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  كلمة شكر   

 

             

 

 الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع .            

لى أستاذ المشرف   أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل ولو بجزء يسير, وا 

بتوجيهاتا  ومححظاتا  القيماا باار  الله فيا  وجازال الله كال " الحاج قويدر عبد الهاادي " الاذي أرشادني  
لااى كاال عمااال " فنااد  تااوات " و " فنااد  قااورارة " و " فنااد  عااين بااودة " و " فنااذ  قحكسااي "  خياار , وا 

 الذين ساعدوني في إنجاز هذا العمل جزاءهم الله كل خير .

 ينهم لهذا البحث .تهم وتثموالشكر الجزيل إلى لجنا المناقشا , لإفاد            
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 الإهداء
 

اللهم لك الحمد والشكر في يقظتي وغفوتي وفي لمحتي عدد ما خلقت وما رزقت يا من خلقتني ورزقتني وعلمتني 
فنفعتني إليك أىدي شيء من جزيل عطائك ورحمتك فأجعلو لقلبي نورا ولبصري جلاء واكتبو يا ربي في ميزان 

 حسناتي . 

عليو وسلم وعلى آلو وصحبو عدد ما كان وعدد ما  إلى الذي عظم الله شأنو ورفع قدره سيدنا محمد صلى الله
 يكون وعدد الحركات وعدد السكون . 

أىدي ثمرة جهدي أيضا إلى حبيب قلبي وروحي " أبي الغالي " مع كل التمني لو أن يبارك لو في عمره وفي صحتو 
 وعافيتو .

لى ما في الوجود " أمي الحنونة " ومع كل وإلى زىرة البستان ووردة الريحان والتي وصي بها الرحمان يا أحلى ويا أغ
 التمني لها أن يبارك الله في عمرىا ويشفيها أن شاء الله .

وإلي أخواتي الأعزاء " وفاء , وبشرى , عبد الفتاح , دعاء , عبد المنعم " مع التمني لهم كل الخير والتوفيق 
 والنجاح في مسارىم الدراس

د القادروالحاج محمد.وإلى جدتي فاطنة وخديجة وإلى جدي عب  

 وإلى خالاتي وبنات الخالة  وإلي أخوالي وبنات الخال وإلى عماتي وبنات العمة وأعمامي وبنات العم 

وإلى كل من تربطني بهم صلة الدم والقرابة وإلى كل أصدقاء في مقاعد الدراسة من الطور الابتدائي  وحتى إلى 
 الدراسات العليا . 

كل من ساعدني في البحث العلمي  من أساتذة وطالبات وطلاب وإلى كل من انفتح لو   وإلى أحبة في الله وإلى
 قلبي ورقت لو عيني وترنم بذكره لساني أىدي  ىذا العمل المتواضع .  
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  أ
 

لا : توطئاأو   

المشػػاريع التػػي تسػػعا المحافظػػة الجيػػود المبذولػػة مػػف أجػػؿ دعػػـ جميػػع فػػي ظػػؿ التطػػور الحػػالي و          
فػػي اسػػتراتيجيات أعماليػػػا وخططيػػا طويمػػػة الاىتمػػػاـ تحػػػاوؿ العديػػد مػػف المؤسسػػػات الفندقيػػة  ، عمػػا البيئػػة

الأجػػؿ و وىػػذا التوجػػو يعػػد أساسػػيا لبقائيػػا فػػي السػػوؽ وتنافسػػيا مػػع نظرائيػػا مػػف الميتمػػيف بالبيئيػػةو وكػػذلؾ 
ي النشػاطات الممارسػػة مػػف قبػؿ المؤسسػػات الفندقيػػة و لػػذلؾ نقطػة بػػدض لنػػماف تطبيػؽ المواصػػفات البيئيػػة فػػ

يجػػػب أف تتػػػوفر عمػػػا إدارة بيئيػػػة ذات مسػػػتوي متميػػػز وفعػػػاؿ حيػػػث تسػػػاعد فػػػي التخطػػػيط البيئػػػي والتنفيػػػذ 
بمػػػػا يػػػػتلاضـ مػػػػع السياسػػػػة البيئيػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػات الفندقيػػػػة و وعميػػػػو أصػػػػبحت  ،والتشػػػػغيؿ وتطػػػػوير أدائيػػػػا

الاعتبػػارات البيئيػػة ذات أىميػػة متزايػػدة لعػػدد كبيػػر مػػف المؤسسػػات الفندقيػػة لمػػا ليػػا مػػف تػػأثير جػػوىري عمػػا 
 مركزىا المالي.

اعيػػة إلػػا نػػرورة ومػػف ناحيػػة أخػػري وبػػالنظر لمتحػػديات المتزايػػدة التػػي تواجييػػا المؤسسػػات الفندقيػػة والد   
تبنػت نظػاـ اادارة البيئيػة الػذي يعػد ركيػزة  ،العمؿ مف أجػؿ التطػوير المسػتمر لموصػوؿ إلػا مسػتويات راقيػة

باعتبارىػػا أف الاىتمػػاـ بالشػػأف البيئػػي قػػد أنػػحا  ،أساسػػية لزيػػادة كفػػاضة المؤسسػػات وزيػػادة قػػدرتيا التنافسػػية
 ية .ىو الآخر مف مجالات التنافس بيف المؤسسات  الفندق

 تانيا :مشكما البحث :

شػػيد العػػالـ منػػذ القػػديـ موجػػة كبيػػرة فػػي التطػػوير فػػي جميػػع المجػػالات كانػػت نتيجػػة زيػػادة  فػػي رفاىيػػة      
ولعؿ أسرع وتيػرة نمػو كانػت فػي المؤسسػات الفندقيػة التػي تطػورت بشػكؿ كبيػر إلػا حػد  ،بعض المجتمعات

ي بالمؤسسػػة سػػواض الخاصػػة أو العموميػػة الاىتمػػاـ الأمر الػػذي أد،ظيػػور المنافسػػة شرسػػة مػػابيف المؤسسػػات
بالجوانب المتعمقة بحماية البيئة والمػوارد البيئيػة المختمفػة و إذ أصػبن تبنػي نظػـ اادارة البيئيػة أمػرا نػروريا 
لنماف استمرارية المؤسسات وتحسيف أدائيا و وكذلؾ الحفاظ عما صورتيا في المحػيط الػذي تتواجػد فيػو و 

 ؽ يمكف صياغة ااشكالية البحث عما النحو التالي :ومف ىذا المنطم

 ؟  المؤسسات الفندقية بالجزائربدارة البيئية واقع تطبيؽ ااما 

 وتندرج تحت ىذه ااشكالية مجموعة مف التساؤلات الفرعية نوجزىا كتالي  :

 طبيؽ السياسات البيئية ؟بتالمؤسسات الفندقية  ىؿ تقوـ -1
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  ة
 

 تنفيذ اادارة البيئية ؟تتبنا  عما الفندقيةالمؤسسات تعمؿ ىؿ -2
 ما واقع تنفيذ التخطيط البيئي في المؤسسات الفندقية ؟-3
 ما ىي علاقة اادارة البيئية ونظاـ اادارة في المؤسسات السياحية ؟-4

 ثالثا : فرضيات البحث

 الفرنية الرئيسية الأوؿ :
- H0 البيئيػة فػي المؤسسػات الفندقيػة  قفنػدؽ تػوات لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية حوؿ السياسػات

ق و قفنػػػدؽ قػػػورارة ق و ق فنػػػدؽ عػػػيف بػػػودة ق و ق فنػػػدؽ قلاكسػػػي ق   عنػػػدي مسػػػتوي دلالػػػة إحصػػػائية 
 و تعزي إلا المتغيرات الشخصية . 0.05معنوية 

ؤسسػات لا توجد  علاقة ذات دلالة معنوية حوؿ السياسات البيئية فػي الم :H0-1 الفرنية الفرعية الأولا
الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي  مسػػتوي دلالػػة 

 إلا متغير طبيعة الممكية. 0.05تعزي 
لا  توجػػػد  علاقػػػة ذات دلالػػػة معنويػػػة حػػػوؿ السياسػػػات البيئيػػػة فػػػي  :H0-2 الفرنػػػية الفرعيػػػة الثانيػػػة 

و قفندؽ قورارة ق و ق فندؽ عيف بػودة ق و ق فنػدؽ قلاكسػي ق عنػد مسػتوي  المؤسسات الفندقية  قفندؽ توات ق
 إلا متغير الجنس . 0.05دلالة تعزي 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية حػوؿ السياسػات البيئيػة فػي المؤسسػات  : H0-3الفرنية الفرعية الثالثة 
ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي مسػػتوي دلالػػة  الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و

 إلا متغير العمر  . 0.05تعزي 
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية حوؿ السياسات البيئية فػي المؤسسػات  : H0-4الفرنية الفرعية الرابعة 

الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي مسػػتوي دلالػػة 
 إلا متغير الخبرة المينية  . 0.05تعزي 

 الفرنية الرئيسية الثانية :
H1 و  0.05توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة معنويػػة حػػوؿ التخطػػيط البيئػػي عنػػدي مسػػتوي دلالػػة إحصػػائية معنويػػة

 تعزي إلا متغير المتغيرات الشخصية .
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البيئػػي فػػي المؤسسػػات   : توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة معنويػػة حػػوؿ التخطػػيطH1-1 الفرنػػية الفرعيػػة الأولػػا
الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي مسػػتوي دلالػػة 

 و تعزي إلا متغير طبيعة الممكية. 0.05إحصائية معنوية 
ات : توجػد علاقػة ذات دلالػة معنويػة حػوؿ التخطػيط  البيئػي فػي المؤسسػH1-2 الثانيػة  الفرنػية الفرعيػة

الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي مسػػتوي دلالػػة 
 و تعزي إلا متغير الجنس . 0.05إحصائية معنوية 

: توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة معنويػػة حػػوؿ التخطػػيط  البيئػػي فػػي المؤسسػػات  H1-3الفرنػػية الفرعيػػة الثالثػػة 
و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي مسػػتوي دلالػػة  الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق

 و تعزي إلا متغير الجنس . 0.05إحصائية معنوية 
توجػد علاقػة ذات دلالػة معنويػة حػوؿ التخطػيط  البيئػي فػي المؤسسػات  : H1-4الفرنػية الفرعيػة الرابعػة 

ؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي مسػػتوي دلالػػة الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػد
 و تعزي إلا متغير  الخبرة المينية  . 0.05إحصائية معنوية 

 الفرنية الرئيسية الثالثة  :
H1 توجد  علاقة ذات دلالة معنوية حػوؿ التنفيػذ والتشػغيؿ فػي المؤسسػات الفندقيػة  قفنػدؽ تػوات ق و قفنػدؽ

و تعػػزي  0.05و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي مسػػتوي دلالػػة إحصػػائية معنويػػة قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق 
 إلا متغير المتغيرات الشخصية .

توجػد علاقػة ذات دلالػة معنويػة حػوؿ التنفيػذ والتشػغيؿ فػي المؤسسػات   : H1-1 الفرنػية الفرعيػة الأولػا
كسػػي ق عنػػدي مسػػتوي دلالػػة الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلا

 و تعزي إلا متغير طبيعة الممكية. 0.05إحصائية معنوية 
توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة معنويػػة حػػوؿ التنفيػػذ والتشػػغيؿ فػػي المؤسسػػات   :H1-2الفرنػػية الفرعيػػة الثانيػػة 

دلالػػة الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي مسػػتوي 
 و تعزي إلا متغير الجنس . 0.05إحصائية معنوية 

توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة معنويػػة حػػوؿ التنفيػػذ والتشػػغيؿ فػػي المؤسسػػات  : H1-3الفرنػػية الفرعيػػة الثالثػػة 
الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي مسػػتوي دلالػػة 

 و تعزي إلا متغير  العمر  . 0.05إحصائية معنوية 
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:توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة معنويػػة حػػوؿ التنفيػػذ والتشػػغيؿ فػػي المؤسسػػات  H1-4الفرنػػية الفرعيػػة الرابعػػة 
الفندقيػػة  قفنػػدؽ تػػوات ق و قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػدي مسػػتوي دلالػػة 

 رة المينية  .و تعزي إلا متغير الخب 0.05إحصائية معنوية 
 الفرنية الرئيسية الرابعة :

H0 لا توجد علاقة ذات دلالػة معنويػة حػوؿ الفحػص التصػحيحي فػي المؤسسػات الفندقيػة  قفنػدؽ تػوات ق و
و  0.05قفنػػدؽ قػػورارة ق و ق فنػػدؽ عػػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق عنػػػد مسػػتوي دلالػػة إحصػػائية معنويػػػة 

 تعزي إلا  متغير المتغيرات الشخصية .
لا توجػػػد علاقػػػة ذات دلالػػػة معنويػػة حػػػوؿ الفحػػػص التصػػػحيحي فػػػي  :H0-1 الفرنػػية الفرعيػػػة الأولػػػا

المؤسسػػػات الفندقيػػػة  قفنػػػدؽ تػػػوات ق و قفنػػػدؽ قػػػورارة ق و ق فنػػػدؽ عػػػيف بػػػودة ق و ق فنػػػدؽ قلاكسػػػي ق عنػػػدي 
 و تعزي إلا  متغير  طبيعة الممكية. 0.05مستوي دلالة إحصائية معنوية 

لا توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة معنويػػة حػػوؿ الفحػػص التصػػحيحي فػػي  :  H0-2 الثانيػػة الفرنػػية الفرعيػػة
المؤسسػػػات الفندقيػػػة  قفنػػػدؽ تػػػوات ق و قفنػػػدؽ قػػػورارة ق و ق فنػػػدؽ عػػػيف بػػػودة ق و ق فنػػػدؽ قلاكسػػػي ق عنػػػدي 

 و تعزي إلا  متغير الجنس . 0.05مستوي دلالة إحصائية معنوية 
لاتوجػػد علاقػػة ذات دلالػػة معنويػػة حػػوؿ الفحػػص التصػػحيحي فػػي  :   H0-3 الفرنػػية الفرعيػػة الثالثػػة

المؤسسػػػات الفندقيػػػة  قفنػػػدؽ تػػػوات ق و قفنػػػدؽ قػػػورارة ق و ق فنػػػدؽ عػػػيف بػػػودة ق و ق فنػػػدؽ قلاكسػػػي ق عنػػػدي 
 و تعزي إلا  متغير العمر  . 0.05مستوي دلالة إحصائية معنوية 

لػػة معنويػػة حػػوؿ الفحػػص التصػػحيحي فػػي لا توجػػد علاقػػة ذات دلا :   H0-4 الفرنػػية الفرعيػػة الرابعػػة
المؤسسات الفندقية  قفندؽ توات ق و قفندؽ قورارة ق و ق فندؽ عيف بػودة ق و ق فنػدؽ قلاكسػي ق عنػد مسػتوي 

 و تعزي إلا  متغير الخبرة المينية  . 0.05دلالة إحصائية معنوية 
 

 رابعا : أهداف البحث

ارة البيئيػػة فػػي المؤسسػػات الفندقيػػة  ميػػزة تنافسػػية وومػػف تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػا تونػػين كيفيػػة تحقيػػؽ ااد
جيػػة أخػػري   معرفػػة مػػا مػػدي تطبيػػؽ اادارة البيئيػػة فػػي المؤسسػػات الفندقيػػة ومػػف جيػػة أخػػري تسػػعا إلػػا 

 تحقيؽ الأىداؼ التالية :

 أدرار و ولاية تيميموف . تمؼ المؤسسات الفندقية  في ولايةالتعرؼ عما مخ 
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  البيئي في المؤسسات الفندقية .معرفة واقع الونع 
 . إدراؾ مدي اىتماـ المؤسسات الفندقية بدمج البعد البيئي في استراتيجياتيا 
 . التعرؼ عما واقع تطبيؽ اادارة البيئية في المؤسسات الفندقية 

 خامسا : أهميا البحث

ب لزيػادة المنافسػة بػيف الفنػادؽ تعمب اادارة البيئية دورا ىاما في المؤسسات الفندقية باعتبارىػا الحػؿ المناسػ
سواض في الداخؿ أو في الخارج و فإف بحثنا ىذا يستمد أىميتو مف خلاؿ تونيحو لدور نظاـ اادارة البيئيػة 
فػػي جمػػب زبػػائف جػػدد وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الموقػػع ااسػػتراتيجي لمفنػػدؽ والبيئيػػة الملائمػػة والجميػػؿ التػػي حػػوؿ 

 لمبعد البيئي في استراتيجياتيـ .الفندؽ  و وتعظيـ ربحيـ مف خلاؿ دمجيـ 

 سادسا : دوافع اختيار الموضوع .

 توجد عدة دوافع و أسباب لاختيار مونوع الدراسة نذكر منيا :

 البحث في المونوع  الرغبة. 
 بعػػػض التسػػػاؤلات التػػػي طرحػػػت أثنػػػاض مناقشػػػة مػػػع بعػػػض الطالبػػػات فػػػي  ف الرغبػػػة فػػػي ااجابػػػة عػػػ

 البحث العممي .
 الموانيع الحديثة التي ستولا اىتماما واسعا في الآفاؽ المستقبمية . اعتبار المونوع مف 
 العالـ .ب نيا مصدر رفاىة وراحة لجميع شعو الاىتماـ باادارة البيئية لأ 

 سابعا : حدود البحث .

فنػدؽ عػيف  ،فنػدؽ قػورارة  ،فندؽ توات في ) بمجوعة مف الفنادؽ المتمثؿ المجاؿ المكاني : أجرت الدراسة 
 (.فندؽ قلاكسي  ،بودة 

 . 2022أفريؿ 10ا غاية إل 2022فيفري  02مف المجاؿ الزماني : أجرت الدراسة 
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 ثامنا : المنهج المتبع .

شػػػيا وطبيعػػػة البحػػػث و الػػػذي يحػػػاوؿ أف تمػػػاد عمػػػا المػػػنيج الوصػػػفي وىػػػذا تماتػػػـ الاعالمػػػنيج الوصػػػفي : 
عف اادارة البيئية و نظاـ اادارة البيئية و الاسػتعانة بالمػذكرات يوصؼ في الجانب النظري المفاىيـ العامة 

 الجامعية و ممتقيات بالعربية وكذلؾ بشبكات اانترنيت .

مف خلاؿ الاعتماد عما الدراسات السابقة والتي تتعمػؽ بػاادارة البيئيػة ونظػاـ اادارة المنيج  الاستنباطي : 
 العامة لممونوع بدقة .البيئية و وذلؾ مف أجؿ تحديد المفاىيـ 

تػػـ الاعتمػػاد عميػػو فػػي الجانػػب التطبيقػػي وذلػػؾ مػػف أجػػؿ إسػػقاط الجانػػب النظػػري عمػػا  المػػنيج الاسػػتقرائي :
الجانب التطبيقػي عمػا عينػة مػف المؤسسػات الفندقيػة مػف أجػؿ الوصػوؿ إلػا ونػع قػراضة تحميميػة وونػعية 

 لممونوع محؿ الدراسة .

 ذا المنيج لتحميؿ مختمؼ الجداوؿ و الأشكاؿ .يتـ استخداـ ى المنيج التحميمي :

 .تاسعا : صعوبات البحث 

 مجموعة مف الصعوبات المتمثؿ في : ةواجية الباحث

 . قمة المراجع المتوفرة في المونوع اادارة البيئية 
 . صعوبة التنقؿ بيف ولاية أدرار و ولاية تميميوف 
  ااجابة عميو و جمعيو .كيفية تشكيمة الاستبياف يخدـ المونوع وتوزيعو و 

 عاشراً : تقسيم البحث .

 لمعالجة ىذا المونوع قسمت الدراسة إلي :

إلػا ماىيػة اادارة البيئيػة ومف خلالػو تػـ التطػرؽ  : بعنواف الاطار النظري للادارة البيئية الفصؿ الأوؿ     
بحػث الثػاني المعنػوف مال بإنػافة إلػاو مطالػب ثلاثػة  تحػت و بحيث يندرج ىذا المبحث  المبحث الأوؿفي 

بماىية نظاـ اادارة البيئية وكذلؾ ىذا المبحث ينقسػـ إلػا ثلاثػة مطالػب و فيمػا يخػص المبحػث الثالػث فيػو 
 مخصص لمدراسات السابقة بحيث أنو ينقسـ إلا ثلاثة مطالب .
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الفصؿ الثاني يحمؿ عنواف دراسة ميدانية لعينة مف المؤسسات الفندقية ق فندؽ توات ق و ق فنػدؽ قػورارة ق و 
حاولنػػا مػػف خلالػػو اجػػراض تحميػػؿ لواقػػع تطبيػػؽ الادارة البيئيػػة فػػي ق فنػػدؽ عػػيف بػػودة ق و ق فنػػدؽ قلاكسػػي ق و 

 مف خلاؿ توزيع استبياف وتحميؿ نتائجو.المؤسسات الفندقية 

 

 

   

 
 

 

 

 

  

 



 

 
تعتبر البيئية ممكا لمجميع و لذا أي تغير فييا أو إفسادىا أو تموثيا يمحؽ نررا لجميع الكائنات الحية    

أو الجامدة و سواض كاف ىذا التغير طفيفا أو كثيرا أو مباشرا أو غير مباشر و بقصد أو غير قصد و وىذا 
 أنو مع مرور الزمف ازدادت ىذه مف أجؿ تمبية حاجيات أفراد المجتمع أي الحصوؿ عما المنفعة و إلا

الحاجيات خصوصا مف بعض ) الأشخاص و ىيئات و مؤسسات و دوؿ ......( والذيف يريدوف الحصوؿ 
عما منفعة عظما ولو عما حساب الأجياؿ المستقبمية و أو عما حساب الآخريف مف نفس مستوياتيـ و 

وكذلؾ أصحاب المؤسسات يريد التخمص  مثلا صاحب المؤسسات الفندقية يريد التخمص مف نفاياتيـ و
نتاج منتجاتو بأي وسيمة وعدـ احتراـ القوانيف و كذلؾ صاحب المزرعة يريد زيادة  محاصيمو  مف نفاياتو وا 
بأي طريقة مثلا باستعماؿ مختمؼ الأسمدة وونفس الشيض  بالنسبة  لصاحب  المنزؿ يريد التخمص مف 

ض التي تخمفيا إذا لـ ينعيا في مكاف مناسب .........و وتمبية نفاياتو المنزلية بغض النظر عف الأخطا
ىذه المنفعة العظما كما قيؿ مف قبؿ أنيا تؤدي إلا عدـ ممارسة اانساف ليواياتو المختمفة كالسباحة 
مثلا و وىذا بسبب تموث مياه البحر أما بالنفايات المنازؿ أو المصانع و حتا يحافظ كؿ مف ىؤلاض  ) 

ىيئات و مؤسسات و دوؿ ......( عما منافعيـ وفي نفس الوقت يحافظوف عما حماية البيئة الأشخاص و 
كاف مف واجب كؿ منيـ إتباع طرؽ معنية وىي محاولة التوافؽ بيف التعظيـ منافعيـ والمحافظة عما 

ث .البيئة و وىذا ىو أسس ومبدأ عمـ اقتصاديات البيئة والموارد و وىذا الفصؿ يتناوؿ ثلاثة مباح  
 

:ماىية اادارة البيئية . المبحث الأول  
ماىية نظاـ اادارة البيئية . المبحث الثاني :  

الدراسات السابقةالمبحث الثالث : 
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 المبحث الأول : ماهيا الإدارة البيئيا .
تعد اادارة البيئية مصطمن شائع في شتا المجالاتو ومختمؼ الأنشطة بحيث سوؼ يتـ التطرؽ في ىذا 
المبحث بتعريؼ اادارة البيئية وخصائصيا و باانافة إلا الدوافع اعتماد باادارة البيئية وكذلؾ وظائفيا 

 وأىداؼ الغدارة البيئية .
 المطلب الأول : تعريف الإدارة البيئية وخصائصها .

 أولا  : تعريف الإدارة البيئية

تعػػػػددت التعػػػػاريؼ التػػػػي تطرقػػػػت لمفيػػػػوـ اادارة البيئيػػػػة وذلػػػػؾ لاخػػػػتلاؼ وجيػػػػات نظػػػػر البػػػػاحثيف و بحيػػػػث 
 نستعرض أىـ التعاريؼ التي أعطيت للإدارة البيئية :

مػػا أنيػػا :ق تنظػػيـ فػػي إطػػار المؤسسػػة يمتػػزـ مػػف خلالػػو جميػػع عرفػػت الموسػػوعة الألمانيػػة اادارة البيئيػػة ع
الأفراد تحقيؽ أىداؼ المؤسسة لحماية البيئية ق. مف خلاؿ ىػذا التعريػؼ نػري أف حمايػة البيئػة تعتبػر ىػدؼ 

 مف أىداؼ المؤسسة كما أنو حمؿ مسؤولية حماية البيئة عما جميع الأفراد العامميف .
بيػػديا إدارة البيئػػة بأنيػػا : ق إدارة لمتفاعػػؿ وتػػأثير المجتمعػػات البشػػرية عمػػا كمػػا عرفتيػػا الموسػػوعة الحػػرة ويك

و كما تسعا إدارة البيئة لنماف أف تتـ حماية النظاـ لمخدمات والمحافظػة عميػو للأجيػاؿ البشػرية فػي البيئة 
ية والعمميػة المستقبؿ و وكذلؾ الحفاظ عما سلامة النظـ اايكولوجية مػف خػلاؿ النظػر الأخلاقيػة والاقتصػاد

)الايكولوجية ( المتغيرات . تحاوؿ إدارة الموارد البيئيػة لتحديػد العوامػؿ المتػأثرة بالصػراعات التػي ترتفػع بػيف 
 1تمبية احتياجات وحماية الموارد . ومف ثـ ربطو إلا حماية البيئة والاستدامة .

 مسػتوي عمػا البيئيػة اادارة مفيػوـ أف فيػري البيئيػة، البػرامج حػوؿ المتحػدة الأـ منظمػة تقريػر أمػا    
 لممؤسسػة، البيئيػة الآثػار وتقيػيـ رصػد اجؿ مف البيئية والسياسات الخطط ونع عما أساسا يقوـ المؤسسة

 المنػتج إلػا وصػولا الأوليػة المػواد عمػا الحصػوؿ مػف انطلاقػا اانتاجيػة، المراحػؿ كافػة تشػمؿ أف عمػا
 بالحسباف الأخذ مع الرقابية، ااجراضات أكفأ تنفيذ عما أينا وتقوـ بو المتعمقة البيئية الجوانب ،و النيائي
 تونػين مػف ولابػد .المػوارد اسػتخداـ كيفيػة إلػا إنػافة ، ااجػراضات ليػذه البيئػي والأثػر التكػاليؼ جانػب

 .2لمموارد الرشيد والاستخداـ  التموث لمنع المتبعة والطرؽ الأدوات

                                                           
1

,أطروحة مقدمة لنٌل شهادة شهادة دكتورة الطور  –واقع وآفاق –دغفل فاطمة , تطبٌق نظم الإدارة البٌئٌة فً مؤسسات الإسمنت الجزائرٌة 

 . 60,ص  6105/6106الثالث فً علوم التسٌٌر ,جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة , السنة 
2 North, Klaus, Environmental Business Management ,2nd.ed.,Genva Interational Labour 

Organization,1992. P 177  
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وكمػػا عرفيػػا مػػؤتمر ري ودي جػػانيرو لمبيئػػة والتنميػػة المسػػتدامة أف اادارة البيئيػػة ىػػي ق التعػػرؼ الصػػحين 
عمػػػا المػػػوارد المتاحػػػة والتخطػػػيط السػػػميـ لاسػػػتغلاليا مػػػع الترشػػػيد فػػػي اسػػػتيلاؾ المػػػوارد الطبيعيػػػة لمدولػػػة و 

كمػا تحقػؽ ىػذه اادارة اانتػاج والحفاظ عما صحة أفراد المجتمع في جميع الأعماؿ مػف الػذكور واانػاث و 
الأنظػػؼ والحػػد مػػف التمػػوث النػػاتج عػػف النشػػاطات الصػػناعية والزراعيػػة والسػػياحية والتجاريػػة والخدميػػة بمػػا 

 1يتنمف رفاىية الأجياؿ الحالية والمستقبميةق .  
الموارد البشػرية مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ بأف اادارة البيئة ىي التي يتـ مف خلاليا دمج     

والماديػػة لتشػػكؿ نظامػػا متكػػاملا حيػػث تيػػدؼ ىػػذه اادارة البيئيػػة إلػػا ترشػػيد اسػػتخداـ المػػوارد الأوليػػة وتقميػػؿ 
حجـ ونسبة النفايات والتوجو نحو تحسػيف اانتاجيػة وتخفػيض التكػاليؼ وتقميػؿ الآثػار السػمبية لمحفػاظ عمػا 

 البيئة للأجياؿ السابقة .
 الإدارة البيئيا . الفرع الثاني : خصائص

 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نجد أف ىناؾ خصائص المتمثؿ فيما يمي :
 _ أف تكوف مرنة ومحددة بالمعارؼ وقادة بالتعميـ .

 _ أف تكوف ذات بني وىياكؿ حيوية .
 _ أف تكوف متعاونة ومتشاركة و حيث تشكؿ شبكة تشغيؿ المعمومات لممسؤوليات المحددة لأي فرد .

 عف فرص سوقية مف خلاؿ عرض السمع والخدمات المصممة لتحسيف جودة الحياة . _ تبحث
_ تبحث عػف تحسػيف النتػائج الاقتصػادية عػف طريػؽ القيػاـ بالتحسػينات الييكميػة والتكنولوجيػات لاسػتعماليا 

 بشكؿ أقؿ مقابؿ القياـ بالمياـ بشكؿ أفنؿ )الكفاضة(.
مالكا تنظيميا شرعيا لكؿ المشاريع وفيـ ىذا المنظػور فػي _ تنع قواعد تنظيمية جديدة تجعؿ مف الأرض 

 ييا .حماية البيئة مصدرا لتنافس المشاريع السياحية يجعؿ مف
 فنلا عف ىذا تتميز اادارة البيئية بمجموعة أخري مف الخصائص يمكف تونيحيا كما يمي :

 _قبوؿ اادارة التكامؿ مع المتغيرات بصفتيا جزضا محوريا مف نشاطيا .
 _الانسجاـ والتلاحـ بيف المنظمة والتعامؿ مع الغير .

 _القدرة عما فيـ وتحميؿ واستيعاب تكنولوجيا المعمومات والاتصالات .

                                                           
هلال جمعً هشام , واقع تبنى المؤسسات الصناعٌة للإدارة البٌئٌة فً الجزائر ,مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل  –كرمٌة محمد عماد الدٌن  1

  . 01,ص  6108/6161,السنة  -البوٌرة–شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر , جامعة أكلى محند أو لحاج 
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_القػػػدرة عمػػػا التفاعػػػؿ بػػػيف مػػػوارد المشػػػروع والاتجػػػاه بيػػػا إلػػػا التكامػػػؿ وصػػػولا إلػػػا المسػػػتويات أو القػػػدرات 
 التنافسية مع الغير .

 فعاليات إدارة الوقت في مواجية الأعماؿ المطروحة ._الأخذ في الاعتبار ميزة 
 _القدرة عما استثمار رأس الماؿ البشري في اابداع و الابتكار الفعاؿ .

 _الاقتراب مف المنظمات المماثمة لدراسة تجاربيا و الاستفادة منيا .
خيػػػرة تسػػػعا إلػػػا أداض باعتبػػػار اادارة البيئيػػػة نظامػػػا  فرعيػػػا نػػػمف النظػػػاـ الكمػػػي )المشػػػروع( فػػػإف ىػػػذه الأ

 وظائفيا بشكؿ جيد بيئيا وبالتالي يجب أف يتوفر نظاميا ااداري عما الخصائص التالية :
 انشاض النظاـ عما مستوي مف التزاـ المشاريع بمنع التموث .-
 يساعد عما تحديد المستمزمات القانونية والتشريعية والتنظيمية .-
يػػػػا ومنتجاتيػػػػا ومػػػػا تقدمػػػػو مػػػػف مرتبطػػػػة بنشػػػػطات المشػػػػروع وعممياتيسػػػػاىـ فػػػػي تحديػػػػد الجوانػػػػب البيئيػػػػة ال-

 .خدمات
 يقيـ إجراضات عمؿ تحقؽ مستويات أداض بيئيا مستخدمة .-
مقارنػػة أو قيػػاس الأداض البيئػػي مقابػػؿ سياسػػتيا البيئيػػة وأىػػدافيا وأغرانػػيا لتحديػػد مػػدي الملائمػػة والحاجػػة -

 إلا التحسيف المستمر .
 نحة ودقيقة بيف مختمؼ أدوات المشروع وأقسامو .إقامة خطوط اتصالات وا-
يسػاىـ فػي تشػيع بعػض المجيػزيف والمتعاقػديف مػػع المشػروع لتػأميف أنظمػة إدارة بيئيػة وترسػيخيا لأف ىػػذه -

 العممية تأثر بشكؿ مباشر في معاملات المشروع معيـ .
 مي .كوف نظاـ اادارة البيئية عبارة عف مدخؿ أو أسموب  تنظيمي أكثر منو شك-
 يمثؿ جزضا مف نظاـ اادارة في العالـ داخؿ المشاريع .-
 1يمتاز بأنو منيج دقيؽ وموثؽ .-

 المطمب الثاني : دوافع اعتماد اادارة البيئية وأبعادىا .
 الفرع الأوؿ : دوافع اعتماد  اادارة البيئية .

 :2تعددت أسباب التي دفعت بالمؤسسات الاقتصادية تبنا إدارة البيئية نمف أنشطة اادارة نذكر منيا 

                                                           
1
,أطروحة لنٌل شهادة -دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف –ٌة براهٌمً شراف ,أثر الإدارة البٌئٌة على كفاءة المشارٌع الصناع 

  .34-31,ص  6105/6106السنة  –بسكر –الدكتورة فً علوم التسٌٌر ,جامعة محمد خٌضر 
2
 ، القاهرة العربً، الفكر ،دار0 ط ،"استدامته-تقنٌاته-منهجٌاته" والتكنولوجٌة البٌئٌة الإدارة نظام صقر، الحمٌد عبد دالٌا الحجار، محمود صلاح 

   1 ،ص 6115 ، مصر
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*التشريعات : عبارة عمػا تصػدره الحكومػات مػف تشػريعات وقػوانيف ممزمػة لممؤسسػات والأفػراد فػي المجتمػع 
 ماية البيئة .أثناض قياميـ بالعمميات اانتاجية والصناعية والزراعية المختمفة في إطار ح

*مجموعات النغط : عبارة عف ىيئات والمؤسسات والمنظمات التي تعنا بحمايػة البيئػة والحفػاظ عمييػا و 
فنلا عف نغوط المجتمع مف خلاؿ علاقة اانساف بػالمحيط البيئػي كمػا تسػعا إلػا زيػادة الػوعي بالآثػار 

 لبيئة .البيئية السيئة عما صحة اانساف في حالة عدـ اىتمامو بحماية ا
*معايير الجودة والمنافسػة : وىػي المعػايير البيئيػة التػي تمتػزـ بيػا المؤسسػات والمنظمػات المختمفػة و فنػلا 
عػػػف مفػػػاىيـ الجػػػودة الحديثػػػةو التػػػي تػػػؤدي دورا كبيػػػرا فػػػي المنافسػػػة بػػػيف الشػػػركات والييئػػػات المنتجػػػة ومػػػدي 

 مراعاتيا لمشروط البيئية .
و أغمػػب المؤسسػات المنتجػػة فػػي اسػتيلاؾ الطاقػػة النظيفػة و بعيػػدا عػػف *التمويػؿ : ويقصػػد بػو مػػا تسػػعا إليػ

 التموث البيئي الأمر الذي يؤدي إلا توفير في التكاليؼ العممية اانتاجية وفي زيادة الفرص التسويقية .
 الفرع الثاني : أبعاد اادارة البيئية .

 تمثؿ أبعاد الادرية البيئة في نقاط التالية:
يتمثػػؿ ىػػذا البعػػد فػػي العلاقػػة التبادليػػة بػػيف اانسػػاف والبيئػػة فػػي مخمفػػات العمميػػات  * البعػػد البيئػػي:

اانتاجيػػة والاسػػتيلاكيةو وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ إلقػػاض النفايػػات الصػػناعية والبشػػرية فػػي الوسػػط  البيئػػي و 
 لذالؾ يجب تنظيـ عمميات التخمص مف ىذه النفايات.

المتعمقػة بػالموارد الطبيعيػة والتكنولوجيػا والتنميػة المسػتدامة *  البعد الاقتصادي : ينػـ ىػذا البعػد الجوانػب 
مف خلاؿ حصرىا ومحاولة استخداميا بصورة مثما بيدؼ إشػباع اكبػر قػدر ممكػف مػف حاجػات الفػرد وبمػا 

 يساىـ في رفع كفاضة الاقتصاد الوطني .
لاقػػة ذلػػؾ بحػػؽ * البعػػد اانسػػاني :ينػػـ ىػػذا البعػػد حقػػوؽ حمايػػة البيئػػة والمحافظػػة عمييػػا ومػػدي ع

 اانساف بالحياة في بيئة  نظيفة و سميمة ومتوازنة .
* البعػػد الاجتمػػاعي : ينػػـ ىػػذا البعػػد القػػيـ الاجتماعيػػة والعػػادات والتقاليػػد التػػي يعتنقيػػا مجتمػػع مػػاو ومػػدي 

 إمكانية ربطيا وتوجيييا
 1لحماية البيئة وجعميا نظيفة وخالية مف التموث والنرر البيئي.

 ث : وظائف الإدارة البيئيا وأهدافها  .المطمب الثال

                                                           
أطروحةة دكتةوراغ غٌةر   iso03110بطٌب عبد الوهاب , تطبٌق نظام الإدارة البٌئٌة فً المؤسسةة الاقتصةادٌة نفطةال " طبقةا للمواصةفة الدولٌةة   1

 . 1-6,ص  6منشورة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ,جامعة وهران 
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 الفرع الأول : وظائف الإدارة البيئيا .
تعػػددت وظػػػائؼ اادارة البيئيػػة و فيػػػي إدارة متكاممػػة تعمػػػؿ عمػػا جوانػػػب  متعػػددة لنػػػماف المحافظػػة عمػػػا 

 :1البيئية و وفي ما يمي عرض مفصؿ لوظائفيا 
 _ التخطيط البيئي :1

 البيئي مف خلاؿ منظوريف : منظور المؤسسة ومنظور الحكومي .يمكف الحديث عف التخطيط 
منظور المؤسسة : يكػوف التخطػيط البيئػي ىػو العمميػة التػي تسػبؽ صػنع واتخػاذ القػرارات البيئيػة و ويتنػمف 

 ذلؾ :
 . تحديد الجوانب البيئية في المؤسسة 
 . تحديد الجوانب الأكثر تأثير عما البيئية في المؤسسة 
  المتطمبات التشريعية والقانونية المتعمقة بالبيئة .متابعة جميع 
 . تحديد أىداؼ المؤسسة مف الجانب البيئي 

فيعػػرؼ التخطػػيط البيئػػي بأنػػو :ق مفيػػوـ ومػػنيج جديػػد يقػػوـ خطػػط التنميػػة مػػف المنظػػور  منظااور الحكااومي :
ر البيئيػػػة المتوقعػػػة البيئػػػي و أو بمعنػػػا  خػػػر ىػػػو التخطػػػيط الػػػذي يحكمػػػو بالدرجػػػة الأوؿ البعػػػد البيئػػػي والآثػػػا

لخطط التنمية عما المدي المنظور والغير المنظػور و ىػو التخطػيط الػذي ييػتـ بالقػدرات أو الحمولػة البيئيػة 
و حيت لا تتعد مشروعات التنمية ومطمحوميا الحد البيئي الحرج و وىو الحد الذي يجب عػدـ تجػاوزه حتػا 

طػػط التنميػػة .بمعنػػا  خػػر فػػإف التخطػػيط السػػميـ لا يحػػث نتػػائج عكسػػية قػػد تػػذىب بكػػؿ ثمػػار المشػػروعات خ
بيئيػا وإنمػػا ىػو نظػػاـ تخطػيط متواصػػؿ ينطػوي فػػي كافػة المسػػتويات الحكوميػة و عمػػا مفيػوـ لصػػنع القػػرار و 
يشػػجع التقػػدـ الاقتصػػادي والاجتمػػاعي للأفػػراد نػػمف الحػػدود المسػػموح بييػػا فػػي محػػيطيـ و بيػػدؼ تحسػػيف 

لأدنػا مػف التػدىور البيئػي . واليػدؼ الرئيسػي ىػو تػأميف الانسػجاـ بػيف الاستخداـ  الفعاؿ لمموارد مع الحد ا
 أىداؼ التخطيط اانمائية و أىداؼ البيئية .

 _ التنظيم البيئي :2
يقصػػػػد بيػػػػو تحديػػػػد الأدوار والمسػػػػؤوليات بشػػػػكؿ وانػػػػن وتحديػػػػد الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي لموظيفػػػػة البيئيػػػػة ونمػػػػط 

سػة و وينػدرج تحػت ىػذه الوظيفػة تحديػد المسػؤوليات التػي الاتصاؿ مع سائر مسػتويات المسػئولية فػي المؤس
يجػػب أف يتحمميػػا كػػؿ مسػػتوي مػػف مسػػتويات المسػػؤولية و فػػإدارة العميػػا ينػػاط بييػػا ونػػع وتطػػوير السياسػػة 

                                                           
.16ص  دمشق، للنشر، الرضا دار ، 03111 والإٌزو البٌئٌة الإدارة نظم الصرف، نحس رعد

1  
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البيئية والرقابة البيئية و بينما يناط لممستوي التنفيذ تنفيذ الخطط البيئية وبياف جوانب الخمؿ فػي ىػذه الأخيػرة 
 ميا بيما ينـ صلاحياتيا لتطيؽ .ليتـ تعدي

 _ الرقابا البيئيا :3
يقصد الرقابة بصفة عامة عممية مراجعة الأعماؿ وااجراضات لتأكد مف مدي اتفاقيا مع الخطة المونػوعة 
.وتعد الرقابة البيئية ونيفة ىامة مف وظائؼ اادارة البيئية  و وىي إحدي الآليات الميـ التي تسػاعد عمػا 

 اوزات وسموكات تؤدي إلي سرعة تدىور البيئة أو استنزافيا أو إفسادىا .تفادي أي تج
أصبحت الرقابة البيئية احدي  الأدوات اادارية الميمة المستخدمة في اادارة البيئية السػميمة و فيػي وظيفػة 

التنميػػة  بالغػػة الأىميػػة فػػي النظػػاـ ااداري والفنػػي لممؤسسػػات العاممػػة فػػي مجػػاؿ البيئػػة و فيػػدافيا ىػػو بمػػوغ
البيئيػػة المسػػتدامة وسػػبيميا فػػي ذلػػؾ تقػػويـ الأداض ااداري والفنػػي والبشػػري وتوجييػػو يشػػكؿ ينػػمف الحػػد مػػف 

 .ض البيئي ومخرجاتو مف ناحية أخريالتعديات والتجاوزات عما البيئة مف ناحية و ورفع كفاضة مستوي الأدا
 : 1ويمكف الحديث عف أربعة أنواع مف الرقابة البيئية -

 الرقابة الرسمية : وتصدر مف الدولة .
 الرقابة التشريعية : وىي نوع مف أنواع الرقابة الشعبية لأنيا تصدر عما مجمس الشعب .

  الرقابة الشعبية : وتصدر عف المواطنيف والجمعيات والمنظمات المختمفة .
 الرقابة الدولية : وتكوف ناتجة عف الاتفاقيات والمعاىدات الدولية .

 الرقابة البيئية لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا :تسعا 
_ التأكػػد مػػف سػػلامة ااجػػراضات والآليػػات المسػػتخدمة لحمايػػة البيئػػة وصػػيانتيا فػػي كػػؿ مشػػروعات التنميػػة 

 الشاممة .
_ كشػػؼ أي خمػػؿ أو انحػػراؼ عػػف المعػػايير البيئػػة الأمػػف المتفػػؽ عمييػػا فػػي الييئػػات والمؤسسػػات المعنيػػة 

رحمة مبكرة و بما يسيؿ علاج ىذا الخمؿ أو الانحػراؼ فػي الوقػت المناسػب ومنػع تفاقمػو بشؤوف البيئة في م
 وتصويب المسار داخؿ ااطار البيئي .

 ويمكف تقسيـ الرقابة إلا قسميف :
الرقابػة الداخميػة : يقصػد بييػػا تحديػد مػدي تحقػؽ الأىػػداؼ البيئيػة ومػدي الالتػزاـ بمػػا تػـ ونػع مػف خطػػط و 

 المشاكؿ البيئية واقتراح الحموؿ ليا . بإنافة إلا اكتشاؼ

                                                           
1

، سةنة 43العةدد بٌئتنةا، مجلةة ودولٌةا، وشعبٌا وتشرٌعٌا حكومٌا البٌئً العمل تفعٌل فً الزاوٌة حجر الكوٌت، دولة فً البٌئٌة الرقابة الأحمد، محمد

  .06، ص 6111
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الرقابػػة الخارجيػػة : يقصػػد بييػػا السػػير عمػػا نػػماف الالتػػزاـ المؤسسػػة بالتشػػريعات والقػػوانيف البيئيػػة السػػارية 
 العمؿ .

حتا تنجن  الرقابة البيئة في تحقيؽ أىػدافيا ينبغػي تػوفر مجموعػة مػف الآليػات أىميػا :إنشػاض أجيػزة رقابيػة 
ئات والمؤسسات المعنية بيما يحقؽ ما يسما بالرقابة الذاتية و مع إنشػاض جيػاز رقػابي متخصص داخؿ اليي

مركزي للإشراؼ عما جيػود الرقابػة عمػا مسػتوي الدولػة وتوجيييػا نحػو المسػار البيئػي السػميـ و مػع مراعػاة 
وف أف يكػػػوف أعنػػػاض ىػػػذه الأجيػػػزة مػػػف الكفػػػاضات المتخصػػػص ويتمتعػػػوف بػػػالخبرات عمميػػػة واسػػػعة و ويممكػػػ

 حسي بيئيا عاليا و حتا يمكنيـ أداض دورىـ بكفاضة أكبر .
 _ المراجعا البيئيا :4

ىي عبارة عف  لية موثؽ تيدؼ لتقيـ  الونع البيئػي لممنظمػة بشػكؿ دوري و تعرفيػا لجنػة ااتحػاد الأوربػي 
والمعمومػات الػواردة بأنيا ق  عممية فصن تيدؼ إلػا الػػتأكد مػف الالتػزاـ بػنظـ البيئيػة وتأكػد مػف أف البيانػات 

بالقائمػػة البيئيػػة يمكػػف الاعتمػػاد عمييػػا و وأنػػو قػػد تػػـ تػػوفير كافػػة تفاصػػيؿ عػػف جميػػع القنػػايا البيئيػػة الميمػػة 
 والملائمة ق.

وأمػػػا وكالػػػة حمايػػػة البيئيػػػة الأمريكيػػػة قػػػد عرفتيػػػا بأنيػػػا ق فحػػػص انتقػػػادي دوري مػػػنظـ وموثػػػؽ ومونػػػوعي 
ات سمطة قانونيػة لمعمميػات اانتاجيػة ومػا يػرتبط بييػا مػف أنشػطة بواسطة المنشأة أو بواسطة جية مستقؿ ذ

 فرعية لتحديد تأثيرىا عما البيئة ومتغيراتيا ق.
 وتيدؼ المراجعة البيئة إلا ما يمي :

 _ التأكد مف التزاـ المؤسسة محؿ المراجعة بإتباع القوانيف والموائن ونظـ اادارة البيئية .
 لمخالفات القائمة ومعالجتيا ._ تقويـ فعالية الرقابة عما ا

 _تحديد الآثار البيئية لمعمميات والمنتجات والخدمات .
 المحتممة في التكمفة نتيجة تقميؿ المخالفات و إعادة تدوير منتجات المخالفات . ورات _ تحديد الوف

 _ تحديد الطرؽ المرتبطة بتخفيض استيلاؾ موارد الطاقة والمياه .
البيانػػات التػػي أدعػػت بموجبيػػا القػػوائـ البيئيػػة ومػػا تنػػمنتيا مػػف معمومػػات يمكػػف الاعتمػػاد _ التأكػػد مػػف أف 

 وتصفن عف كافة القنايا
 البيئية .

 _ التعميم البيئي :5
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ىػػو نظػػاـ تعميمػػي ييػػدؼ إلػػا تطػػوير القػػدرات وميػػارات البيئيػػة للأفػػراد الميتمػػيف بالبيئيػػة وقنػػاياىا و والػػذي 
العمميػػة البيئيػػة وتوجييػػات الصػػحيحة واكتسػػاب الميػػارات اللازمػػة لمعمػػؿ  مػػف خلالػػو يحصػػموف عمػػا المعرفػػة

بشكؿ فردي أو جماعي في حؿ المشكلات البيئية القائمػة والعمػؿ أينػا قػدر اامكػاف لمحيمولػة دوف حػدوث 
 مشكلات بيئية جديدة .وييدؼ التعميـ البيئي إلا ما يمي :

 الوعي والحس البيئي في التعامؿ مع القنايا البيئية .التوعية : مساعدة الأفراد والجماعات في اكتساب 
المعرفػػة : مسػػاعدة الأفػػراد والجماعػػات فػػي اكتسػػاب الخبػػرات البيئيػػة المتنوعػػة والحصػػوؿ عمػػا المعمومػػات 

 الأساسية حوؿ البيئة ومفاىيميا  ومشكلاتيا .
دئ ذات العلاقػػة بالبيئػػة و التوجييػػات :  مسػػاعدة الأفػػراد والجماعػػات فػػي اكتسػػاب مجموعػػة مػػف القػػيـ والمبػػا

 وتحفيز عما المشاركة الفعالة في تحسيف وتطوير وحماية البيئة .
الميػػػػارات : مسػػػػاعدة الأفػػػػراد والجماعػػػػات فػػػػي اكتسػػػػاب الميػػػػارات اللازمػػػػة لتمكيػػػػنيـ مػػػػف تحديػػػػد وتعريػػػػؼ 

يجاد الحموؿ المناسبة ليا .  المشكلات البيئية وا 
فػػراد والجماعػػات عمػػا المشػػاركة الفعالػػة وعمػػا كافػػة المسػػتويات المشػػاركة : المسػػاعدة فػػي تطػػوير قػػدرات الأ

 في حؿ المشكلات والقنايا البيئية المختمفة .
 _ التدريب البيئي :6

يمكػػف القػػوؿ أف تػػدريب البيئػػي نقػػؿ لمميػػارات والتجػػارب البيئيػػة إلػػا الأفػػراد التقنيػػة الػػذيف يعممػػوف بالقنػػايا 
 يئي العديد مف المجالات أىميا :والمسائؿ البيئية و ويتنمف التدريب الب

 التدريب عما إدارة النفايات الخطيرة والغير الخطيرة .
 التدريب عما التعامؿ مع حالة الطوارئ .

 التدريب عما معالجة النفايات والمياه المموثة .
 التدريب عما طرؽ الرقابة والقياس .

 التدريب عما عممية المراجعة البيئية .
 _ الوعي البيئي :7

لحػػاؽ النػػرر بييػػا عػػف طريػػؽ  ىػػو عبػػارة عػػف إدراؾ الفػػرد لمتطمبػػات البيئػػي و ومػػا يػػؤدي إلػػا اسػػتنزافيا وا 
حواسو و وكذلؾ معرفتو بالقنايا البيئية وكيفية التعامؿ معيا .والوعي البيئي لا يتحقؽ بواسػطة التعمػيـ فقػط 

لػوعي . ربمػا يمتمػؾ الفػرد معمومػات و إنما يتطمب خبػرة حياتيػة طبيعيػة . وىنػاؾ فػرؽ جػوىري بػيف التربيػة وا
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كثيرة عف البيئة وما ينرىا ويعػرؼ الكثيػر مػف أسػاليب المحافظػة عمييػا و ولكػف  تصػرفاتو العمميػة تنػاقض 
 تمؾ المعرفة فنجد أف ممارساتو منرة بالبيئة وتدؿ عما عدـ الوعي البيئي .

 _ الاتصال البيئي :8
يػػؽ كيفيػػة قيػػاـ الأفػػراد ومؤسسػػات ومجتمعػػات بتوزيػػع الرسػػائؿ تشػػير عبػػارة الاتصػػاؿ البيئػػي إلػػا دراسػػة وتطب

المتعمؽ بالبيئػة واسػتلاميا  وتفيميػا واسػتخدميا وتفاعػؿ اانسػاف مػع البيئػة .وىػذا يتنػمف نطاقػا واسػعا مػف 
التفػاعلات المحتممػة و بدايػة مػف الاتصػالات بػػيف الأفػراد إلػا المجتمعػات الافترانػية    و وصػناع القػػرارات 

 ة  و وتغطية ااعلامية البيئية .التشاركي
 ويمكف تقسيـ الاتصاؿ البيئي إلا قسميف رأسيف :

 الاتصاؿ الداخمي :
 ويتنمف الجميع مف المظاىر أىميا :

 الاجتماعات الونيفة التي تناقش القنايا البيئية ومدي تحقيؽ الأىداؼ البيئية .
 اادارة البيئية .الرسائؿ ااخبارية لمعماؿ لنماف استيفاض شروط نظاـ 
 التقارير الداخمية الدورية عف ونع نظاـ اادارة البيئية .

 الاتصاؿ الخارجي :
 ويتنمف بدوره العديد مف الجوانب أبرزىا :

 الرسائؿ البيئية في الموقع الالكتروني .
 المحنرات والممتقيات الخاصة بالبيئة .

 التقارير الخاصة بالأداض البيئي .
 المعمومات البيئيا :_ نظم 9

تعتمد اادارة البيئية السميمة وحماية البيئة عما سلامة عممية اتخاذ القرار التػي تعتمػد بػدورىا عمػا صػياغة 
وتنفيذ سياسات تشريعية وبرامج ومشروعات بناضا عما اادارة السػميمة والفعاليػة لممعمومػات البيئيػة المناسػبة 

مات البيئية أداة لا غنا عنيا لوزارات البيئة وأجيزتيا التنفيذيػة وكافػة . وفي ىذا ااطار تمثؿ أنظمة المعمو 
 منظمات وجمعيات البيئة لعممية التخطيط واتخاذ القرار وتداوؿ المعمومات البيئية .

 ويشمؿ نظاـ المعمومات البيئية في أي دولة ما يمي :
 نظاـ معمومات مناطؽ التنمية الجديدة الخاصة بالبيئة .
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ومػػات خطػػة مواجيػػة الكػػوارث البيئيػػة للاسػػتفادة منيػػا فػػي تقيػػيـ الكػػوارث وونػػع الخطػػط المناسػػبة نظػػاـ معم
 أثارىا . لمواجيتيا والتقميؿ مف

نظػػاـ معمومػػات التمػػوث الصػػناعي لاسػػتخدامو كػػأداة إداريػػة بواسػػطة وحػػدة التفتػػيش البيئػػي لتتبػػع المعمومػػات 
 ة البيئية .الخاصة بالتزاـ القطاع الصناعي بالقوانيف والأنظم

 نظاـ قاعدة بيانات دراسات تقييـ الأثر البيئي لممشروعات .
 نظاـ إدارة معمومات المواد الخطرة ادارة وتقييـ المخاطر الناجمة عف حوادث الموارد الخطرة .

 وغيرىا مف شيادات الجودة البيئية .  14000قاعدة لبيانات الشركات الحاصمة عما الأيزو 
 عيات غير الحكومية العاممة في مجاؿ البيئة.قاعدة بيانات الجم

 استخداـ نظـ المعمومات الجغرافية لبناض نظاـ خاص بالمخمفات الصمبة
 التقييم البيئي:-10

أدي الاىتمػػػاـ المتزايػػػد بقنػػػايا البيئػػػة عامػػػة، والقنػػػايا المصػػػاحبة لعمميػػػات التنميػػػة خاصػػػة إلػػػا المطالبػػػة 
تنميػػة، حتػػا يمكػػف التعػػرؼ عمػػا المشػػكلات البيئيػػة وتحديػػد انسػػب بدراسػػة تقيػػيـ الأثػػر البيئػػي لمشػػروعات ال

 طرؽ التعامؿ معيا.
يعرؼ التقييـ البيئي بأنو:ق ااجراضات العممية أو المنيجية التػي تصػمـ مػف خػلاؿ معرفػة الآثػار البيئيػة لأي 

ئيػػة، وتعتبػػر ىػػذه نشػػاط تنمػػوي عمػػا البيئػػة وعمػػا الصػػحة البشػػرية . ويقصػػد بػػالتقويـ البيئي،تقػػويـ الآثػػار البي
الأخيػرة أداة ميمػػة لأسػػموب اادارة البيئيػػة المتكاممػػة والاسػتغلاؿ الأمثػػؿ لممػػوارد الماديػػة والبشػػرية والمعنويػػة، 

 1لنماف تنمية اقتصادية متواصمة ولنماف حاجات الوقت الحانر مع حماية البيئة للأجياؿ القادمة.  
 الفرع الثاني:أهداف الإدارة البيئيا.

 دارة البيئية سواض كانت عممية إجرائيةو إدارة وظيفة او كنظاـ إلي تحقيؽ مايمي:تيدؼ اا
 .تحقيؽ اانتاج النظيؼ واانتاج الأنظؼ حتا يتوافؽ مع المعايير البيئية المحمية والعالمية 
 . تنميف الاعتبارات البيئة عند أتحاذ أي قرار إنتاجي تسويقي وتمويميوتطويري 
  نظـ اادارية البيئة والأنظمة التنفيذية المتعمقة بالمنظمة راسيا وأفقيا .إحداث التكامؿ بيف 
 . تطبيؽ المعايير القياسية لجودة البيئة 
 . تطبيؽ مبدأ إدارة  الجودة الشاممة والتنمية المتواصمة 

                                                           
  )

مقدمة لنٌل شهادة دكتورة علوم فً )واقع ومعوقات تطبٌقها فً المؤسسات الاقتصادٌة فً الجزائر ,أطروحة  رشٌد علاب ,نظم الإدارة البٌئٌة  1

 11، 67, ص  6105/6106,السنة-المسٌلة  –علوم التسٌٌر ,جامعة محمد بوضٌاف 
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  لنػػػػماف الاسػػػػتمرار فػػػػي الصػػػػناعة وفػػػػي ’ التوافػػػػؽ مػػػػع القػػػػوانيف  والتشػػػػريعات المحميػػػػة  والعالميػػػػة
 .الأسواؽ

 . الارتقاض بالميارات لحؿ  المشكلات البيئية وتطوير ظروؼ العمؿ 
 . تبني سياسة بيئية مناسبة بتطبيؽ وتنفيذ القوانيف والموائن والنظـ البيئية 
 إعداد النظـ والأساليب الاقتصادية لمحفاظ عما البيئة والمساىمة في تعظيـ العائد الاقتصادي 
 تطمبات البيئية اللازمة انتاج السمع والخدمات .تحقيؽ حماية المستيمؾ في توفير الم 
  إعداد نظـ وطرؽ المراقبػة والرصػد المسػتويات التمػوث ومتابعتيػا لػدعـ القػدرة التنافسػية الناتجػة عػف

 المنتجات النظيفة بيئيا والتي أصبحت في تزايد ونمو مستمريف عما المستوي العالمي .
 البيئيػػػػة المرتبطػػػػة بنشػػػػاطات ومنتجػػػػات وخػػػػدمات  التعػػػػرؼ عمػػػػا المتطمبػػػػات التشػػػػريعية والجوانػػػػب

 المشروع .
 . تنمية التزاـ اادارة والعامميف نحو حماية البيئة مع تحديد المياـ الخاصة بالمسؤولية 
  تشػػجيع التخطػػيط البيئػػي ليغطػػي كػػؿ نشػػاطات المشػػروع بػػدضا مػػف طمػػب المػػواد الخػػاـ حتػػا توزيػػع

 المنتجات  .
 للإدارة البيئية لمنشاتيـ . تشجيع المورديف عما إقامة نظاـ 
 . القدرة عما مواجية المنافسيف 
 . العمؿ عما إدارة الأزمات بفعالية 
 . رفع الروح المعنوية لمعامميف وتحسيف صورة العمؿ 
  مف بيف  الأىداؼ التي كانت وراض تقديـ طريقة مشتركة لنظاـ اادارة البيئيػة عمػا المسػتوي الػدولي

 نذكر:
  يجػػري بموجبيػػا تحديػػد الرنػػوخ والالتػػزاـ بالأنظمػػة والتعميمػػات والنػػغوط ونػػع مجموعػػة إجػػراضات

 الاجتماعية .
 . مساعدة المنشات عما إدارة وتقديـ الفعالية البيئية الخاصة باف شطتيا ومنتجاتيا وخدماتيا 
 . تحسيف الأداض البيئي في مجاؿ التصنيع 
 ييؿ التبادؿ التجاري .تحقيؽ الانسجاـ بيف المقاييس الوطنية وااقميمية بغية تس 
 . مناعفة المصداقية وتحسيف القدرة التنافسية 
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 . 1إيجاد لغة مشتركة للإدارة البيئية عما مستوي العالمي 
  

                                                           
1
,أطروحة لنٌل شهادة -دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف –براهٌمً شراف ,أثر الإدارة البٌئٌة على كفاءة المشارٌع الصناعٌة  

  .37-36, ص  6105/61061السنة –بسكر –الدكتورة فً علوم التسٌٌر ,جامعة محمد خٌضر 
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 المبحث الثاني : ماهيا نظام الإدارة البيئيا .
فوائػػده مػػف خػػلاؿ ىػػذا المبحػػث سػػوؼ يػػتـ التطػػرؽ إلػػا  تعريػػؼ بنظػػاـ اادارة البيئيػػة وأىدافػػو و بإنػػافة إلػػا 

والػػدوافع إلػػا تبنػػي ىػػذا نظػػاـ اادارة البيئيػػة وفػػي الأخيػػر يػػتـ التطػػرؽ إلػػا عوامػػؿ نجػػاح تبنػػي  نظػػاـ اادارة 
 البيئية .

 المطمب الأول  : تعريف نظام الإدارة البيئيا وأهداف   .
 الفرع الأول : تعريف نظام الإدارة البيئيا .
 رزىا :لنظاـ اادارة البيئية مجموعة مف التعاريؼ أب

عرفػػت ىػػذه المنظمػػة نظػػاـ اادارة البيئيػػة عمػػا أنػػو ق جػػزض مػػف النظػػاـ ااداري : تعاارف منظمااا الاياازو :01
الشػػػػامؿ و الػػػػذي يتنػػػػمف الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي ونشػػػػاطات التخطػػػػيط والمسػػػػؤوليات والممارسػػػػات وااجػػػػراضات 

 والحفاظ عمييا .والعمميات والموارد المتعمقة بتطوير السياسة البيئية وتطبيقيا ومراجعتيا 
عرفػت ىػذه الوكالػة نظػاـ اادارة البيئيػة :تعريف وكالا حمايا البيئيا في الولايات المتحدة الأمريكياا : 02

عما أنيا ق مجموعة مف العمميات والممارسات التي تمكف المنظمة مف الحد مف التأثيرات البيئيػة لأنشػطتيا 
 وزيادة الكفاضة التشغيمية لعممياتيا .

:ق بأنػػػػو ىػػػػو عبػػػػارة عػػػػف ااجػػػػراضات التنظيميػػػػة والمسػػػػؤوليات  يااااف المعهااااد البريطاااااني لمتقياااايس: تعر 03
 والممارسات العمميات والموارد مف أجؿ تحديد وتطبيؽ السياسة البيئية .

 Yarnell:يعرفػاف نظػـ اادارة البيئيػة عمػا أنيػا ق دورة مسػتمر مػف التخطػيط والتنفيػذ والمراجعػة والتحسػيف 
et Patrick 04تعريف: 

 1للأعماؿ التي تقوـ بيا المنظمات للإيفاض بالتزاماتيا البيئية . 
مػػف خػػلاؿ ا التعػػاريؼ السػػابقة يمكػػف القػػوؿ أف نظػػاـ اادارة البيئيػػة ىػػي مجموعػػة مػػف ااجػػراضات التنظيميػػة 

البيئػػػة والممارسػػات العمميػػات والمػػػوارد مػػف أجػػؿ تحديػػػد وتطبيػػؽ السياسػػة البيئيػػػة مػػف أجػػؿ المحافظػػػة عمػػا 
 للأجياؿ القادمة  .

 
 
 

                                                           
لمؤسسات الصناعٌة للإدارة البٌئٌة فً الجزائر ,مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل هلال جمعً هشام  , واقع تبنً ا–كرمٌة محمد عماد الدٌن  
1
 

. 64-63,ص  6108/6161,السنة  -البوٌرة–شهادة ماستر فً علوم التسٌٌر , جامعة أكلً محمد أولحاج    
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 الفرع الثاني : أهداف الإدارة البيئيا .
تشػػكؿ اادارة البيئيػػة نيجػػا جيػػدا لػػلإدارة والتنميػػة المسػػتدامة لممػػوارد الطبيعيػػة وتطبيقيػػا يحػػد مػػف الاسػػتغلاؿ 

خمفػػات اللاعقلانػػي لممػػوارد واسػػتنزاؼ المػػوارد الطبيعيػػة كمػػا يخفػػؼ وطػػأة النػػغوط عمػػا البيئػػة لاسػػتيعاب م
المؤسسة وحيث تعتمد استراتيجية  اادارة البيئة عمػو ونػع الخطػط تسػتيدؼ تخفيػؼ الآثػار البيئيػة السػمبية 

 وذلؾ عما النحو التالي :
 صيانة الموارد الطبيعية والحفاظ عما ديمومتيا. -1
 حماية البيئات المجاورة. -2
 السيطرة عما المخاطر. -3
 بكفاضة عالية.تطوير المعدات واستخداـ التقنيات الجديدة  -4
 استبداؿ المواد السامة والمنبعثة في الصناعة بمواد أقؿ نرر. -5
 معرفة الواقع البيئي مف خلاؿ عرض المشكلات البيئية ومصادر التموث. -6
 معرفة مدي تطبيؽ ااجراضات وااستراتيجيات الخاصة بالبيئة. -7
 التوجيات البيئية لتطبيؽ نظـ الحماية البيئية بالمؤسسات الصناعية. -8
 معرفة التحديثات التي تواجو تطبيؽ نظـ اادارة البيئية. -9

 ة .ف خلاؿ التنمية المستدامحقيؽ التنمية الصناعية م -10
 المطمب الثاني  : دوافع تبنى نظام الإدارة البيئيا وفوائدها .

 الفرع الأول : دوافع تبني نظام الإدارة البيئيا .
يعتبر تبني نظاـ اادارة البيئية في المؤسسة رغـ عدـ وجوبو قانونيػا،إلا انػو صػار مػف المرتكػزات الأساسػية 
فػػي عصػػرنا ىذا،فقػػد صػػار المنػػتج البيئػػي مطموبػػا عالميػػا ومػػف المتطمبػػات الأساسػػية فػػي شػػروط الاننػػماـ 

طوعيػػػة، لكػػف الأصػػػؿ فييػػػا  و ليػػػذا نجػػػد المؤسسػػة تػػػدمج ىػػذا النظػػػاـ فػػػي الظػػاىرلمنظمػػة التجػػػارة العالميػػة 
 : ،ويمكف تونين ذلؾ مف خلاؿ الأتي ااجبار

 .  أولا:أسباب التبني الطوعي أو الذاتي لنظام الإدارة البيئيا
أف تبنػػي نظػػاـ اادارة البيئيػػة مػػف طػػرؼ المؤسسػػات يتعمػػؽ بالدرجػػة الأولػػا والأساسػػية بمقػػدار الأربػػاح التػػي 

دمجيػػا لنظػػاـ اادارة البيئيػػة نػػمف ىيكميػػا التنظيمػػي ،ويمكػػف يمكػػف أف تتحصػػؿ عمييػػا المؤسسػػة فػػي ظػػؿ 
 أبراز دوافع تبني نظاـ اادارة البيئية مف طرؼ المؤسسات كما يمي:

 حماية الأنظمة البيئية واستخداـ كؼض لمموارد الطبيعية كالأراني والمياه  و الطاقة .-
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وااصػدارات ااشػعاعية فيػؤدي ذلػؾ نبعاعػاث الاتالي تقؿ المخػاطر الناتجػة عػف  تقميؿ كمية النفايات وبال-
 إلا تحسيف صحة اانساف في العمؿ والمجتمع .

ااسػػياـ  و لػػو بجػػزض بسػػيط فػػي معالجػػة مشػػكؿ الاحتبػػاس الحػػراري وحمايػػة طبقػػة الأزوف التػػي أصػػبحت -
 تيدد مستقبؿ الأجياؿ القادمة

 البيئية .نرورة  التعاوف والتنامف مع السمطات العمومية في حؿ المشاكؿ -
 زيادة الوعي بالمشاكؿ البيئية في المنطقة التي تتمركز فييا المؤسسة وفروعيا .-
تحسيف صورة الشػركة بيئيا،وكػذا تحسػيف الصػورة العامػة لممؤسسػة أمػاـ مجتمعيػا وقػواه الفاعمػة فػي مجػاؿ -

 حماية المستيمؾ والبيئة ،وبالتالي تمكيف المؤسسات مف كسب ودىـ ودعميـ .
 لضغوط الخارجيا لتبني نظام الإدارة البيئياثانيا: ا

لقػػػد أصػػػبن اىتمػػػاـ المؤسسػػػات الاقتصػػػادية بالاعتبػػػارات البيئيػػػة يػػػتـ اسػػػتجابة لمطمػػػب جماعػػػات نػػػاغطة 
كالمستيمكيف والمػورديف والمسػاىميف والمعترنػيف مػف الييئػات الحكوميػة، باانػافة إلػا المنظمػات الدوليػة 

 المتطمبات .  غير الحكومية، وفيما يمي شرح ليذه
أكثػر التػزاـ ورعايػة للاعتبػارات  1 .المتطمبات  الحكومية: المتمثمة في التشػريعات والقػوانيف لجعػؿ المؤسسػة ر

ذا لػػـ تمتػػزـ بيػػا سػػتتعرض لممسػػاضلة القانونيػػة.ولاف التشػػريع لا يمثػػؿ السػػبيؿ الأنجػػع، فقػػد اىتمػػت  البيئيػػة، وا 
بسػػػػبب الػػػػدور الػػػػذي يمعبػػػػو كبػػػػديؿ عػػػػف الأنظمػػػػة        14000الػػػػدوؿ المتقدمػػػػة بتبنػػػػي المعيػػػػار الػػػػدولي  

 والتشريعات المتشددة  و المكمفة .
.المسػػػػتيمكوف: بػػػػدا الػػػػوعي البيئػػػػي  يتنػػػػاما  فػػػػي الأواسػػػػط الاجتماعيػػػػة، إذ أنػػػػحت البيئػػػػة احػػػػد العوامػػػػؿ 2

يـ لػػنمط الرئيسػػية المػػؤثرة عمػػا دوافػػع المسػػتيمكيف أو احػػد الاعتبػػارات الرئيسػػية فػػي تحديػػد رغبػػاتيـ وتفنػػيم
معػػيف مػػف السػػمع دوف أخػػري، وتعػػد المنتجػػات التػػي لا تسػػبب أنػػرارا بيئيػػة مػػف السػػمع التػػي شػػيدت إقبػػاؿ 
المستيمكيف لشرائيا والمنتجيف انتاجيا، حيث  تعددت المسميات التي تطمؽ عما ىذا النمط مف المنتجػات 

ديقة لمبيئػة  ،كمػا تصػاغ عبػارات نحوي المنتجػات الخنػراض   أو المنتجػات الأخلاقيػة   ،أو المنتجػات الصػ
 في بعض المنتجات تفيد مواضمة الاعتبارات البيئية  .

.المساىميف والمستثمريف والمعترنيف: يعتبر تطبيؽ نظػاـ اادارة البيئيػة سػبيؿ بػث الطمائينػة  فػي نفػوس 3
سػػميمة. فنػػلا عمػػا أف المسػػاىميف محميػػا ودوليػػا، فالمسػػتثمريف يعتبػػروف ىػػذا الالتػػزاـ البيئػػي إشػػارة لػػلإدارة ال

تطبيقػػػو يػػػؤدي إلػػػا تحسػػػيف اانتاجيػػػة ويبعػػػد عػػػف مسػػػؤولية عػػػدـ تطبيػػػؽ التشػػػريعات البيئيػػػة، فالمسػػػتثمروف 
 يعتبروف ىذا الالتزاـ البيئي كإشارة ادارة سميمة بيئيا.
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.العمػػاؿ: أف العمػػاؿ بػػدورىـ طػػرؼ أساسػػي فػػي المؤسسػػة كمػػا أنيػػـ يمارسػػوف نػػغوطيـ عمػػا المؤسسػػة   4
ؿ مطالبتيـ بحقيـ في الأمف والسلامة المينيػة وونػع خطػط للإخطػار والطػوارئ، كمػا يعتبػر العػاـ مف خلا

 أساس نجاح أو فشؿ نظـ اادارة البيئية، فيجب عما المؤسسة تكوينيـ وتدريبيـ وتحسيف ظروؼ العمؿ.
اميف إسػػتراتجية .المػػؤمنيف والبنوؾ:باعتبػػار أف تكػػاليؼ اانػػرار البيئيػػة جػػد باىظػػة اعتمػػدت مؤسسػػات التػػ5

تخفيض أقساط التػاميف لممؤسسػات التػي خفنػت أثارىػا عمػا البيئػة. ومػف جيػة البنػوؾ فيػي بػدورىا تشػجع 
النشاطات التي تحمي البيئة، وتشجع المؤسسات بذلؾ عما الاعتماد عمػا المراجعػة البيئيػة والاعتمػاد عمػا 

ؾ لمحصػػػػوؿ عمػػػػا التمويػػػػؿ، كمػػػػا لا تمػػػػوؿ المػػػػراجعيف الخػػػػارجييف لتقػػػػديـ تقػػػػارير الأداض البيئػػػػي إلػػػػا البنػػػػو 
 المؤسسات التي لا تدمج الاعتبارات البيئية في سياستيا.

.المػػػوردوف: أف المؤسسػػػة أصػػػبحت تبحػػػث عػػػف المػػػورديف الثقػػػة الػػػذيف يػػػوردوف المػػػوارد الأوليػػػة الصػػػديقة  6
 لمبيئة، كما تبحث عف المواد الأولية التي تتميز بالمواصفات التالية:

 د الأولية التي تدخؿ في العممية اانتاجية تحافظ عما النظاـ البيئي ؟ىؿ ىذه الموا-
 ىؿ ىي قيمة ويمكف إعادة  تدويرىا ؟-

وقػػد أصػػبن فػػي غايػػة الأىميػػة أف تظيػػر المؤسسػػات أف ىػػذا التوجػػو ىػػو منيجيػػا الاسػػتراتيجي فػػي مختمػػؼ 
المػػػورد عمػػػا تحقيػػػؽ أداض بيئػػػي اسػػػتثماراتيا وكػػػذلؾ عممياتيػػػا اليوميػػػة، فغالبػػػا مػػػا تقػػػوـ المؤسسػػػات بتشػػػجيع 

محسف،أو تقوـ بإشراكو في عممية التصػميـ ، وقػد تمزمػو فػي بعػض الأحيػاف عمػا تبنػي المواصػفة الخاصػة 
، رغػـ كونيػا طوعيػة فػي الأصػؿ وبػذلؾ أصػبحت نػرورة النػغط    14000بنظاـ اادارة البيئية  اايػزو 

 ؤوليتيـ اتجاه البيئة .عما المورديف وسيمة لتحسيف أدائيـ البيئي، واثبات مس
لذلؾ تقوـ المؤسسات العالمية  مثؿ  : بصياغة مجموعة مف الاشتراطات البيئية والصػحية ىػذا فنػلا عػف 
مجموعة مف الاشتراطات ذات الارتباط بحماية العماؿ والظروؼ العامة لبيئػة العمػؿ بالمؤسسػة التػي ترغػب 

 1في التقاعد معيا كأحد الأعناض في سمسمة المورديف. 
 تطبيؽ نظاـ اادارة البيئية . الفرع الثاني : فوائد

 تتنوع الفوائد التي يمكف أف تحصؿ عمييا المؤسسات عند إتباع نظاـ اادارة البيئية ومنيا ما يمي :
 _ منع التموث .1
 _ تطوير الأداض البيئي .2

                                                           
ة مقدمة لنٌل شهادة دكتورة الطور الثالث أطروح –واقع وآفاق –دغفل فاطمة  ,تطبٌق نظم الإدارة البٌئٌة فً المؤسسات الإسمنت الجزائرٌة 

1
 

.  71إلى  71,ص من  6105/6106, السنة  -المسٌلة -فً علوم التسٌٌر , جامعة محمد بوضٌاف    
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 _ التنافس عما المزايا .3
 _ تطوير االتزامات .4
 _ تقميؿ التكمفة .5
 _ قمة الحوادث .6
 ماـ بالعمالة وزيادة أداض العامميف ._ الاىت 7
 _ خمؽ أسواؽ جديدة ومستيمكيف جدد.8
 _ السمعة بالنسبة لممجتمع وعامة الناس وزيادة الرؤية اايجابية العامة وتنفيذ القانوف .9

 1_ تحذير العامميف مف القنايا البيئية وااحساس بالمسئوليات .10
 لإدارة البيئيا في المؤسسا .المطمب الثالث  :عوامل نجاح تبني نظام ا

 مف أىـ عوامؿ نجاح تبني نظاـ اادارة البيئية ىي توافر خطة ذات كفاضة تتنمف ما يمي:
 أولا:تحديد أهداف المؤسسا بضمان التزامات الإدارة باختيار نظام الإدارة البيئيا

البيئػػي الخػػاص بيػػا.  .تحديػد أىػػداؼ المؤسسػػة: نػرورة قيػػاـ المؤسسػػة بتونػين اليػػدؼ مػػف تطػوير الأداض1
ومف الأىداؼ التي يمكف أخذىا في الاعتبار، الأذعػاف لمقػوانيف أو منػع التمػوث وكػذلؾ تحديػد المواقػع التػي 

 سيتـ تطبيؽ نظاـ اادارة البيئية عمييا.
.نػػػماف التزامػػػات اادارة:يعتبػػػر مػػػف الخطػػػوات اليامػػػة عنػػػد عمميػػػة التخطػػػيط لتنفيػػػذ نظػػػاـ اادارة البيئيػػػة، 2

ادارة العميا تكوف عما قناعة بالنظاـ، وكذا تونين وفيـ نظػـ اادارة البيئيػة مػع شػرح مػواطف القػوة وجعؿ ا
والقيود، ومدي توافؽ أىداؼ النظاـ مػع أنظمػة اادارة الأخػري، ممػا ينػمف قناعػة اادارة العميػا بفائػدة نظػـ 

 اادارة البيئية.
ـ اادارة نقطػػة ىامػػة جػػدا حيػػث أنيػػا تحتػػاج إلػػا سػػمطة .اختيػػار نظػػاـ اادارة البيئيػػة: يعتبػػر اختيػػار نظػػا3

كافية لتفيـ احتياجات المؤسسة وميارات إدارة المشروع. وىػي تعتبػر العقػؿ المفكػر لمنظػاـ مػع تػوافر الوقػت 
.  اللازـ

 ثانيا: اختيار فري  التنفيذ بعقد اجتماعات دوريا وذل  لممراجعا المبدئيا
 تتـ ىذه المرحمة مف خلاؿ الأتي:

                                                           
. 08/16/6166فً التارٌخ :  06:46تم الإطلاع علٌها فً الساعة    www.academia.edu رونً : الموقع الالكت

1  

http://www.academia.edu/
http://www.academia.edu/
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اختيار فريؽ التنفيذ: يتـ اختيار فريؽ التنفيذ مف بيف القطاعػات المختمفػة مػف اليندسػة، الماليػة، العمالػة، .1
اانتػػػاج والخػػػدمات. وىػػػذا الفريػػػؽ يجػػػب أف يكػػػوف لػػػو القػػػدرة عمػػػا أف يحػػػدد ويحمػػػؿ القنػػػايا والعمميػػػات مػػػع 

 ية ولا سيما في المراحؿ الأولا.مراجعة العقود واامدادات وغيرىا. وكذلؾ الالتزاـ بعقد اجتماعات دور 
.عقد اجتماعات دورية: بمجػرد اختيػار الفريػؽ يػتـ مناقشػة الأىػداؼ لتنفيػذ نظػـ اادارة البيئيػة، والخطػوات 2

 المبدئية التي يجب اتخاذىا ودور الأعناض.
لأخػري البيئيػة .المراجعة المبدئية: الخطوة التاليػة ىػي عمميػة مراجعػة مبدئيػة للإجػراضات الحاليػة والبػرامج ا3

. مػػػع ونػػػع وتقيػػػيـ مكونػػػات المؤسسػػػة، ااجػػػراضات،      14000ومقارنتيػػػا بػػػنظـ اادارة البيئيػػػة اايػػػزو  
 السياسات والتأثيرات البيئية وبرامج التدريب والعوامؿ الأخري.
 ثالثا: تجهيز الميزانيا والجدول الزمني بضمان المساعدات:

 :تتمثؿ ىذه المرحمة في الخطوات الآتية
.تجييػػز الميزانيػػة والجػػدوؿ الزمنػػي: يجػػب أف تتنػػمف الخطػػة وصػػفا مفصػػلا لمختمػػؼ الاحتياجػػات ليػػذه 1

المرحمػػػػػة وذلػػػػػؾ بااجابػػػػػة عمػػػػػا ىػػػػػذه الأسػػػػػئمة: مػػػػػف المسػػػػػئوؿ عمػػػػػا ىػػػػػذه المرحمػػػػػة؟، ومػػػػػا ىػػػػػي مصػػػػػادر 
ديػػد الاحتياجػػات؟، ومػػا ىػػي المػػدة ومتػػا ينتيػػي العمػػؿ مػػف ىػػذه المرحمػػة؟،مع وجػػود مرونػػة فػػي الخطػػة، وتح
 الأىداؼ ااستراتيجية والبحث عف نجاح مبكر ليزيد مف العزـ وتشديد فؤاد تطبيؽ نظاـ اادارة البيئية .

.نػػماف المسػػاعدات: ويػػتـ ذلػػؾ بمراجعػػة الخطػػة والميزانيػػة، والحصػػوؿ عمػػا موافقػػة اادارة العميػػا عمييػػا. 2
 وكذا البحث عف مصادر تمويؿ خارجية أو مساعدات أخري.

 العامميف في الخطة واستمرار الرصد والاتصالات:رابعا: ونع 
 يتـ ذلؾ مف خلاؿ الآتي:

.ونػػع العػػامميف فػػي الخطػػة: يعتبػػر العػػامميف الموجػػودوف فػػي المؤسسػػة والمواقػػع المختمفػػة مصػػدرا ميمػػا 1
 لممعرفػػة بقنػػايا البيئػػة والصػػحة والسػػلامة البيئيػػة المتعمقػػة بعمميػػـ، وكػػذلؾ كفػػاضة الأنظمػػة والجػػودة. كمػػا إف

 العامميف ليـ دور كبير في ونع الخطة المبدئية.
.اسػػػػتمرار الرصػػػػد والاتصػػػػالات:يجب رصػػػػد وملاحظػػػػة التقػػػػدـ فػػػػي الأنظمػػػػة البيئيػػػػة مػػػػع خطػػػػة المشػػػػروع 2

والتعريػػػؼ بػػػو فػػػي المؤسسػػػة والتأكػػػد مػػػف النتػػػائج التػػػي تمػػػت ووصػػػؼ لمػػػا حػػػدث. مػػػع معرفػػػة اادارة العميػػػا 
 1وخاصة إذا كانت ىناؾ احتياجات مطموبة.

                                                           
, أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتورة الطور الثالث -واقع وآفاق –دغفل فاطمة ,تطبٌق نظم الإدارة البٌئٌة فً المؤسسات الإسمنت الجزائرٌة  
1  

. 74إلى  71, ص من  6105/6106, السنة  -المسٌلة  -فً علوم التسٌٌر , جامعة محمد بوضٌاف    
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. مبحث الثالث : الدراسات السابقاال  
 المطمب الأول : الدراسات العربيا

 ( :2000دراسا الأول :  ساميا عمي إلبزي :) 
 بعنواف واقع اادارة البيئية في الأردف :

تيػػدؼ الػػا التعػػرؼ عمػػا درجػػة وجػػود بعػػض الخصػػائص  النػػرورية  فػػي التشػػريعات البيئيػػة الحاليػػة فػػي 
بالونوح والشموؿ ووجود المعايير البيئيػة الدقيقػة والمسػاىمة فػي الوقايػة البيئيػة ، وتطػور الأردف والمتمثمة  

التشػػريعات مػػف جيػػة نظػػػر شػػاغمي الوظػػائؼ ااشػػػرافية لممتعػػامميف بيػػذه التشػػػريعات وتقيػػيـ درجػػة ممارسػػػة 
يؽ والتوعيػػة شػػاغمي الوظػػائؼ ااشػػرافيو فػػي منظمػػات حمايػػة  البيئػػة  لوظػػائفيـ المتمثمػػة بػػالتخطيط والتنسػػ

والرقابػػة البيئيػػة والتصػػرؼ عمػػا أىػػـ المعوقػػات التػػي تعػػانؽ منيػػا فػػي الأردف والتػػي تعيػػؽ قياميػػا بواجبيػػا فػػي 
 حماية البيئية في الأردف .....

شػػاغؿ وظيفػػة اشػػرافية فػػي وزارات ومؤسسػػات عامػػة أردنيػػة وفػػؽ المػػنيج أسػػموب  190وتمثمػػت عينتيػػا فػػي 
 كاف مف أبرز نتائجيا ىي:الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة و 

تتوفر الخصائص الخمس لمتشريعات البيئية الأردنية بدرجة متوسػطة بشػكؿ عػاـ وكػذالؾ كانػت درجػة   -1
ملائمػػة وكفايػػة الكػػادر الػػوظيفي والتسػػييلات التكنولوجيػػة متوسػػطة أمػػا بالنسػػبة لوظػػائؼ اادارة البيئيػػة وقػػد 

طػيط فقػط بينمػا جػاضت درجػات الممارسػة متوسػطة بالنسػبة كانت درجة الممارسة عالية بالنسبة لوظيفة التخ
 لبقية الوظائؼ وقد كانت درجة مواجية أفراد العينة لمعوقات اادارة البيئية متوسطة بشكؿ عاـ .

كػذالؾ بينػػت النتػػائج وجػػود علاقػػة بػػيف درجػػة خصػػائص التشػػريعات البيئيػػة ودرجػػة ممارسػػة الوظػػائؼ البيئيػػة 
ونقابة الكادر الػوظيفي ودرجػة ممارسػة الػوظيفي التنسػيؽ والتوعيػة بينمػا لػـ تسػر الأربعة وبيف درجة ملائمة 

النتائج إلا وجود علاقة بيف معوقات اادارة البيئية ودرجة ممارسة وظائفيػا  وقػد أوصػمت الدراسػة بنػرورة 
العامػة وااسػراع بونػع تفعيؿ القوانيف البيئية الأردنية وتوفير لمواردىػا الماديػة والبشػرية والفنيػة ليػذه اادارة 

 سياسة بيئية أردنية تنظـ عمؿ اادارة البيئية في الأردف .
 (:2011/2012دراسة الثانية : مشاف عبد الكريـ : )

بعنػػػواف: دور نظػػػاـ اادارة البيئيػػػة فػػػي تحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية لممؤسسػػػة الاقتصػػػادية دراسػػػة حالػػػة مصػػػنع. 
 الاسمنت الكبيرة

مختمػػؼ التحاليػػؿ المفانػػمة لمبيئػػة وأسػػاليب حمايتيػػا وكػػذالؾ معرفػػة واقػػع الونػػع تيػػدؼ إلػػا  التعػػرؼ عمػػا 
البيئػػػي لممؤسسػػػات والاقتصػػػادية الجزائريػػػة عػػػف طريػػػؽ تقػػػديـ عػػػرض حػػػوؿ تطبيقاتيػػػا لنظػػػاـ اادارة البيئيػػػة 
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(ISO1400)  وكػػذالؾ إدراؾ مػػدي اىتمػػاـ المؤسسػػات الاقتصػػادية الجزائريػػة بػػدمج البعػػد الاسػػتراتيجي فػػي
وصػؿ  SO1400يقاتيا ومعرفة فوائد تبني نظاـ اادارة البيئية والتسجيؿ لمحصػوؿ عػؿ شػيادة المطابقػةتطب

سعي المؤسسات الجزائرية إلا تحقيؽ مزايا تنافسية مف خلاؿ تبنييا نظاـ اادارة البيئية ومف خػلاؿ النتػائج 
 المتحصؿ عمييا تتمثؿ فيما يمي :

ائنات الحية والكائنات الغير حية بتفاعػؿ وانسػجاـ واف اانسػاف البيئة ىي المحيط الذي يحتوي عما الك -
ىػػػػو المسػػػػبب الرئيسػػػػي لمممتمكػػػػات البيئيػػػػة بحيػػػػث يػػػػدير نظػػػػاـ اادارة البيئيػػػػة أداة إداريػػػػة مرنػػػػة تسػػػػاعد 

 المؤسسات عما فيـ وتقييـ الجوانب البيئية
مػب مػف العػرض وقبػؿ دخػوؿ وكذالؾ زيادة اانتاج بزيادة فتن خطوط إنتاجية جديدة لاغتنػاـ فرصػة الط -

 منافسيف جدد، والتشجيع عما إنشاض مصانع إسمنت جديدة مف خلاؿ التسييؿ في عممية
 منن التراخيص لتحقيؽ إشباع رغبات الزبائف. -

 (: 2012/2013دراسة الثالثة : حمزة شنوؼ )
ية ق حالػػة المؤسسػػة بعنػػواف  : أثػػر تطبيػػؽ نظػػاـ اادارة البيئيػػة عمػػا الأداض المػػالي فػػي المؤسسػػة الاقتصػػاد

 الوطنية للإشغاؿ في
:ENTP الآبار 

ENTP   تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػا إبػػراز العلاقػػة بػػيف نظػػاـ اادارة البيئيػػة والأداض المػػالي فػػي المؤسسػػة
 الاقتصادية

بحيػػث تطػػرؽ الباحػػث إلػػا جػػزض نظػػري عػػرض فيػػو مفيػػوـ وأىميػػة الأداض المػػالي وكػػذلؾ سمسػػمة المواصػػفات 
لا جزض تطبيقي قاـ الباحث فيو مػف خلالػو بدراسػة مػدي تطبيػؽ مؤسسػة لمتطمبػات  14000الدولية إيزو  وا 

 نظاـ اادارة البيئية و وتأثير تطبيؽ ىذا النظاـ عما
 .FR.BFR.T.RE. وبعػػد اسػػتخداـ الباحػػث لمجموعػػة مػػف أدوات البحػػث   2009-2000خػػلاؿ فتػػرة 

RCP مؤشرات الأداض المالي و 
ا المػػػنيج التجربػػػي  بينػػػت النتػػػائج سػػػمبية تطبيػػػؽ نظػػػاـ اادارة البيئيػػػة عمػػػا الأداض العممػػػي و بالاعتمػػػاد عمػػػ

 المالي لممؤسسة الاقتصادية عما المدي القصير .
 (:2008دراسة  الرابعة :  ايثار عبد الوىاب  ؿ فيجاف )

فيػذ عنػواف : تقػويـ مسػتوي تنISO14001: 2004ق دراسػة حالػة فػي الشػركة العامػة لصػناعة البطاريػات /
 متطمبات نظاـ اادارة البيئية
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 (.1معمؿ بابؿ )
( وبػػيف 1تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػا تشػػخيص حجػػـ ونػػوع الفجػػوة بػػيف نظػػاـ اادارة البيئيػػة فػػي معامػػؿ بابػػؿ )

 متطمبات نظاـ اادارة البيئية
بعػػد التعػػرؼ عمػػا مسػػتوي وتطبيػػؽ وتوثيػػؽ كػػؿ متطمػػب فػػي العينػػة المبحوثػػة و وكػػذلؾ تسػػعا إلػػا محاولػػة 

 ق ISO140012004جراض إ
( 1تقيػػيـ شػػامؿ لمسػػتوي الأداض البيئػػي فػػي معمػػؿ )2004قISO14001مػػف أجػػؿ تحديػػد التحسػػينات سػػعيا 

 عما وقؼ المواصفة الدولية
لتعزيػػز موقػػؼ المعمػػؿ بيئيػػا لتنػػيؽ الفجػػوة وتقميػػؿ تأثيراتيػػا البيئيػػة . ومػػف أبػػرز نتائجيػػا تتمثػػؿ فػػي أشػػارت 

بػػيف النظػػاـ البيئػػي المعتمػػد فػػي المعمػػؿ ومتطمبػػات نظػػاـ اادارة البيئيػػة عمػػا النتػػائج إلػػا وجػػود فجػػوة كبيػػرة 
عكست عدـ اىتماـ المعمؿ البيئي فػي تبيػيف المواصػفة و نػغؼ  تواجياتيػا وه تنفيػذ متطمبػات نتيجػة عػدـ 
ة إدراكيا أىميػة نظػاـ اادارة البيئيػة وكػذالؾ نػعؼ توجػو اادارة المعمػؿ صػوب تحسػيف أدائيػا البيئػي نتيجػ

عػػدـ وجػػود دليػػؿ ينػػمف تونػػين مياميػػا السياسػػية البيئيػػة وبشػػكؿ موثػػؽ وكػػذالؾ نػػعؼ فػػي الاتصػػالات 
البيئيػػػة الداخميػػػة والخارجيػػػة نجػػػـ عنػػػو إبػػػلاغ المعمومػػػات بشػػػأف نظػػػاـ اادارة البيئيػػػة والجوانػػػب البيئيػػػة سػػػواض 

طرائػػؽ الاتصػػالات الداخميػػة  لمعػػامميف أو الأطػػراؼ الخارجيػػة المسػػتفيدة )وزارة البيئػػة( فيػػذه عػػف عػػدـ تحديػػد
والخارجيػػػة وبػػػيف  نتػػػائج التحميػػػؿ  عػػػدـ إعطػػػاض المعمػػػؿ الأولويػػػة لنظػػػاـ البحػػػث والتحػػػري عػػػف حػػػالات عػػػدـ 
المطابقػػػة  ممػػػا ينػػػتج عنيػػػا فػػػي مراجعػػػة وتصػػػحين الحػػػالات والمواقػػػؼ الطارئػػػة وبعػػػض الشػػػكؿ التػػػي ترافػػػؽ 

 عممية اانتاج .
 و سفياف بف عبد العزيزدراسة الخامسة :  عبد السلاـ مخموفي  

 
بعنػػػواف :إشػػػكالية نػػػبط المعػػػايير البيئيػػػة فػػػي التجػػػارة الدوليػػػة و تأثيرىػػػا عمػػػا تنافسػػػية الاقتصػػػاد الػػػوطني 

 الجزائري .
تيدؼ ىذه الدراسػة إلػا إبػراز معنػا الاشػتراطات البيئيػة وأنواعيػا وكيفيػة اسػتخداميا  وباانػافة إلػا كيفيػة 

فسػػية الاقتصػػاد الجزائػػري فػػي مبدلاتػػو التجاريػػة خاصػػة مػػع دوؿ الاتحػػاد  تأثيرىػػا ىػػذه الاشػػتراطات عمػػا تنا
الأوروبػػي .بحيػػث مػػا أبػػراز نتائجػػو المتمثػػؿ فػػي : تبػػيف أف الاشػػتراطات البيئيػػة أصػػبحت فػػي الفتػػرة الحاليػػة 
بمثابػػة أحػػد الأدوات التجاريػػة التػػي يمكػػف اسػػتخداميا وبطريقػػة خفيػػة مػػف الػػدوؿ عمػػا بعػػض السػػمع الأجنبيػػة 

حمية لغرض نماف متطمبات الصحة والسلامة ووكػذلؾ تػـ إسػقاط تػأثير التطبيقػات الخفيػة للاشػتراطات والم
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البيئية عما الصادرات الجزائرية بالتركيز عما مجموعػة مػف المتعػامميف الاقتصػادييف فػي مجػاؿ التصػدير و 
تسػمـ مػف التطبيػؽ المتعنػت  إذ تبيف أنو وبالرغـ مف نالة الصادرات الجزائرية خارج المحروقات إلا أنيا لـ

للاشػػػتراطات والمعػػػايير البيئيػػػة عمييػػػا خاصػػػة فػػػي الصػػػناعات الزيتيػػػة والخشػػػبية والمنتجػػػات الكيػػػرو منزليػػػة  
والتي لا زالت تعاني مف صػعوبة النفػاذ إلػا الأسػواؽ الخارجيػة وبالخصػوص أسػواؽ دوؿ الاتحػاد الأوروبػي 

. 
 (2017/2018الدراسة  السادسة  : عزيزي أحمد عكاشة )

بعنػػواف  :التجػػارة الخارجيػػة والمعػػايير البيئيػػة لحالػػة الجزائػػػر ،أطروحػػة الحصػػوؿ عمػػا شػػيادة الػػدكتورة فػػػي 
 العموـ الاقتصادية.

بحيث تيدؼ ىذه الدراسة إلا معرفة مػا مػدي تطبيػؽ المعػايير البيئيػة فػي المؤسسػات الاقتصػادية الجزائريػة 
مػف جيػة أخػري تسػعا إلػا تحقيػؽ زيػادة الػوعي البيئػي لممجتمػع ودورىا في تأثير عما التجارة الخارجية . و 

مػػػف أجػػػؿ حمايػػػة البيئػػػة وتقميػػػؿ التمػػػوث وباانػػػافة إلػػػا زيػػػادة الػػػوعي البيئػػػي لممؤسسػػػات مػػػف أجػػػؿ زيػػػادة 
.وكػذا التعػرؼ عمػا واقػع المؤسسػات الاقتصػادية  14000منافستييا  بفنػؿ حصػوليا عمػا شػيادة الايػوز 

إلا التجارة الخارجيػة ومػف جانػب أخػر نظريتيػا إلػا البيئػة ، ومػف أبػرز النتػائج الجزائرية مف جانب تطورىا 
المتحصؿ عمييا المتمثمة فػي :أنػو يوجػد علاقػة وطيػدة بػيف تطبيػؽ أو تنفيػذ متطمبػات المعػايير البيئيػة وأداض 

حػػد مػػف المؤسسػػة فػػي التجػػارة الخارجيػػة و وبإنػػافة إلػػا أنيػػا تتوافػػؽ أىػػداؼ البيئػػة مػػع السياسػػة وتنػػمف ال
التموث وتكوف محددة وقابمة لمقيػاس وباانػافة إلػا تقػيـ المؤسسػات النتػائج فػي حػالات الطػوارئ والحػوادث 

 السابقة .
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 المطمب الثاني : الدراسات الأجنبيا .
(2013/2014دراسا  الأول : " سعد الله العبد أبو عميرة ")  
المحمية في تنمية القيـ البيئية بمحافظة غزة.بعنواف : دور وحدة اارشاد البيئي في الييئات   

The Role of local government  environment  al guidance unit in the 
development of environment al values in Gaza  governovates . 

القيـ البيئية تيدؼ ىذه الدراسة عما التعرؼ إلا دور وحدة اارشاد البيئي في الييئات المحمية في تنمية 
بمحافظات غزة وليذا الغرض استخدـ الباحث المنيج الوصفي وصمـ استبيانو لجميع البيانات وقياس 

المتغيرات الدراسة و ومف أىـ نتائجيا تتمثؿ في : عقد لقاضات ودورات توعية تنـ المختصيف يشارؾ فييا 
شراكيـ في ونع الخطط العامميف في وحدات اارشاد لبيئي لزيادة خبراتيـ وتشجيع مبادر  تيـ الفردية وا 

والسياسات قيـ التعاوف لدييـ وكذلؾ تقوية وتطوير العلاقة مع المجتمع المدني بكافة مكوناتو أفراد 
وجماعات ومؤسسات حكومية وغير حكومية و تسيـ في مساعدة وحدة اارشاد البيئي عما تأدية دورىا 

 وتحقيؽ أىدافيا .
."Aiman Mohammad Ziout دراسا الثانيا :  "لا  

في إحدي الشركات العاممة في  14001بعنواف :تقييـ الآثار البيئية وتطبيؽ عناصر إدارة نظاـ الآيزو 
 تشكيؿ المعادف .

Environmental Impact  Assessment and Implementation of ISO14001 
Components in A Metal Forming Company                                               

           .  
ىدفت الدراسة إلا استخداـ أسموب تحميؿ الآثار البيئية أحد الوسائؿ المستخدمة لتقييـ الأداض البيئي 

لممؤسسات و وذلؾ مف خلاؿ تحديد وتحميؿ الآثار البيئية لممؤسسة عما البيئة . ويعتبر أسموب التحميؿ 
كيزة أساسية في نظاـ إدارة البيئة . قدمت الدراسة حمولا عممية لممظاىر البيئية  ذات الآثار البيئية البيئي ر 

مف خلاؿ برامج بيئية تطبؽ داخؿ الشركة و وكذلؾ قدمت حمولا لمجموعة النواقص في النظاـ البيئي 
 المتبع في الشركة .
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قا :ث : التعمي  عمى الدراسات السابالمطمب الثال  
تعدد الدراسات السابقة العربية وقمة الدراسات الأجنبية المتعمؽ باادارة البيئية و لأف ليا دور الرفاىية في 

 حياة اانساف و بحيث ىذا المطمب يندرج تحت  فرعيف .
 الفرع الأول :التعمي  عمى الدراسات السابقا .

المتعمػػػؽ بالمونػػػوع المػػػدروس تنػػػدرج بحيػػػث أف معظػػػـ الدراسػػػات التػػػي وجػػػدت سػػػواض العربيػػػة أو الأجنبيػػػة -
 تحت متغيريف وقمة الحصوؿ عما الدراسات التي تندرج تحت متغير واحد وىو ق اادارة البيئية ق .

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الدراسػػات السػػابقة أف المؤسسػػات الصػػناعية مػػف النػػروري ليػػا إدمػػاج البعػػد البيئػػي فػػي -
 إستراتيجياتيا .

المؤسسػات الصػناعية ىػي أكثػر نػرر عمػا حيػاة اانسػاف و وفػي نفػس  مف خلاؿ الدراسات تبيف لنػا أف -
 الوقت ىي التي تقدـ منفعة كبيرة في تمبية حاجات اانساف .

 مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا .حالية عف الدراسات السابقة اسات التختمؼ الدر -
 و اختلاؼ  في المتغير التابع .اشتراؾ   معظـ الدراسات في المتغير المستقؿ وىو قاادارة البيئية ق -

 الفرع الثاني : بيان الاستفادة من الدراسات السابقا .
 تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في الجانب النظري ) تعريؼ و أبعاد و الأىمية .....( .-
كمػػا اسػػتفدنا مػػػف الدراسػػات السػػابقة مػػػف خػػلاؿ ااطػػلاع عمػػػا خطػػوات التػػي نتبعيػػػا فػػي تصػػميـ دراسػػػتنا -

 الحالية .
 كذلؾ الاستفادة مف الدراسات السابقة في بناض الاستبياف .-
 تميزت الدراسة الحالية عما الدراسات السابقة مف حيث اختلاؼ العينة المدروسة .-
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 خحصا الفصل :
تعتبػػر البيئػػة ذلػػؾ المحػػيط الػػذي يحتػػوي مختمػػؼ الكائنػػات الحيػػة وغيػػر الحيػػة والتػػي تتميػػز بتفاعػػؿ    

مسػػتمرو كمػػا يعػػد اانسػػاف أحػػد المكونػػات الأساسػػية لمبيئػػة ومنػػذ فجػػر تاريخػػو وىػػو فػػي علاقػػة  وانسػػجاـ
متوازنػػة مػػع بيئتػػو و لأف  أعػػداده ومعػػدلات اسػػتيلاكو ومػػا يسػػتخدمو مػػف وسػػائؿ تقنيػػة كانػػت فػػي حػػدود 
 قػػدوة البيئػػة عمػػا العطػػاض و فممػػا انتصػػؼ القػػرف العشػػريف زادت أعػػداد النػػاس و وأصػػبحت معػػدلات ىػػذه
الزيادة بالغة حتا وصمت بالانفجار السكاني و مما زاد في استنزاؼ الموارد الطبيعية و وتعاظمت كميػة 
النفايات المطروحة فػي البيئػة بػذلؾ اختمػت العلاقػة المتوازنػة بػيف اانسػاف  والبيئػة و ومػف ىنػا ظيػر مػا 

 يسما بالمشكلات البيئية .
إداريػػػة مرنػػػة تسػػػاعد المؤسسػػػات عمػػػا فيػػػـ وتقػػػيـ وتحسػػػيف بحيػػػث يعتبػػػر نظػػػاـ اادارة البيئيػػػة أداة     

الجوانػػػػب البيئيػػػػة لأنشػػػػطتيا وعممياتيػػػػا ومنتجاتيػػػػا وخػػػػدماتيا و حيػػػػث انتيجػػػػت المؤسسػػػػات ىػػػػذه الأداض 
  اادارية لما ليا مف فوائد كالحد مف التموث و

فكػػػػػػػػػػػالقواني ىػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػف  جيػػػػػػػػػػػة ومػػػػػػػػػػػف جيػػػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػػػري لوجػػػػػػػػػػػود  مجموعػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف النػػػػػػػػػػػغوطات
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 تمهيد:
لممعايير البيئية  دور ىاـ في المؤسسة  الفندقية  باعتبرىا  أحد الأسباب التي تؤثر عما الفنادؽ بحيث    

 ولامعتيا في الأسواؽ العالمية و أف المؤسسة الفندقية تسعا الا تطبيؽ المعايير البيئية مف اجؿ اكتسب س
إسقاط الجانب النظري عما الجانب التطبيقي تـ تخصيص الفصؿ الأخير لمدراسة الميدانية عما مجموعة 

 مف المؤسسة الفندقية والتي تنشط في مجاؿ السياحة .

تػػػـ تقسػػػيـ ىػػػذا الفصػػػؿ إلػػػا ثلاثػػػة مباحػػػث تػػػـ تناولنػػػا فػػػي المبحػػػث الأوؿ تػػػـ التطػػػرؽ فيػػػو إلػػػا التحميػػػؿ    
اسػػة وبينمػػا المبحػػث الثػػاني تػػـ التطػػرؽ فيػػو إلػػا التحميػػؿ الوصػػفي للإجابػػات العينػػة الدر  اتالوصػػفي لممتغيػػر 

عما متغير الدراسة ويتمثؿ ىذا المتغير في تطبيؽ اادارة البيئيػة فػي المؤسسػة الفندقيػةووتـ حسػاب الوسػيط 
ؿ فيػػػو الحسػػػابي والانحػػػراؼ المعيػػػاري ومعامػػػؿ الارتبػػػاط  ووفيمػػػا يخػػػص المبحػػػث الثالػػػث  و الأخيػػػر نتنػػػاو 

فػػي حسػػاب بعػػض المعػػاملات مثػػؿ   spssاختبػار اعتداليػػة الدراسػػة حيػػث تػػـ الاسػػتعانة ببرنػامج ااحصػػائي 
 .لفا كرونباخ ومعامؿ الارتباطأ
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جراءات الدراساالإسقاط المنهجي و  المبحث الأول:   ا 
 الدراسا المطمب الأول: متطمبات تطبي 

الأساليب والطرائؽ التي تـ اعتمادىا النموذج الافتراني لمدراسة و  سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلا    
 .ة المدروسةنيدراسة التطبيقية ليذه الدراسة، وىي تتنمف مجتمع البحث والعفي ال

 ق عامؿ  16عماؿ مؤسسة وؿ: مجتمع الدراسة ق الفرع الأ
 مؤسسة فندؽ قورارة .التعريؼ ب أولا:

يعتبػػر فنػػدؽ قػػورارة المشػػيد فػػي السػػبعينيات جوىػػوة المػػوروث الػػوطني و تػػـ تشػػيد فنػػدؽ قػػورارة عمػػا أطػػراؼ 
مدينة تيميموف المطمة عما واحة السبخة الوافرة وفي شكؿ ق حػذوة حصػاف ق مػف طػرؼ المينػدس المعمػاري 

 الفنرنسي فرناند بويوف .
فندؽ قوارارة مثاؿ رائع عف تأقمـ مبنػا حسػب بيئيػو  توفر المستويات المتدرجة شرفات رائعة تغطي الغرؼ و

. 
يػػػدعوكـ فنػػػدؽ قػػػورارة لزيػػػارة ىػػػذه الواحػػػة الرائعػػػة و الواقعػػػة بقمػػػب الصػػػحراض ووالمتناسػػػقة تمامػػػا مػػػع الطبيعػػػة 

 1. السخية والساحرة و كما يدعوكـ لاكتشاؼ تراثو الجميؿ وثقافتو المتنوعة
والذيف يبمغ عددىـ حوالي مؤسسا فند  قورارة بقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع الأفراد العامميف و     
 في مختمؼ المصالن. عامؿ16

 ثانيا : التعريؼ بمؤسسة فندؽ توات .
يعتبر فندؽ توات مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي تتمتع بالاستقلالية المالية والشخصية المعنوية 

 .علاقتيا مع الغير بصفتيا تاجرة في
يسما الفندؽ بفندؽ توات نسبة إلا أصؿ تسمية المنطقة و حيث يحتوي إقميـ ولاية إدرار عما أربعة 
مناطؽ وىي قتيديكمت و توات وقورارة و تنزروفت ق. فكانت تسمية الفندؽ بفندؽ توات نسبة لتواجد في 

 منطقة توات. 
 

 

 

                                                           
 . 6166- 11- 64مقابلة شخصٌة  1
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ودانية و حيت يعتبر أوؿ وأشير الفنادؽ في ولاية إدرار فندؽ توات ىو عبارة عف ىندسة معمارية س  
اكتسب شيرتو مف قدمو وموقعو الجغرافي حيت يقع في وسط مدينة إدرار تطؿ غرفو عما ساحة شيداض 
التي تعتبر مكاف وقبمة لاستراحة سكاف الولاية خاصة خلاؿ موسـ الصيؼ بعد الغروب . مبني الفندؽ 

يتميز لمخطوط الجوية الجزائرية يبعد عف المطار الولاية مطار الشيخ  مجاور لسوؽ دينار الطيب الذي
كيمو متر . 13سيدي محمد بالكبير مسافة   

ونظرا لظيور عدد كبيػر مػف الشػركات البتروليػة والتػدفؽ اليائػؿ لمسػياح وطػالبي العمػؿ بولايػة إدرار يشػيد   
عػػػادة التأىيػػػؿ لمواكبػػػة العنصػػػرية وا لتطػػػورات الحاصػػػمة عمػػػا مسػػػتوي الفنػػػادؽ فنػػػدؽ تػػػوات حاليػػػا توسػػػيع وا 

الحديثػػة  قصػػد ترقيػػة الفنػػدؽ واكتسػػاب مكانػػة فػػي ذىنيػػة العمػػلاض والحصػػوؿ عمػػا حصػػة معتبػػرة مػػف الزبػػائف 
إعػػادة تأىيػػؿ وعصػػرنو فنػػدؽ تػػوات وتوسػػيعو ليشػػمؿ عمػػا البنػػاض القػػديـ  2010الجػػدد و لػػذا تقػػرر منػػذ سػػنة 

دقيػػػة عصػػرية وتمػػػت بدايػػة الأشػػػغاؿ بػػو خػػػلاؿ شػػير جويميػػػة والبنػػاض الجديػػد بزيػػػادة غػػرؼ أخػػػري ومرافػػؽ فن
. وأشرفت شركة تركية عما عممية الانجاز وذلؾ حسب الدراسة الاسػبانية ليرتقػي الفنػدؽ مػف ثلاثػة  2016

مميػػار سػػنتيـ . حسػػب مػػا ذكػػره السػػيد المػػدير السػػياحة 240نجػػوـ إذ خصػػص لػػو مبمػػغ  04نجػػوـ إلػػا  03
و كمػػا ذكػػر أف التحػػدي 2016أكتػػوبر  10ااخباريػػة يػػوـ  1ار لجريػػدة المسػػاض والصػػناعة التقميديػػة لولايػػة إدر 

الموجػػػود عمػػػا عػػػاتؽ المسػػػئوليف يتمثػػػؿ فػػػي تحسػػػيف الخػػػدمات الفندقيػػػة و خاصػػػة مػػػف حيػػػث تكػػػويف عمػػػاؿ 
مػػػؤىميف لمتسػػػيير و مونػػػحا بقولػػػو :قتسػػػعا الدولػػػة جاىػػػدة إلػػػا ترقيػػػة السػػػياحة الصػػػحراوية نظػػػرا لممقومػػػات 

ريػػػة الموجػػػودة ، مػػػع الاعتمػػػاد عمػػػا ااعػػػلاـ والتحسػػػيف فػػػي سػػػبيؿ جمػػػب السػػػياح و مػػػع تقػػػديـ الطبيعيػػػة والأث
خدمات جيدة بألواف صحراوية ق.  كما ذكر أنو تـ مؤخرا و تحديد خريطػة ىامػة احػداث اسػتثمارات كبيػرة و 

الانجػاز مفخػرة حيث لـ يتـ ادخار أي جيود لمعودة بقوة إلا مجاؿ نشاط الخدمات الفندقية  كما يعتبر ىػذا 
ومكسػػب ثمػػيف لمولايػػة لمػػا مػػف أثػػار إيجابيػػة فػػي التنميػػة الاقتصػػادية بػػالبلاد . وتػػـ برمجػػة إعػػادة فنػػدؽ تػػوات 

. وكبطاقة المعمومػات خاصػة بالفنػدؽ 2019لمجاؿ نشاطو في تقديـ الخدمات الفندقية خلاؿ شير سبتمبر 
 نوردىا النقاط التالي: 

ؤسسة التسيير السياحي لموسط ._المؤسسة الأـ : شركة ذات أسيـ م  

بمدية محمد بموزداد . 170حسيبة بف بوعمي الحامة العناصر رقـ  170_عنواف لممؤسسة الأـ : شارع   
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.21/06/2017الصادرة بتاريخ  09/01_ 0009505ب  99_ السجؿ التجاري الخاص بفندؽ توات :  

 _تسمية النشاط:فنادؽ رمز النشاط.

بمدية أدرار .    13مجموعة ممكية  37_ عنواف مؤسسة فندؽ توات : ساحة الشيداض وسط المدينة قسـ   

_ الشكؿ القانوني: مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي تجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ 
.المالي   

يف يبمغ عددىـ حوالي والذمؤسسا فند  توات بقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع الأفراد العامميف و 
 1 في مختمؼ المصالن. عامؿ14

 ثالثا : التعريؼ بمؤسسة فندؽ عيف بودة .

عماؿ في ىذه  04يعتبر فندؽ عيف بودة مؤسسة خاصة ذات طابع اقتصادي و والذي يبمغ عددىـ حوالي 
المشيورة في المؤسسة بحيث تتواجد في موقع استراتيجي ىاـ وىو قريب مف فندؽ توات وساحة الشيداض 

و وقع استدعاض واستقباؿ مواطنيف ومنافسيف مف  2021في توات و وكاف الافتتاح في شير سبتمبر 
أصحاب الفنادؽ المجاورة والصديقة  و بحيث تـ التطرؽ إلا سبيؿ الارتقاض في تطوير وتنشيط القطاع 

 السياحي .

والذيف يبمغ عددىـ حوالي د  عين بودة  مؤسسا فنبقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع الأفراد العامميف و 
في مختمؼ المصالن. عامؿ4   

 رابعا : التعريؼ بمؤسسة فندؽ قلاكسي .
يعتبر فندؽ قلاكسي لشقؽ الفندقية مؤسسة خاصة وىي كذلؾ تتمتع بطابع اقتصادي و وتـ افتتاحو في  

تحت إشراؼ السيد ق  ىجري و 1440ربيع الأوؿ سنة  04ميلادي الموافؽ ؿ  2019شير  نوفمبر سنة 
 فندؽ ق قلاكسي لمشقؽ الفندقية ق . بكوش حمو ق والي ولاية أدرار بتدشيف 

 والذيف يبمغ عددىـ حوالي مؤسسا فند  قحكسي بقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع الأفراد العامميف و 
 2 في مختمؼ المصالن. عامؿ4
 

                                                           
. 6166-11-61مقابلة شخصٌة مع الآنسة دلٌلة فً  
1  
. 6166-14-06مقابلة شخصٌة مع الآنسة إلهام جلاكسً فً  
2  
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 عينا الدراسا الفرع الثاني: 

مؤسسا فند   قورارة  وفند  توات يتمثؿ حجـ المجتمع المبحوث في جميع الأفراد العامميف في    
وفؽ  مع المجتمعتناسب العينة وتـ تأكيد أف  عامؿ 38البالغ عددىـ وفند  عين بودة وفند  قحكسي 

 المعادلة التالية:
 :بتطبيؽ معادلة ستيفف ثامبسوف 

 : المعادلة التالية تـ حساب عينة الدراسة بالاعتماد عما
 
 

n: حجـ العينة 
N : 38الذي يبمغ حجـ مجتمع الدراسة و  . 
Z :و بذلؾ تكوف الدرجة  (% 99)ىو مؿ الثقة الذي تعمـ بو النتائج و الدرجة المعيارية المقابمة لمعا

 .(1.96)المعيارية 
d : (% 1)قد اعتبر في حدود نسبة الخطأ المسموح بو و. 
p (% 50)المحايدة حيث اعتمدت بػػػ : نسبة وجود الظاىرة والخاصية و. 
 

                                     :وعمي  فإن
                               n :16.42  

 الجدول عدد الاستمارات المستخدما ( : يبين01الجدول رقم)
 العدد الاستبانا
 38 المجتمعحجم 

 38 )العينا( الاسبيانات الموزعا
 38 الاستبيانات المسترجعا

 38 صالحا لمدراساالاستبيانات ال
  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

 متغير الدراسا ونموذجهاالفرع الثالث: 

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22
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 الدارسا:ر متغي -01
 متغير واحد وىو اادارة البيئية . يوجد  في دراستنا    
 الدراسا : متغير)02 )الجدول رقم   

 الإدارة البيئيا  المتغيرات الشخصيا 
 السياسات البيئيا  طبيعا الممكيا 

 التخطيط البيئي  الجنس
 التنفيذ والتشغيل  العمر 

 الفحص التصحيحي  الخبرة المهنيا 
 

 بة مف إعداد الطالالمصدر: 
 الدراسا الثاني: متطمبات ومحتويات أداةالمطمب 

ااجراضات  باانافة إلاطرائؽ جمع البيانات أداة الدراسة المستخدمة و  سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلا
 .صدؽ أداة الدراسةثبات و  كذلؾاللازمة لذلؾ و 
     تصميم أداة الدراساالفرع الأول:  

مف خلاؿ المراجعات الأدبية والدراسات السابقة ذات العلاقة بمونوع البحث وجد الباحث أف أنسب وسيمة 
( لذلؾ تـ ااطلاع عما العديد مف الاستبيانات السابقة 2لجمع  المعمومات ىي ااستبياف )الممحؽ 

ري في جمع البيانات لأخإنافة إلا اعتماد الأدوات االمرتبطة بالمتغير مونوع وىو اادارة البيئية و 
فقرة موزعة اثنيف مف المحاور  24و وعما نوض ذلؾ تـ تصميـ استبياف تنمف كالمقابلات والملاحظات

 المتمثمة في : 
 المحور الأوؿ : يتعمؽ بالبيانات العامة عف موسسة العينة المدروسة .
 المحور الثاني : يتعمؽ باادارة البيئية في مؤسسة العينة المدروسة .

 أولا : يتعمؽ البيانات العامة عف المؤسسة العينة المدروسة ) المحور الأوؿ ( .
يتنمف ىذا المحور مجموعة مف الأسئمة تتعمؽ بمعمومات عامة عف مؤسسات العينة المدروسة ) الممحؽ 

 ( وىي طبيعة الممكية وكذلؾ العمر والجنس واانافة إلا الخبرة المينية .01
 ارة البيئية في مؤسسة العينة المدروسة )المحور الثاني ( .ثانيا : يتعمؽ بااد
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يتنمف ىذا المحور مجموعة مف الأسئمة لمحكـ عما اادارة البيئية في المؤسسات الفندقية مف خلاؿ 
 و موزعة عما خمسة محاور فرعية والمتمثمة فيما يمي :  24العينة المدروسة وعددىا 

 أسئمة .  7ا المحور الفرعي مف خلاؿ السياسات البيئية : حيث تـ قياس ىذ
 أسئمة .  6الخطيط البيئي : حيت تـ قياس ىذا المحور الفرعي مف خلاؿ 
 أسئمة . 3التنفيذ والتشغيؿ : حيث تـ قياس ىذا المحور الفرعي مف خلاؿ 

 أسئمة .  8الفحص التصحيحي : حيت تـ قياس ىذا المحور الفرعي مف خلاؿ 
لجمع البيانات اللازمة لمتحقؽ مف فرنيات المشكمة قيد الدراسة، أو للإجابة عما ىو وسيمة  الاستبيان:

   أسئمة البحث.
  :  الجدوؿ درجات المقياس مونحة في مقياس ليكرت الخماسي وفؽ الاستبيافقد اعتمد في و 

 درجات المقياس مقياس ليكرت الخماسي وف  :(03الجدول رقم)
 لا اتف   تماما  لا اتف   محايد اتف   اتف  تماما  العبارات

 5 4 3 2 1 درجا الموافقا

 اعتمادا عما سمـ ليكرتطالبة مف إعداد ال المصدر:
مف العامميف  مجموعة محاورة استفسارالمقابلات كأداة تستخدـ في شرح إنافة إلا الاعتماد عما     

 مدي ونوحيا.و لوقوؼ عما قابمية أداة الدراسة ذلؾ مف أجؿ او  بمختمؼ المستويات،
 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائيا 

مف اجؿ تسييؿ عممية التحميؿ ااحصائي وبعد التحصيؿ النيائي لاستمارات الاستبياف قمنا بتجميع    
 .(spss* 26)البيانات المحصمة ومعالجتيا باستخداـ برنامج التحميؿ ااحصائي 

  ااحصائية التالية: دواتارتكزنا عما الأىذه الدراسة لجمع وتبويب المعمومات في ة وبالنسب
  كذا لمعرفة الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، و  النسب المئويا:التكرارات و

 لتحديد استجابات أفراد العينة اتجاه عبارات محاور الاستبانة.
 ( معامل ألفاكرونباخCronbach’s Alphà :)يعتمد  مف أشير مقاييس ثبات الاستبياف، وىو

  .عما حساب الارتباط الداخمي بيف إجابات الأسئمة
 ( الانحراف المعياريStandard Deviation :) ىو الجذر التربيعي لمتبايف، وىو أينا مف

    يقيس الانحراؼ في إجابات أفراد العينة عف وسطيا الحسابي و  أدوات حساب تشتت البيانات
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 المتوسط الحسابي (Mean) : لو أعطيت لكؿ مفردة مف مفردات المجموعة لكاف ىو القيمة التي
 .xيرمز لو برمزة مساويا لمجموع القيـ الأصمية و مجموع القيـ الجديد

 :استعمؿ ىذا المعامؿ لمعرفة مدي ارتباط درجة كؿ عبارة مف عبارات  معامل ارتباط سبيرمان
 .لأداة الدراسة ( لاتساؽ الداخمياو )الاستبياف مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إلي

 :في التكنولوجيا المالية  الابتكاراستعمؿ ىذا الاختبار لمتنبؤ باستخداـ  معامل الانحدار الخطي
 .لتحقيؽ الميزة التنافسيةكآلية 

 :لتحديد طوؿ خلايا القراضات، و  مجموعة في قراضة وأصغر قراضة أكبر بيف الفرؽلمعرفة  المدى
أصغر قيمة لدرجات ستبياف تـ حساب المدي بيف أكبر و الا مقياس ليكارت الخماسي المستخدـ في

، ثـ تقسيمو عما درجات المقياس لمحصوؿ عما طوؿ الخمية الصحين (4=1-5)مقياس ليكارت 
ذلؾ مف و  (1)التي ىي لقيمة إلا أقؿ قيمة في المقياس و عدىا تناؼ ىذه اب، و (0.8=4/5)أي 

 :الشكؿ التاليعما  تحصؿنذلؾ ب، و (1.8=1+0.8)أجؿ تحديد الحد الأعما لمفئة 
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي04) رقم جدول ال

مجال المتوسط و الاهميا   درجا الموافقا
  النسبيا

  درجا مستوى الاستجابا
 

  منخفضة جدا   • 0.7إلى  0من  • لا أوافق بشدة •

  منخفضة • 6.5إلى  0.70من  • لا أوافق •

  متوسطة • 1.3إلى  6.50من  •  غٌر متأكد •

  مرتفعة • 3.6إلى  1.30من  • اأوافق •

  مرتفعة جدا   •  4إلى  3.60من  • أوافق بشدة •

 مبةمف إعداد الطالمصدر: 

  الدراسا أداةصد  وثبات  فرع الثالث:ال
تعطينا المعمومات التي  ااجاباتصدؽ الاستبياف يعني تمثيمو لممجتمع المدروس بشكؿ جيد، أي أف     

عما عينة أخري  الاستبيافونعت لأجميا الأسئمة، أما الثبات فيقصد بو أنو في حالة إعادة توزيع ىذا 
 بنفس حجـ العينة فإف النتائج ستكوف مقاربة لمنتائج المحصؿ عمييا مف العينة الأولا.مف نفس المجتمع و 

 ثبات أداة الدراسا: -01

  معامؿ ألفا كرونباخ الدراسا نستخدم:لمتأكد من ثبات أداة 
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لقياس ثبات الاستبانة تـ  كرونباخ " –" ألفا مف خلاؿ إجراض خطوات الثبات عما العينة بطريقة     
 الاستبانة . رو احالكمي لمم ثباتالة إنافة إلا احتساب معامؿ الثبات الكمي للإستبان

 لمبعد الأوؿ :كرونباخ بالنسبة –( : معامؿ ألفا 05الجدوؿ رقـ )
–معامل ألفا  العبارات 

 كرونباخ  لمثبات 
 البعد الأول : 

 
السٌاسةةةة البٌئٌةةةة داخةةةل المؤسسةةةة موثقةةةة 

 ومعلنة لدى جمٌع الموظفٌن .
0.795 

تضةةةةةمن المؤسسةةةةةة الالتةةةةةزام بالتحسةةةةةٌن 

 المستمر لتحقٌق أهداف السٌاسة البٌئٌة .
0.829 

تلتةةةزم المؤسسةةةة بالتشةةةرٌعات والقةةةوانٌن 

 المتعلقة بالبٌئة .
0.836 

تلتزم المؤسسة البٌئٌة بالتحسةٌن المسةتمر 

 والحد من التلوث .
0.856 

للمؤسسة سٌاسة بٌئٌة تتناسب مةع طبٌعةة  

وحجةةم الآثةةار البٌئٌةةة الناتجةةة عةةن أنشةةطة 

 المؤسسة .

0.791 

تةةةةوفر السٌاسةةةةة إطةةةةار للعمةةةةل لتحقٌةةةةق 

ومراجعة الأغراض والمستهدفات البٌئٌةة 

. 

0.813 

تسعى المؤسسة إلى تحدٌةد آثارهةا البٌئٌةة 

 بعد تشخٌص نشاطها الذي تقوم به .
0.819 

 0.844 الثبات الكمي لمبعد الأول 
 

 كرونباخ بالنسبا لمبعد الثاني :–( : معامل ألفا 06الجدول رقم )
 –معامل ألفا  العبارات 

 كرونباخ  لمثبات 
 البعد الثاني : 
 التخطيط البيئي 

فةةً المؤسسةةة تحدٌةةد وتوثٌةةق  ٌةةتم

الأهداف والغاٌات الخاصة بنظةام 

 الإدارة البٌئٌة .

0.697 

ٌتم فةً المؤسسةة تحةدٌث برنةامج 

 نظام الإدارة البٌئٌة .
0.697 

تحةةدد المؤسسةةة المصةةادر الهامةةة 

 المؤثرة على البٌئة .
0.687 



 لعيىت مه المؤسسبث الفىدقيتالميداويت  الدزاست                          وي     ل الزبـالفص

 

56 
 

تعدٌل برنامج الإدارة البٌئٌةة عنةد 

دخةةةةةةول أي أنشةةةةةةطة جدٌةةةةةةدة أو 

إجةةةةةراء أو أي تعةةةةةدٌلات علةةةةةى 

أنشةةةةةةطة الإنتةةةةةةاج أو الخةةةةةةدمات 

 القائمة .

0.602 

تسةةةةةةتقبل المؤسسةةةةةةة وتسةةةةةةتجٌب 

للملاحظةةةةات المقدمةةةةة مةةةةن قبةةةةل 

المتعاملٌن مع المؤسسة والمتعلقة 

 بالنظام البٌئً .

0.577 

تحةةتفظ المؤسسةةة بمعلومةةات فةةً 

صورة مكتوبةة أو مطبوعةة علةى 

 الوسائط الالكترونٌة 

0.758 

 0.717 الثبات الكمي البعد الثاني : 
 

 كرونباخ بالنسبا لمبعد الثالث : –( : معامل ألفا 07الجدول رقم )
 –معامل ألفا  العبارات 

 كرونباخ  لمثبات
 لمبعد الثالث : 

 التنفيذ والتخطيط 
تتأكةةد الإدارة مةةن إنشةةاء وتطبٌةةق 

نظةةةام الإدارة البٌئٌةةةة  والاحتفةةةاظ 

القٌاسةةٌة  بةةه متوافقةةا مةةع متطلبةةات

 البٌئٌة

0.564 

ترفةةع التقةةارٌر إلةةى الإدارة العلٌةةا 

عةةن الأداء البٌئةةً للاسةةتفادة منهةةا 

 فً تحسٌن نظام الإدارة البٌئٌة .

0.652 

تقةةةوم الإدارة العلٌةةةا بتةةةوفٌر كافةةةة 

الوسةةةائل الأساسةةةٌة لتنفٌةةةذ نظةةةام 

 الإدارة البٌئٌة .

0.394 

 0.639 الثبات الكمي لمبعد الثالث : 
 كرونباخ  بنسبا لمبعد الرابع :  –( : معامل ألفا 08الجدول رقم )

 –معامل ألفا  العبارات 
 كرونباخ  لمثبات

 لمبعد الرابع :
 الفحص التصحيحي 

تقةةةوم المؤسسةةةة بمراقبةةةة وثائقهةةةا 

)دلٌةةةةةةةةل البٌئٌةةةةةةةةة , السةةةةةةةةجلات 

والمواصةةةةةةةةةةةفات , إجةةةةةةةةةةةراءات 

0.894 
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وتعلٌمةةةةةةةةةةات العمةةةةةةةةةةل ,.......( 

 وتعةةةةدٌلها بصةةةةفة مسةةةةتمرة بمةةةةا

 ٌتناسب مع سٌاستها البٌئٌة .

ٌوجةةةةد لةةةةدى المؤسسةةةةة برنةةةةامج 

لقٌةةةاس للقٌةةةام بالتةةةدقٌق الةةةدوري 

 لنظام الإدارة البٌئٌة .

0.897 

ٌةةةةةةتم فةةةةةةً المؤسسةةةةةةة تحةةةةةةدٌث 

إجةةةةراءات لتحدٌةةةةد المسةةةةؤولٌات 

واتخةةةةةةةاذ خطةةةةةةةوات التصةةةةةةةحٌ  

لضمان تنفٌذ نظةام الإدارة البٌئٌةة 

. 

0.908 

الإدارٌةة قٌام المؤسسة بالمراجعة 

من أجل ضمان اسةتمرار ملائمةة 

 نظام الإدارة البٌئٌة وفعالٌتها .

0.879 

تقةةةوم المؤسسةةةة بتحسةةةٌن فاعلٌةةةة 

نظةةةةام الإدارة البٌئٌةةةةة وبصةةةةورة 

مسةةةتمرة لبلةةةوف أهةةةداف السٌاسةةةة 

 البٌئٌة .

0.895 

تسةةةةةةةةن المؤسسةةةةةةةةة إجةةةةةةةةراءات 

وضةةةةةةةوابط لتحدٌةةةةةةةد مسةةةةةةةؤولٌة 

التعامل مع حالات عةدم المطابقةة 

 إجراءات تصحٌحٌة .واتخاذ 

0.882 

تعمةةةةةل المؤسسةةةةةة علةةةةةى تنفٌةةةةةذ 

الإجةةةةراءات اللازمةةةةة للحةةةةد مةةةةن 

عوائد تأثٌر على البٌئة والبدء فً 

اتخةةةةاذ الإجةةةةراءات التصةةةةحٌحٌة 

 والوقاٌة اللازمة .

0.882 

تقةةةوم المؤسسةةةة بتحسةةةٌن فاعلٌةةةة 

نظةةةةام الإدارة البٌئٌةةةةة وبصةةةةورة 

مسةةةةةةتمرة مةةةةةةن خةةةةةةلال تحدٌةةةةةةد 

وتطةةةةةوٌر الطةةةةةوارح المحتملةةةةةة 

 الإجراءات الوقائٌة .

0.874 

 0.902 الثبات الكمي لمبعد الرابع : 
 ( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  البة ف إعداد الطمالمصدر: 

 
 ( : معمؿ الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لأبعاد  الدراسة .09الجدوؿ رقـ )
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 معامؿ ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الأبعاد  

 0.840 07 السياسات البيئية 

 0.843 06 التخطيط البيئي 

 0.892 03 التنفيذ والتشغيؿ 

 0.815 08 الفحص التصحيحي 

 0.884 الثبات الكمي لكؿ الأبعاد  

  spss* 26المصدر : مف إعداد الطالبة استنادا إلا المخرجات البرنامج ااحصائي 
 الصد  الظاهري لأداة الدراسا: -02

تـ عرنيا اختبار الفرنيات المونوعة أساس الدراسة، و لمعرفة مدي صدؽ أداة الدراسة في قياس    
مف ذوي الخبرة والاختصاص لأخذ وجيات نظرىـ والاستفادة مف أرائيـ  عما مجموعة مف المحكميف

 ة لعبارات الاستبياف ومدي شموؿمة ودقة الصياغة المغوية والعمميوالتحقؽ مف مدي ملائمة وسلا
 . (04)بمغ عدد المحكميف و ، ياف لمشكؿ الدراسةالاستب
 الصد  التطبيقي لأداة الدراسا:-03
بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة تـ تطبيقيا ميدانيا عما بيانات العينة الكمية حيث تـ     

 أبعاد  تمي إليو نمف حساب معامؿ الارتباط لمعرفة درجة ارتباط بيف كؿ فقرة مع البعد الذي تن
معاملات ارتباط لىذا ما تبينو الجداوؿ الموالية بعد الفاصمة. و  ثلاثة أرقاـ قتصار عما تـ الاااستبانة، و 

 اادارة البيئية .سبيرماف لفقرات المتغير 
 

 البعد  الأول :عامحت ارتباط سبيرمان لفقرات م( :  10)الجدول رقم 
 

مستوي  تباط معامل الار  العبارات  الرقم 
 المعنويا 

السٌاسة البٌئٌة داخل المؤسسة موثقة ومعلنة لدى جمٌع  01

 الموظفٌن .
1  

تضةةمن المؤسسةةة الالتةةزام بالتحسةةٌن المسةةتمر لتحقٌةةق  02

 أهداف السٌاسة البٌئٌة .
0.515 0.01 
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 0.010 0.412 تلتزم المؤسسة بالتشرٌعات والقوانٌن المتعلقة بالبٌئة . 03
المؤسسةةة البٌئٌةةة بالتحسةةٌن المسةةتمر والحةةد مةةن تلتةةزم  04

 التلوث .
0.055 0.742 

للمؤسسة سٌاسة بٌئٌة تتناسب مع طبٌعة  وحجةم الآثةار  05

 البٌئٌة الناتجة عن أنشطة المؤسسة .
0.806 0.000 

توفر السٌاسة إطار للعمل لتحقٌق ومراجعةة الأغةراض  06

 والمستهدفات البٌئٌة .
0.745 0.000 

المؤسسة إلى تحدٌةد آثارهةا البٌئٌةة بعةد تشةخٌص  تسعى 07

 نشاطها الذي تقوم به .
0.617 0.000 

 0.01داؿ عند مستوي دلالة إحصائية  **
 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

البيئية  في بعد السياسات بيف الجدوؿ أعلاه معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات المتعمقة بمتغير اادارة 
( و  بينما العبارة الأوؿ تعتبر 0.055( و)01البيئية بيف لنا أف نتائج معامؿ  الارتباط تترواح ما بيف )

قيمتيا كأدنا قيمة في ىذا البعد الأوؿ الذي ىو السياسات البيئية بينما أصغر قيمة في ىذا البعد تبمغ 
المعنوية لمعظـ العبارات البعد الأوؿ أقؿ مف مستوي ( و كما أف نلاحظ أينا أف مستوي 0.055)

و والذي يبيف أف جميع معاملات الارتباط المبنية دالة إحصائية عند مستوي معنوية    0.05المعنوية 
 ( و وبذلؾ تعتبر عبارات البعد الأوؿ صادقة لما ونعة لقياسو .0.05)

 البعد  الثاني : عامحت ارتباط سبيرمان لفقرات م( : 11) الجدول رقم
مستوي  معامؿ الارتباط  العبارات  الرقـ 

 المعنوية 
ٌتم فةً المؤسسةة تحدٌةد وتوثٌةق الأهةداف والغاٌةات  08

 الخاصة بنظام الإدارة البٌئٌة .
0.495 0.002 

ٌتم فً المؤسسة تحدٌث برنامج نظام الإدارة البٌئٌةة  09

. 
0.364 0.025 

المةؤثرة علةى البٌئةة  تحدد المؤسسة المصادر الهامةة 10

. 
0.742 0.003 

تعدٌل برنامج الإدارة البٌئٌةة عنةد دخةول أي أنشةطة  11

جدٌدة أو إجراء أو أي تعدٌلات على أنشطة الإنتةاج 

 أو الخدمات القائمة .

0.527 0.001 

تستقبل المؤسسة وتستجٌب للملاحظات المقدمةة مةن  12

البٌئةً  قبل المتعاملٌن مع المؤسسة والمتعلقة بالنظام

. 

0.709 0.000 
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تحةةتفظ المؤسسةةة بمعلومةةات فةةً صةةورة مكتوبةةة أو  13

 مطبوعة على الوسائط الالكترونٌة 
0.048 0.775 

 0.01** داؿ عند مستوي دلالة إحصائية 
 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

عبارات المتعمقة بمتغير اادارة البيئية  في بعد  التخطيط بيف الجدوؿ أعلاه معاملات الارتباط بيف كؿ 
( 12( و  بينما العبارة  )0.709( و)0.048البيئي بيف لنا أف نتائج معامؿ  الارتباط تترواح ما بيف )

تعتبر قيمتيا كأكبر  قيمة في ىذا البعد الثاني الذي ىو التخطيط البيئي  بينما أصغر قيمة في ىذا البعد 
( و كما أف نلاحظ أينا أف مستوي المعنوية لمعظـ العبارات البعد الثاني  12(  في العبارة )0.048تبمغ )

و والذي يبيف أف جميع معاملات الارتباط المبنية دالة إحصائية عند  0.05أقؿ مف مستوي المعنوية 
 و.( و وبذلؾ تعتبر عبارات البعد الثاني  صادقة لما ونعة لقياس0.05مستوي معنوية   )

 البعد  الثالث :عامحت ارتباط سبيرمان لفقرات م( : 12الجدوؿ رقـ ) 
مستوي  معامؿ الارتباط  العبارات  الرقـ 

 المعنوية 
تتأكد الإدارة من إنشاء وتطبٌةق نظةام الإدارة البٌئٌةة   14

 والاحتفاظ به متوافقا مع متطلبات القٌاسٌة البٌئٌة
0.403 0.012 

الإدارة العلٌةةا عةةن الأداء البٌئةةً ترفةةع التقةةارٌر إلةةى  15

 للاستفادة منها فً تحسٌن نظام الإدارة البٌئٌة .
0.301 0.066 

تقةةوم الإدارة العلٌةةا بتةةوفٌر كافةةة الوسةةائل الأساسةةٌة  16

 لتنفٌذ نظام الإدارة البٌئٌة .
0.313 0.056 

 
 0.01** داؿ عند مستوي دلالة إحصائية 

 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
بيف الجدوؿ أعلاه معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات المتعمقة بمتغير اادارة البيئية  في بعد  التنفيذ 

( 14( و  بينما العبارة  )0.403( و)0.301والتشغيؿ  بيف لنا أف نتائج معامؿ  الارتباط تترواح ما بيف )
قيمة في ىذا البعد الثمث الذي ىو التنفيذ والتشغيؿ   بينما أصغر قيمة في ىذا البعد تعتبر قيمتيا كأكبر  

( و كما أف نلاحظ أينا أف مستوي المعنوية لمعظـ العبارات البعد الثالث   15(  في العبارة )0.403تبمغ )
إحصائية عند  و والذي يبيف أف جميع معاملات الارتباط المبنية دالة 0.05أكبر مف مستوي المعنوية 

 ( و وبذلؾ تعتبر عبارات البعد الثالث غير صادقة لما ونعة لقياسو.0.05مستوي معنوية   )
 البعد الرابع :عامحت ارتباط سبيرمان لفقرات م( : 13الجدوؿ رقـ )
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مستوي  معامؿ الارتباط  العبارات  الرقـ 
 المعنوية 

 تقةةةةوم المؤسسةةةةة بمراقبةةةةة وثائقهةةةةا )دلٌةةةةل البٌئٌةةةةة , 17

السجلات والمواصفات , إجراءات وتعلٌمات العمةل 

,.......( وتعةةدٌلها بصةةفة مسةةتمرة بمةةا ٌتناسةةب مةةع 

 سٌاستها البٌئٌة .

0.271 0.100 

ٌوجةةد لةةدى المؤسسةةة برنةةامج لقٌةةاس للقٌةةام بالتةةدقٌق  18

 الدوري لنظام الإدارة البٌئٌة .
0.426 0.008 

ٌةةةةةتم فةةةةةً المؤسسةةةةةة تحةةةةةدٌث إجةةةةةراءات لتحدٌةةةةةد  19

المسؤولٌات واتخاذ خطوات التصحٌ  لضمان تنفٌةذ 

 نظام الإدارة البٌئٌة .

0.485 0.002 

قٌةام المؤسسةة بالمراجعةة الإدارٌةة مةن أجةل ضةمان  20

 استمرار ملائمة نظام الإدارة البٌئٌة وفعالٌتها .
0.657 0.000 

تقةةوم المؤسسةةة بتحسةةٌن فاعلٌةةة نظةةام الإدارة البٌئٌةةة  21

 وف أهداف السٌاسة البٌئٌة .وبصورة مستمرة لبل
0.629 0.000 

تسن المؤسسة إجةراءات وضةوابط لتحدٌةد مسةؤولٌة  22

التعامل مةع حةالات عةدم المطابقةة واتخةاذ إجةراءات 

 تصحٌحٌة .

0.518 0.001 

تعمل المؤسسة على تنفٌةذ الإجةراءات اللازمةة للحةد  23

مةةةن عوائةةةد تةةةأثٌر علةةةى البٌئةةةة والبةةةدء فةةةً اتخةةةاذ 

 التصحٌحٌة والوقاٌة اللازمة .الإجراءات 

0.596 0.000 

تقةةوم المؤسسةةة بتحسةةٌن فاعلٌةةة نظةةام الإدارة البٌئٌةةة  24

وبصةةةةورة مسةةةةتمرة مةةةةن خةةةةلال تحدٌةةةةد الطةةةةوارح 

 المحتملة وتطوٌر الإجراءات الوقائٌة .

0.546 0.000 

 0.01** داؿ عند مستوي دلالة إحصائية 
 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

بيف الجدوؿ أعلاه معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات المتعمقة بمتغير اادارة البيئية  في بعد  الفحص 
( و  بينما العبارة  0.657( و)0.271التصحيحي و  بيف لنا أف نتائج معامؿ  الارتباط تترواح ما بيف )

كأكبر  قيمة في ىذا البعد الرابع الذي ىو الفحص التصحيحي   بينما ( 0.657( تعتبر قيمتيا  )20)
( و كما أف نلاحظ أينا أف مستوي المعنوية 17(  في العبارة )0.271أصغر قيمة في ىذا البعد تبمغ )

و والذي يبيف أف جميع معاملات الارتباط  0.05لمعظـ العبارات البعد الرابع  أكبر مف مستوي المعنوية 
( و وبذلؾ تعتبر عبارات البعد الرابع  صادقة لما 0.05دالة إحصائية عند مستوي معنوية   ) المبنية

 ونعة لقياسو.
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 لكل الأبعاد  : عامحت ارتباط سبيرمانم( : : 14الجدوؿ رقـ )
 
 

مستوي  معامؿ الارتباط  المحاور 
 المعنوية 

  1 السياسات البيئية 
 0.000 0.771 التخطيط البيئي 
 0.001 0.515 التنفيذ والتشغيؿ 

 0.000 0.745 الفحص التصحيحي 
 

 0.01** داؿ عند مستوي دلالة إحصائية 
 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

    
الأبعاد  يبيف بيف الجدوؿ أعلاه معاملات الارتباط بيف كؿ عبارات المتعمقة بمتغير اادارة البيئية  في كؿ 

(  01( و  بينما البعد الأوؿ تعتبر قيمتو )0.515( و)01لنا أف نتائج معامؿ  الارتباط تترواح ما بيف )
(  و كما أف نلاحظ 0.515كأكبر  قيمة في ىذا  الجدوؿو    بينما أصغر قيمة في ىذا الجدوؿ تبمغ )

و والذي يبيف أف جميع  0.05نوية أينا أف مستوي المعنوية لمعظـ الأبعاد  أصغر مف مستوي المع
( و وبذلؾ تعتبر الأبعاد صادقة لما 0.05معاملات الارتباط المبنية دالة إحصائية عند مستوي معنوية   )

 ونعة لقياسو.
 اختبار الفرضياتتحميل البيانات و  المبحث الثاني:

عرض مستويات تواجد أبعاد الشخصية، و متغير والبيانات في ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلا وصؼ 
 ، وصولا إلا اختبارمؤسسة فندؽ التوات و فندؽ قورارة و فندؽ عيف بودة و فندؽ قلاكسي المتغير في 

 فرنيات الدراسة.

 تحميل البياناتالمطمب الأول: 
مؤسسة فندؽ توات و فندؽ قورارة و في  متغيرات الشخصيةالسيتـ التطرؽ إلا وصؼ  طمبفي ىذا الم

 فندؽ عيف بودة وفندؽ قلاكسي . 
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 الفرع الأول: وصف الخصائص الشخصيا لمعينا
 طبيعا الممكيا : توزيع عينا الدراسا وف  متغير-01

 طبيعا الممكيا :متغير  توزيع عينا الدراسا وف  : ( 15) الجدول رقم
 النسبة المئوية  العدد الفئة العامؿ 

 %78.9 30 عمومية  طبيعة الممكية 
 %21.1 08 خاصة 

 %00 00 أجنبية جزائرية أجنبية 
 %100 38 المجموع 

 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
 طبيعا الممكيا وف  متغير  : توزيع عينا الدراسا.( 01)الشكل رقم

 
 . طمبةمف إعداد الالمصدر: 

مف خلاؿ الجدوؿ تبيف لنا أف  طبيعة الممكية في ىذه المرحمة ينقسـ إلا ثلاثة فئات بحيث أف طبيعة 
و وبينما طبيعة الممكية في الخاصة  % 78.9ونسبة مئوية مقدرة  30الممكية في فئة عمومية تقدر ب 

ة جزائرية بالشراكة بنما الممكية الأخير التي ىي أجنبي  % 21.1فقط وبنسبة مئوية مقدرة  08تقدر ب 
 . 00فيي تقدر ب 

 توزيع عينا الدراسا وف  متغير العمر:-02
 الجنستوزيع عينا الدراسا وف  متغير : (  16) الجدول رقم
 النسبة المئوية  العدد الفئة  العامؿ 
 %76.3 29 ذكر  الجنس 

 %23.7 03 أنثا
 %100 39 المجموع 
 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

 عمومٌة
79% 

 خاصة
21% 

 النسبة المئوية
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 الجنسمتغير  :  توزيع عينا الدراسا وف ( 02) الشكل رقم
 

 
 . طمبةمف إعداد الالمصدر: 

 توزيع عينة حسب متغير الجنس . 16 رقـ يونن الجدوؿ
مف خلاؿ الجدوؿ تـ تبيف إلينا أف نسبة أو معدؿ الذكور أكبر مف ااناث أنف الذكور في ىذا الجدوؿ 

وىي قيمة كبيرة جدا بنسبة لمفئة ااناث  الذي يقدر   % 76.3عامؿ وبنسبة مئوية  29تقدر قيمتيـ ب 
 . % 23.7أشخاص فقط وبنسبة مئوية قميمة والتي ىي تقدر ب  03عددىـ 

 :العمر  عينا الدراسا وف  متغيرتوزيع  03
 العمر توزيع عينا الدراسا وف  متغير   : ( 17) الجدول رقم
 النسبة المئوية  العدد الفئة العامؿ 
 05 سنة  25أقؿ مف  العمر

13.2% 

 %55.3 21 سنة 40إلا  25مف 
 %31.6 12 فأكثر  40مف 

 %100 38 المجموع 
 . طمبةمف إعداد الالمصدر: 

 العمر متغير  :  توزيع عينا الدراسا وف ( 03)رقم الشكل

 ذكر
76% 

 أنثى
24% 

 النسبة المئوية
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 . طمبةمف إعداد الالمصدر: 

عامؿ في ىذه المؤسسات الفندقية  38في ىذا الجدوؿ تقدر ب أف فئة العماؿ  17رقـ. يُظير الجدوؿ
بنسبة لما تـ استرجاعو  مف الاستمارات الموزعة عما الفنادؽ التي تـ التطرؽ إلييا  و وبيف لنا الجدوؿ أف 

بينما  % 13.2عماؿ فقط وبنسبة مئوية تبمغ   05سنة  يقدر  25العماؿ التي تتراوح أعمار أقؿ مف 
 %55.3عامؿ وبنسبة مئوية تقدر ب 21سنة يوجد  40و 25التي يتراوح أعمارىـ ما بيف   الفئة الثانية

وتعتبر ىذه الفئة ىي التي تبمغ الكثير مف العماؿ في ىذا الجدوؿ و وينما الفئة الأخير التي تتراوح 
 . % 31.6عامؿ وبنسبة مئوية   12فأكثر فتـ الحصوؿ عما  40أعمارىـ مف 

 :الخبرة المهنيا  الدراسا وف  متغيرتوزيع عينا - 04
 الخبرة المهنيا :توزيع عينا الدراسا وف  متغير : ( 18)الجدول رقم

 
 

 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
 الخبرة المهنيا متغير  : توزيع عينا الدراسا وف ( 04) الشكل رقم

 

13% 

55% 

32% 

 النسبة المئوية

 سنة 25أقل من 

   40إلى  25من

 فأكثر  40من 

 ويائالنسبا الم العدد الفئا العامل
الخبرة 
 المهنيا 

 %47.4 18 سنوات  3أقؿ مف 
 %18.4 07 سنوات  5و4بيف 
 %34.2 13 سنوات فما فوؽ  6مف 

 100 % 38 المجموع
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 . طمبةمف إعداد الالمصدر: 

عماؿ ولكنيا تنقسـ عما ثلاثة  38قد تبف لنا أنيا تتكوف مف أف فئة العماؿ  ( : 18)رقـ ظير الجدوؿيُ 
عامؿ  18سنوات ولكف ىذي الفئة ىي التي تحصمنا عما  3فئات بحيث أف الفئة الأوؿ تكوف أقؿ مف 

وىي التي تقدر بأكبر قيمة في ىذا  % 47.4الذيف لدييـ خبرة مينية في ىذا المجاؿ و بنسبة مئوية 
 07سنوات لقد تجاوزت  5و   4لثانية ىي التي تتراوح الخبرة المينية لدييـ مف الجدوؿ و وبينما الفئة ا
وىي التي تقدر بأصغر قيمة فيذا الجدوؿ  و وبينما الفئة  الأخيرة  التي  % 18.4عماؿ وبنسبة مئوية 

 . % 34.2عامؿ بنسبة مئوية بمغت  13سنوات فما فوؽ فيي قد بمغت  6تكوف مف 
 .( SPSS*  26عما مخرجات برنامج ) 

  حميل النتائج المتعمقا بتصورات واستجابا أفراد الدراساتالفرع الثاني: 
 الإدارة البيئيا . تجابا أفراد الدراسا لأبعاداسحميل النتائج المتعمقا بتصورات و تأولًا: 
مؤسسة فندؽ قورارة وفندؽ توات و فندؽ قلاكسي وفندؽ في ) تطبيؽ السياسات البيئية لمعرفة واقع     

الانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة لمفقرات نقوـ بحساب المتوسطات الحسابية و سعيف بودة  
 في  الأبعاد التالية :  الممثمة 

 السياسات البيئية . 
 التخطيط البيئي .
 التنفيذ والتشغيؿ .

 الفحص التصحيحي .
 :وىي كتالي 
 السياسات البيئيا . بعدنتائج تحميل 

 
 السياسات البيئيا . لبعداستجابا أفراد الدراسا  ( :19)الجدول رقم

 سنوات 3أقل من 
60% 

 سنوات 5و4بٌن 
23% 

سنوات فما  6من 
 فوق

17% 

 النسبة المئوية
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الوسيط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهميا 
 النسبيا 

مستوي 
 الاستجابا 

السٌاسة البٌئٌة داخل المؤسسة موثقة ومعلنة لدى جمٌةع 

 الموظفٌن .
 منخفضا 03 0.54 2.28

تضةةمن المؤسسةةة الالتةةزام بالتحسةةٌن المسةةتمر لتحقٌةةق 

 أهداف السٌاسة البٌئٌة .
منخفضا  08 0.93 1.86

 جدا 
 منخفضا  06 1.06 2 تلتزم المؤسسة بالتشرٌعات والقوانٌن المتعلقة بالبٌئة .

تلتةةزم المؤسسةةة البٌئٌةةة بالتحسةةٌن المسةةتمر والحةةد مةةن 

 التلوث .
 منخفضا  07 0.91 1.92

للمؤسسة سٌاسة بٌئٌة تتناسب مع طبٌعةة  وحجةم الآثةار 

 البٌئٌة الناتجة عن أنشطة المؤسسة .
 منخفضا 02 1.28 2.36

توفر السٌاسة إطار للعمل لتحقٌةق ومراجعةة الأغةراض 

 والمستهدفات البٌئٌة .
 منخفضا 01 1.17 2.44

تسعى المؤسسة إلى تحدٌةد آثارهةا البٌئٌةة بعةد تشةخٌص 

 نشاطها الذي تقوم به .
 منخفضا 05 0.83 2.05

 منخفضا 04 0.81 2.13 بعد السياسات البيئيا 
 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

قرات ف 07، حيث اشتمؿ عما السياسات البيئيا بعد نتائج تحميؿ  19 رقـ يظير مف خلاؿ الجدوؿ   
مما يعني أف المتوسط   2.13ب ، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد الدراسةكما جاض في استبانة 

( ىذا فيما يخص في مجموع ىذا البعد 0.81الحسابي  نتيجتو منخفض وبانحراؼ معياري يقدر ب )
ولكف تبف لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف المتوسط الحسابي يتميز ينتيجة متشابو والتي ىي منخفنة معدا 

(  وانحراؼ 1.86رة الثانية التي كاف فييا الوسيط الحسابي في قيمتو الأدنا  والتي بمغت  )في العبا
وىي الرتبة الأخير والتي كانت  نتيجتيا تقدر ب  08(  والذي كاف في رتبة 0.93معياري يقدر ب) 

 منخفنة جدا .
 التخطيط البيئي .بعد نتائج تحميل 
 التخطيط البيئي  لبعدسا استجابا أفراد الدرا ( :20) الجدول رقم

 
المتوسط  العبارات 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

الأهميا 
 النسبيا 

مستوي 
 الاستجابا 

 منخفضا  07 0.74 2.07ٌةةتم فةةً المؤسسةةة تحدٌةةد وتوثٌةةق الأهةةداف والغاٌةةات 
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 الخاصة بنظام الإدارة البٌئٌة .

 منخفضا  03 0.92 2.26 ٌتم فً المؤسسة تحدٌث برنامج نظام الإدارة البٌئٌة .
 منخفضا 02 1.07 2.36 تحدد المؤسسة المصادر الهامة المؤثرة على البٌئة .

تعةةدٌل برنةةامج الإدارة البٌئٌةةة عنةةد دخةةول أي أنشةةطة 

جدٌدة أو إجراء أو أي تعةدٌلات علةى أنشةطة الإنتةاج 

 أو الخدمات القائمة .

 منخفضا  01 1.05 2.39

للملاحظةات المقدمةة مةن تستقبل المؤسسةة وتسةتجٌب 

قبل المتعاملٌن مع المؤسسةة والمتعلقةة بالنظةام البٌئةً 

. 

 منخفضا 05 1.21 2.15

تحةةتفظ المؤسسةةة بمعلومةةات فةةً صةةورة مكتوبةةة أو 

 مطبوعة على الوسائط الالكترونٌة 
 منخفضا 06 0.93 2.13

 منخفضا  04 0.64 2.23 بعد التخطيط البيئي
 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

قرات ف 06، حيث اشتمؿ عما التخطيط البيئي بعد نتائج تحميؿ ( 20) رقـ يظير مف خلاؿ الجدوؿ   
وانحراؼ معياري يقدر ب  2.23، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد كما جاض في استبانة الدراسة

منخفنة كذلؾ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الخاص بالمحور مف ىدا المحور وبنتيجة  04ورتبة  0.64
( وأما ما 2.39( إلا )2.07الثاني أف نتائجو كميا منخفنة وفي الوسيط الحسابي  تتراوح نتائجو مف  )

( و أما ما يخص الرتب فيي تقدر 1.21( إلا )0.64يخص بالانحراؼ المعياري فنتائجو تتراوح ما بيف )
 وىي منخفنة .  دةبالنتيجة فكميـ يتميزوف بنتيجة واح و أما ما يخص 07إلا  01مف 

 التنفيذ والتشغيل :بعد نتائج تحميل 
 التنفيذ والتشغيل . لبعداستجابا أفراد الدراسا  ( : 21)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهميا 
 النسبيا 

مستوى 
 الاستجابا 

وتطبٌةق نظةام الإدارة البٌئٌةةة  تتأكةد الإدارة مةن إنشةةاء 

 والاحتفاظ به متوافقا مع متطلبات القٌاسٌة البٌئٌة
 منخفضا  04 0.71 2.23

ترفةةع التقةةارٌر إلةةى الإدارة العلٌةةا عةةن الأداء البٌئةةً 

 للاستفادة منها فً تحسٌن نظام الإدارة البٌئٌة .
 متوسطا  01 1.05 2.63

ئل الأساسةةةٌة تقةةةوم الإدارة العلٌةةةا بتةةةوفٌر كافةةةة الوسةةةا

 لتنفٌذ نظام الإدارة البٌئٌة .
 منخفضا  03 0.96 2.34

 منخفضا  02 0.70 2.40 بعد التنفيذ والتشغيل 
 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
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قرات ف03، حيث اشتمؿ عما التنفيذ والتشغيل بعد نتائج تحميؿ  ( :21) رقـ يظير مف خلاؿ الجدوؿ   
( وانجراؼ معياري يقدر ب 2.40)، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد كما جاض في استبانة الدراسة

( بينما كانت رتبة ىذا البعد تقدر الرتبة الثانية ولكف بمستوي منخفض و ولكف في العبارة الثانية 0.70)
الذي يقدر متوسط الحسابي ب  مف ىذا الجدوؿ الخاص بالبعد الثالث يوجد مستوي الاستجابة متوسطة

 ( ولقد تحصؿ عما الرتبة الأوؿ .1.05( وانحراؼ المعياري يقدر ب )2.63)
 

 الفحص التصحيحي بعد نتائج تحميل 
 الفحص التصحيحي :  لبعداستجابا أفراد الدراسا  ( :22)الجدول رقم
المتوسط  العبارات 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

الأهميا 
 النسبيا 

مستوي 
 الاستجابا 

تقوم المؤسسةة بمراقبةة وثائقهةا )دلٌةل البٌئٌةة , 

السةةجلات والمواصةةفات , إجةةراءات وتعلٌمةةات 

العمةةل ,.......( وتعةةدٌلها بصةةفة مسةةتمرة بمةةا 

 ٌتناسب مع سٌاستها البٌئٌة .

 منخفضا 09 1.08 2.28

ٌوجةةةد لةةةدى المؤسسةةةة برنةةةامج لقٌةةةاس للقٌةةةام 

 الإدارة البٌئٌة .بالتدقٌق الدوري لنظام 
 متوسطا 01 1.21 3.02

ٌةةةتم فةةةً المؤسسةةةة تحةةةدٌث إجةةةراءات لتحدٌةةةد 

المسؤولٌات واتخاذ خطوات التصحٌ  لضةمان 

 تنفٌذ نظام الإدارة البٌئٌة .

 منخفضا  08 1.03 2.44

قٌةةام المؤسسةةة بالمراجعةةة الإدارٌةةة مةةن أجةةل 

ضةةمان اسةةتمرار ملائمةةة نظةةام الإدارة البٌئٌةةة 

 وفعالٌتها .

 متوسط  02 1.21 2.84

تقةةةوم المؤسسةةةة بتحسةةةٌن فاعلٌةةةة نظةةةام الإدارة 

البٌئٌة وبصورة مستمرة لبلوف أهداف السٌاسةة 

 البٌئٌة .

 منخفضا  03 1.21 2.76

تسةةةن المؤسسةةةة إجةةةراءات وضةةةوابط لتحدٌةةةد 

مسةةؤولٌة التعامةةل مةةةع حةةالات عةةدم المطابقةةةة 

 واتخاذ إجراءات تصحٌحٌة .

 منخفضا 06 1.20 2.50

تعمل المؤسسة على تنفٌةذ الإجةراءات اللازمةة 

للحةةد مةةن عوائةةد تةةأثٌر علةةى البٌئةةة والبةةدء فةةً 

اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة والوقاٌة اللازمةة 

. 

 منخفضا 05 1.33 2.52

 متوسط  07 1.30 2.47تقةةةوم المؤسسةةةة بتحسةةةٌن فاعلٌةةةة نظةةةام الإدارة 
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البٌئٌةةةة وبصةةةورة مسةةةتمرة مةةةن خةةةلال تحدٌةةةد 

ت الطةةةةةوارح المحتملةةةةةة وتطةةةةةوٌر الإجةةةةةراءا

 الوقائٌة .

 منخفضا 04 0.92 2.60 بعد الفحص التصحيحي 
 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

 08، حيث اشتمؿ عما الفحص التصحيحي بعد نتائج تحميؿ ( : 22)  رقـ يظير مف خلاؿ الجدوؿ   
( كما تبف لنا مف 2.60)  حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد ،قرات كما جاض في استبانة الدراسةف

( تعتبر 3.02( بحيت )2.28( و )3.02خلاؿ ىذا الجدوؿ أف المتوسط الحسابي تتراوح قيمو ما بيف )
بأنيا أكبر قيمة في ىدا الجدوؿ الذي يمثؿ البعد الفحص التصحيحي وىي التي تحتؿ العبارة الثانية في 

نما العبارة الأوؿ ىي التي تحتؿ أصغر قيمة في المتوسط الحسابي في ىذا الجدوؿ والذي ىذا الجدوؿ و بي
( وفيما يخص 0.92( و)1.33( و بينما في الانحراؼ المعياري تتراوح قيمو ما بيف )2.29تقدر ب )

يخص مف الفقرات المتواجد في ىذا الجدوؿ و وفيما  07القيمة الأكبر في ىذا الجدوؿ فيي تحتؿ الجممة 
( والتي ىي موجودة في المجموع ىذا البعد الأخير و وفيما يخص 0.92أصغر قيمة فيي تقدر ب ) 

( 03( و)01( و وأما العبارة )05( و)04( و )02العبارات التي يوجد فييا مستوي متوسط فيا العبارة )
 ( فييا كؿ النتيجة منخفنة .  08( و)07( و)06و)

 لدراسااختبار فرضيات االمطمب الثاني: 
 نتائج اختبار الفرضيا الرئيسيا الأولى: 

يوجد مستىوي لواقع تطبيؽ الادارة البيئية في المؤسسات  الفندقية    أنو:  تنص الفرنية الأولا عما    
ات دلالة إحصائية عند ذفندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف بودة وفندؽ قلاكسي و في مؤسسة 

 .0.05مستوي
 ( : استجابا أفراد الدراسا للإدارة البيئيا 23)الجدول رقم 

الوسيط  الأبعاد 
 الحسابي 

انحراف 
 المعياري 

الأهميا 
 النسبيا 

مستوى 
 الاستجابا 

 منخفضا  5 0.81 2 السياسات البيئيا 
 منخفضا  4 0.64 2.16 التخطيط البيئي 
 منخفضا  3 0.70 2.33 التنفيذ والتشغيل 

 منخفضا  1 0.92 2.50 الفحص التصحيحي 
 منخفضا  2 0.67 2.34 الإدارة البيئيا 
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 .( SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
( : الذي يظير مستوي الاستجابة و الأىمية  النسبية لمحور اادارة 23رقـ  ) مف خلاؿ الجدوؿ    

( والانحراؼ المعياري بمستوي 2.34البيئية و أبعادىا نجد أف  المتوسط الحسابي للإدارة البيئية يبمغ )
( وىو ما يفسر مستوي استجابة منخفنة لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف بودة 0.67)

 . 0.05وفندؽ قلاكسي و عندي مستوي معنوية 
 الرئيسية الأوؿ  فرنية الفروقات  الفرنية نتائج اختبار  

لاتوجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة  تنص الفرنية الرئيسية الأوؿ :
تعزي إلا المتغيرات  و 0.05وفندؽ عيف بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 

 الشخصية . 
لاتوجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ  الفرنية الفرعية الأولا:

 و تعزي إلا متغير طبيعة الممكية. 0.05عيف بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 
دارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف لاتوجد فروقات في اا الفرنية الصفرية: :

 و تعزي إلا متغير طبيعة الممكية.  0.05بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 
الفرنية البديمة: توجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف بودة 

 و تعزي إلا متغير طبيعة الممكية. 0.05دي مستوي دلالة إحصائية معنوية وفندؽ قلاكسي عن
لممؤسسات الفندقية لتعزي متغير طبيعة  ( : نتائج التحميؿ  التبايف الأحادي  لمتأكد مف صلاحية النموذج 24الجدوؿ رقـ ) 

 الممكية 
مجموع  درجات الحرية  مصدر التبايف  المتغير 

 المربعات 
متوسط 

 المربعات 
مستوي  Fقيمة 

 الدلالة 
طبيعة 
 الممكية 

 0.001 12.777 4.368 1 4.368 بيف المجموعات 
 0.342 36 12.306 داخؿ المجموعات 

  37 16.674 المجموع 
  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةالمصدر: مف إعداد ال 

المحسوبة   Fمف خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه أف ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرنية حيث بمغت قيمة 
وبالتالي رفض  الفرض  0.05كما أف ىذه الأخيرة أقؿ مف مستوي الدلالة المعتمد  0.001بقيمة احتمالية  12.777

ة لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف بودة اادارة البيئيالصفرية التي  تنص عما أنو لاتوجد في 
و تعزي إلا متغير طبيعة الممكية  وقبوؿ  0.05وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 

 فرنية البديمة .
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 الرئيسية الثانية فرنية الفروقات : الفرنية نتائج اختبار 
في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة لاتوجد فروقات  تنص الفرنية الرئيسية الثانية  :

و تعزي إلا المتغيرات  0.05وفندؽ عيف بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 
 الشخصية . 

لاتوجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ  الفرنية الفرعية الأولا:
 و تعزي إلا متغير الجنس . 0.05وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية عيف بودة 

توجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف  الفرنية الصفرية: :لا 
 و تعزي إلا متغير الجنس .  0.05بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 

نية البديمة: توجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف بودة الفر 
 و تعزي إلا متغير الجنس . 0.05وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 

 لممؤسسات الفندقيا لتعزي متغير الجنس  ( : نتائج التحميل  التباين الأحادي 25الجدول رقم ) 
مجموع  درجات الحريا  مصدر التباين  المتغير 

 المربعات 
متوسط 
 المربعات 

مستوى  Fقيما 
 الدلالا 

 0.624 0.244 0.112 1 0.112 بين المجموعات  الجنس
 0.460 36 16.562 داخل المجموعات 

  37 16.674 المجموع 
  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

المحسوبا   Fمن خحل النتائج الواردة في الجدول أعحل أن ثبات صححيا النموذج لاختبار الفرضيا حيث بمغت قيما 
وبالتالي نقبل   الفرض  0.05كما أن هذل الأخيرة أقل من مستوي الدلالا المعتمد  0.624بقيما احتماليا  0.244

البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف بودة اادارة البديما التي  تنص عمى أن   توجد في 
 و تعزي إلا متغير الجنس .  0.05وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 

 الرئيسية الثالثة فرنية الفروقات : الفرنية نتائج اختبار 
لاتوجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة  تنص الفرنية الرئيسية الثالثة :

و تعزي إلا المتغيرات  0.05وفندؽ عيف بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 
 الشخصية . 

دؽ لاتوجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفن الفرنية الفرعية الأولا:
 و تعزي إلا متغير العمر . 0.05عيف بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 
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توجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف  الفرنية الصفرية: :لا 
 لعمر . و تعزي إلا متغير ا 0.05بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 

الفرنية البديمة: توجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف بودة 
 و تعزي إلا متغير العمر 0.05وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 

 لممؤسسات الفندقيا لتعزي متغير العمر  ( : نتائج التحميل  التباين الأحادي 26الجدول  رقم )
مجموع  درجات الحريا  مصدر التباين  المتغير 

 المربعات 
متوسط 
 المربعات 

مستوى  Fقيما 
 الدلالا 

 0.113 0.321 0.976 1 1.952 بين المجموعات  العمر 
 0.421 36 14.722 داخل المجموعات 

  37 16.674 المجموع 
  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةالمف إعداد المصدر: 

  مه خلال النخبئج الىاردة في الجدول أعلاه يخضح لنب ثببث صلاحيت النمىذج لاخخببر صحت الفرضيت حيث بلغج قيمت 

 0.05و كما أف ىذه الأخيرة أكبر مف مستوي الدلالة المعتمد  0.113بقيمة احتمالية  0.321المحسوبة  
  Fوبالتالي نقبؿ 

الفرنية البديمة التي  تنص عما أنو  توجد في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ 
و تعزي إلا متغير العمر . 0.05عيف بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية   

 الرئيسية الرابعة  فرنية الفروقات : الفرنية نتائج اختبار 
لاتوجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة  الرئيسية الرابعة : :تنص الفرنية 

و تعزي إلا المتغيرات  0.05وفندؽ عيف بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 
 الشخصية . 

توات وفندؽ قورارة وفندؽ لاتوجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ  الفرنية الفرعية الأولا:
 و تعزي إلا متغير الخبرة المينية . 0.05عيف بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 

توجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف  الفرنية الصفرية: :لا 
 و تعزي إلا متغير الخبرة المينية .  0.05معنوية بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية 

الفرنية البديمة: توجد فروقات في اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة وفندؽ عيف بودة 
 و تعزي إلا متغير الخبرة المينية . 0.05وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 

 لممؤسسات الفندقيا لتعزي متغير الخبرة المهنيا  يل  التباين الأحادي ( : نتائج التحم27الجدول رقم )
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مجموع  درجات الحريا  مصدر التباين  المتغير 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

مستوى  Fقيما 
 الدلالا 

الخبرة 
 المهنيا 

 0.004 6.526 2.265 2 4.529 بين المجموعات 
 0.347 35 12.145 داخل المجموعات 

  37 16.674 المجموع 
  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 

  مه خلال الىخبئش الىازدة في الجدول أعلاي يخضخ لىب رببث صلاديت الىمىذس لاخخببز صذت الفسضيت ديذ بلغج قيمت 

F وببلخبلي زفض  2225, كمب أن هري الأخيسة أكبس مه مسخىي الدلالت المعخمد   22220بقيمت ادخمبليت   62526 المسحوبة

اادارة البيئية لدي مؤسسة فندؽ توات وفندؽ قورارة التي  تنص عما أنو لا  توجد في ا  الفسضيت الصفسيت 
تعزي إلا متغير الخبرة و  0.05وفندؽ عيف بودة وفندؽ قلاكسي عندي مستوي دلالة إحصائية معنوية 

 . المينية وقبوؿ فرنية البديمة
 المطمب الثالث : اختيار اعتداليا الدراسا 

 لبعد السياسات البيئيا : ج اختيار اعتداليا الأبعاد الدراسا : نتائ ( 28)  الجدول رقم
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 010. 38 920. 042. 38 145. الدرجات 

 

 SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
 ( :التوزيع الطبيعي في البعد السياسات البيئية : 50شكل  رقم )
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  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
 لبعد التخطيط  البيئي : ج اختيار اعتداليا الأبعاد الدراسا : نتائ ( 29)  الجدول رقم

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 030. 38 935. 188. 38 120. الدرجات 

 

  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر:  
 ( : التوزيع الطبيعي في البعد التخطيط البيئي : 50شكل  رقم )
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  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
 
 
 
 
 
 
 لبعد التنفيذ والتخطيط : ج اختيار اعتداليا الأبعاد الدراسا : نتائ ( 30)   لجدول رقما

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

M3 .165 38 .011 .923 38 .012 

 

  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
 ( :التوزيع الطبيعي في البعد التخطيط والتنفيذ : 50شكل  رقم )
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 SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
 لبعد الفحص التصحيحي : ج اختيار اعتداليا الأبعاد الدراسا : نتائ ( 31)    الجدول رقم

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df 

Sig. 

 

M4 .139 38 .063 .910 38 .005 

 

 

  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
 

 ( :التوزيع الطبيعي في البعد الفحص التصحيحي : 50شكل  رقم )
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  SPSS*  26بناضً عما مخرجات برنامج )  طمبةمف إعداد الالمصدر: 
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 :خلاصة الفصل

المبحوثة باانافة إلػا القيػاـ بعػرض التحميػؿ الوصػفي تناوؿ ىذا الفصؿ تقديـ عرض عاـ لممؤسسات     
لعينة المؤسسات الدراسة والتي تمت عمػا المؤسسػات السػياحية وىػي فنػدؽ تػوات وفنػدؽ قػورارة وفنػدؽ عػيف 

 بودة وفندؽ قلاكسي مف خلاؿ استعراض واقع تطبيؽ اادارة البيئية في المؤسسات الفندقية .
ث مف المؤسسات الفندقية تبيف أف متغيػر الدراسػة تمتػع بالصػدؽ البنػائا بعد إسقاط الدراسة عما عينة البح

 وبثبات قوي و وىذا ما يشير إلا جودة مقياس الدراسة .
بإنافة إلا أف جميع متغيػرات الدراسػة تخنػع لمتوزيػع الطبيعػي مػف خػلاؿ مػا أكدتػو اختبػارات الاعتداليػة و 

ا يشػػير إلػػا أف الوصػػؼ العػاـ لمتغيػػر الدراسػػة غيػػر أمػا بنسػػبة لمتوسػػط الحسػابي فسػػجؿ قػػيـ منخفنػػة و ممػ
 منطبؽ عما المؤسسات .

كما تناوؿ ىذا الفصؿ اختبار فرنيات الدراسة والتي تمت عؿ الاستبيانات الموزعػة والمسػترجعة مػف عينػة 
 الدراسة مف خلاؿ اختيار فرنيات الفروؽ والتي تـ اختيارىا باستخداـ تحميؿ  التبايف  .

اختيػػار فرنػػيات التحميػػؿ التبػػايف لمتغيػػر الدراسػػة نتػػائج متباينػػة حػػوؿ المعنويػػة مػػف عػػدميا أظيػػرت النتػػائج 
 لفرنيات الدراسة  .

 
 
 

  
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 متـــــبحــــــــخ
 

 

 و 

 خاتما.
لقد ىدفت الدراسة إلا تونين وتحميؿ وتبيف كيفية تطبيؽ اادارة البيئية في المؤسسات الفندقية ودمجو في 

نظري يتكوف مف ثلاثة مباحث والفصؿ الثاني و الفصؿ الأوؿ استراتيجياتيا و وقد جاضت الدراسة في فصميف 
 دراسة ميدانية .

فمف خلاؿ الجانب النظري لمدراسة تبيف أف المشكلات البيئية كانت تيدد أمف وسلامة الكائنات الحية وخمقت 
ؤتمرات اختلالا في توازف النظاـ البيئي و وىذا ما دفع بالدوؿ التحرؾ ايجاد حؿ ليذه العنمة و فعقدت الم

والاتفاقيات  الدولية لحماية البيئة والتشريعات البيئية ىذا عما المستوي الكمي و أما عما المستوي الجزئي 
ظير ما يسمي بنظاـ للإدارة البيئية الذي يعتبر أداة إدارية مرنة تساعد المؤسسات عما فيـ وتقييـ وتحسيف 

ماتيا و حيث انتيجت المؤسسات ىذه الأداة مف خلاؿ الجوانب البيئية لأنشطتيا وعممياتيا  ومنتجاتيا وخد
كما يمكف استغلالو واستعمالو كمدخؿ لتحقيؽ المزايا دمجيا في استراتيجياتيا  التصدي لممشاكؿ البيئية و 

التنافسية و باعتباره أف الاىتماـ بخدمات السياحية لـ يعد كافي لمتنافس بؿ أصبن الاىتماـ بالشأف البيئي و 
حد التميز مف مجالات التنافس بيف المؤسسات و والذي مف خلالو يمكف لممؤسسات أف تصؿ إلا  وىو الآخر

باعتباره مستوي الأداة الوحيد المقبوؿ في عصر المشكلات البيئية و ولتجسيد الجانب النظري لمدراسة عما 
 و ق فندؽ قورارة ق أرض الواقع و قمنا بإجراض دراسة ميدانية عما مجموعة مف الفنادؽ ق فندؽ توات ق 

و قفندؽ قلاكسي ق وتـ استعماؿ أداة المقابمة مف الأطراؼ ذات المصمحة و وتوصمنا و ق فندؽ عيف بودة ق 
 مف خلاؿ العمؿ الذي قمنا بو إلا مجموعة مف النتائج يمكف ذكرىا كالتالي :

          نتائج الدراسا:
 ا فييا يمي:استخمصنا مف دراستنا ىذه مجموعة مف النتائج نجممي

  البيئية ىي المحيط الذي يحتوي عما الكائنات الحية والكائنات غير الحية وتتميز بتفاعؿ _
 وانسجاـ  . 

  . اانساف ىو السبب الرئيسي لممشكلات البيئية _ 
 يعتبر نظاـ اادارة البيئية أداة إدارية مرنة تساعد المؤسسات عما فيـ وتقييـ _ 

 الجوانب البيئية .       
   يعود تطبيؽ نظاـ اادارة البيئية إلا نغوط الأطراؼ ذات المصمحة ىذا مف جية ومف _

 جية أخري لما لو مف فوائد كبيرة .
  لونع نظاـ اادارة البيئية ونعا صحيحا ومنيجيا يجب إتباع منيج معيف كالتشريع _

 الأوروبي و أو مواصفة مف المواصفات الوطنية الدولية .
  ااستراتيجيات البيئية فوائد تعود بالنفع عما المؤسسة ._ ينتج مف تطبيؽ 

 
 



 متـــــبحــــــــخ
 

 

 ز 

 التوصيات:
 التوصيات التي تقدميا ىذه الدراسة فقد تنمنت: أىـ أما

 . المحافظة عما التطبيؽ الجيد لنظاـ اادارة  البيئية  مف خلاؿ المراجعة الدورية لو _ 
  إستراتيجية لممؤسسة ._ عما مسيري المؤسسات دمج البعد البيئي والاجتماعي نمف 
 . زيادة الاستثمارات في مجاؿ حماية البيئة_ 
 . نشر الوعي البيئي وترسيخ الثقافة البيئية في عقوؿ المسيريف والعماؿ _ 
 . نرورة القياـ بحملات توعية في مجاؿ حماية البيئة _ 

 
 وتتمثل في ما يمي : الدراسا: آفا 
 ات الفندقية ._ تأثير دور السياسات البيئية عما المؤسس 
 . اادارة البيئية ودورىا في التنمية المستدامة _ 
 تأثير اادارة البيئية عما المؤسسات البيئية .ت _ 
 .  التخطيط البيئي ودوره في رفاىية المؤسسات _ 
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 : استبيان الدراسة ( 10الملحق )

والتجارية وعموـ التسييركمية العموـ الاقتصادية   

قسـ عموـ التسيير   

 تخصص : إدارة الأعماؿ

 إلا السيد )ة( :

 أخي العامؿ / أختي العاممة :

 السلاـ عميكـ ورحمة الله تعالا وبركاتو ووو

 

 

واقع تطبي  الادراة البيئيا في بعنواف:نحف بصدد إعداد مذكرة تخرج ماستر تخصص إدارة الأعماؿ 
و ولأف رأيكـ ييمنا نرجو منكـ دراسا لعينا من فناد  ولايا أدرار وتيميمون –المؤسسات الفندقيا 

أف تتكرموا بااجابة عما الأسئمة المونوعة بيف أيديكـ بصدؽ ودقة ونحيطكـ عمما أف البيانات 
ف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي و كما الموجودة في ىذا الاستبياف  ستحاط  بكامؿ السرية ول

 نشكركـ عما تعاونكـ مف أجؿ إنجاح وخدمة المونوع .

 

 مف إعداد الطالبة :                                                                                        تحت أشراؼ الأستاذ :
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 ممخص الدراسا

Study Summary 

 العنوان بالمغا العربيا
 العنوان بالمغا الأجنبيا

 
 

  الممخص:    
أصبحت المشكلات البيئية تيدد أمف وسلامة الكائنات الحية و وخمقت اختلالا في توازف النظاـ البيئي و وىذا ما دفع بدوؿ 

فعقدت عدة مؤتمرات عالمية و اتفاقيات دولية وسنت القوانيف والتشريعات البيئية و العالـ إلا التحرؾ ايجاد حؿ ليذه المشكمة و 
 .-تدعا الأطراؼ ذات المصمحة -باانافة إلا ظيور جماعات لحماية البيئة  

ؤدي أصبحت المؤسسات تدخؿ نظاـ اادارة البيئية نمف إستراتيجيتيا و وىذا مف خلاؿ دمج البعد البيئي في عممياتيا ىذا ما ي
 إلا تحسيف ميزتيا التنافسية .

لقد كشفت الدراسة عف وجود فرؽ شاسع بيف واقع تطبيؽ اادارة البيئية في المؤسسات الفندقية كعينة مدروسة في الجانب 
 التطبيقي و فالمؤسسات الفندقية لـ تدخؿ نظاـ اادارة البيئية نمف إستراتيجيتيا .

  رة البيئية و نظاـ اادارة البيئية و المؤسسات الفندقية .البيئة و اادا  : المفتاحيا الكممات 
 
 
 
 

Abstract: 

          Environmental problems have threatened the security and safety of living organisms, and 

created an imbalance in the ecosystem, and this is what prompted the countries of the world to 

move to find a solution to this problem. Several international conferences and international 

agreements were held and environmental laws and legislation were enacted, in addition to the 

emergence of environmental protection groups - called parties with interest -. 

Institutions are now incorporating the environmental management system into their strategy, by 

integrating the environmental dimension into their operations, which leads to improving their 

competitive advantage. 

The study revealed a vast difference between the reality of the application of environmental 

management in hotel establishments as a sample studied in the practical aspect, as hotel 

establishments did not include the environmental management system within their strategy. 

Keywords:  Environment, environmental management, environmental management system, 

hotel establishments. 
 

 
  

 


