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  تئ�ح� ومجمل إخوتي
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 ث ةدراسػػال مقدمة
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الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول:   
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 14 والعربية الدراسات الأجنبية  1
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 49 أشكاؿ رأس الماؿ الاجتماعي   3
 51 لرأس الماؿالعلاقة بيف رأس الماؿ الاجتماعي والأنواع الأخرى   4
 52 رأس المال الاجتماعي في ضوء الفكر السوسيولوجی: لثاثا
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 92 مبطالة لالتحميل السوسيولوجي    1
 98 متشغيل لالتحميل السوسيولوجي    2
 100 دور رأس الماؿ الاجتماعي في التشغيل   3

 123 خلاصة الفصل
الجزائر فيوالبطالة ل لتشغيالفصل الرابع: ا  

 105 تمييد
 126  التسعيناتفترة والبطالة قبل  للتشغياأولا: 
 126 والبطالة خلاؿ الفترة الاستعماريةلتشغيل ا 1
 107 بعد الاستقلاؿوالبطالة لتشغيل ا 2
 109 ت  لثمانيناة ارفتوالبطالة خلاؿ لتشغيل ا 3
 111 بعد فترة التسعيناتلة التشغيل والبطا ثانيا:
 111 ديقتصاالانفتاح الاحمة رموالبطالة خلاؿ  للتشغيا  1
 113 التقشف وترشيد النفقات التشغيل والبطالة خلاؿ مرحمة  2

 118 الجزائري  والتشغيل فيرأس المال الاجتماعي ثالثا: 
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 137 العمومية ةمؤسسبالالمسار الوظيفي  تنظيمثانيا: 
 138 التوظيف   1
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 174 الزمني المجاؿ  3
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 180  عناصر مجتمع الدراسة وصف خصائص ثالثا:
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 197 إيداع طمبات العمل  1
 199 التوظيف مسابقات في ةشاركالم  2
 221 شروط التوظيف  3
 223 الاجتماعية في البحث عن العملدور شبكة العلاقات  ثالثا:
 223 ية والعائمية سر الأ العلاقات  1
 206 العلاقات الشخصية  2
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 214  الوضع المادي للأسرة 2
 216 مكاف الإقامة 3
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 220 المؤىلات العممية  2
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 226 والمينية الشخصية وساطالأ 2

 229 خلاصة الفصل
 يوظيفالمال الاجتماعي في تعزيز المسار ال الرأسدور  الفصل الرابع:
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 12 لمدراسة التحميمي النموذجيوضح مخطط  2
 56 أنواع رأس الماؿ حسب بورديو 3
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 فهرس الجداول

 الصفحة الجدول عنوان الرقم
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 42 يبيف تعاريف مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي حسب بعض الدراسات 22
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 ‌أ

 ممخص 
الوظيفي‌ المسار‌إدارةالمال‌الاجتماعي‌في‌‌رأسإلى‌الكشف‌عن‌دور‌‌ىذه‌الدراسة‌يدفت
عمى‌الوظائف‌ثم‌إدارة‌مسارىم‌‌الطرق‌التي‌يعتمدونيا‌لمعثور‌عنمن‌خلال‌البحث‌‌،فرادللأ

‌ذلك. ‌بعد ‌اعتمدت‌‌الوظيفي ‌وقد ‌ىذه ‌الاستمارة‌في ‌وتقنية ‌الوصفي، ‌المنيج ‌عمى الدراسة
لجمع‌البيانات‌الميدانية،‌حيث‌تم‌توزيعيا‌عمى‌جميع‌الموظفين‌بمديرية‌الخدمات‌الجامعية‌

‌عددىم‌والإقامات‌بأدرار ‌والبالغ ‌ليا ‌المسح‌‌742التابعة ‌أسموب ‌بذلك ‌مستخدمينا موظف
‌الشامل.‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أىميا:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ت‌تم‌التوصل‌إلى‌جممة‌من‌النتائجلسوسيولوجي‌لمبياناوبعد‌التحميل‌الإحصائي‌وا
 من‌الإن‌لمرأس‌‌ ‌الطرق‌التي‌مال‌الاجتماعي‌دور‌في‌البحث‌عن‌العمل‌فيو‌يعد أىم

 بحثيم‌عن‌الوظائف.‌يستخدميا‌الشباب‌في
 لمرأس‌مال‌الاجتماعي‌دور‌مدعم‌في‌عممية‌التوظيف‌بالمؤسسة‌العمومية‌الجزائرية‌إلى‌

 جانب‌رأس‌المال‌البشري‌الذي‌يتمتع‌بو‌الأفراد.
 لأنو‌يؤدي‌دورالمسار‌الميني‌بعد‌التوظيف‌‌ترقيةلمرأس‌مال‌الاجتماعي‌دور‌جزئي‌في‌‌

ى‌المناصب‌ودور‌مدعم‌في‌عممية‌النقل‌والحصول‌عم‌،الترقيةفي‌عممية‌التكوين‌و‌حيادي‌
 بينما‌لو‌دور‌فعال‌في‌مسألة‌التأديب‌والمشاكل‌المينية‌التي‌يتجاوز‌حميا‌الموظف.‌النوعية.

‌ ‌عمى ‌إلييابناء ‌المتوصل ‌الدراسة‌النتائج ‌المو‌عم‌القائمين‌توصي دارة ‌وا  ‌توظيف رد‌اى
‌ب‌ةالبشري ‌في ‌النظر ‌إعادة ‌العمومية ‌بعض‌المؤسسة ‌في ‌المعتمدة ‌و‌المعايير دارة‌توظيف ا 

‌ثغرات‌يمكن‌أن‌تشكل‌مجالاالمسار‌الميني‌لمموظف ‌والتي‌بيا ‌لتغمغل‌‌، العلاقات‌خصبا
بيئة‌ومحيط‌‌ويخمق‌شريفة‌مما‌يعيق‌فعالية‌المؤسساتوأساليب‌المنافسة‌الغير‌‌غير‌الرسمية

‌.لا‌تنافسي
رأس‌المال‌الاجتماعي،‌رأس‌المال‌البشري،‌المسار‌الوظيفي،‌العلاقات‌‌الكممات المفتاحية:

  الاجتماعية.
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Résumé  

Cette étude vise à révéler le rôle du capital social dans la gestion du parcours 

professionnel des individus, en recherchant les méthodes qu'ils adoptent pour 

trouver un emploi puis en gérant leur parcours professionnel par la suite. Dans 

cette étude, je me suis appuyé sur l'approche descriptive, et la technique du 

questionnaire pour collecte des données de terrain, qui a été distribués à tous les 

employés de la Direction des Services Universitaires d'Adrar et de ses 

résidences  universitaires , totalisant 247 employés, en utilisant la méthode 

d'enquête compréhensive. 

Après l'analyse statistique et sociologique des données, un certain nombre de 

résultats ont été atteints, dont les plus importants sont : 

Le capital social joue un rôle dans la recherche d'emploi, car il s'agit de l'une 

des méthodes les plus importantes utilisées par les jeunes dans leur recherche 

d'emploi. 

Le capital social a un rôle de soutien dans le processus d'emploi dans 

l'institution publique algérienne, en plus du capital humain dont bénéficient les 

individus. 

Le capital social joue un rôle partiel dans la promotion du parcours 

professionnel après l'emploi car il joue un rôle neutre dans le processus de 

formation et de promotion, et un rôle de soutien dans le processus de transfert et 

d'obtention de postes de qualité. Alors qu'il a un rôle actif en matière de 

problèmes disciplinaires et professionnelsqui dépassent la capacité de l'employé. 

Sur la base des conclusions, l'étude recommande aux responsables du 

recrutement et de la gestion des ressources humaines dans l'établissement public 

de reconsidérer certains des critères adoptés dans le recrutement et la gestion du 

parcours professionnel de l'employé, qui présentent des lacunes qui pourraient 

constituer un terrain fertile  pour la pénétration des relations informelles et des 

méthodes de concurrence déloyale, qui entravent l'efficacité des institutions et 

créent un environnement et un entourage non compétitif. 

Mots clés: capital social, capital humain, parcours professionnel, relations 

sociales. 
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Abstract  

This study aims to reveal the role of social capital in the management of the 

career path of individuals, by investigating the methods they adopt to find a job 

and then managing their career path thereafter. In this study, I relied on the 

descriptive approach, and the technique of the questionnaire for collecting field 

data, which was distributed to all employees of the Directorate of University 

Services of Adrar and its university residences, totaling 247 employees, using 

the method of comprehensive survey. 

After the statistical and sociological analysis of the data, a number of results 

were reached, the most important of which are 

Social capital plays a role in job search, as it is one of the most important 

methods used by young people in their job search. 

Social capital has a supportive role in the employment process in the Algerian 

public institution, in addition to the human capital that individuals enjoy. 

Social capital plays a partial role in the promotion of the career path after 

employment as it plays a neutral role in the training and promotion process, and 

a supportive role in the process of transferring and obtaining quality jobs. While 

it has an active role in disciplinary and professional problems that go beyond the 

employee's capacity. 

Based on the findings, the study recommends that those responsible for 

recruitment and human resource management in the public institution to 

reconsider some of the criteria adopted in the recruitment and management of 

the career path of the employee, which have shortcomings that could be a fertile 

ground for the penetration of informal relationships and unfair competition 

methods, which hinder the effectiveness of institutions and create an 

environment and uncompetitive entourage. 

Keywords: social capital, human capital, career path, social relations. 
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 تمهيد
ـ الهراحل التي يتبعٍا الباحث في الدراسات  يعد ضبط الهوضوع هىٍجيا هف أٌ

ذا لموصوؿ لىتائج عمهية دقيقة بعيدة عف الفوضى والعشوائية.   السوسيولوجية، وٌ
في ٌذا الفصل ىسعى لتحقيق ٌذا هف خلاؿ تأطير عهمية بحثىا ٌذا بهجهوعة هف 

 ةالدراسالضوابط الهىٍجية التي تحدد الخطوط الكبرى لسير الدراسة، بداية بعرض إشكالية 
أسباب اختيار هوضوع الأساسية إجرائيا. بعد ٌذا ىعرض  هفػػػػػػػػػػاٌيـلا ٍا، ثـ تحديدوفرضيات
هية إلى بالإضافالدراسة  ػػػػػػػػػدافتٍا و أٌ ٍا. في الأخير يتـ عرض الدراسات السابقة التي أٌ

أو اقتربت هىً. ثـ العوائق والعراقيل التي واجٍتىا أثىاء سير عهمية  تىاولت ىفس هوضوعىا
 .بحثال
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 تحديد موضوع الدراسةأولا: 
ـ خطوة يقوـ بٍا الباحث في  الجاىب الهىٍجي هف يشكل تحديد هوضوع الدراسة أٌ

التي تأتي فرضيات التساؤلات و هراد دراستٍا هع الػػػػػػػػػػالية الشكدراستً، إذ يعهل عمى تحديد الإ
ذا هف خلاؿ طائفة  ةالدراس  إجرائياالتي يتـ تحديدٌا  هفػػػػػػػػػػاٌيـهف البرهتٍا للإجابة عىٍا، وٌ

 .حسب تصور الباحث شراتهحددا بذلؾ الأبعاد والهؤ ىهوذج الدراسة وبىائٍا في 
 الإشكالية:. 1

اىشغاؿ بمداف العالـ الثالث وكذا البمداف الهتقدهة باختلاؼ هوضوع التشغيل أصبح     
فالبطالة هست كل بمداف العالـ بدرجات هتفاوتة ، أىظهتٍا السياسية وأساليبٍا التىظيهية

 .ولمهشاكل التي تىجـ عىٍاوكل بمد يحاوؿ إيجاد الحموؿ الهىاسبة لٍا ، ولأسباب هختمفة
أكثر هف  ت عدة سياسات لتحريؾ التىهية عمىوالجزائر بصفتٍا بمد هف ٌذي البمداف اتخذ

 .صعيد هف أجل القضاء عمى البطالة
الهحروقات  ألازهات الهتتالية حيث كاف لازهةبسبب  لكف ٌذي السياسات عرفت تعثرا

 في الجزائر سوؽ العهل عمىكبيرا واىخفاض أسعار البتروؿ أثرا  5891 هىتصف الثهاىيىات
فتفشت البطالة بىوعيٍا الهقىعة والعادية، وبدأت هلاهح الأزهة الاقتصادية الهتعددة الأبعاد 

دفع الحكوهة لاىتٍاج إصلاحات ٌيكمية شهمت الاقتصاد الوطىي  ٌذا الوضع ،5899بعد 
 . وهختمف الهؤسسات العهوهية

تي كاىت تساٌـ في اهتصاص البطالة أثرت عمى سياسة التشغيل ال تٌذي الإصلاحاإف 
اقتصاد السوؽ والخصخصة افرز  إلى هف الاقتصاد الهوجً فالتحوؿ الذي حصل بالاىتقاؿ

بالإضافة  5880 % سىة00ووصمت ىسبة البطالة ، 5885هف البطاليف سىة 5001111
ج قيهة الديوف .هميار د 0511ف وأكثر ه .5889 عاهل هسرح سىة 011111إلى 
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ي أرقاـ هخيفة كاىت لٍا اىعكاسات سمبية عمى  1،ج ديوف خارجية.هميار د 01و، الداخمية وٌ
 . الطبقة العاهمة الجزائرية

الجزائري جعمتً هىشغلا بكيفية الحصوؿ  عاهلفيٍا الٌذي الوضعية التي أصبح يتخبط 
ولجوء  0152الىفط ابتداء هف سىة خصوصا هع تراجع أسعار  جديدة عمى فرصة عهل

هها أحدث ىدرة في  2الحكوهة لسياسة التقشف باىحصار التوظيف في قطاعات هحددة،
 عروض العهل واىعداـ فرص التشغيل.

هف خلاؿ الهعايشة اليوهية لمتحديات التي تواجًٍ في هسبقا  يدرؾالبطاؿ  فردجٍتً الهف 
خاصة وأف العرض الحالي لهىاصب العهل يكاد يكوف هىعدها  ،الحصوؿ عمى هىصب عهل

بأىً "لا يكفي لأف يهىح هىصب عهل لشخص ، في ظل غياب سياسات استثهارية حقيقية
يعمهوف هسبقا بأف حظوظ الحصوؿ عمى هىصب  لأف الشباببهجرد أف يتقدـ بطمب عهل، 

لمتوظيف، ولٍذا فإىٍـ يمجؤوف عهل تكوف قميمة جدا إذا ها تصرفوا طبقا للإجراءات الرسهية 
، قروية )جٍوية الاعتهاد عمى وسيط قريب أو صديق كعضو هف جهاعة اجتهاعية إلى

)الجهاعات( سواء كاىت جهاعات اجتهاعية  الأخيرةٌذي  3.الخ(...جيرة ء،أصدقا ،عشائرية
لأف  برأس الهاؿ الاجتهاعي أو جهاعات هٍىية فإىٍا تشكل ها يعبر عىً سوسيولوجيا

، العلاقات التي يكوىٍا الفرد هع ٌذي الجهاعات تشكل ىوعا هف الدعـ والىفوذ لطالب العهل
لأقصى حد جهيع الفرص الهعبر عىٍا برأسهالً فالشاب الذي يتقدـ لطمب عهل يوظف 

)العلاقات  رأسهالً الاجتهاعي إلىبالإضافة  الهعرفية والهٍىية()الهمكات  البشري 
فحسب دراسة  .تتيح لً أكثر فرص لمىجاح والاستهرار في هىصب العهلالاجتهاعية( والتي 

                                                      
  15، العدد10، الهجمدهجمة التواصلعملية التسريح العمالي في الجزائر،  إلىمن سياسة التشغيل عبد الحهيد جفاؿ،  1

 .050ص ،0111، جواف الجزائر -عىابة –جاهعة باجي هختار 
بتدابير تعزيز التوازنات الداخلية والخارجية ، الهتعمقة 0152ديسهبر 01، الهؤرخة في 009رقـ  الأوؿتعميهة الوزير  2

 . ، والتي تقتصر التوظيف عمى بعض القطاعات كالتربية، التعميـ العالي والهٍىي، الصحة والسكفللبلاد
، هؤسسة كىوز 5طالمؤسسة الصناعية الجزائرية،  الديناميكيات الاجتماعية للعمل في، بوشيشة ، ىصر الديفزعمي زكا3

 .555ص، 0150الحكهة، الجزائر، 
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"الأفراد البطالوف يتصوروف أف عهمية البحث عف العهل  جاء فيٍا أف كريم شويماتلمباحث 
 حد ها بالرأس هاؿ البشري لطالب العهل إلىليست لٍا علاقة  أخرى تتخممٍا عهميات 

كها أثبتت الىتائج التي  1.هىصب عهل" فممعلاقات الشخصية دور ٌاـ في الحصوؿ عمى
(Mark Granovetter)مارك قرنفوترتوصل لٍا الباحث 

"قوة العلاقات  في هقالً حوؿ *
الأكثر ىجاحا في الحصوؿ عمى هىاصب العهل ٌـ الأفراد الذيف  الأفراد أف الضعيفة"

                                                                                                                                                                       2.يمجؤوف إلى العلاقات الهٍىية
(Michel Forséميشال فورسيه)ويذٌب 

إلى أبعد هف ذلؾ حيف يشير بأف الرأسهاؿ  **
لأف الذيف ية في حصوؿ الأفراد عمى هىصب عهل، دوري بالأسبقية والأفضمالاجتهاعي يتهيز 

 يجدوف أحسف الوظائف حسبً ٌـ الذيف لٍـ القدرة عمى استغلاؿ أحسف لرأسهالٍـ الاجتهاعي
وأف علاقات الفرد هترابطة هع شبكات علاقات أخرى تسهح لمجهاعة بتخطي وتجاوز 

كات العلائقية فيً كعواهل إىتاجية لهوارد تساعد أيف تعهل الشب، صعوبات الىشاط الاجتهاعي
 3.الأفراد في تجىب الكثير هف العراقيل

عمى  ـبعد حصولٍ الأفراد أفة الدين بوشيش نصروز علي زكاالباحثاف لاحع  وقد
الحصوؿ عمى  ) الهٍىي ـهسارٌ لإدارةهختمفة  تاستراتيجيار يهىصب العهل يحاوؿ تطو 

فالتقدـ ، لتجاوز الهشاكل الهٍىيةمفة هختطرؽ  ـٌاعتهاد إلى بالإضافةىقل(،  ترقية، تكويف،
ط الكفاءة الهٍىية بقدر هايشترط الكفاءة أصبح "لا يشتر  حسب الباحثيف في الهسار الهٍىي

                                                      
كمية العموـ  ، غ.ـ،دكتوراي أطروحة، وسيرورة المؤسسة المصغرة لدى الشباب البطال إنشاءدوافع كريـ شويهات،  1

 .018، ص0155ػ0151(، 10جاهعة الجزائر) قسـ عمـ الاجتهاع،،الإىساىية والاجتهاعية
شتٍر بعهمً ا .جاهعة ستاىفورد ٌو عالـ اجتهاع أهريكي وأستاذ في 5820أكتوبر  01هف هواليد  مارك سانفورد جرانوفيتر*

 .وعمـ الاجتهاع الاقتصادي الشبكات الاجتهاعية في ىظرية
2
 Michel Forsé, Role spécifique et croissance du capital social, Revue de l'OFCE,N

o
76, 2001, p .491  

** Directeur de recherche au CNRS Conseiller scientifique à l’OFCE. 
3 

Michel Forsé, Ibid,p189. 
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والهعبر عىٍا في ٌذي الدراسة بالراس  1شرة التقميدية".اعىاصر الهع في استعهاؿ وتوظيف
 .للافراد الهاؿ الاجتهاعي

خلاؿ ها سبق، فإف إشكالية ٌذي الدراسة تتهحور حوؿ دراسة الدور الذي يؤديً هف    
دارة الهسار الوظيفي لمهوظفيف بػو  التشغيل رأس الهاؿ الاجتهاعي في الهؤسسة العهوهية ا 

  عف التساؤؿ الرئيسي الذي هفادي: ولة للإجابةهحافي الجزائرية 
دارة المسار و التشغيل في دورا  لرأس المال الاجتماعيلهل  موظفي المؤسسة الوظيفي لا 

 ؟ولاية ادرارالجامعية ب ثلة في مديرية الخدماتمم العمومية
 الدراسة تساؤلات وفرضيات . 2

 هف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي يهكف أف ىشتق التساؤلات الفرعية التالية: التساؤلات: 5.0
 استخداـ الرأس هاؿ الاجتهاعي  إلىٌي الأسباب التي تؤدي بطالب العهل  ها

 لمحصوؿ عمى هىصب عهل؟
  ٌل يعتبر الرأس هاؿ البشري الذي يهتمكً الشاب البطاؿ وحدي كافيا لمحصوؿ عمى

 هىصب عهل بالهؤسسة العهوهية ؟
 ٌل يتوقف دور الرأسهاؿ الاجتهاعي بهجرد حصوؿ الفرد عمى الوظيفة أـ يتعدى ذلؾ 

 ؟إلى هساري الوظيفي

 الفرضيات: 0.0
ىها خضيصياغة الفرضيات لا يهكف أف  إف تصل بهعطيات يع لمهصادفة ولا العشوائية وا 

وعمى ٌذا الأساس تـ ، ىظرية وأخرى هيداىية تكوف ىقطة اىطلاؽ لتحديد فروض الدراسة
 صياغة الفرضيات عمى الىحو التالي:

 
 

                                                      
 .570ص ، ىصر الديف بوشيشة، هرجع سابق،زعمي زكا1
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 :الفرضية العامة 
إف ىجاح هساعي الفرد في الحصوؿ عمى هىصب عهل بالهؤسسة العهوهية لا يقتصر 

ىها ٌىاؾ عواهل أخرى  ،شٍادات، كفاءة وخبرةفقط عمى القدرات الشخصية لمهترشح هف  وا 
ليس لٍا علاقة بالرأسهاؿ البشري لمفرد تتهثل في توظيف وتفعيل واسع لشبكة العلاقات 

 . ( والتي تهتد إلى ها بعد حصوؿ الفرد عمى هىصب العهلالاجتهاعية)الرأسهاؿ الاجتهاعي
 :الفرضيات الفرعية 
 عدـ الىجاح في ، لرسهية)عدـ الرد عمى طمبات العهلعدـ جدوى طرؽ التوظيف ا

في البحث  برأسهالً الاجتهاعيللاستعاىة  بطاؿال دفع( تعقد شروط التوظيف ،الهسابقات
 . عمى هىصب العهل

  في الهؤسسة العهوهية ٌو ىتيجة توفيق بيف كفاءة الفرد الحصوؿ عمى هىصب عهل
 . والدعـ الفعاؿ هف طرؼ رأسهالً الاجتهاعي

  دور الرأسهاؿ الاجتهاعي لمفرد لا يتوقف بهجرد حصولً عمى الوظيفة بل يتعداي إلى
 كل ها يتعمق بهساري الوظيفي.

هية  تكتسي عهمية تحديد مفاهيم الدراســـــــــة:ل الإجرائيالتعريف  .3 الهفاٌيـ إجرائيا أٌ
قصوى في أي بحث هٍها كاف هجاؿ تخصصً لأىٍا توضح الىطاؽ الذي استخدهت فيً 

 حاليةوالدراسة ال .لذلؾ فٍي تعتبر خطوة أولى في أي هشروع بحث، ٌذي التصورات الذٌىية
 قد اعتهدت عمى الهفاٌيـ الهحورية التالية:

 الذي يسهح لٍـ بالعهل قد وصموا السف  الأشخاصالحالة التي يكوف فيٍا ٌي  :لبطالةا
 بالإجراءات هواقاوعمى استعداد لأدائً.  يبحثوف عىًعهل بدوف ٌـ و  ،(سىة 02و 51 بيو)

وفي بحثىا ٌذا ىقصد . التشغيل هكاتب في كالتسجيل  ؿشغ هىصب عمى لمحصوؿ اللازهة
التحاقٍـ بهديرية الخدهات بٍـ الأشخاص الذيف كاىوا في حالة بطالة لظروؼ هعيىة قبل 

 الجاهعية.
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 هجهوع البراهج والقواىيف التي تتخذٌا الدولة الجزائرية بٍدؼ تىظيـ  ٌَ :التشغيل
ذا بتوفير هىاصب شغل هستقرة ودائهة تتوافق هع الهستوى التعميهي  عهمية التوظيف وٌ

 . لكل الأشخاص الذيف يطمبوىٍا والتكويىي
 يهارس ىشاطً بهؤسسة عهوهية ذات طابع  كل فرد" ىشير ٌىا تحديدا إلى :موظفال

يف هوظففي ٌذي الدراسة جهيع ال ًويهثم ،في ىشاطً لقاىوف الوظيفة العاهة إداري يخضع
  ولاية ادرار.الخدهات الجاهعية في بهديرية 

 :)يقصد بٍا الهؤسسة العهوهية ذات الطابع الإداري، ٌي همؾ  المؤسـسـة)المنظمة
قاىوف أو هرسوـ حكوهي، ٌدفٍا خدهة الهصمحة العهوهية ورفاٌية لمدولة تأسست بهوجب 

 . أدرارولاية بلدراسة هديرية الخدهات الجاهعية تهثمٍا في ٌذي ا، الهجتهع الهحمي
 الهسمؾ الذي يوضح هجهوعة الوظائف الهتتابعة التي يتدرج  ٌو: المسار الوظيفي

 هف تعيىً إلى غاية ىٍاية خدهتًة فيٍا الهوظف خلاؿ عهري الوظيفي في الهؤسسة، بداي
بالإضافة إلى هجهوعة  ،ويشهل في ٌذي الدراسة التوظيف، التكويف، الترقية وىقل الهوظفيف

 الإجراءات التأديبية التي قد تسمط عمى الهوظف. 
  :خلاؿ  رات والهٍارات التي يكتسبٍا الفردهختمف القديتهثل في الرأس مال البشري

 عمى الوظيفةفي الحصوؿ  ؤدي تراكهٍا إلى زيادة حظوظًوالتي ي والعهمية،حياتً العمهية 
 والخبرة. الهٍارات، الهعرفةويشهل في دراستىا ٌاتً 

 :يقصد بالرأس هاؿ الاجتهاعي في ٌذي الدراسة اعتهاد الفرد  الرأس مال الاجتماعي
ذا عمى هست وى عمى توظيف واستثهار بشكل هقصود عىاصر شبكة العلاقات الاجتهاعية، وٌ

التي يىتهي إليٍا كالعائمة والأقارب )روابط قوية(، والأصدقاء  الاجتهاعية الجهاعات
والهعارؼ )روابط ضعيفة( لمحصوؿ عمى هزايا وفرص تساعدي في إدارة هساري الوظيفي 

 حيث يحرص الفرد عمى الحفاظ عمى رأسهالً الاجتهاعي بل تكثيفً ليكوف داعها لً. 
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 والتي يتـ توظيفٍا لأجل  الهوظفيقصد بٍا العلاقات التي يهتمكٍا  :العائلية العلاقات
دارة هساري الوظيف الحصوؿ الهىبع الأساسي والأقارب ة وتعد الأسر ، يعمى هىصب عهل وا 

لأىٍا هبىية عمى  ٍا بالروابط القويةالهوجودة بيف أعضائ ، ويطمق عمى الروابطلٍاتً العلاقات
  .(الدـ ةرابط)أسس بيولوجية

 تىشأ  اكتسبٍا الهوظف والتييقصد بٍا العلاقات التي  والمهنية: الشخصية العلاقات
، علاقات الهدرسة والعهل  والهعارؼ في الأوساط الاجتهاعية التي يىتهي إليٍا كالصدقات

عمى الروابط والتي يتـ توظيفٍا لأجل الحصوؿ عمى ثـ إدارة الهسار الوظيفي ويطمق 
 بيف أفرادٌا.هىصب عهل لروابط الضعيفة لغياب رابط الدـ الهوجودة بيف أعضائٍا با

 رأس المال الاجتماعي في الدراسة ا( يبين الأشكال التي يأخذه11الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 

                                                                             
 

 
ميمية لإشكالية الدراسة حالبياىية والت يقدـ ىهوذج الدراسة الصورة :ـوذج الــدراســةـنم . 4

إذ هف خلالً ىحاوؿ فؾ تجريدية الهفاٌيـ)تحديد الأبعاد ، وهتغيراتٍا حسب تصور الباحث
يتجسد الهخطط  اعهوهو ، ىتهكف هف قياس الظاٌرة هحل الدراسةوبذلؾ  والهؤشرات(

الىهوذجي لٍذي الدراسة هف خلاؿ الشكل الهوالي:

 عداد الباحثةالمصدر: إ
 

 علاقات أسرية وعائلية      

 ) العائلة والأقارب(

يــــال اجتماعـــــــــم رأس  

 روابط دموية قوية روابط ضعيفة

علاقات شخصية ومهنية )أصدقاء 
 معارف، علاقات عمل...(
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 نموذج الدراسة  ( يوضح20)الشكل رقم

 

                         
                                                                                      

 الاستقطاب والتوظيف                                                                                                                                     الأسرة           
  التكويف وتحسيف الهستوى                                                                                             وعائمية أسرية علاقات                                     

 ترقية الهوظفيف                                                                                                                                     القرابة                      

 ىوعيةالالهىاصب التعييف في                      ي الوظيفالمسار  تأثير                            رأس الــمــال الاجتماعي                                                               

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ل الهوظفيف                                                                                                        ىق                                                                                                                                    أصدقاء           

                                                                                                               أديبػتػػػػػػػػػػال                                                                                         هٍىيةشخصية و علاقات هعارؼ                                        

 الهشاكل الهٍىية                                                                   سابقة علاقات عهل        

         
 للدراسة التحليلي ( يوضح مخطط النموذج12الشكل رقم)



                                                   الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة
 

[11] 
 

 ثانيا:عوامل إجراء الدراسة
داؼ دراستً ختيار هوضوعلايىطمق هىٍا  لكل باحث أسباب أف الأكيد يتوخى الوصوؿ  وأٌ

 جعمًهها ي البحثب تًصم توطيد عمى تعهلكها ارتباط وثيق بهوضوعً،  عمى ًتجعم إليٍا
 .ةدراسال وعقبات لهشقات تحهلا أكثر
ختيار لا ىادفعتالذاتية والهوضوعية  الأسبابٌىاؾ جهمة هف  :اسباب اختيار الموضوع . 1

هٍا: دراستىا ٌذيهوضوع   أٌ
 الأسباب الذاتية: 5.5
 ر البيئة الاجتهاعية عمى الهؤسسةهواضيع التي تبرز تأثيبحث في الالهيل الذاتي لم. 
 ابراز تأثير التىظيهات غير الرسهية عمى التىظيهات الرسهية.ب الاٌتهاـ 
  عمى اساس الجٍة او القرابة.هلاحظة سيطرت بعض الفئات عمى هؤسسات هعيىة سواء 

 الموضوعية: الأسباب 0.5
 والهىاجهىت(، والذي يفرض عمى الباحث ظهات ىبالتخصص)عمـ اجتهاع اله الالتزاـ

ا، بحيث ترتبط ٌذي الأخيرة  بالهىظهات وها تتضهىً هف تفاعلات  اختيار هواضيع دوف غيرٌ
 .وتأثير وتأثر

  الهاؿ الاجتهاعي في  رأسدور تبرز التي  الأجىبيةالاطلاع عمى بعض الدراسات
الجزائرية في ظل الهؤسسة وهحاولة هعرفة هدى صدؽ ٌذي الىتائج عمى هؤسساتىا 

 . خصوصية هجتهعىا
  تكوف ٌذي الدراسة إضافة لتراكهات هعرفية جديدة. أفرغبتىا 

لمصدفة َلا الهَاقف هحلا الهَضَع ليس جعمت اختيار التي سباب ٌذي أٌن الأ
 . السابقةب يرجع للأسباعمى اقتىاع اختيار هبىي ٌَ العارضة بل 
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 أهمية الدراسة . 2
هية أي دراسة  هية ٌذي الدراسة و، تهكف فيها تضيفً هف جديد لمبحث العمهيإف أٌ تكهف اٌ

وكيفية اختيار  ،في اىٍا تهكىىا هف هعرفة الطرؽ التي يمتحق بٍا الأفراد بالهؤسسة العهوهية
اف كها  .يات ذلؾ عمى الهسار الهٍىي لمعاهلوالوقوؼ عمى تدع، بٍا وتعييف الهوظفيف

هيتٍا في اىٍا تتىاوؿ أحد الهفاٌيـ الجديدة في عمـ الاجتهاع )الرأس الهاؿ  تبرز دراستىا اٌ
وتفرد  ،بالهؤسسة العهوهية بشئ هف التفصيل الهسار الوظيفي ودوري في إدارة الاجتهاعي(

 ياسة التوظيف.دراسة كاهمة لتدخل الهرجعيات الاجتهاعية للأفراد في س
حوؿ الجزائرية في البحوث  -اطلاعىا حدود في–هحاولة لسد الىقص ٌي تىا كذلؾ دراس

ا هحاولة توثيقية في إطار التأليف والبحث  ،رأس الهاؿ عهوها والاجتهاعي خصوصا باعتبارٌ
  .رأس الهاؿ  فٍوـفي ه

داؼ الدراسة في الأتي:: أهداف الدراسة. 3   تتهثل أٌ
 الحصوؿ عمى هىصب و  البحث التعرؼ عمى دور شبكات العلاقات الاجتهاعية للأفراد في

 . عهل
  دور الأوساط الاجتهاعية في عهمية التوظيف بالهؤسسة الجزائرية.إبراز 
   التعرؼ اذا كاف دور الراسهاؿ الاجتهاعي يتوقف بهجرد حصوؿ الفرد عمى هىصب

 .العهل اـ يتعدى الى أبعد هف ذلؾ
  التعرؼ عمى العواهل الهؤثرة في اختيار العاهميف . 
  ـ الروابط الاجتهاعية التي يستعيف بٍا الأفراد في حصولٍـ عمى هىصب التعرؼ عمى أٌ

ا)القوية أو الضعيفة(  . عهل وأي ٌذي الروابط يستهر تأثيرٌ
  هعرفة إذا كاف الرأسهاؿ الاجتهاعي يتهتع بالأسبقية عمى الرأسهاؿ البشري في عهمية

 .أـ يعد هكهلا لًالعهوهية الجزائرية التوظيف بالهؤسسة 
 الهاؿ الاجتهاعي والهسار الوظيفي. رأسفي إثراء التراث الىظري حوؿ هفٍوـ  الهساٌهة 
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  تقديـ هادة عمهية حوؿ الهفٍوهيف )رأس الهاؿ الاجتهاعي، الهسار الوظيفي( في هحاولة
الجزائري هساري  الهوظف هحاولة هعرفة كيف يدير حوؿ الظاٌرة. هبررات هوضوعية لإعطاء

 .الوظيف وهدى ارتباطً بواقعً الاجتهاعي والثقافي
 .هعرفة الأبعاد التي يأخذٌا الراسهاؿ الاجتهاعي لمفرد في هساري الهٍىي 
  ي الجزائر الهجتهع التعرؼ عمى الأشكاؿ الهوجودة لمرأسهاؿ الاجتهاعي في . 
 : صعوبات الدراسة.  4

ر الاجتهاعية لا يخمو هف صعوبات تعيق الباحث في هواصمة  إف طريق البحث في الظواٌ
 تهىعىػا الػتي لـو ، أثىاء اىجازىا لٍذي الدراسةواجٍتىا صعوبات ها يصبو إليً، وىحف بدورىا 

هىٍا ها يتعمػق بالجاىػب الىظػري وأخػرى تتعمػق بالجاىػب  ،هف هواصمة البحث لغاية إتهاهً
 لمدراسة.  الهيػداىي

 :النظرية اتالصعوب 1.4
  بسبب (الهسار الوظيفيالهاؿ الاجتهاعي و  )رأسصعوبة التحكـ في هتغيري الدراسة 

 . اختلاؼ الطرح والتىاوؿ
 الوظيفي. ،الهسار الهٍىيالهفاٌيـ فيها بيىٍا وتقاطع دلالتٍا كالتشغيل، التوظيف،  تداخل 
  وتخميصً ، ىادر التىاوؿ والتداوؿ كهصطمح )رأس الهاؿ الاجتهاعي( هع صعوبة التعاهل

ي الهراجع ، (أشكالًرأس الهاؿ بهختمف الأخرى) هف الهصطمحات ذا ولد صعوبة أخرى وٌ وٌ
 . التي تربطً غالبا بالتىهية خاصة العربية هىٍا رأس الهاؿ الاجتهاعيالهستخدهة في 

 :الميدانية اتالصعوب 2.4
  في التوظيفالاجتهاعية  الأوساطتدخل ىظرا لحساسية الهوضوع الهدروس الهتعمق ب 

دارة  . وجدىا صعوبة في تجاوب بعض الهبحوثيف هع أسئمة الاستهارة، هٍىيالهسار ال وا 
  بحثًرغـ طهأىة الهبحوثيف بسرية الهعموهات التي يدلوف بٍا واستخداهٍا لأغراض عمهية 

 . بعض الهعموهات إلا أىىا وجدىا تحفع هىٍـ عمى
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 ا: الدراسات السابقةثالث
يشكل حمقة هف  وظيفيالمسار الو  ،التشغيلرأس المال الاجتماعي هوضوعو الأكيد أ  
ف البحث في، لتىظينوعلاقتٍا با ثقافةالهوضوع البحث في  حمقات  اساتدر هضاهيف وا 
أَ  هقاربة جديدة إشكاليةالبحث في  خلالًهف  يىطمق هٍها سىدا سيشكل ،سابقةَ هشابٍة
 . لٍا عاهة أساسيةَداسة لمدر ىقطة اىطلاؽإذ تعتبر ، سابقةلجٍَد  هكهمة
ذا طبعا في حدود الاطلاع-فيها يمي عرض لبعض الدراسات السابقة و  تخدـ هوضوع  -وٌ
 يتـ عرضٍا في الآتي:، الدراسة يٌذ

يتـ تىاوؿ في ٌذا العىصر هختمف الدراسات التي تىاولت  :والعربية الأجنبية الدراسات .1
 .والعربية جىبيةالأهؤسسات الفي هوضوع دراستىا 

  (L’INSEE)مع مؤسسة (Michel  Forséميشال فورسي) دراسة 5. 5
"العهالة" )الذي تجريً  في استقصاء  فرد 10901اجريت الدراسة عمى عيىة هكوىة هف 

يُسأؿ أيف ، 5889هسح التوظيف لعاـ وباعتهاد  في فرىسا (l’INSEEكل سىة هؤسسة 
وهف خلاؿ ، كيف وجدوا ٌذي الوظيفة لهدة تقل عف عاـ الهستجيبوف الذيف شغموا وظائفٍـ

 %00أظٍرت الدراسة أف ، الاجوبة الهتعمقة بسؤاؿ عف طريقة الحصوؿ عمى هىصب عهل
يوجد وسيط بيف الهىصب  )أي هف أفراد العيىة توظفوا عف طريق العلاقات الشخصية

)ترشح طوعي أي  % وظفوا بالطريقة الهباشرة01.0والشخص الذي يشغل الهىصب( هقابل
الفرد لاتوجد لً علاقات شخصية( وىفس الىسبة لمذيف توظفوا عف طريق القىوات 

% بالىسبة 10و، الرسهية)عف طريق الاعلاىات او الجٍات العهوهية الهكمفة بالتشغيل(
وخمصت ٌذي الدراسة اف الراسهاؿ الاجتهاعي أصبح يتصف بالدور الريادي  .لطرؽ أخرى 

  1 .ضهف طرؽ أخرى هستعهمة لمحصوؿ عمى عهل قار في فرىسا
 

                                                      
1
 Michel  Forsé,op_cit,pp196_198.   
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 حول قوة العلاقات الضعيفة (Mark  Granovetter)دراسة مارك قرنفوتر 0.5
 الاجتهاعيةطبيعة تدفق الهعموهات هف خلاؿ الشبكات هعرفة  إلىٌدفت ٌذي الدراسة 

وقد  .فرص العهللوالحصوؿ عمى هعموهات  الشبكات في عهمية البحث عف عهل ودور ٌذي
 الأفراد هات عف الوظائف هف خلاؿ اتصالاتالحصوؿ عمى هعمو  أىً تـالباحث لاحع 

التي تـ الحصوؿ عميٍا هف خلاؿ الروابط الضعيفة  أف الهعموهات افترضو  .الشخصية
 . قوية)الأقارب(ال الروابطوالهعارؼ( بدؿ هف  الأصدقاء)

وهف خلاؿ الاجوبة . شخص 011وقد اجريت ٌذي الدراسة في فرىسا شهمت عمى عيىة هف
هف أفراد  %10أظٍرت الدراسة اف ، الهتعمقة بسؤاؿ عف طريقة الحصوؿ عمى هىصب عهل

 %05فئتيف حيث توزعت ٌذي العيىة عمى، العيىة توظفوا عف طريق العلاقات الشخصية
 وظفوا بالطريقة الهباشرة %58تربطٍـ علاقات هٍىية هقابل %08 تربطٍـ علاقات عائمية

الجٍات ات الرسهية)عف طريق الاعلاىات او وىفس الىسبة لمذيف توظفوا عف طريق القىو 
 1.% بالىسبة لطرؽ أخرى 10و، العهوهية الهكمفة بالتشغيل(

ـ الىتائج التي توصمت لٍا ٌذي الد راسة أف الأفراد الأكثر ىجاحا في الحصوؿ عمى وهف أٌ
هىصب عهل ٌـ الذيف يمجئوف الى العلاقات الهٍىية بدلا هف العلاقات العائمية أي يستعىوف 

يرجح أف يكوف لمروابط  لاىً. في بحثٍـ عف العهل بالروابط الضعيفة عوض الروابط القوية
وهات أكثر فائدة هف الروابط القوية وبالتالي هعم هىاصب العهلالضعيفة هعموهات زائدة عف 

وهف الىاحية . التي يرجح أف تكوف هعموهاتٍا هشابٍة ىسبيا لتمؾ التي يهمكٍا الفرد بالفعل
 الذيف يستخدهوف روابطٍـ أف الفئات الأعمى)الهٍىييف والهديريف( قرنفوتريرى  التجريبية

ولكف الدراسات ، ارتياحا( )يقولوف أىٍـ أكثر الضعيفة قادروف عمى إيجاد وظائف أفضل
  2.الأخرى لـ تؤكد دائها فرضية فعالية الروابط الضعيفة

                                                      
  .00هرجع سابق، ص، دوافع إنشاء وسيرورة المؤسست المصغرة لدى الشباب البطالعن كريم شويمات،  ىقلا 1

2
 Michel Forsé , Rôle spécifique et croissance du capital social,op-cit , P194. 
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دراسة الغالي احرشاو واحمد زاهر حول البحث عن الشغل ومواجهة البطالة لدى  0.5
 خريجي الجامعة:

حيث تكوىت العيىة هف ، اجريت الدراسة عمى هجهوعة هف الشباب الجاهعييف الهغاربة
ـ بطريقة عشوائية 597 وقد ٌدفت الدراسة لهعرفة الطرؽ التي يتبعٍا  .طالب تـ اختيارٌ
وهاٌي الطرؽ الهستعهمة لهواجٍة ، الجاهعات في عهمية البحث عف الشغلجو يخر 

هٍا: ،الضغوطات التي تصاحبٍا  1وقد توصمت الدراسة الى جهمة هف الىتائج اٌ
  الجاهعات الهغربية لهشاكل  خصوصيات في اىهاط وهظاٌر هعايشة خريجيٌىاؾ

 . البحث عف العهل ولاوضاع البطالة الهرتبطة بٍا
 عةهتىو أسباب ٌىاكو، ها لعه عمى ؿلمحصو الخريج يسمكٍا هتىوعة قاطر ٌىاك 
الهدىية  في الخدهةق لطرا يٌذ وتتجمى ٌذا الٍدؼ غبمو دَو الأحياو نهفي كثير  تحوؿ

  .الهادية لائػسالوَ سياسيةػَال الشخصية العلاقات، الإعلاىات، الهباشر الاتصاؿ، والهباريات
  ابة                لقرجح كفة علاقات اير اؿيزها (التشغيل)نلىظاايحكـ ٌذا  لهىطق الذيا أو

 . َالاستحقاق  هعايير الكفاءة والهوضوعيةعمى كفة  والزبوىية والولاء
  لحصوؿ لأزهة ا ٌذا أحد الاسباب الرئيسيةوجود اىفصاـ بيف التكويف والتشغيل و

 . عمى العهل
  في الحصوؿ عمى  العهل الى أكثر هف ىصف الخرجيف يرجعوف سبب فشمٍـ

ساسية تتراوح بيف الافتقار الى الدعاهة الاجتهاعية والهساىدة العائمية وكل هايهثلاىً عواهل أ
وكل هايهثلاىً هف  ،هف هظاٌر الهساعدة والرأفة والىصيحة وغياب الحع وسوء الطالع

وبيف شٍادة التكويف التي اصبحت تهثل  ،عوائق في طريق تحقيق الآهاؿ والهطاهح والأحلاـ
 . بضاعة غير هطموبة في سوؽ شغل ٌش يفتقد الى التىظيـ الهحكـ والٍيكمة الجيدة

                                                      
ر احهد،   1 الهجمد  ،الهجمة العربية لمتربية ،البحث عن الشغل ومواجهة البطالة لدى خريجي الجامعةالغالي احرشاو وزاٌ
 .57-50، ص0115 ،، الرباط، الهغرب15العدد  ،19
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  فيها يرجع الىصف الاخر هف الخرجيف سبب فشمٍـ الى الىدرة الكبيرة في فرص
الشغل الهتوفرة واهكاىية البحث الههكىة لاتستجيب لعدد خريجي  لاف فرص ،الشغل

ذا هايطرح هشاكل عدة بالىسبة لاىدهاجٍـ السوسيوهٍىي وتوافقٍـ الىفسي  .الجاهعات وٌ
ـ بالطهاىيىة والتفاؤؿ تجا  . ىة الاجتهاعية الهأهولةي الهستقبل وتحقيقٍـ لمذات والهكاوشعورٌ

والتي  عميٍا التي تـ الحصوؿمدراسات الجزائرية ٌىا ليتـ التطرؽ  :الدراسات الجزائرية .2
 . يتقاطع هع هوضوع دراستىاهوضوعٍا 

القرابة والعمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية  :بعنوانفضيل رتيمي دراسة  5.0
هاؿ قسـ الاىتاج بالهؤسسة الوطىية لمصىاعات الىسيجية اجريت الدراسة عمى ع :(1993)
الهىٍج الوصفي والتاريخي لتتبع الظاٌرة وهجهوعة هف أدوات البحث وتـ استخداـ ، ببوفاريؾ

  . كالهلاحظة والهقابمة بالاضافة الى الاستهارة لجهع الهعموهات
كاف الٍدؼ هف الدراسة الكشف عف أثر العلاقات القرابية عمى سير العهل داخل  

ل ٌىاؾ ، هيالهؤسسة الصىاعية وها يىعكس هف ذلؾ في هجالات العهل وتسييري العم وٌ
علاقة بيف القرابة كاحساس بالواجب والمجوء اليٍا في حالات الشعور بعدـ الاستقرار داخل 

وبيف صراهة العهل وها يتطمبً هف اىجاز وولاء دوف التفكير في ، الوحدة هف طرؼ العاهل
هٍا: وقد .الروابط الاسرية  1توصمت الدراسة إلى جهمة هف الىتائج أٌ

 اىً  إلىيا هع الهستوى التعميهي حيث توصمت يرتبط عكس ةالولاء لعاهل القراب إف
 . ا قل ىسبيا الولاء لعاهل القرابةكمها ارتفع الهستوى التعميهي لدى العهاؿ كمه

  إف العهاؿ الذيف يتهتعوف بهىاصب عهل جد ٌاهة داخل الوحدة ٌـ هف لديٍـ
تدخل عاهل العلاقات القرابية  إلىٌذا التىاقض الصارخ وأوعز ، هستويات تعميهية ضعيفة

 . في عهمية التوظيف والترقية

                                                      
ر، ىقلا عف: العقبي   1  ، أطروحة دكتورايعلى السلوك التنظيمي للعاملين وأثرها الاجتماعية والثقافية المحليةالقيم الأزٌ

 .22-20ص ، ص0118هىتوري، قسىطيىة،  الإخوةجاهعة  ،0118والعموـ الاجتهاعية،  الإىساىيةكمية العموـ غ ـ، 
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 أصبح يخضع إلى رغبات  ،بفعل تدخل العلاقات القرابية إف العهمية الإىتاجية والعهل
 .خاصة فيها يتعمق بالترقية ،الأفراد الخاصة لا إلى هقاييس الهىشأة الصىاعية الحديثة

  في الهىشأة ها كاف ليتـ لولا وجود أقارب يعهموف داخل الوحدة إف الالتحاؽ بالعهل. 
   تدخل القرابة والهحاباة والهحسوبية في تىقيط الهشرفيف لمعهاؿ والتستر عمى

 . وفي توزيع هىاصب العهل الىوعية وفي تطبيق القواىيف التىظيهية عمى العاهميف، غياباتٍـ
 الىعرات والصراعات الجٍوية إف صراع العهاؿ هع الإدارة هردي إلى . 
بعنوان الدينامكيات الاجتماعية لتنظيم  دراسة نور الدين بوشيشة وعلي زكاز 0. 0

 العمل بالمؤسسة الصناعية
عمى عيىة هكوىة  سابقا( SONACOMاجريت الدراسة بهركب السيارات الصىاعية برويبة)

ـ بطريقة عشوائية81 هف تأثير الاشكاؿ التقميدية  وقد ٌدفت لهعرفة .عاهل تـ اختيارٌ
الاىتهاء الى ىفس الحي والى ىفس ، ةالقراب، الجٍوية، لمتعايش الاجتهاعي )الهحسوبية

ىتائج وقد توصمت الدراسة الى جهمة هف ال .الاديولوجية( عمى التوظيف والتكويف والترقية
 1ٌهٍا:أ 

  ؽ والسبل التي اف العاهل قبل اف يدخل الى الهصىع يبدأ في التفكير لمبحث عف الطر
تسهح لً بالتحايل عمى القواعد الرسهية لمتوظيف حتى يضهف الحصوؿ عمى هىصب عهل 

ثـ بعدٌا يبحث عمى  .وحيً، عشيرتًع الهعموهات عمى هستوى عائمتً او فيبدأ في جه
 . لكي يحظى طمبً بالتأييد والقبوؿ الأشخاص الذيف لٍـ القدرة عمى الىفوذ والتأثير

  العاهل عمى هىصب العهل يستعهل كل الطرؽ للأستفادة هف تكويف عىدها يتحصل
ذا بتطوير استراتيجيات هختمفة كاستعهاؿ الاصل  ،يسهح لً بالاستفادة هف الترقية وٌ

دعوتٍـ الى الحفلات العائمية للاستفادة هف تأييد رؤسائً  وتقديـ ٌدايا لرؤساء أ، الجغرافي
  .لً

                                                      
 بتصرؼ.  577ػ570صص ، ىصر الديف بوشيشة، هرجع سابق، زعمي زكا 1
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  ا العهاؿ ليست احادية بل اف الرؤساء اىفسٍـ اف الاستراتيجيات الهختمفة التي يطورٌ
يسٍهوف في تىشيط الههارسات غير الرسهية بٍدؼ التقميل هف حدة التوترات والضغوطات 

 . عمى هستوى ورشاتٍـ
  اف الىظاـ الذي يسود في الورشات يفرض قواعد استثهار الذات في ىوع هف الثقافة

داؼ وهصالح خاصةتجسد البحث الدائـ عف تحالفات بغرض  فالتقدـ في الهسار ، تحقيق أٌ
 في استعهاؿ وتوظيف شترط "الكفاءة" يشترط الكفاءة الهٍىية بقدر ها يالهٍىي أصبح لا

 . شرة التقميديةاعىاصر الهع
  1دراسة كريم شويمات حول الشباب البطال المنشئ للمؤسسات المصغرة: 2. 3

هبحوثا  509حيث تكوىت العيىة هف ، الهقاوؿاجريت الدراسة عمى هجهوعة هف الشباب 
ـ بطريقة عشوائية بالإعتهاد عمى العيىة التراكهية )الكرة الثمجية( وقد ٌدفت . تـ اختيارٌ

الدراسة لهعرفة دوافع الشباب لإىشاء الهؤسسة الهصغرة هع ابراز خصوصية تىظيهٍا وفٍـ 
لاوساط الاجتهاعية الاقطاب واالهيكاىيزهات التي تسير وفقٍا الهؤسسة وهحاولة اكتشاؼ 

هٍا: .الفاعمة فيٍا  وقد توصمت الدراسة الى جهمة هف الىتائج اٌ
 يتجً الشباب لاىشاء الهؤسسة الهصغرة بدافع الخروج هف وضعية البطالة . 
 ظاٌريا فعل فردي وضهىيا ٌو فعل ، ء الهؤسسة الهصغرة يعد فعل هركبافعل اىشا

 . جهاعيا
  الشباب لايتوقف فقط عمى الراسهاؿ البشري الذي يهتمكً الشابفعل الهقاولة عىد 

 . واىها لمهصداقية التي تعطيٍا الاقطاب الاجتهاعية لٍذا الفعل)الراسهاؿ الاجتهاعي(
 فهف بعد احادي ، الراسهاؿ الاجتهاعي في الهؤسسة الهصغرة ياخذ بعدا هوسعا

 . الجهاعة)الهؤسسة( ءسيسً أعضابعد جهاعي يشترؾ في تأيتهيز بً الفرد الى 

                                                      
  .هرجع سابق، وسيرورة المؤسسة المصغرة لدى الشباب البطال إنشاءدوافع كريـ شويهات،   1
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  أف شبكة العلاقات الاجتهاعية تؤدي دورا رئيسيا وهركزيا في بىاء الىسق الاجتهاعي
                الهصغرة. لمهؤسسة

 من الدراسات السابقة     البحث قع مو .3
الهدروس  ضوعإلى الهَجديدة ت وهعموها أبعادا هحالة ستضيف لا السابقةالدراسات 

 تمهيحأَ  سابقة ئجلىتا تأكيدأَ  في الطرح جديد سموبأَ أجديدة  هعطيات شكلفي  سواء
في  يسٍـالبحث  هوضوع حوؿ السابقة تالدارسا لهختمفة التحميمية اءلقرفا. تعديلأَ لىقص 
هع  أكبر بالهقارىة تتطمب تركيزالتي  بعادالأ تحديدؿ خلاهف  لؾَذ ،اضحةَ يةرؤتكويف 
تعبر عف الىقاط التي  يهكف التأكيد عمى بعضذلك هع َ. تحتاج تركيز أقلالتي تمؾ 

 ىمخصٍا فيها يمي:، الهستعرضة تالدارساهع هشتركات حقيقية 
 الهتغيرات لمتعاهل هع فرعية تعريفية رات هساالبحث الحالي إلى ها سبق يوجً ػ
السابقة لدراسات تـ اختيار ا" لذلك يأس الهاؿ الاجتهاعي والهسار الوظيفر ساسية لمدراسة "الأ

 .يفلتخدن الهتغير
  ابٍا هف في اقترشكاليات الإهع التعاطي أيضا هف طريقة الحالية استفادت الدراسة

 . الىظري أَ العهميسواء هف الجاىب ، هتغيري الدراسة
  والهسار الوظيفي رأس الهاؿالبحث في تبىت الحالية قد اسة الهعرَف أو الدرهف 

كاف لذلك  ،قتطرَالستعرض في الاجي صعوبة السَسيَلَالبحث في ٌو هوضوع يأخذ َ
خاصة هف  ستفادةللا هيفالهفٍَهست َلاهرجعية تهت إلى  الاستىادالضرَري  هف

الهىطمقات أيضا َاسة َفرَض الدر شرات الهرتبطة بالهوضوعالهؤبعض العمهية َجع الهرا
 . لذلؾالهدعهة الىظرية 
  الىظريةالهعطيات هع في التعاطي  راساتالدتفادة التي تقدهٍا تمؾ الاسإلى إضافة 

والإجابة الفرَض لاختبار عميٍا ؿ الهحصطريقة تحميل البياىات  فيهيداىية ٌىاؾ استفادة 
 . اسةالدرتساؤلات عمى 
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فيها يمي جدوؿ لأٌـ ىقاط الاختلاؼ والتشابً بيف هوضوع الدراسات الهستعرضة 
 . وهوضوع دراستىا

 تناالدراسات السابقة وموضوع دراسموضوع ن مقارنة بي (11جدول رقم)
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه صاحب الدراسة الدراسات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسات 
 الأجنبية
 
 
 
 
 

 
 
 
 دراسة

ميشال  
 فورسيه
Michel 

  Forsé 
 

 
ٌدفت الدراستاف إلى -

هعرفة علاقة رأس الهاؿ 
الاجتهاعي بالتوظيف 

 الهؤسسةفي 

اقتصرت عمى دراسة علاقة  -
رأس الهاؿ الاجتهاعي 
تٍتـ بالتوظيف بيىها دراستىا 

 بعلاقة رأس الهاؿ الاجتهاعي
 .لمعاهل ككل بالهسار الوظيفي

الاختلاؼ في البيئة فٍذي  -
وفي ، الدراسة في بيئة فرىسية

ودراستىا في  .هؤسسة اقتصادية
البيئة الجزائرية بها لٍا هف 

وفي هؤسسة  ،خصوصية
 .عهوهية

 
 

دراسة مارك 
 قرنفوتر
Mark 

  Granovetter 
 

تتشابً هع دراستىا في  -
هحاولة هعرفة الطرؽ 
التي يتبعٍا الأشخاص 

في الحصوؿ عمى 
 . هىصب عهل

كلا الدراستاف حاولت  -
هعرفة دور العلاقات 

الاجتهاعية والهٍىية في 
الحصوؿ عمى هىصب 

 .عهل

عمى  اقتصرت ٌذي الدراسة -
هعرفة الكيفية التي هف خلالٍا 
يحصل الأفراد عمى الهعموهات 

  .الخاصة بالوظائف
تتعدى ٌذا لهعرفة  ادراستىبيىها 

د الأفراد هف ٌذي كيف يستفي
عمى  ؿو حصالالهعموهات بعد 
 . ٌذي الوظائف

الاختلاؼ في البيئة فٍذي  -
وفي ، الدراسة في بيئة فرىسية
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ودراستىا في  .هؤسسة إىتاجية
وفي هؤسسة البيئة الجزائرية، 

 .عهوهية
 
 
 
 
 

 الدراسة
 العربية

 
 
 
 

دراسة الغالي 
 احرشاو 
 واحمد زاهر

 

 
 
 
ٌدفت الدراستاف إلى  -

هعرفة الطرؽ التي 
يتبعٍا الشباب لمحصوؿ 

 عمى هىصب عهل
 

في البيئة  افختمفت فالدارستا -
 هغربيةفٍذي الدراسة في بيئة 

 . البيئة الجزائريةودراستىا في 
عمى  الدراسة اقتصرتٌذي -

بيىها  .خرجي الجاهعات فقط
دراستىا تهس هختمف الفئات 
السوسيو هٍىية عمى اختلاؼ 

 . هراكز تكويىٍا
عمى  اقتصرت ٌذي الدراسة-

هعرفة الطرؽ التي هف خلالٍا 
بيىها ، يمتحق الأفراد بالوظائف

 أفتتعدى ٌذا لهعرفة  ادراستى
يستخدهوىٍا ؽ كاىت ىفس الطر 

 .الوظيفي ٌـهسار  إدارةفي 
 
 

 
الدراسات 
 الجزائرية
 
 
 
 
 

 
 
 
 دراسة

 فضيل رتيمي 

كلا الدراستاف تدرس  -
الاجتهاعية  الروابط تأثير

عمى الهؤسسة الجزائرية 
ا ىسق هفتوح  باعتبارٌ

الأىساؽ عمى باقي 
 الأخرى.

كل هف الدراستيف -
 ٌدفت إلى هعرفة العلاقة

بيف العلاقات  الهوجودة

تختمف ٌذي الدراسة عف  -
 دراستىا في الهيداف البحث

بيىها هيداف (، )هؤسسة صىاعية
هؤسسة عهوهية إدارية دراستىا 

 .وها لٍا هف خصوصية
تختمف ٌذي الدراسة عف  -

تهاهٍا  دراستىا هف حيث اٌ
بدراسة الروابط الدهوية في 

 ، هٍهلا بذلؾعلاقتً بالتوظيف
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الدراسات 
 الجزائرية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاجتهاعية )رأس هاؿ 
 الاجتهاعي( والتىظيهات

 في إىٍهاتتشابٍاف  -
)البيئة  ىفس البيئة
 الجزائرية(

 

 صدقاءالأالروابط الأخرى )
والتي ركزت ، والهعارؼ هثلا(
 . عميٍا دراستىا

تختمف كذلؾ عف دراستىا هف  -
تهت إذ ،حيث هستوى التحميل اٌ

 بدراسة الأثر الذي تتركً
العلاقات القرابية عمى التىظيـ 

بيىها ، بصفة عاهة)الهاكرو(
دراستىا ٌذي ركزت عمى الأثر 

الذي تحدثً عمى الهسار 
هها ، )الهيكرو( الوظيفي لمعهاؿ

 .يجعمٍا أكثر عهقا
 
 دراسة

نور الدين  
 بوشيشة

 زوعلي زكا 

تتشابً هع دراستىا في -
 تأثيرالتركيز عمى دراسة 
 العلاقات الاجتهاعية

)رأس هاؿ الاجتهاعي( 
عمى الهسار الوظيفي 

 .لمعهاؿ
تتشابً هع دراستىا في  -

هحاولة هعرفة كيف يدير 
لعاهل الجزائري هساري ا
وهدى ارتباطً  هٍىيال

بواقعً الاجتهاعي 
 والثقافي.

 
 

هيداف الدراسة هؤسسة -
اقتصادية هىتجة بيىها هيداف 

دراستىا هؤسسة عهوهية إدارية 
 . وها لٍا هف خصوصية

 أجريت الدراسة في الشرؽ -
الجزائري)رويبة( تختمف عف 
بيئة دراستىا في الصحراء 

الجزائرية وها لٍا هف 
 . خصوصيات اجتهاعية
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الدراسات 
 الجزائرية
 

 
 
 دراسة

 كريم شويمات

 
بً هع دراستىا في تتشا-

ثير أهحاولة هعرفة ت
الاوساط الاجتهاعية 

عمى حياة الافراد 
 .الهٍىية

تختمف ٌذي الدراسة عف  -
دراستىا هف حيث وحدة التحميل 

يىها وحدة تحميل ب )الهقاوؿ(
 دراستىا الهوظف. 

 عفتختمف ٌذي الدراسة  -
دراستىا هف حيث هوضوع 
تهت بفعل  الدراسة، إذ اٌ

وتأثري بالأقطاب الهقاولة 
بيىها هوضوع ، الاجتهاعية

دراستىا الهسار الوظيفي وتأثري 
 .بٍذي الأقطاب
إعداد الباحثة المصدر:  

ة أساسا في التعرؼ عمى وجٍات وبشكل عاـ كاىت الاستفادة هف الدراسات السابقة هتهثم
باعتباري هف العواهل الهطروحة كهتغير هؤثرا ، تمفة لتىاوؿ رأس الهاؿ الاجتهاعيهخ ىظر

ا عف الدراسة عمى الهسارات الوظيفية للأفراد  برغـ هف أفّ لكل دراسة خصوصيتٍا التي تهيزٌ
ا لٍا خصوصيتٍا التي تج مٍا لا تتطابق أتـ التطابق هع باقي عالأخرى ودراستىا بدورٌ

 الدراسات وتتهثل ٌذي الخصوصية في الآتي:
  دراسة الهوضوع في البيئة الجزائرية وخصوصا في وسط صحراءٌا)الصحراء

والههيز لٍا حتى ، التي لٍا هوروثٍا الاجتهاعي والثقافي الخاص بٍا الجزائرية(ٌذي الأخيرة
 . عف هف ٌـ في ىفس البيئة الجزائرية

 التي تختمف عف الهؤسسة الاقتصادية و عهوهية  إدارية دراسة الهوضوع في هؤسسة
 . والصىاعية التي كاىت هيداىا لمدراسات السابقة الهوظفة في بحثىا ٌذا

 الهاؿ الاجتهاعي ههثلا في شبكة  رأس تأثير أبرازالجديد الذي تضيفً دراستىا ٌو  إف
فٍي تٍتـ بدراسة تأثيري هف الهستوى ، العلاقات الاجتهاعية عمى الهسار الوظيفي لمهوظف

 هستوى الأفراد. إلى (الأبىية الاجتهاعيةالجهعي)
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 خلاصة الفصل:
في ٌذا الفصل طرح هختمف الإجراءات الهىٍجية الهعتهدة في الدراسة، والتي حاولىا 

عهمية لمعلاقة الهوجودة بيف رأس الهاؿ الاجتهاعي للإفراد و تقديـ فٍـ إلى ىٍدؼ هف خلالٍا 
ـتشغيمٍـ ثـ إدارة    الوظيفي. هسارٌ

لهوضوع البحث حيث تكمهىا عمى البحث والتي تضهف تدرج  إشكاليةفحاولىا بداية طرح 
ثىائية التشغيل والبطالة عهوها وكيف يواجً الشباب البطاؿ صعوبات تجعمً يستعيف بعلاقاتً 

رأس الهاؿ بػ"الاجتهاعية لإدارة حياتً الهٍىية، ٌاتً العلاقات التي تعرؼ سوسيولوجيا 
ا الاجتهاعي"  هسار الوظيفي لهوظفي عمى إدارة الوالتي كاىت هحور تساؤلىا عمى هدى تأثيرٌ

 ؟أدرارولاية الخدهات الجاهعية بالهؤسسة العهوهية الجزائرية ههثمة في هديرية 
وللإجابة عمى ٌذا التساؤؿ جاءت ثلاث فرضيات تـ فيٍا ربط العلاقة بيف قصور الطرؽ  

الرسهية لمتوظيف والاستعاىة برأس الهاؿ الاجتهاعي هف جٍة. وتفعيل ٌذا الأخير لمحصوؿ 
لاجتهاعي والاستهرار هىصب عهل هف جٍة أخرى، إضافة إلى الربط بيف رأس الهاؿ ا عمى

 اهيداىيقياس لىا الظاٌرة هحل الدراسة هف شأىً الذي ىعتقد الافتراض  ٌذا في الوظيفة.
الرئيسية لمدراسة والتي تـ تفكيكٍا  ـهفاٌيالالهؤشرات الخاصة ببالاعتهاد عمى هجهوعة هف 
 إجرائيا حتى يسٍل قياسٍا.

كل ٌذي الإجراءات تهخضت عف هجهوعة هف العواهل والأسباب التي دفعتىا لاختيار ٌذا 
الهوضوع، ىظرا لأٌهيتً العمهية والعهمية والأٌداؼ الهتوخى بموغٍا هف دراستً، هحاوليف في 

ذا بالاعتهاد عمى تىا خلاؿ ٌذي الدراسة. ذلؾ تخطي هختمف الصعوبات التي اعترض وٌ
 هوضوع دراستىا.طائفة هف الدراسات السابقة التي شكمت ىقطة اىطلاؽ عمهية ل
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 المال الاجتماعي رأسنشأة مفهوم   .1
 تعرȄف رأس المال الاجتماعي .2
  أهمǽة رأس المال الاجتماعي  .3
 رأس المال الاجتماعي وظائف .4

 طبǻعة الرأس المال الاجتماعي ثانǻا:
 المال الاجتماعي رأسخصائص  .1
 المال الاجتماعي رأسمȞونات  .2
 المال الاجتماعي رأس أشȞال .3
 المال لرأسالمال الاجتماعي والأنواع الأخرȐ  رأسالعلاقة بين  .4

  : الرأس المال الاجتماعي في ضوء الفȜر السوسيولوجیلثاثا
 الاتجاه الفرنسي أو المدرسة الفرنسǽة .1
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 تمهید 

في مجتمعه لا یمكنه العیش بمعزل عن باقي أفراد المجتمع، وإنما یتفاعل  الإنسان إن    

تنظیمات  ینسحب أیضا علىوهذا  .علاقات اجتماعیة الأفراد مع بعضهم البعض من خلال

المال  رأساللب ما یسمى ب هذه العلاقات هي .المجتمع وخاصة المرتبط منها بالعمال

في مجال  اتراسوالد دبیاتالأعنه  ما تناولتخاصة  حدیث نسبیاالمفهوم هذا ال ،الاجتماعي

  .المؤسسات

 تعریفه،تهنشأمن خلال  المال الاجتماعي رأسمفهوم تحلیل  إلىالحالي یسعى الفصل 

وهذا بالتطرق  المال الاجتماعي رأسطبیعة ثم نتناول في العنصر الثاني  .ووظائفه أهمیته

  .المال رأسلالأنواع الأخرى  ه وبینالعلاقة بین ثم هأشكاله و مكونات ،هخصائص إلى

 المال الاجتماعي رأسالسوسیولوجی لالفكر  أما في العنصر الثالث فحاولنا إبراز تناول 

  .الاتجاه الأنجلو أمریكيو الفرنسي الاتجاه من خلال 
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  المال الاجتماعي رأسماهیة  :أولا

لتي یدور حولها الجدل بین المال الاجتماعي من المفاهیم الخلافیة ا رأسیعد مفهوم    

نبحث عن  أنفلو حاولنا  ،یوجد اتفاق على تعریفه حیث لا ،والأكادیمیینالباحثین والمفكرین 

اب ولا یقتصر اختلاف الكتّ  ،ا واحد بل سنجد له تعاریف مختلفةتعریفه فلن نجد له تعریف

وبذلك  .نشأته ومصدر تكوینه واستخدامه وطرق قیاسهیختلفون حول  وإنما ،فقط حول تعریفه

    .هاریفتعددت تعو استخدماته  تتعدد

 :المال الاجتماعي رأسنشأة مفهوم  .1

مضمونه الأساسي یستند إلى تاریخ طویل من ي المال الاجتماعي فمصطلح رأس إن    

وأشكال  وع العلاقات والروابط الاجتماعیةفموض ،المفاهیم والأطروحات في العلوم الاجتماعیة

المشاركة في الحیاة العامة، وأشكال الانتماء في المجتمعات المختلفة وتأثیراتها على الأفراد 

ویمكن أن نجد مؤشراً على هذا . والمجموعات مطروح في العلوم الاجتماعیة منذ وقت مبكر

ر الذي طرحة ابن خلدون في القرن الرابع عشر لتفسی "العصبیة" الاهتمام المبكر في مفهوم

بالسلطة، لأنها " ةبیلعصا"التقلبات في الظواهر الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة، وفي ربطه 

في مفهوم  كما نجده ضمنیاً  1.یرورتها تحولات تؤدي إلى استجلاب سلطة بدیلةستحمل في 

، وهذا وما یجلبه لصاحبه من منافع ومكانة اجتماعیة) كرأسمال اجتماعي(للجاه  ابن خلدون

السعادة والكسب إنما یحصل غالبا لأهل الخضوع أن مقدمته حیث ورد في فصل  في

  :قوله والتملق وان هذا الخلق من أسباب السعادة

ثم إن كل طبقة من طباق أهل العمران من مدينة أو إقليم لها قدرة على من دو�ا من الطباق، وكل واحدة من الطبقة السفلى ..."

والجاه على ذلك داخل . من أهل الطبقة التي فوقه، ويزداد كسبه تصرفاً فيمن تحت يده على قدر ما يستفيد منه الجاه يستمد بذي

على الناس في جميع أبواب المعاش، ويتسع ويضيق بحسب الطبقة والطور الذي فيه صاحبه، فإن كان الجاه متسعاً كان الكسب 

                                                      
1 معهد أبحاث السیاسات ، قیاس رأس المال الاجتماعي في الأراضي الفلسطینیةجمیل هلال، و  محمد نصر 

  .08، ص2007، فلسطین، )ماس(الاقتصادیة
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ونسبة له مال، فلا يكون يساره إلا بمقدار عمله أو ماله  وفاقد الجاه، وإن كان. قليلاً فمثلهالناشئ عنه كذلك، وإن كان ضيقاً 

  1"في تنميته باايوإسعيه ذاهباً 

اه تستفید من من أهل الج لسفلىرجات الجاه وكیف أن الطبقة اتحدث ابن خلدون عن د

  الاقتصاديیكون المكسب ) المال الاجتماعي رأس(، وعلي قدر الجاه الطبقة التي تعلوها

عنه محدودا، وإذا انعدم الجاه كانت الثروة علي  الناشئفإذا كان الجاه محدودا كان الكسب 

هناك  أنحیث نلاحظ حسب رؤیة ابن خلدون . وكان التعب علي قدر الكسب العملقدر 

 والعائد الاقتصادي الذي یحققه) هممثلا في الجا(المال الاجتماعي  رأسعلاقة طردیة بین 

  .مال قوي كلما حقق مكاسب اقتصادیة اكبر رأسكان الفرد لدیه فكلما 

المفهوم، فهناك كتاب  نشأةحول اختلف الكتاب في الفكر الغربي نجد  أخرىمن جهة 

یرى  يغیرهم من الكتاب الذو  دوركایم أو ماركس، توكفیل كتابات مثل إلى نشأتهیعیدون 

هؤلاء الكتاب لم یشیروا له بشكل صریح  لكن. إلیهمبعض الباحثین بان أصل المفهوم یرجع 

المال الاجتماعي كالثقة  رأسمن خلال مؤشرات  يوبشكل ضمن بل یستدل علیهوواضح، 

 المال الاجتماعي بشكل صریح رأسالصریحة لمفهوم  الإشارةویعتقد بان  .والتعاون والشبكات

 أوائلكان من  فقد 1916.2عام  هنیفان لیدا جون حكوميال رفوواضح جاء على ید المش

  .من استخدم هذا المفهوم

من  المفكرین السابقینالمال الاجتماعي في كتابات  رأستدل على  إشارات إیجادویمكن 

  :خلال

                                                      
  .422، ص 2008، الإسكندریة،، دار العقیدةمقدمة ابن خلدون، ابن خلدون 1

مجلة الحكمة للدراسات ، بین المفهوم والقیاس رأس المال الاجتماعي إشكالیة ،مختاريبلحنافي وفیصل أمینة 2 

  .04، ص2017 الجزائر،-جامعة مصطفى سطمبولي، معسكر ،الاقتصادیة
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 توكفیل)Tocquveill:(  الأمریكیةفي حدیثه عن الدیمقراطیة في الولایات المتحدة 

وتعتبر هذه من  العامة،طنین في الحیاة االترابط الاجتماعي ومشاركة المو  إلى أرجعهاحین 

 1.المال الاجتماعي رأسقیم 

 ماركس)k.Marx( :لمال منها ا رأسعن أشكال عدیدة لث دتح "المال رأس" كتابه في

ء لاؤفه ،نلصناعییالعمال افئة  لدىبقي طلاعي ولل هتحلیل من خلال...الاجتماعي، البشري

م بعضه مبادراتم عدفي ون جمیعا یتضامنم كة تهمهرقضیة مشتون ما یتبندلعمال عنا

ج لكنه نتاولة وفطلا ذمنف ار علأن وانیوالقاعلى م بیتهرت جنتاس لین لتضامذا اهو ،بعضا

حیث  )سلحماا( نلماوكیثاریة لدى العمال یطلق علیها فهذه النزاعات الإ 2.مهرمصیدة حول

فعال ن أما یلیها مت وعازلناه ذهوا یستغلأن  لمجتمع نفسهافي  نیرلآخء اللأعضان یمك

من هنا یبرز مؤشر من مؤشرات رأس المال  .عيلاجتماالمال ا رأسلم یهدلدر كمصا

 .الاجتماعي عند ماركس

 دوركایم)E.Durkheim(:  على دور الشبكات  أكدلقضیة الانتحار  تهراسدفي

ودرجة عالیة من  كبیر حجم كلما كان للفردلفرد، ففي الصحة النفسیة ل وأهمیتهاالاجتماعیة 

هذا  إلى بالإضافة .نقصت احتمالیة وقوعه في خطر الانتحاركلما  العلاقات الاجتماعیة

العلاقات القانونیة عند  لقب تيتأ والتيوالاعتبارات الأخلاقیة  یمـالق تصوراته حول نجد

   3.یمكادور

                                                      
  .4، مرجع سابق، صبلحنافي وفیصل مختاري أمینة  1
برأس المال المادي والبشري لخریجات أثر رأس المال الاجتماعي في التحصیل الدراسي مقارنة عائشة سیف الأحمدي،  2

 العربیة المملكة طیبة جامعة،  1ددلع، ا43د لمجلا ،یةوبرلتوم العلت اسادرامجلة ، مرحلة الثانویة بمنطقة المدینة المنورة

  .194، ص2016، السعودیة
الدولي للدراسات تصدر عن المركز ) الأسس العلمیة للمعرفة(سلسلة مفاهیمرأس المال الاجتماعي، هاني خمیس،  3

  .08، ص2008ستراتیجیة، مصر، سبتمبرالمستقبلیة والإ
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 هنیفان )lyda. John. Hanifan:(
*

حدد رأس " center communiy" في كتابه 

 اشتراك للعلاقات الصدیقة، الودیة "شكله باعتباره یشیر إلى المال الاجتماعي من خلال 

الطبیعیة المتعاونة، المتبادلة والتضامنیة التي تمیز أطراف المجتمع، وهذه العلاقات تحتوي 

1"معفي ذاتها على ثروة أي رأس مال نافعة لأجل فعل رفاهیة أطراف المجت
 

ت یادالبا ذمنودة جویة مرؤلاجتماعي یمثل ال لماا رأسلح طمص أنمما سبق نستنتج 

والعلاقات  الشبكات، التعاون ،الثقة( اتمن خلال مجموعة من المؤشر  علاجتمام الى لعلولأا

م هتمالابا ىظیح ملوم لمفهأن ا لاإ .هؤلاء المفكرینالتي ظهرت في كتابات  )الاجتماعیة

 ویوردبر بیی نسيرلفر المفكت اكتاباور هظمع ت لسبعینار اخأوافي لا إسع ق وااطعلى ن

P.Bourdieu 2:المال الاجتماعي رأسأساسیة ل طبع  نقاأرفي كتاباته على د كذي ألا  

 ء یة لإضفارستثمات اتیجیاراستاخلال ن بنائها من مد لاجتماعیة لابت الشبكاأن ا

ود لتي ستعد ائواللفوق ثومدر كمصدم لتي تستخالجماعیة ت الاقالعاسسیة على ؤلمالصفة ا

 . عضائهاأعلى 

 واستمرارهاتماسكها س ساأفي جماعة هي رد فأي یة وعضن لناتجة عد ائوالفأن ا.  

 لمال ا رأسشكال أل على بقیة ولحصرد الفایع طلاجتماعي یستالمال ا رأسخلال ن م

لمال ا رأسخلال ن م إذ ،لثقافيالمال ا رأسدي و لاقتصاالمال ا رأسبما فیه رى لأخا

لنصائح  ا مةوعدلمروض القا( یةدلاقتصارد اوالمال على ولحصرد الفایع طلاجتماعي یستا

خلال ن لثقافي ماماله  رأسن فع مریرد أن للفن یمككما ، )لمحمیةواق الأس، استثماریةالا

خلال شبكة ن یع مطیست نهأو أ ،ساومال ثقافیا ملم رأسون یملكن یذلص ابالأشخاك لاحتكاا

 .لثقافياماله  رأسري تثدة معتمت سساؤبم لتحاقالات لعلاقاا

                                                      
درجة  على ،حصلفیرجینیا الغربیة ، كوبانا ، في معسكر الأخشاب في 1879فبرایر  12في لد و  :نیفانلیدا جون ه *

مدارس سنوات كان مشرفًا حكومیًا على ال 10عمل ما یقرب من  .1909عام  جامعة هارفارد من الماجستیر في الآداب

  .ألف حنیفان كتابین وعدد من الكتیبات عن التعلیم الریفي. الریفیة
  .4، مرجع سابق، صبلحنافي وفیصل مختاريأمینة  1
  .193، صمرجع سابق ،عائشة سیف الأحمدي 2
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  واردلمن الكل موازن لمتا رلاستثماب الطلاجتماعي یتالمال ا رأسب كتسان اأ 

 .لثقافیةوایة دلاقتصاا

وما یستطیع الفرد تحقیقه جراء المال الاجتماعي  رأسلواضحة  إشارة بوردیوكتابات في 

شبكة من العلاقات الاجتماعیة تسمح له بتكوین جماعة الفعضویة الفرد في  ،فیهالاستثمار 

لمال ا رأسلح طمصدام ستخوع الحقیقیة لشیایة دالبا لكن .تعود علیه بالعدید من الفوائد

 J.Colemaنلماوك جیمسم سهاإمع ءت جالاجتماعي ا
الذي كان التربیة و  أدبیاتفي  *

د یدفي تحون لباحثامه دستخا لاجتماعيالمال ا رأسلظري نس ساء أبنا فيرا تأثیر كثأ

   .ملتعلیافي ر ثؤلتي تایة رلأسامل والعا

 لهلحسیة ر ابیعة غیطلالاجتماعي على المال ا رأسیة ظرلنن عمیدالاغالبیة د كؤیكما 

في ون یكدي لاقتصاا لمالا رأسن أن ففي حی، لمالا رأسواع نن أه مرنة مع غیرمقا

لا ص إلأشخاء الاؤه لوخل عقداون یك ريلبشالمال ا رأسو  ،صشخالبنكیة للأت الحساباا

مال  رأسص لشخدى الون یك لكيو  ،مفي هیكل علاقاتهون لاجتماعي یكال لماا رأسأن 

لحقیقي در المصا مهرون لآخء الاؤهو ،تبعلاقا نیرلآخامع ط تبریأن علیه  جتماعيا

المال الاجتماعي مورد معنوي یمكن  رأس إذن 1.لاجتماعياماله  رأسن م ستفادتهلا

  .للأفرادملامسته من خلال هیكلة شبكة العلاقات الاجتماعیة 

ل اـوم رأس المـمفهل وـح شاتـة المناقـم حداثـرغسبق یتبین لنا أنه  ضوء ما في

العدید من دراسات وبحوث ل لاـن خـمله إلا أن ثمة استخدامات مبکرة ، عيالاجتما

ر ورؤى فكاأء مفاهیم، ضو فيالاجتماعى ل تشیر إلى رأس المات نكا المفكرین التي

                                                      
. هو عالم اجتماع أمریكي ومُنظّر وباحث تجریبي كان مكانه الرئیسي في جامعة شیكاغو  :یمس صموئیل كولمانج*

درس علم اجتماع التعلیم والسیاسة العامة وكان من أوائل من . انتُخب لیكون رئیس الجمعیة الأمریكیة للعلوم الاجتماعیة

    .اعیة على النظریة الاجتماعیةأثر كتابه أسس النظریة الاجتم. »رأس المال الاجتماعي«استخدموا مصطلح 
  .194، مرجع سابق، ص الأحمدي سیفعائشة  1
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ما على مستوى أ .اعىـالاجتمل اـوم رأس المـمفهـل تحلی فيمما یتردد الآن  وتصورات

صورة ـور بـم تطـث وـبوردی بییرل أعما فيظهر فإنه  عيالاجتمال انتشار مفهوم رأس الما

  .انـلمكوجیمس ل أعما فيواضحة 

الکتابات  في المال الاجتماعي رأس مفهوم لاستخداماتالواسع  نتشارالا يـفل أما الفض 

، والذي سیتم توضیح إسهاماته في رت بوتنامـروب المفكر ىـع إلـیرج دیمیة لعلم السیاسةكاالأ

 .عنصر لاحق من الدراسة

 المال الاجتماعي انتشر رأسمفهوم  أن شولریلاحظ  :المال الاجتماعي رأستعریف ال. 2 

یظل هذا  على نطاق واسع هعلى الرغم من انتشار استخدامو بسرعة في العلوم الاجتماعیة، 

هناك اختلاف حوله، حیث اعتمد العلماء في تعریفه مناهج مختلفة أحیانا و  مفهوم غامضاال

 .بعیدة عن بعضها البعض

بالبعد البنیوي التي تهتم هنا نركز على التعریفات : الوظیفةو  البناء تعریف من حیث 1.2

بعد  إلى بالإضافة .ة وتركیبة الشبكات الاجتماعیة الموجودة بالمجتمعیمن حیث ارتباطه ببن

   .والوظائف التي یؤدیها المال الاجتماعي رأسالمعاییر التي تحكم 

مجمل العلاقات الاجتماعیة للصداقة " على أنهالمال الاجتماعي  رأس نیفانهعرف ی

والعلاقات التي ینفذ من خلالها هؤلاء ، أفراد المجتمعات الریفیة والتعاطف والتضامن بین

 أفرادیشمل التعریف كل مشاعر الود والتعاطف التي تنشأ بین  1."جماعیةالأشخاص مشاریع 

   .المجتمع الواحد في شكله البسیط والتي من خلالها یتم تحقیق مشروع ما

مجموعة من علاقات الثقة والسلطة " إلى یشیربأنه  لوري الأمریكي الاقتصاديكما یعرفه 

هذه العلاقات هي أداة  ،ي تحیط بالفرد في وسطه الاجتماعيوالمعاییر الاجتماعیة الت

 مجموعةإذن هو  2.اهمن بما في ذلك الاقتصادیة، خدمها بعض الناس لتحقیق الأهدافیست

                                                      
1 Kamanzi, Deniger & Trottier, L’accès à un emploi permanent après l’obtention d’un diplôme d’études 

postsecondaires au Canada :le capital social importe-t-il ?, mcgill journal of éducation ,Volume 45 numéro 
01, université du Québec à Montréal, 2010, p95. 
2
  Ibid , p . 96  
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 إلىنوعا من الثقة والسلطة للوصول  الأفرادالقیم والمعاییر الموجودة في المجتمع والتي تمنح 

  .الأهدافمختلف 

لیقصد  عيالاجتمال لمفهوم رأس الما Pierre Bourdieuو ـر بوردیـبییف ـتعری ءاـجو

حیازة شبکة من العلاقات ل لشخص بفضتتوفر  يـالت الممكنةوارد ـالممجموعة "به 

 في تيمنظومة من القیم تأالعلاقات على هذه  يوـث تنطـحی، المجتمع الاجتماعیة مع أفراد

    1.المتبادلةة ـمقدمتها مشاعر الاحترام والامتنان والتعاون والثق

 المجتمع أفرادقیم ومظاهر الود والتضامن الموجودة بین على تركز  اریفالتعهذه نلاحظ 

  .المختلفة أهدافهملتحقیق هذه القیم تنشئ شبكة من العلاقات یستخدمها أعضاء الجماعة 

المال  رأسعتبرا أن م نهجا هیكلیافي تعریفه  یعتمد بوردیو بییر آخر نجدفي موضع 

كل " حین یعرفه بأنه ،مة المؤسسة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها الفردسِ  الاجتماعي هو

 یةنبم ة شبكة مستدامة من علاقات مؤسسیةالمحتملة التي ترتبط بحیاز  الموارد الحالیة أو

   2."والاعتراف المتبادل التعارف المتبادلعلى 

هو مورد یتضمن في أبنیة جمیع المؤسسات الاجتماعیة القائمة  عيالاجتمال أس المافر

  .على شبكة من العلاقات الدائمة التي تتمیز بالتعارف والاعتراف المتبادل بین أفرادها

انخراط الفرد في  أنعلى الفهم والوعي في تأسیس هذه العلاقات أي  بوردیویركز كما 

 صول على الثقة والأمان الاجتماعيجماعة ما یكون بشكل مقصود یهدف من خلاله الح

 مؤسسیة مرتكزة على الفهم والوعي شبكة دائمة من علاقات ..."بأنهعند أشارته وهذا 

فالانتماء لجماعة ما یمنح كل ، وذلك في إطار الانضواء تحت لواء جماعة معینة، المتبادل

  .3"أعضائها سند من الثقة والأمان الجماعي عضو من

                                                      
  .164ص ،2013 ، دار الجزایر،01، طإبراهیمالزهرة  :، ترجمةمعجم بوردیوستیفان شوفالییه وكرستیان شوفیري،   1

2
 Kamanzi, Deniger & Trottier, op-cit, P96. 

 مجلة جامعة النجاح للأبحاث، نحو تصور مقترح: مهنة الخدمة الاجتماعیة ورأس المال الاجتماعي، محمود الكفاوین  3

  .594، ص2017، الأردن، 04 ، العدد31، المجلد)العلوم الإنسانیة(
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 بأنه المال الاجتماعي رأس في نفس الاتجاه حین عرف )N.Lin(لین نان وذهب 

مجموعة من الموارد المضمنة في بنیة اجتماعیة یمكن الوصول إلیها وتعبئتها في عمل "

  1."هادف

 حین والتحلیل الطبقيالمال الاجتماعي  رأسنجده یربط بین  بوردیو في تعریف كذلك

على تكریس التفاوت الاجتماعي المبني على الطبقات  هذا الأخیر یعمل أن یعتبر

 هو هحسبوالهدف النهائي منه ، ه مشترك جماعي یتجاوز الأفراد، حین یعتبر الاجتماعیة

تؤدي  الموارد التي تنشأ من العلاقاتف 2،الحفاظ على الإنتاج وإعادة إنتاج الفوارق الطبقیة

الطبقات الاجتماعیة حیث انه ینتج من الطبقات العلیا ولأجلهم لیدوم  المساواة بین عدم إلى

  3."وجودهم المنتخب

بمجموعة من  یتمیز بوردیوعند المال الاجتماعي  رأس أن نستنتج فحسب هذا التعریف

  :الخصائص

  المال البشري الذي  رأسعكس مثلا  الأفرادجد مستقل عن او تانه ی إيالموضوعیة

 .یتواجد في عقول الأفراد

  مشترك جماعي ولیس فردي فلا یمكن الحدیث عن علاقات في غیاب جماعة انه

 .مكونة لهاته العلاقات

  إنتاجهایكرس تواجد الطبقة المسیطرة بحیث یحافظ على تواجدها وإعادة. 

 عن العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد یتولد  

 قد تكرس عدم المساواة بین الطبقات الاجتماعیة موارد. 

                                                      
1 Martha Argelia Martinez, Socil Capital  Accumulation and Enactment in The Organizational Contxt the 

Case of the Chinese  Transitional Econom ,Doctoral  Dissertation, Department of Sociology Duke University, 
2005, p18 
2 Ibid,p22. 
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  المال الاجتماعي عبارة عن شبكة من العلاقات فان الطبقات العلیا في  رأس أنبما

   .للحفاظ على وجودها الاجتماعيالمجتمع تسعى لاستخدامه 

ن من خلاله وّ د اجتماعي من العلاقات والقیم یكرصی"أیضا هو المال الاجتماعي  رأس

اتصال الأفراد " وهو 1."لنفسه رصیدا یعضد من مصالحه ومن رصیده من القوة والهیبةالفرد 

    المال  رأسبعضهم البعض بوعي ومشاركتهم في الحیاة العامة لبناء أشكال مختلفة من 

 2.القوى الاجتماعیة ثم محاولة استخدامها للاستفادة منها أو

 رأسالأخیرین یركزان على الفوائد التي یمكن تحصیلها من جراء الاستثمار في  التعریفین

المال الاجتماعي یتضح  رأسل همن خلال تفسیر  بوردیووهذا ما ركز علیه . المال الاجتماعي

كما ، المال الاجتماعي رأسناتجة عن الال أن أغلب اهتمامه كان یركز على الآثار والفوائد

 وما بین )التركیب الاجتماعي(الاجتماعیة المفهوم یتواجد من خلال الشبكةا هذ نأ إلىیشیر 

 .علاقات اجتماعیة تساعد على استمرارها أفراد هذه الشبكة من

تتصف بالقوة  أنلابد  الأفرادبان هذه العلاقة بین  Wayne Baker ربیكواین  یضیفو 

 مه دیستخم ث، اجتماعیة بعینها نىیستمده الفاعلون من بُ  وردم"بأنه حین یشیر  ةوالایجابی

تساعا ر اكثأبشكل و ."فاعلینبین ال العلاقة فيت ار تغیین م وهو یتأتى لحهم،مصا لتحقیق

 البنیة الاجتماعیة التير صعنان عة مومجم"نه بأ Maurice Schiff فشی موریس هرفیع

       أو وسائط لوظیفة الإنتاج  تكون عبارة عن مدخلات، و لبشرن ابیت لعلاقاا فير ثؤت

 3."أو المنفعة

                                                      
  .08مرجع سابق، ص، هاني خمیس 1
  .512سهیر محمد حوالة وهند سید احمد الشوربجي، مرجع سابق، ص 2
مجلة عمران  ثائر دیب: ، ترجمةتطبیقاته في علم الاجتماع الحدیثأصوله و  :رأس المال الاجتماعيالیخاندرو بورتیز،  3

  .126، ص2019، المركز العربي للأبحاث ودراسة السیاسات، قطر، 27، العدد07، المجلد للعلوم الاجتماعیة
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 عي یشیر إلىالمال الاجتما رأسأن  james coleman كولمان جیمس ؤكدی من جهته

المال  رأسمن أجل بناء وأنه ، الاجتماعیة التي تمیز مجموعةمجموعة من التفاعلات "

یجب أن تصل هذه التفاعلات إلى كثافة معینة والاستقرار مع مرور الوقت من  الاجتماعي

إن أي علاقة  مما یعني تكون مقصودة تفاعلاتهذه الان و . 1"أجل تحقیق الأهداف المرجوة

 .كما تمت الإشارة سابقا في تعریف بوردیو مال اجتماعي رأسبالضرورة اجتماعیة لا تشكل 

متنوعة من  ولكن مجموعة، لیس كیانا واحدالاجتماعي المال ا رأس أن نلماوك ضیفیو

الكیانات جمیعا تتألف من  أنتنطوي على عنصرین مشتركین الأول  ة،مختلفال الكیانات

تیسر بعض الإجراءات من الجهات  أنهاوالعنصر الثاني  ،بعض جوانب الهیاكل الاجتماعیة

  2.الأشخاص أو الجماعات  الفاعلة داخل الهیكل الفاعلة سواء

المال الاجتماعي كان على العلاقات  رأسلفي تعریفه  كولمانفان تركیز  ما سبقم

 كما یؤكد 3.من خلال التركیبات الاجتماعیة التي یتواجدون فیها، والمعاییر بین الأفراد

یتواجد داخل  وانه، أكثر أوبناء العلاقات بین فردین المال یتواجد في  رأس أنعلى  كولمان

في د یتجسإذ  ، رىلأخالمال ا رأسشكال ن أعیختلف  وهو .خارجها في المجتمعالأسرة و 

 رأسك درالأفافي ر هظلتي ترى الأخالمال ا رأسور صف على خلا لاجتماعیةت العلاقاا

  4.ديالاقتصاالمال  رأسك ديلماز الحیافي و، المال البشري

المال الاجتماعي له نفس  رأسالمتفق علیه أن  الرغم من هذه الاختلافات لكنعلى و 

المال الاجتماعي وأشكال  رأسیمكن الجمع بین  إذالمال  رأسخصائص الأشكال الأخرى ل

   5.المال رأسأخرى من 

                                                      
مجلة العلوم ، دور رأس المال الاجتماعي في تعزیز الانتماء المجتمعيطارق عطیة عبد الرحمن ولمیاء سعد الحسیني،   1

  .510، ص2018 ر،مص ،مركز البحوث الزراعیة، 01، العدد 44المجلد  ،الزراعیة المستدامة
  .194مرجع سابق، ص ،عائشة سیف  2
  .512نفس المرجع، ص ،طارق عطیة  3
  .194، صمرجع سابق ،عائشة سیف  4

5 
Pierre Canlslus, op-cit, P96. 
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المال الاجتماعي هو مجموعة من الصلات التي یعقدها  رأس أن یرى أحمد بدوي أما 

وهذه ، متنوعةعضو في شبكات اجتماعیة مختلفة و فالفرد ، الفرد داخل الشبكة الاجتماعیة

مالا اجتماعیا یمكنه  رأسیمتلك  أنولابد للفرد ، الشبكات هي مفتاح الفوائد المادیة والرمزیة

مثل علاقات  مال الكلي الخاص به رأسالمن استثمار العلاقات الاجتماعیة المتنوعة لزیادة 

   1.الخ...القرابة، العمل، الجیرة

 شبكة العلاقات الاجتماعیة القیّمة یبرز الجهات التي أهمیة إلى بالإضافةالتعریف  هذا

بدایة من القرابة ثم الجیران، الأصدقاء یمكن للفرد عقد معها هذه الصلات والشبكات 

  Burt رتبیرونالد  أكد علیها وهذا م .والزملاء وعلاقات العمل وغیرها من الجماعات

Ronald  ت لالاتصات والعلاقاوا ءملازلء واقادلأصا"بأنه  لاجتماعيالمال ا رأسلفي تعریفه

 ديلماالمال ا رأسل على وللحصرص ل على فولحصم اخلالهن من لتي یمكالعامة ا

  2."ريلبشوا

صره عنا أهممن خلال  "میلاد مجتمع"في كتابه  المال رأسیعرف  مالك بن نبي من جهته

العلاقات هي العمل التاریخي الأول الذي  شبكة" یعتبر إذة وهي شبكة العلاقات الاجتماعی

ن أول عمل یؤدیه مجتمع معین في طریق تغییر نفسه وأالمجتمع ساعة میلاده  یقوم به

وتوجه  المجتمع فیما بینهم أفرادفهي التي تربط  3".مشروط باكتمال هذه الشبكة من العلاقات

   .العامة للمجتمع الأهدافتحقیق هم المختلفة في اتجاه اتنشاط

یعتبر شبكة العلاقات  حینبعد حضاري  بن نبي مالكتعریف  أیضا مننستشف 

الاجتماعیة هي أول فعل یقوم به الأفراد في المجتمع، وأنها شرط أساسي لضمان التغییر 

 الإسلاميبمیلاد المجتمع  بن نبيدور شبكة العلاقات في المجتمع یستشهد  ولإبراز. فیه

                                                      
 سلسلة أطروحات ،المصریةعلم الاجتماع في الجامعة حالة : الأبعاد الاجتماعیة لإنتاج واكتساب المعرفةاحمد بدوي،   1

  .152، ص2009سات الوحدة العربیة، لبنان، االدكتوراه، مركز در 
  .194عائشة سیف، مرجع سابق، ص  2
 دمشق الفكر، ، دار03شاهین، ط الصبور عبد :ترجمة ،الاجتماعیة العلاقات شبكة: مجتمع میلاد ،نبي مالك بن 3

  .28، ص1986
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بالمواخاة ) ص(الرسول محمد أسسهاالاجتماعیة والتي  شبكة العلاقات بناء إلىالذي یعود 

جاما لى تحقیق توافق وانسإعیة اتقویة العلاقات الاجتم أدى، حیث والأنصاربین المهاجرین 

 شبكة هذه العلاقات وبتمزق .في تطور وتقدم المجتمع مما ساهم .المجتمع الواحد أفرادبین 

 إلیهوهذا ما تمت الإشارة  .ویصبح مجرد تجمعات للأفراد یتمزق المجتمع وینهارالاجتماعیة 

يوشك أن تداعى عليكم الأمم كما تدعى الأكلة إلى قصعتها، فقال  «حین قال) ص(في حدیث الرسول 

الله من صدور عدوكم  ولينزعن ئذ كثير ولكنكم غثاء كغثاء السيلبل أنتم يوم: ومن قلة نحن يومئذ؟ قال: قائل

حب الدنيا وكراهية : الله وما الوهن؟ قاليا رسول : المهابة منكم، وليقذفن الله في قلوبكم الوهن، فقال قائل

المجتمع لإفراد هي إشارة لضعف العلاقات الاجتماعیة  "غثاء كغثاء السیل" عبارة 1.»الموت

  .بن نبيعلى حد تعبیر  للاستعمارجعله عرضة للقابلیة مما ی

المال  رأسف هذا المنظور یعر  :المال الاجتماعي من حیث التنمیة رأستعرف  2.2

خدم على نطاق واسع كوسیلة ، حیث استُ )ماكرو سوسیولوجي(تساعاا ركثأبشكل الاجتماعي 

   .لفهم دینامیكیة الأفراد والجماعات وتحریك الموارد

 إلىیشیر المال الاجتماعي  رأس أن )OECD(منظمة التعاون والتنمیة الدولیة رعتبت

التي تسهل التعاون داخل  والمعاییر المشتركةوالتفاهمات الشبكات الاجتماعیة والقیم "

المؤسسات والمعاییر التي تشكل نوعیة " بأنه البنك الدولي هكما عرف 2."المجموعات وبینها

  3."وكمیة من التفاعلات الاجتماعیة في المجتمع

 هعدا ماكرو سوسیولوجي باعتبار المال الاجتماعي بُ  رأسلهذه المنظمات تعطي في تعریفها 

المال الاجتماعي  رأسدراسة تم نقل وبهذا . همورد في المجتمع یسهل التفاعل بین مؤسسات

لقیمة "رلح یشیطصم المال الاجتماعي رأسف .المستوى الجمعي إلىمن المستوى الفردي 

                                                      
سلسلة الأحادیث  ،ناصر الدین الألباني:ینظر .فیه الألباني صحیح بمجموع طرقهوقال  أخرجه أبو داود وابن عساكر 1

  .647ص 1995رف للنشر والتوزیع، الریاض، مكتبة المعا ،1، ط02، جالصحیحة وشيء من فقهها وفوائدها
  .594مرجع سابق، ص محمود الكفاوین، 2
  .595نفس المرجع، ص 3
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 دافلأهاجمیع و قتصادیةالا بلمكاسق اها في تحقیودور ،لاجتماعیةا تلعلاقاا فاعلیةو

  1."یةرلبشت الجماعان ابی لاجتماعیةا

یتضح من هذا المفهوم 2".التي تتواجد فالمجتمع ةالاجتماعیوالتنظیمات  المؤسسات" وهو

النقابات الجماعات و  كالمدارس، المال الاجتماعي یتمثل في المؤسسات المجتمعیة رأس أن

 رأس لورانسدون و ویعرف . والتي تسهل أفعال معینة تخدم المجتمع لتحقیق أهدافه .وغیرها

الطاقات والعلاقات الاجتماعیة والصلات الثقافیة التي تربط بین "المال الاجتماعي على انه 

ویرفع ، روح التعاون بینهم بما یحقق مصلحة العمل والعاملین الموظفین وتساعد على شیوع

المال الاجتماعي في المؤسسات  رأسوهنا یركز على  ."التمكین إلىویؤدي  الإنتاجیة

   .الذي یخلق صلات ثقافیة واجتماعیة بین الموظفین في المؤسسة الإنتاجیة

الهیاكل والمنظمات " أنهب المال الاجتماعي للرأسونفس المنحى یذهب له هذا التعریف 

 ذا من خلالوه علاقات واتصالات وتفاعلات وأعضائها إفرادهاالمجتمعیة التي تتواجد بین 

 هیاكل وتنظیمات اجتماعیة متماسكةالاجتماعیة التي تتجسد في  والأخلاقمجموعة القیم 

وتسهم تعزز الثقة المتبادلة،  والأخلاقیاتنهم، تلك القیم تدعم قوتهم وتمك ت اجتماعیةوشبكا

  3.وحل المشكلات والتحدیات في مواجهة

المال الاجتماعي  رأس أن حین یشیر )Robert Putnam(بوتنامروبرت  كدهؤ وهذا ما ی

یجسد مقومات التنظیم الاجتماعي التي یمكن من خلالها تحقیق التطور والتقدم في 

في  المال الاجتماعي بالأخذ رأسلبتوسیع الدائرة الوظیفیة  بوتنام حیث قام 4.المجتمع

سمات التنظیم الاجتماعي مثل "بأنه  الاجتماعيالمال  رأسعرف ف، الحسبان مفهوم الكفاءة

                                                      
  .202، صمرجع سابقعائشة سیف الأحمدي،  1
  .513ص، مرجع سابق، سهیر حوالة وهند سید احمد الشوربجي 2
  .516، ص نفس المرجع 3
 سوریا-دمشق ،03، العدد 31 ، المجلدمجلة جامعة دمشق، مقاربة تنمویة: رأس المال الاجتماعيإسعاف احمد،  4

  .144ص ،2015
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یسیر الإعمال الثقة والمعاییر والشبكات التي یمكن أن تحسن كفاءة المجتمع من خلال ت

   1."للأفراد أو التنظیمات المختلفة

المال الاجتماعي كصالح عام لا یمكن  رأسفي النظر إلى  كولمانمع  بوتنامویتفق 

 رأس كما یؤكد أیضا أن مخزونات، تحویله إلى مصلحة خاصة بسبب طبیعته الجماعیة

المال الاجتماعي من حیث الثقة والشبكات والمعاییر تزداد من خلال الاستخدام وتتقلص إن 

المال الاجتماعي هي قیمة الشبكات  رأسللالفكرة الرئیسیة  لبوتنامبالنسبة ف 2.لم تستخدم

 الأفرادیساعد  إذ،الأفراد والجماعات إنتاجیةهذه الشبكات تفید في  أنالاجتماعیة، حیث 

المال الاجتماعي یشیر إلى  رأسكما یرى أن ، بعضهم البعض دون البحث عن عائد معین

  3.المعاییر والشبكات الاجتماعیة التي تنشا بین الأفراد معالم التنظیم الاجتماعي مثل الثقة،

المال الاجتماعي عرف اختلافا في وجهات النظر  رأسمصطلح  أنیتضح مما سبق 

انه  البعض وصفه أنالاجتماعیة، حتى  المصطلحاتن الكثیر من أش ونشأته حول تعریفه

غیر ملموس  شئلاتساع والتجرید، وهو یدور حول مفهوم مبهم وغامض وشدید المرونة وا

  .في السیاق الاجتماعي إلاولا یمكن فهمه 

ر له تأثید أن كؤنها تألا إلاجتماعي المال ا رأسلدة ع تعاریفود جن ومم غرلاعلى و

لمال ا رأسن لمال فإا رأسلرى لأخا واعلأناس على عكو .والجماعة ردلفانتاجیة إعلى  كبیر

الحیز  أوالأفراد ولیس في عقولهم الموجودة بین  تلعلاقاافي هیكل د جوالاجتماعي یتا

مورد متضمن في شبكة العلاقات التي تكون متاحة للأفراد والمنظمات  هو أي .المادي لهم

الشبكات  أنكما یمكن القول . تحقیق منافع فردیة وجماعیةن أجل م، المحلیةوالمجتمعات 

لتحقیق أهدافهم وما تتضمنه من عمل جماعي  الأفرادوالعلاقات الاجتماعیة التي یكونها 

  .المال الاجتماعي وأبعاده الرئیسیة رأسوتعاون وثقة ومشاركة واحترام متبادل تمثل جوهر 

                                                      
  .194ص ،مرجع سابقعائشة سیف،   1

  .20طارق عطیة، مرجع سابق، ص 2 
3 Pierre Canlslus, op-cit, p .11  
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  .بعض الباحثین لمفهوم رأس المال الاجتماعي مرتبة ترتیبا كرونولوجیا فیما یلي تعاریف 

  حسب بعض الدراسات یبین تعاریف مفهوم رأس المال الاجتماعي) 02(جدول رقم 
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یشمل رأس المال الاجتماعي  القیم المشتركة والمعاییر، لشبكات غیرالرسمیة، 

  .التي تؤثر على قدرة الأفراد للعمل معا لتحقیق الأھدافوالعضویة الترابطیة 

.4، مرجع سابق، صبلحنافي، فیصل مختاري أمینة : المصدر  
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  1:المال الاجتماعي أهمیة تتضح فیما یلي رأسل :المال الاجتماعي رأسأهمیة .3 

 یحققها الفرد بمفرده أنیمكن  یساعد على تحقیق الأهداف التي لا. 

  ةایجابیوتكوین علاقات ، وجود القیم والأهداف المشتركةلزیادة مستوى الثقة بین الأفراد 

 .وتبادل الخبرات

 المال البشري رأسالمال الاجتماعي یسهم في تنمیة  رأس. 

  یساعد على التعاون ومساعدة الآخرین من خلال الثقة المشتركة. 

  ،تعزیز القیم التي تشجع على  إلى بالإضافةیساعد على تكامل الاتصال والتوقعات

 .الاجتماعیة البناءة الأنشطةالمشاركة في 

 جزء   باعتبار أنه التزام الفرد اتجاه المجموعة زیبر  إذ، له دور في تحقیق الصالح العام

 .هامن یتجزأ لا

 یساهم في مرونة المنظمات حیث یركز على العمل الجماعي والثقة المتبادلة. 

  العمل الجماعي مما یساهم في رفع  إثراءالمنظمة وبالتالي  أعضاءیساعد في زیادة

 .الإنتاجیة

 فهو یمثل احد المقومات التي ، یساهم في زیادة الدافعیة للعمل والالتزام الاجتماعي العام

 .تتضمن تلبیة الاحتیاجات المحلیة للمجتمع

 المال الاجتماعي یساعد على تحقیق الدیمقراطیة من خلال  رأسلالفهم السلیم  أن

 .الإدارة أسالیبوبالتالي ینعكس على ، الاهتمام بالصالح العام ولیس الخاص

 الموارد  إلى امباشر  امنفذ یكسبوا أن ،الاجتماعي المال رأس خلال من للفاعلین یمكن

 2.)محمیة وأسواق استثماریة، ونصائح مدعومة، قروض( الاقتصادیة

نبرزها حسب  عيالاجتمال أهم وظائف رأس الما :المال الاجتماعي رأسوظائف  .4

  : وهيالفرد والجماعة والمجتمع  هية مستویات وـى ثلاثـتخدامات علطبیعة الوظائف والاس

                                                      
  .519سهیر حوالة، مرجع سابق ، ص  1

  .124، مرجع سابق، صالیخاندرو بورتیز 2 
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ة علاقاته الاجتماعیة ردائیسعى إلى توسیع عندما لفرد ا أن :الفرد على مستوى 1.4

 فيوذلك  ،لالمستقب فيعلیه ل أن یعوّیمكنه  اجتماعيل اإنما یخلق رأس م الآخرینـب

الثقة والتضامن من فر مناخ المتبادلة بین الأفراد وأیضاً تووالتوقعات  اتـالالتزام ضوء

  1.الآخرغبة في مساعدة كل منهما والر

د ـق التيات ـانسیاب وتوفر المعلوم فيالاجتماعى بالنسبة للفرد ل یسهم رأس الما كما

ن ـه مـیهم مال كعلى ل یع المهاجر الجدید أن یحصیستطل المثال سبیفعلى  2،یحتاج إلیها

افة ـبالإض، ةـعلاقات الاجتماعیشبکة الل بلد المهجر من خلا فيمعلومات عن الأوضاع 

ق ـتحقی فيشبکة العلاقات الاجتماعیة ل داخ الاستفادة من الأفراد ذوى النفوذ والتأثیر ىـإل

 .ه العلاقات مع أصحاب النفوذهذ بغیال ظ فيحقیقها ح لا یمکن تومصال دافـأه

تحقیق تماسك الجماعة  في عيالاجتمال رأس المایساعد  :على مستوى الجماعة 2.4

اعات على نحو تعاملها مع غیرها من الجم فيالجماعة  تمكین بالإضافة إلى  ،ملهاتكاو

الأحزاب والنقابات ل مث نيمؤسسات المجتمع المد فيذلك  ویظهر 3،متناغم ومنسجم

ك لتل یمكنعلاقات اجتماعیة  شبكة توفرء ضوء ففي. والمنظمات غیر الحکومیةیات والجمع

 .أعضاءها ة وفعالیة على نحو یخدمءبكفاالمؤسسات القیام بأدوارها 

  4:مجالات كما یلي إلىوهنا یمكن تقسیمها  :على مستوى المجتمع 3.4

 نوعیة الحیاة القائمة على الترابط  عياـالاجتمل اـرأس الم ززـیع :وظائف سیاسیة

أصبح  فقدالدیمقراطیة المعاصرة  سیاسیةـال ةـاح الأنظمـلنج ضروريد ـیع والذي المدني

                                                      
إیناس عفت، الجمعیة : ، ترجمةتقالید المجتمع المدني في ایطالیا الحدیثة :كیف تنجح الدیمقراطیةروبرت بوتنام،   1

  .211ص ،2006المصریة لنشر المعرفة والثقافة العالمیة، القاهرة، 
، مركز البحوث والدراسات رأس المال الاجتماعي لدى الشرائح المهنیـة مـن الطبقـة الوسـطىأحمد زاید وآخرین،   2

  .98، ص2006الاجتماعیة، القاهرة، 
ة الاجتماعیة ـالمجل، 01العدد، 43المجلد ، ةـوم الاجتماعیـالعلفي تحلیلیة كأداة  عيالاجتمال رأس الماعزت حجازي،  3 

  .22 ، ص2006، القاهرة، میةالقو
  .22مرجع سابق، ص  هاني خمیس،  4
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 شرعیةـضیة الـالسیاسیة وق كةوالمشار الدیمقراطيل تحوضایا الـق في وحیويام ـهمفهوم 

ل رأس الما عمهما بأنزل لاـن خـمیاما كوبوتنام وفو له البعض من أمثاكدوهذا ما أ

تدفع  والتيیم الإیجابیة ـاییر والقـة والمعـشبکات الاجتماعیـمجمله ال فيیعنى  عيماالاجت

 الأهدافتحقیق  وـعیهم نحـوسكفاءة ة وـفاعلیمعاً بل العملیة السیاسیة للعم في كینالمشار

 .بنجاح الجماعیة وانجازها

 ل من خلاوهذا التنمیة  فيل دوره الفعال ن خلاـم هذا یتجسد :وظائف اقتصادیة

ل رأس المایساعد كما ، المعلوماتل  ادـوتب كةشارـاون والمـوالتع عياـالجمل حفیز العمت

ن فیها تكوممکناً و يفیها النمو الاقتصاد  نیكوة ـعلى توفیر مناخ و بیئ عيالاجتما

نحو تحقیق  الدؤوب والسعياج ـوالإنتل الحافز للعملك الدافعیة وكذنتاجیة مرتفعة والإ

 .الهدف

بالنسبة للفرد والجماعة  عيالاجتمال ن الوظائف والنتائج الإیجابیة لرأس الماـالرغم مـب

على سبیل فحدوث سلبیات ومعوقات  فيسبب ـد یتـه قـبأنل إلا أنه یمکن القو، والمجتمع

العلاقات  شبكةتخدام وتوظیف ـاس عياـالاجتمل اـرأس المـسلبیة لـمن الوظائف ال لمثاال

عصابات ل على ذلك وأبرز مثا .المجتمعل لقیام بمهام تدمیریة داخفي االاجتماعیة 

ل تنفیذ أنشطة إجرامیة وأفعا فية ـات الاجتماعیـالعلاق شبكةتوظف  التيالجریمة المنظمة 

  1.المجتمعل راف والقوانین السائدة داخـع الأعـغیر أخلاقیة تتعارض م

  المال الاجتماعي رأسطبیعة  :ثانیا

 المكونات ،یتمثل في الخصائص أهمها، ولعل المال الاجتماعي طبیعة تمیزه لرأس     

 .الأنواع الأخرى لرأس المالعلاقته مع طبیعة ثم  شكالالأ

أس نجد لر الباحثینل اوـتنما ل لاـمن خ :الاجتماعىل خصائص رأس الما .1

  :ليك على النحو التاـئص وذلخصالاالعدید من  عياـالاجتمل اـالم

                                                      

  .24ص هاني خمیس، مرجع سابق،  1



المال الاجتماعي                                                             رأسال                                                     الفصل الثاني

 

[47] 

 

 ل اـرأس المـعلى أن العلاقات الاجتماعیة تعد مصدرا أساسیا لالمدرسة الفرنسیة  كدتؤ

ل اـرأس المـل ه لتفعیـحد ذات في یكفيلا العلاقات د هذه إلا أنها ترى أن وجو، الاجتماعى

المدرسة "كد تؤ، وهذا ما التعاون والتضامن ،الثقة ،یمـالق لابد من أن تتضمنل ب، الاجتماعى

 التيالعلاقات الاجتماعیة  شبكةى ـط علـلا یعتمد فق عيالاجتمال الماأس فر" الأمریكیة

  1.شبكةذه الـهـل ى دوره داخـولکن أیضاً عل ،یمتلکها الفرد

  يصادـالاقتل عامة على خلاف رأس المابمثابة منفعة عي الاجتمال اـأس المالریعد 

الذین یستفیدون  ن الأشخاصـم يلأ ةـة خاصـلیس ملکی یعني 2،یعد منفعة خاصة والذي

 .منه

 توجد بین أفراد المجتمع  لتيعلى العلاقات الاجتماعیة ا عيتماالاجل یعتمد رأس الما

  3.يع بشرـاك تجمـن هنكاا ـأینمل ادـومن ثم ینشأ التب، تقوم على الاعتماد والتساند والتي

  ا من كثیروأسرع منه ل یوجد أسهلا  رأس المال الاجتماعي أو تدمیریب أن تخر

شبکة  فيصرف سیئ من جانب الفرد لیدمر علاقته بالآخرین ـإذ یکفى أن یصدر ت، بنائه

 .ماعیةالعلاقات الاج

 رد ـسبة للفـرى بالنـراض أخـالاجتماعى لکونه وسیلة لتحقیق أغل ینظر إلى رأس الما

 .الإنساني تجمعالل أو الجماعة داخ

  دیلا لأى ـولیس بل رأس الماالاجتماعى مکملا للصور الأخرى من ل یعد رأس الما

  4.اـمنهم

 یاماكوفو كدیؤ  Fukuyama الاجتماعي عن غیره من ل أن  ما یمیز رأس الما

          ائيـتلقل کـون بشـفهو لا یتکل إمکانیة انتقاله عبر الأجیا هول، ور رأس الماـص

                                                      
  .11، ص مرجع سابق هاني خمیس،  1
  .210ص ،مرجع سابق، روبرت بوتنام  2
 1993 ریةسكندالا، ة الجامعیةـالمعرف دار، رةـات المعاصـرواد والاتجاهـال :تاریخ علم الاجتماع، محمد على محمد  3

  .485ص

  .23ـ 22 ص ، مرجع سابق، صعزت حجازى 4 
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ي تفرز قیماً ـة التـوالثقافی ن عبر مجموعة من التفاعلات الاجتماعیةیتكووإنما ، عرضي أو

  1.مختلفة تمیز المجتمعات عن بعضها

  یتمیز رأس المال الاجتماعي انه یوجد وینتقل عادة عبر آلیات ثقافیة متعددة مثل

 2.والعادات التاریخیة الدین، التقالید، الأعراف

 3:منهال الاجتماعي من خلال مؤشرات یمکن قیاس رأس الما 

  الاجتماعیةنضمام إلى الشبکات لاواالجمعیات الاجتماعیة  فيالعضویة . 

  الآخریناون والتضامن وحب مساعدة التع فيالثقة والالتزام بالمعاییر المتمثلة. 

 عيجمال م بعمللقیایتطلب تقدیم العدید من الخدمات حیث ، الجماعيل الدافع للعم 

 . بواسطة مجموعة من الأفراد

یتكون من ثلاث مكونات  المال الاجتماعي رأس إن :المال الاجتماعي رأسمكونات  .2

  4:رئیسیة هي

 سلبا  أم إیجابا أماهو الطریقة التي یستخدم بها الفاعل هذه الموارد  :الفعل الاجتماعي

 .علاقات مع المجتمع تأسیسوقدرته على  علاقات البناء الاجتماعي إطاروذلك في 

 داخل شبكة العلاقات الاجتماعیة  الأشخاصویتمثل في عدد من  :البناء الاجتماعي

هؤلاء قوة العلاقة بین ثم  وهم على استعداد لمساعدة بعضهم البعض عند الحاجة،

أو وهي ما یحدد مدى استعدادهم للتعاون فالبناء الاجتماعي سواء كان مادیا  الأشخاص

تربطهم علاقات  الأشخاصیتضمن بالضرورة وجود عدد من فالبناء الاجتماعي  ،معنویا

                                                      
في  الأهلیةحالة للجمعیات  دراسة(: المجتمع المدني في تكوین رأس المال الاجتماعي دور، انجي محمد عبد الحمید  1

  .41ص ،ت دالقاهرة،  ،01العدد، سلسلة أبحاث ودراسات، )مصر
 معین الإمام ومجاب الإمام: ترجمة، ودورها في خلق الرخاء الاقتصاديالثقة الفضائل الاجتماعیة فرانسیس فوكویاما،   2

  .59، ص 2015، منتدى العلاقات العربیة الدولیة، قطر، 01ط 
  .11هاني خمیس، مرجع سابق، ص  3

  .518صسهیر حوالة، مرجع سابق،  4 
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 وأهداف، الخاصة أهدافهماجتماعیة ببعضهم البعض وبمجتمعهم یحاولون من خلالها تحقیق 

 .المجتمع الذي یتواجد فیه البناء وأهدافهذا البناء الذي یجمعهم 

 سواء كانت موارد شخصیة وتمثل رأس  الأفرادالتي یملكها وهي  :مجموعة من الموارد

موارد اجتماعیة وتشمل الروابط والعلاقات الاجتماعیة التي  أو، الثقافي أو المال البشري

  1.یكونها الأفراد

 تماعيالمال الاج رأس أشكال .3

مدخل محدد في تناول  أو المال الاجتماعي على معاییر بعینها رأستصنیف ل یستند كل

الرابطة الاجتماعیة التي تسهم في تكوینه  إلىقدم البنك الدولي تصنیفا استنادا  إذالظاهرة 

  2:وهذا على النحو التالي

 ون ـالروابط والعلاقات الاجتماعیة التي تتکل ویشم :المال الاجتماعي رسمي رأس

 .لمؤسسات الحکومیة ومؤسسات المجتمع المدنيكاة اجتماعیة رسمیة ـار أبنیـي إطـف

 مجموعة الروابط والعلاقات  بهیقصد  :المال الاجتماعي غیر رسمي رأس

ت كالتجمعا، ة غیر الرسمیةالاجتماعیة التي تتکون في إطار الأبنیة الاجتماعیة التقلیدی

في  كةنمط من الثقة لا یحفز على المشارهذا النوع في تکوین سهم وی، قاءالجیرة والأصد

  .وشبکات القرابةولا یتجاوز حدود العلاقات الأسریة ع ـشئون المجتم

الاجتماعي وفقا للثقة الناتجة ل محاولة لتصنیف رأس الما روبرت بوتنامومن جانبه قدم 

  3:التاليذلك على النحو وعن استخدامه 

 الروابط والعلاقات الاجتماعیة التيفي ل ویتمث :العابر الاجتماعىل رأس الما 

على الروابط ولا تقوم هذه العلاقات والشبكات ، یة متنوعةجتماعاة ـبنیار أـفي إطل تتشک

بمجموعة من  أعضائهاتعتمد على ارتباط  وإنما، النسب أوالعرق  أوكالدین ، التقلیدیة

                                                      
  .113، صمرجع سابق انجي محمد عبد الحمید ،  1
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ـط من الثقة المجتمعیة المعممة التي تدفع وین نمـویساهم هذا النوع في تک، الأهداف العامة

  .          المواطنین للمشاركة في شؤون مجتمعهم

تنشأ بین أفراد  التيى الارتباطات الموضوعیة ـلعل اـن رأس المـوع مـویعتمد هذا الن

العلاقات الاجتماعیة ومن نماذجه العلاقات ن ـبکة مـوین شـتک اـالمجتمع ویمکن من خلاله

  1.المدنيالمجتمع  ساتـمؤسـل على عضویة الأفراد داخ تترتب التي

 التي  الروابط والعلاقات الاجتماعیة لىوینصرف إ :الرابطالاجتماعى ل رأس الما

ى ـة علـة الاجتماعیـوالأبنی شبكاتالوتعتمد هذه ، في إطار أبنیة اجتماعیة مغلقةل تتشک

خارج نطاق  كةالمشار يـالشبکات رغبة ف ء هذهعضاءروابط التقلیدیة ولا تتولد لدى أـال

  .الشخصیة ة أوـة الفردیـن الثقـط مـن نموذلك لتكوّ جماعتهم 

یکون  والتيلاقات فیما بین المجموعات المتجانسة عن الروابط والعهذا النوع ویعبر  

تضامن فیما وهذه الروابط تستند على درجة عالیة من الثقة وال، ة أو الدینـمنشأها العائل

على ل تحقیق منافع والحصو فيالاستفادة من تلك الروابط والعلاقات  یمكنراد وـین الأفـب

ل بأن رأس المال مکن القووی .الأوضاع المجتمعیة المعقدةـل ظ فيوذلك  ،امتیازات

 فيات غیر الرسمیة المتمثلة ـالعلاق في تيعلى جانب ذا يالمترابط ینطو عيالاجتما

ك العلاقات ذات طابع ـون تلـأن تکجب وار ویـوالجل علاقات القرابة والصداقة والعم

  2.على قیم ومشاعر إیجابیة وتنطويوتقوم على الثقة  ليتباد

المال الاجتماعي العابر  رأسالـل بین ط فاصـأنه لا یوجد خ مارك جرانوفیتر كدیؤو

لتفاعلات الاجتماعیة ویضرب ال من خلا العابر لىرابط إـالل فهناك إمکانیة لتحوابط الرو 

 العلاقاتعلى رة التي تعتمد في إدارتها المشاریع التجاریة الصغی ذلك ببعض علىل مثا

 )طـاعي رابـاجتمل اـرأس م(والجیران قاءلأقارب والأصدكاة المباشرة ـروابط الاجتماعیـوال

ع اتساع ـت ومـبمرور الوق لكن .فة الاحتیاجات الأساسیة للمشروعكا علىل الحصو يـف

                                                      
  .10عزت حجازي، مرجع سابق، ص  1
  .12، صنفس المرجع  2
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ري خارج حدود ـالنشاط یبدأ أصحاب تلك المشروعات في تکوین روابط اجتماعیة  أخ

المال الاجتماعي  رأسال(ارات والأدوات ـب عدد من المهكتساال جماعاتهم التقلیدیة من خلا

  1.)عابر

المال الاجتماعي بدلالة الروابط الاجتماعیة  رأسبین ثلاثة أشكال من  بوتنامیمیز كما   

العلاقات  المؤسس على الشخصيالمال الاجتماعي  رأسالشكل الأول هو  ،التي یستند إلیها

المال  رأسوالشكل الثاني هو ، الحمیمة وینبني على العائلة وزمرة الأصدقاء المقربین

الشكل الثالث  أما .المهني المبني على علاقات التجاور السكني أو التواصليالاجتماعي 

ات الوجدانیة مع المؤسسات القائم على الارتباط المؤسساتيالمال الاجتماعي  رأسفهو 

  2.والمدنیة العامة

تتجلى هذه العلاقة  :المال رأسالمال الاجتماعي والأنواع الأخرى ل رأسالعلاقة بین ال .4

  :أهمها في مجموعة من المظاهر

  الظهور اللغة والاتصالات،  إلىالثروة، والثقافي  إلىرأس المال الاقتصادي یشیر

 3.الشبكات أوالعضویة في المجموعات  إلىوالخلفیة التعلیمیة، بینما الاجتماعي یشیر 

  خصائص  إلىالأشیاء المادیة ورأس المال البشري یشیر  إلىرأس المال المادي یشیر

الروابط بین الأفراد والشبكات الاجتماعیة  إلىالأفراد، بینما رأس المال الاجتماعي یشیر 

 4.ومعاییر المعاملة بالمثل والجدارة بالثقة التي تنجم عنها

 ویؤسس في شكل حقوق  نقود إلىالمال الاقتصادي قابل للتحویل المباشر  رأس إن

المال  رأس إلىالمال الثقافي قابل للتحویل في ظروف معینة  رأس أیضانجد  .الملكیة

                                                      
  .30، مرجع سابق، صانجي محمد عبد الحمید 1
  .20طارق عطیة، مرجع سابق، ص 2
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المال الاجتماعي یعبر  رأسما ینب .میةییؤسس في شكل مؤهلات تعل إنالاقتصادي، ویمكن 

 1.مال اقتصادي رأس إلىعن الالتزامات الاجتماعیة القابلة كذلك للتحویل في ظروف معینة 

 لا ینضب ولا  الأخرىرأس المال  أشكال عكسرأس المال الاجتماعي على  أن

على العكس  الإنفاق أنة الاستخدام، ذلك ءساإسلبیا ب یتأثریستنزف بالاستعمال وان كان 

  2.یساعد على تحسینه وصقله وتنمیته وزیادة فاعلیته وقدرته على تحقیق الأهداف

 لمال رأس اشكال أل على بقیة ولحصرد الفایع طیست لاجتماعيالمال رأس اخلال ن م

ل ولحصرد الفایع طیست حیث، لثقافيالمال دي ورأس الاقتصاالمال رأس ابما فیه رى لأخا

 )لمحمیةواق  الأس، ایةرستثمالاالنصائح ، امةوعدلمروض القا( یةدلاقتصاوارد الماعلى 

ون یملكن یذلص االأشخابك لاحتكااخلال ن لثقافي ماماله ن رأس فع مریرد أن للفن یمكو

ت سساؤبمق لالتحات العلاقااخلال شبكة ن یع مطیست نهأ كما ،ساومال ثقافیا ملمرأس 

  3.لثقافياماله ري رأس تثدة معتم

 دیلا لأى ـولیس بل مکملا للصور الأخرى من رأس الما عيالاجتمال یعد رأس الما

  4.اـمنهم

  المال الاجتماعي في ضوء الفكر السوسیولوجی رأسال: لثاثا

  نقدا بسبب انه فضفاض ویفتقر لحدود واضحة مفهوم رأس المال الاجتماعي لقد لاقى

تعدد الاتجاهات وتشابكها وتعارضها في  إذ، له تصنیفات محددة إیجادلهذا من الصعوبة 

المال  رأس لدراسةعام  إطارصعوبة تصنیفها ووضع  إلى أدى الأحیانكثیرا من 

   :ومن أهم التصنیفات نجد اتجاهین ،الاجتماعي

 

                                                      
  .516، صمرجع سابقسهیر حوالة،  1
  .98مرجع سابق، صأحمد زاید،  2
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 :الاتجاه الفرنسي .1

ل أساس حصو يـفي أن الجماعة الاجتماعیة هل مثیتبنى هذا الاتجاه فرضیة أساسیة تت

ل للحصول یهو السب للجماعةالفرد ماء وانت، الفرد على أیة مزایا اجتماعیة أو اقتصادیة

ویتحدد  .الجماعة ضاءمن أعلدى غیره  ن الموارد والمهارات المتوفرةعلى مجموعة م

قویة نت كا فكلما، ماعة التي ینتمي لهاقوة ونفوذ الجل لاـن خـالمجتمع م فيوضع الفرد 

  1.كبرأ ةـسب مادیمكاا تحقیق استطاع أعضاؤه كلما وذات نفوذ

ن العلاقات والروابط ـة مـفي مجموع الاتجاه هذا حسب الاجتماعيل ویتجسد رأس الما 

ل هذه الجماعة والتي تسه عضاءین أـوالمبادئ والقیم التي تحکم العلاقة ب الاجتماعیة

من أشهر المنظرین لهذا الاتجاه، حیث یعود له  بییر بوردیوویعد  .التعاون فیما بینهم

  .الفضل في اكتشاف هذا المفهوم

 "عيمالاجتج الانتادة اعاج الثقافي وإ لإنتادة اعاإ"به في كتا: بییر بوردیو 1.1

الروابط والعلاقات " الاجتماعي بأنه لاـرأس المـل هـتعریفو ـبییر بردیقدم  1983درلصاا

والمتوقع ، ماعة المرتبطة بالموارد المتاحةجأیة ضاء الاجتماعیة والقیم والأعراف لدى أع

وفقا لهذا التعریف ینطوي رأس و "اعدهم على تحقیق أهدافهمـوتسل تقبـتوافرها في المس

  2:ن العناصر هيـمجموعة م على حسبه الاجتماعيل الما

 الاستفادة مما یمتلکونه ول وـنهم للحصـد بتکوینها فیما بییقوم الأفرا :علاقات اجتماعیة

 .من موارد مادیة وغیر مادیة

 أما ، قتصادیةالا واردـو المـة هـالموارد المادیـود بـالمقص :موارد مادیة واجتماعیة

هذه ل ویتم تباد، الاجتماعیة ةـي والمکانـفي الوضع الطبقل فتتمث الموارد الاجتماعیة

 .ضاء الجماعةالموارد بین أع
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 أعضائها ین ـالموارد بل وتبادل ویتم استغلا، تتکون في إطاره هذه القیم :اجتماعي ناءب

  .لالمعاملة بالمثفي إطار مبدأ التبادلیة و

التي یؤدى ول ه من صور رأس الماكغیرلاجتماعي ا لرأس الما ردیووبویعتبر 

إنتاج اللامساواة في المجتمع، باعتبار أن الموارد والمنافع التي  إلى كهمتلاإلتفاوت في ا

المال  رأسف 1.تتباین بین فرد وفرد وبین مجموعة وأخرى) بأنواعه(یوفرها رأس المال 

 الاقتصادي الاجتماعيالتفاوت  reproduction إنتاجدة عاإ في بدوره یساهم الاجتماعي 

لتآزر بخصوص مكانتها الاقتصادیة لماذا تكون بعض الجماعات قادرة على ا یفسر فهو

لتلامیذ ا أو القویة الأسر أفرادمالهم جماعتهم مثل  رأسفهم یحشدون ، والاجتماعیة الممیزة

المال استثمارا  رأسوتتطلب موارد الشبكة باعتبارها شكلا من ال، النخبة مدراسالقدامى في 

مفهوم  بوردیوفهو حسب  .على قیمتها ءللعمل والقدرة الاجتماعیة المستمرة من اجل البقا

من ل علاقات الاجتماعیة لا تعمأن شبکات ال كدیؤ كما 2.یدعم التمایز والثروة لأنهسلبي 

 عـتم لتوزیـالتي ت یة والاجتماعیةإنما تخضع لمجموعة من العملیات الاقتصادها وـنفس ءاـتلق

والنفوذ ولا ، لطةـبحیث یمتلك بعضها الس والفئات الاجتماعیة المزایا والنفوذ بین الطبقات

  .شئالآخرون على ل یحص

 ي حد ذاته أوـاعي فـالاجتمل الما لم یهتم بدراسة رأس دیووربمن هنا یلاحظ أن 

لاعادة ل رأس الماور ـة آلیات تفاعله مع غیره من صوإنما اهتم بدراس، م مجردكمفهو

  .عدم المساواةلى إنتاج وتکریس أوضاع اجتماعیة واقتصادیة  تؤدى إ

                                                      
  .12ص، 2007، مرجع سابقجمیل هلال، و  محمد نصر  1
 2009كة العربیة للأبحاث والنشر، ، الشب01، ترجمة محمد عثمان، طعلم الاجتماع المفاهیم الأساسیةجون سكوت،   2
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الثقافي وغیره ل الاجتماعي في إطار التمییز بین رأس المال حدیثه عن رأس الما وجاء

 بردیوالاجتماعي وفي هذا الصدد صنف  ل رأس الما رأسها علىول من صور رأس الما

  1:أربعة أنواع هي لىإل رأس الما

 ي تمتلکها جماعة اجتماعیة معینة ـة التـهو مجموع الموارد المادی :الماديل رأس الما

 .أخريوتتفاوت أهمیتها من جماعة إلي 

 الطبقي  أوضاع التفاوت جموع المعارف الثقافیة التي تدعمهو م :الثقافيل رأس الما

 .مالتعلیومن أهمها  ىبین جماعة اجتماعیة وأخر

  ا الفرد نتیجة ـعلیهل مجموع الموارد والمزایا التي یحص :الاجتماعي لرأس الما

 . عضویته في جماعة معینة

 رد نتیجة لما یتمتع ـالمکانة الاجتماعیة التي تمنحها الجماعة للف :الرمزيل رأس الما

 .الاجتماعي كزمزایا ویقصد بها الوضع أو المر به من

هو الطابع  فیها الاجتماعيالمال بما  رأسالمختلفة ل الأنواعیجمع  ما أن بوردیو وأكد 

اع اجتماعیة واقتصادیة لصالح الطبقة ـرس أوضـکالصراعي في إطار بیئة اجتماعیة ت

  .المهیمنة

ى حجم ونوع ـد علـارد یعتمالموأیضا أن مقدار المتوفر لدى الفرد من  بردیوویرى 

على ل رص المتاحة له للحصوـم الفـدد حجـالتي تح هيو ،روابط الاجتماعیة التي یمتلکهاال

على ل وـى الحصـحدد عاملین لهما تأثیر أساسي في قدرة الفرد علقد و ،تلك الموارد

   2:المزایا المتوفرة في إطار الجماعة وهما

الاجتماعیة بین  اتـالعلاقل کـویقصد بها شبنیة العلاقات الاجتماعیة التي یکونها الأفراد  -

  . ا علاقات غیر رسمیةـأم أنه كیةنت تتسم بالهیراكاالجماعة وما إذا  ءضاءأع
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ل ه بالوصوـن یسمح لكاوما إذا  ناءهذا البل أو الوضع الذي یحتله الفرد داخ لمكانةا -

  .الجماعةللموارد التي تتیحها العضویة في هذه 

  رأس المال حسب بوردیو أنواع )03(الشكل رقم

    

  

  

                                 

  إعداد الباحثة :المصدر

ل ین رأس الماـبدراسة العلاقة ب *نان لیننفس الاتجاه قام في   : Nan Linنان لین 2.1

راد ـا الأفـالعملیة التي یقوم عن طریقه" بهاویقصد  ةـة الاجتماعیـق المکانـقیالاجتماعي وتح

العناصر التي یمکن استخدامها في  مواردهم وتحویلها إلى مجموعة من د واستثمارـبحش

على ذلك ارتباط نظام  ومن الأمثلة 1"الاجتماعیة أو الاقتصادیةواء تحسین أوضاعهم س

في نحاول التطرق له كما  -ى الوظائف في العدید من البلدان النامیة ـعلل وـالترقي والحص

وبدون هذه العلاقات قد لا ، الاجتماعیة اتـبکات العلاقـبما یتوافر للفرد من ش -تناراسد

فرت له القدرات حتى إن تول ة والترقي في العمـیفى الوظـعلل وـیستطع الفرد الحص

  .المطلوبةوالمهارات 

  

                                                      
 *

، والشبكات الاجتماعیة  والطبقات الاجتماعيأبحاثاً حول رأس المال أجرى  .أستاذ علم الاجتماع بجامعة دیوك :نان لین

كتب أو حرر سبعة كتب ونشر العدید  ، والصین، وهونج كونج، وتایوانمل مع الضغط في الولایات المتحدةوالتنقل، والتعا

.من الكتب
1

    

  .36، صسابق مرجع انجي محمد عبد الحمید،  1

 الــــــــمـال رأس

الاجتماعي لرأس الما الرمزيل رأس الما   

الثقافيل رأس الما الماديل رأس الما   
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         1:ر أساسیة هيـة عناصـالاجتماعي من ثلاثل یتکون رأس الما لنان لینووفقاً 

  .المادیةمن الموارد المادیة وغیر مجموعة  -

   .إطار اجتماعي یتم من خلاله حشد الموارد المتاحة -

ن أ لینوهنا یؤكد : من الموارد المتاحة الجماعة للاستفادةضاء یقوم بها أعل أفعا -

 موارد المجتمعل تعکس الفرص المتاحة أمامهم لاستغلا رادـا الأفـالأنشطة التي یقوم به

ا ـلمکاسب والمزایاستطاع الفرد تحقیق مجموعة من ا كلماذه الفرص ـوافرت هـا تـفکلم

   .كثرة أـالاجتماعی

الاجتماعي إذ ل الاتجاه المسیطر في دراسة رأس المایعتبر  :یكيرمأنجلو الاتجاه الا 2

ة ـا دراسـالاجتماعي منهل تأثرت به العدید من الدراسات التي اهتمت بدراسة رأس الما

 :اتجاهین هما إلىوینقسم هذا الاتجاه  .میةالاجتماعي والتنل البنك الدولي عن رأس الما

القیم دون النظر  الوظیفة التي تؤدیها علىیركز د الوظیفي ـالراف :الاتجاه الوظیفي 1.2 

قدم هذا الرافد مجموعة من الإسهامات في تعریف  حیث، ا وطریقة تکونهاـلطبیعته

ل في إطار دراسته لدور رأس الما 1988 لمانكوجیمس  هامـا إسـمفهوم من أهمهال

وبالتالي یقلل من عدم ) المهارات، المعرفة، الخبرة( المال البشري رأسوین ـالاجتماعي في تک

لا یقتصر على  الاجتماعيل لمان رأس الماكواعتبر حیث  المساواة التي توجد بین الأفراد،

   2.المجتمع أعضاءبین طبقة معینة ولكنه ینتج بشكل متعادل 

جماعة  رتبط بطبقة أوالاجتماعي لا یل في أن رأس الما بردیووهو في ذلك یختلف مع 

على نقیض  هونجد .عةالمجمووإنما یرتبط بالوظیفة التي یؤدیها لتحقیق أهداف  ،مسیطرة

  .بالنسبة للجماعات الأقل تمیز الأشخاصعلى قیمة الصلات بین  یؤكد إذ بوردیو

                                                      
  .36، صسابق مرجع انجي محمد عبد الحمید،  1
  .511حوالة، مرجع سابق، ص سهیر  2
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اعي مالمال الاجت رأسحول العلاقة بین ال ةراسدریقیة نشر مبالأ  اتراسالدوفي سلسلة من  

الصلات الاجتماعیة المشتركة بقوة تربط عادة بالمستویات العلیا من  أنفیها  أكد، والبشري

  1.التحصیل التعلیمي

المعاییر والشبكات الاجتماعیة " م المفهوم في مجال التعلیم على انهااستخد كولمان وقد طور

الة في مق ".التي هي ذات قیمة بالنسبة للطفل الناشئ والأطفالوالعلاقات بین البالغین 

المال الاجتماعي بالتعلیم  رأس ارتباط درس فیها 1987التي نشرت  عائلات ومدارسبعنوان 

أقوى تعبیر عن الموارد التي تولدها  لكولمانالقادمة، فهو بالنسبة  الأجیالوتأثیره على 

  2.العلاقات

یم ـلقافي  یمكن مصدر الثقةتجاه الثاني أن لالیمي الق الرافد یرى :القیميالاتجاه  2.2

 ه ـئانتمال لاـن خـه مـن لدیتتكولوك الفرد والتي والمبادئ التي تحکم س رافـوالأع

   3.ق الجماعات الاجتماعیة التقلیدیةخارج نطاللمؤسسات التطوعیة 

وعلى  .فرانسیس فوكویاماروبرت بوتنام و كتابات كل من  لهذا الاتجاه نجد أهم ممثلینو 

ر الأخرى التي ـة العناصـر أهمیـه لا ینکـللقیم إلا أن همیةأ هذا الاتجاه یعطي أنالرغم من 

  .الاجتماعيل رأس الما ینتسهم في تکو

 بوتنام روبرت)Robert D. Putnam(:
* 

یعد بوتنام من ابرز المنظرین لهذا الاتجاه 

 أعقبهاخلال منتصف التسعینات والتي  نشرت بفضل مجموعة من المقالات المثیرة للجدل

                                                      
  .224جون سكوت، مرجع سابق، ص 1
رأس المال : ، مداخلة قدمت للملتقى الدولي حولإدارة رأس المال الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادیة، غول فرحات 2

  .07ص ،2011دیسمبر  13/14جامعة الشلف، ،الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة
  .46ص، مرجع سابق، انجي محمد عبد الحمید 3

*
نظریةَ اللعبة  طوّر. هارفارد جامعةوهو أستاذ السیاسة العامة ب .أمریكي ، عالم سیاسة )1941( ( بوتنام دیفید روبرت 

المؤثرة على مستویین والتي تفترض أن الاتفاقیات الدولیة لن تتوصل إلى اتفاق بشأنها إلا إذا كانت تؤدي إلى فوائد محلیة 

، فكرة جدلیة تقول إن الولایات المتحدة مرت البولینغ وحیدًالعب أیطرح عمله الأكثر شهرة والأكثر إثارة للجدل، . أیضًا

، منذ ستینیات القرن )رأس المال الاجتماعي(بانهیار غیر مسبوق في الحیاة المدنیة والاجتماعیة والترابطیة والسیاسیة 

  .الماضي
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 ورطت في الأكبر التأثیر لبوتنامكان إذ  .2000في عام  اوتحلیلی قیایر بمإكتاب مفصل 

ومن دراسته على  ،السیاسیة العلوم حقل إلىه قلون مفهوم رأس المال الاجتماعي استخدامات

بتأكیده على أن رأس المال الاجتماعي یجسد  وهذا .المستوى الفردي إلى المستوى الجمعي

 1.مقومات التنظیم الاجتماعي التي یمكن من خلالها تحقیق التطور والتقدم في المجتمع

 هاته بوتنامدعم  حیث ،"ینغ منفرداالعب البول" دراستهكانت وجهة نظره شدیدة الوضوح في و 

مما أدى إلى  بمجموعة كبیرة من المعلومات حول تدني عضویة المنظمات المدنیة الدراسة

في الشبكات  الأمریكيانخراط الشعب  أصبححیث  ،الأمریكيالمال الاجتماعي  رأسانهیار 

انفصلوا بشكل  الأمریكیین كما أن .والمؤسسات الاجتماعیة والسیاسیة في انخفاض مستمر

  2.الدیمقراطیة البنىوعن  وجیرانهم، وأصدقائهممتزاید عن عائلاتهم 

قیمة الشبكات الاجتماعیة، حیث أن  بالاتجاه القیمي في تركیزه على بوتنامویظهر تأثر 

یشیر  حسبه لان رأس المال الاجتماعي .هذه الشبكات تفید في إنتاجیة الأفراد والجماعات

تفاعلات العلاقات و المعاییر و القیم و ال في تتمثل له معالم الذي إلى معالم التنظیم الاجتماعي

ثلاث مكونات رئیسیة لرأس المال  بوتناموقد حدد  3.تشكل شبكة اجتماعیة التي جتماعیةلاا

  4:الاجتماعي تتمثل في

 الالتزامات الأخلاقیة والمعاییر. 

 القیم الاجتماعیة وأهمها الثقة. 

  الجمعیات التطوعیة أهمهاالشبكات الاجتماعیة. 

 لقیميیتعلق بالبعد ا اـفیم اـیامكوفوعما قدمه  كثیرا برت بوتنامروولا یختلف ما طرحه 

 عن  دراسته الأولى يـحاً فـویبدو هذا واض ،الاجتماعيل في دراسة رأس الما

                                                      
  .145احمد، مرجع سابق، ص إسعاف 1
  .08صمرجع سابق،  غول فرحات، 2
  .104عائشة سیف، مرجع سابق، ص 3
  .145، صمرجعنفس  إسعاف احمد، 4
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والجنوب الإیطالي من حیث ل ماـین الشـب بوتناموالتي قارن فیها  الدیموقراطیة في إیطالیا

متلاك إذلك إلى وأرجع . والاقتصادي يـالسیاس تویینـالمسعلى  زدهارلإمدى التقدم وا

   1.لالاجتماعي عن أقالیم الشمال ن رأس الماـع مـأقالیم الجنوب لرصید مرتف

 مجموعة من القیم"ه ـالاجتماعي بأنل رأس الما فیعر*:فرانسیس فوكویاما 

 (...) الجماعة ـاءا أعضـترك فیهـتفق حولها ویشوالأعراف والمبادئ غیر الرسمیة التي ی

ة ـالجماعة ومجموعة من المبادئ المتعلق ءالمدنیة بین أعضال ین الفضائتكو تساهم فيو

یظهر  من هنا 2".غیرهموتقتصر هذه المبادئ على هؤلاء الأفراد دون ، المشتركـل بالعم

المال الاجتماعي  لرأسالرئیسیة  الأبعاد والذي یظهر من خلاللفوكویاما  التوجه القیمي

   :والمتمثلة في عنده

 باعتبارها  ةـن العائلـد مـالتي تمت، ةـالاجتماعیجسد هذه القیم في الجماعة تت :القیم

لمجتمع كا ة اجتماعیة أخرىـك أبنیـین ذلـا بـمن فیمـإلى الدولة وتتض للمجتمعلى البنیة الأو

 3.الصداقةالجیرة وعلاقات علاقات ، المدني

 ثقافیة، وتتضمن قیمًا عدیدةً مثلتتشكل من العادات والتقالید ال :الاجتماعیة الفضائل 

في تكوین  تساهم... الأمانة، والاستقامة، وروح التعاون، والشعور بالواجب تجاه الآخرین

  4.رأس المال الاجتماعي

 تلقائی�ا إنّ المجتمعات الإنسانیة تعتمد على الثقة المتبادلة وظهرت إلى الوجود  :الثقة

بمجتمع یتمیّز سلوك أعضائه نبثاقها والثقة تعد من القیم التي تتحدد ثقافی�ا، ویرتبط ا. بفضلها

                                                      
.43، مرجع سابق، صانجي محمد عبد الحمید  1

   

درس   1952الأمریكیة عام شیكاغو مدینةفي  ولد یابانیة من أصولومفكر أمریكي الجنسیة  كاتب فرانسیس فوكویاما1*

یعد من أهم مفكري حیث تخصص في العلوم السیاسیة،  هارفارد على الدكتوراه من جامعة الفلسفة السیاسیة وحصل

."نهایة التاریخ والإنسان الأخیر"اشتهر بكتابه  .أمیركا المحافظین الجدد في
  

   .41ص ،نفس المرجع، انجي محمد عبد الحمید 2

  .42ص ،نفس المرجع، انجي محمد عبد الحمید 3
  .59ص، مرجع سابق، فرانسیس فوكویاما 4



المال الاجتماعي                                                             رأسال                                                     الفصل الثاني

 

[61] 

 

المشتركة التي یؤمنون كلهم  ییر، اعتمادًا على مجموعة من المعابالنزاهة والانتظام والتعاون

قدرة تنبثق " فهيفوكویاما  أهم القیم المكونة لرأس المال الاجتماعي حسب وهي من .بها

 ةلوقد یتجسد في العائ. تقدیر أقلجراء تغلغل الثقة في المجتمع، أو في بعض قطاعاته على 

في  أو أكبر هذه الجماعات، في الأمةجماعاته حجمًا، أو  البنیة الأساسیة للمجتمع وأصغر

".الفئات الوسیطیة القائمة بینهما
1

  

ى المستو  على تظهري وهـ .هنيـلمام الالتز وا المشتركة لیدالتقواون لتعاوا ةنلأمااي ــة تعنــلثقاف

 عقودي ـلج إالعالیة لا تحتالثقة ت امجتمعاو .لأمةاك لكبیرا ىالمستو و ، لأسرةكا لصغیرا

 لةدلمتبااة ـــللثقسس أ عضاءهاأ  تعطيق لاخلأن الأ، هابت اـلعلاقا لتنظیمة ـنینوح قاـئالو و 

  2.لثقةابها  رفتتولا ت عنها في مجتمعا تكلفة قلأبها ل لأعمان أداء افیكو 

من خلال أشكال الثقة  رأس المال الاجتماعيلالسلبیة  الأشكال إلى أیضا فوكویاماویشیر 

ما طغى الولاء العائلي على  وإذالا تعد جمیع أشكال الثقة والتضامن مفیدة بالضرورة، "...

   محاباة الأقارب إلىالاقتصادیة، فان التضامن الاجتماعي سوف یؤدي ببساطة  العقلانیة

 أمرا إذن لا یعتبر أتباعهاحد الخواص من  أوأو المعارف، فمحاباة رب العمل لا بنائه 

  3.ایجابیا بالنسبة للمنظمات

في جماعات وعلاقات  البشر متجذرون أن" في قوله مارك غرانفوتر ذهب الیهوهذا ما  

وعلیهم تحقیق توازن بین ) ...(الأسر وعلاقات الجوار وشبكات الأعمال : اجتماعیة مختلفة

     4"مصالح هذه التجمعات وبین مصالحهم الشخصیة

                                                      
 1 

  .60ص  ،مرجع سابق، فرانسیس فوكویاما  

مجلة ، عیة في تحقیق الازدهار الاقتصاديالاجتما دور الثقة والفضائل: الثقة ،خلاصات كتب المدیر ورجال الأعمال 2 

  .04، ص1996، القاهرة، )شعاع(العلمي للإعلام، الشركة العربیة 04العدد  ،الاقتصادیة التنمیة
  .273مرجع، صنفس الفرانسیس فوكویاما،  3 
  .48نفس المرجع، ص 4 
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ل اـرأس المـة لـالإیجابی على الصورفي دراساته  ركز فوكویاما أنیلاحظ  ما لكن

 منهزء ا جـى أنهـجتماعي علالال مع الصور السلبیة لرأس المال امالاجتماعي إذ لا یتع

ل ود رأس الماـمعها باعتبارها أحد المؤشرات الدالة على عدم وجل ولکنه یتعام

  2:هيثلاثة أنماط  إلىالمجتمعات فوكویاما صنف  بناء على عامل الثقةو  1.الاجتماعي

 راد ـین الأفـبوة ـمن ناحی البعض بعضهمبین الأفراد  :مجتمعات تنعدم فیها الثقة

  . بمختلف مؤسساتها من ناحیة أخرىة الدولو

 ة ـالوحید لتکوین النزعل المجتمعات التي یکون السبی وهي :مجتمعات أبویة

وعلاقتهم البعض هم ـراد ببعضـة الأفـوتتحکم القیم التقلیدیة في علاق العائلة الاجتماعیة هو

  .  بالآخرین خارج نطاق هذه الجماعة

 ات بوجود ـذه المجتمعـز هـوتتمی :تمعیةفیها مستویات الثقة المج مجتمعات ترتفع

شبکات واسعة من  اـر فیهـحیث تنتش، مع الآخرینل نزعة قویة وعفویة نحو التواص

العلاقات الاجتماعیة عن الأنماط  المؤسسات التطوعیة والأبنیة الاجتماعیة التي تخرج فیها

  .التقلیدیة

المال انه یوجد  رأسعن سواه من أنماط  فوكویاماالاجتماعي حسب المال  رأسكما یتمیز 

هو ف 3.والعادات التاریخیة الأعراف، التقالید، وینتقل عادة عبر آلیات ثقافیة متعددة مثل الدین

المال لا یمكن اكتسابه عن طریق قرار استثماري عقلاني  رأسالأخرى ل الأنواععلى خلاف 

واكتساب مجموعة من  للمجتمع الأخلاقیةبل یتطلب ترویضا وتعودا على الالتزام بالمعاییر 

المال الاجتماعي  رأسولا یتوزع  .والأمانة والجدارة بالثقة الإخلاصمثل  الأخلاقیةالفضائل 

الأفراد  أنماط الجمعیات التي یفضلها كما تتباین، بصورة عادلة ومتساویة بین المجتمعات

                                                      
  .42عبد الحمید، مرجع سابق، صانجي محمد   1
  .41نفس المرجع، ص  2
  .59فرانسیس فوكویاما، مرجع سابق، ص   3
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، للجمعیات الأساسيقد تؤلف العائلة وصلات القربى الشكل  في بعض المجتمعات، تشكیلها

  1.بینما تكون المؤسسات الطوعیة أكثر قوة في بعضها الآخر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                      
  .62، صفرانسیس فوكویاما، مرجع سابق  1
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  :خلاصة الفصل   

المال الاجتماعي یعد من المفاهیم الشائكة التي اختلف حولها المفكرین  رأسمفهوم  إن

والنشأة فهو مفهوم عابر لتخصصات، حیث تناوله كل من علماء  من حیث التعاریف

الاجتماع، الاقتصاد، السیاسة، الخدمة الاجتماعیة والتنمیة، فكل منهم حاول دراسته من 

لكن رغم هذا  .مفهوم غامض، مبهم ومطاطي بأنهزاویة تخصصه، مما جعل البعض یصفه 

نیة الاجتماعیة یستطیع من خلاله الأفراد تتضمنه الأبالاختلاف اتفق الجمیع على انه مورد 

  .تحقیق الأهداف الفردیة والجماعیة

المال  رأسأول من تناول بشكل صریح مفهوم  نفایهن أناغلب الكتابات اتفقت 

القرن الرابع عشر، حیث  إلىبكثیر تعود  أقدمهذا المفهوم نجده  إرهاصاتالاجتماعي، لكن 

  .تستشف مؤشراته من خلال كتابات ابن خلدون في تناوله لمفهوم العصبیة والجاه

 أنماطالمال الاجتماعي بمجموعة من الخصائص تجعله یختلف عن غیره من  رأسیتمیز 

إمکانیة  مستقل عن الأفراد، ذو منفعة عامةیتواجد بشكل انه  أهمهاولعل  الأخرىالمال  رأس

هذه الممیزات جعلته متعدد الوظائف، الأشكال  .هتخریبیسهل ، لانتقاله عبر الأجیا

  .والمكونات

 رأسعام لاتجاهات دراسة  إطاروضع  في العلوم الاجتماعیة والأكادیمیینباحثین الحاول 

هما الاتجاه الفرنسي الذي یركز على الجانب  أساسینالمال الاجتماعي تمثل في اتجاهین 

الأمریكي على الجانب _  المال الاجتماعي، في حین ركز الاتجاه الانجلو لرأسالوظیفي 

 .القیمي له
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    تههيد:
ر هرتبطة بتطور الىظـ  وأجٍزتٍا  والاجتهاظية الاقتصاديةإف التشغٓل والبطالة ظواٌ

القائـ ظمِ تأهٓف  والاجتهاظْ الاقتصاديظدـ قدرة الىظاـ  تولدت هففالبطالة  .الإىتاجية
قد ظرفت الهجتهظات الإىساىية و  الظهل بصفة دائهة لهجهوع السكاف القادريف ظمِ الظهل،

ف كاىت أسبابٍا وىتائجٍا ا ٌذي الظاٌرة، وا   .هختمفة فْ هختمف هراحل تطورٌ
 تحمٓل تقتضْ التشغٓل قضٓة هظالجة فإوواحدة،  لظهمة َجٍاو لةلبطاَا لشغٓلا وولا
 أىواظٍا. َ وهظرفة هسبباتٍا لةلبطاا هشكمة

سىحاوؿ هف خلاؿ ٌذا الفصل التطرؽ إلِ لظىاصر ٌاهة تتظمق بالبطالة والتشغٓل، حٓث 
، الأسباب والىظريات الهفسرة لٍا. ثـ ىظرّج ظمِ  سىمقْ الضوء ظمِ البطالة هف حٓث الهفٍوـ

هٓتً. إضافة إلِ التىاوؿ بشكل وجٓز  دافً وأٌ لرؤية الإسلاـ هفٍوـ التشغٓل، هبادئً، أٌ
 لمتشغٓل. 

ذا هف  فْ آخر ٌذا الفصل ىبرز كٓف تىاوؿ ظمهاء الاجتهاع هسألة البطالة والتشغٓل، وٌ
، ثـ كٓف يسٍـ رأس الهاؿ خلاؿ إظٍار أثار الهترتبة لكل هىٍها ظمِ الفرد والهجتهط

 فْ ظهمية التشغٓل. اجتهاظْالاجتهاظْ كهورد 
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 البـــــــــــــــــــــــطالـــــــــــة أولا:
ذا لدتح إف هفهوم البطالة .1  تظددٓد هفٍوـ البطالة يظتبر هف الهسائل الهظقدة وٌ

 .اهل لٍآوجد تظريف ظاـ وش لا واتضح اىً ،هسبباتٍاو  أىواظٍا، إشكالٍا
 بطل الشئ جاء فْ لساف الظرب تظريف البطالة بأىٍا هشتقة هفالبطالة لغة:  1.1

و إتباع  ٓبطل بطلاىا: بهظىِ ذٌب ضياظا وخسرا، فٍو باطل. والتّبَطُل: فظل البطالة وٌ
 1المٍو والجٍالة. والبطاؿ: الذي لا ٓجد ظهلا.

 لَ:الظاهِ  بَطَّلَ و . تَظَطَّل :بهظىِ،بَطَّاؿ فٍو، بِطَالة الظَاهلُ  بَطَلَ  يقاؿ الهظجـ الوسيطحسب و 
ًُ  يظىْ ذٌب  :طلاىاً وبُ  ،ولًا طُ وبُ  ،طلًا بُ  لَ طَ بَ  الشْء طلب .قطَظًَيظىْ الظَهَلَ:  بَطَّلَ و  ،ظَطَّمَ

 2.ضياظا
إذف البطالة لغة تظىْ ضياع الشئ وخسارتً بهظىِ ضياع الظهل وظدـ توفري. وهىً يسهِ 

 الشخص الذي لا ٓجد ظهلا بطاؿ لأىً هقطوظا ظف الظهل.
هفكر إلِ آخر وهف هىظهة هف تظاريفٍا تظددت واختمفت  اصطلاحا:البطالة  2.1
 .لأخرى 
 فت البطالة هف خلاؿ تظريف البطاؿظر  الهىظهات الدولية والحكوهية: حسب 
البطاؿ كل هف ٌو قادر  إف" (ILO)لهىظهة العهل الدوليةجاء فْ التقارير الرسهية حٓث 

ويشهل  3.جدوى" السائد، ولكف دوف  الأجرظمِ الظهل وراغب فيً ويبحث ظىً ويقبمً ظىد 
التظريف الذٓف ٓدخموف سوؽ الظهل لأوؿ هرة والظاطمٓف الذٓف سبق لٍـ الظهل ثـ تركوي  ٌذا

ٌذا التظريف جاء شاهل فْ تظريفً لمبطاؿ حٓث تضهف هختمف الفئات  4لسبب هف الأسباب.
                                                           

 .56 - 11صص ، 1988، بٓروت، دار صادر، لسان العرب، ابف هىظور 1
يـ هصطفِإ 2  تركيا دحهاىية،هكتبة ترجهة: ظبد الىصٓر ظموي وابف سرود محمد اوليس،  ،الهعجم الوسيط ،وآخروف  براٌ

 .76، صدت
3
 Margaret Maruani, Emmanuèle Reynaud, Sociologie de l'emploi, Paris, la Découverte, 

(Repères), 2001, (3e éd) , P26. 
 1998، الكويت، ظالـ الهظرفة، الهعاصرة الرأسهاليةخططر هشكلات تحميل لأ: الاقتصاد السياسي لمبطالة، رهزي زكْ 4

 .15ص 



 والتشغيل البطالة                                                           الثالث الفصل

[68] 
 

دوف التركٓز ظف فئة و الذٓف ٓبحثوف ظف الظهل لأوؿ هرة  الظاطمة ظف الظهل بها فٍٓـ الجدد
 ظهرية هظٓىة.

 تتراَح الذٓو الأشخاص لك هو البطالٓو فئة تتكَو :لمعهل الدولي الهكتب حسب 
 إحدُ فْ هظٓو أسبَط أَ هظٓو َٓن فْ أىفسٍن ََجدَا (سىة 59و 16)بٓو أظهارٌن
      1:التالٓة الفئات
 ؿظه بدَو"هظٓار هو الٍدف إوو أجر ؿهقاب ٓظهمَو لا الذٓو أّ :لالعه بدوو "ٌَ 

 ؿخلا الإطلاق ظمِ ؿٓظه لن إذا ؿظه بدَو الشخص فٓظتبر، ةػَالبطال ؿشغٓػالت بٓو التهٓٓز
 "ؿلمظه هتاح" ؿالبطا لتظرٓف أخرٓو الهظٓارٓو اػأه ،(َاحدة ساظة َلَ) فترة الاستبٓاو

 هو اقتصادٓا َالىشطٓو ؿالظه ظو الظاطمٓو ٓوػب ةػبالتفرق سهحاوػفٓ" ؿالظه ظو ٓبحث"َ
 .ولسكاا

 إذا أىً الهظٓار ٌذا ٓظىْوفَرا  ؿبالظه القٓان باستطاظتٍن الذٓو أّ :للمعه هتاح 
 البحث فترة ؿخلا فَرا ؿالظه ظمِ َقادرا ستظداػه سٓكَو فإىً فرد ظمِ ؿظه هاظرض

 ءاىتٍا بظد أّ فترة لاحقة فْ لهباشرتً ؿالظه ظو ٓبحثَو الذٓو الأفراد لك ٓستبظد حٓث
 فترة ؿفخلا دراستً طػه الهَازاةػب تػهؤق ؿظه ظو ٓبحث الذّ الطالب ؿهثف، الاستبٓا
 غٓر الأفراد ٓستبظد لككذَ ،ؿلمظه هتاح غٓر َبالتالْ ؿلمظه هستظد غٓر ٌَ ٌاتً بحثً

 رةػفت ؿلاػخ...( ةػظائمٓ سؤَلٓاتػه ،رضػاله) الهظَقات بظض بسبب ؿالظه ظمِ القادرٓو
 ظمِ تهىظٍن التْ إظاقتٍن بسبب لً هستظدٓو ىَويكو لا الظمهٓة الىاحٓة هو الاستبٓاو لأىً

                                                .أَلا أهَرٌن بترتٓب ٓقَهَو ؿب ،هباشرة ظمٍٓن ٓظرض ؿظه أّ ظمِ الهَافقة
 ظمِ لمبحث هظٓىة فترة ؿخلا هحددة خطَات اتخذَا الذٓو أّ: لعه عو يبحث 
 ؿظه ِػظم ؿلمحصَ هحددة خطَات اتخذَا الذٓو الأشخاص ظمِ ٓىطبقو ،هأجَر ؿظه
 ىشر، ؿالتشغٓ هكاتب فْ ؿالتسجٓ :ؿهث ،البحث جدٓة ظمِ لالةلمد ٌَذا ،هظٓىة فترة ؿخلا

                                                           
1
  Bureau international du travail , la normalisation international du travail, nouvelle série 53, GENEVE, 

1953, pp 48-49. 
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 تَفٓر ٓشترط أىًكها . ... ءَالأصدقا ؿالأٌ هساظدة طمب ،ؿالظه ظو البحث إظلاىات
 الىشر ؿَسائ ؿخلا هو ؿالظه ظو الباحثٓو للأفراد ؿالظه سَق ظو َالهظمَهات البٓاىات
 البحث ظمِ تشجظٍن هىاسبة ؿظه فرص َجَد وػظ للإظلاو ٌَذا الهظمَهات ؿَتباد
    .ظمٍٓا الجدّ

 تركٓزا فْ تظريفً لمبطاؿ حٓث حدد الفئة الظهرية أكثر جاء الدولْ الهكتبتظريف ىلاحع أف 
ويدخل فْ إحدى الفئات التالية: هظٓو  أسبَط أَ َٓنوالهدة الزهىية  (سىة 59و 16) بٓو

 .                             ؿظه ظو ٓبحث، هتاح لمظهل، ؿالظه بدَو
 فيً توفرت إذا بطالا الشخص يظتبرفي الجزائر:  للإحصاء الوطىي الديوان حسب 

 1 :التالية الهواصفات
 (سىة 64 و 15 بٓو) ؿبالظه لً ٓسهح سو فْ ويكو أو. 
   ظهلا ٓهمك لا الذّ الشخص، والإحصائْ التحقٓق راءإج ظىد ظهلا ٓهمك لاأف ٌَ 

              .  التحقٓقء إجرا فترة ؿخلا َاحدة ساظة لهدة َلَ ظهلا ؿٓزاَ لن الذّ الشخص
 لمظثَر اللازهة بالإجراءات قان قد ٓكَو أىً حٓث، ؿظه  ظو بحث حالة فْ ويكو 
 .التشغٓل هكاتب هستوى  ظمِ كالتسجٓل  ؿشغ هىصب ظمِ
 لذلك َهؤٌلا ؿلمظه تان استظداد و ظمِيكو.  

 فْ تظريفً لمظهل الدولْ الهكتبٓتفق تظريف الدٓواف الوطىْ للإحصاء هط ها ذٌب إليً 
الذي يسهح لٍـ قد وصموا السف  الأشخاصالحالة التْ يكوف فٍٓا  بأىٍامبطالة ل

وظمِ استظداد  ٓبحثوف ظىً، وليس لٍـ ظهل ظىد إجراء ظهمية الإحصاء (،سىة15)بالظهل
 لأدائً.
 اع أف التظاريف الهختمفة لمبطالةٓرى ظمهاء الاجتهالبطالة عىد عمهاء الاجتهاع:  3.1

ْ لا تظبر ظف الهفٍوـ الصحيح لٍذي الظاٌرة.  ٌْ تظاريف إدارية إحصائية وٌ

                                                           
1
  l'office national des statistiques ,l'emploi et le chômage, données statistiques, n°226, éditions ONS, 

ALGERIE, 1995, p8. 



 والتشغيل البطالة                                                           الثالث الفصل

[70] 
 

البطالة بأىٍا "ظدـ قدرة الشخص ظمِ يظرؼ فباظتبار الظهل سمظة ىجد التظريف الهاركسْ 
لكف هف الصظب قياس رغبة الفرد فْ  1غبتً فْ ذلؾ"،بيط قوة ظهمً فْ سوؽ الظهل رغـ ر 

الظهل، فٍْ تتأثر بهدى الطمب ظمِ خدهات ٌذا الفرد وطبيظة ٌذا الطمب. ولٍذا ىجد 
التظريفات التْ تقدهٍا هكاتب التشغٓل لمبطالة حوؿ أسباب ظدـ رغبة الفرد أو قدرتً ظمِ 

 الظهل غٓر كافية.
الظهل فْ ٌذي  أفغٓر  2.يكوف الهرء هتظطل ظف الظهل"تظىْ" أف  البطالة بالهظىِ الظاـو 

فهثلا الظهل  الحالة يظىْ الظهل الهأجور وليس الظهل فْ حرفة أو هٍىة هظروفة وهحددة.
  البٓتْ والهىزلْ لا ٓدخل فْ ظداد الظهل الهأجور.

القادريف ظمِ الظهل والذٓف  الأشخاص إلِ"حالة ظدـ الاىسجاـ التْ تشٓر أيضا ٌْو 
 لمهوارد كاهل غٓر استخداـ أو فائضة طاقة وجود تظىٌْىا و  3ليست لدٍٓـ الفرصة الساىحة"

  .الهتاحة البشرية
 الهجتهظات فْ الظهل هف الغايات تحقٓق فْ قصور ظف تظبٓر ٌْ ظاـ بوجً البطالة
رايت  وفْ ٌذا الصدد ٓرى  4.البطالة هفاٌيـ تظددب هتظددة، الظهل هف الغايات حٓث البشرية،

البطالة ٌْ التْ تقدـ لىا تصويرا حيا لمتهٓٓز بٓف الهتاظب الخاصة ( Wright Mills)هيمز
والقضايا الظاهة، لأىً هف الىادر ىستطيط تفسٓر البطالة بأىٍا هجرد هشكمة خاصة أو فردية 

 ةقضية ظاهة ترجط الهسؤوليترجط إلِ ىقص فْ الدوافط أو قصور فْ الاستظدادات، بل ٌْ 
 5السوؽ.ظىٍا إلِ إخفاؽ ظهميات 

                                                           
ري  ترجهة:، هوسوعة عمم الاجتهاع، جوردف هارشاؿ1  هصر، الهجمس الأظمِ لمثقافة، 01الهجمد، 01ط، محمد الجوٌ

 .281ص، 2000
 .461، ص2005 بٓروت ػ لبىاف، الهىظهة الظربية لمترجهة، ،40ط الصياغ،ترجهة: فآز ، عمم الاجتهاع غدىز، أىتوىْ 2

 .494ص ، 1982، الاسكىدرية، الدار الجاهظية، قاهوس عمم الاجتهاع، محمد ظاطف غٓث3 
الهركز ، 03الظدد، هجمة الاجتٍاد لمدراسات القاىوىية والاقتصادية، البطالة والتحدي في الهغرب العربي، بركات أحهد 4

 .215، ص2013،الجػػزائر، الجاهظْ تهىراست
 .282ص، هرجطىفس ال ،جوردف هارشاؿ 5
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فْ ٌذا التظريف يظد البطالة ليست هشكمة فردية وحسب تتظمق باستظدادات الأفراد لمظهل هف 
 ظدهً، بل تتجاوز الأفراد إلِ قضايا ظاهة فْ الهجتهظات البشرية.

تفسٓرا دقيقا لظاٌرة الإحصاءات الرسهية لا تظطْ أف هف ٌىا ٓرى ظمهاء الاجتهاع  
يسجل بصورة هباشرة فْ الإحصاءات البطالة الرسهية الأظهاؿ فْ  فهثلا لا البطالة

يظاىوف هف البطالة قد  الهسجموف رسهيا بوصفٍـ الأشخاص ىجد إذ *،رسهْالاقتصاد غٓر 
 يهارسوف أشكالا ظدٓدة هف الىشاط الإىتاجْ هثل الأظهاؿ الخاصة.

غٓر كافية لأف ٌىاؾ أىشطة يهارسٍا الأفراد ظمِ الٍاهش الرسهية  التظاريف وبٍذا فجل 
خارج الالتزاهات القاىوىية تظتبر هىصب ظهل. وبالتالْ ٓزداد تظقٓد ٌذا الهفٍوـ باظتباري 

 ٓتضهف أىواع ظدٓدة هف التوقف ظف الظهل.
 أىواع البطالة .2

 تكوف ٌيكمية هقىظة فٍْ تختمف هف اقتصاد ٔخر فقد تظٍر البطالة بأشكاؿ وأوجً ظدٓدة
ذا لأسباب دورية أو  ويهكف إجهاؿ أىواع البطالة فيها ٓمْ: ،هتظددة وٌ

 أساسْ تغٓٓر بحصوؿتحدث  لأىٍا بالٍيكمية البطالة ٌذي تسهِ البطالة الهيكمية: 1.2
 لبظض كىتٓجة الٍيكمية البطالة تظٍرو  ةقتصاديالا البىية فْ إي ي،لاقتصادا الٍيكل فْ

 تتىاسب تظد لـ هٍاراتً أف الظاهل فٓجد التكىولوجْ كالتطور الاقتصاد فْ الٍيكمية التغٓرات
 بظض ظمِ الطمب اىخفاض الٍيكمية التغٓرات ٌذي ظف ويىتج 1،الهتاحة الظهل فرص هط

 ظمٍٓا الطمب اىخفض التْ الهٍف أصحابو  أخرى، هٍف ظمِ الطمب رتفاعوا الهٍف
الىوع هف التظطٓل الذي  فٍذا 2.تأٌٓمً إظادة يصظب لأىً البطالة هف الىوع ٌذا إلِ ٓتظرضوف 

                                                                                                                                                                                     
غٓر الرسهْ إلِ الهظاهلات التْ تجري خارج الاستخداـ الىظاهْ التْ تتضهف هبادلات الهاؿ بالخدهات  يشٓر الاقتصاد* 

 .437أو تبادؿ السمط...للإطلاع أكثر ٓىظر: أىتوىْ غدىز، هرجط سابق، ص
 اقتصاديات ةهجم، التسعيىات عقد خطلال هىها الهحبطةو  الهيكمية قياس وهحاولة البطالة تصىيفات، الكريـ ظبد لبشٓرا 1

 2004 الجزائر-جاهظة حسٓبة بف بوظمْ الشمف ، هخبر الظولهة واقتصاديات شهاؿ إفريقيا01 ، الظددإفريقيا شهاؿ
 .152ص

 .301ص، 2009، ظهاف، والتوزيط لمىشر الظمهية الدولية الدار، 01ط، الكمي الإقتصاد، الأشقر احهد 2
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حالة هف ظدـ التوافق بٓف  إٓجاد إلِيصٓب جاىبا هف قوة الظهل بسبب تغٓرات ٌيكمية تؤدي 
لات وخبرات الظهاؿ الهتظطمٓف الراغبٓف فْ الظهل والباحثٓف  فرص التوظٓف الهتاحة وهؤٌ

 1.ظىً"
يكػػوف ظػػرض الظهػل فػػْ الاقتصػػاد أكبػػر هػػف  أف أسػػباب ظٍػػور ٌػػذا الىػوع هػػف البطالػػةوهػف 

واف يكػػوف ٌىػػاؾ حركػػة لاىتقػػاؿ القػػوى  الظهػػل، أىػػواعحجػػـ الطمػػب الواقػػط ظمػػِ ىػػوع هظػػٓف هػػف 
   2أخرى. إلِالظاهمة هف هىطقة 

 هف كبٓر ظدد ٌىاؾ يكوف  ظىدها يحدث ٌذا الىوع هف البطالةالبطالة الهقىعة:  2.2
 بوضوح فْ القطاع الظاـ لمدولة الظدد ويهكف هلاحظتً ٌذا ٓتحهل لا هرفق فْ الظاهمٓف

ذا يظتبرالإىتاج، هها ٓتطمبً  أكثر هظٓىة هٍىةحٓث ىجد تجهط كثٓر هف الظاهمٓف فْ   وٌ
اىؾ  ةىظريالٌذا الىوع هف البطالة ٓبدو هف الىاحية لاف  3تبدٓدا لمهوارد البشرية والهاؿ الظاـ.

تـ  إذابحٓث  ،للإىتاجتظهل ولا تضٓف أي شٓئا  لالكف فظميا  ،أجراتشغل وظيفة وتتقاضِ 
 ٓىقص. لا الإىتاجسحبؾ هف القطاع الذي تظهل فيً فاف حجـ 

 ٌْ"حالة هؤقتة بسبب التطورات التْ تظرفٍا ظروؼ الظهل البطالة الاحتكاكية: 3.2
ٍْ ظبارة ظف التوقف الهؤقت ظف . ف4التطور التكىولوجْ...(" ،لأخرى )الاىتقاؿ هف هىطقة 

 .أو التوقف الهؤقت لمبحث ظف وظيفة أخرى  ،الظهل وذلؾ بسبب الاىتقاؿ هف وظيفة لأخرى 
 ظهاؿالأ أصحابٌذي الحالة تىشأ بسبب ىقص الهظموهات لدى الباحثٓف ظف الظهل ولدى و 

هكاتب تشغٓل  بإىشاءويهكف الحد هف ٌذا الىوع لمبطالة  التْ تتوفر لدٍٓـ فرص الظهل.
 الظهل. وأربابهٍهتٍا تسٍٓل الاتصاؿ بٓف الظاطمٓف ظف الظهل 

                                                           
 .30ص، هرجط سابق، رهزي زكْ 1
 1988، الههمكة الظربية السظودية، جاهظة الهمؾ سظود، والاستخطدام والتوازن الاقتصادي الجرد ،خضٓر ظباس الهٍر2

 .145ص
 .33ص، 1996، بٓروت، دار الىٍضة الظربية، التىهية الاقتصادية، كاهل بكري  3

 .50ص، ظهاف، 1997، دار وائل لمىشر، هبادئ الاقتصاد الكمي، احهد حسٓف الرفاظْ 4
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ا هستوى  كاف اً أي كافة الاقتصاديات فْ بتواجدٌا الاحتكاكية البطالة وتتهٓز  هٍهاو  ىهوٌ
 ٓتـ لا الهظموهات تدفق أف كها الحركية، بطبيظتً ٓتهٓز الظهل سوؽ  لاف طبيظتٍا، اختمفت
 ها ظادة الظهاؿ ظف الأظهاؿ أصحاب بحثو  الوظائف ظف الظهاؿ بحثف 1الهثمِ، بالصورة

 .الوقت بظض ذيأخ
"تصٓب الظهاؿ بسبب الطبيظة الهوسهية لمىشاط ٌْ بطالة  البطالة الهوسهية: 4.2

تظٍر الىشاطات الاقتصادية وتزدٌر فْ هوسـ هثل  إذ 2.الاقتصادي الذي يظهموف فيً"
 زراظة بظض الهىتجات التْ تستٍمؾ فْ فصل واحد هف الظاـ وتختفْ فْ باقْ الفصوؿ.

ذا الىوع   يظهموف بالزراظة الأفرادحٓث هظظـ  يظٍر بوضوح فْ الهجتهظات الريفيةوٌ
دظْ إحالة الظاهمٓف بٍذي وظىد ىٍاية الهوسـ ٓتوقف الىشاط فٍٓا هها يست، السياحة، البىاء

 القطاظات إلِ البطالة.
تتهثل فْ "وجود أفراد قادريف ظمِ الظهل ولا ٓرغبوف فيً ظىد  البطالة الاخطتيارية: 5.2
"رغبة الأفراد فْ ترؾ وظائفٍـ  إلِكها تشٓر أيضا  3السائدة رغـ وجود وظائف لٍـ". الأجور

وأكثر هلائهة لمقدرات  الحالية لمبحث ظف فرص ظهالة أفضل ذات دخوؿ أظمِ
 4.والطهوحات"

جبري هف غٓر إرادتً حالة ٓتظطل فٍٓا الظاهل بشكل ٌْ  البطالة الإجبارية: 6.2
ْ  5فٍْ تحدث ظف طريق تسريح الظهاؿ بالرغـ هف قبولٍـ الظهل وقدرتٍـ ظميً" واختياري وٌ

ظكس البطالة الاختيارية إذ ىجد ٌذا الىوع هف البطالة ظىد أفراد ٓرغبوف فْ الظهل بالأجر 

                                                           
1
يـ ىجٓب الله ىظهة   .16-167 ص،  1997،هصر، الىشر و لمطباظة  الجهظية الدار، العهل اقتصاد ىظرية، ابراٌ
شكالية التوازن الجهوي الا، محمد بمقاسـ حسف البٍموؿ 2  ، الجزائرالهؤسسة الوطىية لمكتابحالة الجزائر،  :ستثهار وا 

1999. 
 .36ص، هرجط سابق، رهزي زكْ 3
 .140ص، 2000، دهشق، جاهظة حمب، التىهية الاقتصادية، تيسٓر الراوي  4

 .36ص، هرجط سابق ،رهزي زكْ 5
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فىجد هثلا ظهمية ٌيكمة الهؤسسات وها ٓىجر ظىٍا  السائد فْ السوؽ ولا ٓجدوف فرص ظهل،
 . الإجباريةهف تسريح لمظهاؿ تساٌـ فْ خمق ٌذا الىوع هف البطالة 

يهكف الاىتقاؿ هف فبطالة إلِ أخرى حالة ىً يهكف الاىتقاؿ هف أ إلِ ها يهكف الإشارة إليً
كذا وهف بطالة اختيارية إلِ أخرى إجبارية البطالة الاختيارية إلِ بطالة هوسهية،  .وٌ

هٍا فيها ٓمْ: أسباب البطالة:.33  لمبطالة ظدة أسباب ىجهل أٌ
ورة الصىاظية بظد الث جاءإف التقدـ التكىولوجْ الذي  :والتقىي التكىولوجي التطور 1.3

األظل  خمق هشاكل اقتصادية استغىت الظدٓد هف الشركات والهصاىط ظف  أٓف ،البطالة برزٌ
ذا بابتكار الظدٓد هف الطرؽ الجدٓدة للإىتاج وفىوىً. ،الظهاؿ لتسريط ظهمية الإىتاج  وٌ

فْ  ىسافالإألة هكاف وبحموؿ  حٓث كاف ظدد كبٓر هف الىاس يظهموف فْ الحقوؿ والهزارع،
الظاهمة لاف ألة  الأٓديقل الطمب ظمِ  زراظتٍا وحرثٍا وتصىيفٍا وتغميفٍا، أوجىْ الثهار 

  1.الهجتهطفْ البطالة بشكل حاد  أدى إلِ ظٍور ،ٌذاإىتاجا أسرع
تمغْ الظدٓد هف الوظائف  أصبحتالهبتكرات الحدٓثة  إفالتكىولوجْ يكشف  فالتطور

بالتالْ و  2.كبر هف خمق الوظائفأتزآد ظهميات تسريح الظهاؿ بشكل وبالتالْ ت ،الأظهاؿو 
 . الإىتاجيةالتقمٓل هف الأٓدي الظاهمة الهطموبة فْ الظهمية 

كها أف أسواؽ الظهل تهر بتغٓرات ظهيقة هف جراء التحوؿ هف اقتصاديات التصىيط إلِ 
ا أف التوسط فْ استخداـ الأىساؽ الاقتصادية التْ تركز ظمِ تقديـ الخدهات بأىواظٍا، كه

 خمصالتالهؤسسة تقتضْ  ىجاظةلاف  3تقىية الهظموهات أسٍـ فْ إظادة ٌيكمة الهؤسسات.
 ههكف.َالاحتفاط بأدىِ قدر ؿ ح الظهالٓف الإضافٓة بتسرٓلتكاهو ا
د ىتظمن ضبط آلة ىكاجٓة فلا لَالتكىوؿ ظرفت أَىة الأخٓرة تطَرا هذٌلا فْ هجاوقد 

تظمهىاي ا طٍر تكىَلَجٓا جدٓدة لٓصبح هإلا َت كٓبٍاَتر هَاصفاتٍا هظٓىة َهظرفة
                                                           

  2000بٓروت، لمطباظة والىشر اليهاهةدار  ترجهة: احهد خمٓل جهظة،، هشكمة البطالة وعلاجهااحهد ظيسِ السراحىة،  1
 .70ص

 .68ص رهزي زكْ، هرجط سابق، 2
 .462اىتوىْ غدىز، هرحط سابق، ص 3
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لَجٓا إحدُ هسببات البطالة لها تتَفر ظمًٓ هو هَاصفات لتكىوأصبحت اوقد  ،هتجاَزا
البشرّ ؿ بح الظاههتظددة َبدقة هتىآٌة َفْ زهو قٓاسْ َلا ٓصؿ تسهح بالقٓان بأظها

ا ٓتقمص دَري فْ ٌكذَ، َالأظطابؿ الظَٓب َتصمٓح الأظطا لاكتشاؼ حظاسَُ هلا
 1.الهؤسسة الإىتاجٓة

 *ويرى الباحثٓف أىىا ىشٍد أف هرحمة التحوؿ هف الاقتصاد الصىاظْ إلِ اقتصاد الهظرفة

 2الذي تكهف فيً الأفكار والهظموهات وأشكاؿ الهظارؼ الأخرى وراء الىهو الاقتصادي.
وبالتالْ التخمْ ظمِ الهٍف الٓدوية والتركٓز ظمِ الهٍف التْ تظتهد ظمِ الأفكار والهظموهات 

 ...البحث والتىهية، هراقبة الجودة، الإشٍار والتسويقك
 حجـ تحدٓد فْ أساسيا دورا هجتهط أي فْ السكاف ٓمظب ارتفاع عدد السكان: 2.3

 السكاف إلِ اىتشار البطالة ظدد فْ الكبٓرة الزيادة حٓث تؤدي الظاهمة، القوى  هف الهظروض
 دت هشكمة البطالة وقمت فرص الظهلفكمها ارتفط ظدد السكاف كمها زا ،المختلفة بصورها

ىهو القوى الظاهمة وارتفاع ظدد الأفراد فْ سوؽ الظهل  إلِلاف ىهو السكاف الىشطٓف ٓؤدي 
الفجوة  هشكل ظىً جتىٓ  اقتصادي خمل ٓخمقوبالتالْ  هها يقمل هف فرص الظهل،

 3يصاحبٍا اىخفاض وتدىْ الهستوى الهظيشْ واىتشار الفقر. )والهظيشية الغذائية(الاقتصادي

                                                           
 تخصص تسٓٓرـ،  .، غرسالة دكتوراي، سياسة التشغيل في ظل التحولات الاقتصادية بالجزائر، ٓت ظيسِ ظيسِأ 1

 .61ص، 2010الجزائر، -03جاهظة الجزائر 
حٓث  وراء الابتكار والتوسط الاقتصادييقصد بً الاقتصاد الذي تكهف فيً الأفكار والهظموهات وأشكاؿ الهظرفة الأخرى  *

 التسويق والبيط.، التطوير، بل فْ أىشطة التصهيـ، لا تظهل أغمبية القوى الظاهمة فْ إىتاج السمط والبضائط الهادية وتوزيظٍا
 .463ص، هرجط سابق، غدىز أىتوى2ْ 
 هجهط  ، 2314-1993 الفترة خطلال الجزائر في والفقر البطالة عمى التشغيل سياسات واىعكاسات فعالية بوزار صفية 3

 03الجزائر جاهظة، الظولهة ظل فْ الظربية الدوؿ فْ الفقر هف الإقلاؿ سياسات تقٓيـ: حوؿ الدولْ الهمتقِ هداخلات
 .555ص.2014ديسهبر 09-08الجزائر، ٓوهْ: 
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 ظمِ الوطىية الاقتصاديات قدرة دوف  يحوؿ الدوؿ هف كثٓر فْ السكاف ىهو هظدلات فارتفاع
ٌجرة الكفاءات التْ لا تتوفر  إلٌِذا ٓؤدي  ،لالظه لسوؽ  سىويا الجدد الخريجٓف استيظاب

 لٍا فرص الظهل فْ بمداىٍا لمبحث ظىٍا فْ أهاكف أخرى.
تشكل ظاٌرة الٍجرة شكلا هف أشكاؿ الحموؿ الفردية لهواجٍة البطالة  الهجرة: 3.3

ْ ظٍور هشكمة البطالة سواء  إلِالهسببات التْ تؤدي  أحد والبحث ظف فرص الظهل. وٌ
 فأظداد 1تزيد هف الطمب ظمِ فرص الظهل. فأىٍا خارجية أوكاىت ٌذي الٍجرة داخمية 

تظاىْ هف  أصبحتالهٍاجريف هف الريف تفوؽ فرص الظهل الهتاحة فْ الهدٓىة، والتْ 
الضخهة هف الظاطمٓف الذٓف غالبا ها يشكموف هتاظب كبٓرة هف اىتشار الجريهة  الأظداد

 ي.فْ الوسط الحضر  حصر لٍا وهشاكل اجتهاظية واقتصادية لا
هف جٍة أخرى تشكل الٍجرة الخارجية ىحو الدوؿ والهتهثمة فْ الظهالة الوافدة لمدوؿ 
الهستضيفة ضغطا وهىافسة لظهالتٍا ظمِ فرص الظهل بها تتيحً هف ٓد ظاهمة ذات أجور 

 هها ٓؤدي إلِ هساٌهتٍا فْ زيادة البطالة.  هىخفضة هقارىة بالظهالة الهحمية،
الدوؿ تهثل ضغطا خاصة هط تبىْ ٌذي الدوؿ لسياسات فالأوضاع الاقتصادية لبظض 

تشجط الٍجرة إلِ الخارج لتخفيض الضغوط ظمِ سوؽ الظهل داخل ٌذي الدوؿ، ووفقا لتقرير 
 214إلِ حوالْ  2010لهىظهة الٍجرة الدولية فاف حجـ الهٍاجريف فْ الظالـ قد وصل ظاـ 

 2هف سكاف الظالـ. 3.1همٓوف هٍاجر يهثموف ىسبة
 فهه ْالظرب فالوط شباب فبٓ خاص بشكل تىتشر الٍجرة فأ ِإل الدولية التقارير وتشٓر

ـ وحاتتر  ضوف ويتظر  أوطاىٍـ لائق فْ ظهلا ف ٓجدو  ههف لاظاها 24و 12ٓف ب أظهارٌ
و وقٓود، ايقاتضله  3".القادـ والجٓل التىهية" تقرير وهىٍا الهتحدة، الأهـ تقارير أكدتً ها وٌ

                                                           
 .70، صهرجط سابق، احهد ظيسِ السراحىة 1
هىظهة الظهل  إصدارات، دراسة تحميمية: العربي الإعلامقضايا العهالة العربية الههاجرة في ، هىظهة الظهل الظربية 2

 .09ص، 2014، الظربية
 .13ص، 2012 ،توىس، الٍجرة السكاىية ، ىدوة حوؿىزيف الطاقة، فارس توفٓق محمد البٓل 3
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 إف هحتوى الىشاط الإىتاجْ ٓتغٓر تغير هحتوى الىشاط الإىتاجي وهيكل التشغيل: 4.3
و هابسبب التحولات والتطورات الجدٓدة  باستهرار تغٓٓر فْ ٌيكل التشغٓل  دى إلِٓؤ  وٌ

وشروط الظهل، كها إف التطور الكبٓر فْ هٓداف الإظلاـ والاتصاؿ قد أدى إلِ اىتشار 
لهواجٍة الهىافسة  ٍدؼ تخفيض التكالٓفب يف الشبكاتظاٌرة التشغٓل ظف بظد وتكو 

اـ إلِ اىتشار ظقود الظهل ها ٓؤدي بشكل ظ ذاٌ 1الهتىاهية فْ اقتصاد هفتوح أكثر فأكثر،
، الأهر .ىزؿ، وتشغٓل الىساء والأطفاؿ..الهفْ دود، والظهل بالقطظة، و وبوقت هح الهؤقت

تشريظاتً، واىخفاض الأجور وغياب الذي اىظكس بتدٌور كبٓر فْ ظروؼ الظهل، وغياب 
  الحهاية الصحية والضهاف الاجتهاظْ.

طاٌرة الظَلهة ترفط هو حدة الهىافسة بٓو الهؤسسات الهىتجة  أف :والعولهة ةـالهىافس 5.3
َتزداد فرص  أكثرفْ حالة رَاج َتتَسط  جٍاهىتَ يكوف الهتفَقة فالهؤسسة  ف،لىَط هظٓ

َتكَو بذلك فْ حالة الطمب ظمِ هىتَجٍا ؿ الفاشمة ٓق فْ حٓو الهؤسسات ،التَطٓف بٍا
الهؤسسة الفاشمة التْ لٓس بقدرتٍا  أو تظَد إلِ يهكففْ ٌذي الحالة  فالبطالة 2،دكسا
 .فسةُ الهىاتحدٓثات َتحسٓىات فْ هستَؿ إدخا

ار الظولهة ظمِ الاقتصاد وهها زاد هف أثار الهىافسة وهساٌهتٍا فْ البطالة ٌو تظاظـ أث
وتكاثر ظهميات الدهج بٓف الشركات الظالهية الكبرى وهحاولات تقميص فرص الظهل  الهْالظ

ة فْ الظهل وتحقٓق الهزيد هف الربح ءوحجـ الظهالة، حٓث أدى التشدٓد ظمِ هستويات الكفا
الاستغىاء ظف ذوي الهٍارات الضظيفة أو الغٓر هطموبة، هها  بغية هواجٍة الهىافسة إلِ

حٓث  3جوء إلِ أظهاؿ ٌاهشية قد تتبدد بتغٓر الأحواؿ فْ أسواؽ الظهل.ٓجظمٍـ هرغهٓف لم
وجدت بظض الدراسات التْ أجريت فْ الدوؿ الغربية خاصة فْ بريطاىيا والولايات الهتحدة 

                                                           
 هوقف التيارات الىيوليبرالية: والتشغيلاىعكاسات العولهة عمى هسألة البطالة شلالْ، ظبد القادر و  الحهٓد قروهْظبد  1

ا فْ تىهية اله :مهمتقِ الوطىْ حوؿهداخمة قدهت ل  ، جاهظة محمد خيضر بسكرةوارد البشريةسياسة التشغٓل و دورٌ
  .2011أفريل  13-14

 .62ص، سابقهرجط شلالْ، ظبد القادر و  ظبد الحهٓد قروهْ 2
 .463، هرجط سابق، غدىز أىتوىْ 3
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أف ثهة رابطة همهوسة بٓف فئات الشباب ودرجة الإقصاء الاجتهاظْ وبخاصة ظىدها تشح 
ا فْ الهتقدهٓف للاستخداـ.فرص الظهل وتتزآد الهتطمبات التخص  1صية التْ ٓىبغْ توفرٌ

قد فاقهت هف أظداد البطالٓف فْ الظالـ، كها أدت إلِ تدٌور  فالظولهة فْ شكمٍا الحالْ
 الاىخفاضتأثٓر الظولهة ظمِ ظالـ الشغل يظٍر كذلؾ فْ و كبٓر لظروؼ الظهل والتشغٓل، 
 وارتفاعالأدىِ،  ظمِ والأجورالفوارؽ بٓف الأجور الأ واتساعالهتواصل للأجور الحقيقية، 

والتأهٓف  ،الاجتهاظْهظدلات الفقر والتٍهيش، وتدٌور الحهاية الصحية لمظهاؿ، والضهاف 
 2تشغٓل الأطفاؿ والىساء.و ظمِ البطالة، 

 ظاٌرة البطالة اٍتشكمىظرا للأٌهية البالغة التْ : التحميل الاقتصادي لمبطالة .34
ا  ء هف الجاىب اسو تالهجتهظاار زاستقإحدى الهشكلات الرئيسية التْ تٍدد باظتبارٌ
هىذ القدـ  ٌتهاها خاصافاف ظمهاء الاقتصاد أولوا لٍا ا، الاجتهاظْ َالسٓاسْأو  الاقتصادّ

 ذلؾ تظدد آراء الهفكريف والهدارسبو  هحاولٓف فْ ذلؾ إٓجاد الحموؿ والتفاسٓر لٍذي الظاٌرة.
وفيها ٓمْ بظض الىظريات التْ حاولت  ع فكري بٓف الهفكريف.إذ أصبحت هحل جدؿ وصرا 

  البطالة.ظاٌرة تفسٓر 
اللازهة  لبكهٓة الظه تتحددأو قٓهة السمظة  كسُ هارٓر الىظرية الهاركسية: 1.4

د ٓتحدَ .كسمظة لظمِ الظه ٓىطبقها  ٌوَ استظهالًٓ َتبادلٓة: قيهتٓفسمظة  لكلو  ،لإىتاجٍا
ار ستهرَرٓة لازالض لظيشا ئلاللازهة لإىتاج َسا لالظه بكهية الطبيظْ لمسمظة جرالأ

يظتبر وسٓمة  الظاطمٓف هه جيشد جوأو َ ٓرى كها  3ظهمٍا.ة قو وتجدٓد، الظاهمة الطبقة
 هظظٍا ارتفا الأجور وبذلؾ يهىط لٓجبر الظهاؿ ظمِ قبوؿ أدىِ ضغط يستخدهٍا الرأسهالْ

 . الأدىِ الكافْ لمبقاء الحد

                                                           
 .397ص، ىفس الهرجط 1
 .11، صىفس الهرجط شلالْ،ظبد القادر و  ظبد الحهٓد قروه2ْ

 . 193ص ،هرجط سابق، رهزي زكْ 3
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ٌْ شرطا  بل ٌْ جزء هف آليات الإىتاج الرأسهالْ لهاركس بالىسبة طالةكها أف الب
حجـ  ٌوكسٓة الهارٓة لمىظرَفقاً  لظهلق اسو لٍيكل الأساسْ كلهحر، فالوجودي

ولا  1.حصحٓ الظكسَ لبطالةا تىخفضَ لظمِ الظهالطمب  دادزٓ افبزيادتٍ، الاستثهارات
 إلا بزواؿ الىظاـ الرأسهالْ. هاركسمة البطالة حسب يهكف حل هشك

  ههظدد  ظمِ سٓكٓةلكلاا الىظريةتقوـ : لىيوكلاسيكيةاو سيكيةلكلاالىظرية ا 2.4
التْ تحهمٍا ٌاتً الهدارس والتْ تظتبر المبىة الأساسية لىهو الىظاـ  الدظائـضٓات َزالف

ـ فْ ـ أفكارٌ ذا هف خلاؿ أفكار هجهوظة هف الرواد تهثمت أٌ :الرأسهالْ  وٌ
2 

  حرية لظهلٓة احر تشهل، حٓث ظاهة أساسٓة لمىشاط الاقتصادّدٓة فكرة الحرتظد 
كافة فْ  همةلكافسة االهىاسٓادة  إضافة إلِ ،اَلة أّ ىشاط اقتصادّهزٓة حرَ قدالتظا
 اق.سوالأ
  هٌْ ظبارة ظالتْ  دالة الإىتاج الكمٓة هه الكمْازو لمتو التحمٓل الكلاسيكْٓىطمق 

 لالتحمٓالهاؿ، ففْ  رأسو لظهلاالأساسٓٓف  والهتغٓريفالإىتاج  بٓف حجـ بطزظلاقة تقىٓة ت
                            هتغٓر. لظهلا ىصرؿ ثابتاً َظالهارأس  زو ظىصيكو قصٓر الهدى

  زفٍٓا ظىصبها  الإىتاج صرفة ظىالكا لكاهلا لتوظٓفبسٓادة ا سيؾالكلا هفٓؤ كها 
و بضاظة يهكف تحدٓد  ظىاصر الإىتاج الأخرى  لاف الظهل حسبٍـ ظىصر كباقْلظهل، ا وٌ

ا.  سظرٌ
 ،فٍْ  تظد البطالة بالىسبة لأىصار ٌذا التوجً ضرورة يحتهٍا الأداء الاقتصادي الجٓد
بل هخزوف هف قوة الظهل يساظد ظمِ إظادة  ت شكلا هف أشكاؿ الخمل الاقتصاديليس
 3.ف التواز 

                                                           
 .204ص، سابق هرجط، رهزي زكْ 1

هجمة ، 2332-1993البطالة في الجزائر خطلال الفترة دراسة قياسية لهعدلات ، دادف ظبد الغىْ وبف طجٓف محمد 2
 .177ص، 2012، الجزائر -جاهظة قاصدي هرباح ورقمة ،10الظدد ،الباحث

 .94ص، 1999، هصر، هىظهة الظهل الظربية، ىدوة حول التشغيل والهجرة، الهؤسسة الظربية لمتشغٓل 3
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  لتست هارروب ُٓر(Thomas Malthus) ْبىسبة السكاف ٓزدادوف  إفقاىوىً  ف
حسابية. واف زيادة الأجور  الٓةهتوبىسبة  ٌىدسية فْ حٓف أف الهوارد الغذائية تتزآد الٓةهتو

ذا حدث ىقيض ذلؾ ىها إلِ زيادة ظدد السكاف، وا  فاىً  لف تؤدي إلِ تحسٓف هظيشة الظهاؿ وا 
ذا يحدث توازف  بٓف ظدد السكاف  ٓؤدي إلِ تفشْ الأهراض وىقص التغذية بٓف الظهاؿ، وٌ

 1والهوارد.
 تيست سايو باجوُ ٓر (Baptiste Say-Jean) كل أف فذمهىاا ىوف خلاؿ قا هه 
واف أي خمل فْ الىظاـ الاقتصادي ٌو ظابر، حٓث تظهل أليات الحرة ، ٓخمق طمبً ضظر

 2لمظرض والطمب ظمِ استظادة التوازف لمسوؽ.
 ٓٓا لا والىيكوكلاسيؾ فافترض الكلاسيك يهكف أف يسببً  أف استهرار البطالة واىتشارٌ

سوى ظىاد الظهاؿ ورفضٍـ تخفيض الأجور وهف ٌىا كاىوا أيضا هف هظارضْ ىقابات 
ا فْ زيادة الجور.  3الظهاؿ لدورٌ

تهاـ ٓذكر وه ف تـ افترضت هف ٌىا ىجد الىظرية الىٓوكلاسيكية لـ تظطْ لقضية البطالة اٌ
جهود الأجور لظلاج ها يحدث هف بطالة جزئية فْ بظض وظدـ  حالة التوظٓف الكاهل

القطاظات، وظميً فالبطالة التْ تحدث فْ فترة ها تكوف اختيارية أو ٌيكمية واىً ٓوجد هٓل 
 4كاهف فْ الىظاـ ٓدفظً ىحو تحقٓق التوظٓف الكاهل.

  كيىز جون هيىارد زفكفْ تغٓٓر  1929 الكساد أزهةت ز: أثيةكيىزية اللىظرا 3.4

(John Maynard Keynes) َهظٌـ الهظاٌر الىاتجة أ هه لَلظ، الجدٓد َظًٓ تشكٓل 
  5.الكمْلطمب ُ اهستو اضظىدي باىخفلة لبطاارتبط تحٓث  ،لبطالةاظاهزة  قـالأزهة تفا

إلِ أف التوازف يهكف أف  1936لمظهل والفائدة والىقود  الظاهة فْ ىظريتً كيىزض زٓفت
                                                           

 .173ص، هرجط سابق، رهزي زكْ 1

 .89ص، 1999، الجزائر، الهظٍد الظربْ، الاقتصادية وآثارها عمى البطالة والتشغيلالتحولات ، أحهٓف شفٓر 2
 .295ص، سابق هرجط، رهزي زكْ  3
 .271ص، ىفس الهرجط  4
 .337ص، 2005، الجزائر، دٓواف الهطبوظات الجاهظية ، الىظرية الاقتصادية، ضياء الهوسوي   5
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الهرحمة، وهف ثـ فالحكوهات التْ تسظِ لموصوؿ إلِ التشغٓل ٓتحقق قبل الوصوؿ لٍذي 
الكاهل ٓجب أف تتدخل فْ هجاؿ الاقتصاد ظف طريق خمق طمب ظاـ، والظكس إذا ها ترتب 

ذا ظف طريق السياسة الضريبية والإىفاؽ الحكوهْ والسياسة  ظمِ التشغٓل الكاهل تضخـ، وٌ
  1الهالية.
ق لسوآلٓات ا تظجزلة َوالبطاد لكسااقتصاد ا ٌو الرأسهالْ الاقتصاد كيىز يظتبر 
 هظ الهشكلا ٌذ حل توصل إلِ الذ، سيؾلكلاقط آتوازو التمقائْ كها كاو لتوجاط ازاست
 ٌذا اثحدالقادر ظمِ إ حٓدلو ز االجٍا الاقتصادٓة باظتبارٌافْ الحياة  َلةلدا خلتد قٓطز
حتِ  َزٓادة الإىفاق الظان ئبازالضفْ تخفيض  ألٓاتوالسٓاسة ٌذي  تتهثلَ ثٓر،التأ

 قٓطز هظ لوَلهظطمة الظاهمة ا لٓدا ٓولد توظٓف ّلذتفط الاستثهار آرالاقتصاد َ ٓىظش
ظود إلِ الافتقار إلِ القدرة البطالة فْ هجهمٍا ت أف كيىزيرى و  2.َردهٍا ثاىٓةالخىادؽ  زحف

ويؤدي بالتالْ إلِ تىاقص ج اهها لا يحفز ظمِ زيادة الإىت ،اللازهة لابتياع السمط ةالشرائي
الطمب ظمِ القوة الظاهمة، وظمِ الحكوهة أف تتدخل لزيادة الطمب فْ الحركة الاقتصادية 

  3هها سيفضْ إلِ خمق فرص ظهل جدٓدة.
 فْ تثحد ْالتد لكساة ازفتبظد  الظشريفف زلقؿ اخلا دلاقتصااظمِ  يةلكٓىز اقد ٌيهىة ل
دور هٍـ فْ وضط  كيىز الاقتصادي البريطاىْحٓث كاف لأفكار الهفكر  تلثلاثٓىٓاا

 ْالتو  ا والولايات الهتحدة بظد الحرب الظالهية الثاىيةالظاهة فْ اروب الاقتصاديةالسياسات 
هية  ظمِأكد هف خلالٍا  هية تدخل الدولة وظمِ أٌ تقمٓل  لسائو هسٓمة هكوـ لظاؽ الإىفااأٌ

التحديات تهثمت فْ الركود التضخهْ  إلا أف ىظريتً تظرضت فيها بظد لمظدٓد هفالبطالة. 

                                                           
 .195ص، هرجط سابق، جوردف هارشاؿ  1

 .461ص ، هرجط هرجط، غدىز أىتوىْ  2
 .188ص ،هرجط سابق، جوردف هارشاؿ 3
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آثار أدت إلِ وها ترتب ظمِ ذلؾ هف  1)الركود الهقترف بالتضخـ( خلاؿ هرحمة السبظٓىيات،
 ظٍور ىظريات اقتصادية أخرى. 

( M. Friedman) فريـــدهان هيمتـــون  يظتبػػػر: ة )هدرســـة شـــيكا و(الىقديـــ الىظريـــة 4.4
 البػارزة الأٌهيػة ٌػو الىظريػة ٌػذي أىصػار ٓجهػط هػا الىقديػة، الهدرسػة هؤسسػْ هػف وأىصػاري
ػا لمىقػود  الػدخل هسػتويات فػْ تحػدث التػْ التقمبػات أففحسػبٍـ  .القػوهْ الاقتصػاد فػْ ودورٌ
 حٓػث .الىقػود ظػرض تغٓػرات ٌػو سػببٍا يكػوف  ىقصػاف أو بزيػادة سػواء والتوظٓػف والىػاتج
 السياسػة أدوات وفػق ٓػتـ وظلاجٍػا ىقديػة ظواهػل إلػِ البطالػة حػدوث الىظريػة ٌػذي أرجظػت
 2.الىقدي

فيهػػا ٓتظمػػق بهوقػػف الهدرسػػة هػػف البطالػػة، فٍػػو ٓىطمػػق هػػف أف ٌىػػاؾ هظػػدؿ طبيظػػْ لمبطالػػة 
لهظػػدؿ البطالػػة ظػػف هظدلػػً  اىخفػػاضأو  ارتفػػاعفػػْ حالػػة تػػوازف، وأي  اقتصػػاديهٓػػل إليػػً كػػل 

 "Les arrangements institutionnelsالطبيظػػػْ يكػػػوف سػػػببً "الوفاقػػػات الهؤسسػػػتية 
 فريـدهان حٓػث يقػوؿ .،قواىٓف الظهػل والىقابػات..كالتأهٓف ظمِ البطالة، الحد الأدىِ للأجور، 

فػػػإىىْ لا أقػػػوؿ أىػػػً لا ٓتحػػػرؾ ولا ٓتبػػػدؿ. بػػػل  أتحػػػدث ظػػػف هظػػػدؿ البطالػػػة "الطبيظػػػْ""ظىػػػدها 
ٌػْ ىتػاج الفظػل  ،ئص السوؽ التْ تحدد ٌػذا الهسػتوى هػف البطالػةبالظكس، فالكثٓر هف خصا
   3."الإىساىْ والسياسات الهتبظة

الظهػاؿ  رفػض بسػبب اختياريػة بطالػة ٌػْ الصػىاظية الػدوؿ فػْ البطالػة أف الىقػدٓوف  يظتبػر 
أظمػِ يظػرض  لأىٍـ يظتقدوف اىً ٓجب أف يكػوف ٌىػاؾ أجػرا ظمٍٓـ الهظروضة الحقيقية للأجور
أف البطالػػة التػػْ تكػػوف سػػائدة  فريــدهان ٓػػرى وظميػػً لػػذلؾ فٍػػـ يفضػػموف البقػػاء ظػػاطمٓف.  ظمػػٍٓـ

 فػْ الزيػادة فػإف وبالتػالْ ،ٌػْ البطالػة الإراديػة الباحثػة ظػف فػرص أفضػل ذات أجػور ظاليػة

                                                           
 .195ص، ىفس الهرجط 1

 .343ص، هرجط سابق، رهزي زك2ْ 
 .12ص، هرجط سابق، ىقلا ظف: ظبد الحهٓد قروهْ وظبد القادر شلالْ 3
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 ظمػِ الظثػور فػْ الثقػة هػف هزيػدا ْيظىػ كػاف إذا طبيظيػا شػٓئا تكوف  ٌذي الىظرية حسب البطالة
 1فضل.أ ظهل

ـ اىطلاقػػا هػػف تحمٓػػل الىظريػػة الىقديػػة ىسػػتىتج أف ال بطالػػة الإجباريػػة لا هكػػاف لٍػػا فػػْ فكػػرٌ
ػػػْ التػػػْ شػػػغمت الهفكػػػريف لظقػػػود هػػػف الػػػزهف، والواقػػػط ٓؤكػػػد أف ظػػػدد كبٓػػػرا هػػػف ال بطػػػالٓف قػػػد وٌ

ٌذا بالإضػافة إلػِ الظػاطمٓف الجػدد الػذٓف ٓػدخموف لأوؿ هػرة لسػوؽ فصموا قصرا هف هىاصبٍـ 
 الظهل.
( Condrativ)كوىدراتيف أفكار فْ الىظرية ٌذي تتجسدلمبطالة: التكىولوجي التفسير 5.4

ها ظىد (Joseph Schumpeter) شوهبتر جوزيفو   لاحع حٓث الاقتصادية، لمدورات تفسٓرٌ
 إلِ ٓؤدي هها والهٍف الوظائف هف الكثٓر ٓمبْ أصبح التكىولوجيا ظاهل أف كوىدراتيف

 هف وتوفر الظهل، وظىصر والتكالٓف لموقت هوفرة الجدٓدة الهبتكرات لكوف  الظهاؿ تسريح
 2 .وجودة دقة هف بً تتهٓز ها إلِ إضافة الظهل، إىتاجية هستوى 

 ًارتفاظ هوجات يظرؼ الرأسهالْ بالىظاـ الاقتصادي الىشاط أف لً دراسة فْ أشار وقد
 الصفات الهوجات ٌذي فْ لاحع وقد 3،اظاه60 و50 بٓفتٍا هد تتراوح اىخفاضً وأخرى 
 هراحل إباف واىخفاضٍا ارتفاظٍا فْ الاقتصادية الهتغٓرات ظمٍٓا تكوف  التْ لمحالة الىهطية
 لتفسٓر الاقتصادٓٓف بٓف ضخـ ىقاش حدث الدراسة ٌذي ظٍرت أف وهىذ ،والركود الاىتظاش

 فْ أشار ظىدها الجدؿ ٌذا شوهبتر الشٍٓر الاقتصادي حسـ أف إلِ الدورات، هف الىوع ٌذا
 تغٓٓر بحدوث اهقترى يكوف  ها ظادة الدورات هف الىوع ٌذا أف "الاقتصادية الدورات" كتابً
 وقطاظات صىاظات دفط اىٍشأ هف يكوف  كبرى  وتكىولوجية ابتكاريً تغٓرات ظف ىاجـْ ٌيكم

                                                           
 .353ص، ىفس الهرجط 1

 02الهجمد ، LANCOMNETهجمة ، دور سياسة التشغيل في التخطفيض هن البطالة في الجزائر، تيهٓزار فاطهة 2
  .146ص، 2015 ،الجزائر، جاهظة الجزائر، 02الظدد

 .399ص، هرجط سابق، رهزي زكْ  3
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 تبظا وتىخفض ترتفط البطالة هظدلات فإف ولٍذا .للاىٍيار أخرى  وتظرض للازدٌار هظٓىة
 1.بتكاريةالا الهوجات لٍذي

ا  شوهبيترها يلاحع أف  هية كبٓرة فْ تحمٓمً لمدورات، بل اظتبرٌ لـ يظط هشكمة البطالة أٌ
هشكمة ٌٓىة وهؤقتة حٓث يقوؿ" أىا لا اظتقد أف ثهة اتجاٌا إلِ استهرار الزيادة الهئوية فْ 
ىسب البطالة ظمِ الهدى البظٓد...فالبطالة غٓر الظادية هف هظاٌر التكٓف التْ تظقب ظادة 

  2هرحمة الازدٌار".
تتقمص، والهروىة  ٍهافالحدود بٓىلظهمة واحدة، وجٍاف  هها سبق ىجد التشغٓل والبطالة   

بٓىٍـ تصبح كبٓرة لدرجة يصظب حصر وضط الشخص إف كاف يشتغل أو فْ تكويف أـ ٌو 
بطاؿ، الشْء الذي ٓولد ىقاشا حادا حوؿ الإحصائيات الهتظمقة بالبطالة، فٍىاؾ أشخاص فْ 

بمداف الأوروبية هف تظداد البطالٓف، بٓىها فْ الولايات الهتحدة وضط ههاثل، يظدوف فْ ال
 سواء ؾ أشخاص توقفوا ظف البحث ظمِ ظهلالأهريكية ٓدخموف ضهف الهشتغمٓف، كها ٌىا

ـ التظميهْ أو لفقداف الأهل فْ إٓجاد هىصب شغل ولا ٓدرجوف فْ  لىقص تأٌٓمٍـ وهستواٌ
حل تلاظب كبٓر خاصة فْ البمداف التْ الإحصائيات ضهف البطالٓف. والأرقاـ تصبح ه

إذ تساٌـ  اف الىاهية لا تفمت هف ٌذا الوضطكها أف البمد 3.تتباٌِ بهروىة الظهالة ظىدٌا
أجٍزتٍا الإحصائية الهتخمفة وكذا التلاظب بالأرقاـ لإغراض سياسية واىتخابية، فْ إظطاء 

 صورة غٓر واقظية ظف وضط التشغٓل والبطالة فْ ٌذي البمداف.
 لــــــــــــشغيـلتا ثاىيا:
لا يظىْ التشغٓل بهفٍوهً الحدٓث اىً ظكس البطالة، كها لا يظىْ الظهل فقط، بل يشهل    

لاتًالاستهرارية فْ الظهل وضهاف التظٓٓف والهرت والحدٓث  ب لمظاهل تبظا لاختصاصً وهؤٌ
ظف الاستهرارية ٓجرىا لمحدٓث ظف التوظٓف باظتباري يضهف لمظاهل راتب، الحق فْ 

                                                           
 .178ص، هرجط سابق، داداف ظبد الغىْ  1
 .406ص، هرجط سابق، ىقلا ظف: رهزي زكْ 2
 .09ص، هرجط سابق ،ظبد الحهٓد قروهْ 3
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الهشاركة والتهثٓل فْ التىظيهات الجهاظية والخدهات الاجتهاظية. وظمِ ٌذا الأساس فاف 
هية بالغة فْ الظهل كوىً يسٍـ فْ تطوير وترقية الظاهل.   لٍذا الهفٍوـ أٌ

ىاؾ هجاؿ لمتهٓٓز بٓف  والقطاع  ث القطاع الظاـ يقوـ بالتوظٓفالتوظٓف والتشغٓل، هف حٓوٌ
وبها أف دراستىا ٌذي أجريت فْ هؤسسة ظهوهية سىركز فْ دراستىا  الخاص يقوـ بالتشغٓل،

                                                                ٌذي ظمِ هفٍوـ التشغٓل باظتباري توظيفا.
التَطٓف هط  هفٍوـلقد تظددت التظارٓف التْ أظطٓت ل :(التوظيفالتشغيل)هفهون  .1

سىظرؼ التوظٓف لغة َفٓها ٓمْ ؿ ا فْ ٌذا الهجاكتبوتظدد الباحثٓو َالهؤلفٓو الذٓو 
  واصطلاحا.

   َٓراد بً استخدان ، تَطٓفا، َٓطف، َطفؿ التَطٓف اسن هو فظ :التوظيف لغة 1.1
ؿ لمحصَؿ ٌَكذا تَطف الأهَا، قٓهة جدٓدة هىً ءإىساو قصد إىشا أَ ءشْ ؿتشغٓ أَ

 1.خدهات جدٓدةَالهَطفَو قصد إىتاج سمط َؿ َٓستخدن الظها، ح َفَائد هىٍاظمِ أربا
 استغلاؿ الشْء بٍدؼ الحصوؿ ظمِ قيهة جدٓدة هىً.ظمِ فالتظريف المغوي لتوظٓف ٓركز 

 لهىصب هظٓوهرشح  الضرَرٓة لاختٓارؿ هجهَظة الأظها ٌَ :حاظيف اصطلاالتو 2.1
استخدان الأفراد فْ  التوظٓفهظىِ بحٓث ٓراد ب ،ؿٌََ هصطمح هرادف لمفط التشغٓ

َاجبات هحددة فْ ظىِ بتكمٓف شخص هظٓو بهسؤَلٓات ََفًٓ ه ؿ،هىاصب الشغ
إذا التوظٓف  2ا.و شاغركاأَ سد هىصب ء فٓراد  بً همؿ" غٓالتش"أها هصطمح  ،الهىطهة

يقوـ ظمِ الشخص الهكمف بالهسؤوليات والواجبات، بٓىها التشغٓل ٓركز ظمِ الظهمية التْ 
 الشخص.  ٌذاتوظٓف خلالٍا ٓتـ هف 

                                                           
 .265ص،  1973 ،لبىاو، دار الشرق، 24ط، والإعلانالهىجد في المغة  وآخروف،بولس هوترد   1
 رسالة (،2335-2339ة)الفترل فة العاهة في الجزائر خطلاالوظي إصلاحل سياسة التوظيف في ظ، بَراش شافٓة 1

 .10ص، 2008، رجاهظة الجزائ ،السٓاسٓة الظمَن، غ.ـ، كمية الظموـ القاىوىية وهاجستٓر
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تَفر ٌذي  َالمجءَ إلِ هصادر، البشرٓة التْ تحتاجٍا الهىطهةادر لكوتَفٓر ا" التَطٓف ٌَ
ٓبرز ٌذا التظريف  1."هلالأشخاص لمظتظٓٓو لتتهكو هو اختٓار َؿ مف الَسائالهَارد بهخت

أف اختيار الكوادر لمهىظهة يكوف باظتهاد هصادر وأدوات هظٓىة بظٓدا ظف الظشوائية لضهاف 
 اختيار أشخاص هىاسبٓف لمظهل.

َطائف الهستخدهٓو فٍْ البحث َالتىقٓب ظو  لكلالَطٓفة الشاهمة كها يظرؼ بأىً "
لمبقاء َاستقطابٍا للالتحاق بالهىطهة َترغٓبٍا  ةثن تظٓٓو الظىاصر الهتهٓز، هصادر الأفراد

ٌىا ٓركز ظمِ الخطوات التْ تهر بٍا ظهمية التوظٓف بدءا بالإظلاف ظف الوظيفة  2.فٍٓا
 إلِ غاية التظٓٓف ثـ إدارة الهسار الهٍىْ لمحفاظ ظمِ الٓد الظاهمة الهستقطبة.

 جاتٍا هو القَُ الظاهمةدٓد احتٓاالظهمٓة الهستهرة التْ تقتضْ هو الهؤسسة تحو ٌو 
فْ الهؤسسة ؿ ترغٓبٍا لمظهَالبحث ظو ٌذي الظىاصر َ ؿ،قادرة َالراغبة َالهتاحة لمظهال

ٌهة فْ لمهسا ءَإظداد ٌؤلا ،لٍا ءأظضاىَا ليكوالظىاصر الهتقدهٓو ؿ ثن اختٓار أفض
ظىاصر  َالاستهرار فًٓ لضهاو تَفرؿ فْ الظهترغٓبٍن َ حثٍنتحقٓق أٌداف الهؤسسة َ

ٓوضح ٌذا التظريف ظهمية التوظٓف كأحد الظهميات  3.الجهاظة َالتظاَو َرَح ءالَلا
داؼ  الٍاهة فْ إدارة الهوارد البشرية والتْ تظهل ظمِ جمب الظهالة اللازهة لتحقٓق أٌ

 الهىظهة هف خلاؿ هجهوظة هف الإجراءات الهىظهة.
الذي ٓجري أداؤي هقابل أجر أو  ويرى ظمهاء الاجتهاع أف الهٍىة أو الوظيفة ٌْ الظهل

ظً فالأجر ٌذا التظريف ٓركز ظمِ الهقابل الهادي هف الظهل وطريقة دف 4راتب هىتظـ.
ذي الأخٓرة تهثل فْ الثقافة ٓجظل هف الظهل الهىجز وظيف الهىتظـ والهستهر ٌو ها ة. وٌ

                                                           
 2005 ، القاٌرة،ظربٓة لمتىهٓة الإدارٓةهىشَرات الهىطهة ال، الإبداع التىظيهيإدارة ، رفظت ظبد الحمٓن الفاظَرّ 1

 .205ص
2 Jean Guyot, Le recrutement méthodique du personnel, entreprise moderne d'édition , Paris, 1979, P 71. 

 1975 ،الكَٓت ،الهطبَظاتلة كاَ ،الهبادئ العاهة في إدارة وتخططيط القوى العاهمة ،هىصَر أحهد هىصَر 3
 .95ص
 .437غدىز، هرجط سابق، ص أىتوى4ْ 
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ْ ىقيض  التقمٓدية بػ لمثقافة الجدٓدة "هٍىة الظهر" أو الظهل ظىد رب الظهل هدى الحياة، وٌ
  1.التْ بدأت تظٍر والهتهثمة فْ ثقافة "سرظة الاستخداـ والتسريح"

ها سبق ظرضً هو تظارٓف ىلاحط أو ٌىاك هو حصر التَطٓف فْ الهظىِ ؿ هو خلا
ؿ لٓشه حٓو أو ٌىاك هو أظطاي هظىِ َاسظاتظٓٓو( فْ اختٓار َ، )استقطابالضٓق لً

أها ظمهاء الاجتهاع فيظتبروف كل  .الهَارد البشرٓةهختمف الَطائف التْ تقَن بٍا إدارة 
 ظهل يقابمً اجر هىتظـ يظد وظيفة.

 : (التوظيفالتشغيل ) أههية .32
 اختيػاراسػتقطاب و  هػف خػلاؿإذ  هؤسسػة أي فػْ رئيسػيا وراهحػ التوظٓػف ظهميػة تظتبػر
دافٍا، تحقٓق إلِ الهؤسسة تسظِ الكفاءات أفضل هيػة أيضاوتظٍر  أٌ  الػدور فػْ التوظٓػف أٌ
 أفضػل تػوفٓر إلػِ التػْ تسػظِ البشػرية، الهػوارد إدارة إسػتراتجية إىجػاح فػْ تمظبً الذي الفظاؿ

لاتو  ذوي الكفػاءات هػف الظىاصػر  التوظٓػف ظهميػة إلػِ تمجػأ الهؤسسػاتف 2،الههتػازة الهػؤٌ
ػذا الهؤسسػة، داخػل توظيفٍػا لٓػتـ الهىاسػبة الظاهمة الٓد جمب ظمِ وتساظد تساٌـ ىٍاكو   لا وٌ

 الأهثػل الاسػتخداـ لضػهاف الإجػراءاتو  الظهميػات هػف بهجهوظػة القيػاـ طريػق ظػف إلا ٓتحقػق
 وتحقٓػق إىتاجيػة أكبػر تحقٓػق أجػل هػف والهٍػارات الكفػاءات ذوي  البشػرية لمهػوارد والأفضػل

 .ٌداؼالأ
هيةكهف ت   الهىاسب الغٓرو  الخطأ الشخص توظٓف هف التقمٓل فْ التوظٓف ظهمية أٌ
 التْ تتحهمٍا الهؤسسة تكمفةال إلِبالإضافة  التدريبية، دوراتو  راتب الهؤسسة يكمفقد  الذي
الأٌداف التْ ؿ تبرز هو خلاالتوظٓف  فأٌهية قد تتخذ، التْ الخاطئة القرارات ظف ىاتجةال

هٍا لظل َ ،ٓسظِ إلِ تحقٓقٍا ص الهىاسب فْ الَطٓفة الهىاسبة َذلك هو َضط الشخأٌ

                                                           
 .463، صهرجطال ىفس 1
 .65، ص 2008التوزيط، الأردف،و  لمىشر أساهة ، دارالبشرية الهوارد إدارةحسوىة،  فيصل 2
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هو  كلىات هكوَ هو التَافق بٓو ظىاصر ههكفقدر  كبرظمِ تحقٓق أؿ الظهؿ خلا
 1.ءهَاصفات الشخص َهتطمبات الَطٓفة ظمِ حد سَا

هية دارة التْ تقَن بٍا إ رى جٍَد َىفقات الأىشطة الأخؿ تقمٓ فْ تبرز أيضا التَطٓف وأٌ
ذا  لتدرٓبكاَالتْ تمحق ظهمٓة التَطٓف  الهَارد البشرٓة فْ الهىطهة  ظو طرٓقوٌ

هىاسبٓو هو الهتقدهٓو ؿ َتأٌٓ كفاءةذب هجهَظة هلائهة َهتهٓزة َذات ج ظمِ كٓزالتر
 2الَطائف الشاغرة.ؿ لشغ

هية ظهمية التوظٓف فْ أىٍا  هرحمة هٍهة بالىسبة لحياة الهؤسسة والأفراد إذف تكهف أٌ
 ظمِ حد سواء فٍْ الهرحمة التْ ٓتـ هف خلالٍا إلحاؽ الأفراد بالهؤسسة.

 ً ٌذيظمي تقوـ الذي الغرض هف التوظٓف داؼأٌ  تتحدد :(التوظيفالتشغيل )أهداف .33
 دافٍاأٌ  لتحقٓق الضرورية الظاهمة بالٓد ؤسسةهال تزويد فْ أساسا ٓتحدد الذيو  ظهميةال

داؼو  .وظفهال وخصائص الوظيفة بٓف التلاؤـ تحقٓق خلاؿ هف والاستهرار  أخرى  ٌىاؾ أٌ
 3:ٓمْ فيها ىمخصٍا لمتوظٓف

 :الداخطمي ستوى هلا عمى 1.3
 الظاهمة الٓد هف ؤسسةهال حاجيات تمبية. 
 الظروؼ أحسف فْ ىشاطٍا هباشرة هف لمهؤسسة يسهح. 
  لمهؤسسة أحسىٍـ اختيار ـٓت لكْ شحٓفر هتال هف ظدد أكبر جمب. 
 ىاسبهال كافهال فْ الشروط ًفي تتوفر ظهل ىصبهل شحر هت كل بوضط تسهح 

لاتً وقدراتً. الاستخداـ الأهثلب تسهح بطريقة  لخبرتً وهؤٌ
 المؤسسة أهذاف لتحقيق الفزد مساهمة في الأقصى الحذ إلى الوصول. 

                                                           
 1985هصر،  دار غرٓب لمطباظة َالىشر َالتَزٓط، 03 ط، الإىتاجية ةوالكفاءإدارة الهوارد البشرية ، ظمْ السمهْ 1

 .119ص 
 .87، ص2007، القاٌرة، التَزٓطالفجر لمىشر َدار ، الهوارد البشرية تىهية، بمقاسـ سلاطىيةقٓرة َؿ إسهاظٓ 2
 الظموـ الجزائر، قسـ جاهظة الجزائري، العهوهي الوظيف حالة: البشرية لمهوارد التقديري  التسيير تواتْ، إدريس 3

 .120، ص2001-2000 التخطيط فرع الاقتصادية،
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 لعامليه.ل الذاتية القذرات لتنمية الفزص وضمان تأكيذ
1 

داؼ التوظٓف الخارجية ىجد: :الخطارجي ستوى هال عمى 2.3  2وهف أٌ
 ْالاجتهاظية ولظل هف ثـ التقمٓل هف الهشاكل ط، و الهجته القضاء ظمِ البطالة ف

هٍا أفات الاجتهاظية كالهخدرات والجرائـ.  أٌ
 .الهساٌهة فْ تىهية الهجتهط وتطوري 
 .التقدٓر الجٓد لاحتياجات الهؤسسة هف القوى الظاهمة 
 التظرؼ ظمِ أفضل الهرشحٓف هف جاىب الخبرة الهٍىية والقدرات. 
 استقطاب أكثر الظىاصر تهٓزا ورغبة ليشكموا تظددا لمبدائل. 
 الوصوؿ إلِ درجة الإشباع الأهثل لحاجات الأفراد. 
 .تأكٓد وضهاف الفرص لتىهية القدرات وكفاءة الظاهمٓف 
 .داؼ الهؤسسة بالأٌداؼ الشخصية لمظاهمٓف وتشجيظٍـ لتحقيقٍا  ربط أٌ
  ٍِٓدؼ إلِ وضط الشخص الهىاسب فْ الوظيفة الهىاسبة وذلؾ هف خلاؿ الظهل ظم

التوافق بٓف ظىاصر وهكوىات كل هف هواصفات شخص تحقٓق اكبر قدر ههكف هف 
 وهتطمبات الوظيفة.

 هها ٓىتج ظىً خمق تىهية  لمدولة الاجتهاظيةو  الاقتصادية السياسة فْ ساٌهةهال
 لمسكاف.
  القدرة ظمِ الفرز وتوظٓف الهرشحٓف القادريف ظمِ إتهاـ الظهل الهكمفٓف بً بجدارة

ٌذي الظهمية تظتبر توليفة بٓف خصائص الهرشح  والتلاؤـ هط التغٓرات الطارئة، كها أف
 وا ظدادٌـ لمظهل وحثٍـ ظمِ استهراريتً.

  الهىظور الإسلاهي لمتشغيل .34

                                                           
 .94ص، ، هرجط سابقهىصور أحهد هىصور 1
، الهكتب الجاهظْ الهتغيرات الإدارية في الهىظهات الرعاية الاجتهاعيةجابر ظبد الظوض السٓد، ابو حسف ظبد الهوجود، 2

 .219، ص2003الحدٓث، الازاريطة الاسكىدرية، 
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فْ الهىظور الإسلاهْ لا تىحصر فقط فْ بصفة ظاهة إف الٍدؼ والغاية هف الظهل  
الأٌهية كسب الهاؿ وجهظً، بل إف لمظهل هجهوظة هف الغايات والأٌداؼ التْ تجظل لً هف 

 ِف الأصل فْ الظهل أىً ظبادة وقربها يفضل حتِ ظمِ الكثٓر هف الظبادات، حٓث أ
هية  ظائمتًب بٍا الظبد هف ربً بىية تحصٓل قوت رّ ٓتق وتأهٓىٍـ بها ٓمزهٍـ، وفيها ٓمْ بياف أٌ

  1الىظر الإسلاهية: ةوجٍ هف الظهل
  ًإف كاف هقروىا بىية  الظهل فْ الإسلاـ لً الظدٓد هف الهظاىْ التظبدية، خصوصا

ٓىفقً ظمِ ظيالً ويتصدؽ بً ظمِ الفقراء والهساكٓف، بل إف أجر  حسىة كأف ٓؤهف هالاً 
 فإىً ٓربو ظف بظض الظبادات الىافمة والطاظات. إف كاف هقروىاً بهثل تمؾ الىواياالظهل 
  ْفْ الظهل ٓتحقق الأهف الاجتهاظْ بٓف الىاس هها ٓؤدي إلِ التوازف الىفسْ ف
 هجتهط الهسمـ ظمِ هستوى الفرد والجهاظة.ال
 ـ هظآٓر التقٓيـ الهجتهظْ للأفراد هثل أحدالظهل فْ الإسلاـ ي فإف كاف الفرد  ،أٌ

ف كاف هتظطلا ظاجزا دؿ ظمِ قمة وظيً، حتِ  ظاهلا هُىتجا دؿ ذلؾ ظمِ ثقافتً ووظيً، وا 
فيظجبىْ، فأقوؿ: ٌل لً إىْ لأرى الرجل، : قاؿ ػػ رضْ الله ظىًػػػ أف ظهر بف الخطاب 

 2.حرفة؟ فإف قالوا: لا؛ سقط هف ظٓىْ
هية الظهل وقيهتً فْ الإسلاـ أف جُظل طمبً هقدهاً ظمِ الكثٓر هف الأهور وتظٍر  أٌ

ل الظمـ أف ،الأخرى بل حتِ ظمِ الظبادة هف غٓر الفريضة الظهل وطمب  حٓث ٓرى أٌ
                                                           

  /https://mawdoo3.com هوضوظكوـ 06/2020/ 03الهوقط:، ٓىظر أههية العهل في الإسلامهراد  الشوابكة،  1
تحقٓق: أبو ظبٓدة هشٍور بف حسف آؿ ، 07 ج الهجالسة وجواهر العمم،أبو بكر أحهد بف هرواف الدٓىوري الهالكْ،  2

 ػ1419ٌ لبىاف( -، دار ابف حزـ )بٓروت 3005رقـ الحدٓث: ( أـ الحصـ-هظية التربية الإسلاهية )البحريفسمهاف، 
يـ الٍائج وآخرافتحق، 16 ج الجاهع الكبير،، ٓىظر أيضا: جلاؿ الدٓف السٓوطْ، 117ص رقـ  ،2ط ٓق: هختار إبراٌ

ر الشريف، القاٌرة ، 2488الحدٓث:   كىز الهتقْ الٍىدي،  ٓىظر أيضا: ،134ص، 2005جهٍورية هصر الظربية،  -لأزٌ
 الرسالة ، هؤسسة9858رقـ الحدٓث:  5ط تحقٓق: بكري حياىْ وصفوة السقا،، 04ج ،العهال في سىن الأقوال والأفعال

لا، قاؿ: قاؿ: ٌل لً حرفة؟ فإف قالوا: . وروي ظف ابف ظباس هرفوظا: أىً كاف إذا ىظر إلِ رجل فأظجب123ًص، 1981
ٓىظر:  وحكهً أف فيً إسهاظٓل بف زياد، قاؿ ابف ظدي: هىكر الحدٓثسقط هف ظٓىْ، فإىً هف لـ يحترؼ يظيش بدٓىً.

، دار الهظرفة لمطباظة 1تحقٓق: ظمْ محمد البجاوي، ط ،01ج  هيزان الاعتدال في ىقد الرجال،شهس الدٓف الذٌبْ، 
 .230، ص1963لبىاف،  –والىشر، بٓروت 

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85#cite_note-npLzxsDwn0-2
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وردت الكثٓر هف وقد  ظميً، لً واجب هفروض ظمِ كل هسمـ قادر الكسب والسظْ
هية التْ ت ػػ صلى الله عليه وسلمػػ  والصريحة فْ سىة الىبْالقرآف، الىصوص الصحيحة فْ  الظهل شٓر إلِ أٌ
ىُوَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الَْْرْضَ ذَلُولًا فاَمْشُوا «ولً تظالِ: هىً ق. كذلؾ ظميً وهكاىتً فْ الإسلاـ وتحث

 فْ ٌذي أية صراحة ػػ سبحاىً وتظالِػػ فقد حثَّ الله  1.»وا مِنْ رزِْقِوِ وَإِلَيْوِ النُّشُورُ فِ مَنَاكِبِهَا وكَُلُ 
شٓر أية كذلؾ أفّ الله قد ذلّل حة، وتظمِ طمب الرزؽ والسظْ لً بالظهل وظدـ الركوف لمرا

نْسَانُ إِنَّكَ كَادِحٌ أيَ ُّهَا  يَ  « :قولً تظالِ كذلؾ ىجد ،لظبادي لسٍولة طمب الرزؽ والظهل الأرض الِْْ

هية الظهل ٌذايشٓر و  2.»إِلََ رَبِّكَ كَدْحاً فَمُلََقِيوِ   .إلِ أٌ
لإسلاهْ ـ الاقتصاد اقدّ  حٓث وقد ظهل الإسلاـ ظمِ الحث ظف الظهل وهحاربة البطالة

والطرؽ  ،الحموؿ الهىاسبة والوسائل الكفٓمة والأسالٓب اللازهة هف خلاؿ هصادري وأظلاهً،
  3:، وهف ذلؾلهظالجة ظاٌرة البطالة فْ الهجتهظات الهؤدية
 رشادهم إلى العهل فالإسلاـ فرض الظهل ورغب فيً بأسالٓب : تشغيل العاطمين وا 

ثبت أف رسوؿ الله كاف يأهر الظاطمٓف بالظهل، وفْ حدٓث أبْ هختمفة ووسط هجالاتً فقد 
اذىبا إلَ  «ٌريرة رضْ الله ظىً ها ٓؤكد ذلؾ، إذ جاء رجلاف إلِ رسوؿ الله فسألاي، فقاؿ: 

ب فاحتطبا فبيعاه فذىبا فاحتطبا ثم جاءا فباعا، فأصابا طعاما، ثم ذىبا فاحتطبا أيضا، فجاءا فلم يزالا و ىذه الشع

 4».فقالا: قد بارك الله لنا فِ أمر رسول الله صلى الله عليه وسلم ابتاعا ثوبين، ثم ابتاعا حمارين،حتى 
 :ـ الهسألة، ودفط الهسمهٓف أف يصوىوا لقد ذـ الإسلا الىهي عن الهسألة والتسول

من سأل الناس « ضْ الله ظىً قاؿ: قاؿ رسوؿ الله:ر  أبْ ٌريرةظف أىفسٍـ ويحفظوا كراهتٍـ ف

                                                           
 .15ية: أسورة الهمؾ،  1
 .06سورة الاىشقاؽ، أية:  2
ر؟ البطالة الإسلامكيف عالج زيد بف محمد الرهاىْ،  3  .47ػ  41، صٌػ 1421، هصر -الأزٌ
تحقٓق: حبٓب الرحهف  ،01ج كشف الأستار عن زوائد البزار، ىور الدٓف ظمْ بف أبْ بكر بف سميهاف الٍٓثهْ،  4

. ٓىظر أيضا: أبو الحسف ىور الدٓف 431، ص1979، هؤسسة الرسالة، بٓروت، 911، رقـ الحدٓث: 1الأظظهْ ، ط
، تحقٓق: حساـ الدٓف القدسْ، رقـ الحدٓث: 03جهجهع الزوائد وهىبع الفوائد، ظمْ بف أبْ بكر بف سميهاف الٍٓثهْ، 

 .94، ص1994هكتبة القدسْ، القاٌرة،  .. قاؿ فيً: رواي البزار، وفيً بشر بف حرب، وفيً كلاـ، وقد وثق4512
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ظف الىبْ  ف الزبٓر بف الظواـ رضْ الله ظىًظو  1.»فإنما يسأل جمراً فليستقل أو ليستكثر ،أموالهم تكثراً 
فيبيعها، فيكف الله بها وجهو خير لو من أن  بلو، فيأتي بحزمة الحطب على ظهرهلْن يأخذ أحدكم ح»صلى الله عليه وسلم قاؿ: 

 .2«يسأل الناس أعطوه أو منعوه
الإسلاـ هجهوظة هف الحموؿ التْ تساٌـ فْ التشغٓل وتقمل هف خطر البطالة كها اقترح 

 3 هىٍا:
  استغلاؿ الأهواؿ الهظطمة والإفادة هىٍا فْ فتح هشروظات جدٓدة. 
 الىاس ظميً ثتكريـ الظهل الٓدوي وح. 
 ولْ الأهر هسؤولية إظداد الظاهمٓف وتدريبٍـ ألزـ. 
  ٓجدوف إليً سبيلاً إظاىة الىاس الذٓف ٓريدوف الظهل ولا. 

ذا بضرورة تا هف ٌى تشغٓل تضح الأٌهية التْ أولاٌا الإسلاـ لمظهل وهظالجة البطالة وٌ
رشادٌـ إلِ الظهل فْ هختمف الهجالظاطمٓف   والهجتهط.الات التْ تظود بالىفط ظمِ الفرد وا 

 والتشغيل التحميل السوسيولوجي لمبطالةثالثا: 
ر التْ تتقاسهٍا الظدٓد هف التخصصات والفروع     تظد ظاٌرتا البطالة والتشغٓل هف الظواٌ

...، حٓث حاوؿ كل تخصص الاجتهاع وظمـ الاقتصاد والإحصاء ظمـ هىٍاالظمهية الهختمفة 
ر هف زاويتً الهظرفية وبالأسالٓب والهىاٌج التْ يظتهدٌا. بٓدا أف ظمهاء  هظالجة ٌذي الظواٌ

ا إلا بها ٌو الاجتهاع  ر اجتهاظية لا يهكف تفسٓرٌ ا اىطلاقا هف كوىٍا ظواٌ حاولوا تفسٓرٌ
 اجتهاظْ.

                                                           
 بٓروت، ]دت[ –، دار إحياء التراث الظربْ 1041محمد فؤاد ظبد الباقْ، رقـ الحدٓث: تحقٓق:  ،02ج صحيح هسمم،  1

 .720ص
ٓر بف ىاصر الىاصر،تحقٓق: ، 02 ج ،صحيح البخطاري  2 ٌػ، 1422  دار طوؽ الىجاة ،1471، رقـ الحدٓث: 1ط.محمد زٌ

 .123ص
 10:00، 03/06/2020 :ٓىظر لمهوقط، هفهوم البطالة في الاقتصاد الإسلاهي، زيد بف محمد الرهاىْ 3

https://www.alukah.net/web/rommany/0/109990/#ixzz6OIxffPbx 
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  لمبطالة التحميل السوسيولوجي .31
 أشكالٍا وأىواظٍا ظمِ الضوء بإلقاء البطالة تحدٓد فْ ٍٓتـ الاقتصادي إذا كاف الهىظور

 والتْ الاقتصادية لمىظـ الٍيكميةالاختلالات ليسجل  يهتد، و بٍا الهتظمقة والهفاٌيـ وأسبابٍا
 قادر لكل لمظهل جدٓدة فرص توفٓر ىحو الىظاـ الاقتصادي وتظثر الكاهل التشغٓل تظوؽ 
ا ٓتىاولٍا لمبطالة السوسٓولوجْ فإف الهىظور ظمٍٓا، ر هف ظاٌرة باظتبارٌ  السمبية التْ الظواٌ
 وهف لوجودٌا كهحصمة بالهجتهط تحدث التْ الاجتهاظية الهشكلات هف الكثٓر ظمٍٓا ٓترتب
ا الجرائـ أثار ٌذي ا يقترف  التْ الاىحراؼ آثار هف وغٓرٌ ا بالبطالة. ظٍورٌ وقد  واىتشارٌ

حاوؿ الهفكريف هظالجة الظاٌرة هف خلاؿ ربطٍا بجهمة هف الظواهل هثل الأهف الوظيفْ 
ا هف الظواهل.غوالاىدهاج الاجتهاظْ و   ٓرٌ

الإقصاء الاجتهاظْ يشٓر إلِ هجهوظة هف الأوضاع بطالة والإقصاء الاجتهاعي: ال 1.1 
واىخراطٍـ فْ أىشطة  ،والظواهل التْ تىقطط فٍٓا الصمة بٓف الأفراد والجهاظات هف ىاحية

هها يساٌـ فْ حرهاف ٌؤلاء هف الفرص لتحقٓق التقدـ  الهجتهط الواسط هف ىاحية أخرى.
   1الاجتهاظْ.

ىتائج الكثٓر هف الدراسات أف البطالة تتسـ بالسمبية لأىٍا هقترىة بالتٍهيش قد أثبتت 
لاف بٓئة الظهل ٌْ التْ تفتح هجاؿ لإقاهة الصداقات  والإقصاء الاجتهاظْ وظدـ الاىدهاج،

والتظارؼ وهشاركة أخريف فْ أىشطة هتظددة داخل وخارج الظهل. فالشباب البطاؿ الذي 
ا فيها ٓمْ: تبوء هحاولاتً فْ البحث  2ظف ظهل بالفشل يهر بهراحل باثولوجية ىوجزٌ

 :بطالتً التْ  فٍٓا البطاؿ اىً الهسؤوؿ ذاتيا ظٓرى ف هرحمة إلقاء الموم عمى الىفس
يظاىْ هىٍا، بالرغـ هف أف البطالة قد تكوف هرتبطة بظواهل خارجية تفوؽ إرادتً. كها أف 

أف يستهدٌا وض ر البطاؿ فْ ٌذي الهرحمة يشظر بأىً فاقد لٍويتً الاجتهاظية والتْ هف الهف
اب ٌذا ٓجظمً يظيش فْ حالة قمق واضطر فْ ٌذي الحالة هىظدهة.  التْهف ٌويتً الهٍىية. و 

                                                           
 .403غدىز، هرجط سابق، ص أىتوىْ  1
 .56-54 ص كريـ شويهات، هرجط سابق، ص  2
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ظمِ هظٍري ظىدي سموكا شاذا ٓؤثر فٓتظزز بذلؾ  ىفسْ والخوؼ هف الهستقبل الهجٍوؿ،
ىداهً فٓبدو غريبا فْ ذوقً وهٓولاتً  هألوؼ قصد وخارج ظف ال وبالتالْ غريبا فْ هجتهظًوٌ

   ظف الذات ورفض الواقط.لفت الاىتباي والتظبٓر 
  :قْ البطاؿ الموـ ظمِ هجتهظً إذ ٓم فْ ٌذي الهرحمةهرحمة إلقاء الموم عمى الهجتهع

 ة اللازهة لً لإخراجً هف البطالةيفسر وضظٓتً ىتٓجة لرفض الهجتهط وظدـ تقديـ الهساظد
فٍو حسبً هجتهط هتظىت وغٓر هظقوؿ لاف لً الحق فْ الظهل ولكف الهجتهط سمبً ٌذا 

ل دوىً، ظىدها ٓرى غٓري يظه فٓىتج ظف ٌذي الوضظية شظور البطاؿ بظدـ الظدالة الحق.
اـ والشظور بالخٓبة  ، هها ٓؤدي إلِ ظدـ والإحباطفتبقِ ٌذي الفئة فْ بٓئة هتشبظة بالأوٌ

 تجاىس وتوازف الىسٓج الاجتهاظْ.
  :فْ ٌذي الهرحمة إها يشظر الفرد البطاؿ بالظزلة ويىطوي هرحمة التهرد عمى الهجتهع

حولً فْ الهجتهط. ظمِ ىفسً بحٓث يصبح ظضو خاهل حيادي لا يكترث بها يحصل هف 
ها ٓختار سموؾ التهرد ويثور ظمِ هجتهظً، ويقترف ٌذا السموؾ بظدـ وضوح الٍدؼ  وا 

تزازي،و  فقداف الضهٓر وضظف الاىتهاء الوطىْ ٓىتج ظىً الاىٍيار  إلِهها ٓؤدي  اٌ
 قْ.خلاالا

 يظيش فْ دائرة هغمقة ٓىظر فٍٓا لمهجتهط لأىًفيصاب الظاطل ظف الظهل بحالة الاغتراب 
ية هها ٓجظمً يهارس سموكات ظدائية هط هف ٓتظاهل هظٍـ فْ الهجتهط.   بظداء وكراٌ

 ظمِ أساس أىٍا هؤشر اقتصادي فحسبظمهاء الاجتهاع لا ٓىظروف إلِ البطالة هف ٌىا 
 بل ٌْ ظاٌرة اجتهاظية تظبر ظف واقط اجتهاظْ يهس جهيط الأفراد.

 ية اجتهاظية هستقرةإف طبيظة الظهل تسبغ ظمِ الهرء ٌو  دان الهوية:البطالة وفق 2.1 
بالىفس كثٓرا ها ٓرتبط بالإسٍاـ الاقتصادي فْ تمبية حاجات الأسرة. كها أف  لاف الاظتزاز

هشاركة أخريف فْ جتهاظْ هف خلاؿ إقاهة الصدقات و بٓئة الظهل تفتح هجالا لمتواصل الا
و الظزلة ظىً، تتضاءؿ دائرة الأصدقاء الأىشطة الهتظددة. وفْ غياب ٌذا الإطار أ



 والتشغيل البطالة                                                           الثالث الفصل

[95] 
 

والهظارؼ، وتأخذ بالتقمص والاىحسار، وبذلؾ الهتظطمٓف ظف الظهل يظاىوف الضجر فْ كثٓرا 
ـ هف الىاس.  1هف الأحياف ويفقدوف الإحساس بالزهف كها يفٍهً غٓرٌ

 :بطالة كحالة هرضيةلا  3.1
 هظايشػة أو "هػرض"ؾ البطالػة هظايشػة أف هفادٌا فرضية هف Jacques Le Mouël اىطمق
ػا البطالػة  ىهطػٓف قػدـوبٍػذا  لمظهػل الشػباب بتصػورات تػرتبط القمػق تثٓػر لا قضػية باظتبارٌ
 2:لمبطالة الشباب لهظايشة هختمفٓف
 واىدهاج هٍىْ إدهاج إلِ يطهحوف  الذٓف الشباب إلِ بالىسبة هرضش كتظا بطالةفال

 لا شباب ٌىاؾ والظكس هظىوي، وكواجب اجتهاظْ كإلزاـ الظهل يظتبروف  فٍـ اجتهاظْ
هية يظطوف   .بارتياح ويظيشوىٍا لمبطالة أٌ

 فيظتبر الهجتهط فْ أساسية قيهة لمظهل كاف إذا بٓىٍها، فيها هتظارضٓف القيـ هف ىسقٓف ٍىاؾف
 أكبر قيهة لمظهل كاف هاكم وبالتالْ والهظىوي، الاجتهاظْ الإقصاء بهثابة لمشغل فقداف بذلؾ
 قيهة قمت كمها أخرى  جٍة وهف هرضية، كحالة البطالة تظاش أف كبٓر احتهاؿ ٌىاؾ كاف

 .ظادية كحالة البطالة هظايشة وهىً وسٓمة، هجرد أصبح الظهل
وتجربة هؤلهة هف قبل الشباب الذٓف " تظتبر البطالة "هرضًا جاك لو هولإذف حسب 

ٓتطمظوف إلِ الاىدهاج الهٍىْ والتكاهل الاجتهاظْ والذٓف يظتبروف الظهل التزاها اجتهاظيا 
وواجبًا أخلاقيًا. وظمِ الظكس هف ذلؾ، فإف الشباب الذٓف لا يظطوف قيهة كبٓرة لمظهل فاف 

 يظيشوىٍا بأريحية ولا تشكل قمق بالىسبة لٍـ.البطالة 
 هف ٌىا ٓتبٓف لىا كٓف تؤدي البطالة إلِ تقويض الثقة بالىفس وتضظف القيهة الاجتهاظية

 للأفراد فْ الهجتهط.

                                                           
   .437-436، هرجط سابق، صغدىز أىتوىْ  1

2  Jacque le Mouel, Le chômage des jeunes: des «vécus » très différents , (sociologie du travail), N°2, 1981, p 

168. 
 

https://www.persee.fr/authority/593332
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أىتوىي فْ تحمٓمً لظاٌرة البطالة اظتبر  بطالة والاىدهاج في الهجتهع:ال 4.1
لاف الظهل تحرـ الأفراد هف التواجد الاجتهاظْ،  ةٌذي الأخٓر  (Anthony Giddens) دىز

فرص لإقاهة ظلاقات هف  يهثل الظىصر الرئيسْ فْ بىية الشخص الىفسية بها ٓتيحً
الصداقة ويظزز التواجد الاجتهاظْ لمفرد، وفْ غيابً يشظر الفرد بالظزلة وتتضاءؿ دائرة 

 يحبذف ة والتشتت الذٌىْ والىفسْ،بسبب هظاىاة البطالة التْ كثٓرا ها تؤدي إلِ الحٓر  هظارفً
ها ٓجظمً يفقد وضظٓتً فْ شبكة الظلاقات  ذاوٌ 1.تخفيض ظلاقتً هط الهحيطبذلؾ  البطاؿ

أىٍا اىتقمت فْ الهجتهظات الحدٓثة هف ظلاقات ظهودية  ألان توران، التْ ٓرى الاجتهاظية
إلِ ظلاقات أفقية  أسفمً(،)إي الفرد ٓتواجد فْ أظمِ السمـ الاجتهاظْ أو فْ  بٓف الأفراد

 2.يكوف فٍٓا الأفراد فْ هركز الهجتهط أو فْ هحيطً
بذلؾ إها أف يكوف الفرد داخل الهجتهط هىدهج فيً هٍىيا واجتهاظيا ويهارس  تورانويقصد  

متحولات الاقتصادية الظالهية يشتغموف لظهلا قارا، أو أفراد خارج الهجتهط هٍهشٓف ضحية 
ذا ها ٓجظمٍـ فْ قطاع غٓر رسهْ هح روهوف هف أي هشاركة فظمية فْ الهجتهط. وٌ

داؼ سٍمة لهف ٓريد استغلالٍـ. الشباب هىٍـ( يسمكوف طرؽ التطرؼ )خاصة   ويجظمٍـ أٌ
لاف الٍاهشية تظتبر ظائق أهاـ هشاركة الشباب فْ الحياة الاجتهاظية لتطوير قدراتٍـ 

ذا ها تؤكدي  حٓف  (RIPC)الشبكة الدولية لمسياسة الثقافيةوالارتقاء فْ السمـ الاجتهاظْ، وٌ
أشارت إلِ أف "الٍاهشية والإقصاء الاجتهاظْ لمشباب أتية هف ظدـ الهساواة فْ الشروط 
الاقتصادية والاجتهاظية والثقافية والسياسية، تساٌـ فْ بقاء الشباب خارج هجاؿ الهشاركة 

  3فْ الحياة الاجتهاظية".
إف التحولات التْ يشٍدٌا سوؽ  أىتوىي  دىز ى ٓر  هن الوظيفي:بطالة واىعدام الأال 5.1

ف البطالة أصبحت لأهف الظاهمٓف والراغبٓف فْ الظهل  الظهل تىظكس ظمِ فئات ظريضة
                                                           

 .465أىتوىْ غدىز، هرجط سابق، ص  1

 .53كريـ شويهات، هرجط سابق، صىقلا ظف:   2
3 Réseau International sur la Politique Culturelles, Les jeunes et la culture, Document de travail,  France, 

septembre 2007, p01. 
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فالتخوؼ هف فقداف لمهتظطمٓف والظاهمٓف هظا، لأىٍـ يظيشوف ىفس الحالة الىفسية  ٌاجز
وقمق القادريف  ،والشظور بظدـ الأهف الوظيفْمظاهمٓف ٓؤدي إلِ ىوع هف القمق لالظهل بالىسبة 

ـ فْ  ـ فْ أظهالٍـ الحالية وأدوارٌ ظمِ الظهل هها ٓخبئً الهستقبل لٍـ هف حٓث استهرارٌ
هط التغٓرات الظهيقة لاسيها فْ أوساط الشباب  تٍاازدادت خطور  الظاٌرة ٌذي 1سوؽ الظهل.

 ثقافة"وظٍورـ آثار الظولهة ظمِ الاقتصاد الظالهْ، اظوتظالتْ طرأت ظمِ الىسق الهٍىْ 
بظلالٍا ظمِ الثقافة الاجتهاظية التقمٓدية التْ تتهثل  تقالتْ أل 2،"سرظة الاستخداـ والتسريح

يشارؾ الظاهل فٍٓا هف ٌىا أصبحت البطالة ٌاجس  هدى الحياة. الظهلهٍىة الظهر أو  فْ
 الفرد البطاؿ.

البطالة إلِ ٌجرة ظدد كبٓر هف الظاطمٓف ظف الظهل إلِ دوؿ  أدّت البطالة والهجرة: 6.1
، فاىظداـ فرص التشغٓل خاصة فتقدوي هف فرص لمظهل فْ وطىٍـا أخرى فْ سبٓل إٓجاد ها

فْ الدوؿ الهتخمفة واستفحاؿ ظاٌرة البطالة أدى بجيش هف الظاطمٓف ظف الظهل إلِ الٍجرة 
خصوصا فْ أوىة الأخٓرة ىظرا  فضل،حياة الأحو دوؿ الشهاؿ لمبحث ظف الظهل والى

 لأسباب هتظددة هىٍا الاقتصادية، الاجتهاظية، السياسية والأهىية(. 
 *ٌذي الأوضاع دفظت بشباب ٌذي الدوؿ إلِ الٍجرة بىوظٍٓا الشرظية والغٓر شرظية

بحثا ظف  "بٍجرة الأدهغة"الهٍىدسٓف والأطباء فيها يظرؼ الإطارات فالأولِ تهثل فْ ٌجرة 
ذا ٓؤدي إلِ تفريغ تمؾ البمداف هف  فرص وحياة أفضل لتحقٓق ذواتٍـ وتجسٓد طهوحاتٍـ. وٌ

الشباب هف أصحاب الكثٓر هف الهٍاجريف ظىدها ٓتظمق الأهر ب خاصة الىابضة قوتٍا
لات الظميا. هه ا ٓثبط هف جٍود التىهية بسبب فقداف أظمِ الكفاءات هف الشباب القادر الهؤٌ

 3والإبداع.ظمِ الخمق 
                                                           

 .462غدىز، هرجط سابق، صأىتوىْ  1
 .463، صىفس الهرجط 2
 الخارج إلِ الٍجرة فْ التفكٓر ثاىية، أضحِ جٍة هف الظادؿ الأجر جٍة، وغياب هف لائقة ظهل هىاصب ىدرة بسبب*

الشرظية  غٓر الٍجرة ظاٌرة اىتشار ذلؾ ىتٓجة هىٍـ، وكاف الشباب سيها الجزائريٓف، ولالمكثٓريف هف  بالىسبة ٌاجسا يشكل
إلِ إحصائيات الهىظهة الدولية لمٍجرة فإف ظدد الذٓف بمغوا الضفة  واستىادابالحرقة(،  الجزائر فْ ظميً يصطمح أو )ها
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فيها ىجد فئة أخرى والذٓف فقدوا أهاؿ فْ حصولٍـ ظمِ فرص ظهل فْ بمداىٍـ تسمؾ 
طريق الٍجرة غٓر الشرظية ظبر قوارب الهوت إلِ دوؿ شهاؿ البحر الهتوسط، والتْ بدأ 

حٓث  1فْ ظل وجود هافيا للاتجار بالبشر هف الجىوب إلِ الشهاؿ، 2007 اتساظٍا هىذ
 بر لمظدٓد هف الشباب خصوصا الظربية هىٍا والإفريقية. باتت البحار هقا

 لضأف فرصف ظ البحث أظياٌـ أف بظد الٍجرة إلِ طرواضا فالهٍاجري الشباب ٌؤلاء
 السٍل فوه ابلادٌ ْف الأوضاع ِظم ىاقهة تظود هىٍـ ىسبة ففإ اذل والظهل، لمهظيشة
فقداىً و  هستقبلال وىح بالإىساىية لمىٍوض زالحاف ٌو ءىتهالاا فأ حٓث، ارجبالخ ااستقطابٍ
 2.هجتهط يا حياة ٍٓدد ها اخطر يظد هف
أف تىاوؿ ظمهاء الاجتهاع  لظاٌرة البطالة : متشغيلل التحميل السوسيولوجي .2

دارية والإحصائية والتشغٓل ٓختمف تهاها ظف التىاوؿ الاقتصادي الذي ٓركز ظمِ الرؤية الإ
بل يقتصر ظمِ التقارير والإحصاءات  حقيقْ حولٍا والذي لا يقدـ تفسٓر لٍذي الظاٌرة.

ْ لا تظبر بحاؿ هف الأحواؿ ظف الواقط الحقيقْ لٍذ .الرسهية ر وها ٓىجـ ظىٍا وٌ ي الظواٌ
ا ظمِ الىسق الاقتصادي وظلاقتٍا بجهمة هف الهفاٌيـ.ركز بل ٓ ،هف آثار   ظمِ تأثٓرٌ

رذي ٌ السوسٓولوجْ ٓتىاوؿ فْ حٓف ىجد الهىظور   هف هىظور شاهل)هاكرو(  الظواٌ
َالثقافٓة الاقتصادية والاجتهاظية بالبىٓة  هرتبطة ظهمٓةٌو  فالتشغٓل حسب ظمهاء الاجتهاع

 فرصّ ٓظىْ إٓجاد لذا لتشغٓلأو ا ذلؾ ،بالأساس "قضٓة هجتهط" لًها ٓجظ، لمهجتهط
قٓهة  ىًكو  قبلكقٓهة اجتهاظٓة َثقافٓة  لظىصر الظهللاظتبار إظادة ا توجبٓس، ظهل

                                                                                                                                                                                     

فريقياو  الأوسطهف الشرؽ  اىطلاقاهف الهٍاجريف غٓر الشرظٓٓف  الأخرى  بٓىها ألف شخص  970بمغ ظددٌـ  2015سىة ا 
 =أىً أكثر الإحصائياتفْ حٓف تفٓد  .التركية هتوجٍٓف إلِ بمغاريا و الٓوىاف الأراضْألف شخص ظبر  34فتوجً أكثر ه

 :الهجرة  ير الشرعية لدى الشباب الجزائري ، ٓىظر: سحىوف أـ الخٓر، 2016ألف شخص ٌاجروا أوروبا فْ 180هف =
 2017، شمف، جاهظة حسٓبة بف بوظمْ 01، الظدد04، الهجمد والهجتهطهجمة دراسات فْ التىهية ، والعواهل الأسباب

 .318ص
 .19، هرجط سابق، صدراسة تحميمية: قضايا العهالة العربية الههاجرة في الإعلام العربيهىظهة الظهل الظربية،  1
 .14فارس توفٓق محمد البٓل، هرجط سابق، ص 2
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إقىاط  يهكفإذ لا  ،فْ الهجتهط لظهلَهظالجة فمسفٓة لقٓهة اتقويـ  هه بدأّ لا 1،اقتصادٓة
 .ظهلدَو  همٌـ ألفوا الظيش والكسب َ لظهلبا فرادأ

ا كل فرد ةيطبيظظهمٓة  لشغلا ظف لبحثفا الاجتهاظية ىتً هكاتحقٓق ٓتوخِ  ٓباشرٌ
فٍو ، دزف لكلالأساسْ دّ الهاد الهوركوىً يهثل ظف فضلا فهٍىْ،  سٓوسو ال جًهاىدَا

ا يحقق ٌذا ا الاجتهاظيةالقٓهة  لٓشك اي ستقرَا تكيفً صرظىابظض خٓر الألتْ ظبرٌ
لهجتهط، حٓث ا خلدا ظلفاآجابْ  ظىصرإلِ  الإىساففبفضل الظهل ٓتحوؿ ً. ػهاجىدَا

إذ  َتشبط حاجاتً َرغباتً.طهوحاتً لاتً َهٓو تتحققصٓتً َػز شخبرػَتٓتً ٌو تكتهل
د زحالة الف هه لٓىتقو ،هباشرة الظهل قبلكاو ظمًٓ لها  ٓرةهكاىة اجتهاظٓة هغا ٓصبح ذا

كافة  اخلدر دالهباَالهسؤوؿ الهستقل د لفرة اػحالإلِ  لْهباضط َاللاالخا ،كمْلتوا
 2أن هٍىٓة.ىت َٓة كاسرلهجتهط، أسسات اهؤ
 ستًههارغٓاب فْ اجتهاظٓا هىدهجا افقا ىفسٓا َهتور إىساىا ىتصوأو يهكىىا لا ٌكذاَ
ضحة بة َاصظوً ػظى تتولدلكف شح هىاصب الظهل . هظٓىةلوظيفة أَ اهتٍاىً هحدد  لظهل
ْ لشغل، اظف حث البفْ  ٓظٓشٍا  هزهىةبطالة َضظٓة إلِ رٌا بدو تتحوؿلتْ بة اوالصظوٌ
تٍا ر هتغٓت تظذرَظف الشغل  لبحثت ظهمٓة اقدا هظىاي أىً كمها تظٌذ. َلظهلا هػظحث البا
 غطة.الضاالبطالة وظروفٍا أحضاو فْ  لظهلا هظحث ة كمها َقط الباػزهللااتٍا ىٓاهكاَإ

 بالهجتهط تحدث التْ الاجتهاظية الهشكلات هف الكثٓر ظمٍٓا ٓترتب الأخٓرةٌذي 
ا الجرائـ أثار ٌذي لوجودٌا، وهف كهحصمة ا يقترف  التْ الاىحراؼ آثار هف وغٓرٌ  ظٍورٌ

ا بظدـ توفر فرص  إذ ٓرى الظدٓد هف ظمهاء الاجتهاع الجىائْ والجريهة أف  .شغلواىتشارٌ
 فراد هف إشباع حاجاتٍـ الأساسيةظدـ تكافؤ الفرص فْ الشغل ٓؤدي إلِ حرهاف بظض الأ

ذا يكوف سبب كافْ لوقوع الجريهة بهختمف أشكالٍا.  3وٌ

                                                           
 .149، صهرجط سابق، حسٓفرحيـ  1
ر، أالغالْ  2  .03، صهرجط سابقحرشاو، احهد زاٌ
 .55كريـ شويهات هرجط سابق، ص 3
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ظهمية ظاٌرة أكثر تظقٓدا هف هجرد  وحسب الباحثٓف الاجتهاظٓٓف ٌإذف التشغٓل 
ىها ٌ فٍو ليس هجرد ظهمية تتداخل هط ظهاليات اجتهاظية أخرى.  واقتصادية ظقلاىية، وا 

ىها ٌو رد اقتصادّ َاستجابة لهواستثهار  ظهمية استخداـ الشباب الظاطل ظف الظهل وا 
  .الظهللدى طالبْ لحاجة اجتهاظٓة َىفسٓة 

     في التشغيلدور رأس الهال الاجتهاعي  .3
 فأحضافْ  لظهلا هظحث البا أوقطتٍا ىٓاهكاإ تظذرَظف الشغل  لبحثظهمٓة اقد تظ فإ

ا دّ ٓؤّ لذا لشكلظٓة باػضلواٌذي  اجًٓو ولكْ غطة.الضاالبطالة وظروفٍا  إلِ تجاوزٌ
رأس الهاؿ فْ  تتهثل ٌاهة جد كٓة َاجتهاظٓة سموفٓة َزات هظيسظِ لٓوظف كفاء

 .ظهمية البحث ظف الظهلوف فاظلا وداظها لً أثىاء )الظلاقات الاجتهاظية( ليكالاجتهاظْ 
ويهكف أف ىستشف دور رأس الهاؿ الاجتهاظْ فْ التوظٓف هف خلاؿ بظض الدراسات التْ 

 قاـ بٍا بظض الباحثٓف.
 بظىوافالباحثاف هف خلاؿ دراسة قاـ بٍا  الدين بوشيشة ىصرو  ززكاعمي  1.3

بهركب السيارات الصىاظية  "الاجتهاظية لتىظيـ الظهل بالهؤسسة الصىاظيةالدٓىاهكيات "
ظف  ٓبحثالشاب البطاؿ ظىدها ٓتقدـ إلِ وظيفة أف لاحظا  ،سابقا( SONACOMبرويبة)

ٌذي الطرؽ والسبل التْ تسهح لً بالتحآل ظمِ القواىٓف الرسهية حتِ يضهف الحصوؿ ظمِ 
ظمِ هستوى ظائمتً، أصدقائً وهظارفً، لأىً يظمـ هسبقا وظيفة. فٓبدأ فْ جهط الهظموهات ال

بأف حظوظ و  "لا يكفْ لأف يهىح هىصب ظهل لشخص بهجرد أف ٓتقدـ بطمب ظهل، بأىً
الحصوؿ ظمِ هىصب ظهل تكوف قمٓمة جدا إذا ها تصرفوا طبقا للإجراءات الرسهية 

ق كظضو هف جهاظة لمتوظٓف، ولٍذا فإىٍـ ٓمجؤوف إلِ الاظتهاد ظمِ وسيط قريب أو صدٓ
لأف الظلاقات التْ يكوىٍا الفرد  1.")جٍوية، قروية، ظشائرية، اصدقا، جٓرة...الخ( اجتهاظية

                                                           
 .111، هرجط سابق، ص الدٓف بوشيشة ، ىصرزظمْ زكا  1
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هط ٌذي الجهاظات تشكل هوردا هف الهوارد التْ هف شأىٍا تقديـ ىوظا هف الدظـ والىفوذ 
 لطالب الظهل.

ـ أف ٓرى هف جٍتً (: Michel Forsé)هيشال فورسيه  2.3 الهوارد التْ يهكف هف أٌ
 فلأ استخداـ رأس الهاؿ الاجتهاظْ الحصوؿ ظمِ وظيفة، جراء حصوؿ الأفراد ظمٍٓا هف

ٓتهٓز بالأسبقية والأفضمية فْ حصوؿ الأفراد ظمِ  رأس الهاؿ الاجتهاظْ أصبحدور  حسبً
الذٓف ٓجدوف أحسف الوظائف حسبً ٌـ الذٓف لٍـ القدرة ظمِ استغلاؿ  فحسبً هىصب ظهل.

ظلاقات الفرد هترابطة هط شبكات ظلاقات أخرى تسهح  كها اف ف لرأسهالٍـ الاجتهاظْ،أحس
 1.تهاظْلمجهاظة بتخطْ وتجاوز صظوبات الىشاط الاج

رأس الهاؿ الاجتهاظْ فْ ذلؾ الدظـ الذي تهىحً الجهاظات الاجتهاظية  دور ظٍروي 
اظات تشكل ىوظا هف الدظـ والهٍىية لمفرد لأف الظلاقات التْ يكوىٍا الفرد هط ٌذي الجه

ٓوظف لأقصِ حد جهيط الفرص فالشاب الذي ٓتقدـ لطمب ظهل  والىفوذ لطالب الظهل،
 بالإضافة إلِ رأسهالً الاجتهاظْ )الهمكات الهظرفية والهٍىية( ظىٍا برأسهالً البشري  الهظبر

  الظهل.)الظلاقات الاجتهاظية( والتْ تتيح لً أكثر فرص لمىجاح والاستهرار فْ هىصب 
ٓرى أف ضظف أو تقطط شبكة الاتصالات  :(Anthony Giddens)اىتوىي  ىدز 3.3

الغٓر رسهية)رأس الهاؿ الاجتهاظْ( التْ يستظٓف بٍا الأفراد لدخوؿ سوؽ الظهل تؤدي إلِ 

حٓث يفصل الأفراد ظف البىية الاقتصادية الظاهة لمهجتهط، فْ ىاحٓتْ *الإقصاء الاقتصادي

والاستٍلاؾ هها ٓجظل ٌذي الفئة تظاىْ درجات ظالية هف الحرهاف الهادي بسبب الإىتاج 
  2تىاقص فرص الأفراد لمظهل.

                                                           
1
Michel  Forsé, op-cit, p189. 

1*
 الإقصاءتمظب الظهالة والهشاركة فْ سوؽ الظهل دورا هركزيا فْ ظاٌرة  إذ الإىتاجالاقتصادي هف حٓث  الإقصاء 

 أف الأفراديستطيط  ها أيهف حٓث الاستٍلاؾ  أها فالجهاظات التْ تظاىْ الحرهاف الهادي تتىاقص فرص الأفراد لمظهل.
 .395ص هرجط سابق، غدىز، أىتوىْٓبتاظوي ويستخدهوي ويستٍمكوىً فْ حياتٍـ الٓوهية.لمهزيد ٓىظر: 

 .394، صسابق هرجطغدىز،  أىتوىْ 2
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جاء فٍٓا أف "الأفراد البطالوف ٓتصوروف أف ظهمية  كريم شويهاتلباحث احسب دراسة و 
البحث ظف الظهل تتخممٍا ظهميات أخرى ليست لٍا ظلاقة إلِ حد ها بالرأس هاؿ البشري 

 .1فممظلاقات الشخصية دور ٌاـ فْ الحصوؿ ظمِ هىصب ظهل" لب الظهل،لطا
فْ ( Mark Granovetter)هارك قرىفوتركها أثبتت الىتائج التْ توصل لٍا الباحث 

أف الأفراد  الأكثر ىجاحا فْ الحصوؿ ظمِ  1973هقالً حوؿ "قوة الظلاقات الضظيفة"سىة 
  2الظلاقات الهٍىية.هىاصب الظهل ٌـ الأفراد الذٓف ٓمجؤوف إلِ 

هف خلاؿ ٌذا الظرض ٓبرز الدور الفظاؿ لرأس الهاؿ الاجتهاظْ، لاف ىجاع هساظْ 
الأفراد فْ الحصوؿ ظمِ وظيفة لا يكفْ الاظتهاد فقط ظمِ القدرات الشخصية للأفراد 
ىها استخداـ وتفظٓل واسط لكل شبكات الظلاقات الاجتهاظية  الهتهثمة فْ الكفاءة والخبرة، وا 

فراد إلِ توسيظٍا وتىهٓتٍا بٍدؼ إقاهة ظلاقات أفقية وظهودية لتقوية رأس هالً لتْ يسظِ الأا
 الاجتهاظْ.

الأفراد ظمِ هىاصب الظهل ٓتـ وفق هظياريف  بحث هف خلاؿ ها سبق ىستىتج أف
  رأس الهال الاجتهاعي. هعيار رأس الهال البشري وهعيارهتوازيٓف: 

 
 
 
 
 
 

  
 

                                                           
 .309، هرجط سابق، صكريـ شويهات 1

2
 Michel Forsé, op-cit, p194. 
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 خطلاصة الفصل:
ٓد هفٍوـ دتح يظتبرهفٍوـ البطالة والتشغٓل، إذ  إلِهف خلاؿ ٌذا الفصل حاولىا التطرؽ  

ذا ل ٓوجد  لا واتضح اىًهسبباتٍا. و  أىواظٍا، إشكالٍا تظددالبطالة هف الهسائل الهظقدة وٌ
 .الظهل وىقيضًالبطالة ظكس  أفٌذا لـ يهىط هف الاتفاؽ  أفغٓر  تظريف ظاـ وشاهل لٍا،

ا كاف ظمهاء الاقتصاد ظاٌرة البطالةأف كها  الذٓف  ظالجتٍا الظدٓد هف التخصصات أبرزٌ
  ظمِ اختلاؼ هدارسٍـ وتوجٍاتٍـ.ة ً الظاٌر حاولوا إٓجاد تفسٓرا لٍات

وباظتبار التشغٓل والبطاؿ وجٍاف لظهمة واحدة، فاف ىفس الأشكاؿ الهفاٌيهْ الهرتبط 
ٓل الذي بدوري ظرؼ اختلافا فْ تحدٓدي هف بالبطالة ىجدي ٓىسحب أيضا ظمِ هفٍوـ التشغ

هىظهة إلِ أخرى وهف هفكر إلِ آخر. إلا أف الكل اتفق ظمِ اىً الوسٓمة الأساسية التْ 
دافٍـ.   ظف طريقٍا يهكف للأفراد إشباع حاجاتٍـ وتحقٓق أٌ

ر الهٍهة سوسٓولوجيا فاف هظالجة ظمهاء  وباظتبار الظاٌرتٓف)التشغٓل والبطالة( هف الظواٌ
ية ركز ظمِ الرؤية الإدار تْ تال ةالاقتصادي لهظالجةظف ا ٓختمف تهاهاالاجتهاع لٍا 

ر وها ٓىجـ ظىٍا هف آثار قدـ تفسٓر حقيقْ حوؿتلا  ٌْ بذلؾو ، والإحصائية  ٌذي الظواٌ
سمبية أو آجابية ظمِ الهستوى الفردي أو الجهاظْ. لاف التشغٓل حسب ظمهاء الاجتهاع 

الاقتصادية والاجتهاظية بالبىٓة  هرتبطةال هجهوظة هف الظهمياتتتخممٍا  هظقدة ظهمٓة
 .َالثقافٓة لمهجتهط

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجزائر في الǺطالةو  لتشغيلا الراǺع:الفصل   
 

  تمهيد
  تتسعينالا ةرفتقبل  الǺطالةو  لتشغيلاأولا: 

 خلال الفترة الاستعمارȄة الǼطالةو  لتشغيلا  .1
 Ǽعد الاستقلال الǼطالةو  لتشغيلا  .2
   تلثمانيناا ةرفت خلال الǼطالةو  لتشغيلا  .3

 تتسعينالا ةرفتǺعد ثانǻا:التشغيل والǺطالة 
 ȑدقتصاالا الانفتاح حلةرمخلال  الǼطالةو  للتشغيا .1
 التشغيل والǼطالة خلال مرحلة التقشف وترشيد النفقات .2

  الجزائر والتشغيل في رأس المال الاجتماعيثالثا: 
 والزȃونǽةالتحالفات العشائرȄة،  الروح .1
 القراǼةو  الزمالة ،الصداقة .2
 الزواǽاو  الفضائل الاجتماعǽة .3

 خلاصة الفصل



 رئازلجا في والبطالة للتشغيا      الفصل الرابع                                          

[105] 
 

 تمهيد:
 في مختمفالسمطات  انشغاؿمحل  تصبحأو ، مسألة التشغيل والبطالة أىمية بالغة قتلا
 مف باعتبارىا ،الباحثيف والمفكريف والعديد مف وكذا المؤسسات والييئات الدولية البمداف
 والجزائر .والمتخمفة النامية الدوؿ وخاصة الدوؿ اقتصاديات أرىقت إلى والمشاكل الظواىر

 اقتصادىا ىشاشةو  لضعف وذلؾ المشاكل ىذه مف طويل وقت منذ تعاني التي البمداف مف
 النفط بقطاع الجزائري  الاقتصاد وارتباط الخاص القطاع عمى العاـ القطاع وىيمنة، جية مف
في  سياسات عدة الاستقلاؿ منذ الجزائر انتيجت العقبات ىذه ولتجاوز، أخرى  جية مف

 ل )التوظيف( لمقضاء عمى ظاىرة البطالة.التشغي مجاؿ
الفترة بدءا ب فترة التسعينات قبل البطالةو  التشغيل نتطرؽ إلىسوؼ مف خلاؿ ىذا الفصل  

 بعد البطالةو  للتشغيابعدىا نتناوؿ ، تلثمانيناافترة الاستقلاؿ وصولا لفترة ثـ ، الاستعمارية
مرحمة ثـ المرحمة الآنية التي تعرؼ ب، يدقتصاالا الانفتاح حمةرمخلاؿ  مف فترة التسعينات

 .الجزائر والتشغيل فيرأس الماؿ الاجتماعي في الأخير نتناوؿ  .التقشف وترشيد النفقات
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 والبطالة قبل فترة التسعينات للتشغيا: أولا
مارية والسياسة المتخذة في سبيل تسخير اليد العاممة الاستعتشمل ىذه المرحمة الفترة 

بعد الاستقلاؿ مخمفا حالة فراغ مؤسساتي  ثـ خروج المستدمر، الجزائرية لخدمة مصالحيا
 انتياج بعد تأميـ المحروقات تـو  "التسيير الذاتي". جعل الجزائر تعتمد أسموب جديد عرؼ بػ
 شغل مناصب خمق مبدأ والرباعية التي كرست الثلاثيةسياسة تنموية تعتمد عمى المخططات 

 مناصب خمق معدلات انخفاضلتنتيي ىذه المرحمة بالانييار المفاجئ لأسعار النفط و  .دائمة
  .1986الشغل بعد أزمة 

 والبطالة خلال الفترة الاستعماريةلتشغيل ا .1
 والاستغلاؿ لمقوى  السيطرة ورائيا مف يدؼال ممموسة نتائج الاستعمارية للأساليب كاف لقد
الأجور وحركة  مستوى  أو العمل بطبيعة الأمر مقتع سواء، ليا مناسبا تراه ما حسب البشرية

 عدـ إلى سعتف العمل تنميط في كبير دور ليا كاف فقد .مرسوـ مسار حسب العاممة اليد
 بالقطاع تيتـ ولـ، التقميدية الحرفية الصناعات دمرتف، الزراعية المجالات غير تطوير

  .الصناعي
 حسب لمزراعة والتخطيط للأراضي الأوربييف تمميؾ قوانيف فسنّت الزراعي المجاؿ في أما

 والاستغلاؿ بالموسمية يتصف الجزائرييف تشغيل جعل ما وىذا، الخارجية السوؽ  احتياجات
 القطاع ويعتبر متيجة كسيل الخصبة السيوؿ في المزارع ىذه مركز وكاف .العمل مدة في

 منيـ نسبة وأكبر  1955سنة عامل مميوف  عمى يزيد لما لمدخل الأساسي المصدر الزراعي
  1.فئة الموسميف تمثميا
 المدف النزوح تجاه إلى ىذا أدى الفقيرة والريفية الجبمية المناطق مف العماؿ جل كاف ولما

 مف 30% حوالي 1954 سنة البطالة نسبة كانت حتى ،المدينة عمى ضغطا خمق مما

                                                           
 1991 ،الجزائر عكنوف  بف، الجامعية المطبوعات ديواف، الجزائرية الصناعة في الريفية العاممة اليد، محمد بومخموؼ  1
 .163ص
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 خاصة البحر وراء ما اليجرة إلى دفع مما لالعم سف البالغيف الحضرييف الذكور السكاف
 الشاقة الأعماؿ في لاستغلاليا نةوّ كالم غير العاممة اليد ىذه مف تستفيد أصبحت التي فرنسا
 1.أجر وبأقل بالخطورة تتصف والتي

مما خمق تضيق في خمق ، الحصاد(، البذر أوقات) موسميةلقد كانت ىذه الأعماؿ 
 أكثر ضغط إلى أدى وىذا .يريده المعمروف وبما يخدـ مصالحيـ مافرص العمل حسب 

 الأيدي إلى بحاجة كانت التي فرنسا نحو اليجرة عمى أجبرىـ مما الجزائرييف العماؿ عمى
 .الأوربية السمع منافسة مف منتجاتيا تتمكف حتى الرخيصة العاممة

 غاية إلى الجزائرية العاممة لميد استقطابا الأكثر القطاع ىو (%87.9)الزراعي القطاع ظلو 
 الخدمات بقطاعي ينشطوف  المعمريف أف نجد حيف في، 1960 ؿالاستقلا قبل قميمة سنوات

 تستدعي التي الإدارة بقطاع اليامة الوظائف ويشغموف  (%31.3)والصناعة (54.4%)
 .2خاصا تأىيلاا 

 الاستقلالبعد والبطالة لتشغيل ا .2
 مميوف 02 بػ  قدرت إذ قياسية معدلات الاستقلاؿ مف الأولى السنوات في البطالة بمغت
بسبب توقف اليجرة نحو  وىذا ،45%ب يقار  ما إلى وصمت أي 1963 ةسن في بطاؿ
والتي عرفت ىي الأخرى تدفق أبنائيا مف الجزائر وغمق جل المؤسسات التي كاف  3.فرنسا

مف تونس والمغرب. بالإضافة إلى سياسة  فعاد المياجريف الجزائريي كما، المعمريفيشغميا 
 والتفقير التي انتيجيا المستدمر مما زاد مف تفاقـ ظاىرة البطالة. التيميش

)التسيير الذاتي( تولى فيو العماؿ تسير سمي بػ  فعرفت ىذه الفترة ميلاد نظاـ جديد 
بعد  تتعزز ، الجزائرييف لعدد مف الشغل مناصب مف العديد أتاحمما ، المؤسسات الشاغرة

قاعدة صناعية تعمل  إنشاءوشروع الجزائر في ذلؾ في فترة السبعينات بعد تأميـ المحروقات 
                                                           

 .165ص، سابق مرجع ،محمد بومخموؼ  1
 .87ص 1996 ديسمبر بيروت، العربية دراسات الوحدة مركز، الطرق  مفترق  في العربي المغرب ،يإبراىيم الحميد عبد 2
 . 179-178صص ، مرجعنفس ال، محمد بومخموؼ  3



 رئازلجا في والبطالة للتشغيا      الفصل الرابع                                          

[108] 
 

سياسة  بانتياج ، وىذالالعم سوؽ  في التوازف  قصد خمق العمالة مف الفائض امتصاص عمى
 دائمة شغل مناصب خمق مبدأ والرباعية التي كرست تنموية تعتمد عمى المخططات الثلاثية

 مف النشيطة فئةال ، بما في ذلؾ تزايدمتزايد ديمغرافي نمو ظل في ئيانياالبطالة  عمى لمقضاء
 الشباب فئة خاصّة 1.سنة 17 ظرؼ في سنويا4% ة بنسب عددىا تضاعفالتي  السكاف 

 تحوّلا شيد الذي الصناعي القطاع مس الذي التشغيل مستوى  في الممحوظ الارتفاع رغـعمى 
  .المدف نحو النزوح حالة في كبير بشكل ساىـ مما الزراعي القطاع مف العاممة لميد

 لعممية الأساسي المحرؾ مثل الذي الداخمي العالية لمسوؽ  والحماية الدولة احتكار إفّ 
 النتائج بعض عرفت التيو  ،البطالة مف والحد التشغيل سياسة في ركيزة شكل والتنمية النمو

 المكاسب أحد لتشغيلحيث اعتبر ا، الدائمة الشغل صبانم مف الآلاؼ إنشاء مف الإيجابية
 تطوره سجميا التي القفزة الكبيرة في تتمثل الجزائر في والاقتصادية السياسية رةو الكبرى لمث
  وأصبح، طالب لكل مفؤ م العمل أصبح حتى، أسموب التخطيط تطبيق منذ خصوصا

  .التكويف أو التعميـ مف مؤسسة التأىيل كفاءات عمى تحصل مف لكل مضمونا الأخصب
 كاف التخطيط تطبيق الشروع في سنة وىي 1967 عاـ منذ التشغيل سجمو الذي التطورف

 سنوي  بمتوسط بدأ الذي المعتمد الاستثماري  الحجـ جديدة بفضل ديناميكية وخمق، واضحا
  1969 - 2.1967 الثلاثي المخطط خلاؿ دج مميار 3 نحو

 حيث النوعية الناحية مف أيضا تطور ولكنو فقط الكمية الناحية يتطور مف لـ التشغيلإف 
        الثلاثي المخطط في تشغيميـ تـ الذيف العماؿ مف الأكثر عمى 20%نحو كاف

 المخطط تقديرات في قفزت قد النسبة ىذهو  ،المؤىميف الأشخاص مف ىـ  1969 -1967
العنصر  وزف  في أيضا تطور ىذا وحدث ، 90%إلى  1985-1989الثاني الخماسي

                                                           
 .133ص، الجزائر، 1984-1981 تقرير عام لممخطط الخماسي، وزارة التخطيط والتييئة العمرانية  1
جامعة  والإنسانية الاجتماعية لمدراسات الأكاديمية، الجزائر في والتشغيل المهني التكوين، صباح وغربي رواب عمار 2 

 .71ص، 2011، شمف -حسيبة بف بوعمي
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 العاممة القوة مف 17% إلى 9% بحوالي المقدرة الجديدة العاممة القوة مجموع ضمف النسائي
 1.شخص1.570.000 برقـ  1977-1987الفترة في المقدرة

 :تلثمانيناا ةرفت خلال البطالةو  لتشغيلا.3
 قصد الشغل مناصب خمق مواصمة عمى المرحمة ىذه خلاؿ التشغيل سياسة تينب   لقد
 مختمف في إحداثيا المتوقع الشغل مناصب ضوء عمى وذلؾ الإضافي لمعمل العرض تمبية

  .ترمي إلييا التي الأىداؼ دور وعمى القطاعات
أغمبيتيـ  3.2%ػ ب يقدر سنوي  بمعدؿ النشيطيف السكاف عدد ارتفاع لكف ىذه الفترة عرفت

 العمل سوؽ  في الطمب بذلؾ عرؼف، 1984 سنة 18 أعمارىـ تتجاوز لا52.3%  شباب
. العمومية والأشغاؿ البناء قطاع في كاف أغمبو ارتفاعا ىاما الأوؿ الخماسي المخطط خلاؿ

 الأزمةبسبب  المبرمجة المناصب مف مجموع  59.8%نسبة إلا حققالمخطط لـ ي لكف ىذا
جميع  شمل الجزائري  الاجتماعي البناء عمى جمية تركت آثارالتي  1986 سنةالاقتصادية 
 الشغل مناصب خمق معدلات انخفاضافرز الانييار المفاجئ لأسعار النفط  فقد .المستويات
 منصب 170000 فمف التكفل بالتشغيل. مخططات وتقميص المالية المشاكل سببب السنوية
 1986.2سنة  منصب 116000 ثـ 1985 سنة 125000 إلى   1984سنة

 الاقتصادي الرخاء سنوات ومنتشراا خلاؿ شائعا يكف لـالذي  البطالة مصطمح بيذا ظير
لى والسبعينات الستينات فترة في  الكافية البترولية الموارد بحكـ ،الثمانينات منتصف غاية وا 

 الأثر ليا كاف 1986 سنة البترولية الأزمة أف غير، آنذاؾ المرتفعة البتروؿ أسعار نتيجة
 الانشغالات أىـ إحدى تشكل أصبحت قصيرة مدة وفي بل، البطالة ظيور بداية في الكبير

                             .الرسمية وغير الرسمية لممؤسسات الاقتصادية والمشاكل والتحديات

                                                           
 .72ص، رجع سابقم ،صباح وغربي رواب عمار 1
 .74ص، ، سبق ذكرهوزارة التخطيط والتييئة العمرانية 2
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%سنة 17 الارتفاع في بدأ الجزائر في البطالة مستوى  أف إلى الرسمية التقارير تشير
 1993 سنة مف ابتداء تتضاعف البطالة نسبة وبدأت 19%بنسبة 1989 عاـ وفي، 1987
 ىذا 1999.1 سنة29.29%  إلى 1995في  ℅28و  1994سنة27%  بمغت حيث

والشكل الموالي يوضح  .مترابطة واجتماعية اقتصادية، سياسية عوامل نتيجة جاء الارتفاع
 نسب البطالة خلاؿ ىذه الفترة. تطور

 1999-1991فترة الممتدة من ال( يوضح تطور البطالة خلال 11)رسم بياني رقم   

 
ذ الأستامجمة  (2116-1991تحميل أداء سياسة التشغيل في الجزائر لمحد من ظاهرة البطالة)، ميديد عمرة المصدر:

 .1166ص 2018الجزائر، -المسيمة ، جامعة محمد بوضياؼ09، العدد02، المجمدالباحث لمدراسات القانونية والسياسية
 

 ارتفع(1992-2001) بيف الممتدة الفترة خلاؿ البطاليف عددما يمكف الإشارة إليو أف  
 سنويا الإضافي الشغل طمب معدؿ روقدّ ، عاطل مميوف  2.3 إلى شخص مميوف  1.5 مف
 2.بالجزائر العمل سوؽ  إلى جديد داخلألف  250ألف إلى 200مف ثركبأ

                                                           
جامعة قاصدي  1عددال ،الباحث مجمة، والطموحات الواقع بين الجزائر في البطالة ظاهرة، عباز زىية، العابد سميرة 1

 .77ص،  2012الجزائر، -مرباح ورقمة
 مجمع 2114-1991 الفترة خلال الجزائر في والفقر البطالة عمى التشغيل سياسات وانعكاسات فعالية، صفية ربوزا 2

 03، جامعة الجزائرالعولمة ظل في العربية الدوؿ في الفقر مف الإقلاؿ سياسات تقييـ :حوؿ الدولي الممتقى مداخلات
  .556، ص2014ديسمبر 09-08الجزائر، يومي: 
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 لمجزائرييفعرفت البطالة تفاقما مستمرا وبشكل مكثف وعنيف في الحياة اليومية  وبيذا
واكب ىذا الوضع زيادة النمو السكاني و  .فأصبحت تحتل مكانة بارزة في الانشغالات الوطنية

خاصة  وزيادة الضغط الاجتماعي لاسيما عمى الشغل بسبب ارتفاع عدد السكاف النشيطيف
دخمت عمى أثرىا البلاد في  ء"العشرية السوداػ"والتي عرفت ب الجزائر مع الفترة التي مرت بيا

 عمى مختمف المجالات.مما انعكس سمبا نفق مظمـ 
 بعد فترة التسعيناتالتشغيل والبطالة  ثانيا:

لممؤسسات لتشمل مختمف الإجراءات  الييكمي التصحيحتبدأ ىذه المرحمة منذ بداية 
مع انتعاش ، لقضاء عمى البطالةبيدؼ خمق مناصب شغل واعتيا الدولة والتدابير التي اتب

الألفية  بداية خلاؿ التشغيل سياسة بتعزيز  مما سمح 2000 أسعار النفط بداية مف سنة
 إلى يومنا ىذا. الجديدة

 يدقتصاالا الانفتاح حمةرمخلال  البطالةو  للتشغيا .1
 التصحيح برنامج تنفيذ مع أي، التسعينيات منتصف منذ الجزائر في البطالة مشكل برز
 أكثر وتسريح العمومية المؤسسات عديد غمق إلى ذلؾ أدى إذ، الاقتصادي نفتاحوالا الييكمي

 بيا مرت التي والأمنية السياسية الظروؼ مع التحوؿ ىذا تزامف وقد 1،عامل ألف 400 مف
ؿ لعماايح رتس تـ ذلؾ ونتيجة ،والأجنبية المحمية تراجع الاستثمارات إلى أدت والتي البلاد
 1995في %28بمغت حدود  حيث التزايد في البطالة معدؿ أخذو  .ع الرسميلقطاامف 
ت المجتمع فئا كلوالتي مست  2طنيحسب وزارة التشغيل والتضامف الو  1999سنة  %30و

فئة ؿ خو د في الجزائر لعملؽ اسو كما عرؼ  .لعمميةدات الشياب اصحاب وألشباالاسيما 
 بتدعيـمتصاصيا ص االخاع لقطاوؿ احا عاممة فائضة يد جودو  في مما ساىـ أيضا ،ءلنساا

                                                           
مركز ، 62-61العدد،20المجمد، بحوث اقتصادية عربية، في الجزائر: تحميل وتقييم سياسات التشغيلرحيـ، حسيف   1

 .133ص، 2013ابريل  30، مصر ،دراسات الوحدة العربية
2         2005، الجزائر، التشغيل وأجهزةفي برامج  والإرشاد ، عرض حول التوجيهوزارة التشغيل والتضامف الوطني  

 .06 -03ص ص

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%22
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 لعدد العملتوفير عمى  تعملحة طمو مجبراضع بو ، وىذابلشباالة خاصة فئة ولدا مف
 ما عقود تدابير عبر الشباب لتشغيل الموجية الآليات خلاؿ مفوىذا ، أكبر مف العاطميف

 المركزية اليياكل مختمف جانب إلى عقودال مف وغيرىا الميني الإدماج وعقود التشغيل قبل
 والتشغيل العمل وزارة باسـ لمشغل وزارة إنشاء تـ، التشغيل دعـ بغرض المنشأة والمحمية
 الاتجاه ىذا يستند حيث ،2001 منذ التشغيل مياـ إلييا أسندت والتي الاجتماعي والضماف

 ودور لأنفسيـ عمل فرص يخمق مف أنفسيـ ىـ الشباب إف أي، الذاتي التشغيل فكرة إلى
 والآليات الييئات أبرز عف صورة (04) ـرق الشكل ويقدـ .والمرافق الداعـ دور ىو ىنا الدولة

 .التشغيل وترقية البطالة مكافحة مجاؿ في المعتمدة والصيغ
 الجزائر في التشغيل ودعم البطالة مكافحة وآليات هياكل( يبين 14)رقم الشكل

 

 
 
 
 
 

                    
 
 
 
 

                                                        

 

 .140ص، مرجع سابق، حسيف رحيـ المصدر:

 ESIL محليت بمبادرة المأجىر التشغيل

 القرض لتسيير الىطني الصندوق

 الاجتماعي والضمان والتشغيل العمل وزارة

 العاملت اليد كثافت ذاث العامت المنفعت أشغال

TUPHIMO 

 بالىلاياث التشغيل مديرياث

 ANSEJ الشباب تشغيل لدعم الىطنيت الىكالت

 ANEM للتشغيل الىطنيت الىكالت

 ADS الاجتماعيت التنميت وكالت

 DAIP المهني الإدماج على المساعدة جهاز

 ESIL محليت بمبادرة المأجىر التشغيل

 القرض لتسيير الىطني الصندوق

 الاجتماعي والضمان والتشغيل العمل وزارة

 العاملت اليد كثافت ذاث العامت المنفعت أشغال

TUPHIMO 

 بالىلاياث التشغيل مديرياث

 ANSEJ الشباب تشغيل لدعم الىطنيت الىكالت

 ANEM للتشغيل الىطنيت الىكالت

 ADS الاجتماعيت التنميت وكالت

 DAIP المهني الإدماج على المساعدة جهاز

 وتدابير هياكل :والتشغيل البطالة

 FNSEJ الشباب تشغيل لدعم الىطني الصندوق

 ANDI الاستثمار لتطىير الىطنيت الىكالت

 CNAC البطالت على للتأميه الىطني الصندوق

 القرض لدعم الىطني الصندوق

 CPR التشغيل قبل ما عقىد

 الصغيرة والمؤسساث الصناعت وزارة

 الاستثمار وترقيت والمتىسطت
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 وتعزّزت النمو فترات وعودة اقتصادية تحولات الجزائر شيدت2000  سنة بعد   
 رأسعا رتفاعلا كافف، دولار مميار 135 لتتجاوز ذلؾ جراء مف لمبلاد الدولية الاحتياطات

الألفية  بداية خلاؿ التشغيل سياسة بتعزيز لمجزائر سمح أساسيا عاملا الفترة ىذه خلاؿ النفط
 2000 سنة 30% مف البطالة معدؿ انخفاض إلى الرسمية الأرقاـ حسب أدى مما ،الجديدة

 اعتمادمف خلاؿ  1ملاييف منصب شغل 03ساعد عمى خمق . ىذا 2009 سنة10.2% إلى
 شكل في تطبيقو تـ والذي 2001 منذ الدولة طرؼ مف الاقتصادي الإنعاش برنامج

 سيما لا عمل فرص وخمق العمومي الاستثمار تنشيط إلى ذلؾ أدى حيث ،تنموية مخططات
مواد  كصناعة القطاع بيذا المرتبطة الأنشطة ومختمف العمومية والأشغاؿ قطاع البناء في

 .وغيرىا والنجارة الزجاج وصناعة البناء
 عمىيا معدلات بمغت أيف 2000 عاـ مف بداية البطالة معدلات انخفاض أدى إلى ىذا
 2003 ،2001 ،2000 الأعواـؿ خلا 17% ، 23.7%،27.30%، 28.71%التوالي

 2010.3في  %10إلىثـ تنخفض  20042.
 :إلى يومنا ىذا( 2014مف)ة خلال مرحمة التقشف وترشيد النفقاتالتشغيل والبطال. 2

السبب  كاف بالجزائر عصفت أخرى  أزمة بوادر بدأت ظيور 2014منذ نياية     
المصدر  يعتبر الذي العالمي المستوى  عمى النفط أسعار انييار ىو حدوثيا في الرئيسي
 في 2014سنة  البتروؿ أسعار ىبوط مستوى  ويظير .القومي الدخل المتحكـ في الرئيسي

 :مواليال رسـ البيانيال
 
 

                                                           
 15:15، الساعة:2020/ابريل/01ينظر لمموقع: ، الاقتصاديمعطيات النمو ، تقرير البنؾ العالمي 1

www..worldbank.org/:integrity 
 .77ص، سابق مرجع، عباز زىيةو  العابد سميرة 2
 . 137ص، مرجع سابق، رحيـ حسيف3
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 2114نفط لسنة ال أسعار هبوط( يوضح 12رسم بياني رقم )
 

 
 (2116-1991البطالة) ظاهرة تحميل أداء سياسة التشغيل في الجزائر لمحد من، ميديد عمرة المصدر:

 1173ص، مرجع سابق
 

المعدؿ العاـ لمبطالة في الجزائر أف  الوطني للإحصاء كشف المسح الذي أجراه الديواف 
% في نفس الفترة مف العاـ 10.6مقابل 2015في سبتمبر% 11.2 بمغحيث ، لارتفاعلعاد 

مميوف نسمة مف بيف  10.594مف مجموع عدد سكاف المشتغميف البالغ عددىـ  2014
يعني أف عدد البطاليف في  مميوف شخص ما11.932أجمالي يد عاممة نشطة مقدرة بػ

 .1 مميوف بطاؿ 1.337الجزائر بحسب أرقاـ الديواف وصل إلى 
باعتبارىا تمثل أىـ ، في الأسواؽ العالمية 2014 بعدىذا بسبب تراجع أسعار المحروقات 

 إجراءاتجبر السمطات إلى تبني وضاع المالية أىذا التدني في الأ، الصادرات الوطنية
 توقيفو  ،2015لسنة العمومية الوظيفة في التوظيف تجميد منيا، لمتعاطي مع الأزمة تقشفية
 2.القطاع ىذا نحو العمل طالبي توجيو

                                                           
 .14ص ، الجزائر، 2017نشرة ، 47رقـ ، 2116-2114الجزائر بالأرقام نتائج ، onsالديواف الوطني للإحصاء  1
التوازنات  تدابير تعزيزب/و.أ، المراسمة خاصة  348تحت رقـ 2014ديسمبر 25مراسمة الوزير الأوؿ المؤرخة في 2

  والخارجية لمبلاد. الداخمية
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ت ص التوظيف واقتصاره عمى بعض القطاعايفي تقم أيضاسياسة تقشفية تمثمت وىذه ال
تحمل طابعا  وتأجيل المشاريع التنموية الكبرى التي لا، 1الحيوية )قطاع التعميـ والصحة(

 المخطط تنفيذ عف العجز إلى النفط أسعار انخفاض ستمرارإضافة إلى ىذا أدى ا ،إستعجاليا
 مف يصاحبيا وما واجتماعية سكنية مشاريع مف يحممو بما2015-2019  الخماسي
ساىـ في تغذية التوترات  مما 2.سنوات خمس لمدة وذلؾ شغل لمناصب استحداث

عمى  البطالةبمغت نسب  إذالاجتماعية بسبب نقص فرص التشغيل والبرامج المخصص ليا. 
 لي:النحو التا

 2119إلى سنة  2114 من سنة البطالةمؤشرات يبين ( 13جدول رقم)
 2119ماي  2118سبتمبر 2117 2116 2115 2114 التشغيل والبطالة

 11.4 11.7 3.21 10.5 11.2 10.6 *نسبة البطالة%
 onsالديواف الوطني للإحصاء  حسب إحصاءاتالمصدر: 

الأزمة التي لحقت بالاقتصاد الوطني لـ تجبر السمطات العمومية عمى توقيف  إف
دوف خمق  وبالتالي حالت، جديدةبل كانت وراء تأجيل انطلاؽ مشاريع ، التوظيف فحسب

ل مكثف وعنيف في الحياة اليومية فعرفت البطالة تفاقما بشك، مناصب شغل جديدة
عنيفة في العديد مف مناطق الوطف ذات طابع ظيور احتجاجات مما أدى إلى ، ئرييفالجز ا

ىذه الاحتجاجات فطالبت ، الأثر الواضح والإقصاءحيث كاف لمحرماف ، اجتماعي اقتصادي
خرج مف خلالو  2019فبراير 22بحراؾ  لتنتيي3**يةبالتشغيل وتحسيف الأوضاع الاجتماع

                                                           
1
تجسيد التدابير العممية الرامية إلى تعزيز  تحدد كيفيات 2015ديسمبر 23في المؤرخة 01التعميمة الوزارية المشتركة رقـ  

 .التوازنات الداخمية لمبلاد

 سبق ذكره. 2014ديسمبر 25مراسمة الوزير الأوؿ المؤرخة في  2
 نسبة السكاف البطالوف إلى إجمالي السكاف. *

قطع عتصامات الشباب و إ احتجاجات وأحداث عنيفة تمثمت في شيدت مختمف ولايات الجزائر في السنوات الأخيرة عدة **3
تفشي البطالة وتأزـ الأوضاع المعيشية وانعداـ العدالة الاجتماعية  منطقة القبائل( كافالطرؽ )احتجاجات شباب الجنوب، 

  أىـ أسبابيا. ىذا أدى بالشباب إلى التعبير عف سخطيـ بالعنف وأحداث شغب.، والإقصاء والتيميش
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 الاجتماعية والاقتصاديةالجزائري بمختمف أطيافو الاجتماعية منددا بالأوضاع الشعب 
 التي آلت ليا البلاد. والسياسية

اتخذت الدولة جممة مف لحد مف ىذه الاحتجاجات واحتواء ىذه الأوضاع بيدؼ ا
سوية وضعية كافة تمحاولة في  الإجراءات والتدابير في مجاؿ التشغيل تمثمت أساسا
لا يزالوف في وضعية الذيف   DAIPالمدمجيف ضمف جياز المساعدة عمى الإدماج الميني

وحسب ، عوف ( 374.304والبالغ عددىـ )، 2019أكتوبر  31إدماج إلى غاية تاريخ 
ر وذلؾ انطلاقا مف الفاتح مف شي،  المساعدة عمى الإدماج الميني جيازالأقدمية في 

سيتـ إدماج المعنييف حيث ، سنوات 03عمى مدار ىذه العممية وستمتد  2019نوفمبر
 :1عمى النحو التالي معني 374.304والبالغ عددىـ ، العموميةبالإدارات 

 160  سنوات. 08، بالنسبة لمذيف يفوؽ نشاطيـ الفعمي 2019الف مستفيد قبل نياية 
 105 08و 03، بالنسبة لمذيف يفوؽ نشاطيـ الفعمي مابيف2020خلاؿ سنة  ؼلاأ 

 سنوات. 
  100سنوات والذيف يفوؽ تعدادىـ  03عف  أقدمييـإدماج باقي المستفيديف الذيف تقل 

 .تاريخ انتياء العممية 2021خلاؿ سنة ألف 
 جممة مف الملاحظات: تجعمنا نستشف في الجزائر التشغيل لإجراءاتالقراءة المتأنية  عند

النفط  ارتفعت أسعارسوؽ النفط في العالـ فكمما طة بأف البطالة والتشغيل في الجزائر مرتب -
                  وتراجعت البطالة والعكس بالعكس. ارتفع التشغيل

 وذلؾ، كبيرة بنسبة فعالة وغير ظرفية الجزائر في المنتيجة التشغيل سياسات مجمل أف -
 الاقتصاد أف إلا، المحققة الايجابية النتائج بعض رغـو ، وىادفة واضحة سياسة لغياب

 في الطبيعي العالمي المتوسط عف(10%) مرتفع بطالة معدؿ مف يعاني مازاؿ الجزائري 
                                                           

 336 -19المحددة لكيفيات تطبيق المرسوـ التنفيذي رقـ  2019ديسمبر16في المؤرخة 25الوزارية المشتركة رقـالتعليمة    1
المتضمن إدماج المستفيدين من جهازي المساعدة عمى الإدماج المهني والإدماج  2019ديسمبر 08المؤرخ في 
 .لمشباب حاممي الشهادات الاجتماعي
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جيازي المساعدة عمى الإدماج الميني والإدماج  إطار في انجازه تـ ما أفناىيؾ  .5%حدود
 المستخدميف مف فائض كبيرو   تشبع حدوث إلى ىأد الاجتماعي لمشباب حاممي الشيادات،

 .العمومية الوظيفة قطاع في
القطاع  أف إلاعمى مستوى القطاع العاـ  المتخذة لخمق مناصب الشغل الإجراءات رغـ -

لمقطاع العمومي  %37 مقابل %63بػ المشتغميف عددمف حيث الخاص يظل المييمف 
 وىذا .2018 لسنة( ons)حسب إحصاءات الديواف الوطني للإحصاء إحصائياتحسب 
 الماضي القرف  تسعينيات بداية منذ السوؽ  اقتصاد تبني نحو لمتحوؿ إرجاعو يمكف الأمر

 .لو التابعة المؤسسات مف كبير عدد غمق بسبب العمومي القطاع تراجع إضافة إلى
بالنظر لمظروؼ  ىذه الإجراءات المحققة في مجاؿ التوظيف يغمب عمييا الطابع الظرفي -

المحيطة باتخاذىا والتي جاءت عقب احتقاف اجتماعي لازـ مختمف الثورات في الوطف 
 العربي.

التشغيل في الجزائر لا يزاؿ رىيف الحسابات السياسية الغير  أف أيضاما يمكف ملاحظتو 
 تيدؼ لشراء السمـ، ية مثلا(انتخابيا بمناسبة وطنية )استحقاقات مدروسة مرتبطة اغمب

وفي ىذا  .في ظل التراجع الاقتصادي الذي تعرفو البلاد، الاجتماعي وتيدئة فئة الشباب
بية لعران في مجتمعاتنا اسدأساسيان مجأف ىناؾ انحرافاف حسين رحيم  حثالبا السياؽ يؤكد

 1 :لتشغيلمعالجة قضية ا تجاًزىما في مفبد لابالخصوص  لجزائرًاعموما 
 في  أً"قضية دًلة" "كومة"قضية ح يللتشغالأًؿ في اعتبار قضية االانحراؼ  يتمثل
  .ًالثقافية لممجتمعوالاجتماعية  الاقتصاديةبالبنية  تبطةمر  عمميةىو  لتشغيلأن ا حيف
 ي سياسات ػػف السياسيةو لاجتماعيةن المعالجة اطغياي ػػف فيمثلالثاني الانحراؼ ا ػػأم
ى ػػإل لتشغيلا تحوؿالانحراؼ ا ىذعمى وقد ترتب  ،الاقتصاديةعمى حساب المعالجة  لتشغيلا

 الاجتماعية لضغوطامتصاص ا حرى الأػػأً ب لعملا هعلعاطل امتصاص الشباب ا مجرد

                                                           
 .149ص مرجع سابق، رحيـ حسيف  1
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لدى طالبي رد اقتصادي ًاستجابة لحاجة اجتماعية ًنفسية لمون تشغيلا يكولا أن بد
  .العمل
 الجزائري  والتشغيل فيرأس المال الاجتماعي ثالثا: 

 المطالب ايومن ـيمطالب لتحقيق لأفرادل جأمم الأحياف غالب في العلاقات شبكة تعتبر
 تحقيقفي  الأفراد فشل عف الاجتماعي الرأسماؿ ىمع الاعتماد وؾمس يعبرإذ  .نيةميال
 رسمية الغير ـيتقوعلا ـيمعارف توظيف ىمع ـىيجبر  مما القانونية الطرؽ  بواسطة ـيباتمط
الاجتماعية في المجتمع الجزائري  العلاقات شبكة تأخذو  .الطموحات ذهى إلى وصوؿمل

 :أىميا يتمثل فيما يمي فةممخت أشكالا
 :التحالفات والزبونية، الروح العشائرية .1

كل الأشكاؿ التي ترجع إلى الأصل القبمي العصبي  يقصد بيا الروح العشائرية: 1.1
وأصميا المجتمع الريفي الذي  ،وتعد إحدى أشكاؿ العلاقات الموجودة في المجتمع الجزائري 

والذي يعتبر المنطق المسير لأىـ العلاقات بيف  يعتمد عمى التضامف العضوي والعصبي
تضامف الأفراد الذيف ينحدروف مف فنجد  1.الأصميالجزائرييف حتى واف ابتعدت عف شكميا 
ومف  تمتاز ىذه العلاقات بالقوة والولاء الاجتماعي.و  نفس"العرش" أو منطقة جغرافية واحدة

صورىا أيضا الولاء لذوي القربى وأبناء المنطقة داخل المؤسسة والتمسؾ بالتقاليد والعادات 
 3:خلالو مف الأفراد يحقق اجتماعي ماؿ رأس تمثل العشيرةف 2.المكتسبة

 والثقة بالذات والاعتداد الوجودي والأمف الاطمئناففي  المتمثل :الوجداني الدعم. 

                                                           
 والنشر والتوزيع للإنتاج، دار كنوز 01ط ،اجتماع التنظيمات والعمل في الجزائر)الرعيل الأول(عمماء محمد بشير،  1

 .112، ص2018
رسالة  ،أشكال العلاقات الاجتماعية وأثرها عمى ولاء العاممين بالمنظمة الصناعية الجزائرية ،عبد المالؾ مجادبة 2

 .102ص، 2010 ،جامعة البميدة ،الاجتماعيةالإنسانية و العموـ  كمية غ.ـ،،ماجستير
 في وتحولاته العشائري  الولاء لمكونات سوسيولوجية دراسة اجتماعي: مال رأس العشيرة، الحوراني الكريـ عبد محمد 3

 الأردف عمادة البحث العممي الجامعة الأردنية ،02العدد، 5المجّمد، المجمة الأردنية لمعموـ الاجتماعية، الأردني المجتمع
 .172ص،  2012
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 الحراؾ، المنصب، العمل، الماؿ عمى الحصوؿ مثل :النادرة المصادر إلى لوصولا 
 .. .القرار أصحاب إلى الوصوؿ، الاجتماعية القوة، الرأسي

  لمتصدي أقاربيـ حشد يمكنيـ لمعشيرة ولائيـ بموجب :التضامن حشد عمى القدرة 
  .ىاـ بعمل لمقياـ أو، معيف طارئ  حدوث حاؿ في أو معينة لمواقف

 ولذلؾ واليوية العضوية لمعشيرة ولائيـ خلاؿ مف الأفراديمنحيـ  :العشيرة مع التشبيك 
 مع ويتضامنوف ، أقاربيـ زيارة عمى ويحافظوف ، العشيرة اجتماعات بحضور ممتزموف  فإنيـ

 .والمناسبات المواقف جميع في عشيرتيـ
المعروؼ أف  مفالتحالفات عمى أساس الانتماء الريفي مقابل الانتماء الحضري:  2.1

مما جعل ىذه الأخيرة في ، المجتمع الجزائري عرؼ ىجرة اليد العاممة مف الريف إلى المدينة
القيـ مف الريف إلى وانتقاؿ بعض ، ط الجديد لمعلاقات داخل المؤسساتتفاعل مع النم

فينتج حراؾ اجتماعي ىيكمي داخل ىذه الجماعات مف خلاؿ إعادة  المؤسسات الصناعية.
تنظيـ الصفوؼ بحيث الأفراد ينجذبوف طواعية وبصورة آلية إلى أبناء منطقتيـ أو الجية 

رجوع كل جماعة إلى موقعيا الأصمي لتنشط بيدؼ تحالفات بالتتجسد ف .التي ينتموف إلييا
حد لما  جو الجماعة المتحالفة معيا في وضعقوية نفسيا ومف ثـ محاولة بسط نفوذىا في و ت

ذلؾ مف خلاؿ تقديـ يد المساعدة لمذيف يراد منيـ تقوية  تأتىي. و اعتبر خطر مشترؾ
 1.الصفوؼ مما أدى إلى اعتبار ىذه المساعدة دينا يجب تسديده

 السوسيولوجية عف الجزائر وتالمصطمح في دراسليذا * بير بورديو أشارلقد : الزبونية 3.1
نظاـ شراكة بيف أفراد أو جماعات متحالفة مف أجل بموغ ىدؼ مشترؾ "حيف عرفيا بأنيا 

                                                           
 .127ص، مرجع سابق، محمد بشير  1
المحمي في محيط ومجاؿ الذي مف  لمجتمعمؤشر سمبي يدؿ عمى استمرار قيـ وعلاقات ا الزبونيةبأف  بيار بورديويرى   *

لأف وجود قيـ الكرامة والشيامة ، لا غير الاقتصاديةالمفروض أف تسود فيو قيـ وعلاقات حديثة أساسيا وقواميا العقمنة 
الأخرى يصبح أمرا لا معنى لو في مجاؿ المؤسسة الصناعية  الاجتماعيةإلى غير ذلؾ مف القيـ  الاجتماعيوالتكافل 

 =وتتـ في مجاؿ اجتماعيتكرس الوساطة بدافع دموي وثقافي أو  واجتماعيةفالزبونية كقيمة ثقافية  الرأسمالية الحديثة.
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فالزبونية قيمة ثقافية تعتبر آلية مف آليات  1ترجع ثماره عمى كل مف ساىـ في تحقيقو.
في شكميا الخاـ القائـ عمى الرابط الدموي  الدمج الإجتماعي لخدمة الروابط الإجتماعية

المعنى يعتبر كقيمة  بيذافوجود الزبونية  .ولخدمة ىذا الرابط والعمل عمى استمراره وبقائو
عادية تجعل مف الأفراد فيو ي سخروا لخدمة بعضيـ البعض والعمل عمى تحقيق مصالح 

بيذا المعنى  فالزبونية يـ.بعضيـ البعض شيئا مقدسا كقداسة العلاقة الدموية التي تربط
تتـ  اجتماعيةفالزبونية جاءت لتكريس علاقات  .تنطمق مف العلاقة الاجتماعية وتنتيي إلييا

الحديثة التي ىي مجاؿ ليذه  الاقتصاديةفي المؤسسة  في شكل تبادؿ"سمعي")خذ وىات(
الأفراد في فيي وسيمة أو طريقة ليست لتنمية وخدمة اليدؼ الذي مف أجمو وجد  2.العلاقة

 .ورصيد السمطة للأفراد فييا شبكة العلاقاتبل لخدمة وتنمية وتوسيع  المؤسسة
 الصداقة، الزمالة والقرابة .2

قبل أف يقدموا عمى المسابقات الخاصة بالتوظيف يجمعوف الأفراد  الأصدقاء والمعارف: 1.2
 منصب عملكل المعمومات وكل الفرص التي ترفع مف نسبة حظوظيـ في الحصوؿ عمى 

فتطوير ىذا  و"العلاقات" التي تسمح ليـ بالوصوؿ إلى ذلؾ. فيوظفوف مختمف "المعارؼ"
النوع مف الممارسات يخضع إلى ذىنية "الشطارة" التي قد تشكمت زمنيا في المجاؿ 

"العجز الاجتماعي" تشكمت وتطورت لمتخفيف مف  فيذه الذىنية، الاجتماعي خارج العمل
 3د في جميع مجالات الحياة الاجتماعية.الذي يعانيو الأفرا

دور  إبرازأحمد هني الباحث  حاوؿ" "الشيخ ورب العمل في كتابو: الزمالة علاقات 2.2
مف خلاؿ توضيح وىذا  ةالاجتماعيالمكانة والمراكز  الأفراد إكسابفي  علاقات الزمالة

                                                                                                                                                                                     

الرأسمالية والتي لا قيمة فييا إلا لما يتـ بدافع المنفعة  الاقتصاديةمع الحديث تتناقض تماما وروح الثقافة تلمجمؤسسات ا=
 .الاقتصادية

 .128ص، سابق مرجع، محمد بشير 1
الإنسانية العموـ  كمية، .ـغ،، رسالة ماجستيرعمى الفعل التنظيمي الاجتماعيةتأثير القيم ، ـ الخير بف عثمافأ 2
 .132ص.، 2016 ،أدرار، جامعة احمد دراية، والعموـ الإسلامية الاجتماعيةو 

 .101ص، مرجعنفس ال3 
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حيث يقوـ ، عمياالطريقة التي يستطيع المسير في الجزائر الحصوؿ عمى مراكز ومراتب 
مركزه  بتوزيع أرباحو بالطرؽ التي يختارىا والتي ييدؼ مف خلاليا إلى الحفاظ عمى مصنعو

ربط علاقات  وذلؾ مف خلاؿ تكويف شبكة أو قاعدة زبونيو عف طريق، ومكانتو الاجتماعية
والتوظيف عمى أساس الانتماء القبمي والعشائري بيدؼ كسب الولاء  مع أصحاب النفوذ

 1.وتعزيز القاعدة الزبونية
ف طريق مخزونو المتمثل في مف ىنا يمكف لرب العمل إعادة إنتاج مكانتو الاجتماعية ع

نما ىو نجاح اجتماعيفالنجاح ىنا ليس نجا، زبائنو لأف الأفراد يروف أف عالـ  ح اقتصادي وا 
 والزمالة ىو الحل الوحيد لإحرازىـ عمى المواقع الاجتماعية المرموقة.الأخوة 

أي يعتمد أساسا ، فالتنظيـ في العالـ الثالث عموما يقوـ عمى النموذج الأخوي والز ملائي
فبقدر ما تكوف  الثقة بيف رب العمل)الشيخ( وزبائنو لزمالة والعلاقات الشخصية وعلاقةعمى ا

بقدر ما يعتبر رب  ،عية قادرة عمى التوظيف ولدييا مف المنافعمكانة رب العمل الاجتما
كما يعتبر العامل لديو عامل دعـ مف خلاؿ مكانة وقوة السمطة  العمل نفسو كشيخ قبيمة.

التي تمتمكيا جماعتو والمستمدة مف المكانة والقوة التي يحتميا شيخيا. ففي النموذج الأخوي 
نما ىو مجسد في شبكة مف العلاقات لا يمكف أف نعتبر الرأس ماؿ مجسد  في الأشياء وا 

 2الشخصية والزمالة.
ل في مؤسساتنا لا يشخص عمى أساس كمي)الوقت معأف ال أحمد هنيإذف فحسب الباحث 

مرتبطة بنوعية علاقاتو  ة رب العملفقيم، + مجموعة الأشياء( ولكف عمى أساس علاقات
 العلاقات.ىذه والمكانة التي يحتميا في شبكة 

في مفيوميا العاـ في ضوء العوامل البيولوجية وىو  القرابة : تحددوالولاء القرابة 3.2
كميـ  ،المصاىرة إلىفتبدأ بالأسرة ثـ تمتد ، نموذج يعبر عف الرابطة الدموية في أساسيا

                                                           
 .124ص، سابق مرجع ،أـ الخير بف عثماف 1

2 Henni Ahmed, Le cheikh et le patron: Usage de la modernité dans la reproduction de la transition, office 

des publication universitaires, Alger, 1993, P24. 
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 رغـ أف، تعد مف أىـ الروابط القوية والمؤثرة في المنظمات الجزائرية التي يمثموف وحدة القرابة
أف ذلؾ قد  إلا، نجاح المؤسسات متوقف عمى مستوى انتماء العماؿ وولائيـ لممؤسسة

يتعارض مع الولاء للأسرة الممتدة والجية حسب ما ىو معموؿ بو وفق الأعراؼ السائدة في 
ووجود ىذه العلاقات الأسرية يؤثر عمى مستوى احتراـ السمـ الإداري وقرارات  .المجتمع
لحصوؿ عمى الوظيفة وما سيتبعيا مف التزاـ واحتراـ والحصوؿ عمى كما أف ا   المؤسسة.
 لعاملارىا عمى تحديد نمط سموؾ متصل بمسائل قبمية وعشائرية كاف ليا آثا كويفالترقية والت

فالولاء في الأغمبية يكوف لمعلاقات الأولية الذي كاف السبب المباشر لمحصوؿ عمى وظيفة 
 1الاحتمالات التالية: ويتخذ الولاء

 * إذا كانت الأسرة والعلاقات القرابية وليس علاقات العمل ىي محور النشاط في المجتمع
المتوقع أف يضع الموظف قيـ الأسرة ورغباتيا في مرتبة أكثر أىمية مف القيـ الرسمية ف

ى الوظيفية ولا يجد مبررا في تسيير مصالح الأسرة مف خلاؿ العمل ويصبح رضاءه عم
نما بإنجاز مصالح الأىل والعشيرة.  العمل ليس مقرونا بالإنجاز الوظيفي وا 

* أما إذا كانت الأسرة والعلاقات القرابية ليا دور ميـ في المجتمع ولكنو يتعادؿ مع 
      في ىذه الحالة نجد الولاء الوظيفي موزعا بيف الأسرة والعمل.، أىمية علاقات العمل

أكثر مما ىو ، مركز الفرد نابعا مف مركز قبيمتو وأسرتو بيف القبائل والأسر الأخرى  نجد *
 ناتج عف طبيعة عممو.

  :والزوايا الفضائل الاجتماعية. 3
العمل نضباط والسير عمى السير الحسف في أف المواظبة والا الفضائل الاجتماعية 1.3

عميو  أطمقمقاييس كافية لوحدىا بل يجب عمى العماؿ إف يضيفوا ليا مقياس آخر  تليس
وىي نوع مف المعاشرة التقميدية القديمة  "الشطارة"ونصر الدين بوشيشة  عمي زكازالباحثاف 

                                                           
كمية  09العدد ، مجمة الآداب والعموـ الاجتماعية، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالخمل الوظيفي لممؤسسة"، قػاسـ سػمية  1

 .112ص، 2013، سعد دحمب البميدة، الآداب والعموـ الاجتماعية



 رئازلجا في والبطالة للتشغيا      الفصل الرابع                                          

[123] 
 

مع رؤسائيـ ومف ىنا الفوز بسندىـ فبتوظيفيـ ليذه الفضائل  بيدؼ توطيد علاقتيـ
التي نجدىا في المجتمع التقميدي وفضيمة  الأكبر سف)المسف( احتراـالمختمفة كفضيمة 

قامةالضيف وتقديـ ىدايا  إكراـ يؤلاء العماؿ يجعموف مف مسؤولييـ "عرابوف" ولائـ ف وا 
فالفضائل السائدة في  1.وكذا أقاربيـ ـمرؤوسييوبيذا يصبحوف كحماة يرعوف مصير 

فيذا الأخير عمى علاقة مع العماؿ ، المجتمع تمقي بظلاليا عمى العلاقات مع المسؤوليف
ويعرؼ مشاكميـ الأسرية والمينية فيعمل عمى مساعدتيـ مما يؤدي إلى إيجاد علاقات 

 جيدة ووثيقة بينيـ.
 حاجات لتغطية ناتج الأساس في قياميا المجتمع في مؤسسة كأي الزاوية إفالزوايا:  2.3  

 اتجاه تأديتيا عمييا أف الزاوية ترى  وظائف شكل في تتبمور الحاجات ىذه، معينة اجتماعية
 .خصوصا إلييا المقبميف والأفراد عموما المجتمع
 خارج  حتى صيتيـ ذاع الذيف وبعممائيا الديني بإسياميا )أدرار( توات منطقة وتشتير
 عف والانفراد الاستقلالية تعطييا التي وخصوصيتيا المحمي واقعيا المنطقة لزواياو ، رالجزائ
 .توات الزوايا خارج مختمف
 قدو ، ـػػػػػػػػػػػػػػػػػاالع الانسجاـ ليخمق الاجتماعي الفعل فييا يندمج قوالب مجتمع لكل وبما أف
 اجتماعية جماعات أو الديف أو الاجتماعية والأعراؼ بالقيـ مرصعة القوالب ىذه تكوف 
 جل تعد حيث، تربوية دينية كمؤسسة الزاوية ىذه الأخيرة قد تكوف ممثمة في...معينة

 تابعة فيي مخرجاتيا مف تكف لـ إف وحتى بل، مفرداتو مخرجات الفعل الاجتماعي مف
ذا السياؽ نجد الزوايا في ى 2.بيا الفعل مف كبير حيزا تؤطر لكونيا امةػػػػػػػالع لإيديولوجيتيا

فنجد انتشار قيـ  وأفعاليـبما تضفيو عمى سموكاتيـ  الأفرادتتدخل في مختمف مناحي حياة 

                                                           
 .105ص، مرجع سابق، ونصر الديف بوشيشة زعمي زكا  1

 لكبح دينية رمزية توات: صحراء في الاجتماعي الفعل تنميط في الزاوية دورالكريـ،  عبد خالد أسماء، بف باشيخ  2
تقاطع مقاربات حوؿ التحوؿ الاجتماعي والممارسات  تحولات المدينة الصحراوية: :مممتقى الدوليمداخمة لحضاري، 
 .99، ص2015ماي  04ػ02يومي  الجزائر،-جامعة قصدي مرباح ورقمة الحضرية،
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والتوسط لدى  القدرية في المؤسسات كما نممس تدخلات الزاوية كاستخداـ الجاه)الشفعة(
التدخل لدى جيات  أووقع في مشكمة ما الذي مل االمسؤوليف لدرء العقاب عمى الع

تعد شكلا  ة )الزوايا(فيذه الأخير  معينة)السمطات المحمية مثلا( بيدؼ حماية مسؤوؿ معيف.
اعترضتيـ مشكمة  في حالة ما الأفرادالماؿ الاجتماعي التي يمجأ ليا  الرأسشكاؿ مف أ

 صعب عمييـ تجاوزىا بالطرؽ الرسمية.
 أفعال الأفراد ى( يوضح تأثير الزوايا عم15) الشكل رقم

                                            

  

 تأثير                                   

                                  

 
 
 

 لمشاركة مالو الاجتماعي نتيجة مف خلاؿ ما سبق نجد العامل الجزائري يستثمر رأس
 بالروابط عمييا أو ما يطمق مف العائمة تنشأ الاجتماعية الروابط لأف، الأصدقاءأو  العائمة
 وتكوف  لمفرد المباشر مف المحيط تنشأ الأولية الروابط ىذه، المجتمع إلى وتمتد الدموية
لتمتد بعد ذلؾ إلى الفضاء الخارجي وغيرىا مف ، لتشكميا فضاء أوؿ وعلاقاتيا الأسرة

 يضاىي ىو المفكريف بعض اعتقاد وحسب، ميـ لمعامل الاجتماعي الماؿ فرأس، المؤسسات
 الماؿ المادي. رأس بو ما يأتي بنتائجو
 
 
 
 
 

 إعداد الباحثة :المصدر
 

 تنميط الفعل مؤسسة الزوايا

انعكاس عمى 
مختمف الأفعاؿ  
)اجتماعية، 
 اقتصادية...(
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 خلاصة الفصل:
الفرنسي عمى إبقاء اقتصاد الجزائري زراعي واستغلاؿ العماؿ ر لقد حرص المستدم

تشغيل  تصاد الفرنسي بالمنتجات الزراعية، مما جعل الجزائرييف في الحقوؿ لتزويد الاق
 .فالجزائرييالجزائرييف يتصف بالموسمية وبالتالي انتشار البطالة في أوساط 

الشغل متوفر  فأصبح سياسة تشغيل تعتمد عمى المخططات بعد الاستقلاؿ اتبعت الجزائر
 التشغيل الكامل.تحقيق وبذلؾ اقتربت الجزائر مف ، ل طالب خاصة بعد تأميـ المحروقاتلك

الاقتصادية العالمية والانييار  الأزمةعرفت سياسة التشغيل تراجعا بسبب  1986لكف سنة 
بذلؾ البطالة تفاقما مستمرا وبشكل مكثف وعنيف في حياة  فعرفت البتروؿ، لأسعارالمفاجئ 
 النشيطيف.خاصة مع ارتفاع عدد السكاف  عمى الشغل مما تسبب في ضغط كبير فالجزائريي
 نفتاحوالا الييكمي التصحيح برنامج تنفيذفي الجزائر شرعت  التسعينيات منتصففي 

 المؤسساتمف  عديدال غمق العشرات مف العماؿ بسبب تسريحمما تسبب في ، الاقتصادي
 إيجادوؿ تحالة ولدا ىذا جعل خاصة أوساط الشباب. التزايد في البطالة معدؿ أخذف العمومية
 قبل ما عقود تدابير عبر الشباب لتشغيل موجية آليات خلاؿ مفوىذا  الامتصاصيصيغ 
تدعـ ىذا التوجو بانتعاش أسعار  .التشغيل عقود مف وغيرىا الميني الإدماج وعقود التشغيل

 يلغالتش سياسة بتعزيز لمجزائر سمح أساسيا عاملا الفترة ىذه فكانت 2000النفط مع سنة
 عمى النفط أسعارعاودت  2014نياية  لكف مع .البطالة معدؿ انخفاض إلى أدى مما

  .أخرى  أزمة ظيور بوادرظيور و  نيياربالا العالمي المستوى 
 في السبب الرئيسي كاف، بالجزائر عصفت أخرى  أزمة ظيوربدأت  2014منذ نياية 

مما جعل الجزائر تتبع سياسة تقشفية  العالمي المستوى  عمى النفط أسعار انييار ىو حدوثيا
 .قمصت مف خلاليا التوظيف في المؤسسات العمومية

ىذه الإجراءات خمقت شح في مناصب العمل، مما جعل الشباب البطاؿ يسعى لمحصوؿ  
                                                                                                                                                                           عمى وظيفة بمختمف الطرؽ الرسمية منيا والغير رسمية.
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  :تمهید

 لكل  یسمح باعتباره ملینلعاا عـجمی ىلد خاصة أهمیة ظیفيلوا رلمساا موضوع لشكی

 به صةلخاا راتلقدوا راتلمهاا وعـن عـم تتناسب لتيظیفیة الوا طموحاته تحدید فرد من

 متعددة تنظیمیة ةـوظیفی اراتـمس نـم یةلبشرا اردلموا إدارة تحدده ما ضوء في هذاو

 لعملا بیئة في یدةلجدا وراتللتط راـنظوهذا . يالتنظیم سسةلمؤا هیكل عبر ومتنوعة

 اتلتغیروا ملةلعاا ىلقوا كیبةوتر الوظیفیة ةلحیاا أنماط في اتلتغیرا شملت لتيوا

 .ةلهیكلا وإعادة جیةلولتكنو ا

 الأفرادحیاة و  بالنسبة للمنظمة المسار الوظیفي همیةأ توضیح ضلغرو سبق مما انطلاقا

أنواع  وتحدید تعریفه لخلا من لكوذ ،ظیفيلوا رلمساا ةـماهی لفصلا هذا لسیتناویة العمل

 مراحل علىالضوء  إلقاءفي العنصر الثاني نحاول . أهمیتها ضثم عر یةالمسارات الوظیف

 الترقیة التكوین، التوظیف( علىوهذا بالتركیز  الجزائریة ي بالوظیفة العمومیةالمسار الوظیف

مسار  المتخذة في أهم الإجراءات التأدیبیة برزانحاول  في آخر هذا الفصل ،)الموظفین نقلو 

العقوبات ثم  هاتصنیف، معاییر تحدید الأخطاء المهنیةالعمومیة من خلال  الموظف بالمؤسسة

  . المترتبة عنها التأدیبیة
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  يماهیة المسار الوظیف :أولا

 التي ؤسساتمال في ایر كب حیزا شغلت التي مواضیعال من وظیفیةال ساراتمال إدارة تعتبر

 الوظیفي التقدم ،الوظیفي المسارویعد ، الإداریة العملیة في دیرینمال كز علیهایر  أصبح

 أخرى إلى وظیفة من الموظف انتقال تعني مفردات لهاك المسار المهني، الوظیفي التطور

  . المنظمة دافهأ  تحقیق أجل من ذاهو 

 )la carrière du fonctionnaire(يمفهوم المسار الوظیف .1

كل منها ركز على جانب معین من العمر المهني  حیث المسار الوظیفي تعاریفاختلفت 

   :أهمها مختلفة زوایا من المسار الوظیفي تعریف یمكنو ، للموظف

   :التنظیم داخل حركةباعتباره  1.1

 اهعبر  یتدرج أن المحتمل الوظائف تحدید اهخلال من یتم یةلعم"هو  المسار الوظیفي

 إلى اهفی لهعم بدایة منذ وذلك المنظمة في الوظیفیة هحیات خلال اهإلی ینتقل أو الموظف

على مسار  نا یشمل مختلف العملیات التي تجرىوه 1.اهفی العمل وترك التقاعد ىلع هإحالت

  .للمؤسسة الموظف داخل الهیكل التنظیمي

 والتدرج التعریف یكون وعلیه ،معین وظیفي لتخصص هیكلیة خاصیة"ویعرف أیضا بأنه 

هو إذن   2."علیها متعارف محددة أطر خلال ومن مهنیة منظمة داخل المهني أو الوظیفي

  .الوظیفيصفة تمتاز بها هیاكل التنظیمات التي تعتمد على التدرج 

 3."معین بمكان الارتباط دون محددة مهنة إطار في التحرك أو التدرج"المسار الوظیفي و 

یمكن للفرد یتطور فیها دون ارتباطه  وظیفي كتخصص المهنة على یركزهنا التعریف 

  .بمؤسسة معینة كمهنة المحاماة

                                                           
  557.ص 2009، دار وائل للنشر، عمان 2ط ،بعد استراتیجي :معاصرةالإدارة الموارد البشریة ي، لیعمر وصفي عق 1
  . 198ص  ،2000الدار الجامعیة،القاهرة،،الموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیةمصطفى محمود أبو بكر، 2
  . 356، ص2005، دار الوفاء، القاهرة، إدارة الموارد البشریةمحمد حافظ،  3
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المراكز والخبرات زة من مسار للحراك داخل المنظمة أو تراكم مجموعات فریدة وممی"وهو 

 مكانةیرافق هذا الحراك تراكم الخبرة والترقي في ال، و لوظائف معینة خلال شغل الموظف

 ذهه عن یعبرو  أكبر، لیاتو مسؤ و  أعباء ملوتح أعلى أجر على لالحصو كذلك ،الوظیفیة

  1.التنظیمي یكلهال ضمن أعلى ظیفةو  ىإل رأسیا قیةر بالت الوظیفیة اتیر التغ

 حیاة في تحدث التي الوظیفیة تاالتغیر  من متعاقبة ةلسلس" عن عبارة هبأن یعرف أن أیضا ویمكن

2.الوظیفي بالتقدم مرتبطة یةلالعم الموظف
التتابع في المواقع الوظیفیة المنتظمة والمتشابهة "وهو  

3.في الوصف الوظیفي والمهارات التي یتحرك من خلالها الأفراد في المؤسسة
  

على التغیرات التي تحدث في حیاة الموظف عن طریق الترقیة وما تركز هذه التعاریف 

  .یرافقها من تحسن في وضعیته الإداریة بالاعتماد على المهارات التي یتمتع بها الأفراد

  :موظفلل ممیزة سمة هباعتبار  2.1

 صاعدا العملیة حیاته طیلة الفرد یتقلدها التي الوظائف كافة"یعرف المسار الوظیفي بأنه 

فهذه الوظائف التي یتقلدها الموظف تعمل على تنمیة وترقیة  4"والترقي والتنمیة بالتطویر

  . قدراته

 الفرد حیاة طوال تمتد والتي بالعمل المرتبطة امهوالم الخبرات كزامر " هأنب یعرف كما

وهنا نستشف من التعریف تأثیر  5."الفرد ومشاعرلاتجاهات وا بالقیم تتأثر والتي الوظیفیة

   .میولات الفرد النفسیة في تحدید نوع الوظائف التي یشغلها في حیاته

مجموعة الخبرات المرتبطة بالعمل والتي "هوالمسار الوظیفي  :الخبرة باعتباره یثمن 3.1

كل المراكز الوظیفیة وخبرات العمل ونوعیة  ،وتشمل الخبرات الوظیفیةتمتد عبر حیاة الفرد

                                                           
  .113ص، 2004 قسنطینیة، دیوان المطبوعات الجزائریة، إدارة الموارد البشریة،حمداوي وسیلة،  1

2
 Orpen Christophes, The Effects of Organizational and Individual Career Management on Career Success, 

International Journal of Manpower, Volume 15, numéro 01, 1994, p15. 

  .214، ص2006مصر،  والتوزیع،، دار وائل للنشر 02ط ، استراتیجيمدخل : أدارة الموارد البشریةعباس،  سھیلة محمد 3

  . 356ص ،مرجع سابق، محمد حافظ 4
  . 166، ص2011، دار الفكر، عمان، 02، طإستراتیجیة إدارة الموارد البشریةسامح عبد المطلب عامر،  5
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 وهو .حیث یشمل كل ما یكتسبه الفرد خلال حیاته المهنیة 1."بالعملالمرتبطة  (...) المهام

 خلال الفرد اهب یمر والتي تنظیمیةو  فردیة دافهأ  نحو ةهموج وأنشطة التجارب من تتابع"

 الأدوارومختلف على الخبرة والتجارب  المسار الوظیفيیركز هنا تعریف  2.یةلالعم هحیات

تكون العنصر الفعال في عملیة ترقیته وتقدمه  أنالتي مارسها الموظف والتي من شأنها 

وتشمل هذه الخبرات الوظیفة كل المراكز الوظیفیة وخبرات العمل ونوعیة المهام . وظیفیا

  3."المرتبطة بالعمل السلوك والاتجاهات" أضافوابعض الباحثین وهناك من 

 فیها یتدرج لتيا ةـبعلمتتاا ائفـظلوا مجموعة یوضح يلذا لمسلكا" هو لوظیفيا لمسارا

عمودیا عبر المستویات  إماوذلك ، سسةلمؤا في ظیفيلوا عمره لخلا لیهاإ لینتق أو دلفرا

أفقیا فتسمى  أو، الحركة بالترقیةالتنظیمیة من قاعدة الهیكل التنظیمي حتى قمته وتسمى هذه 

فالتوجه المعاصر في رسم المسارات الوظیفیة لم یعد یقتصر على  4."النقل الوظیفي الأفقيب

ولم . عن طریق الترقیة عبر الهیكل التنظیميعدد الوظائف الراسیة التي ینتقل إلیها الفرد 

یشغل وظائف متعددة ومتنوعة  أصبحیعد یفضل الفرد حصر نفسه في تخصص واحد بل 

 الأساسیةفتنوع الخبرة هي السمة ، متعددة ومختلفةفهذا التنوع یكسبه مهارات ، قیافوأرأسیا 

 وه المهني أو الوظیفي المسار أن صلنستخ تعاریف ذهه خلال من. المطلوبة في الموظفین

 هوطموحات هاتهباتجا تتأثر والتي الوظیفیة هحیات خلال الفرد الهیشغ التي الوظائف عیجم

  . بالعمل المرتبطة

 هو الوظیفي المسار :التالي الشامل التعریف استخلاص یمكن سبقما  على وبناء

 خلال من وذلك ،المؤسسة واحتیاجات الفرد وقدرات إمكانیات بین الفعال التوافق تحقیق

                                                           
  .14، ص2010في إدارة الأعمال، جامعة بنها، مصر،  ، ماجستیرالوظیفي تنمیة المسارأحمد السید الكردي،  1

2
 Orpen Christophes,  op.cit, p15. 

  . 305، ص2001یة، الإسکندر، معیةلجاار الدا ،یةلبشرارد االموتخطیط وتنمیة  ، مدخل استراتیجيراویة حسن 3
  .546ص جع سابق،مر عمر وصفي عقیلي،  4
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 للفرد والمفیدة المناسبة العمل فرص تهیئ التي التنظیمیة والإجراءات القرارات من مجموعة

  . الفرد حیاة مدى على والمؤسسة

 الوظیفیة المسارات من أنواع ثلاث تحدید یمكن: یةأنواع المسارات الوظیف .2

  :یلي فیما والمتمثلة

 دنىأئف وظا نم یةدلعمو ا ظفالمو  لنتقاا كةرح رهذا المسا یمثل :يقلیدلتا رلمساا 1.2

 علاقة ذات لیهاإسینتقل  لتيا الوظیفة تكون أن على قیةالتر قیطر نع علىأ وظائف إلى

 من نكو ت يیدلتقلا رالمسا على قعةالو ا ئفلوظاا بمعنى 1،حیث طبیعتها نم قدیمةلا یفةالوظب

وهنا ، الواقعة علیه ئفظاو لا بین لترابطا تحقیق  جلأ نم لكوذ حدوا وتخصص حدةوا عیةنو

 ظیفةلول للانتقاا یمكنهلا یثح التقلیدي المسار عبر بخطوة خطوة ینتقل الموظف نجد

فهذا النوع من المسارات یعتمد على  ،لسابقةافي الوظیفة منیة ز بعد تمضیته فترة لاإالجدیدة 

  2.تراكم الخبرة والقدرة

 الوظائف من سلسلة یحدد لأنه محدودو  قضی انه من المسارات ما یعاب على هذا النوع

 قیةلترا ئلاویجعل بد نةوللمر  یفتقد وبالتالي البعض ببعضها مرتبطة واحدة نوعیة ذات

 لتيا ئفاوظلل عالیة وبدقة متا حبوضو یتمیز  بلالمقا في. مةومعد علیه یفيلوظا للانتقاوا

   3.لوظیفة في المؤسسةا حیاته ةمسیر عبر  الموظف لیهاإ لینتق

في هذا المسار ینتقل الموظف عمودیا وأفقیا في نفس الوقت في : المسار الشبكي 2.2

بمعنى أن المسار یعمل على نقله في  4الهیكل التنظیمي عبر شبكة من المواقع المختلفة،

عدة وظائف في المستوى الإداري الواحد خلال فترة من الزمن وهذا لحین اكتسابه لمهارات 

                                                           
 للدراسات الاجتماعیةمجلة الحكمة  ،التنظیميدخل الفردي و تسییر المسار المنهي في المنظمة بین المعلیلي حبیبة،  1

  .21، ص2015 الجزائر، - ، كنوز الحكمة 05 ، العدد03المجلد
 مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، اثر متطلبات المسار الوظیفي في تحدید برامج التدریب مروة سعدون صالح، 2

  .133جامعة بغداد، ص ،2013، 71العدد ،12المجلد
   .550، صمرجع سابقعمر وصفي عقیلي،  3
  .115ص ،2004 الجزائر، مدیریة النشر لجامعة قالمة، ،إدارة الموارد البشریةوسیلة حمداوي،  4
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وخبرات متعددة، وهذا ما یتیح له فرصة الترقي بعد فترة زمنیة معینة إلى أكثر من وظیفة في 

  . المستوى الإداري الأعلى

 یعتمد على التخصص الضیق بل یعتمد على توسیع نجد المسار الشبكي مرن ولا من هنا

نطاق تخصص الموظفین لتوفیر بدائل وفرص ترقیة متنوعة أكثر تساعدهم على تحقیق 

   1.طموحاتهم المستقبلیة بسهولة ومرونة تفوق المسار التقلیدي

یركز على أن تكون الترقیة والانتقال إلى وظیفة أخرى واقعة على خط  :زلانجاا رمسا 3.2

المسار معتمدة على النجاحات والانجازات التي یحققها الفرد في عمله، بغض النظر عن 

في ظل احتمالات تسریح الموارد البشریة من  وهذا 2.المدة الزمنیة التي قضاها في الوظیفة

العمل بهدف تخفیض حجمها وضغط التكلفة وما یصاحب ذلك من عدم تمكین الموظفین 

  .ظیفیة التنظیمیةبلوغ نهایة المسارات الو 

 والانتقال الترقیة سرعة على ذلك ساعده وإنجازاته الموظف نجاحات زادت كلما أن نجد وهنا

 سیجعل بسرعة المسارات نهایة هؤلاء بلوغ أن وهي مشكلة تبرز المسار، وهنا نهایة وبلوغه

 التقاعد سن بلوغ لحین المسار على الواقعة الأخیرة الوظیفة في مكوثهم أو ركودهم فترة

  3.عمله تغییر عدم بسبب العملالموظف في  دافعیة من یخفض مما طویلة

  أنواع المسارات الوظیفیةیبین ) 06(الشكل رقم 

  

  

  

  

   إعداد الباحثة :المصدر                                                            

                                                           
  .  553ص ،سابق مرجع عمر وصفي عقیلي، 1
 .22علیلي حبیبة، مرجع سابق، ص 2
  . 553ص نفس المرجع،عمر وصفي عقیلي،  3

 نجازالا مسار  شبكيالمسار ال تقلیديالمسار ال

أنواع المسارات 
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في  والمؤسسةلفرد یة لأهمتكتسي  المسار الوظیفيإن تحدید  :المسار الوظیفيأهمیة .3

   .متسارعةلالثقافیة واجیة التكنو، یةدلاقتصاا، لبیئیةات االتغیر  لظ

د رللف ق أهمیةالمهنیة یحقرات المساح نجا نا :دربالنسبة للف لوظیفير المسااهمیة أ 1.3

  1:ط التالیةلنقاا في تلخیصها یمكن

 واهتماماته یمیل فبزیادة رغباته  لتوقعات والخبرات،محاولة ضمان الاتساق والتوافق بین ا

 . وضع أهداف غیر واقعیة عن العمل إلىالفرد 

 وما قیم من به یؤمنون فیما الأفراد یختلف حیث فرد لكل ةلممیزا المهنیة لقیما إشباع 

 .ظیفیةلوا توجهاتهم وفي لمهن أنواع من یؤدونه

  یقع على عاتق الفرد أن یرسم المسار الذي من خلاله یرى مستقبله الوظیفي شریطة أن

 .ذلكلیكون ذلك مقرونا بالصفات والقدرات والمهارات التي تؤهله 

 فئات ةـفلكا ءاـوالانتم ءلالوا وینمي، لعملا لمجا في اعاتلصرا لةإزا على یساعد 

 .ملینلعاا

  وتقدیم لحالیةا مهامه ءأدا على دلفرا تساعد جدیدة مهاراتبتعلم  هذاو راتلمهاا ءبنا 

 ومواجهة ملاستعداداتهة لتنمیة المستمرا نـم رادـالأف ینـوتمک، للمستقبل كثرأ اختیارات

 2.یاتلتحدا

  3:في انه للأفرادبالنسبة  أهمیتهكما تكمن 

  ومهاراتهم میولهم المهنیةیساعد الأفراد في تنمیة وتوجیه. 

   ائف ظالفرص المناسبة في الو  إتاحةیؤدي إلى رفع مستوى رضا العاملین عن طریق

 .التي تحقق أهدافهم وخططهم

                                                           
  . 337راویة محمد حسن، مرجع سابق، ص 1
  . 340نفس المرجع، ص 2
، المعهد الوطني لتكوین وآلیة تسییر الموارد البشریة في المؤسسات والإدارات العمومیة أنظمةشنوفي نور الدین،  3

  .84ص ،2011مستخدمي التربیة وتحسین مستواه، الجزائر، 
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  الأهدافالمستقبلیة وتطویر الخطط للوصول لتلك  أهدافهمیساعد العاملین في تحدید. 

المسار الوظیفي للموظفین له  تخطیط :لمؤسسةبالنسبة ل لوظیفير المسااهمیة أ 2.3

  1:تتمثل في ةللمؤسسبالنسبة  أیضا أهمیة

   إیجاد الوظیفة المناسبة للفرد وفق قدراته ومهاراته وتهیئة مناخ العمل یساعد المؤسسة في

 .لاستثمار ما لدى الفرد من مهارات

  والنزاعات في العمل وما یترتب على ذلك من  الصراعاتفي تقلیل احتمالات  تساهم

 .تر والضغوطات بین الفرد والمؤسسةحالات التو 

   اد رلأفا منء عاو تحدیدب وهذا المناسبة یةرلبشارد اولمر اختیااتمكن المؤسسة من

 .لعملافي  دالأفرا فضلأ یینتعر وختیاوا المؤهلین

سسة مع في المؤ دلفر اضع و عدم تناسب نلأ للمؤسسة یةرلبشارد اولماتنمیة یساعد على  

فیصبح عبئا على ، همولنص فر د جو و عدم نتیجة ط لإحباابله یصیبه میوأو هلاته مؤ

  2:كذلك یساعد المسار الوظیفي المؤسسة في .سسةالمؤ

  ادرلأفت احاوطموات قدر  عن المعلومات المواهب من خلال الحصولرات و المها توفیر 

ت لاحتیاجاالتوافق بین ا قیقلتح المناسبنه مكاالمناسب في  الشخصضع وبحیث یمكن 

 .یةدلفر ت انیامكالإوا نظیمیةلتا

  تهاعملیاو نشطتهاأ سینلتحة هدتسعى جا التي سسةؤلمارة صو  تحسین . 

  مما یسهل عملیة  بهللعمل اد فر لأایسعى  كمكان یمينظلتاالمناخ بیة ذجا تدعیم

 .بقطالاستا

  فقها اتو كیفیة ات والوحدى مستو على  نظیمیةلتاف اهدلأاضیح توعلى  المدیرینة عدمسا

 . ادفر لأم امع مها

                                                           
  . 340راویة حسن، مرجع سابق، ص  1

  . 16، ص1995، الإسكندریة، الدار الجامعیة، دلیلك إلى تخطیط وتطویر المستقبل الوظیفيأحمد ماهر،  2 
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  مثللة دعایب سالس أساأعلى داء لأا تقییمت بعملیام لقیاا المسار الوظیفي في همیسا 

من ، و لعمر، السنا ،الجنس لعیة مثموضو ییر غیرمعاس ساأعلى  یسلرة وءة والمهالکفاا

 .الموظفأداء في  فلضعة والقو ط اضیح نقاتو ثم

  : مراحل المسار الوظیفي .4

الحیاة المهنیة للموظف لها بدایة ونهایة كغیرها من الظواهر الاجتماعیة، وحیاة الموظف 

 سن بلوغه عند وتنتهي هـعمل بدایة مع تبدأ ،ومتلاحقة متعددة لبمراح تمرفي المؤسسة 

 المسار بدایة من والمترابطة المتسلسلة الحلقات" الوظیفي المسار بمراحل یقصدو  .عدلتقاا

 مراحل أربع تحدید ویمكن ببعضها ترابطها متمیزة رغم الحلقات هذه وتعتبر 1.نهایته حتى

 : وهي الوظیفیة مساراتهم تخطیط في الأفراد معظم یسلكها محددة

 حیث مباشرة سسةلمؤا في الأفراد تعیین بعد حلةلمرا هذه تبدأ :الاستكشافمرحلة  1.4

وبالتالي  اتهمـوطموح اتهمـورغب اهتماماتهم مع تتوافق لتيا ظائفالو عیةنو تحدید نلویحاو

 2.وغیرها لعملا تفضیلات، اتیةلذا لقیما، الشخصیة اهتماماتهم الاعتبار في یضعون فإنهم

 مصادر  نـم لعملا ةـونوعی المهنو ظائفلوا عن ماتلمعلوا بتجمیع هنا یبدأ الموظفو

 مع تتوافق لتيا لالأعما أو ظائفلوا نوعیة على فلتعرا من ءالانتها دـوبع مختلفة

 قللالتحا بةلمطلوا راتلمهاوا فةلمعرا نواحي اکتساب في یبدؤون قد فإنهم ،اهتماماتهم

   3.ظائفلوا  نـم عیةلنوا بهذه

 متنوعة ومعارف مهارات اكتسب قد في هذه المرحلة یكون الفرد :مرحلة التأسیس 2.4

 وفي فستكشاالا مرحلة ددت فيـح التي ناتهمكاإ تقییم ضوء في ورسم مساره الوظیفي

                                                           

   . 558عمر وصفي عقیلي، مرجع سابق، ص 1 
 الأعمال إدارةمجلة ، دراسة العلاقة بین نموذج جودة حیاة العمل وابعاد المسار المهني، وأخرون القاسم حمدي أبو  2

  .235، ص2019، الجزائرجامعة زیان عاشور بالجلفة، ، 01العدد ،05، المجلد والدراسات الاقتصادیة

ن لقرالمنظمة فسیة لتناة المیزال لتحقیق مدخ: یةلبشرارد اللموارة الإستراتیجیة الإدجمال الدین محمد المرسي،  3 

  .380، ص2003، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ینلعشردي والحاا
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 من سیكمل يلذا مساره بدایة أي قـیالطر بدایة على دلفرا یوضع هذه سیسلتأا مرحلة

   1.ةـسسلمؤا في المستقبلیة ظیفیةلوا حیاته مشوار لهخلا

 فیقوم سبلمناا ظیفيلوا للمجاا إیجاد في ةـحللمرا هذه بدایة لموظفا ینجح ما لباوغا

 التدریب ویتلقى، سسةلمؤا في دائمة وظیفة كسب على تساعده لتيا لعملا أنشطة بتنویع

  2.وزملائه أقرانه بین مقبولا یكون نلأ ویسعى

 هـمهارات بتطویریهتم الموظف  حلةلمرا هذه في :ظیفيلوا ظلحفاا مرحلة 3.4

 يـف همةلمساوا الانجاز على اتهلقدر الآخرین إدراك على ظلحفاوا ظیفیةلوا هـومعلومات

 ةـفلمعروا ةلخبرا من كبیرا رصیداالحالة  هذه في الأفراد ویمتلك ،سسةلمؤا أهداف قـتحقی

 في اركتهممش وتزداد ،دلجدا ملینللعا ربینكمد استخدامهم یمکن كما، ظیفيلوا ملماوالإ

  3.وأهدافها سسةلمؤا سیاسات وتصمیم مراجعة

أصعب مراحل المسار الوظیفي وذلك لاقتراب من  تعد :ظیفيلوا لالانفصا مرحلة 4.4

قة بالنفس في التعامل مع ثفقدان ال إلىوهذا ما یؤدي ان الوظیفة بالتقاعد، میعاد فقد

 سریعة قفزاتهم نتكا ینلذل لنسبةبا خاصة المرحلة صعوبةوتكمن  4.المتغیرات المستقبلیة

داء والأ ةلمستمرا الانجازات من عقود فبعد ،والسلطة یرلتقدوا ةلشهرا نـم حظا الوونا

 لعملا عدم تعني لا ملینلعاا لبعض لنسبةباحلة لمرا هذهلكن  5.عدللتقا قتلوا یحین لمتمیزا

 ظائفلوا عیاتلنو مماثلة لیست أخرى بوظائف قلتحاالا موظفینلا ضـبع ررـیق دـفق، نهائیا

  .السابقة

 فبعض ظیفيلوا ظلحفاا فترة وخاصة لآخر موظف من تختلف بقةلساا لاحلمرا فترات

 لا آخرون ینـح يـف ،تمرارـباس ویتطورون یتقدمون لفتراتا هذه لخلا نجدهم ظفینلموا

                                                           
  .335صمرجع سابق،  ،وآخرون القاسم حمدي أبو   1
  .558سابق، صعمر وصفي عقیلي، مرجع   2
  .235نفس المرجع، صالقاسم حمدي،  أبو  3
  .36، ص2012، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، تخطیط المسار الوظیفيمحمود احمد،   4
  . 384جمال الدین محمد المرسي، مرجع سابق، ص  5
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 وبعضهم یسـسلتأا مرحلة في هاكتسبو ما على یحافظون لب یتطورون ولا یتقدمون

  1.یسـسلتأا ةـمرحلنتهاء با وینحدر یتراجع ناتهممكاإ لضعفو

 حیث من تفصیلاو  اأوضح أكثر بصورة الوظیفي المسار تكوین مراحلیمكن اختصار 

 إشباعها إلى الموظف یسعى التي الأساسیة والحاجات النفسیة والمتطلبات والنشاطاتالسن 

  :اليمو ال الجدول في

 یوضح ملخص مراحل المسار الوظیفي وأهم السمات الممیزة) 04(جدول رقم

  . 2007، جدة، الجامعي الكتاب لإصدار خوارزم، 02ط، الجدد للمدیرین القیادیة المهارات تنمیة، مدني علاقي :المصدر

  ة العمومیةمؤسسبال المسار الوظیفي تنظیم: ثانیا

دارة الموظفین ضمن الحقائق الجدیدة للإي لمختلف أسلاك یندرج تنظیم المسار الوظیف

لأساسي العام للوظیفة العمومیة االعمومیة التي یجب أن تأخذ بعین الاعتبار مراجع القانون 

                                                           
  .561عمر وصفي عقیلي، مرجع سابق، ص  1

المراحل          

  الخصائص

  مرحلة التأسیس

 )24ـ 22(السن 

  التقدممرحلة 

 )39ـ 25(السن 

المكاسب   مرحلة حفظ

 )45ـ 40(السن 

   الانسحابمرحلة 

 )55(السن 

  

 النشاطات

  الوظیفیة

 

الحرص على 

المزید من  اكتساب

المعرفة والمهارة في 

العمل وقبول 

 التوجیهات

على الذات  الاعتماد

في تطویر العمل 

وتحسین القدرات 

 .والمهارات

یقوم بتكوین جیل 

المساعدین ثاني من 

 .والمرؤوسین

 الآخرینیشارك 

 تجاربه وخبراته

  

  

  المتطلبات

 النفسیة

 الآخرینیعتمد على 

في الحصول على 

 منافع

یعتمد على الذات 

في الحصول على 

 المكاسب

 الآخرینیعتمد على 

 إشباع الاحتیاجات

لعب أدوار 

 خارج العمل

 أھم

 الاحتیاجات
 تأكید الذات النفس والذات احترام الإنجاز الأمن الوظیفي
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المتضمن توجیهات إستراتیجیة جدیدة تهدف أساسا إلى تزوید الإدارة بالموارد البشریة المؤهلة 

  .قصد تحصیل أكبر فائدة وخلق حركیة أكبر لتكییف الكفاءات

البشریة في أي  لتسییر الموارد الأساسیة الأنشطةیعتبر تسییر المسار الوظیفي من و 

الحیاة المهنیة للموظف بفكرة الدیمومة  نظرا لارتباط العمومیة، الإدارةمنظمة خصوصا في 

. ن في الرتبة لیترتب بعدها تنظیم المسار المهني للموظفیبالتعیوالاستمراریة والتي تبدأ 

تخطیط كل المراحل التي یمر بها " بأنهالوظیفي بالمؤسسة العمومیة ویعرف المسار 

في تسییر  الإدارة أهدافبصورة تحقق  .)(..الموظف من توظیفه إلى انتهاء علاقة العمل 

      1".الموظفین في تحقیق تطلعاتهم في النمو الشخصي وأهدافلمواردها المالیة والبشریة  فعال

نقتصر في هذه تشمل إجراءات التوظیف في الوظیفة العمومیة مجموعة من العملیات  و

 : فیما یلي ةتمثلوالتي تخدم موضوعنا والمأهمها الدراسة على 

، التخطیط لعملیة الطبیعي الامتداد يه التوظیف عملیة: (le recrutement)التوظیف. 1

 العلمیة للمعاییر وفقـا الأفراد بین فاضلةمال إجراء اهخلال من یمكن التي الأساسیة والأداة

 أكمل على سؤولیةمال وتحمل العمل لأداء اللازمة الشروط هفی تتوفر من على والتعرف

 عن فالداخلي، وخارجي داخلي مصدرین على التوظیف عملیة في اتؤسسلما وتعتمد 2.هوج

عملیة  وتتم، اداخلی صةصخلمتا الكفاءات توفرم عدـ حالة خارجي فيالو ، قیةر الت طریق

  :في المراحل تتمثلمن  عبر مجموعة التوظیف

 3."مستقبل ومقترحات المستقبلیة المراد تحقیقها" یتضمن :تخطیط الموارد البشریة 

 . الهدف منه التأكد من تغطیة احتیاجات المؤسسة من الموظفین

                                                           
المتضمن القانون  03- 06الأمر  أحكامتسییر المسار المهني في الوظیفة العمومیة في ظل ، نور الدین حامدي 1

 2016 ، الجلفة الجزائر،02، العدد 03، المجلدوالإداریةمجلة البحوث السیاسیة العام للوظیفة العمومیة،  الأساسي

  .171ص
  .52، ص2015رویبة، ، دار النجاح للكتاب، دلیل الموظف والوظیفة العمومیةرشید حباني،  2
 2007 ،عمـان ،دار جریر للنشر والتوزیع النظریات والعملیات الإداریة،: مدخل إلى إدارة الأعمالخیري مصطفى كتانه،  3

  . 179ص
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  الوظائف لءمل وجذبهم العاملة القوى أو الأفراد اكتشاف یقصد به :الاستقطاب 

 بالبحث الخاصة نظمةمال نشاطات موعةمج وهو، ستحدثةمال أو توقعةمال أو الحالیة الشاغرة

 وفي رغوبةموال طلوبةمال والنوعیة بالعدد وذلك ،فیها الوظیفیة الشواغر لسد ینمرشح وجذب

 الشاغرة فعملیة اكتشاف الأفراد المرشحین لشغل الوظائ" بأنهكما یعرف  1.ناسبمال الوقت

 2."منظمةبال

 ینتقدمم الأفراد ینب تفرق أن الإدارة تستطیـع اهبمقتضاالتي  العملیـة وه :الاختیار 

وتتضمن مراحل الاختیار  3.العمل ذلك لأداء صلاحیتهم درجة حیث من معیـن عمل لشغل

 4:الخطوات التالیة

 الذاتیة السیرة أو التوظیف طلب . 

 للوظیفة رشحتالم مع المبدئیة المقابلات  . 

  بأنواعها الاختبارات . 

 المقابلات . 

 الفحص الطبي . 

 ناسبمال كانمال في ناسبمال الشخص وضع مبدأ تحقیقإلى  التعیین هدفی :التعیین 

 توفرت شخص إلىإسناد الوظیفة " وهو 5.التوظیف عملیة في الأخیرة الخطوة التعیین ویعتبر

                                                           
  .140، ص2001، یتلكوال،  سلسلامنشورات ذات ا ،إدارة الموارد البشریةزكي محمود هشام،   1
  . . 88ص ،مرجع سابق، وسیلة حمداوي 2
،  الدلیل مدعم من مشروع مشروع تعزیز قدرات ووحدات الموارد البشریة في القطاع العاموزارة تطویر القطاع العام،  3

  . 23صد ت،  ،اشمیةهالمملكة الأردنیة ال، )USAID( المالي الثاني الممول من الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیةالإصلاح 
، ورقة بحث مقدمة للمؤتمر البشري في تحقیق جوائز إدارة الجودة الشاملة دور الموردمحفوظ حمدون عبد الصواف،  4

    جامعة الزیتونة الأردنیة، الأردن، المعرفة اقتصادرأس المال البشري في :الدولي السنوي الثاني عشر للأعمال حول

  .385،  ص2013أفریل  22/25

    الم الكتب الحدیث للنشر والتوزیععوارد البشریة، مفي إدارة ال الاستراتیجيالمدخل  ،عادل حرحوشو  سالم مؤید5 

  . 50ص ،2002 الأردن،- عمان
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 التعیین ویتخذ ،بالتوظیف كلفةمال اللجنة قرار صدور بعد ویكون، طلوبةمال الشروط هفی

  1.فوضمال طرف من أو للإدارة الأول سؤولمال طرف من قرار بموجب

 فهو وبالتالي، فعلیة بصفة هوظیفت تأدیة الشخص یتولى بمقتضاه إجراء وه :التنصیب 

 للهیئة بالنسبة سواء جدا مهمة مرحلة التنصیب ویعتبر 2،التعییـن قرار یلي إجراء عن عبارة

 . وظفمال وواجبات حقوق سریان بدایة تبدأ بمقتضاه لأن، هنفس وظفمال أو ستخدمةمال

 التنصیب ضرمح وإمضاء ینالتعی قرار إصدار مرحلة مباشرة تلي يهو  :التجربیة الفترة 

 وظفمال اسم اهخلال من هعلی یطلق تجریبیة ةر لفت یخضع أن وظفمال على یجب حیث

 على إلیها ینتمون التي والأسلاك صنافالأ باختلاف التجریبیة ةر الفت وتختلف 3،"بصمترً ال"

 . جةالحا عند تجدد أن

 من وضع متربص إلى وضع أكثر حصانةوفیه ینتقل الموظف  :)التثبیت(الترسیـم. 

 الأسلاكقانوني یدمج العون العمومي بصفة نهائیة في سلك من  إجراء" بأنهویعرف الترسیم 

 على ینیتعحیث  التجریبیة دةمال انقضاء عندوهذا  4".میةالتدرج على مستوى إدارة عمو 

 یلهالتأ قائمة في هتسجیل بعد ذاهو ، ینستخدممال لجنة على نيعمال عرض ستخدمةمال الإدارة

 أعربت إذا التثبیت ویتم، دیرمال أو الرئیس تقریر على بناء لجنة القائمة وتضبط الوظیفیة

 صلاحیة اهل التي یئةهال أو السلطة تتخذه بمقرر أو بقرار الحالة حسب موافقتها عن اللجنة

 5.ینالتعی

  

  

                                                           
  .52، صمرجع سابقرشید حباني،  1
  .87شنوفي نور الدین، مرجع سابق، ص 2
  .51، صسابق مرجع حرحوش، عادلالم مؤید و س 3
  .105، ص2015الجزائر،  والتوزیع،، جسور للنشر 01، طالوظیفة العامة في التشریع الجزائري ،عمار بوضیاف 4

  المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة ،2006 یولیو 15رخ في ؤ الم، 03- 06من الأمر رقم 86المادة  5

  .2006یولیو 16المؤرخ في ، 46العدد  ر، ج
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  یوضح خطوات التوظیف) 07(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

     

   إعداد الباحثة:المصدر

  1:یلي في ما التوظیف دافهأ تتحدد : أهداف التوظیف 1. 1

 العاملة الید من ؤسسةمال حاجیات تلبیة. 

 الظروف أحسن في نشاطها مباشرة من للمؤسسة یسمح . 

 أحسنهم اختیار للمؤسسة نىیتس لكي شحینر مت من كنمم عدد أكبر جلب. 

 الأمثل الاستخدامب تسمح بطریقةو  ،ناسبمال كانمالب عمل نصبمل شحر مت كل وضع 

 .هوخبرات هلاتهومؤ  هوقدرات هلطاقت

  المجتمع من العاملة الید امتصاص. 

 للدولة والاجتماعیة الاقتصادیة السیاسة في ساهمةمال . 

 الاعتبار بعین اذهأخ من بد لا مبادئ هتسبق بالوظیفة الالتحاق إن: التوظیف مبادئ 2.1

  :یلي فیما بادئمال هذه التوظیف، وتتمثل بعملیة بالقیام عنیةمال الجهة طرف من

                                                           
العلوم  كلیة م،.غ رسالة ماجستیر،، حالة الوظیف العمومي الجزائري: لتسییر التقدیري للموارد البشریةاإدریس تواتي،  1

  . 120ص، جامعة الجزائر، 2001، فرع التخطیط، الاقتصادیة

 التعیین

 الاستقطاب

 الاختیار التنصیب

)التثبیت(الترسیـم  

التجربیة الفترة  

 تخطیط الموارد البشریة
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 عدم وضع قیود أمام المترشحین  ساواةمال بمبدأ یقصد :مبدأ المساواة في التوظیف

المالیة  أوالانتماء العرقي، الجنس، الرأي والتوجه السیاسي، الحالة الدینیة  أساسهاللوظیفة 

العالمي  الإعلانمن  21وقد نصت على هذا المادة  1.التمییز المختلفة أشكالوغیرها من 

إن لكل شخص نفس الحق الذي لغیره في تولي الوظائف العامة  حیث أكدت الإنسانلحقوق 

  .فرصة متساویة لجمیع المتقدمین إعطاءویقوم هذا المبدأ على  2.في البلاد

مبدأ الدستور العام المتمثل في  إلىبالوظائف العمومیة الجزائریة  یخضع التوظیف

والتي تنص على ، من الدستور 67المبدأ المكرس في المادة  وهو بها المساواة في الالتحاق

باستثناء المهام والوظائف  ،یتساوى جمیع الموطنین في تقلد المهام والوظائف في الدولة"ه أن

    3".ذات الصلة بالسیادة والأمن الوطنیین

عود ی دون أي تمییز الموطنین سواسیة في الالتحاق بالوظیفة العمومیة كلیعني أن  وهو ما

 أوظرف آخر شخصي  أوأي شرط  أو الرأي أوالجنس  أوالعرق  أوالمولد  إلىسببه 

قانون من أحكام  74تم التأكید علیه مجددا في المادة  ونظرا لأهمیة هذا المبدأ فقد. اجتماعي

  . ظیفة العمومیةالو 

 من  یقصد به فرض مؤهلات ومجموعة معارف في :التوظیف في الجدارة مبدأ

الذي یفترض في شاغله توفر و  یرید الالتحاق بالوظیفة مع اختلاف بین المنصب والآخر

 واختیار العمومیة لإدارةل الأداء مستوى من الرفع هذا المبدأ یقتضيو  4.قدرا من المعرفة

العناصر  أفضلاختیار لذا یتم  ،یةمسؤولال تحمل على درةاالق البشریة واردمال أفضل

  5.قدرة على القیام بها وأكثرهاالمتقدمة للوظائف المعلن علیها 

                                                           
  .68ص ،مرجع سابقعمار بوضیاف،  1
 ، الریاض، مكتبة القانون والاقتصادالمساواة في تولي الوظیفة العمومیة بین النظریة والتطبیقهتاف جمعة صبحي،  2

  .98ص ،2014
  .2020دیسمبر 30المؤرخة في  82رقم  ، ج ر،الدیمقراطیة الشعبیة ةالجمهوریة الجزائریدستور من  67المادة  3
  .88عمار بوضیاف، نفس المرجع، ص 4

  .119ص، 2004، الإسكندریةة للنشر، یلجامعار االد ،تلمنظمافي الفعال ك السلوا صلاح الدین محمد عبد الباقي، 5
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 1.مستمرة إداریة عملیة وه التوظیف أن إي :الدیمومة مبدأ  

 العمومیةللوظیفة  الأساسيمن أحكام القانون  75لقد عددت المادة  :شروط التوظیف 3.1

التي یجب توفرها في المترشح للالتحاق بوظیفة عمومیة الشروط القانونیة الأساسیة  06-03

لم تتوفر فیه  یمكن أن یوظف أیا كان في وظیفة عمومیة ما حین أشارت على أنه لا

  :الشروط التالیة

 .أن یكون جزائري الجنسیة -

 . یكون متمتعا بحقوقه المدینة أن  -

الوظیفة المراد تحمل شهادة سوابقه القضائیة ملاحظات تتنافى وممارسة  لا أن -

 .الالتحاق بها

 .أن یكون في وضعیة قانونیة تجاه الخدمة الوطنیة -

تتوفر فیه شروط السن القدرة البدنیة والذهنیة وكذا المؤهلات المطلوبة للالتحاق  أن -

 . بالوظیفة المراد الالتحاق بها

  2:هناك نمطین للتوظیف تتمثل في :أنماط التوظیف 4.1

 یقتضي مبدأ المساواة للالتحاق بالوظائف العمومیة أن  :نمط التوظیف الخارجي

ورتب الوظیفة العمومیة على تنظیم  الأسلاكیتوقف التوظیف الخارجي في مختلف 

المؤرخ  03ــــ06من الأمر رقم 80 وقد كرس هذا المبدأ فعلیا بموجب أحكام المادة، المسابقات

للوظیفة العمومیة التي نصت على والمتضمن القانون الأساسي العام  2006جویلیة  15في 

  :أن التوظیف یتم وفق الشروط التالیة

من أجل انتقاء  فضلةمتشكل هذه المسابقة الطریقة ال: المسابقة على أساس الاختبارات -

ویتوقف النجاح فیها على الحصول على معدل ، المترشحین للالتحاق بالوظیفة العمومیة

                                                           
  .45صمرجع سابق، شنوفي نور الدین،  1
  .52، صمرجع سابقرشید حباني،  2
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المترشحین في قائمة الناجحین التي یتم ضبطها ترتیب  هذا النجاح على كما یعتمدمعین 

 . على أساس الاستحقاق من قبل لجنة خاصة بالمسابقة

 أساسالتوظیف عن طریق المسابقة على  یخص :الشهادات أساسالمسابقة على  -

ه الحالة ویتم انتقاء المترشحین في هذ. والرتب الأسلاكت من اجل الالتحاق ببعض االشهاد

 أساسالترتیب على  مبدأ مقابلة مع اعتماد إجراءا الترشح وكذبناء على دراسة ملف 

الجریدة الصادر ب منشورال هذه المعاییر فيالمدیریة العامة للوظیفة  وقد حددت. الاستحقاق

في المسابقات  معاییر انتقاء المترشحین 2020 مارس 01المؤرخ في  13رقم  الرسمیة تحت

 .الشهادة للالتحاق بمختلف رتب الموظفین أساسعلى 

یقتصر نمط التوظیف المباشر على المترشحین الذین تابعوا بنجاح  :التوظیف المباشر -

تكوینا متخصصا لدى مؤسسات التكوین المؤهلة قصد التحضیر للالتحاق بوظیفة العمومیة 

المدارس العلیا في التربیة . ومثال على هذا وزارة العدل التي تعتمد على التوظیف المباشر

 .وغیرها

تقییم قدرة  إلىیهدف نمط التوظیف عن طریق الفحص المهني  :الفحص المهني -

، ویعلن نجاح والرتب الأسلاكعلى الممارسة الفعلیة للمهام المنوطة ببعض المترشحین 

 1.الاستحقاق أساسالمترشحین من طرف لجنة تضع قائمة ترتیبیة على 

  الذي یقوم  المسار الوظیفيطبقا لمبدأ  ):الترقیة في الرتبة(الداخلينمط التوظیف

 من الترقیة في الرتبة خلال مساره المهني یستفیدعلیه نظام الوظیفة العمومیة فان الموظف 

العام  الأساسيالقانون  المتضمن 03-06 الأمر من 38 المادةعلیه نصت  حسب ما

   .الترقیة نوع من التوظیف، ویعد هذا النمط من للوظیفة العمومیة

 مهارات فنیة بهدف الأفرادتلقین  یعرف التكوین على انه: (la formation)التكوین 2

ظائفهم على نحو بأعباء و مواهبهم لتمكینهم من النهوض  معارف جدیدة وتنمیة إكسابهم

                                                           
  .سبق ذكره 03-06من الأمر رقم 81 المادة  1
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خلالها بالنسبة للموظف مكانة ممیزة فهو العملیة التي من ویحتل التكوین  1.فعالیة أكثر

 هیتمكن من تنمیة قدراته العلمیة والعملیة وتزویده بالمعلومات اللازمة بغرض تحسین أداؤ 

 .الوظیفي

تنظیم وبصفة دائمة دورات  الإدارةعلى  104 المادة أحكامفرض المشرع بمقتضى 

المسار التكوین وتحسین المستوى وتجدید المعارف وتكییفها وفق متطلبات الوظیفة خلال 

وذلك قصد ضمان تحسین تأهیلهم  ،والرتب الأسلاكللموظفین المنتمین لمختلف  الوظیفي

فحسب بل  الإدارةولم یعد الأمر التزام على  .ةیددمهام ج لأداءوترقیتهم المهنیة وتحضیرهم 

 التي نصت على أن 38أصبح احد الحقوق الأساسیة المعترف بها للموظف وفق المادة 

   2".وتحسین المستوى والترقیة في الرتبة خلال حیاته المهنیةللموظف الحق في التكوین "

 ططمخ في وتسجیلها لوماتلمعا وتجدید ستوىلما ینوتحس التكوین عملیة ىمحتو  دحدی

 الیةلما ناصبلموا الیةلما السنة نبعنوا خصصةلما الیةلما الاعتمادات حدود في نیكو 

 للموارد تقدیري یرتسی إطار في ستوىلما ینتحسو  التكوین ططمخ یندرج حیث، توفرةلما

  . البشریة

تتكفل المؤسسة  حیث، انتداب حالة في یكون تكوین ةتر لف هخضوع حالة في وظفمال أن

المترشحین الذین تابعوا  أنكما  .الإدارة العمومیة المعنیة بمصاریف دورة تكوین الموظفین أو

  3.بالتكوین شهادة تكویندورة تكوین بنجاح یتسلمون من المؤسسة التي تكفلت 

 هوف ،الفرد والمؤسسة على بالفائدة یعود كونه في التكوین أهمیة تتجلى :أهمیة التكوین 1.2

 وبالتالي ،ریةداالإ العملیة في تأثیرا الأكثر العنصر یعتبر الذي البشري العنصر على ینصب

                                                           
  .58صرشید حباني، مرجع سابق،   1
  .سبق ذكره ،03- 06من الأمر رقم  38المادة  2
، المتعلق بتكوین الموظفین والأعوان 2020یولیو 25رخ في المؤ  194- 20من المرسوم التنفیذي رقم  35المادة  3

  .2020یولیو  28في  صادرال 43ج ر، العددوتحسین مستواهم في المؤسسات والإدارات العمومیة،العمومیین 
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ضمان استمرار  إلىوتتعداها  المؤسسةالموضوعة من قبل  الأهدافیساهم في تحقیق 

  1:في النقاط التالیة الأهمیةویمكن اختصار هذه  .المؤسسة واستقرارها

 على مستوى الفرد: 

 أكثرعلى اتخاذ قرارات حسنة وحل المشاكل بفعالیة  یساعد. 

 یشجع النمو الشخصي والثقة بالنفس. 

 ف مع الضغوطات والنزعاتیساعد الفرد على التكی. 

  الاتصال شفویا وكتابیایساعد على تطویر مهارات. 

 یسهم في التغلب على الخوف المرتبط بالمهام الجدیدة. 

 عن عمله ما یجعل معنویاته مرتفعة وتحسین الرضا ب مساعدة العامل على الشعور

 2.مهارات التفاعل لدیه

 3:على مستوى المؤسسة 

  التحكم في التكالیف مستقبلا إلىالید العاملة بما یؤدي  إنتاجیةزیادة.  

  أو الحالات الملائمة للبحث عن الأرباح الأرباحارتفاع  إلىیؤدي. 

 المعارف والمهارات اللازمة للعمل على كل مستویات التنظیم نميی. 

 یحسن المناخ التنظیمي والاجتماعي. 

  المنظمة أهدافمع  الأفراد أهدافیدمج. 

  مما یسهم في التطور التنظیمي ومرؤوسیهمیعمل على تحسین العلاقات بین العمال. 

 یحسن من فعالیة المؤسسة واتخاذ القرارات وحل المشاكل. 

                                                           
 05المجلد ،الإنسانیة العلوم مجلة ،البشریة الموارد تنمیةو  تثمین في التكوین دور المختار، حمیدة ،الله عبد براهیمي 1

  .244ص، 2005، الجزائر -بسكرة خیضر محمد جامعة، 07العدد
لمركز الجامعي ، ا01، العددلعلوم الإنسانیة والاجتماعیةامجلة  ،التكوین والتوظیف في الجزائرعبد الكریم قریشي،  2

  .22ص ،1998دیسمبر ،الجزائر -ورقلة
  .244ص ،نفس المرجع ،المختار حمیدة ،الله عبد براهیمي 3
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  السیر الحسن  أماموالمشاكل كحوادث العمل التي تقف حاجزا  الأخطارالتقلیل من

  1.الإنتاجلعملیة 

 :منهامتعددة  أوجهللتكوین : أوجه التكوین 2.2

 التي المعلوماتو  بالمعارف الفرد تزوید تضمن التيالعملیة  وهو :التكوین المتخصص 

 التكوین مثل ذلك، على الأساسي قانونها ینص التي الوظائف ببعض الالتحاق من تمكنه

یكون  تكوین عادة ماوهو  الطبي، شبه التكوین معاهد ،للإدارة العلیا المدرسة تضمنه يذال

 2 :طویل المدى یتم خلالهأو متوسط 

 المرشحین لشغل منصب عمومي لأول مرة إعداد. 

  بالنسبة للموظفین الموجودین قید الخدمة برتبة علیا أو للالتحاق بسلك عاليالتكوین. 

 أو الامتحانات المهنیة للمسابقات لتحضیرا. 

 ظیم هذا التكوین هو تحسین المعارف والكفاءات الهدف من تن :تحسین المستوى

 . للموظفین وإثرائها وتعمیقها وضبطها الأساسیة

 وظیفة  أوتمكین الموظف من التكیف مع منصب  ومن مرامیه :تجدید المعلومات

للتغیرات الهامة التي طرأت في تنظیم المصلحة  وأما، لتطور الوسائل والتقنیات أماجدیدة 

  3.ساهم في تحسین كمیة ونوعیة العمل المقدمیفهو  .مهامها أووعملها 

التكوین التحضیري أثناء فترة (في دراستنا هاته نستثني التكوین الإلزامي  فإننا وللإشارة

الذي یفرضه منصب العمل، ونركز على التكوین من ) التربص، التكوین التكمیلي قبل الترقیة

اجل تحسین المستوى وتجدید المعلومات، والتكوین الذاتي للموظف المرتبط بنشاطاته 

 .ر هذا النوعین برأس المال الاجتماعي للأفرادالممارسة، لتأث

                                                           
  .22، ص، مرجع سابقعبد الكریم قریشي 1
  المسابقات والامتحانات تنظیم كیفیات یحدد ،2012ابریل  25المؤرخ  194- 12 رقم التنفیذي من المرسوم 30لمادة ا 2

  .2012مایو  26فيصادر ، ال26، ج ر، العددالعمومیة وإجرائها والإدارات  المؤسسات في المهنیة والفحوص
  .59، صسابق مرجعرشید حباني،  3
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موظف لما تعتبر الترقیة من أهم الحقوق التي یتمتع بها ال :(l’avancement) الترقیة. 3

 1"رتبة أعلى إلىنقل الموظف من مرتبة دنیا "وتعرف بأنها  .لها من أثر مادي ومعنوي

 من أعلى مستوى ذات وظائف يلتول وأصلحهم فینظلمو ا أكفء اختیار"وتعرف أیضا بأنها 

 حوبةصم قیةر الت نتكو  لالأحوا معظم وفي ،الإداري التنظیم في والسلطة سؤولیةلما حیث

  2.اتبو ر لوا الأجور في بالزیادة

  3:یلي أهداف الترقیة ما مهأ  منو : الترقیة دافهأ 1.3

  قیةر الت في أملا جهد أقصى ل ذلبین للموظف حافز عطاءإ . 

 مهمستوا  في ستمرلما تقدمهم نتیجة ینالعامل لدى والاستقرار نبالأما شعور حداثإ 

 .مأجوره زیادة مع الوظیفي

 أفضل ترقیة نضما طریق عن العمل ظروف ینوتحس ینللموظف عنویةلما الروح رفع 

 . العلیا الوظائف ىإل ینرشحلمتا

  الموظف لقد أثبتت الدراسات أن الترقیة تمثل عاملا مهما في تحقیق الذات، إذ یشعر

 4.داخل المؤسسة هاانه حقق ذاته وفرض

  : إلىالترقیة  وتنقسم :) types de l’avancement(الترقیاتأنواع  2.3

 الترقیة في الدرجات)Avancement(:  جات حسب المادة تعرف الترقیة في الدر

درجة أعلى مباشرة وتتم  إلىالانتقال من درجة "من قانون الوظیف العمومي بأنها  106

  "متنظیوتائر والكیفیات المحددة في الحسب ثلاث ، بصفة مستمرة

                                                           
  .114مرجع سابق، ص، عمار بوضیاف 1

  .332ص ،1978، مكتبة لبنان، بیروت، معجم المصطلح العلوم الاجتماعیة أحمد زكي بدوي، 2

 الدار الجامعیة، نظماتالتطبیقیة في إدارة الموارد البشریة بالمالجوانب العلمیة و صلاح الدین محمد عبد الباقي،  3

  . 128، ص2001 الإسكندریة
  .114ص ،مرجعنفس ال، عمار بوضیاف 4
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درجة أخرى تعلوها مباشرة في ذات  إلىصعود الموظف من درجة " أیضاویقصد بها 

كحد أدنى وثلاث  أشهرفي الموظف الأقدمیة التي تتراوح بین سنتین وستة ویشترط  1."الرتبة

 .سنوات كحد أقصى

الذي  المهام في التصنیفالدرجة مبلغ تعویض الخبرة عن فترة ممارسة  الترقیة في تطابقو  

وقد نص المرسوم  )01الملحق رقم رینظ( 2.منصب العمل أوصنفت فیه الرتبة أو الوظیفة 

یتجسد تثمین الخبرة المهنیة التي یكتسبها الموظف في الترقیة في " بأنه 304-07الرئاسي 

 مدة حسب اهتعلو  التي درجة إلى درجة من منتظمة بصفة وظفمال ترقیة تتمو  3"الدرجة

  :اليمو ال للجدول طبقا متفاوتةحسب وتائر و  سنة 40و 30ین ب وحراتت

  ضمن سلك الوظیفة العمومیة الدرجات في یةقالتر وتیرة  یبین )05( رقم الجدول

  المدة القصوى  المدة المتوسطة المدة الدنیا الترقیة في الدرجة

درجة  إلىمن درجة 

  أعلى منها مباشر

  ستةسنتان و 

 أشهر 

  سنوات 3 سنوات 3

 أشهر ستةو 

  سنة 42  سنة 36  سنة 30  درجة 12المجموع 

        لالیة لمرتبات الموظفین یحدد الشبكة الاستد 2007سبتمبر29ي المؤرخ ف 304 - 07المرسوم الرئاسي رقم : المصدر

  .2007سبتمبر 30في  الصادر 61العدد ج ر، ،ودفع رواتبهم

 

 الترقیة في الرتبة )la promotion:(  تقدم الموظف في مساره المهني، وذلك یقصد بها

بالانتقال من رتبة إلى الرتبة الأعلى مباشرة، في نفس السلك أو في السلك الأعلى مباشرة 

 4:حسب الكیفیات التالیة

  

                                                           
   2017 ، منتدیات ملتقى الموظف الجزائري،مرشد الموظف الجدید: دلیل الموظف الجزائريالقادر بن مزوزیه، عبد  1

  dz.com-www.mouwazaf: د ص، ینظر الموقع
  .64رشید حباني، مرجع سابق، ص 2
  .، ذكر سابقا304 – 07من المرسوم الرئاسي رقم  09المادة  3
   .ذكر سابقا، 03-06رقم  من الأمر 107المادة  4
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  مهني ال مهمسار  خلال تحصلوا الذین مترشحینال ینب من :هادةالش أساس على یةقالتر

  .الجدید یلهمهلتأ طابقةمال الشاغرة ناصبمال حدود وفي طلوبةمال لاتهؤ موال الشهادات على

  رقیات لأسلاك معینة كالسائقین تكون هذه الت :المهنیة الامتحانات طریق عن یةقالتر  

وعن طریقه المهنیین من مختلف الأصناف، بحیث یجرى لهم امتحان تطبیقي، أو العمال 

 .یمكن تقییم كل منهم على أساس النتائج المحصل علیها

  طریق عنعلى شرط الاقدمیة حیث تتم  تعتمد هذه الترقیة :یارالاخت طریق عن یةقالتر 

 الملحق رقم ینظر.(ستخدمةمال یئةهال قبل من سنویةتضبط والتي  ،یلهالتأ قائمة في التسجیل

 یثبتون الذینین وظفمال أعلى رتبة إلى ترفیع" بأنها یارالاخت طریق عن یةقالتر  عرفوت .)02

 یستفید ولا ."معنيال للسلك الأعضاء تساویةمال اللجنة رأي أخذ بعد ة المطلوبةقدمیالأ

   1.متتالیتین مرتینالاختیاریة  یةقالتر  من الموظف

ـر یتغیو  وظفمال أجر زیادة إلى سیؤدي -الترقیة في الرتبة  - قیةر الت من النوع ذاه

 مع، هوظیفت تغییر دون وظفمال أجر رتغیی إلى تؤدي التي الدرجة في قیةر الت عكس هوظیفت

 خاصا یلاهتأ أثبت إذا استثنائیة ترقیة على یحصل أن موظفال بإمكان هأن إلى الإشارة

 ـرةسیمال صلحةلما تقریر على وبناء معنيال ملف على الاطلاع بعد یلهالتأ ذاه ویقدر

 %5یلهالتأ طریق عن تتمالتي ت التعیینا تتجاوز لا أن على قانونیا ینوظفمال لجنة واستشارة

الوظیف  هیئة للإشارة هنا اللجنة التي تستشار تتمثل في 2.شغلها تي یرادال ناصبمال من

العمومي، ویمكن أن یكون المقصود بالتأهیل الخاص كحصول موظف على تكوین في 

  . الخارج، أو في بعض التخصصات النادرة التي تحتاجها مؤسسته

  

  

  

                                                           
  .سبق ذكره ،03-06من الأمر رقم  107 المادة 1

  .65رشید حباني، مرجع سابق، ص  2
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  في الوظیف العمومي یوضح طرق الترقیة) 08(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  إعداد الباحثة: المصدر

عن انتقال الموظف  هو عبارة: (la mobilité des fonctionnaires)نقل الموظفین .4

ویقصد به أیضا . من الوظیفة التي یشغلها إلى وظیفة أخرى في نفس مستواها أو أعلى منها

  1.تستبدل بالوظیفة المسندة إلیه وظیفة خالیة من نفس النوع والدرجة في إدارة أخرىأن 

یكون النقل للموظف المشمول بنظام إلى نظام آخر وفق ضوابط وشروط محددة سواء 

مجموعة من الضوابط من أهمها وجود وظیفة شاغرة  خارجها، وللنقلكان النقل في الجهة أو 

المراد نقله إلیها وعدم وجود مستحق أو مؤهل للترقیة في الجهة تنطبق شروط شغلها على 

  2:أهمها أسبابوتعود مبررات نقل الموظف لعدة  المراد نقله لها،

 اعتبارات القرب من السكن. 

 وإدارتهني بالنقل سة وعدم وجود علاقة طیبة بین المعوجود مشاكل بالمؤس. 

 البحث عن فرص جدیدة للتقدم الوظیفي. 

  كرغبتها بتغییر حجم العمالةفي عملیة النقل  بالإدارةاعتبارات تنظیمیة خاصة هناك 

   .أخرى أقسام وإنشاءتوسیع 

من القانون  156المادة  تصن، وقد للنقل أحكام وقواعد لا بد من مراعاتها عند التطبیق   

 عامالموظفین ذات طابع تكون حركات نقل  أنیمكن  للوظیفة العمومیة على أنه الأساسي

                                                           
  .244 ص ، 1983الإسكندریة، الجامعیة، والمعرفة المطبوعات دار ،الإداري القانون الحلو، راغب  جدما  1

  .351، ص 1983، مطبعة الشاعر، الإسكندریة، ، الوجیز في القانون الإداريمحمد فؤاد مهنا  2

 الترقیة

 في الدرجة الترقیة في الرتبة الترقیة

 بالامتحان المهني الترقیة بالتأهیل الترقیة )شهادة(بالمؤهل الترقیة
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وتنقسم حركة نقل . وتتم في حدود ضرورات المصلحة، ذات طابع محدود وظرفي أوودوري 

  :إلىالموظفین 

 النقل أنواع أكثرونركز هنا على النقل المكاني وهو  :ركات النقل ذات الطابع العامح 

سد شواغر في مؤسسات حیث یكون الهدف منه والذي یكون بطلب من الموظف بشیوعا 

بعین الاعتبار ضرورة  خذاآتتم بطریقة منسجمة  أنوتنظیم حركات النقل یجب  .أخرى

 1.المصلحة ورغبات الموظفین المعنیین ووضعیاتهم العائلیة وأقدمیتهم وكذا كفاءاتهم المهنیة

  تطرأ على الحیاة الوظیفیة للموظف تغیرات : الإجباريحركات النقل ذات الطابع

عندما تستدعي  إجباریایمكن نقل الموظف  حیث الوظیفيمعینة تبعا لمتطلبات العمل 

 ولو بعد اتخاذ قرار النقل ویؤخذ رأي اللجنة المتساویة الأعضاء، ضرورة المصلحة ذلك

  2.لزما للسلطة التي أقرت هذا النقلویعتبر رأي اللجنة م

الأولى في نوعها  الحالة ختلف عنوهو ی "النقل النوعي"من النقل  الحالة على هذهویطلق 

 ا القرار آثار سلبیة تلحق الموظفعلى هذوقد ینتج من حیث الدرجة والأقدمیة والمرتب، 

حیث  3.الإدارة وراء قرارها بالنقل إلى معاقبة الموظف كوسیلة من الوسائل التأدیبیة كسعي

تنعكس سلبا والتي من شأنها أن  التي یخلفها الآثارفي  الإجراءیلتمس الطابع التأدیبي لهذا 

  ).كبعده على مقر سكناه مثلا(على حیاة الموظف الإداریة والاجتماعیة

لموظف المبني ل -المكانينقل ال -النوع الأول من النقل في دراستنا هذه سنركز على 

 "نوعا ودرجة"، بحیث یتم نقل الموظف من وظیفة إلى أخرى مماثلة لها لى طلبه الخاصع

 . التي یعمل بها أو خارجها، بنفس المرتب والدرجة والأقدمیة داخل دائرتهسواء كان النقل 

                                                           
  .سبق ذكره ،03- 06رقم  من الأمر، 157 -156المادتان   1
  .الأمرمن نفس  158المادة  2
  .الأمرمن نفس  163المادة   3
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وهل یحترم في ذلك القانون المعمول به في  ،في نقلهالتي یتبعها  الإجراءاتلمعرفة وهذا 

غیر التي تنص علیها المواد القانونیة المعمول بها في  طرق أخرى إلىیلجأ  أمالنقل 

  .المؤسسة العمومیة

  :التأدیبیة الإجراءات :ثالثا

المشرع الجزائري حقوقا للموظف تسهر المؤسسة على احترامها، تقع على عاتق  كما حدد

نص علیها المشرع في  قدو . جملة من الالتزامات والواجبات علیه احترامها الأخیرهذا 

في أساسا وتتمثل ، 03-06الأمر في الباب السابع من  للوظیف العمومي الأساسيالقانون 

تأدیبي یتضمن جملة من العقوبات التي تختلف باختلاف درجة وفداحة الخطأ المهني نظام 

   .المرتكب

 مفهوم النظام التأدیبي .1

وتنظیمیة تمتع الإدارة وبموجب قواعد تشریعیة " یمكن تعریف النظام التأدیبي على أنه 

     اسبة أدائهلواجباته الوظیفیة أثناء أو من لة الموظف المخالفموضوعة مسبقا بسلطة مساء

    1."وذلك مراعاة للمصلحة العامة وخدمة للمرفق العاملمهامه 

 ناسبةبم أو أثناء الموظف یرتكبها التي الوظیفیة الأخطاء مجموع" بأنه أیضاعریفه تویمكن 

  2".الأخطاء لتلك المرتكب الموظف على قعت التي التأدیبیة لوظیفته والعقوبات تأدیته

المسؤولیة التأدیبیة للموظف هي مسؤولیة قانونیة مستقلة تتمتع بها  أنمن هنا یمكن القول 

وأساس العقوبة التأدیبیة في قطاع ، الموظفومحور هذه المسؤولیة هو ، سلطة التعیین

الموظف  یدور حول إخلالوالذي  .الذي یرتكبه الموظف الوظیفة العمومیة هو الخطأ المهني

، عكس الخطأ الجنائي الذي غیر وینحصر أثره على المستوى الوظیفي لا بواجباته الوظیفیة

 .یمتد أثره للمجتمع برمته

                                                           
  .121رشید حباني، مرجع سابق، ص 1
النظام التأدیبي وأثره على المسار المهني للموظف العام وعلاقته بجودة الخدمة رتیمي فضیل، بلاغماس بركة،  2

  .73، ص 2015الجزائر، -، البلیدة03، العدد01، المجلدالتنمیة وإدارة الموارد البشریةمجلة ، العمومیة
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 )les fautes professionnelles(المهنیة الأخطاءمفهوم .2

مساس بالانضباط  عن الوجبات المهنیة أو يكل تخل"المهنیة بأنها  الأخطاءتعرف 

كل فعل " بأنهویعرف كذلك  1.مهامهتأدیة  أثناءوكل خطأ أو مخالفة من طرف الموظف 

المهنیة  الأخطاء 177أحكام المادة  وقد صنفت 2."یخرق بمقتضاه الموظف واجباته الوظیفیة

  .درجات أربع إلى

  :المهنیة الأخطاءتصنیف  1.2

 الأخطاءتصنیف  إلىالمهنیة لجأ المشرع  الأخطاءلما كان من غیر الممكن حصر كل 

 أخرىمهنیة  أخطاءتحدید  أو إدراجتاركا المجال مفتوحا لإمكانیة  ،درجات 04 إلىالمهنیة 

من  181 إلى 178، وقد جاءت المواد من الأربعضمن كل درجة من الدرجات 

المتضمن القانون الأساسي للوظیفة العمومیة لتحدد أصناف الأخطاء المهنیة  03ـــ06الأمر

 :والتي نعرضها فیما یلي

 یمس بالسیر  أنیمكن  ضباط العامبالان إخلالتتمثل في كل  :الأولىالدرجة  أخطاء

 . الحسن للمصالح

 التالیة الأعمالتتمثل في  :الثانیة الدرجة أخطاء: 

 .الإدارةبأمن المستخدمین أو أملاك  إهمالاالمساس سهوا أو  -

 .والرابعة الثالثةشكلة أخطاء من الدرجة المُ غیر تلك  الأساسیةبالواجبات القانونیة  الإخلال -

 التالیة الأعمالیعتبر كل خطأ من الدرجة الثالثة  :الثالثة أخطاء الدرجة: 

 .الإداریةتحویل غیر قانوني للوثائق  -

 .إخفاء معلومات ذات الطابع المهني التي من واجب الموظف تقدیمها خلال تأدیة مهامه  -

 .المرتبطة بالوظیفة دون مبرر مقبولرفض تنفیذ تعلیمات السلطة في إطار تأدیة المهام   -

 .المهنیة الأسرار إفشاءأو محاولة  إفشاء  -
                                                           

  .، سبق ذكره03-06الأمر رقم من  160المادة  1
  .153عمار بوضیاف، مرجع سابق، ص 2



الجزائریة العمومیة بالمؤسسة الوظیفي المسار                            الفصل الخامس  

 

[155] 

 

 . لإغراض شخصیة أو لإغراض خارجة عن المصلحة الإدارة أملاكاستعمال تجهیزات أو  -

 التالیة الأعمالتتمثل في  :أخطاء الدرجة الرابعة: 

من أي طبیعة كانت یتحصل علیها الموظف من شخص طبیعي  الاستفادة من امتیازات -

 .معنوي مقابل تأدیته خدمة في أطار ممارسة وظیفته أو

 . ارتكاب الموظف لأعمال عنف على أي شخص في مكان العمل -

جسمیة بتجهیزات وأملاك المؤسسة التي من شأنها  أوعمدا في أضرار مادیة  التسبب -

 .المساس بالسیر الحسن للمصلحة

 .السیر الحسن للمؤسسة إلى الإساءةإتلاف وثائق إداریة قصد   -

 .الجمع بین الوظیفة التي یشغلها الموظف ونشاط مربح آخر  -

 .بالترقیة أوكل وثیقة سمحت له بالتوظیف  أوالمؤهلات و تزویر الشهادات  -

المشرع الجزائري وضح معالم أربعة لتقدیر  :الأعمال التي تشكل الأخطاء المهنیة 2.2

    1:الأفعال والتصرفات التي تشكل أخطاء مهنیة وتسلیط العقوبة المناسبة

  والمقصود بها هو عدم قیام الموظف بالمهام المرتبطة  :عن الواجبات المهنیةالتخلي

 . برتبته أو بمنصب عمله، أو كل إهمال أو تقصیر في أداء واجباته القانونیة

 یعد الانضباط مظهرا أساسیا من مظاهر الحیاة في الإدارات ودلائله  :المساس بالانضباط

تتمثل في الجدیة، الالتزام، الدقة وحسن أداء الواجب، والقدرة على التمییز بین ما هو مشروع 

وجائز وبین ما هو محظور وغیر مباح، والسلوك المنتظم والأمانة وحسن التصرف وسمو 

وتنفیذ الأوامر والتعلیمات الصادرة عن سلطة الرئاسیة، وكل مساس ء ام الرؤساالأخلاق واحتر 

 . بإحدى الدلائل یشكل خطأ مهنیا

 یقصد به الفعل غیر المتعمد الذي یرتكبه الموظف أثناء قیامه بواجباته الوظیفیة: الخطأ . 

                                                           

  .123 مرجع سابق، ،رشید حباني1  
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 محظوراتها الوظیفة سواء تعلق بواجباته أو  كل فعل یخل بمقتضیات"یقصد بها  :المخالفة

 ". أو أخلاقیاتها سواء كان وقوع هذا الإخلال داخل نطاق الخدمة أو خارجها

  حالات الأخطاء المهنیة الجسیمة  3.2

 ؤدي إلى عقوبة من الدرجة الرابعةفي حالة ارتكاب الموظف خطأ مهنیا جسیما یمكن أن ی

بحیث  التعیین،ل السلطة التي لها صلاحیة بیتم توقیفه عن مهامه بصورة فوریة من ق

وإذا . یتقاضى خلال فترة التوقیف نصف راتبه الرئیسي ومجمل المنح ذات الطابع العائلي

تمت تبرئة الموظف من الأعمال المنسوبة إلیه، یسترجع الموظف كامل حقوقه والجزء الذي 

  1.خصم من راتبه

 )les sanction disciplinaires(وبات التأدیبیةالعق .3

 إجراء عقابي محدد بالنص توقعه السلطة التأدیبیة"تعرف العقوبة التأدیبیة على أنها  

وقد  2"الوظیفیة على الموظف الذي یخل بواجباته الوظیفیة ویمس حقوقه ومزایاه المختصة

المعاییر  ودرجة تصنیفها إلى على الموظف المطبقةالتأدیبیة العقوبة  حدد المشرع طبیعة

  3 :التالیة

 .جسامة الخطأ المهني -

 . الظروف التي ارتكب فیها الخطأ المهني  -

 . المهني للخطأمسؤولیة الموظف المرتكب  -

 . النتائج المترتبة على سیر المصلحة -

  . من المرفق عام نبالمستفیدی أوالضرر الذي لحق بالمصلحة  -

 إلىالتأدیبیة  الأخطاءكان المشرع الجزائري صنف  إذا :التأدیبیةتصنیف العقوبات  1.3

من  163علیه المادة  حسب ما نصتأقسام، فانه بالمقابل صنف العقوبات لمثلها، ف أربع

                                                           
  .سبق ذكره، 03-06من الأمر رقم 173المادة   1
  .128ص مرجع سابق، ،رشید حباني  2
  .سبق ذكره، 03-06رقم من الأمر 161المادة   3
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أربعة  إلىالمرتكبة  ءن العقوبات التأدیبیة تصنف حسب جسامة الأخطافا 03ـــ06الأمر

 :هي درجات

  التوبیخ، الإنذار، التنبیه: تتضمن :الأولىعقوبات الدرجة. 

 تتضمن :عقوبات الدرجة الثانیة:  

 . أیام) 03(ثلاثة إلى) 01(التوقیف عن العمل من یوم واحد -

 . الشطب من قائمة التأهیل -

 تتضمن :عقوبات الدرجة الثالثة:  

 . أیام) 08(ثمانیة إلى) 04(التوقیف عن العمل من أربعة -

 . درجتین إلىالتنزیل من الدرجة  -

 . الإجباريالنقل  -

 تتضمن :عقوبات الدرجة الرابعة: 

 . التنزیل في الرتبة السفلى مباشرة -

  . التسریح -

للسلطة  03-06من الأمر 184أجاز المشرع الجزائري في المادة : إجراءات العزل 2.3

التي لها حق التعیین أن تتخذ إجراءات العزل بسبب إهمال المنصب، ویتعلق الأمر 

وهذا بعد . یوما متتالیة على الأقل دون مبرر مقبول 15بالموظف المتغیب عن عمله لمدة 

من نفس الأمر یفقد هذا  185وحسب المادة . توجیه اعذار للموظف المتغیب أو المتخلي

 . یحه أو عزله حق الالتحاق بالوظیفة العامةالأخیر الذي تم تسر 

السلطة المختصة بإیقاع الجزاء التأدیبي تتمتع  أن: سلطة اتخاذ العقوبات التأدیبیة .4

حیث لم . بسلطة تقدیریة في اختیار العقاب وتطبیقه على الخطأ الذي صدر عن الموظف
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وتتخذ . قوبة المقررةالع أویحدد في النصوص القانونیة الخاصة بهذا الموضوع الخطأ 

  1:السلطة العقوبات كما یلي

  تتخذ السلطة التي لها  :والثانیة الأولىسلطة اتخاذ العقوبات التأدیبیة من الدرجة

صلاحیة التعیین العقوبات التأدیبیة بقرار مبرر بعد حصولها على توضیحات كتابیة من 

 .الموظف المعني

   تتخذ السلطة التي لها  :الدرجة الثالثة والرابعةسلطة اتخاذ العقوبات التأدیبیة من

 .صلاحیة التعیین العقوبات التأدیبیة بقرار مبرر بعد أخذ الرأي الملزم من المجلس التأدیبي

في  ءیوقف الموظف محل المتابعات الجزائیة ولا یسمح له بالبقا: المتابعات الجزائیة .5

ویمكن أن یستفید خلال مدة . منصبه بصفة فوریة من قبل السلطة التي لها صلاحیة التعیین

  ن الأمر هناإوللإشارة ف 2.أشهر على جزء من راتبه لا یتعدى النصف) 06(لا تتجاوز ستة

  .یتعلق بمتابعات جزائیة خارجیة لا تدخل ضمن نطاق الوظیفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .134رشید حباني، مرجع سابق، ص  1
  .، سبق ذكره03-06رقم من الأمر 174المادة   2



الجزائریة العمومیة بالمؤسسة الوظیفي المسار                            الفصل الخامس  

 

[159] 

 

 الخطأ المهني والعقوبة التأدیبیة المقابلةیبین ) 06(الجدول رقم 

دور المجلس   العقوبات التأدیبیة  الأخطاء المهنیة  الدرجة

  التأدیبي

كل إخلال بالانضباط العام یمكن أن   الأولى

  .یمس بالسیر الحسن للمصالح

  التنبیه - 

  الإنذار - 

  التوبیخ - 

  

  لا شئ

  

  ـانـــــیةـــــــــــثالـــــ

إهمالا بأمن المساس سهوا أو  - 

 .المستخدمین أو أملاك الإدارة

  الإخلال بالواجبات القانونیة الأساسیة  -

التوقیف عن العمل  - 

 .من یوم إلى ثلاثة أیام

الشطب من قائمة  - 

  التأهیل

  

  لا شئ

  

  

  ـــــةثالـــــثـــــال

 .تحویل غیر قانوني للوثائق الإداریة - 

  .إخفاء معلومات ذات الطابع المهني - 

 .تعلیمات السلطةرفض تنفیذ  - 

إفشاء أو محاولة إفشاء الأسرار   - 

 .المهنیة

ستعمال تجهیزات أو أملاك الإدارة ا - 

  . لإغراض شخصیة

التوقیف عن العمل  - 

 .أیام 8إلى  4من 

التنزیل من الدرجة  - 

 .إلى درجتین

 . النقل الإجباري  - 

  

  

رأي ملزم 

للسلطة التي 

لها صلاحیة 

اتخاذ القرار 

  التأدیبي

  

  

  

  

  ـةـعـــــبـــاــر ال

 .الاستفادة من امتیازات - 

ارتكاب الموظف لأعمال عنف في  - 

 . مكان العمل

عمدا في أضرار مادیة أو  التسبب - 

 .جسمیة بتجهیزات وأملاك المؤسسة

 .إتلاف وثائق إداریة  - 

الجمع بین الوظیفة التي یشغلها   - 

 .الموظف ونشاط مربح آخر

  .المؤهلاتتزویر الشهادات و - 

 

الرتبة التنزیل في  - 

 .السفلى مباشرة

 .التسریح - 

  

  

رأي ملزم 

للسلطة التي 

لها صلاحیة 

اتخاذ القرار 

  التأدیبي

  

   

  

  

إعداد الباحثة: المصدر  
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  :خلاصة الفصل

المهنیة للموظف جعل مختلف المؤسسات والهیئات  حیاة الإن ارتباط المسار الوظیفي ب  

تهتم بتأطیره بقواعد وقوانین معلومة، نظرا لأهمیته للفرد والمؤسسة، وقد اختلف المنظرین في 

إذ كل منها ركز على جانب معین من العمر المهني تحدید تعریف للمسار الوظیفي 

 ىلع الفرد الهیشغ التي الوظائف مجموعة، لكن جل التعاریف اتفقت على انه للموظف

  .عمره امتداد

 مع تبدأ ،ومتلاحقة متعددة لبمراح تمر حیاته الوظیفیة بالمؤسسة هذا الموظف الذي

وما یتلقاه من تكوین وترقیة ومختلف الوضعیات ) التعیینالتوظیف و (التحاقه بالوظیفة  بدایة

  .أو الاستقالة أو الإقالة عدلتقابخروجه وانتهاء العلاقة المهنیة سواء با تنتهيالقانونیة، و

لموظفین بالمؤسسات العمومیة بمجموعة من لمهنیة لحیاة االوقد أحاط المشرع الجزائري 

القانون الأساسي العام للوظیفة  ولعل أبرزها ،القواعد والقوانین التي تنظم سیر العمل بها

اعترف حیث  .الذي ینظم العلاقة بین الموظف والمؤسسات العمومیة 03-06 العمومیة

جملة من الحقوق وأضفى علیها ضمانات قانونیة حمایة لها، كما إلزامه بللموظف المشرع 

  . بالمقابل بعدد من الواجبات المهنیة الأساسیة

ومن أجل فرض احترام هذه الوجبات من قبل الموظف كان لزاما على المشرع سن 

وهنا لابد من أن تقوم  إهمال أو تخل عنها،م تأدیب كضمان فعال ضد كل تقصیر أو نظا

الإدارة بمعاقبته بإحدى العقوبات التي تتناسب مع حجم المخالفة المرتكبة، لان ما لاشك فیه 

زجر إذا لم تترتب على مخالفتها عقوبات رادعة ل هو أن هذه الوجبات تبقى غیر ذي جدوى

  .تزاماته الوظیفیةكل موظف مخالف لال
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الميدانǻة ووصف  هاإجراءاتتحديد مجالات الدراسة و  الأول:الفصل 
  Ǻحثمجتمع الخصائص 

  تمهيد
 مجالات الدراســةأولا:  
 المجال المȞاني .1
  الǼشرȑ المجال  .2
 المجال الزمني .3

  الإجراءات الميدانǻة ثانǻا: 
ــة .1  منهــــــــــج الدراســــــــــ
 الدراسة  مجتمع .2
 أدوات جمع البǽانات .3
 الدراسة أداةصدق وثǼات  .4
 أساليب معالجة وتحليل البǽانات .5

  الدراسةمجتمع  عناصر وصف خصائصثالثا: 
  الخصائص الشخصǽة .1
  الاجتماعǽة الخصائص .2
 الأكادǽمǽة  الخصائص .3
4. ǽة الخصائص المهن 

 خلاصة الفصل
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 تمهید

البحث السوسیولوجي كغیره من البحوث الاجتماعیة یمتاز بالمزج بین المادة النظریة  إن

 الذي یحاول الباحث فیه والبیانات المستقاة من المیدان المستجمعة من المصادر والمراجع

 إلى نظریة وهذا بالانتقال من مرحلة بحثیة، بناء جید للدراسة إلىللوصول  اختبار الفرضیات

الفرضیات نفي  أومحك لاختبار مدى صدق  )المیدان(الأخیرمیدانیة حیث یعتبر هذا  أخرى

وهذا باعتماد مجموعة من الخطوات العلمیة  ،في الجانب المنهجي للدراسة التي افترضت

   .المدروسموضوع الالتي تحددها طبیعة 

 إتباعهاالعملیة التي تم  الإجراءات في هذا الفصل نسعى لتحقیق ما سبق من خلال تحدید

بتحدید  بدایة وهذا. محل الدراسة لظاهرةل شامل لوصفللوصول في بحثنا هذا میدانیا 

، ثم مجتمع الدراسةتحدید منهج و إضافة إلى ) البشري والزمني المكاني،(مجالات الدراسة

 لنصل في الأدوات المستخدمة والأسالیب المعتمدة في جمع ومعالجة البیاناتتوضیح 

  .مجتمع الدراسةعناصر وصف خصائص  الأخیر إلى
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[164] 

 

 مجالات الدراســة: أولا

الدراسة بحدود  نظرا لتأطیر الاجتماعي، بحثإن مجال الدراسة محطة أساسیة في ال

المیداني تحیله وتوجهه ارتباطا  بحثفي الوهي ضروریة  واضحة مكانیا بشریا وزمنیا،

فتحدد بذلك  بإشكالیة الدراسة كما تخلصه من اختلاط غیر علمي سواء مكانا أو زمانا،

 ةالاجتماعی اتالمشتغلین في الدراسولاهتمام  .تصنیفا یرتبط بالاختصاص ومشكلة الدراسة

المجال الجغرافي  :هي أكد هؤلاء على ثلاثة مجالات رئیسیة بأهمیة حدود الدراسة،

 .المجال البشري ثم المجال الزمني أوالمكاني،

 والجغرافي المجال المكاني .1

أي مكان التحقق  ةیقصد بالمجال الجغرافي عادة النطاق المكاني لإجراء الدراسة المیدانی

الدراسة المیدانیة بمدیریة  إجراءوقد تم . المطروح الإشكالعلى  للإجابةمن الفرضیات 

لابد من  هاقبل التطرق إلى تعریفو .والإقامات الجامعیة التابعة لها بأدرارالخدمات الجامعیة 

یتولى متابعة أنشطة مدیریات الخدمات الجامعیة التعریف أولا بالدیوان الوطني باعتباره 

  .االتي من شأنها تحسین سیرهقامات الجامعیة وتنسیقها ومراقبتها ویقترح كل التدابیر لإوا

یعتبر الدیوان الوطني للخدمات : الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة 1.1

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري موضوعة تحت وصایة وزارة التعلیم ) ج. خ.و.د(الجامعیة

یقوم في إطار  .یة المالیةللاستقتتمتع بالشخصیة المعنویة والا ،العالي والبحث العلمي

حیات المخولة له بتطبیق السیاسة الوطنیة في صلاحكام التشریعیة والتنظیمیة في ظل اللأا

مجال الخدمات الجامعیة والمنح والسهر على التحسین الدائم لأوضاع المادیة والمعنویة 

بالتنسیق مع  التعلیم والتكوین العالیین، وذلكللطلبة المسجلین بصفة نظامیة في مؤسسات 

بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم ) ج. خ. و. د(أنشئ  1.والتكوین العالیین مؤسسات التعلیم

                                                           
1 office nationale des oeuvres universitaires, Guide du nouveau bachelier, 2004 , p 01.  
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طني للخدمات الجامعیة و الدیوان ال إنشاءالمتضمن  1995مارس  22 المؤرخ في 84 ــ 95

 .وتنظیمه وسیره، المعدل والمتمم

تقع  ،ذات طابع إداري عمومیةهي مؤسسة  :بأدرار مدیریة الخدمات الجامعیة 2.1

حي  یقابلها من الناحیة الشرقیة )جویلیة 05حي(أدرارضمن النسیج العمراني غرب مدینة 

معادلة الخدمات للصندوق الوطني ي سكني ح ومن الناحیة الغربیة سكني في طور الانجاز،

حكومي قدور بن  ومن الجنوب متوسطة المركب الریاضي یحدها من الشمال، الاجتماعیة

   .علال

المتضمن  2004دیسمبر  22بموجب قرار وزاري مشترك المؤرخ في المدیریة  أنشئت

قامات التابعة لها الجامعیة وتحدید مقرها وقائمة للإإنشاء مدیریات الخدمات 

طـــابع لها ، المالي والاستقلال خصیة المعنویةهي مؤسسة عمومیة تتمتع بالشو  1.ومشتملاتها

مدیریة الخدمات توظف ، البحث العلميالعالي و وصایـــة وزارة التعلیم إداري موضوعة تحت 

   2:موزعین على الرتب التالیة وعامل موظف 667 ادراربالجامعیة 

 01(مدیر الخدمات الجامعیة(. 

 موظف 98التصمیم والبحث والدراسات ب. 

 موظف 53التطبیق بـ . 

 موظف 32التحكم بـ . 

 موظف 63التنفیذ . 

  متعاقد عون 420المتعاقدون بالتوقیت الكامل بـ .  

تشمل مدیریة الخدمات : بأدرارالهیكل التنظیمي لمدیریة الخدمات الجامعیة  3.1

تتولى متابعة ومراقبة سیرها وكذا تنسیق  الإقاماتالجامعیة ادرار على مجموعة من 

                                                           
وتحدید المتضمن إنشاء مدیریات الخدمات الجامعیة  2004دیسمبر  22القرار وزاري مشترك المؤرخ في من  02 المادة 1

  .2005مارس  27 الصادر في ،22العدد  ،، ج رمقرها وقائمة للاقامات التابعة لها ومشتملاتها
  .داد الباحثة بالاعتماد على معطیات مدیریة الخدمات الجامعیة بادرارمن إع 2
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ودفع منح ، نشاطاتها كما تتولى الاتصال مع مؤسسات التعلیم والتكوین العالیین المعنیة

رنامج النقل الجامعي الخاص وتكلف بإعداد ب، لمجال اختصاصها الجغرافيالطلبة التابعین 

  )04ینظر الملحق رقم( 1:التالیةالمدیریة الأقسام  شملتابعة تنفیذه كما تبهم وم

ومصلحة التكوین ، یحتوي على مصلحة تسییر المسارات المهنیة: قسم الموارد البشریة -

  : التالیةوتحسین المستوى ویتكفل القسم بالمهام 

 تسییر المسار المهني للمستخدمین التابعین لمدیریة الخدمات الجامعیة . 

 ضمان وضع حیز التنفیذ مخططات التكوین وتحسین المستوى للمستخدمین .  

مصلحة ، مصلحة النقل: ویحتوي على المصالح التالیة: قسم المراقبة والتنسیق -

 .العلمیة والثقافیة والریاضیة والوقایة الصحیةمصلحة النشاطات ، الإیواءمصلحة ، الإطعام

  : ویتكفل هذا القسم بالمهام التالیة

  الجامعیة التابعة لمدیریة الخدمات الجامعیة  قاماتبالإإعداد مخططات النقل الجامعي

 . ومتابعة تنفیذها

  ومراقبتها متابعة نشاطات الخدمات الجامعیة المقدمة التابعة لمدیریة الخدمات الجامعیة

   .وتنسیقها

  اقتراح كل تدابیر لعقلنة استعمال الوسائل البشریة والمادیة والمالیة المخصصة لنشاطات

 .الخدمات الجامعیة

   دراسة برامج النشاطات العلمیة والثقافیة والریاضیة والسهر على تطبیقها بعد الموافقة

 .علیها من طرف مدیر الخدمات الجامعیة

 مصلحة المیزانیة والمحاسبة: الیةیضم المصالح الت: والصفقات العمومیة قسم المالیة -  

 : الصفقات العمومیة، متابعة عملیات البناء والتجهیز، یتكفل القسم بما یلي

                                                           
للدیوان الوطني  یحدد التنظیم الإداري 2004ینایر  11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  20إلى  12المواد من  1

  .2004فبرایر 08، الصادر 08ج ر العدد  للخدمات ومدیریات الخدمات الجامعیة والاقامات الجامعیة،
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 تسییر الوسائل المادیة والمالیة الموضوعة تحت تصرف مدیریة الخدمات الجامعیة . 

  یة الخدمات الجامعیةضمان التكفل برواتب المستخدمین التابعین لمدیر. 

  ضمان التكفل بمختلف مراحل عقد الصفقات العمومیة ومتابعة تنفیذها من قبل الاقامات

 .الجامعیة

  الجامعیة بالتنسیق مع المصالح المعنیة الإقامةضمان متابعة عملیات بناء وتجهیز . 

یتكفل  مصلحة تجدید المنح، مصلحة تقدیم المنح: یحتوي على مصلحتین: قسم المنح -

 : القسم بما یلي

 لجة ملفات الطلبة المستفیدین من المنح ومتابعتهااضمان مع . 

  ضمان تجدید المنح بالتنسیق مع المؤسسات الجامعیة الموجودة في مجال اختصاص

 . مدیریة الخدمات الجامعیة

 ضمان الدفع المنتظم للمنح . 

 ضمان معالجة منح الطلبة الأجانب والتكفل بها . 

مباشرة لفائدة الطلبة الالجامعیة تقدیم الخدمات  تتولى الإقامات: الجامعیة لإقاماتا 4.1

في مجال دفع المنح والإیواء والإطعام والنقل والأنشطة الثقافیة والریاضیة والخدمات 

قامات إ) 05(على خمس بأدرارات الجامعیة تشرف مدیریة الخدمو 1.الاجتماعیة الأخرى

  2:وهي هاتابعة ل

 ى وحدات مدیریة الخدمات هي إحد :بأدرار 1962جویلیة 05 الجامعیة الإقامة

حیث تتوفر على ، تتكفل بالنشاط الاجتماعي للطلبة وتحسین ظروف معیشتهم الجامعیة

وإطعام ونشاطات علمیة وثقافیة وریاضیة ووقایة  إیواء، هیاكل قاعدیة من إدارة للوسائل

  . النظافة والصیانة والأمن الداخلي إلىإضافة ، صحیة

                                                           
المتضمن إنشاء دیوان وطني للخدمات  1995مارس  22المؤرخ في  84 -95من المرسوم التنفیذي رقم  17المادة   1

  .1995ابریل 30خ ، الصادرة بتاری24، ج ر، العددالجامعیة وتنظیم عمله
   .)بطاقة فنیة خاصة بالاقامات الجامعیة (إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق المدیریة  2
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وكانت  1986/1987في الموسم الجامعي  1962جویلیة  05الجامعیة  الإقامةافتتحت 

تنفصل  أنقبل . آنذاك عبارة عن حي جامعي تابع للمعهد الوطني العالي للشریعة بأدرار

 22/03/1995المؤرخ في  84-95التنفیذي رقم تطبیقا لمحتوى المرسوم  1997عنه 

المتضمن إنشاء الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة وتنظیمه وعمله المعدل والمتمم بالمرسوم 

 400ـب للإناث مخصصة إقامةوهي  .2003سبتمبر14المؤرخ في  312-03التنفیذي 

  . موظف وعامل مهني 112سریري یؤطرها 

 وحدات مدیریة الخدمات الجامعیة  هي إحدى : سریر ادرار 2000الجامعیة  الإقامة

حیث تتوفر على هیاكل قاعدیة ، تتكفل بالنشاط الاجتماعي للطلبة وتحسین ظروف معیشتهم

 إلىإضافة ، وإطعام ونشاطات علمیة وثقافیة وریاضیة ووقایة صحیة إیواء، من إدارة للوسائل

سریر بمقتضى  2000 الجامعیة الإقامةنشاء إوقد تم . الأمن الداخليالنظافة والصیانة و 

 للإناثمخصصة  إقامةوهي . م2009جویلیة  07مشترك المؤرخ فيالقرار الوزاري ال

  . موظف وعامل مهني 119سریري یؤطرها  2000ـب

 بمقتضى القرار  ؤهانشاإتم  :أدرارر طریق تلیلان یسر  1500الجامعیة الإقامة

 1500 ـب للإناثمخصصة  إقامةوهي  .م2010اكتوبر 07 الوزاري المشترك المؤرخ في

   . موظف وعامل مهني 118سریري یؤطرها 

 تم أنشاؤها بمقتضى القرار : سریر طریق تلیلان ادرار 2000الجامعیة  الإقامة

 2000ـب للإناثمخصصة  إقامةوهي . م2010اكتوبر 07 الوزاري المشترك المؤرخ في

  . موظف وعامل مهني 119یؤطرهم ، سریري

 بمقتضى القرار  الإقامةتم أنشاء هذه : سریر طریق المطار 2000الجامعیة  الإقامة

 2000مخصصة للذكور ب إقامةوهي . م2016 فیفري 17الوزاري المشترك المؤرخ في

 . موظف وعامل مهني 116یؤطرهم ، سریري
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   :تتكون الإقامات من: لإقاماتاالهیاكل المكونة لمختلف  5.1

 یكلف بضمان تسییر الوسائل  أعلى یتمثل في المدیرلكل إقامة مسؤول : المدیر

البشریة والمادیة والمالیة التي یخصصها الدیوان للاقامة الجامعیة ویتخذ أي تدبیر یساعد 

له الحق في ممارسة كل  أنكما  .سیرهاعلى تنظیم المصالح التابعة لسلطته وحسن 

جمیع المصالح وضبط حیث یشرف على مراقبة تسییر ، الصلاحیات التي تمس إقامته

وحل كل الخلافات سواء  الأعمالوالوقوف على انجاز ، أسلوب عملها وتعیین من یسیرها

في كل القرارات المتعلقة  الأولكما یعتبر المدیر الفاصل ، بعمالها أو بالإقامةالمتعلقة 

یة یساعد مدیر الإقامات الجامع 1.بالمؤسسة خاصة التوقیع على مصاریف میزانیة المؤسسة

   2:المصالح التالیةرؤساء 

 یناط  )المدیر(تعتبر هذه المصلحة الأولى بعد مسیر المؤسسة: مصلحة إدارة الوسائل

من خلال فروعها الثلاث المتمثلة  للإقامةبها مهام متابعة ومراقبة الجوانب المالیة والبشریة 

  : في

 وظیفته، یسهر على ضبط وتسییر الموارد البشریة للمؤسسة: فرع المستخدمین 

وضبط دخولهم ، معالجة ملفات المستخدمین من حیث تصفیفهم من عمال دائمین ومؤقتین

 إلى كما یعمل على تنظیم العطل للعمال، وخروجهم من العمل عن طریق المراقبة الوصفیة

غیر ذلك من المهام التي تتطلبها الجهات الوصیة من قوائم العمال والمخطط السنوي للموارد 

  . حصیلة الشغل الشهریةالبشریة و 

 یسهر على إعداد وتنفیذ میزانیة المؤسسة وفق النصوص : فرع المیزانیة والمحاسبة

 :ومن مهامه ،التنظیمیة المعمول بها في إطار المحاسبة العامة للمؤسسات العمومیة

  

                                                           
  .، سبق ذكره84 -95رقم  المرسوم التنفیذيمن 18المادة   1
 )ج.خ.و.د( الإداريیحدد التنظیم  2004ینایر 11 المؤرخ فيالقرار الوزاري المشترك من  27 إلى 21المواد من  2

  .م2004فبرایر 08، الصادر 08ج ر، العدد  الجامعیة، اماتوالإقمات الجامعیة ومدیریات الخد
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 إعداد المیزانیة السنویة . 

 إصدار الوثائق المحاسبیة . 

 تنفیذ الموازنة السنویة . 

  المتعلقة بالجانب المالي الإداریة تالإشكالامتابعة . 

 إعداد التقریر السنوي حول نشاط العمال . 

 أعداد الوضعیة المالیة للمؤسسة . 

  للمؤسسة الإداريإعداد الحساب . 

 متابعة الملف المالي للمستخدمین . 

 إطلاع الجهة الوصیة بانتظام بالوضعیة المالیة للمؤسسة . 

  الاقتراحات والتوصیاتتقدیم .  

 یهتم بتسییر العتاد والتجهیز وكافة الوسائل اللازمة لتسییر المؤسسة : فرع الوسائل

وكذا مراقبة حركة العتاد وفق سجل الجرد المعد لهذا الغرض ، وفق المیزانیة المرصودة

  : وتتمثل مهامه فیما یلي

 جرد ممتلكات المؤسسة . 

 ضبط حركة العتاد داخل المؤسسة . 

 تسویة فواتیر وكشوف تقدیم الخدمات الخاصة بالموردین والممونین . 

 السهر والوقوف على وضعیة الهیاكل وصیانتها . 

 توفیر المستلزمات الضروریة لسیر العمل داخل المؤسسة . 

  الإیواءفرع تسییر الملفات وفرع توفیر : فرعین الإیواءتضم مصلحة : الإیواءمصلحة 

من أهم المصالح الأساسیة الحساسة في الإقامة الجامعیة وهي تحمل  الإیواءوتعتبر مصلحة 

بحیث تشمل على ، على عاتقها كل الصعوبات والضغوطات التي تواجه الدخول الجامعي
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بكل الظروف  وبذلك فهي تهتم، هیاكل الاستقبال المخصصة لإسكان الطلبة الجامعیین

   .الملائمة لإقامة الطلبة

  . تعمل هذه المصلحة بالتنسیق مع مصلحة الصیانة إذأثاث النوم كما تحتوي على عتاد و 

  : طاقما یتكون من الإیواءوتضم مصلحة 

 رئیس المصلحة . 

 رئیس فرع تسییر الملفات . 

 رئیس فرع تسییر الملفات . 

 آلي إعلاماختصاص (عون حفظ البیانات( . 

  بالإیواءأمین مخزن لحفظ العتاد الخاص . 

  تعمل هذه المصلحة على : العلمیة والریاضیة والوقایة الصحیةمصلحة النشاطات

توفیر كل وسائل الراحة والترفیه التي یحتاجها الطالب من اجل الحفاظ على توازنه النفسي 

كما تعمل على متابعة ، یؤهله أكثر لمتابعة دراسته في أحسن الظروف من جهة والعقلي ما

یث تحتوي المصلحة على عیادة طبیة تتوفر ح، الطلبة من الجانب الصحي من جهة أخرى

 على طبیبان وممرضین یتناوبون في خدمة الطالب كما یستفید الطلبة من قاعة انترنت

المناسبات  أحیاءعلى في المجال الثقافي تعمل هذه المصلحة حیث  .مصلى ونادي، مكتبة

في المجال الریاضي فتحتوي  أما. والرحلات الإعلامیة الأیامالدینیة والوطنیة وتنظم  والأعیاد

 الأنشطةعلى ملعب وقاعة متعددة النشاطات تقوم بتنظیم بطولات في مجموعة من 

  : وتضم مصلحة النشاطات طاقما یتكون من. الریاضیة

 رئیس المصلحة . 

 المكلف بفرع الوقایة الصحیة . 

  السمعیة والبصریة بالأجهزةالمكلف . 

 بأدرارتابع لمدیریة الشباب والریاضة (مربي ریاضي( . 
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 تعد هذه المصلحة من أهم المصالح في : مصلحة الصیانة والنظافة والأمن الداخلي

  : قسمین إلىحیث تنقسم ، الجامعیة الإقامة

وتزیین المحیط  الإقامةعلى نظافة  الإشرافتتمثل مهامه في : فرع النظافة والصیانة/أ

 وانقطاع التیار الكهربائي، عطاب أو تكسیر الأبوابما تعمل على إصلاح الأك، الداخلي لها

التي  الأموربما في ذلك كل ، ككل الإقامةعلى مستوى  أو، سواء تعلق الأمر بغرف الطلبة

منظفات ، رصاص، دهان، نجار، لحام: ویتكون هذا الفرع من ، تتطلب الصیانة والمتابعة

  . ویشرف على هؤلائي رئیس الفرع

تندرج مهامه في السهر على أمن المقیمین من الطلبة وحمایة : فرع الأمن الداخلي/ب

ویتكون هذا الفرع من رئیس الفرع الذي یشرف على تنظیم الحراسة وتوزیع المهام ، الممتلكات

وأعوان الأمن والحراس المؤهلین الذین یعملون على توفیر جو آمن ، وفق أفواج وجماعات

  . رم الجامعيومریح داخل الح

  القلب النابض للإقامات الجامعیة فهي تعمل  الإطعامتعتبر مصلحة : الإطعاممصلحة

 رشاداتوإ ة للطلبة المقیمین وفق توجیهات على توفیر الوجبات الغذائیة المتوازنة الصحی

  : من مهام هذه المصلحة، الجهات الوصیة

 استقبال السلع من طرف لجنة مختصة لهذا العرض . 

  الاستهلاكمن تواریخ الصلاحیة ومدة  والتأكدمراقبة السلع . 

 تخزین السلع في غرفة التبرید بالنسبة للمواد التي تتطلب ذلك . 

 تحضیرات الوجبات الغذائیة على أحسن وجه وتوزیعها بعنایة . 

 الاحتفاظ بالوجبة الشاهدة على مستوى المصلحة . 

  یسهر على تنفیذ هذه المهام فریق عمل تحت إشراف رئیس المصلحة

  : فروع ثلاثة إلىالتي تنقسم بدورها 

 فرع التموین . 
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 فرع التوزیع . 

 فرع المقتصدیة . 

یعتبر هیكلا جدیدا تم استغلاله مطلع الموسم الجامعي : المطعم المركزي 6.1

 .1962ة یجویل 05جامعیة والحق بالإقامة ال 2010/2011

  : المجال البشري. 2

 إذ ،بالولایة قوى العاملةمن ال باس به عدد لا شغلالمؤسسات التي ت أهمالمدیریة من  دتع

الخمس والمطعم  الإقاماتیتوزع على مابین موظفین وعمال  667 بلغ حجم العمالة بها

  :حسب المجموعات التالیة وهم موزعین. المدیریة المركزیة إلى بالإضافةالمركزي 

  التعداد البشري للخدمات الجامعیةیوضح ) 07(جدول رقم

  المناصب  العدد  التصنیف  المجموعة

  القسم  الصنف

  /  A  02  01  المدیر

التصمیم ) أ(المجموعة

  والبحث والدراسات

 498من   فما فوق 11

  990 إلى

 مهندس دولة ،طبیب عام  98

  . منشط، متصرف مقتصد

 418من   )10ـــ 09(  التطبیق) ب( المجموعة

  453 إلى

 محاسب، ملحق رئیسي  53

  . . . رئیسي، تقني سام

 348 من  )08ـــ 07(  التحكم) ج(المجموعة

  379 إلى

 عون رئیسي، كاتب، تقني  32

  محاسب

 فما 06(  التنفیذ) د(المجموعة

  )تحت

 240من 

  315 إلى

  . عون حفظ البیانات، كاتب  63

ن المتعاقدیالعمال 

  بالتوقیت الكامل

  

/  

  

420  

     عامل مهني، عون وقایة

   سائق

  667  المجموع

  بأدرار ات مدیریة الخدمات الجامعیةطیبالاعتماد على مع إعداد الباحثة: المصدر
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عامل  420والبالغ عددهم  ن بالتوقیت الكاملیالمتعاقد العمالوقد تم في دراستنا استبعاد 

لكون هؤلاء لا تتوفر فیهم شروط الدراسة، وتم الاقتصار فقط على الموظفین الدائمین البالغ 

  .موظف 247عددهم 

 فریقین إلىعلماء المنهجیة حول هذا الموضوع وانقسموا  اختلف: المجال الزمني .3

 إلىالمجال الزمني للدراسة یبدأ منذ اختیار الباحث لموضوع دراسته  أنیرى  الأولالفریق 

المجال الزمني یبدأ من نزول  أنغایة استخلاص النتائج، في حین یرى الفریق الثاني 

  .غایة استخلاص النتائج إلىمیدان دراسته  إلىالباحث 

في الدراسات ونحن في دراستنا هذه تبنینا الاتجاه الأول لأنه أكثر شیوعا وتداولا 

 2020نهایة إلى  2016حددت الفترة التي تم فیها إنجاز هذه الدراسة من الاجتماعیة، وقد 

  :مراحل هذه الدراسة إلىوقسمنا 

 2018إلى  2016تمتد من : المنهجي والإطار النظري للدراسة إعداد التصور 1.3

  :وتنقسم إلى مرحلتین

 الأساتذة لمحاولة استیعاب أبعاد  مناقشة موضوعنا مع بعض تم فیها :الأولى المرحلة

القیام بزیارات میدانیة  إلى إضافة الموضوع وآلیات دراسته ولكسب المقدرة على التحكم فیه،

 لمجموعة من المؤسسات لاختیار المیدان المناسب للدراسة ومعرفة مدى ملاءمته للموضوع

 .لنستخلص في الأخیر تصور منهجي لدراستنا

 وغیرها من  جمع المعلومات من الكتب والمجلات والدوریاتفیها تم  :المرحلة الثانیة

، ثم تحریرها في فصول التي لها علاقة بموضوع الدراسة ومناقشاتها وتلخیصها المصادر

  .مكونة للجانب النظري للدراسة

  :وهي مقسمة إلى 2019 إلى 2018تمتد من  : جمع البیاناتو دوات الأإعداد  2.3

 عرضهاثم  بناء أداة الاستمارة،تم وفیها  :للاستمارةالإعداد التمهیدي  المرحلة الأولى 

فبعد  إجراء الاختبار القبلي للاستمارة،بعد ذلك تم  .قصد تحكیمها ساتذةالأعلى مجموعة من 
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[175] 

 

تم اختیارهم بشكل  موظفیندنا الاستمارة التمهیدیة قمنا باختبارها على مجموعة من الاعدإ  

 :من العناصر التالیةعشوائي من أجل التأكد 

 صدق البیانات وثباتها. 

  هامعالمبحوثین تجاوب مدى قابلیة الأسئلة للفهم ومدى. 

  وعلى ضوء هذه  .التأكد من وجود الانسجام بین الأسئلة بما یخدم الفرضیات

  :التمهیدیة شملت النقاط التالیةه الاستمارة اتت قمنا بإجراء عدة تغییرات على هالاختبارا

شكل الأسئلة بحیث تم تبسیطها إلى أقصى ما یمكن ووضع إجابات بدیلة لها محددة -

 .ومضبوطة

  .سؤالا 60ارة التمهیدیة تتضمن أكثر منالتقلیص من عدد الأسئلة بحیث كانت الاستم -

  .لاستمارة حتى تكون مقبولة ومحفزةتحسین الشكل الخارجي ل-  

  بعـد تصـحیح الاستمارة تم توزیعها  :جمع البیانات من المبحوثینالمرحلة الثانیة

توزیع  وقد استغرق .على المبحوثین بهدف الحصول على المعلومات والبیانات المطلوبة

  .أشهر 03وجمعها مدة  مجتمع الدراسة الاستمارة على أفراد

  تحلیل وتفسیر البیانات  3.3

تها معالجــو تم فیها تفریغ البیانات  2020إلى نهایة  2019سنة  تمتد هذه المرحلة من

بهدف الحصول  23الطبعة SPSSبرنــامج الحُــزم الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة  باستعمال

ذلك تم تحلیل وتفسیر البیانات للوصول إلى بعد  ،ةلنسب المئویة والجداول التكراریعلى ا

 .للإجابة على فرضیات الدراسة المطلوبة وهذا النتائج
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 الإجراءات المیدانیة :  ثانیا

بیعة الموضوع والأهداف تختلف الإجراءات المیدانیة من دراسة إلى أخرى وهذا حسب ط

 والتقنیات المنهج تحدید وتشمل هذه الإجراءات .الباحث لبلوغها من دراسته التي یسعى

المستعملة لمعالجة  حصائیةالإ دواتالأ بالإضافة إلى، المعطیات جمع عملیة في المستعملة

  . البیانات بهدف الوصول إلى النتائج

 ـــــةمنهــــــج الدراسـ   .1

في مختلف العلوم الإنسانیة منها والاجتماعیة، حیث یعتبر المنهج من المحاور الأساسیة 

ولا  .دراسته للموضوعیعمل على توجیه الباحث ومنعه من الزیغ والوقوع في العشوائیة في 

هذا التعدد والتنوع  ،المستخدمةالمناهج  تعدد البحوث الاجتماعیة یستدعي تعددأن  شك

بل  ،ضةالعار هواءللصدفة أو الأ لا یخضعالمنهجي الاختیار إذ  مرتبط بضوابط منهجیة

  .طبیعة الموضوع تحدد نوع المنهج الواجب إتباعه من جملة المناهج المتاحة

سبق اعتمدنا في دراستنا هاته المنهج الوصفي التحلیلي الذي یقوم على بناء على ما 

وسیكون  1".تجمیع الحقائق والمعلومات ثم مقارنتها وتحلیلها وتفسیرها للوصل إلى تعمیمات"

  : وتحلیلعلى وصف  هذهالوصف منصب في الدراسة 

  للمبحوثینالبطالة والتشغیل وضعیة. 

  الأفرادمحتوى ونوع رأس المال الاجتماعي لدى. 

 المسار المهني بالوظیفة العمومیة في الجزائر . 

 مراحل وإجراءات المسار الوظیفي الذي تتبعه المؤسسة محل الدراسة. 

  الطریقة التي یتبعها الموظفین في استخدام رأس مالهم الاجتماعي، وكیف یتم

 .خرع تحدید الفروقات الموجودة من موظف لآتوظیف هذا في إدارة مسارهم الوظیفي م

  

                                                           
  . 61، ص2006، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مدخل لمنهجیة البحث الاجتماعياد، یاحمد ع  1
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 الدراسة  مجتمع .2

 بإدراریتمثل مجتمع الدراسة في جمیع الموظفین الدائمین بمدیریة الخدمات الجامعیة   

موظف، ونظرا لكون عددهم قلیل  247وكذا الاقامات الجامعیة التابعة لها والبالغ عددهم 

تم استمارة  246استمارة استرجعنا منها  247قمنا بإجراء مسح شامل لهم، حیث وزعنا 

  .اعتماد إجاباتها لتكون منطلقا لتحلیلنا المیداني

 أدوات جمع البیانات .3

 وطبیعة الموضوع فطبیعة، الباحث إرادة حسب یتم لا الملائمة التقنیة أو الأداة انتقاء إن

نوع  علیه تفرض التي هي علیها الحصول المراد تناوالبیا یطرحها التي والفروض التساؤلات

 وبناء، متغیراته فهم وصعوبة وتشابكه الإنساني السلوك لتعقید نظرا اذوه ،الأداة المستخدمة

الأكثر تعتبر من بین التقنیات التي  الاستمارة تقنیة هذا بحثنا في استخدام تم قدف ذلك على

استعمالا في البحث السوسیولوجي نظرا لمقدرتها على توفیر أكبر قدر من البیانات، وتعرف 

أداة من شأنها جمع جملة من المعلومات بأخذ سلسلة من الأسئلة والبیانات "الاستمارة بأنها 

 ثم توجه إلى عینة من الأفراد، وفي النهایة قا، حیث توضع بطریقة موحدة الهدفالمعدة مسب

تمكننا من إعداد روابط إحصائیة تفسر ممارستهم واتجاهاتهم وآرائهم انطلاقا من وضعیتهم 

 1".في المجال الاجتماعي

من خلال الاطلاع على التراث النظري حول  تم بنائها استمارة )247( عوقد تم توزی

  :   محاور موزعة كالتالي أربعالاستمارة إلى  متقسوقد  .الموضوع وملاحظة المیدان

 ویشمل ثقافیة والمهنیة للموظفین متعلق بالخصائص الشخصیة والسوسیو :الأول المحور 

متعلق بالخصائص الشخصیة للمبحوث وأصله الاجتماعي، بالإضافة إلى سؤال ) 11(

  .المستوى العلمي والمهني

                                                           
1 E.Savaers, méthodes des science sociales, Edition ellipses, Paris, 2006 ,p37. 
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الخاصة ببطالة المبحوث أسئلة تتعلق ببیانات حول الوضعیة ) 09( یضم :المحور الثاني

  .الفرعیة وطرق بحثه عن العمل وینقسم هذا المحور بدوره إلى مجموعة من الأسئلة

 توظیف الأوساط الاجتماعیة الفاعلة في عملیةمتعلقة بفیه بیانات  :المحور الثالث

  .سؤال )13(هذا المحور ویضمالمبحوث، 

بتعزیز  ل الاجتماعيالرأس الما سؤال متعلقة بعلاقة) 20(على  یشمل :رابعال المحور

  :أربع فروع وینقسم إلىللمبحوث  المسار الوظیفي

 ویشمل ،في المؤسسة مجال الدراسةالتكوین أسئلة تتعلق ببیانات حـول الفرع الأول  یضم

  .أسئلة )05( أما الفرع الثاني یضم بیانات متعلقة بالترقیة ویشمل. أسئلة )03(

والفرع . أسئلة )04(أسئلة متعلقة بنــقــــــل الموظفین ویضم في حین الفرع الثالث یتناول 

المهنیة للمبحوثین وطرق التعامل  المشاكلو المسألة التأدیبیةعلى الرابع من المحور یركز 

  .أسئلة )08(معها وهذا بإدراج 

 الدراسة أداة صدق وثبات. 4

وهذا  الاستبیان وثباته ةصح من للتأكد نالاستبیا على الاختبارات من عدد إجراء تم لقد

 .الثباتو  قالصد من للتحقق اللازمة للاختبارات بالإضافة ،من خلال تحكیمه من محكمین

 ىمد معرفة لغرضو بعد تصمیم التقنیة الأولیة من الاستمارة  :الاستبیان صدق 1.4

تم عرضها على المشرف الذي قدم ملاحظات حولها وبعد تصحیحها تم  تهاأسئل ضوحو 

، وبعد هذا تم صیاغة العبارات بشكل ملائم ساتذةالأعرضها للتحكیم من طرف مجموعة من 

ینظر (. وبساطة لتظهر في شكلها النهائي كما هو موضح في الملاحق وأكثر وضوحا

 .)03الملحق رقم 

 نباخو كر  آلفا مقیاس لخلا من ستمارةالا عبارات فحص تم لقد: الاستبیان ثبات 2.4

 لحساب ثبات المقیاس، فكان معامل الثبات بنسبة مقبولة )07(رقم الموضح في الجدول 
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لاعتماد  %60لا تقل قیمة المعامل على  یجب أن غراض الدراسة حیثتفي بأ )%87(

  .النتائج المتوصل لها في البحث

  یبین معامل الثبات ) 08(جدول رقم 

  باستخدام طریقة ألفا كرونباخ

  مدیریة الخدمات الجامعیة  المؤسسة

  %87  ألفا كرونباخ

وهي تعتبر نسبة جیدة من  %87تصل  ألفا كرونباخنلاحظ من الجدول أن قیمة المعامل 

الثقة والثبات، حیث تدل أن هناك استقرار في نتائج الاستبیان وعدم تغیرها بشكل كبیر إذا تم 

  .إعادة توزیعه عدة مرات على المبحوثین

 أسالیب معالجة وتحلیل البیانات  .5

لبرنــامج الحُــزم تمــت معالجــة البیانــات التي تم الحصول علیها عن طریق الاستمارة وفقــا 

برنامج تحلیل إحصائي یستعمل " وهو 23طبعة ال SPSS الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة

لإدخال البیانات وإجراء حسابات إحصائیة علیها واستخراج رسومات بیانیة إحصائیة 

إذ  .1"مستعملاً قوائم حوار لتنجز جمیع خطوات العمل إلى أن یتم استخراج النتائج المرجوة

بالإضافة إلى  ساعدنا على حساب كل نسب الجداول المعتمدة في الدراسة في وقت وجیز،

 وهذا بعد الترمیز لكل سؤال من أسئلة الاستمارة، .الدقة التي یتم بلوغها من التفریغ الآلي

بعد ذلك تم إدراجها في  لكي یسهل الرجوع إلیها عند الحاجة، )52إلى 1(وترقیمها من

في  SPSSوقد تم استخدام برنامج  .ت جاهزة لإجراء العملیات الحسابیةالحاسوب وأصبح

  :الحصول على النتائج التالیة

 معامل الثبات ألفا كرونباخ.  

 استخراج التكرارات والنسب المئویة. 

 

                                                           
1
  .11ص  ،1999 ،الأردنـ  ،عمانمكتبة الراتب العلمية ،برنامج التحليل الإحصائي ،مان المشارقةثرانيا ع  
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[180] 

 

  مجتمع الدراسة عناصر وصف خصائص: ثالثا

من نحاول في هذا العنصر معرفة الخصائص الفردیة للمبحوثین وهذا من خلال جملة 

  .لعناصر مجتمع الدراسةالأبعاد التي تشكل الخصائص الممیزة 

  :الشخصیة الخصائص.1

) العائلیة الحالة السن، ،الاجتماعي نوعال(المتعلقة بـ الخصائص عن الحدیث هنا نخص

  .ةلعناصر مجتمع الدراس الشخصیة المحددات أهم كونها

  لعناصر مجتمع الدراسة الشخصیة الخصائصیبین  )09(رقم جدول

 %النسبة  التكرار  المتغیر

 59,3 146 ذكر  الاجتماعي النوع

 40,7 100 أنثى

  

  السن

]29-20[ 22 8,9 

]39-30[  151 61,4 

]49-40[  66 26,8 

 2,8 7 رثفأك سنة 50 

  

  الحالة العائلیة

  18,3 45 أعزب

 75,6 186 متزوج

 4,5 11 مطلق

 1,6 4  أرمل

 %246/100 المجموع

 بنسبة الذكور من أغلبهمالمبحوثین  أن الجدول من نستشف :نوع الاجتماعيال 1.1

 القطاع أن باعتبار المدیریة في یشتغلن اللواتي النساء من %40.7 مقابل 59% تجاوزت

  .عموما وظیفي استقرار من یوفره ماب التشغیل عملیة في الكبیرة النسب یستقطب العام

عالم الشغل وهذا یدل على لنلاحظ التواجد المعتبر للنساء ودخولهم القوي  جهة أخرىمن 

في تجاوز الذهنیات التقلیدیة وهذا ما یفسر وتحقیق ذاتها،  بة المرأة في الاستقلال الماديرغ

  .دهاترى في عمل المرأة تجاوزا لحدو كانت التي مجتمعنا 
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وفق مؤشر النوع سائدة في سوق الشغل  لكن تبقى حالة عدم التكافؤ في حجم العمالة

مقابل ، 2016في الثلاثي الأول من سنة  2062بالجزائر، حیث بلغ المشتغلون من النساء 

یة السكان التركیبةرغم التغیرات العمیقة التي شهدها المجتمع الجزائري فی 1،من الذكور 8333

 2019عرفت البطالة أوساط النساء في الخماسي الأول من سنة  وبهذا. الإناثبزیادة فئة 

  2.%20.4إلى  2018في شهر سبتمبر  %19.4ارتفاعا منتقلة من 

وهذا  39و 30 بین هم یتراوحسن المبحوثین أغلب أن الجدول من نلاحظ :السن 2.1

 40 مابین تتراوح أعمارهم الذین المبحوثین تمثل التي26.8% نسبة تلیها 61%تتجاوز بنسبة

 من رثأك الفئة ثم29 و 20 لكل من الفئات 2.8%و8.9% نسبة نجدها أقلبینما  ،49و

  .سنة على التوالي50

یدل على إنها الفئة النشیطة في سوق العمل وإنها  30-39 نجد تمركز الموظفین عند فئة

 الهائلة القادمة لسوق العملعدادها لأتعطى لها الأولویة في التوظیف نظرا لصغر سنها و 

  .وتحمل المسؤولیات وهي المرحلة المناسبة لعطاء الموظف والسن الجید لممارسة المهام

في حین  ،التقاعد إلىنظرا لان اغلبها یفضل الخروج  أقلالأكبر سنا فنجدها الفئات  أما

بالمدیریة نظرا فئات متعاقدة وتواجدها ضعیف  بنسبة قلیلة لان اغلبها الأخرىتواجد الفئات 

  .یتطلب خبرة في العمل وتوظیفهم الدراسة أو التكوین حدیثا لقلة خبرتهم كونهم أنهوا

المتزوجین حیث  فئة من هم المبحوثین جل أن الجدول نسب تبرز :الحالة العائلیة 3.1

، تلیها فئة المطلقین %19من أقلفي حین نسبة العزاب كانت  ،75%تجاوزت نسبتهم 

  .على التوالي 1.6%و 4.5% أقلوالأرامل بنسب 

ساعدهم الحصول على  اغلب الموظفین بالمدیریة هم أرباب أسر أنمن هنا نلاحظ 

دي الماد المورمثل كون الوظیفة ت إلى فبالإضافةوظیفة من تحقیق الاستقرار الاجتماعي، 

 تكیفهم صرعنابعض  الأفرادلتي عبرها یحقق االاجتماعیة القیمة  فهي تشكل ،لهمالأساسي 

                                                           
  .18، ص2017 إحصائیات ،)ONS(للإحصائیات الدیوان الوطني 1
2
 .19، ص2019 للإحصاء لسنة الدیوان الوطنيمعطیات  
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 علفاایجابي  عنصرإلى  فردالفبفضل العمل یتحول  .هم الاجتماعيـماجندوا همر استقروا

ز برـتهنا و المهنیة والتي بدورها تمنحه هویة اجتماعیة، یتههو تكتمللمجتمع، حیث ا خلدا

  .وتشبع حاجاته ورغباتهطموحاته لاته ومیو وتتحققصیته ـشخ

  الاجتماعیة الخصائص. 2

 ومكان إقامتهم لمبحوثینا أسر طبیعة( بـ المتعلقة الخصائص عن الحدیث هنا نخص 

لعناصر مجتمع  یةجتماعالا المحددات أهم كونها) الوضع المادي لأسرهمإضافة إلى 

   .الدراسة

 الدراسةلعناصر مجتمع  الاجتماعیة الخصائصیبین  )10(جدول رقم

 %النسبة  التكرار  المتغیر

 48 118  ةممتد  الأسرة طبیعة

 52 128  ةنووی

  الإقامة مكان

  

 47.6 117  ریف

 52.4 129  مدینة

الوضع المادي 

  للأسرة

 5.7 14  جید

 60.2 148  متوسط

 34.1 84  متواضع

 %246/100  المجموع

 إلىینتمون  المبحوثینمن  %52 أننلاحظ من الجدول : ومكان إقامة الأسرة طبیعة 1.2

حیث جعل  هذا یتماشى مع مكان الإقامة .هم من اسر ممتدةمن %48اسر نوویة مقابل 

مكان العمل والانتقال من الریف انفصال الفرد  )%52أكثر من(الاستقرار في المدینة قرب

  .على أسرته الممتدة

 الأسر النوویة(التحضرمنحى مظاهر الاتجاه العام للنسب یأخذ  أنعلى الرغم من 

المجتمع الادراري  أفرادلارتباط وهذا  .نجد النسب متقاربة نوعا ما أننا إلا) الإقامة في المدن
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ما  أوالحواشي بالأریاف  أووله احد من الأصول  إلالا نكاد نجد فرد بأسرهم الممتدة إذ 

."القصور"یصطلح علیها محلیا بـ
*

المنطقة حیث  أفرادین الموجود ب الآليوهذا یبرز التضامن 

لازال للعائلة في شكلها الممتد حضور في حیاة الأفراد وكل ما یرتبط بها من مظاهر 

هذا من جهة، ومن جهة أخرى ...) الجهة، القبیلة،(المعاشرة التقلیدیة الموجودة في الریف

مازالت تحمل ثقافة مجتمعها  أنها إلا ة رغم استقرارها بالبیئة الحضریةنجد الأسر النووی

نشوء ثقافات فرعیة ذات قیم "الأصلي التي لم تستطیع التخلي عنها هذا ما یؤدي إلى 

یغلب علیها الطابع المحلي للثقافات المجتمعات في المدن  1"ومعاییر اجتماعیة معینة

  .الأصلیة

هي  %60 نسبةیتبین لنا أن  من خلال الجدول: المبحوثین لأسرالوضع المادي  2.2

 متوسطة نوعا ما بأن أوضاع أسرهم المادیةیؤكدون الاتجاه العام لإجابات المبحوثین الذین 

من إجابات المبحوثین ذوي الوضع المادي  %34مقابل أكثر بقلیل من نصف النسبة السابقة 

  .جیدةأوضاع أسرهم فقط ممن  %06المتواضع، في حین حوالي 

عكس الحالة الاقتصادیة ی سواء كانت نوویة أو ممتدة ضع المادي لأسر المبحوثینالو  إن

والذي من خلاله تبرز المكانة الاجتماعیة لها في المجتمع المبني ، لهاته الأسر في المجتمع

  .والتي بدورها تسمح لها بإنشاء شبكة من العلاقات الاجتماعیة القویة. على الأسس المادیة

تاز وضعهم الاقتصادي بالمتوسط من حیث دخل إذ نجد أقل بقلیل من ثلثي المبحوثین یم

مستواهم الاجتماعي متواضع، وهذا نظرا المبحوثین من جهة ثانیة نجد ثلث الأسرة المادي، 

 التي یعرفها جل الموظفین بالقطاع العام، حیث یشتكون ضعف الراتب للظروف الصعبة

                                                           

*
 المتجاورة الطوبیة المنازل من كبیر عددالقصر   یضم حیث بالطوب، مبنیة قدیمة ریفیة أماكن هي: القصور أو القصر

  .بینها فیما
1
 Marshall B .Clinard, Slums and Community Development, Collier-Macmillan Canada, Ltd,1970 ,p4 . 
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      ي الغالب متوسط مقارنة بارتفاع مستوى المعیشة مما یجعل الوضع المادي لأسرهم ف

  .أو متواضع

بالإضافة إلى  للمبحوثین التعلیمي المستوىتتمثل أهمها في : الأكادیمیة الخصائص.03

 .المستوى التعلیمي لكل من الأب وإلام

  لعناصر مجتمع الدراسة الأكادیمیة یبین الخصائص )11(جدول رقم 

 %النسبة  التكرار  المتغیر

  

 المستوى

 التعلیمي

  للمبحوث

  

  2 5 ابتدائي

 12,6 31 متوسط

 41,1 101 ثانوي

 36,6 90 جامعي

 7,7 19 علیا دراسات

  

 المستوى

 التعلیمي

  للأب

  

  

 26,4 65 یكتب ولا لا یقرأ

 42,3 104 ویكتب یقرأ

 5,3 13 ابتدائي

 6,5 16 متوسط

 12,6 31 ثانوي

 6,9 17 جامعي

  

 المستوى

 يالتعلیم

  للأم

 44,7 110 تكتب ولا لا تقرأ

 30,9 76 وتكتب تقرأ

 12,6 31 ابتدائي

 7,3 18 متوسط

 2,4 6 ثانوي

 2,0 5 جامعي

 %246/100  المجموع
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   :للمبحوث التعلیمي المستوى1.3

 من 37% وحوالي ، 41%ـب ثانويمستوى  ذوي الموظفین أغلب یظهر من الجدول إن

 متهدراس أنهوا ممنالمبحوثین  من% 13من أقل الأخیر في ویبقى يالجامعى المستو ذوي 

من  %8تتجاوز  لانسبة الدراسات العلیا  أن نلاحظ حین في المستوى المتوسط، في

فاغلب أفراد عینتنا یمتلكون تأهیلا مهنیا لا باس به من خریجي المعاهد  .المبحوثین

 اللسانس إلى لیس التعلیم مواصلة تشجیع إلىیمیل بشكل عام  أصبح المجتمعف امعات،والج

  .)دكتوراه ماجستیر،/ماستر (شهادات من ذلك بعد ما في نحو التدرج حتى بل فحسب

  :للأبوین التعلیمي المستوى 2.3

 في الأعلى النسبة أن حیث متواضعا جدا المبحوثین لوالدي التعلیمي المستوى أن لاحظن

انتشار الأمیة بین في حین نجد  ، 42,3%بنسبة "ویكتب یقرأ"ي ه للأب التعلیمي المستوى

 .% 44أمهات المبحوثین حیث تجاوزت 

 )ویكتب یقرأ /أمي( بسیط غالبه في للوالدین التعلیمي المستوىما یمكن الإشارة إلیه أن  

 الأدراري المجتمع لكون الثقافیة نواحیه في خاصة للمجتمع التاریخي التطور أمر كرسه هو

وكان اغلبه مقتصر على الذكور  القرن الماضي مع نهایةلم یعرف فیه التعلیم انتشارا إلا 

وسیاسته القائمة على التجهیل وطمس كل من  الاستعماري الفعل عن ناهیك .الإناثدون 

فنجد بعضهم  الوالدین لدى نظامي تعلیمي مستوى یغیب لهذا ،شأنه تنویر الجزائریین

تعلیم  المنتشرة في المنطقة في والزوایا الكتاتیب وهذا نتیجة لدور ،والكتابة یحسنون القراءة

 في الإحصائیات أعلاه تعكسه الذي الأمر الإناث من أكثر الذكور به حظي تقلیدي بسیط

  .أمیات هن المبحوثین أغلب أمهات كون
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  .والأقدمیة في المدیریةالوظیفي  المنصبوتتمثل في : الخصائص المهنیة. 4

 المبحوثین في المدیریةالوظیفي وأقدمیة  یبین  المنصب) 12(جدول رقم 

 %النسبة  التكرار  المتغیر

  

 المنصب

  الوظیفي

 39,8 98  التصمیم والبحث

 21,5 53  التــــــــــطبیق

 13,0 32  التــــــــــــــحكم

 25,6  63  التنـــــــــــــــفیذ

 الأقدمیة

 في

  المؤسسة

  

]05-01[ 80 32,5 

]10-06[ 90 36,6 

]15-11[  58 23,6 

 7,3 18  سنة15أكثر من

 %246/100  المجموع

  الوظیفي المنصب 1.4

 %39تمثل الاتجاه العام بنسبة تجاوزت والبحث التصمیمنلاحظ من خلال الجدول أن فئة 

على  %13و %21.5ثم فئة التطبیق والتحكم ب ،%26من  أقلتلیها فئة المنفذین بنسبة 

 .التوالي

 ،والبحث التصمیم(لهذه المعطیات نجد تواجد هاته الفئتین  الأولیةمن خلال القراءة 

مكلفة بتسییر  الأولىنظرا لطبیعة العمل بمدیریة الخدمات الجامعیة حیث الفئة ) التنـــــــــــــــفیذ

موظف وعامل  667العدد الكبیر من الموظفین والعمال بهاته المدیریة والبالغ عددهم  ةار وإد

كما نجد فئة الموظفین التنفیذي  .الخمس قامتهاوإ ستوى مقر المدیریة مهامهم على میمارسون 

ثم فئة التطبیق ، یحملون على عاتقهم مختلف الأعمالالذین یمثلون القاعدة لموظفي المدیریة 

  . التي تعد همزة وصل بین القاعدة والقمة والتحكم
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  :الاقدمیة 2.4

سنوات بنسبة  10إلى 06في الوظیفة بالمدیریة تتراوح بین المبحوثین قدمیة أ أننلاحظ 

 إلىقدمیتهم من سنة أبالنسبة للمبحوثین الذین تتراوح  %32من  أكثرثم  %36تجاوزت 

للذین تتراوح خبرتهم  23,6% أي أقلنجد بنسب سنوات وهما نسبتان متكافئتان، و 5

  .سنة 15من  رأكثللذین تجاوزوا   7,3%سنة ثم 15و11

مدیریة الخدمات الجامعیة متوسطة نوعا ما بعمال الو  نموظفیالعمل قدمیة أبهذا تكون 

سنة 16موظف بالمدیریة له  أقدموهو ما یجعل ، 2004كان سنة الذي  إنشائهانظرا لتاریخ 

   .عمل
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  :خلاصة الفصل

بها میدانیا له جانبا من الصعوبة والتعقید  والإحاطةمحاولة دراسة الظواهر الاجتماعیة  إن

لذا كان لزاما . استها مستحیلةدر  أن هذا لا یعني أن إلا، بالأفرادنظرا لخصوصیتها وارتباطها 

وقد حاولنا في هذا الفصل طرح  مختلف . التقید بمجموعة من الشروط المنهجیة یناعل

الملائم للدراسة  التحلیلي المنهج الوصفيانتهاج  لمتعلقة بمیدان الدراسة بدایة منا الإجراءات

 أفرادهاعیة، باعتبار ماید الدراسة في مدیریة الخدمات الجللوقوف الفعلي على الظاهرة ق

المسح الشامل  حیث تم الاعتماد على .وظفم 247 مالبالغ عددهدراستنا  مجتمعیمثلون 

 الموظفینتقنیة الاستمارة للحصول على تصریحات  باستخدام لعناصر مجتمع الدراسة

لمعرفة أهم نتائج دقیقة یمكن اعتمادها  لىإل وصو وسوسیولوجیا لل إحصائیاوتحلیلها 

الموظفین بمدیریة ء على نتائج الاستبیان توصلنا إلى أن وبنا مجتمع الدراسة خصائص

 :بأدرار یتمیزون بمجموعة من الخصائص أهمهاالخدمات الجامعیة 

  إلىمعظمهم  ینتمي) %59(المبحوثین غلبهم من العنصر الذكوري أكثر من نصف أ 

 .)سنة 30-39( فئة الشباب

  75من أكثر(سرأ وأربابیتمیزون بكونهم متزوجین%.( 

 52(سر نوویة، وبیئة مدنیةمعظمهم من أ%(. 

 60أكثر من(المادي لأسر المبحوثین بالمتوسط  یتمیز الوضع%( 

  في حین والدیهم في الغالب )ثانويال المستوى(التعلیمي بالمتوسط یتمیز مستواهم ،

 ).یقرأ ویكتب(ذوي مستوى تعلیمي بسیط 

  39( والدراسات والبحث التصمیمیتركز معظمهم في فئة%.( 

 سنوات 10و 06في المؤسسة تتراوح بین  خبرتهم المهنیة.  
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 تمهيد: 
عدـ  أفوالتي تفترض  الأولىتحميل الفرضية ب ىذا الفصل مف الدراسة سوؼ نقوـ في

 عدـ النجاح في المسابقات ،)عدـ الرد عمى طمبات العمل لرسميةجدوى طرؽ التوظيف ا
في لو كوف داعما برأسمالو الاجتماعي ليللاستعانة  بطاؿالالشاب  دفع (تعقد شروط التوظيف

 عمى منصب عمل قار بمديرية الخدمات الجامعية. بحثال
وحتى تكوف الصورة مكتممة عف ىذا البطاؿ قبل سعيو لمحصوؿ عمى منصب العمل بيذه 

ىي  وما ،مف خلاؿ مدلوؿ العمل والبطالة عنده المينية وضعيتو إلىالمديرية نتطرؽ 
وىل استعاف بشبكة علاقاتو الاجتماعية  لتحاؽ بيذه المديرية؟الظروؼ التي جعمتو يسعى للا

 في البحث عف العمل؟
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 لشباب ووضعية البطالةا :أولا
 المشكلات مف الكثير عمييا يترتب السمبية التي الظواىر مف ظاىرة تعد البطالة  

 آثار مف وغيرىا الجرائـ الآثار ىذه ومف لوجودىا، كمحصمة بالمجتمع تحدث التي الاجتماعية
 وانتشارىا بالبطالة. ظيورىا يقترف  التي الانحراؼ

 مشباب قبل التحاقهم بمديرية الخدمات الجامعيةل المهنيةالوضعية  1
منيـ مف كاف تحاقيـ بالمؤسسة محل الدراسة فالوضعية المينية لممبحوثيف قبل الاختمفت 

عماؿ ىي أ ، إلا أف جميـ كانوا يمارسوف مف كاف في منصب عمل نيـمو  حالة بطالةفي 
 اقرب لمبطالة منيا إلى العمل. 

 مديريةالب همالتحاق قبل لممبحوثين المهنية ةالوضعي يبين( 13جدول رقم )
 %النسبة التكرار المهنية ةالوضعي

 10.2 25 دائـ عامل
 42.3 104 مؤقت

 47.6 117  بطاؿ
 100,0 246 المجموع

قبل التحاقيـ بمديرية  ف نسبة الشباب الذيف كانوا في حالة عملأنلاحظ مف الجدوؿ 
تتعزز ىذه النسبة عند الذيف اتصف عمميـ بالمؤقت إذ  ،%25تجاوزت  الخدمات الجامعية

مقابل اقل مف  %25 وىذا بنسبة تجاوزت المدة، المحددة الميني الإدماج عقود طريق عف
 فقط كاف عمميـ دائـ. 00%
في سواء كانت  عبارة عف عقود عمل مؤقتة يـممكاف عالذيف اشتغموا  موظفيفالاغمب  فإ

فحسب الديواف  قرب لمبطالة منيا لمعمل.أ عقود وىي العاـ،أو القطاع القطاع الخاص 
ماي  إحصائياتحسب عدد البطاليف الذيف سبق ليـ العمل دّر ق   للإحصائيات الوطني
مف السكاف البطاليف، حيث  %0..2مشكميف بالتالي نسبة بطاؿ  000111 بحوالي  5109
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سكاف يعمموف كأجراء أف حوالي ثلاثة أرباع ىؤلاء ال%، و 5.0.يشكل الرجاؿ غالبيتيـ بنسبة 
 .ص% ينشطوف في القطاع الخا5.2.أف و  ،غير دائميف

 حياة عمى المييمف الاجتماعي الواقع ىي كانت البطالة أف يظير الأولية القراءة ىذه مف
 تراجع مف فبالرغـ، غريب ليس وىذا .(%91 حوالي حسبنا فئات الأعماؿ المؤقتة إذاالشباب)

 إلا ،5109 في ماي %00.2الرسمية التقارير حسب الأخيرة الإحصائيات في البطالة نسب
 في المجتمع العمرية الأصناؼ ضمف %50.9 بنسبة الأولى المرتبة تحتل الشباب بطالة أف

والاجتماعي  الميني الإدماج عقود شكل عمى تكوف  إما الشائعة التوظيف فأنماط 1،الجزائري 
دماج البطالة مف لمتقميل المتخذة ضمف الإجراءات المحدودة المدة والتي تدخل  الشباب وا 

المبحوثيف تتصف بعدـ الاستقرار والديمومة  حرة يمارسيا أعماؿ أما مؤىلاتيـ. بمختمف
ىذه الأعماؿ بمجرد حصوليـ  ركوات إذ عمى منصب عمل قار كمرحمة مؤقتة لغاية حصوليـ

 وظيفة بمديرية الخدمات الجامعية. عمى
 عمل الو بطالةفي الالشباب التي قضاها مدة ال .2

الوضعية التي ل فرد و كوىذا حسب اختمفت المدة التي قضاء الشباب بيف البطالة والعمل 
 بالمؤسسة محل الدراسة. وظيفةكاف عمييا قبل الحصوؿ عمى 

 المبحوثين قبل التحاقهم بالمديرية طالةبو عمل  مدة ( يبين14جدول رقم )
 %النسبة التكرار مدة العمل/ البطالة

 
 بطال

[05-01] 77 31.3 
[10-06] 36 14.6 
[15-11] 4 1.6 

 عامل
 مؤقت
 

[05-01] 90 36.6 
 [10-06] 28 11.4 
[15-11] 11 4.5 

 %011 246 المجموع
                                                           

 .5109ماي ،تشغيل وبطالة نشاط،،  onsللإحصائياتالديواف الوطني  1
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 لمدة تتراوح بيف سنة إلى البطالة حالة في الشباب وضع أف الجدوؿ خلاؿ مف نلاحظ
 بالنسبة لمذيف كانت مدة بطالتيـ %02، واقل مف31%مف  أكثر ت نسبتيـسنوات كان12
 فلا سنة 00مف أكثر ىذا الوضع في وامكث مف أما بطالة، حالة في سنوات 10و  06 بيف

سنوات  12فترة تتراوح بيف سنة إلى في   37%حوالي اشتغل بالمقابل. 2% نسبتيـ تتجاوز
 يخص الذيف اشتغموا فيما أما سنوات،10و  06تتراوح بيف لمدة اشتغموا ،%05مف أقل مقابل
بقا تبقى اغمب اانو كما تطرقنا س إلا .%2.2فنسبتيـ حوالي سنة 02و 00 مابيف تتراوح لمدة

قبل التشغيل بيدؼ اكتساب الخبرة  عقود ما إطارىذه الفترة التي تـ الاشتغاؿ فييا مؤقتة في 
 التي تؤىميـ لمحصوؿ عمى منصب عمل دائـ.

وىو  .نوعا ما كانت مدة بطالتيـ طويمةالمبحوثيف جميع  أف الإحصائيةكما تبيف القراءة 
 أف إذ، 5109 مايشير في الوطني للإحصاء الديواف  ما تؤكده نتائج التحقيق الذي قاـ بو 
عف  الباحثيف( يعانوف مف بطالة طويمة الأمد و %05.9)أكثر مف ستة بطاليف مف عشرة 

مشباب ودخوليـ لعي ما يفسر تعقد الوضع الاجتما وىذا 1،أكثرمنصب عمل منذ سنة أو 
فسة الشديدة التي ويمكف تفسير ىذا بسبب المنا .في حالة بحث دائـ عف منصب عمل

ل ووجود عدد ىائل مف خريجي الجامعات والمعاىد والتكويف الميني مف يعرفيا سوؽ الشغ
 وتكويف...مف جية أخرى.وظيفة مف خبرة جية. وتعقد الشروط التي أصبحت تتطمبيا ال

ىاتو الوضعية تجعل الشباب يعيش في تشتت وحيرة مف أمره بسبب فقدانو لمنصب عمل 
 بدورىا تؤدي إلى تحقيق اليوية الاجتماعية.ىويتو المينية والتي  الذي يعبر عف

الفرد في وضعية البطالة يشعر بأنو عالة عمى العائمة والمجتمع عمى حد وعندما يكوف 
الذي يتعرض لو باعتباره  مما يجعمو يعيش في عزلة عف المجتمع نظرا لمتيميش ،سواء

نصر الرئيسي في بنية الشخص النفسية بما العمل يمثل العف عضو غير فاعل في المجتمع.
فرص لإقامة علاقات الصداقة ويعزز التواجد الاجتماعي لمفرد، وفي غيابو يشعر مف  يتيحو

                                                           
 .5109 ماي ،، نشاطات، تشغيل وبطالةonsللإحصائيات  الوطنيالديواف  1
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بسبب معاناة البطالة التي كثيرا ما تؤدي إلى الحيرة  الفرد بالعزلة وتتضاءؿ دائرة معارفو
 .والتشتت الذىني والنفسي

البطاليف فيـ تختمف عف  حالتيـ لا ،غير قارة مؤقتةكذلؾ نجد الذيف يمارسوف أعماؿ 
في قطاع غير  أوبعقود مؤقتة  يشتغموف معظميـ  ،متحولات الاقتصاديةلضحية عرضة و 

 كالانخراط في التنظيمات النقابية) رسمي محروموف مف أي مشاركة فعمية في المجتمع
يييئيـ)خاصة  وىذا ما .يتمتع بيا غيرىـ مف الموظفيف(الحصوؿ عمى الامتيازات التي 

 طرؽ الانحراؼ والتطرؼ، ويجعميـ أىداؼ سيمة لمف يريد استغلاليـ. الشباب منيـ( لسموؾ
عائق أماـ مشاركة الشباب في الحياة الاجتماعية لتطوير قدراتيـ ف اليامشية تعتبر لأ

 السمـ الاجتماعي.والارتقاء في 
 والعمل عند الشباب: . مدلول البطالة3 

مختمفة مرتبطة بنظـ المجتمع وقيمو، فيذاف  العمل والبطالة عند الشباب معاف  يتخذ 
 فرد إلى آخر.  مجتمع إلى مجتمع ومفالمفيوماف يحملاف دلائل وتمثلات متعددة تختمف مف 

 لمبحوثين حسب النوع الاجتماعيعند ا البطالة يبين مدلول (15جدول رقم )
 المدلول

 النوع
 المكانة فقدان

 الاجتماعية
 عمى عالة

 العائمة
 عمى عالة

 المجتمع
 وفقدان اليأس

 المجموع آخر الأمل
 146 7 31 33 45 30 ذكر

12.2% 18.3% 13.4% 12.6% 2.8% 59.3% 
 100 4 13 27 30 26 أنثى

10.6% 12.2% 11.0% 5.3% 1.6% 40.7% 
 246 11 44 60 75 56 المجموع

22.8% 30.5% 24.4% 17.9% 4.5% 100% 
مف المبحوثيف تمثل ليـ البطالة عالة عمى العائمة  %01تبيف نتائج الجدوؿ أف أكثر مف 

 عند العنصر الأنثوي. فالعائمة تمثل قوة %05، مقابل %00وتتأكد عند فئة الذكور باكثر



 العمل عن والبحث الاجتماعي المال رأس                                    الثاني الفصل

 

[092] 

 

نو معيلا لأز في المجتمع كونو فاعلا في عائمتو يشعره بفخر واعتزافالفرد في مجتمعو 
 يشعر بأنو عبء عمييا. وبفقداف العمل

 فقدافو  المجتمع عمى عالةالبطالة مف المبحوثيف يعني ليـ مدلوؿ  أخرى كذلؾ نجد نسبة 
فكوف الفرد  .عمى التوالي %50وحوالي  %52مف  أكثربنسبة متكافئة  المكانة الاجتماعية

ه عبء كذلؾ عمى المجتمع باعتبار  بأنوعمى عائمتو بسبب البطالة ينتج عنو شعور  ءعب
استقالتو مف الحياة الاجتماعية  إلىيؤدي  ، ىذافي مجتمعو إضافة إيعنصر خامل لا يقدـ 

عمى نفسو بحيث يصبح عضو خامل حيادي لا يكترث بما يحصل مف حولو في  الانطواءو 
قويض الثقة بالنفس وتضعف القيمة الاجتماعية للأفراد في البطالة تؤدي إلى تفالمجتمع. 
بأنو فاقد ليويتو الاجتماعية والتي مف  الفرد يشعرالعمل  إطارفي غياب ف .المجتمع

ىذا . بسبب البطالة في ىذه الحالة منعدمة التي أف يستمدىا مف ىويتو المينيةوض ر المف
تبقى ىذه و ، المستقبل المجيوؿيجعمو يعيش في حالة قمق واضطراب نفسي والخوؼ مف 

، مما يؤدي إلى عدـ والإحباطفي بيئة متشبعة بالأوىاـ والشعور بالخيبة  )البطاليف(الفئة
 .لممجتمع تجانس وتوازف النسيج الاجتماعي

 النوع الاجتماعيلممبحوثين حسب  دائم عمل منصب يبين مدلول (16جدول رقم )
 المدلول

 النوع
 الذات تحقيق

  مكانةالو 
 حياة

 كريمة
 وتكوين بناء

 أسرة
 علاقات

 المجموع آخر اجتماعية
 27 ذكر

11.0% 
44 

17.9% 
59 

24.0% 
10 

4.1% 
6 

2.4% 
146 

59.3% 
 34 أنثى

13.8% 
41 

16.7% 
17 

6.9% 
8 

3.3% 
0 

0.0% 
100 

40.7% 
 61 المجموع

24.8% 
85 

34.6% 
76 

30.9% 
18 

7.3% 
6 

2.4% 
246 

100% 
مدلوؿ العمل لدييـ يمثل  المبحوثيف إجاباتمف  %02مف  أكثر أفمف الجدوؿ نلاحظ 

 تتأكدالنسب  وىذه ،أسرة وتكويف بناء مف المبحوثيف يمثل ليـ %00وحوالي  كريمة حياةال
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 الأسرة أفرادمف مسؤولية اتجاه  عند فئة الذكور نظرا لدور الذي تقوـ بو ىذه الفئة أكثر
عمى ضماف حاجات  الأوؿفالرجل في مجتمعنا ىو المسؤوؿ  ،والمجتمع عمى حد سواء

مف خلاؿ  إلا إشباعيايمكف  والتي لا ،يرىا مف ضروريات الحياةغس و ممبو  أكلممف  أسرتو
كثيرا ما يرتبط بالإسياـ ف بالنفس زبالاعتزاحياة كريمة ويشعره مل الذي يضمف لو الع

فالعمل يمثل ليؤلاء  في تنمية المجتمع.الاقتصادي في تمبية حاجات الأسرة ومنيا المساىمة 
 التزامًا اجتماعيًا وواجبًا أخلاقيًا.
 اجتماعية مكانة اكتسابيمثل مدلوؿ العمل عندىـ  %52كما نجد فئة أخرى حوالي 

مستمدة مف  ية اجتماعية مستقرةبغ عمى المرء ىو تص طبيعة العملحيث  الذات وتحقيق
في مجتمعو مف خلاؿ مينتو فيقاؿ فلاف الفرد  عرؼي  ر ما ياليوية المينية التي يشغميا، فكث

ىو تحقيق ذات  لتون مايوإفالمعنى الاجتماعي لمشغل حسب . والأستاذالميندس أو طبيب ال
لا  إذوؿ بشكل أساسي بعممو غذاؾ الحيواف الاجتماعي المش" الإنسافالإنساف حيث يعتبر 

المجموعة التي يمارس نشاطو الميني في يستطيع التعبير عف نفسو والنمو إلا ضمف 
 (اجتماعية مكانة)لكف ىذا المدلوؿ مف العمل 1إطارىا، فيو لا يستطيع تحقيق ذاتو بعيدا"

يبقى في المراتب الثانوية لمموظف الجزائري بسبب الظروؼ المعيشية الصعبة التي يتخبط 
 فييا، مما جعل البحث عف لقمة العيش لضماف حياة كريمة لأفراد الأسرة مف أولى الأولويات

 .عنده
عمى منصب عمل يسمؾ  وحصولبغية  وطرق البحث عن العمل: البطال الشبابثانيا: 
طمبات  إيداع أىميامف بطاؿ لآخر ولعل تختمف  ثو عف العملمتعددة في بحطرؽ البطاؿ 

 .ؿ المباشر بالمستخدميفالمسابقات والاتصا المشاركة في عمل،ال

                                                           
، ديواف المطبوعات 10ط ،15ج عمانويل، يولاند :ترجمة ،رسالة في سوسيولوجيا العمل، جورج فريدماف وبييار نافيل 1

 .52، ص 0992 الجامعية،الجزائر،
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عمل عمى مستوى المؤسسات والييئات اليعد إيداع طمبات  العمل: طمبات إيداع 1
وظيفة بمجرد حصولو عمى يقوـ بيا البطاؿ الباحث عف المستخدمة  مف أولى المراحل التي 
  مؤىل وشروعو في البحث عف العمل.

  لعملا اتطمبل المبحوثين إيداع يبين (17جدول رقم )
 %النسبة التكرار طمب  إيداع

 09.0 0.1 نعم
 30.9 76 لا

 %100 246 المجموع

بات العمل لدى وكالات مف المبحوثيف قاموا بإيداع طم %09أكثر مف  أفيبيف الجدوؿ 
 أي لمبحوثيف لـ يقوموا بإيداعا مف %21أقل مف بينما نجد  .بأحد المؤسسات أوالتشغيل 
بات العمل إيداع طموىذا يوضح أف الشباب البطاؿ يعتبر مرحمة  .عمل لدى أي جية طمبات

المستخدمة  أو الييئات ل)وكالة التشغيل مثلا(المكاتب المختصة بالتشغيسواء بالتوجو إلى 
كالإدارات والمؤسسات والشركات... وعيا منيـ بأىمية ىذه العممية وأملا في الحصوؿ عمى 

يقوـ البطاؿ بكتابة طمب عمل يوضح فيو سيرتو الذاتية وسنوات الخبرة مرفقا فمنصب عمل، 
 بنسخة مف مؤىلاتو العممية.

البحث في  أىميايتبعيا البطاؿ في البحث عف العمل  أخرى طرؽ  إلى إضافةىذا 
التواصل الاجتماعي  المستحدثة كمواقع وسائلالالخاصة بالتوظيف مف خلاؿ  الإعلانات

كما نجد وكالات التشغيل والتي  عروض وطمب العمل. إعلاناتالتي يتشارؾ مستخدمييا 
تعمل ىذه الوكالة ف تعد ىمزة وصل بيف عارضي العمل مف جية وطالبيو مف جية أخرى،

 روض المقدمة مف مختمف المؤسسات والييئات المستخدمة.الع إعلافعمى 
يداعىذه المرحمة ) البحث في الإعلانات و وبيذا تعد  ( مف طرؼ البطاليف طمبات العمل ا 

 .في طريقيـ لمبحث عف وظيفةالخطوات التي يتبعيا الشباب  مف أولى
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 الاجتماعي النوع حسب عمى طمبات العمل الرد طبيعة بيني (18جدول رقم )
 الرد طبيعة

 النوع
 المجموع الرفض الرد عدم القبول

 15 ذكر
8.8% 

67 
39.4% 

11 
6.5% 

93 
54.7% 

 31 أنثى
18.2% 

39 
22.9% 

7 
4.1% 

77 
45.3% 

 46 المجموع
27.1% 

106 
62.4% 

18 
10.6% 

1*170 
100% 

بعد إيداع طمبات العمل عمى مستوى المؤسسات ينتظر الشباب الرد مف ىذه الجيات 
ممف أودعوا  %05، حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف أكثر مفلطمباتيـ الرفض أوبالقبوؿ 

إذ تتأكد ىذه النسبة  ،عمى ىاتو الطمبات سواء بالإيجاب أو بالسمب طمبات عمل لـ يتـ الرد
تـ  %01كما نجد أكثر مف  .%50 حواليوعند الإناث ب %09عند فئة الذكور بأكثر مف 

 رفض طمباتيـ.
البحث عف العمل عف طريق إيداع طمبات العمل يعتبر طريقة غير  أف مف ىنا نستنتج

 المستخدمة بوؿ عمى مستوى الييئات( التي لـ تمقى طمباتيا ق%0.مجدي بالنسبة لياتو الفئة)
 وىذا نظرا لأسباب التالية:

 .عدـ توفر الشروط المطموبة لمنصب العمل في الطمب 
 .وضعت عمى مستوى ىيئات لا يخوؿ ليا بالتوظيف 
 ىذه الييئات تعتمد عمى التوظيف عف طريق المسابقات بدؿ التوظيف المباشر. إف 
  مكتب اليد العاممة لمتوظيف. إلىالمؤسسات الاقتصادية تمجأ 
  العقود المؤقتة. إطارالمشغميف في  أوتعمل عمى دمج المتربصيف بيا المؤسسة 

                                                           
*
 عمل. طمبات الذيف أودعوا يفالمبحوث عف فقط تعبر التكرارات مجموع 
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   الرد عمى طالبي العمل بأف التوظيف قد توقف أو عدـ وجود مناصب مالية أو قمة
مناصب الشغل أو عدـ توفر المنصب في الاختصاص المطموب أو قمة الخبرة أو اشتراط 

 .مخدمة العسكريةل معفى أو مؤدي
  تعتمد عمى الوساطات في الرد عمى  أنياعمى مستوى وكالة التشغيل فيرى الكثير  أما

كنت كل عاـ  أنا" سنة ميندس(00 يقوؿ )ذكر ثالطمبات، حسب تصريحات المبحوثيف حي
 أفعند الوكالة لكف رغـ كثرة العروض لـ يطمبوني يوما رغـ بطاقة طمب العمل  نجدد

 أف إلى ذا المبحوثى مف إشارةفي  ،غير لمعارفيـ" تخصصي مطموب في الشركات ويعيطو
قائمة المترشحيف لشغل  إعدادالمحاباة في  إلىالقائميف عمى التشغيل بالوكالة يمجؤوف 

 02 أنثىوتقوؿ أخرى ) المناصب بالشركات خاصة البترولية منيا التي تنشط في الولاية.
خاصة بمؤسسة اقتصادية ومف بعد الالقوائـ  ىإحد"ظير اسمي في  سنة تسيير واقتصاد(

في كلاميا لعممية التلاعب التي قد تطاؿ  إشارةفيياش سميتي" ا ثانية م قائمة اقمعوىا ودارو 
 نطراؾمؤسسة السو بريد واتصالات الجزائر و الالقوائـ التي تعد لياتو المؤسسات الاقتصادية ك

   .مكاتب اليد العاممةالتي تعتمد في توظيفيا عمى والمؤسسات  وغيرىا مف الشركات
الطمبات تـ قبوؿ ممفاتيـ تدعميا نسبة  أودعواممف  %.5نجد أكثر مف أخرى مف جية 

فقط عند الذكور. وىنا نجد النوع الاجتماعي يشكل دلالة  %0.0عند الإناث و 00.5%
عرض العمل قبوؿ العنصر النسوي بالرد بالإيجاب عمى طمباتيف بيمكف تفسير  إذ إحصائية
البطالة عمى العمل  أحيانازىيد عكس العنصر الذكوري الذي يفضل  الأجركاف  اإذحتى 

 جر منخفض.بأ
 التوظيف مسابقات في ةشارك.الم2

طمبات العمل لدى المؤسسة تأتي المرحمة الثانية مف مراحل البحث عف الوظيفة  إيداعبعد 
والمتمثمة في المشاركة في مسابقات التوظيف بنوعييا سواء كانت عبارة عف امتحانات كتابية 

 .(مقابمة التوظيف)أو امتحاف شفوي 
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  التوظيف مسابقات فيالمبحوثين  ةشاركم بيني (19جدول رقم )
 %النسبة التكرار المشاركة

 87 214 نعـ

 13 32 لا
 %100 246 المجموع

شاركوا في مسابقات التوظيف قبل التحاقيـ  المبحوثيف  أغمبية إفنلاحظ مف الجدوؿ 
المبحوثيف  بقية أما .الاتجاه العاـوالتي تمثل  %.0بمنصب عمميـ الحالي وىذا بنسبة 

 مشاركة ليـ. أوؿلـ يقوموا بالمشاركة في مسابقات التوظيف بل كانت المديرية ىي  00%
فئة كبيرة مف الشباب البطاؿ لجأ إلى المسابقات لمحصوؿ  أفنستخمص مف ىذه النسب 
مف طرؽ التوظيف. وتعد المسابقات أىـ الطرؽ التي يعتمد  أخرى عمى منصب شغل كطريقة 

 . المناصب الشاغرةر المقدمة لملء عمييا الوظيف العمومي بيدؼ انتقاء أفضل العناص
عف طريق إيداع طمبات ل الشباب وأماـ عجزىـ في الحصوؿ عمى منصب عم ءيؤلاف

وىي  اولوا إيجاد طريقة أخرى في البحثالييئات والوكالات المستخدمة ح العمل لدى
 لتشغيل. المشاركة في مسابقات التوظيف التي تنظميا مختمف الجيات المكمفة با

المسابقات مف جمع لممف التوظيف والذي ىاتو بالرغـ الشروط الصعبة التي تتطمبيا 
 ية لطالب العمل مع نسخ لمختمف الشيادات والخبرات التي يمتمكيا المترشحيتضمف سيرة ذات

ىذه المحاولة أيضا  أفإلا  بالإضافة لرسوـ المشاركة أحيانا )بالنسبة لممسابقات الكتابية(،
يشاركوف  اكانو التي  و المسابقاتلـ يفوزوا في ىات المبحوثيفمف  %.0 إذكانت تبوء بالفشل 

  .قبل التحاقيـ بمديرية الخدمات الجامعية بيا
عمى تعقد شروط التوظيف وصعوبة الحصوؿ عمى  إنما يدؿ إف دؿ عمى شئ وىذا

منصب عمل دائـ في ظل ندرة المناصب والتنافس الشديد عمى قمتيا نظرا للأعداد اليائمة 
 التي تتخرج سنويا مف مختمف المعاىد والجامعات.

 .شروط التوظيف3
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وظيفة، وىذا حسب  إلىومف وظيفة  أخرى  إلىتختمف شروط التوظيف مف مؤسسة 
ىا بناء عمى تحميل الوظائف والشروط تحديدتطمبيا كل وظيفة والتي يتـ معايير التي تال

 غمييا.االمطموبة في ش
 شروط التوظيف في  رأي المبحوثينيبين ( 20جدول رقم )

 حسب النوع الاجتماعي
 رأي المبحوثين

 النوع
 المجموع لا نعم

 ذكر
 

22 
%8.9 

107 
%43.5 

129 
52.4% 

 8 أنثى
%0.0 

109 
%44.3 

117 
47.6% 

 30 المجموع
%05.5 

216 
%87 0.  

246 
%100.0 

يعتقدوف أف شروط التوظيف غير  المبحوثيفمف  87%نلاحظ مف الجدوؿ أف أكثر مف 
وا أنيا جابأفقط  %05.5موضوعية وغير مناسبة وىذا عند الجنسيف عمى حد سواء. بينما 

 .وموضوعية مناسبة
ويمكف تفسير عدـ ملاءمة شروط التوظيف نظرا لمصعوبات التي يتمقاىا البطاؿ في 

حصوؿ مف حجـ الممف الذي يتضمف عدد مف الوثائق يعتبر ال بدءاً  ،الحصوؿ عمى عمل
ممف الحصوؿ عمى منصب عمل  نجدعمى سبيل المثاؿ ف .عمييا في حد ذاتو شرط معرقل

  بالوظيفة العامة يتكوف مف:
 طمب خطي 
 نسخة مف بطاقة التعريف الوطنية 
  المؤىل المطموب أونسخة طبق الأصل مف الشيادة 
 شيادة الإقامة. 
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 كشف النقاط لمسنة الأخيرة. 
 شيادة عمل صادرة عف الييئة المستخدمة عند الاقتضاء. 
 الميني والاجتماعي الإدماجعدة عمى نسخة مف عقد العمل في إطار المسا 

  .إف وجد
 بطاقة معمومات تملأ مف طرؼ المترشح. 
  صورتاف. 
  سارية المفعوؿ 10شيادة السوابق العدلية رقـ. 
 الوضعية اتجاه الخدمة الوطنية. 
 بالنسبة لممسابقات الكتابية. حقوؽ المشاركة 

الشباب  في نظروىي  ،أخرى ومف قطاع لآخر إلىىذه الشروط متباينة مف وظيفة 
ثيف و حىميا شرط الخبرة حيث صرح احد المبأ  ،ا تكوف معرقمة وغير موضوعيةكثيرا م البطاؿ

وفيميا" في  أنت أرواحقائلا: "حتى تعمل لابد مف خبرة وحتى تكسب خبرة لابد مف عمل 
نية الوضعية الصعبة التي يعاني منيا البطاؿ والشروط الغير عقلا إلىمف ىذا الشاب  إشارة

ىذا الشرط نجد  إلى بالإضافة، بالحيرةالتي تتطمبيا بعض الوظائف مما يصيب البطاؿ 
الفئة الذكورية في التقدـ لمعمل بسبب الفراغ الذي  إماـعامل الخدمة الوطنية الذي يعد عائق 

 سيخمفو في المنصب مستقبلا ويظير ىذا كعائق خاصة في القطاع الخاص.
التي يشترط فييا إثبات الوضعية اتجاه الخدمة الوطنية )مؤدي كذلؾ في الوظيفة العمومية 

 أو معفى( ىذه الحالة خمقت وضعا تميزت فيو الأنثى في التوظيف بفرص أكثر مف الذكر.
مف عدد الوثائق المطموبة في الممف، فرغـ انو ممف  المبحوثيفتـ تسجيل تزمر  كذلؾ

يثقل كاىمو بمجموعة مف الوثائق يتعب  انو إلاولا يضمف فوز المترشح في المسابقة  أولي
حيث صرح احد  حرؽ،ال أوالإتلاؼ  إلىفي الحصوؿ عمييا لينتيي بيا المطاؼ 

"علاش يتعبوا الناس في جمع ممف كبير وفي الأخير يدو واحد ولا اثنيف...علاش المبحوثيف
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ضرورة  إلى ذا المبحوثى مف إشارةي" في صا زوج وراؽ والمي ينجح يكمل الدو ما يطمبو 
 تخفيف ممف التوظيف مف طرؼ الييئات المشرفة عمى العممية.

تعمل الوزارة الوصية حاليا عمى العمل يبدو صدى ىذه الطمبات وصل إلى المعنييف إذ  
بدعوة مف العديد مف الأصوات المطالبة بيذا الإصلاح  -تخفيف ممف التوظيف -بو مستقبلا

 .بالقطاع العاـ التوظيفسياسة في 
شروط العمل غير مناسبة وغير موضوعية  أفما سبق يرى الشباب البطاؿ  أساسعمى 

 فيي تعد عامل  معقد ومعرقل لمحصوؿ عمى منصب عمل بالنسبة ليـ.
 عن العملالبحث عممية دور شبكة العلاقات الاجتماعية في  ثالثا:

أثناء البحث عمى يا الأفراد دورا ميما في مساعدتيـ مكتؤدي الشبكات الاجتماعية التي يمت
وتتمثل أساسا المعمومات حوؿ الوظائف الشاغرة.  عمى الحصوؿ عممية حيث تسيل ،العمل

 ىاتو الشبكات في العلاقات العائمية منيا والشخصية.
وىي علاقات جماعية تتعدى الفرد لتشمل الأسرة في العائمية: و  الأسرية العلاقات .1

تتضمنو مف أقارب وتتعداىا إلى العشيرة وأبناء حجميا الصغير ثـ إلى العائمة الكبيرة بما 
 ة الأساسية ليذه العلاقة.الركيز  وتشكل الأسرة المنطقة الجغرافيا الواحدة.

 عمل عن البحث عممية في المبحوثين المساعدة التي تمقاهايبين ( 21جدول رقم )       
 %النسبة تكرارال تمقي مساعدة

 53.3 131 نعـ
 46.7 115 لا

 100 246 المجموع

حيث  .بحثيـ عف العمل أثناءمف المبحوثيف تمقوا مساعدة  %20أف أكثر مف يبيف الجدوؿ 
يظير مف ىذه الإحصائيات أف تمقي المساعدة مف أشخاص بالنسبة لمشباب البطاؿ تشكل 

 عندطريقة مف طرؽ البحث، إذ نجد أكثر مف نصف المبحوثيف تحصموا عمى مساعدة 

كانت سند ليؤلاء البطاليف  ماعية. فياتو الشبكاتيدؿ قوة شبكة علاقاتيـ الاجتالبحث وىذا 
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لدى جيات  في ذلؾيمكف التوسط لصديق أو قريب إذ تقديـ دعـ  لمحصوؿ عمى عمل،  في
نما أيضا عمى  ،معينة وىذا ليس بالاعتماد فقط عمى المعمومات التي يممكيا ىذا الفرد فقط وا 

 شبكة علاقاتو ىو كذلؾ، فعلاقات الفرد مترابطة مع شبكات علاقات أخرى.  

. وىذا 46.7%فنسبتيـ أما الذيف أجابوا أنيـ لـ يتمقوا إي مساعدة عند بحثيـ عمى العمل
يمكف تفسيره بالضعف الذي تتسـ بو شبكة علاقات ىؤلاء، حيث ضعفيا لـ يمكنيـ مف 

في البحث عف العمل، فميس الميـ إف تكوف لدى الفرد شبكة علاقات دعـ الالحصوؿ عمى 
نما الأىـ مدى فعالية ىذه الشبكة عند الحاجة إلييا، فمو تميزت ب نية ىاتو العلاقات بالقوة  وا 

 لأمكنيـ توظيفيا عند البحث عف العمل. 
 المبحوثين بين الموجودة طبيعة العلاقة ( يبين22جدول رقم )

 المقدمين لممساعدةوالأفراد  
 العلاقة طبيعة

 النوع
 أصدقاء قريب

 ومعارف 
 المجموع

 ذكر
 

31 
23.7% 

36 
27.5% 

67 
51.1% 

 37 أنثى
28.2% 

27 
20.6% 

64 
48.9% 

 68 المجموع
%51.9 

63 
%48.1 

*1311 
%100 

مف  %25يشكل الأقارب أىـ مصدر لمساعدة الشباب في بحثيـ عف العمل بحوالي 
 %50الاجتماعي بأكثر مف صرحوا بأنيـ تمقوا مساعدة، تتوزع حسب النوعالذيف  المبحوثيف

مف التضامف العائمي  الدعـ يستمده البطاؿوىذا  الذكور.عند  %52قل مف الإناث، وأ عند
، حيث تشكل العائمة والقرابة بالنسبة لمفرد وسطا ميما العائمة الواحدة أفرادالموجود بيف 

واختيار  المدرسيىذا عند بعض العائلات مف التوجو  وقد يبدأ ،وحاسما في حياتو المينية

                                                           
1
 

 .الذيف تمقوا مساعدة يفالمبحوث عف فقط تعبر التكرارات مجموع *
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توجيو أبنائيا نحو تخصصات معينة تؤدي العائمة دورا ىاما في التخصص العممي فكثير ما 
غمبيا ليا صورة نمطية في المخياؿ الجمعي كالطب والتعميـ واليندسة.. لتحدد بذلؾ مستقبمو أ 

نجد بعض العائلات كل الأبناء  مف ذلؾ حيف ا بعد. وقد نذىب إلى ابعدالميني فيم
 . ...وغيرىا مف الميف المتوارثةمختصيف في مجاؿ معيف كمجاؿ الطب والتعميـ

 أكثرنجد  إذوالمعارؼ لا يقل أىمية عف دور العائمة  الأصدقاءمف جية أخرى نجد دور 
يـ وىي ممف تمقوا مساعدة أثناء بحثيـ عف العمل كانت مف أصدقائيـ ومعارف %20مف 

 للإناث. 20.6%وبالنسبة لمذكور،  %2..5إلىتتوزع 
الشباب البطاؿ في بحثو عمى منصب عمل يفعل مختمف علاقاتو  أفوىذا يفسر 

الوظائف   أحسففالذيف يجدوف  .)الأصدقاء والمعارؼ(الاجتماعية العائمية منيا والمينية
 الاجتماعي. لرأسماليـىـ الذيف ليـ القدرة عمى استغلاؿ أحسف  ميشال فورسيهحسب 

بالنسبة لنوع  إحصائيةالنوع الاجتماعي شكل دلالة  أف أيضا وما يمكف ملاحظتو
يمجؤوف في بحثيـ  الإناثالمساعدة التي يتمقاىا الشباب أثناء بحثيـ عف العمل حيث نجد 

العنصر  ، بينما نجدوالأقاربلمعلاقات العائمية)الروابط الدموية القوية( المتمثمة في الوالديف 
استخداـ العلاقات المينية)روابط ضعيفة( والمتمثمة في الأصدقاء  إلى أكثرالذكوري يميل 

  .والمعارؼ
أمر طبيعي يعكس الصورة النمطية التقميدية عف  والأقاربالعائمة  إلى الإناثلجوء إف 

 العائمة يقوـ بحمايتيا ويتدخل أفرادحد أ إلىفيي دائما تكف بحاجة  ،المرأة في المجتمع
ظير ىذا في مجتمعنا المحمي حيث نجد المرأة لا تقدـ عمى لمساعدتيا في تسيير شؤونيا. وي

لمقياـ  الأقارب أومف العائمة  الأفرادحد العائمة، فكثير ما يرافقيا أ أفراداحد  بإشراؼ إلافعل 
سياحية ... وىذه الصورة في شكميا الايجابي تعكس التضامف  أو برحمة عممية، علاجية

مف جية، وفي شكميا السمبي  الإسلاميةالعائمة ومستمدة مف التعاليـ  أفرادالموجود بيف 
تعكس النظرة الدونية لممرأة والييمنة الذكورية في المجتمع الذي يحاوؿ تأطير وقولبت أفعاؿ 
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، رغـ الحضور اللافت ليذه الأخيرة في مجتمعنا المرأة في مجاؿ معيف والحد مف حريتيا
 المحمي واقتحاميا مختمف المجالات.

إذ تشمل علاقات الشاب المرتبطة بو مباشرة، (: الفرديةالعلاقات . العلاقات الشخصية)2

 يتعمق عندما خاصة، الجماعة في وباندماج يتميز الذي الجزائري  للفرد مهما مصدرا تعتبر
 .الاجتماعي الماؿ ورأس الاجتماعية الشبكة بجوانب الأمر

 الشخصية معلاقاتل إذا كان المبحوثين داعتقا ني( يب23جدول رقم)
 عمل منصب عمى الحصول في دورا 

 %النسبة التكرار لها دور
 87.8 216 نعـ
 12.2 30 لا

 100 246 المجموع

ليا  يعتقدوف باف العلاقات الشخصية المبحوثيفمف خلاؿ إحصائيات الجدوؿ نجد اغمب 
 المبحوثيفأما بقية  .87% عمل وىذا بنسبة تجاوزتال دور فعاؿ في عممية البحث عف

 أجابوا بالنفي. 05.5%
دور( أصبح مف الضروري  لمعلاقات الشخصيةفحسب منظور ىؤلاء ) الذيف يؤكدوف باف 

ف لأ عمى منصب عمل. تفعيل مختمف العلاقات التي يمتمكيا الشباب البطاؿ بغية الحصوؿ
ىاتو العلاقات أو ما يعرؼ بالوساطة تؤدي دورا ميما في الربط بيف الشباب البطاؿ والييئات 

عمى أو الييئات القائمة  المستخدمة إذ يكمف التوسط لصديق أو قريب عند صاحب عمل
افدة لسوؽ وىذه الظاىرة)الوساطة( تعرؼ تناميا طرديا مع الزيادة في العمالة الو  .التوظيف

 221 إلى 211مابيف  أحياناحيث نجد  والمنافسة الشديدة في ظل شح المناصب، العمل
 .ح يتنافسوف عمى ثلاث مناصب متاحةمترش

جابية مقارنة يالذيف يمتمكوف وساطات يعدوف في وضعية ا أماـ ىذه الوضعية فالشباب
عممية الحصوؿ عمى منصب عمل تتخمميا عمميات أخرى ليس ليا  فحسبيـ بالذيف يفتقدونيا.
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علاقة بالممكات المعرفية والمينية التي يمتمكيا البطاؿ متمثمة أساسا في الاستخداـ الواسع 
فنحف ىنا أماـ  .والضعيفة )رأس الماؿ الاجتماعي(ية القوية منيا جتماعلشبكة العلاقات الا

  ظاىرة اجتماعية مرضية تشيدىا مختمف المؤسسات العمومية منيا والخاصة.
 هبطالت سبب كان إن المبحوثيناعتقاد  ( يبين24جدول رقم )

 الشخصية هعلاقات لضعف يعود 
 %النسبة التكرار ضعف العلاقات

 48.8 120 نعـ
 51.2 126 لا

 100 246 المجموع

يعتقدوف أف سبب بطالتيـ لا يعزى  المبحوثيفمف  51.2%تبيف إحصائيات الجدوؿ إف 
نما ىناؾ عوامل أخرى ليس ليا علاقة ،لضعف علاقاتيـ الشخصية  بالعلاقات الشخصية وا 

 أبرزىا:
 ندرة فرص العمل 
 توظيف تعقد إجراءات ال 
 المنافسة الشديدة عمى الوظائف 
 لضعف عودت يـبطالتيعتقدوف النسبة السابقة تتكافأ مع نسبة الذيف  إف ملاحظتوتـ  وما
فيؤلاء يعتقدوف أنيـ يفتقدوف شرط أساسي في  .%29وىذا بنسبة قاربت  الشخصية يـعلاقات

إلا وىو رأس الماؿ الاجتماعي والمعبر يقل أىمية عمى الكفاءة والخبرة، لا عممية التوظيف 
المعريفة" أي الوساطات التي أصبحت تشكل عامل ميـ في الحصوؿ "ػ ب المبحوثيفعنو عند 

عمى منصب عمل في بمدنا بالرغـ أنيا ظاىرة مرضية إلا أنيا في تصور الشباب البطاؿ 
 .أصبحت ليا الأفضمية والأسبقية في عممية التوظيف

  خلاصة الفصل:
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عدم جدوى طرق  ف:بأ الفصل إثبات مدى صحة الفرض القائل حاولنا مف خلاؿ ىذا
تعقد شروط التوظيف الرسمية)عدم الرد عمى طمبات العمل، عدم النجاح في المسابقات، 

 البحث فيله كون داعما لي برأسماله الاجتماعيالشاب البطال للاستعانة ( دفع التوظيف
مف تحميل  ما توصمنا إليوتمخيص أىـ  يمكفبناء عمى نتائج الاستبياف و .عملالعمى منصب 
 يمي:فيما ىذه الفرضية 

 مشباب قبل التحاقهم بمديرية الخدمات الجامعيةل المهنيةالوضعية / 1
 .أكثر مف نصف الموظفيف بالمؤسسة كانوا في حالة عمل قبل التحاقيـ بيا 
  إف ممارسة ىذه الأعماؿ دامت لمدة تراوحت مف سنة إلى خمس سنوات. وىي نفس

غمب ىذه الأعماؿ كانت عبارة عف عقود عمل العاطمة عف العمل. أ الفترة التي قضتيا الفئة 
 .وىامشية مؤقتة
 ويتجمى ثـ المجتمع يمثل حسبيـ عالة عمى العائمة  المبحوثيفمدلوؿ البطالة عند  إف

 ىذا عند فئة الذكور.
  في  المبحوثيفيعد تحقيق حياة كريمة وبناء وتكويف أسرة اليدؼ الأساسي مف عمل

معاف  اليوية وتحقيق الذات وكسب علاقات اجتماعية مف  المبحوثيفحيف تتذيل ىرـ أولويات 
 العمل.

 الشباب وطرق البحث عن العمل: / 2
  بيدؼ الحصوؿ عمى منصب العمل تعتبر طريقة إيداع طمبات عمل لدى المؤسسات

تودع لا يتـ الرد أولى خطوة يقوـ بيا الباحثيف عف الوظائف، لكف جل طمبات العمل التي 
 .فيي خطوة غير كافية لمظفر بمنصب عمل عمييا
  تعتبر المشاركة في مسابقات التوظيف مرحمة ميمة في عممية الحصوؿ عمى منصب

محاولتو تبوء اغمبيـ كانت  أف إلا قبل التحاقيـ بالمديرية المبحوثيفعمل وقد اجتازىا معظـ 
 بالفشل.
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  كشرط الخبرة  ةالتوظيف بالجزائر غير موضوعيأف شروط  المبحوثيفيعتقد جل
والخدمة الوطنية بالإضافة إلى حجـ الممف المطموب الذي يزيد مف متاعب الباحث عف 

 العمل.  
 / دور شبكة العلاقات الاجتماعية في البحث عن العمل3

  تمقوا مساعدة مف أفراد أثناء بحثيـ عف العمل ونجد ىذا  المبحوثيفأكثر مف نصف
  الجنسيف.عند كلا

  مبطاؿ فيي تعمل عمى الاجتماعي لتعد العائمة والأقارب أىـ مصدر لرأس الماؿ
 تذليل مختمف الصعوبات التي تواجو البطاؿ أثناء البحث عف العمل.

  بالإضافة إلى العلاقات العائمية نجد مصدر آخر لا يقل أىمية يتمثل في علاقات
 عمل.عف الوالتي ليا دور أيضا في البحث  البطاؿ الشخصية )الوساطات(

  أف ضعف ىذه العلاقات يقمل مف حظوظيـ في الحصوؿ عمى  المبحوثيفيعتقد
 العمل ويزيد مف بطالتيـ.

 
 

 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الثالث: عملǻة التوظيف بين رأس المال الاجتماعي والǺشرȏ الفصل 
  تمهيد

  الوظǻفة  على ور رأس المال الاجتماعي في الحصولدأولا: 
 طبǽعة الأسرة  .1
  الوضع المادȑ للأسرة .2
 مȞان الإقامة  .3
 دور رأس المال الǺشرȏ في عملǻة التوظيف ثانǻا:   

 والخبرةالكفاءة  .1
  المؤهلات العلمǽة .2
  الفاعلة في عملǻة التوظيف الاجتماعǻة الأوساȉ :ثالثا   

 الأوساȋ الأسرȄة والعائلǽة .1
  الأوساȋ الشخصǽة والمهنǽة .2

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
في الحصول عمى منصب عمل أن  سنقوم بتحميل الفرض الثاني القائلذا الفصل في ى

المؤسسة العمومية ىو نتيجة توفيق بين كفاءة الفرد والدعم الفعال من طرف رأسمالو 
 الاجتماعي.

كان رأس المال البشري  إذاجاء للإجابة عمى التساؤل الذي يحاول معرفة الافتراض ىذا 
 أم، منصب عمل بالمؤسسة العمومية لمحصول عمىالذي يمتمكو الشاب البطال وحده كافيا 

مال اجتماعي( في ىذه العممية سواء كانت ىذه الأوساط اجتماعية  رأس) فاعمة ىناك أوساط
 .أكثر تأثيرا في عممية التوظيف الأوساطمن ىذه  وأيمينية  أو
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 عمى الوظيفة الحصولالاجتماعي في دور رأس المال : أولا
تعتبر شبكة علاقات الفرد مورد أساسي لحصولو عمى عدة مزايا، وىي بذلك تشكل تأثيرا 

إلقاء الضوء عمى عمى أفعالو وبالتالي في الحصول عمى وظيفة. في ىذا العنصر سنيتم ب
 الطرق المختمفة لموضع الاجتماعي لممبحوثين و  الأبعادجميع العلاقات القائمة بين 

 طبيعة الأسرة، الوضع المادي للأسرة وىذا من خلالوظيفة. العمى  المستخدمة لمحصول
قامة المبحوثينو   .ا 
تعد الأسرة أىم مكون لمرأس المال الاجتماعي للأفراد في شقو العلائقي طبيعة الأسرة:  .2

( وقد تمتد إلى أكثر من الزوجين والأبناء فقط)علاقات عائمية(، وقد تأخذ شكلا نووي )
 .(، الأعمام...)الجد والجدةذلك
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 الأسرة طبيعةالموجودة بين يبين العلاقة  (25جدول رقم )
 الوظيفة عمى لمحصول المستخدمةوالطريقة  
 الأسرة طبيعة
 الطرق 

 المجموع نووية ممتدة

 26 التشغيل وكالة
22.0% 

13 
10.2% 

39 
15.9% 

الاتصال 
 المباشر

17 
14.4% 

38 
29.7% 

55 
22.4% 

 30 أقاربك أحد
25.4% 

28 
21.9% 

58 
23.6% 

 8 منطقتك أبناء
6.8% 

4 
3.1% 

12 
4.9% 

 24 أصدقائك
20.3% 

33 
25.8% 

57 
23.2% 

 أفراد أحد
 عائمتك

7 
5.9% 

11 
8.6% 

18 
7.3% 

 6 أخرى  جيات
5.1% 

1 
0.8% 

7 
2.8% 

 118 المجموع
48.0% 

128 
52.0% 

246 
100% 

وا عمى الوظيفة من حصممن المبحوثين ذوي الأسر النووية  %41يبين الجدول أن حوالي 
يمكن  والذي من إجابات المبحوثين %23بالمؤسسة وىذا بحوالي الاتصال المباشر خلال 
عمى الأقل عمى أنيا تكشف عن تعبئة شبكة ذات طبيعة  جزئيًا (الاتصال المباشر)ه تفسير 

ثم  .%15الأصدقاء حوالي نسبة الذين كان طمبيم عمى  تميو .أقل شخصية وأكثر مينية
  .%11الأقارب بدرجة أقل حوالي 
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عمى  حصولإلى أقاربيم في ال مذوي الأسر الممتدة كان لجوؤىالمبحوثين في حين نجد 
الاتصال بالمؤسسات  يأتي بعدىا ،إجابات المبحوثينمن  25.4% الوظيفة وىذا بنسبة

الشخصية ممثمة في الأصدقاء بنسب  ثم العلاقات ،الرسمية الممثمة في وكالة التشغيل
 متكافئة.

الطريقة المستخدمة و الأسرة  طبيعةبين نلاحع وجود علاقة بناء عمى النتائج السابقة 
في التدرج من حيث ترتيب ىذه الطرق من فئة إلى  تلافرغم الاخ عمى الوظائف لمحصول

أخرى، إذ نجد الشباب ذوي الأسر الممتدة يرون أن الطمب أولا يكون عمى الأقارب ثم 
نجد عند  المؤسسات الرسمية وفي الأخير يكون الطمب عمى العلاقات الشخصية. بينما

شخصية إذا ما اعتبرنا أن النووية الطمب يكون أولا عمى العلاقات البحوثين ذوي الأسر الم
يدخل في العلاقات الشخصية لطالب العمل، حيث يمكن أحيانا الاتصال المباشر بالمؤسسة 

التوسط لصديق بيدف مساعدتو للالتحاق بالوظيفة. بعد ىذا يأتي الأقارب في الدرجة 
 ت الرسمية المنشأة ليذا الغرض )التوسط بين المؤسساتالثانية، في حين تغيب المؤسسا
 وطالبي العمل( عند ىذه الفئة.

العلاقات الشخصية )الأصدقاء  ون ستخدمأن الموظفين ذوي الأسر النووية ي نستنتج وعميو
عمى الوظائف، في حين نجد ذوي الأسر الممتدة يكون طمبيم أكثر  لمحصولوالمعارف( 

عمى العلاقات العائمية وبدرجة أقل عمى العلاقات الشخصية لتحل محميا المؤسسات الرسمية 
 )وكالة التشغيل( التي تفتقدىا الفئة الأولى.  

 مجتمعسرة مكانة ىذه الأسرة في اليعكس الوضع المادي للأ :للأسرة .الوضع المادي2
المادي جيد  الوضع، وكمما كان يكون لدخل أفرادىا دورا أساسي في اكتسابياوالتي غالبا ما 

 كمما تمكن أفرادىا من نسج شبكة علاقات قوية ومتعددة.
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 الطريقة المستخدمة لمحصوليبين ( 26)جدول رقم 
 الوضع المادي للأسرة عمى وظيفة حسب 
 الوضع المادي

 الطرق 
 المجموع متواضع متوسط جيد

 2 التشغيل وكالة
1.2% 

13 
9.8% 

21 
9.8% 

39 
15.9% 

 1 الاتصال المباشر 
0.4% 

18 
11.8% 

14 
10.2% 

55 
22.4% 

 1 أقاربك أحد
0.8% 

32 
17.5% 

22 
5.3% 

58 
23.6% 

 1 منطقتك أبناء
0.8% 

8 
3.7% 

2 
0.4% 

12 
4.9% 

 4 أصدقائك
2.0% 

16 
11.0% 

14 
10.2% 

57 
23.2% 

 2 عائمتك أفراد أحد
0.4% 

11 
4.5% 

5 
2.4% 

18 
7.3% 

 3 أخرى  جيات
0.0% 

4 
1.3% 

1 
0.8% 

7 
2.8% 

 23 المجموع
5.7% 

237 
60.2% 

73 
34.1% 

246 
100% 

أفراد  علاقاتيم القوية )أقارب،ل يمجؤون لفئات المتوسطة اأن نلاحع الجدول  من خلال
من إجابات  %14أكثر من عمى وظيفة لمحصول أبناء المنطقة( إلى ضافةالإالعائمة ب

 .من المبحوثين  ذوي الوضع المادي المتواضع فقط %7.2مقابل المبحوثين، 
 والاتصال المباشر بالمؤسسة والمتمثمة في الأصدقاء العلاقات الشخصية عمى طمبال أما

فيو يتوزع بنسبة متكافئة عند الفئات  -كشف عن تعبئة شبكة ذات طبيعة مينيةالذي ي -
 .20.4%المتواضعة بـالفئات و  %11.7بـ ةالمتوسط
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القطبين  إلىتمجا  الفئات المتوسطة أنىو  الإحصائياتما يمكن ملاحظتو من ىذه  إن
 للأوساطوساط الاجتماعية)الروابط القوية والروابط الضعيفة(، بينما المتواضعة تمجا الأمن 

والتي لم تسمح ليا  والعائمية الأسريةالشخصية )الروابط الضعيفة( نظرا لضعف علاقتيا 
في عممية  دعمافتقادىا لمحول الوظائف وبالتالي الكافية بالحصول عمى المعمومات 

يكون  أن لعلاقات الشخصية والمينية والتي يحتملالفئات المتواضعة ا التوظيف، لذا تستخدم
تقديم الدعم اللازم تواجدىا بالحقل الوظيف ومنو  أوليا كمية وافرة من المعمومات بحكم قربيا 

 عند عممية التوظيف.
 الأسرية ممثمة في العائمة أولًا إلى المساعدةالمبحوثين  لجأ الوظيفةعثور عمى لم إذن

يأتي في المرتبة الثانية طمب  .قل أبناء المنطقة الجغرافيا التي ينتمون لياقارب وبنسبة أوالأ
. أو المؤسسة صاحب العملب المباشرالاتصال  ممثمة في الأصدقاء ثمالعلاقات الشخصية 

تضع طمبًا أقل عمى  الفئات المتواضعة التيمن  أكثر  إلى أسرىم يمجؤون  متوسطةالفئات الف
  .والمينيةأسرىم وتستخدم بشكل أساسي شبكاتيم الشخصية 

المساعدات الشخصية من خلال العلاقات التي تكونيا  إلىالفئات المحرومة تمجأ  إن
الأعمى عكس الفئات  علاقات الصداقة وعلاقات المدرسة والعمل. والمتمثمة في أسرىاخارج 
نظرا  الأخيرةالتي تعتمد عمى مساعدات العائمة من خلال العلاقات التي تكونيا ىذه  منيا

 .والمكانة التي تحظى بيا في المجتمعالمريح نوعا ما لوضعيا الاجتماعي 
يعتبر مكان إقامة المبحوث أو أصولو الجغرافية عامل ميم في تكوين : .مكان الإقامة3 

 إذ تختمف ىذه الأخيرة من المدينة إلى الريف. علاقاتو الاجتماعية شبكة 
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 مكان الإقامةالموجودة بين العلاقة يبين ( 27جدول رقم )
  عمى الوظيفة والطريقة المستخدمة لمحصول 

 مكان الإقامة
 المجموع دينةم ريف الطرق 
 22 التشغيل وكالة

8.9% 
17 

6.9% 
39 

15.9% 
الاتصال 
 المباشر 

19 
7.7% 

36 
14.6% 

55 
22.4% 

 أحد الأقارب            
32 

13.0% 
26 

10.6% 
58 

23.6% 

 8 أبناء المنطقة                
3.3% 

4 
1.6% 

12 
4.9% 

 26 الأصدقاء
10.6% 

31 
12.6% 

57 
23.2% 

 4 أحد أفراد العائمة     
1.6% 

14 
5.7% 

18 
7.3% 

 6 أخرى  جيات
2.4% 

1 
0.4% 

7 
2.8% 

 117 المجموع
%36.4 

129 
52.4% 

246 
100% 

عمى الوظيفة  حصموابالمدينة المقيمين المبحوثين من  52%أكثر من يبين الجدول أن 
  10.6%ثم بـ 12.6%و 14.6%بنسبة  وىذا بالمؤسسة الاتصال المباشرمن خلال 

 .ء والأقارب عمى التواليصدقاللأ
عمى  حصموا( المقيمين في الأرياف)القصورالمبحوثين من  %36بينما نجد أكثر من 

ىناك تكافؤ في النسب  إذن .%ـ10.6ثم الأصدقاء بـ  13%الوظيفة عن طريق الأقارب 
  .عمى مديرية الخدمات الجامعيةالمبحوثين التي تبين طرق تعرف 



 البشري و  الاجتماعي المال الرأس بين التوظيف عممية                لث       الثا الفصل

 

[127] 

 

ية أدت دورا ميما ىذه الإحصائيات أن العلاقات الاجتماعمن خلال يمكن قراءتو  إن ما
أين تمكنوا من الحصول عمى منصب عمل. فدورىا  بالمؤسسةفي معرفة الشباب البطال 

)إذا ما تم  %48الرسمية التقميدية منيا والحديثة، بل ويتجاوزىا أحيانا الوسائل  يوازي دور
)رأس يتميز دوره فراد عائمة المبحوث وأبناء منطقتو(، وبيذا جمع نسب أقارب، أصدقاء، أ

صب امن معمومات حول بالأسبقية والأفضمية في حصول الأفراد عمىالمال الاجتماعي( 
فالذين يجدون أحسن الوظائف حسبو ىم الذين ليم القدرة  ،Michel Forséكما أشار  عملال

 عمى استغلال أحسن لرأسماليم الاجتماعي.
الرسمية في الربط بين الشباب البطال  ما سبق نجد غياب دور الوسائلاستنادا عمى 

أصبحت  لتياو والييئات المستخدمة أىميا الوكالة الوطنية لمتشغيل التي أنشئت ليذه الميمة. 
لتحل محميا  جور زىيدةفي نظر الشباب لا توفر سوى بعض العقود المحدد المدة وبأ

طرق  الوسيمة الأكثر نجاعة وفعالية في ورىمصفي ت فراد والتي تعدية للأالعلاقات الاجتماع
وما يمكن الإشارة لو أيضا أن مكان إقامة المبحوثين لا  ف.ائوظالعمى  والحصول البحث

يشكل دلالة معنوية تؤثر في استخدام رأس المال الاجتماعي كوسيمة لمحصول عمى منصب 
أو  أماكن إقامتيم وأصوليم سواء كانت ريفيةالعمل، بل نجد الأفراد البطالين عمى تفاوت 

ئمية منيا والشخصية، باعتبارىا أصبحت حضرية فإنيم يستخدمون علاقاتيم الاجتماعية العا
 تشكل طريقة موازية لمطرق الرسمية في التوظيف.

 في عممية التوظيف رأس المال البشري دور ثانيا: 
ا المفاضمة بين الأفراد لاختيار تعتبر الكفاءة والخبرة المعيار الأساسي التي يتم من خلالي

ىذه ي مدى تحترم المؤسسة محل الدراسة نسبيم لشغل الوظائف بالمؤسسة، فإلى إأ
 المعايير؟
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تتمثل في مختمف القدرات والميارات التي يكتسبيا الشباب خلال : الكفاءة والخبرة .1
حياتو العممية، والتي يؤدي تراكميا إلى زيادة حظوظ الشاب في الحصول عمى منصب 

 عمل. 
 طرق في  المبحوثين رأييبين  (28جدول رقم )

 الجامعية الخدمات بمديريةالتوظيف 
 %النسبة التكرار الطرق 

 79,7 196 والامتحان المسابقة
 9,3 23 المدير مع المباشر الاتصال

 2,0 5 التشغيل وكالة طريق عن
 23.7 8 ة يعائم علاقات
 4,9 12 مينية علاقات
 0.4 1 أخرى  جيات

 100 246 المجموع

ذين يؤكدون أن ال  79.7%الاتجاه العام لإجابات المبحوثين تمثمو نسبة يبين الجدول أن
توظيف مواردىا البشرية عمى كفاءات ومؤىلات  مديرية الخدمات الجامعية تعتمد في

 .)رأس المال البشري( المترشحين
الاتصال المباشر  ،ةيعائم علاقاتال عمى أما باقي النسب فيي تتوزع بنسب ضعيفة

. في حين عمى التوالي 4.9%، 9.3% ،%23.7بةالمينية  وىذا بنسالعلاقات و مدير بال
فقط من أفراد عينة البحث إن المديرية تدمج من ىم موظفين عندىا في  %1يرى ما نسبتو

 إطار العقود المؤقتة.
يعتمد عمى رأس مال البشري أكثر من بمديرية الخدمات الجامعية وبيذا نجد التوظيف  

 ية(.والمين تماعية بشقييا العائمية)العلاقات الاج تماعيرأس مال الاج
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 همتصور المبحوثين لسبب اختيار ( يبين 22جدول رقم )
 مديرية الخدمات الجامعيةب 

 %النسبة التكرار السبب
 53,3 131 ملاءمة المؤىل

 8,5 21 بيا الإجراءات سيولة

 23,6 58 السابقة والتجربة الخبرة
 7,3 18 عائمي اختيار

 7,3 18 آخر
 100,0 246 المجموع

يعتقدون أن توظيفيم بالمديرية يعود المبحوثين من  %42 من يظير من الجدول أن أكثر
سمحت ليم المؤىلات التي  إذ ،وا لشغمومؤىلاتيم مع منصب العمل الذي تقدملتناسب 

 تحصموا عمييا من الحصول عمى منصب عمل بالمديرية.
يعتقدون أن توظيفيم كان نتيجة لخبرتيم السابقة المبحوثين من  %12كذلك نجد أكثر من 

 مكنتيم من الحصول عمى منصب عمل بالمديرية.خلال حياتيم المينية يا اباكتستم التي 
 .أما باقي النسب فيي تتوزع عمى العلاقات العائمية والمينية وعوامل أخرى 

توظيف بالمديرية يتماشى مع الطرق التمثل المبحوثين لمعايير  يتضح من النسب أن
  المعتمدة في التوظيف والمتمثمة في كفاءة المترشح من مؤىلات وخبرات )رأس مال بشري(.

تشمل مختمف الشيادات التي تحصل عمييا الشباب خلال مسارىم  .المؤهلات العممية:2
 .، والتي يمكن من خلاليا الحصول عمى وظيفة في المؤسسة محل الدراسةالعممي
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 علاقة الوظيفة رأي المبحوثين في ( يبين 30جدول رقم )
 الممارسة بشهادته وتكوينه 

 %النسبة تكرارال وجود علاقة
 69.9 172 نعم
 30.1 74 لا

 100 246 المجموع

 يادات والمؤىلاتالموظفين بالمديرية يمارسون وظائف تتلاءم مع الش أنيظير الجدول 
 مقابل من إجابات المبحوثين%63بحواليوىذا  ي(بشر ال رأسماليم)عمييا المتحصمين

التي والمؤىلات لاقة بين الوظيفة التي يمارسونيا ممن أكدوا عمى عدم وجود ع %30.1
  توظفوا بيا.

وىو ما وظائفيم تتناسب مع مؤىلاتيم  أنبناء عمى النتائج السابقة يرى أغمب المبحوثين 
لمؤىلات موظفييا إذ تحرص عمى أن يمارس كل يعكس الأىمية التي تولييا المديرية 

 ب مع مؤىلاتو وقدراتو.موظف الميمة التي تتناس
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 ( يبين اعتقاد المبحوثين في سبب شغمهم 31جدول رقم )
 التعميمي المستوى حسب  لممنصب بالمديرية

 السبب
 التعميمي المستوى 

 التعميميالمسار 
 والمهني

   العلاقات
 المجموع آخر الاجتماعية

 0 ابتدائي
0.0% 

5 
2.0% 

0 
0.0% 

5 
2.0% 

 11 متوسط
4.5% 

20 
8.1% 

0 
0.0% 

31 
12.6% 

 ثانوي 
 

83 
33.7% 

17 
6.9% 

1 
0.4% 

101 
41.1% 

 84 سانسمال
34.1% 

5 
2.0% 

1 
0.4% 

90 
36.6% 

 عميا دراسات
 

18 
7.3% 

1 
0.4% 

0 
0.0% 

19 
7.7% 

 196 المجموع 
79.7% 

48 
19.5% 

2 
0.8% 

246 
100% 

يؤكدون أن ممن  %68.6الاتجاه العام لإجابات المبحوثين تمثمو نسبة يبين الجدول أن
 نتيجة لمسارىم التعميمي والميني حصوليم عمى وظيفة بمديرية الخدمات الجامعية كان

 33.7%و 34.1%وتتأكد ىذه النسبة عند المستوى التعميمي الثانوي ولسانس بشكل متكافئ
 والمتوسط بنسب اقل.تمييا الدراسات العميا 
حصوليم عمى وظيفة كان  فقط من إجابات المبحوثين يعتقد أن %28.4في المقابل نجد 

 نتيجة لعلاقاتيم الاجتماعية.
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مما سبق نلاحع أن رأس المال البشري لممبحوثين المتمثل في كفاءة وخبرة المبحوثين 
جتماعية والأسبقية عمى علاقاتيم الامكنيم من الولوج إلى عالم الشغل حيث تميز بالأفضمية 

 في الحصول عمى وظيفة.
 في بين الصعوبات التي تواجه المبحوثين ( ي32جدول رقم )

 مع التبرير الحصول عمى منصب عمل بالقطاع العام
  التوظيف بالقطاع العام 

السبب   المجموع صعب أمر سهلأمر  
 91 التوظيف في المصداقية

37.0% 
5 

2.0% 
96 

39.0% 
 9 الإجراءات تعقد

3.7% 
58 

23.6% 
67 

27.2% 
 9 العمل فرص ندرة

3.7% 
72 

29.3% 
81 

32.9% 
 2 آخر

0.8% 
0 

0.0% 
2 

0.8% 
 111 المجموع

45.1% 
135 

54.9% 
246 

100.0% 
الحصول عمى أن يعتقدون من المبحوثين  %44حوالي  أن نلاحع الجدول من خلال

من  29.3%وظيفة بالقطاع العام أصبح امرأ صعبا، وىذا نظرا لندرة فرص العمل بنسبة 
ة من جي 23.6%ظيفة الحصول عمى الو  إجراءات تعقدو  إجابات المبحوثين من جية.

نييار وىذا راجع للأوضاع الصعبة التي تشيدىا البلاد وتدىور الاقتصاد بسبب الا أخرى.
 مما أثر سمبا عمى سياسة التشغيل.الرىيب في أسعار البترول 

 عمى وظيفة بيذا القطاع أمرا سيلاترى أن الحصول  %34في المقابل نجد فئة أخرى  
وىي نسبة تعكس الجيود التي تبذليا الييئات  ،وىذا لممصداقية التي تعرفيا المسابقات بو
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جل منح الأولوية لمكفاءات والاستثمار في رأس المال القائمة عمى الوظيفة العمومية من أ
 البشري للأفراد. 

 التوظيف عممية الاجتماعية الفاعمة فيوساط الأ  ا:ثالث
البحث  أثناءدورا ميما في مساعدتيم  الأفراد نتمي اليياالاجتماعية التي ي الأوساطتؤدي 

 ية.العائمية والمين الأوساطا يأىمولعل عمى العمل 
العائمة الكبيرة بما تتضمنو من و  النووية الأسرةتشمل  ية:العائمو  الأسرية الأوساط .2

 الواحدة. العشيرة وأبناء المنطقة الجغرافية إلىأقارب وتتعداىا 
  المتدخمة في توجيه الأوساط يبين( 33جدول رقم )

  الخدمات الجامعية مديريةلالمبحوثين 
 %النسبة التكرار فكرة التوجه

 47,2 116 شخصي أمر
 19,5 48 عائمي اقتراح
 31,3 77 ميني اقتراح

 2,0 5 آخر
 100 246 المجموع

مديرية الخدمات في  رشحيممن المبحوثين كان ت %36من  أكثر أنالجدول يبين 
وىذا يبرز اعتماد الشباب عمى أنفسيم في البحث عن . (شخصي طواعية )أمراالجامعية 

من أي  تأثير أودون تدخل  الاعتماد عمى قدراتيم ومؤىلاتيمالوظائف ويعكس رغبتيم في 
 .أيضاة بضعف علاقتيم العائمية والشخصي كما يمكن تفسيره ،طوس

عن طريق واسطة لمديرية رشحيم في اتكان من المبحوثين  %22من  أكثرنجد  كما
بينما نجد . ...(تنظيم معين أوعضو في مؤسسة  زملاء الدراسة، مينية )علاقة عمل سابقة،

 .العينة أفراد إجابات من %28.4 تمثل فقط الأوساط الأسرية والعائميةباقتراح من 
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تدخمت في توجيو الشباب لمعمل  وساطأىناك  أنيتبين  السابقة الإحصائياتمن خلال 
وىذا  ،المينية وساطالأفي  الأولىتمثمت بالدرجة ( %42)حواليبمديرية الخدمات الجامعية

الذين  للأفرادجد ميما بالنسبة  وسطاالسابقة تعتبر  العلاقات الشخصية والمينية أنيدل عمى 
نجد  ثم المال الاجتماعي. رأسمن  الأفراد أرصدةضمن  الأخرى يمتمكونيا وتدخل ىي 

، فيذه العاطمين لمحصول عمى عمل أفرادىاتعمل عمى مساعدة  بدرجة أقل العائمية العلاقات
عمى منصب  الأفرادعائمية( كان ليا الفضل في حصول  أو مينية سواء كانت)لجماعاتا

 .فقط أنفسيمباعتمادىم عمى  يميفوق توجيعمل بالمديرية 
 بقطاع التعميم العالي اربأق لممبحوثينما كان  إذايبين ( 34جدول رقم )

 %النسبة التكرار أقاربوجود 
 36,5 83 نعم
 63,4 156 لا

 100 246 المجموع

تمثل الاتجاه العام لإجابات المبحوثين الذين ليس ليم أقارب  63.4%أن نسبة  نلاحع
ن العلاقة بين الجامعة وخدماتيا تعد علاقة تكامل ن بقطاع التعميم العالي عموما، لأيعممو 

وجود أوساط أخرى عدم ينفي  لاليؤلاء لكن عدم وجود أقارب  وتداخل في بعض الأحيان.
التوسط  الشخصية والمتمثمة أساسا في الصداقة والمعارف إذ يمكنعنيا بالعلاقات معبر وال

 في إيجاد عمل. للأصدقاء والمعارف
يعممون  أقاربم لديي 36.6%بقميل  الأولىمن نصف النسبة  أكثرنجد من جية أخرى 

 أفراد يبرز قوة الترابط بين وىذا خدماتيا. أوسواء عمى مستوى الجامعة بنفس القطاع 
فبموجب  وىو مؤشر عمى التضامن العضوي الموجود فييا. (العلاقات الدمويةقوة ) العائلات

 وأصدقائيا بأقاربياعلاقتيا "الاجتماعي المتمثل في  رأسمالياىذه العضوية توظف العائمة 
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لذا . بات التي تعترض أفرادىالأجل تفادي مختمف الصعو   1وحمفائيا من العائلات الأخرى"
 عائمتو فرادأاحد  إدماجعمى  العملالجامعية عمى مستوى الخدمات  كل عامل يعمليحاول 
 . ة نظرا لفروعيا المتعددةيبالمدير 
الأوساط تشمل علاقات الشاب التي يكونيا في  :والمهنيةالشخصية الأوساط .2

صدقاء ويعد الأ عن العلاقات العائمية المغمقة، بعيدا إليياالتي ينتمي  والمينية الاجتماعية
 دورا ميما في الربط بين طالب العمل والوظائف. ليا  التي والمعارف أىم ىاتو الأوساط

 أن بعض الأفراد وظفوا  المبحوثين داعتقايبين ( 35جدول رقم )
 هافي المديرية عن طريق معارفهم المتواجدين ب

 %النسبة التكرار توظيف بواسطة
 76,4 188 نعم

 23,6 58 لا

 100 246 المجموع

ون أن لمعلاقات من المبحوثين يعتقد %65 من أن أكثرنلاحع الجدول  خلال من
 .المينية دورا في حصول الأفراد عمى منصب عمل بمديريةالشخصية و 

 إنعن المبحوثين الذين يعتبرون وتعبر  %12.5بقية المبحوثين فتمثميم نسبة  أما
 .ليس دورا في التوظيف بالخدمات الجامعية العلاقات الشخصية والمينية

ليا دورا في المساىمة  أخرى اجتماعية  أوساطنجد  أعلاهمن خلال قراءتنا لمجدول 
 تسييلات للأفراد الذين يمتمكونيابالتوظيف بمديرية الخدمات الجامعية حيث تقدم الدعم وال

علاقات عمل  معارف، ،أصدقاء) المينية لمفردالشخصية و في شبكة العلاقات  أساساوتتمثل 
 المال الاجتماعي للأفراد. رأسمن  قطبا ميماالمدرسة...( والتي تشكل  الجامعة، سابقة،
 
 

                                                           
 .241ص مرجع سابق، غندز، أنتوني 1
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  الوساطة داخل المديرية استخدام كان إذا يبين( 36جدول رقم )
 بالسبمع توضيح  متيازاتبعض الالمحصول عمى  كاف

 المجموع لا نعم اعتماد الوساطة
 المسار تسييل

 الوظيفي
96 

39.0% 
8 

3.3% 
104 

42.3% 
 في الأولوية ليا

 الجزائرية الإدارة
50 

20.3% 
1 

0.4% 
51 

20.7% 
 مقياس والجد العمل
 امتيازات عمى لمحصول

0 
0.0% 

78 
31.7% 

78 
31.7% 

 2 إجابة بدون 
0.8% 

11 13 
4.5% 5.3% 

 148  المجموع
60.2% 

98 
39.8% 

246 
100% 

من المبحوثين يعتقدون أن استعمال الوساطة داخل  %53أكثر من يبين الجدول أن 
المبحوثين  إجابات من 39%تعززىا نسبة المديرية كاف لمحصول عمى بعض الامتيازات، 

 20.3% يعتقدون أن الوساطة تسيل المسار الوظيفي لأصحابيا، كما ترى فئة أخرى الذين 
صعوبات والعراقيل التي يتمقاىا منظرا ل الجزائرية الإدارة في إن الوساطة أصبحت ليا الأولوية

 الباحث عن العمل.
من إجابات المبحوثين يعتبرونيا غير ضرورية مبررين  %33نجد حوالي  أخرى من جية  

 عمى لمحصولالأساسي  مقياسال ذلك بالعوامل الموضوعية الممثمة في الجد بالعمل ىو
 .امتيازات

في الحصول عمى  ميما يعتبرون الوساطة ليا دورااغمب المبحوثين من ىنا نجد 
 إذموظفين وتعمل عمى تذليل الصعوبات، الامتيازات إذ تساىم في تسييل المسار الميني لم

ضروري وايجابي فيي تحظى بالأفضمية والأولوية في  شيءأصبحت الوساطة حسب ىؤلاء 
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)المؤىلات والكفاءات(، وىي حالة مرضية أصبحت  مؤسساتنا عمى باقي العوامل الأخرى 
 تعيشيا مختمف الييئات المستخدمة ولو أن حدتيا تختمف من مؤسسة إلى أخرى. 

 في عممية التوظيفلأوساط الأكثر تأثيرا لرأي المبحوثين يبين ( 37جدول رقم )
 %النسبة التكرار الأوساط

 43,5 107 يةعائمالالأسرية و  الأوساط
 56,5 139 والمينية الشخصية الأوساط
 100 246 المجموع

يعتقدون أن الأوساط الشخصية المبحوثين من  56% نلاحع من الجدول أن أكثر من
 والمينية )الأصدقاء والمعارف( ىي أكثر تأثيرا في عممية توظيف الشباب البطال.

ترى أن الأوساط الأسرية والعائمية ليا المبحوثين من  %32كذلك نجد فئة أخرى أكثر من 
أيضا دورا في عممية توظيف أبنائيا بمديرية الخدمات الاجتماعية خاصة التي تعمل بنفس 

 القطاع. 
 الأسرية  الأوساطمن  تعد أكثر تأثيرا ومعارف( أصدقاء)المينيةالشخصية و  الأوساطإذن 

  تؤدي دورا أقل حسب آراء المبحوثين. التي العائميةو 
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 خلاصة الفصل:
أن الحصول عمى والتي مفادىا  إحصائيا وسوسيولوجيا الفرضية الثانيةتحميل خلال من 

الفعال من منصب عمل في المؤسسة العمومية هو نتيجة توفيق بين كفاءة الفرد والدعم 
نستخمص جممة من النتائج نوردىا بناء عمى نتائج الاستبيان و. طرف رأسماله الاجتماعي

 فيما يمي9
 وظيفةالعمى  الحصولالاجتماعي في دور رأس المال / 1

، فإن المجوء إلى الشبكات إلى جانب رأس المال البشري الذي يظل عاملًا أساسياً 
 أن استخدام رأس المال الاجتماعي لاإذ  ،طريقة مميزة لمعثور عمى وظيفة الاجتماعية أصبح

نما يتم بواسطة فئة اجتماعية واحدة  تستخدمو جميع الفئات، لكن لا تستخدم بالضرورة نفس وا 
 9نوع الشبكة حيث

  الممتدة تستخدم بشكل أساسي العلاقات الأسرية والقرابة والتي تتوافق مع الروابط  الأسر
القوية التي يتمتع بيا أفرادىا. بينما نجد الأسر النووية يكون طمبيا أكثر عمى العلاقات 

 .الشخصية)الأصدقاء والمعارف(
  الفئات المتواضعة أكثر من   إلى أسرىم أ أفرادىايمج متوسطالذات الوضع المادي الفئات

 والمينية.الشخصية  ة علاقاتياوتستخدم بشكل أساسي شبك اتضع طمبًا أقل عمى أسرى التي
 حضرية فإنيم  نجد الأفراد عمى اختلاف أماكن إقامتيم وأصوليم سواء كانت بيئة ريفية أو

عمى رية في بحثيم حيث يمجأ المقيمين بالبيئة الحض يستخدمون شبكة علاقاتيم الاجتماعية،
قل علاقاتيم الأسرية والعائمية. أما ذوي البيئة ى علاقاتيم الشخصية أولا وبدرجة أالوظائف إل

 العلاقات الشخصية. ى عمى العلاقات العائمية أكثر منالريفية فطمبيم يكون بالدرجة الأول
 التوظيف عممية دور رأس المال البشري في / 2

  ف مواردىا عن طريق يقوم بتوظالجامعية تيؤكد المبحوثين أن مديرية الخدمات
 ب الذين يمتمكون الكفاءة والمؤىل.سعيا منيا لمنح الفرص لجميع الشبا المسابقات
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 العمل الذي  يعتقد المبحوثين توظفوا بالمديرية نظرا لتناسب مؤىلاتيم مع منصب
 ، وىذا ما يبرز إحقاق مبدأ الكفاءة في التوظيف.ترشحوا لشغمو

  المبحوثين أن الوظيفة التي يمارسونيا عمى مستوى المديرية تحترم طبيعة يؤكد
 الشيادة والتكوين الذي تمقونو وأنيم يمارسون نشاطيم في مجال تخصصيم.

  يعد المسار التعميمي والميني لممبحوثين ىو المؤىل الأساسي لحصوليم عمى منصب
 العمل.
  الحصول  أن إلا ،كفاءة اللازمة لمعملانو بالرغم من توفر الخبرة واليرى المبحوثين

العمل وتعقد إجراءات نظرا لندرة فرص  ،صعب عمى وظيفة بالقطاع العمومي أصبح أمر
 وىذا ما يفتح المجال لتدخل عوامل أخرى. الحصول عميو

 :الاجتماعية الفاعمة في عممية التوظيف الأوساط/ 3
  تدخمت في عممية توجيو الشباب لمعمل بالمؤسسة  أوساطىناك  أنيؤكد المبحوثين

 العائمي بدرجة أقل.  وسطالالعلاقات الشخصية و  أو الميني وسطمحل الدراسة تمثمت في ال
  بنفس القطاع.  ون غمب الموظفين بالمديرية ليس ليم أقارب يعممأ 
 ليا دورا في  الأصدقاء والمعارف() اجتماعية أخرى  ىناك أوساط أن يؤكد المبحوثين

 تسييلات للأفراد الذين يمتمكونيالمتوظيف بمديرية الخدمات الجامعية حيث تقدم الدعم وال
 .في شبكة الوساطات والمعارف أساساوتتمثل 
  من الحصول عمى امتيازات داخل المديرية كتسييل  أصحابياىذه الوساطة تمكن

 المسار الميني لمموظف.
  الأصدقاء والمعارف( ىي أكثر تأثيرا في عممية ) المينية الأوساط أنيرى المبحوثين

  .توظيف الشباب البطال



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الراǺع: دور رأس المال الاجتماعي في تعزȂز المسار الوظǻفيالفصل 
  تمهيد

 التكوȄن وتحسين المستوȐ  :أولا
  الترقǽة الأفقǽة والعمودǽة ثانǻا:
  إجراءات نقل الموظفين  ثالثا:
   التأديب مسألة راǺعا:

 معالجة المشاكل المهنǽةخامسا: 
  خلاصة الفصل
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 تمييد:
إن دور الرأسمال نركز في ىذا الفصل عمى تحميل الفرضية الثالثة التي مفادىا 

الاجتماعي لمفرد لا يتوقف بمجرد حصولو عمى الوظيفة بل يتعداه إلى كل ما يتعمق بمساره 
، بحيث تسمح الشبكات العلائقية للأوساط الاجتماعية التي ينتمي إلييا بتخطي الوظيفي

لال شبكة الاجتماعية من خ لأوساطافيناك دورا لياتو  مساره. فيالصعوبات التي تعترضو 
 والميني في تدعيم وتعزيز مسار الشباب بعد التوظيف. علاقاتيا في شقيا العائمي

عممية التكوين  ،العمميات التي حاولت دراستنا التركيز عمييا في مسار الموظف أىممن 
التي و  ،الأفقية والعموديةبنوعييا  عممية ميمة تساىم فيما بعد في عممية الترقية باعتبارىا
 دور في تحسين الراتب. لما لمترقية مننظرا يا كل موظف بعد الحصول عمى وظيفة يسعى ل

بالعلاقات  اتأثرىبالمؤسسة ومدى  التأديبية تناول المسألةالدراسة تحاول  كذلك ىذه
الاجتماعية في حل مختمف المشاكل التي  وأوساطومدى تدخل  الاجتماعية لمموظف،

 خلال مساره الميني. وتعترض
الوظيفي والتي صر المسار من خلال ىذا المقترح نحاول تقديم تحميلا لبعض عنا إذن 

 عمى تفسير فرضيتنا. قادرةنعتبرىا 
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 التكوين وتحسين المستوى : أولا
تطوير قدرات مواردىا  أوتكوين الموظفين من أىداف أي مؤسسة بيدف رسكمة يعد 

والتي تمكنيم من  مومات المستجدة في مجال تخصصاتيمالبشرية وتزويدىم بمختمف المع
غير  أخرى بعوامل ومعايير  تتأثرلكن ىذه العممية قد  وجو. أكملمياميم عمى  أداء

 دوراتيكون ليا دورا في تفضيل بعض الموظفين لمحصول عمى موضوعية وغير رسمية 
 تكوينية عمى آخرين.

التكوين التكميمي  فترة التربص، أثناء)التكوين التحضيري  الإلزاميونستثني ىنا التكوين 
تحسين المستوى  أجلونركز عمى التكوين من  قبل الترقية( الذي يفرضو منصب العمل،

لتأثر ىذا النوعين موظف المرتبط بنشاطاتو الممارسة التكوين الذاتي لمو  اتوتجديد المعموم
 )ينظر أنواع التكوين في الفصل النظري( المال الاجتماعي للأفراد. برأس

 في الحصول عمى تكوين شخصيةالدور العلاقات ( يبين 38جدول رقم )   
   الشخصيةت لعلاقاا
 تكوينا تمقيت

    ليا
 دور

ليس ليا 
 المجموع دور

 نعم
 

43 
17.5% 

91 
37% 

134 
54.5% 

 59 لا
24% 

53 
21.5% 

112 
45.5% 

 102 المجموع
41.5% 

144 
58.5% 

246 
100% 

 

العلاقات  أنب أجابواين لمبحوثمن ا %58من  أكثر أن نلاحظ الجدول من خلال
 اعند الذين تمقوا تكوين وتتأكد ليس ليا دور في الحصول عمى تكوين بالمديرية، الشخصية

 .عند الذين لم يتمقوا أي تكوين %5..2مقابل  ،%37ـب
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ن معايير التكوين تحددىا طبيعة المنصب المشغول وحاجة فبالنسبة لياتو الفئة فإ
وتختار العمال الذين  الإجراءاتىي التي تحدد ىذه  فالإدارة .تكوين من عدمو إلىالموظف 
 تجديد المعمومات. وأتكوين وتحسين المستوى  إلىىم بحاجة 
دورا  الشخصيةلمعلاقات   بأن أجابوامن المبحوثين  %.4من  فئة أخرى أكثر نجدبينما 

فحسب ىؤلاء  %24تمقوا تكوينا بيلمتكوين، تتوضح عند الذين لم  في الحصول عمى فرص
نظرا لضعف علاقتيم الشخصية  ،لم يتمقوا تكوينا يؤىميم فيما بعد لمحصول عمى ترقية أنيم

استفادوا عكس زملائيم الذين  ،عمى تكوين يتمقون دعم لمحصول لاوعدم فعاليتيا مما جعميم 
 من الاستفادة من حراك ميني عموديمن تكوين وتحسين لممستوى يسمح ليم فيما بعد 

 والتدرج في سمم الترقيات.
 التكوينعممية ة في العائمدور ( يبين 39جدول رقم )            

 %النسبة التكرار العائمة
 36.6 90 ليا دور

 63.4 156 ليس ليا دور
 100 246 المجموع

ة ليس ليا دورا في العائم بأنمن المبحوثين أجابوا  %63يبين الجدول أن أكثر من 
فبالنسبة ليؤلاء المعايير الموضوعية والقواعد الرسمية وحدىا المحددة  ،تكوين حصوليم عمى

 لبعثات التكوين وتحسين المستوى.
( تعتقد أن لعائلات الموظفين المتواجدة عمى مستوى %36كما نجد فئة أخرى )أكثر من 

سب الجامعة وخدماتيا ليا دورا في تسجيل أبنائيا ضمن قوائم التكوين، فيذه الفئة ح
بالحصول عمى امتيازات في  علاقاتيا العائميةالمبحوثين في وضعية مريحة تسمح ليا 

العاممين بنفس  أقاربيا أفرادمال اجتماعي ممثلا في علاقات  رأسالمديرية نظرا لامتلاكيا 
و ازات ما كان يحصمون عمييا لولا ىاتبامتيظون يحىؤلاء الموظفين  يجعلالقطاع مما 

 العلاقات.
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 الترقية الأفقية والعمودية ثانيا:
و بعد حصولو عمى إليتعتبر الترقية في منصب العمل ىدف يسعى كل موظف لموصل 

الخبرة  أىمياعمودية بمجموعة من المعايير  أو أفقيةكانت  ءتحدد الترقية سوا إذ، الوظيفة
 ة.ءوالكفا

 المعايير المعتمدة في الترقية بالمديرية  ( يبين44جدول رقم )
 المعاير

عدد الترقيات   
 الخبرة
 والكفاءة

 الانتماءات
 القرابية

 الانتماءات
 المجموع آخر الوساطات الجيوية

 114 أقلف مرات 5
46.3% 

7 
2.8% 

2 
0.8% 

10 
4.1% 

3 
1.2% 

136 
55.3% 

 10 إلى 6 من
 مرات

48 
19.5% 

5 
2.0% 

0 
0.0% 

10 
4.1% 

0 
0.0% 

63 
25.6% 

 10من أكثر
 مرات

23 
9.3% 

2 
0.8% 

1 
0.4% 

3 
1.2% 

0 
0.0% 

29 
11.8% 

 14 مرة ولا
5.7% 

2 
0.8% 

0 
0.0% 

2 
0.8% 

0 
0.0% 

18 
7.3% 

 199 المجموع
80.9% 

16 
6.5% 

3 
1.2% 

25 
10.2% 

3 
1.2% 

246 
100% 

 بأنلذين يؤكدون ىي الاتجاه العام لإجابات المبحوثين ا %.8 حوالي يبين الجدول أن
الخبرة والكفاءة ىي المعيار الأساسي لمحصول عمى ترقية بمديرية الخدمات الجامعية حيث 

   %46سنوات وىذا بأكثر من 5تتأكد ىذه النسبة عند الذين تم ترقيتيم من سنة إلى 
لمذين  %9.3مرات، مقابل نسبة  1.إلى  6بالنسبة لمذين تمت ترقيتيم من %9.5.مقابل

تتطمبيا الترقية المعايير التي فحسب المبحوثين المديرية تحترم مرات.  1.ترقوا أكثر من
والتي تنص  ةالعمومي ةمن قانون الوظيف 38باعتبارىا حق من حقوق الموظف حسب المادة 

 ."يةالمينخلال حياتو  أن "الموظف لو الحق في التكوين والترقية في الرتبة
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دور ضعيف في الحصول عمى ترقية  من جية أخرى نجد لموساطات والانتماءات القرابية
. في حين الجيوية ليس ليا تأثيرا يذكر التواليعمى  6.5%و 10.2%متكافئة وىذا بنسبة 

 عمى ترقية الموظفين.
كمما ترقى الموظف قمت ثقتو في المعايير الرسمية لمترقية نظرا  بأنوإن ما يمكن ملاحظتو 

محصول عمى ل تفعيميا والتي يمكن المينيةلكون محيط عممو سمح لو بتوسيع شبكة علاقاتو 
 بما يتيحو علاقات الصداقةامتيازات تدعم مساره الوظيفي. فمكان العمل يعتبر فضاء لإنشاء 

 .لذلك فرصمن 
 ( يبين طرق الترقية بالمديرية44جدول رقم )                

 %النسبة التكرار طرق الترقية
 58.1 143 الاجتياد في العمل

 30.5 75 عممية شيادةتحضير 
 8.5 21 بمعارف الاتصال

 2.8 7 آخر
 100 246 المجموع

الخبرة والكفاءة ىي الأساس في الترقية وتتمثل في  بأنالجدول نجد المبحوثين يؤكدون من 
من إجابات المبحوثين الذين يعتبرون الاجتياد في العمل بيدف كسب خبرة  %58أكثر من 

 يمكنيم من الحصول عمى ترقية.
وىذا من خلال تحضير  %31كما نجد فئة أخرى تركز عمى الكفاءة في الترقية أكثر من 

إذ يمكن لكل موظف  شيادات عممية والتي تسمح في الوظيف العمومي بالترقية العمودية،
من الترقية إلى رتبة أعمى خلال مساره الميني يحصل عمى شيادة عممية بعد التوظيف 

 من قانون الوظيف العمومي. 17.حسب المادة
من  8.5%في حين نجد العلاقات التي يستخدميا الموظفين بيدف الترقية لا تشكل سوى 

 .إجابات المبحوثين
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الممثل في  الرأس المال البشري بحوثين يؤكدون أن خلال ىذه الإحصائيات نجد الممن 
الخبرة والكفاءة العممية ىي الطريقة المثمى لمحصول عمى الترقية في الوظيفة، بينما العلاقات 

لا يمكن اعتمادىا لمحصول عمى ترقية في العمل. كون ىذه الأخيرة  المينيةالشخصية و 
 )الترقية( تعتمد عمى معايير دقيقة حددىا المشرع الجزائري.

 تيمعمى ترقي تأثير وجود أقارب المبحوثين( يبين 42جدول رقم )               
 وجود أقارب

 المجموع لا نعم عدد الترقية 
 52 أقلف مرات 5 

21.1% 
84 

34.1% 
136 

55.3% 
 10 إلى 6 من

 مرات
21 

8.5% 
42 

17.1% 
63 

25.6% 
 10 مرات 10أكثر من

4.1% 
19 

7.7% 
29 

11.8% 
 7 مرة ولا

2.8% 
11 

4.5% 
18 

7.3% 
 90 المجموع

36.6% 
156 

63.4% 
246 

100% 
 

من المبحوثين الذين لا يوجد ليم أقارب بالمديرية تحصموا  %63يبن الجدول أن أكثر من
 مقابل عمى الأكثر مرات 15 لمذين ترقوا بالنسبة 34.1%عمى ترقيات، تدعميا نسبة

 .1.لأكثر من  7.7%مرات ثم  1.إلى  6لمذين حصموا عمى ترقية من  %17.1
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عائلاتيم يشتغمون بنفس القطاع ونسبتيم بالنسبة لممبحوثين الذين ليم أفراد من  أما
 مرات 5من  أقلترقوا  21.1%نجد  إذ مقارنة بزملائيم، أقلفان ترقيتيم كانت  36.6%

 .وأكثر مرات1. إلى 6من مقابل نسبة متكافئة لمذين تمكنوا من الحصول عمى ترقية 
 قوية وجد علاقةت لا بأنو حيث  تدعم النتائج السابقة، الإحصائياتىذه  إننلاحظ  إذن

لا يوجد  بالأحرى  أو ،القطاعالمبحوثين يشتغمون بنفس  أفراد أقارب الترقية ووجود بين
حصوليم ( في نفس القطاع عمى الروابط الدمويةتأثير قوي لتواجد عائلات المبحوثين)

 عمى امتيازات في الترقية.
 تصور المبحوثين لمطرق التي يمكن من خلاليا ( يبين43جدول رقم )

 الوصل لممناصب النوعية بالمديرية 
 %النسبة التكرار طرق الترقية

 61.4 151 الشخصية خبرةالو  الكفاءة
 20.7 51 الشخصية العلاقات شبكة

 15.9 39 يةعائمال علاقات شبكة
 2.0 5 آخر

 100 246 المجموع
المبحوثين أن الكفاءة والخبرة ىي من ساعدت الموظفين لموصول إلى مناصب  يؤكد

من إجابات  %.6نوعية)رئيس قسم، مدير إقامة، رئيس مصمحة، رئيس فرع( بأكثر من 
 المبحوثين. 

من المبحوثين يعتقدون أن شبكة العلاقات الشخصية ليا دورا  %.2نجد كذلك حوالي
من المبحوثين يرون أن شبكة العلاقات العائمية ىي أيضا  %6.ميما، مقابل حوالي 

 تساعد الإفراد في الوصول إلى مناصب النوعية.
في الوصول من خلال الإحصائيات نجد الموظف الذي يتمتع بكفاءة وخبرة لو الأولوية 

إلى مناصب نوعية بالمديرية، كما نجد لرأس مال العلاقات ممثلا في العلاقات الشخصية 
 ( لو دورا يوازي دور رأس المال البشري للأفراد.%36.6والعائمية لمموظف)
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البشري والاجتماعي، إذ يعتقد الموظف أن  علاقة توفيقية بين الرأسماليين فنحن أمام
نوعية في المديرية يتم من خلال كفاءة وخبرة الفرد بالإضافة إلى الوصول إلى المناصب ال

 الدعم الفعال من طرف رأسمالو الاجتماعي.
إذن نجد الترقية في المديرية ىي نتيجة توفيق بين كفاءة وخبرة الفرد والدعم الفعال من 

تي ة، والرأس مال علاقاتو ممثمة في العائمة والقرابة أو ما يطمق عمييا بالروابط الدموي
 بالإضافة إلى الروابط الضعيفة والممثمة في العلاقات ،تنشأ من المحيط المباشر لمفرد

 والصداقة والمعارف. المينية
 الموظفيننقل  إجراءات ثالثا:

   أخرى نظرا لظروف معينة قد تكون شخصية  إلىمن مؤسسة  موظفاليعد انتقال 
مجموعة من  حدد إذ ،العمومية ةوظيفالقانون  من الإجراءات التي نظميا موضوعية أو

توفر ىذه الشروط وحده غير  أنلكن يرى البعض  .الإجراءلاستفادة من ىذا الشروط ل
 . منصبو من مؤسسة إلى أخرى  نقل الموظفيل كاف

 القانونية الإجراءات كانت  إذااعتقاد المبحوثين  ( يبين44جدول رقم )
 مع التبرير العمل منصب لنقل يةكاف وحدىا 

 
 السبب

 كفاية القانون 
 من لابد

 مساعدة
 احترام
 بيروقراطية القانون 

 بدون 
 المجموع إجابة

 نعم 
 لا

12 
4.9% 

117 
47.6% 

1 
0.4% 

5 
2.0% 

135 
54.9% 

  99 
40.2% 

8 
3.3% 

4 
1.6% 

0 
0.0% 

111 
45.1% 

 111 المجموع
45.1% 

125 
50.8% 

5 
2.0% 

5 
2.0% 

246 
100% 

الطرق الرسمية  إتباع أنيؤكدون من المبحوثين  %.5 حوالي بأنومن الجدول  نلاحظ
من  بأكثر يتأكدوىذا  ،أخرى  إلىمنصب عممو من مؤسسة  نقلب الموظف ليقوم ىو كفيل

 القانون وحده كاف. بأن أكدواعند الذين  47%
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 ومنصب عممالموظف لنقل  بأنون من المبحوثين يعتقدو   45.1%أخرى كما نجد فئة 
القانون  إتباع بأنىذا عند الذين يرون  يتأكدحيث  لابد من واسطة أخرى سسة ؤ م إلى

والمتمثمة في  بمساعدة الإجراءاتتدعم ىذه  أنولابد  %41أكثر من  ير كافغوحده 
يتم توظيفيا  إذن بعض الموظفي عندليا دورا ىام  الأخيرةىذه  أصبحتحيث  وساطات،

 أخرى. إلىوالاستعانة بيا لنقل منصب العمل من مؤسسة  كمحددات فاعمة داخل المديرية
 ( يبين تصور المبحوثين لمفئات45جدول رقم )

 التي يسيل ليا نقل مناصب العمل 
 %النسبة التكرار الفئات

 51.2 126 قانونية مبررات ليم
 14.2 35 الشخصية العلاقات أصحاب
 8.1 20 العائمية العلاقات أصحاب

 16.7 41 والسمطة النفوذ صحابأ
 9.8 24 المسولين نم المقربين

 100 246 المجموع
الذين ليم مبررات  أنالمبحوثين يؤكدون  إجاباتمن  %.5من أكثر أنيبين الجدول 

 .مديرية الخدمات الجامعية إلىالقانونية ىم الفئات التي يسيل ليا نقل منصب عمميا 
دورا مدعما للإجراءات القانونية ممثلا في حين نجد رأس مال العلاقات الاجتماعية لو 
بالإضافة إلى فئة أخرى  %22.3في العلاقات الشخصية منيا والعائمية بنسبة

 تقدم ليم المجتمع في ونفوذ سمطة يممكون  منمن المبحوثين يعتقدون  %7.حوالي
، وىي فئات تدخل كميا في إطار الأوساط المختمفة التي تسييلات لنقل مناصبيم لممديرية

 يستعين بيا الموظف في مساره الوظيفي.
من ىنا يظير أن الموظفين الذين ليم رأسمال علاقات قوي ليم القدرة عمى نقل 

 لذلك. قانونية مبررات ليم مناصب عمميم لممديرية، بشكل يوازي الموظفين الذين
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  لتي تساعد الموظف عمىا العوامل ( يبين46جدول رقم )
 رار بالمديريةالاستق

 %النسبة التكرار المساعدة العوامل
 لتحسين إضافي تكوين تمقي

 والمعارف القدرات
112 45.5 

 العلاقات وتنمية تكثيف
 الشخصيةو  يةعائمال

50 20.3 

 26.0 64 لممسولين الجيدة المعاممة
 8.1 20 عميا لمناصب الوصول

 100 246 المجموع
من المبحوثين يؤكدون أن تنمية رأس المال  %45من  أكثر أننلاحظ من الجدول 

وىذا يدل عمى وعي الموظفين بضرورة وأىمية  ،الموظف بالمؤسسة رارلاستقكاف البشري 
عمى تدرجيم  إيجابامما سينعكس  ،معارفيم وتطوير قدراتيم ومعارفيم تجديدفي التكوين 

مسؤول ملوثين يعتبرون المعاممة الجيدة من المبح %26 كما نجد ،في سمم الترقيات
  رار العامل بوظيفتو.استقفي ىي التي تساىم  وتجنب إثارة المشاكل في العمل هد  وكسب و 

 إجاباتمن  20.3%مال العلاقات لا يشكل سوى  رأسحين نجد تكثيف وتنمية  في
ليس لو علاقة باستقرار  المال الاجتماعي لمموظفين رأس أنوىو مؤشر عمى  المبحوثين،
نما الموظفين  ىناك عوامل أخرى. وا 

 مسألة التأديب رابعا: 

في حق الموظف الذي  الإدارةالتي تتخذىا  الإجراءاتمن  التأديبية العقوبات تعد 
 الموظفين. أوفي حق المؤسسة  أخطاءويرتكب بقواعده  العمل ولا يمتزم يخالف مبادئ

 الاجتماعية لتجنب تطبيق ىذه العقوبات. يمأوساط إلىالموظفين يمجؤون نجد أحيانا لكن 
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 رأي المبحوثين في تطبيق  ( يبين47جدول رقم )
  بالمديرية ةالتأديبيالإجراءات 

 

 

 
 
 

طبق الإجراءات التأديبية لا ت بأن أجابوامن المبحوثين  %54من  أكثر أنيبين الجدول 
 عمى جميع الموظفين بالمديرية.

 الإجراءات التأديبية أنيرون  %45من  أكثرمن المبحوثين  أخرى فئة  أيضانجد بينما 
 .في المديرية يةالمينطبق عمى جميع الفئات في المديرية ت

عمى الموظفين بالمديرية. ولمعرفة الإجراءات التأديبية ىناك فروق في تطبيق  إذن
 الفئات التي تستثنى من ىذه الإجراءات سألنا المبحوثين.

 الفئات التي تستثنى  ( يبين48جدول رقم )
  التأديبية الإجراءاتمن 

 %النسبة التكرار الفئات
مسؤول الالذين تربطيم قرابة ب
 في المديرية

35 26.1 

 46.2 62 (المحسوبية)الذين ليم معارف
 عميا مناصب يشغمون  الذين

 المديريةب
31 23.1 

 4.4 6 آخر
 100 134* المجموع

                                                           
*
 بان التأديب لا يطبق على الجميع. يمثل الجدول الفئات التي أجابت 

 %النسبة التكرار التأديبتطبيق 
 45.5 112 نعم
 54.5 134 لا

 100 246 المجموع
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الفئة التي تستثنى من  بأن أجابواالذين من المبحوثين  46%من  أكثر أنيبين الجدول 
ىي  أخرى المحسوبية(، بعبارة  أصحابىي الفئة التي ليا وساطات ) التأديبية الإجراءات

  .مينية قويةة التي تمتمك علاقات الفئ
 بالمديرية لينؤو المس أقارب  23.1%و26.1% بنسب متقاربة أخرى كذلك نجد فئات 

أصحاب واستثناء ىاتو الفئتين جاء نظرا لقربيما من  يا.في عميا مناصب يشغمون  الذينثم 
 الذي يشغمونوبحكم المنصب  أومراكز القرار سواء عن طريق الرابطة الدموية )قرابة(، 

مال  أن رأسمن ىنا يمكن القول القرارات المتخذة ضدىم. والذي يسمح ليم بالتأثير عمى 
 عمى الموظفين بالمديرية. التأديبية الإجراءاتيؤثر في تطبيق  الميني في شقو الاجتماعي

 الموظفينعمل من صعوبات تواجو  أيلا يخمو  يةالمينالمشاكل معالجة خامسا: 
الموظفين لتفادي ىذه الصعوبات ىا التي يتبعو  ختمف الطرق وتمياميم،  أثناء تأدية
 والمشاكل.

 في عممو( يبين تمقي الموظف لصعوبات 49جدول رقم )
 %النسبة التكرار مواجية صعوبات

 5.7 14 ادائم
 60.2 148 أحيانا
 34.1 84 أبدا

 100 246 المجموع
مياميم عمى  تأديةصعوبات في  من المبحوثين يتمقون  %61من  أكثر أن يبين الجدول

وىؤلاء يواجيون مشاكل نظرا لضعف علاقاتيم  مستوى المديرية من حين لآخر.
 .خارجو أوالاجتماعية سواء في محيط عمميم 

 من زملائيم أقلبدرجة  أومياميم  تأديةلا يتمقون صعوبات في  أنيمأما الذين أجابوا  
 "دائما". ـلمذين أجابوا بـ 5.7%مقابل  %..34 فتمثميم نسبة

 ممارستيم لعمميم أثناءجل الموظفين تعترضيم صعوبات  أن الإحصائياتتبين لنا ىذه 
فضاء يمتقي فيو مجموعة من  كونيا في كل المؤسساتيحدث طبيعي  وىذا يعد شئ



 دور رأس المال الاجتماعي في تعزيز المسار الوظيفي         الفصل الرابع            

 

 [251 ] 

 

تتنوع مرجعياتيم الثقافية والاجتماعية واحتكاكيم يولد بالضرورة مجموعة من  الأفراد
الصعوبات المتعمقة بتأدية الميام المكمف بيا كل موظف والتي  إلى إضافةالمشاكل، ىذا 
 . قد يتمقى صعوبات عند انجازىا

 ( يبين الكيفية التي يتعامل بيا54جدول رقم )                
 في عممو  والمشاكل لصعوباتاالموظف مع                  

 %النسبة التكرار   كيفية التعامل مع الصعوبات
 67.1 165 حميا في الرسمية الطرق  تتبع
 32.1 79 المشكمة لحل وسيط عن البحث

 0.8 2 آخر
 100 246 المجموع

ىي الطرق  لحل ىذه الصعوبات تم سؤاليم ما الطرق التي يتبعيا المبحوثينلمعرفة 
( %67أكثر من )إجابات المبحوثين  أغمبفكانت  لمواجية ىذه الصعوبات؟ تبعونياالتي ت
من  أكثر) حوالي نصف النسبة السابقة مقابل ،حميا في الرسمية الطرق  ون تبعي أنيم أكدوا
 يبحثون عن وسيط لمساعدتيم في حميا. (32%

المبحوثين يتبعون الطرق الرسمية في حل  أغمبرغم أن سابقا  كما تم الإشارة إذن
نجد رأس مال رأس ماليا الاجتماعي. من ىنا  مشاكميم إلا أننا نجد فئة أخرى تستخدم

لو  يتم المجوءالعلاقات للأفراد حاضرا في مختمف مراحل المسار الميني لمموظف حيث 
 القواعد والإجراءات القانونية.أصبح يوازي دور  هكمما واجو عراقيل في عممو فدور 

 أشخاص بعض عمى المبحوثين داعتما ( يبين54جدول رقم )
 العمل في مشاكميم لحل 

 %النسبة التكرار الاعتماد عمى أشخاص
 6.5 6. ادائم
 57.3 .4. أحيانا
 36.2 89 أبدا

 100 246 المجموع
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يعتمدون أحيانا عمى  أنيمأجابوا المبحوثين من  %57نلاحظ أن أكثر من من الجدول 
عمى يعتمدون  لا أنيم أجابواالذين  أما .بعض الأشخاص لحل مشاكميم في العمل

 المبحوثين. إجاباتمن  %36من  أكثرفتمثميم  أشخاص
الاجتماعية  الأوساط إلىالموظفين بمديرية الخدمات الجامعية يمجؤون  من ىنا نجد

  6.5%)دائما المقدرة بـ إجابة إضافةتم  ما إذا) %64حوالي  لحل مشاكميم في العمل
 مما يجعمو في مساره الوظيفي، بر عن الصعوبات التي تواجو الموظفنسبة قوية تع وىي

التي  حميا، وتجاوز العراقيل أجلمن  إليياالتي ينتمي المختمفة  بالأوساطيستعين 
 .الموالينورد الجدول  بالموظف الأشخاصولمعرفة طبيعة علاقة ىؤلاء  .تعترضو

 بالموظف الأشخاصطبيعة علاقة ىؤلاء ( يبين 52جدول رقم )

 النسبة التكرار طبيعة العلاقة
 26.75 42 قرابة

 7.64 12 المنطقة أبناء
 23.56 37 نافذين أشخاص

 84..3 50 أصدقاء
 8..3 5 أخرى 
 7 11 المباشر المسؤول

 11. 157*† المجموع
ن إلى الأصدقاء لحل المبحوثين يمجؤو إجابات من  %32الجدول أن حواليتبين نتائج 
يستعينون  %26ية إي يستعينون بروابطيم الضعيفة. مقابل أكثر من مشاكميم المين

أو ماليا  راد نافذين سياسيايستعينون بأف %23أكثر من  ثميم إي بروابطيم القوية، اربقأب
 إذ ،المنطقة وأبناء في المجتمع، في حين نجد نسب ضعيفة لكل من المسؤول المباشر

في في حين نجد عامل الجيوية  لمموظف. طرف في المشكمة بالنسبة الأوليعتبر 
 يذكر.  تأثيريشكل  المؤسسة لا

                                                           

 .وأحيانابدائما  أجابتيمثل الجدول الفئات التي  †*
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الاجتماعي من خلال  برأسمالوالموظف يستعين  أن ىذه النتائج يتبينمن خلال 
الذين يعتمد عمييم في  بالأشخاصفطبيعة علاقتو  ،ينتمي إليياالاجتماعية التي  الأوساط

ومعارف( والتي تقدر نسبتيا  أصدقاءالضعيفة )الاجتماعية تتمثل في الروابط  حل مشاكمو
من الروابط  نوعا نافذينال شخاصالأ يشكلحيث  من إجابات المبحوثتين %55.4ب

 الروابط القوية والمتمثمة في العائمة والقرابة. تمييا ،الضعيفة لمموظف
 شبكة العلاقات  إذاالمبحوثين  رأي( يبين 53رقم )جدول           

 مع التبرير خال من المشاكل وظيفيمسار تضمن  الاجتماعية      
  ضمانة   

 المجموع لا نعم تبرير ال
 بالالتزام التحمي

 الميني والضمير
7 

2.8% 
44 

17.9% 
51 

20.7% 
 ضرورة أصبحت
 الجزائرية الإدارة

55 
22.4% 

0 
0.0% 

55 
22.4% 

 خاصة حماية تمنح
 لمموظف

115 
46.7% 

1 
0.4% 

116 
47.2% 

 16 إجابة بدون 
6.5% 

8 
3.3% 

24 
9.8% 

 المجموع
 

193 
78.5% 

53 
21.5% 

246 
100% 

جتماعية العلاقات الا بأنكدون يؤ من المبحوثين  %78ئج الجدول أن أكثر من اتبين نت
يعتبرونيا تمنح  من المشاكل، حيث ميما لضمان مسار ميني لمموظف خالتعد عاملا 

مقابل  المبحوثين إجاباتمن  %47من  بأكثرمساره الوظيفي وىذا  حماية لمموظف خلال
 الجزائرية. الإدارةضرورية في  أصبحتيا نرو ي %22من  أكثر
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 العلاقات من  أيالمبحوثين  رأي( يبين 54جدول رقم )            
 عمى المسار الميني لمموظف  تأثيرا أكثرالاجتماعية             

 %النسبة التكرار العلاقة

 43.5 107 الأسرية والعائمية العلاقات
 56.5 139 والمينية الشخصية العلاقات

 100 246 المجموع

يعتبرون العلاقات  المبحوثين إجابات من 56%ئج الجدول أن أكثر من انتتبين 
)المعارف والأصدقاء( ىي أكثر تأثيرا في مسار الموظف، مقابل أكثر  والمينية الشخصية

 ية ىي المؤثرة.والعائم الأسرية من المبحوثين يرون أن العلاقات 43%من 
 الاجتماعية )مدرسة الأوساطفي  الأفرادالعلاقات التي يكونيا  أنمن ىنا نستخمص 

في حياة  أىم ليا دورا والأصدقاءلمعارف والمعبر عنيا با (...مكان العمل جامعة،
وضعف  ،من جية الأخيرة ىذه أفرادالموظف من دور العائمة والقرابة وىذا نظرا لمحدودية 

ة عكس الروابط الضعيف، أخرى من جية  آخرين أفرادمع شبكة علاقات  علاقاتياشبكة 
 كمما دعت لذلك الضرورة. التي يمكن لمفرد توسيعيا وتنميتيا

 ضرورة توسيع  المبحوثين ضرورة رأييبين ( 55جدول رقم )
 لمموظف شبكة العلاقات الاجتماعية

توسيع شبكة 
 العلاقات الاجتماعية

 %النسبة التكرار

 93.1 229 نعم
 6.9 17 لا

 100.0 246 المجموع
 أنجابات المبحوثين الذين يؤكدون لإىي الاتجاه العام  93.1% أنتبين النتائج       
في مجال  مينية مكاسب تحقيق استطاع كمما الاجتماعية علاقاتو من وسع كمماالموظف 

 لو تشكل الاجتماعية التي ينتمي ليا الأوساطلأن العلاقات التي يكونيا الفرد مع  ،عممو
الميني  مسارىم إدارةلأن الذين يحسنون  .خلال المسار المينيوالنفوذ نوعا من الدعم 
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 الأخيريذا ف ،ىم الذين ليم القدرة عمى استغلال أحسن لرأسماليم الاجتماعي محسبي
ين تعتبر الشبكات أ والعقبات صعوباتمن ال العديد ظف بتخطي وتجاوزسمح لممو ي

 .تساعد الأفراد في تجنب الكثير من العراقيل مواردالعلائقية 
 فعالية شبكة العلاقات الاجتماعية يبين( 56جدول رقم )

 %النسبة التكرار فعالية شبكة العلاقات الاجتماعية

 30.1 74 (حجميا) ليا المكونين الأفراد عددب

 69.9 172 أفرادىامن  المقدمة الفوائدب
 100 246 المجموع

فعالية شبكة أن يرون المبحوثين  إجابات من %71حوالي  تبين نتائج الجدول أن
تي يقدميا أعضاء الجماعة المكونين ليذه الشبكة ال الفوائدبتكون  العلاقات الاجتماعية

ومدى تبادل المنافع بينيم، فيؤلاء يعتقدون أن قيمة شبكة علاقات الأفراد ليس في كثافتيا 
نما بمدى فعالية ونجاعة ىذه العلاقات. فحسب ىذه الفئة شبكة العلاقات  وتوسيعيا وا 

 ادل المنافع والمصالح بين أعضائيا.الاجتماعية نافعة إذا كان شكميا البنيوي قائم عمى تب
 أىميةحجم وكثافة شبكة العلاقات الاجتماعية ليا  أن إلى 30% أخرى فئة  فيما تذىب

مترابطة مع شبكات  الفردشبكة  بالنسبة ليذه الفئةن لأفي المسار الميني لمموظف  أيضا
  وكمما وسع الفرد شبكة علاقاتو كمما حقق مزيدا من الفوائد. أفراد آخرين
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 خلاصة الفصل:
دور الرأسمال الاجتماعي لمفرد لا  أنالفرضية الثالثة التي مفادىا من خلال تحميل 

بناء و، يتوقف بمجرد حصولو عمى الوظيفة بل يتعداه إلى كل ما يتعمق بمساره الوظيفي
 تمخيص أىم ما توصمنا إليو من تحميل ىذه الفرضية فيما يمي: يمكنالاستبيان نتائج عمى 

 :/ التكوين4
 المبحوثين أكدوا بعدم وجود علاقة بين الحصول عمى تكوين  أكثر من نصف

 وامتلاك شبكة من العلاقات الاجتماعية.
  كذلك لا يوجد تأثيرا لمعلاقات العائمية في الحصول عمى فرصة لمتكوين بل طبيعة

 ىي التي تحدد الذين يتمقون التكوين حسب المبحوثين. والقواعد الرسميةالمنصب 
 / الترقية:2
 الخبرة والكفاءة ىي المعيار الأساسي لمحصول عمى  بأنالمبحوثين يؤكدون  أغمب

 ترقية بمديرية الخدمات الجامعية.
  لا يوجد تأثير قوي لتواجد عائلات المبحوثين)الروابط الدموية( في نفس القطاع

 عمى حصوليم عمى امتيازات في الترقية.
 رئيس  رئيس مصمحة، مدير إقامة، قسم،)رئيس إلى المناصب النوعية لموصول
 ( يعتمد الموظفين عمى كفاءتيم وخبرتيم مدعومة بشبكة علاقاتيم الاجتماعية.فرع
 / النقل:3
 الفعال من والدعم المبررات القانونية لمفرد يتم وفق  محل الدراسة النقل في المديرية

 .رأس مال علاقاتو
 رة عمى نقل مناصب يظير أن الموظفين الذين ليم رأسمال علاقات قوي ليم القد

 لذلك. قانونية مبررات ليم بشكل يوازي الموظفين الذين عمميم لممديرية
 في وظائفيم. رأس المال الاجتماعي لمموظفين ليس لو علاقة باستقرارىم 
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 :التأديبية الإجراءات/ 4 
  طبق عمى جميع لا ت التأديبية الإجراءات بأنيؤكد أكثر من نصف المبحوثين

ىي الفئة التي تمتمك  ىذه الإجراءاتالموظفين بالمديرية، وان ىناك فئات تستثنى من 
 علاقات مينية قوية )رأس مال اجتماعي(. 

 المينية/ المشاكل 5
 مياميم عمى مستوى  تأديةصعوبات في  المبحوثين يتمقون  نصفمن  أكثر

 .المديرية من حين لآخر
 مشاكميم  حل في التي تنص عمييا القوانين الرسمية الطرق ون تبعيالمبحوثين  أغمب
 .يايعتمدون عمى بعض الأشخاص لحمأحيانا . غير يةالمين
 الذين يتم الاستعانة بيم في العلاقات الضعيفة لمموظفين يتمثل ىؤلاء الأشخاص 

 (.والمعارفالأصدقاء )
  ميما لضمان تعد عاملا والمينية العلاقات الشخصية  بأنيؤكدون جل المبحوثين

 من المشاكل. مسار ميني لمموظف خال
  تحقيق استطاع كلما الاجتماعية علاقاته من وسع كلماأن الموظف يرى المبحوثين 

  في مجال عمله. مهنية مكاسب
 تي يقدميا أعضاء الجماعة ال الفوائدبتكون  أن فعالية شبكة العلاقات الاجتماعية

 ومدى تبادل المنافع بينيم.المكونين ليذه الشبكة 
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  تمييد
 رأسبدور  الهتعمقةو  الهعطيات هن هجهوعة تطبيقية فصول هن سبق فيها استعرضىا

هن  عديدال إلى هن خلالٍا توصمىا والتي ،حياتً الهٍىيةالهال الاجتهاعي لمهوظف في 
 لمهيدانٍا حيث تم احتكاه ،دراسةفي بداية الالىتائج الهتعمقة بالفرضيات التي تم طرحٍا 

ذا باستخدام هجهوعة هن  تتكاهل التي الإجراءات البحثية لمتحقق هن هدى صحتٍا، وٌ
وتحميمٍا تحميلا ، وتصىيفٍا وهعالجتٍا توالبياىااعتهادا عمى جهع الحقائق  لوصف الظاٌرة

 .هحل البحث الظاٌرة حولوتعهيهات  ىتائج إلىوالوصول  تلاستخلاص دلالا ودقيقاكافيا 
هىاقشة ٌذي الىتائج في ضوء الفرضيات الهقترحة هن عرض و  ىحاولفي ٌذا الفصل 

هن جٍة  دراستىاىفس هوضوع  تىاولتالتي  الدراساتٌذي الىتائج هع ىتائج  جٍة، وهقارىة
ذا لهعرفة  الحالية  دراسةالالسابقة و  الدراساتوالاختلاف الهوجودة بين  جً الاتفاقأو أخرى، وٌ

 .الدراساتعن باقي  وفيها تهيزت ٌذي الأخيرة
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 دراسةومناقشة النتائج في ضوء فرضيات ال عرضلا: أو 
 رأسوالتي تهحورت إشكاليتً حول دور  ل تحميل الفرضيات الواردة في بحثىا ٌذا،هن خلا

، وبالاعتهاد عمى ىتائج الهال الاجتهاعي في إدارة الهسار الوظيفي لمهوظف الجزائري 
 التالية? الهحاورهجهوعة هن الىتائج ىىاقشٍا هن خلال  إلىتوصمىا  الاستبيان

 ي والبحث عن العملالمال الاجتماع رأس .1
 الاجتهاعيةالوضعية  أنا إليٍتؤكد الىتائج الهتوصل  لمشباب: المينية الوضعية 1.1
 كانالتي  (42.3%) وههارسة أعهال هؤقتة (%;.9>) الهتهثمة في حالة البطالة الصعبة

سىوات عمى الأقل(  :5) الوضعيةٌذي هدة وطول  ،قبل التحاقٍم بالوظيفةيعيشٍا الشباب 
تعد  البطالة عىد هختمف الفئاتجعل الشباب في بحث دائم وهستهر عن هىصب عهل قار، ف

هها  (.79.9%)والهجتهع (%:.85)عالة عمى العائمة ًأىٌاجس يشعر هن خلالً الفرد ب
 قيهة أيلا يضيف  فرد ن بيئتً الاجتهاعية فٍو في ىظر الهجتهعبالاغتراب ع حسيجعمً ي

 تًأسر في هداخيل  هساٌهة هادياالاجتهاعية بسبب عجزي عمى  ةاىلإديتعرض  ،ًهجتهعفي 
عالة عمى  مٍأىالعام عمى  الإطاررون في صو  ي   فالبطالون ، اجتهاعيا ضاعٍاأو وتحسين 

 ًأىبالتي تىظر لً  ٌذي الأخيرةالهجتهع هن جٍة، وعالة عمى العائمة هن جٍة أخرى، 
ا دورا أيلا يؤدي  سمبي عىصر ، هها يجعل أفرادٌا يهارسون عميً ضغوطات ىفسية ىحوٌ

 الىفسية والاجتهاعية ٌذي الضغوطاتالذين يهارسون أعهالا هختمفة،  اىًوجير بهقارىتً برفقائً 
 ? حرافلاىاجعل الشاب يسمك طرق هختمفة هن أشكال  إلى انالأحيتؤدي في كثير هن 

 هها  ٌذي الفئةعيشً الضياع الذي ت بسبب عصاباتوال شمل المخدرات إلى ضماملانا
ٌىاك علاقة وطيدة بين  أن الدراساتالعديد هن  أظٍرتفقد  واع الجريهة.أىيوقعٍم في شتى 
 .البطالة والجريهة

 ىداهً في :المجتمعفي والعزلة  طواءلانا ظٍر الفرد غريبا في هجتهعً وفي سموكً وٌ
 .بوضع الفرد حد لحياتً جراء حالة الاغتراب التي يعيشٍا يىتٍتغالبا ها  ٌاتً العزلة
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بهختمف الطرق لمحصول عمى وظيفة تضهن  الشاب يسعى ً الوضعياتولمخروج هن ٌات
 (%<.85)ةأسر وفري هن هقابل هادي يهكىً هن تكوين بها ت( %;.89) لً حياة كريهة

ولا زال هعيار  كانالهجتهع، فقد في  للاىدهاج جتهاعيتضهن لً الاستقرار الىفسي والا
هيتً هع ال إذة، أسر لبىاء  أساسيعاهل هٍم وشرط  العهل يتمقاٌا  التي صعوباتتزداد أٌ
الهادي  لعائديقتصر عمى ا -العهل- بعدييعد فمم  الهختمفة. في تأهين هتطمبات الحياة الأفراد
د هن الهٍىة والتي يستهدٌا الفر  ،الاجتهاعية في الهجتهع ةكاىوالهيعكس الوضعية  أصبحبل 

 ٌي التي تحدد الٍوية الاجتهاعية الهٍىيةالٍوية  أصبحت إذ ،التي يؤديٍا داخل الهجتهع
لمعهل  أصبحفالاقتصادية والاجتهاعية  أبىيتًهع التحول الذي عرفً الهجتهع في خاصة 

لتصىيف  أصبحكها  .الاجتهاعية ةكاىالهودلالات تتعدى الهدلول الاقتصادي ليعكس  إبعاد
تهثلات عىد  الأصىافٌذي  أخذتحيث الهختمفة  الاجتهاعية الأفعالالهٍن تأثير عمى 

 الفرد داخل السمم الاجتهاعي. ةكاىهيحكم هن خلالٍا عمى  الأفراد
هبىي عمى أكثر هن أي وقت هضى اليوم  أصبحالذي الواقع الاجتهاعي ٌذا ها يعكسً 

في قهة الٍرم الاجتهاعي  يصىفون  بعض الوظائفههارسي فىجد  ،التهايز بين الوظائف
 أسفمً.يقبع ههارسيٍا في  الآخروبعضٍا 
 أنتظٍر الىتائج لمخروج هن حالة البطالة ? الشباب وطرق البحث عن العمل 1.1
هٍاوظيفة اللبحث عن في عهمية ا الهختمفةالطرق هن جهمة يستخدم  الشباب  ?أٌ
 لا يتم الرد عميٍا والتي غالبا لدى الهؤسسات، (%6.<;)إيداع طمبات عهل -

(;7.9%). 
 جمٍا تبوء بالفشل. تكاىوالتي  (%>=)الهشاركة في هسابقات التوظيف  -

 تتسم بالتعقيدبالهؤسسات العهوهية  شروط التوظيف أنيعتقد الشباب هن جٍة أخرى 
بداية هن تكوين الهمف الذي يروىً  ،الوظيفةتتطمبٍا التي  مشروطلىظرا  (%=.>=)صعوبةالو 

 يرى  ساسٌذا الأوعمى  عهمية اجتياز الهسابقة. إلىهعقد ثم الشروط الهطموبة في الوظيفة 
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هعقد وهعرقل  ىاسبة وغير هوضوعية فٍي تعد عاهلشروط العهل غير ه أنالشباب البطال 
 لمحصول عمى هىصب عهل.

في عهمية البحث عن الرسهية الشباب كل الطرق  إتباعهن رغم بال ًأىفحسب الىتائج و 
م  ًأى إلابٍدف الحصول عمى وظيفة،  العهل غير  وشروطٌىاك عراقيل في تصورٌ

ذا ل.في ظل ىدرة فرص العه هبتغاٌم إلىتعد حاجزا لموصول  هوضوعية يزيد هن صعوبة  وٌ
الهال  رأسغالبًا ها يكون الاستثهار في  قات التوظيف الكاهلأو ي فف وضعياتٍم الاجتهاعية.

والتحولات التي  هغرافيا، لكن التحولات في بىية الهجتهع ديالبشري كافيًا لمعثور عمى عهل
أصبح  الهىافسة في سوق العهل، إلى بالإضافة هن تطور لمتقىيات تاجلإىاجٍاز عمى  طرأت
 كافي الاعتهاد عمى الخصائص الفردية لم يعد ًىلأ، تقريبًا العثور عمى وظيفة الصعبهن 

هثل الاتصالات ح استخدام الهوارد غير الرسهية أصب ، لٍذالمحصول عمى هىصب عهل
تشار بشكل ىاالهعارف يعرف  توصياتو  حول الوظائف هعموهاتالشخصية لمعثور عمى 

  .واسع

لتخطي الصعوبات الهختمفة ? شبكة العلاقات الاجتماعية في البحث عن العملدور  1.1
بعلاقاتٍم يستعيىون  الأفراد أنتبرز الىتائج بحثٍم عن العهل،  أثىاءالتي تعترض الشباب 

ا هصدر ل (%8.8:)الاجتهاعية هالٍم الاجتهاعي، إذ تعهل ٌذي الشبكات عمى رأسباعتبارٌ
ٌذي  تكاى سواءتذليل هختمف الصعوبات التي تواجً البطال أثىاء البحث عن العهل. 

في العلاقات  أساساهثمة هعائمية  أو ،والهعارف الأصدقاءهثمة في هية شخص العلاقات
م  الأخيرةحيث تعد ٌذي  ،والأقارب يةسر الأ بحثً عن  أثىاء الدعم لمبطال يقدم وسطأٌ
 .(%<.6:)وظيفةال

هال ال رأسهن  آخر وسطتشكل  )أصدقاء وهعارف( العلاقات الشخصيةهن جٍتٍا 
ا يوازي دور العلاقات العائمية  للإفرادالاجتهاعي   في دورالٍا  أنيرون  (%=.>=) إذفدورٌ

 استطاع الفرد تعبئة وتقوية شبكة علاقاتً تهكن هن كمهاو  .عهل هىصب عمى الحصول
ضعف ٌذي الشبكات يقل  أو نا، وبفقدالحصول عمى هزيدا هن الهعموهات عمى الوظائف
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ذا ها . (%=.=9)حسب بعضٍم في العثور عمى الوظائف حظوظً  يوميشال فورس يأكدوٌ
هال اجتهاعي  رأسالوظائف ٌم الذين يهتمكون  أحسنالذين يجدون  أن فحسبً، تًرأسفي د

الشباب في بحثٍم عن العهل  أنكها تم التوصل في ٌذا الإطار  قوي)شبكة علاقات(.
ية( وبدرجة أقل الروابط سر يستعيىون بروابطٍم القوية )العلاقات العائمية والأ

 الضعيفة)الهعارف والأصدقاء(.
الفرض  أنيهكىىا القول  لىو الأالهرتبطة بالفرضية  دراسةهن خلال ٌذا العرض لىتائج ال

طرق التوظيف الرسمية)عدم الرد عمى طمبات العمل، عدم النجاح  عدم جدوى  أنالقائل ب
هحقق في  .مالو الاجتماعيرأسة بناد للاستع( دفع الفر ، تعقد شروط التوظيففي المسابقات

 هؤشراتً(. أغمب)تحقق دراسةٌذي ال
 المال الاجتماعي وعلاقتو بعممية التوظيف رأس .1

 إلى ًأىالىتائج  أثبتت ?وظيفةالعمى العثور المال الاجتماعي في  رأسدور   1.1 
 العلائقية الشبكات إلىالمجوء  أن، ف، الذي يظل عاهلًا أساسياً لبشري الهال ا رأس جاىب
يتم بواسطة  لا الهال الاجتهاعي رأساستخدام  أن إذ ،عمى وظيفة عثورطريقة ههيزة لم أصبح

 ولكن ليس بالضرورة هتفاوتوبدرجات  تستخدهً جهيع الفئات إىهافئة اجتهاعية واحدة 
فلا ىكاد ىجد فرق يذكر في اختلاف الفئات هن  .الاجتهاعية ىفس ىوع الشبكاتاستخدام 

 أفرادٌاالجغرافي ولا الوضع الهادي في لجوء واستخدام  الأصل أو ةسر الأحيث طبيعة 
ذا  ،الاجتهاعي هالٍمرأسل هيةلترتيب  تةاو هتفبدرجات وٌ  ٌذي الشبكات حيث ىجد? وأٌ

  والعائمية يةسر الأعمى العلاقات  أكثر ٍمههتدة يكون طمب أسرالبطالين الهىحدرون هن 
و ها يتوافق شبكة  أفرادٌاذات الحجم الكبير وتعدد علاقاتٍا هها يهىح  ةسر الأهع طبيعة  وٌ

 نلأ .تواجدٌا كنأهاو عموهات زائدة عن الوظائف قوية وهتعددة تسهح لً بالحصول عمى ه
فمكل فرد هن العائمة شبكة علاقات خاصة  أخرى هترابطة هع شبكات  الأفرادعلاقات شبكة 

ذا هابً الطمب عمى  إلىىووية الذين يهيمون  أسري الشباب الهىحدرون هن يفتقد . وٌ
 الهساعدة الشخصية.



الدراسة نتائج مناقشةعرض و                                             الخامس الفصل  

 

[263] 
 

  العلاقات  أساسييستخدهون بشكل  هتوسط ذات وضع هادي أسرالذين ٌم هن  لئكأو
العلاقات الشخصية تستخدم بشكل  أها .والعائمية والتي تتوافق هع الروابط القوية يةسر الأ

 الهساعدة الشخصية. إلىهتواضع حيث يهيمون  أصلالذين ٌم هن  لئكأو هن قبل  أساسي
 إلىمعثور عمى الوظائف ل الهساعدة طمب عىديهيمون  الهقيهين بالهديىة الأفراد 

اأىالعلاقات الشخصية والتي تم استخدام  الاجتهاعية  ساطو الأفي سياق  كبربشكل أ شاؤٌ
 الهدرسة... كالعهل السابق، هٍىي هؤسسي إطاروقد تكون في  ،الفرد اإليٍالتي يىتهي 

 وتعرف بالروابط الضعيفة.
عهمية التوظيف بالهؤسسة العهوهية تتخممٍا عهميات  أنالىتائج ؤكد ت أخرى هن جٍة 

 ساطو الأ هتهثمة فيعهمية ال ٌذي في تتدخلفاعمة  ساطأو ٍىاك غير هوضوعية، ف أخرى 
يهكن  إذ، تىظيم هعين...( أوعضو في هؤسسة  ،دراسةزهلاء ال )علاقة عهل سابقة،الهٍىية

 هوظفينال أغمبفالوساطة في تصور .(%86.8)ول عمى وظيفةمحصل التوسط لصديق
في  (%:.;:)وعاهل هؤثرضرورية لمحصول عمى هىصب العهل  أصبحت (9%.;>)

 تعيشًواقعا  اليوم أصبحتظاٌرة هرضية  -الوساطة-اٍأىرغم  البحث والتوظيف عهمية
  الجزائرية. ةهؤسسال

 أن? تبين الىتائج الهتوصل لٍا المال البشري في عممية التوظيف رأسدور  1.1
عهمية توظيف الهوارد البشرية في الهؤسسة العهوهية الجزائرية تتم عمى  أنالهبحوثين يرون 

ذا عن طريق إجراء ال لات الهترشحين وٌ لإتاحة  (%>.<>) هسابقاتأساس كفاءة وهؤٌ
ذا إحقاقا لهبدأ الكفاءة  فرص هتكافئة لمجهيع واختيار أفضل العىاصر لشغل الوظائف، وٌ

 ًأى أكدهن الدستور الجزائري والذي  >;في التوظيف الذي ىصت عميً الهادة  والهساواة
باستثىاء الهٍام والوظائف ذات  ،جهيع الهوطىين في تقمد الهٍام والوظائف في الدولة ى او يتس"

   1".الصمة بالسيادة والأهن الوطىيين

                                                           
 .7575ديسهبر 85الهؤرخة في  7=رقم  ، ج ر،الديهقراطية الشعبية ةدستور الجهٍورية الجزائريهن  >;الهادة  1
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لاتٍم هع هىصب العهل  ًأى أيضاوتظٍر الىتائج  تم توظيفٍم ىظرا لهلاءهة هؤٌ
الوظائف الههارسة عمى هستوى الهؤسسة لٍا علاقة بالشٍادة والتكوين الذي  أنو  ،(8.8%:)

 -الهال البشري  رأس-الهسار التعميهي والهٍىي لمهوظف ف، (%<.<;)تمقاي الهوظف
قدراتٍم الشخصية )خبرة وكفاءة وهستوى  نلأٌو العاهل الأساسي لتوظيفٍم،  (%>.<>)

 تعميهي( هكىتٍم هن الحصول عمى الوظيفة.
ذا يبين  توظيف عىاصر عمى  الٍيئات الهكمفة بالتوظيف في القطاع العهوهي حرصوٌ

الهبىي عمى  الهال البشري للأفراد رأسفي  هن خلال الاستثهار تتهتع بكفاءة وهٍارات عالية
والذي يعد العاهل الأساسي لأداء  وهمكات هعرفية وهٍىية، الهٍاراتالهعرفة والتعمم واكتساب 

داف الهؤسسة. الأفراد  لعهمٍم وهىً الهساٌهة في تحقيق أٌ
تتم وفق الجزائرية العهوهية في الهؤسسة  عهمية التوظيف ها سبق ىجد إلىاستىادا 
 رأسوتكثيف فيتهثل في تىهية  الثاىي أهاشري، هال ب رأسل يتهثل في تحقيق و هعيارين الأ

الفرد هن خلال تعبئة شبكة علاقاتً  اإليٍفقد أصبحت الهوارد التي يصل  الهال الاجتهاعي.
 .عهمية التوظيففي  اهاٌدورا  الاجتهاعية

في  فرادللأالهال البشري  رأسلالهال الاجتهاعي يعد هكهلا  رأس أنهن ٌىا يهكن القول  
ٍا عهميات تتخمم الأخيرةفعهمية التوظيف بٍذي  حصولٍم عمى الوظائف بالهؤسسات العهوهية.

  .لمفردهال البشري ال رأسأخرى ليس لٍا علاقة ب
 الفرض القائل أنيهكىىا القول  الثاىيةهن خلال ٌذا العرض لمىتائج الهرتبطة بالفرضية 

الحصول عمى منصب عمل في المؤسسة العمومية ىو نتيجة توفيق بين كفاءة الفرد  أنب
 وصحيح.ٌو فرض قائم  مالو الاجتماعيرأسوالدعم الفعال من طرف 

يسعى الوظيفة  عمى بعد الحصول: وظيفيالمسار الب وعلاقتو المال الاجتماعي رأس .1
تطوير استراتيجيات جديدة  إلىهالٍم الاجتهاعي رأسل الواسع ستخدامالا خلال نالشباب ه

م الوظيف  .لتعزيز هسارٌ
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الهتوصل لٍا تبين الىتائج : مال الاجتماعي في عممية التكوين والترقيةرأسدور ال 1.1 
 (%:.9:)في تمقي تكوين (الهال الاجتهاعي رأس) لاجتهاعيةمعلاقات ال لا يوجد دور ًأى
ىهاو  د علاقة بين الحصول وجت لا كها ة.رسهيتحددٌا القواعد والإجراءات ال التكوين هعايير ا 

 ضحتأو قد ف .(%8.9;)ية سر والأعائمية الهن العلاقات قوية عمى تكوين واهتلاك شبكة 
ذا حسب هجهوعة هن  تكوين يهكىٍم الحصولوالهوظفين الذين  الرتب القواىين  يمراسالهوٌ

ا  العهوهية والتعميهات التي تصدر عن الوظيفة الهؤرخ في  9<6-75 الهرسوم التىفيذيآخرٌ
م في  الأعوانالهتعمق بتكوين الهوظفين و  7575يوليو :7 العهوهيين وتحسين هستواٌ

هىحت هصالح الوظيف العهوهي رخص استثىائية لمذين كها  .الهؤسسات والإدارات العهوهية
 قاىون يسهح بً ال في حدود ها هن أجل تحسين الهستوى وتجديد هعموهاتٍم تٍمراسديتابعون 

ذا هالكىٍا تركت   أحياىاتتعسف  الأخيرةيجعل ٌذي  صلاحية تحديدٌا لمٍيئة الهستخدهة وٌ
  في هىح ٌذا الحق لمهوظف بدعوة ضرورة الهصمحة.

 الهوظفين بالهؤسسة العهوهية ترقيةعهمية  أنفقد أثبتت الىتائج حيث الترقية هن  أها
يكفي  إذ، الترقيةٍي الهعيار الأساسي لمحصول عمى ف (%<.5=)الخبرة والكفاءة تعتهد عمى

( لمحصول عمى ترقية سواء %6.=:)عمهية شٍادةوتحضير  (%6.=:)الاجتٍاد في العهل
لا يوجد تأثير لشبكة العلاقات الاجتهاعية في الحصول عمى و . فقيةأ أوعهودية  تكاى

 اهتيازات في الترقية.
هدعوهة يعتهد الهوظفين عمى كفاءتٍم وخبرتٍم  المناصب النوعية إلىلموصول  بيىها 

 .بشبكة علاقاتٍم الاجتهاعية
اهتيازات الهوظفين عمى  حصولفي دور  الهال الاجتهاعي ليس لً رأس أنهن ٌىا يبرز 

 .الهىاصب الىوعية إلىلكن لً دور هدعم في الوصول  الترقية.و  التكوين في
ىقل الهوظف لهىصب  أنالىتائج تبين : الاجتماعي في عممية النقل مالرأسدور ال 1.1

والدعم  (%=.5:) يةقاىوىالبالاعتهاد عمى الإجراءات يتم  أخرى  إلىعهمً هن هؤسسة 



الدراسة نتائج مناقشةعرض و                                             الخامس الفصل  

 

[266] 
 

رة عمى ىقل هىاصب هال علاقات قوي لٍم القدرأسالذين لٍم ف. هال علاقاتً رأسالفعال هن 
 .لذلك يةقاىوى هبررات لٍم بشكل يوازي الهوظفين الذين عهمٍم لمهديرية
م في وظائفٍ رأسفي حين ىجد  م الهال الاجتهاعي لمهوظفين ليس لً علاقة باستقرارٌ

 .دراسةهحل ال في الهديرية (75.8%)
ودور  هىاصب العهل لمهديرية ىقلهدعم في عهمية الهال الاجتهاعي لً دور  رأس إذن

 .ٍاهحايد في الاستقرار ب
تبين : المشاكل المينية معالجةمسألة التأديب و الاجتماعي في مال رأسدور ال 1.1
طبق عمى جهيع الإجراءات التأديبية لا ت أنب يؤكدون  أكثر هن ىصف الهبحوثين الىتائج

ٌي  (%7.;9)ٌىاك فئات تستثىى هن العقاب أن، و (%:.9:)بالهؤسسة العهوهيةالهوظفين 
 . هٍىيةالشخصية و العلاقات قوي هتهثل في ال هال اجتهاعي رأسالفئة التي تهتمك 

يتمقون صعوبات في  (%5.7;)ينوظفاله ىصفهن  أكثر أن دراسةتظٍر ىتائج الكها 
 الطرق ون تبعيلكىٍم  .هن حين لآخر ؤسسات العهوهيةهٍاهٍم عمى هستوى اله تأدية

في بعض  مٍأىرغم . (%6.>;) هشاكمٍم الهٍىية حل في القواىينالتي تىص عميٍا  الرسهية
. (%=.86) الأصدقاء ٍم فيأغمبيتهثل  (%8.>:) الأشخاصبعض ب يستعيىون  انالأحي

هن هختمف الهشاكل التي  (%7.>9)حيث تشكل العلاقة هع ٌؤلاء حهاية ودعاهة لمهوظف
 تعترضً خلال هساري الوظيفي.

العهل(  كانه جاهعة، )هدرسة،ساط الاجتهاعية و في الأ الأفرادالعلاقات التي يكوىٍا  إذن 
 أييعرف في الهؤسسة الجزائرية بـ"الهعريفة"  ها أولهعارف والأصدقاء والهعبر عىٍا با

في هساري الوظيفي  -الهبحوثينتصور  حسب-شرطا ضروري  أصبحت (%:.;:)الوساطة
 وساطاتفالذين يهتمكون  الهٍىي. الهسارىٍاية  إلىعن هىصب العهل  البحثبداية هن 

عاهلا هٍها ٌذي الأخيرة التي تعد  .يجابية هقارىة بالذين يفتقدوىٍايعدون في وضعية إ
)العائمة القوية ٍمروابطالذين يستعيىون بهقارىة ب هن الهشاكل خال وظيفيهسار  لضهان

 الأصدقاء)بيىها تىفتح الروابط الضعيفة .تقتصر عمى هجهوعات أقارب الفردالتي  ة(سر والأ
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الهساعدة  إلىاحتاج الفرد إذا  عمى سبيل الهثالف .عمى الخارج لٍذي الهجهوعات والهعارف(
يأهل في الحصول  أن ًكاىبإه، فلا يزال قد استىفد هوارد أقاربً كانفة  و لمعثور عمى وظي

 .عمى الهساعدة هن علاقاتً الضعيفة
العائمي قبل  قيًهالً في ش رأسب يستعينالشباب البطال أن  بناء على ما سبق نستنتج

 إلىقرب أباعتباري  ةالشخصي في صورتً الهٍىي هالًرأس يركز عمى بعد فيهاثم ، التوظيف
صول عمى حات التي يهكن الاستفادة هىٍا لموهدركا لهختمف الاستراتيجي الحقل الوظيفي

 .دعم
 معلاقاتٍ هن( %8.6<) الأفراد وسع كمها ًأى دراسةالىتائج هن جٍة أخرى تبين 

 والهٍىية الشخصية أو والعائمية يةسر الأ علاقاتًسواء  -الهال الاجتهاعي رأس - الاجتهاعية
ساط و العلاقات التي يكوىٍا الفرد هع الأ نلأ في عهمً. هٍىية هكاسب تحقيق استطاع كمها

الاجتهاعية التي يىتهي لٍا تشكل لً ىوعا هن الدعم والىفوذ خلال الهسار الهٍىي. فالذين 
م  هالٍم رأسي ٌم الذين لٍم القدرة عمى استغلال أحسن لالوظيفيحسىون إدارة هسارٌ

 إذ ،العديد هن الصعوبات والعقبات زاو وتجالاجتهاعي، ٌذا الأخير يسهح لمهوظف بتخطي 
 ٌذي فعاليةلكن  هن العراقيل. في تجىب العديد الأفرادتساعد  هواردكالشبكات العلائقية  تعهل
ىهاو  اتالشبك رتبط بحجم ٌذيت لا تقاالعلا تهيز ٌذي  بالقوة والخصائص البىيوية التي ا 

وهدى تبادل الهىافع ً الشبكة لٍات التي يقدهٍا أعضاء الجهاعة الهكوىين الفوائدو الشبكات 
ذا ها تؤكدي الىتائج، بيىٍم  .(%<.<;) اإليٍالهتوصل  وٌ

الفرضية التي  أنهن خلال ها سبق هن ىتائج والهرتبطة بالفرضية الثالثة يهكىىا القول 
ا مال الاجتماعي لمفرد لا يتوقف بمجرد حصولو عمى الوظيفة بل رأسدور ال أن" فحواٌ

الهال  رأسىجد لم حيث ،صحيحة جزئيا كل ما يتعمق بمساره الوظيفي" إلىيتعداه 
لموصول لمهىاصب  هدعها دوراو تكوين وترقية الهوظفين  عهميةالاجتهاعي دورا هحايد عمى 

وهعالجة الهشاكل الهٍىية الإجراءات التأديبية دوري فعال في تطبيق و لىقل وعهمية ا الىوعية
 . بالهؤسسة
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إدارة هالً الاجتهاعي بشكل كمي في رأسالهوظف لا يعتهد عمى  استىادا عمى ها سبق ىجد
ىهاو  هساري الوظيفي هٍا أخرى ٌىاك عواهل  ا   الهوضوعية هعايير الكفاءةو  البشري  هالًرأس أٌ

 دارة هواردٌا البشرية.التي تعتهدٌا الهؤسسة في إ َالاستحقاق
 السابقة الدراساتفي ضوء  دراسةمناقشة نتائج الو عرض :ثانيا

هجهوعة  إيجاديهكىىا  دراستىا وىتائج السابقة الدراسات التي توصمت لٍا ىتائجالبهقارىة 
 السابقة وأخرى اختمفت هعٍا. الدراساتالحالية هع  دراستىاىقاط اتفقت فيٍا 

 فورسيميشال  دراسةهع  دراستىاىتائج لقد اتفقت : والعربية الأجنبية الدراسات .1
(Michel  Forsé)   الهال الاجتهاعي في عهمية التوظيف، لكن تختمف هعٍا  رأسفي دور

الهال الاجتهاعي  رأس أنلى توصمت و الأ دراسةفي الىتيجة التي تم التوصل لٍا حيث ال
طرق الهستعهمة في ال التوظيف ويتصف دوري بالريادي ضهنبالأسبقية في عهمية  يتهيز

لً دورا هدعها وهكهلا في  أنتوصمت  دراستىاالحصول عمى عهل قار في فرىسا. بيىها 
 .في الجزائر عهمية التوظيف والبحث عن العهل

 الأفراد أنفي   (Mark  Granovetter)مارك قرنفوتر دراسةتتفق هع  دراستىاكذلك ىتائج 
الشخصية العلاقات  إلىالأكثر ىجاحا في الحصول عمى هىصب عهل ٌم الذين يمجئون 

عىد البحث  تختمف هعٍا دراستىالكن ىتائج  .العائميةبدلا هن العلاقات )الوساطة( الهٍىية و 
يستعىون في بحثٍم عن العهل بالروابط  الأفراد أن قرنفوتر دراسة تأكدحيث  عن العهل
يكون لمروابط الضعيفة هعموهات زائدة عن  أنيرجح  ًىلأ القويةعوض الروابط  الضعيفة

تكون  أنالتي يرجح  ،القويةفائدة هن الروابط  وبالتالي هعموهات أكثر هىاصب العهل
م يستعيون ٍأىتوصمت  دراستىابيىها  .هعموهاتٍا هشابٍة ىسبيا لتمك التي يهمكٍا الفرد بالفعل
بالروابط قل ية وعائمية( وبدرجة أأسر في عهمية البحث عن العهل بالروابط القوية)علاقات 

ذا يهكن تفسيري ب .(شخصية وهٍىية)علاقات الضعيفة ا عىد ٌذي الاخي أنوٌ رة يكون دورٌ
  قارب.ة والأسر كثر هىً عىد البحث عن العهل الذي تضهىً الأالتوظيف هؤثر أ
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حول الوضعية  دراستىاتتفق هع  اٍأىف حمد زاىروأ أوالغالي أحرش دراسةبالىسبة ل أها
 التي والهشاكل الهرتبطة بالبحث عن العهل الاجتهاعية الصعبة التي يعيشٍا الشباب البطال

 لهعيقاتا يٌذ وتتجمى الحصول عمى هىصب عهل، غبمو دَو الأحياو نهكثير  في تحول
 العهل. وىدرة فرص اتوطىية والهسابقال في الخدهة

خرى عهمية التوظيف تتخممٍا عهميات أ أنتوصمت  دراستىاىتائج  أن إلىٌذا بالاضافة 
ذا رأسليس لٍا علاقة بال  واحرشالغالي أ دراسةها تتفق فيً هع هال البشري لمهترشح، وٌ

جح كفة علاقات ير اليزها في الهغرب التشغيل نىظا أن أيضا تأكدالتي  حمد زاىروأ
 .َالاستحقاق هعايير الكفاءة والهوضوعيةعمى كفة  والزبوىية والولاء ابةلقرا

في الحصول سبب فشل الشباب  أنفي  دراسةتتفق هع ىتائج ٌذي ال دراستىاكذلك ىتائج 
فرص الشغل  نلأالىدرة الكبيرة في فرص الشغل،  هثلعواهل اساسية  إلىيرجع عمى  العهل 
ذا هايطرح الكبير هن طالبي الشغل، معدد ل ية البحث الههكىة لاتستجيبكاىالهتوفرة واه وٌ

م بالطهىلأهشاكل عدة بالىسبة  يىة والتفاؤل أىدهاجٍم السوسيوهٍىي وتوافقٍم الىفسي وشعورٌ
 .ة الاجتهاعية الهأهولةكاىوالهتجاي الهستقبل وتحقيقٍم لمذات 

في الىتيجة  دراسةال ىتائج ٌذيتختمف هع  دراستىاىتائج  أنف الاختلافهن حيث  أها
تعد أحد الاسباب  أنالباحث دراسةوالذي حسب فصام بين التكوين والتشغيل ىلأاالهتعمقة ب

سجام وهطابقة بين ىإٌىاك  أن دراستىابيىها توصمىا في لحصول عمى العهل. الرئيسية لأزهة ا
 هايحهمً الهوظف هن همكات هعرفية وهٍىية وبين الهىصب الذي يشغمً.

 إلىالعهل  سبب فشمٍم في الحصول عمىفيها تعمق بارجاع الشباب  أيضاكها تختمف 
. وغياب الحظ دة العائميةأىالدعاهة الاجتهاعية والهس إلىح بين الافتقار أو عواهل اساسية تتر 
هٍاعواهل أخرى  إلىسبب فشمٍم يعود  دراستىابيىها في ىتائج  ىدرة فرص الشغل والعوائق  أٌ

 .داريةالإ
في تدخل العلاقات  فضيل رتيمي دراسةهع  دراستىاتتفق ىتائج : الجزائرية الدراسات.1

في عهمية التوظيف )الوساطة( ية والهٍىيةالشخص أوهىٍا والعائمية  يةسر الأالاجتهاعية سواء 
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كذلك تتفق هعٍا في  .عهلقريب في الحصول عمى هىصب  أوحيث يهكن هساعدة صديق 
بيىها ىتائج  لىوعية تتم بتدخل الهحاباة والهحسوبية في التىقيط.الهىاصب ا إلىأن الوصول 

 الىقاط التالية?في  دراسةتختمف هع ىتائج ٌذي ال دراستىا
 .تدخل عاهل العلاقات القرابية في عهمية الترقية 
  ي  ،الىعرات والصراعات الجٍوية إلىهردٌا في الهؤسسة الهشاكل الهٍىية عواهل وٌ

 . دراستىاا في إليٍىتوصل لم 
في العديد  دراستىاتتفق هع ىتائج  اٍأىف زوعمي زكانور الدين بوشيشة  دراسةبالىسبة ل أها

هٍاهن الىقاط   ?أٌ
  يبدأ في التفكير لمبحث العاهل قبل الحصول عمى هىصب عهل  أن دراستىاتوصمت

عن الطرق والسبل التي تسهح لً بالتحايل عمى القواعد الرسهية لمتوظيف حتى يضهن 
هالً الاجتهاعي  رأسالحصول عمى هىصب عهل فيبدأ في جهع الهعموهات عمى هستوى 

و هاتوصمت     . ناىتائج الباحث إليًوٌ
  أن اأكدحيث  الباحثانٍا بشكل جزئي هع الىتائج التي توصل ل دراستىاتتفق ىتائج  

شترط "الكفاءة" في  يشترط الكفاءة الهٍىية بقدر هايالتقدم في الهسار الهٍىي أصبح لا
و هاعبرىا عميً في اعىاصر الهع استعهال وتوظيف هال رأسبال دراستىاشرة التقميدية. وٌ

الهال  رأسالعاهل يستخدم  أنفي  دراسةالهع ىتائج ٌذي  دراستىا جتختمف ىتائو  .الاجتهاعي
في  ناعميً الباحث أكدللأستفادة هن تكوين يسهح لً بالاستفادة هن الترقية الذي الاجتهاعي 

 .دراستىاىتائج في العاهل  ٌذا تدخل وتم ىفي تٍهارأسد
لة عىد أو فعل الهقحول  كريم شويماتالباحث  دراسةهع ىتائج  دراستىاىتائج وتتفق 

 ٍمفعالللأفراد يتدخل في أالاجتهاعي  الهال رأس أن إلىوالتي توصل فيٍا  الشباب البطال
ذي الىتيجة توصمت لٍا  ،كفعل تىظيهيلة أو بها فيٍا فعل الهق  أنثبتت دراستىا التي أ أيضاوٌ

ذ إ ةفالوظيالبحث عن عهمية الفعل الهىظم للأفراد هىٍا يتدخل في  الأفرادهال علاقات رأس
 في البحث عن العهل. التي يعتهدٌا الشباب ٌم الطرق هن أ  يعد
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ٌي ىتيجة توفيق بين عهمية التوظيف في الهؤسسة الجزائرية  أن دراستىاتوصمت  أيضا
ذا ها هالً الاجتهاعي.رأسكفاءة الفرد والدعم الفعال هن طرف  فعل  عمى أيضايىسحب  وٌ

هال البشري رأسفقط عمى اللايتوقف  لةأو فعل الهق أنالباحث  أكدحيث لة عىد الشباب أو الهق
ىهاو الذي يهتمكً الشاب،  هال رأس)ال لمهصداقية التي تعطيٍا الاقطاب الاجتهاعية لٍذا الفعل ا 

 الاجتهاعي(. 
الوسط  أنتختمف هع الىتيجة التي توصل لٍا الباحث في  ٌذي دراستىاهن جٍة أخرى ىتائج 
ا بفاعمية داخل وخارج الهؤسسة، بيىها ىتائج  العائمي بشكل أساسي  دراستىايستهر دورٌ

 .الشخصي والهٍىي وسطالدور ، واستهرار وسطتراجع دور ٌذا ال إلىتوصمت 
 الحالية دراسةالنتائج مميزات . 1

سمطت الضوء عمى  اٍأى ٌذي دراستىاها تهيزت بً  أن هن خلال هاسبق يهكن القول   
 هسائل التأديبكأو تىاولتٍا بشكل جزئي السابقة  الدراساتغفمت عميٍا بعض الىقاط التي أ 

 الهال الاجتهاعي في التاثير عمى رأسودور ال في الهؤسسة العهوهية.الهشاكل الهٍىية و 
 التي ىص عميٍا القواىين خترق ، باعتباري يمية التوظيف والبحث عن الوظيفة بٍاعمى عه
 أنت الىتائج ىابأوهية والتي الوظيفة العه قاىون هن  58-;5لاسيها الاهرالجزائري الهشرع 

 .عميٍاير تاث لً
ار الوظيفي في سمطت الضوء عمى دور ٌذي العواهل في ادارة الهس دراستىاكذلك ىتائج 

لتً في الهؤسسات أو وتوصمت لىتائج تختمف عمى تمك الىتائج التي تى الهؤسسات العهوهية
 الهىتجة. 

فبعضٍا  الأخرى  عن دراسة كل ىتائج بين ها فارقت التي الاختلافات باقي سبب عن أها
أفرادٌا  كانطبيعة الهؤسسة التي  أو، دراسةكل فيٍا  أجريتالتي الجغرافيا)البمد( يعزى لمبيئة 

 السياقات تمكب هرتبطسبب ٌذا الاختلاف  ىجد هن جٍة أخرى  ٌذا هن جٍة.هوضوع البحث 
 خاصة يةاو ز  هن الهوضوع دراسة يحاول باحث فكل دراسة كلل الآخر الهتغير هىحٍا التي
 هع شكمت اٍأى إلا .الأخرى تختمف عن  خصوصية الىتائج لبعض أعطى الذي الأهر، بً
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 التحميل قيد الهشترك بالهتغير الهرتبطة باىالجو  هن العديد في تكاهمية صورة البعض بعضٍا
البيئة الاجتهاعية في علاقة  وتأثيرلدور  يتىظيه-ويالسوس التصور تقديم لةاو هح في خاصة

 .خصائص هن ٌذي البيئة تحهمً ها بكلالرسهية عمى التىظيهات  الأفرادتفاعل و 
م الىقاط التي اتفقت فيٍا  السابقة الهوظفة في ٌذا  الدراساتواختمفت فيٍا هع  دراستىاٌذي أٌ

اختمفت  ناالاجتهاعي و هال رأسٌهية الاتفقت حول دور وأ  الدراساتالبحث، حيث ىجد كل 
 تصبحيدية، الزبوىية...(، حيث أخرى)العلاقات القرابية، الهعاشرة التقمأ إلى دراسةتسهيتً هن 

دورا هٍم في توجيً فعل وههارسات الشباب في الهؤسسات الرسهية سواء  الٍ عواهلال ٌذي
  هدعها و هلا يؤدي دورا هك كانسواء  ،اقتصادية هىتجة أو إدارية خاصة، أوعهوهية  تكاى
 هعايير الهوضوعيةفضمية في بعض الهؤسسات عمى حساب والأ سبقيةدوري يتهيز بالأ أو

 الدراساتىتائج بين  تفاقوفيها يمي جدول لأٌم ىقاط الاختلاف والا والاستحقاق. الكفاءة
 .دراستىا الىتائج الهتوصل لٍا فية و سابقال

 دراستنانتائج ة و سابقال الدراساتنتائج مقارنة بين  يبين (75جدول رقم)
دراسةصاحب ال الدراسات فييا قمتفال النتائج   النتائج المختمف فييا 

 
الدراسات 
 الأجنبية

 
 

 
 دراسة

ميشــال  
 وفـورسيـ

Michel) 
(Forsé 

 

في  الدراستيناتفقت ىتائج  -
دور رأس الهال الاجتهاعي في 

 عهمية التوظيف بالهؤسسات

 اختمفت ىتائج ٌذي الدراسة في-
أن رأس الهال الاجتهاعي يتهيز 

دوري بالأسبقية في عهمية 
طرق الهستعهمة في التوظيف وال

الحصول عمى العهل. بيىها  
ىتائج دراستىا توصمت أن لً دورا 

هدعها وهكهلا في عهمية 
 التوظيف والبحث عن العهل.
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 النتائج المختمف فييا النتائج المتفق فييا صاحب الدراسة الدراسات
 
 
 

الدراسات 
 الأجنبية

 

 
 
 دراسة
 مارك
 قرنفوتر
Mark) 

Granovetter) 

 
في أن  الدراستيناتفقت ىتائج  -

 الأكثر ىجاحا في الأفراد
الحصول عمى هىصب عهل ٌم 
الذين يمجئون إلى العلاقات 
الشخصية والهٍىية )الوساطة( 

  بدلا هن العلاقات العائمية.
 

ىتائج دراستىا تختمف هعٍا   -
في الطرق الهستخدهة في البحث 
عن العهل حيث أكدت دراسة 

أن الأفراد يستعىون في  قرنفوتر
بحثٍم عن العهل بالروابط 
الضعيفة عوض الروابط القوية. 
بيىها دراستىا توصمت أىٍم 

البحث عن  يستعيون في عهمية
قل أالعهل بالروابط القوية وبدرجة 

 عيفة.الروابط الض
 
 
 
 
 

 ةالدراس
 العربية

 

 
 
 

 دراسة
الغالي  
واحرشأ  
حمدأو    
زاىر   

حول  دراستىاتتفق هع  -
الوضعية الاجتهاعية الصعبة 
التي يعيشٍا الشباب البطال 
والهشاكل الهرتبطة بالبحث عن 

 العهل.
توصمت  نيالدراست هن كل -
عهمية التوظيف تتخممٍا  أن

خرى ليس لٍا علاقة أعهميات 
 هال البشري لمهترشح.رأسبال
سبب فشل  أنفي  ناتتفق -

الشباب في الحصول عمى  
عدة عواهل  إلىالعهل يرجع 

هٍا الىدرة الكبيرة في فرص  أٌ
 الشغل.

 
 
 
 

في الىتيجة  تختمفان الدراستان -
فصام بين التكوين ىلأالهتعمقة با

 إليًوالتشغيل الذي توصلا 
 أن إلىبيىها توصمىا  ناالباحث

وهطابقة بين  سجامأىٌىاك 
لات ٌهايحهمً الهوظف هن هؤ 

 هىصبً.و 
تختمف هعٍا   دراستىاىتائج  -

 إليًفي السبب الذي يعزي 
الشباب سبب فشمٍم في الحصول 

يعود  دراستىاعمى  العهل، في 
ىدرة فرص الشغل والعوائق  إلى
 دراسة. بيىها في ٌذي الداريةالإ
 غياب الحظ.كعواهل أخرى  إلى
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الدراسة صاحب الدراسات  النتائج المختمف فييا النتائج المتفق فييا 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات
 الجزائرية

 
 

 
 
 
 

 

 
 دراسة 

ـــــيل فض
 رتيمــــي
 

توصمتا إلى وجود  الدراستان -
تأثير لمعلاقات الاجتهاعية 

 عهمية التوظيف.عمى 
في أن  الدراستانتتفق  -

لىوعية الوصول إلى الهىاصب ا
الهحاباة  تتم بتدخل

 والهحسوبية. 
   

تختمف ىتائج ٌذي الدراسة  - 
 عن ىتائج دراستىا في?

تدخل عاهل علاقات -
 في عهمية الترقية.  ة القراب
الهشاكل الهٍىية في -

الهؤسسة هردٌا إلى الىعرات 
ي  والصراعات الجٍوية. وٌ
عواهل لم ىجدٌا في ىتائج 

 دراستىا.
 
 دراسة

 نور الدين 
بوشيشة  

 ززكاوعمي 
 

تتفق هع ىتائج دراستىا في  -
أن العاهل قبل الحصول عمى 

علاقاتً هىصب يستعين ب
هال  الاجتهاعية )رأس

 .الاجتهاعي(
تتفق هعٍا جزئيا في دور  -

رأس الهال الاجتهاعي في إدارة 
 الهسار الوظيفي لمعاهل.

تختمف ىتائج دراستىا هع  -
ىتائج ٌذي الدراسة في أن العاهل 
يستخدم رأسهالً الاجتهاعي 
للأستفادة هن تكوين يسهح لً 

 .بالاستفادة هن الترقية
 

 

 

 

 

لتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
 ههههههههم
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فيياالنتائج المتفق  صاحب الدراسة الدراسات  النتائج المختمف فييا 
 
 
 

 
 الدراسات
 الجزائرية

 

 
 
 
 
 دراسة

 ماتـم شــوييــكــر  
 

 
توصمتا إلى أن  الدراستان -

عهمية البحث عن العهل 
تتخممٍا عهميات أخرى ليس 
لٍا علاقة بالرأسهال البشري 

 لطالب العهل.
أن عهمية التوظيف في  -

الهؤسسة تتم وفق هعياريين 
البشري  الرأسهالهتوازيين 

 والرأسهال الاجتهاعي. 
ن اأكدت ىتائج الدراسات -

هية الا  وساطعمى أٌ
الاجتهاعية في حياة الشباب 

 الهٍىية.
ىتائج دراستىا في أن تتفق -

فراد يتأثر الفعل التىظيهي للأ
 اذ لٍم الاجتهاعي،برأسها

خير الأفراد في يساعد ٌذا الأ
وز الكثير هن الصعوبات اتج

 .والعراقيل

 
تختمف ىتائج ٌذي الدراسة  -

هع دراستىا هن حيث توصمٍا 
إلى أن شبكة العلاقات 

الاجتهاعية تؤدي دورا رئيسيا 
ي بىاء الىسق وهركزيا ف

بيىها  الاجتهاعي لمهؤسسة.
توصمىا في دراستىا أن 
الهؤسسة تحكهٍا قواعد 

 وهعايير رسهية.
توصمت ٌذي الدراسة إلى  -

أن الأوساط 
الاجتهاعية)الوسط العائمي 

ا  بشكل أساسي( يستهر دورٌ
بفاعمية داخل وخارج 

الهؤسسة، بيىها ىتائج دراستىا 
تراجع دور ٌذا  توصمت إلى

وسط ، واستهرار الوسطال
 .الشخصي والهٍىي
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 :الفصل ةخلاص
 إدارةفي  للإفرادالهال الاجتهاعي( كهوجً  رأس)هن العلاقات الاجتهاعية الاىطلاق أن
ىٍا الهيكىيزهات والههارسات التي يتبعو هختمف  هن خلال تتبع إلالا يتوضح  الوظيفي ٌمهسار 

هىتٍية ثم العهمية التي يتم هن خلالٍا توظيفٍم في الهؤسسة العهوهية  عن العهلفي بحثٍم 
م الوظيفي. ٌذا ها مبالطرق التي يسمكوىٍا في إدارتٍ توضيحً هن خلال حولىا  لهسارٌ

 والتحميلات السوسيولوجية الهرتبطة بٍا. الإحصائية الجداول
نجاح مساعي الفرد في الحصول عمى منصب عمل بالمؤسسة العمومية لا  أنفتبين لىا 

نماو  يقتصر فقط عمى القدرات الشخصية لممترشح من كفاءة وخبرة وشيادات، ىناك  ا 
تتمثل في  )الخصائص الفردية(مال البشري لمفردرأسعوامل أخرى ليس ليا علاقة بال

تمتد بشكل  مال الاجتماعي( والتيرأستوظيف وتفعيل واسع لشبكة العلاقات الاجتماعية)ال
 إدارةدور في هال الاجتهاعي  رأسفمم .الفرد عمى منصب العمل ما بعد حصول إلىجزئي 

في الهؤسسة العهوهية الجزائرية، حيث يبدأ تفعيمً هن بداية تفكير  للإفرادالهسار الوظيفي 
ذا بالتوصيات التيوظيفة بحث عنالالشاب البطال في  لحصول ا ٍاهن خلاليسعى  ، وٌ

لإعهال ٌاهشية فطول هدة بطالة الشباب وههارستٍم  .عمى الهعموهات حول الوظائف
في  بالدوىية والازدراء والاغتراب يشعرون  جعمٍمالدلالة لوجودٌم  وفقدانواللاهعىى ، وهؤقتة

 هجتهعٍم.
 الخروج هن وضعية البطالة الاجتهاعي بٍدف ٍمهالرأسجعمٍم يستخدهون بشكل واسع ٌذا  
تهت  (هال البشري  رأسفرغم اهتلاكٍم لخصائص فردية )قار.  الحصول عمى هىصب عهلو 
. هها لتوظيفٍم بالهؤسسة العهوهيةكافيا لم يكن وحدي ٌذا  أن إلا ،عبر الزهن ااكهتٍهر 

لمحصول عمى الدعم. لكن بهجرد  اإليٍيىتهون  تيال الاجتهاعية ساطٍمأو بجعمٍم يستعيىون 
الاجتهاعي ويصبح استخداهً  هالرأسبال الاستعاىةدرجة الوظيفة تخف  عمى شبابالحصول 

 .في الهؤسسة بعض العهميات الوظيفيةبشكل جزئي عمى 
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علاقة هستقرة هن العلاقات  إقاهةالهال الاجتهاعي يعتبر ثروة ىاتجة عن  رأسإذن 
هن الحصول  أصحابٍاالحصول عمى هوارد تهكن  إلىالتفاعمية والتعارفية يؤدي هراكهتٍا 

ا لولا اهتلاك شبكة قوية وفعالة كاىعمى فرص وهزايا لاسيها في الحقل الهٍىي ها  وا ليحققوٌ
 هن العلاقات الاجتهاعية.

 ي للأفرادشري والاجتماعي( عمى المسار الوظيف( يوضح تأثير الرأسمال)الب90الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 الوظيفي إدارة الهسار إعداد الباحثة المصدر:
 الوظيفيال

 

 عهمية التوظيف

 البحث عن عهل

س هال بشري رأ رأس هال اجتهاعي   

 الوظيفي إدارة الهسار
 الوظيفيال

 

 البحث عن عهل

 رأس هال اجتهاعي 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  الدراسة خــاتــمة



  الدراســــة ةـــــاتمـخ     

 

[279] 

 

 مة ــاتــــــخ
دارةعممية التشغيل و  إن   بمجموعة ماالمسار الوظيفي في المؤسسة الجزائرية رغم تأطيرى ا 

إلا أن العممية تشوبيا مجموعة من الممارسات ليست ليا  القواعد التنظيميةو  القوانين  من
الثقافية لممؤسسة العمومية -بالتنظيم الحديث وقواعد العمل. ففي ظل البيئة الاجتماعية علاقة

ويتعمق  ،الجزائرية سادت ممارسات تحولت بسرعة إلى ثقافة لا تمت بصمة لثقافة المؤسسة
الجزائري )العلاقات الموظف بالاستخدام الواسع لرأسمال العلاقات التي يتمتع بيا  الأمر

يعرف  والتي تشكل ما المعارف، ألأصدقاء، علاقات مينية سابقة...(، ،قرابةالعائمية، ال
 سات التنظيمية لممؤسسة الجزائريةإذ أصبحت سمة من سمات الممار  بالوساطة )المعريفة(

التي تقوم  نظيميةنصوص التالقوانين و الم تعارضو مع وسموكا شائعا لدى الفرد الجزائري رغ
 والاستحقاق.عمى مبدأ الجدارة الكفاءة 

إدارة المسار قوم عمييا تالقوانين والقواعد الرسمية التي ظير ىذه الممارسات في اختراق وت
في المؤسسة العمومية من طرف علاقات موازية غير رسمية )رأس المال الميني لمموظف 

عمى رأس المال  تجعل ىذا الأخير يحظى بالأفضمية في بعض الأحيان ،(الاجتماعي
تأثير المؤسسة الاجتماعية المحيطة تؤثر عمى المؤسسة بدل  ئةوبيذا تكون البي .البشري 

 اعمى محيطيا وخمق الطبقة العاممة المثقفة. التي حاول أصحاب القرار في الدولة غرسي
في دراستو حول  محمد بشيرالمصانع والمؤسسات. إذ يقول في ىذا الصدد الأستاذ  دبتشيي

 المجتمع بتثاقف الإنسان والمجتمعليس المصنع ىو الذي ينتج في بداية الأمر  المصنع"...
ولكن المجتمع ىو الذي ينتج المصنع )...( ليس العمال الجزائريين الذين تثاقفوا لدرجة ما 
من خلال تواجدىم بالمصنع، بل أن ىذا الأخير ىو الذي "تثاقف" من طرف ىؤلاء العمال 

 1."مصالحيم في علاقات ذات نمط تقميديفيما بعد لوالذين سخروه 

                                                           
 .691مرجع سابق، ص (،والعمل في الجزائر)الرعيل الأولعمماء اجتماع التنظيمات محمد بشير،   1
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من  لابدالسمبية المظاىر  يذهعرضة لالعمومية المؤسسات  لا تكون مما سبق ولكي 
ترسيخ ثقافة المنافسة القائمة عمى كفاءة المورد البشري والتطبيق الصارم لموائح والنصوص 

 التنظيمية حتى يكون الرجل المناسب في المكان المناسب.
دارة المورد البشري في المؤسسة العمومية إعادة النظر كما عمى الق ائمين عمى توظيف وا 

، والتي بيا ثغرات يمكن أن إدارة المسار الميني لمموظفالمعايير المعتمدة في بعض في 
)المحاباة( وأساليب المنافسة الغير شريفة العلاقات غير الرسميةتشكل مجال خصبا لتغمغل 
 بيئة ومحيط لا تنافسي. العمومية ويخمقمما يعيق فعالية المؤسسات 

والتي سمطت الضوء عمى  وبناء عمى النتائج التي تم التوصل ليا من خلال دراستنا
لمفرد موضوع العلاقات الاجتماعية المعبر عنيا في ىذه الدراسة بالرأس المال الاجتماعي 

مرحمة بداية البحث المسار الوظيفي لمموظف الذي تتبعناه من  والذي حاولنا ربطو بموضوع
عن الوظيفة ثم عممية الحصول عمييا وصولا إلى ما بعد توظيف الموارد البشري من خلال 

ي منذ دخولو لممؤسسة إلى غاية خروجو مينالتغيرات التي تحدث عمى مستوى مساره ال
 ونياية الخدمة.

لال عرضنا توصمنا إلى مجموعة من التوصيات الإجرائية لمجيات المعنية استقيناىا من خ
 لممادة العممية ليذه الدراسة وتحميمنا لممعطيات الميدانية نوجزىا في النقاط التالية:

 :توصيات عامة حول التوظيف 
 يد العاممة بسبب عجز الكبر من أع القطاع الخاص عمى استقطاب عدد تشجي

 خريجي المؤسسات التعميمية. اليائمة من الأعداداستيعاب عمى القطاع العام 
  مؤسسات  الشباب لإنشاءتشجيع المبادرات الخاصة وتنمية روح المقاولة لدى

 .صغيرة ومتوسطة
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  تفعيل دور وكالات التشغيل وممارسة الرقابة عمى عمميات التوظيف التي تتم من
رسمية في عممية اختيار غير ال اييرعمخلاليا لمحد من ظاىرة الوساطات وتدخل ال

 .المترشحين وتوظيفيم
  تنظيم أبواب مفتوحة من طرف الييئات المسؤولة عمى قطاع التشغيل لمتعريف

بطرق التشغيل في المؤسسة الجزائرية وسوق الشغل والمؤسسات التي يحتمل تفتح مناصب 
 الشغل كل سنة. 

 :توصيات متعمقة بعممية التوظيف 
 باختيار  وىذا الإداراتالوظيف العمومي في مصالح لجنة المقابمة من قبل  عيينت
من  لجنة مكونة اختيار تلاعبات. مثلامتفاديا ل الإداراتتخرج من صلاحيات ل ،أعضائيا

 ...التجارة  من مديرية آخرالمحمية و  الإدارةمن مديرية  آخرالضرائب و   مديريةعضو من 
  معايير رسمية وصرامة في لاعتماد مجنة مقابلات التوظيف ل إسداء تعميمات

  .التنقيط لمحيمولة دون تدخل معايير القرابة والجيوية في عممية تنقيط المترشحين
  الميمة ليتم  الأوراقواقتصاره عمى  التوظيف اتالمشاركة في مسابقتخفيف ممف
  .المسابقة من طرف الناجحين في إكمالو
  والتي لا لوظيفة العامةاقطاع تجنب عمميات الدمج العشوائية لممتعاقدين في 

وتفتح المجال لمعوامل اللاموضوعية في التوظيف مما  معايير كالتخصصتراعي بعض ال
مواصفات الموظف التوظيف الجماعي دون مراعاة  ببسبالعدالة والمساواة  مبدأيقوض 

 .وظيفةال متطمباتو 
  دارةالسير عمى تطبيق قوانين الوظيف العمومي في عممية التوظيف المسار  وا 

  .يني لضمان مسار وظيفي لمموظف خال من المشاكل ولتحقيق مبدأ الكفاءة والاستحقاقمال
 عمى  لإشرافعمى عممية التوظيف باالرقابة القبمية لوظيف العمومي ممارسة ا

الفترة القانونية  احترامعمى  مع الحرص الممفات استقبال ثم الإعلانمن بداية المسابقات 
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 بإجراء المكمفة مجنةال أوالمقابمة  إجراءالرقابة عمى لجنة  ثم ممارسةلإيداع الممفات، المعمنة 
الامتحان لإضفاء  إجراءكز امر  غيروالتصحيح يتم في مركز آخر  .ةالكتابي اتالامتحان
 عمى النتائج. الشفافية
 حضور ممثل عن الوظيفىذا بالترقيات و لعممية  لوظيف العموميامصالح  مراقبة 

والمجالس التأديبية لموقوف عمى سيرىا  الأعضاءالعمومي في اجتماع المجنة المتساوية 
 وتطبيق القانون بيا.

 :توصيات متعمقة بالتشريع في الوظيف العمومي 
  لوظيفة العمومية في ا ممف المترشحقبول يمنعان من  لا والإرجاءالتأجيل  أنرغم

فة لكي يدخل الوظي الواقع يمزم الشاب أن إلالعمومية والالتحاق بيا حسب قوانين الوظيفة ا
 من الخدمة الوطنية. يكون مؤدي أو معفى أنالعمومية 
  بسن مزيد من القوانين التي توضح بعض وىذا الوساطات  أشكالالقضاء عمى كل

)تنقيط  في عممية التوظيف والتي يترك تقديرىا لمييئات المنظمة الثغرات والفراغات القانونية
 مقابمة التوظيف مثلا(.

  شباب المقبمين ميعتبر شرطا معرقلا بالنسبة ل عامل الخبرة الذيعادة النظر في إ
  عمى الترشح في قطاع الوظيف العمومي.

 القانون  لاسيما في، دورات تكوينية لكل الممتحقين بقطاع الوظيف العمومي إجراء 
 .حقوقو وواجباتومعرفة الأساسي لموظيفة العامة حتى يتمكن الموظف من 

 ومراجعة بعض القوانين والمواد التي لم تعد تواكب تطورات سوق الشغل  إصلاح
المعتمد في  في الوظيف العمومي والسعر المرجعي الأجوركمراجعة نظام  لموظف.اوواقع 
 تحديده.
  المؤسسة أىدافظفين مع و الم أىدافدمج العمل عمى. 
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  فئة كل مع تحديد ل والأسلاكعمى جميع الرتب وتحسين المستوى تعميم التكوين
 .فترة زمنية لتجديد المعمومات

  في صعوبة التي تجدلبعض المؤسسات فتح الترقية عمى أساس الامتحان الميني 
مما حرم العديد من  في القطاعات المعنية بالتجميدلاسيما استصدار الرخص الاستثنائية 
الامتحان  أساسعمى  م من الحصول عمى ترقيةات في رتبيالموظفين الذين قضوا خمس سنو 

 .الميني
  الموضوعة لتحديد  شروطتنقيط ثابت لم الترقية الاختيارية تحديديخص ما في

الأعضاء ت المجنة المتساوية لتلاعباالتنقيط  بالترقية في الرتبة وعدم ترك الفائزين المعنيين
 مما يقوض احترام مبدأ الكفاءة والاستحقاق.

  نظام جديد لمتنقيط في الترقية يقوم عمى أسس عممية ويكون منسجما مع اعتماد
 متطمبات الإدارة الحديثة واستحداث نظام عادل ومنصف في مجال الترقية.

 إلىالتكوين والترقية والنقل والتعيين في المناصب العميا والنوعية  أنظمةخضاع إ 
قاعدة بيانات تقوم عمى الاستحقاق والجدارة بعيدا عن العلاقات الشخصية الضيقة المبنية 

 .عمى الانتماءات والوساطات
 ويظير ىذا في المسار الميني لمموظف  عدم احتكار الييئة المستخدمة لقرارات

من أو  مع عضويتو ئيا من طرف المديرعضاأ نظرا لتعيين نصف  الأعضاءالمجنة المتساوية 
وىذا  التأديب. أو نظامالترقيات نظام سواء في  تأثيرينوب عنو وبالتالي تصبح قراراتو ذات 

المجنة المكمفة بإجراء ك المستخدمة المعينة من طرف الييئة انجميع المج عمى أيضاينسحب 
 .التوظيفمقابمة 
  في التعيينات في صلاحية  لاسيمامييئة المستخدمة ل الممنوحةتقميص الصلاحيات

قتراحات الييئة المستخدمة دون ضوابط محددة التي تبنى عمى او  ،المناصب العميا
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قد مما  ،من طرف المدير لتزكيةاعمى  تعتمد بل ،المينيتنقيط المسار  أوالامتحانات ك
 تزكية بعض الموظفين دون مراعاة مبدأ الكفاءة والاستحقاق.إلى يؤدي 
  احتكارىا من طرف الييئة المستخدمة بسبب والتنبيو  الإنذارعقوبات النظر في

 والموظفين القضائية المتخذة ضد العمال للإحكام الوظيف العموميمصالح وعدم متابعة 
 . بيذا الخصوص

 توصيات متعمقة بالبحث : 
تناولنا لموضوع رأس المال الاجتماعي وربطو بالمسار الوظيفي في المؤسسة العمومية  

لممزيد من الدراسات  الباحثين لذا ندعو -في حدود اطلاعنا-يعتبر موضوع حديث الدراسة 
حول الموضوع لاسيما ما تعمق بالرأس مال الاجتماعي في الجزائر، باعتبار المفيوم حديثا 
 نسبيا في حقل العموم الاجتماعية. ومن ابرز المواضيع التي نقترحيا في ىذا الصدد ما يمي:

 الافتراضي في تنمية رأس المال الاجتماعي عالمدور ال. 
 .بنية رأس المال الاجتماعي في المجتمع الجزائري 
 .دور رأس المال الاجتماعي في إحداث التمايز بين أفراد المجتمع الجزائري 
 .دراسة مقارنة لمتوظيف في الجزائر بين الرأسماليين البشري والاجتماعي 
  المؤسسات والهيئات كالمجتمع المدنيعمى مستوى تماعي الاج رأسدراسة. 
 .دور شبكات التواصل الاجتماعي في العثور عمى الوظائف 
 .دور الإدارة الالكترونية في إدارة المسار المهني لمموظف 
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ــــــ داةالاجتهاعِ ل رأس الها  ػػػػػػزت حجػػػػػػيز ، .26 ــــــْتحمٓمٓة  ك ــــــالعم ف ــــــَن الاجتهاعٓـ  ةـ

 .2006القيٌرة، ،، ة الاجتهي ية القَهيةػالهجم، 01العدد ،43الهجمد
 التىظ هــْدرل الفــرد  و هــىظهــة اــٓن الهىٍــْ فــْ الهســار الهتســٓٓر ال ميمػػي حبيدػػة،  .27

 .2015 الجزائر،-، كىوز الحكهةهجمة الحكهة لمدراسيت الاجتهي ية، 05، العدد03الهجمد
هجمػة ، 09العػدد الثقافة التىظ ه ة وعلاقتٍا بالرمل الوظ فْ لمهؤسسـة، "حػيسـ سػهية،  .28

 .2013، كمية الآداب والعموـ الاجتهي ية، سعد دحمب البميدة، الآداب والعموـ الاجتهي ية
 الأكيديهيػػة، الجزائــر فــْ والتشــغٓل الهٍىــْ التكــوةن، لػػديح وغربػػي رواب  هػػير .29

 .2011، شمف -، جيهعة حسيدة بف بو ميوالإىسيىية الاجتهي ية لمدراسيت
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 دحػػوث احتلػػيدية  ربيػػة، تقٓــ مســات التشــغٓل فــْ الجزائــر: تحمٓــل و س ارحػػيـ حسػػيف،  .30
 .2013 ابري  30، هلر ،هركز دراسيت الوحدة العربية ،62-61العدد، 20الهجمد
التـ دٓاْ وأثـري عمـِ الهسـار الهٍىـْ لمهوظـ  رتيهي فضي ، ودنغهػيس بركػة، الىظػيـ  .31

دارة الهػوارد الدشػرية العام وعلاقتً اجودة الردهة العهوه ـة،  الجزائػر-، البميػدةهجمػة التىهيػة واا
 .03،2015، العدد01الهجمد
هجمػػة ، البطالــة فــْ الجزائــردور س اســة التشــغٓل فــْ الترفــ   هــن تيهيػػزار فيطهػػة،  .32

LANCOMNET 2015 الجزائر،، الجزائر ، جيهعة02، العدد02، الهجمد. 
 دور الثقةة  والائةةالاج ااعيةافيةة   ةة : الثقةة ، الأ هػػيؿ خنلػػيت كتػػب الهػػدير ورجػػيؿ .33

، الشػػركة العربيػػة ل  ػػنـ 04العػػدد ، هجمػػة التىهيػػة الاحتلػػيدية، اازدهةةار ااصيدةةاد  تحقيةة 
 .1996، القيٌرة، العمهي)شعيع( 

 :الأجىا ة بالمغةب/ 

1. Michel Forsé, Role spécifique et croissance du capital social, Revue de 

l'OFCE, N
o
76, 2001. 

2. Pierre Canisius Kamanzi, Marc-André Deniger et Claude Trottier, L’accès à un 

emploi permanent après l’obtention d’un diplôme d’études postsecondaires 

au Canada : le capital social importe-t-il ?, université du Québec à Montréal,  

mcgill journal of éducation, Volume 45, numéro 10, 2010. 

3. Jacque Le Mouel, Le chômage des jeunes: des «vécus » très différents , 

sociologie du travail, N°2, 1981. 

4. Orpen Christophes, The Effects of Organizational and Individual Career 

Management on Career Success, International Journalof Manpower, Volume 

15, numéro 10,1994. 

   الرسائل العمه ة :راهسا
 بالمغة العرب ة: أ/
ــة الوظٓــ  العهــوهْ الجزائــر  )التســٓٓر التقــدٓر  لمهــوارد البشــرةة إدريػػس تػػواتي،  .1  (حال

 .2001جيهعة الجزائر، حسـ العموـ الاحتليدية، فرع التخطيط، غ.ـ، ، رسيلة هيجستير

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%22
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 جيهعػػة بىٍػػي ،هيجسػػتير فػػي إدارة الأ هػػيؿ، الــوظ فْ تىه ــة الهســارأحهػػد السػػيد الكػػرد ،  .2
 .2010هلر، 

 أطروحػػة، التشــغٓل فــْ ظــل التحــولات الاقتصــاد ة بــالجزائرس اســة يػت  يسػػ   يسػػ ، أ .3
 .2010، (03)تخلص تسيير، جيهعة الجزائر غ.ـ،، دكتوراي

ػػػر،  .4 ـــا عمـــِ الســـموك التىظ هـــْ العقبػػػي الأزٌ القـــ م الاجتهاع ـــة والثقاف ـــة الهحم ـــة وأثرٌ
ــاهمٓن كميػػة العمػػوـ الإىسػػيىية والعمػػوـ الاجتهي يػػة، جيهعػػة الإخػػوة  غ.ـ، ،أطروحػػة دكتػػوراي، لمع

 .2009-2008هىتور ، حسىطيىة، 
ــ م أـ الخيػػر بػػف  ثهػػيف،  .5 ــ ثٓر الق ــةت ــِ الفعــل التىظ هــْ الاجتهاع   رسػػيلة هيجسػػتير، عم

أدرار    -، جيهعػػػػػة احهػػػػػد درايػػػػػةوالعمػػػػػوـ الإسػػػػػنهية الاجتهي يػػػػػةو  ةالإىسػػػػػيىيالعمػػػػػوـ  كميػػػػػة غ.ـ،
2015-2016. 

 أطروحػة، وسٓرورة الهؤسسة الهصغرة لدى الشباب البطـال إىشا دوافع كريـ شػويهيت،  .6
 (02جيهعػػة الجزائػػر) حسػػـ  مػػـ الاجتهػػيع، ،كميػػة العمػػوـ الإىسػػيىية والاجتهي يػػة غ.ـ، ،دكتػػوراي
 .2011ػ2010

ــا عمــِ ولا  العــاهمٓن بالهىظهــة  ، بػػد الهيلػػؾ هجيددػػة .7 أشــكال العلاقــات الاجتهاع ــة وأثرٌ
جيهعػػػػة  ،الاجتهي يػػػػةالإىسػػػػيىية و العمػػػػوـ  كميػػػػة غ.ـ، ،رسػػػػيلة هيجسػػػػتير ،الصــــىاع ة الجزائرةــــة

 .2010 ،البميدة
ل إصلاح الَظٓفة العاهة فْ الجزائر رلال سٓاسة التَظٓف فْ ظ، شيفية بَراش .8

 رجيهعة الجزائ ،السييسيةالعمَن  كميػػػػػػػػة  غ.ـ، ،هيجستيررسػػػػػػػػيلة  ،(2005-2007ة )الفتر
2008. 
 :الأجىا ة بالمغةب/ 

1. Martha Argelia Martinez, Socil Capital  Accumulation and Enactment in 

The Organizational Contxt the Case of the Chinese  Transitional Econom, 

Doctoral  Dissertation, Department of Sociology Duke University, 2005   .  
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  الىدواتو  الهمتق ات، الهؤتهرات :سادسا
دور الهـــورد البشـــر  فـــْ تحقٓـــ  جـــوائز إدارة الجـــودة هحفػػػوم حهػػػدوف  بػػػد اللػػػواؼ،  .1

الهػيؿ  رأس :، ورحػة دحػث هقدهػة لمهػؤتهر الػدولي السػىو  الثػيىي  شػر للأ هػيؿ حػوؿالشاهمة
 .2013أفري   25 – 22، جيهعة الزيتوىة الأردىية، الأردف، الدشر  في إحتليد الهعرفة

 صحرا  فْ الاجتهاعْ الفعل تىه   فْ الزاو ة دورالكريـ،   بد خيلد أسهي ، بف ديشيخ .2
تقػيطع  تحػولات الهديىػة اللػحراوية: :، الهمتقػ  الػدوليحاـار   لكـبا دٓى ـة رهزةـة تـوات:

-جيهعػػػة حلػػػػد  هربػػػػيح ورحمػػػػة ،الاجتهػػػي ي والههيرسػػػػيت الحضػػػػريةهقيربػػػيت حػػػػوؿ التحػػػػوؿ 
 .2015هي   04 /02يوهي  الجزائر،

 رلال الجزائر فْ والفقر البطالة عمِ التشغٓل س اسات واىعكاسات فعال ةلفية،  ربوزا .3
 هػف الإحػنؿ سييسػيت تقيػيـ: حػوؿ الػدولي الهمتقػ  هػداخنت هجهػع، 2014-1990 الفتـرة
 09-08الجزائػر، يػوهي: -03جيهعػة الجزائػر ،العولهػة ظػ  فػي العربيػة الػدوؿ فػي الفقػر

 .2014ديسهبر
، اىعكاســـات العولهــــة عمـــِ هســــ لة البطالــــة القػػػيدر شػػػػنلي بػػػد الحهيػػػد حروهػػػػي،  بػػػد  .4

سييسػة التشػغي   :مهمتق  الوطىي حػوؿ،هداخمة حدهت لوالتشغٓل )هوق  الت ارات الىٓولٓارال ة(
ي في تىهية الهوارد الدشرية    .2011أفري   14-13، جيهعة محمد خيضر دسكرة، و دورٌ

، هداخمػة دهمتقػػ  الهؤسســات الاقتصـاد ةإدارة رأس الهـال الاجتهــاعْ فـْ ، غػوؿ فرحػيت .5
جيهعػة  رأس الهيؿ الفكر  في هىظهيت الأ هيؿ العربية فػي الاحتلػيدييت الحديثػةدولي حوؿ 
 .2011ديسهبر  13/14الشمف، 

 .2012، توىس ، الٍجرة السكيىية :، ىدوة حوؿىزة  الطاقةفيرس توفي  محمد البي ،  .6
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 وثائ  راصة آٍئات رسه ة: سابعا
 العرب ة:بالمغة / أ

 ، هىظهػػة العهػػ  العربيػػة، هلػػرىــدوة حــول التشــغٓل والٍجــرةالهؤسسػػة العربيػػة لمتشػػغي ،  .8
1999. 
ــة العرب ــة الهٍــاجرة فــْ هىظهػػة العهػػ  العربيػػة،  .01 دراســة : العربــْ الإعــلامقاــا ا العهال

 .2014هىظهة العه  العربية،  إلدارات، تحمٓم ة
هشــروع تعزةــز قــدرات ووحــدات ، يشػػهيةٍالأردىيػػة اليلههمكػػة د وزارة تطػػوير القطػػيع العػػيـ .00

الهػيلي الثػيىي الههػوؿ الػدلي  هػد ـ هػف هشػروع الإلػنح  ،الهوارد البشرةة فْ القطـاع العـام
 .ت د، (USAID) هف الوكيلة الأهريكية لمتىهية الدولية

 وأجٍــزةفــْ اــراه   والإرشــاد، عــر  حــول التوج ــً وزارة التشػػغي  والتضػػيهف الػػوطىي  .01
 .2005، الجزائر، التشغٓل

ـــائ  ، onsالػػػديواف الػػػوطىي ل حلػػػي   .02 ـــام ىت ـــر بالأرق  47، رحػػػـ 2016-2014الجزائ
 .2017الجزائر، ىشرة 

 :الأجىا ةبالمغة ب/ 
1. Bureau international du travail , la normalisation international du travail, 

(nouvelle série 53, GENEVE), 1953. 

2.  l'office national des statistiques, l'emploi et le chômage, (données statistiques, 

n°226, éditions ons), ALGERIE, 1995. 

3.  Réseau International sur la Politique Culturelles, Les jeunes et la culture, 

Document de travail,  France, septembre 2007. 

4. office nationale des oeuvres universitaires, Guide du nouveau bachelier, 2004.  

 الىصوص القاىوى ة :ثاهىا
 .2020، الديهقراطية الشعبية ةدستور الجهٍورية الجزائري .0

الهتاــهن القــاىون الأساســْ العــام  ،2006يويميػػو  15رخ فػػي ؤ الهػػ 03-06الأهػػر رحػػـ  .1
 .2006يوليو 16الهؤرخ في ، 46العدد  ر، ، جلموظ فة العهوه ة
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وطىْ الـإىشـا  دٓـوان  ٓتاـهن 1995هػيرس  22الهؤرخ في  84-95الهرسوـ التىفيذ   .3
 .1995ابري   30، الليدر بتيريخ 24، ج ر، العددلمردهات الجاهع ة وتىظ م عهمً

ـــد الشـــبكة ، 2007سػػػبتهبر 29الهػػػؤرخ فػػػي 304-07الهرسػػػوـ الرئيسػػػي .3 الهتاـــهن تحدٓ
ـــــوظفٓن وىظـــــام ـــــات اله ـــــاٍم، الاســـــتدلال ة لهرتب ـــــع روات ، الهػػػػػؤرخ فػػػػػي 61العػػػػػددج ر،  دف

 .2007سبتهبر30
 تىظــ م ك ف ــات  حــدد ،2012افريػػ  25الهػؤرخ  194-12 رحػػـ التىفيػذ  الهرسػوـ .4

جرائٍـا والإدارات الهؤسسـات فـْ الهٍى ـة والفحـوص الهسـابقات والاهتحاىـات     العهوه ـة وا 
 .2012هييو  26، الهؤرخ في26ج ر، العدد

ـــدٓوان  2004يىػػػيير  11القػػػرار الػػػوزار  الهشػػػترؾ الهػػػؤرخ فػػػي  .5  حـــدد التىظـــ م الإدار  لم
اللػيدر  08، ج ر العػدد الوطىْ لمردهات وهدٓرةات الردهات الجاهع ة والاقاهات الجاهع ة

 .2004فبراير 08
الهتاهن إىشا  هدٓرةات الرـدهات  2004ديسػهبر  22القرار وزار  هشترؾ الهؤرخ في  .6

ا وقائهة للاقاهات التابعة لٍا وهشتهلاتٍا اللػيدر  ،22العدد  ،، ج رالجاهع ة وتحدٓد هقرٌ
 .2005هيرس  27 في
القػػػػرار الػػػػوزار  يعػػػػدؿ ويػػػػتهـ  ـ2009جويميػػػػة  07القػػػػرار الػػػػوزار  الهشػػػػترؾ الهػػػػؤرخ فػػػػي  .7

وتحدٓـد  لردهات الجاهع ـةا هدٓرةات إىشا الهتاهن  2004ديسهبر 22الهشترؾ الهؤرخ في
ــا وقائهــة الاقاهــات الجاهع ــة التابعــة لٍــا وهشــتهلاتٍا  ، الىشػػرة الرسػػهية الهعــدل والهــتهمهقرٌ

 .2009 السداسي الثيىي، لمتعميـ العيلي والدحث العمهي،
القػػػػرار الػػػػوزار  يعػػػػدؿ ويػػػػتهـ ـ 2010اكتػػػػوبر 07 لهشػػػػترؾ الهػػػػؤرخ فػػػػيالقػػػػرار الػػػػوزار  ا .8

وتحدٓـد  لردهات الجاهع ـةا هدٓرةاتالهتاهن أىشا   2004ديسهبر 22الهشترؾ الهؤرخ في
ا وقائهة الاقاهات الجاهع ة التابعـة لٍـا وهشـتهلاتٍا   08ج ر، العػدد  ،الهعـدل والهـتهمهقرٌ

 .ـ2010ديسهبر 07الليدر 
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القرار الػوزار  الهشػترؾ يعدؿ ويتهـ  ـ2016فيفر   17القرار الوزار  الهشترؾ الهؤرخ في  .01
ـا  لرـدهات الجاهع ـةا هـدٓرةاتالهتاـهن أىشـا    2004ديسهبر 22الهؤرخ في وتحدٓـد هقرٌ

اللػيدر  38ج ر، العػدد ،الهعـدل والهـتهموقائهة الاقاهات الجاهع ة التابعة لٍا وهشتهلاتٍا 
 .ـ2016يوىيو 26
تجسـٓد  تحدد ك ف ات 2015د سهار 23فْالهؤرخة  01التعميهة الوزارية الهشتركة رحـ .11

 .التداآر العهم ة الراه ة إلِ تعزةز التوازىات الدارم ة لمبلاد
الهحػػػددة لكيفيػػػػيت  2019ديسػػػهبر16الهؤرخػػػة فػػػػي  25التعميهػػػة الوزاريػػػة الهشػػػػتركة رحػػػـ .01

 إدهـــاجالهتاـــهن  2019ديسػػػهبر 08الهػػػؤرخ فػػػي 19-336تطبيػػػ  الهرسػػػوـ التىفيػػػذ  رحػػػـ 
الاجتهــاعْ لمشـــباب  والإدهــاجالهٍىــْ  الإدهــاجالهســتفٓدٓن هــن جٍــاز  الهســاعدة عمــِ 

 .حاهمْ الشٍادات

/و.أ، الهراسػػػػمة 348تحػػػػت رحػػػػـ 2014ديسػػػػهبر 25هراسػػػػمة الػػػػوزير الأوؿ الهؤرخػػػػة فػػػػي .13
 التوازىات الدارم ة والرارج ة لمبلاد. اتداآر تعزةزخيلة 
 الهواقع الالكتروى ة: تاسعا

 :الإسلاهْهفٍوم البطالة فْ الاقتصاد زيد بف محمد الرهيىي،  .0
 https://www.alukah.net/web/rommany/ 

    ، الهوحع:أٌه ة العهل فْ الإسلامهراد الشوادكة،  .1
https://mawdoo3.com/          هوضو كوـ

هىتػدييت همتقػ   الجزائر )هرشد الهوظـ  الجدٓـد(،دلٓل الهوظ   بد القيدر بف هزوزيً،  .2
  dz.com-www.mouwazaf                                          الهوحع:،2017الهوظف الجزائر ،

 الهوحع:، هعط ات الىهو الاقتصاد ، تقرير البىؾ العيلهي .3

www..worldbank.org/:integrity    
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1984. 
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 الممخص

الوظيفي للأفراد، من خلال البحث عن  تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن دور رأس المال الاجتماعي في إدارة المسار
الطرق التي يعتمدونيا لمعثور عمى الوظائف ثم إدارة مسارىم الوظيفي بعد ذلك. وقد اعتمدت في ىذه الدراسة عمى المنيج 
الوصفي، وتقنية الاستمارة لجمع البيانات الميدانية، حيث تم توزيعيا عمى جميع الموظفين بمديرية الخدمات الجامعية 

موظف مستخدمينا بذلك أسموب المسح الشامل. وبعد التحميل الإحصائي  742ار والاقامات التابعة ليا والبالغ عددىمبأدر 
                                                                                                                                        والسوسيولوجي لمبيانات تم التوصل إلى جممة من النتائج أىميا:                                                                   

  إن لمرأس المال الاجتماعي دور في البحث عن العمل فيو يعد من أىم الطرق التي يستخدميا الشباب في بحثيم عن
 الوظائف.

 التوظيف بالمؤسسة العمومية الجزائرية إلى جانب رأس المال البشري الذي  لمرأس مال الاجتماعي دور مدعم في عممية
 يتمتع بو الأفراد.

  لمرأس مال الاجتماعي دور جزئي في ترقية المسار الميني بعد التوظيف لأنو يؤدي دور حيادي في عممية التكوين
لو دور فعال في مسألة التأديب والمشاكل  بينما ودور مدعم في عممية النقل والحصول عمى المناصب النوعية.والترقية، 

 المينية التي يتجاوز حميا الموظف.
دارة الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية إعادة  بناء عمى النتائج المتوصل إلييا توصي الدراسة القائمين عمى توظيف وا 

دارة المسار الميني لمموظف، والتي بيا ثغرات يمكن أن تشكل مجالا  النظر في بعض المعايير المعتمدة في توظيف وا 
خصبا لتغمغل العلاقات غير الرسمية وأساليب المنافسة الغير شريفة مما يعيق فعالية المؤسسات ويخمق بيئة ومحيط لا 

 تنافسي.
 رأس المال الاجتماعي، رأس المال البشري، المسار الوظيفي، العلاقات الاجتماعية. الكممات المفتاحية:

Abstract:  

This study aims to reveal the role of social capital in the management of the career path of individuals, by 

investigating the methods they adopt to find a job and then managing their career path thereafter. In this study, 

I relied on the descriptive approach, and the technique of the questionnaire for collecting field data, which was 

distributed to all employees of the Directorate of University Services of Adrar and its university residences, 

totaling 247 employees, using the method of comprehensive survey. 

After the statistical and sociological analysis of the data, a number of results were reached, the most 

important of which are 

Social capital plays a role in job search, as it is one of the most important methods used by young people in 

their job search. 

Social capital has a supportive role in the employment process in the Algerian public institution, in addition 

to the human capital that individuals enjoy. 

Social capital plays a partial role in the promotion of the career path after employment as it plays a neutral 

role in the training and promotion process, and a supportive role in the process of transferring and obtaining 

quality jobs. While it has an active role in disciplinary and professional problems that go beyond the 

employee's capacity. 

Based on the findings, the study recommends that those responsible for recruitment and human resource 

management in the public institution to reconsider some of the criteria adopted in the recruitment and 

management of the career path of the employee, which have shortcomings that could be a fertile ground for the 

penetration of informal relationships and unfair competition methods, which hinder the effectiveness of 

institutions and create an environment and uncompetitive entourage. 

Keywords: social capital, human capital, career path, social relations.  




