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الاقتصادية مؤسسة ليد  على السلوك التنظيمي داخل المؤسسة هاأثر و ثقافة العامل 
 -الإماراتية السورية

 .مركب الغاز برقان



 

 اهدي ثمرة جهدي والسنين الطوال إلى العيون التي ظلت تراقب خطوات

 أحلى تحفة تتواجد, اسمها لأول مرة بدأت الكلام ظتُإلى التي لفِ, نجاحي

 إلى التي حرمت نفسها من السعادة ,ها في ذاكرتيوأجمل لوحة اعْقِلُ, في قلبي

 .الطريق يفكانت كالشمعة تذوب من أجل أن تنير ل يفي سبيل إسعاد

 .أمي الغالية: إلى ريحانة قلبي, إلى القلب الطيب والصدر الدافئ

 الذي علمني أن, إلى الهرم الذي ظل صامداً يحاكي الماضي ويعيش للحاضر

 إلى من ربّاني, إلى الذي جعلني من خير أقراني, الحياة كفاح للصابرين

الى .أتمنى أن تسعدكما هذه الثمرة التي جنيتها , أبي العيييإلى, و احسن تربيتي
 عائلتي الكريمة 

 .الذين لا تكتمل سعادتي إلا بوجودهم, إلى كل إخواني وأخواتي

 همحَبَّإلى كل من أَ, ساندتني, ساعدتني, إلى كل القلوب التي أحبّتني

إلى كل هؤلاء أقدم إليهم ومن أعماق قلبي بتشكراتي         ,هم قلميونسيَّقلبي 
 .إلى جميع زملائي في الدراسة طلبة الماجستير علم الاجتماع , الخالصة

 

 الدهبي عمر
 



 

 :التشكرات

 

أتقدم بالشكر الجزيل إلى المولى الجليل على توفيقه في إتمام هذا الجهد العلمي 
شويمات كريم : كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى الاستاذ المشرف, المتواضع

 .الذي عمل ما بوسعه من أجل اخراج هذا العمل من بدايته إلى نهايته

, لكحل فاطمة الزهراء, أعراب علي: الشكر موصول كذلك إلى السادة الاساتذة
تمام ثير من النصح والتوجيهات القيمة لإي بالكونن أمدالذي,  علي الطالب مبارك

 .فلكما مني فائق التقدير والاحترام, هذا البحث

من ساهم من قريب أو بعيد على إتمام هذه المذكرة ولو  كل وأخيراً أثمن جهد 
 ..فلكم مني فائق التقدير  والاحترام بكلمة واحدة

 

 الدهبي عمر
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 :عامة مقدمة -1
 تمثله الاتجاه الأول: انقسم العلماء فيما يخص تفسير السلوك التنظيمي إلى ثلاثة اتجاهات

التي تفسر السلوك وعلاقات العاملين داخل المنظمة في ضوء , نظرية العقلنة أو الرشد
وكذا في حدود اللوائح أو القواعد . الرسمية التي يشتغلونها داخل التنظيم أوضاعههم

التي ترجع , أما الاتجاه الثاني يمثله مدرسة العلاقات الإنسانية. التنظيمية التي ترتبط بها
تشكِّل الخلفية التي على ( سيكولوجية)السلوك العاملين داخل المنظمة إلى اعتبارات نفسية

وينمون معايير وقيم خاصة , وحد أعضاء التنظيم فيما بينهم اثناء العملأساسها يرتبط ويت
 .بأدائهم بعيداً عن التنظيم الرسمي

من عرض الاتجاهين السابقين يمكن أن نستنتج أنهما يفسران السلوك التنظيمي في ضوء 
لوك جيث ينظران إلى التنظيم باعتباره نظاماً مغلقاً يتوقف س, اعتبارات من داخل المنظمة

هذا الفهم والتصور النظري للتنظيمات والعاملين بها غير . أعضائه على ما يجري داخله فقط
 أما الاتجاه الثالث فيرى أن السلوك الإنساني في المنظمة لا تحدده العوامل الداخلية. دقيق
 هذا. بل هناك عوامل أخرى مصدرها البيئة الخارجية المحيطة بها خاصة بالمجتمع, فقط

الأخير الذي يضم العديد من البيئات الجزئية كالبيئة الاجتماعية والثقافية التي تحتوي بدورها 
فضلًا عن الجماعات الأولية , مجموعة من العادات والتقاليد والأعراف والقيم الاجتماعية

 .ذات التأثير والنفوذ في المجتمع
كما , تغيرات المتسارعة الخطىيعرف العالم المعاصر بصفة عامة مجموعة من التطورات وال

, وثقافية, اجتماعية, اقتصادية, تحولات سياسية, عرفت المجتمعات العربية بصفة خاصة
 . أثرت على نمط معيشة الأفراد وأفكارهم وطرق تصرفاتهم

وظهور التنظيمات , فمن العوامل الحديثة في المجتمعات العربية ولوج حركية التصنيع
بمتطلباتها السلوكية المنضبطة والجديدة على المجتمعات , لحديثةالصناعية والخدماتية ا

 .العربية
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وما زاد من صعوبة مهمة , تعاني المؤسسة الجزائرية من بعض السلوكات التنظيمية السلبية
من هنا  .المؤسسة الجزائرية طغيان تأثر الموارد البشرية بالبعد الاجتماعي والثقافي للمجتمع

وتوصف بالتقليدية , م ثقافية واجتماعية تحدد سلوك العمال وتصرفاتهميدخل التناقض بين قي
ومتطلبات العمل الحديث والصناعات العصرية التي تتطلب قدراً عالياً من , من جهة

من هنا يبقى . الانضباط والتنظيم الرسمي والالتزام بمواعيد العمل والاستجابة لمتطلباته
 .ية التقليدية والقيم الصناعية الحديثةتجاذب بين القيم الاجتماع فيالعامل 

من , إلا أن ذلك لم يمنع من ظهور محاولات جدّية في تلقين واكساب العمال ثقافة تنظيمية 
 .أجل اللحاق بالدول المتطورة

إن الدراسة الميدانية أجريت على عمال ذي اصول ريفية من منطقة صحراوية لها مميزات 
مما يكون له الأثر في , ت وميول ومواقف الأفراد المختلفةثقافية محلية تنعكس على اتجاها

 ,تشكيل أنماط سلوكاتهم وبالتالي ينعكس ذلك على السلوك التنظيمي داخل المنظمات
حيث يهدف البحث إلى معرفة أثر ثقافة العامل على السلوك التنظيمي داخل المؤسسة 

 .الجزائرية
وكل قسم بدوره ينقسم , نظري وميداني قسمينفصل تمهيدي و ينقسم إلى  دراسةالإن موضوع 
 .إلى فصلين

 :الفصل الأول منه بعنوان, للدراسة الاقتراب النظريحيث جاء القسم الأول تحت عنوان 
أربعة مباحث يضم في مجمله , أثر المجتمع المحلي على المناخ التنظيمي داخل المؤسسة

 :هي ةرئيسي
البنية الثقافية : أما المبحث الثاني أخذ عنوان, ميالمناخ التنظي: مبحث الأول تحت عنوانال

والمبحث , الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية :المبحث الثالث موسوم بـ, للمجتمع المحلي
 . الثقافة وعلاقتها بالسلوك :الرابع معنون بـ
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بدوره  ,المؤسسةوالأبعاد الثقافية داخل  السلوك التنظيمي: الفصل الثاني تحتعنوان أما 
أما المبحث الثاني , السلوك التنظيمي: المبحث الأول بعنوان .حتوي على أربعة مباحثي

الافتراضات التي : المبحث الثالث موسوم بـ, نظرة تاريخية لتطور السلوك الإنساني: عنونّاه بـ
الأبعاد الثقافية داخل : أما المبحث الرابع فأخذ عنوان, يقوم عليها السلوك التنظيمي

 .ؤسسةالم
للدراسة يحتوي هو الآخر على  الاقتراب المنهجيثم جاء القسم الثاني من البحث بعنوان 

 :فصلين
, وخصائص المبحوثين بعنوان المحددات المنهجية الذي يشمل مجال الدراسة :ثالثالفصل ال

من للتحليل والتأويل مخصصاً  رابعأما الفصل ال, والأساليب المنهجية المعتمدة في البحث
, توصياتو ثم خاتمة لال التعليق على الجداول المركبة والتحليل الإحصائي للفرضيات خ

 .وأخيراً قائمة المراجع والملاحق
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 :هدف الدراسة -2
, التنظيمي هعلى سلوك ملاعلل يةثقافالعوامل الر ف الدراسة إلى محاولة معرفة مدى أثتهد -

 .المؤسسة الجزائريةداخل  وتصرفاته في مختلف المواقف المهنية
المكتسبة من  بعبارة أخرى هل السلوك التنظيمي للعمال يتماشى وفقاً للثقافة التنظيمية -

 ؟داخل المؤسسة الجزائرية 
 :أسباب اختيار الموضوع -3

 :يرجع أسباب اختيار الموضوع إلى العوامل التالية
المؤسسة, إذ المنتشر داخل الانسجام الموجود بين ثقافة العامل والسلوك التنظيمي  عدم -

 . نجد تناقضاً بين ثقافة وقيم العامل وبين تصرفاته وسلوكه المهني
في ميدان العمل داخل المؤسسة الجزائرية  -غير التنظيمية -كثرة السلوكات غير العقلانية -

والتي لا تتماشى مع أخلاقيات المهنة مما أدى إلى ظهور بعض التصرفات اللاأخلاقية 
 .التنظيميوالسلوك والمنافية للقيم 

 : أهمية الموضوع في الحقل الدراسي -4
ى توجهات جاء الاهتمام بدراسة الثقافة العمالية والسلوك التنظيمي بغرض الوقوف عل -

, لمهنيةفهم معايير توجيه سلوكاتهم ا ومحاولة وسلوكات الفئة العُمَّالية في المجتمع الجزائري,
, أم من داخل (الوسط الاجتماعي للعامل)هل هي نابعة من المحيط الخارجي للمؤسسة 

 المؤسسة المهنية؟ 
 :صعوبات الدراسة -5
 .محل الدراسة منطقة بعيدة عن التجمعات السكانية صعوبة التنقل لمكان تواجد الشركة_ 
 .نقاط المراقبة والأمنعدم التسهيل بالقيام بمهمة البحث خاصة المرور ب_ 
 .عدم التصريح ببعض المعلومات من طرف المسؤول والمتعلقة بالعمال الاجانب_ 
 مع وقت العمل عدم أخذ الوقت الكافي مع المبحوثين اثتاء ملء الإستمارة وهذا للتزامن _ 
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 .البحث نطاق المبحوثين حول قضايا أخرى خارجة عنتصريح _
 :الدراسات السابقة -6

دراسة مراد مولاي الحاج حول الأصول الريفية للعامل الصناعي في : الدراسة الأولى
عامل صناعي بمؤسسة الزنك  011عينة عشوائية تتكون من , وذلك باستنطاق الجزائر,
من %  83فالعينة المدروسة كشفت لنا أن هناك أكثر من  .ولاية تلمسان بالغزوات

ولدوا في المناطق الشبه %  83المبحوثين صرحوا بأنهم ولدوا بالمناطق الريفية, و أن 
و . فهذه الإحصائيات تبين وتدعم الأصل الريفي للأفراد القاطنين بالمدن الجزائرية. ريفية

فلقد كان . كون حكرا على الجزائر و إنما هي ظاهرة عالميةلكن هذه الظاهرة لا يمكن أن ت
المجتمع الريفي يعد مصدرا للإنتاج الاقتصادي, و للعمل توفير الأيدي العاملة, حيث يرى 

ين من الناحية أنه عبر التاريخ كان الفلاحون يعدون جد مهم SHANIN: " شنين
 .نحو المدينة" الفقر بالريف أدى إلى زيادة النزوح فارتفاع حدة. قتصاديةلاالديموغرافية و ا

في الوسط الريفي, و تلقنوا ثقافته و  نشؤأيدينا تدلنا على أن عمّالنا  فهذه المعطيات التي بين
معاييره منذ ولادتهم فالمبحوثون ينتمون إلى وسط ريفي امتاز بخصوصيات ثقافية و زراعية 

  .1معينة
جتماعية قد تكون لها مخلّفات مهنية و ثقافية لدى الفئات لافهذه الخصوصية للتركيبة ا

جتماعية تقليدية اكنمط حياة قروي قائم على علاقات الوراثة لهذا الوسط الفلاحي الذي يتميز 
فاكتساب و تعلم مهنة الفلاحة تتم بطريقة مباشرة ما دام العمل الفلاحي يشترط . و بسيطة

%  37مثلا عاش في تلك الأسر حيث نجد أن أكثر من فعاملنا . مشاركة كافة أفراد الأسرة
فهذا الواقع أثر على المسار المهني لعمالنا, . من المبحوثين صرحوا بأن آباءهم كانوا فلاحين

                                                           
 -83ص, 0111, 13العدد  ,إنسانيات مجلة ,« الأصول الريفية للعامل الصناعي في الجزائر », الحاج مولاي مراد1

44. 
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من المبحوثين صرحوا بأنهم مارسوا النشاط الزراعي و الأعمال %  74حيث أن أكثر من 
 . المرتبطة بالمحيط القروي
من المبحوثين صرحوا أنهم يملكون أراضي %  83أن أكثر من  و الملفت للإنتباه هو

من المبحوثين الذين رفضوا الإجابة عن سؤال خاص %  10زراعية, و هذا إذا استثنينا 
 .بمتغير ملكية أرض فلاحية

فهؤلاء المالكون للأراضي الفلاحية طرقوا أبواب المصانع تاركين أراضيهم لكي تستغل من 
رج الزراعي لا يعد عملا مثل الأعمال الأخرى فهو يتم في أوقات خا فالعمل. طرف أسرهم

رتباط الذي يربطهم بهذا العمل ذي الدخل المحدود يجعلهم لاو أن ا. أوقات العمل الصناعي
 .يعتبرونه عملا ثانويا

إن هذه المؤشرات تدعم و تثبت لنا الأصل المهني الفلاحي لعمالنا, وهذا ما يؤثر على 
فتقبل العمل في عالم يختلف عن عالمهم السابق, . اقفهم تجاه العمل الصناعيسلوكهم و مو 

رغم الصعوبات التي قد يواجهونها داخل هذا الوسط الجديد, تبرره إرادة الحصول على 
إلا أن السؤال الذي يطرح نفسه هو هل . مستوى معيشي أرقى مقارنة مع وضعهم السابق

 عالمهم السابق؟استطاع هؤلاء العمال وضع قطيعة مع 
من المبحوثين مازالوا يعيشون في الوسط %  13أما فيما يخص عينتنا, نلاحظ أم أكثر من 

الريفي, فالمعايير و القيم الثقافية التي قد يغرسها المصنع في عمالنا, لا تستطيع أن تقاوم 
ي حتى و لو تلك الثقافة المحلية التي مازال لها وجود بين الأقارب و الأهل في الوسط الريف

 .نظرنا إلى هذا الوسط على أنه في ديناميكية و ليس كوسط ثابت
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   :دراسة جمال غريد حول العامل الشائع :الدراسة الثانية
الدائر بين الشكل الذي  (والمواجهة)العامل الشائع هو وجه من الأوجه الناتجة عن الاحتكاك 
فهو العامل الذي نلاحظ حضوره . اتخذه التصنيع والتشكيلة الاجتماعية التي يتطور فيها

. التي أنجزت في إطار المخططات التنموية القوي في ورشات المؤسسات الصناعية الكثيرة
تكوّن في وبالفعل فإن هذا الأخير الذي . فقد أضحى شبه غائب" العامل المركزي"أما رفيقه 

ما في طريق ...( تقاعد, وفاة,)الصناعة الاستعمارية لهو الآن إما في طريق الاندثار  وا 
ذن من جراء تزايد  فمن جراء التصنيع. الابتعاد عن الوضعية العمّالية الواسع والسريع وا 

الأعداد العمّالية فإن العامل الصناعي الكلاسيكي قد وجد نفسه بسبب تجربته وبسبب خبرته 
أنه ( وحتى إطار -عون  -رئيس فرقة )لتقنية والمهنية مدفوعا نحو مراكز المسؤولية التقنية ا

ولكن المشكلة هي أنه مازال يحتكر الكلمة والتمثيل  قد ابتعد عن واقع العمل الإنتاجي
 . العمّاليين

أصل ريفي وحتى فلاحي  من فهو  في غالب الأحيان. العامل الشائع هو عادة عامل شاب
هو ملم  إلى . مازال يحافظ على ارتباطات مع عالمه الأصلي حيث يوجد مقر سكناه ووه

حد ما  بمبادئ الكتابة والقراءة العربية وحامل لعناصر ثقافية يرتبها وينظمها فهم مبسط 
هو يجهل تمام قواعد اللعبة المعمول بها في المؤسسة الصناعية وعلى الخصوص . للإسلام

 . مؤسساتية في المقاومة والمطالبةالأشكال العصرية وال
المرء ينسى وجوده داخل الورشة  ولذا فهو يفاجئ بسلوك سلبي وبخضوع مبالغ فيه حتى يكاد

ولكنه يفاجئ أكثر بأفعال وتحركات مباغتة مذهلة فيمس الإطار في يقينه ويشكك عالم 
( الاجتماعية في العلوموبالنسبة لزميله الباحث )أما بالنسبة للإطار . اجتماع العمل في علمه

الذي يحمل إحدى النظرتين المذكورتين أو خليطا منهما فإن العامل الشّائع لا يمكن تعريفه 
, هذا الأمّي أو شبه الأمّي "فلاحيته"فهذا الفلاح الذي لم يتخلص بعد من :  إلا بصفة سلبية

فهو حقيقة .. .لا تبصر -لا مسؤولية  -لا وعي  -جمود :  يجمع في شخصه كل السلبيات

http://insaniyat.revues.org/11389#tocfrom1n4
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إذن - فليس مع هؤلاء الناس ". ما قبل العامل"نموذج العامل المضاد أو على الأقل نموذج 
لا مناص والحالة هذه من . يستطيع المرء أن يقيم صناعة موثوقا بها وقابلة للاستمرار -

 انتظار الجيل اللاحق الذي سوف ينتج من بين صفوفه  بفضل التنشئة الاجتماعية المدرسية
 ". العامل الصناعي الحقيقي"والمصنعية 

النخبة المصنعة والمجتمع الذي تخطّط من أجل  على هذا المستوى يبرز التناقض بين
( العامل كمفهوم)فبينما يعتمد النسق الإيديولوجي لهذه النخبة على مفهوم العامل . تحويله

. العامل الشائع:  قيقةفإن الوحدات الصناعية تعتمد هي في سيرها على العامل الموجود ح
بعبارة أخرى أكثر تبسيطا إن الإطار لا يستطيع أن يسمع أو أن يفهم العامل الصناعي 
الحقيقي لأن النسق الإيديولوجي الذي يحمله لا يعرف ولا يعترف إلا بالعامل الصناعي 

طرحا لمطروحة  وهكذا فإن المجابهة بين المجموعتين اللّتين أنتجهما التصنيع. الكلاسيكي
 . موضوعيا لا مفرّ منه في الوضعية الصناعية ومن ورائها في الوضعية الاجتماعية
ففي تصديه . ما تثبته الدراسات الميدانية هو أن الحنين إلى الماضي يشتد مع اشتداد الأزمة

للمحاولات التي تستهدف فرض أشكال حضارية معينة فإن العامل الشائع يعمد إلى رد 
جوانب الثقافية التقليدية ويستعملها كوسائل دفاع ضد أخطار التقسيم الاعتبار لبعض ال

وفي هذا الإطار فإن الدين يلعب دورا هاما في تحقيق الاندماج وفي المقاومة, أما . والتشتت
شكل من أشكال  -بطبيعة الحال  -الماضي ما قبل الصناعي فقد أصبح محل تمجيد وهذا 

 -بالنسبة له  -كل شئ يبدو وكأن الدين صار . رفض الحاضر بتجزئته وبؤسه وتعسفه
إن التصنيع السريع والتثقيف . ملاذا يلجأ إليه ويحتمي به في مواجهة الهمجية الصناعية

الذي يفرضه بعيدا من أن يؤثر على الوعي العمالي في الاتجاه الذي ينشده أصحابه  القسري
كل يوم وفي كل ركن من أركان في إعادة إنتاج الدين,  -على النقيض من ذلك  -يساهم 
 . الورشة
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مكان الإقامة, :  تنتظم حياة العامل الشائع الاجتماعية حول قطبين يتعارضان في كل شئ
فلا يتعلق الأمر بتمييز في الزمان والمكان ولا بالتمييز العادي بين العمل . مكان العمل

نما يتعلق الأمر في وتائر :  ن تختلفان في كل شئهنا بتمييز أشد عمقا بين ثقافتي والتسلية وا 
وهكذا فليس من . الحياة, في تصنيفات الظواهر الاجتماعية والكونية وفي الأنساق التصورية

إن العامل أثناء تنقله اليومي بين مكان الإقامة ومكان العمل ينتقل في  باب المبالغة القول
 . ثقافة إلى أخرى الواقع من

فبينما يكون . تتنافى تماما مع إستراتيجية العامل الكلاسيكي أما في المؤسسة فإن إستراتيجيته
هذا الأخير مندمجا في العالم الصناعي وسعيدا بذلك مع التطلع إلى مزيد من الترقية لنفسه 

لى مزيد من العقلانية للنظام المصنعي فإن العامل الشائع   -على العكس من ذلك  -وا 
فهو يريد التعامل مع المصنع . من الاندماج مع مؤسسته ابتغاء لأقل قدر ممكن يتفاوض

. المال مبلغا من مقابله فهو يقدم قسما من وقته ويأخذ في:  تعاملا أداتيا لا أكثر ولا أقل
نما هي علامة من علامات  بعبارة أخرى فإن معارضته للمصنع ليست معارضة مصالح وا 

لا يقاوم بإمكانياته الخاصة ولكن هذا يعني أن العامل الشائع  -رفض عالمه للعالم الآخر
  وحسب استطاعته غير أنه من الأصح أن نقول بأن ممارسته تعبّر في الحقيقة عن انشقاق

ثقافي عن المصنع وعن العالم الصناعي وذلك في تهيئة ممارسات ومجالات خالية من كل 
 . تدخل صناعي

وأخيرا  فإن التصنيع قد تطور في وسط اجتماعي وثقافي وسياسي إن لم يكن يتسم بالعداء 
فلم يحصل التصنيع لا على التأييد الشعبي . الصريح فقد كان يتصف على الأقل باللامبالاة

 . ولا على تعاون القطاعات الأخرى ولا على دعم سياسي اجتماعي
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وهكذا نصل في . قوة ومتانة الثقافات المحليةأضف إلى كل هذه العناصر غير المساعدة 
الروح "الجزائر ولكن  الوحدات الصناعية منتشرة في كل أرجاء:  النهاية إلى فهم هذه المفارقة

 .1لم تهب في أية واحدة منها" الصناعية
لقد ظلت المناهج الكمية ومنذ زمن طويل مناوئة للمناهج  :المقاربة المنهجية للدراسة -7

العادية  اونظراً لاستعمالاته. تعتمد المناهج الكمية على صيغ رياضية للواقع .الكيفية
أنها أكثر صرامة وعلمية من , والمتكررة من طرف العلوم الطبيعية فقد اعتبرت منذ البداية

حيث أدى هذا بالعلوم الإنسانية إلى الاعتقاد ولمدة طويلة أن نموها , المناهج الكيفية
مع ذلك فإنه لا يمكن إخضاع . مرهون باستعمال أكثر للتكميم في بحوثها وصداقيتها

لذا فهي ملزمة أيضاً باستخدام المناهج الكيفية التي , الظواهر الإنسانية دائماً إلى للتكميم
 . 2أو بفهم التجارب التي يعيشها الأفراد, تستعين بدقة ومرونة الملاحظة

وسيلة واحدة صالحة , وم يقرون بأنه لا يوجد تقنية واحدةوالواقع أن غالبية الباحثين في العل
وهم يعترفون بأنه لا يوجد تعارض يبن النوعي . للاستعمال في العلوم الاجتماعية كلها

والكمي بل ان بينهما مجموعة اتصالية ذاهبة من البحث النوعي المنتظم حتى أشكال قياس 
مهما كانت درجة الدقة المتوصل : هي أنهكل الباحثون  يتفقون الآن على نقطة . أكثر دقة

 .3(نسبياً )فإن الشيئ المقيس يبقى دائماً تقريباً , إليها
مكانية تكميمها بل اتساع هذا التكميم , لم تعد المناقشات تتناول هدف العلوم الاجتماعية وا 

وباختصار لم نعد نناقش مبدأ بعض التقنيات بل فائدتها وصدقها . وحسناته وسيئاته
في هذا الظرف أو , وامكانية تطبيق هذه التقنية أو تلك على هذه الظاهرة أو تلك, ادلالمتب
بالطبع مزاجه وتكوينه وذوقه ويختار , وضمن هذا الاتفاق الواسع المعقول يتبع كل. ذاك

                                                           
/  Insaniyatمجلة , « الجزائري الصناعي للعامل الجديد الوجه من للاقتراب عناصر. الشائع العامل », غريد جمال 1

 .18-3 ص, 0113 ,10العدد, إنسانيات
 .010ص, 1117الجزائر, 11ط, دار القصبة للنشر. منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية, موريس انجرس 2

3
 AKTOUF,O. Méthodologie des sciences sociales et approche qualitative des organisations, 

presse de l'université du québec, 1987,P206. 
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إن العيوب التي يطرحها المنهج الكمي يمكن تفاديها أو التخلص  .1بحثاً أكثر أو أقل تكميماً 
والمعلومات التي لا يوفرها المنهج الكيفي يمكن , ق استعمال المنهج الكيفيمنها عن طري

لذا وقع الاختيار على المنهج الثنائي الذي  الوصول إليها والحصول عليها عن طريق التكميم
 .يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية في آن واحد حتى تكون الدراسة متكاملة وشاملة

الإجراءات أن نميز في بحوث العلوم الاجتماعية بين تلك التي  من المتفق عليه على مستوى
عن تلك التي تسمح بأخذ معطيات كيفية لا يمكن , (مناهج كمية) تهدف إلى قياس الظواهر

 (.مناهج كيفية)قياسها أو عدها
وتكون هذه , إن المناهج الكمية تهدف في الأساس إلى قياس الظاهرة موضوع الدراسة

أو الأدوات التي , المتوسط الحسابي, النسب, كالمؤشرات, ال الحسابالقياسات باستعم
وقد اعتمدت الدراسة على تقنية الاستمارة باعتبارها واحدة من , يوفرها الإحصاء بصفة عامة

وعلية ينصب . أما المناهج الكيفية فتهدف إلى فهم الظاهرة المدروسة. تقنيات المنهج الكمي 
ى الأقوال التي تم جمعها أو السلوكات التي تمت ملاحظتها الاهتمام اكثر على حصر معن

 .حيث ركزت الدراسة على تقنيات الملاحظة المباشرة والمقابلة, من قِبل المبحوثين
المرجعية هناك نظامين عالمين يقننان الاستشهاد بالنصوص  بالإحالاتأما فيما يتعلق 

 :وكيفية الإحالة عليها وكيفية توثيقها هما
ثم بدأ بالتراجع  ,ف الدول الفرانكفونية خاصة فرنساكان مستعمل من طر  (AFNOR)نظام

للجودة والذي أصبح  ((ISO 2000الأمريكي الحائز على شهادة   (APA)لصالح نظام 
ي بما في ذلك الدول الأكثر تداولًا واستعمالًا في الأوساط الأكاديمية على المستوى العالم

 .للتوثيق الكلاسيكي  AFNORعلى نموذجالدراسة أعتمدت وعليه فقد  ,الفرانكفونية

                                                           
المركز العربي  –المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم , (سام عمار)ت , مناهج العلوم الاجتماعية: مادلين غراويتز 1

 .41ص, 0118دمشق, للتعريب والترجمة والتأليف والنشر
 AFNOR: Agence Française de NOR malisation    
 APA: American Psychological Association 
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 :أما الإحالة إلى المعلومات المرتبطة بمصدر النص المستشهد به 
أما السنة فتشير إلى  ,(الاسم العائلي)كبيرة اسم الشهرةبالنسبة للكاتب أكتب بالحروف ال

النص المستعمل في المصدر  أما الصفحة فتشير إلى مكان تواجد ,نشر النص تاريخ
 .أما هوامش  الصفحات فتخصص للتوضيحات والإضافات ,المعني

فسجلتها في نهاية العمل  AFNOR) )بالنسبة لقائمة المراجع المستعملة وانسجاماً مع نموذج
اسم المحقق أو المترجم من . اسم الكتاب: اسم الشخص, من خلال التركيز على اسم العائلة

, , كتب)كما قسمتها حسب الأنواع . التاريخ, الطبعة, دار النشر, النشر مكان. دون قلب
 .ورتبتها حسب الحروف الأبجدية, ....(مقالات, رسائل جامعية, معاجم, موسوعات

 :إشكالية الدراسة -3
عملت الدولة الجزائرية على  السابقة التي خلَّفها الاستعمار سعياً للخروج من الترسبات

بواسطة , ستعماريةلإات خلال الفترة ادالأمية التي از و ص في قطاع التكوين القضاء على النق
اعتبار أن التنمية الشاملة لا يمكن أن تكون بغير الاهتمام بسياسة واضحة في هذا المجال 
 .0174وهو ما تم التأكيد عليه في ميثاق الجزائر, بالتكوين والتعليم ومحاربة الأمية

والتي  في السبعينات على النموذج المعروف بالصناعات المصنّعة تانبنإن التجربة الجزائرية 
قامت على الاعتقاد بأن المؤسسة الصناعية لها القدرة على تلقين القيم الجديدة والتمثلات 
الحديثة للعمال الصناعيين لتحل محل القيم الثقافية لبيئتهم الاجتماعية لتصنع منهم أفراداً 

 للتصنيع تأثير على حياة العمال وبيئتهم الجغرافية والاجتماعية والثقافية,كان  .عصريين
خصوصياتهم القديمة التقليدية باعتبار أن المؤسسة الصناعية ستعمل غيير عمل على تحيث 

تحقق المشروع التنموي و  ,على إجبار العمال على احترام عدد من المعايير وقواعد العمل
مما يجعل العامل مضطراً  ,«فرد جديد في مجتمع جديدخلق » : الذي جاءت من أجله

المصنع بمثابة عالم للعقلانية والفعالية ويعتبر كمؤسسة للتنشئة الاجتماعية ف .للتكيّف معها
 .فالعامل الصناعي كعنصر ينشر في المجتمع معايير وقيم العقلانية والتقدم, وللتثقيف
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حول النشاط الاقتصادي والتشغيل  1108سنة لالديوان الوطني للإحصاء  تظهر نتائج مسح
مع تراجع نسبي لصالح المستخدمين , (%71)أن ثلثي اليد العاملة هم أجراء بنسبة ,والبطالة

(. %88)غير الدائمين والأجراء( %35.9)ويمثل الأجراء الدائمون, وأصحاب المهن الحرة
قتصادي تواصل هيمنة قطاع كما تدل التركيبة النسبية لليد العاملة حسب قطاع النشاط الا

يليه قطاع البناء والأشغال , (%59.8)الخدمات الذي يُشغل أكثر من نصف اليد العاملة
كما تظهر (. %10.6)وأخيراً القطاع الفلاحي بنسبة( %08)والصناعة( %16.6)العمومية

بينما ترتفع نسبة العاملين في  ,من المشتغلين %58.8النتائج أن القطاع الخاص يُشغل 
هذه الأرقام تدل  .1من إجمالي العمالة النسوية % 61.2القطاع العمومي عند الإناث لتبلغ

 على انخفاض النشاط الزراعي في المجتمع الجزائري الحديث إلى صالح نشاطات أخرى
 .مؤسساتية خدماتية

والمحدد بأطر , خل التنظيمإن مصطلح السلوك التنظيمي الذي يشير إلى سلوك الفرد دا
يفترض أن يكون سلوك الأفراد في ميدان العمل متطابق مع قواعد , الثقافة التنظيمية

من خلال المحاولات المبذولة من طرف الإدارة لتحقيق ذلك , ومتطلبات الواجبات الوظيفية
 .الافتراض الخاص بتطابق السلوك الفعلي للعاملين مع السلوك المتوقع منهم

 ذيالمع السلوك التنظيمي  طابق ثقافة العاملالتي يمكن أن نسجلها هي عدم تلاحظة فالم
فالمتفحص لواقع المؤسسة الجزائرية يدرك بأن العمال . يةالمؤسسة الجزائر داخل يكتسبه 

وتكون  ,يسعون دائماً إلى ابتكار أشكال جديدة من السلوك تخرج عن إطار المراقبة الإدارية
فالأفراد العاملون , يمكن اعتبارها الوجه الآخر للسلوك التنظيمي. أقل احتراماً لقيود الإدارة

عادة ما يلجئون في تفاعلهم مع القواعد التنظيمية إلى التصرف بكيفية مناقضة لِما هو 
عدم المحافظة , الاتصال غير الرسمي, مطلوب منهم تنظيمياً وأخلاقياً كالغياب المتكرر

                                                           
 .  حول النشاط الاقتصادي والتشغيل والبطالة 1108مسح سنة , الديوان الوطني للإحصاء: المصدر 1
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الاعتماد على  -الأمن والوقاية -عدم الامتثال للوائح والقرارات التنظيمية, على وسائل العمل
 .الخ...غياب الاتقان, العلاقات التقليدية أثناء العمل

تلقين العصرية ت المؤسسة الجزائرية هل استطاع :طرح التساؤل التاليمما أدى إلى 
توجيه تتحكم في  محلية مازالتأم أن الثقافة ال ,ةتنظيميوثقافة سلوك واكساب العامل 

 ؟مهنيسلوكه ال
  :الفرضيات -9
الفئات العمالية لا تزال تستبطن ثقافة تقليدية و تعيد انتاجها عن طريق ممارسات مهنية  -أ 

 .تتناقض مع السلوك التنظيمي الذي تسعى المؤسسة إلى تحقيقه
 .تؤثر الثقافة الاجتماعية في تحديد قيم الأفراد واتجاهاتهم نحو العمل -ب

 مخطط يبين النموذج المعتمدة في البحث :نموذج الدراسة -11
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 المتغير التابع                                                                          المتغير المستقل

 
 

 المؤشرات                                                                    

                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السلوك التنظيمي
 ثقافة العامل

 التنشئة الاجتماعية -

 الأفكار والمعتقدات الذهنية -

 علاقة الإنسان الريفي بالوقت -

 تأثير الجانب الديني -

 شرب الشايلتجمعات  -
 الجهد المبذول -

 نوعية الجهد -

 نمط الأداء  -

 القيام بمبادرات فردية  -

 الشعور بالمسؤولية  -

 

 

 

 

 أثر ثقافة العامل على السلوك التنظيمي                       

 والدافعية الاداء

 الوسط الريفي

 ثقافة المؤسسة 

 تنشئة المؤسساتيةال

 احترام أوقات العمل

احترام اللوائح والقوانين 
 المهنية

 الانضباط -الزي المهني

 

 

 إحياء المناسبات الدينية -

 :إحياء المناسبات الإجتماعية  -

 زيارات ووعدات _ 

الأعراس و ذهاب وعودة   -

 الحجاج

 إحتفالات جماعية دورية  -

 العلاقات العمالية -

 الانتماءات العمالية -

علاقة العمال بين  -

 المرؤوسين والمسيرين

عملية ايصال  -

 المعلومات

 

 الاتصال داخل المؤسسة

 الانتماءات والولاءات القبلية -

 استعمال الوساطة داخل التنظيم -

 أفضلية المسؤول -

 : مقاطعات أثناء العمل -

زيارات متبادلة للعمال داخل  -

 ورشات العمل
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 :لدراسةل اهيم ومؤشراتمفجدول يبين . 11
 

 المؤشرات الأبعاد المفاهيم                                      
   أثر
 الاتصال داخل المنظمات الاجتماعية التنشئة ثقافة

   العامل
 الدافعية -الأداء الجماعات -الأفراد السلوك التنظيمي

 التنشئة المؤسساتية ثقافة المؤسسة المؤسسة
 

 :تعريف الأثر -1
, يؤثر تأثيراً في الشئ, يشير مصطلح الأثر من الناحية اللغوية وهو مشتق من أثر: لغة -أ

  1.ويجمع على آثار, في حين أن الأثر هو العلامة. ترك فيه أثراً 
المؤثر يمارس بطريقة فعّالة ( أ)يمكن تعريفه مثل أي شكل للفعل من قبل  :اصطلاحا   -ب

تأثير كما ( أ)وأن يكون لدى , ينتمي التأثير إذن إلى فئة علاقة السلطة. المتأثر( ب)على 
عن ( أ)في اتجاه اختيار ( ب)ة له القدرة على تبديل فعل يعني بالنسب. لو كان لديه سلطة

إن ممارسة التأثير . أكثر ملائمة لمصالحه الخاصة( ب)لأنه يعتبر التوجه الجديد لـ . قصد
 .جعله يتعاون عبر إقناعه أو على العكس عبر ردعه( أ)يعني بالنسبة لـ ( ب)على 

تستند السلطة في المعنى . ي يستخدمهالكن التأثير يتميز عن السلطة بطبيعة الموارد الت
هذا الإكراه نفسه يحلل في نهاية الأمر , الضيق للكلمة على موجب إكراهي حسب بارسونز

 .أو على الأقل التهديد للقوة المادية التي تعاقب عصيان التمرد -بصقته التطبيق الفعلي
التأثير دوافع مختلفة وذلك ما يعترف به الحس العام عندنا يجمع بواسطة الترادف  يستعير

فالتأثر على احد الأشخاص لا يعني أكراهه عبر تقديم أو إظاهر القوة . بين التأثير والمعالجة

                                                           
 .00ص, 0110الجزائر, 13ط, المؤسسة الوطنية للكتاب, القاموس الجديد للطالب, علي بن هادية وآخرون 1
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نما يعني دفع المتأثر بلطف لكي يرى الأشياء بنفس , التي يمكننا تجييشها ضده لكي يستلم وا 
ومنه يمكن تعريف الأثر على أته استخدام سلطة خاصة غير مادية لتغيير . ؤثرمنظار الم

 1.غيره عن طريق الإقناع
 :تعريف الثقافة -2

عرف عدة تعريفات تتشابه في عدد من أجزائها , الثقافة مفهوم واسع وذو جوانب متعددة
همنا في ولا يمكن عرض كل هذه التعريفات إذ سوف نقتصر على ما ي. وتختلف في أخرى

 . الموضوع
 إذ يعتبرها بأنها( (TAYLOR, Eفمن التعريفات الأولى للثقافة نجد تعريف الانثروبولوجي

والأخلاق والقانون , ذلك الكل المركب الذي يشمل على المعارف والمعتقدات والفن»
 2.«أو أي قدرات أخرى أو عادات يكتسبها الإنسان بصفته عضواً في المجتمع, والعادات

إن ( WALLACE) من ابرز التعريفات التي قدّمها العلماء بعد تايلور نجد تعريف والاس
أساليب السلوك أو أساليب حل المشكلات التي يمكن وصفها بأن استخدام أفراد » الثقافة هي

مكانية المحاكاة, المجتمع لها أكبر  .«لما تتميز به عن الأساليب الأخرى من كثرة التوتر وا 
فها ك , مجموع ردود الفعل الحركية المكتسبة والمتناقلة» بأنها( KROEBER)روبيرويعرٍّ

 .«والعادات والتقنيات والأفكار والقيم والسلوك الذي تؤدي إليه
أنها تشمل » : الذي يرى( F, KOVAIRON)ومن بين التعريفات الحديثة تعريف كوفايرون

, تطوره الاجتماعي وتجربته التاريخية القيم المادية واللامادية التي يخلقها الإنسان في سياق
وهي تعبر عن مستوى التقدم التكنولوجي والإنتاج الفكري والمادي والتعليم والعلم والأداب 

                                                           
المؤسسة , ديوان المطبوعات الجامعية, المعجم النقدي لعلم الاجتماع , سليم حداد( ت), بوريكو. بودون و ف. ر 1

 .003 ص, 0137,  10ط, الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع
 .80ص, 1117 فبراير, 10ط -لبنان -بيروت, مركز دراسات الوحدة العربية, سوسيولوجيا الثقافة, لغني عمادعبد ا 2
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في مرحلو معينة من مراحل نموه الاجتماعي , الذي وصل إليه المجتمع, والفن
 .«والاقتصادي

الروحي ومختلف أنماط السلوك سواءً اعتبرنا الثقافة تضم مختلف أنواع الإنتاج المادي و 
فهناك في جميع الأحوال معطيات تُشكل أو تعبر عن الخصوصية , الاجتماعي والاخلاقي

وهي خصوصية راجعة إلى المحيط الجغرافي والاجتماعي , الثقافية لهذا الشعب أو ذاك
ه والثقافي الذي يتحدد به شعب ما أو مجموعة بشرية الذي يرجع إلى التاريخ الخاص بهذ

 .الثقافة
 :التعريف الإجرائي للثقافة 2-1

الثقافة هي إنجازات الإنسان التي يعبر بها من خلال حياته وطرائقه في التفكير والسلوك 
 .والتي تأتي نتاجاً لتفاعله مع الطبيعة ومع غيره من البشر, والعمل

تكمن في ( M, crozier)الثقافة التنظيمية عند مشال كروزيه  إن :الثقافة التنظيمية 2-2
 قدرة المنظمة على إنتاج مجموعة بشرية بما تحمله من علاقات تبعية وقيادة وعلاقات غير

متساوية تكون مقبولة من طرف جميع أعضائها بحيث يستطيعون تحقيق الهدف المشترك  
عادة انتاج هذه المجموعة من جهة ثانية, من جهة  .وا 

, أي أن الثقافة بهذا المعنى تسمح للفريق أو المجموعة أن تتشكّل أو تتكون بصفتها كذلك
أو إنتاج الحلول التي , وذلك بواسطة إنتاج ادوات وطرق الدمج والانتماء لهذه المجموعة
من أجل استمرار هذه , تمكنهم من تعبئة قدراتهم ومعارفهم وتوحيد مصالحهم المتضاربة منها

 .1بقائهاالمجموعة و 
   :                               التنشئة الاجتماعية -3

عملية التنشئة الاجتماعية هي عملية تفاعل يتم خلالها تمثل الفرد لمعايير وقيم وثقافة 
وقِوام هذه العملية هو نقل التراث الثقافي . ليصبح متكيفا مع بيئته الاجتماعية, مجتمعه

                                                           
1
M, Crozier et E, Friedberg. L'acteur et le système, paris, ed du seuil, 1977, pp84-

186.  
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ويتم اكتساب الأفراد ذلك منذ  ولادتهم وحتى تتكامل , والاجتماعي للإنسان من جيل إلى جيل
 .شخصياتهم الاجتماعية مع مظاهر بيئاتهم الاجتماعية

وهي التي تكسبه ,الوسيط الأول بين الفرد والمجتمع الذي يعيش فيه  الأسرة وتعتبر
وتقوده إلى الأخذ بما تقتضي ,ودينها اجتماعيته وتشرف على سلوكه وتوجيهه وتلقنه لغتها 

 .به عاداتها وتقاليدها
بمعنى آخر فإن الأسرة هي المسؤل الأول عن عملية ترويض الفرد لكي يكون كائناً 
اجتماعياً يستجيب لمؤثرات بيئته سواء كانت جغرافية أم اجتماعية ويخضع لأحكامها ونظمها 

 .ومعاييرها
 كالمدرسة وجماعات العمل المهنية تمي إليها الفردثم تكمل الجماعات الأخرى التي ين

 .وظيفة الأسرة في تنشئة الأفراد
 :الاتصال داخل المنظمات -4

يسعى أصحاب المؤسسات والمنظمات على اختلاف أنشطتهما إلى محاولة تعديل سلوك 
وهي في ذلك تلجأ  ,ويعمل على رفع كفاءتها ونجاحها, عامليها نحو الاتجاه الذي يريح بالها

لكن إذا . إلى استخدام شتى الظروف والوسائل المناسبة لأجل أن ترضي العمال لصالحها
بتعبير آخر ما الذي يمكنها بأن تؤثر على نفوس , تسألنا كيف تصل الإدارة إلى هذا المسعى

 العمال وجعلهم يسلكون سلوكات تتماشى وأهدافها؟
 دارة والعمال فكيف يتحقق ذلك؟إذا لم يكن وراء هذا اتصال بين الإ

بل تتعدى أهميته في , إذن فالاتصال لا يؤدي وظيفة الربط بين طرف وآخر فحسب
فعلى سبيل المثال المدير أو المشرف على جماعة ما إذا أحسن , المنظمات أكثر من هذا

ليهم وسيؤثر ع, فهو بالفعل سيقنعهم بفكرة ما, كيفية الإتصال مع مرؤوسيه وبأسلوب متفاهم
حيث يتسنى للإدارة في هذه الحالة توجيه سلوك عامليها , بطريقة تجعلهم يمتثلون لأوامره

 .والسيطرة عليه وفقاً للحاجة والعكس صحيح
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فبدونها يشعر الناس بأنهم وحيدون ويمكن أن , إن الاتصالات الفعّالة هي حياة أي تنظيم
فالاتصالات , يمكن أن تكثر الإشاعاتأو لا يتم نقل المعلومات كما , يساء فهم الإرشادات

فالفرد في التنظيم . عملية تساعد الناس على التماسك مع بعضهم البعض في وحدة متكاملة
, فهناك اتصال بين الرؤساء والمرؤوسين, هو في اتصالات دائمة مع غيره في المنظمة

وية في بناء كل هذا يعتبر عملية ضرورية وحي...اتصال مع الزملاء, اتصال مع العملاء
حيث اثبتت بعض التجارب أن عدالة الإدارة في . علاقات إنسانية طبيعية داخل المشروع

معاملة موظفيها وعمالها ليس كافياً في حد ذاته إذا لم يصحب ذلك شرح وافي وتفسير كامل 
, ولا يخفى ما لذلك من أثار سيئة على معنوية العاملين, لتوجيهاتها وتعليماتها وقراراتها
ومن هنا قيل أن الانفصال مدعاة للقطيعة في العلاقات . 1وبالتالي على إنتاجهم وسلوكهم

أما الاتصال فهو محييها وداعمها نظراً لأنه يعمل على توصيل المعلومات , ولانهيارها
 . والبيانات بين وحدات المشروع مع تحقيق الفهم المتبادل لهذه المعلومات

 :تعريف العامل -5
العامل الأجير  »:المتعلق بعلاقات العمل على أن 00-11من القانون رقم  1تنص المادة 

هو كل شخص يؤدي عملًا يدوياً أو فكرياً لحساب شخص آخر طبيعي أو معنوي يدعى 
 .2«مستخدم مقابل تقاضيه أجراً 

 : السلوك التنظيمي -6
, الحي في حياته اليومية إن السلوك بصفة عامة هو ردود أفعال حركية يقوم بها الكائن

واستجابة للظروف الخارجية المحيطة , استجابة لمتطلباته الداخلية فطرية أو غير فطرية
, الخ...وتتمظهر هذه الاستجابات في نشاطات غير ملموسة كالتفكير والتأمل والإدراك. به

كما أنه هناك من يصنِّف هذه , الخ...اللعب, العمل, ونشاطات ملموسة كالكلام

                                                           
 .001ص ,0113الأردن -عمان, الدعاية والإعلان والعلاقات العامة, جودت ناصر محمد1

2
 L. Derder: Le Travail, Révision/Correction Juridique: Cab. M. Abrous, Editions Berti, 

Alger, 2006, P01. 
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أو , الاستجابات ليس على أساس تمظهرها بل على أساس كون أنها فطرية وليدة الغرائز
 .1مكتسبة وليدة التعلم والتأهيل الاجتماعي والثقافي

إن الإشكالية الأساسية المطروحة أمام المختصين والباحثين في دراستهم للسلوك البشري لا 
بل تكمن جوهرياً في , تكمن في طبيعة العناصر التي يتم تصنيف هذا السلوك على أساسها

لأن أي باحث في هذا المجال , الوقوف على المسببات والدوافع التي تحركه وتتحكم فيه
نما هو , ساسية هي أن السلوك الإنساني لا تحركه الصدف والعشوائيةينطلق من مسلمة أ وا 

 .خاضع على الأقل لمبدأين أساسيين هما السببية والدافع
يعني أن السلوك البشري تحكمه أسباب وعلاقات وقوانين كامنة في طبيعة : مبدأ السببية -أ

مهمة الباحث تتمثل في و , التصرفات والتعبيرات الخارجية والداخلية الصادرة عن الفرد
فإذا , البحث والكشف عن هذه الأسباب والعلاقة الموجودة بين السب والسلوك كنتيجة له

كانت النتيجة واحدة والمتمثلة في السلوك بغض النظر عن طبيعته ونوعيته فإن المسببات 
 .عديدة ومتنوعة حسب تعدد التوجهات النظرية الموجودة

هو حالة داخلية تثير السلوك في ظروف معيّنة ولتحقيق غاية  أما الدافع: مبدأ الدافع -ب
فانطلاقاً من هذين المبدئين يصبح . كذلك فإن لكل سلوك دافع يقف وراءه ويقوده. معينة

والتوجيه والترشيد بالنسبة للمسير , السلوك البشري قابل للبحث والدراسة بالنسبة للباحث
ه ضيفون لهذين المبدئين مبدأ ثالث يتمثل في القصد إلا أن هناك بعض المؤلفين ي. والموجِّ

 .والهدف مع اختلاف كبير بين المدارس
 :تعريف الأداء -7

, كل المؤسسات والمنظمات على اختلاف مستوياتها إن الهدف الأساسي الذي تسعى إليه
هو تحقيق جميع الأهداف التي قامت من أجلها هذه المؤسسة وبمعدلات عالية من الفعالية 

                                                           
 الأردن, 11ط, دار الفكر, مفاهيمه وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم: السلوك التنظيمي, المغريبي ,كامل محمد 1

 .18ص, 0114
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وذلك بواسطة تكليف الأفراد الأكفاء للقيام بالأعمال المختلفة وتوفير . لكفاءة في العملوا
 .لهم الجو الملائم الذي يحفزهم على أداء تلك الأعمال بفعالية أكبر

تمام المهام المكونة لوظيفة الفرد »: يعبر عن إذن فالأداء وهو يعكس  ,درجة تحقيق وا 
وغالباً ما يحدث لبس وتداخل  1.«الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلباته الوظيفية

أما الأداء فيقاس على اساس النتائج , فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة, بين الأداء والجهد
 .التي حققها الفرد
ي لجهود الفرد التي تبدأ الأثر الصاف: يمكن تحديد الأداء الوظيفي على أنه من جهة أخرى

دراك الدور أو المهام ويعني هذا أن الأداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليه . بالقدرات وا 
 .إدراك الدور أو المهام, القدرات, الجهد: على أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من

مكون من ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل 
بمعنى أن الأفراد عندما يبذلون جهوداً فائقة وتكون لديهم قدرات متفوقة , مكونات الأداء

 .فإن أداءهم لن يكون مقبولًا من وجهة نظر الآخرين, ولكنهم لا يفهمون أدوارهم
فبالرغم من بذل الجهود الكبيرة في العمل فإن هذا العمل لن يكون موجهاً في الطريق 

ولكن تنقصه , الطريقة فإن الفرد الذي يعمل بجهد كبير ويفهم عمله وبنفس, الصحيح
وهناك احتمال آخر وهو أن الفرد قد . القدرات فعادة ما يُقيّم مستوى أدائه كأداء منخفض

ولكنه كسول لا يبذل جهداً , تكون لديه القدرات اللازمة والفهم اللازم للدور الذي يقوم به
 .2ه منخفضاً فيكون أداؤ , كبيراً في العمل

ومنه يمكن القول أن عنصر الأداء يمثل المقياس الأساسي للحكم على فعالية الأفراد 
زيادة على ذلك يمكن أن تصلح تقييمات الأداء كأساس للحوافز . والجماعات والمنظمات

 .3ولإجراء تعديلات في تركيبة المنظمة ولتصميم الوظائف, والتغيير والتطوير
                                                           

 .111ص, 1110الدار الجامعية الاسكندرية , مدخل إستراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية, راوية حسن 1
 .100ص, مرجع سابق 2
 .83ص, 0110 سوريا, دار الأنس, العلاقات الصناعية وتحفيز الموظفين ,أندرو سيز لاقي ومارك جي والاس 3
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ولكن ما يلاحظ في الواقع هو أن توفير الجو الملائم لأداء الأعمال داخل المنظمات لا يُعدُ 
يذلك , سبباً كافياً في جميع الأحوال على أن الأفراد سوف يؤدون أعمالهم بفعالية وكفاءة

ينبغي أن تتم عملية تقييم الأداء الشخصي في محاولة للتحكم في مساهمة كل فرد في 
وبالتالي تصبح نتائج التقييم أساساً للتقويم ولاتخاذ القرارات الملائمة لما , نتاجيةالعملية الإ

 .1يجب فعله فيما بعد
إلى الأصل ( Motivation )يرجع مصطلح الدافعية: تعريف الدافعية -9

على أن هذا التعريف محدود لا يصلح لشرح عملية . التي تعني تحرك( Movere)اللاتيني
 .2التعقيدالدوافع البالغة 

كما أنها تنظم , السلوك والاحتفاظ به في حالة استمرار( arousal)والدافعية هي عملية إثارة
تعرَّف بأنها الاسم العامل الذي يعبر عن حقيقة أن , وثمة تعريف آخر لها.  لنمط السلوك

استخدم هذا  وقد. السلوك الإنساني يتحدد جزئياً نتيجة لطبيعة الفرد وتكوينه الداخلي
المفهوم كوسيلة عامة لتفسير ما يجري داخل الإنسان والذي نقتصر على أساليب الملاحظة 

 .والمشاهدة عن معرفته
 :3الفروض الأساسية عن دور الدافعية في توجيه السلوك الإنساني 1-0
 : أفكار الفرد وسلوكه يمثلان انعكاساً لدوافعه -0

 .أفكار الإنسان وسلوكه في اتجاهات محددة تتولى الدوافع وظيفة توجيه
 :حاجات الفرد في تغير وتطور مستمرين -1

ومرد التغير في , إن حاجات الفرد تتغير وتتطور ولا تبقى على حال من الجمود أو الثبات
أو ما يصيب , تلك الحاجات هو ما يعتري الإنسان ذاته من تغير بيولوجي أو سيكولوجي

 .تطور وتغيير البيئة المحيطة به من

                                                           
 -دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لأنتاج العتاد الفلاحي ,الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية, صالح بن نوار 1

جامعة منتوري , رسالة دكتوراه علوم في علم اجتماع التنمية, (CMTC)مركب المحركات والجرارات بقسنطينة 
 .013ص, 1114/1114قسنطينة

 .11ص, مرجع سابق, جودت ناصر محمد2
 .117-114ص, تحليل النظم السلوكية, علي السلمي  3
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 :تتركز حاجات الفرد حول تأكيد ذاته -8
 .كل إنسان يتخيل لنفسه صورة معينة يسعى إلى تحقيقها وهو ما يطلق عليه تحقيق الذات

 :دوافع الإنسان تتكامل مع إدراكه واتجاهاته وخبراته السابقة لتحديد سلوكه -4
م منها أفضل أنماط السلوك التي وقد يتعل, لكل فرد خبراته وتجاربه السابقة في ميدان ما

 .يراها مناسبة في مواجهته لموقف ما
 :مفهوم المؤسسة وأنواعها -11

ففيها , إن الحديث عن المؤسسة باعتبارها الإطار المكاني الذي تخضع له الدراسة الميدانية
لذا وجب  ,وتنشأ العلاقات وتتطور بين مختلف الفئات العمالية, تجري الأحداث وتتغير

 .الوقوف على بعض التعاريف الخاصة بالمؤسسة مع ذكر أنواعها
قبل أن نعرّف المؤسسة نشير إلى أن المؤسسة الاقتصادية هي شكل اقتصادي وتقني 

وتشغيل أدوات الانتاج وفق أسلوب , وقانوني واجتماعي لتنظيم العمل المشترك للعاملين فيها
نتاج سلع الاستهلاك, إنتاج وسائل الإنتاجبغية , محدد لتقسيم العمل الاجتماعي أو تقديم , وا 

 1.الخ...الخدمات في مجال النقل والتجارة
التي تشتق من الفعل  Entrepriseإن كلمة مؤسسة هي في الواقع ترجمة للكلمة 

Entreprendre والذي يعني في الاقتصادchange un ordre existant   أي تغيير
وهذا من أجل , عمل دائماً على تغيير الوضع السائد داخلهاإذ أن المؤسسة ت. وضع سائد

من أجل تحقيق أهدافها المسطّرة وبقائها في حلبة المنافسة , تأقلمها مع التغيرات المحيطة بها
 2.الاقتصادية

 

                                                           
مذكرة , التأثير السوسيوثقافي للمجتمع الجزائري على العامل الجزائري في النظام الاقتصادي الجديد, بوشعور محمد 1

 .71-41ص, 1111/1110, جامعة تلمسان, تخصص انثروبولوجيا, ماجستير
 .41ص, 1118الجزائر, 18ط, ديوان المطبوعات الجامعية, اقتصاد المؤسسة, صمويل عبود 2
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هي الوحدة التي تتجمع فيها الموارد البشرية والمادية  :التعريف الإجرائي للمؤسسة 11-1
 .اللازمة للإنتاج

فها مكتب العمل الدولي ولهذا , هي كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي »:والمؤسسة كما يعرِّ
 1.«المكان سجلات مستقلة

 :2أنواع المؤسسات 11-2
 :المؤسسات على اختلاف أنواعها وأشكالها تظهر تبعاً للأشكال التالية

 .للشكل القانوني -
 .لطبيعة الملكية -
 .للطابع الاقتصادي -

 (.لطبيعة الملكية) وسنكتفي بذكر أنواعها تبعاً للشكل الثاني
 أو مجموعة أفراد, وهي المؤسسات التي تعود ملكيتها للفرد: المؤسسات الخاصة -1
 ...(.شركات أموال, شركات أشخاص) 
وهي المؤسسات التي تعود ملكيتها بصورة مشتركة للقطاع  :المؤسسات المختلطة -2

 .العام والقطاع الخاص
فلا يحق , وهي المؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة( العمومية) :المؤسسات العامة -3

للأشخاص , للمسؤولين عنها كيفما كانوا ببيعها أو إغلاقها إلا إذا وافقت الدولة على ذلك
دارة المؤسسات العامةالذين ينوبون عن الحكوم وهم مسؤولون عن أعمالهم , ة في تسيير وا 

 .هذه اتجاه الدولة وفقاً للقوانين العامة للدولة
ومتمتع , بأنها مرفق عام مختص »: المؤسسة العمومية( Hourio)يعرِّف الأستاذ هوريو
 3.«بالشخصية المعنوية

                                                           
 .14-14ص, 1118الجزائر, 18ط, ديوان المطبوعات الجامعية, اقتصاد المؤسسة, عمر صخري 1
 .11-13ص, نفس المرجع 2
 .018-011ص, 1111الاسكندرية, المكتبة الجامعية, العلاقات العامة في الدول النامية, عبد الحارث البخشونجي 3
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وليست كذلك , قانونيةليست مجرد نصوص وقواعد  »المؤسسة عند رونو سانسوليو
فالمؤسسة , بل أنها تتشكل كذلك من روابط اجتماعية معقّدة وأصلية, وهياكل رسمية نماذج

كرد فعل منهم على , لها تاريخها الخاص بها الذي يصنعه الفاعلون الاجتماعيون
 .1«الإشكالات الداخلية والخارجية المطروحة عليها

طار للتفاعل والفعل الاجتماعي يتجاوز الضوابط   فالمؤسسة بهذا المعنى هي مجال وا 
بل تتحكم فيه أطر ومرجعية أخرى غير رسمية نابعة من , والقواعد القانونية الرسمية

المؤسسة على كما تُعرّف  .الخصوصية السوسيولوجية والثقافية للتشكّل الاجتماعي القائم
قر تتحدد من خلاله علاقات منسجمة ونشاطات واعية للجماعة نظام اجتماعي مست» أنها

 2.«المكونة لها
, منظمة حية متكونة من عاملين منظمين حسب هيكل متميز» : بأنها Brilmanكما يعرفها 

جراءات متراكمة مع الزمن, معارف, ومزودة بثقافة خاصة تكمن في مجموعة قيم . عادات وا 
 3.«يزات غير قابلة للتغيير بسرعة وبسهولةكما تكتسب هذه المنظمة الحية مم

وتقاس فعاليته في , ومنه فالسلوك الإنساني داخل المؤسسة هو جوهر الإدارة والتسيير
 التنظيم من خلال التنسيق بين الهيئة العامة والموارد المتنوعة في بناء من عناصر أساسية

فالمؤسسة وحدة اقتصادية , (أدوات الإنتاج والمواد الخام ,الخبرة الفنية وقوة العمل, القيادة) 
جراءات خاصة, أي وحدة للإنتاج والتوزيع ووظيفة . حيث هي مهيكلة على اساس قوانين وا 

 وهي بهذا تحتاج إلى عوامل, المؤسسة كوحدة اقتصادية تكمن في إنتاج السلع والخدمات
أما المؤسسة باعتبارها خلية ...(. آلات الإنتاج, الطاقة, السلع, المواد الأولية, العامل) إنتاج

الاستقرار في ) اجتماعية فهي تقوم بوظيفة اجتماعية تكمن في سد بعض حاجيات العمال
 .الخ...التكوين, الترفيه, مستوى الأجور

                                                           
1 R, Sain Saulieu. L'entreprise  c'est une affaire de societé, paris, ed Fondation 

nationale des sciences politiques,1990.  
 .11ص, 1111الجزائر, ديوان المطبوعات الجامعية, اقتصاد وتسيير المؤسسة, بن حبيب عبد الرزاق 2

3
 Paul, Ablou, Problèmes Humain de l'entreprise, Ed. Dunod Bordas, Paris, 1975, P45. 
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تندرج ثقافة المؤسسة في العلاقة : La culture d'entreprise – ثقافة المؤسسة -11
يع الفاعلين داخل التنظيم من الوجهة النظرية والمنهجية التي طبعت العضوية بين ثقافة جم

إن ما يهمنا في البحث هو محاولة إبراز بعض عناصر هذه . الأدبيات في هذا الميدان
فلا نبدع إذا قلنا أن أساس تطور المجتمعات المصنّعة اليوم . الثقافة في المؤسسة الوطنية

هكذا , عناصر ثقافتهم وتلقينها بالطريقة المنسجمة يرجع أساساً إلى الانسجام في عملية
من هنا يظهر , يمكن التأكيد على أن كل تنظيم  مطبوع بالخصائص السوسيوثقافية لمجتمعه

 .التأثير الجوهري للمكان والزمان في صقل هذا التصور أو ذاك
فتستعمل تارة الثقافة في  :على المستوى اللغوي هناك ثلاث تسميات على الأقل لهذا المفهوم

 Le culture)وتارة أخرى ثقافة المؤسسة, (La Culture dans L'entreprise)المؤسسة
d'entreprise) ,ومرة أخرى بثقافات المؤسسة(Les cultures d'entreprise.) 

أي أن , يعني المصطلح الأول ضمنياً أن ليس هناك ما يمكن تسميته بثقافة تنظيمية محضة
ويعني  -المحيط –لفاعلين داخل التنظيم هي امتداد لعناصر ثقافية من المجتمع ثقافة ا

الثاني أنها مستوحاة من داخل التنظيم أي اعتبار هذا الأخير تنظيم 
في الوقت الذي نلاحظ فيه استعمال صيغة الجمع في الاسم , (Institutionnel)مؤسساتي

 .عددةالثالث الموحي بوجود ثقافات متعددة لجماعات مت
ن أكد  .0140 سنة Elliot Jacques إليوت . لعل أول من استعمل المفهوم ج حتى وا 

وأنه لم ينتقل , كيش دونيس أنه ظهر لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية في السبعينيات
ولم يوظف في الجزائر , إلا في بداية الثمانينات Managersإلى فرنسا على يد المسيرين 

 .10113إلا في سنة
أو الفاعلين الأساسيين بداخلها دراسات قديمة نسبياً , إن الدراسات حول المؤسسة الصناعية

 .فيما اصطلح عليه التنظيم العلمي للعمل( Taylor. F)تيلور. وخاصة مع ما قدّمه ف

                                                           
1
 DJAMEL,GUERID. La culture d'entreprise en Algérie:S/D, éditions CRASC, 1997.  
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ووجود تطابق مع الثقافة ( ثقافة المؤسسة)من بين الدراسات الحديثة التي وظّفت المفهوم 
حيث أن هناك عدد من التأهيلات متمثلة في المعرف المكتسبة في التنظيمات عبر , ةالعمّالي

 .التجربة المهنية المرتبطة أيضاً بممارسات المعاشرة إلى جانب المكاسب الجماعية النقابية
من يفرّق بين الثقافة الخصوصية لجماعات تبحث عن تأكيد استقلاليتها والثقافة الكلية  ومنهم

من ثقافة منهم في المناصب القيادية أي الطريقة التي , المتكونة بالإضافة إلى الأولى
وتنظيمات  (Régularisatios autonomes)بواسطتها تتزاوج آليات التنظيمات المستقلة 

  (.Régularisatios de contrôle)المراقبة 
تعرف الأولى ثقافة : هنا يمكن رصد مقاربتين أساسيتين من حيث خلفيتهما المنهجية

المؤسسة على أنها تقاسم القيم والمعايير والتصورات بين مختلف الفاعلين داخل التنظيم 
, عضائهأي أن التنظيم يفرض نظامه الثقافي على كافة أ, وعلاقة هذا الأخير بالمحيط

. فبمجرد رسم الأهداف المشتركة التي يصبوا إليها التنظيم تختفي التوترات بصفة شبه آلية
وترفض المقاربة الثانية هذا الطرح مركِّزة على أن ثقافة المؤسسة هي بمثابة ربط بين 

بعبارة أخرى إن وجودها في , اختلافات بدلًا من تقاسم تصورات بشكل انسجامي وتكاملي
ن حددت أهداف مشتركة من طرف المسيرين لا يعني إطلاقاً تعدي التوتراتعلاقة حت . ى وا 

أو قطبان للإنتاج الثقافي , لذا يمكن القول أن الثقافات المحلية وثقافة المؤسسة هما بعدان
أما قطب المؤسسة فهو , فقطب الجماعة هو قطب الهوية والتعايش الاجتماعي: في التنظيم

إن ثقافة المؤسسة بهذا المعنى هي . علين إلى جانب العلاقة بالمحيطقطب التداخل بين الفا
مختلف الطرق التي بواسطتها تحس وتعمل المؤسسة إلا أن هذه الكيفيات التي يكونها هذا 

حسب مبدأين ( Jousselm.G)المجموع المتجانس نسبياً يجعلها تنشط في تصور جوسلام
وعليه . بعض وثانيهما في الهوية بالنسبة للآخرينيتمثل أولاهما في الاستقلالية بالنسبة لل

يمكن تعريف ثقافة المؤسسة على أنها المجموع المتجانس للمواقف المشتركة لكل الأجراء في 
 .وضعية العمل
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 Nadine le)من أهم الأبحاث التي أهتمت بالثقافة المؤسساتية يمكن إدراج أعمال 
maitre ) يحدد الطريقة المثلى لتوجيه هذه حيث حاولت إعطاء تعريف علمي واضح
نظام من التمثلات والقيم المشتركة بين جميع » : وتعرّفها على أنها( ثقافة المؤسسة)الثقافة

هذا يعني أن كل فرد داخلها يشترك في رؤية محددة حول ماهية . أعضاء المؤسسة
مهمتها مع , االمكانة التي تحتلها بين منافسيه, دورها الاقتصادي والاجتماعي, المؤسسة
 .1«الأفراد العاملين بها ومع مموليها, زبائها

القيم والقواعد وتستند في , من جهة أخرى فإن ثقافة المؤسسة تتشكل أساساً من الاعتقادات
 2.الأساطير والطقوس, الحكايات, نفس الوقت على إنتاج رمزي متواجد أساساً في اللغة

أساسياً في الاتصال والعمل على خلق التوازن في حيث تلعب هذه الأساطير والحكايات دوراً 
 .نظام التمثلات والقيم داخل الجماعات

فانطلاقاً من , في هذا الإطار( Martin)ويمكن إدراج كذلك أعمال فرقة بحث بقيادة 
القصص والأساطير المتداولة داخل مجموعة ما من المؤسسات والتي تم ترتيبها على أساس 

. اللأمن والقدرة على الصعاب والمشاكل, عدم المساواة, لمساواةا: المواضيع المطروحة
توصل فريق البحث إلى استخلاص أن كل محتوى يختلف بحسب تمثلات الأفراد للمؤسسة 

من جانب آخر فإن الطقوس عبارة عن ممارسات يمكن لمس تأثيرها داخل , التي يعملون بها
( M. Thevenet)ة المؤسسة يركزفي تصور آخر يحاول إيضاح مفهوم ثقاف 3.المؤسسة

فعلى مستوى , أي كل ما تترك عليه ثقافة المؤسسة آثاراً لها, 4على ما يسميه بصمات ثقافية
 :المؤسسة تظهر خمسة مجالات أساسية تظهر فيها بصمات الثقافة بشكل واضح

                                                           
1
 Le maitre, N. La culture d'entreprise facteur de performance, in: Revue francaise de gestion, 

1984,N°47-48, PP153-161. 
2
  Cabin, Ph. Les mythes de L'entreprise, in: Les organisatiobs, Etats des savoirs Auxerre, Ed 

des sciences humaines, 1991, PP279-283. 
3
  Martin, J. Feldma, M. et d'autres: The uniqueness paradox in organization stories, in 

Administrative science quarterly, N°3, 1983, P54. 
4
 Thevenet, M. La culture d'entreprise, Paris, PUF, 1993,  p60. 
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وشخصية , وهي المرحلة التي تحدد فيها أول اختيارات المؤسسة: مرحلة التأسيس -0
 .ؤسسينالم
 .تاريخ المؤسسة -1
 ...(.حرفة, صناعة, إنتاج مهمة) عمل المؤسسة -8
ولا بد من التفريق بين , (نظام الترقية, الرواتب) قيم المؤسسة خاصة المتعلقة بالتسيير -4

 .القيم المعلنة الرسمية والقيم غير المعلنة المتعلقة بواقع تسيير المؤسسة
 .الرموز والإشارات -4

, التساؤل حول تأثير ثقافة المؤسسة على نتائج وأهداف التسيير داخل المؤسسة يمكن
, فالمؤكد وفي ظروف معينة يمكن للثقافة أن تساهم في تطوير أداء الأفراد العاملين بها

بمعنى أن تساهم في تحسين وتوجيه . وذلك في حالة توافقها مع الشروط التنظيمية الأخرى
ومن جانب آخر لا , الإبداع, اسبة للاختيارات العامة مثل المرونةالسلوكات المنتظرة والمن

وأخيراً لا بد للثقافة . بد أن تعطي أكبر قدر ممكن من التمثلات وقيم أغلبية أعضاء المؤسسة
 .أن تساهم في خلق إطار من الولاء والاحترام المتبادلين بين المؤسسة والأفراد العاملين بها

الباحثين يعترض على مفهوم ثقافة المؤسسة, ومن بينهم إيفت لوكا  غير أن هناك فريقاً من 
(Yvette Lucas ) الذي يرى أن هناك عدداً كبيراً من العناصر الخارجية التي تعمل على

هيكلة الحياة الاجتماعية للعمال والتأثير عليها, ويمكن اعتبار تلك العناصر كأدوات مولّدة 
 .التشريعات والانتماء الطبقي, والنضال العماليلثقافة خاصة داخل المؤسسة, مثل 

من هنا تبرز أهمية وفائدة تحليل تمثلات وممارسات العمال الصناعيين, مع الأخذ بعين 
الاعتبار عاملين اثنين سيكون لهما تأثير على التمثلات, ونعني بهما محيط الحياة 

ويعني (. Habitus) الهابتيس د أوالاجتماعية وتأثير التنشئة الاجتماعية الأولية, ودور التعو 
هذا المفهوم وجود عادات مكتسبة اجتماعياً متجذرة في أعماق الوجدان الاجتماعي تعمل 
على توجيه خيارات الأفراد في أذواقهم ومعاملاتهم, وبصفة عامة تعمل على تشكيل 
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ل ومن هنا فإن لك. تمثلاتهم, ولكن حسب ذهنية وخصوصية المسارات الخاصة بكل فرد
وشخصية, يستعين بها أو تكون دليله أثناء تواجده داخل المؤسسة , عامل خصوصية , ذاكرة

  .الصناعية أو خارجها
وبالتالي عندما ينتقل الفرد ليعمل في المؤسسة فإنه ينقل معه ممتلكاته السوسيو ثقافية أو ما 

 .بالهابيتوسيسمى 
عندما ينتقل العامل إلى المؤسسة فبمجرد وصوله باب المؤسسة : التنشئة المؤسساتية -12

. وبالتالي المؤسسة عبارة عن مكان للتنشئة العمالية, يتخلى أو يتجرد من ثقافته التقليدية
فنظريتا التحديث والثقافوية تنظران إلى المصنع كعالم العقلانية والفعالية ويعتبرانه كمؤسسة 

وكلاهما يقبلان كمسلّمة عمومية النموذج العمالي الذي أنتجه . للتنشئة الاجتماعية وللتثقيف
ينظران إلى العامل الصناعي كعنصر ينشر في المجتمع  التصنيع الكلاسيكي وكلاهما
قد ألحت على أهمية  (modernisation) فنظرية التحدث. معايير وقيم العقلانية والتقدم

 . لدان العالم الثالثالاجتماعية في ب المصنع كمؤسسة لإعادة التنشئة
ففيه يقضي العامل القسم الأكبر من , فالمصنع يشكل مجالًا لإعادة تنشئة العمال الاجتماعية

 .نهاره وفيه تتم عملية التعلم والاكتساب الثقافيين
, تبدأ عملية إعادة التنشئة الاجتماعية بتلقين لغة جديدة وعلاقة جديدة بالزمان والمكان

فالعامل يتعلم هنا . هو أولًا وقبل كل شئ دخول إلى عالم لغوي جديد فالدخول إلى المصنع
أدوات وأمكنة العمل, ومختلف أصعدة السلم التقني والإداري وكذا  -بالفرنسية  -كيف يسمى

وهو كذلك اكتساب علاقة جديدة بالزمان , مجمل العناصر التي يتألف منها محيط العمل
مع الزمن الزراعي الذي : ل صلة مع الأزمنة الأخرىقطع ك هو زمن فزمن المصنع. والمكان

يخضع للوتيرة الطبيعية مع زمن الحرفي أو التاجر الذي يتحكم فيه صاحبه ومع الزمن 
ساعة ضبط  على غرار -إن زمن المصنع يتميز. الديني الذي توزّعه نداءات المؤذن للصلاة

جتمعات المصنعة أو السائرة في الوقت الموجودة عند مدخله بالدقة والرتابة فهو  في الم
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طريق التصنيع السريع  ليس زمناً كباقي الأزمنة الذي تقاس به كل الأزمنة فهو يفرض عليها 
إن الزمن الصناعي . سيادته ويخضعها لمنطقة الخاص إذ تتحدد كل الأزمنة الأخرى تبعاً له

من أشكال التحرك في إن العمل الصناعي هو كذلك شكل . قد أصبح زمناً مركزياً ومهيمناً 
اقتسامه مع رفقاء  المكان والتعامل معه مع احترام معالمه واكتساب روح المساواة عند

 .1والسعي من أجل تسييره بصفة عقلانية بغية الاستفادة منه أكبر استفادة ممكنة العمل
إن إعادة التنشئة الاجتماعية لا تقتصر على اكتساب علاقة جديدة بالكلمات والأشياء 

فهي أيضاً إدماج في بنيات بيروقراطية تتميز بعلاقاتها الوظيفية واللا , بالزمان والمكان
شخصية والتي تتعارض أساسا مع حرارة وسخاء العلاقات الإنسانية التي تتميز بها الثقافات 

 . التقليدية
انع فهي إذا كان من إيجابيات نظرية التحديث أنها تهتم بما يجري حقيقةً وواقعاً داخل المص

تبقى  رغم ذلك مدانة بنفس الانتقادات التي سلّطناه على الماركسية الشائعة فهي لا تشك 
فهي تعتقد أن كل . لحظة واحدة  في تفوق النموذج الغربي الذي يرادف عندها العقلنة والتقدم

ما عامل لا يتوفر إلا على  عامل يترشح للعمل المصنعي هو إما عامل بكر من كل ثقافة وا 
عض البقايا الثقافية التي لا حول لها ولا قوة أمام المدّ الجارف للثقافة العصرية التي يحملها ب

تتم  فهي تنسى أن عملية التثقيف التي يكون المصنع مسرحا لها  في الواقع عملية. التصنيع
وأكثر من ذلك فإن . قيمه ومعاييره في وسط أوسع وأشمل يتوفر على أنماطه الخاصة وعلى

بصفة لا تدع مجالًا للشك بأن العمال داخل المصنع ذاته يتحدون  حاث الميدانية تبيّنالأب
اجتماعيا تبعاً لهذه الأنماط التقليدية وليس انطلاقاً من الأنماط العصرية التي يعمل المصنع 
جاهداً لتلقينها لهم وفي الحقيقة فإن مؤسسة إعادة التنشئة الاجتماعية ذاتها تجد نفسها 

 .2امحوهتالتي أتت ل تأثيرات الثقافة التقليديةعرضة ل
                                                           

دراسة حالة لأجراء مؤسستي نفطال وملبنة : الهوية في العمل في المرحلة الراهنة للمجتمع الجزائري ,الطيبي غماري 1
 .41ص, 1114تلمسان -جامعة أبو بكر بلقايد, رسالة تخرج لنيل شهادة الدكتوراه في الأنثروبولوجيا, الأمير معسكر

 .44ص, مرجع سابق ,الأصول الريفية للعامل الصناعي في الجزائر ,مولاي الحاج مراد 2
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 :الثقافة المُهِيمنة والثقافة المُهَيمن عليها 01-0
فالعامل حين , إن الثقافة المُهِيمِنة داخل المجتمع هي التي تصبح مُهِيمِنة داخل المؤسسة

وتصبح الثقافة منعكسة في سلوكه , يدخل إلى المؤسسة ينقل معه موروثه السوسيوثقافي
أن المتطلبات الدينية تفرض نفسها على النظام المصنعي ونلمس هذا من خلال .  المهني

تهيئة قاعات خاصة للصلاة على أرضية المصنع نفسه ومنح عطل خاصة وحتى سلفات 
حداث منح استثنائية عشية الحفلات الدين ودائما . يةالذين ينوون الحج إلى البقاع المقدسة وا 

في هذا الموضوع ألا نرى أن بعض المتطلّبات العائلية والاجتماعية تفرض إتباع نوع من 
وفي ...( ختان -زفاف  -وفاة أحد أعضاء الأسرة )التسامح إزاء أنواع معينة من التغيّبات 

بعض الأحيان فإن المصنع يقطع أشواطا بعيدة في طريق التنازلات التي يهبها للنظام 
التقليدية لمؤازرة  "لعبة التباهي والتفاخر يلعب"فقد حدث أن شاهدنا مصنعا وهو :  يديالتقل

عماله وللرفع من شأنهم وهكذا وفي حالات وفاة أحد أعضاء أسرة عامل من العمال فإنه 
وفد يتألف ليس فقط من رفقاء العامل ولكن كذلك من بعض الإطارات  -لتمثيله  -يرسل 

 . مثواه الأخيرلمرافقة المتوفى حتى 
ليس من المؤكد إطلاقا أن التبني داخل المصنع لعلاقة جديدة بالزمان والمكان وأن الاندماج 
في بنيات بيروقراطية وظيفية هما أمران كافيان لإثبات تكون البروليتاري الصناعي 

لية فلا يبدو أن الضرورات الاقتصادية قد تغلبت على الثقافات المح. الكلاسيكي في الجزائر
 -من جهة  -ولكنها تمكنت من حمل العمال على إتباع نوع من الازدواجية في السلوك هو 

تصدي ورفض للخلفية  -من جهة أخرى -إذعان وخضوع لعدد من النماذج الصناعية وهو 
على العموم  -فهم مازالوا . الثقافية التي تضفي على هذه النماذج أبعادها ودلالاتها المتميزة

في الأسرة  -بصفة كلية  -لى النسق الثقافي التقليدي الذي هو باسط هيمنته ينتسبون إ -
والمسجد وبصفة أقل في الحي السكني خصوصا وأن العمل الصناعي لا يستفيد بمواكبه 

 . إيديولوجية ملائمة
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ومن نتائج هذه الوضعية أن العمال يدخلون مع المصنع في علاقات أداتية صرفة يتم 
فلا . فالعمال يقدمون نصيبا من وقتهم في مقابل مبلغ مالي معين:  معينبموجبها تبادل 

. يبدو أنه قد تكون لديهم مشروع جماعي يستهدف التحول الاجتماعي انطلاقا من المصنع
موجود عندهم وجودا أكيدا ربما لأن هذا المشروع أو  ولا يبدو كذلك أن المشروع الفردي ذاته

لا في الماضي القريب وهو قد تمثل في هجرة الأرض وفي هذا الأمل الفردي قد تجسد فع
 . إيجاد عمل ومرتب ثابتين في القطاع الصناعي

المواقف والطروحات الكلاسيكية التي ترى في  كل البعد عن وهكذا فنحن نجد أنفسنا بعيدين
 . العمل الصناعي قاعدة ترتفع عليها هوية جديدة وثقافة جديدة

في الوسط الريفي, فالمعايير و القيم الثقافية التي قد يغرسها المصنع فالعمال مازالوا يعيشون 
في عمّالنا, لا تستطيع أن تقاوم تلك الثقافة المحلية التي مازال لها وجود بين الأقارب و 
الأهل في الوسط الريفي حتى و لو نظرنا إلى هذا الوسط على أنه في ديناميكية و ليس 

في الوسط الريفي, و تلقنوا ثقافته و معاييره منذ ولادتهم, فدور أن العمال نشأوا  .كوسط ثابت
بإثراء هذا  Bourdieuكما قام بورديو  Habitusاستعملا مفهوم  Maussكايم و ماوس 

و بالتالي عندما يتنقل الفرد ليعمل في المؤسسة . المفهوم لتبيان الرسوخ الثقافي عند الإنسان
 .Habitusقافية أو ما يسمى بـ فإنه ينقل معه ممتلكاته السوسيو ث

إن النظرية الاجتماعية التي تساعد على فهم الموضوع : النظرية للدراسة المقاربة -12
ار لـ عالم الاجتماع الفرنسي بي الهابيتوسأو , ثر هي نظرية الممارسة الاجتماعيةبشكل أك
الاجتماعى, باعتبارها رد فعل حيث تهتم نظرية الممارسة بإعادة الاعتبار للفاعل , 1بورديو

وجعلته خاضعا للبناء الاجتماعى ونتاجا   على النظرية البنيوية التى أهملت النظر للإنسان
له, فالبنيوية تؤكد على إزاحة الفاعلين عن مركز البنية , على نحو يغدو معه كما لو كان 

الممارسة قبل بورديو ,  وقد طرح مفهوم. البناء يعمل بشكل آلى يتجاوز إرادة ووعى الأفراد
                                                           

, مركز دراسات الوحدة العربية -المنظمة العربية للترجمة ,في سبيل نظرية عامة لنسق التعليم إعادة الإنتاج ,بورديو بيار 1
 .13ص, 1113بيروت, 10ط, ماهر تريمش( ت)
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فى إطار النظرية الماركسية, باعتبارها عملية جدلية تهدف لتغيير العالم من خلال النشاطات 
ولكن مفهوم الممارسة عند بورديو يركز على علاقة الفاعل بالبناء . الخلاقة للإنسان

لبناء, ولا يستبعد الاجتماعى, وهى العلاقة التى تنتهى بأن يقوم الفاعلون بإعادة إنتاج هذا ا
بورديو قدرة الفاعلين على تحويل وتغيير البناء, ولكن يستلزم كذلك توافر شروط بنيوية, فى 
ضوء ذلك يعنى بورديو بالممارسة ذلك الفعل الاجتماعى الذى يقوم فيه الفاعلون بالمشاركة 

أنه من " …ويقول بورديو . فى إنتاج البناء الاجتماعى, وليس مجرد أداء أدوار بداخله
فعلى الرغم . الممكن استبعاد الذات من تراث فلسفة الوعى دون القضاء عليه لصالح البنية

فعملية إعادة إنتاج . من أن الفاعلين نتاج البنية, إلا أنهم صنعوا ويصنعون البنية باستمرار
ن البنية هذه, بعيدا عن كونها نتاج سيرورة آلية, لا تتحقق بدون تعاون الفاعلين الذي

استدمجوا ضرورة البنية فى شكل هابيتوس, حيث ينتجون, ويعيدون الإنتاج, سواء كانوا 
 . واعين بتعاونهم أم لا

ويتحدد إنتاج الممارسات عند بورديو على الوضع الذى يحتله الفاعل فى الفضاء الاجتماعى 
: الىوأيضا على المجال الذى تتم فيه هذه الممارسات, ويعبر عن ذلك على النحو الت

 .المجال( + رأس المال× الهابيتوس = )الممارسة 
: ولذلك فإذا كانت هناك علاقة جدلية بين البناء والممارسة كما فى الشكل التالى

فإن هذه العلاقة تتم من خلال وعبر هابيتوس الفاعلين على النحو , (البنى, الممارسات)
 .الممارسة, الهابيتوس, البناء :التالى

 . الممارسات بتنوع البنى داخل المجتمع وتنوع البنى العقليةوتتنوع هذه    
وينظر بورديو لأنماط المجتمعات تبعا لتنوع الممارسات, فهناك مجتمعات قديمة لا يوجد 
فيها تنوع فى الممارسات, حيث تتسم البنى الموضوعية بالانسجام والثبات الدائم, ويتم إعادة 

وهذا . وتفرض نفسها باعتبارها صحيحة وشرعية إنتاج البنى العقلية على نحو كامل,
الانسجام بين البنى الموضوعية والعقلية يسمى بالعقيدة السائدة, وفى المقابل هناك مجتمعات 
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تتسم بالتنوع فى الممارسات, حيث تتنوع بداخلها البنى الموضوعية, ( صناعية ) متقدمة
ج الممارسات فى هذه المجتمعات وكذلك تتنوع البنى العقلية, وتتصف عملية إعادة إنتا
 .بالتعقيد الشديد, وتساهم فيها النظم الاجتماعية المختلفة

ويستخدم بورديو مفهوما آخر ليعمق الفهم بالفاعلين وطبيعة ممارساتهم, وأيضا ليؤكد 
ويعرفه بالمفهوم المضاد له فى النظرية  وهو مفهم الاستراتيجية اختلافه عن النظرية البنيوية,

  البنيوية وهو القواعد, فيرى أن ممارسات الفاعلين لا يوجهها قواعد محددة مفروضة عليهم,
نما خطط واستراتيجيات ولا يعنى بورديو بذلك أن الممارسات تتم على أساس رشيد أو . وا 

ات هو توجيه محسوب أو يتم بشكل ميكانيكى, واع, كما لا يعنى أن توجيه الممارس
ويصنف بورديو . فالاستراتيجية توجيه غير قصدى وغير غائى من جانب الفاعلين

 : الاستراتيجيات إلى نمطين
استراتيجيات إعادة الإنتاج واستراتيجيات إعادة التحويل, تهدف الأولى للحفاظ على الوضع 

إعادة ( ميكانزمات ) أس المال وحالة أدوات الاجتماعى أو تحسينه, وتعتمد على حجم ر 
الإنتاج, مثل قوانين الإرث, وسوق العمل, والنظام التعليمى, وترتبط حالة هذه الأدوات بحالة 

بينما يعد النمط الثانى من الاستراتيجيات هو المسؤول عن . 1علاقات القوة بين الطبقات
رأس المال الاقتصادى إلى رأس مال الحركات داخل الفضاء الاجتماعى, مثل إعادة تحويل 

 . وهى العملية التى تتيح للأغنياء الاحتفاظ بأوضاعهم المتميزة بشكل مشروع. تعليمى
ويؤكد بورديو على أن كل ممارسات الفاعلين تحددها مصالحهم أو منفعتهم, وبذلك ينفى 

لضيق, ولكنه وجود أفعال مجانية أو بلا غرض, ولا يقصد بالمصلحة المفهوم الاقتصادى ا
 .يقصد المصلحة بمفهومها الواسع, والذى يشمل المصلحة الرمزية والربح الرمزى

 :المجال

                                                           
 .008ص ,مرجع سابق 1
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يطلق بورديو مصطلح المجال على كل حالة صراع بين فاعلين غير متساويين فى القوة 
على رأس مال مهما كان نوعه, ولذلك يطلق على المجتمع باعتباره علاقة قوة بين الطبقات 

ها صراع من أجل التميز الاقتصادى والثقافى مصطلح المجال الاجتماعى العام, التى بين
ويقسم هذا المجال العام إلى مجالات فرعية مثل المجال التعليمى والمجال الاقتصادى 

 .ومجال الإنتاج الثقافى ومجال الدين والمجال البيروقراطى وهكذا
اجتماعى له علاقة بالأوضاع المجاورة وشبه بورديو المجتمع بالكون, فكل جماعة لها وضع 

التى تشبه المجرات فى الفضاء, ولذلك يطلق بورديو على المجتمع مصطلح الفضاء 
فالأوضاع النسبية داخل هذا الفضاء هى التى تحدد هوية الفاعلين والجماعات . الاجتماعى

 . الاجتماعية المختلفة
 . Habitusالهابيتوس 

يعرض الأول مكونات : بورديو لهذا المفهوم إلى نمطين تنقسم التعريفات التى قدمها
فيشير النمط . الهابيتوس وبنيته الداخلية, ويعرض الثانى من خلال توضيح وظيفته ودوره

الأول إلى أن الهابيتوس يتكون من الميول والتصورات والإدراكات ورؤية العالم أو مبادىء 
بينما فى النمط الثانى, . أنه الميولوفى مواضع أخرى يقصر الهابيتوس على . التصنيف

فإن الهابيتوس هو المبدأ الذى يولد وينتج الممارسات التى تميل لإعادة إنتاج الشروط 
 . 1الموضوعية, التى كانت ملازمة لإنتاج الهابيتوس نفسه

ويوضح بورديو ذلك فى موضع آخر حيث يقول أن الهابيتوس الذى يتشكل ويكتسب فى 
كما يشكل الهابيتوس الذى تصوغه . س عملية بناء الخبرات التعليميةالأسرة يعتبر أسا

أساس عملية بناء كل الخبرات التالية, مثل استقبال واستيعاب كل  –فيما بعد  –المدرسة 
 . الرسائل الخاصة بالثقافة أو الصناعة أو بخبرات العمل

                                                           
 .111ص, 0177طرابلس, الدار الجماهيرية, أنور مغيث( ت), أساليب علمية, بيار بورديو 1
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 :المناخ التنظيمي: المبحث الأول
 :مفهوم المناخ التنظيمي -1

, فكرة المناخ التنظيمي طريقها إلى الظهور مع مطلع الستينات من القرن الماضي أخذت
, خاصة في نظرية التنظيم, ومنذ ذلك الحين وهي تُحظى باهتمام العديد من الباحثين

 .والسلوك التنظيمي
تتباين مواقف الباحثين والمفكرين الذين تناولوا الموضوع عبر العقدين الأخيرين من القرن 

فمنهم من سوسِّع نطاقه ومنهم من . اختصاصاتهم ومذاهبهم الفكرية وذلك لتباين, ضيالما
فهل يقتصر على البيئة , ومصدر هذا التباين والاختلاف يرتبط بمصطلح المناخ. يضيّقه

 .أم أنه يشمل بيئتها الخارجية أيضا  , الداخلية للمنظّمة
بأنه مجموعة  »:خ التنظيميالمنا( Litwin & Stringer)وقد عرّفا لتوين وسترنجر

الذين , الخصائص التي تميز بيئة العمل في المنظمة والمدركة بصورة مباشرة من الأفراد
 .1يعملون في هذه البيئة والتي يكون لها انعكاس أو تأثير على دوافعهم وسلوكهم

الظروف والمتغيرات والأجواء الداخلية  محصلة »:والمناخ التنظيمي حسب الكبيسي هو
ليستخلصوا , للمنظمة كما يعيها أفرادها وكما يفسِّرونها ويحلّلونها عبر عملياتهم الإدراكية

منها مواقفهم واتجاهاتهم والمسارات التي تُحدد سلوكهم وأدائهم ودرجة انتمائهم وولائهم 
  .2للمنظمة

الوعي والإدراك للأفراد العاملين بالمنظمة  لمجمل  يُظهر هذا التعريف الدور الرئيسي لعملية
 .والتي من خلالها يتم تحديد المواقف والاتجاهات, الظروف والمتغيرات بشكل عام
مجموعة الخصائص التي تميز بيئة المنظمة  »: التنظيمي بأنهأما المغربي فيعرّف المناخ 

دراكه وذلك لأنها تتمتع بدرجة , الداخلية التي يعمل الفرد ضمنها فتؤثر على قيمه واتجاهاته وا 
 .3عالية من الاستقرار والثبات النسبي

                                                           
أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الثانوية في وادي , حليمة عبد الفتاح شهاب 1

 .19ص,  9119 انعم -الجامعة الأردنية, رسالة ماجستير  ,الأردن
الدوحة , مطابع دار الشرق, 9ج , التنظيم الإداري الحكومي بين التقليد والمعاصرة: السلوك التنظيمي, عامرالكبيسي  2

 .56ص, 9111
دار الفكر للنشر , 29ط, مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم: السلوك التنظيمي, كامل محمد المغربي 3

 .121ص, 9116عمان, والتوزيع
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, يتميّز هذا المفهوم بمدى تمتع خصائص المناخ التنظيمي بالطبيعة المستقرة والثبات النسبي
ومدى اتجاهه نحو تلك البيئة , سلوك الفرد داخل المنظمة يتأثر بالبيئة المحيطة به ويبين أن

دراكه لها  .وا 
انعكاس لخصائص بيئة التنظيم في وعي ولا  »: كما عرّف القريوتي المناخ التنظيمي بأنه

يتميز بثبات نسبي  ,مما يدفع الفرد إلى اختيار تصور معين حول التنظيم, وعي العاملين فيه
 .1ويحدد إلى درجة كبيرة سلوكهم التنظيمي

ولكن دون شك يتم  ,يوضح هذا التعريف أن المناخ التنظيمي غير ملموس كالأشياء المادية
الإحساس بتأثيره على كثير من الظواهر التنظيمية ومعرفة أثاره إن كانت إيجابية أم سلبية 

 .على إنتاجية العاملين وروحهم المعنوية
وقد يعود هذا , يتّضح مما سبق تعدد مفاهيم المناخ التنظيمي بتعدد الدراسات ومجالاتها

إلا أنه من الملاحظ أن جميع التعريفات , اساتالتعدد إلى الاختلاف في الغرض من الدر 
حيث يتفق أغلب الباحثين على أن المناخ التنظيمي يتحدد حسب . دتدور حول محور واح

ويبرز هذا الإدراك من خلال التفاعل بين القِوى البشرية , إدراك وانطباع أفراد التنظيم لحقائقه
سابقة يمكن النظر إلى المناخ التنظيمي على ومن خلال التعريفات ال .والبيئة الداخلية للتنظيم

 :أنه
 .يُعبِّر المناخ التنظيمي عن مجموعة من الخصائص التي تميز المنظمة عن غيرها -9
 .يتأثر المناخ التنظيمي بنوعية القوى البشرية داخل المنظمة -9
 .يؤثر المناخ التنظيمي على سلوك العاملين في المنظمة -1
التنظيمي هو عبارة عن الخصائص المدركة من التفاعل بين القِوى البشرية  المناخ -4

 .والعناصر المكوّنة للتنظيم داخل المنظمة
 :أهمية المناخ التنظيمي ودواعي الاهتمام به -2

تؤكد العديد من الدراسات والبحوث أن أهمية التعرف على طبيعة المناخ التنظيمي السائد في 
يهدف لتبني سياسات من شأنها تعزيز النواحي الإيجابية , مختلفةأي منظمة بأبعاده ال

                                                           
مكتبة , 29ط, دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية: السلوك التنظيمي, محمد قاسم القريوتي 1

 .996ص, 9114عمان , الشرق
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وبروحهم المعنوية مما , وتصويب النواحي السلبية والارتقاء بالصحة النفسية للعاملين فيها
شباع الحاجات أو الرغبات الفردية والجماعية, ينعكس إيجابا  على تحقيق أهداف المنظمة  .وا 

بالمناخ التنظيمي والمشخصين لتأثيراته على كفاءة المنظمة  ويُعد ليكرت من أوائل المهتمين
نتاجيتها وقد استنتج من خلال نموذجه الفكري . المجتمعية الأخرى وعلى تحقيق الأهداف, وا 

هي التي تقرر نوع , (المناخ)التي تولد العوامل الوسيطة( المدخلات)أن العوامل السببية
  .1المخرجات النهائية للمنظمة

والأداء الكلي للمنظمة على مدى تأثير المناخ , والجماعي فعالية وكفاءة الأداء الفرديتتوقف 
السائد في بيئة العمل الداخلية على كثير مما يُتَّخذ من قرارات وما يتم من سلوك واتجاهات 

وباتجاهه نحو تلك , حيث يتأثر سلوك الفرد داخل المنظمة بالبيئة المحيطة به, نحو المنظمة
دراكه لهاالبيئ وتشير الدراسات الحديثة إلى وجود علاقة بين فاعلية المنظمة والمناخ . ة وا 

وكمحور رئيسي لتحقيق , سواء كانت هذه العلاقة سلبية أو إيجابية, التنظيمي السائد فيها
نتاجيتهم , وأهداف العاملين فيها, التقارب بين أهداف المنظمة وكعنصر مؤثر في أدائهم وا 

بداعاتهم الفكرية  مما يتيح لهم النمو والتطور والاستخدام الأمثل لقدراتهم ومهاراتهم وا 
 .والتطبيقية

بموضوع المناخ التنظيمي على مستوى النظرية والتطبيق نابع من دوره وأخيرا  فإن الاهتمام 
وتفاعلها مع معطيات التطلع نحو التجديد , الأساسي في نجاح المنظمة وتحقيقها لأهدافها

 .لمواكبة التطورات والمتغيرات المستمرة والمتسارعة للبيئة المعاصرة, روالابتكا
 :أنواع المناخ التنظيمي -3

 :فالبعض يميز بين مناخين اساسيين هما, تعددت الآراء حول أنواع المناخ التنظيمي
ومنهم من يميز بين المناخ التنظيمي . والمناخ التنظيمي السلبي ,المناخ التنظيمي الإيجابي

بينما يضيف فريق ثالث مصطلح المناخ التنظيمي . المعاون والمناخ التنظيمي المعيق
وقد تعددت الدراسات التي تحاول أن تصف الأجواء  .الصحي والمناخ التنظيمي المرضي

في بناء المقاييس المعيارية والإحصائية  غير أنها لم تفلح بعد, المناجية وتحدد خصائصها

                                                           
, مطابع دار الشرق, 29ج , التنظيم الإداري الحكومي بين التقليد والمعاصرة: منظمات معاصرة, عامر الكبيسي 1

 .55ص, 9111الدوحة
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التي توصل إلى الفصل بين البيئة الصحية والبيئة المرضية التي يمكن تعميمها على البيئات 
 .والحضارات المختلفة

فالبعض من الدراسات تولي أهمية , كما أن مؤشرات القياس هي نفسها لم يتّفق عليها بعد
والبعض . الذي يتحقق في ظل الأجواء المناخية المختلفة لمستويات الإنجاز والأداء والإبداع
والتي , الروح المعنوية التي يحسها العاملون, الدافعية, الآخر يركز على أهمية الرضا

كما توجد مؤشرات فرعية لقياس المناخ التنظيمي المتمثلة في . تنعكس على انتمائهم وولاءهم
كما تعد اللقاءات والسفرات , نزاعات والشكاويمعدلات الدوران وفترات العمل والحوادث وال

قدمه والدعم والتشجيع والتحفيز الذي ت والزيارات المتبادلة بين العاملين ومستوى التعاون
شراكهم في , المنظمة للعاملين والسرعة في حسم قضاياهم وتلبية مطالبهم وحل مشاكلهم وا 

تصب في قياس وتمييز نمط المناخ  وضع البرامج والسياسات واتخاذ القرارات كلها مؤشرات
 .1التنظيمي الذي يحيط بالمنظمة ويعيش العاملون في وسطه

 :العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي -4
 :تشير الدراسات والبحوث إلى أن المناخ التنظيمي يتأثر بالعديد من العوامل أهمها

فعوامل السن والجنس والشهادة والخبرة  :خصائص الأفراد العاملين وصفاتهم الشخصية -1
تلعب دورا  في خلق , وتوجهات الأفراد نحو الحياة والمستقبل وغيرها من العوامل الشخصية

وقد صنّف الطجم والسواط العوامل التي تؤثر في . الأجواء المناخية الإيجابية أو السلبية
 :المناخ التنظيمي إلى ثلاث فئات

البيئة , ظروف العمل, ثقافة التنظيم] وتشمل هذه العوامل: ارجيعوامل التأثير الخ :أولاا 
 [.المشاكل الأسرية, تماسك الجماعة وولاءها, البيئة الاجتماعية, البيئة التقنية, الخارجية

, النمط القيادي المتبع, طبيعة البناء التنظيمي] وتشمل هذه العوامل: عوامل تنظيمية: ثانياا 
نظام الأجور , الغموض, العبء الوظيفي, المبالغة في المسؤوليات ,استحالة التقدم الوظيفي

 [.التناقضات والصراعات التنظيمية, والحوافز

                                                           
 .56ص, مرجع سابق, الكبيسي 1
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درجة , تناقض القيم, قدرات الفرد] وتشمل هذه العوامل: عوامل تأثير الأشخاص :ثالثاا 
 .1...[المخاطرة

ة العوامل المؤثرة كنموذج يبين أهمي( 29)وعلى ضوء ما سبق ذكره يمكن طرح الشكل رقم
 .والمتغيرات المتأثرة التي تسهم في بلورة المناخ التنظيمي والمخرجات المتولدة عنه

 :(29)الشكل رقم 

 
 
 
 

 الجماعة الفرد     رؤية           رؤية                                              
 
 
  

                                                   

 
 رؤية           رؤية                                             

 البيئة الأقسام       
 
 
 
 
 
 

                                                           
 جدة, دار حافظ للنشر والتوزيع, 21ط, التطبيقات, النظريات, المفاهيم : السلوك التنظيمي: طلق والسواط عبد الله الطجم 1

 .964-969ص, 9222

 المتغيرات المتأثرة         العدسة الوسطية            المخرجات المتولدة         العوامل المؤثرة

 البيئة المادية

 والثقافة

 الخارجية

 البيئة المؤسسية 

الرسمية 

 الداخلية

 القدرات الذهنية

 الإدراكية

السلطة 

 والصلاحية

 الهيكل التنظيمي

 الإجراءات

 المكافأت

 التقنيات

 القيادات

 النزاعات

المناخ     

 التنظيمي

 التوقعات

 المعنويات

 

 السلوكيات

 

 الفلسفات

 

 القرارات
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 :التأثير الخارجي عوامل -2
والتي تحترم الفرد  فالمنظمة التي تشيع فيها القيم الخيرة :القيم المهنية للعاملين 2-9

أما القيم . وتحرص على نضجه وبناءه وتحافظ على كرامته تصبح عشا  آمنا  للبقاء والعطاء
أو توظف , والخسارةوالاستغلالية التي تتعامل مع الأفراد وفق معادلات الربح  المادية والنفعية

أو تحفيزهم لترك المنظمة في الوقت , حاجاتهم وظروفهم لصالحها فإنها تسهم في هجرتهم
وعادة ما يعتبر تعارض القيم مشكلة من المشكلات الرئيسية التي تواجه المنظمات . المناسب

يق وبالتالي عجزالمنظمة عن تحق, والتي تحول دون انسجام الأفراد مع أهدافها وبيئتها
 .1أهدافها

كلما كانت الهياكل التنظيمية للمنظمة مرنة ومفتوحة ومستوعبة  :الهياكل التنظيمية 2-9
. فإنها تكون مشجعة على الخلق والإبداع والتكيف مع الحالات, للظروف ومتفهمة للمواقف

والهرمية في الاتصالات  ,جراءاتلإوالمركزية الشديدة والرسمية في ا, أما الجمود والروتين
كل  .فتؤدي في الغالب إلى العديد من المشاكل التي تجعل المناخ التنظيمي جافا  ومثبطا  

ذلك يؤدي في نهاية الأمر إلى ظهور مشكلات تعاني منها الكثير من الهياكل والتنظيمات 
 .الإدارية في المؤسسات

 محليالبنية الثقافية للمجتمع ال :المبحث الثاني
الفكر سواء بوصفه أداة للتفكير أو بوصفه الإنتاج الفكري ذاته هو دوما  نتيجة الاحتكاك  إن

مما يعكس دور هذا , المحيط الاجتماعي الثقافي خاصة, مع المحيط الذي يتعامل معه
وبالتالي أهمية وخصوصية المحيط , كأداة ومحتوى معا  ( الثقافة)المحيط في تشكيل الفكر

بل , وهكذا فالفكر ليس تصورات وآراء فقط. في تكوين خصوصية الفكرالاجتماعي الثقافي 
 .هو أيضا  ممارسة تعكس واقع المجتمع نتيجة طريقة أو أسلوب في الحياة والتفكير
في نفس , إن البَنية التي نعنيها هنا هي الثقافة التي تكوّنت وتشكّلت داخل المجتمع التقليدي

عادة انتاج الثقافة المحليةالوقت عمل هذا المجتمع على انتاج  إن عملية النقد المطلوبة . وا 
الشيئ الذي دفعنا إلى البحث في مكوّنات , تتطلب التحرر من أسار وقيود الثقافة التقليدية
 ,مجتمعات هرمية, متسلطة, مجتمعات ذكورية)الثقافة التقليدية والنظم المعرفية التي تؤسسها

                                                           
 .911ص, ه9491, هيجان 1
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فليس  ...(.اللا مفكر فيه, لتسامح وشرعية الاختلافغياب ثقافة ا, عدم الاعتراف بالآخر
إلا صورة مكبرة للأب في العائلة بتصرفاته ( الرئيس/الملك)الكبير صاحب السلطة والمركز 

يجد السلطة التي يختبرها كل منا أول ما يختبرها  إنه. ونظرته لنفسه وعلاقته بمن هم دونه
إن الإرهاب والقهر والرضوخ التي . في العائلة قبل أن يعيشها إلى آخر حياته في المجتمع

 .يعانيها كل منا في المجتمع هي نفسها التي عانيناها في طفولتنا وفي فترة تربيتنا وتثقيفنا
لمدرسة يهدفان إلى قولبة الفرد على النحو الذي كما أن التربية والتثقيف في العائلة وفي ا

 . يريده المجتمع وتقرره الثقافة المسيطرة لتأمين استمرار المجتمع على النحو الذي هو فيه
 ماذا يعني التفكير بواسطة ثقافة ما؟ -1

إذن التفكير بواسطة ثقافة ما معناه التفكير من خلال منظومة مرجعية تتشكّل إحداثياتها 
وفي مقدمتها الموروث الثقافي والمحيط , ية من محدّدات هذه الثقافة ومكوّناتهاالأساس

وهكذا فإذا كان الإنسان . كما تحددها مكونات تلك الثقافة, الاجتماعي والنظرة إلى المستقبل
فكذالك الفكر يحمل معه آثار مكوناته وبصمات الواقع الحضاري الذي , يحمل معه تاريخه

 .1هتشكل فيه ومن خلال
 :مصادر ثقافة المجتمع الجزائري -2

تعتبر ثقافة المجتمع الجزائري جزءا  منه وهي نتيجة لنشاط وممارسات ومساهمات ذات 
إذ يكتسبها  ,وكل جيل يسلمها للجيل الذي يليه, جوانب معنوية ومادية متراكمة عبر الأجيال

ولا شك أن المجتمع الجزائري الذي مر عبر تاريخ مليء بالحركات . ويضيف إليها ويعدلها
وأهم , جعل منه شعبا  يتميز بروافد ثقافية متعددة, والاستعمارات والتمازج مع شعوب منطقته

, الجزائرية وهي مكوّنات الهوية. العربية والإسلام, الأمازيغية: وأكبر هذه الروافد هي الثلاثية
رغم مرحلة الاستعمار , فتمازج هذه المكونات كان بتعاقب الأحداث التاريخية على المجتمع

ذا كانت الأمازيغية نابعة من . الفرنسي التي تركت رافدا  ثانويا  من ثقافته على المجتمع وا 
في فقد استمرت ثقافتها في أشكال مختلفة تتجلى , المجتمع الجزائري قبل مجيء الإسلام

                                                           
, جماعة الدراسات العربية والتاريخ والمجتمع -مركز دراسات الوحدة العربية, تكوين العقل العربي, محمد عابد الجابري 1

 .91ص, 9111أكتوبر, 21ط, لبنان -بيروت
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وغيرها من الجوانب التي امتزجت فيما بعد وتفاعلت مع الرافدين , اللغة والسلوكات والقيم
 .الآخرين باحتضان المجتمع الجزائري للإسلام

, ولما كانت اللغة من حوامل الثقافة فقد حملت معها ثقافة عربية أضيفت إلى الثقافة البربرية
المدونة أو الشفوية فهي تزخر بالقيم والمبادئ  ويظهر هذا الثراء اليوم في الثقافة الشعبية
بالإضافة إلى الإسلام  وما يقدمه من مبادئ . والأفكار ذات المصدر العربي والأمازيغي

   1.وتوجيهات وقيم ثقافية
وليس هناك من شك في أن الدين الإسلامي يعتبر نظاما  شاملا  وموجها  لمختلف أنشطة 
الإنسان وهو ما يعترف به حتى بعض الملاحظين الأجانب إذ تعتبر القيم الإسلامية ليس 
نما بعيدة كل البعد عن أن تكون سبب تعطيل التقدم  فقط من احسن الطرق الإدارية الجيدة وا 

العناصر الإسلامية وما تمثله من مصادر جد مفيدة في ثقافة التنمية إن هذه . والتطور
فالملاحظ لتصرفات . والحث على القيام بالواجبات سواء تجاه الفرد أو الجماعة أو المجتمع

وسلوكات العامل الجزائري يُصاب بالذهول نتيجة المفارقة الموجودة بين القيم الدينية 
 . القيم وسلوكات العاملين المخالفة لتلك

 :خصائص اليد العاملة في الجزائر -3
وديمغرافية  عرفت الجزائر إرثا  ثقيلا  بعد استقلالها السياسي في ميادين اقتصادية واجتماعية 

وعلى حركته طوال فترة ما بعد , كان لها تأثير مباشر على تكوين المجتمع الجزائري, عدة
 .الاستقلال إلى اليوم

, (تقريبا    %75)يتميز في مجموعه بالنسبة العالية من الشبابإن المجتمع الجزائري 
رغم النقص الواضح في مستوى الأمية لدى . وبمستوى تكويني أكثر من المتوسط الوطني

% 23.12   والنسبة الصغيرة, لا يملكون شهادات% 75إلا أن أغلبيتهم اي حوالي , العمال
 .9111سنة  وهي نسبة أقل من, 9111فقط يملكون شهادات سنة 

 :وقد يفسر ضعف نسبة العمال المتحصلين على الشهادات بعدة أسباب منها
 .أن الأمية ظاهرة متفشية خاصة لدى الطبقة العاملة المسنة -9
 .ضعف فعالية النظام التربوي والتعليمي بسبب التسرب المدرسي -9

                                                           
مقدمة في دراسة المجتمع الجزائري تحليل سوسيولوجي لأهم مظاهر التغيير في المجتمع الجزائري , محمد السويدي 1

 .16ص, الجزائر, دار المطبوعات الجامعية, المعاصر
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 9111و  9111جدول يوضح توزيع السكان النشطين على أساس الشهادات بين سنتي 
 %.بالنسبة 
 1791 1711 السكان

 23.12 16.12 السكان ذوي الشهادات
 75.89 83.08 السكان بدون شهادات

 1.04 00.78 دون تحديد
 100 100 المجموع

                                                                                
 ONS CollectionN°56:المصدر

المتحصلين على % 23.12نجد من بين  9111توزيع شهادات اليد العاملة في سنة  ومن
بدرجة % 0.94بدرجة مهندس و% 0.44بمستوى ما بعد التدرج و% 0.3شهادات هناك 
أما , %8.3وبين التقني والإطارات المتوسطة والبكالوريا, ليسانس% 1.33تقني سامي و

ولهذه الإحصائيات %. 5.04ا  الشهادة الابتدائية وأخير % 6.34شهادة التعليم المتوسط بنسبة
دلالة واضحة عن النقص الفادح للإطارات ذوي التكوين العالي التي يمكن أن تلعب دورا  

 .مهما  في تحسين الإنتاج
 :ثقافة المجتمع الجزائري وعلاقتها بسلوك الأفراد فيه -4

سواء , للثقافة تأثير كبير في شخصية الأفراد وهو ما يعمل على تعيين مختلف تصرفاتهم
أو فيما بينهم ضمن العلاقات الاجتماعية التي , مقابل الموارد وعملية الإنتاج أو أي نشاط

تكون شبكة من التفاعلات والتأثيرات في عدة اتجاهات وكلها تصب في علاقة الأفراد مع 
حدد بها ونتيجتها دور العامل البشري في تنمية المجتمع وعلاقة هذا الأخير المادة التي تت

 .بالمجتمعات الأخرى
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 :الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية: ثلاالمبحث الث
الموارد البشرية من المكونات الرئيسية للمؤسسة مهما كان نوع تنظيمها وتسييرها أو شكلها 

لأمم التي عرفت ازدهارا  حضاريا  يثبت أن فاعليه ومحققي والتاريخ الخاص با, القانوني
أو المجالات الفكرية , نتائجه هم الأفراد في مختلف أماكن وجودهم في المجال الاقتصادي

 .الثقافية الأخرى
ولا يمكن الحديث اليوم عن التطور الاقتصادي دون الحديث عن الاهتمام وتطوير فاعل هذا 

انطلاقا  من تكوينه وتوفير الوسائل والأدوات المادية والمعنوية الضرورية لحركته في  ,التطور
والظروف المساعدة على تقديم كل ما يمتلك من قوة فكرية , المؤسسات والمجالات الأخرى

 .وعضلية حتى يؤثر في دفع الاقتصاد إلى التحسن
 :د في المجتمعافر لأالأسباب ذات العلاقة بتنشئة ا -1
   :                                       التنشئة الاجتماعية 1-1

عملية التنشئة الاجتماعية هي عملية تفاعل يتم خلالها تمثل الفرد لمعايير وقيم وثقافة 
وقِوام هذه العملية هو نقل التراث الثقافي . ليصبح متكيفا مع بيئته الاجتماعية, مجتمعه

ويتم اكتساب الأفراد ذلك منذ  ولادتهم وحتى تتكامل , إلى جيلوالاجتماعي للإنسان من جيل 
 .شخصياتهم الاجتماعية مع مظاهر بيئاتهم الاجتماعية

وهي التي تكسبه ,الوسيط الأول بين الفرد والمجتمع الذي يعيش فيه  الأسرة وتعتبر
وتقوده إلى الأخذ بما تقتضي ,اجتماعيته وتشرف على سلوكه وتوجيهه وتلقنه لغتها ودينها 

 .به عاداتها وتقاليدها
بمعنى آخر فإن الأسرة هي المسؤل الأول عن عملية ترويض الفرد لكي يكون كائنا  

ب لمؤثرات بيئته سواء كانت جغرافية أم اجتماعية ويخضع لأحكامها ونظمها اجتماعيا  يستجي
 .ومعاييرها

 كالمدرسة وجماعات العمل المهنية ثم تكمل الجماعات الأخرى التي ينتمي إليها الفرد
 .وظيفة الأسرة في تنشئة الأفراد

وين ذاتي ة الف رد ف ي ذهب هشام شرابي إلى دراسة بنية وتركيبة العائلة العربية المسئولة عن تك 
إن التص   رف والمواق   ف الت   ى يتخ    ذها الوال   دين ض   من العائل   ة ت   ؤثر ت    أثيرا  ». طفولت   ه المبك   رة
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 طف ل الاساس ية وت أمين اس تمراره ف ىحاسما  فى نمو الشخصية وذلك لأنها تؤثر ف ى حاج ات ال

.«الوجود وتمتعه بالاطمئنان العاطفي
1
 

ومن هذا القبيل فإن التمييز بين سلوك ظاهر وسلوك باطن يتخذ الصفة العملية بمعنى أن 
وجود مقياس مزدوج للسلوك ليس فقط أمرا  مقبولا  ضمنيا  بل هو موضوع تشجيع فى هذا 

ليس : قائلا  ( الأكبر)ويربط هشام شرابي بين السلطة الوالدية والسلطة العامة . الإطار التربوي
 بإلا صورة مكبرة للأ...( المسؤول, القائد, الرئيس, الملك)حب السلطة والمركز الكبير صا

إنه يجد السلطة التي يختبرها كل . في العائلة بتصرفاته ونظرته لنفسه وعلاقته بمن هم دونه
إن القهر . منا أول ما يختبرها في العائلة قبل أن يعيشها إلى آخر حياته في المجتمع

ها كل منا في المجتمع هي نفسها التي عانيناها في طفولتنا وفي فترة والرضوخ التي يعاني
 .تربيتنا وتثقيفنا

التلقين هو : كما يتعرض لقضية التلقين في التربية المجتمعية, كأداة فعالة لتثبيت السلطة
الشكل الأكثر تنظيما  من أشكال فرض السلطة وتثبيتها فهو يجمع بين العقاب والتشريب, 

. تعتمد على الترديد والحفظ بحيث لا يبقى مجال للتساؤل والبحث والتجريبوهو طريقة 
والهدف من التلقين هو نقل قيم المجتمع وعاداته الثابتة فى مواجهة العالم إلى صميم 

إن الفرد يتلقى نماذج متكاملة فيحولها إلى نمط سلوكى دونما تَفهم .التركيب الذهنى فى الفرد 
ذلك يعتاد رؤية الأشياء وتقييمها بصورة تدعم نزعة الامتثال وتضعف أو نقد وفيما هو يفعل 
وبذلك فان هذه الأخيرة يجرى توجيهها نحو أشكال مسبقة فى التفكير , طاقة الإبداع والتجديد

التشكل بحسب )والتصرف مما يساعد بدوره على تعزيز نزعة الامتثال أي صفة المسايرة 
 .وهي ما يعرقل الإنتاج الاجتماعي والتى يتميز بها سلوكنا( الآخرين

إن تجربة الفرد, في نشأته المبكرة, مع الواقع الخارجي تخيب آماله فتعيده إلى كنف العائلة "
. وهذا ما يجعل العائلة تقوي قبضتها عليه عندما يكبر فتمنعه من تحقيق الاستقلال الذاتي

ن بلغوا أشدهم وأصبحوا مستقلين يتصرفون بعد" ذلك كالأطفال في حضور آبائهم  فالأفراد وا 
 فلا النضوج ولا الذكاء ولا الاستقلال الاقتصادي يمكنها أن تحرر الفرد من سيطرة السلطة 

                                                           
 .91ص, سابقمرجع , محمد عابد الجابري 1
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هذا النوع من التربية ينتج أفراد ا منسلخين عن مجتمعهم . المشخصة التي اختبرها في طفولته
فالشأن العام في . بأنفسهم لا يشعرون تجاهه بالتزام ولا يتفاعلون إلا فيما يتعلق مباشرة

.نظرهم مجرد وَهَم يشعرون بالعجز عن التأثير فيه
1
 

أما العنصر المشترك بين التلقين والعقاب فهو أن . إن حياة العربى تبدأ وتنتهى بالتلقين"  
كلا  منهما يشدد على السلطة ويستبعد الفهم والإدراك, أي أن كلا  منهما يدفع إلى الاستسلام 

يخلُص هشام شرابي إلى أن التربية والتثقيف في العائلة وفي المدرسة . ث التغييرويمنع حدو 
يهدفان إلى قولبة الفرد على النحو الذي يريده المجتمع وتقرره الثقافة المسيطرة لتأمين 

وهو أي المجتمع, لذلك يفرض على كل فرد من . استمرار المجتمع على النحو الذي هو فيه
فالمجتمع يحافظ على بقائه . اعية لا يستطيع تبديلها أو الخروج منهاأفراده أدوارا  اجتم

وبما أن الفرد يرفض بصورة لا . واستمراريته بالمحافظة على عاداته وتقاليده وقيمه وعقائده
شعورية السلطة الذي تسحقه فهو يعفي نفسه من المسؤولية مما يؤدي إلى غياب النقد الذاتي 

رادة العمل والمبادرة ف  .ي الفعلوا 
كما أن أسلوب التعليم لدينا يقلل من أهيمة الاقناع والمكافأة ومن جهة أخرى يزيد من أهمية 

 .فالطاعة لدينا نتيجة للخوف أكثر مما هي نتيجة الحب والاحترام. العقاب الجسدي والتلقين
 :عامل الريفية وأثره في الوسط العمالي -2

الذي يرى , بالإضافة إلى عنصر الشبابية الذي تتميز به اليد العاملة هناك عامل الريفية
في حين أن هناك من يرى أن اليد العاملة , بعض الباحثين أنه الميزة العامة للعامل الجزائري

وأهمية تحديد الأصول , فرضيتين مختلفتين في الموضوع أي أن هناك ,حضرية في الغالب
فيرى الباحث . تكمن في تأثيرها على ممارسة وسلوك العامل في موقع عملهالاجتماعية 

غريد جمال أن العمال من أصل ريفي يدخلون المصنع ليبادلوا عملهم مع مبلغ مالي معين 
فلا يبدو أن لديهم مشروعا  جماعيا  يستهدف التحويل الاجتماعي انطلاقا  , تقدمه المؤسسة

ربما لأن هذا , المشروع الفردي موجود لديهم وجودا  أكيدا  ولا يبدو كذلك أن , من المصنع

                                                           
المنظمة العربية , ماهر تريمش( ت), إعادة الإنتاج في سبيل نظرية عامة لنسق التعليم, بيار بورديو و جان كلود باسرون 1

 .11ص, 9221بيروت , 29ط, مركز دراسات الوحدة العربية -للترجمة 
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المشروع أو الأمل الفردي قد تجسّد فعلا  في هجرة الأرض وفي إيجاد عمل ومرتب ثابتين 
 .في القطاع الصناعي

ويستنتج الباحث من هذه الصورة التي ترى في العمل الصناعي قاعدة تنطلق  منها هوية 
امل الشاب عادة من أصل ريفي وحتى فلاحي هو ما يزال يحافظ فالع, جديدة وثقافة جديدة

على ارتباطات مع عالمه الأصلي حيث يوجد في أحيانٍ كثيرةٍ مقر سكناه كما أنه ملم إلى 
, وحامل لعناصر ثقافية يرتبها وينظمها فهم مبسط للإسلام, حد ما بمبادئ الكتابة والقراءة

وعلى الخصوص , معمول بها في المؤسسة الصناعيةوهو كذلك يجهل تماما  قواعد اللعبة ال
ولهذا فهو يفاجئ بسلوك سلبي , الأشكال العصرية والمؤسساتية في المقاومة والمطالبة

ولكنه يفاجئ أكثر بتحركات , وبخضوع مبالغ فيه حتى يكاد ينسى المرء وجوده داخل الورشة
 1.في عملهوأفعال مباغتة مذهلة فيمس الإطار ويشكك سوسيولوجي العمل 

. وهذه الصورة واضحة عن جزء كبير من الطبقة العاملة الجزائرية التي تكوّنت بعد الاستقلال
إذ يقسم سعيد شيخي مثلا  الطبقة العاملة , وهي النظرة التي لا يوافقه فيها كل الباحثين

عاملة الجزائرية إلى نواة مركزية ذات تجربة مهنية اكتسبتها قبل الاستقلال وهي الطبقة ال
وهو ما يجعلها تغادر مواقعها , وهي الآن أقلية نظرا  للترقية الاجتماعية التي عرفتها, القديمة
فالعنصر الحضري وحتى الصناعي يتغلب . وطبقة عاملة حديثة ذات أصول ريفية, العمالية

 .فيها على حساب العنصر الفلاحي أو الريفي
فإذا , ولعل الرأيان فيهما جانب من الحقيقة في خاصية أصول العمال ريفية أو حضرية

من % 75.75نجد  أن 9111لاحظنا تكوين العمال حسب قطاع النشاط ومصدرهم سنة 
 .العمال في مختلف القطاعات الاقتصادية حضر

 . 9111لسنة )%( جدول يبين توزيع العمال حسب قطاع النشاط والفئة
 المجموع الريف الحضر نشاطقطاع ال
 922 62.9 37.1 الزراعة

 922 12.8 87.2 الصناعة
 922 26.92 73.1البناء والشغال 

                                                           
 .951ص, 5555الجزائر, العامةدار المحمدية , إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي, ناصر دادي عدون 1
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 العمومية
 922 14.9 85.1 النقل والمواصلات
 922 12.6 87.4 التجارة والخدمات

 922 15.4 84.6 الإدارة
 922 24.25 75.75 المجموع

 
 :العامل الجزائريالسلوك غير الإيجابي لدى  -3

وهو ما . أن القيم الثقافية هي وحدها المسؤولة عن التنمية الاقتصادية» : يرى دوتش مثلا  
وفائدة العمل , يميز بين التقاليد الإيجابية للصناعة التي علّمت الأفراد قيمة التوفير والاقتصاد

مال الوقت وبصورة استع, الحاجة إلى الضبط والدقة والثبات, من أجل أهداف بعيدة المدى
وبين الثقافة المضادة للتنمية التي يراها , خاصة المحافظة على الاتفاقات أو المواعيد

حيث تأخذ العادات الصناعية وقتا  , موجودة في مجتمعات تعرف الصناعة فيها نموا  بطيئا  
جد وحيث يو , ويوجد كثير من التعامل التجاري وقليل من المهن الصناعية, أطول للترسيخ

 1.«بصورة عامة اهتمام زائد بالقانون واهتمام قليل بالعلم
إذ يزداد الاهتمام بالتجارة , وهذه الميزات وأن لا توجد بنفس الصورة في المجتمع الجزائري

ن كان ذلك فهو في حدود كيفيات , والربح السريع دون الاهتمام لا بالعلم ولا بالقانون وا 
ويتميز المستوى الأول . ذي بالمؤسسات أو المستوى الإداريالتحايل عليها في المستوى التنفي

أو لها مصادر من عادات , بزيادة الغيابات والتأخر عن العمل لأسباب تافهة ودون مبرر
, تقليدية ريفية مثل التغيب لحضور حفل أو مرافقة الزوجة إلى المستشفى أو مكان آخر

جة للتذمر الذي يشعر به العامل ولفقدانه وعادة ما تكون الغيبات دون سابق إنذار وهذا نتي
 .الخ...وللاغتراب الذي يشعر به في المحيط الصناعي, الدوافع

وعدم القيام , أما على المستوى الثاني الإداري فهناك التباطؤ في التسيير والبيروقراطية
مما يؤدي إلى التطبيق , بتفويض بعض السلطات بالشكل أو الطريقة والكم المناسبين

 .تعسفي للسلطة وهو ما ينتج أسباب اختلالات نتيجة سوء التسييرال

                                                           
 .911ص, مرجع سابق, ناصر دادي عدون 1
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: وفيما يتعلق بعدم تقدير قيمة الوقت لدى الإنسان الجزائري والعربي عامة يقول حليم بركات
أو انسحاب وهرب , أن علاقة العربي بالوقت هي علاقة مواجهة أو خضوع بالصبر عليه» 

وهذا السلوك السلبي تجاه الوقت واضح في مختلف مجالات الحياة التي  1.«منه بتجاهله
 .إلى المؤسسات الاقتصادية وغيرها, يعيشها الفرد الجزائري ابتداء  من البيت إلى الشارع

ولهذه الظواهر المؤثرة بشكل كبير على الاقتصاد الوطني عدة أسباب تؤول  في جزء كبير 
الأولى أسباب ذات علاقة بتنشئة : حصرها في ثلاثة نقاطويمكن , منها إلى أسباب ثقافية

والثالثة ذات ارتباط , والثانية ذات علاقة بالمحيط الاجتماعي والسياسي, الفرد في المجتمع
 .بالمرحلة التي يمر بها المجتمع الجزائري حاليا  

 :الثقافة وعلاقتها بالسلوك: المبحث الرابع
, إن عملية التأثير المتبادل بين نشاط الفرد وثقافته تتم عن طريق السلوكات التي يصدرها

والتي تعتبر كنتيجة لتفاعل عدد من العوامل والعناصر ذات الجوانب الاجتماعية والنفسية 
بحيث يكون السلوك نتيجة لتفاعلات العادات والتقاليد والميول التي . والبيولوجية والمعنوية

وبالتالي نتائج أعماله في المؤسسة وفي , وتتحكم في سلوكهوتوجهاته, شخصية الفردتحدد 
 .2محيطه الاجتماعي

 :أهمية دراسة الجانب الثقافي للأفراد -1
إن دراسة الجانب الثقافي للأفراد في المؤسسة وقيمهم يفيد في عدد من الجوانب ذات 

ر هؤلاء الأفراد ذوي أثر كبير في تحديد وباعتبا, الارتباط الوثيق بنشاط المؤسسة ونتائجها
 :وما يفيدنا في دراسة هذا الجانب. تلك النتائج

سواء كانوا لفرادا  أو , القيم الثقافية للأفراد التي يؤمنون بها ويدافعن عنها  تحديد - 1
 .جماعات في المؤسسة

اسعة للتنبؤ إن تحديد القيم المتعلقة بالأفراد في مختلف مناصبهم يعطي إمكانية و  - 2
وخاصة ردود أفعالهم نتيجة , سواء في الحاضر أو في المستقبل, بالسلوك الذي ينتج عنهم

 .اتخاذ قرارات متعلقة بنشاطهم في المؤسسة أو عند مشاركتهم فيها

                                                           
 -لبنان -بيروت, مركز دراسات الوحدة العربية, بحث استطلاعي اجتماعي: المحتمع العربي المعاصر,  حليم بركات 1
 .15ص, 9111نوفمبر , 25ط
 .557ص, مرجع سابق, ناصر دادي عدون 2
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, التعرف على القيم التي يتصف بها الأشخاص في المؤسسة مثل الرغبة في الإنجاز - 3
كل هذا , وغيرها من الصفات المرتبطةبالشخصية, الجدية في العمل ,إعطاء اعتبار للوقت

لتحمل , يسمح باختيار الأشخاص والأفراد الذين يتوفرون على استعدادات فكرية وسلوكية
 .المسؤوليات في مختلف مستويات الهرم الإداري

ت بينهم في الاتصالات والعلاقا, والاستفادة من تلك القيم والاستعدادات إلى أعلى مستوى
وحتى في مجال اتصالهم الإعلامي خاصة مع , أو يتعاون معهم, وبين من يرتبط بهم
والتي من المفروض أن يقدّموا فيها نوعا  من التعريف بالمؤسسة في , جهات خارج المؤسسة

 .وحتى في اللباس وغيرها كجزء من ثقافة المؤسسة, حركاتهم وطريقة المعاملة
المادية , شخاص وطرق تعاملهم مع مختلف المخفزات الممكنةالإطلاع على دوافع الأ - 4

نستطيع اختيار أحسن , وهذا انطلاقا  من أنماطهم الثقافية, منها والمعنوية الإيجابية والسلبية
 .أنواع المحفِزات التي تؤدي بشكل فعَّال وفي الوقت المناسب والظروف المناسبة

اد في المؤسسة تمكن هذه الأخيرة من تكيفها مع الكافية للقيم الخاصة بالأفر  المعرفة - 5
أو البحث عن أشخاص لا يبتعدون عنها أو , نظام قيمها المرتبطة بها طبقا  لأهدافها وثقافتها

حتى لا تكون سببا  لاهتزازات داخلية في نشاطها الذي يتجه طبقا  , يمكن لهم التكيف معها
 .لأهداف ومحددات معينة

الخارجي للمؤسسة فإنها ملزمة بالتعرف على ثقافته حتى لا على مستوى المحيط  - 6
سواء كانوا متعاملين مباشرين في شمل زبائن , تتعارض في معاملاتها مع هذا المحيط

أو غير مباشرين كباقي مختلف أفراد المجتمع والمؤسسات , وموردين وتعاملين ماليين
سسة نظاما  مفتوحا  تتأثر وتؤثر في وهذا الجانب يأتي باعتبار أن المؤ . والمنظمات الأخرى
 .محيطها الخارجي
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 : القيم الثقافية ودورها في تحديد السلوك -2
من خلال الترابط بين الجانبين النفسي والثقافي الذين لهما تقييدا  للسلوك من خلال القيم 

وما , بالقيمعني تفماذا . على الأفراد في المؤسسة يمكن أن نستشف مدى تأثيرهما, الثقافية
 مدى تأثيرها على السلوك؟

 :القيم والاتجاهات -3
 :لقد عرفت القيم عدة تعريفات تتلاقى في بعض أجزائها وتختلف في البعض الآخر

المبادئ , المعتقدات والافتراضات, مجموعة من الفلسفات» :القيم KILMANفلدى 
 1.«التي تربط مجتمع في شكل وحدة متماسكة ,والاتجاهات وقواعد السلوك, والتوقعات

, هي نتيجة تفاعل مجموعة من الأفكار والخبرات والتجارب: والقيم يمكن اختصار معناها
وأهمية . مما يؤدي إلى إيجاد نظام من الأحكام والآراء الثابتة نحو مختلف جوانب الحياة

وتصرفاته التي تكون وفق , وكاتهالقيم في التنظيم تكمن في تحديد  آراء المجتمع المعني وسل
 .القيم التي يحملها

 :دور الاتجاهات والقيم في السلوك -4
وتتخذ , الاتجاهات مثل القيم تلعب دورا  مهما  في توجيه السلوك الفردي في الجماعة
 .الاتجاهات والقيم بذلك وزنها في المنظمات والمؤسسات الاقتصادية على الخصوص

أي على التشابه الموجود في , هنا تركيز الاجتماعيين منصب على الاتجاهات العامة ومن
ويزداد دور الاتجاهات في توجيه الفرد وسلوكه . تصرفات الأفراد داخل الجماعة الواحدة

, بحيث يقيد الفرد في تأثراته بالمحيط الذي يعيش فيه, انطلاقا  من الشخصية التي اكتسبها
 .عة اتجاهاته كمقياس يعرض عليه تصرفاته وسلوكه قبل القيام بهاوتتكون لديه مجمو 

فالمقياس يعني وجود ميزان يقيس به الشخص . إن الدور الذي تلعبه القيم كمقياس للانتقاء
أما الانتقاء فهو عملية , من حيث فاعليتها في تحقيق أهدافه ومصالحه, الأشياء والأفكار

 .وتنتهي بالقبول أو الرفض, والمضاهاة, رنةوالمقا, عقلية معرفية تبدأ بالعرض
والوعي الذي , والمقياس والانتقاء يتم تحديدهما من خلال درجة استيعاب الفرد لثقافة المجتمع

وبالظروف التاريخية , وبالطبقة التي ينتمي إليها, يتحدد في النهاية بالشخص كإنسان
 .والاقتصادية التي يمر بها مجتمعه

                                                           
 .555ص, مرجع سابق, ناصر دادي عدون 1
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أي أن , تميز بها القيم يمكن اعتبارها مفتاح الإنسان وسلوكه في الثقافةإن الأهمية التي ت
ثقافة الفرد تظهر في سلوكه من خلال اتجاهاته وقيمه التي يكونها من تلك الثقافة 

 .1الاجتماعية

                                                           
 .555ص, نفس المرجع, ناصر دادي عدون 1



 

 
 

 

 

 :الفصل الثاني
 السلوك التنظيمي
والأبعاد الثقافية 
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 الــســلــوك الــتـنـظـيــمــي والأبــعــاد الــثـقــافــيــة داخــل الــمـؤسســة:  الـفـصـل الـثـانـي
 

 
66 

 

 السلوك التنظيمي: المبحث الأول
 :لإنسانيالسلوك ا -1

فنجاح المنشآت الحديثة في تحقيق  يعتبر الإنسان المورد الحقيقي والمهم في اي مؤسسة ،
أهدافها يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة وفعالية مواردها البشرية، لذا نجد الإدارة في كافة 
المنظمات تسعى الى تحقيق أكفأ إستخدام للقوى العاملة بإعتبارها العنصر الحاسم لتحقيق 

الإدارة في سعيها لتحقيق هذا  الكفاءة الإنتاجية، ولكن هناك كثيرا من المشكلات التي تواجه
الهدف ومنها المشكلة السلوكية في التعامل مع العاملين، ويشمل هذا تحليل سلوك العاملين 

 . وتصرفاتهم في المنظمة بهدف توجيه سلوكهم بما يتفق مع أهداف المنظمة
 : أهداف دراسة السلوك الإنساني في المنظمات -2

حيث يساعد ذلك ، ني في المنظمات أصبح ضرورة ملحةإن الاهتمام بدراسة السلوك الإنسا
 .على إدارة المنظمات على الاستخدام الأمثل لمواردها البشرية بما يحقق الانتاجية الأعلى

 :وهناك ثلاثة أهداف رئيسية للاهتمام بدراسة هذا السلوك وهي كالآتي
لين في مواقع ويتطلب ذلك التعرف على سلوك وتصرفات العام: فهم سلوك العاملين -1

 .ودراسة وتحليل الأسباب والدوافع لهذا السلوك، العمل
إذا ما تعرفت الإدارة على سلوك العاملين والأسباب وراء هذا : التنبؤ بسلوك العاملين -2

وكذلك ، فإن ذلك يمكنها من توقع السلوك المستقبلي للعاملين في المواقف المختلفة، السلوك
ومن ثم تأخذ على عاتقها إتخاذ الإجراءات ، ك على المنظمةالتعرف على آثار هذا السلو 
 .المناسبة لمعالجة هذه الآثار

إن فهم سلوك العاملين الحالي والمستقبلي سيمكن الإدارة : توجيه وضبط سلوك العاملين -3
وذلك بهدف الارتفاع بمستوى اداء ، من التحكم والتوجيه لسلوك العاملين في المستقبل

 .تقوم الإدارة باعداد بعض السياسات التي تمكنها من تحقيق هذا الهدف وقد، العاملين
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 :تعريف السلوك التنظيمي -3
يعني البحث في المعارف التي تتعلق بمختلف أنواع السلوك داخل المنظمات والتي يمكن 
الحصول عليها من خلال الدراسة العلمية لسلوك الأفراد والجماعات والعمليات التنظيمية، 
وهذه المعارف يمكن أن تكون غاية السلوك، كما يمكن أن يستفيد بها الممارس لتحسين 

 1.الفعالية التنظيمية، وتحسين نوعية الحياة بالنسبة للعاملين في المنظمات
 :ماهية السلوك التنظيمي -4

 إن كلمة السلوك التنظيمي تستخدم للدلالة على كل أشكال وأنماط الحركة التنظيمية، فمثلا
الأفعال والتصرفات والتعبيرات ومحاولات التأثير وغيرها من الأنشطة التي يمارسها العضو 
أو المكلف بالتنظيم في حياته التنظيمية كلها تدخل ضمن ما نشير إليه بكلمة السلوك 
التنظيمي والذي يتمثل في سلسلة متتالية من الأفعال وردود الأفعال التي تصدر عن عضو 

شباع رغباته المتطورة والمتغيرة من خلال التنظيم، في مح اولاته المستمرة لتحقيق أهدافه وا 
إستجاباته نتيجة للتأثيرات التنظيمية التي يتلقاها من عناصر التنظيم الأخرى داخل المنظمة، 

ويمكن ايضا أن نعبر عن السلوك التنظيمي من خلال  .مثل القادة والرؤساء والمشرفين
أعضاء التنظيم عن تفاعلهم، وذالك برفضهم أو قبولهم لمحاولات  الطريقة التي يعبر بها

التأثير الموجهة إليهم من عناصر المناخ المحيطة بالمنظمة سواء كانت عناصر بشرية أم 
مادية، فالسلوك التنظيمي يعتبر مصدر كل القيم في حياة التنظيم، وهو بذالك مصدر كل 

 .2دافالأنشطة المنتجة والمحققة للغايات والأه
 :السلوك التنظيمي نظرة تاريخية لتطور  :المبحث الثاني

يعتمد كل من العلماء والممارسين في مجال السلوك التنظيمي على المعلومات والمعارف 
المستقاة من دراسة العلوم السلوكية مثل علم النفس وعلم الاجتماع في حل ما يواجهونه من 

رضا عن العمل، وكيفية تنظيم الأفراد في شكل فرق  مشاكل لجعل الأفراد اكثر إنتاجية وأكثر
عمل، وكيفية تصميم الوظائف لجعل أعضاء التنظيم أكثر قدرة على التكيف مع المتغيرات 
التي تحدث في بيئة العمل، وفي هذا الصدد نجد إسهامات ومداخل أهتمت بدراسة السلوك 
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في أوضاع معينة وتحت تأثير  التنظيمي محاولة بذالك التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعات
 .ظروف بيئية معينة وأثر ذالك على الأداء والإنتاجية بصفة عامة

 :الإدارة العلميــة -1
لقد كان الفضل لخبراء الكفاءة الصناعية في دراسة السلوك التنظيمي بهدف تحسين إنتاجية 
العاملين وذالك بالبحث على ما يجب فعله لجعل العاملين ينتجون أكثر في وقت أقل، إذ 
يعتبر فرديريك تايلور الأب الروحي للإدارة العلمية والذي كان إتجاه هذا المدخل الذي نماه 

 .ى التعرف على أفضل الطرق التي يؤدي بها العاملون وظائفهمتايلور إل
حينما كان  1880تقلد تايلور عدة مناصب في شركة فيلادلفيا مصانع الصلب، وفي عام 

وذالك من  يعمل كمشرف للعمال أستشعر بعض نواحي عدم الكفاءة في أداء العاملين،
منطلق قيام بعض العمال بالحركات الغير الضرورية اثناء رفع قضيان الصلب لتحميليها، 
مما دفعه لدراسة المكونات الفردية لهذا العمل وتصميم ما يعتقده أنه الطريقة المثلى لأدائه، 

ن على فكرتي أي القضاء على الحركات الزائدة التي لا تمد التنظيم بشئ، كما ركز تايلور
عدادهم وتدريبهم على الأعمال التي  حديثتين،  فالأولى إعطاء العناية لإختيار الأفرد وا 
سيؤدونها، والفكرة الثانية زيادة أجور العاملين والتي تزيد من دافعيتهم للعمل ومن ثم 
إنتاجيتهم، فهذا النوع من الأفكار شجع وزاد من إهتمام الدراسات في هذا المجال وعبدت 

 .وصول إلى ما آل إليه الآن علم السلوك التنظيميالطريق لل
 peter druckerفالمساهمات التي قدمتها الإدارة العلمية لقت تقديرا من طرف بيتر دركر

أول رجل في التاريخ لم ينظر للعمل بإعنباره شيئا مسلما به بل : حيث وصف تايلور بأنه 
 .ينبغي فحصه ودراسته

الكثير من العلماء والباحثين على إستكمال البناء الذي  لقد شجعت حركة الإدارة العلمية
قد  Hugo munsterbergبدأته، حيث نجد في هذا الصدد عالم النفس هوجو مونستربيرج 

أهتم بجعل العمل أكثر إنسانية وذالك بشرح كيفية إرتباط مفاهيم التعلم والدافعية بسلوك 
النهج، منهم من أهتم بدراسة الحركة الناس في العمل، وهناك الكثير من سارو على هذا 
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والزمن والذي يتم من خلاله تحديد الطريقة المثلى للأداء والإهتمام أيضا بحاجات العاملين 
 .1والذي يعطي في ما بعد نتائج وفوائد للمنظمات

 :حركة العلاقات الإنسانية -2
لا أنها لم تلفت النظر بما نرى أن المساهمات التي التي قدمتها الإدارة العلمية رغم أهميتها، إ

فيه الكفاية لمختلف العوامل المؤثرة في سلوك الفرد في العمل، فإعادة تصميم العمل كي 
يؤدى بطريقة أكثر كفاءة والذي من شأنه يؤدي الى الرفع من الإنتاجية وكذا إستخدام 

يشعر بأنه مجرد الحوافز المادية أمور لها أهميتها، ولكن التركيز عليها لوحدها جعل العامل 
ترس في آلة وهذا ما جعل ودفع بالكثير من المنظرين والعاملين إلى رفض مدخل حركة 

 .الإدارة العلمية،  وقبول مداخل أخرى ربما تعطي إهتماما أكثر للنواحي الإنسانية
 Eltonحركة العلاقات الإنسانية، مؤسسها ألتون مايو : من بين تلك المداخيل الجديدة نجد

W Mayo حيث تقوم فكرتها على رفض فكرة حركة الإدارة العلمية التي ركزت على ،
العوامل المادية والإقتصادية واعطت أهمية للعوامل الإجتماعية والعوامل الغير إقتصادية 
الموجودة في مكان العمل، حيث اهتم مايو وغيره من رواد هذه الحركة بأداء العمل والذي 

الإجتماعية في التنظيم وخاصة طريقة معاملة الإدارة للعاملين  يتأثر إلى حد كبير بالعوامل
 .وكذا طبيعة العلاقات في جو العمل

التابعة  western Electricومن تجارب حركة العلاقات الإنسانية تجربة الإضاءة في 
التي قام بها مايو لدراسة أثر الإضاءة على إنتاجية العمل، أي  1927لشركة هاوثورن سنة 

مستوى الإضاءة المطلوب ليحقق العاملون أقصى مستوى من الانتاج، الا ان ما معرفة 
توصل إليه مايو هو أن كمية الإنتاج ظلت مرتفعة سواء ارتفع مستوى الإضاءة أو أنخفض، 
وأكدت نتائج تلك التجربة عدم وجود إرتباط واضح بين مستوى الإضاءة ومستوى الأداء رغم 

ايو وزملائه الى ان التنظيمات عبارة عن نظم إجتماعية لا تكرار التجربة بحيث توصل م
تتأثر كفاءة العاملين فيها بالعوامل المادية وحدها ولكن أيضا بالعوامل الإجتماعية التي 
يواجهونها وهذا ما تفسره تجربة الإضاءة التي أجريت على العاملات مما جعلهن يحسسن 

 .2سين مستوى أدائهنبأنهن محل إهتمام ودراسة مما دفعهن إلى تح
                                                           

 .00-42ص، مرجع سابق، روبرت بارون -جيرالد جرنبرج 1
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فهذه النتائج المدهشة لحركة العلاقات الإنسانية جعلت ودفعت بالمهتمين إلى التفكير 
بأسلوب جديد فيما يتعلق بالسلوك في العمل وعدم الإقتصار على النظر للعوامل المادية 

 .فحسب، بل لا بدا من إعطاء التقدير الكامل لإتجاهات الأفراد 
 :ية للتنظيمالنظرية الكلاسيك -3

ركزت بؤرة إهتمام هذه النظرية على الكفاءة الهيكلية للتنظيم ككل على يد المنظر الفرنسي  
والذي يرجع نجاحه الإداري إلى المبادئ الإدارية التي نماها  Henri Fayolهنري فايول 

 والتي تشمل تقسيم العمل الذي يتيح فرصة التخصص للفرد مما يمكنه من القيام بالأعمال
الموكلة إليه على أحسن وجه، كما يجب أن يكون للمدير سلطة كافية على مرؤسيه، وكذا 
وضوح خط السلطة الذي يربط المستويات العليا بالمستويات الدنيا في التنظيم، وأن يتلقى 
الموظفين التوجيهات من فرد واحد وهذا تفاديا لأي غموض أو تعارض، وكذا إعطاء فرصة 

 .1وتطبيق خططهم المبادءة في صياغة
الذي  Max Weberومن مشاهير المدرسة الكلاسيكية عالم الإجتماع الألماني ماكس ويبر 

أعطى صيغة مثالية للهيكل التنظيمي ألا وهو التنظيم البيروقراطي بإعتباره طريقة مثلى 
ذي لتنظيم العمل حتى يعمل أي تنظيم بكفاءة عالية، وليس بالمفهوم الشائع للبيروقراطية ال

يعبر عن الإجراءات البطيئة والمعقدة، بل بالمعنى العكسي تماما عند ماكس ويبر والذي 
يعبر في نظريته بمعاني السرعة والكفاءة العالية في الإنجاز، حيث يرى انه لكي يعمل أي 

رشادات مكتوبة : تنظيم بكفاءة فيجب أن تتوفر له خصائص من بينها وجود قواعد رسمية وا 
وتجنب المحاباة والمعاملات الشخصية، وتقسيم  رقابة على سلوك العاملين،تستخدم في ال

سناده للأشخاص الذين لديهم المهارات، وترتيب المراكز الوظيفية وفقا لمستوى  العمل وا 
السلطة في نسق واضح وهكذا أيضا بالنسبة للسلطة من الأعلى الى الأسفل، وأشار ويبر 

 .عتبار التوظف ينظر له عملية دائمة وليست مؤقتةالى توفر خاصية التوظف الدائم بإ
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 :نظرية إشباع الحاجات -4
يرى أبراهام ماسلو أن حاجات الإنسان التي تقود إلى تحفيزه هي عملية داخلية أو نفسية 
ذاتية ولا ترتبط بالمؤثر والإستجابة، وأستند على أن هناك مجموعة من الحاجات التي يشعر 

 .ودافع لسلوكهبها الفرد وتعمل كمحرك 
يعتبر ماسلو الإنسان كائن يشعر بالحاجة لأشياء معينة، وهذا الشعور بالإحتياج يؤثر على 
سلوكه، وتتدرج الحاجات في هرم يبدأ بالحاجات الأساسية الأولية اللازمة لبقاء الجسم، 
لحاح الحاجة، وهذه الحاجات  ويكون تدرجها في سلم من الحاجيات يعكس مدى أهمية وا 

ن إشباعها بدءا من قاعدة الهرم التي تمثل الحاجات الأساسية وهي الحاجات يمك
الفيسيولوجية، تليها صعودا الحاجة إلى الأمان، ثم الحاجات الإجتماعية، ثم الحاجة الى 
التقدير والعرفان، وفي قمته تأتي الحاجة إلى تحقيق الذات، ويرى ماسلو أن إشباع الحاجات 

نما تأتي تدريجيا إعتمادا لا يتم بصورة متساوية  كما أن الحاجة لا تظهر بصورة فجائية وا 
 1.على إشباع الحاجة التي سبقتها

 :لدوغلاس ماك غريغور Yو  Xنظريتا 
تقومان هاتان النظريتان على محموعة من الإفتراضات عن الإنسان والحوافز التي تدفع به 

عتماد أسلوب الجزرة والعصا اعلى  Xحيث تقوم نظرية للعمل، وسلوك القيادة إتجاه العاملين،
 :في ضبط سلوك العاملين والذي يعتمد على مبدأين

الصلابة وتنطوي على التخويف والتهديد والإشراف الدقيق لضبط سلوك : المبدأ الاول
العاملين ودفعهم للعمل، لأن العامل حسب هذه النظرية كسول بطبعه لا يحب العمل ويتهرب 

 .عتماد على نفسه لافضل أن يراقب في عمله بدلا من اسؤولية ويمن الم
جات العاملين وتحقيق التوافق حتياالين وينطوي على التسامح ومقابلة ال: المبدأ الثاني

نسجام بينهم، بحيث يكون أولئك العمال أناس ضعفاء في سلسلة التنظيم ويحتاجون لاوا
 .إعانات مادية لتجاوز همومهم وانشغالاتهم

فنتائج هذه الدراسة جعلت الإدارة تكشف المشاكل الناجمة عن أسلوب التخويف والصلابة 
والتي تؤدي إلى ضعف الإنتاج واستحكام العداء بين المنظمة والعاملين، كما أن اللين قد 
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يفسره بعض أعضاء التنظيم على أنه ضعفا في الإدارة مما يجعلهم يستغلون هذا التسامح 
تالي مسك العصا في الوسط للتوفيق بين المبدأين، مبدأ التصلب ومبدأ في غير محله وبال

 .التسامح
فتعتبر العامل ليس كسولا بطبعه، بل يدعي الكسل ويسعى للمسؤولية ولكن  Yاما نظرية 

 بشرط توفر المناخ الملائم لتحمل هذه المسؤولية 
جتمعات المعصرة والتي لم هي النظرية الأكثر تناسبا مع واقع الم  Yيرى غريغور أن نظرية 

نما التحفيز الحقيقي ينبغي أن يرتبط  تعد العوامل المادية كافية لتحفيز الإنسان على العمل، وا 
بحاجات الإنسان العليا مثل حاجته للشهرة وتحقيق الذات وذالك يتطلب إحترام إنسانية 

از ومنحهم الحرية الإنسان عن طريق إعطاء العاملين فرص أوسع للمسؤولية والشعور بالإنج
 .1في وضع مستويات الأداء والضوابط ومعدلات الإنتاج

 الإفتراضات التي يقوم عليها السلوك التنظيمي :المبحث الثالث
 :وفي نفس الوقت مصدرا للبهجة والسرور يمكن أن يكون العمل منتجا  

الأجزاء مما نتج  بباقيالمتحدة الأمريكية لقد أدى إنشاء السكك الحديدية بربط شرق الولايات 
 المنتجاتفي المجال السكاني مما أدى الى تعاظم الطلب على  ملحوظا   عنه حركة وتطورا  

وهذا أستدعى إنشاء مصانع جديدة والتي بدورها جذبت الكثير من المهاجرين  الصناعية،
الباحثين عن لقمة العيش والبحث عن ظروف معيشية اكثر رخاء هروبا من قساوة العمل في 

مزارع رغم ان  ظروف العمل في تلك المصانع العملاقة لم تكن تبعث على السرور حيث ال
والحرارة العالية وصرامة التعليمات والمعاملة الغير آدمية من جانب المشرفين  الضوضاء

فالطبيعة الإنسانية  الآنوالرؤساء حيث كانت نظرة الرؤساء الى العمال عكس ما هي عليه 
وهذا ما يعتقده مختلف المسئولين في  التفاؤلعث على الكثير من في الوقت الراهن تب

المنظمات، أن غالبية الناس لديهم القدرة على العمل الجاد متى تهيأت الظروف لذالك، 
بالتقدير السليم لجهودهم وذلك بإعطائهم الأجور المنالسبة مثلا وفرص النجاح في العمل من 

وسعهم دون هذا من الممكن يجعلهم يبذلوا كل ما في خلال الإهتمام بتأهيايهم وتدريبهم و 
كراه، وما على إدارة المنظمة ان تلعب دور تهيئة الظروف االحاجة إلى أي ضغط أو 
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المواتية وسوف تجد العاملون يبذلون كل ما في وسعهم مما يعود بالفائدة على المؤسسة 
 .ككل

لتزامهم تجاه المنظمة املون معاملة حسنة يقوي من اها العفظروف العمل التي يتلقى في
حيان، على العكس من ذالك فإن بيئة لأهو مطلوب منهم في بعض ا ل فوق ماوتدفعهم للعم

ستغلال تدفع بهم للتصرف لابتزازية وكذا نوع من ااالتي يتلقى فيها العمال معاملات العمل 
ثار  . ة الشغب والسرقة وأحيانا ترك العمل كليةبطريقة سلبية وينعكس ذالك في تقييد الإنتاج وا 

فالسلوك التنظيمي بمفهومه الحديث يرى أنه ليست هناك أية أسباب تمنع من جعل مواقع 
 .1العمل منتجة وباعثة للسرور

 :ليس هناك مدخل وحيد مفضل لإدارة الناس -1
المتخصصون في مجال السلوك التنظيمي أنه لا يوجد مدخل وحيد لمعالجة ومواجهة  أكد
وهذه الحقيقة . لظواهر المعقدة في موقع العمل وذالك راجع لتفاعل العديد من القوى والعواملا

يبلورها ما يعرف بالمدخل الموقفي الذي أصبح أحد السمات المميزة لعلم السلوك التنظيمي 
ر، فسلوك الأفراد في بيئة العمل يتأثر بالعوامل الشخصية مثل قيم الفرد، في وقتنا الحاض

ومهاراته ودوافعه، ويتأثر أيضا بالعديد من العوامل الموقفية مثل نوعية وطبيعة التنظيم 
 .وطبيعة العلاقات الإجتماعية بين أفراد التنظيم والبيئة الخارجية المحيطة بمكان العمل 

 :ديناميكية ودائمة التغير التنظيمات نظم -2
كون ان تعتبر التنظيمات نظام مفتوح وهذا ما يتفق عليه علماء السلوك التنظيمي، 

ة، المادية والبشرية هذه جيل على مواردها من بيئتها الخار نها تحصلأالتنظيمات دائمة التغير 
تراكهم في إنتاج شاوتدريبهم ويتقاضون أجورهم مقابل الأخيرة التي تقوم المنظمة بإعدادهم 

سلع المنشأة ثم ينفقون تلك الأجور في المجتمع عن طريق المعاملات التجارية التي يقومون 
بها مما يعطي الفرصة لأفراد آخرين لشراء منتجات الشركة التي يعملون بها وهكذا تعيش 

فالسلوك التنظيمي يتأثر بشكل  .التنظيمات في حركية دائمة واستمرارية لهذا النظام المفتوح
قتصادية لاتجاهات الاجتماعية والتغيرات الادة في البيئة الخارجية مثل ادائم بالقوى الموجو 
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فالتنظيمات كيانات دائمة التغير ومنه تغيرات مستمرة في مجال لسلوك .والتطور التكنولوجي
 . التنظيمي

 :المشكلات السلوكية في المنظمات -3
يقصد بتعبير المشكلة عادة وجود عوائق تمنع الفرد أو : كلة السلوكيةمفهوم المش 3-1

كذلك فإن تعبير المشكلة السلوكية يشير أيضا  إلى ذات المعنى ، التنظيم من تحقيق غاياته
وهو أن التنظيم يواجه عوائق تمنعه أو تعوقه عن تحقيق غاياته وأهدافه بالمستويات 

هو السلوك التنظيمي غير المتناسب مع توجهات وان مصدر تلك العوائق ، المستهدفة
 .التنظيم

في ( أو الأفراد)اختلاف نمط السلوك التنظيمي الذي يبديه الفرد»فالمشكلة السلوكية هي 
أو هي التناقض والتباعد بين ، (التنظيم)التنظيم عن نمط السلوك الذي تستهدفه الإدارة

وبين أهداف وتوجهات التنظيم ، لتنظيمأفراد ا -أو لكل -توجهات السلوك التنظيمي لبعض
وبذلك يكمن لب المشكلة السلوكية في أن التنظيم يواجه . 1«التي تعبر عنها الإدارة المسؤولة

أو على الأقل غير متوافق تماما  مع أهدافه مما يهدد التنظيم بالفشل ، سلوكا  مناقضا  لأهدافه
 . أو الانهيار

 :التنظيمات المعاصرةمظاهر المشكلة السلوكية في  -4
تواجه الإدارة في كافة المنظمات وخاصة المنظمات الحكومية مشكلات أساسية في التعامل 

 :ومن أمثلة هذه المشكلات، مع القِوى العاملة
السلوك غير الملتزم بمواصفات الجودة في الأداء وتتكرار العيوب في المنتجات والعمليات 

 :يليويمكن رصد أهمها فيما . المختلفة
أو الانقطاع ، ومن مظاهر ذلك التأخير في الحضور، عدم المواظبة على مواعيد العمل -أ

 .أو الغياب المتكرر، عن العمل بدون سابق انذار
انخفاض مستوى الرضا لدى العاملين في المنظمة تجاه بعض سياسات العمل وخاصة  -ب

 .سياسات المرتبات والأجور والحوافز
 .عمل الجماعي والفشل في تكوين فريق عمل فعّالعدم الرغبة في ال -ج
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بالرغم من توافر القدرة على ، وعدم انجاز العمل بالقدر المناسب، التكاسل وتقييد الإنتاج -د
 .العمل

فقد يحدث ذلك بين ، النزاعات والصراعات المستمرة بين العاملين وبعضهم البعض -ه
 .البعضالرؤساء والمرؤوسين أو بين المرؤوسين وبعضهم 

وبصفة خاصة عدم الاستجابة للتغيير ، الميل إلى المعارضة والمخالفة لتعليمات الإدارة -و
 . والتجديد في العمل

إهدار المعلومات والخبرات المستفادة من عمليات التدريب والتنمية المستمرة التي تستثمر  -ز
 .إلى حيز العمل الفعليفيها الإدارة موارد مالية هائلة دون أن يحاول المتدربون نقلها 

وقواعد ، مخالفة قواعد العمل من حيث مواعيد الحضور والانصراف من مواقع الأداء -ن
والحرص على سلامة المعدات ، الزي والالتزام بالمعايير وضوابط الأمن والسلامة في العمل

 . وصيانة المعلومات والوثائق الخاصة بالتنظيم، والتجهيزات
ابقة وغيرها تبدو المشكلة السلوكية واضحة في شكل اختلاف ما في جميع الحالات الس

يصدر عن أعضاء التنظيم من أنماط سلوكية وما يحملونه من اتجاهات ودوافع عما يريده 
هدار موارد التنظيم والإضرار ، التنظيم ويفضله وتكون النتيجة دائما  ضياع فرص الإنجاز وا 

 .1بمصالحه
يمكن تصنيف سلوك العاملين في أحد الاحتمالات الثلاثة وكنتيجة لحدوث هذه المشكلات 

 :2التالية
ولذلك فإن ، السلوك المعاون أو المؤيد للإدارة وهو الاسلوب المفضل من جانب الإدارة -1

 .الإدارة تعمل على تشجيعه وتحفيزه على الاستمرار
اصحاب هذا  السلوك المعارض للإدارة وهو الاسلوب الذي تحاربه الإدارة حيث يتصف -2

وغالبا  ما تظهر هذه المعارضة بصفة علنية أو ، السلوك بعدم الرغبة في تنفيذ طلبات الإدارة
ويجب على ، حيث يتصرفون ضد الإدارة ولا تدري الإدارة بهذه المعارضة، بصفة غير علنية

والعمل على تحويل هذا السلوك إلى سلوك ، الإدارة أن تبحث عن أسباب هذه المعارضة
 .ون أو محايدمعا
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السلوك المحايد وهو الأسلوب الذي لا يبدي معارضة حقيقية وفي نفس الوقت لا يبذل  -3
ويعمل على أداء العمل بالقدر الذي يخلي مسؤوليته ولا يتعرض للعقاب من ، جهدا  كبيرا  

 .جانب الإدارة
اختلاف  يرجع السبب في حدوث المشكلات السلوكية في تعامل الإدارة مع العاملين إلى

ومن أمثلة جوانب . طبيعة السلوك الذي تفضله الإدارة وترغب في أن يسير عليه العاملون
أن العاملين يسعون دائما  إلى تحقيق أهدافهم الشخصية في حين أن الإدارة : هذا السلوك

 .ترغب ان يركز العاملون على تحقيق أهداف المنظمة
في حين ترغب الإدارة في ثبات ، جدد المستمروكذلك يميل سلوك العاملين إلى التغير والت

بالإضافة إلى ذلك ترغب الإدارة في أن ، سلوك العاملين في الإطار الذي تريده الإدارة
في حين أن الإنسان يسعى ، يتصرف العاملون في حدود التعليمات والأوامر التي تفرضها
 .دارةإلى تحقيق ذاته وتأكيد وجهة نظره والتي قد تخالف تعليمات الإ

ويزداد حجم المشكلة السلوكية كلما زادت الفجوة بين السلوك الذي تفضله الإدارة  والسلوك 
 .1ويجب على الإدارة أن تقلل من هذه الفجوة كلما كان ذلك ممكنا  ، الفعلي للعاملين
 :الأبعاد الثقافية داخل المؤسسة: المبحث الرابع

، القواعد والإجراءات، المتبناة من طرف المؤسسة إن إعطاء تصور معين للاستراتيجية
لكن هذه الأخيرة لا تقتصر ، يدخل ضمن إطار الحياة اليومية للمؤسسة، المصالح، السلطة

حيث يقف المشتغل بسير الحياة داخل المؤسسة عند ذلك التعلق الكبير ، على هذا الحد
الواضح لما يصفه الأفراد العاملين والاحترام ، ببعض التقاليد والعادات الراسخة في المجتمع

ما يمكن أن يساعد على ترسيخ ، ما يمكن أن يبعث على الحماس، في المؤسسة بالمقدس
وكل هذا يقف حاجزا  أو يحول بين المنشغل بتسيير المؤسسة وبين إعطاء . ثقافي للعامل

ى ربط المؤسسة مما يدعو إلى اللجؤ إل، تحليل يمكن الاستناد إليه في تفسير هذه السلوكات
 2.بالثقافة في إطار مقاربة ثقافية للمؤسسات
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بالاعتماد على الممارسات المتعلقة بالتسيير داخل الفروع التابعة لنفس المؤسسة المتواجدة 
إلى ربط ( Ph. D'iribrane)الولايات المتحدة الأمريكية وهولندا توصل، فرنسا: بثلاثة دول

سسة بالعناصر الثقافية لكل مجتمع من مجتمعات الدول تفسير تصرفات الفاعلين بفروع المؤ 
وعليه يصبح الاهتمام بدراسة الأبعاد الثقافية داخل المؤسسة من أولويات أي تحليل ، الثلاث

يحاول تفسير بعض السلوكات التي تبدو غامضة في إطار مقاربات تستند أساسا  على 
ي تظهر مع تطبيق أسس تنظيمية حيث يظهر أن كل الصعوبات الت، المتغيرات التنظيمية

 1.فهي إذن ظواهر ثقافية. وأخيرا  إلى القواعد الاجتماعية، جديدة ترجع إلى العادات والتقاليد
ومن الواضح أن الفاعلين داخل المؤسسة أفرادا  أو جماعات قبل أن يكونوا أعضاء  داخل 

هذه الأخيرة . فهم أعضاء داخل وحدات اجتماعية أخرى متميزة بثقافة معينة ،تنظيم معين
ويظهر هذا التأثير في شكل سلوكات وتصرفات قد تتعارض ، تؤثر بشكل عميق على الأفراد

وعليه لا بد من اعتبار الثقافة كمتغير اساسي من المتغيرات الواجب . مع أهداف المؤسسة
 .التنظيم بشكل عامالأهتمام بها في تحديد أهداف 

في مؤسسة تستخدم تكنولوجيا عالية تبين أن ( E. Delavalle)وانطلاقا  من دراسة أجراها
عدم تكييف عامل الثقافة مع أهداف التنظيم يؤدي إلى عدم التوافق بين الأهداف المسطرة 

   2.والأهداف المحققة فعلا  
 :أهمية ثقافة المؤسسة -1

فالثقافة تلعب دورا  في تماسك الأعضاء ، لنجاح أي مؤسسةتمثل ثقافة المؤسسة المحرك 
فالثقافة أداة فعالة في توجيه سلوك العاملين . والحفاظ على هوية الجماعة وبقاءها

ومساعدتهم على أعمالهم بصورة أفضل من خلال نظام القواعد واللوائح الرسمية الموجودة 
وذلك ، ة التصرف في المواقف المختلفةوالذي يوضح لأفرادها بصورة دقيقة كيفي، بالمؤسسة

 :فلثقافة المؤسسة مجموعة من الوظائف التنظيمية تؤديها أهمها. في ضوء ما هو متوقع
 .تهيئة الإحساس بالكيان والهوية لدى العاملين -
 المساعدة على استقرار وتوازن المؤسسة كنظام اجتماعي -

                                                           
1
  CROZIER, M. L'entreprise à L'écoute, Paris, Ed, Seuil, 1989, P71. 

2
  Delavalle, E. Culture et décision le cas d'une entreprise de haute technologie, Paris, I.A.E, 

thèse1994 cité dans « pour ne plus gérer sans la culture», in: Revue francaise de gestion, 

1996, N°110, PP5-16. 
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تجاهات وأنشطة المؤسسة ويرشدهم تهيئة إطار مرجعي للعاملين يساعدهم على فهم ا -
 .للسلوك المناسب في المواقف المختلفة

 :1أن للثقافة أربع وظائف هي كالتالي Pederson& Scrensenكما يرى  -
حيث تساهم نماذج الثقافة في فهم التنظيمات ، تستخدم الثقافة كأداة تحليلية للباحثين -3

 .الاجتماعية المعقدة
 .تستخدم الثقافة كأداة للتغيير ووسيلة من وسائل عمليات التطور التنظيمي -4
وأيضا  لتهيئة  ، تستخدم الثقافة كأداة إدارية لتحسين المخرجات الاقتصادية للمؤسسة -0

 .أعضاء المؤسسة اجتماعيا  لتقبل القيم التي تحددها الإدارة
المؤسسة عن البيئة الخارجية  تستخدم الثقافة كأداة الحس الإدراكي لدى أعضاء -2

 .المضطربة
 :ثقافة المؤسسة والأداء -2

إلا أنهم أجمعوا على أن ، بالرغم من عدم  اتفاق الباحثين حول الجوانب الوضعية للمؤسسة
فهذه الأخيرة ترتبط بمستوى . تقوم الثقافة بوظائف تنظيمية فإنه لا بد أن تكون الثقافة قوية

والعكس في حالة الثقافة الضعيفة تقل ، ا الوظيفي لدى العاملينعالي من الإنتاجية والرض
يجابية كلما . الإنتاجية ويقل الرضا الوظيفي لدى العاملين فكلما زادت عناصر الثقافة قوة وا 

 .قلت درجة الإحباط الوظيفي لدي العاملين والعكس صحيح
ع بثقافة تنظيمية في دراسة لهما أن المؤسسات التي تتمت Peter& Watermanلقد توصل 

وأن المؤسسات غير المبدعة ، متماسكة وقوية هي المؤسسات الأكثر إبداعا  في كل شيء
بدلا  من ، تميزت بوجود ثقافة تنظيمية تميل إلى التركيز على القوة والنفوذ داخل المؤسسة

وتهمل العنصر ، الاهتمام بالزبائن كما تميل إلى التركيز على الكم على حساب الكيف
بينما المؤسسات القوية تركز على حاجات ومطالب الزبائن . 2لبشري وتتجنب الإبداعا

 . كما تمتاز بثقافة المشاركة، الداخليين والخارجيين والأهداف القصيرة والطويلة

                                                           
1
 T. E, Deal& Kennedy: corporate cultures: in Jesper S. Sorensen organizational, England 

Gower publishing, 1989, P2. 
 .224ص، 3223، معهد الإدارة العامة، جعفر أبو القاسم( ت)، السلوك التنظيمي والأداء، سيزو أندرو 2
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، تتميز مستويات أدائها ليس بكونها الأفضل عن مستويات تلك التي تفتقر إلى هذه الثقافة
نما أيضا  بمستوى أدائ كما خلصا في دراستهما أن الثقافة القوية . ها يزداد تفاوتا  مع الزمنوا 
 :تتميز بالخصائص التالية

درجة عالية من التجانس فلهذه المؤسسة مجموعة من القيم تؤمن بها وتعمل على  -1
 .ترسيخها وتثبيتها لدى كل العاملين بها

ت الإبداعية لدى العاملين حيث تعمل المنظمات على تنمية وتشجيع القدرا: الابتكار -2
 .بها
حيث تتسم هذه المؤسسات بدرجة هالية من المرونة والتكيف مع : القدرة على التكيف -3

 .التغيرات الناشئة حولها
 :1مجموعات الثقافة القوية على النحو التالي  Deal & Kennedyوقد حددا الباحثان

 .ميتركز على الاهتمام بالأفراد لتحقيق النجاح التنظي -
 .تشجيع الطقوس والمراسيم للاحتفال بالأحداث أو المناسبات الخاصة بالمؤسسة -
 .تحديد الأفراد الناجحون وتكريمهم -
 .لديها قواعد رسمية للسلوك -
 .لديها قيم قوية -
 .تضع معايير أداء مرتفعة -
 .لديها ميثاق محدد واضح للجميع -

إن القيم الخاطئة الضعيفة عن مستوى الأفراد والمؤسسات يمكن إدراكها من النقص في 
الدافعية المتجلي في انخفاض الإنتاجية وعدم الكفاءة والغيابات وعدم الانتظام 

في حين مستوى المؤسسات يمكن الوقوف عليها من خلال سوء التسيير المتجلي ...واللامبلاة
وتعديل القرارات بصفة ، درة على التنبؤ والبطء في اتخاذ القراراتفي غياب المبادئ وعدم الق

وغياب ، سيطرة غير الأكفاء على الأكفاء. مستمرة أو إصدار القرارات بصفة متكررة
 .الخ...الجمود في العمليات، فاعلية التنظيمات غير الرسمية، العلاقات الشخصية

 
 

                                                           
1
  T, E, Deal & Kennedy, op cit, P12. 
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 : الثقافة والتسيير في الجزائر -3
محاولة لبرهنة على الفرضية القائلة بأن أشكال التسيير المستعملة في المؤسسات  في

قامت . هي في اغلب الأحيان غربية عن الحقائق الاجتماعية والثقافية للعمال، الجزائرية
تحت إدارة إسماعيل صغير بالتعاون مع ( ENORI)المؤسسة الوطنية للتنظيم والإعلام

وقد أوكلت ( Andréé Stenhaut)والمتمثلة بنائب رئيسها ، (Leger & leger)مجموعة 
بمساعدة مجموعة محللين ومحققين  (Daniel Mercure)إدارة هذا المشروع إلى 

: بمجموعة أبحاث كللت في الأخير بكتاب يحمل عنوان، جزائريين ترأسهم باية حريكان
 .3223 الثقافة والتسيير في الجزائر سنة

ن فرضية جوهرية وهي ان هناك فجوة بين أشكال التسيير المستعملة نطلقت هذه الأبحاث ما
يتضح جليا  من هنا أن . وبين الحقائق الاجتماعية والثقافية للعمال، في المؤسسات الجزائرية

الهدف الأساسي للدراسة هو تحديد أسلوب التسيير المفضل من طرف الأجراء الجزائريين 
ومع الثقافات الفرعية التي ، التي يشتركون فيها من جهةومحاولة ربطها بالنماذج الثقافية 

أجير  3004وقد شمل هذا البحث عينة تتكون من . تكون المجتمع الجزائري من جهة أخرى
متغير ركزت على خمس محاور  344سؤال و 23استعملت فيه استمارة مكونة من. جزائري
الهيكل التنظيمي ، موارد البشريةأسس تسيير ال، الأسس الثقافية للمجتمع الجزائري: أساسية

 .وأخيرا  التغيير، نمط التسيير المرغوب فيه، المفضل عند العامل الجزائري
، ولعل أهم نتيجة توصل إليها فريق البحث هي ان المجتمع الجزائري تسوده النزعة الأبوية

ة من الداخل عائل» إذ أن أن العائلة الجزائرية هي ، حيث أن الفرد على علاقة وثيقة بأبويه
الأمر الملاحظ في المؤسسة الجزائرية من « فيها هياكل تجميعية وتسودها النزعة الأبوية
 .خلال العلاقة التسلطية بين الرئيس والمرؤوس

إن هذه المقاربة تتطابق مع الواقع العميق في المجتمع الجزائري أين تكون الثاقفات الفرعية 
ن عرف الفاعلون، عامل ترسيخ مستمر ظاهرة ترييف ) الاجتماعيون حراكا  جغرافيا  قويا   وا 

، يمثل السن مفتاحا  ثانٍ في البحث عن الواقع الثقافي الجزائري  rurbanisation.)1المدن 

                                                           
  مجموعةLEGER&Leger أكبر معهد فرانكفوني لسبر الآراء في أمريكا الشمالية. 

 Daniel Mercure   أستاذ في قسم علم الاجتماع بجامعةLaval. 
1
  Guerid, Djamel. Cultures d'entreprise, Crasc, Oran, 1997, P17. 
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عرف هذا المجتمع من جهة نموا  ديموغرافيا  كبيرا  خلال السنوات : وهذا يرتكز على شيئان
كان على المستوى السياسي أو الاقتصادي سواء ) ومن جهة أخرى تغيرات عديدة، الماضية

 :ولهذا نجد ما يلي( وحتى الاجتماعي
تكوين مهني مختص في ظل ، تمت تنشئتهم في ظل النظام الحالي: سنة 02أقل من 

 .التعريب وأكثر تصنيعا  
بتكوين من نمط أكاديمي ، وهم أولئك الذين تمت تنشئتهم في جو استعماري: سنة وأكثر 20
 .نسبة اقل تصنيعا  وكذلك ب، عام

 .وهم الذين عايشوا الفترتين معا  : سنة 20و 00ما بين
 :بعض النتائج المتحصل عليها من خلال الدراسة

أين ، expressifيفضل العامل الجزائري الحصول على عمل يعبر عنه : طبيعة العمل -1
ثم يتم ترتيب  ،مكان أين يقوم بمهام يحبها، هذا العمل هو عامل تحفيز وتحقيق للذات

، (العمل هو وسيلة للحصول على دخل) توجه ألي نحو العمل: التوجهات الأخرى كالتالي
وأخيرا  توجه إلى العمل ، (العمل مكان للحراك) توجه إلى عمل دائم يحقق مسارا  مهنيا  

 (.التضامن بين الأفراد
مال الجزائري هما الحاجة عاملين رئيسيين يلعبان دورا  أساسيا  عند الع: عوامل التحفيز -2
 .اللذان من شأنهما تحقيق الاستقرار نوالأم الاجتماعي الانتماء إلى



 :الثالث فصللا
التعريفففففففففف     ت فففففففففف  

وتقنيففففففففففففا   الدراسففففففففففف 
     ال عطيا 
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 بمجتمع الدراسةالتعريف : المبحث الأول
أ ريفففففففففففف  الدراسفففففففففففف    ففففففففففففقي ا ا سففففففففففففتط    وال يففففففففففففدان   فففففففففففف  :الإطاااااااااااا ر ال م اااااااااااا  -1

فكانففففففففففففففففففف  الدراسففففففففففففففففففف  , م6102 ففففففففففففففففففف  سفففففففففففففففففففن   أو   ففففففففففففففففففف ر  فففففففففففففففففففانف   لففففففففففففففففففف   ففففففففففففففففففف ر
أ فففففففففا ال انففففففففف  ال يفففففففففدان  فكفففففففففا  ,ا سفففففففففتط  ي   ففففففففف   ففففففففف ر  فففففففففانف   لففففففففف   ففففففففف ر أفريفففففففففل

 .   نفس السن  أو   ل    ر اي      ر 

 :الإط ر المك    -2

 فففففففففففففو  و الضفففففففففففف ط ادرار و يفففففففففففف  رقففففففففففففا   نطقفففففففففففف  ال ففففففففففففرك  ففففففففففففف  تقفففففففففففف  :الموقااااااااااااع 2-1
 فففففففففرك     فففففففففو ( LEAD)  فففففففففرك  ليفففففففففد لقفففففففففد أ ريففففففففف   ففففففففف   الدراسففففففففف  فففففففففف     فففففففففا و قصفففففففففر

 الإ فففففففففففففارا   1980والت فففففففففففففارن ال  فففففففففففففدودن, أن ففففففففففففف    ففففففففففففف   ال فففففففففففففرك  سفففففففففففففن   للتع فففففففففففففدا 
العر يففففففففففف  ال ت فففففففففففدن, ا اراتيففففففففففف  اعصفففففففففففل ولكففففففففففف  صفففففففففففا   ا أو  الك فففففففففففا سفففففففففففوري و ع فففففففففففم 

سففففففففف ي   ففففففففف   ال فففففففففرك   اليفففففففففد وتعنففففففففف  التقفففففففففدم والتطفففففففففور  سففففففففف  ل ففففففففف  .  ال فففففففففا سفففففففففوريي 
اعنا يفففففففففففففففف  ال ففففففففففففففففرك   تطصصفففففففففففففففف  ففففففففففففففففف   ن ففففففففففففففففا    طففففففففففففففففا  ال ففففففففففففففففا  و و, السففففففففففففففففوريي 

 .ال ترولي  والك ر ا 

تضففففففففففففففم ال  سسفففففففففففففف  ففففففففففففففف     ل ففففففففففففففا ث انيفففففففففففففف    ففففففففففففففر  :ورشاااااااااااااا   الم سسااااااااااااااة 2-2
 : وّ     س  التطصصا  التالي ( 01)ور  

 العدد الور  
 21 ور   الص ي  والت ريد

 060 ور   الس   
 55 02ور   الططوط

 622 ور   السا قي 
 005 62ور   الططوط
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 021 وال فرقا    ور   الردم 
 33 ور   الد ا 

 62 ور   السقا  
 63 ور   الرواف 
 032 ور   الن اري 
 61 ور   ال دادي 

 77 ور   ورك و  و الل ي  
 65 ور   الصيان 

 25 ا دارن
 67    ال  روعثا راق   و 
 21 ال ودن

 21 ور    رافيل
 52 ور   التركي ا 

  ا ل0536 ال   وع ور  01 ال   وع
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 :ف  الج ائر تواجده  ت ريخ 2-3

,  2000ن الففففففففففف  ال  ا ففففففففففففر سففففففففففففن  دوالت فففففففففففارن ال  ففففففففففففدو  للتع ففففففففففففدا دطلففففففففففف   ففففففففففففرك  ليفففففففففففد 
وكفففففففففا   أ انففففففففف  يفففففففففث  فففففففففدأ  أول   فففففففففروع فففففففففف  و يففففففففف   ليففففففففف ي و الضففففففففف ط فففففففففف   نطقففففففففف  

تفففففففففم  ن فففففففففا    طففففففففف  لت ييففففففففف  ال فففففففففا  الط يعففففففففف , ون فففففففففرا ل ودت فففففففففا  ABBال  فففففففففروع  اسفففففففففم
  نطقفففففففففف   YTPSت صففففففففففل   لفففففففففف    ففففففففففروع لإن ففففففففففا    طفففففففففف  ضفففففففففف  ال ففففففففففا   وكفا ت ففففففففففا

 LZ2 اسففففففففففففففففففف   سفففففففففففففففففففعود, وت صفففففففففففففففففففل  أيضففففففففففففففففففف   لففففففففففففففففففف   ففففففففففففففففففف    ففففففففففففففففففف    فففففففففففففففففففروع 
وال ت ثفففففففففل فففففففففف   ن فففففففففا  طفففففففففط ان فففففففففو  ال فففففففففا  الفففففففففرا ط  فففففففففي   نطقففففففففف   2008/2007سفففففففففن 

 اسفففففففففف  الر ففففففففففل و يفففففففففف  اعةففففففففففواط و أر يففففففففففو, وقا فففففففففف    ن ففففففففففا    طفففففففففف  تسففففففففففيير ال ففففففففففا  
كفففففففففففففففففا   الففففففففففففففففف   ال نطقففففففففففففففففف  الصفففففففففففففففففنا ي   2O13/2OO9سفففففففففففففففففن   GNL3Zالط يعففففففففففففففففف  

وأطيفففففففففففففرا ال  فففففففففففففروع ال فففففففففففففال  وال سففففففففففففف    LNG ففففففففففففف ر يو و  فففففففففففففروع ال فففففففففففففر   سفففففففففففففكيكدن 
RND  2017ال  ةاي  ن اي   2014ال داي  .  روع تطوير   ال رقا. 

  ت فففففففففف  الدراسفففففففففف  الفففففففففف ي  ففففففففففو   ففففففففففال   سسفففففففففف  ليففففففففففد  يضففففففففففم:لإطاااااااااا ر البشاااااااااار ا -3
LEAD) )  ففففففففففففل ففففففففففففف   ور فففففففففففف  01 ا ففففففففففففل  ففففففففففففو  ي   لفففففففففففف  0536السففففففففففففوري   ففففففففففففوال  

ون فففففففففففرام لك فففففففففففر   فففففففففففم   ت ففففففففففف  ال  فففففففففففث فقفففففففففففد اطترنفففففففففففا  ينففففففففففف  .  طتلففففففففففف  التطصصفففففففففففا 
 ا فففففففففففل   ا فففففففففففري   ففففففففففف   فففففففففففنس الففففففففففف كور  طريقففففففففففف    فففففففففففوا ي   ففففففففففف   056 تكونفففففففففف   ففففففففففف  

 . طتل  التطصصا  الت  ت توي ا ال  سس 
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 :عي ة الدراسةخص ئص : المبحث الث   

ال الففففففففف  , السففففففففف : طصفففففففففا ل   ت ففففففففف  الدراسففففففففف   ففففففففف  طففففففففف ل  عففففففففف  ال ت يفففففففففرا  التاليففففففففف 
 .ال ...الط رن ال  ني ,  كا  الإقا  , ال ستوى التعلي  , ال دني 

 :حسب متغير السن ينثو بحمالوصف يوضح ( 11)جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار السن

 

 14,5 22 02الى  02من  

 40,1 61 02الى  02من 

 29,6 45 02الى  02من 

 9,2 14 02الى  02من 

 6,6 10 02من اكثر 

 
 100,0 152 المجموع

 

 

 

 يتضففففففففففف  أ ( 10)والرسفففففففففففم ال يفففففففففففان  رقفففففففففففم ( 10)رقفففففففففففم  ال فففففففففففدول طففففففففففف ل  ففففففففففف  ن  ففففففففففف 
 ,31 لفففففففففف   65 فففففففففف  الع ريفففففففففف  الف فففففففففف  لففففففففففدى سفففففففففف ل %20.0ف فففففففففف وال قففففففففففدرن نسفففففففففف   ك ففففففففففرأ

  لفففففففففف  61  فففففففففف  للف فففففففففف   النسفففففففففف   أ ففففففففففا ,%66.2 نسفففففففففف   35 لفففففففففف   31  فففففففففف  الف فففففففففف  تلي فففففففففا
 لففففففففف   35الف ففففففففف   لفففففففففدى% 6.6 لففففففففف  وتفففففففففنطف  %02.5 نسففففففففف   فقفففففففففدر  سفففففففففن 65
 .سن  21عكثر     2.2ثم  ل , 21

 فففففففففف  طفففففففففف ل  عطيففففففففففا  ال ففففففففففدول والرسففففففففففم ال يففففففففففان  يت ففففففففففي  أ  أفففففففففففراد ال  ففففففففففث ينت ففففففففففو  
 ا ت ار فففففففففففا الف ففففففففففف  اعك فففففففففففر فففففففففففف  ال  ت ففففففففففف   ففففففففففف   يفففففففففففث ال  فففففففففففم ,  لففففففففففف  ف ففففففففففف  ال ففففففففففف ا 

 ن ففففففففففرا  م  ا تكاكففففففففففا, أضفففففففففف  الفففففففففف   الفففففففففف  ن ففففففففففد م اعكثففففففففففر واعكثففففففففففر ن ففففففففففاطام و ركيفففففففففف 
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  فففففففففففف  يع لففففففففففففو     سسففففففففففففا  اطففففففففففففرى   ففففففففففففا ي عل ففففففففففففم يت ففففففففففففادلو  ا فكففففففففففففار وال علو ففففففففففففا  
 ففففففففففول  ففففففففففرو  الع ففففففففففل والففففففففففدطل وكفففففففففف ا الت فيفففففففففف ا  ال  نو فففففففففف  وكففففففففففل  ففففففففففا لفففففففففف    قفففففففففف  

 .  الع ل
 :يوضح تو يع العي ة حسب متغير الح لة المد ية( 12)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية

 

 55,3 84 اعزب 

 44,7 68 متزوج

 
 100,0 152 المجموع

 

 

    نس   ل أ  أ أ    ( 20)والرسم ال يان  رقم ( 20)رقم  ال دول ط ل    يتض 

 . ت و ي لل%54.. وتلي ا نس  % 55..ف   لع ا ف   ا   ع ال ال
 ي   سففففففففففتق ل م  ا لتففففففففففو لفففففففففف  سففففففففففعيم  نسفففففففففف   العفففففففففف ا ارتفففففففففففاع  وير فففففففففف  السفففففففففف    لفففففففففف 

, ر  الو يفففففففففففف   ففففففففففف  أ فففففففففففل ال صفففففففففففول  لففففففففففف   صفففففففففففدر  ي يفففففففففففل  لففففففففففف  ففففففففففففرد ا ت فففففففففففار ال
أن فففففففففم يت  لفففففففففو   ال تففففففففف و ي  وتلي فففففففففا نسففففففففف  . وكففففففففف ا  فففففففففو فففففففففف   دايففففففففف  تكفففففففففوي   سفففففففففتق ل 

 .ر  العا ل  ن وأ  ا  ا  ا ت ار  س ولي  اعسر 
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 :تعليم حسب المستوى الوصف المبحوثين يوضح ( 13)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 

 13,2 20 ابتدائي 

 48,0 73 متوسط

 28,3 43 ثانوي

 10,5 16 جامعي

 
 100,0 152 المجموع

 

 

  ف  نسف   أ لف  أ ( 25)والرسفم ال يفان  رقفم ( 25)رقفم  ال فدول  يانفا  طف ل  ف  يتضف 

 ففف  ال سفففتوى %0455ثفففم تلي فففا نسففف    %4.و لك نسففف   وي ال سفففتوى ال توسفففط   فففمع فففال ال
 .لل ستوى ال ا ع  %.325وأطيرام نس   , التعليم ا  تدا   ال ستوى   %3555ثم , الثانوي
ا أن و  ال ي     ف ن م وال توسط ا  تدا   ل ستوى  النس  الع ال  نس   ارتفاع تفسير وي ك 
ك ا تضم     ال ري   نس    ,  واصل  الدراس  ل م تس  وا  ل    ادا  يت صل ولم دراست م

   عا د التكوي  والت  ي  ي  لو    ادا  تكويني  آ لي  ف  ال صول  عت رن    طري 
 ف .  ل  فرص    ل وا ند اج ف  سو  الع ل   و التال   م الف   اعكثر   ثام    الع ل

يفضلو   واصل  دراست م الن ا ي  أو  ت     طري  ال راسل  للرف      ف ن م الثانويي   ي 
  ري   داري     ل  ناص  ل   يط  و  ف م ال ا عيي  نس  أ ا .  ستوا م التعلي  

 .   ود   قل ط و ات م ت ق تت ا   وال  ادن ال  صل  لي ا و 
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 :مك ن الإق مة حسبوصف المبحوثين يوضح ( 10)جدول رقم 

 

 

 
 %.4.5ن  فففففففففففف  أ  ( .2)والرسفففففففففففم ال يفففففففففففان  رقفففففففففففم ( .2)رقفففففففففففم  ال فففففففففففدول ففففففففففف  طففففففففففف ل 

وير فففففففففف  . سففففففففففكا  ال ضففففففففففر فففففففففف   %.3.5 ين ففففففففففا  ففففففففففكل  نسفففففففففف    ,سففففففففففكا  الريفففففففففف  فففففففففف  
انطفففففففففففا  سففففففففففكا  ال ضففففففففففر  لفففففففففف  أ   ع ففففففففففم الع ففففففففففال ريفيففففففففففي  ويقي ففففففففففو  ففففففففففف   نففففففففففاط  

انتقلففففففففففففوا  فففففففففففف  الع ففففففففففففل الف  فففففففففففف  , ( ا  طففففففففففففا   ريففففففففففففف  قصففففففففففففوري   ت عففففففففففففا  )ريفيفففففففففففف  
 لففففففففففففف  الع فففففففففففففل فففففففففففففف  ال  سسفففففففففففففا  وال فففففففففففففركا  الوطنيففففففففففففف  واع ن يففففففففففففف  ال طتصففففففففففففف  فففففففففففففف  

 يفففففففففففث . الع فففففففففففل ال ترولففففففففففف   ففففففففففف  أ فففففففففففل ت سفففففففففففي  ال فففففففففففرو  ال عي فففففففففففي  الطاصففففففففففف    فففففففففففم
يت يفففففففففففففف  سففففففففففففففلو  ال  ت عففففففففففففففا  الريفيفففففففففففففف   طا ع ففففففففففففففا الثقففففففففففففففاف  الطففففففففففففففال  فففففففففففففف   يففففففففففففففث 

لتففففففففف   فففففففففادن  فففففففففا يسفففففففففقط ا الع فففففففففال  لففففففففف  و ففففففففف  ال  ارسفففففففففا  ا, الع قفففففففففا  ا  ت ا يففففففففف 
 لففففففففف  انفسففففففففف م و ففففففففف ا  ا ن ففففففففف  , ك فففففففففا ان فففففففففم يت يففففففففف و   نفففففففففوع  ففففففففف    قفففففففففات م ال  نيففففففففف 

 ففففففففا يسفففففففف   نففففففففوع  فففففففف  ا ةتففففففففرا  لففففففففدي م   ففففففففا يففففففففنعكس  لفففففففف  أدا  ففففففففم داطففففففففل ال  سسفففففففف  

 النس   ال  وي  التكرار  كا  ا قا  

 14,5 22  ضري 

 85,5 130 ريف 

 100,0 152 ال   وع 
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والففففففففف و ا  في فففففففففا  تففففففففف  تسفففففففففير ا  فففففففففور  فففففففففداطل ا ويسففففففففف   ل فففففففففا  ا نفتفففففففففا التففففففففف  تتطلففففففففف  
 . ت قي  أ داف ا ال سطرن 

حسااااااااااب الخباااااااااار  وصااااااااااف المبحااااااااااوثين يوضااااااااااح ( 10)دول رقاااااااااام جاااااااااا
 :الح ليةالمه ية ف  الم سسة
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية في المؤسسة الحالية

 20,4 31 اشهر 6اقل من   

اشننننننهر الننننننى  6مننننننن 

 سنة
66 43,4 

 
مننننننننننن سنننننننننننة الننننننننننى 

 سنتين
22 14,5 

 21,7 33 اكثر من سنتين

 
 100,0 152 المجموع

 
نسفففففففففف   ط ففففففففففرت م كانفففففففففف   ع ففففففففففالأ  ةال يفففففففففف  ال (.2)رقففففففففففم  يتضفففففففففف   فففففففففف  طفففففففففف ل ال ففففففففففدول

 أكثفففففففففففر %0354 لففففففففففف  سفففففففففففن , و سفففففففففففت  أ ففففففففففف ر و لففففففففففف   ففففففففففف  .55.%فتقفففففففففففدر  فففففففففففال  نيففففففففففف  
, سففففففففت  أ فففففففف ر فففففففف  أقففففففففل الفففففففف ي  لففففففففدي م ط ففففففففرن  %.025, ثففففففففم تلي ففففففففا نسفففففففف   سففففففففنتي   فففففففف 

نسفففففففففتنتا  ففففففففف  طففففففففف ل ال عطيفففففففففا  أ  الع فففففففففال  . لففففففففف  سفففففففففنتي  سفففففففففن   ففففففففف  .3.5ونسففففففففف   
تتفففففففففراو   فففففففففا  فففففففففي  سفففففففففن  وسفففففففففنتي  و ففففففففف  فتفففففففففرن قصفففففففففيرن , لفففففففففدي م ط فففففففففرن   نيففففففففف   نطفضففففففففف 

 كفففففففففففس الع فففففففففففال   فففففففففففدام   تسففففففففففف   للع فففففففففففال  فففففففففففالتكي  والتففففففففففف قلم  ففففففففففف  ثقافففففففففففف  ال  سسففففففففففف 
وا تففففففففففادوا  لفففففففففف   تكيفففففففففففواالفففففففففف ي  تكففففففففففو  لففففففففففدي م ط ففففففففففرن و ففففففففففدن ففففففففففف  ال  سسفففففففففف  ت ففففففففففد م 

ي عل ففففففففففففففم يت يفففففففففففففف و   نففففففففففففففوع  فففففففففففففف  التن ففففففففففففففيم داطففففففففففففففل  ي فففففففففففففف  الع ففففففففففففففل   ففففففففففففففا  ال ففففففففففففففرو 
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  ي ا يفففففففففففففف وينت ففففففففففففففر  ففففففففففففففن م ردود أفعففففففففففففففال  وا نضفففففففففففففف اط وكفففففففففففففف ا ال ففففففففففففففعور  ال سفففففففففففففف ولي 
اسفففففففففففت ا   لاوا فففففففففففر وال  فففففففففففام ال طلو ففففففففففف   فففففففففففن م سفففففففففففوا  تعلففففففففففف  اع فففففففففففر  الع قفففففففففففا   فففففففففففا 

 .الآ   ي  الع ال أو ال س ولي  و ت  التعا ل    
 :العملحسب أسبقية وصف المبحوثين يوضح ( 60)جدول رقم

 

 النسبة المئوية التكرار هل سبق وان عملت في مؤسسة

 

 64,5 98 نعم 

 35,5 54 لا

 100,0 152 المجموع

 

أ  ال   ففففففففففوثي  سفففففففففف   ل ففففففففففم ( 12)يتضفففففففففف   فففففففففف  طفففففففففف ل ال ففففففففففدول والرسففففففففففم ال يففففففففففان  رقففففففففففم
لفففففففففففففم  %35.5 ين فففففففففففففا نسففففففففففففف  , %22.5وأ    لفففففففففففففوا فففففففففففففف    سسفففففففففففففا  أطفففففففففففففرى  نسففففففففففففف   

 .   لوا    ق ل يس   ل م وأ 
ف ففففففففففم يت يفففففففففف و   و التففففففففففال , فعينفففففففففف  الدراسفففففففففف  أةلفففففففففف  أفراد ففففففففففا سفففففففففف   ل ففففففففففم وأ  ا ففففففففففت لوا

 ط ففففففففففرن   نيفففففففففف   عت ففففففففففرن, ت كففففففففففن م  فففففففففف   عرففففففففففف   ي فففففففففف  الع ففففففففففل الداطليفففففففففف  وكفففففففففف ا  عرففففففففففف  
الن ففففففففففام الففففففففففداطل  لل  سسفففففففففف  وكفففففففففف ا القففففففففففواني  واللففففففففففوا   الداطليفففففففففف  وال ع ففففففففففول   ففففففففففا, أي 

م   ففففففففا ي عل ففففففففم اكثففففففففر     فففففففف  وت ففففففففاو  ففففففففف  يعرفففففففففو  او يت يفففففففف و   نففففففففوع  فففففففف  التن ففففففففي
و ففففففففففف ا كلففففففففففف  سفففففففففففو  يكفففففففففففو  لففففففففففف  دور فففففففففففف  ضففففففففففف ط  ال  سسففففففففففف  التففففففففففف  ي فففففففففففت لو    فففففففففففا

 .وتق ل م واست ا ت م لكل  ا  و  ع ول    داطل التن يم سلوكيات م
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فففففففففف  ال  سسففففففففف  ال اليففففففففف  ا  أنففففففففف   ا فففففففففت ال مولكففففففففف  رةفففففففففم الط فففففففففرن ال كتسففففففففف    ففففففففف  ق فففففففففل 
نضففففففففف اط داطفففففففففل الور فففففففففا   ففففففففف    فففففففففا ر وا  ا لتففففففففف امل سففففففففف  ففففففففففي م نفففففففففوع  ففففففففف   فففففففففدم 

وا تكففففففففففففففا   لي ففففففففففففففا, و ففففففففففففففدم تعليفففففففففففففف  ال طاقفففففففففففففف  كففففففففففففففال لوس  لفففففففففففففف  القطفففففففففففففف  ال ديديفففففففففففففف  
  ل ...ال  ني 

 ه  الع ملفضليمع يير ومواصف   المس ول الت  يوضح (10)جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار ماهي معايير ومواصفات المسؤول التي تفضل

 65,8 100 العملالذي يقدر ويثمن مجهودك في  

 34,2 52 الذي يقدر العلاقات الاجتماعية

 
 100,0 152 المجموع

 
 فففففففففففف   %25.1أ  نسفففففففففففف   ( 17) فففففففففففف  ال ففففففففففففدول والرسففففففففففففم ال يففففففففففففان  رقففففففففففففم نسففففففففففففتنتا  فففففففففففف 

فففففففففففف   فففففففففففي  , الع ففففففففففال يفضفففففففففففلو  ال سفففففففففف ول الففففففففففف ي يقفففففففففففدّر ويففففففففففثّ      فففففففففففودا  الع ففففففففففال
 ففففففففففففف  الع فففففففففففففال تفضفففففففففففففل ال سففففففففففففف ول الففففففففففففف ي يقفففففففففففففدّر الع قفففففففففففففا   %32.6ن فففففففففففففد نسففففففففففففف   

 .ا  ت ا ي 
في ففففففففففففا يطففففففففففففل  عففففففففففففايير اطتيففففففففففففار ال  ففففففففففففر  ففففففففففففف   رضففففففففففففا الع ففففففففففففال  فففففففففففف   سفففففففففففف ولي م 

ي ففففففففر   لفففففففف  ففففففففف  القففففففففرى وال ففففففففد  . يتوقفففففففف   فففففففف   ففففففففدى الت ا فففففففف   قففففففففيم وأطفففففففف   ال  ت فففففففف 
ففففففففففففف  الوقففففففففففف  الففففففففففف ي . الصففففففففففف يرن ال  اف ففففففففففف   يفففففففففففث يعفففففففففففر  النفففففففففففاس  عضففففففففففف م  عضفففففففففففام 
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, الصفففففففففففففنا ي  تفففففففففففففول  ال سففففففففففففف ولي  لاففففففففففففففراد اع لففففففففففففف   سفففففففففففففتوىن فففففففففففففد فيففففففففففففف  ال ضفففففففففففففارن 
ن فففففففففففففففد , واعكثفففففففففففففففر ط فففففففففففففففرن وقفففففففففففففففدرن  لففففففففففففففف  التسفففففففففففففففيير أو التن فففففففففففففففيم الإداري والطفففففففففففففففد ات 

أو الففففففففف ي  ينت فففففففففو   لففففففففف  , ال  ت عفففففففففا  التقليديففففففففف  ت فففففففففدي ا ترا فففففففففام لاففففففففففراد اعك فففففففففر سفففففففففنام 
 .و ل  دو  ا ت ار لقدرات م الإ رافي , نفس ال نطق  أو الق يل 

 :يع المبحوثين حسب أفضلية المس وليوضح تو  ( 18)جدول رقم
  النسبة المئوية التكرار ي المسؤولين تفضل ان يكون رئيسكا

 

 

 

 

 63,2 96 ابن المنطقة 

 36,8 56 من غير المنطقة

 
 100,0 152 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أ  الع فففففففففففال يفضفففففففففففلو  ال سففففففففففف ولي  ( 11)يتضففففففففففف   ففففففففففف  طففففففففففف ل ال فففففففففففدول أ ففففففففففف   رقفففففففففففم
 ففففففففففففف  الع فففففففففففففال يفضفففففففففففففلو   %23.1ونسففففففففففففف  , %23.6أ نفففففففففففففا  ال نطقففففففففففففف   نسففففففففففففف    ففففففففففففف  

و كففففففففففففففف ا ن فففففففففففففففد تصفففففففففففففففرفا  أففففففففففففففففراد .ال سففففففففففففففف ولي  أ  يكونفففففففففففففففوا  ففففففففففففففف  ةيفففففففففففففففر ال نطقففففففففففففففف 
و كفففففففففففف ا يفففففففففففف ثر , ال  ت عففففففففففففا  الريفيفففففففففففف  تت يفففففففففففف   الع قففففففففففففا  اعسففففففففففففري  والق ليفففففففففففف  القويفففففففففففف 

ال  ففففففففففيط ا  ت ففففففففففا   والثقففففففففففاف  لافففففففففففراد  لفففففففففف  طرا فففففففففف  تفكيففففففففففر م وسففففففففففلوكات م وطففففففففففر  
 .ت م عا  

يفضفففففففففففلو  ا  يكفففففففففففو  ال سففففففففففف ولي  لفففففففففففدي م  ففففففففففف  طففففففففففف ل ال فففففففففففدول ا  الع فففففففففففال نسفففففففففففتنتا 
 فففففففف  ال نطقفففففففف  و فففففففف ا يعنفففففففف  ا  الع ففففففففال لففففففففدي م نففففففففوع  فففففففف  ا نت ففففففففا  وال يففففففففل ل ر سففففففففي م 
 فففففففف  نفففففففففس ال نطقفففففففف   ففففففففدا   ا  ا فففففففف  ال نطقفففففففف  يطففففففففف   ففففففففن م الع ففففففففل واثنففففففففا  ةيففففففففا  م 
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  ال  فففففففف  الع ففففففففل سففففففففو  يتكففففففففتم  ففففففففن م, و تفففففففف  لففففففففو  ففففففففدث   ففففففففكل  فففففففف  طففففففففر  الع فففففففف
يط فففففففففففل ا  يسفففففففففف    نففففففففففف   عنفففففففففف ال سففففففففففف ول  فففففففففف  ال نطقففففففففففف  ا  يفعففففففففففل  ففففففففففف    يسففففففففففتطي 

انففففففففف  تسففففففففف   فففففففففف   ل فففففففففا  أي ضفففففففففرر   فففففففففم, أضففففففففف  الففففففففف   الففففففففف  ا  الع فففففففففال يسفففففففففت لو  
 عرفتفففففففففففف  الق ليفففففففففففف , يعرفففففففففففففو   فففففففففففف   ففففففففففففو و فففففففففففف  ايفففففففففففف   الضفففففففففففف ط وسففففففففففففيرت  ففففففففففففف   فففففففففففف د  

 ع فففففففففم و التففففففففال  ا ا  فففففففففا أراد السفففففففففيطرن  لفففففففففي م سفففففففففو  يوا  ونفففففففف  و ففففففففف ا  فففففففففا أدلففففففففف   ففففففففف  
؟ و فففففففففدنا  فففففففففن م  ففففففففف  صفففففففففر   ففففففففف    ففففففففف  ال نطقففففففففف ا الع فففففففففال  نفففففففففد طر نفففففففففا سففففففففف ال ل فففففففففا 

ا ففففففففف  ال نطقففففففففف    يتسفففففففففف   فففففففففف  قطفففففففففف    قفففففففففت م  الع ففففففففففل  نفففففففففد تعسففففففففففف م ولففففففففف  يصففففففففففل 
 ع فففففففففم الففففففففف  اع فففففففففيا  التففففففففف  تضفففففففففر م وصفففففففففر  الففففففففف ع   فففففففففن م انففففففففف  يعفففففففففرف م ويعرفونففففففففف  
و التففففففففال  يع لففففففففو  كيفففففففف  يففففففففرو  ل ففففففففم و فففففففف ا  ففففففففا صففففففففر   فففففففف  ا ففففففففد ال   ففففففففوثي  وال ففففففففد و 

أي   عنفففففففففف  يفعففففففففففل أي  فففففففففف   " ولففففففففففد لفففففففففف  د يعيففففففففففا ي ففففففففففدةن  و ففففففففففا يسففففففففففرطن "  ففففففففففا  تو 
 .ضد  ولك    يوقف       ل  

وففففففففففف  ال قا ففففففففففل ن ففففففففففد الف فففففففففف  ا طففففففففففرى التفففففففففف  فضففففففففففل  ا  يكففففففففففو  ال سفففففففففف ول  فففففففففف  ةيففففففففففر 
و  يعرفونفففففففف  و فففففففف ا  ففففففففا ال نطقفففففففف   فففففففف  اعطففففففففرى صففففففففر  الكثيففففففففر  ففففففففن م  انفففففففف    يعففففففففرف م 

  ضففففففففد  ففففففففف   ففففففففا يطففففففففل الع ففففففففل ي كففففففففن م  فففففففف    ا  تفففففففف  ففففففففف  و  فففففففف  وقففففففففول أي  فففففففف 
ر للقيفففففففففام  فعفففففففففل  ففففففففف   سفففففففففو  ي فففففففففدد  نفففففففففد طرو ففففففففف   ففففففففف  الور ففففففففف  طو تففففففففف  لفففففففففو اضففففففففف

 .وصر  ال ع  الآطر ان    يطل   ن م الع ل  كثرن و ر  ف   عا لت  
 

 

 

 

 

 
 
 



 التعريف بمجتمع الدراسة وتقنيات جمع المعطيات:                                  الفصل الثالث
 

 
88 

 

يوضاااااااح تو ياااااااع المبحاااااااوثين حساااااااب القيااااااا م ب لأعمااااااا ل الموكلاااااااة ( 19)جااااااادول رقااااااام
 :إليهم

 هل تقوم بالاعمال الموكلة اليك

 النسبة المئوية التكرار 

85,5 

 

 130 دائما 

 14,5 22 احيانا

 
 100,0 152 المجموع

 

 

يتضفففففففففف  لنففففففففففا أ  أ لفففففففففف  ف فففففففففف   فففففففففف  ( 16) فففففففففف  طفففففففففف ل ال ففففففففففدول والرسففففففففففم ال يففففففففففان  رقففففففففففم
وت قفففففففففف  نسفففففففففف   , %15.5 نسفففففففففف     لففففففففففي م دا  ففففففففففاالع ففففففففففال يقو ففففففففففو   اع  ففففففففففال ال وكلفففففففففف  

 .  يقو و   الع ل    أ يانام  02.5%
ال وكلفففففففففف  اليفففففففففف , و فففففففففف ا  ففففففففففداف    اع  ففففففففففالويت ففففففففففي    فففففففففف   فففففففففف ا ا  كففففففففففل  ا ففففففففففل يقففففففففففوم 

ال راق ففففففففف  ال سفففففففففت رن  ففففففففف  طفففففففففر  ال سففففففففف ولي  وكففففففففف ا طوففففففففففا  ففففففففف  الفضفففففففففي   التففففففففف   ففففففففف  
الفففففففففففف ع , و ففففففففففففا  ل عضفففففففففففف اال  كفففففففففففف  ت ففففففففففففل  العا ففففففففففففل طاصفففففففففففف  وا  اع  ففففففففففففال  ك لفففففففففففف  

   تففففففففففففف  فففففففففففففف  ال يفففففففففففففدا  و فففففففففففففا أث تتففففففففففففف  النسففففففففففففف   الك يفففففففففففففرن للع فففففففففففففال الففففففففففففف ي  يقو فففففففففففففو  
دا  فففففففففا, صففففففففف ي  تفففففففففرا م يع لفففففففففو  ولكففففففففف  ف   فففففففففال ال وكلففففففففف   لفففففففففي م وال ع فففففففففر  ن فففففففففا  ففففففففف اع

ال  فففففففففم  فففففففففو ن فففففففففط الع فففففففففل ونفففففففففوع ا دا  اي الطريقففففففففف  التففففففففف  يفففففففففتم   فففففففففا  ن فففففففففا  اع  فففففففففال 
ففففففففف  ا  الكثيفففففففففر  ففففففففف  أففففففففففراد   ت ففففففففف  ال  فففففففففث  يع فففففففففل  سففففففففف   فففففففففا يفففففففففرو  لففففففففف    يفففففففففث لل ث
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اري لففففففف  و ففففففف ا  فففففففا صفففففففر   ففففففف  أ فففففففد الع فففففففال الففففففف ي  صفففففففر   الع فففففففل أ يانفففففففا  نفففففففد استفسففففففف
    ماااااا  علااااااث باااااا لي  الشااااااركة ماااااا  علااااااث ب لهاااااا   ب اااااا   ا اااااا  ثاااااا لأن»:ل ففففففا ا ؟ قففففففال

 «به 
فاااااااا  يبااااااااين تو يااااااااع المبحااااااااوثين حسااااااااب المباااااااا در  والمساااااااا همة  11جاااااااادول رقاااااااام 

 :ةم سسالبلوغ وتحقيق اهداف 
هنننننل تبنننننادر وتسننننناهم فننننني بلنننننو  وتحقينننننق اهننننندا  

 النسبة المئوية التكرار مؤسستك

 44,1 67 دائما 

 45,4 69 احيانا

 10,5 16 نادرا

 
 100,0 152 المجموع

 

 
 ففففففففففف  الع فففففففففففال الففففففففففف ي   25.2أ  نسففففففففففف    (01)يوضففففففففففف  ال فففففففففففدول والرسفففففففففففم ال يفففففففففففان  رقفففففففففففم

ا  يففففففففففا  ونسفففففففففف   ي ففففففففففادرو  ففففففففففف   لففففففففففوع وت قيفففففففففف  أ ففففففففففدا    سسففففففففففت م ا  ففففففففففف   عفففففففففف  
نففففففففففادرا  01.5ي ففففففففففادرو  دا  ففففففففففا ففففففففففف  ت قيفففففففففف  و لففففففففففوع ا ففففففففففدا  ال  سسفففففففففف  ونسفففففففففف    22.0

 .ت قي  ا دا  ال  سس  ا يسا  و  ف  
نسففففففففففتنتا  فففففففففف  طفففففففففف ل ال ففففففففففدول ا  اك ففففففففففر نسفففففففففف     ت ففففففففففادر ا  ففففففففففف   عفففففففففف  اع يففففففففففا  
فففففففففف  ت قيففففففففف  ا فففففففففدا  ال  سسففففففففف  و ففففففففف ا يعنففففففففف  ا  الع فففففففففال لفففففففففدي م ضفففففففففع   ففففففففف  نا يففففففففف  
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لففففففففدي م ال  ففففففففاس والففففففففو   لل  سسفففففففف  التفففففففف  يع لففففففففو    ففففففففا و فففففففف ا ير فففففففف  للطلفيفففففففف  الثقافيفففففففف  
و ففففففففففف ا  فففففففففففا صفففففففففففر  لففففففففففف   ففففففففففف  أ فففففففففففد ال   فففففففففففوثي   نفففففففففففد   فففففففففففاورت  لففففففففففف    فففففففففففيرا لففففففففففف  ا  
ال  سسففففففففففف  تعت فففففففففففر  صفففففففففففدر ر   لففففففففففف  وعو د  ي ففففففففففف   ليففففففففففف  ا  ت ت فففففففففففد وت يفففففففففففد فففففففففففف  

انففففففففففا  ففففففففففدا يا  ففففففففففا تك لفففففففففف  الطد فففففففففف  اصفففففففففف , وكفففففففففف  تك ففففففففففل " الع ففففففففففل رد  لفففففففففف   قولفففففففففف  
و فففففففففففف ا يعنفففففففففففف  انفففففففففففف  يع ففففففففففففل  فففففففففففف ط   تفففففففففففف    تن فففففففففففف  " طففففففففففففد ت ا فيسفففففففففففف  ويفففففففففففف  نففففففففففففرو ؟

وع ال سففففففففففند ل ففففففففففا  سففففففففففر  , طاصفففففففففف  وا  الن ففففففففففام ال ع ففففففففففول  فففففففففف   ففففففففففو ال  سسفففففففففف  ال  ففففففففففر 
فالع فففففففففففال  ففففففففففف   ففففففففففف ا ال نطلففففففففففف  يسفففففففففففعو  الففففففففففف  قضفففففففففففا  أك فففففففففففر  فففففففففففدن ن فففففففففففام التعاقفففففففففففد, 

 ضفففففففففف ا  ل صففففففففففل ت م الطاصفففففففففف ,   ال ففففففففففرك   فففففففففف  طفففففففففف ل ادا  ا   ففففففففففال  ففففففففففوتيرن  طي فففففففففف 
و ففففففف ا  فففففففا يتعفففففففار   ففففففف   فففففففا تط ففففففف  لففففففف  ال  سسففففففف  و فففففففو  ن فففففففا  ال  فففففففروع فففففففف  الوقففففففف  

 .ال  دد ل ا 
يوضااااااح تو يااااااع المبحااااااوثين حسااااااب الر بااااااة فاااااا  العماااااال ماااااان ( 11)ول رقاااااام جااااااد

 :أجل الأجر فقط
 النسبة المئوية التكرار هل ترغب في العمل من أجل الأجر فقط

 54,6 83 نعم 

 45,4 69 لا

 100,0 152 المجموع

 

 

  فففففففففففففف  %52.2أ  نسفففففففففففففف   ( 00)يوضفففففففففففففف  ال ففففففففففففففدول والرسففففففففففففففم ال يففففففففففففففان  أ فففففففففففففف   رقففففففففففففففم
  يفضفففففففففلو   25.2 ين فففففففففا نسففففففففف   , الع فففففففففال يفضفففففففففلو  الع فففففففففل  ففففففففف  أ فففففففففل اع فففففففففر فقفففففففففط
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فتصفففففففففري ا  الع فففففففففال الففففففففف ي  ي فففففففففدّو  فففففففففف  الع فففففففففل يفففففففففرو  . الع فففففففففل  ففففففففف  أ فففففففففل اع فففففففففر
و نففففففففا   فففففففف  يصففففففففر   فففففففف   , أ  أك ففففففففر   ففففففففف   لفففففففف  الع ففففففففل  ففففففففو ال يففففففففادن ففففففففف  رواتفففففففف  م

ك فففففففففففا أن فففففففففففم ي فففففففففففدّو  فففففففففففف  الع فففففففففففل عن فففففففففففم   , ديفففففففففففن م ال نيففففففففففف  ي فففففففففففث  لففففففففففف   لففففففففففف 
ك ففففففففا أ   نففففففففا   وا ففففففففل أطففففففففرى ت ففففففففف  الع ففففففففال  لفففففففف  , و  ر فففففففف   ففففففففال دو    ففففففففليريففففففففد

ال ديففففففففففففف  فففففففففففففف  الع فففففففففففففل تت ثفففففففففففففل فففففففففففففف   ضفففففففففففففور ال سففففففففففففف ول أثنفففففففففففففا  الع فففففففففففففل و راق تففففففففففففف  
 .لسلوكا  الع ال

ن فففففففد اك فففففففر نسففففففف    ففففففف  الع فففففففال ي  فففففففو  الع فففففففل  ففففففف  أ فففففففل ا  فففففففر فقفففففففط ونسفففففففتنتا  ففففففف  
 فففففففففففففم  فففففففففففف ا ا  الع ففففففففففففال   يسفففففففففففففعو  الفففففففففففف  تكفففففففففففففوي    قففففففففففففا  ففففففففففففف   فففففففففففففا  يففففففففففففن م و ي  

 كتسففففففففففففا  أو تطففففففففففففوير   ففففففففففففارات م وكفففففففففففف ا  كتسففففففففففففا  ط ففففففففففففرا   فففففففففففف  طفففففففففففف ل الع ففففففففففففل, و  
أ فففففففففففد ي ففففففففففف  فففففففففففف  أ  يففففففففففف  الع فففففففففففل, فالفففففففففففدول وال  ت عفففففففففففا  تقفففففففففففاس  فففففففففففديت ا وتقفففففففففففد  ا 
 ا ت ا  فففففففففا  الع فففففففففل, والفففففففففدول ال تقد ففففففففف  فففففففففف  العصفففففففففر ال اضفففففففففر لفففففففففم تصفففففففففل  لففففففففف   ففففففففف ا 
ال سففففففففففففتوى  فففففففففففف  التقففففففففففففدم      ديفففففففففففف  أ نا  ففففففففففففا ففففففففففففف  الع ففففففففففففل وكفففففففففففف ا الإطفففففففففففف ل فيفففففففففففف , 

العا فففففففففل ال  ا فففففففففري فففففففففف   ففففففففف   الدراسففففففففف  دافعففففففففف  للع فففففففففل دافففففففففف   فففففففففادي رةفففففففففم أ  اع فففففففففر ف
 ضفففففففففف و  و ففففففففففف ا يعكففففففففففس  سفففففففففففتوى الثقافففففففففففف  التفففففففففف  يت يففففففففففف    فففففففففففا  فففففففففف    الع فففففففففففال   فففففففففففا 

   يسفففففففففففع داطفففففففففففل ال  سسففففففففففف , فالعا فففففففففففل الففففففففففف ي  سفففففففففففلوكيات ميفففففففففففنعكس  السفففففففففففل   لففففففففففف  
الط فففففففففرا  ي قففففففففف   لففففففففف  نففففففففففس ال سفففففففففتوى الففففففففف ي يفففففففففدطل  واكتسفففففففففا الففففففففف  تعلفففففففففم ا  فففففففففيا  

 ففففففففف   ففففففففف  اليفففففففففوم ا ول الففففففففف  الع فففففففففل ولفففففففففيس    كانففففففففف  تقفففففففففديم اي فا فففففففففدن لل  سسففففففففف  التففففففففف  
يع فففففففل   فففففففا  فففففففدا ال  فففففففد الففففففف ي ي  لففففففف   قا فففففففل اع فففففففر, وفففففففف  ال قا فففففففل  ففففففف  طففففففف ل  ففففففف   
الدراسفففففففففف  يو ففففففففففد  عفففففففففف  الع ففففففففففال الفففففففففف ي  صففففففففففر وا  ففففففففففف   , اي   ي  ففففففففففو  الع ففففففففففل  فففففففففف  

ط ففففففففففففرا  والتعففففففففففففر   لفففففففففففف    كسففففففففففففا كانفففففففففففف   ع ففففففففففففم   ا ففففففففففففات م ا ففففففففففففل ا  ففففففففففففر فقففففففففففففط و 
الآطفففففففففري  و فففففففففن م  ففففففففف  صفففففففففر   ففففففففف   الع فففففففففل   فففففففففادن , و ففففففففف   ففففففففف ا نلفففففففففت س  ففففففففف   ففففففففف    
الع فففففففففال ت يفففففففففف  م  نففففففففففوع  فففففففففف  الثقاففففففففففف  ا ي ا يففففففففف  والتفففففففففف  ت كففففففففففن م  فففففففففف  ت قيفففففففففف   وات ففففففففففم 
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الع ففففففففففال الفففففففففف ي  ي  لففففففففففو  ويت يفففففففففف و   فففففففففففاعفرادو نفففففففففف  انعكففففففففففاس  فففففففففف ا  لفففففففففف  سففففففففففلوك م, 
 .ثو   نوع    ا ط  نا      ال  ادئ ي ع

 :يوضح تو يع المبحوثين حسب القي م بمب درا  فردية( 12)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار هل تقوم بمبادرات فردية

 
 

 10,5 16 دائما

 36,2 55 احيانا

 53,3 81 نادرا

 
 100,0 152 المجموع
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أ  أك فففففففففففففففففففر نسففففففففففففففففففف   ( 06)يففففففففففففففففففف   ال فففففففففففففففففففدول والرسفففففففففففففففففففم ال يفففففففففففففففففففان  رقفففففففففففففففففففم
ثفففففففففففم تلي فففففففففففا ,  ففففففففففف  الع ففففففففففال   يقو فففففففففففو     فففففففففففادرا  فرديفففففففففف  %53.3تقدر ففففففففففف
وأضففففففففففففع  نسفففففففففففف   , يقو ففففففففففففو  أ يانففففففففففففام    ففففففففففففادرا  فرديفففففففففففف  %32.6نسفففففففففففف   
 .يقو و  دا  ام    ادرا  فردي  %01.5تقدر ف

نسفففففففففففتنا  ففففففففففف  طففففففففففف ل ال فففففففففففدول ا  الع فففففففففففال لفففففففففففيس لفففففففففففدي م  ففففففففففف  للع فففففففففففل 
و نفففففففففف  ال  سسفففففففففف , فففففففففففرةم   ل ففففففففففم   ففففففففففا و صففففففففففول م  لفففففففففف  ا ففففففففففر وتعت ففففففففففر 

 ففففففففف    صفففففففففدر ر ق فففففففففم لتل يففففففففف   ا يفففففففففات م ا  ان فففففففففم   يقفففففففففد و  ل فففففففففا   ففففففففف 
و نففففففففد استفسففففففففاري  فففففففف  ا ففففففففد الع ففففففففال ل ففففففففا ا   تقففففففففوم    ففففففففادرن فرديفففففففف   ففففففففث  

كيفففففففففففا  ال  سسفففففففففف  " الفففففففففف  قففففففففففال....سففففففففففا ا   ضففففففففففافي  او ةففففففففففرس أ فففففففففف ار
 ." فرط  فينا  ت  كاسكروط  ا ت دو لينا وانا نعاون ا

ف فففففففففا يقد ففففففففف    فففففففففدا لففففففففف   ففففففففف   و   نيففففففففف   اديففففففففف , و ففففففففف ا يعنففففففففف  ا  العا فففففففففل 
  قا ل

يوضااااااح تو يااااااع المبحااااااوثين أث اااااا   العماااااال وحاااااادوث ( 13)جاااااادول رقاااااام 
 :ط رئ بع ئلاتهم

اذا كننننننننننننت يالعمنننننننننننل وحننننننننننند  

  النسبة المئوية التكرار طارئ بعائلتك

اتغينننننننننننب واكلننننننننننن  زميلننننننننننني  

 لإبلا  الإدارة
68 44,7 

أخنننننننذ رخصنننننننة منننننننن طنننننننر  

 المسؤول
84 55,3 

 
 100,0 152 المجموع
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 فففففففففففف  الع ففففففففففففال يل  ففففففففففففو   %55.3ا  ( 03)يوضفففففففففففف  ال ففففففففففففدول والرسففففففففففففم ال يففففففففففففان  رقففففففففففففم
 لفففففففف  أطفففففففف  رطصفففففففف   فففففففف  طففففففففر  ال سفففففففف ول ففففففففف   الفففففففف   ففففففففدوث طففففففففارئ  عففففففففا  ت م ففففففففف  

 ففففففففففف  الع فففففففففففال يت ي فففففففففففو   ففففففففففف  الع فففففففففففل ويكلففففففففففففو       فففففففففففم  %22.7 فففففففففففي  ا  نسففففففففففف   
 .لإ  ع ال س ول

نسففففففففففففتنتا  فففففففففففف  طفففففففففففف ل النسفففففففففففف  ال ع ففففففففففففر  ن ففففففففففففا ا  الع ففففففففففففال أثنففففففففففففا   ففففففففففففدوث طففففففففففففارئ 
يت ي فففففففففو   فففففففففف  الع ففففففففففل  طريقفففففففففف  رسفففففففففف ي  و فففففففففف  أطفففففففففف  رطصفففففففففف   فففففففففف  طففففففففففر  ال سفففففففففف ول 

الع فففففففففففوا   أي ولكففففففففففف   فففففففففففا    تففففففففففف   ففففففففففف  طففففففففففف ل ال ناق ففففففففففف  وال فففففففففففوار  فففففففففففو ال يفففففففففففا  
ا ا اط ففففففففففففففر ال سفففففففففففففف ول  عنفففففففففففففف   عنفففففففففففففف   ع ففففففففففففففم الع ففففففففففففففال يت ي ففففففففففففففو  دو  أي رطصفففففففففففففف , 

سففففففففففو  يطصففففففففففم لفففففففففف   قا ففففففففففل ال يففففففففففا , ف ففففففففففم ي  فففففففففف و  ال يففففففففففا  و فففففففففف   الفففففففففف  يريففففففففففدو  
" ا  ففففففففففففر دو  ا  يع لففففففففففففوا و فففففففففففف ا  ففففففففففففا صففففففففففففر   فففففففففففف  العا ففففففففففففل ال ففففففففففففد و   ففففففففففففد الو ففففففففففففا 

أي ا  العا فففففففففل يتففففففففففا م  ففففففففف      ففففففففف  فففففففففف  " نت يففففففففف  نور فففففففففال واصففففففففف ا   ي طفففففففففوا  لففففففففف 
  ث ففففففففففففففا  الع ففففففففففففففل لتوقيفففففففففففففف  وت كيففففففففففففففد  ضففففففففففففففور و ففففففففففففففو ةا فففففففففففففف  ع  العا ففففففففففففففل ال كلفففففففففففففف  

كففففففففففف  " والع فففففففففففارن ال تكفففففففففففررن  ففففففففففف  الكثيفففففففففففر  ففففففففففف  .ال ضفففففففففففور اليفففففففففففو   يعرفونففففففففففف  و فففففففففففن م
أي  ا ففففففففل القرا ففففففففف   فففففففففو العا فففففففففل ال  فففففففففرر ل ع فففففففففم " يكففففففففو  ولفففففففففد لففففففففف  د كو فففففففففام او  ففففففففف س

 . ي  لدى الع اللتصرفا  وردود اعفعال الس
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يوضاااااااح تو ياااااااع المبحاااااااوثين والحلاااااااول التااااااا  يلجئاااااااون إليهااااااا  ( 10)جااااااادول رقااااااام
 :الم سسة أث    ال  اع ف 

الحلنننننول التننننني يلجنننننأ نليهنننننا العامنننننل أثننننننا  حننننندو  الننننننزاع فننننني 

 النسبة المئوية التكرار المؤسسة

 52,6 80 الإلتجا  للوساطة 

 47,4 72 الإعتماد على القانون

 100,0 152 المجموع

 

 

 

أ  أك ففففففففففر نسفففففففففف    فففففففففف  الع ففففففففففال ( 02)يوضفففففففففف  ال ففففففففففدول والرسففففففففففم ال يففففففففففان  أ فففففففففف   رقففففففففففم
 لفففففففففففففف  الوسففففففففففففففاط  ففففففففففففففف   الفففففففففففففف   ففففففففففففففدوث نفففففففففففففف اع داطففففففففففففففل ال  سسفففففففففففففف   نسفففففففففففففف    يل فففففففففففففف  
 .يعت دو   ل  القانو  %27.2ونس   , 56.2%

نسفففففففففففففتنتا  ففففففففففففف  طففففففففففففف ل ال عطيفففففففففففففا  أ  الع فففففففففففففال يعت فففففففففففففدو   لففففففففففففف  ا تصفففففففففففففال ةيفففففففففففففر 
وا تصفففففففففففال    فففففففففففطال آطفففففففففففري  للتوسفففففففففففط , الرسففففففففففف   في فففففففففففا  يفففففففففففن م و فففففففففففي  ال سففففففففففف ولي 

لل سفففففففففففففففف ول لإيصففففففففففففففففال ان فففففففففففففففف ا ت م و ناق فففففففففففففففف   واضففففففففففففففففي  الن ا ففففففففففففففففا  والصففففففففففففففففرا ا  
   أ  ا  ت ففففففففففففففاد  لفففففففففففففف  ال  سففففففففففففففو ي  وال  ويفففففففففففففف    ارسففففففففففففففا  , داطففففففففففففففل  ي فففففففففففففف  الع ففففففففففففففل

ك فففففففففففففا تعت فففففففففففففر ال  ت عفففففففففففففا  الريفيففففففففففففف   ديثففففففففففففف  الع قففففففففففففف  .    سسفففففففففففففا  تف فففففففففففففي  فففففففففففففف  ال
و ففففففففففففففففو  ففففففففففففففففا ي عففففففففففففففففل الع ففففففففففففففففال ,  ال  سسففففففففففففففففا  الصففففففففففففففففنا ي  و تطل ات ففففففففففففففففا التن ي يفففففففففففففففف 

 . يت ثرو   قي  م الثقافي  أثنا    ارست م ل  ا  م ف    سسا    ل م
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فن ففففففففد الع ففففففففال  ين ففففففففا ي ففففففففدث ل ففففففففم نفففففففف اع يل فففففففف و  الفففففففف  ن ففففففففرا  م  فففففففف  الع ففففففففال الك ففففففففار 
الطففففففففف   الففففففففف ي  ففففففففف   ففففففففف ن  يتوقففففففففف  العا فففففففففل  ففففففففف  الع فففففففففل  قو ففففففففف  فففففففففف  السففففففففف  لفففففففففف  

لففففففففف ,  سفففففففففت لي  ال فففففففففا  وكل فففففففففا  الت  يفففففففففل ال ففففففففف ثرن التففففففففف  يت يففففففففف    فففففففففا الك فففففففففار للتففففففففف ثير 
فففففففففففف  نففففففففففففوس ال سففففففففففف ولي  الففففففففففف ي  سفففففففففففو  يسفففففففففففت ي و  ل ثفففففففففففل  ففففففففففف   اعطفففففففففففرا  والتففففففففففف  

 ت     دور ا  نوع    التقدير والإ ترام ف  الوسط الداطل  لل  سس 
رشاااااا دا  ( 10)جاااااادول رقاااااام يوضااااااح تو يااااااع المبحااااااوثين حسااااااب الأخاااااا  ب صاااااا ئح وا 
 :مس ول الأمن

ذ نصننننننننائا ونرشننننننننادات مسننننننننؤول خننننننننهننننننننل تأ

 التكرار الأمن بعين الإعتبار

 النسبة المئوية

 

 76,3 116 دائما 

 23,7 36 أحيانا

 
 100,0 152 المجموع

 

 

 فففففففففف أ  أك فففففففففر نسففففففففف   تقفففففففففدر ( 05)نسفففففففففتنتا  ففففففففف  ال فففففففففدول والرسفففففففففم ال يفففففففففان  ا ففففففففف   رقفففففففففم
ر ففففففففففادا   سفففففففففف ول اع فففففففففف  72.3% ففففففففففف  ,  فففففففففف  الع ففففففففففال الفففففففففف ي  ي طفففففففففف و   نصففففففففففا   وا 

 فففففففففففففف  الع ففففففففففففففال   ي تر ففففففففففففففو   ر ففففففففففففففادا  ونصففففففففففففففا    سفففففففففففففف ول  %63.7 ففففففففففففففي  ن ففففففففففففففد 
 .اع      ف   ع  اع يا 
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   أ لفففففففففففف  نسفففففففففففف    فففففففففففف  ال   ففففففففففففوثي    ففففففففففففروا  لفففففففففففف  الطففففففففففففر  السففففففففففففل ي  للوقايفففففففففففف   فففففففففففف  
الوسفففففففففا ل الواقيففففففففف   ففففففففف   فففففففففوادث الع فففففففففل و ففففففففف  اتطفففففففففا  الإ فففففففففرا ا  الضفففففففففروري  وارتفففففففففدا  

و فففففففففف   لفففففففففف  ن ففففففففففد نسفففففففففف    عت ففففففففففرن  فففففففففف  الع ففففففففففال , ...طففففففففففو ن وأ  يفففففففففف  أ نيفففففففففف  وقفففففففففففا ا 
يت ففففففففففففاونو  ففففففففففففف  اتطففففففففففففا  الإ ففففففففففففرا ا  الضففففففففففففروري   سفففففففففففف   وسففففففففففففا ل الوقايفففففففففففف  ال    فففففففففففف  

  فففففففففففا ي كففففففففففد أ  العا فففففففففففل الريفففففففففففف   ا الففففففففففف  ت ك ففففففففففف  , و ففففففففففدم ا  تيفففففففففففاد  لففففففففففف  ارتفففففففففففدا  ا
 يففففففففف  تسففففففففا د   لففففففففف  ت سفففففففففي  سفففففففففلوك  الثقاففففففففف  التقليديففففففففف  ولفففففففففم يكتسفففففففف   عفففففففففد ثقافففففففففف  تن ي

 .ال  ن 
 :يوضح تو يع المبحوثين حسب ارتدا  ال   المه  ( 16)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار ارتدا  الزي المهني

 46,1 70 طيلة فترة العمل 

 47,4 72 بعض الوقت

 6,6 10 نادرا ما

 
 100,0 152 المجموع
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أ  أك فففففففففففففففر نسففففففففففففففف   تصفففففففففففففففل  لففففففففففففففف  ( 02)ال فففففففففففففففدول والرسفففففففففففففففم ال يفففففففففففففففان  رقفففففففففففففففم  ي فففففففففففففففي 
 فففففففففف  الع ففففففففففال الفففففففففف ي  يرتففففففففففدو  الفففففففففف ي ال  نفففففففففف  أثنففففففففففا  الع ففففففففففل و فففففففففف ا طيلفففففففففف   27.2%

, يرتففففففففففففدو  الفففففففففففف ي ال  نفففففففففففف  ففففففففففففف   عفففففففففففف  اعوقففففففففففففا  %22.0ونسفففففففففففف  , فتففففففففففففرن الع ففففففففففففل
 .نادرام  ا يرتدو  ال ي ال  ن  %2.2و

,    أففففففففففففراد العينففففففففففف  يتطففففففففففف و  الإ فففففففففففرا ا  الضفففففففففففروري  للوقايففففففففففف   ففففففففففف   فففففففففففوادث الع فففففففففففل
 ين فففففففففا الففففففففف ي    ي تر فففففففففو  .  ففففففففف  أ فففففففففل ال  اف ففففففففف   لففففففففف  سففففففففف  ت م وسففففففففف    الع فففففففففل

  فففففففففرا ا  الوقايففففففففف   ففففففففف   فففففففففوادث الع فففففففففل تكففففففففففاد تكفففففففففو  نسففففففففف  م تتسفففففففففاوى  ففففففففف  الفففففففففف ي  
ث قاتلفففففففف  و التففففففففال  قففففففففد تكففففففففو  سفففففففف  ام ففففففففف  وقففففففففوع أ ففففففففدا, ي تثلففففففففو  لا ففففففففرا ا  ا  نيفففففففف 

 يففففففففففث ن  فففففففففف  ارتفففففففففففاع  عففففففففففد    ففففففففففوادث الع ففففففففففل واع ففففففففففرا  . ففففففففففف   واقفففففففففف  الع ففففففففففل
ن فففففففففا  سففففففففف    فففففففففدم تعفففففففففود الع فففففففففال , لفففففففففيس  سففففففففف   نقفففففففففل وسفففففففففا ل الوقايففففففففف , ال  نيففففففففف  وا 

ل ففففففففف ا كثيفففففففففرام  فففففففففا يع فففففففففل الع فففففففففال فففففففففف   واقففففففففف    فففففففففل ,  لي فففففففففا و فففففففففدم تقفففففففففدير أ  يت فففففففففا
 . ال ...ططيرن دو  ارتدا  وسا ل الوقاي     طو ن وأقنع  واقي 

أضففففففففف  الففففففففف   الففففففففف  ا  الكثيفففففففففر  ففففففففف  الع فففففففففال   ففففففففف  ي طففففففففف و   ع فففففففففم الوسفففففففففا ل التففففففففف  
ت  ففففففففي م  فففففففف  اعططففففففففار الفففففففف   نففففففففا ل م  ثففففففففل واقيفففففففف  اعيففففففففدي وكفففففففف ا اع  يفففففففف  ال   نفففففففف  
واسفففففففففففت دال ا     يففففففففففف  أطفففففففففففرى و فففففففففففدثن  ا فففففففففففد ال سففففففففففف ولي  انففففففففففف  ت فففففففففففن  ل فففففففففففم  ففففففففففف لتي  

  تقطفففففففف  للع ففففففففل وا ففففففففدن يع ففففففففل   ففففففففا واعطففففففففرى تط فففففففف  ففففففففف  ال نفففففففف ل وي قفففففففف   وا ففففففففدن  تفففففففف
 و ين ا الع ال ي  رو  ف  صورن ةير   ق    قام ال رك 

يوضاااااااااح تو ياااااااااع المبحاااااااااوثين حساااااااااب اساااااااااتعم ل وسااااااااا ئل ( 10)جااااااااادول رقااااااااام 
 :الم سسة للأ راض الشخصية

هنننننل تسنننننتعمل وسنننننائل المؤسسنننننة 

 النسبة المئوية التكرار لأغراضك الشخصية

 15,8 24 دائما 

 12,5 19 احيانا

 71,7 109 نادرا

 
 100,0 152 المجموع
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 فففففففففف  الع ففففففففففال  %70.7أ  نسفففففففففف   ( 07)نسففففففففففتنتا  فففففففففف  ال ففففففففففدول والرسففففففففففم ال يففففففففففان  رقففففففففففم
ففففففففففف   ففففففففففي  ن ففففففففففد , نففففففففففادرام  ففففففففففا يسففففففففففتع لو  وسففففففففففا ل ال  سسفففففففففف  عةراضفففففففففف م ال طصففففففففففي 

,  فففففففففف  الع ففففففففففال الفففففففففف ي  يسففففففففففتع لو  وسففففففففففا ل ال  سسفففففففففف   صففففففففففف  دا  فففففففففف  %05.1نسفففففففففف   
 ففففففففففففففف  الع فففففففففففففففال أ يانفففففففففففففففام يسفففففففففففففففتع لو  وسفففففففففففففففا ل ال  سسففففففففففففففف   %06.5وأطيفففففففففففففففرام نسففففففففففففففف   
 . لاةرا  ال طصي 

نسففففففففتنتا  فففففففف  طفففففففف ل ال ففففففففدول ا  نسفففففففف   ك يففففففففرن  فففففففف  الع ففففففففال نففففففففادرا  ففففففففا تسففففففففت ل وسففففففففا ل 
ال ففففففففففرك  ففففففففففف  ا ةففففففففففرا  ال طصففففففففففي  و فففففففففف ا را فففففففففف  ر  ففففففففففا لط يعفففففففففف  ن ففففففففففاط ال  سسفففففففففف  
والوسففففففففا ل ال سففففففففت ل  ففففففففف    ففففففففال الع ففففففففل, ف فففففففف      قفففففففف  ل ففففففففا   ففففففففا ي تا فففففففف  العا ففففففففل 
ففففففففففففففف  ال نفففففففففففففف ل  فففففففففففففف  ا  ففففففففففففففيا , طاصفففففففففففففف  وا  الن ففففففففففففففاط  تعلفففففففففففففف   ففففففففففففففالتل يم وتقطيفففففففففففففف  

الفففففففففففف  ورةففففففففففففم  فففففففففففف ا ...ا نا يفففففففففففف  وتركيفففففففففففف  القوالفففففففففففف  ال ديديفففففففففففف  والكوا ففففففففففففل الك ر ا يفففففففففففف  
ن فففففففففففد فففففففففففف  ال قا فففففففففففل نسففففففففففف   تسفففففففففففت ل وسفففففففففففا ل ال  سسففففففففففف  فففففففففففف  اةراضففففففففففف ا ال طصفففففففففففي  
ور  ففففففففففا ير فففففففففف   فففففففففف ا للتطصففففففففففل الفففففففففف ي يع ففففففففففل فيفففففففففف  العا ففففففففففل, ففففففففففف  يطففففففففففف   لينففففففففففا ا  

الفففففففففف ي  يقو ففففففففففو      ففففففففففال الصففففففففففيان   ثففففففففففل ع ففففففففففال  عفففففففففف  ال ل  سسفففففففففف  يو ففففففففففد داطففففففففففل ا
الففففففففففف ي  يع لفففففففففففو  فففففففففففف  ور فففففففففففا  الت ريفففففففففففد والترصفففففففففففيل وكففففففففففف ا التطففففففففففف ي , ف ثفففففففففففل  ففففففففففف   
الو فففففففففا   ي تفففففففففاج ل فففففففففا العا فففففففففل فففففففففف  ال نففففففففف ل وت فففففففففد  يسفففففففففت ل  عففففففففف  اع فففففففففيا  التففففففففف  

 .ي تا  ا وس ل  اطرا  ا    ال  سس 
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لمح فظااااااااااة علااااااااااث يوضااااااااااح تو يااااااااااع المبحااااااااااوثين حسااااااااااب ا( 18)جاااااااااادول رقاااااااااام 
 :ممتلك   الم سسة

 رالتكرا  هل تحافظ على ممتلكات المؤسسة

 النسبة المئوية

 

 79,6 121 دائما 

 15,8 24 أحيانا

 4,6 7 نادرا

 
 100,0 152 المجموع

 

 

أ  أك فففففففففر نسففففففففف   تقفففففففففدر  فففففففففف ( 01)ال فففففففففدول والرسفففففففففم ال يفففففففففان  رقفففففففففم  طففففففففف ل  ففففففففف  ن  ففففففففف 
ونسفففففففففففف   , الع ففففففففففففال دا  ففففففففففففام  ففففففففففففا ي ففففففففففففاف و   لفففففففففففف    تلكففففففففففففا  ال  سسفففففففففففف   فففففففففففف 79,6%
وأقففففففففففففل ,  ففففففففففف  الع فففففففففففال أ يانفففففففففففام  فففففففففففا ي فففففففففففاف و   لففففففففففف    تلكفففففففففففا  ال  سسففففففففففف  05.1%
 .   الع ال نادرام  ا   ت اف   ل    تلكا  ال  سس  %2.2نس   

نسفففففففففففتنا  ففففففففففف  طففففففففففف ل النسففففففففففف  ال ع فففففففففففر  ن فففففففففففا ا   ع فففففففففففم الع فففففففففففال ي فففففففففففاف و   لففففففففففف  
 فففففففففف  لل سفففففففففف ولي  التفففففففففف  تقفففففففففف   لفففففففففف   ففففففففففات  أي  ا ففففففففففل, و فففففففففف ا ير   تلكففففففففففا  ال  سسفففففففففف  

فكففففففففففففل ور فففففففففففف   فففففففففففف  الور ففففففففففففا  ال توا ففففففففففففدن داطففففففففففففل ال  سسفففففففففففف  لففففففففففففدي ا وسففففففففففففا ل ت فففففففففففف  
تصفففففففففرف ا, وكفففففففففل  ا فففففففففل لديففففففففف   فففففففففو الآطفففففففففر وسفففففففففا ل  عينففففففففف  يع فففففففففل   فففففففففا و ففففففففف  ت ففففففففف  
تصفففففففففففرف  و سففففففففففف ول  لي فففففففففففا لففففففففففف ا يتو ففففففففففف   ليففففففففففف  ال  اف ففففففففففف   لي فففففففففففا  ففففففففففف  أي  تففففففففففف   

 لفففففففففف  ال  اف فففففففففف  ولففففففففففيس سففففففففففلو  أو يل فففففففففف    ففففففففففا, ف نففففففففففا العا ففففففففففل ي ففففففففففد نفسفففففففففف     ففففففففففر 
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 لفففففففففف    تلكففففففففففا  ال  سسفففففففففف     ي ففففففففففاف و ثقاففففففففففف  يت يفففففففففف    ففففففففففا, ون ففففففففففد ايضففففففففففا   ففففففففففال 
الع فففففففففففففال العفففففففففففففاديي  الففففففففففففف ي  يع لفففففففففففففو  ك سفففففففففففففا دي  للع فففففففففففففال  أول ففففففففففففف ون فففففففففففففد م اكثفففففففففففففر 

ال تطصصففففففففففي  ففففففففففف  يقفففففففففف   لفففففففففف   ففففففففففاتق م أي  سفففففففففف ولي  ت ففففففففففد م ةيففففففففففر  نضفففففففففف طي  و  
 .ي م اةرا  ال  سس  ا  اتلف 

 :يوضح تو يع المبحوثين حسب التأخر عن العمل( 19)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار هل تتأخر عن العمل

 9,2 14 دائما 

 36,2 55 نااأحي

 54,6 83 نادرا

 
 100,0 152 المجموع

 

 

 فففففففففففففف  الع ففففففففففففففال  %52.2أ  نسفففففففففففففف   ( 06)يوضفففففففففففففف  ال ففففففففففففففدول والرسففففففففففففففم ال يففففففففففففففان  رقففففففففففففففم
, يتففففففففف طرو  أ يانفففففففففام  ففففففففف  الع فففففففففل %32.6ونسففففففففف   , نفففففففففادرام  فففففففففا يتففففففففف طرو   ففففففففف  الع فففففففففل

 .يت طرو  دا  ام    الع ل %6.6ونس   
   النتففففففففففففففا ا ال  صفففففففففففففففل  لي ففففففففففففففا ت  فففففففففففففففر ضففففففففففففففع  أثفففففففففففففففر ال عففففففففففففففد التن ي ففففففففففففففف   لففففففففففففففف  

 ففففففففففف   يفففففففففففث التففففففففففف طر  ففففففففففف  الع فففففففففففل والت يففففففففففف  وطريقففففففففففف    فففففففففففعار , تصفففففففففففرفا  الع فففففففففففال
, وقففففففففففففففففد يكففففففففففففففففو   لفففففففففففففففف   سفففففففففففففففف   انطفففففففففففففففففا  ال سففففففففففففففففتوى التعلي فففففففففففففففف , الإدارن  الت يفففففففففففففففف 

 سففففففففففففلوكيات مل   ففففففففففففا يفففففففففففف ثر  لفففففففففففف   ي ينت فففففففففففف   ليفففففففففففف  العا ففففففففففففواعصففففففففففففل ال  راففففففففففففف  الفففففففففففف
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ال  نيفففففففففف , و فففففففففف  طفففففففففف ل ا تكففففففففففاك   فففففففففف ع  الع ففففففففففال و  قتفففففففففف    ففففففففففم تطرقفففففففففف   ع ففففففففففم 
ل ناق ففففففففففففف   عففففففففففففف  ال  فففففففففففففا ر السفففففففففففففل ي  لفففففففففففففدى  عففففففففففففف  الع فففففففففففففال أط رنففففففففففففف  ا فففففففففففففد م ا  
الكثيفففففففففر  ففففففففف  الع فففففففففال  نفففففففففد الففففففففف  ا  للع فففففففففل ينت فففففففففرو  ال افلففففففففف  ا طيفففففففففرن التففففففففف  تفففففففففنقل م 

ا تلفففففففف  ال ففففففففدن ففففففففف  النففففففففوم, ويصففففففففل الفففففففف  ال ففففففففرك  ت ففففففففد    للع ففففففففل و فففففففف ا كلفففففففف  ليسففففففففت لو 
 . ال ي  ث     كا  ليطت ئ    ويك ل نو  

 فففففففف  الع ففففففففل  فففففففف ا   يعنفففففففف  ان ففففففففم  نضفففففففف طو     يتفففففففف طرو فنسفففففففف   ك يففففففففرن  فففففففف  العففففففففال 
 ففففففففل ا  العا ففففففففل الفففففففف ي ي عل ففففففففم   يتفففففففف طرو   ففففففففو  عففففففففد ال ففففففففرك   فففففففف   كففففففففا  الإقا فففففففف , 

ا  الع ففففففففل, ففففففففف  ا  ففففففففا تفففففففف طر العا ففففففففل فال ففففففففرك   ففففففففوفرن ل ففففففففم  ففففففففاف   تففففففففنقل م الفففففففف   كفففففففف
 .سو  يتطل     ال افل  و  ي د    يقل  ال   كا  الع ل 

يوضااااااااح تو يااااااااع المبحااااااااوثين حسااااااااب التغيااااااااب عاااااااان العماااااااال ( 21)جاااااااادول رقاااااااام 
 :خلال شهر

 النسبة المئوية التكرار شهر خلال العمل عن تتغيب مرة كم

 44,7 68 مرة واحدة 

 21,7 33 مرتين

 3,9 6 ثلاثة مرات

 5,3 8 أكثر

 24,3 37 مرة ولا

 
 100,0 152 المجموع
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ال  ففففففففففي  أ فففففففففف   أ  أك ففففففففففر نسفففففففففف   ( 61)نسففففففففففتنتا  فففففففففف  ال ففففففففففدول والرسففففففففففم ال يلنفففففففففف  رقففففففففففم 
سفففففففففف   ل ففففففففففم وأ  ت ي ففففففففففوا  %22.7الت يفففففففففف   فففففففففف  الع ففففففففففل  نففففففففففد الع ففففففففففال تصففففففففففل  لفففففففففف  

يسفففففففففف   ل ففففففففففم وأ  ت ي ففففففففففوا  لففففففففففم %62.3ثففففففففففم ,  فففففففففرن وا ففففففففففدن  فففففففففف  الع ففففففففففل طفففففففففف ل  فففففففففف ر
سفففففففففففف   ل ففففففففففففم وأ  ت ي ففففففففففففوا  ففففففففففففرتي  طففففففففففففف ل  %60.7ونسفففففففففففف   , و   ففففففففففففرن  فففففففففففف  الع ففففففففففففل

لفففففففففدى الع فففففففففال الففففففففف ي  ت ي فففففففففوا  %5.3تفففففففففنطف  النسففففففففف    لففففففففف  ثفففففففففم ,  ففففففففف ر  ففففففففف  الع فففففففففل
 %3.6ثفففففففففم ت يفففففففففد فففففففففف  ا نطففففففففففا   لففففففففف  أ  تصفففففففففل  لففففففففف  , عكثفففففففففر  ففففففففف  ثففففففففف ث  فففففففففرا 

 . ند الع ال ال ي  ت ي وا ث ث  را  ط ل   ر
   , ال  فففففففففففيط ا  ت فففففففففففا   والثقفففففففففففاف  لاففففففففففففراد  لففففففففففف  طفففففففففففر  تفكيفففففففففففر م وسفففففففففففلوك ميففففففففففف ثر 

أ  العا ففففففففففل الريففففففففففف  الفففففففففف ي تعففففففففففود  لفففففففففف   يففففففففففان  اد فففففففففف  ففففففففففف   قلفففففففففف  ي ففففففففففد صففففففففففعو ا  
 ففففففففف  ا تفففففففففرام للوقففففففففف  , ك يفففففففففرن فففففففففف  التكيففففففففف   ففففففففف   تطل فففففففففا  ال يفففففففففان ال  نيففففففففف  ال عاصفففففففففرن
ا ففففففففدن و  فففففففف ا ففففففففف   الق. والتعا ففففففففل  فففففففف  ر سففففففففا  الع ففففففففل و فففففففف  التن ففففففففيم الرسفففففففف   لففففففففادارن
 .ا  ت ا ي  ت دد ن رن الفرد لل  ل وت ثر  ل  سلوك  وأدا   ال  ن 

ففففففففففففففالكثير  ففففففففففففف  الع فففففففففففففال   ففففففففففففف   ال فففففففففففففرك  ليسففففففففففففف  لديففففففففففففف  رو  ال سففففففففففففف ولي  و ففففففففففففف ا  فففففففففففففا 
وا   فففففففف    ففففففففكل يففففففففو   تقري ففففففففا  ففففففففودن   كففففففففرن  فففففففف  الع ففففففففل ففففففففف   ففففففففكل ثنففففففففا       تفففففففف 

و  ففففففففففففا   للع ففففففففففففال وففففففففففففف   عفففففففففففف  اع يففففففففففففا  نففففففففففففوم  فففففففففففف  الطريفففففففففففف   ال  لفففففففففففف  الطاصفففففففففففف  
 ال رك   

 :يوضح تو يع المبحوثين حسب إ ه  هم للعمل( 21)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار هل ننهاؤك للعمل يكون

 36,2 55 قبل الوقت 

 50,0 76 مع الوقت

 13,8 21 بعد الوقت

 
 100,0 152 المجموع
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 ففففففففففف  الع فففففففففففال ين فففففففففففو   %51أ  نسففففففففففف   ( 60)ي فففففففففففي  ال فففففففففففدول والرسفففففففففففم ال يفففففففففففان  رقفففففففففففم
 ين فففففففففا نسففففففففف   , ين فففففففففو    ل فففففففففم ق فففففففففل الوقففففففففف  %32.6و نسففففففففف   ,   ل فففففففففم  ففففففففف  الوقففففففففف 

 .فقط    ين و    ل م  عد الوق  03.1%
نف ففففففففففففم  فففففففففففف  طفففففففففففف ل النسفففففففففففف  أ  الع ففففففففففففال الفففففففففففف ي  يعت ففففففففففففرو   ففففففففففففم الركيفففففففففففف ن اعساسففففففففففففي  
لل  سسففففففففف  ويكفففففففففو  لفففففففففدي م نفففففففففوع  ففففففففف  الوففففففففففا  والسفففففففففع  ل سفففففففففا دن   سسفففففففففت م ان فففففففففم فففففففففف  

  ي ت ففففففففففو  ففففففففففف ك ر نسفففففففففف    ففففففففففن م تن فففففففففف    ل ففففففففففا ففففففففففف  الوقفففففففففف  ال  ففففففففففدد  فففففففففف   الدراسفففففففففف  
و ففففففففففف ا  فففففففففففا يفسفففففففففففر ةيفففففففففففا  رو  ال  فففففففففففادرن وال طفففففففففففاطرن و ففففففففففف ا يعنففففففففففف  ا  الففففففففففففرد  قيفففففففففففد 
 وقتففففففف  فقفففففففط   فففففففا ي علففففففف  ي فففففففس انففففففف  لفففففففيس لففففففف  فا فففففففدن فففففففف   الففففففف   ضفففففففاف   سفففففففا ا  أو 

  سسفففففففففت  التففففففففف  تعت فففففففففر  صفففففففففدر ر   لففففففففف  ولعا لتففففففففف , ك فففففففففا  ات فففففففففا دقفففففففففا     فففففففففل  يفففففففففادن 
انفففففففف  تو ففففففففد ف فففففففف  و فففففففف  النسفففففففف   ال واليفففففففف  والتفففففففف  تن فففففففف    ل ففففففففا ق ففففففففل الوقفففففففف  و فففففففف ا  ففففففففا 
يفسفففففففففففر الل  فففففففففففا ن والت فففففففففففاو  وةيفففففففففففا  رو  ال سففففففففففف ولي   ت فففففففففففا    سسفففففففففففت م التففففففففففف  تعفففففففففففول 

 . لي م ف  ت قي  أ داف ا ال سطرن
 :الصلا  يوضح تو يع المبحوثين حسب تأدية( 22)جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار هل تقوم بتأدية الصلاة

 17,8 27 قبل المباشرة في العمل 

 61,2 93 أثنا  العمل

 21,1 32 وقت الفرا 

 
 100,0 152 المجموع
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 فففففففففف  الع ففففففففففال  %20.6أ  نسفففففففففف   ( 66)نسففففففففففتنتا  فففففففففف  ال ففففففففففدول والرسففففففففففم ال يففففففففففان  رقففففففففففم
, يفففففففففف دو  صفففففففففف ت م وقفففففففففف  الفففففففففففراع %60.0ونسفففففففففف   , يفففففففففف دو  الصفففففففففف ن أثنففففففففففا  الع ففففففففففل

 .ق ل ال  ا رن ف  الع ل %07.1و 
  ي كفففففففففف  التطففففففففففر   لفففففففففف  الثقاففففففففففف  دو  ال ففففففففففديث  فففففففففف  العقيففففففففففدن الدينيفففففففففف  و ففففففففففدى التفففففففففف ام 

وأثففففففففففففففر  لفففففففففففففف   لفففففففففففففف  تصففففففففففففففرفات  ا  ت ا يفففففففففففففف  , الفففففففففففففففرد  تط يفففففففففففففف  ال ففففففففففففففعا ر الدينيفففففففففففففف 
و كفففففففففف ا ن ففففففففففد أ    ففففففففففال ال  سسفففففففففف  ي  لففففففففففو  نفففففففففففس القففففففففففيم الثقافيفففففففففف  التفففففففففف  . وال  نيفففففففففف 

و فففففففففدى ا لتففففففففف ام , ويتففففففففف ثرو    فففففففففا فففففففففف    ارسفففففففففات م ال  نيففففففففف ,   ل فففففففففا أففففففففففراد ال  ت ففففففففف ي
 . ال  ارسا  وال عا ر الديني 

يوضاااااااح تو ياااااااع المبحاااااااوثين حساااااااب القيااااااا م ب يااااااا را  متب دلاااااااة ( 23)جااااااادول رقااااااام 
 :لل ملا  أث    العمل

هننننننننل تقننننننننوم بزيننننننننارات متبادلننننننننة لزملائننننننننك فنننننننني 

 النسبة المئوية التكرار ورشات أخرى

 2,6 4 دائما 

 53,9 82 أحيانا

 43,4 66 نادرا

 
 100,0 152 المجموع
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 %53.6أ  أك فففففففففففر نسففففففففففف   تقفففففففففففدر  فففففففففففف ( 63)يوضففففففففففف  ال فففففففففففدول والرسفففففففففففم ال يفففففففففففان  رقفففففففففففم
ثففففففففففم نسفففففففففف   ,  فففففففففف  الع ففففففففففال يقو ففففففففففو  أ يانففففففففففام   يففففففففففارا   ت ادلفففففففففف  للفففففففففف     أثنففففففففففا  الع ففففففففففل

 فففففففففففففف  الع ففففففففففففففال نففففففففففففففادرام  ففففففففففففففا يقو ففففففففففففففو    يففففففففففففففارا   ت ادلفففففففففففففف  للفففففففففففففف     وقفففففففففففففف   23.3%
 ففففففففففف  الع فففففففففففال يقو فففففففففففو  دا  فففففففففففام   يفففففففففففارا   ت ادلففففففففففف  لور فففففففففففا   %6.2وأطيفففففففففففرام , الع فففففففففففل
 .أطرى

نفسفففففففففر قيفففففففففام الع فففففففففال   يفففففففففارا   ت ادلففففففففف  لففففففففف     م فففففففففف  الور فففففففففا  ا طفففففففففرى,  ال عرفففففففففف  
 م  فففففففففففف  ال سففففففففففف ق  ل عضففففففففففف م الففففففففففف ع , فففففففففففف  ال ي ففففففففففف  الطار يففففففففففف  ف ففففففففففف    الع فففففففففففال  فففففففففففن

يقطنفففففففففو   ففففففففف   عضففففففففف م فففففففففف   لفففففففففد وا فففففففففد و فففففففففن م  ففففففففف  يقطففففففففف  فففففففففف  ال لفففففففففدا  ال  فففففففففاورن 
ويتعففففففففففففارفو  ففففففففففففف   ففففففففففففا  يففففففففففففن م وي سففففففففففففو   نففففففففففففوع  فففففففففففف  ا نت ففففففففففففا  والتقففففففففففففدير ل عضفففففففففففف م 
الفففففففففففففف ع  و فففففففففففففف  ط يعفففففففففففففف  ال  ففففففففففففففر الت  عففففففففففففففا ,    ا نسففففففففففففففا  ا ت ففففففففففففففا    ط عفففففففففففففف , 
فط يعفففففففففففف  التن ففففففففففففيم  فففففففففففف  ا طففففففففففففرى ل ففففففففففففا نصففففففففففففي  ا ففففففففففففف   عل ففففففففففففم يفففففففففففف ورو   عضفففففففففففف م, 

الك يففففففففففرن ال  ففففففففففم والتفففففففففف  تتسفففففففففف  لعففففففففففدد ك يففففففففففر  فففففففففف  الع ففففففففففال تطلفففففففففف  فضففففففففففا   فال  سسفففففففففف 
ل عرففففففففففف  الع ففففففففففال  عضفففففففففف م الفففففففففف ع  وسففففففففففعي م  نففففففففففا    قففففففففففا   ديففففففففففدن  فففففففففف       ففففففففففم 
الع ففففففففال ال ففففففففد , ف فففففففف ك  الع قفففففففففا  التفففففففف  تففففففففر ط م ففففففففف  العفففففففففالم الطففففففففار   تسفففففففف ل  ففففففففف  
 يفففففففارن  عضففففففف م داطفففففففل  ي ففففففف  الع فففففففل  فففففففا دا فففففففوا فففففففف    فففففففيط وا فففففففد, وفففففففف   ففففففف ا السفففففففيا  
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ل ا فكففففففففار و فففففففف   ففففففففرور اعيففففففففام تتطففففففففور  فففففففف   الع قففففففففا  و فففففففف ا  فففففففف   فففففففف ن  تع يفففففففف  تت فففففففاد
  قففففففففات م و تفففففففف  لففففففففو ر  ففففففففا  ففففففففدث   ففففففففكل او ارادوا رففففففففف   طالفففففففف  او  ففففففففئ  فففففففف   فففففففف ا 
الق يففففففففل تكففففففففو  ا رضففففففففي  طصفففففففف   ل ثففففففففل  فففففففف   التصففففففففرفا , ف ففففففففم   فففففففف ا ال ففففففففكل ينقلففففففففو  
ت ففففففففففففث ت م الفففففففففففف  الوسففففففففففففط ال  نفففففففففففف  دو   ففففففففففففعور و فففففففففففف ا ر  ففففففففففففا يفففففففففففف ثر  لفففففففففففف  سياسفففففففففففف  

 . ن    و ن   ل  ا  دا  ال سطرن ال
يوضااااااااح تو يااااااااع المبحااااااااوثين حسااااااااب  ياااااااا ر  الاااااااا ملا  أث اااااااا   ( 20)جاااااااادول رقاااااااام 

 :العمل
 النسبة المئوية التكرار نذا كنت في الورشة وزارك احد الزملا 

 51,3 78 تتواصل معه 

 48,7 74 تأخذ معه موعد بعد انها  العمل

 
 100,0 152 المجموع

 

 

 ففففففففففف   %50.3أ  نسففففففففففف   ( 62)يتضففففففففففف   ففففففففففف  طففففففففففف ل ال فففففففففففدول والرسفففففففففففم ال يفففففففففففان  رقفففففففففففم
ونسففففففففففففف   , الع فففففففففففففال يتواصفففففففففففففلو   ففففففففففففف       فففففففففففففم فففففففففففففف   الففففففففففففف  ال يفففففففففففففارن أثنفففففففففففففا  الع فففففففففففففل

 .   الع ال ت  ل اللقا   ل   عد  ن ا  الع ل 21.7%
نسفففففففففتنتا  ففففففففف  طففففففففف ل النسففففففففف   الك يفففففففففرن  ففففففففف  الع فففففففففال الففففففففف ي  يتواصفففففففففلو   ففففففففف       فففففففففم 

ريقفففففففففف  او  فففففففففف طرى ي ففففففففففدرو   فففففففففف    فففففففففف  وقفففففففففف    ل ففففففففففم والفففففففففف ي أثنففففففففففا  الع ففففففففففل ان ففففففففففم  ط
 ففففففففف  ال ففففففففففرو  يسفففففففففت ل فففففففففف  ان فففففففففا  ا   فففففففففال والوا  فففففففففا  ال سفففففففففندن ل فففففففففم و ففففففففف ا  فففففففففا 
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   تفففففففف   نففففففففد  يففففففففارت  لل  سسفففففففف  ففففففففف  كثيففففففففر  فففففففف  الور ففففففففا  كنفففففففف  أ  فففففففف   ثففففففففل  فففففففف   
الت  عففففففففففا  والتفففففففففف  يضففففففففففي   سففففففففففف   ا الكثيففففففففففر  فففففففففف  الوقفففففففففف  و تففففففففففف  انففففففففففا أيضففففففففففا أثنفففففففففففا  

يفففففففففر  ففففففففف  الع فففففففففال  عفففففففففد ال صفففففففففاف   يستفسفففففففففر  ففففففففف  سففففففففف    فففففففففروري  فففففففففي  الور فففففففففا  الكث
و فففففففففففل  ففففففففففف   ديفففففففففففد أتيففففففففففف   ففففففففففف  أ لففففففففففف  و ففففففففففف ا   كفففففففففففم الع قففففففففففف  التففففففففففف  تفففففففففففر ط    ففففففففففف  

  سسفففففففففت  التففففففففف  ا  فففففففففل   فففففففففا وكالففففففففف  الت ففففففففف يل  ال فففففففففرك , والففففففففف ع   فففففففففن م كفففففففففا  ي قففففففففف  
 عففففففففف  الففففففففف  ان ففففففففف   لفففففففففئ ا سفففففففففت ارن  ففففففففف       فففففففففم الع فففففففففال وفففففففففف   ففففففففف ا اعثنفففففففففا  كفففففففففا  

و طففففففففال  م ففففففففف  ال ففففففففرك   نففففففففا  ففففففففن م اننفففففففف  سففففففففو  الفففففففف ع   ففففففففن م ينقففففففففل لفففففففف   عانففففففففات م 
ي  نفففففففا  فففففففو لفففففففف  ا نت فففففففا  للوقففففففف  الففففففف ي يضفففففففي  فففففففف   ثفففففففل  و فففففففا. ال فففففففل لإي فففففففاداسفففففففع  

 فففففففففف   ال واقفففففففففف  وففففففففففف  أ ففففففففففيا    تعففففففففففود  الفا ففففففففففدن    لفففففففففف  الفففففففففففرد و   لفففففففففف  ال  سسفففففففففف  
و فففففففف ا  ففففففففا سففففففففع  اليفففففففف  تففففففففايلور القضففففففففا   لفففففففف    يفففففففف   ال ركففففففففا  ال ا ففففففففدن التفففففففف  يقفففففففففوم 

  فففففففففم ي ففففففففف  ال  اف ففففففففف    ففففففففف  ل صفففففففففن , فالوقففففففففف   النسففففففففف   لففففففففف    فففففففففا الع فففففففففال داطفففففففففل ا
 . لي 

يوضاااااااح تو ياااااااع المبحاااااااوثين حساااااااب المشااااااا ركة فااااااا  جلسااااااا   ( 20)جااااااادول رقااااااام 
 :الش   الجم عية

 التكرار ت الشاي اهل تشارك في جلس

 
 النسبة المئوية

 26,3 40 نعم 

 73,7 112 لا

 
 100,0 152 المجموع
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أ  نسفففففففففففففف   ( 65) فففففففففففففف  ال ففففففففففففففدول والرسففففففففففففففم ال يففففففففففففففان  ال  ففففففففففففففي  أ فففففففففففففف   رقففففففففففففففم نسففففففففففففففتنتا
ونسففففففففففففف   ,  ففففففففففففف  الع فففففففففففففال   ي فففففففففففففاركو  فففففففففففففف   لسفففففففففففففا  ال فففففففففففففاي ال  ا يففففففففففففف  73.7%
 .   الع ال ي اركو  ف   قا    لسا  ال اي ال  ا ي  62.3%

ا    ت فففففففففففف  الدراسفففففففففففف    ففففففففففففل ال  ففففففففففففث   ت فففففففففففف  يتصفففففففففففف  و  فففففففففففف ور   ففففففففففففر  ال ففففففففففففاي 
أساسفففففففف  ففففففففف   يففففففففات م اليو يفففففففف  والفففففففف ي يعففففففففد  ا ففففففففل  فففففففف  العوا ففففففففل   فففففففف  الفففففففف ي يعت ففففففففر 

يقففففففففففام وتلتفففففففففف   ولفففففففففف  افففففففففففراد  عنفففففففففف ال سففففففففففا دن  لفففففففففف  التففففففففففرا ط والت اسفففففففففف  ا  ت ففففففففففا  , 
ا سففففففففففرن وتت ففففففففففادل  لفففففففففف   لسفففففففففففت  أطففففففففففرا  ال ففففففففففديث وا نسففففففففففف  والفر فففففففففف , ك ففففففففففا ا  لففففففففففف  
أوقفففففففففا  طاصففففففففف  فففففففففف  الصففففففففف ا  وال سفففففففففا  و نفففففففففا   ففففففففف  ي فففففففففدد لففففففففف  وقتففففففففف   عفففففففففد الع فففففففففا  

 .لكل  ا ل  ال ت ي  ت   س  ال رو  واعوقا  وت ق  أوقا
 فففففففففف ا ال  ت ففففففففف , وفففففففففف  دراسفففففففففتنا  فففففففففف    يت يففففففففف    فففففففففاويعت فففففففففر  ففففففففف  أ فففففففففم التقاليففففففففففد التففففففففف  

فقفففففففففففط التففففففففففف  ت فففففففففففار  فففففففففففف   لسفففففففففففا  ال فففففففففففاي داطفففففففففففل ال  سسففففففففففف  و ففففففففففف ا  62.1و فففففففففففدنا 
لفففففففففيس لعففففففففففدم تففففففففففوفر الوقفففففففففف  أو ا لتفففففففففف ام  فففففففففالقواني  ولكفففففففففف   ففففففففففدم تففففففففففوفر ال كففففففففففا  الفففففففففف ي 

ي, ع  الكثيفففففففففر  ففففففففف  الع فففففففففال ال   فففففففففوثي    يقي فففففففففو  داطفففففففففل تقفففففففففام فيففففففففف   لسفففففففففا  ال فففففففففا
ال  سسفففففففف  و التففففففففال  ليسفففففففف  لففففففففدي م ةففففففففر  داطففففففففل ال  سسفففففففف  و فففففففف ا  ففففففففا أكففففففففد  لفففففففف  أ ففففففففد 

وينففففففففو  ففففففففاد » :لفففففففف   فففففففف  سفففففففف    ففففففففدم  ففففففففر  ال ففففففففاي قففففففففا   استفسففففففففاريال   ففففففففوثي   نففففففففد 
وننفففففففو  أيضفففففففا الففففففف   « تفففففففاي اراسفففففففنا  فففففففا   تففففففف  ن فففففففر و  ا تفففففففاي  نفففففففا لقينفففففففا ويففففففف  نكسفففففففرو 
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 د  عفففففففففففففرو   ال نطقففففففففففففف  الففففففففففففف ي  يع لفففففففففففففو  فففففففففففففف  ال فففففففففففففركا  طفففففففففففففارج الففففففففففففف ا  أصففففففففففففف ا 
 لفففففففففففي م ان فففففففففففم ي تسفففففففففففو  ال فففففففففففاي   فففففففففففا يسففففففففففف   نفففففففففففوع  ففففففففففف  الفوضففففففففففف  لفففففففففففدى      فففففففففففم 
الففففففففففف ي  يسفففففففففففكنو   ع فففففففففففم فففففففففففف  نففففففففففففس ال نفففففففففففا   تففففففففففف  وصفففففففففففل ا  فففففففففففر ان فففففففففففم ي فففففففففففكو  

, طاصفففففففففف  وانفففففففففف  يقففففففففففام دا  ففففففففففا  عففففففففففد الع ففففففففففا  و فففففففففف ا  ففففففففففو وقفففففففففف  الرا فففففففففف  الفففففففففف ي لففففففففففادارن
اي, ف ركففففففففففففففا  الففففففففففففففدطول والطففففففففففففففروج لا ففففففففففففففطال يسففففففففففففففت لون  لانسفففففففففففففف  و ففففففففففففففر  ال فففففففففففففف

وا صفففففففففوا  ال تعاليففففففففف  داطفففففففففل ال رفففففففففف  تفففففففففن ل  لففففففففف   الواففففففففففدي  الففففففففف ي  يعنفففففففففي م ا  فففففففففر
ف ففففففففم   فففففففف ا السففففففففلوكا  يفففففففف ثرو   لفففففففف  انفسفففففففف م و لفففففففف  ا طففففففففري    ففففففففا .     ففففففففم نففففففففو  م

ي عل فففففففففم فففففففففف  أوقفففففففففا  الع فففففففففل  فففففففففر قي  و التفففففففففال   ففففففففف ا التففففففففف ثير يقلفففففففففل  ففففففففف  ال ردوديففففففففف  
 .ا  و ن  ا نتاج  صف   

 :يوضح تو يع المبحوثين حسب عطل العمل( 26)جدول رقم 
  

 النسبة المئوية التكرار نذا منحت لك عطلة عمل

 78,9 120 القانونيةجرا ات تتقيد بالإ 

 21,1 32 تزيد عن المدة المحددة لك

 
 100,0 152 المجموع

 

 

 ففففففففففففففف  الع فففففففففففففففال  %71.6أ  نسففففففففففففففف   ( 62)ي فففففففففففففففي  ال فففففففففففففففدول والرسفففففففففففففففم ال يفففففففففففففففان  رقفففففففففففففففم
يتقيفففففففففففففففدو   فففففففففففففففالإ را ا  القانونيففففففففففففففف  و  ي يفففففففففففففففدو   ففففففففففففففف  الآ فففففففففففففففال ال  فففففففففففففففددن  النسففففففففففففففف   
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 فففففففففففففف  الع ففففففففففففففال ت يففففففففففففففد  فففففففففففففف  الآ ففففففففففففففال  %60.0ونسفففففففففففففف   , للعطففففففففففففففل ال  نو فففففففففففففف  ل ففففففففففففففم
 .ال  ددن ل ا  النس   لعطل الع ل

نسفففففففففتنتا  ففففففففف   ففففففففف ا ا  الع فففففففففال يتقيفففففففففدو   ال فففففففففدن ال  فففففففففددن قانونيفففففففففا ولكففففففففف  فففففففففف  الواقففففففففف  
 ففففففففففففف ا   يعنففففففففففففف  ا  التقيفففففففففففففد نفففففففففففففا    ففففففففففففف  ارادن العا فففففففففففففل ال  ا فففففففففففففري وا ت ا ففففففففففففف   فففففففففففففرو  
ال سففففففففففففففف ولي  والصففففففففففففففففرا  , ون ففففففففففففففف  كففففففففففففففففف سوسففففففففففففففففيولو يي  نتن ففففففففففففففف   تصففففففففففففففففرفا  اعفففففففففففففففففراد 

تقيففففففففففد ففففففففففف  تفسففففففففففير سففففففففففلو   فففففففففف    الع ففففففففففال يف ففففففففففم  فففففففففف    فففففففففف ا ال ال ففففففففففتف لوال ا ففففففففففث 
 العطلففففففففففف  القانونيففففففففففف  نفففففففففففا    ففففففففففف  طفففففففففففو  العا فففففففففففل  ففففففففففف  فقفففففففففففدا   نصففففففففففف  , طاصففففففففففف  وا  
 ففففففففف    الع فففففففففال   فففففففففل الدراسففففففففف  كل فففففففففم يع لفففففففففو  فففففففففف   ناصففففففففف    قتففففففففف  و ن فففففففففام العقفففففففففود 
ال  فففففففففففدودن ال فففففففففففدن, فالعا فففففففففففل فففففففففففف   ففففففففففف ا الصفففففففففففدد يط ففففففففففف  ا  يتسففففففففففف   فففففففففففف  طسفففففففففففران  

ال ل نصفففففففف   او تعرضفففففففف  للطصففففففففم  فففففففف  الراتفففففففف  و فففففففف ا  ففففففففا أكففففففففد  لفففففففف  الكثيففففففففر  فففففففف  الع فففففففف
  ند است وا   ل م   دى ا ت ا  م وتقيد م  العطل القانوني 

يوضااااااح تو يااااااع المبحااااااوثين حسااااااب  تصاااااا دف عااااااود  الحجاااااا   ( 20)جاااااادول رقاااااام 
 :مع يوم العمل

 النسبة المئوية التكرار يوم عودة الحجاج مع يوم عملك تصاد اذا 

 57,2 87 تفضل الحضور واستقبالهم 

 42,8 65 الذهاب للعمل

 
 100,0 152 المجموع
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 ففففففففففف   %57.6أ  نسففففففففففف   ( 67)يتضففففففففففف   ففففففففففف  طففففففففففف ل ال فففففففففففدول والرسفففففففففففم ال يفففففففففففان  رقفففففففففففم
ففففففففففف   ففففففففففي  ن ففففففففففد نسفففففففففف   , الع ففففففففففال تفضففففففففففل اسففففففففففتق ال ال  ففففففففففاج والت يفففففففففف   فففففففففف  الع ففففففففففل

 ففففففففففففف  الع فففففففففففففال تفضفففففففففففففل الففففففففففففف  ا   لففففففففففففف  الع فففففففففففففل وتتنفففففففففففففا ل  ففففففففففففف  اسفففففففففففففتق ال  26.1%
 .ال  اج

لل  ففففففففففاج  ففففففففففدل الفففففففففف  ا  للع ففففففففففل اثنففففففففففا  تصففففففففففاد   اسففففففففففتق ال منفسففففففففففر تفضففففففففففيل الع ففففففففففال 
 ففففففففودت م  ففففففففف  أدا   ناسففففففففف  ال ففففففففا  ففففففففف  يفففففففففوم   ل فففففففففم   ففففففففدى قدسفففففففففي  ال فففففففففعا ر الدينيففففففففف  
 النسففففففففف   للففففففففففرد ال  ا فففففففففري, طاصففففففففف  وا  ال   فففففففففوثي    فففففففففل الدراسففففففففف   فففففففففم سفففففففففكا   ففففففففف  
 نففففففففاط  ريفيففففففففف  يت يففففففففف و   التضففففففففا   والتعفففففففففاو  فففففففففف   فففففففففا  يففففففففن م, فعفففففففففودن ال  فففففففففاج ل فففففففففا 

   للسفففففففففففكا  أ فففففففففففل ال نطقففففففففففف  التففففففففففف  ينت ففففففففففف  ل فففففففففففا  ففففففففففف    نك ففففففففففف  و فففففففففففدث   فففففففففففم  النسففففففففففف
الع ففففففففففففال الفففففففففففف ي  ي  فففففففففففف و    ففففففففففففارك  ا نففففففففففففا   لففففففففففففدت م افففففففففففففرا  م, فال  ففففففففففففاج ففففففففففففف   فففففففففففف   
ال نفففففففففففاط  يسفففففففففففتق لو   نفففففففففففد دطفففففففففففول م لل لفففففففففففد  ففففففففففف  ففففففففففففم القصفففففففففففر  ففففففففففف نواع  ففففففففففف  الففففففففففففر  
الفلكلوريففففففففف   ثفففففففففل ال فففففففففارود وال ضفففففففففرن وقرقفففففففففا و فن فففففففففد الع فففففففففال  فففففففففن م  ففففففففف  ينت ففففففففف  الففففففففف  

آنففففففففففا ف ضفففففففففور    كفففففففففد و فففففففففن م  ففففففففف  لديففففففففف  دور طفففففففففال و  فففففففففم   ففففففففف   الففففففففففر  ال ففففففففف كورن
التففففففففف   ففففففففف   فففففففففدور ا في فففففففففا أدوار تقفففففففففام  فففففففففداطل ا ف فففففففففن م  ففففففففف   الفلكلوريففففففففف داطفففففففففل الفرقففففففففف  

 ففففففففففو قا ففففففففففد و ففففففففففن م  فففففففففف   ففففففففففو  كلفففففففففف   التن ففففففففففيط  ففففففففففداطل ا و ففففففففففن م  فففففففففف   ففففففففففو  كلفففففففففف  
 الضففففففففففر   لفففففففففف  الففففففففففد  و ففففففففففن م  فففففففففف   ففففففففففو  كلفففففففففف   ترديففففففففففد الصففففففففففي   ال  نففففففففففان و فففففففففف ا 

طفففففففففراج الن  ففففففففف   فففففففففف  أ  ففففففففف   لت فففففففففا و ففففففففف ا ال يفففففففففا  يفففففففففنعكس  السفففففففففل   لففففففففف  لإ فففففففففداث وا 
ال  سسفففففففففففف    ففففففففففففا يفففففففففففف دي الفففففففففففف  تعطيففففففففففففل ففففففففففففف  أدا  ال  ففففففففففففام و التففففففففففففال   لفففففففففففف  ت قيفففففففففففف  
اع ففففففففففدا , فال  سسفففففففففف    تعتففففففففففر    ثففففففففففل  فففففففففف   ا  ففففففففففور التفففففففففف  يت فففففففففف ث   ففففففففففا   ال ففففففففففا 
التففففففففففف  تنت فففففففففففر  فففففففففففن م ال  فففففففففففارك  ال  ا يففففففففففف  وتكثيففففففففففف  ال  فففففففففففود  ففففففففففف  أ فففففففففففل الوصفففففففففففول 

 ال   ا تص و  لي 
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يوضاااااااح تو ياااااااع المبحاااااااوثين حساااااااب تااااااا امن ا حتفااااااا    ماااااااع ( 28) جااااااادول رقااااااام
 :يوم العمل
 النسبة المئوية التكرار مع يوم عملك( الزيارات)الوعدات  احتفالاتنذا تزامنت 

 تذهب للعمل 

67 44,1 

 تحضر احتفالات الوعدات

85 55,9 

 
 100,0 152 المجموع

 

  

 

 فففففففففف  الع ففففففففففال  %55.6أ  نسفففففففففف   ( 61)نسففففففففففتنتا  فففففففففف  ال ففففففففففدول والرسففففففففففم ال يففففففففففان  رقففففففففففم
ففففففففففف   ففففففففففي  ن ففففففففففد , ي ضففففففففففرو   قا فففففففففف  ا  تفففففففففففا   والو ففففففففففدا  ويت ي ففففففففففو   فففففففففف  الع ففففففففففل

 .   الع ال فقط    ت     ل  الع ل %22.0نس   
و فففففففففففف  طفففففففففففف ل  فففففففففففف ا نعلففففففففففففم ا  ال نطقفففففففففففف  ل ففففففففففففا طصوصففففففففففففيا   ت ثلفففففففففففف  ففففففففففففف  العففففففففففففادا  
والتقاليففففففففففد والتفففففففففف  ت ثففففففففففل  انفففففففففف   فففففففففف  ال وانفففففففففف  الثقافيفففففففففف  التفففففففففف  يت يفففففففففف    ففففففففففا الع ففففففففففال 
ال نت ففففففففففي  ل ففففففففففا, وسفففففففففف   ةيففففففففففا  الع ففففففففففال  ففففففففففو  ففففففففففدى  رت ففففففففففاط م  ال يففففففففففارا  والو ففففففففففدا  

  تقفففففففففام التففففففففف  ي ت ففففففففف  في فففففففففا اففففففففففراد العا لففففففففف    يعفففففففففا سفففففففففوا  القفففففففففاطني  فففففففففف  الففففففففف  د التففففففففف
في ففففففففففا الو ففففففففففدن او ةيففففففففففر القففففففففففاطني  وكفففففففففف ال   ضففففففففففور الضففففففففففيو   فففففففففف    يفففففففففف  أطيففففففففففا  
ال  ت ففففففففففففففف  وال نفففففففففففففففاط  و ضفففففففففففففففور اعنسفففففففففففففففا , ف ففففففففففففففف    الع فففففففففففففففال الففففففففففففففف ي  يفضفففففففففففففففلو  
 ضففففففففففور الو ففففففففففدن  ففففففففففم  فففففففففف    فففففففففف  ال  ت فففففففففف  التقليففففففففففدي الريففففففففففف , ف ففففففففففم يسففففففففففتق لو  ففففففففففف  
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  فففففففف ا اليففففففففوم الضفففففففففيو    فففففففففاون وففففففففففر  وسففففففففرور, ويففففففففتم فففففففففف   فففففففف ا اليفففففففففوم الفففففففف    واقا ففففففففف 
اعكففففففففف   التقليديفففففففففف   لففففففففف   ففففففففففر  الضففففففففففيو , فال نطقففففففففف  التفففففففففف  تو فففففففففد   ففففففففففا ال  سسفففففففففف  
  فففففففففل الدراسففففففففف  نسفففففففففتطي  أ  نقفففففففففول  لففففففففف   فففففففففر اعيفففففففففام وال ففففففففف ور تو فففففففففد   فففففففففا و فففففففففدا  
 فففففففففف   نطقفففففففففف  رقففففففففففا   تفففففففففف  الفففففففففف  تي ي ففففففففففو , فت ففففففففففد الك يففففففففففر والصفففففففففف ير  فففففففففف  يففففففففففوم او 
يفففففففففو ي  يت يففففففففف  للففففففففف  ا  لل لفففففففففد الففففففففف ي تو فففففففففد  ففففففففف  الو فففففففففدن ونسفففففففففتدل فففففففففف   ففففففففف ا الصفففففففففدد 

 " ا  ففففففففففد "و فففففففففف  طفففففففففف ل ال قا لفففففففففف  التفففففففففف  ت فففففففففف   فففففففففف  أ ففففففففففد الع ففففففففففال  ال ففففففففففرك  وال ففففففففففد و
   ال يفففففففففففففارا  اللففففففففففففف   فففففففففففففا نراطي فففففففففففففا  »: فففففففففففففول تفضفففففففففففففيل  لل ضفففففففففففففور للو فففففففففففففدن قفففففففففففففا  

ودرا   فففففففففففم ي يفففففففففففدو م  لففففففففففف  أروا  فففففففففففم, يفففففففففففديرو وا  اي  فففففففففففوا ةففففففففففف   فففففففففففدا اللففففففففففف   فففففففففففارا  
وفففففففففف   ففففففففف ا السفففففففففيا  تو فففففففففد  فففففففففا   كثيفففففففففرن فففففففففف  ال نطقففففففففف   ففففففففف  الع فففففففففال الففففففففف ي  « فففففففففاي

طلفففففففففوا  ففففففففف   ناصففففففففف  م  سففففففففف   ال ضفففففففففور لل يفففففففففارا  و ن فففففففففا  فففففففففا   فقفففففففففد   ناصففففففففف  ت
ف ففففففففف ا كلففففففففف   ففففففففف   ففففففففف ن  التففففففففف ثير  لففففففففف  ال و ففففففففف  و نففففففففف   لففففففففف  سفففففففففلوك  .  فففففففففل دا  ففففففففف  

داطفففففففففففففل ال  سسففففففففففففف  والففففففففففففف ي ت فففففففففففففد   ففففففففففففف  ط لففففففففففففف   ففففففففففففف   فففففففففففففدور ا ت قيففففففففففففف  أ فففففففففففففداف ا 
 ال رسو   

الأعاااااااااارا  إق مااااااااااة يوضااااااااااح تو يااااااااااع المبحااااااااااوثين أث اااااااااا   ( 29)جاااااااااادول رقاااااااااام 
 :و ئمالجم عية وال

 النسبة المئوية التكرار أثنا  نقامة الأعراس الجماعية والولائم

 48,7 74 تذهب للعمل 

 51,3 78 اتتحضر وتشارك في المناسب

 
 100,0 152 المجموع
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أ  نسففففففففففففففف   الع فففففففففففففففال الففففففففففففففف ي  ي ضفففففففففففففففرو  لا فففففففففففففففراس ( 66)يوضففففففففففففففف  ال فففففففففففففففدول رقفففففففففففففففم 
ونفسفففففففففففر  فففففففففف ا  فففففففففف   ا  ففففففففففراس التففففففففففف  %  50.3ال  ا يفففففففففف  ي ثلففففففففففو  أ لفففففففففف  نسفففففففففف   أي 

تقففففففففام ففففففففف   فففففففف   ال نطقفففففففف  تعت ففففففففر  ففففففففدث   ففففففففم  النسفففففففف   ل ففففففففم, و فففففففف ا  فففففففف   نطلفففففففف  ان ففففففففا 
تقففففففففام   ا يفففففففف  و طريقفففففففف   ن  فففففففف   يففففففففث  فففففففف  الو لفففففففف  اعولفففففففف  ت  ففففففففر العففففففففا    التفففففففف  

ا  تقففففففففيم  قففففففففد القففففففففرا  و فففففففف ا  عففففففففد اقتففففففففرا   واسففففففففم اع ففففففففراس, ويففففففففتم  عففففففففد ا  قففففففففد  تنففففففففوي
ق ففففففففففففل اسفففففففففففف وع و  ا ففففففففففففرن  عففففففففففففد صفففففففففففف ن العصففففففففففففر و فففففففففففف ا  فففففففففففف  أ ففففففففففففل تقيففففففففففففيم  ا ت ففففففففففففاع

التكفففففففففالي  لت طيففففففففف   ففففففففف ا ال فففففففففدث و ففففففففف ا ط عفففففففففا   ضفففففففففور   ا ففففففففف  الففففففففف  د وكففففففففف ا   ثفففففففففل 
لكفففففففل  ا لففففففف  التففففففف  ل فففففففا نصفففففففي  فففففففف   قفففففففد القفففففففرا   يفففففففث يقفففففففرر كفففففففل وا فففففففد كفففففففم  نفففففففد  
 فففففففففف  الضففففففففففيو  و عففففففففففد ا ي ففففففففففدد ال  لفففففففففف  الفففففففففف ي يسففففففففففتو    لفففففففففف  كففففففففففل  ففففففففففطل, كفففففففففف  

وففففففففف  اليففففففففوم ال  ففففففففدد تو ففففففففد   ا فففففففف   فففففففف  ال لففففففففد  تطو فففففففف    سفففففففف  العففففففففدد الفففففففف ي  نففففففففد 
الففففففففف   ففففففففف ا ....الضفففففففففيو   اسفففففففففتق الالففففففففففرا , الط ففففففففف ,   ففففففففف   ففففففففف   ففففففففف  تتكففففففففففل  كفففففففففل 

 فففففففف  طففففففففر  ال  يفففففففف , ت ففففففففد الكثيففففففففر  تفففففففف  ولففففففففو  ا ت ففففففففامكلفففففففف  أ طفففففففف  ل فففففففف   العففففففففادا  
كففففففففا   عيففففففففد  فففففففف  ال لففففففففد يططففففففففط للعطلفففففففف   فففففففف  ا ففففففففل ال ضففففففففور ل فففففففف   ال ناسفففففففف   و ففففففففن م 

طصففففففففففففف , ف ففففففففففففف   ال  ت عفففففففففففففا  تت يففففففففففففف   نفففففففففففففوع  ففففففففففففف   ففففففففففففف  ي فففففففففففففادر   لففففففففففففف   ففففففففففففف  دو  ر 
الت اسفففففففففففف  ا  ت ففففففففففففا   والتكافففففففففففففل والتضففففففففففففا  , ف فففففففففففف   ال ناسفففففففففففف ا   فففففففففففف   فففففففففففف    فففففففففففف  
ثقاففففففففففف  الع ففففففففففال   ففففففففففل الدراسفففففففففف , فا ت ففففففففففا  م   ثففففففففففل  فففففففففف   ال ناسفففففففففف ا  يفففففففففف ثر  طريقفففففففففف  

, ف يففففففففففففا  م  فففففففففففف  الع ففففففففففففل يكلفففففففففففف  ال  سسفففففففففففف  ويعطففففففففففففل سففففففففففففلوكيات ماو  فففففففففففف طرى  لفففففففففففف  
الفففففففففف ي  يفففففففففف   و  للع ففففففففففل  ففففففففففدل  الع ففففففففففال  فففففففففف %  21.7  ا  ففففففففففا, وففففففففففف  ال قا ففففففففففل ن ففففففففففد 

ال ضففففففففففور ا  ففففففففففراس و فففففففففف ا را فففففففففف  الفففففففففف  ت يفففففففففف  م  ففففففففففرو  ال سفففففففففف ولي  ات ففففففففففا  و ففففففففففا ف م 
 .و  سسات م
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 التق ي   الم هجية المعتمد  لجمع المعطي  : المبحث الث لث

يتطلففففففففف  النفففففففففف ول  لفففففففففف  ال يففففففففففدا   فففففففففف  أ فففففففففل اطتيففففففففففار ال ففففففففففكل الن ففففففففففري الفففففففففف ي تصففففففففففور  
 التقنيفففففففففففا  ال ناسففففففففففف   التففففففففففف  تسففففففففففف    تن فففففففففففيم   ليففففففففففف    ففففففففففف  ال ا فففففففففففث ل  ثففففففففففف  التسفففففففففففل  

ول فففففففففف ا ال ففففففففففر  ن ففففففففففد أ  ال ففففففففففا ثي  ففففففففففف  العلففففففففففوم الإنسففففففففففاني  قففففففففففد طففففففففففو روا ,ال عطيففففففففففا  
العديففففففففد  فففففففف  التقنيففففففففا    يففففففففث ي قفففففففف   لفففففففف  ال ا ففففففففث اطتيففففففففار التقنيفففففففف  التفففففففف  تسفففففففف   لفففففففف  

 :فكا  ا ت ادنا  ل  التقنيا  التالي  ,  ت قي  اع دا  ال ر و ن
 :الدراسةم هج  -1

فالوصفففففففف   ففففففففو  الماااااااا هج الوصااااااااف  التحليلاااااااا  ا ت ففففففففد  الدراسفففففففف   فففففففف    لفففففففف  ال ففففففففن ا
أ ففففففففففد أ ففففففففففدا  العلففففففففففم اعكثففففففففففر دقفففففففففف  الفففففففففف ي ير فففففففففف   لفففففففففف  وصفففففففففف  الواقفففففففففف  أو ال ففففففففففا رن 

.   سسفففففففففف   ففففففففففا طأفففففففففففراد أو ن ففففففففففا سففففففففففلوكيا  فففففففففف   ال ففففففففففا رن  سففففففففففوا م كانفففففففففف   ال طرو فففففففففف 
 فففففففففو  فالوصففففففففف , فففففففففف   ال ا فففففففففث سفففففففففي اول التفففففففففدقي  فففففففففف   طتلففففففففف   ناصفففففففففر ال وضفففففففففوع

 .ت ثيل  فصل وصاد  ل وضوع أو  ا رن  ا
يفففففففففففففففففرت ط اسفففففففففففففففففتطدام ال فففففففففففففففففن ا الوصفففففففففففففففففف  ةال فففففففففففففففففام  دراسفففففففففففففففففا  العلفففففففففففففففففوم ا  ت ا يففففففففففففففففف  

يقفففففففففففوم ال فففففففففففن ا الوصفففففففففففف  .والتففففففففففف  اسفففففففففففتطدم في فففففففففففا  نففففففففففف  ن ففففففففففف ت  و  فففففففففففور , والإنسفففففففففففاني 
 لففففففففففف  رصفففففففففففد و تا عففففففففففف  دقيقففففففففففف  ل فففففففففففا رن أو  فففففففففففدث  عفففففففففففي   طريقففففففففففف  ك يففففففففففف  أو نو يففففففففففف  

أ ففففففففل التعففففففففر   لفففففففف  ال ففففففففا رن أو ال ففففففففدث  فففففففف   يففففففففث  فففففففف  , ففففففففف  فتففففففففرن   نيفففففففف   عينفففففففف 
والوصفففففففففففففول  لففففففففففففف  نتفففففففففففففا ا وتع ي فففففففففففففا  تسفففففففففففففا د فففففففففففففف  ف ففففففففففففففم , ال  تفففففففففففففوى وال ضففففففففففففف و 

 .1الواق 
تعت فففففففففففففر ال    ففففففففففففف  أ فففففففففففففد التقنيفففففففففففففا  ال ن  يففففففففففففف  التففففففففففففف    ي كففففففففففففف   :الملاحظاااااااااااااة -2 

لل ا ففففففففففففث ففففففففففففف  العلففففففففففففوم ا  ت ا يفففففففففففف  ا سففففففففففففت نا   ن ففففففففففففا  يففففففففففففث أن ففففففففففففا ترتكفففففففففففف   لفففففففففففف  
 ا ت فففففففففففففار أن فففففففففففففم يك ففففففففففففففو   ففففففففففففف  " فففففففففففففا رن ال دروسففففففففففففف  الففففففففففففففا لي  اعساسفففففففففففففيي  فففففففففففففف  ال

                                                           
, 10ط, دار صفا  للن ر والتو ي ,  نا ا وأسالي  ال  ث العل  ,  ث ا     د ةنيم -ر     صطف   ليا 1

 . 22ل, 6111  ا 
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أن  ففففففففف   ففففففففف  الع قفففففففففا  ا  ت ا يففففففففف  وكففففففففف ل   لففففففففف   فففففففففا تتضففففففففف ن   ففففففففف   اعن  ففففففففف   ففففففففف  
يديولو ي   .1أسس ثقافي  وا 

فا سففففففففففتع ال ال يففففففففففد ل فففففففففف   التقنيفففففففففف  يسفففففففففف    نقففففففففففل ال عطيففففففففففا   فففففففففف   سففففففففففتوا ا العففففففففففا   
   ليفففففففففففففف " ي ال    فففففففففففففف  ( Lacombe.b) لففففففففففففف  ال سففففففففففففففتوى العل ففففففففففففف  أو ك ففففففففففففففا يقفففففففففففففول 

 ل وسففففففففف  وانتقاليففففففففف   ففففففففف  ال قيقففففففففف  ا  تياطيففففففففف  وال عقفففففففففدن وال تعفففففففففددن التففففففففف  تتركففففففففف  فففففففففف  
 . ل   عرف   ا  الطا   الفكري ال    وف  الفضا 

فففففففففف   فففففففف ا النففففففففوع  ففففففففف   ملاحظاااااااا ا ماااااااان الخااااااااا ر  فففففففف   نففففففففا فال ا ففففففففث   ففففففففا أ  يكفففففففففو  
ال    فففففففففففف    ي ففففففففففففار  ال ا ففففففففففففث ففففففففففففف   يففففففففففففان ال  ا فففففففففففف   ففففففففففففل يعاين ففففففففففففا  فففففففففففف  الطففففففففففففارج 
وي كفففففففففففففف  أ  تكففففففففففففففو  ال    فففففففففففففف  طويلفففففففففففففف  ال ففففففففففففففدن أو قصففففففففففففففيرن أو أ  تكففففففففففففففو  أ ريفففففففففففففف  

أو أ  تكففففففففففو  قفففففففففففد أ ريففففففففففف  ,  ففففففففففدو   لفففففففففففم اع فففففففففففطال ال عنيففففففففففي  أو  ا لتقفففففففففففا   ع فففففففففففم 
سفففففففففففا دن  ففففففففففف كا  أو أ  تكفففففففففففو  قفففففففففففد أن ففففففففففف     , فففففففففففدو   لفففففففففففم اع فففففففففففطال ال عنيفففففففففففي  

 (.ال      أو  دون ا )ال عاين  
وففففففففف   فففففففف   ال الفففففففف  سفففففففففيلن  لر  لفففففففف  ال ا ففففففففث ك ففففففففطل أ ن ففففففففف  وطففففففففار    ففففففففا  لي  فففففففففر 

ففففففففف   سففففففففلو  الفففففففف ي يت نففففففففا  ال ففففففففطل ال   فففففففف  ,أنففففففففف  ففففففففف  أ ففففففففور داطليفففففففف  و فففففففف  ث فففففففف  
و ليفففففففففف  ,قففففففففففد   يع ففففففففففر  فففففففففف   قيقفففففففففف  ال ففففففففففا رن التفففففففففف  يريففففففففففد ال ا ففففففففففث الوصففففففففففول  لي ففففففففففا 

ا  صفففففففففففورن ن و  يففففففففففف  لكن فففففففففففا   تعكفففففففففففس ال قيقففففففففففف  التففففففففففف  ي كففففففففففف  أ  يع فففففففففففد  لففففففففففف    طففففففففففف
تفسفففففففففير "يريفففففففففد ال ا فففففففففث الوصفففففففففول  لي فففففففففا عنففففففففف    ي كففففففففف  ف فففففففففم الآطفففففففففر     ففففففففف  طففففففففف ل 

تركيففففففففففففف  ال واقففففففففففففف  الففففففففففففف ي ي فففففففففففففري  داطلففففففففففففف  الكففففففففففففف م والصففففففففففففف   والتعفففففففففففففاط  والعفففففففففففففدا  
 .2 اطتصار   قا  القون و  قا  ال عن ,والسلط  والصداق  

                                                           

1 QUIVY,R-CAMPENHOUDT,L.Manuel de recherche en sciences sociales,3eme, Ed, 

Dunod, paris 2006, P233. 
2
KILANI,M.« la culture comme texte» sur la nature d'l'objet anthropologique In 

mieville, Denis. Approche sémiologique dans les science humaines, Lausanne, 

1993, P108. 
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ي  ال   فففففففففف  أ  يطضفففففففففف  نفسفففففففففف   لفففففففففف  رقا فففففففففف  فعنففففففففففد ال    فففففففففف   فففففففففف  الطففففففففففارج يسففففففففففتط
 اتيفففففففففف  و  يقففففففففففدم لل    فففففففففف       فففففففففف  وا ففففففففففدن  فففففففففف  تركيفففففففففف  ال واقفففففففففف  ال ففففففففففراد تفسففففففففففير ا 

 .و ند    ت ق      كا ل  ةا       ال      و التال  ةا       الدراس 
 ففففففف  طريففففففف   فففففففا  ملاحظااااااا ا مااااااان ا لاااااااداخلأ فففففففا ا  ت فففففففال الثفففففففان  فففففففف   يكفففففففو  ال ا فففففففث 

ا يفففففففففف   ال    ففففففففف   فففففففففف   فففففففففث ففففففففففف  العلفففففففففوم الإنسفففففففففاني  وا  ت يعفففففففففر  فففففففففف  أد يففففففففففا  ال 
و نففففففففففففففا ي كفففففففففففففف  لل ا ففففففففففففففث أ  ي صففففففففففففففل  لفففففففففففففف   عطيففففففففففففففا  أكثففففففففففففففر ,طريفففففففففففففف  ال  ففففففففففففففارك 

ع  ال    فففففففففففف   ال  ففففففففففففارك   فففففففففففف  ال    فففففففففففف  التفففففففففففف  تسففففففففففففت ي    ففففففففففففكل "  صففففففففففففداقي  
 .أفضل وأ  ل  ن  ا   ال ا ثي  ال عتادن ف  العلوم ا  ت ا ي  

ال  ت عففففففففا  طفففففففف ل فتففففففففرن طويلفففففففف   فففففففف  الفففففففف     ن ففففففففا تقففففففففوم  لفففففففف  دراسفففففففف    ت فففففففف   فففففففف  
 نففففففففففففففا يففففففففففففففدرس ال ا ففففففففففففففث     . فففففففففففففف  طريفففففففففففففف  ال  ففففففففففففففارك  ففففففففففففففف  ال يففففففففففففففان ا  ت ا يفففففففففففففف  

 .أسالي  ال يان    الداطل و التفصيل
ر لكففففففففف   ال قا فففففففففل ونتي ففففففففف  ا نفففففففففد اج القفففففففففوي لل ا فففففففففث فففففففففف  ال  ا ففففففففف  قفففففففففد يطسفففففففففر الكثيففففففففف

  عنفففففففففف     لففففففففففم  يعففففففففففر  كيفففففففففف  ي ففففففففففاف   لفففففففففف,رو فففففففففف  النقديفففففففففف    فففففففففف   وضففففففففففو يت  و نفففففففففف
 يفففففففففاد  سيصففففففففف    ففففففففف    ففففففففف  تركيففففففففف  ال واقففففففففف  أي أنففففففففف  سيصففففففففف    فففففففففال وا ان  ففففففففف  فعفففففففففل 

لتعففففففففففاط  والعففففففففففدا  ال    فففففففففف   ال  ففففففففففارك    ففففففففففاركام فففففففففففا  م ففففففففففف  الكفففففففففف م والصفففففففففف   وا
 .والسلط  والصداق 

ت ثففففففففففل ال قا لفففففففففف  وا ففففففففففدن  فففففففففف  أ ففففففففففم الوسففففففففففا ل ال عت ففففففففففدن ففففففففففف  العلففففففففففوم  :المق بلااااااااااة  -3
 ANGERSEلفففففففففففففف  الإطفففففففففففففف   الإنسففففففففففففففاني   ففففففففففففففل  نففففففففففففففا   فففففففففففففف  يعت ر ففففففففففففففا اعفضففففففففففففففل  

ال قا لفففففففف   فففففففف  أفضففففففففل التقنيففففففففا  لكففففففففل  فففففففف  يريففففففففد استك ففففففففا  ال ففففففففواف  "الفففففففف ي يففففففففرى أ  
الع يقففففففففففففففففف  لاففففففففففففففففففراد واكت فففففففففففففففففا  اعسففففففففففففففففففالي  ال  فففففففففففففففففترك  لسفففففففففففففففففلوك م  ففففففففففففففففف  طفففففففففففففففففف ل 

 .1طصوصي  كل  ال 
تكتسففففففففف  ال قا لففففففففف   ففففففففف   اع  يففففففففف  انط قفففففففففام  ففففففففف  قفففففففففدرات ا  لففففففففف  التع ففففففففف  فففففففففف  ال فففففففففا   

ال قا لففففففففففف  ي طففففففففففف  ال  فففففففففففث  ففففففففففف  ال عطيفففففففففففا  صفففففففففففف     أنففففففففففف   ففففففففففف  طففففففففففف ل  , ال دروسففففففففففف 
  القفففففففففففدرن  واسفففففففففففط   ففففففففففف   التقنيففففففففففف   لففففففففففف  لفففففففففففأي أ  ال ا فففففففففففث يكفففففففففففو   .قففففففففففف  والتو يففففففففففف الد

                                                           
 .067ل, 6112ال  ا ر,16ط, دار القص   للن ر,  ن  ي  ال  ث العل   ف  العلوم الإنساني ..  وريس, أن رس1
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ت ديفففففففففد أ فففففففففدا   فففففففففد واضففففففففف   ثفففففففففم يسفففففففففع   لففففففففف  ت قيق فففففففففا  ففففففففف  طففففففففف ل أسففففففففف ل   رك ففففففففف ن 
و . و كي فففففففففففف    سففففففففففف  ال الففففففففففف  ال فففففففففففراد دراسفففففففففففت ا و  سففففففففففف  ال عطيفففففففففففا  ال فففففففففففراد   ع فففففففففففا

ك فففففففففففا   ين  ففففففففففف  أ   تكفففففففففففو   "ن  ا فففففففففففد" قا لففففففففففف  ال  فففففففففففثل ففففففففففف ا ينصففففففففففف   ففففففففففف     تكفففففففففففو   
أي  عرضففففففففففففف   لففففففففففففف   فففففففففففففا يفففففففففففففو    ففففففففففففف  الوضففففففففففففف  الطفففففففففففففال    ين  ففففففففففففف   فففففففففففففن  , دليففففففففففففف 

 . ري  الإ ا   وف  ل ا يرا   ناس ال ست و  
تقففففففففففف  ط فففففففففففرن ال ا فففففففففففث  فففففففففففي  ال  فففففففففففود واللفففففففففففي  و ليففففففففففف  يكفففففففففففو   طال فففففففففففام  فففففففففففالت كم فففففففففففف  

ال عطيفففففففففففا  ال فففففففففففراد تقنيفففففففففففا  تسفففففففففففيير ال قفففففففففففا    الفرديففففففففففف  أو ال  ا يففففففففففف   تففففففففففف  تكفففففففففففو  
 ت ويففففففففففففل الت ففففففففففففار  الفرديفففففففففففف  "  ع ففففففففففففا  ا   صففففففففففففداقي   اليفففففففففففف      فال قا لفففففففففففف  تسفففففففففففف   

فالططففففففففففففا  الففففففففففففففردي يصفففففففففففف   أيضففففففففففففا ططا ففففففففففففا ا ت ا يفففففففففففففا ... لفففففففففففف   وضففففففففففففوع ت ليففففففففففففل 
 .1"اعول ثقاف  والثان  فردي : "ي توي  ل  نو ي     الر و  

وال   ففففففففففوث  فففففففففف    فففففففففف  أطففففففففففرى تت يفففففففففف  ال قا لفففففففففف   ا  تكففففففففففا  ال  ا ففففففففففر  ففففففففففي  ال ا ففففففففففث 
دراكاتفففففففففف  اادل  قيقفففففففففف  يع ففففففففففر فيفففففففففف  ال سففففففففففت و   فففففففففف  ت فففففففففف"اع ففففففففففر الفففففففففف ي يتولففففففففففد  نفففففففففف  

تفسفففففففففففير  أو ت ار ففففففففففف   ففففففففففف   يفففففففففففث يسفففففففففففت ل ال ا فففففففففففث  ففففففففففف ا  و ففففففففففف , وضففففففففففف ل فففففففففففدث أو 
 ت ن ففففففففف  لل عفففففففففد  ففففففففف  أفعفففففففففال التع يفففففففففر   فففففففففا يصفففففففففدر  نففففففففف   ففففففففف  أسففففففففف ل   فتو ففففففففف  وردود 

يصفففففففففل ال  ادثففففففففف   لففففففففف  أقصففففففففف  در ففففففففف   ففففففففف  و فسففففففففف ام ال  فففففففففال كففففففففف  ,أ فففففففففدا  ال  فففففففففث
 .لع   والصد ا

ليففففففففففففففففف  تفا ليففففففففففففففففف   فففففففففففففففففي  ال ا فففففففففففففففففث    ت قففففففففففففففففف  ال قا لففففففففففففففففف  فففففففففففففففففف  ن ايففففففففففففففففف  الت ليفففففففففففففففففل   
ي كفففففففففففففف    ا  ففففففففففففففا اسففففففففففففففت ل    ففففففففففففففكل  يففففففففففففففد أ  توصففففففففففففففل ال ا ففففففففففففففث  لفففففففففففففف  ,وال   ففففففففففففففوث

انط قففففففففففام  فففففففففف   فففففففففف   ال وايففففففففففا ارت يفففففففففف  أ  تكففففففففففو  .  عطيففففففففففا   ادففففففففففف  ودقيقفففففففففف  و  يقفففففففففف 
 .قني  ال رك ي  للدراس  ال يداني ال قا ل  الفردي     الت

 فففففففففففففف  ثانيفففففففففففففف  ي كفففففففففففففف  أ  ن يفففففففففففففف  ففففففففففففففف  ال قا لفففففففففففففف  ال سففففففففففففففتع ل  ففففففففففففففف  ال  ففففففففففففففث  فففففففففففففف   
ي طفففففففففففف  فيفففففففففففف  ال قا ففففففففففففل ك ست ففففففففففففار "ال سففففففففففففتوى اعول ,ا نثرو ولففففففففففففو    ففففففففففففي   سففففففففففففتويي  

 .2"في ط  كراو  "أ ا ف  ال ستوى الثان  , "
                                                           

1
GRUENAIS, M-E. «une Anthropologie au risque de la modernité» L'homme N°115,juiiiet-

septembre, 1990, P118. 
2
OLIVIER de SARDAN, J-P. « L'enqueete de terrain socianthropologique» In actes des 

journées d'etudes sciences sociales ,Tunis, 29-30 janvier 1999, P71.     
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ت فففففففففففدث  ففففففففففف     و تففففففففففف  و  ت عففففففففففف  ف ا ت فففففففففففار   ست فففففففففففار اميطلففففففففففف   ففففففففففف  ال قا فففففففففففل أ  ي
أ  الط يففففففففففففففففر لففففففففففففففففيس  الضففففففففففففففففرورن  ك ففففففففففففففففا لففففففففففففففففو أننففففففففففففففففا  فففففففففففففففف  ط يففففففففففففففففر  ل ففففففففففففففففا,وثقافتفففففففففففففففف 

نفففففففففا  ففففففففف ادت  أ فففففففففا  نفففففففففد ا نت فففففففففدث  عففففففففف  كفففففففففراو  فنطلففففففففف   نففففففففف  أ  يقفففففففففدم ل,اطتصاصففففففففف 
أي أ  يففففففففتكلم لنففففففففا  فففففففف   عي فففففففف  فيقففففففففدم لنففففففففا تقريففففففففرام  فففففففف  , فففففففف  آطففففففففر ت ر فففففففف   ففففففففر    ففففففففا

 .وضعي  كا  في ا طرفام 
قفففففففففا لتي   و ليففففففففف  فففففففففف   ال قفففففففففا    التففففففففف  سفففففففففتتم  ففففففففف  أففففففففففراد العينففففففففف  ال طتفففففففففارن سفففففففففتعت ر ال

 ".ك ست اري  و كروان
 :إجرا ا  المق بلة 3-1

كل رسففففففففف    فففففففففو  ي   سففففففففف    ففففففففف فففففففففا  م  05 لقفففففففففد تفففففففففم طففففففففف ل  ففففففففف   الدراسففففففففف   قا لففففففففف 
 فففففففففففففففف   ففففففففففففففففاي ال سففففففففففففففففتوى الدراسفففففففففففففففف  و فففففففففففففففف ا طفففففففففففففففف ل  فففففففففففففففف ر -نففففففففففففففففوعال–التطصففففففففففففففففل 

أ فففففففففففا  ففففففففففف  اطتيفففففففففففار اعففففففففففففراد ال عنيففففففففففي   ال قا لففففففففففف  فقفففففففففففد تفففففففففففم  ففففففففففف  طففففففففففف ل ,6102سففففففففففن 
 فففففففففففففاد  لفففففففففففففي م فففففففففففففف  ي كففففففففففففف  ا  ت  قفففففففففففففا    أوليففففففففففففف   ي نففففففففففففف  لففففففففففففف  اع فففففففففففففطال الففففففففففففف ي 

 .ال قا    الن ا ي 
تعت فففففففففففر ا سفففففففففففت ارن تقنيففففففففففف    ا فففففففففففرن لطفففففففففففر  اعسففففففففففف ل   لففففففففففف  اعففففففففففففراد  :ا ساااااااااااتم ر  -0

 ففففففففففف ا  فففففففففففا يسففففففففففف   ,  لففففففففففف  ع  صفففففففففففي  الإ ا فففففففففففا  ت فففففففففففدد  سففففففففففف قام , و طريقففففففففففف   و  ففففففففففف 
قا ففففففففففففف   قارنفففففففففففففا    القيفففففففففففففام   عال ففففففففففففف  ك يففففففففففففف    فففففففففففففد  اكت فففففففففففففا    قفففففففففففففا  رياضفففففففففففففي  وا 

   ا سفففففففففت ارن  ففففففففف  وسفففففففففيل  للفففففففففدطول فففففففففف  اتصفففففففففال  فففففففففال ط ري   واسفففففففففط  طفففففففففر  . ك يففففففففف 
  ففففففففففففد  اسففففففففففففتط ل ات  ففففففففففففاا  , وا ففففففففففففدام وا ففففففففففففدام و ففففففففففففنفس الطريقفففففففففففف اعسفففففففففففف ل   لففففففففففففي م 

انط قفففففففففففففام  ففففففففففففف  اع و ففففففففففففف  ال ت صفففففففففففففل , وسفففففففففففففلوكا     و ففففففففففففف  ك يفففففففففففففرن  ففففففففففففف  اعففففففففففففففراد
 . لي ا

و لففففففففف   ففففففففف ا اعسفففففففففاس ي كففففففففف  تعريففففففففف  ا سفففففففففت ارن  لففففففففف  أن فففففففففا تقنيففففففففف    ا فففففففففرن للتقصففففففففف  
وتسفففففففففففففف    اسففففففففففففففت وا  م  طريقفففففففففففففف   وّ  فففففففففففففف  والقيففففففففففففففام , العل فففففففففففففف  تسففففففففففففففتع ل   ا  اعفففففففففففففففراد

 .1ك     د   ي اد   قا  رياضي  والقيام   قارنا  رق ي  س   

                                                           
 .612ل,  ر   سا  ,  وريس أن رس1
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أو  فففففففففف  ( أي  فففففففففف  طففففففففففر  ال   ففففففففففوث نفسفففففففففف ) ي كفففففففففف  ل سففففففففففت ارن أ  ت ففففففففففا   ففففففففففا  اتيففففففففففام 
أي , تت ثففففففففففففل اسففففففففففففت ارن ال ففففففففففففل  الفففففففففففف ات  ففففففففففففف  تو يفففففففففففف  ا سففففففففففففت ارا . طفففففففففففف ل ال قا لفففففففففففف 

فتتطلفففففففف   فففففففف   ا سففففففففت ارن  فففففففف  .   طففففففففا  نسففففففففط  لكففففففففل  ط ففففففففر يقففففففففوم  ففففففففو نفسفففففففف    ل  ففففففففا
عنفففففففففففف  ي فففففففففففف   ليفففففففففففف  قففففففففففففرا ن اعسفففففففففففف ل  وف   ففففففففففففا , ث أ  ي فففففففففففف ل   ففففففففففففدام ك يففففففففففففرام ال   ففففففففففففو 

   الدراسففففففففففففففففف  ا ت فففففففففففففففففد   لفففففففففففففففف  تقنيففففففففففففففففف  ا سفففففففففففففففففت ارن . وت ضففففففففففففففففير الإ ا ففففففففففففففففف   ن ففففففففففففففففا
أي  قا لففففففففففف  ال   ففففففففففففوث و  فففففففففففام لو ففففففففففف   ا ت ار ففففففففففففا و يففففففففففف  أسففففففففففف ل  يطر  ففففففففففففا ,  ال قا لففففففففففف 

الفففففففففف ي يقففففففففففوم ففففففففففف  نفففففففففففس الوقفففففففففف   تسفففففففففف يل الإ ا ففففففففففا  ال قد فففففففففف  ( ال ا ففففففففففث)ال سففففففففففت وث 
فتففففففففففتم  فففففففففف  طريفففففففففف  الطففففففففففر  ال فففففففففففوي لاسفففففففففف ل  (. ال   ففففففففففوث)  ال سففففففففففت و   فففففففففف  طففففففففففر 

  فففففففففففا يسفففففففففففا د , ففففففففففففي ك   فففففففففففل  ا سفففففففففففت ارن فففففففففففف  وقففففففففففف  قصفففففففففففير, وتسففففففففففف يل الإ ا فففففففففففا 
 . ل  سر   التنفي  و دم ضياع ا ست ارن    ال ست و  ي 

 :  وع المع ي ة 0-1
, أكثففففففففففر  فففففففففف  طريقفففففففففف  ي كفففففففففف  اسففففففففففتطدا  ا  طتيففففففففففار العينفففففففففف   وضففففففففففوع الدراسفففففففففف   نففففففففففا 

ويعت فففففففففر نفففففففففوع العينففففففففف  ال طتفففففففففارن  ففففففففف  اع فففففففففور ال ا ففففففففف  التففففففففف  ي ففففففففف   لففففففففف  ال ا فففففففففث أ  
و  فففففففففففكل  فففففففففففام   تو فففففففففففد طريقففففففففففف   ثلففففففففففف  ي كففففففففففف  تفضفففففففففففيل ا . يولي فففففففففففا ا ت ا فففففففففففام طاصفففففففففففام 

فلكفففففففففل طريقففففففففف   ففففففففف  طفففففففففر  اطتيفففففففففار العينففففففففف    ايا فففففففففا ك فففففففففا ,  لففففففففف  ةير فففففففففا  ففففففففف  الطفففففففففر 
و ففففففففا قففففففففد يفضففففففففل طريقفففففففف   لفففففففف  ةير ففففففففا  ففففففففو ط يعفففففففف  ال  ففففففففث , أ  ل ففففففففا  عفففففففف  العيففففففففو 

ف نفففففففففففففا   عففففففففففففف  اع  فففففففففففففاث التففففففففففففف  . و فففففففففففففرو  ال ا فففففففففففففث وط يعففففففففففففف    ت ففففففففففففف  الدراسففففففففففففف 
تقتضففففففففففف  في فففففففففففا ط يعففففففففففف  الدراسففففففففففف  و وضفففففففففففو  ا تفضفففففففففففيل اسفففففففففففتطدام نفففففففففففوع  عفففففففففففي   ففففففففففف  

و فففففففففا يتفففففففففوفر , ك فففففففففا أ   فففففففففرو  ال ا فففففففففث وا  كانياتففففففففف  ال اديففففففففف , العينفففففففففا   لففففففففف  ةير فففففففففا
الوقفففففففففف  لإ ففففففففففرا  ال  ففففففففففث قففففففففففد تفضففففففففففل نو ففففففففففام  عينففففففففففام  فففففففففف  العينففففففففففا   لفففففففففف  لديفففففففففف   فففففففففف  

وأطيففففففففرام ففففففففف   ط يعفففففففف    ت فففففففف  ال  ففففففففث قففففففففد ي  فففففففف  أو ي عففففففففل نو ففففففففام  عينففففففففام  فففففففف  , ةير ففففففففا
 .العينا   فض م  ل  ةير 

الع ففففففففففوا ي  أ ففففففففففا نففففففففففوع العينفففففففففف  التفففففففففف  ا ت ففففففففففد  ففففففففففف  الدراسفففففففففف  فكففففففففففا  اطتيارنففففففففففا للعينفففففففففف  
كففففففففففففل  نصففففففففففففر  فففففففففففف   ناصففففففففففففر   يففففففففففففث يعطفففففففففففف  ل, ال سففففففففففففيط  و فففففففففففف   ينفففففففففففف  ا ت اليفففففففففففف 
 ففففففففففف   تكفففففففففففو  فرصففففففففففف  ال  فففففففففففور  تسفففففففففففاوي  لكفففففففففففل ,   ت ففففففففففف  الدراسففففففففففف  فرصففففففففففف  ال  فففففففففففور

 . نصر و عروف  و  ددن  س قام 
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 :إجرا ا  الفر  2-2
اسفففففففففففتطدام العينففففففففففف  الع فففففففففففوا ي  ال سفففففففففففيط  ضفففففففففففرورن  صفففففففففففر كا فففففففففففل العناصفففففففففففر  يتطلففففففففففف 

التفففففففف  يتكففففففففو   ن ففففففففا   ت فففففففف  الدراسفففففففف  اعصففففففففل  و عرفت ففففففففا ليففففففففتم   قففففففففام ا طتيففففففففار  فففففففف  
و  و فففففففف   فففففففف   الطريقفففففففف  يعطفففففففف  لكففففففففل  نصففففففففر  فففففففف   ناصففففففففر . 1 ففففففففي  تلفففففففف  العناصففففففففر

فففففففففففف  ا .   ت ففففففففففف  الدراسففففففففففف  اعصفففففففففففل  فرصففففففففففف  ال  فففففففففففور نفسففففففففففف ا فففففففففففف  العينففففففففففف  ال طتفففففففففففارن
 فففففففففففا  م    سسففففففففففف   0536كفففففففففففا   فففففففففففدد  ناصفففففففففففر   ت ففففففففففف  الدراسففففففففففف  اعصفففففففففففل  يسفففففففففففاوي 
ففففففففففففردام فففففففففففف   ا ت اليففففففففففف   056ليفففففففففففد السفففففففففففوري  وتقفففففففففففرر اطتيفففففففففففار  ينففففففففففف   فففففففففففدد  فردات فففففففففففا 

 ×011= 6.17أي  %01كفففففففففففففل  نصفففففففففففففر فففففففففففففف  العينففففففففففففف  ال طتفففففففففففففارن سفففففففففففففيكو    فففففففففففففور 
(152/1539= 0.098 ) 
 

                                                           
, ال ا ع  اعردني , دار وا ل للن ر, 16ط ,  ن  ي  ال  ث العل  ,  قل    يضي  -   د أ و نصار -   د   يدا  1

 .11ل, 0666  ا  



 :الفصل الرابع
 معالجة المعطيات

 و تحليلها
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 التعليق على الجداول المركبة: المبحث الأول

 :يبين العلاقة بين المستوى التعليمي وأفضلية المسؤول( 10)جدول رقم
 اي المسؤولين تفضل ان يكون رئيسك

 

 

 

 المستوى التعليمي

 ا

 من غير المنطقة ابن المنطقة المجموع

 20 6 14 التكرار  ابتدائي 

 %13,2 %3,9 %9,2 النسبة المئوية 

 73 27 46 التكرار  متوسط 

 %48,0 %17,8 %30,3 النسبة المئوية 

 43 17 26 التكرار  ثانوي 

 %28,3 %11,2 %17,1 النسبة المئوية 

 16 6 10 التكرار  امعيج 

 %10,5 %3,9 %6,6 النسبة المئوية 

 152 56 96 التكرار  المجموع

 %100,0 %36,8 %63,2 النسبة المئوية 

 

بالن ظظبة للعمظظال  و   %8401أا الاتجظظاا العظظا  تمالظظب الن ظظبة ( 10)مظظا الجظظرول ر ظظ  نلاحظظ  
بنظا  أمظا  أا يكوا م ظووليه يفضلوا  %3103 نجر منه  حيث, الم توى التعليمي المتو ط

 «مادابينا المسؤولين نتاوعنا يكونوا ولاد الببلاد »ه ا ما صرّح بب أحر المبحوايا , المنطقة
م ظظظووليه  مظظظا  ظظظار  مظظظا نفظظظت الم ظظظتوى لظظظرى العمظظظال يفضظظظلوا أا يكظظظوا  %0.04ون ظظظبة 
 0المنطقة

يفضظظلوا أا يكظظوا  %0.00الم ظظتوى الاظظانو  منهظظا الاتجظظاا لظظرى  مظظا %3403وتليهظظا ن ظظبة  
 0ما نفت الم توى يفضلوا الم وول ما  ار  المنطقة 0003 ون بة, ما المنطقة الم ئول

 %203الم ظظتوى الابتظظرائي لظظرى العمظظال حيظظث نجظظر ن ظظبة  و مظظا الاتجظظاا   %0303اظظ  ن ظظبة
مظا ييظر  الم ئوليفضلوا  %302ن بة في حيا نجر , ما ابنا  المنطقة  الم ئوليفضلوا 
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يفضظظلوا  %606منهظظا , الجظظامعي و  الم ظظتوى مظظا الاتجظظاا   %0101 تليهظظا ن ظظبة0 المنطقظظة
 0ما يير المنطقة الم ئولفضلوا ي %302الم وول ما المنطقة ون بة 

العمظال  أاالم ظتوى التعليمظي لظب تظ اير فلظ  فكظر العمظال, فنجظر  أا وما  لال الن ب نلاحظ 
الأكاظر تفضظيلا للم ظئوليا مظا المنطقظة التظي ينتمظوا لهظا وهظ ا مظا  و  الم توى المتو ظط هظ  

تغلال بعظر الانتمظا  المحلظي والقرابظة, فالعمظال مجظرر رويظته  للم ظئول وت كظره  مظا انظب اجل ا ظ
و يتصرفوا بطريقة مغايرة مقارنة بالم ئول مظا ييظر  بالطم نينةما المنطقة يجعله  يشعروا 

المهنيظظظة وررور   ظظظلوكياته فلظظظ  المنطقظظظة, فم ظظظتوى الاقافظظظة لظظظريه  ضظظظعيك وهظظظ ا طبعظظظا يظظظنعكت 
الضظيقة التظي  بالأفكظارافعاله  را ل بيئة العمظل, فكظل مظا كظاا الم ظتوى ضظعيك كظاا التشظبث 

  0تنعكت وتوار فل  ال لوك التن يمي للمو  ة بصفة فامة

يبين العلاقة بين مكبان اققامبة وتدبادو عبودح الحجباي مب  يبوم ( 10)جدول رقم
 :العمل

 

 يوم عودة الحجاج مع يوم عملك اذا تصداف

 

 

 مكان الاقامة

  

 الذهاب للعمل تفضل الحضور واستقبالهم المجموع

 22 13 9 التكرار  حضري 

 %14,5 %8,6 %5,9 النسبة المئوية

 130 52 78 التكرار  ريفي 

 %85,5 %34,2 %51,3 النسبة المئوية

 152 65 87 التكرار  المجموع

 %100,0 %42,8 %57,2 النسبة المئوية

 

مظا أفظرار مجتمظع البحظث % 4101أا الاتجظاا العظا  تمالظب ن ظبة ( 13)الجظرول ر ظ ن ظتنت  مظا 
وهظظ ا مظظا  ,تفضظظل حضظظور وا ظظتقبال الحجظظا % 1003منهظظا ن ظظبة , يقيمظظوا فظظي منظظاطة ريفيظظة

فبببي المناسبببباع والوعبببداع أملبيبببة العمبببال لا  »بقولظظظبأكّظظظرا أحظظظر الم ظظظووليا فظظظي المو  ظظظة 
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تفضظل الظ هاب ىلظ  % 3803ون ظبة   ,«العمبليتغيبون عن  %01نسبة, يلتحقون بالعمل
منهظظظا ن ظظظبة , مظظظا المبحظظظوايا يقيمظظظوا فظظظي منظظظاطة حضظظظرية %0801اظظظ  تليهظظظا ن ظظظبة  0العمظظظل
 0تفضل حضور وا تقبال الحجا  %102ون بة , تفضل ال هاب ىل  العمل 406%

مظا أفرار فينة الررا ة مع مه  ما اصل ريفي كما اا للمنطقة  صوصيات, فعورة الحجظا  
بالن ظظبة لهظظ , ومظظا يمكظظا ملاح تظظب هظظو اا ا ظظتقبال الحجظظا  فظظي مهظظ   الاراضظظي المقر ظظة حظظرث

وكظظ ا " ابظظررة " هظظ ا المنظظاطة ي تلظظك فظظا بظظا ي المنظظاطة الا ظظرى, فهظظ  ي ظظتقبلوا بقظظرا ة مظظري  
ير لوا للبلار في موكظب فظرح, تشظارك فيظب مجموفظة مظا الفظرة الفلكلوريظة , وهظ ا الفظرة طبعظا 

أيلبيظة مظا العمظال الظ يا يتوجظب فلظيه  التغيظب فظا العمظل, واضظك الظ   الظك الناشط بها ه  
حتظظ  العمظظال الغيظظر مشظظاركيا فظظي  هظظ ا الفظظرة تجظظره  يعطظظوا اهميظظة كبيظظرة لهظظ ا الحظظرث والظظ   

هظظ , فهظظ  يقر ظظوا ماظظل هظظ ا المنا ظظبات التظظي تتعظظار  مظظع متطلبظظات يظظرتبط بالشظظعائر الرينيظظة ل
 0الجرية والشعور بالم وولية والانضباطالتن ي  ال   ي ترفي برورا 

 :يوضح العلاقة بين الخبرح المهنية والتأخر عن العمل( 10)جدول رقم
 هل تتأخر عن العمل

 

 الخبرة المهنية في المؤسسة الحالية

   

 نادرا أحينا دائما المجموع

 31 17 14 0 التكرار  اشهر 6اقل من  

 %20,4 %11,2 %9,2 %0,0 النسبة المئوية

اشنننهر الننن   6منننن  
 سنة

 66 27 32 7 التكرار 

 %43,4 %17,8 %21,1 %4,6 النسبة المئوية

 22 13 6 3 التكرار  من سنة ال  سنتين 

 %14,5 %8,6 %3,9 %2,0 النسبة المئوية

 33 26 3 4 التكرار  اكثر من سنتين 

 %21,7 %17,1 %2,0 %2,6 النسبة المئوية

 152 83 55 14 التكرار  المجموع

 %100,0 %54,6 %36,2 %9,2 مئويةالنسبة ال
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مظظا المبحظظوايا % 8308تمالظظب ن ظظبة للمعطيظظات أا الاتجظظاا العظظا  ( 13)يتبظظيا مظظا الجظظرول ر ظظ 
مظا العمظال يتظ  روا أحيانظا  % 3000منهظا ن ظبة ,  و  ال برة المهنية ما  تة أشهر ىل   نة

أنبع , و ببااوكباين العمبال اللبي يسبكي  »وه ا ما يابتب تصظري  م ظوول العمظال  ,فا العمل
دائماً في المعاناح مب  , تلقاه راقد على الخدام  ويمير ساعة وحدح والا ا تخدم وكي تسهى 

مظظظا % 806ون ظظظبة , مظظظا العمظظظال نظظظاررا  مظظظا يتظظظ  روا فظظظا العمظظظل% 0.04ون ظظظبة  ,«!العمبببال
أكاظظر مظظا  مظظا العمظظال لظظريه   بظظرة% .300اظظ  تظظ تي ن ظظبة 0 العمظظال يتغيبظظوا رائمظظا  فظظا العمظظل

 مظظظامظظظا العمظظظال رائمظظظا % 306و, نظظظاررا  مظظظا يتغيبظظظوا فظظظا العمظظظل% 0.00منهظظظا ن ظظظبة ,  ظظظنتيا
 %3108تليهظظا ن ظظبة  0فظظا العمظظل   رواأحيانظظا  يتظظ% 301وأ يظظرا  ن ظظبة , فظظا العمظظل تظظ  رواي

مظظظا العمظظظال نظظظاررا  مظظظا  %0003منهظظظا , مظظظا العمظظظال لظظظريه   بظظظرة مهنيظظظة أ ظظظل مظظظا  ظظظتة أشظظظهر
مظا  %0801ا  تظ تي ن ظبة  0فا العمل   رواأحيانا  يت %203ون بة , فا العمل   روايت

نظاررا  مظظا يتظ  روا فظظا  %406 يوجظر منهظظا ن ظبة, العمظال  و  بظرة مهنيظظة مظا  ظنة ىلظظ   ظنتيا
مظظا العمظظال رائمظظا  مظظا  %301اظظ  ن ظظبة , يتظظ  روا أحيانظظا  فظظا فملهظظ  %302ون ظظبة , العمظظل

 0يت  روا فا فمله 

فظا العمظل احيانظا والظ يا لظريه     رواالعمظال يتظ يرة مظالال الجرول اا ن بة كبن تنت  ما  
وهظ ا يعنظي اا العمظال لظ  يعتظاروا فلظ  العمظل فظي الو ظت  برة مهنية مظا  ظتة أشظهر الظ   ظنة 

امظا بالن ظبة للعمظال الظ يا لظريه   بظرة كبيظرة  المحظرر ومظالالوا لظ  يتكيفظوا مظع متطلبظات الو يفظة,
يت  روا فا العمل وه ا يرجع ال  اا هظولا  العمظال تكيفظوا مظع العمظل وفهمظوا  تجره  ناررا ما

 0متطلبات الو يفة التي ت ترفي الحضور والانضباط في او ات العمل

فكلما كانت ال برة و فترة العمل  كبيظرة لظرى العمظال فظي المو  ظة التظي يعملظوا بهظا يكظوا لهظ  
 0و ائفه  واتجاا المو  ة معا اتجااوالشعور بروح الم وولية  والانضباط رر ما الفه  
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 :م  تحقيق أهداو المؤسسة والوعداعيبين العلاقة بين الاحت الاع ( 10)جدول رقم
 هل تبادر وتساهم في بلوغ وتحقيق اهداف مؤسستك

 

 

 

 مع يوم عملك( الزيارات)الوعدات  احتفالاتإذا تزامنت 

   

 نادرا احيانا دائما

 4 31 32 التكرار تذهب للعمل 

 %2,6 %20,4 %21,1 النسبة المئوية

 12 38 35 التكرار تحضر احتفالات الوعدات 

 %7,9 %25,0 %23,0 النسبة المئوية

 16 69 67 التكرار المجموع

 %10,5 %45,4 %44,1 النسبة المئوية

 

 مظظظا العمظظظال % 02. تمالظظظب ن ظظظبةأا الاتجظظظاا العظظظا  للمعطيظظظات ( 18)يتضظظظ  مظظظا الجظظظرول ر ظظظ 
تصظري  أرلظ   ,ناررا  ما ت اه  فظي بلظوو وتحقيظة أهظراك المو  ظةتحضر احتفالات الوفرات و 

أثناء المناسباع الدينيبة والاجتماعيبة جبل العمبال يتغيببون عبن العمبل  » بب م وول العمظال
ى ا تلامنظت مظع  ت ضر ى امة الاحتفالات والوفرات% 3101منها ن بة  ,«بدون سابق انذار

 مظظا العمظظال % 3301 ن ظظبةو  , وأحيانظظا  ت ظظاه  فظظي بلظظوو وتحقيظظة أهظظراك المو  ظظة يظظو  فملهظظا
اظظ  0 تبظظارر وت ظظاه  فظظي بلظظوو وتحقيظظة أهظظراك المو  ظظةو  رائمظظا مظظا تحضظظر احتفظظالات الوفظظرات

, ونظظاررا  مظظا ت ظظاه  فظظي تحقيظظة اهظظراك المو  ظظة, مظظا العمظظال تظظ هب ىلظظ  العمظظل% 306ن ظظبة 
ورائمظظا  مظظا ت ظظاه  فظظي تحقيظظة وبلظظوو أهظظراك , مظظا العمظظال تظظ هب فلظظ  العمظظل% 3000ون ظظبة 

وأحيانظظا  ت ظظاه  وتبظظارر فظظي بلظظوو , مظظا العمظظال تظظ هب ىلظظ  العمظظل% 3108اظظ  ن ظظبة , المو  ظظة
 0وتحقية أهراك المو  ة

لظظب تظظ اير فلظظ  الم ظظاهمة فظظي تحقيظظة بلظظوو أهظظراك  والاحتفظظالاتن ظظتنت  اا الحضظظور للوفظظرات 
له ا الاحتفظالات,  اصظة  ويحضروا, فالعمال ال يا يشاركوا في صنع ه ا الحرث المو  ة

,فهظظ ا مظظا شظظ نب التظظ اير واا هظظ ا المنظظاطة لظظريها موا ظظ  كايظظرة فظظي مظظا ي ظظد الليظظارات والوفرات
  والشظظبب كلظظي للعمظظال فلظظ  تحقيظظة أهظظراك المو  ظظة ومنظظب الأرا  وهظظ ا يرجظظع للغيظظاب الملحظظو 
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فلظظظ  مظظظر الايظظظا  المصظظظارفة لهظظظ ا الليظظظارات التظظظي يقر ظظظها هظظظولا  العمظظظال والتظظظي تعتبظظظر جظظظل  مظظظا 
وهظظ ا مظظا كنظظت الاح ظظب فظظي الكايظظر مظظا ايظظا  الليظظارات وهظظو مشظظاهرة العمظظال  الاجتمافيظظةاقظظافته  

بالب لة والل  المهني ال   يحمل شعار الشركة محل الررا ة وه ا ما يف ظر مغظاررة العمظل فظي 
 0لحضور م ربة الغرا  ومرا ي  الاحتفالية و ت مبكر

يوضح العلاقة بين القيام باياراع متبادلبة لباملاء و المسباهمة فبي تحقيبق ( 10)جدول رقم
 :أهداو المؤسسة

 هل تبادر وتساهم في بلوغ وتحقيق اهداف مؤسستك

 

 هل تقوم بزيارات متبادلة لزملائك في ورشات أخرى

   

 نادرا احيانا دائما المجموع

 4 3 0 1 التكرار دائما 

 %2,6 %2,0 %0,0 %0,7 النسبة المئوية

 82 13 34 35 التكرار أحيانا 

 %53,9 %8,6 %22,4 %23,0 النسبة المئوية

 66 0 35 31 التكرار نادرا 

 %43,4 %0,0 %23,0 %20,4 النسبة المئوية

 152 16 69 67 التكرار المجموع

 %100,0 %10,5 %45,4 %44,1 النسبة المئوية

 

مظظظظا %  1302المبظظظظيا أفظظظظلاا أا الاتجظظظظاا العظظظظا  تمالظظظظب ن ظظظظبة ( 11)مظظظظا الجظظظظرول ر ظظظظ  ن ظظظظتنت 
منهظا ن ظبة , المبحوايا أحيانا  يقوموا بليارات متبارلة للملائه  في ورشظات أ ظرى أانظا  العمظل

% 3308ون ظبة , ما العمال رائما  ما ي ظاهموا فظي بلظوو وتحقيظة أهظراك مو  ظته % 3301
مظظظا العمظظال نظظظاررا  مظظظا % 406ون ظظبة , لظظوو وتحقيظظظة أهظظراك المو  ظظظةأحيانظظا  مظظظا يبظظارروا فظظظي ب

مظظا العمظظال % 8308اظظ  تليهظظا ن ظظبة 0يبظظارروا وي ظظاهموا فظظي بلظظوو وتحقيظظة أهظظراك المو  ظظة
أحيانا  مظا ي ظاهموا % 3301منها ن بة , ناررا  ما يقوموا بليارات متبارلة لللملا  اانا  العمل

رائمظا  مظا ي ظاهموا فظي تحقيظظة % 3108ون ظبة ,   ظةويبظارروا فظي بلظوو وتحقيظة أهظراك المو 
مظا العمظظال رائمظا  مظظا يقومظوا بليظظارات متبارلظظة % 306اظظ  تليهظا ن ظظبة  0وبلظوو أهظظراك مو  ظته 
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ون ظظظبة , نظظظاررا  مظظظا يبظظظارروا فظظظي بلظظظوو أهظظظراك المو  ظظظة% 301منهظظظا , لظظظلملائه  اانظظظا  العمظظظل
 0وبلوو أهراك المو  ة ما العمال رائما  ما ي اهموا ويبارروا في تحقية% .10

والم ظظاهمة فظظي تحقيظة الاهظظراك وهظظ ا مظظا  توجظر فلا ظظة بظظيا القيظا  بليظظارات متبارلظظة بظظيا الافظرار
مظا هظ ا اا  اسن ظاا  أ ظرى ون ظتنت  لال  يا  العمال بليارات متبارلظة لظلملائه  فظي ورشظات 

 ظك لأول مظرة , ويحتظا  النظات بعضظه  بعظ , فنجظر العامظل حينمظا يو إمتيظالب اجتمظافيكائا 
ا  ش د وتجرا منضبط را ل بيئة العمظل نوفظا مظا ولكظا  ظرفاا مظا يقضظي  لا يعركتجرا 

ربط ون   فلا ات مظع لملائظب  ظعيا منظب للشظعور بالحظب مرة ما مرحلة تو يفب تجرا ي ع  ل
 محل الررا ة هظ  فظي الأصظل مظا منطقظة واحظرة  هولا  العمالف والتقرير ما الآ ريا, والانتما 
, فهظظظظ  ينقلظظظظوا تلظظظظك الظظظظروابط كمظظظظا أنهظظظظ  يح ظظظظوا بالتضظظظظاماوا بعلا ظظظظاته  الاجتمافيظظظظة متم ظظظظك

والشظظعور بالقرابظظة الظظ  الو ظظط البيئظظي المهنظظي, فتجظظره  يقومظظوا بليظظارات متبارلظظة لبعضظظه  وربمظظا 
أطظراك الحظريث, وفظي هظ ا الاانظا  يحظرث مغظاررة لمنصظب  وتجظا بتطول المرة في الحكايات 

وتقليل ما المها  الم نرة وهظ ا كلظب يتعظار  مظع اهظراك التن ظي  الظ   العمل وبالتالي تعطيل 
ي ظع  لتحقيظة أهرافظب مظظا  ظلال ا ظتغلال كظل جظظل  مظا الو ظت الظ   يعتبظظر فامظل مظا فوامظظل 

 0النجاح

الحالبة المدنيبة و الحلبول التبي يلجبأ  ليهبا العمبال  يبن علاقة بين( 10)جدول رقم
 :أثناء حدوث نااع داخل المؤسسة

 لها تلجأ التي الحلول ماهي المؤسسة داخل نزاع لك حدث اذا

 

 المدنية الحالة

  

 القانون عل  الإعتماد للوساطة الإلتجاء المجموع

 84 44 40 التكرار  اعزب 

 %55,3 %28,9 %26,3 النسبة المئوية 

 68 28 40 التكرار  متزوج 

 %44,7 %18,4 %26,3 النسبة المئوية 

 التكرار  المجموع

 النسبة المئوية

80 

52,6% 

72 

47,4% 

152 

100,0% 
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منهظظظا , مظظظا العمظظظال العظظظلاب% 1103أا الاتجظظظاا العظظظا  تمالظظظب ن ظظظبة ( 16)يوضظظظ  الجظظظرول ر ظظظ 
% 3603ون ظظبة , يعتمظظروا فلظظ  القظظانوا فظظي حالظظة و ظظوا نظظلاا را ظظل المو  ظظة% 3402ن ظظبة 

مظظا  %.880اظظ  تليهظظا ن ظظبة 0 ىلظظ  الو ظظاطة فظظي حالظظة النظظلاا أانظظا  العمظظل يلجئظظوامظظا العمظظال 
يعتمظظظروا فلظظظ  % 0408ون ظظظبة , يلجئظظظوا ىلظظظ  الو ظظظاطة% 3603منهظظظا , العمظظظال المتظظظلوجيا

 0القانوا ى ا حرث نلاا را ل المو  ة

ل والتنقظ حركظةالفلظ   أكاظر  ظررةن تنت  ما الجرول اا الاتجظاا العظا  تمالظب ن ظبة العظلاب, فهظ  
نتاجيظظظةفظظظي العمظظظل ولكظظظا ا ظظظل ولا   مظظظا يتعرضظظظوا  الأكاظظظر, ونجظظظره  هظظظ  بظظظالمتلوجيامقارنظظظة  وا 

م ظظظوولية فلظظظ  فظظظاتقه , فالعامظظظل  أ فظظظر  تحملهظظظ   ىلظظظ للنظظظلاا را ظظظل المو  ظظظات وهظظظ ا يرجظظظع 
فظي  لظة نلافظات  , ونجر الكايظر مظا العمظال يت ظببواالعالب يتحمل م وولية نف ب في الغالب

 ظظظة وحينمظظظا ي ضظظظع لعقوبظظظات مظظظا طظظظرك اسرارة جظظظلا  لمظظظا ارتكبظظظب تجظظظرا ومشظظظاكل را ظظظل المو 
لت ظظوية ال ظظلاك والنظظلاا وهظظ ا جظظل   ي ظظع  وي ظظتنجر ب شظظ اد تتو ظظط لظظب مظظا أجظظل ايجظظار حظظل

ما اقافتب التي افتار فليها في فظ   لافاتظب ومشظاكلب فظي و ظطب ومحيطظب اسجتمظافي الظ   
ث فظا الا ظتقرار المهنظي ب ظبب الم ظظوولية فكظت العامظل المتظلو  الظ   تجظظرا يبحظيعظي  فيظب, 

 0التي تقع فل  فاتقب اتجاا أ رتب

ببين  قامبة الاحت بالاع والوعبداع و التبأخر عبن  يوضح العلاقة ما( 10)جدول رقم
 :العمل

 العمل عن تتأخر هل

 

 عملك يوم مع (الزيارات) الوعدات احتفالات تزامنت إذا

   

 نادرا أحينا دائما المجموع

 67 48 16 3 التكرار  للعمل تذهب 

 %44,1 %31,6 %10,5 %2,0 النسبة المئوية 

 احتفنننالات تحضنننر 
 الوعدات

 85 35 39 11 التكرار 

 %55,9 %23,0 %25,7 %7,2 النسبة المئوية 

 152 83 55 14 التكرار  المجموع

 %100,0 %54,6 %36,2 %9,2 النسبة المئوية 
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مظظا العمظظال تحضظظر ى امظظة  %1102تمالظظب الن ظظبة  أا الاتجظظاا العظظا ( .1)يوضظظ  الجظظرول ر ظظ 
تتظظظ  ر أحيانظظظا  فظظظظا  %.310منهظظظا ن ظظظظبة, ى ا تلامنظظظت مظظظظع يظظظو  فملهظظظا الاحتفظظظالات والوفظظظرات

مظا العمظال رائمظا  مظا  %03.وأ يرا  ن بة , ناررا  ما تت  ر فا العمل %3301ون بة , العمل
منهظظا ن ظظبة , مظظا العمظظال التظظي تظظ هب ىلظظ  العمظظل %8800اظظ  تليهظظا ن ظظبة 0 تتظظ  ر فظظا العمظظل

ون ظظظبة , احيانظظظا  تتظظظ  ر فظظظا العمظظظل %0101ون ظظظبة , نظظظاررا  مظظظا تتظظظ  ر فظظظا العمظظظل 3006%
 0العمل فا   رما العمال رائما  ما تت 301%

والوفظرات مظع التظ  ر فظا العمظل,  الاحتفظالاتن تنت  ما الجرول اا هنظاك فلا ظة بظيا تظلاما 
مجمظظوا مظظا العمظظال تفضظظل الحضظظور لهظظ ا اسحتفظظالات  الن ظظبة الكبيظظرة مظظا وهظظ ا مظظا  ظظلال اا

يظظظ هب لهظظظ ا   ا يعكظظظت ال لفيظظظة الاقافيظظظة لهظظظولا  العمظظظال, فالعامظظظل الظظظ   والوفظظظرات وبالتظظظالي فهظظظ
هظظا حتمظظا  ظظوك يتعظظب ويرهظظة نف ظظب  وهظظ ا مظظا يظظنعكت فليظظب  ظظلبا و ظظوك ي ظظهر فيالمنا ظظبات و 

يظ هب للعمظظل متظ  را ويظظنعكت فلظ  ارائظظب را ظل المو  ظظة التظي يعمظظل بهظا ومنظظب فلظ   ظظلوكاتب 
 0را ل التن ي  بصفة فامة

نهاء العملبين  يبين علاقة ما( 10)جدول رقم  :المشاركة في الأعراس والولائم وا 
 يكون للعمل إنهاؤك هل

 

 والولائم الجماعية الأعراس اثناء

   

 الوقت بعد الوقت مع الوقت قبل المجموع

 74 10 40 24 التكرار للعمل تذهب 

 %48,7 %6,6 %26,3 %15,8 النسبة المئوية

 فنني وتشننارك تحضننر 
 المناسبة

 78 11 36 31 التكرار

 %51,3 %7,2 %23,7 %20,4 النسبة المئوية

 152 21 76 55 التكرار المجموع

 %100,0 %13,8 %50,0 %36,2 النسبة المئوية

 

مظظظظا العمظظظظال  %1003 المبظظظظيا أفظظظظلاا اا الاتجظظظظاا العظظظظا  تمالظظظظب ن ظظظظبة( 14)يبظظظظيا الجظظظظرول ر ظظظظ 
تنهظي فملهظا مظع  %.330منهظا ن ظبة , تحضر وتشارك فظي ى امظة الأفظرات الجمافيظة والظولائ 

مظا العمظال  %03.وأ يظرا  ن ظبة , ما العمال تنهي فملها  بظل الو ظت %3108ون بة, الو ت
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نجظظر منهظظا , مظظا العمظظال تظظ هب ىلظظ  العمظظل %.840اظظ  تليهظظا ن ظظبة 0 تنهظظي فملهظظا بعظظر الو ظظت
اظظ  ن ظظبة , تنهظظي فملهظظا  بظظل الو ظظت %0104ون ظظبة , مظظع الو ظظت تنهظظي فملهظظا %3603ن ظظبة 
 0ما العمال تنهي فملها بعر الو ت 606%

ن ظظظظظتن  مظظظظظا  ظظظظظلال الجظظظظظرول اا هنظظظظظاك فلا ظظظظظة بظظظظظيا الأفظظظظظرات والظظظظظولائ  وو ظظظظظت ىنهظظظظظا  العمظظظظظل, 
مع ظظظظ  افظظظرار العينظظظظة يجعلهظظظ  اكاظظظظر ولا  ف صوصظظظية الأفظظظرات فظظظظي المنطقظظظة التظظظظي ينتمظظظي لهظظظا 

لهظظا ىهتمظظا  وارتباطظظا بهظظ ا العظظارات التظظي تشظظكل جظظل  مظظا اقظظافته , فظظالأفرات التظظي تقظظا  يعطظظ  
وي صظظد لهظظا جظظل  مظظا الو ظظت للحضظظور لهظظا, فنجظظر الكايظظر مظظا أهظظالي المنطقظظة مظظا يعملظظوا 
بعيرا ي ططوا ويبرمجوا فطله  ح ب الموا   المحظرر فيهظا  يظا  الافظرات الجمافيظة, ونجظر 

لريظظب فظظرت  فظظي فائلتظظب العامظظل يغظظارر منصظظب فملظظب فظظي و ظظت مبكظظر فظظي الو ظظت الظظ   يكظظوا 
 0الخ0000لكاير ما المصال  تتعطل ب بب الافرات كغلة المحلاتأضك ال   الك اا ا

 :علاقة بين ايارح الاملاء في العمل والتغيب عن العملاليوضح ( 10)جدول رقم
 شهر خلال العمل عن تتغيب مرة كم

 

 

 الزملاء احد وزارك الورشة في كنت إذا

     

 المجموع
 منننننرة
 مرتين واحدة

 ثلاثننننة
 مرة ولا أكثر مرات

 78 14 8 4 21 31 التكرار معه تتواصل 

النسننننننننننننننننننبة 
 المئوية

20,4 13,8 2,6 5,3 9,2 51,3 

 بعند موعند معنه تأخنذ 
 العمل انهاء

 74 23 0 2 12 37 التكرار

النسننننننننننننننننننبة 
 المئوية

24,3 7,9 1,3 0,0 15,1 48,7 

 152 37 8 6 33 68 التكرار المجموع

النسننننننننننننننننننبة 
 المئوية

44,7 21,7 3,9 5,3 24,3 100,0 

 

 ما العمال يتواصلوا مظع %1003 أا الاتجاا العا  تمالب ن بة( 12)ن تنت  ما الجرول ر  
مظظظا العمظظظال  ظظظبة لهظظظ  واا  %3108 نجظظظر منهظظظا ن ظظظبة, لملائهظظظ  فظظظي حالظظظة ليظظظارة أانظظظا  العمظظظل

, تغيبظظظظوا مظظظظرتيا فظظظظا العمظظظظل  ظظظظلال شظظظظهر %0304اظظظظ  ن ظظظظبة , تغيبظظظظوا مظظظظرة واحظظظظرة فظظظظا العمظظظظل
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 %103اظ  بعظرها ن ظبة , ما العمال ل  ي بة له  واا تغيبوا ولا مرة فا العمظل %203ون بة
مظا العمظال تغيبظوا اظلاث مظرات  %306 وأ يظرا  ن ظبة, الاث مظراتتغيبوا فا العمل لأكار ما 

 0فا العمل

منهظظظا ن ظظظبة , مظظظا العمظظظال ت  ظظظ  موفظظظر  مظظظع لوارهظظظا بعظظظر انتهظظظا  العمظظظل %.840اظظظ  تليهظظظا ن ظظظبة 
العمظال لظ  ي ظبة  مظا %0100ا  ن ظبة  , بة له  وأا تغيبوا مرة واحرة فا العمل 3803%

, تغيبظوا فظا العمظل مظرتيا  ظلال شظهر %02.تليهظا ن ظبة , لهظ  واا تغيبظوا ولا مظرة فظا العمظل
 0لريه  ييابات فا العمل الاث مرات  لال شهر %003ا  بعرها ن بة 

ىا هظظظ ا الموشظظظرات تظظظرف  و تابظظظت لنظظظا الأصظظظل المهنظظظي الفلاحظظظي لعمالنظظظا, وهظظظ ا مظظظا يظظظوار فلظظظ  
فتقبل العمظل فظي فظال  ي تلظك فظا فظالمه  ال ظابة, 0 اا العمل الصنافي لوكه  و موا فه  تج

 0ري  الصعوبات التي  ر يواجهونها را ل ه ا الو ط الجرير

نفظظت النتيجظظة توصظظلت ىليهظظا انظظا  ىبظظراهي  جميظظل مظظا  ظظلال ررا ظظتها فلظظ  المجتمظظع : الغيابظظات
الغيابظظظظات ويظظظظت   حيظظظظث تكاظظظظر, أا العمظظظظال المصظظظظرييا يتركظظظظوا العمظظظظل بظظظظروا ى ا »: المصظظظظر 

 0«مما يجعل الأفمال تتعطل أحيانا  , التحايل للحصول فل  اسجالات للتهرب ما العمل

وهظظو مظظا 0 وهكظظ ا أصظظب  العمظظال يميلظظوا ىلظظ  التهظظاوا والتقظظافت فظظا العمظظل: ال ظظلبية فظظي العمظظل
أا  ظظظي  العمظظظال فظظظي المو  ظظظات  »حيظظظث وجظظظرت فظظظي ررا ظظظة لهظظظا , توصظظظلت ىليظظظب كظظظري  أمينظظظة

وجظظور م ظظاهر  ظظلوكية  »ويوكظظر مليظظاا محمظظر 0 «الجلائريظظة  ظظلبية وييظظر مشظظجعة فلظظ  العمظظل
 ظظظلبية را ظظظل المو  ظظظة العموميظظظة الجلائريظظظة مظظظا أهمهظظظا التغيظظظب والتمظظظار  واسهمظظظال والظظظررا ة 

 0بيا المريريا والعمال تواطووهو يرجع  لك ىل  وجور  .«والت يب
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 التحليل اقحدائي لل رضياع: لثانيالمبحث ا

 :SPSSتحليل الارتباط ببرنام  

حيظث أنظب مظا المعظروك كلمظا ا تظرب , تحليل الارتباط هو ررا ة العلا ة بظيا متغيظريا أو أكاظر
كظظظاا ( 0)وكلمظظظا ا تظظظرب نظظظات  الارتبظظظاط مظظظا , كظظظاا الارتبظظظاط ضظظظعيك( 1)نظظظات  الارتبظظظاط مظظظا 

 (0,0000,0000010)الارتباط ينحصر ما بيا فلما  أا معامل , الارتباط  و 

يظظت  ا ظظت را  كظظل واحظظر منهمظظا فلظظ  ح ظظب , يوجظظر فظظي تحليظظل معامظظل الارتبظظاط معظظامليا ىانظظيا
 0نوفية البيانات التي يتعامل معها الباحث

ويعظظظظرك بمعامظظظظل الارتبظظظظاط , للبيانظظظظات الكميظظظظة الر ميظظظظة ي ظظظظت ر : معامظظظل الارتبظظظظاط لبر ظظظظوا -0
 0فتر  وجور فلا ة  طية ب يطة ما بيا المتغيراتحيث ي, ال طي الب يط

أ  فظي حالظة البيانظات الوصظفية التظي تكظوا , ي ت ر  في الرتب: معامل الارتباط ل برماا -3
 0الخ000مقبول, جير, جير جرا  , ممتال: مال تقريرات الطلاب مالا  , فل  شكل تقريرات

 نوا الارتباط  يمة معامل الارتباط
 تا ارتباط طرر   0+

 ارتباط طرر   و  0+ىل  أ ل ما  .10ما 
 ارتباط طرر  متو ط .10ىل  أ ل ما  108ما 
 ارتباط طرر  ضعيك 108ىل  أ ل ما  1ما 
 ارتباط منعر  صفر

 ارتباط فك ي ضعيك 108-ما صفر ىل  أ ل  ما 
 ارتباط فك ي متو ط .10-ىل  أ ل ما  108-ما 
 فك ي  و ارتباط  0-ىل  أ ل ما  .10 -ما
 ارتباط فك ي تا  0-
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وبعظظر ىر ظظال البيانظظات وا ظظت را  , حيظظث افتمظظرت الررا ظظة فلظظ  تحليظظل معامظظل الارتبظظاط لبر ظظوا
 :تحصلنا فل  النتائ  التالية SPSSتطبيقات برنام  

 :فضلية المسؤولرسون بين المستوى التعليمي وأييبين معامل الارتباط لب( 10)جدول رقم 

 
المسببببببببببببببببببببببببتوى 

 التعليمي

اي المسببببببببببببببببؤولين 
ت ضبببببببل ان يكبببببببون 

 رئيسك

 Corrélation de Pearson 1 ,044  المستوى التعليمي

Sig. (bilatérale)  ,586 

  N 152 152 

اي المسبببببببؤولين ت ضبببببببل ان 
 يكون رئيسك

 Corrélation de Pearson ,044 1 

 Sig. (bilatérale) ,586  

N 152 152 

 
وهظظي  ((R=0.044ت ظظاو  الارتبظظاط لبير ظظوا  يمظظة يتضظظ  أا ( 10)مظظا  ظظلال الجظظرول ر ظظ  

بظظيا الم ظظتوى التعليمظظي وأفضظظلية ضظظعيك تظظرل فلظظ  وجظظور فلا ظظة طرريظظة وارتبظظاط   يمظظة موجبظظة
 .Sig)المجرولظة  بينمظا القيمظة المعياريظة ,(N=152)انطلا ظا  مظا فظرر المشظاهرات الم ظوول 

(bilateral   يعنظي أنظب توجظر فلا ظة ه ا , 1011وهي أكار ما م توى الرلالة  10146ت او
 0م توى التعليمي وأفضلية الم وولبيا ال
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يوضببح معامببل الارتببباط لبيرسببون بببين مكببان اققامببة وتدببادو ( 10)جببدول رقببم 
 :عودح الحجاي م  يوم العمل

 

 مكان الاقامة 

اذا تدببببببببداو يببببببببوم 
عبببودح الحجببباي مببب  

 يوم عملك

 Corrélation de Pearson 1 -,136 الاقامةمكان 

Sig. (bilatérale)  ,095 

N 152 152 

اذا تدداو يبوم عبودح الحجباي مب  
 يوم عملك

Corrélation de Pearson -,136 1 

Sig. (bilatérale) ,095  

   

N 152 152 

وهظي  يمظة  ظالبة  ((R= -0.136ت ظاو الارتبظاط لبير ظوا  يمظة أا ( 13)يبظيا الجظرول ر ظ  
بظظظيا مكظظظاا اس امظظظة ضظظظعيك تظظظرل فلظظظ  وجظظظور فلا ظظظة فك ظظظية وارتبظظظاط  جظظظرا   ةضظظظعيففك ظظظية 

بينمظا , (N=152)وتصارك فورة الحجا  مظع يظو  العمظل وهظ ا انطلا ظا  مظا فظرر المشظاهرات 
 وهي أكبر مظا م ظتوى الرلالظة 10121ت او  Sig. (bilatérale )المجرولة القيمة المعيارية 

 ا مظظظا يجعلنظظظا نقظظظول بوجظظظور فلا ظظظة ارتبظظظاط فك ظظظي  ظظظو  بظظظيا مكظظظاا اس امظظظة وفظظظورة وهظظظ, 1011
 0الحجا 
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يوضبببح معامبببل الارتبببباط لبيرسبببون ببببين الخببببرح المهنيبببة فبببي ( 10)جبببدول رقبببم 
 :خر عن العملأالمؤسسة والت

 

الخببببرح المهنيبببة فبببي 
 المؤسسة الحالية

هبببببل تتبببببأخر عبببببن 
 العمل

الخبرح المهنية فبي المؤسسبة 
 الحالية

 Corrélation de Pearson 1 ,107 

 Sig. (bilatérale)  ,188 

 N 152 152 

 Corrélation de Pearson ,107 1  هل تتأخر عن العمل

 Sig. (bilatérale) ,188  

    

N 152 152 

وهظظي  ((R=0.107يتضظظ  أا  يمظظة الارتبظظاط لبير ظظوا ت ظظاو  ( 13)مظظا  ظظلال الجظظرول ر ظظ  
ال بظظرة المهنيظة فظي المو  ظظة بظيا ضظعيك  يمظة موجبظة تظرل فلظظ  وجظور فلا ظة طرريظظة وارتبظاط 

بينمظظا القيمظظة المعياريظظة , (N=152)انطلا ظظا  مظظا فظظرر المشظظاهرات التظظ  ر فظظا العمظظل و  الحاليظظة
هظ ا يعنظي  1011وهي أكبر مظا م ظتوى الرلالظة  10044ت او   Sig. (bilateral)المجرولة 
 0بيا ال برة المهنية والت  ر فا العمل فلا ةأنب توجر 
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يوضبح معامبل الارتبباط بيرسبون مبا ببين تباامن الاحت بالاع والوعبداع مب  ( 10)جدول رقم 
 :المبادرح والمساهمة في بلوغ وتحقيق أهداو المؤسسة

 

 ذا تاامنببببببببببببببببببببببببببع 
 حت ببالاع الوعببداع 

مبب  يببوم ( الايبباراع)
 عملك

هببل تبببادر وتسبباهم 
وتحقيبببق فبببي بلبببوغ 

 اهداو مؤسستك

 ذا تاامنببببع  حت ببببالاع الوعببببداع 
 م  يوم عملك( الاياراع)

 Corrélation de Pearson 1 ,111 

 Sig. (bilatérale)  ,173 

 N 152 152 

هببببل تبببببادر وتسبببباهم فببببي بلببببوغ 
 وتحقيق اهداو مؤسستك

 Corrélation de Pearson ,111 1 

 Sig. (bilatérale) ,173  

 N 152 152 

وهظظي ( (R=0.111يتضظظ  أا  يمظظة الارتبظظاط لبير ظظوا ت ظظاو  ( 18)مظظا  ظظلال الجظظرول ر ظظ  
ىحتفظظظالات الوفظظظرات  تببباامنبظظظيا ضظظظعيك  يمظظظة موجبظظظة تظظظرل فلظظظ  وجظظظور فلا ظظظة طرريظظظة وارتبظظظاط 

انطلا ظا   ةمو  ظالفظي بلظوو وتحقيظة اهظراك  ة ظاهمالمو  ةبظارر الم مظع  عمظلالمع يو  ( الليارات)
ت ظاو   Sig. (bilatéral)بينمظا القيمظة المعياريظة المجرولظة , (N=152)مظا فظرر المشظاهرات 

تظظلاما الوفظظرات  بظظيا يعنظظي أنظظب توجظظر فلا ظظة 1011وهظظي أكبظظر مظظا م ظظتوى الرلالظظة   100.3
 0والاحتفالات مع يو  العمل والم اهمة في بلوو وتحقية أهراك المو  ة
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معامببل ارتببباط بيرسببون بببين القيببام بايبباراع متبادلببة للبباملاء فببي يبببين ( 10)جببدول رقببم 
 :ورشاع أخرى م  المبادرح والمساهمة في تحقيق أهداو المؤسسة

 

هببل تقببوم بايبباراع 
متبادلبببة لاملائببببك 
 في ورشاع أخرى

هل تبادر وتساهم 
فبي بلببوغ وتحقيببق 
 اهداو مؤسستك

هببببل تقببببوم بايبببباراع متبادلببببة 
 لاملائك في ورشاع أخرى

 

 Corrélation de Pearson 1 -,225
**

 

 Sig. (bilatérale)  ,005 

 N 
152 152 

هببل تبببادر وتسبباهم فببي بلببوغ 
 وتحقيق اهداو مؤسستك

 Corrélation de Pearson -,225
**

 1 

 Sig. (bilatérale) ,005  

 N 152 152 

وهظي ( R= -0.225)أا  يمظة الارتبظاط ت ظاو  ( 11)يتبظيا مظا  ظلال ملاح ظة الجظرول ر ظ  
فك ظية وارتبظاط ضظعيك بظيا القيظا  بليظارات متبارلظة طرريظة فل  وجور فلا ظة   يمة  البة ترل

وهظ ا انطلا ظا  مظا فظرر , لللملا  أانا  العمل والمبظاررة والم ظاهمة فظي تحقيظة أهظراك المو  ظة
وهظظي ا ظظل مظظا ( sig= 0.005)أمظظا القيمظظة المجرولظظة فهظظي ت ظظاو  , (N=152)المشظظاهرات 

الظظظ    وهظظظ ا مظظظا يجعلنظظظا نظظظرف  الفظظظر  الصظظظفر  ونقبظظظل الفظظظر  البظظظريل 1011م ظظظتوى الرلالظظظة 
فظر  القيظا  بليظارات متبارلظة للظلملا  أانظا  العمظل  بظيا وجور ارتبظاط  و رلالظة معنويظة يشير ىل 

 0ي اه  في بلوو وتحقية أهراك المو  ة
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يبببين معامببل الارتببباط بيرسببون بببين تبباامن الاحت ببالاع والوعببداع مبب  يببوم ( 10)جببدول رقببم 
 :العمل والتأخر عن العمل

 

 ذا تاامنبببببببببببببببببببببببببببع 
 حت بببالاع الوعبببداع 

مبب  يببوم ( الايبباراع)
 عملك

هبببببل تتبببببأخر عبببببن 
 العمل

 ذا تاامنبببببع  حت بببببالاع الوعبببببداع 
 م  يوم عملك( الاياراع)

 Corrélation de Pearson 1 -,294
**

 

 Sig. (bilatérale)  ,000 

 N 152 152 

Corrélation de Pearson -,294  هل تتأخر عن العمل
**

 1 

 Sig. (bilatérale) ,000  

 N 152 152 

وهظي  يمظظة ( R= -0.294)أا  يمظة الارتبظاط ت ظظاو  ( 16)يتبظيا مظا ملاح ظظة الجظرول ر ظظ  
تظظلاما احتفظظالات الوفظظرات  فك ظظية وارتبظظاط ضظظعيك بظظيا  ظظالبة تظظرل فلظظ  وجظظور فلا ظظة طرريظظة

أمظا القيمظة , (N=152)وهظ ا انطلا ظا  مظا فظرر المشظاهرات , مع يو  العمل والت  ر فا العمل
وهظ ا مظا يجعلنظا  1011وهظي ا ظل مظا م ظتوى الرلالظة ( sig= 0.000)المجرولظة فهظي ت ظاو  

وجظور ارتبظاط  و رلالظة معنويظة  نظرف  الفظر  الصظفر  ونقبظل الفظر  البظريل الظ   يشظير ىلظ 
 0تلاما احتفالات الوفرات مع يو  العمل  والت  ر فا العمل بيا فر 
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يوضبح معامبل الارتبباط لبيرسبون مبا ببين الحضبور للعمبل أثنباء ( 10)جدول رقم 
 :الأعراس الجماعية والولائم والانتهاء من العمل

 

اثنببببببببباء الأعبببببببببراس 
 الجماعية والولائم

للعمبببل هبببل  نهببباؤك 
 يكون

اثنبببباء الأعببببراس الجماعيببببة 
 والولائم

 Corrélation de Pearson 1 -,050 

 Sig. (bilatérale)  ,540 

 N 152 152 

 Corrélation de Pearson -,050 1  هل  نهاؤك للعمل يكون

 Sig. (bilatérale) ,540  

 N 152 152 

وهظظي  يمظظة  ظظالبة ( .111R= -0)ت ظظاو  أا  يمظظة الارتبظظاط ( .1)فمظظا  ظظلال الجظظرول ر ظظ  
بظظظيا الحضظظظور لافظظظرات الجمافيظظظة متو ظظظط تظظظرل فلظظظ  وجظظظور فلا ظظظة طرريظظظة فك ظظظية وارتبظظظاط 

أمظظظظا القيمظظظظة , (N=152)وهظظظظ ا انطلا ظظظظا  مظظظظا فظظظظرر المشظظظظاهرات , والظظظظولائ  والانتهظظظظا  مظظظظا العمظظظظل
وهظ ا مظا يجعلنظا  1011وهظي اكاظر مظا م ظتوى الرلالظة ( sig= 0.540)المجرولة فهي ت ظاو  

الانتهظا  مظظا  ظت و و نقظول بوجظور ارتبظاط  ظو  بظظيا الحضظور س امظة الأفظرات الجمافيظظة والظولائ  
المؤسسبة مبوفرح , الثقافة العماليبة ناقدبة ببااو »:وه ا ما صرّح بب أحر الم ووليا, العمل

 .«بالدّح ما كانش والو؟, للعمال كل شيئ
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يوضح معامل الارتباط لبيرسون ما بين ايبارح أحبد الباملاء أثنباء ( 10)جدول رقم 
 :العمل والتغيب عن العمل

 

 ذا كنبببببببببببع فبببببببببببي 
الورشببة واارك احببد 

 الاملاء
كم مبرح تتغيبب عبن 

 العمل خلال شهر

 ذا كنع في الورشبة واارك احبد 
 الاملاء

 Corrélation de Pearson 1 ,019 

 Sig. (bilatérale)  ,818 

 N 152 152 

كم مرح تتغيب عبن العمبل خبلال 
 شهر

 Corrélation de Pearson ,019 1 

 Sig. (bilatérale) ,818  

 N 152 152 

وهظظي ( (R=0.019أا  يمظظة الارتبظظاط لبير ظظوا ت ظظاو  ( 14)يتضظظ  مظظا  ظظلال الجظظرول ر ظظ  
بظيا ليظارة أحظر الظلملا  أانظا  العمظل  ةضعيف يمة موجبة ترل فل  وجور فلا ة طررية وارتباط 

بينمظظظظظا القيمظظظظظة المعياريظظظظظة , (N=152)انطلا ظظظظظا  مظظظظظا فظظظظظرر المشظظظظظاهرات , والتغيظظظظظب فظظظظظا العمظظظظظل
هظظظ ا , 1011وهظظظي أكاظظظر مظظظا م ظظظتوى الرلالظظظة  10404ت ظظظاو   Sig. (bilatéral)المجرولظظظة 

 0والتغيب فا العملليارة أحر اللملا  أانا  العمل  يعني أنب توجر فلا ة وارتباط  و  بيا

  ثباع دحة ال رضياع :المبحث الثالث

ىا فمليظظظة التظظظ اير المتبظظظارل بظظظيا الفظظظرر واقافتظظظب تظظظت  فظظظا طريظظظة : الاقافظظظة وفلا تهظظظا بال ظظظلوك -
والتظظظظي تعتبظظظظر كنتيجظظظظة لتفافظظظظل فظظظظرر مظظظظا العوامظظظظل والعناصظظظظر  ات  ,ال ظظظظلوكات التظظظظي يصظظظظررها

, التقاليظظظظر, بحيظظظظث يكظظظظوا ال ظظظظلوك نتيجظظظظة لتفظظظظافلات العظظظظارات, الجوانظظظظب الاجتمافيظظظظة والاقافيظظظظة
وبالتظالي نتظائ  أفمالظب فظظي , وتظتحك  فظي  ظلوكب وتوجيهاتظب, والميظول التظي تحظرر ش صظية الفظرر
 0 المو  ة وفي محيطب الاجتمافي

الحضظظظور س امظظظة , مواصظظظفات الم ظظظوول المفضظظظل لظظظرى العامظظظل, التغيبظظظات, فظظظا العمظظظلالتظظظ  ر 
 0ت رية الصلاة أانا  العمل, الأفرات الجمافية, الاحتفالات والوفرات
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العمال مظا حيظث  لوك ىا النتائ  المتحصل فليها ت هر ضعك أار البعر التن يمي فل   -
ضظظظباط نالقظظظي  الاجتمافيظظظة تظظظوار فلظظظ  مظظظرى اوهظظظو مظظظا يوكظظظر أا , التظظظ  ر فظظظا العمظظظل والتغيظظظب

 0العمال وصرامته  في تنفي  المها  الموكلة ىليه 

طريقظظظة حظظظل النلافظظظات , والو ايظظظة مظظظا حظظظوارث العمظظظل, ىا مظظظرى احتظظظرا  الاجظظظرا ات القانونيظظظة -
لظرى  كلها موشرات توكر ضعك ال لوك التن يمظي طريقة الاتصال بالم وول, را ل المو  ة

الررا ظة التظي  ظا  بهظا مظرار مظولا  الحظا  حظول الأصظل الريفظي للعمظال  ما ي ظدأما في 0العمال
مظظا المبحظظوايا مظظالالوا يعيشظظوا فظظي الو ظظط الريفظظي, %  .3أكاظظر مظظا أا لاحظظ  , الصظظنافييا

فالمعظظظايير و القظظظي  الاقافيظظظة التظظظي  ظظظر يغر ظظظها المصظظظنع فظظظي فمالنظظظا, لا ت ظظظتطيع أا تقظظظاو  تلظظظك 
لها وجور بيا الأ ارب و الأهل في الو ط الريفي حت  و لو ن رنظا الاقافة المحلية التي مالال 

 0ىل  ه ا الو ط فل  أنب في ريناميكية و ليت كو ط اابت
وهكظظ ا نصظظل فظظي 0 أضظظك ىلظظ  كظظل هظظ ا العناصظظر ييظظر الم ظظافرة  ظظوة ومتانظظة الاقافظظات المحليظظة

الظروح "الجلائر ولكظا  الوحرات الصنافية منتشرة في كل أرجا :  النهاية ىل  فه  ه ا المفار ة
 10ل  تهب في أية واحرة منها" الصنافية

 
 

 

 

 

 

 

 
                                                           

/  Insaniyatمجلة , « الجلائر  الصنافي للعامل الجرير الوجب ما للا تراب فناصر0 الشائع العامل », يرير جمال 1
 330-. د, .022 ,10العرر, ىن انيات
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 :خاتمة -

الوصظظظظول فلظظظظ   بعظظظظر تحليظظظظل المعطيظظظظات الميرانيظظظظة وح ظظظظاب الن ظظظظب المئويظظظظة للمتغيظظظظرات أمكظظظظا
 :يمكا تقريمها ما  لال العناصر التالية مجموفة ما النتائ 

يتض   لظك مظا , أبعار اقافية و يميةتعاني المو  ة الجلائرية العصرية ما صعوبات  ات  -
وهظظي مشظظاكل تعيظظة ال ظظير ,  ظظلال  ظظو  تكيّظظك  العمظظال  و  القوافظظر الاقافيظظة وال هنيظظة التقليريظظة

وهظظظي مشظظظاكل تعظظظاني منهظظظا يالبيظظظة , الح ظظا للمو  ظظظات التظظظي تشظظظتغل فيهظظظا أيظظظار  فاملظظة ريفيظظظة
 0ماتية في الجلائرالمو  ات الصنافية وال ر

ى  أا ىمضا  فترة طويلظة مظا حيظاة 0 قافرة الاجتمافية للفرر مكاا ى امتبأه  فامل محرّر ال -
وهكظظ ا نجظر تصظظرفات 0 الفظرر فظي الريظظك أو فظي مرينظظة صظغيرة كفيظظل بتحريظر  افرتظظب الاجتمافيظة
وهكظظظظ ا يظظظظوار المحظظظظيط 0 افظظظظرار المجتمعظظظظات الريفيظظظظة تتميظظظظل بالعلا ظظظظات الأ ظظظظرية والقبليظظظظة القويظظظظة

ى  أا العامظظل , ر فلظظ  طظظرة تفكيظظره  و ظظلوكاته  وطظظرة معظظاملاته الاجتمظظافي والاقظظافي لافظظرا
يجظظظر صظظظعوبات فظظظي التكيظظظك مظظظع , الريفظظي الظظظ   تعظظظور فلظظظ  حيظظظاة هارئظظظة فظظظي مجتمعظظظب التقليظظظر 
والتعامظظل مظظع , مظظا احتظرا  للو ظظت, الو ظط الحضظظار  ومتطلبظظات الحضظارة الصظظنافية المعاصظظرة

 0ومع التن ي  الر مي للإرارة, رو ا  العمل

وبهظظ ا فظظإا القافظظرة الاجتمافيظظة تحظظرّر ن ظظرة الفظظرر للشظظغل وتظظوار فلظظ   ظظلوكات العمظظال وأرائهظظ  
 0المهني

 لظظك أا , ىا العلا ظات القبليظظة والقظظي  الأ لا يظظة تظظتحك  فظي العلا ظظات بظظيا الظظلملا  والم ظظيريا -
وتكظظظظظوا الانق ظظظظظامات أو , وفظظظظظة الانتمظظظظظا  القبلظظظظظي للعمظظظظظالالجمافظظظظظات را ظظظظظل المو  ظظظظظة تتشظظظظظكل 

, كما أا العامل يعي  فظي ن ظة اقظافي يتفافظل معظب0 لصرافات في و وفها فل  ه ا الأ تا
وأاظظر  لظظك , كالعقيظظرة الرينيظظة ومظظرى التظظلا  الفظظرر بتطبيظظة الشظظعائر الرينيظظة, فيتظظ ار بظظب ويظظوار فيظظب

 0فل  تصرفاتب الاجتمافية والمهنية

ة فظظي القظظرى والمنظظاطة  اصظظة فظظي حالظظة اس امظظ, هنظظاك صظظعوبات فظظي احتظظرا  موافيظظر العمظظل -
وب ظبب المنا ظبات مظا افظراح ووفظرات , كما اا التغيب كايرا  ما يكظوا لأ ظباب فائليظة, الريفية
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كمظظا أا لموضظظوا الالتظظلا  بظظالأ لاة  0ممظظا يضظظطر العامظظل ىلظظ  تظظرك فملظظب, وأفظظرات جمافيظظة
رف  ب ظظظبب و ظظر يظظ, والقظظي  الاقافيظظة المحليظظة أهميظظة كبيظظرة فظظي تحريظظظر مكانظظة المظظرير أو الم ظظير

 0أو أنب لا يحتر  القي  الاقافية للمجتمع المحلي, كونب يريبا  فا المنطقة

, لعمظالومكظاا ى امظة ا تت ار فمليظة الاتصظال را ظل المو  ظة بان فظا  الم ظتوى التعليمظي  -
فنجظظظر المجتمعظظظات التقليريظظظة الريفيظظظة تعتمظظظر طر ظظظا   ظظظلبية فظظظي تعاملهظظظا مظظظع الموا ظظظك الاجتمافيظظظة 

كظظي يتظظر لوا لحظظل , تماظظل فظظي الالتجظظا  ىلظظ  و ظظطا  مظظا أصظظر ا  وأ ظظارب الم ظظوولت, والمهنيظظة
وهكظ ا , فتعتمر المجتمعات الريفيظة فلظ  العلا ظات المر ظمية فظي المعظاملات 0مشاكله  المهنية

نجر أفرار المجتمع المحلي يعتمروا نفت المنطة في الاتصظالات وحظل المشظاكل فنظر تعظامله  
 0مع التن يمات الر مية

ممظظا , تعظظاني المو  ظظة الجلائريظظة ايضظظا  مظظا ان فظظا  م ظظتوى الاقافظظة التن يميظظة لظظرى العمظظال -
لظظيت  لظظك ب ظظبب , رتفظظاا معظظرلات حظظوارث العمظظلافنجظظر 0 يظظنعكت  ظظلبا  فلظظ   ظظلوكه  المهنظظي

نما ب بب فر  تعور العمظال فليهظا, نفد و ائل الو اية فالو ايظة مظا 0 وفظر  تقظرير اهميتهظا, وا 
ي اقافة ووفي ما الواجب ىرراكب للوصول ىل  م توى مظا تمالظب هظ ا ال ظاهرة حوارث العمل ه

 0ما  طورة

مظا حيظث الت لظك , ىا النتائ  المحصل فليها ت هر ضعك ال لوك التن يمي لرى العمظال -
ومظظظظظرى احتظظظظظرا  اسجظظظظظرا ات القانونيظظظظظة , فظظظظظا العمظظظظظل والتغيظظظظظب وطريقظظظظظة ىشظظظظظعار اسرارة بالتغيظظظظظب

ر أا القظظي  الاجتمافيظظة والاقافيظظة تظظوار فلظظ   ظظلوك وتصظظرفات العمظظال وهظظ ا مظظا يوكظظ, والانضظظباط
 0ومرى صرامته  في تنفي  المها  الموّكلة ىليه 
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 :تودياع -

يحتا  ىل  ملير ما الررا ات للكشك فظا أهظ  العوامظل  ىا موضوا الاقافة في مو  ة العمل
ريظ  صظعوبات 0 وفظا مظرى فمظة انعكا ظاتها التن يميظة, الاقافية المظوارة فلظ   ظير التن يمظات

فظظي ىطظظار البحظظث فظظا , فظظي موضظظوا الاقافظظة ىلا أنظظب ضظظرورة لا يمكظظا تجنبهظظا البحظظث الميظظراني
 0اقافي والقيمي للمجتمعأ اليب مكيّفة للت يير تتماش  ومتطلبات الوا ع ال

الاهتمظا  بالجوانظب الاقافيظة را ظل , له ا فل  الم ووليا فا القطافظات الصظنافية فظي الجلائظر
و اصظظظظة مظظظظا يتعلظظظظة , وأ ظظظظ ها بعظظظظيا الافتبظظظظار فنظظظظر تصظظظظمي  م تلظظظظك التن يمظظظظات, التن يمظظظظات

 0بالاتصالات والقيارة التن يمية والعلا ات اسن انية وحوافل العمل

وفظظر  الاكتفظظا  بنقظظل , فكيظظر فظظي أ ظظاليب مكيفظظة لتن ظظي  العمظظل وت ظظيير المو  ظظاتكمظظا يجظظب الت
 0أ اليب التن ي  والت يير ما الغرب وتطبيقها كما هي في المحيط العربي اس لامي

أهميظظة القظظي  الاقافيظظة وأارهظظا فلظظ  ال ظظلوك التن يمظظي يتطلظظب وضظظع بظظرام  متكاملظظة لتطظظوير  ىا
ترتكظظل فلظظ  البعظظر الاجتمظظافي والاقظظافي والقيمظظي ويكظظوا فلظظ  , التن يمظظات فظظي الظظوطا العربظظي

 :م توييا

بتطظظظوير التن يمظظظات مظظظا  ظظظلال تظظظرريب العمظظظال وتظظظوفيته  بمتطلبظظظات  الم ظظظتوى الأول ويكظظظوا -
والاتصال ال   يهظرك ىلظ  التوفيظة وتغييظر  ظي  , ما  لال الترريب الم تمر, ن يميالعمل الت

والتي نجر مظا أهظ  رفائمهظا , و ر يكوا  لك في ىطار الجورة الشاملة0 العمال ون رته  للعمل
 0التح يا الم تمر للمو  ات

مظا , رولظةفيكظوا فظا طريظة جهظور تتكفظل بهظا ال, أما الم توى الااني ما تطوير التن يمظات -
كمظظا ت ظاه  فظي  لظك م تلظك و ظائل اسفظظلا  0  ظلال أن مظة مررو ظة للتربيظة والتعلظي  والتظرريب

وهظظظ  فمظظظال وكظظظوارر , أجظظظل يظظظرت  ظظظي  اقافيظظظة ىيجابيظظظة فظظظي الأجيظظظال الصظظظافرةوالاتصظظظال مظظظا 
 0الم تقبل

لوك يتطلظب مظا المهتمظيا بررا ظة ال ظ, ىا أهمية المحظيط الاقظافي وأاظرا فلظ  فعاليظة التن يمظات
 لظك أا 0 البحث في الوا ظع الاجتمظافي والاقظافي لمحظيط المو  ظات, التن يمي ون رية التن ي 
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التربظو  والعلمظي للعمظال ي ظافراا فلظ  تبنظيه  لقظي  اقافيظة  م توىالالتغير الاجتمافير وارتفاا 
ضظظظظباط واحتظظظظرا  لمتطلبظظظظات نمظظظظا جريظظظظة وصظظظظرامة وا, تتماشظظظظ  ومتطلبظظظظات التن يمظظظظات الحرياظظظظة

 0التن يمات الر مية التي يشتغلوا بها

وهظظظو مظظظا يجظظظب ىكمالظظظب بعمليظظظات مررو ظظظة لتطظظظوير التن يمظظظات وتح ظظظيا الممار ظظظات التن يميظظظة 
والحظرد فلظ  تبنظي , يت   لك ما  لال ىيجار حلظول لمشظاكل الم ظت رميا0 را ل المو  ات

ها فظظي الموا ظظك وا ظظتعمال م تلظظك أ ظظاليب التن ظظي  والتحفيظظل لتظظرفيم, ممار ظظات مهنيظظة  ظظليمة
وهنظظظظظو مظظظظظا ي ظظظظظافر فظظظظظي ىيجظظظظظار م ظظظظتوى جيظظظظظر مظظظظظا شظظظظظعور العمظظظظظال بانتمظظظظظائه  وولائهظظظظظ   0المهنيظظظظة

 0مما يور  برورا ىل  رفع م توى الانضباط والصرامة في المو  ة, لمو  اته 

, وهظظظي ىجظظظرا ات ت ظظظاه  فظظظي التكفظظظل بالمشظظظاكل البشظظظرية التظظظي تعظظظاني منهظظظا المو  ظظظات بظظظالوطا
سرارة المظوارر البشظرية يتنا ظب مظع الوا ظع الاجتمظافي والاقظافي  ل فلمظيوت اه  في ىيجظار مجظا

وطظظرة الحصظظول , وي ظظاه  فظظي فهظظ  العامظظل الجلائظظر  والتعظظرك فلظظ  حظظوافلا وروافعظظب, المحلظظي
 0فل  ولائب للمو  ة التي ينتمي ىليها
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  :المصادر -1

 .5002,الطبعة الأولى, بيروت, المؤسسة العربية للترجمة, علم الاجتماع: أنطوني غدنز -

 -المنظمـــة العربيـــة للترجمـــة, ترجمـــة ســـعيد ال ـــانمي, والمجتمـــعمعجـــم مصـــطلثات ال  ا ـــة  -
 .5000سبتمبر, 00ط -لبنان -بيروت, مركز دراسات الوثدة العربية

 :المراجع -2

, معهـــد اردارة العامـــة, جعفـــر أبـــو ال اســـم( ت), الســـلول التنظيمـــي والأدا , أنـــدرو ســـيزو  -
0990. 

, إعــادة ارنتــا   ــي ســبيع نظريــة عامــة لنســ  التعلــيم, بيــار بورديــو و جــان كلــود باســرون  -
بيـروت , 00ط, لوثـدة العربيـةمركز دراسات ا -المنظمة العربية للترجمة , ماهر تريمش( ت)

5007. 

ــــة العامــــة, إدارة المــــوارد الب ــــرية والســــلول التنظيمــــي, ناصــــر دادو عــــدون  - , دار المثمدي
 .5002الجزائر

, دار الأنــس, العلاقــات الصـناعية وتثفيــز المــوظفين, الاسأنـدرو ســيز لاقــي ومـارل جــي و  -
 .0990سوريا 

ــــــرزا  - ــــــد ال ــــــ  عب ــــــوان , اقتصــــــاد وتســــــيير المؤسســــــة, بــــــن ثبي ــــــةدي , المطبوعــــــات الجامعي
 .5000الجزائر

 .0911طرابلس, الدار الجماهيرية, ثأنور م ي( ت), أسالي  علمية, بورديو بيار -

 -المنظمة العربيـة للترجمـة , ي سبيع نظرية عامة لنس  التعليم إعادة ارنتا  ,بورديو بيار -
 .5007بيروت, 00ط, ماهر تريمش( ت), مركز دراسات الوثدة العربية

 .5002الجزائر, 05الطبعة , دار ال ر , ال يم ال  ا ية والتسيير: بو لجة غيات -
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0991 ردنالأ -عمان, الدعاية وارعلان والعلاقات العامة, جودت ناصر مثمد -  

إدارة , إسماعيع علي بسيوني -ر اعي مثمد ر اعي ( ت), روبرت بارون -جيرالد جرنبر  
  .5002, المملكة العربية السعودية -الرياض, دار المريح, السلول  ي المنظمات

مركز دراسات , بثث استطلاعي اجتماعي: المجتمع العربي المعاصر, ثليم بركات -
.0991نو مبر , 01ط -لبنان -بيروت, الوثدة العربية  

المنظمــــة , ترجمـــة منيــــر الســـعيداني, مفهــــوم ال  ا ـــة  ـــي العلــــوم الاجتماعيـــة, دنـــيش كـــوش -
 .5007مارس, 00ط -لبنان -بيروت, مركز دراسات الوثدة العربية -العربية للترجمة

ـــــودون و  . ر - ـــــم الاجتمـــــاع , ســـــليم ثـــــداد( ت), بوريكـــــو. ب ـــــوان , المعجـــــم الن ـــــدو لعل دي
 .0911,  00ط, ات والن ر والتوزيعالمؤسسة الجامعية للدراس, بوعات الجامعيةالمط

الـدار الجامعيـة الاسـكندرية , مدخع إستراتيجي لتخطيط وتنمية المـوارد الب ـرية, راوية ثسن -
5000. 

دار صــفا  , منــاهو وأســالي  البثــث العلمــي, ع مــان مثمــد غنــيم -ربثــي مصــطفى عليــان -
 . 5000عمان, 00ط, للن ر والتوزيع

ـــة, الســـلول الفعـــاع  ـــي المنظمـــات, صـــلال الـــدين مثمـــد عبـــد البـــاقي -   ـــدار الجامعي ط , ال
 .5002ال اهرة, الأولى

 .5002الجزائر, 02ط, وعات الجامعيةديوان المطب, اقتصاد المؤسسة, صمويع عبود -

, عيــــــةالمكتبــــــة الجام, العلاقــــــات العامــــــة  ــــــي الــــــدوع الناميــــــة, عبــــــد الثــــــارث البخ ــــــونجي -
 .50000الاسكندرية

 -لبنـــان -بيـــروت, مركـــز دراســـات الوثـــدة العربيـــة, سوســـيولوجيا ال  ا ـــة, عبـــد ال نـــي عمـــاد -
 .5001 براير, 00ط
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, 07ط, المؤسســــة الوطنيــــة للكتــــا , ال ــــاموس الجديــــد للطالــــ , علــــي بــــن هاديــــة و خــــرون -
 .0990الجزائر

 .5007بيروت, 00ط, دار الطليعة ,منهجية البثث  ي علم الاجتماع, عبد ال ني, عماد -

 .5002الجزائر, 02ط, وعات الجامعيةديوان المطب, اقتصاد المؤسسة, عمر صخرو -

مفاهيمـــأ وأســــس ســــلول الفــــرد والجماعــــة  ــــي : الســــلول التنظيمــــي, كامـــع مثمــــد الم ريبــــي -
 .0992الأردن, 05ط, دار الفكر, التنظيم

ـــوم الاجتماعيـــة: مـــادلين غراويتـــز - المنظمـــة العربيـــة للتربيـــة , (ســـام عمـــار)ت  ,منـــاهو العل
 .0992دم  , المركز العربي للتعري  والترجمة والتألي  والن ر –وال  ا ة والعلوم 

بــن  -, ديـوان المطبوعــات الجامعيـة, م دمــة  ـي دراســة المجتمـع الجزائــرو, مثمـد السـويدو -
 .0912الجزائر -عكنون

جماعة الدراسـات  -مركز دراسات الوثدة العربيةتكوين الع ع العربي , مثمد عابد الجابرو -
 .0991أكتوبر, 07ط, لبنان -بيروت, العربية والتاريخ والمجتمع

, 05ط, دار ال صــبة للن ــر. منهجيــة البثــث العلمــي  ــي العلــوم ارنســانية, مــوريس انجــرس -
 .5001الجزائر

, يثـــي ملثـــم .529ص, 5002ال ـــاهرة, دار غريـــ , إدراة الســـلول التنظيمـــي, علـــي الســـلمي
 .(بـ س), الأردن, هوم إدارو معاصرالتمكين مف

 :المذكرات -3

دراســة ثالـــة : الهويــة  ــي العمــع  ـــي المرثلــة الراهنــة للمجتمــع الجزائــرو ,الطيبــي غمــارو - 
رســــالة تخــــر  لنيــــع  ــــهادة الــــدكتورا   ــــي , لأجــــرا  مؤسســــتي نفطــــاع وملبنــــة الأميــــر معســــكر

  .5002تلمسان -بل ايدجامعة أبو بكر , الأن روبولوجيا



 قــائــمــة الــمــصــادر والــمــراجــع
 

 
761 

 

التـأ ير السوسـيو  ا ي للمجتمـع الجزائـرو علـى العامـع الجزائـرو  ـي النظـام , بو ـعور مثمـد -
, جامعــــــــــة تلمســــــــــان, تخصــــــــــص ان روبولوجيــــــــــا, مــــــــــيكرة ماجســــــــــتير, الاقتصــــــــــادو الجديــــــــــد

5000/5000. 

إ ــكالية الانت ــاع ال  ــا ي مــن المجتمــع الزراعــي إلــى المجتمــع الصــناعي  ــي  ,ب ــير مثمــد -
 .0999, جامعة تلمسان, أطروثة دكتورا   ي علم الاجتماع, الجزائر

ـــم الاجتمـــاع,   ا ـــة المؤسســـة, بـــن عيســـى مثمـــد المهـــدو - ـــورا   ـــي عل جامعـــة , رســـالة دكت
 .5002, الجزائر

دراســة ميدانيــة بالمؤسســة , الفعاليــة التنظيميــة داخــع المؤسســة الصــناعية ,صــالح بــن نــوار -
رســـالة , (CMTC)مركـــ  المثركـــات والجـــرارات ب ســـنطينة  -الوطنيـــة لأنتـــا  العتـــاد الفلاثـــي

 .5002/5002جامعة منتورو قسنطينة, دكتورا  علوم  ي علم اجتماع التنمية

, أطروثــة دكتــورا   ــي علــم الاجتمــاع, ناعيالأصــوع الريفيــة للعامــع الصــ, مــراد مــولاو الثــا  -
 . 5002جامعة وهران

 :المقالات -2

 الصـــناعي للعامـــع الجديـــد الوجـــأ مـــن للاقتـــرا  عناصـــر. ال ـــائع العامـــع », غريـــد جمـــاع -
 .0997 ,00العدد, إنسانيات/  Insaniyatمجلة , « الجزائرو

, إنسـانيات مجلـة ,« الجزائـرالأصـوع الريفيـة للعامـع الصـناعي  ـي  », الثـا  مـولاومرراد  -
 .0999, 07العدد 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -ادرار  -الجامعة الأفريقية أحمد دراية  
 كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية

 العلوم الاجتماعية  قسم

 
 المنظمات والموارد البشرية والإتصال    علم الاجتماع  مدرسة الدكتوراه

 

 

  

 
 

 :                                                                   بعداد الطالمن إ:                                      تحت إشراف الأستاذ
 شويمات كريم                                                  الدهبي عمر  

 
 

 5102/5102: السنة الجامعية

استمارة استبيان لتحضير مذكرة التخرج لنيل  
 شهادة ماجستير في علم الاجتماع
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 استمارة الاستبيان
 

 

 

 

 :الشخصية للمبحوث بياناتال -

 

   .../.../ التوقيت:.../.../.../ التاريخ                         :    لاستمارةرقم ا   
         

 البيانات الشخصية: المحور الأول    

 في المكان المناسب (X)ضع علامة 

                                             سنة               : سنال 1-

       مطلق                            متزوجاعزب                       :الحالة المدنية  -2

                                    :المستوى التعليمي -3 

  متوسط                      إبتدائي        

 جامعي                                    ثانوي        

 حضري                                 ريفي:           مكان الإقامة -4

 

تخصا  علا    في إطار البحث الميداني الأكاديمي المتعلق بإعداد رساال  الماستاتي 
آر فيمااااا يخاااا  الم  اااا   أود متاااااعدتآر باااامراقآر وماااا ا  . المنظمااااا   الاستمااااا 

كماا , اث  ثقاف  العامل الجزاقا   علاا التال ل التنظيماي فاي الم ستا  :المعن ن تحت
 .أحيطآر علماً بأن المعطيا  والأس ب  تبقا س ي  ولا تتتخد  إلا في غ ض البحث
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 أشهر إلى سنة 60أشهر                      من  60أقل من  :الخبرة المهنية -5

 من سنة الى  سنتين                           أكثر من سنتين             

 :والولاء للمنظمة الإنضباط:لثانيالمحور ا

 هل سبق وان عملت في مؤسسات من قبل ؟ -0

 لا                     نعم                  

  ؟المسؤول التي تفضل و مواصفات  معايير ما هي -7

 جتماعيةيقدر العلاقات الاالذي  -           الذي يقدرك ويثمن مجهودك في العمل 

 ؟ان يكون رأيسك اي المسؤولين تفضل -8

  إبن  المنطقة                                    من غير المنطقة -

..............................................................................................:لماذا؟

...................................................................................................... 

 هل تقوم بالاعمال الموكلة اليك ؟ -9

 يانادائما               اح

في كلتا الحالات 
....................................................................................لماذا
... 
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 هل تبادر وتساهم في بلوغ أهداف مؤسستك؟ -06

 دائما                     احيانا                           نادرا

  لا نعم      الاجرفقط؟: تحب العمل من اجل  -00

 لا  ماهي الأشياء الأخرى التي تحبها في العمل؟: إذا كان الجواب بــ

........................................................................................
......................... 

 هل تقوم بمبادرات فردية من أجل مؤسستك؟ -02

 احيانا                           نادرا                 دائما    

كيف تتعامل مع هذه الوضعية ( حادث, مرض)إذا كنت بالعمل وحدث طارئ بعائلتك -03
 الحرجة؟

 أخذ رخصة من طرف المسؤولأتغيب وأكلف زميلي لإبلاغ الإدارة                   

 :التي تلجأ إليها إذا حدث نزاع داخل المؤسسة ماهي الحلول -04

 الاعتماد على القانون                   إلى الوساطة لالتجاء

رشادات مسؤول الأمن بعين الإعتبارللمحافظة على امنك وسلامتك اثناء العمل؟  -05  هل تأخذ نصائح وا 

  دائما                     احيانا                           نادرا    

 ( :الخوذة, الحذاء, البذلة)هل ترتدي الزي المهني -00

 طيلة فترة العمل                   بعض الوقت                    نادراً ما 
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 هل تستعمل وسائل المؤسسة لأغراضك الشخصية؟ -07

  دائما                     احيانا                           نادرا    

 هل تحافظ على ممتلكات المؤسسة؟ -01

  دائما                     احيانا                           نادرا    

حترام الوقت:لثالمحور الثا     :تنظيم وا 

  نادرا أحيانا    ن العمل؟   دائما        هل تتأخر ع -09  

 كم من مرة تتغيب عن العمل خلال شهر؟ -26

 مرة واحدة           مرتين           ثلاثة مرات              أكثر             ولا مرة

  بعد الوقت مع الوقت قبل الوقت     : ؟هل إنهاؤك للعمل يكون -20

 :هل تقوم بتأدية الصلاة  -22

 وقت الفراغ أثناء العمل   قبل المباشرة في العمل 

 لزملائك في ورشات أخرى؟هل تقوم بزيارات متبادلة  -23

   نادرا                             دائما                    أحيانا 

 :إذا كنت في الورشة وزارك أحد الزملاء هل  -24

 تأخذ معه موعدا بعد إنهاء العمل   تتواصل معه وتتوقف عن العمل؟ 

 لا   هل تشارك في جلسات الشاي الجماعية ؟   نعم -25
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 المناسبات و الإلتزام الإجتماعي: رابعالمحور ال

   ؟ هل إذا منحت لك عطلة عمل -20

 تزيد عن المدة القانونية تتقيد بالعطلة القانونية  

 :اذا تصادف يوم عودة الحجاج مع يوم عمل  -27

 هل تفضل الحضور واستقبالهم                        الذهاب للعمل 

 :هل بيوم عملك( اتالزيار )إذا تزامنت احتفالات الوعدات  -21

   تحضر احتفالات الوعدات                   تذهب إلى العمل

 :أثناء الأعراس الجماعية والولائم   -29

 تذهب للعمل       تحضر وتشارك في المناسبة         

 

 

  

 



  :الملخص
المؤسسة في  وتصرفاته المهنية التنظيمي همل على سلوكاعلل يةثقافالعوامل الر ث  تهدف الدراسة إلى محاولة معرفة مدى أ  

 :منطلقة من التساؤل التالي, الجزائرية
أم أن الثقافة المحلية مازالت تتحكم  ,ةتنظيميوثقافة سلوك اب العامل س  ك  ت المؤسسة الجزائرية العصرية تلقين وا  هل استطاع

 في توجيه سلوكه المهني؟
تحدد سلوك العمال  ,توصف بالتقليدية تناقض بين قيم ثقافية واجتماعيةوجود  :صت الدراسة إلى النتائج التاليةل  كما خ  

رسمي والالتزام بمواعيد ومتطلبات العمل الحديث التي تتطلب قدراً عالياً من الانضباط والتنظيم ال, وتصرفاتهم من جهة
 . العمل والاستجابة لمتطلباته

 .من هنا يبقى العامل في تجاذب بين القيم الاجتماعية التقليدية والقيم الصناعية الحديثة
 .المناخ التنظيمي -المؤسسة -السلوك التنظيمي -ثقافة العامل -الأثر :الكلمات المفتاحية

Résumé: L'étude vise à essayer de comprendre l'ampleur de l'impact des facteurs culturels sur 

le comportement organisationnel du travailleur dans l’institution algérienne. 

  

 Partant de la question suivante : 

 

Est-ce que l'institution algérienne moderne a été en mesure d'enseigner et de faire acquérir au 

travailleurs un comportement et une culture organisationnelle ou est-ce que la culture locale 

est encore au contrôle de son comportement professionnel ? 

 

L'étude a également conclu les résultats suivants : 

  

 L’existence de contradiction entre les valeurs culturelles et sociales dites traditionnelles qui 

détermine le comportement des travailleurs et leur agissement d'une part, et les exigences du 

travail moderne qui exige un haut degré de discipline, d'organisation et de rapidité du travail 

afin de répondre à ses exigences. 

De là, le travailleur sera confronté à ces deux critères, les valeurs sociales traditionnelles et les 

valeurs de l'industrie moderne. 

Mots-clés: 

 L’impact - facteur - la culture du travailleur - le comportement organisationnelle -

l’établissement - climat organisationnel 

Abstract: The studay targets discovering to which extents the cultural factor could affect the 

employee’s belaviour in the Algerian work field asking the following question: could 

Algerian modern firm or company changes the employee’s behaviour positively and gain 

him/her new organization culture or does the local culture still dominate on his/her 

professional behaviour? The studay as well reaches to the following results: there is a 

contradictions between the cultural and social values(traditionalones)which control the 

employee’s behaviour and the modern proffession’s needs from the other hand, this last 

one(modern profession)requires much discipline and official organization in work time and its 

need. Therefore, the employee remains puzzled between the traditionalone social values and 

other modern professionalone.  

key word: The effect – employee’s culture – Organiztion behaviour –The institute – 

Organiztion climat. 

 

 


