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"ٌّ ٌّ رأٖت ٘إ  لكاُ ِذا ّٗزغ لٕ : غدٓ في قاه إلّا ٖٕوْ في كتابا أحد ٖكتب لا ْأ

 لكاُ ِذا تزك ٔلٕ أفضن، لكاُ ِذا قدًّ ٔلٕ ٖستحسَ، لكاُ ِذا سٖد أحسَ،  ٔلٕ

 "البشز جممة عمى قصالٍّ استٗلاء عمى العبر أعظي وَ ِٔذا أجمن،

  - الأصفّاٌ٘ العىاد -



 

   الإهداء
   

 

 ا هدي ثمزج هذا انعمم المرىاضع :

 اننبي المزسم       إلى حثٍبي وقز ّّج عٍني

 سٍدوا محمد المعهّّم الأو ل

 " أتً و أمً  " إلى

 "سوجتي " إلى

 ، ووشهرهم راحرهم وقد حساب عهى انعمم هذا كان مه إلى

 الجهٍم"عثد انص مد"  و  "عثد ": قهبي أطفالي  ثمزاخ إلى

 عثد انكّّافي"  و  "منى"إلى روح مه رحم مه أتنائً :" 

 "إخىذً وأخىاذً وأسواجهم و أتناؤهم   "إلى كنىس اندوٍا

        إلى جاوبي مه وقفهكم إلى          

 كمال،سٌىسٌىجخهٍم، ،،عثد المجٍدتهكثيرار،عثد الجث ،تىحفص  ،شىقً ،رضا "إلى أصدقائً:

 "تكيري ، شزٌفً دهٍني،أغٍار،ته شزقً، ، المفرش عثد انقار،الحاج أحمدته ٌىسف،           

  وانرّّعهٍم" انرّّزتٍح رجال كمّّ" إلى

 "تىداعح  ، ته حسان عثد الله "إلى روح  مه رحم

 انذٌه أواروا درتً في طهة انعهم." الأفاضم أساذذذً "إلى

 في انجاس هذا انعمم مه قزٌة أو تعٍد. ساعدوً مه كم إلى ،

             ،، موله لي انرىفٍق "ذعالى الله "سائلاً جهدي المرىاضع ثمزج جمٍعاً مله أهدي

                                                                                                                                            

 ته صفٍح  محمد                                                                                                                 

 

 



 

   الإهداء

 الشّكس والتّقدٌس

 

 على جمٍع فضله وتىفٍقه لإتمام هرا العول الله المعين القدٌسشكس أ

 كس الجصٌلم بالشّتقدّأ

 لعلى بىكوٍش  الأستاذ الدكتىز للأستاذ المشسف

 على هعلىهاته القٍّوت ،وتىجٍهاته النٍّسة

 الخالص ستقدّم بالشكّأ

 المىجّه. و الري كاى ًعن النّاصح ا ًعٍجتالدكتىز زضإلى 

 تً الأفاضل الرٌي أًازوا دزبً في طلب العلن أساترإلى 

 تقديمهن لي ٌد العىىلبىلاٌت أدزاز  هدٌسي المدازض الابتدائٍتأشكس جمٍع 

 جمٍعا أسمى عبازاث التقدٌس و الاحترام .  أشفّ لهن

 

 بي صفٍت  محود                                                                                    
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 و‌

 الرقم  عنوان الجدول الصفحة

‌10 حيث الجنس من راسةالد   عناصر لرتمع  توزيع  09

‌10 حيث الجنس من راسةالد   مفردات عي نة توزيع   11

‌10 ولرالاتها الس ابقة استقراء الد راسات  05-02

‌10 الجنس لدتغي   وفقًا مفردات العين ة عزيتو   122

‌15 العمرلدتغي   وفقًا مفردات العين ة عيتوز   123

‌12 في  منصب مدير الدهنيةلدتغي  الخبرة  وفقًا مفردات العين ة عيتوز   124

‌10 المحص ل عليو الدؤى ل العلمي توزيع العينة حسب متغي    125

‌10 لدتغي  الانتماء الجغرافي وفقًا مفردات العين ة عيتوز   126

‌10 دراسةوقع الدملدتغي   وفقًا مفردات العين ة عيتوز   000

‌01 ."أننا في قارب واحد"الدبحوثين حول عملهم على تعزيز فكرة جابة إ  000

‌00 لدناقشة الدشكلة بطريقة مباشرة. الدبحوثين حول ميلهم الدائمجابة إ  000

‌00 رسة.على تهيئة مناخ يسوده روح التعاون لحل بوادر نشوء الصراع داخل الدد الدبحوثين حول عملهمجابة إ  000

‌00 جهود واضحة لدعرفة أسباب الص راع مع كافة الدتصارعين الدبحوثين حول بذلذمجابة إ  1001

‌00 الفرصة بقدر متساو  لأطراف الص راع لعرض وجهات نظرىا إتاحتهمالدبحوثين حول جابة إ  000

‌05 ة بينهم بصراحة ووضوحأطراف الص راع إلى مناقشة الخلافات الدوجود الدبحوثين حول تشجيعجابة إ  000

‌02 مع الدعل مين للوصول إلى قرارات ترضي الأطراف الدتصارعة الدبحوثين حول تعاونهمجابة إ  000

‌00 الت عاون في حل  الص راع يمكن أن يؤد ي إلى نتائج أفضل لجميع الأطراف.الدبحوثين حول رؤيتهم أن جابة إ  000

000 

توسطات الحسابية والاحرراف الدعياري والرتب إججابة الدبحوثين على العبارات الدتعلقة التكرارات والنسب الدئوية والد 
والتي مفادىا ىناك استخدام لأسلوب التعاون للت عامل مع الص راع الت نظيمي في الدؤس سة  الأولىبالفرضية الفرعية 

 ة.طات الحسابي  الجزائري ة مرتبة تنازلياً حسب الدتوس  
00‌

000‌ ‌19 ظر.في وجهات الن   هموائح والأنظمة بشد ة على من يختلف معق الل  بيتطالدبحوثين حول عملهم على جابة إ 

000‌ ‌20 .  راعة لأطراف الص  خصي  كثيا بالدشاعر والحاجات الش    الدبحوثين حول  عدم اىتمامهمجابة إ 

000‌ ‌21 راعإيجاد حلول للص   مصلحة العمل في سل م الأولويات في سبيل الدبحوثين حول وضعهمجابة إ 
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000‌ ‌22 البحث عن أسباب الص راع لدعالجتها الدبحوثين حول لزاولتهمجابة إ 

001‌ ‌23 الذي يعتبر مناسبا لدصلحة العمل الضغط على أطراف الص راع لقبول الحل   الدبحوثين حول لزاولتهمجابة إ 

001‌ ‌24 راعراع للحصول على تنازلات تنهي الص  غط على أطراف الص  الض   لزاولتهم الدبحوثين حول جابة إ 

000‌ ‌25 ات.لاحي  والص   ةعلى الل وائح التنظيمية الر سمي  الدبحوثين حول اعتمادىم في تعاملهم مع الص راع جابة إ 

000‌ ‌26 الدبحوثين حول رفعهم الص راع إلى جهات أعلى عندما لا يتعاون معك أطراف الص راعجابة إ 

000‌

تب إججابة الدبحوثين على العبارات ة والاحرراف الدعياري والر  طات الحسابي  ة والدتوس  سب الدئوي  لن  كرارات واالت   
انية والتي مفادىا ىناك استخدام لأسلوب الت نافس للت عامل مع الص راع الت نظيمي ة الث  ة الفرعي  قة بالفرضي  الدتعل  

 الحسابية.في الدؤس سة الجزائري ة مرتبة تنازلياً حسب الدتوسطات 
27‌

002‌ ‌28 ة.ي  الص راع عندما تكون الدشكلة قليلة الأه   الدبحوثين حول تجن بهمجابة إ 

002‌ ‌29 .مواجهة الص راع بشكل مباشر الدبحوثين حول تفاديهمجابة إ 

000‌ ‌30 مين.الدناقشات الدفتوحة بشأن الخلافات مع الدعل  الدبحوثين حول تجن بهم جابة إ 

000‌ ‌31 تكوين علاقات مع أي طرف من الأطراف الدتصارعة.بحوثين حول تفاديهم الدجابة إ 

000‌ ‌32 .مشكلة الص راع للأطراف الدتصارعة لتجد حلا   الدبحوثين حول تركهمجابة إ 

000‌ ‌33 فكي فيهاوقتا كافيا للت   يجدواقضايا الص راع حتّ   حل   تأجيلالدبحوثين حول قيامهم بجابة إ 

000‌
ما راع مظهرا تعاطفا وتفه  دة مع جميع أطراف الص  على العلاقة الجي   المحافظة لدبحوثين حول لزاولتهماجابة إ 

‌34 .طرف لدوقف كل  

051‌ ‌35 اتخاذ مواقف قد تؤدي إلى جدل الدبحوثين حول عملهم على تلافيجابة إ 

050‌

والرتب إججابة الدبحوثين على العبارات كرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والاحرراف الدعياري الت   
ب للت عامل مع الص راع الت نظيمي جن  انية والتي مفادىا ىناك استخدام لأسلوب الت  ة الث  ة الفرعي  الدتعلقة بالفرضي  

 ة.طات الحسابي  في الدؤس سة الجزائري ة مرتبة تنازلياً حسب الدتوس  
36‌

050-

055‌
‌37 نظيميعامل مع الص راع الت  الت   عبارات أساليب لجميع الدعيارية الاحررافات و ةالحسابي   طاتالدتوس   

052‌ ‌38 نظيمي.عامل مع الص راع الت  للت   ائدوالأسلوب الس    ةالدعياري   الاحررافات و ةالحسابي   طاتالدتوس   
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‌30 اموتون . بليك نموذج في الص راع حل   أستليب‌19

‌34 اكيلرتن تومتس نموذج في الص راع حل   أستليب‌13
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يٍ ًجيخ َظز يذّزُ  الجشائزّخ  أطبنْت انزؼّبيم يغ انصزّاع انزنظًِْ ثبلدذارص الاثزذائْخبحث  إلى  ىذفذ ىذه انذراطخ                    

ْنّخ راطخ الدْذاَْخ ػهَ ػراطخ فقذ تمّ رطجْق انذّ.ًلانجبس ىذه انذّحهْهِالدنيج انٌصفِ انزّ ًقذ تمّ الاػزًبد ػهَ.الدذارص الاثزذائْخّ 

 إحصبئّْبلجًغ انجْبَبد ًتحهْهيب  أطبطْخّكٌطْهخ يقْبص" نْكزد" ًفي الجبَت الدْذاَِ اطزخذو انجبحث  . يذّزا  (521)يكٌَّخ يٍ  قصذّو 

 .بتهبراطخ ًاخزجبر فزضّْانذّ أطئهخثالخبصخّ  إلى الأجٌثخنهٌصٌل 

  :انزبلي اننحٌ ػهَ كبَذ اننزبئج يٍ مجًٌػخ إلى انجحث ىذا خهص ًقذ
 

 ّانزنّبفض( ،انزّجنّت انزّؼبًٌ، انزّطجْق،) يذٍ حْث يٍ ثبنززّرْت اطزخذاو الأطبنْت انثلّاثخ إلى انذرّاطخ ػْنّخ أفزاد يْم. 

  انزنظًْْخ ؼبيم يغ انصزاػبد نهزّيٍ قجم يذّزُ الدذارص  اطزخذايبّؼذّ أطهٌة انزؼبًٌ  ىٌ الأطهٌة الأكثز. 

 

 رٌصْبد انذراطخ : 

 

 انزنظًْْخ انصزّاػبد رؼبيهيى يغ ػنذ انزّؼبًٌ أطهٌة ثبطزخذاو الدذارص يذّزُ اىزًبو ضزًرح 

 ٌذرّت يٍ خلال انزّ نهزّؼبيم يغ انصزّاػبدًقذ يضَ ثضزًرح رطٌّز ًرنًْخ ييبراتهى  أُّيٍ  أكثزيطبنجين انٌْو  الدذّزٍّ إ

 الأطبنْت الحذّثخ.ًالاطلاع ػهَ 

 ًّثأطبنْت انزّؼبيم يغ انصزّاع انزنّظًِْ .راطخ الخبص نذّا إطبرين نزٌطْغ دػٌح انجبحثين ًالديز 
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Summary of the study: 
 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌The objective of the study was to investigate‌organizational conflict in 

the Algerian primary schools from the standpoint of elementary schools 

principals. 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌The descriptive analytical method was used for this study .A purposive 

sample was adopted for this research, it consisted of ‌(521‌‌)  directors. 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌On the field side, the researcher used the ‌" Likert scale"   as the primary 

means of data collection and statistical analysis to get answers to specific 

questions for the study and testing of hypotheses‌. 
 

-This research has concluded the following result : 
 
 Individuals of the specimen have tendency to use successively the‌ three 

strategies according to the application: collaboration, avoidance,‌competition. 
 Collaborating was the most style used by principals to‌deal with conflict 

in the schools. 

 

-The recommendations of the study : 
 

 the need of the school headmasters to pay attention in using the method of 

cooperation in‌managing‌organizational conflicts 
 The managers today are more demanding than ever, the need to develop 

skills to deal with conflicts through training and access to modern methods‌. 
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ّمةّ:مقدّ 
مختلف شؤون الحياة  ببقية أفراد مجتمعو ومشاركتهم الاختلاط أن  بطبعو وفطرتو  الإنسانأدرك  ّّّّّّّ

العزلة والبقاء وحيدا وبعيد عن نشاطات أفراد  ليحتم لاان و و حقيقة من حقائق الحياة الإنسانية  الاجتماعية
ومنو كان لزاما عليو  .الآخرينعن  بمعزلة ة والاجتماعي  ي  ، ومن ثم  فإن و لا يستطيع تلبية حاجاتو الإنسانمجتمعو
ّا لتلبية حاجاتو ورغباتو .جمعات إطارا تنظيمي  ة ويتخذ من ىذه الت  عات بشري  إلى تجم   م  ضأن ين

ة مفتوحة تتفاعل مع بيئة ا في حقيقتها أنشطة اجتماعي  سم بالثبات لأن  البشرية لا تت   ىذه التجم عات       
 والذي ىوعنو ما يسم ى بالص راع  ، مما ينجر   والزمنيةة الحدود المكاني   وتضاؤل فوالل غي  وسع والت  لت  از بتتمي  
 ايواجههأن  وعليو الإنسان هايعيش قد ةاجتماعي   ظاىرة الصراعو  ، البشرية الحياة في عنفاً  لوكالس   أنماط أشد  

 ويتعامل معها.
صورة طبيعي ة على العنصر البشري .فلكل  فرد داخل ىذا الن سق أدوارا نشاطها ب لمزاولة المنظ ماتتعتمد        

بادل اتصالات تؤد ي وظيفة الت كامل في المهام الموكلة لعنالرىا وتس هل عملي ة الت  ومكانة ، ولا تخلوا المنظ مة من 
عنو تعارض ولراع داخل  تجينىاتو العملي ة الت بادلي ة تخلق جو ا تفاعلي ا بين عنالر الت نظيم  بين المستويات.

 المنظ مة.
 ومنو فالص راع كعملية اجتماعي ة قد تحدث داخل التنظيم  وقد تصبح ىذه الظاىرة في بعض الأحيان       

بما يخدم تحقيق  قدرتها على التع امل معوأن توليو الاىتمام من خلال واقعا لا مفر  منو ، مما يحت م على المنظ مة 
 من إخراجهابهدف  ساتنامؤس   واقع لفهم اضروري   مدخلا تعد   ألة الص راع الت نظيميمس أن   ذلكأىدافها،

 .أىدافها وتحقيق مهامها أداء عن تعيقها والت   المتراكمة المشكلات
 ظريةفالن   ، راعالص   إلى نظرتها في ظرياتالن   بين اختلافا ىناك أن   ةالعلمي   راساتالد   أوضحت كما       

 أن   فترى لوكيةالس   ظريةالن   اأم   ، عليو القضاء و بوتجن   ينبغي سلب   شيء وأن   على راعالص   إلى ظرتن ةقليدي  الت  
ا نادت بضرورة حل  الص راع  ، تنظيم أي   داخل الإنسانية فاعلاتالت   تصاحب طبيعية ظاىرة راعالص   إذ أن 

 .وتخفيفو والت قليص من حجمو دون أن تشي  إلى ضرورة تشجيعو
 .ةوسلبي   ةإيجابي   جوانب نيتضم   ماتالمنظ   في حتمي إنساني سلوك راعالص   أن   فترى ، الحديثة ظريةالن   اأم   

 عاونالت   أساليب: الذي استخدم" Baker and other و زملائو"،" بيكر" نموذج على اعتمدنا وفي دراستنا ىذه
 (1*) .التنظيمي الص راع مع عامللت  ل بجن  والت   ، نافسوالت  

ولانجاز ىذه الدراسة فقد تم  تقسيمها الى أربعة فصول ،تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار المنهجي للدراسة 
كما قمنا الموضوع، اختيار وأسباب ، هاوأىداف الد راسة وأهمية ، اوفرضياته الد راسة ةإشكالي   موضحين فيو 

راسة ، استعرضنا بعة لإعداد ىذه الد  ة المت  جراءات المنهجي  ، ثم  تطرقنا إلى الإالت حديد الإجرائي لمفاىيم الد راسةب

                                                 
1
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وأخيا اشرنا  ،راسة الحاليةابقة حول الموضوع وبي نا نقاط الاختلاف والاتفاق بينها وبين الد  راسات الس  بعض الد  
 إلى بعض الص عوبات الت واجهتنا أثناء قيامنا بالدراسة .

بدءا من ،ماىية الص راع متمث لا في  راسةللد   ظريالن   الإطارشطر الأول من ال إلىوتطرقنا في الفصل الثاني        
ثم  التطر ق إلى طبيعة  ،همبين الفرق ،و فالاختلا نافسالت   ووالمفاىيم المساوقة كالن زاع  مفهومو و راعالص   تعريف

الحديث عن مسار الص راع مرورا  ب  ،أسبابو ومراحلو وآثاره الصراع من خلال خصائصو وأنواعو ومستوياتو  ثم  
 ّالت جن ب.، الت نافس ، عاونالت   : تشمل الت و راعالص   ات وأساليب الت عامل معآلي   إلى بالإضافة

 
 ظرياتالن   فيو تناولنا حيث وسيولوجي ة ،الص راع في ضوء الن ظري ة  الس   بدراسة قمنا الثالث   الفصل في      

 .بدراستنا مباشرة علاقة لها الت ظرياتالن  وخال ة  وروادىا، مداخلها تلفبمخ الص راع تناولت الت ةالأساسي  
 من عدد في البيانات تفريغ تم   حيث ةالميداني   ومناقشة نتائج الد راسةصناه لعرض فخص   ابعالر   الفصل اأم   

 راسة،الد   نتائج تناولت خاتدة أوردنا البحث ناية وفي .الفرضيات اختبار تم   أين تائجالن   عرض تم   ثم الجداول ،
 . اتولي  الت   وبعض

  



 الأوّل لفصلا
 الإطار المنهجي للدّراسة

 
 الإشكاليةّ - أوّلا

 الفرضيّات - ثانيا

 الذّراسة أهميّةّ -  ثالثا

 أهذاف الذّراسة - اراتع

  ىضى الم اختيار أسثاب -امساخ

 التحّذيذ الإخرائي لمفاهيم الذّراسة -سادسا

 نمىرج الذّراسة-ساتعا

 .مجالات الذّراسة  – ثامنا

 ةنالعيّ -اسعا ت

  المنهح - عاشرا

 أدوات جمع الثيانات.-حادي عشر

 الأسالية الإحصائية المستخذمة. – ثاني عشر

 الذراسات السّاتقة. – ثالث عشر

 .راسة الذّ صعىتات - راتع عشر
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 تهايأه  وبيان  شكاليتهاإ من حيث تحديد الإطار الدنهجي للد راسةإلى  هذا الفصلفي  قسوف نتطر                

ووضع نموذج  فيهاالواردة لدفاهيم لأهم الإجرائي الت حديد اوصولا إلى ، القيام بها أسبابو وأهدافها  اتهاوفرضي  
 ومنهج الدراسة الدتبع وكذاراسة و لرتمع  الد   و ت الد راسةلرالاالحديث عن  الفصل هذا في ت   كما راسة.للد  
وفي أخر  ،لأساليب الإحصائية الدستخدمة،بعد ذالك ت  التطر ق لجمع البيانات الدستخدمة في دواتوالأ نةالعي  

 اسةر الد   مع اختلافها و تشابهها مدى و الدراسة بموضوع لةالص   ذات ابقةالس   راساتالد   بعض استعرضناالفصل 
  الدراسة. ذ  أثناء قيامنا به واجهتناالتي عوبات الص   إلىأختَا ثم  تطر قنا استفادة الباحث منها، مدى و  الحالية

  : الإشكانيح  -أًلا 

لزور ودعامة ، كما يعد  ة فيهامن سمات الحياة الحركي   مات و سمةفي تكوين الدنظ   ايعتبر الإنسان عنصرا جوهري      
هذا  يقد يؤد   لتحقيق هذ  الأهداف وسعيهم بينهم فاعل العاملون فيمابت .تحقيق أهدافهاها و ة لنجاحرئيسي  

راع يسمى بالص   ي إلى نشوب ماا يؤد  إلى اتفاق العاملتُ في بعض الدواقف واختلافهم في البعض الأخر لش   فاعلالت  
لاتهم و مدركاتهم، كما مؤه  تجاهاتهم،و وا،العاملتُ تلافات في قيمالاخ بسبب في الغالب والذي يحصلنظيمي. الت  

عامل زمة للت  ة اللا  لوكي  امتلاك الدهارات الس   الفاعلتُب من ، وهذا يتطل   ي ةتنظيملأسباب  راعاتيدكن أن تنشأ الص  
 مة بشكل إيجابي. معها ، بما يخدم مصلحة و أهداف الدنظ  

 ةتنظيمي   ة،سلوكي   ة،طبيعي   ةقدم الإنسان، عملي   قديدة ظاهرةفهو  ديدراع التنظيمي ليس بالأمر الجوالص        
وتختلف وجهات .  ة في علم الاجتماعمن الدواضيع الدهم  وهو أو الدؤس سات  الأفراد بتُ فاعلالت   عن تنجم ةمستمر  

لدوضوع  ئة ، وهناك اتجا  سلوكيه حالة سي  ن  أراع على ا نظر إلى الص  اتجاها تقليدي    هناك راع إذ أن  ظر حول الص  الن  
 أن هراع  ترى هناك نظرة حديثة للص   نظيمات الدختلفة ، كما أن  راع ينظر إليه باعتبار  أمرا طبيعي الحدوث في الت  الص  

 .الجوانب الايجابية منه أمرا يجب تشجيع
من ليستَ مات من الأمور التي تأخذ وقتا ليس بانظيمي في الدنظ  راع الت  عامل مع الص  ولقد أصبحت ظاهرة الت         

 .الدنظ مات هالا تخلوا منهذ  الظاهرة أن  كذال الددير،وقت 
ة ه يعتبر مهم  ، لأن   امل معهعللت    كبتَا   على الدديرين ، يصرفون وقتاراع التنظيمي عبئا ثقيلا ويعتبر الص        
خفيف من لك بالت  وذ،امل معه عراية الكافية للت  الد   ار فيهالذي يجب أن تتوف   مة الدعاصرة ة من مهام الدنظ  أساسي  

 .نظيمة للت  قوم باستثمار  لتحقيق الدصلحة العام  و أن تته لا لكبحه ، حد  
ابهم ه منذ أكثر من عشرين سنة كان الدديرون ونو  ن  أة للإدارة ، إلى الأمريكي   ةته الجمعي  قرير الذي أعد  يشتَ الت      

 (1).ماتات ضمن الدنظ  زاعمن أوقاتهم في معالجة الن  ( %25)يقضون حوالي 

                                                 
(1)

-Gordon L. Lippitt, , " Managing Conflict in Today's Organizations,"Training and Development Journal 

,vol(36),n(2),1982, pp 66-67   

 

 



 راسةالإطار المنهجي للدّ                                                                                                          ل  الفصل الأوّ

 
3 

      
 تول د عنه عد ة أساليب لدعالجة الص راعات اهتماما كبتَا وهذا ما التنظيمي راعلقي موضوع التع امل مع الص   ولقد 

ات ، بل وحل ها ، ولا يوجد أسلوب مثالي نموذجي يدكن تطبيقه  لحل  الص راعات  فلكل  منه مزايا وسلبي   التنظيمية
ساليب مكم لة لبعضها البعض ،ولا يدكن الاعتماد على أسلوب واحد دون الأساليب إن  معظم هذ  الأ

 .(1)الأخرى
ة ة وملح  حاجة ماس   هناك ن  أعور بللواقع الديداني والش   باحثعلى ما سبق ومن خلال استقراء ال وبناءً          

تكمن في معرفة  راسةلذذ  الد   ةالمحوري   الإشكالية فان  ، راع التنظيميللتغيتَ في أساليب تعامل الدديرين مع الص  
             : ئيسي الذي مفاد  ساؤل الر  نطرح الت  سة الجزائرية ومن هذا الدنطلق الدؤس  بنظيمي راع الت  عامل مع الص  الت   أساليب

من وجهة نظر مديري المدارس بالمؤسسة الجزائرية  راع التنظيميعامل مع الص  الت   هي أساليبما -
 ة ؟ئي  الابتدا

 :  اوه تُفرعي   تُية تساؤلع عن الإشكالية الرئيس  تفر  يو 
 بالمؤسسة راع التنظيمي للتعامل مع الص   )الت عاون، الت نافس، الت جنب( ما مدى استخدام أساليب

 الجزائرية ؟
 ؟ للتعامل مع الصراع التنظيمي بالمؤسسة الجزائريةائد الس   الأسلوب ما 

 الية:ة الفرض ية العام ة الت    الد راسة لاختبار صح  تسعى هذ : اخانفشضيّ -ثاويا
 .نافس ،الت جن ب (عاون ،الت  وفق ثلاث أساليب )الت  ة سة الجزائري  المؤس  بنظيمي  راع الت  عامل مع الص  الت  يتم  

 : الآتيةة ات الجزئي  ة الفرضي  العام   ةويتفر ع عن هذ  الفرضي         
نظيمي   راع الت  عامل مع الص  ت  لل ت عاون ،الت نافس ، الت جن ب ( ) اللمختلف أساليب هناك استخدام - (1

 .ة سة الجزائري  المؤس  ب
 ة .سة الجزائري  المؤس  بنظيمي مع الص راع الت  عامل ائد  في الت  عاون الأسلوب الس  يعتبر الت   - (2

 : انذّساصح أهميّح -ثانثا

 تانيح:ساصح مه خلال الحمائك انّتنثغ أهميح انذّ    
من  من الأمور التي تأخذ وقتاً ليس باليستَأصبحت  في الدنظمات الحديثة نظيميالت عامل مع الص راع الت   ظاهرة .1

ها،  التي  الأساسية  الإدارية  الوظائف  إلى جانب  فهو،وقت الددير   من  جزءا  يخص ص  أيضا  فإنه  يتولا 
 الدنظمات.  تعايش  دائمة  ظاهرة  أصبح  الذي  التنظيمي  راعالص    مع  للتعامل  وقته

 
                                                 

(1 )
 .89،ص 1990السعودية ،،الرياض ،68،العدد ةة الإدارة العام  لرل  ، "مفاهيمه، أسبابه ، واستًاتيجيات إدارته:التوت ر التنظيمي "مؤيد السالم ، 
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  الغياب  العمل،  دوران  مثل  الت نظيمية  الدشكلات  بعض  في  سببا  يكون  قد  التنظيمي  الص راع  إن .2

  منظماتنا  وعي  زيادة  في  الد راسة  هذ   تساعد  أن  يدكن  لذلك  العمل،  ترك  الأحيان  بعض  وفي
 .التنظيمي  للصراع  الآثار  بهذ 

  أن  يؤمل  والتي  إليها  وصلالت    يدكن  التي  تائجالن    طريق  عن  الدوضوع  حول  وءالض    من  الدزيد  ءإلقا .3
  التي  والأساليب  باتهومسب    ينظيمالت    راعالص    ةي  بأه    الحالية  دراستنا  لتدث    التي  نةالعي    معارف  من  تزيد
 معه.   عاملالت    من  نهمتدك  

بمكان من كونها تتطر ق إلى   الأهية ة منسة الجزائري  نظيمي في الدؤس  الت عامل مع الص راع الت  أساليب دراسة  إن   .4
 يهتم بالعنصرإذ يعتبر من الدوضوعات الدهم ة لأي  منظ مة لأن ه  ،نظيميوالدتمث لة في الص راع الت   الظواهرأهم   

سيعود بالنف ع على سة ن ثم  فإن  تطو ر أداء الدؤس  وم .عتبر بنية خصبة للص راعات التنظيميةي الذيالبشري 
 المجتمع الجزائري عامةً و الأدراري خاص ةً من خلال دورها في تنمية المجتمع وتطوير  .

ة ة الض روري  الدهارات الأساسي   ة هي احديسة الجزائري  نظيمي في الدؤس  الت عامل مع الص راع الت  الددير على ن  قدرة إ .5
  العوامل الذام ة في توضيح الفارق بتُ الحفاظ على الدستوى الدطلوب أو تدن يه. ولإحداث تلنجاح الدنظ ما

 : انذّساصح أىذاف -ساتؼا
 تحقيق أهداف علمية وعملية إلىراسة تسعى الد      

 : ًتتمثّم فيما يهي  :الأىذاف انؼهميح -أًّلا 
 سة الجزائرية.الدؤسب الت عامل مع الص راع التنظيمي  الت عرف على أساليب -
 الددارس الابتدائية بأدرار. لأساليب الدستخدمة من طرف مديريمعرفة أبرز ا -

 : الأىذاف انؼمهيح: ًتتمثّم فيما يهي  -ثاويا 
للت عامل مع الص راع  السليمةسة الجزائرية للت طور باعتمادها على الأساليب الوقوف على مدى مسايرة الدؤس   -

 التنظيمي. 
راع عامل مع الص  ستوى استخدام أساليب الت  متسهم في رفع  نأات التي يدكن وصي  تائج والت  الخروج ببعض الن   -

 لابتدائية الجزائرية.انظيمي بالددارس الت  
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 والتي صن فت إلى : الت الية للأسباب راسة  الد  هذ اختيار ت     :ساصحانذّ اختياس أصثاب - اخامض

 :يما يهيًتتمثّم ف  اتيحالأصثاب انزّ –أًّلا  
 البارزة. الدوضوعات من الت نظيمي الص راع يعتبر -
نظيمية والاستفادة منها وتحويلها من راعات الت  قناعة الباحث أن  الددير الناجح هو الذي يحاول علاج الص   -

 مة.إلى أداة بناء داخل الدنظ  معول هدم 

 :ًتتمثّم فيما يهي  الأصثاب المٌضٌػيح –ثاويا 
 .الدوضوع بهذا العالدي ة العلمي ة د وائرال من الكثتَ اهتمام -
 اط لاعنا. حدود في ذلك و الجزائر، في الدوضوع هذا حول للد راسات الش ديدة القل ة -
ابقة راسات الس  راسة بمثابة نقطة وصل بتُ الد  فتح لرال البحث أمام توجهات أخرى، وإعتبار هذ  الد   -

 حقة.راسات اللا  والد  

 : ساصحلمفاىيم انذّ يالإخشائانتّحذيذ  - صادصا
ضنا لذا في الد راسة الن ظرية ومنها أيضا ما عر  تالعديد من الدفاهيم، والتي ستخدمنا في هذ  الد راسة وقد ا       

 يتعل ق بالد راسة الديداني ة وهى : 

 : انصّشاع انتنظيمي (1

 متعل قة قضايا حولعارض لتوافق أو الت  حالة من حالات عدم ا هبأن   إجرائياً  نظيمي الص راع الت   يدكن تعريف        
متُ متُ والددير أو بتُ الدعل  الدعل   شخصي ة بتُ قضايا حول الخلافات أو ةنظيمي  الت   والأهداف كالدهم ات بالعمل

راعات للت عامل مع الص   جن ب(الت   ،نافس الت   ،عاون )الت   اتخاذ أساليب ا يفرض على مدير الددرسةأنفسهم لش  
 ا.لحل ه نظيميةالت  
 

 :انتنظيمي مغ انصّشاع انّتؼامم (2

ير الددرسة الابتدائية مد استخدام هبأن   إجرائيا الت عليمية الدؤس سة في التنظيمي الص راع يعرف الت عامل مع     
القرارات  واتخاذ الددرسة،  في تحدث التي التنظيمية الص راعات لدعالجة جن ب( نافس ، الت  عاون ، الت  )الت  لأساليب

اء يعود بالفائدة على وبن  نظيمي على شكل خلاف مفيد بحيث يتدخ ل الددير ليبدوا الص راع الت   لحل ها، لدناسبةا
 .اوحل هنظيمية راعات الت  من هذ  الص   أو الت دخل لدنع الض ارالددرسة 
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  :انتنظيمي انصّشاع أصانية انتّؼامم مغ (3

راع عامل مع حالات الص  التي يدكن للمديرين استخدامها للت   لوكيةالس  رق والأساليب والط   الأنماطهي تلك      
 نظيمي .الت  

 أن  ظيمي ،ذلك راع التن  عامل مع الص  ماذج الدقتًحة لأساليب الت  راسة على أحدث الن  الد  هذ  وتقتصر       
 "،ونبلاك وموت"اقتًحه موذج الذي (،يعد  تطويرا للن  م8811 )"ئهوزملا بيكر"النموذج الذي اقتًحه ) 

 " Blake and Mounton " (8891  وتطويرا للن،) طوماس وكيلمان"وضعه موذج الذي" " Thomas & 

Kilmann (8818) ويحتوي  راع التنظيمي.للص   الوظيفي والددخل الكلاسيكي، الددخل نظر وجهة عكسيهو بهذا و
شارك( ،وأسلوب عاون) الت  الت   هي : أسلوبنظيمي و راع الت  عامل مع الص  موذج على ثلاثة أساليب للت  هذا الن  

 .فادي(جن ب) الت  نافس )الاجبار(، وأسلوب الت  الت  

 أصهٌب انتّؼاًن) انتّشاسن( : .1
ويتميز هذا الأسلوب باهتمامه ببعدي الحزم والتعاون واللجوء إلى القوة وإلى العلاقات الإنسانية، حيث        

ذوي العلاقة وطرح بدائل الحل ومناقشتها مع الأطراف يقوم الددير بدراسة أسباب الصراع مع كافة الأطراف 
حتى يتم علاج الأمر علاجًا فعالًا مقبولًا من الجميع، وهذا الأسلوب يلزمه الوقت الكافي الذي قد لا يتوفر 

 للمدير أحياناً . 

 (:الإخثاسأصهٌب انتّنافش ) .2
ركز والحل الذي يتوصل إليه يكون في صالح أحد يلجأ الددير في استخدامه لذذا الأسلوب إلى قوة السلطة والد      

 الأطراف فقط، عندما يكون الصراع بتُ الزملاء يلجأ الددير لدمارسة السلطة على الطرف الآخر.

 :أصهٌب انتّدنّة) انتّفادي( .3

 ةالنسبي التهدئة على المحافظة بمحاولةوذلك  التنظيمي الصراعالتعامل مع ويقصد به عملية الانسحاب من      
الت أجيل أو الت جاهل أو الفصل بتُ الأطراف  استخدامطريق  عن ،الدنظمة داخل الدوجودة للاختلافات

 .الدتنازعة

 المؤصّضح: (4

 نهمؤصّضح : الإخشائيانّتؼشيف -
الدؤس سة  تقوم الفاعلتُ ،بحيث الأفراد من لرموعة يضم   اجتماعي، نظام هي الدؤس سة أن   القول يدكن        
  تفاعل بينهم ينشأل دة،لزد   قواعد وفق لستلفة بوظائف الذم ليقومو  الدتاحة والإمكانيات الوسائل كل   بتسختَ
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 تقديم وهو هدفها، تحقيق أجل من ذلك و متكامل، متناسق نظام وفق العمل عملية تتم   خلاله من ،اجتماعي  

 .معها الدتعاملتُ لدى الخدمات من لشكن قدر أكبر

 انترتٌيح : المؤصّضح (1

  .سنوات خمس لددة يستغرق وإلزامي، أساسي فيها التعليم :معنوية شخصية ذات عمومية مؤسسة       
 منها وينتهي الخامسة سن بلوغ بعد الطفلبها  يلتحق التي بالجزائر الابتدائي التعليم مراحل من الأولى الدرحلة هي
 .الابتدائي الخامس الصف إلى التحضتَي الصف من وتدتد عشرة، الحادية سن في

 :الاتتذائيح نهمشحهح المذسصح مذيش (2

 التسيتَ في بها باس لا خبرة اكتسب ، التًبية قطاع في أقدميه له مقتدر معلم هو الددير ، التًبوية الزاوية من
 أما . والتسيتَ الإدارة تقنيات عن اليستَ الجزء ولو أخذ و قرب عن بالدؤسسة الإداري اقمبالط   واحتك   البيداغوجي

 تابعة مدرسية مؤسسة إدارة في  كموظف العمومية الوظيفة قطاع في مستخدم هو فالددير التشريعي الجانب نم
 الباحث يعرف الحالية الدراسة لرال وفي . والتكوين التعليم مؤسسات إدارة مستخدمي فئة من الوطنية للتًبية

 وتنظيمها الددرسة إدارة يتولى ومشرف بويتر  قائد " بأنه إجرائيا الابتدائية للمرحلة الددرسة مدير مصطلح
 الدنبثقة مدرسته أهداف بتحقيق الكفيلة والإمكانيات التسهيلات وتوفتَ الجهود لستلف وتنسيق عليها والإشراف

 تحقيق عن الأول والدسؤول بالددرسة العاملتُ يعجم عن الدباشر الدسؤول هو .لرتمعه في التًبية أهداف فلسفة من
 . والددرسة البيت بتُ العلاقة توثيق عن الدسؤول أنه كما ، تهاغايا وبلوغ فهالأهدا الددرسة

 : ساصحنمٌرج انذّ–صاتؼا 

 
 يوض ح نموذج الد راسة (01)الش كل رقم 

 (الباحثمن تصميم  ) الدصدر :
 

 أسلوب التّنافس أسلوب التّجنّب

 أسلوب التّعاون

أساليب التّعامل مع الصّراع 

 التّنظيمي
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 مجالاخ انذّساصح  -ثامنا 

 متٍ : والبشري والز  وتتمث ل في كل  من المجال الدكاني      

 : المكاويالمجال  - أ
 وفقاً  هذا ويكون لزيطه، في والدراسة بتحديد  الباحث يقوم الذي والإقليم الجغرافي المجال ذلك هو به والدقصود

 سبيل وفي .تحقيقها إلى نسعى التي والأهداف وخصائصه، الديدان وطبيعة بدراستها، نقوم التي الدشكلة لطبيعة
 .الديدانية الدراسة فيه تجرى مكاني كمجال أدرار ولاية اختيار ت بموضوعية الدراسة لأهداف تحقيقنا

 .*ولاية أدرار من مدارس مقاطعات مدرسة ابتدائي ة  (125في) الد راسة أجريت ومنه فقد    

 :ادساس ًلايح ػه تؼشيفيح زجوث -
 حسب الولايات تصنيف في 1 رقم ولايةال هي. للجزائر الغربي الجنوب في تقع حدودية ولاية هي أدرار ولاية

 وأغلبية الصحراوي، الدناخ الولاية في ويسود موريتانيا، و مالي من كل مع حدود لذا. الجزائري الإداري تنظيمال
 الحضري الريفي الطابع يغلب وكما الحمادات، تسمى الولاية شمال في صخرية جرداء مناطق مع رملية تضاريسها

 .بمساحتها مقارنة نسيبا صغتَ فيها سكانال وحجم الولاية، على
 28 و دائرة 11 تضم( 2008) نسمة 389.898 وتضم مربع كيلومتً 427.000 الولاية مساحة تبلغ

 .قصر 299 و بلدية
 إلا سائد الجاف الصحراوي الدناخ أن من فبالرغم مساحتها، شساعة عن ناجم وذلك أدرار بولاية الدناخ يتعدد

 مداري شبه مناخ،صحراوي مناخ،صحراوي شبه مناخ:هي مناطق ثلاث تدييز يدكن أنه

 المجال انثششي :  - ب
الد راسة من هذ  تكو ن لرتمع حيث ويقصد به لرموعة الأفراد أو الجماعات التي ستجرى عليهم الد راسة،       

ق الإحصاءات الر سمية مديرة وف (18)مديرا منهم (226)جميع مديري الددارس الابتدائية بولاية أدرار والبالغ عددهم
 .(2013/2014)لدديرية التًبية لولاية أدرار للعام الدراسي
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 :من حيث الجنس راسةالد   مجتمع عناصر عيتوز  حيوض   (11رقم ) جدول

 النسبة الدؤية العدد الجنس
 %7.96 208 ذكر
 %92.03 18 أنثى

 %100 226 المجموع
 () المصدر : نتائج الت حليل الإحصائي

 

 المجال انزمّني : - خ
 : يلي كما توزيعه ويدكن متقطعا زمانيا حي زا ةالديداني   راسةالد   أخذت

 الاستطلاعية التفقدية الزيارة فتًة وهي م2014مارس  إلى  م2014فبراير   من وتدتد   : الأولى ةمني  الز   الفترة-
 بية لولاية أدرار بغية الحصول على قوائم مديرية التً  ثم قمنا بزيارة .البحث لرال بويةات التً  سالدؤس   على عرفالت   بغية

الددارس البعيدة عن مركز  هواتف بأسماء الدديرين والددارس الابتدائية وكذا عددها وتدوقعها الجغرافي وحتى بعض أرقام
  ستوىم بالدديرية وكذا على الدسئولتُبعض  على تناوله بصدد لضن الذي الدوضوع طبيعةقمنا بشرح و  .الولاية 

 الدواضيع من وعالن   لذدا لهمتقب   مدى على فناوتعر   ،ة منهابالدوجودة على مستوى الولاية والقري بويةسات التً  الدؤس  
 .ت مع مديري الددارس الابتدائية الدقابلا إجراءأوقات  على الاتفاق وبعدها ، بالإيجاب كان الذي

جميع مديري الددارس  على الاستمارة تجريب ت   وفيها 2015 جانفي إلى نوفمبر من وتدتد : انيةالث   منيةالز   الفترة-
 .عدمها من الأسئلة بعض ملائمة على للوقوف الابتدائية للمقاطعة الإدارية الأولى 

 .2015جوانإلى غاية كتابة الت قرير النهائي في نهاية شهر  جانفي من وتدتد   :الثةالث   منيةالز   الفترة-
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 : نحانؼيّ –تاصؼا 

راسة بشكل أساسي على طبيعة الدوضوع الددروس والأهداف الدراد تحقيقها من نة الد  يتوقف اختيار عي          
وهي تدث ل  ر( مديرا من مديري الددارس الابتدائية بأدرا125بلغت )فقد اكتفى الباحث بأخذ عي نة قصدية راسة.الد  

 (1*) .مديرا(226)البالغ  ( من إجمالي عدد الدديرين بالولاية%55.30نسبة )

 شًط انتانيح : انؼيّنح ًفك انشّ تحذيذنمذ تمّ ً -
مسح شامل لجميع الدديرين الذين يشتغلون في الدؤس سات الابتدائية بسبب كثرة عددهم من جهة لم يتم إجراء -

تساع نظرا لاغرافيا ج ومتفر قة إلى هذ  الددارس الابتدائية لتواجدها في أماكن متباعدة وبسبب صعوبة الت نق ل
 . 2)**(مساحة الولاية 

مبسبب  سنتتُمن في منصب مدير مدرسة أقل  ةالذين خبرتهم الدهني الددارس مديرو استبعاد ت   - لم يكونوا  أنه 
م كانوا في طور الت كوين أو لم تدرج أسمائهم بسبب كوين لنا من مصلحة الت   أعطيتضمن القوائم التي  أم ا لأنه 

 2014-2013الدوسم  والدعي نون في بداية حديثا ونجالدتخر   وهمتَ ملفاتهم من طرف الدراقب الدالي.انتظار تأش
 ،وقد بلغنظيمية في الددارس الابتدائيةراعات الت  عامل مع الص  ليست لديهم سوابق في الت   ولسبب آخر هو انه م،

الدالية الدخصصة لإدارة الددارس  الدناصب( من إجمالي عدد %19.91وهي تدث ل نسبة )مديرا ، (45)عددهم
  .منصبا. (226)عددها  والبالغ الابتدائية بالولاية

االددارس التي لا يوجد بها مدير  استبعاد ت   - ف بالإدارة إلى حتُ تعيتُ مدير مدرسة رسمي وقد بلغ م مكل  معل   وإنم 
 . ة بالولايةالابتدائي   سالددار ( من إجمالي عدد %12.38وهي تدث ل نسبة ) (28)عدد هذ  الددارس 

 وقد بلغ عدد هذ  الددارس .(2014-2013)ت  استبعاد الددارس التي أحيل مديروها على التقاعد في بداية الدوسم -
 . الابتدائية بالولاية الددارس( من إجمالي عدد %12.38وهي تدث ل نسبة )مدرسة   (28)
 
 
 
 
 
 

                                                 

 الد راسة بولاية أدرار عي نة تدث ل التي الابتدائية يوض ح الت وزيع الجغرافي للمدارسالذي و (02)الدلحق رقم  انظر -(*)

  (2008) نسمة 389.898 وتضم  ، من مساحة الوطن ،وهي الثانية من حيث الدساحة بعد ولاية تدنراست%18يأكيلومتً مربع   427.000 ولاية أدرار  بلغ مساحةت -(*)*
 .قصر 299بلدية و  28دائرة و  11تضم    

https://ar.wikipedia.org/wiki/2008
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 :من حيث الجنس راسةلد  ا مفردات عينة عيتوز  حيوض   (12رقم ) جدول

 النسبة الدؤية العدد الجنس
 %96.80 121 ذكر
 %03.20 04 أنثى

 %100 125 المجموع
 ) المصدر : نتائج الت حليل الإحصائي(

 

 : ساصحمنيح انذّ - ػاششا
ات يقصد بالدنهج تلك الط رق والأساليب التي تستعتُ بها فروع العلم الدختلفة في عملية جمع البيان       

الأنسب حليلي باعتبار  الدنهج الوصفي الت   ت  الاعتماد في هذ  الدراسة علىمن الديدان، لقد (1)واكتساب الدعرفة
  .راسة الد   لذذ 
 ونوعية ةالكيفي   و ةي  الكم   طبيعتها ووصف اهرةالظ   تحديد خصائص أساس على يقوم الوصفي الدنهج إن       

  نةظاهرة معي   أو مشكلة أغوار سبر حول تدور جوانب من ذلك إلى وما واتجاهاتها اتها وأسبابهامتغتَ   بتُ العلاقة
 الأخرى الدناهج كافة يشمل الدنهج الوصفي ن  أب الباحثتُ بعض ويعتبر .. الواقع ارض في حقيقتها على عرفوالت  

  وموجودة مشتًكة مسألة تكون تكاد للظواهر حليلوالت   عملية الوصف ن  لأ . جريبيوالت   اريخيالت   الدنهجتُ باستثناء
وتحديد  ) كائن هو ما أي ) القائم الوضع تفستَ على الوصفي الدنهج ويعتمد .ةالبحوث العلمي   أنواع كافة في

 اهرةالظ   حول ةوصفي   جمع بيانات لررد الوصفي الدنهج ىيتعد   كما . اتالدتغتَ   بتُ الدوجودة والعلاقات الظروف
 مع يتلاءم ما هو و (2)،منها النتائج وقياسها واستخلاص وتصنيفها البيانات لذذ  فستَت  وال بطوالر   حليلالت   إلى

 . دراستنا
ا تعد  من نظيمي في الدؤس  راع الت  عامل مع الص  راسة الر اهنة تتناول أساليب الت  ولدا كانت الد        سة الجزائرية  فإنه 

نظيمي، الت   راعبحث بهدف لفت الن ظر إلى أبعاد الص  الد راسات الوصفي ة التي تهدف لوصف وتشخيص ظاهرة ال
بغرض   نظيمي،راع الت  عامل مع الص  بمعتٌ وصف وجهة نظر مدير الددرسة الابتدائية للأساليب الدستخدمة للت  

 راسة في لرتمع البحث .الحصول على معلومات وبيانات عن مشكلة الد  

 
                                                 

(1
 

)
 .  182،ص 1982، ،مصرمكتبة نهضة الشرق، القاهرةد.ط ،، معجم علم الاجتماععبد الذادي الجوهري، -

(2
 

)
 .9 ص ، 1982،بتَوت،لبنان الكتاب اللبناني، دار ة،الكوني   و بيعيةالط   العلوم مجال في العرب عند العلمي البحث منهج ،مرسي الحميد عبد لزمد ،الدنعم جلال عبد -
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 : جمغ انثياواخ  أدًاخ- حادي ػشش

   الممياس : .1
وهو عبارة عن مقياس خماسي وجه  راسة،لقد ت  استخدام الدقياس كأداة أساسية لجمع البيانات من عي نة الد   

من خلال الاعتماد  وقد ت  بناء الدقياسنظيمي راع الت  بع للت عامل مع الص  تحديد الأسلوب الدت  للمديرين من أجل 
وكذلك الدراسة الاستطلاعية وكذا الأخذ بملاحظات  على التًاث النظري حول الدوضوع وكذا الدراسات السابقة

 : من قسمتُالدقياس ويتألف  المحك متُ 
: ويحتوي على معلومات تتعل ق بالخصائص الش خصية والوظيفية للمبحوثتُ )كالجنس ، العمر ،  لالأًّ انمضم - أ

 6إلى  1، وتغط يه الأسئلة من (اسة،موقع الد ر الانتماء الجغرافي الدؤه ل العلمي،الخبرة الدهني ة في منصب مدير ، 
 هتَ لقياس " الش  ليكرتت  تصميمه على شاكلة مقياس " وهو عبارة عن مقياس خماسي:   اويانثّ انمضم - ب

وهو مكو ن من ب. نظيمي في واقع عمل الدبحوث  وهي: الت عاون ، الت نافس ، الت جن  أساليب الت عامل مع الص راع الت  
 اور الت الية :فقرة  موز عة حسب المح 24

 8إلى  1: ويتعل ق بأسلوب الت عاون وتغط يه الفقرات من  المحٌس الأًّل. 
 16إلى  9: ويتعل ق بأسلوب الت نافس وتغط يه الفقرات من  المحٌس انثّاوي.   
 24إلى  17: ويتعل ق بأسلوب الت جن ب وتغط يه الفقرات من  المحٌس انثّانث.                                                              

 للتأك د من صدق الأداة قام الباحث بما يلي:و 
1عدد من المحك متُ و الأستاذ الدشرفبعد موافقة –في صورته الأولية  الدقياسعرض 

سواء بجامعة أدرار أو  (*)
 .وصدقه وملاءمته لقياس ما وضع لأجلهالدقياس وهران،وذالك للحكم على مدى صلاحي ة 

مديرا من مديري  13قياس ثبات الأداة فقد ت  تطبيق الدقياس على عي نة تجريبية قوامها  أما  فيما يخص        
 الددارس الابتدائية ثم  أعيد تطبيق القياس على نفس العي نة بعد مرور ثلاثة أسابيع وت  الت وص ل إلى نفس النتائج.

 الملاحظح دًن المشاسكح :-2
رص الباحث على ملاحظة الجماعة دون مشاركتها في أنشطتها ودون إثارة اهتمام الدبحوثتُ، وفيها يح             

من أفضل الأدوات  وهى تعد   م تحت الدلاحظة.ويكون الاتصال بأعضاء الجماعة مباشرا دون شعورهم بأنه  
 ة زيارات حيث قمنا بعد   (2).ة الت لقائية كما هو في الواقعللتعر ف على الس لوك الفعلي للفرد في صورته الطبيعي  

 

                                                 
1

 بأسماء لزك مي أداة الد راسة يوض ح قائمة (01ملحق رقم ) -(*) 

(2
 .51،ص 2000دب، ،طد، تصميم البحوث الاجتماعيةعبد الرحيم تدام ابو كريشة ،،عبد الرؤف الضبع - ( 
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دريس  لعد ة سنوات وتعاملنا مع عدد كبتَ من الدديرين لمجتمع البحث والذي لضن جزء منه لكوننا زاولنا مهنة الت  
 راسات أسس الد   هذا ساعدنا على استعمال الدلاحظة التي تعتبر من أهم   فان  ،ونمارس مهنة مدير مدرسة ابتدائية 

ظرة ة وهذا ساعدنا أيضا على إمكانية لزاولة الكشف عن العوامل التي أد ت إلى تحديد تلك الن  ة الديداني  لاجتماعي  
 نظيمية .راعات الت  لتحديد أساليب تعامل مدير الددرسة مع الص  

ة لي  عم لوتتمث   راسة،للد   زمةاللا   الدعطيات جمع خلالذا من ت   التي الوسائل أهم   إحدى قابلةالد وتعد      ح :المماته-3
مع  جابتهلإ ستماعالاو  عليه الأسئلة طرح ثم   ومن البحوث مع لقاء وإجراء أسئلة ةلعد   الباحث تحضتَ في الدقابلة

من مديري  كثتَ أن   بالذكر والجدير .دراستنا في الأسلوب هذا استعملنا وقد ، هأفعال وردود هفاتبتصر   الاهتمام
 تجاوبا قابلةالد أسلوب لقي وقد والت حليل، الش رح في لرغبتهم بيانالاست على الدقابلة فضلوا الدؤسسات التًبوية

 كبتَا.

 : ح المضتخذمح الأصانية الإحصائيّ -ثاوي ػشش 

ت  تحليل بياناتها من خلال الأساليب  راسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها،بناء على طبيعة الد            
 :اليةة الت  الإحصائي  

، ( الدقياس الخماسي)ة لتوصيف الإجابات وفقا للمقياس الدستخدم من طرف الباحث الدئوي  الت كرارات والن سب  -
 الد راسة.وكذا لوصف خصائص عين ة 

 ة .ة والالضرافات الدعياري  طات الحسابي  قاطعي ة متضم نة  الت كرارات والن سب الدئوي ة و الدتوس  الجداول الت    -
لتحديد الأسلوب الدستخدم من طرف الددير  ةجيبتُ و والالضرافات الدعياري  للمست ةالحسابي   طاتالدتوس   اعتمدت -
 .ظيمي راع التن  عامل مع الص  للت  

ية أكبر يتيح حر   لأن ه ( likert ) " ليكرت" نظام استخدام الدقياس الخماسي حسب (*1)ونمالمحك   وقد أقتًح
 : يلي كما ة ودرجة الإجابة التي يريدهاللمستجيب  في اختيار نوعي  

 1أبدا =      ، 2  نادرا=     ، 3 = أحيانا      ، 4 = غالبا    ، 5دائما =          
 ةالإحصائي   الدعادلة على وبناء )3(الدعياري هو الحسابي طالدتوس   فإن   (5-4-3-2-1 قياس الخماسي )الد
س فقد ت  وضع ثلاثة مستويات ولتحديد دلالة الدقيا. وأخر مستوى بتُ الددى هوو 1.33 =4/3=1-5الية :الت  

 لدرجة الدوافقة على النحو التالي :
 على مستوى ضعيف من الدوافقة يدل         ] 2.33_ 1]: لالمدى الأو   -
 على مستوى متوسط من الدوافقة يدل     ] 3666_2.33]: انيالمدى الث   -
  على مستوى عالي من الدوافقة يدل        ] 5_ 3666]: الثالمدى الث   -
  5ولا أكبر من  1من  ط لا يدكن أن يكون أقل  ومنه الدتوس  

                                                 
 بأسماء لزك مي أداة الد راسة يوض ح قائمة (01ملحق رقم )(*)
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 : اتمح ساصاخ انضّانذّ - ثانث ػشش
تستلزم  ضرورات البحوث العلمي ة أن يط لع الباحث عند دراسته على جميع الجهود العلمي ة الس ابقة الدتاحة          

ي يشتَ الباحث إلى بعض الد راسات الس ابقة التي  التي تتعل ق بموضوع دراسته بأي  شكل من الأشكال ، وفيما يل
تطر قت إلى بعض الدوضوعات ذات العلاقة بالد راسة الحالية ، ،والتي يدكن أن تخدم أو تتصل بإشكالية الد راسة 

 ومن ، متعد دة زوايا ومن باحث من أكثر الدوضوع هذا تناول ت الحالية سواء بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة ، ولقد
لذذا  عموما، ومؤس سات الأعمال ، والدؤس سات الص ناعي ة التًبوية الدؤس سات في تناوله ت   حيث ، تمعات لستلفةلر

 وفي الجزائر. ،العربي العالم في الد ول الأجنبي ة ،وفي أجريت التي الد راسات بعض سأحاول إيراد

 :  حانذّساصاخ الأخنثيّ  -أًّلا
 المدارس مديري عند الص راع إدارة "أساليب عنوانها (8881سنة ) "kamba " دراسة قام بها "كامبا"- (1

 (1)" أمريكا غرب جنوب في الث انوية
 الدرحلة في الد راسة أظهرت قدو   ، امدير  (209) من الد راسة الدكو نة عي نة على مرحلتتُ على ال دراسة تد ت       

 :الن تائج الت اليةالأولى 
 بتُ كل   و الص راع إدارة في الدديرون يستخدمها التي   الأساليب بتُ احصائية لالةد ذات فروق هناك ليس أن ه -

 .والجنس الت نظيمي الدستوى من
  :الن تائج الت الية ثا نيةال الدرحلة أظهرت و
م على وصفوا أنفسهم الذين الدديرين أن   -  الأسلوب بهذا ةيلتزمون بالض رور  لا الت كامل أسلوب يستخدمون أنه 

م ذلك و  متعد دة. بأساليب الدعل متُ بتُ يديرون الص راعات لأنه 
 

 أساليب " بعنوان(2111) ةسن , Henkin  & Cistone , and  Dee  ودي" كيستون و هنكن دراسة "- (2
اتية" الإدارة مدارس مديري لدى الص راع إدارة  (2)الذ 

 عي نة تكو نت و ، الددارس هذ  مديري لدى الص راع لحل   الدفض لة الأساليب معرفة إلى الد راسة هذ  هدفت    
 ، الأمريكي ة الدت حدة الولايات شرق بجنوب الحضري ة الددن في الواقعة الددارس مديري من مدير (103) من الد راسة

 : الت الية الن تائج إلى الد راسة توص لت و
 . الددارس في تحصل التي عاتالص را إدارة في الت جن ب أسلوب استخدام إلى الدديرون يلجأ ما نادرا -
 . الت عاون أسلوب هو الدديرين قبل من استخداما الأساليب أكثر -

                                                 
(1

 
)

 بويةالتً   الإدارة قسم بوية ،التً   الإدارة في أطروحة دكتورا   الفلسفة"،تصور مقترح-عوديةالعربية الس   انوية بالمملكةالث   المدارس في ظيميالتن   راعالص   إدارة "ملة ،الن   سليمان -
 .63، ص 2007بية، جامعة الدلك سعود ،ية التً  كل  

(2)
- Henkin. & Cistone , and Dee , J" Conflict Managemenet Strategies of Principals in site "- Based Managed 

Schools ,Journal of Educational Administration" , U.S.A , 2000 .  
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 استخدام أسلوب ثم   الت عاون أسلوب هو: لذا الدديرين تفضيل حسب الدستخدمة الصراع إدارة أساليب -

 . الت جنب أسلوب ثم   الس لطة
 للحل . كأسلوب الت عاون أسلوب إلى ل جوءال زاد الص راع حل   في الدشاركتُ عدد زاد اكلم   -

 انذّساصاخ انؼشتيّح :  -ثـــــــــــاويا 
 (1)إدارته" وطرق عوامله :الت نظيمي ( بعنوان "الص راع1994سنة ) "سعود بن محمد الن مر" دراسة- (1

 في الدؤس سات تنشأ التي الت نظيمية الص راعات نشوء في الدؤث رة العوامل إلى الت عرف الد راسة إلى هدفت          
 جمع على القائمة الدراسة الديدانية وأسلوب التحليلي الوصفي الدنهج الباحث اتبع ، وقد لإدارتها الدلائمة والط رق
 راسةالد   أداة اأم   راسةالد   لأغراض روريةالدعلومات الض   ةدق   تثبت ووثائق مكتبية مصادر من والدعلومات البيانات

 . راسةالد   لذذ  خصيصا ةممصم   استبانه فهي
 من الأجهزة خمسة في الوسطى الإدارة موظ في من موظ فا (450) عددها بلغ عشوائي ة عي نة استخدام ت   وقد 

 أه ها: كان الن تائج لرموعة من الد راسة أظهرت وقد ، الر ياض بمدينة الخدمية الحكومي ة
 نظيميالت   الص راع بظاهرة وعي على العي نة أفراد أن   - 
 وتوزيع غموض الدسؤولي ات ، التً قية فرص ، الداد ي ة العوامل : العاملتُ بتُ الص راع نشوء أسباب أهم   من أن   - 

 . الس لطة
 وهذ  ظروف الدوقف، تدليه ما حسب متفاوتة بدرجات الص راع إدارة أساليب تستخدم الد راسة ع ينة أن   - 

 القو ة. ثم   الت جن ب الدواجهة، الت وفيق، : كالت الي تنازلي ا مرت بة الأساليب
 
الإمارات  دولة في الص راع إدارة بعنوان"استراتيجيات ،(1995) " سنةزايد محمد عادل"دراسة - (2

 (2)" المت حدة العربي ة
 و ةالإيجابي   تائجالن   تحديد و الدديرون يستخدمها التي راعالص   إدارة أساليب تحليل إلى راسةالد   هذ  هدفت        

 عي نة مفردات اختيار في البسيطة العشوائي ة العي نة أسلوب على اعتمد الباحث قد و ، راعالص   إدارة لعملية لبيةالس  
العربي ة  الإمارات دولة في عاملة حكومي ة قطاعات ثلاثة في الد راسة وقد مث ل لرتمع ، قطاع كل   داخل من البحث
 . الص حة وزارة وقطاع الب لدي ات قطاع ، الت عليمو  التً بية وزارة قطاع : وهي الدت حدة
 وزملاؤ "بيكر" أعد ها  التي الاستقصاء قائمة فكانت الدت بعة البحث أداة أما ، مفردة (578) الد راسة عي نة بلغت
 .م 1988 عام
 

                                                 
(1

 
)

 .38،ص  1994، ،7مج ،جدة  ، الاقتصاد والإدارة،ة جامعة الدلك عبد العزيزلرل  " ، الص راع الت نظيمي: عوامله وطرق إدارتهمر ،"سعود بن لزمد الن   -
(2

 
)

 .553-525ص ص.1995، 4ع ،34مج  لرياض، ، ةالإدارة العام   ةلرل   ، "الدت حدة العربي ة الإمارات دولة في التنظيمي الص راع إدارة استًاتيجيات"، زايد لزمد عادل  -
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 إلى الص راع لتُ بحد ةالعام إحساس من الت قليل إلى تؤد ي الت نظيمي الص راع إدارة في الت عاون إستًاتيجي ة أن   -

 بعرض والس ماح الدفتوح إجراء الحوار أساسي ة بصفة الددير اعتماد إلى ذلك في الس بب ويرجع ، كبتَ حد  
 الدتعارضة. الن ظر وجهات من العديد

 إحساس العاملتُ من وتزيد الإدارة بفاعلي ة العاملتُ إحساس على عكسي ا تؤث ر الت نافس إستًاتيجية أن   -
  راعبالص  

 هي إستًاتيجي ة للص راع الإيجابي ة الجوانب تحقيق في الدساهة في الإطلاق على الاستًاتيجي ات أقل   أن   -
 الت جن ب.

 
 الجامعات في الص راع إدارة "أساليب (بعنوان1996عبابنة" سنة ) نجيب تميم قام بها " دراسة - (3

 (1)"الت دريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأردن الحكومي ة في
 الحكومي ة الجامعات في الكلي ات عمداء يتب عها التي إدارة الص راع أساليب معرفة إلى الد راسة هذ  هدفت          

ات أثر معرفة إلى ، و الت دريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأردني ة  ،والر تبة الت دريسي ة الخبرة و الجنس متغتَ 
 .الأساليب لذذ  الت دريس هيئة أعضاء تصو رات في الجامعة و الكلي ة و ، الأكاديدي ة

 عين ة تكو نت و ، الأكاديدي ة الكلي ات ضمن العاملتُ هيئة الت دريس أعضاء جميع من الد راسة لرتمع تكو ن       
 : إلى الد راسة نتائج أشارت هيئة الت دريس و أعضاء من( 309 )من الد راسة

       : هيو  استخداما الأقل   إلى استخداما من الأكثر العمداء قبل من ةالدستخدم الص راع إدارة أساليب أن   -
 التو فيق. و الت عاون ، ،المجاملة الإجبار ، الت جن ب  
 . الإناث لصالح كان قد و الت جن ب أسلوب على الدوجود الأثر باستثناء الجنس لدتغتَ   أثرا الد راسة لم تجد -
  الكلي ات الإنساني ة لصالح كان و الت عاون أسلوب على الدوجود الأثر باستثناء لكلي ةا لدتغتَ   أثرا الد راسة تجد لم-

ات وجود إلى الد راسة نتائج أشارت كذلك-   الجامعة. لدتغتَ   و الر تبة الأكاديدي ة لدتغتَ   و الت دريسية الخبرة أثر متغتَ 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1

 
)

 :راسة انظرحول هذ  الد   -
 .63،ص 2006،عم ان ،الأردن، 1، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع ،طبويةسات التر  راع في المؤس  نظيمي وإدارة الص  المناخ الت  واصل جميل الدومتٍ ،-         
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 (1)نظيمي في المؤس سات الأكاديمي ة الس عودية "( بعنوان " الص راع الت  1997دراسة "الش ريف"  سنة )- (4

استهدفت هذ  الد راسة الت عرف على أسباب الص راع الت نظيمي والأساليب التي  يتم  الت عامل بها مع              
 الص راع  وأكثر هذ  الأساليب  أه ي ة من وجهة نظر أعضاء هيئة الت دريس بالجامعة.

هج الوصفي ، وتكو ن لرتمع الد راسة من لرموعة من أعضاء هيئة الت دريس  بالجامعة ، وقد استخدمت الباحثة الدن
 على توزيعها وت الباحث صممها التي الاستبانة هي الدراسة أداة كانت وقد، ( فردا81وبلغ عدد لرتمع الد راسة )

 بالجامعة التدريس هيئة أعضاء من عينة
 أه ها : وتوص لت الد راسة إلى عدد من الن تائج 

          أن  هناك عد ة عوامل تساهم في حدوث الص راع الت نظيمي منها :لزدودية الدوارد ، وتفاوت الص فات  -
 الش خصي ة ، وصراع الد ور. 

 لت عامل مع الص راع داخل الق سم أن  أسلوب الت عاون هو أكثر الأساليب التي يستخدمها رئيس القسم في ا -
 

 (2)." الت ربوي ة المؤس سات في الص راع إدارة" بعنوان (2116) " سنةقطيشات الحميد عبد ليلىدراسة"- (5
 ومديرات الددارس مديري لدى الدهني ة الكفايات توافر على درجة الت عرف الد راسة إلى هذ  هدفت             

 مدير ( 90 ) من عي نة الد راسة وتكو نت ، الص راع إدارة لأساليب استخدامهم ودرجة الأردن في العام ة الث انوية
 وقد ،ألارتباطي الت حليلي الدنهج الوصفي الباحثة ، واستخدمت ومعل مة معل ما ( 360) ) إلى بالإضافة ومديرة
 الد راسة. نةعي   على توزيعها وت الباحث صممها التي الاستبانة هي الدراسة أداة كانت

  : الت الية الن تائج إلى وخلصت 
 العاملتُ كفاية إدارة : الت الي الن حو على كانت نظرهم وجهة من الدديرين لدى الدتوافرة الدهني ة ياتالكفا أن   -

 . وتطوير  الدنهاج الددرسي تحستُ وأختَا الط لبة شئون إدارة ، والدتابعة الت قويم ، الدالي ة والشئون
 الت وفيق ،الدنافسة أسلوب : الت الي ن حوال على كانت الدديرون يستخدمها التي الص راع إدارة أساليب أن   -

 . الاستًضاء وأختَا ،الت جن ب  ن،الت عاو 
 . الدديرون قبل من عالية بدرجة تستخدم والدنافسة والت وفيق الت عاون أساليب أن   -
 اوناستًاتيجيتي التع   استخدام لضو يت جهون البكالوريوس عن العلمي ة مؤه لاتهم تزيد الذين الدديرين أن   -

 الص راعات. لحل   والت وفيق
 

                                                 
(1

 
)

 للاستزادة انظر : -

 ماجستتَ ،رسالة"ياضالر   ة لوجهات نظر ضب اط المديري ة العام ة للجوازات بمدينةدراسة مسحي الص راعات التن ظيمية وأساليب الت عامل معها"طارق موسى العتيبي ،  -          
 .63-62ص ،2006، ياضة، الر  جامعة نايف للعلوم الأمني   قسم العلوم الإدارية ،منشورة غتَ

(2
 

)
 .2006، الأردن ، انعم   ، الأكاديدي الكتابدار مركز  ، منشورة ماجستتَ رسالة ،1ط، ربوية الت   ساتالمؤس   في الص راع ، إدارة قطيشات الحميد عبد ليلى -
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 معها الت عامل وأساليب الت نظيمية ( بعنوان "الص راعات2116سنة ) "موسى العتيبي طارق" دراسة- (6

  (1)" .الر ياض بمدينة للجوازات العامة المديري ة ضب اط نظر لوجهات مسحية دراسة
 :يلي ما تحقيق إلى الد راسة هدفت
 الضب اط وجهة نظر من الر ياض بمدينة للجوازات العامة الدديرية في الت نظيمي الص راع مستويات على الت عرف -

 . فيها العاملتُ
 الضباط وجهة نظر من الر ياض مدينة في للجوازات العام ة الدديرية في الت نظيمي الص راع أسباب على الت عر ف -

 . فيها العاملتُ
 البالغو  للجوازات العام ة الدديريةب الدتمث ل في الضباط العاملتُ لد راسةا لرتمع أفراد كاف ة على وطب قت الد راسة

 . الدراسة لذذ  الرئيسية الأداة الاستبانة ، وشك لت الوصفي الدنهج الباحث استخدم وقد ضابطاً  )271 (عددهم
 : أه ها من الن تائج من العديد إلى الد راسة توص لت وقد

 . عام بشكل متوس طاً  ظهر للجوازات العام ة الدديرية في الت نظيمي الص راع مستوى إن   -
 على إلى الأقل   الأكثر من ترتيبها بحسب الجوازات ضب اط نظر وجهة من الت نظيمي الص راع أسباب أهم   إن   -

 . الأهداف ، تعارض الدسؤولي ات تحديد عدم الص لاحيات تحديد عدم ، الدوارد لزدودية : التالي الن حو
 تنازلي اً  بحسب ترتيبها للجوازات العام ة الدديرية في الدستخدمة الت نظيمي الص راع مع الت عامل أساليب هم  أ إن   -

 . الت نافسثم   الت جن ب ثم   الت عاون : الت الي الن حو على جاءت
 

 دائيةالابت المدارس في الت نظيمي الص راع إدارة" ( بعنوان 2117("،سنة العتيبي نايف منيرة دراسة "- (7
 (2)"الر ياض بمدينة للبنات
من  الرياض بمدينة الابتدائية الددارس داخل التنظيمي الص راع واقع على التعر ف الدراسة إلى  هدفت           

 وأنواعه، ومعرفة التنظيمي الص راع أسباب حيث الددارس،من بتلك الإداريات والدشرفات الدديرات نظر وجهة
 الدنهج الباحثة باستخدام قامت الدارسة، أهداف ولتحقيق .التنظيمي الص راع إدارة في الدتبعة الاستًاتيجيات 

 البالغ العينة لأفراد وجهتهاو  .الغرض لذذا صم مت التي الاستبانة طريق عن البيانات وجمع الت حليلي الوصفي
 : الدراسة نتائج أهم نم وكان ، إدارية مشرفة  120 ) مديرة349 ) ) :كالتالي موزعة مفردة ( 469 ) عددها
 بالأسباب والدتعلقة الرياض بمدينة للبنات الابتدائية الددارس داخل التنظيمية الصراعات أسباب أبرز أن -

 إلصاز في الاتكالية يليها ، الددرسة احتياجات لدواجهة الدديرة لدى صلاحيات وجود عدم : هو التنظيمية
 . التعليم نظام في الاتصال أجهزة فاعلية فضع ثم ، الددرسة في العاملات عند الأعمال

                                                 
(1

 
)

 مرجع سابق.طارق موسى العتيبي ،  -
(2

 
)

قسم الإدارة التًبوية،كل ية التًبية ، غتَ منشورة ماجستتَ سالةر ، مقترح تصور الرياض، بمدينة للبنات الابتدائية المدارس في التنظيمي الصراع إدارة ، العتيبي نايف منتَة -
 .2007،ياض، الر  سعود الدلك معةجا،
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 ثم ، الأفراد بتُ الشخصية الصفات في التباين : كان الصراع تسبب التي الشخصية الأسباب أهم أن -

 . الأفراد بتُ والعلمي الثقافي الدستوى في التباين
 لرموعة بتُ الصراع ثم وآخر فرد بتُ الصراع : هو العينة أفراد نظر وجهة من الصراعات أنواع أبرز أن -

 . ولرموعة فرد بتُ الصراع وأختَا  ولرموعة
 الإجبار وأختَا التجنب ثم التعاون : كان الددارس قبل من الصراع إدارة في الدتبعة الاستًاتيجيات أبرز أن -

 . والتنافس
 ويفضلنه تخدامهاس من الجميع يكسب باً  أسلو لكونه التعاون أسلوب تعزيز الدراسة توصيات من كان وقد -

 والشهرية السنوية والخطط الأهداف وضع في الددرسة أفراد جميع إشراك كذلك الددارس، مديرات غالبية
 .ووضوح شفافية بكل معها والتعامل واليومية،

 العربية بالمملكة الثانوية بالمدارس الصراع إدارة " عنوانب (2117"سنة ) ملةالن   سليمان" دراسة- (8
 (1)."مقترح تصور – السعودية

 الددارس مديرو يستخدمه التي إدارته وأساليب التنظيمي، الصراع مفهوم علي للتعرف الدراسة هدفت        
 .والدديرين الدعلمتُ نظر وجهة من السعودية العربية الدملكة في الثانوية

 النتائج على بناء السعودية ةالعربي الدملكة في الثانوية الددارس في الصراع لإدارة مقتًح تصور لتقديم هدفت كما
 .الدراسة عنها أسفرت التي
 .معلما ( 588 ) و مديراً  ( 85 ) من تكونت فقد الدراسة عينة أما ، الوصفي الدنهج الباحث اتبع

 : منها نتائج إلى الدراسة وتوصلت
 يليه عودية،الس   ربيةالع بالدملكة انويةالث   الددارس مديري قبل من استخداماً  الأكثر هو عاونالت   أسلوب أن   -

 عليموالت   بيةالتً   إدارة إلى جوءالل   فأسلوب لطة،الس   استخدام فأسلوب المجاملة، فأسلوب ، الوسط الحل   أسلوب
 .بجن  الت   أسلوب ثم
 الددارس مديري قبل من ضعيفة بدرجة يستخدم التنظيمي الصراع إدارة أساليب من " أسلوب يوجد لا -
 .عوديةالس   عربيةال بالدملكة انويةالث  
 الددارس في راعبالص   قيتعل   فيما عليمالت   منسوبي إلى هةالدوج   وعيةالت   ببرامج الاهتمام بضرورة راسةالد   أوصت -

 .راعالص   بإدارة ةالخاص   الحديثة راساتوالد   شراتالن   وتوفتَ
 وعضوية الددرسة مدير يرأسه مدرسة، كل   في راعالص   على للإشراف دائمة يةفن   لجنة بتشكيل وأوصت -

 .القدماء الدعلمتُ من وأعضاء والدرشد الوكيل
                                                 

(1
 

 انظر(
 قسم بوية ،التً   الإدارة في أطروحة دكتورا   الفلسفة"،تصور مقترح-عوديةالعربية الس   انوية بالمملكةالث   المدارس في ظيميالتن   راعالص   إدارة "ملة ،الن   سليمان -             

 .2007د ،بية، جامعة الدلك سعو ية التً  كل   بويةالتً   الإدارة
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مديرات  لدى الت نظيمي الص راع ( بعنوان  "إدارة2118)  القصيمي"سنة إبراهيم خليل " دراسة- (9

 (1)" الس عودي ة العربي ة المملكة في للبنات الث انوية المدارس
 بالدملكة العربي ة للبنات الث انوية الددارس في الت نظيمي راعالص   واقع على الت عرف الد راسة هو هدف        

  الدديرات نظر من وجهة الت نظيمي الص راع إدارة لدهارات الث انوية الددارس مديرات امتلاك ودرجة ، الس عودية
 استبانات لاثث وأعد   كما لطبيعة الد راسة لدناسبته الت حليلي الوصف الدنهج الباحث استخدم ولقد ، والدعل مات

 : لذلك
 . التنظيمي الص راع واقع استبانه : الأولى-
 . التنظيمي الص راع إدارة مهارات استبانة : الثانية-
 .للبنات الث انوية الددارس في طب قت وجميعها الت نظيمي، الص راع إدارة أساليب استبانة : الثالثة-

 ( 421 ) وكيلة مدرسة، ( 155 ) و مديرة ( 129 ) الت اليك توزيعها وكان ، مفردة ( 705 ) العينة حجم بلغ وقد
 : يلي ما الد راسة نتائج أهم من وكان من الس عودي ة ، الشرقية بالدنطقة للبنات الث انوية الددارس من معل مة
 . جد ا منخفض الش رقي ة بالدنطقة الث انوية الددارس في الت نظيمي الص راع واقع أن   -
 .ثم الإداري ة الس لوكية تأتي ثم الدديرات تدلكها التي الدهارات أعلى هي جتماعي ةالا الدهارات أن   -
 . للبنات الث انوية الددارس مديرات قبل من استخداما الأساليب أكثر هو الت عاون أسلوب أن   -
 ثم  المجاملة الوسط الحل   ، الت عاون كالت الي تنازلي ا مرت بة جاءت الأخرى الص راع إدارة أساليب استخدام أن   -

 الت جنب ثم   الس لطة استغلال يليها
 مديرات إدارة العلمي  (في أساليب الدؤه ل – الإداري العمل في الخبرة – الت عليم في تأثتَ)الخبرة وجود عدم -

 مدارسهن. في للص راع للبنات الث انوية الددارس
 

 نظيميالت   راعالص   إدارة أساليب " : بعنوان ، (2118)سنة   "الخالدي محمد مهدي " دراسة- (10
 من مينللمعل   ةالمعنوي   بالروح وعلاقتها مةالمكر   ةمك   بمدينة الحكومية الثانوية المدارس مديري لدى

  "(2)نظرهم وجهة
 مةالدكر   ةمك   بمدينة الحكومية الثانوية الددارس مديري لشارسة درجة على التعرف إلى الدراسة هدفت            
  ولتحقيق ، الدكرمة مكة بمدينة الثانوية لدعلمي الدعنوية الروح مستوى وكذلك ، التنظيمي الصراع إدارة لأساليب

 

                                                 
(1

 
)

 ، يةالخليج الجامعة ، منشورة غتَ دكتورا  رسالة ،  "العربي ة الس عودية المملكة في للبنات الث انوية المدارس مديري لدى الت نظيمي الص راع إدارة "، القصيمي إبراهيم خليل -
 .2008 ، البحرين لكةلش
(2)-

 وجهة من مينللمعل   وح المعنوية  بالر   وعلاقتها مةالمكر   ةمك   بمدينة ةالحكومي   انويةالمدارس الث   مديري لدى نظيميالت   راعالص   إدارة أساليب"، الخالدي لزمد مهدي 
 .2008كلية التًبية،خطيط،والت   بويةالتً   الإدارة غتَ منشورة ،قسم ،رسالة ماجستتَ "نظرهم
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 الددارس من مامعل   ( 300 ) الد راسة عي نة بلغت حيث ، الوصفي الدنهج الباحث استخدم راسةالد   أهداف

 . راسةالد   لذذ  يسيةالرئ الأداة الاستبانة وشك لت ، مةالدكر   ةمك   بمدينة انويةالث  
 : اليالت   عن راسةالد   نتائج أسفرت وقد 

 . متُالدعل   نظر وجهة من الددارس مديري لدى استخداما الأكثر هو عاونالت   أسلوب ن  أ  - 
 . نظرهم وجهة من متُالدعل   لدى عال بمستوى جاءت الدعنوية وحالر   أبعاد جميع ن  أ -  
 الدعنوية وحالر   مستوى وبتُ انويةالث   الددارس مديري لدى عاونالت   أسلوب بتُ ةموجب ارتباطيه علاقة هناك أن  -  

 . نظرهم وجهة من متُللمعل  
 وفقا عاونالت   أسلوب حول راسةالد   ةعين   أفراد استجابات طاتمتوس   بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود  -

 . العلمي لالدؤه   لدتغتَ  
 

إدارة  بأسلوب وعلاقته الت نظيمي الاتصال" بعنوان (2119سنة ) الس فياني" عليان فاطمة دراسة"- (11
 (1)جد ة" بمحافظات للبنات والت عليم الت ربية إدارة منسوبو يدركها كما الص راع

بية إدارة في الس ائد الت نظيمي الاتصال مستوى على الت عرف الد راسة إلى هدفت                للبنات  والت عليم التً 
 جد ة. للبنات بمحافظة والت عليم التً بية إدارة منسوبو يدركها كما الص راع إدارة بأسلوب وعلاقته ، د ةج بمحافظة

 أساليب ومقياس التنظيمي الاتصال مقياس ببناء قامت وقد ، الدسحي الوصفي الدنهج الباحثة استخدمت وقد
 : قسمتُ من راسةالد   نةعي   نتتكو   وقد ، راعالص   إدارة

 ( 86 )من  نتكو   : والثاني الدراسة، لرتمع كامل يدثلون وقيادية قياديا ( 86 ) من نتكو   : لو  الأالقسم 
 : أه ها الن تائج من لرموعة إلى الد راسة توص لت وقد،  الدراسة عينة يدثلون وموظفة موظفا

 والدوظ فتُ والدوظ فات ، والقياديات القياديتُ نظر وجهة من الس ائد الت نظيمي الاتصال أبعاد مستوى أن   -
 . الباحثة وصفته الذي المحك   وفق كبتَة بدرجة جاءت

 أسلوب : كالت الي وجهة نظرهم من والت عليم التً بية إدارة في القيادة لدى الص راع إدارة أساليب لشارسة درجة أن   -
 . جد ا كبتَة بدرجة أسلوب الت عاون ، منخفضة بدرجة الت نافس أسلوب ، متوس طة بدرجة الت جن ب

بية إدارة في القيادة لدى الص راع إدارة أساليب لشارسة درجة أن   -  والدوظ فات نظر الدوظ فتُ وجهة من والت عليم التً 
 متوس طة.  بدرجات ، الت عاون ، الت نافس ، الت جن ب : كالتا لي

 ، وأسلوب الت جن ب ، الت نافس بأسلو  وبتُ ، الت نظيمي الاتصال أبعاد بتُ سالبة ارتباط علاقة هناك أن   -
 فكانت الت عاون الت نظيمي وأسلوب الاتصال أبعد بتُ العلاقة أم ا ، عكسي ة علاقة بينها العلاقة تكون وعليه

  موجبة. ارتباطي ه
                                                 

(1
 

)
 غتَ ماجستتَ رسالة ، "جدة بمحافظة للبنات والتعليم التربية إدارة منسوبوا  يدركها كما الصراع إدارة بأسلوب وعلاقته التنظيمي الاتصال "، عليان السفياني فاطمة -

    2009 . ، السعودية العربية الدملكة ، القرى أم جامعة قسم الإدارة التًبوية والتخطيط، كلي ة التًبية،، منشورة
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 الص راع إدارة وتحليل ( بعنوان " دراسة2113العويوي"   سنة ) شاهر فراس محمد دراسة "- (12

 (1)" الخليل محافظة في الت ربية والت عليم مديري ات في التن ظيمي
بية في مديريات الت نظيمي الص راع واقع على الت عرف إلى الد راسة هدفت حيث            لزافظة في والت عليم التً 

 ر ئيسي ة أداةك  الإستبانة واعتمد الباحث على ، الدسحي الوصفي الدنهج الباحث استخدم وقد.بفلسطتُ الخليل
 كاف ة يدث لون قسم رئيس (48) من تكو ن الأول مالقس :  قسمتُ على الد راسة عي نة اشتملت ، وقد راسةالد   لذذ 

 . الدراسة لرتمع كافة يدثلون مدرسة ومديرة مدير  ( 360من) تكو ن الث اني و لرتمع الد راسة،
 : التا لي الن حو على كانت الن تائج من لرموعة إلى الدراسة تخلص وقد
 . بدرجة  متوس طة كان الخليل لزافظة في والتعليم التًبية مديريات في التنظيمي الص راع ستوىم أن   -
 كانت مرتفعة. الت نظيمي الص راع أسباب لضو الأقسام ورؤساء الددارس مديري اتجاهات درجة أن   -
 ؛ الت الي على الن حو جاء الأقسام ورؤساء الددارس مديري نظر وجهة من الت نظيمي الص راع أسباب أهم أن   -

 الص لاحيات، وضوح ثم  عدم يليه الأسباب الش خصي ة، الدوارد، الأسباب)لزدودي ة هذ  أعلى أن   تبتُ   حيث
 الدسؤولي ات( وضوح عدم وأختَا

 متوس طة. كانت  الت نظيمي الص راع أنواع لضو الأقسام ورؤساء الددارس مديري اتجاهات درجة أن   -
 الت الي: الن حو جاء على الأقسام ورؤساء الددارس مديري نظر وجهة من الت نظيمي ة الص راعات أنواع أهم   أن   -

  أخرى ولرموعة لرموعة بتُ الص راع وأختَا ولرموعة، فرد بتُ عثم الص را  وآخر فرد بتُ الص راع
 .متوسطة كانت نظيميالصراع الت إدارة إستًاتيجيات لضو الأقسام ورؤساء الددارس مديري اتجاهات درجة أن   -
 على جاءت ورؤساء الأقسام الددارس مديري نظر وجهة من التن ظيمية الص راعات مع الت عامل أساليب أهم أن   -

 أسلوب وأختَا الت جن ب، أسلوب يليه )أسلوب الت عاون، والأساليب الإستًاتيجيات هذ  أعلى : الت الي الن حو
 الت نافس(.

 .الجنس لدتغتَ وفقا التنظيمي الصراع واقع تجا  الدراسة فرادأ آراء بتُ فروق توجد لا -
 الخبرة ، الدديري ة الوظيفة ، العمر، لدتغتَ   وفقا الت نظيمي الص راع واقع تجا  الد راسة أفراد آراء بتُ فروق توجد -

 العلم ي. والدؤه ل الإدارية
 
 
 
 

                                                 
(1)

 الأعمال إدارة قسم،غتَ منشورة رسالة ماجستتَ ، "الخليل محافظة في عليمربية والت  الت   مديريات في نظيميالت   راعالص   إدارة وتحليل دراسة"العويوي،  شاهر فراس لزمد -
 .2013الخليل، فلسطتُ ، جامعة العليا، راساتالد   ةي  كل  ،
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 : الجزائشيّح  اخانذّساص  -ثانثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 
"علي غربي " سنة )- (1 دراسة –( بعنوان "العلاقات الص ناعية في مجتمع المصنع" 1989دراسة  

  (1)سوسيولوجي ة  للعلاقة بين الص راع الص ناعي والت سيير الاشتراكي للمؤس سات بالش رق الجزائري

ناعي ة و يدور حول معرفة طبيعة العلاقة يندرج موضوع الد راسة للباحث علي غربي تحت لرال العلاقات الص        
 التي تربط بتُ الت سيتَ الاشتًاكي للمؤس سات، وحدوث الإضرابات بالمجتمع الجزائري.

ين اوسعت  الإضرابات لت سيتَ الاشتًاكي للمؤس سات 6 و الد راسة للوقوف على العلاقة التي تربط بتُ الدتغتَ 
نا بها الواقع العمالي ة6و ذلك بتشخيص الأوضاع الواقعي   ة للص راع الص ناعي في ضوء الش واهد و الدبر رات التي يدد 

 اقتصادي ة وسياسي ة.و الاجتماعي  الجزائري الذي يشهد تحولا ت اجتماعي ة 
 عامل اختتَوا بطريقة عشوائي ة طبقي ة من واقع قوائم الدستخدمتُ بكل  مؤس سة(647) من الد راسة تكونت عي نة و

  شرق الجزائري .من مؤسسات ال
 : الت الية الن تائج إلى توص لت الد راسة قد و
واستنادا للد راسة الديداني ة  كي للمؤس ساتليس هناك ارتباط بتُ تكراري ة الإضرابات وبتُ فعالي ة الت سيتَ الاشتًا -

 فقد كشفت عن عجز الت سيتَ الاشتًاكي للمؤس سات في الت خفيف من حد تها .
في الدنظ مات الص ناعية الجزائري ة تعود أساسا إلى عوامل أخرى تتمث ل أساسا في أجور منخفضة إن  الص راعات -

 الاقتصادي ة –والظ روف السي ئة والص عبة المحيطة بالعملي ة الإنتاجي ة ، وشعور العم ال بالإحباط في تحقيق طموحاتهم 
قي ات يؤد ي  إ–والس ياسي ة  لى خلق اضطرابات في الوضع أو الدكانة الدهني ة للعاملتُ ، وإتباع سياسات معي نة من التً 

 أم ا العامل الجوهري  والأساسي  فهو استخدام القو ة لفئتتُ أو لفئات معي نة متعارضة في مصالحها.-
 
( بعنوان "الص راع العم الي نظريا ت تطبيقي ة  في 1993دراسة قامت بها "فاطمة الز هراء براحيل" سنة )- (2

 (2)ع دراسة حالة الجزائر".العالم م
دراسة نظري ة تحليلي ة للص راع العم الي في المجتمع الر أسمالي ،وفي المجتمع الاشتًاكي وكذالك في دول العالم           

الث الث ، وفي الجزائر مع دراسة مونوغرافي ة لدؤس سة فتَوفيل لولاية عن ابة  .واستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي 
 إضافة إلى هذا استخدمت الدنهج الدقارن الذي ت  من خلاله إجراء دراسة مقارنة لطبيعة الص راع العم الي  الت حليلي

في لستلف الأنظمة الاجتماعي ة في العالم ، مع عرض دراسة حالة الجزائر  التي  ت  فيها مقارنة طبيعة الص راع العم الي 
 البلاد وما بعدها .  لدا قبل الإصلاحات الس ياسية والاقتصادي ة في

                                                 
(1

 
)

طروحة ،أتسيير الاشتراكي للمؤسسات بالشرق الجزائريدراسة سوسيولوجية للعلاقة بين الصراع الصناعي واللاقات الصناعية في مجتمع المصنع :الع، علي غربي  -
   .1989 ،قسم علم الاجتماع، جامعة القاهرة منشورة، ،دكتورا   في علم الاجتماع

(2
 

)
، قسم  علم ةتَ منشور غماجستتَ في علم اجتماع التنظيم، ، رسالة "الصراع العمالي نظريات تطبيقية في العالم مع دراسة حالة الجزائر"فاطمة الزهراء براحيل ،   -

   .61993 جامعة الجزائر، ،كلي ة العلوم الإنسانية والاجتماعية الاجتماع
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 وأهم  الن تائج والاقتًاحات التي توص لت إليها الباحثة تتمث ل في : 

            تحقيق مطالب العم ال الدتمث لة في تحستُ الأجور والعدالة في توزيعها ، وبتحستُ ظروف العمل الفيزيقية  -
 ا لي.وتوفتَ الخدمات الاجتماعي ة للعم ال  تخف حد ة الص راع العم

ولكن أهم  نتيجة متوص ل إليها هي أن  طبيعة الص راع العم الي لا يدكن فهمه ، إلا  من خلال دراسته ضمن  -
 العلاقات الاجتماعي ة ونوعية الن ظام الس ياسي والاقتصادي في المجتمع.

راسة حالة دفعالية التسيير الإداري الصراع التنظيمي و  ( بعنوان "2115قاسيمي" سنة )  دراسة"ناصر- (3
 (1)الجماعات المحلية" 

علم  بقسم ةالاجتماعي   ةالإنساني   العلوم كلي ة من دولة دكتورا  شهادة لنيل الد راسة هذ  قد مت             
 ،وهدف الباحث من الد راسة هو معرفة أسباب الص راع الت نظيمي وعلاقته بالفعالي ة داخل  الجزائر ةبجامع عالاجتما 

دارية . واستخدم الباحث منهج الد راسة الت جريبية ، واستعمل تقني ة الاستمارة والدقابلة نصف ال تنظيمات الإ
 هذ  توص لت وقد ( مبحوثا.96الدوج هة ، أم ا العينة الدختارة هي عي نة عن طريق الصدفة قد ر عدد الدبحوثتُ ب )

 :أه ها فيما يتعلق بموضوعنا هو  نتائج عد ة إلى الد راسة
 فعالي ة تأث ر في والتي الت نظيم داخل الص راع مظاهر إثارة في الر سمي ة وغتَ الر سمي ة، الس لوك أنماط بعض تسهم  -

 الت نظيمي. وازداد الت عاون الص راع تراجع للموظ فتُ ةوالاجتماعي   الش خصي ة، صالخصائ تجانست فكل ما الت سيتَ
 في: ( الص راع إدارة بأسلوب الت نظيمي المناخ قةعلا" بعنوان ، (2119نقبيل"سنة )بوجمعة  " دراسة- (4

 (2)"العام ة الجزائرية الث انوية المدارس
 في الددارس الص راع إدارة وأسلوب ، الت نظيمي الدناخ بتُ العلاقة عن الكشفإلى  الد راسة هدفت              

غط ت ، فقرة (82) من نتكو   مقياس تصميم وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي وت العام ة الجزائري ة الث انوي ة
 عشوائي ة عي نة ( فقرة منها لزور أسلوب إدارة الصراع وت  اعتماد25( فقرة منها لزور الدناخ التنظيمي و)57)

 أظهرت وقد ، الدسيلة ولاية مستوى على ثانوي ة مدارس (8) على موز عتُ مفردة (205) أفرادها عدد للد راسة بلغ
 :لزور أسلوب إدارة الصراع مايلي  أهم  مايخص   كان الن تائج موعة منلر الد راسة
 .الأساليب جميع يستخدمون الدديرين وأن   ، استخداما الأساليب أكثر هو الت عاوني الأسلوب أن   -
 و الجنس متغتَ   إلى تعزى الص راع إدارة أساليب في العي نة أفراد بتُ إحصائي ة دلالة ذات فروق وجود عدم -

 . الخبرة
 

                                                 
(1

 
)

، ةغتَ منشور  أطروحة دكتورا   في علم اجتماع الت نظيم، ،"الص راع الت نظيمي وفعالية الت سيير الإداري دراسة حالة الجماعات المحلي ة لولاية الجزائر "، ناصر قاسيمي -
   .62005 جامعة الجزائر، ،كلي ة العلوم الإنسانية والاجتماعية علم الاجتماعقسم  

(2
 

)
 ، منشورة غتَ ماجستتَ ،رسالة الدسيلة ولاية بثانويات ميدانية دراسة : ةالعام   الجزائرية انويةالث   المدارس في راعالص   إدارة بأسلوب نظيميالت   المناخ علاقة بوجمعة نقبيل، -

 . 2009، الجزائر وعلوم التًبية ،كلية الآداب والعلوم الإنسانية، ،جامع الحاج لخضر،باتنة، قسم علم النفس
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 : ًمجالاتها انضّاتمح اصتمشاء انذّساصاخ  - ساتؼـــــــــــا 
 

 ومجالاتها الس ابقة استقراء الد راسات ( يوض ح13رقم ) جدول
 

 
 الد راسة مجتمع الباحث تاريخها الد راسة عنوان الرقم

 الد راسة مجال
 مستوى
 الص راع

 أسباب
 الص راع

 أنواع
 الص راع

 إدارة أساليب
 الص راع

11 
العلاقات الص ناعية في لرتمع 

 الدصنع
 علي غربي 1989

مؤسسات بالشرق 
   *  الجزائري

12 
الص راع العم الي نظري ات تطبيقي ة  

 في العالم
1993 

فاطمة 
الزهراء 
 براحيل

    * دراسة حالة الجزائر
13 

 الص راع إدارة أساليب
 

 كامبا 1993
 الثانوية الددارس مديري

 *    أمريكا غرب جنوب في
14 

 وطرق عوامله :التنظيمي الصر اع
 إدارته

 النمر 1994
 الحكومية الأجهزة
 *  *  الرياض بمدينة الخدمية

 زايد 1995 الص راع إدارة استًاتيجيات 15

 قطاعات ثلاثة
 دولة في عاملة حكومية

العربية  الإمارات
 الدتحدة

 *  * 

17 
 الجامعات في الص راع إدارة أساليب
 الأردن لحكومية فيا

أعضاء هيئة التدريس  عبابنة 1996
 *    بالجامعة

18 
الص راع الت نظيمي في الدؤس سات 

 الأكاديدية الس عودية
أعضاء هيئة التدريس  الشريف 1997

 *  *  بالجامعة

 2000 الص راع إدارة أساليب 19

Henkin 
, & 

Cistone 
. & Dee 

 الإدارة مدارس مديري
شرق  الذاتية بجنوب 
 و.م. أ

   * 

11 
سيتَ فعالية الت  الص راع الت نظيمي و 
 الإداري

2005 
 ناصر

 قاسيمي
 حالة الجماعات المحلية"

  *  * 
11 

 وأساليب التنظيمية الص راعات
 معها الت عامل

2006 
موسى 
 العتيبي
 

العامة  الدديرية
بمدينة  للجوازات

 الرياض
* *  * 
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12 
 في التنظيمي الص راع إدارة

بوية س ساتالدؤ   التً 
 قطيشات 2006

 الددارس الثانوية مديري
 *    في الأردن العامة

 النملة 2007  التنظيمي الص راع إدارة 13
 الثانوية الددارس مديري

بالدملكة العربية 
 السعودية.

   * 
 2007 التنظيمي الص راع إدارة 14

منتَة 
 العتيبي

الابتدائية  الددارس
 * * * * بمدين الرياض للبنات

15 
 لدى التنظيمي الص راع إدارة

 الددارس مديرات
 القصيمي 2008

للبنات    الثانوية الددارس
 * * * * السعودية في

16 
 وعلاقته الاتصال الت نظيمي

 إدارة الص راع بأسلوب
 والتعليم التًبية إدارة الس فياني 2009

 *    جدة لزافظة في للبنات
 الثانوية الجزائرية الددارس نقبيل 2009 لص راعإدارة ا بأسلوب الدناخ علاقة 17

 *    العامة
18 

 الص راع إدارة وتحليل دراسة
 الت نظيمي

 العويوي 2013
التًبية  مديريات في

 لزافظة في والتعليم
 الخليل

* * * * 

 ) المصدر : من إعداد الباحث(
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 : الحانيح ساصح نهذّ تاننضثح يايتاتمح ًأهمّانضّ ساصاخانذّ منالشح  -خامضــــــــا 

وأدواتها  وأهدافها، ومنهجيتها، أهيتها، في تنو ع هناك وجد الس ابقة للد راسات الباحث استعراض خلال من
 :لذلك يلي عرضاً  وفيما الحالية، بالد راسة علاقتها ومدى ونتائجها، الإحصائية، وأساليبها

ديث ، فقد تناولته الد راسات القديدة ولا تزال تتناوله الد راسات نظيمي موضوع قديم وحإن  موضوع الص راع الت   -
 الحديثة ، وهدا دليل على أه ي ة موضوع الص راع.

أن ه لا يدكن فهم  ظاهرة الص راع وأسباب حدوثه إلا  من إلى   الدنظمات بالجزائراتجهت الد راسات على مستوى  -
ويعتٍ هذا الأخذ والاقتصادية التي عاشتها التنظيمات  ةالظ روف الس ياسية والاجتماعي   خلال دراسته ضمن

تتجه لتًك ز على العوامل كما يلاحظ ان  الدراسات الحالية العوامل الخارجي ة الدسب بة للص راع ،   بالحسبان تأثتَ
 .الد اخلية لحدوث الص راع  

 :هي الأقل   إلى الأكثر من هاترتيب بحسب التنظيمي أسباب الص راع أهم   أن   الد راسات بعض نتائج أظهرت-
الأهداف،تفاوت الص فات  وتعارض الدسؤولي ات، تحديد وعدم تحديد الص لاحي ات، وعدم الدوارد، لزدودي ة

قية، غموض الدسؤولي ات وتوزيع الس لطة الش خصي ة ،صراع الد ور،العوامل الدادية،فرص  ،إحالة الدوظ فتُ على التً 
 دراية على ليسوا الددارس وامدير  معظم وأن   ، الش خصي ة والص دامات ، الإداري ة اءةالكف وعدم ،إجبارياالتق اعد 

 التن ظيم داخل الص راع مظاهر إثارة في الر سمي ة وغتَ الر سمي ة، الس لوك أنماط بعض تسهموقد . التنظيمي الص راع بإدارة
 وازداد التع اون الص راع تراجع للموظ فتُ الاجتماعي ةو  الش خصي ة، الخصائص تجانست فكل ما الت سيتَ فعالي ة وتأث ر في

ما بينت الص راع ك مواقف حدوث في دور لذا الإداريتُ بتُ الددرسة في الاتصال كفاءة ضعف أن   الت نظيمي،كما
قاسيمي  ، دراسة (2006العتيبي ) (، دراسة2007العتيبي ) ( ، دراسة2013)العويوي   دراسةكل من 

 (.1989دراسة غربي)،(1993(، دراسة براحيل  )1994(، دراسة النمر )1997الشريف )دراسة  (، ،2005)
 الدستخدمة الص راع إدارة عبابنة أن أسلوب التف ادي أو الت جن ب هو أكثر أساليب (1996في حتُ بينت دراسة)

 . العمداء قبل من
 ساصح الحانيح :ذّاتمح ًانساصاخ انضًّوثيّه فيما يهي أًخو الاختلاف ًالاتفاق تين انذّ

 أًخو الاختلاف -أ
 نظيمىراع الت  عامل مع الص  على أساليب الت   خصية للمبحوثتُات الش  ز على أثر الدتغتَ  ترك   لم راسة الحاليةالد  -
نظيمى  وعلاقتها ببعض راع الت  عامل مع الص  أساليب الت   على رصد توالتي ركز  ابقة راسات الس  معظم الد  ك

 ة .ل العلمي ، الخبرة الدهني  نس ، العمر ، الدؤه  ات  مثل الجالدتغتَ  
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 من دراستها تنوعت عي نات الدستجيب،كما لنوع تبعاً  ىخر لأ دراسة من الس ابقة الد راسات ناتعي   تباينت لقد-

 ورؤساء بالجامعات، الت دريس هيئة الط لبة،والط البات،والدعل متُ،والدعل مات،والدديرين،والدديرات،والإداريتُ،وأعضاء
 .والدوظ فتُ الأقسام،

 الد راسات فيها طب قت التي   البيئات تنو عت الت طبيق، حيث بيئة في الس ابقة الد راسات مع الحالية الد راسة تختلف -
  . لزل ي ةو وعربي ة  أجنبي ة بيئات بتُ ما الس ابقة

 تناولت الت عامل مع الص راع الت نظيمي من أوائل الد راسات التييعتبر -في حدود علم الباحث-الد راسة الحاليةلرال  -
م  في نظر الباحث هم الأقدر  بوية بولاية أدرار  واختيارها عي نة الدديرين للت عرف على أرائهم  لأنه  في الدؤس سات التً 

 نظيمية لتطويرها.على وصف واقع لشارستهم لأساليب الت عامل مع الص راعات الت  
 . الباحثتُ لأهداف تبعاً  هدافهاأ في الس ابقة الد راسات اختلفت -

 أًخو الاتفاق:-ب
 التنظيمية هو أسلوب الص راعات الت عامل مع في الدتب عة أبرز الأساليب أن   على الد راسات لرمل اتفقت           

ة العاملتُ إحساس من الت قليل إلى والذي يؤد ي استخدامه والت كامل الت عاون  رجعوي ، كبتَ حد   إلى الص راع بحد 
 الن ظر وجهات من العديد بعرض والس ماح الدفتوح الحوار إجراء أساسي ة بصفة الددير اعتماد إلى ذلك في الس بب

دراسة الش ريف  ،(1995)دراسة زايد ،  (2000هانكتُ وسيستون ودي) دراسة وقد بينت هذا كل  من الدتعارضة
 .(2006العتيبي )دراسة  ،(1997)

بوية. بتًكيزهاالدراسات السابقة  ع معظمم الد راسة الحالية تتفق -  على  الص راع  في الدؤس سات التً 
الد راسة الحالية في أهدافها مع جل  الد راسات الس ابقة من خلال تقاطعها مع الذدف الر ئيس  والدتمث ل في  تتفق -

 معرفة واقع استخدام  أساليب التعامل مع الص راعات الت نظيمية.
للد راسة دون الت عرض  العام الذدف حيث من (2000هانكتُ وسيستون ودي) دراسة مع يةالحال الد راسة تتفق -

 لأثر الخصائص الش خصية والوظيفية لدبحوثي الد راسة الحالية.
درجة تطبيق كل  أسلوب من أساليب الت عامل مع الص راعات الت نظيمية حيث جاءت أساليب) الت عاون  -

العويوي   ،( 2008) القصيمي دراسة (،2007العتيبي ) دراسةدراسات أخرى ك والت جن ب والت نافس( متوافقة مع
(2013). 
نموذج طوماس وكيلمان(  (معظم الدراسات السابقة تناولت خمس أساليب للتعامل مع الصراع التنظيمي -

 : ي ظيمي وهراع التن  عامل مع الص  التي تناولت أربع أساليب فقط للت   ،(2006) باستثناء دراسة قطيشات 
فق في تناولذا لأساليب راسة الحالية تت  ا فالد  ذوبه. الاستًضاء وأختَا بجن  عاون  ،الت  ،الت   وفيق ،الدنافسةالت   أسلوب

  ،(2007العتيبي ) دراسة ،(2000هانكتُ وسيستون ودي) دراسة من راع  مع كل  عامل مع الص  الت  
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( واللاتي اقتصرن على ثلاثة 2013عويوي  )ال دراسة(2009) السفياني دراسة ،(2008) القصيميدراسة -

 أساليب للتعامل مع الصراع) نموذج بيكر ( وهي : ) الت عاون والت جن ب والت نافس(
 الدلائم باعتبار  الدنهج الوصفي للمنهج استخدامها في الس ابقة الد راسات مع الحالي ة الد راسة هذ  تت فق -

 الإنساني ة للد راسات
 وهي الدتوس طات الدستخدمة الإحصائية الدعالجات في الس ابقة الد راسات مع أيضا تت فق كما -

 . الدعيارية الحسابي ة،والالضرافات
 .راسةللد   والدقابلة كأداة الإستبانة استخدام الس ابقة في الد راسات مع الحالي ة الد راسةتتفق  -
 ( ، دراسة1993اطمة الزهراء براحيل  )دراسة ف  (،1989دراسة علي غربي) مع كل من الحالي ة الد راسة اتفقت -

ا أجريت في الجزائر. التطبيق من، في بيئة (2009) نقبيل  راسة،د( 2005قاسيمي )  ناصر   حيث أنه 

 اصتفاد انثاحث مه ىزه انذساصاخ مه خلال : -د

 تحديد مسار الباحث في اختيار لرموعة من الاختيارات الدنهجية: -
 تصويب الإشكالية .-
 الفرضيات بشكل دقيق .صياغة -
 رات التي يدكن قياسها في الديدان .تحديد الدؤش  -
 اختبار الدنهج والأدوات . -

  فستَ. حليل والت  تكوين رصيد نظري مساعد على الت   -     

  :ساصح انذّ صؼٌتاخ   - ساتغ ػشش

ظري ة أو في مرحلة جمع البيانات لا تخلوا أي دراسة علمي ة من صعوبات تواجه الباحث سواء في مرحلة الد راسة الن  
قد واجهتنا صعوبات متعد دة وخاص ة  وولكن  الباحث يحاول بشتى  الط رق التغل ب عليها،  –ال دراسة الديداني ة  –

 لد راسة الديداني ة :با القيامعند 
يطرة فيما يتعل ق بتسريع إن  من أهم  الص عوبات التي واجهت الباحث هو الإطار الز متٍ المحد د والش عور بعدم الس   -

ة الدتاحة  إجابات أفراد العين ة وإكمال الط باعة والصاز عملية الت حليل الإحصائي ضمن زمن يتناسب مع الدد 
 للد راسة 

واجهتنا كذلك صعوبات منهجي ة كثتَة أبرزها كيفي ة التصر ف في الدعلومات التي  حصلنا عليها وتبويبها عبر  -
 يار المحاور الأساسي ة التي يدكن في ظل ها تناول هذا الدوضوع.فصول البحث، وكذلك اخت
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 ة أن  هذا البحث موج ه للانتقاص من دورهم. حساسي ة الدوضوع واعتقاد بعض الدديرين خاص   -
والتي يدكن الر كون إليها لدقارنة نتائجها مع   -حدود علم الباحثفي -ندرة الد راسات الجزائرية الديداني ة الس ابقة -
ائج الدراسة الحالية  وعلى الر غم من أن ذلك يعد  ميزة للد راسة الحالية إلا  أن  غياب أو ندرة هذ  الد راسات نت

 .أد ى إلى قل ة حالات الدقارنة 
  راسة الديدانية.ل للقيام بالد  التنق  ة القاهرة صع بت عملية روف الدناخي  شساعة مساحة الولاية والظ   -
 



 

 الثاني  لفصلا        

 التّنظيمي ماهية الصرّاع            

    لمساوقح المفاهين ا و  راعهفهىم الصّ - أولا

 هفهىم الصرّاع .1

 زاعهفهىم النّ .2

 نافسهفهىم التّ .3

 هفهىم الاختلاف .4

 التنظيوي راعالصّ طثيؼح -ثانيـــــا 

 التنظيوي راعخصائص الصّ .1

 راعهستىياخ الصّ .2

 التنظيوي راعالصّهسار  -ثالثـــــا 

 التنظيوي راعالصّأسثاب  .1

 التنظيوي راعالصّهراحل  .2

   التنظيوي راعالصّ ثار آ .3

 التنظيوي راعؼاهل هغ الصّأسالية التّ -راتؼــــا  

 للتّؼاهل هغ الصرّاع التنظيوي الفؼّالحالأسالية  .1

 للتّؼاهل هغ الصرّاع التنظيوي لحاالفؼّالأسالية غير  .2

 الؼىاهل المساػدج ػلى نجاح التؼاهل هغ الصرّاع التنظيوي .3

 تقيين أسالية التؼاهل هغ الصراع التنظيوي .4
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 تعريفبدءا من ،ماىية الصّراع لب في متمثّ  راسةللدّ  ظرمالنّ  الإطارؿ من طر الأكّ الشّ   انيالثّ  الفصل يشمل          
التطرّؽ إلذ طبيعة الصراع من  ثّ  ،همبين الفرؽ ،ك ؼالاختلب نافسالتّ  زاع ككالنّ   كالدفاىيم الدساكقة مفهومو ك راعالصّ 

 إلذ بالإضافة ، آثارهراع مركرا  بأسبابو كمراحلو ك الحديث عن مسار الصّ  ّ ث  خلبؿ خصائصو كأنواعو كمستوياتو
  ب.جنّ التّ ، نافسالتّ  ، عاكفالتّ  : تشمل التي ك راعالصّ  ات كأساليب التّعامل معآليّ 

    لدغبًقخ الدفبىٌْ ا ً  شاعاىصّ رؼشّف -لاأًّ
ظائف لّ من ألّعها ما يتعلّق بإمكانية كجود أبعاد أك ك الصّراع من النّقاط الجوىريةّ، كلع تعريفالوقوؼ على         

فهوـ الصّراع  لد الدساكقةرفع لذالك اللّبس كالتّداخل الدفاىيمي لتلك الدفاىيم  للصّراع، كما يرتبط بذلك من
 إلخ...كالتّنافس ،كالنّزاع، كالخلبؼ.

د الغابي كالآخر سلبّّ لافّ الصّراع ليس شرّ عند التّطرّؽ لدوضوع الصّراع لؽكن التمييز بتُ بعدين اثنتُ ، كاح    
الصّراع فمردّ لزتّما كما أنوّ ليس صفة ملبزمة للطبيعة البشريةّ. كإذا كاف من العستَ  إدراؾ الجانب الالغابي من 

د الالغابي العاـ لذذا الدفهوـ في عقولنا كاستقرار  مفاىيم التّدمتَ كالاستغلبؿ في أذىاننا أمّا البّع ذالك إلذ الارتباط
عندما تكوف  "في أفّ الصّراع يساىم داخل الجماعة في  إقامة الاتساؽCoser    "كوزر " فيشتَ كما ذكر ذلكّ 

الجماعة مهدّدة بالدشاعر العدائيّة كالدتعارضة مع أعضائها ، كتتوقّف فائدة الصّراع في برقيق التّكيّف الدّاخلي على 
 (1)بناء الاجتماعيّ الذم يظهر داخلو الصّراع .لظط الدسائل الدتصارع عليها، كلظط ال

كفى ىذا الابذاه، فإنو لؽكن التّأكيد على بعض الدنطلقات الأساسيّة التي تسهم في دعم الابذاه لضو تعظيم     
 الأبعاد الإلغابيّة للصّراع ك أىم تلك الدنطلقات ىي:

قادركف على  -كانوا كلا يزالوف-ة البشريةّ فالبشرالصّراع ليس شراّ لزتمّا ، كما أنوّ ليس سمة ملبزمة للطبيع-
 التّعامل مع نزاعاتهم لإلغاد الحلوؿ لذا.

أثناء تعاملبتنا اليوميّة يسعى كلّ منّا لتلبية رغباتو كمصلحتو على مصلحة الأخر ، كلا يتأتىّ ذلك إلّا من خلبؿ  -
 لذ تبادؿ مقنع لػقّق التّوافق بدؿ التّصادـ.تقدنً تنازلات من احد الأطراؼ ،كمن خلبؿ توصّل أطراؼ الصّراع إ

بسبب التّفاعل  الدنظّمات من منظّمة منها بزلو لا ظاىرة على ضوء ما سبق، لؽكن التّأكيد على أفّ الصّراع
 يؤدّم قد  العمل بيئة ىذا التّفاعل في أفّ  غتَ ، الدنشودة الأىداؼ لتحقيق بعض مع بعضهم العاملتُ الدتبادؿ بتُ

 يكوف تنافسي بأنوّ"كضع الصّراع "ىافالدّ  "عرفّت فقد. الصّراع حدكث إلذ الاختلبؼ كمن ثّ  أك عارضالتّ  إلذ
 لػصل أف في طرؼ كلّ  كيرغب الدستقلّة الدراكز على الحصوؿ إمكانية للتّعارض في مدركتُ الصّراع أطراؼ فيو

 (2)الآخر" الطرّؼ رغبة مع يتعارض الدركز الذم على
مطالعتنا لأدبيّات الدّراسة  لفت انتباىنا أفّ بعض الأدبيّات اللّغويةّ كالعلميّة  في بعض الأحياف   أثناء          

كغتَىا،كقد استعملت  كالاختلبؼ الخلبؼ كالتّنافس، النّزاع راع كالدفاىيم الدرتبطة بو مثلبزلط بتُ مفهوـ الصّ 
                                                 

(1)
 167ص ،1984 ،، مصرالقاىرة الدصرية،الكتب  ، دار2ط ،علم الاجتماع :النظريات الكلاسيكية والنقديةأحمد زايد،  -

(2)
 150 ص ،1992 لأردف،ا عمّاف، الصفدم، مطبعة ،1ط ، لالأعما ماتمنظّ  نظريات الدىاف، أميمو  -
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م بوجو عاـ بتواضع مفهومها الصّراعي مقارنة بدفهوـ الصّراع ىاتو الدفاىيم للدّلالة على الصّراع بالرغم من أنّّا تتّس
ض الحاصل في التّداخل الدفاىيم لنزع اللّبس كالغمو  ىذهكمنو كاف لزاما أف نقوـ ابتداء بالتّمييز بتُ 

 وسيولوجي على الدفهوـ  الصّراعي.السّ  بغة كالطاّبعأيضا من إضفاء الصّ  كلنتمكّن،الدفاىيمي

 اىصّّشاع  : (1

  اع ىغخ :شاىصّ - أ

التّحديد الاشتقاقي لكلمة  " كمنو فافّ (1)" أَفَّ الْصَّرعَ ىوَ الطَرحْ بالَأرْض لابن منظورجاء في لساف العرب " 
 .(2)الصّراع في اللّغة العربيّة " ىُوَ الْنزَاعُ كَالخصَاـُ  كَالخلبؼُ كالشّقاؽ" 

 نزاع الصّراع كيعتبر "تضارب" أك "خلاف" أك "نزاع" نوّأ على العربية اللّغة قواميس في الصّراع كما يعرّؼ     
 إلذ للتّوصل ضركريان  شرطان  الخصم ىزلؽة كتعتبر .كاحد ىدؼ أجل من أفراد كجماعات بتُ كمقصود مباشر
كذلك  "كتعتle chocٍكالتّي تعتٍ الصّدمة" "conflit" تينيةاللبّ  مصطلح مأخوذ من الكلمةراع الصّ .  (3)الذدؼ

"la lutte "(4)أم الصّراع الدفتوح كأحيانا الدسلّح" . قتاؿ"ال  
 to تعنياف لاتينيتتُ كلمتتُ من اشتق قد الدصطلح ىذا أف لوجدنا ،فظياللّ  تركيبو بحسب راعالصّ  فناعرّ  إذا       

striche "" "to gether" .  الدتنافستُ، أحد سول إليو يصل أف لؽكن لا معتُ، ىدؼ برقيقبهما  كيقصد 
 الاتفاؽ عدـ على تدُؿ كىي القوة، باستخداـ معان  التضامن تعتٍ التيك  ىي "conflicts"لاتينية كلمة في كركُِب
 غةباللّ  "conflict"ك,بالفرنسية "conflit"مصطلح يقابلو بالعربية زاعأك النّ  راعكالصّ  .الخلبؼ أك التعارض أك التنافر

 تتًجمها الآخر كبعضها راعبالصّ  "conflit" اصطلبح ت تتًجمالكتابا بعض أفّ  إلذ بالإشارة الجدير فمن .الالصليزية
 .(5) زاعبالنّ 

كما عرّؼ الصّراع في قاموس علم الاجتماع بأنوّ :عمليّة اجتماعيّة كموقف لػاكؿ فيو طرفاف أك أكثر ، سواء كانوا 
 .(6) , كعرقلة الآخرين " مكمصالحه مأىدافه واأفرادا أك جماعات أف لػققّ 

 .(7) "معتُّ  ىدؼ أجل من البعض، بعضهم مع الأفراد فيو يتنازع ينشاط كلّ " :بأنوّ ضاو أيعرفّ كما
 

                                                 
(1)

 .33ص ،1997لبناف،  بتَكت, ادس,السّ  مجشر, كالنّ باعة , دار صادر للطّ 1 ط ,لسان العرب, بن منظورا  -
(2)

 . 12, ص2112, ديواف الدطبوعات الجامعية,الجزائر,1, طالكائن في المجتمع الصّراع في المؤسّسات وجه من أوجه العنفحجيلة رحّالر,   -
(3)

،  الجامعية الدعرفة دار ،1ط، لطلاب قسم الاجتماع الاجتماعية العلوم مصطلحات في المرجع ، ،السّيد عبد العاطي السيّدرلزمد ،سامية لزمد جاب لزمد علي  -
 .82 ص ، 1985  ،الإسكندرية

(4)
 .9, ص2114 الجزائر, ديواف الدطبوعات الجامعية, ,1ط, دراسات نظرية وتطبيقية :سوسيولوجيا المنظمات  يمي,ناصر قاس  -

(5)
 ماجستتَ غتَ ، رسالة "ة المنتخبة بولاية الأغواطعبية المحليّ دراسة حالة المجالس الشّ  :ة المنتـخبةراع في الهـيئات المحـليّ تحلـيل سوسيـولوجي للـصّ "،بن عوف  الزُّبػتَ  -

 .143، ص2112 م مرباح، كرقلة، الجزائر،جامعة قاصد ة،ة كالاجتماعيّ ة العلوـ الإنسانيّ يّ ة، كلّ منشورة، قسم العلوـ الاجتماعيّ 
(6)

- E.Williemas, Dictionnaire de Sociologie, Adaptation française par Armand Cuvillier,2 
ème

 Éd, librairie 

Marcel Rivière et Cie, Paris,1971,p.62. 
(7)

 74ص ،2116 دار الدعرفة الجامعية، مصر، ,د ط ،قاموس علم الاجتماعلزمد عاطف غيث،  -

http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D9%88%D9%86%2C+%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8F%D9%91%D8%A8%D9%80%D9%8A%D8%B1
http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D9%88%D9%86%2C+%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8F%D9%91%D8%A8%D9%80%D9%8A%D8%B1
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  اىصّشاع اصطلاحب : - ة
معتُّ  ضغط لشارسة عن النّاتج الاتفاؽ عدـ أك النّزاع أك الخلبؼ عمليّة إلذ عامّة بصفة الصّراع مفهوـ يشتَ     
 الباحثتُ الدفكّرين ك نظر كجهات باختلبؼ تعريفو لؼتلف دق الصّراع مفهوـ أفّ  إلاّ  ، جماعيّ  أك فردمّ  جانب من
 : يلي ما التّعريفات ىذه من ك
 "Ibn Khaldoun"    "خلدون ابن"-

 الذم الأساس أفّ  :"ىي خلدكف، ابن برليلبت من استخلصها نتيجة إلذ "الجابري عابد محمد"الدفكر خلص
 يبدكا كىكذا اؿ،الفعّ  ئيسيالرّ  العنصر الدعاش أمور فيها لتشكّ  تّي ال الدشتًكة الدصلحة ىو ةالعصبيّ  ابطةالرّ  عليو تقوـ
 ةسيكولوجيّ  كمظاىر ةمعنويّ  امتيازات من بو عيتقنّ  الشّ  غمالرّ  على كاضحة ةاقتصاديّ  صبغة ذك العصبّّ  راعالصّ  أفّ 

 .(1) "ةكاجتماعيّ 
 ": Auguste Comte""كونت أوغست"-
 ظاـالنّ  على كا﵀افظة الاستقرار لتحقيق عيكالسّ  .قديةالنّ  السلبية لدواقفا اك النزعات تبتٍّ  عدـإلذ  كونت دعى 

 كالإصلبح جديدكالتّ  تَتّغيال في ورةالثّ  لأسلوب ان كليّ  رفضو بعد الأفضل إلذ كتطويره كإصلبحو الاجتماعي
 انّيار مانعتبرىا بقدر المجتمع لبناء  كسيلة ليست ورةالثّ  أفّ  ":قاؿ عندما كونت دهحدّ  ما كىذا الاجتماعي،

 .(2)الأكلذ رجةالدّ  من أخلبقي
  " Durkheim Emile هايم"،"دورك اميل" - 

 وأنّ  كيعتقد ةطبيعيّ  كلسيت ةشاذّ  حالة وأنّ  كيرل كليةن  راعالصّ  ينكر لا سيموف ساف بفلسفة رالدتأثّ  دكركانً رتصوّ  إفّ 
 .للؤفراد بيعيةالطّ  القدرات مراعاة عدـ من ينشأ

 اسالنّ  بتعليم المجتمع في راعالصّ  حلّ  يتمّ  اكالظّ  ة،راعيّ الصّ  ظريةالنّ  في الوضع ىو كما جذريان المجتمع  تغيتَ يتمّ  لا
 على الاعتماد من دكركانً لنظرية طبقان  ىنا مفرّ  كلا الاجتماعي، للكائن الدختلفة الوظائف بتُ كالتنسيق ظاـالنّ 

 ة،وسيومهنيّ كالسّ  ةالاجتماعيّ  الفئات لستلف بتُ العمل سيملتق الأخلبقي الأساس مينظّ  الذم الاجتماعي بطالضّ 
 ماسكللتّ  المجتمع أداةّ  ىو دكركانً عند كالعقاب بطفالضّ  معركؼ ىو ككما اس،للنّ  بيعيةالطّ  القدرات لستلف كبتُ
 متَالضّ  على كالاعتداء كالانتحار كالجرلؽة راعالصّ  مثل الاجتماعية الأمراض ظهور كمنع الاجتماعي، ضامنكالتّ 

 .(3)للمجتمع الجمعي العقل أك الجمعي
 
 

                                                 
(1)

 .177ص ،س.ب ،تبتَك ، العربية الوحدة دراسات مركز ،8ط ،ولةوالدّ  ةالعصبيّ  : خلدون ابن فكر الجابرم، عابد لزمد -
(2)

 .129-128ص  ، ص2113ة، مصر، الإسكندريّ  ة،، دار الدعرفة الجامعيّ 1ج ،، د ط: النظريةّ الكلاسيكية ظرية في علم الاجتماعالنّ  عبد الرحمن، لزمد عبد ا﵁ -
(3)

 .129ص ,1991ليبيا،  ،طرابلس الدفتوحة، الجامعة منشورات ،1، طةالاجتماعيّ  ظريةنّ ال ، اتالحوّ  على -
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 ":Georg Hegel "،" هيجل  جورج "-
 عملية خلبؿ من ،المجتمعات خلبلذا من تتقدـ التي الآلية ىي راعاتكالصّ  التناقضات أفّ  يرل فنجده "هيجل "اأمّ 

 قول ظهور إلذ عارضالتّ  ىذا ميؤدّ  متعارضتتُ، تتُقوّ  تنافس إلذ تشتَ كالتي(. الأفكار نسق تصادـ) ديالكتيكية
 .(1)كحده راعالصّ  طريق عن قيتحقّ  ـقدّ التّ  أفّ  إلذ "ىيجل" كذىب .بينها الاحتداـ لذذا نتيجة جديدة

 :"Max Wiber"  "ماكس فيبر"يرل  -
أكثر من أفّ الصّراع يعبّر عن "علبقة اجتماعيّة لذا عدّة دلالات كأكجو منها التّعبتَ عن التّعارض كالنّزاع كالكفاح 
  .(2)التّعبتَ عن التّعاطف كالمجاملة لأنوّ في الحالتتُ يوجّو الأفراد تصرفاتهم كسلوكياتهم بالتّناقل من كاحد لآخر"

 Karl Marx"9"  راعماركس والصّ  كارل-

 :بقولو بريعّك "يادقتصاا د﵀دا تبقالطّا اعفصرالمجتمع  في اعرلصّا صلأ ةيّدلاقتصاا تلتناقضاا يعتبر "كسرفما

 .(3) "  ةيّدلاقتصاكا ةيّدّ لداا ملالعوا نتيجة ىو جتماعيّا بنقلبا لّك"
 : "Keneth Boulding ""كينث بولدينغ"أما  -

 الدراكز على الحصوؿ في إمكانيّة للتّعارض مدركتُ الصّراع أطراؼ فيو يكوف تنافسيّ  بأنوّ " كضع"فيعرّؼ الصّراع 
 .(4) الآخر" رغبة الطرّؼ مع يتعارض الذل كزالدر  على الحصوؿ في طرؼ كلّ  كيرغب الدستقبليّة،

 ": March & Simon"  "مارش وسيمون"كيعرؼ 
 .(5)أك تعطّل في عملية ابزاذ القرارات بحيث بذد الدنظّمة صعوبة في اختيار البّديل" اضطراب"بأنوّ  راعالصّ  
 : "كوزر"عرّؼ  كما 
ادرة حيث يعمل الأضداد إلذ برييد ة ك الدوارد النّ ة ك القوّ عي حوؿ الدكانكفاح حوؿ القيم ك السّ "و راع على أنّ الصّ  

 .(6)"أعدائهم ك القضاء عليهم
بأنوّ العملية التي تبدأ عندما يرل أك يدرؾ أحد الأطراؼ أفّ الطرؼ  " :الصّراع  "طوماس وكيلمان"كعرفّا كلّ من  

 (7)." اىتماماتو لػبط أف كشك على أك لػبط أك يعيق الأخر 
 : بأنوّ اموس علم الاجتماعق وفكيعرّ 

إلذ  لا للتوصّ لخصم شرطا ضركريّ انزاع مباشر مقصود بتُ أطراؼ ك جماعات من أجل ىدؼ كاحد ك تعتبر ىزلؽة "
 .(8) "الذدؼ

                                                 
 

(1)
 .149ص ،مرجع سابق ،تاالحوّ  على -

(2)
 Weber. Max, Economie et Société ,Plon, Paris,1971, p.24. 

 (3)
 .251-251 ص ص ،2119 ،16 ع،ئرالجز، اعنابة، جامعة ،صلاولتّالرلة  ،وسيولوجي"لسّالحقل ا إطارتماعي في لاجاع ارلصّة اة لظاىرمعرفيّاءة "قر، موسىش لحر -

(4)
 .363ص  ,2113 ,عمّاف, الأردف دار كائل, ,6, طمات الأعمالنظيمي في منظّ لوك التّ السّ , لزمود سلماف العمياف -

(5)
 Jean-Joseph Moisset et autres,  La gestion des Ressources Humaines pour la Réussite Scolaire, Presses de 

l’Université de Québec, Québec, 1997, p.191. 
(6)

 .363ص  ,مرجع سابقلزمود سلماف العمياف,  -
(7)

,كالثّ بية مة العربية للتًّ , الدنظّ ربويةمعجم مصطلحات الحكامة التّ  خيبّ كآخركف,د الشّ يّ علي السّ   -  .58, ص 2112, باط, الدغربالرّ  قافة كالعلوـ
(8)

 .73ص ، مرجع سابق لزمد عاطف غيث، -
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 :وأنّ الصّراع على  "محمد حسين العمايرة"كفي نفس السّياؽ يعتبر 
سجاـ داخل الأفراد أك فيما بينهم أك داخل "حالة تفاعليّة تظهر عند عدـ الاتفاؽ كالاختلبفات أك عدـ الان

 . (1)الجماعات أك فيما بينهم" 
 :و نّ أ راع عل الصّ  "ثابت عبد الرحمن إدريس "كعرّؼ 

ن صورة من صور العداء ك عادة ما تتضمّ  مات ك التيّ فة في الدنافسة بتُ الأفراد ك الجماعات أك الدنظّ حالة متطرّ "
ظر كجهات النّ  اتفاؽفاعل ك ينتج عنها عدـ و صورة من صور التّ فو البعض على أنّ يعرّ  غبة في الأضرار ، كماالرّ  ابدرّ 

ة تعوؽ أك بسنع الر بردث أثار ضارّ في الأنشطة ك الدمارسات ك بالتّ  الانسجاـأك القيم أك عدـ  الأىداؼأك 
جل إفساد جهود أا من شخص م  بو د يقوـ راع عمل متعمّ الصّ  مة من برقيق أىدافها بفعالية ك ذلك أفّ الدنظّ 

ب في عدـ بالإحباط كتتسبّ  شكل من أشكاؿ الإعاقة التي لؽكن أف تؤدم إلذ شعوره  باستعماؿشخص أخر 
 .(2) "قدرتو على برقيق أىدافو ك مصالحو 

 كقد عرّؼ أيضا بأنوّ :
اشرة مرتبطة بدحيط "نتيجة لدعارضة كاختلبؼ في الآراء أك الدصالح , أك الاعتبارات بتُ طرفتُ لذم علبقات مب 

 .(3) عملهم ،بحيث يعمل كلّ طرؼ على عرقلة الطرّؼ الأخر للوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ"
 أك الأفراد لػاكؿ طريقها عن التّي  العملية تلك إلذ عاـ يشتَ بوجو راعالصّ  مفهوـ أفّ  "لطفي إبراهيم طلعت"يرل 

 طريقها عن التّي  ةالعمليّ  إلذ يشتَ راعالصّ  أفّ  أم منافسيهم، من صالتخلّ  أك ررالضّ  إلحاؽ أك برييد الجماعات
 عن كإبعادىم الدعارضة، الجماعات أك الأفراد من غتَىم على الفوز أك وؽالتفّ  كالجماعات الأفراد بعض لػاكؿ

 .(4) طريقة لشكنة ةبأيّ  الدنافسة
 أنّّا تتضمّن السّابقة التّعريفات من يتّضح أنوّ إلاّ  ، الصّراع تعريف حوؿ النّظر كجهات تباين من الرّغم على ك

جراّء كجود أطراؼ في موقف  نتيجة بردث عمليّة اجتماعيّة الصّراع أفّ  ىو ألّعها لعلّ  ك ، الدشتًكة الدفاىيم بعض
 إلذ يؤدّم لشاّ الدشتًكة، الدوارد آليّة  توزيع  تتخلخل أك قيمهم تتباين أك تفاعلي ديناميكي تتعارض مصالحهم 

 .الإعاقة ك بالتّعارض ظيمي طبيعي يتّسمتن سلوؾ ظهور
نظيمي ىو تلك راع التّ الصّ  مايلي :كعرفّو ناصر قاسيمي   الذملصّراع التّنظيمي اكسنأخذ بتعريف          
تكوف بتُ فردين أك  التينظيم ك التّ  في ركرمفاعل الاجتماعي الضّ ابذة عن عملية التّ النّ  ةالدينامكيالوضعية 

سمي، ك لكل صراع تنظيمي أطرافو كدكافعو ك الرّ  سمي أك غتَالدستول الرّ  فيأك أكثر  أكثر أك بتُ جماعتتُ
 .نظيملبية على التّ كسائلو ك نتائجو الإلغابية أك السّ 

نظيم التّ  يوجدىا شخص أك أكثر أك جماعة أك أكثر أك حتى التي استقرار وتر ك اللبك يعتٍ أيضا حالة التّ 
                                                 

(1)
 . 24ص  ,2112 الأردف, اف،عمّ  كالطباعة، كالتّوزيع للنشر الدستَة دار ,3ط  ،المدرسية الإدارة مبادئ لزمد العمايرة، حسن -

(2)
 .354-353ص ص  ،د.س مصر، ,شمسمكتبة عتُ ال،  د.ط ة،الإعلان و العلاقات العامّ ثابت عبد الرحمن إدريس،  -

(3)
 Sekiou.Blondin.Fabi.Bayed.et autres, Gestion des Ressources Humaines,2

ème
 éd., Boeck ,Québec , 

Canada,2001,p.796 

 
(4)

 .101ص ،1996 ،مصر غريب, دار ,1 ، طناعيالصّ  الاجتماع علم، لطفي إبراىيم طلعت -
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 فيتعتبر نادرة  التي ةية ك الدعنويّ لطة ك الامتيازات الدادّ وصوؿ إلذ مصادر السّ ال فيطرؼ  ذاتو بسبب رغبة كلّ 
عليمات ك الدشاعر تناقض التّ  سيتَ ك بسببحكم فى عملية التّ نظيمي عن التّ نظيم، كبسبب عجز البناء التّ التّ 

ا ينعكس سلبا أك كف لشّ عاابذاىهم لضو التّ  راع أكثر منكسوء العلبقات ك بسبب غلبة ابذاه الفاعلتُ لضو الصّ 
 (1)نظيمإلغابا على فعالية أداء التّ 

 رؼشّف الدفبىٌْ الدغبًقخ ىيصّشاع : (2

 :اىنّضاع ٍفيًٌ .1

يعتبر النّزاع من أبرز الدفاىيم الدشابهة للصّراع لشا خلق التباسا كغموضا ،كمردّ ذلك إلذ الجانب النّظرم  كإشكالية 
غتتُ الفرنسية كالالصليزية ،إلذ اللّغة العربيّة، لشاّ خلق أكّؿ بردّ أماـ باللّ  "Conflict"أك "conflit"ترجمة مفهوـ 

 الباحث فيما لؼصّ التّمييز بتُ الدصطلحتُ . 
، إذ يرل بأفّ التّنازع ىو ''لسان العرب''بسييزا بتُ الصّراع كالنّزاع، في معجمو  "ابن منظور"لقد قدّـ       

هم نزاعة ، أمّا الصّراع كالدصارعة فيدلّاف على المجابهة الحادّة حيث على كاحد التّخاصم ،كتنازع القوـ اختصموا كبين
 .(2) أف يصرع الآخر

يعرّؼ النزاع في دكائر الدصادر اللّغوية بأنو " إعطاء أسباب أك حقائق لتأييد أك معارضة شئ ما"، أك أنو ك 
 .(3)"الدناقشة" ، أك المجادلة، أك السجاؿ حوؿ شئ ما أك بخصوصو"

مييز إذ تعتبر أفّ الصّراع ينطوم على ''جداؿ عنيف'' أك كما تأخذ العديد من الدوسوعات الأجنبية بهذا التّ 
''كفاح ضدّ الغتَ،" في حتُ يشتَ النّزاع إلذ ''الاختلبؼ'' أك ''التّعارض'' أك''التّنافس في الأفكار،'' كىذا يعتٍ أفّ 

 ؿ إلذ صراع.النّزاع ىو مرحلة سابقة للصّراع كقد لا يتحوّ 
كمن ثّ، فإفّ مقارنة مفهوـ النّزاع بدفهوـ الصّراع توضّح أفّ مفهوـ الأكؿ يشتَ إلذ درجة أقلّ حدّة كأقلّ شمولا في 
الاختلبفات عن الثاّني ، كأنوّ قد لؽكن احتواؤه كالسّيطرة عليو من كجود تعارض في القيم أك الدصالح بحيث تشعر 

الصّراع لا يكوف فقط متورّطا  ها غتَ متوافقة من جانب. كما أفّ كلّب من أطراؼمعو أطراؼ الصّراع أفّ أىداف
بصورة أك بأخرل في الدوقف الصّراعى، كلكنّو أيضا يكوف مهتمّا من جانب آخر باستثمار ىذا الدوقف الصّراعى 

قد لؽكن احتواؤه برقيق الفوز كالنصر، أك على الأقلّ حتّى لا لؼسر. كأنوّ  من خلبؿ التّصعيد، كذلك بهدؼ
 .(4)كالسّيطرة عليو كمنع انتشاره 

                                                 
 .11ص ،مرجع سابق، ناصر قاسيمي -(1)
(2)

 .141ص ،مرجع سابق ،ابن منظور  -
(3)

 .256، ص 1988 ،، الذيئة الدصرية العامة للكتاب، القاىرةليو اون الدراعات الدولية: دراسة في سياسات التعّ ، إدارة الصّ السيد عليوه -
(4)

 .43ص ، 3،1997ع،مصر أسيوط، جامعة ،ستقبليةم دراسات لرلة "، كالأنواع الأسباب ة،ظريّ النّ  الأصوؿ في راعالصّ  مفهوـ ،"بدكم لزمود منتَ -
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يبدك إذف، أفّ مفهوـ الصّراع أكسع من مفهوـ النّزاع، مثل الصّراع الحضارم بتُ الإسلبـ كالغرب بالإضافة        
راع بعدا إلذ الصّراع الإيديولوجي بتُ ما كاف يعرؼ بتُ الدعسكر الشّرقي كالدعسكر الغّربي، إذ غالبا ما يتناكؿ  الصّ 

 إيديولوجيّا أك دينيّا أك عقائدياّ.
نا من خلبؿ ما تقدّـ نلبحظ  أفّ استخداـ الدصطلحتُ يأخذ الدعتٌ نفسو في الأدبيات اللّغوية كما أسلف           

كتضارب   مضامتُ عديدةبدعاف ك *كالعلميّة كالاجتماعيّة   السّياسيّة كالقانونيّة كالإداريةالذكر كلؼتلفاف في الأدبيّات 
 قافات , نزاع مسلّح ,نزاع حديدم..الخالدصالح , صراع الحضارات , صراع الثّ 

 .التّنازع مفهوـ استخدـ ابن خلدكف كاف كإف الصّراع، مصطلح يستخدـ ما فغالبان  السّوسيولوجيا في أمّا
 بتُ ثورم في صراع يتّضح اعالصّر  استخداـ أفّ  لصد كالنّزاع الصّراع سوسيولوجيا في للتًاث قراءتنا خلبؿ كمن     

  .اجتماعيّة طبقات
 (الطبّقي كالصّراع ماركس كارؿ ت)أطركحا (La lutte des classes) ا﵀دثة الداركسيّة برليلبت في أمّا        

  .كاجتماعيّة سياسيّة مصالح أجل من اجتماعيّة كفئات شرائح بتُ كنزاع النّزاع، مفهوـ فتستخدـ
 خلبؿ فمن ،(1)بالنّزاع يتًجمو الآخر كالبعض بالصّراع يتًجمو للمفهوـ فالبعض العربيّة تالتًّجما من فبالرغم

 الصّراع مصطلح تستبدؿ كونّا في التّشابو ىذا لكيتمثّ ،بينها تشابو ىناؾ أف نلبحظ السوسيولوجية التّعاريف
 أنّّما على دراستنا في فهومتُىذين الد سنتناكؿ الأساس ىذا كعلى . داكاح الدعتٌ يبقى كلكن النّزاع بدصطلح
 النّزاع. مصطلح من بدلان  الصّراع مصطلح توظيف كالتّحليل التّناكؿ في التّفضيل مع متًادفتُ،

 اىزنّبفظ: ٍفيًٌ .2

" نزعة فطرية تدعوا إلذ بذؿ الجهد في سبيل التشبّو بالعظماء كاللّحوؽ بهم". "كتنافس القوـ في  يعتٍ لغةالتّنافس 
 .(2)كتباركا من دكف اف يلحق بعضهم الضرر ببعض كشيء نفيس يتنافس فيو يرغب"كذا تنافسوا فيو 
 .(3)﴾وَفي ذلك فليتنافس المتنافسون ﴿كفي التنزيل العزيز

 لأفّ  ذلك الدنافسة عن لؼتلف الصّراع أفّ  حتُ في متًادفتُ، كيعتبرلعا كالصّراع، التّنافس بتُ لؼلط من ك ىناؾ
 دكف ىدؼ لتحقيق تسعى الدنافسة بينما لإعاقتو، كلزاكلات أفعاؿ يتضمّن كىو آخر، لضو طرؼ موجّو الصّراع
عندما  كذلك صراع إلذ الدنافسة تؤدّم أف كلؽكن .كنشاطاتو أىدافو إعاقة بدكف الطرّؼ الثاّني ك شؤكف في التّدخل
 الشّائعات بثّ  أك قائق،الح تشويو أك الرئيس، لدل الآخر بالطّرؼ بالوشاية تقتًف أك شريفة، غتَ الدنافسة تكوف
 .(4)كنشرىا الآخر  الدنافس ضدّ 
 كصوؿ يستهدؼ التّنافس أفّ  اعتبر من فمنهم كالصّراع، الدنافسة بتُ التّفريق في الاجتماع علماء اختلف كقد

 حتُ الدتنافس، في بالطّرؼ الأذل إلحاؽ كبدكف منو، قسط أكبر على حصولو أك الآخر، الغرض قبل إلذ صاحبو
                                                 

(1)
 .149ص ،مرجع سابق ،بن عوف الزُّبػتَ -

(2)
 .41-39ص ص ،مرجع سابق ،نظورابن م -

(3)
 .26سورة الدطففتُ : آية  -

(4)
 .23 ص ، 2007،الأردف وزيع،كالتّ  شرللنّ  الفكر ، دارالمدرسي راعالصّ  إدارة استراتيجيات ، حسن العظيم عبد طو ، حسن العظيم عبد سلبمة -

http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D9%88%D9%86%2C+%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8F%D9%91%D8%A8%D9%80%D9%8A%D8%B1
http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D9%88%D9%86%2C+%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8F%D9%91%D8%A8%D9%80%D9%8A%D8%B1
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 فهي .الديداف من إخراجو أك كليّة، معو الدتصارع الشّخص على القضاء جانب ذلك إلذ يستهدؼ صّراعال أفّ 
 (1)اجتماعي" قتل " عمليّة

 مكاف احتلبؿ إلذ الفرد ميل ":أنوّ على الفلسفي المعجم في الاجتماع علماء قبل من للتّنافس كصدر تعريف
 أشكاؿ من خاص شكل ىو .كالتّنافس"(2)كالوظائف الدؤسّسات تُب ككذلك الأفراد، بتُ ىذا التّنافس كيقع غتَه،

 من الوقت نفس كيقلّل في الدخفّفة، صورتو في الصّراع لػقق إلظا تنافسياًّ، سلوكان  الإنساف يسلك فحتُ الصّراع،
 .(3)صراعات  شكل تأخذ التي الدنافسات حدة
للصّراع،ككظائفها  مباشران  غتَ شكلبن  بسثّل الأختَة أفّ  إلذ ذاىبان  الدنافسة ك الصّراع بتُ "SIMMELسيمل" فرّؽ كقد

الغابية باستمرار أما الصراع فأىدافو يتحكم فيها أحد أطراؼ الصراع كقد تكوف كظائفو الغابية أك سلبية أك كلبلعا 
 تناقضافم طرفاف يبذلذا قد التي الدتوازية الجهود تلك إلذ للئشارة مصطلح الصّراع نستخدـ ":يقوؿ حيث (4)معا 

 .(5)كاحد" شيء على للحصوؿ
الدنافسة كالصّراع في كوف الأختَ يستخدـ القوّة  كالعنف لتحقيق الأىداؼ  بتُ الاختلبؼ برديد لؽكن كبالتّالر

 .على عكس الدنافسة التّي تسعى إلذ برديد الأىداؼ بطريقة كاعية دكف استخداـ العنف  

  :الاخزلاف ٍفيًٌ .3
خالف، كما أفّ الاختلبؼ مصدر اختلف، كالخلبؼ ىو: الدضادّة، كقد خالفو لسالفة  مصدر يعتٍ الخلبؼ لغةن   

، قاؿ سبحانو: "كَالنَّخْلَ (6)كخلبفان، كبزالف الأمراف كاختلفا، لد يتّفقا، ككل ما لد يتساكَ فقد بزالف كاختلف
 ".(7)كَالزَّرعَْ لُسْتَلِفان أكُُلُوُ 

الاتفاؽ، كىو أعمّ من الضّد، قاؿ الراّغب الأصفهاني: "الخلبؼ: أعمّ من  إذان: الخلبؼ كالاختلبؼ في اللّغة: ضدّ 
 .(8)الضّد؛ لأفّ كلّ ضدّين لستلفاف، كليس كل لستلفتُ ضدّين"

كالخلبؼ ىو الدضادّة، كقد خالفو لسالفة كخلبفا، فهو يدؿّ على ما يدؿّ عليو لفظ الاختلبؼ كإف    الاختلبؼ:
 .(9)د، كلا يلزـ من كل لستلفتُ أف يكونا ضدّين كإف كاف كلّ من الضّدين لستلفتُكاف معناه أعمّ، إذ ىو من الضّ 

 .(9)لستلفتُ

بسايز الأفراد فزيولوجيّا كنفسيّا كاجتماعياّ .ىذا التّمايز  حيث من النّاس بتُ البّشريةّ الطبّيعة إلذ الاختلبؼ يشتَ
 بطابع تتّسم التّي  الأشياء من باعتبارىا اإليه ينظر لد العاديةّ، إف ينظر إليو كسمة من سمات الحياة كالاختلبؼ 

                                                 
(1)

 .255 ص ، 1975ناف،لب بتَكت، العربية، النهضة دار ،الاجتماع علم أسس ،سعفاف شحاتة حسن -
(2)

 .348 ص ،1978 لبناف ، ، بتَكت ، اللبناني الكتاب دار ،1مج ،الفلسفي المعجم ،صيليا جميل -

(3)
 .386 ص ، 1979مصر، الإسكندرية، العربية، النهضة ، دارالاجتماع علم في معاصرة قضايا ،قبارم اسماعيل لزمد -

(4)
 .166، ص مرجع سابقأحمد زايد،  -

(5)
 .216 ص، 9811 الدعارؼ، دار ، القاىرة كآخركف، الجوىرم لزمد :تر ،الاجتماعي والنقد الاجتماع علم بوتومور، توماس -

(6)
 . 192-181 ص، ص مرجع سابقابن منظور,  -

(7)
 .141سورة الأنعاـ : آية  -

(8)
 .294ص ،1992 سوريا، ، دار القلم، دمشق،2ط مفردات ألفاظ القرآن، ،اغب الأصفهانيالرّ  -

(9)
 .بعدىا  كما 431ص  ،نفس المرجعابن منظور,  -
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كالفعاليّة،كمردّ ذلك إلذ الخصائص الشّخصيّة للفرد كانفعالاتو ، كلقد  الحيويةّ قدران من عليها يضفي للحياة خاص
وَلَوْ شَاءَ ربَُّكَ ﴿سبحانو–الاختلبؼ على بتٍ آدـ، كجعل ذلك من لوازـ خلقتهم، يقوؿ  -سبحانو–قدّر ا﵁ 

كتتمثلّ في تفاكت  (1)﴾النَّاسَ أمَُّةً وَاحِدَةً وَلا يَـزَالُونَ مُخْتَلِفِينَ، إِلاَّ مَنْ رحَِمَ ربَُّكَ وَلِذَلِكَ خَلَقَهُمْ  لَجَعَلَ 
  الدواصفات الشّخصيّة كسمات الأفراد كالسنّ كالجنس كالابذاىات كالقيم كالعقائد الدّينية كالدستويات الثقّافية

لددركات كالدعاني التي يكوّنّا الفرد عن الظّواىر الدختلفة . كلؼتلف الأفراد في تركيبتهم النّفسية كالاختلبؼ في بسثّل ا
فمنهم الدتعاكف كالدتعاطف كالعدكاني كالدزاجي كالانطوائي فتجده صعبا في التّعامل مع الآخرين في بيئة العمل كمن 

اليها التّفستَات الخاطئة لتصرفّات الآخرين كعدـ الثقّة  ث التّعارض في الأفكار كالآراء كالدواقف.كالدصالح  أضف 
كمن ث نشوء الصّراعات فيما بينهم كتعمّق  كلّ ىذه العوامل تسهم في اختلبؼ الأفراد كبسايزىم فيما بينهم 

 حدّتها كإف كاف الاختلبؼ ليس سببا لذاتو كالظا مثلّ كمصدر لو.

 اىزنظَِْ شاعاىصّ طجْؼخ -ثبّْـــــب 

 اىزنظَِْ : شاعاىصّخصبئص  .1

 : (2)يلي بدا راعالصّ  لبسثّ  التي الخصائص " العميان "تناكؿ     
 من الدفضلة الوسيلة الحوار عملية كتكوف أطرافو، لدل متكافئة غتَ أكلية أىداؼ كجود على الصراع ينطوم-أ

 (.الدشتًكة الدصلحة) الأىداؼ في التكافؤ من حالة إلذ للوصوؿ الأطراؼ ىذه قبل
 الدعنية الأطراؼدخوؿ  إمكانية ثناياه في ينطوم ما كىو الصراع، في أساسيان  بعدان  (Tension) التوتر يعتبر -ب
  يرضى لا التي الحلوؿ بعض قبوؿ على الأطراؼ من أكثر أك كاحد لإجبار البعض بعضها ضد عدائي نشاط في
 .بها
 ة.لدزمنا الصراعات من الكثتَ كجود رغم مؤقتان، كضعان  الصراع لؽثل-ج
 قبوؿ على أخرل منافسة أطراؼ إجبار تستهدؼ التي الأطراؼ بعض جانب من لزاكلة على الصراع ينطوم-د

 .فيها راغبة الأختَة الأطراؼ تكوف لا قد اتفاقية أك حل
 على النهاية في يرغمها ما كىو الصراع، فتًة طيلة الدعنية الأطراؼ على باىظة كتكاليف أعباء الصراع يفرض-ق

  . القسرية ةبالقوّ  أك لميةالسّ  الطرؽب  إما الصراع حسم
 : (3)الركالتّ  نظيميالتّ  راعللصّ  ةيالأساس الخصائص عرض فقد "العتيبي" أما       

 .أكثر أك متنازعتُ طرفتُ راعالصّ  موقف يتضمن أف- أ
 .راعالصّ  حدكث إلذ متؤدّ  كظركؼ أسباب كجود -ب
 .راعالصّ  أطراؼ بتُ روتالتّ  من كحالة توافق عدـ كجود  -ج

                                                 
(1)

 .119-118سورة ىود : آية  -
(2)

 .366ص  ,مرجع سابقماف العمياف, لزمود سل -
(3)

 .14-13، ص ص مرجع سابقطارؽ موسى العتيبّ،  -
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 .الأخرل بالأطراؼ كإدراؾ كعي على راعالصّ  أطراؼ أفّ  - د
 أىداؼ إعاقة إلذ منهم طرؼ كلّ  يهدؼ ك ، البعض ببعضهم الإضرار على بالقدرة راعالصّ  أطراؼ عيتمتّ  -ق

 .الآخر رؼالطّ 

  .راعالصّ  انتهاء لحتُ طرؼ لأمّ  معلومة غتَ راعالصّ  نتائج تظلّ - ك

 : شاعاىصٍّغزٌّبد  .2

أنوّ يطلق على الددل الوّاقع من الاختلبفات البسيطة يصطلح على تسميتو بالصّراع , إذ ىناؾ مستويات لستلفة لدا 
  (1)الواقعة بتُ  فردين إلذ النّزاعات الحادّة بتُ لرموعات العمل باعتبارىا كلها صراعات.

 صنّفت ،ك فيو لػدث الذم الدستول حسب الصّراع اؿأشك الصّراع بظاىرة الدهتمّة الأدبيّات من العديد كتناكلت
 الصّراع ، أفراد التنّظيم بتُ الصّراع ، الفرد نفسو داخل الصّراع : إلذ الصّراع فيها لػدث أف لؽكن التي الدستويات

ات  . كسنحاكؿ التًّكيز في ىذه الدّراسة على ثلبث مستوي التّنظيم, الصّراع بتُ الدنظّمات داخل المجموعات بتُ
التنظيم  لدا لذا من  داخل المجموعات بتُ الصّراع ، أفراد التّنظيم بتُ الصّراع ، الفرد نفسو داخل الصّراع ىي :

 الأشكاؿ لذذه مفصل شرح يلي فيما علبقة بدوضوعنا. ك
    (Intrapersonal conflict ):اىفشد داخو اىصّشاع -أ 

 دكار التيلفرد مع أىدافو أك تناقضات الفرد مع الأتناقضات ا ل فيراع الفردم، كيتمثّ ى أيضا الصّ يسمّ  
 حياتو تواجو الفرد في طات التيثبّ كالد اتحباطللئيط الذم يعيش فيو، كقد يكوف مة كا﵀نظّ ا داخل الديقوـ به

 ق أىدافويقالفرد كبر قا بتُيكوف عائ حيث، اتيالذّ راع صّ الوع من سلبية على حدكث ىذا النّ  راكعملو آثا
  (2) خر.كسط أك بديل آ طرؼ أك قبوؿ حلّ ، أك التّ نسحابالاحباط ردكد فعل دفاعية، مثل ذلك الإفينتج عن 

الأدكار التي يقوـ بها داخل العمل ، كنستطيع  كيتمثل ذلك في تناقضات الفرد مع أىدافو ، أك تعارض الفرد مػع
توتر كالضيق ، عندما يكوف موجودا بتُ يشعر فيها الفرد بال أف نعرؼ ىذا الصراع بأنو : " حالة نفسػية مؤلدػة

دافعتُ كرغبتتُ أك ابذاىتُ متناقضتُ، يريد إشباعهما في كقت كاحد ، كلا لؽكن إشباعهما دفعة كاحدة ، لشا لغعلو 
. الصراع عاجزا عػن حػل

 (3)   
 داخل لػدث راعاتالصّ  من النّوع ىذا أفّ  من لػدث ىذا النّوع من الصّراعات بتُ الفرد كذاتو , كبالرّغم     
علبقاتو في العمل كعلى أىداؼ الدنظّمة الذم ىو مطالب بتحقيق أىدافها   ك سلوكو على ينعكس أنوّ إلّا  الفرد

كونو  عضو فيها ، كغالبا ما لػدث ىذا الصّراع عندما لغد الفرد نفسو تتنازعو عوامل عدّة تصعّب عليو الاختيار 
أىداؼ طلبت منو لأنّّا لا تتوافق مع خبرتو كاىتماماتو في  و كبرقيقو ؿعن الإحجاـ أك معتُّ  سلوؾ على للئقداـ

 الوقت ذاتو ,كيتضمّن ىذا النّوع من الصّراع كلبّ من صراع الذدؼ كصراع الدّكر. 
                                                 

(1)
 .48, ص2116 ديواف الدطبوعات الجامعية, الجزائر, ,2, ط ظيميفس التنّ دمة في علم النّ مقّ  بوفلجة غياث,  -

(2)
 .346ص ، 1993السعودية، الرياض، للطباعة، مرامر ،1ط ،التّنظيمي السّلوك إدارة العديلي، لزمد ناصر -

(3)
 .31، ص2007 ، الأردف، افوزيع، عمّ شر كالتّ للنّ  ، دار الفكػر1، طاستراتيجيات إدارة الصـرّاع المدرسـي ،حستُ طو عبد العظيم -
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 :Goal Conflict )  (الذذف  صشاع -ة 

 إلغابيتُ ىدفتُ بتُ تيارالصّراع عندما يعجز الفرد عن برقيق ىدفو إمّا لعدـ قدرتو على الاخ من النّوع ىذا لػدث
سلبّ,  ىدؼ ك إلغابي ىدؼ بتُ ، كمن ثّ عدـ القدرة على برديد أكلويات معيّنة لأىدافو ,أك متساكيةّ ألعيّة لذما

 1أك صعوبة الاختيار بتُ ىدفتُ لا يرغب في برقيقهما فكلب الذدفتُ بالنسبة لو سلبياف.

 :( Role Conflict )اىذًّس صشاع -ج 
فدكره في البيت لؼتلف عن دكره في  يها فػي الحيػاةفرد لرموعة من الأدكار الدختلفة التي يؤدّ  لكلّ  من الدعلوـ أفّ 

ف من أفراد الأسرة كالأقارب البيت يتكوّ  حيث أفّ  طبيعة الأفػراد بزتلػف ، سة التي يعمل فيها ، كما أفّ الدؤسّ 
كمواعيد كالتزامات، كإف كانت ىذه المجموعة زملبء كرؤساء  ف منكالأىل الجتَاف ، بينما لرموعة العمل تتكوّ 

 (2) .منظومة الحياة العامة التي يعيشها الفرد  فتتكامل مع بعضها البعض لتكػوّ 
الدقصود من الدّكر ىو لرموعة من الأنشطة الدتكاملة التي يقوـ بها شخص معتُّ، كالأفراد في مؤسسة ما يقوموف 

فراد لرموعة الدّكر. ففي الددرسة مثلب  تتكّوف لرموعة الدّكر من الددير بدجموعة من الأدكار بحيث يشكّل ىؤلاء الأ
كالدعلّمتُ كالتّلبميذ..كخارج الددرسة تتكوّف لرموعة الدّكر من الأسرة كالمجتمع ا﵀لّي.. فمدير الددرسة  مساعدهك 

ظة على البناء الددرسي كتقدنً كلّ مساعدة يتوقّع من الدعلّمتُ تنفيذ الخطةّ التًّبويةّ كيتوقّع من البيئة ا﵀ليّة ا﵀اف
لشكنو للمدرسة، كما أفّ الدعلّمتُ يتوقّعوف من مدير الددرسة تقدنً كل مساعدة لشكنة في سبيل بلوغ الأىداؼ 
التًبّويةّ كيتوقّع المجتمع ا﵀لّي من الددرسة تربية أطفالذم بطريقة سويةّ متكاملة ، كبالتّالر لػدث صراع الدّكر بسبب 
كجود لرموعتتُ أك أكثر من الضّغوط فإفّ الفرد لغد صعوبة في الاستجابة إلذ كاحدة أك أكثر من لرموعات 
الضّغط الأخرل. فعلي سبيل الدثاؿ قد يطلب من الدعلّم القياـ بنشاطات لا صفيّة خارج الدّكاـ الرّسمي كىذا 

 لو.يتعارض مع متطلبّات دكره كأب كزكج معان لشا يؤدم إلذ صراع داخ
 :(3)الدّكر لصراع رئيسية حالات خمس بتُ التّمييز لؽكن

 .القوانتُ أك القواعد بعض لسالفة دكف شئ عمل للفرد لؽكن لا .1
 .آخر دكر سلوؾ مع يتعارض معتُّ  دكر سلوؾ إتباع .2
 .كاحد آف في بدكرين القياـ .3
 .كأخلبقياتو قيمو مع تتعارض كأخلبقيات قيم لشارسة على الفرد إرغاـ .4
 .الأكلويةّ لو يكوف أف لغب منها أياّن  يعرؼ كلا أدكار بعدّة لفردا قياـ   .5
 

                                                 
(1)

 .14-13، ص ص مرجع سابق طارؽ موسى العتيبّ،  -
(2)

رسالة ماجستتَ غتَ منشورة  ،الأساليب المتّبعة في إدارة الصّراع التّنظيمي داخل المنظّمات غير الحكومية في قطاع غزّة من وجهة نظر المدراءعبد الواحد، مؤمن خلف  -
 .31، ص2118،الجامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ قسم إدارة الأعماؿ، كليّة التجارة،،
(3)

 .369, ص مرجع سابقسلماف العمياف, لزمود  -
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 اىزّنظٌْ أفشاد ثين اىصّشاع -د 
،كالصّراع الذم يقع بتُ الفرد كرؤسائو كزملبئو  الدنظّمة داخل أكثر أك فردين بتُ الصّراع من الدستول ىذا لػدث

 نتيجة أك ، أدكارىم التي يقوموف بو ك ، حاجات الأفراد لاختلبؼ نتيجة ذلك ك كمرؤكسيو داخل الدنظّمة ,
 أفراد بتُ لػدث الصّراع كغالبا ما التّنظيمي  الدستول في معينّة قضايا حوؿ(1) بينهم النّظر كجهات لاختلبؼ

التّنظيم نتيجة للفركؽ فى الألظاط الشّخصية بتُ الأفراد, كيتفجر ىذا النّوع من الصّراع عادة نتيجة تداخل الأدكار، 
 :(2)لعا مصدرين إلذ ردّه لؽكن الدنظّمة في الأفراد فإفّ الصّراع بتُ كبصفة عامّة .ات التّصادمية بتُ الأفرادكالعلبق

 إجراءات على الاختلبؼ كحالات الإجراءات، أك الأىداؼ على الاتفاؽ عدـ كيشمل :الأوّل المصدر -أ-
  دة،الدتعدّ  كالوسائل كالأساليب الطرّؽ ضمن تقع كالتي الأىداؼ بلوغ

 الثقّة، كانعداـ الغضب، صورة في تنعكس التي العاطفيّة كالسلوكيات الأفعاؿ كيشمل :الثاّني المصدر-ب-
 الصّراعي. للموقف سابقة أك تراكميّة السلبيّة الدشاعر كالدقاكمة،ىذه كالرفّض كالخوؼ

 : ذلك أمثلة كمن ، كإدراكو للؤمور نظرتو كبزتلف كخبراتو بذاربو لو شخص فكلّ  ، الأفراد بتُ الصّراع ىذا كيتمثّل
 كمرؤكسيو. الددير بتُ الصّراع 
 كالاستشارم التّنفيذم الددير بتُ الصّراع .  
 كالدشرؼ العامل بتُ الصّراع 
 كالعامل العامل بتُ الصّراع . 

 الجَبػبد : ثين اىصّشاع -ه 
لبسط النّفوذ   أك ىم تفا لسوء  بينها، ما في تتصارع لرموعات ين تكو إؿ الدنظّمة أفراد بتُ  الاختلبؼ يؤدّم

 ىذه الأىداؼ تكوف قد لتحقيقها كيسعى لو، أىداؼ يضع الذم الرّسمي غتَ بالتّنظيم يسمىّ  ما كىذا كالسّلطة،
 كما كالتّنظيم الرّسمي الرّسمي غتَ التنّظيم بتُ الصّراع يبعث ما عنها، لؼتلف أك الرّسمي التّنظيم يريدىا التي نفسها

الجماعات  إدراؾ أفراد في اختلبؼ ىناؾ إذ أىدافها، كتضارب تنافسها نتيجة الجماعات بتُ تلبؼالاخ يكوف قد
 (3)إشباعهم لحاجاتهم. في 

الدنظّمات  لأفّ  ،كذلك الدنظّمات في شائعا أمرا التّنظيمية الوحدات أك المجموعات أك الجماعات بتُ الصّراع يعدّ 
 كىذه ، الدختلفة العمل بتُ جماعات مستمرةّ صراعات الدنظمّات كتشهد ، المجموعات خلبؿ من أعمالذا تنجز

 سلبيّة بالضّركرة ليست كىي ، الخطورة أك كبالغة الألعيّة جوىريةّ تكوف كقد ، كثانويةّ بسيطة تكوف قد الصّراعات
 (4). الأفراد بتُ الصّراع شأف ذلك في شأنّا ، إلغابيّة تكوف أف لؽكن بل ، بالدنظّمة كضارّة

                                                 
(1)

 .73, صمرجع سابق ،رحالر حجيلة -
(2)

 .151ص  ,مرجع سابق ،الزبتَ بن عوف  -
(3)

-
 

 .146 ص ,مرجع سابق، غياث بوفلجة 
(4)

 .256 ص ,2111 ,فالأرد ،افعمّ  وزيع،كالتّ  شرللنّ  الدناىج دار ،1ط، التعليم في الحديثة الإدارية المداخل لزمد، العليم عبد  -
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 :(1)منها ، الدؤسّسة في لرالات عدة في يظهر الصّراع من النّوع ىذا أفّ  إلذ "العمايرة" كيشتَ  
 الدباشرة( ، الوسطى الإدارة ، العليا الإدارة ) السّلطة مستويات بتُ الصّراع   -أ 
 · . الوظيفيّة الإدارات بتُ الصّراع -ب 
 · . الاستشاريةّ كالوظائف التّنفيذية الوظائف بتُ الصّراع -ج 
 · . الرّسمي غتَ كالتّنظيم الرّسمي التّنظيم بتُ الصّراع -د 

 يؤثرّ الجماعات بتُ الصّراع أفّ  استخلصت الجماعات، بتُ الصّراع على أجريت سيكوسوسيولوجيّة دراسة كفي
 يدكر ما كمنها الجماعة، بحياة يرتبط ما منها نتائج عدّة كطرحت الخارجيّة، علبقاتها كعلى حياة الجماعة، على

 (2)فيما بينها. الجماعات علبقات وؿح
 : منها كثتَة أسباب إلذ الصّراع من النّوع ىذا حدكث في السّبب كيرجع

على الدوارد  التّنافس ث الدّكر صراع ، كتعارضها كالأىداؼ الوّسائل غموض ، العمل في الدتبادؿ الاعتماد
 (3)ا﵀دكدة.

 بتُ الرأّسي التنّظيمي الصّراع لػدث : يلي كما أفقيا أك رأسيا فيكو  أف إمّا الدنظّمة ضمن التّنظيمي الصّراع ك
 مدير مع الددرسة مدير صراع مثل ، مرؤكس رئيس ك بتُ الصّراع أمّ  ، لستلفة تنظيميّة مستويات إلذ تنتمي أطراؼ

 الأفقي الصّراع أما. الددرسة مدير مع لرموعة منهم أك صراع معلّم أك ، التّعليم ك التًبّية مدير ك التًّبومّ  الإشراؼ
 جماعات أك أفراد بتُ أك ، كاحدة تنظيميّة كحدة أك جماعة تنتمي إلذ أطراؼ بتُ لػدث الذم الصّراع فهو

 مع معلّم صراع مثل ، الأخرل على سلطة منها لأمّ  يكوف أف دكف تنظيمي كاحد مستوم في تقع لستلفة تنظيميّة
 (4)الددرسة. داخل معلم

 اىزنظَِْ اعشاىصّ ٍغبس - ىثبثب

 :اىزنظَِْ أعجبة اىصشّاع .1
عب حصرىا ك معرفة ىذه الأسباب يفيد كثتَا في البحث عن طرؽ راع التنظيمي أسباب عديدة من الصّ للصّ  فّ إ

مة لديها نافس على الدوارد ا﵀دكدة ، فلب يوجد منظّ مة ىو التّ سباب إثارة الصراع داخل الدنظّ أ ىمّ أعلبجو ك من 
 . (5)ات للؤفرادراع لػدث غالبا على توزيع أك بزصيص الدوارد الدالية أك الدعدّ الصّ  موارد غتَ لزدكدة ك

ة بالغة لدل الخاضعتُ لذا فهي اسيّ سل حة ك التي تشكّ سميّ لوكيات التنظيمية الرّ قابة أحد الدهاـ ك السّ كما تعتبر الرّ 
اؿ ك تدعم ر في العلبقات بتُ العمّ ك تؤثّ  راعؼ لذلك تثتَ الصّ صرّ ة التّ من حريّ  خطاء ك الحدّ تعتٍ الكشف عن الأ

                                                 
(1)

 .239-238 ص ص ,مرجع سابق لزمد العمايرة، حسن  -
(2)

 .111-98ص ص، 1996لبناف، وزيع, بتَكت،كالتّ  شركالنّ  راساتللدّ  الجامعية سةالدؤسّ ، 2ط جاىل، نظتَ :،تروالاتصال لطةالسّ ، الجماعة ، موراف.أ ، دلفيك ىوغ .ب.ج -
(3)

 . 86ص ,مرجع سابق، بوجمعة  نقبيل  -
(4)

 .92-91 ص ص ،1987, 3 ،ع11مج ،اف, الأردفعمّ  ،الإدارية لتّنميةة لالعربيّ  مةالدنظّ  ,ة للئدارةة العربيّ المجلّ  ، "نظيميراع التّ جوانب في الصّ " ،يبالدّ  لزي مدحت -
 . 245 - 241ص  ، صمرجع سابق، ناصر قاسيمي -(5)
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 .خرلطرفا من الأطراؼ الأ
نظيم يقوـ أحيانا بجزء من بعض الأفراد داخل التّ راع إذ لصد أف ّ تقسيم العمل أحد عوامل إثارة الصّ  عتبريكذلك 

خر أك الآرؼ ف على الطّ ئيس إلذ تكثيف العمل على طرؼ ما ك لؼفّ الدهاـ التي كانت لغتَىم ك قد يعمد الرّ 
خوؿ إلذ العمل لشا يثتَ غضب العماؿ ك ابزاذ و يعمل على ضبط توقيت الدّ ف ما إلذ غتَه أك أنّ إسناد مهاـ لدوظّ 

 .(1)نظيممواقف مناقضة للتّ 

قت ل ك الأسرة من حيث الوّ من العمّ  عارض بتُ مطالب كلّ راع ذلك التّ من أسباب إثارة الصّ  إضافة إلذ ذلك لصدّ 
ات الأفراد ك قيمهم ك أخلبقهم الأمر الذم يثتَ الدشاحنات كتصادـ كجهات ك تباين شخصيّ فكتَ ك كذلك التّ 
 .(2) النظر

ة ة مثل الغتَة ك كراىيّ راع على إعلبنّا منها العوامل النفسيّ أطراؼ الصّ  أ ة لا بذر ىناؾ أسباب خفيّ  بينما كجد أفّ 
ة أك لأسباب ترجع إلذ ة ك حزبيّ لأسباب إيديولوجيّ  لفرد ما ك خصيّ اريخ الشّ قة بالتّ الجنس الأخر كأسباب متعلّ 

 .(3)نظيمة داخل التّ علبقات عاطفيّ 

أسباب الصّراع داخل الدنظّمة إلذ الأسباب الفرديةّ  مصطفىد احمد سيّ من الصّعب حصرىا  لكنّ يرجع 

 :(4)كالشّخصيّة كتتمثّل فيما يلي
يثتَ الدشاحنات كتعارض أك تصادـ كجهات  تباين شخصيّات الأفراد كقيمهم كأخلبقياتهم الأمر الذم .1

 النّظر.
 اختلبؼ أك تعارض الأىداؼ كالدصالح. .2
الأنانيّة: حيث يسعى طرؼ أك أكثر  إلذ الالضياز الكامل لدصالحو غتَ عابئ بدصالح الطرّؼ الآخر أك  .3

 متعدياّ عليها.
 قيق الدصالح الذّاتيّة.الولع بالسّلطة كالسّعي لدوقع السّلطة كما تهيئو من نفوذ رسمي يسهّل بر .4
ضغوط الوّقت كالعمل كما تسبّبو من توترّ كعصبيّة بسثل بدكرىا سببا مؤدياّ إلذ الصّراع أك مساعدا على  .5

 تأجيجو.
 تعارض مطالب كل من العمل كالأسرة من حيث الوقت كالتفكتَ. .6

 

                                                 
(1)

 .11-11 ص ص ،2115القاىرة، مصر،  دار الفكر العربي، ،1ط ،اس في العملؤية معاصرة لسلوك النّ ر  :لوك التنظيميالسّ إدارة  مصطفى، أحمد سيد -
(2)

 .243 ص ، مرجع سابقسيمي، اق ناصر -
(3)

 .385ص  ،مرجع سابقلزمود سلماف العمياف،  -
(4)

 ، نفس الصفحة .نفس المرجع مصطفى، أحمد سيد -
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 :(1)سباب التّالية يرجع للأ الصراع أنّ ريان في"  Hodge, B, j &  Anthony " ”هودج وانطوني“ا أمّ 

التعارض أك التّغتَّ في الأدكار ، كلػدث بسبب كجود لرموعتتُ أك أكثر من الضّغوط التّي يعاني منها الفرد في  .1
نفس الوّقت ، كبالاستجابة إلذ لرموعة كاحدة من الضّغوط فإفّ الشّخص لغد من الصّعوبة الاستجابة إلذ 

 كاحدة أك أكثر من لرموعة الضغوط الأخرل.
التغتَ في الصّلبحيات التي يتمتّع بها الفرد أك الجماعة ، فزيادة الصّلبحيات أك نقصانّا لؽكن أف تسبّب  .2

 صراعا للفرد أك الجماعة.

التّغتَّ في الدركز أك الوضع، قد يسبّب التّغتَّ في الدركز الذم يشغلو الفرد في الدنظمة صراعا للفرد كاضطرابا في  .3
 عليو.الذيكل التنظيمي الدتفق 

حدكث ازدكاجية أك تداخل في العمل ، كيقع ذلك عندما يطلب من شخصيتُ أك اكثر أف يقوموا بنفس  .4
 العمل.

 التّنافس على الدوارد ، قد لػدث نوع من الدنافسة بتُ أفراد الدنظّمة الواحدة على نفس الدوارد الدتاحة. .5
           

وؿ على الدوارد ا﵀دكدة  من أكضح أسباب الصّراعات من أفّ التّنافس على الحص "كمال بوقرّة"يرم        
شأنو  أف يزيد من حدّة الصراع نتيجة لاعتقاد كل طرؼ بأحقيتو عن غتَه في امتلبؾ الدوارد  كمن كجهة نظره 
يعتبر ىذا لررد تبرير للحصوؿ على جزء أكبر من ىذه الدوارد ، كلذلك فهو يرل أنو ليس من الدستغرب  أف 

 إلذ صراع طويل الددل. يؤدّم ىذا
بالإضافة إلذ سببتُ إضافيتُ للصّراع لعا : غموض الدسؤكلية كعدـ كضوح السّلطة ففي بعض الأحياف يكوف 

 فإفّ  ذلك يوجد كعندما كالأنشطة، الواجبات لستلف أداء عن الدسئولة ىناؾ عدـ الدّقة  في برديد الجماعات
أنو لا لؽكن في كثتَ من  إلاّ ،بسرعة الصّراع أك النّزاع يتولّد كىنا ،مسؤكليتو من يتهرب قد النشاط بهذا الدكلّف

مة ك طبيعة الأفراد مة ك ألظا تتوقف أسبابو على حسب طبيعة الدنظّ راع داخل الدنظّ الأحياف حصر أسباب الصّ 
راع التنظيمي بوادر الصّ  الأسباب الدذكورة سابقا ليست الأسباب الوحيدة لظهور التي تنتمي إليها يعتٍ ذلك إفّ 

 (2).نظيميسق التّ داخل النّ 

 :(3)أسباب الصراع إلذ لرموعتتُ أساسيتتُ لعا    "بوقرة كمال" قسّم
عوامل  .أسباب غتَ تنظيمية كىي  كظائفها أك الدنظمة ىيكل إلذ ترجع :كىي عوامل أسباب تنظيمية للصراع

 من أصلب مستمدّة ثقافية كاجتماعية عوامل من يؤطرىا كما الدنظمة في العاملتُ بتُ الشخصية بالعلبقات ترتبط

                                                 
(1)

 .365-364ص  ص ,مرجع سابق ،لزمود سلماف العمياف -
(2)

، أطركحة دكتوراه العلوـ وحدة باتنة–دراسة ميدانيّة بمؤسّسات قارورات الغاز -المسألة الثّقافيّة وعلاقتها بالمشكلات التّنظيميّة بالمؤسّسة العموميّة الجزائريةّ،بوقرّة كماؿ-
 .298ص، 2117،باتنة ،لخضر الحاج جامعة، الإسلبمية كالعلوـ جتماعيةالا العلوـ كلية،كالدلؽوغرافيا الاجتماع علم قسم ،لاجتماع التّنظيم كالعملفي علم ا

(3)
 نفس الدرجع، نفس الصفحة . ،بوقرّة كماؿ-
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الكلّي ، كالتّفستَات الخاطئة كالنّمطيّة السّائدة كالاتصاؿ الخاطئ مع الأفراد ،  المجتمع من أم الدنظّمة خارج
كالواقعيّة السّاذجة عندما يعتقد احد الأطراؼ أفّ كجهة نظره موضوعيّة كتعكس الواقع بينما نظرة الآخرين 

 (1) كمتأثرّة بخلفياتهم الثقّافية ،أك العرقية أك الأيديولوجة.متحيّزة 

 : اىزنظَِْ ٍشاحو اىصشّاع .2
الصّراع كعمليّة ديناميكيّة بسرّ خلبؿ سلسلة متعاقبة من الدراحل كالأحداث التي تتولّد  يتجلىّ من خلبؿ النّظر إلر

 متعاقبة، أك سلبسل مراحل عبر كيتطور ينشأ ميكية،دينا عملية بأنّو التنظيمي الصّراع العمياف اعتبر كقد ،باستمرار
 أك الدراحل ىذه عدد حوؿ الباحثتُ بتُ لزدّد ىناؾ اتفاؽ كليس "الصراع حياة دورة" عليها يطلَق أف كلؽكن

كذلك كونو  "Pondy" "بوندم" إلّا أفّ ىناؾ عدّة لظاذج لتّوضيح ىذه الدراّحل سيتمّ استعراض لظوذج طبيعتها،
 الصّراع بخمس مراحل متعاقبة  "بوندم"حدّد كقد  (2)ة كانسجامان مع استًاتيجيات التّعامل مع الصّراع أكثر شمولي

 :(3)كىي كالتالر

 :(Conflict Latent)  صشاع مبٍِ -ً 
 الشّكول، الرّضا، عدـ الرفّض، عنو: الدعبّرة  الأساليب كمن منظّمة، كغتَ شخصيّة خاصية لو الكامن الصّراع 

ك ىي الدرحلة التّى تتوافر فيها الظرّكؼ كالشّركط  لنشوء الصّراع أمّ  مسبّباتو دكف  (4).كالحقد لكرها الظّن، سوء
حدكثو. ك من أمثلة تلك الحالات الدواقف التي يتنافس فيها أعضاء الدنظّمة على بعض الدوارد ا﵀دكدة أك في 

ض أك تناقض كظيفي . ك في كل ىذه الحالات حالات الرّغبة في برقيق أىداؼ متعارضة أك في حالات كجود تعار 
 لا يطفو الصّراع إلذ السّطح كتكوف عمليّة نشوئو سهلة ما لد يتمّ إدارة الدوقف بحذر لتجنّبو.

 :(Perceived Conflict) صشاع ٍذسك -أ 
الدديرين كيتمثّل بادراؾ الأطراؼ للصّراع ا﵀تمل أك ملبحظة كجوده كمهدّد لدصالحهم الشّخصيّة , عندىا يتعرّؼ 

على الصّدمات، كتلعب الدعلومات دكران مهمّان في تغذيتو، كيكتشف الدديركف في ىذه الدرحلة بافّ أنشطة كسلوؾ 
 جماعة أك قسم آخر يعمل على إعاقة برقيق أىداؼ جماعتهم.

 :(Felt Conflict) صشاع محغٌط -ب 
 بعض حوؿ رئيس خلبؼ كجود ؼالأطرا أحد يدرؾ فقد ، بو الشّعور ك الصّراع إدراؾ بتُ اختلبؼ ىناؾ

 لذلك يكوف لا ربّدا ك ، التّوتر أك بالقلق شعوره في ذلك يتسبّب لا لكن ك الآخر الطرّؼ بتُ ك بينو السّياسات

                                                 
(1)

 ، نفس الصفحة . مرجع سابق ،بوقرّة كماؿ -
(2)

 .375ص ،مرجع سابق ،لزمود سلماف العمياف -
(3)

- Pondy L. Organizational Conflict: Concepts and Models, Administrative Science Quarterly, Vol. 2, No. 

12,1980 P. 111 

- 
(4)

  Marcel Laflamme, Dix Approches pour Humaniser et Développer les Organisations, 2
ème

 Ed, Gaetan 

Morin éditions Québec, 1979 ,p. 3 
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 من للكثتَ مصدرا يعد شخصية مسألة إلذ الصراع بروؿ فإف كعموما . الأطراؼ بتُ العلبقات على تأثتَ أمّ 
 (1).الصراع ايسببه التي الدرغوبة غتَ النتائج

كيتمّ الشّعور بو عندما يبدأ الدديركف بتشخيص الصّراع كإلقاء اللّوـ على الأفراد نتيجة للصّراع الحاصل، كيبرز 
  الصّراع بشكل أكثر كضوحان كأكثر تعبتَان .

 :(Manifest Conflict )صشاع ظبىشُ )ػيني( -ج 
 تنظيميّة صورة كيكوف  في كالتّخريب الإضراب مظاىره كمن كمنظّمة، عقلبنيّة خاصّيّة لو الظاىر الصّراع 

 بو مظاىر  ارتبطت أك أنتجت، التي الصّراعات من النّوع ذلك بو كيقصد (2)كالنّقابات  العماليّة كالابرادات
 أك كالتّخريب، العنف أعماؿ, مثل التّغيب عن العمل ,التّأخّر, التّمارض,الإلعاؿ أطرافو قبل من سلوكية

 تعكس الدظاىر ىذه مثل فإفّ  ىنا كمن القائم، الصّراع بصدد لزدّدة مطالب إعلبف أك القوّة، داـباستخ التّهديدات
صراع  بأنوّ  لوصفو كأساس بالصّراع الدرتبطة الدظاىر ىذه تستخدـ ثّ  كمن .الصّراع مراحل من متقدّمة مرحلة
 (3)ظاىر.

 :(Conflict Aftermath )شاعٍب ثؼذ اىصّ -د 
عامل مع الصّراع  كبرقيق التّغيتَات الضّركرية،كيكوف ذالك بتدخّل الددير بكل شجاعة كيتمّ فيها عملية التّ  

 تعاكف ىناؾ يكوف الطرّيقة كبهذه كلزاكلة الوقوؼ على جذكر الدشكلة كمسبّباتها كالعمل على إلغاد الحلوؿ لذا،
تقرّ أحد الأطراؼ بأنّّا الخاسرة الجماعات, كإذا لد يتمّ التّوصل إلذ اتفاؽ مرضٍ بحيث  أك بتُ الأفراد كظيفي

الإدارة بذاىل الصّراع كقمعو  فإنوّ  حاكلت إذا ما حالة في لكن فستكوف ىناؾ جولة جديدة لزتملة للمشكلة,
كالصّراع الدتجدّد لؽكن أف يشكّل . خطورة أكثر صورة في ذلك بعد كينفجر يتفاقم أك يهدأ ليعود مرةّ أخرل ،

  (4)عليو الوضع سابقا.مشكلة أكبر بكثتَ لشا كاف 
 عدـ من حالة تسود أك ، تعاكف يعقبو للطرّفتُ حلّ مرض إلذ التوصّل الصّراع فإمّا لسرجات الدرحلة ىذه كبسثل 

 الأفراد بتُ العلتٍ الصّراع صور الصّراع أعلى مرحلة لسرجات .كبسثّل الكامنة للصّراع الحالة تتفاقم كبالتّالر ، الرّضا
 (5)نظّمات .الجماعات أك الد أك
 الدؤثرّات ك بينها فيما العلبقات ك الصّراع مراحل لديناميكيّات الرّؤية لتلك الأساسيّة بوندم الفكرة يلخّص ك

 تكوف فربداّ ا﵀يطة البيئة اعتباره في أخذ  " بوندم" أفّ   (13) الشّكل من كيلبحظ مرحلة على كل تؤثرّ  التّي 
ذلك  غتَ تكوف ربدا أك للمدرسة الدوارد من الدزيد توافر ذلك مثاؿ ك ، منالكا الصّراع ظركؼ من تقلّل ك ثريةّ 

 .فيها جديدة أزمات بخلق فتعجّل
                                                 

(1)
 .86ص ,مرجع سابق، ملةماف النّ يسل -

(2)
 - Marcel Laflamme , op.cit,p. 43. 

(3)
 .7 ص ،سابق مرجع بدكم، لزمد منتَ  -

(4)
 .71ص, مرجع سابق، حجيلة رحالر  -

(5)
 .311ص ،2007الأردف، عمّاف، باعة،كالطّ  وزيعكالتّ  شرللنّ  الدستَة دار ،3ط ،المنظمة نظريةلزمود خضتَ،  الشماع،كاظم خليل لزمد -
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 "بوندي"راع عند ح مراحل الصّ يوضّ  (02رقم ) الشّكل

 
   

 
 

            
  
  

   
 

  
 
 
 
 
 
 
 

) Source: Pondy L, , Op.Cit ,p 3  & p. 111 . (  )1( 

 اىصّشاع اىزنظَِّْ: آثبس 3. 

أشار معظم الدهتمتُ بدراسة الصّراع  أفّ كجوده في الدنظّمة يعتبر  أمرا طبيعيّا ، كأنوّ إف كاف ضمن الحدكد الطبّيعيّة 
 من النّوعتُ كلب يعتمد ك. فسيكوف لو نتائج الغابيةّ ، كإفّ لو نتائج سلبيّة  إذا زاد أك قلّ عن الحدكد الطبّيعية 

 .(2) الصّراع الددرسة مدير بها يدير التّي  الطرّيقة على الآثار
أفّ الصّراع التنظيمي حقيقة كاقعة في كلّ النّظم كلكنّو ليس بالضّركرة مصطلحا سلبيّا ،  العميانكيرل            

أيضا لؽكن  أف يكوف  بل إفّ لو أحيانا قيمتو الالغابيّة للنظاـ ، فالصّراع ذك حدّين لؽكن أف يكوف سلبيّا كلكنّو
 إلغابيا ، كىذا يتوقّف على بدائل العمل كطريقة إدارة الصّراع . إفّ الدهمّ ليس الصّراع نفسو ، بقدر معرفة ماىو 

                                                 
(1)

 .21ص ,مرجع سابق، ملةماف النّ يسل نقلب عن -
(2)

 .24ص ,نفس الدرجع  -

 ٍشحيخ اىصّشاع اىنبٍِ

 

 اىصشاع قجو  ٍب ٍشحيخ

 اىنجذ ًاىنٌاّب الدذثشح اىصشاع قجو  ٍب
 

 اىصشاع قجو  ٍب ٍشحيخ

 اىصشاع و قج ٍب

 ٍشحيخ اىشّؼٌس ثبىصشّاع
 اىنبٍِ

 

 اىصشاع قجو  ٍب ٍشحيخ

 اىصشاع قجو  ٍب

 ًخبسجو ظٌٌْرش داخو اىزنّاىزّ

 ٍشحيخ ٍب قجو اىصّشاع

 

 

 ٍب اىصشاع قجو  ٍب ٍشحيخ

 اىصشاع قجو 

 ٍشحيخ إدساك اىصشّاع
 اىنبٍِ

 

 اىصشاع قجو  ٍب ٍشحيخ

 اىصشاع قجو  ٍب

 الأعبىْت الدغزخذٍخ لحوّ اىصشّاع

 اىصشاع

  سدًد اىفؼو نحٌ اىصشاع  ٍشحيخ إظيبس اىصشّاع

 ٍشحيخ ٍب ثؼذ اىصّشاع)مخشجبد اىصشاع(

 ٍثَشح
 ٍذٍشّح

 ٍؤثشاد ثْئْخ
 

 اىصشاع قجو  ٍب ٍشحيخ

 اىصشاع قجو  ٍب
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الدّافع إليو ، أم ىل الأفراد الذين يعيشوف الصّراع راغبوف بالعمل في ىذه الدنظّمة كالانتماء إليها ، أـ  إنّّم 
ة ؟ كىل ينظركف إلذ الصّراع كبناء لؼدـ كظائف الدنظّمة أـ ينظركف إليو على أنوّ لسلّ بوظائف مدفوعوف برغبة بزريبيّ 

الدنظّمة ؟ كىذا كلّو متوقّف على طبيعة أثر الصّراع على أىداؼ الدنظّمة ،فإذا ماكاف ىذا الصّراع التنظيمي داعما 
داء ، أمّا إذا كاف الصّراع عاملب مؤديا إلذ إحباط أك لذذه الأىداؼ أعتبر صراعا إلغابيّا بنّاءا كلزسّنا لدستول الأ

 .(1)إعاقة برقيق ىذه الأىداؼ فإنوّ عندئذ يعتبر صراعا سلبيّا لسلّب بوظائف الدنظّمة

 الإيجبثّْخ ىيصّشاع اىزنّظَِْ : آثبس -أ 
اع سلبيّة  كلغب تفاديها ، .كيعتقد معظمنا أفّ كلّ نتائج الصّر ماتالدنظّ  ةكفاعليّ  كفاءة من تزيد التي تائجالنّ  كىي

بل إفّ التّعامل الجيّد للؤفراد مع الصّراع بطريقة جيّدة من شأنو أف لؽدّنا  بنتائج إلغابيّة .كمردّ ذالك إلذ النّظرة 
التّقليدية للصّراع كالتي ظلّت سائدة ردحا من الزّمن ، كالتّي تعتبر الصّراع مؤشّرا لوجود خلل في الدنظّمة ، كإنوّ لا 

من القياـ ببعض الإجراءات التنظيميّة للقضاء عليو ، كمنو فإفّ الصّراع ليست لو فوائد تذكر لأنوّ يشتّت جهود  بدّ 
الدديرين كيؤدّم إلذ إىدار الدوارد التنظيميّة .لكنّ اليوـ اتفق الجميع على أفّ الصراعات لا لؽكن بذنّبها بحيث 

 (2). أصبحت لذا فائدة في تطوّر الدنظّمة

 : (3) يلي ما التنظيمي راعالالغابية للصّ  الآثار كمن-

 يساعد على إشباع الحاجات النفسية للؤفراد كخاصة ذكم الديوؿ العدكانية .
 ينموا لدل الأفراد الحماس كالنّشاط  للبحث عن أساليب أفضل فالصّراع يشحذ طاقات النّاس ليصبحوا مبدعتُ 

 . ة للؤفراد العاملتُ في الدنظّمةللصّراع أف يكوّف خبرة تعليميّة جديدلؽكن  -أ 
الدشكلبت التي قد تكوف مكبوتة كمدفونة لؽكن أف تطفو ا على السّطح حيث تتمّ مواجهتها كبذلك  -ة 

يتضمن الصّراع عادة بحثا عن حلّ مشكلة كمن خلبؿ ىذا الحل يتم اكتشاؼ التّغتَّات الضركرية لنظاـ 
 الدنظّمة .

للمناقشة بطريقة الدواجهة الدباشرة. لؽكن أف يؤدّم الصّراع إلذ كيعمل الصّراع كذلك على فتح قضايا  -ج 
 بتُ أطراؼ الصّراع أم إعادة تأليف مشاعر العاملتُ كتنسيق جهودىم . تعميق الفهم الدتبادؿ

    نتيجة لحلّ الصّراع يصبح الأفراد أكثر التزاما بذاه النتّيجة من خلبؿ مشاركتهم في حلّها. -د 
 شاؼ فرص للتغيتَ كالتّحستُ الدستمر .يساعد الصّراع على اكت -ق 
 يساعد الصّراع  أيضا على زيادة الإنتاجية كيعمل على لظو الدنظمة . -ك 

 

                                                 
(1)

 381.-381 ص ص ،مرجع سابقلزمود سلماف العمياف،  -
(2

 
)

 -Dolan .S L, Gosselin .E ,Carriere .J, La Dynamique et la Gestion des Conflits en Milieu de Travail et 

Comportement Organisationnel ,3 éd , Montréal Gaetan Morin ,2007 , p.247 
(3)

 .82,صمرجع سابقحجيلة رحالر, -
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 الذّاتي الكياف على الحفاظ في تتمثّل عديدة، الغابيّة كظائف أفّ للصّراع أيضا "رشوان حسين"يرل         
 الجماعات طاقات كتعبئة حشد من الوظيفتتُ ط بتلكيرتب كما الجماعة بهويتها الدتمايزة، كعي كتعميق للجماعة،
 صمّاـ فهو معنويةّ، بادكار يقوـ الصّراع ذلك عن كفضلبن  أفرادىا، بتُ القائمة الخلبفات أسباب كتنحية كقدراتها،

 السلوكية في الألظاط العدكاف كطاقات الإحباط كمشاعر كالتّوتر الشّحنات إفراغ شأنو من كللجماعة، للفرد أماف

 (1).اجتماعيّا لدقبولةا

 أداءه على كأثره ناحية، من التّنظيم ثبات على الحفاظ في الغابيان  دكران  يلعب الصّراع فإفّ  التنظيمي، المجاؿ في أما
 أك بالتّكيّف الدتعلّقة الكامنة كظائفو خلبؿ من كبخاصّة للصّراع، معينة صور تلعب فقد أخرل، من ناحية لوظيفتو
 مع حدكدىا على كلػافظ الجماعات، بناء تدعيم في الصّراع فيسهم .التنظيم في ثبات أساسيان  دكران  أماف، صمّاـ
 كيعدّ  .منهما كل في الأعضاء بتُ الدّاخلية الوحدة الجماعات الصّراع بتُ لػققّ  حيث ا﵀يط بها، الخارجي العالد
 ىذه في تنموا مشتًكة نتائج معها العداكةك  الجماعات الأخرل، كاحتقار ككره أجلها، من كالتّضحية للجماعة الولاء

 بناءه، كإعادة الجماعة بناء بساسك على يساعد الصّراع أفّ  افتًض عندما كوزر لويس بو قاؿ ما كىذا .الدواقف
 على يساعد الصراع كقد .الصّراع خلبؿ من متنفّسان  لذا بذد الجماعة تهدّد التي كالتّعارض الخصومة مشاعر لأف

 الدوقف على يتوقّف كىذا لبنائها، كالتّماسك الوحدة إقامة على الجماعات داخل كالدصالح كالقيم الأىداؼ
 أعضائها، بتُ الداخلي الاتصاؿ يتدعّم بحيث الأخرل، الجماعات مع بالصّراعات الجماعة بناء الصّراعي،ك يتأثرّ

 .(3)عارضتُكالدت (2)الدرتبطتُ غتَ أفرادىا كيتحدّد الاجتماعيّة بينهم، العزلة كتقلّ 

 اىغيّجْخ  ىيصّشاع اىزنظَِّْ : آثبس -ة 
 :التالية الآثار الدنظمة داخل لػدث الذم الصراع عن ينشأ من غالبا

 الدنظمة داخل التكتلبت كظهور التفكك .1

 .من الصراع الناشئة التكتلبت أىداؼ برقيق على كالتًكيز التنظيم أىداؼ إلعاؿ .2

 كالدصلحة العقل فيها حيث يتًاجع رشيدة، كلا عقلبنية غتَ مقي يسودىا التي الدعارؾ من الكثتَ حدكث .3

 (4).الضغائن الشخصية كالأحقاد العواطف أماـ الدشتًكة
 : (5)السّلبيّة  الدتًتبّة عن الصّراع  أبرزىا الآثارجملة من   "صلاح الدين محمد عبد الباقي"كسرد 

كالجسمانيّة للؤفراد .بداّ يؤدّم  إلذ ابذاىات كسلوكيّات قد يؤدّم الصراع إلذ حدكث آثار ضارةّ بالصّحة النّفسيّة 
 سلبيّة بذاه الأفراد كبعضهم البعض .

                                                 
(1)

 242 .ص ، 2008الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة، 1ط، والمجتمع الاجتماعية الطبقات ،رشواف أحمد الحميد عبد حستُ -
(2)

   .262 ص ،2114مصر، ار الجامعية، الإسكندرية، الدّ  ،1، طماتال في المنظّ لوك الفعّ السّ  ،صلبح الدين لزمد عبد الباقي  -
(3)

 .134،133ص  ص، 2006، الأردف، افعمّ  وزيع،كالتّ  شرللنّ  ركؽالشّ  دار ،1ط  ،ربويةالتّ  الإدارة في معاصرة قضايا بطاح، أحمد  -
(4)

 .291، صمرجع سابق، كماؿ بوقرّة-
(5)

  . 262 ص، نفس المرجع ،صلبح الدين لزمد عبد الباقي -
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الشّلل في التّصرؼ يرافق التّوتر النّفسي الذم يؤدّم إلذ الإحباط كالغضب كعدـ التأكّد كضعف الثقّة  -
 كفقدانّا .

على حساب الدصلحة الكلّيّة للمنظّمة ،  قد يدفع كلّ طرؼ من أطراؼ الصّراع إلذ التّطرؼ في تقدير مصلحتو -
 كبذلك يؤدم إلذ شيوع الاىتماـ بالذّات كالأنانية.

عدـ الشّعور بالرّضا لدل الأشخاص الذين ينشأ بينهم النّزاع ، كيؤدّم ذالك إلذ الطفاض الرّكح الدعنويةّ كعدـ  -
 برقيق ركح الفريق الواحد كبذالك يعوؽ العمل كالتّعاكف الجماعي .

 ؤدّم الصّراعات إلذ الطفاض الأداء كالإنتاجية نتيجة لحدكث صراع بتُ الإدارة كالعاملتُ في الدنظمّة.قد ت -
 يؤدّم الصّراع إلذ إىدار الوّقت كالجهد كالداؿ سواء نتيجة للصّراع أك نتيجة لزاكلات الإدارة لعلبج الصّراع. -
 .لػوّؿ الطاّقة كالجهد عن الدهمّة  الحقيقيّة  في الدنظمّة  -
 إخفاء الدعلومات كعدـ التّعاكف مع الدسؤكلتُ كالإدارة كتركيج إشاعات كاذب -
كبهذا يتضح لنا أفّ الصّراع  ذك حدين لؽكن أف يكوف سلبيّا أك الغابياّ للمنظّمة كىذا يتوقّف على العمل    -

 كطريقة كأسلوب التّعامل مع الصّراع كبالتّالر فهو حقيقة كاقعة في كلّ الدنظّمات  .
 من خلبؿ ، الددرسة في الدوجود الصّراع من للبستفادة يسعى قع على عاتق مدير الددرسة الابتدائية أفكي -

الإلغابي كىذا بالاستناد إلذ مركنة  يأخذ الشّكل أثر ك قوّة إلذ الصّراع عن الدتولّدة الطاّقة برويل على حرصو
 الإلغابيّة ك للمدرسة لػقّق على مستول معتدؿالدديرين كقدرتهم على التّعامل مع الصّراعات من أجل الحفاظ 

 السّلبيّة. لغنّبها
 الصّراعات، كالاستفادة علبج لػاكلوف الذين ىم الناجحتُ الدديرين إف " :بقولو ذلك  "ملائكة "كيؤكّد     -

 أك ةجماع أك فرد خسارة لأمّ  حدكث في تسبّب لا الأقل على أك ، نفع عامل إلذ ىدـ عامل من كبرويلها منها

(1) منظّمة 
 بالدنظّمة كضارةّ فهي كخيمة عاديا إنسانا أك باحثا كاف سواء متتبّع أمّ  على بزفي لا الصّراع آثار إفّ ."

 في الصّراع مشكلة لذذا مسبقا، غتَ ا﵀سوبة الجانبية الإلغابية الآثار عضبب أف ينوّه إلّا  للباحث لؽكن كلا ،
 (2).الدنظّمة داخل الأنساؽ لوظائف ت الدعيقةالدشكلب من تعدّ  الجزائرية ساتالدؤسّ 

 

 

 

 
 

                                                 
(1)

 .144ص، 1989مصر، القاىرة، ،وزيعكالتّ  شرللنّ  النوابغ دار ،د .ط ، الإدارية يادةالق مهارات تنمية ،لزمد ملبئكة العزيز عبد -
(2)

 .291، صمرجع سابقبوقرّة،  كماؿ -
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 ن مخرجات الصّراع المثمرة والمدمّرةيبيّ :(03رقم ) الشّكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 مبية كعلالتًّ  ةيّ كلّ  ةلرلّ  ،"ةعليميّ التّ  ساتالدؤسّ  في نظيميالتّ  راعالصّ  لإدارة مقتًحة إستًاتيجية"،ىيبةك  كحساـ الدهدملزمد سوزاف :المصدر) 
 (.225ص ،2111، 4ج ، 24ع شمس، عتُ جامعة،فسالنّ 

 

 

 

 

 

 

 

 اىصّشاع مخشجبد 

 

قجو  ٍب اىصشاع قجو  ٍب ٍشحيخ

 عاىصشا 

ٍثَشح 
 

 اىصشاع قجو  ٍب ٍشحيخ

 اىصشاع قجو  ٍب

 شحٍذٍّ

 الاثزنبس

 صّبدح الإّزبج 

 ٌٍاجيخ اىزّحذُّ

 تحغين طشق اىؼَو

 َخالدنظّ ًٌٍاسد اىٌقذ اعزيلاك

 · ًالأفشاد

 · ًالخصٌٍبد اىؼذاء سًح رٌىِّذ

  ًالإّزبجْخ الأداء ٍغزٌٍ انخفبض

 خ ىلأفشادالدؼنٌّّ ًحاىشّ رذىٌس
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 اىزؼبٍو ٍغ اىصّشاع اىزّنظَِْ:أعبىْت  -ساثؼب
ستو إضافة إلذ الوظائف الإداريةّ كالتًبوية بزصيص الددير لجزء من كقتو للتعّامل مع الصّراعات داخل مؤسّ  إفّ 

توماس "التنظيمي ظاىرة دائمة تتعايش معها الدنظّمات ، فقد أشار  كالتستَية التي يزاكلذا ،جعل من الصّراع
من أكقاتهم في  % 24إلذ أفّ الدديرين في لستلف الدستويات لؼصّصوف حوالر  " Schmidt &  Thomas " كشميدت

 عملو إدارة الصّراع ، كأصبح التّعامل مع الصّراع  التنظيمي من الواجبات الأساسية التي يضطلع بها الددير في
 (1)اليومي.

  نظَِْ :شاع اىزّؼبٍو ٍغ اىصّىيزّ فؼّبىخ اىالأعبىْت  .1

 ، التنظيمي الصراع مع للتعامل النظرية الأسس من العديد التنظيمي الصراع لراؿ في الباحثوف طور لقد         
 مدركسة علمية أسس كفق ستومؤسّ  في راعالصّ التّعامل مع إ من الإدارم أك القائد ليتمكن أساليب عدة كاقتًحوا

 ، كفيما كخارجها سةالدؤسّ  داخل وافقكالتّ  طويرالتّ  إلذ دمتؤّ  ةإلغابيّ  نتائج برقيق بغرض كذلك العشوائية من بدلا
  :الأساليب ىذه من لرموعة نتناكؿ يلي
 ":  Robbins " سًثْنض ندٌرج -أًلا

 : (2)كىي اتمالدنظّ  في راعالصّ  لتناكؿ كأساليب سبلتسعة  ركبينز قدّـ       
 كجها لوجو بتُ الفئات الدتصارعة الدقابلة  .1

 الأطراؼ كافة إلابتعاكف برقيقها لؽكن كلا الدتصارعة الأطراؼ تهم أىداؼ أم  :مشتًكة أىداؼ من الانطلبؽ .2
 .بالصراع الدعنية

 الدوارد توسيع لذإ السعي فإف لذا التنظيمي، الصراع أسباب أحد تعتبر ا﵀دكدة الدوارد إف حيث : الدوارد توسيع .3
 .الصراع مشكلبت حل في يساعد بشرية أـ مادية كانت سواء

 على كمن الدخطئمن  على ليس كالتًكيز الدتصارعة الفئات بتُ كالدقابلة الدواجهة أم : الدشكلبت حل أسلوب .4
 .حل إلذ للوصل نفسها الدشكلة على بل صواب

 من بدلان  إليو اللجوء كيتم الأمد قصتَ أسلوب ىوك  لحلو، التدخل كعدـ الصراع إلعاؿ أم : الصراع بذنب .5
 .الدواجهة

 إلذ الدتصارعة الأطراؼ بتُ الاختلبفات لتقليل الأسلوب ىذا استخداـ كلؽكن الدواقف، تليتُ أم : التهدئة .6
 .لشكن حد أدنى

 .بالصراع الدعنية الأطراؼ جميع يقبلو كسط حل إلذ التوصل أم :التسوية .7
 .الصراع لحل كالقوة الرسمية لسلطةا استخداـ أم : الإكراه .8

                                                 
(1)

 .38ص  ،مرجع سابق ،مرسعود بن لزمد النّ    -
(2)

 .269-268 ص ص ،2119 ف،الأرد اف،عمّ  ،دار الدناىج ،عليمالتّ  في الحديثة الإدارية المداخل، عمر الشرّيف،أسامة عبد العليم  -
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 عن نابذان  الصراع يكوف عندما الأسلوب ىذا كيستخدـ للنظاـ :الذيكلية الدتغتَات على كتبديل تغيتَ إجراء .9
 أك الأقساـ بتُ الدوظفتُ تبادؿ إجراء فيد الد من يكوف الحالة ىذه كفي التنظيمي، بالذيكل تتعلق أسباب

 . الأفراد مسؤكليات تغيتَ أك تطويره أك ما نظاـ استحداث
 "Marche and  Simone" "ًعٌَُْ ٍبسػندٌرج " -ثبّْب 

 (19) كىي الصّراع مع الدنظّمة تتعامل أف خلبلذا من لؽكن عمليات أربع طرحي ك            
 في تتمثلّ القرار ابزاذ مشكلة كاحدة، كافّ  الأىداؼ أفّ  يفتًض :الدشكلة لحل العلمي الأسلوب استخداـ .1
 الطرّفتُ يرضي حل لغادإ

 فباستخداـ التنظيمي، المجاؿ  في الأفراد كمصالح بتعدّد تصوّرات متعدّدة الفرديةّ الأىداؼ أفّ  يفتًض :الإقناع .2
 للتنظيم كالعامّة الدشتًكة مصالحها كالأىداؼ على الدتصارعة الأطراؼ إقناع اجل من تتمّ  الإقناع أسلوب

 لحلّ " المساومة "أسلوب في كالدتمثّل الثاّلث الأسلوب لؼصّ  فيما أمّا :مة(الصراع )الدساك  أطراؼ بتُ التوفيق .3
 أخرل، جهة من التّنظيمية كالأىداؼ جهة من للؤفراد الفرديةّ الأىداؼ حوؿ أماـ الاختلبؼ كخاصّة الصّراع
 تستخدـ الأسلوب ىذا كفي كالصّراحة، بالعدالة تتعلّق مشتًكة لقيم حلوؿ الدساكمة بسثيل درجة على الدساكمة كتركّز

 .كالحقائق الوقائع فكتزيّ  التّهديدات
 أثناء طرؼ على طرؼموقف لتقوية كذلك الصراع، أطراؼ قول بذميع بها كيقصد : (التّحالفات)السياسة  .4

 تستخدـ كبالتّالر قوة )التّحالف( ، الأقلّ  الصراع طرؼ كيتمّ اللّجوء إلذ ىذا الأسلوب بشكل خاصالتوفيق 
 . الحالة ىذه في ىامّة كوسيلة لإستًاتيجيةا السّياسة

 :"ٌٍرٌُ" ً "ثيْل" ٍِ موّ اقترحو اىزُ اىنٌَّرج -ثبىثب 
 كالتي"موتون" و "بليك" دراسة على راعالصّ  إدارة أساليب تناكلت التي راساتالدّ  معظم اعتمدت           

 (2) .الدنظمة في صحية ظاىرة الصراع تعتبر
 مةالدنظّ  داخل بالأفراد الاىتماـ بعد : كلعا ، راعالصّ  لإدارة الأبعاد ثنائي لظوذجا كموتوف كبلي الباحثاف ـقدّ  كقد  

 إحداثا البعدين ىذين من لكلّ  ،كجعلب إدارية شبكة على البعدين ىذين أكضحا كقد ، بالإنتاج الاىتماـ كبعد
 الوسط، في الواقعة قطةالنّ  ككذلك بكة،الشّ  زكايا في الواقعة قاطالنّ  على الباحثاف زركّ  كقد (9إلذ صفر) من لؽتدّ 

  (3) .كالدواجهة ، هدئةالتّ  ، الوسط الحلّ  الإجبار، ب،جنّ التّ  كىي راعالصّ  لإدارة خمسة أساليب داحدّ  لركبالتاّ 

                                                 
(1)

 .317ص ،مرجع سابق، خضتَ لزمود كاظم ،لزمد خليل الشماع -
(2)

 .98 ، ص2117،، الأردفافعمّ  وزيع،كالتّ  شرللنّ  الفكر دار ، 1ط ،المدرسي راعالصّ  إدارة استراتيجيات ،حستُ العظيم عبد طو  -
(3)

 .24ص ،مرجع سابق ،العمايرة حسن لزمد  -
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لصاعة  أكبر  التنظيم كالعلبقات مابتُ التنظيمات تكوف إلذ أفّ العلبقات بتُ الأفراد فيا كقد خلصت نتائجهم 
 كيتمّ  الطاّكلة على أكراقو طرؼ كلّ  يضع حيث على الدواجهة لحلّ الدشاكلإذا اعتمدكا بدرجة أكبر كفعاليّة 

 (1)لذا. حلوؿ كمناقشة أطراؼ الصّراع قبل من كتقولؽها فحصها
 كلالشّ  تلخيصها في كيكن كموتوف بليك أجراىا التي الدراسة حسب الصراع كإدارة حل أساليب كتتنوع تتعدد

 :(2) يلي كما كىي (16)  رقم

 .الأخر للطرؼ أكامر يصدر الطرّفتُ أحد أفّ  أك الصّراع، بإنّاء أكامرىا بإصدار الإدارة قياـ  :الإخماد .1
 .العاطفية اللغة كاستخداـ الدتصارعة الأطراؼ بدواساة الصّراع عن التنفيس :لطيفالتّ  .2
 .تغيتَ الدوضوع أك الذ غتَه من المجالات الصراع عن الاىتماـ توجيو الانسحاب أك ب :التّجنّ  .3
 .جزئية مكاسبا منهما لكلّ  لػقّق الدتصارعتُ الطّرفتُ بتُ كسط حلّ  إؿ التّوصل:التّوفيق  .4
 كالتّكامل التّنسيق طريق عن حلّو ﵀اكلة النزاع جهتي غتَ أخرل جهة تدخّل أم :ثالثة جهة من التّدخل .5

 .الدتصارعة التنظيمات بتُ كالتّعاكف
 .جديدة لجماعة الدتصارعتُ ضم أم :لانضماما .6
 استخداـ أك النّظر كجهات لتبادؿ كاللّقاءات كالنّدكات الاجتماعات طريق عن كذلك :ةالديمقراطي العملية .7

 . القرارات ابزاذ في التّصويت
 اتالدهمّ  فهم من لؽكّنو موقف في لغعلو الأخر الطرّؼ لدوقع طرؼ كلّ  إشغاؿ أفّ  حيث: الوظائف تبادل .8

 . الحل يسهّل كبالتالر كالدشكلبت، كالابذاىات
 .كاقعي قرار إؿ التّوصل أجل من لوجو، كجها الدتصارعة الأطراؼ بتُ الحقائق طرح أم :المجابهة .9

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

-  Blake R. and Mounton J, The Managerial Grid, Gulf  Publishing ،Company Houston, New York ,1964. 
(2)

 .311-319ص ص ،مرجع سابق، خضتَ لزمود كاظم لزمد خليل الشماع، -



 التّنظيمي ماهية الصّراع                                   ني                                                                                              الثاّ الفصل
 

 
46 

 
 

 "وموتون"،" بليك "نموذج في الصّراع حلّ  ن أساليبيبيّ  ( :04) كل رقمشّ ال
 

 
 

 (319ص ،مرجع سابق ،ضتَخ كاظم ودلزم ،لزمد الشماع خليل: بتصرّف المصدر)
 

 ًمْيَبُ" ندٌرج " طٌٍبط - ساثؼب

  :(1)،كلعا بعدين على أيضا يقوـ كىو فو كموت بليك لنموذج تطويرا يعتبر لظوذجا ككيلماف وماسط ـقدّ     
 التي رجةالدّ  البعد ىذا دكلػدّ  ، متعاكف درجة إلذ الدتعاكف غتَ درجة من كلؽتدّ : Cooperativeness  عاكفالتّ  بعد -

 . كمصالحهم الآخرين حاجات اعتباره في كيضع ، الآخر رؼالطّ  حاجات إشباع في الفرد يصلها
 التي رجةالدّ  البعد ىذا دكلػدّ  ، حازـ درجة إلذ حازـ غتَ درجة من كلؽتدّ : Assertiveness  وكيدمالتّ  الحزـ بعد -

 .الآخرين حاجات عن ظرالنّ  بغض حاجاتو برقيق دكيؤكّ  حاجاتو، إشباع في الفرد إليها يصل
 (7موضّح في الشّكل رقم )ىو  اكم راعالصّ  لإدارة استًاتيجيات خمس البعدين ىذين توحيد عن كينتج       

  : (2)كىي
 

                                                 
(1)

 63ص  ،مرجع سابق كاصل جميل الدومتٍ، -
(2)

 532ص  ،مرجع سابق ،عادؿ لزمد زايد -
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 ، الآخرين حساب على كلو حتى ، خصيةالشّ  الحاجات بتلبية الإستًاتيجية ىذه كتهتمّ  : نافسالتّ  ةإستراتيجيّ  (1
 .متعاكف كغتَ حازما يكوف الإدارم لأفّ  الأنانية، من نوع يكوف الركبالتّ 

 مراعية غتَ فهي الركبالتّ  ، تعاكف كلا حزـ يوجد لا لأنو ، الأضعف الإستًاتيجية ىيك  : بجنّ التّ  إستراتيجية (2
 . الآخرين لحاجات كلا الددير لحاجات
 في يساىم أف لؽكن الإغفاؿ أفّ  ةفرضيّ  لىع يقوـ راعللصّ  الددير بذاىل أفّ  من غمبالرّ  ونّ أ العسكر حكيوضّ        

" دبوز وبرنجل "من كلبّ  أفّ  حتُ في، ضراكة راعالصّ  يزيد أف لؽكن الإغفاؿ أفّ  إلّا  ، متومنظّ  داخل راعالصّ  حلّ 

"Dubose and Pringle "(1) ةالغابيّ  نتائج لذا يكوف أف لؽكن بجنّ التّ  أك الإغفاؿ إستًاتيجية أفّ  أكضحا قد ، 
 في ظرالنّ  كإعادة ، ةكالعقلبنيّ  مكّ كالتًّ  فكتَللتّ  كافية ةزمنيّ  فتًات إلذ الدرؤكستُ فيها لػتاج التي الحالات تلك سيما
 .الصراع حدكث إلذ تأدّ  التي الأمور

 كحاجات الفرد لحاجات مراعية لأنّا ؛ راعالصّ  إدارة في الاستًاتيجيات أفضل لكبسثّ  : عاونالتّ  ةإستراتيجيّ  (3
 الإدارة في كالحزـ عاكفالتّ  من مةمتقدّ  درجة إلذ ترقى فإنّا ، الدسؤكؿ قبل من استخدامها تّ  ما كإذا ، الآخرين

 تبتُّ  التي كالحقائق البيانات من لشكن قدر أكبر جمع إلذ بحاجة الدسؤكؿ فإفّ  الإستًاتيجية ىذه استخداـ كعند.
 القرار إلذ الوصوؿ تعرقل بدكرىا كالتي راعالصّ  أطراؼ بو كيتمسّ  التي القيم كبرديد ، إحداثو الدراد غيتَالتّ  ةألعيّ 

 عمل أم كمنع ، الدطلوب غيتَالتّ  مع فقتتّ  كالتي ظر،النّ  كجهات بتقرّ  التي ةالفلسفيّ  القيم بعض كإبراز ، الدناسب
 دكجو  أساس على الجماعتتُ بتُ الاتصاؿ سبل كتأمتُ ، الدنافسة الجماعة لأعضاء أضرار إحداث شأنو من يكوف

 .(2) الاتصاؿ لحدكث متساكية فرص
 نتيجة لؼسر سوؼ الأطراؼ أحد بأفّ  افتًاض يوجد لا الإستًاتيجية ىذه في وأنّ  كربالذّ  جدير ىو كلشا      

 الكل أفّ  يعتٍ ما كىو رابح – رابح فلسفة : على تقوـ الإستًاتيجية ىذه ففلسفة ، الآخر رؼالطّ  قولػقّ  مكسب
 .(3) الجميع منها يستفيد اتفاقيات أك حلوؿ إلذ وصلللتّ  كاريوابت كبصورة معا يعمل سوؼ

 لأفّ  ، الآخرين مع كسط حلّ  إلذ للوصوؿ اىتماماتو بعض عن الدسؤكؿ يتنازؿ قد كفيها : سويةالتّ  إستراتيجية (4
 حلّ  إلغاد بغية رةكمناك  إقناع إستًاتيجية اأنّّ  على الإستًاتيجية ىذه إلذ ظرالنّ  كلؽكن . كالحزـ عاكفالتّ  من شيئا فيها

 لؼسر كما ، ما شيئا طرؼ كلّ  يربح كفيو ، الأطراؼ من طرؼ كلّ  جزئي كبشكل يرضي كمقبوؿ ملبئم كسط

 .(4)  تةمؤقّ  تسويات إلذ متؤدّ  الأغلب كفي ، ما شيئا طرؼ كلّ 
                                                 

 
)1(

 -Dubose P . and Pringle C" ,  Choosing a Conflict Management Technique , "Journal of Organizational 

Behavior " ,Vol (50) , No. 6  ,4878, P. 10.  
(2)

زىراء الشرؽ،  مكتبػة ،بيةية التًّ ة كلّ لرلّ  بوم"،ظاـ التًّ بوم داخل النّ غيتَ التًّ طوير كالتّ نظيمي كدركىا في إحداث عملية التّ راع التّ "استًاتيجيات إدارة الصّ  د الجندم،عادؿ السيّ  -
  .211ص  ،1998 ،2ج ، 22، ع القاىرة

(3)
  .44ص  ،1997، 249 ، عيػاضقافية، الرّ دار الفيصل الثّ  ،الفيصلة لرلّ  ،"عليمية: دراسة برليليةالتّ  ماتالدنظّ  في بومالتًّ  غيتَالتّ  كإحداث راعالصّ  إدارة" رمضاف أحمد عيد، -

(4)
 ة،الوطنيّ  جاحالنّ  جامعة راسات العليا،كليّة الدّ ،غتَ منشورة ماجستتَ رسالة ،فلسطين في ياضةوالرّ  بابالشّ  وزارة إداري لدى نظيميالتّ  راعالصّ  إدارة عيسى كشاحي، مركاف -

 .37 ص ،2112 ،فلسطتُ نابلس،
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 من كذلك ، خصيةالشّ  الحاجات حساب على الآخرين برغبات اىتماـ فيها كيكوف : نازلالتّ  إستراتيجية (5
 في ةسلبيّ  مشاركة على ينطوم كونو راعالصّ  حلّ  في سلبّ الأسلوب كىذا ، الآخرين مع فكيّ كالتّ  التأقلم أجل

 .(1)  سليم بشكل الدوجودة اقاتالطّ  من الاستفادة على تساعد لا الفرد قبل من العمياء فالدوافقة ، الفريق عمل
 

 وكيلمان ماستو  نموذج في الصّراع حلّ  يبين أساليب (05)شكل رقم 
 
 

 

 

 

 ثؼذ اىزؼبًُ                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

                  ثؼذ الحضً                                                                                                 

 
 

، 1991،الرّياض ة،تر: جعفر أبو القاسم احمد، معهد الإدارة العامّ  ، السّلوك التّنظيمي والأداء،اندرك دم سيزلاقي، مارؾ جي كالاس :المصدر) 
 (.276ص

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

 .61 ص ، مرجع سابق ،عبد الواحد مؤمن خلف -

 اىزّؼبًُ

 رؼبًُ ًحضً

 

 الحوّ اىٌعط
 ثشنو جضئِ اىزؼبًُ ًالحضً ٍؼب 

 اىزنّبفظ

 رؼبًُ حضً ًلا

 

 اىزّجنّت

 لا رؼبًُ ًلا حضً

 

 اىزنّبصه
 ضًح رؼبًُ ًلا
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 ًالاط جِ ًٍبسك ضلاقِْع أّذسً ندٌرج - خبٍغب

 :(1)الآتي كتشمل الصراع، لإدارة استًاتيجيات أربع على  الزىراني عن نقلب النموذج ىذا يقوـ       
 برت راعالصّ  يستمر أف على ، الصراع أسباب عن غاضيالتّ  كتتضمن( :Avoiding ) التجنب إستراتيجية 1-

 : منها ، أساليب ةعدّ  بإتباع ةكلزكوم نةمعيّ  ظركؼ
 . الأسوأ لضو يستَ أك ، يستمر قد الدوقف فإف كبالتالر ، يتحسن أف إلذ الدوقف بذاىل كيعتٍ : الإلعاؿ -أ

 .بينها  التفاعل انعدـ إذا البعض بعضها عن الدتصارعة المجموعات إبعاد أم :الجسدم الفصل -ب
 فقط الرسمية الدواقف كفي لزدكدة بصورة الدتصارعة الأطراؼ بتُ التفاعل يتم كىنا : ا﵀دكد التفاعل -ج

 . كصارمة دقيقة أعماؿ جداكؿ لذا دلػدّ  لا التي كالاجتماعات
 الأطراؼ عواطف تهدئة يكفل الذم الوقت عنصر على الإستًاتيجية ىذه كترتكز : التهدئة إستراتيجية-2

 الاختلبؼ نقاط تسوية تضمن الإستًاتيجية كىذه ، ازعتُالدتن رفتُالطّ  بتُ راعالصّ  ةحدّ  كبزفيف ، الدتصارعة
 : للتهدئة طريقتاف كىنالك ، الوقت بدركر خطرىا يتناقص أك ، لتبقى الجوىرية قاطالنّ  تتًؾ أف على انويةالثّ 
 ، الإلغابية الدواقف إبراز يتم حيث ، النظر كجهات تقريب لزاكلة بو كيقصد ( :Smoothing) التخفيف -أ :

 .الإمكاف بقدر الاختلبؼ نقاط شأف من قليلكالتّ  ، الدشتًكة كالدصالح ، الشبو كأكجو
 كل إف إذ ، خاسر أك رابح كجود عنها ينتج كلا ، كعطاء أخذ علبقة كىي ( :Compromising)التسوية -ب

 لاحتماؿ تةمؤقّ  إستًاتيجية سويةالتّ  إستًاتيجية فإفّ  السبب كلذذا ، التسوية إلذ للتوصل التنازلات يقدـ طرؼ
 .الدستقبل في أخرل مرة الدوقف عنها نشأ التي راعالصّ  باتمسبّ  ظهور
 باستخداـ لشكن كقت بأسرع الدتصارعة الأطراؼ بتُ الصراع إنّاء يتم كفيها : القوة استخدام إستراتيجية 3-

 : طريق عن كذلك ، القانوف قوة
 .الأكامر لؼالف من ضد الرئيس قبل من ونيقان إدارم إجراء باستخداـ كذلك :العليا السلطة تدخل -أ

 . الدتصارعة الأطراؼ بتُ القول توزيع بإعادة سياسيا الصراع معالجة يتم كىنا : السياسة -ب
 هدئةكالتّ  بالتجنّ  إستًاتيجيتي عن كبزتلف ، راعالصّ  معالجة استًاتيجيات آخر كىي : المواجهة إستراتيجية 4-

 للمجموعات الدشتًكة الدصالح معرفة العملية ىذه خلبؿ من يتمّ  حيث ، راعالصّ  مصادر كمناقشة برديد عملية في
 : للمواجهة كطرؽ فتصنّ  أساليب ثلبثة كىنالك ، عليها كيزكالتًّ  الدتصارعة

 كظيفة كاستيعاب معرفة بغرض الجماعات بتُ كالتفاىم الاتصاؿ زيادة الأدكار تبادؿ يتضمن : الأدكار تبادؿ -أ
 .الآخر الطرؼ

 يطلب التي القصول الألعية ذات الأىداؼ كىي : الدشتًكة العليا الأىداؼ من رئيسي ىدؼ على كيزالتًّ  -ب
 . عليها الاىتماـ تركيز الدتصارعة الأطراؼ من

                                                 
(1)

 .38-36ص ص  ،1999 السعودية، العربية الدملكة القرل، أـ جامعة ،منشورة ماجستتَ رسالة ،ائفالطّ  بمدينة انويةالثّ  المدارس في راعالصّ  ارةإد الزىراني، أحمد ا﵁ عبد -
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 رسمي مواجهة اجتماع في الجماعات إحضار خلبؿ من ذلك كيتم : للمواجهة أك الدشكلبت لحلّ  اجتماعات -ج
 ىذه في يسمح كلا ، نظرىا كجهات عرضت كي الجماعات لذذه الفرصة إتاحة بغرض ، الدؤسسة مدير من بدعوة

 قد يكوف الددير لأف ؛ كاللباقة بالذدكء الدواجهة ىذه تتسم كإلظا ، أخطأ كمن أصاب من بدناقشة الاجتماعات
 .الدواجهة جلسة قبل الصراع أطراؼ كافة مع كتكامل تنسيق علبقات كوف

 :ىيزؼّبٍو ٍغ اىصّشاع اىزّنظَِْ" ًصٍلائو  ثْنش "ندٌرج  – عبدعب

عامل ثلبث أساليب للتّ    Beker أساليب  حيث اقتًح بيكر الصّراع بثلبث مع التعامل تّ  فقد الدراسة ىذه لحدكد

 (1)راععامل مع  الصّ ماذج التي كضعت لغرض برليل أساليب التّ راع، كالتي ىي من أحدث النّ مع الصّ 

 : (2)النموذج  مايلي بهذاكافّ من أسباب الأخذ  
أم أنوّ قدنً فكريا كمرّ بعمليّات اختبار  (1964)الذم كضع عاـ  موتون و بليككونو مطوّر من لظوذج   .1

 مطوّرة.
 ب ( أكثر كضوحا كأسهل قياسا ككونو أكثر ملبئمة للبحث.جنّ ، التّ  الإجبارعاكف ، إفّ أساليب ) التّ  .2

 ىذه الأساليب  بإلغاز سنناقش يلي كفيما .الدّراسة ىذه لأغراض جموذ النّ  ىذا اعتماد يتمّ  سوؼعليو ك    

 :"Collaborative "ؼبًُاىزّ أعيٌة (1
 الحقيقية راعالصّ  أسباب على عرؼالتّ  ستلزـي كىذه ، الدشكلبت كحلّ  الدواجهة لوبأس أحياناعليو  يطلق       

 باقةكاللّ  بالذدكء سمةالدتّ  الدقابلة بل ، عسفالتّ  أك الاصطداـ تعتٍ لا ىنا كالدواجهة ، دةلزدّ  بدنهجية هاكحلّ 

         (3) . راعالصّ  أطراؼ بتُ كتكامل تنسيق علبقات فكتكوّ  ، ةكالعقلبنيّ 
 بعض لإلغاد مع الآخرين العمل لزاكلة إلذ الأسلوب ىذا كفق راعالصّ  عامل معالتّ  في الفاعلة الأطراؼ تسعى      

 .(4)الجميع اىتمامات ترضي التي الحلوؿ
 برقيق تأمتُ أك طرؼ كلّ  بدعتٌ لػاكؿ الدتصارعتُ، لزاكلة تأمتُ مصالح الطرّفتُ إلذ الأسلوب يدعو ىذا     

 بسكّن التي الوسائل إلغاد يقطر  عن الصّراع معالجة لزاكلة ىذا الأسلوب لؽثّل ك الآخر، الطرّؼ كمصلحة مصلحتو

 (5)  .احتياجاتها برقيق من أطراؼ الصّراع
 

                                                 
(1)

 ركاتالشّ  من نةعيّ  في ميدانية دراسة :اعرّ صّ ال الغابية ة ككحدّ  الإدارة ةبفاعليّ  العاملتُ إحساس على كأثرىا التنظيمي، الصراع إدارة استًاتيجيات"﵁ الخشالر، ،اشاكر جار  -
 .17 ص ،2114 ، 1ع ،7مج الأردف، ف،عماّ  ،ةطبيقيّ التّ  للعلوـ الأردنية ةالمجلّ   ،"الأردف في ةناعيّ الصّ 

(2)
  .78ص،2118، 69 بغداد،ع ،الجامعة الدستنصرية د،ة الإدارة كالاقتصالرلّ  ،"مةظيمي كإمكانية  برقيق أىداؼ الدنظّ راع  التنّ إستًاتيجية  الصّ لزمود علي العبيدم،"  أمل -

(3)
  .353، صمرجع سابق عيد، أحمد رمضاف -

(4)
 353 ص ،مرجع سابق العديلي، لزمد ناصر -

(5)
 .414ص ،2112 قاىرة،ال قافة العربية،دار الثّ ، 3ط ،نظيمفي التّ  الإنسانيلوك أساسيات السّ الجزيرم،  ختَم -
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 : آىْبرو - أ
كالحقائق التي  الدسؤكؿ بحاجة إلذ جمع أكبر قدر لشكن من البيانػات فإفّ عند استخداـ ىذا الأسلوب          

بدكرىا تعرقل الوصوؿ إلذ  راع كالتيأطراؼ الصّ  اك بهغيتَ الدراد إحداثو ، كبرديد القيم التي يتمسّ ية التّ  ألعّ تبتُّ 
 فق مع التّغيتَ الدطلوب ، كمنع ، كالتي تتّ ة التي تقرّب كجهات النّظرم الفلسفيّ القرار الدناسب ، كإبراز بعض القي

الدنافسة ، كتأمتُ سبل الاتصاؿ بتُ الجماعتتُ على   عمل يكوف من شأنو إحداث أضرار لأعضاء الجماعةأم 
(1) . أساس كجود فرص متساكية لحدكث الاتصاؿ

  

 .(2) التنازؿ كالتّوفيق في حالة إدراؾ ألعيّّة مصالح الطرفتُيتحقّق التّعاكف عن طريق إلغاد حلّ متكامل ك        
إفّ برقيق التّعاكف كفعل يقوـ بو الإنساف لػتاج إلذ فهم الإنساف أكّلا في سلوكو كدكافعو ، كىذا لػتاج إلذ معرفة -

كحاجاتو لذا خصوصيات كلّ شخصيّة في الدنظّمة  نظرا للسّمات التي تنفرد بها ، كنظرا لأفّ لكلّ شخص ظركفو 
أىمّ الوسائل  فتحقيق  التّعاكف عملية معقّدة بتعقّد الإنساف الذم يصعب أحيانا فهم سلوكو كيعتبر الاتصاؿ أحد

ونو من نظيم الرّسمي من خلبؿ بذاذب الفاعلتُ فيما بينهم كما يتلقّ عاكف في التّ ق التّ يتحقّ ك  لتحقيق ىذا الذدؼ.
كلنجاح  ا تفرضو النّصوص القانونيّة كما تضعو من قواعد الجزاء كالعقاب.أكامر كبتُ كما يصدر عن الرّؤساء ،كم

ضحية لأجل مصلحة الجماعة ، كتوفّر الحوافز اللّبزمة التي التّعاكف  يشتًط توفّر الإرادة لدل الفاعلتُ كركح التّ 
 (3) .تغذّم بصفة مستمرة العمل التّعاكني

 ايجبثْبرو : -ة

 الغابية معالجة إلغاد من خلبؿ إليها الدتوصّل النّتائج عن راض طرؼ كلّ  عللغ التّعاكني الأسلوب ىذا إفّ 
 كمنو عليو، الدتصارع الدوقف إزاء نفسو من متأكّد الآخر بأنوّ طرؼ يبتُّ للطّرؼ كلّ  كبالتّالر القائمة، للصّراعات

 كتكوف لكلى الطّرفتُ، متبادؿ تعاكف ىناؾ يكوف العموـ كعلى الآخر، الطرّؼ احتياجات فهم أجل من العمل
 نظر في الدطالب ىذه تصبح كبهذا بدطالبو للآخرين، طرؼ كتعريف كلّ  إمكانات كبتَة للبتصاؿ كالحوار  ىناؾ

 . (4)كخطتَ  مضرّ  ىجوـ كليس معقولة كموضوعيّة مبادرة عن عبارة الآخر الطرّؼ
لؼسر نتيجة مكسب  الأطراؼ سػوؼ أحد لا يوجد افتًاض بأفّ ىذا الأسلوب و في كر أنّ كلشا ىو جدير بالذّ 

سوؼ  الكلّ  كىو ما يعتٍ أفّ  (رابح –رابح )تقوـ على : فلسفة ىذا الأسلوب رؼ الآخر ، ففلسفة و الطّ لػققّ 

 (5) الجميع. وصل إلذ حلوؿ أك اتفاقيات يستفيد منهايعمل معا كبصورة ابتكاريو للتّ 

                                                 
(1)

 .211ص ،رجع سابقم ،الجندم دالسيّ  عادؿ -
(2)

 Anzieu,Didier. Martin, Jacques. Yves , La Dynamique des Groupes Restreints, PUF, Paris,1986.p.189. 
(3)

 .152-151, ص صمرجع سابقناصر قاسيمي,  -
(4)

 Sekiou.Blodin.Fabri.Bayed.et autres,op.cit. p.806 . 
(5)

 .211ص  ،مرجع سابقرمضاف أحمد عيد ، -



 التّنظيمي ماهية الصّراع                                   ني                                                                                              الثاّ الفصل
 

 
52 

 عيجْبرو : -ج 

 كالوقت . بسبب الجهداف تطبيقو عمليّا كيعتبر ىذا الأسلوب من الصّعوبة بدك  
 زّؼبًُ:الدٌاقف الدنبعجخ لاعزخذاً أعيٌة اى -د 

 : (1)لصد الأسلوب لذذا الدناسبة الاستخدامات أىمّ  بتُ كمن
 العلبقات. على الوقت ا﵀افظة نفس كفي الوسط، الحلوؿ تقبل لا التي الدهمّة الدصالح على ا﵀افظة -
 كخلفيّات لستلفة. نظر كجهات لذم آخرين أشخاص أك أطراؼ كمشاعر بذارب اكتساب -
 لا يفكّر أف من ا﵀تمل كاف كالتي معا البدائل اكتشاؼ في الرّغبة من خلبؿ الابتكارية النّزعة لإظهار -

 .بدفرده طرؼ أمّ  فيها
 يبذلذا التي الجهود الطّويل.كيعكس الددل على العمل علبقات تعرقل قد التي الدشاكل جذكر إلذ للوصوؿ -

 الطبّيعي كمن بعض عن بعضها كمستقل من متعارضة أكثر متوافقة العاملتُ أىداؼ إف فكرة تدعيم في الددير
 توظيف يتمّ  كبذلك ككضوح بصراحة بينهم الدوجودة مناقشة الخلبفات إلذ كالعاملتُ الاعتقاد ىذا يدفع إف

(2)الدختلفة الأطراؼ لدصلحة الصّراع
 .  

  الإججبس: أً نبفظاىزّ أعيٌة (2

 مصادرىا على التعرؼ لشكن بعد كقت بأسرع التنظيمية الصراعات إدارة الأسلوب ىو ىذه من الذدؼ إفّ        
 أرضية توجد لا الأسلوب حينما ىذه الصّراعات، كيستخدـ لحسم القوّة إلذ اللّجوء تتضمن حيث  الحقيقية
  .متعاكنة الصراع أطراؼ تكوف لا أك حينما كالاتفاؽ لؽكن استخدامها كأساس للحوار مشتًكة

 ، الآخرين عن مصالح النّظر بصرؼ كأىدافو الذّاتية مصلحتو برقيق الفرد لػاكؿ الأسلوب ىذا خلبؿ كمن     
 مكسب نتيجة لؼسر الأطراؼ أحد  أفّ  ىو الإستًاتيجية ىذه عليو تنهض الذم الأساسيّ  فالافتًاض ثّ  كمن

 . (3)الآخر الطرّؼ لػقّقو

 

 

 

                                                 
22-21،ص ص 1999السعودية،  جرير، مكتبة مشتًكة، :تر ،تسوية الخلافات في العملكزينسكي،  جتَم -(1)
(2)

 531ص ،1995،  ،4 ع،34 مج الرياض، ،ةالإدارة العامّ  ةلرلّ  "، ةالعربيّ  الإمارات دكلة في نظيميالتّ  راعالصّ  إدارة استًاتيجياتلزمد،" عادؿ زيد -
(3)

 القاىرة، جامعة عتُ شمس،، جارةكالتّ  للبقتصاد ةالعلميّ  ةالمجلّ  ، "الرؤساء مع  الصراع معالجة لألظاط بتفضيلهم بالدرؤكستُ الشخصية الدتغتَات علبقة قياس ،" العسكر سمتَ أحمد -
 .25 ص ،1991 ،2ع
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 آىْبرو: -أ 

 : (1)كلعا أساسياف  أسلوباف على الاعتماد الأسلوب لؽكن ىذه في ك
 أطراؼ بأمر ىذا الأختَ حيث يتدّخل أقول مركز في أعلى مسؤكؿ تدخّل بدعتٌ :العليا السّلطة تدخّل- .1

 أخرل كظائف في كيعيّنها الدوقف عن الأطراؼ الدتصارعة كقد يبعد العقاب استعماؿ سيتم كإلا بإنّائو الصّراع
 .من العقاب أسوء أنواع استعماؿ مّ أكيت

 توزيع إعادة عن طريق كذلك الأسلوب ىذا كفق الصّراعات مع التعامل تيتم ما عادة :السّياسة استعمال- .2
 الأساليب الأخرل كلكنّها من أقلّ  كقتا الأسلوب ىذه يستغرؽ ما الغالب في الدتصارعة، ك الأطراؼ بتُ القول
يتمّ  التي الصّراعات تتجدّد كقد الدختلفة الأكضاع حوؿ باعتًاضاتهم الأخذ لعدـ دالأفرا لدل سلبيّة آثارا بزلّف
 لا لغب الركبالتّ  أخرل، بصراعات سةالدؤسّ  إدارة أخرل كتفاجأ ةمرّ  ىذا الأسلوب كفق معالجتها أك إدارتها

 .الأساليب. جميع فشل حالة في إلا التنظيمية  الصراعات إدارة ىذا الأسلوب في استعماؿ

 ايجبثْبرو : -ة 

 :(2) الحالات منها بعض في ىذا الأسلوب استخداـ لؽكن ك          

 تطبيق تغيتَات شاسعة. إلذ برتاج التي الأكقات في -
 فشلها. كتثبت الأخرل الأساليب بذربة عند -
 .الدتبادلة قةالثّ  فيها تقلّ  التي العمل علبقات في -
 .سريع قرار ابزاذ كلغب طارئة ةالقضيّ  كانت إذا  -

 عيجْبرو : -ج 

لا يهتمّ مدير الددرسة  كثتَا بالدشاعر كالحاجات الشّخصية لأطراؼ الصّراع.كيضع دائما مصلحة العمل في سلّم 
 مصالح الاعتبار في آخذا الصّراع إنّاء على يركّز ما بقدر ، معالجتها ك الصّراع أسباب يبحث عن لا أكلوياتو ك
 أطراؼاحد  يلجأ قد الزملبء بتُ الصّراع يكوف فحينما الأطراؼ، أحد حةمصل أك الأكلذ بالدّرجة العمل الإدارة ك
 الأطراؼ راع بتُالصّ  يزيد قد لشا ، الآخر رؼالطّ  على الإجبار لشارسة ث من ك بدوقفو الددير إقناع إلذ الصّراع

كمن مصالح الآخرين ، لػاكؿ الفرد برقيق مصلحتو الذاتية كأىدافو بصرؼ النظر عن.نفسها الإدارة مع ك الدتصارعة
لػدث  ما ذلك مثاؿ ك.(3)الأطراؼ لؼسر نتيجة مكسب لػققو الطرؼ الآخر أحػد فالافتًاض الأساسي ىو أفّ  ثّ 

 الددارس الابتدائية في بداية الدوسم الدّراسي عند العمل عل إنشاء الاستعمالات التًّبوية لتنظيم الحصص  في أحيانا
                                                 

(1)
 ،2114 الأردف، عمّاف، كالتّوزيع،شر للن الشركؽ دار ،4ط ،المختلفة تالمنظّما في والجماعي الفردي الإنساني السّلوك دراسة التنظيمي، السّلوك القريوتي، قاسم لزمد -
  261ص

(2)
  .17، ص مرجع سابقكزينسكي،  جتَم  -

(3)-
 .25 ص ،مرجع سابق، العسكر سمتَ أحمد 
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 بعض فتَفض ربيّة مع معلّمي اللغة الفرنسية في توزيع الفتًات الزمنية للحصصإذ  قد لؼتلف معلمو  اللّغة الع
إلذ الددير للضّغط عل الدعلّم الأخر للرضوخ  كتوضيح  يلجئوفالدعلّمتُ  بعض أفّ  إلذ الأمر يستدعي لشا ، الدعلّمتُ

 الأسلوب ىذا لؼلق ك.م الأكّؿ مبررّاتو أك لإيصاؿ معلومات خاطئة من شأنّا أف تستفزّ الددير لتلبية رغبة الدعلّ 
 أجبر خاسر آخر ك رابح طرؼ بو موقفا

 برت كامنا لغعلو ك يضغّطو بل ، غالبا الصّراع لػلّ  لا الأسلوب فإفّ ىذا ذلك ك ، أقول لسلطة الخضوع على 
 .السّطح
 لؽتلكو لدا كذلك ظره،ن للبمتثاؿ لوجهة الدتصارعة الأطراؼ إجبار لػاكؿ الددير فإفّ  ىذا الأسلوب كبدوجب       

لػاكؿ  ، ابذاىاتها ك الصّراع أطراؼ حاجات يتجاىل الأسلوب لذذا استخدامو في الددير أفّ  .  كما(1)سلطة من
كبسبّب قلّة الصّلبحيّات الدمنوحة للمدير ،من لؼتلف معو في كجهات النّظر  ىتطبيق اللّوائح كالأنظمة بشدّة عل
 هات أعلى عندما لا يتعاكف معو أطراؼ الصّراع. فقد يضطرّ إلذ رفع الصّراع إلذ ج

التّسامح  سلوب التّصلب كفرض القوانتُ كعدـكمن الدلبحظ أفّ لجوء مدير الددرسة الابتدائيّة منذ البداية إلذ أ    
 ق جوّا مشحونا بالإحباط كالتأزـّكالإفراط  في تطبيق النّصوص التنظيمية للتّعامل مع الصّراع من شأنو أف لؼل

 عاكفالتّ  ركح ىدـكمن عيوب ىذا الأسلوب  تنعكس على عدـ جدكل فعالية حلّو.  رلأفق مظاىكتظهر في ا

 .(2)الجماعي

 :الدٌاقف الدنبعجخ لاعزخذاً أعيٌة اىزنبفظ -د

ة  كمن الدواقف الدناسبة لاستخداـ أسلوب التنافس للّتعامل مع الصّراع  التنظيمي لدل مدير الددرسة الابتدائيّ        
    من كجهة نظر الباحث  مايلي :

إذا كاف  حلّ الصّراع ىامّا لدصلحة العمل كلدل الددير الرّغبة في إلغاد حلّ سريع تفاديا لدعارضة قراره ك -
 للتّغلّب على عناد الدرؤكستُ.

 على  ابزاذ القرار. الدرؤكستُعند عدـ قدرة -
 كالحاسمة الطارئة الظركؼ حالة في استخدامو في فضلالأ ىو الأسلوب ىذا أف إلذ " طوماس وكلمان " كيشتَ

 الإستًاتيجية ىذه مزايا كمن .قراراتو صحة متأكد من الددير كاف إذا ما حالة في ،أيضا للمنظمة بالنسبة كالحيوية
  (3)كالتجديد الدنافسة ركح خلق ىو

 

 
                                                 

(1 )
-
 

 7 ص ،،مرجع سابق ا﵁ الخشالر جار شاكر 
(2 )

 .213،ص1988ت،الكوي القلم، دار ،1ط ،نظيمي التّ  لوكالسّ  بدر، حامد أحمد  -
(3 )

 نفس الصفحة. ، نفس المرجع   -
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 : جنتّاىزّ أعيٌة (3

الطرّؼ الآخر عن طريق التّأجيل أك التّجاىل أك الفصل كيقصد بو عملية الانسحاب من الصّراع مع             
ىذا الدوقف يؤدّم إلذ إحداث نتائج  فّ أبتُ الأطراؼ الدتنازعة, فقد يتجنّب الددير حضور اجتماع معتُّ، رغم 

سلبيّة على برقيق الأىداؼ كمع ذلك لؽكن اللّجوء إليو كمثاؿ ذلك أف يكوف ىناؾ آخركف لؽكنهم التّعامل مع  
كيعتٍ أيضا إلعاؿ الفرد لدصالحو كمصالح الآخرين بتفادم أك بذنب  .راع أفضل من الددير مثل احد الدرؤكستُالصّ 

  (1)نقاط التعارض أك الصراع
 ، الدنظمة داخل للبختلبفات الدوجودة النسبية كالتهدئة التجانس على ا﵀افظة لػاكؿ الددير أف كيعتٍ ىذا الأسلوب

 . (2)الدرؤكستُ لدل الإحباط أك الغضب شعور انتشار منع كلػاكؿ
 

 آىْبرو : -أ 

 : (3)كىى أساليب، عدة بإتباع
 .لضو الأسوأ يستَ أك يستمر، قد الدوقف فإفّ  كبالتّالر يتحسّن، أف إلذ الدوقف بذاىل كيعتٌ : الإهمال .أ

 ، البعض،بعضها عن الدتصارعة المجموعات أك الأفراد إبعاد أم :الصّراع أطراف بين الجسدي الفصل .ب
 كلكن الصّراع ، يزكؿ المجموعات كبالتّالر بتُ التّفاعل يزيل المجموعات بتُ التّفاعل انعداـ أفّ  من انطلبقان  كذلك
 الدتبادلة الاعتمادية من عالية درجة كجود في حالة الكليّة الفعاليّة على "السّلبّ التأثتَ" أسلوباه ىزا ػيَ يؤخذ

 "الجماعات أك الأفراد بتُ

 في مواقف ذلك يتمّ  حيث لزدكدة، بصورة الدتصارعة الأطراؼ بتُ التّفاعل يتمّ  كىنا : المحدود لتفاعلا .ج
 ..كصارمة دقيقة أعماؿ جداكؿ لذا لػدّد التي الرّسمية الاجتماعات مثل رسميّة،

 حلّ  في يساىم فأ الإغفاؿ لؽكن أفّ  فرضيّة على يقوـ للصّراع الددير بذاىل أفّ  من بالرّغم العسكر أنوّ كيوضح

 ،(4) ضراكة الصّراع يزيد أف لؽكن الإغفاؿ أفّ  إلا ، منظّمتو داخل الصّراع

 

 

 
 

                                                 
(1 )

 .277ص ، مرجع سابق، جي دلاس كمارؾ يقسيزلا دم أندرك  -
(2 )

 .212ص،  مرجع سابق، الجندم السيد عادؿ  -
(3 )

  25،ص مرجع سابق ، القريوتي قاسم لزمد -
(4 )

 .25 ص ،مرجع سابق، العسكر سمتَ أحمد -
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 ايجبثْبرو : -ة 

 أف لؽكن جنّبالتّ  أك إستًاتيجية الإغفاؿ أفّ  أكضحا قد "Dubose" and "Pringle ""برلصل"ك "دبوز"من كلبّ  إفّ 
 كالتًّكم للتّفكتَ كافية زمنيّة فتًات إلذ فيها الدرؤكستُ جلػتا  التي الحالات تلك سيما ، الغابيّة نتائج لذا يكوف

 .(1)الصّراع حدكث إلذ التي أدّت الأمور في النّظر كإعادة ، كالعقلبنيّة
 و من عدـ تقبّلو من طرؼ الدعلمتُالقرار لخوف ابزاذ أجل تأجيل من الأسلوب ىذا استخداـ الددير يقصد قد -

 .لدوضوع نقطة الخلبؼأك لعدـ توافر حقائق كمعطيات حل ا
 أفضل الصّراع التّعامل مع  لؽكنها أطرافا أخرل ىناؾ أفّ  يعتقد عندما الأسلوب ىذا إلذ اللجوء يفضل الددير -

ترؾ الدعلمتُ يوزعوف بأنفسهم استعمالات الزمن أك عدـ القياـ بزيارات للؤقساـ أك تفادم تكوين  كمثل منو
 التجنب. أسلوب ىو يستخدـ ك الدعلمتُ الجدد لإقناع علبقات مع الدعلمتُ القدامى أك تكليفهم

 عيجْبرو: -ج 
 عند كجود معتُّ  اجتماع حضور ببذنّ  كمثل راعالصّ  إدارة في نةمعيّ  مواقف بذاىلهم الدديرين أك إلعاؿ عند -

 الأمورالحديث عن  مبهبذنّ  أفّ  كفكثتَا ما يعتقد الددير ق ،ك الكثتَ من الاستفسارات كالدطالب التي لد برقّ 
ىدكءا في  ك استقرار وفقفادم لػقّ بهذا التّ  مأنّّ  ممتُ مباشرة ضنا منهالدعلّ  الخلبفية كالدسائل التي بسسّ 

راع بسبب عدـ من احتمالات الدقاكمة كالصّ  كفمشاعر الغضب كيزيد كففي الحقيقة يغذّ  م، ى ممدرسته
 .(2)نفيسفرص التّ  إتاحة

كيتضمّن ىذا  لسة أقلّ من الأطراؼ الأخر اع داخل الدؤسّ الددير على التعامل مع الصر  قدرة تكوف عندما -
 (3) .الصّراع أسباب عن التّغاضي عامّة بصفة الأسلوب أيضا 

،كيعتبره   الزّمن بدركر نفسو تلقاء من الدوقف يتحسّن أف أمل على الأسلوب ىذا مدير الددرسة يستخدـ -
في بعض الحالات يقف  أك ل الصّراع مباشرةمضيعة للوقت كالجهد كخارجا عن صلبحياتو ،كبهذا فهو يتفاد

 موقف الدتفّرج  بتًؾ الأطراؼ الدتصارعة بذد حلّب كذلك بتفادم تكوين علبقات مع الأطراؼ الدتصارعة.
 اىزّجنّت:الدٌاقف الدنبعجخ لاعزخذاً أعيٌة  -د 

 يلي :  نظر الباحث  ما كمن الدواقف الدناسبة لاستخداـ أسلوب التجنّب للّتعامل مع الصّراع  التنظيمي من كجهة
 للمواجهة كالّجهد الوقت تستحق لا تافهة بحيث الدسألة تكوف حتُ -
 . النزاع حل عن النّاجمة من الفوائد أكبر سلبيّة آثار للمواجهة يكوف عندما -

                                                 
(1)

-Dubose P . and Pringle C" ,  , op.cit ,p .44 
 

(2 )
-
 .187, ص مرجع سابقناصر قاسيمي,  

(3 )
  .25ص ،مرجع سابق ،القريوتي قاسم لزمد -
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 .الأطراؼ الدتصارعة بتُ الذدكء لإشاعة -
 أخرل مرةّ الصّراع قضية في النّظر بحيث يعيدكا لإعطائهم الفرصة    -

 نظَِْ :شاع اىزّؼبٍو ٍغ اىصّىيزّ فؼّبىخ اىالأعبىْت غير  .2
  : (1)ليمة كالتي تؤّثر على فعاليّة الدنظّمة مثلسّ القد يستخدـ الددير بعض الأساليب غتَ 

: كإف كاف مفيدا في بعض الحالات  لكن في أحياف أخرل يكوف لتجنّب الصّراع كبذاىلو  تجنّب الصّراع -
 ابو عواقب كخيمة.كالابتعاد عن معالجة أسب

 : فالحل السريع غتَ الدبتٍ على معلومات سرعاف ماينهار. حلّ الصّراع السّابق لأوانه -
:أحيانا يتدخّل طرؼ ثالث في الصّراع ليثبت قدرتو على الدواجهة في  المبالغة في التّدخل في الصّراع -

 حتُ أفّ بعض الصّراعات تتلبشى دكف تدخّل طرؼ ثالث.
: كذلك بأف يكوف لدل كلّ طرؼ في الصّراع رؤية بالنّسبة للقضيّة الدتنازع عليها   باتخاذ موقف متصلّ  -

 لا يرل معها إمكانيّة لحلّ ىذه القضيّة .
كعلى العكس من ذلك فقدرة الددير على التّعامل الفعّاؿ مع الصّراع  تبرز من خلبؿ اعتقاده بأفّ الصّراع ظاىرة 

متوقّعة تتطلّب حلّب في بيئة يتشارؾ فيها أفراد التنظيم من شأنّا أف تؤدّم إلذ حتميّة  في الدؤسّسة كأنّاّ مشكلة 
  نتائج إلغابيّة .

 نظَِْ:شاع اىزّؼبٍو ٍغ اىصّاىؼٌاٍو الدغبػذح ػيَ نجبح اىزّ .3
الصّراع  قد تتعدّد سبل كآليات التّعامل مع الصّراع  إلّا أفّ الأىمّ ىو الاىتماـ بفعالية حلّو ، لأفّ تكرار          

كشدّتو كبروّلو إلذ أزمة لؽكن أف تكوف لو أثار مدمّرة على سلوؾ  أفراد التّنظيم  مثل العزلة كالابتعاد عن الفريق 
التًّبوم كالإدارم كاللبمبالاة أك الإحساس بعدـ القيمة ، كتفاقم ظاىرة التأخّر كالتغيّب ، كالعزكؼ عن الدشاركة في 

ية بدعول الدرض، كالتّحجّج بأسباب كاىية بعدـ الحضور للمجالس، كقد تكوف التّظاىرات العلميّة كالثقّاف
الاجتماعات مسرحا للصّراعات كفرصة مواتية لإحراج ،كخلبؿ الاجتماع قد يتفاعل الأطراؼ فيما بينهم 
باستخداـ الرموز كالإشارات  التي برمل معتٌ كرسالة احتجاج  للؤطراؼ الأخرل، كمن ذالك التزاـ البعض 
الصّمت كالسّكوت كالعزكؼ عن الدناقشة كعدـ التعّليق كعدـ التّدخل  من خلبؿ رفضهم إبداء رأيهم في أمور 
تهمّ الدؤسّسة ، كقد يتطوّر الدوقف إلذ الوقوؼ في طريق الخصم كمعارضتو كلو كاف ذلك على حساب مصالح 

 الدؤسّسة.
أثارىا أحد الأطراؼ الدتصارعة كأف ترتفع الأصوات كقد يتم إلغاء الاجتماع أك تأجيلو بسبب نشوب فوضى      

عن الدألوؼ كيكثر استخداـ الأيدم  مرفقة بالصراخ عندىا يلجأ أحد الأطراؼ للخركج  من الاجتماع أك إدراج 
مشاكل ىامشيّة أك حقيقيّة أك قدلؽة لإثارتها فيضطرّ رئيس الجلسة الدتمثّل في الددير أك من ينوبو  إلذ إلغاء 

                                                 
(1 )

 .92-91 ص ص ،1994، 56العدد  أـ القرل، السّعودية، ةجامع ،ة الإدارملرلّ خص، "إدارة النّزاع في الدنظّمات"، لزمد الشّ  أديب -
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اع في كسط  من الفوضى كفي جوّ مشحوف من الشّحناء كالعداكة كالبغضاء ، كقد يستمرّ ىذا الصّراع الاجتم
دقائق بعد فضّ الاجتماع بتبادؿ التّهم حوؿ الدتسبّب في  تعطيل الدهاـ الرسمية  كاتهاـ أحد الطرفتُ بالظلم ، 

عياتو إلذ أطراؼ أخرل خاصّة للؤطراؼ كعادة ما يصبح الاتصاؿ بتُ الأطراؼ الدتصارعة صعبا كقد بستدّ تدا
الجديدة على الددرسة. كتضطرّ الأطراؼ الدتصارعة إلذ اعتماد علبقات في حدكدىا الدّنيا كالاكتفاء قدر الإمكاف 
بالعلبقة الرّسمية فقط ، كنكوف ىنا أماـ علبقات اجتماعيّة متوترّة كباردة جدا كىي كضعية تؤدّم إلذ نقص فعالية 

توجّههم لضو البحث عن علبقات أخرل خارج  الدنظّمة أك البحث عن تغيتَ مكاف العمل كالاستقالة ، الدوظفّتُ ك 
   "لوئيش"كىذه السّلوكات بذلب الخسارة للمنظّمة خاصّة إذا كاف ىؤلاء من الإطارات الكفأة ، كقد أشار 

"Lehisch"لدتصارعتُ كتتعبهم إذ لكلّ فرد قدرة أفّ الصّراعات مهما كانت خفيّة أك ظاىرة فإنّّا تستهلك طاقات ا
 (1)طاقويةّ يستهلكها خلبؿ يوـ عملو ، كعلى الدؤسّسة أف توجّو الطاّقة لخدمة أىداؼ الدنظّمة كستَه الحسن .

 من كأشكالذا كحدّتها ألظاطها كتتنوع تتعدّد الددارس الابتدائية، الصّراعات في لحلّ  الدهمّة الآليات أفّ  الدلبحظ كمن
النّصوص كالقوانتُ التنّظيميّة الدنظّمة للمؤسّسات  في تتمثلّ الصّراع حلّ  في الدساعدة فالآليات.خرللأ مدرسة
 عن طريق تدخّل الصّراعات برلّ  أك . الصّراع تهدئة في كبتَ ككذا تدخّل السّلطات الوصيّة التي لذا دكر التًّبويةّ 

 .الأحياف بعض في الصّراع كّ لف البلبد كأعياف الخارجيّة كالشّخصيّات الأطراؼ بعض
كمادامت كذلك ،فيجب أف لا يشغلو  كىنا لابدّ من الإشارة إلذ أفّ دكر مدير الددرسة في التّعامل مع الصّراعات ،

ىذا عن الوقوؼ على  درسة كمعالجة نتائجها ، أف يشغلوفي التّعامل مع الصّراعات التي بردث في الد انّماكو
صّحّي  الإلغابي . كمن السّبل التي لؽكن أف تستخدـ لإثارة  صراع بنّاء داخل النّظاـ ، كسائل استثارة  الصّراع ال

استخداـ الإداريتُ كالقادة لعمليّة التّواصل في النّظاـ  في استثارة أفراده كتنشيطهم كالدناكرة بالبيانات كالدعلومات 
الأمر كبرفيز العاملتُ على الإبداع كالابتكار بهدؼ تشجيع التّعامل ، كتوفتَ فرص للتّعبتَ عن الرأّم كمناقشة 

كمنو فعلى القائد التًّبومّ استثارة معلّميو على رفع أساليب الدناقشة إلذ الحدّ الدقبوؿ كالدتوسّط،  (2)كالنمو كالتغيتَ.
 (3)كإذا كاف الصّراع مرتفعا، فيجب على مدير الددرسة أف يعمل على خفضو كالتّقليل منو إلذ الحد الدقبوؿ.

ة في معظم ة ثابتة كمستقرّ راع كظاىرة تنظيميّ نظيمي يعكس حقيقة كجود الصّ راع التّ عامل مع الصّ د أساليب التّ تعدّ 
 ة.عامل معو بطريقة علميّ الحاجة إلذ التّ  مات كمن ثّ الدنظّ 

ة تعمل على رعاية و يزاكؿ نشاطو في مؤسّسة تربويّ كمن ىنا تأتي ألعية أف يدرؾ مدير الددرسة الابتدائية خاصّة أنّ 
النّشء كتربيتو كتهذيبو كتفاعل الأفراد فيما بينهم  لغعل الصّراع ظاىرة يوميّة سواء بتُ الدعلّمتُ أنفسهم أك بينو 
كبتُ الدعلّمتُ أك بتُ الدعلّمتُ كالدتعلّمتُ أك حتّى بتُ الدتعلّمتُ أنفسهم. كبالتّالر لغب أف يكوف الددير أميل إلذ 

ت طابع عقلبني كإقناعي بعيدا عن تلك التي تعتمد على السّلطة كالقوّة إلّا في الظرّكؼ القاىرة انتقاء أساليب ذا
 م ذلك.كالددير الدتسلّح بالدعرفة العلميّة للصّراع يتجو إلذ تبتٍّ الابذاه الحديث الدّاعي إلذ حتميّة كجود قدر التي برتّ 

                                                 
(1)- Lehisch .J P  . La communication dans l’Entreprise.P.U.F.3 

éme
 Ed.Paris. 1991.p.104 

 .315ص ،1998 ، الأردف ،فعماّ  التوزيع ك للنشر دار كائل ،2 ط ،التنظيمي لوكالسّ  و التربوية الإدارة الطويل، الرحمن عبد ىاني -(2)
(3)

 .213-212 ص ، ص مرجع سابق لعمايرة ،احسن لزمد  -
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استئصاؿ الصّراع بقدر بسكّنو من التّعامل معو كإدارتو بطريقة  من الصّراع في الدؤسّسات كأمر بنّاء كانوّ ليس عليو
 علميّة.

حيث اختبرا استعماؿ كلّ من الدواجهة  "  Lawrence  Lorsch& "لورنس ولورش"نفس النتيجة توصّل إليها 
الأكثر كإظهار القوّة  كاللّيونة كطرؼ للتّفاعل مع الصّراعات في ستّة تنظيمات ، كقد استخلصا أف الوحدتتُ 

 (1). فعاليّة ، كانتا تلك التي استعملت فيها طريقة الدواجهة  إلذ حد أكبر لشا استعملت في التنظيمات الأخرل
 كاستخداـ ة،الإنسانيّ  الدهارات رتوفّ  ضركرة على زتركّ  ماتالدنظّ  في راعالصّ  إدارة أساليب كلّ  أف نستنتج       

 كبت عن عوضان  الدتصارعة الأطراؼ بتُ فاكضكالتّ  الحوار كفتح كالجماعات، لوكيالسّ  أثتَكالدنطق، كالتّ  ةالعقلبنيّ 
 .نةالدعيّ  راعالصّ  لأطراؼ حالة مُرضية إلذ الوصوؿ لزاكلة في راعالصّ 

 أك ة،الاجتماعيّ  كناتالسّ  توزيع طريقة من جوانب سببو يكوف كأف أسبابو، باختفاء لؼتفي أف راعللصّ  كلؽكن
 ظيمالتنّ  ضمن أفراد بصفتهم نظيمالتّ  أعضاء بتُ فيما ةالاقتصاديّ  نمويةالتّ  الدشاريع كتوزيع الأظرؼ فتح أثناء

 الآخر كالبعض حينو في لػلّ  منها كالبعض الدداكلات أثناء دتتولّ  راعاتفبعض الصّ  مشاركتُ كغتَ فيو مشاركتُ
 أسباب اختفاء فحتُ .كأكسع كأعمق أكبر كالعوائق، كصراعات الدشكلبت معو كلغرّ  يوعالشّ  إلذ كلؽتدّ  يتواصل

 لبتدخّ  راعالصّ  لؼتفي كقد لغياب مبررّ، راعيالصّ  كسلوكو فعلو عن وقفالتّ  أطراؼ من طرؼ كلّ  لغعل راعالصّ 
 كتطبيق غوطاتكالضّ  كالأكامر هديدالتّ  طريق عن كالوالر ائرةالدّ  كرئيس لديةبالبّ  ةالوصيّ  كالإدارة الدباشر الدسؤكؿ
ة تفاعليّ  ةاجتماعيّ  علبقة أكلان  ىي التي الدفاكضات طريق عن يزكؿ أف لؽكن كما .انونيةالق صوصكالنّ  القواعد
 .كتأثتَ نفوذ كعلبقة القرار، ابزاذ عملية في تصبّ 
 كالأساليب كالأىداؼ الوقائع صراعات كمن فات،صرّ كالتّ  الدصالح تضارب من أساسا الدفاكضات تنطلق      
 تتصادـ كمصالحو، كأىدافو كرغباتو راتوكتصوّ  كمعتقداتو كأفكاره قيمو راعالصّ  أطراؼ طرؼ من كلّ  فّ كلأ .كالقيم
 ةخاصّ  كقواعد كطرؽ اتصالر نظاـ الدفاكضات بعتتّ  كلذلك كالغضب كالانفعاؿ، وترالتّ  كيزداد الأختَة، ىاتو

 .عاكف() التّ  مشتًؾ لتحقيق مشركع أك راعاتالصّ  تسوية أجل من بدراحل كبسرّ  بالجوار،
ىناؾ عدّة مستويات للتّدخل ك العمل على حلّ الصّراع ك ذلك حسب قوّتو كمدل ضركرة الاستنجاد       

بأطراؼ خارجيّة للمسالعة في حلّو.فقد تستغل القنوات العادية الدتوفّرة داخل التّنظيم، أك لغنّد أفراد للتّفاكض 
يط يسعى إلذ الصّلح ك حلّ الدشاكل أك الالتجاء الدباشر مع الطرّؼ الآخر كقد يضطر التّنظيم إلذ الاستعانة بوس
بعض التدخّلبت الدسالعة في حلّ  يكفيما يل إلذ مكاتب الدّراسة للبستفادة من خبرتها في ىذا المجاؿ .

 :(2)الصراعات
:بكلّ تنظيم إدارة تسهر على مواجهة الدشاكل ك العمل على حلّها كىي عمليّة استعمال القنوات العاديةّ-1

 ة يقوـ  بها كل   مسؤكؿ بالدؤسسة  .ركتينيّ 
                                                 

(1 )
 .52ص ،ع سابقمرج،بوفلجة غياث  -

(2 )
 .54ص، نفس المرجع،بوفلجة غياث  -
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لذذا لؽكن استغلبؿ الإمكانيات ك الطرّؽ ك القنوات الدوضوعة لذذا الغرض ك تنشيطها للقياـ بدكرىا الدنوط بها 
 لدواجهة الدشاكل ك الصّراعات في مهدىا كذلك قبل القياـ بإجراءات  إضافيّة أك استثنائيّة .

عات ك الاختلبفات إلذ مرحلة أكثر تطوّرا تضطر الإدارة إلذ تفويض أفراد :بعد أف تصل الصّرا المفاوضات-2
للنيابة عنها في التّفاكض مع الجهات الأخرل .كىنا تستعمل  لرموعة من الضّغوط من تنديد ك برذير ككعود أك 

ث مراحل :جرد أفّ الدفاكضة بسرّ عبر ثلب  Tapia تابياتنازلات  ك كلّها طرؽ للضّغط على الطرّؼ الأخر  .يرل 
 نقط الاختلبؼ الاعتًاؼ بإمكانية التّفاىم  ك الحلّ الدؤقّت أك النّهائيّ.

:كىو تدخّل فرد أك لرموعة أفراد لزايدين ك مقبولتُ من كلب الطرّفتُ ، للتّوسّط بينهما ك العمل على الوسيط-3
 إلغاد نقط التّفاىم ،التي قد تقرّبهما إلذ حلّ مرض للجميع.

:ك ينتموف عادة إلذ مكاتب مستقلّة  للدّراسة ك البحث  كيهتموف بتنمية التّنظيمات  منتهجتُ نالمستشارو -4
في ذلك طريق الدّراسة كالبحث العلّمي .ك ىكذا يكشفوف عن الدشاكل ك يقدموف الاقتًاحات للحلوؿ الدناسبة  

الية التي أدّت إلذ مشاكل داخل كعلبج للخلل الدوجود في ىيكل التنظيم ،أك في طريق مواصلبتو ك الدساكئ الح
 التّنظيم .

 رقٌْْ أعبىْت اىزؼبٍو ٍغ اىصشاع اىزنظَِْ : .4

 توضيحو سبق امفمّ  لآخر، تنظيمي لراؿ كمن لآخر، اجتماعي نطاؽ من الصّراعات كحلّ  تسوية أساليب بزتلف
 إلغابيةّ  ككظائف جوانب الظاّىرة ىذه لحدكث كإفّ  طبيعيّة، ظاىرة منظّمة يعتبر أك لرتمع في أمّ  الصّراع أفّ نستنتج 

 الأفراد على أك أطراؼ الصّراع  على لزاما يكوف كىنا .ىدّامة كمدمّرة سلبيّة ككظائف جوانب ككذلك بنّاءة،
 فهو سيئ، أك جيّد أنوّ على كصفو لؽكن لا قيمي، ذاتو مصطلح حدّ  في الصّراع فّ أ ":يدركوا أف للتنظيم الدكونتُ
 فيها تتمّ  التي الطرّيقة على كبتَ حدّ  كإلذ يعتمد فيو الأفراد سلوكات كعلى التّنظيم في هأثر  كأفّ  حيادم، مصطلح

 (1)" كتناكلو. الصّراع إدارة
 كعنفها حدّتها درجة حيث من مواجهة الصّراع أساليب ترتيب أفّ  "إلذ السياؽ ىذا في "هندروفاد" كيشتَ    
 الأىليّة، الحرب من قريبان  شكلبن  تتخذ التيّ  العمّاؿ، كبتُ العمل أصحاب بتُ من الصّراعات يبدأ متدرجّ سلّم على
 كالدناقشات الدباحثات بوسيلة السّلمّ  ىذا كينتهي الثلّبثينيات، أكائل شيكاغو  في اضطرابات في حدث ما لضو على

 (2). "رالدظه رقيّ  من كبتَ جانب الأفراد على بتُ الدفاكضات مائدة على تتمّ  التّي  كالذادفة، الذادئة
 تعددت مهما أنو يرل الباحث فإف ، الصراع لإدارة كالنماذج الأساليب من المجموعة ىذه عرض بعد        

 من كالأىمّ  ، راعالصّ  لدواقف حلوؿ إلذ وصلالتّ  أجل من كضعت النهاية في فإنّا ، كالاستًاتيجيات الأساليب
 . مركنة إلذ لػتاج معو عاملكالتّ  ، لحدكثا طبيعي أمر راعالصّ  بأفّ  شعور لدينا ديتولّ  أف ىو ذلك

 
                                                 

 .303 ص ،مرجع سابق ،الطويل الرحمن عبد ىاني -( 1)
(2 )

 .201 ص ،مرجع سابق الجوىرم، لزمد -
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 :ىيذّساعخ اىفصو اىثّبِّ ٍيخصّ   
 مايلي : في تتمثّل نقاط عدّة استخلبص لؽكن ، للدّراسة الفصل الثاّني برليل خلبؿ من       
 جميع الأشكاؿ في من بشكل يواجهو ك ، الصّراع ىذا الإنساف يعيش قد ، نفسيّة اجتماعيّة ظاىرة الصّراع      

 أنواعها ك لستلف على الدنظّمات في قدلؽة قدـ الإنساف ،موجودة  طبيعيّة اجتماعيّة ظاىرة الصّراع ك ركؼ،الظّ 
 أك أىداؼ مع مصالحهم أك تضارب أىدافهم نتيجة الجماعات بتُ أك بينهم فيما الأفراد بتُ يوـ كلّ  تتكرّر
 . أطراؼ مصالح
فهو لؽرّ بسلسلة   ةلطبيعة الدنظّمة كالأفراد،كلأفّ الصّراع عملية دينامكيّ  للصّراع أسباب يصعب حصرىا تبعا      

 الشّعور كمرحلة ، الصّراع إدراؾ مرحلة ك ، الكامن الصّراع متعاقبة من الدراحل تتوّلد باستمرار كىي : مرحلة
 الصّراع. لسرجات مرحلة أختَا ك ، الصّراع إظهار مرحلة بالصراّع ،ك

 من الصّراع أكثر إلغابيات أفّ  الباحث يرل ك سلبيّة ، آثار للصّراع يكوف إلغابية كأحيانا آثارا للصّراع أفّ  كما
 الدّراسات . في كرد ما حسب سلبياتو
 : منها عدّة ألظاط لو الفرد داخل الصّراع : ىي ك فيها لػدث التي حسب الدستويات أشكاؿ عدّة لو كما     
 . المجموعات بتُ الّصراع ك الأفراد بتُ اعالصّر  صراع الدّكر،ك ، الذدؼ صراع
 التّقليديةّ فالنّظرية ، الصّراع إلذ نظرتها في بتُ النّظريات اختلبفا ىناؾ أفّ  العلمية الدّراسات أكضحت كما    
 ظاىرة عالصّرا  أفّ  فتًل السّلوكيّة النّظريةّ أمّا ، عليو القضاء ك ينبغي بذنّبو سلبّّ  شيء أنوّ على الصّراع إلذ تنظر

 أما . للصّراع الالغابية بالجوانب تعتًؼ لا لكنّها ك ، تنظيم أمّ  داخل التّفاعلبت الإنسانية تصاحب طبيعيّة
إلغابيّة  جوانب يتضمّن الدنظّمات في إنسانيّ  سلوؾ أفّ الصّراع فتًل ، الدعاصرة بسثّل الآراء التي ك الحديثة النّظريةّ
 . كسلبيّة

لؽكن  التيك  الصّراعات لشارستها للتّعامل مع  لؽكن التي الأساليب من لرموعة لعلميّةا الدّراسات أكضحت كما
 أسلوب التّعاكف ك ، التّنافس أسلوب ك ، التّجنّب أسلوب : ىي ك العمل في مواجهتها



 

 لث الفصل الثاّ

 وسيولوجيّةالصّراع في ضوء النّظريّة  السّ 

 

 النظّريّت الخلدونيتّ –أولا 

 النظرياث الكلاسيكيت -ثانيا 

 النظريت البنائيت الىظيفيت الكلاسيكيت  .1

 كسيّت رلداالنّظريتّ  ا .2

 فاعل الاجتماعي نظريت التّ .3

 النظّريّت الحديثت  -ثالثا 

 ت الحديثت ت الىظيفيّالبنائيّ تظريّالنّ .1

 راع  المحدثت الصّ نظريت .2

 راع الدعاصرة الصّ تينظرّ -رابعا 

 فرانكفىرث النقديت  مدرست .1

 قافيالثّ راعوالصّ تانيّيخارالتّ تنظريّ .2

 التركيبيت البنىيت .3

 الاستراتيجي حليلالتّ مقاربت .4

 نظيمي راع التّالنظرياث و مىقفها من الصّ-خامسا 

 ت قليديّالددرست التّ راع في ظلّالصّ .1

 ت الددرست الكلاسيكيّ راع في ظلّالصّ .2

 فاعليت الددرست التّ راع في ظلّالصّ .3
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 :ظريت الخلذوويتالنّ – أولا 
 العربي العالد إلذ يعود ت٧ده ةخاصّ  بصفة راعيالصّ  الفكر وتاريخ ةعامّ  بصفة الاجتماعي الفكر تاريخ قرأنا إذا     
 للمجتمع رؤيتو في طرحها التي ةوالاقتصاديّ  ةياسيّ والسّ  ةالاجتماعيّ  أفكاره خلاؿ من خلدوف ابن تٛافالرّ  عبد

 ةإشكاليّ  درس تْيث لطة،والسّ  المجتمع في تهاوعلاقا ةالسياسيّ  واتٟياة ة،القبليّ  ةالعصبيّ  ت١وضوع وتٖليلو الإنساني
 العامل في لتتمثّ  والتي راعالصّ  عوامل ودرس آنذاؾ ةياسيّ السّ  نظيماتالتّ  في الاجتماعي ات١ستوى على راعالصّ 

 ،ةاتٟاكم لطةالسّ  وبتُ والبدوية ةالقبليّ  اتالعصبيّ  بتُ طرفتُ بتُ راعالصّ  ت١ظاىر ومشاىدتو .ياسيوالسّ  الاقتصادي
 وات١شاىدة ات١لاحظة على القائم وات١نهج العلمي ارتٮيالتّ  ات١نهج على قائمة المجتمعو  للحياة رؤيتو كانت والتي

 الوقائع من وقع قد ت١ا والأسباب العلل عن البحث خلاؿ من وذلك فستَ،التّ  وت٤اولة قدوالنّ  حليلوالتّ  والوصف
 .العمراف وبداية وؿالدّ  نشأة إلذ تأدّ 

 وحده العمراف فعلم ،مستوفيا يكوف أف تٯكن لا للحكم ةحقيقيّ  دراسة على ينبتٍ الذي ياسيالسّ  فكتَالتّ       
 التي ولةالدّ  دراسة ىي الاجتماعي الإنساف تاريخ دراسة لافّ  ذلك ياسيالسّ  اتٟكم طبيعة عن الكشف على القادر

 البشري العمراف أكثر بتفصيل مةوات١قدّ  العبر كتاب في درس خلدوف فابن ة،الاجتماعيّ  حداثالأ رتطوّ  يكلته
 (1).العالد عمراف من واحدة صورة وىي ة،والعصبيّ  وات١لك ولةالدّ  تْث موضوع ىو الذي

 العالد على ينبغي دةت٤دّ  ةاجتماعيّ  ةديناميكيّ  وجود إلذ الانتباه خلدوف ابن لفت لقد الأمر، واقع في       
 تٚاعة أو ةعصبيّ  تقوده اجتماعي صراع شكل في القوانتُ ىذه وتتمظهر اكتشافها، الاجتماعي والباحث
 يطرةالسّ  في لةوات١تمثّ  غايتها تٖقيق بغية واتٖادىا، وتناصرىا وتعاضدىا تلاتٛها شروط كامل استوفت ةاجتماعيّ 

 والمحافظة اتٟماية وأيضا .وتضاىيها تعادت٢ا ت٤تملة تٚاعة أي واقتصاد بكاملها، "لطةالسّ " ات١لك على والاستحواذ
 تمعلمجا وعلى عيفةالضّ  اتالعصبيّ  تٚيع على يطرةالسّ  تعميم على فضلاً  ىذا ة،مدّ  لأطوؿ وات١لك اتٟكم على
 (2).توبرمّ 

 أياـ في وات٠بر ات١بتدأ وديواف العبر - كتاب في وذكرىا ةالعصبيّ  ومفهوـ مصطلح على خلدوف ابن أكدّ       
 بالقبيلة ت٭صلاف إت٪ا ات١لك أو ةالعامّ  ولةالدّ  إفّ  -الأكبر السلطاف ذوي من عاصرىم ومن والبربر والعجم العرب

 كلّ  واستماتة ذامرالتّ  من فيها ت١ا ةبالعصبيّ  تكوف اإت٪ّ  وات١مانعة ات١غالبة إفّ  ":خلدوف ابن يقوؿ ىذا وفي ةوالعصبيّ 
 ةالبدنيّ  هواتوالشّ  نيويةالدّ  ات٠تَات تٚيع على يشتمل ملذوذ شريف منصب ات١لك إفّ  ثّ  صاحبو، دوف منهم واحد

  وات١لاذ
 
 
 

                                                 
 (1

 
)

 .53ص  ,مرجع سابق بتَ بن عوف,الزّ  -
 (2)

- Fredj Stambouli ," Ibn Khaldoun et le Système Social, Traditionnel Maghrébin ", Revue Tunisienne des 

Sciences Sociales, Centre d’Etudes et de Recherches Economiques et Sociales , Tunis n
0
20 , 1970, p 216. 
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 إلذ وتقضي ات١نازعة فتقع عليو، غلبت إذا إلاّ  لصاحبو أحد مويسلّ  أف وقلّ  غالباً، نافسالتّ  فيو فيقع فسانية،النّ 

 (1)".ةبالعصبيّ  إلاّ  يقع لا منها وشيء وات١غالبة، والقتاؿ اتٟرب
 تٛاية تٖت وتدخل تتحالف أو ،أخرى دولة أنقاض على لإقامتو جاىدة فتعمل للملك، ةالقبليّ  ةالعصبيّ  عتتطلّ "

 ضمن فصل في خلدوف ابن شرحو ما وىذا ات١لك ىي ةالعصبيّ  القبيلة إليها تسعى التي فالغاية ائد،السّ  اتٟكم نظاـ
 .(2) "ات١لك ىي ةالعصبيّ  إليها تٕري التي الغاية أفّ  في مةات١قدّ 

 تٕعل التي حمةاللّ  تلك كتفكّ  في أي ة،العصبيّ  فساد في ةات٠اصّ  ات١صالح صراع آثار ةاتٟضريّ  باتٟياة ىتتجلّ       
 الأنا فيها ويسيطر اتٞمعي، الأنا فيها يطغى تٚاعة متجانسة، وحدة اتٟكم على ات١ستولية ائرةالثّ  ةالعصبيّ  أفراد من

 ات١ستولية ةالعصبيّ  نتتمكّ  عندما وتتفكك تنفك الوحدة وىذه تفسد ةالعصبيّ  ىذه .خصيالشّ  الأنا على العصبي
 اجل من باؽالسّ  عالد آخر، عالد في تدخل حينئذ الأنّ  حكمها، دعائم وتثبيت دولتها، توطيد من اتٟكم على
  .(3) " للماؿ ات١فيد اتٞاه

 من فلابدّ  دةمتعدّ  اتوعصبيّ  قةمتفرّ  بيوتات فيو كانت واف الواحد القبيل إفّ  ث"ىذا في خلدوف ابن يقوؿ      
 واحدة ةعصبيّ  انّ وكأ وتصتَ فيها اتالعصبيّ  تٚيع وتلتحم وتستتبعها، تغلبها تٚيعها من أقوى تكوف ةعصبيّ 

 ثّ  ،الأرض لفسدت ببعض بعضهم الناس الله دفع ولولا نازع،والتّ  الاختلاؼ إلذ ات١فضي الافتًاؽ وقع وإلاّ  كبرى،
 .(4)".... عنها بعيدة أخرى ةعصبيّ  أىل على غلبالتّ  بطبعها طلب قومها على ةالعصبيّ  بتلك بغلّ التّ  صلح إذا
 شخص كلّ  فيها يرى التي ات١شتًكة للمصلحة ولاء اوإت٪ّ  ت١بدأ، ولا لشخص ولاء ليس العصبيالمجتمع  في الولاء إفّ 

 ةات٠اصّ  ات١صالح ىذه تتبلور عندما اأمّ  عنها، فاعلدّ ا تٯكنو الذي كلبالشّ  بعد تتبلور لد التي ة،ات٠اصّ  مصلحتو
 تصبح حينئذ ات١شتًكة ات١صلحة فافّ  تٖقيقها على العمل أو عنها، فاعالدّ  الأفراد مستطاع غتَ في يصبح وعندما

 .(5) لو معتٌ لا يغدوا ت٢ا الولاء أفّ  كما موضوع، ذات غتَ
 ةتّٙ  ومن نافس،التّ  إطار في عاضدوالتّ  ناصرالتّ  وعلى الوحدة، داخل الكثرة على يقوـ القبليّ  المجتمع إفّ        
 من طبعاً  بصفتو راعالصّ  إلذ نظر خلدوف ابن أفّ  الواضح ومن .دائم صراع حياة البدوي العمراف في اتٟياة كانت
 البشر أخلاؽ ومن "آنذاؾ اتوالعصبيّ  الأفراد في العدواني بعالطّ  ولطبيعة حمالرّ  صلة لطبيعة نتيجة العمراف طبائع

 اوأمّ  ... هيصدّ  أف إلا أخذه إلذ يده امتدت أخيو متاع إلذ عينو امتدت فمن بعض على بعض والعدواف لمالظّ  فيو
 أف ةالكافّ  من تٖتهم من أيدي على قبضوا تٔا وؿوالدّ  ـاتٟكاّ  تدفعو بعض على بعضهم فعدواف والأمصار ات١دف
 من كاف إذا إلاّ  ظالد،التّ  على لطافوالسّ  القهر تْكمة كبحوفم فهم عليو، بعدوا آو بعض على بعضهم تٯتدّ 

  إلاّ  ولاذيادىم دفاعهم يصدؽ ولا ... وكبرائهم مشاتٮهم بعض على بعضهم فيزغ البدو وإحياء ... بنفسو اتٟاكم

                                                 
 (1

 
)

 .107ص  ، 2000 ، ات٢لاؿ تبةومك دار منشورات ،بتَوت ، خلدون ابن مقدمة ، خلدوف ابن الرتٛاف عبد  -
 (2

 
)

 .96ص  ,مرجع سابق الزبتَ بن عوف, -
 (3

 
)

 .213 ص ،مرجع سابق ،اتٞابري عابد ت٤مد -
 (4

 
)

 .96ص، نفس المرجع ,خلدوف ابن الرتٛاف عبد -
 (5

 
)

 .335 ص ،المرجع نفس ،اتٞابري عابد ت٤مد -
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 تويّ وعصب نسبو على أحد كلّ  نعرة إذ ،جانبهم وتٮشى شوكتهم تشتدّ  بذلك ملأنّ  واحد نسب وأىل ةعصبيّ  كانوا
 ة،البشريّ  بائعالطّ  في موجودة وأقربائهم أرحامهم ذوي على عرةوالنّ  فقةالشّ  من عباده قلوب في الله جعل وما ،أىمّ 

 .(1)...." ت٢م العدوّ  بةيى وتعظم اصروالتنّ   عاضدالتّ  يكوف ابهذو 
 من صراع ىو بل ،بالأنساب الاعتداء ت٣رد إلذ راجعاً  ولا ماء،الدّ  بتُ صراعاً  ليس العصبي راعفالصّ  وىكذا      
 في يبدوا فإت٪ا واضحاً، اقتصادياً  مظهراً  يتخذ لا راعالصّ  ىذا كاف وإذا .العيش لقمة اجل من صراع البقاء اجل

 ةالاجتماعيّ  روؼالظّ  لطبيعة إلاّ  ذلك فما واحد، نسب إلذ تنتسب التي اتٞماعات أو اتعصبيّ  صراع شكل
 جلّ  يستغرؽ ات١عاش تٖصيل اجل من بيعةالطّ  مع راعفالصّ  ،البدويّ  العمراف في ائدةالسّ  ةوالاقتصاديّ  ةوالطبيعيّ 

 الإنتاج طبيعة كانت تْيث ت٤دودة، علاقات بيعةالطّ  مع صراعهم في بينهم تنشأ قد التّي  والعلاقات يالبدوّ  نشاط
 للأسرة اتيالذّ  الاكتفاء أو الفردي ات١عاش تٖصيل أي" الفردي ابعبالطّ  سمتتّ  وقبلو خلدوف ابن زمن البادية في

 جعل ات٦ّ  ،الأسرة نطاؽ الغالب في ىتتعدّ  تكن لد الإنتاج علاقات فإفّ  ةتّٙ  ومن ،"ات١عاصر الاقتصادي بات١فهوـ
 (2).ومشاركة تعاوف علاقات منها

 الذي الأساس أفّ  ىي خلدوف، ابن تٖليلات من استخلصها نتيجة إلذ اتٞابري عابد ت٤مد رات١فكّ  وخلص     
 يبدوا وىكذا ؿ،الفعاّ  ئيسيالرّ  العنصر ات١عاش أمور فيها لتشكّ  التيّ  ات١شتًكة ات١صلحة ىو ةالعصبيّ  ابطةالرّ  عليو وـتق
 ةسيكولوجيّ  ومظاىر ةمعنويّ  امتيازات من بوع يتمتّ  ت٦ا غمالرّ  على واضحة ةاقتصاديّ  صبغة ذو العصبي راعالصّ  أفّ 

 (3).ةواجتماعيّ 

 ابن ت٧د ،ةالعصبيّ  ةللقوّ  ؾت٤رّ  ووانّ  خلالو من العصبّي  راعالصّ  ديتولّ  عامل الاقتصاديّ  عامللا أشرنا إلذ أفّ        
 من صراع من راعالصّ  ؿيتحوّ  تْيث ."لطةالسّ " ات١لك إلذ ةالعصبيّ  غاية وىو إلا خفيّ  ثاني لعامل ؽيتطرّ  خلدوف

 من تكوف تْيث القبائل، شيوخ من شيخل القبيلة العصبية داخل لطةالسّ  دتقلّ  اجل من صراع إلذ البقاء اجل
 من تأتي أو ة،ات٠اصّ  ةالعصبيّ  في متهوعشتَ  متهدو  على القوـ شيوخ رئاسة تعتٍ والتيّ  بالغلب، تأتي والتي نسبهم،

 ."لطةالسّ " ات١لك دتقلّ  إلذ تسعى تهاقوّ  تكوف وحتُ ة،العامّ  ةالعصبيّ  في أخرى لعصبيات عصبية رئاسة خلاؿ
 غلبالتّ  بطبعها طلبت قومها على ةالعصبيّ  تلكل غلبالتّ  حصل إذا ث ":بقولو ريقالطّ  ىذه مراحل يشرح ولذلك

 تهاحوز  على غلبالتّ  منهما واحدة ولكلّ  وأنظارا، اقتالاً  كانوا تهاكافأ فإذا عنها، بعيدة أخرى ةعصبيّ  أىل على
 غلبالتّ  في تهات قوّ وزاد أيضا التحمت بها هاواستتبعت غلبتها واف العالد، في قةات١تفرّ  والأمم القبائل شأف وقومها،

 ةقوّ تها بقوّ  تكافؤ حتى دائماً  وىكذا وابعد، الأولذ الغاية من أعلى حكموالتّ  غلبالتّ  من غاية وطلبت ،تهاقوّ  على
  زعتوانت عليها استولت ات،العصبيّ  وأىل ولةالدّ  أولياء من مانع ت٢ا يكن ولد ىرمها في ولةالدّ  أدركت فافّ  ولة،الدّ 

                                                 
 (1

 
)

 88 ص ،مرجع سابق خلدوف، ابن الرتٛاف عبد  -
 (2

 
)

 174 ص ،سابق مرجع ، اتٞابري عابد ت٤مد -
 (3

 
)

 177 ص ،المرجع نفس  -
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 إلذ حاجتها قارف وإت٪ا ولة،الدّ  ىرـ ذلك يقارف ولد تهاقوّ  إلذ انتهت واف ت٢ا، أتٚع ات١لك وصار يدىا، من الأمر

 آخر ملك وطلك مقصدىا، من تعنّ  من على بها تستظهر أوليائها في ولةالدّ  انتظمتها اتالعصبيّ  بأىل الاستظهار
 الغاية بلوغ على عاقتها واف لذلك، ات١قارف الوقت يسعو ما حسب ةوات١ظاىر  للاستبداد إما... ات١ستبد ات١لك دوف

 (1)...."أمره الله يقضي أف إلذ مقامها في وقفت نبينو، كما عوائق
 قاؿ التي العصبية ىذه للعصبية، الامتدادي الطبع على ات١لك في نظريتو بتٌ خلدوف ابن أف الواضح فمن        

 ت٣رد اتٟقيقة في تكوف أف تعدوا لا اجتماعية، - سيكولوجية رابطة عن عبارة نا"أ اتٞابري عابد ت٤مد ات١فكر عنها
 الدولة ىرـ عن ات١سؤولة ىي متشابكة متداخلة موضوعية عوامل تأثتَ تٖت البدو فاعليات فيو تتأطر تنظيمي إطار

 (2)." اتٞديدة الدولة وقياـ القائمة
 أجل من ات١ختلفة العصبيات بتُ الصراع فيكوف .والتعاوف الصراع بتُ يتًاوح ات٠لدونية العصبية في الفعل إف       
 الذي مقدمتو في وف خلد ابن قوؿ من ىذا على دؿونست ،الأقوى للعصبية الغلبة تكوف اتٟكم،بينما إلذ الوصوؿ

 غلبت إذا ةالقبيل أفّ  ذلك وسبب عيم،النّ  في القبيل وانغماس ؼالتًّ  حصوؿ ات١لك عوائق أفّ  سبب في ": أفّ  يرى
 ةوحصّ  سهم ذلك في معهم وضربت وات٠صب، عمالنّ  أىل وشاركت عيمالنّ  على استولت الغلب بعض بعصبيتها

 مشاركتها ولا أمرىا انتزاع في احد يطمع لا تْيث ةالقوّ  من ولةالدّ  كانت فإذا بها ولةالدّ  واستظهار غلبها تٔقدار
 تٔذاىب والأخذ احةوالرّ  عةالدّ  إلذ ولةالدّ  ظلّ  في كوفالسّ و  العيش وخصب والكسب عيمالنّ  همت٫ّ  اإت٪ّ  ... فيو

 من إليو يدعوا وما ؼ،والتًّ  الرياش من حصل ما تٔقدار فيو قأنّ والتّ  ذلك من والاستكثار وات١لابس ات١باني في ات١لك
 (3)..." ةالعصبيّ  وتضعف البداوة خشونة فتذىب ذلك، توابع

 ظرياث الكلاضيكيت النّ-ثاويا 

 ت البنائيت الىظيفيت الكلاضيكيت :ظريالنّ .1
ة وأكثر نفعا في تٖليل را في اتٟياة الاجتماعيّ علماء الاجتماع إلذ فريقتُ متناقضتُ حوؿ أيهّما أثّ  انقسم        

 راع.اتٕاه الصّ  وأاتٕاه البنائية الوظيفية  البناء الاجتماعي ؟
الاجتماعيّة أمر  اؽ على ات١بادئ الرئيسيّة للحياةة والاتفنسانيّ فالبنائيّة الوظيفيّة ترى أفّ تشارؾ النّاس في القيم الإ 

أساسيّ لتحليل بنية المجتمع ، ومن ثّ تأكيدىا على تكامل المجتمع وتناغم أجزائو الدّاخلية ، فالأبنية والأنساؽ 
 تؤدّي وظائف اجتماعية ت٤دّدة داخل النّسق الاجتماعي الكلّي .

أصحاب  الصّراع ىي ظواىر مرضيّة ، ويزيدوالاضطراب والتّفكك و  عدـ الاستقرار كما يرى ىذا الاتٕاه أفّ     
 .ىذا الاتٕاه على ضرورة  المحافظة على الأوضاع القائمة والتّوازف والنّمط

                                                 
 (1

 
)

 .96 ص ،سابق رجعم خلدوف، ابن الرتٛاف عبد  -
 (2

 
)

 .123 ص ،مرجع سابق اتٞابري، عابد ت٤مد -
 (3

 
)

 .98 ص ،نفس المرجع ،خلدوف ابن الرتٛاف عبد -
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عشر عندما  عليست فكرة حديثة العهد بل أنّا ت٘تدّ إلذ منتصف القرف التّاس في اتٟقيقة أفّ فكرة البناء الاجتماعي

ىر سق الاجتماعي على أساس أفّ مظاكتابات " مونتسكيو " وحينها ، ظهرت فكرة النّ  ت فيظهر 
القانوف وعلاقتو  الاجتماعيّة تؤلّف فيما بينها وحدة متماسكة متّسقة وذلك عندما تٖدّث مونتسكيو عن اتٟياة

ليد وغتَىا ت٦اّ يشكّل في جوىره والتّقا بالتًّكيب السّياسي والاقتصادي والدّين وات١ناخ وحجم السّكاف والعادات
 (1).الاجتماعي البّناء فكرة

المجتمع  البّنائية والوظيفيّة بصورة واضحة بشكل علميّ في كتابات ىربرت سبنسر في ت٣اؿ تشبيو ظهرت     
كل   ات١تبادؿ بتُ نظم المجتمع في بالكائن العضوي . فكاف سبنسر يؤكّد دائماً وجود التّساند الوظيفي والاعتماد

التي كاف يهدؼ إليها ىي إت٬اد حالة من التّوازف تساعد المجتمع على  والغاية .مرحلة من مراحل التّطور الاجتماعي
يدخل في  الوجود . وكاف سبنسر أيضاً يتصوّر المجتمع على أنوّ جزء من النّظاـ الطبيعي للكوف وأنو الاستمرار في

الوظيفيّة ذروتها في تفكتَ إميل دوركانً وتٓاصة  وبلغت الفكرة(2)اسك .تركيبو ولذا تٯكن تصوّره كبناء لو كياف متم
التي ت٘تاز بعموميتها وقدرتها على الانتقاؿ من جيل لآخر وقدرتها على  في مواجهة موضوع اتٟقائق الاجتماعية

بناء لو درجة  تؤلفالمجتمع . والنّظم ات١وجودة في المجتمع من سياسية واقتصادية وقانونية وغتَىا  فرض نفسها على
 (3)معينو من الثبات والاستمرار .

تٯكن  تائج أو الآثار التيّ ا تلك النّ مو متَتوف حيث قاؿ : إنّ الذي قدّ  ة ذلكيّ هتَة للوظيفعريفات الشّ ومن التّ     
 .(4)وافق في نسق معتُّ ف والتّ كيّ ي إلذ تٖقيق التّ تؤدّ  والتي ملاحظتها

 تشكل في بعض القضايا التّي  أنم ت٬معوف فيما بينهم على ة إلاّ فهوـ الوظيفيّ د أراء العلماء حوؿ مورغم تعدّ 
 وىي قضايا تّةفاف دف برج " ىذه ات١فاىيم في س " ة في علم الاجتماع وقد حصرظرية للوظيفيّ ياغة النّ تٚلتها الصّ 

  : (5)ىي

  . ات١تكاملةباعتباره نسقا ت٭توي على ت٣موعة من الأجزاء  ة للمجتمعظرة الكليّ النّ  -1
 التوازف الديناميكي. لأنساؽ الاجتماعية تٗضع تٟالة منا  أفّ ا على الإطلاؽ إلّا لا يكوف تامّ  كاملالتّ  رغم أفّ  -2
  . داخل النسق وازف والات٨رافات والقصور الوظيفي تٯكن أف يقوـأف التّ  -3
  . وة تلائميّ غتَ بصفة تدرت٬يّ ت٭دث التّ  -4
  جديدالوظيفي والتّ  مو الناتج عن الاختلاؼفو والنّ سق وتكيّ ل في تلاؤـ النّ ر ثلاثة تتمثّ غتَ من مصادالتّ  يأتي -5

                                                 

(1
 

)
 .228ص ،1982 عودية،ة ،السّ وزيع، جدّ شر والتّ ، شركة مكتبات عكاظ للنّ انيالانثروبولوجيا والفكر الإنست٤مد زكي إتٝاعيل،   -

 (2
 

)
 .11، ص 1982 مصر، ، الإسكندريةّ،، ات١كتب اتٞامعي اتٟديث8، طالبناء الاجتماعي: مدخل لدراسة المجتمعأتٛد أبو زيد،   -

 (3
 

)
 نفس الصفحة.،  نفس المرجعأتٛد أبو زيد ،   -

 (4
 

)
 .331، ص1978القاىرة، مصر،  دار ات١عارؼ، ،5ت٤مود عودة وآخروف، ط  :، تررهاة علم الاجتماع طبيعتها وتطو  نظري  ، نيكولا تيماشيف -

 (5
 

)
 .304، ص1993 الإسكندرية، مصر، اتٞامعة، سة شباب، مؤسّ نظريات علم الاجتماععلي السيد شتا،  -
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 .ل في الاتفاؽ على القيميتمثّ  كامل الاجتماعيفي خلق التّ  العامل الأساسيّ -6

  ،لاجتماعيا سقلنّا خلدا لكلّا بتُ والأجزاء  بتُ لتلقائيا لتناغموا الانسجاـ بغيا أفّ  "كونت"يرى         
 ورةبد تٯاثل اعرلصّا أفّ  كما ع،لاتٚاا فهو ىنا ناغملتّأو ا ـلانسجاا امّأ ،جتماعيةا اضمرأ دجوو لذا يشتَ مرأ
 مرأ بأنو ـلمحتوا ىارقد يصف لعاملةا بقةلطّا ورلد مناقشتو في كونت أفّ  ت٧دفمثلا . ) ةت١رضيّا تٟالة)ا لباثولوجياا

 ئمالدّا فتٟرماا  تعاني (لعاملةا بقةلطّا أيّ  لهاليجع) ت١ستقرا غتَو بات١خاطر ؼلمحفوا لعملا عن ناتج مرتبط
 عن ئمادا يبحث ت٧ده ة،خطتَ ةجتماعيّا كمشكلة لوضعا بهذا كونت فيو ؼيعتً يلذّا قتلوّا في.و ت١ستمرّوا

 دئمبا من صفوو ت١ا تقويضأو ، ـلعاا بالاقتصادإخلاؿ  ت٪ادو لكن ،لعاملةا بقةلطّا عضاأو لتحستُ سبل
 على سارأ ـلنظاا قلب وؿت٭ا هربأفكا يلذا كسرما رلكا ت٘اما يناقض بهذا ىوو(1). بقيلطّا رجدلتّأو ا للتصنيف

 (2).."الأولذمانعتبرىا انيار أخلاقي من الدرجة  ربقد المجتمع ءلبنا  سيلةو ليست رةلثوا فّ إ: ".يقوؿ كونتعقب
 ،لعملا بصحاأ مع اعرلصّا جلأ من وفتتعاو ،تٟقيقيا عيهاو دادستًإ على اضعةات٠و  لعاملةا لطبقةا ةمساعدو
 ءلقضاوا بل ،عملهمو معيشتهم وؼظر تٖستُو ؿلعماّا ؽحقو إرجاع لذا يدّ تؤ شاملة رةثو عنو دتتولّ يلذوا

  .بقيةلطّا ةتٟياا على

 على لمحافظوا قيبلرّا وربد ـليقو شريعيلتّا ـظالنّوا فلقانوا دجوو ةت٫يّأ على ىو الآخر  كانًدور صحر كما    
 لاجتماعيا ـظالنّوا ءلبناا على لمحافظةوا لاجتماعيا ضامنلتّا عن نظريتو جوىر جعل ما اىذو ،لاجتماعيا لأمنا

 لتٯثّ جتماعيا شكل في ،كامللتّوا وفعالتّوا ـلانسجاوا ازفوبالتّتهتم  لتيا وسيولوجيةلسّا هرفكاأ جوىر ىو
          (3).ساساأمة منظّ ةلآ يئ ش قبل كل المجتمع  :"أفّ    ؿبر عنها بالقولتي عّة لذاتها بذاتها، وارة مفسّيّورضرة حدو

لأخلاقية للوقائع د الابعاج اماىو نتار ة بقدلاجتماعيّالبيئة اعمل ج نتا ىولاجتماعي اماسك لتّا أفّ يرى دوركانً 
اد لأفرع اعلى تٚو ـ يتعتُّ لعاالاجتماعي ـ النظاا د يسو أفجل أمن و"يذكر:د دلصّا افي ىذ، واتهاذة لاجتماعيّا

 أـ لقليل الديهم ف كا إذافيها وا لا يفكرأف عليهم  يتعتُلقناعة اتتحقق ىذه أف  جلأمن و،تقتنع بنصيبهاأف 
سلطة د جوولك كلو لابد من ذ يتمّ أفجل أمن ، وت١زيدافي  تٟقّا ت٢م ليس ف بأع لاقتناابل عليهم ، يرلكثا

(4)...."تٟقوا ت٠تَا ىو من هايةلنّا  في ت٢م دتٖدّ لتيا لطةلسّا تلك ،تهادسياو قهابتفوّ تٞميعؼ ايعتً

فّ دوركانً إبقي ومن ثّ الثورة فراع الطّ د عنو الصّ على خلاؼ ماركس الذي كاف يرى أفّ تقسيم العمل يتولّ 
 وع الأكثر بساطة ) تقسيم العمل في المجتمع ( على مفهومو عن نوعتُ مثاليتُ من المجتمعات. النّ  س تٖليلو فيأسّ 
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 .63، ص2000ة ، مصر ، ة ،الإسكندريّ دار ات١عرفة اتٞامعيّ ، يديد عبد العاطي السّ السّ  :، تر1،ج ظرية في علم الاجتماعالن  ألاف سيجود ، -
 (2
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 .129-128ص ، صمرجع سابق عبد الرتٛن،ت٤مد عبد الله  -
 (3 )

 .66ص ،1982وزيع، القاىرة، مصر، شر والتّ دار ات١عارؼ للنّ  ،ة في علم الاجتماع والانتروبولوجياة الوظيفي  البنائي  علي ليلة،  -
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 .136ص ،نفس المرجع آلاف سيجود، -
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غتَ متباين نسبياً وينعدـ فيو تقسيم العمل أو يوجد في أدنى درجاتو.  ضامن الآلر وىو ذو بناء اجتماعيز بالتّ يتميّ 

       تقسيم واسع للعمل.ضامن العضوي وبو ز بالتّ تٟديث يتميّ وع االنّ 
د فيها تٗصيص يتحدّ  التيرجة ن الدّ ية تتضمّ بالنسبة لدوركانً تقسيم العمل في المجتمع حقيقة اجتماعية مادّ       

اً يؤدوف فيها قدر واسع من ات١هاـ ة جدّ وف مواقع عامّ اس في المجتمعات البسيطة ت٭تلّ ت. النّ الأعماؿ وات١سئوليا
 ات١هن.  خص البسيط ىو رجل كلّ الشّ  ات١ختلفة ويتعاملوف مع عدد كبتَ من ات١سئوليات. تٔعتٌ آخر إفّ 

صاً وت٢م نطاؽ كثر تٗصّ وف مواقع أأولئك الذين يعيشوف في ت٣تمعات حديثة ت٭تلّ  قيض من ذلك فإفّ على النّ  
(1) ق من ات١هاـ وات١سئولياتضيّ 

 . 

 وفت٬اىد ىمو ،ما مسألة يقبل لعملا صاحب ت٬عل ذلك فّ فا ؿلعماّا دت٘رّ إذا ونأّ ": دوركايميرى        

 .(2) "ئمادا دةمتضا عناصر على لعملا ماكنأ ىتٖتو لا إذ ،لتحقيقها
ة ت١ػػاكس فيػػبر تعكػػس بوضػػوح أفكػػاره وتصػػوّراتو وأطروحاتػػو ، فهػػو إفّ طبيعػػة اتٟيػػاة الاجتماعيػػة والأسػػريّ            

 من ات١شكلات والظّواىر الاجتماعيّة والاقتصاديةّ ة والعليا ،درس العديد ينتمي إلذ أسرة من الطبّقات ات١توسّط
اني مػػن صػػف الثػّػظػػروؼ أوربػػا مػػابتُ النّ  ل فيالػػذي عايشػػو وات١تمثػّػ والسّياسػػيّة الػػتي عاصػػرىا بالفعل.فػػالظرّؼ المجتمعػػيّ 

طريقهػػا كػػي  ، وبػػدأت أت١انيػػا شػػقّ  ةالرأتٝاليػّػا صػػعود اسػػع عشػػر ومطلػػع القػػرف العشػػرين ، حيػػث أصػػبح جليػّػالقػػرف التّ 
  ، وتراكمات رأس ات١اؿ فكتَ العلميّ ا، كانت فتًة ىدوء وات٧از داخلي ت٪ا فيها التّ ا صناعيّ يكوف ت٣تمعا رأتٝاليّ 

 تٓاصّةو ،ةياسيّلسّا ةلفلسفيّوا  ةلعلميّا تظرياللنّ يلفكروا لعلميا رلاطاا يلبتحل لإىتمامو  بالاضافة   طػػػػػػػػػػػػػوروالتّ 
 لاسيماوفي كتابات ماركس وات٧لز ، واتٗذ منهما موقفا عدائيا وناقػدا راديكاليػا، جاءت كما تٮيةرلتاا يةدت١اا نظرية
. لخ...ا ابلاغتًوا كيةاشتًلاوا طيةالدتٯقروا لدينوا ،تٝاليةأللر واتهامػػػػو،   بقيلطّا اعرلصّا ؿحو كسرما راتتصو

 جتماعيا ـكنظا تٝاليةألرا عن فيبرآراء  في فعلا ت٘ثل ما اىذو نيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةلأت١اا تٝاليةألرا عن عبالدفا فيبر ىتما قدو
 كنظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  تٝاليةألرا اـحتًا ورةضر على يؤكدو علمية سسأ على ـيقو عقلاني ـكنظاو دي،قتصاوا سياسيو

 .(3)  وإيديولوجي يفكر
 كنقيض كانت ساتوودرا كتاباتو وافّ  فيبر عاشو يلذّا يلفكرا خت١ناا من جانبا  ةكسيّرت١اا  ةظريّلنّا تشكلّ لقد

-  فيبر تساأي درا - اأنّػػػػػػػػػػػػػػػو  ،لاجتماعيّا تَغّلتّا ملاعو في ةيّدلاقتصاا يةدّ ت١اا ىلقوا ةلويّوبأ ةكسيّرت١اا ويلدعا
  في ىتمافقد  لذلك.ولاجتماعيا رطوللتّ احيدوعاملا وسببا (  تستانيةولبرا ؽلأخلاا)  ينيةلدّا رلأفكاا من جعلت

 
 

                                                 
 (1

 
)

  http://www.ahewar.orgموقع ، عن2014-12-03، يوـ (23:47)على الساعة   2010 ، 2937 ،عفات١تمدّ  اتٟوار ،"اميل دوركانً : تقسيم العمل"،لطفي الإدريسي -
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 .73-72ص  ص ، مرجع سابق علي ليلة ، -
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)

 53,ص مرجع سابقالزبتَ بن عوف ،  -

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%E1%D8%DD%ED+%C7%E1%C5%CF%D1%ED%D3%ED
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=2937
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=2937
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اس ة مػػػن النػّػػقلػّػػ ناعات اتٟديثػػػة ت٘ركػػػزت في يػػػدلػػػيلاحظ أف رؤوس الأمػػػواؿ والصّػػػ (1)لعات١يةا فيادللأ نةرت١قاا ساتودرا

 وىكذا ىيمنت ) البروليتاريا (اس إلذ عماؿ في مصانعهملتنمو طبقة جديدة من المجتمع تٖاوؿ تٖويل النّ 
ة  طور إلذ الرأتٝاليّ الر فإف مفتاح التّ ة. وبالتّ سات الاجتماعيّ ة واحدة وىي الاقتصاد على باقي ات١ؤسّ سة اجتماعيّ مؤسّ 

الاقتصػادي،  يات١ػادّ  ة لد تنشػأ فقػط بسػبب الفعػلر الرأتٝاليػّتطوّ  في حتُ رأى فيبر أفّ  .كاف ىو العامل الاقتصادي
ة لا تنشػأ اعيػّات الاجتمغػتَّ التّ  كيػف أفّ   برة ودورىػا في تٖفيػز العقػل. ونػاقش فيػز على ات١عتقدات والقيم الإنسػانيّ وركّ 

بػػتُ  ومػػن ىنػػا يكمػػن ات٠ػػلاؼ الأساسػػيّ  .اس في العػػالدا في كيفيػػة تفكػػتَ النػّػفقػػط مػػن كيفيػػة الإنتػػاج الإنسػػاني، إت٪ػّػ
 وراتينية التي أنتجتها الثّ ىو حزمة الأفكار الدّ  فستَي الأساسيّ العامل التّ  ة فرؤية فيبر ىي أفّ والعقلانيّ  ةات١اركسيّ 

ة مرتبطػة بشػكل ة والعدليػّينيػة والعسػكريّ سػات العسػكرية والدّ ات١ؤسّ  عشر. كما يرى فيبر أفّ  ادسينية في القرف السّ الدّ 
رؽ في حتُ  ة الطّ تٖاوؿ كسب ات١اؿ في كافّ  الأنّ ة ة ىي عقلانيّ ة الغربيّ الرأتٝاليّ  وظيفي بالاقتصاد. لذلك رأى فيبر أفّ 

م ت١عظػػػػػ ة اتٟاجػػػػات الأساسػػػػيةّ لأنػػػػا أخفقػػػػػت في تلبيػّػػػ ة ا غػػػػتَ عقلانيػّػػػة بأنّػػػػالغربيػّػػػػ مػػػػاركس للرأتٝاليػػػػةّ  رؤيػػػػةكانػػػػت 
 راعظاـ الرأتٝالر وموافقة ويبر على وجود الصّ وداوية ات١شتًكة لكلا العات١تُ للنّ السّ  ؤيةالرّ غم من وعلى الرّ .البشر

 ورفػػػػػػػضو  ارتٮي التػّػػػػػغػػػػػػتَّ ؾ مركػػػػػػػزي في التّ بقػػػػػػي كمحػػػػػػرّ راع الطّ الصّػػػػػػػ رؤيػػػػػػةرفػػػػػػض  الطبقػػػػػػي ودوره التػػػػػػارتٮي، إلا أنػػػػػػػوّ 
سػػػيؤدي إلذ زيػػػادة  ةة العامّػػػات١لكيػّػػ ة، فنقػػػل وسػػػائل الإنتػػػاج إلذللمشػػػاكل الاجتماعيػّػػ ولد يػػػراه حػػػلاا  الاشػػػتًاكي ات١بػػػدأ

 .أتٝالرّ ظاـ الرّ ىي عليو في النّ  اة وتصبح بتَوقراطية أكثر ت٦ّ ة والاقتصاديّ ياسيّ ولة السّ ة ضمن أنظمة الدّ البتَوقراطيّ 
 طبقة فيشكلّوو تتٚاعاو تتنظيما في ؿلعمّاا تٕمّع تْتميّة عتقدي الأختَ  أفّ  حيث من كسرما مع فيبر تٮتلف

 دـلتّصاا جلأ من وفلتعّاوا ،ت١شتًكةا فهااىدوأ ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامصاتٟ تٖقيق جلأ من ،تٔطالبهاو تْقوقها عيةوا يةدقتصاا
 ؿللعمّا تٯكنو ،لمجتمػػػػػػػػػػعا خلدا طبيعي مرأ لطّبقيا ـلانقساا فّ بأ فيعتقد فيبر مّاأ ،ةيّازجورلبوا لطّبقةا مع اعلصّروا

 أفّ  لذا عيةالدّا تٟقيقةا تلك لتقبّ ـعد ىي لتي. ا ةحدوا حالة في لكنو اعرلصّا اىذو جمعلتّا بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا ايقوموأف 
 ءلبناأو ا ةت١لكيّوا وةرلثّا يعزتو ـنظا مرجعو باينلتّا فّ بأ دلاعتقاوا ،طبيعي مرأ لبشرا بتُ ةتٟياا صفر في باينلتّا
 . لقائما ديلاقتصاا

 اعرلصّا من تٕعل أساليب المجتمعات كل في ونّ":أ بقولو Lookwood دلوكو فيددا لنا حللوظيفية يوضّ نقده في
 بعض أفّ  دتؤكّ المجتمع خلدا ةلقوّا وتتفا ففإ ؿت١ثاا سبيل على."و ةحتميّ ةظاىر ونّوأ  منو مفرّ لا مرأ

 (2).  عيةلاجتماا ؽلانساا في اعرلصّوا دـصالتّوا روتّللتّر بؤ فتكوّو ىر خلأا تتٞماعاا عن تستقلّ قد تتٞماعاا
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  " ، ، عن موقع "اجنماعي" . (17:18)اعة لسّاعلى 2014-12-06در، يوـ تٛد باقاابكر أبو  :تر، ة لفكر ماكس فيبرسة نقديّدرا:ـلاسلاوا الاجتماععلم ، ين تتَنرابر-
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  .86، ص2008 شر، الأردف،دار ت٣دلاوي للنّ  ،1، طعلاجتماافي علم ة لمعاصراظرية لن ات٤مد عبد الكرنً اتٟوراني،  -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://www.ejtemay.com/
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 تٔقالة ووخصّ  دوركانً انتقد كوزر أفّ  وت٧د المحافظ، اهللاتّٕ  مغايرة وبصورة ونقد، لتفنيد راعالصّ  نظرية وجاءت   

 في ت٤افظ وتوجّ  صاحب دوركانً اعتبر وأنّ  ضمنها ومن الاجتماعي، للواقع دوركانً راتتصوّ  فيها ة يعالجنقديّ 
 راعالصّ  أبرزىا من ة والتيالمجتمعيّ  اتالعمليّ  بتنوع الواجبة الإحاطة من عوو منتوجّ  وىو للمجتمع دراستو

 ات٨راؼ تٔثابة والعنف واتٞرتٯة فكككالتّ  الأزمات نظر إلذ وأنّ  إلذ المحافظ الالتزاـ ىذا ىأدّ  ولقد الاجتماعي،
 (1).اءةة البنّ الاجتماعيّ  اتغتَّ للتّ  فرص ىي ات٦ّ  أكثر الاجتماعيّ  وازفللتّ  ومرض

                              كطيّت :  رلداالنّظريّت  ا .2
ريق الفكري لكثتَ من دت الطّ ابع عشر ىي التي مهّ ة التي حدثت في القرف السّ ة والفلسفيّ الفكريّ  الإرىاصات إفّ  

بفلسفة  كبتَ  را إلذ حدّ راع متأثّ ونشأ اتٕاه الصّ . امن عشروالفلسفات التي ظهرت في القرف الثّ  الأفكار
لطبّيعية وات١ثاليّة والوضعيّة والبراغماتيّة تؤمن بالقوانتُ ا ةوعقلانيّ  ةوما أنتجو من أفكار وضعيّ  نويرالتّ  عصر

والاشتًاكيّة ، وكاف للأوضاع السّياسيّة والاجتماعيّة والاقتصاديةّ الأثر الأكبر على منظرّي الاتٕاه الصّراعي مقارنة 
 اىتمامهم   أكثر من ،ة وتغتَّ المجتمعم أولوا اىتماماتهم باتٟاجات الإنسانيّ تٔنظرّي الاتٕاه المحافظ، من خلاؿ أنّ 

بل ويتميّزوف  أيضا بإتٯانم بضرورة الثوّرة وإنتاج وإعادة إنتاج النّمط ،تٔشكلة توازف الأنساؽ والأنظمة القائمة 
 .المجتمعيّ 

نافس ي التّ اتٞماعات ات١ختلفة داخل المجتمع ت٢ا مصالح و قيم متصارعة، و يؤدّ  راع أفّ و يرى أصحاب منظور الصّ 
ة ساؤلات ات٢امّ غتَ الاجتماعي، و يثتَ أصحاب ىذا ات١نظور بعض التّ استمرار عملية التّ بتُ ىذه اتٞماعات إلذ 

 أكثر ضعفاً  ؟ و كيف ة داخل المجتمع، و ما ىي اتٞماعات التي تعدّ أكثر قوّ  مثل: ما ىي اتٞماعات التي تعدّ 

  (2)ماعات الضعيفة ؟تستفيد اتٞماعات الأقوى من النظاـ الاجتماعي القائم ؟ و كيف يتحقق الضرر للج 
 ات و الأفكارظريّ كارؿ ماركس يبقى أشهرىم و صاحب النّ   أفّ  راعية، إلاّ ة الصّ ظريّ د من كتبوا في النّ رغم تعدّ       

 ما جاء حوؿ  ض لأىمّ نوات ، منذ كتاباتو الأولذ حتى تارتٮنا اتٟالر، و سنتعرّ الأكثر إثارة للجدؿ طواؿ ىذه السّ 
 .ات ظريّ ىذه النّ 

ؿ تٚلة لو فيما يعرؼ لو كارؿ ماركس في أوّ ىذا ىو ما سجّ " بقيراع الطّ المجتمعات ىو تاريخ الصّ  تاريخ كلّ  إفّ  "
 أثتَ قد استمرّ ميز و التّ ىذا التّ  ز فكر ماركس ، بل إفّ ما تٯيّ  بقي ىو أىمّ راع الطّ ذكر الصّ  يوعي ، و لعلّ بالبياف الشّ 

  . بيل ناية القرف العشرينحتى وقتنا ات١عاصر، رغم سقوط الاشتًاكية ق
نات ا تعكس ات١كوّ ، نستطيع أف نلمس بوضوح كيف أنّ  كارل ماركسستَة حتُ نتأمل ما جاء في       

ة أثناء دراستو الأولذ في اتٞامعة ، لاً  بالفلسفة الأت١انيّ ر أوّ لت في صياغة نسقو الفكري، فلقد تأثّ ة التي تدخّ الأساسيّ 
 ، و عندما انتقل إلذ باريس عاش فتًة في رحاب الأفكار فيورباخ وهيجل ة فلسفة اصّ و إقامتو في أت١انيا و تٓ

                                                 
 (1

 
)

 .82ص  ,مرجع سابق بن عوف, الزبتَ -
 (2

 
)

 .95-94ص ص ،1999مصر،  دار غريب، القاىرة،، ظرية المعاصرة في علم الاجتماعالن   طلعت إبراىيم لطفي، و كماؿ الزيات، -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%8A
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، ث ما لبث أف عكف على دراسة  برودونو  سيمونالاشتًاكية التي اىتم بها عموما و خاصة أفكار ساف 

 .(1)آدم سميثفدرس موضوعات ىذا العلم لدى أكثر من عالد و منهم  ياسيّ الاقتصاد السّ 

 :(2) ة  ت٢ذا الاتٕاهمات  الأساسيّ ن فهم الاتٕاه ات١اركسي  ما لد  نفهم من البداية ات١سلّ لا تٯك

 نقطة البدء في تٖليل  الر فإفّ ة مادي وليس فكري، و بالتّ أساس الواقع الاجتماعي واتٟياة الاجتماعيّ  ػػ أفّ  1
 ة و لكي يتمّ يّ راد احتياجاتهم الفيزيقية اتٟقيقالمجتمع ت٬ب أف تكوف الأفراد اتٟقيقيتُ بلحمهم و دمهم.و ت٢ؤلاء الأف

 . أف يتفاعل الأفراد مع الطبيعة إشباع ىذه اتٟاجات لا بدّ 
 .والاجتماعيّ  بيعيّ طور دائماً و قادر على تغيتَ عات١و الطّ الإنساف كائن قابل للتّ  ػػ أفّ  2 

بيعة من جهة و بتُ المجموعات و الطّ  ائم بتُ الإنسافراع الدّ طور الاجتماعي ت٭دث نتيجة للصّ التّ  أفّ  ػػ 3
 .بقية من جهة أخرىة ات١تصارعة في المجتمعات الطّ الاجتماعيّ 

و ما أف يظهر تكوين اجتماعي ػػ اقتصادي جديد على المجتمع يكوف فقط في حالة ثبات نسبي، ذلك أنّ  أفّ  ػػ 4
 ات و تٖدث فيو تغتَّ  أنّ إلّا  سبيّ ثباتو النّ غم من أنقاض تكوين سابق حتى تظهر فيو أيضاً بذور فنائو ، و على الرّ 

 . كيفي فيوي تراكمها إلذ حدوث تغتَّ ة يؤدّ كميّ 
ها أيضاً تشمل ات١مارسة أو ة من أجل فهمها و لكنّ اىرات الاجتماعيّ وظيفة العالد ليست فقط دراسة الظّ  أفّ  ػػ 5

 . يكتشفهاة التّي العمل من أجل تغيتَىا وفقاً للقوانتُ الاجتماعيّ 
 ليست ىي الفرد و لكن التكوين الاجتماعي الاقتصادي الذي يكوف تارتٮياً  ةالأساسي حليلالتّ وحدة  إفّ  ػػ 6
إف النظرية الاجتماعية ت٬ب أف تضم القوانتُ العامة التي تٖكم المجتمع الإنساني في تطوره و القوانتُ النوعية التي  ػػ 7

  .ية ت٤ددة و التي تٖكم الظاىرات النوعيةتٖكم كل ت٪ط من أت٪اط المجتمعات في مرحلة تارتٮ
ات١تغتَات التي يتم على أساسها تفستَ الظاىرات الاجتماعية ىي ات١تغتَات الاقتصادية ػػ الاجتماعية ذات  ػػ 8

و ىكذا نرى بأف ىذه ات١سلمات انطوت على العديد من ات١فاىيم و الأفكار التي ناقشها ماركس  الطبيعة التارتٮية.
  :اتو و مؤلفاتو و بياناتو ، و تٯكن الإشارة إليها باختصار و ىيفي أطروح

 ات١ادية اتٞدلية و ات١ادية التارتٮيةػػ  
 .ػػ الأساس الاقتصادي و البناء الفوقي للمجتمع 
  . ػػ التكوين الاقتصادي الاجتماعي 
  .و الصراع الطبقي طبقاتػػ ال 

 الاغتًاب  ػػ ظاىرة *
 ػػ الوعي الاجتماعي  *

                                                 
 (1

 
)

 .105،ص 1997رفة اتٞامعية، الإسكندرية،مصر، ، دار ات١عفكر الاجتماعيتاريخ العلي ت٤مد ،  ت٤مد  -
 (2

 
)

 .196-195ص  ، ص1977، مكتبة سعيد رأفت، القاىرة، مصر، النظرية في علم الاجتماعتٝتَ نعيم أتٛد،  -
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 رنصاأ بتُ يتٞوىرا ؼت٠لااف ، لمجتمعا منيقفوف موقفا نقديا   راعلصّا  تٕاها بصحاأ ات١لاحظ أفّ          
 ظيفتووو اعلصّرا حتميّة ؿحو وريد علاجتماا علم في يلنّقدا لاتٕاها رنصاأ بتُ" و لمحافظ"ا لوظيفيا الاتٕاه 

 تتٞماعاا بتُ اعلصّرا من ةمستمر حالة في نّوأ لمجتمعا لذا اعلصّرا تٕاها بصحاأ ينظر تْيث ،لمجتمعا خلدا
في وقت ما   ازفلتّوا ـعد من حالة في لاجتماعي ا لنّسقا وأفّ  ، لتّغتَوا لتّوترا ت٨و يتّجوولاجتماعية  ا تلطّبقاوا
 تٯكنو اؼ،لاىدا ؼلاختلا نتيجة ية لاجتماعاوتبدو عمليّة الصّراع في اتٟياة  ة،لقوّا يعزتو في اتللتّغتَ نتيجة ،

، أي أفّ منظور الصّراع لا يتصوّر الأنساؽ الاجتماعية   ةلقوّا اـستخدا ؿخلا من ـلعاا لاجتماعيا ـلنّظاا تٖقيق
على أنّا منتظمة حوؿ ت٣موعة  من القيم ات١تّسقة ، بل يتصوّرىا على أنّا انساؽ  تتضمّن مواقف صراعيّة ويتّسم 

  (1).ات١وقف الصّراعي في غالب الأحواؿ بعدـ التّوازف في القوى 
تمية الاقتصادية أفّ " العلاقات الاقتصادية ىي التي توفر الأسس التي تبتٌ عليها باقي ات١نظمات تعتٍ اتٟ

  (2).الاجتماعية والسياسية الأخرى في  المجتمع "
د و يوجد شكل أو ت٪وذج ت٤دّ ة لا توجد أو تنشأ بشكل عشوائي فقد أوضح أنّ يرى ماركس أفّ البناءات الاجتماعيّ 

 ّـ الإنتاجلع ات١ختلفة أو عملية للسّ  الإنتاجتنظيم  لتي يتمّ ريقة امعروؼ للطّ  من قبل ات١ناطق ات١ختلفة  بشكل عا
 (3).ة ارتٮيّ ة التّ يّ اريخ  والمجتمع بات١ادّ ظرية ات١رتبطة بالتّ ى ىذه النّ اريخ وتسمّ بالعالد في أوقات ت٥تلفة من التّ 

ة بتُ بقيّ ة الطّ تركيزه على قضيّ  راع انصبّ ارتٮية للصّ ر التّ عو للجذو من خلاؿ تتبّ  ماركس ت٦ا سبق نلاحظ أفّ          
راع بتُ من تٯلك ومن بقات ، الصّ تاريخ تلك المجتمعات ىو تاريخ صراع تلك الطّ  أفّ ة والعبيد ، وقد رأى البرجوازيّ 

جهده  إلاّ تٯلك  وبتُ من لاة،ة والاجتماعيّ ياسيّ لطة السّ ومن ثّ السّ  الإنتاجلا تٯلك ، صراع بتُ من تٯلك وسائل 
 .اريخ والمجتمع ى تْركة التّ يسمّ  راع يولّد ما، صراع بتُ العبيد والأحرار، ىذا الصّ  الأتٙافويبيعو بأتٓص 

منو  اوية في الفهم ات١اركسي للمجتمع ، و ىذا الأساس شرط لابدّ يعتبر الأساس الاقتصادي حجر الزّ و            
يتٍ شريعي و الفلسفي و الأخلاقي واتٞمالر والدّ و التّ  ياسيّ البناء السّ  ى بالبناء العلوي، أيّ لظهور ما يسمّ 

مات ، و البناء العلوي ىنا يعتمد على سات و منظّ ب على ذلك من علاقات و مؤسّ للمجتمع، و ما يتًتّ 
انعداـ  ( فيظهر بتنوع ىذا الأساس، و لو أخذنا المجتمع البدائي على سبيل ات١ثاؿ لوجدنا أفّ الأساس )الاقتصاديّ 

ة أو سات سياسيّ و لد يكن في ىذا المجتمع دولة أو مؤسّ بب في أنّ بقات فيو، كاف ىو السّ ة و الطّ ة ات٠اصّ ات١لكيّ 
بقات )سادة و عبيد( ظهر بناء علوي من نوع ة إلذ الوجود و ظهور الطّ ة ات٠اصّ ة، و مع ظهور ات١لكيّ تشريعيّ 

ولة( لتحمي ىذا اتٟكم ، سات )مثل الدّ بيد و ظهرت مؤسّ ر حكم صاحب العبيد للعت٥الف ، فظهرت أفكار تبرّ 
 ية اتٟاكمة في ة ات١ادّ ل القوّ  ت٘ثّ بقة التّي بقة ات١سيطرة ىي التي تسود ، فالطّ سات الطّ أفكار و مؤسّ  ويرى ماركس بأفّ 
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)

 .194،ص1983وف ، منشأة ات١عارؼ ، الإسكندرية، مصر، خري وآتٞوىراترتٚو ت٤مد ،  ةلاجتماعي اظرية لن افي ة ت أساسي  مشكلا، كس ف رجو-
 (2

 
)

 .102-101،ص ص 2012 ،27عجامعة باتنة، اتٞزائر،، ةوالإنسانية ت٣لة العلوـ الاجتماعيّ ، "ةمة :قراءة نقديّ اسهامات الاتٕاه ات١اركسي في دراسة ات١نظّ "لعلى بوكميش، -
 (3

 
)

 .97، ص 2010وزيع، مصر، شر والتّ ر العربية للنّ ،مص1ط ، تر: ت٤مد ياسر ات٠واجة،ة والممارسة البحثيةات الاجتماعي  ظري  الن  فيليب جونز،  -
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 ة و بهذا فإفّ اديّ يطرة الاقتصة يكوف للبورجوازية السّ الرأتٝاليّ  ة اتٟاكمة ، و في ظلّ بقة الفكريّ المجتمع ىي الطّ 
 يادة في ساتها السّ لأفكارىا و مؤسّ 

ف أفكارىا و بقة تكوّ بقات الكادحة )البروليتاريا( و ىذه الطّ المجتمع ، و تستخدـ ىذه الأفكار لمحاربة الطّ 

  (1).ة(ياسيّ ة و الأحزاب السّ قابات العماليّ ة )مثل النّ ساتها التي تتصارع مع البورجوازيّ مؤسّ 
 منو فتٯلكو من بتُ اعرلصّا ىو وكلّ يخرافالتّ ،يخرالتّا اثحدأ صنع في يدّ ت١اا لعاملا ةيّت٫ّأ اركسم ظهرأ لقد   
  صلأ ةيّدلاقتصاا تلتناقضاا يعتبر كسرفما عليوو ،تٮينيتورتا للمجتمع يعطي يلذا ىو  عليوو فتٯلكو لا
 ىو جتماعيّا بنقلاا كلّ": بقولو حبوضو كسرما بريعّو يادقتصاا دلمحدا تبقالطّا اعفصرالمجتمع  في اعرلصّا

   . (2) " ةيّدلاقتصاوا ةيّدّ ت١اا ملالعوا نتيجة
دة أنواع أو ت٪اذج متعدّ  تظهر بل ارتٮية لد تأخذ شكلا أو ت٪طا في مراحلها التّ  المجتمعات  كلّ   أفّ ات١عروؼ         
 ستندا لتّيا راتوصلتّا ضنعر ،ةيّدّ ت١اا توراتصوّ ؿحو كسرما نظر جهةو لتفستَو.في ت٣تمعات ت٥تلفة  للإنتاج

 :(3) ةمستقلّ  قضايا ستّمن  فتتكوّ  لتيوا ،يخرالتّا لفهم اكثتَ ليهاإ
 .   تبقالطّا اعصر يخرتا ونأّ لذإ يخرالتّا منةأز معظم تشتَ -1
 .   جلإنتاا نظم سطةابو ةلاجتماعيّا تبقالطّا ءلبنا ةت٠اصّا بيعةلطّا دتتحدّ -2
 وحلّ لذا يدّ تؤ ةكثتَ تمتناقضا ثناياه في ت٭مل ةتماعيّلاجا ظملنّا تٚيع مثل مثلو ازيجورلبوا ـظالنّا إفّ - -3
 .   تياذا تدمتَهو
 ـظالنّا لذإ ؿتتحوّ ثّ، ياسيةلسّا  ةيطربالسّ ؼيعر ما تكتسبو درةت١باا ـنظا لعاملةا تبقالطّا تأخذ ؼسو -4
 .  لاأوّ  كيالاشتًا ـظالنّا لعاملةا تبقالطّا تتبتٌّ ؼسو يوعيلشّا

 ةللحريّ زلات٧اا تجادر علىأ ةيوعيّلشّوا ةكيّالاشتًا من لكلّ دينتٞديا لعلموا قافةلثّا من كلّ ستعكس -5
 .     ةيّدلفرا

 ،بقيلطّا اعرلصّا ةبفكر المجتمعات رلتطوّو ةيّدّ ت١اا للحركة ستودرا ؿحو توراتصوّ كسرما رؿكا بطر          

  (4):يلي فيما توضيحها الن تٯكن لتيوا بينها فيما خلةات١تدا تلعلاقاا دت٭دّأف  وؿحاو ياسةلسّوا دلاقتصاا ةبنوعيّو
 خلةامتد تعلاقا في تدخل توامعتقد نسقو هرفكاوأ فلإنساا من كلّ أفّ  لذإ ةت١ستمرا يخرلتاّا حركة ؿّ تد -1
 تعلاقا ةخاصّو دة،ت١وجوا يةدلاقتصاا و  لاجتماعيةا  لبتٌا  ةنوعيّ حسب تشكيلها في  يتم لتيوا ة،دمعقّو
  المجتمع في دللفر قافيةلثّوا لفكريةا ؽلأنساا يلتشك فيا ساسيّوأ جوىريا ا دور تلعب لتيا جلإنتاا ىقوو

                                                 
 (1

 
)

 .166-15ص ص  ،مرجع سابقتٝتَ نعيم أتٛد،  -
 (2

 
)

 .249-244ص  ، صمرجع سابق، موسىش تٟر -
 (3

 
)

 .211، ص مرجع سابقعبد الرتٛن، ت٤مد عبد الله -
 (4

 
)

 .43، ص نفس المرجع عبد الرتٛن، ت٤مد عبد الله -
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 في بقيلطّا اعرلصّا يظهري لذا ببلسّا توذا حدّ في جلإنتاا تعلاقاو جلإنتاا ىقو بتُ لقائما لتناقضا أفّ  -2

 .  تٝالرألرّاالمجتمع 
 ةر ولثّوا رة،ولثّا نظرية ذاتها حدّ في نتتضمّ جلإنتاا تعلاقاو جلإنتاا ىقو بتُ ةلديالكتيكيّا  تٟركةا أفّ  - -3

 كماتر ةليدو ىيو،لقيامها ةلأساسيّا فعوالدّوا لذولأا عثالبوا تٔناسبة كانت دةمتعدّ ظائفو تٖقيق لذا تسعى
 .تلتناقضاا ىذه حلّ جلا من رهولظّا لذت إأدّ  ةعديد تتناقضاو اثحدوأ وؼظر
ة سس ات١نهجيّ للمجتمع على الأ ارتٮية أو علم الاجتماع ات١اركسي يهدؼ إلذ تٖقيق فهم علميّ ة التّ يّ و ات١ادّ    
 (1) :اليةالتّ 

 .ت٢ا اىرات الاجتماعية و تٕاوز ذلك إلذ تقدنً تٖليل علميّ عدـ الاقتصار على وصف الظّ 
 .ارتٮيطور التّ  تنتمي إلذ نفس ات١رحلة من التّ استخلاص ات٠صائص ات١شتًكة في ت٥تلف المجتمعات التّي  .1
ة و بتُ القوانتُ ة ػػ الاقتصاديّ كوينات الاجتماعيّ داً من التّ ة التي تٖكم عدة العامّ التمييز بتُ القوانتُ الاجتماعيّ  .2
 .غةنة مثل اللّ ، و التي تٖكم ظاىرات اجتماعية معيّ ىي على حداجتماعّ  تكوين اقتصاديّ  وعية التي تٖكم كلّ النّ 
لإنتاج، وعليو فالتحليلات ات١اركسية تنطلق وبشكل أساسي من مقولة مبدئية مفادىا أف علاقة الأفراد بوسائل ا .3

 (2).ىي العامل المحوري اتٟاسم في تٖديد مفهوـ الطبقة،وتشكل بنية التدرج الطبقي
 
ات١عروؼ افّ كلمة طبقة ذائعة الاستخداـ في علم الاجتماع ، وفي الاستخداـ العادي ، لكن ماركس              

اريخ  لوجدنا طبقتتُ واحدة تمعات عبر التّ ر المجتطوّ عنا لو تتبّ و انّ  يرىفهو زا استخدـ ىذا ات١صطلح استخداما ت٦يّ 
 ت٘لك شيئا . لا والأخرى  الإنتاجت٘لك وسائل 

بقات بهدؼ الوصوؿ إلذ القوانتُ التي م في دراسة الطّ ؿ من استخدـ ات١نهج العلمي ات١نظّ ماركس أوّ  ويعدّ         
وف نفس الوظيفة في ع لأشخاص يؤدّ ػّ تٕم بقػة "أيّ دد يعرؼ مػاركس الطّ .وفي ىذا الصّ طور الاجتماعيّ تٖكم التّ 

 (3)".البعض على أساس أوضاعها الاقتصادية بقات عػن بعضػهانظيم الإنتاجي ،وتٗتلف الطّ ة التّ عمليّ 

 قتٍ ور التّ ف واحد الدّ آدىا في بقةِ " ت٣موعة موسومة تٔكانتها في سياؽ الإنتاج ، وىذه ات١كانة ت٭دّ يعتٍ مفهوـ الطّ و 
نتاج ، وفضلا عن ذلك إفّ ىذه المجموعة تعتٍ ذاتها وتكتشف وحدتها بالنسبة لمجموعات و العلاقة بوسائل الإ

ة للبناء نات الأساسيّ ل أحد ات١كوّ اس تشكّ تٚاعة من النّ " عتٍ أيضا وت  (4). ىا"أخرى وتٗوض نضالا ضدّ 
"الاجتماعي

(1) 

                                                 
 (1

 
)

 .156-155ص ص  ،مرجع سابقتٝتَ نعيم أتٛد،  -
 (2

 
)

 .29، ص 2003ة، مصر، الإسكندريّ  ة،دار ات١عارؼ اتٞامعيّ  ،بقي الاجتماعيالبناء الط   ت،د عبد اتٟليم الزياّ السيّ  -

 (3
 

)
 .65،صمرجع سابق ،ةبقات الاجتماعي  الط  غريب سيد اتٛد،  -

 (4
 

)
-
 

 .20،ص1983، منشورات عويدات، بتَوت ، لبناف ، 3سلسلة زدني علما ، ط،  بقات، تر: عبد الحميد الكاتبصراع الط  رتٯوف آروف ،  
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 ة تنظيم الإنتاجوف نفس الوظيفة في عمليّ اص يؤدّ ع من الأشخا " تٕمّ ة بأنّ بقة الاجتماعيّ الطّ  "ماركس"ؼ يعرّ و    

من خلاؿ تعاوف   بقات إحداىا عن الأخرى باختلاؼ الوضع الذي تشغلوىذه الطّ  بتُ  "ماركس"ز تٯيّ و (2). "
تارتٮيا في  الإنتاجوعلاقتهم بوسائل  الإنتاجودورىم في عملية ة الآخرين في إشباع حاجاتهم الأساسيّ  الأفراد مع
 كل الوجودي بقولو :ويصف ماركس ىذا الشّ .نتاج الاجتماعيعملية الإ

 لتيا تٝاليتُألرّا طبقة جهة فمن ،جتماعيتتُإ طبقتتُ دجوو مسبقا ضتفتً تٟاليةا تٝاليةألرّا جلانتاا طريقة "إفّ 
  ت٘تلك لا ةت١لكيّا ىذه من ىادلتجرّ نظرا  لتيا البروليتاريا طبقة أخرى جهة منو ةت١عيشيّا جلانتاا سائلو ت٘تلك
 ،معيشتها سائلو على ؿتٟصوا بغية عملها ةقوّ بيع تظهر لذلكو ،عملها ةقوّ ىي ةحدواسلطة  ىسو للبيع

 (3)." إنتاجها في ةدت١تجسّوا اجتماعيا  الضرورية ةت١لكيّا ىادتٖدّ ؿحا ةيّأ على لطةلسّا ىذه قيمةو
قدرا كبتَا   زتٖو  الأنّ  ىخرلأا من ةقوّ أكثر ىي تبقالطّا بعضو ةلقوّا أساس ىي بقةلطّا أفّ  اىذ من نفهم   
  لوظيفيتُا عكس على.و عليو لمحافظةوا هزتٖو ما تٛاية من ت٘لكها لتيا بالوسائل ىادوّ يز  اىذو وةرلثّوا ةت١لكيّا من
 في لةاعد كثرأ كةرمشا قتٖقّأف  تٯكن ةكيّالاشتًا أفّ  يعتقد فهو ،يةورضر ةحتميّ  تٟالةا ىذه أفّ  كسرما ىير لا

 (4).وةرلثّوا ةت١لكيّوا ةلقوّا
ة ىناؾ ظروفاً عديدة تعتبر ظروفاً جوىريّ  ة، حيث يرى بأفّ بقة الاجتماعيّ ر بها ظهور الطّ ح الوسيلة التي تصوّ وضّ و ي

الاتصاؿ اس، و بيعي تٞماىتَ النّ ركز الطّ مة ، و التراع على الامتيازات الاقتصاديّ ة ىي: الصّ بقة الاجتماعيّ لظهور الطّ 
هم من أجل تٖقيق أىدافهم ات١شتًكة ، و يضيف ماركس إلذ ىذه هل بينهم و وجود تنظيم يعبر عن تضامنالسّ 
ة التي ة ، فالعلاقات الاجتماعيّ الرأتٝاليّ  بة على الإنتاج الآلر في ظلّ ة ات١تًتّ ل في الآثار الإنسانيّ روؼ عاملًا يتمثّ الظّ 

العمل و قد أطلق ماركس على فسية في ة تٖرـ الطبقة العاملة من فرص إشباع حاجاتهم النّ ناعة الرأتٝاليّ تفرضها الصّ 

 (5)". ذلك " اغتًاب العمل الإنساني
  واتٞماعات  الأفراد إدراؾ أفّ " مقولة ت١اركس معناىا  ىو الذي يقرّر الوعي الاجتماعيّ  "الواقع الاجتماعيّ      

لأفراد ىي التي ظروؼ ا .معتٌ ذلك أفّ  فئة أو طبقةلوف يشكّ  مبأنّ زىم ووعيهم وت٘يّ  الإنتاجت١واقعهم من وسائل 
بقة أف تعي الطّ  ، أيّ  بقي" وف اسم "الوعي الطّ ات١اركسيّ د وعيهم ومواقفهم ، ىذا الوعي الذي يصطلح عليو تٖدّ 

مصاتٟها  وأفّ ليم لأبعاد الاستغلاؿ،السّ  الإدراؾا قادرة على وأنّ زة عن غتَىا ة متميّ فئة اجتماعيّ ف ا تكوّ ذاتها بأنّ 
  .ذلك تٗوض نضالا لأخذىامتعارضة مع مصالح غتَىا وب

                                                                                                                                                         
 (1

 
)

-
 

 .217،ص1978رة، مصر ،ھ،دار ات١عارؼ ،القاالثنمية في العالم الث  علم الاجتماع و قضايا الت  ري ،ھت٤مد اتٞو 

 (2
 

)
-
 

 .172،ص  مرجع سابقتٝتَ نعيم أتٛد ،  
 (3

 
)

-
 

 .158، ص  مرجع سابقعلي اتٟوات ،  
 (4

 
)

-
 

 .55،ص 2009ة، مصر، لقاىر، اة لاجتماعيّت اسارالدّث والبحوامركز ،  علاجتمااة علم في نظري ة معاصراءات قراد ،تٞوامصطفى خلف عبد  

 (5
 

)
 .129،ص مرجع سابق، ت٤مد علي ت٤مد - 



 ظريّة  السوّسيولوجيةّالصّراع في ضوء النّ                                                          لث الفصل الثاّ  

 
77 

 هايةلنّا في يدّ يؤحيث  ونفسياجتماعيا ا اعرلصّا فيكو بقتتُلطّا ىاتتُ بتُ ت١تناقضةا ت١صالحوا اؼللاىد ونتيجة
  أفة لا تٯكن ات١ستغلّ  بقةفالطّ ة،ائدلسّا ةت١لكيّا لشكل جلانتاا تعلاقا تغيتَ لذا ةلاجتماعيّا رةولثّا ؿخلا منو

إذ   (1).ايّ ورة في رأي ماركس حتمخلاؿ الثّ  من إجبارىا فيكو لذلكو ةجتماعيّلاا ةبقيّلطّا تتنازؿ عن امتيازاتها
 بقي أكثر بساطة: فإفّ ناحر الطّ و جعل التّ ة ، ىو أنّ ػز عصرنا اتٟاضر، عصر البرجوازيّ الػذي تٯيّ  يقوؿ مػاركس "إفّ 

كبتَتتُ، العداء بينهما المجتمع آخذ في الانقساـ أكثر فأكثر إلذ معسكرين فسيحتُ متعارضتُ، إلذ طبقيتتُ  

 (2). "ت٫ا البرجوازية والبروليتاريا -مباشر
ت بقات في المجتمعاراع بتُ الطّ الصّ  أفّ  ماركس حيث يرىبقي "، راع الطّ ضاؿ اسم " الصّ ويصطلح  على ىذا النّ 

و برزت  و قوى الإنتاج علاقاتت معو  أسلوب الإنتاج تغتَّ ما تغتَّ بذلك كلّ اريخ البشر و ىي تٝة ملازمة لت
 طبقات جديدة متصارعة .

على د يؤكّ  ة بلكما ترى الوظيفيّ   وازفكامل والتّ فكرة التّ  د علىيؤكّ  ات١اركسي لا الاتٕاه فّ نستنتج بأ اذوبه           
  .راع يصبح المجتمع خاليا من الصّ  ة ومن ثّ سيزوؿ بعد قياـ المجتمعات الاشتًاكيّ  راع  ،وىدا الصّ راع والتغتَّ الصّ 

(  ىي فلسفة اقتبسها " ماركس "  من أستاذه " جورج ىيجل " و الذي  Dialecticالديالكتيك أو اتٞدؿ )       
ف الفكرتتُ تضمحلاّ   صراع معها ، ومع مرور الوقت كلافكرة فكرة أخرى تناقضها و ىي في لكلّ  كاف يرى أفّ 

 . د عنهما فكرة جديدة تٖمل معها فكرة تناقضها وىكذالتتولّ 
ل لة في الفكرة التي تناقضها. لقد كاف إسهاـ " ماركس " يتمثّ فكل فكرة تٖمل معها بذور فنائها و ات١تمثّ  إذف      

أي نقلو من عالد الأفكار إلذ  ،ةيّ  الفكري وتطبيقو في الأنظمة الاقتصادية و ات١ادّ موذج في التغتَّ في نقل ىذا النّ 
 (. Dialectical materialismة اتٞدلية )يّ ي لذلك تٝيت بات١ادّ العالد ات١ادّ 

د لدينا قضية جديدة ت٢ا أيضا قضية تناقضها و ىي راع بينهما يولّ إذف ىناؾ القضية ونقيض القضية و الصّ       
ؾ ات١لاّ  غتَ أتٝاليتُ ىم القضية وأفّ ؾ أي الرّ د قضية جديدة وىكذا . ويرى ماكس أف ات١لاّ ا يولّ في صراع معها ت٦ّ 

راع بينهما سيقود إلذ نظاـ اقتصادي جديد أي قضية جديدة الصّ  ع أفّ لقضية ، وكاف يتوقّ اؿ ىم نقيض اأي العمّ 

  (3).ةىي الاشتًاكيّ 
التي تقع بتُ أجزاء المجتمع ىي من  اتراعترى أفّ التناقضات والصّ  ة ة أو الديالكتيكيّ الفلسفة اتٞدليّ  إفّ       
 طور.التّ  وليسراع و الفناء الصّ  غتَ ت٬ب حدوثو للتّ كتيكي  انّ موذج الدياليقتًح النّ ، و في المجتمع  التغتَّ  يصنع

ب عن ىذه الأفكار حليل و ذلك ت١ا ترتّ للنقد والتّ  عرضللتّ دايات الأولذ  منذ البأفكار كارؿ ماركس ولد تسلم  
ق سواء ما يتعلّ تناوؿ ىذه الأفكار  ة ، و قد تّ ست على ات١بادئ ات١اركسيّ ت إلذ قياـ دوؿ أسّ من تأثتَات عميقة أدّ 

 على ة و ر كثتَاً من الوقائع الاجتماعيّ باتٞانب الاقتصادي اتٟتمي أو اتٞانب الاجتماعي و ما تٛلو من مفاىيم تفسّ 
                                                 

 (1
 

)
 .55،ص  مرجع سابقاد ، تٞوامصطفى خلف عبد  -

 (2
 

)
 .38، ص لبناف ، دت ،ة للكتاب، بتَوتاللبنانيّ ،الشركة يوعيالبيان الش  ، ت٧لزماركس وا -
3 )    .102-101،ص ص مرجع سابقلعلى بوكميش ،- 

 
) 
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 .ي(بقراع ) الطّ على الأخص ظاىرة الصّ 

مل قد للفكر ات١اركسي ت٧د ماكس فيبر حيث يرى عدـ كفاية العاهوا أصابع النّ فمن العلماء الذين وجّ         
الاقتصادي في تفستَ حاجات الإنساف لأنو تٯلك حاجات أخرى مثل العاطفية و الإبداعية و الإدراكية التي 

فكتَ و الإبداع و الفهم مفاىيم مفقودة في نظرية و التّ  أت٫لها ماركس في تفستَه تٟاجات الإنساف ، فاتٟبّ 
  . ةيّ ماركس ات١ادّ 
ة الفوقية ، و تضع كنولوجيا في البنيّ ة لا تستطيع تٖليل الأفكار لأنا تضع التّ يّ ظرية ات١ادّ النّ  أفّ  "بارسونز"بينما يرى 

 ت١صالح فقط لأنا أت٫لت د على اة ، تؤكّ ا نظرية مصلحيّ ة بأنّ ظرية ات١اركسيّ هم النّ حتية ، كما يتّ الأفكار في البنية التّ 

  (1). ة فقطة ات١صلحيّ يّ د على القوى ات١ادّ تؤكّ و ،ةالاجتماعيّ  ات١عايتَ
اعات النزّ  إسهاـ ماركس في إرجاع كلّ  اقضات : مثلا أفّ تنغتَ أف نظرية " ماركس " لا تٗلو من          

ا لا تٯكن أف تظهر دائما في طابع في في فكر ماركس لأنّ ة عبارة عن تبسيط تعسّ ة إلذ نزاعات طبقيّ الاجتماعيّ 
 (2)... واحد

نو الفكر ات١اركسي من خلل اؿ الاجتماع في البلاد العربية إلذ ما يتضمّ وقد أشار بعض الباحثتُ ات١اركسيتُ من رج
 : (3)من حيث ما يلي

ة، أتٝاليّ في البلاد الرّ  غتَات التي طرأت على البناء الاجتماعيّ : فشل علم الاجتماع ات١اركسي في تفستَ التّ  أولاً 
 .ركسأ بو مافي غتَ الاتٕاه الذي تنبّ  أتٝالرّ ظاـ الرّ ر النّ حيث تطوّ 

ات التي حدثت في المجتمعات الاشتًاكية ذاتها ، و التي تٮضع غتَّ : عجز علم الاجتماع ات١اركسي عن فهم التّ ثانياً 
 .ةة ات٠اصّ ة التي أعطاىا ماركس للملكيّ ك في الأت٫يّ ى ىذا إلذ الشّ ولة، فأدّ ناعة فيهما لسيطرة الدّ الاقتصاد و الصّ 

 فة، فبالرغم من أفّ مة للدوؿ ات١تخلّ وؿ ات١تقدّ عن فهم قضية استغلاؿ الدّ  : عجز علم الاجتماع ات١اركسي ثالثاً 
ضاؿ عند ل طليعة النّ مة تشكّ وؿ ات١تقدّ بقة العاملة في الدّ الطّ  ة ، و أفّ لث ت٘ثل بروليتاريا عات١يّ شعوب العالد الثاّ 

  .ةفوؿ ات١تخلّ دّ ة استغلاؿ قرينتها في ىذه الالأختَة تشارؾ في عمليّ  ماركس، فإفّ 

و في ناية ة ، حيث يرى أنّ هايات التي يريد ماركس أف ت٭مل المجتمع إليها ىي نايات فوضويّ النّ  و اتٟقيقة أفّ 
ياسية بات١عتٌ لطة السّ السّ  ة ، إذ أفّ ياسيّ ة صبغتها السّ لطة العامّ راع بتُ البورجوازية و البروليتاريا سوؼ تفقد السّ الصّ 
ا قة من أجل اضطهاد طبقة أخرى، و مع وصوؿ طبقة البروليتاريا للسلطة فإنّ مة لطبلطة ات١نظّ حيح ىي السّ الصّ 

 بهدمها علاقات الإنتاج القدتٯة تهدـ في الوقت نفسو ظروؼ وجود التناقض و التناحر بتُ الطبقات بصورة عامة ، 
 

                                                 
 (1

 
)

 .136ص،  1994 ،الأردف، دار الأمل انشطار المصطلح الاجتماعي،معن خليل عمر،  -
 (2)

- Gerey  Rocher , le Changement Social, Tome 03 , Paris 1968 , page 107. 
 (3

 
)

 . 24-23، ص ص2000،ات١نتدى الإسلامي، لندف، 1،طاعترافات علماء الاجتماعد ابراىيم خضر،أتٛ -
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  (1).و بذلك تهدـ أيضاً سيادتها ذاتها من حيث ىي طبقة

ر خيالر ، يقود العالد إلذ فوضوية لا تٯكن هة للمجتمع ىو تصوّ ة ات١وجّ ياسيّ لطة السّ صور لعالد تٮلو من السّ ىذا التّ 
 . ةرىا ، حيث لا نظاـ بلا قانوف و لا قانوف بلا سلطة عامّ تصوّ 

 : (2)  ضيمل ىر لج فاعل الاجتماعيوظريت التّ .3
 ة،وسيولوجيّ السّ  اىتماماتو نوعية "سيمل جورج" عاشها التي قافيةوالثّ  ةوات١هنيّ  ةالاجتماعيّ  اتٟياة طبيعة عكست

 ةوأكادتٯيّ  ةتعليميّ  حياة بأت١انيا ( 1918.1858 ) بتُ ما الفتًة في عاش .ةعامّ  بصورة بتحليلها ودراستها اىتمّ  والتي
 و رس   د   فقد .ةوات١يتافيزيقيّ  ارتٮيةوالتّ  بيعيةوالطّ  والاجتماعية الإنسانية من القضايا العديد على التعرّؼ إلذ لتوأىّ 

  ذاع فيو، ليختص الاجتماع علم على وحرص .الاجتماعي والأخلاؽ فسالنّ  وعلم اريخوالتّ  وات١نطق الفلسفة درّس
 فألّ  ة،الأمريكيّ  حدةات١تّ  والولايات في أوربا ولكن أت١انيا في فقط ليس الأستاذية لدرجة دهتقلّ  بعد العلميّ  صيتو

 ىذه أىمّ  ومن .ةغات العات١يّ اللّ  من العديد إلذ منها الكثتَ ترتٚة تّ  مقالة سبعوف من وأكثر فاتات١ؤلّ  من العديد
 فو عنومؤلّ  ة،الاجتماعيّ  ات١شكلات لدراسة سوكرّ  والذي 1890 عاـ نشره والذي "الاجتماعيّ  مايزالتّ " فاتات١ؤلّ 
 "ةالاجتماعيّ  وابطالرّ  عن البحث"و "قودالنّ  فلسفة"و ،"الأخلاؽ في مةمقدّ "و ،"اريخالتّ  فلسفة مشاكل" 
 .راع "ئيسية لعلم الاجتماع "وسوسيولوجيا الصّ الرّ  القضايا"و

 ليس عنده لمجتمعا تْيث العلماء، من سابقيو نظرة عن تٗتلف للمجتمع سيمل جورج نظرة إفّ                
 دت٭دّ  المجتمع بل ،جزاءهأ عن سابقة ةوجوديّ  ةأولويّ  لو كلاا  ليس وانّ  كما طور،التّ  قوانتُ تٖملها ةموضوعيّ  معطيات

 الاجتماعي فاعلالتّ  وصور أشكاؿ في موضوعو ديتحدّ  الاجتماعي،والذي العالد   بدراسة فاعلالتّ  حدود في عنده
 موضوعياً  نسقاً  يكوف المجتمع بافّ  الوظيفي الاتٕاه دعوى سيمل رفض وقد .والات٬ابية الفعالة الإنسانية الذوات بتُ

 عةوات١تنوّ  دةات١تعدّ  فاعلاتالتّ  من دةمعقّ  شبكة وبأنّ  عرفّو بل ضمنو، ت٣اؿ أي فردلل وليس أعضاءه على يسيطر
 طريق عن ببعض بعضهم يرتبطوف أفراد من المجتمع بويتًكّ  ة،الاجتماعيّ  مبدأ دتٕسّ  الأفراد بتُ ات١تبادلة والعلاقات

 فيما فاعلالتّ  إلذ يفتقروف الروبالتّ  طوّر،التّ  يعوزىم منعزلتُ أفراد وجود ةالاجتماعيّ  فكرة نتتضمّ  ولا .فاعلالتّ 
 إطارىا في التي ورةأو الصّ  كلالشّ  ا لمجتمع ىو وأفّ  .ت٣تمع يكوف أف تٯكن لا والأشكاؿ ورالصّ  و بدوفانّ  إذ بينهم،

 وريالصّ  ات١ذىب ضمن تدخل سيمل نظرية أفّ  نلمس وىنا - مصاتٟهم وحدات تشبّع في معاً  الأفراد ريتطوّ 
 . -كليوالشّ 

 أو ةالفرديّ  الأفعاؿ عن بعيداً  بادلية،التّ  والأشكاؿ ورالصّ  في ليتمثّ  سيمل عند الاجتماع علم موضوع          
 وحدة، في الأفراد ريتصوّ  الأشكاؿ ىذه خلاؿ من وانّ  إذ للمجتمع، يات١ادّ  ات١ضموف تشكّل التي ات١نعزلة العناصر

  خصيةوالشّ  ةالفرديّ  ماتوالسّ  ات٠صائص ت٣اؿ في ةالفرديّ  والأىواء اضوالأغر  والانفعالية العاطفية وافعالدّ  ؿوتتحوّ 
                                                 

 (1
 

)
 .120ص  ،1988، مكتبة وىبة، القاىرة، مصر، النظريات الاجتماعيةت٤مد فؤاد حجازي،  -

 (2
 

)
 .120-112، ص ص 2000الإسكندرية، مصر، رؼ،ات١عا فرج، منشأة عيدالسّ  تر ت٤مد ،2ط ،عالاجتما  علم في ظريةالن   بناء تتَنر، جوناثاف -
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 داقةالصّ - الأفراد وشبكات ةالعاطفيّ  وابطالرّ  في الاجتماعيةوالأشكاؿ  ورالصّ  ىذه لوتتمثّ  الاجتماعي، المجاؿ  إلذ
 منها، ويتكوّف.المجتمع ىي وروالصّ  الأشكاؿ فهذه الروبالتّ  نظيماتوالتّ  وغتَىا ةالعماليّ  والاتٖادات - مالةوالزّ 

 .راعوالصّ  الانسجاـ بعية،والتّ  ةالاستقلاليّ  ةوالكراىيّ  ةالمحبّ  تنافر،والّ  جاذبالتّ  في لتتمثّ  التي ةالاجتماعيّ  وتكوف
 عارضالتّ  في ضحتتّ  والتي الاجتماعيّ  فاعلالتّ  عمليات من ةأساسيّ  ةاجتماعيّ  عملية راعالصّ  سيمل يعتبر          

 وابطالرّ  تقوية إلذ ييؤدّ  ولأنّ  ةالاجتماعيّ  اتٟياة من ىاـ جانب يعدّ  كما المجتمع، أعضاء بتُ وات١صالح غباترّ ال بتُ
 .أخرى أحيانا  بها والإحاطة أحيانا تعديلها على يعملأو  المجتمعات وبتُ اتٞماعات بتُ

 من العلماء بدوره ونبّو إنسانية ظاىرة عرا الصّ  أفّ  واعتبر بقي،الطّ  راعالصّ  حوؿ ماركس بأعماؿ سيمل رتأثّ       
 بدلاً  الصغرى والوحدات اتٞماعات ودراسة ةمهمّ  كقضية بو والاىتماـ راعالصّ  لدراسة وجوالتّ إلذ  ظيفيالوّ  الاتٕاه

 الأسباب ومعرفة دراسة إلذ جهوده الاجتماع عالد ووجّ ي بأف ونصح طوّر،والتّ  كبرى كوحدة المجتمع دراسة من
 حوؿ الاىتماـ وتركيز الاجتماعية، نظيماتوالتّ  العلاقات وت٪ط الواقعي، الاجتماعي البناء في غتَالتّ  إلذ يةات١ؤدّ 

 .راعوالصّ  نافسوالتّ  عاوفكالتّ  الاجتماعية والعلاقات وابطالرّ  وأشكاؿ فاعلالتّ  أت٪اط دراسة
       

 ىدؼ للمتنافستُ ليس لافّ  مباشرا غتَ صراعا ةات١نافس في يرى تْيث راع،والصّ  ات١نافسة بتُ  سيمل زميّ  وقد       
 راعالصّ  اأمّ  .طوّرالتّ  على مساعدة آلية وىي الأحياف اغلب في ات٬ابية تكوف أف إلذ ت٘يل وظائفها ولاف يبتغونو،
 جاىدا عىفيس انيالثّ  أما امتيازات، من ت٭وز وما ومركزه استقراره على ت٭افظؿ فالأوّ  وأىدافو  طرؼ فلكلّ  ات١باشر

 ووأنّ  ة،سلبيّ  أو ات٬ابية راعالصّ  وظائف تكوف وقد مركزه، من الأوؿ رؼالطّ  وتٖييد الامتيازات على اتٟصوؿ إلذ
 وانّ  في راعالصّ  أت٫ية تبدوا كما .واقعي صراع كاف إذا ةالاجتماعيّ  والأنساؽ نظيماتالتّ  في ةات٬ابيّ  وظيفة قت٭قّ 

 عبارة الفرد بناء وأفّ  ،لمجتمعا وبناء الأفراد بناء بتُ ت٬مع راعوالصّ  ة،الاجتماعيّ  واىرالظّ  في ات١تغتَة اتٞوانب يكشف
 ةوالكراىيّ  اتٟبّ  دوافع مثل ةالبشريّ  أو ةالإنسانيّ  والغايات والغرائز وافعوالدّ  والانفعالات الأحاسيس من مزيج عن
 .ةالاجتماعيّ  العلاقات وعناصرىا ةالكليّ  طبيعتها عن تنتج قوى ت٣موعة من يتكوّف الاجتماعيّ  البناء فإفّ  فاع،والدّ 

 خلاؿ من يتشكّل أو يتألّف وأنّ  أساس على ليس الاجتماعيّ  ناءالبّ  إلذ سيمل ينظر ماركس من العكس وعلى
 فيوجد اقعالوّ  في أما حليلالتّ  في بينهما انفصاؿ لا  ةوتفككيّ  ترابطية ت٥تلفة عمليات من وإت٪ا ،والإخضاع السيطرة
 صفيتّ  وانّ  على وتفستَه تٖليلو في سيمل ويضعو ذاتياً، متسق وشكلو ودوافعو فريداً  يكوف دق فالبناء .انفصاؿ
 نائيات،الثّ  تٟلّ  مصمّم راعالصّ  فافّ  وىكذا ":ىذا في ويقوؿ مناقضة،أو  ةمضادّ  والأخرى أحادية الأولذ بنزعتتُ

 فقيتّ  وىذا راع،الصّ  أطراؼ أحد على اءالقض تيجةالنّ  كانت ولو حتىّ  حدةالوّ  من نوع إلذ للوصوؿ كوسيلة أنوّو 
 خلصللتّ  العضوي الكائن جهد لتٯثّ  الذي ىو العضوي، باتٞسم عنفاً  ات١رض أعراض أكثر أفّ  حقيقة على وينطبق

 ."لو بهايسبّ  قد التي والأضرار الاضطراب ومن منو
 أو ومعادياً، دائماً  متنافراً  افعاً د سيمل يفتًض ةالعضويّ  في والانسجاـ الاتساؽ في اىرالظّ  ناقضالتّ  وفي       
  كالعاطفة الأخرى والغرائز ت٥تلفة الغريزة ىذه أفّ  ولو العضوي، الكائن وحدات ضاؿ بتُوالنّ  ةبالكراىيّ  اتٟاجة
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 أكثر ىو ت١ا انعكاساً  راعالصّ  يعتبر سيمل كاف وت٢ذا ة،العلاقات الاجتماعيّ  ةبقوّ  منها اتٟدّ  ويتمّ  تٛة،والرّ  واتٟبّ 

 ىذه ة،العدائيّ  الغرائز من اتٚةالنّ  راعاتالصّ  انعكاس لتلك أيضا اوإت٪ّ  ماركس زعم كما ات١صالح صراعات دت٣رّ  من
 سيمل أفّ  نفهم وبهذا .بغرائز العاطفة وأيضا ات١نسجمة بالعلاقات وتٗفيفها ات١صالح، لصراع إثارتها تٯكن التي الغرائز

 كثتَ ة مثلعمليّ  ةالعدوانيّ  اتٟوافز أفّ  واعتبر راعللصّ  ةالرئيسيّ  ات١صادر حدأ باعتبارىا للبشر ةالفطريّ  ةالبنيّ  إلذ نظر
 فإفّ  اتٟياة، ةوسنّ  يتعارض عاونيالتّ أفّ المجتمع  اعتبر وبينما تناقضو، ولا الاجتماعي الكلّ  على تٖافظ اتالعمليّ 

 . ودوركانً سبنسر ىربرت بأعماؿ كبتَ حد إلذ رمتأثّ  راعتٖليلو للصّ 
 القتاؿ وغرائز ةالكراىيّ  وأفكار العضوي الكائن طبيعة بتُ وفيقالتّ  اجل من فيها دمج التي فرضياتو وفي        

 الغرائز تعتبر ىذا وعلى ،الاجتماعيّ  الكلّ  صيانة إلذ ييؤدّ  راعالصّ  أفّ  باتٞملة فيها يفتًض وقضايا اتفرضيّ  صاغ
  صيانة اتعمليّ  من كوحدة بل إضعافو إلذ ييؤدّ  كسرطاف تعمل أو العضوي الكلّ  مع تتناقض لا ةالعدوانيّ 
 الإثارة ىذه وتزيد ةالانفعاليّ  للإثارة نتيجة يكوف العنيف راعالصّ  أفّ  يرى ماركس مثل فمثلو .الاجتماعيّ  للكائن
  ةتأسيسيّ  علاقات من راعالصّ  تٚاعات تظهر عندما أو داخلياً، ومتكاملة متماسكة راعالصّ  تٚاعات تكوف عندما

 كوسيلة راعالصّ  إلذ نةمعيّ  ظروؼ ظلّ  في ييؤدّ  أف لو تٯكن ات١شتًكة بات١صالح الوعيأعضائو و  بتُ اـالتّ  نسجاـبالا
  اؿوالعمّ  الإدارة بتُ العلاقات في مثالاً  لنا ويضرب الشديدة، والانفعالية العنف مظاىر من تٮلو كغاية وليس

 تُسّطر ما سرعاف ولكن ةىشّ  والأىداؼ ات١صالح تظهر كوينهات وبدايات الية،العمّ  والاتٖادات قاباتالنّ  وتكوين
 نظيموالتّ  عبئةالتّ  عملية إلذ ىذا يويؤدّ  عنفاً  اقلّ  راعالصّ  يكوف وبذلك مصالح، في مطالبها ضحوتتّ  دوتٖدّ  الأىداؼ

 .الواقعي راعبالصّ  تذكرنا قطةالنّ  وىذه راعالصّ  تٞماعات شادوالرّ  بالعقلانية يسُتَّ  الذي المحكم
 لأطرافو بالنسبة راعالصّ  بوظائف قةات١تعلّ  افتًاضاتو تبقى (1)سيمل جورج طروحات لناوحلّ  ثناتٖدّ  ومهما          

 لتصورات ولكم لنا واضحة صورة تعطي الآتية فالافتًاضات .الأساس ىي () الاجتماعيّ ظاميالنّ  للكلّ  سبةوبالنّ 
 المجتمع. في ووظائفو راعللصّ  سيمل
 .بينهم اتٟواجز إزالة احتماؿ قلّ  بينهما، راعالصّ  تكرار وازداد اتٞماعات بتُ العداوة عنف دازدا ماكلّ  -
 .راعالصّ  في طةمتورّ  تٚاعة داخل الاستبداد زتركّ  ازداد اتٞماعة، تكامل وقلّ  ةشدّ  راعالصّ  ازداد ماكلّ  -
 .تصارعةات١ اتٞماعات بتُ اخليالدّ  ماسكالتّ  ازداد ة،شدّ  راعالصّ  ازداد ماكلّ  -
 .تٚاعة كلّ  أفراد بتُ اخليالدّ  ماسكالتّ  ازداد ات١تصارعة، اتٞماعات حجم وصغر ةشدّ  راعالصّ  ازداد ماكلّ  -
 الانقساـ أو بالات٨راؼ يتعلق فيما سامحالتّ  قلّ  ات١تصارعة، اتٞماعات حجم وصغر ةشدّ  راعالصّ  ازداد ماكلّ  -

 .تٚاعة كل داخل
 ت٢ذه اخليالدّ  ماسكالتّ  ازداد سق،النّ  داخل ةالأقليّ  لوضع اتٞماعة ت٘ثيل زدادوا ة،شدّ  راعالصّ  ازداد ماكلّ  -

 .اتٞماعة
 .اخليالدّ  ماسكالتّ  ازداد ات،الذّ  عن فاعالدّ  اجل من اتٞماعة ارتباط وازداد ة،شدّ  راعالصّ  ازداد اكلمّ  -

                                                 
 (1

 
)

 39-38ص ص   سابق،، مرجع ظرية في علم الاجتماعالن  عبد االله عبد الرتٛاف، -ب  لسيمل ننصحك  والإيديولوجيللمزيد من التعرؼ على الاتٕاه الفكري  -



 ظريّة  السوّسيولوجيةّالصّراع في ضوء النّ                                                          لث الفصل الثاّ  

 
78 

 :الاجتماعي الكلّ  أجل من راعالصّ  ا بالنسبة لوظائفأمّ 
 قت٭قّ  أف احتماؿ ازداد الوظيفي، ساندالتّ  على الاجتماعي الكلّ  اعتماد وازداد راع،لصّ ا ةشدّ  تقلّ  ماكلّ  -

 .الاجتماعي لالكّ  اجل من تكاملية نتائج راعالصّ 
 فوتكوّ  العدواف، مشاعر من ات٠اضعة اتٞماعات أعضاء فخفّ  ماكلّ  توشدّ  توقلّ  راعالصّ  تكرار ازداد ماكلّ  -

 .سقالنّ  ت٘اسك على ت٭افظوف ولذا ،ىمأقدار  على بالسيطرة شعور لديهم
 .راعالصّ  لضبط معايتَ إت٬اد احتماؿ ازداد تكراره، وازداد تو،وشدّ  راعالصّ  فتًة طالت ماكلّ   -
 راعالصّ  حالات تكرار وقلّ  بقي،الطّ  المجتمع في اتٞماعات بتُ ةوالكراىيّ  العداوة علاقات ةقوّ  ازدادت ماكلّ   -

 المحافظة ةتّٙ  ومن ة،الاجتماعيّ  ات١سافة على المحافظة احتماؿ وازداد اخليالدّ  همت٘اسك ازداد بينهم، ات١كشوؼ
 .القائم الاجتماعي جالتدرّ  على
 تنظيم ازداد سلط،للتّ  ات١ختلفة ات١ستويات ذات اتٞماعات بتُ توشدّ  توخفّ  راع،الصّ  فتًة طالت ماكلّ  -

 .بينهم ةالقوّ  علاقات
 .ات١تًابطة غتَ اتٞماعات بتُ تٖالفات تكوين احتماؿ ازداد تو،شدّ  ادتوازد راع،الصّ  فتًة طالت اكلمّ   -
 .ات١تصارعة الأطراؼ كل بتُ حالفالتّ  استمرار ازداد الأطراؼ، تٞميع العنيف راعالصّ  ازداد تهديد ماكلّ    -

 تــــــــــــــــالنّظريّت الحذيث -ثالثا 

 ت الحذيثتت الىظيفيّالبنائيّ تظريّالنّ .1

 : "Talcott Parsons  "ضىوستالكىث بار -أ 
ن بارسونز من ىضم علم ت٘كّ وماكس فيبر. من دور كانً  يعتبر فكر بارسونز امتداداً طبيعياً لفكر كلّ       

ة ـ لو صياغة أمريكيّ من ) دور كانً وباريتو ومارشاؿ (، ث قدّ  ات كلّ ة نظريّ الاجتماع الكلاسيكي الأوروبي خاصّ 
د بارسونز تلاميذه كبتَ يتخذ من نظرية الفعل الاجتماعي إطاراً لو، وقد جنّ   لت في مشروع نظريجديدة ت٘ثّ 

ة في علم سة الأكادتٯيّ ، تْيث أصبحت تسيطر سيطرة كاملة على ات١ؤسّ هامة التي قدّ ياغة الأمريكيّ للتًويج لتلك الصّ 
 (1)الاجتماع الغربي.

 مطبالنّ  وذلك متكاملا، كلاّ  باعتباره المجتمع عن متماسكة نظرية ريطوّ  اجتماعي عالد ؿأوّ  بارسونز كاف فقد 
 جريدوالتّ  ةالعموميّ  البالغ ات١شروع وىذا .ظريالنّ  مطالنّ  وىو ائدالسّ  مطللنّ  بات١قابل وسيولوجيّ السّ  الامبريقي

 ةات١عنون دراستو مةمقدّ  في ىذا عن بارسونز كشف وقد والمحافظ، ابقالسّ  الأوربي الفكر وات١ستنبط من الاجتماعيّ 
 في رئيسية حركة تٯثلوف فيبر وماكس ودوركانً وباريتو مارشاؿ ألفرد مفكرين مثل أفّ  "الاجتماعي الفعل بناء" ب
  ةتّٙ  ومن المجتمع، في الإنساف مشاكل حوؿ الأوربي الفكر رتطوّ  في ت٘اما جديدا ومظهرا الاجتماعي الفكر بناء
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)

 .104-103،ص ص  مرجع سابق أتٛد زايد، -
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 جديد رتصوّ  إلذ التي توصلت الاجتماعي الفعل ةريّ نظ عناصر في اعتقد كما تٚيعا روفات١فكّ  ىؤلاء أسهم
 (1).للإنساف والمجتمع

نسق  أف يعمل ت٬ب أف يكوف قادرا على استيفاء أربعة شروط  و لكي  يستطيع أيّ يرى أنّ  بارسونز  كاف        
الوظائف سوؼ تغيتَ في أداء ىذه  أيّ  سق من خلاؿ أداءىا لوظائفها و أفّ أف تٖافظ على توازف النّ لا بد ت٢ا 

 :(2)وىي  سق و نشوء ات١شاكل فيوي إلذ اختلاؿ توازف النّ يؤدّ 
 تٚيعا ىذه يهايسمّ  .كاملالتّ  - رالتوتّ  وضبط مطالنّ  على اتٟفاظ - ات٢دؼ تٖقيق - البيئة مع فكيّ التّ 

 "ةالوظيفيّ  باتات١تطلّ  " أو " الوظيفية ات١ستلزمات
مؤمن و أنّ ، ذالك  سق الاجتماعيّ ة عمليات النّ حليل لكافّ التّ  سأساىو عند بارسونز  مرجعي  كإطاروازف  فالتّ 

 ات٨راؼ أو خلل حدث فإذا ،  ظاـ الكوف جبل على النّ  أفّ ، تٔعتٌ  وإنسانيةساند كحقيقة كونية وازف والتّ بفكرة التّ 
 .جديد من وازفالتّ  على للحفاظ وعلاجو وحلّ  أف يتولذّ  الأختَ ىذا فعلى الاجتماعيّ  سقالنّ  أجزاء في
د على القيم لديو وىو يؤكّ  ة الفعػل الاجتماعيّ بقي في حدود الإطار ات١رجعػي لنظريػّ درج الطّ التّ  بارسونز  لت٭لّ 

صور البارسونزي عبارة عن ة في ضوء التّ بقػة الاجتماعيّ بقة . فالطّ للطّ   دافسق القرابي كمحدّ ة و النّ الاجتماعيّ 
 .(3)"بقيتيب الطّ ة معينة في سياؽ ىرـ التًّ سم أعضائها مكانة اجتماعيّ "حاصل تٚع الوحدات القرابية التػي تتقا

 تطوير على قدرتو في ليتمثّ  سقالنّ  فنجاح مرض، أنوّ على رهصوّ ي راعالصّ  ت١عاتٞة بارسونز يشتغل وعندما
 ات١صادر التي فافّ  راعالصّ  ىذا مصادر عن أما راع،الصّ  أشكاؿ على بغلّ للتّ  الاجتماعيّ  بطللضّ  كافية ميكانزمات

 التي الاستغلاؿ علاقات من تنتج التي ةاتٟقيقيّ  راعمشكلة الصّ  ستلم لا - لبارسونز قدوالنّ  - ماركس كارؿ مهاقدّ 
 : الآتية قاطالنّ  في مصادر نذكرىا ةستّ  في بارسونز حصرىا ةسطحيّ  ىي اوإت٪ّ  أتٝالر،الرّ  المجتمع بها زيتميّ 
 .ات١هتٍ سقالنّ  في منالكا نافسالتّ  عن اتجالنّ  راعالصّ  -
 . لطةالسّ  قواعد مقاومة -
 .عفاءللضّ  الأقوياء استغلاؿ -
 .ةالقرابيّ  الأشكاؿ تباين - الأبنية وتباين باختلاؼ قافاتالثّ  اختلاؼ-
  .الفرص تكافؤ عدـ -
  ات١عضلة يلتفاد الاجتماعيّ  بطالضّ  تٔيكانزمات يقابلها أف دوف راعيةالصّ  ات١شكلات ىذه عالج بارسونز أفّ  ولو

  من العكس على وولكنّ  وازف،التّ  على للمحافظة الاجتماعي بطوالضّ  ةالاجتماعي نشئةالتّ  طريق عن تأتي فيها، والتي
 طريق عنث تٖد أف من بدّ  لا ىذه راعالصّ  مصادر أفّ  اعتبر وأنّ  درجة إلذ ناغموالتّ  وازفالتّ  تّوانب  اىتمّ  ذلك

 (4).سقالنّ  دىايولّ  ميكانزمات
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 .180ص  ، 1990،ليبيا ،ات١فتوحة اتٞامعة منشورات ،جتماعالا علم مبادئ اتٟوات، علي -
 (2

 
)

 .61 ،ص 2006 الإسكندرية،  اتٞامعية ات١عرفة دار ،راديكالية نقدية الاجتماع :رؤية علم نظرية ،زيد أبو سليماف اتٛد-
 (3)

- Talcott Parsons, An Analytical Approach to the Theory of Social Stratification,in: Essays in Sociological 

Theory, The Free Press ,1962,pp 62-79. 
 (4

 
)

  .138-137ص ص  ،مرجع سابقأتٛد زايد،   -
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سق لوظائفو  وأي تغيتَ في من خلاؿ  أداء النّ  إلاّ  سق على توازنو عند بارسونز لا يتمّ ة ت٤افظة النّ حتميّ         
 ويبدو من الاستحالة تٔكاف وازف أمر نسبّي سق . أبدية ىذا التّ ي  إلذ اختلاؿ توازف النّ أداء ىذه الوظائف سيؤدّ 

مظاىر  إلذ يوتوبيا يفتقدوازف ىذا سيجعل المجتمع ستمرارية التّ ات١ستوى البيولوجي للفرد أو المجتمع، وا سواء على
سق الاجتماعي ماىو  في حقيقتو  النّ  جديد .وت٬ب أف لا ننسى أفّ رافضا للتّ   ومن ثّ غتَّ راع والتّ مثل الات٨راؼ والصّ 

 جزء من نسق أكبر . إلاّ 
 " Robert Mirton " :روبرث ميرتىن -ب 

 صوروالتّ  ات١وقف من كثتَا يقتًب ت٧ده إذ الوظيفي، الاتٕاه ريمفكّ  ةلغالبيّ  ت٥الفا موقفا متَتوف قدـ        
 :(1)ىي ةمهمّ  ةأساسيّ  جوانب ثلاثة خلاؿ من وذلك القضايا، بعض في بارسونز أستاذه عن كثتَا ويبتعد ات١اركسي

 موقفاً  يقف أف تٯكن وظيفيال في رأيو حد على فهو الوظيفي، الاتٕاه عن إيديولوجي التزاـ أيّ  إلغاء ت٭اوؿ ونّ أ -
 . ات٤افظ موقفا ويتبنّ  إمكانية بقدر راديكالياً إيديولوجيا 

 ظواىر وجود على كثتَا ديؤكّ  فهو ةات١اركسيّ  ؤيةبالرّ  بها يستشهد ورؤية بقراءة الأمريكي المجتمع لواقع قراءتو -
 .ككلّ  الاجتماعي ناءالبّ  في كبتَ بتحوّؿد تهدّ  التي وات١ظاىر واىرالظّ  وىي ناقض،والتّ  راعوالصّ  غتَالتّ 
 ةإمكانيّ  وتأكيد ة،الوظيفيّ  الوحدة مةمسلّ  كرفض ةات١اركسيّ  غةاللّ  من قريبة ومفاىيم ت١صطلحات استخدامو -
 .كاملالتّ  من بدلاً  كاملالتّ  عدـإلذ  لمجتمعا إسناد بناء
 إذ .المحافظ الوظيفي الاتٕاه ؽونطا ت٠صائص جديدا راتصوّ  متَتوف قدّـ الفكري الانقلاب ىذا خلاؿ ومن -

 .باطل ىو وما ةالوظيفيّ  ماتومسلّ  في وصادؽ صحيح ماىو فيو دوحدّ  ،(2)الوظيفي كرالفّ  ماتمسلّ  تنظيم أعاد
 انتقاد قبل بنفسو وانتقد .ت٢ا حلوؿ لصياغة ةالوظيفيّ  لدى رىاتوفّ  ت٬ب التي وات١شكلات القضايا دحدّ  ثّ 

 تومتعنّ  غتَّ للتّ  ومضاد ت٤افظ موقف ت٨و زحيّ التّ  من يعاني الوظيفي حليلالتّ  أفّ  ديؤكّ و  المحافظ الاتٕاه ةات١اركسيّ 
 سقالنّ  اتمتغتَّ  رتصوّ  قضاياا نّ أ على راعوالصّ  غتَّ والتّ  ناقضالتّ  لقضايا معاتٞتو خلاؿ من ذلك ضحويتّ  لفكره

 .ةئيسيّ الرّ 
 يذىب لد أكيدالتّ  سبيل وعلى بارسونز، ثّ  انًفدورك كونت من ابتداءاً  الوظيفيتُ وادالرّ  ةكافّ  خلاؼ على

 التية ات١قاوم على بغلّ التّ  خلالو من يتمّ  تعديل بل "سقالنّ  على يطرأ تعديل ت٣رد" ىو غتَّ التّ  أفّ  إلذ بارسونز
 ."(3) حدوثو دوف تٖوؿ

 حدوث احتماؿ عن يضاً أ تعبّر  بل سق،النّ  داخل ات١صالح تباين فقط عكست لا غتَّ التّ  ةعمليّ  أفّ  متَتوف رأي وفي
 في بعيداً  يكن لد متَتوف أفّ  يعتٍ ات٦ّ  .الاجتماعي سقالنّ  جوىر في راعالصّ  تضع أف ةالقضيّ  ىذه شأف ومن راع،الصّ 

 .ماركس كارؿ عن المجاؿ ىذا 
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 .05 ص ،2006، مصر ، الإسكندرية ، ات١صرية ات١كتبة ،الوظيفية البنائية داخل والتجديد ميرتون روبرت ليلة، علي -على اطلع متَتوف تٕديد حوؿ أكثر للاطلاع   -
 (2

 
)

 .378.375 ص.ص ، مرجع سابق ،ليلة على- إلذ ارجع الوظيفية ات١سلمات في للتوسع  -
 (3

 
)

 .213 ص ،1985 لبناف، بتَوت، العربية، النهضة دار ،1ط ،نقدية اجتماعية نظرية نحو اتٟسيتٍ، السيد  -
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 نظر وجهة من سقللنّ  ةالأساسيّ  اتٟالة كانت وأنّ  تْيث ،صرت٭ا اختلافا بارسونز مع متَتوف تٮتلف لد ذلك ومع
 حالة في الاجتماعي سقالنّ  أفّ  على ديؤكّ  بارسونز تالكوت أفّ  ت٧د نافإنّ  كامل،والتّ  وازفالتّ  حالة ىي ةالوظيفيّ 
  اتٟالة ىو الأختَ عيالسّ  ىذا أصبح حتى ؾ،ات١تحرّ  أو يناميالدّ  وازفالتّ  تٖقيق دائماً  يستهدؼ ة،مستمرّ  تلاؤمية
 كاملالتّ  حالة لتشكّ  مثلما وأنّ  دليؤكّ  وات١وقف اتٞانب ىذا طوّر قد متَتوف أف جانبو إلذ وت٧د للنسق، الدائمة

  .(1)كاملالتّ عدـ  أو وازفالتّ  عدـ إلذ سقالنّ  يستند أف أيضاً  ات١مكن من وفإنّ  سقللنّ  ةات١رجعيّ  اتٟالة وازفوالتّ 
 أي وظيفتها، عن نبحث أف علينا نةمعيّ  ةاجتماعيّ  ظاىرة وجود تفستَ نستطيع لكي وأنّ  متَتوف ويرى       

 اىتماـ ت٤ور ": متَتوف يقوؿ ىذا وفي منها جزء ت٘ثل الذي الأكبر الاجتماعيّ  سقللنّ  سبةعليها بالنّ  بةات١تًتّ  تائجالنّ 
   ."(2)هاتضمّ  التي الكبرى للبناءات سبةبالنّ  نتائجها عن الكشف طريق عن البيانات تفستَ ىو ةالوظيفيّ  ةالبنائيّ 

 الأنساؽ بتُ ةبعامّ  راعالصّ  لقضية ةللوظيفيّ  ظريالنّ  للبناء مكاف ىناؾ يكن لد وأنّ  الأختَ ىذا من نفهم   
 ةفرعيّ  انساؽ منو ات١تصارعتاف الوحدتاف لت٘ثّ  .عمتصدّ  أو ىائل نسق وجود تعتٍ الكلمة معتٌ لأف ة،الاجتماعيّ 

 وظيفي خلل أو وازفالتّ  انعداـ أو ةرضيّ م حالة أو تٖوّؿ تعتبره غتَالتّ  من نوع تعالج ةعامّ  بصفة ظريةالنّ  لكن فيو،
 وللاستجابة الاجتماعي سقالنّ  لتدىور رمؤشّ  بل غتَّ للتّ  مصدراً  ليس راعالصّ  إفّ  .ائدالسّ  وازفالتّ  نطاؽ داخل

 ةالقوّ  ةأت٫يّ  من ليقلّ  البارسوني موذجالنّ  إفّ  الاقتصادي، سقالنّ  داخل والقوّة وات١كانة خلالدّ  مساواة لعدـ ات١نحرفة
 بارسونز من كلّ  رفض ىنا ومن .ةواقعيّ  ةأت٫يّ  من العنصرين ت٢ذين ما نفسو الوقت في ينكر لا وولكنّ  راع،والصّ 

 ولكن .ظاـوالنّ  وازفالتّ  تؤكد وأخرى راعالصّ  دتؤكّ  اتنظريّ  إلذ الاجتماع علم ينقسم أف ضرورة مقولة معاً  ومتَتوف
 تٔدرسة يعرؼ ووظيفي جدلر ت٤دث ماركسي اتٕاه وظهور اعر الصّ  منظور بروز حتُ فعلاً  بارزة كانت اتٟقيقة

  (3).لوكود دافيد ،كوزر لويس ،دىرندروؼ رالف من كل رأسها على راعالصّ 

 راع  المحذثت الصّ وظريت .2

الذي  ة و كاف ىدفها اتٟفاظ على الإرث ات١اركسيّ ة الكلاسيكيّ ظريات والآراء التي ظهرت بعد ات١اركسيّ ىي تلك النّ 
دويلات التي كانت تٖت سيطرة الاتٖاد الرقي وفقدانو للعديد من لاشي نتيجة لسقوط ات١عسكر الشّ لتّ بدأ في ا

ها ت٤لّ   سيحلّ ة التّي أتٝاليّ كارؿ ماركس بسقوط الرّ   نبوءةق اني عدـ تٖقّ ا الأمر الثّ وفيتي ىذا من جهة ، أمّ السّ 
 .أصقاع ات١عمورة الية في شتىّ أتٝة .بل أعقب ذلك انتشار سريع للرّ يوعيّ الشّ  ة ثّ الاشتًاكيّ 

راع الذي كاف يقصد بو ة مع تعديل طفيف في معتٌ الصّ قليديّ ة التّ ة المحدثة حافظة على مضموف ات١اركسيّ ات١اركسيّ 
  أفجل ألطة الذين تٯتلكوف وسائل الإنتاج من السّ  أو أصحاببقة الكادحة على أرباب العمل ماركس انقلاب الطّ 

اتو ت٭مل مضموف احتًاـ راع في طيّ الصّ  أفّ وف المحدثوف يروف فراد. أما ات١اركسيّ الأا تٞميع تصبح ىذه الوسائل ملك
 .حديث والتّ غتَّ راع أداة للتّ لطة واعتبار الصّ ظاـ و السّ للنّ 
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 .18ص ، مرجع سابق ليلة، علي  -
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 .50ص ، 2005اتٞامعية،الإسكندرية، ات١عرفة دار ،الاجتماع علم نظرية في الأساسية اتالاتجاه جلبي، الرزاؽ عبد علي  -
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 .74,ص مرجع سابق الزبتَ بن عوف,  -
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ة" ة خالصة، ، نوعا من "الاختزاليّ ة ماركسيّ راعية" باعتبارىا نظريّ يعتبر اتٟديث عن ات١درسة "الصّ في اتٟقيقة،

رين ة عند ت٣موعة من ات١فكّ صورات ات١اركسيّ فة بالتّ ت مغلّ راع وإف ظلّ ة الصّ نظريّ  ذلك أفّ  ف العلميّ عسّ والتّ 
ة ة الوظيفيّ ظرية للبنيويّ  عن ت٤اولة لتجاوز ات١شاكل النّ ا في الوقت ذاتو تعبرّ  أنّ ات١اركسيتُ لاسيما رالف دارندوؼ؛ إلّا 

ة ياسيّ احية السّ مت بكونا ت٤افظة من النّ ة؛ فقد اتهّ ها من وجوه عدّ التي بدأت تفقد بريقها مع تزايد ات٢جوـ علي
راع حليل ات١لائم للصّ اكنة وقصورىا عن التّ  الاجتماعي بسبب تركيزىا على الأبنية السّ غتَّ عامل مع التّ وعاجزة عن التّ 

ة مشكلات الوظيفيّ نتائج ىذه الانتقادات بروز دراسات وأتْاث حاولت أف تتجاوز   . وقد كاف منالاجتماعيّ 
راع، ومن أبرز ىذه المحاولات كتاب لويس كوزر حوؿ وظائف من خلاؿ دمج الاىتماـ بالبناء مع الاىتماـ بالصّ 

 (1) .ة للعالدة البنائيّ ؤية الوظيفيّ في إطار الرّ  راع الاجتماعيّ راع الاجتماعي الذي حاوؿ فيو دراسة الصّ الصّ 
 سقالنّ  ىذاأفّ و  بينها، فيما رالتأثّ  تتبادؿ أجزاء من فيتكوّ  اكليّ  نسقا باعتباره المجتمع  راعالصّ  مدرسة تدرس       
 على ات١هيمنة فوةالصّ  تٚاعة عليها تسيطر التي ات١وارد على تتنافس اتٞماعات من ت٣موعة ويضمّ  باستمرار يتطوّر

 قوّتو، ومدى وشكلو راعالصّ  ىذا دواـ ةفتً  ات١ختلفة ةكانيّ والسّ  ةالأوضاع الاجتماعيّ  ت٣موعة دوتٖدّ  روة،الثّ  مصادر
 طبيعة د المجتمعت٭دّ  ةتّٙ  ومن ره،تطوّ  من معينة في فتًة المجتمع في ائدةالسّ  السيطرة ت٪ط عن البناء يعكس كما

 القهر أشكاؿ من خاص شكل إلذ ييؤدّ  ات٦ّ  .روة(الثّ  ات١كانة، ة،لطة،القوّ )السّ  ات١وارد على ئيسيالرّ  نافسالتّ  وشكل
 ات١اركسيّ  الفكر تأثتَات مضمونا في تٖمل اأنّ  راع علىالصّ  في ات١عاصرة ظريةالنّ  وصف تٯكن ةتّٙ  ومن .يمنةات٢ أو
 صورة في راعالصّ  في ظريةالنّ  الر تبدواوبالتّ  كلي كنسق أيّ  ككلّ  بدراسة  المجتمع مفتهتّ  كلالشّ  حيث من اأمّ  .

 .(2)ات١ضموف الإيديولوجي في جذريا ااختلاف عنها اختلفت فوا كل،الشّ  حيث من ولو ةالوظيفيّ  البنائية ت٘اثل

 :   Ralf Dahrandorfرالف داهروذروف .1
راعية التي تقوـ جزئيا على اعتُ للنظرة الصّ ؿ الدّ رالف  داىرندروؼ عالد اجتماع من أصل أت١اني ، أوّ        
ة في كونا تفتقر إلذ أساس ىي أحوج ما تكوف ة البنائيّ الوظيفيّ  تي حاوؿ من خلاؿ نظرتو ىذه تٕاوزة  والّ ات١اركسيّ 

و ليس ت٣رد راع على أنّ ،و نظر إلذ الصّ في ات١اركسية فقد كاف داىرندروؼ  متضلّعا ؛ إليو وىو الأساس ات١اركسيّ 
 ة للمجتمعاتة فحسب بل ىو جزء من اتٟياة اليوميّ ظاىرة طبقيّ 

لوؾ السّ  راع تفتًض أفّ وت٘اسكو ، فاف مدرسة الصّ  دوا على ضرورة تناسق المجتمعوف قد أكّ واف كاف الوظيفيّ 
راع صفة روري أف يأخذ ىذا الصّ راعات بتُ اتٞماعات وليس من الضّ لا تٯكن فهمو إلا في سياؽ الصّ  الاجتماعيّ 

 العنف.
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 اتوونظريّ  آراءه وىح الذي "أتٝالرّ الرّ  المجتمع  في بقيالطّ  راعوالصّ  بقةالطّ  ات١عنوف " دىرندروؼ في  كتابوويرى   

 راعوالصّ  غتَّ التّ  مشاكل بتحليل الاجتماع علم ميهتّ  أف بضرورة دىرندروؼ نادى وفيو 1957 سنة صدر قد وكاف
 .(1)الاجتماعيّ  البناء في والعنف
 نظريات ىاويعتبر  معا، ةات١اركسيّ  ةظريّ والنّ  ةالوظيفيّ  ةللبنائيّ  نقد من للمجتمع تونظريّ  في دىرندروؼ ينطلق            
  تْيث مطلقة مثالية نظرة للمجتمع ينظر الذي الطوبائي حليلالتّ  ىذا عن ات٠روج ويرى ضرورة * .اليوتوبيا ت٣تمع

 ةونظريّ  كاملالتّ  بنظرية لوحلّ  ظريتتُالنّ  لكلى حليلالتّ  أدوات استخدـ نفس ونّ أ إلاّ  ،متضامنة ساتات١ؤسّ  كلّ 
 ولكلّ  ات١تكاملة، عناصره بناء حيث من ما وثابت درجة إلذ متواصل المجتمع كلّ  أفّ  كاملالتّ  ةنظريّ  تنظر .القهر
 الوفاؽ من نوع على اجتماعي وظيفي بناء كل ويعتمد كنسق، المجتمع دواـ في يسهم تْيث ةخاصّ  وظيفة عنصر

 ياتموضوع عمل عن عبارة ت٣تمع كلّ  أف على القهر ةنظريّ  تركز الأفكار ىذه من العكس وعلى أعضاءه، بتُ
 أو زاعالنّ  من نوعاً  فتًة كلّ  في ت٣تمع كلّ  رويصوّ  الوجود، كلّ  ىذا  الاجتماعيغتَّ والتّ  بأخرى، أو بوجهة غتَّ التّ 

 على يعتمد اوإت٪ّ  القيم، وفاؽ على اجتماعي بناء كل أفّ  كما سق،النّ  تكامل عدـ في عنصر كل راع ويسهمالصّ 

 .(2)اجتماعهما في المجتمع لفهم تتُىامّ  ظريتتُالنّ  اكلت أفّ  داىرندروؼ رأى وقد البعض، بعضها قهر
 ، فبانتقاده  غتَّ طبيعية  ات٬ابية تدفع ت٨و التّ راع كظاىرة  ت٢ما الصّ تتُ أوّ يشتَ داىرندروؼ الذ فكرتتُ أساسيّ        

نسيق ر  ت٣تمع مبتٍ على التّ وّ فهو  لا يتص-ة كما نظر ت٢ا ة وات١اركسيّ ة الوظيفيّ ز  البنائيّ وباوية  التي ت٘يّ لليوتوبيا والطّ 
 ره  في ضوء صراع طبقي دوف  ات١فهوـ الاقتصادي ضامن ، كما لا يتصوّ وازف والتّ ناسق والتّ كامل والتّ الوظيفي والتّ 

 ينطوي التي والقهر راعوالصّ  غتَّ التّ  ت٨و مشكلات الاجتماع علم توجيو إعادة بضرورة ينادي ي ت١اركس ، وإتّ٪اات١ادّ 
 .الاجتماعيّ  ءالبنا عليها

راع ىو بتُ ىذا الصّ  و لا يعتقد بأفّ  أنّ ة، إلّا ناعيّ سات الصّ ا في ات١ؤسّ ىناؾ صراعا طبقيّ  أفّ يرى داىرندروؼ        
اؿ وأرباب راع بتُ العمّ سبب الصّ  الية وطبقة أرباب العمل كما اعتقد ماركس، ولا يعتقد كذلك بأفّ بقة العمّ الطّ 

 ة.يّ العمل يرجع إلذ عوامل مادّ 
وأكثرىا  داىرندروؼوأشهر أعماؿ  ( أىمّ 1959بقي في المجتمع الصناعي" )راع الطّ بقة والصّ كتاب "الطّ   يعدّ        

لطة كواقع اجتماعي؛ فهو يتناوؿ راع إلذ مفهوـ السّ وسيولوجي حوؿ الصّ ره السّ راع. ويستند تصوّ ة الصّ تأثتَا في نظريّ 
ا ت٭افظ على المجتمع إت٪ّ  وؼ يعتقد أفّ ر ندىلطة في المجتمع. فدار ر السّ من خلاؿ معاينتو لعنص راع الاجتماعيّ الصّ 

على  ،ة في ت٣تمع ماالاجتماعيّ  لطة التي تفرضها بعض ات١واقعة السّ ة وقوّ غوط القويّ ظاـ بواسطة ما يعرؼ بالضّ النّ 
  ت٭تاج حليلالتّ  ؿ " ىذاأتٝالر  يقو حليل الذي استخدمو ماركس لدراسة المجتمع الرّ وفي فحصو للتّ ات١واقع الأخرى.
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 البناء أفّ  إلذ ذلك ويرجع أتٝالر،الرّ  بعد اتٟديث أو المجتمع ما ناعيالصّ  المجتمع على قويطبّ  عندما تعديل إلذ
 جارية،والتّ  ناعيةالصّ  كاتالشرّ  رتطوّ  :مثل ماركس أعماؿ منذ ملحوظة اتتغتَّ  شهد المجتمع قد  ت٢ذا الاجتماعي

 وغتَ ات١هرة اؿلات العمّ معدّ  واختلاؼ ناعيةالصّ  كاتالشرّ  في اؿالعمّ  أوضاع وتغتَّ  ولوجي،كنالتّ  للتقدّـ ونتيجة
 اتٟراؾ  معدّلات وارتفاع البيضاء، الياقات ذوي تضمّ  أصبحت التي الوسطى بقةالطّ  مفهوـ روتطوّ  ات١هرة،

 (1)الأجياؿ....". بتُ ةوتٓاصّ  الاجتماعي
 سوؼ أتٝالرالرّ  بعد ما المجتمع في راعالصّ  أفّ  اتٟديث ناعيالصّ  للمجتمع تٖليلو في دىرندروؼ حويوضّ          

 .ومعروفة دةت٤دّ  لقواعد خضع إذا عليو السيطرة أو محكّ والتّ  بو ؤنبّ التّ  تٯكن ةت٪طيّ  بصورة ويتمّ  مامنظّ  صراعا يصبح
 إلذ الإنتاج لوسائل ةات١لكيّ  قاتعلا في ات١يداف الاقتصادي ، ومن وليس  ياسيّ السّ  المحيط في ويقع يتمّ  راعفالصّ 

 في البحث إلذ للتغتَّ  ضرورية كوسيلة راعومن الصّ  راع،الصّ  استمرار إلذ ات١صالح تعارض ومن لطة،السّ  علاقات
 الذي أتٝالرالرّ  أسس المجتمع دىرندروؼ ت٭دّد ؤيةالرّ  ىذه إلذ واستنادا .الاجتماعي الكلّ  في راع الصّ  وظائف

:اليةالتّ  قاطالنّ  في "أتٝالرالرّ  عدب ما ت٣تمع " يويسمّ 
(2)

  

 أو عنيفاً  تدرت٬ياً  او سريعاً  التغتَّ  ىذا يكوف وقد باستمرار، ونظمة قيمو من عندنا معروؼ ت٣تمع كل يغتَّ  -
 إطارىا في ليعيشوا تنظيمات تٮلقوف الأفراد أفّ  أبداً  ىنالذّ  عن يغيب أف تٯكن لا ولكن ت٤دودا، أو شاملا ماً منظّ 
 .ظاـوالنّ  وازفحالة التّ  وىي متعاونتُ، اسويّ 

 تتمثل مبريقيةأ كفاءة لو الذي راع،الصّ  ت٪وذج الذ اليوتوبيا عالد من لتخرج ةالاجتماعيّ  ظريةالنّ  صياغة إعادة ت٬ب-
 .التغتَ تصاحب التي ات٠لاقة القوة ىو فالصراع التغتَ، دراسة الكبتَة على قدرتو في

 الاستقرار عن يكشف ؿالأوّ  :متوازياف وجهاف لو فالمجتمع وازف،والتّ  اعر الصّ  بنموذج دىرندروؼ يتمسك -
 تٔقدورنا ليس ىنا ومن ،"راعالصّ " حوؿوالتّ  غتَّ التّ  عن يكشف انيالثّ  والوجو ،"وازفالعاـ "التّ  والاتفاؽ آلفوالتّ 
 غتَّ والتّ  باتالثّ  بتُ لراتٞد فاعلالتّ  على أيدينا وضعنا إذا إلّا  بشكل حقيقي الواقع فهم _لدىرندروؼ والفهم_

 .والصراع
 البناء ىذا تغتَّ  فقد اتٟديثة، ةناعيّ الصّ  المجتمعات بناء مع تتلائم بقيالطّ  راعالصّ  في ركسية ات١ا ةظريّ النّ  تعدّ  لد-

 دىرندروؼ رأي في غتَّ التّ  ىذا مظاىر أىمّ  ومن .أطروحتو ماركس فيو كتب الذي الوقت عن أتٝالرّ الرّ  الاجتماعيّ 
 مكانة يشغلوف البروليتاريا أفراد كلّ  يعد فلم العاملة بقةالطّ  وحدة تإلذ تفتّ  إضافة الإدارة عن ةات١لكيّ  انفصاؿ
 ".بقاتالطّ " من بدلا "اتٞماعات مصطلح "أشباه على دىرندروؼ زيركّ  وىنا المجتمع، في واحدة
 حينما" واحدة منها، وبكلمة ستبعادوالا لطةالسّ  حيازة خلاؿ من دتٖدّ  اتٞماعات ىذه هاتتوجّ  بأفّ  ويرى

 ."اجلها من اسالنّ  يناضل فسوؼ لطةالسّ  وجدت
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 الأنظمة في وات٢يمنة والإكراه والقسر القوة منها ةخاصّ  ماركس أفكار من الكثتَ يستعتَ داىرندروؼ أفّ  وت٧د  
 يطرةالسّ  فعلاقات لطة،السّ  قاتعلا وىو راعللصّ  ت٥تلفا مصطلحا مفتًضا بالفعل و ينتهينّ أ إلاّ  .الاجتماعية

 أتٝالرالرّ  بعد ما ينطوي المجتمع":يقوؿ نظره وجهة على وللبرىنة ة للمصالح،موضوعيّ  معارضة إلذ يتؤدّ  وات٠ضوع
 لطة،السّ  خارج والآخرين لطةالسّ  في إحدات٫ا ت٣موعتتُ متعارضتتُ من يتكوّف منها كلّ  وابطالرّ  من ديةتعدّ  على

 ات١صلحة ىتتجلّ  حيث مصلحة* تٚاعات تصبح هالكنّ  اتٞماعات أشباه وتكوّف كامنة تكوف مصاتٟهما حيث
 (1).واضحة..." ظاىرة وتصبح

راع ة على فكرة الصّ ة ات١بنيّ ي للعلاقات الاجتماعيّ ات١ادّ  يفستَ ات١اركسداىرندروؼ قد ابتعد كثتَا عن التّ  أفّ نلاحظ 
ة شريعيّ لطة التّ ة لوسائل الإنتاج  إلذ علاقة السّ قات من علاقات ات١لكيّ لت العلاأتٝالر تٖوّ بعد المجتمع الرّ  بقي ماالطّ 
 ة في  ة ،والدتٯوقراطيّ ت الفرديّ ياّ ة وتٖرير ات١واىب واتٟرّ نظيمية من خلاؿ الوعي بالقيم الفردانيّ شريع والقوانتُ التّ والتّ 

 الاجتماعيّ  والواقع راعيةالصّ  ركةللح ودىرندروؼ ماركس من كلّ  رتصوّ  أماـ حليلالتّ  ىذا يضعنا.شرعي  إطار
: رأيا تْيث

(2)
  

 .راعالصّ  من ةمستمرّ  حالة في ةالاجتماعيّ  الأنظمة أفّ  -
 .الاجتماعي ات٢يكل في لةات١تأصّ  ات١تصارعة ات١صالح من ينشأ راعالصّ  أفّ  -
 .ات٠اضعة تٞماعاتوا ات١سيطرة اتٞماعات بتُ ةالقوّ  توزيع في روؼللظّ  انعكاس ىي ات١تعارضة ات١صالح أفّ  -
 داخل المحتوـ راعللصّ  ةجدليّ  نتيجة وىو ة،الاجتماعيّ  للأنظمة قائمة ةعامّ  تٝة تٔثابة الاجتماعي غتَّ التّ  أفّ  -

 .سيةالأت٪اط ات١ؤسّ  ت٥تلف أنواع
 علاقات تٖليل إلذ ماركس مثل ذلك في مثلو دىرندروؼ قادت ةجدليّ  ةدوريّ  عملية باعتبارىا ورةالصّ  ىذه

 :ىي اتفرضيّ  في ةرئيسيّ 
 ةالبنائيّ  تيباتالتًّ  داخل ات١تعارضة القوى عن ناشئة مطلقة عملية تٔثابة وأنّ  على راعالصّ  إلذ ينظر -

 .ةالاجتماعيّ 
 .ات١تداخلة اتات١تغتَّ  أو ةالبنائيّ  روؼالظّ  من لسلسلة نتيجة ريؤخّ  أو يعجل راعالصّ  ىذا -
 بتُ راعالصّ  من ات١زيد إلذ حتماً  دةوت٤دّ  نةمعيّ  ظروؼ تٖت ييؤدّ  اً بنائيّ  موقفاً  تٮلق نقطة في راعالصّ  حل -

  .ات١تعارضة القوى
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ماسك غم من التّ و على الرّ ه أنّ راع عند دارندوؼ، ت٬در بنا أف ننوّ ة الصّ وقبل أف ت٩تم ىذا العرض ات١ختصر لنظريّ   
ليشمل ت٥تلف جوانب اتٟياة  ات١اركسيّ  راع ة عملت على تعميم مفهوـ الصّ ظرية كنظريّ الذي أظهرتو ىذه النّ 

 :(1)و تٯكن إبداء ملاحظتتُ نقديتتُ على الأقل أنّ ة، إلّا الاجتماعيّ 

ة ة الوظيفيّ ة من البنيويّ ظري أف تنفك من ضغط ات١فهومات ات١ستمدّ ماسك النّ ة رغم ىذا التّ ظريّ لد تستطع النّ  -
على  راع الاجتماعي من جهة وتأكيده ات١ستمرّ إلذ جانب الصّ  وافق الاجتماعيّ ة مع تأكيد دارندوؼ على التّ خاصّ 

  ة.ة ات١اركسيّ ظريّ ىاب بعيدا في اتٕاه النّ ة فشلت في الذّ ظريّ ىذه النّ  راع وىذا ما جعل البعض يعتقد أفّ وظيفة الصّ 

 . Lewis Coser:  لىيص كىزر .2

 لعلم كأساتذة ةات١هنيّ  كتاباتهم تٓبراتهم امتزجت ذينال راالصّ  ةنظريّ  أو المحدثة ةات١اركسيّ  ادروّ  كوزر أحد لويس يعتبر
 روبرت تلامذة من وكاف بأمريكا، ودرّس بأت١انيا ولد ة،والأمريكيّ  ةالأوربيّ  اتٞامعات من في العديد الاجتماع

 وظائف" أعمالو أىمّ  ومن العاـ، الاجتماع وعلم ات١عرفة الاجتماع وسيولوجية وعلمالسّ  ظريةبالنّ  اىتم متَتوف،

 (2).1956 عاـ صدر الذي "الاجتماعي راعالصّ 

راع في مة لظاىرة الصّ قة وات١نظّ أو من خلاؿ ملاحظاتو ات١عمّ  إت٢اموراع من وحي صّ لل *لد تأت نظرية لويس كوزر
 ة حصل عليها من خلاؿ :ت٣تمعو الأمريكي أو أيّ ت٣تمع آخر إتّ٪ا جاءت من خلاؿ إرىاصات فكريّ 

 .راعي ة وعدـ تأكيدىا على جانبها الصّ دت على تكامل اتٟياة الاجتماعيّ ة التي أكّ ة الوظيفيّ ة البنائيّ ظريّ نقده للنّ -
ة عالية ة التي  ت٢ا أت٫يّ راع الات٬ابيّ وظائف الصّ عندما قلّلت من أت٫ية  راعية الصّ   ة رالف  دىرندروؼنقده لنظريّ  -

 ظاـ الاجتماعي .في اتٟفاظ على وجود النّ 
ف أكثرىم بروزا في نظريتو ىو فكر العالد الأت١اني جورج سيمل الذي أكّد على خر الذي كاالإرىاص الآ -

 (3). ةراعيّ ة الصّ راع واشتًاؾ الوجداف والعاطفة في العمليّ ة للصّ اتٞوانب الات٬ابيّ 
 ت٧د ع(را للصّ  ةظاميّ النّ  ونتائجو)اتٞذور وأنواعو راعالصّ  وأسباب لأصل ودراساتهم المحدثة ةات١اركسيّ  رواد غرار وعلى
 ةالأبنيّ  كلّ  في توجد والتي راعالصّ  عن بةات١تًتّ  تائجالنّ  على كيزالتًّ  إلذ راعالصّ  حوؿ طروحاتو سعى في قد كوزر

 . ةوالاستمراريّ  غتَّ للتّ  القابلة البتٌ من وعالنّ  ذلك إلذ بالإضافة ات١سيطرة ةالاجتماعيّ 
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 : طلع على كتابو اوسيولوجية السّ  كوزر إسهامات حوؿ حليلالتّ  من للمزيد (

- Louis. Cozer , Les Fonctions du Conflit Social , Traduit par Matigman , éd PUF, Paris, 1992 
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 من ت٭ويو تٔا أتٝالرّ الرّ  بعد المجتمع ما إلذ أتٝالرّ الرّ  من المجتمع ؿتٖوّ  نتاج المجتمع ىي داخل راعللصّ  نظرتو إفّ      
 . حديثة جديدة وتنظيمات ظروؼ

 بل":ماركس كارؿ زعم كما ةات١لكيّ  على راعالصّ  ليس في المجتمعات اتٟديثة الاجتماعيّ  راعالصّ  أفّ  كوزر ويرى
 القيم تٖقيق ات١تصارعة اتٞماعات ىذه بوسع تكوف لا تْيث ادرة،النّ  وات١وارد ات١كانة القيم وطلب على صراع

 (1). ات١تنافسة" اتٞماعات إقصاء أو حتى وإيذاء تٖييد بل فحسب، ات١رغوبة

 حوؿ وات٠لافات ات١تعارضة ات١صالح فيها توقف أف تٯكن التي ات١واقف يتضمّن أنو عريفالتّ  ىذا على يؤخذ وعمّا
 .ات٠صوـ ايذاء دوف القيم
راع، ز بتُ نوعتُ من الصّ ، وفي ىذا تٯيّ سق الاجتماعيّ فقاً لدرجة انتظامو ات١عياري داخل النّ راع و ف كوزر الصّ يصنّ 
 اني غتَ مصاغ صوغاً . والثّ راع الواقعيّ ناتو، وىو الصّ عو بتُ مكوّ سق ويوزّ لو النّ اً، يتمثّ مصاغ صوغاً نظاميّ  ؿالأوّ 

. وفي ىذا ت٧ده راع غتَ الواقعيّ ة وىو الصّ و الاجتماعيّ وظائف أداءسق عن وّؽ النّ عراع الذي ي، وىو ذلك الصّ نظامياا 
 إعادةراع يساىم في  الذي ت٭دث كنتيجة مصاحبة للصّ غتَّ التّ  أفّ  ورأىراع، ر البارسوني عن الصّ صوّ بالتّ  رامتأثّ 

 .سق من جديد وضبط توازنوالنّ  إنتاج وإعادة للأعضاء كييف الاجتماعيّ التّ 
د فيو نظيمية تتحدّ سات التّ ة وات١ؤسّ من القواعد النظاميّ  إطارراع داخل ع من الصّ لنوّ راع الواقعي: ت٭دث ىذا االصّ  -
نظيم لتُ للتّ ات١شكّ  الأفرادماً، ت٭دث بتُ لطات وتقسيمات العمل وات١هاـ، ويكوف غالباً صراعاً عقلانياً منظّ السّ 

  نظيميةواتٞماعات التّ 
 أوعي عن اتٟرماف من ات١شاركة في ات١طالب الاجتماعي والذاتية، الصراع غتَ الواقعي: يعُبّر الصر اع غتَ الواق -

  إطارراع في وع من الصّ ، وغالباً ما يفُسّر ىذا النّ الأىداؼعدـ قدرة أطراؼ الصراع ات١تنافرة وات١تناحرة على تٖديد 
 .واتٞماعات للأفرادة ى بات١صالح ات٠اصّ ما يسمّ 

 ألاثتٍوالشعوب، أو بتُ تٚاعتتُ أو اكثر مثل الصراع  الأممع بتُ الصراع ات٠ارجي: يتم ىذا النوع من الصرا  -
 .رجيةاوالعاطفي، أي بتُ طرؼ اتٞماعة واتٞماعة ات٠

رات وتٖليلات الاتٕاه الوظيفي اخلي بتصوّ راع الدّ اخلي: استعاف كوزر في ضبط مصطلح الصّ راع الدّ الصّ  -
ة القائلة بأف اسات الانتًبولوجية، وانطلق من فكرة الوظيفيّ ر يكولوجي، والاستشهاد بالدّ والاتٕاه السّ  وات١اركسيّ 

 (2).سقاتٞماعة داخل النّ  أعضاءالصراع يعكس مظاىر ات٠لل والات٨راؼ والتفكك الذي يظهر بتُ 
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 David Lochwood:  دافيذ لىكىد .3

 بديلاً  نفسها نظرية كلّ  عتبرتا إذ وسيمل، ماركس إلذ ت٘تدّ  واتٞدلر الوظيفي راعالصّ  ةلنظريّ  ةالفكريّ  اتٞذور إفّ 
 والذ أساسي نقد إلذ اتٟوار ىذا لفتوصّ  عاماً، عشرين ت١دة اتٟوار ظهور إلذ ات١واقف في دالتشدّ  ىأدّ  وقد ةللوظيفيّ 

  كوزر، طوت٥طّ  دىرندروؼ طكمخطّ  بديلة، نظرية ت٥ططات واقتًح .مفرط آخر ونقد طللمخطّ  معتدؿ ما حدّ 
 قدللنّ  ات١وضوع طات١خطّ  بتُ وفيقللتّ  العلماء ت٤اولات بعض وظهرت ديل،والبّ  قدنّ ال على مطلق ىجوـ حدث تْيث

 شاطالنّ  ىذا كل جدوى عن ة(الوظيفيّ   ةالبنائيّ  ادوروّ  وسيمل ات١قتًحة) دىرندروؼ وسيمل( والبدائل )ماركس

 (1).الاجتماع علم في ةنظريّ  لتقدنً

 بارسونز ةنظريّ  نقد إلذ"(2) الاجتماعيّ  سقالنّ  ةنظريّ  على اتملاحظ بعض" بعنواف لو شهتَ مقاؿ في لوكود تطرّؽ
 ة،ظاميّ النّ  ات١عايتَ من عددا تطرح راعالصّ  في جديدة رؤية لتقدنً منو ت٤اولة في الاجتماعي سقحوؿ النّ  ةالوظيفيّ 

 تشكيل في ووظفّها ةالعامّ  ماتوات١سلّ  القضايا من العديد فيها طرح والتي .الكلّ  ضدّ  الكلّ  حرب عملية في لوتتمثّ 
 .اتٟديث أتٝالرالرّ  للمجتمع ات١رجعي الإطار
 الاجتماعي سقالنّ  تٞعل كثتَا استطرد بارسونز أفّ  إلاّ  فيبر، ت١اكس الاجتماعيّ  الفعل ةلنظريّ  امتدادا تعتبر ونظريتو

  على للمحافظة يارياً مع وافعالدّ  بناء ضبط يتمّ  خلات٢ا من التي العمليات على زوركّ  ،امعياريّ  نسقا إلاّ  ىو ما
 من التحتي ات١ستوى ىذا تكوّف التي ات١تصارعة ات١صالح ت٣موعة أت٫ل قد يكوف بذلك وىو .الاجتماعي الاستقرار

 مصالح وىي للموقف، ات١عياري حديدالتّ  مع أثناء مواقفو في تٖقيقها إلذ الفاعل يسعى التي للمصالح مغايرة طبيعة
 تأخذ حتيالتّ  ات١ستوى في أفّ  أخرى وبعبارة .ات١عياري البناء عن ةمستقلّ  بطريقة لهاتٖلي ت٬ب تٙة ومن معيارية، غتَ

 بالنسبة - للمحافظة يهدؼ الذي ات١عياري، بارسونز ومقتًح لأسلوب أسلوبا مغايرا ت٘اما ات١صالح تٖقيق ةعمليّ 
 (3)أيضا. المجتمعيّ  ات١وقف أو ذاتو للفرد بالنسبة سواء - للوكود
 Gold Thorpe ثروب جولد أمثاؿ من زملائو ةتٔعيّ  ةالاجتماعيّ  بقةالطّ  حوؿ وإسهاماتو لوكود ليلاتتٖ جاءت     

 وداءالسّ  ةالستً  ذو العامل عن دراستو ففي .ات١تًؼ العامل عن تهمدراسا في Platt .وبلات  Bechhofer  وبيشوفر
 طريق عن وذلك بقة،للطّ  اتيةالذّ  وات١ظاىر ةات١وضوعيّ  ةاتٟقيقيّ  ات١ظاىر بتُ العلاقة ريفسّ  أفّ  فيها حاوؿ التي اكنةالدّ 

  أعضاء من جزءا يعتبروف (وداءالسّ  تًاتالسّ  ذو اؿالعمّ ) الكتبة أو فتُات١وظّ  أفّ  رأى حيث .ماركس ةلنظريّ  مناقشتو
 اؿالعمّ  معظم فّ أو  ،تاجالإن وسائل ت٘تلك التي أتٝاليةالرّ  الفئات من يعتبروف لام لأنّ  (البروليتاريا) ةالعماليّ  بقةالطّ 
  ىل :لوكود يتساءؿ ىنا ومن ،شيء أتٝى بل ت٘اما ت٥تلف شيء باعتبارىم أنفسهم إلذ ينظروف لا الفئة ىذه من
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 طبقتهم في ائفالزّ  عيالوّ  من نوع لديهم ىل أـ ؟ ائفالزّ  بقيالطّ  الوعي آو عورالشّ  من نوعا يعتبر لا ىذا
 ؟ الاجتماعية

 ماركس، عند بقةالطّ  ت١فهوـ فيبر تفستَات على اعتماده طريق عن ساؤلاتالتّ  ىذه عن تإجابا قدّـ وقد      
 اؿالعمّ  من الفئة ت٢ذه بقيالطّ  الوعي أو الإدراؾ ت٢ذا لتحليلو أساسيتُ ت١وقفتُ خلاؿ مناقشتو من وذلك

 :(1)ات١وقفتُ فيمايلي ىذين إلذ الإشارة وتٯكن.(فتُات١وظّ 

 قيمة ببيع فقط يقوموف م لأنّ  ،الإنتاج وسائل ت٘لك لا الكتبة فتُات١وظّ  فئة أفّ  كودلو  رأى لقد :وقالس   موقف -
 ولا (البروليتاريا) الكبرى اليةالعمّ  بقةالطّ  من جزء م أنّ  على إليهم ننظر أف تٯكن ولذا ات١فتوح، وؽالسّ  في عملهم

 على إلاّ  فقط ت٭صلوف لام نّ أ ت٧د ت١اضية،ا سنة ات٠مستُ خلاؿ فتُات١وظّ  فئة دخل طبيعة إلذ نظرنا ما إذا سيما
 .البروليتاريتُ العاديتُ اؿالعمّ  دخل أو أجر طمتوسّ 

 الفئة أفّ  سيما ولا العاديتُ، اؿوالعمّ  (الكتبة)فتُات١وظّ  بتُ واضح ت٘ايز إلذ لوكود توصل لقد :العمل موقف -
 ات١عاشات من أعلى لاتومعدّ  أفضل عمل ظروؼ في عملهم مثل ،أعلى زاتت٦يّ  على تْصوت٢ا عتتمتّ  الأولذ

 .العاديتُ اؿللعمّ  نظيمالتّ  معاملة من أفضل بصورة كأفراد يعاملوف م أنّ  كما .ات١رض وعلاوات
 في نظر وجهة عن تكشف ت٢ا معدّلة صورة ـوقدّ  لوكود آراء بنقد Percy Cohe كوىن بتَسي قاـ وقد           

 تٖليلات فيها يتفادى التي كوىن تٖليل وفي .المحدثة راعالصّ  ةنظريّ  ستَاتتف من قريبة الاجتماعيّ   الواقع تفستَ
 فنموذج ، افوقيّ  بناءا والآخر اتٖتيّ  بناءا احدت٫ا واعتبر فصلًا، ات١عياري والبناء صراع ات١صالح بتُ فصل عندما لوكود

 درجات ضوء في ةالاجتماعيّ  والأنساؽ الاجتماعي البناء من نةعناصر معيّ  بتفستَ ":يقوؿ كما لنا يسمح كوىن
 معتُّ  نسق في وأنّ  اىامؤدّ  التي اتٟقيقة بذلك بادراؾ لنا ويسمح ة،اخليّ والدّ  ةات٠ارجيّ  وابطالضّ  تأثتَ من ت٥تلفة
 لا ذلك وبناءا على ."ةالأت٫يّ  من كبتَة درجة على ات١رتبطة بها قافيةالثّ  والاستعدادات ةظاميّ النّ  الاستعدادات تكوف
 بسدّ   تتمّ التّي  ظمالنّ  في ليتمثّ  حتيالتّ  البناء اوإت٪ّ  لوكود، إليو ذىب ما على حتيالتّ  البناء ىو ات١صالح صراع يكوف

 وىو نفسها، فاعلالتّ  عملية في يظهر إنّو ف نفسو راعالصّ  اأمّ  .ات١وارد في متتحكّ  التي ظمالنّ  اإنّ  ئيسية،الرّ  اتٟاجات
 ينخرط فكما ":بنفسو كوىن ويقوؿ بادؿ،التّ  عاوف،التّ  :مثل ةلاجتماعيّ ا اتٟياة زتُ٘يّ  أخرى عناصر يظهر تّانب

 راع،الصّ  من كلّ  ويظهر معهم، يتفاعلوف شركاء أو حلفاء إلذ أيضا ت٭تاجوف م فإنّ  بينهم فيما راعالصّ  في الأفراد

 (2)." ةوالاجتماعيّ  ةقافيّ الثّ  اتٟياة ظروؼ خلاؿ من بادؿوالتّ  عاوفالتّ 
ة، استطاعت ة الاجتماعيّ ظريّ ر النّ ظر إليها باعتبارىا مرحلة في تطوّ راع ينبغي النّ ة الصّ نظريّ  قوؿ أفّ وعموما تٯكن ال

وسيولوجي مع عاطي السّ ة معاصرة قادرة على التّ ة اجتماعيّ ة للجهود ات١ستمرة لبلورة نظريّ أف تضيف قيمة علميّ 
 .الواقع الاجتماعي ات١عاصر تٔا يطرحو من تعقيد كبتَ

 

                                                 
 (1

 
 90-87ص  ص ،سابق مرجع ، 2ج "،الاجتماع علم في ظريةالن   " الرتٛاف، عبد الله عبد  -(

 (2
 

)
 93,ص  مرجع سابق ،الزبتَ بن عوف -



 ظريّة  السوّسيولوجيةّالصّراع في ضوء النّ                                                          لث الفصل الثاّ  

 
807 

 راع الدعاصرةالصّ تيوظرّ - رابعا

 فراوكفىرث النقذيت : مذرضت .1

 الاجتماعيّ  البحث معهد ارتٝيّ  تكوّف حينما ، 1923 بعاـ ةقديّ النّ  فرانكفورت مدرسة نشأة تاريخ يرتبط       
عاـ  واضح بشكل اتٟقيقي وات١نهجي ات١عرفيّ  ههاتوجّ  ضحواتّ  (Grunberg)جرونبرغ  فرانكفورت بقيادة تّامعة

 موعةلمج تٚاعية وأتْاث مناقشات خلاؿ من نتتكوّ  ةفكريّ  حلقة ىو ما  ، بقدر مدرسة يعتبر لا .وات١عهد 1930
 وفروـ ،Marcuse )، وماركيوزAdirno )، وادرنوM.Horkhiemer ))ىوركاتٯر ماكس) أمثاؿ من ملاءالزّ  من

Fromm)، وبولاؾ(Polak ) ،وىابرماس( Habermas .(. 
 بيتًتّ  وما كنولوجي،والتّ  العلمي قدـالتّ  بطبيعة قيتعلّ  ما منها العوامل، من ت٣موعة قديالنّ  اريالتّ  ىذا ساعد لقد

  وكلّ  أتٝالر،المجتمع الرّ   بنموّ  مرتبطة مشكلات وظهور بناء المجتمع، في ةواقتصاديّ  ةاجتماعيّ  اتمن تغتَّ  عليها
 حركات وظهور العاملة، بقةللطّ  ةالاقتصاديّ  وضاعالأ بتدنيّ  قيتعلّ  ما ةوخاصّ  ،فيو ةالاجتماعيّ  اتٟياة جوانب

 اتومثاليّ  بتُ داخلي تناقض من نويتضمّ  وما ذاتو، بعلم الاجتماع يرتبط آخر عامل ةتّٙ  ت٧د كما يتٍ،الدّ  الإصلاح
 فهم ت٨و سبيلو في ةات١وضوعيّ  من اكبر قدر تٖقيق وت٤اولة القيم من ريتحرّ  الذي الوقت ففي الفعلي، وسلوكو

 لا أىداؼ ت٨و خدمة ةالإنسانيّ  بأىدافو وينحرؼ ياسة،بالسّ  الوثيق الارتباط إلذ يسعى البشر، سلوؾ ستَوتف
ل يتمثّ  التي ةالاجتماعيّ  ةالإنسانيّ  وظيفتو على الاجتماع علم في قديالنّ  الاتٕاه أنصار معظم دأكّ  وكذلك .ةإنسانيّ 

 تٟاجات إشباعا أكثر يكوف أفضل مستقبل ت٨و وتٕاوزه الواقع تشخيص جلأ من الفهم وكذلك البحث، في

 (1).الإنساف

 ما ةوخاصّ  ومناىجها، ات١عرفة أوجو نقد على : لاأوّ  أصحابها لتًكيز قديةالنّ  صفة ات١درسة اكتسبت وبهذا      
 للمجتمعات نقد من معظمهم ت١ا وجّو أصحابها في : وثانيا .ةالاقتصاديّ  ةاتٟتميّ  ومن ضمنها ةبالوضعيّ  يرتبط

  سمتواتّ  .مهيمنة ةمركزيّ  سلطات من فيها رتطوّ  وتٔا ا،وثقافيّ  االفرد اجتماعيّ  على بات٢يمنة صفتاتّ  التي اتٟديثة
 العات١ي، بقيالطّ  والاستغلاؿ الث(،الثّ  العالد ودوؿ مةوؿ ات١تقدّ الدّ  راع بتُ)الصّ   ضدّ الاستعمار تٔواقفهم كتاباتهم

  سواء الاستغلاؿ مظاىر وإناء جمّع،أي والتّ الرّ  تٖقيق على والعمل ة،والبتَوقراطيّ  ةكنوقراطيّ التّ  وات٢يمنة والاستبداد
 ةالوضعيّ  للفلسفة ومعرفي منهجي بنقد وقاموا .بتُ المجتمعات العات١ي ات١ستوى على أو ،مستوى المجتمع على
من  لأوجو ونقدىم الاجتماع، وعلم ةالاجتماعيّ  العلوـ ونقد .ات١ثالية الاتٕاىات في فةات١تطرّ  ةالعلميّ  زعاتوالنّ 

 (2).ةاتٞماىتَيّ  قافةوالثّ  اتٟديث المجتمع  ونقد .راتهم وتصوّ  ةات١اركسيّ 
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 نقد" فومؤلّ  في ماركس صاغو الذي اتيالذّ  قدالنّ  ت٪وذج تتبنّ  قد فرانكفورت مدرسة أفّ  من غمالرّ  وعلى     
 فهناؾ الاتٕاىات، من عدد بتُ والتًدّد باينبالتّ  سمتاتّ  قد ات١درسة ىذه مواقف أفّ  إلاّ  "ياسيالسّ  الاقتصاد

 أيضا وىناؾ .وريالثّ  ياسيالسّ  راعالصّ  ت٤اولات من جزءا لت٘ثّ  أعمات٢م أفّ  فرانكفورت مدرسة علماء بتُ اعتقاد
 على كيزتًّ وال حتيّ التّ  بالبناء الاىتماـ في حوؿمن التّ  نوعا لاحقة مرحلة في نلاحظ ثّ  ،ات١اركسيّ  للفكر مراجعة

 (1).الفوقيّ  البناء

  Harbert Marcuse:ماركيىز هربرث -أ 
 في درس أت١اني، اجتماع وعالد كفيلسوؼ يعتبر . 1979 سنة وتوفي 1898 سنة برلتُ في ماركيوز ولد       
 الاجتماعيّ  البحث معهد في عمل ىيدجر، إشراؼ تٖت فراتبورغ جامعة من كتوراهالدّ  على وتٖصل برلتُ جامعة

 ت١غادرة ماركيوز اضطرّ  أت١انيا، في اتٟكم ازيةالنّ  متسلّ  لدى ات١عهد إغلاؽ تّ  حيث 1933 سنة حتى فرانكفورت في
  ودافع الاجتماعي، غيتَالتّ  فكرة ماركيوز تبتٌ وقد .الأمريكية ات١تحدة الولايات إلذ ازيالنّ  البطش من ىرباً  أت١انيا
 وأوربا أت١انيا في وريتُالثّ  من وللعديد اتٞديد، لليسار رمزاً  العشرين القرف ستينيات في كاف وت٢ذا كبتَاً، دفاعاً  عنها

  .وأمريكا
 اتظتٟ من نةمعيّ  ةظتٟ أيّ  عند ةالإنسانيّ  ةات١اىيّ  تثبت لا انّ لأ ةميّ تقدّ  فلسفة ةات١اركسيّ  أفّ  ماركيوز رأى         

 إلاّ  يفهم لا الإنساف فإفّ  ةتّٙ  ومن عليو، ماىو ؼخلا على يصبح أف تٟظة كلّ  في كنوتٯ الإنساف إفّ  بل .رىاتطوّ 
 ىناؾ ليس أخرى وبعبارة بعينها، تٟظة أيّ  في عليو مايكوف خلاؿ من يستوعب أف تٯكن ولا ة،يناميّ الدّ  حركتو في

 شكل تٖقيق تستهدؼ معتُّ  عصر كلّ  في الإنساف فحياة ماىيتو، تٖقيق وبتُ الإنساف، ةتارتٮيّ  بتُ فاصل حدّ 
 أفّ  كيف ونقد .اريخالتّ  عبر ينتجها التيّ  الأشكاؿ من دت٤دّ  شكل أي في كاملة قتتحقّ  لا فهي ةتّٙ  ومن جديد،
 من للانتقاؿ ةات١وضوعيّ  روؼالظّ  ئويهيّ  ،أتٝالرّ الرّ المجتمع  قلب على يقوـ ىائلاً  اأساسيّ  تناقضاً  تفتًض ةات١اركسيّ 

        (2).اؿالعمّ  وطبقة الأعماؿ ابأصح طبقة بتُ ناقضالتّ  ىو للاشتًاكية، أتٝاليةالرّ 
 حتمالاتا افقدىا ت٦ا اتٞديد، أتٝالرالرّ  ظاـالنّ  في ةالعماليّ  بقةالطّ  باندماج الاعتقاد إلذ ماركيوز ماؿ        

 في ارتٮيالتّ  دورىا ةالعماليّ  بقةالطّ  فقداف على وبناء وري،الثّ  ارتٮيالتّ  دورىا راع،وبالتالرالصّ  اتعمليّ  في خوؿالدّ 
 وأحيانا ةوالمجتمعيّ  ةالفئويّ  اتٟركات تلك ةوخاصّ  ةالاجتماعيّ  اتٟركات إلذ انتقل قد ورالدّ  ىذا ماركيوز يرى غيتَ،التّ 

  طتٍالوّ  حررالتّ  حركات العات١ي ات١ستوى على وتشمل العشرين، القرف من انيالثّ  صفالنّ  في تبلورت التي وليةالدّ 
 وا النسوية، واتٟركات الطلابية اتٟركات المجتمعيّ  ات١ستوى على لهاتٯثّ  مابين .والبيئة الإنساف، حقوؽ وحركات
 (3)أيضا. عات١ية أبعادا أخذت ىذه كانت واف والاثنية، العرقية تٟركات
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 بالطلاّ  صراع في لاحظ وولكنّ  أنصارىا، من كاف العشرين، القرف من تينياتالسّ  في بالطلاّ  ثورة ماركيوز عاش 
 حدةات١تّ  الولايات في اؿالعمّ  أفّ  لث،الثاّ  بالعالد حرريةالتّ  واتٟركات الفيتناـ، ربوح القائم، ظاـللنّ  تهمومناىض
 مييزالتّ  ضدّ  العاملة للحركات مناىضا موقف للبيض أفّ  لاحظ كما ب،للطلاّ  مناىضاً  موقفاً  اخذوا قد ةالأمريكيّ 

  أساسو في يرتبط غتَالتّ  أفّ  وآمن .ظاـالنّ  في العاملة بقةلطّ ا اندماجتّ   الأساس ىذا وعلى .والعنصريّ  العرقيّ 
 بوجود يعتقد ظلّ  ونّ أ إلّا  بقي،الطّ  راعالصّ  بكموف إتٯانو رغم ةالاجتماعيّ  اتٟركات بنجاح اتٟديثة المجتمعات في

 ىذا ومع أتٝالر،الرّ  مع.المجت في الأساسيتاف بقتافالطّ  والبروليتارية ةالبورجوازيّ  تظلّ ":يقوؿ ىذا ظلّ  وفي بقات،الطّ 
 وحّد راىن  وضع نوتٖسّ  ببقاء ات١رتبطة ات١هيمنة فات١صلحة ... بقتتُالطّ  وظائف بنية غتَّ  أتٝالرالرّ  طورالتّ  فافّ 

 (1).ات١عاصر المجتمع في ات٠صمتُ
 على بترتّ  وما ة،والامبرياليّ  ةالاقتصاديّ  ظمالنّ  وتفستَ تٖليل في ةات١اركسيّ  عجز ماركيوز أوضح وقد كما      

 الإبقاء اجل من المجتمعيّ  الوضع على اتٟفاظ بضرورة يشعروف العاملة بقةالطّ  أفراد جعلت اتتغتَّ  من وجودىا
 تبريرات من مويقدّ  وما ،أتٝالرّ الرّ  ظاـالنّ  اىايتبنّ  التيّ  ةالإيديولوجيّ  من  ةالعقليّ  ىذه نبعتقد و  مصاتٟهم، على

 (2).وريالثّ  دورىا دتفق العاملة بقةالطّ  جعلت مقنعة
 البروليتارية بقةالطّ  فقداف على أكيدالتّ  في قديالنّ  ارالتيّ  أنصار وبعض ماركيوز بتُ كبتَ تشابو يبدوا وىكذا     

 نتُات١لوّ  في ةخاصّ  دىاحدّ  قد ماركيوز أفّ  إلّا  ،الأخرى اتٞماعات بعض دور إلذ الاىتماـ وتٖويل وريالثّ  لدورىم
 حتُالفلاّ  تٚاعات في خرالآ البعض دىاحدّ  الذي الوقت في ة،عامّ  بصفة والفقراء دينات١ضطه أو لتُات١تعطّ 
 (3).فةات١ثقّ  خبةالنّ  بقةالطّ  في توراف ألاف دىاحدّ  كما أو رين،وات١فكّ  شتُوات١همّ 
 تٖتوي وما ة،يّ أتٝالالرّ  الايدولوجيا لسيطرة وصفو في وريالثّ  لدورىا العاملة بقةالطّ  فقداف عن ماركيوز عبّر  وقد     
 .زواتالنّ  تسامي خلاؿ من القائم القمع آو "وريالثّ  القمع" مفهوـ مثل ةالسيكولوجيّ  ات١فاىيم بعض من عليو

 عنو اتٟديث سنفيض والذي فيو، يعيش الذي للمجتمع قةمتعمّ  تٖليلات ـيقدّ  أف حاوؿ قد ماركيوز يكوف ذاىو 
  في انتشرت قد ةاجتماعيّ  مشكلات من بيتًتّ  وما ات١ثالية، من كثتَ عن فيها كشف والذي ات١والر، العنصر في

 ظاـللنّ  ةات١تبنيّ  وؿالدّ  في ائدةالسّ  غتَىا مع ىذا في تتساوى اأنّ  يرى والتي ،المجتمع في ائدةالسّ  الأنظمة ت٥تلف
  (4).الاشتًاكي

 الإنساف سيطرة ولّ ظ في ختتًسّ  عسكريّ  ت٣تمع ات١عاصر ت٣تمعنا أفّ  ":في ات١عاصرالمجتمع  صورة ماركيوز ويرسم   
 ات١صالح بتحويل ةاتٞماىتَيّ  الاتصاؿ وسائل فتقوـ .ات١شكلات من الكثتَ اً ظاىريّ  ت٭لّ  ما وىذا بيعةالطّ  على
 تٯتلك ات١عاصر المجتمع أفّ  وباعتبار .ككل للمجتمع ةعامّ  ت١صالح نةمعيّ  طبقة أو نةمعيّ  بفئة ةات٠اصّ  ياسيةالسّ 

  أفّ  حيث بالأمس، مقارنة عالية درجة إلذ البشر على ات٢يمنة وصلت فقد ة،ومعنويّ  ةفكريّ  ىائلة طاقات
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 :مزدوجة حركة عبر الأزمات وامتصاص الاجتماعيّ  لاحمالتّ  لتحقيق العنف، عن بديلاً   أصبحت قد كنولوجياالتّ 
 من ات١عيشة مستوى في تمرمس وتٖستُ جهة، من العاـ الاجتماعيّ  ظاـالنّ  ستَ ضمن البشر ةلغالبيّ  ساحق انتظاـ
 (1)".أخرى جهة

: Jurgan Habermas هابرماش يىرغه -ب 
(2) 

 منذ ةقديّ النّ  فرانكفورت تٔدرسة اتٝو وارتبط ، 1929 عاـ ولد بدسلدورؼ آت١اني، اجتماع وعالد فيلسوؼ       
 تٮتلف انو إلاّ  لمعهدل انتماءه ورغم ادورنو، يد على تتلمذ ، 1956 عاـ ةالاجتماعيّ  حوثالبّ  معهد في عمل أف

 ةنظريّ  اتٕاىات رتطوّ  كاف زمنو ففي ة،الفلسفيّ  واتٕاىاتو ظريوالنّ  ات١عرفي تكوينو في قديةالنّ  ات١درسة في سابقيو عن
 إلذ ضافةإ معهم، اختلافو إلذ ىأدّ  ت٦ا ات١عهد، في لسابقيو رةمتوفّ  تكن لد ة،ولغويّ  وتأويلية وانتًبولوجية ةفلسفيّ 

 .اتٟداثة مابعد كريمف مع اختلافو
 ات١ناىج تلك في ت٢اأوّ  ديتحدّ  ةأساسيّ  جوانب ثلاث بتُ الالتقاء عن تعبتَاً  ىابرماس أعماؿ لت٘ثّ          

 من حدث ما بتُ الارتباط ذلك في انيالثّ  اتٞانب لويتمثّ  ة،الاجتماعيّ  العلوـ في راسةوالدّ  للبحث ات١ستخدمة
 والسيطرة، حكموالتّ  بطالضّ  عملية في كنولوجيالتّ  ـقدّ التّ  استخداـ ت٤اولة على والقدرة بيعية،الطّ  العلوـ في رتطوّ 

 .ناعيةالصّ  المجتمعات تلك في ائدةالسّ  ةياسيّ السّ  والأفكار العلم بتُ الارتباط مدى تناوؿ وأختَا
 ابدوا قد منّ أ إلاّ  ماع،الاجت علم في ةالوضعيّ  زعةللنّ  رفضهمعن  واعبرّ  قد قديةالنّ  ات١درسة علماء كاف إذا        

 موقفو عن تعبتَاً  العلماء ىؤلاء احرص من ىابرماس كاف ورتٔا اجتماعية، ةكنظريّ  ةات١اركسيّ  على عديدة ظاتتٖفّ 
 ةات١اركسيّ  وقبوؿ بينو حالت ةاجتماعيّ  وظروؼ عوامل وجود عن تكشف اتٟرص ىذا اتوخلفيّ  .ةات١اركسيّ  من

  :منها
 لوتٖلّ  ،الاقتصاديّ  حررالتّ  تٖقيق في غبةالرّ  وضعف أتٝالر،الرّ لمجتمع ا بناء على طرأت التي ةالأساسيّ  غتَاتالتّ -

 ت٥تلفة، منظورات من ةات٢يجليّ  بالفلسفة الاىتماـ أعادت عةمتنوّ  ةفكريّ  راتتياّ  ظهور أيضا ومنها البروليتاريا، طبقة
  الاتٖاد لتبتٌّ  نتيجة ةات١اركسيّ  على طرأ الذي للالشّ  وأختَاً  .غويواللّ  الفلسفي حليلوالتّ  فسي،النّ  حليلالتّ  وبروز

" Fellmer" فيلمر تٔاركيوز، فرانكفورت ت١درسة الأختَ اتٞيل ليثّ تٔم تأدّ  كثتَ وغتَىا العوامل ىذه .ت٢ا وفياتيالسّ 

  .ةات١اركسيّ  ظريةبالنّ  صلتهم الأمر ناية في فقداف إلذ يناتالستّ  قبل كهاتفكّ  قبل وىابرماس
 المجتمع في رةات١ؤثّ  ةالأساسيّ  ةالبنائيّ  للعوامل مناقشتو خلاؿ من وذلك ة،ات١اركسيّ  عن يوتٗلّ  يبدي ىابرماس دت٧ إذ

 قد ىابرماس أفّ  ذلك .ةاليوميّ  اتٟياة شؤوف على ةالعلميّ  زعةالنّ  وسيطرة ة،ات١ركزيّ  الإدارة نطاؽ كاتساع البورجوازي،
 انّ أ اعتقد التي ياسيةالسّ  بالعوامل اىاإيّ  مستبدلاً  ،تمع لمجا مسار تٖديد في ت٤دوداً  دوراً  ةالاقتصاديّ  العوامل منح

 .الاقتصاد على اعتماداً  تعتمد تعدّ  لد ياسةالسّ  أفّ  ذلك ومعتٌ .اتٟديث تمعلمجا شؤوف إدارة في حاتٝة أصبحت
  الأساس استبدؿ وقد .ات١عاصرة أتٝاليةالرّ  عاتجمّ تّ ال في الاجتماعية بقاتالطّ  تلعبو الذي ورالدّ  ينكر أنوّ كما
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 ظاـالنّ  على طرأت التيّ  ةاديكاليّ الرّ  حولاتالتّ  تفستَ جلأ من البورجوازي قافيالثّ  بالبناء ات١اركسيّ  الاقتصاديّ 
 .العات١ي أتٝالرالرّ 

 أف ىذه وتّ بنظري يستطع لد ماركس بأفّ  دأكّ  وقد ،أتٝاليةالرّ  في ماركس ةنظريّ  مناقشة ىابرماس حاوؿ لقد          
  على القدرة ماركس لدى تكن فلم ات١عاصر، ناعيالصّ  طورالتّ  صاحبت التي وات١شكلات عارضاتالتّ  يستوعب
 الاتصالات دعم في تبدآ أف بطالضّ  نساؽأ تستطيع حيث كنولوجي،التّ  طورالتّ  من مةات١تقدّ  ات١راحل تلك استيعاب

 فحسب، ةطبقيّ  مصالح دت٣رّ  تعد لد ات١عاصرة، الإنتاج أت٪اط تٗدـ تيال ات١صالح وأفّ  .ةالاجتماعيّ  واتٟركات ةمزيّ الرّ 
 الاجتماعي سقالنّ  أصبح تْيث ،ةفنيّ  ضرورات عن ويعبرّ  كنوقراطي،التّ  الوعي ضوء في صيغت مصالح ىي اوإت٪ّ 

 أي والعمل، ؿات١ا رأس بتُ عارضالتّ  طيتوسّ  يصبح اتٞديد الفتٍّ  الإداري ظاـالنّ  أفّ  ذلك ة،بنائيّ  ضغوطاً  يواجو
 في ةالبنائيّ  اتات١تغتَّ  توراف وآلاف آروف رتٯوف إلذ حتىّ  ولوكود وكوزر دىرندروؼ بو لحلّ  الذي نفسو بات١غزى

 ."البيضاء الياقات أصحاب" فةات١ثقّ  الإداريتُ طبقة وىي ةطات١توسّ  بقةالطّ  ظهور من ةأتٝاليّ الرّ  بعد ما لمجتمعاتا
 بنظاـ أساسا مرتبط ىو اوإت٪ّ  ماركس، يعتقد كما وظروفو بالعمل مرتبطاً  يعد لد الاغتًاب أفّ  القوؿ تٯكن وىكذا
  أوضحها كما أوضح وبعبارة ، تها في المجتمعسيطر  نطاؽ واتساع ة،يّ الفنػّ  غتَاتالتّ  ةحدّ  إلذ ذلك ويرُجع عقلاني

 دفع الذي الأمر الارتفاع، من اً حدّ  وصل قد ةالغربيّ  ةناعيّ الصّ  المجتمعات في ات١عيشي ستوىات١ أفّ ":ىابرماس
 أفّ  ذلك ومعتٌ ،الاقتصاديّ  الاستقلاؿ من المجتمع تٖرير فكرة عن خليّ التّ  إلذ افكّ السّ  من عريضة بقطاعات
 في العاملة بقةالطّ  أفّ  واضحاً  يبدوا ذلك ومن ."نطاؽ أوسع ثقافي اغتًاب ظلّ  في قائماً  يظلّ  الاقتصاديّ  الاغتًاب

 .وعليها عنهاوات١دافعتُ  ت٢ا ستُات١تحمّ  فقدت ذاتها ةوريّ الثّ  ةظريّ النّ  أفّ  طات١ا ثورياً، طاعاً ق لت٘ثّ  لا ىابرماس نظر
 مطالنّ  ذات ةرقيّ الشّ  المجتمعاتو  ،أتٝالرالرّ  مطالنّ  ذات ةالغربيّ  للمجتمعات معارضتو في ماركيوز مثل مثلو وىابرماس

 الاشتًاكي.
 بقةالطّ  طرؼ من للإنساف استعباد فهناؾ ،الإنساف استعباد تٮصّ  فيما مطتُالنّ  بتُ تشابو ىناؾ أفّ إلّا         

 .اوإيديولوجيّ  ااقتصاديّ  استعباداً  يعمل الذي الشرؽ في الواحد اتٟزب ةبتَوقراطيّ  طرؼ ومن الغرب، في ةالبورجوازيّ 
 الإنتاج قوى بتُ ناقضالتّ  في لةوات١تمثّ  ة،الاقتصاديّ  الأزمة من ات٠روج في ماركس لدى ةاتٟتميّ  تيجةالنّ  كانت فإذا

  في ةثقافيّ  أزمة يراىا ىابرماس فإفّ  .ةالاشتًاكيّ  إلذ أتٝاليةالرّ  من حوؿوالتّ  ورة،والثّ  بقيالطّ  راعالصّ  في لتتمثّ  وعلاقاتو
 ينحصر لا الذي العقلاني رىاوتطوّ  ةشريّ البّ  متعلّ  في ىابرماس يراىا الأزمة من وللخروج .ةاقتصاديّ  وليست أساسها

 ّـ الوجو معلّ التّ  عملية تشمل اوإت٪ّ  قنية،التّ  ات١عرفة تطوير في  فقواعد فاعل،التّ  بناء في لةات١تأصّ  ةات٠لقيّ  للمعرفة ات٢ا
 .ةات٠اصّ  ديناميتها ت٢ا حيث(داتيةالأ (الغرضية ةالعقلانيّ  اً آليّ  بعتتّ  لا واستًاتيجياتو الاتصاؿ
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 Alain Tourain ،" "تىران لانلآ "فيقاالثّ راعوالصّ تاويّيخارالتّ توظريّ .2
، عمل 1925اد علم الاجتماع ات١عاصر، وىو فرنسي الأصل، من مواليد سنة روّ  ألاف تورين من أىمّ  يعدّ             

س مركز دراسات علم الاجتماع العمل في جامعة ، أسّ 1958ة حتى سنة باحثا في المجلس الوطتٍ للبحوث الفرنسيّ 
 ت٣تمع ما »في العلوـ بباريس، اشتهر بتطويره مفهوـ « إيتوديس»وأصبح باحثا في إيكوؿ  ،1960تشيلي في سنة 

 ، وكتب الكثتَ في ىذا المجاؿ.«ةيّ اتٟركات الاجتماع»بدراسة  ، اىتمّ «ناعيبعد الصّ 
ضلا ا منا، وبناء عليو، جعل منو سوسيولوجيّ ياسيّ فض السّ ر ألاف تورين منذ شبابو بأشكاؿ عديدة من الرّ وتأثّ 

 وري.ورىا إذا لد نقل منظورىا الثّ ة منظز تّدّ بكتاباتو التي تتميّ 
 Critique 1998نقد اتٟداثة سنة »وسيولوجي، ومن بينها: فات سات٫ت في البحث العلمي السّ ة مؤلّ تورين عدّ ول

de la modernité» ،« ىي ما »، «اتٟركات الاجتماعية»، «2005براديغما جديدة: من أجل فهم عالد اليوـ
 ، وعدة مؤلفات أخرى...«الدتٯقراطية؟

ة في حرر من أسرة ات١درسة الفرنسيّ قليدية من أجل التّ وسيولوجية التّ حاوؿ ألاف تورين نقد السّ منذ البداية         
لة في القاعدة ة ، متمثّ واىر الاجتماعيّ ة "أوجيست كونت" و"دوركانً" التي كانت تدرس الظّ وسيولوجية خاصّ السّ 

و  ة قاىرة إلزامية على الأفرادبل ت٢ا قوّ   عن الأفراد في منهج دوركانً باعتبارىا " أشياء " ت٢ا وجودىا ات١ستقلّ  الأولذ
ة كالأسرة وات١درسة سات الاجتماعيّ قليدية على اختلاؼ مدارسها بدراسة ات١ؤسّ وسيولوجية التّ ت السّ قد اىتمّ 

  بذلك ألاف تورين أغفلت ي على الفاعلتُ، في حتُ وكما عبرّ ظاـ الاجتماعس سيطرة النّ ولة ، وىي بذلك تكرّ والدّ 
 بها الفاعلوف عن دواتهم في مواجهة سيطرة وقهر ة التي يعبرّ ل في اتٟركات الاجتماعيّ اتٞانب الأخر في المجتمع ات١تمثّ 

  العلاقة القائمة ز بتلكات١عاصر متميّ  الفكر الاجتماعيّ   تورين على أفّ ، وفي ىذا الإطار بتُّ  (1)ساتىذه ات١ؤسّ 
م بذلك اريخ من صنع الإنساف كما سلّ سق ، فادا كاف التّ اريخ و تٔعتٌ آخر بتُ الفاعل و النّ ياسة و التّ بتُ السّ 

 بذلك تورين، فلا غرابة أف يرفض إذف فكرة اريخ كما عبّر الفاعلتُ الاجتماعيتُ ىم من ينتجوا التّ  ماركس فافّ 
كونت إلذ تي سادت في الفكر الاجتماعي من أوغست  ال  ةطوريّ زعة التّ قة بالنّ علّ ة ات١تقليديّ ة التّ وسيولوجيّ السّ 

 ليالاشتًاكية ت مستقيم و بأفّ  أت٪اط المجتمع تتوالذ و تتلاحق في خطّ  تالكوت بارسونز فمن الوىم أف نعتبر أفّ 
 ة و ل نتيجة صراعاتو الاجتماعيّ الر فالمجتمع لد يعد مبدأ وحدة بة ، و بالتّ ة كما جاءت بذلك ات١اركسيّ أتٝاليّ الرّ 

الر سات و بالتّ لسيطرة على ات١ؤسّ لة الكبرى التي يسعى من خلات٢ا الفاعلتُ الاجتماعيتُ قافيّ هات الثّ وجّ نتيجة التّ 
 (2) اريخياسة و التّ إحداث انقلاب العلاقات بتُ السّ 
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 ةارتٮانيّ التّ  ومفهوـ ارتٮيالتّ  الفعل نسق مفهوـ :ت٫ا مفهومتُ من توراف ينطلق الاستًاتيجيتُ للفاعلتُ تعريفو وفي  

  متٖكّ  خلاؿ من المجتمع إنتاج إعادة مراقبة على القدرة "كذلك وىي" اريخالتّ  في الإنساف فعل ":ابأنّ  فهايعرّ  التي
 عادة ةالقدر  ىذه في مويتحكّ  نفسو الاجتماعي نظيمالتّ  في وكذلك بل ة،ات١ادّ  في فقط لا باستمرار، متصاعد

 وت٪اذجو لمجتمع ا مصالح مع بها ةات٠اصّ  ةقافيّ الثّ  ماذجوالنّ  ات١صالح بتُ لاقيالتّ  فرض اً فعليّ  نابإمكا التي بقاتالطّ 
 (1)....ةقافيّ الثّ 

 مصالح ةبقيّ الطّ  اتٞماعات من لكلّ  .فاعلتُ يشمل ،دينامياا  بعداً  ىنا بقةالطّ  مفهوـ يأخذ وبذلك         
 على بناءاً  يتشكّل .الاجتماعيّ  ناءالبّ  وتٖليل دراسة أساس ةبقيّ الطّ  العلاقات تصبح الأساس اىذ وعلى وأىداؼ،

 بقةالطّ  صفتتّ  .ةالاجتماعيّ  بقاتللطّ  مزدوجة ةجدليّ  نتتضمّ  ة،ارتٮانيّ التّ  تَورةالسّ  من نسقاً  ةبقيّ الطّ  العلاقات ىاتو
 :ومتكاملتتُ تُمتعارضت بصفتتُ ةارتٮانيّ التّ  العملية ىذه في ات١سيطرة

 .وتوجيهاتو اكمالتًّ  إدارة في مهابتحكّ  ات١رتبطة تهاقوّ  نتيجة ،الاجتماعيّ  قافيالثّ  موذجالنّ  قتٖقّ  التيّ  ةالقوّ  نّاإ -
 .وىيمنتها نفوذىا لتثبيت لمجتمعا ةبقيّ  كامل على لإكراه ا بقةالطّ  ىذه ت٘ارس الوقت نفس في -

 عملية في تدخل ،(ات٠اضعة) عليها ات١سيطر بقاتالطّ  يشمل معارض دجدي تيار يظهر ىذا مقابل في         
 السيطرة ضدّ  ات١شتًؾ بالعمل اوإت٪ّ  ة،ات٠اصّ  ات١صالح أو ةبالفئويّ  صفيتّ  لا يطرة،السّ  وأجهزة ساتمؤسّ  ضدّ  راعالصّ 
 أو تسيتَ على وقدرتو تعبتَه،و  خبراتو واستقلالية الفرد تٕريد على ترتكز والتّي  الفرد على ةوالبتَوقراطيّ  سةات١ؤسّ  في

  .(2)ةالاجتماعيّ  للعلاقات المحوريّ  ىافالرّ  ىي قافةالثّ  تصبحبهذا و  .فيو رتؤثّ  التيّ  اتغتَّ التّ  ضبط
 المجتمعات في ةاتٞوىريّ  يتوأت٫ّ  يفقد بدأ اؿوالعمّ  ات١اؿ رأس مالكي بتُ راعالصّ  أفّ  إلذ توراف ألاف ذىب          

  ةالاشتًاكيّ  لمجتمعاتا في توجد يطرةالسّ  من جديدة أشكالا أفّ  كما العشرين، القرف من انيالثّ صف النّ  في ناعيةالصّ 
 التملّك على بناءاً  تتحدّد لد اتٞديدة بقةفالطّ  الاجتماعي، راعللصّ  اتٞديدة ات١ظاىر بعض ؾتٖرّ  بدأت التّي  أيضا
 ىذه ضدّ  ورةوالثّ  راعاتالصّ  دوتتولّ  .عليملتّ ا من معتُّ  مستوى وعلى "ات١عرفة" على بناءا بل ماركس، زعم كما
  ةات١تغتَّ  بيعةالطّ  فكرة توراف دعّم ولقد استقلاليتها، وتريد تبعيتها من صخلّ التّ  من ابعةالتّ  بقةالطّ  رغبة من بقةالطّ 

 بدور شاركت التيّ  تلك ةخاصّ  جديدة ةاجتماعيّ  حركات ظهور إلذ الإشارة خلاؿ من ىذه ناعيالصّ  راعللصّ 
 في لالةالدّ  ذات اتٞوانب أحد ينحصر" قائلاً  ورةالثّ  أحواؿ عن ثتٖدّ  وقد .فرنسا في 1968 ماي ثورة في اسمح

 القطاعات في تظهر لا الاجتماعيّ  راعللصّ  ةالأساسيّ  ات١وضوعات اتٕاه ةاتٟساسيّ  أفّ  ظهرتأ قد انّ أ في ماي حركة
 ةاديكاليّ الرّ  الأىداؼ بوضوح ات١ناجم اؿوعمّ  ةاتٟديديّ  ككسّ ال اؿعمّ  يستوعب فلم العاملة، بقةللطّ  تنظيما الأكثر

 ىيئات في الأعلى، قافيالثّ  ات١ستوى ذات اتٞامعات بتُ وإبداعا ةراديكاليّ  اتٟركات أكثر اتٟركة،وظهرت ت٢ذه
 (3)."اتٟاؿ بطبيعة اتٞامعات في لطةالسّ  دوف ات١هارة تٯلكوف الذين يتُالفنّ  وبتُ البحث،
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 "Pierre Bourdieu "،"بىرديى لبيير " كيبيتالتر البنىيت .3
 شهادة وناؿ الفلسفة، درس فرنسا، تّنوب ببيارف ولد . 2002 سنة وتوفيّ  1930 سنة بورديو بيتَ ولد     

 كاف الذي الوقت في سارتر، بوؿ وجوف ماركس، أعماؿ على بورديوا لعاطّ  .1954سنة الفلسفة في ةالأستاذيّ 
، وتاريخ ات١نطق د ر س كما .ةالفلسفيّ  الأوساط على يطغى الوجودي ات١ذىب  عليمالتّ  في ةدراسيّ  حلقة وتابع العلوـ

 الانتًبولوجية راساتبالدّ  واىتم اتٞزائر، في الآداب بكلية رّسد كما .ىيجل عند الفلسفة حوؿ العالر
 .الأوروبي ماعالاجت علم معهد مدير منها ةوبيداغوجيّ  إدارية مناصب عدة تقلّد كما .وسيولوجيةوالسّ 
 حقل في زةت٦يّ  مكانة ثلتٯّ  .العشرين القرف في ةالفكريّ  الأعلاـ ابرز حدأو  فرنسي، اجتماع عالد بروديو يعدّ 
 .ةالإنسانيّ  راساتالدّ 

 لصياغة سبقتو التي روحاتالطّ  استطلع فقد ة،وسيولوجيّ السّ  تٖليلاتو في البنائي النموذج على بورديو اعتمد      
 تْيث منها ةقليديّ التّ  لا سيما ،المجتمعات عن ةتقليديّ  صورة تعطي كانت التي ةالبنيويّ  على اعتمد يووعل ،ونظريتّ 
 .فيها لاحراؾ ساكنة االبتٌ وكأنّ  تظهر
 معاصرة ةبنيويّ  وظهرت ات١فاىيم تغتَّت 1949 سنة "للقرابة ةالأوليّ  البتٌ"حوؿ ستًاوس لفتِ كتاب ظهر وت١ا      
 وتعتمد ة،ارتٮيّ التّ  العملية في ةاتٞدليّ  بالتناقضات تعتًؼ ولا ومطلقة، ةكليّ  أي شاملة، مقولة ىو ورطالتّ  أفّ  رتتصوّ 
(1)ةغويّ اللّ  اتٟقائق أو ة،الاجتماعيّ  اتٟقائق من ت٣موعة كانت سواء البحث موضع ةللمادّ  البنيوي حليلالتّ  على

. 
 ة،الاجتماعيّ  راعاتالصّ  من كحقل (اتٟيويّ  ات١دى) جتماعيالا ات١دى رؤية من بورديو ينطلق كوينيةالتّ  البنيوية في

  قليديالتّ  ات١اركسيّ  المحتوى عن بعيدا إليها ظرالنّ  ينبغي التي ةبقيّ الطّ  راعاتالصّ  ىذه بقات،الطّ  نطاؽ في تقع التي
 ذات ةمنهجيّ  بوصفو "*سات٢ابيتو " وىو ةكوينيّ التّ  ةالبنيويّ  في ةات١ركزيّ  ات١فاىيم أىمّ  تٔحتوى بل .بقيالطّ  راعللصّ 

  (2).قافيالثّ  المحتوى عبر وتكريسو بل بقي،الطّ  راعالصّ  إنتاج إعادة وظيفتها ثقافي، ت٤توى
 بقيالطّ  راعالصّ  أـ ي؟ات١ادّ  قيالطبّ  راعالصّ  ؟المجتمعو  الفرد على وتأثتَاً  وقعاً  اشدّ  هماوأيّ  بقي؟الطّ  راعالصّ  يقع كيف

 الرمزي؟
 حتىّ  أو خلوالدّ  ات١هنة على واعتماداً  بقيالطّ  درجالتّ  على اعتماداً  الاقتصادي أتٝاؿالرّ  من انطلقنا ما إذا        

 طبقي صراع ت٧ده .قليديالتّ  بقيالطّ  ملّ السّ  عن كثتَاً  ينفصل لا الذي القيمي ملّ السّ  أو ة،الاجتماعيّ  ات١كانة
 من وعالنّ  ىذا إلذ وبالإضافة احرمان الأشدّ  إلذ تٌغ الأكثر من ةالاجتماعيّ  بقاتالطّ  بتُ اقتصادي بعامل اقتصاديا

 حتى مايزالتّ  عيشرّ  ونّ أ للانتباه ات١لفت ومنا رسوخ واشدّ  وأوضح عمّ أ صراع عن يكشف آخر رأتٝاؿ يوجد راعالصّ 
 ذاتو وىو "مزيالرّ  أتٝاؿالرّ " ب بورديو يويسمّ  الرأتٝاؿ ىذا .ةاتٟساسيّ  إثارة دوف الواحدة، بقةالطّ  داخل مايزالتّ 
 يكشف الذي ىو ناتو،مكوّ  وتٔختلف مزيالرّ  أتٝاؿالرّ  .الاقتصادي أتٝاؿالرّ  مقابل الكائن عسفيالتّ  قافيالثّ  أتٝاؿالرّ 

 على نافسالتّ  أساس على ليس قائماً  بقيّ الطّ  الاجتماعيّ  راعالصّ  وت٬عل -ةطبقيّ  منطلقات أي- ىابيتوس عن
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 تْيث ات١اؿ رأس عيتنوّ  الأساس ىذا وعلى .مزيةوالرّ  يةات١ادّ  رواتلثّ ا كلّ  استهلاؾ على بل -الإنتاج– القيمة فائض
  (1):ت٧د
 والأطباء جار،التّ  طيكمتوسّ  الاقتصادي أتٝاؿالرّ  من أعلى ثقافي رأتٝاؿ ذات طةومتوسّ  صغتَة برجوازية -

 .وات١هندسوف
 .العمل ابأرب كصغار ت٤دود ثقافي ورأتٝاؿ عاؿ   اقتصادي رأتٝاؿ ذات مثلها بورجوازية -
 . أصلا نفوذ ذات ةاجتماعيّ  أصوؿ إلذ ات١ستندة ةالاجتماعيّ  العلاقات ةقوّ  عن ناجم اجتماعي رأتٝاؿ -
 .الخ ... اتٞاذبية كاتٞماؿ، اتٞسد رأتٝاؿ ووات١وروث ات١درسي أتٝاؿكالرّ  مكتسب رأتٝاؿ -
 

 من إنتاجو وإعادة وتشكيلو، لاجتماعيا ات١دى بناء وتتيح مستخدمة، كبتَة طاقة بأنواعو أتٝاؿالرّ  يبدو ىكذا
 .جديد

 القوانتُ عوتشرّ  رمزياا  فاً تعسّ  فيو لاحظ والذي ات١درسي، اتٟقل فيو درس الذي "مزيالرّ  العنف" كتابو وفي       
 .للقانوف اتٞميع وخضوع الفرص تكافؤ مصدرىا عدالة على اىرةالظّ ت نامكوّ  في تشتمل التي بويةالتًّ  قاليدوالتّ 

  ىذا طريق فعن .قافيالثّ  فعسّ التّ  لفرض ات١هيمنة بقاتالطّ  من تفويضاً  الأمر واقع في متتسلّ  ةات١درسيّ  لطةفالسّ  ووعلي
 من نوع اً موضوعيّ  ىو تربوي  نشاط أيّ  إفّ  ":ىذا في بورديوا ويقوؿ بلطف، مزيالرّ  العنف ت٘رير يتمّ  فويضالتّ 

 (2)..."معتُّ  ثقافي فلتعسّ  فةعسّ مت جهة قبل من فرضاً  بوصفو وذلك مزيالرّ  العنف
 فساد على الوقت ذلك في حاداً  نقداً  فيو شن والذي(3) "بالعقوؿ لاعبالتّ  وآليات لفزيوفالتّ " كتابو في اأمّ   

  كتابو ضمن وكاف "اتٞدد اتٟراسة كلاب" عليهم يطلق الذي الفرنسيتُّ  فتُات١ثقّ  ةوتبعيّ  ة،الفرنسيّ  الإعلاـ وسائل
 تفريغ وفي ائدة،السّ  ات١صالح تكريس في لفزيوفالتّ  يلعبو الذي ات٠طتَ ورللدّ  قدالنّ  من الأكبر صيبالنّ  لفزيوفالتّ 

 القنوات تعد لد بورديو فحسب .ات١شاىدين من ات١ستهلكتُ بعقوؿ لاعبوالتّ  مضمونو، من ياسيالسّ  العمل
 الأدوات أصبحت فقد ثقيف،التّ  أو يةسلللتّ  برامج تقدـ قنوات ت٣رّد منها الفضائية خاص وبشكل ةلفزيونيّ التّ 

 لفزيوففالتّ  بورديو، استخدمو الذي للمصطلح ووفقاً  .اتٟديثة المجتمعات في الاجتماعي حكموالتّ  للضبط ةالرئيسيّ 
 .وتستَّىا الأدوات ىذه على يمنته ةالاجتماعيّ  بقاتالطّ  ت٘ارسو الذي الرمزي العنف أدوات من أداة عن عبارة

 فن من افيالثقّ  الإنتاج مستوى على خطر ليشكّ  لا ةدات١تعدّ  بآلياتو لفزيوفالتّ  و أفّ بوردي يعتبر اسعالو  تأثتَه وتْكم
     .ةتٯقراطيّ والدّ  ةالسياسيّ  اتٟياة أيضا ديهدّ  بات بل فحسب، وقانوف وفلسفة وعلم وآداب
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 من ىناؾ ناحية فمن راع،الصّ  فيو ريدو  الذيالمجتمع  طبيعة عن ظرالنّ  بصرؼ طرفتُ بتُ دائماً  كاف راعالصّ     
 لشروط تٮضعوف الذين أولئك دائماً  ىناؾ أخرى ناحية ومن م،والتحكّ  يطرةالسّ  وأدوات الإنتاج وسائل تٯلكوف

 وبتُ البشر، من عليها ومن الأرض تٯلكوف ت٦ن الإقطاعيتُ بتُ ىذا حدث.فيها حكمللتّ  ويسعوف يطرةالسّ  ىذه
 في ملاحظتها تٯكن نفسها اىرةالظّ  .رحرّ التّ  جلأ من عديدة بثورات وقاموا تنضالا خاضوا الذين حتُالفلاّ 

 ىي اتٞوىر حيث من ةياسيّ والسّ  الاجتماعية ات١واجهة تظلّ  تْيث .ةأتٝاليّ الرّ  المجتمعات في بورديو ملاحظات
 من وبتُ (ورشاتوال وات١صانع الأراضي ؾملاّ  اتٟالة ىذه في) ويسيطروف تٯلكوف من بتُ راعالصّ  أي) نفسها،
 ةالأت٫يّ  من ولعلّ  أساسا حتُوالفلاّ  اؿالعمّ  من العاملتُ) يطرةوالسّ  ات٢يمنة ىذه داتوت٤دّ  شروط ظلّ  في يعيشوف

 في ت٥تلفة طرقاً  اتبعت التي المجتمعات في ات١ضموف حيث من كثتَاً  تٮتلف يكن لد الأمر أفّ  إلذ ىنا الإشارة تٔكاف
 ةاجتماعيّ  وحركات ثورات بعد ياسيالسّ  ظاـالنّ  طبيعة في اتتغتَّ  فيها حدثت التي تالمجتمعا ىنا ونقصد نمية،التّ 

 ويسيطر ت٭كم تٯلك من معادلة تظلّ  المجتمعات ىذه ففي .ةبالاشتًاكيّ  تعرؼ كانت التي المجتمعات وىي .عنيفة
  ويديرىا ىايستَّ  كاف التي وؿالدّ  إلذ يطرةوالسّ  حكمالتّ  وأدوات ،الإنتاج وسائل ملكية انتقلت حيث صحيحة

 تٯلك من أفّ  يرى اتٟديث العصر في وبورديو .القدماء وات١سيطرين ات١لاؾ ت٤ل حلّت بتَوقراطية اجتماعية شرائح
 ىو ت٥تلفة بصورة ات١علومات ىذه ونشر إنتاج أدوات في مويتحكّ  ينتج ومن كنولوجية،والتّ  ةالعلميّ  والأسس ات١عرفة
 .الآخرين على - ات٢ابيتوس - ومنطلقاتو تورؤي ويفرض ويسيطر ت٭كم الذي

 " Michel Crozier  " ، "كروزيه ياا لد "الاضتراتيجي حليلالتّ مقاربت .4
 ةالفرنسيّ  ات١درسة سمؤسّ  يعتبر ، 1922 سنة فرنسا في ولد نظيمات،التّ  جتماعإ عالد ىو كروزيو ميشاؿ           

 ةالعموميّ  نظيماتوالتّ  الإدارات في 1950 منذ عمل نظيمات،التّ  الاجتماع علم مركز بتأسيس قاـ .نظيماتللتّ 
 خصوصا .

 في شهادة على حصولو بعد ةقابيّ النّ  اتٟركة ث ة،والاشتًاكيّ  ةاليّ العمّ  اتٟركات بدراسة ةالعلميّ  بدايتو استهل         
  منحة على 1947 سنة لتٖصّ  ث .والإدارة والآداب الاقتصاد في عليا بدراسات تكوينو دعّم ، 1943 سنة جارةالتّ 

 اؿوعمّ  نقابات" كتاب في اؿالعمّ  لنقابات فاوضيةالتّ  ات١مارسات عن بأتْاث فيها قاـ والتي أمريكا، إلذ ةدراسيّ 
 فيو حصرّ  حيث 1956 سنة نشره الذي "العمل في غارالصّ  فوفات١وظّ " وكتاب ، 1951 سنة نشره الذي "أمريكا
 .غارالصّ  فتُات١وظّ  عندّ  بقيالطّ  الوعي فيو ودرس ة،اليساريّ  ةاركسيّ ات١ الإيديولوجية بتبتٍّ  علانية

 على ةات١بنيّ  نظيميةالتّ  السرورات أت٪اط اقتًاب طوّر حيث الاستًاتيجي، حليلالتّ  سمؤسّ  كروزيو ميشاؿ يعتبر
 كاليفورنيا، امعةتّ ةالاجتماعيّ  العلوـ تٔدرسة زائر وأستاذ ىارفارد، تّامعة الاجتماع علم أستاذ وىو لطة،السّ 

 بباريس ةياسيّ السّ  راساتالدّ  معهد في الاجتماع لعلم العالر ورالطّ  نظيمات،ومديرللتّ  وسيولوجيالسّ  ات١ركز ومدير
 .1972 سنة سوأسّ  الذي
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و   " SETTA" سةة في فرنسا و ت٫ا : مؤسّ ة ت١شروعتُ من ات١شروعات العامّ قاـ "كروزبييو" بدراسة ميدانيّ         

لوؾ ر السّ راستتُ استطاع أف يفسّ الدّ  ىاتتُو من خلاؿ  "L’administration des chèques postaux "سةمؤسّ 
ستتُ ، و كذا ة ، كما قاـ تّمع البيانات حوؿ طبيعة العمل في ىاتتُ ات١ؤسّ راتو ات٠اصّ الإنساني تٔفاىيمو و تصوّ 

بيعة ة للعاملتُ ، و استخلص بذلك الطّ تاجية و اتٟالة ات١عنويّ ، و عامل الإن منهما كلّ ة العاملة في  تركيب القوّ 
 (1).قافي و اتٟضاري للمجتمعة بالإطار الثّ ، كما حاوؿ ربط مشكلة البتَوقراطيّ أثارىاة و ة للبتَوقراطيّ العامّ 
ة ها : القوّ ت٪وذج " ماكس فيبر " قد تٕاىل العديد من القضايا أت٫ّ  يو من خلاؿ دراستو أفّ يو قد أوضح كروز       

الذي وضعو "ماكس فيبر" ،  .نظيم للتّ  كلي ات١ستقرّ ظمات و ذلك نتيجة اتٞانب الشّ غيتَ في ات١نّ راع و التّ و الصّ 
 (2).هو ويثريولو بدلا من أف يوجّ الأمر الذي يعوؽ البحث و  يضلّ 

اءات تْيث الأمر الذي يولد لا للقواعد و الإجر لبتَوقراطي يظهروف تقديسا و إجلانظيم االعاملتُ في التّ  إفّ  -
 ي إلذ عدـ ا يؤدّ نظيم ت٦ّ لدى أعضاء التّ  (3)كيف مع ات١شاكل الطارئةأقلم و التّ وتتُ و اتٞمود يصعب عليهم التّ الرّ 

د ، و عدـ إدراكهم لأىداؼ التنظيم عامة، لذلك يكوف ات١وظف غتَ مهتم نظيم ات١وحّ شعورىم بالانتماء للتّ 
 ؤسسة و ىذا الشعور يعد من أخطر مظاىر الروتتُ و البتَوقراطية . كما يؤدي ىذا ات١ ت٦تلكاتبالمحافظة على 

التقديس للإجراءات و القواعد إلذ انعزاؿ الأفراد عن بعضهم البعض و تسود بينهم ات١نافسة الشديدة على فرص 
 (4).تٖستُ أمورىم ات١عيشية و ينعدـ بذلك شعور اتٞماعة و تسود بينهم الأنانية

 :" الذي ركز على ثلاث مسلمات أساسية تتمثل فيالتحليل الاستراتيجيإلذ ت٪وذج " يويكروز  توصل          
ا رة من طرؼ ات١سؤولتُ، إت٪ّ مة ات١سطّ لتحقيق أىداؼ ات١نظّ  لوف أبدا أف يعاملوا كوسائل تستغلّ الأفراد لا يتقبّ  أفّ -

مة فهذه الأختَة تستَ معارضة أـ لا لأىداؼ ات١نظّ  ة بو، التي تٯكن أف تكوففرد أىدافو، وطموحاتو ات٠اصّ  لكلّ 
 .نتُ ت٢ا د أىداؼ الأفراد ات١كوّ على ضوء تعدّ 

ة، تٯارسوف فيو نوع من يّ نظيمات، الفاعلتُ تٯلكوف ت٣الا من اتٟرّ نوع من التّ  سبية للفاعل في أيّ ة النّ يّ اتٟرّ -
 الاختيار

 (5).أف تكوف ىذه العقلانية ت٤دودة إستًاتيجية الفاعل، تنبثق دوما من العقلانية بشرط- 
 
 
 
 

                                                 
 (1

 
)-

 .54، ص 2002 مصر، ،القاىرة، ، دار غريب2ط ،نظيمير الفكر الت  تطو   ،علي السلمي 
 (2

 
)-

اجستتَ في تنمية ات١وارد لة لنيل شهادة ات١، مذكرة مكمّ  دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال بسكيكدة :دق الإمبريقي لأطروحات ميشال كروزييه إشكالية الص   ،ح وىيبة رواب  
 . 29- 23ص ، ص2007،، جامعة منتوري، قسنطينة،قسم علم الاجتماع و الدتٯوغرافيا  ،البشرية

 (3
 

)-
 . 58، ص سابق مرجععلي السلمي،   

 (4
 

)
 

-
 .55، ص  نفس المرجع  

 (5) -
  Crozier .Michael , Le phénomène Bureaucratique ,éd Du Seuil broché Bristol, Paris, 1963, p 56. 
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 نظيمي : راع التّاث و مىقفها مه الصّظريّالنّ - خامطا
مػا دامػت توجد بػدائل عمػل و قػرارات تتخذ فالصّراع أمػر حتمػي ، وما يهمّنا ليس الصّراع بذاتو بل الدّافع        

العمل داخل الإطار التنظيمي ومن ثّ الولاء لو أـ ىناؾ  إليو تٔعتٌ ىل الصّراعات بتُ الأفراد نابعة من  رغبتهم في
 رغبات أخرى تدفعهم لفعل  لذلك. 

وتٗتلف وجهات النظر حوؿ الصراع؛ حيػث أف ىناؾ اتٕاىا تقليديا نظر إلذ الصّراع على أنوّ حالة سلبيّة، وىناؾ 
أف ىناؾ  تٟدوث في التنظيمات ات١ختلفة، كمػااتٕاىا سلوكيا ت١وضػوع الصّراع، تْيث ينظر إليو باعتباره أمراً طبيعي ا

 نظرة حديثة للصراع تٕده شيء ت٬ب تػشجيعو. وفيمػا يلػي اسػتعراض للنّظريات ات١تعلّقة بالصراع:
 دىا بثلاث مراحل و يصنفوىا كما يلي : و يأخذ الباحث في ىذه الدراسة برأي من ت٭دّ 

 ت :قليذيّالدذرضت التّ راع في ظلّالصّ .1
 اسػع عشػر و حتػى منتصػف الأربعينيػات .الفكػر الإداري منػذ أواخػر القػرف التّ  ةقليديّ ظرية التّ النّ  ادتسػ       

 ا تفتًض أفّ الصّراع بكلّ وىي لا تعتًؼ بالإنساف  كقوّة أساسيّة تقود العمل وتوجّهو ت٨و الإنتاج الأكفأ. كما أنّ 
 املتُ، وينتج عنو ردود أفعاؿ سلبيّة وضارةّ بات١نظّمة؛ لذلك  وىو سلوؾ يدؿّ على عدـ رشد الع أشكالو شيء ضارّ 

اتهم ت٬ب ت٤اربتو والعمل على إزالتو لأنوّ مرض تنظيمي، كما أنوّ ت٬زئ  إدراكات ومشاعر الأفراد وكذلك سلوكيّ 
  (1)بدلًا من تعبئتها لتحقيق أىداؼ ات١نظّمة .

شيء غتَ مرغوب فيو ، وت٬ب تقليلو إلذ أدنى حد ، أو إزالتو  راعالصّ  ة أفّ ظرة الكلاسيكيّ حيث يرى أنصار النّ    
نظيم، وغالبا ما تساعد ىذه ات١بادئ دريب وتوصيف الوظائف وإعادة التّ ليم للأفراد والتّ من خلاؿ الاختيار السّ 

 (2).راع غتَ ات١رغوب فيوعلى تقليل أو احتماؿ منع بعض أشكاؿ الصّ 
ىدّاـ أي أنوّ نتيجة  غتَ  جيّدة  ناتٚة عن عدد من الأسباب  كالاتصاؿ وكاف ينظر للصّراع على أنوّ        

السيئ، و الافتقار إلذ الانفتاح والثقّة بتُ الأفراد، أو فشل ات١ديرين في الاستجابة لرغبات  مرؤوسيهم وتطلعاتهم 
(3).   

صّراع كظاىرة سلبيّة ، ونادوا بضرورة إضافة  إلذ ىذا ترتكز أفكار النّظرية كتايلور وفايوؿ اللذين نظرا إلذ ال     
 تٕنّبو لتحقيق الانسجاـ من خلاؿ القوانتُ، والأنظمة والإجراءات، على عدّة فرضيّات أت٫ّها :

 الصّراع حالة تٯكن تٕنّبها  -
 ت٭دث الصّراع عادة بواسطة أشخاص  ت٤دّدين  ت٤دثوا  ) الاضطرابات(. -
 الصّراع. ت٬ب أف تلعب السّلطة دورا فعّالا ت١نع حدوث -
 

                                                 
 (1

 
 .148،ص2009حدة،ارقة ، الإمارات ات١تّ ،مكتبة اتٞامعة،الشّ 1، ط ظيميةة التن  القو  الد ، د السّ مؤيّ  -(

 (2
 

)
 .26ص ،1983 ،4ع ياض ،، ،الرّ  المجلة العربية للعلوـ الإدارية،  "راع في الإدارةدور الصّ "،  تٝتَ العسكرأتٛد  -

 (3
 

)
 .378،ص2011اف،الأردف،زيع، عمّ شر والتوّ ، دار صفاء للنّ  1،ط غييرنظيمي في عصر الت  لوك الت  إدارة الس  جلاب إحساف،  -
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 (1).إذا حدث الصّراع فعلى الإدارة أف تتجاىلو

وت٦اّ لا شك فيو أفّ ىذه الآراء  التي تنظر إلذ الصّراع نظرة سوداويةّ من كونو مضرّ وت٬ب التّخلص منو         
لتّالر فإفّ تشكّل عائق في طريق التّعامل مع الصّراعات التّنظيمية إذ أخذنا تْتميّة وجودىا داخل ات١نظّمات،وبا

ات١نظّمة ستكوف غتَ قادرة على حلّو ، واف كانت تعتقد أنّا أتٜدت الصّراع إلّا أفّ ىذا ظاىريا فقط لأنّا لد 
تتعامل مع اتٞذور الأصليّة ت١سبّبات الصّراع وبذالك فهذا التّعامل سيؤدّي إلذ  ظهور الصّراع مرة ثانية وبشكل 

 .حادّ ومدمّر إذا توفّرت شروط  حدوثو

 ت :الدذرضت الكلاضيكيّ راع في ظلّالصّ .2
 ات٠مسينات وبداية الأربعينات ناية في ت٢ا التنّظتَ وبدأ ، التّقليديةّ النّظريةّ مكاف النّظريةّ ىذه حلّت وقد        

 الصّراع أفّ  أساس على ات١رحلة ىذه فلسفة وتقوـ ، السّبعينات منتصف حتى سائدة وظلّت ، العشرين القرف من
 على داخلها في تٖتوى بطبيعتها ات١نظّمات تٚيع وأفّ  ، وحتميتو بوجوده الاعتًاؼ ت٬ب ثّ  ومن ، طبيعيّة رةظاى

    (2). الصّراعات أشكاؿ
 أف إلاّ  الإدارة على وما تٯكن تٕنّبو، ولا التّنظيم في ضروري أمر الصّراع فّ  فكرة أ النّظرية ىذه أصحاب وتبػّتٌّ    

 (3).القائمة ظروفها في ظلّ  أىدافها تٮدـ تٔا منو ات١قبوؿ ستوىات١ وتٖدّد عليو تتعرّؼ

 :(4)يلي تٔا الإنسانية النّظرة تلخيص وتٯكن 

  منو. مفرّ  لا أمر الصّراع 
  ًككل دراسة ات١وقف طريق عن عليها التعرّؼ تٯكن متعدّدة للصّراع   أسبابا. 
 التنظيمي التغيتَ عمليّة في حيويّ  الصّراع عنصر. 
 صالح ات١نظّمة.    في يكوف أف تٯكن الصّراع 

الواضح أفّ ىػذه النّظريػة التي ظهرت لتؤكّد على أت٫يّة العنصر الإنساني داخل ات١نظّمة والذي  ىو  ليس        
موجود في فراغ بل يتأثرّ تٔجموعة من اتٟاجات النفسيّة والاجتماعيّة،وعند تعارض رغبات الأفراد وحاجياتهم 

نظيم  ت٭دث التّضارب ت٦اّ يؤدّي إلذ ظهور  الصّراع  مهدّدا استقرار كياف التّنظيم ، وىذا ما وشخصيتهم  مع التّ 
يستدعي التّدخّل تٟلّو، وذالك بالعمل على جبهات متعدّدة بغرض تٖقيق التّجانس بتُ الأطراؼ ات١تصارعة.وىي 

 بذالك 
                                                 

 (1
 

)
 134.13 3ص.ص ،مرجع سابق بطاح، تٛدأ-

 (2)
  14ص،1997، 9مج ،كلية العلوـ الإدارية، جامعة ات١لك سعود، الرياض ،سعود ات١لك جامعة ةت٣لّ  ، "إدارتو تواستًاتيجياّ  ات١فاىيم  :نظيميالتّ  راعالصّ  مفهوـ" راشد، لطفي -

 (3
 

)
 ،1995 الأردف، اف،عمّ  وزيع،والتّ  شروالنّ  للطباعة الفكر دار ،1ط ،نظيمالت   في والجماعة الفرد سلوك وأُسس مفاهيم :ظيميالتن   لوكالس   ،ت٤مد كماؿ ات١غربي  -

 (4
 

)
 .149،ص مرجع سابق، مؤيد السّالد-
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و من إفرازات التّفاعلات الاجتماعيّة، وىو ظاىرة طبيعيّة تػرى أفّ الصّػراع لا تٯكن تٕنبّو ولا التّخلص منو لأنّ    

حتميّة اتٟدوث ، غتَ ت٥يفة للمنظّمات تٯكنو أف يعطي للجماعات مؤشرات أداء قوي يسمح ت٢ا بتحقيق نتائج 
ه ات٬ابية .فهو مصدر قوّة فعّالة  للمنظّمة للقياـ  تٔا ىو مطلوب منها لتحقيق  الأىداؼ التنظيمية.إلّا أفّ ىذ

النظرية لد تدرؾ أفّ للصّراع أت٫يّة وظيفيّة ودور صحيّ  إذ أنّا نادت بضرورة حلّ الصّراع وتٗفيفو والتّقليص من 
 حجمو دوف أف تشتَ  إلذ ضرورة تشجيعو.

 فاعليت : الدذرضت التّ راع في ظلّالصّ .3
أبعد من ت٣رد  ديثة تذىب إلذإذا كانت ات١درسة السّلوكية تعتًؼ بوجود الصّراع ، فإف ات١درسة اتٟ         

 –أحيانا  –بػة  و مرغوب فيها نظيميػة ، إلر اعتبػاره ظػاىرة طيّ الاعتًاؼ تْتميتػو و كونػو ظػاىرة طبيعيػةّ في اتٟيػاة التّ 
و زيادة قدرتها الابتكارية و  ٠أدنى منو تٔا يضمن للجماعة حيويتها راع و إت٬اد حدّ ضرورة تشجيع الصّ  و من ثّ 

سػة ل أحػد عوامػل بقػاء ات١ؤسّ وجوده يشكّ  راع ، لأفّ عامل مع الصّ ة بالتّ ظريّ اتي . وتنادي ىذه النّ قد الذّ ها للنّ ت٦ارست
 كود و يقضي على بها الرّ اتي و علػى الإبداع ، و يطلق شرارة تٕديد، و ت٬نّ قػد الػذّ و اسػتمرارىا ، و يسػاعد علػى النّ 

 راع يزيد من فاعليتها حيث يروف أفّ ػات علػى الإبقاء على قدر معتدؿ من الصّ مع ات١نظّ ا تشجّ وتتُ ، كما أنّ الرّ 

                                     . راع  و مستوى الأداءىناؾ علاقة وثيقة بتُ حجم الصّ 
 -:  (1)راع عن غتَىا من ات١دارس تٔا يليز ات١درسة اتٟديثة في نظريتها للصّ و تتميّ 

 .ةا أي تكوف لو نتائج إت٬ابيّ و تٯكن أف يكوف وظيفيّ اع على أنّ ر تنظر إلذ الصّ  – 1
 .ةراع و أساليب علاجيّ ن إثارة للصّ ا تتضمّ راع على أنّ تعرؼ إدارة الصّ  – 2
 ظاـ.مسؤولية كل إداري للنّ  اراع على أنّ تنظر إلذ إدارة الصّ  – 3

 ىناؾ اختلافا واضحا بتُ  لنا أفّ راع يتبتُّ ا من الصّ ة و موقفهات الإداريّ ظريّ ابق للنّ حليل السّ و من خلاؿ التّ       
و أمر سػلبي ت٬ػب القضاء راع على أنّ قليدية إلذ الصّ ات١درسة التّ  تراع ، ففي حتُ نظر نظرة ات١دارس إلذ ظاىرة الصّ 

 طبيعي ختلاؼىذا الا ة . و في رأي الباحث أفّ ة و سلبيّ عليو ، عدّتو ات١درسة اتٟديثة أمرا طبيعيا لو جوانب إت٬ابيّ 
قصور الفكر الإنساني ، الذي يصػاحبو جوانػب الضػعف والتي يسعى ب الإنسانية التي تتّسم  ةالطبيع إلذيرجع 

  الإنسػاف إلذ اسػتكمالو .
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 : الثالث الفصل ملخص

 افيقوالثّ  الاجتماعي راعالصّ  ظاىرة درست التي وسيولوجيةالسّ  الاتٕاىات عرض خلاؿ من نفهم            
 ظاـالنّ  على زركّ  من فمنهم .حليلوالتّ  رحالطّ  حيث من وأخرى ةنظريّ  بتُ كبتَ اختلاؼ ىناؾ بأفّ  نظيمي،والتّ 

 .النظاـ ونبذ غتَّ التّ  إلذ دعى من ومنهم ،غتَّ التّ  ونبذ الاجتماعي
 عاوفالتّ  نسق أفّ  ثتْي مستمرين، وتكامل اتساؽ في راع،الصّ  وانساؽ عاوفالتّ  انساؽ بتُ ات٠لدونية تٚعت        

 فهذا .اموأيّ  واتٟضري البدويّ  العمراف في ةيّ لالقب اتالعصبيّ  بتُ صراع في بعد، فيما للصراع باً مسبّ  أو صراعياً  يصبح
 من وصراع البقاء اجل من صراع ىو اوإت٪ّ  بالأنساب، الاعتداد دت٣رّ  إلذ راجعاً  ولا ماء،الدّ  بتُ صراعاً  ليس راعالصّ 
 تٖصيل أجل من صراع من راع،الصّ  من كلالشّ  ىذا ؿويتحوّ  ،البدويّ  العمراف في العيش لقمة تٖصيل اجل

 العمراف في) لطةالسّ )ات١لك دلتقلّ  عيالسّ  ىي ةالعصبيّ  غاية لافّ  وات١لك، اتٟكم تٖصيل اجل من صراع إلذ ات١عاش،
 اتالعصبيّ  بتُ راعالصّ  فيكوف راع،والصّ  عاوفالتّ  بتُ يتًاوح ةات٠لدونيّ  ةالعصبيّ  في راعالصّ  فعل إفّ  إذف اتٟضري ،

 .الأقوى ةللعصبيّ  الغلبة تكوف بينما اتٟكم، إلذ الوصوؿ جلأ من ات١ختلفة ةالقبليّ 
 فيها تتًابط ةوظيفيّ  وحدة لتٯثّ  بأنو للمجتمع فتنظر واتٟديثة، قليديةالتّ  ةالوظيفيّ  البنائية ظرياتالنّ  اأمّ            

 اختلاؿ دت٣رّ  إلذ ذلك تٖقيق في الإخفاؽ ييؤدّ  تْيث وانسجاـ، اتساؽ في وعيةلنّ ا وظائفها يوتؤدّ  أجزاءه،
 ائدالسّ  ازفالتوّ  نطاؽ داخل لاً تٖوّ  يعتبرونو وإت٪ا صراع، يعتبرونو فلا .غتَّ التّ  من نوع أو سق،النّ  داخل وازفالتّ 

 كلّ  وفي ت٣تمع كل في ات١وجودة (راعوالصّ  كالتفكّ  الاضطراب، الاستقرار عدـ لظواىر ىمتفستَ  وأفّ  كما سق،بالنّ 
 روبرت بذلك قاؿ كما ةوظيفيّ  معوقات اءجرّ  من وظيفي خلل نّاوأ ة،وم ر ضيّ  ةشاذّ  ظواىر ت٣رد ناّأ على تنظيم،
 .متَتوف

 تٯلكوف من بتُ يكوف أتٝالرالرّ  ناعيالصّ  تمعلمجا في الاجتماعي راعالصّ  أفّ  أظهر فقد ماركس كارؿ أما          
 .تٯلكوف لا ومن

 التي ةالأساسيّ  الوحدة باعتبارىا الاجتماعي فاعلالتّ  اتعمليّ  دراسة على زركّ  الذي سيمل جورج أما           
 الاجتماعي، فاعلالتّ  عمليات من ةأساسيّ  ةاجتماعيّ  ةعمليّ  وبأنّ  راعالصّ  واعتبر مع،المجت دارسة طريقها عن تٯكن
 رأى تْيث راع،والصّ  ات١نافسة بتُ ميز وقد ،لمجتمعا أعضاء بتُ وات١صالح باتغالرّ  وتعارض تناقض في ضحتتّ  والتّي 
 في ةات٬ابيّ  وظيفة قت٭قّ  ونّ أو  ة،سلبيّ  أو ةت٬ابيّ إ راعالصّ  وظائف تكوف وقد مباشراً، غتَ صراعاً  ات١نافسة بأفّ 
 .واقعي صراع كاف إذا ةالاجتماعيّ  والأنساؽ نظيماتالتّ 

 أثتَالتّ  تبادؿ أجزاء من فيتكوّ  اً كليّ  نسقاً  باعتباره تمعلمجا فدرسوا المحدثة راعالصّ  ةنظري أصحاب اأمّ           
 التّي  ات١وارد على تتنافس اتٞماعات من ت٣موعة ويظمّ  باستمرار، ريتطوّ  ظاـوالنّ  سقالنّ  ىذا وأف بينها، فيما رأثّ والتّ 

 نافسالتّ  وشكل طبيعتو تمعلمجا دت٭دّ  ةتّٙ  ومن روة،ثّ ال مصادر على ات١هيمنة خبةوالنّ  فوةالصّ  تٚاعات عليها تسيطر
 . روةوالثّ  ات١كانة ة،القوّ  لطة،السّ ) ات١وارد على ئيسالرّ 

 اقتصادي ليس راعالصّ  شكل فّ أب يرى اً حتميّ  وات١تناسقة ات١تًابطة نظيماتللتّ  دراستو في داىرندروؼ رالف         
  عليها وتتقاتل تتنافس التيّ  ات١ناطق ىي فوذوالنّ  ةالقوّ  ومراكز لطةلسّ فا سياسي، صراع ىو اوإت٪ّ  ماركس، عىادّ  كما
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 رأى فقد كروز لويس اأمّ  وات٠ضوع، فوؽالتّ  علاقات خلاؿ من دتتحدّ  التي نظيمات،التّ  داخل ةالفرعيّ  اتٞماعات
 وطلب القيم لىع صراع ىو بل ماركس، زعم كما ةات١لكيّ  على صراعاً  ليس اتٟديثة تمعاتلمجا في راعالصّ  بأفّ 

 تٖييد بل فحسب ات١رغوبة القيم تٖقيق ات١تصارعة، اتٞماعات ىذه بوسع يكوف لا تْيث ادرة،النّ  وات١وارد ات١كانة
 ظاـالنّ  يقابلو الذي الواقعي نظيمالتّ  بأفّ  فرأى لوكود دافيد أما .ات١تنافسة، اتٞماعات على القضاء حتىّ  أو وإيذاء،
 .ّ فيو ات١صالح وراء ائمالدّ  عيالسّ  ويوجو ؿ،الأوّ  ت٭وي الذي ات١عياري

 ىربرت اعتقد فقد القائم، ظاـالنّ  لنقد سعيهم في ةقديّ النّ  فرانكفورت مدرسة أصحاب بأف واستنتجنا         
 اوإت٪ّ  ماركس، زعم كما وثورة طبقي راعص  لقياـ الأساس يعد لد وعلاقاتو الإنتاج قوى بتُ اقضالتنّ  أفّ  ماركيوز

 خمةالضّ  رواتالثّ  إنتاج على قادرة ات١نتجة القوى اتٟديث أتٝالرالرّ  تمعلمجا في أصبحت
 .ةاقتصاديّ  وليست ةثقافيّ  أزمة ىي اتٟديثة ةأتٝاليّ الرّ  لمجتمعاتا في الأزمة أفّ  فتَى ىامبرماس يورغاف اأمّ         
 ةوالعلميّ  ةالعقليّ  ات١صلحة تٕاوز خلاؿ من العقلاني رىاوتطوّ  شريةالبّ  متعلّ  ضرورة يرى الأزمة ىذه من وللخروج
 .تهموىويا للمتفاعلتُ الإيديولوجية ات١نطلقات واختلاؼ والإنعتاؽ، رحرّ التّ  ومصلحة مرحلة إلذ للوصوؿ
 بقية،الطّ  ات١ستويات ت٥تلف بتُ ةاخليّ الدّ  ناقضاتالتّ  نتيجة ىو الاجتماعي غتَّ التّ  أفّ  فنظر توراف آلاف أما       
 بو تقوـ الذي راعالصّ  طريق عن ت٭دث غتَّ فالتّ  .ةارتٮانيّ التّ  وليد هعند المجتمع و ،المجتمع في باينوالتّ  بالسيطرة ويرتبط

 .جديدة وحقوؽ ات١هضومة اتٟقوؽ على باتٟصوؿتها إراد دوتتحدّ  ومصاتٟها مطالبها ت٢ا التي ةالاجتماعيّ  اتٟركات
 ةملكيّ  إفّ  بل ة،راعيّ الصّ  العملية في دارةالصّ  مكاف ت٭تلّ  لا ورةالثّ  ةملكيّ  احتكار أفّ  فر توا تٖليلات من ولاحظنا

 راعيةالصّ  ةالعمليّ  ىنا وتعتمد وخاضعتُ، مسيطرين إلذ المجتمع تقسيم حيث من راعالصّ  ةعمليّ  أساس ىو ةالقوّ 
 .ةارتٮانيّ التّ  على

 تشكيلها؟ يعاد وكيف البتٌ، دتٕدّ  كيف :اهمؤدّ  تساؤلاً  طرح حينما ات١أخذ نفس فأخذ بورديو بيتَ أما       
 ضوفمفوّ  يشغلها .....(اقتصادية علمية، سياسية، اجتماعية،) حقوؿ من مشكلاً  مفتوحاً  ت٣الاً  المجتمع واعتبر

 .وثقافيّ  واجتماعيّ  رمزيّ  ماؿ رأس بل فحسب، يمادّ  ليس ماؿ رأس بواسطة عليهم مهيمن وآخروف مهيمنوف
 إلذ يدعو لا فهو بنيوي وظيفي حقيقتو في ىو والذي كروزيو ميشاؿ بزعامة جيالاستًاتي حليلالتّ  مقاربة أما      

 واتٞماعات، الأفراد يقيمها التي حالفاتالتّ  انساؽ في يظهر ما إلا غتَّ للتّ  كاتت٤رّ  إلذ ولا مات،ات١نظّ  في راعالصّ 
 الفئات معظم بتُ تكوف تيال والعلاقات درسها، التي ساتات١ؤسّ  في ظهرت التي ات١شكلات في وتْث عالج اوإت٪ّ 

 يبنوف ماتات١نظّ  داخل الاجتماعيتُ الفاعلتُ أفّ  استنتج فقد ة،ات١هنيّ  روؼوالظّ  ةالوضعيّ  لطبيعة نظراً  ةات١هنيّ 
 تٖقيق أجل من متفاوتة حالفاتالتّ  من أنساقاً  ويقيموف ةفعليّ  سلطات سوفويؤسّ  ةوتٖالفيّ  ةيّ ودّ  استًاتيجيات

 فاوضبالتّ  سمتتّ  ةفرديّ  ةإستًاتيجيّ  لكلّ  ةاتيّ والذّ  ةات٠اصّ  الأىداؼ ولتحقيق مةللمنظّ  ةعامّ  بصفة ةاتٞماعيّ  الأىداؼ
 بتُ وازفالتّ  لإحداث راعالصّ  ميادين إحدى ىي لطةالسّ  أفّ  واعتبر ة،نظيميّ التّ  لطةالسّ  ومع البعض بعضهم مع

 بادؿالتّ  اتعمليّ  إثارة في سبباً  أيضا وفوتك بل فقط، راعالصّ  في سبباً  تكوف لا عنده لطةوالسّ  .ةالقوّ  عناصر
 افتعاؿ خلاؿ من خصيةالشّ  موحاتوالطّ  ات١آرب تٖقيق أجل من عاوفوالتّ  (والامتيازات ات١صالح وتبادؿ) فاوضوالتّ 

 .اتٞماعية حالفاتوالتّ  الفردية اتالاستًاتيجيّ 



  الرّابعالفصل 
 الميدانية  وتحليل البيانات عرض

 
 

 وصف خصائص ػيّنة الذرّاسة - أوّلا

 هذي استخذام الأسالية المختلفة للتؼاهل هغ الصراع التنظيوي تالمؤسّسة الجزائريةّ. – ثانيا

 .ة سة الجزائريّالمؤسّتنظيوي   راع التّؼاهل هغ الصّتّهذي استخذام أسلىب التؼّاوى لل -أ 

 .ة سة الجزائريّالمؤسّتنظيوي راع التّؼاهل هغ الصّتّتخذام أسلىب التنّافس للهذي اس -ب 

 .ة سة الجزائريّالمؤسّتنظيوي راع التّؼاهل هغ الصّتّهذي استخذام أسلىب التجّنةّ لل -ج 

تقيين هذي استخذام المثحىثين للأسالية المختلفة للتؼاهل هغ الصراع التنظيوي تالمؤسّسة  -د 

 الجزائريةّ.

  الأسلىب السّائذ في التّؼاهل هغ الصّراع التّنظيوي تالمؤسّسة الجزائرية. -ثالثا

  وهناقشتها راسةنتائح الذّ ػرض – راتؼا

 ىصياتالتّ -خاهسا
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 ،أداتهابعد تظبيق  إليها لتوص   راسة الديدانية التيالباحث نتائج الد   سيعرضل في ىذا الفص                    
باستخدام  إحصائياومعالجتها  ،راسة الديدانيةعلى تساؤلات الد  العينة  أفراد جاباتإ وذالك من خلال عرض

لنتائج  وبرليلها وتفستَىا في ضوء الإطار النظري وصولا إلذ ا ،وأساليبو الإحصائية الوصفي  الإحصاءمفاىيم 
  ، وأختَا تقديم بعض التوصيات.للدراسة

 :ساسخ نخ انذًّصف خصبئص ػّْ -أًلا
 :لدزغّْش الجنس ًفقًب يفشداد انؼْنخّ غّرٌص -1

 :لمتغيّر الجنس وفقًا مفردات العينّة عيتوز  يوضّح (04رقم  ) الجدول
 

 بة%النّس التكرارات الفئات المتغيّر

 
 الجنس

 96.80% 121 ذكر

 3.20% 04 أنثى

 100% 125 المجموع

    
وىذا يتفق مـع التوزيـع النسبي لأفراد المجتمع  أن  نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث (04)رقم  يلاحظ من الجدول

بينما بلغت ، )% 96.80 (الذكورنسبة  الأصلي للدراسة والذي ترتفع فيو نسبة الذكور عن الإناث، حيث بلغـت
ائدة في المجتمع الجزائري والتي قاليد الس  قافـة والعادات والت  ،ويعزو الباحـث ذلـك إلـى الث  )%3.20 (نسبة الإناث

عن  عازفافي ولاية أدرار كان   ن سويالعنصر ال الدلاحظ أن  كور أكثر من الإناث و ع على تعليم وعمل الذ  تشج  
الر لا يستظعن ترك وبالت   ،مرىق للإناث ىذا الدنصب بدسؤولياتو الكبتَة كونتقل د منصب مدير مدرسة ابتدائية  

 تُبعد ما قض ن  سكنه في أماكن بعيدة عن مقر   تم  تعينهنحتما سي نلأن   نوأسرى نأبنائهابذاه  نمسؤوليته
 انفسه بذدنة حديثا الدديرة الدعي   اوإذا به من عملهن،.را قريبا مؤخ   ينحتى استقر  ساتبتُ الدؤس   نلسنوات يتنق  

لان  إم الا برتوي عل سكن وظيفي  أغلب الددارس في ولاية أدرار أن   والدعلوم ،نفس الدشكلة إلذ تدخل
ي عنها بسبب عدم وظيفيتها خل  كنات ت  الت  بعض الس   أن  نازل عنها وبيعت أو لسبب الت   ة ت  كنات الوظيفي  الس  

ر بعد تدب   نلا يقدم على منصب مدير مدرسة ابتدائية  ويعزف  سويلن  ا ... وىذا يجعل العنصر ميموينقصها التً  
منصب الددير لا يختلف عن منصب الأستاذ الدكو ن أو  أن  إذ  . لصووا فيها قيات التي  التً  ومقارنتو بالأمر جيدا 

 إلذ ذالك حجم الدسؤولية الكبتَ الدلقاة على عاتق الددير.  أضفالرئيسي في الأجر 
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كون العائلة ترفض   -كما صر حت بذالك أغلب الدديرات أثناء إجراء الدقابلات معهن- ت اجتماعيةولاعتبارا
وىذا مالا  والأولياءش ائرة والدفت  لدية والد  الاتصال بالب   ىوقد بذد الدديرة نفسها لربرة علجملة وتفصيلا  الأمر

 بتكليف  تتم   الإداراتلبلدية وغتَىا من واصل مع امشكلة الت   أن  ورأت بعض الدديرات .الأزواجيستسيغو بعض 
 تقلد منصب مدير ن  أبعض الدديرات  ىتر أو باستعمال الذاتف ولد  بالإدارةمتُ الذين كانوا مكلفتُ أحد الدعل  

الاعتبارات الدينية فلا ضتَ من  يخالفان و مادام لا  إلا   -وان كان صعبا- ة ليست مستويلة بالنسبة للمرأة مهم  
 .()*ذلك

 انؼًش:لدزغّْش  ًفقًب يفشداد انؼْنخّ غّرٌص -2

 :العمرلمتغيّر  وفقًا مفردات العينّة عيتوز  يوضّح( 55الجدول رقم )
 

 
ة راسة حسب العمر نلاحظ تباين أعمار أفراد عين  ة الد  والخاص بتوزيع أفراد عين   أعلاهن خلال الجدول م           

ة ت تليها الفئة العمري  )%  45.6(سنة بنسبة مئوية  ]45 – 35 ]تكرارا ىي من الأكثرالفئة العمرية  راسة وإن  الد  
لذا ) % (29.6 )سنة بنسبة) 45)ة أكثر من العمري  وفي الأختَ تأتي الفئة ) % 24.8)سنة بنسبة  )35)من  أقل  
امتزاج الخبرة  يدل  على أنن وىذا يدكن في الس   ظة متوس  أعمار  إلذراسة بسيل الد   في عينة   الأكثرة الفئة العمري   فإن  

ر ىم من فئة معظم الدديرين الدشرفتُ عل الددارس الابتدائية بأدرا أن  إلذ  أيضا ويشتَ ،ة الكافيةوالكفاءة العلمي  
 .لتقل د منصب مدير مدرسة ابتدائية في الجزائر دةروط الجدية إذا نظرنا إلذ الش  , وىي نسبة منظقي  والكهول بابالش  

)1( 
أىيل الدظلوب مة  ىدف يسعى كل تنظيم  إلذ برقيقو بتأىيلهم الت  الدنظ   فيباب طاقات الش   استثمار الدعروف أن  و 

و التأقلم نتًنت قنية الذائلة، كثورة الاتصالات والأة والت  ظورات العلمي  تجدات و الت  ليم مع الدسالس   هملضمان تكيف
 .ودخول العالد في مرحلة العولدة مع الإصلاحات الدستمرة التي يعرفها قظاع التًبية بالجزائر

 
                                                 

 .قر الددرسةبد (17:00)على الساعة  2013ماي  05الحستُ بن علي بأدرار يوم  ة مدرسةقابلة مع مدير م-()*

(1 )- 
 - 315  رقم  التنفيذي  رسومملل م مالدعد ل والدت  2012  سنة  مايو  29  في  مؤر خ  12 - 240  رقم  التنفيذي  الدرسوم الفقرة الثانية من 4مكرر  140نظر الدادة رقم أ 

 .34بالدوظفتُ الدنتمتُ للأسلاك الخاصة بالتًبية الوطنية، ج.ر ، عدد  الخاص  الأساسي  القانون  والدتضمن  2008 سنة  أكتوبر11في   خالدؤر    08  

 

 %النّسبة التكرارات الفئات المتغيّر

 العمر

 24.8% 31 سنة 35أقل من 
 45.6% 57 سنة 45 إلذ 35من 

 29.6% 37 سنة 45أكثر من 
 100% 125 المجموع
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لس ليم مع التك يف ا ظوررعة والت  لضمان الس   ستثمر في عنصر الشبابت أن الدنظمة ىكان لزاما عل  ىكذاو 
برتوي على موظفتُ شباب كلما كانت القابلية  كلما كانتمة حيث  شر ايجابي للمنظ  . وىذا مؤ   الدستجد ات

 .م كبتَة للتعل  
 :في  ينصت يذّش الدينْخلدزغّْش الخبرح  ًفقًب يفشداد انؼْنخّ غّرٌص -3

 :في  منصب مدير نيةالمهلمتغيّر الخبرة  وفقًا مفردات العينّة عيتوز  يوضّح (06رقم  ) والجدول
 

 النّسبة% التكرارات الفئات المتغيّر

 
الخبرة 

المهنية في 
منصب 

 مدير

 24% 30 سنوات 5إلذ  2من 

 48% 60 سنوات 9إلذ  6من 

 28% 35 سنوات 10من أكثر 

 %100 125 المجموع

 
ة الذين لديهم نسبة أفراد العين   أن  د  الخبرة الدكتسبة حيث لصنة حسب متغتَ  توزيع أفراد العي   (06)ل الجدول رقم يدث  

وىي نسبة منخفضة نسبيا، في حتُ ) %24)بلغت  سنوات 5إلذ  2من الخبرة الدكتسبة في  منصب مدير 
تليها نسبة ) %48 )إلذ سنوات 9و 6بتُ الخبرة الدكتسبة في  منصب مدير الذين لديهم  الأفرادنسبة  تراوحت

 ).%28)سنوات بنسبة  )10)الذين تزيد خبرتهم عن الأفراد
الدوظ فتُ قد دراستنا ة لديهم خبرة كافية وىذا سيساعدنا أكثر في معظم أفراد العين   نلاحظ أن        حيث أن  

راعات عامل مع الص  الأساليب التي مارسوىا للت   عنطريقة عمل واحدة لشا يكسبهم فكرة عامة  ملديه ترس خت
 عليها. سات التي يشرفوننظيمية داخل الدؤس  الت  

لد  دراستنا حدود   أن   إلذ سنوات 5إلذ  2من ) %24)ة في منصب مدير  نسبة الخبرة الدهني  سبب تدن   ويرجع
الحصول على منصب مدير مدرسة ابتدائية كان يعتمد  ن  وأيضا لأ سنتتُالذين تقل خبرتهم عن  ينتشمل الددير 

  أىيل بدعتٌ الاعتماد على عدد سنوات الخبرة .على الت  
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 و:الدزسصّم ػهْ الدإىّم انؼهًِلدزغّْش  ًفقًب يفشداد انؼْنخّ غّرٌص -4

 :المحصّل عليو المؤىّل العلمير ( توزيع العينة حسب متغيّ 07الجدول رقم )
 

 النّسبة% التكرارات الفئات المتغيّر

 
 

المؤىل 
 العلمي

 %20 25 شهادة الكفاءة الدهنية

 %44 55 الثالثة ثانوي

 %21.6 27 بكالوريا

 %13.6 17 ليسانس

 % 0.8 1 ماجستتَ

 % 100 125 المجموع
 

ل الدتوص   الدؤى ل العلمي راسة حسب متغتَ  الد   ةنأعلاه الخاص بتوزيع أفراد عي   (07رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
تليها ) %44 )بةىم بنس مستوى الثالثة ثانويو ) %20ىم بنسبة شهادة الكفاءة الدهنية  علىتُ الحاصل أن   ،عليو
نسبة  وأختَا ،من حاملي شهادة الليسانس  )%13.6)نسبة ثم من حاملي شهادة البكالوريا )% 21.6)نسبة

 ).%0.8 )بحاملي شهادة الدراسات العليا 
روط التي كانت ظر إلذ الش  وىذا طبيعي بالن  ( %44)الثة ثانوي ىم بنسبة على مستوى الث   تُالحاصلأن   الدلاحظ

سجيل على قائمة من شروط الالتواق بدنصب مدير مدرسة الت   عليم وأيضا كانلتواق بسلك الت  تسمح بالا
 الثةنة الث  نسبة الحاصلتُ على مستوى الس   ن  أوالدلاحظ  -ةم الددرسة الابتدائي  ة في إطار معل  مهني   ةأقدمي  –أىيلالت  

عليم نظرا شريحة واسعة في سلك الت  وهم  كنولوجيةالدعاىد الت   يخريج أغلبيتهم شهادة البكالوريا  ثانوي وكذا حاملي
شهادة والحاصلتُ على  عليم،امن الأساسي للموارد البشرية في قظاع الت  لوجود فتًة كان ىذا الذيكل ىو الض  

 صارت بذرىمنصب مدير  إلذقية التً   لان  و  قاعدأغلبهم في سن الت   والدلاحظ أن   للزوال يلونآ ىمو  الكفاءة الدهنية
أو  وإن كان حاملا لشهادة البكالوريا (1)ص لددة سنة واحدةأساس الاختبارات مع متابعة تكوين متخص   على

وىي نسبة مقبولة إن لد نقل ) %17)قدرت ب سحاملي شهادة الليسان ونلاحظ أيضا أن  نسبة ، الليسانس
 فرص الحصول على عمل بعيد  ن  يسانس لادة مقارنة بفتًة أين كان من المحال أن بذد مديرا يحمل شهادة الل  جي  
 

                                                 
 11الدؤر خ في  315-08الدعد ل والدتم م للمرسوم التنفيذي رقم  2012ماي  29ؤر خ في الد 240-12الفقرة الأولذ من الدرسوم التنفيذي رقم  4مكرر  140نظر الدادة  رقم أ -( 1) 

     .34والدتضم ن القانون الأساسي الخاص  بالدوظ فتُ الدنتمتُ  للأسلاك الخاص ة بالتًبية الوطنية ،ج.ر ، عدد  2008أكتوبر 
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عليم ىو سوق العمل إن لد نقل الوحيد الذي استظاع توظيف رة بينما أصبح اليوم سلك الت  عليم كانت متوف  عن الت  
 وقد صر ح (*)واصلة دراساتهم العلياا أتاح الفرصة للكثتَين من الدديرين لدلش  جتُ يسانس الدتخر  أكبر عدد من حملة الل  

راسة في فتًة أن  رغبتهم في مواصلة دراستهم في الجامعة كان مرد ىا أنم لد يستظيعوا مواصلة الد   نبعض الدديرو 
 دريس بالجامعة.سابقة لظروف اجتماعية وأيضا لرغبتهم بالالتواق بالت  

 )5 )أستاذا رئيسيا لددة عليم وأن يكونحتى يلتوق بسلك الت   شرط شهادة الليسانس للمتًش حإلذ  وبالنظر أيضا
مات الحديثة التي وىذا من سمات الدنظ  ) 240/2012 )ق إلا  منذ صدور الدرسومسنوات على الأقل وىدا لد يظب  

فيما يخص نسبة حاملي شهادات  ف مع متظلبات العمل .كي  ب مستوى تعليميا مرتفعا لدواجهة الت  تتظل  
راسات العليا مسابقات الد   أن  بب إلذ الس  ويرجع الكثتَ من الدديرين ) %0.8 )ضعيفةراسات عليا فهي نسبة الد  

عوبة راسة والإدارة من الص  وفيق بتُ الد  أن  إمكانية الت  وأيضا إلذ  الأختَةفي العشرية  إلا  لد تشهدىا جامعة أدرار 
ورأى البعض ،راسة من غتَ ترخيص ة قد صع بت من إمكانية الد  بدكان وقد أك د بعض الدديرون أن  الجهات الوصي  

 على التوضتَ دا لشا يجعل الددير غتَ قادرتفرض برضتَا جي   لدناصب الدفتوحة في مسابقة الداجستتَ قليلة جد  أن ا
ل بها خاص ة وان  موعد الدسابقات يبرمج في شهر أكتوبر أين يكون نشاط الددير في بالن ظر إلذ الأعباء التي يتكف  

 خول الددرسي .وافقا للد  مو ة  ة و البيداغوجي  ها للأعباء الإداري  قم تو موج  
 

 :الاَزًبء الجغشافيلدزغّْش  ًفقًب يفشداد انؼْنخّ غّرٌصّ -5
 :الانتماء الجغرافيلمتغيّر  وفقًا مفردات العينّة عيتوز  (يوضّح08رقم  ) والجدول      

 

 النّسبة% التكرارات الفئات المتغيّر

 
متغيّر 

الانتماء 
 الجغرافي

 76% 95 مقيم بالولاية

 24% 30 من ولاية أخرى قادم

 %100 125 المجموع

 
ــالن    مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن  يتبـتُ   نــة ينتمــون  إلذ ولايــة أدرار أي أبنــاء الدنظقــة وىــم احقة مـن أفــراد العي  ســبة الس 

 . قادمون من ولايات أخرىة من أفراد العين  ) %24 )تليها نسبة, ) %76)بنسبة 
 .بدقر الددرسة( 21:26 )على الساعة 2013ماي  09بأدرار يوم  ة أم الدؤمنتُعائش مدرسة قابلة مع مديرم-(*)

 
 



 ػشض ًتحهْم انجْبَبد الدْذاَْخّ                                                                                                      شّاثغ                 ان صمانف      
 

 
238 

إلذ مراســـلة وزارة التًبيـــة   وىـــذا راجـــع ســـة مـــن ولايـــة أدراربالدؤس    ونالدـــدير أغلـــب  تظهـــر نتـــائج ىـــذا الجـــدول أن     
ســات وظيــف لــدى الإدارات والدؤس  ت  ة كيفيــة الالدتضــمن   (1)لالــوزير الأو   تعليمــةالوطنيــة مــديرياتها الولائيــة، عظفــا علــى 

وظيـــف للمقيمـــتُ بالولايـــات د بدضـــمونا مـــن خـــلال مـــنح الأولويـــة في الت  ة، تـــأمرىم بضـــرورة التقي ـــوالذيئـــات العمومي ـــ
وىــــم نتــــاج لصــــاحهم في  ) %24)مــــن ولايــــات أخــــري فتمث ــــل مــــا نســــبتو ينفي حــــتُ أن  نســــبة الوافــــد والبلــــديات.

ظر إلذ إجباريــة الحصــول علــى والــتي أصــبوت صــعبة بــالن   الولايــة ىم علــى مســتو ظ  الدســابقات الوطنيــة الــتي كانــت تــن
صات الولاية أصبح لديها شبو اكتفاء من خريجي الجامعات في لستلف التخص   ن  لأظر ا شهادة الإقامة بالولاية وبالن  

نــة تشــملهم ثقافــة واحــدة وقــيم الر فــإن أفــراد العي  وبالت ــ  .للمشــاركة أقــل   ينمــن أبنــاء الدنظقــة لشــا جعــل حظــوظ الوافــد
 ي إلذ بساسك أفراد العينة )الدوظفتُ( في مكان العمل.واحدة وىذا يؤد  

 :غ الدذسسخيٌقلدزغّْش  ًفقًب يفشداد انؼْنخّ غّرٌص -6
 المدرسة: موقعلمتغيّر  وفقًا مفردات العينّة عيتوز  (يوضّح09رقم  ) والجدول      

 

 ة%الن سب التكرارات الفئات الدتغتَ  

 
متغيّر موقع 

 المدرسة
 

 28% 35 مدينة

 72% 90 قصر

 %100 125 المجموع

 
مــن أفــراد العينــة ) %28 )في حــتُ لصــد قصــرمــن أفــراد العينــة يقظنــون  ) % 72 )يظهــر الجــدول أعــلاه أن نســبة    

غم بــالر  ،ف ن لولايـة أدراركاظر الذ الت ـوزع الس ـىـو تـوز ع طبيعـي بـالن   الدـوظفتُع تـوز  يسـكنون في الحضـر.وىدا يعـتٍ أن 
ــمــن الت   ــ كانجمــع الس  ــ واىرق برجــزه الظ ــالوســظى ضــمن خــض طــولر ضــي   ماليةالــذي تعرفــو مناطقهــا الش  ظوية الس 
عـات مرورا بتـوات الوسـظى في بذم   قورارة شمالا إلذ منظقة تيديكلت جنوبا لة بالخصوص في العروق من منظقةالدتمث  

عدد سكانا لا يتناسب مع  فإن غم من ذلكوحدة سكانية فبالر  ) 350)دىا عد ويفوق "القصور"سكانية تسمى 
 . 2نسمة /كم 1كانية الكثافة الس   لمساحتها بحيث لا يتعدى معد  

 

 
 
 
 

                                                 
 .سات والذيئات العموميةوظيف لدى الإدارات والدؤس  ة الت  نة كيفي  والدتضم   ،2013جويلية  29الدؤرخة في  242رقم  تعليمة الوزير الأو ل (1)
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 :يذٍ اسزخذاو الأسبنْت الدخزهفخ نهزؼبيم يغ انصشاع انزنظًِْ ثبلدإسّسخ الجضائشّّخ –ثبَْب 

عبارة  عند كل  ة الأولذ من خلال الوقوف ة الفرعي  ة الفرضي  ار صو  سوف لضاول في ىذا العنصر اختب          
 .  ة ككل  بشيء من الت وليل ، ثم نقوم بتقديم برليل عام للفرضي  

( انزّدنّت  انزّؼبًٌ، انزّنبفس،اسزخذاو لدخزهف أسبنْت)  يفبدىب: ىنبكخ الأًلى خ انفشػّْانفشضّْ - (1

 الجضائشّخّ.سخ بلدإسّثنظًِْ   شاع انزّيغ انصّ نهزّؼبيم

 .خ سخ الجضائشّّبلدإسّثنظًِْ   شاع انزّؼبيم يغ انصّزّيذٍ اسزخذاو أسهٌة انزّؼبًٌ نه -أ 

 ."اَنّب في قبسة ًازذفكشح "يذٍ ػًم الدجسٌثين ػهَ رؼضّض  -1
 .الرّسالة المشتركة والأىداف العالية"فكرة "المبحوثين حول عملهم على تعزيز جابة إح ( يوضّ 10جدول رقم )      

 
رقم 
 العبارة

 العبارة
 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 الدرجة المعياري

ان نا فكرة " أعز ز 1
 "في قارب واحد

 125 1 17 29 31 47 ت
3.85 0.59 

% 37.6 24.8 23.2 13.6 0.8 %100 

 
 عن مستوى عالر من الدوافقة ويعبر    ]5_3,66] :الثالث  لمجال الددى تمي الدتوسض الحسابي لصد انو ينمن خلال 

، وىو ما  التأثتَ بالكل   إلذي يصيب الجزء فهو حتما سيؤد   ما الدبووثتُ لديهم نظرة تعميمية أي أن   وىذا يعتٍ أن  
ؤية و نفس مسار لذم نفس الر  الجميع  بفكرة أن   التنظيمي راعالص  الت عامل مع ب الدبووثتُ الدعنيون اقتناع  ريفس  

مة لذا العلاقات الإنسانية داخل الدنظ   سة .  ومنو وكتعبتَ لذذه الرؤية فإن  فكتَ بخصوص حياتهم داخل الدؤس  الت  
يديل الوضع لدصلوة طرف دون الآخر بل وأن و لن  الاجتماعي التنظيميفاعل  من خلال الت   دصورة لزتًمة بذس  

 .بتغليب الدصلوة الجماعية
عالية تتظلب التعاون بتُ أفراد الدنظمة. وقد أك د  وأىدافوالقدرة الدهارية للمدير أن يقوم بخلق رسالة مشتًكة 

الدختلفة أن  أىدافهم مرتبظة ببعضها فان  ذلك سيزيد من درجة  تالدنظ ما فيالدديرون انو عندما يدرك العاملتُ 
 .(*)الص راعالت عاون بتُ العاملتُ ويقل ل من 

 
 .بدقر الددرسة (09:26)على الساعة  2013ماي  25بأدرار يوم  طارق بن زياد/تنيلان مدرسة  مديرقابلة مع م-(*)
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فان  الأىداف لابد أن تكون واقعي ة وقابلة للت وقيق وأن يدنح  يصبح ىذا الأسلوب فع اللويلاحظ أن و      
يشج ع الأفراد على برقيق الذي 1 (*)والتوفيزعاون العاملتُ الوقت اللا زم لتوقيق ىذه الأىداف من خلال الت  

 .ىذه الأىداف 
 :لدنبقشخ الدشكهخ ثطشّقخ يجبششحيذٍ الدْم انذائى نهًجسٌثين  -2

 :لمناقشة المشكلة بطريقة مباشرة المبحوثين حول ميلهم الدائمجابة إح يوضّ ( 11جدول رقم )    

رقم 
 العبارة

 العبارة
 

 داأب نادرا أحيانا غالبا دائما
 المجموع

المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 1 2 3 4 5 الدرجة المعياري

2 
دائما  أميل

لدناقشة الدشكلة 
 بظريقة مباشرة

 125 9 15 23 39 39 ت
76.3 0.60 

% 31.2 31.2 18.4 12.0 7.2 %100 

 
نوعا   عن مستوى عالرويعبر    ]5_3,66]: الثالث  الددى ال و ينتمي لمجن  أض الحسابي لصد الدتوس  من خلال         

لأطراف  يعود بالفائدة لشا  أفراد العينة يديلون لدناقشة الدشكلة بظريقة مباشرة على أن   لشا يدل  من الدوافقة  ما 
نظيمي الدناسب للستَ على الجو الت   لون الحلول التي تكون لذا آثار مفيدة من شأنا أن برافظراع ، ويفض  الص  

 للقضاء عل التوتر في العلاقات مع الدرؤوستُ.ويختصرون الوقت لدعالجة الدشكلة يات التنظيمية الحسن لكل العمل
بددى أهمية وقيمة الأثر الدفيد الذي تتًكو ىذه الكيفية في معالجة ) %62.4)النخبة أي أن ىناك و عي لدى ىذه

 الدشاكل. مثل ىذه
 :لحم ثٌادس َشٌء انصشاع داخم الدذسسخ ػهَ تهْئخ ينبش ّسٌده سًذ انزؼبًٌ ػًم الدجسٌثينيذٍ  -3

الصراع  بعلى تهيئة مناخ يسوده روح التعاون لحل بوادر نشو  المبحوثين حول عملهمجابة إح يوضّ ( 12جدول رقم )
 :داخل المدرسة

رقم 
  العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

3 

على تهيئة  أعمل
مناخ يسوده روح 

 عاون لحل  الت  
 ببوادر نشو 

راع داخل الص  
 الددرسة

 125 10 13 37 28 37 ت

3.55 0.66 
% 29.6 22.4 29.6 10.4 8.0 %100 

                                                 
 .بدقر الددرسة (18:30)على الساعة  2013ماي 07يوم  بأدرار  عبد الحميد بن باديسقابلة مع مدير مدرسة م (*)
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 متوسضويعبر عن مستوى  ]3,66_2,33]الددى الثان: من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال          
تهيئة مناخ يسوده روح الت عاون لحل  بوادر  إزاءنوعا ما  أفكارىم تتفق نةأفراد العي   على أن   ا يدل  وىذا لش  الدوافقة  من

ا سمة  بسي ـز التنظـيم عـن غيـره مـن التنظيمـات وتدل  على قدرة مهارية لدى الددير   نشوء الص راع داخل الددرسة. لأن 
راع ة، وأن ينظر للص  راع لشا يسهم في برقيق النتائج الدرجو  عاملتُ للسيظرة على الص  دعيم التعاون بتُ الأفراد التك

يستظيع  ومن خلال تهيئة الدناخ التعاون إلذ برقيق الأىداف الدنشودة، ىانظرة إيجابية بحيث يقود التنظيمداخل 
يم مرده إلذ عملية ابزاذ القرارات وفي برقيق أىداف الدنظمة بكفاءة وفاعلية. ولزاولة برقيق الدناخ النسبي في التنظ

  توجيو الأفراد ودفعهم لضو مستوىٍ عال من الأداء.
 

 :خيٌد ًاضسخ لدؼشفخ أسجبة انصّشاع يغ كبفخ الدزصبسػين نجزل يذٍ يسبهمخ الدجسٌثين -4
 :جهود واضحة لمعرفة أسباب الصّراع مع كافة المتصارعين لبذلالمبحوثين جابة إح يوضّ ( 13جدول رقم )

 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

4 

بذل جهود أ
واضوة لدعرفة 

أسباب الص راع مع  
 كافة الدتصارعتُ

 125 9 11 30 36 39 ت

3.68 0.65 
% 31.2 28.8 24.0 8.8 7.2 %100 

 
ويعبر عن مستوى عالر من   ]5_3,66]: الثالثلمجال الددى و ينتمي سابي لصد ان  ض الحمن خلال الدتوس  

تبذل جهود واضوة لدعرفة أسباب الص راع مع كافة الدتصارعتُ ولش ا  لش ا يدل  على أن  أفراد العينة وىذاالدوافقة 
يكون أساس البناء أو الذدم  لاشك   فيو أن  مدير الددرسة ىو القائد لفريق العمل، وىو الدشرف في مدرستو فقد

ولا يرى الأسباب التي  تؤد ى إلذ  من خلال اكتسابو لدعرفة علمية  يستظيع تظوير نفسو داخلها، فالددير الذي لا
الص راع ويقوم بالانفراد بابزاذ القرار، ىو بذلك يساعد حتما على نشر الص راع داخل الددرسة من خلال عدم 

لا لعاملتُ التي تساعدىم على القيام بالعمل بكفاءة لتوقيق الأىداف الدنشودة.  وقد إعظاء الص لاحيات للأفراد ا
موعة من الأفراد لديهم أغراض شخصية يسعون إلذ برقيقها لشا يجعل بيئة العمل غتَ لرىناك ينتبو الددير إلذ أن  

 صالحة.
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 :    بد َظشىبانفشصخ ثقذس يزسبً  لأطشاف انصّشاع نؼشض ًخي يذٍ ئربزخ الدجسٌثين -5
 :الفرصة بقدر متساو  لأطراف الصّراع لعرض وجهات نظرىا لإتاحتهمالمبحوثين جابة إح يوضّ ( 14جدول رقم )

 

رقم 
  العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

6 

تيح الفرصة بقدر أ
 لإطرافمتساو 

الص راع لعرض 
 وجهات نظرىا

 125 10 10 31 34 40 ت

3.67 0.66 
% 32.0 27.2 24.8 8.0 8.0 %100 

 
 ويعبر عن مستوى عالر من الدوافقة  ]5_3,66]: الثالثالددى من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال 

وعي نسبي بأهمية إتاحة   مالصراع التنظيمي لذالتعامل مع  الدبووثتُ الدعنيتُ بوىذا لش ا يدل  على أن   النسبية
تشخيص ل بالتالر إتاحة الفرصة للمبووثتُو الفرصة بقدر متساو  لأطراف الص راع لعرض وجهات نظرىا

 من خلال الدشكلات الس ائدة من أجل الت عرف على الأسباب الحقيقية للص راع بغرض الوصول إلذ الحل  الدناسب
رفي في الدعالجة وطرح وجهات الن ظر الدختلفة من أجل الوصول إلذ قرار  جماعي يتفق عليو عملية البناء الدعبرقيق 

 الجميع .
 

 :نبقشخ الخاففبد الدٌخٌدح ثْنيى ثصشازخ ًًضٌذلدأطشاف انصّشاع  يذٍ رشدْغ الدجسٌثين -6
ودة بينهم بصراحة مناقشة الخلافات الموج علىأطراف الصّراع  تشجيعل المبحوثين جابة إح يوضّ ( 15جدول رقم )

 :ووضوح
 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

6 

 أطراف شج عأ
 علىالص راع 

مناقشة الخلافات 
الدوجودة بينهم 
 بصراحة ووضوح

 125 5 7 33 46 34 ت

3.78 0.60 
% 27.2 36.8 26.4 5.6 4.0 %100 
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ويعبر عن مستوى عالر من الدوافقة  ] 5_3,66]من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال الددى الثالث: 

 بتُ الأطراف النمض الديدقراطي الدبتٍ على  مناقشة الخلافات الدوجودة الدنظمةوىذا لش ا يدل  على لزاولة تبتٌ 
في تشخيص الدشكلات،وذالك راجع  الدنظمةكة الفعالة من جميع أفراد بصراحة ووضوح والذي يتيح فرصة الدشار 

التعامل مع  أثناءنتائج جيدة  إلذتؤدي  أنويدكنها  هولة بدكانة ليست من الس  اكتساب ىاتو القدرة الدهاري   أن   إلذ
()*1 .الصراع

1 

 : خيغ الدؼهًّين نهٌصٌل ئلى قشاساد رشضِ الأطشاف الدزصبسػ يذٍ رؼبًٌ الدجسٌثين -7
 :مع المعلّمين للوصول إلى قرارات ترضي الأطراف المتصارعة تعاونهمل المبحوثين جابة إح يوضّ ( 16جدول رقم )

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

7 

متُ تعاون مع الدعل  أ
 إلذللوصول 
رضي قرارات ت

 الدتصارعة الأطراف

 125 9 10 25 35 46 ت

3.79 0.60 
% 37 28.0 20.0 8.0 7.2 %100 

 
 ويعبر عن مستوى عالر من الدوافقة  ]5_3,66]لمجال الددى الثالث:  و ينتمين  أض الحسابي لصد من خلال الدتوس  

21كما صر ح أغلبية الدبووثتُ  ا لاشك  فيووىذا لش  

من خلال مراعاة  قات الت عاونية مع الدعل متُأن  تقوية العلا ()**
العلاقات الإنسانية، وإشباع حاجات الأفراد النفسية والاجتماعية، ومشاركتهم في وضع الحلول للمشكلات التي 

واستخدام ىذا الإجراء  .يؤدي إلذ رفع روحهم الدعنوية ورضاىم الوظيفي نتيجة تهيئة بيئة العمل قدقد تواجههم،
ىو نج لو عد ة أساليب لستلفة يستخدم لتخفيف الص راع وتقليل   ظر الدتعارضةلتقريب بـتُ وجهات الن  ى إلذ ايؤد  

ىو  ،وعلى ذلك يجب أن يكون الالتزام باستمرار ىذه العلاقات التعاونية الفع الة نظمةداخل الد حجم الص راعات
 .ف الدتصارعةبيل لدواجهة  أي   صراعات و للوصول إلذ قرارات ترضي الأطراالس  
 
 
 
 

                                                 

1

 .الددرسةقر بد (18:00)على الساعة  2013 ارسم 3بأدرار يوم  بلعور بشتَ مدرسة قابلة مع مديرم-()*

2

 .قر الددرسةبد (17:00)على الساعة  2013 ارسم 04بأدرار يوم  قويدري قويدر ة مدرسةقابلة مع مدير م-()**
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 :في زمّ انصّشاع يمكٍ أٌ ّإدُّ ئلى َزبئح أفضم لجًْغ الأطشاف انزؼبًٌ ثأٌّ ئيكبَْخ يذٍ سؤّخ الدجسٌثين -8

التّعاون في حلّ الصّراع يمكن أن يؤدّي إلى نتائج أفضل رؤيتهم أن ل المبحوثينجابة إح يوضّ ( 17جدول رقم )
 :لجميع الأطراف

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

9 

ى التعاون في حل أر 
 أنالصراع يدكن 

نتائج  إلذيؤدي 
أفضل لجميع 

 الأطراف

 125 9 4 25 33 54 ت

3.95 0.66 
% 43.2 26 20.0 3.2 7 %100 

 
ويعبر عن مستوى عالر من   ]5_3,66]مي لمجال الددى الثالث: من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينت     

الدوافقة وىذا لش ا يعتٍ موافقة عالية لأفراد عينة الد راسة في نظرتهم إلذ أن  الت عامل الجي د للأفراد مع الص راع بظريقة 
نا  بنتائج إيجابي ة وىذا يوافق النظرة  الحديثة في أن  الص راعات لا جي دة من خلال العمل التعاون من شأنو أن يدد 

 يدكن بذن بها بحيث أصبوت لذا فائدة في تظو ر الدنظ مة .
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 :بلدإسّسخ الجضائشّّخ ثرقْْى يذٍ اسزخذاو الدجسٌثين لأسهٌة انزّؼبًٌ نهزّؼبيم يغ انصّشاع انزّنظًِْ  -
 

 الحسابية والانحراف المعياري والرّتب لإجابة المبحوثين التّكرارات والنّسب المئوية والمتوسّطاتيوضّح ( 18الجدول رقم ) 
 مرتبة تنازلياً حسب المؤسّسة الجزائريةّبللتّعامل مع الصّراع التنّظيمي  عاونأسلوب التّ بمدى استخدام على العبارات المتعلّقة 

 المتوسّطات الحسابيّة.

 أبدا نادرا احيانا غالبا دائما العبارات رقم العبارة
المتوسط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

5 4 3 2 1 

8 

 أنرى التعاون في حل الصراع يدكن أ
 الأطرافنتائج أفضل لجميع  إلذيؤدي 

 125 9 4 25 33 54 ت
3.95 0.66 1 

% 43.2 26 20.0 3.2 7 %100 

1 

 125 1 17 29 31 47 ت "أن نا في قارب واحدعز ز فكرة "أ
3.85 0.59 2 

% 37.6 24.8 23.2 13.6 0.8 %100 

7 

قرارات  إلذتعاون مع الدعلمتُ للوصول أ
 الدتصارعة الأطرافترضي 

 125 9 10 25 35 46 ت
3.79 0.60 3 

% 37 28.0 20.0 8.0 7.2 %100 

6 

مناقشة  علىالص راع  ع أطرافشج  أ
 الخلافات الدوجودة بينهم بصراحة ووضوح

 125 5 7 33 46 34 ت
3.78 0.60 4 

% 27.2 36.8 26.4 5.6 4.0 %100 

4 

بذل جهود واضوة لدعرفة أسباب الص راع أ
 مع كافة الدتصارعتُ

 125 9 11 30 36 39 ت
3.68 0.65 5 

% 31.2 28.8 24.0 8.8 7.2 %100 

3 

الص راع  لإطرافتيح الفرصة بقدر متساو أ
 لعرض وجهات نظرىا

 125 10 10 31 34 40 ت
3.67 0.66 6 

% 32.0 27.2 24.8 8.0 8.0 %100 

 ميل دائما لدناقشة الدشكلة بظريقة مباشرةأ 4
 125 9 15 23 39 39 ت

3..3 0.60 7 
% 31.2 31.2 18.4 12.0 7.2 %100 

5 

عمل على تهيئة مناخ يسوده روح التعاون ا
 الصراع داخل الددرسة بلحل بوادر نشو 

 125 10 13 37 28 37 ت
3.55 0.66 8 

% 29.6 22.4 29.6 10.4 8.0 %100 

 الدزٌسّط الحسبثِ انؼبو نهًسٌس
 

3.74 0.63 
  

 

 

 

   

 السابع
 

 رقد   عامحسابي ض توس  معاون ، حصلت العبارات التي تقيس أسلوب الت   ( أن  18 من الجدول رقم )يتبتُ             
 وىو يدل  على   ] 5_3.66]: الثالثأن و ينتمي لمجال  الددى  من خلال الدتوس ض الحسابي لصدو .) 3.74)ب
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 عاونأسلوب التّ لأفراد عينة الد راسة في استخدامهم  نوعا ما عاليةمن الدوافقة وىذا لش ا يعتٍ موافقة  عالرمستوى 
 راع التنظيمي.عامل مع الصّ للتّ 

 : ً كبٌ أفضم الأسبنْت يٍ زْث الدًبسسخ يٍ قجم أفشاد انذساسخ ىِ  -
 رى التعاون في حل الصراع يدكن أن يؤد ي إلذ نتائج أفضل لجميع الأطراف.أ -
 الر سالة الدشتًكة والأىداف العالية"عز ز فكرة "أ -
 تعاون مع الدعلمتُ للوصول إلذ قرارات ترضي الأطراف الدتصارعة.أ -
 دفع أطراف الص راع إلذ مناقشة الخلافات الدوجودة بينهم بصراحة ووضوح.أ -
 ود واضوة لدعرفة أسباب الص راع مع كافة الدتصارعتُ.بذل جهأ -

 ثْنًب كبٌ أقم الأسبنْت يٍ زْث الاسزخذاو نذٍ أفشاد انذساسخ ىِ : -

 يل دائما لدناقشة الدشكلة بظريقة مباشرة.أم -
 تيح الفرصة بقدر متساو لأطراف الص راع لعرض وجهات نظرىا.أ -

    در نشوء الصراع داخل الددرسة.عمل على تهيئة مناخ يسوده روح التعاون لحل بواأ -
بسارس  ( عبارات5التي تقيس أسلوب التعاون، ىناك )  يةالثمانبتُ العبارات  ( أن   18يلاحظ من الجدول رقم ) 

 من قبل  الأسلوب بدرجة متوسظة من عبارات ىـذا الأخرىالعبارات و بسارس  .بدرجة عالية من قبل الدديرين
بدتوسض حسابي وقدره (3.55)و  (3.95)بتُ الأسلوب ما ات عبارات ىذاظقد تراوحت متوس  الدديرين و 

 .( 0.63)وبالضراف معياري قدر ب (3.74)ب
 ًكبَذ أفضم ػجبسح يٍ ػجبساد ىزا الأسهٌة يٍ زْث ممبسسزيب يٍ قجم أفشاد انذساسخ ىِ :  -
 رى التعاون في حل الصراع يدكن أن يؤد ي إلذ نتائج أفضل لجميع الأطراف.أ -
 كبَذ أقم ػجبسح يٍ زْث دسخخ ممبسسزيب نذٍ أفشاد انذساسخ ىِ :  ثْنًب -
    عمل على تهيئة مناخ يسوده روح التعاون لحل بوادر نشوء الصراع داخل الددرسة.أ -

 نقوم سوف - الأولذ الفرضية – لزور التعاون عبارات من عبارة كل نتائج بخصوص بست التي الدناقشة خلال من
 بدوتوى تتعلق والتي سابقا عرضها ت التي النتائج تدل :ىذه الفرضية نتائج لنتيجة ليليةبر نظرة بإعظاء الآن

التي  بالدؤسسات التنظيمية الص راعات التعامل مع في الفاعلة الأطراف أن الدراسة ىذه من فرضيات الأولذ الفرضية
من و . (3.74) ابي عام قد ر بمتوسض حسالتعاون فقد حصلت على  أسلوب استخدام إلذ بسيل الدراسة شملتها

 الفاعلة لأعضاءا أن   إلذ يشتَ اوىذا لش   ]  5_3.66]خلال الدتوس ض الحسابي لصد أن و ينتمي لمجال  الددى الثالث: 
راع عامل مع الصّ للتّ  عاونأسلوب التّ  بسثل لرملها في التي احتوتو العبارات لدا وتأييد اقتناع لديهم العملية ىذه في
 أكيد توافق أىدافهم ت أجل من الفاعلة الأطراف التي تبذلذا الجهود الأختَة ىذه تعكس حيث ،نظيمي.التّ 
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 الدوجودة الصراعات معالجة تتم أن على الاعتقاد ىذا يدفع أن بالغريب وليس ، أكثر من استقلالية بعضها البعض
 الدوضوع مفيدة حول خاصة عندما تكون للأطراف الفاعلة معلومات وضوح و صراحة بكل داخل التنظيم

  من كذلك يتم كما ، أفكارىم على تعميق الأطراف كل يساعد الدواقف ىذه مثل في والتعاون ، فيو الدختلف
 : مثلقدرات  ومستخدمي كما يبرز لدى  .. إثراء الدوضوع في التكامل من نوع إحداث ،الأسلوب ىذه خلال

 بهدف الدتباينة الدواقف استيعاب لزاولة من خلال الحوار إدارة و لفهم وجهات النظر  الآخر سماع القدرة على
 لا وأن   و . الدشتًكة بالدصالح بالدساس طرف لأي السماح عدم ،كذلكالأطراف  كل حل يرضي إلذ الوصول

من خلال التًكيز على برقيق أىداف التنظيم بظريقة خاسر، طرف حساب رابح على طرف الدظاف ناية في يوجد
 طرافالأ إتباع أن   كما  .آخر منظور من الص راع مع عند التعامل إليها التوصل يدكن كان ما التي تعاونية ايجابية

 بفاعلية راعالص   مع الدتعاملتُ زيادة إحساسفي  جوىري بشكل سهمي التعاونالأسلوب   الدتعاملة مع الص راع
يقع و  ايجابية بظريقة نظيميةالت   راعاتالص   عم يتعامل أن يستظيع الذي ىو الددير أن   إلذ ذلك رجعي وقد. لرهوداتهم

 متُالدعل   إكساب في اىام   رادو  ويلعب الكفاءة، من عالية بدرجة التنظيمية الأىداف برقيقمسؤولية  على عاتقو
  والاختصاصات الدهام، برديد عملية خلال من وذلك الوظيفية، الخبرات والأساليب الدهارية و من الكثتَ بالددرسة
 نظيميةالت   الدصادر في الرئيسي مالدتوك   فهو شديد وباختصار بينهم، فيما نسيقوالت   متُالدعل   بتُ الأدوار وتقسيم

 راعللص   بةالدسب  
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عند كل عبارة بشيء من ة الثانية من خلال الوقوف ة الفرعي  ة الفرضي  سوف لضاول في ىذا العنصر اختبار صو  
  برليل عام للفرضية ككل .الت وليل ، ثم نقوم بتقديم

 .خ سخ الجضائشّّبلدإسّثنظًِْ شاع انزّؼبيم يغ انصّزّيذٍ اسزخذاو أسهٌة انزّنبفس نه  -ة 

 :ظشفي ًخيبد اننّ يىٌائر ًالأَظًخ ثشذحّ ػهَ يٍ يخزهف يؼق انهّجْرطػهَ يذٍ ػًم الدجسٌثين  -1
في وجهات  هموالأنظمة بشدّة على من يختلف مع وائحق اللّ بيتطعملهم على ل المبحوثين جابة إح ( يوضّ 19جدول رقم )

 :ظرالنّ 
 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

5 4 3 2 1 

9 

 طب ق اللوائحأ
والأنظمة 

بشد ة على 
من يختلف 

في  يمع
وجهات 

 ظر.الن  

 521 34 33 23 19 16 ت

1.96 0.81 
% 12.8 15.2 18.4 26.4 27.2 %511 

 
من  ضعيفويعبر عن مستوى   ]2.33_  1]الددى الأو ل:  و ينتمي لمجالمن خلال الدتوسض الحسابي لصد ان  

ادرة عن صوص التنظيمية و التشريعية الص  الن   لا يرجعون إلذ في كثتَ من الدواقف الدبووثتُ الدوافقة وىذا يعتٍ أن  
مة راعات داخل الدنظ  عامل مع الص  ة للت  ىناك طرقا عد   ولقناعة الدبووثتُ أن   ةلاعتبارات اجتماعي ذالك،الوزارة 

ويرجع الكثتَ من الدبووثتُ أن  تظبيق الل وائح والن صوص الت نظيمية لحل  الن زاع وائح .صوص والل  بعيدا عن تظبيق الن  
تظبيق اللوائح القانونية على احد طرفي  أن  الدلاحظ  ن  أبها ، ذلك  إلاداخل الدنظ مة من طرف الددير لن يضر  

القانونية  الإجراءات لإيقافكثتَة   أطرافتدخ ل إلذ  سيؤد يظبيق في مصلوة الدنظمة راع ولو كان ىذا الت  الص  
ن الآخريالددير تظبيق النصوص بسر د  إصرارسة يبقى في الدؤسس ة وقد يثتَ ما يحدث في الدؤس   أنوتعظيلها بدعوى 

وبروز مظاىر الت أخرات أو الغيابات، أو إثارة مشاكل كانت كامنة ووجدت الدناخ الذي ساعدىا على الظهور مر ة 
 أخرى. .... الخ.
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وقد صر ح آخرون أن  الكثتَ من الدشاكل التي بردث في الدنظ مة برل  بظرق سلمية ولن تصل أبدا إلذ مصالح 
بية ،والمحيض الس وسيوثقافي حل  الن زاعات الت نظيمية ذالك أن  الدنظقة مازالت تولر  فيللمنظقة يساىم كثتَا  مديرية التً 

 1  ()* احتًاما كبتَا لشيوخها وأعيانا وكثتَا ما ساهموا في حل  الكثتَ من النزاعات.
 : شاعخ لأطشاف انصّخصّْكثيرا ثبلدشبػش ًالحبخبد انشّيذٍ ػذو اىزًبو الدجسٌثين  -2

 : راعة لأطراف الصّ خصيّ كثيرا بالمشاعر والحاجات الشّ   عدم اىتمامهمب المبحوثين جابة إح يوضّ ( 20جدول رقم )
 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

5 4 3 2 1 

10 

كثتَا   ىتم  ألا  
بالدشاعر 

والحاجات 
خصية الش  

 راعلأطراف الص  

 125 13 34 36 20 22 ت

2.17 0.81 
% 17.6 16.0 28.8 27.2 10.4 %100 

ويعبر عن مستوى ضعيف من الدوافقة   ]2.33_ 1]الددى الأو ل:  من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال
جتماعية تلعب للاىتمام بالحاجات الشخصية لأطراف الصراع ذالك أن البيئة الايديلون وىذا يعتٍ أن الدبووثتُ 

دورا كبتَا في تقريب أطراف الصراع خاصة إذا علمنا آن أغلبية الدبووثتُ يقظنون في قصور أين يكون التضامن 
 الآلر من ضرورات الاجتماع في القصر .

 :يصهسخ انؼًم في سهّى الأًنٌّبد في سجْم ئيجبد زهٌل نهصشاعيذٍ ًضغ الدجسٌثين  -3
 :راعمصلحة العمل في سلّم الأولويات في سبيل إيجاد حلول للصّ  ضعهملو ثين المبحو جابة إح يوضّ ( 21جدول رقم )

 

رقم 
  العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
 المجموع

المتوسّط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

5 4 3 2 1 

11 

ضع مصلوة العمل أ 
في سل م الأولويات في 

سبيل إيجاد حلول 
 راعللص  

 521 25 20 28 35 17 ت

2.32 0.66 
% 13.6 28 22.4 16.0 20 %511 

                                                 

1 1

.ظرفي وجهات الن   همعلى من يختلف مع كان ىناك شبو إجماع من طرف الدبووثتُ الذين أجرينا معهم مقابلات على عدم تبتٍ تظبيق الل وائح والن صوص الت نظيمية-()*  
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ويعبر عن مستوى ضعيف من الدوافقة   ]2.33_ 1] الأو ل:الددى  و ينتمي لمجالمن خلال الدتوسض الحسابي لصد ان  
إيجاد حلول في سبيل ضع مصلوة العمل في سل م الأولويات و تتفق أفكارىم  إزاء  وىذا لش ا يدل  على أن  أفراد العي نة

للمنظمة.وبهذا فأفراد العي نة يعتقدون بوجود ارتباط سلبي  لشا يسهم في برقيق النتائج الدرجو ة  عليوراع للسيظرة للص  
لضو برقيق لا يدكنو أن يكون عائقا  الأطرافالصراع بتُ  أنبدعتٌ  بتُ نشوء الصراع وبرقيق أىداف الدنظمة

 .أىداف الدنظمة بكفاءة وفاعلية 
 

 :انجسث ػٍ أسجبة انصّشاع لدؼبلجزيبمحبًنخ الدجسٌثين  يذٍ -4
 :البحث عن أسباب الصّراع لمعالجتها محاولتهملالمبحوثين جابة إح يوضّ ( 22جدول رقم )

 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

12 

وث عن حاول البأ 
أسباب الص راع 

 لدعالجتها

 18 22 37 29 19 18 ت

2.10 0.79 
% 14.4 15.2 23.2 29.6 17.6 14.4 

 
ويعبر عن مستوى ضعيف من   ]2.33_ 1] الأو ل:الددى  من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال

ة لدعرفة أسباب الص راع مع كافة الدتصارعتُ تبذل جهود واضولا  نة لش ا يدل  على أن  أفراد العي   وىذا الدوافقة 
 .بغرض معالجتها 

راع كون الص  ،من الصعوبة بدكان  البوث عن أسباب الص راع لدعالجتها وقد صر ح احد الدبووثتُ أن  لزاولة
نظرا للأعباء الإدارية والالتزامات البيداغوجية التي بريل دون  عب حصرىاأسباب عديدة من الص  لو نظيمي الت  

*()ذالك
ة عن ىذه الص  و (%32)وقد جاءت نسب ذالك في الجدول لعبارة )نادر وأبدا( بنسبة،1 عوبة ىي نسبة معبر 

ا تفيد كثتَا في البوث عن طرق علاج الصراعات داخل معرفة ىذه الأسباب  ف كما عبر  بذلك مبووث آخر أن 
**()الدنظ مة

2. 
 

 
 
 

                                                 
 .بدقر الددرسة (19:30)على الساعة  2013 أفريل22يوم  بأدرار  الانتفاضةقابلة مع مدير مدرسة م(*)

 .بدقر الددرسة (11:10)على الساعة  2013 مارس 06يوم  بأدرار  مناد الزمد قابلة مع مدير مدرسةم(**)
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 ع نقجٌل الحم انزُ ّؼزبر ينبسجب لدصهسخ انؼًمانضغط ػهَ أطشاف انصّشايذٍ محبًنخ الدجسٌثين  -5
الضغط على أطراف الصّراع لقبول الحل الذي يعتبر مناسبا  محاولتهمل المبحوثين جابة إح يوضّ ( 23جدول رقم )

 :لمصلحة العمل
 

 
الدوافقة ويعبر عن مستوى ضعيف من   ]2.33_ 1] الأو ل: لمجال الددىانو ينتمي  لصدمن خلال الدتوسض الحسابي 

غض على أطراف الص راع براول الض  لا ظيمي راع التن  عامل مع  الص  وىذا لش ا يدل  على أن  الأعضاء الدشاركة في الت  
ة ومرتفعة نوعا ما عن عدم  لزاولة  (%47.9)ونسبة .لقبول الحل الذي يعتبر مناسبا لدصلوة العمل  ىي نسبة معبر 

 حتى ولو كان ىذا،أطراف الص راع  حساب على خصيةالش   محاجاتهبية الدبووثتُ استخدام قو ة الضغض لغرض تل
*()مناسبا لدصلوة العمل الحل  

12.   
 

 :انضغط ػهَ أطشاف انصّشاع نهسصٌل ػهَ رنبصلاد رنيِ انصشاعيذٍ محبًنخ الدجسٌثين  -6
 :راع للحصول على تنازلات تنهي الصراعالضغط على أطراف الصّ  محاولتهمل  ثين المبحو جابة إح يوضّ ( 24جدول رقم )

 

 
 

                                                 
 .بدقر الددرسة (15:30)على الساعة  2013 أفريل07يوم   بأدرار  سكن/تنيلان  500قابلة مع مدير مدرسة م(*)

2  

رقم 
  العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

13 

حاول الضغض على أ  
أطراف الص راع لقبول 

الحل الذي يعتبر مناسبا 
  .لدصلوة العمل

 521 26 34 25 24 16 ت

2.16 0.78 
% 12.8 19.2 20.0 27.2 20.8 %511 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

14 

حاول الضغض على أ
راع للوصول أطراف الص  

 . وعلى تنازلات تنهي

 521 16 24 34 32 19 ت

2.30 0.6 
% 15.2 25.6 27.2 19.2 12.8 %511 
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ويعبر عن مستوى ضعيف من الدوافقة  ] 2.33_ 1] الأو ل:الددى  من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال
 ويعبر عن مستوى عالر من الدوافقة وىذا لش ا يدل  على لزاولة تبتٌ مدير الددرسة النمض الديدقراطي الدبتٍ 

هم بصراحة ووضوح والذي يتيح فرصة الدشاركة الفعالة من جميع أفراد المجتمع على  مناقشة الخلافات الدوجودة بين
 الددرسي في تشخيص الدشكلات،وذالك راجع إلذ أن  اكتساب ىاتو القدرة الدهاري ة ليست من الس هولة بدكان

 التعامل مع الصراع. أثناءنتائج جيدة  إلذتؤدي  أنويدكنها 
 

 :افزْبدػهَ انهٌّائر انزنظًْْخ انشسّمْخ ًانصّيغ انصّشاع  يذٍ اػزًبد الدجسٌثين في رؼبيهيى -7
على اللّوائح التنظيمية الرّسمية  في تعاملهم مع الصّراع لاعتمادىم المبحوثين حول جابة إح يوضّ ( 25جدول رقم )

 :لاحياتوالصّ 
 

 
ستوى ضعيف من ويعبر عن م ] 2.33_ 1] الأو ل:من خلال الدتوس ض الحسابي لصد أن و ينتمي لمجال  الددى 

من  وىذا لش ا لاشك  فيو أن  تقوية العلاقات الت عاونية مع الدعل متُ ]   يدل  على مستوى متوس ض من الدوافقةالدوافقة 
خلال مراعاة العلاقات الإنسانية، وإشباع حاجات الأفراد النفسية والاجتماعية، ومشاركتهم في وضع الحلول 

 إلذ رفع روحهم الدعنوية ورضاىم الوظيفي نتيجة تهيئة بيئة العمل.  للمشكلات التي قد تواجههم،قد يؤدي
ىو نج لو عد ة أساليب لستلفة يستخدم   واستخدام ىذا الإجراء يؤد ى إلذ التقريب بـتُ وجهات الن ظر الدتعارضة

ىذه وعلى ذلك يجب أن يكون الالتزام باستمرار  داخل الددرسة لتخفيف الص راع وتقليل حجم الص راعات
 .العلاقات التعاونية الفع الة ىو الس بيل لدواجهة  أي   صراعات و للوصول إلذ قرارات ترضي الأطراف الدتصارعة

 
 
 
 
 

رقم 
  العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
حراف الان

 1 2 3 4 5 المعياري

15 

مع  يعتمد في تعاملأ
الص راع على الل وائح 

التنظيمية الر سمية 
 والصلاحيات.

 521 32 40 28 12 13 ت

1.80 0.6 
% 10.4 9.6 22.4 32.0 25.6 %511 
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 : يذٍ سفغ الدجسٌثين نهصشاع ئلى خيبد أػهَ ػنذيب لا ّزؼبًٌ يؼيى أطشاف انصّشاع -8
 :أطراف الصّراع لا يتعاون معهم دماالصّراع إلى جهات أعلى عن رفعهمل المبحوثينجابة إح يوضّ ( 26جدول رقم )

 

 
 ض من الدوافقةعلى مستوى متوس   يدل   ] 3,66_2.33]: الددى ض الحسابي لصد انو ينتمي لمجالمن خلال الدتوس  

  ىا الأقصى ويصبح الت عاون بتُ أطراف الصراع منعدم فمعتٌراع حد  ة الص  ويستخدم ىذا الأسلوب عندما تبلغ حد  
 استخدام طرف ثالث أو وتضظر  إلذ لا يتعاون معك أطراف الص راع رفع الص راع إلذ جهات أعلى عندما

 راع .موضوع الص   لحل   الإنسانالس لوك  فيالاستعانة ببعض الخبراء 
لابد أن تكون موضوع تقدير واحتًام من جانب  الجهات الأعلى وإرشادات واقتًاحاتأن  نصائح  الدبووثتُويرى 

من وجهة نظرىم يدكن أن يقل ل من الص راع وفى نفس الوقت بناء ابذاىات فهذا الأسلوب  راع.الص  جميع أطراف 
 تعاوني ة في الدنظمة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

16 

لذ رفع الص راع إأ  
جهات أعلى عندما لا 

أطراف  يتعاون معي
 الص راع

 521 19 18 29 36 23 ت

2.51 0.8 
% 18.4 28.8 23.2 14.4 15.2 %511 
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  بلدإسّسخ الجضائشّّخ :هزّؼبيم يغ انصّشاع انزّنظًِْ ثنبفس نرقْْى يذٍ اسزخذاو الدجسٌثين لأسهٌة انزّ -
 المبحوثين لإجابةتب ات الحسابية والانحراف المعياري والرّ طسب المئوية والمتوسّ كرارات والنّ التّ يوضّح  (27) الجدول رقم 

مرتبة تنازلياً حسب  المؤسّسة الجزائريةّبأسلوب التنّافس للتّعامل مع الصّراع التنّظيمي بمدى استخدام قة على العبارات المتعلّ 
 ة.طات الحسابيّ المتوسّ 

           

رقم 
 العبارات العبارة

 أبدا انادر  احيانا غالبا دائما
 المجموع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

5 4 3 2 1 

27 

لذ جهات أعلى رفع الص راع إأ
أطراف  عندما لا يتعاون معي

 .الص راع

 521 19 18 29 36 23 ت

 الأول 0.8 2.51
% 18.4 28.8 23.2 14.4 15.2 511% 

12 

ضع مصلوة العمل في سل م أ
ت في سبيل إيجاد حلول الأولويا

 .للصراع

 521 25 20 28 35 17 ت

 الثاني 0.66 2.32
% 13.6 28 22.4 16.0 20 511% 

14 

حاول الضغض على أطراف أ 
الصراع للوصول على تنازلات 

 و.تنهي

 521 16 24 34 32 19 ت

 الثالث 0.6 2.30
% 15.2 25.6 27.2 19.2 12.8 511% 

21 
لدشاعر والحاجات ىتم كثتَا باأ لا

 .الشخصية لأطراف الصراع
 521 13 34 36 20 22 ت

 الرابع 0.81 2.17
% 17.6 16.0 28.8 27.2 10.4 511% 

24 

حاول الضغض على أطراف أ  
الص راع لقبول الحل الذي يعتبر 

  .مناسبا لدصلوة العمل

 521 26 34 25 24 16 ت

 الخامس 0.78 2.16
% 12.8 19.2 20.0 27.2 20.8 511% 

12 
حاول البوث عن أسباب أ 

 .الص راع لدعالجتها
 521 22 37 29 19 18 ت

 السادس 0.79 2.10
% 14.4 15.2 23.2 29.6 17.6 511% 

9 

والأنظمة بشد ة  طب ق اللوائحأ 
في وجهات  يعلى من يختلف مع

 ظر.الن  

 521 23 33 34 19 16 ت

 السابع 0.81 1.96
% 12.8 15.2 27.2 26.4 18.4 %511 

15 

مع الص راع  يعتمد في تعاملأ 
على الل وائح التنظيمية الر سمية 

 والصلاحيات.

 521 32 40 28 12 13 ت

1.80 0.6 

 

 الثامن

 % 10.4 9.6 22.4 32.0 25.6 511% 

 الدزٌسّط الحسبثِ انؼبو نهًسٌس
 

2.16 0.73 
  

    

 السابع
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 ب ر  ض حسابي عام قدمتوس  على ، حصلت  نافسالت  العبارات التي تقيس أسلوب  ( أن  27دول رقم ) من الجيتبتُ  
: لأو لمن خلال الدتوس ض الحسابي لصد أن و ينتمي لمجال  الددى ا. (0.73)وبانحراف معياري قدّر ب  (2.16)
 التنافسأسلوب استخدامهم  من الدوافقة لأفراد عينة الد راسة في ضعيفوىو يدل  على مستوى   ] 2.33_1]

 نظيمي.راع التّ عامل مع الصّ للتّ 

 ساسخ ىِ : ً كبٌ أفضم الأسبنْت يٍ زْث الدًبسسخ يٍ قجم أفشاد انذّ -
 أطراف الص راع. لذ جهات أعلى عندما لا يتعاون معيرفع الص راع إأ -
 .راعضع مصلوة العمل في سل م الأولويات في سبيل إيجاد حلول للص  أ -
 و.تنهيراع للوصول على تنازلات على أطراف الص  حاول الضغض أ -

 الأسبنْت يٍ زْث الاسزخذاو نذٍ أفشاد انذساسخ ىِ : ثْنًب كبٌ أقمّ -

 في وجهات النظر. يطب ق اللوائح والأنظمة بشد ة على من يختلف معأ -
 ات.لاحي  مع الص راع على الل وائح التنظيمية الر سمية والص   يعتمد في تعاملأ -

 
عبارات بسارس  (3) ، ىناك ت نافسالتي تقيس أسلوب ال يةمان( أن  بتُ العبارات الث  27دول رقم )يلاحظ من الج

، ، من قبل ضعيفةمن عبارات ىـذا الأسلوب بدرجة  الأخرىالعبارات و بسارس  ،من قبل الدديرين ظةمتوس  بدرجة 
 ببدتوسض حسابي قدره )1.80) و )2.51)الدديرين و قد تراوحت متوسظات عبارات ىذا الأسلوب مابتُ 

 . )0.73 )وبالضراف معياري قدر ب) 2.16)

 ًكبَذ أفضم ػجبسح يٍ ػجبساد ىزا الأسهٌة يٍ زْث ممبسسزيب يٍ قجم أفشاد انذساسخ ىِ :  -
 أطراف الص راع. يرفع الص راع إلذ جهات أعلى عندما لا يتعاون معأ -
 انذساسخ ىِ : ثْنًب كبَذ أقم ػجبسح يٍ زْث دسخخ ممبسسزيب نذٍ أفشاد  -
 مع الص راع على الل وائح التنظيمية الر سمية والصلاحيات. يعتمد في تعاملأ -

 سوف - الفرعية الثانية الفرضية -الت نافسلزور  عبارات من عبارة كل   نتائج بخصوص تبس   التي الدناقشة خلال من
 .ىذه الفرضية نتائج لنتيجة برليلية نظرة بإعظاء الآن نقوم

 أن   راسةالد   ىذه اتمن فرضي   الفرعي ة الث انية ةالفرضي   بدوتوى تتعلق والتي سابقا عرضها ت التي جالنتائ تدل 
 أسلوب استخدام إلذ بسيل لاراسةالد   التي شملتها ساتبالدؤس   نظيميةالت   الص راعات عامل معالت   في الفاعلة الأطراف
من خلال الدتوس ض الحسابي لصد أن و ينتمي و  .) 2.16)متوسض حسابي عام قد ر بفقد حصلت على  التنافس

 لا يحاولون برقيق العملية ىذه في الفاعلة أن  الأعضاء إلذ يشتَ وىذا لش ا   ] 2.33_1] :لأو لالمجال  الددى 



 ػشض ًتحهْم انجْبَبد الدْذاَْخّ                                                                                                      شّاثغ                 ان صمانف      
 

 
256 

اتية هممصلوت يدكن  مشتًكة أرضية لقناعة الدبووثتُ بوجود الآخرين عن مصالح الن ظر بصرفهم وأىداف الذ 
وبسب ب قل ة  الددير فإن   ىذا الأسلوب وبدوجب راعالص   أطراف والتعاون بتُ والاتفاق س للوواراستخدامها كأسا

 بدعتٌ فقد يضظر  إلذ رفع الص راع إلذ جهات أعلى عندما لا يتعاون معو أطراف الص راع. لوالص لاحي ات الدمنوحة 
 استعمال سيتم وإلا بإنائو الص راع أطراف بأمر ىذا الأختَ حيث يتد خل أقوى مركز في أعلى مسؤول تدخ ل

من  أسوء أنواع استعمال أويتم   أخرى وظائف في ويعي نها الدوقف عن الأطراف الدتصارعة وقد يبعد العقاب
 .العقاب
دائما مصلوة العمل  ونويضع،كثتَا بالدشاعر والحاجات الش خصية لأطراف الص راع   ارسالدد مديرو  بعض لا يهتم  

 الأولذ بالد رجة العمل الإدارة و مصالح الاعتبار في ينآخذ الص راع إناء على ونيرك ز  ما بقدر ، مفي سل م أولوياته
 . الأطراف أحد مصلوة أو

اتية ممصلوته برقيق الأفراد يحاول الأسلوب ىذا خلال ومن   ، الآخرين عن مصالح الن ظر بصرف موأىدافه الذ 

 الحقيقية مصادرىا على التعرف لشكن بعد وقت بأسرع التنظيمية اتالصراع إدارة الأسلوب ىو ىذه من الذدف إن  
 أرضية الكثتَ من الدديرين لوجود الأسلوب ىذه يستخدم لا الص راعات، و لحسم القو ة إلذ الل جوء تتضمن حيث 
 الن سبي ة والت هدئة الت جانس على لموافظةل والس عي والاتفاق يدكن استخدامها كأساس للووار مشتًكة

  .متعاونة الصراع أطراف أو حينما تكون الدنظ مة داخل لاختلافات الدوجودةل
 تظبيق الل وائح والأنظمة بشد ة عل من يختلف معو في وجهات الن ظر  يحاولوا لد   ونوالدلاحظ أن  أغلبية الددير 

 راعاتالص   عامل معللت   واستعمال لا يجبنافس أو الإجبار  تظبيق أسلوب الت   أن  ويرى الكثتَ من الدبووثتُ 
 .الأساليب. جميع فشل حالة في إلا نظيمية الت  
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عبارة بشيء من  عند كل  الثة من خلال الوقوف سوف لضاول في ىذا العنصر اختبار صوة الفرضية الفرعية الث  
 .  الت وليل ، ثم نقوم بتقديم برليل عام للفرضية ككل  

 .خ سخ الجضائشّّبلدإسّثنظًِْ شاع انزّيغ انصّ ؼبيمزّيذٍ اسزخذاو أسهٌة انزّدنّت نه -ج 

 :خّْهصّشاع ػنذيب ركٌٌ الدشكهخ قهْهخ الأهمّيذٍ تجنّت الدجسٌثين ن -5
 ة.يّ الصّراع عندما تكون المشكلة قليلة الأىمّ  تجنبّهمل المبحوثين جابة إح ( يوضّ 28جدول رقم )

 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  عالمجمو 

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

28 

بذنب الص راع أ
عندما تكون 
الدشكلة قليلة 

 الأهمية.

 521 21 20 23 24 37 ت

27.2 17.2 
% 29.6 19.2 18.4 16.0 16.8 511% 

 
ض من مستوى متوس   يعبر  عن ] 3.66_ 2.33] :الثانالددى  من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال

برويل الاىتمام عن الصراع إلذ غتَه من المجالات أو إهمالو، أو  براول نة لش ا يدل  على أن  أفراد العي   وىذا  الدوافقة
 بتُ الأطراف الدتصارعة استخدام الحواجز

 أن أمل على للمواجهة والج هد الوقت تستوق لا بحيث الدشكلة قليلة الأهمية تكون حتُ الأسلوب ىذا يستخدمو 
   الدبووثتُ. ،ويعتبر  مضيعة للوقت والجهد وخارجا عن صلاحيات الز من بدرور نفسو تلقاء من الدوقف يتوس ن

 
 :يٌاخيخ انصّشاع ثشكم يجبششيذٍ رفبدُ الدجسٌثين  -6

 .مواجهة الصّراع بشكل مباشر تفاديهمل المبحوثين جابة إح ( يوضّ 29جدول رقم )
 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا مادائ
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

29 

تفادى مواجهة أ
الص راع بشكل 

 مباشر.

 521 16 15 33 33 26 ت

3.26 0.69 
% 20.8 26.4 26.4 12.0 12.8 511% 
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ض من مستوى متوس   يعبر  عن ] 3.66_ 2.33] الثان:الددى  من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال
 . لتفادي مواجهة الصراع بظريقة مباشرةالدبووثتُ يديلون لش ا يدل  على أن   الدوافقة وىذا 

 يدكنها أطرافا أخرى ىناك أن   ونيعتقد عندمايستخدم  الأسلوب ىذا إلذ وقد صر ح بعض الدديرين أن  لجوئهم
 حل عن الن اجمة من الفوائد أكبر سلبي ة آثار للمواجهةأنّ  ندما يشعرونم .أو عمنه أفضل الص راع الت عامل مع 

 . ة بظريقة مباشرةشكلالد
 

 :ًينالدنبقشبد الدفزٌزخ ثشأٌ الخاففبد يغ الدؼهّيذٍ تجنّت الدجسٌثين  -7
 مين.المناقشات المفتوحة بشأن الخلافات مع المعلّ تجنبّهم المبحوثين لجابة إح ( يوضّ 30جدول رقم )

 
 رقم

 العبارة
 العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

2: 

ب الدناقشات بذن  أ
الدفتوحة بشأن 
الخلافات مع 

 متُ.الدعل  

 521 16 14 30 30 35 ت

2.71 5.82 
% 28.0 24.0 24.0 11.2 12.8 511% 

 
ض من مستوى متوس   يعبر  عن  ]3.66_ 2.33] الثان:الددى   لصد انو ينتمي لمجالمن خلال الدتوسض الحسابي

 متُ.الدناقشات الدفتوحة بشأن الخلافات مع الدعل   يديلون لتجن ب لش ا يدل  على أن  الدبووثتُ الدوافقة وىذا 
بتُ الددير فوي ار الش  وان الحو من حيث الدبدأ على لون من أل والاعتمادكل  منظ م يسبقو الت خظيض تعتٍ  والدناقشة 

يتسل ح  أنمن الدهارات التي يجب وىي  في العملية التعليمية متُ بصفة ايجابيةالدعل  ذالك بإشراك و وىيئة التدريس 
الجوانب وأن يكون على درجة كبتَة من دة تكشف عن قدرتو للتفاعل وامتلاكو رؤية متعد   يبها مدير الددرسة  فه

لدرونة في طرح الدشكلة.الخبرة والث قافة وا
 :ركٌٍّ ػافقبد يغ أُ طشف يٍ الأطشاف الدزصبسػخيذٍ رفبدُ الدجسٌثين  -8

 :تكوين علاقات مع أي طرف من الأطراف المتصارعةتفاديهم المبحوثين لجابة إح ( يوضّ 31جدول رقم )

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
نحراف الا

 1 2 3 4 5 المعياري

31 

تفادى تكوين علاقات أ
مع أي طرف من 
 الأطراف الدتصارعة.

 521 16 18 25 32 34 ت

2.80 0.80 
% 27.2 25.6 20.0 14.4 12.8 511% 
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ض من مستوى متوس   يعبر  عن ] 3.66_ 2.33] الثان:الددى  من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال
لكي لا يكونوا طرفا  طرف من الأطراف الدتصارعة تكوين علاقات مع أي   يتفادون لش ا يدل  على أن  الدبووثتُ وافقة وىذا الد

وقد أرجع بعض الدبووثتُ أن  انتهاجهم لذذا الأسلوب لإيدانم أن  لظرف على طرف  راع وان لا يتهموا بالالضياز من أطراف الص  
بالدعل متُ أنفسهم وان   إلا  لان  الاحتكاك بتُ الدعل متُ واقع مفروض وان استمرار الص راعات لن يضر  الص راع سيزول بدرور الوقت 

 الددير الذ كي ىو من يتجن بها لأن و في حالة انتهاء الص راع لن يكون إلا الددير ىو الخاسر الأكبر في حالة تبتُ ضلوعو كظرف فيو.

 : شاف الدزصبسػخ نزدذ زافّيشكهخ انصّشاع نلأطيذٍ رشك الدجسٌثين  -9
 :مشكلة الصّراع للأطراف المتصارعة لتجد حلاّ  تركهمل المبحوثين جابة إح يوضّ ( 32جدول رقم )

 

 
 يدل على مستوى متوسض من الدوافقة  ]3,66_2.33]: الددى من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال

ة منهم خاص   الدبووثتُويرى  ةصفة عام  يخدم مصلوة الفريق ب  أن بذد الأطراف الدتصارعة حلا  بستٌ  وىذا لش ا يعتٍ  
 ينتمون عرقيا واجتماعيا إلذ أطراف الصراعالذين لا 

(*)
أن عدم تدخ لهم أفضل من تدخ لهم في حتُ رأى آخرون  1

أن  لزاولة الددير تقم ص دور الوسيض قد يزيد الدشكل تعقيدا لعدم إدراكو لخلفية الص راع سواء كان عقديا أو 
ىو أسلوب فيو من الايجابيات الكثتَ  الدتصارعة لتجد حلا   الأطرافترك  أن  الكثتَ من الدبووثتُ ى فتَ  اجتماعيا. 
(**)الدناخ السليم للتفاىم والتعاون إيجادومن ثم على برديد الدشكل وأسبابو  الأقدرالدتصارعة ىي  فالأطراف

2. 

 :فكير فْيبفْب نهزًّقزب كب يجذًاقضبّب انصّشاع ززَّ  زمّ زأخْميذٍ قْبو الدجسٌثين ث -11
 :فكير فيهاوقتا كافيا للتّ  يجدواقضايا الصّراع حتّى  حلّ  تأجيلقيامهم بالمبحوثين لجابة إح ( يوضّ 33جدول رقم )

                                                 

11
 

 بدقر الددرسة (9:30)على الساعة  2013 أفريل18يوم   بأدرار مدرسة العقيد لظفي قابلة مع مدير م-(*)

2
 

.بدقر الددرسة (20:30)على الساعة  2013 أفريل13يوم   بأدرار  مدرسة عائشة أم الدؤمنتُقابلة مع مدير م-(**)  

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
 المجموع

المتوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

32 

ترك مشكلة الص راع أ
تصارعة للأطراف الد

 .لتجد حلا  

 521 14 19 28 36 28 ت

2.69 0.78 
% 22.4 28.8 22.4 15.2 11.2 511% 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

33 

 ل حل  قوم بتأجيأ    
جد أقضايا الص راع حتى  

 وقتا كافيا للتفكتَ فيها

 521 9 16 32 35 33 ت

2.77 0.60 % 26.4 28.0 25.6 12.8 7.2 511% 
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 يدل على مستوى متوسض من الدوافقة  ]3,66_2.33]: الددى من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال
لان الزمن أحيانا يكون لو أثر حاسم في ابزاذ  .راعمع أطراف الص  عظاء مزيد من الوقت للتشاور إ وىذا لش ا يعتٍ 

 الحل.
 أن يدكنوقتا كافيا للتفكتَ فيها  يجدوا قضايا الص راع حتى   ل حل  تأجيأسلوب  أن   بعض الدبووثتُ  أوضح قدو  

وي ت فكتَلل كافية زمني ة فتًات إلذون فيها يحتاج التي الحالات تلك سيما ، ايجابي ة نتائج لذا يكون  ، والعقلاني ة والتً 
 بتُ الت فاعل يتم   وىنا وتقليب الآمر على جميع وجوىو. الص راع حدوث إلذ التي أد ت الأمور في الن ظر وإعادة

(*)لزدودة بصورة الدتصارعة الأطراف
1. 

 
 .طشف ًب لدٌقف كمًّرفيّرؼبطفب  ٍّشاع يظيشذح يغ جمْغ أطشاف انصّػهَ انؼافقخ الجّْ يذٍ محبًنخ الدجسٌثين المحبفظخ -11

ين راع مظهر دة مع جميع أطراف الصّ على العلاقة الجيّ  المحافظة محاولتهمالمبحوثين لجابة إح ( يوضّ 34جدول رقم )
 :طرف ما لموقف كلّ تعاطفا وتفهّ 

 

 
 توسض من موافقةيدل على مستوى م ] 3,66_2.33]: الددى من خلال الدتوسض الحسابي لصد انو ينتمي لمجال

 ما لدوقف كل  تعاطفا وتفه   ينراع مظهر دة مع جميع أطراف الص  على العلاقة الجي   المحافظة الدبووثتُ حول لزاولتهم
 .طرف

ىو موقف تعبتَي حركي قائم بتُ طرفتُ أو أكثر حول قضية من القضايا يتم من خلالو عرض  وىذا الأسلوب 
لنظر واستخدام كافة أساليب الإقناع للوفاظ على الدصالح القائمة أو وتبادل وتقريب ومواءمة وتكييف وجهات ا

للوصول على منفعة جديدة بإجبار الخصم بالقيام بعمل معتُ أو الامتناع عن عمل معتُ في إطار علاقة 
 .الارتباط بتُ أطراف العملية التفاوضية بذاه أنفسهم أو بذاه الغتَ

 

                                                 

1 
 .بدقر الددرسة (19:30)على الساعة  2013 أفريل07يوم   بأدرار   ابن باديس مدرسة  يرقابلة مع مدم(*)

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

34 

حاول المحافظة على أ
دة مع جميع العلاقة الجي  

راع مظهرا أطراف الص  
ما لدوقف  تعاطفا وتفه  

 طرف  كل  

 521 10 16 34 32 33 ت

27.. 17.1 

% 26.4 25.6 27.2 12.8 8.0 511% 
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 :ٌاقف قذ رإدُ ئلى خذلاتخبر ي ػهَ راففيالدجسٌثين  ػًميذٍ  -12
 اتخاذ مواقف قد تؤدي إلى جدل عملهم على تلافيل المبحوثين جابة إح ( يوضّ 35جدول رقم )

 

رقم 
 العبارة العبارة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
المتوسّط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 1 2 3 4 5 المعياري

35 

تلافى ابزاذ أ  
مواقف قد تؤدي 

 إلذ جدل

 521 10 14 30 37 34 ت

2.85 0.60 
% 27.2 29.6 24.0 11.2 8.0 %511 

 
 يدل على مستوى متوسض من الدوافقة  ]3,66_2.33]: الددى و ينتمي لمجالن  أمن خلال الدتوسض الحسابي لصد 

بها تزو د يقدرة عن م ،وىذا يعبر   تلافى ابزاذ مواقف قد تؤدي إلذ جدليعملون على  الدبووثتُأن   وىذا لش ا يعتٍ 
 حسب ل أم  من خلال الت   ، في ابزاذ القرارات الأمثلإلذ الخيار  الوصولالخيارات والبدائل، ثم  بدعرفة الددير

 .من الدتاحبات الدوقف، وفي حدود الز  روف المحيظة وحسب متظل  الظ  
فع والدفيد في الددى القريب والأفضل ليكون لو الأثر النا الأمثلإذاً فالقرار الذي نتودث عنو ىو كيف بزتار 

 .والددى البعيد
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 رقْْى يذٍ اسزخذاو الدجسٌثين لأسهٌة انزّنبفس نهزّؼبيم يغ انصّشاع انزّنظًِْ   في الدإسّسخ الجضائشّّخ : -

 تبطات الحسابية والانحراف المعياري والرّ سب المئوية والمتوسّ كرارات والنّ التّ ( يوضّح  36الجدول رقم ) 
 استخدام لأسلوب التّجنّب بمدىقة لإجابة المبحوثين على العبارات المتعلّ 

 طات الحسابية.مرتبة تنازلياً حسب المتوسّ  المؤسّسة الجزائريةّبللتّعامل مع الصّراع التنّظيمي 

           

رقم 
 العبارات العبارة

 
 أبدا نادرا احيانا غالبا دائما

 المجموع
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

5 4 3 2 1 

2 
تفادى مواجهة الص راع بشكل أ

 مباشر.
 521 16 15 33 33 26 ت

 الأول 0.69 3.26
% 20.8 26.4 26.4 12.0 12.8 511% 

1 
تلافى ابزاذ مواقف قد تؤدي إلذ أ  

 جدل
 521 10 14 30 37 34 ت

 الثاني 0.60 2.85
% 27.2 29.6 24.0 11.2 8.0 511% 

7 
تفادى تكوين علاقات مع أي أ

 طرف من الأطراف الدتصارعة.
 521 16 18 25 32 34 ت

 الثالث 0.80 2.80
% 27.2 25.6 20.0 14.4 12.8 511% 

6 
قوم بتأجيل قضايا الص راع حتى  أ    

 جد وقتا كافيا للتفكتَ فيهاأ
 521 9 16 32 35 33 ت

 الرابع 0.60 2.77
% 26.4 28.0 25.6 12.8 7.2 511% 

4 
بذنب الص راع عندما تكون الدشكلة أ

 قليلة الأهمية.
 521 21 20 23 24 37 ت

 الخامس 0.84 2.74
% 29.6 19.2 18.4 16.0 16.8 511% 

3 
بذنب الدناقشات الدفتوحة بشأن أ

 الخلافات مع الدعلمتُ.
 521 16 14 30 30 35 ت

 السادس 17.2 27.5
% 28.0 24.0 24.0 11.2 12.8 511% 

2 
ترك مشكلة الص راع للأطراف أ

 .الدتصارعة لتجد حلا  
 521 14 19 28 36 28 ت

 السابع 0.78 2.69
% 22.4 28.8 22.4 15.2 11.2 511% 

5 
حاول المحافظة على العلاقة الجيدة أ

مع جميع أطراف الصراع مظهرا 
 تعاطفا وتفهما لدوقف كل طرف 

 521 10 16 34 32 33 ت

2.68 0.60 
 الثامن

 % 26.4 25.6 27.2 12.8 8.0 511% 

 0.72 2.81  الدزٌسّط الحسبثِ انؼبو نهًسٌس
  

    

 السابع
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 ر  ض حسابي عام قدمتوس   على ، حصلت التجن بأن العبارات التي تقيس أسلوب  (36)يتبتُ من الجدول رقم 
: الث انخلال الدتوس ض الحسابي لصد أن و ينتمي لمجال  الددى ،ومن  )0.72)ب وبانحراف معياري قدّر  )2.81)ب

 التّجنّبأسلوب من الدوافقة لأفراد عينة الد راسة في استخدامهم  متوس ضوىو يدل  على مستوى ]3,66_2.33]
 نظيمي.راع التّ عامل مع الصّ للتّ 

 اسخ ىِ : سً كبٌ أفضم الأسبنْت يٍ زْث الدًبسسخ يٍ قجم أفشاد انذّ -
 تفادى مواجهة الص راع بشكل مباشر.أ -
 .تلافى ابزاذ مواقف قد تؤدي إلذ جدلأ   -
 تفادى تكوين علاقات مع أي طرف من الأطراف الدتصارعة.أ -

 الأسبنْت يٍ زْث الاسزخذاو نذٍ أفشاد انذساسخ ىِ : ثْنًب كبٌ أقمّ -

 ترك مشكلة الص راع للأطراف الدتصارعة لتجد حلا.أ -
 فظة على العلاقة الجيدة مع جميع أطراف الصراع مظهرا تعاطفا وتفهما لدوقف كل طرف حاول المحاأ -

بسارس  ةعبار  (1)، ىناك ت نافسالتي تقيس أسلوب ال يةمانأن  بتُ العبارات الث   ( 36) يلاحظ من الجدول رقم 
، من قبل متوس ظةدرجة من عبارات ىـذا الأسلوب ب العبارات الأخرىو بسارس  ،من قبل الدديرين عاليةبدرجة 

 بحسابي قدره  توسضبد) 2.68(و ) 3.26 (الدديرين و قد تراوحت متوسظات عبارات ىذا الأسلوب مابتُ
 )0.72 (وبالضراف معياري قد ر ب) 2.81)

 ًكبَذ أفضم ػجبسح يٍ ػجبساد ىزا الأسهٌة يٍ زْث ممبسسزيب يٍ قجم أفشاد انذساسخ ىِ :  -
 مباشر. تفادى مواجهة الص راع بشكلأ -
 .راعضع مصلوة العمل في سل م الأولويات في سبيل إيجاد حلول للص  أ -
 ثْنًب كبَذ أقم ػجبسح يٍ زْث دسخخ ممبسسزيب نذٍ أفشاد انذساسخ ىِ :  -
  .طرف ما لدوقف كل  راع مظهرا تعاطفا وتفه  حاول المحافظة على العلاقة الجيدة مع جميع أطراف الص  أ -

 سوف -الثالثةالفرعية  الفرضية -جن بالت  لزور  عبارات من عبارة كل   نتائج بخصوص تبس   التي الدناقشة خلال من
 .ىذه الفرضية نتائج لنتيجة برليلية نظرة بإعظاء الآن نقوم

 أن   راسةالد   ىذه اتمن فرضي   الثالثةالفرعي ة  ةالفرضي   بدوتوى تتعلق والتي سابقا عرضها ت التي النتائج تدل 
 أسلوب استخدام إلذ بسيل راسةالد   التي شملتها ساتبالدؤس   نظيميةالت   الص راعات عامل معالت   في الفاعلة الأطراف
  دلصمن خلال الدتوس ض الحسابي لصد أن و و . ) 2.81(ض حسابي عام قد ر بمتوس  فقد حصلت على  الت جن ب
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الانسواب من  تُ يستخدمون أسلوب الدبووثأن   إلذ يشتَ وىذا لش ا ] 3,66_2.33]: لث انالمجال  الددى  يينتم
ا مع الظ رف الآخر  يتجنبوهأو الص راع  ، أو الفصل بتُ الأطراف الدتنازعةطريق الت أجيل أو الت جاىل  تنتهجوأن 

 يكون كأنيدكن الل جوء إليو  إلا  ان و رغم إن ىذا الدوقف يؤد ي إلذ إحداث نتائج سلبي ة على برقيق الأىداف و 
ويعتٍ أيضا إهمال الفرد لدصالحو .الص راع أفضل من الددير مثل احد الدرؤوستُم الت عامل مع ىناك آخرون يدكنه

 .راع عارض أو الص  ب  نقاط الت  ومصالح الآخرين بتفادي أو بذن  
 شعور انتشار منع ويحاول ، مةالدنظ   داخل للاختلافات الدوجودة النسبية هدئةوالت   جانسالت   على المحافظة أو لزاولتو

 في معينة مواقف بذاىلهم إهمالذم أوب الدديرين عندأيضا  ذلك يتضح و.الدرؤوستُ لدى الإحباط أو لغضبا
و بهذا أن  ا منو مباشرة ضن   الدرؤوستُ الخلافية والدسائل التي بسس   الأموربو الحديث عن تجن  ك الصراع التعامل مع

زيد من احتمالات الدقاومة تالغضب و  تغذية لدشاعرقة في الحقي ي، ى منظ متوىدوءا في  و ق استقرارفادي يحق  الت  
في بعض الحالات يقف موقف  أو فرص التنفيس،وبهذا فهو يتفادى الص راع مباشرة إتاحةراع بسبب عدم والص  

 الدتف رج  بتًك الأطراف الدتصارعة بذد حلا  وذلك بتفادي تكوين علاقات مع الأطراف الدتصارعة.
 أفضل الص راع الت عامل مع  يدكنها أطرافا أخرى ىناك أن   يعتقد عندما الأسلوب ىذا إلذ اللجوء يفضل الددير و

القرار لخوفو من عدم تقب لو من طرف الدعلمتُ أو لعدم توافر حقائق ومعظيات حل  ابزاذبعدم  يؤج لوأو  منو
)الدوضوع نقظة الخلاف

*
).1 

 ظروف معينة برت يستمر أن على الص راع ، ابأسب عن الت غاضي عام ة بصفة ويتضم ن ىذا الأسلوب أيضا 
 .،المحدود التفاعلو الإىمال ك أساليب، عدة بإتباع ولزكومة

  
 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
(

*
 .بدقر الددرسة (صباحا10) على الساعة  2013ماي  09بأدرار يوم  الانتفاضةقابلة مع مدير مدرسة م -(
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 الأسهٌة انسّبئذ في انزؼّبيم يغ انصشّاع انزّنظًِْ ثبلدإسّسخ الجضائشّخ. -ثبنثب

ؼبيم يغ انصّشاع انزّنظًِْ ثبلدإسّسخ انفشضّْخ انفشػّْخ انثّبَْخ يفبدىب: ّؼزبر انزّؼبًٌ الأسهٌة انسّبئذ  نهزّ - (2

 الجضائشّّخ .

التعامل مع  أساليبعبارات  لجميع المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات نيبيّ (37) رقم الجدول
 الصّراع التنظيمي

 
رقم 
سّط الحسابيالمتو  الأسلوب العبارة  الترتيب الانحراف المعياري 

 01 0.66 3.95 التّعاون          01

 02 0.59 3.85 التّعاون 02

 03 0.60 3.79 التّعاون 03

 04 0.60 3.78 التّعاون 04

 05 0.65 3.68 التّعاون 05

 06 .0.6 3..3 التّعاون 06

 07 0.60 3.67 التّعاون 07

 08 0.66 3.55 التّعاون 08

 الأولى 0.63 3.74 الدزٌسّط الحسبثِ انؼبو نفقشاد انزّؼبًٌ

 09 0.69 3.26 التجنّب 09

 10 0.60 2.85 التجنّب 10

 11 0.80 2.80 التجنّب 11

 12 0.60 2.77 التجنّب 12

 13 0.84 2.74 التجنّب 13

 14 06.1 1632 التجنّب 14

 15 0.78 2.69 التجنّب 15

 16 0.60 2.68 التجنّب 16

 الثاّنية 0.72 2.81 الدزٌسّط الحسبثِ انؼبو نهفقشاد انزّدنتّ

 17 0.8 2.51 فسالتّنا 17
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 18 0.66 2.32 التّنافس 18

 19 0.6 2.30 التّنافس 19

 20 0.81 2.17 التّنافس 20

 21 0.78 2.16 التّنافس 21

 22 0.79 2.10 التّنافس 22

 23 0.81 1.96 التّنافس 23

 24 0.6 1.80 التّنافس 24

 الثاّلثة 0.73 2.16 الدزٌسّط الحسبثِ انؼبو نفقشاد انزّنبفس

 
 عملية التعامل مع في استخداما الأساليب أكثر عدي عاونالت   أسلوبنستنتج أن   (37)من خلال الجدول رقم 

 فأسلوبومنو ( 0.80وبالضراف معياري قدره)( 1.80ب)  قدر حسابي بدتوسض ذلك و ، التنظيمية الصراعات
مفادىا: يعتبر الت عاون الأسلوب الس ائد  للت عامل لتي افالفرضي ة الفرعي ة الث انية  وبالتالرائد .الأسلوب الس  ىو  الت عاون

 .لزق قةمع الص راع الت نظيمي بالدؤس سة الجزائري ة 
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  ًينبقشزيب ساسخَزبئح انذّ - ساثؼب
عامل مع الصّراع التّ  ساليبلأ المعيارية الانحرافات و ةالحسابيّ  طاتالمتوسّ  نيبيّ ( 38)رقم  الجدول

 نظيميالتّ 
 انشرّجخ الانحشاف الدؼْبسُ انؼبو نهًسٌس الدزٌسّط الحسبثِ انؼبو نهًسٌس الأسهٌة انشقى

 الأًلى 0.63 3.74 انزّؼبًٌ 01

 انثّبَْخ 0.72 2.81 انزدّنتّ 02

 انثّبنثخ 17.0 .265 انزّنبفس 03
 

   : يلي ما نلاحظ نظيميراع الت  الص   عامل معأساليب الت   الذي يوض ح( 38) رقم الجدول خلال من
 عاونالت   أسلوب عبارات بتُ من كانت الدمارسة درجة حيث من عبارة أعلى فإن   ككل الدقياس لعبارات سبةبالن   
 بتُ ما ظاتهامتوس   تتراوح و عالية درجة على(8) عددىا والبالغ عاونالت   أسلوب عبارات جميع حصلت حيث ،
 في الدديرين قبل من عالية بدرجة بسارس عاونالت   أسلوب عبارات  جميع أن   على يدل   لشا (3.55)و  (3.95)

 . كبتَةبدرجة الدمارس الأسلوب ىو عاونالت   أسلوب ، ومنو فإن  الابتدائية بولاية أدرار الددارس
 ترتيبو كان الذي و ، نافسالت   أسلوب عبارات بتُ من كانت الدمارسة درجة حيث من عبارة اقل   اأم           

 . راسةالد   بحثتها التي  نظيميالت   راعالص   عامل معالت   أساليب بترتي في الأختَ
 مع عاونبالت   اىتماما أكثرالابتدائية بولاية أدرار  الددارس مديري أن   يلاحظ ، عاونالت   بأسلوب قيتعل   فيما -

فة أسباب الص راع مع  عر م ويحاولونالر سالة الدشتًكة والأىداف العالية".فكرة "وأكثر اىتماما بتعزيز  راعالص   أطراف
وبسعيهم وإيدانم أطراف الص راع إلذ مناقشة الخلافات الدوجودة بينهم بصراحة ووضوح.، بدفعهم كافة الدتصارعتُ

 راع يدكن أن يؤد ي إلذ نتائج أفضل لجميع الأطراف.الص   حل   بأن  
 من الجميع يكسب أسلوب كونو عاونالت   أسلوب تعزيزعلى  بأدرار وقد أجمع غالبية مديرو الددارس الابتدائية -

 الأىداف وضع في الددرسة أفراد جميع إشراك طريق عن تائج الايجابيةويساىم في برقيق العديد من الن   استخدامو
 والعمل على خلق الرغبة للعمل..ووضوح شفافية بكل   معها عاملوالت   ، واليومية هريةوالش   نويةالس   والخظض

 )*(  1غالبية الدديرين يرجع الس بب الرئيسي في ابذاه -
 يتمت ع كون ىذا الأسلوب  إلذ استخدام أسلوب التعاون  1

 بالدشاركة الأخرى الأطراف التزام على الحصول لذمبزو  الابتدائية ولذم خبرة كبتَة  الددارس مديري من كبتَ عدد بو
 أحدا. التي لا بزدم ضر ةالدالذي يخدم الدنظ مة بعيدا عن الصراعات  القرار ابزاذ في

                                                 
1

 مقابلات عد ة أجريت مع كثتَ من الدديرين بولاية أدرار )*( 
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التي  الأساليبمدراء الددارس الابتدائية كونو يعتبر أسهل بذلك  ح كما صر    الأولذفي الدرتبة  عاونأسلوب التّ وجاء 
الدستند على  الأسلوبتظبيق ىذا  أن  ظيمية داخل الددارس ، ويرون راعات التن  ة الص  يدكن تظبيقها لتخفيف حد  

 لأفرادىاويتيح  ويقضي على دوران العمل، مةبوي داخل الدنظ  فريق التً  يحافظ على استقرار ال أنالدشاركة من شأنو 
أن  تظبيق أسلوب الت عاون من شأنو العمل  أيضا الأمد. في حتُ رأى آخرونسة طويلة برقيق مشاريع الدؤس   إمكانية

 لتتوص   ما مع تيجةالن   ىذه فقتت   حيثوبذن ب الصراعات فيما بينهم،   على المحافظة على بساسك الفريق التً بوي 
 التنظيمية ىو أسلوب الص راعات الت عامل مع في الدتب عة أبرز الأساليب أن   على الد راسات لرمل فقت عليو ات  و 

 ،ودراسة(1995)، دراسة زايد (1997)، دراسة الش ريف  (2006)العتيبي  من كل   كدراسة ، الت عاون
 (.1998) ليونارد ، دراسة (1994) بارسونز ،دراسة  (2000)ىنكن ،سيستون و دي،  دراسة (1998)الجندي

 
برفع الص راع إلذ  ونيهتم  الابتدائية بولاية أدرار  الددارس مديري بعض أن   يلاحظ ، نافسالتّ  لأسلوب سبةبالن   -

.ويجعلون من  أولوياتهممصلوة العمل في سل م  ويجعلونجهات أعلى عندما لا يتعاون معهم أطراف الص راع.
 .راعللوصول على تنازلات تنهي الص  مظية راع على أطراف الص   الضغض

 لشا ، [1.80و 2.51]مابتُ  حسابية ظاتمتوس   على نافسالت   استخدام أسلوب مفردات معظم حصول يلاحظ و
 ضعيفة – الأسلوب لذذا بأدرار الابتدائية الددارس مديري لشارسة أن   على يدل  

 
مواجهة الص راع  ونتفادي الابتدائية بولاية أدرار الددارس مديري بعض أن   يلاحظ ، بجن  الت   لأسلوب بالنسبة-

طرف من  تكوين علاقات مع أي  أيضا  نو تفادوي ي إلذ جدلابزاذ مواقف قد تؤد   تلافونوي بشكل مباشر
 الأطراف الدتصارعة.

 تتًاوح ظةمتوس   حسابية ظاتمتوس   على(8) عددىا و بجنّ التّ  أسلوب عبارات جميع حصول من ذلك ضحيت   و
 جاءت الأسلوب لذذاالابتدائية بولاية أدرار  الددارس مديري لشارسة أن   على يدل لشا [2.81و  3.26]بتُ ما

 التعاون. أسلوب بعد الثانية الدرتبة في التجنب أسلوب يأتي حيث ، ظةمتوس   بدرجة
 

 نستنتج إذن :
 الأساليب و جميع يستخدمون الدديرين وأن   ، استخداما الأساليب أكثر ىو الت عاون الأسلوب أن   راسةالد  رأت  -

 .ينالددير  قبل من ات متباينةبدرج تستخدم والدنافسة بجن  والت   الت عاون أساليب أن  
 من العديد أساسي  في برقيق بشكل يساىم التن ظيمي الص راع عامل معللت   الت عاون الددرسة لأسلوب  مدير إتباع -

 ية.الإيجاب النت ائج
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  بد :ٌصّْانزّ – يسب خب
 :بالآتي إجمالذا يدكن والتي اتوصي  الت   بعض تقديم باحثلل يدكن راسةالد   إليها لتتوص   التي النتائج ضوء في
   الددارس في  عاون من بتُ الأساليب الأخرى استخدام أسلوب الت  ق راسة بخصوص  تفو  انسجاما مع نتائج الد

ترسيخ مفاىيم وأسس  ية في أهم   عاون  لدا لو من تشجيع الأسلوب الت  ضرورة  , يرى الباحثالابتدائية بولاية أدرار 
أفراد العلاقات الدتبادلة بتُ  على إقامةعاون يساعد الت   إذمن فوائد كبتَة   الأسلوبلدا لذذا  و عمل الفريق الواحد

 . نظيمالت  
   ظيمي وذلك بإجراءراع التن  عامل مع الص  بأساليب الت  راسة الخاص الد   إطارتُ لتوسيع دعوة الباحثتُ والدهتم 

في -الديدانية الدراسات ةلقل   ذلك نظرا و لستلفة قظاعات في و أخرى زوايا من الدوضوع حول راساتالد   من الدزيد
 .نظيميالت   لوكالس   لرال في الدوضوع ىذا أهمية تبرز التي و-حدود علمنا

 وتعريفهم أسلوب، سلبيات كل   و لدزايا و الدختلفة نظيميالت   عرا الص   عامل معالت   لأساليب العاملتُ فهم تعميق 
 الأسلوب الدناسب. استخدام فيها يدكن التي نظيميةالت   روفالظ   و بالحالات

 من رضا كل   تنال وأن الدسظ رة، والأىداف الدبذولة الجهود مستوى في النتائج ىذه تكون أن الباحثيأمل  أختَا  
 والوطن. بالأم ة  والر قي يالعلم البوث تظوير يهم و
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 خاتمة:
هي أساليب التّعامل مع الصّراع التنظيمي  ما–ه مفاد محوري تساؤل من راسةالد   ىذه انطلقت                  

 بالمدارس الابتدائية بأدرار من وجهة نظر مديري المدارس الابتدائيّة ؟
لص راع التنظيمي في الت عرف على أساليب الت عامل مع ا هاأه   أىداف ةعد   تحقيق إلى تهدف راسةالد   وكانت

 معرفة أبرز الأساليب المستخدمة من طرف مديري   المدارس الابتدائية بأدرار.و  المؤسسة الجزائرية
سة نظيمي  في المؤسّ راع التّ عامل مع الصّ التّ  يتمّ  محتواىا " كان ةأساسي   فرضية وضع ت   الغرض ولهذا     

  انترتبط تانفرعي تانفرضي  وضع ت ولقد ،افس ، التّجنّب (وفق ثلاث أساليب ) التّعاون ،التّنة الجزائريّ 
 . سة الجزائريةنظيمي في المؤس  راع الت  عامل مع الص  الأساليب المقترحة للت  ب

عامل للتّ  لمختلف أساليب ) التّعاون، التّنافس ، التّجنّب( هناك استخدام :الأولى الجزئية ةالفرضي   فكانت -
 ة .سة الجزائريّ لمؤسّ نظيمي في امع الصّراع التّ 

نظيمي عامل مع الصّراع التّ لتّ في ا ائدالسّ  يعتبر التّعاون الأسلوب :محتواىا فكانت الجزئي ة الث انية الفرضية أما-
 ة .سة الجزائريّ في المؤسّ 

أساليب التّعامل مع الصّراع التنظيمي بالمدارس  عن الكشف فعلا ت   حيث أىدافها الدراسة حققت ولقد    
 ةالفرضي   صدق راسةالد   أثبتت حيث ،راسةالد   مجال بتدائية بأدرار من وجهة نظر مديري المدارس الابتدائيّةالا

مختلف أساليب ) التّعاون، التّنافس ،  استخدام  تثبت المختلفة الجداول في الواردة تائجالن   جاءت حيث الأولى
 .من طرف المديرين.ة سة الجزائريّ نظيمي في المؤسّ عامل مع الصّراع التّ للتّ  التّجنّب(

عامل مع لتّ في ا التّعاون يعتبر الأسلوب السّائد أن   والتي مفادىا انيةالث   الجزئي ة ةالفرضي   صدق إثبات ت كما    
 ة .سة الجزائريّ نظيمي في المؤسّ الصّراع التّ 

عامل مع التّ  يتمّ  "محتواىا  كان ة والتيلعام  الفرضية ا يمكن القول أن   ابقةالس   البيانات في ورد ام   انطلاقا و ولهذا
 قت .قد تحق  ، وفق ثلاث أساليب ) التّعاون ،التّنافس ، التّجنّب (ة سة الجزائريّ نظيمي  في المؤسّ راع التّ الصّ 
 الجدول في خصمل   ىو كما و ككل   الدراسة فرضيات لنتائج بالنسبة سابقا مناقشتو و عرضو ت ما خلال من

 التعامل مع الص راع التنظيمي. أساليب لجميع المعيارية الانحرافات و الحسابية وضح المتوسطاتالذي ي (83)
 نستنج مايلي :فإن نا  

لاثة لثّ االأساليب  راسةالدّ  شملتها التي ساتبالمؤسّ  التنظيمي الصراع للتعامل مع  المديرون ستخدمي -
 .التنافس التجنب، :التعاون، اليةالتّ 
 ة.سة الجزائريّ نظيمي في المؤسّ مع الصّراع التّ عامل ائد  في التّ الأسلوب السّ عاون يعتبر التّ -
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  1990عودية ،ياض ،السّ الرّ ،68،العدد لرلّة الإدارة العامّةالم ،"التوترّ التنظيمي :مفاىيمو، أسبابو ، واستراتيجيات إدارتو"، مؤيد السّ .13
 جامعة باتنة،، عيّة والإنسانيّةلرلّة العلوـ الاجتمايوسف سعدوف، "التّحليل السّوسيولوجي لجماعات الدصلحة في التنّظيمات"، .14

 .2005، 12ع 



 قائمة المصادر والمراجع                                                                               
 

 
266 

 الرسائل الجامعية : -د      

        علاقة المناخ التنّظيمي بأسلوب إدارة الصّراع في المدارس الثاّنوية الجزائرية العامّة : دراسة ميدانية بثانويات ولاية بوجمعة نقبيل،  .1
س وعلوـ التربية ،كلية الآداب والعلوـ الإنسانية، ،جامع الحاج لخضر،باتنة، الجزائر ،رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم علم النف المسيلة

،2009 . 
، رسالة   إدارة الصّراع التنّظيمي لدى مديري المدارس الثاّنوية للبنات في المملكة العربيّة السّعوديةالقصيمي ، خليل إبراىيم  .2

 .2008البحرين ، دكتوراه غير منشورة ، الجامعة الخليجية ، مملكة 
  ، مذكرة مكمّلة  إشكالية الصّدق الإمبريقي لأطروحات ميشال كروزييه : دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال بسكيكدةروابح وىيبة ،  .3

 2007لنيل شهادة الداجستير في تنمية الدوارد البشرية، قسم علم الاجتماع و الديموغرافيا ،جامعة منتوري، قسنطينة، ،
 ،أطروحة دكتوراه  الفلسفة تصور مقترح-إدارة الصّراع التنّظيمي في المدارس الثاّنوية بالمملكة العربية السّعوديةة ، ماف النّمليسل .4

 2007في الإدارة التربّوية ، قسم الإدارة التربّوية كليّة التربّية، جامعة الدلك سعود ،
عها دراسة مسحية لوجهات نظر ضبّاط المديريةّ العامّة للجوازات الصّراعات التنّظيمية وأساليب التّعامل مطارؽ موسى العتيبي ،  .5

 .2006،رسالة ماجستير غير منشورة، قسم العلوـ الإدارية جامعة نايف للعلوـ الأمنيّة، الريّاض ،بمدينة الرّياض
 العربية الدملكة القرى، أـ جامعة ،ورةمنش ماجستير رسالة ،الطاّئف بمدينة الثاّنوية المدارس في الصّراع إدارة الزىراني، أحمد الله عبد .6

 .1999السعودية، 

العلاقات الصناعية في مجتمع المصنع :دراسة سوسيولوجية للعلاقة بين الصراع الصناعي والتسيير الاشتراكي علي غربي،  .7
   .1989ىرة، ،أطروحة دكتوراه  في علم الاجتماع، منشورة، قسم علم الاجتماع، جامعة القاللمؤسسات بالشرق الجزائري

، رسالة ماجستير في علم اجتماع الصراع العمالي نظريات تطبيقية في العالم مع دراسة حالة الجزائرفاطمة الزىراء براحيل ،  .8
 .  1993, التنظيم، غير منشورة، قسم  علم الاجتماع،كليّة العلوـ الإنسانية والاجتماعية  ،جامعة الجزائر

ال التنظيمي وعلاقته بأسلوب إدارة الصراع كما يدركها منسوبوا  إدارة التربية والتعليم للبنات الاتصفاطمة علياف السفياني ،  .9
، رسالة ماجستير غير منشورة ،قسم الإدارة التربوية والتخطيط، كليّة التربية، جامعة أـ القرى ، الدملكة العربية السعودية ، .  بمحافظة جدة

2009.    
، رسالة ماجستير منشورة ، مركز دار الكتاب الأكاديمي ، 1،ط  إدارة الصّراع في المؤسّسات التّربوية ،ليلى عبد الحميد قطيشات  .10

 .2006عمّاف ، الأردف ،
، رسالة دراسة وتحليل إدارة الصّراع التنّظيمي في مديريات التّربية والتّعليم في محافظة الخليللزمد فراس شاىر العويوي،  .11

 .2013إدارة الأعماؿ ،كلّيّة الدّراسات العليا، جامعة الخليل، فلسطين ،ماجستير غير منشورة،قسم 
أساليب إدارة الصّراع التنّظيمي لدى مديري المدارس الثاّنوية الحكوميّة بمدينة مكّة المكرّمة وعلاقتها ،لزمد مهدي الخالدي  .12

 .2008قسم الإدارة التّربوية والتّخطيط،كلية التربية،،رسالة ماجستير غير منشورة ، بالرّوح المعنويةّ للمعلّمين من وجهة نظرهم
،رسالة ماجستير غير  إدارة الصراع التنظيمي في المدارس الابتدائية للبنات بمدينة الرياض، تصور مقترحمنيرة نايف العتيبي ،  .13

 .2007منشورة ،قسم الإدارة التربوية،كليّة التربية ،جامعة الدلك سعود، الريّاض،
، أطروحة دكتوراه  في الصّراع التنّظيمي وفعالية التّسيير الإداري دراسة حالة الجماعات المحليّة لولاية الجزائر،  يناصر قاسيم .14

 .  2005, علم اجتماع التنّظيم، غير منشورة، قسم  علم الاجتماع،كليّة العلوـ الإنسانية والاجتماعية  ،جامعة الجزائر
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 النّصوص القانونية : -د 

الدعدّؿ والدتمّم للمرسوـ  2012ماي  29الدؤرخّ في  240-12الفقرة الأولى من الدرسوـ التنفيذي رقم  4مكرر  140 الدادّة  رقم .1
والدتضمّن القانوف الأساسي الخاص  بالدوظفّين الدنتمين  للأسلاؾ الخاصّة  2008أكتوبر  11الدؤرخّ في  315-08التنفيذي رقم 

  2012  .34بالتربية الوطنية ،ج.ر ، عدد 
الدعدّؿ   2012  سنة  مايو  29  في  مؤرخّ  12 - 240  رقم  التنفيذي  الدرسوـ الفقرة الثانية من 4مكرر  140الدادّة رقم  .2

 الخاص  الأساسي  القانوف  والدتضمن  2008 سنة  أكتوبر11في   الدؤرخّ  08   - 315  رقم  التنفيذي  والدتمّم للمرسوـ
 2012 .34الخاصة بالتربية الوطنية، ج.ر ، عدد  بالدوظفين الدنتمين للأسلاؾ

سات والذيئات وظيف لدى الإدارات والدؤسّ ة التّ نة كيفيّ ، والدتضمّ 2013جويلية  29الدؤرخة في  242رقم  تعليمة الوزير الأوّؿ  .3
 .العمومية
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b) Reviews: 
1. Dubose P . and Pringle C" ,  Choosing a Conflict Management Technique , "Journal of 

Organizational Behavior " ,Vol (50) , No. 6 ,1998.  
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c) Dictionaries: 
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ème

 Éd, 
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d) Internet web sites : 
1. Lockwood .David , "Some Remarks on The Social System" ,checked on 16/04/2014 at 11322)  (   
http://www.jstor.org/» 

عن )15:37 (الساعة على 2014.11.12 يوـ ،والبنيويةّ ةوالوظيفيّ  ةالماركسيّ  بين الاجتماع علم يةمنهجّ  القصير، أحمد .1
         www.kotobarabia.comالدكتبة الالكترونية

: 20/2005العدد ،إنسانية علوـ لرلّة ،"بورديو بيير الّتركيبية فلسفة البنيويةّحجازي،" أكرـ .2  ،،على02/2014/ 23،يوـ
   www.haria.arabblogs.com(22:58 السّاعة)

: ،20/2005 العدد ،إنسانية علوـ لرلّة ،"بورديو بيير الّتركيبية فلسفة البنيويةّ حجازي،" أكرـ .3  ،    على12/11/2014يوـ
  www.haria.arabblogs.com(23:58 السّاعة)

على 2014-12-06در، يوـ حمد باقاابكر أبو  :تر، ة لفكر ماكس فيبرسة نقديّدرا:ـلاسلاوا الاجتماععلم ، ين تيرنرابر .4
 " mw.ejtemay.cohttp://ww  " ، ، عن موقع "اجنماعي" . (17:18)اعة لسّا

  الساعة على 2014-12-03 يوـ ، 2937 ،عفالحوار الدتمدّ  "،دوركايم : تقسيم العمل "إميل،لطفي الإدريسي .5
 " http://www.ahewar.org "(، عن موقع 17:18)
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 الدرّاسة بولاية أدرار عيّنة تمثّل

 اىشقٌ
جنظ 

 المذَش
 اىشقٌ ٍناُ اىخعُين

جنظ 

 المذَش
 ٍناُ اىخعُين

ٍناد أحمذ أدساسٍذسعت  رمش 1  بىفـادٌ تمنطُط رمش 63 

ط تمنطُطّىٍنا رمش 64 ٍذسعت الاٍاً الحغين ادساس أّثً 2  

 صاوَت عُذ اىبنشٌ رمش 65 الاٍير عبذ اىقادس ادساس  رمش 3

 ٍذسعت حاعفاوث رمش 66 حُيُلاُ أدساس رمش 4

 اولادالحاج الماٍىُ رمش 67 بيعىس اىبشير أدساس رمش 5

 المجَع الجذَذ اولاد ععُذ رمش 68 ٍذسعت ابِ بادَظ ادساس رمش 6

مشر 69 ٍذسعت طاسق بِ صَاد أدساس رمش 7  ٍذسعت اىزمىس ابِ بادَظ حََُُىُ 

 ّىاسٌ محَذ صاوَت اىذباغ رمش 77 ابٍ عبُذة بِ الجشاح ادساس رمش 8

 ٍذسعت صاوَت اىذباغ المشمضَت رمش 71 بشَل عبذ اىقادس رمش 9

 ٍذسعت محجىب  حََُُىُ رمش 72 ٍذسعت عائشت أً المؤٍنين رمش 17

قىَذسٌ قىَذس أدساسٍذسعت  رمش 11  حبرغاٍين  رمش 73 

 ٍذسعت عُشاوٌ قادة صاوَت اىذباغ  رمش 74 صمشٌ عَش ادساس رمش 12

 اولاد وعلاُ ششوَِ أّثً 75 ادغا أدساس رمش 13

ٍغنِ حنُلاُ 577ٍذسعت  رمش 14  عين حمى حُنشمىك رمش 76 

 ٍذسعت بني ٍهلاه حََُُىُ رمش 77 ٍاىل بِ اّظ أدساس رمش 15

سعت اولاد محَىدٍذ رمش 78 اىعقُذ ىطفٍ رمش 16  

 ٍذسعت حعنطاط ص/اىذباغ رمش 79 الإّخفاضت رمش 17



 ٍذسعت بني ٍيىك حََُُىُ رمش 87 ٍذسعت الاٍير عبذ اىقادس ادساس رمش 18

 ٍذسعت حبينىصة حُنشمىك رمش 81  اىعقُذ ىطفٍ أدساسٍذسعت  رمش 19

 حعشابج سقاُ رمش 82 ٍذسعت اولاد اوشِ رمش 27

عُغً ادساس  ٍذسعت أولاد رمش 21  حُذٍاَِ الجذَذة رمش 83 

 مجَع سقاُ رمش 84 ٍذسعت المنصىسَت رمش 22

 ٍذسعت المناضير  رمش 85 ٍذسعت اولاد بىحفص رمش 23

عالي باب الله  رمش 86 ٍاىل بِ ّبي ادساس رمش 24  

 أبىبنش حُنىسث رمش 87 ٍذسعت خالي عيٍ عيٍ أّثً 25

عاليصاوَت الحشف  رمش 88 بىعيٍ رمش 26  

 ٍىلاٌ عَش بشَش رمش 89 صاوَت اىشُخ رمش 27

 ٍَُىُ عالي رمش 97 أولاد عُذٌ وعيٍ رمش 28

 ٍذسعت عبذ الحَُذ بِ بادَظ المغخىس  رمش 91 بىصاُ رمش 29

 ٍذسعت عبع رمش 92 أولاد بشاهٌُ اىقذيمت رمش 37

 اىضاوَت ىقصش فنىغُو رمش 93 المجاهذ رمش 31

 اعباٍّ فنىغُو رمش 94 ٍذسعت اىعشبٍ بِ ٍهُذٌ اقبيٍ رمش 32

 بششُذ فنىغُو رمش 95 بىضُاف أوىف رمش 33

 عثَاُ بِ عفاُ فنىغُو رمش 96 بِ بىىعُذ حُط رمش 34

 ٍذسعت عضٌ  رمش 97 صاوَت حُنىُ الأٍير عبذ اىقادس رمش 35

 ٍذسعت مالي رمش 98 المغُيٍ أوىف رمش 36

أوىف 1اىبناث  رمش 37  ٍذسعت انجيى قصش قذوس رمش 99 

 اسماعُو احمذ رمش 177 مجَع تمقطِ رمش 38

 َغضس رمش 171 ٍذسعت خمُغتي أوىف  رمش 39

 أقغطِ رمش 172 الإبشاهٍَُ أوىف رمش 47

 حُيىىين اىىعط رمش 173 ٍذسعت عُذٌ عُغً أوىف رمش 41



 
 

71بشج باجٍ مخخاس سقٌ :  رمش 42  أعبىد  رمش 174 
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حغـابُج بشَنناُ الجذَذة رمش 67  ٍذسعت اىناف رمش 122 
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 ٍذسعت أولاد عُغً رمش 124 بالحاج تمنطُط رمش 62

 ٍذسعت حَُضلاُ قصش قذوس رمش 125   



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 يوضّح أداة الدرّاسة في صورتها النّهائية (03ملحق رقم )            

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 الجمهورية الجزائرية الديملراطية الضؼبية

 وزارة التؼليم الؼالي والبحث الؼلمي

 أ درار أ حمد درايةجامؼة 

 كلية الؼلوم الإوساهية و الاجتماغية والؼلوم الإسلامية

 كسم الؼلوم الاجتماغية
 
 
 

 )ة(المحترم )ة(المدير  )ة(الس يّد

 

 تحيّة طيّبة وبؼد ،،

 

 اس تمارة بحث
 

ػداد مذكّ                        ا  ؼامل مع الصّ التّ  أ ساليبؼرف ػلى " التّ  ،ماجس تير هدفهارة نحن بصدد اإ

  . أ درار بولية ةة بالمدارس الابتدائيّ دراسة ميداهيّ  -سة الجزائريةيظيمي قي المؤسّ التّ 

س تايان ى ن ىكّنّن المدرجة في هذا الاس لة ال   لىػة صراحة وموضوغيّ  يرجى مٌكم الإجابة بكّ  لذا             

ة صاكرين لكم مس بلا ىسن تمن تحليق هتائج مفيدة, وهؼلمكم بأ نّ هتائج هذٍ الّدراسةّ سوف ثلدّم ل غراض ػلميّة بح 

 ثؼاوىكم .

 

 

 

 
ػداد الطّ     شراف:                                                                      الب :اإ  تحت  اإ

 بوكميش لؼلى أ .د/                                                                      بن صفية محمد    

 

 

 

 م2015/م 2014الموسم الجامؼي :  



 
 

 المياس بة الإجابةػلى   xملاىظة : ضع ػلامة 

  :ة ىول المبحوثمؼلومات ػامّ 

    أَثَ                                                         ركش                                                    :         ًسالج    -1         

لى  35 يٍ              س ية 35أ كل من                            :الؼمر   -2           س ية 45من أكثش                     س ية   45اإ

لى 2من   : رالخبرة المهيية في مٌصب مدي -3          لى 6من        س يوات           5اإ  س يوات10  أ كثر من س يوات                     9 اإ

                      ماجس تير         ليساوس                      بكالوريا              ثالثة ثاهوي           بوية  صهادة النفاءة الترّ    : ل الؼلميالمؤهّ  -4         

جابة  بالولية                مليم                     : الاهتماء الجغرافي -5                          كادم من ولية أ خرى                      بدون اإ

 كص                           :                        مديية  لمدرسةموكع ا -6

 أ بدا نادرا أ ىيانا غالبا دائما الؼبارة ل سلوبا

  في دبنخ َشٌة َضاع في انؼًم أقٌو ة :

ون
تعا

ب ال
سلو

لا:أ
أو

 

      أَنّب جمْؼب في قبسة ًادذ""ػضصّ فكشح أ .1

      .يْم دائًب لدنبقشخ الدشكهخ ثطشّقخ يجبششحأ .2

      .شاع داخم الدذسسخانصّ ةثٌادس َشٌ ػًم ػهَ تهْئخ ينبر ّسٌده سًح انتؼبًٌ لحمّأ .3

      .ثزل جيٌد ًاضذخ لدؼشفخ أسجبة انصشّاع يغ كبفخ الدتصبسػينأ .4

      ..انصشّاع نؼشض ًجيبد َظشىب لأطشافتْخ انفشصخ ثقذس يتسبً أ .5

      انصشّاع إلى ينبقشخ الخلافبد الدٌجٌدح ثْنيى ثصشادخ ًًضٌح أطشاف شجغّأ .6

      .الدتصبسػخ لأطشافاقشاساد تشضِ  إلىًين نهٌصٌل تؼبًٌ يغ الدؼهّأ .7

      َتبئج أفضم لجًْغ الأطشاف إلىُ ّؤدّ أٌشاع يمكٍ انصّ سٍ انتؼبًٌ في دمّأ .8

س
ناف

 الت
وب

أسل
ا :

ثاني
 

      ظش.في ًجيبد اننًّالأَظًخ ثشذّح ػهَ يٍ يختهف يؼِ طجّق انهٌائخ أ .9

      .شاعخصْخ لأطشاف انصّىتى كثيرا ثبلدشبػش ًالحبجبد انشّأ لا  .11

      .شاعضغ يصهذخ انؼًم في سهّى الأًنٌّبد في سجْم إيجبد دهٌل نهصّأ .11

      .دبًل انجذث ػٍ أسجبة انصشّاع لدؼبلجتيبألا  .12

      .دبًل انضغط ػهَ أطشاف انصشّاع نقجٌل الحم انزُ ّؼتبر ينبسجب لدصهذخ انؼًم أ .13

      ْو.شاع نهذصٌل ػهَ تنبصلاد تنيدبًل انضغط ػهَ أطشاف انصّأ .14

      .لادْبديغ انصشّاع ػهَ انهٌّائخ انتنظًْْخ انشّسمْخ ًانصّ ِػتًذ في تؼبيهأ .15



 
 

      .أطشاف انصشّاع جيبد أػهَ ػنذيب لا ّتؼبًٌ يؼِ سفغ انصشّاع إلىأ .61

نب
لتج

ب ا
سلو

: أ
الثا

ث
 

      خ.تجنت انصشّاع ػنذيب تكٌٌ الدشكهخ قهْهخ الأهمّْأ .17

      م يجبشش.تفبدٍ يٌاجيخ انصشّاع ثشكأ .18

      ًين.تجنت الدنبقشبد الدفتٌدخ ثشأٌ الخلافبد يغ الدؼهّأ .19

      طشف يٍ الأطشاف الدتصبسػخ. أُتفبدٍ تكٌٍّ ػلاقبد يغ أ .21

      .لذب تشك يشكهخ انصشّاع نلأطشاف الدتصبسػخ نتجذ دلاّأ .21

      .بجذ ًقتب كبفْب نهتفكير فْيأقضبّب انصشّاع دتَّ   دمّ قٌو ثتأجْمأ .22

دبًل المحبفظخ ػهَ انؼلاقخ الجّْذح يغ جمْغ أطشاف انصشّاع يظيشا تؼبطفب ًتفيًّب لدٌقف كم أ .23

 طشف .

     

      تلافَ اتخبر يٌاقف قذ تؤدُّ إلى جذل.أ .24

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضّح دليل المقابلة (40ملحق رقم )

 



 المقابلة دليل

 

     كيف يبني الددير علاقاتو الشخصية مع الدعلمين ؟- (1
 ماىو الطابع الذي يجب أن يغلب على علاقات مدير الددرسة مع الدعلمين ؟- (2
كيف ينمي الددير علاقتو مع المجتمع؟ كيف يقضي الددير يومو الددرسي منذ بداية العمل حتى - (3

 نهايتو ؟
 لجانب العلائقي وأهميتو في الإدارة؟لداذا كثر الحديث مؤخرا عن ا- (4
 ىل تقتصر العلاقات الإنسانية على مجرد كلمات طيبة أو عبارات مجاملة تقال للآخرين ؟- (5
 لداذا ترتبط الإدارة ارتباطا وثيقا بدستور الدولة وبقوانينها وبالسلطة التشريعية فيها ؟- (6
 ما الذي يجعل مدير الددرسة مديرا جيدا ناجحا ؟ - (7

أيّ الأساليب  الدستخدمة للتعامل مع الصراعات التنظيمية داخل الددرسة؟ الأساليبىي  ما- (8
 تفضّل ؟

 في حالة نشوب نزاع في العمل ما ىي الخطوات الأوّلية التي يقوم بها مدير الددرسة ؟- (9

 كيف يحقق الددير النجاح أثناء أداء مهامو الإداري ؟- (11
 يؤدّي الى نتائج أفضل  لحلّ الصراع ؟ما ىو ا أسلوب الذي تراه مناسبا ويمكن أن – (11
 الى أيّ مدى تعتمد في تعاملك مع الصراع على تطبيق اللوائح والنصوص التنظيمية؟- (12
 ىل ترى تجنّب الصراعات حلاّ مفيدا ؟- (13


