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 عضىاً الجاهعً تمنراست سالمرك محاضر أأستاذ  عبد النبي زندري



 



 وزارة التعلٍن العالي والبحث العلوً

 جاهعت أدرار  

 ىم الاجتواعٍتلقسن الع                                                  كلٍت العلىم الإنسانٍت 

 تخصص علن الاجتواع                                        الإسلاهٍتوالاجتواعٍت والعلىم 

 

دوراى العول الإرادي في المؤسست بالعدالت التنظٍوٍت وعلاقتها 

 الجسائرٌت دراست هٍدانٍت ببنىك ولاٌت أدرار
 

 أطروحت هقدهت لنٍل شهادة الدكتىراه في علن الاجتواع التنظٍن والعول

 إعداد الطالبت:                                                   إشراف الأستاذ الدكتىر:
 وٍشحٍاة الدهبي                                                           لعلى بىك

 لجنت المناقشت:

 
 

 م9191م ـ 9102هـ/ 0440هـ ـ 0441السنت الجاهعٍت:                      

 رئٍساً جاهعت أدرار محاضر أأستاذ  رضا نعٍجت
 هشرفاً، هقرراً جاهعت أدرار التعلٍن العالي أستاذ لعلى بىكوٍش
 عضىا جاهعت أدرار محاضر أأستاذ  علً بىزٌد

 عضىاً المركس الجاهعً البٍض التعلٍن العالي أستاذ عبد الكرٌن بلعربً
 عضىاً 9جاهعت الجسائر  التعلٍن العالي أستاذ الهاشمً هقرانً
 عضىاً الجاهعً تمنراست سالمرك محاضر أأستاذ  عبد النبي زندري



 
 
 
 
 

1 
 

 بِسْمِ اللهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيم

 قَال تعالى:

ُُوَ} ُُمَعْاِ لْق ُُُ ُُواْ فَل ُُُ ُُم ى ارَيَسَُُُ لله  عَمَلَك ُُُ

وَسُُُُد رََ و َ عِا عَُُُُ لِمِ  وَرَسُُُُُولِ ِ    وَ اِ ووِ ُُُُُو َ

ُُ َ ََن فَيُ َْ َُُُك مْ بِمَُُُ     ُُُْد م   الغَيُُُْوِ وَالََُّ

 {تَعْمَل و َ

                                                                                                                              (501)سورة التوبة الآية                                                                                              

  
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               ىاا الإ  

 ىذا انعًمأىاي 

 ًاناي انكزٌى أطبل الله في عًزه.إلى 

 ًرعبىب. إلى ًاناتً انغبنٍت حفظيب الله 

.ًإلى سًجً رفٍق درب 

.ًإلى ابني أنبتو الله نببتبً حسنب 

            انعشٌشة كشنبًي انشىزا .جاتً  إلى 

 الله لمب يحبو ًٌزضبه يبإلى أختي ًفب  ًفق. 

.إلى إخٌتً ىااىى الله ًساّد خطبىى 

 ًًأسًاجينّ ببرك الله لهى.إلى أخٌات 

 ًينصٌري اناىبيإلى جمٍع أىهً ين عبئهت . 

صاٌقبتً ين أحبينّ في الله. إلى جمٍع 
     انببحثت                        
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 تقاٌزانشكز ًان  

 .عهى يب ىً عهٍو يبالحًا لله انذي أعبنني عهى إنجبس  ىذه اناراست ًتقايم  

 نعهىاناكتٌر  الأستبذ ًبعاىب أتقاو  ببنشكز الجشٌم إلى أستبذي المشزف

 انتٌجٍيبث انتي أفبدنً بهب ًجشاه الله عني خيراً.عهى   بٌكًٍش

أشكز جمٍع عًبل بنٌك ًلاٌت أدرار عهى حسن تعبًنهى ًيهئيى لاستًبراث ـ 

 انبحث.

 .  كم ين سبعانً ين قزٌب أً بعٍا عهى انجبس ىذه الأطزًحتأشكز ـ 

 انعهٌو الاجتًبعٍت. جمٍع أسبتذة قسى  يٌصٌل إلى شكزًان.

 

 انببحثت                 
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 قائمة المحتويات

 اىظفسح الدىضىع      

 1 اَِح اىقشآُّح

 

 2 الإهذاء

 

 

 3 تقذَشاىشنش واى

 4 قائَح المحتىَاخ

 11 قائَح الجذاوه 

 

 

 15 قائَح الأشناه

 16 تاىيغح اىؼشتُح ٍيخض اىذساسح

 17 ٍيخض اىذساسح تاىيغح الإنجيُضَح 

 88 ٍقذٍـــــــــــح

 اىفظو الأوه         

 الإعاس الدنهدٍ ىيذساسح         

 

 22 ؤهمُح اىذساسحؤولاً:ـ 

 23 ؤهذاف اىذساسح ثاُّاً:ـ 

 24 ؤسثاب اختُاس الدىضىع  ثاىثاً: 

 25 اىذساساخ اىساتقح:ـ ساتؼاً
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 47 بشناىُح اىذساسح :ـ ٍساًاخ

 49 تسائلاخ اىذساسح :سادساً

 49  فشضُاخ اىذساسح اً:ـتؼسا

 55 اىتؼشَف الإخشائٍ لدفاهٌُ اىذساسح    اً:ـثاٍن

 58 نمىرج اىذساسح  اً:ـ تاسؼ

 52  مجتَغ اىذساسح:ـ ػاششاً

 53 ٍنهح وؤدواخ جمغ اىثُاّاخ:ـ الحادٌ ػشش

 اىفظو اىثاٍّ       

 ٍاهُح اىؼذاىح اىتنظَُُح        

 

 56 تمهُذ

 57 اىؼذاىح اىتنظَُُحؤولاً:ـ تؼشَف 

 59 اىؼذاىح اىتنظَُُحوّظشَاخ ؤتؼاد ثاُّاً:ـ 

 62 اىؼذاىح اىتىصَؼُح ـ 1

 65 اىؼذاىح اىتىصَؼُح ـ ّظشَاخ2

 65 ـ ّظشَح الدساواج 1ـ2

 69 ـ ّظشَح الحشٍاُ اىنسبي2ـ2

 78 ـ ّظشَح تقٌُُ اىؼذاىح3ـ2

 73 اىؼذاىح الإخشائُحـ 3
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 77 ّظشَــــــــــــاخ اىؼذاىح الإخشائُحـ 4

 77       ػَيُح سد اىفؼوّظشَح  ـ1ـ4

 78 ّظشَح ػَيُح اىفؼو الدسثق ـ2ـ4

 85 اىؼذاىح اىتؼاٍيُحـ 5

 84 اىؼذاىح اىتؼاٍيُح ـ ّظشَاخ6

 84 ّظشَح زساسُح اىؼذاىح ـ1ـ6

 87 ّظشَح الإدساك الدشخؼٍ ـ2ـ2ـ3

 89 حـــــــــــــلاطـــــــــــــــالخ

 اىفظو اىثاىث        

 دوساُ اىؼَوٍاهُح         

 

 

 92 تمهُذ

 93 تؼشَف دوساُ اىؼَوؤولاًـ 

 97 ثاُّاً: ُّح تشك اىؼَو

 855 ثاىثاً: ؤتؼاد دوساُ اىؼَو.

 852 ـ دوساُ اىؼَو اىلابساد1ٌ

 853 ـ دوساُ اىؼَو الإساد2ٌ

 854 ساتؼاً: محذِّداخ دوساُ اىؼَو.

 856 ـ اىشضا اىىظُفٍ 1
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 885 ـ اىذػٌ اىتنظٍَُ الدذسك 2

 882 ـ ضغىط اىؼَو 3

 885 ـ الدناش اىتنظٍَُ 4

 888 خاٍساً: ّظشَاخ دوساُ اىؼَو

 888 ّظشَح اىسيىك الدخغظـ 1

 822 ّظشَح اىظىسجـ 2

 825 ّظشَح تىافق اىؼَو ـ3

 828 الخلاطح

 اىفظو اىشاتغ     

 خظائض ٍُذاُ اىذساسح                               

 

 838 تمهُذ

 838 اىتؼشَف بمُذاُ اىذساسحؤولاً:ـ 

  ٍستىي اىؼذاىح اىتنظَُُح في ٍُذاُ اىذساسحثاُّاً:ـ 

 837 اىؼذاىح اىتىصَؼُح ـ 1

 843 ـ اىؼذاىح الإخشائُح 2

 848 ـ اىؼذاىح اىتؼاٍيُح 3

 856 ٍستىي ُّح اىذوساُ الإسادٌثاىثاً:ـ 

 875 الخلاطح
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 اىفظو الخاٍس       

 اىؼذاىح اىتنظَُُح ػيً ُّح دوساُ اىؼَوؤثش     

 

 872 تمهُذ

  ُّح دوساُ اىؼَو الإسادٌاىؼذاىح اىتىصَؼُح ػيً ؤولاً:ـ ؤثش 

 873 ػيً ُّح دوساُ اىؼَو الإسادٌش اىؼذاىح اىتىصَؼُح ـ ؤث1

 885 استنتاج اىفشضُح الأولى

 888 الإخشائُح ػيً ُّح دوساُ اىؼَو الإسادٌاىؼذاىح ـ ؤثش 2

 889 استنتاج اىفشضُح اىثاُّح

 895 اىتؼاٍيُح ػيً ُّح اىؼَو الإسادٌش اىؼذاىح ـ ؤث3

 898 استنتاج اىفشضُح اىثاىثح

 255 الاستنتاج اىؼاً

 258 ٍناقشح ّتائح اىذساسح

 254 الخاتمح

  قائَح الدشاخغ                                       

 258 الدشاخغ اىؼشتُحؤولاً:ـ 

 258 اىنتةؤـ 

 285 المجلاخ اىؼيَُحب ـ 

 283 الدشاخغ الأخنثُح
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 283 اىنتة

 283 المجلاخ اىؼيَُح

 225 اىشسائو الجاٍؼُح

 224 (استَاسج اىثسث) الدلازق
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 قائمة الجداول

 اىظفسح ػنىاُ الجذوه الجذوه سقٌ

 52 يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لدتغير ّىع اىىظُفح 8

 832 وفقاً لدتغير الجنسالمجتَغ يمثو تىصَغ ؤفشاد  2

 وفقاً لدتغير اىؼَش المجتَغيمثو تىصَغ ؤفشاد  3

 

833 

 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لدتغير الداهو اىؼيٍَ 4

 

834 

 835 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً ىسنىاخ اىؼَو 5

 836 ػذد دوساخ اىتذسَةيمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لدتغير  6

 837 يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لدتغير الأخش 7

 838 يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً ىتناسة الأخش والجهذ الدثزوه 8

 839 يمثو تىصَغ ؤساد اىؼُنح وفقاً ىتناسة الدنافأخ والأداء 9

 845 يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لدتغير سىء تىصَغ الدنافأخ 85

 يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لداشش تشقُح ٍِ استىفً اىششوط 88

 

848 

 .يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لداشش اىشنىي ٍِ اىتإخير في اىترقُح 82

 

842 

 843 يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لداشش ػذاىح بخشاءاخ اىترقُح 83
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ػذاىح ؤسس تحذَذ ٍستسقٍ يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لداشش  84

 الدنافأخ

844 

 845 يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لداشش وضىذ وٍؼشفح ٍؼاَير تقٌُُ الأداء 85

 845 يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لداشش ػذاىح بخشاءاخ تقٌُُ الأداء 86

 846 يمثو تىصَغ ؤفشاد اىؼُنح وفقاً لداشش اىغؼِ في قشاس غير ػاده 87

 847 وفقاً لداشش ػذاىح اىنظاً اىذاخيٍ المجتَغيمثو تىصَغ ؤفشاد  88

 848 المجتَغ وفقاً لداشش اىتضود تالدؼيىٍاخ اىلاصٍح ىيؼَو يمثو تىصَغ ؤفشاد 89

 849 وفقاً لداشش تىفش فشص اىتذسَة المجتَغ يمثو تىصَغ ؤفشاد  25

 855 اىقشاساخيمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش تفسير  28

 858 وفقاً لداشش الدشاسمح في طنغ اىقشاس المجتَغ يمثو تىصَغ ؤفشاد  22

 852 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش آخش ٍِ َؼيٌ تاىقشاس اىظادس 23

 853 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش الاهتَاً تاّشغالاخ اىؼَاه 24

وفقاً لداشش تقذٌَ اىتىخُهاخ واىنظائر ٍِ قثو يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ  25

 الدذَش

854 

 855 وفقاً لداشش ػذاىح اىقشاساخ الإداسَح المجتَغ يمثو تىصَغ ؤفشاد  26

 856 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش ػذً ػذاىح ٍؼاٍيح الدذَش 27



 

12 

 

 857 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش الاّتقاه ىؼَو آخش 28

يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش اىثقاء في الداسسح تسثة الحاخح  29

 .ىيَاه

858 

 859 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش تسثة اىغُاب  35

 865 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش اىيدىء ىيؼغو الدشضُح عيثاً ىيشازح 38

لداشش الخشوج ىقضاء ؤٍش ٍا في زاىح يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً  32

 غُاب الدذَش

868 

 862 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش اىشؼىس تاىشازح ػنذ غُاب الدذَش 33

 863 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش بنهاء اىؼَو تسشػح والاّظشاف 34

 864 ػَو آخشيمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش اىشغثح في بيجاد  35

 865 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش الاستُاء ٍِ ؤداء اىىظُفح 36

 866 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش تغُير الدشمض اىىظُفٍ 37

 867 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش اىثسث ػِ ػَو آخش 38

 868 الاّتقاه ىيؼَو في تنل آخشيمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش  39

 869 يمثو تىصَغ ؤفشاد المجتَغ وفقاً لداشش اىشغثح في اىتقاػذ الدثنش 45

 873 َىضر اىؼلاقح تين تناسة الأخش والجهذ والاّتقاه ىؼَو آخش 48
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َىضر اىؼلاقح تين تناسة الدنافأخ والأداء واىثقاء في الداسسح  42

 تسثة الحاخح ىيَاه فقظ

875 

َىضر اىؼلاقح تين سىء تىصَغ الدنافأخ واىيدىء ىيؼغو الدشضُح عيثاً  43

 ىيشازح

876 

 877 َىضر اىؼلاقح تين تشقُح ٍِ استىفً اىششوط وتغُير الدشمض اىىظُفٍ 44

َىضر اىؼلاقح تين اىشنىي ٍِ اىتإخير في اىترقُح واىثسث ػِ ػَو  45

 آخش

878 

تنل آخش وتناسة الأخش والجهذ َىضر اىؼلاقح تين الاّتقاه ىيؼَو في  46

 الدثزوه

879 

َىضر اىؼلاقح تين الاّتقاه ىيؼَو في ٍاسسح ؤخشي وػذاىح بخشاءاخ  47

 اىترقُح

 

888 

َىضر اىؼلاقح تين اىثقاء في الداسسح تسثة الحاخح ىيَاه وػذاىح  48

 ٍستسقٍ الدنافأخ

882 

واىغؼِ في اىقشاس  َىضر اىؼلاقح تين اىيدىء ىيؼغو الدشضُح عيثاً ىيشازح 49

 غير اىؼاده

883 

َىضر اىؼلاقح تين اىيدىء ىيؼغو الدشضُح عيثاً ىيشازح ووضىذ ٍؼاَير  55

 تقٌُُ الأداء

884 

 885 َىضر اىؼلاقح تين اىشغثح في اىتقاػذ الدثنش واىغؼِ في قشاس غير ػاده 58

تقٌُُ َىضر اىؼلاقح الاّتقاه ىيؼَو في تنل آخش ووضىذ وٍؼشفح ٍؼاَير  52

 الأداء

886 

 887 َىضر اىؼلاقح تين تغُير الدشمض اىىظُفٍ وػذاىح بخشاءاخ اىترقُح 53
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 يهخص انذراست

هذه انذراست إلى بحث انؼلاقت بين انؼذانت انخنظًُُت وَُت دوراٌ انؼًم الإرادٌ تهذف 

نذي انؼايم بالمؤسست الجشائزَت يٍ خلال اسخطلاع أراء انؼًال حىل يسخىي انؼذانت انخنظًُُت 

 ويسخىي َُت انذوراٌ نذَهى، ويؼزفت أثز انؼذانت انخنظًُُت ػهً َُت دوراٌ انؼًم.

نقذ اػخًذ في هذه انذراست  ػهً المنهج انىصفٍ انذٌ َسًح باسخكشاف انظاهزة 

 وكشف خباَاها، وتمّ اسخخذاو أداة الاسخًارة لجًغ المؼهىياث يٍ يُذاٌ انذراست المخًثم في

 ػايلاً. 611بنىك ولاَت أدرار ػٍ طزَق إجزاء يسح شايم نؼًالها انبانغ ػذدها 

 ننخائج انخانُت:وقذ حىصهج انذراست إلى أهى ا

َُت دوراٌ انؼًم نذي  ظهىرإٌّ انخفاض ػذانت حىسَغ الأجز في المؤسساث انبنكُت َؤدٌ إلى ـ 6

 ػًالها.

ـ إٌّ انخفاض يسخىي انؼذانت انخىسَؼُت فًُا َخؼهق بالمكافآث وانترقُت لا َؤدٌ إلى ظهىر َُت 2

 دوراٌ انؼًم نذي انؼًال.

ًا َخؼهق بئجزاءاث انترقُت لا َؤثز ػهً َُت انذوراٌ نذي إٌّ يسخىي انؼذانت الإجزائُت فُ ـ3

 .انؼًال

إٌ ارحفاع انؼذانت انخؼايهُت َؤدٌ إلى انخفاض يسخىي َُت دوراٌ انؼًم نذي  -4

 انؼًال.

انؼذانت انخنظًُُت، انؼذانت انخىسَؼُت، انؼذانت الإجزائُت، انؼذانت  انكهًاث المفخاحُت:

 الإرادٌم انخؼايهُت، َُت دوراٌ انؼً
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Study Abstract 
 The aim of this study is to examine the relationship between 

organizational justice and the intention of the voluntary 
turnover of the worker in the Algerian institution by surveying 
the views of the workers on the level of organizational justice 
and their level of  turnover intention. 

In this study, the descriptive approach that allows the 
exploration of the phenomenon and the disclosure of its findings 
was used. The questionnaire was used to gather information 
from the field of study, which is the banks of the state of Adrar 
through a comprehensive survey of its 100 workers. 

The study reached the following main results: 
1 -The low fairness in the distribution of wages in banking 

institutions leads to the emergence of the intention of working 
turnover among its workers. 
2- The low level of distributive justice in terms of bonuses and 
promotion does not lead to the emergence of the intention of 
working turnover among workers. 
3-The level of procedural fairness in relation to promotion 
procedures does not affect the intention of turning around for 
workers. 
4- The increase in transactional justice leads to a decrease in the 
level of intent to turnover work for workers. 
Key words: Organizational justice, Distributive justice, 
Procedural justice, Interactional justice, Voluntary turnover 
intention. 
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 :مقدمة

فبىنثير ٍِ  ،اُّ اىؼذاىخ أٍش يحزبخو الإّسبُ في مبٍو لربلاد الحْبح ًحزَ في لربه اىؼَو

ًٍب دهّ ػيَ رىل مثشح  ،الأفشاد في المجزَغ ّشزنِ ٍِ المحسٌثْخ ًقيخ الإّصبف في الدئسسبد

 الإضشاثبد ًالاحزدبخبد اىتي ٍسذ لسزيف اىقطبػبد الخذٍبرْخ ًالاقزصبدّخ.

اىؼبٍو الجضائشُ ػيَ صّبدح الأخش، ًاػبدح اىنظش في اىزصنْف الديني، ًرٌفير فبلحبذ 

، ًرٌفير اىنقو ًاىسنِ اىٌظْفِ ًغيرىب مثير دىْو ػيَ ػذً ادسامو ٍؼذّاد ًًسبئو اىؼَو

رىل الدفيًٌ اىزُ ّشير الى ٍذٍ رٌافش الإّصبف اىزُ  ؛ىيؼذاىخ اىزنظَْْخ في لزْط اىؼَو

 ثبىؼذه ٍِ قجو الإداسح ػيَ ٍسزٌٍ اىزٌصّغ ًالإخشاء ًالدؼبٍيخ. ّزديَّ في شؼٌس اىؼبٍو

رنبست اىؼٌائذ)الأخش، ًالدنبفآد، ًاىترقْخ( اىتي يحصو ػيْيب اىؼبٍو ًالجيذ اىزُ اُّ 

اىؼٌائذ يجؼو ريل أٍّب ّضاىخ الإخشاءاد الدزجؼخ في رٌصّغ  ّجذىو يجؼيو ّشؼش ثبىؼذاىخ اىزٌصّؼْخ،

 لإخشائْخ.اىؼبٍو ّشؼش ثبىؼذاىخ ا

ًرقذٌّ اىزفسيراد  ،ًٍشبسمزيٌ في صنغ اىقشاس ،مَب أُ اىزَبً الإداسح ثبّشغبلاد اىؼَبه

ًٍشافقخ اىؼبٍو ًرٌخْيو ًرٌفير الإػلاً داخو الدئسسخ يجؼو  ،اىلاصٍخ ىيقشاساد الدزخزح

 ّشؼشًُ ثبىؼذاىخ اىزؼبٍيْخ.اىؼَبه 
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رٌفش اىؼذاىخ اىزنظَْْخ في الدئسسبد ىو رؤثير ػيَ ػذد ٍِ الدزغيراد ًٍِ أهمّيب اُّ 

دًساُ اىؼَو ًثبلأخص الإسادُ ٍنو اىزُ يجؼو اىؼبٍو ّغبدس الدئسسخ ٍِ ريقبء ّفسو ًثقشاس 

 صبدس ػنو. 

ىننو قجو أُ ّقذً ػيَ سيٌك ٍثو ىزا رنٌُ قذ رنٌّذ ىذّو ّْخ ٍسجقخ ىترك اىؼَو 

طيت اىؼطو الدشضْخ ثشنو ٍزنشس، ًالخشًج الدزديِ في  ه سيٌمبرو  ًاّسحبثورظيش ٍِ خلا

في حبه غْبة الدذّش، ًالاسزْبء ٍِ أداء الديبً، ًاىشغجخ في رغْير الدشمض اىٌظْفِ، ًاىشغجخ في 

  اىزقبػذ الدسجق، اضبفخ الى اىجحث ػِ ػَو ثذّو.

د ار رسؼَ خبىذح ىيزقيْو ٍنيب اُّ دًساُ اىؼَو الإسادُ ظبىشح رنظَْْخ تهذّد الدئسسب

ًبدب أُ اىؼذاىخ اىزنظَْْخ ىِ ٍِ أىٌّ المحذّداد ىيسيٌك ثْئخ ػَو أمثش ػذلاً ًاّصبفبً.  ًرٌفير

اىجششُ داخو الدنظَبد رسؼَ ىزه اىذساسخ الى بحث اىؼلاقخ ثين اىؼذاىخ اىزنظَْْخ ًّْخ 

 .لذبَْذاُ جنٌك مدًساُ اىؼَو الإسادُ في الدئسسخ الجضائشّخ ٍزخزح اى

ًقذ تمّ رقسٌْ لززٌّبد ىزه اىذساسخ ضَِ خمسخ فصٌه، ار رضَِ اىفصو الأًه مو ٍب 

ّزؼيّق ثبلإخشاءاد الدنيدْخ بدب في رىل الإشنبىْخ، ًاىزسبإلاد ًاىفشضْبد، ًأسجبة اخزْبس 

الدٌضٌع، ًأهمْخ اىذساسخ ًالأىذاف، ًاىزحذّذ الإخشائِ ىيَصطيحبد ، ًنمٌرج اىذساسخ 

 .ًٍنبقشزيب َغ ًالدنيح ًأدًاد جمغ اىجْبّبد ًاىذساسبد اىسبثقخًالمجز
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أٍّب اىفصو اىثبِّ فبشزَو ػيَ مو الدؼيٌٍبد اىتي رزؼيّق ثبىؼذاىخ اىزنظَْْخ؛ ٍِ حْث 

رؼشّفيب، ًتحذّذ أثؼبدىب، ًػشض ّظشّبتهب. ً اشزَو اىفصو اىثبىث ػيَ مو ٍب رؼيّق 

 و اىنظشّخ اىتي رنبًىزو.ثذًساُ اىؼَو ٍِ رؼشّفو ًأثؼبده ًالدذاخ

ًقذ رضَِّ اىفصو اىشاثغ اىزؼشّف بدْذاُ اىذساسخ ًتحيْو ثْبّبد الجذاًه الإحصبئْخ 

لدؼشفخ ٍسزٌٍ اىؼذاىخ اىزنظَْْخ  في ثنٌك ًلاّخ أدساس، ًٍسزٌٍ ّْخ دًساُ اىؼَو الإسادُ ىذٍ 

اىخ اىزنظَْْخ رٌصّؼبً ػَبلذب. ًتمّ ٍِ خلاه اىفصو الخبٍس تحيْو اىجْبّبد الدٌضحخ لأثش اىؼذ

 ًاخشاءً ًٍؼبٍيخً ػيَ ّْخ دًساُ اىؼَو الإسادُ ىذٍ اىؼَبه. 

مَب تمّ ًضغ اسزنزبج ػبً ضٌّ اىنزبئح الدزحصو  ػيْيب ٍِ خلاه ىزه اىذساسخ 

ًٍنبقشزيب في ضٌء اىذساسبد اىسبثقخ ًالدذاخو اىنظشّخ، ًخزَذ اىذساسخ بخبتمخ مخلاصخ 

 ّزبئح اضبفخ الى ػذد ٍِ اىزٌصْبد. ػبٍخ حٌه ٍب رٌصيذ اىْو ٍِ

 



 

 الفصل الأول

 للدّراسة الإطار المنهجي
 :ـ ؤهمْخ اٌذساعخ.ؤًلاً

 :ـ ؤىذاف اٌذساعخ.صبْٔبً

 :ـ ؤعجبة اخزْبس ٌِػٌم اٌذِّساعخ.صبٌضبً

 :ـ اٌذساعبد اٌغبثمخ.ساثوبً

 ـ بشىبٌْخ اٌذِّساعخ:خبِغبً

 رغبئلاد اٌذساعخ :عبدعبً

 فشػْبد اٌذِّساعخ.: عبثوبً

 .ـ اٌزوشّف الإعشائِ لدفبىُْ اٌذساعخ:صبِنبً

 ـ لظٌرط اٌذساعخ.:ربعوبً

 ـ لرزّن اٌذساعخ.:هبششاً

 .ـ ِنيظ ًؤدًاد تزن اٌجْبٔبد:الحبدُ هشش
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 ؤهمْخ اٌذساعخ ؤًلاً:

 اٌزبٌْخ:رزغٍَ ؤهمْخ ىزه اٌذساعخ في اٌنمبؽ 

ـ ربرص ؤهمْخ ىزه اٌذساعخ في رنبًلذب لدفيٌِين ِزّْضّٓ لاثذ ِٓ ؤخزهمب ثوين الاهزجبس ِٓ لجً 1

ؤطحبة اٌمشاس في الداعغبد الجضائشّخ، ًوزا غٌطيب في ؤهّبق وٍْيّب ًتزن ؤوبر لذس ِٓ 

لْك لذبرين الدوٌٍِبد هنيّب حزَ ّزغنَ ٌٍجبحضين ًاٌـٍجخ الدـٍوين هٍَ ىزه اٌذساعخ اٌفيُ اٌذ

 اٌلبىشرين اٌزنلّْْزين ًاٌولالخ ثْنيّب.

ـ لذ رٍفذ ىزه اٌذساعخ أزجبه ؤطحبة اٌمشاس بلى ػشًسح رـجْك ِجبدئ اٌوذاٌخ هٍَ ِغزٌٍ 2

اٌزٌصّن ًالإعشاء ًالدوبٍِخ؛ ٌٍشفن ِٓ وفبءح ؤداء هّبلذب ًالحذّ ِٓ اٌزغْت اٌوّبلي وىضشح اٌغْبة، 

 إخش هٓ اٌوًّ.ًاٌزّبؿً في ؤداء الديبَ، ًاٌز

ـ لزبًٌخ بهـبء فىشح ًاػحخ هٓ دًساْ اٌوًّ الإسادُ لأطحبة اٌمشاس في الداعغبد الجضائشّخ، 3

ًِب لذ ّىجِّذىُ ِٓ هنبء ًخغبئش ىُ في غنَ هنيب برا ِب ؤخزًا الاحزْبؿبد ًاٌزذاثير اٌلاصِخ 

َ بمب ىٌ ؤىُ ٌٌٍطٌي بلى ٌٍحذِّ ِٓ ىزه اٌلبىشح، ًػّبْ الاعزمشاس الديني لجّْن هّبلذُ ًالاىزّب

 ِظبف الداعغبد في اٌذًي الدزمذِخ.
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 ؤىذاف اٌذساعخ صبْٔب:

 رغوَ ىزه اٌذساعخ بلى تحمْك الأىذاف اٌوٍّْخ ًاٌوٍّْخ اٌزبٌْخ: 

 الأىذاف اٌوٍّْخ:ؤـ 

رجحش في اٌولالخ ثين اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًدًساْ اٌوًّ الإسادُ داخً  عٌٌٌْعْخـ رمذُّ دساعخ ع1ٌ

 الداعغخ الجضائشّخ.

ـ اٌفحض اٌنلشُ ًالدْذأِ ٌلبىشرِ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًدًساْ اٌوًّ الإسادُ ًاتجبه اٌولالخ ثْنيّب 2

 في الداعغخ الجضائشّخ.

ًدًساْ اٌوًّ الإسادُ حزَ ّزغنَ ٌٍّـٍن ـ تزن الدوٌٍِبد اٌنلشّخ اٌٌافْخ حٌي اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ 3

 هٍَ ىزه اٌذساعخ اٌفيُ اٌوّْك ٌٍلبىشرين.

 الأىذاف اٌوٍّْخ:ة ـ 

 ـ لْبط ِغزٌٍ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ في ؤحذ الداعغبد الجضائشّخ الدزّضٍخ في ثنٌن ًلاّخ ؤدساس.1

 ـ لْبط ِغزٌٍ دًساْ اٌوًّ الإسادُ في ثنٌن ًلاّخ ؤدساس.2

 اٌولالخ ثين اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًدًساْ اٌوًّ الإسادُ في ثنٌن ًلاّخ ؤدساس. ـ ِوشفخ اتجبه3

ـ بهـبء هذد ِٓ اٌزٌطْبد اٌتي لذ رىٌْ ِفْذح ٌظبٔوِ اٌمشاس فّْب ّزوٍك ثزٌفير الإٔظبف 4

 اٌزنلِّْ، ًالحذ ِٓ دًساْ اٌوًّ الإسادُ ؤً رٌخِ اٌٌلٌم في ِظْذرو.
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 ؤعجبة اخزْبس الدٌػٌم:  :صبٌضبً

اخزْبسُ لدٌػٌم اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًهلالزيب ثنْخ دًساْ اٌوًّ الإسادُ ّشعن بلى هذد بّْ 

 ِٓ الأعجبة رزغٍَ في اٌنمبؽ اٌزبٌْخ:

ـ بلصبص دساعخ هٍّْخ رشلَ لأْ رىٌْ ؤؿشًحخ دوزٌساه رزنبًي كبىشرِ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًدًساْ 1

 اٌوًّ الإسادُ ٔلشّبً ًِْذأْبً.

ىزا الدٌػٌم ـ اٌولالخ ثين اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًدًساْ اٌوًّ الإسادُ لم ّذسط ِْذأْبً ـ كنبً ِني ؤْ 2

ِن اٌوٍُ ؤْ اٌضِبْ ًالدىبْ ٌو الأصش اٌجبٌغ هٍَ اتجبه اٌولالخ ثين  ؛ِٓ لجً في ِاعغبد ًلاّخ ؤدساس

 ىزّٓ الدزغيرّٓ؟

ير ـ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ـ ـ الدٌاطٍخ في ٔفظ الدٌػٌم اٌزُ دسعزو فّْب ّزوٍك بمزوشح الدبعغز4

 ) دًساْ اٌوًًّاٌزوّك فْيب ثظٌسح ؤوبر. بػبفخ بلى سثـيب بمزغير آخش ّوذ ِٓ ؤحذ آصبسىب

 .الإسادُ(

ـ اٌشغجخ اٌوٍّْخ لدوشفخ ِغزٌٍ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ في ٌٔم آخش ِٓ الداعغبد الجضائشّخ )اٌجنٌن (، 5

 د اٌوبلدْخ )دًساْ اٌوًّ الإسادُ(.ًهلالزيب ثإثشص كبىشح عٍجْخ روبِٔ ِنيب الدنلّب
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ـ الحّبط اٌشذّذ في ِوشفخ ِب برا وبٔذ اٌولالخ ثين اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًْٔخ دًساْ اٌوًّ الإسادُ في 6

الداعغخ الجضائشّخ تدبصً ِب رٌطٍذ بٌْو اٌذساعبد في المجزّوبد اٌغشثْخ؛ الدزّضً في ًعٌد هلالخ 

 المجزّن الجضائشُ ّوبِٔ ِٓ لٍخ فشص اٌوًّ. عٍجْخ ثين ىزّٓ الدزغيرّٓ خبطخ ًؤّْ

 :ـ اٌذساعبد اٌغبثمخساثوبً
َ ثونٌاْ: دساعخ 2002عنخ  Hyung-Ryon Lee )لي" ) چساّن چـ دساعخ "ىبّن1

ِْذأْخ ٌٍوذاٌخ اٌزنلّْْخ وٌعْؾ ٌٍولالبد ثين رجبدي اٌشئْظ ًالدشئًط ًاٌشػب اٌٌكْفِ      

 .(1)ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ، ًدًساْ اٌوًّ

 رغوَ ىزه اٌذساعخ بلى اٌزحمْك في الأعئٍخ اٌزبٌْخ:

ـ وْف لؽىٓ ٌـجْوخ اٌزجبدي ثين اٌشئْظ ًالدشئًط ؤْ راصش هٍَ ِذسوبد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ 1

 ٌذٍ اٌوّبي؟

 ـ ِب هلالخ ِذسوبد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ثبٌشػب اٌٌكْفِ ٌذٍ اٌوّبي؟2

 ثبلاٌزضاَ اٌزنلِّْ ٌذٍ اٌوّبي؟ـ ِب هلالخ ِذسوبد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ 3

 ـ ِب هلالخ ِذسوبد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ثنٌاّب رشن اٌوًّ ٌذٍ الدٌكفين؟4

                                                           
(1)
- Hyung-Ryong Lee, An Empirical Study of Organizational Justice as a Mediator of the 

Relationships among Leader-Member Exchange and Job Satisfaction, Organizational 

Commitment, and Turnover Intentions in the Lodging Industry, Unpublished dissertation, Faculty 

of the Virginia Polytechnic Institute and State University, Blacksburg, Virginia, April 27,2000. 
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ـ ىً رزٌعؾ ِذسوبد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ اٌولالخ ثين رجبدي اٌشئْظ ًالدشئًط ًاٌشػب 5

 اٌٌكْفِ، الاٌزضاَ اٌزنلِّْ ًدًساْ اٌوًّ.

هلالبد اٌوًّ ثين الأفشاد هٍَ رظٌساد وّب تذذف ىزه اٌذساعخ بلى ِوشفخ ؤصش 

اٌوذاٌخ ٌذٍ اٌوّبي، ًآصبس رٍه اٌزظٌساد هٍَ ٌِالف ًعٌٍن الدٌكفين راد اٌظٍخ ثبٌوًّ في 

ِْذاْ اٌذساعخ، وّب رغوَ بلى اخزجبس اٌذًس اٌٌعْؾ اٌزُ رٍوجو اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ 

ِ، الاٌزضاَ اٌزنلِّْ ًدًساْ اٌوًّ في في سثؾ اٌزجبدي ثين اٌشئْظ ًالدشئًط ًاٌشػب اٌٌكْف

 ِْذاْ اٌذساعخ.

اهزّذ اٌجبحش في ىزه اٌذساعخ هٍَ ؤداح الدمْبط لجّن اٌجْبٔبد حٌي ِزغيراد ً

 اٌذساعخ.

ب ششوخ فنذلخ  ٌِكف ِٓ فنذلين رذّشهم 596هْنخ ىزه اٌذساعخ في  تدضٍذً

 ًاحذح في ًلاّخ فشعْنْب ثبٌٌلاّبد الدزحذح الأِشّىْخ.

 ًؤىُ اٌنزبئظ اٌتي رٌطٍذ بٌْيب ىزه اٌذساعخ رزّضً فّْب ٍِّ: 

 ـ ىنبن ؤصش بلغبثِ ٌٍوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًاٌوذاٌخ الإعشائْخ هٍَ اٌشػب اٌٌكْفِ. 

 ـ هذَ ًعٌد ؤصش ٌٍوذاٌخ الإعشائْخ هٍَ الاٌزضاَ اٌزنلِّْ.

 ًالدشئًط. ـ ترخ دًس سئْغِ ٌٍوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ في اٌولالخ ثين اٌشئْظ
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ـ اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ لذب ؤصش عٍبي هٍَ دًساْ اٌوًّ. ًًعذ ؤّؼبً ؤْ ٌٍوذاٌخ الإعشائْخ رإصير 

عٍبي هٍَ الاٌزضاَ اٌزنلِّْ، ًاسرجبؽ بلغبثِ ٌٍوذاٌخ اٌزنلّْْخ ِن دًساْ اٌوًّ )الدشرجؾ 

 بمخشعبد اٌوًّ ( ؤوضش ِٓ اٌوذاٌخ الإعشائْخ.

لخ اٌزجبدٌْخ ثين اٌشئْظ ًالدشئًط ًثين اٌوذاٌخ الإعشائْخ ـ ىنبن هلالخ بلغبثْخ ثين اٌولا

 ًاٌزٌصّوْخ.

َ ثونٌاْ: اٌولالخ ثين 2003( عنخ Gary J. Ruder)دساعخ "عبسُ ط. سًدس" ـ 2

 (1)اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًاٌضمخ ًدًس اٌفوبٌْخ اٌزارْخ اٌوبٌْخ.

ؤُ ِذٍ لؽىٓ ؤْ  رزّحٌس بشىبٌْخ ىزه اٌذساعخ حٌي اٌزغبئي اٌشئْغِ اٌزبلي: بلى

 راصش اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًاٌضمخ في دًس اٌفوبٌْخ اٌزارْخ اٌوبٌْخ؟

 ًرغوَ ىزه اٌذساعخ بلى اٌزحمك ِٓ طحخ اٌفشػْبد اٌزبٌْخ:

 ـ اٌوذاٌخ الإعشائْخ لذب رإصير ِجبشش هٍَ اٌضمخ في الدنلّخ.1

 بٌْخ.ـ اٌضمخ في الدنلّخ لذب رإصير ِجبشش هٍَ دًس اٌفوبٌْخ اٌزارْخ اٌو2

اٌضمخ في ِٓ خلاي ـ اٌوذاٌخ الإعشائْخ لذب رإصير غير ِجبشش هٍَ دًس اٌفوبٌْخ اٌزارْخ اٌوبٌْخ 3

 الدنلّخ.

 ـ اٌوذاٌخ اٌزفبهٍْخ لذب رإصير ِجبشش هٍَ اٌضمخ في الدششف.4

                                                           
(1)
-Gary J. Ruder, The Relationship among Organizational Justice, Trust, and Role Breadth Self-

Efficacy, Unpublished Dissertation, Faculty of The Virginia Polytechnic Institute and State University, 

Falls Church, Virginia, March, 2003. 
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 ـ اٌضمخ في الدششف لذب رإصير ِجبشش هٍَ دًس اٌفوبٌْخ اٌزارْخ اٌوبٌْخ.5

لذب رإصير غير ِجبشش هٍَ دًس اٌفوبٌْخ اٌزارْخ اٌوبٌْخ ِٓ خلاي اٌضمخ في ـ اٌوذاٌخ اٌزفبهٍْخ 6

 الدششف.

ًتذذف ىزه اٌذساعخ بلى بحش اٌولالخ ثين اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًاٌضمخ ًدًس اٌفوبٌْخ 

 اٌزارْخ اٌوبٌْخ.

 اهزّذ اٌجبحش في ىزه اٌذساعخ هٍَ ؤداح الدمْبط لجّن اٌجْبٔبد ِٓ الدْذاْ.ً

اٌذساعخ ِٓ الدٌكفين الدينْين ًرًً اٌْبلبد اٌجْؼبء في الدنلّبد ًؤخِزد هْنخ 

ٌِكف، ًثٍغ حغُ  550555اٌوبِخ ًالخبطخ اٌىجيرح ًاٌظغيرح اٌجبٌغ هذدىُ ؤوضش ِٓ 

 ٌِكف. 355اٌوْنخ 

 ًؤىُ اٌنزبئظ اٌتي رٌطٍذ بٌْيب ىزه اٌذساعخ رزّضً فّْب ٍِّ: 

 الإعشائْخ ًاٌضمخ في الدنلّخ.ـ ًعٌد هلالخ راد دلاٌخ بحظبئْخ ثين اٌوذاٌخ 

ـ اٌولالبد ثين اٌوذاٌخ الإعشائْخ ًدًس اٌفوبٌْخ اٌزارْخ اٌوبٌْخ، ًاٌضمخ في الدنلّخ ًدًس اٌفوبٌْخ  

 اٌزارْخ اٌوبٌْخ لم رىٓ راد دلاٌخ.

 ـ ًعٌد هلالخ راد دلاٌخ بحظبئْخ ثين اٌوذاٌخ اٌزفبهٍْخ ًاٌضمخ في الدششف.

 خ بحظبئْخ ثين اٌوذاٌخ اٌزفبهٍْخ ًدًس اٌفوبٌْخ اٌزارْخ اٌوبٌْخ.ـ هذَ ًعٌد هلالخ راد دلاٌ

 ـ اٌولالخ ثين اٌضمخ في الدششف ًدًس اٌفوبٌْخ اٌزارْخ اٌوبٌْخ لم رىٓ راد دلاٌخ.
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 ـ هجّش الدجحٌصين هٓ صمخ لٌّخ في ِنلّزيُ، ًصمخ ؤلٌٍ في الدششف الدجبشش.

َ ثونٌاْ: ؤصش اٌوذاٌخ 2002عنخ ( Jeong-Ho Jeonـ دساعخ "عٌْٔغ ىٌ عٌْْ" )3

اٌزنلّْْخ ًالأِٓ اٌٌكْفِ هٍَ الاٌزضاَ اٌزنلِّْ: اعزىشبف الأصش اٌٌعْؾ ٌٍضمخ في الإداسح 

 .(1)اٌوٍْب

 ٌمذ تدضٍذ رغبئلاد ىزه اٌذساعخ في آرِ: 

ـ ىً ىنبن هلالبد ثين اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ، الأِٓ اٌٌكْفِ، اٌضمخ في الإداسح اٌوٍْب ًالاٌزضاَ 1

 زنلِّْ.اٌ

 ـ ىً اٌضمخ في الإداسح اٌوٍْب ًعْؾ ثين الأِٓ اٌٌكْفِ، اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ.2

 ًرغوَ ىزه اٌذساعخ بلى اخزجبس طحخ اٌفشػْبد اٌزبٌْخ:

 ـ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ راصش بلغبثبً هٍَ اٌضمخ في الإداسح اٌوٍْب.

 ـ الأِٓ اٌٌكْفِ ّاصش بلغبثبً هٍَ اٌضمخ في الإداسح اٌوٍْب. 

 ـ اٌضمخ في الإداسح اٌوٍْب راصش بلغبثبً هٍَ الاٌزضاَ اٌزنلِّْ.

 ـ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ راصش بلغبثبً هٍَ الاٌزضاَ اٌزنلِّْ.

 ـ الأِٓ اٌٌكْفِ ّاصش بلغبثبً هٍَ الاٌزضاَ اٌزنلِّْ.

                                                           
  

(1)
 -Jeong-Ho Jeon, The Impact of Organizational Justice and Job Security on Organizational 

Commitment: Exploring The Mediating Effect of Trust in Top Management, Unpublished 

Dissertation, Faculty of The Graduate School of  The University of Minnesota, July 2009.   
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اٌذساعخ هٍَ ؤداح الدمْبط لجّن اٌجْبٔبد اٌلاصِخ ِٓ ًلذ اهزّذ اٌجبحش في ىزه 

 الدْذاْ.

تدضًّ لرزّن ىزه اٌذساعخ في اٌوبٍِين اٌىٌسّين اٌزّٓ ّوٌٍّْ في ششوبد سبحْخ  ًلذ

(، الارظبلاد اٌغٍىْخ 1(، الإٌىترًْٔبد)1(، الخذِبد الدظشفْخ)1لأوضش ِٓ عنخ اٌزإِين)

ؤخزد ِنيُ هْنخ اٌذساعخ اٌجبٌغ حغّيب (. 2ً( ًاٌظنبهبد اٌزحٌٍّْخ)1ًاٌلاعٍىْخ)

 هبًِ وٌسُ. 337

 ؤىُ اٌنزبئظ اٌتي رٌطٍذ بٌْيب ىزه اٌذساعخ رزّضً فّْب ٍِّ:ِٓ ً

ـ ولا الدزغيرّٓ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًالأِٓ اٌٌكْفِ ّزإصشا هٍَ الدذٍ اٌـًٌّ ثبٌضمخ في الإداسح 1

 اٌوٍْب ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ ثشىً وجير.

ْؾ ِٓ خلاي اٌضمخ في الإداسح اٌوٍْب لم ّىٓ لٌّبً بمب فْو اٌىفبّخ ٌشثؾ ِزغيرّٓ ِن ـ اٌزإصير اٌٌع2

 الاٌزضاَ اٌزنلِّْ.
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دساعخ ِْذأْخ  َ ثونٌاْ:2012عنخ  (Markus Chia‐Han Tsai)دساعخ  ـ 4

لدفيٌَ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ اٌوبِخ ًهلالزيب ثبٌزّىين اٌنفغِ ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ ًْٔخ اٌذًساْ في 

 اٌزوٍُْ اٌوبلي

 ٌمذ تدضٍذ رغبئلاد ىزه اٌذساعخ في آرِ:

 ـ ِب هلالخ رظٌساد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ثبٌزّىين اٌنفغِ ٌذٍ ؤهؼبء ىْئخ اٌزذسّظ؟1

 رظٌساد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ثبلاٌزضاَ اٌزنلِّْ ٌذٍ ؤهؼبء ىْئخ اٌزذسّظ؟ـ ِب هلالخ 2

 ـ ِب هلالخ رظٌساد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ثنْخ اٌذًساْ ٌذٍ ؤهؼبء ىْئخ اٌزذسّظ؟3

ـ ىً ٍّوت اٌزّىين اٌنفغِ ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ دًس اٌٌعْؾ في اٌولالبد ثين اٌوذاٌخ 4

 ٌزذسّظ ًْٔخ اٌذًساْ؟اٌزنلّْْخ الدذسوخ ٌذٍ ؤهؼبء ىْئخ ا

 ًرزّضً فشػْبد ىزه اٌذساعخ فّْب ٍِّ:

 ـ ّاصش بدسان اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ بلغبثبً هٍَ اٌزّىين اٌنفغِ ٌذٍ ؤهؼبء ىْئخ اٌزذسّظ.1

 ـ ّاصش بدسان اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ بلغبثبً هٍَ الاٌزضاَ اٌزنلِّْ ٌذٍ ؤهؼبء ىْئخ اٌزذسّظ.2

 هٍَ الاٌزضاَ اٌزنلِّْ ٌذٍ ؤهؼبء ىْئخ اٌزذسّظ. ـ ّاصش اٌزّىين اٌنفغِ بلغبثب3ً

 ـ ٌٍوذاٌخ اٌزنلّْْخ رإصير ِجبشش هٍَ ْٔخ اٌذًساْ ٌذٍ ؤهؼبء ىْئخ اٌزذسّظ.4

 ـ ّاصش اٌزّىين اٌنفغِ هٍَ ْٔخ اٌذًساْ.5

                                                           
 - Markus Chia‐Han Tsai , An Empirical Study of the Conceptualization of Overall 

Organizational Justice and Its Relationship with Psychological Empowerment, Organizational 

Commitment and Turnover Intention in Higher Education, Unpublished Dissertation, submitted in 

partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy  University of 

Washington 2512. 
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 ـ ّاصش الاٌزضاَ اٌزنلِّْ هٍَ ْٔخ اٌذًساْ.6

بٔبس  %55ظ ِنيُ هؼٌ في ىْئخ اٌزذسّ 1155ًلذ تدضً لرزّن ىزه اٌذساعخ في 

 روٌس. 49%ً

 ًلذ اعزوًّ اٌجبحش ؤداح الاعزجْبْ لجّن اٌجْبٔبد ِٓ الدْذاْ.

 ًِٓ ؤىُ ٔزبئظ ىزه اٌذساعخ ِب ٍِّ:

 ـ راصش اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ بلغبثبً هٍَ اٌزّىين اٌنفغِ ٌذٍ ؤهؼبء ىْئخ اٌزذسّظ.

 ؤهؼبء ىْئخ اٌزذسّظ.ـ راصش اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ بلغبثبً هً الاٌزضاَ اٌزنلِّْ ٌذٍ 

 ـ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ لذب رإصير بلغبثِ هٍَ ْٔخ اٌجمبء ٌذٍ ؤهؼبء ىْئخ اٌزذسّظ.

ـ ٍّوجب وً ِٓ اٌزّىين اٌنفغِ ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ دًس اٌٌعْؾ في اٌولالخ ثين اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ 

 الدذسوخ ً ْٔخ اٌذًساْ.
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ثونٌاْ: اٌوذاٌخ الدذسوخ ًاٌشػب َ 2003عنخ " Marie Burns Walsh " ـ دساعخ5

 .هٓ رمُْْ ؤداء اٌوبًِ

فوً اٌوبًِ هٍَ اٌوذاٌخ ًسػبه هٍَ ٔلبَ رمُْْ  دتذذف ىزه اٌذساعخ بلى بحش سدً

 .الأداء الحبلي

 ًرغزنذ ىزه اٌذساعخ هٍَ هذد ِٓ اٌفشػْبد رزّضً في آرِ:

خ ) الذْىٍْخ ًاٌزٌصّوْخ( ًاٌشػب ـ اٌولالخ الإلغبثْخ اٌتي عزٌعذ ثين ِمْبط اٌوذاٌخ اٌشى1ٍْ

هٍَ ٔلبَ رمُْْ الأداء الدغزخذَ حبٌْبً وّلاحق ِٓ لجً اٌوّبي فّْب ّزوٍك بماعغبد اٌزًٌّّ 

 اٌوٌِِّ اٌتي رغزخذَ ٔلبَ رٌكْف خذِخ الحبٌخ الدذْٔخ.

ـ  اٌولالخ الإلغبثْخ اٌتي عزٌعذ ثين ِمْبط هذاٌخ اٌولالبد اٌشخظْخ )الاعزّبهْخ 2

ًاٌزٌصّوْخ( ًاٌشػب هٍَ ٔلبَ رمُْْ الأداء الدغزخذَ حبٌْبً وّلاحق ِٓ لجً اٌوّبي فّْب 

 ّزوٍك بماعغبد اٌزًٌّّ اٌوٌِِّ اٌتي رغزخذَ ٔلبَ رٌكْف خذِخ الحبٌخ الدذْٔخ.

ـ اٌولالخ الإلغبثْخ اٌتي عزٌعذ ثين ِمْبط هذاٌخ الدوٌٍِبد )الاعزّبهْخ ًالإعشائْخ( 3

مُْْ الأداء الدغزخذَ حبٌْبً وّلاحق ِٓ لجً اٌوّبي فّْب ّزوٍك ًاٌشػب هٍَ ٔلبَ ر

 بماعغبد اٌزًٌّّ اٌوٌِِّ اٌتي رغزخذَ ٔلبَ رٌكْف خذِخ الحبٌخ الدذْٔخ.

                                                           
- Marie Burns Walsh, Perceived Fairness of and Satisfaction with Employee Performance 

Appraisal, Unpublished Dissertation, Submitted in partial fulfillment of the requirements for the 

degree of Doctor of Philosophy in The School of Human Resource Education and Workforce 

Development, the Graduate  Faculty of the Louisiana State University and Agricultural and Mechanical 

College, December, 2003. 
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ـ اٌولالخ الإلغبثْخ اٌتي عزٌعذ ثين ِمْبط هذاٌخ الدوٌٍِبد )الذْىٍْخ ًالإعشائْخ( ًاٌشػب 4

حق ِٓ لجً اٌوّبي فّْب ّزوٍك بماعغبد اٌزًٌّّ هٍَ ٔلبَ رمُْْ الأداء الدغزخذَ حبٌْبً وّلا

 اٌوٌِِّ اٌتي رغزخذَ ٔلبَ رٌكْف خذِخ الحبٌخ الدذْٔخ.

ًلذ لؾً لرزّن ىزه اٌذساعخ لرٌّم هّبي ِاعغزين ػّٓ ٔلبَ اٌٌكْف اٌوٌِِّ 

 هبًِ. 445اٌٌاعن ًاٌجبٌغ هذدىُ 

 ًلذ اعزوًّ اٌجبحش ؤداح الاعزّبسح لجّن اٌجْبٔبد ِٓ الدْذاْ.

 ًلذ رٌطً اٌجبحش بلى ؤىُ اٌنزبئظ اٌزبٌْخ:

 ـ ّنلش اٌوّبي بلى ٔلبَ رمُْْ الأداء ثإّٔو هبدي.

 ـ ؤثذٍ اٌوّبي سػب ٔغبي هٍَ رظنْف رمُْْ الأداء الأحذس ًهٍَ ِششفيُ.

 ـ الطفبع سػب اٌوّبي بْ لم ّىٓ أوذاِو هٍَ ٔلبَ رمُْْ الأداء اٌوبَ. 
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ؤصبس اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًاٌزذسّت هٍَ  ثونٌاْ Ana Cristina B. Costaدساعخ ـ 6

 .اٌولالخ ثين اٌؼغٌؿبد اٌٌكْفْخ ًطحخ اٌوبًِ

رغوَ اٌجبحضخ ِٓ خلاي ىزه اٌذساعخ بلى بحش ؤصبس اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًاٌزذسّت 

 هٍَ اٌولالخ ثين اٌؼغٌؿبد اٌٌكْفْخ ًطحخ اٌوبًِ.

 ًلذ اعزنذد اٌذساعخ هٍَ اٌفشػْبد اٌزبٌْخ:

  لدزـٍجبد اٌوًّ هلالخ عٍجْخ ثبٌشػب اٌٌكْفِ.ـ 

 ـ حشّخ الإثذام لذب هلالخ بلغبثْخ ثبٌشػب اٌٌكْفِ.

 ـ لٌح اٌمشاس لذب هلالخ بلغبثْخ ثبٌشػب اٌٌكْفِ.

 ـ ٌٍوذاٌخ هلالخ بلغبثْخ ثبٌشػب اٌٌكْفِ.

 ـ ٌٍوذاٌخ الإعشائْخ هلالخ بلغبثْخ ثبٌشػب اٌٌكْفِ.

اٌولالخ ثين ِزـٍجبد اٌوًّ ًاٌشػب اٌٌكْفِ، ىزا لأْ الإدسان ـ رزٌعؾ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ 

اٌوبلي ٌٍوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ  لؼفف الأصبس اٌغٍجْخ لدزـٍجبد اٌوًّ الدشرفوخ هٍَ اٌشػب 

 اٌٌكْفِ.

ـ رزٌعؾ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ اٌولالخ ثين حشّخ الإثذام ًاٌشػب اٌٌكْفِ، ىزا لأْ الإدسان اٌوبلي 

 اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ تخفف ِٓ ؤصبس الطفبع حشّخ الإثذام هٍَ اٌشػب اٌٌكْفِ.ٌٍوذاٌخ 

                                                           
  Ana Cristina B. Costa, The Effects of Organizational Justice and Exercise on the Relationship ـ

between Job Stressors and Employee Health, Unpublished Dissertation, submitted in partial 

fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy in Applied Psychology , 

Portland State University 2014. 
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ـ رزٌعؾ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ اٌولالخ ثين لٌح اٌمشاس ًاٌشػب اٌٌكْفِ، ىزا لأْ الإدسان اٌوبلي 

 ٌٍوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ لؼفف ِٓ ؤصبس الطفبع لٌح اٌمشاس هٍَ اٌشػب اٌٌكْفِ.

 اعخ ِب ٍِّ:ؤكيشد ٔزبئظ اٌذس

 ـ ٌؼغٌؿبد اٌوًّ ؤصش ِجبشش را دلاٌخ بحظبئْخ هٍَ اٌشػب اٌٌكْفِ.

 ـ ٌٍوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ ؤصبس راد ؤهمْخ هٍَ اٌشػب اٌٌكْفِ.

 ـ لذِذ اٌجْبٔبد دهّبً ِْذأْبً ٌٍولالخ ثين اٌزحىُ في اٌوًّ ًِاشش وزٍخ الجغُ.

 بلغبثِ هٍَ طحخ اٌوبًِ. ـ اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ لذب رإصير

" ؤصبس رظٌساد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ  ثونٌاَْ 2012 عنخ Andrea M. Butler ـ دساعخ2

الدشرجـخ ثبعزخذاَ الدشالجخ الإٌىترًْٔخ هٍَ الدٌاؿنخ اٌزنلّْْخ ٌٍوّبي ًعٌٍوبد الأغحبة: 

 .ِنلٌس اٌزجبدي الاعزّبهِ

رجحش ىزه اٌذساعخ هٓ وْف ؤْ اسرجبؽ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًاعزوّبي الدشالجخ 

الإٌىترًْٔخ ّاصش في ِذٍ اعزوذاد اٌوبًِ ٌٍمْبَ ثبٌغٌٍوبد اٌـٌهْخ الإسادّخ عٌٍن الدٌاؿنخ 

 اٌزنلّْْخ ًعٌٍوبد الأغحبة )ًرٌه ثبهزّبد ِذخً اٌزجبدي الاعزّبهِ(.

 

 

                                                           


- Andrea M. Butler, The Effects of Organizational Justice Perceptions Associated with the use of 

Electronic Monitoring on Employees ’Organizational Citizenship and Withdrawal Behaviours :A 

Social Exchange Perspective, Unpublished Dissertation, Submitted to the Faculty of Graduate Studies 

through the Department of Psychology in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 

Doctorate of Philosophy at the University of Windsor, Canada, 2512. 
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 رِ:ًتدضٍذ فشػْبد ىزه اٌذساعخ في آ

ـ اسرجبؽ اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ ثبعزوّبي الدشالجخ الإٌىترًْٔخ ٌو هلالخ بلغبثْخ ثبٌذهُ 

 اٌزنلِّْ الدذسن.

 ـ ّشرجؾ اٌذهُ اٌزنلِّْ الدذسن بلغبثبً ثبلاٌزضاَ اٌوبؿفِ.

ـ ّزٌعؾ اٌذهُ اٌزنلِّْ الدذسن اٌولالخ ثين اسرجبؽ بدسان اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ 

 بعزوّبي الدشالجخ الإٌىترًْٔخ ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ.ث

ـ لاسرجبؽ اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ ثبعزوّبي الدشالجخ الإٌىترًْٔخ هلالخ بلغبثْخ ثبٌضمخ 

 اٌزنلّْْخ.

 ـ ٌٍذهُ اٌزنلِّْ الدذسن هلالخ بلغبثْخ ثبٌضمخ اٌزنلّْْخ.

سرجبؽ اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ ـ اٌذهُ اٌزنلِّْ الدذسن ّزٌعؾ عضئْبً اٌولالخ ثين ا

 ثبعزوّبي الدشالجخ الإٌىترًْٔخ ًاٌضمخ اٌزنلّْْخ.

 ـ ٌٍضمخ اٌزنلّْْخ هلالخ بلغبثْخ ثبلاٌزضاَ اٌوبؿفِ.

ـ رزٌعؾ اٌضمخ اٌزنلّْْخ اٌولالخ ثين اسرجبؽ اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًالإعشائْخ ثبعزوّبي الدشالجخ 

 الإٌىترًْٔخ ًالاٌزضاَ اٌوبؿفِ.

 اٌضمخ اٌزنلّْْخ رزٌعؾ عضئْبً اٌولالخ ثين اٌذهُ اٌزنلِّْ الدذسن ًالاٌزضاَ اٌوبؿفِ. ـ

 ـ ٌلاٌزضاَ اٌوبؿفِ هلالخ بلغبثْخ ثغٌٍن الدٌاؿنخ اٌزنلّْْخ.

 ـ ٌلاٌزضاَ اٌوبؿفِ هلالخ بلغبثْخ ثغٌٍوبد الأغحبة.
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 ن الدٌاؿنخ اٌزنلّْْخ.ـ ّزٌعؾ الاٌزضاَ اٌوبؿفِ اٌولالخ ثين اٌذهُ اٌزنلِّْ الدذسن ًعٌٍ

 ـ ّزٌعؾ الاٌزضاَ اٌوبؿفِ اٌولالخ ثين اٌذهُ اٌزنلِّْ الدذسن ًعٌٍوبد الأغحبة.

 ـ ّزٌعؾ الاٌزضاَ اٌوبؿفِ اٌولالخ ثين اٌضمخ اٌزنلّْْخ ًعٌٍن الدٌاؿنخ اٌزنلّْْخ.

 ـ ّزٌعؾ الاٌزضاَ اٌوبؿفِ اٌولالخ ثين اٌضمخ اٌزنلّْْخ ًعٌٍوبد الأغحبة.

وٍّذ اٌجبحضخ في ىزه اٌذساعخ ؤداح الاعزّبسح لجّن اٌجْبٔبد ِٓ لرزّن تدضً ًلذ اعز

 هبًِ ّوًّ في اٌجٍذّخ ًلغُ اٌششؿخ ًِشوض الارظبي. 258في 

 ًِٓ ؤىُ اٌنزبئظ اٌتي رٌطٍذ بٌْيب ِب ٍِّ:

ـ ّاصش اسرجبؽ رظٌساد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ثبعزوّبي الدشالجخ الإٌىترًْٔخ في اعزوذاد اٌوّبي في 

 الدشبسوخ في عٌٍن الدٌاؿنخ اٌزنلّْْخ ًعٌٍوبد الأغحبة.

اسرجبؽ  ـ ّزٌعؾ وً ِٓ اٌذَ اٌزنلِّْ الدذسن ًالاٌزضاَ اٌوبؿفِ ًاٌضمخ اٌزنلّْْخ اٌولالخ ثين

رظٌساد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ثبعزوّبي الدشالجخ الإٌىترًْٔخ ًالدٌاؿنخ اٌزنلّْْخ ًعٌٍوبد 

 الأغحبة.
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َ ثونٌاْ:" رإصير اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ هٍَ اٌشػب 2013عنخ  Jeong Rok Oh ـ دساعخ8

 في اٌمـبم اٌوبَ في وٌسّب الجنٌثْخ" الديني

اٌمـبم  في الدينيتذذف ىزه اٌذساعخ بلى بحش اٌولالخ ثين اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًاٌشػب 

 اٌوبَ في وٌسّب الجنٌثْخ، ًرزّضً فشػْبتذب فّْب ٍِّ:

 ـ عزاصش اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ بلغبثبً هٍَ اٌشػب الديني.1

 ـ عزاصش اٌوذاٌخ الإعشائْخ بلغبثبً هٍَ اٌشػب الديني.2

 فبهٍْخ بلغبثبً هٍَ اٌشػب الديني.ـ عزاصش اٌوذاٌخ اٌز3

هبًِ ِٓ عذ ِاعغبد هبِخ في وٌسّب  279ًلذ لؾٍذ هْنخ ىذه اٌذساعخ 

 الجنٌثْخ. 

 ًتدضٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ في آرِ:

 ـ ؤكيش اٌوّبي سػب ِيني هبلي هنذِب وبْ ٌذّيُ ِغزٌٍ ادسان هبلي ٌٍوذاٌخ اٌزٌصّوْخ.

 ذّيُ ِغزٌٍ ادسان هبلي ٌٍوذاٌخ الإعشائْخ.ـ ؤكيش اٌوّبي سػب ِيني هبلي هنذِب وبْ ٌ

 ـ لم ّىٓ لإدسان اٌوّبي ٌٍوذاٌخ اٌزفبهٍْخ ؤصش وجير هٍَ اٌشػب الديني.

 ـ ؤثذٍ اٌوّبي سػب ِيني هبلي هنذِب وبٌٔا ّزّزوٌْ ثمذس ؤوبر ِٓ اٌوذاٌخ الإعشائْخ.

                                                           


 Jeong Rok Oh, The Impact of Organizational Justice on Career Satisfaction of Employees inـ 

the Public Sector of South Korea, A Dissertation Submitted To The Faculty of The Graduate School 

of The University Of Minnesota In Partial Fufillment of The Requirements for the Degree of Doctor of 

Philosophy, May 2013. 
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اٌزنلّْْخ، َ ثونٌاْ:" رظٌساد اٌوذاٌخ 2002عنخ  Dustin F. Thorn ـ دساعخ2

ًاٌشػب اٌٌكْفِ، ًالاٌزضاَ اٌٌكْفِ في الداعغبد الدشتروخ لأٌوبة اٌمٌٍ: دساعخ ٌٍّذسثين 

 اٌشّبػْين في الجّوْخ اٌٌؿنْخ ٌٍشّبػخ الجّبهْخ ٌٍشعبي."

 تذذف ىذه اٌذساعخ الى ِب ٍِّ:

أٌام الدذسثين اٌشّبػْين  ـ تحذّذ ِب ادا وبْ الاخزلاف في ادسان الدذسثين ٌٍوذاٌخ اٌزنلّْْخ ٌِعٌد ثين1

 .ٌٍشعبي ثين اٌىٍْبد

 رفحض اٌذساعخ الاخزلاف في ِغزٌٍ اٌشػب اٌٌكْفِ اٌىٍِ ثين الدذسثين.ـ 2

 .ـ رفحض اٌذساعخ الاخزلاف في ِغزٌٍ الاٌزضاَ اٌزنلِّْ ثين الدذسثين3

ًالاٌزضاَ ـ رجحش اٌذساعخ في اٌولالخ ثين اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًوً ِٓ اٌشػب اٌٌكْفِ 4

 اٌزنلِّْ.

 ًلذ اهزّذد اٌذساعخ هٍَ اٌزغبئلاد اٌشئْغْخ اٌزبٌْخ:

ـ ىً ٌذٍ الدذسثين اٌشّبػْين الدنزغين ٌٍذخً ًغير الدنزغين ٌٍذخً الدغزمشّٓ ًاٌشافؼين 

 رظٌساد لسزٍفخ ٌٍوذاٌخ.

ؼين ـ ىً ٌذٍ الدذسثين اٌشّبػْين الدنزغين ٌٍذخً ًغير الدنزغين ٌٍذخً الدغزمشّٓ ًاٌشاف

 ِغزٌّبد لسزٍفخ ِٓ اٌشػب اٌٌكْفِ.

                                                           


 Dustin Thorn, Perceptions Of Organizational Justice, Job Satisfaction, And Organizationalـ 

Commitment In Intercollegiate Athletics: A Study Of Ncaa Men's Sport Coaches, A Dissertation 

Submitted to the Faculty of the Graduate School of the University of Louisville in Partial Fulfillment of 

the Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy Department of Leadership, Foundations, and 

Human Resource Education University of Louisville Louisville, Kentucky May 2010. 
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ـ ىً ٌذٍ الدذسثين اٌشّبػْين الدنزغين ٌٍذخً ًغير الدنزغين ٌٍذخً الدغزمشّٓ ًاٌشافؼْين 

 ِغزٌّبد لسزٍفخ ِٓ الاٌزضاَ اٌزنلِّْ.

ـ ىً رزٌعؾ ؤٌٔام اٌشّبػخ اٌولالخ ثين اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ًولا ِٓ اٌشػب اٌٌكْفِ ًالاٌزضاَ 

 اٌزنلِّْ.

 رزّضً ؤىُ ٔزبئظ ىزه اٌذساعخ في آرِ:

 ـ ًعٌد رإصيراد رفبهٍْخ ىبِخ ثين ٌٔم اٌشّبػخ ًلغُ اٌشاثـخ اٌٌؿنْخ ٌٍشّبػخ الجّبهْخ.

 ـ ًعٌد رإصيراد رفبهٍْخ ىبِخ ثين ٌٔم اٌشّبػخ ًِغَّ اٌٌكْفخ.

 .ـ لا رٌعذ فشًق راد دلاٌخ بحظبئْخ هٍَ رظٌساد اٌشػب اٌٌكْفِ ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ

ـ ؤعيّذ لسزٍف ِىٌٔبد اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ ثشىً ِزّْض في اٌزنجا ثىً ِٓ اٌشػب اٌٌكْفِ 

 اٌوبَ ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ ثين تزْن ؤٌٔام اٌشّبػخ.

 ـ لم ّزٌعؾ ٌٔم اٌشّبػخ بلى حذ وجير اٌولالخ ثين اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًاٌشػب اٌٌكْفِ اٌوبَ.

َ 2012عنخ  Christina K. Dimitriou, M.Soc.Sc., CHEدساعخ ـ 10

إصير ؤخلالْبد الأهّبي اٌفنذلْخ هً اٌشػب اٌٌكْفِ ٌٍوّبي ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ ثونٌاْ:" ر

  .1"ًدًساْ اٌوًّ

تذذف ىزه اٌذساعخ بلى بحش ؤصش ؤخلالْبد الأهّبي اٌفنذلْخ هٍَ اٌشػب اٌٌكْفِ 

 ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ ًدًساْ اٌوًّ.
                                                           

1
 Christina K. Dimitriou, M.Soc.Sc., CHE, The Impact of Hotel Business Ethics on ـ

Employee Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Turnover Intention, Ph.D. 

Dissertation in Hospitality Administration, the Graduate Faculty 

of Texas Tech University,2012. 
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 فشػْبد اٌزبٌْخ:ًلذ أـٍمذ اٌذساعخ ِٓ اٌ

ـ بّْ اٌوّبي اٌزّٓ ّوٌٍّْ في ثْئخ فنذلْخ ؤخلالْخ ّىٌٌْٔ ؤصش سػبً هٓ هٍّيُ ًؤوضش 

 ًلاء لدنلّزيُ ًؤلًّ ّْٔخً ٌٍذًساْ. 

 ـ ىنبن هلالبد لٌّّخ ثين اٌشػب اٌٌكْفِ ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ ًْٔخ اٌذًساْ.

َ اٌزنلِّْ ًّاصش عٍجبً هٍَ ـ اسرفبم ِغزٌٍ اٌشػب اٌٌكْفِ ّاصش بلغبثبً هٍَ الاٌزضا

 دًساْ اٌوًّ.

ـ بْ بدسان هّبي اٌفنذق ٌٍغٌ الأخلالِ لدنلّزيُ ًسػبىُ اٌٌكْفِ ّنجإ ثبلاٌزضاَ 

 .اٌزنلِّْ

م الاعزجْبْ هٓ ؿشّك الإٔترٔذ هٍَ وً هّبي اٌفنبدق اٌوبٍِين في لسزٍف ًصًلذ 

اعزجْبْ لبثً  217تزن  لـبهبد اٌفنذلخ في اٌٌلاّبد الدزحذح الأِشّىْخ ًؤسًثب، ًتمّ

 ٌلاعزوّبي.

 ًتدضٍذ ؤىُ ٔزبئظ ىزه اٌذساعخ في آرِ:

ـ بْ رظٌّس هّبي اٌفنذق هٓ الجٌ الأخلالِ لدنلّزيُ ّشرجؾ بلغبثْبً ِن اٌشػب اٌٌكْفِ 

 ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ ًدًساْ اٌوًّ.

 ـ ّشرجؾ اٌشػب اٌٌكْفِ بلغبثبً ثبلاٌزضاَ ٌزنلِّْ ًدًساْ اٌوًّ.

 لالخ بلغبثْخ ثين الاٌزضاَ اٌزنلِّْ ًدًساْ اٌوًّ.ـ رٌعذ ه
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ؤْ رظٌس هّبي اٌفنذق ٌٍغٌ الأخلالِ الإلغبثِ ّشرجؾ اسرجبؿبً  ؤشبسد اٌذساعخ بلىـ 

 عٍجْبً ثبٌزضاِيُ اٌزنلِّْ.

 .ـ اٌشػب اٌٌكْفِ ٌٍوّبي ّشرجؾ بلغبثبً ثبٌزضاِيُ اٌزنلِّْ

يُ ٌْظ ٌو ؤُ اسرجبؽ ثذًساْ رظٌس هّبي اٌفنذق هٓ الجٌ الأخلالِ لدنلّز ـ بْ

 اٌوًّ، ثْنّب اٌزضاِيُ اٌزنلِّْ ٌو اسرجبؽ بلغبثِ ثذًساْ اٌوًّ.

 

َ ثونٌاْ: "اٌنٌّرط الحذّش ٌٍشػب 2003عنخ  Heather Z. Lyonsـ دساعخ 12

الأِشّىْين : دساعخ دًس رظٌس الدنبخ اٌغٍُْ  اٌٌكْفِ ًدًساْ اٌوًّ ٌٍوّبي الأفبسلخ

 .1ًاٌونظشُ في ٔلشّخ روذًّ اٌوًّ "

 بّْ اٌغشع ِٓ ىزه اٌذساعخ ىٌ ِوبلجخ اٌنمض في الأدة في صلاصخ اتجبىبد:

 ـ رمذُّ ثْبٔبد ًطفْخ رزوٍك ثزغبسة اٌوًّ ٌذٍ اٌوّبي الأفبسلخ الأِشّىْين.

اٌوًّ ًىٌ لظٌرط ٔلشُ ؤعبعِ ّزنجإ ثبٌشػب اٌٌكْفِ ـ بدساط الدنبخ اٌونظشُ في ٔلشّخ روذًّ 

 ٌٍوّبي ًدًساْ اٌوًّ.

 ـ لزبًٌخ ِوبلجخ اٌمٌْد الدنيغْخ اٌتي ؤصيرد في ىزه المجٌّهخ ِٓ الداٌفبد.

 ًأـٍمذ اٌذساعخ ِٓ اٌزغبئلاد اٌزبٌْخ:

                                                           
1
 Heather Z. Lyons, A Moderated model Of The Job Satisfaction and Turnover Intentions ofـ 

African-American Employees: Investigating the role of perceptions of Fit and Racial Climate in 

the theory of Work Adjustment, Ph.D. Dissertation, the Faculty of the Graduate School of the 

University of Maryland,2003. 
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ٌوبدي ـ ِبىِ اٌٌعبئً ًالالضشافبد الدوْبسّخ، ًِذٍ بدسان الأفبسلخ الأِشّىْين ٌٍّنبخ ا

 ًاٌونظشُ ًاٌشػب اٌٌكْفِ ًٌٔاّب اٌذًساْ؟

 ـ ِبىِ اٌوٌاًِ اٌٌكْفْخ اٌتي رٍوت دًساً في اٌشػب اٌٌكْفِ ٌذٍ الأفبسلخ الأِشّىْين؟

ـ ِبىِ الاخزلافبد الدٌعٌدح في اٌولالبد ثين رظٌساد اٌزٌافك ًاٌشػب اٌٌكْفِ ًٌٔاّب الدغبدسح 

ًالأًسثْين ًالأًسثْين الأِشّىْين في اٌذساعبد ٌذٍ الأفبسلخ الأِشّىْين في ىزه اٌذساعخ 

 اٌغبثمخ.

 ـ ىً رشرجؾ رظٌساد اٌزٌافك ثغنٌاد اٌزٌاعذ في ِىبْ اٌوًّ.

 ًاهزّذد اٌذساعخ هٍَ اٌفشػْبد الدٌاٌْخ:

ـ عٌف تدضً رظٌساد اٌزٌافك ٔغجخ ِٓ اٌزجبّٓ في اٌشػب اٌٌكْفِ ًالدشبسوين اٌزّٓ ٌذّيُ 1

 ػب ؤوبر ِٓ ؤًٌئه اٌزّٓ ٌذّيُ ٔغجخ رٌافك ؤلً.ٔغجخ رٌافك ؤوضش لػلٌْ ثش

ـ عٌف ّفغش الدنبخ اٌونظشُ ٔغجخ اٌزجبّٓ في اٌشػب اٌٌكْفِ، ًعْشوش الدشبسوٌْ اٌزّٓ 2

ّوٍنٌْ هٓ ِنبخبد هنظشّخ بلغبثْخ ثشػب ًكْفِ ؤوبر ِٓ ؤًٌئه اٌزّٓ ّوٍنٌْ هٓ ِنبخبد 

 هنظشّخ عٍجْخ، هلاًح هٓ رظٌساد اٌزٌافك.

فبهً ثين رظٌساد اٌزٌافك ًالدنبخ اٌونظشُ عٌف رُفَغَّش ِٓ خلاي ٔغجخ اٌزجبّٓ في ـ بَّْ اٌز3

اٌشػب اٌٌكْفِ، ًاسرفبم ِغزٌٍ اٌزٌافك ًالدنبخ اٌونظشُ الإلغبثِ عْادُ بلى اسرفبم ِغزٌٍ 

 اٌشػب اٌٌكْفِ.
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ٌزّٓ ـ عٌف ّفغش الدنبخ اٌونظشُ ِٓ خلاي ٔغجخ اٌزجبّٓ في ٌٔاّب الدغبدسح، ًالدشبسوين ا4

ّوٍنٌْ هٓ ِنبخبد بلغبثْخ هنظشّخ عْجذًْ ِغزٌّبد ؤدَٔ ِٓ ٌٔاّب الدغبدسح ِٓ ؤًٌئه 

 اٌزّٓ ّوٍنٌْ هٓ ِنبخبد هنظشّخ عٍجْخ ثبلإػبفخ بلى اٌزجبّٓ اٌزُ تدضٍو رظٌساد اٌزٌافك.

 ـ بَّْ اٌزفبهً ثين رظٌساد اٌزٌافك ًالدنبخ اٌونظشُ عّْضً اٌنغجخ الدئٌّخ ٌٍزجبّٓ في ٌٔاّب5

الدغبدسح، ًاسرفبم ِغزٌٍ اٌزٌافك ًالدنبخبد اٌونظشّخ الإلغبثْخ عزادُ بلى ِغزٌّبد ؤدَٔ ِٓ 

 ٌٔاّب الدغبدسح.

ـ عيررجؾ اٌشػب اٌٌكْفِ ثنٌاّب الدغبدسح، ًالدشبسوين اٌزّٓ ّجذًْ ِغزٌّبد ؤدَٔ ِٓ اٌشػب 6

زّٓ ٌذّيُ ِغزٌّبد اٌٌكْفِ عْجذًْ ِغزٌّبد ؤهٍَ ِٓ ٌٔاّب الدغبدسح ؤوضش ِٓ الدشبسوين اٌ

 ِشرفوخ ِٓ اٌشػب اٌٌكْفِ.

 ًِٓ ؤىُِّ ٔزبئظ ىزه اٌذساعخ ِب ٍِّ: 

ـ لم ّزٌعؾ الدنبخ اٌونظشُ اٌولالخ ثين رظٌساد اٌزٌافك ًاٌشػب اٌٌكْفِ ً اٌولالخ ثين 

 رظٌساد اٌزٌافك ًٌٔاّب الدغبدسح.

زٍّخ ؤْ اٌفشص الدزبحخ ـ رشير اٌنزبئظ الدزنبلؼخ في ىزه اٌذساعخ بلى ثوغ اٌزفغيراد المح

 ٌلأفبسلخ الأِشّىْين لاعزخذاَ اٌوًّ وٌعٍْخ ٌٍمّْخ ًاٌمذسح هٍَ اٌزوجير لذ رزضاّذ.

ـ ؤشبسد ىزه اٌذساعخ بلى صّبدح الحبعخ بلى ِشاهبح رظٌساد اٌزٌافك ٌذٍ اٌوّبي الأفبسلخ 

 الأِشّىْين.

 وًّ.ـ رزٌعؾ لٌح اٌزظٌساد اٌولالخ ثين لسزٍف الدزغيراد في ِىبْ اٌ
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 :ِنبلشخ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 Markus و Jeong-Ho  Jeon وGary J. Ruder ووً ِٓ دساعخ  رنبًٌذ

Chia‐Han Tsai وMarie Burns Walsh و Andrea M. Butler و Jeong 

Rok Oh و Dustin F. Thorn ً Roland Ferenc Szilas  اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ

ؤخشٍ وبٌضمخ اٌزنلّْْخ ًاٌفوبٌْخ اٌزارْخ اٌوبٌْخ، ِزغيراد رنلّْْخ وّزغير ِغزمً ّاصش هٍَ 

، ًدًساْ اٌٌكْفِ ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ، اٌزّىين اٌنفغِ، ًاٌشػب هٓ رمُْْ ؤداء اٌوبًِ ًالأِٓ

 اٌوًّ.

فمذ رنبًلا اٌوذاٌخ  Hyung-Ryon Lee ًAna Cristina B. Costaؤِّب 

اٌزنلّْْخ وّزغير ًعْؾ في اٌولالخ ثين رجبدي اٌشئْظ ًالدشئًط ًاٌشػب ًالاٌزضاَ اٌزنلِّْ، 

 ًفي اٌولالخ ثين اٌؼغٌؿبد اٌٌكْفْخ ًطحّخ اٌوبًِ.

اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ هٍَ عٌٍن  في دساعزيب هٍَ ؤصش Andrea M. Butlerٌمذ سوضّد 

 ,.Christina K. Dimitriou, M.Soc.Scالأغحبة ؤً دًساْ اٌوًّ. ًدسط 

CHE ًٍاىزُ دًساْ اٌوًَّ رإصير ؤخلالْبد الأهّبي اٌفنذلْخ ه ،Heather Z. Lyons 

 .ذًساْ اٌوًّ ٌٍوّبي الأفبسلخ الأِشّىْينثذساعخ اٌنٌّرط الحذّش ٌ

اٌغبثمخ هٍَ ؤداح الدمْبط لجّن اٌجْبٔبد ِٓ ِْذاْ اٌذساعخ الدزّضً اهزّذد وً اٌذساعبد 

(،ًاٌٌكْف Chia‐Han Tsai(، ًالجبِوخ )Hyung-Ryon Leeفي اٌفنبدق )

 (.Dustin F. Thorn(، ًِاعغبد ؤٌوبة اٌمٌٍ )Marie Burns Walshاٌوٌِِّ)
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 بشىبٌْخ اٌذساعخ:  :خبمسب  

بجٌدح هبٌْخ ًرىبٌْف ؤلً، فيِ روًّ عبىذح بّْ ِغوَ وً ِنلّخ ىٌ تحمْك ؤىذافيب 

 ًتحفْضىُ ًاٌشفن ِٓ ِغزٌٍ ؤدائيُ.  ،ٌلإثمبء هٍَ هّبلذب ًالحفبف هٍَ اعزّشاسّزيُ

ذَ ثوبئك دًساْ اٌوًّ؛ ًىٌ رٌه اٌغٌٍن اٌزُ ّجذّو اٌوبًِ ـٌىٓ في ِغيرتذب رٍه لذ رظ

الدنلّخ )ػغٌؿبد  ـخ ثو داخًؤً ّنٌُ الالذاَ هٍْو ٔزْغخ لرٌّهخ ِٓ اٌوٌاًِ ًاٌلشًف المحْ

رذفوو ٌٍذًساْ اٌزُ لذ ) رغْير ِىبْ الإلبِخ ًالدشع ( يبًخبسع اٌوًّ ًعٌء اٌمْبدح ًالدوبٍِخ(،

ؤً الاعزمبٌخ ؤً اٌزمبهذ ّىٌْ بسادُ ٔبثن هٓ اٌمشاس اٌشخظِ ٌٍوبًِ وزغْيره لدشوضه اٌٌكْفِ 

 ًاٌزغشّح ًاٌزمبهذ ًاٌٌفبح. سادُ ؤسغُ اٌوبًِ هٓ الإرْبْ ثو وبٌفظًاٌلاب ؤًالدجىش.

ًِٓ الدّىٓ ؤْ ّىٍف الدنلّخ رىبٌْف ثبىلخ اٌضّٓ رزؼّٓ رىٍفخ الاخزْبس ًاٌزذسّت ًِٓ 

 ًالطفبع ِغزٌٍ الجٌدح ثبٌنغجخ ٌٍخذِبد ًاٌغٍن. الإٔزبعْخصُ لٍخ 

بْ ِضً ىزه اٌوٌائك ًاٌزحذّبد ىِ بمضبثخ ِنجيبد تجوً الدنلّبد ِزْملخ ٌٍؼشس اٌزُ لذ 

بهب ِٓ عشاء رٍه اٌلٌاىش الدشػْخ؛ لشب ّذفن ؤطحببهب ًِغيرًىب بلى اتخبر اٌزذاثير اٌلاصِخ ٍّحك 

 .ًاٌٌلبئْخ اٌتي رمًٍ ِٓ دسعخ الإطبثخ بهب

ًرٌه هٓ ؿشّك الاىزّبَ ًاٌونبّخ ؤوضش ثبلدٌاسد اٌجششّخ اٌتي تدضً المحشوبد اٌشئْغْخ ٌىً  

جزي ًاٌوـبء ًعٌدح الأداء، ًروضّض اٌغٌٍوبد الإلغبثْخ الداعغبد، ًرٌفير الدنبخ اٌزنلِّْ الدلائُ ٌٍ

 ًالحذ ِٓ اٌغٌٍوبد الدنحشفخ ثبٌتروْض هٍَ لزذداتذب ًآصبسىب.
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فّٓ لزذّداد اٌغٌٍن اٌزنلِّْ ٌذٍ اٌوّبي ِب ّظـٍح هٍْو ثبٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ؛ ًّمظذ 

ين اٌٌكْفِ بهب بٔظبف طبحت اٌوًّ الدذسن ِٓ لجً هّبٌو في رفبهٍو ِويُ هٍَ الدغزٌّ

 بعشاءاً ًِوبٍِخ.ًرٌصّوبً  ًالإٔغبِٔ

ًثزٌه رظنف اٌوذاٌخ داخً اٌزنلُْ بلى هذاٌخ رٌصّوْخ رونَ ثبٌوذي في رٌصّن الأعٌس  

 ًالدىبفأد ًاٌترلْخ.

ًهذاٌخ بعشائْخ رشير بلى اٌوذي في بعشاءاد اٌترلْخ ًِوبّير رمُْْ الأداء ًؤعظ تحذّذ 

ٌوذاٌخ اٌزوبٍِْخ بلى اٌوذي في الدوبٍِخ اٌشخظْخ اٌتي رىٌْ ثين ِغزحمِ الدىبفأد، ثْنّب رٌحِ ا

 طبحت اٌوًّ ًهبٍِو.

بّْ بػفبء سمخ اٌوذاٌخ هٍَ لزْؾ اٌزنلُْ ًبدسان اٌوّبي لدونَ الإٔظبف ثذاخٍو ّجذُ 

 الأصش الإلغبثِ اٌوّْك هٍَ عٌٍن اٌوّبي ًؤدائيُ ًعٌدح هـبئيُ.

بشىبٌْخ ىزه اٌذساعخ حٌي رغبئي سئْغِ ِفبده: ِب هٍَ ِب روش آٔفبً تدحٌسد ًرإعْبً 

 الداعغخ الجضائشّخ؟  دًساْ اٌوًّ الإسادُ في نْخ اٌزنلّْْخ ث هلالخ اٌوذاٌخ
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 :رغبئلاد اٌذساعخ: عبدعبً

 ّزفشم ِٓ اٌزغبئي اٌشئْغِ اٌغبثك الأعئٍخ اٌفشهْخ اٌزبٌْخ:

 الإسادُ في الداعغخ الجضائشّخ؟دًساْ اٌوًّ نْخ هلالخ اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ث ـ ِب1

 دًساْ اٌوًّ الإسادُ في الداعغخ الجضائشّخ؟نْخ ـ ِب هلالخ اٌوذاٌخ الإعشائْخ ث2

 دًساْ اٌوًّ الإسادُ في الداعغخ الجضائشّخ؟نْخ ـ ِب هلالخ اٌوذاٌخ اٌزوبٍِْخ ث3

 فشػْبد اٌذساعخ:: عبثوبً

بعبثخ هٍَ اٌزغبئي اٌشئْغِ اٌغبثك رغوَ اٌذساعخ بلى اخزجبس طحخ اٌفشػْخ اٌوبِخ 

 اٌزبٌْخ: 

دًساْ اٌوًّ ْٔخ بّْ الطفبع ِغزٌٍ اٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ في الداعغخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ِوذي 

 الإسادُ بهب. 

 ٍِّ:ًّزفشم هٓ ىزه اٌفشػْخ اٌوبِخ هذد ِٓ اٌفشػْبد الجضئْخ رزّضً فّْب 

دًساْ اٌوًّ ْٔخ ـ بّْ الطفبع ِغزٌٍ اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ في الداعغخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ِوذي 1

 الإسادُ بهب.

دًساْ  ْٔخ  ـ بّْ الطفبع ِغزٌٍ اٌوذاٌخ الإعشائْخ في الداعغخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ِوذي2

 اٌوًّ الإسادُ بهب.
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دًساْ اٌوًّ ْٔخ ٍِْخ في الداعغخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ِوذي ـ بّْ الطفبع ِغزٌٍ اٌوذاٌخ اٌزوب3

 الإسادُ بهب.

 اٌزوشّف الإعشائِ لدفبىُْ اٌذساعخ :صبِنبً

ِٓ لجً اٌوّبي هٍَ ِغزٌٍ اٌزٌصّن ًالإعشاء ًالدوبٍِخ داخً  الإٔظبف الدذسناٌوذاٌخ اٌزنلّْْخ:  ـ1

الداعغخ الجضائشّخ، ًثزٌه رظنف اٌوذاٌخ داخً اٌزنلُْ بلى هذاٌخ رٌصّوْخ، ًهذاٌخ بعشائْخ، 

 ًهذاٌخ روبٍِْخ.

الإٔظبف الدذسن ِٓ لجً اٌوّبي داخً الداعغخ الجضائشّخ هٍَ ِغزٌٍ رٌصّن  اٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ:ـ 2

 ًالدىبفأد ًاٌترلْخ.الأعٌس 

الإٔظبف الدذسن ِٓ لجً اٌوّبي داخً الداعغخ الجضائشّخ هٍَ ِغزٌٍ  اٌوذاٌخ الإعشائْخ:ـ 3

 الإعشاءاد الدـجمخ تجبىيُ في تحذّذ الأعٌس ًِغزحمِ الدىبفأد ًرمُْْ الأداء.

روبًِ ؤطحبة الإٔظبف الدذسن ِٓ لجً اٌوّبي داخً اٌزنلُْ الجضائشُ في  اٌوذاٌخ اٌزوبٍِْخ:ـ 4

اٌوًّ ِويُ هنذ رفغير اٌمشاساد الدزخزح بحميُ، ًبششاويُ في طنويب ًالاىزّبَ ثبٔشغبلاتذُ 

 ًرذسّجيُ ًرىٌّنيُ ًرضًّذىُ ثبلدوٌٍِبد اٌلاصِخ ثشإْ دًسىُ اٌٌكْفِ.

لعبئْبً ثمشاس  : ًٔوني ثو تخٍِ اٌوبًِ هٓ ًكْفزو ٌفتراد ِزوبلجخ ؤًدًساْ اٌوًّ الإسادُـ 5

بٌزغْت هٓ اٌوًّ ٌفتراد ؿٌٍّخ ًِٓ دًْ عجت ٍِح، ًرنمٍو ِٓ دًس ًكْفِ بلى آخش ِنو؛ و

 ، ؤً هضِو هٍَ رٌه ثبٌجحش هٓ فشص هًّ ثذٍّخ.ًاعزمبٌزوداخً رنلُْ الداعغخ، 
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    لظٌرط اٌذساعخ :ربعوبً
 الدزغير الدغزمً

                           
                             

 

 العدالة التعاملية                  العدالة الإجرائية العدالة التوزيعية

 ـ توفر الدعلومات الخاصة بالعمل في الدؤسسة.       ـ إجراءات الترقية             ـ الأجر الدناسب

 ـ تفسير القرارات الدتخذة.         ـ أسس توزيع الدكافآت                            ـ الحوافز الدناسبة

 ـ الدشاركة العمالية في صنع القرارات.                  ـ معايير تقييم الأداء            ـ الدكافآت العادلة               

 ـ الاهتمام بانشغالات العمال.         القرارات        ـ حق الطعن في          ـ استحقاق الترقية               

 ـ تقديم النصح والدشورة من قبل الددير للعمال.        

 ـ عمومية القرارات الإدارية وعدم تحيزها.       

 الدزغير اٌزبثن 

 دًساْ اٌوًّ الإسادُ

 .بلى آخش داخً الداعغخـ اٌزنمً ِٓ دًس ًكْفِ                            

 وضشح الإعبصاد الدشػْخ.ـ                                        

 ـ اٌجحش هٓ فشص هًّ ثذٍّخ.                                                 

 ـ اٌشغجخ في اٌزمبهذ الدجىش.                                       

 : ِٓ بهذاد اٌجبحضخ.الدظذس

 العدالة التنظيمية
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 لرزّن اٌذساعخ  :هبششاً

وً هّبي اٌجنٌن في ًلاّخ ؤدساس اٌزّٓ رزغبًص ِذح هٍّيُ اٌغنخ، لؽضً لرزّن ىزه اٌذساعخ 

 هبًِ، ًالدنمغّين ػّٓ فئزين؛ فئخ اٌزإؿير ًفئخ اٌزنفْز. 133ًاٌجبٌغ هذدىُ 

اٌٌعبئً اٌوبِخ، ِظٍحخ اٌمشًع، ِظٍحخ  الدظبلحبد ) ِظٍحخًرشًّ سئعبء : فئخ اٌزإؿير

 ٍّظٍحخ.ٌسئْغبً  14اٌشاًْ اٌمبٌْٔٔخ(، ًاٌجبٌغ هذدىُ  الدٌاسد اٌجششّخ، ِظٍحخ

زّٓ وبلدغبهذ اٌزغبسُ، ًالدىٍف ثبٌذِّساعبد، ًالدغبهذ ًرؼُ اٌوّبي الدنفِّ :فئخ اٌزنفْز

، ًِزبثن اٌمشًع، ًِغبهذ اٌمبٌِٔٔ، ًاٌىبرت، ًِغزشبس اٌضثبئٓ الخٌاص ًاٌوٌاَ، ًالمحبعت

ثبلدمبطخ، ًِشالت اٌٌوبٌخ، ًالدغير اٌزغبسُ، ًالدىٍف ، ًالدىٍف اٌضثبئٓ، ًؤِين اٌظنذًق

عْخ، ًاٌوٌْ الدظشفي، ثبٌشاًْ اٌمبٌْٔٔخ ًالدنبصهبد، ًالدىٍف ثبٌزحٌّلاد الدبٌْخ الخبس

 هبِلاً. 86ًاٌجبٌغ هذدىُ  ًالاعزمجبي ًاٌزٌعْو.

 (1الجذًي سلُ )

 ًفمبً لدزغير ٌٔم اٌٌكْفخ المجزّنلؽضً رٌصّن ؤفشاد 
 

 النسبة المئوية التكزار الوظيفة

 %14.0 14 تأطيز

 %86.0 86 تنفيذ

 %100.0 100 المجموع

 : ِٓ بهذاد اٌجبحضخ.الدظذس
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 ِنيظ ًؤدًاد تزن اٌجْبٔبد: الحبدُ هشش

 ـ ِنيظ اٌذساعخ:1

تزن الدوٌٍِبد ٌمذ اهزّذ في ىزه اٌذساعخ الدنيظ اٌٌطفِ اٌزُ ّزْح ٌنب فشطخ 

، ًرمذلؽيّب في باٌزنلّْْخ ًدًساْ اٌوًّ ًالإحبؿخ ثىً عٌأجياٌٌافْخ حٌي كبىشرِ اٌوذاٌخ 

لبٌت هٍِّ خبٌض ِٓ اٌشٌائت ّزْغش فيّو ِٓ لجً وً ِـبٌن اخزبس ىزه الدزوشح لظذ 

 .الحظٌي هٍَ ثوغ الدوشفخ اٌتي لذ رغبهذه في لربي بحضو ًدساعزو

 اٌجْبٔبد:ـ ؤداح تزن 2

اٌتي رغّح ٌنب بمغح ؤوبر هذد لشىٓ ِٓ ؤداح الاعزّبسح اعزوًّ في ىزه اٌذساعخ ٌمذ 

 اٌوّبي ًتزن اٌجْبٔبد اٌلاصِخ حٌي اٌلبىشح الدذسًعخ.

 لزبًس وبٓرِ:خمغخ طنفذ ػّٓ  عاالاً 45 ًلذ رؼّنذ الاعزّبسح

 .7بلى  1ٌٍِٓوبًِ  شزًّ هٍَ الأعئٍخ الدزوٍمخ ثبٌجْبٔبد اٌشخظْخًّالمحٌس الأًي:

 .12بلى  8ِٓ  هٍَ الأعئٍخ الدزوٍمخ ثبٌوذاٌخ اٌزٌصّوْخ ًّشزًّالمحٌس اٌضبِٔ:

 .18بلى  13ًّشزًّ هٍَ الأعئٍخ الدزوٍمخ ثبٌوذاٌخ الإعشائْخ ِٓ  المحٌس اٌضبٌش:

 .27بلى  19:ًّشزًّ هٍَ الأعئٍخ الدزوٍمخ ثبٌوذاٌخ اٌزوبٍِْخ ِٓ المحٌس اٌشاثن

 .45بلى  28دًساْ اٌوًّ الإسادُ ِٓ : ًّشزًّ هٍَ الأعئٍخ الدزوٍمخ ثنْخ المحٌس الخبِظ
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0لبشيْ   

ًاٌزجبكي الاعزّبػِ، ٌنا فمل بّْ لؼْخ اٌؼلاٌخ لزٌه ؤٍبٍِ ٌفيُ اٌٌٍَن الإَٔبِٔ 

بشذ كهاٍزيب ِٓ ًعيبد ٔظو لسزٍفخ ًػّٓ ِْبكّٓ ِزؼلكح ػٍُ الإكاهح، ًػٍُ الاعزّبع، 

زإوْل ؤللَ ِٓ ؤُ رموّو ٌفٌ ًغيرىب ِنن ىِٓ ثؼْل، هغُ ؤْ ربهلؼيب وّفيٌَ ىٌ ثبًػٍُ اٌن

 ِـجٌع.

َزْنبد ِٓ اٌموْ ؤِّب فّْب ّزؼٍك ثبٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ فمل ظيود بهىبطببصب في اٌ

 .Greenberg، ٌزّّى وّظـٍؼ ًاػؼ الدؼبلم في وزبثبد آكِي ًىٌِبٔياٌؼشوّٓ في بحٌس 

وّف ثإثؼبكىب اٌضلاس اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ ًالإعوائْخ رؼوّفيب ًاٌزؼًلل تمّ في ىنا اٌفظً 

الحوِبْ ًاٌزؼبٍِْخ، ًرملُّ اٌنظوّبد الخبطخ ثىً ثؼل ِنيب ٔظوّخ الدَبًاح ٓكِي ًٔظوّخ 

ا ٔظوّخ اٌفؼً الدَجك ًٔظوّخ هك اٌفؼً بػبفخ بلى ٔظوّخ ناٌنَبي ًٔظوّخ رمُْْ اٌؼلاٌخ ًو

 ؽَبٍْخ اٌؼلاٌخ ًالإكهان الدوعؼِ.
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 لاٌخ اٌزنظّْْخ  ـاٌؼ رؼوّفـ 0ؤًلاً

 ،كافً الدنظّبدػٓ الأظبف  Greenberg ًٌْل بحٌس اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخِفيٌَ ؼل ّ

ً اٌؼبِ ٌْلي ػٍَ بؽَبً 7987ٍَنخ اٌتي ٔشوىب  في ِمبلاروًلل ظيو وّظـٍؼ علّل 

 .ثبٌؼلاٌخ ًاٌنياىخ في الدنظّبد

"اٌـوّمخ اٌتي لػىُ ِٓ فلالذب اٌفوك ػٍَ ػلاٌخ  (7) 0بم ّؼوفيب ىنا اٌجبؽش ػٍَ ؤلعب 

              .الأٌٍٍة اٌنُ َّزقلِو الدلّو في اٌزؼبًِ ِؼو ػٍَ الدَزٌّين اٌٌظْفِ ًالإَٔبِٔ"

ي ػٍَ ًعٌك اٌؼلاٌخ في الدنظّخ ِٓ فلاي الحىُ اٌشقظِ لِّؤٔنب َٔز ؛ًٔفيُ ِٓ مٌه

بزلّله ًوْفْخ  ،الدىبفأدً ،بلأعوواٌؼٌائل ٌٍؼبًِ بذب ػٍَ الأٌٍٍة اٌنُ ّزجؼو هئَْو في رٌىّغ 

رؼٍك  ٌٍاءًرـجْك رٍه الإعواءاد في بػبفخ بلى ؿوّمخ رؼبٍِو ِؼو  ،ٌشوًؽ اٌترلْخ ًغير مٌه

 . ػّبي اٌظبئجخً الجياء ػٍَ الأؤمٌه ثبٌؼمبة ػٍَ الدقبٌفبد 

رشًّ اٌزمّْْبد اٌشقظْخ "  0اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ لى ؤْب Ebru Aykan شيرًّ

 . "ٌٍؼلاٌخ ؽٌي الدّبهٍبد الإكاهّخ الأفلالْخ ًالدؼنٌّخ

 

                                                           


مجلت البحوث التجاريت ، "فٌ قطبع غسة الؼذالت التٌظَوَت: دراست هَذاًَت ػلي الوزاراث الفلسطٌَترشذً ػبذ اللطَف وادً،"ـ 

 .4، ص 1117، جبهؼت سوهبج، هصر، 17، ػذد17، هجلذالمعاصرة


-Ebru Aykan, Ebru Sonmez,"Mediating Role of Percived Organizational Justice between Internal 

Markting Practices and EmployeeTask and Contextual Performance: Ashopping Center Implication", 

International Journal of Managerial Studies and Research (IJMSR ( ,Volume 2, Issue 7, August 

2014, PP 1-15 
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غير ِنظف في ُ ّلهوو ؤؽل اٌؼبٍِين ػٍَ ؤٔو نؤْ الإعواء اٌزنظِّْ اٌ ؛ثنٌهمظل ًّ

ا وبٔذ اٌترلْخ في ِنظّخ ِب مب 0فّضلاًالإٔظبف لله وجير ِٓ ػٍَ لل ّلهوو آفو ػٍَ ؤٔو ؽمو 

 .ػٍَ ؤٍبً اٌىفبءح الدينْخ ًٌٌْ ػٍَ ؤٍبً الأللِْخ

ؽلّش فبٌؼبًِ مً الأللِْخ في اٌؼًّ ػّٓ ىنه الدنظّخ ّوٍ ثإْ رولْخ اٌؼبًِ  

ثإْ ِب لبِذ  آفو ّؼزمل ثْنّب .ٌه بعؾبف بحموملؽذ ٌٍؼلاٌخ ثظٍخ، ًؤْ اٌزنظْت بعواء لا

ٌإَِّٔو ؤوفإ ِٓ اٌؼبًِ اٌنُ ٌو ٍنٌاد ؿٌٍّخ في  ًالإٔظبف؛ رغَُبىَوُ لِّّخ في الدٌػٌػْخاثو الدنظّخ 

 ً.ِْلاْ اٌؼّ

رؼىٌ رظٌه اٌؼّبي اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ "  0ْفة (Moorman) ٌِهِبْ ي ًفمبًً

 ِبىٌ ػبكي ؤً لا في الدنظّخ". ثشإْ 

بلى اٌؼلاٌخ الدلهوخ ِٓ فلاي  رشيراٌخ اٌزنظّْْخ لاٌؼ"0ثإْ ٍفير  Beugreبؤِّ

ػلالخ اٌفوك بدشوفْو في ً ،اعزّبػْخ ؤً الزظبكّخرىٌْ اٌزجبكلاد كافً الدنظّخ اٌتي لل 

  ًِوئًٍْو ًىِلائو ًالدنظّخ وزنظُْ اعزّبػِ".

 

 

 

  
                                                           

 ـ    Tirso Javier Hernández Gracia et al , “Organizational justice: a vision by higher education 

academic staff”, Global Journal of Management and Business Research: G Interdisciplinar, USA 

Volume 15 Issue 3 Version 1.0  Year 2015, p.09.                                                                


 Taşkın Kılıç , “ A New Approach to The Organizational Justice Concept: The Collective Level of Justice ـ

Perceptions », International Journal of Health Sciences, March 2015, Vol. 3, No. 1 ،p. 160 . 
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لدمبهٔخ ؽبٌزيُ ِغ اٌؼّبي َ في ًِْ ٍَّان اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ ّزغؤْ بكه (7) 0اٌؼـٌُ ّوٍ  ً

 الأفير ا فينًى ؛ؽبٌخ ىِلائيُ آفوّٓ في ِىبْ اٌؼًّ ِٓ فلاي ػلالزيُ ثبلدنظّخ ؤً ثوئَْيُ

 .ببصُّاصو ػٍَ ٌِالفيُ ًٌٍٍو

كاد اٌٌٍَن لِّؾَؤؽل ُِأـلالب لشب ٍجك مووه فةْ ٌٍؼلاٌخ اٌزنظّْْخ ؤهمْخ رّّى في وٌلعب ً

ًللهبصب ػٍَ ، هىبالدنظّبد ًرـٌُّ وح ػٍَ لصبػالداصِّ زيب ثىضير ِٓ الدزغيراد ٌؼلال ٔظواً اٌزنظِّْ

ًىنا ِب  ،اٌٌلاء اٌزنظًِّْ اٌزنظِّْ الاٌزياًَبزمْك ؤىلافيب ثىفبءح ًفبػٍْخ وبٌوػب اٌٌظْفِ 

بهىب ًآص كابصباٌزنظّْْخ ًلزلِّ ح ٌلهاٍخ اٌؼلاٌخّّّه ٍؼِ اٌؼلّل ِٓ اٌجبؽضين في لزبًلاد عبكّ

 .كافً الدنظّخ

 لاٌخ اٌزنظّْْخـؤثؼـبك اٌؼ صبْٔب0ً
ثشإْ  لؽىٓ اٌزؼجير ػٓ اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ ػٍَ ؤلعب رظٌه ٌٍؼلاٌخ الدلهوخ ِٓ لجً اٌفوك

 ؤً وَّزٌٍ اٌؼلاٌخ اٌتي ّؼزمل اٌؼّبي ؤلعُ ّؼبٌٍِْ بذب. لشبهٍبد ِنظّزو 
ًىِ ؤّؼب ؤٍبً وً  الاعزّبػْخخ ٌٍؾْبح ْؤوضو الدؼبّير اٌمّْاٌؼلاٌخ ىِ ِٓ ثين بّْ  

 فٌعٌكىب لغؼً وً الأػّبي رزُ ثشىً طؾْؼ. خ، ماٌٌٍَوبد الدلائّخ ؤً اٌلائ

 

 

                                                           
(1)

فٌ كلَت  أثر الؼذالت التٌظَوَت فٌ الأداء السَبقٌ: دراست تحلَلت ُراء أػضبء الكبدر التذرٍسٌالؼطوً، "  حسَي ػبهر ػلٌ - 

، 1117، 17،الؼذد 71، جبهؼت القبدسَت، الوجلذ مجلت القادسيت للعلوم الإداريت والإقتصاديت"، الإدارة و الإقتصبد جبهؼت القبدسَت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       .                                                                                                                          749ص
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ٌو رإصير ػٍَ  لسزٍف اٌجؾٌس في اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ رجين وْف ؤْ طنغ اٌمواه الدنظف بَّْ

 .(7)ببصُ ثشىً وجيرلف اٌؼّبي ًٌٍٍواٌِ

بحْش ؛ اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ ّورمت اٌؼّبي ؤْ اٌمٌاػل الدـجمخ ػٍَ ؤُ فوك ِزَبًّخّغ ف

لؼظض ؤعو ِزَبًُ ًاؽل ٌنفٌ الدووي اٌٌظْفِ ً اٌىً ٌو ٔفٌ الحمٌق ِٓ ؽْش الإعبىاد 

 .ًاٌؼـً، ًاٌىً َّزفْل ِٓ ٔفٌ الحمٌق الاعزّبػْخ

ثً ّشًّ  ،ًِغ مٌه فةْ رووْي ِفيٌَ اٌؼلاٌخ ٌٌْ فمؾ ػٍَ اٌنزبئظ ًالدمبهٔخ ثْنيب 

 .اٌمٌاػل اٌزنظّْْخ ًرـجْميب ًاٌزفبػً ثين الأفواك

ًثنبءً ػٍَ مٌه فةْ اٌزٌلؼبد الالزظبكّخ ًالاعزّبػْخ ًاٌؼبؿفْخ ًاٌؼلالبد ثين الأفواك  

 .ين لذب ؤّؼب رإصيراً ػٍَ رظٌه اٌؼّبي ٌٍؼلاٌخًٔزبئظ ىنه اٌؼلالبد ًٌِالف ًٌٍٍوبد الإكاهّ

اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ ّزُ في بؿبه صلاصخ ؤثؼبك  رمٌُْْنٌه ارفك جميٌه اٌؼٍّبء ػٍَ ؤْ 

 ؤٍبٍْخ.

َ زقلََْالحٌافي، ً ُّؼٌائل اٌزنظّْْخ ٌٍؼّبي وبلأعٌه ًاٌػٍَ الأًي  جؼلتروي اٌّ بحْش

 .ٌخِٓ اٌؼلاٌىّؼْخ ٌٌطف ىنا اٌنٌع ِظـٍؼ اٌؼلاٌخ اٌز

  

                                                           
(7) - Heidari, S. A. and Saeedi, N., "Studying the role of Organizational justice on Job Satisfaction", 

Journal of Basic and Applied Scientific Research, Vol. 2, No.7, 2012, P 6465. 
 

Ebru Aykan, Ebru Sonmez, op. cit, p. 05. 
ـIbid,p.5.  
-Ibid,p.5. 
 
 

  مجلت  ،"أثر الؼذالت التٌظَوَت ػلي سلوك الوواطٌت التٌظَوَت فٌ هراكس الوزاراث الحكوهَت فٌ الأردى" ، أبو تبٍهبٌذر كرٍن ـ

 .751ص  ٍوًَو، 1171، 1، الؼذد 11الوجلذ لقبى التطبَقَت، الأردى، ، جبهؼت البالاقتصاديت  والإداريتالجامعت الإسلاميت للدراساث 
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ً  ِٓ فلالذب رٌىّغ اٌؼٌائل اٌزنظّْْخ، زُُّّ اٌتيزّؾٌه ؽٌي الإعواءاد ْفاٌجؼل اٌضبِٔ ب ؤَِّ

 .اٌؼلاٌخ الإعوائْخ اٌؼلاٌخ ِظـٍؼّـٍك ػٍَ ىنا اٌنٌع ِٓ 

ّزٍمبىب الأفواك الدزإصوًْ ثبٌمواهاد  الدؼبٍِخ اٌشقظْخ اٌتيّزؼّٓ اٌجؼل اٌضبٌش ثْنّب  

لاٌخ لٍّؤً اٌزفبػٍْخ ٌ رٍه اٌمواهاد، ً َّزقلَ ِظـٍؼ اٌؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخ  ِؤصنبء رؼبٍِيُ ِغ طبٔؼ

  .(1)ػٍَ ىنا اٌنٌع ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ

ىنبن ِٓ  ؤّْ صلاصِ الأثؼبك ثبٌلهعخ الأًلى بلاّلؽىٓ اٌمٌي ؤْ اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ ِفيٌَ 

ًمٌه ثةػبفخ وً ِٓ اٌؼلاٌخ  ؛ِفيٌَ هثبػِ ؤً خمبٍِ الأثؼبك وبرؼً ِن بِ ًاٌلهاٍبدالأبحبس 

  .لالبد اٌشقظْخ، ًػلاٌخ الدؼٌٍِبداٌؼلاٌخ الأفلالْخ ؤً ػلاٌخ اٌؼًلؽْخ ٌاٌزم

اٌظبكه بحمو  كهعخ شؼٌه اٌؼبًِ ثنياىخ اٌزمُْْ الإكاهُ ّمظل ثبٌؼلاٌخ اٌزمٌلؽْخؽْش 

اٌؼبًِ ثبٌؼلاٌخ في  كهعخ شؼٌه فْمظل بذبً اٌٌٍَن ًاٌؼًّ. ؤِب اٌؼلاٌخ الأفلالْخ  الأكاءفي 

 . (3) ّزٍميب في الداٍَخ اٌتيالدؼبٍِخ الإَٔبْٔخ الأفلالْخ 

 

 

 

 

                                                           

 .751ص  الورجغ السببق،، أبو تبٍهبٌذر كرٍن  ـ

(1)
 .757ـ الورجغ ًفسه، ص 

(3)
"، دراست هَذاًَت  " أثر الؼذالت التٌظَوَت فٌ بلورة التوبثل التٌظَوٌ فٌ الوؤسسبث الؼبهت الأردًَت: البشببشت، سبهر ػبذ الوجَذ ـ 

 .419م، ص 1118، 4، الؼذد 4، الجبهؼت الأردًَت، الوجلذ المجلت الأردنيت في إدارة الأعمال
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الدلّو  ثو ًبِِؼَِلٍ الاؽتراَ ًاٌزملّو اٌنٍ ُّ لىب ًرشير ػلاٌخ اٌؼلالبد اٌشقظْخ

الدؼٌٍِبد ػٍَ اٌزٌػْؾبد ًالدؼوفخ الدملِخ ؽٌي ؤٍجبة ي ػلاٌخ ووِّاٌؼّبي. ثْنّب رُ

 .(7)ؤً ؿوّمخ بسظْض اٌؼٌائل الدزؼٍمخ بذُ ،اٍزقلاَ بعواءاد ِؼْنخ

عوائْخ فّْب ّإرِ اٌزؼوّفبد اٌٌاهكح ٌىً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ ًالإًٍنؼوع  

  .يبالدزؼٍمخ ثىً ثؼل ِنًاٌزؼبٍِْخ، ًؿوػ اٌنظوّبد 

 0اٌزٌىّؼْخاٌؼلاٌخ  ــ1
اٌزنظّْْخ  اٌؼلاٌخ ؤغٍت اٌلهاٍبد ؽٌي  7971ًَ 7961َثين  فلاي اٌفترح ِب

  .اٌؼٌائل اٌتي لػظً ػٍْيب الدٌظف اٌزٌىّؼْخ الدزؼٍمخ ثؼلاٌخ يد ػٍَ اٌؼلاٌخهوَّ

رزؼٍك ثؼلاٌخ "(1) 0ؤلعب ػٍَ Abdul Khaliqِٓ لجً ذ اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ مل ػوّففٍ

 . "الاٍيبَ ًالحبعخ ً الدَبًاحِٓ ؽْش  ،الدقوعبد

ٌفوك ِٓ ًظْفزو ؤً اٌؼٌائل اٌتي لػظً ػٍْيب ا اٌخ اٌزٌىّغ ؤٍبٍبً ثبٌنزبئظلًرورجؾ ػ

   .(3) وبلأعو، ًاٌترلْخ

 

                                                           
(7)

 .757ػبهر ػلٌ حسَي الؼطوً، الورجغ السببق، ص ـ 
 (1 )
- Abdul Khaliq Alvi and Abdus Sattar Abbasi , « Impact of Organizational Justice on Employee 

Engagement in Banking Sector of Pakistan » , Middle-East Journal of Scientific Research 12 (5): 

643-649, 2012, P . 645 . 
(3)
-Ibid,p.645. 
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ل ٌلٍ اٌؼّبي بىاء ٌٌِّزَبشضً كهعخ اٌشؼٌه الدُ" 0ػٍَ ؤلعب ٍبِو اٌجشبثشخًُّؼوِّفيب 

 ."لػظٌٍْ ػٍْيب ِٓ الدنظّخ ػلاٌخ اٌمُْ الدبكّخ ًغير الدبكّخ اٌتي

ب ؼلَ ػلاٌخ رٌىّغ اٌؼٌائل ِمبهٔخ بداٌؼّبي ث ًبؤْ بؽَ (Organ) ٓچؤًهؼ ٌػًُِّّ

 ،ٌٔػبً ِٓ اٌزٌرو في اٌؼلالبد ثين اٌؼّبي ثؼؼيُ ثؼؼبً ِٓ عيخ لٌَعِلؽىٓ ؤْ ُّ ؛ثنٌٌه ِٓ عيل

 . (1)ًثين اٌؼّبي ًالإكاهح ِٓ عيخ ؤفوٍ

لػظً ػٍْو ِٓ ٌٔارظ ِغ  بلى ِمبهٔخ ِب ّملِو ِٓ بٍيبِبد ًِب لَُّؼْوّب ؤْ اٌؼبًِ َّ

ب ؤًفي ِنظّخ ؤفوٍ لذ ،نظّخ مابصبفوك ِوعؼِ، ًلل ّىٌْ ىنا اٌفوك الدوعؼِ كافً الد

  .ٔفٌ اٌـبثغ ًرملَ فلِبد لشبصٍخ

 ينَٔبهَمَػٍَ ِىبْ اٌزٌاعل ثين اٌـوفين الدُ رظنْف ػلاٌخ اٌزٌىّغ ثنبءًٌنٌه تمّ ًًفمبً 

ًػلاٌخ  ِنظّخ ًاؽلحفي ٍْخ ػنل رٌاعل اٌـوفين الدمبهٔين ؽْش طنّفذ بلى ػلاٌخ رٌىّغ كاف

                                                                                                                                                                                              .(4)رٌىّغ فبهعْخ ػنلِب ّىٌْ اٌـوف الأًي في ِنظّخ ًاٌـوف اٌضبِٔ في ِنظّخ صبْٔخ

 

 

                                                           

  419اٌَبثك، ص اٌجشبثشخ، الدوعغ  ٍبِو ػجل المجْلـ. 

، ص 7995،  11، اٌؼلك المجٍخ اٌؼوثْخ ٌٍؼٌٍَ الإكاهّخ"، بزًٍْ اٌؼلالخ ثين ؤٍبٌْت ِوالجخ الأكاء اٌٌظْفِ ًبؽَبً اٌؼبٍِين ثبٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخـ ىاّل ػبكي لزّل،" (1) 

175. 
 ـ  Yaser Mansour Almansour and Mohd Sobri Minai, "The Relationship Between 

OrganizationalJustice Components and Innovative Behavior inArab Society. Evidence from 

Government Department in Jorda "  Middle-East Journal of Scientific Research 12 (1): 46-51, 2012, 

p. 47. 


-Ibid, p.47. 
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 0ًىِ صلاصخ لٌاػل ٌؼلاٌخ اٌزٌىّغ في الدنظّبد ٓچهًؤٌُمل ؽلكّ 

فبٌشقض اٌنُ   ؛ػٍَ ؤٍبً الإٍيبَرٌىّغ اٌؼٌائل ىي ػٍَ فىوح رًرو 0لبػلح الدَبًاحـ 1

ّؼًّ ثلًاَ وبًِ َّزؾك رؼٌّغ ؤوّّ ِٓ اٌشقض اٌنُ ّؼًّ ثلًاَ عيئِ ػٍَ افتراع 

 .1ًالأللِْخ ً الأفوٍ ٌلّيُ وبلدَزٌٍ اٌٌظْفِصجبد اٌؼٌاِ

اٌنظو ػٓ فظبئظيُ اٌشقظْخ ًالدمظٌك بذب ؤْ وً اٌؼّبي ًثغغ  0لبػلح اٌنٌػْخـ 2

الخلِبد الحظٌي ػٍَ ًاٌلّٓ ًغيرىب لذُ ٔفٌ اٌفوص ـ رىبفا اٌفوص ـ في  وبلجنٌ ًاٌؼوق

رٌفير اٌنمً ٌؼّبلذب الخلِبد اٌظؾْخ ؤً  الدنظّخ ػٍَ رملُّفّضلاً ػنلِب رؼًّ  ،الدىبفأدً

 .2ًٌٌْ فمؾ اٌنّٓ ىُ ِٓ ػوق ِؼين ؤً ؤطً ِبلغت ؤْ رشًّ ىنه الخلِبد وً اٌؼّبي 

وًف الخبطخ ػٍَ آفوّٓ خ ًاٌظؾًٍَِّٔؼني بذب رملُّ مًُ الحبعخ الدُ 0لبػلح الحبعخـ 3

فّضلاً بما لبِذ الدنظّخ ثيّبكح  ،ًالأللِْخ اٌؼٌاًِ الأفوٍ وبلدووي اٌٌظْفِ ثبفتراع رَبًُ

ح الدزيًعخ فةْ الدوؤ ؛ًاِوؤح غير ِزيًعخ ،ؤح ِزيًعخ ًٌلّيب ؤؿفبيوالأعو ًوبٔذ ىنبن اِ

 .3لغت ؤْ رملَ ػٍَ اٌضبْٔخ

 

  

 

                                                           
1

 yalmaz,K.,& Tasdan, M., "organizational Citizenship and Organizational Justice in Turkish Primaryـ

schools", Journal of Educational Administration, Vol.47, No. 1, pp:108-126, 2009, p. 113. 

2 751ـ ػبِو ػٍِ ؽَين اٌؼـٌُ، الدوعغ اٌَبثك، ص.  
3 ،ُلرٍخ رىوّذ ٌٍؼٌٍَ الإكاهّخ " ثبلاٌزياَ اٌزنظ0ِّْ كهاٍخ ِْلأْخ في ًىاهح اٌزؼٍُْ اٌؼبلي ًاٌجؾش اٌؼٍِّؤصو اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ ًػلالزيب " ـ لظبء عٌاك اٌؼجْل

 .87ص ، 1171، 14، اٌؼلك 8عبِؼخ رىوّذ، اٌؼواق، المجٍل ، ًالالزظبكّخ
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 0فززّضً في آرِ ٓ لزلّكاد ػلاٌخ اٌزٌىّغب ػِؤ

ًّمظل ثو رمَُْ اٌؼًّ بلى لرٌّػخ ًظبئف ػٍَ ؤْ ّزٌلى وً فوك ؤكاء ًظْفخ  ـ رٌىّغ اٌؼ0ًّؤ

بكح وفبءح اٌؼّبي الداكّخ بلى ىًّّ ىٌ ىّبكح ًالذلف اٌوئَِْ ِٓ رٌىّغ ػتء اٌؼ لزلكح،

 .بٔزبعْزيُ ًِٓ صََُّ ػٌائلىُ

ؤُ بػـبء اٌؼبًِ الأعو اٌنُ ّزنبٍت ِغ الجيل اٌنُ ّجلٌو  ـ رملّو الأعو الدنبٍت0ة 

ؤُ ؽظٌي  ؛ًبدؼنَ آفو بزلّل الأعو اٌؼبكي ِمبثً اٌىّْخ اٌؼبكٌخ ِٓ اٌؼًّ .(1)ؤًِلفلارو

وً فوك ػٍَ الأعو اٌنُ َّزؾمو ِمبثً اٌىّْخ ِٓ اٌؼًّ اٌتي لغت ػٍْو ؤْ ّملِّيب، ًاٌتي 

 .رزفك ِغ للهارو ًؿبلبرو

 0ٔظوّــــــــــــــــــــبد اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخـ 1

ِٓ ؤىُ اٌنظوّبد اٌتي للِّذ رفَيرا ٌٍؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ0 ٔظوّخ الدَبًاح ٓكِي ًٔظوّخ 

 رمُْْ اٌؼلاٌخ ٌٍفنزبي.الحوِبْ اٌنَبي لدبهرٓ، ًٔظوّخ 

 :َبًاحٔظوّخ الد ـ1ـ2

رؼٌك الجنًه الأًلى لدفيٌَ اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ بلى ٔظوّخ اٌؼلاٌخ اٌتي ًػؼيب آكِي ٍنخ 

َ، ًاٌتي ٌمْذ اىزّبِبً وجيراً في مٌه الحين، ًاػزُجوِد ؤؽل ؤىُ اٌنظوّبد الدفَوح 7963

                                                           
 31ـ حمل ثٓ ٍٍّْبْ اٌجلهأِ، الدوعغ اٌَبثك، ص . 

 .31ـ الدوعغ ٔفَو، ص (1

 
 347، ص 1114، ِاٍَخ شجبة الجبِؼخ، الإٍىنلهّخ، بكاهح الأفواك ًاٌؼلالبد الإَٔبْٔخ0 ِلفً الأىلافاٌشنٌأِ، ـ طلاػ. 
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"ؤْ اٌؼبًِ ّمبهْ  ًرمٌَ ىنه اٌنظوّخ ػٍَ افتراعٍ ِفبكه0. ٌٌٍٍَن الإَٔبِٔ كافً الدنظّبد

 .خ ػٌائله بلى ِلفلارو ثنَجخ ػٌائل ىٍِْو بلى ِلفلارو"َٔج

ػٍَ بم لا ّىزفِ اٌؼبًِ ثجني الجيل ًالحظٌي ػٍَ اٌؼٌائل الدمبثٍخ ٌو، ًبَّّٔب لػوص 

اٌشؼٌه ثؼلاٌخ ىنه اٌؼٌائل ًِنبٍجزيب لدب ثنٌو ِٓ عيل ؤً ِب للِّو ِٓ ػـبء، ًمٌه 

ّىٌْ ًفمبً لدمبهٔخٍ لغوّيب ثْنو ًثين اٌفوك الدوعؼِ ًؤٍبً ىنه الدمبهٔخ ىِ اٌؼٌائل 

 بلى الدلفلاد اٌتي للِّيب اٌفوك ًآفوًْ ٌٍّنظّخ ؽَت ِب0ٍِّ ِنٌَثخ 

 ِ ـــــــــــ  ِمبهٔخ ــــــــــ ػٌائل آفو/ ِلفلاروػٌائلُ/ ِلفلار            

فةْ وبٔذ ٔزْغخ الدمبهٔخ رَبًُ اٌنَجزين شؼو اٌفوك ثبٌؼلاٌخ، ًبْ وبٔذ غير مٌه شؼو ثزٌرو 

. ِغ الاشبهح بلى ؤْ اٌفوك الدوعؼِ لل ّىٌْ ؤؽل ّلفؼو بلى لزبًٌخ رظؾْؼ فًٍ اٌنَجزين

 .    ؤفوٍ الدمبهْ، ًلل ّىٌْ ِٓ ِاٍَخاٌؼّبي ثنفٌ الداٍَخ ٌٍفوك 

  (3)ًرزؼّٓ الدمبهٔخ ػبٍِين ؤٍبٍْين همب0

ًرزّضً في الجيل، ًالديبهاد، ًالدؼوفخ، ًربهّـ الخلِخ ثبلدنظّخ ًالأكًاه  ؤـ ِلفلاد اٌؼب0ًِ

 اٌتي ؤكّاىب.

 .ثبلإلصبىًرزّضً في الأعو، ًاٌترلْخ، ًاٌزملّو، ًالدووي اٌٌظْفِ، ًالاػتراف  ة ـ اٌؼٌائل0

 

                                                           
  ـ  Jerald Greenberg," A Taxonomy of Organizational Justice Theories", Academy of Management 

Review  ،7987 ، Vo.l  .،71 No.9,p122. 

 111 َ، ص1111، 7ؽ ، كاه الدؼوفخ الجبِؼْخ، الإٍىنلهّخ، ًالإكاهح لزبػواد في ٔظوّبد اٌزنظُْ، لؾف ؤثٌ ػجل اٌَلاَ ـ. 

(6)
 .747 ، ص1114، اٌلاه الجبِؼْخ، الإٍىنلهّخ، اٌٌٍَن اٌفؼّبي في الدنظّبدـ طلاػ اٌلّٓ لزّل اٌجبلِ،  
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اٌؼبًِ ثؼلَ اٌؼلاٌخ ّإفن شىٍين لسزٍفين ِٓ هكًك اٌفؼً  ؤْ شؼٌه آكِيّوٍ  وّب

  (1)0همب

 0مٌه ػنل بكهان اٌفوك ؤْ ِلفلارو رفٌق ػٌائله ثلهعخّىٌْ ً اٌشؼٌه ثبٌغؼت 

ؤً ؤْ َٔجخ ػٌائله بلى ِلفلارو رمً ػٓ َٔجخ ػٌائل بلى ِلفلاد اٌفوك ، وجيرح

 الدوعؼِ.

  ؤْ ً ؤرو ًّىٌْ مٌه ػنلِب ّشؼو اٌفوك ؤْ ػٌائله رفٌق ِلفلا ثبٌنٔت0اٌشؼٌه

 َٔجخ ػٌائله بلى ِلفلارو رفٌق اٌنَجخ الخبطخ ثبٌفوك الدوعؼِ.

ًبسفْغ  ػلك ِٓ الأٍبٌْت ٍّغإ بٌْيب اٌؼبًِ ٌزؾمْك اٌؼلاٌخ آكِيًلل ؽلك 

 (2)0رزّضً فّْب ٍَِِّزٌٍ شؼٌهه ثؼلَ اٌؼلاٌخ ً

 ؤلً ِٓ ػٌائله. وبٔذ ؤلً ِٓ ِلفلاد آفوّٓ ؤً ـ ىّبكح ِلفلارو بما

 ِلفلارو بما وبٔذ ِورفؼخ ِمبهٔخ بدلفلاد آفوّٓ ؤً ػٌائله. ًـ رمٍْ

 ـ ىّبكح ػٌائله بما وبٔذ ؤلً ِٓ ػٌائل آفوّٓ ؤً ؤلً ِٓ ِلفلارو.

 ـ رمًٍْ ػٌائله بما وبٔذ ؤوّّ ِٓ ػٌائل آفوّٓ ؤً ِٓ ِلفلارو.

 اٌغْبة. زمبي ؤًـ رون اٌؼًّ ؤً الأ

 .ـ رغْير ِلفلاد آفوّٓ ًػٌائلىُ ؤً لزبًٌخ بهغبَ آفوّٓ ػٍَ رون اٌؼًّ

 

                                                           


 - Adams J S. "Toward an understanding of inequity . " ,Journal of Abnormal and Social Psychol., 
1963, p.67.   

Ibid, p 67.ـ
2
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 ـ رغْير اٌفوك الدوعؼِ الدُمَبهْ.

فؾْنّب رىٌْ ؽبٌخ اٌلاػلاٌخ ٔببرخ ػٓ الطفبع َٔجخ اٌؼٌائل بلى الدلفلاد ثبٌنَجخ 

فؼٍَ ٍجًْ الدضبي اٌفوك  ؛اٌنبرظٌٍفوك ٌِػٌع الدمبهٔخ، فةْ ىنا اٌفوك لل َّؼَ بلى بزَين 

اٌنُ ّؼزمل ؤٔو ّزمبػَ هارت ؤلً ِٓ هارت ػبًِ آفو ّجني ٔفٌ الجيل ؽزَ ّزّىٓ ِٓ 

ًلل ّزجغ ىنا اٌفوك الدُمبَهِْ ؤٌٍٍثبً ؤفواً ّزّضً في رمًٍْ الجيل اٌنُ  ،الدـبٌجخ ثيّبكح ؤعوه

 . (1)ًثبٌزبلي رمًٍْ بٔزبعْزو ؛ّجنٌو

ّشؼو فْيب اٌفوك ثؼلَ اٌؼلاٌخ ٔزْغخً ٌىٌْ َٔجخ ػٌائله بلى ِلفلارو الحبٌخ اٌتي في ؤِب 

)وإْ ّىٌْ هارجو ؤوضو لشب َّزؾك( فةْ اٌفوك ّنؾَ بلى بىاٌخ  ؤوّّ ِٓ َٔجخ اٌفوك الدوعؼِ

  .(2)ىنه الحبٌخ ثيّبكح ِلفلارو

 ًفي الحبٌخ اٌتي َّزنفل فْيب اٌفوك وً الأٍبٌْت اٌٌٍَوْخ ٌٍزقٍض ِٓ اٌشؼٌه ثؼلَ

 ؼًّ في الداٍَخ. اٌفةٔو ٍّغإ بلى ؤٌٍٍة آفو ًىٌ رون ؼلاٌخ في لزْؾ ػٍّو اٌ

 

 

 

                                                           
 .748اٌلّٓ لزّل طلاػ اٌجبلِ، الدوعغ اٌَبثك، ص  ـ( 7)
  .748ـ الدوعغ ٔفَو، ص(1)
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 0                  ٔظوّخ الحوِبْ اٌنَبي ـ 2ـ2

اىزّبِبً وجيراً في لربي بحٌس اٌؼلاٌخ لالذ ىِ بؽلٍ ٔظوّبد اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ اٌتي 

 (7)0ِب ٍِّ اٌزنظّْْخ بم رَؼَ بلى كهاٍخ

 بربه الحوِبْ اٌنبرظ ػٓ ِمبهٔخ ِىبفأرو ِغ ِىبفأد اٌفوك الدوعؼِ الدُمَبهْ.ـ ِشبػو اٌفوك ؤ

 ة ـ آصبه اٌٌٍَوْخ لدشبػو الحوِبْ.

        ّنو ًووًثًَِ( Martin & Lansberg) ٌنَّّطً ِبهرينِٓ ؤثوى هًاكىب ً

(Wegener & Crobsy) ؤّْ ٔظوّخ الحوِبْ اٌنَبي بشبصً ٔظوّخ  ِبهرينّوٍ  ؽْش ؛

لأٔيّب ىِ الأفوٍ رفترع لْبَ اٌفوك ثةعواء ِمبهٔخ ثين َٔجخ ِلفلارو بلى  ؛ٓكِي اٌؼلاٌخ

َٔجخ ِلفلاد بلى ػٌائل اٌفوك الدوعؼِ ٌزمُْْ اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ؛ ؽْش ّشؼو ِغ  ػٌائله

 .(1)لاٌخ رٌىّغ الدىبفأداٌفوك ثبلحوِبْ بما ؤٍفود الدمبهٔخ الاعزّبػْخ ػٓ ػلَ ػ

 (3)0همبفمل ؤشبه بلى ؤْ ىنبن ٌٔػين ِٓ الحوِبْ  ووًثَِ ؤِّب اٌجبؽش

و ٔظوّخ اٌؼلاٌخ ٓكِي ػٓ ىنا ؼجًِّّنزظ ػٓ الدمبهٔخ ثين فوكّٓ اصنين، ًرُ الحوِبْ اٌفوك0ُـ 1

 .اٌنٌع ِٓ الحوِبْ

 

 

                                                           
(7)
- Singer, M., op. cit, p 33.  
(1)

 - Martin ,J., "Relative Deprivation: A Theory of Distributive Injustice for an Erea of shrinking 

Resources", Research in Organizational Behavior, Vol.(3), 1981, p.p. 53 -107. 
(3)

 - Crosby, F.,"Relative deprivation in organizational  settings", Research in Organizational 

Behavior, Vol. 6,1984, pp, 51-93. 
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اٌنبرظ ػٓ ًػغ الجّبػخ ثإوٍّيب اٌتي ّنزِّ بٌْيب  الاٍزْبءًّشير بلى  ـ الحوِبْ الجّبػ20ِ

اٌفوك ثبلدمبهٔخ ِغ الجّبػخ الدوعؼْخ، ًّنغُ الحوِبْ الجّبػِ ػٓ ػلَ اٌزَبًُ اٌنبرظ ػٓ 

 .زٍفخ ثبلاػزّبك ػٍَ ػلك ِٓ الداشِّوادقالدمبهٔبد ثين الجّبػبد الد

ِض0ً َٔجخ الدلّوّٓ بلى اٌؼّبي في وً جمبػخ، ٔظْت وً جمبػخ ِٓ الدٌاهك  

الدقزٍفخ. ًأـلالبً ِٓ ىنه الداشواد ًغيرىب ّجني اٌفوك ِؼزملارو ثشإْ ػلاٌخ ؤً ػلَ 

 ػلاٌخ اٌزٌىّؼبد اٌتي بزظً ػٍْيب الجّبػخ اٌتي ّنزِّ بٌْيب. 

ٔخ ٌٍف ّمبهٌْٔ ؤٔفَيُ ِغ بلى ؤْ ؤػؼبء الجّبػخ الألً ِىب ِبهرينمل ؤشبه ًٌ

ًثنٌه فةْ ٔزبئظ الدمبهٔخ الاعزّبػْخ ٍزىٌْ غبٌجبً غير  ؛ؤػؼبء الجّبػخ الأػٍَ َِزٌٍ

   .(7)ِوػْخ ًغير ػبكٌخ ثبٌنَجخ لذُ ًِٓ صُ ىّبكح شؼٌهىُ ثبلحوِبْ الجّبػِ

ؤّؼبً ؤْ هكًك فؼً الأفواك ػنل شؼٌهىُ ثبلحوِبْ رزإصو بدؼزملابصُ  ِبهرينوّب ًعل 

 ؛فةّما وبٌٔاْ ّؼزملًْ ؤْ ِنظّببصُ لؽىٓ ؤْ رزغير، ؽٌي بما ِب وبٔذ ِنظّببصُ لبثٍخ ٌٍزغْير

ِٓ مٌه لل بزفي لزبًلاد ثنبءح  بٌؼٌائل اٌيىْلح لل لا ّنغُ ػنيب ػلَ اٌوػب ًثللاًف

بٌشؼٌه ثبلحوِبْ لؽىٓ ؤْ ّنغُ ػنو ف ،ًبما لم ّىٓ ٌلٍ اٌؼّبي ِضً رٍه الدؼزملاد ،ٌٍزؾَٓ

ىّبكح ِؼلي كًهاْ ًػؼف الأكاء، ًٍٍجْخ ِورجـخ ثبٌؼًّ ِض0ً اٌزغْت ػٓ اٌؼًّ  ٔزبئظ

 .(1)اٌؼًّ

 

 
                                                           

(7)
.ـ - Crosby, F, op. cit,pp.51-93. 

(1)
 - Hyung- Ryong, L., op. cit, p 38. 
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ًرجؼبً لدب ٍجك مووه فةّْ اٌشؼٌه ثبلحوِبْ ّىٌْ ٔزْغخ الدمبهٔخ الاعزّبػْخ ثين فوكّٓ 

ؤً جمبػزين. وّب ؤْ شؼٌه اٌؼّبي ثبلحوِبْ ّؼني اٌشؼٌه ثؼلَ ًعٌك ػلاٌخ رٌىّؼْخ كافً 

   الدنظّخ.

 ٔظوّخ رمُْْ اٌؼلاٌخ0ـ 3ـ2

ًاؽلح ِٓ ٔظوّبد اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ اٌتي هويد ػٍَ لؼْخ رٌىّغ اٌؼٌائل.  ًىِ

، فمل للِّيب ثنبءً ػٍَ الأزمبك اٌنُ ًعيوّ ٌنظوّخ (Leventhal) ٌفنزبيهائلىب الأًي ىٌ 

 .ٓكِياٌؼلاٌخ 

اٌفوك ّزجغ لبػلح ًاؽلح في رمّْْو ٌٍؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ كافً الدنظّخ؛ آكِي نظوّخ فٌفمبً ٌ

ًىِ لبػلح الدَبهمخ اٌتي رٌؽِ ثإّٔو ِٓ ّؼًّ ؤفؼً ّنجغِ ؤْ لػظً ػٍَ ػبئل ؤػٍَ. في 

ؽين رفترع ٔظوّخ رمُْْ اٌؼلاٌخ ًعٌك لٌاػل لسزٍفخ ّؼزّل ػٍْيب اٌفوك في ؽىّو ػٍَ ػلاٌخ 

 .(7)اٌزٌىّغ

اٌؼلاٌخ؛  ِلهوبد ثزـٌّو لظٌمط رمُْْ اٌؼلاٌخ ٌشوػ ٌفنزبيبَ ل 7976َفِ ػبَ ف

 ٌْ 0 لسزٍفخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ ِٓ ؤهميب لٌاػل ػٌائلىُ ثبٍزقلاَؽْش افترع ؤْ الأفواك ُّمِّّْ

 (1)لبػلح الحبعبد.ً، الدَبًاحلبػلح ًلبػلح الدَبهمخ، 

                                                           

 -
(7)

Hyung-Ryong, L., op. cit, p 23. 
(1)
- Beugré, C. D., Managing Fairness in Organizations, Library of congress 

Cataloguing-in-publication Data, British, 1998, p 7,8. 
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َّزنل فمؾ ػٍَ  ِٓ فلاي لظٌمعو ؤْ رمُْْ الأفواك ٌٍؼلاٌخ لا ٌفنزبيًبذنا فٍمل ؤوّل 

  0همباصنين َّزنل ؤّؼبً ػٍَ لبػلرين ثً لبػلح الدَبهمخ، 

بصٍخ ثغغِّ اٌنظو ػٓ اٌتي بشٍِ ؤْ جمْغ الأفواك ّنجغِ ؤْ ّزٍمٌاْ ػٌائل لش 0َبًاحلبػلح الد

  .ؤً الدَبهمبد الاؽزْبعبد

 .ؤػٍَػٌائل اٌتي بشٍِ ؤْ الأفواك ِغ ىّبكح ؽبعببصُ ّنجغِ ؤْ ّزٍمٌاْ  0لبػلح الحبعبد

اٌفىوح الدوويّخ ٌزمُْْ اٌؼلاٌخ ىِ ؤْ اٌفوك ّـجك لٌاػل لسزٍفخ في فةّْ ًثؼجبهح ؤفوٍ 

 ٌٍؾىُ ػٍَ ِب ّزٍمبه ِٓ ػٌائل في لزْؾ ػٍّو. ٌِالف لسزٍفخ

ٍُّْ ِٓ فلالذب اٌفوك ػلاٌخ هثؼخ ِواؽً ّمؤوّب ّفترع لظٌمط رمُْْ اٌؼلاٌخ رًٍََ 

اٌؼٌائل0
 

  .ّموه اٌفوك ؤُُّ لٌاػل اٌؼلاٌخ َّزؼٍّيب، ًوُ ًىْ ِب رؼـِ ٌو .7

لبػلح ِٓ لٌاػل  اٌؼٌائل اٌتي َّزؾميب الدَزٍُ اٍزنبكاً ػٍَ وً ٌٔع ًِملاه ّملٍّه اٌفوك  .1

 .اٌؼلاٌخ

 .ػٍَ وً لبػلح في اٌزملّو اٌنيبئِ اًكجمغ اٌؼٌائل الدَزؾمخ اٍزنب .3

 .رمُْْ ػلاٌخ اٌؼٌائل اٌفؼٍْخ ٌٍؼبًِ ِٓ فلاي ِمبهٔخ اٌؼٌائل اٌفؼٍْخ ًالدَزؾمخ .4

 

 

                                                           
  - Hyung-Ryong, L., op. cit, p 23. 
- Beugré, C. D., op. cit, p 9. 
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 0اٌؼلاٌخ الإعوائْخ ـ3

اٌزنظّْْخ ِٓ  في ِنزظف اٌَجؼْنبد ِٓ اٌموْ اٌؼشوّٓ أزمً اٌجؾش في اٌؼلاٌخ          

 .اٌتروْي ػٍَ اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ بلى اٌتروْي ػٍَ اٌؼلاٌخ الإعوائْخ

ؤْ رمُْْ بلى ّشير  اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ كهاٍخفي  بدنؾَ آفو ٌْاٌجبؽض اىزٍُّمل ف 

ػٍَ ٔزبئظ اٌمواهاد )اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ( ًبلظب ؤّؼبً ػٍَ  لا ّنجني فمؾ الأفواك ٌٍؼلاٌخ في الدنظّخ

نظّْْخ اٌنُ مٌه اٌجؼل ٌٍؼلاٌخ اٌزخ ًاٌنُ ّؼوف ثبٌؼلاٌخ الإعوائْ ؛وْفْخ ابسبم ىنه اٌمواهاد

 .(1)اٌؼٌائل ؽَبً اٌؼّبي ثؼلاٌخ الإعواءاد اٌتي اٍزقلِذ في بزلّلبلؽضً أؼىبٍبً لدلٍ 

ػلاٌخ اٌَْبٍبد ًالدْىبْٔيِبد الدَزقلِخ في بزلّل  ؛وّب بشضً ػلاٌخ الإعواءاد

 ؛ِمبهٔخً بدلفلارو ِضً الأعٌه ًاٌترلْخ ؛ل اٌتي لػظً ػٍْيب اٌفوك في الدنظّخئِملاه اٌؼٌا

الجيل، ًاٌزؼٍُْ،  0ِٓ ؽْش اٌىّْخ ًالجٌكح الدزؼّٓ ٌؼلح ػٌاًِ ِضً وبلأكاء اٌفؼٍِ ٌٍفوك

 .2ًالخّّح، ًاٌزلهّت ًغيرىب

 

 

                                                           
(1)

 .751ػبهر ػلٌ حسَي الؼطوً، الورجغ السببق، ص ـ 
2

، وعلوم التسييرمجلت العلوم الاقتصاديت  ،"" تأثر الؼذالت التٌظَوَت ػلي اًتشبر الفسبد الإدارً: دراست هَذاًَتـ قبسن ًبٍف ػلواى، 

 .61ص  ،1117، 17جبهؼت التحذً، لَبَب، الؼذد
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ػٍَ ؤلعب بشض0ً" لؼبّب اٌؼلاٌخ  Folger and Crapanzano (1998)بم ّؼوفيب 

 ."الدزؼٍمخ ثبلدنبىظ ًالأٌْبد ًاٌؼٍّْبد الدَزقلِخ في بزلّل الدقوعبد

 بلى ؤْ اٌؼلاٌخ الإعوائْخ رشزًّ ػٍَ عبٔجين همب0 عوّنّّطمل ؤشبه ًٌ

ْخ الدزقنح كافً الدنظّخ ِضً سمًّؼّّ ػٓ الإعواءاد اٌو ـ الجبٔت الدبكُ)الذْىٍِ(0ؤ

 ًاٌترلْخ. ،، اٌنمًهبزلّل الأعٌُْ الأكاء، بعواءاد رمْ

ًمٌه ػٓ ؿوّك بفجبهىُ  تراَ ِزقنُ اٌمواه ٌٍؼّبي،ًّؼّّ ػٓ اؽ ـ الجبٔت الاعزّبػ0ِ ة

 ثىْفْخ ابسبم اٌمواهاد.

 ّْب 0ٍِّفِيّّخ رزغٍَ  رشًّ اٌؼلاٌخ الإعوائْخ صلاصخ ػنبطوً

 ـ اٌمٌاػل ًالدؼبّير اٌوسمْخ ٌلإعواءاد.

 ـ شوػ الإعواءاد ًػٍّْخ طنغ اٌمواه.

  ّزإصوًاْ ثبٌمواه.مٌَ ثزـجْك اٌمٌاػل)ِزقن اٌمواه(، ًالأفواك اٌنّٓ ّزٌلغ ؤْ ـ اٌزفبػً ثين ِٓ ّ

لؽٌٍْْ  فىوح ؤْ اٌؼّبي( Thibaut & Walker) ًاٌىوً كّجٌد بللٌِّمل 

  .(4)هه ػبكلاً ػنلِب ّشبهوٌْ في طنؼوًاػزجب ٌزمجً اٌمواه ؤً الإعواء

                                                           
  Marjorie Chan, "ORGANIZATIONAL JUSTICE THEORIES AND LANDMARK CASES", The ـ

Interntional JUORNAL OF Organizational Analysis, No.01, Vol. 08, 2000, pp 68-88 , P. 73 . 


-
(3)

Greenberg. J., (1992). "The Social side fairness inter personal and informational classes of 

organizational Justice: ’’Hillsdale: Lawrence Eilbaum Associates. 
  

(6) 
 .757ـبٌذر كرٍن أبو تبٍه، الورجغ السببق، ص ـ 
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لظٌمعبً ّزؼّٓ ٍزخ لٌاػل لاثلّ ؤْ رزجغ ػنل  َفملّ( Leventhal) ٌْفنزبيؤِب 

بدلٍ اٌٌفبء ؤً  ابسبم اٌمواهاد، ؽْش ؤْ ِلٍ الاػزمبك ثٌعٌك ػلاٌخ الإعواءاد ّورجؾ

 0ّب ًٍِّرزّضً لرٌّػخ اٌمٌاػل ىنه فْ. لاي بذبفالإ

  زإصو ثبٌمواه ثفوطخ ض الدًىِ ؤْ لػظَ اٌشق الاٍزئنبف0اٌزظؾْؼ ؤً  لبثٍْخلبػلح

 ّّّهه ًّلػّو. بما للَّ ِبرؼلٍّو 

 ًرَزٌعت ًعٌك رؼٍّْبد بشنغ الأىٌاء  ػلَ اٌزّْْي ؤً ػلَ الالضْبى0 لبػلح       

 اٌشقظْخ لدزقن اٌمواه ِٓ اٌزإصير ػٍَ لواهارو في وً ِواؽٍيب.

 0ّخ ِغ اٌمُْ الأفلالْخ ٌٍؼّبي ًرؼني ػوًهح رـبثك لواهاد الدنظ اٌمبػلح الأفلالْخ

 زإصوّٓ بذب.الد

 0ًًّْمظل بذب بػـبء اٌؼّبي ثبلدنظّخ فوطخ الدشبهوخ في طنغ  لبػلح اٌزّض

 اٌمواه.

  ػٍَ ِؼٌٍِبد وبفْخ ًكلْمخ؛ ؽْش  ًرزؼّٓ طنغ اٌمواهاد ثنبءً اٌللخ0لبػلح

 ًٌو طلاؽْخ مٌه. بّنجغِ ؤْ رُزَّقَن اٌمواهاد ِٓ لجً شقض ِاىً لابسبمى

 
 

 

 

                                                           
  166ـ المرجع نفسه، ص. 
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 0ًرؼني الاٍزمبِخ رـجْك اٌمواهاد ػٍَ الجّْغ كًْ  لبػلح الاٍزمبِخ ًاٌضجبد

 ٔفٌ الإعواءاد وٍّب تمّ ابسبمىب.  داضجبد ّؼني ؤْ رَزّجغ رٍه اٌمواهاٍزضنبء، ًاٌ

ب  Niehoff & Moorman)) ٌِهِبًْ ْٔيٌف بؤَِّ لرٌّػخ ِٓ فمل للَِّ

 شوًؽ لاثلّ ِٓ رٌافوىب في الإعواءاد الدزجؼخ كافً الدنظّخ ًى0ِاٌ

 الإعواءاد. صجبد 

 .كلخ الإعواءاد 

 .طؾخ الإعواءاد 

 ْخ الإعواءاد ًؤفلالْزيب.ًالؼ 

ؤْ رَزَُِّ  همب ؤّؼبَ فظبئض لغت Folger & (Bies) فٌلجوًثبّي  بًلل الترؽ

 بذب الإعواءاد الدزجؼخ ًى0ِ

 .ًِاػزجبه ًرملّو ًعيخ ٔظو اٌؼب 

 .برنت اٌزؾْي 

 .الارَبق في رـجْك الإعواءاد ػٍَ الجّْغ 

 .بػـبء اٌؼبًِ اٌمله اٌىبفي ِٓ الدؼٌٍِبد الدُفََِّوح ٌٍمواهاد الدزقنح 

 

                                                           
  

 .Tirso Javier Hernández Gracia et al , op. cit., p. 10  ـ


-Ibid,p10. 
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بْ وً ىنه اٌمٌاػل ًاٌشوًؽ ًالخظبئض لغت رٌفُّوىب في الإعواءاد الدزقنح كافً 

 .كهاويبعوائْخ لؽىِّٓ اٌؼّبي ِٓ بالدنظّبد لإلغبك عٌ ِٓ اٌؼلاٌخ الإ

 اٌؼلاٌخ الإعوائْخ0 بدــــــــــــــــــــــــ ٔظو4ّ

ػٍّْخ ًٔظوّخ  ،ِٓ ؤىُ اٌنظوّبد اٌتي فَود اٌؼلاٌخ الإعوائْخ ٔظوّخ ػٍّْخ هكِّ اٌفؼً

 اٌفؼً الدَجك.

 0ـ ٔظوّخ ػٍّْخ هك اٌفؼ1ًـ4

ٌزمُْْ هكًك فؼً  Walker (1975)  Thibaut andريػُ ىنه اٌنظوّخ وً ِٓ

ٔظوّزيّب اصنين ِٓ اٌمواهاد0 اٌزؾىُ في ًرزؼّٓ ، الأفواك بربه ػٍّْبد رٌَّخ اٌنياػبد

 .اٌؼٍّْخ ًاٌزؾىُ في اٌمواه

   ك ػٍَ اٌزؾىُ في ؿجْؼخ الأكٌخ الدملِخافولأبم ّشير اٌزؾىُ في اٌؼٍّْخ بلى للهح ا

 .ْٔبثخ ػنيُ في ؿٌه ػٍّْخ رٌَّخ اٌنياػبد

بزلّل  ًّشير  اٌزؾىُ في اٌمواه بلى للهح اٌفوك ػٍَ ؤْ ّىٌْ ٌو  طٌد ؤً لٌي في

 .اٌنزْغخ في  ؤصنبء لواه ػٍّْخ رٌَّخ اٌنياػبد

ًبدؼنَ آفو ّشير اٌزؾىُ في اٌؼٍّْخ بلى "اٌظٌد"، ًّشير اٌزؾىُ في اٌمواه بلى 

 ."الافزْبه"

                                                           


 Marjorie Chan ,op. cit, pp. 73.  


 Ibid,p.74.                                          

 


- Ibid,p.74.                                          
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ػٍَ ؤْ ٔظوّخ  Tyler, Boeckmann, Smith, and Huoًٌمل ػجّو وً ِٓ 

رـجْميب في جمْغ الأًٍبؽ اٌمبٌْٔٔخ لؽىٓ  Walker  Thibaut and اٌؼلاٌخ الإعوائْخ ٌـ

 .ًغير لبٌْٔٔخ ٌٍاءً الإكاهّخ ؤً اٌزنظّْْخ ؤً اٌزؼٍّْْخ ؤً اٌَْبٍْخ

  0ٔظوّخ ػٍّْخ اٌفؼً الدَجكـ 2ـ4

 ،Karuza, and Fry (1980)اٌزٌىّغ اٌتي للِيب وً ِٓ ؤفؼٍْخ ًرترجميب ٔظوّخ

Leventhal رـٌّواً ٌنظوّخ رمُْْ اٌؼلاٌخ ٌـ  Leventhal  وّب ؤلعب رؼل الدضبي الأًي ٌنظوّخ

 .ػٍّْخ اٌفؼً الدَجك

بزش ٔظوّخ ؤفؼٍْخ اٌزٌىّغ ػٍَ ؤْ بعواءاد اٌزٌىّغ اٌتي بزمك ؤىلاف الدٌىع 

 .ًرزؼّٓ اٌؼلاٌخ ىِ اٌتي ٍزفؼً

راكُ بلى ِىَت  ًلل ػوّف اٌجبؽضين اٌضلاس ٍجغ ِىٌٔبد لإعواءاد اٌزٌىّغ لل

 0ػبكي ًىِ وبٓرِ

 ـ افزْبه لشضٌٍا طنغ اٌمواه.7

 زٍمِ المحزًّ ٌٍّىبفإح.ـ بٔشبء لٌاػل ػبِخ ٌزمُْْ الد1

 ـ جمغ الدؼٌٍِبد ؽٌي الدزٍمِ المحزًّ ٌٍّىبفإح.3

 .ـ رؼوّف ىْىً ػٍّْخ ابسبم اٌمواه4

 .ًالدٌاهك عيبى ِوالجخ لدوالجخ وً ِٓ الدٌىػين ًالدزٍمين المحزٍّين ٌٍّىبفإحـ بٔشبء 5

                                                           


 


 . Ipid, p. 74ـ 
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الأفواك غير هاػين ِٓ ؿٍت الاٍزلهان ؤً ـ ًػغ بعواءاد الاٍزئنبف اٌتي بشىٓ 6

 الاطلاػ.

 بٔشبء ؤٌْبد ٌزغْير بعواءاد اٌزٌىّغ اٌتي لل رىٌْ غير ػبكٌخ.ـ 7

ٍذ لٌاػل ٌٍؼلاٌخ ٌزمُْْ بٔظبف الدىٌٔبد  7981ؤّؼبً ٍنخ  Leventhal للَ

 0الإعواءاد اٌؼبكٌخ وبٌزبلي؛ ؽْش ّنجغِ ؤْ رىٌْ اٌَجغ لإعواءاد اٌزٌىّغ

ـ لشضٍخ لدظبلح 5ـ ـ لبثٍخ ٌٍزظؾْؼ في ؽبٌخ ًعٌك فـإ4ـ كلْمخ ـ3ـ غير ِزؾْيح ـ1ـ ِزَمخ ـ7

 .ًآكاةـ رزّبشَ ًالدؼبّير اٌشقظْخ ٌلأفلاق 6جمْغ الأؿواف الدؼنْخ ـ

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
                                                           

 ـ   Ipid, p. 74 . 
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 ـ اٌؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخ5

كًه ػلالبد اٌزفبػً اٌتي  رإفن  Bies and Moag  بافترػ 7986في ػبَ 

ًثمِ ثؼغ الجلي ؽٌي ِب  ثين طبٔؼِ اٌمواه ًالدَزمجٍين لذنه اٌمواهاد. في اٌزجبكلاد ِىبٔبً

بما وبْ عبٔت اٌؼلالبد اٌشقظْخ ٌٍؼلاٌخ ىٌ فمؾ عيء ِٓ اٌؼلاٌخ الإعوائْخ ؤً ىٌ لظؾ 

 .ِزّْي ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ

ًلل ؤًػؾب اٌؼبلدين ػوًهح فظً اٌؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخ ػٓ اٌؼلاٌخ الإعوائْخ ًػوفبىب 

 .ػٍَ ؤلعب رؼىٌ ٌٔػْخ الدؼبٍِخ ٌتي ّزٍمبىب اٌؼبًِ ػنل رـجْك الإعواءاد اٌزنظّْْخ

ػٓ الدؼبٍِخ اٌشقظْخ اٌتي  ؼىٌ هؤُ ِزٍمِ اٌمواهبْ ىنا اٌجؼل ٌٍؼلاٌخ اٌزنظّْْخ ّ 

بشضً ػلاٌخ ػٌائل اٌمواه  ِزقن اٌمواه ثزـجْك اٌمواهاد ػٍْو، فيِ لا ّشؼو بذب ػنلِب ّمٌَ

وٌْ رـجْك اٌمواهاد  ؛اٌزفبػً ثين ِزقن اٌمواه ًِزٍمْوػلاٌخ اٌمواه ٔفَو، ثً رزغٍَ في  ًلا

 الإكاهّخ ّزـٍت ٌٔػبً ِٓ الارظبي ثين طبٔغ اٌمواه ًِزٍمْو.

ب ّشؼو َّو ٌِّب ّفَِّهثّ ٌزفبػًافةْ ىنا  Moog & Bies)) ّيبٌط ًثًُِؽَت  

 .ؽزَ ػنلِب رىٌْ اٌمواهاد ًػٌائلىب ػبكٌخ خاٌؼبًِ ثؼلَ اٌؼلاٌ

 

 

                                                           
 

ـ  Robert .J.Bies,"Interactional JusticeThe Sacred and the Profane" ,p . 89. 
  751ـ بٌذر كرٍن أبو تبٍه، الورجغ السببق، ص. 
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خ بّْ ػلاٌخ اٌزؼبًِ رُؼَجِّو ػٓ ِؼزملاد ؤً ؤفىبه اٌفوك ثشإْ عٌكح الدؼبٍِخ اٌشقظْ

  .اٌمواه اٌتي لػظً ػٍْيب ِٓ طبٔغ

ٌلٍ رنفْن الإعواءاد اٌوسمْخ ؤً وّب رؼّّ ػٓ ػلاٌخ الدؼبٍِخ اٌتي لػظَ بذب اٌؼبًِ 

 ن بعواء رنظِّْ خ اٌتي ّؼبًِ بذب اٌؼبًِ ػنل رنفْففِ وضير ِٓ الدٌالف راصو اٌـوّم ،رفَيرىب

 . ػٍَ بؽَبٍو ثبٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخِؼين

ػٍْخ ثين الدلّو ِٓ فلاي عٌكح اٌؼلالبد اٌزفب ؼُؼِى ًرزٌُّّّنا فةْ ػلاٌخ اٌزؼبًِ رَ 

لّو ؤصنبء ػٍّْخ رمُْْ الأكاء، ؤً ِملاه ً الدجًِ ِٓ لباٌتي ّزٍمبىب اٌؼٍِخ بوبلدؼ ؛ًاٌؼّبي

اٌمواه،  بذب اٌتي ابسنىب خ فْالخٍك اٌتي ّجلّيب الدلّو ػنل بفـبه اٌؼبًِ ثبٌىْالاؽتراَ ًهفؼخ 

 .(1)ًالأٌٍ اٌتي ارجؼذ في طنبػزو

 ًرشزًّ اٌؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخ ػٍَ عبٔجين همب0

 روًِواػب ثبؽتراَ ًؤكة لدوئًٍْوّو ًرشير بلى ِؼبٍِخ الدل ظْخ0قالحَبٍْخ اٌش 

 لدشبػوىُ ًؽفظو ٌىواِزيُ.

 0ًّمظل بذب لْبَ الدنظّخ ثزيًّل اٌؼّبي ثبلدؼٌٍِبد اٌللْمخ  اٌزفَيراد الاعزّبػْخ

 . ًاٌىبفْخ اٌتي رَبػل ػٍَ رفَير ًرّّّو الدّبهٍبد الإكاهّخ ثشإْ ؤُُّ بعواء

                                                           
 

 دور ػذالت التؼبهلاث فٌ تخفَض ضغوط صراع الذور: دراست تطبَقَت ػلي ػٌبصر التورٍض فٌ محمد هصطفي الخشروم، "ـ 

 .731، ص 1171، 11، الؼذد 16، الوجلذ جامعت دمشق للعلوم الاقتصاديت والقانونيت مجلت"، هستشفي حلب الجبهؼٌ

 
 

 .731ـ الورجغ ًفسه، ص 
(3)

 .731الورجغ ًفسه، ص ـ   
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بدضبثخ  بلى ؤْ ىنبن ؤهثغ لزلِّكاد ٌؼلاٌخ اٌزؼبِلاد ىِ ثبّيًٌِط  بْرٌطًَّ اٌجبؽض

  0آرِ رزّضً فيًفي الدنظّخ ِلٍ ًعٌك اٌؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخ  ِؼبّير رَزقلَ ٌٍؾىُ ػٍَ

 عٌك ِّّهاد ًاػؾخ ٌٍمواهاد الدزقنح.ً .7

بفلاص طبؽت اٌٍَـخ في الدنظّخ، ًطواؽزو ًطللو في رؼبٍِو ِغ  .1

 اٌؼّبي.

 طبؽت اٌٍَـخ بحلًك اٌٍْبلخ ًاٌزينّت في ِؼبٍِزو ٌٍؼّبي ثبلدنظّخ. اٌزياَ .3

بزذ  ىُ ػلَ بزْي طبؽت اٌٍَـخ ثبلدنظّخ ًبٔظبفو في ِؼبٍِخ اٌؼّبي اٌنّٓ .4

 بكاهرو.

 (Colquit & Rego) وٌٌىْذًهلغٌ لّل ِٓ اٌجبؽضين ًِنيُ ؼمل ؤشبه اٌٌ

رزؼّٓ ثؼلّٓ ّزّضلاْ في ػلاٌخ اٌؼلالبد اٌشقظْخ  بلى ؤْ اٌؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخ  عوّنّّطً

لّو بم رشير ػلاٌخ اٌؼلالبد اٌشقظْخ بلى ِلٍ الاؽتراَ ًاٌزملّو اٌنُ ّج ؛ًػلاٌخ الدؼٌٍِبد

  .الدلّو في رؼبٍِو ِغ ِوئًٍْو

ؤَِّب ػلاٌخ الدؼٌٍِبد فزّّى ِٓ فلاي اٌزٌػْؾبد الدملِخ ٌٌٍّظفين ؽٌي ؤٍجبة 

ًّمظل بذب ؤّؼبً الدؼوفخ الدزٌفوح ٌٍؼّبي  ،خ ؤً ؿوّمخ بسظْض اٌؼٌائلاٍزقلاَ بعواءاد ِؼْن

 .بخظٌص الإعواءاد ًاٌؼٌائل الدزؼٍمخ بذُ

 

                                                           
  دارست حبلت أثر الؼذالت التٌظَوَت الوذركت ػلي هستوى الرضب الوظَفٌ لذى أػضبء هَئت التذرٍس،  أبو القبسن الأخضر حوذً،"ـ

، 13، الؼذد 77، الوجلذ المجلت الأردنيت في إدارة الأعمالفٌ كلَت الؼلوم الاقتصبدٍت والتجبرٍت وػلوم التسََر بجبهؼت الأغواط"، 

 .548،549. ص ص 1175
 -  757ػبهر ػلٌ حسَي الؼطوً، الورجغ السببق، ص.  
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 0ؤٍبٍْزين همب ٔمـزينززغٍَ في ف ؤَِّب ػٓ ؤهمْخ اٌؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخ

  بْ ػلاٌخ اٌزؼبًِ رىشف ٌنب ػٓ الأعٌاء اٌزنظّْْخ ًالدنبؿ اٌزنظِّْ اٌَبئل في

ثنبء رظٌه ػٓ اٌؼلالبد اٌزنظّْْخ ًالاعزّبػْخ اٌمبئّخ ثين اٌوئٌْ  الدنظّخ، ًِٓ صَُّ

 ًِوئًٍْو في ثْئخ اٌؼًّ.

  ِّْلهوبد اٌؼّبي ٌٍؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخ لؽىٓ ؤْ َّجت اٌؼلّل ِٓ اٌنزبئظ  الطفبعب

ػؼف لشبهٍخ ٌٍٍن الدٌاؿنخ اٌزنظّْْخ، ًاٌوػب اٌٌظْفِ،  الطفبعاٌٍَجْخ ِض0ً 

ًىنا  ؛اٌٌظْفِ، ًىّبكح اٌؼغٌؽ اٌٌظْفْخػؼف الأكاء ًىّبكح اٌنيًع ٌترن اٌؼًّ، ً

  ّاصو ػٓ الدنظّخ ِٓ عيخ ًػٓ اٌؼّبي ِٓ عيخ ؤفوٍ.

رؼزّّ ػلاٌخ اٌزؼبِلاد الجبٔت الاعزّبػِ ٌؼلاٌخ الإعواءاد اٌنُ ّشير بلى 

ًِلٍ ؽوطيب ؿوّمخ رظوّف الإكاهح ابربه ِٓ ابسند بخظٌطيُ ػلك ِٓ الإعواءاد 

ثـوّمخ رؼبًِ ؤٍبٍِ  ػٍَ رملُّ رّّّواد ًَافِْخَ لذالاء اٌؼّبي، ًاٌنُ ّورجؾ ثشىً

ًثزؼجير آفو عٌكح الدؼبٍِخ الدَزٍّخ  ٍين ػٍَ لضٌ الدظلالْخ ًالاؽتراًَالدلهاء ِغ الدوئ

 ِٓ ِزقنُ اٌمواه.

 

 

                                                           
 731 ، الورجغ السببق، صالخشروم ـ محمد هصطفي. 
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 اٌؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخ0 ـ ٔظوّــــــــــــــبد6

ِٓ ؤىُّ اٌنظوّبد الدفَوح ٌٍؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخ 0 ٔظوّخ ؽَبٍْخ اٌؼلاٌخ، ًٔظوّخ 

  كهان الدوعؼِلإا

 ٔظوّخ ؽَبٍْخ اٌؼلاٌخ0ـ 1ـ6

ْيح ٌٍؼلاٌخ رؼل ىنه اٌنظوّخ ؤؽل ٔظوّبد اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ اٌتي للَِّذ هئّخ ػٍّْخ لش

 .ٓكِيػٍَ الأزمبك اٌنُ ًُعِّو ٌنظوّخ اٌؼلاٌخ  كافً الدنظّخ؛ ثنبءً

         عوّنّّطلبَ ٓكِي اٌؼلاٌخ  خاٌلهاٍبد الدْلأْخ لافزجبه ٔظوّ ٍؽلبفِ ف

 َ ثلهاٍخ ِلهوبد اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ ٌلٍ لرٌّػخ ِٓ الأفواك اٌنّٓ ّاِنٌْ ثشلّح 7979ٍنخ 

 .جبكت ًلُْ اًٌّّرَزبٔزْخبد

لا رنـجك ػٍَ ىالاء الأفواك؛ لألعُ  خاٌنظوّ نهفزٌطً بلى ؤْ الافتراػبد الخبطخ بذ 

ػٍَ اٍزؼلاك ٌزملُّ اٌزياِبد رفٌق ِب لػظٌٍْ ػٍْو ِٓ فٌائل في ػلالبد اٌزجبكي 

           .(1)وّب ؤلعُ ّشؼوًْ ثبٌؼلاٌخ ًاٌوػب في ؽبٌخ اهرفبع ِلفلابصُ ػٍَ ػٌائلىُ .الاعزّبػِ

 ًالدزّضً في آكِيًِٓ فلاي ىنه اٌلهاٍخ ًُعِّو أزمبكاً ٌنظوّخ اٌؼلاٌخ اٌتي عبء بذب 

بربه اٌؼٌائل اٌيائلح )اٌشؼٌه ثبٌنٔت(، ًاٌؼٌائل الدنقفؼخ )اٌشؼٌه ارَبًُ هكَّح فؼً الأفواك 

 . (3)ٌه ثبٌوػب( ِزغبىلاً ثنٌه ػبًِ اٌفوًق اٌفوكّخؼًاٌؼٌائل الدزَبًّخ )اٌش ،ثبٌغؼت(

                                                           


 

Greenberg, J., "A Reexamination of Equity Theory in Social Exchange" , Journal of Applied 

Psychology, Vol.(64), No.(1),  7979 , p.p:146-154. 
(1
Ibid,pp.146-154.  

  
 - Greenberg, J., "Organizational justice: yesterday, today, and tomorrow", Journal of 

Management, The Ohio State University, Vol. 16, No. 2, 1990, p 414. 
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   َ فىوح 7987ٍنخ  Huseman)) ىٌسمبًْاٍزنبكاً ػٍَ ىنا الأزمبك للَّ 

 ؤُ ؤْ ٌٌْ جمْغ اٌنبً  ؛ؤْ اٌنبً ٌلّيُ رفؼْلاد لسزٍفخ ٌنَجخ اٌؼٌائل بلى الدلفلاد

ّفؼٌٍْ ؽبٌخ اٌزٌاىْ )رَبًُ ِلفلاد اٌفوك بلى ػٌائله ؤً رَبًُ َٔجخ ِلفلارو 

ِغ َٔجخ ِلفلاد بلى ػٌائل اٌفوك الدوعؼِ( ًوبٔذ ىنه اٌفىوح بدضبثخ اٌٍجنخ  بلى ػٌائله

      .ٌؼلاٌخأظوّزو اٌتي سمْذ ثبٍُ ٔظوّخ ؽَبٍْخ  ىٌسمبْالأٍبٍْخ اٌتي ثنَ ػٍْيب 

بحْش ّفترع  ؛ٌؼلاٌخ ٔبرظ ؤؽلس الجيٌك ٌزـٌّو ٔظوّخ اٌؼلاٌخاِفيٌَ ؽَبٍْخ  ؼلّّ

                Miles, Hatfield & Huseman)   ) ىٌسمبًْ رفٍْلبىً ٍِْيوً ِٓ 

ه لؽىٓ رمَّْيُ بلى صلاصخ ٌك في ِلٍ ؽَبٍْزيُ ٌٍؼلاٌخ، ًثنؤْ ىنبن افزلاف ثين الأفوا

 (1)لرٌّػبد ًى0ِ

ىاكد ِلفلابصُ ػٓ  ابمبلاَّ ًْ اٌنّٓ لا ّشؼوًْ ثبٌؼلاٌخ ئًىُ الأفواك الدؼـب الدُاْصِو0ًْـ 1

ّشؼوًْ ثبٌوػب بلاَّ بما وبٔذ  ًلا، ػٌائلىُ ػنل الدمبهٔخ الاعزّبػْخ ثبلجّبػخ الدوعؼْخ

 عيٌكىُ الدجنًٌخ رفٌق ػٌائلىُ.

ًىُ الأفواك اٌنّٓ ّشؼوًْ ثبٌؼلاٌخ فمؾ ػنلِب رفٌق ػٌائلىُ ِلفلابصُ ػنل  الأٔب0ٌّْْٔـ 2

َ عيٌكاً َّزؾمٌْ اٌؼبئل اٌؼبلي ِمبهٔخ ثغيرىُ ِٓ ّملِّ الدمبهٔخ ثبلجّبػخ الدوعؼْخ، ًّوًْ ثإلعُ

 ؤً ِلفلاد لشبصٍخ.

                                                           
 ـ Ibid , p.414. 

(1)
 -Miles, E. W., Hatfield, J. D. and Huseman, R. C., "The equity sensitivity construct: Potential 

implication for worker performance "،  ,Journal of Management, 10,7989.  pp581-588. 
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ًىُ الأفواك اٌنّٓ ّشؼوًْ ثبٌؼلاٌخ ػنل رَبًُ َٔجخ ِلفلابصُ بلى ػٌائلىُ  الدَب0ًًُْـ 3

 ِغ َٔجخ ِلفلاد بلى ػٌائل الجّبػخ الدوعؼْخ.

 كهان الدوعؼ0ِلإٔظوّخ اـ 2ـ6

وةؿبه ِفبىِّْ ٌجؾٌس اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ لل ٌٌؽظ ِٓ  ٓكِي بْ لظٌه ٔظوّخ اٌؼلاٌخ

 & Henne)ٍِْيً نه  وFolger & Locke)) ٌٌنً وچٌٌفـ لجً اٌؼلّل ِٓ اٌجبؽضين و

Miles) (7)بم ّزغٍَ ىنا اٌمظٌه في0؛ 

 ـ رؼوّف اٌؼلاٌخ فمؾ ثٌطفيب ِمبهٔخ اعزّبػْخ ؤٍبٍيب َٔجخ اٌؼٌائل بلى الدلفلاد.

 الإعوائْخ.ـ بهمبي فىوح اٌؼلاٌخ 

  .فواك ػنل بكهاويُ ٌؼلَ اٌؼلاٌخغ هكًك فؼً الأاٌللخ في رٌلّ أؼلاَـ 

لهن ؽْش رُ ؛ٔظوّخ الإكهان الدوعؼِ وچفٌٌ ترػًلدؼبلجخ ؤًعو اٌمظٌه ىنه ال

 ،شقظين ِٓ ػٍّْخ الدمبهٔخ الاعزّبػْخ ثين فتراػْخ ثللاًالامبهٔخ الداٌلاػلاٌخ ونزْغخ ٌؼٍّْخ 

 .ػْخ ثين ؽبٌخ ًالؼْخ ًؽبٌخ ِٓ الدوعغ الخْبليافترالدمبهٔخ الا ًرىٌْ ىنه
  

 

 

 

                                                           
(7)
- Singer, M., "The Application of Organizational Justice Theories to Selection Fairness Research", 

New Zealand Journal of Psychology, No. 22, 1993, p 33.  
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ٌشوػ  ٓكِي وّب ؤّْ ٔظوّخ الإكهان الدوعؼِ رٌٍُغ ِٓ ٔـبق لزبًلاد ٔظوّخ اٌؼلاٌخ

  (7)بم بشْي ثين ٌٔػين ِٓ هكًك اٌفؼ0ً ؛ؼبكٌخاٌهكًك اٌفؼً ػٍَ ػٌائل اٌؼًّ غير 

 فؼً الاٍزْبء. ًكـ هكا 

 فؼً اٌوػب ؤً ػلَ اٌوػب. ًكـ هك ة 

 (1)ًرمٌَ ىنه اٌنظوّخ ػٍَ ػلك ِٓ الافتراػبد ِٓ ؤهمِّيب آر0ِ

 ـ ّنشإ ػلَ اٌوػب ػنلِب ّمبهْ اٌشقض اٌٌالغ الدٌعٌك ثجلًّ فْبلي ؤوضو ِلاءِخ.

اٌؼّبي ػنل اػزمبكىُ ؤَّٔيُ ٍْؾظٌٍْ ػٍَ ػٌائل ؤفؼً بما اٍزؼًّ طبٔغ  اٍزْبءـ ّيّل 

 ؤفوٍ وبْ ّنجغِ ؤْ ّإفنىب ثؼين الاػزجبه.اٌمواه بعواءاد 

 (3)رزّضً فّْب 0ٍِّؽَت ىنه اٌنظوّخ اٌنبً ُّاَكًُّْ صلاس ػٍّْبد ػمٍْخ ً

الدمبهٔخ ثين اٌظوًف الخْبٌْخ اٌجلٍّخ ًظوًف ًّمظل ثو  الإكهان الدوعؼ0ِ ـًلاًؤ

اٌوػب ػنلِب ضو ػوػخً ٌؼلَ واٌشقض اٌفؼٍْخ. ًًفمبً لذنا الدنظٌه فةّْ اٌنبً ّىٌٌْٔ ؤ

 ّزقٌٍّْْ  ٔزبئظ ؤً ػٌائل ؤوضو عبمثْخ ِٓ اٌٌالغ الدٌعٌك.

ٍااي ػٓ ؤُ  لٌٌَُِّاءاد اٌفؼٍْخ ًبعواءاد الدوعغ رُوالدمبهٔخ ثين الإع اٌزّّّو0 ـصبْٔبً

تمّ الحىُ ػٍَ  رنزظ ػنيب اٌنزبئظ اٌفؼٍْخ. فةْ بعواءاد الدوعغ ؤوضو رّّّواً ِٓ رٍه اٌتي

 الإعواءاد اٌفؼٍْخ ؤٔيّب ؤلً شإٔبً ِٓ بعواءاد الدوعغ ٌٍف ّىٌْ ىنبن رّّّو ِنقفغ 

 

                                                           

-
 (7)

 Hyung-Ryong, L., op. cit, p 37. 

-
(1)

 Ibid, p 37. 
(3)
- Ibid, p 37, 38. 
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ُٔظو بلى  ٌلإعواءاد اٌفؼٍْخ ًرّّّو ثلهعخ ػبٌْخ ٌلإعواءاد الدوعؼْخ، ًبما ِب

الأٍبً الدنـمِ ٌلإعواء الحبلي ثإّٔو ؤلً ِلاءِخً ِٓ الأٍبً الدنـمِ ٌلإعواء الدوعؼِ 

ِنبٍت  ٌلإعواء اٌفؼٍِ ػلَ اٌوػب ًػٍَ اٌؼىٌ ػنلِب ّؼزّّ الأٍبً الدنـمِ ٍْؾلس

 اٌفؼٍْخ لؽىٓ ؤْ ّمًٍ. ّّه ػلَ اٌوػب ػٓ رملُّ اٌؼٌائل ًثبٌزبلي ِ

اٌنبً ّنظوًْ بلى اٌؼٌائل الحبٌْخ ػٍَ ؤٔيّب ِالزخ لأْ اٌوػب  ـ اؽزّبي اٌزؾ0َٓصبٌضبً

 ٌؼمٍْخ رزؼّٓ الحبلاد الدَزمجٍْخلل ّزإصو بدب ّزٌلؼٌْ الحظٌي ػٍْو في الدَزمجً، المحبوبح ا

ِملِخ في لظبمط وبلدؼزملاد ثشإْ اؽزّبي اٌزؾَٓ، فؼنلِب ّزٌلغ اٌنبً ٔزبئظ ٌٍزؾَٓ فيُ 

 ْ فوطخ ػؼْفخ ٌٍزؾَٓ في ظوًفيُ.وػب ِٓ ػنلِب ّوًاٌؤلً ػلَ 

 ِبهرين فٌلجو ٓزغوّجْخ ٌنظوّخ الإكهان الدوعؼِ اٌتي لبَ بذب وً ِاٌفزجبهاد الافي 

ؤّْ اٌؼّبي اٌنّٓ اػزملًاْ ؤّٔيُ ٍْزٍمٌْ ػٌائل ِورفؼخ ًٌلّيُ رّّّو ػؼْف  ًعل هًثنًَٓ

في ؽين ؤًٌئه اٌنّٓ رٍمٌاْ  الاٍزْبءٌلإعواء اٌنُ اٍزقلَ ؤػوثٌاْ ػٍَ َِزٌٍ وجير ِٓ 

ػٍَ اٌوغُ ِٓ ؤَّٔيُ وبٌٔاْ غير هاػين ػنلِب  َِزبءّٓػٌائل لسزٍفخ لأٍجبة ِّّّهح لم ّىٌٌٔاْ 

 .(7)ؤٍفو الإعواء ػٓ ٔزبئظ ؤلً ِٓ الدوغٌة فْو

ؤْ ِْيح ٔظوّخ الإكهان  فٌلجوً (Cropanzano) ٌٔانيثًووموُّ وً ِٓ ُّ بوّ

اٌىجيرح اٌتي رملِيب فّْب ّزؼٍّك ثوكًك اٌفؼً ػٍَ ػلَ اٌؼلاٌخ، الدوعؼِ رىّٓ في اٌللخ 

 .(1)ًللهبصب ػٍَ اٌلِّظ ثين ِفيٌَ اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ ًاٌؼلاٌخ الإعوائْخ

                                                           

-
 (7)

 Greenberg, J., op. cit, p 410. 

-
(1)

 Ibid, p.410. 
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ًفمبً ٌنظوّخ الإكهان الدوعؼِ فةْ شؼٌه اٌؼبًِ ثبٌوػب ؤً ػلَ اٌوػب ػٓ اٌؼٌائل ً

ثين ِب تي لغوّيب ثين ِب رٌلؼو ِٓ ػٌائل ًاٌتي ّزٍمبىب ِٓ ِنظّزو ّىٌْ ِٓ ِنـٍك الدمبهٔخ اٌ

 ؽبٌخ ػلَ رٌفو اٌزّّّواد اٌىبفْخ ؽٌي وّب ؤّٔو ّشؼو ثبلاٍزْبء في  ؽظً ػٍْو فؼٍْبً.

              .بعواءاد رٌىّغ رٍه اٌؼٌائل

 الخلاطخ0 

ًبٔظبف ػٍَ هط ػّٓ ِب ّلهوو اٌؼبًِ ِٓ ٔياىخ اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ ِفيٌَ َٔبي ّنل

ًّزىٌْ ىنا الدفيٌَ ثظفخ  ؼبٍِخ اٌتي ّزٍمبىب كافً الدنظّخاٌؼٌائل ًالإعواءاد ًالدَِزٌٍ 

 0 ىِ ػبِخ ِٓ صلاصخ ؤثؼبك هئَْْخ

 ـ اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ0 ًرؼىٌ ػلاٌخ اٌؼٌائل وبلأعو ًالدىبفأد ًاٌترلْخ.7

 ـ اٌؼلاٌخ الإعوائْخ0 ًرشير بلى ٔياىخ ػٍّْبد ابسبم اٌمواهاد.1

 بٍِْخ0 ًرؼىٌ ػلاٌخ الدؼبٍِخ اٌتي ّزٍمبىب اٌؼبًِ ِٓ طبؽت اٌؼًّ.ـ اٌؼلاٌخ اٌزؼ3

ٌمل رنبًي وً ِٓ الدنظوّٓ عبٔجبً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزنظّْْخ ًللٌِا ٌنب شوًؽبد ًلٌاػل 

َٔزـْغ ِٓ فلالذب ؤْ ٔفيُ رمُْْ اٌؼّبي ٌٍؼلاٌخ كافً الدنظّبد ٌٍاءً وبْ مٌه ػٍَ َِزٌٍ 

 اٌزٌىّغ ؤً الإعواء ؤً الدؼبٍِخ.

فّٓ الدنظوّٓ اٌنّٓ ؤًٌٌ اىزّبِبً ثبٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ آكِي اٌنُ ؤشبه بلى ؤْ رمُْْ 

اٌؼلاٌخ ّىٌْ ِٓ فلاي الدمبهٔخ اٌتي لغوّيب اٌفوك ثين َٔجخ ِلفلارو بلى لسوعبرو ِغ َٔجخ 

 ِلفلاد بلى لسوعبد فوك ِوعؼِ.
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َٔجزو ػٓ  الطفبعخ ؤِب ِبهرين فيرٍ ؤْ رٍه الدمبهٔخ لل رشؼو اٌفوك ثبلحوِبْ في ؽبٌ

 َٔجخ اٌفوك الدوعؼِ.

ِٓ ّؼًّ ) الدَبهمخ حَ لبػلػٍ فمؾَّزنللا ٌفنزبي ّوٍ ؤْ رمُْْ اٌؼلاٌخ اٌزٌىّؼْخ 

ؤّؼبً ػٍَ لبػلح الدَبًاح )بمّنجغِ ؤْ لػظً وً الأفواك ثً ، (لػظً ػٍَ ؤعو ؤػٍَ ؤوضو

ٌمبػلح الحبعبد فىٍّب ، ًًفمبً ػٍَ ٔفٌ الأعو ثغغ اٌنظو ػٓ الدَبهمخ ؤً الاؽزْبعبد(

 ىاكد ؽبعخ اٌفوك ىاك هارجو.

ٌفنزبي )ٔظوّخ ػٍّْخ هك اٌفؼً(، ً كّجٌد ًًاٌىوًِٓ هًاك ٔظوّخ اٌؼلاٌخ الإعوائْخ 

 .) ٔظوّخ اٌفؼً الدَجك( ًىِلائو

ًفٌلجو ) ٔظوّخ ؽَبٍْخ اٌؼلاٌخ(،  ىٌسمبْ ًىِلائو فيُ هًاك اٌؼلاٌخ اٌزؼبٍِْخؤِّب 

 الإكهان الدوعؼِ(.) ٔظوّخ ًىِلائو 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

  
 دًساْ اٌؼًّ ِبىْخ

 رؼشّف دًساْ اٌؼًّ.ؤًلا0ً 

 ْٔخ رشن اٌؼًّ.صبْٔب0ً 

 ؤثؼبد دًساْ اٌؼًّ.صبٌضب0ً 

 لزذِّداد دًساْ اٌؼًّ.ساثؼب0ً 

 ٔظشّبد دًساْ اٌؼًّ.خبِغب0ً 

 

 

 

 اٌفظً اٌضبٌش



 ِفيٌَ دًساْ اٌؼًّ               فظً اٌضبٌش                                               اٌ

 

29 
 

 

 تديْذ0
بْ دًساْ اٌؼًّ ظبىشح رنظّْْخ رفشذ في ِاعغبد اٌمـبع الخبص ًاٌؼبَ؛ ؽْش 

تخزٍف دسعزيب ِٓ ثٍذ بلى آخش، ًِٓ فترح صِنْخ بلى ؤخشٍ، ًظيٌسىب ثنغت ِؼْنخ دفغ 

 اٌجبؽضين ِنز صِٓ لشّت بلى دساعزيب ًبّلاءىب لغؾ ِٓ اٌؼنبّخ اٌؼٍّْخ ًاٌؼٍّْخ.

رشثٌّخ، خذِبرْخ، تجبسّخ، الزظبدّخ لسزٍفخ ٌمذ تمّ بحش ىزه اٌظبىشح في لـبػبد 

ًغيرىب، ًِٓ خلاي رٌه ؽذّدد اٌزىبٌْف اٌتي عززؾٍّّيب الداعغخ ٔزْغخ  لاسرفبع ِؼذي 

 دًساْ اٌؼًّ، بػبفخ بلى بثشاص اٌؼٌاًِ الداصشح في ىزه اٌظبىشح.

ٌذٍ فمذ رؼّّٓ ىزا اٌفظً اٌزؼشّف ثظبىشح دًساْ اٌؼًّ ًؤثؼبدىب، ًؤىُ الدذاخً 

 ٌنظشّخ الدفغشح لذب، ًتحذّذ ثؼغ اٌؼٌاًِ الداصشح فْيب.ا
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 0ـ رؼشّف دًساْ اٌؼ1ًّ

ٌمذ ًسدد رؼشّفبد ػذّذح ٌذًساْ اٌؼًّ ِٓ لجً اٌجبؽضين ًالديزّين ثبٌؼٌٍَ اٗداسّخ 

 ًاٌؼٌٍَ الالزظبدّخ ًاٌؼٌٍَ الاعزّبػْخ؛ ؽْش ؤْ الاخزلافبد في رؼشّفو رشرجؾ ؤعبعبً

 ثٌعيبد ٔظش ًثـجْؼخ اخزظبص إفشاد اٌزّٓ ّزنبًٌٌْ ىزا الدٌػٌع ٔزوش ِنيب0

 ِٓ ؤُ أزمبي اٌؼبًِ ؽشوخ اٌؼّبي بلى الدنظّبد إخشٍ"." :ػٍَ ؤّٔو Priceػشّفو 

 بلى اٌؼًّ في ِاعغخ ؤخشٍ.ِاعغخ 

Gaudet بلى ؤْ اٌذًساْ ىٌ رذفك اٌؼّبي في ِىبْ ػًّ ِؼين ؤً لرزّغ رنظِّْ  ّشير

 .ِؼين

في رؼشّف لذّب ؤْ اٌذًساْ ّزّضً في "دسعخ ٔضًػ اٌشخض  Mullerً Price ًّاوِّذ

 . داخً ؤً خبسط  ؽذًد الداعغخ"

 .ًّزّضً في ْٔخ اٌؼبًِ اٌؼفٌّخ ٌترن ِىبْ اٌؼًّ ًالأزمبي ٌٍؼًّ في ِىبْ آخش

ّشٍ اٌغبلم ؤْ دًساْ اٌؼ0ًّ" ىٌ ؽبٌخ رٌلف ػؼٌّخ إفشاد الدنزّين بلى ِنظّبد ِؼْنخ 

 .ؤً تحذّذ ؤًٌئه اٌزّٓ لػظٌٍْ ػٍَ ِشدًد ِبدُ ِٓ رٍه الدنظّبد ٌمبء أزّبئيُ"

ًّفترع اٌىجْغِ ؤْ دًساْ اٌؼًّ ىٌ ؽشوخ في الداعغخ خلاي فترح صِنْخ ِؼْنخ 

ًرشزًّ ىزه الحشوخ ػٍَ اٌؼّبي الخبسعين ِٓ الداعغخ عٌاءً ثةسادتذُ ؤً ثفظً ؤً ٔمً ِٓ 

                                                           
 - Saket Jeswani ,Sumita Dave," A Study on the Impact of Predictors of Psychological Ownership on 

Turnover Intention among Faculty Members",IJEMR,  Vol 2 Issue 2, February 2012, p. 2. 
 -Jaehyun Kim & Moo-sung Lee, " The Variables of Intention of Employee Turnover and Financial 

Satisfaction in Korean Hotel Industry", Asian Journal of Canadian Studies Vol. 20 No. 2, p.44. 
 -Ibid,p 44. 
 - Ipid, p44. 

 - 2009، إثراء للٌشر، 1حكبهلٌ، الطبعت  اسخراحَجٌهسذل إدارة انًىارد انبشزيت، سبلن هؤٍس، ال. 
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لجً الداعغخ ٔفغيب ؤً ؽزَ ٕعجبة ليشّخ وؾبلاد اٌٌفبح ؤً اٌزمبػذ ثمٌح اٌمبٌْٔ، وّب رشًّ 

ٍين بلى الداعغخ ؤُ الدؼْنين ؽذّضبً ؤً الدنمٌٌين بٌْيب ؤً اٌمذاَِ ؽشوخ اٌؼّبي اٌذاخ

 1اٌؼبئذّٓ.

ػٍَ ؤَّٔو0" الحبٌخ اٌتي رمشِّسُ فْيب اٗداسح ؤْ ٌِظفبً ِؼْنبً ؤً ػذد ِٓ  Armstrongًّؼشِّفو 

ً الدٌظفين لؽضٌٍْ فبئؼب ً ػٓ الاؽزْبعبد اٌفؼٍْخ ٌٍّنشإح في ًظْفخ ِؼْنخ ًلا لؽىٓ رٌفير ػّ

 .ثذًّ لذُ"

Glebbeek  ًBax  ِٓ ّشيراْ بلى ؤْ دًساْ اٌؼًّ ىٌ عٍغٍخ اٗعشاءاد الدزخزح

ِغبدسح اٌؼبًِ بلى اعزجذاٌو. ًغبٌجبً ِب ّزُ اعزخذاِو وّاشش ػٍَ ؤداء الداعغخ ًلؽىٓ 

ثغيٌٌخ ِلاؽظخ عٍجْزو تجبه وفبءح ًفؼبٌْخ الدنظّخ، في وً ِشح ّزُ فْيب بخلاء ِنظت ِب بَِّب 

 ػبًِ عذّذ ًرذسّجو؛ بحْش رؼش  دًسح الاعزجذاي ىزه بسادّبً ؤً لا بسادّبً لغت رؼْين

 ثبٌذًَّساْ

ّشعغ عجت الاىزّبَ اٌىجير ثمؼْخ اٌذًساْ بلى ؤْ اٌذًساْ ٌو ثؼغ اٌزإصيراد الذبِخ 

، بر ؤَّٔو ثبىظ اٌزىٍفخ ًخبطخ اٗسادُ ِنو اٌزُ لؽضً ىغشح تزبػْخ ٌشؤط ػٍَ الداعغبد

رغزٍضَ ػٍّْخ الاعزجذاي اٌلاؽمخ رىبٌْف الدبي اٌجششُ الدغزضّش ِٓ لجً الدنظّبد؛ بحْش 

ِزؼذِّدح ًرشًّ اٌجؾش في عٌق اٌؼًّ الخبسعِ ػٓ ثذًّ لززًّ، الاخزْبس ثين اٌجذائً 

                                                           
 -2004، الوٌظوت العربَت للخٌوَت، هصر، القبهرة، ، إدارة انًىارد انبشزيت في انخذيت انًذنيتلكبَسٌ عبهرا. 


 Armstrong,M, Ahand book of Human Resource Management Practice, Published by Kogan, 

london, 1999. 
 ـ  Samuel Emeka Mbah, C. O . Ikemefuna, "Job Satisfaction and Employees’ Turnover Intentions in 

total Nigeria plc. in Lagos State "International Journal of Humanities and Social Science, Vol. 2 

No. 14 , July 2012.pp 276-277. 
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الدخزبس، ًاٌزذسّت اٌشسمِ ًغبر اٌشسمِ ٌٍجذًّ ؽزَ ّظً بلى الدزنبفغخ، اعزمشاء اٌجذًّ 

بلى اٌزىٍفخ الدزّضٍخ في ِىبفأد عبػبد  ، ثبٗػبفخِغزٌّبد ؤداء ِىبفئخ ٌٍفشد اٌزُ اعزمبي

ؤْ اٌذًساْ ّزؼّٓ رىبٌْف ؤخشٍ ِض0ً لٍَّخ  Gustafonاٌؼًّ اٗػبفْخ. ًوّب ّمٌي 

 .اٗٔزبعْخ ًلٍخ الدجْؼبد، ًًلذ اٗداسح

فةَّْ ىنبن ؤسثؼخ ؤلظبؽ ٌٍزىٍفخ المحزٍّخ ٌذًساْ اٌؼًّ  Hom  ًGriffethًًفمبً ٌـ 

  0رزّضً في ِب ٍِّ

رىٍفخ اٌفظً، ًرىٍفخ الاعزجذاي، ًرىٍفخ اٌزذسّت، ًرىٍفخ اٌشؼٌس اٌنبتزخ ػٓ فغٌح 

 اٌلابٔزبعْخ ثين خغبسح اٌؼبًِ ًرؼْين اٌجذًّ. 

 ً Sut اٌزإصير ػٍَ بٔزبعْخ اٌؼبًِ؛ ؽْش ؤشبسبَّْ دًساْ اٌؼًّ ىٌ ػبًِ ِيُ في 

Chad   ِٓ بلى ؤْ اٌذًساْ ىٌ عجت في الخغبئش الالزظبدّخ ٌٍّاعغخ، ًُّمًٍُِّ ثشىً وجير

وفبءح اٌؼّبي. ًثبلدضً الترػ ثبسن ًآخشًْ ؤْ دًساْ اٌؼًّ ىٌ ؤِش ِشػت ًِىٍف ًُّمًٍَِّّ ِٓ 

ِب، ًّزٌعت ػٍَ الدذّش ؤْ ّنفك الدضّذ ِٓ  اٌفؼبٌْخ اٌزنظّْْخ، ًبٔزبعْخ اٌؼّبي بلى ؽذٍّ

 .اٌـبلخ ًالدٌاد ٌزـٌّش ٌِىجخ عذّذح ٌزؾً لزًَّ اٌؼّبي اٌزّٓ غبدسًاْ

 

                                                           
 - ـ  Samuel Emeka Mbah, C. O . Ikemefuna, Op, cit. pp 276-277. 
 - Amran Awang, Abdul Razak Amir, Wirda Osman,"  Job Behavioral Factors and Turnover 

Intention: A Case Study at Sime Darby Property Limited", International Journal of Advances in 

Management and Economics,Vol.2, Nov.-Dec. 2013, p. 104 
 -Sut I Wong Humborstad, Chad Perry, "Employee empowerment, job satisfaction and organizational 

commitment: An in-depth empirical investigation", Chinese Management Studies, vol5,No. 3, 

(2011).pp. 325 – 344 
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 0ًِٓ ؤىُِّ إػجبء اٌتي رزؾٍّيب الداعغخ عشاء دًساْ اٌؼًّ ىِ

 ـ رىبٌْف رٌظْف فشد ثذ0ًّ ًرشًّ رىٍفخ الاعزمـبة ًالاخزْبس ًاٌزؼين ًرىٍفخ اٌٌلذ.1

 ـ رىبٌْف اٌزذسّت ًاٌزـٌّش ًاٌزنّْخ.9

 ـ ؤعش الدٌظف الجذّذ في فترح رذسّجو اٌزُ ّىٌْ ؤػٍَ ِٓ لسشعبرو ًبٔزبعْزو.9

 ـ إصش اٌنفغِ ٌذًساْ اٌؼًّ ّادُ بلى رىٍفخ اخزلاي اٌزٌاصْ الاعزّبػِ.9

 10الدؼبِٔ بَّْ ِٓ آصبس اٌغٍجْخ الدتررجخ ػٓ دًساْ اٌؼًّ ىِ وّب ؤًسدىب

 رؼـًْ إداء اٌٌظْفِ ثغجت فمذاْ اٌىفبءاد الجْذح ِٓ اٌؼّبي ٔزْغخ ٌترويُ الداعغخ. ـ1

ـ الاسرجبن في إلظبؽ الاعزّبػْخ ًالارظبلاد ٔزْغخ رشن ؤطؾبة الديبساد ًاٌىفبءاد 9

 ٌٍّاعغخ.

 ـ رذِٔ الدؼنٌّبد ْٕ اعزّشاس اٌترن عْؼؼف اٌشًػ الدؼنٌّخ ٌجمْخ اٌؼّبي.9

اٌزىبٌْف وبٗػلاْ ػٓ ًظبئف عذّذح، ًرىبٌْف اٌزذسّت، ًرىبٌْف اٌزىْف اسرفبع ـ 9

 في اٌؼًّ.

  ـ صّبدح ؤػجبء اٌؼًّ ػٍَ اٌؼّبي الدزجمين.9

 

 

 
                                                           

 -Mullins Laurie. J, Hospitality Management and Organizational  Behaviour, Pearson Limited, 

USA, 2001.  
 -  1222، مسقط، الإداريمجلة "، الولاء التنظيمي لدى المديرين في الوزارات الأردنية ـ دراسة ميدانيةـأيمن عودة،" المعاني. 
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 ْٔخ اٌذًساْ صبْٔب0

ٌمذ ؤصجذ اٌؼذّذ ِٓ اٌجبؽضين ؤْ ْٔخ اٌذًساْ ىِ ؤفؼً ِاشش ػٍَ عٌٍن اٌذًساْ 

رشوٌاْ الداعغخ ؛ ؤُ اٌزّٓ لبٌِاْ ثبٌذًساْ اٌفؼٍِ بحْش ّظؼت دساعخ ًرزجغ اٌؼّبي اٌزّٓ 

 ًٌزٌه اػزّذ اٌجبؽضٌْ ْٔخ اٌذًساْ في دساعزيُ ٌغٌٍن اٌذًساْ ًؤصشه ػٍَ الدنظّبد.

 ًٌمذ تم تحذّذ ِفيٌَ اٌذًساْ ِٓ لجً اٌجبؽضين ٌٔسدىب وبٓر0ِ

ًاٗسادّخ ًِ ثشإْ الدغبدسح اٌـٌاػْخ باٌؼ س"ؤفىب  ىWhitman 0ِْٔخ اٌذًساْ ؽغت 

  ِٓ الدنظّخ".

 بلى اؽزّبٌْخ إفشاد اٌٌاػْخ ٌجمبئيُ ؤً "رشير  ؤَّٔيب0فمذ ػشفيب ػٍَ  Dornioؤَِّب 

ًٔغزنزظ ِٓ خلاي ىزا اٌزؼشّف ؤْ ْٔخ اٌذًساْ رظيش في  ِغبدستذُ لدنظّخ طبؽت اٌؼًّ".

بهب ِزَ سمؾذ ٌو ًبلعبء ػٍّو الاؽزّبي اٌزُ ّؼؼو اٌؼًّ ٔظت ػْنْو ٌٍخشًط ِٓ الداعغخ 

 .ثزٌه اٌفشطخ

Tett  ً Meyer  ًّأؼىبط الاؽزّبي اٌزارِ ٌفشد عْغير ػٍَ ؤَّٔيب ػشَّفب ْٔخ اٌذًساْ اٌؼ

ب ىزّٓ اٌجبؽضين رؼش ػٍّو خلاي فترح صِنْخ ِؼْنخ. ف آخش ٌنْخ دًساْ اٌؼًّ ّوّب لذَِّ

رظشلػبد ِٓ لجً اٌؼبًِ ثإَّٔو ّشغت فؼٍْبً في ِغبدسح الداعغخ، ًّغزنذ ػٍَ  اىبًاػزبر

 .فشطخ ثذٍّخ ؤفؼً ٌٍؼًّ

                                                           
 -Amran Awang, Abdul Razak Amir, Wirda Osman,op.cit., p. 104. 
 - Zahid Farooq Bhat, "Hr Practices and Employee Turnover Intentions. A Correlational Analysis", 

Global Journal for Research Analysis, vol.3, July2014, p.171. 
 - Ibid, p. 171. 
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اػزجبس ْٔخ اٌذًساْ ػٍَ ؤَّٔيب اعزغبثخ ًاػْخ ٌٍؼبًِ تجبه ظشً  اٌؼًّ في ِنظّخ  لؽىًٓ 

بلى ؤَّٔيب ؤشبس Tuttle ً  Cotton ِؼْنخ لشَّب ُّؾفِّضُه ػٍَ ٌٍجؾش ػٓ ثذائً ؤفؼً ٌٍؼًّ.

 .اٌنْخ اٌغٌٍوْخ ٌٍؼّبي اٌتي ّفيُ ِٓ خلاي اؽزّبٌْخ ِغبدسح اٌؼًّ لدنظّزو الحبٌْخ

بَّْ ْٔخ اٌذًساْ ىِ الاعزغبثخ اٌزارْخ ًاٌٌاػْخ لمحْؾ ًثْئخ اٌؼًّ ِٓ لجً ػؼٌ 

 .ثبلدنظّخ، ًرٌطف وّشبػش ٌلأغؾبة ِٓ اٌٌظْفخ الحبٌْخ بلى فشص ثذٍّخ

اٌذًساْ بلى رؼُّّذ اٌؼبًِ ًسغجزو اٌٌاػْخ ٌٍجؾش ػٓ ػًّ عذّذ ًرشن وّب رشير ْٔخ 

 .اٌؼًّ الحبلي ؿٌاػْخ

بلى ْٔخ اٌذًساْ ىِ ػضَ ػٍَ  Golan  ًCohenًّنؾَ ثؼغ اٌجبؽضين ؤِضبي 

 .الدغبدسح الدمظٌدح ٌفشد ِب ِٓ ِنظّخ ِؼْنخ

ؿٌاػْخ، ًرنـٌُ ػٍَ صلاصخ ًىِ تدضً سغجخ اٌؼبًِ ؤً لزبًلارو ٌترن ِىبْ اٌؼًّ الحبلي 

 .ِىٌٔبد ٔفغْخ، ًعٌٍوْخ، ًِؼشفْخ

                                                           
 - Mohd H. R. Joardera, et al, " Mediating Role of Affective Commitment in HRM Practices and 

Turnover Intention Relationship: A Study in a Developing Context", Turnover Intention Relationship: 

A Study in a Developing Context", Business and Economics Research  Journal, Vol. 2, No.4, 2011, 

p.137. 
 - Riyaz Ahmad Rainayee, " Employee Turnover Intentions: Job Stress or Perceived Alternative 

External Opportunities", International Journal of Information, Business and Management, Vol. 5, 
No.1, 2013, p.49. 
 - Mobley, W., Horner, S., & Hollingsworth,T.," An evaluation of precursors of hospital 
employee turnover". Journal of Applied Psychology, 63(4), (1978).p.410. 
 - Cohen, A and Golan, R. "Predicting absenteeism and turnover intention by past absenteeism and 

work attitudes. An empirical examination of female employees in long term nursing care facilities". 

Career Development International, 2007.p. 416. 
 
 -Takase, M.," A concept analysis of turnover intention: Implications for nursing management", 
Hiroshima University, School of Health Sciences,, Japan(2009),p. 4. 
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ّنظش ٌنْخ اٌذًساْ ػٍَ ؤَّٔيب اعزغبثخ ٔفغْخ ٌٍغٌأت اٌغٍجْخ ٌٍّاعغخ، ًثإَّٔيب  ٔفغْبً

ٌشدًد فؼً اٌذًساْ. ثْنّب ّؼذُّ الدىٌْ الدؼشفي لذب ثإَّٔو عٌىشىب ثبػزجبسىب خـٌح  ٔمـخ أـلاق

 .رادُ بلى اٌذًساْ اٌفؼٍِبدساوْخ ِؼشفْخ ؤخيرح 

ًٌّعذ ِىٌْ آخش ّشىً عٌىش ْٔخ اٌذًساْ ىٌ عٌن الأغؾبة اٌزُ ّزّضً في اٌجؾش 

اٌفؼٍِ ػٓ ػًّ، ًاٌشغجخ في الحظٌي ػٍَ ًظْفخ ثذٍّخ، ىزا اٌغٌٍن اٌزُ غبٌجبً ِب ّزُ ِٓ 

      .ْٔخ اٌذًساْ ٌذٍ اٌؼبًِ خلاٌو اعزىشب 

Bluedom  ْػٍَ ؤَّٔيب 0 ػشَّ  ْٔخ اٌذًسا  دسعخ اٌذًافغ لدغبدسح ِىبْ اٌؼًّ الحبلي "

 ". الدزخٍِ ػنو ِٓ ػؼٌ ّنزِّ ٌٍّاعغخ

فْفترع ؤْ ْٔخ اٌذًساْ رشير بلى بِىبْٔخ اٌؼبًِ اٌشخظْخ لدغبدسح  William ؤَِّب

ًافترع ؤْ ْٔخ اٌذًساْ رٌؽِ بلى اٌزٍمبئْخ في ِغبدسح  .ِىبْ اٌؼًّ في الدغزمجً اٌمشّت

 . الداعغخ ًالأزمبي بلى ِىبْ ػًّ آخش

ؤُ ؤْ اٌؼبًِ ّشغت ِٓ رٍمبء ٔفغو ًٕعجبة ِؼْنخ ٌترن اٌؼًّ في الداعغخ الحبٌْخ 

 ًالأزمبي ٌٍؼًّ في ِاعغخ ؤخشٍ.

 .ؤْ ْٔخ اٌذًساْ ىِ ِاشش ًاػؼ ؤً ششؽ ِغجك ٌترن ِىبْ اٌؼًّ Sun ّشٍ

 .0"بْ اٌشغجخ في رشن اٌؼًّ تدضً الدمْبط اٌجذًّ ػٓ رشن اٌؼًّ اٌفؼٍِ"Priceّمٌي 

                                                           
Takase, M.op, cit, p4. 
 Ibid, p.4. 
 -Jaehyun Kim & Moo-sung Lee, op.,cit.,pp.43.. 
 - Ibid, p.44. 
 - Ibid, p.44. 


يجهت "، العواهل الوؤثرة علي زوراى العول لأعضبء هَئت الخسرٍس قٌ الجبهعبث الأرزًَت الربصتعوًٌ هلسب، زكٌ الصراف،" - 

 .27، ص 2013، 32، العسز انزافذين انجايعت نهعهىو
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ِٓ خلاي لرٌّع اٌزؼشّفبد اٌغبثمخ لؽىننب اٌزّْْض ثٌػٌػ ثين دًساْ اٌؼًّ ًٌٔاّب رشن 

اٌؼًّ؛ بحْش ّؼجِّش دًساْ اٌؼًّ ػٓ اٌترن اٌفؼٍِ لداعغخ اٌؼًّ ؤً أزمبٌو بلى ِاعغخ ؤخشٍ، 

 غجك لْبَ اٌؼبًِ ثترن ػٍّو.اٌؼًّ ػٓ اٌنْخ ؤً اٌشغجخ اٌتي ر ثْنّب رؼجِّش ٌٔاّب رشن

 ؤثؼبد دًساْ اٌؼًّصبٌضب0ً 

ٌمذ تمَّ الاىزّبَ ثذساعخ دًساْ اٌؼًّ ِنز اٌزغؼْنبد ِٓ اٌمشْ اٌؼششّٓ ًلاصاٌذ 

ئزين ْدساعزو ِزٌاطٍخ ٌىٌٔو ّشرجؾ ثبٌغٌٍن اٌجششُ ًِب لػْؾ ثو ِٓ ِزغيراد ًرمٍجبد في اٌج

اٌذاخٍْخ ــ الداعغخــ ًالخبسعْخ ــبلمجزّغ ــ ًأؼىبعبتذب ػٍَ عٌٍن اٌفشد ًاتجبىبرو 

 ًٌِْلارو.

ٔزْغخ ٌلاخزلا  في تحذّذ ِفيٌَ ًاؽذ ٌذًساْ اٌؼًّ فمذ اخزٍف اٌجبؽضٌْ ؤّؼبً في 

 ؤٌٔاع سئْغْخ ًى0ِ ؤسثؼخرظنْف دًساْ اٌؼًّ؛ بحْش طُنِّف بلى 

ٕعجبة ػٍّْخ اٌترن اٌتي رشرجؾ ثبٌفشد ٔفغو ًبمجبدسرو اٌشخظْخ  ًٌى0 اٌترن اٌـٌػِـ 1

لسزٍفخ لذ ّشرجؾ عضء ِنيب ثؼٌاًِ رنظّْْخ وّؼذّي إعٌس ًالدىبفأد الدبدّخ، ًاٌترلْخ، 

 .ًؤعٌٍة اٗششا  ًسًرْنْخ اٌؼًّ ًغيرىب

ىٌ خشًط اٌؼبًِ عبراً ِٓ الداعغخ بِّب رنفْزاً ٌمشاس اٗداسح اٌؼٍْب  ً اٌترن اٗعجبس0ُـ 2 

 وبٌـشد ؤً اٌزغشّؼ الدالذ ؤً اٌذائُ، ؤً ثغجت الدشع ؤً الدٌد ؤً اٌزمبػذ اٌٗضاِِ.

                                                           
 " ،أثر الوٌبخ الخٌظَوٌ علي رضب العبهلَي وهعسلاث زوراى العول ببلوؤسسبث الصحَت السعوزٍت: ـ عبصن الخجبًٌ إبراهَن شوعوى

 .59م، ص 2016، 21، الوجلس السببع، العسز يجهت أياراباك"، زراست حطبَقَت علي هسخشفي شقراء العبم
  92ـ المرجع نفسه، ص. 
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ًرشًّ وً ؽبلاد الاعزخذاَ ٌٍؼّبي الجذد ٔزْغخ سغجزيُ ًلشاسىُ 0 ـ اٌذخٌي اٌـٌػ3ِ

بػبدح اعزخذاَ اٌؼّبي اٌغبثمين ٔزْغخ لشاس رارِ ِٓ اٌشخظِ، ًّشًّ ؤّؼبً وً ؽبلاد 

 لجً ىالاء ٌلاسرجبؽ بماعغزيُ اٌغبثمخ.

دخٌي اٌؼّبي بلى الداعغخ ثشىً بٌضاِِ بحىُ اٌمبٌْٔ ِضً  ًىٌ  0ـ اٌذخٌي اٗعجبس4ُ

 الخذِخ اٌؼغىشّخ اٌٗضاِْخ.

 ىنبن رظنْف آخش ٌٍذًساْ ّزغٍَّ في0

في أزمبي اٌؼّبي ِٓ ِنظت بلى آخش، ؤً ّزٌٌٌََّْ ؤدًاساً ًًظبئف  ًّزّض0ً ـ اٌذًساْ اٌذاخٍِ

 عذّذح داخً الدنظّخ بَِّب ثبٌترلْخ ؤً ػٓ لشاسٍ ِٓ طبؽت اٌؼًّ ؤً الدشش .

ًّزّضً في أزمبي اٌؼبًِ ٌٍؼًّ في ِاعغخ ؤخشٍ ًبلعبء ػلالزو ثبلداعغخ 0 ـ اٌذًساْ الخبسعِ

 الحبٌْخ.

غير الديشح اٌزّٓ ُّؼشفٌُْ ثبعُ اٌؼّبي الدزؼبلذّٓ ػبدحً  ِب  اٌؼّبي0 ـ دًساْ الديشح ًغير الديشح

بحبٌخ ػمذ دائُ، ًثبٌزبلي لا رزّزغ ثنفظ  غدًساْ ػًّ ػبلي ًىزه اٌفئخ لا رزّزٌّاعيٌْ 

طخ ٌٍؾظٌي ػٍَ ًظْفخ فةَّٔيب رترن الداعغخ في ؤدَٔ فشششًؽ الخذِخ ِضً ٔظيرتذب اٌذائّخ؛ 

ًّ لا ّمٍمٌْ ثشإْ ىزا اٌنٌع ِٓ اٌذًساْ ثغجت عيٌٌخ اٌزٌظْف ًؤطؾبة اٌؼ ِلائّخ ؤوضش.

 الجذّذ.

                                                           
  العوامل المؤثرة في انخفاض معدّل دوران العمل واستقرار العاملين دراسة ميدانية في المعهد التقني ـ ممدوح ختلان محمد، "ـ

 .991م، ص 9111، 11، العدد 19، المجلد جامعة تكريت للعلوم الإسلاميةمجلة "، الحويجة
  991ـ المرجع نفسه، ص. 

 ـ   Samuel Emeka Mbah, C. O . Ikemefuna, Op.cit, pp. 276-277. 
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ثْنّب ّشىًِّ اسرفبع ِؼذَّي دًساْ اٌؼّبي الديشح خـشاً ػٍَ الداعغخ، ًلؽضً سؤط ِبي 

ثششُ ػبئغ ثبٌنغجخ لذب؛ فيالاء اٌؼّبي الدزخظِّظِين ٌذّيُ ِيبساد ٔبدسح ٔغجْبً ًاعزمبٌزيُ 

 ِ ٌٍّاعغخ.لؽىٓ ؤْ تدضً ػبئك رنبفغ

ًىنبن رظنْف آخش ؤوضش شٌْػبً ًارفبلبً ثين اٌجبؽضين في لربي اٗداسح ًػٍُ الاعزّبع 

 ًّزّضًَّ في رظنْف دًساْ اٌؼًّ بلى بسادُ ًلابسادُ.

 0 ـ دًساْ اٌؼًّ اٌلابساد1ُ

ؤْ دًساْ اٌؼًّ اٌلابسادُ لػذس ػنذِب رـٍت اٗداسح Wright ً  Bonett ّشٍ وً ِٓ 

 رشن اٌؼًّ عٌاءً ثزغشلػو ؤً ٌغٌُء ؤدائو اٌٌظْفِ.ِٓ اٌؼبًِ 

 ؤْ اٌذًساْ غير اٌـٌػِ ّجذؤ ػنذِب رجذؤ الداعغخ في ػٍّْخ اٌفظً. priceًُّاَوِّذ 

ِٓ ٔبؽْخ ؤخشٍ لؽىٓ رؼشّف دًساْ اٌؼًّ اٌلابسادُ ثإَّٔو ػٍّْخ رٌلي بداسح الداعغخ اٌغْـشح 

ًػبدح ِب رشوِّض اٌؼٍّْخ ػٍَ بصاٌخ اٌؼّبي رًً إداء ػٍَ لشاس اٌؼبًِ ٌٍجمبء ؤً الدغبدسح، 

 اٌؼؼْف ًاٌزُ ُّظَنَّف ػٍَ ؤَّٔو ًظْفِ.

ؤْ اٌذًساْ اٌلابسادُ لػذس ػنذ فظً اٌؼبًِ ػنذ فظً  Aneil  ًGretchenّشٍ 

اٌؼبًِ ػٓ اٌؼًّ ؤً رغشلػو ُٕ عجت ِٓ إعجبة، ًلا ّىٌْ اٌجبػش في رٌه ىٌ ْٔخ 

 اٌؼبًِ ٌٍّغبدسح.

                                                           
 - Wright, T.A. and Bonett, D.G. ;"Job satisfaction and  psychological  well-being as nonadditive  

predictors of workplace turnover". Journal of Management ,33(2),  2007. ,pp. -60 - 141. 
 - Yuan-Due n Lee, L i-Min Chuang, "A Study on Communication Satisfaction, Job Performance, 

and Turnover Intention among Employees at Yieh-Loong Steel Corporation in Taiwan";Asia Pac ific 

Management Review, Vol.3, p.106. 
 - Amran Awang, Abdul Razak Amir, Wirda Osman,Op.Cit., p. 104. 
 - Ipid, p.105. 
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 ـ دًساْ اٌؼًّ اٗساد20ُ

فةَّْ دًساْ اٌؼًّ اٗسادُ لػذس ػنذِب ّشغت اٌؼبًِ في Wright ً  Bonett  ًفمبً ٌـ

 ِغبدسح الداعغخ.

 اٌذًساْ اٗسادُ ّنظش بٌْو ػٍَ ؤَّٔو ِجبدسح رارْخ، ًِغ رٌه لاؽظ Price ًؽغت

Mcevoy   ًCasico  اٌذًساْ اٗسادُ اٌزُ لؽىٓ ؤْ اخزلا  اٌفشًق اٌزنظّْْخ ّشغِّغ

رظنْفو بلى دًساْ ؿٌػِ ًظْفِ، ًلػذس ػنذِب لؼزبس اٌؼّبي غير الداىٍين اٌفظً ػٓ 

 .الدنظّخ ىزا ّىٌْ بمضبثخ ؤِش عْذ ٌٍّاعغخ ثغجت ػؼف ؤدائيُ

ؤِّب اٌذًساْ اٗسادُ غير اٌٌظْفِ فْؾذس ػنذِب لؼزبس اٌؼّبي رًً إداء اٌؼبلي اٌفظً 

 ب ّاصش ػٍَ وفبءتذب ًفؼبٌْزيب.ػٓ الداعغخ لشَّ

لؽىٓ رؼشّف دًساْ اٌؼًّ اٗسادُ ػٍَ ؤَّٔو ػٍّْخ اٌفشد في اتخبر لشاس اٌجمبء ؤً الدغبدسح 

 ِٓ الدنظّخ، ًػبدح ِب ّىٌْ غير ًظْفِ ًىٌ إوضش ػشساً ػٍَ الدنظّخ.

ثإَّْ اٌؼّبي إروْبء ًإوضش ٌِىجخً ًِيبسح ىُ ؤوضش  Abbasi  ًHollmanّفترع 

ُ دِّ؛ لشَّب ّااؽزّبلاً ًرشعْؾبً لدغبدسح الداعغخ، ًػنذِب ّغبدسًا خبرتذُ ًِؼشفزيُ رغبدس ؤّؼبً

 بلى رإخير اٗٔزبط ثغجت ؤِبونيُ اٌشبغشح اٌتي لؽىٓ ؤْ رادُ بلى خًٍ ًظْفِ.

                                                           
 - Amran Awang, Abdul Razak Amir, Wirda Osman,Op.Cit., p. 105. 

 
 - Yuan-Due n Lee, L i-Min Chuang, Op.Cit, p. 145. 


-  -Amran Awang, Abdul Razak Amir, Wirda Osman,Op.Cit., p. 104. 
 -Ibid, p. 104. 
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ْ اٌؼًّ اٗسادُ لػذس ػنذِب ّغبدس ّشّب ؤْ دًسا Arreil  ًGretchenثْنّب 

اٌؼبًِ الداعغخ ثغجت لشاسه اٌشخظِ اٌشاعغ ٌؼذَّح ػٌاًِ رشًّ اٌشػب اٌٌظْفِ، ًِشبوً 

 ٌفمخ، ًػغٌؽ اٌؼًّ، ًػذَ ًعٌد فشص اٌزـٌّش اٌٌظْفِ.الدإداء، ًرٌلؼبد اٌؼًّ غير 

إداء ِضً لٍخ ّاصش ىزا اٌنّؾ ِٓ اٌذًساْ ثشىً ًخُْ ػٍَ لذسح الداعغخ ػٍَ 

 .اٗٔزبعْخ، ًبثـبء رمذَّ اٌؼًّ، ًرمًٍْ اٌنبرظ اٗتزبلي ًإداء دًْ الدغزٌٍ

 ساثؼب0ً لزذِّداد دًساْ اٌؼ0ًّ

بهب اٌؼٌاًِ الداصشح في ِؼذّي دًساْ اٌؼًّ؛ بر ّؼزبر ِؼذَّي دًساْ اٌؼًّ ِمْبعبً ًّمظذ 

ٌو، ًثبٕخض اٗسادُ ِنو لاعّْب إوفبء ٌفبػٍْخ اٗداسح؛ بحْش لؽىٓ رفبدُ آصبس اٌغٍجْخ 

 ِٓ اٌؼّبي.

ًثؼجبسح ؤخشٍ المحذِّداد ىِ اٌؼٌاًِ اٌتي ِٓ خلالذب ّزُُّ اٌزؾىُ في دًساْ اٌؼًّ؛ 

فجبسرفبع ِغزٌاىب ّنخفغ اٌذًساْ، ًثبلطفبع ِغزٌاىب ّضّذ ِؼذي دًساْ اٌؼًّ ٌذٍ 

 اٌؼّبي.

بَّْ دًساْ اٌؼًّ ىٌ ظبىشح  اعزّبػْخ رنظّْْخ دسعذ وضيراً سغُ رٌه لم ّزُ تحذّذ 

عجت لْبعِ ًًؽْذ لدغبدسح اٌؼبًِ ِٓ الداعغخ، فمذ ًعذد لرٌّػخ وجيرح ِٓ اٌؼٌاًِ 

الدفْذح في رفغير دًساْ اٌؼًّ؛ ٌزٌه ىنبن ؽبعخ ِبعخ ٌزـٌّش فيُ وبًِ لذزه اٌظبىشح 

                                                           
 - Amran Awang, Abdul Razak Amir, Wirda Osman,Op.Cit., p.105. 
 -

-
Ibid, p.105. 
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ؼيب الدذساء ٌٍزمًٍْ ِٓ لذب، ًالاعترارْغْبد اٌتي لؽىٓ ؤْ ّؼ ًتحذّذ اٌؼٌاًِ المحذِّدح

 اٌذًّساْ.

بَّْ ِٓ ؤىُ إعجبة الدادّخ بلى دًساْ اٌؼًّ عٌاءً اٗسادُ ؤً اٌلابسادُ رزّضً في 

 آر0ِ

 ًفبح، ػغض، رغْير ِنـمخ اٌغىٓ، ًالدشع. ػٌاًِ شخظْخ0

 اٌترلْخ ًاٌزذسّت.، ًفشص ٔظبَ الحٌافض ًإعٌسػٌاًِ رنظّْْخ0 

 ِيبَ اٌؼبًِ، ًالدشوض اٌٌظْفِ. ؿجْؼخ اٌؼ0ًّ

 .رٌفش فشص ػًّ ثذٍّخ

 بلى ػذد ِٓ اٌؼٌاًِ الدادَّّخ ٌذًساْ اٌؼًّ ًىGriffith 0ِؤشبس 

 ـ الدشوضّخ اٗداسّخ ًػذَ رفٌّغ اٌظلاؽْبد.1

 الدؼٌّْ.ـ الاٌزضاَ بحشفْخ اٌمٌأين ًاٌزؼٍّْبد ًاٌتروْض ػٍَ اٌشىٍْبد دًْ 9

 ـ طؼٌثخ الارظبي ثين اٗداسح اٌؼٍْب ًاٌؼّبي.9

 ـ ػذَ بششان اٌؼّبي في اتخبر ثؼغ اٌمشاساد.9

 ـ الخٌ  ِٓ اٌزغْير ًاٗثمبء ػٍَ اٌٌػغ اٌشاىٓ .9

 .ـ اٌشًرين في اٌؼًّ 9

 .ؽغنخ ِغ اٌضِلاءـ اٌؼلالبد غير 9

                                                           
 - Zahid Farooq Bhat, Op.Cit.,p.172. 

  99ختلان محمد، المرجع السابق، ص ـ ممدوح. 
 - Griffith James, "Rlation of principle  transformational Leadership to School Staff  job 

staisfaction,Staff turnover and School performance",Journal Of Educational Administration, Vol.42, 

No.3, 2004,pp.333-356. 



 ِفيٌَ دًساْ اٌؼًّ               فظً اٌضبٌش                                               اٌ

 

119 
 

 ـ لٍخ الحٌافض الدبدّخ ًالدؼنٌّخ ٌٖفشاد الدجذػين.9

 .مْبداد اٗداسّخ غير اٌىفاحـ ا2ٌ

 .ـ الدؼٌلبد اٌزنظّْْخ11

 ـ ػؼف اٌٌلاء اٌزنظِّْ.11

 ـ اٌزفىير غير الدزؼّك.19

 0 ـ اٌشػب اٌٌظْفِ ًدًساْ اٌؼ1ًّ

ثىضير ِٓ الاىزّبَ ِٓ لجً اٌجبؽضين تجٍََّ رٌه في  ؽظِ ِظـٍؼ اٌشػب اٌٌظْفِ

 اٌزؼشّفبد اٌؼذّذح الدمذِّخ ٌو.

اٌشػب ؤً ػذَ اٌشػب اٌٌظْفِ ىِ لزظٍخ ِب ّشاه ِٓ ػلالخ ثين ؤْ ِغإٌخ  Lockّشٍ 

ّؼزمذ ؽظٌٌو ػٍْو  اٌشِء اٌزُ ّشّذ تحمْمو ِٓ ًالغ ًظْفزو اٌتي ّشغٍيب، ًثين اٌشِء اٌزُ

 فؼلاً. ِٓ ىزه اٌٌظْفخ

ًلذ روش ػبشٌس ؤْ دسعخ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ثبلدؼنَ اٌغبثك تدضًِّ عٌٍوبً ػّنْبً ؤً 

في ًعذاْ اٌفشد، ًلذ رظً رٍه الدشبػش وبِنخ في ٔفظ اٌفشد، ًلذ رظيش ِٓ ِغزتراً ّىّٓ 

خلاي عٌٍوو؛ بحْش ّزفبًد إفشاد في اٌذسعخ اٌتي رنؼىظ فْيب اتجبىبتذُ اٌنفغْخ اٌىبِنخ 

 ػٍَ عٌٍويُ الخبسعِ.

                                                           
  111م، ص  ٤٠٠٢( ،عمان، ٣،  )ط دار الشروق موارد البشرية" إدارة الأفراد" ،شاويش، مصطفى،  إدارة الـ. 
  111المرجع نفسه، ص  ـ. 
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ثإَّْ اٌشػب اٌٌظْفِ ّؼىظ ِغزٌٍ الارضاْ في الدشبػش اٗلغبثْخ ًاٌغٍجْخ  إغبرُّشٍ 

لضٌ اٌؼًّ بمخزٍف ؤثؼبده وبٌشارت، ًظشً  اٌؼًّ، ًاٌؼلالخ ِغ اٌشئعبء ًاٌضِلاء، ًفشص 

  اٌترلِ اٌٌظْفِ ًاٌنٌّ الديني.

تجبه " ؤْ ِفيٌَ اٌشػب اٌٌظْفِ ّـٍك ػٍَ ِشبػش اٌؼّبي   فيرٍ 0 ىشثشدؤَِّب 

اْ  اٌؼًّ ٌٍؼّبي في اٌٌالغ ًِب ّنجغِ هؤػّبلذُ، ًلؽىٓ تحذّذ رٍه الدشبػش ِٓ صاًّزين ِب ٌّفش

  ٌّفشه ِٓ ًعيخ ٔظشىُ".

وّب ؤْ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ّزّضً في دسعخ بشجبع ؽبعبد اٌفشد ٔزْغخ اٌؼًّ، ًُّؾمك ىزا 

ْؼخ اٌؼًّ، اٗشجبع ػبدحً ػٓ ؿشّك إعش، ًظشً  اٌؼًّ، ًؿجْؼخ اٗششا ، ًؿج

 ًالاػترا  ِٓ لجً آخشّٓ.

ًّؼزبر اٌشػب اٌٌظْفِ لزظٍخ ػنبطش اٌشػب اٌتي ّزظٌس اٌفشد ؽظٌٌو ػٍْيب ًفمبً 

  ٌٍّغبًاح اٌزبٌْخ0

اٌشػب ػٓ اٌؼ1ًّ اٌشػب ػٓ إعش + اٌشػب ػٓ لززٌٍ اٌؼًّ + اٌشػب ػٓ فشص اٌترلِ + اٌشػب 

 . اٌشػب ػٓ عبػبد اٌؼًّ + اٌشػب ػٓ ظشً  اٌؼًّػٓ اٗششا  + اٌشػب ػٓ تزبػخ اٌؼًّ + 

ًّمظذ ثبٌشػب اٌٌظْفِ ؤّؼبً اتجبه اٌفشد لضٌ ػٍّو، فبٌشخض اٌزُ ّشؼش ثبٌشػب لػًّ 

 عٍجْخ. اتجبىبد بلغبثْخ لضٌ اٌؼًّ ػٍَ ػىظ اٌشخض غير ساعٍ ػٓ اٌؼًّ فةَّٔو لػًّ اتجبىبد

                                                           
   يجهت  "،( العبم ببلوٌطقت الشرقَت ) زراست هَساًَت الرضب الوظَفٌ لسى عٌَت هي هسٍرً هسارس الخعلَن ،"الأغبرً، عبس الصوسـ

 .197ـ 169، ص ص هجلس الٌشر العلوٌ، جبهعت الكوٍج ،109سز،ع انخهيج وانجزيزة انعزبيتدراساث 


 .354م، ص 2001ـ،إثراء للٌشر والخوزٍع، الأرزى، إدارة انًىارد انبشزيتـ يذخم استزاتيجي يتكايمـ هؤٍس سعَس سبلن،  
 " ،911، ص 9111الإسكندرية، "، الدار الجامعية السلوك التنظيميـ عبد الباقي محمد صلاح. 
  911ـ المرجع نفسه، ص. 


 .211، ص 2002، السار الجبهعَت، الإسكٌسرٍت، 8، ط انسهىك انتنظيًي يذخم بناء انًهاراثـ هبهر أحوس،  
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ثشزَ اٌـشق اٌزخٍض ِٓ ىزا اٌشؼٌس  بَّْ اٌفشد ػنذِب ّشؼش بحبٌخ ػذَ اٌشػب لػبًي 

فؼذَ اٌشػب  ًالاعزْبء، ًّزغٍََّ رٌه فّْب ّغََّّ ثبلأغؾبة ِٓ اٌؼًّ الدادُ بلى اٌذًساْ.

مٌده بلى اٌزفىير في رشن الداعغخ، ًلػبًي اٌجؾش ػٓ ػًّ ثذًّ؛ فةْ لصؼ في ػٓ ػٍّو ّ

 .اعزمبيرٌه 

ظبىشح ِؼمذح ربرص ػٍَ اٌغـؼ ثغجت بر ّشٍ ثؼغ اٌؼٍّبء ؤْ دًساْ اٌؼًّ اٗسادُ 

ػذَ اٌشػب اٌزُ ّادُ بلى اٌزفىير في رشن اٌؼًّ، ًاٌجؾش ػٓ اٌجذًّ صَُّ اتخبر اٌمشاس بَِّب 

 الدغبدسح ؤً اٌجمبء، ًىزا ّزؼؼ ِٓ خلاي اٌشىً الدٌالي0
 (2اٌشىً سلُ ) 

 
 

 

 

 
  

 .0911 عشّنبرط  عيراٌذثبسًْ ص الدظذس

 

 

                                                           


زٍت، ص ، زار الورٍد، السعوإدارة انسهىك في انًنظًاثـ جرٌٍبرج جَرالس، ببروى روبرث، حرجوت رفبعٌ بسَوًٌ إسوبعَل،  

212. 

 ػذَ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ

 اٌزفىير في اٌترن

 الدًْ ٌٍجؾش ػٓ ػًّ عْذ

 اٌزفىير في اٌترن

 اٌترن ؤً اٌجمبءاٌزفىير في 

 اٌزظش 0 اٌترن ؤً اٌجمبء اؽزّبي ًعٌد ػًّ ثذًّ ِمجٌي
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و ػنذِب لا ّغزـْغ اٌؼبًِ الحظٌي ػٍَ اٌغؼبدح ِٓ ػٍّو، ًّىٌْ ؤّٔ Wightّفترع 

ػبلي عْنظش ٌٍفشص إخشٍ اٌتي لؽىٓ ؤْ تدنؾو اٌشػب، ًثزٌه ّنظش بلى اٌشػب ػذَ اٌشػب 

اٌٌظْفِ ثبػزجبسه ِاشش ِيُ ٌنْخ اٌذًساْ اٌتي لذ رادُ بلى اٌذًساْ اٌفؼٍِ ًالخشًط لعبئْبً ِٓ 

 الداعغخ.

فةَّْ اٌؼبًِ ػنذِب ّىٌْ غير ساعٍ ػٓ اٌؼًّ ّجذؤ ثزمُْْ اٌجذائً،  Mobleyًؽغت 

را وبْ اٌجذًّ الدنزظش ًالدزٌلغ ؤوضش سػبً، ًثشىً ؤعبعِ فةَّْ ػٍّْخ اٌذًساْ ىِ ًّغبدس ب

عٍغٍخ ِٓ اٌمشاساد رجذؤ ثزمُْْ اٌٌظْفخ الحبٌْخ ٌٍؼبًِ، ًرنزيِ ثمشاس لاؽك ػٓ اٌشػب ؤً 

 ػذَ اٌشػب. ًغبٌجبً ِب ّادُِّ ىزا اٌمشاس بلى ْٔخ اٌذًساْ ؤً اٌذًساْ اٌفؼٍِ.

ًآخشًْ ػٓ اٌؼلالخ ثين ٌٔاّب اٌذًساْ ًاٌشػب   Iqra Saeedففِ دساعخ ؤعشاىب

ب لًَّ اٌشػب اٌٌظْفِ  اٌٌظْفِ، ًخٍظٌا بلى ؤْ ىنبن ػلالخ عٍجْخ ثين ولا الدزغيرّٓ؛ ؤُ وٍَّّ

 ٌذٍ اٌؼّبي ؤدٍَّ رٌه بلى رفىيرىُ ًػضِيُ ػٍَ رشن الداعغخ.

ه اٌغجت اٌشئْغِ ًساء رشن اٌؼّبي ٌمذ تمَّ تحذّذ اٌشػب اٌٌظْفِ ِِشاساً ًرىشاساً ثبػزجبس

 Priceًآخشًْ، ً  Mobleyٌٌظبئفيُ، ًلذ ؤصجزذ اٌؼذّذ ِٓ اٌذساعبد ِض0ً دساعخ 

                                                           


 - Wright, T.A. and  Bonett, D.G, Op. Cit, p. 100. 
 - Johnny O’Connor, "The Impact of Job Satisfaction on the Turnover Intent of Executive Level 

Central Office Administrators in Texas Public School Districts: A Quantitative Study of Work Related 

Constructs", education sciences Journal, No. 8, 2018.p.3. 
 - Iqra Saeed, et al,"The relationship of Turnover intention with job satisfaction, job performance, 

Leader member exchange, Emotional intelligence and organizational commitment", International 

Journal of Learning & Development, Vol. 4, No. 2, 2014, p.251. 



 ِفيٌَ دًساْ اٌؼًّ               فظً اٌضبٌش                                               اٌ

 

111 
 

ًMullerً ،Shore   ًHellman  ًِعٌد ػلالخ عٍجْخ وجيرح ثين اٌشػب اٌٌظْف

 ًاٌنْخ لدغبدسح الداعغخ.

 ـ اٌذػُ اٌزنظِّْ الدذسن ًدًساْ اٌؼ20ًّ

ِٓ ُِؾذِّداد دًساْ اٌؼًّ ؤّؼبً ِب ّظـٍؼ ػٍْو ثبٌذػُ اٌزنظِّْ الدذسن بر ّؼشفو 

Eisenberger 0 ًآخشًْ ػٍَ ؤَّٔو  ُبدسان اٌؼبًِ ثإَّْ الدنظّخ رُمُِّْ بعيبِبرو ًتذز "

 ثشإْ سفبىْزو".

" اٌذػُ اٌزنظِّْ الدذسن ّشير بلى   فْفترػب ؤْ Enders  ًErdongen 0ؤَِّب 

اٌذسعخ اٌتي ّؼزمذ فْيب اٌفشد ثإْ الدنظّخ تذزُ ثشإٔو، ًرمُِّْ بعيبِبرو ًِشبسوزو ًتدذُّه 

 ثبلدغبػذح ًاٌذػُ".

دػُ الدشش ، ًدػُ اٌضِلاء،  ٌمذ ؽُذِّدد صلاصخ ؤثؼبد ٌٍذػُ اٌزنظِّْ الدذسن ًى0ِ

 ًاٌذػُ اٗداسُ.

ّزٍمٌْ ِغزٌّبد ػبٌْخ ِٓ اٌذػُ ًاعزنبداً ػٍَ لبػذح الدؼبٍِخ ثبلدضً اٌؼّبي اٌزّٓ 

اٌزنظِّْ الدذسن ىُ ؤوضش اؽزّبلاً ٌٍشد ثبلدضً تجبه الدنظّخ ثبلدٌالف اٗلغبثْخ ِض0ً الاٌزضاَ 

 ثبٕىذا  اٌزنظّْْخ ًالطفبع ْٔخ دًساْ اٌؼًّ.
                                                           

 - Ahmad Faisal Mahdi et al, "The Relationship Between Job Satisfaction and Turnover Intention", 

American Journal of Applied Sciences, Vol.9, No. 9, 2012, p. 1520. 
 - Malikeh Beheshtifar et .al, "Investigation of Perceived Organizational Support on Employees 

Positive Attitudes Toward work", Interdisciplinary Journal of contemporary Research In Business, 

Vol.4, No.8, December 2012. p 434. 
 -Ibid,434. 
 - Ishafaq Ahmed,et al, "Theorizing Antecedents of Perceived Organizational Support: Aliterature 

Review Approach", Middle-East Journal of Scientific Research , Vol. 12, No. 5, 2012, p. 694. 
 - 

-
Tek-Yew Lew, "Affective Organizational Commitment and Turnover Intention of academics in 

Malaysia", International Conference on Business and Economics Research, Vol.1, 2011, p.110-

111.  
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رشير اٌجؾٌس بلى ؤْ اٌؼّبي ّترتزٌْ ًّفغشًْ اٗعشاءاد اٌزنظّْْخ ِض0ً لشبسعبد 

ِٓ خلاي الدغزٌٍ اٌؼبلي  اٌجششّخ وذًٌْ ػٍَ دػُ الدنظّخ ًاٌزضاِيب اتجبىيُ بداسح الدٌاسد

في الدمبثً اٌؼّبي عيردًْ ثبلدضً ِٓ خلاي اٌزضاِيُ ٌٍّنظّخ ػٓ . لاىزّبَ الدنظّخ ثبٔشغبلاتذُ

 ؿشّك الدشبسوخ اٌؼبٌْخ، ًبظيبس اٌشغجخ في اٌؼًّ ؤوضش ٌزؾمْك بلصبصاد ًؤىذا  الدنظّخ.

اٌزنظِّْ الدذسن ىٌ اٌذسعخ اٌتي ّشؼش فْيب اٌؼّبي ثبلاؿّئنبْ ًاٌضمخ، بر ؤْ اٌذػُ 

اٌؼّبي اٌزّٓ ّشؼشًْ دائّبً ثبٌذػُ ِٓ ِنظّزيُ ىُ ؤوضش بخلاطبً ًبرمبٔبً ٌؼٍّيُ ًؤلًَّ اؽزّبلاً 

ؤْ ىنبن ػلالخ ػىغْخ ًراد ؤهمْخ ثين اٌذػُ اٌزنظِّْ  Grandeyفمذ ؤلشَّ  ٌٍّغبدسح.

ًآخشًْ فمذ ًعذًاْ ؤْ ىنبن ػلالخ عٍجْخ  Randallالدغبدسح ٌذٍ اٌؼّبي. ؤَِّب الدذسن ًْٔخ 

 ثين اٌذػُ اٌزنظِّْ ًاٌنْخ ٌترن اٌؼًّ.

Eisenberger  ( ًْ1990ًآخش ) ًلاؽظٌاْ ؤْ اٗدسان اٌؼبلي ٌٍذػُ اٌزنظِّْ ِٓ لج

 ِٓ ٔبؽْخ ؤخشٍإفشاد لغؼٍيُ ؤلًَّ رفىيراً في اٌجؾش ػٓ ػًّ ثذًّ في ِاعغبد ؤخشٍ. 

Allen   ًْآخشًْ ًعذًاْ ؤْ ىنبن اسرجبؽ عٍبي ثين اٌذػُ اٌزنظِّْ الدذسن ًْٔخ اٌذًسا

 ًاٌذًساْ اٌفؼٍِ.

                                                           
 - Ibid, p. 110-111. 
 - Serhat Erat, "The Impact of  Organizational Support and Justice Perception on commitement and 

intention to Quit: An Empirical Study on Turkish State Univrsities", Journal of Global Strategic 

Management, Jun 2012, p.134. 
 - T. Hussain, S. Asif," Is Employees’ Turnover Intention Driven By Organizational Commitment And 

Perceived Organizational Support?", Journal of Quality and Technology Management, Vol. VIII, 

December 2012, p.2. 
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ؤُ وٍّب اسرفغ ِغزٌٍ اٌذػُ اٌزنظِّْ ٌٍؼّبي ِٓ لجً الدنظّخ لٍَّذ ْٔخ اٌذًساْ ًِٓ ص َُّ 

ب الطفغ ِغزٌٍ اٌذػُ اٌزنظِّْ  ٌٍؼّبي ِٓ لجً ِؼذي دًساْ اٌؼًّ ٌذٍ اٌؼّبي. ًوٍَّّ

 الدنظّخ ؤدٍَّ بلى ظيٌس ْٔخ اٌذًساْ ٌذٍ اٌؼّبي ًِٓ ص َُّ بلى صّبدح ِؼذَّي اٌذًساْ.

 ًّ ًدًساْ اٌؼ0ًّـ ػغٌؽ اٌؼ3

  اٌؼغؾ ٌؽ اٌؼًّ بر ّؼشّـــــــــــِٓ اٌغٌاثك الدغججخ في ؽذًس دًساْ اٌؼًّ ىِ ػغ

" اعزغبثخ غير لزذّدح ِٓ الجغُ لمحفِّض ؤً ؽذس في الدنظّخ، فمذ ّىٌْ ٌِلف لغذ  ثإَّٔو0

فْو اٌؼّبي طؼٌثخ اٌزىْف ِغ اٌؼًّ ًرىٌْ ٔزْغخ رٌه الاػـشاثبد اٌجٌٌٌْعْخ ًاٌنفغْخ، بَّٔو 

شؼٌس ثؼذَ اٌشَّاؽخ ّظيش ٔزْغخ ػٌاًِ ًظشً  رٌاعو اٌؼبًِ داخً الدنظّخ. وّب ؤَّٔيب ظبىشح 

ًبثذاء سدّح فؼً خض تجبره ػٍَ الالضشا  ػٓ عٌٍوو اٌـجْؼِ رشؼشه ثبٗسىبق تحذس ٌٍش

  ِزٌلؼخ".غير

ػٍَ اٌؼًّ رشزًّ  س الدخزٍفخ ؽٌي ػغٌؽ اٌؼًّ ؤَّٔيبًٌمذ اعزنزظ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾٌ

اٗػبفي، ػتء الدغاًٌْخ، ًغٌّع اٌذًس، ًطشاع اٌذًس، ًإِٓ الدبلي، ًلٍَّخ اٌزغزّخ 

 اٌزغْير الدفبعئ.اٌشاعؼخ، ًٌِاعيخ 

بَّْ اٌؼغؾ اٌزنظِّْ ىٌ اعزغبثخ اٌؼّبي لدزـٍجبد اٌؼًّ اٌتي لا رزٌافك ِغ ِؼشفزيُ 

ػغؾ اٌؼًّ ػبدحً ِب لػذس ػنّب ّىٌْ اٌفشد غير لبدس ػٍَ ًِيبساتذُ ًلذساتذُ. وّب ؤْ 

اخزلاي  الاعزغبثخ ثشىً وب  ؤً ف ؼَّبي لدضيراد ثْئزو؛ ًثبٌزبلي فةَّْ اٌؼغؾ اٌزنظِّْ ىٌ
                                                           

 -Atif Atique Siddiqui and Raja Ahmed Jamil, "Antecedents of Employees’ Turnover Intentions: 

Evidencefrom Private Educational Institutions",American Journal of Economics and Business 

Administration, Vol.7, No.4, 2015, p.160. 
 -Ibid, p.160. 
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اٌزٌاصْ ثين آِبي اٌفشد ًًالغ ظشً  ػٍّو ؤً ثؼجبسح ؤخشٍ ىٌ اٌفشق الدذسن ثين الدزـٍجبد 

  الدينْخ ًلذسح اٌفشد ػٍَ رنفْزىب.

فةَّْ ىنبن ػغؾ ػًّ عْذ ًآخش عِء، فؼغؾ Greenbrg  ً Baronًًفمبً ٌــ 

اٌؼغؾ بلى ؿبلخ بلغبثْخ اٌؼًّ الجْذ ىٌ اٌؼغؾ اٌنفغِ اٌؼبدُ ًالدؼزذي اٌزُ ُّؾٌَِّي 

ُِؾفِّضح، ًلؽىٓ رؼشّفو ثبٌؼغؾ الدشغٌة اٌزُ ّظبؽجو اٗلصبص ًاٗبهبس، ًّغبػذ ؤطؾبة 

الدنبطت اٗداسّخ في ٌِاعيخ تحذّبد ؤػّبلذُ. ًّشيرا اٌجبؽضبْ ؤّؼبً بلى ؤَّٔو سغُ ًعٌد 

 ِظبدس اٗعيبد ػغؾ ػًّ عْذ بلاَّ ؤَّٔو ػنذِب رغّغ وٍّخ ػغؾ في اٌؼًّ فةَّٔنب ٔشير بلى

 ًاٌؼغؾ اٌغٍجْخ.

Grobler ًْؤشبسًاْ بلى اٌؼْك ثبػزجبسه  الدشبػش اٌتي رنزبثنب ػنذ اٗؽغبط  ًآخش

ثفمذاْ ِشبػشٔب اتجبه إِبْ ًاٌىفبّخ، فبٌشخض اٌزُ ّشؼش ثبٌؼغض ًاٌْإط ًخْجخ إًِ 

 ىٌ اٌزُ لػظّ ثبٌؼغؾ في اٌؼًّ.

اٗعيبد الديني غير الدنبعت اٌزُ ّاصش عغذّبً ًثشىً ػبَ فةَّْ ػغؾ اٌؼًّ ّؼني 

ًػمٍْبً ػٍَ اٌؼّبي. فبٌؼبًِ اٌزُ ّؼبِٔ ِٓ ػغؾ اٌؼًّ عزظيش ٌذّو ػٌالت عٍجْخ ِض0ً 

 الأفؼبي، ًاٌمٍك، ًاٌغؼت، ًطذاع في اٌشؤط ًؤسق؛ َِِّّب ّادُ بلى لٍّخ الدشبسوخ في اٌؼًّ

                                                           
 - S.V. MXENGE, M.DYWILI, S. BAZANA, " Organisational Stress And Employees’ Intention To Quit Amongst 

Administrative Personnel At The University Of Fort Hare, Eastern Cape, South Africa", International Journal of 

Research In Social Sciences,Vol. 4, No.5, Sept. 2014.pp. 17-. 
 

-
Ibid,p.18.  

 -Ibid, p.18. 
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وّب ؤْ اٌؼّبي اٌزّٓ ٌذّيُ تحىُ ؤلً ثٌظْفزيُ عٌْاعيٌْ  ًاٌغْبة ًْٔخ ػبٌْخ ٌترن الداعغخ.

  ػغؾ ػًّ ؤوبر.

  ًِٓ ثين اٌؼٌاًِ اٌتي رغيُ في شؼٌس اٌؼبًِ ثؼغؾ اٌؼًّ ى0ِ الطفبع إعٌس

ٌ ًاٌزمذَّ، ًإِٓ ًرٌلؼبد اٌؼًّ غير اٌٌالؼْخ، ًؤػجبء اٌؼًّ اٌضّمٍْخ، ًلٍّخ فشص اٌنّ

اٌؼًّ ٌغبػبد ؿٌٍّخ لؽىٓ ؤْ ّاَدُِّ بلى ػؼف إداء  اٌٌظْفِ. ثبٗػبفخ بلى رٌه فةّْ

وّب  ًالدشع ًاٗطبثبد في ِىبْ اٌؼًّ اٌتي رضّذ ِٓ ْٔخ اٌؼّبي لدغبدسح الداعغخ. اٌؼمٍِ،

ّغيُ اٌؼغؾ الدشرجؾ ثبلدشبوً اٌتي تحذس ثين اٌؼّبي بلى اٌزإصير اٌغٍبي تجبه الدنظّخ؛ َِِّّب 

  ّادُِّ بلى صّبدح ِؼذَّي دًساْ اٌؼًّ.

تربْٔخ ِظبدس ٌٍؼغؾ  Cartoright  ًCooperًلذ ؽُذِّد في لظٌرط لذََِّو وً ِٓ 

ػلالبد اٌؼًّ، ًاٌؼًّ اٗػبفي، ًأؼذاَ إِٓ  اٌزنظِّْ ؤً اٗعيبد في اٌؼًّ ًى0ِ 

 اٌٌظْفِ، ًالخٌ  ِٓ فمذاْ اٌٌظْفخ، ًػذَ اٌغْـشح ػٍَ ظشً  اٌؼًّ، ًلزذًدّخ الدٌاسد

 ًػؼف اٌزٌاطً ؤً أؼذاِو، ًاٌزٌاصْ ثين اٌؼًّ ًالحْبح، ًفٌائذ الدىبفأد.

 إوضش ؤهمْخ لذ ّىٌْ دًساْ اٌؼًّ ىٌ ٔزْغخ ٌؼٌاًِ ػذّذح ٌىٓ ػغؾ اٌؼًّ ّؼزبر

ؼذّي دًساْ اٌٌظْفِ؛ لشَّب ّادُ بلى اسرفبع ِفؼغؾ اٌؼًّ ّاصش بلى ؽذٍّ ثؼْذ ػٍَ اٌشػب 

 اٌؼًّ.

                                                           
 - Amran Awang, Abdul Razak Amir, Wirda Osman,Op.Cit., p. 106. 
 -Ibid,p. 106. 
 - S.V. Mxenge, M.Dywili, S. Bazana, Op. Cit., p. 17.18. 
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ًآخشًْ ؤْ وّْخ  Layne بَّْ ػغؾ اٌؼًّ ٌو ػلالخ ِجبششح ثنٌاّب اٌذًساْ فٍمذ ؤشبس

 ير بلغبثِ وجير ػٍَ ْٔخ اٌذًساْ.صاٌؼغؾ لذب رإ

 .ًآخشًْ الاعزمبٌخ وإؽذ الاعزغبثبد ٌٍزؼبًِ ِغ اٗعيبد Groberٌمذ ػشّ  ً

فّضلاً اٌؼبًِ وجير اٌغٓ اٌزُ ّؼبِٔ ِٓ اٌؼغؾ ثغجت ػذَ اٌمذسح ػٍَ إداء في الدغزٌٍ 

اٌـجْؼِ اٌزُ اػزبدًا ػٍْو ػنذِب وبٌٔاْ ؤطغش عنّبً، غبٌجبً ِب ّفىِّش في ِغبدسح الداعغخ لجً 

 عٓ اٌزمبػذ اٌؼبدُ.

 ؿ اٌزنظِّْ ًدًساْ اٌؼ0ًّـ الدنب4

ٌِػٌع الدنبؿ اٌزنظِّْ ِٓ الدٌػٌػبد اٌتي ٔبٌذ اىزّبِبً ِزضاّذاً ِٓ لجً اٌجبؽضين ّؼزبر 

ضاي ّؼزبر ِٓ اٌنمبؽ اٌتي اخزٍف ؽٌلذب؛ ًرٌه ٌزجبّٓ ّبلاَّ ؤْ تحذّذ ِفيٌَ الدنبؿ اٌزنظِّْ لا

 الاخزظبطبد ًالدذاخً اٌفىشّخ.

"لرٌّػخ الخظبئض اٌجْئْخ اٌتي ّؼًّ فْيب إفشاد داخً ثإَّٔوCoska  0بر ّؼشفو 

 الدنظّخ".

"خظبئض لشْضح ٌجْئخ رؼًّ ػٍَ بصبسح   ثإَّٔوDoherty  ًKozlowski 0ًّؼشفبه 

 عٌٍن إفشاد، ًرؼزبر لزذِّد ِيُ ٌٍذافؼْخ ًاٌغٌٍن".

                                                           
 - Atif Atique Siddiqui and Raja Ahmed Jamil, Op. Cit p. 161. 
 - S.V. Mxenge, M.Dywili, S. Bazana, Op. Cit., p.20. 
 -  Coska, L. S., "Relationship Between Organizational Climate and Situational Favorableness  

Dimansion of Fiedlers  Contengency Model". Journal of Applied Psychology, Vol. 60, No. 2, 1975, p. 

213. 
 -  Kozlowski, S. W.J. and Doherty, M.L, "Integration of Climate and Leadership: Examination of 

Neglected Issue ", Journal of Applied Psychology, Vol.74, No.4, 1981,p. 546. 
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اٌذاخٍْخ اٌتي " لرٌّػخ الخظبئض اٌتي تدْض ثْئخ الدششًع ػٍَ ؤَّٔو0  الدغشثًِّؼشفو 

ّؼًّ اٌفشد ػّنيب فزاصش ػٍَ لّْيُ ًاتجبىبتذُ ًبدساوبتذُ ٌىٌلعب رزّزغ ثذسعخ ػبٌْخ ِٓ 

 الاعزمشاس ًاٌضجبد اٌنغبي".

" لرٌّػخ الخظبئض ؤً اٌظفبد اٌتي رزظف بهب الدنظّخ، ثإَّٔو0  ػجذ الحّْذًّؼشفو 

 ًتجؼٍيب تخزٍف ػٓ غيرىب ِٓ الدنظّبد".

" اٌجْئخ اٌذاخٍْخ الدبدّخ ًغير الدبدّخ اٌتي ّؼًّ اٌفشد في فْؼشفو ثإَّٔو0  اٌؼّْبْؤَِّب 

 بؿبسىب".

يب اٌؼّبي بَّْ الدنبؿ اٌزنظِّْ ىٌ الحبٌخ اٌفْضّمْخ ًاٌٌظْفْخ ًالاعزّبػْخ اٌتي ّؼْش

؛ فيٌ رىّٓ ؤهمْخ الدنبؿ اٌزنظِّْ في رإصيره ػٍَ اٌؼّبي ثبلداعغخ، ًداخً الدنظّخ بًّذسوٌلع

 ًعْؾ ثين ِزـٍجبد اٌٌظْفخ ًؽبعبد اٌفشد.بَِّب لػفض ؤً لػجؾ ٌىٌٔو 

ّؼزبر الدنبؿ اٌزنظِّْ ِاششاً ىبِبً لؽىٓ ِٓ خلاٌو لْبط ِذٍ سػب إفشاد ػٓ الدنظّخ 

ثشىً ػبَ، وّب ؤْ اٌزؾىُ في ؤثؼبد الدنبؿ اٌزنظِّْ، ًًػٌػ الذذ ، ًالاػترا ، 

ًاٌزمذّش، ًالارظبلاد اٌفؼبٌّخ، ًاٌؼذاٌخ ًاٗٔظب ، ًاٌؼًّ الجّبػِ ًغيرىب. لؽىٓ اٗداسح 

ّزّبشَ ًِظٍؾخ اٌؼّبي  ِغ ِبًدفؼيُ لضٌ تحمْك إىذا  ًػجؾ عٌٍويُ  ِٓ تحفْض اٌؼّبي

 ًالدنظّخ.

                                                           
  ،الطبعت الثبًَت، زار الفكر، عوبى، الأرزى انسهىك انتنظيًي، يفاهيى وأسس سهىك انفزد وانجايعت في انتنظيىـ الوغربٌ كبهل ،

 . 303، ص 2004


، الطبعت الأولي، الوكخبت الوصرٍت للٌشر والخوزٍع، انًهاراث انسهىكيت وانتنظيًيت نتنًيت انًىارد انبشزيتـ الوغربٌ عبس الحوَس،  

 .65، ص 2007الوٌصورة، هصر، 


 .305، ص 2005، الطبعت الثبلثت، زار وائل للٌشر، الأرزى، عوبى، ينظًاث الأعًالانسهىك انتنظيًي في العوَبى محمد سلَوبى،  - 
 919ـ المرجع نفسه، ص.  
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Alavi  ًJahamdari  ب عجؼخ ؤثؼبد ٌٍّنبؿ اٌزنظِّْ ًرزؼّٓ اٌشًػ الدؼنٌّخ لذَِّ

فزٌػ ًاٌشخظْخ، ًاٌمْبدح، ًاٌزنظُْ اٌشسمِ، ًاٌزنظُْ غير اٌشسمِ، ًالدنبؿ اٌزنظِّْ الد

  ًالدنبؿ اٌزنظِّْ الدغٍك.

 الاغتراة، ًاٌغٍـخ  لذَّ عجؼخ ؤثؼبد ٌٍّنبؿ اٌزنظِّْ اٌتي رشGriffin 0ًًّؽزَ 

، ًالخٌ  ِٓ الخذاع، ًاٌذػُ اٌزنظِّْ، ًعٌدح اٗششا ، ًغٌّع اٌذًس، ًاٌزذسّت، 

 ًبدسان اٌؼغض.

اٌؼلالخ ثين الدنبؿ اٌزنظِّْ ًاٌنْخ ٌٍّغبدسح في ِظش   Suliman  ًObaidiبحضب 

بعلاِِ، ًوشفذ اٌذِّساعخ ؤْ رظٌساد اٌؼّبي ٌٍّنبؿ اٌزنظِّْ راصش ػٍَ ْٔخ اٌؼّبي ٌترن 

 اٌؼًّ ثشىً عٍبي.

Shim  ؤّؼبً ؤصجذ ؤْ الدنبؿ اٌزنظِّْ ِاششاً ٌنْخ اٌذًساْ، ًلبَ ثمْبط ىزا الدزغير

ؼخ ؤثؼبد ًى0ِ ًػٌػ اٌذًس، ًاٗلصبص اٌشخظِ، ًاٗعيبد اٌؼبؿفِ، ػٍَ ؤَّٔو ّزىٌْ ِٓ ؤسث

ًؤػجبء اٌؼًّ. ًخٍظذ اٌذساعخ بلى ؤْ اٗعيبد اٌؼبؿفِ ىٌ اٌجؼذ اٌٌؽْذ اٌزُ ّاصش ػٍَ 

 ْٔخ اٌذًساْ.

في دساعزو ػٓ رإصير الدنبؿ اٌزنظِّْ ػٍَ ٌٔاّب اٌذًساْ فمذ  Mei Teh Goiؤَِّب 

اٌزنظِّْ اٌزبٌْخ0 اٌؼلالبد اٗٔغبْٔخ، ًاٌؼٍّْخ اٌذاخٍْخ  ؤخز ثؼين الاػزجبس ؤثؼبد الدنبؿ 

                                                           
 -  Mei Teh, Goi, " Impact of Organizational Climate on Intentions to Leave and Job Satisfaction", 

World Journal of Management, Vol. 5. No. 2. September 2014 pp. 16 – 17. 
 - Ibid, pp. 16-17. 
 - Ibid, pp. 16-17. 
 - Ibid, pp. 16-17. 



 ِفيٌَ دًساْ اٌؼًّ               فظً اٌضبٌش                                               اٌ

 

119 
 

ًاٌنظبَ الدفزٌػ، ًالذذ  اٌؼملأِ، ًًعذ ؤْ الدنبؿ ٌو رإصير عٍبي ػٍَ ْٔخ اٌذًساْ؛ َِِّّب ّؼني 

ب وبْ ا لدنبؿ اٌزنظِّْ عْذ ًِلائُ في ٔظش اٌؼّبي عز مًِّ ٌذّيُ ْٔخ ِغبدسح الداعغخ. ؤَّٔو وٍَّّ

، ًاٌنظبَ الدفزٌػ، ًالذذ  اٌؼملأِ خلى ؤْ اٌؼلالبد اٗٔغبْٔبًرشير ٔزبئظ ىزه اٌذساعخ ؤّؼبً 

  رً ؤهمْخ وجيرح ٌٍزمًٍْ ِٓ اٌشغجخ ٌٍّغبدسح.

 خبِغب0ً ٔظشّبد دًساْ اٌؼًّ
ن الداعغخ في ػذد ِٓ اٌنظشّبد دًساْ اٌؼًّ اٗسادُ ؤً اٌنْخ ٌتر لصذ رفغيراً ٌظبىشح

 في ػٍُ الاعزّبع اٌزنظِّْ ًاٌغٌٍن اٌزنظِّْ.

 ـ ٔظشّخ اٌغٌٍن الدخـؾ1

وٌاؽذح ِٓ ؤوضش إؿش  1991ـ Ajzen 1988ظشّخ ٌظبؽجيب ثشصد ىزه اٌن

 الدفبىّْْخ رإصيراً ًأزشبساً ٌذساعخ اٌغٌٍن اٌجششُ.

ْٔخ اٌفشد ٌزنفْز عٌٍن ِؼين، فبٌنٌاّب ىِ بمضبثخ ػٌاًِ تحفْضّخ راصش ػٍَ بر رزّؾٌس ؽٌي 

، بّٔيب ِاششاد ػٍَ ِذٍ اعزؼذاد إفشاد ٌٍّؾبًٌخ، ًوُ ِٓ الجيذ ّجذٌٌْ ِٓ ؤعً اٌغٌٍن

ب وبْ ِٓ  ب وبٔذ اٌنّْخ ؤلٌٍ ٌلالطشاؽ في اٌغٌٍن وٍَّّ ؤداء اٌغٌٍن. ًومبػذح ػبِّخ0 وٍَّّ

ٌه ّنجغِ اٌزٌػْؼ ؤْ اٌنْخ اٌغٌٍوْخ رظيش في اٌغٌٍن بلاَّ برا وبٔذ تحذ الدشعؼ ؤدائه. ًِغ ر

 اٌغْـشح اٗسادّخ.

 

                                                           
 - Mei Teh, Goi, Op. Cit, p.22. 
 -  Icek Ajzen, "The Theory of Planned Behavior", Organizational Behavior And Human Decision 

Processes, 1991, p. 181. 
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 .Ajzenاٌشىً الدٌالي ٍّخِّض الافتراع إعبعِ ٌنظشّخ 

 (3اٌشىً سلُ ) 
  

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 . .0Ajzen ٔظشّخ اٌغٌٍن  الدخـّؾ  ٌــ الدظذس

 

بْ ؤداء اٌغٌٍن ّؼزّذ ثشىً ِشترن ػٍَ الحبفض )اٌنّْخ( ًاٌمذسح )اٌزؾىُ اٌغٌٍوِ( 

فبٌنٌاّب ِٓ الدزٌلغ ؤْ راصش ػٍَ إداء بلى الحذِّ اٌزُ ّىٌْ فْو ٌذٍ اٌشخض تحىُّ عٌٍوِ 

  ٌٍّؾبًٌخ. وّذفؼ
 

                                                           
 - Icek Ajzen, Op. Cit, p.184. 

الموقف اتجاه 

 السلوك

ــــــــــــــانن انًعيار انذاتي  انسهىك يتـ ّـِ

انتحكى انسهىكي 

 انًذرك
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 ؤّؼبً ؤْ اٌغٌٍن اٌجششُ ٌّعو ِٓ خلاي صلاصخ ؤٌٔاع ِٓ الدؼزمذادAjzen 0ًؤػب  

رزؼٍّك ثبٌؼٌالت ؤً اٌنزبئظ المحزٍّخ، ًرنزظ ٌِلفبً ِلائّبً ؤً غير ِلائّبً تجبه  ِؼزمذاد عٌٍوْخ0ـ 

 اٌغٌٍن.

رزؼٍّك ثبٌزٌلّؼبد الدؼْبسّخ ٌٔخشّٓ، ًرادُّ بلى ػغٌؽ اعزّبػْخ ؤً  ِؼزمذاد ِؼْبسّخ0ـ 

 ِؼْبس رارِ.

ِؼزمذاد ؽٌي ًعٌد ػٌاًِ رؼْك ؤً رضّذ ِٓ ؤداء اٌغٌٍن. ًِٓ 0 ـ ِؼزمذاد اٌزؾىُ

 خلالذب رُذسن عيٌٌخ ؤً طؼٌثخ ؤداء اٌغٌٍن.

ادُّ بلى رىٌّٓ ْٔخ فبلدٌلف تجبه اٌغٌٍن ًالدؼْبس اٌزارِ ًاٌغْـشح اٌغٌٍوْخ الدذسوخ ر

عٌٍوْخ. ًػنذ اٌغْـشح اٌفؼٍْخ اٌىبٍِخ ػٍَ اٌغٌٍن ّزٌلغ إفشاد رنفْز ٌٔاّبىُ فٌس ِب رزبػ 

 فةّْ اٌنْخ ىِ اٌغبثمخ الدجبششح ٌٍغٌٍن. اٌفشطخ؛ ًثبٌزبليلذُ 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 -Icek Ajze," Perceived Behavioral Control, Self-Efficacy, Locus of Control, and the Theory of 

Planned Behavior", Journal of Applied Social Psychology,Vol.32,No.4,2002, p. 665. 
 -Ibid, p.665. 
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 (9) اٌشىً سلُ

 

 

 

 
  

 
 .0Icek  Ajzen 2006 الدظذس

ًًفمبً لذزه اٌنظشّخ فمذ رٌطًّ اٌجبؽضٌْ بلى ؤَّْ ْٔخ الدغبدسح ؤً اٌجمبء ىِ ؤلٌٍ ِاشش 

 اٌفؼٍِ، ًىِ المحذِّد الدجبشش ٌمشاساد اٌذًساْ.ٌٍذًساْ اٗسادُ 

ٔزْغخ ٌظشً  اٌؼًّ غير الدلائّخ رزىٌّْ ْٔخ اٌذًساْ ٌذٍ اٌؼبًِ، ًتحفضه ٌٍجؾش ػٓ 

فٌس ِب لػظً ػٍَ رٍه اٌفشطخ عْؼًّ ػٍَ بلعبء ػلالزو ثبلداعغخ ً ،ثذائً ؤفؼً ٌٍؼًّ

 .الحبٌْخ ًالأزمبي ٌٍؼًّ في ِاعغخ ؤخشٍ

ًًفمبً ٌنظشّخ اٌغٌٍن الدخـّؾ فةّٔو ٔزْغخ ٌظشً  اٌؼًّ اٌغْئخ ًػذَ سػب  ًثشىً ػبَ

اٌؼّبي ػٓ إعش ًالدىبفأد، ًٔظبَ اٌترلْخ، ًػغٌؽ اٌؼًّ، ًؤػجبء اٌؼًّ اٌىضيرح، ًػٌاًِ 

                                                           
 - Li-Ju Chen, Sean Hung,"The Turnover Intention of Contract Workers- A Case Study in Taiwan" 

FarEastren Journal, Vol.27, No.4, December 1999, p. 332. 
 - Zahid Farooq Bhat, Op.Cit.,p.171. 

انًىقف تجاه 

 انسهىك
 يعتقذاث سهىكيت

 يعتقذاث يعياريت انًعيار انذاتي

انتحكى انسهىكي 

 انًذرك
 يعتقذاث انتحكى

 السلوك اننـــــيت

التحكم السلوكي 

 الفعلي
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ؤخشٍ وظشاع اٌذًس، ًغٌّع اٌذًس، ًأؼذاَ اٌؼذاٌخ ًغيرىب؛ تجؼٍو ّجؾش ػٓ فشص ػًّ 

ؼً رىٌّٔذ ٌذّو ْٔخ اٌذًساْ ٍّْيب ِجبششح ؽذًس دًساْ اٌؼًّ ثذٍّخ برا رٌفشد ٌو فشص ؤف

 ؤُ خشًط اٌؼبًِ ِٓ الداعغخ.

 ـ ٔظشّخ اٌظٌسح20

ـ Beach (1299ًىِ ؤؽذ اٌنظشّبد الدفغشح ٌذًساْ اٌؼًّ اٗسادُ لذَِّيب 

 ( ؽزَ ٌّػؼ اٌـشق اٌتي ّزجؼيب اٌؼبًِ في اتخبر لشاس الدغبدسح ِٓ الداعغخ.1221

ٔظشّخ اٌظٌسح ؤْ ثؼغ ؤٌٔاع الدؼٌٍِبد اٌٌاسدح ِض0ً ػشع ػًّ رذفغ اٌفشد بلى بر رفترع 

 ِمبسٔخ ىزه الدؼٌٍِبد ثضلاس طٌس ِزؼٍمخ ثبٌؼًّ وؼٍّْخ رٍمبئْخ ًًاػْخ.

 (.ّمبسْ اٌفشد الدؼٌٍِبد ثظٌسح اٌمّْخ ) لرٌّػخ لُْ اٌفشد الدزؼٍمخ ثبٌؼًّ ؤًلا0ً

)لرٌّػخ ؤىذا  اٌفشد اٌتي تحفِّض عٌٍوو  اٌٌاسدح ِغ طٌسح الدغبسّمبسْ اٌفشد الدؼٌٍِبد صبْٔب0ً 

 اٌٌظْفِ(.

ّمبسْ اٌفشد الدؼٌٍِبد اٌٌاسدح ِغ اٌظٌسح الاعترارْغْخ ) اٌزىزْىبد ًالاعترارْغْبد  صبٌضب0ً

 اٌغٌٍوْخ اٌتي ّؼزمذ اٌفشد ؤَّٔيب فؼبٌّخ في تحمْك إىذا  الدزؼٍمخ ثبٌؼًّ.

رىٌْ اٌٌاسدح ػٍَ ثذًّ لؽش في ػٍّْخ اٌفشص ىزه ) ؤُ ؤْ لغت ؤْ تحزٌُ الدؼٌٍِبد 

اٌجذًّ ِغ اٌٌػغ اٌشّاىٓ، ػبدحً ِب ّفٌص اٌٌػغ ِزٌافمخ ِغ اٌظٌس اٌضلاس(، ثؼذىب ّمبسْ اٌفشد 

ّنجغِ ؤْ ّىٌْ ٌذٍ اٌفشد ؤوضش ِٓ ثذًّ ًاؽذ لؽشُّ  ؛ ٌزااٌٌػغ اٌمبئُ ًلا ّفؼً اٌشخض شْئبً

                                                           
 - Wendy S. Harman,et.al, "The Psychology of Voluntary Employee Turnover", Curent Dierctions in 

psychological Science, Vol. 16,No. 1, Februry,2007, p.51. 



 ِفيٌَ دًساْ اٌؼًّ               فظً اٌضبٌش                                               اٌ

 

199 
 

ثزؾٍْلاد ؤوضش ِنـمْخ ًِؼمٌٌْخ ٌٍزىٍفخ/ اٌفبئذح ثين اٌجذائً، صَُّ ثؼٍّْخ اٌفشص، ًثؼذىب عْمٌَ 

 ّزخز اٌمشاس الدنبعت.

 ًِٓ ؤىُِّ ِفبىُْ ىزا اٌنٌّرط ى0ِ

بسؿ رجذؤ ، ًتدضً ؽذس خبص طBeachًىِ ٔفغيب الدؼٌٍِبد اٌٌاسدح في ٔظشّخ 0 اٌظذِخ

ػٍَ ِغبدسح اٌفشد ٌٌٍظْفخ، ًلؽىٓ ؤْ رىٌْ داخٍْخ ؤً  ٌّخِٓ خلاٌو اٌزؾٍْلاد اٌنفغْخ الدنظ

خبسعْخ، ِزٌلؼخ ؤً غير ِزٌلؼخ، ًلذ رىٌْ بلغبثْخ ِض0ً اٌفٌص في اٌْنبطْت، ؤً عٍجْخ ِضً 

 ػشان ِغ الدذّش، ؤً ػبدّخ ِضً ػشع ػًّ غير ِزٌلغ.

ًؤىذافيُ ّمبسْ اٌنبط اٌظذِبد ًاٌظشً  المحْـخ بهُ بلى طٌسىُ الخبطخ ؤُ لّْيُ 

ًخــيُ ٌزؾمْك الذذ  اٌشئْغِ ) الاعترارْغْخ(، ًبرا وبْ الاصنبْ ِزؼبسثبْ ًغير 

 ِزٌافمبْ تحذ الدغبدسح.

ًِشالجخ ًىٌ خـخ ػًّ عبثمخ لؽىٓ ؤْ رشرىض ػٍَ تجشثخ عبثمخ )ِبػْخ(،  0اٌغْنبسٌّ

 آخشّٓ، ً اٌمشاءح، ًاٌزٌلؼبد الاعزّبػْخ.

 ًىٌ إٔشـخ اٌتي رزؼّٓ اٌجؾش ػٓ ثذائً ٌٌٍظْفخ الحبٌْخ ًرمّْْيب. اٌجؾش0

ًتحذس ػنذِب لا رزـبثك لُْ اٌفشد ًؤىذافو ًاعترارْغْبرو ِغ اٌٌالغ في  أزيبوبد اٌظٌسح0

 ِاعغخ اٌؼًّ )اٌظذِخ(. 

 

                                                           
 - Wendy S. Harman,et.al,  Op.Cit, p.51. 


 -Thomas W.Lee, et.al, "The Unfolding Model of Voluntary Turnover: A replication and 

Extension",Academy of Management Journal, Vol.42, No.4,1999, p.451. 
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ػٍَ  ػٍَ ٔظشّخ اٌظٌسح ػٍَ الافتراع اٌشئْغِ اٌزبلي0 ّغزنذ اٌنٌّرط الدفزٌػ اٌمبئُ

اٌشغُ ِٓ ٌِاعيخ إفشاد ٌظشً  لسزٍفخ في ِاعغبد ػٍّيُ بلاَّ ؤَّٔيُ ّزجؼٌْ ؤؽذ الدغبساد 

 اٌغٌٍوْخ إسثؼخ ػنذ الدغبدسح.

اٌظذِخ رادُ بلى رشغًْ عْنبسٌّ ِغجك ثؼذ رٌه ّمٌَ اٌشخض ثةدخبي   الدغبس إًي0

 اعغخ.اٌغْنبسٌّ، ًّغبدس دًْ اٌنظش بلى اٌجذائً ؤً اسرجبؿو ثبلد

0 اٌؼبٍِخ ٌذّيب عْنبسٌّ الحًّ اٌزبلي0 برا ؤطجؾذ ؽبِلاً، فغإرشن اٌؼًّ ٌٍجمبء في الدنضي ِضبي

 ُ ِغ الدٌٌٌد الجذّذ، ًبمغشد ِؼشفخ الدؼٌٍِبد ػٓ وٌلعب ؽبًِ اٌغْنبسٌّ ّنفز ِٓ دًْ ؤ

 .ٌٌعٌد عْنبسٌّ لػذّد اٌمشاساػزجبس ٌٍجذائً، ًاٌمشاس رٍمبئِ 

 زا الدغبس.بهػلاًح ػٍَ رٌه فةْ ِغزٌّبد اٌشػب اٌٌظْفِ لا ػلالخ لذب ؤعبعبً 

اٌظذِخ رذفغ اٌشخض بلى بػبدح اٌنظش في ػلالزو اٌزنظّْْخ ثغجت   الدغبس اٌضب0ِٔ

ؽذًس أزيبوبد في اٌظٌسح ) اٌمّْْخ، الذذ ، الاعترارْغْخ(، ًثؼذ الأزيبء ِٓ الدذاًلاد 

  لا ٌّعذ عْنبسٌّ ِغجك. اٌشخض ّغبدس ِٓ دًْ اٌجؾش ػٓ ثذائً، ًفي ىزا الدغبس

بلى رمُْْ ػبر اٌظٌس  ّنزظ ػٓ اٌظذِخ ؽْش رادُ أزيبوبد اٌظٌسح  الدغبس اٌضبٌش0

اٌضلاس )اٌمُْ، الذذ ، الاعترارْغْخ( ٌٍؼًّ الحبلي ًاٌجذائً الدخزٍفخ برا لم لػذس رٌافك فةْ 

                                                           
 - Wendy S. Harman, et.al, Op.Cit,p.52. 
 - Ibid, p.52. 
 - Ibid, p.52. 
 - Thomas W.Lee, et.al, Op.Cit, p.452. 
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ؤْ ّادُ بلى اٌجؾش ػٓ ثذائً ًظْفْخ  ًىزا الدغبس لؽىٓ. اٌشخض ّفىش في الدغبدسح

 ًّنـٌُ ػٍَ رمُْْ ثذًّ ًاؽذ ػٍَ إلً.

 الدغزٌّبد الدنخفؼخ ِٓ اٌشػب اٌٌظْفِ ىِ الداشش ثذلاً ِٓ اٌظذِخ.  الدغبس اٌشاثغ0

 ـ ِغزٌّبد اٌشػب الدنخفؼخ رادُ ثبٕفشاد بلى الدغبدسح دًْ اٌنظش بلى اٌجذائً.ؤ

الدنخفؼخ رادُ بلى اٌجؾش ػٓ ػًّ ثذًّ، ًاٌزمُْْ اٌلاؽك ٌٍجذائً، ة ـ ِغزٌّبد اٌشػب 

 ًاٌنْخ ٌٍّغبدسح صَُّ الدغبدسح فّْب ثؼذ.

 ـ ٔظشّخ رٌافك اٌؼ30ًّ

 نظشّخ الدفغشح ٌغٌٍن دًساْ اٌؼًّ. ًىِ بؽذٍ اٌنّبرط اٌ

َ وةؿبس رنظِّْ ٌٍجنبءاد الدزؼٍمخ ثبلدينخ اٌتي دسعذ ِٓ لجً 1291لذِِّذ في ثذاّخ 

وبِزذاد ٌنظشّخ رٌافك اٌشخض ًاٌجْئخ اٌتي  Minnesotaششًع رٌافك اٌؼًّ في عبِؼخ ِ

سوضّد ػٍَ وْفْخ ؤْ اٌنّـين الدخزٍفين ِٓ رٌافك اٌؼًّ ًاٌشخض، رٌافك الحبعبد 

ًالدغزٍضِبد، ًرٌافك اٌمذساد الدـٌٍثخ رنجّإ ؤعبعبً ثفترح اٌؼًّ؛ بحْش ّظف رٌافك اٌمذساد 

ِؼشفخ ًِيبساد اٌفشد ًِزـٍجبد اٌٌظْفخ، ثْنّب ّظف رٌافك الحبعبد  الدـٌٍثخ اٌزٌافك ثين

 ضاد اٌتي لؽىٓ ؤْ رٌفشىب اٌٌظْفخ.ًالدغزٍضِبد اٌزٌافك ثين ؽبعبد ًلُْ اٌفشد ًاٌزؼضّ

بّْ ؤفؼً ؿشّمخ ٌذساعخ رٌافك اٌؼًّ ِٓ خلاي الدلاؽظخ ؤً الدشالجخ الدغزّشح ٌٍفشد ؤصنبء 

رٌاعذه في ثْئخ ػٍّو، بلاّ ؤْ ىزا ٌْظ ػٍّْبً في اٌٌلذ الحبػش؛ ٌزٌه ِٓ اٌؼشًسُ اعزنزبط 
                                                           

 - Thomas W.Lee, et.al, Op.Cit, p.452. 
 - Jason J. Dahling1 and Ursula A. Librizzi, "Integrating the Theory of Work Adjustment and 

Attachment Theory to Predict Job Turnover Intentions", Journal of Career Development, Vol.42, 

No.3, 2015,p.216. 
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ًالداششاد لذزه اٌؼٍّْخ ىِ اٌٌلذ اٌـًٌّ اٌزُ  ػٍّْخ رٌافك اٌؼًّ ِٓ خلاي ِاشِّشاتذب.

فْو اٌفشد ِغ ثْئخ ػًّ ِؼْنخ. فىٍّّب ؿبٌذ ِذّح ثمبء اٌفشد في ثْئخ ػًّ ِؼْنخ وٍّّب ّجمَ 

صادد اؽزّبٌْخ ؽظٌي اٌفشد ػٍَ ثؼغ اٌزٌافك ِغ ثْئزو. فؼنذِب ّترن اٌفشد ثْئخ ػًّ ِؼْنخ 

   ٔغزنزظ ػذَ ًعٌد رٌافك ثْنو ًثْئخ ػٍّو.

 ّجذُ عٌٍوبً ِلائّبً ؤعبر ػٍَ لم ّؼذ "ِشػِ" ؤُ لم ّغبدس اٌفشد الداعغخ ّٕٔو لذ

الدغبدسح. ًلذ ّغبدس ِٓ رٍمبء ٔفغو ّٕٔو لم ّؼذ" ساػْبً"؛ ؤُ ؤْ ثؼغ ثْئبد اٌؼًّ إخشٍ 

 ؤوضش عبرثْخ ؤً ثْئخ ػٍّو اٌغبثمخ " غير ِشػْخ" ؤً ولاهمب.

اٌزفبػً بّْ رٌافك اٌؼًّ ىٌ ٔزْغخ اٌزفبػً ثين اٌفشد ًثْئخ ػٍّو، ًالجبٔت الذبَ في ىزا 

اٌشخظْخ الدينْخ ٌٍؼبًِ اٌتي رزؼّٓ لذسارو ًؽبعبرو، ًىِ ٔفظ الدظـٍؾبد اٌتي لؽىٓ 

اعزخذاِيب ثبٌنغجخ ٌجْئخ اٌؼًّ ِٓ ؽْش اٌمذساد الدـٌٍثخ ) عٌٍن اٌؼًّ الدشػِ(، 

 ًالدؼضِّصاد الدـٌٍثخ )ؽبعخ اٌشػب(.

 ؤىُّ ِفبىُْ ٔظشّخ رٌافك اٌؼ0ًّ

    ًّ اٌفشد ِٓ ؽْش عٌدح ًوّْخ ؤداء الديّخ ؤً ٔزبئظ إداء 0 رمُْْ عٌٍن ػالدشػِـ 

) اٌغٍؼخ، الخذِخ(، ًلذ ّزؼّٓ ىزا اٌزمُْْ ؤثؼبد ؤخشٍ ِض0ً اٌزٌافك ِغ اٌمٌاػذ ًاٌؼلالخ 

 ِغ إشخبص.

                                                           
  - Rene V. Dawis, George W. England,  Lloyd H. Lofquist, A Theory of Work Ajustment, 

minnesota  studies  in vocational  rehabilitation,  Bulletin 38, January1964 , pp.8-9. 
 -Ibid, pp.8-9. 
 -Ibid, pp.8-9. 
 -Ibid, pp.8-9. 
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0 رمُْْ اٌفشد ٌظشً  اٌزؾفْض في ثْئخ ػٍّو ِغ اٗشبسح بلى فؼبٌْزيب في رؼضّض اٌشّػبـ 

 عٌٍوو.

ؤثؼبد الاعزغبثخ اٌمبثٍخ ٌٍمْبط ِٓ خلاي رـجْك بعشاءاد الاخزجبس اٌنفغِ 0 اٌمذسادـ 

ػٓ ؿشّك اخزجبساد اٌمذسح ًاٌزوبء ًرشًّ ىزه إثؼبد ػٍَ عجًْ الدضبي0 اٌزوبء اٌؼبَ، 

ًاٌمذسح اٌٍفظْخ )اٌشفيْخ(، ًاٌمذسح اٌؼذدّخ، ًاٌمذسح اٌىزبثْخ، ًاٌزنغْك الحشوِ، ًثشاػخ 

 ْذًّخ.إطبثغ، ًاٌبراػخ اٌ

ؤثؼبد رٍمِ اٌزؼضّض الدشرجؾ ثظشً  اٌزؾفْض اٌتي رؼًّ وّؼضِّصاد فؼبٌّخ ٔزوش  0الحبعبدـ 

ِنيب ػٍَ عجًْ الدضبي0 اٗلصبص ًاٌغٍـخ، ًاٗثذاع، ًالدىبفإح الالزظبدّخ، ًالاعزملاٌْخ 

 .ًالاػترا 

 ًىِ ٌِاطفبد اٌمذسح الدضٍَ الدـٌٍثخ ٗداء ػًّ ُِشْعِ. 0ِزـٍجبد اٌمذسحـ 

 0 ًّؼىظ ؿشّمخ اٌزؾفْض الدزجؼخ في ِنظّخ ِؼْنخ.ٔظبَ اٌزؼضّضـ 

0 ًّمظذ ثو اٌزّبصً ثين اٌمذساد ًِزـٍجبد اٌمذسح ؤً ثين ٔظبَ اٌزؾفْض ـ اٌزٌافك

 ًالحبعبد.

 0  ًىِ الدذّح اٌضِنْخ اٌتي ّجمَ فْيب اٌفشد في ثْئخ ػًّ ِؼْنخ. فترح اٌؼًّـ 

 ب ٔظشّخ رٌافك اٌؼًّ ى0ًِِٓ ؤىُ الافتراػبد اٌتي رغزنذ ػٍْي

ـ اٌشػب ىٌ ِيّخ اٌزٌافك ثين ٔظبَ اٌزؼضّض ٌجْئخ اٌؼًّ ًلرٌّػخ ؽبعبد اٌفشد ششّـخ ؤْ 

 رزٌافك لذساد اٌفشد ِغ ِزـٍجبد اٌمذسح ٌجْئخ اٌؼًّ.

                                                           
 - Rene V. Dawis, George W. England,  Lloyd H. Lofquist, Op.Cit, pp. 10-11. 
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ـ رشرجؾ اؽزّبٌْخ بعجبس اٌفشد ػٍَ ِغبدسح ثْئخ اٌؼًّ ػىغْبً ِغ عٌٍوو الدشػِ 

 الدمبط.

 اؽزّبٌْخ ِغبدسح اٌفشد اٗسادّخ ٌجْئخ اٌؼًّ ثشىً ػىغِ ِغ سػبه الدمبط.ـ رشرجؾ 

اؽزّبٌْخ ـ اٌزٌافك ثين لذساد ًؽبعبد اٌؼبًِ ً ٔظبَ اٌزؼضّض ًِزـٍجبد اٌمذسح ّضّذ 

 ثمبء اٌؼًّ في ِاعغزو.

 الخلاطخ0

ّشزًّ دًساْ اٌؼًّ ػٍَ ثؼذّٓ بسادُ ًاٌلابسادُ، ًلذ ؽظِ اٌـٌػِ ِنو ػٍَ اىزّبَ 

جير ِٓ لجً اٌجبؽضين في لربي اٌزنظُْ، ًثبٕخض ْٔخ اٌذًساْ اٗسادُ اٌتي ٔغزـْغ ِٓ و

 خلالذب لْبط دًساْ اٌؼًّ ٌذٍ اٌؼّبي، فبٌنْخ ىِ ِاشش لٌُ ػٍَ ؽذًس اٌغٌٍن فؼٍْبً.

ًلذ اىزُ ػذد ِٓ الدنظشّٓ ثنْخ اٌذًساْ ًاٌذًساْ اٌفؼٍِ تجٍَّ رٌه في ٔظشّخ اٌغٌٍن 

 اٌظٌسح، ًٔظشّخ رٌافك اٌؼًّ.الدخـؾ، ًٔظشّخ 

وّب تمّ تحذّذ اٌؼٌاًِ الداصشح ػٍَ دًساْ اٌؼًّ اٌتي رؼًّ وّؾذِّداد ٌغٌٍن اٌذًساْ. 

 اٌشػب اٌٌظْفِ، ًاٌذػُ اٌزنظِّْ الدذسن، ًػغٌؽ اٌؼًّ، ًالدنبؿ اٌزنظِّْ.ِٓ ؤهمِّيب0 
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 بشيْذ:
ٔزؼشف ِٓ خلاي ىزا اٌفظً ػٍَ الخظبئض اٌذيدغشافْخ لدّضٍِ لرزّغ اٌذساعخ ًىُ ػّبي اٌجنٌن في  

ًلاّخ ؤدساس اٌزّٓ عنغّغ ِٓ خلاي ًعيبد ٔظشىُ ًرظشيحببصُ ثْبٔبد ؽٌي ِغزٌٍ اٌؼذاٌخ اٌزنظّْْخ 

بفخ بلى ِؼشفخ ِغزٌٍ ْٔخ دًساْ اٌؼًّ )اٌزٌصّؼْخ، ًالإعشائْخ، ًاٌزؼبٍِْخ( بذزا اٌنّؾ ِٓ الداعغبد، بػ

 ٌذٍ ػّبلذب.

 ؤًلا: اٌزؼشّف بدْذاْ اٌذساعخ
 

ّزّضً ِْذاْ اٌذساعخ في اٌجنٌن ًىِ ِاعغبد الزظبدّخ خذِبرْخ، رزّْض ثـبثؼيب الدبلي ًؽغبعْخ 

 اٌؼًّ بذب، لدب رفشػو ِٓ ػمٌثبد ػٍَ ِشرىبي الأخـبء بذب.

( ثفشًػيب في  BNAًوبلاد ثنىْخ ثفشًػيب ًىُ: اٌجنه اٌٌؿني ) خمظًّؼُ لرزّغ اٌذساعخ 

ًثنه ٌّّْْ ًؤًٌف، ْ( ثفشًػو في سلبْ ًرBADRٌّّْْ ًؤًٌف، ثنه اٌفلاؽخ ًاٌزنّْخ اٌشّفْخ )ْر

  (.CPAاٌمشع اٌشؼبي )ً(، AGBًثنه الخٍْظ )(، BDL )اٌزنّْخ المحٍْخ 
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 (2الجذًي سلُ )

 ًفمبً لدزغير الجنظ لمجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد ا

 

  

 

 

 

 

ّزؼؼ ِٓ الجذًي ؤػلاه ؤْ ٔغجخ اٌؼّبي اٌزوٌس في ثنٌن ًلاّخ ؤدساس ؤػٍَ ثىضير ِٓ ٔغجخ الإٔبس 

شرجؾ ثبلأٌِاي ًالحغبثبد ًاٌظفمبد ّ اٌزًُىزا لذ ّشعغ بلى ؿجْؼخ اٌؼًّ  %17 اٌتي رظً بلىً

ىزا ًاٌزؼبًِ ِغ سعبي الأػّبي، ًىزا ؤٔغت ٌٍزوٌس ؤوضش ِٓ الإٔبس ِب يجؼً الدشؤح لا رفؼً اٌؼًّ في 

 .%92في ِضً ىزه الداعغبد ؤُ  ذه ٔغجخ رٌاعذىِٓب راوِّ ًىزا المجبي بلاّ اٌجؼغ ِنيّٓ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انجنس

 %71.0 71 ركش

 %29.0 29 أنخى

 %100.0 100 انًجًىع
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 (3الجذًي سلُ )

 ًفمبً لدزغير اٌؼّش المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 

 

 

 

 
  

 

 

 

ِٓ ػّبي اٌجنٌن ِٓ فئخ اٌشجبة ّتراًػ  عنيُ ِب ثين  %31ٔغجخ  ّزؼؼ ِٓ الجذًي ؤػلاه ؤْ

.ًىزا ٌّؽِ بلى ؤْ ؤغٍت ػّبي %86، ًغبٌجْزيُ ّفٌق عنيُ اٌضلاصين ؤُ ثنغجخ ًاٌضلاصيناٌضبِنخ ػشش 

 اٌجنٌن لذ ػٌٍّا ثو لدذح ؿٌٍّخ الدذٍ، بػبفخ بلى وٌْ ىزه الداعغبد رزـٍت ػّبي لذُ خبرح في المجبي

ظت ّفٌق ػّشه يجؼً اٌزُ ّزمذَ ٌٍّنلذ ػٌٍّا ثو عبثمبً في بؿبس ػمٌد ِب لجً اٌزشغًْ ؤً ِب شبثو؛ ِب 

ٌفئزين بلى لٍخ ِنبطت اٌؼًّ في اٌجنه ِب يجؼً ٔغجخ اٌؼّبي الجذد ًؤّؼب لذ ّفغش اٌزفبًد ثين ا ،يناٌضلاص

 طغبس اٌغٓ ـ اٌشجبة ـ ؤلً ثىضير.

 

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انؼًش

[18        30] 32 32.0% 

[31        40] 48 48.0% 

 %20.0 20 الأسثؼٍن فىق يب

 %100.0 100 انًجًىع
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 (4الجذًي سلُ )

 ًفمبً لدزغير الداىً اٌؼٍِّ المجزّغ يدضً رٌصّغ ؤفشاد

 

 

 

 

 

 

 

، %55في اٌجنه ِٓ ؽبٍِِ شيبدح اٌٍْغبٔظ ؤُ ثنغجخ ّزؼؼ ِٓ الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي 

 .رمنٌْْمْخ رًً ِغزٌٍ ثىبٌٌسّب ؤً رمني عبِِ، ًاٌمٍخ الدزجِٓ ؽبٍِِ شيبدح  %12ًٔغجخ 

ِٓ بسظض رغير ًلزبعجخ ًلذ ّشعغ رٌه بلى ِزـٍجبد اٌؼًّ ثبٌجنه اٌتي رغزمـت خشيجِ الجبِؼخ 

فيّيُ ٌٌٍظْفْخ ًرإلٍّيُ ِؼيب ؤوضش عيٌٌخ عِ الدؼيذ في المحبعجخ. ِب يجؼً ؤً اٌزمنْين اٌغبِين ؤُ خش

، ًاٌمًٍْ ؤوضش دساّخ بحْضْبد اٌؼًّ في لربي اٌجنٌن بػبفخ بلى وٌنهُوٌنهب رذخً في لربي رىٌّنيُ ًرؼٍّيُ، 

  فمؾ ِٓ اٌزذسّت ًاٌزىٌّٓ يجؼٍيُ ّنذلرٌْ في اٌؼًّ ًّادًْ ؤدًاسىُ ثـشّمخ ؤفؼً.

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انًؤهم انؼهًً

 %7.0 7 ثكبنىسٌب

 %27.0 27 سبيً تقنً

 %55.0 55 نٍسبنس

 %11.0 11 آخش

 %100.0 100 انًجًىع
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 (5الجذًي سلُ )

 ًفمبً ٌغنٌاد اٌؼًّ المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 

 
 

 

 

 

 

 

 

ِٓ اٌؼّبي رفٌق عنٌاد ػٍّيُ ثبٌجنه اٌضلاس عنٌاد؛ ؤُ  %71ّزؼؼ ِٓ الجذًي ؤػلاه ؤْ ٔغجخ 

ِٓ اٌؼّبي عذد  ًرٌه ٌىٌْ  %34غبٌجْزيُ لذ ػًّ ثبٌجنه لدذح ؿٌٍّخ. ًاٌجؼغ آخش ؤُ ثنغجخ  ؤْ

اٌزٌاعذ في اٌٌلاّخ وجنه الخٍْظ ًاٌجؼغ ِنيب ؤػبف ِنبطت ؤخشٍ في لسزٍف  ؽذّضخثؼغ اٌجنٌن 

ؤلغبِو ٌزضاّذ اٌؼًّ عنخ ثؼذ الأخشٍ ٔظشا ٌٍّشبسّغ الدنغضح في اٌٌلاّخ عٌاء في المجبي اٌـبلٌُ ؤً لربي 

 اٌغىٓ ًاٌؼّشاْ ًغيرىب. 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس سنىاد انؼًم

 %43.0  43 ]سنخ          حلاث سنىاد[

 %57.0 57 يب فىق حلاث سنىاد

 %100.0 100 انًجًىع
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 (6الجذًي سلُ )

 لدزغير ػذد دًساد اٌزذسّتيدضً رٌصّغ ؤفشاد اٌؼْنخ ًفمبً 
 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ْخ رذسّجْخ في لربي دًساد رىٌّن رٍمٌا %88ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

ّغزفْذًْ وً عنخ ِٓ دًسح رذسّجْخ في ِشوض خبص  ُاٌؼّبي ؤنه ثؼغاٌؼًّ في اٌجنٌن، ؽْش طشَّػ 

؛ ًٌزا فةّْ اٌجنٌن ىِ ِٓ خٌظْفُْ اٌوضىاؽغت ِشٍَ رىٌّنيُ ثبٌجنه في ؤؽذ ًلاّبد اٌشّبي رؼًّ ػ

 اٌؼًّ بذب الدشرجؾ ثإٌِاي اٌذًٌخ ًاٌشؼت.الداعغبد الحشّظخ ػٍَ رذسّت ػّبلذب ٔظشاً لحغبعْخ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
اننسجخ  انتكشاس دوساد انتذسٌت

  انًئىٌخ
   0221 12 ولا دوسح

 %53.0 53 ]دوسح         حلاث دوساد[ 

 %35.0 35 دوساد حلاث يب فىق

 %100.0 100 انًجًىع
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 (7الجذًي سلُ )

 يدضً رٌصّغ ؤفشاد اٌؼْنخ ًفمبً لدزغير الأعش

 

 

 

 
 

دط ًاٌمٍخ 55555ِٓ ػّبي اٌجنه ّفٌق سارجيُ اٌشيشُ  %82ّزؼؼ ِٓ الجذًي ؤػلاه ؤْ ٔغجخ 

 دط ، ًرٌه بِب ٌىٌٔو ػبًِ عذّذ ؤً ثغجت ِغزٌاه ثىبٌٌسّب ؤً رمني. 55555ِٓ ّغبًُ سارجيُ 
 

 ِغزٌٍ اٌؼذاٌخ اٌزنظّْْخ في ِْذاْ اٌذساعخ  صبْٔبً:

بلى بزًٍْ عذاًي اٌجْبٔبد الدزؼٍمخ بدغزٌٍ اٌؼذاٌخ اٌزنظّْْخ في  ٔغؼَ ِٓ خلاي ىزه اٌذساعخ

 الداعغبد اٌجنىْخ ٌٌلاّخ ؤدساس.

 اٌؼذاٌخ اٌزٌصّؼْخ:ـ 1

ًّشير ىزا اٌنّؾ ِٓ اٌؼذاٌخ بلى ًعيخ ٔظش اٌؼّبي في اٌجنه ؽٌي ػذاٌخ رٌصّغ اٌؼٌائذ وبلأعش 

   ًالدىبفأد ًاٌترلْخ.

  

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس الأجش 

 %33.0 33 دد50000 ٌسبوي أو ين أقم

 %67.0 67 دد 50000 ين أكخش

 %100.0 100 انًجًىع
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 (8الجذًي سلُ )

 ؤفشاد اٌؼْنخ ًفمبً ٌزنبعت الأعش ًالجيذ الدجزًييدضً رٌصّغ 

 

 

 

 

 

ؤعشىُ لا ّزنبعت ِغ ِب ِٓ اٌؼّبي طشَّؽٌا ؤْ  %36ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ ٔغجخ 

 %18، ًطشَّؽٌا ؤْ ؤعشىُ ّزنبعت ًعيذىُ الدجزًي في اٌجنه %38ّجزٌٌٔو ِٓ عيذ، ًٔغجخ 

 ؤَّٔيّب ِزنبعجين بلى ؽذٍّ ِب. ًاروش

ًىزا لذ ّشعغ بلى وٌْ ؤعٌس ػّبي اٌجنه ِشرفؼخ رزنبعت بلى ؽذٍّ ثؼْذ ِغ ِزـٍجبد اٌٌظبئف 

 ومـبع اٌترثْخ ًاٌزؼٍُْ ِضلاً.ٌذّيُ ِمبسٔخ ثبٌىضير ِٓ اٌٌظبئف اٌؼٌِّْخ في لـبػبد ؤخشٍ 

فبٌغجت في رٌه  ًىُ اٌغبٌجْخ؛ ؤِّب ػٓ اٌؼّبي اٌزّٓ ّشًا ؤْ ؤعشىُ لا ّزنبعت ًعيذىُ الدجزًي

ًثبٌزبلي ِب  ؛بلى وضشح الأػّبي ًؤػجبء اٌؼًّ الدزؾٍّخ، ًالأػّبي الإػبفْخ ّشعغ ػٍَ ؽغت رظشيحببصُ

اٌنغجخ ِٓ اٌؼّبي ؤْ بداسح اٌجنه غير ػبدٌخ فّْب ّزؼٍك ثزٌصّغ بحْش رشٍ ىزه ّمذِِّو ِٓ ػًّ ّفٌق سارجو؛ 

 الأعٌس.
 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس تنبست الأجش وانجهذ انًجزول

 %36.0 36 نؼى

 %38.0 38 لا

 %26.0 26 يب دذ إنى

 %100.0 100 انًجًىع
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 (9الجذًي سلُ )

 ًفمبً ٌزنبعت الدىبفأد ًالأداءالمجزّغ شاد فيدضً رٌصّغ ؤ
 

 

 

 

 

 

 

 

طشَّؽٌا ؤْ الدىبفأد رزنبعت  %41ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ً ثنغجخ 

 ٔفٌا رٌه. %43 غجخ ٔ، ًؽٌا ؤنهّب ّزنبعجبْ بلى ؽذٍّ ِبطشّ %91ًؤدائيُ داخً اٌجنه، ًٔغجخ 

ىزا ّؼني ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ّشٍ ؤْ الدىبفأد اٌتي يحظً ػٍْيب )رٌصّغ الأسثبػ( رزنبعت ًؤدائو في 

اٌجنه، سغُ ؤْ ٔغجخ ِؼْنخ ِٓ اٌؼّبي ّشٍ ػىظ رٌه، ًؽغت رظشيحببصُ فةْ اٌغجت ّشعغ بلى ؤٌو 

ٌىجيرح اٌتي ّزؾٍّيب، ّمذَ ؤداء افؼً ًلريٌداد ؤوبر ًلا يحظً بلاّ ػٍَ اٌمًٍْ ِمبسٔخ ثؼـبئو ًالأػجبء ا

  .بلى ؽذ ِب رمً فْيب ػذاٌخ رٌصّغ الدىبفأدخ غَالداعَّ ّْثإ يدىننب اٌمٌي ًثبٌزبلي

 
 

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس تنبست انًكبفآد والأداء

 %37.0 37 نؼى 

 %36.0 36 لا

 %27.0 27 يب دذ إنى

 %100.0 100 انًجًىع
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 (01الجذًي سلُ )

 ًفمبً لدزغير عٌء رٌصّغ الدىبفأد المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

 

 

ّاوّذ ػذاٌخ رٌصّغ الدىبفأد )رٌصّغ  %74غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ 

 ؤوّذًا عٌء رٌصّغ الدىبفأد في اٌجنه.ِٓ اٌؼّبي  %31الأسثبػ( داخً اٌجنه، سغُ رٌه رٌعذ ٔغجخ 

يحظً ػٍْيب، ًثبٌزبلي فةّْ الداعغخ ؽغت ىزا ّؼني ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ساعٍ  ػٓ الدىبفأد اٌتي 

ًعيخ ٔظشىُ ػبدٌخ فّْب ّزؼٍك ثزٌصّغ الدىبفأد، وّب ؤْ ىنبن ػذد وجير ِٓ اٌؼّبي ِٓ ىُ غير ساػْين 

ػٓ رٌصّغ الدىبفأد، ًؽغت ِب ؤدٌٌا ثو فةْ رٌصّؼيب غير ػبدي؛ ؤُ ؤٔيّب لا رٌصع ػٍَ ؽغت الأداء بّّٔب 

 ػٍَ ؽغت الدشوض اٌٌظْفِ.

اٌنغجخ ِٓ الأسثبػ اٌتي يحظً ػٍْيب رً الأداء الألً بحىُ فبٌؼبًِ رً الأداء اٌؼبلي يحظً ػٍَ ٔفظ 

ؤنهّب ِٓ ٔفظ الدشوض اٌٌظْفِ، ًىزا بعؾبف في ؽك اٌؼبًِ طبؽت الأداء الجْذ. ًثبٌزبلي ٔغزـْغ 

   اٌمٌي ؤْ الداعغخ ػبدٌخ بلى ؽذّ ِب فّْب ّزؼٍك ثزٌصّغ الدىبفأد. 
 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس سىء تىصٌغ انًكبفآد 

 47.0 47 نؼى

 53.0 53 لا

 100.0 100 انًجًىع
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 (00سلُ )الجذًي 

 ًفمبً لداشش رشلْخ ِٓ اعزٌفَ اٌششًؽ  المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِٓ طشّؽٌا ؤٔو ؤؽْبٔب ِب ّزُُّ رشلْخ  %74غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ  ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ

 %77طشّؽٌا ثإٔو غبٌجبً ِب ّزُ رشلْخ اٌؼّبي ثبٌجنه ًالألٍْخ ثنغجخ %49ِٓ اعزٌفَ اٌششًؽ، ًٔغجخ 

 ّشٍ ؤٔو ٔبدسا ِب ّشلَ اٌؼبًِ في الداعغخ. ِٓ

ٌمذ ؤدلى ثؼغ اٌؼّبي ؤّٔو وً عنزين ّشُلَ اٌؼبًِ رٍمبئْب بلى ِشوض آخش ؤػٍَ، ًىزا ِب رؼًّ ثو بداسح 

اٌجنه ؤِب ػٓ ػذَ رشلْخ اٌجؼغ فمذ ّشعغ ٌؼذَ رٌفش الدنبطت في الدشاوض اٌٌظْفْخ الأػٍَ، ًثبٌزبلي ّجمَ 

 شغٌس الدنظت.   ؽينبلى ػذد ِٓ اٌغنٌاد اٌؼبًِ لْذ الأزظبس 

  
 

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس تشقٍخ ين استىفى انششوط 

 %32.0 32 غبنجب

 %53.0 53 أدٍبنب

 %15.0 15 نبدسا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (02الجذًي سلُ )

  لداشش اٌشىٌٍ ِٓ اٌزإخير في اٌترلْخ ًفمبً المجزّغً رٌصّغ ؤفشاد ضيد
 

 

 

 

 

 

ِٓ طشَّؽٌا ثشىٌٍ اٌؼّبي في اٌجنه  %38ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ّزؼؼ ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

آٔفب ِٓ  ِب روش ِٓ اٌزإخير في اٌترلْخ، ًىزا ّاوذ ِب ًسد في ثْبٔبد الجذًي اٌغبثك ًلذ ّشعغ رٌه بلى

ػذَ رٌفش ِنبطت شبغشح في الدشاوض اٌٌظْفْخ الأػٍَ، ًثبٌزبلي رزٌلف ػٍّْخ اٌترلْخ آٌْخ بلي ؽين شغٌس 

في ؽبي شغٌس الدنظت ّشلَ   وبر ؤٔ ، بي ؤْ اٌترلْخ بسؼغ ٌٍّؾغٌثْخوش ثؼغ اٌؼّالدنظت، وّب لذ رَ

أزظبس لدذّح ؤؿٌي. ًثبٌزبلي فةْ الداعغخ في بسه لظيرح ًّجمَ اٌؼبًِ اٌزُ ىٌ اٌؼبًِ اٌزُ فترح أزظ

 ّنخفغ بذب ِغزٌٍ اٌؼذاٌخ فّْب ّزؼٍّك ثبٌترلْخ.  

 

 

 

 

 
 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انتؤخٍش فً انتشقٍخ

 %68.0 68 نؼى

 %32.0 32 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 :اٌؼذاٌخ الإعشائْخـ 2

اٌؼّبي ؽٌي ػذاٌخ الإعشاءاد الدزجؼخ في اٌجنه وةعشاءاد اٌترلْخ ًؤعظ ًرشير بلى ًعيخ ٔظش 

بزذّذ ِغزؾمِ الدىبفأد، ًِؼبّير رمُْْ الأداء، ًبِىبْٔخ اٌـؼٓ في اٌمشاساد الدزخزح، ًػذاٌخ اٌنظبَ 

 اٌذاخٍِ.

 (03الجذًي سلُ )                                          

 ؤفشاد اٌؼْنخ ًفمبً لداشش ػذاٌخ بعشاءاد اٌترلْخيدضً رٌصّغ                  
 

 

 

 

 

 

ِٓ ػّبي اٌجنه ًىُ اٌغبٌجْخ ّاوذًْ ػذاٌخ بعشاءاد  %78ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ 

 ِنيُ ّشًا ػىظ رٌه. %39اٌترلْخ ثبلداعغخ ، ً

الدجؾٌصٌْ ًاػؾخ ًرزُّ ثـشّمخ آٌْخ، بلاّ ؤْ ثو بْ بعشاءاد اٌترلْخ في اٌجنٌن ؽغت ِب ؤدلى 

اٌزإخير في اٌترلْخ ثغجت لٍخ الدنبطت، بػبفخ بلى رذخً المحغٌثْخ يجؼً اٌؼبًِ ّشؼش ثؼذَ اٌؼذاٌخ 

ًٔمظذ ىنب ؤّٔو أزظش ٌىِ رزُ رشلْزو  ؛ِنولَّ فشد ِب، ًّجمَ آخش ّنزظش ًىٌ ؤؽك شَخظٌطبً ػنذِب ُّ

ػٍَ عجًْ الدضبي ؤسثغ عنٌاد ًآخش لم ّجمَ بلاّ عنخ ًاؽذح ِغ رٌه بشذ رشلْزو ثغجت لشثو ًِؼشفزو 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس ػذانخ إجشاءاد انتشقٍخ 

 %58.0 58 نؼى

 %42.0 42 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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سغُ رٌه فةْ الداعغخ ػبدٌخ بلى ؽذٍّ ِب فّْب ّزؼٍّك ثةعشاءاد  .ًرشن اٌزُ أزظش ؤسثغ عنٌادٌٍّذّش 

  اٌترلْخ.

 (04الجذًي سلُ )

 يدضً رٌصّغ ؤفشاد اٌؼْنخ ًفمبً لداشش ػذاٌخ ؤعظ بزذّذ ِغزؾمِ الدىبفأد
 

 

 

 

 

ؤوذًّا ػذاٌخ بزذّذ ِغزؾمِ  %73ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ ػّبي اٌجنه ًثنغجخ 

 .ِٓ طشّؽٌا ثؼذَ ػذاٌخ ؤعظ بزذّذ ِغزؾمِ الدىبفأد %33الدىبفأد، ً

بّْ ؤعظ بزذّذ الدىبفإح في اٌجنه رؼزّذ ػٍَ رٌصّغ الأسثبػ ؽغت الدشوض اٌٌظْفِ، فىً اٌؼّبي ِٓ 

غزنذ ػٍَ ؤعبط ِشوض ًظْفِ ِؼين يحظٌٍْ ػٍَ ٔغجخ لزذدح ِٓ الأسثبػ؛  ؤُ ؤْ رٌصّغ الدىبفأد لا ّ

رمُْْ الأداء ًلا ػلالخ ٌو ثو، ٌزٌه لصذ اٌجؼغ ِٓ اٌؼّبي ّشفغ ىزا اٌزغبًُ في رٌصّغ الأسثبػ خبطخً 

ًثبٌزبلي يدىٓ اٌمٌي ؤْ الداعغخ ِنظفخ بلى ؽذٍّ ِب فّْب  ِٓ ّشٍ ؤّٔو ّمٌَ ثإػّبي ؤوبر ًّادُ ؤداءً ؤفؼً.

 ّزؼٍك ثإعظ بزذّذ ِغزؾمِ الدىبفإح. 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس ػذانخ أسس تذذٌذ يستذقً انًكبفآد 

 %56.0 56 نؼى

 %44.0 44 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (05الجذًي سلُ )                                   

 يدضً رٌصّغ ؤفشاد اٌؼْنخ ًفمبً لداشش ًػٌػ ًِؼشفخ ِؼبّير رمُْْ الأداء             
 

 

 

 

 

 

 

ِٓ ؤوّذًا ًػٌػ ِؼبّير  %13ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ ؤغٍت ػّبي اٌجنه ًثنغجخ 

 رمُْْ الأداء ثبٌنغجخ لذُ، ًِؼشفزيُ بذب.

 ًؽغت ًعيبد ٔظشىُ فةّْ الدؼبّير اٌتي ّزُ ػٍَ ؤعبعيب رمُْْ ؤدائيُ ىُ ػٍَ دساّخ بذب.

 (16الجذًي سلُ )

 ػذاٌخ بعشاءاد رمُْْ الأداءيدضً رٌصّغ ؤفشاد اٌؼْنخ ًفمبً لداشش 
 

 

 

 

 

 

ؤْ بعشاءاد رمُْْ  ؤلّشًا  %61ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ   ّزؼؼ ِٓ خلاي ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه

 الأداء الدزجؼخ في اٌجنه ػبدٌخ ًِنظفخ.  

 
 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس وضىح ويؼشفخ يؼبٌٍش تقٍٍى الأداء

 %74.0 74 نؼى 

 %26.0 26 لا

 %100.0 100 انًجًىع

 
 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس ػذانخ إجشاءاد تقٍٍى الأداء

 %81.0 81 نؼى 

 %19.0 19 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (07الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش اٌـؼٓ في لشاس غير ػبدي المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

 

 

طشّؽٌا ثةِىبْٔخ اٌـؼٓ في اٌمشاس  ؤُ غبٌجْخ اٌؼّبي %89ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ ٔغجخ  

 غير اٌؼبدي في اٌجنه، ًاٌمٍخّ فمؾ ِٓ ٔفٌا رٌه.

ّشًه ِنظف  لشاس لاىزا ّؼني ؤْ بداسح اٌجنه رؼـِ فشطخ ٌؼّبلذب ٌٍزؼجير ػٓ آسائيُ ًاٌـؼٓ في ؤُ 

 الإعشائْخ ِٓ لجً الداعغخ.في ؽميُ لشب ّشؼشىُ ثبٌؼذاٌخ 

 

 

 

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انطؼن فً قشاس غٍش ػبدل

 %82.0 82 نؼى 

 %18.0 18 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (18الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش ػذاٌخ اٌنظبَ اٌذاخٍِ المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 

  
 

 

 

 

 

ّاوذًّْ ػذاٌخ اٌنظبَ اٌذاخٍِ  %87ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ثإّْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

ٌٍجنه بحْش رـجك اٌمشاساد ػٍَ وً اٌؼّبي ثلا اعزضنبء. لشب ّشؼش اٌؼّبي ثبلإٔظبف ًىٌِب ّضّذ ِٓ 

 سػبىُ اٌٌظْفِ ًّشفغ ِٓ سًؽيُ الدؼنٌّخ.

 اسرفبع في اٌؼذاٌخ الإعشائْخ في الداعغبد اٌجنىْخ ثبٌٌلاّخ.ًِٓ خلاي ىزا اٌزؾًٍْ ّزجين ؤْ ىنبن 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس ػذانخ اننظبو انذاخهً 

 %81.0 81 نؼى

 %19.0 19 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 ـ اٌؼذاٌخ اٌزؼبٍِْخ:3

      .اٌجنه اٌتي ّزٍمٌنهب ِٓ لجً بداسح  ؼبٍِخالدًرشير بلى ًعيخ ٔظش اٌؼّبي ؽٌي ػذاٌخ 

 

 (09الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش اٌزضًد ثبلدؼٌٍِبد اٌلاصِخ ٌٍؼًّ المجزّغ يدضً رٌصّغ ؤفشاد  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِٓ ؤوذًّا ؤْ بداسح اٌجنه رضًدىُ  %83ؼّبي ًثنغجخ وجيرح آٌِ ثْبٔبد الجذًي ّزؼؼ ٌنب ؤْ اغٍت 

فيُ ؤدًاسىُ ًرإدّخ ِيبِيُ ثبٌشىً الدـٌٍة، ًىزا ثثبلدؼٌٍِبد الدزؼٍمخ بدغبي ػٍّيُ، ِب ّغّؼ لذُ  

ِىبْ ًاػؾبً في ثْبٔبد الجذًي اٌغبثك ؽٌي دًساد اٌزذسّت، فؼّبي اٌجنٌن ىُ ؤًفش ؽظبً فّْب ّزؼٍك 

بؽبؿخ ًاعؼخ ثبلدؼبسف ًالدؼٌٍِبد ًاٌزمنْبد ًالأعبٌْت ثبٌذًساد اٌزىٌّنْخ ًىٌ ِب يجؼٍيُ ػٍَ 

 في ِْذاْ اٌؼًّ ثبٌجنٌن لذ ّىٍف طبؽجو اٌىضير. خـإ ٔبىْه ػٓ ؤُ الدشرجـخ بدْذاْ اٌؼًّ.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتضوّد ثبنًؼهىيبد انلاصيخ نهؼًم 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس

 %84.0 84 نؼى

 %16.0 16 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (21الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش رٌفش فشص اٌزذسّت المجزّغ يدضً رٌصّغ ؤفشاد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِٓ ؤوّذًا ؤْ بداسح اٌجنه  %83ّزؼؼ ِٓ خلاي ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ ٔغجخ وجيرح ِٓ اٌؼّبي 

رٌفش لذُ فشص اٌزذسّت، بر لصذ ؤْ وً ػبًِ لذ ّغزفْذ ِٓ دًسح رىٌّنْخ خلاي اٌؼبَ اٌٌاؽذ ؤُ وٍّّب 

 اٌؼبًِ في اٌجنه وٍّّب صادد دًساد اٌزذسّت الدغزفبد ِنيب.صادد ؤلذِْخ 

بْ اٌجنٌن وّب روش عبثمبً ىِ ِٓ الداعغبد اٌتي رٌفش فشطبً رذسّجْخ رىٌّنْخ ٌؼّبلذب ثشىً ِنزظُ 

ًلذ ّشعغ رٌه لحغبعْخ اٌؼًّ بذب الدشرجؾ ثإٌِاي اٌذًٌخ ًاٌشؼت، ًرزجغ رٌه وبعترارْغْخ ٌزغنت ؤُ 

 . اٌضثبئٓخًٍ لذ ّغجت ؤِش لا يحّذ ػمجبه ِغ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انتذسٌتتىفش فشص  

 %86.0 86 نؼى

 %14.0 14 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (21الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش رفغير اٌمشاسادالمجزّغ يدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

ِٓ ّشًا ؤْ بداسح اٌجنه  %21خ اٌؼّبي ًثنغجخ ّْزؼؼ ِٓ خلاي ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌج

 رمذىُ لذُ اٌزفغيراد الدمنؼخ ػٓ ؤُ لشاس رظذسه.

ىزا ّؼني ؤْ اٌجنه ىِ الداعغبد اٌتي بصزُ ثشىً وجير ثؼّبلذب فلا رزخز لشاساً بحميُ بلاّ ًلذِذ 

لذُ رفغير ّمنؼيُ ثبٌمشاس اٌظبدس، ًثبٌزبلي فةّْ الداعغخ ػذاٌخ بلى ؽذٍّ ثؼْذ فّْب يخض اٌزفغيراد 

 لدمذِخ ٌٍمشاساد الدزخزح. ا

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس تفسٍش انقشاساد 

 %79.0 79 نؼى

 %21.0 21 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (22الجذًي سلُ )    

 ًفمبً لداشش الدشبسوخ في طنغ اٌمشاس المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد      
 

 

 

 

 

 

طشَّؽٌا ثإّْ بداسح اٌجنه رغّؼ لذُ  ِٓ اٌؼّبي %81ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ ٔغجخ 

ثبلدشبسوخ في طنغ اٌمشاساد، ًىزا ّؼىظ ؤّٔيب رؼـِ اىزّبِبً ؤوبر لأشغبلاد ػّبلذب ًرزخز ًعيبد 

ؼً اٌؼبًِ ّشؼش ثبٌشػب ابربه الداعغخ ًّضّذ ِٓ دسعخ ػزجبس، فبلدشبسوخ في طنغ اٌمشاس برٔظشىُ ثؼين الا

 ًاٌجزي ًاٌؼـبء ؤوضش. ،اٌزضاِوبلى أزّبئو اٌزنظِّْ بػبفخ 

ٌٍّشبسن في طنغ ِٓ اٌؼّبي اٌزّٓ ؤوّذًا ؤْ بداسح اٌجنه لا رؼـْيُ ؤّخ فشطخ  %38ؤِّب ػٓ ٔغجخ 

خز ِٓ لجً الإداسح اٌؼٍْب ًّـجك ًلا ؾغت رظشيحببصُ فةّْ اٌمشاس ّإفاٌمشاساد الخبطخ بذُ ثشىً ػبَ، 

ًِٓ صُّ يدىٓ اٌمٌي ؤْ ىزه الداعغخ ػبدٌخ بلى ؽذٍّ ِب فّْب ّزؼٍك ثزفغير اٌمشاس  دخً لذُ ثزٌه.

 الدزخز.

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انًشبسكخ فً صنغ انقشاس 

 %64.0 64 نؼى

 %36.0 36 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (23الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش آخش ِٓ ّؼٍُ ثبٌمشاس اٌظبدسالمجزّغ يدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

 

ُ ثبٌمشاساد ِٓ ٔفٌا وٌنهُ آخش ِٓ ّؼٍ %82ّزؼؼ ِٓ الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

اٌظبدسح داخً اٌجنه ًىزا ّؼني ؤْ الإػلاَ ِزٌفش داخً الداعغخ؛ بحْش ؤُ لشاس ّظذس اٌىً ّىٌْ ػٍَ 

ًلذ ّشعغ رٌه لحشص بداسح اٌجنٌن ػٍَ بػلاَ وبفخ ػّبلذب ثبٌمشاس ًؿشّمخ رنفْزه برنجبً لأُ  ؛ثودساّخ 

 لشّب ّاصش ػٍَ سمؼخ اٌجنه.خًٍ ؤً خـإ لذ يحذس ًّزغجت في رشدُ الخذِخ الدمذِّخ ٌٍضثٌْ، 

ْخ ِٓ اٌؼّبي اٌزّٓ ؤوذًا رإخش ِؼشفزيُ ثبٌمشاس اٌظبدس، لذ ّشعغ رٌه بلى شخظ %44ؤِّب ػٓ 

اٌؼبًِ الدينْخ غير الدجبٌْخ ًغير الدزـٍؼخ ًالدزْمظخ ٌىً عذّذ ثبٌجنه، ًلذ ّىٌْ عجت رٌه ٌو ػلالخ 

 ثزمظير الإداسح بربه ػّبلذب ًلٍخ الإػلاَ ثبلداعغخ.

    ؤْ اٌؼذاٌخ اٌزؼبٍِْخ رزٌفش بلى ؽذٍّ ِب في ثنٌن اٌٌلاّخ.ػٌِّب ِب يدىننب لٌٌو ثنبءً ػّّب عجك 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس آخش ين ٌؼهى ثبنقشاس انصبدس 

 %33.0 33 نؼى

 %67.0 67 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (24الجذًي سلُ )

 الاىزّبَ ثبٔشغبلاد اٌؼّبيًفمبً لداشش  المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد                          

 

 

 

 

 

ِٓ ؤوذًّا اىزّبَ بداسح اٌجنه  %17ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

ؤُ ؤٔيّب بصزُّ بحبعْبد ًِزـٍجبد ػّبلذب، ًرٌلي ؤهمْخ ثظشًفيُ الدينْخ ِب ّغبػذىب ػٍَ ثبٔشغبلابصُ 

اٌزمًٍْ ِٓ اٌؼٌاًِ الدضجـخ ٌنشبؿيُ ًؤدائيُ، بػبفخ بلى رؼضّض اٌؼٌاًِ اٌتي رشفغ اٌشًػ الدؼنٌّخ ٌٍؼّبي ًرضّذ 

 زي ًاٌؼـبء ؤوضش ِٓ ؤعً بزمْك ؤىذاف الداعغخ.ِٓ اٌزضاِيُ اٌزنظِّْ ًاٌج

 بسػبىُ بربه الدؼبٍِخ اٌتي ّزٍمٌنه َدًٌْ ػٍ ُاٌجنه ثبٔشغبلابصبداسح  َزظشّؼ اٌؼّبي ثشإْ اىزّبف

      داخً لزْؾ اٌؼًّ، ِب يجؼٍنب ٔمٌي ؤْ اٌؼذاٌخ اٌزؼبٍِْخ رزٌفش بلى ؽذٍّ وجير في ثنٌن اٌٌلاّخ.

 

 

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس الاهتًبو ثبنشغبلاد انؼًبل 

 %71.0 71 نؼى

 %29.0 29 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (25الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش رمذُّ اٌزٌعْيبد ًاٌنظبئؼ ِٓ لجً الدذّش المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

الدذّش ّمذَِّ ِٓ طشّؽٌا ثإّْ  %83ّزؼؼ ِٓ خلاي ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ ؤغٍت اٌؼّبي ًثنغجخ 

ًىزا دًٌْ اىزّبَ الدذّش  ،لذُ اٌزٌعْيبد ًاٌنظبئؼ اٌتي رغبػذىُ ػٍَ ؤداء ًظْفزيُ ػٍَ ؤؽغٓ ًعو

ثؼّبٌو ًِشافمزو لذُ ؤصنبء اٌؼًّ ًِغبػذبصُ ػٍَ فيُ ؤدًاسىُ، ًاٌزخفْف ِٓ اٌظؼٌثبد اٌتي لذ 

 رٌاعييُ ػنذ رإدّخ ِيبِيُ.

ػٓ ِؼبٍِخ الدذّش الحغنخ بربىيُ ًلشثو ِنيُ ًاٌؼًّ في بْ رظشّؼ اٌؼّبي ىزا ٌّؽِ ثشػب اٌؼّبي 

، ًاٌزمذَ ثشىً وجير فّْب ّزؼٍك الأفؼً ٌٍضثٌْ ًالحفبف ػٍَ سمؼزواٌجنه وفشّك ًاؽذ ّغؼَ ٌزمذُّ 

ثذسعخ وجيرح في الداعغبد ثبلخذِبد اٌجنىْخ في اٌٌلاّخ. ًثزٌه يدىننب اٌمٌي ؤْ اٌؼذاٌخ اٌزؼبٍِْخ رزٌفش 

 اٌجنىْخ.

 
  

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس تقذٌى انتىجٍهبد واننصبئخ 

 %84.0 84 نؼى

 %16.0 16 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (66الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش ػذاٌخ اٌمشاساد الإداسّخ المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

ِٓ ؤوّذًا ػذَ بزّْض اٌمشاساد  %11ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ ِؼظُ اٌؼّبي ؤُ ثنغجخ 

بٔظبف الإداسح في رؼبٍِيب ًىزا ّؼىظ  ،الإداسّخ في اٌجنه؛ بحْش رـجك ػٍَ وً اٌؼّبي دًْ اعزضنبء

 بربه وً اٌؼبٍِين؛ بحْش رىٌْ عً اٌمشاساد ًاػؾخ ًِؼشًفخ ٌذٍ الجّْغ.

سرجبوبً ثين اٌؼّبي ّاصش فبٌٍّجظ ًاٌغٌّع اٌزُ لذ ّغـِ عير الأٌِس في لزْؾ اٌؼًّ ّغجت رٌرشاً ًا 

 ػٍَ ِؼنٌّببصُ ًّضّذ ِٓ ِغزٌٍ اٌظشاع اٌزنظِّْ داخً الداعغخ ًّمًٍ ِٓ اٌشػب اٌٌظْفِ ٌذٍ اٌؼّبي.

 ثظفخ ػبِخ فةّْ ثْبٔبد الجذًي ربرص ثشىً ًاػؼ رٌفش اٌؼذاٌخ اٌزؼبٍِْخ في الداعغبد اٌجنىْخ.
 

                                                

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس  ػذانخ انقشاساد الإداسٌخ 

 %77.0 77 نؼى

 %23.0 23 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (27الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش ػذَ ػذاٌخ ِؼبٍِخ الدذّش المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد                               

 

 

 

 

 

  

ِٓ ؤوّذًا ػذاٌخ ِؼبٍِخ الدذّش لذُ، بر ّؼبًِ وً   %83ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ ٔغجخ 

اٌؼّبي ثلا بشْْض. لدب ّىٌْ اٌمبئذ ػبدي ِنظف في الداعغخ يجؼً اٌؼّبي ّؼٌٍّْ وفشّك ًاؽذ فلا رىضش 

ثْنيُ اٌظشاػبد ًاٌزٌرشاد ثغجت اٌزفشلخ فّْب ثْنيُ، لشب ّمًٍ ِٓ ػغؾ اٌؼًّ ًّضّذ ِٓ سًػ اٌزؼبًْ 

 ٌزبلي اسرفبع ِغزٌٍ اٌشػب اٌٌظْفِ.ًّشفغ ِٓ ِؼنٌّببصُ ًثب

      ًثنبءً ػٍَ ىزا اٌزؾًٍْ فةْ ِغزٌٍ اٌؼذاٌخ اٌزؼبٍِْخ ِزٌفش ثشىً وجير في ثنٌن اٌٌلاّخ. 

 صبٌضبً: ِغزٌٍ ْٔخ دًساْ اٌؼًّ الإسادُ

ِٓ خلاي ىزا اٌؼنظش بزًٍْ عذاًي اٌجْبٔبد الدزؼٍمخ ثنْخ دًساْ اٌؼًّ الإسادُ ٌذٍ ػّبي  عْزُّ

، ًاٌتي رزغٍَّ في اٌجؾش ػٓ فشص ػًّ ثذٍّخ، ًاٌزغْت ػٓ اٌؼًّ ثذًْ ِبرس ٍِؼ، ًاٌشغجخ في اٌجنه

   اٌزمبػذ الدغجك، ًالخشًط ٌمؼبء ؽبعبد ِب في ؽبي غْبة الدذّش ...
 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس ػذو ػذانخ يؼبيهخ انًذٌش 

 %14.0 14 نؼى

 %86.0 86 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (68الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش الأزمبي ٌؼًّ آخش المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

  

 

 

 

ا ؤٔو برا ؤرْؾذ لذُ ِٓ طشّؽٌ %33ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

 ِٓ ٔفٌا رٌه.% 43فشطخ رغْير ِىبْ ػٍّيُ ٌٓ ّتردّدًا ، ً

ًِزؼت، بػبفخ بلى ؤّٔو يجؼً ؽْببصُ ثؼغ اٌؼّبي فةّْ اٌؼًّ ثبٌجنه ِشىك ثو  ػٍَ ؽغت ِب ؤدلىً

. ًىنبن ِٓ ٌٔػبً ِب في خـش؛ فإُ خـإ لذ يجؼً طبؽجو ٍّظ اٌغغٓ، لشّب ّاصش ػٍْو اعزّبػْبً ًِينْبً

 سثؾ عجت سغجزو في رشن اٌجنه ثبٌٌاصع اٌذّني ؤُ ؤٔيّب سثٌّخ.

ِٓ رؼٍُْ ًرىٌّٓ ًثإّٔو  ؤِّب اٌجؼغ ِٓ اٌؼّبي ِٓ ؤوّذ ؤٔو ِشربػ في ًظْفزو ًىِ رزّبشَ ِغ ِب رٍمبه

 نٌن.جساع ًلا ّشغت ؤثذا في رشن اٌؼًّ ثبٌ

 

 

 

 انًئىٌخاننسجخ  انتكشاس الانتقبل نؼًم آخش

 %64.0 64 نؼى

 %36.0 36 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (69الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش اٌجمبء في الداعغخ ثغجت الحبعخ ٌٍّبي المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

ِٓ ؤوذًّا ؤْ ثمبءىُ في اٌجنه  %37ّزؼؼ ِٓ خلاي ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ ِؼظُ اٌؼّبي ًثنغجخ 

ثغجت الحبعخ ٌٍّبي فمؾ لا لأّٔيُ ّشّذًْ اٌؼًّ ًاصجبد اٌزاد؛ ًرٌه ثغجت ؤػجبء اٌؼًّ اٌىجيرح ًالحزس 

 اٌزُ ّزٌخٌٔو خشْخ اسرىبة خـإ ِب ًبزًّّ رجؼبرو.

بّْ الأغبْ ثـجْؼزو لا ّفؼً اٌؼًّ في ِىبْ لزبؽ ثبلدخبؿش ّغجت ٌو لٍك ًرٌرش يجؼٍو ّشؼش ثؼذَ 

ػغؾ ًاعزْبء ّذفؼو لمحبًٌخ اٌزخٍض ِنو ِزَ سمؾذ اٌشاؽخ ؤصنبء ؤداء ًظْفزو، ًىزا ِب لذ ّشىًّ ٌو 

ىٌنهُ ّفؼٌٍْ اٌؼًّ ٌو اٌفشطخ. ًبدؼنَ آخش فةّْ ؤغٍت ػّبي اٌجنه ّؼٌٍّْ ثو ِٓ ؤعً بزظًْ دخً لا ٌ

اٌزّٓ يحجزًْ اٌؼًّ في اٌجنٌن بحْش ّنذسط ػّٓ لربي  %42في ىزا المجبي ، بلاّ اٌجؼغ ِنيُ ًثنغجخ 

 رؼٍّْيُ ًرىٌّنيُ.

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انجقبء فً انًؤسسخ ثسجت انذبجخ نهًبل 

 %61.0 61 نؼى

 %39.0 39 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (03الجذًي سلُ )

 ثغجت اٌغْبةًفمبً لداشش  المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

 

ِٓ طشّؽٌا ثإنهُ ّؼٌٍّْ الدذّش  %23ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

ثغجت غْببذُ، ؤُ ؤنهُ لا ّزغْجٌْ صُّ ّجؼضٌْ ثشيبدح ِشػْخ دًْ بخجبس الدذّش ػٓ عجت لْبِيُ بذزا 

الإعشاء، فمذًِيُ ػٍَ ىزا اٌفؼً دًٌْ ػٍَ ؤْ اٌؼًّ في اٌجنه ػّٓ فشّك ًبرّؼيُ ثبلدذّش ػلالخ 

 ؼيُ ٌٍزغْت.ؽغنخ برؼٍيُ ّجؾٌْ ٌو ثظشًفيُ ًثبلأِش اٌزُ دف

وّب يدىٓ اٌمٌي ؤْ الدذّش ّؼبًِ ػّبٌو ثـشّمخ رٍغِ الحٌاعض ثْنو ًثين اٌؼّبي لشب يجؼً اٌؼلالخ الإٔغبْٔخ 

ًىزا ٌّؽِ بلى  ثْنيُ لٌّخ ؤوضش بر برذ ؤْ ولاهمب ـ اٌؼبًِ ًالدذّشـ ػٍَ دساّخ ثبٌىضير لشب ّزؼٍك ثبٓخش.

 عغخ؛ ؤُ لا ّنًٌْ اٌذًساْ.ؤْ اٌؼّبي رمً ٌذّيُ ٌٔاّب الأغؾبة ِٓ الدا

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس إػلاو انًذٌش ثسجت انغٍبة 

 %96.0 96 نؼى

 %4.0 4 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (01الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش اٌٍغٌء ٌٍؼـً الدشػْخ ؿٍجبً ٌٍشاؽخ المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

 

ِٓ طشّػ ؤّٔو ٔبدساً ِب ٍّغإ ٌٍؼـً  %37غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ 

الدشػْخ ؿٍجب ٌٍشاؽخ ِٓ رؼت اٌؼًّ، ىزا ّؼني ؤنهُ ّؼٌٍّْ بجذ ًٔشبؽ ِٓ ؤعً رمذُّ الأؽغٓ ٌٍجنه 

لذ ّشير بلى اسرْبػ اٌؼّبي ًسػبىُ  لشّبًرمذُّ خذِبد ؤفؼً ٌٍضثٌْ ًالحفبف ػٍَ سمؼخ اٌجنه، 

 ِب يجؼٍيُ ّزؾٌٍّْ ؤػجبء اٌؼًّ دًْ شىٌٍ ؤً رذِش. اٌٌظْفِ ًأزّبئيُ اٌزنظِّْ ًاٌزضاِيُ.

ًلذ ّؼٌد اٌغجت في رٌه ٌزغنت الالزـبػبد ِٓ الأعش اٌزُ لذ لا ّىفْو ٌزٍجْخ ؽبعْبرو 

 ًؽبعْبد ؤعشرو خظٌطبً ًلضٓ ٔؼبِٔ ِٓ غلاء الدؼْشخ.

   يدىننب اٌمٌي ؤْ اٌجنٌن في اٌٌلاّخ ّنخفغ فْيب ِغزٌٍ ْٔخ اٌذًساْ ٌذٍ اٌؼّبي.  ػٌِّبً 

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انهجىء نهؼطم انًشضٍخ طهجبً نهشادخ 

 %5.0 5 غبنجب

 %30.0 30 أدٍبنب

 %65.0 65 نبدسا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (06الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش الخشًط ٌمؼبء ؤِش ِب في ؽبٌخ غْبة الدذّش المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 

 

 

 

 

 

 

ِٓ طشّػ ثإّٔو ٔبدساً ِب يخشط ٌمؼبء  %12ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

ػنذ غْبة الدذّش ػٓ اٌجنه. ؤُ ؤّٔو ٍِزضَ ثإداء ِيبِو ًلا ّيّو غْبة الدذّش ؤً ؽؼٌسه ًلا ؤِشاً ِب 

 لزْؾ اٌؼًّ ؤُ ػْك يجؼٍو ّترلت خشًط الدذّش ؽزَ ّترن ػٍّو ًّغبدس.ّغجت ٌو 

ِب  وًىزا لذ ّشير بلى اٌشػب اٌٌظْفِ ٌذٍ اٌؼّبي ًعٌدح الدنب ؿ اٌزنظِّْ اٌزُ ّؼٌٍّْ ػّن

يجؼٍيُ لا ّجذًْ أغؾبثب ِٓ اٌجنه؛ ًثبٌزبلي فةّْ ِغزٌٍ ْٔخ دًساْ اٌؼًّ ِنخفغ ٌذٍ ػّبي اٌجنٌن في 

 .اٌٌلاّخ 

 

 

انخشود نقضبء ايش يب فً  

 دبنخ غٍبة انًذٌش
 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس

 %3.0 3 غبنجب

 %18.0 18 أدٍبنب

 %79.0 79 نبدسا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (00الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش اٌشؼٌس ثبٌشاؽخ ػنذ غْبة الدذّش المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد                       
 

 

 

 

 

 

ًىُ اٌغبٌجْخ ِٓ لا ّشؼشًْ ثبٌشاؽخ ػنذ غْبة الدذّش ػٓ  %33ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤْ ٔغجخ 

في اٌجنه ّشؼشىُ ثبٌشاؽخ لأْ اٌىضير ِٓ الأػّبي ّظؼت ابسبر  هاٌؼّبي ثإّْ رٌاعذ، بر ّذلي ِؼظُ اٌجنه

ثإّْ ػذَ رٌاعذ الدذّش ًٌٌ لدذحّ  شبسًا، ؤِّب سئعبء الدظبلح فمذ ؤظٌطيب ًرنفْزىب بلاّ ثٌعٌدهاٌمشاس بخ

 ٌَْ ّغجت لذُ رؼبػف لأػجبء اٌؼًّ.خلاي اٌ

ِٓ ؤوذًا ثإّْ رٌاعذ الدذّش ؤً ػذِو لا ّؼني لذُ شْئبً، لذُ  %43وّب ؤْ ىنبن ٔغجخ ِٓ اٌؼّبي 

 ِيبَ ّمٌٌِْ بذب ّاّدًنهب في اٌٌلذ المحذّد ًّنظشفٌْ. 

ًثنبء ػٍَ ىزا اٌزؾًٍْ فةّْ اٌؼّبي لا ّجذًْ أغؾبثب ِٓ ِاعغزيُ، ًثبٌزبلي فةّْ ِغزٌٍ ْٔخ دًساْ 

 اٌؼًّ ّنخفغ ٌذٍ ػّبي اٌجنٌن. 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انشؼىس ثبنشادخ ػنذ غٍبة انًذٌش 

 %36.0 36 نؼى

 %64.0 64 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (04الجذًي سلُ )

 ًفمبً لداشش بنهبء اٌؼًّ ثغشػخ ًالأظشاف  المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

 

لا ّغجت لذُ لزْؾ اٌؼًّ ؤُ رٌرش  %33ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

ؤً ػْك يجؼٍيُ ّادًْ ِيبِيُ ثغشػخ ًالأظشاف. ًىزا ّاوذ ِب ًسد في الجذاًي اٌغبثمخ ِٓ ؤْ رٌفش 

 اٌؼذاٌخ اٌزنظّْْخ ّضّذ ِٓ اسرْبػ اٌؼّبي ًؤداء اٌؼًّ ثزإْ ًارمبْ.

ِغزٌٍ ْٔخ دًساْ  ًثنبء ػٍَ رٌه فةّْ اٌؼّبي لا ّجذًْ ؤُ أغؾبة ِٓ ِاعغزيُ ًثبٌزبلي فةْ

 اٌؼًّ ِنخفؼخ ٌذٍ ػّبي الداعغبد اٌجنىْخ في اٌٌلاّخ.  

 

 

 

 

 

 

 

 انًئىٌخاننسجخ  انتكشاس إنهب انؼًم ثسشػخ والانصشاف 

 %36.0 36 نؼى

 %64.0 64 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (05الجذًي سلُ )

 اٌشغجخ في بيجبد ػًّ آخشًفمبً لداشش  المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

  

 

 

ِٓ ّشغجٌْ في بيجبد ػًّ آخش غير  %33ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

ير ِٓ لا ضاٌؼًّ في اٌجنه ًػٍَ ؽذ لٌلذُ فبٌؼًّ ثبلداعغبد اٌجنىْخ ِزؼت ًلزبؽ ثبلدخبؿش ًٌزٌه اٌى

 ّمغ في ِشىً لذ ّىٍفو اٌىضير ؤً ٌّدُ ثو بلى اٌغغٓ. ّفؼً اٌؼًّ بذب وِ لا

ٌفٌائذ اٌتي يحظً ىنبن ِٓ لا يحجز اٌؼًّ في اٌجنه ثغجت وٌنهب ػٍَ ؽغت لٌلذُ سثٌّخ ؤُ رٍه اً

 ػٍْيب رذخً ػّٓ اٌشثب ًىٌ ِب ّذخً في بؿبس ِب ؽشَّ في اٌششّؼخ الإعلاِْخ.

ًثغجت ؿجْؼخ اٌؼًّ في اٌجنٌن ًالأعش اٌزُ لذ ّذخً ػّٓ اٌشثب يجؼً ػّبي اٌجنه ّجذًْ ِغزٌٍ 

 ْٔخ اٌذًساْ ًرشن اٌؼًّ ثبلداعغخ. ًرٌه لا ّزؼٍك ثإُ ِزغير رنظِّْ. ػبلي طشّؼ ػٓ

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انشغجخ فً إٌجبد ػًم آخش 

 %36.0 36 نؼى

 %64.0 64 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (06الجذًي سلُ )

  الاعزْبء ِٓ ؤداء اٌٌظْفخ لداشش ًفمبً المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد                          
 

 

 

 

 

 

ِٓ طشّؽٌا ثإنهُ لا ّغزبئًْ ِٓ  %78ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

برؼٍيُ ؤداء اٌٌظْفخ عشاء ِؼبٍِخ الدذّش اٌفظخ، ًرٌه لأْ الدذّش في اٌٌالغ ّؼبٍِيُ ِؼبٍِخ ؿْجخ ًؽغنخ 

 .ّؼٌٍّْ ػّٓ فشّك ًاؽذ ًّغؼٌْ ٌزؾمْك ىذف ِؼين

ِٓ اٌؼّبي ِٓ ؤوّذًا ؤْ ِؼبٍِخ الدذّش غير الحغنخ لذُ برؼٍيُ ّغزبئًْ ِٓ ؤداء  %39ًىنبن ٔغجخ 

 اٌٌظْفخ، ًىزا ِب لذ ّشىً ٌذّيُ أغؾبثب ِٓ الداعغخ ّادُ بلى اٌشغجخ في رشن اٌؼًّ في اٌجنه.

 ػٌِّبً يدىننب اٌمٌي ؤْ ِغزٌٍ ْٔخ دًساْ اٌؼًّ ِنخفغ بلى ؽذ ِب ثجنٌن اٌٌلاّخ.

 

 

  

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس الاستٍبء ين أداء انىظٍفٍخ 

 %42.0 42 نؼى

 %58.0 58 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (37الجذًي سلُ )

 رغْير الدشوض اٌٌظْفِ ًفمبً لداشش المجزّغيدضً رٌصّغ ؤفشاد 
 

 

 

 

 

 
 

 

ِٓ لا ّشغجٌْ في رغْير الدشوض  %33ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌجْخ اٌؼّبي ًثنغجخ 

لذ رزّبشَ ًِب رٍمٌه ِٓ رؼٍُْ ًرىٌّٓ، ؤػف بلى  اٌتي ؤُ ؤّٔيُ ِشربؽٌْ في ِشاوضىُ اٌٌظْفْخ اٌٌظْفِ

  ًيخزٍف ػنو ِٓ ؽْش الديبَ.رٌه ؤنهُ ّشلٌا ثشىً آلي وً ػبِين ِٓ ِشوض بلى آخش ؤػٍَ ِنو 

ير ِشاوضىُ اٌٌظْفْخ فمذ ؤدٌٌا ثإنهُ غير اٌزّٓ طشّؽٌا ػٓ سغجزيُ في رغْ %43ؤِّب ػٓ ٔغجخ 

ِشربؽين في ِنبطجيُ خظٌطبً ثؼغ ؤِنبء اٌظنذًق ٌٍؾْـخ ًالحزس اٌتي لاثذ ؤْ ّزخزًنهب ػٍَ لذس 

 ػبلي.

 

 

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ  انتكشاس تغٍٍش انًشكض انىظٍفً 

 %34.0 34 نؼى

 %66.0 66 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (08الجذًي سلُ )                                             

 اٌجؾش ػٓ ػًّ آخش لداشش يدضً رٌصّغ ؤفشاد المجزّغ ًفمبً                         
 

 

 

 

 

ػذَ بحضيُ ػٓ ػًّ آخش في  ًىُ اٌغبٌجْخ ِٓ ؤوذًّا %73ّزؼؼ ِٓ خلاي الجذًي ؤْ ٔغجخ 

ّزّبشَ ًبسظظببصُ في الجبِؼخ ًىِ ِاعغبد ؤخشٍ ِاوذّٓ ؽغت ِب ؤدٌٌا ثو ؤْ اٌؼًّ ثبٌجنٌن 

 يُ ِنز اخزْبسىُ لذزا اٌزخظض. ؽسغجزيُ ًؿٌّ

ِٓ طشّؽٌا ػٓ بلذاِيُ ثبٌجؾش ػٓ ػًّ آخش في ِاعغبد غير الداعغبد  %33ثْنّب ٔغجخ 

فبٌؼًّ في اٌجنه ػٍَ ؽذِّ لٌلذُ ّشٌثو ٌٔػبً ِٓ الخـٌسح ػٍَ ؽْببصُ ِٓ اٌنبؽْخ الاعزّبػْخ.  ،اٌجنىْخ

 ؼغ الأخـبء ىِ اٌغغٓ اٌزُ ّاصش ثشىً وجير ػٍَ اٌغّؼخ الدينْخ ًالاعزّبػْخ ٌٍفشد.فؼمٌثخ ث

ًثنبءً ػٍَ ِب عجك يدىٓ اٌمٌي ؤْ ِغزٌٍ ْٔخ دًساْ اٌؼًّ ِنخفغ بلى ؽذٍّ ِب في الداعغبد 

 اٌجنىْخ في اٌٌلاّخ.

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انجذج ػن ػًم آخش 

 %46.0 46 نؼى

 %54.0 54 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (09الجذًي سلُ )

 الأزمبي ٌٍؼًّ في ثنه آخش  لداششيدضً رٌصّغ ؤفشاد المجزّغ ًفمبً                          
 

 

 

 

 

أزمبلذُ ٌٍؼًّ في ِٓ ؤوذًا ػذَ  %17خ اٌؼّبي ًثنغجخ ّْزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ غبٌج

فينبن ِٓ طشّػ ثإّٔو ِشربػ في ِاعغخ ػٍّو الحبٌْخ ًلا ّشغت في  ،ٌزٌهبرا ؤرْؾذ لذُ اٌفشطخ  ثنه آخش

رشويب ًىٌ ساعٍ ػٓ ثْئزو اٌزنظّْْخ، ًؤِّب اٌجؼغ فمذ ؤشبس بلى ؤْ اٌجنه ىٌ ٔفغو اٌجنه بّّٔب ّشغت في 

 لا رغْير الداعغخ اٌجنىْخ. رشن اٌؼًّ في اٌجنٌن ثظفخ ػبِّخ

ػذَ اسرْبؽيُ ُ في الأزمبي ٌٍؼًّ في ثنه آخش دًٌْ ػٍَ ِٓ اٌؼّبي فمذ ؤوذًّا سغجزي %47ًٔغجخ 

 ًػذَ سػبىُ ًظْفْبً.

 في الداعغبد اٌجنىْخ. غًثنبءً ػٍَ اٌزؾًٍْ اٌغبثك يدىٓ اٌمٌي ؤْ ِغزٌٍ ْٔخ دًساْ اٌؼًّ ِنخف

 

 
 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس الانتقبل نهؼًم فً ثنك آخش 

 %30.0 30 نؼى

 %70.0 70 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 (43الجذًي سلُ )

 رٌصّغ ؤفشاد المجزّغ ًفمبً لداشش اٌشغجخ في اٌزمبػذ الدجىشيدضً 
 

 

 

 

 

سغجزيُ في ؿٍت  آِ اٌؼّبي ًىُ اٌغبٌجْخ ِٓ ٔفٌ %74ّزؼؼ ِٓ ثْبٔبد الجذًي ؤػلاه ؤْ ٔغجخ 

اٌزمبػذ الدغجك فمذ ّشعغ رٌه ٌٍشػب اٌٌظْفِ ٌذّيُ ؤً ٌىٌْ ِؼظّيُ ِٓ اٌزوٌس فلا رٌعذ ؤُ ػٌاًِ 

وّب ؤّٔو ّشغت في ببشبَ عنٌاد ػٍّو ًالحظٌي ػٍَ سارت اٌزمبػذ وبِلا  اعزّبػْخ رذفؼو ٌٍزمبػذ ِجىشا

 ّؼْنو في وبره.

اٌزمبػذ الدغجك فجبٌنغجخ ٌلإٔبس ِنيُ فمذ ؤسعؼٌا ِٓ اٌؼّبي سغجزيب في   %31ًٌمذ ؤوّذد ٔغجخ 

الأعشّخ ًاٌترثْخ، ثْنّب ؤدلى ثؼغ اٌزوٌس ثإنهُ ّشغجٌْ في ىزا اٌنٌع ِٓ  خاٌغجت في رٌه ٌٍّغاًٌْ

 ؤػجب اٌؼًّ اٌىضيرح في اٌجنه ًاٌزٌعو لضٌ الأػّبي الحشح.اٌزمبػذ ؿٍجبً ٌٍشاؽخ ِٓ 

 

 

 

 

 اننسجخ انًئىٌخ انتكشاس انتقبػذ انًجكشانشغجخ فً  

 %47.0 47 نؼى

 %53.0 53 لا

 %100.0 100 انًجًىع
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 الخلاطخ:

الجذاًي اٌغبثمخ رٌػؾذ ٌنب ػذد ِٓ اٌنمبؽ ًالدؼٌٍِبد ؽٌي ؤفشاد لرزّغ أـلالب ِٓ بزًٍْ ثْبٔبد 

اٌذساعخ ًىُ ػّبي الداعغبد اٌجنىْخ ثٌلاّخ ؤدساس، بػبفخ بلى الدؼٌٍِبد ؽٌي ِغزٌٍ اٌؼذاٌخ اٌزنظّْْخ 

 بدخزٍف ؤثؼبدىب اٌزٌصّغ ًالإعشاء ًالدؼبٍِخ ثبٌجنه، ًِغزٌٍ ْٔخ دًساْ اٌؼًّ ٌذٍ ػّبٌو.

 ٌزٌطً بلى ِب ٍِّ:ًلذ تمّ ا

عنخ ًرفٌق عنٌاد ػٍّيُ اٌضلاس، بػبفخ بلى ؤنهُ  31غبٌجْخ ػّبي اٌجنٌن ِٓ اٌزوٌس ًِٓ عنيُ ّفٌق ـ 

 دّنبس عضائشُ.55555لذ ؽظٌٍا ػٍَ دًساد رذسّجْخ رفٌق صلاس دًساد ًسارجيُ ّفٌق 

 ٌلاّخ.بٌثـ بْ ِغزٌٍ اٌؼذاٌخ اٌزٌصّؼْخ ِنخفغ بلى ؽذٍّ ِب في الداعغبد اٌجنىْخ 

 ثنٌن اٌٌلاّخ.ٌخ الإعشائْخ ِشرفغ بلى ؽذٍّ ِب في ـ بْ ِغزٌٍ اٌؼذا

 ثنٌن اٌٌلاّخ.في ـ بَّْ ِغزٌٍ اٌؼذاٌخ اٌزؼبٍِْخ ِشرفغ بلى ؽذٍّ ِب 

 غبد اٌجنىْخ ثبٌٌلاّخ. اعََّّْٔخ دًساْ اٌؼًّ ِنخفغ في الد ـ بْ ِغزٌٍ

  



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 ؤصش اىعذاىخ اىزنظَْْخ عيَ ّْخ دًساُ اىعَو

 ؤصش اىعذاىخ اىزٌصّعْخ عيَ ّْخ دًساُ اىعَو.ؤًلاً: 

 صبّْبً: ؤصش اىعذاىخ الإعشائْخ عيَ ّْخ دًساُ اىعَو.

 .اىزعبٍيْخ عيَ ّْخ دًساُ اىعَوصبىضبً: ؤصش اىعذاىخ 
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 تديْذ:

ٍِ خلاه ىزا اىفظو بلى تحيْو اىجْبّبد اىتي تمَّ جمعيب ٍِ ٍْذاُ ّسعَ 

إثعبدىب اىذساسخ الدزَضو في ثنٌك ًلاّخ ؤدساس ، لدعشفخ ًاقع رإصير اىعذاىخ اىزنظَْْخ ث

عيَ ّْخ دًساُ اىعَو ؛ ًرىل ٍِ خلاه اخزجبس  ًٍعبٍيخً اىضلاس؛ رٌصّعبً ًبعشاءً

 طؾخ اىفشػْبد اىزبىْخ:

ـ بُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزٌصّعْخ في الداسسخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ٍعذه ّْخ دًساُ اىعَو 2

 الإسادُ بهب.

دًساُ  ـ بُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ في الداسسخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ٍعذه ّْخ 3

 اىعَو الإسادُ بهب.

ـ بُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ في الداسسخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ٍعذه ّْخ دًساُ 4

 اىعَو الإسادُ بهب.
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 ّْخ دًساُ اىعَو عيَؤًلاً: ؤصش اىعذاىخ اىزٌصّعْخ 

سنعَو ٍِ خلاه ىزا اىعنظش عيَ اخزجبس طؾخ اىفشػْخ الأًلى، ًتحيْو اىجْبّبد 

انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزٌصّعْخ في ، ًاىتي رفؼِ بلى ؤُ ًسْسٌْىٌعْبالدزعيقخ بهب بؽظبئْبً 

 .الداسسخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ٍعذه ّْخ دًساُ اىعَو الإسادُ بهب

 (44الجذًه سقٌ )

 ثين رنبست الأعش ًالجيذ ًالاّزقبه ىعَو آخشاىعلاقخ ٌّػؼ 
 

 الا 

 

ٍِ لا ّزنبست الأعش  %6..4ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ 

اىزُ ّزقبػٌّو ًالجيذ اىزُ ّجزىٌّو ىٌ ٍِ ّشغجٌُ ىلاّزقبه بلى اىعَو في ٍاسسبد ؤخشٍ 

 غير اىجنٌك.

آخر لعمل الانتقال  المجموع 

 لا نعم 

 

 

 والجهد الأجر تناسب

 36 14 22 نعم

61.1% 38.9% 100.0% 

 38 12 26 لا

68.4% 31.6% 100.0% 

حد     إلى

   ما

16 10 26 

61.5% 38.5% 100.0% 

 المجموع
64 36 100 

64.0% 36.0% 100.0% 
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ؤصشد عيَ ٍعظٌ اىعَبه ًشنّيذ ىذّيٌ ّْخ ًىزا ّشير بلى ؤُ عذً عذاىخ رٌصّع الأعش 

 رشك اىعَو ًالاّزقبه ىيعَو في ٍنبُ آخش.

ًًفقبً ىنظشّخ اىسيٌك الدخـؾ فةُّ اىنْخ رسجق اىسيٌك ًىِ ؤقٌٍ ٍاشش ىو ًثبىزبلي فةُ 

ىزه اىنْخ قذ رذفع اىعَبه ىيقْبً ثسيٌك اىذًساُ، ىزا ّعني ؤُ عذً عذاىخ رٌصّع الأعش ؤدد 

 اىعَبه.بلى دًساُ 

ًثنبءً عيَ اىزؾيْو اىسبثق فةُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزٌصّعْخ داخو الداسسبد 

 ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه فَْب ّزعيق ثبلاّزقبه ىعَو آخش. ّادُِّ بلى ظيٌساىجننْخ 
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 (42الجذًه سقٌ )

 الحبعخ ىيَبه فقؾٌّػؼ اىعلاقخ ثين رنبست الدنبفأد ًالأداء ًاىجقبء في الداسسخ ثسجت 

 

 

 

 

 

 

 

 

رزنبست  ٍِ لا %4...ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ 

طشّؽٌا ؤُ ثقبءىٌ في الداسسخ ٍِ د اىتي يحظيٌُ عيْيب ًؤدائيٌ داخو اىجنل ىٌ الدنبفأ

ؤُ ؤُ ؽبعزيٌ الدبسخ ىيَبه اىزُ يحظيٌّو ٍِ عَييٌ في اىجنل  .ثسجت الحبعخ ىيَبه فقؾ

 ىِ اىتي تجبرىٌ عيَ اىجقبء فْو.

ًىزا ّشير بلى ؤُ عذً عذاىخ رٌصّع الدنبفأد ّذفع اىعَبه بلى رشنْو ّْخ رشك اىعَو 

 ًالدغبدسح، ًٍِ صٌّ بلى اىقْبً ثسيٌك اىذًساُ.

 اىزٌصّعْخ ّاصش عيَ ّْخ اىعَبه ىيذًساُ. ًاّـلاقب ممّب سجق فةُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ 
 

 

 

 

 

 بسبب المإسسة في البقاء

 للمال الحاجة

 المجموع 

 لا نعم

 

 

 

 تناسب

 المكافآت

 والأداء

 

 نعم

17 20 37 

45.9% 54.1% 100.0% 

 لا
29 7 36 

80.6% 19.4% 100.0% 

حد  إلى

 ما

15 12 27 

55.6% 44.4% 100.0% 

 100 39 61 المجموع

61.0% 39.0% 100.0% 
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 (43ًه سقٌ )الجذ

 ٌّػؼ اىعلاقخ ثين سٌء رٌصّع الدنبفأد ًاىيغٌء ىيعـو الدشػْخ ؿيجبً ىيشاؽخ
 

 المجموع للراحة طلبا المرضية للعطل اللجوء

 نادرا أحيانا غالبا 

 

 توزيع سوء

 المكافآت

 

 نؼى

3 17 27 47 

6.4% 36.2% 57.4% 100.0% 

 

 لا

2 13 38 53 

3.8% 24.5% 71.7% 100.0% 

 المجموع
5 30 65 100 

5.0% 30.0% 65.0% 100.0% 

 

ٍِ لا ّشنٌا ٍِ  %17.1خ اىعَبه ًثنسجخ ّْزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىج

 سٌء رٌصّع الدنبفأد ىٌ ٍِ ّبدساً ٍب ّيغاًُ ىيعـو الدشػْخ ؿيجبً ىيشاؽخ ٍِ رعت اىعَو.

ٍِ ّشنٌُ ٍِ سٌء  %41.6ًّزؼؼ ٍِ خلاه الجذًه ؤّؼبً ؤُ ّسجخ مجيرح ٍِ اىعَبه 

 رٌصّع الدنبفأد ّبدساً ٍب ّيغاًُ ىيعـو الدشػْخ ؿيجبً ىيشاؽخ ٍِ رعت اىعَو.
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 (44الجذًه سقٌ )

 ٌّػؼ اىعلاقخ ثين رشقْخ ٍِ اسزٌفَ اىششًؽ ًرغْير الدشمض اىٌظْفِ

 

 

 

 

 

ٍِ طشّؽٌا ثإّّو  %41.6غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ 

 ؤؽْبّب ٍب رزٌّ رشقْخ اىعبٍو اىزُ اسزٌفَ اىششًؽ ىٌ ٍِ لا ّشغجٌُ ثزغْير الدشمض اىٌظْفِ.

ىزا ّشير بلى ؤُ الإداسح لا رشقِ مو اىعَبه اىزِّ ؤٍؼٌا اىسنزين في الدشمض اىٌظْفِ 

غْير يَ، ًاىعَبه ؤّؼبً لا ّشغجٌُ في رعالحبلي ىعذً رٌفش الدنبطت اىشبغشح في الدنظت الأ

 الدشمض الحبلي ًالاّزقبه لدشمض آخش.

فَْب ّزعيق ثبىترقْخ لا ّادُ بلى ًثنبءً عيَ ٍب سجق بُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزٌصّعْخ 

  ظيٌس ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه الدزعيقخ ثزغْير الدشمض اىٌظْفِ.

  

 الوظيفي المركز تغيير
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

 

 من ترقية

 استوفى

 الشروط

 غانثا
13 19 32 

40.6% 59.4% 100.0% 

 أديانا
17 36 53 

32.1% 67.9% 100.0% 

 نادرا
4 11 15 

26.7% 73.3% 100.0% 

 المجموع
34 66 100 

34.0% 66.0% 100.0% 
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 (45الجذًه سقٌ )

 اىشنٌٍ ٍِ اىزإخير في اىترقْخ ًاىجؾش عِ عَو آخشثين ٌّػؼ اىعلاقخ 

 

 

 

شنٌٍ  ٍِ ؤمّذًا %6..4ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ 

 ثعغ عَبه اىجنل ٍِ اىزإخير في اىترقْخ ىٌ ٍِ ّفٌا بقذاٍيٌ عيَ اىجؾش عِ عَو آخش.

بُّ اىزإخير في اىترقْخ ٍِ قجو الإداسح ؤٍش ًاػؾخ ًٍفيٌٍخ ؤسجبثو ىذٍ اىعَبه ىزىل 

لا ّجذًُ ؤُ رذٍش ؽْبىو ًلا ّاصش عيَ ٌّاّبىٌ ًسيٌمبتذٌ، ًلم ّذفعيٌ ىيجؾش عِ عَو آخش 

 في ٍاسسخ ؤخشٍ.

بلى لا ّادُ فَْب ّزعيق ثبىترقْخ  ًثنبءً عيَ رىل فةُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزٌصّعْخ

 رنٌِّ ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه.

 

 

 المجموع آخر عمل عن البحث

 لا نعم 

 

 من الشكوى

الترقية في التؤخير  

 68 36 32 نعم

47.1% 52.9% 100.0% 

 32 18 14 لا

43.8% 56.3% 100.0% 

 المجموع
46 54 100 

46.0% 54.0% 100.0% 
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 (46) الجذًه سقٌ

  ٌّػؼ اىعلاقخ ثين الاّزقبه ىيعَو في ثنل آخش ًرنبست الأعش ًالجيذ الدجزًه
 

 الانتقال نهؼًم في تنك آخر
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

 

 

تناسة الأجر 

 وانجهذ

 نؼى
6 30 36 

16.7% 83.3% 100.0% 

 لا
15 23 38 

39.5% 60.5% 100.0% 

 دذ إنً

 يا

9 17 26 

34.6% 65.4% 100.0% 

 100 70 30 انًجًىع

30.0% 70.0% 100.0% 

 

ٍِ ّزنبست  %8.8.ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ 

ٍِ  %4..4لا ّشغجٌُ في الاّزقبه ىيعَو في ثنل آخش، ًّسجخ ؤعشىٌ ًعيذىٌ الدجزًه 

 اىعَبه اىزِّ لا ّزنبست ؤعشىٌ ًعيذىٌ الدجزًه لا ّشغجٌُ في الاّزقبه ىيعَو في ثنل آخش.

اىعذاىخ اىزٌصّعْخ لا راصش عيَ ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه ًٍِ خلاه ىزا اىزؾيْو ّزجين ؤُ 

في الداسسبد اىجننْخ الجضائشّخ، فبىنضير ٍِ اىعَبه ؽست ٍب ًسد في الجذاًه اىسبثقخ ّشغت 

ب ّشنّو ىذّيٌ ّْخ  اىعَو مؤاسسبد تخزي  عِ قـب  اىجنٌك ًلا ّشغت في ّزغير اىجنل، ؤُ ٍفي

 عيّق ثبىعذاىخ ثقذس ٍب ّزعيّق ثـجْعخ اىعَو في اىجنٌك.اىذًساُ لا ّز

بُّ ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزٌصّعْخ في الداسسبد اىجننْخ لا ّاصش عيَ ّْخ اىذًساُ ىذٍ 

    اىجنل. اىعَبه فَْب ّزعيق مؤاشش رغْير 
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 :اسزنزبط اىفشػْخ الأًلى

اىعذاىخ اىزٌصّعْخ ًّْخ دًساُ اىعَو ثْبّبد الجذاًه اىسبثقخ ؽٌه اىعلاقخ ثين  تحيْو ٍِ خلاه

بُّ انخفبع ٍسزٌٍ ٍِ ؤعو اخزجبس طؾّخ اىفشػْخ الأًلى لذزه اىذساسخ اىتي ٍفبدىب:"  

 "ٍعذه ّْخ دًساُ اىعَو الإسادُ بهب.اىعذاىخ اىزٌصّعْخ في الداسسخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح 

 نخيض بلى اىنزبئظ اىزبىْخ:

ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ  ظيٌسبُّ انخفبع عذاىخ رٌصّع الأعش في الداسسبد اىجننْخ ّادُ بلى *

 عَبلذب.

ّْخ  ظيٌسّادُ بلى لا بُّ انخفبع ٍسزٌٍ عذاىخ رٌصّع الدنبفأد في الداسسبد اىجننْخ *

 دًساُ اىعَو ىذٍ عَبلذب.

بُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزٌصّعْخ فَْب ّزعيّق ثبىترقْخ في الداسسبد اىجننْخ ىْس ىو  *

 .رإصير عيَ ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ اىعَبه

في  فَْب ّزعيق ثبلأعش ًثظفخ عبٍخ يدنِ اىقٌه ؤُ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزٌصّعْخ

مَب ؤُ انخفبع ٍسزٌٍ به، ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ اىعَ ظيٌس ّادُ بلىالداسسبد اىجننْخ 

 .اىعذاىخ اىزٌصّعْخ فَْب ّزعيق ثبلدنبفأد ًاىترقْخ لا ّشنو ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه

ً يدنننب الإشبسح بلى ؤُ ؤغيت عَبه اىجنل رظيش ىذّيٌ ّْخ اىذًساُ فَْب ّزعيق ثبىعَو في 

قـب  آخش غير قـب  اىجنٌك، ممب ّذفعنب ىيقٌه ؤُ ّْخ اىذًساُ ىزه لذب علاقخ ثـجْعخ اىعَو في 

 مؤسزٌٍ اىعذاىخ اىزٌصّعْخ.اىجنٌك ؤمضش ٍِ اسرجبؿيب 
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  يَ ّْخ دًساُ اىعَوصبّْبً: ؤصش اىعذاىخ الإعشائْخ ع

ٍِ خلاه ىزا اىعنظش ّسعَ بلى اخزجبس طؾخ اىفشػْخ اىضبّْخ ىيذساسخ ًاىتي ٍفبدىب ؤُ 

انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ في الداسسخ الجضائشّخ ّادُ بلى ظيٌس ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ 

 عَبلذب ًرىل ثزؾيْو ثْبّبد الجذاًه الدٌاىْخ.

 (47الجذًه سقٌ )

 ًعذاىخ بعشاءاد اىترقْخ ٍخشؤ ٍاسسخٌّػؼ اىعلاقخ ثين الاّزقبه ىيعَو في 
 

 

 

 

ٍِ ؤمّذًا عذاىخ  %7..4 ًثنسجخ خ اىعَبهْد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجّزؼؼ ٍِ ثْبّب

. ًىزا ّشير بلى ًعٌد ٍاسسخ ؤخشٍىٌ ٍِ ّشغجٌُ في الاّزقبه ىيعَو في بعشاءاد اىترقْخ 

ؤخشٍ لا  خ ىلاّزقبه بلى ٍاسسخ عٌاٍو ؤخشٍ رسجت ػغٌؿبد عيَ اىعَبه رذفعيٌ في اىشغج

ٍِ اىعَبه ممِ طشّؽٌا ثعذً عذاىخ بعشاءاد اىترقْخ في  %44.1ًّسجخ  رزعيق ثبىترقْخ.

 . ٍاسسخ ؤخشٌٍُ في الاّزقبه ىيعَو في اىجنل الحبلي ىٌ ؤّؼبً ّشغج

ّاصشّ عيَ ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ لا اىزؾيْيين فةُّ ٍسزٌٍ اىعذاىخ ىزِّ ًثنبءً عيَ 

  اىعَبه.

 يخرأ يؤسسحفي  ؼًمهن الانتقال
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

 إجراءاخ ػذانح

 انترقيح

 نؼى
36 22 58 

62.1% 37.9% 100.0% 

 لا
28 14 42 

66.7% 33.3% 100.0% 

 100 36 64 انًجًىع

64.0%

H 

36.0% 100.0% 
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 (48الجذًه سقٌ )

 الداسسخ ثسجت الحبعخ ىيَبه ًعذاىخ ٍسزؾقِ الدنبفأدٌّػؼ اىعلاقخ ثين اىجقبء في 

 

 

 

 

 

ٍِ ؤمذًّا عذاىخ  %41.7ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ ؤغيت اىعَبه ًثنسجخ 

ؤسس ٍسزؾقِ الدنبفأد ىٌ ٍِ طشّؽٌا ثإُّ ثقبءىٌ ىيعَو في اىجنل الحبلي فقؾ ثسجت 

لدب ُ ؤنهٌ ىٌ ؤرْؾذ لذٌ اىفشطخ ىلاّزقبه لداسسخ ؤخشٍ ؽبعزيٌ ىلأعش اىزُ ّزقبػٌّو؛ ؤ

عٌاٍو رذفعيٌ ىزشنْو ّْخ اىذًساُ لا رزعيق ثعذاىخ  رشدّدًا، ًىزا ّشير بلى ًعٌد

 الإعشاءاد.

ىٌ ؤّؼبً طشّؽٌا ثإُ ممِ ؤمّذًا عذً عذاىخ بعشاءاد اىترقْخ  %44.6ؤٍّب عِ ّسجخ 

ثقبءىٌ في اىجنل ىٌ ثسجت الحبعخ ىيَبه لا سغجخً ىيعَو في اىجنل الحبلي، ًىزا ّشير بلى ؤُ 

 رشنّو ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه. بلى  ادٍُّسزؾقِ الدنبفأد  ذاىخ ؤسسعذً ع

 

 

 نهًال انذاجح تسثة انًؤسسح في انثقاء
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

 تذذيذ أسس ػذانح

 انًكافأج يستذقي

 نؼى
32 24 56 

57.1% 42.9% 100.0% 

 لا
29 15 44 

65.9% 34.1% 100.0% 

 انًجًىع
61 39 100 

61.0% 39.0% 100.0% 
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 (49الجذًه سقٌ )

 غير اىقشاس غير اىعبدهفي ٌّػؼ اىعلاقخ ثين اىيغٌء ىيعـو الدشػْخ ؿيجبً ىيشاؽخ ًاىـعِ 
 

 

  
 

 

ممِ ؤمذًّا بٍنبّْخ  %44 ؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخّز

الدشػْخ ؿيجبً عبده في اىجنل الحبلي ىٌ ٍِ ّبدساً ٍب ّيغاًُ ىيعـو اىؿعنيٌ في اىقشاس غير 

 ىيشاؽخ ٍِ رعت اىعَو.

  بُّ رٌفش اىعذاىخ الإعشائْخ في الداسسبد اىجننْخ ىو رإصير مجير عيَ ّْخ دًساُ اىعَو

 بحْش ؤُ اسرفب  ٍسزٌاىب بلى ؽذٍّ ٍب ٍنع رشنّو ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه .

عِ في اىقشاس فَْب ّزعيّق ثةٍنبّْخ اىـ عٌٍَبً يدنِ اىقٌه ؤُ ٍسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ

 داخو اىجنٌك ىو الأصش اىٌاػؼ عيَ ّْخ دًساُ اىعَو. بحق اىعبٍو  الدزخز

 

 انهجىء نهؼطم انًرضيح طهثا نهرادح
 انًجًىع

 نادرا أديانا غانثا 

 

انطؼن في قرار 

 غير ػادل

 نؼى
4 24 54 82 

4.9% 29.3% 65.9% 100.0% 

 لا
1 6 11 18 

5.6% 33.3% 61.1% 100.0% 

 انًجًىع
5 30 65 100 

5.0% 30.0% 65.0% 100.0% 
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 (55الجذًه سقٌ )

 اىيغٌء ىيعـو الدشػْخ ؿيجبً ىيشاؽخ ًًػٌػ ٍعبّير رقٌْْ الأداءٌّػؼ اىعلاقخ ثين 

ؤمّذًا ًػٌػ  ٍِ %48.4ًثنسجخ  غبىجْخ اىعَبه ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ

ىٌ ٍِ طشّؽٌا ؤّّيٌ ّبدساً ٍب ّيغاًُ ىيعـو الدشػْخ ؿيجبً ًٍعشفزيٌ مؤعبّير رقٌْْ الأداء 

 ىيشاؽخ ٍِ رعت اىعَو.

بُّ ٍعشفخ اىعَبه مؤعبّير رقٌْْ الأداء ًًػٌؽيب يجعييٌ ّشعشًُ ثعذاىخ ً بّظبف 

ِ ّفٌا ٍعشفزيٌ ممَّ %..46ٍاسسزيٌ اىجننْخ ٍب يدنع رشنّو ّْخ اىذًساُ ىذّيٌ، بلاّ ؤُ ّسجخ 

داء ًعذً ًػٌؽيب لذٌ سغٌ رىل لا ّيغاًُ ىيعـو الدشػْخ ىيشاؽخ ٍِ ؤعجبء مؤعبّير رقٌْْ الأ

 .اىعَو

بُّ ٍسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ داخو اىجنل لا ّاصش عيَ ىزا اىنٌ  ٍِ الاّسؾبة اىزُ قذ 

ّزشنّو ىذٍ اىعَبه، فغلاء الدعْشخ ًٍزـيجبد اىعبٍو الأسشّخ ًالاعزَبعْخ تجعيو ؽشّض ؤلاّ 

 ًبُ مبّذ ثْئزو اىزنظَْْخ غير عبدىخ. عضءاً ىزىل لا ّيغإ ىيعـو الدشػْخّقزـع ٍِ ؤعشه 

 نهرادح طهثا انًرضيح نهؼطم انهجىء
 انًجًىع

 نادرا أديانا غانثا 

 

 يؼايير ويؼرفح وضىح

 الأداء تقييى

 نؼى
4 23 47 74 

5.4% 31.1% 63.5% 100.0% 

 لا
1 7 18 26 

3.8% 26.9% 69.2% 100.0% 

 انًجًىع
5 30 65 100 

5.0% 30.0% 65.0% 100.0% 
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 (51الجذًه سقٌ )

 ٌّػؼ اىعلاقخ ثين اىشغجخ في اىزقبعذ الدجنش ًاىـعِ في قشاس غير عبده

 

 

 

ؤمّذًا بٍنبّْخ اىـعِ  اىعَبه اىزِّ ٍِ %44.7ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ ّسجخ ّزؼؼ 

 %68.6اىزُ قذ ّزخز في ؽقيٌ لا ّشغجٌُ في اىزقبعذ الدسجق، ًّسجخ  قشاس غير عبدهاى في

 اىنٌ  ٍِ اىزقبعذ. ىزاٍنيٌ ّشغجٌُ في 

ّزجين ٍِ خلاه ىزا اىزؾيْو ؤّو سغٌ رٌفش اىعذاىخ الإعشائْخ فَْب ّزعيق ثبىـعِ في اىقشاس 

بلاّ ؤُ ىنبك ٍِ اىعَبه ٍِ ّظيش ّْخ اىذًساُ، ًىزا ّشير بلى ًعٌد سجت آخش غير اىعبده 

رشثْخ ّذفعيٌ ىيزقبعذ ٍجنشا ًعيَ ؽست ًعيخ ّظشىٌ رزَضو في الدساًىْبد الأسشّخ ً

  الأثنبء ثبىنسجخ ىلإّبس، ًاىشاؽخ ٍِ ؤرعبة اىعَو ًاىزٌعو ىيعَو الحش ثبىنسجخ ىيزمٌس.

ًثنبءً عيَ ٍب سجق رمشه فةُّ رٌفش بٍنبّْخ اىـعِ في اىقشاس لا تدنع ٍِ رشنو ّْخ 

صش ابهزا الداشش لا ِّىعذاىخ الإعشائْخ فَْب ّزعيّق اىذًساُ ىذٍ اىعَبه، ؤُ ؤُ اسرفب  ٍسزٌٍ ا

 عيَ ٌّاّب اىعَبه ىيَغبدسح.

 انرغثح في انتقاػذ انًثكر
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

انطؼن في قرار غير 

 ػادل

 نؼى
36 46 82 

43.9% 56.1% 100.0% 

 لا
11 7 18 

61.1% 38.9% 100.0% 

 انًجًىع
47 53 100 

47.0% 53.0% 100.0% 
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 (52الجذًه سقٌ )

 ٌّػؼ اىعلاقخ الاّزقبه ىيعَو في ثنل آخش ًًػٌػ ًٍعشفخ ٍعبّير رقٌْْ الأداء

 

 

 

 

ػ ًٍعشفخ ٍِ اىعَبه ممِ ؤمّذًا ًػٌ %6..4 ّسجخّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ 

ٍنيٌ ّشغجٌُ في  %87.7عبّير رقٌْْ الأداء لا ّشغجٌُ في الاّزقبه ىيعَو في ثنل آخش ًّسجخ ٍ

رىل، ىزا ّعني ؤّّو سغٌ رٌفّش اىعذاىخ الإعشائْخ فَْب ّزعيق ثٌػٌػ ٍعبّير رقٌْْ الأداء بلاّ ؤُ 

و عيَ ًعٌد عبٍو آخش ّذفعيٌ ىنْخ ىنبك لرٌَعخ ٍِ اىعَبه ّشغجٌُ ثبىعَو في ثنل آخش دىْ

 الدغبدسح.

ًاػؾخ ثبىنسجخ لذٌ بلاّ ٍِ لا ّعشفٌُ ٍعبّير رقٌْْ الأداء ًغير  %18.7مَب ؤُ ّسجخ 

 ؤّّيٌ لا ّشغجٌُ في رغْير ٍنبُ عَييٌ.

اّـلاقبً ٍِ اىزؾيْيين فةُّ ٍسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ فَْب ّزعيّق ثٌػٌػ ٍعبّير رقٌْْ الأداء 

 لا ّاصش في ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه.

 

 الانتقال نهؼًم في تنك آخر
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

وضىح ويؼرفح يؼايير تقييى 

 الأداء

 نؼى
23 51 74 

31.1% 68.9% 100.0% 

 لا
7 19 26 

26.9% 73.1% 100.0% 

 100 70 30 انًجًىع

30.0% 70.0% 100.0% 
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 (53الجذًه سقٌ )

 اىترقْخٌّػؼ اىعلاقخ ثين رغْير الدشمض اىٌظْفِ ًعذاىخ بعشاءاد 

 

 

 

 

 

ؤمّذًا عذاىخ بعشاءاد  اىعَبه ٍِ ٍِ %..46ّسجخ ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ 

ٍنيٌ ٍِ ّشًا عذً عذاىخ  %47.6، ًّسجخ اىترقْخ لا ّشغجٌُ في رغْير ٍشمضىٌ اىٌظْفِ

 بعشاءاد اىترقْخ في اىجنل سغٌ رىل لا ّشغجٌُ في رغْير ٍشامضىٌ اىٌظْفْخ.

ؽست ىزا اىزؾيْو ّزجين ؤُ ٍسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ فَْب ّزعيق ثةعشاءاد اىترقْخ لا 

ّاصش عيَ ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه، فةّظبفيب ؤً عذٍو لا ّظيش ىزا اىنٌ  ٍِ الاّسؾبة ىذٍ 

 اىعَبه. 

 

 

 

 

 

 تغيير انًركس انىظيفي
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

ػذانح إجراءاخ 

 انترقيح

 نؼى
18 40 58 

31.0% 69.0% 100.0% 

 لا
16 26 42 

38.1% 61.9% 100.0% 

 انًجًىع
34 66 100 

34.0% 66.0% 100.0% 
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 (54الجذًه سقٌ )

 اىذاخيِ ىيَاسسخٌّػؼ اىعلاقخ ثين اىجؾش عِ عَو في ٍاسسخ ؤخشٍ ًعذاىخ اىنظبً 

 

 

 

 

 

 

ؤمّذًا عذاىخ  ٍِ %46.8غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ ؤُ ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه 

اىنظبً اىذاخيِ ىيجنل لا ّجؾضٌُ عِ عَو في ٍاسسخ ؤخشٍ، رىل ؤُ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ 

 الإعشائْخ ٍنع رشنوّ ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه.

ٍِ اىعَبه ؤقشًّا ثعذاىخ اىنظبً اىذاخيِ بلاّ ؤّّيٌ ّجؾضٌُ عِ عَو  %64.1مَب ؤُّ ّسجخ 

في ٍاسسخ ؤخش ٍب ّشير بلى ؤُ ّْزيٌ ىيذًساُ لا رزعيّق مؤسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ في اىجنل ثو 

 ثـجْعخ اىعَو فْو اىنضيرح الأعجبء ًالمحفٌفخ ثبلدخبؿش ًالحزس ًرىل ؽست آساء اىعَبه. 

 

 

 

 

 

 ػن ػًم آخر انثذث
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

ػذانح اننظاو 

 انذاخهي

 نؼى
37 44 81 

45.7% 54.3% 100.0% 

 لا
9 10 19 

47.4% 52.6% 100.0% 

 انًجًىع
46 54 100 

46.0% 54.0% 100.0% 
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 اىضبّْخ: اسزنزبط اىفشػْخ

اّـلاقبً ٍِ تحيْو ثْبّبد الجذاًه اىسبثقخ ؽٌه علاقخ اىعذاىخ الإعشائْخ ثنْخ دًساُ اىعَو 

بُّ انخفبع ٍِ ؤعو اخزجبس طؾّخ اىفشػْخ اىضبّْخ ىيذّساسخ اىتي ٍفبدىب:"  ىذٍ اىعَبه

الإسادُ  دًساُ اىعَوضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ٍعذه ّْخ ٍسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ في الداسسخ الج

 نخيض بلى اىنزبئظ اىزبىْخ: بهب.

و ّْخ اىذًساُ شنُّعذً عذاىخ ؤسس ٍسزؾقِ الدنبفأد ىو ؤصش بلى ؽَذٍّ ٍب ّسجِّت رَ ُّب *

 ىذٍ اىعَبه. 

رٌفش بٍنبّْخ اىـعِ في اىقشاس لا تدنع ٍِ رشنو ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه، ؤُ ؤُ اسرفب   *

 بهزا الداشش لا ِّاصش عيَ ٌّاّب اىعَبه ىيَغبدسح.اىعذاىخ الإعشائْخ فَْب ّزعيّق  ٍسزٌٍ

بُّ ٍسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ فَْب ّزعيّق ثٌػٌػ ٍعبّير رقٌْْ الأداء لا ّاصش في ّْخ اىذًساُ  *

 .ىذٍ اىعَبه

بُّ ٍسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ فَْب ّزعيق ثةعشاءاد اىترقْخ لا ّاصش عيَ ّْخ اىذًساُ ىذٍ  *

 اىعَبه.

 ب سجق فةُ ىيعذاىخ الإعشائْخ ؤصش بلى ؽذٍّ ٍب عيَ ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه.اّـلاقبً ممَّ
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 صبىضبً: ؤصش اىعذاىخ اىزعبٍيْخ عيَ ّْخ دًساُ اىعَو

 ًاىتي ٍفبدىب:" ٍِ خلاه ىزا اىعنظش ّسعَ بلى اخزجبس طؾّخ اىفشػْخ اىضبىضخ ىيذِّساسخ

في الداسسخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ٍعذه ّْخ دًساُ  بُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ

 اىعَو الإسادُ بهب.

 (55الجذًه سقٌ )
 ًاىزضًد ثبلدعيٌٍبد اىلاصٍخ ىيعَو اىجؾش عِ عَو آخشٌّػؼ اىعلاقخ ثين 

 

 

 

 

 

ممِّ ؤمذًّا ؤُ بداسح  %48.7 ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ ّزؼؼ ٍِ

اىجنل رضًّدىٌ ثبلدعيٌٍبد اىلاصٍخ ىيعَو ىٌ ٍِ ّجؾضٌُ عِ عَو في ٍاسسخ ؤخشٍ ىزا ّعني 

ؤُ ىنبك عبٍو آخش في اىجنل ّسجت رشنوّ ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه ًّشعع رىل ؽست 

 ًعيخ ّظشىٌ بلى ؿجْعخ اىعَو ًىْس ىو علاقخ ثبىعذاىخ اىزعبٍيْخ.

ٍِ اىعَبه رضًّدىٌ بداسح اىجنل ثبلدعيٌٍبد اىلاصٍخ، ًلا ّقذٌٍُ عيَ % 84.6ّسجخ  ؤٍّب

اىجؾش عِ عَو في ٍاسسبد ؤخشٍ ؤُ ؤُ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ قذ ٍنع رشنّو 

 .ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه

 انثذث ػن ػًم في يؤسسح أخري
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

انتسود تانًؼهىياخ 

 انلازيح نهؼًم

 نؼى
53 31 84 

63.1% 36.9% 100.0% 

 لا
11 5 16 

68.8% 31.3% 100.0% 

 انًجًىع
64 36 100 

64.0% 36.0% 100.0% 
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خ ثشنو عبً ىْس ىو علاقخ ثنْخ بُّ ىزا اىزؾيْو ّشير بلى ؤُ ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْ

  .فَْب ّزعيق ثبىجؾش عِ عَو في قـب  آخش و اىتي ظيشد ىذٍ اىعَبهدًساُ اىعَ

 (56الجذًه سقٌ )

 ٌّػؼ اىعلاقخ ثين اىجقبء في الداسسخ ثسجت الحبعخ ىيَبه ًرٌفش فشص اىزذسّت

 

 

 

 

ٍِ ؤمّذًا ؤُ بداسح اىجنل  %46.8ؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤُ غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ ّز

رٌفش لذٌ فشص اىزذسّت ًاىزنٌِّ في لربه اىعَو سغٌ رىل ؤدىٌا ثإُّ ثقبءىٌ في ىزه الداسسخ 

ىٌ فقؾ ثسجت الحبعخ ىيَبه لا سغجخ ثبىعَو فْيب ًىٌ ؤرْؾذ لذٌ اىفشطخ ىترمٌ اىعَو ثبىجنٌك 

 الأعجبء ًالدخبؿش اىتي رشٌثو. حىنضش

ِ اىعَبه ؤُ الداسسخ رٌفش لذٌ فشص اىزذسّت، ًثقبئىٌ ٍ %1..6ثْنَب رامّذ ّسجخ 

 فْيب سغجخ في اىعَو بهزا المجبه.

ثنبءً عيَ ىزا اىزؾيْو يدنِ اىقٌه ؤُ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ لا يدنع رشنّو ّْخ 

اىذًساُ ىذٍ اىعَبه بلاّ عنذ اىجعغ ؤٍّب اىغبىجْخ اّسؾببهٌ ىْس ىو علاقخ ثبىعذاىخ داخو 

 ٌْ.اىزنظ

 في انًؤسسح تسثة انذاجح نهًال انثقاء
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

تىفر فرص 

 انتذرية

 نؼى
51 35 86 

59.3% 40.7% 100.0% 

 لا
10 4 14 

71.4% 28.6% 100.0% 

 انًجًىع
61 39 100 

61.0% 39.0% 100.0% 
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 (57الجذًه سقٌ )

 ٌّػؼ اىعلاقخ ثين الخشًط ىقؼبء ؤٍش ٍب في ؽبه غْبة الدذّش ًرفسير اىقشاساد

 

 

 

ٍِ ؤمذًّا ؤُ بداسح  %16.1ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ 

ىٌ ٍِ ّبدساً ٍب يخشعٌُ ىقؼبء ٍظبلحيٌ  رقّذًِّ لذٌ رفسيراً لدب رزخزه ٍِ قشاساد بحقيٌ اىجنل

ؤصنبء اىعَو في ؽبه غْبة الدذّش، ىزا ّشير بلى ؤُ ؽشص اىجنل عيَ دعٌ عَبىو ًاىزَبٍو 

 بهٌ ّنَِّّ ىذّيٌ سًػ  الاىزضاً تجبه الداسسخ ًاىعَو.

فَْب  بُّ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ في اىجنل قيّو ٍِ ظيٌس ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه

 . ّزعيق ثبلخشًط ٍِ الداسسخ في ؽبه غْبة الدذّش

 

 

 

 

 انًذير غياب دانح في يا أير نقضاء انخروج
 انًجًىع

 نادرا أديانا غانثا 

 

 تفسير

 انقراراخ

 نؼى
2 14 63 79 

2.5% 17.7% 79.7% 100.0% 

 لا
1 4 16 21 

4.8% 19.0% 76.2% 100.0% 

 انًجًىع
3 18 79 100 

3.0% 18.0% 79.0% 100.0% 
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 (58الجذًه سقٌ )

 ٌّػؼ اىعلاقخ ثين اىشعٌس ثبىشاؽخ عنذ غْبة الدذّش ًالدشبسمخ في طنع اىقشاس
 

 

 

 

 

 

ٍِ ؤمذًّا ؤُ بداسح  %..41اىعَبه ًثنسجخ ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ 

اىجنل رزْؼ لذٌ فشطخ الدشبسمخ في طنع اىقشاس ىٌ ٍِ ؤدىٌا ؤنهٌ لا ّشعشًُ ثبىشاؽخ عنذ 

ؤُ ؤُ اىزَبً اىجنل ثعَبىو ًاىعنبّخ ثبّشغبلارو ًاىعَو مفشّق ًاؽذ غْبة الدذّش عِ اىجنل؛ 

يجعييٌ لا ّشعشًُ ثبىشاؽخ في ؽبه غْبة الدذّش ثو اىعنس ٍِ رىل ًعٌده يخف  عنيٌ 

 اىنضير ٍِ الأعجبء ًالدساًىْبد.

ٍِ ّذسمٌُ عذاىخ الداسسخ سغٌ رىل ّشعشًُ  %...6مَب ؤُ ىنبك ّسجخ ٍِ اىعَبه 

 بة الدذّش عِ اىجنل بحغخ ؤُّ ًعٌده ثظفخ عبٍخ ّشنّو ٌّعبً ٍِ اىؼغؾ.ثبىشاؽخ برا غ

اّـلاقبً ٍِ ىزا اىزؾيْو ّسزنزظ ؤُ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ ّقيّو بلى ؽذٍّ ٍب ٍِ 

فَْب ّزعيق ثبىشعٌس ثبلاسرْبػ  ؤصنبء غْبة الدذّش  ظيٌس ّْخ دًساُ اىعَو الإسادُ ىذٍ اىعَبه

 .  عِ الداسسخ

 انشؼىر تانرادح ػنذ غياب انًذير
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

 في ًشاركحان

 انقرار صنغ

 نؼى
27 37 64 

42.2% 57.8% 100.0% 

 لا
9 27 36 

25.0% 75.0% 100.0% 

 انًجًىع
36 64 100 

36.0% 64.0% 100.0% 
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 ( 59الجذًه سقٌ )

 ٌّػؼ اىعلاقخ ثين اىشغجخ في بيجبد عَو آخش ًرإخش اىعيٌ ثبىقشاس 

 

 

 

 

 

ٍِ طشّؽٌا ثإّّيٌ  %..46ًثنسجخ  ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ اىعَبه

رٌفش ىْسٌا آخش ٍِ ّعيٌ ثبىقشاس في اىجنل لا ّشغجٌُ في بيجبد عَو آخش. ىزا ّشير بلى ؤُ 

الإعلاً في اىجنل ًبثلاغ عو اىعَبه ثبىقشاساد ًمْفْخ رنفْزىب ّقيّو ٍِ ٍسزٌٍ ظيٌس ّْخ 

 اىعَو ىذٍ اىعَبه.دًساُ 

عٌٍَبً بُّ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ في الداسسبد اىجننْخ ّادُِّ بلى انخفبع 

 .ثبىشغجخ في بيجبد عَو آخشفَْب ّزعيق  ٍسزٌٍ ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه

 

 

 

 آخر ػًم إيجاد في انرغثح
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

 يؼهى ين آخر

 تانقرار

 نؼى
12 21 33 

36.4% 63.6% 100.0% 

 لا
24 43 67 

35.8% 64.2% 100.0% 

 انًجًىع
36 64 100 

36.0% 64.0% 100.0% 
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 (66الجذًه سقٌ )

 ٌّػؼ اىعلاقخ ثين الاسزْبء ٍِ ؤداء اىٌظْفخ ًالاىزَبً ثبّشغبلاد اىعَبه
 

 

 

 

 

ٍِ ؤمذًّا ؤُ بداسح  %48.4ؤُ غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ  ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه

ؤمذًا اىزَبً  %64.4نَب ّسجخ ْاىجنل تذزٌ ثبّشغبلاتذٌ لا ّسزبئًُ ٍِ ؤداء ًظبئفيٌ. ث

 بداسح اىجنل ثبّشغبلاتذٌ ًاسزْبئيٌ ٍِ ؤداء ًظبئفيٌ.

ثنبءً عيَ ىزا اىزؾيْو فةُّ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ لا ّاصش عيَ ٍسزٌٍ ّْخ 

 ّزعيّق ثبلاسزْبء ٍِ ؤداء اىٌظْفخ.اىذًساُ ىذٍ اىعَبه فَْب 

 

 

 

 انىظيفح أداء ين الاستياء
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

 الاهتًاو

 انؼًال خغالاتانش

 نؼى
33 38 71 

46.5% 53.5% 100.0% 

 لا
9 20 29 

31.0% 69.0% 100.0% 

 انًجًىع
42 58 100 

42.0% 58.0% 100.0% 
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 (61الجذًه سقٌ )

 ٌّػؼ اىعلاقخ ثين الاّزقبه ىيعَو في ثنل آخش ًرقذٌّ اىزٌعْيبد ًاىنظبئؼ 

 

 

 

ٍِ ؤمذًّا ؤُّ ٍذّش  %17.6ؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ اىعَبه ًثنسجخ ّز

لأداء اىعَو ثشنو ؤؽسِ ىٌ ٍِ لا ّشغجٌُ في اىجنل ّقذًِّ لذٌ اىنظبئؼ ًاىزٌعْيبد اىلاصٍخ 

 .الاّزقبه ىيعَو في ثنل آخش

ىزا اىزؾيْو ّشير بلى ؤُ رٌفش اىعذاىخ اىزعبٍيْخ في ثْئخ اىعَو ّقيّو ٍِ ظيٌس ّْخ 

اىذًساُ ىذٍ اىعَبه. ًثبىزبلي فةُّ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ في الداسسخ اىجننْخ ّقيّو 

 .فَْب ّزعيق مؤاشش الاّزقبه ىيعَو في ثنل آخش ٍِ ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ اىعَبه

 

 

 

 الانتقال نهؼًم في تنك آخر
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

 انتىجيهاخ تقذيى

 واننصائخ

 نؼى
24 60 84 

28.6% 71.4% 100.0% 

 لا
6 10 16 

37.5% 62.5% 100.0% 

 انًجًىع
30 70 100 

30.0% 70.0% 100.0% 
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 (62) الجذًه سقٌ

 ٌّػؼ اىعلاقخ ثين الاسزْبء ٍِ ؤداء اىٌظْفخ ًعذاىخ ٍعبٍيخ الدذّش

 

 

 

ٍِ ؤمذًّا عذاىخ  %4..4ًثنسجخ ّزؼؼ ٍِ ثْبّبد الجذًه ؤعلاه ؤُ غبىجْخ اىعَبه 

ٍعبٍيخ الدذّش لذٌ لا ّسزبئًُ ٍِ ؤداء ًظبئفيٌ. فةّظبف الدذّش ًعذً تحْضه ّشعش اىعَبه 

ثبلاسرْبػ ًاىشػب ًّشفع ٍِ اىشًػ الدعنٌّخ ىذّيٌ ٍِ ؤعو اىعَو ؤمضش سعْبً ىزؾقْق ؤىذاف 

عيَ سمعزيب ٍِ خلاه رقذٌّ مخذٍبد ؤفؼو ىيضثٌُ، فَِ خلاه ٍعبٍيخ  الداسسخ ًالحفبف

 الدذّش الحسنخ لذٌ ّشدًُ ثبلدضو عِ ؿشّق رقذٌّ الأفؼو ًاىشفع ٍِ مفبءح ًفعبىْخ الداسسخ.

ثنبءً ًعيَ ىزا اىزؾيْو فةُّ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ ثبلداسسخ اىجننْخ ّادُّ 

 .فَْب رعيق ثبلاسزْبء ٍِ ؤداء اىٌظْفخ ُ الإسادُ ىذٍ اىعَبهبلى انخفبع ٍسزٌٍ ّْخ اىذًسا

 

 

 انىظيفح أداء ين الاستياء
 انًجًىع

 لا نؼى 

 

 يؼايهح ػذانح ػذو

 انًذير

 نؼى
8 6 14 

57.1% 42.9% 100.0% 

 لا
34 52 86 

39.5% 60.5% 100.0% 

 انًجًىع
42 58 100 

42.0% 58.0% 100.0% 
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 :اسزنزبط اىفشػْخ اىضبىضخ

اّـلاقبً ٍِ تحيْو ثْبّبد الجذاًه اىسبثقخ ؽٌه علاقخ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ ثنْخ دًساُ اىعَو 

بُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ  اىتي ٍفبدىب:" اىضبىضخاخزجبس طؾّخ اىفشػْخ  الإسادُ ٍِ ؤعو

رٌطّينب  "اىزعبٍيْخ في الداسسخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ٍعذه ّْخ دًساُ اىعَو الإسادُ بهب.

 بلى اىنزبئظ اىزبىْخ:

بُ ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ ثشنو عبً ىْس ىو علاقخ ثنْخ دًساُ اىعَو اىتي ظيشد ىذٍ  *

 اىعَبه فَْب ّزعيق ثبىجؾش عِ عَو في قـب  آخش.

اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ لا يدنع رشنوّ ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه بلاّ عنذ اىجعغ  ُّب *

 ؤٍّب اىغبىجْخ اّسؾببهٌ ىْس ىو علاقخ ثبىعذاىخ داخو اىزنظٌْ.

في اىجنل قيّو ٍِ ظيٌس ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه فَْب  بُّ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ *

 ّزعيق ثبلخشًط ٍِ الداسسخ في ؽبه غْبة الدذّش.

بُ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ ّقيّو بلى ؽذٍّ ٍب ٍِ ظيٌس ّْخ دًساُ اىعَو الإسادُ  *

 ىذٍ اىعَبه فَْب ّزعيق ثبىشعٌس ثبلاسرْبػ  ؤصنبء غْبة الدذّش عِ الداسسخ.

ُّ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ في الداسسبد اىجننْخ ّادُِّ بلى انخفبع ٍسزٌٍ ّْخ ب *

 اىذًساُ ىذٍ اىعَبه فَْب ّزعيق ثبىشغجخ في بيجبد عَو آخش.



 لى نية دوران العملنظيمية عالفصل الخامس                                                                                                  أثر العدالة الت

 

2:: 
 

بُّ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ في الداسسخ اىجننْخ ّقيّو ٍِ ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ  *

 ىيعَو في ثنل آخش.اىعَبه فَْب ّزعيق مؤاشش الاّزقبه 

بُّ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ ثبلداسسخ اىجننْخ ّادُّ بلى انخفبع ٍسزٌٍ ّْخ  *

 اىذًساُ الإسادُ ىذٍ اىعَبه فَْب رعيق ثبلاسزْبء ٍِ ؤداء اىٌظْفخ.

ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ فةُ اسرفب  اىعذاىخ اىزعبٍيْخ ّادُ بلى انخفبع ٍسزٌٍ ًثبىزبلي 

 اىعَبه.
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 :الاسزنزبط اىعبً

رسعَ ىزه اىذّساسخ بلى بحش اىعلاقخ ثين اىعذاىخ اىزنظَْْخ ًّْخ دًساُ اىعَو الإسادُ في 

بُّ انخفبع الداسسخ الجضائشّخ، ًرىل ٍِ خلاه اخزجبس طؾّخ اىفشػْخ اىعبٍّخ اىتي ٍفبدىب:" 

ّْخ دًساُ اىعَو الإسادُ ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزنظَْْخ في الداسسخ الجضائشّخ ّادُ بلى صّبدح ٍعذه 

 بهب.

 :ًاّـلاقبً ٍِ تحيْو ثْبّبد الجذاًه الإؽظبئْخ ّسزنزظ ٍب ّيِ

ّْخ دًساُ اىعَو  ظيٌسبُّ انخفبع عذاىخ رٌصّع الأعش في الداسسبد اىجننْخ ّادُ بلى ـ 2

 ىذٍ عَبلذب.

لا ّادُ بلى ظيٌس  فَْب رعيق ثبلدنبفأد ًاىترقْخ ـ بُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزٌصّعْخ3

 ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ اىعَبه.

بُّ ٍسزٌٍ اىعذاىخ الإعشائْخ فَْب ّزعيق ثةعشاءاد اىترقْخ لا ّاصش عيَ ّْخ اىذًساُ  ـ4

 ىذٍ اىعَبه.

ـ بُّ عذً عذاىخ ؤسس ٍسزؾقِ الدنبفأد ىو ؤصش بلى ؽَذٍّ ٍب ّسجِّت رَشنُّو ّْخ 5

 اىذًساُ ىذٍ اىعَبه. 

بُّ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ ثبلداسسخ اىجننْخ ّادُّ بلى انخفبع ٍسزٌٍ ّْخ  -5

 اىذًساُ الإسادُ ىذٍ اىعَبه فَْب رعيق ثبلاسزْبء ٍِ ؤداء اىٌظْفخ.
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بُ اسرفب  اىعذاىخ اىزعبٍيْخ ّادُ بلى انخفبع ٍسزٌٍ ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ  -7

 اىعَبه.

بُّ ٍب رٌطيّنب بىْو ٍِ خلاه ىزه اىذساسخ الدْذاّْخ ىٌ خلاف لدب افترػنبه ٍِ ًعٌد 

ثين اىعذاىخ اىزنظَْْخ ًدًساُ اىعَو؛ ؤُ ؤُ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ في  سيجْخًعًٌد علاقخ 

فقذ رٌطينب بلى عذً ًعٌد ؤصش  ٍسزٌٍ ّْخ دًساُ اىعَو. اسرفب لزْؾ اىعَو ّادُ بلى 

ذاىخ اىزٌصّعْخ ًالإعشائْخ عيَ ّْخ اىذًساُ ىذٍ اىعَبه. مَب ؤُ اسرفب  ًاػؼ لدسزٌٍ اىع

 ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزعبٍيْخ ّادُ بلى انخفبع ّْخ اىذًساُ الدزشنيخ ىذٍ اىعَبه.

 :ٍنبقشخ ّزبئظ اىذّساسخ

ثين اىعذاىخ  عنسْخىقذ تمّ اىزٌطو ٍِ خلاه ىزه اىذساسخ بلى ًعٌد علاقخ اسرجبؽ 

 Hyung-Ryon Leeًىزا ٍب خيظذ بىْو دساسخ  ًّْخ دًساُ اىعَو الإسادُ اىزعبٍيْخ

ؤصش سيبي ىيعذاىخ اىزٌصّعْخ عيَ دًساُ اىعَو ًيخزي  ٍع اىنزْغخ اىضبّْخ اىتي رٌطو  ٍِ ًعٌد

ًىٌ ّفسو ٍب رٌطيذ  اسرجبؽ بيجبثِ ثين اىعذاىخ اىزنظَْْخ ًدًساُ اىعَو. ًىِ ًعًٌد بىْيب

ٍِ ؤُ اىعذاىخ اىزنظَْْخ لذب رإصير بيجبثِ عيَ ّْخ اىجقبء  Chia‐Han Tsaiدساسخ بىْو 

 ىذٍ اىعَبه.

فؾست اىذساسبد اىسبثقخ فةُ اسرفب  ٍسزٌٍ اىعذاىخ اىزنظَْْخ في الداسسبد ّادُ بلى 

ثين اىعذاىخ اىزنظَْْخ ًّْخ ؿشدّخ انخفبع ٍسزٌٍ ّْخ اىذًساُ، ؤُ ؤُ ىنبك علاقخ بيجبثْخ 
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ٌطينب بىْو ٍِ خلاه ىزه اىذساسخ يخزي  تدبٍبً؛ بحْش لم نجذ ؤُ . ىنِ ٍب ردًساُ اىعَو

 عيَ ّْخ دًساُ اىعَو ىذٍ اىعَبه. اىزٌصّعْخ ًالإعشائْخ ىيعذاىخ  ًاػؼ ًطشّؼ  ىنبك ؤصش

 .فقؾ فَْب رعيق ثبىعذاىخ اىزعبٍيْخ بر ؤُ اسرفب  ٍسزٌاىب ّادُ بلى انخفبع ّْخ اىذًساُ 

بىْيب فةُّ انخفبع ٍسزٌٍ اىعذاىخ ؤً اسرفبعو لا ّاصش عيَ فؾست اىنزبئظ اىتي تمّ اىزٌطو 

 ّْخ اىذًساُ، ًظيٌسىب ىذٍ اىعَبه ىو علاقخ ثعٌاٍو ؤخشٍ مـجْعخ اىعَو.



 

 

 

 ــــــــــبتمخــــــــــــــالخ
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 الخبتمخ:

اٌعدّاٌخ اٌزظيُُّخ اٌتي رعىس  ؛دّدااد اٌلٍىن اٌزظيٍُّ االً الدسسلبدِٓ ثين مح

ِلزىي الإٔصبف اٌلبئدّ في محُػ اٌعًّ سىاء عًٍ ِلزىي اٌزىسَع أو الإخزاء أو الدعبٍِخ، 

 ثزج اٌذٌ َزي ثأّٔهب رزدًٍّ في  خزَظح ولدّ تمّ اراسزهب ِٓ لجً اٌعدَّدّ ِٓ اٌجبحثين أِثبي

اٌؽزَمخ اٌتي يحىُ ِٓ للالذب اٌفزا عًٍ عدّاٌخ الأسٍىة اٌذٌ َلزخدِّه الددَّز في اٌزعبًِ 

 رعىس رصىر اٌعّبي ثشأْ ِب . أَِّب ِىرِبْ فيري أٔهّبِعه عًٍ الدلزىَين اٌىظُفٍ والإٔلبٍٔ

 .لا في الدظيّخ َهى عباي أ

ثزفلير وً ثعدّ ِٓ أثعبا اٌعدّاٌخ اٌزظيُُّخ، فّٓ أثزس الدهزّين  وٌمدّ اهزُد اٌعدَّدّ ِٓ الدظيزَٓ

اٌعبًِ َمبرْ ٔلجخ عىائدّه إلى ِدّللاره ثظلجخ عىائدّ  أْدثبٌعدّاٌخ اٌزىسَعُخ آاِش اٌذٌ َمىي: ث

وإْ  ، فإْ وبٔذ ٔزُدخ الدمبرٔخ رلبوٌ اٌظلجزين شعز اٌفزا ثبٌعدّاٌخ  . سٍُِه إلى ِدّللاره

، وَشعز ثبٌذٔت في حبٌخ إذا فبلذ ِدّللاره عٓ عىائدّه ثبٌغعت وبٔذ غير ذٌه شعز

  اررفبع عىائدّه عٓ ِدّللاره.

َعزّدّ في رفليره عًٍ لبعدّح الدلبهمخ ٌُأرٍ  آاِشوِٓ هذا الدظؽٍك َزعح خٍُب أْ 

وَعُف لبعدّرين اثظين َزي ثأّٔهّب َىظحبْ أوثز لعُخ اٌزىسَع اٌعباي، وهمب  ٌفظزبي ثعدّه 

اٌتي تمٍٍ أْ جمُع الأفزاا َظجغٍ أْ َزٍمىاْ عىائدّ ممبثٍخ ثغطِّ اٌظيز عٓ  :لبواحلبعدّح الد
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اٌتي تمٍٍ أْ الأفزاا ِع سَباح حبخبتهُ  :لبعدّح الحبخبدو .أو الدلبهمبد الاحزُبخبد

 .أعًٍعىائدّ َظجغٍ أْ َزٍمىاْ 

سزخ لىاعدّ رئُلُخ َلزظدّ إٌُهب اٌعبًِ  ٌفظزبيأِدب عٓ اٌعدّاٌخ الإخزائُخ فمدّ لدّدَ 

وهٍ: الارلبق، واٌدّلخ، والدىظىعُخ،  ٌٍحىُ عًٍ عدّاٌخ الإخزاءاد الدزخذح االً الدظيّخ

 ولبثٍُخ اٌزصحُح، ممثٍخ ٌٍّصبلح اٌعبِخ، ورزّبشً والدعبَير الأللالُخ.

ٓ فىزح وبخصىص اٌعدّاٌخ اٌزعبٍُِخ فمدّ أؽٍك وً ِٓ ِىغ وثبَش وفىلجز في رفليرهب ِ

 وهذا َعىس أْد  .َشعز ثعدَّ اٌعدّاٌخ حزً عظدِّب رىىْ اٌمزاراد وعىائدّهب عباٌخاٌعبًِ أْ 

عدّاٌخ اٌزعبًِ رُعَجِّز عٓ ِعزمدّاد أو أفىبر اٌفزا ثشأْ خىاح الدعبٍِخ اٌشخصُخ اٌتي يحصً 

 ر.اٌمزا عٍُهب ِٓ صبٔع

ظيُُّخ االً ٌمدّ اهزُ اٌعدَّدّ ِٓ الدظيزَٓ ثدّراسخ رأثير ِلزىي اٌعدّاٌخ اٌز

الدسسلبد عًٍ عدّا ِٓ الدزغيراد وبٌزظب اٌىظُفٍ واٌىلاء اٌزظيٍُّ واوراْ اٌعًّ؛ سعذ 

رزجع ٌصعىثخ وهذه اٌدّراسخ إلى بحث اٌعلالخ ثين اٌعدّاٌخ اٌزظيُُّخ واوراْ اٌعًّ الإرااٌ، 

ثبعزجبرهب ِٓ اٌعّبي اٌذَٓ لبِىا ثلٍىن اٌدّوراْ، اعزّدّد اٌدّراسخ عًٍ اراسخ ُٔخ اٌدّوراْ 

 ألىي الدسشزاد عًٍ اٌدّوراْ الإرااٌ.

ًِ ثشأْ الدغبارح اٌؽىاعُخ باٌع ر"أفىب :رعزَفب أُخ اٌدّوراْ عًٍ أٔهّب Whitmanلدَّ 

إلى احزّبٌُخ الأفزاا  فمدّ عزفهب عًٍ أَّٔهب: "رشير Dornioأَِّب  والإرااَخ ِٓ الدظيّخ".

ؤلزظزح ِٓ للاي هذا اٌزعزَف أْ ُٔخ  اٌعًّ".ِغبارتهُ لدظيّخ صبحت  اٌىاعُخ ٌجمبئهُ أو
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ٌٍخزوج ِٓ الدسسلخ وإنهبء عٍّه اٌدّوراْ ريهز في الاحزّبي اٌذٌ َععه اٌعًّ ٔصت عُظُه 

 بهب ِزً سمحذ ٌه اٌفزصخ ثذٌه. 

وِٓ للاي اٌدّراسخ الدُدّأُخ ٌٍعلالخ ثين اٌعدّاٌخ اٌزظيُُّخ ؤُخ اٌدّوراْ الإرااٌ ارعح 

ىْ لذب ِؽٍمبً ٌظُخ اوراْ اٌعًّ ٌدّي اٌعّبي، فمدّ رى اٌزظيُُّخ ٌُلذ محدّدااْ اٌعدّاٌخ خٍُبً أ

ولدّ َزخع ذٌه لالزلاف اٌجُئبد الاخزّبعُخ، فبٌعدَّدّ ِٓ علالخ سٍجُخ بهذا الدزغير؛ 

اٌدّراسبد أوّدّد أْ اٌعدّاٌخ اٌزظيُُّخ هٍ ِٓ أهُد المحدّدااد ٌلٍىن اٌعبًِ االً الدظيّبد 

رزرجػ اررجبؼبً إيجبثُبً وؼزاَبً ثه. وٌىٓ حلت ٔزبئح اٌدّراسخ فإْد وِٓ ثُظهب اوراْ اٌعًّ و

وّب أْ اررفبع  ِلزىي اٌعدّاٌخ اٌزىسَعُخ والإخزائُخ لا َسثز عًٍ ُٔخ اٌدّوراْ ٌدّي اٌعّبي.

 ِلزىي اٌعدّاٌخ اٌزعبٍُِخ َساٌ إلى انخفبض ُٔخ اٌدّوراْ الدزشىٍخ ٌدّي اٌعّبي.

اٌدّراسخ ٔعع ثين أَدٌّ الدهزّين جمٍخ ِٓ وِٓ للاي ِب أسفزد عٍُه ٔزبئح هذه 

 اٌزىصُبد رزّثً في اٌظمبغ اٌزبٌُخ:

 ـ إعؽبء اهزّبَ أوبر لأشغبلاد اٌعّبي وتحفُشهُ ِباَبً وِعظىَبً.

 ـ رىفير ثُئخ عًّ أوثز عدّلاً وإٔصبفبً ِٓ ٔبحُخ اٌزىسَع والإخزاء والدعبٍِخ. 

 لإرااٌ ٌدّي اٌعّبي.ـ اٌجحث عٓ اٌعىاًِ الدلجدجخ ٌظُخ اوراْ اٌعًّ ا

ـ اعُ اٌعبًِ رظيُُّبً ورىفير الإعلاَ االً الدسسلبد حزً َزلظدً ٌٍعبًِ فهُ اوره وأااء 

 وظُفزه ثؽزَمخ أفعً.
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 جايؼت أحمذ درايت أدرار

 كهيت انؼهٌو الإَساَيت ًالاجتًاػيت ًانؼهٌو الإسلاييت

 قسى انؼهٌو الاجتًاػيت
 

 ارة بحثاستمــــــــ

     .أختي انؼايهت تحيت طيبت ًبؼذ.. أخي انؼايم
إجزاءاث إنجاس دراست ييذاَيت يشزفني أٌ أضغ بين أيذيكى ىذه الاستًارة انتي تذخم ضًٍ 

 ذكتٌراهكًتطهب ننيم شيادة ان "تالجشائزيالمؤسست في ذًراٌ انؼًم بانؼذانت انتنظيًيت ًػلاقتيا "حٌل 

يغ  .يٌضٌػيتًىذه الاستًارة بكم صذق  ى يلأنذا أرجٌ ينك ؛ػهى الاجتًاع انتنظيى ًانؼًم في

 .ٌياث سٌف تستخذو لأغزاض ػهًيت بحتوىذه المؼه انؼهى أٌ

 * شاكزيٍ نكى حسٍ تؼاًَكى *   

 انباحثت                   

 في الخـاَت انتي تمثـم إجابتــك. ضغ ػلايت )   ( 0تيلاحظـــ

 و 7102/7102المٌسى الجايؼي0
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              :ةـالشخصي اتــالبيان

 أّثٚ   رمش    اىجْس:  ـ 0

 .............سْح.اىعَش:ـ 2

 ىٞساّس       ذقْٜ ساٍٜتناى٘سٝا                    اىَؤٕو اىعيَٜ:  ـ 3

 ...........آخش أرمشٓ..............................................................................ٍؤٕو 

  .....................:..........................................................فٜ اىثْل ٗظٞفرلـ 4

    ..........................................................................:عذد سْ٘اخ عَيل تاىثْل ـ5

 ..........................:فٜ ٍجاه اىعَو تٖا اىرذقدخ اىرذسٝثٞح اىرنْ٘ٝٞح اىرٜ عذد اىذٗساـ 6

 دج 05555أمثش ٍِ  دج 05555 أٗ ٝساٗٛ أقو ٍِ اىشاذة )الأجش(:  ـ7 

                                                            :ة التوزيعيةـــالمتعلقة بالعذالات ـــــالبيان

                                                                                                  ٝرْاسة ٗ اىجٖذ اىزٛ ذثـزىـٔ؟                    ضآاذرقٕو الأجش اىزٛ ـ 8

 ّعٌ                          لا                      إىٚ دذ ٍا          

 ................................................فٜ داىح الإجاتح تـ "لا" أٗ "إىٚ دذٍا" أرمش ىَارا؟

............................................................................................................. 

 ؟أدائل فٜ اىثْلٗرْاسة ذاىرٜ ذذصو عيٖٞا ) ذ٘صٝع الأستاح(  َنافآخذعرقذ أُ اى ٕو ـ9

 إىٚ دذ ٍا           ّعٌ                           لا                                  

                                            ؟             فٜ اىثْلَنافآخ س٘ء ذ٘صٝـع اىتشأٝل ٕو ٝ٘جذ ـ 10

  لا                                          ّعٌ               

 ماّد الإجاتح تـ )ّعٌ( ىَارا؟.......................................................................... إرا
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 ؟قاّّ٘ٞا  ٕو ذرٌ ذشقٞح مو عاٍو اسر٘فٚ اىششٗط اىَْص٘ص عيٖٞا ـ 11

 ّادسا                             أدٞاّا                            غاىثا                 

 فٜ داىح الإجاتح تـ "ّادسا " أرمش ىَارا؟.................................................................

 ؟  ٍِ اىرؤخٞش فٜ ذشقٞرٌٖاىثْل تعض عَاه  ٝشنٕ٘و ـ 12

  لا      ّعٌ                                                   

 تـ)لا( ىَارا؟........................................................................... فٜ داىح الإجاتح

  :ةــة الإجرائيــات المتعلقة بالعذالــالبيان

 صفح؟عــــادىح ٍْٗ ثْلح اىَرثعح فٜ اىـٕو ذشٙ أُ إجشاءاخ اىرشقٞـ 13

  لا                               ّعٌ                        

 فٜ داىح الإجاتح تـ)لا( ىَارا؟..............................................................................

 فٜ ذذذٝذ ٍسرذقٜ اىَنافؤج؟ عادىحٕو ذشٙ أُ الإداسج ذعرَذ عيٚ أسس ـ 14

  لا                             ّعٌ                         

 فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟............................................................................

 ٗذعشفٖا؟ىل عيٚ أساسٖا ذقٌٞٞ أدائل اى٘ظٞفٜ ٗاضذح  ٝرٌ ٕو اىَعاٝٞش اىرٜـ 15

  لا                           ّعٌ                          

 فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟............................................................................

                                                                           سرخذً ّفس الإجشاءاخ فٜ ذقٌٞٞ أداء اىعـاٍيِٞ اىزِٝ ٌٕ ٍِ ّفس ٍسر٘اك اى٘ظٞفٜ؟ٕو ذ  ـ 16

  لا                                            ّعٌ            

 فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟..........................................................................
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     ؟ِ فٜ أٛ قشاس لا ذشآ عـاده تذقلإٍناّٞح اىطعـ ثْلٕو ذرٞخ ىل الإداسج تاىـ 17

 لا                                ّعٌ                          

 فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟.......................................................................

 مو اىَ٘ظفِٞ دُٗ ذَٞٞض؟ـ ٕو ٝطثق اىْظاً اىذاخيٜ ىيثْل عيٚ 18

  ّعٌ                                                  لا     

 فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟...........................................................................

 :بيانــــات المتعلقة بالعذالـة التعــــــامليةال

 عَيل؟ت اىلاصٍح ىيقٞاًتنو اىَعيٍ٘ـــــــاخ اىثْل ذضٗدك إداسج ٕو ـ 19

  لا                      ّعٌ                                     

 فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟..........................................................................

 ؟ىرذسٝة عيٚ اىعَوفشص ا اىثْلإداسج ـ ٕو ذ٘فش ىل 20

  ّعٌ                                             لا             

 فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟...........................................................................

 ذرخزٓ تخص٘صل؟ذقذً ىل الإداسج ذفسٞـــــش لأٛ إجشاء أٗ قشاس ٕو ـ 21

  لا                               ّعٌ                           

 فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟..........................................................................

 تعَيل؟اىفشصح ىيَشاسمح فٜ صْاعح اىقشاساخ اىَرعيقح اىثْل ذرٞخ ىل إداسج ٕو ـ 22

  لا                               ّعٌ                           

 فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟.............................................................................
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 أّد آخش ٍِ ٝعيٌ تاىقشاس اىزٛ أصذس؟ٕو ـ 23

  لا ّعٌ            

 الإجاتح تـ )ّعٌ( ىَارا؟...........................................................................فٜ داىح 

 اىٖا؟ــالاخ عَــــــإرَاٍا تاّشغاىثْل  ل ٕو ذثذٛ إداسجـتشأٝـ 24

  لا                               ّعٌ                           

 ىَارا؟............................................................................فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( 

 ىيعَاه فَٞا ٝرعيق تاى٘ظٞفح ؟   اىر٘جٖٞاخ ٗاىْصائخعيٚ ذقذٌٝ اىثْل ٕو ٝذشص ٍذٝش ـ 25

 لا                               ّعٌ                            

 تلا اسرـثْـــاء؟اىثْل ٕو ٝرٌ ذطثٞق اىقشاساخ الإداسٝح عيٚ مو عَاه ـ 26

  لا                                 ّعٌ                         

 ..............................فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟...........................................

 صٍلائل فٜ اىعَو أدسِ ٍَا ٝعاٍيل تٔ؟ ـ ٕو ٝعاٍو اىَذٝش27

  ّعٌ                                                  لا     

 فٜ داىح الإجاتح تـ )ّعٌ( ىَارا؟...........................................................................
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 :ذوران العمل الإراديبالبيانــات المتعلقة 

 ؟أذٞذد ىل فشصح ذغٞٞش ٍناُ عَيل ٕو ذقً٘ تزىل ى٘ـ 28

  لا                                        ّعٌ                

 ىَارا؟.........................................................................................................

 ؟ذرقاضآ ٍِ اىَؤسسح ىَا تقٞد فٖٞاداجرل ىلأجش اىزٛ ى٘لا ـ 29

  لا                                          ّعٌ               

 ىَارا؟.........................................................................................................

( فٜ اىعائيح أٗ ...ْٕاك ٍْاسثح )ٗفاج، صٗاج ُعْذٍا ذن٘ عذً اىذض٘سٌ اىَذٝش تي  ع  ذ  ٕو  ـ30

  ؟اىجٞشاُ أٗ أدذ الأصذقاء

  لا                                        ّعٌ                

 فٜ داىح الإجاتح تـ )لا( ىَارا؟...........................................................................

 .....ٍِ أجو رىل............................................................. اىثْلمٌ ًٝ٘ ذغٞة عِ 

 ؟ اىعَو ذشذاح ٍِ ذعة ذيجؤ ىيعطو اىَشضٞح درٚ ٕو ـ 31

 ّادسا                    أدٞاّا                                   غاىثا        

 ......................................................................................؟مٌ ٍذج ٕزٓ اىعطيح

 ؟ذخشج ٍِ اىَؤسسح فٜ داىح عذً ٗج٘د اىَذٝش ىقضاء أٍش ٍإو ـ 32

 ّادسا                     أدٞاّا                                    غاىثا       
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 ؟ذشعش تاىشادح فٜ اىعَو فٜ داىح غٞاب اىَذٝش عِ اىثْل ٕو ـ 33

  لا                ّعٌ                                        

 ىَارا؟........................................................................................................

 ؟فٜ ذعاٍيٖا ٍعل ذجعيل ذ٘دّ إّٖاء اىعَو تسشعح ٗالاّصشاف عذاىح الإداسجعذً ٕو ـ 34

 لا                                                                       ّعٌ              

 إٝجادذشغة فٜ ٝجعيل اىجٖذ اىزٛ ذثزىٔ ٍع عذً ذْاسة الأجش اىزٛ ذذصو عيٞٔ  ٕوـ 35

 ؟آخش عَلا  

  لا                                         ّعٌ             

 ىَارا؟..........................................................................................................

 ؟ ذجعيل ٍسراء  فٜ أداء ٗظٞفرلىل  اىفظح  اىَذٝشٍعاٍيح ٕو ـ 36

 لا             ّعٌ                                         

 ؟ اىثْلٍِ ٗظٞفرل اىذاىٞح لأخشٙ فٜ ّفس  الاّرقاهذشغة فٜ  ٕو ـ37

  لا            ّعٌ                                          

 ...............................ىَارا؟..........................................................................

 ؟ذثذث عِ عَو آخش فٜ ٍؤسسح أخشٕٙو ـ 38

  لا           ّعٌ                                           

 ىَارا؟..........................................................................................................
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 ؟ىيعَو فٜ تْل آخش ٕو سرْرقو إىٞٔـ إرا أذٞذد ىل اىفشصح 39

  لا      ّعٌ    

 ..............................................ىَارا؟............................................................

 ؟ ٕو ذْ٘ٛ طية اىرقاعذ اىَثنشـ 40

  لا        ّعٌ                                             

 ىَارا؟.........................................................................................................

      

                        

 * شنشا  عيٚ دسِ ذعاّٗنٌ*                                  


