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Pre-contractual Electronic information obligation and resulting responsibility
-a comparative study-
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Abstract

The commitment to clectronic information before contracting is a general obligation that
arises in the stage prior to the conclusion of electronic contract, and aims to inform the consumer’s
satisfaction, and therefore this commitment does not need require a contract to be decided, but the
clectronic supplier is committed to it. The contract was concluded in terms of formality, as it aims to
inform consumer with essentials information and conditions, such as tax identification and the
commercial registry, as well as that information related to characteristics of good or service, the price,
how to delivery is postponed.

Any breach by the supplier of obligation to electronic information prior to conclusion of the
contract is considered as a means of fraud and fraud on the consumer that leads to the usability of the
contract for nullity, that is, the supplier’s failure to inform the consumer before the contract or
provide him with false or exaggerated information, and the association of this refusal with a defect of
will makes it includes fraudulent secrecy, and consequently the consumer has the right to request
annulment of contract . Also, given that pre-contractual obligation to inform is one of requirements
for the implementation of contractual obligations, the supplier’s responsibility for breaching this
obligation is contractual, tracking the consumer’s right to seek compensation.
key words : commitment to pre-contractual electronic information ,electronic contract, electronic
supplier ,electronic consumer, responsibility.
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1995, p72.

5—Christian LARROUMET, Droit civil, tome 3, les obligations, le contrat,3*™ édition, ECONOMICA, Paris,
1996, p588.
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A/ OUVRAGES :

1- Christian LARROUMET, Droit civil, tome 3, les obligations, le contrat, 3™ édition,
ECONOMICA, Paris, 1996.
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2- Philippe le TOURNEAU, Responsabilit¢ des vendeurs et fabricants, édition
DALLOZ, 2eme édition, Paris, 2006.

B/ARTICLES :

1- B. Le TAVERNIER, « Comparaison internationale des dé¢lais de rétraction et de
réflexion prévus par les réglementations relatives a la protection du consommateur »,
Revue de concurrence et de consommation, N° 87, 1995,

2- Denis MAZEAUD, « Le droit de consommation : est- il un droit social ou un droit
¢conomique? », Revue LAMY de la concurrence, oct/déc 2006, n° 09.

C/ THESES :

I- Alain KONE MORIBA, La protection du consommateur dans le commerce international
passé par internet : une analyse comparé des systémes juridiques européens, francais
canadien, québécois, theése pour le doctorat en droit des affaires, universit¢é Montréal,
Paris, 2008.

2- Laurent BRUNEAU, Contribution a 1’étude des fondements de la protection du
contractant, thése, université de Toulouse, Paris, 2005.

D/TEXTES JURIDIQUES :

-  TEXTES JURIDIQUES Frangais :
1- Loi n® 78-23 du 10 janvier 1978 relative a la protection et I’information des
consommateurs, modifier et complétée par la loi n® 92-60 du 18 janvier 1992, http :
/lwww.legifrance.gov.fr
2-Loi n° 88-21 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de télé-promotion avec offre de
vente dites de « télé- achat »,
JORFTEXT0000006480618, https://www.legifrance.gov.fr.
3- Loi n°89-1008 du 31 décembrel989 relative au développement des entreprises
commerciales et artisanales et a 1’amélioration de leur environnement économique,
juridique et social, JORF n° 1 du 2 janvier 1990, https://www.legifrance.gouv fr.
4-Loi n® 93-949 du 26 juillet 1993, relative au code de la consommation, J.O n°171 du 27
jJuillet 1993, modifier et complétée par la loi n° 2001-1168 du 11 décembre 2001 portant
mesures urgentes de réformes a caractére économique et financier (MURCEF), https:
/twww.legifrance.gov.fr
5- Laloin® 94-665 du4 aott 1994 relative a l'emploi de la langue frangaise,
https://fr.wikipedia.org.
6-Loi n°® 2004/574 du 21 juin 2004 pour la Confiance dans I’Economie Numérique.
http://www.legifrance.gouv.fr.
7- Ordonnance n°® 2005-648 du 6 juin 2005 relative a la commercialisation a distance
de services financiers auprés des consommateurs, JORF n°131 du 7 juin 2005,
https://www legifrance.gouv.fr.
-  TEXTES JURIDIQUES Européens :
1- Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en
maticre de contrat a distance, JO, n° L 144 du 04 juin 1997, p 0019-0027, http://
www.Europa.eu.int.
2-Directive 2000/31 CE du 08 juin 2000 relative a certains aspects juridiques de la
soci¢t¢ de I'information, et notamment ¢lectronique, dans le marché intérieur, J O, n°
L.178 du 17 juillet 2000.
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