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 أ
 

 تمهيد
التنمية ركائز واحد من أهم يشكل التعليم والمعرفة المصدر الحقيقي للثروة، وكون التعليم 

للعمل على تنمية الذي يتطلب التطوير والتدريب المتواصل  الأمرالمستدامة في أي مجتمع كان، 
ولكي تتمكن الجامعة من متابعة متطلبات العولمة والتعامل مع ، المهارات والقدرات في شتى المجالات

تخوض  أنمختلف الجوانب التقنية والفنية المتعلقة بها على مختلف القطاعات والمجالات، فعلى الجامعة 
يحقق  أنالذي من شانه  الأمرالمضمون،  إلىفي عمليات تغيير شاملة وجذرية تتجاوز الشكل مروراً 

 .التناسب المطلوب مع متطلبات العولمة
التعليم ومجالاته شهدت تطورا وتغيرا كبيرا، وجاء بمثابة  أساليب أنيلاحظ  الإطارفي هذا 

الاستجابة لعديد المتطلبات التي واجهت قطاع التعليم العالي، لا سيما تطور تقنيات التعليم وظاهرة 
 الأمثلق التفكير لتحقيق استراتيجيات التعليم، والاستثمار تغيير في طر  إحداثالعولمة، مما استوجب 
 .للموارد البشرية المتوفرة

الحديثة والتي تتميز بالمرونة والقدرة على  الإدارية الأساليبالجودة الشاملة كأحد  إدارةظهرت 
الاعتبار  بعين تأخذما يمكن من التكنولوجيا وتطبيقاتها في مؤسسات التعليم العالي،  أقصىالاستفادة 

دارة أساتذةجميع الفاعلين في العملية التعليمية من   إدارةوطلبة ومتعاملين خارجيين، وتبني العمل بنمط  وا 
ومدى ملائمة الرفع من جودة المخرجات التعليمية سواء طلبة متخرجين للعمل على الجودة الشاملة 

 .لتحقيق الرضا بحث علمي أوتكوينهم لسوق العمل 
طبق في المؤسسات الصناعية  إداري كمنهج  أولاالجودة الشاملة ظهر  إدارةمفهوم  أنوحيث 

، حيث أصبح الحديث عن حيث حقق نجاحات كبيرة، ظهر بعدها التوجه لتطبيقه في المؤسسات التعليمية
جذب ضمان الجودة في التعليم العالي من القضايا التي يتم التركيز عليها، بالنظر للتنافس الشديد على 

 الكفاءات القادرة على ضمان جودة التعليم العالي.
الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي يهدف بالضرورة لضمان الجودة في  إدارةتبني مدخل  أنوحيث 

يفرض وجود عملية تدقيق للجودة التي ترغب  الأمرالتعليم العالي من خلال مشاركة جميع العاملين، هذا 
مفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي هو  أنوالمعروف  وتحقيقها إليهاي الوصول المؤسسة التعليمية ف

عملية تهدف إلى الارتقاء بمؤسسات التعليم العالي من خلال تنفيذ الامتثال للمعايير القياسية للتدريس، 
 البحوث والتنظيم والإدارة والتقييم.
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مؤهلين وذوو كفاءة  أشخاصعملية تدقيق جودة الخدمة التعليمية تطبيق من طرف  أنوحيث 
ومدى لقياس فعالية نظام الجودة المطبق تدقيق جودة الخدمة التعليمية  إجراءاتعالية، حيث تهدف 

    .المعتمد من طرف المؤسسات التعليميةومعاييرها مطابقة الممارسات لدليل الجودة 
 
كون الجامعة أحد أهم مؤشرات تقدم الدول ورقي المجتمعات لهذا لا بد لها من تحمل و   

يشـكل العملية التعليمية مسؤولياتها ومحاولة الرفع من جودة الخدمة التعليمية المقدمة، فضمان جودة 
 .يةأساس لا بد من أخذه بعين الاعتبار كونه مرتبط بجميـع أنواع التنميـة الاقتصادية والاجتماع

تطبيق التقييم الذاتي والذي  إلىوصولًا  الإصلاحاتفي الجزائر شهد قطاع التعليم العالي عديد 
يرتبط بمدى تطبيق معايير الجودة الواردة في المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم 

مؤسسة الجامعية من خلال حيث تعمل فيه ال 2017مرة سنة  أولوالذي بدأ العمل به العالي الجزائرية 
خلية ضمان الجودة على التدقيق في مدى الالتزام والتطبيق لمعايير ضمان الجودة الواردة في المرجع، 

  .باعتبار التدقيق والتقييم الذاتي أحد آليات تطبيق نظام جودة التعليم العالي
المعايير المعتمدة في فحص وتدقيق مدى التزام الجامعات الجزائرية بتطبيق متطلبات المرجع  

لت الجزائر دب الإطار، وفي هذا التقييم الذاتيالجديد للجودة تؤكد أن الوزارة الوصية أدركت ضرورة عملية 
تعليم العالي ومحاولة مجهودات في السنوات الأخيرة لمواكبة متطلبات تطبيق مفاهيم ضمان الجودة في ال

وضع مؤشرات ومعايير تسمح بقياس مدى جودة الخدمة التعليمية في مختلف الميادين المتعلقة بمهام 
 الجامعة الجزائرية.

مفهوم ضمان الجودة يعتمد بشكل كبير على مبدأ التحسين المستمر حيث تعلم الوزارة الوصية أنه 
ييم لمهام أعضاء هيئة التدريس والطاقم الإداري للجامعة كون ستكون هناك مقاومة للتغيير في أساليب التق

اعتماد معايير للتقييس يعتبر التزام لأعضاء الهيئة التدريسية لا بد من الخوض فيه للرفع من جودة 
ليس أمام الجزائر في إطار عالم المعرفة والتحولات الخدمة التعليمية المقدمة في الجامعة الجزائرية، و 

تسارعة إلا الاهتمام بالجامعة والبحث العلمي وا عطائها الأولوية في مخططاتها الإستراتيجية التقنية الم
في هذا الإطار أدركت المنظومة الجامعية الجزائرية ضرورة الالتزام ووضعها ضمن السياسة العامة، و 

بمبادئ ومعايير نظام ضمان الجودة في التعليم العالي، من خلال عديد النقاشات والورشات، والتي أدت 
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في النهاية لاعتماد مجموعة إصلاحات للرفع من مستوى الالتزام والتحسين المستمر لمتطلبات تطبيق 
 على أساس مرجعي للرقي بالجامعة الجزائرية.نظام جودة 

المعروف أن ضمان الجودة يعتمد على مبدأ التحسين المستمر حيث تعلم الوزارة أنه ستكون هناك 
خضاعلزامية للجامعة إ مقاومة للتغيير في أساليب التقييم والتدقيق للمهام كون هذه المعايير الجامعة  وا 

ي مرحلة ثانية تخضع الجامعة للتدقيق الخارجي من طرف لجنة وزارية للتقييم الذاتي في مرحلة أولى، وف
 تحاول تشخيص وضعية المؤسسة.

 مشكلة الدراسة-أولا
للوقوف على تدقيق الجودة في ضمان جودة التعليم العالي تحاول الدراسة الوقوف على مساهمة 

تدقيق الجودة يعتبر احد  أن، حيث ضمان خدمة تعليمية ذات جودةالنقائص وكشف الاختلالات المتعلقة ب
 آليات تطبيق نظام جودة التعليم العالي. 

هو دور تدقيق الجودة في ضمان ما  السؤال الرئيسي:بالإجابة على وعليه تتحدد مشكلة الدراسة الحالية 
 درار؟أبمؤسسات التعليم العالي الجزائرية بجامعة جودة التعليم العالي 

 ويمكن تقسيم هذه المشكلة للأسئلة الفرعية التالية: 
 ما هو تدقيق الجودة؟-
 الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي؟ إدارةمبدأ  إدراجكيف يمكن -
 ما هي المراحل التي مر بها مسار بولوني لضمان الجودة في التعليم العالي؟-
 ي الجزائر؟وما هي نتائج تطبيقه ف AQIUMEDما هي أهداف مشروع -
كيف يمكن تقييم التجربة الجزائرية في مجال ضمان جودة التعليم العالي من خلال العمل بالمرجع -

 الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية؟
 :أسباب اختيار الموضوع -ثانيا

 التي دفعتنا لاختيار موضوع الدراسة أهمها: الأسبابهناك عديد 
جودة ضمان وضع نظام ل إطارالتي باشرتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في  الإصلاحاتعديد -

 .من خلال اعتماد عديد الهيئات الوطنية التعليم العالي في الجزائر
عرض أهم التجارب العربية والعالمية المتعلقة بنظام ضمان جودة التعليم العالي للوقوف على أوجه -

 لاختلاف مع التجربة الجزائرية.التشابه وا
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الاهتمام الذي توليه وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر للتأسيس لنظام ضمان جودة التعليم -
  المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في الجزائر. إصداربعد العالي ذو فعالية لا سيما 

مؤسسات التعليم العالي مراجع ومعايير المرجع الوطني لضمان جودة التعليم العالي في انطلاق العمل ب-
 ية.الجزائر 

على  2017-2016الموسم الجامعي التقييم الذاتي في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية عملية  مباشرة-
 . أساس المرجع الوطني وبإشراف خلايا ضمان الجودة

 أهمية الدراسة -ثالثا
أهمية هذه الدراسة كونها تحاول إبراز التطورات على المستوى الوطني المواكبة لعملية تبرز 

إصلاح المنظومة التعليمية في مجال ضمان جودة التعليم العالي والمتعلقة بالهيئات الفاعلة في هذا 
ن جودة التعليم والدور الذي يمثله تدقيق الجودة كأحد الآليات العملية لتطبيق نظام ضما الإطار بالجزائر،

العالي وما يفرضه على المؤسسات الجامعية من التزام بمعايير ضمان الجودة المتعارف عليها والواردة في 
 .المرجع الوطني لضمان الجودة في الجزائر

وتتضح أهميتها المجالات التي تضمنها المرجع الوطني العمل على ترويج ثقافة التميز في كذلك 
رة واضحة عن مراحل عملية التقييم الذاتي المعتمدة من طرف اللجنة الوطنية كونها تسمح بإعطاء صو 

والتي توضح ضرورة تطبيق معايير ضمان ، مؤسسات التعليم العالي الجزائريةلضمان الجودة الداخلية في 
الاختلالات والنقائص الناجمة عن عدم الالتزام بتطبيق معايير الجودة، وتوضيح  أهمالجودة للوقوف على 

عملية التقييم الذاتي وبرنامج التحسين التي تحاول من خلاله اللجنة الوطنية لضمان الجودة في  أهمية
 مؤسسات التعليم العالي الجزائرية الرفع من جودة أداء المؤسسات الجامعية في مختلف الميادين. 

 أهداف الدراسة -رابعا
 تسعى الدراسة تحقيق جملة من الأهداف تتمثل في:

 فحص لمدى تطبيق معايير ضمان الجودة بفعالية.وعناصر تدقيق الجودة باعتباره  أهدافالتعرف على -
 توضيح مراحل تطور نظام ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر.-
 الهيئات الفاعلة في الجزائر ومهامها في مجال ضمان جودة التعليم العالي. أهممحاولة التعرف على -
 .في المرجع الوطني لضمان الجودة في التعليم العاليواردة جودة الالتسليط الضوء على معايير -
 عملية التقييم الذاتي في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية. التعرف على طريقة التحضير وتنفيذ-
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توضيح دور تدقيق الجودة في الرفع من جودة مخرجات التعليم العالي باعتباره أحد الآليات العملية -
 لتطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي. 

 منهج الدراسة -خامسا
العناصر  أهمللوقوف على التحليلي للوصول للأهداف المذكورة سيتم اعتماد المنهج الوصفي 

 إحصائيابجمع البيانات ومعالجتها  الإحصائي التحليل اعتماد، كما سيتم المرتبطة بموضوع الدراسة
 .حسب ما تقتضيه متطلبات الدراسةتفسيرها وبعدها تحليلها و 

 فرضيات الدراسة -سادسا
 الموضوع تم اقتراح الفرضيات التالية: إشكاليةعلى  للإجابةفي السعي 

 الفرضية الأولى
 التكوين.ضمان جودة على يوجد أثر لتدقيق الجودة -

 الفرضية الثانية
 البحث العلمي.ضمان جودة على يوجد أثر لتدقيق الجودة -

 الفرضية الثالثة
 الحوكمة.ضمان جودة على يوجد أثر لتدقيق الجودة -

 الفرضية الرابعة
 الهياكل القاعدية.ضمان جودة على يوجد أثر لتدقيق الجودة -

 الفرضية الخامسة
 الحياة الجامعية.ضمان جودة على يوجد أثر لتدقيق الجودة -

 الفرضية السادسة
 العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي.ضمان جودة على يوجد أثر لتدقيق الجودة -

 الفرضية السابعة
 التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي.ضمان جودة على يوجد أثر لتدقيق الجودة -

 الدراسةأدوات  -سابعا
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بسبب الدراسة، و  إشكاليةعلى  لإجابةلالسعي و أو نفيها كد من صحة الفرضيات أالتللعمل على 
المتنوعة والتي  الأدواتاحتواء الموضوع على دراسة ميدانية يتطلب تحقيق أهداف الدراسة الاستعانة بعديد 

 :فيما يليالدراسة  أدواتحيث تمثلت التحليل، تسمح في نهاية المطاف بالتفسير و 
والاطلاع على المصادر والمراجع التي تسمح بالحصول على المعلومات المتعلقة بموضوع البحث -

وكذا عديد الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، خاصة و والمجلات والملتقيات العلمية، الدراسة، 
 الجزائر. القوانين والمراسيم المنظمة لعمل هيئات ضمان جودة التعليم العالي في

كبر قدر أفي الدراسة الميدانية بهدف جمع  الأساسية الأداةوالذي كان  الاستبياننتحدث كذلك على أداة -
ممكن من المعلومات، وتم تصميمه بناءا على جميع الميادين والمجالات التي تنشط فيها الجامعة 

 .للتحكيم بعد إحالتهوهذا بعد تعديله الدراسة ، وتم توزيعه على أفراد عينة الجزائرية
، Microsoft Excelبناءا على جدول البيانات  الإحصائيحيث تم التحليل  الإحصائيةالأدوات -

، وكذا تحليل المسار 25 الإصدار Spss للعلوم الاجتماعية الإحصائيةبرنامج الحزم  إلى بالإضافة
        .Plspmحزمة  Rباستخدام برنامج 

 حدود الدراسة  -ثامنا
 الدراسة على الحدود التالية: تقتصر
على دور تدقيق الجودة في ضمان جودة التعليم العالي في مؤسسات الدراسة  قتصرت الموضوعية:الحدود 

التعليم العالي الجزائرية وفقا لمعايير ضمان الجودة الداخلية الواردة بالمرجع الوطني لضمان الجودة في 
 الجزائر.
 .جامعة أدرارود المكانية على تقتصر الحدالمكانية: الحدود 
للموسم الجامعي خلال السداسي الأول الدراسة الجانب الميداني من هذه تم تطبيق  :الزمنيةالحدود 
2018-2019. 
 جامعة أدرار. البشرية على أساتذة واداري تقتصر الحدود البشرية: الحدود 

 الدراسات السابقة -تاسعا
الصلة بالموضوع للوقوف على المشكلات التي حاولت سيتم ذكر مجموعة من الدراسات ذات 

معالجتها، والأساليب والإجراءات المتبعة في ذلك والنتائج التي توصلت إليها وأهم التوصيات التي خرجت 
  .بها بهدف الاستفادة منها
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                                                                              ،بعنوان Seake H. Rampa   2004 دراسة-1

The relationship between Total Quality Management and School Improvement                                                                   

في مؤسسات التعليم  اعتماد إدارة الجودة الشاملة الباحث في هذه الدراسة تحليل إشكالية هدف
الممارسات السلبية لجودة التعليم العالي والتي لوحظت بالخصوص في عدة ودورها في مسح  العالي 

مؤسسات بجنوب إفريقيا، حيث اعتمد في تحليله على الملاحظة المباشرة وغير المباشرة، استخدم أداة 
استبيان على أعضاء الهيئة التدريسية، وقد  189ستبيان حيث وزع مجموع المقابلة ولجأ كذلك الى أداة الا

توصلت نتائج الدراسة إلى الأهمية البالغة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وبالتحديد الرؤية نحو تحقيق 
التي  الجودة والالتزام بثقافة الجودة في تحقيق التحسين المؤسسي الشامل والحد من الممارسات السلبية

 تنعكس على جودة الأداء.
بعنوان "واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في ، 2006دراسة إياد علي يحيى الدجني -2

ضوء معايير الجودة"، هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية 
ضوء معايير الجودة التي أقرتها الهيئة الوطنية للاعتماد  بغزة، من خلال تحليل الخطة الإستراتيجية في

والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في فلسطين، وتوصلت الدراسة إلى أن المفهوم العام للتخطيط 
الاستراتيجي مفهوم لدى إدارة الجامعة بدرجة مرتفعة كما أن الجامعة تعتبر التخطيط الاستراتيجي خطوة 

لتحقيق الجودة الشاملة في سياسات الجامعة وأدائها بالإضافة إلى أن معايير الهيئة الوطنية  لازمة ومهمة
للاعتماد والجودة والنوعية متوفرة في مكونات الخطة الإستراتيجية للجامعة، وأوصت الدراسة بتيني 

صت بالعمل على إستراتيجية الجودة الشاملة ومبادئها عند إعداد الخطة الإستراتيجية للجامعة كما أو 
تطوير معايير ومؤشرات أداء واضحة تنسجم ومعايير الجودة بالإضافة إلى لبناء الخطة الإستراتيجية على 

 أساس يحقق شمولية محاور الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية.
  From Quality Assurance to Quality ” ، بعنوانIrakli Gvaramadez   2008دراسة -3

Enhancement in the European Higher Education Area” 
ركزت هذه الدراسة على الاتجاهات الحديثة لمبادرات ضمان الجودة وآليات تعزيز ثقافة الجودة 
وآثارها على التعليم العالي الأوروبي،خاصة في ظل التحولات الكبيرة التي شهدها القطاع في إطار إعلان 

لقيم التي جاء بها هذا الإصلاح الذي عرف بإصلاح الجودة ،كالاعتراف ( ومجموع ا1999بولونيا )
المتبادل بالدرجات والمؤهلات، المساواة في الحصول على التعليم العالي،ومشاركة الطلاب في عمليات 
ضمان الجودة. وقد توصلت الدراسة أن ثقافة الجودة تتطلب كلا من القيادة الاستراتيجية والرؤية البعيدة 
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دى،مع استكمالها بتضمين مختلف أصحاب المصلحة بالجامعة، كما تتمتع ثقافات الجودة بإمكانيات الم
أكبر بكثير من حيث التواصل الاكاديمي وتبادل أفضل الممارسات في منطقة التعليم العالي الأوروبية 

 لأوروبية. الموجهة نحو التنافسية واستيعاب المعاني المشتركة بين مختلف السياقات الثقافية ا
  : بعنوان Irakli Gvaramadez   2008دراسة -4

From Quality Assurance to Quality Enhancement in the European Higher Education Area 
هذه الدراسة على الاتجاهات الحديثة لمبادرات ضمان الجودة وآليات تعزيز ثقافة الجودة  تركز 

وآثارها على التعليم العالي الأوروبي،خاصة في ظل التحولات الكبيرة التي شهدها القطاع في إطار إعلان 
ف المتبادل كالاعترا بولونيا ومجموع القيم التي جاء بها هذا الإصلاح الذي عرف بإصلاح الجودة،

ومشاركة الطلاب في عمليات ضمان  المساواة في الحصول على التعليم العالي، بالدرجات والمؤهلات،
مع  والرؤية البعيدة المدى، الإستراتيجيةالجودة.وقد توصلت الدراسة أن ثقافة الجودة تتطلب كلا من القيادة 
ثقافات الجودة بإمكانيات أكبر بكثير  استكمالها بتضمين مختلف أصحاب المصلحة بالجامعة،كما تتمتع

وتبادل أفضل الممارسات في منطقة التعليم العالي الأوروبية الموجهة نحو  الأكاديميمن حيث التواصل 
 التنافسية واستيعاب المعاني المشتركة بين مختلف السياقات الثقافية الأوروبية.

  An Experimental Study of Total Quality » بعنوان، Sabihaini et al  2010دراسة -5

Management Application in Learning Activity : Indonesia’s Case Study 

أجريت هذه الدراسة بهدف اختبار العلاقة بين مختلف قيم إدارة الجودة الشاملة )القيادة، التخطيط 
كيز على العاملين،التركيز على المجتمع الاستراتيجي، الممارسات المثلى، التركيز على الزبون،التر 

والتركيز على الإنتاجية(، وفعالية أنشطة التدريس وجودتها في مؤسسات التعليم العالي بإندونيسيا، حيث 
حاول الباحث وزملاؤه ربط المتغيرين من خلال دراسة استقصائية لمجموعتين من طلبة التعليم العالي 

ركة، القيادة، الثقافة والتركيز على الزبون كممارسات حتمية لإدارة الإندونيسي، وقد توصلوا أن: المشا
 الجودة الشاملة تؤثر إيجابيا على فعالية أنشطة التعليم وتساهم في تحسين جودتها باستمرار بالجامعة. 

 بعنوان:     Ahmed El Rawas and Niveen M.El Sagheir  2012 دراسة-6
The Impact of Internal Service Quality Dimensions on Students’ Satisfaction: A case study of 

the Arab Academy for Science, Technology and Maritime Transport  

حاول الباحثان من خلال هذه الدراسة تحليل إشكالية تحسين جودة الخدمات في المؤسسات 
وى رضا الطلاب في ظل المشاكل التي يعاني منها التعليم العالي في البلدان التعليمية  لرفع مست

هو أحد  SERVQUALالنامية،من خلال الاستثمار في أنظمة وأدوات الجودة للتحسين ويعتبر مقياس 
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مما يجعل من  هذه البدائل. حيث يتم استخدامه لقياس الفجوة بين توقعات الجودة والتصورات في الخدمات
تساهم في تحسين جودة الخدمة التعليمية من خلال التركيز على تأثير أبعاد  الممكن وضع خطط عمل

جودة الخدمة على رضى الطلاب، والذي يعتبر أهم مؤشر لنجاح أي مؤسسة تعليمية خاصة بعد نمو 
قات التحسين المستمر قطاع التعليم الخاص في مصر.بالإضافة إلى تحديد استراتجيات التغلب على معو 

 لجودة الخدمات التعليمية.  
دراسة حالة –بعنوان "إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ، 2013دراسة أسماء عميرة -7

جامعة جيجل"، هدفت الدراسة إلى توضيح طبيعة العلاقة بين مفاهيم إدارة الجودة الشاملة كنموذج 
ضيح الدور الاستراتيجي لإدارة الجودة الشاملة وقدرته على إكساب ، وتو ISO 9000متكامل والمدخل 

مؤسسات التعليم العالي الميزة التنافسية الضرورية، وتوصلت الدراسة إلى أنه في ظل التحديات التي 
تشهدها مؤسسات التعليم العالي يعتبر مدخل إدارة الجودة الشاملة فعال لإعداد وتخريج الإطارات الفاعلة 

جتمع كما أن مدخل إدارة الجودة الشاملة في جامعة جيجل يعتبر مفهوم جديد لم يجد الأرضية بعد في الم
المناسبة لتطبيقه كما توصلت الدراسة إلى وجود مبررات تدفع جامعة جيجل لتبني أسلوب إدارة الجودة 

التكنولوجية الحديثة  الشاملة بسبب غياب الوسائل التعليمية والبحثية وافتقار مكتبات الكليات للأساليب
وعدم رضا المستفيدين من خدمة التعليم العالي عن علاقة الجامعة مع المجتمع، وأوصت الدراسة بدعم 
الأبحاث العلمية لما لها من دور في ايجابي في تطور المجتمعات مما يستدعي ضرورة التعاون بين 

والمهني للطلبة، وكذا العمل على عقد  جامعة جيجل والمؤسسات الاقتصادية لمسايرة الجانب الأكاديمي
شراكات مع الجامعات الرائدة في تطبيقات إدارة الجودة الشاملة من أجل الاحتكاك بالمستويات العالمية 

 والاستفادة من تجاربهم في هذا المجال.
 The role and development of the quality assurance in بعنوان''، Kozma Timea 2013دراسة -8

higher educaiton institutions and its interpretation by students in practice   " هدفت الدراسة ،
تفسير الجودة في قطاع الخدمات مع التركيز بشكل خاص على تحديد وتفسير مفهوم جودة خدمات ل

مختلف مقاييس ضمان الجودة المحددة، والنماذج التي تظهر في قطاع الخدمات التعليم العالي، وتقييم 
نشاء نقاطها الأساسية مع تعميم التعليم الخاص وخصائص النظم المطبقة في التعليم  بشكل نسبي، وا 

 تقييم وتنظيم العمليات الاقتصادية والاجتماعية وتحديات التعليم العالي مما يؤدي إلى، كما هدفت لالعالي
بمساعدة آراء الطلاب حول عمل المدربين، ، وتوصلت الدراسة إلى أنه التحسن النوعي في التعليم العالي
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العام عن الموضوع، على أي التعليم لها دور أكبر في الرضا  يمكننا أن نؤكد أن بعض عناصر عملية
فيما يتعلق  المكونين جاز عمليات التقييم لعمل، من خلال إنه العناصر مختلفة لأنواع التدريبحال هذ

بالموضوع يمكن تتبعه ويمكن تحسين كفاءته من خلال التعليقات ولكن يمكن الاستفادة من النتائج أيضًا 
الانتباه إلى بالمدربين والمشرفين ، وأوصت الدراسة في تطوير المناهج والمواد الدراسية على المدى الطويل

المقام الأول والتعامل معها بشكل منفصل عن طريق العوامل التي تحدد رضا الطلاب بشكل عام في 
يجب على المشرفين إتباع متطلبات مواضيع حيث نظام اختبار متسق، إنشاء ، كما أوصت بأنواع التدريب

الفصل الدراسي الفعلي بشكل ثابت ويفضلون أنواع الاختبارات المعقدة التي يمكن اختبار المعرفة الحقيقية 
 .بها بشكل أفضل

   بعنوان، Abdellatif Megnounif,Asmae Kherbouche,Nadia Chermitti 2013 دراسة-9
“ Contribution to the Quality Assessment in Higher Education :The Case Study of the Faculty 
of Technology,Tlemcen”. 

وذلك بعد تحديد مفهوم  الجزائرية،ركزت هذه الدراسة على معالجة إشكالية التقييم في الجامعات 
دارة الجودة الشاملة. كما تناول الباحثون مفهوم النوعية التربوية عموما  الجودة وشرح مبادئها في الإدارة وا 
وبشكل خاص في التعليم العالي من خلال طرح بعض الأساليب التي يتم استخدامها من أجل الوصول 

ون على دراسة استقصائية لعينة من بعض الأساتذة والطلاب بكلية إلى الجودة والتميز. حيث اعتمد الباحث
التكنولوجيا لجامعة تلمسان، وقد توصلت الدراسة أنه من أجل تطوير خطة الجودة يحتاج أولا إلى دعم 
المشاركة في عملية التدريب الشامل على الجودة،مما يسمح لجميع الأطراف المعنية من أصحاب 

نشاء نظام للتقييم المستمر في المصلحة بالتوصل إلى ا لوعي بالحاجة إلى التغيير وأهمية الجودة،وا 
سنوات. هذا بالإضافة إلى تطوير التعاون والتواصل  10أو  5الجامعات يعكس حالة التعليم العالي كل 

 بين الأقسام المختلفة بالجامعة وكذلك بين الجامعات والشركات لتسهيل تنفيذ سياسة الجودة.
، بعنوان "تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي 2014رقاد صليحة سنة دراسة -10

، هدفت الدراسة غلى التعريف بالتجربة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري"
ن تطبيق نظام الجزائرية في مجال ضمان الجودة في التعليم العالي والتعرف على المعوقات التي تحول دو 

الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، حيث اعتمدت الدراسة أداة الاستبانة وأداة المقابلة في جمع 
المناسبة، وتوصلت الدراسة إلى أن مسؤولي خلايا  الإحصائية الأدواتالبيانات وتحليل نتائجها باستخدام 

هناك  أنمؤسساتهم لتطبيق نظام الجودة، كما ضمان الجودة متفقون على وجود تحديات داخلية تدفع ب
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معوقات لتطبيق نظم ضمان الجودة تخص الجانب السلوكي خاصة مقاومة تطبيق نظام الجودة، كذلك 
والتنظيمي على مستوى  الإداري أحد المعوقات جانب القيادة على مستوى الوزارة الوصية فالجانب 

 إبرازثف بمشروع تطبيق نظام ضمان الجودة مع المؤسسة، واقترحت الدراسة ضرورة التحسيس المك
ذات المصلحة ونشر ثقافة الجودة كإصدار مجلة دورية تعنى بضمان الجودة  الأطرافضرورته لكل 

 وضرورة هيكلة خلايا ضمان الجودة وتوفير الوسائل اللازمة للقيام بمهامها.
دة بأداء الموظفين في الجامعات علاقة إدارة الجو  بعنوان "، 2014دراسة وسام سليمان المعمر -11

قطاع غزة"، هدفت الدراسة للتعرف على علاقة إدارة الجودة الشاملة بأداء الموظفين في  -الفلسطينية
قطاع غزة والوقوف على مدى تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في  –الجامعات الفلسطينية 

علاقة طردية بين إدارة الجودة الشاملة والأداء الجامعات الفلسطينية، وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد 
الوظيفي للإداريين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، كما توصلت الدراسة إلى انه توجد 
علاقة طردية بين القيادة والرؤية السليمة والأداء الوظيفي للإداريين العاملين في الجامعات الفلسطينية 

جد علاقة طردية قوية بين المشاركة والمبادرة من قبل العاملين والأداء الوظيفي بقطاع غزة، كما أنه تو 
للإداريين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بسبب أن نشر ثقافة الجودة الشاملة قائمة على 

صت الدراسة تنمية الموارد البشرية داخل الجامعات بإشراكهم في عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة، وأو 
بالعمل على توحيد مفهوم الجودة الشاملة وعناصرها الأساسية لدى كافة الأطراف في الجامعات الجزائرية 
وأهدافها وكيفية تنفيذها، كما أوصت بتشكيل لجان لجنة مختصة على مستوى الجامعات الفلسطينية، 

نشاء قسم خاص بمراقبة أو توكيد الجودة في الجامعات الفلسطينية.     وا 
بعنوان "دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ، 2016راسة مشنان بركة د-12

باتنة"، هدفت الدراسة للتعرف على واقع التعليم -دراسة حالة جامعة الحاج لخضر–مؤسسات التعليم العالي
التنظيمية ومدى مساهمتها في العالي في الجزائر والتحديات التي تواجهه ومعرفة مدى ممارسة القيم 

، وتوصلت الدراسة إلى أن الأساتذة الإداريين يوافقون على درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة
وعيهم بمعايير إدارة الجودة الشاملة غير أن تطبيقها يتطلب قيادة إدارية فعالة بالإضافة لوجود مجموعة 

ة الشاملة كما أن الثقافة التنظيمية في جامعة باتنة ملائمة لتطبيق من المعوقات تواجه تطبيق إدارة الجود
إدارة الجودة الشاملة، وأوصت الدراسة بضرورة تطوير مكونات الثقافة التنظيمية لتلاءم أدوات معايير إدارة 
الجودة الشاملة، تنشيط دور خلايا ضمان الجودة بواسطة نصوص تنظيمية وتحديد وظيفتها ومهمتها 
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، كذلك أوصت الدراسة ثقافة الجودة الشاملةعقد المؤتمرات والندوات واللقاءات التي من شأنها نشر  بدقة،
بدراسة احتياجات ومتطلبات سوق العمل من المتخرجين في الاختصاصات المختلفة، وبناء آلية للتعرف 

 على احتياجاته لاستيعابها في خطط التعليم العالي، مع إنشاء قاعدة بيانات.  
بعنوان "تحديد معايير ضمان الجودة وتأثيرها على الاعتماد الأكاديمي ، 2016 بلبية محمددراسة -13

دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أبو بكر –بمؤسسات التعليم العالي 
ومعاييرها والاعتماد الأكاديمي بلقايد تلمسان، هدفت الدراسة لاكتساب معرفة واسعة ودقيقة حول الجودة 

في مؤسسات التعليم العالي ومحاولة الانتقال في تطبيق الجودة من المجال الصناعي في المؤسسات 
الاقتصادية إلى مجال التعليم العالي حيث توصلت الدراسة إلى أن صياغة الرؤية والرسالة والتخطيط 

، وبالنسبة للحوكمة والإدارة إلى انه 4.14بي يقدر بـ يكون على مستوى الهيئة العليا للجامعة بمتوسط حسا
دارة للهيئات الحاكمة على مستوى الجامعة بمتوسط حسابي   3.78يتوفر على الجودة الكافية من تسيير وا 

وبالنسبة للبحث العلمي توصلت الدراسة إلى انه مطبق بدرجة جودة منخفضة بأسباب بيروقراطية تعيق 
للبرامج التعليمية لم تحصل على رضا عينة الدراسة )أساتذة وطلبة( ولا بد من  البحث العلمي، وبالنسبة

مراجعتها، واقترحت الدراسة التركيز على نشر ثقافة الجودة في الأوساط الجامعية من هيئة تدريس وأعوان 
وطلبة واقترحت فتح تخصصات في مؤسسات التعليم العالي فيما يخص ضمان الجودة وضرورة منح 

سات التعليمية الجامعية قدر اكبر من الاستقلالية والاهتمام بمبدأ التحسين المستمر في كافة المؤس
المجالات ذات العلاقة بجودة التعليم والاستفادة من التجارب العربية والعالمية في مجال نظام جودة التعليم 

 العالي في مؤسسات التعليم العالي.
مساهمة في تحسين جودة خدمات التعليم العالي بانتهاج "ان بعنو  ،2016دراسة حواس عبد الرزاق -14

الدراسة إلى إبراز الإطار المفاهيمي لإدارة الجودة ت هدف"، إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية
من خلال عرض المراحل الأساسية في بناء  والأسس التطبيقية لهذا المدخل الشاملة في التعليم العالي

ثم تقدير درجة  الجزائرية للتعليم العالي ومضمون الإصلاحات التي تبنتها مؤخرا لضمان الجودة،المنظومة 
الالتزام بمبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حيث تم 

عدة نتائج أهمها أن  وقد توصلت الدراسة إلى أستاذ من خمس جامعات مختلفة. 468اختيار عينة تقارب 
إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة متاحة في الجامعات الجزائرية،يكفي فقط أن يتم دعم أهم متطلبات 
تطبيقها بدرجة أكبر ،كما أثبتت الدراسة أن هناك التزام بأغلب مبادئ إدارة الجودة الشاملة وبدرجة 
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المفهوم في الجامعات الجزائرية،وهو ما يسهل متوسطة ويشير ذلك إلى أن هناك بعض الممارسات لهذا 
  عملية البدء في تطبيقه فيها.

 بعنوان: ، Cagri Tugrul Mart,Mehment Ozdemir, and Ahmet Oztas 2016دراسة -15
Prespectives on Quality Assurance in Higher Education in Iraq : A Case Study at Ishik University 

الدراسة إلى البحث في كيفية تأثير برامج ضمان الجودة على تحسين الأداء وتشجيع الجودة هدفت هذه 
في التدريس والبحث، حيث تناول الباحثون في هذه الدراسة تطور عملية ضمان الجودة في العقود الثلاثة 

لجامعات الرائدة الماضية، والاهتمام المتزايد بشكل مطرد ببرامج ضمان الجودة، وتم التركيز على إحدى ا
في العراق 'إيشيك'، هذه الأخيرة قامت بتعديل برامج ضمان الجودة السائدة في البلدان النامية واعتمدتها 
بنجاح مما ساهم في تحسين نظام ضمان الجودة بالجامعة، من خلال أعمال البحث والتطوير وتحسين 

المؤسسة. وقد توصلت الدراسة أن ضمان الشروط المطلوبة للتنفيذ الناجح لإجراءات ضمان الجودة في 
الجودة في الجامعة حاليا يعتبر مساهما مهما في التقدم التقني من خلال تحسين الإنتاجية في البحث 

 والتدريس،علاوة على ان تطبيق مبادئ ضمان الجودة قد احدث التأثير المنشود في الجامعة.
كنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين بعنوان "استخدام ت، 2017دراسة ضيف الله نسيمة -16

جودة الخدمة التعليمية: دراسة عينة من الجامعات الجزائرية"، هدفت الدراسة للتعرف على واقع التعليم 
فيها والوقوف على مدى  والمرغوببالجزائر والتحديات التي تواجهه مع تشخيص الثقافة التنظيمية السائدة 

 إجراءجودة الشاملة في الجامعة، واعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة في جمع مع ال إدارةتطبيق معايير 
المقابلة في جمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى غياب الحكم الراشد في تسيير الجامعة بسبب غياب 

بمعايير الجودة الشاملة ولكن تطبيقها يتطلب  الأساتذةالاستقلالية وكما أكدت على توفر درجة وعي لدى 
توصلت الدراسة إلى أن ضعف علاقة  أخرى فعالة ومواجهة مقاومة التغيير، ومن جهة  إداريةقيادة 

 وأوصتالجودة الشاملة في الجامعة،  إدارةتطبيق  إمكانيةالجامعة بمحيطها الاجتماعي والاقتصادي يعيق 
الجودة الشاملة وكذا  إدارةقافة التنظيمية لتلاءم أدوات التغيير ومعايير الدراسة بضرورة تطوير مكونات الث

الجودة الشاملة ومضامينها الأساسية وكيفية تطبيقها بشكل سليم، كما أوصت  إدارةبمفاهيم  الإلمامضرورة 
بضرورة تنشيط دور خلايا ضمان الجودة بنصوص تنظيمية لتحديد الوظائف والمهام ومراجعة المناهج 

أكثر متطلبات سوق العمل واحتياجات المجتمع والتشجيع على عقد مؤتمرات  لتلاءمالبرامج التعليمية و 
 وندوات ولقاءات والتي من شانها نشر ثقافة الجودة.

 



 ةـــمقدمال
 

 ن
 

  The Academic Profession Among Faculty بعنوان، Mohsen A Al Mohsen 2013دراسة -17

at Saudi Universities”. 

الدراسة إلى تشخيص جانب من حالة القلق الأكاديمي على واقع الأداء المهني لأعضاء  تهدف
هيئة التدريس وأسباب غياب الاحتراف الأكاديمي،وذلك من خلال استكشاف الدور الهام للمهنة الاكاديمية 

لإضافة وعرض بعض تجارب الجامعات الذي تقوم على مبدأ الاحتراف والمهنية في الأداء الأكاديمي با
إلى تقديم نظرة عامة على المشكلات والتحديات التي تحيط بالمهنة الاكاديمية بين أعضاء هيئة التدريس 

الدراسة إلى اقتراح للمساهمة في تأسيس رؤية علمية تنتهي برسم برنامج  هذه السعوديين.وقد توصلت
متكامل لتطبيق مبدأ الاحتراف الجامعي كأحد المداخل الذكية في تحقيق التنمية المهنية المستدامة 

 لأعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي. 



 الفصل الأول

 تدقيق الجودة
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 تمهيد:
تعتمد مهنة التدقيق على التحقق وفحص صحة البيانات التي يعتمد عليها في اتخاذ القرارت التي 

صعوبة شديدة في  سوف تجد المؤسساتفبدون نظم فعالة للجودة المؤسسات،  أهدافتحقق  أنمن شأنها 
 ؤسسات.تدقيق على معظم المالؤثر يوفي ظل هذه الحاجة  أهدافهاتحقيق 

في ذات السياق يتم تناول مواصفة الايزو باعتبارها معايير نمطية لأنظمة الجودة في أي مؤسسة 
تحاول من خلالها الوقوف على مدى مطابقة الممارسات المطبقة في هاته المؤسسات للمعايير 

 والمواصفات المحددة والمتعارف عليها.
مع في هذا الفصل الوقوف على مختلف العناصر المرتبطة بالتدقيق سيتم  الأساسوعلى هذا 

 التركيز على تدقيق الجودة وهذا من خلال ثلاث مباحث:
 المفاهيمي للتدقيق. الإطارالمبحث الأول: -
  طبيعة تدقيق الجودة. المبحث الثاني:-
دارةالايزو  المبحث الثالث:-  الجودة الشاملة. وا 
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 لتدقيقالمفاهيمي ل الإطار: الأولالمبحث 
تناول جميع مراحل التطور التي شهدتها مهنة التدقيق للوقوف على ماهية التدقيق يتطلب الأمر 

مر بها هذه التي جميع المراحل مروراً بمن بداية ظهور الحاجة إلى التدقيق بعد ظهور مهنة المحاسبة 
 .تدقيقال إجراءاتتطبيق تحقيقها من المراد والأهداف يتم بعدها التطرق إلى مختلف المفاهيم  ،المهنة

 مفهوم التدقيق  -أولا 
  وأساليبه ومعاييره. نهدف من خلال هذا المطلب الوقوف على نشأة مفهوم التدقيق وتعاريفه وأنواعه

 وأنواعه تدقيقمفهوم الالفرع الأول: -1
 :تدقيقمفهوم ال-.1.1

 البيانات المالية لتأكيد صدقالقواعد عمال استلأجل مهنة المحاسبة وهذا نشأة بعد  تدقيقلمهنة انشأت 
أول من عرف من  اليونانقدماء كان في هذه الموضوع ، الحسابات العامةوصدق صحة  وقوف علىلل

المتعلقة لمسجلة بالدفاتر والسجلات عمليات اال يراقب حينها كان المدققفي هذا الإطار ، المدققين
ابتعادها عن الأخطاء التلاعب و على أساليب عدم احتوائها و صحتها للتأكد من  المحاسبيةبالعمليات 

ت من ءجا الأصلفي  auditingالتدقيق وهي  بالنسبة لمفردةو  ،عمليات التسجيل والتأكيد على صحة
audire 1بمعنى يستمع. 

الحكومية الاقتصادية و المالية و  الأوساطنتقل هذه المهنة للتدقيق في عمليات تطور مهنة التدقيق لتاستمر و 
 تمنظماالمنظمات الدولية والعديد  تبرز لكل هذا  بالإضافة ،بسبب كل ما تقدمه من معطيات محل ثقة

بناء على تقارير  بيعالو  اءشر القرارات يقومون ببناء  ينمستثمر نسبة للالب ،كبيرة والعملاقةالاقتصادية ال
كذلك بناء على تقرير المدققين، القروض بخصوص منح قرارات تقوم باتخاذ  مؤسسات الماليةوال ،التدقيق

الدخل  تخص حسابات تركز على تقرير التدقيق وتستخدمها لأهدافالسلطات الضريبية من جهة أخرى 
 .سمالر ومبلغ  رسومللذي يتم إخضاعه ال

 تدقيقالمهنة ته شهد(: التطور التاريخي الذي 1-1رقم )الجدول  
أهمية الرقابة  مدى الفحص الهدف من عملية المراجعة الفترة

 الداخلية
عددددددم الاعتدددددراف  بالتفصيل اكتشاف التلاعب والاختلاسقبل عام 

                                                             

 .06، ص 2010للطباعة والنشر والتوزيع، الوادي، الجزائر، مزوار المراجعة وتدقيق الحسابات، صديقي مسعود، محمد التهامي طواهر،  1 
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 بها 1500
1500 -

1850 
عددددددم الاعتدددددراف  بالتفصيل اكتشاف التلاعب والاختلاس

 بها
1850-
1905 

 اكتشاف التلاعب والاختلاس.-
 اكتشاف الأخطاء الكتابية-

الاختبارات ولكن الأساس بعض 
 هو المراجعة التفصيلية

عددددددم الاعتدددددراف 
 بها

1905 – 
1933 

 ةتحديدددددد مددددددى سدددددلامة، وصدددددح-
 تقرير المركز المالي.

 اكتشاف التلاعب والأخطاء-

 اعتراف سطحي هبالتفصيل ومراجعه اختبار 

1933 – 
1940 

 ةتحديدددددد مددددددى سدددددلامة، وصدددددح-
 تقرير المركز المالي.

 التلاعب والأخطاء اكتشاف-

بدايدددددددددددددددددة فددددددددددددددددددي  مراجعة اختباريه
 الاهتمام

Source : Brown.R.Gene, op cit ,p 2 

 تعريف التدقيق: . 2.1
عملية منهجية مستقلة وموثقة بهدف الحصول على دليل مرجعي وتقييمه بموضوعية "بكونه  هفيعر تم ت

 .1"لتحديد المدى الذي إليه تم استيفاء معايير التدقيق
فحص أنظمة الرقابة الداخلية والبيانات والمستندات والحسابات والدفاتر الخاصة بأنه "وعرف كذلك 

منظماً، بقصد الخروج برأي فني محايد عن مدى دلالة القوائم المالية  تحت التدقيق فحصاً انتقادياً  نشأةبالم
عن الوضع المالي لذلك المشروع في نهاية فترة زمنية معلومة، ومدى تصويره لنتائج أعماله من ربح أو 

 .2"خسارة عن تلك الفترة
ع وتقييم الأدلة والقرائن عملية منظمة ومنهجية لجم"بأنه عرفته كذلك الأمريكية جمعية المحاسبين بالنسبة ل

بشكل موضوعي، التي تتعلق بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادية، وذلك لتحديد مدى التوافق والتطابق 

                                                             

الرضوان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  الجودة في التعليم العالي،، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر أحمد غازي منى، نبيل هاشم الاعرجي 1 
 .46، ص 2015عمان، 

 ،2011مطبعة سخري، الوادي، الجزائر، المراجعة الداخلية وتكنولوجيا المعلومات وفق معايير المراجعة الدولية، زين يونس، عوادي مصطفى،  2 
 .14ص 
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جاء  التعريفهذا  أنوحيث ، 1بين هذه النتائج والمعايير المقررة، وتبليغ الأطراف المعنية بنتائج المراجعة"
 American Accounting Association  (AAA.)جمعية المحاسبين الأمريكيةمن طرف 

على أساس نظرة و المتعلقة بمفهوم التدقيق  أهم العناصرعرض باستعراض المفاهيم والتعاريف أثناء 
"عملية المراجعة تشتمل على الفحص والتحقق والتقرير، والفحص هو فالتدقيق يقصد به خالد أمين  باحثال

التدقيق  أنهو واضح كما ، 2المحاسبي للعمليات وخلوها من العيوب"التأكد من صحة وسلامة التسجيل 
دون الأخذ بعين ة نظمشخص مستقل ومحايد لأي م طرفمن  المعلوماتت و طياعملية فحص للمعهو 

 الأمريكيتحاد من جهة أخرى نستعرض تعريف الا ،ةلها القانونياشكوأمها احجأفها أو اهدالاعتبار أ 
إجراءات أو منظمة لأجل الحصول على الأدلة المتعلقة بالإقرارات )الأرصدة( "بأنه حيث عرفه  لمحاسبينل

الاقتصادية و الأحداث وتقييمها بصورة موضوعية, لتحديد درجة العلاقة بيت هذه الإقرارات ومقياس معين 
يصال النتائج إلى المستفيدين عدالة القوائم مدى رأيه الفني المحايد في يبين  المدققأن حيث من ، "3وا 

 عملياتمدى سلامة وعدالة الو  نشأةللمركز المالي للمنظرتها ومعالجتها من حيث  سواءجميعها المالية 
يقصد بها مدى العدالة وعادلة وحيث أن  بعيدة عن الأخطاءو صحيحة بصورة  تنجزها المؤسسةالتي 

على و ، نشأةالمحقيقة الممارسات داخل المالية مع المنشأة قوائم متضمنة في ال معطياتالالمتعلق بتوافق ال
الفيومي" فان المراجعة عملية منظمة تعتمد على الفكر والمنطق ،فهي نشاط يجب  أساس رؤية الباحث

 .4وتنفيذه بأسلوب مهني سليم" التخطيط له،

 :تدقيقأنواع ال. 3.1
 والأطروممارساتها تختلف حسب طبيعة نشاطها  وأحجامهاعلى أساس أن المؤسسات تختلف بأشكالها 

تتباين بحسب  تدقيقالكل هذا جعل مهنة  ،المهام التي يكلف بها المدققو القانونية التي تخضع لها 
 إلى:يتم تقسيم التدقيق  الأساسالتدقيق من خلالها، وعلى هذا  إلى ينظرالجوانب التي 

 تدقيقمن زاوية الجهة التي تقوم بال 1.3.1
 يلي: عرفه كمامعهد المدققين الداخليين للتدقيق الداخلي  أنحيث : الداخلي تدقيقلا 1.1.3.1

                                                             

، ص 2001المكتب الجامعي الحديث، مصر، دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة، كمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد السيد سرايا،  1 
156.  

 .13، ص 2005، لأردن، الطبعة الثانية، عمان، ا، دار وائل للنشرعلم تدقيق الحسابات ، خالد أمين،عبد الله 2 
 .20ص ،2006 ،عمان، الطبعة الثالثة،دار وائل للنشر، إلى التدقيق مدخل ،هادي التميمي 3
 .11، ص 2006، مصر ،المكتب الجامعي الحديث ،دراسات متقدمة في المراجعةمحمد والدميري، علاء الدين وشتيوي، أيمن أحمد،  ،الفيومي 4 
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عرفته النشرة بكونه ممارسة   1لمعهد المدققين الداخليين الأمريكي 1997 نشرة سنة أساسعلى 
هذه الأهداف تنفيذ  طويروت لفحصؤسسة موضوع ومجهز نشاط استشاري وموضوعي مستقل داخل المو 

تباعاستعمال التحقق من وهذا ب طوير واقتراح التموجودة والإجراءات الالاستراتيجيات السياسات و  وا 
قصى، الأ المطلوبة والتي تسمح بتحقيق الإنتاجدرجة ال إلىلمحاولة الوصول  هإدخالوالتحسين المطلوب 

يعمل على تحقيق أهداف تتعلق بطرق و منشأة محل التدقيق الوسط من يتم بالنسبة لهذا النوع من التدقيق و 
تمنح هذه و المحاسبية المتبعة من طرف المنشأة تتميز بالكفاءة  الأنظمة أنوأساليب تسمح بالتأكيد على 

 .2المؤسسة لإدارةمعطيات ومعلومات دقيقة وصحيحة  الأنظمة
لدفاتر لمحايد  انتقاديفحص أنه علية  أساسيعرف التدقيق الخارجي على : الخارجي تدقيقلا 2.1.3.1

ويتم  ر مختلف العمليات التي مارستها ر التي تب مستنداتالالمنشأة و التي تمسكها وتتعامل بها سجلات وال
 الشخص المدقق يتقاضى من خلاله عقد على وهذا بناءاً شخص من خارج المنشأة هذا التدقيق من طرف 

الفني  هإبداء رأي إلى يهدفبها، كل هذا والرقابة المنتظر منه القيام نوعية الفحص عن أساس  مصاريفه
ن عالتعبير في زمن معين المدقق حقيقية يحاول من خلالها ويعطي صورة محايد يكون  أنوالذي يتوجب 

التدقيق من كل ما سبق نجد أن  ،المتعلقة بالمؤسسة محل التدقيق التقارير الماليةمدى صحة ودقة 
 :التاليةالمشتركة نقاط بعض البينهما تجمع الداخلي والتدقيق الخارجي 

توفير المعلومات و  إعطاءودقيق الهدف منه هو محاولة فعال متميز و يمثل نظام محاسبي  النوعين كلا -أ
 أنويمكن للمؤسسة محل ثقة وتتميز بالدقة والصحة والعدالة تكون  أنيجب التي و الضرورية والبيانات 

 .ماليةالقارير التبهدف تحضير وانجاز الاعتماد عليها ويمكن تعتمد على تقارير التدقيق 
للرقابة الداخلية  ة وتوفر جودةفعالالتدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي يفترض توفر أنظمة  كل من -ب

  .والانحرافاتحدوث الأخطاء بهدف منع وتجنب وقوع 
 من حيث الإلـزام 2.3.1

 :()الاختيارية غير الإلزامي تدقيقال 1.2.3.1
  .القيام به أمرالتي تقرر  ويبقى أن المنشأة هيالتدقيق اختياري يكون  أنيفترض 

ذات الشخص الواحد  آتشركات الأشخاص والمنشيتلائم بشكل كبير مع التدقيق ف الأساسعلى هذا 
في المدقق طرف الحسابات المعتمدة من في  الثقةو الأمان التدقيق يسمح بإعطاء  أن، حيث الفرديةو 

                                                             
1 The Instite of Internal Auditors, Statement of Internal Auditors Responsibilities, IIA, New York, 1994, p 03.  
2 HAMINI Allel, L’audit comptable et financier, BERTI édition, Alger, 2002, p 07   
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، هذا بالإضافة الانضمامأثناء عمليات الانفصال أو  سواءالشركاء المتضامنين كل ب النص هتحديدمرحلة 
، في المنشأةدارة بإبالتدخل المنشأة بسبب أنه لا يمكن السماح له الشريك الموصي في حسابات  لاطمئنان

تي لتقارير المالية الالمالية لطمأنينة المؤسسات ثقة و  لاكتسابيهدف التدقيق الاختياري كذلك هذا الإطار 
 .ضو قر الحصول على طلب تقدم المنشأة بمدقق عند يعتمدها ال

 الإلزامي تدقيقلا 2.2.3.1
)قانون الشركات، معمول به لقانون العلى أساس ابه الشركات يتم إلزام الذي هو التدقيق هذا النوع من  

الذي سيباشر عملية تعيين المدقق حيث تقوم الجمعية العامة للمنشأة بقوانين الضرائب، قوانين الاستثمار( 
وجود أتعابه وفي حالة المدقق تقوم بتقدير مصاريف هي التي ، كذلك الجمعية العامة التدقيق الإلزامي

يكون التدقيق يشترط في هذه الحالة أن بالتضامن و  مسؤوليننهم إفمن مدقق للقيام بعملية التدقيق  أكثر
 .1(كامل )اختبار

 تدقيقمن حيث مجال أو نطاق ال 3.3.1
 الكامل تدقيقال 1.3.3.1

يقصد الذي يؤديه ولا مجال كامل وغير محدود للقيام بعمله لمدقق يسمح بأن يمنح االتدقيق هذا النوع من 
نما محددة، محاسبية  فترةخلال القيام بها  كل عملية تمبالفحص والرقابة  التدقيق يتم إخضاع عملية وا 

وحيث  تقديم رأيه مهمةفي نهاية الالذي يمارس عملية التدقيق على المدقق وجب ويتالمتفق عليها للمعايير 
أو نطاق مهما كان  كلها القوائم الماليةصحة وسلامة مدى ويعبر عن فني محايد أن هذا الرأي يكون 

ختبارات التدقيق، بسبب أن اتضمنتها التي والمصطلحات المفردات والرقابة وكذا الفحص مجال 
لعمليات الفحص والتدقيق حتى تلك التي لم تخضع ، المفرداتتشمل كل  أنيجب المدقق  مسؤوليات

 .اختباراتهمفردات المنشأة التي يشملها بفي تحديد المدقق له كل الحرية يلاحظ في هذه الحالة أن حيث و 
يناسب مجموع ؤسسات ذات الحجم الصغير، كذلك التدقيق الكامل يناسب هذا النوع المالأساس وعلى هذا 

المنشآت كبيرة  أنهذا قد يعني  ،لرقابة الداخليةلنظام المؤسسات التي لا تعتمد في تسييرها على وجود 
نظام يرتبط بصلابة وتماسك هذا التدقيق فمثل هذا النوع من أنواع اتخاذها قرار الاعتماد  عندالحجم 

 .اتساع حجم الاختبارات التي ينفذها المدقق إلىوهذا كله من شأنه أن يؤدي  هالرقابة الداخلية أو ضعف

                                                             

 .46، ص 1990الدار الجامعية، بيروت، لبنان، المراجعة بين التنظير والتطبيق، محمد سمير الصبان، محمد الفيومي، 1 
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لى مجموعة من عيرتكز فيه عمل المدقق التدقيق أنواع هذا النوع من  :الجزئي تدقيقلا 2.3.3.1
 مجال عملية التدقيق. وضع قيود على  إدراجهنا يشتمل التدقيق  أنمحددة، بمعنى العمليات الاختبارات و 

والنشاطات العمليات توضح هي التي من يقوم بعملية التدقيق تعين المنشأة التي  أن إلىيجب التنويه هنا و 
وبهذا لا بد من  ،لتدقيق المكلف بهافي مجال وعلى هذا الأساس تتوقف مهمة المدقق  المعنية بالتدقيق،
  .1المنتظر من عملية التدقيقالتدقيق والهدف مكتوب يتبين من خلاله مجالات اتفاق  إطارتوفر عقد في 

  :الجزئي دقيقالتمثلة أومن 
 . العمليات النقدية من مقبوضات ومدفوعاتمجال تدقيق يتم الاتفاق مع المدقق ب أن -
 . بالمخازن  متعلقةلعمليات المع المدقق بأن يشمل مجال تدقيقه لالاتفاق  -
 . زمن معينالعمليات الآجلة خلال مع المدقق بأن يتعلق التدقيق بفحص الاتفاق  -
 .قائمة المركز الماليأن تشتمل عملية التدقيق على التدقيق والفحص لمكونات  -
 .أن تتفق المنشاة مع المدقق بأن يدقق في مدى قدرتها على تسديد التزاماتها -

 ارات من حيث مدى الفحص وحجم الاختب 4.3.1
 : الشامل أو التفصيلي تدقيقلا 1.4.3.1

لمهنة التدقيق، حيث يقوم المدقق أثنائه  الأولىهذا النوع من التدقيق هو الذي كان موجود في المراحل 
والعمليات  الأنشطةكل  أنوالوثائق بهدف تأكيد والدفاتر والسجلات  العمليات وتدقيق كلبفحص 

 والتلاعبات والانحرافات الأخطاء خلوها من  إلى بالإضافةدقيقة وسليمة بانتظام وأنها سجلة موالمعاملات 
التفصيلي مع المنشآت ذات الحجم الصغير، ولا يناسب  أويتناسب التدقيق الشامل  الأساسعلى هذا و 

 بالإضافةالتدقيق  وأتعابالمنشآت ذات الحجم الكبير بحيث انه قد يؤدي لارتفاع وتضخم مصاريف 
 .عملية التدقيق أثناءيأخذها المدقق بعين الاعتبار الذي مل الوقت وعامل المصاريف و لتضاربه مع عا

إقناع المدقق توقف على مدى القدرة على يالتدقيق  أنواعهذا النوع من : الإختباري  تدقيقلا 2.4.3.1
بإتباع المدقق التدقيق يمارس هذا النوع من و المتعبة في المنشأة، الرقابة الداخلية  ةنظمودقة أبصحة 

 أو( التقدير الشخصي )العينات الحكميةاعتماده على عينات يختارها على أساس  بسبب إمالأسلوب يكون 
حيث يتبع المدقق في هذه و ( يةالعينات الإحصائعلم الإحصاء )عينات يختارها بناءاً على مبادئ بسبب 
الدرجة التي من خلالها تمكنه من القدرة على استعمال و ته خبر التي تعتمد على حد الأساليب أ الحالة 

                                                             

، 2008، الأردندار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، العلمية والعملية لتدقيق الحسابات،  الأصولالخطيب، خالد راغب، والرفاعي خليل محمود، 1 
 .23-22ص ص 
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والانحراف التوزيع الطبيعي و الدراسة وعينة والمتمثلة في المتوسط الحسابي الإحصائية  مصطلحاتال
على هذا الأساس يتم و  ،رق اختيار العينات الإحصائيةطو المعياري ومعامل الاختلاف ومعامل الارتباط 

التدقيق التفصيلي يمثل ورغم هذا فإن ف بمثابة أساس العمل التطبيقي الميداني التدقيق الاختباري اعتبار 
لتفصيلي بين التدقيق ايق التفر من الضروري  أنهنا إلى  الإشارةيجب و بالنسبة لهذه الطريقة  الاستثناء
 .الجزئي وذلك لتجنب الخلط بين هذه الأنواعالاختباري و من جهة والتدقيق والكامل 

عمليات ال في حالة تدقيق وفحص كلتفصيلي تدقيق التدقيق الكامل قد يكون في بعض الحالات  -
في  اً اختباريالتدقيق الكامل تدقيقاً كون يقد   أخرى والوثائق، وفي حالات والدفاتر والسجلات  والنشاطات
 العمليات والوثائق والنشاطات.من القيود و  فقطفحص جزء تم تدقيق و  إذاحالة ما 

 إذافي حالة ما  تفصيلياً في بعض الحالات تدقيقاً ن و التدقيق الجزئي قد يك أن إلىكذلك  الإشارةيجدر  -
قد ، كذلك في نفس السياق الجزء محل التدقيق حتويهاالتي يوالنشاطات إذا تم فحص جميع العمليات 

مجموع مفردات هذا بين تم اختيار عينة من  إذااً وهذا في حالة ما اختباريالتدقيق الجزئي تدقيقاً يكون 
 . الجزء محل التدقيق

 من حيث توقيت عملية المراجعة و إجراء الاختبارات 5.3.1
 :1المستمر تدقيقلا 1.5.3.1

منتظمة أو بطريقة  إمايتم  الأمرخلال السنة وهذا الفحص عملية التدقيق و  هتم فيهذا النوع من التدقيق ت
نوع التدقيق قد يناسب بشكل كبير  أنواع، وبالنسبة لهذا النوع من المحاسبية سنةغير منتظمة خلال ال

 .بعملياتها الكبيرة والمعقدةالتي تتميز و ذات الحجم الكبير  آتالمنش
 :2مزاياه-أ
 الفحص.يساعد على اتساع مجال التدقيق و المستمر  تدقيقالتطبيق -
قد بطريقة وجدت  إنوالاختلالات وممارسات الغش باكتشاف الانحرافات هذا النوع من التدقيق  سمحي-

 الأمروالاحتيال ويعود هذا التلاعب التقليل من عمليات  إلىيؤدي  أنمن شأنه  الأمرهذا  تكون سريعة،
وحيث مساعديه يزورون المنشأة محل التدقيق بشكل متواصل خلال السنة المحاسبية و المدقق  أنإلى 

بشكل وتجنب الانحرافات  الأخطاءطرف المدقق للمنشاة إلى التقليل من من  ةتؤدي هذه الزيارات المستمر 
 متواصل إلى حين القضاء عليها.
                                                             

 .16ص ،2007 ،عمان، مؤسسة الوراق ،مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق ،يوسف محمد جربوع1

 .194ص  مرجع سبق ذكره،، محمد السيد سرايا، كمال الدين مصطفى الدهراوي 2 
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من القيام بعملية  دققأعمال الحسابات أول بأول وذلك لتمكين المبتنفيذ يتيح استخدام التدقيق المستمر -
 الفحص بعد ذلك مباشرة.

وهذا بفترة قصيرة بعد نهاية والتدقيق الانتهاء من عملية الفحص كذلك يساهم هذا النوع من التدقيق ب-
بشكل  لحسابات الختامية والميزانية العموميةاعرض أن يساعد على من شأنه  الأمرهذا السنة المالية 

 .مبكر
السنة  ارعلى مد تدقيقوالفحص داخل مكاتب ال قيدقتالمهمة انتشار على يسمح التدقيق المستمر -

 يساعد المدققين الجدد. الأمرهذا التدريب للعاملين في هذه المكاتب التكوين و  إمكانيةالمحاسبية هذا يتيح 
 :1عيوبه-ب
عندما انتهاء المدقق بالتدقيق المستمر في نشاطات وممارسات معينة داخل المنشأة، يجدر بالمدقق ألا -

من شأنه أن يخلق شكل  الأمرللعمليات التي دققها سابقا لأن هذا يقوم بعملية الفحص والتدقيق مرة أخرى 
 التلاعب. أشكالمن 
الزيارات المتواصلة والمتكررة للمنشأة محل التدقيق من طرف المدقق للقيام بعمليات الفحص والتدقيق -

توقيت  كان إذالعمليات ونشاطات العاملين، من شأن هذا أن ينتج عنه اضطراب وعدم استقرار لا سيما 
 .لتوقيت العمل في المنشأة الزيارة غير مناسب

علاقات صداقة بين المدقق ومعاونيه  إقامة إمكانيةمن الأشكال غير المحبذة والتي تطرح تخوفات كبيرة -
مبادئ التدقيق والتي هي  أهميؤثر على احد  أنالذي من شأنه  الأمرمحل التدقيق المنشأة ب العاملينوبين 

 عنصر الحياد. 
 :2النهائي التدقيق 2.5.3.1

إعداد القيام بأعمالها و تنفيذ من بالمنشأة إدارة الحسابات تنتهي  أنالتدقيق يأتي بعد  أنواعهذا النوع من 
 والحسابات الختامية.المالية القوائم 

على التفرغ تماماً هو أو بعض معاونيه لمدة زمنية  غالبا يعمل المدقق المشرف على التدقيق النهائي 
عمل خلالها فريق التدقيق لي ،منشأةالسنة المالية للمن أشغال نهاية نتهاء الابعد  الأسبوعمحددة قد تتجاوز 
وقوف  على أن للمنشأة محل التدقيق النشاطات حسابات و المتعلقة بتدقيق الفحص و على عمليات ال

                                                             
 .194-193 ص ص ،مرجع سبق ذكره ،محمد السيد سرايا، كمال مصطفى الدهراوي 1
 .  195ص  المرجع السابق،، محمد السيد سرايا ،كمال مصطفى الدهراوي  2
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بعدها يقوم المدقق  وصادقة وتعبر فعلا عن الوضعية الحقيقية للأعمال المنجزة، النتائج المحققة صحيحة
 .هإعداد تقرير ب
 :مزاياه-أ

 الفاعلين تتمثل في ما يلي:لأطراف يستفيد منها ا عديدةمزايا التدقيق بتوفير  أنواعيسمح هذا النوع من 
عديد المنشآت في وقت واحد، حيث  التدقيق النهائي يرغب فيه عديد المدققين الذين لهم تعاقدات مع-

 التدقيق المستمر. أسلوبة التي يقوم فيها المدقق بتطبيق يمنح المدقق الوقت الكافي بالمقارنة مع الحال
 تسمح له بالتنسيق وضبط العمل مع معاونيه.عملية واقعية بمثابة  لأنهيحبذ المدقق هذا النوع -
كونها لا  ت صغيرة الحجمآمتاح بشكل جيد للتدقيق في نشاطات وممارسات المنش التدقيق النهائي-

 .تستغرق وقت كبير في عملية التدقيق
الممكن التلاعب الاحتيال و حالات النهائي في التقليل ومحاولة القضاء على  قييساهم تطبيق التدق-

كون التدقيق النهائي يأتي بعد نهاية جميع النشاطات والعمليات  ،حدوثها في حالة العمل بالتدقيق المستمر
 .للميزانية الحسابات الختاميةو المالية  وا عداد القوائم

يناسب المدقق بشكل واضح لا سيما أثناء وقوفه على تقييم نظام الرقابة الداخلية والتأكد من أنه نظام -
  خاصة بالتدقيق الداخلي. إدارةكانت المنشأة تحتوي على  إذاجيد وصلب لا سيما 

 :1وبهعي-ب
 تتمثل في:العيوب يعني التدقيق النهائي من بعض الصعوبات في تطبيقه وبعض 

يعاب عليه أنه غير شامل لعمليات ونشاطات المنشأة كون المدقق المشرف على التدقيق هنا غالبا -
المنشأة ولكن تبقى بقية العمليات والنشاطات  مختلفة من عدة نشاطات وعمليات تقوم بهاعينات ينتقي 
 .تدقيقدون  الأخرى 

 الأمربسبب تعقد عملياتها وتعددها  ت ذات الحجم الكبيرآالتدقيق النهائي لا يناسب المنش أنالملاحظ -
يؤدي إلى  أنالذي من شأنه  الأمرالذي يحتاج وقت كبير للقيام بعملية التدقيق أكبر مما هو معمول به، 

العمومية للضرائب أو إلى الجمعية العمومية  الحسابات الختامية والميزانية عرضلالمحددة المواعيد قصر 
  .للمساهمين

                                                             
، الإسكندرية: المكتب الاجتماعي الحديث ،والقواعد المعايير -أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل: الإطار النظري محمد السيد سرايا,  1

  .46 ص ،2007،الطبعة الأولى
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يعاب عليه ابتعاده عن فكرة الوقاية حيث انه يركز و علاجي  أسلوبيعتبر التدقيق النهائي أكثر شيء ذا -
 السنة المالية.د نهاية تقع وخاصة بع أنبعد فقط على اكتشاف الاختلالات والانحرافات 

 تدقيقع المن حيث ملكية المؤسسة موضو  6.3.1
 :التدقيق الخاص 1.6.3.1

 مهما كان شكلها القانوني.المؤسسات الخاصة يرتبط هذا التدقيق ب
 :العمومي تدقيقال 2.6.3.1

لدى الدولة ويمارس مثل هذا النوع على  يقوم به مدقق يعملالمؤسسات العمومية، ا التدقيق يخص هذ
 .المؤسسات العمومية أموال

    المراجعة حسب الهدف 7.3.1
 (audit financière)  التدقيق المالي 1.7.3.1

المتعلقة بالتسجيلات  الإجراءاتدقة وسلامة وموثوقية  يأخذ بعين الاعتبار هذا النوع من التدقيق
  ما ينتج عنها.تدقيق  إلىويمتد القوائم المالية  إعدادأثناء المحاسبية و 
 : (audit opérationnel ou fonctionnelle ) )التشغيلي( التدقيق العملياتي 2.7.3.1

حيث يعمل على التدقيق في كافة يمثل هذا النوع تدقيق الوظائف التشغيلية للمنشأة محل التدقيق، 
 .1العمليات والأنشطة أو فحص مصلحة معينة

 التدقيق الجبائي 3.7.3.1
يوفره هذا النوع من  أنيركز التدقيق الجبائي على فحص وتدقيق الوضعية الجبائية للمنشأة وما يمكن 

متخصص في مساعدة إلى المنشأة بالإضافة  إدارةمجلس التدقيق من فرص للمنشأة ويعمل على تطبيقه 
ة التي قد تتعرض لها الجبائي الأخطارداخلي وهذا بغرض التعامل مع  أوالتدقيق قد يكون خارجي 

المؤسسة، كذلك يمكن لمصالح الضرائب أن تقوم بفحص وتدقيق جميع الدفاتر والسجلات المحاسبية 
 والمالية للمؤسسة. 

 التدقيق الاجتماعي 4.7.3.1
 أجورالذي يخص تدقيق الكة للعامين في المنشأة، الاجتماعيجوانب ليهتم التدقيق الاجتماعي بتدقيق ا

 التصريحات الاجتماعية. الصحية،  التأميناتالعاملين، 
                                                             

الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق المال: الواقع عبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة، 1 
   .498، ص 2006الدار الجامعية، الإسكندرية، والمستقبل، 
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 (audit informatique ) تدقيق الإعلام الآلي 5.7.3.1
داخل المنشأة، حيث من أهدافه أنه يعمل على المعلومات نظام دقيق النوع من التدقيق  يختص بت اهذ

  .المتوفرة لدى المنشاة تكنولوجيا المعلوماتببيئة المرتبطة و  أو مالية تشغيليةسواء كانت  تقييم المخاطر
  (audit Stratégique )التدقيق الاستراتيجي  6.7.3.1
مكانيةالخطط والسياسات التي تنتهج من طرف المنشأة لتحقيق أهدافها، تدقيق يختص ب القيام بتعديلات  وا 

 .قد توجه المنشأةالتي فيها لمواجهة التحديات 
 (audit qualité)  تدقيق الجودة 7.7.3.1

مدى ملائمة تحديد تحاول المنشاة من خلاله أن تصل إلى منتظم ومستقل عبارة عن عملية تدقيق 
ومطابقة النتائج المحققة لمعايير الجودة والأنشطة المرتبطة بها المعتمدة من طرف المنشأة، بما يتفق مع 

 أهدافملائمة لتحقيق هذه المعايير بصورة فعالة و  يتم تطبيقالمعايير المعمول بها والى أي مدى 
 .ةأالمنش

  (Audit Environnemental ) لتدقيق البيئيا 8.7.3.1
الذي قد تؤثر به نشاطات المؤسسة على البيئة، والعمل على مدى يحاول هذا النوع من التدقيق فحص ال

 التقليل من آثارها الغير مرغوبة إن وجدت.

  (audit administratif) الإداري  التدقيق 9.7.3.1
والوقوف على مدى صحة التنظيمي  هاهيكلالتدقيق في ، بللإدارة الإنتاجيةتدقيق الكفاءة يهتم هذا النوع ب
والرقابة المالية على فحص مدى دقة العمليات و ومدى نجاعتها اقتصادياً المؤسسة  أموالالتصرف في 

 التكلفة.

 أهداف وأهمية التدقيق -ثانيا
 أهداف التدقيق -1

ما تحتويه الوثائق بداية أعتبر التدقيق بمثابة أداة للوقوف ومعرفة ، خضعت لعديد التغييراتالتدقيق أهداف 
التدقيق تغييرات عديدة  أهدافشهدت الوقت  رولكن بمرو ، تلاعبات واختلالات وانحرافاتمن والسجلات 

 مهنةأهداف من بين ليس التزوير والتلاعب  اكتشافأن  1897القضاء الإنجليزي سنة بعدما أعلن 
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 أنيباشر مهامه وهو يفكر  أنولا يتوجب على المدقق المدقق وكأنه محقق،  إلىولا يجب النظر تدقيق ال
  .1المعلومات التي تقدم له محل شكوك

  التطور الذي شهدته مهنة التدقيق يمكن توضيحه في الجدول الموالي:
 لتدقيقالتاريخي لأهداف عملية ا(: التطور 2-1جدول رقم )ال

 أهمية الرقابة الداخلية مدى الفحص تدقيقالهدف من عملية ال الـفــترة
 عدم الاعتراف بها بالتفصيل اكتشاف التلاعب و الاختلاس 1500قبل عام
 عدم الاعتراف بها بالتفصيل ساكتشاف التلاعب و الاختلا 1500-1850
 التلاعب و الاختلاس اكتشاف - 1850-1905

 اكتشاف الأخطاء الكتابية. -
بعض الاختبارات لكن 

هو التدقيق  الأساس
 التفصيلي

 عدم الاعتراف بها

تحديد مدى سلامة وصحة  - 1905-1933
 المركز المالي

 اكتشاف التلاعب و الاختلاس -

 اعتراف سطحي بالتفصيل وتدقيق اختباري 

مدى سلامة وصحة  تحديد - 1933-1940
 المركز المالي

 اكتشاف التلاعب و الاختلاس -

 بداية في الاهتمام تدقيق اختباري 

تحديد مدى سلامة وصحة المركز  1940-1960
 المالي

 اهتمام وتركيز قوي  تدقيق اختباري 

الدار الجامعية،  ،العلمية والعملية( الأسس) أسس المراجعةآخرون،  محمد سمير الصبانعبد الفتاح الصحن و : المصدر
 .12، ص2004الإسكندرية، 

 أهداف التدقيق حسب تطورها: 1.1
حيث مهنة التدقيق شهدت تطوير في أهدافها المنتظرة من هذه المهنة  أن أعلاهيوضح الجدول الموضح 

  .2تقليدية وحديثة إلىالأهداف تقسيم هذه تم 
 التقليدية:  الأهداف 1.1.1

                                                             

 .14ص، 2004دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، علم تدقيق الحسابات "الناحية النظرية والعمليةخالد أمين عبدالله، 1 

  .26-25، ص ص 2011دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، علم تدقيق الحسابات النظري، رأفت سلامة محمود وآخرون، 2 
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 :تتضح في ما يلي
 ؛رالدفاتمتضمنة في السجلات والوثائق المحاسبية المعطيات الوسلامة دقة  التأكد منالتدقيق بيسمح -
 ؛تلاعبات واختلالات وانحرافاتمن يقوم المدقق بالتعرف على ما قد تتضمنه السجلات والوثائق -
بتحسيسهم بالثقة لدفعهم للتوجه نحو الاستثمار وهذا مستخدمي القوائم المالية محاولة خلق طمأنينة لدى -

مد يد العون لأصحاب القرار ومصالح الضرائب لمعرفة الرسوم و ، والأمان من خلال المعلومات والبيانات
 والضرائب التي ستدفع؛

محايد يخص التطابق بين التسجيلات رأي فني لاتخاذ نظام الرقابة الداخلية  صلابةقوة و مدى تدقيق -
ج المؤسسة ئنتاللوقوف على  المحاسبية في الوثائق والسجلات ومدى مطابقتها للقوائم المالية المصرح بها

 .1وهذا في نهاية الفترة المحاسبيةربح أو خسارة سواء 
 الحديثة: الأهداف 2.1.1
 وتتمثل في: والاستثمار  الأعمالالحديثة جاءت لمسايرة تطور قطاع  الأهداف

 ؛تنفيذهاالوقوف على و الرقابة على الاستراتيجيات المتبعة -
 تالقراراالمصداقية للتقارير المالية بالمصادقة عليها بعد التدقيق فيها لمساعد المهتمين لاتخاذ  إعطاء-

 ؛المتعلقة بالاستثمار والتمويل
 ؛2للشركاتالتدقيق يساهم في العمل على رفع مستوى الكفاءة -
 ؛للمجتمع التي تنشط فيه المؤسسةيساعد التدقيق على الوصول إلى أكبر قدر ممكن من الإنتاج -

 وتتمثل في ما يلي:عملية  أهدافعرضناها توجد التي العامة  للأهداف وبالإضافةفي هذا الصدد  
عدم المتعارف عليها و  المحاسبيةالمنشأة التزمت فعلا بالمبادئ  أنلتأكيد على يسمح با عرض القوائم:-

  القوائم المالية؛أثناء استعراض تغييرها 
جد أي و ولا ت، المحاسبية تم تسجيلها أثناء وقوعهاالعمليات  أنبمعرفة  الأمريسمح هذا  الشمولية:-

للحصول على جميع المعطيات المحاسبية  الأمرويهدف هذا كان وضعها مهما  هاليتسجيتم لم عمليات 
 ؛ الممكنة وأن تكون شاملة وتعكس فعلًا الوضع المالي للمنشأة

                                                             
1 Taylor and Glezen, The Philosophy Of Evidence Gathering, Auditing Integrated Concepts and Process, 
Sixth Editing, 1994,  p 525. 

 ، نشرةمدى مسؤولية مراجع الحسابات الخارجي المستقل عن قياس الكفاءة و الفعالية وتقييم الأداء....نقلا عن يوسف محمد جربوع، 2 
 ص ،www.ascasociety.org ، (14/10/2017)متوفر على:  ،]على الخط[ ،2003 المجمع العربي للمحاسبين القانونيين،إلكترونية شهرية، 

03. 

http://www.ascasociety.org/
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 ؛تواجدة بشكل حقيقي في المنشأةالميزانية متكون كل مكونات  أنهنا يتوجب  الوجود والتحقق:-
مملوكة فعلًا تكون كل الموجودات المتضمنة في ميزانية المؤسسة  أنيجب  ونية:يالملكية والمد-

   تكون مبررة؛ أنكذلك الحقوق المستحقة على المؤسسة لا بد ، خصوم أوسواء كانت أصول للمؤسسة 
 المبادئ أساسقد تم تقييمها على  يتأكد المدقق انه يتم تقييم جميع العمليات المحاسبية أنيجب التقييم: -

 ؛المعمول بها ةالمحاسبي
 أهمية التدقيق -2

 الأطرافهذه الأداة لتقديم خدمات لعديد ، وتهدف أداة ولا يمكن اعتباره هدف أو غرضيعتبر التدقيق 
عملية في تستعمل كمرجعية و والمهتمين بالتعامل مع القوائم المالية التي تم تدقيقها للمؤسسة الفاعلين 
تسيير المؤسسات يركز بشكل كبير  أن إلىكذلك يجب التنويه هنا ، الاستراتجياتورسم  تالقرارااتخاذ 

 .1الإستراتيجية ورسم السياسات خططالوضع  إطاروهذا في التقارير المحاسبية على مدى صحة 
والتي توفر للمؤسسة القرارات  لاتخاذ مختلفتعمل التقارير التي يصدرها المدقق على مساعدة المؤسسات 

الصادرة عن  التقارير المحاسبية إلىبالنظر للاعتماد عليها في وضع الاستراتيجيات والسياسات  إمكانية
توسع مجال التدقيق ليضم فحص وتقييم ومراجعة جميع الممارسان والنشاطات وهل حيث  ،المؤسسة

يسمح التدقيق في عديد  الإطارفي هذا  ،2المسطرة الأهدافبهدف تقديم المساعدة للمؤسسة لتحقيق 
للتقارير المحاسبية الموضوعية توفير ؤسسة والعمل على في المالمجالات من بينها ضمان الجودة 

    . 3أعدت من طرف مدقق يتميز بالاستقلالية والحيادعملية التدقيق خاصة أم وموثوقيتها 
عنها لفائدة الفاعلين والمهتمين  والإفصاحالتقارير  إعدادلكيفية  إطارسمحت المعايير المحاسبية بوضع 

 على النحو التالي:ومستخدميها 
 الأمانبالثقة و  إحساسهبيانات المتعلقة بدرجة في العملية التدقيق  إلىالموظف بحاجة الموظفون:  1.2

 يحتاج للتعرف على مدى مصداقيتها كونها تهمه لتحقيق رضاه الوظيفي. أخرى وكذا معلومات الوظيفي، 
توفر لهم معلومات موثوق  أنوالنقاط التي من شأنها  الأموريهتم المستثمرون بكل  المستثمرون: 2.2

والتي يستثمرون فيها أموالهم، كذلك يهمهم الأمر المؤسسة محل التدقيق  بأرباحبها وذات مصداقية تتعلق 

                                                             

  .15، ص 2012، الأولى، الطبعة الأردنعمان،  دار وائل للنشر،النظري،  الإطارتدقيق الحسابات ، ، هاني العزبنظمي ايهاب 1 

، الأردندار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، العلمية والعملية لتدقيق الحسابات،  الأصولالخطيب، خالد راغب، والرفاعي خليل محمود،  2 
  .194، ص 2008

3 Christensen, J, ‘’Conceptual Framworks of Accounting from an Information Perspective’’. Accounting and 
Business Research, 40 (3), 2010, pp 287-288. 
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ات التي تغير الو الحقيقية ومدى مطابقتها لما هو موجود في السجلات والوثائق  الأسهم أسعارمن حيث 
الآنية والتي تحصل  الأرباحتوزيع ، و الأخرى ة بينها وبين أسهم الشركات مقارنالو  الأسهمتمس سعر هذه 

للوقوف على مدى كفاءة وأداء المستثمرين تساعد  أنالتي من شأنها معلومات في المستقبل وكل ال
  سسة محل التدقيق.المؤ 

تسمح بالتنبؤ  أنكل المعلومات والبيانات التي من شانها يحتاج العملاء من عملية التدقيق  العملاء: 3.2
ومدى قدرة الشركة على المواصلة بنفس  مستقبلًا بالوضعية الاقتصادية والمالية للشركة محل التدقيق

بأعمالها مهما كانت سواء ما تعلق بالخدمات المقدمة لهم تنفيذ التزاماتها تجاه عملائها والقيام في  الوتيرة
 أو السلع المنتجة.

لمساعدتها هذه الفئة تحتاج كذلك لعديد المعلومات عن الشركة محل التدقيق  الموردون والدائنون: 4.2
في معرفة قدرة المؤسسة على تسديد ديونها وما عليها من التزامات بشكل يضمن لهؤلاء الموردون 

ويعزز من ثقتهم في  الأمانيوفر لهم  أنئنون حقوقهم تجاه الشركة محل التدقيق وهذا من شأنه والدا
 .1الشركة

تحتاج عديد المعلومات التي يمكن مؤسسات مالية  أوفئة المقرضون سواء كانت بنوك  المقرضون: 5.2
يوفرها لهم تقرير المدقق حيث أغليها معلومات مالية تخص الوضعية المالية للشركة ومركزها المالي  أن

مكانيتهاووضعية السيولة لديها  القرض  سواءعلى تسديد كل الديون المترتبة عليها لفائدة المقرضين  وا 
 .وحتى الفوائد المترتبة عنه الأصلي

الخاصة بجميع المعلومات البيانات و في تتمثل احتياجات الجمهور من عملية التدقيق  الجمهور: 6.2
القوائم يتم عرضها في  أنوالتي ربما من الصعب  الأخرى بعض المعلومات ل ضافةهذا بالإ، الأطراف
 . والتي غرضها عامالمالية 

بدقة تستفيد الجهات الحكومية بشكل كبير من تقرير المدقق والأمر هنا يتعلق الجهات الحكومية:  7.2
ممارسات المؤسسات متابعة المعلومات والبيانات الصحيحة والموثوقة والتي تسمح لهذه الجهات بإمكانية 

ي تلتزم بالمسؤوليات الاجتماعية المترتبة عن نشاطاتها من حيث مساهمتها فمحل التدقيق والى أي مدى 
التنمية وتوظيف العدد المطلوب من العمال والاهم من هذا الوقوف على مدى التزام المؤسسة المعنية 

  بالتدقيق بتطبيق القوانين ذات العلاقة كقوانين الرسوم والضرائب.
                                                             

ماجستير،  رسالةعلى جودة التقارير المالية،  وأثرها الأردنالعوامل المحددة لتركز سوق مهنة التدقيق الخارجي في ربا سليمان سالم العطاونة،  1 
 .15، ص 2016، الأوسط، جامعة الشرق الأعمالكلية 
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 مبادئ وفروض ومعايير التدقيق -ثالثا
 مبادئ التدقيق -1

 1مبادئ التدقيق الخاصة بركن الفحص .1.1
 تضم ما يلي:الخاصة بركن الفحص مبادئ التدقيق   

 -الإدراك الرقابي- تكاملالمبدأ  1.1.1
نشاطات وممارسات المؤسسة وما يترتب طبيعة يعتمد على المبدأ على المعرفة الكاملة من طرف المدقق ل

ذوو  بالأطرافوعلى علاقة المؤسسة  مستقبلاً عن هذا على المؤسسة يترتب  أنا وما يمكن فعليعنها 
عن من البيانات المحاسبية والمالية  الأخرى  الأطرافالتعرف على ما تحتاجه  أخرى العلاقة، ومن جهة 
 .تحدث مستقبلاً  أنالآثار التي يمكن 

 مبدأ الموضوعية في الفحص 2.1.1
 أن، بحيث لا بد لمؤسسة محل التدقيقموضوعياً في تدقيقه ل أنالمدقق يجب  أنيركز هذا المبدأ على 

هذا بناءاً و خلال عملية التدقيق  من عنصر التقدير الشخصي أو التمييزما يمكن  أقصىحاول التقليل ي
سانده لا سيما في مقابل وتتدعم رأي المدقق  أنوالتي من شأنها  إليهاالتي يستند  الإثباتعلى كفاية أدلة 

 أهميتهالاتخاذ قراراته تجاهها بسبب  الأدلةمن  يوفر فيها اكبر قدر ممكن أنلا بد له التي العناصر و 
  واحتمال الخطأ فيها يكون بدرجة اكبر.

  مبدأ الشمول في مدى الفحص الاختباري  3.1.1
محل التدقيق لمنشأة الرئيسية وغير الرئيسية لهداف يشمل المدقق في عمله كل الأ أنفي هذا المبدأ لا بد 

  تها.أهميالمنجزة من طرف المؤسسة نفسها بالأخذ بعين الاعتبار التقارير المالية بالإضافة لكل 
 مبدأ فحص مدى الكفاية الإنسانية 4.1.1
على مستوى المؤسسة محل التدقيق إلى جانب تدقيق مدى الكفاية الإنسانية تقييم وتدقيق هذا المبدأ يتناول 

من أهمية  لما لهموضوعي ودقيق   التي يكتسيها تكوين رأي الأهميةللمؤسسة بسبب الكفاية الإنتاجية 
 الإنتاجية أو الإنسانيةسواء الكفاية  تعتبرو بالنسبة للمدقق فيما يخص نشاطات وممارسات المؤسسة 

والتوجيه للقيادة  ةنظمأمن  ؤسسة ما تحويه الموضح يالتمثيل وهذا ؤسسة للمناخ السلوكي للمبمثابة تمثيل 
 .2والتواصل

                                                             

 . 21، ص 2000دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المدخل الحديث لتدقيق الحسابات، جمعة،  أحمد حلمي 1 
  .25-23 ص، المرجع السابق، أحمد حلمي جمعة 2 
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 مبادئ التدقيق الخاصة بركن التقرير 2.1
الذي يصدره تقرير اليكون  أن إمكانيةيراعي مدى  أنالمبدأ هذا  حاولي: مبدأ كفاية الاتصال 1.2.1
بشكل واضح ودقيق المستخدمين كل لؤسسة الاقتصادية للموالنشاطات العمليات نتائج لنقل وسيلة المدقق 
 .1الذي من شأنه أن يوفر راحة ثقة بصورة تسمح بتحقيق النتائج المنتظرة من تقرير المدقق الأمر

عن كل ما من شأنه المدقق  إفصاحعلى الأخذ بعين الاعتبار المبدأ يركز على  :مبدأ الإفصاح 2.2.1
لمحاسبية المبادئ وا الإجراءاتاعتماد ومدى المؤسسة أهداف تنفذ  أنأي مدى يمكن  إلىيفسر  أن

الضعف نقاط والوقوف على التقارير المالية مدلول تؤثر على قد التي والمعلومات عن البيانات  والإفصاح
 .والوثائقالداخلية نظام الرقابة إن وجدت 

قرير تمضامين أن تكون إمكانية مراعاة يركز هذا المبدأ على التركيز على : مبدأ الإنصاف 3.2.1
حتى أو  ينسواء داخلي ؤسسةبالمالفاعلين والمهتمين كل لومدى إنصافها لتقارير المالية لبالإضافة المدقق 
  .ينخارجي

ر المدقق أن يتضمن جميع التصرفات الذي يلاحظها وحتى التصرفات لا بد لتقري بية:مبدأ السب 4.2.1
يضع وأن ما يقترحه المدقق لا بد  أن إلىبالإضافة ، غير العادية التي قد تواجهه خلال القيام بعمله

 مقترحاته لأسباب موضوعية.
 فروض التدقيق-2

 :2تتمثل فيجب توفر مجموعة افتراضات تو مشكلة التدقيق يخلال الخطوات الواجبة للتعامل مع من 
كل ما تحتوي عليه القوائم من بيانات مالية والتأكد  هذا الفرض يقصد به قابلية البيانات للفحص: 1.2
 أنالفرضية، حيث يشترط لقيام المدقق بمهمته عنصر قائمة على تبقى التدقيق البنسبة لمهنة ، فمنها

من قابلية البيانات للفحص  تجنتالمالية، و  لكي يتمكن من الاطلاع على المعطياتالحرية يتمتع بكامل 
الابتعاد عن مشكل و والتدقيق القابلية للفحص في متمثلة المحاسبية  معلوماتال ديرة لتقعملالمعايير المست

   قابلية للقياس.ان تكون التحيز و 

                                                             
1 Lionel Collins et gerard Valin, Audit et contrôle interne, Aspects financiers, opérationnels et Stratégique, 4éme 
édition, Dallez, Paris, 1992, p 350.        

 .25-24، ص ص مرجع سبق ذكره ،وآخرون  عبد الفتاح الصحن، محمد سمير الصبان 2 
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لا يكون هناك  أنمن المفروض : والإدارةعدم وجود تعارض حتمي بين مصلحة كل من المدقق  2.2
يخلق جو من  أنمن شانه  الأمرذا ، وهلوجود تعارض بين المدقق من جهة والمنشأة محل التدقيق إمكانية

   .1سهولةبعملية التدقيق  إتمامالتعاون والتواصل للمساعدة على 
في كل الأحوال خلو القوائم المالية وأية معلومات أخرى تقدم للفحص من أي أخطاء غير عادية:  3.2

يبقي على دافع عدم اليقين والشك في بيانات القوائم المالية والمعلومات المحاسبية، ففي  أنلا بد للمدقق 
قد لا يسمح له  الأمرفهذا يصعب من مهمة المدقق  أنمن شأنه  الأمرهذا تواطؤ حدوث  إمكانية

 .المعلومات المحاسبيةمن خلال بالتعرف على التلاعب والتزوير والاحتيال انطلاقا 
في حالة توفر نظام سليم للرقابة : احتمال حدوث أخطاء قللنظام سليم للرقابة الداخلية يوجود  4.2

الاعتماد على  يرفع من احتمالمما البيانات المالية، في دقة يدفع باتجاه الالداخلية هذا الأمر من شأنه أن 
  من الشامل.  عوض عن التدقيقالتدقيق الاختباري 

اعتمد المدقق في مهمته على  إذافي حالة ما التطبيق المناسب لمبادئ المحاسبة المتعارف عليها:  5.2
 معلومات المحاسبية سلامة تمثيل الصحة و  يسمح له بتعزيز الأمرهذا المبادئ المحاسبية اعتماد على 
  .المحققة الأعماللنتائج 

تفترض عملية  ستكون كذلك في المستقبل:العناصر والمفردات التي كانت صحيحة في الماضي  6.2
 نظام الرقابةواكتشف مدى صحة رشيدة ة محل التدقيق أالمنش إدارة أن إلىتوصل المدقق  التدقيق أنه إذا

 .2فرض استمرار المشروعالمتعلق بعملية التدقيق ناتج من هذا الفرض  أنالذي تعتمده، بسبب 
قد تؤثر على  أخرى  أعماليمارس المدقق أي  أنلا يجب مدقق الحسابات يقوم بعمله كمدقق فقط:  7.2

في استقلاليته ويكتفي فقط بالأمور المتعلقة بعملية التدقيق وما هو مبرم بينه وبين المنشأة محل التدقيق 
 العقد. 

 معايير التدقيق -3
، والتي ام التدقيق في المنشأةأثناء أداءه لمه دققالمتبعها يجب أن يهي مجموعة أشكال المعايير 

والمراجعة مهنة حرة تحكمها قوانين وقواعد ومعايير،  "،تعريفات المرتبطة بهاوالالتدقيق من فروض  أتيت
والمراجع شخص محترف متخصص ومهمته تزداد تعقيداً من فترة إلى أخرى نتيجة لتعقد عالم الأعمال 

                                                             

 .26، ص 2000الدار الجامعية، الإسكندرية، أصول المراجعة، عبد الفتاح الصحن، رجب السيد راشد،  1 
 .30ص  المرجع السابق،عبد الفتاح الصحن،  2 
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ة على وجه الخصوص، وعليه، ينبغي اليوم وتعقد المحاسبات والمشاكل المالية منها و القانونية والضريبي
  1"على المراجع مراعاة المعايير، أثناء قيامه بمهمته، حتى لا يكون مقصراً وما يتبع ذلك من عواقب

 :2أقسامحيث تضم ثلاث  المحاسبين القانونيين الأمريكي المعايير التي أصدرها مجمعسوف نستعرض 
 أولًا: معايير عامة.

 العمل الميداني. ثانياً: معايير
 ثالثاً: معايير إعداد التقارير.

 المعايير العامة 1.3
وعلاقتهدددددا بجدددددوده ونوعيدددددة الأداء  دققبالتأهيدددددل والصدددددفات الشخصدددددية للمددددد"تهدددددتم المعدددددايير العامدددددة 

أن يقدددرر مدددا إذا كاندددت هدددذه  تددددقيققبدددل التعاقدددد علدددى مهمددة ال دققومدددن ثدددم فإنددده يجدددب علددى المدددالمطلددوب، 
مجمددددع المحاسددددبين القددددانونيين حيددددث أن ، و 3المعددددايير يمكددددن تحقيقهددددا، واسددددتيفاؤها عنددددد أداء هددددذه المهمددددة"

 :تتمثل فيثلاث معايير عامة تبنى الأمريكي 
 التأهيل العلمي والعملي 1.1.3

بدددالتكوين الجيدددد أن يتمتدددع المددددقق بهددددف تحقيدددق التددددقيق والفحدددص بفعاليدددة كبيدددرة فمدددن الضدددروري 
فالأصدل  ،تددقيقمنظمدة فدي المحاسدبة والالمدقق يتلقى تكدوين بواسدطة بدرامج معددة لدذلك  أنوحيث  والخبرة،

تم إخضداع المدالي يد، بالنسدبة للتددقيق يكدون مددققا ممتدازا وناجحدا أنقبدل هنا أن يكون المدقق محاسبا جيددا 
المددالي يجددب أن يحصددل علددى  دقق" فالمددبعض المعددايير قبددل السددماح لدده بمزاولددة مهنددة التدددقيق، لدد دققالمدد

تدي يتمتدع لفقددرة التعلديم والتكدوين ابعد كل هدذا  ،4ترخيص بمزاولة المهنة من التنظيمات المهنية المختصة "
لدن يكدون كافيدا المنهجدي والتكدوين التعليم وعلدى هدذا الأسداس فد، بهما المدقق لن تكون كافية لكي يبدي رأيده

التكددوين سددببها للتعلدديم و المطلوبددة الضددرورة وهددذه  ، 5كافيددةوالتددي يجددب أن تكددون   ةخبر بددالمددا لددم تددتم تكملتدده 
 . الذي ينشط فيه تجاه المجتمع تهمسؤوليبالإضافة ل، الالتزامات المهنية للمدقق

 الحياد والاستقلال 2.1.3
                                                             

ص  ص ،2008 المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثالثة، ديوان ،المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقبوتين،  محمد 1 
36-37. 

 .37، ص 1992الجزء الثاني، مكتبة الجلاء الجديدة للنشر، المنصورة، مصر، المراجعة )إطار النظرية والممارسة(، محمود السيد ناجي،  2 
 .32ص ،1994مصر ، جامعة القاهرة ،خليةاالمراجعة الد ،، منصور والطحان، محمد والحموي محمدحامد3 
 .235ص، 1997 ،الجمعية السعودية للمحاسبة، السعودية إصداراتداخلية: الجوانب المالية والتشغيلية، المراجعة ال السيد احمد، السقا،4 
ماجستير، كلية رسالة  المراجعة الداخلية في ظل المعايير المعايير الدولية للمراجعة الداخلية" في البنوك التجارية الأردنية،أحمد محمد مخلوف،  5 

    .34، ص 2007العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
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وهددذا مددن شددأنه أن يتمتددع المدددقق بالحيدداد والاسددتقلالية،  أنيعتبددر أهددم معيددار حيددث مددن الضددروري 
فاسددتقلالية المدددقق تعتبددر بمثابددة  الأسدداسوعلددى هددذا  ودون تحيددز،يسددمح للمدددقق بتأديددة مهامدده بموضددوعية 

 محور مهنة التدقيق.
  هما:نتج من فرضين ت دققالمعلى هذا الأساس فاستقلالية و 

العميددل مصددالح و  دققالمددبددين مصددالح تعددارض يكددون هندداك  أنلدديس بالضددرورة  يقددوم علددى اندده لأولالفــرض 
للمدددقق بمقدددار كددافي لكددي يددؤدي مهامدده  تددوفر الحيدداد والاسددتقلالية ةضددرور يقصددد بدده وعليدده فددالفرض الأول 

 قد يستفيد من خلالها.ة محل التدقيق أالمنشعلاقة بإدارة لا تجمعه أي و ، بكل موضوعية
وعندد قيددام المدددقق ، دون شدديء آخددردقق كمدامدده مه ةمارسدقددوم بمي مدددققال أنيقددوم علدى ف الفــرض الثــانيأمدا 

والتددي خدددمات الاستشددارات الإداريددة... الدد ( و الخدددمات الضددريبية )بددأي مهددام أخددرى خددلاف مهمددة التدددقيق 
 .دققلمبالنسبة لرئيسية تكون مهام غير  أنيجب 

أنده يجدب أن يكدون مسدتقلًا واستقلال المراجعين يجب أن يكدون اسدتقلالًا فدي الحقيقدة والمظهدر أي "
يجدب أن يكدون المراجدع الدداخلي  " ،شكلًا وموضوعاً، والاستقلال في الحقيقدة فدي الأماندة الفكريدة أو العقليدة

 ، 1مستقلًا عن الأنشطة التي يراجعها"
  العناية المهنية الواجبة 3.1.3

المدددقق ملددزم ببددذل  أنعلددى وهددو احددد المعددايير العامددة للمدددقق يركددز معيددار العنايددة المهنيددة اللازمددة 
العنايدة المهنيدة الواجبدة بالنسدبة لمصدطلح ، 1بعمليدات الفحدص والتددقيقالعناية المهنية المطلوبدة أثنداء قيامده 

القيددام بدده لتأديددة مهامدده بددروح مسددؤولية ممددا يتطلددب مسددتوى مرتفددع مددن دقق المدديقصددد بدده مددا يتوجددب علددى 
وبالتددالي معدايير العمدل الميدداني، كدل تحقيدق لانجدازه و وعلدى كدل المعنيدين المسداهمة فدي هدذا الأمدر  ،الأداء

 .2الإثبات لةدأللتحقيق في  لازمةالعناية المهنية الكل بذل المدقق ملزم بأن يحاول 
 معايير العمل الميداني 2.3

كددفء ومسددتقل فقددط بددل يكددون  أن لا دققعيددة جيدددة للأعمددال يجددب علددى المدد" ومددن أجددل ضددمان نو 
العمدددل يقصدددد بمعدددايير  ،3"يجدددب أن تحقدددق أعمالددده مسدددتوى مقبدددول مدددن حيدددث انتظدددام ومصدددداقية الحسدددابات

                                                             

 .175 ص، 2006، مصر، لدار الجامعيةا ،المحاسبة والمراجعة، وآخرون  الدهراوي  1 
 .39ص  ،1998، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةأصول المراجعة، الفيومي، عوض لبيب،  محمد 2 

 ،جامعة فرحات عباس ،كلية العلوم الاقتصادية ،رسالة ماجستير غير منشورة، الخطوات والإجراءات العامة لانجاز مهمة المراجعةنجود،  ،تريش 3  
 .16 ص، د الجزائر،سطيف، 2003
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ثلاثدة معدايير المتمثلدة فدي ، و حقيقيدةجمدع أدلدة الإثبدات العمليدة  نجدازة لإمطلوبدالإرشادات الجميع الميداني 
 هي:

 الإشراف والتخطيط المناسب 1.2.3
يتعلدددق الأمدددر لإجدددراءات التددددقيق، الإشدددراف والتخطددديط المناسدددب والمتعلدددق بمعيدددار البالنسدددبة لهدددذا 

بهددف العمدل الفحدص التحليلدي  يتضدمن تددابيرو ، يسمح للمدقق بأن يتمتدع بدأكبر كفداءة ممكندةالذي بالنمط 
 المناسددبتخطدديط الفددإن تأكيددد وبال ،مددن شددأنها أن تحضددى باهتمددام أكبددرالمحتملددة والتددي  الإشددكالاتتحديددد ل

بالنسدبة لمهمددة ، أمدا خطدط والأسداس الددذي تبندى عليده مهمدة التددقيقتحديدد الطلدب يت تددقيقاللإنجداح عمليدة 
تنفيدذ انجداز و علدى بهددف العمدل فالأمر يتطلب عملية توجيه وتنظيم للمعاونين فدي عمليدة التددقيق الإشراف 

المسددطرة لعمليددة التدددقيق بعددد انتهدداء الأهددداف تددم مددا تحقيددق ، وتحديددد إذا تدددقيقأهددداف ال الوصددول لتحقيددقو 
 .1العمل الميداني

 تقييم نظام الرقابة الداخلية 2.2.3
للمنشدددأة نظددام الرقابدددة الداخليددة وتحليددل وتقددددير بدراسدددة تقيددديم نظددام الرقابدددة الداخليددة معيددار  خددتصي

الحددالات المتعلقددة "حيدث أظهددرت الدراسددات التحليليدة بددأن التدددقيق الملائددم نددوع حديدد محاولددة تلمحدل التدددقيق 
يتبدع أسداليب  أنعليده فالمددقق يسدتوجب عليده و ، 2بالخسائر كان يمكن تجنبها لدو تدوفرت أنظمدة رقابدة فعالدة

لرقابدددة الداخليدددة ادراسدددة نظدددام بالإضدددافة لكدددل هدددذا ف أسدددلوب العيندددات الإحصدددائية، كاعتمددداده علدددىإحصدددائية 
تبددأ منهدا مهمدة المددقق فيمدا التدي الانطدلاق و  ومن طرف المنشأة والتعرف عليده هدو بمثابدة نقطدةالمستعمل 

 الاختبارات.المرتبطة بالعينات الإحصائية و نسب التحديد يخص 
 كفاية وصلاحية أدلة )قرائن( الإثبات 3.2.3

ضددرورة جمددع أدلددة بددأن يحدداول جمددع كددل أدلددة الإثبددات الممكنددة  دققالمدديفددرض علددى هددذا المعيددار 
أدلددة أمددا و  رأيددهيقددوم بإبددداء  أنالددذي يمكددن مددن خلالدده للمدددقق  الأسدداستعتبددر بمثابددة الإثبددات الكافيددة والتددي 

فالأسدداس هنددا هددو اندده كددل القددرارات التددي يتوصددل إليهددا ، 3دعم كافددة معددايير العمددل الميدددانيتددفهددي الإثبددات 
 فدإن فدرضعليده و  ،في الحدالات التدي يددعمها المددقق بأدلدة إثبدات قويدة وكافيدة ومناسدبةتكون مبررة المدقق 

وعليدده أن فحددص وتدددقيق ويقددوم باختبددارات  اوليحدد دققالمددفددالأمر يتعلددق بددأن  تكددون أدلددة الإثبددات كافيددة أن

                                                             

 .2008مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، مصر، أساسيات المراجعة ومعاييرها، أحمد عبد المولى الصباغ وآخرون،  1 
 .82 ص ،2004 ،الأردن، جامعة عمان العربية ، أطروحة دكتوراه،تطوير أسلوب التدقيق المبني على المخاطر الرمحي، زاهر، 2 

 .1998، الأردن ،للنشر والتوزيع ، دار وائلوالرقابة في البنوكالتدقيق  أمين، دخال ،عبد الله 3 
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علددى أدلددة الإثبددات وقددد تأخددذ أدلددة الإثبددات عدددة صددور فقددد تعتمددد  .1يقددوي رأيدده ويدعمدده بأدلددة إثبددات كافيددة
التدددي قدددرارات الالوثدددائق،  ،بيانددداتالحسدددابية والالعمليدددات قدددد تعتمدددد أدلدددة الإثبدددات علدددى  وأالملاحظدددة الماديدددة 

دلددة الإثبددات كددذلك تتميددز أ، الحسددنةالرقابددة الداخليددة  ، إجددراءاتالمنشدداة محددل التدددقيق مجلددس إدارةيتخددذها 
  .2وملائمة ومقنعةجودة  اتكون ذتأن لا بد الإثبات وبالتالي فأدلة النوعية أو الصلاحية، بخاصيتي 

 معايير إعداد التقرير 3.3
 :3إعداد للتقريرتتعلق بمعايير نتحدث هنا على أربعة 

 لمبادئ المحاسبة المتعارف عليها طبقا  المالية القوائم  إعداد 1.3.3
يدددتم إعدددداد القدددوائم الماليدددة للمنشدددأة محدددل التددددقيق طبقددداً للمبدددادئ المحاسدددبية المعتمددددة، حيدددث  أنلا بدددد مدددن 
وانتهددداج  إتبدداعالتأكيدددد علددى أن يبدددين تقريددر المددددقق مددا إذا تدددم أول معدددايير إعددداد التقريدددر ضددرورة يسددتوجب 

يسددمح بقيدداس مدددى تمثددل معيددار حيددث أنهددا و  ،القددوائم الماليددة إعدددادالمعددايير المحاسددبية المعمددول بهددا أثندداء 
 .4للمنشأة محل التدقيق القوائم الماليةصدق وسلامة عرض 

 الثبات في تطبيق المبادئ المحاسبية 2.3.3
أن يبددين بشدددكل واضددح ودقيدددق تطبيددق المبدددادئ المحاسددبية المتعدددارف عليهددا المعيدددار والمتعلددق بيقصددد بهددذا 

متواصددل بشددكل ثابددت و بصددورة واضددحة ودقيقددة و اسددبية تقريددر المدددقق مدددى تطبيددق المعددايير والمبددادئ المح
نوات متتاليدة الهددف هندا هدو توضديح أن عمليدة المقارندة بدين القدوائم الماليدة لسد، و تعديل فيهدا أوودون تغيير 

 .5تكون صحيحة ولا تتأثر بالتغييرات التي تحصل مما يحافظ على موضوعية وصحة تقرير المدقق
 الإفصاح في القوائم المالية 3.3.3
تتضدمن فعدلًا مدا تحتويده مدن  أنوالتدي يددرجها المددقق فدي تقريدره لا بدد فدي القدوائم الماليدة  للإفصداحبالنسبة 

يخصددص لهددا الوقددت الكددافي والعنايددة  أنالمدددقق وبددالنظر لالتزاماتدده فددلا بددد  أنبياندات ومعلومددات مددن حيددث 
 المهنية الواجبة.

 بير عن الرأي في القوائم الماليةمعيار التع 4.3.3
                                                             

 .166ص  ،2005 ،مصر، الدار الجامعية ،الأسس العلمية والعملية لمراجعة الحسابات وآخرون، الصبان 1 

دار المري  للنشر، المراجعة بين النظرية والتطبيق، وليم توماس، امرسون هنكي، تعريب ومراجعة احمد حامد حجاج، كمال الدين سعيد،  2 
 .52-51، ص ص 1997السعودية، الطبعة الأولى، 

، 1999 الأردن ، جامعة آل البيت، رسالة ماجستير غير منشورة،، مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي في البنوك الأردنية شحروري، محمود، 3 
  .26 ص

 .28، ص 2005، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر، عمان، التدقيق الحديثالمدخل إلى أحمد حلمي جمعة،  4 
 .556ص ،2005، مصر  ،، الإسكندريةالجامعية ر، الداوتدقيق نظم المعلومات ةمراجع السيد،أمين  أحمد، 5 
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فددي القددوائم الماليددة يعتددب مددن أصددعب المعددايير التددي يعمددل المدددقق علددى معيددار التعبيددر عددن الددرأي بالنسددبة ل
صدحة القدوائم الماليدة أمدا عنددما يمتندع عدن إبدداء رأيده رأيه فدي  أن يبديالمدقق يتوجب على حيث تحقيقها، 

فيتوجب على المددقق أن يدذكر فدي تقريدره الأسدباب التدي أدت بده للامتنداع عدن إبدداء رأيده فدي صدحة القدوائم 
ى ممددا يدؤثر بشدكل واضدح علدد تقييدد وتضدييق المجدال الددذي يمدارس فيده مهامدهبسددبب  إمدافقدد يكدون  ،الماليدة

والدذي مدن شدأنه أن يدؤثر بشدكل تأكدد المددقق عددم قدرته لفحص وتدقيق القدوائم الماليدة، أو قدد يكدون بسدبب 
  .1القوائم الماليةواضح على وحدة 

                                                             

 .57ص مرجع سبق ذكره، س، امرسون هنكي،  وليم توما 1 
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 المبحث الثاني: تدقيق الجودة
 طبيعة تدقيق الجودة  -أولا
 الجودة  تدقيقمفهوم  -1

لإبراز طبيعة تدقيق الجودة يتعين وضع مفهوم لتلك العملية بحيث يتضمن عديد من العناصر لعل        
وما إذا كانت الزامية ام  اهمها تحديد ماهيتها ونطاقها واهدافها والمسؤولين عن القيام بها وتوقيت القيام بها

 .1اختيارية، والمعايير والمقاييس التي ترتبط بها وتحديد الاطراف المستفيدة منها والتقارير ذات الصلة
وباستخدام تعريفات تدقيق الجودة في الادبيات والكتابات ذات الصلة يتضح ان اغلبها قد تضمن        

 تم تعريف تدقيق الجودة بأنها عبارة عن: بعض من تلك العناصر وتجاهل البعض الآخر فقد
"فحص دوري ومنتظم ومستقل لتحديد ما إذا كانت انظمة الجودة والنتائج المرتبطة بها تتسق وتتفق      

مع الترتيبات والمعايير المخططة وما إذا كانت هذه المعايير يتم تطبيقها بفعالية وانها ملائمة لتحقيق 
 .2الاهداف"
 ريف تدقيق الجودة ايضا بأنه عبارة عن:كما تم تع      
"فحص منتظم للتصرفات والقرارات التي يتخذها الافراد فيما يتعلق بالجودة وذلك من اجل التقرير عن      

 درجة الالتزام بالمتطلبات التشغيلية لبرنامج الجودة او المواصفات المطلوبة للسلعة او الخدمة".
الادبيات تعريفات فرعية لتدقيق الجودة، حيث وصفت تطبيق معين من كذلك فقد تبنت بعض       

او ادارة احدى تطبيقات تدقيق الجودة مثل تعريف تدقيق نظام الجودة او تعريف تدقيق برنامج الجودة، 
 المرتبطة بالعملية او المنتج على النحو التالي:الجودة الشاملة او تعريف الجودة 

 بأنه عبارة عن:م الجودة تم تعريف تدقيق نظا       
 3"تدقيق الجودة هي مصدر سريع محايد لإمداد الادارة بتأكيد لما يلي:

ان تفصيلات خطة الحصول على الجودة المطلوبة سليمة ومناسبة، بحيث في حالة اتباعها يتم تلقائياً -1
 الحصول على الجودة المطلوبة.

 انه قد تم توفر المطابقة للمواصفة.-2
 الاجراءات المكتوبة وافية ويتم اتباعها.ان -3

                                                             

 .245ص ، القاهرة، 2004 دون ناشر، ،المراجعة لأغراض مختلفةلطفي، أحمد أمين السيد 1 
2 ANSI/ISO/ASQC A 8402. Quality Vocabulary Milwaukee, WI : ASQC , 1994, p 16  

  3 محمد محمود عبد المجيد وآخرين، المراجعة المقترحة، غير مبين الناشر، غير مبين تاريخ النشر، ص 101
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 ان المنتجات صالحة للاستعمال ويتوفر بها الاشتراطات اللازمة.-4
 ان الاجراءات التصحيحية اللازمة يتم اتباعها لإدراك مستوى الجودة المطلوب.-5
المطلوبة ان نظام المعلومات بالشركة فعال وقادر بوضعه الحالي على امداد السؤولين بالمعلومات -6

 بأنها: B.S4778وفقاً للمواصفة القياسية البريطانية عن الجودة، 
 اختبار نظامي ومستقل، لتحديد ما إذا كانت ) أنشطة/أعمال ( الجودة والنتائج المرتبطة بها مطابقة مع 

) الاجراءات/الاعمال ( المخططة، وعن ما إذا كانت تلك الاجراءات قد تم انشاؤها بكفاءة، ومطبقة 
 بفاعلية، وان تكون مناسبة لتحقيق الاهداف.

"اختبار دوري ومستقل لتحديد ما إذا كانت أنشطة الجودة النتائج  وعرف تدقيق الجودة كذلك على أنه
المرتبطة، بها مطابقة مع الترتيبات المقدرة سلفاً. وهل تلك الاجراءات مطبقة بفاعلية مناسبة للتوصل إلى 

 :1الاهداف ؟ مع ملاحظة الآتي
 "مراجعة الهيكل التنظيمي والمسؤوليات والاجراءات والعمليات والموارد اللازمة لإدارة الجودة".

 كما تعريف مراجعة برنامج الجودة بأنه عبارة عن:
الضرورية لتحديد  "مجموعة السياسات والاجراءات، والهياكل التنظيمية، والانشطة والخطط المستندية

المسؤوليات المختلفة والمحاسبة عنها، والتصرفات الضرورية لتحقيق مستوى الجودة المرغوبة ورقابة مدى 
 ملائمة المنتج او الخدمة للمتطلبات الخاصة بالمجتمع".
 كما عرفت مراجعة ادارة الجودة الشاملة بأنها عبارة عن:

مجموعة من الاستراتيجيات التنظيمية التي تركز على تحسين الجودة ومضمونها كفلسفة تهتم بكيفية إدارة "
مشاركة جميع اعضاء المنظمة، ويتمثل الهدف الهام والاساسي ورقابة المنظمة لعملياتها، ويرتكز على 

رجيين والداخليين متمثلين في لإدارة الجودة الشاملة في مقابلة وتحقيق احتياجات كل من المستهلكين الخا
   ."والعاملين في المنظمة والمجتمع ككلالعملاء 

 كما عرف تدقيق جودة المنتج او العملية بأنها عبارة عن: 
"تدقيق تكامل الملامح والخصائص لأحد المنتجات او الخدمات او العمليات بصورة تمكن من الوفاء 

 معروفة ضمنا". بمتطلبات واحتياجات محددة او

                                                             

، ص 2000، الاسكندرية، مكتبة الاشعاع الفنية 9000اقتصاديات جودة المنتج بين ادارة الجودة الشاملة والايزو سمير محمد عبد العزيز، 1 
201. 
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من التعريفات السابقة يمكن تحديد طبيعة وخصائص عملية تدقيق الجودة عن طريق التركيز على 
 العناصر التي يجب ان تتضمنها على النحو التالي:

   خصائص تدقيق الجودة: 1.1
إن تدقيق الجودة يعبر عن عملية فحص منهجي منتظم ويتضمن تقييم وتقرير عن الجودة على 

 التالي: النحو
 إن تدقيق الجودة عبارة عن عملية فحص منهجي منتظم:-أ

الدورية المخططة التي تبدأ من تحديد هدف وخطط وتنتهي  فهي تتضمن سلسلة من الاجراءات والخطوات
صدار تقرير بنتائج ذلك التدقيق  .1بنتائج وا 

 إن تدقيق الجودة يتضمن عملية تقييم:-ب
فهو يعتمد على تقييم مدى التزام المنشأة بمقاييس او معايير مقررة عن طريق الادارة فهي تعتمد 
على تقييم نظم الجودة بهدف تحديد حالات عدم الالتزام بتك المعايير، واقتراح التحسينات الملائمة واتخاذ 

 الاجراءات التصحيحية.
ئمة الالتزام بمتطلبات الجودة او المواصفات ان تدقيق الجودة يتضمن عملية التقرير عن مدى ملا-ج

 المطلوبة للسلعة او الخدمة:
 The Necessity and Purposes of QAحتمية واهداف تدقيق الجودة  -2

 :حتمية تدقيق الجودة 1.2
لا يمكن لنظام او برنامج الجودة ان يستوفي الغرض منه إلا إذا تم أداء وتنفيذ الاعمال 

المرتبطة بصورة صحيحة، ويعتبر هذا احد اسباب وحتمية تدقيق الجودة حيث انه عندما تنشأ  والاجراءات
 مشاكل في الجودة فإن على المنظمة اتخاذ الآتي وبسرعة:

 ان تعترف بوجود مشاكل في الجودة. 1.1.2
 ان تخفض آثار هذه المشاكل على المستهلكين. 2.1.2
 تي تقف وراء هذه المشاكل. ان تحدد الاسباب بصورة صحيحة ال 3.1.2
 تطوير وتنفيذ الحل. 4.1.2
 .2الحفاظ على التحسينات التي نتجت من تطبيق الحلول المقترحة 5.1.2

                                                             

 .472، ص مرجع سبق ذكرهلطفي،  أحمد السيدأمين 1 

 .482، ص ابقسالمرجع اللطفي، أحمد أمين السيد 2 
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سوف تجد المنشأة صعوبة شديدة في تحقيق اهدافها وفي ظل هذه لجودة فعالة لفبدون نظم 
 معظم المنشآت في ثلاث اتجاهات:الحاجة تؤثر تدقيق الجودة على 

 إنها يجب أنت تقوم بأداء انشطة تدقيق ذاتية للتأكد من انشطة ونظم الجودة بها تعمل بفعالية. -
ان نظم انظمة الجودة مكلفة إذا فرضته المنشآت لنفسها بصورة مستقلة ولكن تفرضه المنظمات -

 الخارجية مثل المستهلكين، منظمة الايزو...
للمكونات ق من نظم الجودة لمورديها خصوصاً الموردين سوف يكون للمنشآت الرغبة في تقييم والتحق-

 ة.أوالخدمات الهامة والحرجة بالنسبة لأمن وسلامة المنتجات النهائية بالمنش
 يتضح من ذلك مدى اهمية وحتمية الحاجة إلى تدقيق الجودة حيث ان تدقيق الجودة يمثل اسلوب

 والمستهلكين.-المنتجين-يستخدم عند المراحل الثلاثة من سلسلة الموردين
كما ان الفحص المنظم للممارسات الحالية تزود المديرين بالخبرة عن المشاكل المحتمل ظهورها 

داخل المنظمة  ويساعد تدقيق الجودة المديرين في التعرف على فهم تلك الاجراءاتفي أي مجال وظيفي، 
 التي لا تقابل متطلبات الجودة.

 أهداف تدقيق الجودة: 2.2
 يستهدف تدقيق الجودة تحقيق العديد من الأهداف لعل أهمها:

أو إن نظام الجودة لأي منشأة هو برنامج متكامل من الأنشطة تقدمه إدارة المنشأة إما باختيارها  1.2.2
بعض  الإدارةيكون لدى  أننتيجة ما قد يفرضه عملاؤها للحصول على شهادة الجودة، ويتطلب الأمر 

الوسائل لتحديد فعالية نظام الجودة وتمييز المجالات التي تحتاج إلى تصحيح او تحسين ولا شك ان 
   تدقيق الجودة توفر هذه الوسائل. 

دم لتحديد فعالية النظام الخاص  بالجودة لدى ادارة المنشأة يعتبر تدقيق الجودة أداة ادارية تستخ 2.2.2
او لدى مورد محتمل او مورد حالي او لدى منشأة مستقلة، فنتائج تدقيق الجودة توفر تقييماً لكفاية 

 كما تكشف عن المجالات والمواطن التي يتطلب الامر تحسينها او تطويرها.البرنامج الحالي للجودة 
الجودة لكل من ادارة الشركة محل التدقيق والمنظمة التي تطلب التدقيق اثباتاً يوفر تدقيق  3.2.2

 موضوعياً 
   بخصوص ملائمة ومطابقة نظام الجودة للمعايير وفعالية العناصر المختلفة له.
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هو تحديد فعالية نظام )منظومة( الجودة،  ومن ضمن اهداف تدقيق الجودة هدفين آخرين، الاول
والثاني البحث عن فرص تحسين منظومة الجودة والكشف عن فرص تحسين فعالية نظام الجودة بشكل 

، او تسبب Scrapعام توفر العديد من الفوائد أحدها هو تقليل أو منع العمليات التي تسبب وجود خردة 
 Rework.1في اعادة التشغيل 

 :2قيق الجودة العديد من الاهداف اهمهاكما يستهدف تد
ان نظام الجودة لأي منشأة هو برنامج متكامل من الانشطة تقدمه ادارة المنشأة إما باختيارها او نتيجة  -

 ما قد يفرضه عملائها عليها للحصول على شهادة الجودة.
بعض الوسائل لتحديد فعالية نظام الجودة وتميز المجالات  ويتطلب الامر ان يكون لدى الادارة

 التي تحتاج إلى تصحيح او تحسين ولاشك ان تدقيق الجودة يوفر هذه الوسائل.
يعتبر تدقيق أداة ادارية تستخدم لتحديد فعالية النظام الخاص بالجودة لدى ادارة المنشأة او لدى مورد  -

دقيق الجودة توفر تقييماً لكفاية البرنامج الحالي للجودة كما تكشف حالي او لدى منشأة مستقلة، فنتائج ت
 .3عن المجالات والمواطن التي يتطلب الامر تحسينها او تطويرها

يوفر تدقيق الجودة لكل من ادارة الشركة محل التدقيق والمنظمة التي تطلب التدقيق اثباتاً موضوعياً -
 يير وفعالية العناصر المختلفة له.بخصوص ملائمة ومطابقة نظام الجودة للمعا

 :4ا تتم عادة المبادرة بأداء التدقيق، لواحد او اكثر من الاسباب التاليةكم
 ؛التقييم المبدئي لمورد نتيجة النية للتعاقد معه-
 ؛للتحقق من ان نظام جودة المنشأة مستمرة في الوفاء بالاحتياجات المحددة وانه قد تم تنفيذه-
للتحقق من استمرارية نظام جودة المورد للوفاء بالاحتياجات المحددة وانه تم تنفيذه وذلك في اطار -

 ؛العلاقات التعاقدية
لتقييم نظام جودة المنشأة ازاء نظام جودة قياسي، وذلك التدقيق يمكن ان يكون دوري، او ان يكون -

جودة المنتج، جودة الخدمة او جودة عمليات مطلوب بناء على تغييرات جوهرية في نظام جودة المنشأة، 
 التصنيع، او للحاجة إلى متابعة اجراءات تصحيحية.

                                                             

 .105، ص مرجع سبق ذكره، وآخرون  محمد محمود عبد المجيد1 
 .249، ص مرجع سبق ذكرهالسيد احمد لطفي،  أمين2 
 .05ص  ،ISO  ،2008 9001-2000معايير  :ظام ادارة الجودةنترانسكو،  3 
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ويجب ملاحظة انه لا ينشأ عن تدقيق الجودة احالة مسؤولية تحقيق اهداف الجودة من الكوادر 
ف واعباء العاملة بالمنشأة غلى فريق التدقيق كذلك فإن تدقيق الجودة لا يجب ان يؤدي إلى زيادة وظائ

 الجودة اكثر من تلك المطلوبة بالفعل لتحقيق اهداف الجودة.
ويتضح انه لا يمكن لنظام او برنامج الجودة ان يستوفي الغرض منه إلا إذا تم أداء تنفيذ الاعمال 

 فعالة للجودة سوف تجد المنشأة صعوبة شديدة والاجراءات المرتبطة بصورة صحيحة فبدون نظم 
 :وفي ظل هذه الحاجة يؤثر تدقيق الجودة على معظم المنشآت في ثلاث اتجاهات في تحقيق اهدافها

 ؛انها يجب ان تقوم بآداء انشطة تدقيق ذاتية للتأكد من انشطة ونظم الجودة بها تعمل بفعالية-
المنظمات  ان نظم انشطة الجودة مكلفة إذا فرضته المنشآت لنفسها بصورة مستقلة ولكن تفرضع-

 ؛الخارجية مثل المستهلكين، منظمة الايزو
سوف يكون للمنشآت الرغبة في تقييم والتحقق من نظم الجودة لمورديها خصوصاً الموردين للمكونات -

 والخدمات الهامة والحرجة بالنسبة لأمن وسلامة المنتجات النهائية بالمنشأة.
ق الجودة حيث ان تدقيق الجودة يمثل وحتمية الحاجة إلى تدقيويتضح من ذلك مدى اهمية 

 والمستهلكين. –المنتجين  –اسلوب يستخدم عند المراحل الثلاثة من سلسلة الموردين 
كما ان الفحص المنظم للممارسات الحالية تزود المديرين بالخبرة عن المشاكل المحتمل ظهورها 

مجال وظيفي ويساعد تدقيق الجودة المديرين في التعرف وفهم تلك الاجراءات داخل المنظمة التي  في اي
 لا تقابل متطلبات الجودة.

 The Elements and Timing of QAتدقيق الجودة وتوقيت عناصر  -3
  The Elements of QA عناصر تدقيق الجودة -1.3

 او المشاركين كما يلي: يشمل تدقيق الجودة مجموعة من الاطراف     
 المدقق:  1.1.3

يعتبر المدقق شخص مؤهل للتخطيط وتنفيذ التدقيق وفقاً للمعايير المقررة والمتعارف عليها ويمكن تقسيم 
 :1تدقيق إلى مجموعتين

 ليس عضواً في المنشأة محل التدقيق حيث قد يكون:  مدقق الجودة الخارجي:-أ
 يستأجره العميل لتنفيذ التدقيق نيابة عنه(. مؤسسة من الطرف الثالث )شخص-
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 مؤسسة من الطرف الثالث )شخص تستأجره وكالة ذات مصداقية لتنفيذ التدقيق(.-
ن من الطرف الثاني )شخص يستخدمه العميل او العميل المرتقب او منظمة مستقلة اخرى تتطلب مدققو -

 تدقيق المنشأة محل التدقيق(.
ستخدم وكالة ذات مصداقية لتحديد مقدرة المنشأة الخاضعة للتدقيق على مدققون من الطرف الثاني ت-

 توفير نظام الجودة.
 .مدققون يستخدمون المركز الرئيسي لتحديد ما إذا كان القسم يتفق مع السياسات وأهداف المنشأة-
المستخدمين داخل المنشأة  وقد يكون من الموظفين اوتؤديه المؤسسة لنفسها  مدقق الجودة الداخلي:-ب

 .1وتستخدمهم المنشأة محل الفحص والتدقيق
  Leader Auditorالمدقق القائد  2.1.3

هو الشخص الذي يخطط للتدقيق ويقوم باعداد اوراق العمل النهائية وهو مدقق معتمد ويطلق 
في المدقق القائد عن المدقق منها الخبرة  عليه قائد فريق التدقيق، ويجب توفر بعض المتطلبات الاضافية

ساعة تنظمه  36يوم مراجعة لإضافية على الاقل وأن يستكمل برنامج تدريب  25والتدريب تتمثل في 
 .2منظمة مهنية

  Clientالعميل  3.1.3
الذي يطلب من مؤسسة التدقيق تنفيذ التدقيق والقيام بها وياخذ اشكال متعددة مثل العميل 

 ادارة المنظمة / ادارة الجودة.المحتمل / 
  Auditee المنشأة محل التدقيق )الخاضعين للتدقيق( 4.1.3

 .3ولا توجد متطلبات عدا رغبتها في المشاركة هي المنشأة او الوحدات التي يتم اخضاعها للتدقيق
 Registrarسجل مال 5.1.3

 هي المنظمة التي تصدر الشهادة للخاضعين للتدقيق.
 Timing of QAتدقيق الجودة توقيت  2.3

                                                             
1 American Society For Quality Control. Certification Program For Auditors Of Quality Systems,  
Milwaukee, WI :ASQC. 1993. 

 512، ص مرجع سبق ذكرهلطفي، أحمد أمين السيد 2 

، 13جلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد مكأحد انواع الفحص لاغراض خاصة،  (ISO)مدخل مقترح لتدقيق الجودة محمد هادي العدناني، 3 
 .222، ص 2007، 45العدد 
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قد يحدث تدقيق الجودة مرة واحدة او تكون بمثابة نشاط متكرر اعتماداً على اهداف ونتائج كل 
من التدقيق ونظام جودة المنتج او الخدمة او العمليات محل الاهتمام، ومن الناحية العملية تعتبر كافة 

  تدقيقات الجودة تدقيقات متكررة للأسباب التالية:
تتطلب معظم تدقيقات الجودة الخارجية بعض انواع المتابعة، ففي المدى القصير يشمل التدقيق  1.2.3

فحص كيفية تنفيذ أية اجراءات مصحوبة لتقييم ملائمتها وفعاليتها، كذلك اجراء تدقيقات دورية للتأكد من 
 عدم انخفاض مستوى النظام.

الناحية العملية تعتبر تدقيقات الجودة الداخلية عمليات متكررة تتصف بالدورية وبناء على  من 2.2.3
طبيعة النشاط محل التدقيق وطريقة العمل بالمنشأة ورغبة العميل، وقد تتراوح الدورية من اليومية إلى 

 السنوية اعتمادا على وضع المنتج ونظام رقابة الجودة.
  ومتطلبات تأهيل مدقق الجودة الجودة تدقيقموقع  -4

 موقع تدقيق الجودة 1.4
قد لا يكون مقر الخاضعين للتدقيق الموقع الأكثر فعالية لتنفيذ كافة مظاهر وجوانب تدقيق الجودة 

 :1دائماً. فهناك مرحلتين مدى ملائمة النظام وما إذا مرضياً هما
 تحديد ملائمة توثيق النظام في ضوء المعايير المرجعية.-
 وفاعلية هذا التنفيذ.تحديد مدى مطابقة الأنشطة المختلفة للتوثيق -

فقد تكون المرحلة الاولى اكثر فعالية إذا ما نفذت بعيدا عن مقر الخاضعين للتدقيق إذ قد يكون      
 الموقع الاكثر فعالية مكتب المدققين.

ات متخصصة للإختبار قد لا أما تقييم مدى ملائمة المنتج او الخدمة او العملية فقد يتطلب معد
مملوكة او مستأجرة تتوافر في موقع الخاضعين للتدقيق مما قد يتعين معه استخدام المدقق معدات 

بشأن فعالية نظام الجودة من العملاء من الضروري الحصول على أدلة الإثبات للعميل، وقد يكون 
دقيقات سوف يعتمد على طبيعة الاثبات ومستخدمي المنتج او الخدمة او العملية، وموقع أداء هذه الت

وعلاقته بالاطراف المهتمة، كما قد يتطلب الاجراء زيارات للموردين والبائعين لتحديد مدى كفاية نظام 
 الجودة في علاقته بهذه الاطراف، كذلك فقد يسبب تواجد المدققين في موقع العميل إزعاجاً.

      Follow-up Auditمتابعة تدقيق الجودة  1.1.4

                                                             

 .522، ص مرجع سبق ذكرهلطفي، أحمد أمين السيد 1 



الجودة تدقيق                                                               الأول الفصل  

 

34 
 

، والتي تأخذ شكل التدقيق الدوري ان يتم أداء التدقيق بصفة متكررة 9000يتطلب معيار الايزو 
المصحوبة قد تم فهمها جيداً وتم أخذها في والهدف من ذلك التأكد والتحقق من ان التوصيات والتصرفات 

 وتم تنفيذها بفعالية.الحسبان 
  متطلبات تأهيل مدقق الجودة 2.4

الجودة الناجحين هم الدين لديهم القدرة على العمل المهني المتخصص بكفاءة وفي  إن مدققي
المواقف المختلفة، لذا فإنه من المهم ان يتم اختيار مدقق الجودة بعناية، وعلى ذلك فإن من الهام توافر 

تمام عملية تدقيق الجودة بكفاءة و فعالية، وتتالتي تؤهله للقيام مجموعة من المقومات  مثل اهم عناصر وا 
ت الواجب هذه المقومات في مؤهلات المدقق وصفاته، ويعرض الشكل التالي اهم المؤهلات والصفا

 توافرها في مدقق الجودة.
 صفات وتأهيل مدقق الجودة(: 1-1الشكل رقم )

 الصفات                                            المؤهلات العملية والمهنية المتخصصة
 

 المؤهلات                       الصفات الفنية                         الصفات الشخصية           

 

 

 

 

 

 

 254، ص مرجع سبق ذكرهلطفي، أحمد أمين السيد المصدر: 

 (الجودة نظام الصناعة/الوثوق/تدقيق)

)هندسة الجودة / تأكيد  الشهادات
 الجودة / تدقيق الجودة(

)المعايير الصناعية  المعرفة بالمعايير
 المحلية والدولية(

الخاصة ونظم  المعرفة بالنظم والأنماط
 أدبيات الإدارة

 الاستقامة والنزاهة والتكامل الأخلاقيات

)علاقات عامة / الهدوء /  سمات شخصية
 الثقة / الأمانة / منظم / الحزم....(

ن يكون مستقلًا ذهنياً ونفسياً وان أ الاستقلال
 يكون ذلك ظاهراً للآخرين

)مدرب على اختيار  القدرات التخطيطية
ون النظم واختيار الأدوات المناسبة، وان يك
ة التخطيط رسمي وموثق، تفهم نظام جود

 العمليات والصناعة والمنتج(
 والتحريري  القدرة على الاتصال الشفهي

الانتقادية واستخدام المنهج الاستقرائي المقدرة 
 والاستنباطي والبث في الأمور

 

 بالمعايير الفنيةالمعرفة 

 المعرفة بمحاسبة التكاليف

 المعرفة بنظم تكاليف الجودة

المعرفة بأساليب الإحصاء وأساليب 
 المعاينة والاستنتاج الإحصائي

 المعرفة بأساليب التشخيص

 حل المشاكل والصعوبات الفنية
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العلمية التقليدية كمدقق حسابات فإنه يجب توافر مما سبق يتضح انه بجانب مؤهلات المدقق 
مجموعة أخرى من المؤهلات والصفات التدقيق المتخصص للجودة مما يؤهله إلى تدقيق الجودة وبصفة 

 عامة يتعين توافر مجموعتين من المعايير التالية في مدقق الجودة:
 معايير شخصية: 1.2.4

 يجب ان يكون مدقق الجودة:    
 لكي يؤدي واجبه بثقة وامانة وبفعالية. مهني متخصص وحكيم -
محايد وغير متحيز في حكمه بين الاطراف المختلفة ويضع الحلول الافضل بغض النظر عن الاطراف -

 المختلفة.
 الوضوح والقدرة على التوصيل الجيد لتقديم المعلومات الدقيقة وتشجيع الافراد على الأخذ بها.-
 حتى يستطيع اكتشاف كل الاحداث والحقائق الملائمة.قوي الملاحظة -
 صبور ولديه القدرة على الفهم والاستيعاب.-
 الخلق والتواضع والشعور بالمسؤولية.-

 معايير الخبرة المهنية: 2.2.4
 :1غير مطلوب ان يكون المدقق

 خبير في العمليات التشغيلية التي يتم تدقيقها.-
 عضو في قسم ادارة الجودة.-

 ولكن يجب ان يكون مدقق الجودة لديه الآتي:     
 إلمام ومعرفة عامة بالصناعة موضع الاهتمام وطرقها.-
 فهم واستيعاب لمبادئ توكيد الجودة.-
 التدريب على مهارات التدقيق.-
 الخبرة بمجالات التدقيق المتخصصة.-
 بعض الخبرات بمجال الهندسة.-
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 انواع تدقيق الجودة  -ثانيا
حيث يتم تقسيم تلك مكن تصنيف تدقيق الجودة إلى عدة انواع حسب وجهة النظر المتبعة، ي

التدقيقات حسب نطاقها، كما يمكن تصنيفها حسب الطرف القائم بالتدقيق، ايضا يمكن تصنيفها حسب 
 درجة تصنيفها حسب درجة تركيزها وتعمقها، كما يمكن تبويب تلك التدقيقات حسب رؤية منظمة الايزو

 الدولية.
 1انواع تدقيقات الجودة طبقاً لنطاقها -1

  System Auditالنظام  تدقيق 1.1
، ISO 9000يختبر هذا التدقيق ويتأكد من أن نظام الجودة يتوافق ويتسق مع الجزء الملائم من 
مزيج من تدقيق هذا ويعتبر تدقيق النظام مزيج من التدقيق المستندي والتدقيق التنفيذي، أو بصورة أخرى 

  .2وتدقيق التنفيذ  Documentationالتوثيق 
 Strategic Audit تدقيق الجودة الاستراتيجي 2.1

هذا التدقيق من أن خطط المنظمة الإستراتيجية أخذت في اعتبارها المتطلبات القانونية  تأكدي
 والبيئية واحتياجات الأمان واحتياجات الجودة في السوق.

   Policy Auditتدقيق السياسة  3.1
 يتأكد هذا التدقيق من ان المنظمة تطبق السياسات وتحقق الأهداف المرغوبة.        
 Documentation Auditتدقيق التوثيق  4.1

والممارسات الموثقة تطبق السياسات الصحيحة والمتطلبات  الإجراءاتيتأكد هذا التدقيق من أن 
 الملائمة للمعايير المتعارف عليها. 

 Implémentation Auditتدقيق الأداء أو التنفيذ  5.1
تسعى هذا التدقيق إلى التأكد من انه تم إتباع الإجراءات الموثقة وانه لا يوجد أي إجراء غير 

   مما قد يؤثر على الجودة، وهذا النوع يمكن تقسيمه إلى جزئين:موثق تم إتباعه 
 تتناول الإدارة العليا في تطبيقها للخطط الإستراتيجية.الأول: 

 يتناول الإدارات الوسطى والدنيا )فريق العمل( في تطبيقها للإجراءات.والثاني: 
   Operating Process Auditالعمليات التشغيلية  تدقيق 6.1
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يسعى هذا التدقيق إلى التأكد من أنه يتم رقابة عمليات الإنتاج للمنتجات أو الخدمات من خلال 
 .1قيود وحدود محددة

 Product or Service Auditتدقيق المنتج أو الخدمة  7.1
المطلوبة في يتأكد هذا التدقيق من أن المنتجات أو الخدمات تحقق المتطلبات والاعتبارات 

 الجودة.
 2أنواع تدقيق الجودة حسب القائمين به -2

 Internal Quality Controlتدقيق الجودة الداخلية  1.2
وهو تدقيق تؤذيه المنشأة لنفسها وقد تغطي المنشأة بالكامل أو جزء منها ويصنف تدقيق الطرف 

 الأول كتدقيق داخلي.
 External Quality Control خارجيةتدقيق الجودة ال 2.2

وينقسم إلى نوعين أحدهما يشار إليه بتدقيق الجودة عن طريق طرف ثاني والأخرى يشار إليها 
 بتدقيق الجودة عن طريق طرف ثالث.

    Second Part Auditتدقيق الجودة عن طريق طرف ثاني  1.2.2
تدقيق  وهو تدقيق تجريه منشأة لمنشأة أخرى مثل المدققين التي يجريها العميل على المورد ويعتبر

 الطرف الثاني من قبيل التدقيق الخارجي.
  Third Part Auditتدقيق الجودة عن طريق طرف ثالث  2.2.2

يؤدي هذا التدقيق من خلال منظمة مستقلة )الطرف الثالث( على المورد كما قد تؤدي بناء على 
 دائماً تدقيق خارجي.طلب العميل أو بناء على مبادرة من المورد للحصول على شهادة الجودة وهو 

  3أنواع تدقيق الجودة حسب درجة تركيزها وتعمقها -3
 يمكن تصنيف التدقيق حسب درجة تعمقه إلى مستويين هما:

 Shallow Auditتدقيق جودة مبدئية تتميز بأنها غير متعمقة  1.3
من وجود نظام جودة موثق، وان هذا النظام قد تم تصميمه بصورة  ويهدف ذلك التدقيق إلى التاكد

ملائمة، ويتم إبداء الرأي او الحكم على ذلك بصورة مبدئية من خلال فحص الجودة والتوثيقات المرتبطة 
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بها عن طريق المشاهدة والملاحظة. هذا وغالباً ما يتم التدقيق كتقييم مسبق لتحديد ما إذا كان من 
 خول في التدقيق المتعمق أم لا.الضروري الد

 Deep Auditتدقيق الجودة المتعمق أو قد يشار إليه تدقيق الالتزام بالجودة  2.3
حيث يستهدف هذا التدقيق التحقق من ان الاجراءات التي تم وضعها يتم اتباعها بالفعل، ويشمل 

 ستفسارات، والمقابلات الشخصية.هذا التدقيق الفحص الفعلي للسجلات، وملاحظة العمليات التشغيلية والا
  انواع تدقيق الجودة حسب تصنيف منظمة الايزو -4

 تجدر الاشارة إلى ان منظمة الايزو الدولية قد صنفت تدقيق الجودة على النحو التالي:
  Conformity Assessmentتقييم مدى المطابقة  1.4

جديد وذلك اثناء عمليات تطويره، وبشكل عام يرتكز  يتم تطوير هذا التدقيق لكل مدخل اداري         
تقييم مدى المطابقة على كافة الانشطة التي تؤكد مطابقة المنتجات لمجموعة المعايير بما في ذلك 
الاختبار وتقييم نظام الجودة على اساس المنتجات والصحة والامان والمخاطر التي تمثلها، وتجدر الاشارة 

ابقة يمكن ان يتراوح بين نظام ضمان وتأكيد جودة كامل استرشاداً بمتطلبات إلى ان تقييم مدى المط
 خاصة إلى الشهادة الخاصة بالمصنع.

 EMAS Eco-Management and audit)ادارة الايكو ومشروع التدقيق التلوث  تدقيق 2.4
Scheme) 

عند مصدره ازالته تم تطوير هذا المشروع للتدقيق بهدف منع وتخفيض التلوث وبقدر الامكان 
ويهدف ذلك النوع من  ويشبه برنامج منظمة حماية البيئة الامريكية، ويتاسس على مبدأ تغريم الملوث

 التدقيق منع او الحد او تخفيض التلوث ومحاولة ازالة ذلك التلوث عند المنبع.
 Adequacy auditمدى الكفاية  تدقيق 3.4

عادة ما يكون هذا التدقيق داخلي ويعرف بتدقيق الادارة او تدقيق النظام وتتمثل وظيفته في تحديد 
 .1مدى مطابقة التوثيق للمعايير العملية

 Compliance Auditتدقيق مدى الالتزام  4.4
يؤدى تدقيق مدى الالتزام بواسطة الشركات التي تسعى إلى تأسيس الحدود التي ينفذ ويطبق 

 الاشخاص ويتم التركيز على النظام او التشغيل وليس على المنتج.ا نظام التوثيق ويتبعه خلاله
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 تدقيق خارجي للجودة: 5.4
يمكن ان يكون تدقيق لمدى الكفاية او تدقيق لمدى الالتزام، ويمكن ان يؤدى هذا التدقيق بواسطة 

 الشركات على مورديها.
  Extrinsic Auditتدقيق عرضي  6.4

قد يكون التدقيق العرضي تدقيق كفاية او تدقيق التزام ويؤدى عادة بواسطة طرف ثالث مستقل او 
 عميل مرتقب لفحص المواد او مورد المواد.

 تدقيق داخلي للجودة: 7.4
 417في فقرتها  9000الايزو انواع التدقيق فيعتبر هذا التدقيق الاكثر شيوعاً والاكثر اهمية لكافة 

ان تراجع نظام الجودة الخاص بها والاجراءات والانشطة بغرض تحديد ما إذا كانت  منشآتتطلب من ال
كافية وتتبع من قبل العاملين، كما يتطلب معيار الايزو توصيل نتائج التدقيق إلى الادارة لمساعدتها في 

دقيق معلومات التخطيط واتخاذ الاجراءات المصححة عندما يكون ذلك ضرورياً. ويوفر هذا النمط من الت
 .1ملائمة للإدارة تتعلق بنظام الجودة وفاعليته في الوقت المناسب

 تدقيق المنتج والعمليات: 8.4
الخدمة ويطلق  الذي يستخدم في انتاج السلعة او يختبر هذا التدقيق المتخصص النظام الاجمالي

عليه التدقيق الرأسي ولا تختلط مع برنامج فحص معين لبند معين، وقد يكون المدقق من الشركة او مهني 
مستأجر او طرف ثالث، ومن الاهمية بمكان ان يكون المدقق مستقل والا يكون له مسؤولية مباشرة او 

ه، هذا وتتحقق المنافع التالية للمنشأة غير مباشرة في المجال الخاضع للتدقيق او بالاشخاص العاملين ب
    :وهي إذا ما تم أداء التدقيق بشكل ملائم

يوفر التدقيق معلومات ملائمة عن نظام الجودة لفريق الادارة ليقوم بالتقييم الملائم، وقد التوجيه الاداري: 
 يكون هذا التقييم من هذا دافع فريق الادارة او احد العملاء او احد المنافسين.

لفعالية نظام الجودة وعلامة قوية للتحسين المستمر حيث يوفر التدقيق مقياس جيد التقييم الداخلي: 
 .2مستقبلاً 

يوفر التدقيق الذي يعد كتقييم خارجي تأكيدات وضمانات لمعايير الجودة الملائمة التقييم الخارجي: 
 والمطابقة والفاعلية بالإضافة إلى توفير شهادة المورد.
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 علاقة تدقيق الجودة بأنواع التدقيق الأخرى  -ثالثا
The Relation Ship Between Quality Audit and other Audits   

 تدقيق الجودة والتدقيق الداخلي -1
تمثلت ابرز نتائج الدراسات الميدانية التي تمت على القطاع الصناعي في انه يجب على التدقيق 

وتستجيب للتطورات في ادارة الجودة الشاملة، كما يجب  تتلاءميغير من دوره ومسؤوليته حتى  الداخلي ان
ان ينصب هذا التغيير على درجة تركيز ونطاق التدقيق الداخلي، حيث يتم التحول عن التدقيق المالي 

 ة.وفحص الالتزام بالرقابة الداخلية إلى التوجيه والتركيز الأساسي على تدقيق نظم الجود
كذلك أثبتت الدراسة بأن المدققين الداخليين في حاجة الى تدريب وتعليم من اجل تحديد وقياس        

وتقييم مشاكل الجودة، حيث يجب ان يكونوا في مواقع متقدمة في السلم التنظيمي وذلك لمساعدة المنفذين 
تي تعالج هذه الاسباب بدلًا من الحلول الملائمة الوالمديرين على إيجاد أسباب ومصادر المشكل وتطوير 

 .1الانتظار وعدم التوقع او المفاجئة بهذه المشاكل
ومع المناداة بتغيير التركيز والنطاق في التدقيق الداخلي، تم اقتراح العديد من الادوار التي يجب 

الداخلي لتدقيق  ان يؤديها التدقيق الداخلي في ظل بيئة الجودة الشاملة، ومن اهم الادوار المقترحة للتدقيق
 الجودة الاربعة الادوار التالية:

( والذي يبين كل سيناريو محتمل لدور التدقيق الداخلي مع التغيرات 1كما يظهر في الجدول رقم )
    المطلوبة في حالة كل دور من الأدوار.

 : السيناريوهات المحتملة لدور التدقيق الداخلي في ظل تدقيق الجودة(3-1)جدول رقم 
 التغيرات المطلوبة لكل سيناريو سيناريوهات الادوار المختلفة

 الاستقلال مع التركيز على كفاية النظم.-1
 supportiveالاستقلال مع الفحص المدعم -2

reviewer 
 المشاركة المدعمة للتغيير.-3

 تغير بسيط في كل من الدور والتركيز التقليدي.
يكون تقرير  التغير في تركيز التقرير، فيجب ان

 المدقق الداخلي الآن موجه إلى الشخص الملائم.
لا يكون مستقلًا بصورة كبيرة، ولكن يجب ان 
تصبح وظيفة التدقيق الداخلي اكثر اهتماماً 

 وتدعيماً لتطبيق افكار الاداريين.
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لا يكون مستقلًا بصورة كبيرة ولكن يجب ان يقود  
يم وتصمالتدقيق الداخلي الاداريين في تحديد 

 وتطبيق التغيير.
 262، ص مرجع سبق ذكرهأمين السيد لطفي،  المصدر:

 تدقيق الجودة والتدقيق الخارجي -2
منها على هدف التدقيق المالي، ويعتبر التدقيق المالي  يركز التدقيق في المقام الاول بل الاعظم

أكثر شيوعاً بكثير عن تدقيق الجودة، إلا أنه تشابه كبير بين النوعين في التدقيق في المبادئ أكثر منه 
 ( أوجه التشابه والاختلاف بين هذين النوعين من انواع التدقيق:2في التطبيق، ويوضح الجدول رقم )

 ن التدقيق الخارجي وتدقيق الجودةالمقارنة بي: (4-1جدول رقم )
 تدقيق الجودة التدقيق الخارجي  أوجه المقارنة

المفهوم والاجراءات -1
 والخصائص

 
 
 
 
 
 
 
 نطاق عملية التدقيق-2
 
 
 
 
 

يتم أداء التدقيق الخارجي المالي 
عن طريق متخصصين مستقلين 
 )المدققين( عن المنشأة وادارتها

نيابة عن اعضائها )المساهمين( 
لحماية استثماراتهم ويتسم 

المدققين بأنهم غير خبراء في 
اعمال الشركة ولكنهم خبراء في 

المسائل المحاسبية واساليب 
 التدقيق.

لا يستطيع التدقيق الخارجي أو 
غير ممكن لها القيام بفحص كل 

الحسابات والسجلات ولكنها 
ات تنتقي )تأخذ عينة( من الحساب
والسجلات عشوائياً ويتم تدقيق 

هذه العينة لتحديد صدقها وما إذا 

يتم أداء تدقيق الجودة عن طريق 
متخصصين مستقلين )مدققي 

الجودة( عن المنشأة ونيابة عن 
المستهلكين لحماية جودة 

تهم، وليس من الضروري مشتريا
ان يكون مدققي الجودة خبراء في 

العمليات التي يتم ملاحظتها، 
ولكن حاجة إلى معرفتهم وتفهمهم 

 لأهداف أساليب توكيد الجودة.
أيضاً لا يستطيع تدقيق الجودة 
القيام بفحص كل المنتجات او 
الانشطة ولكنها تختار عينة 

عشوائية وتقوم بفحصها لتحديد 
 وجود اي خلل بها. المعيب او
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 مسؤولية المدقق-3

كان هناك او عدم وجود تناسق 
 مع المجتمع ام لا.

المدققون الخارجيون غير 
مسؤولين عن تصحيح الاخطاء 
او الممارسات الخاطئة، ولكن 

يتعين عليهم التقرير عنها للغير 
لإتخاذ التصرفات المطلوبة ولا 

قاموا بالإفصاح عن  يتم عزله إذا
عدم الكفاية او الممارسة الخاطئة 

ولكنهم يتعرضون للنقد إذا لم 
يقوموا بالكشف عن او الافصاح 
عن هذه الاخطاء او المخالفات 

 الجوهرية.

 
 

يتشابه مدقق الجودة مع المدقق 
الخارجي في هذه المسؤولية حيث 

انه مسؤول عن التقرير عن 
المواقف التي يمكن ان يصححها 
غيره، فمدققي الجودة لا ينصب 

عملهم على تقديم الموارد 
لتصحيح مشاكل الجودة، ولكن 
يجب ان يكونوا قادرين على 

تقرير اكتشاف هذه المشاكل وال
 عنها.  

 264-263، ص مرجع سبق ذكرهأمين السيد لطفي،  المصدر:
ويتضح من اوجه التشابه السابقة بين النوعين من التدقيق انه يمكن تدقيق كل انشطة الجودة 

 وبرامجها ونظمها من خلال التدقيق الخارجي حيث:
 انه يتم أداؤها من خلال مدققين مستقلين ولديهم مهارات خاصة.-
 تعتمد عملية التدقيق على المعاين واو فحص السجلات.-
 يتم التقرير عن نتائج التدقيق من خلال تقرير المواقف التي يجب ان تتخذ القرارات والتصرفات بشأنها.-

الخاصة التي  إلا أنه يجدر الاشارة إلى انه هناك ضرورة هامة لعلم المدققين الخارجيين بالمهرات
تتطلبها عملية تدقيق الجودة وتأهيلهم وتدريبهم عملياً ونظرياً طبقاً لمتطلبات أداء ذلك التدقيق مع 

 الاستعانة بعمل الخبراء والمتخصصين المناسبين وفقاً للمعايير المطلوبة.
 تدقيق الجودة والتدقيق التشغيلي والاداري  -3

التدقيق التشغيلي على النحو التالي " التدقيق  (IIA) تعرف ايضاحات مجمع المدققين الداخليين
التشغيلي او الاداري هو العملية المنظمة لتقييم فعالية وكفاءة واقتصاديات اعمال التنظيم والذي تقع تحت 
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رقابة وتحكم الادارة بالإضافة إلى التقرير إلى الأشخاص الملائمين عن نتائج التقييم فضلًا عن تقديم 
 .1حسين الممكنة"مقترحات الت

ولقد استخذم التدقيق التشغيلي في الماضي لتحديد مجموعة الانشطة المختلفة التي تتضمن تقييم 
أداء الادارة او تخطيط الادارة ونظم مراقبة الجودة بالإضافة إلى تقييم الانشطة والاقسام التشغيلية، وكما 

بالاعمال غير المالية للشركة، ويتم اجراء عمليات هذا النوع من انواع التدقيق يتعلق يشار اسمها فإن 
التدقيق التشغيلي للوحدات بوجه عام عن طريق المدققين الداخليين إلا انه في بعض الحالات قد يرتبط 

 .2المدققون الخارجيون بأداء التدقيق التشغيلي
المرتبطة بها مثلها هذا ويقوم التدقيق التشغيلي على اختبار تأكيدات الادارة وجمع ادلة الاثبات 

مثل التدقيق المالي إلا ان التأكيدات المرتبطة بالتدقيق التشغيلي تتعلق باقتصاد وكفاءة وبفعالية العملية 
 كما يتم قياسها عن طريق: 

 السياسات.-1
 معايير كفاءة أداء العملية.-2
   .3فعالية تنظيم العملية والقائمين على أدائها-3

يعتمد التدقيق التشغيلي دائماً على تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة التي وفي كثير من الجوانب 
 تعتبر شائعة في الوقت الحالي.

إن من اهم عمليات التدقيق التشغيلية النمطية هي تدقيق الجودة لتحديد ما إذا كانت الاجراءات 
ودراسة ما اذا كانت ممارسات  المرتبطة باختبار الجودة على المشتريات والعمليات يتم إتباعها وأنها فعالة،

  الرقابة على الجودة متكاملة مع وظيفة الانتاج والتصنيع ام لا.
هذا ولقد شاع الاعتراف بأن التدقيق التشغيلي أداة ادارية هامة تتميز بأن لها ذراع طويلة في 

م، حيث يقوم مجال إدارة الجودة حيث انها تقوم بالفحص المنظم لأي نظام اداري او اي جزء من النظا
المدقق بتقديم التأكيد الفعلي لفحص ما اذا كانت الانظمة والممارسات والاجراءات ملائمة للاستخدام وانها 

 بطريقة صحيحة. ISO 9000الجودة تؤدي بفعالية وتحقق معايير 
 المنهج الشامل لأداء تدقيق الجودة: رابعا
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يتبع تدقيق الجودة مسار تتابعي منظم وتضم مجموعة أو سلسلة من الانشطة التحضيرية 
والمستمرة التي تشكل معاً مراحل عملية تدقيق الجودة، ولأن تدقيق الجودة يمثل احد المتطلبات الخاصة 

امة التي يجب لمعايير الجودة فإنه يجب دراسة متطلبات معايير الايزو، بالإضافة إلى الاشارة للأمور الع
 ان تغطيها اجراءات تدقيق الجودة، بالاضافة لتحديد مراحل أداء عملية تدقيق الجودة.

 متطلبات معايير الايزو -1
حيث ان تدقيق الجودة احد المتطلبات الخاصة لمعايير الجودة والايزو فإنه من الملائم التعرض 

 :1لمعايير الايزو على النحو التالي
 :9002والايزو  9001 متطلبات الايزو 1.1

 تتمثل المتطلبات الاساسية لهذه المعايير في:
يجب على الزبون ان يطبق نظام شامل لتدقيقات الجودة الموثقة والمخططة من اجل التحقق والتأكد من -أ

 توافق واتساق انشطة الجودة مع الترتيبات المخططة وكذلك تحديد فعالية نظام الجودة.
 ئج تدقيق الجودة.  يجب توثيق إثبات نتا-ب

 10011متطلبات الايزو  2.1
يعتبر هذا المعيار منهج تفصيلي للتدقيق وموجه بصفة خاصة إلى تدقيق الطرف الثاني، وتدقيق 

 الطرف الثالث، وهذا المنهج سوف يتم التعرض له عند تناول مراحل عملية التدقيق.
 التدقيق طبقاً للأيزو جراءاتالامور العامة التي يجب ان تغطيها مراحل وا -2

بعض المتطلبات  1994التي صدرت في سنة  9000لقد تناولت النسخة المعدلة لمعيار الايزو 
في كل من تخطيط وتنفيذ التدقيق، وطبقاً لهذا المعيار يجب ان تغطي اجراءات تدقيق الجودة النقاط 

 العامة التالية:
 اعداد برنامج التدقيق سنوياً. 1.2
 مدققين وقائد الفريق إذا كان ذلك ضرورياً.اختيار ال 2.2
 تخطيط التدقيق. 3.2
 ادارة عملية التدقيق. 4.2
 تسجيل الملاحظات. 5.2
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 تحديد التصرفات المصححة. 6.2
 التقرير عن نتائج التدقيق  7.2
 تطبيق وتنفيذ التصرفات والاجراءات المصححة.  8.2
 تأييد وتوكيد فعاليات التصرفات المصححة. 9.2

 النماذج التي يخطط بها التدقيق. 10.2
 النماذج التي تسجل من خلالها الملاحظات والتصرفات المصححة. 11.2
أي ملاحظات تحذيرية عن النقاط التي قد تهدد التدقيق، وتلك التصرفات المتعلقة بالتصرفات  12.2

 المصححة التي انقضت فترة اتخاذها.
 مراحل أداء تدقيق الجودة -3

 :1توجد اربعة مراحل لأداء عملية تدقيق الجودة تتمثل في الآتيبوجع عام 
 التخطيط والإعداد لتدقيق الجودة 1.3

من الضروري ان يتم تحديد نطاق وهدف التدقيق، وتحديد المعيار الذي يتم على اساسه اجراء 
جدولة المواقع كما انه من الضروري تحديد و  9002التقييم  وتحديد فعاليته، على سبيل المثال الايزو 

 وكذلك تحديد العناصر التي يتم تدقيقها في نظام الجودة وكيف يتم تدقيقها ومتى يتم تدقيقها.
 وحتى يتم ادارة التدقيق طبقاً للخطة فيجب ان يشمل الاعداد ما يلي:

 اختيار المدقق او فريق التدقيق وتحديد القائد.-
التعريف بالخاضعين للتدقيق ومكان وتوقيت التدقيق ونطاقها، وكذلك التسهيلات التي سوف يحتاجها -

 المدققون.
 .تحديد ودراسة أدلة الاثبات الملائمة للتدقيق )على سبيل المثال، اجراءات التشغيل، توصيات العمل(-
كل مدقق، وتشمل هذه القائمة  اعداد قائمة فحص التدقيق، وتعتبر هذه القائمة ذاكرة مساعدة يعدها-

 الاسئلة او النقاط التي يتم فحصها.
وتتمثل المهمة الاساسية لمدقق الجودة في تحديد ما إذا كان هناك التزام بالاجراءات المقررة والمستهدفة ام 

 لا.
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ة فتلك المرحلة تتضمن اختيار فريق التدقيق وتخطيط عملية التدقيق وتجميع المعلومات، وتتوقف انشط
التخطيط على طبيعة المنشاة وشهادة الجودة التي تسعى إلى الحصول عليها ويمكن القول بأن تخطيط 

 :1التدقيق يبدأ بتحديد مضامينها والتي تتمثل في الآتي
تحديد هدف التدقيق ويشمل ذلك تحديد الاهداف التي يبتغيها العميل ومدى كفاية وملائمة  1.1.3

 ي.وفعالية نظام الرقابة الحال
تحديد نطاق عملية التدقيق: ويشمل ذلك تحديد القيود المفروضة على عملية التدقيق وما إذا  2.1.3

كانت هذه القيود محددة على اساس المجال ام على اساس العميل ام على اساس النظام ام على اساس 
 .المنشأة، ولأغراض شهادة الايزو فإن أغلب القيود توضع على اساس تسهيلات الانتاج

تحديد الاحتياجات من فريق التدقيق مثل عددهم الذي من الملائم ان يتراوح ما بين اربعة إلى  3.1.3
 خمسة اعضاء.

 تحديد السلطة والمسؤولية حتى يتمكن المدقق من تحديد شرعية التدقيق. 4.1.3
يتضمن الخطاب التمهيدي )اسم  تحديد خطوط الاتصال المبدئية والتعرف عليها. كما يجب ان 5.1.3

الشركة الخاضعة للتدقيق، الهدف، النطاق، المعيار الملائم، الانشطة التي يتم تدقيقها، المستندات 
 المستخدمة، معلومات عن أعضاء الفريق والجدول الزمني(.

قيق تحديد استخدامات قوائم الفحص التي تحقق الاهداف المرجوة منها مثل تصحيح هيكل التد 6.1.3
  وضمان وتأكيد ان التدقيق يغطي المجالات المطلوبة، توفير الاتصال وآلية تسجيل النتائج. 

فحص مصادر أدلة الاثبات المختلفة، وكلما زادت المعلومات المتاحة كلما زادت المعلومات  7.1.3
ات كل من المتاحة كلما زادت فرصة التقييم الافضل لنظام الجودة، على ان تشمل نطاق ادلة الاثب

الاثبات المادي الجاري والتاريخي عن فحص وتفتيش واعادة الاختبار والنتائج المعملية واي توثيق مسجل، 
 .2كذلك الملاحظات والوثائق والسجلات، والمقابلات والاستفسارات

 كما تدخل الانشطة التالية ضمن مرحلة الاعداد والتحضير:
لتدقيق، تتبع وظائف تدقيق الجودة، تحضير واعداد وتجميع اوراق تفهم الموارد المطلوبة للتدقيق، جدولة ا

والتي تتمثل في المستندات المطلوبة للتنفيذ الفعال لخطة التدقيق، ويمكن  العمل لأغراض التدقيق 
 استخدام المستندات التالية والنماذج التالية أثناء التدقيق:
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طة الرقابة، شبكة المسار الحرج، خريطة مصفوفة نموذج الفشل، خريطة تدفق العمليات وتحليل الأثر، خ
 المسؤوليات، خرائط السبب والنتيجة، الاحصائيات المناسبة، مستندات التخطيط وقوائم الفحص.

كذلك من انشطة الاعداد والتحضير ايضاً تحديد اجراءات المعاينة، واسلوب تفسير ملاحظات 
 راءات متابعة تنفيذ الاجراءات المصححة.التدقيق، وكيفية التقرير عن نتائج التدقيق، واج

 وتتمثل اهم نتائج مرحلة الاعداد في اربعة عناصر هي:    
تصميم وانشاء خطة التدقيق، تصميم اسئلة قائمة الفحص، انشاء خطة عملية للمتطلبات الخاصة 

 بالفحص في التدقيق، بعض الافكار الاولية في التقييم.
 مرحلة تنفيذ الأداء 2.3

 أداء وتنفيذ عملية تدقيق الجودة ما يلي:يتضمن 
الاجتماع التمهيدي او الافتتاحي مع الادارة المسؤولة حيث يتم تقديم كافة الاطراف المهتمة  1.2.3

بالتدقيق، وشرح هدف التدقيق، وقبول الخاضعين للتدقيق وتحديد الجدولة الزمنية لعملية التدقيق وتوزيعها 
 .1داد لتقبل التدقيق وتحديد التسهيلات والدعم الماديومتابعتها وتحديد مدى الاستع

تدقيق الالتزام مع الاجراءات المقررة وأداء ذلك بصورة مباشرة بقدر الامكان في المكان مع  2.2.3
الاشخاص المطبقين لهذه الاجراءات )تجميع أدلة الاثبات الموضوعية من خلال الاستتفسار، 

 والملاحظات وفحص السجلات(.
 تحديد توقيت مقابلة اعضاء الفريق في اجتماع يستهدف تلخيص التصرفات المصححة المطلوبة. 3.2.3
يتم عقد اجتماع ختامي مع الادارة يتم فيه عرض اهم النتنائج، وشرح وتوضيح اي سوء فهم لدى  4.2.3

 الادارة عن اي عنصر او نتيجة.
 التقرير والمتابعة 3.3

في تقرير كتابي، يشمل في محتوياته النتائج التي تم مناقشتها  يتم عرض النتيجة النهائية تفصيلياً 
في الاجتماع الختامي كما تتضمن تلك المرحلة أيضاً المتابعة ومراقبة ردود الفعل واتخاذ الاجراءات 

 التصحيحية اللازمة.
تبط تلك ففي هذه المرحلة يتم التركيز على توصيل المعلومات التي تم الحصول عليها من التدقيق، وتر 

 المرحلة بالآتي:
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 إعداد التقرير: 1.3.3
تحتوي التقارير على نتائج التدقيق ويجب ان تكون مختصرة، وعادة تذكر النتائج في شكل 
الحالات عدم الالتزام في ضوء المعايير المقررة في حالة تدقيق الطرف الثالث الذي تنتج الشهادة على 

 اساسه.
اني فيتم حالات عدم الالتزام وعدم التطابق مع المعيار وقد يتم اما عند تدقيق الطرف الاول والث

 .1اضافة توصيات لتشخيص ومعالجة حالات عدم الالتزام او تحسين نظام الجودة
التقارير شيوعاً التي يستخدمها المدقق، لتوثيق  وتعتبر التقارير المتضمنة الاجراءات التصحيحية من اكثر

النتائج أثناء التدقيق ويوجد شكلين أحدهما للتدقيق الداخلي والآخر للتدقيق الخارجي، والفرق بينهما هو أنه 
ذا تم اصدار هذا التقرير فإن  الأول يتضمن خانة للتوصيات )تقارير عدم التطابق او عدم الالتزام(، وا 

يم فاعلية الاجراء المصحح قبل إنهاء عملية التدقيق، وان يفصح في تقريره عن حالات على المدقق تقي
 عدم الالتزام التي تكتشف والتي تصنف إلى حالات عدم التزام جوهرية واخرى بسيطة.  

 ادارة الاجتماع الختامي: 2.3.3
نتائج التدقيق وهو بمثابة مؤتمر ما بعد التدقيق، حيث يجب ان يحضره الجميع بغض النظر عن 

 وتتمثل اهداف هذا اللقاء في الآتي:
فحص نطاق التحديد وحدود التدقيق، وعرض وتقديم ملخص النتائج، تمييز كافة الاجراءات 
المطبقة، توضيح وبلورة التفاصيل وتأكيد النتائج والاعلان عن استحقاق واستيفاء متطلبات التسجيل، 

 المتابعة والردود.وتقديم وعرض تقرير التدقيق وشرح توقيت 
 المتابعة والتصحيح 3.3.3

تشمل ردود الفعل الناتجة عن التقرير ومجموعة الوثائق، ويجب ان يركز ختام تدقيق الجودة على 
 اربعة مجالات خاصة هي:

تقييم  تقييم حالات عدم الالتزام والاجراء المطلوب وتحديد مسؤولية المدقق القائد بالاضافة الى 1.3.3.3
 ردود واستجابات الخاضعين للتدقيق.

 متابعة الاجراء المصحح. 2.3.3.3
 الاحتفاظ بمستندات التدقيق. 3.3.3.3
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 الاتصال بالادارة. 4.3.3.3
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دارةالايزو : المبحث الثالث  الشاملةالجودة  وا 
 الايزو  -أولا
 مواصفات الايزو -1
أو مماثل، وعليه يقصد بها مساوي و  ISOSالكلمة اليونانية أصلها هو  (ISO)يزو الثلاث للأحروف ال

متعرف عليها لمواصفات  مماثل او مطابقما، مؤسسة الجودة في  ةنظمأ أنيفسر معيار فهي تعتبر 
المنظمة العالمية تعريف من  الأولىالحروف متوافقة مع الحروف الثلاث بالاضافة الى ان هذه ، مسبقا

 .1946 أنشأت سنةالتي و  International Organization for Standardizationللمواصفات 
دارةيوجد مقر تسيير و و      المؤسسات عضويتها من تضم و في سويسرا المنظمة العالمية للتقييس  ا 

 .معايير ومواصفات القياسبالمواصفات وتوحيد الوطنية المختصة والمعنية 
 International Electro-Technicalالايزو مع المنظمة الدولية الكهربائية الفنية كذلك تشترك منظمة      

Commission (IEC)  دولي يؤدي  إجماعشامل لادارة تنمية اتفاق نظام حيث تشتركان مع بعض بمثابة
 للجودة.دولية مواصفات بخصوص ات ياتفاقالى ينتج 

بالموازاة تملكان المتحدة و  الأممة منظمعلى مستوى لا تملكان عضوية والمنظمتان غير حكومتين و       
 فنية هيئة 900ما يقرب من و  للامم المتحدة،صة تابعة تمخمجموعة من الهيئات العلاقات فنية مع 

دولية مواصفة  800ما يقارب للمنظمتين بإصدار الموحد هذا النظام  تتبعصة وفرعية متخص رئيسية
 .1كل عامجديدة 
 :90002 يزومتعددة للأ أسماء 1.1

تعتبر أسماء متنوعة تفسر محتوى واحد ولكا في  ISO 9000, EN 29000, BS 5750يزو بالنسبة للأ
حيث ، بالنسبة لي مؤسسةالجودة ادارة لنظام مجموعة مختلفة من الدول وتعتبر معايير ومواصفات نوعية 

 9000لأيزو مواصفة الالموافقة مواصفاتها المحلية لجميع البلدان باصدار منظمة الايزو رخصت 
 BS 5750إسم ف هيل،أالتاحتياجات في  9000عن الايزو شرط ان لا تكون اقل اسماً محلياً تمنحها و 

 Department (DTI)وزارة التجارة والصناعة البريطانية تستند إليها و  3مواصفة نظام الجودة البريطانييمثل 

                                                             
1 Bureau of Business Practice. ISO 9000:Hand Book of Quality standards and Compliance, New York, 1992, 
p16.  
2 Kantner, Rob, ISO 9000 Answer Book , Essex: Oliver Right Pub. Inc: 1994, pp 19-20. 
3 D. J. PRATT, British Standard (BS) 5750-quality assurance?, Prosthetics and Orthotics International, Vol 
19, No 01, 1995, p 31.   
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of Trade and Industry سمين والإ ،على التوافق معهاحرص وتBS 5750  ماثلتان بينما مت 9000وايزو
 .1الاتحاد الأوروبي أقرهوهو الاسم الذي  9000لأيزو يلائم ويوافق افهو  EN 29000الاسم 

على  صارت متجانسةو ، 1987 المواصفات ومعاييرها سنةتلك جميع بين جرى التوحيد وقد          
ارتباطها وتعدها تؤكد يمكن لها الاستفادة من شهادة  BS 5750 اساس ان أي مؤسسة تطبق مواصفة

 .EN2 29000 والأوروبي ISO 9000 بالمعيارين الآخرين العالمي
، الأوروبي عن المدى ENالحرفيين تحول ويشتمل على لي 1994 سنةاسم مواصفة الايزو في تغير حيث 

في حد لهذه المواصفة بالاضافة الى ان هناك مسميات داخلية  ،EN/ISO 9000الجديد  صار المسمىف
بالنسبة لاسبانيا تسمى ، NFX 50يطلق عليها اسم فرنسا البنسبة لفذاتها بالنسبة لمجموعة من البلدان 

UNE 6690،  تسميها ويجدولة النر INS 580 ، كندا اسمها فيCSAZ 299، تسميها  ألمانياDIN ISO 

 .Q 90أو  ANSI/ASQC Q 9000 الأمريكيةوفي الولايات المتحدة  IS 10201، في الهند تسمى 9000
لمراقبة الجودة  الأمريكيةالجمعية من كل في امريكا تعتمدها  Q90المواصفة  أنيجدر التذكير الى      

(ASQC)  القومي  الأمريكيالمعهد كما اعتمدها التجارة، تختص بالصناعة و جمعية خاصة  نهاأحيث
لم تحظى لكن هذه المواصفة و يزو، أمريكا على مستوى منظمة الأممثل حيث أنه  (ANSI)للمواصفات 

5750BS 3 للمواصفة البريطانية البريطانيةالحكومة باعتماد حكومة الولايات المتحدة على عكس تبني 
 

 .9000يزو ماثلة لمواصفة الأالم
هذه ، هيئة اعتمادتتبناه طرف ثالث محايد تصدر عن شهادة تعتبر  ISO 9000شهادة بالنسبة ل         

ثلاث فترة ل 9000شهادة الايزو صدر في الغالب وت ةالمتقدمالبلدان في جميع متواجد الهيئات مثل هذه و 
 زياراتمن خلال الطرف المنافس انطلاقا من القيام بالنظام يستكمل أثنائها تتبع انجاز وتطبيق سنوات 

 .ستة شهورمتكررة خلال كل 
  خطوات الحصول على شهادة الايزو -2

                                                             
1 Searstone, Ken. Total quality management: BS 5750 (IS0 9000, EN 29000). Total Quality Management. Vol 
2, Issue 3, 1991. PP 249-254 

القاهرة، ، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، 10011-9000جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة والإيزو مير محمد عبد العزيز، س 2 
 .147، ص1995مصر، 

 American Sociaty for Quality Control. 
 American National Standard Institute 

، مجلة القادسية للعلوم ISO 9001) (2000 :تشخيص وتقويم الفجوة بين متطلبات المواصفة القياسية عبد نايف حسين،  ايثار آل فيحان،3 
 ، ]على الخط[، العراق، 28ص  ،1، العدد 21المجلد  الادارية والاقتصادية،

http://qu.edu.iq/adejou/wp-content/uploads/2016/07/04-1-8-2006.pdf 
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 :حيث تتمثل فيشهادة الايزو الحاجات الواجب اكمالها وتنفيذها لحيازة من الخطوات و نذكر هنا مجموعة 
 .لتحقيق غايات المؤسسةالجودة ؤسسة بضرورة تطبيق مدخل ادارة الم إدارةاقتناع  وجوب 1.2
 شهادة الايزو.ضرورة الحصول على ب دارةالقيادة العليا للاتوفر قناعة على مستوى  2.2
 .على مدى فترة معينةنظام الجودة لتطبيق عمل أفواج تكوين  3.2
 .وضعية المؤسسةبالجودة و المتعلقة التعليمات الممارسات و  تدوين وتسجيل 4.2
التي  الإجراءاتالممارسات و يشتمل على عمل تدقيق الجودة والذي ارشادي لتوضيح دليل  توفير 5.2

 .9000ايزو  بالنظر لمواصفةنظام الجودة تضمن الوصول لتفعيل 
 .ادارة الجودة نظامطبيق لتعيين تاريخ ت 6.2
المؤسسة للتأكد من أن من خارج المؤسسة إثر شهور عديدة استشاري من خلال النظام  تدقيق 7.2

 .9000الحصول على شهادة الايزو صارت في وضع يسمح لها ب ةالحاليبحالتها 
 فريق التدقيق الخارجي.انطلاقا من تحفظات  ةتصحيحيبممارسات القيام  8.2
 الشهادة.تشرف على اعطاء والتي عليها تشرف عليه أحد الاطراف المتفق تقييم رسمي بتنفيذ القيام  9.2

اجراءات في ؤسسة المواصلة على المتوجب ي 9000شهادة الايزو احراز التسجيل و مباشرة بعد  10.2
 سحب الشهادة مرة أخرى. لتتفادى إمكانية تحسين الجودة 

 :الحصول على شهادة الايزومزايا  -3
علاقات يؤدي الى خلق ، و العملنسجام في بتوفير جو من الا 9000تطبيق الايزو سمح الالتزام بي

ويخلق بيئة تسمح بالتحسين المستمر  ة صحيحةإداري اتقرار يسمح باتخاذ ة، و يالعف ة ذاتداخليخارجية و 
نظام جودة الايزو بالإجمال يحضر تطبيق و على مختلف الميادين، الأداء التقليل في التكاليف وتطوير و 

 1:فوائد رئيسية عديدة تتمثل في 9000
  :أداء منسجم على مستوى المنظمة 1.3

داخل المؤسسة لة للجودة عابة فا، ورقعمال اساليب ملائمةاست إلىنظام الجودة سمح تخطيط وتطبيق ي
التي لها فروع عديدية في أماكن مختلفة حيث  أوكبير ؤسسات ذات الحجم الللم ويمثل هذا ضرورة كبرى 

 قطاعاتها موردة لبعضها.تعتبر 
  :بين الموردين والعملاء أوثقعلاقات  2.3

                                                             

-3و  9000-2و  9000-1مع ترجمة للنص الأصلي للمواصفات ايزو  ISO 9000دليل المدير العربي إلى سلسلة احمد سيد مصطفى،  1 
 .   1997سلسلة بحوث ودراسات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  ،9001و  9000
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بين تأثير الشامل على مستوى الزبائن قضايا الجودة ذات الللحديث في مشترك أساس نظام الجودة وفر ي
مرحلة في مورد لوحدات عمل بمثابة بعضها مجموعة مصالح يعتبر بين المؤسسة داخل إما ، والموردين

ما خارج المؤسسة بمعنى ، معينة لمصالح اخرى   .زبائنهاوبين  كموردالمؤسسة باعتبارها  بينوا 
  :لدى العميل أقوى ثقة  3.3

تطبيقها  درجةليتطلع الزبائن إلى الاحساس بالامان والثقة بطاقات وامكانيات المؤسسة للتطور والنمو 
شهادة على اسا انها حائزة على مسجلة إذا كانت المؤسسة الثقة يرتفع مستوى الأمان و لجودة، و لالتزاماتها 
يحتاجون ؤسسة بالدرجة التي الجودة من المزبائن لا تكفيهم وعود تطبيق الحيث ان  ، 9000الايزو 

 .1محايدة ةثالث طرف جهةالجودة من ضمان تطبيق هذه ل
  :مستمرالتحسن ال 4.3

سبيل للحد وتجنب وقوع  9000يزو بينة على مستوى مواصفة الأالم التصحيحالضبط و  إجراءاتتسمح 
هذا يسهم في تحسن مستمر  أنولا شك  وقوعها،بعد عوض التوجه للتعرف عليها  الأخطاءالانحرافات و 

 .ممارسات المؤسسة بشكل عامللجودة ول
 : اعتماد اقل على العاملين 5.3

لكن في نفس الوقت نجد لجودة، هم بمثابة العنصر الهام أثناء تطبيق متطلبات االعاملين  أن الواضح
مناصب عمل داخل المؤسسة في في احيانا انهم في حركة متواصلة من والى المؤسسة حيث يتم تعيينهم 

حتاجه ا تن بين ممحيث ان  ،معدل دوران العمالةمناصبهم والذي يسمى  يتركون فترة معينة بعدها 
يبين التوثيق اظ بالسجلات والمستندات و الاحتفو  لممارساتلمن تطوير فيما يتعلق للتطبيق مواصفة الايزو 

     ستطبق بغض النظر عن حركة العاملين داخل المؤسسة.للجودة  الادوات والكفاءات المطلوبة أن
  :بالأسواق وأقوى  أوسعوجود  6.3
مع مواصفة يشترط فيه الانسجام والتطابق  الأوروبيالاتحاد على مستوى بلدان التسويق  أن إلى إضافة

التي  الأسواقهذ الامر من شأنه ان يؤدي الى الارتفاع في عدد شهادة اعتماد المنتج،  حيازةالايزو و 
انتاجه بسبب عدم القدرة على التواصل والعمل مع المؤسسات التي تتطابق ولا تنسجم التي تستطيع 

 .9000الايزو  أنظمتها للجودة مع نظام ادارة الجودة حسب مواصفة

                                                             

، 23، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد والادارة بالجودة الشاملة )بين التكامل والاختلاف( 9000تطبيقات نظام الأيزو سعدي نوال،  1 
 .113، ص 2016جامعة ورقلة، 
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من خلال عملية مسح. اللويدز شركة الدراسة السابقة الذكر والتي قامت بها  في هذا الاطار توصلتو    
إلى اقتحامها حصولها على شهادة الايزو التي كانت محل بحث ومسح أدى من الشركات  %69أن 

الشركات التي شملها المسح وجد ان  من %63ن أ، و لم تستطع اقتحامها من قبل لمجموعة من الأسواق
في حين توصلت الدراسة الى ان ، ناجعةتسويقية سمح لها بامتلاك وسيلة على شهادة الايزو  هاحصول
 .ةالسوقيفي حصتهم توسع المن من هذه الشركات مكنهم حصولهم على شهادة الايزو  49%
 :ميزة تنافسية مؤثرة 7.3

شعار بجانب رمز و للشهادة مجسم صغير عرض ت أنتستطيع شهادة الايزو المؤسسات التي حازت على 
 لجودة، وحيث ان اهذه الشهادةورود اسم المؤسسة في قائمة المؤسسات التي تحصلت على و المؤسسة 

 صحيحة موضوعية موثقة و شهادة منح مع الايزو ينسجام الاو خاصية مميزة و تعتبر أداة ووسيلة تنافسية 
 لجودة.ا فعال وناجح لادارةنظام  لتوفر

 ISO 9000مبادئ المواصفة  -4
أي على مستوى الجودة  لإدارةمبادئ ثمانية نجد ان هناك  2005/9000مواصفة الايزو انطلاقا من 

 .1مؤسسة بغض النظر عن طبيعتها او ومهامها
 2005لسنة  9000(: مبادئ المواصفة 2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

                                                             
1 Rabia KHELIF, Kamel CHAOUI, La démarche qualité dans l’enseignement, 19éme Congrès Français de 
mécanique, Marseille, 24-28 aout 2009, p 2, [en ligne], disponible sur : 
http://documents.irevues.inist.fr/bitstream/handle/2042/36526/1165.pdf   

 القيادة

مشاركة 
 العاملين

م أسلوب النظا
الإدارةفي   

الاهتمام 
 بالزبون 

أسلوب 
 العملية

أسلوب الاعتماد 
على الحقائق 
 باتختذ القرار

التحسين 
 المستمر

علاقة المنفعة 
ينالمتبادلة مع المورد  

مبادئ الجودة 
9000للمواصفة   
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نبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى، الجودة في التعليم المصدر: 
 .50، ص 2015العالي، دار الرضوان للنشر والتوزيع، عمان، 

بغض النظر عن ثمانية مبادئ  تشتمل على 2005/9000 الجودة ( أن مواصفة1-1يلاحظ من الشكل )
 .تجاريةصناعية او مهام المؤسسة سواء خدمية او يعة بط

 الصناعية أو التجارية المؤسسات(: عناصر ضبط الجودة في 3-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
ص  ،المرجع السابق، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى نبيل هاشم الاعرجي،المصدر: 

51. 
الصناعية وفق نبيل  أن عناصر ضبط الجودة في المؤسسات الخدمية أو( 2-1) رقم يلاحظ من الشكل

 ة عناصر. يثمان على رجي تشتملهاشم الاع
 التعليمية المؤسسة(: عناصر ضبط الجودة في 4-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 التسويق

 المشتريات

 هندسة الإنتاج

 التصميم

 الإنتاج
التفتيش 
 والفحص

التغليف 
 والنقل

 خدمات المنتوج

ضبط 
 الجودة

االإدارة العلي  

الخدمة 
 التعليمية

المواردإدارة   

يدةالجهات المستف  

ونيكتر لالموقع الا  

ميةالعملية التعلي  
التدريب ورفع 
المهارات 
 والقدرات

يميالمنتج التعل  

ضبط الجودة 
 في التعليم
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، مرجع سبق ذكره،  احمد غازي منىنبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر  المصدر:
 .51ص 

ثمانية عناصر يمية تشتمل على التعل الجودة في المؤسسة( ان عناصر ضبط 3-1)الشكل يلاحظ من 
 حيث تتباين عناصر ضبط الجودة حسب طبيعة المؤسسة اذا كانت تجارية او خدمية او صناعية.

  الجودة الشاملة إدارة: ثانيا
 الجودة الشاملة  إدارةمفهوم  -1

وحاولت جميعها الوقوف على اظهار ، ظهرت عديد التعاريف حول مفهوم ادارة الجودة الشاملة
العليا للمنظمة  الإدارةتعهد في هذا الاطار عرفت بأنها " ودراسة مختلف العناصر الرئيسية المرتبطة به،

ما يفوق  أوحتى تكون قادرة على تحقيق حاجات ورغبات وتوقعات الزبائن  الأعمالوالتزام عامليها بترشيد 
جل التحسين أجهود تقوم بها المنظمة من كذلك عرفت بأنها "، 1"هذه الحاجات والرغبات والتوقعات

الجودة  دارةلإمداخل  ةثلاثكما تم تعريفها انطلاقا من خلال ، 2"والإجراءاتالمستمر للمنتجات والخدمات 
الجودة الشاملة بأنها اشتراك والتزام  إدارةويركز على العملاء ورضاهم، حيث تعرف  الأولالمركز "الشاملة 
المدخل فهو يركز  أماما يفوق توقعاتهم،  أووالموظفين في ترشيد العمل وتوفير توقعات العملاء  الإدارة

تحسين المستمر للعمل والمنتجات وحل المشاكل وال الأخطاءعلى النتائج النهائية المتمثلة بالوقاية من 
والوسائل  الإحصائية الأدواتالجودة بما فيها  وأدواتبسرعة ومرونة، ويركز المدخل الثالث على وسائل 

  .3"وغيرها الإنشائية
جديد للتفكير  أسلوب بأنهاالجودة الشاملة  إدارةت كما عرفكذلك ادارة الجودة الشاملة عرفت بأنها "

زاء إالثقافة التي تعزز مفهوم الالتزام الكامل "بأنها في نفس الاطار عرفت ، 4"المؤسسات بإدارةفيما يتعلق 
 .5"في كافة النواحي المتعلقة بالعمل والإبداعمتلقي الخدمة من خلال التحسين المستمر  أورضا العميل 

فلسفة وفي نفس " أنهاعرفتها ب US Departement of Defence الأمريكيةوزارة الدفاع حتى وزارة و 
الجودة  إدارة إنفي المنظمة المتطورة باستمرار.  الأساسالتي تمثل  الإرشاديةالوقت مجموعة من المبادئ 

                                                             
1 Thunks, R, Fast Track to quality, Mc Graw-Hill, Inc, New York,1995, p 32 
2 Kotler and Dubois, Marketing Management, 10th edition, public union, Paris, France, 2000, p 18 
3 Ciampa, D., total quality : a users guide for implementation, Reading, MA Addison-wesley, 1992,p 43 
4 Chorn, N.H., Total Quality Management: Panacea or Pitfall, International of Physical Distribution & 
logistics Management, Vol. 21, No. 8, 1991, pp. 31-35    
5 Logothetis, N., Managing for Total Quality, U.K Prentice Hall Ltd,1992,  p 1 
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الكمية والموارد البشرية لتحسين نوعية الموارد والخدمات  للأساليبهي عبارة عن تطبيق الشاملة 
 .1"الموردة

 :2فتعرف ادارة الجودة على أنهاالجودة الشاملة  إدارةاذا اعتمدنا الكلمات التي يتركب منها مفهوم  
الرقابة على العاملين و ارشاد و  الأموريوضح من خلالها كيفية التعامل مع علم وفن،  الإدارة: إدارة

 .ممارساتهم
 المنتج.يقدمه ويوفره الخدمة أو مستوى الاتقان الذي الجودة: 
 .كل الموظفين والعمال بمختلف درجاتهم الإدارية والوظيفيةاشتراك الشاملة: 

مختلف في وحيث ان ادارة الجودة الشاملة تعمل على اشتراك ومساهمة كل الموظفين والعاملين       
الخرجيين  ينالمستهلكاتخاذ القرارت وتعمل على ان تركز جهودها على و  الإنتاجيةالعملية اطوار ومراحل 

 .3ين والذين تعتبرهم أساس العملية الانتاجيةالداخليو 
 الجودة الشاملة إدارة أهمية -2

جديدة أساسها مسهامة وتعاون كل افراد المؤسسة ثقافة انشاء وتكوين الجودة الشاملة  إدارةتحاول      
فلسفة تعتبر ، فهي ون في اقرب زمن ممكن وبأقل التكاليفالزباحتياجات ومتطلبات  للوصول وتحقيق

دارة ملتسيير و جديدة   ؤسسةالم أفراد العاملين وامكانياتهم ورغبةتحفيز تسعى لحيث  الأعمالؤسسات ادارة ا 
المؤسسة جدارة وقدرة الرفع من المنتج، و الخدمة او جودة ب المتواصل المتعلقلتحسين لانجاز والوصول لل
الجودة الشاملة  إدارةنظام تطبيق ، يؤدي واستمراراهاهذا كله يدعم بقاء المؤسسة تنافسية  اكتسابها لميزاتو 

ويخلق تطبيق ادارة ، العمل على تحقيق رضا الزبائنو الرفع من الأرباح والفوائد و اليف التكللتقليل من 
الجودة الشاملة في المؤسسة احساس بالاتحاد ووحدة فريق العمل والأمان بينهم تجاه المؤسسة الامر الذي 

   .4في الخارجومكانة حسنة من وجهة نظر الزبائن سمعة نه ان يجعل المؤسسة تكتسب أمن ش

                                                             
1 U.S. Department of Defence, 1990. USA, p 11 
2 Besterfield, Dale H,. Total Quality Management, Englewood Cliffs, N.J: Prentice-Hall, 1995, P 1 
3 Stevenson w.J., Production operation Management, Mc Graw-Hill, New York, 1999, p52. 

 مسقط، العامة، الإدارة معهد ، 76 العدد الإداري، مجلة ،اليمنية الجمهورية في والتطبيق المفهوم :الشاملة الجودة إدارة الشامي، محمد أحمد 4 
 51، ص 1999 عمان، سلطنة



تدقيق الجودة                                                               الأولالفصل   

 

58 
 

في نفس السياق استطاعت عديد المؤسسات احراز مجموعة من النتائج الجيدة والانجازات بعد         
التخففيض من حالات التسرب الوظيفي، أهمها التقليل من نسب  إدارة الجودة الشاملة، مناعتمادها منهج 

 .1المرضيةالتقليل من حالات التقدم بالعطل العمل، التغيب عن 
تنبع اساسا من كونها فلسفة تسعى للتغير الجودة الشاملة  إدارةوحيث ان الاهمية التي تكتسيها        

تطبيقها يسمح ، حيث اجراءات وارشادات مكتوبة واحكامبالدرجة الاولى اكثر من اعتبارها نظام واسلوب 
من طرف اي مؤسسة بالرغبة والقابلية لتبديل تصرفات وممارسات العمالين فيها بخصوص مفاهيم 

ما يفسر نظرة المؤسسة الى انها صارت تنظر إلى مهامها وممارساتها بشكل موحد وشامل الجودة، وذلك 
الزبائن مساهمة و  اتلمجهودنتائج النهائية المحققة والمكتسبة التجمع وتحد الجودة على اساس ان 

الموردين، بين المنتجين و العلاقات تقتصر فقط على تطوير لا  أهميتهاوحيث ان ، الداخليينو  الخارجيين
الشعور باشرقف روح الفريق، تحسين ، الموظفينالروح المعنوية بين تسعى الى التنمية والرفع من بل 

 .2المؤسسة والاعتزاز في حالة تحسن وتطور سيرة ومكانة
 الجودة الشاملة إدارةمراحل تطبيق  -3

 :نوضحها فيما يلي الجودة الشاملة إدارةمفهوم يمر بها تطبيق المراحل التي 
توافق مع المنتج تمعايير الخدمة او من أن  حققالتعملية الفحص شتمل ت: Inspectionالفحص  1.3

عملية انطلاقا من أن ، ةالفنيترتبط بالاعمال والممارسات عملية الفحص البنسبة لالموضوعية. فالمعايير 
 الإنتاجيةتهتم بالخدمات الوسيطية او لا و المنتج النهائي، تعتمد على الخدمة النهائية او فحص الجودة 

في المنتجات، و جميع فحص صعوبة عملية القيام بالمؤسسات رؤساء من على هذا الاساس أكد العديد و 
لمجتمع االعينات يبقى دائما ان هناك احتمال ان لا تمثل هذه ف من منتجات المؤسسة اختيار عيناتحالة 
عليه يمكن القول ان مرحلة و  المحققة والمتوصل اليها قد لا تكون دقيقة وحاسمة،فالنتائج عليه و ككل 

    .3ةدالجو في المطلوبة التحسينات دراج لإالفحص لم تكن بتلك المرحلة التي يمكن الرهان عليها بمفردها 
في اطار المحاولة لمعالجة اشكالية عدم الاعتماد على مرحلة الفحص لوحدها. مراقبة الجودة:  2.3

 Statisticalللعمليات  الإحصائيالضبط الى ما اطلق على تسميته بالفحص حدث تطوير مرحلة 
                                                             

 37 المجلد الرياض، العامة، الإدارة مجلة ،الإنتاجية وزيادة التكاليف وتخفيض الجودة تحسين  :التميز ثالوث ،الخلف موسى بن الله عبد 1 
  146، ص 1997، 1 ،العدد

 55 ص، 2005 الأردن، عمان، اليازوري، دار ،الشاملة الجودة إدارة العزاوي، الوهاب عبد محمد 2 
إصدارات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،  إدارة الجودة الشاملة في أجهزة الشرطة العامة، الطبعة الثانية، محفوظ أحمد جودة،  3 

 8، ص 2008
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Process Control (SPC) الولايات حدث هذا في للجودة  الإحصائيالضبط اول ما ظهر التركيز على . و
شتغل في تعليم كان ديمنج يفي ذلك الوقت ، و الحرب العالمية الثانيةانطلاق ل يقب الأمريكيةالمتحدة 
  .الأمريكيةوزارة الدفاع على مستوى للعمليات وضبط الجودة  الإحصائيالضبط 

 Japanese Union of Scientitsاتحاد العلماء والمهندسين اليابانيين أقدم  الحرب العالمية الثانيةنهاية بعد 

and Engineers   الإحصائيالضبط تتعلق بفي اليابان لتقديم دروس ديمنج الى دعوة على ارسال 
وهذا ما ادى أقدم بعدها اليايانيون على تطبيق الضبط  ،ومنهجية ضبط الجودة SPCللعمليات 
 .الاحصائي

من الحماية و  الأخطاءحظر حدوث الانحرافات و يقصد بها : Quality Assuranceالجودة  تأكيد 3.3
انطلاقا من هذا فلم يعد تحقيق منظمة، و انطلاقا من ممارسات مهيئة و لجودة حصول اشكالات تتعلق با

 .الإنتاجيةالعمليات وانما ايضا على الخدمات و المنتج النهائي الجودة يقتصر فقط على الخدمة النهائية او 
 خدمةأن العلى اساس  خلق الامانللازمة ال الإجراءاتشتمل على تفعيل الجودة ي تأكيدبالاضافة الى ان 

بالمؤسسة.  عاملوكل مهمة كل مصلحة الجودة يمكن اعتبار فعليه الجودة. و احتياجات المنتج يفي ب أو
المصالح و الدوائر جميع لفحص( إلى دوائر الفحص )مرحلة اانتقلت من مسؤولية الجودة يمكن القول ان و 

  .تأكيد الجودة في المرحلة
 الجودة الشاملة إدارةمكونات  -4

يأتي انطلاقا الجودة الشاملة  إدارةحيث ان تطبيق المكونات، و عديد الجودة الشاملة على  إدارةتبنى        
 يلي:نذكرها فيما و المكونات، مختلف بين من الترتيب والتنظيم 

التعرف  بناء على  خدماتهاتقوم المؤسسة بالتخطيط لمنتجاتها و  أنيقصد به : 1التركيز على الزبون  1.4
بالنسبة للتركيز على ، التعرف على رغباتهم وما يطلبونه بشكل محدد، و ينالمستهدفبائن تحديد الز على 

منظمة الجودة البريطانية إدارة الجودة الشاملة بأنها " فلسفة تسييرية تحقّق من خلالها  تفالزبون عر 
بناءا على الخدمة  يجب تحضير المنتج او ولا ، 2"المؤسسة كل من احتياجات المستهلك و أهدافها معا

                                                             

ورقة مقدمة للملتقى الوطني الأول حول المؤسسة ، للمؤسسة الاقتصاديةإدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية سملالي يحضيه،  1 
 ، جامعة البليدة، الجزائر. 23/04/2003-22لاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، جامعة البليدة، ا
 74ص  ،2000، الطبعة الأولى، دار المسيرة للتوزيع و الطباعة ، الأردن ، إدارة الجودة الشاملة ،خيضر كاظم حمود 2 
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 إدارة خالف منهجي فهذابامكانية تلبية هذه الخدمات والمنتجات لقبول ورضا الزبائن التوقعات الاحتمالات و 
  : 1عديد الامتيازات تتمثل في بإحرازسمح للمؤسسة ي التعرف على الزبائنالجودة الشاملة، لأن 

تحقيق رغبات الرضا، درجة مرتفعة من القبول و بزبائن تطوير ارباح المؤسسة بناءا على اكتساب -
الاعتماد على ، للعاملين المقدمةخدمات البدرجة المنتجات و  موظفين من خلال الإلمام الومتطلبات 

سمح بالوصول الى احراز سمة التركيز على الزبون يكذلك ، شكل تامبالسعي لاحراز التطوير المتواصل 
زبون داخلي، موظف المؤسسة يعتبر فكل ويجب الاهتمام بالزبائن الداخليين والخارجيين ، دائمةتنافسية 

العاملين )ائن الداخليين رضا الزب الوصول الى كسبدون  نالصعوبة تكمن في اكتساب الزبائن الخارجييو 
 .(في المؤسسة

الجودة  إدارةعن ان فلسفة ريمون مدير جائزة بالدريدج للجودة  تحدثالعليا بالجودة:  الإدارةالتزام  2.4
تنبع من الجودة  أنيعيد ويؤكد ديمينغ كان ، و تصدر عن رغبة ومسؤولية الرؤساء في أي مؤسسةالشاملة 
بدرجة رئيسية هو المسؤول عن الجودة رئيس مجلس ادارة المؤسسة  أنحيث ، المؤسسة إدارةمجلس التزام 

 دارةمساندتها لتفعيل مدخل االعليا و  الإدارةالتزام  ،2الأكبر المسؤوليةمقارنة بالعاملين في المؤسسة ويتحمل 
يملكون ما منح و موظفين وتركيزهم على مسؤولياتهم المعنوية لل الروحيسمح بالتأكيد على الجودة الشاملة 

رتكز على الجودة الشاملة ي إدارة فعيل فلسفةالتعليم العالي في ت نجاح مؤسسات، 3من توصيات وأفكار
مستوى جميع الممارسات ومصالح كل تحملها لمسؤولياتها وايمانها بهذا المدخل العليا و  الإدارةمساندة 

 فيالتأثير تسمح لها بقيادية تكتسب ميزات  أنلى الادارة العليا للجامعة يجب عالمؤسسة كما أقسام و 
 بصفة ذاتية.مؤسسة لوصول لغايات اللديهم لالموظفين واعضاء هيئة التدريس واستحداث القابلية 

في مجال شمل على تخطيط بعيد المدى يتعلق بحالة المؤسسة يالتخطيط الاستراتيجي للجودة:  3.4
رتيب المستقبل وتتأثر في و حتملة محالة اعتماد أحكام متواصلة تستند الى معطيات بأنه فعرف الجودة، 

تغذية مسار للتوفر من خلال التنبؤات على اساس النتائج تقدير هذه القرارات و نجاز لاالقدرات المطلوبة 
التركيز مع الخطط والغايات  للجودة هو بمثابة خطة لارساءفالتخطيط الاستراتيجي  عكسية للمعلومات،ال

ةالداخلية و الفرص على  يعتبر سياسة معروفة التخطيط الاستراتيجي للجودة فيما يخص  ،4الخارجي

                                                             

 150 ص ،2005 الأردن، عمان، الشروق، دار ،الخدمات في الجودة إدارة المحياوي، علوان نايف قاسم 1 
 القاهرة، المعرفة، لنشر المصرية الجمعية الواحد، عبد حسين ترجمة ديمنج، وفلسفة والحكمة التقدم  :الجودة إدارة كراوفورد، وماسون  لويد دوبينز 2 

 118 ص ، 1997 مصر،
3 J.S Oakland, total quality managment, 2nd edition, Butterworth Heunemann, Oxford, 1993, p 36,38. 

 .57مرجع سبق ذكره، ص محمد عبد الوهاب العزاوي،  4 
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تتضمن ، و التفاصيل يعرف منها طرق وكيفيات تحقيق اهداف المؤسسة والتعامل معها وكيفية تحقيقها
التحولات في متابعة تمر، التنافسية، للجودة المتطلبات، التحسين المسالتخطيط الاستراتيجي ابعاد 

استراتيجيات  تتبع المستجدات والمعايير المتعلقة بتقييم الجودة وارساءو  ،1متطلبات واحتياجات الزبائن
 ؛2الاستراتيجاتتطبيق هذه التدقيق في نتائج و رقابة الخدمة و المنتج و لضمان جودة المدى طويلة 
في غيابها لا يتمكن الهيكل  الإداريةالعملية تعبر اساس  الإداريةالقيادة  :الإداريةأنماط القيادة  4.4

ذات عملية تعتبر فالقيادة التي هي يسعى التنظيم لتحقيقها، التنظيمي غير قادر على الوصول للغايات 
والقيادة ، 3المطلوبالعمل بهدف اتمام للآخرين دفعه الى توفير المساندة لالعامل اجتماعي في أثر 

حين يسعى ليؤثر في العاملين وحثهم المهمة التي يتحملها القائد في ادارة المؤسسة الادارية تعتبر بمثابة 
ويمكن اعتبارها مستوى ، 4بالعمل على الوصول لانجاز غايات المؤسسة من خلال الممارسات التشاركية

المشاركة التطوعية للعاملين لتحقيق غايات الى تحقيق القائد الذي يسعى انطلاقا منه التأثير الاجتماعي 
 إلى:كيفية ممارسته للتأثير القائد و  أسلوببالنظر الى  الإداريةالقيادة حيث قسمت اساليب  ،المؤسسة
في المساعدة و ما يخص اعتماد الاحكام المشاركة فيميز هذا الأسلوب بيتالقيادة الديمقراطية:  1.4.4
الذين حيث ان العاملين فعالية. من بين أكثر الأنماط نجاعة و يعتبر حيث ، الموظفينمعنويات زيادة 

، كذلك في هذا الولاء والاندفاعمن تميزون بمستوى عالي القيادة يهذا النوع من اطار في شتغلون ي
 تقسيم المهام و لتحضير للاستراتيجيات والسياسات العاملين مشاركة على في عمله القائد ركز يالاسلوب 
الرأي التطوير والتحسن وتقديم على وحث العاملين ، لتنفيذها والإجراءاتوالممارسات امج ووضع البر 

  .   5الالتزامات بذكاء وفطنةوتحمل 
انخفاض من القيادة بيتميز هذا النوع قيادة عدم التدخل، و يطلق عليها كذلك بالقيادة الترسلية:  2.4.4

التامة الحرية منح و تقل بشكل كبير الصرامة في بيئة الشغل ، و العاملينبين القائد و مستوى التواصل 
 .ترتفع نسبة الشكوك لدى العاملين حول مصيرهمو ينخفض فيها الشعور بالانتماء والانتساب و  للعاملين

                                                             

، 2008، العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، دار البازوري نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدميةيوسف حجم الطائي وآخرون، 1 
 198ص

 للبحوث مؤتة مجلة ،الأردن في التجارية المصارف على تطبيقية دراسة المؤسسي، والأداء الشاملة الجودة البلبيسي، وبدرية الطراونة محمد 2 
 .21، ص 2002العدد الأول،  عشر، السابع المجلد والدراسات،

3 Chemer , M.M, An integrative theory of leadership, Mahwah, Lawerence Erlbaum Associates, N .J , USA , 
1997, p 97. 

 .08 ص ، 2010 السعودية، العبيكان، الرياض، ،العالمي القيادي نموذج نحو التحول: الإدارية القيادة القحطاني، سعيد بن سالم4 
 .227-225 ص ، ص2000  الأردن، عمان، المسيرة، دار ،المنظمة نظرية محمود، كاظم خضر، الشماع خليل5  
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يمتاز بانتشار السيطرة الذاتية القيادة الديكتاتورية، يطلق عليه كذلك بأسلوب القيادة الاتوقراطية:  3.4.4
بهدف تطوير درجات ومعدلات العاملين القيام باجبار وارغام القرارات و اصدار الاحكام و  فيما يخص

الرئيس بغض النظر عن توجهات وافكار في يد  يتميز هذا النوع بأن تكون الصلاحيات والحكم ، و الإنتاج
قد يظهر و موافقة القبول والعدم الاكيد ان هذا النمط من القيادة يؤدي الى حدوث نوع من ، وىراء العاملين

يخفض مستوى التعاون بين العاملين وتنخفض درجات القائد، و اتجاه يتميز بالسخط والغضب  شعور
، مهما كان فهو يملك مكانة ومنزلة مهمة جداالقائد بالاجمال فمهام ، و يقل الانتماءو  يةالإنتاجالخدمات و 

وفي  ة المناسب في المواقف التي يواجهونها من يستطيعون التفرقة وتطبيق نوع القيادهم الناجحون والقادة 
 .ظل اي ظروف

بسبب ان والعاملين، قائد العلاقة بين التطوير في يكتسي اهمية كبيرة بسبب تأثيره  تمكين العاملين: 5.4
داخل على مستوى ميدان الموارد البشرية واعتماده التطوير زدهار أنماط لاهذه العلاقة تمثل الركيزة 

يمثل منح عامل اثناء تقلده للعمل قدرة وتحكم كبير بناءا على التكوين تمكين العاملين ؤسسات، الم
، باطلاق القرارات والتقييمبحيث يسمح لهم ، يمثل ترسيخ وتمكين طاقات الموظفينو ، 1والامان والمساندة

مشاركتهم التامة فيما و التحرر في السلوك فيما يخص ما يعترضهم اثناء تأديتهم لمسؤولياتهم واعمالهم و 
الاسلوب التي تسمح برفع قابلية العاملين بأنه ويعرف كذلك ، يخص الاحكام المرتبطة بنشاطاتهم ومهامهم

وتؤكد على ضرورة اعطاء حكم اكبر بدرجة بينهما عامل مشترك هناك  أنيستنتج و  ،واقبالهم نحو العمل
العمل على مساعدتهم بالمعطيات و الاحكام في اتخاذ الموظفين  ضرورة مساهمة، و كبيرة للعاملين

   . التكوين والتحسينالمعلومات من خلال و 
على مستوى معتبرة بالنسبة للخطط التنافسية إما  أهميةبتعد الجودة تعتبر  التحسين المستمر: 6.4

 جوأدت الى ظهور في التجارة الحرة  أنواقع و  ،المحلية المنافسة الدولية او على مستوى المؤسسات
 ،الأعمال ستراتيجيةأصبحت عامل رئيسي بالنسبة لإالجودة الامر الذي ادى الى ان ، كبير تنافسي

عامل للجودة تبر التطور المتواصل ويع ،الأداءتحسين في مستوى  إلىفالجودة ميزة تنافسية مهمة تقود 
حيث ، اقلتكلفة المطورة تسمح بتحقيق الجودة  أن جديمنعتبر الجودة الشاملة، وي إدارةمدخل لرئيسي 
بالرغم من أن و ، 2ستخدام الزمن والامكانيات، ويحسن اوتؤي الى ربح الوقت الأخطاءالانحرافات و  تنخفض

                                                             
1 Murrel K.L and Merdith, Empowring Employee, McGRaw- Hill, New York, USA, 2000,p 08. 

 التربوي  للتدريب العربي المركز ،التربوي  المجال في وتطبيقاتها الشاملة الجودة إدارة برنامج الأنصاري، مصيلحي ومحمد مصطفى سيد أحمد 2 
 .68 ص ، 2002 قطر، الدوحة، الخليج، لدول
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ريب على المدى القشاهدة تداعياتها ممكن من الموالتي شتمل على تحولات مستمرة التحسين المستمر ي
العليا  ادةيمساندة القيفترض التحسين المستمر تحقيق للاضافات جيدة على المدى الطويل، يؤدي ولكن قد 

ويجب على المؤسسة ان ، المؤسسةالعاملين في ويشترط كذلك اشتراك كل ، المدىطويلة امتلاك رؤية و 
 أساليب و مكانيات تسيير وتقسيم الاو لازمة المرتبطة بالتكوين والالمساندة والواجبة الهياكل تمتلك وتعتمد  أن

أداة تسمح للمؤسسة التحسين المستمر كليرضوا بموظفين تحفيز البالاضافة الى انه يجب والحوافز، المنح 
تحفيز الممارسات يفترض التحسين المستمر في اضافة الى ان ، احراز ميزات وخصائص تنافسيةمن 

 . 1للزبائنتام لتحقيق رضا  حسن من السابقأبقوا بشكل دائم العاملين لي
الممارسات وضح الانشطة و التي تمجموعة المبادئ ثقافة المؤسسة هي ان المعروف ثقافة الجودة:  7.4

تسعى لخلق جو يسمح بارساء  فهي تمثل مجموعة المبادئ والقيمثقافة الجودة  امافيها، موظفين اليومية لل
تنمي  أوالتي تعزز والممارسات والتنبؤات  العاداتشتمل على الاعراف و ، وتتطويرهامفاهيم الجودة و 

يتوقع لا ، وهي ضمانة توكيدهاالجودة وفي انتاج الذاتية في عول على المراقبة ثقافة الجودة ت الجودة،
ثقافة  أند ديمنج ادوار وضحه  مام، 2حالة أيضمن  حدوثها بالحالة التي يستطيع توفيرها بها منتجوها

المؤسسة يقصد بها مساهمة الرؤساء بما يمكن ن ثقافة حيث ألجودة، ل تمثل عامل رئيسي للوصولالجودة 
   الجودة.فهمه من خلال العادات والممارسات المتعلقة بالدفع نحو تبني مدخل 

للمؤسسات ذات الطاب ع الجودة الشاملة  إدارةبخصوص تبني واستخدام  إنتأسيس مكتب الجودة:  8.4
كيف يمكن بالجودة الشاملة، و يفترض الامر انشاء قسم او مصلحة تتعلق ، صفة صحيحةبالخدمي 

مكاتب ومراكز بين والموائمة يحاول تحقيق الانسجام ، و  اعتمادها ووضعها حيز التنفيذ داخل المؤسسة
طريقة تحقيق و الجودة الشاملة  إدارةالمؤسسة المتعلقة بميدان التكوين والتعليم المطلوب لتنفيذ وانجاز 

  .3مختلف ممارسات المؤسسةالجودة الشاملة لستراتيجيات والغايات المرتبطة بالايفاء بمتطلبات ادارة الا
دارة الجودة الشاملة -ثالثا  علاقة التدقيق والايزو وا 
 يزو لانظام ادراة الجودة وا -1

 إدارةمدخل عن يسمح بالاستغناء شهادة الايزو عادة ما يطرح السؤال بخصوص اذا ما كان احراز      
بغض على شهادة الايزو الرد بخصوص هذا الاستفهام هو أنه قد تحصل المؤسسة و الشاملة،  الجودة

                                                             

 .255 ص ، 2010 الأردن، عمان، المسيرة، دار الثانية، الطبعة ،والعمليات الإنتاج إدارة في مقدمة عبيدات، خالد سليمان 1 

 .246 ص ، 2006 الأردن، إربد، نفسه، المؤلف هو الناشر ،محلية بمضامين جودة لنظام مدخل  :الشاملة الجودة ثقافة أسعد، أكرم نديم 2 

 160ص  ،سبق ذكره مرجع المحياوي، علوان نايف قاسم 3 
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تعتمد  أنفي نفس السياق يمكن للمؤسسة الجودة الشاملة. النظر انها قد تكون قد اعتمدت مدخل ادارة 
يمكنها ان تصنع لذاتها ث حي .على شهادة الايزو هاحصولبغض النظر عن الجودة الشاملة ادارة فلسفة 
شهادة من جهة أخرى يمكن للمؤسسة ان تحرز على و هذا من جهة، الخاصة ومتطلباتها  هامواصفات
يتطلب التعرف على  الأمروعليه فالجودة الشاملة.  إدارةكانطلاقة في الطريق اتجاه تفعيل مدخل الايزو 

بمثابة أنظمة  (BS 5750 / ISO9000)الجودة  معايير: كما يليذلك يتم و المدخلين بين  الرئيسية فروقاتال
ترشد العاملين من شأنها توجيه التي الكيفيات و يكون التعويل فيها متعلق بالارشادات لإدارة الجودة 

وفق هذه الارشادات العاملين تصرف  أنمن الوارد والمحتمل حيث لكيفيات تنفيذهم لمهامهم ومسؤوليتاهم، 
 ل جيد.بشكيسمح بتنفيذ العمل 

 الجودة الشاملة والايزو  إدارةعلاقة (: 5-1الجدول رقم )
 (BS 5750 / ISO 9000)الايزو   (TQM)إدارة الجودة الشاملة

 نظام الجودة يقوم على مواصفات موثقة. الجودة من منظور شامل إدارة-1
 الجودة من وجهة نظر العميل. إدارةتمثل  الجودة من وجهة نظر المورد. إدارةتمثل -2
التدقيق الدوري تهتم بالتحديث المستمر وفقاً للتحسينات  تهتم بالتحسين المستمر.-3

 التي افرزها برنامج الجودة الشاملة )إن وجدت(.
تهتم بالبعد الإنساني الاجتماعي وتؤلف -4

 بينه وبين النظام الفني )فلسفة ومفاهيم أشمل(.
جراءتركز على طرق  على البعد الفني  أيالتشغيل  اتوا 

 أساسا
 والأقسام والإداراتتشمل كافة القطاعات -5

 وفرق العمل.
 أو الإدارات أويمكن تطبيقها على بعض القطاعات 

 وليس بالضرورة على مستوى المنظمة ككل. الأقسام
 والأقسام والإداراتمسؤولية كل القطاعات -6

 وفرق العمل.
 مراقبة الجودة. إدارة أومسؤولية قسم 

 .203-201ص  ، صمرجع سبق ذكرهاحمد سيد مصطفى، المصدر: 
يظهر من الجدول الموضح أعلاه ان كل من ادارة الجودة الشاملة ومواصفة الايزو تجمعها علاقة      

فيمكن للمؤسسة ، يمكن على اساسها اعتبار ان كل منهما يكمل الاخر ويساعدان بعضهما في التنفيذ
إدارة الجودة الشاملة  ويمكن كذلك اعتماد فلسفةالجودة الشاملة  إدارةدون تبني مدخل احراز شهادة الايزو 

 .الايزو احراز شهادةدون 
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 مسؤولية التدقيق ومتطلبات الممارسة -2
نظام السوق الرأسمالي ركائز الرئيسية التي بني عليها احد اليمكن اعتبارها عملية التدقيق الخارجي       
 The Publicأحد تقارير مجلس الإشراف العام التابع لهيئة تنظيم تداول الأوراق المالية  حيث أن، الدولي

Oversight Board of the Securities Exchange Commision  قد وضح بالولايات المتحدة الأمريكية
 1:تاليبالشكل الالتدقيق بصورة شاملة المكانة المهمة لمهنة 

فيما يتعلق بالجمهور المستثمر والدائنين عن طريق تعزيز  أساسي"تضطلع عملية التدقيق المستقلة بدور 
وتعظيم مصداقية القوائم المالية المنشورة الخاصة بأعمال المنشأة وتقديم تأكيد بتلك المصداقية إلى 

وواقع يتميز  لا بد من توفير مناخمهنة التدقيق بهدف تبني واعتماد مستخدمي تلك القوائم المالية". و 
اشتراط وجود تجارب وخبرات سابقة لمكتب التدقيق بحيث تسمح له مكتب التدقيق و لنزاهة بالموضوعية وال

تعتبر مسؤولية تشمل جميع افراد ، ومسؤولية التدقيق بالالتزام وضمان تنفيذ مسؤولياته وانجاز مهامه
 .ية الانتاجيةالمجتمع الفاعلين في العمل

التدقيق، بالاضافة الى عملية أثناء المراحل على مختلف و مختلف الفترات المتفق عليها في المتطلبات و 
لتحسين توقع أدوات امن خلال تطوير المؤسسة هذا يضاف ايضا ان مهنة التدقيق لانها تساهم في 

الخطوات الموالي الشكل مثل وي الازمات.الرفع من قدرة المؤسسة على التعامل مع و التجديد المستمر و 
 .Quality  Auditing  تدقيق الجودةالمتبعة في عملية 

 (: الخطوات التي يتم إتباعها في تدقيق الجودة6-1الجدول رقم )
 الخطوة الأولى

 تدقيق عدم الالتزام
 هذه الخطوة ترصد الانحرافات بأنظمة الجودة

 الخطوة الثانية
 المستمرتدقيق التحسين 

يستخدم المدقق خبرته لنصح الادارة بشأن أكثر 
 الأساليب فعالية لتشغيل أنظمة الإدارة

 الخطوة الثالثة
 تدقيق ناجح

تلك الخطوة تفحص المعلومات والهياكل التنظيمية 
على نطاق اكبر على سبيل المثال علاقات الإدارة 

 مع حملة الأسهم الخارجيين.
وتبحث الدوافع  1،2،3ضمن الخطوات وتت تدقيق الجودة الشاملة

                                                             

 237، ص نفس المرجع السابقأمين السيد لطفي،  1 
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التنظيمية في ضوء مجموعة من المعلومات 
 الشاملة وهيكلة أفضل لمقاييس دقيقة لكل العمليات

 .244ص  ،مرجع سبق ذكره، لطفيأحمد أمين السيد  المصدر:
ميدان خارج الخطوات المبينة في الجدول أعلاه يمكن اعتبارها في الوقت الحالي انها الرغم من أن بو      

ولكن عديد انواع الخدمات المقدمة من طرف أصحاب مهنة التدقيق أعطت  .التدقيق الخارجي التقليدي
 .المقدمة للزبائنخدمات لل Adding Valueلقيمة المضافة افي مفهوم اضافة كبيرة 

في هذا الاطار يجب على المسؤولين على مهنتي التدقيق والمحاسبة اعتماد مجموعة من       
 :الممارسات بهدف تنفيذ وانجاز مهامهم والالتزام بمسؤولياتهم من خلال

 ؛الكفاءة المناسبةبرامج -
 ؛صريح وواضح  لممارسة مهنة التدقيق نمط للاختبار-
 ؛مهنة التدقيقلممارسة شروط ضرورية -
 ؛متواصلمهني  حسنتالعمل والسعي لتحقيق بالتعهد -
 ؛1ية شاملةسلوكممارسات و  أخلاقيةأسس ومبادئ -
 ؛تدقيق اجباري للنشاطبرنامج -
 ؛تجاه المخاطر المتعلقة بطبيعة النشاطتأمين البتعهد -
 .2المطبقة لمعايير التدقيقلوحات ارشادية و الاجبارية و المعمول بها ة يمعايير المحاسبتطبيق ال-

لمجموعة تشتمل أدوات ومواصفات اجباري على أصحاب دنى المطبق المستوى الأنظام الرقابة يشكل 
هذا فمن المحتمل على اساس انتشار مجال الخدمة التي يقمدها الرغم من على ، و مهنة التدقيق العمل بها
المهام والمسؤوليات التي توكل اليهم فيتوجب عليهم أن لا يضمنوا فقط تدقيق  نموو  أصحاب مهنة التدقيق

بالاضافة الى هذا الشركات بل متطلبات وحاجات مع بتنفيذ خدمات تتلائم المتطلبات الحالية والمتعلقة 
 .النشاط الذي يمارسونهمالمعايير على يتوجب ان تتوفر فيهم الطاقة على تقدير تأثير هذه 

 الايزو والمدقق سلسلة -3

                                                             

للعلوم مجلة كلية بغداد ، للمؤسسات المالية الإسلامية الأخلاقيمدى التزام مدققي الحسابات بالميثاق أسامة عبد المنعم السيد علي،  1 
 .326، ص 2012الاقتصادية، العدد الثلاثون، 

 .238، ص مرجع سبق ذكرهأمين السيد لطفي،  2 
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المنظمة أعلنتها التي و لإدارة الجودة  قائمة من المواصفاتسلسلة الايزو من ركب مواصفة تت
تعرف مجال للمستوى التي   International Organization for Standardization توحيد القياسيالدولية لل
اعتماد وقد تم  ،التعاقديةالحالات في عمالها لاستالجودة لادارة أنظمة المتعلق باحتياجات انجاز  الأدنى

من  شركاتاعتماد لتقييم و لائمة معايير ماعتبارها العالم بفي جميع دول بسلسلة ايزو الواردة واصفات الم
 .طرف معتمد مستقلباعتبارها مؤسسات خلال 

مواصفات ذات بتتعلق الجودة ادارة  نظمةلأنماذج تركب من يزو تمواصفة الافإن ختصار وبإ
عند للإدارة و  حديثةال الأنظمةأحد انجاز تجربة و عند انتقاء سلسلة ايزو تضح خصائص إداري. وتطابع 

تدقيق تصحيحي و ال جراءعمال اسلوب الإيتم استحين عملية تدقيق الجودة الداخلية، وعند تتبع خصائص ك
الايزو بامكانيات وطاقات اكبر  عندها تتميز الشركات التي تطبيق مواصفات سلسلةلإدارة لنشاطات ا

قد تتمكن أنظمة الادارة الجودة التي تتبناها و نشاطاتها ة عن تجالناعلى تعيين وتخصيص دقيق للمميزات 
 :المؤسسة القيام بما يلي 

 ؛واصل بين مختلف المصالحهيكل التنظيمي والتالتحسين  1.3
 التنظيمية؛ طوير المعرفة بالغاياتت 2.3
 الاتصالات؛الرفع من جودة المعلومات وتطوير  3.3
 ؛وضيح أحسن للمهام والنشاطاتت 4.3
 الجودة؛طوير كيفيات لتتبع دوافع مشكلات ت 5.3
 ؛في توقيت المواردستثمار الاالاستفادة من  6.3
 ؛بصفة دائمةجودة اللضمان  أنظمةوضع  7.3
 ؛التنفيذ الصحيح للمهامو خلق أسس للتمرس بهدف عمول بها الم نظمةالأطوير ت 8.3
 ؛والزبائن الموردينتصالات مع الاتطوير  9.3

 ؛9000ايزو اتفاقيات طوير المجهودات بهدف التمكن من تطبيق ت 10.3
 .1بصفة متواصلة من خلال مدققين ذوو تجربةدة جو للتقييم وفير ت 11.3
توفر دليل للتطبيق ، وهي 9000ايزو  مواصفات أنظمةالاعلانات والبيانات التي توضح عديد تتوفر      

 مكاتب المحاسبة مكان متميزفي هذا الاطار تمثل ، التطبيق إجراءاتبالاضافة الى أنها تفسر كيفية تنفيذ 

                                                             

 .240، ص المرجع السابقأمين السيد لطفي،  1 
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هذا يتيح لهذه المكاتب امكانية تنمية كفاءاتهم في التدقيق للوصول لنشاط جديد لتحقيق نشاط ، لاستثمارها
على  الآنواضح أن عدد معتبر من أكبر مكاتب التدقيق في العالم تعمل الخدمات ايزو، و جديد لتنفيذ 

حيث ان كيفية الاعتماد تشتمل و  جيد، ياستثمار ماليعد هذا و  متبناةو  9000لإيزو التسجيل في مواصفة ا
وتكلفة الاعتماد،  مجموعة العمل المطلوبة تعريف ما يحتاجه الزبائن وتحديدصة لتمخ على تكوين فرق 
مكاتب  الامور التي لا بد من الاهتمام بها والاخذ بها،العملية بنفسها تطرح عديد  أنعلى الرغم من 

يزو والمتعلقة بسلسلة الأ هاتقدم يخص عملية مجموع الخدمات الاستشارية التيتقرير لتحتاج المحاسبة 
من شأنها لخدمتين تقديم اعلى الشركة والواضح ان اشراف  ،خدمة التسجيلتعمل على القيام ب أو 9000

 حالة تعتبر بمثابة تعارض مصالح.تضعها في أن 
في هذه الحالة يمكن ان تكون الأيزو في سلسلة تسجيل الاتجاه في اعتماد الشركة اعتزمت أي إذا     

يزو سلسلة الأللتسجيل ببين السمات الخاصة ، ومن متعبة Compiliance Auditالالتزام عملية تدقيق 
نظام ين في مسجليستعمل الاطراف الو  ،تسجيلال الانطلاق في اجراءاتلطرف ثالث سمح نه يأ 9000
لدولية شتغلون في اطار مسارات توجيهية واضحة قامت المنظمة امشتركة ويمواصفات الجودة ادارة 

بها  حتى وان ظهر بعض التباين والاختلاف في الطريقة التي يطبق ويفسر، بوضعها للتوحيد القياسي
بتدقيق المشتركين فيما يخص المدققين القياس، و وأدوات تقنيات عمال واستهذه المواصفات المسجلون 

 :الآتية ذات علاقةالقضايا يمكن اعتبار  الايزو
مهامها لمؤسسة و التنظيمي لهيكل إحكام العلى توقف هذا للجودة، وي لا بد من توفر دليل ارشادي-

ذو الكفاءة الجودة ادارة لنظام ارشادي عن دليل الجودة يفتش مدقق حيث ان و  ونشاطاتها وامكانياتها
 المتعلقة بالممارسات.فعالة أنظمة المراقبة المن المبادئ التنظيمية و لارساء قائمة 

لمؤسسة بمنهج يشترط ان ملائم لنمط الهيكل التنظيمي للفحص وجب تسطير مسار للتدقيق وايت-
المواضيع المرتبطة بالممارسات على الجودة ان يكون على دراية ومعرفة على مدقق جب ، ويمهامهاو 
 المواصفات داخل المؤسسة.و 
على أنها أدوات للتأكيد الجودة إدارة نظام لتقدير تأثير تعتبر المواصفات المستعملة من طرف المدققين -
الانجاز الصحيح مل مع فريق عبواسطة فهم ي أنلنظام من شأنها أن تسمح لالتي تواصل الملائمة و وال

 .نفسه النظامتأثير لالعقلاني  للنظام والتقدير
دارة الجودة الشاملةو  المدقق -4  ا 
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في  9000يزو تدقيق النشاطات الممارسة يتضح دور الأفي مشاركة مدققي الجودة ارتفاع مع      
على من شأنها التأثير  التيمواضيع التدقيق و تعيين والتعرف لمدققين على تها لساعددعمها وم إمكانية
 مؤسسة.على مستوى أي الجودة  إدارةنظام 
المكانة الاساسية المتعلقة  نإ، الاطار يتوجب التعرف على الدوافع التي تمثل هذه الأهميةفي هذا      

وضح اختبار أجري يتعلق بهذا ، و همة والاستدامةعلى المساتتمثل في قدرتها الجودة الشاملة  إدارةب
له أثار سلبية التدقيق مواضيع بالآليات المتعلقة إحدى رسم  أن( 9000الايزو سلسلة تطبيق )الموضوع 

طبق على مجموعة من الذي في هذا الاطار يمكن الحديث عن موضوع البحث  ،الاستدامةعلى موضوع 
بعديد رتبط الكلية تالشاملة إدارة الجودة المتعلق بنظام الاستدامة موضوع  أنالانتاجية المؤسسات 

هذه الفروع توضح مسارات  الموارد البشرية،تسيير التنظيمي، داء ، الأكالتطوير المتواصلعناصر ال
 تأكد أن لها فعالية على التي ترتبط بعديد المواضيع و الجودة  إدارةالمؤسسة، متعددة قيما يخص ممارسات 

وعلاقات الحديثة التكنولوجيا يجيات استرات تخطيطالجودة، مواصفات الممارسة و ، تنافسيةهي الالنقاط تلك 
، الليونة في الممارسة، الاتصالات، الجوانب المهنية، إرساء سمات الإمكانيات والجودة، القيادة بالموظفين

 .1رئيسية والتكوين والتمرن الالبنية نمو 
شكل عام بلمدققين بإمكان ا Assurance Reviewلفحص التأكيد عرض أنماط متعددة بهدف و        

بهدف التعرف على المواضيع التي من شأنها أن تؤثر بشكل عكسي  الإدارةمساعدة يتمكنوا من دعم و  أن
في مدققو الجودة استعمال المواصفات المعينة كما كما يستطيع ، مؤسسةلأي الشاملة الجودة  إدارةعلى 

 Assuranceالفعالية وثيق المطلوب لتالمستوى اعتبارها وسيلة تدقيق رئيسية تمنح ب 9000ايزو سلسلة 
for Effectiveness. 

المدققون عليها واحدة من الركائز الرئيسية التي بالامكان أن يعتمد  الشاملةالعملية تعتبر هذه أن       
تعليل ، و سياسات نشاط واضحة، ووضع حالات المؤسسةتحليل المؤهلين بهدف المحاسبون الماليون و 

القيام بتدقيق وفحص المدققين جميع الأصناف وأسباب الابقاء عليهم، بإمكان من ئن زبامعقدة للوضعيات 
 .يزوالأسلسة التسجيل بلانجاز تقديم الدعم لزبائنهم  أويزو معايير الأ

                                                             

 .243، ص نفس المرجع السابقأمين السيد لطفي،  1 
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زمن الحالي بخصوص انتقاله في الانجز تطور الجودة  تدقيقيمكن اعتبار ان فعلى هذا الاساس و       
تحمل المسؤولية لمباشرة الانتفاع من الوسائل المتوفرة  عدملمعرفة  المستعملةمن نشاط خاص بالآليات 

 الموظفين باتجاه التطور المتواصل والمستمر.لدفع 
لأنظمة يعتبر أحد الأساليب المؤثرة لارتفاع درجات الاستعمال المؤثر ن التدقيق ن الواضح أوم

الامر لا يرتبط فقط لأنه يتم تطبيق التدقيق كأسلوب لتأكيد التعهد ، 9000يزو نظام الاالجودة مثل ادارة 
جميع المراحل والخطوات أثناء تطبيق في المتعارف عليها عديد الممارسات والمواصفات مع الكامل 
من خلال المؤسسة التسييرية والخدمية. وانما يرتبط ايضا بكون التدقيق يساهم في تنمية و  الإنتاجيةالعملية 
  أدوات للتطوير والتجديد والرفع من الطاقات والمقدرة على التعامل مع الاشكالات. تقديم
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 خلاصة الفصل:
يغني عن نظام إدارة لا الحصول على شهادة الايزو من خلال دراسة هذا الفصل اتضح ان 

تهتم بالتحسين أصحاب المصلحة حيث تمثل وجهة نظر  من منظور شاملحيث ان هذه الاخيرة  الجودة
نظام الجودة يقوم ، تشمل كافة الإدارات والأقسام وفرق العمللوتؤلف بينه وبين النظام الفني  المستمر

تهتم بالتحديث المستمر وفقاً و التدقيق الدوري  تمثل من وجهة نظر العميل على مواصفات موثقة
جراءات التشغيل أي على البعد ، كما للتحسينات التي افرزها برنامج الجودة الشاملة تركز على طرق وا 

ككل  بالضرورة على مستوى المؤسسة يمكن تطبيقها على بعض الإدارات أو الأقسام وليسو  الفني أساسا
 .قسم أو إدارة مراقبة الجودةعلى مستوى السؤولية لتكون الم

 بعدها  نحرافات بأنظمة الجودةهذه الخطوة ترصد الا عدم الالتزامبفحص الجودة بداية تدقيق يهتم 
ونجاعة بشأن أكثر الأساليب فعالية  الإدارةيستخدم المدقق خبرته لنصح حيث  تدقيق التحسين المستمر
البيانات بشكل مفصل كتعامل إدارة المؤسسة مع تفحص المعلومات و بعدها سيتم ، لتشغيل أنظمة الإدارة

بالنظر بحث الدوافع التنظيمية ي تدقيق الجودة الشاملة، تدقيق ناجحأصحاب الأسهم للوصول لتحقيق 
 التي تمارسها المؤسسة. جموعة من المعلومات الشاملة وهيكلة أفضل لمقاييس دقيقة لكل العملياتم
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 تمهيد:
والتعليمية  الإداريةفي مختلف الممارسات  أساسيالجودة الشاملة أمر  إدارةأصبح تطبيق فلسفة 

نظام يسمح بتغيير ممارسات  لإرساءالمؤسسة طبقا للمواصفات المطلوبة ومحاولة  أهدافوالتقنية، لتحقيق 
نظام ضمان الجودة اقتصر في البداية على المؤسسات الصناعية والخدمية دون التعليمية العمل،  وأنماط

الخدمة التعليمية للتوفيق بين الممارسات الفعلية على مستوى  إلىبعدها انتقل تطبيق مدخل ضمان الجودة 
 مؤسسات التعليم العالي مع معايير ضمان الجودة المتعارف عليها.

الجودة الشاملة وتطبيق نظام ضمان الجودة في  إدارةحديد العلاقة بين سنحاول في هذا الفصل ت
 مؤسسات التعليم العالي انطلاقا من دراسة المباحث:

 الجودة الشاملة في التعليم العالي. إدارةالمبحث الأول: -
 نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي.المبحث الثاني: -
 .تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليالعملي ل الإطارالمبحث الثالث: -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



يالعال التعليم في الجودة ضمان نظام                                                    الثاني الفصل  

 

74 
 

 الجودة الشاملة في التعليم العالي. إدارةالمبحث الأول: 
 إدارة الجودة الشاملة أولا: 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة-1
العناصر المرتبطة ولكنهم توصلوا لتحديد عديد ، اختلف حوله الكثير إدارة الجودة الشاملةمفهوم 
تعهد الإدارة العليا للمنظمة والتزام عامليها بترشيد "بأنها  (Thunks)عرفها  الإطارفي هذا  بهذا المفهوم،

الأعمال حتى تكون قادرة على تحقيق حاجات ورغبات وتوقعات الزبائن أو ما يفوق هذه الحاجات 
جهود تقوم بها المنظمة من "بأنها  Dubois) (Kotler andكذلك عرفها الباحثين ، 1"والرغبات والتوقعات

 ةثلاثعلى أساس   (Ciampa)بينما قدمها ، 2"أجل التحسين المستمر للمنتجات والخدمات والإجراءات
إدارة الجودة حيث أنه يرى بأن ، يركز على الزبائن ويعمل على تحقيق رضاهم الأولالمدخل مداخل: 
حقيق ما يتوقعه وت الأعمال لإنجاح سعيالفي والإدارة  العاملينبالتزام واشتراك  إلالا تتحقق الشاملة 
والتي نتائج نهائية يحاول التركيز على ما حقق من فبالنسبة للمدخل الثاني ، تعدى توقعاتهمأو ما ي الزبائن

بشكل لعمل اتحسين العمل على و من بينها ما يتمثل في العمل على وقاية المؤسسة من ارتكاب الأخطاء 
أخيرا كثالث مدخل يركز على ، صفة أسرعالمشاكل بالسعي لمعالجة و تحسين نوعية المنتجات و مستمر 
 . 3وغيرهاوالبيانية  الإحصائية أدواتهامن حيث الجودة المتعلقة ب الأدوات

المرتبط بتسيير للتفكير الحديثة  الأساليبالجودة الشاملة كونها تمثل أحد  إدارةكذلك تم تعريف 
دارة و  من شأنها العمل على تفعيل التي و الثقافة تمثل بأنها تعريف  Cogothetisكذلك قدم ، 4المؤسساتا 

وهذا بالعمل على تفعيل مبدأ التحسين  إرضائهالمؤسسة بشكل تام تجاه الزبون والعمل على التزام مبدأ 
 .5بالعملالابتكار على كافة المستويات المرتبطة المستمر و 

فلسفة  تمثل أنها أساسعلى  وزارة الدفاع الأمريكيةالجودة الشاملة من طرف  إدارةكذلك عرفت 
 لأنشطتهاالتي ترشد المؤسسة للمعمل على التطوير المستمر المبادئ تمثل حزمة من  أنها إلى بالإضافة

دارةللأساليب الكمية هي بمثابة أسلوب تطبيقي ن إدارة الجودة الشاملة من حيث أ وممارساتها، وارد الم وا 
 .6قدمة للزبائن والمجتمعنوعية الموارد والخدمات المالمستمر لتحسين لعمل على الالبشرية ل

                                                             
1 Thunks, R, Fast Track to quality, Mc Graw-Hill, Inc, New York,1995, p 32. 
2 Kotler and Dubois, Marketing Management, 10th edition, public union, Paris, France, 2000, p 18. 
3 Ciampa, D., total quality : a users guide for implementation, Reading, MA Addison-wesley, 1992, p 43. 
4 Chorn, N.H., Total Quality Management: Panacea or Pitfall. International of Physical Distribution & 
logistics Management, Vol. 21, No. 8, 1991, pp. 31-35. 
5 Logothetis, N., Managing for Total Quality, U.K Prentice Hall Ltd,1992,  p 01. 
6 U.S. Department of Defence,Virginie, USA,1990, p 11. 
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 :1مصطلحات المركبة كالتاليالبعين الاعتبار  بالأخذدارة الجودة الشاملة تقديم تعريف آخر لإكما يمكن 
العمل على تحقيق وتنفيذ المهام من حيث أن الإدارة تمثل كيفية علم وفن، والتسيير الإدارة إدارة: 

 .التدقيق في طريقة ممارسة نشاطاتهمالعاملين و  إرشادمحاولة و والنشاطات 
 المنتج. أويعمل على تحقيقها الخدمة التميز التي قيمة  أوتمثل الجودة مقدار الجودة: 
 اخل المؤسسة.د الإداريةوالموظفين على اختلاف درجاتهم العاملين تشمل كل  أنيقصد بها الشاملة: 

"نظام يتم من خلاله تفاعل المدخلات، وهي الأفراد و  أنهاالجودة الشاملة على  إدارةكذلك عرفت 
الأساليب و الأجهزة لتحقيق مستوى عال من الجودة حيث يقوم العاملون بالاشتراك بصورة فاعلة في 

 . 2"الإرضاء المستفيدينالعملية التعليمية، و التركيز على التحسن المستمر لجودة المخرجات 
ويعني مفهوم إدارة الجودة الشاملة أيضا "أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع و مستويات المنطقة 
التعليمية ليوفر للعاملين و فرق العمل الفرصة لإشباع حاجات الطلاب و المستفيدين من عملية التعلم، أو 

 كبروأقل تكاليف وأكفاءة ساليب الأ أكثرارية ببحثية و استش هي فاعلية تحقيق أفضل خدمات تعليمية 
 .3جودة ممكنة"

تعرف بأنها عملية تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية لرفع مستوى جودة "كما 
وحدة المنتج التعليمي بواسطة كل فرد من العاملين بالمؤسسة التعليمية وفي جميع العمل التعليمي 

 .4"بالمؤسسة
  أومنتجات من يتحصل عليه ن ما الخدمة بأ أوزبون الذي يتحصل على المنتج الفي الوقت التي يحس 

حققت النجاح المؤسسة  أنعندها يمكننا الحديث على ، يسمح بتحقيق ما يحتاجهو لائم ما يتوقعه خدمات ي
ن تجاه تلك المنتجات تحقيق منتج أو خدمة بدرجة أو بمقدار يلائم ويحقق ما يتوقعه وما يحسه الزبو في 

التي بعدها قد تجاوزت ما يصبو للدرجة وصلت قد المقدمة للزبون  خدماتالجودة  أنبمعنى ، والخدمات
 تحدث هذه الغاية بتحقيق ما يلي: أن وبالإمكان. إليه
 ؛لتحقيق أهدافهاة للعمل نظمبالممختلف الموظفين والعمال بين التنسيق والارتباط والتواصل -

                                                             
1 Besterfield, Dale H,. Total Quality Management, Englewood Cliffs, N.J: Prentice-Hall, 1995, p 01. 

، دار المسيرة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي و المكتبات و مراكز المعلومات إدارةمحمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحان،  2 
 .76، ص 2006عمان،  ،للنشر والتوزيع و الطباعة

، مؤتمر النوعية في التعليم الأكاديميين في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملةت للمشرفين ءاتطوير كفاميل نشوان، ج 3 
 .04، ص 2004الجامعي الفلسطيني، جامعة القدس المفتوحة، جويلية 

ة محمد بوضياف، المسيلة، جامع، الإنسانيةالجودة الشاملة في عملية التقويم التربوي، مجلة العلوم  وأهميةدور بن يمينة السعيد، قجة رضا،  4
 .2009، الجزائر
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 سمح للمنظمة بكسب التقدير والاعتراف والاحترام؛نظام الجودة الشاملة يالعمل على تحقيق -
 ؛وبدعم كل الموظفين والعمال في التحسين مناخ يدفع باتجاه التحسين المتواصل؛ إنشاءالعمل على -
 ؛تطبيق كل العناصر والفاعلين في المنظومة التعليمية للنظام المطبق والالتزام به-
 ؛يسمح بخلق جو تنافسي مقبول بينهم، و مخطط يؤثر بشكل جيد في ممارسات الطلبةو كامل نظام  توفر-
   العمل على تحسين النشاطات والممارسات بشكل اكبر من تحديد الالتزامات.-
 1:ضمن المنظومة التعليمية تحتوي عدة عناصر من أهمهاإدارة الجودة الشاملة من خلال ما سبق، و 
على كل ما يتوفر خبرات وقدرات وكفاءات للموارد البشرية يمكن ، و النشاط كمجموعةالتركيز على -

 تسخيرها لفائدة المؤسسة؛
 عمل والتركيز على مواصلة عمليات التعديل والتحسين للممارسات المرتبطة بتحسين الجودة؛ال-
نه أالذي من ش الأمرمحاولة،  أولتحقيق الممارسات الناجحة من  أساسعلى الأخطاء محاولة الحد من -
بعين الاعتبار في نفس الوقت تحقيق  والأخذاكبر حد  إلىتخفيض التكاليف على يساعد المؤسسة  أن

 ؛التعليميةرغبة ورضا الفاعلين في العملية 
لتحتوي جميع النشاطات  نظمةداخل المالعمل على تقدير المصاريف والتكاليف المرتبطة بتحقيق الجودة -

  ؛الأخطاءالمترتبة على الوقوع في  الأعباءالضائعة،  ةالفرصلفة بالخدمة: تكالمرتبطة 
 رةاوالادالتنظيم والحوكمة و  كالأغراضالمنظمة التعليمية في ل النشاطات والممارسات لكالكامل نهج مال-

 الرغبة لدى الفاعلين في المنظمة.و طرق تطبيق النشاطات و والتسيير 
 أهمية إدارة الجودة الشاملة -2

ات جهودجديدة تعمل على التعاون والتكامل بين مثقافة للوصول لتحقيق إدارة الجودة الشاملة تهدف       
وقت  بأسرعالفاعلين في المنظومة التعليمية لتحقيق متطلبات ورغبات الطالين لتلك الخدمة  الأفرادكل 
حيث تركز على خلق منظمات الأعمال في دارة تطبيق الإلجديد في النهاية توجه ، فهي جهد وأعباء وبأقل

لعمل على تحقيق التطوير لمدى استعداد الفاعلين في المؤسسة و الرغبة للاستغلال الكامل للطاقات 
في نافسة و الرفع من قدرات وفاعلية المنظمة والعمل على تحقيق ميزة الم، و اتالمنتجفي جودة لالمستمر ل

، المسطرة للأهدافلضمان استمرارية وبقاء المنظمة وتحقيقها يؤدي في النهاية  أنه نأمن ش الأمروهذا 
الرفع  أخرى العمل على التقليل وتخفيض الأعباء ومن جهة إدارة الجودة الشاملة إلى ينتج تطبيق حيث 

                                                             

 .10ص ، ذكره مرجع سبقجميل نشوان،  1 
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شباعمحاولة تحقيق رغبات و  الأرباحفي   أرباحو يسمح بتحقيق ميزات تنافسية كما حاجات الزبائن،  وا 
لتعزيز استقرار  والأمانالعمل كفرد واحد وخلق جو من الثقة  إلىلكل هذا الدفع بالفاعلين  إضافة، مرتفعة

 .  1الرفع من سمعة ومقروئية المؤسسة بالنسبة للعملاء خارج المؤسسةو المنظمة 
الايجابية يد النتائج المرضية و تحقيق عدتصل ل أناستطاعت بعض المؤسسات  الإطارفي هذا         

وما  ،نذكر منها ما هو متعلق بخروج الموظفين من المؤسساتلإدارة الجودة الشاملة، و بسبب انتهاجها 
منها ما يتعلق بكثرة العطل المرضية مما يؤثر في السير ، و هو متعلق بكثرة الغيابات المتكررة عن العمل

 .2الحسن لنشاط المؤسسة
للعمل على  وأسلوبتمثل نهج وطريقة  أنها أساسعلى إدارة الجودة الشاملة كذلك يتضح دور        

تقيد  أنبمعنى ، قرارات أوبمثابة نظام  أو إرشادية كإجراءاتتغيير الممارسات داخل المؤسسات وليست 
التأثير في تصرفات وممارسات طاقمها من ناحية المفاهيم  إلىالجودة الشاملة يؤدي  بإدارةالمؤسسة 
مما يؤدي في  الالتزام بتطبيق مضامين هذا المفهوم إلىما يؤدي في النهاية ، الجودة بإدارةالمتعلقة 
ككتلة واحدة حيث في النهاية  وأنشطتهاممارساتها  إلىتغيير نظرة المؤسسة حيث تنظر  إلىالنهاية 

 إدارةتطبيق مفاهيم  وأهمية، ممارسة متطلبات الجودة لأداء ومساهمة العملاء تلخص النتيجة فاعلية
نماالجودة الشاملة تتعدى العلاقات الطبيعية بين المنتج والمورد،  تطور من التواصل والتلاحم  أنتحاول  وا 

 .3الرفع من روح الانتماء للمنظمة الواحدة، الرفع من روح المسؤولية، الموظفينبين 
 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة -3

 الجودة الشاملة في المؤسسة فيما يلي: إدارةتتمثل المراحل التي لا بد من تبنيها لتطبيق 
 الفحص 1.3

الجودة الشاملة الوقوف على مدى التطابق بين الخدمات المقدمة  إدارةبمرحلة الفحص في تطبيق يقصد 
، ممارسات المتعلقة بالجوانب الفنيةبالهذه المرحلة تختص ف للزبائن وبين مكونات ومواصفات المنتجات،

 الإنتاجبالتالي في حقيقة لا تركز على ، هتم بالمرحلة النهائية للمنتجاتتهذه المرحلة  أن إلى بالإضافة
غير الممكن من المصانع والمنظمات يؤكدون على انه في القرار  أصحابالعديد من  الأمروفي حقيقة 

                                                             

 مسقط، العامة، الإدارة معهد ، 76 العدد الإداري، مجلة ،اليمنية الجمهورية في والتطبيق المفهوم  :الشاملة الجودة إدارة ،الشامي محمد أحمد 1 
 .51، ص 1999 عمان، سلطنة

 37 المجلد الرياض، العامة، الإدارة مجلة ،الإنتاجية وزيادة التكاليف وتخفيض الجودة تحسين  :التميز ثالوث ،الخلف موسى بن الله عبد 2 
  .146، ص 1997، 1 ،العدد

 .55 ص، 2005 الأردن، عمان، اليازوري، دار ،الشاملة الجودة إدارة العزاوي، الوهاب عبد محمد 3 
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فقد تطرح هذه ، وبالنسبة لاختيار العينة محل الفحص، إنتاجهكل ما يتم على الفحص  اتبإجراءالقيام 
والنتائج  فالاستنتاجاتعليه و محل الفحص للمجتمع سة ادر ختارة للالعينة الم أفراد تمثيلعدم  إمكانيةالنقطة 

ون فكرة وهي يك أنالذي من شأنه  الأمر لا تكون محددة بشكل واضح ودقيق أنيمكن  المتحصل عليها
الذي يحقق الرضا والذي يعمل في النهاية على تحقيق وتطوير  بالإجراءمرحلة الفحص قد لا تكون  أن

 .   1الجودة الشاملة إدارةمبادئ 
 مراقبة الجودة 2.3

تكون مرحلة الفحص وخاصة ما تعلق بعينة الدراسة  أن إمكانيةمحاولة لوضع حلول وأفكار بخصوص 
قد لا تمثل مجتمع الفحص بشكل دقيق وقد تكون غير موضوعية،  إليهالا النتائج المتوصل  أنواحتمالية 

العمليات ضبط مفهوم آخر يطلق عليه ب إلىمفهوم الفحص  رن طو أحدث و  الإشكاليةلمعالجة هذه 
اندلاع ل يقبمرة بأمريكا  أولظهر الاهتمام بهذا المفهوم . و Statistical Process Control (SPC) ا  إحصائي

الضبط الإحصائي للعمليات ينشط في مجال تعليم ديمنج كان  الإطاروفي هذا الحرب العالمية الثانية، 
 . آنذاكالأمريكية في الولايات المتحدة وزارة الدفاع لدى الجودة توكيد و 

 Japanese Union of Scientitsاتحاد العلماء والمهندسين اليابانيين الحرب العالمية قام هذا وبعد انتهاء 

and Engineers   الضبط تتعلق بمفهوم في اليابان مداخلات  بإلقاءيقوم ديمنج ل إلىدعوة بتوجيه
في نهاية المطاف عمل اليابانيون و  ،ضبط الجودةبمفهوم كذلك ما يتعلق  SPCالإحصائي للعمليات 

 ديمنج بعيدا دون أي تأخير. إليهاللعمليات والتي دعا  الإحصائيعلى الالتزام وتطبيق مفهوم الضبط 
 الجودة ضمان 3.3

ووقائية  إجرائيةاتخاذ تدابير الأخطاء و بهذه المرحلة العمل على الحد من احتمالية حدوث يقصد  
أنشطة وممارسات  بإتباعلدى المؤسسة، وبهذا الجودة ممارسات في التي قد تظهر مشاكل للحد من ال

الجودة الشاملة لم يعد يهتم فقط على الشكل  إدارةفالاهتمام بتطبيق  الأساسوعلى هذا ، محددة ومبرمجة
نماالنهائي للمنتجات  صورته  إلىالتي يمر بها المنتج للوصول  الإنتاجيةيأخذ بعين الاعتبار المراحل  وا 

 النهائية.
لا بد منها للعمل على إجراءات تطلب القيام بالجودة ي هذا نذكر هنا أن ضمان إلى بالإضافة

 أوالخدمة يضمن الجودة التي ينتظروها متلقي الخدمة  أوالزبائن للوصول للقناعة بأن المنتج ثقة كسب 
                                                             

إصدارات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،  إدارة الجودة الشاملة في أجهزة الشرطة العامة، الطبعة الثانية، محفوظ أحمد جودة،  1 
 .08، ص 2008
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الخدمة يعتبر التزام مشترك بين كل المصالح والموظفين العاملين  أوالمنتج جودة ضمان فعليه و  المنتج،
الجودة الشاملة انتقلت من الفاعلين في  إدارةات تطبيق متطلبمسؤولية ف الأمرحقيقة وفي بالمنظمة، 

 كل المصالح والموظفين ومن له علاقة في مرحلة ضمان الجودة.إلى مرحلة الفحص 
 ةإدارة الجودة الشاملالتي تبنى مبادئ ال 4.3

اتها في ريادتها صدارة نجاحالمقومات التي بنت عليها اليابان  أهمتعتبر احد إدارة الجودة الشاملة 
ففي فترة السبعينات من القرن كل من الصناعات المتعلقة بالسيارات والمنتجات الالكترونية،  إنتاج

تحول بعدها تطبيق هذه  ،إدارة الجودة الشاملة في اليابانتطبيق لمفهوم  أولالماضي شهدت هذه السنوات 
 .1الماضيقرن الثمانينات من الوهذا خلال فترة  أوروباعديد الدول خاصة دول إلى الفلسفة 

بكل فعالية كان من المهم الانضباط التام  أهدافهامن تحقيق إدارة الجودة الشاملة لكي تتمكن و 
الجودة الشاملة  إدارة العمل على الالتزام بتطبيق خطةبوالشامل وبكل فعالية من قبل الموظفين والعمال 

  .والموردينوالتي تخص الزبائن فعالة ال يةمعلوماتالنظمة لا يتحقق إلا بتوفر الأ، وهذا في المؤسسة
ية كان يطبق العمليات االجودة الشاملة توسعا  كبيرا  ففي البد إدارةكذلك شهد تطبيق مبادئ 

الجودة الشاملة وتوسع  إدارةوالمنتجات الصناعية، ولكن بعدها انتشر تطبيق مبادئ المتعلقة بالإنتاج 
 للقطاعات الحكومية. انتقلوبعدها الخدمية  بالأنشطةخاصة للقطاعات المتعلقة 

يعتبر واحد من بين أهم علماء إدارة  W. Edwards Demingدبليو إدوارد ديمنج  أنهنا نذكر 
في هذا الميدان حتى اليابانيون أقروا ، للجودةلقب الأب الروحي عليه  أطلقالجودة الشاملة حيث 

 .1960سنة هيروهيتو وساما  رفيعا   ياليابان الإمبراطوركرمه  الإطاربمساهمته وفي هذا 
تطبيقها  إلىدعا التي و  إليهوتنسب  أطلقهاالجودة التي  إدارةاخذ العالم ديمنج شهرته من مبادئ و 

 وتتمثل هذه المبادئ في: إدارة الجودة الشاملةتطبق  أنفي المؤسسات التي تحاول 
 تحديد أهداف المنظمة 1.4.3
عليها و  التي تعمل على تحقيقها بشكل متواصل، الأهدافتعيد تحديد  أنجب على المؤسسة ي

  .2الفاعلين للأطراففي قيمها ومبادئها في رسالتها المخصصة  بإدراجها الأهدافالعمل على نشر هذه 
 تبني الفلسفة الجديدة 2.4.3

                                                             
1 R.R Lakhe, & R.P Mohanty, Total Quality Management: Consepts, Evolution and Acceptability in 
Developing Economies, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 11, No 9, United 
Kingdom, 1994, p 02.         

الجودة الشاملة لتحسين أداء كلية خدمة المجتمع والتعليم المستمر بجامعة أم القرى،  إدارةتطبيق مبادئ خالد بن جميل مصطفى زقزوق،  2 
 .43، ص 2008التربية، جامعة أم القرى، رسالة ماجستير، كلية 
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قصى درجات الالتزام أتطبيق  إلىأساس الوصول على  (إدارة الجودة الشاملة)الفلسفة هذه تقوم 
فيتوجب ، بهذه الفلسفة بشكل متواصلتمكن المؤسسة بالالتزام  أندخال تعديلات من شأنها وا   بالجودة 

إثر القيام بدراسات مسبقة للوقوف على الفوائد والمزايا التي تسمح للمؤسسة بالتأكد  هاتطبيقعلى المؤسسة 
 .1هذه الفلسفةمن النتائج الايجابية التي سوف تحققها من تطبيق 

 توقف الاعتماد على الفحص الكلي 3.4.3
 الأرباحالفحص يحاول تطوير الممارسات والنشاطات التي تقوم بها المؤسسة بهدف الرفع من 

والانحرافات وتطبيق  الأخطاءالعمل على كشف  إلىوالعمل على تخفيض التكاليف، ولا يهدف بالضرورة 
العينة في مرحلة  أسلوبالكمية ومنها  الأساليباختيار  إلىالذهاب ، و لمعاقبة من وقع في الخطأ إجراءات

كما يسمح بتعميم النتائج على المؤسسة بعد ، الفحص يسمح للمؤسسة بربح الوقت وخفض التكاليف
عليه فإن ديمنج و ، الذي تنتمي إليهمجتمع الدراسة  أفرادتكون عينة الدراسة تمثل جميع  أنتقييمها شرط 

طرح بديل آخر ويتمثل ، و تقييم النشاطات والممارسات بناءا  على السعر المحددممارسة  تغيير إلىدعا 
  الأولية. الأعباء وليس الإجمالية الأعباءض خف في

 عدم الشراء اعتمادا على السعر وحده 4.4.3
مع الأخذ بعين ، تقوم على مبدأ الثقةالموردين قوية وبناءة مع علاقات  إنشاء أنيرى كذلك ديمنج 

ضروري ولا بد منه لتحقيق أهداف المؤسسة بتقديم  أمرمع الموردين التنسيق والتواصل  أنالاعتبار 
يركز على أن يجب الموردين خدماتها بجودة تلبي احتياجات زبائنها، وعليه فإن التنسيق مع  أومنتجاتها 

 تعتمد على القيام بعمليات الشراء بأكثر  عمليات الشراء التي تقوم بها المؤسسة من الموردين يجب أن أن
هو البحث عن  فالأساسالأكثر انخفاض السعر  إيجاديكون تركيزها على  أنلا يجب ، و ممكنةجودة 

نما الأسعار بأقليوفرون المنتجات والخدمات ليس فقط  أن الموردين تحقيق الجودة  إلى بالإضافة وا 
 الجودة الشاملة. إدارةالمنشودة والتي تلبي متطلبات 

 تحسين نظام الخدمة باستمرار 5.4.3
 أحداثالأمر الذي يفرض ، جميع الممارسات والأنشطةفي  مفهوم الجودة إدراجيرتكز هذا المبدأ على 

المترتبة عن مسؤولية الببالإضافة لما يتعلق ، المؤسسة التي توفر الخدمات وزبائنهاتعاون بين تواصل و 
 .2ساليب الإحصائيةمن خلال الأالأداء فحص و معالجة الإشكاليات 

                                                             

 .09، ص مرجع سبق ذكرهمحفوظ أحمد جودة،  1 

 .10، ص المرجع السابقمحفوظ أحمد جودة،  2 
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 الاهتمام بالتدريب 6.4.3
العمل بالإجراءات و التركيز على التكوين والتدريب والإعداد وجوب على في هذا السياق ديمنج وضح 

يسهل عملية الانتقال من الممارسات التقليدية  أنالأمر الذي من شأنه في هذا الإطار والطرق الحديثة 
 .1إدارة الجودة الشاملةتطبيق فلسفة  إلى

 تأسيس قيادة فعالة 7.4.3
يعمل تحت يعمل دائما على تقديم الدعم والمساندة للطاقم الذي ؤسسة مالشخص المسؤول عن قيادة ال

تنفيذ التزاماتهم وتنفيذ من الذي يسمح لهم  الأمرهذا  رئاسته، ويحاول تحسين مهاراتهم وتطويرها
تحسينات وتعديلات والتي تهدف  إدخالالمسؤول الناجح يحاول دائما  كما أن مسؤولياتهم على أكمل وجه، 

وهذا بناءا  على دراسة تعيق إرساء مبادئ إدارة الجودة الشاملة  أنحواجز التي من شأنها إزالة الإلى 
 ملين والموظفين.اوانشغالات الع عميقة ودقيقة الهدف منها هو التعرف على مشاكل

لمساهمة في الرفع لبالإضافة إلى كل هذا فالشخص المسؤول الناجح يعمل على توفير أحسن الظروف 
 .طاقمهتحفيز ويعمل كذلك على دعم و  السعي لطرح اقتراحاتالإبداع و من مستوى 

 القضاء على الخوف 8.4.3
الذي من  الأمرالموظفين مع القيام بالتواصل اللازم والمطلوب الدفع باتجاه  إلىالمؤسسة  إدارةتسعى 
 الإطارفي هذا و والابتكار لمعالجة الإشكاليات، لإبداع يسمح بتوفير المتطلبات المساعدة على ا أنشأنه 

تطرحه من تحديات بسبب ما  Defect is a treasureز و كنهي بمثابة  الأخطاء أنيقترح اليابانيون فكرة 
هذا كله بسبب ما قد ساعد على التحسين لممارسات ونشاطات المؤسسة، ت أنوالتي من شأن معالجتها 

 إدارةبشكل غير مرغوب فيه على فلسفة ؤثر تعديلات ت إدخالالأخطاء أو الوقوع في الخوف من يسببه 
 .  2الجودة الشاملة من خلال التطوير

 تفعيل فرق العمل 9.4.3
 ،عملالتوجه نحو خلق مجموعات و الحرص على معالجة الصراعات داخل المؤسسة بين الموظفين 

المؤسسة العمل على وضع عمل هذه المجموعات قيد التنفيذ داخل المؤسسة وهذا  إدارةويتوجب على 
 المؤسسة. أهدافف العمل على تحقيق هدب

                                                             

رسالة دكتوراه، الجودة الشاملة على جودة المنتجات النفطية: دراسة ميدانية في مؤسسة سوناطراك،  إدارةأثر تطبيق مبادئ بوخلوة باديس،  1 
 .14ص ، 2016 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة،كلية 

 .11ص  مرجع سبق ذكره،محفوظ أحمد جودة،  2 



يالعال التعليم في الجودة ضمان نظام                                                    الثاني الفصل  

 

82 
 

 الابتعاد عن الشعارات الجوفاء 10.4.3
 الأمروتطلعاتها، ولا تجعل هذا  أهدافهاتحرص وتسعى في سبيل تنفيذ  أنالمؤسسة  إدارةينبغي على 

 الأهدافوغ لبالتالي على المؤسسة العمل والتركيز لب ،إليهتهدف  أويتوقف فقط على مجرد ما ترغب فيه 
 .التي سطرتها

 عدم تحديد أهداف رقمية للعاملين 11.4.3
تحديدها بسقف معين،  أوتتجنب تحديد تحقيقها للأهداف من خلال ربطها بقيم رقمية  أنعلى المؤسسة 

القدر من  أوالتركيز فقط على الكميات المنتجة  إلىيدفع بالعمال والموظفين  أنمن شانه  الأمرفهذا 
 الخدمات المقدمة بغض النظر عن درجة الجودة.

 اعتزاز العاملين بعملهم 12.4.3
درجة تؤثر بطريقة غير صحيحة على  أنالتي من شأنها  والأسبابكل العناصر  إبعادالعمل على 

التي  الأخطاءكتجنب التركيز على اكتشاف الانتماء والفخر التي من الممكن يحس بها العامل والموظف 
تساند الموظفين  أنجيدة شرط نتائج  إلىالمؤسسة يمكنها تتوصل  إدارة أنيقعون فيها، حيث من الواضح 

 ، وتحاول الدفع باتجاه تكوين ثقافة الانتماء لديهم.عاملينوال
 تشجيع التعلم والتطوير الذاتي 13.4.3

التكوين والتعليم مما من شأنه  باتجاهتعمل وتحرص على دفع العمال والموظفين  أنالمؤسسة  إدارةعلى 
ي وهذا بهدف الرفع من مستواهم يدفهم نحو تحسين مستوياتهم وتطويرها بشكل شخصي وذات أن

 وكفاءاتهم.
 إحداث التغيير لإكمال عملية التحويل 14.4.3

المنظمة هيكل يتوجب القيام بعديد التعديلات المطلوبة بخصوص إدارة الجودة الشاملة، لتفعيل فلسفة 
الدفع و التأكيد على الفاعلية العمل و تكوين مجموعات النشاط و والحرص بشكل واضح على التنظيمي 

بالتعديلات العمل على القيام  إلى إضافةالمؤسسة، هذا كله  أفرادوالتواصل بين التعاون تنشيط باتجاه 
 .1إدارة الجودة الشاملةالممارسة داخل المؤسسة وهذا بهدف ملائمتها لمتطلبات ثقافة اللازمة بخصوص 

 مزايا إدارة الجودة الشاملة -4

                                                             

أطروحة  ك ابو(،–الجودة الشاملة وأثره في تنمية الموارد البشرية بمجموعة شركات دال )سيقا  إدارةمدخل مبارك داؤود سليمان حسن،  1 
 .39، ص 2015 العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،دكتوراه، كلية الدراسات 
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يسمح للمنظمة بالاستفادة تطبيق إدارة الجودة الشاملة على العموم العمل على إدراج فلسفة 
 هذه المزايا: أهمالقصير، هنا نذكر  أوعلى المنظور المتوسط  إماوالفوائد بالكثير من النقاط الايجابية 

 ؛الخدمات التي يستفيد منها الزبائن أوالمنتجات جودة تقييم تطوير  1.4
الأخطاء في ممارسات العامل معدلات تخفيض و الوضوح في ممارسة الأعمال والنشاطات  2.4

 والموظفين؛ 
أعباء المنتجات من يخفض ن أبشكل سليم من أول محاولة، الأمر الذي من شأنه بالأعمال تنفيذ  3.4

 المقدمة؛والخدمات 
الحرص  إلىتدعو إدارة الجودة الشاملة فلسفة ، ففي درجة القبول لدى الزبائن الزيادةالعمل على  4.4
 إدارة الجودة الشاملة؛وهو احد دعائم أو المنتج أو متلقي الخدمة الزبائن على 
 معهم؛وتعاون دائم شراكة وهذا بالعمل على خلق الموردين ب هاعلاقاتتمتين المؤسسة ل 5.4
البدائل  أفضلالاجتماعي والاقتصادي للعمل على اقتراح المجتمع المؤسسة بعلاقة تطوير  6.4

 المطروحة. للإشكاليات
 إدارة الجودة الشاملةومبررات تطبيق مكونات : ثانيا
 الجودة الشاملة إدارةمكونات  -1

بتفاعل هذه العناصر مع جسد هذه الفلسفة تت، و عدد من العناصرتركز إدارة الجودة الشاملة على        
 هذه العناصر نذكر: أهمبعضها ومن 

 التركيز على الزبون  1.1
 أوتخطط المؤسسة منتجاتها وخدماتها بناءا على طبيعة العميل الذي سوف يتلقى الخدمة  أنيقصد 

 إدارةت عرّف الإطارفي هذا ، 1تركز على التعرف على ما يطلبه وما يرغب فيه بشكل محددو المنتج، 
البريطانية " فلسفة تسييرية تحقّق من خلالها المؤسسة كل من منظمة الجودة الجودة الشاملة من طرف 

تصنع ما يرغب فيه الزبائن بناءا  على  أوالمؤسسة لا تنتج  أنبمعنى  ،2"احتياجات المستهلك وأهدافها معا

                                                             

ورقة مقدمة للملتقى الوطني الأول حول المؤسسة ، إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضيه،  1 
 .23/04/2003-22، جامعة البليدة، الجزائرلاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، جامعة البليدة، ا
 .74ص  ،2000، الطبعة الأولى، دار المسيرة للتوزيع و الطباعة ، الأردن ، إدارة الجودة الشاملة ،خيضر كاظم حمود 2 
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هذه المنتجات والخدمات سترضي وتعجب وتحقق متطلبات زبائن المؤسسة هذا منافي  أنمفادها توقعات 
 :  1هامن مزاياالفالتعرف على العملاء يسمح للمؤسسة بإنجاز عديد  الجودة الشاملة، إدارةلمبادئ 

من الزبائن بسبب تحقيق متطلباتهم وتحقيق  أخرى  إعدادالمؤسسة وهذا باستقطاب  أرباحالرفع من  -
بخصوص ائن الزبيات التي يرضي بها مستو معرفة الالعاملين بالموظفين و اجات تيحا ، تلبيرضاهم

وحيث ، شاملة وكاملةبصورة تطوير المتواصل الالحرص والعمل على الوصول إلى ، المنتجات والخدمات
لاكتساب مميزات تمسح للمؤسسة بالاستفادة من التركيز على العميل من شأنه أن يسمح بالوصول  أن
 أن، حيث ينالداخليالخارجيين و  ائنعلى الزبكذلك يجب الإشارة هنا إلى وجوب التركيز ، دائمةافسية تن

العملاء  إرضاءيتم  أنمن الصعوبة  أنكما ، ينداخلي ائنزب ؤسسة همفي المجميع العاملين والموظفين 
العاملين في ) لعملاء الداخليينتحقيق رضا اقبل ( الخدمة أوون من المنتج )المستفيدالخارجيين 

 ة(.المؤسس
 التزام الإدارة العليا بالجودة 2.1

التزام رؤساء المؤسسات وقادتها أن ويقول ريمون للجودة  الأمريكيةيصرح مدير جائزة بالدريدج 
صنع على مستوى أن الجودة تيقول بشكل كبير  ديمنجكان  الإطارفي هذا إدارة الجودة الشاملة، هو منبع 
مؤسسة يتحملها الجودة الشاملة في ال إدارةمسؤولية أن ديمنج عتبر ا ، و المؤسسة مجلس إدارةمكتب 

تطبيق  إطارالمؤسسة ومساندتها في  إدارةتحمل  إن ،2فرد آخر في المؤسسة أي ولا الإداري المسؤول 
ما اقتراح و يدفعهم للتركيز في العمل والتعمق فيه و المعنوية  العمالروح يرفع الجودة الشاملة  إدارةمبادئ 
 المؤسسات، نجاح 3يرفع من قابليتهم للتغيير أنالذي من شأنه  الأمراقتراحات وبدائل وخطط من يملكون 
ما تقتنع و هذه المؤسسات  إدارةدعم يركز بشكل كبير على مساندة و إدارة الجودة الشاملة بمبادئ للالتزام 

وحيث يتوجب  هاووحداتيدفعها نحو العمل بهذه الفلسفة على مستوى جميع نشاطاتها  أنبه وما من شأنه 
ثير في أين على التقادر  متجعلهو ومؤشرات تسمح لهم بالقيادة صفات يملك رؤساء المؤسسات  أن

 الموظفين والعاملين.
 التخطيط الاستراتيجي للجودة 3.1

                                                             

 .150 ص ،2005 الأردن، عمان، الشروق، دار ،الخدمات في الجودة إدارة المحياوي، علوان نايف قاسم 1 
 المعرفة، لنشر المصرية الجمعية الواحد، عبد حسين ترجمة ،ديمنج وفلسفة والحكمة التقدم  :الجودة إدارة كراوفورد، وماسون  لويد دوبينز 2 

 .118 ص ، 1997 مصر، القاهرة،
3 J.S Oakland, total quality managment, 2nd edition, Butterworth Heunemann, Oxford, 1993, pp 36-38. 
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تحديد عملية بأنه "أخذ تعريف ف الجودة، إدارةووضعية المنظمة تجاه يأخذ في الاعتبار بعد نظر 
ترتيب و  ،في المستقبلمعطيات ممكن الحصول عليها وما يترتب عليها  إلىمتواصلة بالنظر قرارات 
ما يتوقع بواسطة إطار في المحققة قياس النتائج عملية القرارات و فعيل هذه لتد المبذول واللازم المجهو 

نظام لوضع الاستراتيجيات يعرف بأنه "، فالتخطيط الاستراتيجي 1معطيات"للتغذية العكسية للوجود تواصل 
 كما أن . 2"والأهداف والسياسات مع الأخذ في الاعتبار الفرص البيئية الخارجية والداخلية ذات العلاقة

خطة إستراتيجية واضحة المعالم تحدد من خلالها سبل التصرف فيعرف بأنه "الاستراتيجي الجودة تخطيط 
إبعاد التخطيط الاستراتيجي والهدف المراد الوصول إليه وكيفية المناورة في تحقيق هذا الهدف، وتشمل 

، 3"استمرارية التحسين، المنافسة، الأسعار، الاحتياجات، ومتابعة التغيرات في حاجات ورغبات العملاء
متابعة التطورات والمواصفات والمقاييس الخاصة بتقييم الجودة ووضع خطط طويلة الأمد كما عرف بأنه "

 .4"طبيق هذه الخطط أثناء وبعد تنفيذ العمليةلضمان جودة تقديم الخدمة ومتابعة وفحص آثار ت
 أنماط القيادة الإدارية. 2

للمؤسسة ينتج تشتت للهيكل  الإداريةوفي غياب القيادة العملية الإدارية تعتبر بمثابة محور 
تعتبر بأنها تأثر فالقيادة وعلى هذا  المسطرة، الأهدافمن تحقيق  الأمرللمؤسسة ولا يمكن هذا  التنظيمي

وتعتبر كونها ، 5المرتبطة بنشاط المؤسسة الأعمال إتمامفي العامل لدفعه نحو تقديم المساندة بهدف 
مؤسسة خلال ممارسته تأثيرا على إدارة الالشخصية والمهمة التي يمثله الفرد المنوط به قيادة وترأس 

اح المؤسسة ببذلهم الجهد المطلوب في سبيل ونج أهدافوتحفيزهم على العمل لتحقيق العاملين والموظفين 
 أنيحاول الذي يصبو إليه قائد المؤسسة وعلى أساسه التأثير كونها تعرف القيادة الإدارية ب، كما 6ذلك

على هذا ، المؤسسة أهدافيتطوع العاملين والموظفين في المؤسسة طوعيا  لمحاولة تحقيق  أنيضمن 
المؤسسة  إدارةوالطريقة الذي يتبعهما رئيس  الأسلوبة بناءا  على لإدار في االقيادة نماط أقسمت  الأساس

 إلى:
                                                             

1 Peter F.Drucker, Management : tasks, responsibilities, practice, Truman Talley Books, E.P Dutton, New 
York, 1974, pp 74-75. 

 .37، ص 2005الخاصة، الأردن،  الإسراءجامعة الجودة الشاملة،  إدارةمحمد عبد الوهاب العزاوي،  2 
 ، ص2008، ، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردنالمنظمات الإنتاجية والخدميةنظم إدارة الجودة في يوسف حجم الطائي وآخرون،  3 

198. 

 للبحوث مؤتة مجلة ،الأردن في التجارية المصارف على تطبيقية دراسة المؤسسي، والأداء الشاملة الجودة البلبيسي، وبدرية الطراونة محمد 4 
 .21، ص 2002، 1العدد  عشر، السابع المجلد والدراسات،

5 Chemer , M.M : An integrative theory of leadership, Mahwah, Lawerence Erlbaum Associates, N .J , USA , 
1997, p 97. 

 .08 ص ، 2010 السعودية، العبيكان، الرياض، ،العالمي القيادي نموذج نحو التحول  :الإدارية القيادة القحطاني، سعيد بن سالم 6 
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 القيادة الديمقراطية 1.2
 الأمراتخاذ القرارات نه يركز على نمط معين وهو التشاركية أثناء من القيادة بأيتميز هذا النوع 

نجاح كثر يكون الأ أنهذا النمط يمكن ، والموظفين العاملينة لدى معنوييرفع الروح ال أنالذي من شأنه 
 أنواعتحت هذا النوع من  وأنشطتهمالعاملين الذين يمارسون مهامهم  أنيلاحظ  الأساسعلى  وفعالية،

المؤسسة ويظهرون قدرا   كبيرا من  أهدافالاندفاع نحو تحقيق من القيادة يتميزون بامتلاكهم قدرا  كبيرا  
كما يلاحظ في مثل هذا النوع ، ربطهم علاقة بالقائد تعتبر علاقة وديةت أنهمحيث ، من الانتماء للمؤسسة

 بإشراكهميركز على منح الفرصة لجميع العاملين والموظفين  أنقائد المؤسسة يحاول ن القيادة أ أنواعمن 
كما يحاول القائد في نمط القيادة ، أثناء تقسيم المهام والمسؤولياتو أثناء وضع الخطط والاستراتيجيات 

واقتراحاتهم كما يحرصون على  أرائهميقدموا  أنالديمقراطية تحفيز العاملين نحو التطور والتحسن وعلى 
 .    1تحمل مسؤولياتهم

 القيادة الترسلية 2.2
ضعف القيادة هو ال أنماطما يتميز به هذا النوع من قيادة عدم التدخل، يطلق عليها ب أنيمكن 

من  الأمرهذا ، في المؤسسة القائدالتواصل بين العاملين والموظفين وبين العلاقات الملاحظ على مستوى 
الحرية والنشاط وعدم منح العاملين والموظفين  العمل مناخ في والحرص الجدية انعدام  إلىيؤدي  أنشأنه 

التي تنتهج هذا النوع من أنواع مما يرهن مستقبل هذه المؤسسات الانتماء تضعف عندها روح و المطلوبة 
 .القيادة
 القيادة الاتوقراطية 3.2

القيادة هو انه يطغى عليها  أنواعما يميز هذا النوع من بالقيادة الديكتاتورية، طلق عليها كذلك ي
والتي يمثلها فرد واحد في المؤسسة فيما يخص عملية التخطيط والتنفيذ المتعلقة بالقرارات الهيمنة عنصر 

 أنوحيث مستوى الخدمات المقدمة،  أو الإنتاجوالدفع باتجاه الضغط المتواصل بهدف الرفع من مستويات 
القيادة والسلطة تظل حكرا  على شخص واحد بغض النظر عن توجهات وأفكار وقناعات العاملين 

فاض الرضا اختيار هذا النمط من القيادة يخلق نوعا  من انخ، والموظفين دون أخذها بعين الاعتبار
تجاه الشخص المسؤول، هذا الأمر بالضرورة يؤدي إلى عدائي عادة يكون ذو طابع شعور والإحساس ب

الاتهامات وعندها يدفع بالموظفين والعمال إلى تبادل يشحن الأوضاع في المؤسسة و  بروحالعمل اختفاء 

                                                             
 .227-225 ص ، ص2000 الأردن، عمان، المسيرة، دار ،المنظمة نظرية محمود، كاظم وخضير الشماع خليل1
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وتنخفض مستويات مة للزبائن، وينعدم الاتصال مما يؤثر على مستويات الإنتاج أو مستوى الخدمات المقد
، أهميةعلى العموم عمل المسؤول في المؤسسة مهما كان يعتبر ذا ، و ينعدم الشعور بالانتماءالإنتاج و 

المؤسسة  إدارةنمط للقيادة يمكنهم من تسيير  أيهم الذين يستطيعون التعرف على المسؤولين الناجحين و 
 ظرف. أيبنجاح وبإمكانهم التعديل في نمط القيادة تحت 

 تمكين العاملين 4.2
الرفع من درجة التواصل والاتفاق بين العاملين ومسؤول  إلىتمكين العاملين مهم جدا حيث يهدف 

 أنفبناءا على ساس متانة علاقة العاملين بالمسؤول تستطيع المؤسسة في المستقبل  إدارة المؤسسة،
تمكين بالنسبة لبه داخل المؤسسات،  والأخذميدان الموارد البشرية  أساستخطط للتحسين والتطوير على 

ات أكثر بتكوينه ومنحه الثقة الكافية سلطأثناء ممارسته نشاطاته ومهامه شخص ما يسمح بمنح العاملين 
أكبر حرية مكين العاملين من وتصدار الأحكام، منحه صلاحية تقديرية لإ، و 1والمطلوبة ومساندته معنويا  

مساهمتهم  إلىتصادفهم أثناء قيامهم وممارساتهم لنشاطاتهم، بالإضافة التي قضايا لبالنسبة لالتصرف في 
 من شأنه سلوب الذيبأنه الأكذلك يعرف تمكين العاملين ، المتعلقة بأنشطتهمقرارات ال ما يخصفيتامة ال

يلاحظ من كل التعريفات ، و 2والمحوري المتعلق بالموظفين الحقيقيدافعية الممارسة والنشاط الرفع من 
ترك القرار وسلطة اتخاذه  أنجميعها يركز على  أنحيث ، ها تشترك في نقطة مهمةأنالمذكورة سابقا  

انه اتخاذ القرارات و ل خلال ايشارك العم أنالكبيرة  الأهميةوانه من ، ضروري جدا ومحوري  أمرللعاملين 
    يتم إعلامهم بالمعطيات والبيانات انطلاقا من التكوين والتحسين.أن  من اللازم

 التحسين المستمر 5.2
تنافس على مستوى الالخطط التي توضع بهدف في  ا  كبير تلعب إدارة الجودة الشاملة دورا  

العالم أدت الدولية عبر أن التجارة هنا هو حقيقة ال، و 3محليا  أو على المستويات الدولية سواءالمؤسسات 
 الأعمالدارة في إمحورا  فعالا   الجودة الشاملة إدارةالذي جعل  الأمر، إلى خلق مناخ تنافسي كبير

ر محوري في بيئة أعمال تشهد تنافس شديد على المستوى متغيوالتي تعتبر إدارة الجودة الشاملة طوير وت
في مستوى تسمح بالتطوير ميزة تنافسية يعد ضروري حيث انه يمنح الجودة العمل على تحقيق ، فالدولي

                                                             
1 Murrel K.L and Merdith, Empowring Employee, McGRaw- Hill, New York, USA, 2000, p 08. 

, 6th edition, applicationsOrganizational Behavior : concepts controversies and Robbins Stephen.p,  2

prentice- Hall INC, Englwood, chiffs,N.J, USA, 1993, p 682. 
 المجلد الكويت، جامعة الإدارية، العلوم مجلة ،العربية الإمارات دولة منشآت في الشاملة الجودة إدارة في الرئيسية العوامل مسعود، بدري  3 

 .33، ص 1994 الثاني، العدد الأول،
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يعتقد  الإطارفي هذا ، على مبدأ التحسين المستمر الأمروتركز الجودة في حقيقة ، 1ممارسات المؤسسة
التخفيض في الأعباء المتعلقة بنشاطات بأنه كلما زادت نسبة تحسين الجودة كلما أدى ذلك إلى  ديمنج

واحتمالية تكرار النشاطات الأخطاء يؤدي هذا بالضرورة إلى التقليل من احتمال الوقوع في ، إذ المؤسسة
  .2يسمح بالاستخدام الأمثل للموارد، و مما ينعكس ايجابا على عامل الوقت والجهد المبذول أكثر من مرة

نوعا  ما علي قد تؤثر والتي كبيرة ومتواصلة يرات قد يشهد تغيالتحسين المستمر مبدأ  أنمع العلم 
ـ بينما بالاستمرار في هذا المبدأ يسمح بتسهيل عمليات على المدى القصير سير نشاط المؤسسة وهذا فقط
دعم القيادة العليا تعتبر ضرورية  إلىبالعودة  ،على المدى البعيد مساهمتهالمؤسسة ونشاطاتها من حيث 

ومساهمة جميع العاملين ، الأجلطويلة  الأهدافوالتركيز على تحقيق التحسين المستمر جدا لتحقيق 
 .تعتبر ضرورية
العاملين  مساندة وداعمة تتعلق بالتكوين وتدريبهياكل تعتمد على أن المؤسسة على كذلك يجب 

 أنفي نفس الإطار على المؤسسة ، الحوافز التعرف على أنظمةو مواردها البشرية والمالية والمادية تسيير و 
للمساهمة في الالتزام بمبدأ التطوير والتحسين المستمر باعتباره أداة تسمح تحفيز العاملين تعمل على 

هذا المبدأ والنجاح في تطبيقه يستوجب دعم  أنوحيث السوق، للمؤسسة بتحقيق ميزات للمنافسة في 
، طوروا ممارساتهم ويتحسنوا بشكل يسمح لهم بان يكونوا أفضل مما كانوا عليهليوتحفيز جميع العاملين 

الذي من  الأمرينعكس على مردود العاملين وبالتالي منتجات وخدمات المؤسسة  أنمن شأنه  الأمر هذا
 . 3يرفع من رضا الزبائن أنشأنه 
 ثقافة الجودة 6.2

كذلك ، المؤسسة والتي قد تعكس ممارسات العاملين اليوميةقيم بمثابة نظام يتعلق بالمنظمة ثقافة 
، طوير لديهاترسيخ مفاهيم الجودة والتهم وتدعم في بيئة تسامبادئ تنتج منظومة كثقافة الجودة تعتبر 

بثقافة  قوي وتدعم الممارسات التي ترسخت أنتشمل الممارسات والتقاليد والاحتمالات التي من شأنها و 
 التقييم الذاتي المتعلق بالمؤسسة في حد ذاتها على تركز بالأساس ثقافة الجودة يمكن القول أن الجودة، 

ذا ما يضمن هذه الثقافة والتي لا يمكن تحقيقها تحت أي عامل إن ، وهتوكيدهاالجودة و  فيما يتعلق بخلق

                                                             
1 Belohlav,J., Quality, strategy and competitiveness. California Management Review, Vol 35, N°3, 1993, p 55. 

 التربوي  للتدريب العربي المركز ،التربوي  المجال في وتطبيقاتها الشاملة الجودة إدارة برنامج الأنصاري، مصيلحي ومحمد مصطفى سيد أحمد 2 
 .68ص ، 2002 قطر، الدوحة، الخليج، لدول

 .255 ص ، 2010 الأردن، عمان، المسيرة، دار الثانية، الطبعة ،والعمليات الإنتاج إدارة في مقدمة عبيدات، خالد سليمان 3 
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 أنكذلك كشف ادوارد ديمنج حقيقة مفادها ، 1لم تنبع من الرقابة الذاتية للعاملين في المؤسسة بحذ ذاتهم
للوصول ، في المؤسسة الجودةمتطلبات تحقيق تؤدي دورا  رئيسيا  وكبيرا  بهدف  أنيمكنها ثقافة الجودة 

الجودة  إدارةحيث انه يمكن دعم مفهوم يشارك أصحاب القرار والرؤساء  أنينبغي لتحقيق ثقافة المؤسسة 
   .ما ارتبط بقيم ومعتقدات المؤسسة إذاالشاملة 

 تأسيس مكتب الجودة 7.2
تنصيب مكتب  الأمرينبغي هذا ، داخل المؤسسات الخدميةدارة الجودة الشاملة إوالعمل ب الأخذ إن

تضعها حيز  أنبها المؤسسة  أحاولوالطريقة التي سوف ، الجودة الشاملة إدارةمركز يعالج موضوع  أو
حداثخلق تواصل  إلىفهذا المكتب يصبو ، التنفيذ على مستوى المؤسسة مكاتب ومصالح بين تكامل  وا 

فة الجودة في ممارسات العاملين هذا كله اثق إدراجبالنسبة لميدان التكوين والتدريب والعمل على المؤسسة 
 . 2وطريقة لتفعيل الخطط وما ترغب في تحقيقه المؤسسةثقافة لممارسات الجودة  إرساءبهدف 

 مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -3
قدرتها على مساعدة المؤسسات التي تطبقها على تحقيق ميزات وفوائد وتحقيق إدارة الجودة أكدت 
بالنسبة للمؤسسات ، في البداية صناعيةفيما يخص تنافسية هذه المؤسسات والتي كانت نتائج ايجابية 

تتحمل مسؤوليات والتزامات بضرورة التعرف على متطلبات مؤسسات التعليم العالي الخدمية لا سيما 
الجودة الشاملة  إدارةحيث انه يستطيع مؤسسات التعليم العالي من خلال انتهاج ، الجودة إدارة ممارسات
المؤسسات التعليمية بخلق جو من الممارسة يسهل عملية  إدارةتدفع باتجاه مساندة ودعم أن وتطبيقها 
دراجالتغيير   الجودة الشاملة. إدارةتغييرات جذرية في الممارسات تساعد على تبني ثقافة  وا 

بأن تنافسية المؤسسات الجودة الشاملة  إدارةفي هذا الإطار أكد الكثير من المهتمين بموضوع 
المؤسسات الجامعية في  أمامما يشكل تحدي  أكثرأيضا أن  عتقدون يكما ، التعليمية سوف ترتفع مستقبلا  
 :3الوقت الراهن يتمثل فيما يلي

التعليم العالي الوطنية على المنافسة مع نظرائهم الأجانب على مستوى عدم قدرة خريجي مؤسسات -
 ؛الجامعات العالمية

                                                             

 .246 ص ، 2006 الأردن، إربد، نفسه، المؤلف هو الناشر ،محلية بمضامين جودة لنظام مدخل :الشاملة الجودة ثقافة أسعد، أكرم نديم 1 

 .160ص  ،سبق ذكره مرجع المحياوي، علوان نايف قاسم 2 

 .110ص ، مرجع سبق ذكره محمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحان، 3 
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من حيث الكفاءة والمنتج العلمي في عدم الاستقرار في مستوى خريجي مؤسسات التعليم العالي الوطنية -
 ؛عديد التخصصات

بسبب ما  ةق العالمياسو من الأالضعف الملاحظ بالنسبة لما تستفيد منه المؤسسات والشركات الوطنية -
 ؛تنتجه مؤسسات التعليم العالي من موارد بشرية

 ؛الارتفاع في نسبة خرجي الجامعات في الوطني الذين يعانون من البطالة-
 كيد عاملة في المؤسسات والشركات؛ إليهممقارنة بالحاجة الطلبة المتحرجين  إعدادالارتفاع في -

 :1الجودة على مستوى المؤسسات الجامعية فيرجع إلى إدارةفيما يخص دوافع انتهاج منهجية 

 الارتفاع المستمر والمتواصل في نسبة الطلبة المسجلين على مستوى مؤسسات التعليم العالي؛-
 ضرورة العمل للوصول فعالية وممارسة جيدة في التعليم العالي؛-
الذي  الأمر، وزيادة المعارف والمهارات بعد المرحلة الجامعيةالتعلم و صلة التكوين ااستمرار ضرورة مو -

 .الرفع من دوافعهم الذاتية للرفع من مستواهم العلمي إلىيؤدي بالطلبة  أنمن شأنه 
ينتج عنها  أنالتطور الحاصل على مستوى استخدام التقنيات الحديثة المتعلقة بالمعلوماتية وما يمكن -
 ى سير التعليم العالي؛يؤثر ايجابا عل وقد
يدفع بهذه المؤسسات  أنمن شأنه  الأمرهذا ، التنافس الواضح والتواصل بين مؤسسات التعليم العالي-

إلى وجوب التحكم في المصاريف والتكاليف وفق ترتيب يحدد المجالات التي تركز عليها المؤسسات 
 الجامعية كأولوية في خططها.

 .التعليم العالي وفق أهم المتغيراتمتطلبات الجودة في  ثالثا:
 بجودة الطلا -1

ضمن هـذا المتغيـر نـذكر ، و المقدمة جودة الخدمة التعليميةعنصر لتطوير مستوى  أهميعد الطالب 
 :مجموعة من النقاط تتمثل في

التعلــيم تتضــح هــذه العمليــة فــي الموافقــة علــى دخــول الطــلاب للانضــمام بمؤسســات  :بالطاالا اختيااار 1.1
والتــي تركــز علــى اختيــار وفــرز الطلبــة  إليهــامؤسســات التعلــيم العــالي والكليــات المنتميــة  أنوحيــث العــالي، 

التــي تســمح  تتســم بســمات تميزهــا بالمقارنــة بالمؤسســات الجامعيــة الأخــرى  إليهــاالتــي ترغــب فــي انضــمامهم 

                                                             
 ، مؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني، جامعة القدستصور مفترح لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطينيعليان عبد الله الحولي،  1

)أطلع عليه ، http:// valrocha. Com/web/quality/13.htm.، 2004، متوفر على:  ]على الخط[، المفتوحة، رام الله، فلسطين
13/04/2018.)     
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خطــوة فــي طريــق  أوللطــلاب بمثابــة عمليــة فــرز واختيــار ا أن أســاسعلــى ، للطلبــة بالالتحــاق دون انتقــاء
 .تحقيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي

احد أهم مؤشرات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسـات التعليميـة هـو العمـل  :بنسبة عدد الطلا 2.1
 أنعــدد الطــلاب لكــل باحــث ومــدرس، حيــث يتوجــب علــى هــذه النســبة علــى إحــداث التــوازن المطلــوب بــين 

بأفضـل مسـتوى ممكـن، يضـمن نتـائج العمليـة التعليميـة تتميز بالقبول والموضوعية الأمر الذي من شأنه أن 
ايجابيـــا علـــى  الأمـــرانعكـــس هـــذا قـــل عـــدد الطلبـــة لكـــل عضـــو مـــن هيئـــة التـــدريس كلمـــا مـــن المنطقـــة انـــه ف

ثـراءويتـيح فرصـة للطلبـة للنقـال والتـدخل ة، التحصـيل العلمـي للطلبـ كـذلك يرفـع مـن ، الحصـص التعليميـة وا 
قبالهمقابلية الطلبة للتعلم   .1بشكل منظم على الالتحاق بمقاعد الدراسة وا 

 جودة هيئة التدريس -2
 أننتحدث هنا عن المؤهلات العلمية والكفـاءة المتـوفرة فـي عضـو هيئـة التـدريس، حيـث مـن الطبيعـي 

 أن، بالتـالي الواضـح المستوى التعليمي للطلبة يتأثر بشكل مباشر بكفاءات ومؤهلات أعضـاء هيئـة التـدريس
الجـودة فـي مؤسسـات التعلـيم  إدارةمتطلبات تطبيق  أهمتعتبر احد هيئة التدريس  لأعضاءالمؤهلات العلمية 

 العالي.
 فـي صـدارة متطلبـات تطبيـق جـودة التعلـيم العـالي جـودة هيئـة التـدريس بر متغير تيع الأساسعلى هذا 

كيــد هنــا علــى انــه لا يمكــن تحقيــق ويجــب التأ، العمليــة التعليميــة لإنجــاحالتــي يكتســيها  الأهميــة أســاسعلــى 
هيئــة التــدريس مهمــا وصــلت بــرامج التعلــيم الموضــوعة  أعضــاءجــودة التعلــيم العــالي مــا لــم تتــوفر جــودة فــي 

الصــــفات  أنالمنتظـــر والمرغـــوب فيـــه وحيـــث  بالنهايـــة لـــن تحقـــق مســـتوى الجـــودة ، تحـــت تصـــرف الطلبـــة
لكـل هــذا  بالإضــافةالمطلوبـة فـي عضــو هيئـة التـدريس لا تــرتبط فقـط بمسـتوياته العلميــة ومؤهلاتـه وكفاءاتـه 

لا بد من توفره على مجموعة من الخصائص منهـا مـا هـو نفسـي ومنهـا مـا هـو ذاتـي مـن حيـث قدرتـه علـى 
امتلاكــه روح المبــادرة ومتابعــة الطلبــة بشــكل يســمح لــه بــالتقرب مــن الطلبــة وخلــق جــو و مــع الطلبــة  التواصــل

علمـــي تنافســـي يخـــدم فـــي نهايـــة المطـــاف ارفـــه مـــن مســـتوى جـــودة التعلـــيم فـــي المؤسســـة الجامعيـــة وخدمـــة 
 .2المؤسسة إليهالمجتمع الذي تنتمي 

 :على هذا ترتب مهام أعضاء هيئة التدريس كما يليو 
                                                             

التنظيمـي فـي ، ورقـة مقدمـة فـي الملتقـى الـدولي: الإبـداع والتغييـر الإبداع والابتكار كوسيلة لتحقيق الجودة في التعلايم العااليبن اعمارة منصور،  1
 .16، ص 2011ماي  19-18المؤسسات الحديثة، المنظم من قبل:كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، 

عداد عضو هيئة التدريس الجامعيعازه حسن فتح الرحمن،  2 الرقمـي، ، ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الرابع:  للبحث العلمي فـي العصـر تأهيل وا 
 .180، ص 2015مارس  16-15مركز البحوث والاستشارات الاجتماعية بلندن والمركز الاحتواء الاجتماعي، قطر، 
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 مهام صوب المحيط الاجتماعي والاقتصادي الذي تنشط فيه المؤسسة التعليمية؛-
 ؛تترتب على عضو هيئة التدريس صوب نفسهأدوار -
 ؛تخص عضو هيئة التدريس تجاه طلبتهمهام -
 ؛مهام تجاه المؤسسة التعليمية التي ينشط فيها-
 جودة المناهج -3

توافــق بــين حداثــة البــرامج التعليميــة مــن جهــة والتقاليــد التعليميــة المتعــارف عليهــا والمتعلقــة  إحــداث
الخاصــة بالمضــمون والمــنهج المــرتبط بتحقيــق جــودة الخدمــة  البــرامج، إعــدادبــالطرق والمنــاهج المتبعــة فــي 

بــرامج الرس مـدى قـدرة الجـودة الشـاملة يـد إدارةهـذا المتغيـر وهـو احـد متطلبـات تطبيـق  أنالتعليميـة، وحيـث 
يجـــادوالعقبــات  الإشـــكالياتعلـــى تطــوير وتحســـين قــدرات وطاقـــات الطلبــة فـــي مواجهــة التعليميــة  الحلـــول  وا 

المتبعــة فــي  المنــاهجتحســين جــودة خدمــة التعلــيم العــالي تســتوجب تحــديث وتطــوير  أنحيــث ، المناســبة لهــا
 .1التعليم

 :الخطوات الموضحة بإتباعيمكن تحقيق هذا و 
يتم هذا من خلال تحديد حيز لاستراتيجيات وخطط تهـدف مؤسسـة التعلـيم  تحديد إستراتيجية التعليم: 1.3

نقطتــين فــي  الاعتبــاربعــين  الأخــذمــع الجــودة  إدارةالعــالي مــن خلالهــا توجيــه الجهــود نحــو تطبيــق منهجيــة 
 تحديد خطة التعليم يتمثلان في: إطار

كاملـــة مـــن هـــذا مـــن خـــلال خلـــق خليـــة شـــاملة و و  الأشاااياء:التركياااز علاااى العلاقاااات باااين ضااارورة  1.1.3
بين المحيط الـذي تنشـط فيـه المؤسسـة ، المتوفرةفيما يخص المنظومة التعليمية الداخلي والتواصل العلاقات 

 .التعليمية والمؤسسة في حد ذاتها
تكــون  أن أســاسعلــى التعلــيم  إســتراتيجيةيــتم تجديــد  أنضــرورة  :حااديثالتركيااز علااى الت ضاارورة 2.1.3

 النظام.الملائمة التي يستوجبها تحقيق  إلىمختلف نواحي المسار التعليمي للوصول ل لةشام
يتضــمن هــذا التقيــيم كيفيــات  الإطــارفــي هــذا  :خطااة الموضااوعةي ضااوء الفاا حاضاارالواقااع التقياايم  2.3

 المؤسسة التعليمية. لإدارةبالنسبة  الأمرتكوين الأستاذ وتحضيره كذلك يم، و يوأساليب التقأدواته و التدريس 
علـى ، و فتـرات مختلفـةعلـى المسـطرة هـداف أحكـام لبلـوغ الأيشمل اعتمـاد عـدة  أسلوبيمثل  التخطيط: 3.3

المتـوفرة بشـرية ال أومنهـا ماديـة الكانت  سواءالمتوفرة  الإمكانياتمدى مدة زمنية محددة مستفيدا من مختلق 

                                                             
 .18، ص مرجع سبق ذكرهبن اعمارة منصور،  1
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وانجاز التغييـر المنتظـر بخصـوص المنظمـة التعليميـة  إتمامتسمح بتمكين عملية أنها غرض من ذلك هو وال
 .في المؤسسة

 جودة القيادة الإدارية -4
، مفهـوم دقيـق وشـامل لمصـطلح القيـادة لإعطـاءاجتهـد عديـد البـاحثين في هذه النقطة  القيادة:مفهوم  1.4

 :سنستعرض بعض هذه التعاريف لمفهوم القيادة
ر دبالـرأس المـمن ناحيـة أخـرى يعتبـر بمثابـة في المقدمة أو يأتي  يمثل فرداشتقاق القائد ك بالنسبة لمصطلح

القيـــادة  أنحيـــث ، و 1 الجسم)مرؤوســـيه(يعمـــل علـــى ضـــبط وتحســـين التصـــرف لفائـــدة  بـــاقي أعضـــاء الـــذي 
والــدفع المخطــط لهــا الأهــداف مــن أجــل تحقيــق محــاول منــه تقــديم الــدعم والمســاندة القائــد تصــرف يمارســه 
، المثــابرة علــى اتحــاد المجموعـــةبــين الأعضــاء، و  الإنســانيالتفاعــل نشــيط التواصــل و ، وتبالجماعــة صــوبها

دارة  إمكانياتهاو   .2ترتبط بالسلوكياتعملية تمثل لقيادة ا أنكذلك يمكن القول ، و ا 
بهــدف الآخــرين اســتدراج لطاقــات  تمثــلأنهــا: عــرف القيــادة بجمــال الــدين عويســات الباحــث  أنوحيــث 

خاضــع للقيــادة الالفــرد أن الدراســات بــبرهنــت حيــث و  المهــام المكلفــين بهــا بشــدة وانــدفاع وثقــة وأمـان، ممارسـة
 .3%40حوالي حدود  إلىارتفاع جهده وقدرته  إلىقد يؤدي  الأمربشكل جيد هذا 

 :4متتاليتينمرحلتين من خلال  تطور غيرت وتتمفاهيم القيادة  أنحيث و 
التنظـيم ضـمن  هرميـةالسـلطة المبـدأ بيتعلـق للقيادة الإداريـة، والـذي تترجم المفهوم التقليدي  الأولى:المرحلة 
عطــــاء التعليمــــات إ يمتلــــك صــــلاحية  لــــلإدارةممثــــل  أييمثــــل  الإدارةفــــي القائــــد  أنيمكن اعتبــــار فــــالإداري، 

 الأوامـــــرعـــــدم تنفيـــــذ  ينفـــــذوا تلـــــك التعليمـــــات، أن إلاومـــــا علـــــى المرؤوســـــين الســـــلطة، المتعلقـــــة بوامـــــر والأ
فـي القيـادة مكونـات  أنمن خـلال مـا تـم عرضـة يمكـن القـول ، يعد أمر مخالفا ويترتب عنه جزاء والتعليمات

 والجزاء.، التنفيذ والطاعة، العقاب والأوامرالتعليمات : ة تتمثل فيالإدار 
حيـث يـتم التركيـز هنـا علـى مصـطلح التواصـل للقيادة الإدارية، هنا يظهر المفهوم الحديث  المرحلة الثانية:

نمـاتــابعين  أنهـم أسـاسلا علــى  الإداري القائـد بـين أفـراد المنظمــة و الإنســانية والعلاقـات الاجتماعيـة و  علــى  وا 
فـــي  تــأثيره إمكانيــةعلــى مــدى  الإداري يــتم التعــرف علـــى ســلطة القائــد ف، فــي المنظمــة أعضــاء أنهــم أســاس

                                                             
 .07، ص 1999، ترجمة سالم لعيسى، الطبعة الأولى، دار علاء الدين، دمشق، الطريق إلى القيادة والتنمية الشخصيةجيم كورتوا،  1
 .18، ص 2002، الطبعة الثانية، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبنان، السلوكية والإدارةشفيق رضوان،  2
 .20، ص2005، الطبعة الأولى، دار الهومة، الجزائر، مبادئ الإدارةجمال الدين عويسات،  3
 .97، ص2010، دار العلوم، الجزائر، و مبادئ علم الإدارة العامةأسس  :المخل إلى العلوم الإداريةمحمود شحماط،  4
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حــداث، العــاملين مــن أفـراد المؤسســةالمـوظفين و  يرفــع مــن  أننه أخلــق نفــس جديــد مـن شــبيـنهم، و الانتمــاء  وا 
 .وحاجات المؤسسة والأهدافتماسك المنظمة في سياق تحقيق الرغبات 

يتمتعــوا علــى جميــع الخصــائص الرئيســية  أن الإدارةالواجــب علــى القــادة فــي  صاافات القائااد الإداري: 2.4
الأمانـة، حفـظ النزاهـة،  أوالصـدق  أوفـي العمـل،  الإخـلاص أوكانـت متعلقـة بالوفـاء  سـواءالمتعارف عليها 

ث ـل يقتـدى بـه مـن طـرف مرؤوسـيهم وأعـوانهم، أنلا بـد  الإداريـينالقـادة  أن أساسعلى  النزاهة، فـلا  يمثلـوا مث
لا يتمتـع بـنفس  معرفـة ومهـارة وفـي نفـس الوقـتو قائد يتمتع بكفاءات وطاقات خاصة ومعتبرة ل أو فائدة قيمة

ث ــل سـيف لبقيــة الأفــراد  الأمـروفــي حالـة حــدث هــذا ، القـدر مــن المكانـة والصــدق بالتأكيــد ســيمثل هـذا القائــد مث
ثثــل الإداري يكــون القائــد  أنوبالتأكيــد مــن المهــم ، العـاملين فــي المنظمــة قــدوة ومث

كــذلك يتوجــب علــى القــادة  ،1
خدمــة نزيهــة تقــديم خدمــة الآخــرين، هــو  الأمــرهــدف مــن هــذا يمتلــك روحــا  عاليــة وايجابيــة وال أن الإدارةفــي 

يتوجــب علــى القائــد المتفــوق والبــارع تنــاول مجريــات و  والجــرأة،الــذي يســتدعي الالتــزام والثبــات  الأمــردائمــة، 
العمـل أخـلاق حيـث يـتمكن يـزرع متطلبـات  يكون هوان وخوف، أنبحزم لا هو قوة وتشدد ولا يمكن الأمور 

شـــكل علـــى حمايـــة أي ولا يعمـــل بـــ يكـــون رهـــن المصـــلحة العامـــة، أنيعمـــل علـــى ، و العـــاملينعلـــى مســـتوى 
 إجباريـــةذه تعتبـــر مهامـــه الرئيســـية وهـــي ، وهـــالمنظمـــة أهـــدافالمصـــالح الخاصـــة والتـــي تـــؤثر علـــى تحقيـــق 

والصـــفات عـــن رؤســـائه بالتأكيـــد  الأخـــلاقهـــذه  الإدارةمـــا ورث القائـــد فـــي  إذا الأســـاسوعلـــى هـــذا ، وواجبـــة
 .2سوف يحولها ويعلمها لجميع العاملين في المنظمة

يمتلـك عديــد المـؤهلات العلميــة  أنالجامعـة  إدارةيتوجــب علـى القائـد فــي  متطلباات القيااادة الجامعياة: 3.4
 أوبحثيــة  أويقــدروا علــى تأديــة مهــامهم ســواء كانــت مهنيــة كــي والكفــاءات الشخصــية والفنيــة والاجتماعيــة 

رئاســة ال إلــى بالإضــافةحيــث ، تكــون صــريحة وقويــة  أنفــي هــذه المهــام  أنأو تســييرية ويتوجــب  أكاديميــة
التعليمـات بهـدف تنفيــذ وتأديـة المســؤوليات السـيادية لا سـيما علــى مسـتوى المحــيط والصـلاحية التـي تخولهــا 

الســـيطرة عنـــد  ىإلـــالتعســـفية والتـــي تميـــل  الأســـاليبوالـــذي يتميـــز بمرونـــة مرتفعـــة فـــي مواجهـــة البيـــداغوجي 
 إدارةتحقيـق فالتعثـر والخيبـة المؤكـدة تجـاه أنمـاط المعارضـة،  إلـىتـؤدي  أنمن شانها والتي  الأحكاماعتماد 

جـــودة حيـــث يتوجــب عليــه ضـــمان تنفيــذ الإداري القائــد رتبط بجـــودة الإدارة تــالجــودة الشــاملة فـــي ممارســات 

                                                             
، ورقـة مقدمـة فـي: الملتقـى الـوطني حـول أخلاقياات العمال كاأداة للحاد مان ظااهرة الفسااد الإداري فاي الادول النامياةصوفي إيمان، قوراري مريم،  1

 .02، ص 2012ماي  07-06محمد خيضر، بسكرة، حكومة الشركات كآلية للحد من ظاهرة الفساد المالي والإداري، جامعة 
 .02، ص المرجع السابقصوفي إيمان، قوراري مريم،  2
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 أن، والتـــي مـــن شـــأنها …كوينيـــةودورات تالخطـــط الإســـتراتيجية واســـتمرارية المهـــام والممارســـات مـــن نـــدوات 
 .في المؤسسة التعليمية ثقافة الجودةتساعد على تطوير وتحسين 

 جودة الإنفاق والتمويل -5
المــداخل بالنســبة لمــدخلات نظــام التعلــيم العــالي، فــي غيــاب التمويــل والــدعم الكــافي  أهــميعتبــر احــد 

ولكـن فـي حـال كثـرة وارتفـاع ، العالي غير قادر على تأدية وممارسـة مسـؤولياته الرئيسـيةنظام التعليم يصبح 
، امـل معهـامـن الممكـن التع وأصـبح، الإشـكالياتيعالج عديد  أنالمخصصات المالية اللازمة هذا من شأنه 

فـي  التمويـلو  الإنفـاقيـرتبط بشـكل تلقـائي ومباشـر بحجـم تحقيق الجودة في التعلـيم العـالي  الأمروفي حقيقة 
المطلوبـة لتحقيـق الأمـوال  إيجـاديعتبـر البحـث عـن و على مستوى كل ميـدان مـن الميـادين، التعليمي القطاع 
ـــيم فـــي  الإنفـــاق المعـــدة لهـــذا البـــرامج التعليميـــة وتحقيـــق  شـــيئا  مهمـــا ويـــؤثر بشـــكل واضـــح علـــى انجـــازالتعل
وتــؤدي لتبــديل الاســتراتيجيات والبــرامج  ســتؤثربشــكل صــحيح وجيــد نتيجتــه  الأمــوالعــدم اســتعمال  الغــرض،
، ثابـت بشـكل  تمويـل إنفـاقيسـتوجب تحقيقهـا والتـي العـالي على جودة التعلـيم بالتأكيد يؤثر هذا س، التعليمية
يـراداتو الذاتي، التمويل و  عام )الحكومي(لتمويل التكون عادة من ا الإنفاقهذا  مصادر المخـابر الخـدمات و  ا 
 .1التكوينالبحوث والاستشارات و ومراكز 
 وتضـم كـلالعـالي فـي قطـاع التعلـيم  ةمؤسسـات التعليمـالالإمكانيات المادية في عديدة هي الطاقات و و 

 :2المؤشراتوالتمويل عديد  الإنفاقيضم متغير جودة و ، والمكتباتابر والمخالتأثيث ، ماط التجهيزاتأن
 ؛لاستيعابطاقة افيه و المتواجدة الإمكانات الطاقات و و اني المب ليونة-
والمصـادر مـن خـلال انتفـاع واسـتفادة مـع الطـلاب مـن خـلال المراجـع هيئـة التـدريس  أفرادالحد الذي بلغه -

 مــوظفيوجــودة مجــلّات الــدوريات والمــن  إلــى بالإضــافة، المتــوفرة علــى مســتوى المكتبــةفــي التخصصــات و 
 وصحيح وتمكينهم من الوصول للمعلومات والبيانات؛ أحسنلتسير بشكل  أعمالهمعلى  بالإشرافالمكتبة 

 .مقدار المخصصات المالية-

                                                             
ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الرابـع:  للبحـث العلمـي فـي العصـر الرقمـي، مركـز البحـوث  فجوة البحث العلمي بين الغرب و العرب،حبيبة شهرة،  1

 .90، ص 2015مارس  16-15والاستشارات الاجتماعية بلندن  والمركز الاحتواء الاجتماعي قطر، يومي 
يئة التدريس في كلياة ادداب والعلاوم الخماس متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر: عينة من أعضاء هامسلم أحمد الجعبـاري،  2

، ورقة مقدمة في الملتقى الدولي الرابع للبحث العلمـي فـي العصـر الرقمـي، مركـز البحـوث والاستشـارات الاجتماعيـة بلنـدن  ومسلاتة بجامعة المرقب
 .43ص  ،2015مارس  16-15 ومركز الاحتواء الاجتماعي بقطر،
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 الجودة في مؤسسات التعليم العالي ضماننظام المبحث الثاني: 
تسبق مرحلة الحديث عن نظام ضمان الجودة في التعاريف مهم جدا التعرض لمجموعة من  

 :التعليم العالي
 تعرف بأنها الدرجة التي تلبي بها مجموعة من الخصائص الكامنة للمتطلبات.الجودة: 

 .إلزامي أوتوقع بشكل ضمني  أواحتياج المتطلب: 
نوعية(  أومحددة )كمية  أوتكون ضمنية  أنهي السمات المميزة والخواص التي يمكن الخصائص: 
 .1منها السلوكية والزمنية والحسية والطبيعية أنواعوتكون على 

 عملية منهجية مستقلة وموثقة بغرض الحصول على دليل مرجعي وتقييمه بموضوعية لتحديدالتدقيق: 
 المدى الذي إليه تم استيفاء معايير التدقيق.

النشاط المتبع لتحديد مناسبة وملائمة وفاعلية الموضوع الجاري مراجعته لتحقيق الأهداف المراجعة: 
 الموضوعة سابقا.

تتأكد من أن المؤسسة  أنمجموعة إجراءات وعمليات تقوم بها هيئة الاعتماد من اجل الاعتماد:  
ت فيها شروط ومواصفات الجودة المعتمدة لدى مؤسسة التقويم وان برامجها تتوافق مع التعليمية قد تحقق

المعايير المعلنة والمعتمدة وان لديها أنظمة قائمة لضمان الجودة والتحسين المستمر لأنشطتها 
 .2الأكاديمية

من تحاول لجان و المواصفات التقييس العالمية )أيزو( تنشر مجموع منظمة  أنما يجب التنويه إليه هو 
كذلك للمؤسسات التعليمية الراغبة  والأمرالمطابقة رخص  إصدارالمصادقة عليها بهدف الاعتماد وهيئات 

بالاعتماد المؤسسي الاهتمام التعليمية يجب على هذه المنظمات و  ،المطابقةفي الاستفادة من رخصة 
 المرافقمن جانب الاكتفاء وجاهزية و واضحة لمعايير طبقا وهو اعتماد العمل على الوصول إليه و 

الموظفين بالمنظمة والعمل على تخصيص جميع يشمل يأخذ بعين الاعتبار والمصادر و والتجهيزات 
كمال إتمام التعليمية والبحثية للطلبة الداعمة والمناهج ومعرفة مستوى الخدمات   الطلاب والأساتذة  وا 

بينما عتماد مؤسسات التعليم العالي، لجنة لا الأحيانب تضم أغلو مركبات المنظمة التعليمية وغيرها من 
تقييم الوصول إليه فيمكن تمييزه كونه يعتبر بمثابة فحص و و المتعلق بالمناهج والبرامج لاعتماد بالنسبة ل

                                                             

الطبعة الأولى، دار الرضوان للنشر الجودة في التعليم العالي، نبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى،  1 
 .45ص  ، 2015والتوزيع، عمان، 

 .46ص المرجع السابق، نبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى،  2 
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لى أي حد قد تلائم درجة و والمناهج جودة هذه البرامج ضبط و ؤسسة ما برامج بملل التي يتم منحها الشهادة ا 
 مثل:والواضحة  الجودة المعمول بها عالميامع معايير م حيث ينسجو 
 البرنامج؛غراض أ -
 الدراسية؛ الإستراتيجية-
 ؛المساعدين لهم والأعوانهيئة التدريس  أفراد-
 والموسوعات؛والمجلات الكتب -
 ؛التطبيقية  الأعمالورشات و مخابر البحث العلمي -
 ؛وسائل التعليمالتجهيزات و -
 ؛والتسيير بالإدارةالمتعلقة  والأمورالعامة الاحتياجات -
 الطلاب.-

 الجودة وعلاقتها بتعريف الجودة. إدارة: عناصر (1-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 عناصر إدارة الجودة
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجــــودة
 درجة تلبية مجموعة من الخصائص المناسبة للمتطلبات

 

 إدارة الجــــودة
 وضبطهابالجودة  الأمرنشاطات منسقة لتوجيه المنظمة قدر تعلق 

 

 تخطيط الجودة :
 الجودة إدارةجزء من 

 يركز على وضع
 أهداف الجودة ويحدد

عمليات التشغيل 
الضرورية والمواد ذات 

 أهدافلتحقيق العلاقة 
 الجودة

 

 توكيد الجودة:

 جزء من إدارة الجودة

 يركز على إثبات أن:

متطلبات الجودة 
 سوف يتم الإيفاء بها 

 ضبط الجودة :
 جزء من إدارة الجودة

على الإيفاء يركز 
 بمتطلبات الجودة

 تحسين الجودة:

الجودة  إدارةجزء من 
يركز على زيادة 
القابلية للإيفاء 

 بمتطلبات الجودة
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 48ص المرجع السابق، نبيل هاشم الاعرجي،حيدر حاتم فالح العجرش،عامر احمد غازي منى،المصدر:
 في المؤسسة التعليمية: 9000المجال والتطبيق لمواصفة المبادئ الايزو -
 الجودة. إدارةأنظمة  إتباعمن انجازات  لتحقيق المؤسسات التعليمية التي تهدف-1
بعين الاعتبار  بالأخذالذي تتعامل معهم  الأفرادوأمان ثقة كتساب لا الهادفةالتعليمية  المؤسسات-2

 .كوينية والبحثيةاحتياجات مخرجاتهم الت
 التعليمية.المخرجات من  الفاعلين المستفيدين-3
كالزبائن والفاعلين الجودة  إدارةأنظمة في بالمفاهيم المستعملة  بالإلماممختلف العناصر المعنيين -4

 عن تطبيق النظام.والمحيط الخارجي والوصيين 
 المؤسسات التعليمية.الجودة مع متطلبات  أنظمة إدارةمطابقة مدى وتدقيق فحص المعنيين ب-5
 إطارالتعليمية في  التكوين المطلوب للمؤسسة أو والإرشاداتبإعطاء ومنح النصائح المعنيين جميع -6

 التعليمية. داخل المؤسسة أوخارج من سواء الجودة أنظمة 
بحث علمي  أوسواء طلبة متخرجين  ةالتعليمي اتمواصفة المنتجالمعنيين بإعداد وتحضير مطابقة و -7

 .أو تكوين
 في المنظمة التعليميةتحسين الجودة أولا: 

 .02رقم  الجودة في المنظمة التعليمية مبينة بالشكل إدارةإن عناصر تحسين 
 الجودة في المنظمة التعليمية. إدارة: عناصر ضمان (2-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

ولسياسات القب  

أنظمة وآليات 
 التقييم

 اختبار وتطوير
نوتقويم العاملي  

التقييم  عمليات المراقبة 

 بالمقارنة

ة المراجعات الداخلي
 التدقيق الداخلي

قبول البرامج 
تهاومراجعتها أي صيان  

ممتحنون خارجيون 
مستشارين مستقلين )

 ومحايدين

ضمان 
الجودة في 
 التعليم
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 53ص ،المرجع السابقالاعرجي،حيدر حاتم فالح العجرش،عامر احمد غازي منى،نبيل هاشم المصدر: 
المؤسسة التعليمية قد حققت  أن إثباتسعة التطبيق في التركيز على  01يوضح الشكل رقم  

 لم تحققها. أوالمتطلبات 
 

 الجودة في المنظمة التعليمية إدارة: عناصر تحسين (3-2) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 53، صالمرجع السابقعامر احمد غازي منى،نبيل هاشم الاعرجي،حيدر حاتم فالح العجرش،المصدر: 
 وهي:( مبادئ 8الجودة في المنظمة التعليمية تتمثل في ثماني ) إدارةعناصر تحسين 

 Focus on Customer التعليمية( أو بالجهات المستفيدة بالمؤسسةالاهتمام بالزبون ): المبدأ الأول-1
الجهات و  ائنرضا الزبلتحقيق نموها وتفوقها بالعمل والسعي للحصول على تعليمية عول أي مؤسسة ت

 أوخدمية  أو سواء كانت إنتاجيةلها الداعمة  والأطرافنشاط المؤسسة  أساسكونهم يمثلون المستفيدة 
حاجاتهم ومعرفة  إدراكفعلى القائمين على نشاط المؤسسة التعليمية محاولة  الأساس، على هذا تعليمية

 الأطرافء العمل على تحقيقها وتأديتها بمستوى مقبول يرضي هؤلاالمستقبلية و  وأالحالية سواء كانت 
 وهذا يظهر في الشكل الموالي:السعي لنيل ما يتجاوز ما ينتظرون تحقيقه و 

 
 
 
 

عناصر 
تحسين 
إدارة 
 الجودة

التحسين المستمر 
قعاليات متكررة 

لزيادة القابلية على 
الإيفاء بمتطلبات 

 الجودة

 القابلية

مع الفعاليات ، الفاعلية
 والنتائج
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 متطلبات الجهات المستفيدة في المنظمة التعليمية: (4-2) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 
 

الجودة في التعليم نبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى، المصدر: 
 55، ص2015دار الرضوان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، العالي، 

 مفاتيح نجاح عمل المنظمة التعليمية بالاهتمام بالجهات المستفيدة: 1.1
 التعليمية؛التي ستستفيد من جميع جوانب المخرجات  الأطرافحتياجات عريف والتعيين الصحيح لاالت-
 ؛1المستفيدة الأطرافاحتياجات التعليمية بوالمصالح بالمؤسسة  إعلام كل الأنشطة-
حتاجه تما التعليمية و  المستفيدة ومتطلبات المؤسسة احتياجات الأطرافتوازن بين العمل على خلق -

 ؛ةالتعليمي الأنظمةما يجب توفره في و  ةالتعليمي اتالمنتج
 التطويرية لها؛الممارسات اعتماد المستفيدة و  الأطرافالذي يحقق رضا مدى الوقوف على ال-
  Leadership العليا( الإدارة) : القيادةالمبدأ الثاني -2
يجاديعمل الرؤساء على خلق - العمل على عليهم يتوجب التعليمية و  ؤسسةوالاتجاه للم للأهدافتوحيد  وا 

تحقيق في  موظفينالجميع المشاركة الفعالة لتضمن  أنمن شأنها ملائمة بيئة تعليمية تحضير خلق و 
العمل و الكفاءات وتطوير  موظفين بالعمل على تعظيمتطوير الل بالإضافةالتعليمية ؤسسة الم أهداف وأداء

 ؛2التطويرية إبداعهمفرص على معرفة 
 القيادة.ليست هي نفسها احتياجات لقيادة ا إدارةاحتياجات -

                                                             

 55، صمرجع سبق ذكرهنبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى،  1 

 56، صابقسالرجع المدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى، نبيل هاشم الاعرجي، حي 2 

 الجودة

يةالحماية القانون  

 الاعتمادية

يحقق جانب 
المحافظة على 
 البيئة والصحة

 والسلامة الأمان
امالاستخد أثناء  

خدمات المنظمة 
عد التعليمية ما ب
 الإنتاج

ر القدرة على التطوي
 والتحسين

فتح قنوات 
 وتواصلاتصال 

عناصر رضا 
الجهات المستفيدة 
 بالمنظمة التعليمية 
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 القيادة إدارةمتطلبات عناصر  :(5-2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 
 

، مرجع سبق ذكرهنبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى، المصدر: 
 .55ص
  People Involvement العاملين: مشاركة المبدأ الثالث-3

 مفاتيح تحقيق المبدأ الثالث في المنظمة التعليمية 1.3
 يمثلون صفوة وأساس المؤسسة  الموظفين بجميع رتبهمن بأالعليا  الإدارةالثقة التامة الواجب توفرها في -

واستعمالها لصالح يسمح لهم بالتأكيد والبرهنة على إمكانياتهم وطاقاتهم تعاونهم الفعال التعليمية و 
 ؛1المؤسسة

محاولة التعامل مع ل والأحكامتخاذ القرارات لاالصلاحيات وتقديم  إعطاءواللجوء نظام  إتباع إن-
 حمل المسؤولية؛تو صحيحة تخاذ القرارات الالموظفين لاتعود لدى يتسبب بحالة  أنمن شأنه  الإشكاليات

تطوير المهارات تواصل يعود لتنمية و الموالتطوير بأن التحسين العاملين  تكوين وتدريب رافكمساندة أ-
 ؛الخاصة بهم الأداءوقدرات كفاءة تطوير و موظفين للوالكفاءات 

انتسابهم درجة مدى وطموحاتهم و موظفين عن درجات تنفيذهم لمهامهم ومسؤولياتهم رضا التقدير مدى -
 .للمؤسسة

 : أسلوب العملية المبدأ الرابع-4
                                                             

 . 32، ص 2015الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الجودة في المؤسسات والبرامج الجامعية، سوسن شاكر مجيد،  1 

افالأهدسياسة الجودة وتحديد   

القيادة إدارة  
تحقيق خطط 

المراجعة 

والتدقيق 

 الداخلي

 

 القرارات

المسؤوليات والمهام 
 والصلاحيات
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 كل دارةوا  والأهداف يتحقيق بفاعلية كبيرة في الوقت الذي يتم فيه تسيير تحقيق النتائج الوصول ل
مكانياتهاو  مؤسسةال أنشطة فيما يخص الفعالية بالعمل على تحقيق المتطلبات مواردها كعملية متكاملة و  ا 
 :التالية

 الأهداف الجودة لتحقيق إدارةي ممثلأحد  أو الإدارةطرف من والبحثية التعليمية  والأنشطةتعيين المهام -
تحديد ، ويتم بعدها والأنشطةالمتوقعة من العمليات النتائج  إطارفي الموضوعة من طرف المؤسسة 

عناصر  العمل على تعريف إلى بالإضافةالمخرجات تحديد و التعليمية لعملية ا مدخلان إلىوالتعرف 
 ؛1قياسهاالمستخدم ل والأسلوببينها فيما الاتصال 

 لعمليات وتطويرها؛وتسيير هذه ا إدارةمسؤولية تعريف وحصر مهام و -
 ؛الجهات الفاعلة والمؤسسة التعليميةعلى ما قد ينجر عنها نتائج العمليات و تقدير معطيات و -
 ؛والمرتبطين بكل نشاط من هذه الأنشطةالخارجيين  أوالداخليين  تحديد الفاعلين المستفيدين سواء-
 :الإدارةأسلوب النظام في  المبدأ الخامس-5

العمل على الرفع من في  يشارك منظومة واحدةالمترابطة كنشاطات والمهام تحديد وفهم التعريف و 
  :2ما يليتحقيق خلال وهذا من هدافها لوصول لأالتعليمية لالمؤسسة وفاعلية نجاعة 

 تأكيد فعالية الممارسة إلىتؤدي  أننها أحسن الطرق والوسائل التي من شالنظام وهيكلته بأ تأسيس 1.5
 ؛ةالنوعي
 ؛المطلوبة لها بالمؤسسةالمصفوفة نجاز وتحضير عمليات والاتصالات لإنشاطات والالنمية ت 2.5
 بتنفيذها؛الانطلاق ل يقب لازمة لاستغلال واستعمال الطرق والومهارة  إتقانبكل  الإمكانياتتحديد  3.5
 ؛إدارة الجودة العمليات في نظاممختلف النشاطات و الاعتماد المتبادل بين يادين وقطاعات تحديد م 4.5
 ؛والتدقيق نتائج والتقييمبشكل متواصل بالتركيز على تطوير الالنظام نمية وتحسين ت 5.5
مهاراتهم الرفع من و الجودة  إدارةتطبيق نظام موظفين بوسائل وأدوات تسمح بالمهارة تطوير وتحسين  6.5

 وأدائهم.
 Continuous Improvementالتحسين المستمر  المبدأ السادس-6

                                                             

دار الرضوان للنشر والتوزيع، الطبعة الجودة في التعليم العالي، نبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى،  1 
 .58، ص 2015الأولى، 

 .59، ص المرجع السابقنبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى،  2 
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يتم من خلال الوصول إليه التعليمية و  غرض ومبتغى المؤسسةيكون  أنطوير المتواصل لا بد الت
 ما يلي:

 لنشاطا ةملمنظو  الأحوالجميع والدائم في حسين المتواصل التتشتمل رغبات المؤسسة  أنلا بد  1.6
 ؛1الجماعيحتى على المستوى  أوالفردي على المستوى سواء كان هذا والمنتجات مهام وال

بشكل من خلال وتقنياتها و  الجودة في المؤسسة التعليمية إدارةونظام  أسلوبتفعيل  العمل على 2.6
 الجودة؛تطوير نظام على بأن ينعكس داء من شأنه أن يسمح للأ الأمرمتكاملة هذا خطوات 

وهذا انطلاقا من المقارنة بين ما هو محقق منه  ةالنوعيممارسات الدوري للالتقييم تخاذ نمط ا 3.6
نتائج القيام الخطوات الضرورية ضمن الو تطوير تحسين والللفعلي التحديد الوزن بوهذا بالمستوى المحدد له 

 ؛المعنية بالمقارنة
خلال النوعية والتلاعبات تسمح بالحماية من وقوع الانحرافات  أنالتي من شأنها تفعيل الممارسات  4.6

 ؛تصحيحي إجراءيعتبر بمثابة  إجراءالابتعاد عن كل وتكرارها و تأدية المهام والنشاطات 
 التطويروتحسين أداء الموظفين على مستوى جميع الممارسات والمهام المتعلقة بأدوات تكوين  5.6

 ؛2والتحسين
والتحسين المتواصل من خلال التعامل بمعايير تطوير النشاطات الخاصة بالمتابعة الاستمرار في  6.6

 .تخصيص كفاءات ومنح للمشتركين والمساهمين في تحقيقهاو لجميع الأنشطة الممارسة محددة 
 :: أسلوب الاعتماد على الحقائق )الدلائل الموضوعية( في اتخاذ القراراتالمبدأ السابع-7

 التطبيق الميداني لها وهي:من خلال ن في أهميتها ممفاتيح المبدأ السابع تك
 تحليل البياناتيركز ويأخذ بعين الاعتبار  أنالمصيرية في المؤسسة التعليمية لا بد  الأحكامتخاذ ا

 :3المبدأالتي سنذكرها تبين كيفية عمل هذا المفاتيح  أنحيث و والمعطيات 
 الأحكاملاتخاذ وقياسها  لوصول للأهدافوالمعلومات لبهدف المعطيات علمية تخصيص أدوات وأنماط -

 ؛المناسبة والصحيحة
 تحليلها؛معطيات قبيل العمل على تفسيرها و المعلومات والالموثوقية في صحة -

                                                             

 . 33، ص مرجع سبق ذكرهسوسن شاكر مجيد،  1 

 .60، ص مرجع سبق ذكره عامر احمد غازي منى،نبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش،  2 
 .61، ص المرجع السابقنبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر احمد غازي منى،  3 
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ذوو كفاءة ومهارة  أشخاصطرف من المتوفرة المؤشرات الخروج بقرار انطلاقا من المعطيات و -
  .ومقبولة نتائج منطقيةوهذا للعمل على تحقيق  بالإحصاء

 : علاقة المنفعة المتبادلة مع الموردين:دأ الثامنالمب-8
 مفاتيح هذا المبدأ تحدد الدقة والبداية السليمة لمسار المنظمة التعليمية الصحيح:

 والأهدافمنفعة مبنية على تحقيق الالتعليمية ومورديها بعلاقة  على أساس ترابط وتواصل المؤسسة
هذا  أنوحيث القيمة العلمية للمنتج التعليمي يهما للرفع من كليرفع من فرص  أنبفاعلية كبيرة من شأنه 

 يمكن تحقيقه بالعمل على تحقيق ما يلي: الأمر
 .رئيسيينبالموردين التحضير قوائم سنوية -
لتوازن ا إيجادالموردين والمؤسسة التعليمية للعمل على للعلاقة بين ركائز صريحة وشفافة وضع -

 ؛المحققة الأهدافالمطلوب بينهما 
 المستفيدة. الأطراف اتالموردين بمتطلبات واحتياج إعلام-

 ماهية نظام ضمان الجودةثانيا: 
وهذا الثمانينات ظهرت سنوات التي و  جديدةضمان الجودة من المفاهيم ال نظامعتبر مصطلح ي

الفوز  إلىجاء ليسعى هذا المفهوم  أنحيث جودة السلع المنتجة أو الخدمات. و على رقابة ضمن ميدان ال
  التي يتحصل عليها من المؤسسة التعليمية، خدماتالم يتعلق بفيوأمانه ثقته الرفع من و ائن الزّببرضا 

التي على رأس المتطلبات الرئيسية و  "ضمان الجودةهذا المصطلح "يأتي مفهوم ضمان الجودة: -1
حيث تهدف جميع المؤسسات مهما ضمان تطبيقها،  إلىيسعى مسؤولي المؤسسات لتحقيقها والوصول 

الذي من شأنه أن يحقق  الأمرضمان الرفع من كفاءة ودقة تأدية المهام والنشاطات  إلىكان نوع نشاكها 
مخرجات وهذا للعمل على تحقيق الموارد و  للإمكانيات الأمثلأكبر فائدة ممكنة انطلاقا من الاستخدام 

العمل و  زبائنال ارضتحقيق على مفهوم ضمان الجودة يركز بشكل رئيسي  أنحيث و علية،  جودةذات 
م في المنتجات والخدمات التي تقدمها لهم المؤسسة من خلال العمل ثقتهالرفع من و  مكسب ولائهعلى 

 على مطابقة المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة للزبائن مع المعايير والمواصفات المطلوبة.
 :سنحاول استعراض البعض منهاضمان الجودة، عاريف المتعلقة بموضوع من التير الكث أنحيث و 
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تعرّف ضمان الجودة على أنها: "كل الأفعال المخططة والنظامية الضرورية لإعطاء الثقة بأنّ المنتجات -
 .1قد حققت الرضا لحاجات معينة"

أو المنظمة لضمان أنّ معايير وتعرّف أيضا على أنها: "مجموعة النشاطات التي تتخذها المؤسسة -
محددة وضعت مسبقا لسلعة ما أو خدمة ما يتم بالفعل الوصول إليها بانتظام، وهدف هذه النشاطات هو 

 .2تجنب وقوع عيوب في المنتجات أو الخدمات"
وتعرّف ضمان الجودة كذلك على أنها: "إجراء يسمح بكسب ثقة أصحاب المصلحة من خلال تلبية -

 .3قعاتهم ومتطلباتهم الدنيا"المخرجات لتو 
لجودة مجموعة تعاريف تتعلق با إعطاءالباحثون حاول المتخصصون و  مفهوم نظام ضمان الجودة: 1.1

 :نستعرض بعضها فيما يليوضمانها، 
أنّه: "نظام عالمي موحد لمقاييس الجودة، اتفق عليه عالميا ليكون وثيقة بعرّف نظام ضمان الجودة ي-

 .4الإدارة" دولية لضمان جودة
أنّه: "ذلك النظام الذي يقوم بالتحقق على أنّ ما تقوم به من أعمال يتطابق مع تم تعريفه كذلك بو -

 .5الإجراءات والسياسات التي قمت بكتابتها واعتمادها"
أنّه: "مجموعة من الخطط والأنشطة تطبقها إدارة المؤسسة في بنظام ضمان الجودة ذلك تم تعريف ك-

الأقسام، وفي جميع المستويات، بهدف ضمان بأنّ ناتج العمليات سوف يلبي حاجات الزبائن، كافة 
وتوقعاتهم وذلك من خلال التأثير على الطريقة التي يتم وفقها تصميم المنتجات وتصنيعها وتفتيشها 

 .6مؤسسة"واختبارها، وتركيبها وتسليمها، وخدمتها، ويهدف نظام الجودة إلى تزويد الثقة بمنتجات ال
يمنع حدوث أخطاء التي بتطبيقها أنّه: السيرورة بنظام ضمان الجودة لتعريف تقديم يمكن حيث انه و 

 تنفيذهيتعين ما انطلاقا من تعريف وتعيين ، ؤسسةالموخدمات بمنتجات تتعلق أو عيوب انحرافات  أو
                                                             

1 Mohamed BOUABAZ Et Mourad MORDJAOUI, "Méthodes Mathématiques D’analyse De La Qualité 

Dans L’enseignement Supérieur : Essai A Base De Cas", Actes Du Colloque Internationale Sur La Démarche 
Qualité Dans L’enseignement Supérieur : Notions, Processus, Mise En OEuvre, Skikda, 2008, p 197. 

، 2008دار اليورا،، ، الطبعـة الأولـى، إدارة الجودة الشاملة فيي التعلييم العيالييوسف حجيم الطائي، محمد فوزي العبادي، هاشم فوزي العبادي،  2
 .307ص 

3 IIEP-UNESCO, Assurance Qualité Externe : Options Pour les Gestionnaires De L’enseignement 

Supérieur, modules de 1-4, paris ,2011.  
تطبيق متطلبيات ضيمان الجيودة فيي جامعية باتنية: اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مدى الهام يحياوي، حكيمة بوسلمة، نجوى عبد الصمد،  4

 .412، ص 2012، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، الجامعة الخليجية، البحرين، دراسة ميدانية
 .312، ص مرجع سبق ذكرهيوسف حجيم الطائي، محمد فوزي العبادي، هاشم فوزي العبادي،  5
 .45، ص 2010، الأولى، علم الكتب الحديث، اربد، الطبعة الاعتماد وضبط الجودة في الجامعات العربيةطيب، أحمد الخطيب ورداح الخ 6
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محاولة لات عدم المطابقة و حاالهدف هنا هو الوقوف على ما تم الاتفاق عليه، و  أساسوالقيام به على 
 أنهذا كله في نهاية المطاف من شانه ، والتدقيق والتقييمالفحص عمليات تطبيق من خلال تصحيحيها 

 .وخدمات المؤسسةمنتجات الرفع من الثقة في  إلىيؤدي 
 :1التاليةعناصر النظام ضمان الجودة على مصطلح يركز  مكونات نظام ضمان الجودة:-2
 ؛من الضروري تواجدها فيهص ئاصعة من الخمجمو توضح وتفسر  وضوابطمعايير إيجاد -
تماممباشرة انجاز - المتعارف عليها لمعايير مع ضرورة الوصول لتحقيق منتج يخضع لالإنتاج  وا 

 ؛والمطلوبة
 تحقيقهوعود المؤسسة سيتم ما  نأائن بحيث يتأكدوا بلدى الزّبالعمل والسعي لخلق الثقة المطلوبة -

 ؛بالفعل
سبعة  إلىوالمعايير مواصفات والذي يخضع للالجودة رتكز نظام ضمان يمبادئ نظام ضمان الجودة: -3

 :2رئيسية تتمثل فيمبادئ 
واجباته و عامل في المؤسسة كل لمسؤوليات وتعريف المهام والتحديد يعني تعيين و و  التنظيم: 1.3

نجاز و  إتمامبهدف الوظيفة التي يمارسها  إطارعلاقته مع الموظفين في و  والصلاحيات الممنوحة إليه، ا 
 صحيح.كامل و بشكل مهام الملقاة على عاتقه ال

والتي من أنظمة العمل مختلف انجاز كيفية توضيح إلى يهدف هذا التوثيق  توثيق نظام الجودة: 2.3
لجودة لدليل وتحضير إعداد حيث أنها تتضمن و  ،المؤسسةمستوى على شأنها أن تؤثر في ضمان الجودة 

 إجراءات وتعليمات العمل.بالإضافة إلى 
القيام بالأنشطة الابتعاد واجتناب  إلىيهدف ضبط وثائق ضمان الجودة  ضبط وثائق نظام الجودة: 3.3

 :يتضمنو ومتعامل به  لما هو معتمدمخلة ومنحرفة طرق أساليب بوالممارسات 
 ؛قبل إصدارهاوالمستندات على الوثائق  والإقرارالموافقة -
 ؛من جديدوالمصادقة عليها تبعا للضرورة والحاجة لاستعمالها الوثائق وتحديثها فحص وتدقيق -
 ؛تعمالفي نقاط الاس نجاز والتنفيذالوثائق القابلة للالجميع المستندات و نسخ على وجود د يالتأك-
 ؛ للفرز والتعرف عليها ببساطةوقابلة تتميز بالمقروئية الوثائق أن جميع التأكد من -
 ؛تتسم بالتميزخارجي والتي مصدرها الوثائق بأن التأكد -

                                                             
 .309، ص مرجع سبق ذكرهيوسف حجيم الطائي، محمد فوزي العبادي، هاشم فوزي العبادي،  1
 .47-46، ص ص مرجع سبق ذكرهأحمد الخطيب ورداح الخطيب،  2
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قررت  إذافرزها وتصنيفها لوثائق الملغاة و والغير متعمد للمستندات واغير المقصود الاستعمال  إيقاف-
 بها. المؤسسة توفيرها والاحتفاظ

تباعيتم الاحتفاظ بها للسماح للمؤسسة بتعقب  الاحتفاظ بسجلات الجودة: 4.3 ما واجهتها   إذاما حدث  وا 
فعلا قد  نهابألتثبت الخارجية الداخلية و للجهات  إثباتالذي يسمح لها بتقديم  الأمر، إشكالية أوصعوبة 

تتميز دائما هذه السجلات  أنحيث انه يجب . و المتعارف عليها في العمل الإجراءاتاتبعت التعليمات و 
حيث يجب حفظها وتخزينها مع الإعلان ، بقابليتها للمقروئية وببساطتها للتصنيف والفرز وتمييزها بسهولة

 .عن الفترة التي سوف تحتفظ بها
التحقق من نشاط التصميم، التأكد و  تضمنوي التحقق من تنفيذ الأنشطة التي يشملها نظام الجودة: 5.3

للمصادقة على ات خلال فترة تصنيعه على مستوى المؤسسة فحص المنتجتدقيق و و إقراره واعتماده 
 مواصفات.معايير واللمناسبته ل

مسببات  إيجادعني محاولة وي تحديد حالات عدم المطابقة، واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة: 6.3
اتخاذ العمل على تفعيل و و التي قد تجد المؤسسة نفسها فيها، المواصفات المعايير و مع حالة عدم المطابقة 

 .مجدداحدوثها محاولة منها للوقف والحد من  الملائمة والمطلوبةالإجراءات التصحيحية 
تحاول هنا المؤسسة أن  تحسين التواصل والتفاهم والتعاون بين الأقسام وضمن القسم الواحد: 7.3

 .فيها يعرفون جيد مهامهم وما يجب عليهم عمله كل العملين أنتتيقن بشكل واضح من 
 :1تطبيق نظام ضمان الجودة إلى ثلاثة أصنافمزايا تصنف  مزايا تطبيق نظام ضمان الجودة: -4

 :منهامزايا باستفادة المؤسسة من عدة تطبيق نظام ضمان الجودة يسمح  المؤسسة: 1.4
 ؛جودة الوحدات المنتجةفي تجانس التناسق وال-
الانحرافات والعمل على معالجتها من خلال عمليات الفحص الحد من بسبب  عباءلأا التقليل من-

 ؛والتدقيق
 أصروا إذالا سيما ، إضافيينزبائن وامتلاك عليهم المحافظة و  احتياجات ورغبات الزبون التركيز على -

واعتبروها شرط المطابقة لمواصفات الجودة على شهادة هؤلاء الزبائن على ضرورة توفر المؤسسة 
 ؛ضروري لمواصلة التعامل مع هذه المؤسسة

                                                             
 .48، ص ص مرجع سبق ذكرهأحمد الخطيب ورداح الخطيب،  1
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عملية اختيار على ركزت المؤسسة  إذاوهذا يمكن تحقيقه  يةالإنتاجمتطلبات العملية جودة تطوير -
 ؛المؤهلين والأكفاءالموردين 

 ؛لالوحدات وورشات العمبين الرفع من التعاون والتواصل و تحضير بيئة لممارسة الأعمال بشكل جيد -
مزايا للزبائن ال عديد إحرازبالعمل على ضمان الجودة تنفيذ أنظمة  بالإمكان الزبائن الداخليين:2.4

 :نذكر منهاالداخليين 
 ؛بدرجة كاملةمسؤولياتهم إلمامهم ومعرفتهم بمهامهم و -
حساسهمو معنوياتهم من رفع الحرص على ال- حرازبالاعتزاز بسبب الفوز  ا  تحقيق رضا الشهادة و  وا 

 ؛همزبائنورغبات 
المتعلقة بهذه المهام التفاصيل  أنالملقاة على عاتقهم بشكل سريع بسبب  والأنشطةالتعرف على المهام -

 موثقة.صريحة وواضحة و 
حيث يسمح بالوصول للاستفادة من عديد تطبيق نظام ضمان الجودة  بالإمكان الزبائن الخارجيين: 3.4

 :تتمثل فيما يلي الخارجيينللزبائن المزايا 
 ؛المؤسسةمنتجات بخدمات و الزبائن ودرجة الأمان لدى ثقة الرفع في -
 ؛المتوفرة العروضأثناء الاطلاع على بين المؤسسات المتنافسة وسيلة للانتقاء والمفاضلة -
وتقديم تجات من إنتاجبالقدرة على في المؤسسة المعمول به الجودة  إدارةنظام طاقة تحديد تسمح ب أداة-

 .الرغبات والاحتياجاتتلبي خدمات 
 ماهية نظام ضمان جودة التعليم العاليثالثا: 

في جودة النظام ضمان تفعيل العالم على  أنحاءمن جميع مؤسسات التعليم العالي ركزت أغلب 
كل  ارضقد ستسمح لها بالعمل على تحقيق التي الحديثة المداخل باعتبارها احد  الخدمة التعليمية،

ستعرض مختلف التعاريف والتي حاولت تناول مصطلح وسن التعليمية، المستفيدة من خدماتهاالجهات 
 .وجميع العناصر المرتبطة به نظام ضمان الجودة في التعليم العالي

مفهوم للوقوف على هذا المصطلح، قبل هذا سنتناول  مفهوم نظام ضمان جودة التعليم العالي:-1
 العالي.ضمان جودة التعليم 

حيث ركز اغلب ، هذا المفهوم يمكن تناوله من عديد الجوانب مفهوم ضمان جودة التعليم العالي: 1.1
سنحاول التعرض لبعضها لجودة في التعليم العالي مفهوم لمفهوم ا إعطاءالمختصين والباحثين على 

 :وذكرها فيما يلي
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وراء نجاح أي برنامج أو نظام أو مقرر أنها: "القوة المرشدة بضمان الجودة تم تقديم تعريف ل
دراسي، وهذا الأمر يستدعي أن تندمج آلياتها في جميع نشاطات المؤسسة التعليمية، وأنّ هدف ضمان 

 . 1الجودة هو دائما تفادي وقوع الأخطاء ومنع الفشل"
سسة : "عملية منظمة لتفحص النوعية تفضي إلى التأكد من وفاء المؤ وحيث عرفت كذلك على أنها

التعليمية )أو البرنامج( بالمعايير، ومن قدرتها على التحسين المستمر والوفاء بها لاحقا، بحيث أن 
المؤسسة تضمن الجودة لنفسها، وبحيث أنّ الجهة الخارجية تضمن للجمهور العام جودة التعليم في 

 .2المؤسسة"
تحاول التي  تواصلةلدائمة والمالعملية امفهوم شامل يوضح التعليم العالي  قطاعضمان الجودة في 

يعتبر ضمان الجودة حيث أن ، و لديهاجودة توكيد أنظمة الو من خلالها المؤسسة الجامعية فحص وتدقيق 
 .عنصر رئيسيكطوير المتواصل على مسؤولية التعتمد تأداة ووسيلة 

تقتضي التأكد أنه: "عملية منظمة لتفحّص النوعية العلي بضمان جودة التعليم كذلك يمكن تعريف 
من وفاء المؤسسة التعليمية بالمعايير، ومن قدرتها على التحسين المستمر والوفاء بها لاحقا، بحيث أن 

 .3المؤسسة تضمن جودة التعليم لنفسها وللجمهور العام"
أنه: "فحص إجرائي نظامي للمؤسسة وبرامجها بلجنة ضمان الجودة التعليم العالي كذلك تعرفه 

لقياس المنهجية من حيث المناسبة الترتيبات المخططة لتحقيق أهدافها، والتطبيق من حيث الأكاديمية 
توافق الممارسة الفعلية مع الترتيبات المخططة، والنتائج من حيث تحقيق الترتيبات والإجراءات للنتائج 

يمها الذاتي للترتيبات المطلوبة، والتقييم والمراجعة من حيث قيام المؤسسة بالتعليم، والتحسين من خلال تقي
 .4والطرق والتنفيذ والنتائج"

 ضمان الجودة، هما: ضمان الجودةنوعين من أنواع بين بشكل عام نحاول التفريق  الإطارفي هذا و 
 .الداخليةوضمان الجودة ضمان الجودة الخارجية  في التعليم العالي وهما

                                                             
، المـؤتمر تجربة المملكة الأردنية الهاشمية فيي ضيمان الجيودة ومعيايير الاعتمياد الأكياديمي فيي الكلييات التربوييةعمر محمد عبد الله الخرابشة،  1

 .592ص ، 2012الجامعة الخليجية، البحرين، العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، 
 .36، ص مرجع سبق ذكرهأحمد الخطيب ورداح الخطيب،  2
 .315 ، ص2010عمان، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليعماد أبو الرب وآخرون،  3
، المؤتمر العربـي الواقع والآفا، -ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر  مشروع تطبيق نظامبركات يوسف، ،بروش زين الدين  4

 .811-810 ص ، ص2012الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، اتحاد الجامعات العربية، الجامعة الخليجية، البحرين، 
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من الممارسات الداخلية التي تهدف إلى متابعة : "جملة اأنهيمكن تعريفها بضمان الجودة الداخلية:  2.1
" . كما تعرّف أيضا على أنها: "السياسات والآليات التي تعتمدها 1وتحسين جودة عمليات المؤسسة

 .2المؤسسة أو البرنامج لضمان تحقيق الأهداف المسطرة واحترام معايير التعليم العالي بصفة عامة"
جملة الممارسات التي تقوم بها ": تعرف بأنهاأن ضمان الجودة الداخلية والقول ب الإضافةيمكن 

 ."مؤسسة التعليم العالي بهدف تحسين جودة خدماتها
أنها: "جملة من الممارسات التي تقوم بها هيئة خارجية، بويمكن تعريفها  ضمان الجودة الخارجية: 3.1

الاعتماد والتي تهدف إلى إضفاء شفافية أو  ييممستقلة عموما، وعادة ما يطلق عليها تسمية وكالة التق
 وموضوعية على نتائج ممارسات مؤسسة التعليم العالي".

من اعتبارها مجموعة ضمان جودة التعليم العالي على تقديم مفهوم لومن خلال هذه التعاريف، يمكن 
مؤسسات ضمان جودة مكن من تمن شأنها أن التي و داخلية خارجية كانت أو سواء والأنشطة الممارسات 

 .تطويرها وتحسينها بشكل مستمر ومتواصلالتعليم العالي و 
مفهوم نظام بيان لتمحاولة من التعاريف نذكر هنا مجموعة  مفهوم نظام ضمان جودة التعليم العالي:-2

 التعليم العالي:ميدان ضمان الجودة في 
العملية التعليمية المكونة من الطالب، أنّه: "جودة عناصر بعرّف نظام ضمان جودة التعليم العالي -

عضو هيئة التدريس، جودة المادة التعليمية بما فيها من برامج وكتب جامعية وطرائق التدريس، وجودة 
مكان التعلم في الجامعات والمخابر ومراكز الحاسوب والورشات والقاعات التعليمية من سياسات وفلسفات 

ة ووسائل تمويل وتسويق، وأخيرا جودة . التقويم الذي يلبي احتياجات إدارية، وما تعدّه من هياكل تنظيمي
 .3سوق العمل"

أنّه: "الأداة التي تعتمدها مؤسسة التعليم العالي لتؤكد لنفسها ولأصحاب المصلحة بأنّ ب تم تعريفه كذلكو -
 .4تمّ تحقيق الحد الأدنى من الالتزام"

                                                             
1 Farès BOUBAKOUR, "Assurance Qualité Interne et Autoévaluation : Des Principes À La Mise En 
OEuvre", Support De Cours De La Session 3 De La Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, p 5. 
2 Zineddine BERROUCHE et Nabil BOUZID, "Assurance qualité dans l’enseignement Supérieur", Support 
De Cours De La Session 2 De La Formation Des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, 2013, p 37. 

" في الملتقى البيداغوجي ،"معايير نظم الجودة و تأثيراتها على بيئة التدريس الجامعي في ظل نظام ل.م.دوسيلة بن عامر، ، إبراهيم الطاهر 3
 .146ص ، 2008جامعة بسكرة، الرابع حول ضمان جودة التعليم العالي، 

4 Zineddine BERROUCHE et Nabil BOUZID, op.cit ,p 22. 
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: "مجموعة الإجراءات التي من شأنها التأكد من عرف نظام ضمان الجودة بأنهبالإضافة لما سبق 
أن عملية الرقابة على الجودة تتم طبقا لخطة مسبقة على خدمة قد استوفت الشروط والمواصفات الفنية، 
ويعبر نظام الجودة عن التقييم المستمر بالطرق والأساليب العلمية للعمليات والخدمات لمؤسسة، مع تحليل 

وتسجيلها ومقارنتها بالوثائق المرجعية لمطالب الجودة بهدف التأكد من هذه جميع الأعمال والنتائج 
 .1المطالب نتيجة لتحقيقها"

تطبيــق نظــام ضــمان الجــودة فــي يحــاول تفعيــل و  أهييدات تطبيييق نظييام ضييمان جييودة التعليييم العييالي:-رابعييا
بعضـها يوضــح ويبـين احتياجــات ورغبــات الأهــداف، الغايـات و مــن للوصــول لمجموعـة التعلــيم العـالي ميـدان 

فـي  التعلـيم العـالي اتالداخليـة لمؤسسـالمتطلبات والحاجات يعكس بعضها و مجموعة من البلدان، حكومات 
 لثلاثـة أقسـام تتمثـل فـيالتعلـيم العـالي  اتأهداف نظام ضمان الجودة فـي مؤسسـبالإجمال تقسم و  حد ذاتها،

 .2ن المستمر للممارسات الموجودةالرقابة على الجودة، المساءلة والتحسي
واحـدة مــن ، و البلــدانلحكومـات ساسـية الاهتمامــات الأواحـدة مــن أهـم رقابــة الجـودة تمثـل  رقابية الجييودة:-1

مـن الأقـل مخرجات نظام التعليم العـالي للحـد والوصول ب إحرازأهم الأهداف أهمية لهذا النظام حيث يحاول 
نظمــة التعلــيم بالنســبة لأ قــل أهميــةيعتبــر مــن الأهــذا الــدور  أنحيــث و  ،الجــودةضــمان متطلبــات احتياجــات و 

 ةمقبولـحـرص علـى تقـديم خـدمات بدرجـة تفعالة وناجحـة إدارة تشتمل على التي و العامة ذات الطابع العالي 
 اتسـاعها وامتـدادها بشـكل سـريع ومتواصـلمؤسسات التعلـيم العـالي الخاصـة و ولكن ظهور نمط  ،من الجودة

الجــودة اليقظــة للحفــاظ علــى درجــة الجديــة و ســتمرارية والمثــابرة إلــى الاالــدول حكومــات لتطـور متطلبــات أدى 
ســوق متطلبــات ورغبـات مخرجــات التعلـيم العـالي لملائمـة لضـمان وهـذا ســعيا  هــذه المؤسسـاتعلـى مسـتوى 

 خدمات مؤسسات التعليم العالي.توفير العمل و 
بالعمـل المسـؤولية  للإلـزام بتحمـلتطبيق نظـام ضـمان الجـودة سعى ي المساءلة )المحاسبية( والشفافية:-2

 تهمسـؤوليتنفيذ والتزام كل فرد عامل فـي المؤسسـة ل، والتأكد من عمول بهامطابقة المعايير المعلى مواءمة و 
حيــث لا بــد لكــل ، وكلــت إليــهالعمليــات التــي بالنشــاطات و  مــا يتعلــقتحقيــق الجــودة فيومهامــه للعمــل علــى 

نظـام حـددها التـي  الإرشـاداتو التـي اسـتفاد منهـا التـدريب و التكوين برامج  أساسعلى مهامه قوم بيأن عامل 

                                                             
، المـؤتمر ضمان جودة معايير اعتماد مؤسسات التعليم العيالي فيي مصير )تصيور مقتيرح(عبد العزيز صفاء محمود وحسين سلامة عبد العظيم،  1

والإدارة التعليميـة وكليـة التربيـة ببنـي سـويف، الجـزء  السنوي الثالـث عشـر للاعتمـاد وضـمان جـودة المؤسسـات التعليميـة، الجمعيـة المصـرية المقارنـة
 .475، ص 2005، جامعة القاهرة الثالث،

2 Michaela MARTIN et Antony STELLA, Assurance Qualité Externe Dans L'enseignement Supérieure: Les 
Options, UNESCO, paris, 2007, pp 45-47. 
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لأصـحاب المصـلحة  الإثبـات إلـىيهـدف  نظام ضمان الجودة فـي إطـار المسـاءلة أنوحيث  ،ضمان الجودة
فادتهمبمنحهم التعليم العالي  اتلممتاز لمؤسسأو ا جيدالجودة الدرجة على  تتعلـق بمـدى مفيـدة بمعلومات  وا 
الاعتــراف الرســـمي يحــدث الاعتمــاد و  الأســـاسعلــى ، و والمتعامــل بهــا المؤسســة للمعــايير الموضـــوعةتقــدير 
 لمعايير المعتمدة.يحترم ا أنمن شأنه الذي و بالأداء 

فــي الآنيــة الممارســات تطــوير تطبيــق نظــام ضــمان الجــودة علــى مكــن ي تحسييين الممارسييات الحالييية:-3
ـــيم العـــالي  اتمؤسســـ التقيـــيم عمليـــة فـــي إجـــراء الـــذي يتمثـــل عليـــه و  عتمـــديأداء أهـــم وهـــذا انطلاقـــا مـــن التعل

مبينــا مــن الوحــدة محــل التقيــيم، والتــي تتعلــق بالقــرار بالتغذيــة العكســية متخــذي تزويــد يحــاول الــذي و  داخليالــ
الإجــراءات ســتخدام واوالخطـط السياســات ضــع يســمح لهـم بو  هـذا مــا، خـلال ذلــك نقــاط الضـعف ونقــاط القــوة

ـــىقـــد تـــؤدي التـــي  ـــة و والنقـــائص الأخطـــاء تـــدارك الثغـــرات و  معالجـــة إل لوصـــول لالمـــوارد مـــن المنفعـــة الكامل
 :نقاط نذكر منهامن الجملة وفر بتهذه العملية يعتمد تنفيذ و  لممارسات أحسن،

مـن تطبـق  أوالمعنيـة بهـذه العمليـة سـواء مـن يقـوم بهـا  الأطـرافمن جميـع الثقة بيئة تتميز بالأمان و توفر -
 ؛عليه
 ؛وليس في نهايتهتنفيذها أثناء سيرورة النشاط -
التـي و التـي سـوف تـأتي لاحقـا الخطـوات العـاملين صـوب  لإرشـادتسمح بتوفير معلومات يحتمل استعمالها -

 ؛بهدف التطوير المتواصلالسلوك المباشر  إطارفي لها يتوجب الامتثال 
الضـعف مـواطن المؤسسة من خـلال عـرض واقع تكتفي بشرح ، و إداريةذات طبيعة لا تشتمل على أحكام -

هـــذه العمليـــات  مـــن الأفضـــل أن تنفــذو  توقعــة،المتاحــة والمخـــاطر المالمـــوارد المتـــوفرة ، و االقـــوة فيهــومــواطن 
 ؛متواصل ومستمر ومنظمبشكل 
 التعليم العالي الجودة في مؤسساتنظام ضمان ووظائف أهمية : خامسا

 أهمية نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي-1
 :تتمثل فيأهداف مجموعة تحقيق بمحاولته أهمية نظام ضمان جودة التعليم العالي تتضح 

 :الجامعية وتشتمل علىمستوى المؤسسة بعضها يكون على  1.1
إنتاجية الخريج في  إنتاجية البحث العلمي، إنتاجية المؤسسة التعليمية،) الإجماليةالإنتاجية الرفع من -

 ؛(المجتمع
 ؛واستمراريتهاوالمهام لأنشطة تطوير وتحسين ا إلىالوصول -
 ؛الجامعيةسمعة المؤسسة صورة و تحسين -
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 .1، العاملين والممولينبةالطلالسماح بتوفير حاجات ورغبات -
تمارسه بتحقيق ما نظام ضمان الجودة للمؤسسات التعليمية التي سمح تطبيق إلى ذلك يستكمالا وا

 :يلي
تم تنفيذه فعلا انطلاقا من النشاطات للجودة قد تواصل والفعلي الم ؤسسيالم ضمان أن التحسين-
 ؛المحققة الأساسيةالرئيسية والنتائج العمليات و 
 جودة الأداءوالثقة بخصوص كل ما يرتبط بموضوع  بالأمانزبائن المؤسسات الخارجية والتحسيس -

 ؛داخل المؤسسة
نحو اعتماد المفاهيم المرتبطة الثقافة التنظيمية للمؤسسة المتعلق بالتغيير الدفع بشكل اكبر باتجاه -
 لجودة.با

 :تتمثل في على مستوى الاقتصاد الوطنيله أهمية  ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالينظام  2.1
 ؛تميزعالية البجودة  يعالالتعليم للخدمات إقامة وتقديم -
 ؛عالميعلى المستوى ال اتالقابلية التنافسية لهذه الخدمتنمية -
 ؛المتوفرة لدى المؤسسة بشكل جيد وصحيح مكانياتالإاستغلال تطوير -
 ؛المادية والبشرية وتنميتهاالموارد المحافظة على -
المتعلقة هات المستقبلية توجالمع سوق العمل و والمواءمة المطلوبين تفاعل التحقيق العمل على الوصول ل-
 التطور العلمي.ب

 نظام ضمان جودة التعليم العالي من خلال: أهميةتتضح  نائعلى مستوى الزب 3.1
 ؛عرف الدقيق والشامل لمختلف احتياجات ورغبات الزبائنالت-
 .بالحجم الكافيو والزمان في المكان ات التعليم العالي خدمتوفير -
 وظائف نظام ضمان الجودة في التعليم العالي: -2

وظائف على فعال وذو إضافة حال توفره تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي يكون 
 :تتمثل فيما يلي تميزه

                                                             
دراسية اختباريية عليى عينية  -ضمان الجودة في التعليم العالي وأثره فيي جيودة الخدمية المدركية عباس بشرى عبد الحمـزة، ، راضي جواد محسن 1

، 2012جامعـة القادسـية، العـراق، الرابـع عشـر، العـدد الرابـع، المجلـد والاقتصـادية،  الإداريـةمجلـة القادسـية للعلـوم ، من طلبة كلية الإدارة والاقتصاد
 .86ص 
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ضمان الجودة، نظام عمليات ب في مختلف ومراحل الأفراد العاملين والطلاضمان مساهمة جميع  1.2
 :من خلالوذلك 

 ؛والإداريةالميادين العلمية والبحثية يم الذاتي وتقويم يالتق-
 .تطويرهاعمليات ضمان الجودة و العاملين والطلبة فيما يخص لمدخلات  ثنائيالمدخل الضمان -

للتطوير لوصول لللإمكانيات  الأمثلالاستغلال وعمليات التنظيم و الكفؤة الإدارة  الاعتماد على 2.2
 :انطلاقا من، المتواصل

 ؛التدقيق والفحص ةنظمأوالأولويات و سياسات الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة بالجمع -
 ؛الأكاديميةالإدارية و ربط عمليات التقويم العمل على -
 ؛والتي تركز على السلوك الأكاديمي والبحثي ةالمالي مساندةالتحضير -
 .ات التطويرعملييادين مختلف مالدعم وموارده في تقسيم -

 :هذا من خلاللمعايير الخارجية، و النشاطات طبقا لبتقييم المخرجات و التعهد  3.2
أحسن  أساسعلى مقارنة مرجعية تنفيذ و ناجحة دوليا الرسمية مع مؤسسات التعليم العالي ال لعلاقاتا-
 ؛الأكاديميةالبحثية و عايير مال
على التعليمية الأخرى ضمان الجودة في المؤسسات كيفيات تنفيذ المقارنة المرجعية لالقيام بعمليات -

 المستوى المحلي والعالمي.
هذا ترشد رئيسية وظائف  ةبثلاثساند نظام ضمان الجودة تخاصة بهذه الخصائص ال أنحيث 
 :توضيحها فيما يلي، ويمكن صمم لبلوغها وتحقيقهاالتي الغايات تحقيق باتجاه  الصحيحتجاه النظام للا

للجودة  طوير المتواصل( مثل التالتخطيط ،)التصميم، التعليم نشاطاتالمستمر في الطوير المتواصل الت-
 ؛(ناتج البحث العلميالمخرجات )ناتج تعلم الطالب،  ا يخصفي
مسؤولياتها، ممارساتها في مختلف مهامها و الثقة في  درجاتعلى وصول لأفي الالتعليمية المؤسسة دعم -

 ؛مساهمات المتخرجيندعم و ذلك من يشمله بما طابقة ومتماثلة مخرجات تعليمية متقيق لتحومساعدتها 
قد الإستراتيجية الأخرى، و الغايات الجودة و  لبلوغ مكانياتللإالصحيح  تعمالالمؤسسة على الاس دعم-

ضمان جودة عمليات الأنظمة الفرعية )التمويل، التخطيط الإستراتيجي، يتحقق هذا بناءا على مستوى 
مختلف البرامج المرتبطة الكفاءة لالفاعلية و  إلىالفرعية التي تسمح بالوصول الأنظمة وهي الإدارة(، 

 جودة. بال
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 الجودة في مؤسسات التعليم العاليتطبيق نظام ضمان العملي ل الإطار: لثالمبحث الثا
 يمر تطبيق نظام ضمان الجودة بثلاث مراحل أساسية ومكملة لبعضها البعض، هي:

 ؛مرحلة تشكيل سياسة الجودة ومتطلباتها-
 ؛مرحلة ضمان الجودة الداخلية-
 مرحلة ضمان الجودة الخارجية.-
 مرحلة تشكيل سياسة ضمان الجودة ومتطلبات تطبيقها: أولا

تحةدد  مسةتواهاتعدّ هذه المرحلةة الخطةوة الوليةة والساسةية لنجةاي تطبيةق نظةام ضةمان الجةودة،  علة  
 الخطوط العريضة والإرشادية، المبادئ وما يستلزم تو يره للتطبيق الكفء والفعال لنظام ضمان الجودة.

 تشكيل سياسة الجودة -1
 يطري تطبيق نظام ضمان الجودة عل  مستوى السياسة ثلاثة أسئلة أساسية، هي:

تعتبةر عمليةة اتخةاذ الرةرار  ةي تحديةد الهةدس المناسة  تحديد أهداف النظام )لماااا نطباق النظاام  :  .1.1
مةةةن تطبيةةةق نظةةةام ضةةةمان الجةةةودة جةةةوهر عمليةةةة تسةةةييره، وتتبةةةاين الهةةةداس مةةةن تطبيرةةة  مةةةن ر ابةةةة الجةةةودة، 

 اءلة وتحسين الجودة.المس
بنةاء علةة  مةةا تةةم تحديةده مةةن أهةةداس، يطةةري ا نشةة ال  اختيااار ايليااات )مااا هااي ايليااة المناساابة  : .2.1

الثاني والمتمثل  ي تحديد الآليات المناسبة لتحريق الهداس المسةطرة مةن: يليةة التريةيم، يليةة ا عتمةاد ويليةة 
 التد يق.
تطري مسةللة تحديةد النطةال الةذن يعنة  بتطبيةق نظةام ضةمان  نطاق وأبعاد النظام )ما هو الحجم  : .3.1

الجةةودة هةةي الخةةةرى نفسةةها بهلحةةاي  ةةةي هةةذه المرحلةةة،  مةةةن الضةةرورن دراسةةة وتحديةةةد النطةةال الةةذن يعنةةة  
 بتطبيق نظام ضمان الجودة سواء كانت مؤسسات تعليمية عامة، مؤسسات تعليمية خاصة.

 طلبات تطبيق سياسة ضمان جودة التعليم العاليمت -2
  يمكةةن أن يكةةون اسةةتخدام مةةدخل نظةةام ضةةمان الجةةودة  ةةي التعلةةيم العةةالي  عةةا      ذا تةةوا رت لةة  بعةةض  

المتطلبات،  عدم تو رها يجعل من الصع  تطبيةق هةذا النظةام بنجةاي. وسةنحاول  ةي هةذا العنصةر، عةرض 
وى ن الجةةودة علةةة  مسةةتوى نظةةام التعلةةيم العةةالي ككةةل وعلةة  مسةةةتمختلةةف المتطلبةةات لتطبيةةق سياسةةة ضةةما

 ، ومن هذه المتطلبات:المؤسسة ومكوناتها الكاديمية
 الجودة الشاملة.  دارةالعليا لنظام  الإدارةدعم وتلييد  .1.1
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المؤسسةةة الجامعيةةة بهةةدس توحيةةد الممارسةةات والمعترةةدات  أ ةةرادالعمةةل علةة  ترسةةية ثرا ةةة الجةةودة بةةين  .2.1
، لخدمةةةةة التوجهةةةةات الجديةةةةدة  ةةةةي التطةةةةوير وخلةةةةق الجةةةةودة لةةةةدى المؤسسةةةةات لخلةةةةق ثرا ةةةةة تنظيميةةةةة جديةةةةدة

 .1التعليمية
ترةويم متطةورة وتحةديث الهياكةل  أسالي تنمية الموارد البشرية لدى الكاديميين وتحديد المناهج وتبني  .3.1

 التجديد المطلو . لإحداثالتنظيمية 
 .2الداءمشاركة جميع العاملين  ي الجهود المبذولة لتحسين مستوى  .4.1
 .ال رادالتعليم والتدري  المستمر لكا ة  .5.1
خضةا التعرس عل  احتياجات المستفيدين الداخليين والخةارجيين،  .6.1 هةذه ا حتياجةات لمعةايير  يةا   وا 
 والجودة. الداء
لتحريةق جةودة عمةل المؤسسةة مةن خةلال  والهةداس ةي صةيا ة الخطة   والسةاتذةمشاركة الموظفين  .7.1

 تحديد ادوار الجميع. 
 مرحلة ضمان الجودة الداخلية والتقييم الااتي ثانيا:

بعةةةد تحديةةةد السياسةةةة العامةةةة لنظةةةام ضةةةمان الجةةةودة علةةة  المسةةةتوى المركةةةزن، يتعةةةين علةةة  مسةةةةؤولي 
أصةةةحا  المصةةةلحة  االجةةةودة داخةةةل مؤسسةةةاتهم لتحريةةةق رضةةة العمةةةل علةةة  ضةةةمانمؤسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي 

الداخليةةة والخارجيةةة معةةا، مةةن خةةلال الريةةام بجملةةة مةةن الممارسةةات المتمثلةةة  ةةي:  دارة الجةةودة؛  عةةداد  طةةار 
 :و يما يلي توضيح لهذه الممارسات مرجعي للجودة والترييم الذاتي.

  Management de la qualitéإدارة الجودة ) -1
جةراءات خاصةةة بةهدارة الجةودة وتكةةون  يجة  أن يكةون لكةةل مؤسسةة أو برنةامج  سةةتراتيجية، سياسةة وا 
دارتهةةا كخطةةوة أساسةةية لتحريةةق الهةةداس  رسةةمية ومعلةةن عنهةةا، كمةةا يجةة  العمةةل علةة  نشةةر ثرا ةةة الجةةودة وا 

العةةالي، والتةةي تعنةة  المسةةطرة. ويتو ةةف ذلةة ، علةة  ضةةرورة هيكلةةة وظيفةةة  دارة الجةةودة  ةةي مؤسسةةة التعلةةيم 
بمهةةام التخطةةي ، التنفيةةذ، الفحةةي والتصةةحيح، بهةةدس تحريةةق التحسةةين المسةةتمر  ةةي جةةودة خةةدمات مؤسسةةة 
التعلةةيم العةةالي، ويطلةةق علةة  هةةذا النةةو  مةةن التحسةةين المسةةتمر بعجلةةة  ديمةةنج .  عجلةةة ديمنةة  تتضةةمن أر ةةع 

 عمليات متكاملة ومستمرة، هي:

                                                             
الدوحة،  طر، ، لدول الخليج الجودة الشاملة وتطبيقاتها في المجال التربوي  إدارةبرنامج أحمد سيد مصطف ، محمد مصيطف  النصارن،  1

 .57-50ي ي ، 2002
 .58ي ، 2001عمان، الطبعة الثانية، ، للطباعة والنشر والتوزيع دار وائلالشاملة،  ةالجود لإدارةالمنهجية المتكاملة ، عريلي عمر وصفي 2
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ويةةةةتم مةةةةن خلالةةةة ، تحديةةةةد الهةةةةةداس ووضةةةةع الخطةةةةة المناسةةةةبة لتحريرهةةةةا والتةةةةي تضةةةةةمن  التخطااااي : .1.1
 .1ا ست لال المثل للموارد المتاحة وتحريق الهداس المسطرة بفعالية

ويتعلق بتنفيذ ما تم التخطي  ل ، وهذا يرتضي  شرا  الموارد البشرية للمؤسسةة  صةد تحريةق  التنفيا: .2.1
 ة مسؤولية الجميع من  مة الهرم التنظيمي حت   اعدت .أكبر تجنيد ممكن،  الجود

 ويمكن من معر ة ما  ذا تم تنفيذ ما خط  ل  وتحديد ا نحرا ات  ن وجدت. الفحص: .3.1
 لمعالجة ا نحرا ات والتحسين المستمر  ي جودة المخرجات. التصحيح: .4.1

اج  ةةةةي مسةةةةار  دارة الجةةةةودة، و ةةةةي هةةةةذا السةةةةيال، وحتةةةة  تةةةةتمكن مؤسسةةةةة التعلةةةةيم العةةةةالي مةةةةن ا نةةةةدم
وا ستجابة لمختلف متطلبات أصحا  المصلحة الداخلية والخارجية،  هنة  ينب ةي عليهةا أيضةا الريةام بهعةداد 
مرجةةع داخلةةي للجةةودة  ميثةةال الجةةودةك والةةذن يشةةكل ركيةةزة أساسةةية  ةةي ضةةمان الجةةودة الداخليةةة للمؤسسةةة، 

 وهذا ما سنوضح   ي العنصر الموالي.
  Référentiel qualitéمرجع للجودة )إعداد  -2

مؤسسة التعليم العةالي تحسةبا للتريةيم الةذاتي ليكةون بمثابةة دليةل  ويعرس عل  أن :  جملة أهداس تعدها
انةةدماج  دارة المؤسسةةة  ةةي مسةةار الجةةودة. ويكةةون وصةةةف النتةةائج المنتظةةرة، وعةةرض الجهةةزة المتةةو رة، ثةةةم 

. ويعةةرس أيضةةا 2ناصةةر التةةي سةةتبرز  ةةي عمليةةة التريةةيم الةةذاتي العمليةةات المنجةةزة ومؤشةةرات الريةةا  هةةي الع
عل  أن :  وثيرة يحدد  يها مفهوم الجودة المعتمد  ي مؤسسة التعليم العالي وبشكل مفصةل، و ةي كثيةر مةن 

. وحسةة  مشةةرو  3الحيةةان مةةا يةةنظم  ةةي شةةكل ميةةادين خاصةةة بالنشةةطة الرئيسةةية لمؤسسةةة التعلةةيم العةةالي 
ك، يعةرس مرجةع الجةودة علة  أنة : UMED-AQI  *يةة  ةي جامعةات حةوض المتوسة ضمان الجةودة الداخل

 مجموعةةة الرةةيم واأو الهةةداس التةةي تتوخاهةةا المؤسسةةة  ةةي  طةةار مهامهةةا للاسةةتجابة لمتطلبةةات المسةةتعملين 

                                                             
، الرياض، والإعلامدار ي ال للإبدا  العالمية للنشر ترجمة محمود عبد الحميد مرسي، مدير الجودة الشاملة، وارين شميث وجيروم  انجا،  1

  .40، ي 1997السعودية، 
نجاا  إعاادادضاامان الجاودة فاي  طااع التعلايم العاالي:  عبةد الكةريم حةرز  ،كمةال بةدارن،  ةار  بوبةاكور،  2 ديةوان المطبوعةةات ، التقيايم الاااتي وا 

 .55ي ، 2013، الجامعية
1 IIEP-UNESCO, "Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires de L’enseignement Supérieur", 

module 2, Evaluer La Qualité, op.cit , p 11. 
* AQI-UMED : Assurance qualité interne dans les universités de la méditerranée. 

ا المشر  و د جاء هذا المشرو ، لدراسة وتطبيق يلية الترييم الداخلي  ي عشر مؤسسات م ار ية  جزائرية، م ار ية وتونسيةك. و ي الجزائر، شمل هذ
  ،  سنطينة ووهران.كل من جامعة بومردا
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والعمةةةةلاء وكةةةةذل  موظفيهةةةةا. ويمكةةةةن أن يتفةةةةر   لةةةة  مجموعةةةةة مةةةةن المعةةةةايير والمرةةةةايي  مصةةةةحوبة برواعةةةةد 
 .1الترجمة 
سةةتنادا  لةةة  هةةةذا التعةةةاريف، يتكةةةون مرجةةةع الجةةودة مةةةن ميةةةادين خاصةةةة بالنشةةةطة الرئيسةةةية لمؤسسةةةة وا

التعلةةيم العةةالي، ويضةةم كةةل ميةةدان عةةددا مةةن المجةةا ت، كمةةا يةةتم تحديةةد لكةةل مجةةال معيةةارا أو عةةدة معةةايير 
الساسةية ك، يتبعهةا المرةايي  و يرهةا مةن المصةطلحات Règles d’interprétationتكةون مر رةة برواعةد  

الواردة  ي مرجع الجودة والتي يستند عليها  ةي الحكةم علة  مةدى تنفيةذ المعيةار، ومةن ثةم للحكةم علة  جةودة 
مجا ت وميادين أنشطة مؤسسة التعليم العالي أو البرامج التعليمية. و ي هذا الإطةار، نشةير بلنة  يمكةن أن 

ن أن يكةةون لعةةدة مصةةطلحات نفةة  يحمةةل نفةة  المصةةطلح  ةةي طياتةة  أكثةةر مةةن معنةة  خةةاي بةة ، كمةةا يمكةة
 المعن . و يما يلي عرض لمفهوم مختلف المصطلحات الواردة  ي مرجع الجودة:

  REFERENCEالمعيار ) .1.2
تمثةةةل المعةةةايير المرتكةةةز الرئيسةةةي لعمليةةةات التريةةةيم وضةةةمان الجةةةودة،  ذ يةةةتم صةةةيا ة شةةةروط تحريةةةق 

حةد أدنة  مةن المعةايير الواجة  تحريرهةا وا لتةزام ضمان الجودة لمؤسسة التعليم العالي و رامجها علة  شةكل 
بهةةا  ةةي ترةةديم الخةةدمات، ويةةتم تريةةيم مةةدى تحريةةق المؤسسةةة لهةةذه المعةةايير مةةن خةةلال عمليةةات التريةةيم الةةذاتي 
والخارجي. و د أعطيت للمعيار مجموعة من التعاريف، نذكر منها: المعيةار هةو:  الراعةدة التةي يتعةين عةدم 

؛  الدرجةةةة 3؛  درجةةة التميةةز المطلوبةةة لتحريةةق الهةةدس المسةةطر 2ها نرةةي  الجةةودة الإخةةلال بهةةا وعلةة  أساسةة
؛  المواصةفات اللازمةة للتعلةيم 4الرصوى ببلوغ الداء الإتران التام؛  الهدس المةراد تحريرة  ويكةون متفةق علية  

لسةاحة التر ويةة الجامعي الجيد الذن يمكن  بول  لضمان جودت ، وزيادة  عاليت ، و درتة  علة  المنا سةة  ةي ا
 .5العالمية 
  CRITERESالمقاييس ) .2.2

                                                             
1 A. HERZALLAH, "Autoévaluation", Support De Cours De La Session 3 De La Formation Des RAQ, 
CIAQES, MESRS, Algérie, p 03. 
2 IIEP-UNESCO, op.cit ,p 12. 

للنشةر  الكتة الم ، دار عةالاعتماد الدولياةضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في ضوء معايير هيئات محمد جاد حسةين، ، أشرس محمود أحمد 3
 .30، ي 2009الرياض، ، الطبعة الول ، والتوزيع

4 A. HERZALLAH, op.cit, p 04. 
المقااييس النوعياة والمؤشارات الكمياة لضامان الجاودة والاعتمااد للجامعاات العربياة  يصل عبد   الحاج، سوسن شاكر مجيد، اليا  جريسةات،  5

 .14، ي 2009اتحاد الجامعات العر ية، المانة العامة، ، أعضاء الاتحاد
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، علة  *كINQAAHEعر ت  ي  امو  الشبكة العالمية لهيئات ضمان الجةودة  ةي التعلةيم العةالي 
أنهةةا:  العناصةةر التةةي يسةةتند عليهةةا  ةةي  صةةدار الحكةةم . ويرصةةد نظةةام ضةةمان جةةودة التعلةةيم العةةالي بةةذل  أنّ 

ومواصةةةفات تسةةتخدم لتحديةةةد درجةةة توا ةةةق مؤسسةةة التعلةةةيم العةةالي مةةةع المرةةايي  هةةةي عبةةارة عةةةن خصةةائي 
المعةةةايير. و نةةةةاء علةةة  ذلةةةة ، نسةةةتنتج بلنةةةة  يوجةةةد اخةةةةتلاس ببةةةين المرةةةةايي  والمعةةةايير،  ةةةةالول  تشةةةير  لةةةة  
الخصةةائي أو العناصةةر،  ةةي حةةين أنّ الثانيةةة تحةةدد المسةةتوى. وتعةةرّس أيضةةا علةة  أنهةةا:  عناصةةر كميةةة أو 

. ويشةير هةذا التعريةف،  لة  أنّ المرةايي  تصةنف  لة  صةنفين، 1مسةتوى تنفيةذ المعيةار  نوعية تسةمح بتحديةد
هما: المرايي  النوعية  مثلا طا م هيئة تدري  كفةؤك والتةي ركةزت عليهةا معظةم الدبيةات والمرةايي  الكميةة 

  مثلا احترام نسبة عضو هيئة التدري   ل  الطلبةك.
  Statistiquesالاحصاءات ) .3.2

البيانات الكمية التةي تتحصةل عليهةا هيئةات ضةمان الجةودة والمتعلرةة بمؤسسةة التعلةيم العةالي تسم  
أو البرنةةةامج محةةةةل التريةةةةيم بالإحصةةةةائيات، و ةةةد تكةةةةون هةةةةذه البيانةةةةات أوليةةةة أو ثانويةةةةة. وعنةةةةدما يةةةةتم تحليلهةةةةا 

بةلنّ الإحصةائيات  واستخدامها للد لة عل  بعض المور،  هنها تصبح عبارة عن مؤشرات. وينب ي التنوية ،
 تعتبر  ير كا ية لإصدار الحكم لذا  بد من تحليلها  ي  طار معيار معين، وهذا ما يحولها  ل  مؤشرات.

  Indicateurs de performanceمؤشرات الأداء ) .4.2
تعةةرّس علةة  أنهةةا:  البيانةةات التةةي يمكةةن  ياسةةها ايجابيةةا ويعتمةةد عليهةةا كمريةةا  للجةةودة  علةة  سةةبيل 

نسةةبة أعضةةاء هيئةةة التةةدري  . الةةذين يحملةةون شةةهادة الةةدكتوراه يمكةةن ا سةةتناد  ليهةةا كمؤشةةر لجةةودة المثةةال 
وتنرسم مؤشرات الداء  ل   سمين، هما: مؤشرات الفعالية، والتي تعبةر عةن درجةة  ،أعضاء هيئة التدري ك 

التةةي تشةةير  لةة  تحريةق الهةةدس المسةةطر كمعةةدل رضةةا الطلبةةة ومعةةدل توظيةةف الخةةريجين، ومؤشةةرات الكفةةاءة 
 ا ستخدام المثل لموارد المؤسسة لتحريق الهداس المسطرة كنسبة عضو هيئة التدري ا الطلبة.

  Benchmarksالمعالم )المعايير القياسية المرجعية  ) .5.2
ك علةة  أنهةةا:  العلامةةة المرجعيةةةة التةةي يعتمةةد عليهةةا  ةةةي INQAAHEعرّ ةةت المعةةالم  ةةي  ةةةامو   

وعرّ ت أيضا عل  أنها:  العلامة المرجعية التي تروم عل  أساسةها عمليةة المرارنةة . . 2 يا  عنصر معين 
ومن خلال هذين التعريفين، يمكن الرول بةلنّ المعةالم هةي: العلامةة التةي تتخةذ مرجعةا للريةا  وللريةام بعمليةة 

 . كLe Benchmarkingالمرارنة، وتدخل المعالم أساسا  ي  طار مدخل المرارنة المرجعية   
                                                             

1 IIEP-UNESCO, op cit, p 16. 
2 IIEP-UNESCO, op.cit ,p 21. 
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وعرّ تهةةا الجمعيةةة المريكيةةة للجةةودة علةة  أنهةةا:   جةةراء للتحسةةين تةةتمكن مةةن خلالهةةا المؤسسةةة مةةن 
 يا  أدائها مرارنة بل ضل أداء للمنظمات التي تنش   ي نف  مجةال نشةاطها، وتمكنهةا مةن معر ةة وتحديةد 

لومةة لتحسةين أداءهةا كيف تمكنت هذه المنظمات من تحريق هذا المستوى مةن الداء، . واسةتخدام هةذه المع
 الخاي .

 التقييم الااتي -3
 ل أو  التعرس  ل  مفهوم الترييم.سنحاو 
 :Evaluationيم التقي .1.3

النظام بكةل مكوناتة   أوالكفيلة بالكشف عن حركة المؤسسة  والسالي  الإجراءاتهو مجموعة من  
 .1لهدا  علي  و راً  الحكام  صداروخواص  و عاليت  ونتائج  ل رض 

  :Self Evaluationالتقييم الااتي  .2.3
الجامعيةة وترةوم بة  وحةدة ضةمان الجةودة المتبعةة  ةي تريةيم جةودة أداء المؤسسةات  السالي هو أحد  

  ي المؤسسة عل  ضوء الضواب  والشروط المحددة. 
ويعتبةةةر عنصةةةر أساسةةةي  ةةةي ضةةةمان الجةةةودة الداخليةةةة وكةةةذا نرطةةةة انطةةةلال ضةةةمان الجةةةودة الخارجيةةةة. و ةةةد 

 أعطيت ل  جملة من التعاريف، نذكر منها: 
يعةةرّس التريةةيم الةةذاتي علةة  أنّةة :   جةةراء دورن ومسةةتمر يمةةار  مةةن  بةةل مةةوظفي مؤسسةةة التعلةةيم العةةالي  -

عالي وينتهي بترديم تررير تستند علية  هيئةات ضةمان . الجةودة لريا  نتائج مختلف أنشطة مؤسسة التعليم ال
 الخارجية  ي عملية اعتماد مؤسسة التعليم العالي .

علة   بالسةا ويعتمةد وتحسةينها، تلبةي تو عةات الجةودة  أنهةا لإثبةاتتلجل المؤسسات التعليمية للترييم الذاتي 
  .الحكم النوعي الذن يتم تنفيذه من  بل خبراء  ضلا عن اعتماده عل  وثائق تبين المؤشرات

داخلي  ي المؤسسة يستخدم خلال  تةرات منتظمةة لتحليةل مسةتوى الجةودة.   جراءويعرّس أيضا عل  أنّ :  -
 ا.وهذا الإجراء يسمح خصوصا بفحي وضع المؤسسة مرارنة بما ورد  ي  طار مرجع جودته

كمةةا يسةةتخدم التريةةيم الةةذاتي أيضةةا لتحديةةد مةةدى الترةةدم  ةةي أنشةةطة المؤسسةةة مةةع الخةةذ بعةةين ا عتبةةار 
خصوصةةياتها والبيئةةة المحيطةةة بهةةا. وينةةتج عةةن  جةةراء التريةةيم الةةذاتي ترريةةر تسةةتفيد منةة  الطةةراس الداخليةةة 

 .1للمؤسسة ويستند  لي  كوثيرة مرجعية لإجراء الترييم الخارجي 

                                                             
 47دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الول ، ي  الجودة في المؤسسات والبرامج الجامعية،سوسن شاكر مجيد،  1
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 ؛الذاتي هو  جراء داخلي تروم ب  مؤسسة التعليم العاليالترييم -
 ؛الترييم الذاتي يكشف نراط الروة والضعف  ي أنشطة المؤسسة، وينتج المحاور التي ينب ي تحسينها-
 ؛الترييم الذاتي يستند  ل   طار مرجعي للجودة-
 أسةةةاتذة، العمةةةال الترنيةةةين  التريةةةيم الةةةذاتي يرةةةوم علةةة  مشةةةاركة الطةةةراس ذات المصةةةلحة الداخليةةةة للمؤسسةةةة-

 ؛الإداريين، الطلبةك
 ؛ويتم بصفة دورية ينتج عن  جراء الترييم الذاتي تررير يردم للترييم من  بل هيئة خارجية-

، المهةةام، الهةةداستتضةةمن معلومةةات عةةن  أنوعنةةد تنفيةةذ عمليةةة التريةةيم الةةذاتي للمؤسسةةة  ةةهن وثةةائق يجةة  
تتضةةةةمن  أنالمؤسسةةةةة يجةةةة   أوئق التريةةةةيم الةةةةذاتي لتريةةةةيم الكليةةةةات وثةةةةا أمةةةةاالنشةةةةاطات المرتبطةةةةة بةةةةالبحوث، 

  2، تنظيم البرنامج، مخرجات التعليم المتو عة،الهداسمعلومات عن 
 التقييم الااتيأهداف  .3.3

 المرسومة للمؤسسة؛ الهداستحديد جوان  الروة والضعف  ي ضوء  .1.3.3
 وتجويد نوعية المخرجات؛ الداءالتحديث والتفعيل لنظم المؤسسة من اجل تحسين  .2.3.3
 تو ير  اعدة بيانات ومعلومات عن كل من المدخلات والعمليات والمخرجات لنظام المؤسسة؛ .3.3.3
 .خدمة المجتمعك-بحث- تعليمالتلكد من  درة المؤسسة عل  الريام بلداء وظائفها  .4.3.3
 للطا ة البشرية والمادية  ي المؤسسة؛ المثلا ستثمار  .5.3.3
 نشاط تروم ب  المؤسسة ومدى  عاليت  ويثاره. أوعمل  أنن جدوى اذ الررار بشلالمساعدة  ي اتخ .6.3.3
 مراجعة مستمرة وشاملة لعملية تخطي  المؤسسة التعليمية؛ .7.3.3
 3يدعم بحوث المؤسسة التعليمية؛ .8.3.3
  4؛العمليات وتحسين البرامج والنشاطات، لكي تكون أكثر  عالية تنظيم .9.3.3

                                                                                                                                                                                              
1CIEP: Projet Aqi-Umed, Note N° 4 : Pistes méthodologiques pour la mise en œuvre de l’autoévaluation, 
Janvier, 2012. Au site web: 
http://www.aqiumed.org/IMG/pdf/note_no4_pistes_methodologiques_pour_la_mise_en_oeuvre_de_l_autoevalu
ation.pdf. 
2 Kohoutek Jan., Studies on Higher Education: Implementation of Standards and Guidelines for Quality 
Assurance in Higher Education, Centre for Higher Education Studies, Prague, Czech Republic, Bucharest, 
2009, p 98.  
3Self Study for Accreditation of Academic Institution and Programs, Accreditation Board Secretariat Education 
Division, New Delhi, 2002, P 08.    
4 Orsingher, Chiara., Assessing Quality in European Higher Education Institutions: Dissemination, 
Methods and Procedures, Physica-Verlag Heidelberg, New York, 2006, p 08.       
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العمةل علةة  الر ةع مةةن جةةودة البرنةامج  ةةي المؤسسةة التعليميةةة لتمكينهةةا مةن ترةةديم مخرجةةات ذات  .10.3.3
 1جودة عالية لكي تلبي متطلبات سول العمل؛

متطلبةةةةات المعةةةايير التةةةةي يةةةةتم مسةةةاعدة المؤسسةةةةة التعليميةةةةة  ةةةي تريةةةةيم أداء برامجهةةةةا علةةة  و ةةةةق  .11.3.3
  2اعتمادها.

 عملية التقييم الااتي إدارة -4
 عل  عديد التساؤ ت: الإجابةعملية الترييم الذاتي يتطل    تمام 

 عل  ماذا تركز عملية الترييم الذاتي؟-
 المخولون بانجاز عملية الترييم الذاتي؟ الشخايمن هم -
 واحدة؟هل تريم المؤسسة الجامعية ككل كوحدة -
 ما هو تو يت تنفيذ عملية الترييم الذاتي؟-
   3ما نتائج الترييم الذاتي الواج  تطبيرها للحا ظ عل  ضمان الجودة؟-

 أثنةةاء  تباعهةةاعمليةةة التريةةيم الةةذاتي، نةةذكر هنةةا بعةةض الخطةةوات الواجةة    دارةممةةا سةةبق ذكةةره ولفهةةم كيفيةةة 
 4الررار لمباشرة عملية الترييم الذاتي: اتخاذ
هيئةةة التةةدري  بالكليةةة ليتةةول   أعضةةاءتشةةكيل لجنةةة تخطةةي  عمليةةة التريةةيم الةةذاتي، يتو هةةا احةةد كبةةار  .1.4

للتخطةةي  للعمليةةة وتشةةكيل اللجةةان الفرعيةةة والتةةي  عمليةةة التريةةيم الةةذاتي مةةع مجموعةةة مدرسةةين  دارةمسةةؤولية 
 محددة.تتحمل مهمة تنفيذ عملية الترييم الذاتي، ويتم اختيارهم و ق معايير 

والطلبةةة العةةاملين  وال ةةرادهيئةةة التةةدري   أعضةةاءالرسةةمي عةةن عمليةةة التريةةيم الةةذاتي ودعةةوة  الإعةةلان. 2.4
  المصالح الذين لهم علا ة بالمؤسسة الجامعية من متعاملين ا تصاديين واجتماعيين والهدس:   وأصحا 
ة التريةةةةيم الةةةةذاتي، وتوضةةةةيح تعريةةةةف وتحديةةةةد مسةةةةتوى مجتمةةةةع المؤسسةةةةة الجامعيةةةةة المعنةةةةي بعمليةةةة. 1.2.4

 ؛المتو ر  ي المؤسسة الجامعيةمحددات ومميزات متعلرة بالمورد المالي ورأ  المال البشرن 
تحديةةد الوثةةةائق والمؤشةةرات لتحديةةةد وضةةع المؤسسةةةة الجامعيةةةة لمعر ةةة الفجةةةوة بةةين الوضةةةع الفعلةةةي . 2.2.4

 ؛و ين الوضع المر و   ي  بتطبيق معايير ضمان الجودة

                                                             
1 Panda, Santosh., Planing & Management in Distance Education, British Library Cataloguing-in-Publication 
Data, London,2005,  p 201. 
2 Apprenticeship Accreditation Resource Manual, Newfoundland and Labrador Provincial Apprenticeship & 
Certification Board, 3 rd edition,  p 18. 
3 Panda, Santosh , Op Cit, p 198. 
4 Handbook for Quality Assurance Accreditation, Part 2, Internal Quality Assurance Arrangements, National 
Commission for Academic Accreditation & Assessment, Saudi Arabia, 2008, pp 16-18. 
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 ةةةةي عمليةةةة الترةةةويم والجةةةدول الزمنةةةةي   تباعهةةةاالمرةةةرر  الإجةةةراءاتتوضةةةيح هةةةدس التريةةةيم الةةةةذاتي، . 3.2.4
 للتنفيذ؛
التةةي  النشةةطةجمةةع البيانةةات وتحديةةد  أدواتجمةةع البيانةةات والمعلومةةات يةةتم  ةةي هةةذه الخطةةوة تحديةةد . 3.4

تةي ستسةمح برسةم خارطةةة تةؤثر علة  موثو يةة عمليةة التريةيم، وتنةا   جميةع المعطيةات للتحرةق مةن د تهةا وال
 ؛عمليات للتعليم والتعلم

كانةةت الممارسةةات   ذاتنفيةةذ العمليةةة باسةةتخدام معةةايير التريةةيم الةةذاتي،  ةةيمكن لفريةةق التخطةةي  معر ةةة . 4.4
ولكةن يمكةن الحصةول  ةد   تتةو ر بعةض الوثةائق المرتبطةة بعمليةة التريةيم الةذاتي  الحيةانجيةدة،  ةي بعةض 

مةةةن السةةجلات المتةةو رة  ةةي المؤسسةةةة  أومةةن خةةلال الطلبةةة  أوفحةةةي للوثةةائق عليهةةا مةةن خةةلال عمليةةات ال
   ؛من خلال استبيانات أومن خلال مرابلات  أوالجامعية، 

علةة  معةةايير التريةةيم الةةذاتي، وتحليةةل المعطيةةات وهةةذا  الإجابةةاتترةةوم لجنةةة رئيسةةية بمراجعةةة وتةةد يق . 5.4
 ؛ا ولتحسينهالتوصي به الولوياتلتحديد 
المرجةةةوة مةةةن تريةةةيم  الهةةةداسهيئةةةة التةةةدري  يعةةةرض  يةةة   لعضةةةاءيعرةةةد  ريةةةق التريةةةيم الةةةذاتي ورشةةةة . 6.4

ا زدواجيةةة  ةةي النشةةاطات   ل ةةاءوتحليةةل ومنا شةةة الولويةةات، والعمةةل علةة  العمليةةات، ونتةةائج التريةةيم الةةذاتي 
 ؛المستخلصة من عملية الترييم الذاتي والتركيز عل  التوصيات

الخطةوات المتبعةة عنةد مباشةرة   لة يشةير  أنر النهةائي لعمليةة التريةيم الةذاتي والةذن يجة  التررية  عداد. 7.4
التةي تةم ا سةتناد  والدلةة، وتحديد نراط الروة والضةعف وتحديةد الوثةائق  ليهاعملية الترييم والنتائج المتوصل 

    عند وضع خطة تحسين الجودة. للتوصيات الواج  التعامل معها بالإضا ة،  ليها
 مبررات التقييم الااتي-5

 دت  نظم التعليم العالي ومؤسسات .التوسع والتنو  الهائل الذن شه. 1.5
مسةةؤولي التعلةةيم العةةالي بلهميةةة التريةةيم  ةةي المحاسةةبة والمسةةاءلة والمرا بةةة لمةةدخلات وعمليةةات   درا . 2.5

 ليم العالي وتحسين مستوى أدائها.وأنشطة ومخرجات التع
تةةةي تمنحهةةةا والمةةةؤهلات العلميةةةة للجامعةةةات وا عتةةةراس بالشةةةهادات المعر ةةةة المسةةةتويات   لةةة الحاجةةةة . 3.5

 مؤسسات التعليم العالي.
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الةذن  المةر ير ترليدية  ي برامج التعلةيم العةالي منهةا الجامعةات ا لكترونيةة والمفتوحةة  أنوا انتشار . 4.5
 .1ضب  الجودة وتسهيل عملية ا عتراس واعتماد الجامعاتتطل  
 مراحل آلية التقييم الااتي-ثالثا
 ة تمهيد التقييم الااتيلمرح -1

خةلال تةو ير عناصةر أساسةية تةؤثر مباشةرة علة   جةراء ..وتروم عل   رساء ثرا ة حريرية للترييم مةن 
المراحل الموالية، ومن بةين هةذه العناصةر نةذكر: نظةام الإعةلام الآلةي، الوثةائق الرسةمية الضةرورية، الوثةائق 

 المرجعية المستعملة وتحسي  الطراس المشاركة  أساتذة، طلبة، عمال، الدعم والإسنادك.
 مرحلة التقييم الااتي -2

 وتتكون من ثلاث مراحل جزئية، تتمثل  ي:
وتشةةمل تكةةوين لجنةةة تريةةيم ذاتةةي. وهنةةا  علةة  ال ةةل رؤيتةةان  يمةةا يخةةي  شةةرا   مرحلااة التحضااير:. 1.2

نةةة،  علةة   ةةرار أن  دمةةاجهم سةةيو ر الةةدعم والحصةةول علةة  المعلومةةة بكةةل مسةةؤولي المؤسسةةة  ةةي هةةذه اللج
سةةهولة، ويضةةفي مصةةدا ية أكثةةر علةة  اللجنةةة  ةةي نظةةر الجهةةات المعنيةةة الخةةرى،  هنةة   ةةي المرابةةل يمكةةن 
لإدماج مسؤولي المؤسسة أن يكون  ير مجد  ي نظر الطراس المعنيةة الخةرى التةي تةرى  ةي ذلة  تةدخلا 

 الترييم. للإدارة  ي عملية
ويةةتم خلالهةةا، تحديةةد خطةة  العمةةل المتكونةةة أساسةةا مةةن زيةةارات واجتماعةةات دوريةةة  مرحلااة الانجااا :. 2.2

ورزنامةةة النشةةاطات، وتشةةخيي مصةةادر الإعةةلام وجمةةع المعلومةةات وتحليلهةةا ليةةتم  ةةي الخيةةر  عةةداد ترريةةر 
 الترييم الذاتي.

ن وثيرةة وصةف وتحليةل  ةي ين واحةد، لنة  يعطةي وهةو عبةارة عة مرحلة إعداد تقرير التقييم الاااتي:. 3.2
نظةةرة شةةةاملة ونرديةةةة للميةةادين المدروسةةةة مةةةن خةةةلال تحديةةد نرةةةاط  وتهةةةا ونرةةةاط ضةةعفها. ويسةةةلم هةةةذا الترريةةةر 
للمسةةؤول الول للمؤسسةةة التةةي تةةمّ ترييمهةةةا الةةذن يربلةة  أو يطلةة  تعةةةديلات، و ةةي جميةةع الحةةا ت يجةةة  أن 

وبةا مةن طةرس الةوزارة الوصةية أو مةن طةرس وكالةة التريةيم الخةارجي. يصادل علي ، كما يمكن أن يكون مطل
وعةةادة مةةا يكةةون ترريةةر التريةةيم الةةذاتي سةةريا،  يةةر أنةة  يجةة  نشةةر النتةةائج وتبلي هةةا  لةة  الطةةراس المشةةاركة 
لتحسيسهم حول الجهود الواج  بذلها  ي الفترة الرادمة، وعلة  مةدير المؤسسةة اتخةاذ التةدابير اللازمةة لنشةر 

 ات أو  ررات من التررير الذاتي.ملخص

                                                             
 .48، ي مرجع سبق اكره، سوسن شاكر مجيد 1
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 ويتم خلالها التكفل بمحاور التحسين المتصدرة خلال مرحلة الترييم الذاتي. مرحلة التحسين:. 4.2
 التي بر ت لتقييم جودة الجامعات وضمان الجودة الخارجية النمااج الرئيسية: رابعا
 تقييم جودة الجامعات اج انم -1

 النمواج الأول .1.1
 يام جهة خارجية مركزية حكومية لترويم جودة مؤسسات التعليم العالي وهذا النمةوذج يرتكةز علة  يتمثل  ي 

 .1التراليد الفرنسية
 النمواج الثاني .2.1

-Peer تلثر بالتراليد البريطانية التي تجعل ترويم جودة الجامعةة أمةراً وشةاناً داخليةاً يرةوم بة  ال ةران
Evaluation.. 

 النمواج الثالث .3.1
الترةةةةويم مؤسسةةةةات وهيئةةةةات خاصةةةة مسةةةةترلة عةةةةن الدولةةةةة  بةةةهجراءاتوترةةةةوم  المريكيةةةةةتةةةلثر بالتراليةةةةد 

 .2وتشار   ي  مذل  الهيئات والجمعيات المهنية ويليات السول لمخرجات التعليم العالي
 النمواج الرابع .4.1

هةةةو النمةةةوذج الةةةذن كةةةان سةةةائدا  ةةةي ا تحةةةاد السةةةو ياتي و ةةةي دول المنظومةةةة ا شةةةتراكية و ةةةي دول  
 الحكومة والحز  المركزن. أجهزةالحز  الواحد حيث يتم الترويم بواسطة 

 ضمان الجودة الخارجية. -2
التريةيم الةةذاتي يعةدّ نظةام ضةةمان الجةودة الخارجيةةة الحلرةة المكملةةة التةي تضةفي المصةةدا ية علة   جةةراء 

 التي تروم ب  مؤسسة التعليم العالي.
يرةوم  جةراء نظةةام ضةمان الجةودة الخارجيةة علة  جملةةة مةن ا  تراضةات الساسةية، نةةذكر  افتراضاات:: .1.2
 :3منها

 ؛ترع مسؤولية الإعداد لإجراء الترييم الخارجي عل  هيئة ضمان الجودة. 1.1.2
البرنةةةامج الةةةذاتي يعةةةدّ مةةةدخل أساسةةةي  ةةةي عمليةةةة التريةةةيم المتعلةةةق ب  نّ تريةةةيم مؤسسةةةة التعلةةةيم العةةةالي 2.1.2
 الخارجي؛

                                                             
 26ي ، مرجع سبق اكره سوسن شاكر مجيد، 1
 72، ي بق اسالمرجع ال سوسن شاكر مجيد، 2
 .175، مرجع سبق ذكره، ي الجودة والاعتماد الأكاديميسوسن شاكر مجيد ومحمد عواد الزيادات،  3
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مةةةع لجنةةةة التريةةةيم الخةةةارجي عنصةةةرا أساسةةةيا الةةةذاتي البرنةةةامج مةةةن خةةةلال  ويشةةةكل تعةةةاون الجامعةةةة. 3.1.2
  ستكمال ونجاي العملية الترييمية الشاملة.

 :1من الهداس، نذكر منهايسع  تطبيق نظام ضمان الجودة الخارجية  ل  تحريق جملة  .2.2
 ؛التحرق من النراط الواردة  ي تررير الترييم الذاتي. 1.2.2
 ؛التعرّس عل  جوان  الروة والضعف. 2.2.2
اكتسةةةةا  ثرةةةةة جمهةةةةور المسةةةةتفيدين داخةةةةل الةةةةوطن وخارجةةةة  بجةةةةودة أداء مؤسسةةةةة التعلةةةةيم العةةةةةالي . 3.2.2

 و رامجها مما يساعد عل  التعريف بها   ليميا وعالميا.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
مكتبة المجتمع العر ي للنشر والتوزيع، عمان، ، جودة الخدمات التعليمية والبحثية في مؤسسات التعليم العالي إدارةشيراز محمد طرابلسية،  1

 .78ي الطبعة الول ، 
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 خلاصة الفصل:

من خلال دراسة هذا الفصل اتضح أن  دراج  لسفة تطبيق  دارة الجودة الشاملة يسمح لمؤسسات 
 طويل، وحيثال أوالتعليم العالي با ستفادة بالكثير من النراط ا يجابية والفوائد  ما عل  المنظور المتوس  

تد ع بالضرورة  أنوالتي من شلنها الجودة الشاملة  ي التعليم العالي   دارةهنا  عديد المبررات لتطبيق  أن
تد ع بمؤسسة التعليم العالي  أننها للخلق جو يسمح بتبني ثرا ة الت يير والتي  د تؤدن لممارسات من ش

 .نحو التميز
علة  مسةتوى الريةادة تتطلة  تةو ر عديةد العناصةر  التعلةيم العةالي ةي جةودة الضةمان لتطبيةق سياسةة 

تطبيةق متطلبةات ضةمان الجةودة  لإنجةايوتو ر الموارد البشرية الكفؤة كذل    بد مةن تةدخل جميةع العةاملين 
و  بةةد مةةن تةةو ر مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي  كةةون تحريرهةةا يعتمةةد بشةةكل رئيسةةي علةة  مبةةدأ التحسةةين المسةةتمر

تشةةتمل المعةةايير التةةي تسةةع  هةةذه المؤسسةةات مرجعيةةة  بهعةةدادالجةةودة تسةةمح  يمةةا بعةةد  لإدارةعلةة  سياسةةة 
 وهذا ما سوس نتطرل ل  بالتفصيل  ي الفصل الثالث.لتطبيرها وا لتزام بها 

 
  
 



 

 

 

 

 ثالثالفصل ال

عرض تجارب ضمان الجودة 
 في التعليم العالي
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 تمهيد:
بهدف الوصول لوضع نظام ضمان جودة التعليم العالي قيد التنفيذ في الجزائر لا بد من التعرض 
لأهم الأحداث التي كان لها دور مباشر في وضع أسس لبناء نظام لضمان الجودة، في هذا الاطار يعتبر 

والتي هدفت لمحاولة وضع نظام تعليمي موحد في  مسار بولوني لضمان جودة التعليم العالي الاوروبي
برنامج مشروع اطار اصلاح نظام ل.م.د والتي كانت بمثابة نقطة التحول والتي انتقلت أثارها فيما ل

AQIUMED المتوسط وعلى  الأبيضجنوب البحر -لتطوير التعاون بين مؤسسات التعليم العالي شمال
تونس والذي يتوافق مع و المغرب ،ب العربي الثلاث: الجزائربين الجامعات لدول المغر  عاون لدعم الت
التطورات على المستوى الدولي جميع مع للعمل للوصول للمطابقة  TEMPUS الأوروبيالبرنامج  أهداف
  .في التعليم العاليالمتعلقة بنظام ضمان الجودة  الأوروبي ةوخاص

لضمان مرجع للتقييم الذاتي والمتمثلة في اعداد مغاربي الهذا المشروع بعدها سوف نتطرق لنتائج 
الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية والذي سوف نستعرض بالتفصيل الطريقة العملية 

 للفحص والتدقيق والتقييم على مستوى هذه المؤسسات التعليمية وفقا لمراجع ومعايير المرجع الوطني. 
 من خلال دراسة المباحث: سنتناول مختلف هذه العناصر

  .مسار بولوني لضمان الجودة في التعليم العاليالمبحث الأول: -
 .المغاربي لضمان الجودة في التعليم العالي AQIUMEDمشروع المبحث الثاني: -
 .عرض التجربة الجزائرية في إطار التقييم المؤسسي لضمان الجودة في التعليم العاليالمبحث الثالث: -
 .عرض تجارب دول عربية ودولية في مجال ضمان جودة التعليم العاليالرابع:  المبحث-
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 المبحث الأول: مسار بولوني لضمان الجودة في التعليم العالي
مختلف المراحل التي مر بها ضمان الجودة في التعليم  إلىفي هذا المبحث سوف يتم التطرق  

 المسار. والوقوف على أهمية هذا، عليها واهم النقاط التي يرتكزالعالي الأوروبي 
 مسار بولوني إلىمراحل التطور الحاصلة وصولا  -أولا

تأسيس مجموعة تفكير غير رسمية بمبادرة من مجموعة باحثين بطرح السؤال التالي: ما : 1990
كون ين أالمنهجية التي يمكن اعتمادها في نشاط البحث وما هي الوثائق المرجعية )المرجع الذي يمكن 

 فعال(.
. 1والتي اهتمت بتحديد سياسة ضمان الجودة IFREMERاللجنة العلمية والتقنية للمراقبة  إنشاء: 1993

السياسة العامة ودليل الجودة  إعلانضمان الجودة مع  إجراءات CEAواهتمت بوضع حيز التنفيذ 
 ومرجع الجودة.

لجنة المنهجية للجودة  إنشاءالمركز الفرنسي للبحث العلمي، تم  CNRS بإنشاءتميزت  :1994
 إدارةوهي أول مدرسة موضوعاتية " l’IN2P3بالتعاون مع  (SDU)لتطوير مشاريع البحث العلمي لقسم 

 المشاريع العلمية".
 نموذجي لتقييم جودة التعليم العالي. أوروبيمشروع  أولتم اعتماد مشروع 

عمل سميت مجموعة  إنشاءالتفكير في مسار الجودة في البحث وتم  إعادةرنسية: وزارة البحث الف: 1995
 بـ: "الجودة في البحث".

لجنة خبراء برئاسة من طرف  إعدادهتم تم نشر "دليل تجريبي لضمان الجودة في البحث" : 1997
  .2فرنساالعلمي في تأسس بناء على مبادرة من وزير البحث الشخصية المعروفة ''جاك أطالي''  

وظيفة هذه اللجنة كانت بالدرجة الأولى إعداد تقييم جذري وشامل لنظام التعليم العالي بفرنسا 
ورصد نقاط القوة والضعف ومن ثم وضع أسس لتطوير هذا النظام من أجل أن يكون قادرًا على استيعاب 

 المستجدات العلمية والتقنية ومما يبوئ فرنسا مكانة متقدمة في المستقبل. 

                                                             
 L’Institut français de recherche pour l’exploitation de la mer.   

1 Sinquin Jean Marc, La démarche qualité à l’Ifremer, les cahiers de l’école qualité en recherche et en 
enseignement supérieur, volume 5, France, 2018, pp 134-143 

 La Commissariat à l’Energie Atomique   
 Centre National de la Recherche Scientifique 

2 Pour un modèle Européen d’enseignement supérieur, rapport de la commission Jacques Attali, 1998, p 03.   
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ورغم أن هذه اللجنة كانت فرنسية بحتة إلا أن دراساتها وبحوثها تطرقت إلى مكامن الخلل وبرامج 
يطاليا، وهو ما نلمسه حين قراءة التقرير  الإصلاح مقارنة مع الدول الأوروبية المتقدمة كبريطانيا وألمانيا وا 

 ".نحو نموذج أوروبي للتعليم العالي"الذي أتى تحت عنوان 
اللجنة كان مهمًا جدًا وحافزًا حتى بالنسبة للدول الأوروبية الأخرى، إذ تبين أنه لا يمكن عمل هذه 

إصلاح النظام التعليمي دون الأخذ بالاعتبار وجود فرنسا داخل منظومة أوروبية في تطور مستمر على 
بذكرى مرور وبعد عام من عمل هذه اللجنة وخلال الاحتفال . ومن بينها التعليم العالي ةصعدكل الأ
ئة عام على إنشاء جامعة السوربون أطلق وزراء التعليم العالي بكل من إيطاليا، فرنسا، وبريطانيا اثمانم

  François Allègreبدعوة من الوزير الفرنسي للتعليم العالي فرنسوا أليغري وألمانيا إعلان السوربون 
يدعو الدول الأوروبية إلى الالتزام بالعمل الذي يهدف إلى إقامة فضاء أوروبي موحد للتعليم العالي و 

 .1يدعلى هذا الهدف بما يتلاءم وتحديات القرن الجد
 ندوة السوربون  -1

في  أقيمتلجامعة باريس والتي  800نظام ل.م.د في باريس في الندوة الموافقة للذكرى  إصلاحانطلق 
( دول أوروبية 04) أربعووقع على بيان الندوة وزراء التعليم العالي من  1998 ماي 25السوربون في 

الوزير الفرنسي  ’Claude ALLEGRE‘، وبدأ المشروع نسا، ايطاليار كبرى وهي: ألمانيا، انجلترا، ف
 الوزير الايطالي ’Luigi BERLINGUER‘و  ’Lionel JOSPIN‘للتعليم العالي في حكومة 

 Jurgen‘وزير التعليم العالي في المملكة المتحدة و  ’Tessa BLACKSTONE’و
‘RUETTGERS  2الألمانيوزير التعليم العالي. 

 نذكر منها: الأهدافضم بيان هذه الندوة مجموعة من  
المتكونين في سوق  إدماجومحاولة  الأوروبيتسهيل حركية الطلاب والباحثين في الفضاء الحركية: 

  العمل.
دخالتشجيع الشراكة بين الجامعات  السيولة:  .3السيولة في فروع التعليم العالي وا 
 تسهيل عملية العودة لمواصلة الدراسة والاعتراف بفترات الدراسة. الليونة:

                                                             
1 Joint declaration on harmonization of the architecture of the European higher Education System ,”by the four 

Ministers in charge for France ,Germany ,Italy and the United Kingdom ,Paris ,the Sorbonne 1998, p 25. 
2 Déclaration de la Sorbonne, 25 mai 1998 [online], available on : http://www.bologne-
bergen2005.no/Docs/France/980525_Sorbonne_Declaration-fr.pdf, (18/07/2018)     
3 Michel HERBILLON, rapport d’information sur l’enseignement supérieur en Europe déposer par la 

délégation pour l’union européen sur l’enseignement supérieur en Europe, N°1924, 2004, [online], 
available on : http://www.assemblee-nationale.fr/12/europe/rap-info/i1927.asp, (15/08/2018)     

http://www.bologne-bergen2005.no/Docs/France/980525_Sorbonne_Declaration-fr.pdf
http://www.bologne-bergen2005.no/Docs/France/980525_Sorbonne_Declaration-fr.pdf
http://www.assemblee-nationale.fr/12/europe/rap-info/i1927.asp,
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يصالها الأوروبيةرفع مستوى المقروئية للشهادات  :ةالمقروئي    لمستوى عالمي. وا 
 مسار بولوني-2
دولة والذي تضمن ترقية التعاون  25من طرف  1999جوان  19في علان بولوني الذي تم توقيعه إ

هذا الإعلان لقي صدى وترحيبًا كبيرين من طرف . 2010الأوروبي في مجال ضمان الجودة إلى أفاق 
اجتمع وزراء التعليم العالي الأوروبيون  1999النظراء الأوروبيين، إذ بعد سنة من تاريخه وفي سنة 

وأطلقوا إعلان بولونيا  ئة عام على إنشاء جامعة بولونياالية بمناسبة مرور تسعمبمدينة بولونيا الإيطا
وتعتبر هذه المبادرة أكبر عملية إصلاحية في تاريخ . 1الشهير حول إصلاح نظام التعليم العالي بأوروبا

ك من لوذ الأوروبيخلق تناغم في نظام التعليم العالي  إلىهدف هذا المسار كذلك التعليم العالي، 
كما  3وهذا لتسهيل عملية المقارنة والمعادلة، 2خلال مقروئية واضحة للشهادات وتسهيل الحركية للطلبة

يتخرج فيها أكثر من اثني  يمؤسسة تعليم عال 4000تهدف إلى توحيد نظام التعليم فيما يزيد على 
 . Sorbonne إعلان كاستجابة للنداء الذي تم في 1999سنة  أطلق عشر مليونًا من الطلاب سنويًا

الذي لا زال في مرحلة العمل والذي يشتغل بمقاربة فريدة تقوم على  بالإصلاحاتهذا المسار المتعلق -
والطلبة والموظفين والمنظمات  والأساتذةالمجهود الجماعي للهيئات العامة وممثلي الجامعات  إدراج

 .الأوروبيةوكذا اللجنة لضمان الجودة والهيئات الدولية والمؤسسات المكلفة 
 المرتكزات الأساسية لنظام بولونيا-3

يعتبر هذا النظام تطورًا مهمًا في هيكلة التعليم الأوروبي قصد بناء وتأطير التكوين الجامعي بطريقة 
على أربع مرتكزات أساسية من أجل بلوغ  أفضل تمكن من رصد تطور الكفاءات لدى الطالب. ويعتمد

 وهي: الأهداف المسطرة في الإعلان الأساسي
  الأكاديمية الأوروبية المعتمدةالوحدات نظام  .1.3

من أجل الوصول إلى فضاء أوروبي موحد ومفتوح كان لابد من تسهيل التعرف على والاعتراف 
بمستوى الدبلوم الأوروبي داخل الدول الأوروبية وفيما بينها، ولن يتأتى هذا إلا بإيجاد وحدة قياسية 

لهذا  مشتركة ومتفق عليها تمكن من المقارنة بين مكتسبات الطالب في مختلف الجامعات الخاضعة

                                                             

 . 1088تقع جامعة بولونيا في مدينة بولونيا الايطالية وتعتبر من أقدم الجامعات في العالم حيث يعود تاريخ إنشائها إلى سنة    
1 The European Higher Education Area “ ,Joint Declaration of the European Ministers of Education ,”

Bologna,  ,1999  p 19. 
2 Marie-Odile OTTENWAELTER, « Europe : la réforme de l’architecture des études dans l’enseignement 

supérieur », revue internationale d’éducation de sèvres, N°34, France, 2003, p 24  
 .14، ص مرجع سبق ذكره كمال بداري، ، عبد الكريم حرز الله 3 
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النظام، وتمكنه أيضًا من التنقل من جامعة إلى أخرى دون الحاجة إلى نظام المعادلة المعمول به في 
 العديد من الدول.

. يسند هذا النظام نقاطًا (ECTS) لهذا الغرض تم اعتماد النظام الأوروبي للأرصدة القابلة للتحويلو 
دد كمية العمل التي ينبغي للطالب إنجازها لبلوغ في شكل أرصدة لكل مكونات البرنامج الدراسي مما يح

الأهداف المتوخاة من البرنامج الدراسي المتبع. وبالتالي فإن النظام التقليدي الذي يعتمد على ساعات 
 .1حضور الدرس كمؤشر قد تم استبداله بنظام يعتمد على كمية العمل المنجز من طرف الطالب

دراسية مكونة من حوالي ستين رصيدًا وأن الرصيد الواحد يعادل وتقتضي القاعدة العامة أن السنة ال
ما بين خمس وعشرين إلى ثلاثين ساعة. وفي نفس الوقت يعتمد هذا النظام مقياسًا جديدًا للتنقيط يرافق 

 نظام التنقيط المحلي بدون أن يلغيه.
 عادة هيكلة السنة الدراسية إ .2.3
من أهم التعديلات التي طرأت على النظام التعليمي العالي في منظومة الإصلاح الجديد هي القيام  

 بهيكلة جديدة للسنة الدراسية. وتعتمد هذه الهيكلة على المرتكزات التالية:
وهو عبارة عن المدة الزمنية الدورية لوحدات التكوين، وينص على تقسيم  لتقسيم السداسي:ا. 1.2.3
لدراسة إلى سداسيات زمنية بدلًا من اعتماد السنوات كوحدات زمنية. وبالتالي فإن السنة الواحدة مدة ا

ساعة من  750تنقسم إلى سداسيتين تشتمل كل واحدة منهما على ثلاثين رصيدًا أي ما يعادل حوالي 
 كمية العمل الذي ينبغي إنجازه.

تعتبر الوحدة التعليمية من مميزات النظام الجديد. وتتكون الوحدة من  الوحدات التعليمية:. 2.2.3
دروس مترابطة تشكل فيما بينها جملة من المعارف المتجانسة التي تدور حول تخصص معين. وقد 

تطبيقية أو في شكل أنشطة ميدانية في تخصص معين. كما أن الوحدة  تكون هذه الدروس نظرية أو
قن بلغات مختلفة. وتختلف الوحدات التعليمية من حيث نوعيتها، فهناك يمكن أن تضم دروسًا تل

غنى عنها  الوحدات الأساسية وهي التي ينبغي على الطالب اكتسابها لأنها تتعلق بمعارف أساسية لا
في التخصص المتبع، وهناك وحدات اختيارية وأخرى تكميلية. ويتم اعتبار الوحدة مكتسبة نهائيًا من 

 حينما ينجح هذا الأخير في جمع أرصدة الوحدة المذكورة.طرف الطالب 

                                                             
 ECTS :European Credits Transfer System 

ص  السعودية،  مركز البحوث والدراسات في التعليم العالي، التعريف بعملية بولونيا وأثرها على التعليم العالي، سعداء محمد العرف وآخرون، 1 
11. 
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 هيكلية جديدة لمراحل التكوين. 3.2.3
نظام  إطارطور آخر في  إلىالمطلوبة للنجاح والانتقال من طور  الأرصدةيتعلق هذا المرتكز بتوضيح 

 كما هو موضح في الجدول التالي:  ل.م.د
 بولونيا الأوروبيمراحل التكوين في نظام (: 1-3الجدول رقم )

 8 7 6 5 4 3 2 1 السنوات
 الدكتوراه الطور الثالث الطور الثاني الماستر الطور الأول الليسانس الشهادة 
 رصيداً  180سداسيات  6 رصيداً  120سداسيات  4 رصيداً  180سداسيات  6 الأرصدة

  :، متوفر على]على الخط[مجلة المعرفة،  التعليم العالي بأوروبا، إصلاح عثمان البهالي،المصدر:  
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=364&Model=&SubModel=132&ID=5

03&ShowAll=On  ،2009 (13/09/2018، )أطلع عليه.  

تبنى النظام الجديد عملية إعادة النظر في المراحل الدراسية الجامعية وخلص إلى ضرورة توحيدها على 
الصعيد الأوروبي عبر اعتماد ثلاثة مسالك دراسية: الإجازة والماستر والدكتوراه. ويحصل الطالب في 

ل من جامعة إلى أخرى في كل الدول كل مشوار، بعد إتمامه بنجاح على شهادة أوروبية قابلة للتحوي
 المعتمدة لنظام بولونيا.

  الأول: طورال. 1.3.2.3
مشكلة من وحدات تعليمية متجانسة   أطوارإلى منح تكوين أساسي للطالب عبر تهدف  الإجازة:-أ

 180اختيارية وتتكون من ست سداسيات )أي ما يعادل ثلاث سنوات( تشكل جميعها  أساسية أو
 رصيدًا.

 ومراعاة لاحتياجات سوق العمل تم تقسيم الإجازة إلى نوعين:

تتكون من دروس تطبيقية ونظرية تمنح الطالب تكوينًا أساسيًا يمكنه من متابعة  الإجازة العامة:. 1أ.
 دراسته في مرحلة الماستر فيما بعد.

التكوينين النظري والتطبيقي مع متطلبات سوق الشغل  ملائمةتسعى إلى  الإجازة المهنية:. 2أ.
الأوروبية، كما أنها تمنح الفرصة لموظفي القطاع الخاص والعام للالتحاق بها، وفق شروط معينة، من 
أجل تطوير مهاراتهم المهنية وهو ما يعرف ببرنامج التكوين المستمر، وقد كان هذا من بين ما نادى به 

، كما أنه يعتبر من المطالب الأساسية للنقابات المهنية في العديد من الدول إعلان السوربون من قبل
 الأوروبية. 

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=364&Model=&SubModel=132&ID=503&ShowAll=On
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=364&Model=&SubModel=132&ID=503&ShowAll=On


اليتجارب ضمان الجودة في التعليم الع                                  الفصل الثالث     

 

135 
 

  الثاني: طورال .2.3.2.3
تؤدي إلى شهادة الماستر المهنية أو  أطواركما في حالة الإجازة تتكون هذه المرحلة من  الماستر:-أ

جاء هذا التقسيم ليتفادى عيوب النظام القديم الذي  إلى شهادة الماستر الموجهة نحو البحث العلمي. وقد
 بموجبه كان يقبل أي طالب حامل للإجازة في الدكتوراه حتى ولو لم يكن مؤهلًا للقيام بالأبحاث العلمية. 

وتشمل الماستر أربع سداسيات، وفي آخر سداسية ينبغي للطالب القيام بتربص بإحدى مؤسسات 
رصيدًا تضاف  120يحصل الطالب بنجاح على الماستر  يحوز  البحث في مجال تخصصه. وعندما

 رصيدًا المحصل  عليها في مرحلة الإجازة. 180إلى 

يقبل في الدكتوراه الطالب الذي اجتاز بنجاح دبلوم الماستر الموجه للبحث العلمي.  مرحلة الدكتوراه:-ب
بالإضافة إلى تحرير أطروحة  وخلال هذه المرحلة يتوجب على الطالب القيام ببحوث في مجال معين

الدكتوراه، ويتابع الطالب دروسًا علمية وتطبيقية في مجال بحثه من خلال ما يعرف بمدارس الدكتوراه 
التي أنشأت من أجل دعم معارف الطالب ومساعدته لإعداد مستقبله العلمي. تتكون مرحلة الدكتوراه من 

ناقشة أطروحة البحث. ولضمان نجاح العملية بدأت رصيدًا وتتوج  بتقديم وم 180ست سداسيات تعادل 
العديد من الجامعات بتشكيل لجنة متابعة لكل طالب في الدكتوراه ومهمتها الاجتماع الدوري بالطالب 

 كل ثلاثة أشهر لمتابعة نشاطه البحثي ومعرفة مدى تقدمه في ذلك. 

 اتملحق الشهاد .3.3

عن وثيقة تضاف إلى الدبلوم وتمنح من طرف مؤسسة التخرج، وظيفتها أنها تعرف بوضوح  عبارة
المؤهلات والمعارف التي اكتسبها الطالب والأرصدة المحصل عليها وذلك لضمان أكبر قدر من 
 الشفافية ولزيادة تسهيل التعرف والاعتراف الأكاديمي بين الجامعات. وتحتوي الوثيقة على ثمانية أنواع

 .1من المعلومات المتعلقة بالطالب ومشواره التعليمي ومستوى ونوع الشهادة المحصل عليها
 لضمان الجودة في التعليم العالي عمل وتقدم مسار بولوني -ثانيا

وتعلن عن  الأوروبيةتكون موقعة على الاتفاقية الثقافية  أنلكي تصبح دولة طرف في مسار بولوني يجب 
 الأوروبيةاللجنة تعتبر  الإطار، في هذا مسار بولوني في نظامها للتعليم العالي أهدافمتابعة وتطبيق 
 .للتعليم العالي الأوروبيفي الفضاء  الأعضاءدولة  48كامل العضوية مثل عضو يتمتع ب

  (الاستشارية الأعضاء) المتدخلة في مسار بولوني الأخرى  الأطراف -1

                                                             

 .27ص ، 2010، السعودية، الأهليةالطبعة الأولى،المطابع ،في التعليم العالي ومشروع بولونيا الأوروبيالنظام عمه، أبوبد الرحمن بن محمد ع1 
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التي تدافع  الأوروبيينتعد جمعية لأرباب العمل : Business Europe الأوروبيةجمعية التجارة .1.1
وضع تصور لأفاق التنمية  إلىكما تهدف  الأوروبيعن مصالح عمال المؤسسات الخاصة لدى الاتحاد 

 بوجه خاص. الأوروبيةتعزيز التنافسية العالمية للصناعة  إلىوالسياسات الذكية التي تهدف 
يضطلع بمجموعة من المهام المتعلقة بالتعليم : Conseil de l’Europe الأوروبيالمجلس .2.1

العالي من بينها الاعتراف بالمؤهلات والمسؤولية العامة عن التعليم العالي والبحث، الحوكمة في ميدان 
 .إنجاحهفي بقية المجالات. كما يعتمد المجلس مسار بولوني ويساهم في التعليم العالي 

 الأساتذةتعتبر اكبر فدرالية نقابية لمنظمات  : Education Internationalالتعليم العالمي .3.1
 دولة. 170منظمة موزعة على  400مليون موظف و 30وموظفي التعليم في العالم تمثل حوالي 

مسار بولوني  إطارأنشأت هذه اللجنة في : ENQAلجودة التعليم العالي  الأوروبيةالجمعية .4.1
هذه الجمعية  أعضاء. يتكون 2004في نوفمبر جمعية  إلىتتحول  أنقبل  2000باعتبارها شبكية سنة 

تعمل وفقا للمعايير والمبادئ التوجيهية لضمان جودة التعليم العالي في من وكالات التقييم والاعتماد التي 
 .الأوروبيالفضاء 

وتتصرف تطوير جودة التعليم العالي ضمن مستوى عالي، تتمثل وظائف هذه الجمعية في الحفاظ على 
لتطوير ضمان الجودة في الدول الموقعة على مسار بولوني كما تساهم في تعزيز  أساسيباعتبارها محرك 

في مجال التعليم العالي بغية تطوير وتقاسم الممارسات المنشئة لضمان الجودة وتشجيع  الأوروبيالتعاون 
 .1لضمان الجودة الأوروبيالبعد 

تشتغل هذه الجمعية باعتبارها خلية تفكير تعمل على تطوير مسارات ونظم ضمان الجودة داخل الفضاء 
والخبرة في مجال  للمعلوماتاسم ونشر قتواصل وت أرضيةللتعليم العالي كما تشتغل باعتبارها  الأوروبي

 الفاعلة. الأطرافوكذا  الأعضاءضمان الجودة فيما بين 
5.1 .EQAR   :لا يتمتع هذا السجل بمركز العضو السجل الأوروبي لضمان جودة التعليم العالي

بناء على  الأوروبيةواللجنة  الأوروبيبتوصية من البرلمان  2007الاستشاري، اعتمد هذا السجل سنة 
 ومؤسسات التعليم العالي والطلبة ووكالات ضمان الجودة.للجامعات  الأوروبيةطلبات الجمعيات 

                                                             
 European association for quality in higher education. 

1 European association for quality in higher education, promoting the European dimension of quality 
assurance in higher education, [online], available on: http://goo.gl/78eX8g, mai 2015, (23/08/2018), p 27. 
 European Quality Assurance Register for higher education. 

http://goo.gl/78eX8g
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مسك سجلات الوكالات ذات المصداقية التي تستجيب لمتطلبات المعايير  إلىيهدف هذا النظام 
 أنكل الدول الموقعة على مسار بولوني يمكن  أن، وحيث في مجال التعليم العالي الأوروبيةوالتوجهات 

 .1الأوروبينظام السجل  إلىتنضم 
6.1 .ESU  لجمعيات ونقابات طلبة  الأوروبيةيشكل هذا التنظيم الفدرالية  :الأوروبياتحاد الطلبة
أمام  الأوروبيينوتدافع عن مصالح الطلبة  أوروبيةدولة  39مؤسسة وطنية من  47تتكون من  أوروبا

المتحدة للتربية والعلوم  الأممومنظمة  الأوروبيومجموعة بولوني والمجلس  الأوروبيمؤسسات الاتحاد 
 والثقافة.

7.1 .EUA  وتمثل الجامعات والندوات الوطنية لـ  2001أنشأت سنة  :الأوروبيةجمعية الجامعات
في مسار بولوني يتمثل في تحديد سياسات  أساسيعضو، تلعب دور  850تضم دولة أوروبية  47

الجمعية الخبرة في مجال في مجال التعليم العالي والبحث والابتكار، كما تقدم هذه  الأوروبيالاتحاد 
، ويتم والممارسات الحسنة الأفكاروالبحث، كما تعد في نفس الوقت فضاء يسمح بتبادل التعليم العالي 
  .2تقياتملندوات و هذه الجمعية من خلال  أشغالتعميم نتائج 

8.1 .EURASHE  تتشكل من  1990تأسست سنة لمؤسسات التعليم العالي:  الأوروبيةالجمعية
دكتوراه( -ماستر-مختلف مسار بولوني )ليسانس إطارالتعليم العالي وتقترح برامج وطنية في مؤسسات 

من  أكثر، كما تضم الأوروبيذات الطابع المهني على المستوى ترقية مصالح التعليم العالي  إلىتهدف 
 .الأوروبياء من داخل وخارج الفضدولة  40من مؤسسة تعليم عالي  500
9.1 .UNESCO  استشاري ضمن مجموعة مسار المتحدة للثقافة والعلوم عضو  الأمممة منظ: تعتبر

 الأوروبية)الشبكة  ENICشبكة  الأوروبيهذه المنظمة مع المجلس  أنشأت، 2003بولوني منذ 
سياسات عملية ومشتركة للاعتراف بالتأهيل ضمن مجموع  إعدادمن أجل  1994في لمركز المعلومات( 

 .الأوروبيةالدول 
  لضمان الجودة في التعليم العاليووظائف مسار بولوني  أهداف -2

 لتعليم العاليضمان الجودة في ابولونيا ل مسارهداف أ .1.2

                                                             
1 EQAR, reliable information on quality of European higher education and its assurance, [online], available 
on : http://www.eqar.eu, (26/08/2018), p 01.   

 European Student’s Union. 
 European University Association. 

2 EUA, the Voice of Europe’s universities, [online], available on : http://eua.eu, (28/08/2018), p 03.   
 European Network of Information Centers. 

http://www.eqar.eu/
http://eua.eu/
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في كل  2010تضمنت وثيقة بولونيا الإصلاحية أهداف عامة ينبغي الوصول إليها بحلول سنة 
 الدول المعتمدة لهذا المنهج الجديد:

المحصل عليها في  اتداالعليا يفسح المجال أمام مقارنة سلسة بين الشه اتدااعتماد نظام موحد للشه-
 .من دولة إلى أخرى  اتدامختلف الدول الأوروبية من دون اللجوء إلى معادلات الشه

الثاني(، تليهما مرحلة  طورالأول وال طورأساسيتين )الد قائم على مرحلتين اعتماد نظام دراسي موح-
 .الثالث( مخصصة للبحث العلمي طورثالثة )ال

 اعتماد نظام موحد لقياس مكتسبات الطالب وتقييم أدائه ومدى تقدمه خلال مشواره الدراسي.-

التنقل وتذليل كل العقبات التي تحول دون حرية التنقل من بلد إلى آخر سواء تعلق الأمر  تسهيل-
 الإدارية. اتر اطلبة أو الباحثين وحتى بالنسبة للإبالط

دعم وتكثيف التعاون الأوروبي في مجال تطوير التعليم والمؤسسات التعليمية العليا والعمل على إيجاد -
 آليات موحدة لقياس الجودة.

دعم وتعزيز البعد الأوروبي بكل أنواعه، التاريخية والاجتماعية والسياسية، فيما يتعلق ببرامج التدريس -
 والتعاون وبرامج تنقل الباحثين والطلبة.

تتحدد أهداف مسار بولوني زيادة على كونها تحفز حركية الأساتذة والطلبة والشهادات وكذا مقروئية -
 أولويات المسار والتي تتمثل في:وجاذبية التعليم العالي على 

 دكتوراه(.-ماستر-تنظيم التعليم العالي حسب نظام ثلاثة أطوار )ليسانس-
 تسهيل الاعتراف الدولي بالتأهيل المهني وبفترات الدراسة بالخارج.-
 ؛ (ECTS) اعتماد ووضع حيز التنفيذ نظام القروض مشابه للنظام-
 .الإداريينوالموظفين  والأساتذةترقية الحركية من خلال تجاوز العقبات وضمان حرية التنقل للطلبة -
  1واللقاء الرابع لبولونياريفان الندوة الوزارية -3

وزير  47)أرمينيا( حيث اجتمع خلالها  بمدينة اريفان 2015ماي  15و 14تم تنظيم هذه الندوة يومي 
 إلىوالذي يهدف  EREVANاريفان  إعلانعلى  الوزراءللتعليم العالي من أوروبا، حيث وقع هؤلاء 

، حيث تم خلال هذه الندوة قبول انضمام للتعليم العالي حيز التنفيذ الأوروبيالفضاء  إدخالوترقية تطوير 

                                                             
 European Credits Transfer System. 

1 ENQA, Standards and Guidelines for Quality Assurance in European Higher Education Area (ESG), 
2015, p 07. 
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كما تم وضع ورقة عمل تمتد لثلاث سنوات لتغيير التعليم جديد، مسار بولوني كعضو  إلىروسيا البيضاء 
 بالنسبة للمستقبل: أساسية أولويات أربعةالعالي، وتم تحديد 

 تطوير نوعية وجودة التعلم والتعليم؛-
 المهني للمتحصلين على الشهادات طوال حياتهم؛ الإدماجدعم قدرات -
 الجودة متضمنة في نشاط المؤسسات؛ أنظمةتكون  أنالسهر على اعتبار -
 .الهيكلية الملائمة الإصلاحاتوضع حيز التنفيذ -

 مراحل وفوائد تطبيق النظام الجديد -ثالثا

اعتبرت الدول الأوروبية مسألة إعادة هيكلة التعليم العالي قضية مصيرية أولتها الأهمية القصوى لكون 
هو العمل  2000هذا التعليم يمثل ما ستؤول إليه أوروبا مستقبلًا. فمن أهم بنود إعلان لشبونة سنة 

يتأتى هذا إلا بخلق الفضاء على جعل الاقتصاد الأوروبي الأكثر معرفة وحيوية وتقدمًا في العالم، ولن 
الأوروبي الموحد للأبحاث العلمية الذي بدوره لن يتحقق بدون إقامة نظام تعليمي عال حديث يلائم 

 مستلزمات التغيير المنشود.
 1مراحل تطبيق النظام الجديد -1

روبية لرؤساء تقرر تشكيل لجنة عليا مهمتها الإعداد الجيد للنظام الجديد، وتتألف من الكنفدرالية الأو -
الجامعات والجمعية الأوروبية للجامعات والهيئة الأوروبية إضافة إلى مؤسسات أخرى متخصصة لها 

 صبغة استشارية ضمن هذه اللجنة.

عبر كامل التراب الأوروبي يتم « دورات بولونيا»دورات وندوات حول النظام الجديد سميت  قامةإ-
خلالها التحدث إلى الأكاديميين والمختصين للتعريف بالنظام الجديد ونوعية العقبات الذي قد يواجهها 

 وسبل تذليلها.

م اتجاه هذا التغيير تنظيم لقاءات مخصصة مع الطلاب الأوروبيين للتعرف على آرائهم وهواجسه-
 المرتقب.

تتم مراجعة شاملة لكل ما تحقق خلال الاجتماعات الدورية لوزراء التعليم العالي حيث تتم المصادقة -
 على ما أنجز والتوصية بما ينبغي فعله مع تحديد واضح للأولويات. 

                                                             
1 European Commission ,From Bergen to London, The contribution of European Commission to the Bologna 

process ,Brussels, 2007. 
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ينة بكل مكونات وطنية للتطبيق مستع إستراتيجيةقامت كل دولة بتنظيم اجتماعات مكثفة لإعداد -
 المجتمع الفاعلة.

قامت كل مؤسسة تعليمية باجتماعات دورية من أجل إعادة صياغة المقررات لكل الدروس ومختلف -
 الشعب وتكييفها بما يتماشى مع أهداف نظام بولونيا إضافة إلى إعداد المرحلة الانتقالية. 

دولة  46ذ بلغت الدول المعتمدة له وقد لاقى هذا النظام الجديد صدى أكثر مما كان متوقعًا، إ
أوروبية إلى حد الآن. وقد رأت فيه العديد من الدول وسيلة للنهوض بقطاع التعليم العالي وتحسين 
الجودة وفرصة للإصلاح لن تتأتى مرة أخرى في المستقبل القريب، كما أن اعتماده يضمن للدولة 

 لأوروبي.الاعتراف بشواهد جامعاتها ومؤسساتها على الصعيد ا

ونتيجة للإعداد الجيد والمحكم والجهود المتواصلة على الصعيد الأوروبي وداخل كل دولة فقد بدأت  
 .2005الغالبية العظمى من هذه الدول بتطبيق هذا النظام الجديد منذ سنة 

 فوائد تطبيق النظام الجديد -2
 بالنسبة للفوائد فيمكن ذكر، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: أما

تعزيز وتسهيل إقامة مقررات مشتركة بين الجامعات داخل الدولة الواحدة ومن دولة إلى أخرى. وقد -
بدأنا نرى مقررات مشتركة لأنظمة ماستر بين ثلاث أو أربع جامعات من دول مختلفة، حيث يمكن 

تمامه بالجامعة الأخرى وربما بلغة أخرى إن أرادللطالب متابعة قسط م   ؛ن المقرر بجامعة وا 
دعم البحوث المشتركة بين الجامعات وا عطاء فرصة للأساتذة من جامعات مختلفة من أجل الإشراف -

 ؛على بحوث الدكتوراه في جامعة أخرى 
ؤدي إلى الحرص على قيام تنافسية بين الجامعات الأوروبية من أجل استقطاب الطلبة مما أدى وي-

 الجودة وتقديم أفضل العروض.

وقد دفع هذا عددًا من دول شمال إفريقيا إلى اعتماد هذه الهيكلة الجديدة مثل المغرب والجزائر 
وتونس، إلا أنه في بعض الجامعات بهذه الدول لم يتم الإعداد له جيدًا حيث غاب التدرج في تطبيقه 

 مما ضاعف المشاكل.

 46لإصلاح التي انتهجتها أوروبا واستطاعت أن تصل إلى نموذج موحد لأكثر من وتبقى عملية ا
دولة في ظرف وجيز لم يتعد ست سنوات جديرة بالدراسة والتمحيص خصوصًا من دولنا العربية التي 
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مافتئت تتحدث عن إصلاح هذا القطاع وتفعيل العمل العربي المشترك بدون أدنى نتائج موحدة على 
 العربي صعيد العالم

 (المبادرات والوسائل)الاعتراف بالمهارات والمؤهلات  -3
 لتنفيذ ملحق الشهادة الدليل العلمي   ERASMUS وكالة. 1.3

)ملحق   UNESCOومنظمة الأوروبيوالمجلس  الأوروبيةمن قبل اللجنة تم اعتماد هذا الدليل 
الشهادات في  أصحابالمكتسبة من قبل الشهادة(، يمثل ملحق الشهادة وثيقة تصف المعارف والمهارات 

ثمانية أبواب والتي تصف طبيعة ومستوى وسياق التعليم العالي، حيث يشمل هذا الملحق المرفق بالشهادة 
، حيث يشكل ملحق الشهادة جزء أساسي من نظام ومحتوى الدراسات التي أتمها الحائز على هذه الشهادة

EUROPASS  يأخذ الدليل المرتبط بمرفق الشهادة في جزء منه نصائح وتوجيهات خبراء 2005منذ ،
بولوني ونتائج مجموعة العمل الوطنية الخاصة بملحق الشهادة كما يهدف هذا الدليل لمساعدة وتكملة 

المعلومات العامة من تعريف ونصوص مرجعية وتوصيات  الأولهذه الوثيقة ويشمل الجزء  أبوابمختلف 
 ى نصائح لكيفية تحرير الشهادة.كما يحتوي عل الأبوابعامة، ويشمل الجزء الثاني الدليل العلمي لكل 

 مجموعة العمل المتعلقة بمسار بولوني للمؤهلات.-
 بمسار بولوني للمؤهلاتمجموعة العمل المتعلقة  .2.3

للاعتماد في التعليم  الأوروبي الإطارهذا  يهدف 2005سنة  Berganاعتمدت هذه المجموعة في ندوة 
وفي هذا السياق تحدد نظام الشهادات وفق لسلم أوروبي  إطارالعالي لتنظيم شهادة التعليم العالي في 

 دكتوراه(.-ماستر-مستويات التعقد والصعوبات )ليسانس إلىالشهادات بالنظر 
 ECTSدليل الاستعمال  الأوروبيةاللجنة  .3.3

ووضع حيز التنفيذ برامج  إعدادللتحويل والتراكمية القروض وسيلة تهدف لتسهيل  الأوروبييعد النظام 
ومنح شهادات التعليم العالي، يشجع هذا النظام شفافية البرامج والمؤهلات وكذا الاعتراف الدراسة 

 الذي يرتكز على نتائج التعلم.بالشهادات ويرتبط هذا النظام بأطر منح الشهادات 
، كما يمنح هذا الدليل الذي تمت أوروباالتعليم العالي في كل  أنظمةظام بمقارنة كما يسمح هذا الن

كما يأخذ بعين الاعتبار التطورات  ECTSمراجعته التوجيهات المتعلقة بتنفيذ نظام تحويل القروض 
وتحويل فكرة التعليم العالي ، ، دعم التعلم على مدى الحياة EEESالحديثة لمسار بولوني مثل اعتماد 

                                                             
 European Action Scheme for the Mobility of University Students. 
 Espace Européen  de L’enseignement Supérieur. 
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نظام محورية الطالب )الطالب هو المحور( والاستعمال المتزايد لنتائج  إلى الأستاذالمبني على محورية 
وضع وتنفيذ برامج من خلال للتعلم كما يولي هذا النظام أهمية كبيرة لكيفية التعلم وتطوير طرق جديدة 

منح واعتماد الشهادات وتطبيق  إطارفي مجال استخدام  خبرة مؤسسات التعليم العاليالارتكاز على 
 في الممارسة الجامعية. ECTSمبادئ تحويل وتراكمية القروض 

   CEC لمنح الشهادات لنظام التعليم والتكوين مدى الحياة الأوروبي الإطار .4.3
المرجعي الموحد الذي يسمح  الإطارلمنح شهادات التعلم والتكوين مدى الحياة  الأوروبييشكل النظام -

علاقة بين نظام اعتماد الشهادات، يلعب هذا النظام دور الوسيلة لنسخ هذا  بإيجاد الأوروبيةلكل الدول 
 .الأوروبيةالنظام بغية تسهيل قراءة وفهم الشهادات الممنوحة في مختلف الدول 

 يهدف النظام لتحقيق هدفين رئيسيين:-
 المواطنين فيما بين الدول.ترقية حركية : الأول

 تسهيل التعليم والتكوين مدى الحياة. الثاني:
يشمل هذا النظام كل مستويات المتحصل عليها في التعليم العام وفي التعليم والتكوين المهني  

 والتعليم العالي.
ليها في يرتكز هذا النظام على نتائج التعلم ويشمل ثماني مستويات مبينة حسب المكتسبات المتحصل ع

 التعليم والتكوين.
المجلس  1997 الأوروبيةلعالي في المنطقة اتفاقية الاعتراف بالمؤهلات المتعلقة بالتعليم ا .5.3

 :UNESCOو  الأوروبي
كما هو محدد  الأوروبيةالاعتراف بالشهادات وفترات الدراسة في الدول  إجراءاتتعالج اتفاقية لتسوية -

 .UNESCOمن قبل 
تشكل هذه الاتفاقية الوسيلة القانونية الرئيسية في مجال الاعتراف بنظام منح الشهادات وتشكل  

وحركية الطلبة في  الأكاديميمسار بولوني وتهدف لتسهيل الاعتراف  بإعداداحد التصرفات التي سمحت 
 اعتراف واضحة ومعايير اعتراف موحدة وشفافة. إجراءاتمن خلال  الأوروبيالفضاء 

-ENICللاعتراف والمعلومات  الأكاديميةالمجلس الوطنية -لشبكة المعلومات الأوروبيالمركز  .6.3
NARIC :  تعزيز  إلىتهدف الشبكة ، 1984سنة  إنشائهاوالتي تم  الأوروبيةالمفوضية هي مبادرة من

تنفيذ السياسات  إلىهدف تو  الأجنبية الأكاديميةالحركية الدولية من خلال تسهيل قراءة المسارات 
                                                             

 Consortium Education Communication. 
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في الاتحاد  الأعضاءوالممارسات المشتركة المتعلقة بالاعتراف ونظام منح الشهادات داخل الدول 
 .1وتركيا (EEA) الأوروبيةودول المساحة الاقتصادية  (EU) الأوروبي

بنفس المبادئ تلعب  ENICنظام  وأنشئ 1994سنة  UNESCOو الأوروبيواعتمدت من قبل المجلس  
المتعلق بالاعتراف بالمؤهلات  UNESCOو  الأوروبيشبكية دور رئيسي في تنفيذ اتفاقية المجلس هذه ال

، 2في لشبونة 1997أبريل  11، حيث اعتمد هذا النظام في الأوروبيةالمتعلقة بالتعليم العالي في المنطقة 
اليونسكو وتم الاتفاق على مبادئ الاعتراف المتبادل بالرصيد التعليمي،  إشرافوكانت هذه المبادرة تحت 
 .3حاملي الشهادات أوسواء للمستويات التعليمية 

حيث  الأوروبيةمركز معلومات متواجد في مختلف الدول  55من  NARIC-ENICتتشكل هذه الشبكة 
للتعليم العالي من خلال  الأوروبيوالذي يساهم في الفضاء  ENIC-NARICالشبكتين لتشكلا  أدمجت

ندوة سنوية  إطارالاعتراف بنظام منح الشهادات والمسارات، حيث تتعاون الشبكتين فيما بينهما في 
 مشتركة.
، 2003مند عام  (COHE)مجلس التعليم العالي التركية دخلت تحت تنفيذ  ENIC-NARICشبكة 

مع الاتحاد وحدة العلاقات المتعددة الأطراف(  نفذت من قبل وحدة العلاقات الدولية )وسميت حديثاً 
، التي تدار من قبل وحدة ومعادلة العلاقات المتعددة الأطراف للعمل 19/07/2010وحتى الأوروبي 

   كل وحدة.   إلىم المهام التي تنتمي يسقتتم ن أضمن هذا السياق بعد 
 متابعة تطبيق مسار بولوني لضمان الجودة -رابعا

 لشبونة إستراتيجية -1
وضع لدولة  15وضم  2000مارس سنة  24و 23في  الأوروبيجاءت نتيجة اجتماع المجلس 

 تم اعتماد مجموعة أهداف من بينها:و لشبونة"  إستراتيجيةإستراتيجية أوروبية للعشر سنوات المقبلة باسم "
   ؛المعرفةمجتمع لى إ من مجمع الاقتصاد التقليدي الموجهتهيئة الانتقال -
 ؛على مضاعفة نوعية وفعالية الأنظمة التعليمية والتكوينيةالعمل -

                                                             

، study.sinop.edu.tr/ar/Taninirlik ،2009 ، متوفر على الرابط:]على الخط[ الاعتراف بالشهادات،جامعة سينوب تركيا،  1 

 .03، ص (16/09/2018)
2 Barbara Cordova, le processus de bologna : l’harmonisation des systèmes d’enseignement supérieur 

européens, EAMS, Ero Arab Management School, Granada, p 02.      
3 Clifford Adelman, The Bologna Club : What U.S Higher education can learn from a decade of European 
reconstruction, USA, produced with primary support of the Lumina foundation for education to the global 
performance initiative of the institute for higher education policy, 2008, p 05.  
 European Network of Information Centres – National Academic Recognition Information Centres. 
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 في التعليم العالي وتذليل الصعوبات أمام تنقل الطلبة والباحثين.خلق نموذج أوروبي -
صعوبة المنافسة مع التعليم  الأوروبيمن صعوبات تطوير التعليم العالي  أن إلىكما توصل الاجتماع 

تحرير المبادرات  إلى الأوروبيةذلك داعياً الدول  إلى الأوروبيةتقرير المنظمة  أشارفقد ، الأمريكيالعالي 
  . 1وتوفير منح دراسية لطلبة الدول المختلفة الأوروبيةوتشجيع انتقال الطلبة داخل الدول 

  Salamanque اجتماع -2
أن الجودة هي الشرط الأساسي للثقة. والدقة  تهدف لبناء الفضاء الأوروبي للتعليم العالي الذي يقوم على

والحركية الموائمة وتعاون المؤسسات التعليمية الموجودة ضمن الفضاء الأوروبي، حيث حدد هذا 
 الاجتماع مجموعة من الأولويات والمبادئ تتمثل في: 

 زيادة الحركية وتقوية البرامج المتبادلة.-
 ز على مرحلتين:جعل التعليم العالي في إطار موحد ويرتك-
 .ECTSتعميم نظام الأرصدة -
 جعل التعليم العالي الأوروبي أكثر جذباً للطلبة. -

 دولة أوروبية وذلك بالإضافة إلى كل من: 33حيث أسهم في هذا الاجتماع 
كرواتيا، قبرص، تركيا والتي قبلت كأعضاء جدد في الاتفاقية وكان الهدف من هذا الاجتماع متابعة التقدم 

اتفاقية بولونيا التي مضى عليها سنتان بالإضافة إلى التخطيط للمضي قدما في التعامل مع صعوبات في 
 :2تطبيقها، وحيث اشترك في هذا الاجتماع مجموعة من المنظمات الأوروبية

 .(Conseil Européen)المجلس الأوروبي -
 إتحاد الجامعات الأوروبية.-
 .(EURASHE)لعالي الاتحاد الأوروبي لمؤسسات التعليم ا-
 .(ESU)الاتحاد الأوروبي للطلبة -

 وحيث أنه في هذا الاجتماع حدد وزراء التعليم العالي في الفضاء الأوروبي:
التعليم على مدى الحياة مع ضرورة مشاركة مؤسسات التعليم العالي والطلبة في ترقية الفضاء الأوروبي 

 . 1ل إلى تقييم نوعية التعليم في كل دولةفي مجال التعليم العالي فدعت حكومات هذه الدو 

                                                             
1 OCDE, l’enseignement supérieur à l’horizon 2030, volume 2, mondialisation, editiond OCDE, Paris, 2011,   
p 206.  

 . 29، ص مرجع سبق ذكرهعبد الرحمان بن محمد أبو عمه،  2 
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 اجتماع براغ -3
جاء هذا بعد عدة أسابيع فقط من اعتماد تصريح موحد موقع  2001 ماي 19أقيمت هذا الاجتماع في  

دولة اجتمعوا المشاركين في مسار بولوني وأعادوا  32مؤسسة أوروبية التعليم العالي لـ  300من طرف 
التصريح بالأهداف المحددة وتحديد المتدخلين الرئيسيين والتي من بينها الشبكة الأوروبية لضمان الجودة 

ENQA إلىوهدف  ث نص هذا الاجتماع على ضرورة إيجاد تناغم بين الشهاداتحي: 
 التعليم مدى الحياة. ترقية-
 المشاركة في تطوير مسار بولونيا. إلىدعوة الطلبة والمؤسسات الجامعية -
  .EEESفي التعليم العالي ترقية الاهتمام بالفضاء الأوروبي -
 إعلان برلين -4

( دول هي: ألبانيا، البوسنة 07وشاركت فيه سبعة ) 2003تم عقده في برلين بألمانيا في شهر سبتمبر 
 33تم إمضائه من قبل وزراء التعليم العالي لـ  2والهرسك، مقدونيا، روسيا، الفاتيكان، أندورا، الجبل الأسود

مان الجودة وتسريع وتيرة التقدم دولة والذي حدد على رأس أولوياته وضع حيز التنفيذ تدابير فعالة لض
 إلى 2003تحقق منذ سنة  أنقصيرة المدى، وهكذا وجب على الحكومات الموقعة  أهدافوذلك بتحديد 
 :الأهدافمجموعة من  2005الدخول سنة 

 تبني نظام من دورتين؛-
 تقديم لكل الحائزين على الشهادة ما يسمى ''المضاف للشهادة'' مجاناً وبصفة تلقائية؛-
  ؛البدء في وضع نظام ضمان الجودة-
 مكين فئات وشرائح اجتماعية مهمشة.تشجيع سياسة البعد الاجتماعي للتعليم العالي لت-

الداخلية للمراقبة  الإجراءاتتم نشر "كتاب المراجع" والذي يشكل وسيلة مساعدة لوضع حيز التنفيذ 
من قبل مجموعة عمل تسمى المجلس الوطني للتقييم  2003و 2002والجودة الذي تم تحضيره سنة 

 والتعليم الوطني والبحث العلمي. للإدارةوالمفتشية العامة 
 BERGANتصريح  -5

                                                                                                                                                                                              
1 Communiqué de Prague, 19 mai 2001, [online], available on :  
http://www.cicic.ca/docs/bologna/Bergen_Communique.en.pdf, (18/08/2018). 
 European Association for Quality Assurance in Higher Education.  
 L’espace Européen de l’enseignement Supérieur. 

2 Communiqué de Berlin 19 septembre 2003 : communiqué de la conférence des ministres chargés de 
l’enseignement supérieur, [online], available on:  http://www.bologna-
bergen2005.no/Docs/France/030919_Berlin_Communique-Fr.pdf, (20/08/2018). 

http://www.cicic.ca/docs/bologna/Bergen_Communique.en.pdf
http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/France/030919_Berlin_Communique-Fr.pdf
http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/France/030919_Berlin_Communique-Fr.pdf
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هو حصيلة منتصف مسار بولوني والذي أكد على ضمان الجودة حيث انعقد هذا الاجتماع بالنرويج من 
دولة بانضمام كل من أرمينيا وأذربيجان  45 إلى 40وارتفع فيها عدد الدول من  2005ماي  20إلى  19

 ومولدوفا وأوكرانيا وجورجيا كمشاركين جدد في البرنامج.
تبني معايير وأدلة ضمان الجودة في فضاء التعليم العالي الأوروبي ومن أجل يعد هذا الاجتماع خطة في 

 ذلك شاركت فيه الشبكة الأوروبية لضمان الجودة بالإضافة إلى منظمات أخرى. 
، الأوروبية طرافللأكل من: هيكلة  إضافةالمستشارين مع  الأعضاءكما توسع في الاجتماع توسيع دائرة 

 :1بإقرار الأهداف التاليةأوروبية تضمن نوعية التعليم العالي حيث تميز التصريح عالمية التربية، جمعية 
 ؛تقوية البعد الاجتماعي للتعليم العالي الذي يغطي ولا يقيد الحركية-
والاشتراك في تحضير  (EEES)من أجل الفضاء الأوروبي للتعليم العالي  للتأهيلشامل  إطارني تب-

 ؛( مراحل03يشتمل على ثلاث ) الإطاروهذا  2010وطنية مؤهلة حتى غاية  إطارات
 ؛الأوروبية الأبحاثومنطقة  الأوروبيةضرورة تطوير التفاعل بين منطقة التعليم -
يتم تطبيق "معايير الجودة وضمان تطبيق المبادئ" التي تم تطويرها من  الأخرى  الأعضاءفي الدول -

 ؛(ENQA) قبل جمعية ضمان الجودة
 ؛تعليم مرنة إستراتيجية إنشاء-

التي كانت متوقعة حتى سنة التقرير التقييمي لكي تلاحظ التحسينات  إعدادفي الاجتماع تقرر 
  وهي: الأعضاءأساليب من الدول  الأربعوتطبيقات  2007

يرها من في الدول الأعضاء الأخرى يتم تطبيق "معايير الجودة وضمان تطبيق المبادئ" التي تم تطو -
 ؛(ENQAقبل جمعية ضمان الجودة )

 ؛تطبيق تصفيات الخطوط العريضة الوطنية-
 ؛التعليم العالي المشتركة بما في ذلك برامج الدكتوراه برامج -
 إنشاء استراتيجيات تعليم مرنة.-

                                                             
1 Conseil de l’Europe, Bologne pour les néophytes, [online], available on : 
http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/ehea2010/bolognapedestrians_fr.asp, (23/08/2018) 

http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/ehea2010/bolognapedestrians_fr.asp
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 لضمان الجودة في التعليم العاليالمغاربي  AQIUMED مشروع: نيالثا المبحث
 ونتائجه AQIUMEDمشروع  -أولا
 الأهداف  -1

جنوب البحر -لتطوير التعاون بين مؤسسات التعليم العالي شمال AQIUMEDبرنامج مشروع يهدف 
-المتوسط وعلى وجه خاص لدعم التبادل بين الجامعات لدول المغرب العربي الثلاث: الجزائر الأبيض
، يهدف هذا البرنامج لدعم TEMPUS الأوروبيالبرنامج  أهدافتونس والذي يتوافق مع  -المغرب

الممارسات الوطنية في مجال ضمان الجودة مع التركيز على الموائمة مع مختلف التطورات الحاصلة 
 .1التعليم العالي أنظمةفي  الأوروبيلى المستوى الدولي وبشكل خاص ع

التقييم الذاتي للجامعات بهدف مساعدتها على ترقية الحوكمة،  أولويةعلى  AQIUMEDويركز مشروع 
هذا المشروع مرجع مغاربي للتقييم الذاتي المؤسسي ومن خلال هذا المرجع تمت عملية التقييم الذاتي  أنتج

 عات ومدارس عليا جزائرية وغربية وتونسية.لعشر جام
 الشركاء -2

( وزارات للتعليم العالي )أطراف مشاركين(، 03( مؤسسات مغاربية وثلاث )10ضم هذا المشروع عشر )
والخبير  Odile Ottenwaelter-Marieمستقلين وهما لخبيرين  بالإضافة أوروبيين أطراف( 08ثمانية )

2Christian Chauvigné ( جامعات مغاربية 10، شكلت عشر )في هذه المبادرة وفي ذات  الأطراف
 الوقت كطرف ومستفيد من المشروع منها:

(، جامعة ENSETثلاث مؤسسات تعليم عالي جزائرية وهي المدرسة العليا للتعليم التكنولوجي وهران )-
 UMC .3)، جامعة منتوري قسنطينة )(UMBB)محمد بوقرة بومرداس 

وجدة  الأولطنجة، جامعة محمد -ثلاث جامعات مغربية وهي جامعة عبد المالك السعدي تطوان-
(UMP)  وجامعة ابن الطفيل القنيطرة(UIT). 

 أربع جامعات تونسية وهي جامعة تونس، جامعة قرطاج، جامعة سوسة وجامعة صفاقس.-

                                                             
1 Centre International d’études Pédagogiques, Renforcement de l’Assurance Qualité Interne dans des 

Universités de la Méditerranée, Journée nationale d’information Tempus, France, 2011, p 05.  
2 Centre International d’études Pédagogiques, op cit, p 09. 
3 Agence Universitaire Francophone, le projet européen AqiUmed (2010-2013) : 10 universités des pays du 
Maghreb S’accordent sur un référentiel ‘qualité’ commun aux trois pays, [online], available on : 
https://www.auf.org/nouvelles/actualites/aqiumed/, (13/07/2018).   

https://www.auf.org/nouvelles/actualites/aqiumed/
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يوفروها في  أنكذا المهارات التي يمكن خبرتهم في مجال التقييم الذاتي و  إلىتم اختيار الشركاء بالنظر 
 مجال التكوين ودعم الجامعات المغاربية.

على المشروع ويشمل تجمع أربعة  الأوليمثل المشرف  (CIEP)المركز الدولي للدراسات البيداغوجية 
قييم مؤسسات أوروبية للتعليم العالي، تم اختيارها بناءا على الخبرة المعترف بها في مجال الجودة والت

وهي: جامعة باريس شرق، الجامعة التكنولوجية لمنطقة كومبين فرنسا، الجامعة الحرة بروكسل بلجيكا، 
 جامعة ميغيل هرنانديز )اسبانيا(.

 للتقييم أوروبيتينكما يرتكز المشروع على وجود وكالتين 
      . AERES والوكالة الفرنسية ANECAالوكالة الاسبانية -

، وأخيرا تم  (AUF)هذا المشروع على الخبرة الدولية للوكالة الجامعية الفرنكوفونية  أيضاكما يرتكز 
مشاركة الخبيرين الشخصيين بحكم الخبرة في مجال ضمان الجودة في الجامعات وخبير قام بالتقييم 

 الخارجي للمشروع.
 الأنشطة -3
 كما يلي: الأنشطةتم تطبيق هذا البرنامج على مدى ثلاث سنوات وتم توزيع  

: وضع لجنة للقيادة وانجاز وصف لممارسات ضمان (2010ديسمبر  -)جانفي  الأولىالمرحلة . 1.3
 الجودة في كل دولة وفي كل مؤسسة.

: بلورة مقاربة منية على المقارنة لضمان (2010ديسمبر  - 2010المرحلة الثانية )جوان . 2.3
 الأنشطةلى واجهتي البحر المتوسط وذلك من خلال ع الأطرافبين مختلف  الأطرافالجودة بين مختلف 

 الأولى(، المجموعة 2010(، زيارة عمل للجامعات )أكتوبر 2010التالية: زيارة عمل للوكالات )جوان 
 للورشات الوطنية في الدول المغاربية الثلاث.

الجامعات مرجع التقييم الذاتي من قبل  إعداد: (2011ديسمبر  –المرحلة الثالثة )جانفي . 3.3
للدول المغاربية حيث تم حيث تم مدينة وجدة المغاربية واعتماد الميادين والحقول للمرجع المستقبلي 

، كما تم اعتماد المراجع من قبل الجامعات وتمت المصادقة على هذه المراجع 2011المغربية في مارس 
، تم تكملة 2011، وتم برمجة الدورة الثانية للورشات الوطنية مع نهاية سنة 2011بر سمبوهران في دي

                                                             
 Centre International d’Etudes Pédagogiques 
 Agencia National de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion 

Agence d’Evaluation de la Recherche et de l’Enseignement Supérieur 
*  Agence Universitaire de la francophonie 
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مرجع  إيجاد إلى أدتالخاصة بكل جامعة بعدما تم اعتماد المرجع في مدينة وهران. هذه العلية المعايير 
 .1وظيفي والذي استخدم في التقييم الذاتي في المرحلة الرابعة

انجاز التقييم الذاتي للجامعات المغاربية الأطراف: تم (: 2012أكتوبر -فيالمرحلة الرابعة )جان. 4.3
خلال هذه العملية جمع وتحليل البيانات وتنظيم زيارات متبادلة بين الجامعات المغاربية وانجاز تقارير 

يداعالوطنية للتحليل التقييم الذاتي، كما تم تنظيم دورة ثالثة للورشات   (.2012التقارير )سبتمبر  وا 
تم خلال هذه المرحلة تحرير ونشر هذا (: 2013جانفي -2012)أكتوبر  المرحلة الخامسة. 5.3

 وتنظيم ملتقى دولي للتقييم ونشر التوعية في العاصمة البلجيكية بروكسل. (AQIUMED)المشروع 
   (المرجع المغاربي للتقييم المؤسسي) AQIUMEDنتائج مشروع  -4

ولذلك  AQIUMEDللمرحلة الثالثة لمشروع  الأساسيشكل اعتماد مرجع التقييم الذاتي الهدف 
شكل هذا المرجع نموذج مزدوج فمن جهة تم تجسيد المشروع من خلال وثيقة عامة ذات بعد مغاربي. 

اء تجربة للتقييم الذاتي المؤسسي لكل الشرك لأولشكلت هذه الوثيقة السند المنهجي  أخرى ومن جهة 
 المغاربيين.

 مرجع في خدمة سياسة الجودة والمؤسسات. 1.4
المرجع هي وضع ميكانزمات تقييم المرجع. حيث سمحت هذه المرحلة  لإنشاء الأولىمن بين المراحل 

 العناصر التالية: بإثارة
 التقييم، كمرحلة سياسة الجودة في المؤسسة الجامعية  1.1.4

يندرج التقييم الخارجي ضمن السياسات الوطنية لتطوير مؤسسات التعليم العالي والبحث. هذه النظرة 
دعم النظرة الداخلية للجامعة  إلىوطرق تطوير كل مؤسسة تحتاج  الإستراتيجيةالخارجية الملقاة على 

الذاتي والخارجي فإن سياسة نفسها والمرتبط بالتقييم الذاتي. وفي ما وراء هذه النظرة التي تعكس التقييم 
 الجودة للمؤسسة هي التي تكون على المحك.

 التقييم إجراءصعوبة  2.1.4
فمن جهة يقوم الشخص الذي يقوم بالتقييم  أساسيينتعد عملية التقييم عملية معقدة ومركبة وتدمج بعدين 

تقدير  أخرى رها. ومن جهة المؤسسة لترجمة المستوى العملي لتطو  أحدثتهابتحليل مكانزمات التطور التي 
 .إستراتيجيتهاودقة  الأداءالنتائج التي تحصلت عليها المؤسسة وتبعا لذلك يقوم بتكليف مستوى 

                                                             
1 Européen Commission TEMPUS, le projet AqiUmed :Objectifs, mise en œuvre, résultats et diffusion, 
2013, p06.     
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 نظام التحليل كقاعدة لمسار التقييم الخارجي والداخلي 3.1.4
 إلىيستند فقط  أنمهما كانت طبيعة التقييم المنجز فإن المعني )المؤسسة الجامعية( بهذا التقييم لا يمكن 

معرف وخبرة الشخص المقيم مهما كانت خبرته. ولضمان عدالة وشفافية مسار التقييم فإن نظام التحليل 
 ملائمة للقيام بعملية التحليل. الأكثريكون واضحا وان مفهوم المرجع الوطني يمثل الشكل  أنيجب 

 أبعاد المرجع: ماذا وكيف 4.1.4
الخاضعة للتقييم وما هي النقطة الممنوحة لها وما  الأنشطةديد ما هي يحدد المرجع "ماذا" من خلال تح

. وبالموازاة مع ذلك يوضح المرجع "كيف" أنشطتهامختلف  إطارالتي ترسمها الجامعة في  الأهدافهي 
 أي أنه يحدد العناصر التي يتم من تحليلها لتقدير مستويات الانجاز المحققة من قبل المؤسسة.

   AQIUMEDت المستهدفة من قبل مشروع الخصوصيا 5.1.4
هما: المقروئية )لتسهيل فهمها  أساسيتينالتركيز على خاصيتين  إلى (AQIUMED)أدى السياق لمشروع 

والتمكن من مرجع المشروع( والبعد العملي الذي يسمح بموائمته مع السياقات الوطنية الخاصة وكذا مع 
وضع رؤية وطموح  إلى AQIUMEDالتقنيين يهدف مرجع  هذين البعدين إلى إضافةمختلف المؤسسات. 

 .1في هذا المشروع الأطرافجماعي للمؤسسات الجامعية المغاربية 
  تصميم المرجع لتسهيل التمكن منه وتطبيقه .2.4

 منهجية اعتمدها المرجع. وهذه الجوانب المنهجية هي كالتالي: أدواتيتم تصميم هذا المرجع بناءا على 
 اختيار النموذج. 1.2.4

نموذج خاص يميز بوضوح أبعاد "ماذا" و "كيف" ثم  إلى غاربيةموال الأوروبيةتحليل مختلف المراجع  أدى
في عملية الصياغة على جمل قصيرة. هذا الحل تم تفضيله على حساب  الأساسيةالتعبير عن المكونات 

 النموذج الذي يرتكز على الصياغة في شكل نصوص توضح عملية التقييم.
 للمرجع الأساسيةالمكونات . 2.2.4

 للمرجع تتمثل في: أساسيةمكونات  أربعةتم اعتماد 
 الميادين والحقول .1.2.2.4

 التي تكون موضوع التقييم داخل المؤسسة والأنشطةاعات تحدد مجال المرجع وتوضح القط
 المراجع .2.2.2.4

                                                             
1 Commission européenne TEMPUS, op cit, p 12. 
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بتحرير في خانة المرجع  الأمريتعلق  إذتعكس هذه المراجع عملياً القيمة والهدف الذي ترسمه المؤسسة 
 مستوى ممكن لانجاز هذا النشاط. أفضل إلىالملموسة التي تقود الجامعة  الأنشطة

 المعايير .3.2.2.4
. الأربعلهذه المكونات  إضافةالكمية التي تسمح بتقدير مستوى انجاز المراجع  أوتعد العناصر النوعية 

نماوالذي لا يعد مكونا من مكونات المرجع  الإثباتمفهوم  أضيف يسمح للمؤسسة بتحديد العناصر  وا 
 قدرتها على الاستجابة للمرجع. إثباتالتي ترغب في 

     الجهوية والوطنية والمؤسسية  للأبعادآلية لبلورة مدمجة . 3.4
الثلاث الجهوية )المغاربية( والوطنية والمؤسسية صعوبة كبيرة. ولذلك شكل اللجوء  الأبعاد إدراجعملية 

الثلاث خطر عدم ملائمة المرجع مع المستوى المحلي كما قد  الأبعادمقاربة تنازلية بين مستويات  إلى
 صعوبة التمكن من هذا المرجع من قبل المؤسسات الجامعية. إلىيؤدي 

 المؤسسة في قلب مسار تبلور المرجع .1.3.4
تم تجنيد هذه  إذالمؤسسات الجامعية في مسار صياغة المرجع  إدماجتفضيل  إلىالميكانزم المعتمد  أدى

من  الأعلىالمستوى  إلىتقال لوضع المراجع ثم اعتمد المسار بعد ذلك للان الأوليةالمؤسسات في المرحلة 
 أدتمرجع مغاربي. وبعد ذلك  إلىعمل جماعي بين جامعات الدول المغاربية للوصول  إلىخلال اللجوء 

المستوى الفردي على مستوى  إلىمقاربة تنازلية من خلال مرحلة وطنية  إلىعملية اعتماد المعايير 
يشمل الميادين  الأولمن جزئين: الجزء يتكون  AQIUMEDمرجع  أنالمؤسسة الجامعية ولذلك نجد 

جزء  أووالحقول والمراجع التي تنطبق على مجموع مؤسسات دول الفضاء المغاربي كما يشكل من قسم 
 خاص بكل مؤسسة وجزء آخر خاص بكل والذي يوضح المعايير القريبة من خصوصياتها. 

 آلية الاتفاق من خلال مجموعات العمل المشتركة .2.3.4
ضرورة البحث عن طريقة عملية  إلى AQIUMEDالدولية لصياغة مرجع  الأجندةية وضع عمل أدت

المشتركة من المرجع. ولذلك  للأجزاءتسمح بإيجاد وبسرعة اتفاق جماعي حول الطريقة والمضمون 
مجموعات صغيرة والتي تسمح بتحديد مختلف الاختلافات وما  إطاراعتمدت المقاربة على العمل في 
تنظيم التجمعات بين مختلف الجامعات المغاربية التي تسمح بإثارة  أطوارينتظر من تطبيق المرجع وكذا 

 شامل. اتفاقنقاط الاختلاف لأجل بلوغ 
 تنفيذ التقييم الذاتي المؤسسي .4.4
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( انطلقت فعليا عملية التقييم الذاتي. حيث 2012)جانفي  AQIUMEDحلة الرابعة للمشروع ر مع بداية الم
أطلقت عشر جامعات مغاربية عملية التقييم الذاتي وبطرق مختلفة حيث كان لزاما عليها تقديم تقرير 
التقييم الذاتي في الوقت المحدد. لم تشمل بعض التقارير إلا جزء من المرجع كما أن بعضها لم يشمل إلا 

هذا التنوع في التقارير تم اقتراحه من قبل لجنة القيادة بغية السماح لكل الفرق بالقيام بعض المكونات. 
بمختلف المراحل المتعلقة بالتقييم الذاتي )تجميع وتحليل البيانات، تقييم( مع الأخذ بعين الاعتبار 

 (.الصعوبات الميدانية التي يمكن مواجهتها )تواجد الفاعلين، حالة أنظمة المعلومات...
    التأثير المنهجي .1.4.4

يعد التقييم الذاتي عملية تدار من قبل الجامعة نفسها، والتي من خلاله تعبر عن استقلاليتها تم وضع 
 إطار منهجي خلال المرحلة الثالثة من قبل لجنة القيادة والذي اقترح ما يلي:

 المسارات المنهجية لتنفيذ التقييم الذاتي .1.1.4.4
. توضح هذه AQIUMEDات تم تقديمها في شكل وثيقة يمكن تحميلها من موقع مشروع هذه الاقتراح

القيام بعملية التقييم الذاتي )نشر محدود أو/و ضعف  أثناءالوثيقة الصعوبات التي غالبا ما تتم مواجهتها 
م الرقابة...( التقييم الذاتي، محاكاة التقييم الذاتي بنظا إطارالتمكن من المرجع وأدواته بشكل شامل في 

كما قدمت مقترحات للتقليل من هذه الصعوبات، كما تم اقتراح ملائمة المنهجية مع خصوصية المؤسسات 
الموضوعاتي للتقييم ومجال الهياكل المعنية  الإطارالجامعية وسياقها أثناء مرحلة التقييم مثل: موائمة 

لمقاربة البيداغوجية والتدريبية على حساب بذلك، كما تم التركيز في هذه الوثيقة على إعطاء أولوية ل
 المقاربة التي ترتكز على النتائج أو على دقة عملية التقييم.

 وأخيرا تم تحديد ثلاث مراحل مقترحة بالنسبة للمؤسسة الجامعية وهي:
فريق القيادة والفاعلين المعنيين، تحليل للمعلومات المتوفرة والمقابلة للاستغلال، التجميع  وا علامتكوين 

 المحدود للمعلومات وسلسلة مقابلات، تحرير التقرير.  
 مقترح مخطط تحرير تقرير التقييم الذاتي .2.1.4.4

خطط تخصيص . حيث يقترح مشروع مAQIUMEDموجود على موقع المشروع  أيضاهذا المقترح كان 
 إلىجزء من تقرير التقييم الذاتي لوصف والتحليل المعمق للمنهجية المعتمدة من قبل الجامعة للوصول 

التقييم حسب التساؤلات التالية: هل حددت  إرجاعتحرير تقرير التقييم الذاتي. كما يقدم هذا المقترح 
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تدابير حيز التنفيذ؟ هل  أو إجراءاتع المتعلقة بالحقل الذي يغطيه المرجع؟ هل تم وض الأهدافالجامعة 
 ؟الوضعيةتوجيه النشاط لتصحيح  إعادةتمت متابعة نتائج هذه العمليات؟ كيف تم 

الرهان المتعلق بمخطط صياغة تقرير التقييم الذاتي هو رهان مزدوج حيث انه يجب الأخذ  أنكما اتضح 
هذا من جهة، ومن جهة أخرى  أسبابهايل بعين الاعتبار الصعوبات الميدانية التي تتم مواجهتها وتحل

تحديد مواطن النجاح والممارسات الجيدة لتنفيذ التقييم الذاتي، من بين الصعوبات التي أثيرت في المراحل 
الأولى للتقييم الذاتي منها ما هو متعلق بالجانب الاستراتيجي )صعوبة تشجيع انخراط الموظفين والطلبة 

كبرى النجاحات المحققة في هذه التجربة نجد الانسجام الجيد بين أعضاء  في هذا المسار...(، ومن بين
 والتنظيم والنشر من قبل الطلبة. الإعلامفريق القيادة، فهم الاستبيان المتعلق بمرحلة 

المنهجي وضرورة احترام استقلالية  الإطارتوازن بين  إيجادمن بين الصعوبات التي تمت مواجهتها هي 
يذ التقييم الذاتي حيث كان لزاما التأقلم مع السياقات الوطنية والمحلية وأثيرت كذلك الجامعات في تنف

 مسألة التمكن من المصطلحات المتداولة في التقييم الذاتي.
 التنفيذ العملي .5.4

 تحديد مجموعة القيادة والأشخاص ذوي الخبرة .1.5.4
منخرطين في مشروع  أشخاصفي غالب الحالات كان الفريق المكلف بقيادة التقييم الذاتي مكون من 

AQIUMED  مرحلة التكوين لهذا الفريق. كما  إلىهذه الوضعية سمحت بربح الوقت عوض المرور
ر حددت عدد الأشخاص المشاركين في عملية تحضير التقييم الذاتي. ومن ناحية أخرى كلما تعلق الأم

بفريق جديد فإن فترة قيامهم بالتقييم الذاتي كانت أطول نتيجة للحاجة من تمكنهم من المرجع وأدوات 
التقييم ناهيك عن رفضهم أو معارضتهم لأدوات التقييم والمرجع في حد ذاته. وبغض النظر عن تركيبة 

وات التقييم الذاتي داخل المؤسسة الفرق المكلفة بالتقييم فإن التركيز يتعلق بالمرافقة البيداغوجية ونشر أد
الجامعية وكذا دعم سياسة الجودة من قبل مدير المؤسسة من ناحية تكوين الفرق المكلفة بالتقييم الذاتي 

وانحصرت مشاركة الإداريين في عملية التقييم الذاتي للإجابة على  إدارييناتضح أنها غالبا لا تضم 
 الطلبة في عملية التقييم. إشراكق. كما تم الوقوف  على ضعف الأسئلة والمقابلات المبرمجة مع الفري

 تجميع المعلومات .2.5.4
المعلومات وتأثيرها على التقييم الذاتي ولمعالجة هذا الاختلال ركزت المؤسسات  أنظمةلوحظ ضعف 

نظام معلومات موحد  لإيجادحيث ظهرت الحاجة  الإحصائياتالجامعية على المقابلات عوض تقديم 



اليالع التعليم في الجودة ضمان تجارب                                     الثالث الفصل  

 

154 
 

المطلوبة عن النشاطات التي  الأدلةسهيل عملية التقييم الذاتي وأهمية تجميع الوثائق الرسمية التي تشكل لت
 يقيمها المرجع.

 كتابة التقرير .3.5.4
كما انه من بين  للأجوبةتظهر الصعوبة في عملية صياغة التقرير في التركيز على التحليل الذاتي 

نماترة الصياغة التركيز لا يكون فقط على الوقائع الملاحظة ف أثناءالتي تظهر  الأخرى الصعوبات   وا 
على العلاقات المرتبطة بها مما يصعب من تقديم التوصيات لتحسين عمل المؤسسة الجامعية كما  أيضا
غياب وجود ارتباط بين مشروع المؤسسة والمرجع يجعل من هذا المرجع وثيقة عامة. وبالنتيجة فإن  أن

اقل في التعريف بحقيقة المؤسسة مما يؤثر على جودة  أهميةالمعايير يكون ذو التركيز على بعض 
 التحليل ونوعية التوصيات المقدمة.

 مسار اعتماد التقرير  .4.5.4
مسبقا.  الإجراءاتتخضع لإجراءات وغالبا ما تحدد هذه  أنيعد اعتماد التقرير مرحلة هامة جداً ويجب 

قراره، ويعد هذا لازماً لضمان شفافية التقييم. كما  حيث تعد عملية الاعتماد اعتراف من قبل المؤسسة وا 
دعماً لمسار التقييم وتقدير العمل المقدم والتفكير في برنامج عمل مبني على التقييم  أخرى يعتبر من جهة 

 الذاتي.
 الحركية الوطنية لضمان الجودة في الجزائر -ثانيا

حيث اعتمدت ، 20041أثيرت مسألة ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر منذ تأسيس نظام ل.م.د سنة 
في الجزائر طريقة تدريجية وتشاركية لمرافقة حركية التغيير المعلنة من خلال تحديد العناصر ذات 

بموجب  2008الانطلاق سنة  إشارة أعطيتحاسمة حيث  2008كانت سنة  الإطار، وفي هذا الأولوية
 .2008يناير  27المؤرخة في  01تعليمية رئيس الحكومة رقم 

                                                             

 75الجريدة الرسمية عدد ، "يتضمن إحداث شهادة ليسانس "نظام جديد ،21/11/2004الصادر بتاريخ  371-04المرسوم التنفيذي رقم  1 
الجريدة الرسمية  2008غشت  19ممضي في  265-08مرسوم تنفيذي رقم  ]التفاصيل[  ملغى بـ 12، الصفحة 2004نوفمبر  24مؤرخة في 

 يتضمن نظام الدراسات للحصول على شهادة الليسانس وشهادة الماستر وشهادة الدكتوراه.  5، الصفحة 2008غشت  24المؤرخة في  48عدد 
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القانون رقم  إصداروبالضبط بعد  2008فكرة تقييم المؤسسات الجامعية في شهر فبراير  إدخالبعدها تم 
 أبريل 04المؤرخ في  05-99، المعدل والمتمم للقانون رقم 20081فبراير  23المؤرخ في  08-05

   . 2المتضمن لقانون توجيه التعليم العالي والبحث العلمي المعدل والمتمم 1999
 2008جوان  2و 1تم تنظيم الملتقى الدولي بالجزائر يومي  أخرى ومن اجل الاستفادة من تجارب دول 

من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وبمشاركة رؤساء المؤسسات الجامعية مرفوقين بأساتذة 
 الجودة. أدواتوترقية  لإدراج الإداريةباحثين معينين لمساعدة الفرق 

 المتابعة والقيادةأجهزة  -1
 لتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي اللجنة الوطنية .1.1
المؤرخ  167بموجب مرسوم رئاسي رقم  (CIAQES)ضمان الجودة في التعليم العالي ت لجنة دعم أأنش
مرجعيين  أشخاصتكوين  أنشطة، تتولى هذه اللجنة عملية التحسيس من خلال 2010ماي  31 في

الطويل كلفت  الأمد)مسؤولي ضمان الجودة( وكذا اعتماد خلايا الجودة في المؤسسات الجامعية وعلى 
 .3وكالة التقييم إنشاءهذه اللجنة بتصور ووضع حيز التنفيذ نظام ضمان الجودة والتفكير في 

 (CNE)4للتقييم  ةالوطني لجنةال .2.1
حيث  2008فيفري  23كما كان متوقع من خلال القانون التوجيهي المؤرخ في  2010 أكتوبراعتمد في 

 التي تم تحديدها. للأهدافوالبيداغوجي والعلمي للجامعات بالنظر  الإداري يتولى هذا المجلس تقييم العمل 
لجنة لوضع نظام  تأسيسوالمتضمن  2014ديسمبر  29المؤرخ في  2004بعدها جاء القرار رقم 

تكلف حسب المادة الثانية بإدخال وتطوير ، لضمان الجودة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي
 :5إجراءات لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي ومهامها تتمثل في

                                                             

والتطوير التكنولوجي  البحث العلميالقانون التوجيهي والبرنامج الخماسي حول المتضمن  ،23/20/0820المؤرخ في  05-08رقم  قانون  1 
 رقم  الصفحة 27/02/2008مؤرخة في  10عدد الجريدة الرسمية  ،غشت 22المؤرخ في  11-98المعدل والمتمم للقانون رقم ، 1998-2002

 .1999أبريل  04الموافق  1419ذي الحجة المؤرخ في  18المؤرخ في  05-99قانون رقم  -يعدل ويتمم  ،38

الجريدة الرسمية  لي،اتضمن القانون التوجيهي للتعليم العي ،1999أبريل  04الموافق  1419ذي الحجة  18ممضي في  05-99قانون رقم  2 
سنة ديسمبر  06الموافق  1421رمضان عام  10المؤرخ في  04-00معدل بالقانون رقم ، 4الصفحة  1999أبريل  27مؤرخة في  24عدد 

    .38فبراير، الصفحة رقم  27مؤرخة في  10الجريدة الرسمية عدد  2008فبراير  23ممضي في  06-08المعدل والمتمم بالقانون رقم  ،2000
وطنية لتنفيذ المتضمن تأسيس لجنة  ،29/12/2014المؤرخ في  2004القرار والمعدل بموجب  31/05/0201المؤرخ في  167قرار رقم  3 

 .238، ص لسداسي الأولا 2010، النشرة الرسمية للتعليم العالي والبحث العلمي التعليم العالي والبحث العلمي مجالنظام لضمان الجودة في 
 للتقييم. ةالوطني المتضمن هيكلة اللجنة، 2010أكتوبر  18المؤرخ في  739القرار الوزاري رقم  4 
، المتضمن تأسيس لجنة لوضع نظام لضمان الجودة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ،29/12/2014المؤرخ في  2004رقم  قرار 5 

  .الثلاثي الرابع 2014النشرة الرسمية للتعليم العالي والبحث العلمي 
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سب مع المرجع الوطني لضمان تأطير عمليات التقييم الداخلي والتقييم الذاتي للمؤسسات الرائدة، بما يتنا-
 الجودة في التعليم العالي والبحث العلمي.

 مرافقة خلايا ضمان الجودة المحدثة في مؤسسات التعليم العالي؛-
  خلايا ضمان الجودة؛   وأعضاءتكوين مؤطري -
 وكالة ضمان الجودة في التعليم العالي. إنشاءوضع شروط -
 لمرتبطة بضمان الجودة.تطوير قنوات الاتصال حول النشاطات ا-
 ومن جهة أخرى أكدت المادة الرابعة في هذا القرار على ما يلي: 
 اجتماع لها رئيسا ونائب رئيس لمدة ثلاث سنوات. أولاللجنة، في  أعضاءينتخب -

ماي  31المؤرخ في  167من نفس القرار على إلغاء القرار رقم  11ومن جهة أخرى أكدت المادة 
2010  . 

   الرئيسية همحاور و لجودة لضمان االمرجع الوطني  -2
نشطة المؤسسة الجامعية أضمان جودة التعليم العالي في الجزائر كل ليتناول المرجع الوطني 

 الإعلام، نظام والإداريين، الموظفين التقنيين الأساتذةالجزائرية وهي: الحوكمة، الهياكل القاعدية، التكوين، 
المدمج، تقييم برامج التعليم، التكوين والتعليم، القابلية للتوظيف، متابعة الخريجين، البحث العلمي والتطور 

 .1التكنولوجي
اعتمدت وزارة التعليم العالي توجه يركز على التقييم المؤسسي والمتعلق بالبرامج، وفي هذا الصدد 

. المحاور الخمسة التي أولىبرنامج واحد كمرحلة تم اعتماد خمسة محاور لكل المؤسسات من خلال تقييم 
مركز ، المعيشي للطلبة الإطارالتسيير البيداغوجي، نظام المعلومات، القابلية للتوظيف،  تم اعتمادها هي:

 .(الوسائط المتعددة ،المكتبات، الفضاءات الرقميةالموارد )
 الفاعلين في الحركية الوطنية الأطرافو  AQIUMEDالعلاقة مع المشروع  -3

 AQIUMEDالعلاقة مع المشروع  .1.3
دراجعلى دعم  AQIUMEDارتكزت العلاقة مع مشروع  علاقة مؤسسات جامعية في مشروع  وا 

AQIUMED المساهمة في تكوين وحشد  إلى. أدى انجاز عملية التقييم الذاتي لهذه المؤسسات الثلاث
نشاط  أدىكما  المراجعين مع وضع أفاق لنشر ونقل هذه المعارف في نهاية المشروع الأشخاص

(CIAQES) التدقيق في محتوى المراجع وموائمة المعايير وفقا لأحسن الممارسات. إلى 
                                                             

1 Commission européenne TEMPUS, Projet Tempus Aqi-Umed, 2011, p 02. 
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 الفاعلين في الحركية الوطنية الأطراف .2.3
حقيقي، هذه  إقلاعمسار طويل والذي يقتضي اتخاذ تدابير لتحقيق  إلىتحتاج ثقافة الجودة 

الحركية تدعمت بالتجنيد الدائم للفاعلين الداخليين والخارجيين )قطاع التوظيف، قطاع التشغيل(. كما يعد 
يسمح بتجنب خطر تهميشها. كما ينبغي  أساسيودعمها لخلايا الجودة عامل  للإدارةالانخراط الفعلي 

ضمان الجودة مدرجة ضمن السياسة القطاعية للجزائر في مجال التعليم العالي والبحث  أن إلى الإشارة
 العلمي.
 تقييم التجربة الجزائريةثالثا: 

 البعد العملي-1
 التحقيق إجراءات .1.1

المنصوص عليها في  الأدلةتحديد قواعد تجميع المعلومات حيث تتم ترجمة  إلىتهدف هذه العملية 
عن كيفية ، كما تم تقديم عينات إليهااستبيانات وتحديد مصادر المعلومات التي يمكن اللجوء  إلىالمرجع 

 الحصول على المعلومات.
 الأولويات العملية. 2.1

 اختيار العينات. 1.2.1
فعلى سبيل المثال اختارت المدرسة العليا للتعليم يختلف حجم العينة من مؤسسة جامعية لأخرى 

والطلبة من قسمين بينما اختارت جامعة قسنطينة عينة اكبر تتعلق  الأساتذةالتكنولوجي وهران عينات من 
متعددة لشرح  توزيع استبانه موحدة في نفس الظروف ونفس اليوم من خلال لقاءاتبطلبة كلية. حيث تم 
  محتوى هذه الاستبانه.

 الاستبانه. 2.2.1
تعتبر عملية صياغة الاستبانه مرحلة حاسمة حيث تتم صياغتها بعناية فائقة من خلال اقتراح أسئلة  

تناولت وبشكل متوازن  الأسئلةهذه  أنالتي يتم تجميعها كما  الأجوبةمحددة لا تثير الغموض حول 
 الآلي. الإعلامالكيفية والكمية كما تمت صياغتها لتسهيل عملية كتابتها في جهاز  الأبعاد

 البرنامج المعتمد لمعالجة المعطيات. 3.2.1
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المقدمة من طرف الطلبة حيث استخدمت  الإجاباتكل مؤسسة اختارت برنامج تحليل خاص بها لتفسير 
. كما استخدمت جامعة وهران بالإضافة لذلك برنامج  (Sphinx)جامعة وهران وبومرداس برنامج 

SPSS  بينما اختارت جامعة قسنطينة برنامجEXCEL. 
 تجميع المعلومات .3.1

أسئلة  إلىتم استخدام المعايير والأدلة المختارة من المرجع من قبل كل مؤسسة جامعية كعامل يترجم 
 وعرائض محددة حيث تم تحديد مصادر المعلومات المطلوبة كالآتي:

  نظام المعلومات. 1.3.1
عدم التمكن من تجميع كل المعلومات اللازمة ولأجل ذلك تم  إلىأدى غياب نظام المعلومات المدمج 

معلومات تم على العناصر الموجودة والتي تنحصر في الجانب البيداغوجي ولاستكمال هذه الالتركيز 
  تعويضها بمجموعة من المقابلات.

 المقابلة. 2.3.1
المقابلة  أهدافالمساهمين في عملية التقييم بحيث يجب شرح  الأشخاصتعد المقابلة تقنية لكسب ثقة 

المشاركين بنتائج  إعلاموالغرض من المعلومات المستقاة وضمان عدم تسريب المعلومات السرية وكذا 
 الأسئلةبشكل كافي مع  الأشخاصفي الحالة التي لا يتعاون فيها  الأسلوبهذا  إلىالتقييم كما يتم اللجوء 

 في حالة العينات ذات الحجم المحدود. أوالمحددة في الاستبيانات 
 التحقيقات والاجتماعات. 3.3.1

علاقة  لإقامةالوقت وكذا ة الاجتماعات في حالة عدم كفاياستيقاء المعلومات عن طريق  إلىيتم اللجوء 
نماولا للتحقيقات  للاجتماعاتمجتمع الدراسة. لم تلجأ جامعة وهران لا  الأشخاصمباشرة مع  ركزت في  وا 

 المقدمة من خلال استبيانات. للأجوبة إحصائيعملها على تحليل 
 المراجع والانترنت. 4.3.1

نماالهدف من مرحلة تجميع المعلومات ينحصر في جزء من هذه البيانات  بتحسين معارف  أيضايتعلق  وا 
 المقيم لكيفية تحليل هذه البيانات.

                                                             

من السجلات خلال دقائق ويتيح البحث فيها  ( مئات الألوفة)فهرس أرشفةادم محرك بحث مفتوح المصدر يمكنك من خهو  Sphinxبرنامج   
 .يتم بشكل مجدول ومنها ما يتم بنظام الوقت الحقيقي البيانات منها ما لأرشفةمن طريقة  أكثرالثانية وبدقة عالية كما انه يوفر  من أجزاءخلال 

القوائم والأدوات يمكن عن طريقها إدخال البيانات التي يحصل  التطبيقات الإحصائية التي تعمل تحت مظلة ويندوز، وهو مجموعة من أحد  
 .على المعلومات الرقمية ويعتمد القيام بتحليلها الباحث العلمي عن طريق الاستبيانات أو المُقابلات أو المُلاحظات ، ومن ثم عليها
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 كتابة المعطيات. 5.3.1
تشفير. هذا ما سهل عملية ربح الوقت المتعلق  إلىنص واضح ودون اللجوء  إطاركتابة النصوص في 

 بإزالة التشفير.
 التحسين وتجنيد الفاعلين .4.1

والطلبة والموظفين والمحيط الاجتماعي والاقتصادي للمؤسسة  الأساتذةيتحدد الفاعلين في كل من 
لتباين هؤلاء الفاعلين فإن التحدي الكبير يظهر في كيفية ضم هذه الفئات ذات الجامعية، ونظرا 

مسالة تجنيد الفئات  أنيم حيث انه تم ملاحظة المساهمة الفعلية في عملية التقي إلىالانشغالات المختلفة 
أثيرت كثير  أي مشكلة، بينما في ميدان الحوكمة والحياة الجامعيةالمتدخلة في ميدان التكوين لم تطرح 

 من الصعوبات المتعلقة بانخراط هؤلاء الفئات.
 المعلومات والاتصال. 1.4.1

والاتصال وتحسيس مختلف الفاعلين بأهمية المقاربة التشاركية من خلال  للإعلامتم بذل مجهود معتبر 
 .ة وموقع الجامعةبالعروض والملصقات من خلال المكت

 التمكن من المنهج. 2.4.1
الحقيقية للمرجع وذلك  الأبعادمن العمل على تمكين مختلف الفاعلين  إلىوالاتصال  الإعلامعملية  أدت

 المستجوبين. الأشخاصالرفض من قبل  أشكاللتجاوز التحفظ وبعض 
 الفاعلين إدماج .5.1

دماجتمت عليم تحسيس   .في مسار التقييم الذاتي إدماجهمالفاعلين من خلال  وا 
 الطلبة. 1.5.1

يقوموا به في مسار  أنلا يدركون الذي يمكن  أنهم إلاالحصول على تكوين نوعي  إلىيطمح الطلبة 
قسمين وحيث يوجد فريق ذو توجه  إلىموقفهم ينقسم  أنالطلبة  إشراكضمان الجودة، وقد تبين خلال 

لمسار الجودة وفريق آخر يبدي الخضوع والقبول الكامل وفي كلتا الحالتين لا يمكن لهاتين الفئتين رافض 
 .المقترحة للتقييم الأنشطةفي بشكل ايجابي تساهم  أنمن الطلبة 

 الأساتذة. 2.5.1
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المسار على هذا  إلىينظر  إذمسار الجودة في ممارسة مهامهم  الأهميةفي ظل غياب الجودة لا يدرك 
عمل كبير  الأمرتطلب انه نشاط عقابي حيث انه في هذا المناخ المشحون بالتحفظ والمقاومة  أساس

  لشرح وظيفة وأهمية المرجع.
 والإداريينالموظفين التقنيين . 3.5.1

مهمة الوساطة  والإداري الجامعية بحيث يتولى الطاقم التقني  الأسرةكل  إشراكيقوم مسار الجودة على 
الفئة بأن نجاح مسار الجودة ومساهمتهم فيه يسمح بترقية ظروف هذه  إقناع، حيث يجب الإدارةبين 

 العمل وفعاليته.
 لصعوباتا .6.1

تتجلى الصعوبات في كون مسار الجودة مجال جديد وغير معروف ولذلك ينبغي تجنب وانضمام كافة 
عن مسار الجودة في الجامعة لترقية هذا المسار وبذلك يظهر  الأولالجامعية وبدعم من المسؤول  الأسرة

ت التي تطور جودة للمؤسسة الجامعية ضروري لتطوير مختلف المجالا الإداري الالتزام الدائم لكل الطاقم 
التعليم العالي وفي هذا الصدد ينبغي نقل التجارب والمعارف والخبرات التي تم اكتسابها في مشروع 

AQIUMED  والاستراتيجيات والسياسات المتعلقة بالتكوين والبحث والحوكمة في هذه  الأنشطةلتطوير
 المؤسسات التي التزمت بالمشروع.

 البعد الاستراتيجي  -2
على الحوكمة في المؤسسات الجامعية إذ أنه  أساسيبشكل  AQIUMEDتستند عملية تطبيق مشروع 
 أهميةومن ثمة تبرز حين وضعه حيز التنفيذ  إلىلتصور مسار الجودة  الأولىتظهر أهميته في المراحل 

ضافةة الالتزام الصريح لقيادة الجامعة والتي تعطي المشروعية للتدابير المتعلقة بضمان الجود  إذالذلك  وا 
انفصاله عن  إلىالمحددة صراحة من قبل المؤسسة فإن ذلك يؤدي  الأهدافكان ضمان الجودة لا يخدم 

حيز التنفيذ لضمان  الإجراءاتالجامعية وبذلك تظهر خطورة وضع مجموعة من  للأسرةالنشاط الحقيقي 
تكون لها قيمة مضافة في مثل هذه الحالات  أنالجودة والتي ينظر إليها أنها ذات طابع عقابي وبدون 

عدم  أوالداخلي ونقص  الإعلامفإن رفض هذا المسار كاملًا يكون مؤكدا. ويفسر هذا الوضع بغياب 
 تنفيذ هذه التدابير. إجراءاتالفاعلين الداخليين في تصور  إشراك
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ليس للتقييم الخارجي. إذ موجه للتقييم الداخلي و  AQIUMEDبرنامج مشروع  أن إلى الإشارةكما تجدر 
وبذلك فإن الجمع بين التقييم الداخلي والخارجي هو رهان تؤول عملية التقييم الخارجي لمراجع خارجية 

 لتطوير النظام الوطني لضمان الجودة في التعليم العالي.
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 ضمان الجودة في التعليم العاليإطار التقييم المؤسسي لفي  المبحث الثالث: عرض التجربة الجزائرية
عملية سهلة، فهي مهمة طويلة الأجل يعتمد نجاحها على ليست ضمان الجودة نظام إن تطبيق  

 .هذا الهدف تجاها هالتزاماو الجامعية مجتمع المؤسسة 
الحالية هي نهج يساعد على الانتقال من المستوى المفاهيمي إلى تطبيق نظام مرجعي مارسات الم

لضمان الجودة، ويمكن أن يشكل دليلًا منهجياً لخلايا ضمان الجودة التي  آليةللجودة، وهو في حد ذاته 
 . 1يمكن أن تتكيف مع احتياجاتها

 .على أي مرجع آخر للجودةلا يقتصر النهج على النظام المرجعي الوطني ويمكن تطبيقه 
التي تبدأ لأول مرة في تطبيق نظام الجامعية ا ست مراحل ويمكن استخدامها من قبل المؤسسات نديل

المهتمين بتحسين  أن، وحيث 2017سنة أول مرة التي بدأت بالفعل الجامعية مرجعي للجودة والمؤسسات 
في قضايا محددة وليسوا بحاجة إلى تقييم، لأنهم فعلوا ذلك بالفعل أو لأنهم على دراية كاملة بنقاط  ءداالأ

 القوة والضعف في مؤسساتهم.
 الجامعية مع ممارسات المؤسسةالمرجع بتطبيقه  من نكالتم: أولا

 ؟لماذا
 :وهي ، ويهدف إلى عدة أهدافضمان الجودة في الجزائر هذه الخطوة ضرورية لنهج 

 من قبل أعضاء الفريق؛لمرجع الوطني لضمان الجودة معرفة كاملة با-
 ؛المرجع الوطني لضمان الجودة تحديد الهياكل والجهات الفاعلة المعنية كل بمراجع-
 ؛الجامعية نظام معلومات المؤسسة ةتغذيف بهددقة طبيعة المعلومات )البيانات( المرتبطة بكل مرجع -
 .2ت قيد التطبيقحالاوضع ة مما يؤدي في النهاية إلى ل مرجع داخل المؤسستقييم حالة تطبيق ك-

إجراء تقييم ذاتي للمؤسسة، لكن من الواضح هي في النهاية  تطبيق المرجعالمرحلة الأخيرة من  
عادةً ما يسبق التقييم الخارجي من قبل الخبراء وقد تم تشكيلها  .مناسب داخليالذاتي التقييم الأن هذا 
مستقل من قبل أعضاء خارج النطاق ونتائج تقرير التقييم الذاتي الذي يعتمد عليه الخبراء بشكل 

 المستقلون.
 المرجع الوطني لضمان جودة التعليم العالي في الجزائر.1

                                                             
1 LERARI Mohamed, Démarche pour la mise en œuvre du référentiel national, CIAQES, RAQ, 2014, p 03.  
2 LERARI Mohamed, Démarche pour la mise en ouvre du référentiel qualité,  5 ème conférence sur 
l’enseignement tertiaire dans la région MENA, SESSION 1-Amélioration de la qualité dans les Institutions 
d’enseignement Tertiaire, Alger, 2016, p 04.    
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 الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي: تركيبة الدليل الوطني لضمان (2-3)جدول رقم 

 الاثباتات المعايير المراجع  الحقول الميادين
 106 49 23 7 التكوين

 55 32 17 3 البحث العلمي
 180 53 27 5 الحكامة

 71 25 14 4 الحياة الجامعية
 38 19 17 5 الهياكل القاعدية

اديالتعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتص  3 11 19 40 
اديالعلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتص  4 14 22 70 

 563 219 123 31 المجموع
Source: CIAQES, référentiel assurance qualité, [online], available on:  http://www.ciaqes-
mesrs.dz/, 2016, (23/11/2018), pp 02-41. 

  ؟كيف
، والتي تعتبر الحد الأدنى مرجع الوطني لضمان الجودةمن مراجعة كاملة لل ه المرحلةتكون هذت 

في غضون فترة زمنية  ا،في الجزائر تنفيذه يمؤسسة تعليم عال من الممارسات الجيدة التي يجب على أي
 .معقولة، لتحقيق مستوى مقبول من الكفاءة

لا يمكن تنفيذ المهمة دفعة واحدة وستتطلب العديد من  ،المرجعوتكامل معايير لاتساق  نظراً  
هذا التقييم أيضًا  وستساعد نتائجخلية ضمان الجودة  اقتراح تنظيم عمل لفريقهنا يتم  ،جلسات العمل

 1.في العمل الأولويةذات على توجيه الفريق في اختيار المراجع 
 :سواء منكل ما يتعلق به على أعضاء الفريق يركز لكل مرجع  ،نمضي على النحو التالي ،عملياً 

  ؛بيان المرجع-
  ه؛قاعدة تفسير -
 ؛معاييره-
 .أدلة إثباته-

                                                             
1 Mohamed LERARI, Op Cit, p 04. 

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=364&Model=&SubModel=132&ID=503&ShowAll=On
http://www.ciaqes-mesrs.dz/
http://www.ciaqes-mesrs.dz/
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من المهم قراءة كل شيء  ،المرجع الذي تم فحصهوذلك للحصول على نظرة عامة كاملة على  
قد مما الجامعية لأن عنوان المرجع في بعض الأحيان لا يشير إلى أي شيء يتم على مستوى المؤسسة 

مرجع الوطني المرتبطة بالالإثبات لا يتم تطبيق المرجع. بينما عندما ننظر إلى المعايير وأدلة يوحي بأنه 
 .الجامعية المؤسسةمارسها التي تم والهاالإجراءات مختلف نجد 

لضمان الفهم الصحيح لكل ضمان الجودة هذا العمل من قبل أعضاء خلية  ستخدامايجب  
ومن هنا تأتي أهمية العمل الجماعي بحيث يفهم جميع  الوطني للجودة، عنصر من عناصر المرجع

 عقد تشجيع العمل على و  إليها بنفس الطريقة، يمكن النظر حيث أعضاء الفريق الأشياء بنفس الطريقة 
تجمع بين ممثلين من عدة خلايا للعمل معاً على المراجع التعليم العالي جلسات عمل بين مؤسسات 

هذا هو العمل الأساسي ، والحرص على تكوينهم من طرف اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة الداخلية
 .الوطني المرجعوتطبيق على تحديد ة الداخلية ضمان الجودالذي سيساعد أعضاء خلايا 

 بمجرد الانتهاء من مراجعة المرجع، ننتقل إلى تقدير مختلف العناصر وجمع المعلومات 
 من قبل أعضاء الخلية للتأكيد عليها مما سيساعدهم في التحكم بها.لتدقيق والفحص اللازمة ل

 نجد: عليها تقديم أفضل إجابة ممكنة من بين الأسئلة المطروحة والتي يحاول أعضاء الخلية 
 .هاأو عدمالمؤسسة الجامعية معايير المراجع في قابلية تطبيق -
 الجودة في تغطية المرجع حسب هذه المعايير.-
 .مة المعاييرئمدى ملا-
 أهمية المعايير.-
 .الأدلةالتحقيق وأهمية -

السكن الهياكل القاعدية المتعلقة بوكمثال على المراجع غير القابلة للتطبيق، يمكننا ذكر حالة  
أو حتى البنية التحتية الرياضية، لأن إدارة هياكل الإقامة لا تقع عمومًا ضمن اختصاص  طعامالإأو 

، الرياضة أو الثقافة طعامالإمن جهة أخرى العديد من المؤسسات لا تملك مرافق الجامعية،  المؤسسات
 د أنشطة في هذه المجالات.وجت لاوبالرغم من هذا كله لا يمكن القول بأنه 

لم يتم طرح أي سؤال حول تطبيق أو عدم )أي وضع المرجع حيز التنفيذ( تطبيق المراجع  
 .0على درجة المعني سيتحصل النشاط نه في حالة عدم التطبيق أوالحقول لسبب بسيط حيث 
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في الواقع يمكن أن تؤدي الإجابات  ،المعايير والأدلة ملائمةيجب الانتباه إلى أهمية الأسئلة حول مدى 
من أجل تحسين تقييم  الإثباتاتالمقدمة إلى تعيين معاملات الترجيح لكل معيار من المعايير ولكل من 

 المراجع، وبالتالي تقييم الحقول والمجالات.
لهم  يستطيع كل فريق خلية تكييف المرجع مع احتياجات الجامعة التي ينتمي إليها بالطريقة التي تسمح

 بجمع المعلومات. 
 مع ممارسات المؤسسة المرجعتطبيق سجل ملاحظات -2

يمكن تسهيل مسح واستغلال المعلومات التي تم الحصول عليها من تطبيق المرجع، يمكننا  
سجل  ، تم اقتراح نموذج تحت عنوانالمتعلق بالتقييم الذاتياستخدام جدول مستوحى من الأسئلة الواردة 

 هو موضح في الجدول الموالي.كما الملاحظات 
التي يجب  نجد جميع عناصر المرجع الوطنيول العمود الأفي  ،يتكون الجدول من سبعة أعمدة رئيسية

 .توضيحاتالو تفسيرات لأو تم حسابها وفقًا ل مقدرةأن تتلقى ملاحظة 
، على في تنفيذه جهات الفاعلة المشاركةوال ةساالعنصر قيد الدر  رقمأو  الرمز 03و 02 يحدد العمودين

 .1التوالي
من الضروري تحديد  بالنسبة إلى الحقل والمرجعلذلك  ا،أو عدمهوالمطابقة  يتعلّق العمود الرابع بالتطبيق

، فيجب الإشارة الإثبات ، أما بالنسبة للمعيار ودليلالجامعية ما إذا كان قابلًا للتطبيق أم لا على المؤسسة
 .أم لا هتطبقية الجامعإلى ما إذا كانت المؤسسة 
 .وكشف ملاحظات عملية التقييم الذاتي جدول جمع البيانات(: 3-3الجدول رقم )

 ملاحظات النقاط علاقة التطبيق/المطابقة الفاعلين الرمز التعيين
نقطة  ج ب أ لا نعم

 مقدرة
نقطة 
 محسوبة

       ت الميدان
  1.44 2.1  نعم  1ت الحقل
  0 3  نعم  11ت المرجع
    ج   مجموع 

                                                             
1 LERARI Mohamed, Op Cit, p 07. 
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 المعايير
ت المعيار

111 
  0  ب لا 

ت الإثبات
1111 

   0 أ لا 

ت الإثبات
2111 

   0 أ لا 

ت المعيار
211 

  0  أ نعم 

   0 أ لا  1 الإثبات
...... ..... ..... ..... ..... .... ... .... ... .... ... 

Source: CIAQES, formation complémentaire des RAQ: démarche pour la mise en œuvre 

du référentiel, Annexe 2 : relève des observations de l’autoévaluation, Alger, 2016, pp 02-
19.   

تم الإبقاء على ثلاثة مستويات من  ،مة العناصر الخاضعة لهذا التقييمئلتقييم مدى ملا 5العمود رقم 
الحقل مطبق بشكل متوسط، أما  أوالمرجع عندما يكون  'ب'، الحقل مطبق أوالمرجع إذا كان 'أ' التقدير. 
كما ذكر أعلاه يمكن استخدام نتائج هذا العمود لتعيين و الحقل غير مطبق،  أوالمرجع إذا كان  'ج'التقدير 

في الواقع المعايير والأدلة ليست عادة ذات أهمية موحدة ويمكن  ،معاملات الترجيح وذلك لتحسين التقييم
 كل منها بعامل ترجيح. أهميةتمييز 

واستخدم  ،(Ncالمحسوبة )النقاط ( أو Na) المقدرة للتقييم الذاتي نقاطيحتوي العمود قبل الأخير على ال
مقياس وهذا يلاحظ على ال عالأول يعتمد على التقييمات المنسوبة مباشرة إلى المراجنمطين للتقييم، 

 )تحقيق( المرجع الذي تم فحصه وفقًا للتقييمات التالية:عن حالة الرضا  ،4إلى  0من الخماسي 
 .1مرجع غير مُرضٍ )غير مُعالج(يقصد به  0-
 .مرجع غير كافٍ يقصد به  1-
 متوسط.بتقدير يقصد به مرجع  2-

                                                             
1 Mohamed LERARI, Implémentation de l’assurance qualité dans les établissements d’enseignement 

supérieur,  guide de l’auto-évaluation selon le référentiel national, 2016, Alger, p 06. 
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 .ضي جدامر تقدير مرجع ب 3-
 .بشكل كاملرضي مرجع م 4-

المراجع التي  نقاطالحسابي لالمتوسط  تحديدعن طريق  النقاط المقدرة للمرجع نحسب النقطة لكل حقلمن 
هذه النقاط  ،حقلكل لحقول متوسط المن خلال حساب  نقاط الميادينحسب نالحقول  نقاطتشكلها، ثم من 
 لنقاط.( من عمود اNa) منفي الجزء الأيالثلاث توجد 

 الأخرى المكونات  والتي تسمح بحسابالنقاط المقدرة لأدلة الإثبات التقييم على  الثانيالنمط ويستند 
 .(4-0)مقياس على المراجع المستخدم التنقيط نظام  ،ن(يدامي ،لو حقمعايير، ، مراجع)للمرجع الوطني 

مغطاة بشكل  إمكانية تحديد ما إذا كانت المراجعبالنمطين )المحسوب والمقدر( تسمح تتيح المقارنة بين 
 ها.تابعة لجيد بالمعايير ال

ري العثور التي ستكون مفيدة للغاية عندما يكون من الضرو  ملاحظاتيتم حجز العمود الأخير لل أخيرا
ذلك يجب الانتباه إلى هذا العمود ك ،المرجعتطبيق الموجودة فيما يتعلق ب نحرافاتعلى إجابات على الا

 لمشكلة التي تم تحديدها.أي عنصر قد يساعد في حل ا ةلاحظمو 
 ،)مراجع، معايير، أدلة إثبات( ايجب الإجابة عليهوالأسئلة التي في ضوء عدد العناصر المراد فحصها 

 مستندبتوفير يسمح هذا التجميع ، سأعلاهجابات باستخدام الجدول الموضح حتى من خلال تجميع الإ
 .للمعلومات ضخم

  تنفيذ المرحلة مدة -3
( تعتني بإدارة الوقت، يستغرق 5إلى  4)من الأعضاء متوسط ضمان الجودة بتعداد خلية  

الموجودة في لمراجع كل اعلى هذا الأساس سيتطلب فحص  ،واحدربع ساعة لفحص مرجع حوالي الأمر 
 جلسات عملبالإضافة ل ،الفريق منساعة عمل  31حوالي مرجع  123الوطني والبالغ عددها  المرجع

 جلسة لإكمال المرحلة. 20سيحتاج الفريق إلى بالتالي ، لمدة ساعة ونصف )أحيانا تمتد لساعتين(
لا يمكن  مدةعلى مدى فترة زمنية طويلة، فإن فترة شهرين تبدو تقييم الذاتي المعالجة عملية لتجنب 
لااتجاوزه البديل خلية ضمان الجودة لها بديلين في هذه الحالة: ، لتناقصفإن حماس الفريق قد يبدأ با ، وا 
، في هذه الحالة ةل فردياعمأ مضاعفة جلسات العمل في مجموعات أو جلسات مشتركة بديلة و  هوالأول 

من المراجع )من أربعة إلى  محدوديأخذ كل عضو في الفريق عددًا حيث الثانية بين جلستين جماعيتين 
في الاجتماع التالي يشرح كل عضو ما فعله بالتركيز على أي  ،وحده جهيعالستة على سبيل المثال( ل
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لة بعض المراجع وفقا للوقت المتبقي، من أجل جوستخصص بقية الجلسات لمعا ،نقاط معينة ربما واجهها
مضاعفة جلسات ، سيتعين على الفريق ه التركيبةحتى مع هذ تنسيق أكثر قليلًا من طريقة عمل الفريق

 .في غضون فترة زمنية معقولة )على سبيل المثال شهرين( عملية التقييم الذاتيالعمل لإكمال 
  استغلال البيانات المخزنة -ثانيا

ي ينتج تالخطوة السابقة الانطلاقا من ، حالة المؤسسة الجامعيةهذه الخطوة استغلال  وضحت 
 :الإعداد إطاريتم وضع ثلاث نتائج رئيسية في حيث جمع كتلة كبيرة من المعلومات،  اعنه
 ؛المؤسسة الجامعيةالنتائج الإجمالية للتقييم الذاتي الذي يوضح حالة  -
  ؛مشكلةالالذي يجعل من الممكن تحديد المراجع التي تطرح ل الحق أساسعلى التحليل  -
 .1الجامعية وأخيرا النسخة الأولى من المرجع المستقبلي للمؤسسة -
  للتقييم الذاتي الإجماليةالنتيجة -1

، 01رقم  جدولالعملية الموضحة في ال إجراءاتوفق المحسوبة انطلاقا من نقاط الميادين  
لتقييم الذاتي الإجمالية لنتيجة ال تمثيل، يتم 02 رقملتي تم جمعها من الجدول استنادًا إلى البيانات او 

 .(01رقم شكل البواسطة رسم بياني من نوع رادار )انظر 
، الفرق بين الوضع الحالي )في تاريخ التقييم الذاتي( ميدانتظهر النتيجة الإجمالية للتقييم الذاتي لكل 

المؤسسة نشاط مجالات تصحيح الفور  على( يمكن مرجع)الوضع المثالي وفقا لل المبرمج والهدف
وجود  إلىيتم التوصل على العكس  أو، المرجع الوطني لضمان الجودةانطلاقا من إلى حد كبير الجامعية 

 اختلافات مهمة.
 .نتيجة التقييم الذاتي حسب كل ميدان: (1-3)الشكل رقم 

 
LERARI Mohamed, Op Cit, p 09 

                                                             
1 LERARI Mohamed, Op Cit, p 09 

0

1

2

3

4
التكوين

البحث العلمي

الهياكل القاعدية

الحكامةالحياة الجامعية

العلاقة

التعاون



اليالع التعليم في الجودة ضمان تجارب                                     الثالث الفصل  

 

169 
 

لتمثيل تقييم المجال الموضح في الشكل أعلاه وهذا تجدر الإشارة إلى أنه يمكن استخدام نفس نوع التمثيل 
كل في الحالة الأولى تشكل حقول المجال أبعاد الرسم البياني، بينما في الحالة الثانية  تقييم الحقل،أو 

هذه التمثيلات تجعل من الممكن تحديد الحقول أو المراجع و الرسم البياني أحد أبعاد تطابق مع مرجع ي
 الوطني. بالمرجعبمتطلبات التي لا تفي 

  الحقل أساسالتحليل على  -2
حول المستوى العام لتطبيق المراجع من  للغايةضحة االإجمالية للتقييم صورة و تعطي النتيجة  

، ولكن لتحديد مجالات التحسين هناك حاجة للذهاب إلى مزيد من التفاصيل من الجامعيةقبل المؤسسة 
 خلال التركيز على تقييم المراجع لكل مجال.

لكل حقل المراجع وفقا سنصنف العمل بها،  أيضا من أجل تحديد ترتيب للأولوية في المراجع التي سيتم
أو من أقل نقطة أربع فئات: نميز بين  نظام التنقيط المعتمد، وفقا للنقطة التي تحصلت عليها في التقييمل

، يتم 4و 3بين نقطة محصورة وأخيرًا  3و 2بين نقطة محصورة ، 2و 1بين نقطة محصورة ، 1تساوي 
 .03الجدول رقم تجميع هذا العمل في 

من  6إلى  3)الأعمدة من إلى أربعة فئات تبعا للنقاط المتحصل عليها حقل الأسفل يقسم كل الجدول في 
المعني،  حقلجمالي لمراجع اللمعدل بالنسبة إلى العدد الإلكل حقل ا الثاني صفيحدد ال ، كماالجدول(

رقم في الجدول الموضح  تكوينه"الثاني "مرافقة الطالب في على سبيل المثال إذا أخذنا في الاعتبار الحقل 
وأكبر  2أو تساوي مرجعين قيمتهما أقل من و  1اك مرجعًا تكون قيمته أقل من أن هن جدنكما يظهر ، 03

مراجع في على التوالي من العدد الإجمالي لل %66.7و  ٪33.3يمثلان  2و 1الرقمان  .من الواحد
 .اجعيقدر بثلاث مر ذي والالثاني في ميدان التكوين حقل ال

( وهذا 0)المعدومة والتي تحصلت على تقييم ير المطبقة غإلى عدد المعايير والأدلة كما يشير الجدول 
 ، والتي يمكن استخدامها أيضًا في اختيار الإجراءات ذات الأولوية.8و  7في العمودين 
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 .الوطني لضمان الجودةالمرجع ن يداميحسب  الأولويةذات  الأنشطةجدول تحديد  (: 4-3الجدول رقم )
 

Source: LERARI Mohamed, Op Cit, p 10.  

 بها لعملالتي سيتم ا قائمة المراجع تنظيم -3
فكرة دقيقة إلى حد ما  الذاتييكون لدى فريق التقييم  التقييم الذاتي في هذه المرحلة من عملية 

التي ميادين والحقول وكذلك ال ة التعليم العالي محل التقييم،ضمن مؤسس الوطني ق المرجعيتطب مدىعن 
بالنظر لمتطلبات جيدة الجامعية ممارسات المؤسسة  تكون أو العكس حيث ، توجد بها معظم المشاكل

 المؤسسةخطة عمل بهدف تحسين حالة  وضعيصبح من الضروري  بعد هذه المرحلة ،الوطني المرجع
غير أقصى قدر ممكن من المراجع الإرضاء وتكريس للوصول إلى العمل تم في النهاية سوف ي ،الجامعية

 .1مطبقة المتضمنة في المرجع الوطني

                                                             
1 LERARI Mohamed, Op Cit, p 12. 

 الإثباتاتعدد 
 الغير مطبقة

 عدد المعايير
 الغير مطبقة

  النقاط المحسوبة للمراجع

 الحقل
 

 الميدان
 1≥ن م 2 ≥ ن م >1 3 ≥ ن م>2 4 ≥ ن م>3

8 3 0 2 3 1  
 1ت 

 
 
 

 ـنيالتكو 
 

30.8% 25% 0% 33.34% 50% 16.66% 
7 4 0 0 2 1  

 %33.33 %66.67 %0 %0 %40 %25 2ت
5 2 0 0 1 1  

 %50 %50 %0 %0 %50 %41.67 3ت
       

.......       
 المجموع 7      
      
  1ب      

البحث 
 العلمي

      
 2ب      
      
      .......

..       
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العمل الذي مدى تعقيد المقدم في الخطوة السابقة نظرة ثاقبة على ( 03رقم )الجدول وضح ي 
 2ينتظر الفريق في ضوء عدد المراجع التي تكون درجاتها منخفضة )جميع الدرجات أقل من أو تساوي 

هناك ، سيكون عددا كبيرا( 2أقل من منخفضًا ) ييمهاإذا عدد المراجع التي يكون تق ،على سبيل المثال(
مع كل الحالات المتحصل  عامل الفريقتحتى يو  عمل يتطلب فترة طويلة لتحسين التقييم العام للمراجع

 المراد معالجتها وفقًا للأولوية المعطاة لها.المراجع ينبغي تصنيف  عليها كنتيجة للتقييم الذاتي
 :نقطة التقييم المحسوبة كما يليقًا ( وف3و 2و 1ولوية للقيام بذلك تصنف المراجع إلى ثلاث فئات )الأ

 .1مراجع بنقطة أقل من : 01الأولوية رقم -
 .2واقل من  1مراجع بنقطة أكبر من : 02الأولوية رقم -
 .3واقل من  2مراجع بنقطة أكبر من : 03الأولوية رقم -
  .إلغائهامراجع سوف يتم : 04الأولوية رقم -

 ( الموضح أسفله. 04جدول رقم )يتم تقديم نموذجه في الهذا التصنيف الأول يتجسد في شكل جدول 
 .ميادين المرجع الوطني لضمان الجودةجدول تصنيف مراجع  (: 5-3الجدول رقم )

 

 

 المجموع
  المراجع

 الحقل
 

 1≥ن م 2 ≥ ن م >1 3 ≥ ن م>2 4 ≥ ن م>3 الميدان
  51ت – 41ت  21ت  11ت  - 6

 31ت 
   1ت  61ت 

 
 

 التكوين
 
 

 
 

 22ت - 12ت  - - 3
 32ت-

2ت  -  

3ت  13ت  23ت  - - 2  
  4ت      3
5ت      4  
6ت      2  
7ت      3  

 المجموع 7     
1ب         

 البحث
2ب        
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Source: LERARI Mohamed, Op Cit, p 10. 

 ، وفقًا لعدد المراجع المحسوبة في كل فئة 03الموضح في الجدول رقم يمكن تعديل التوزيع  
فيمكننا عددا قليل  1أو يساوي أقل من تحصلت على تقييم إذا كان عدد المراجع التي  :على سبيل المثال

والمراجع المتواجدة في نفس الفئة وهي الأولوية الأولى،  2و 1بين تقييمها تراوح المراجع التي  دمجها مع
 4و 3المراجع التي تقييمها محصور بين وأخيراً  في الأولوية الثانية،سيتم تصنيفها  3و 2بالفئة بين 
 .3 رقم مراجعها في الأولوية إدراجسوف يتم 

 واختيار المراجع قائمة مراجع برنامج العمل -4
 قائمة مراجع برنامج العمل .1.4

السنوية على عدد كاف من المراجع لكي يتم التعامل معها، إذا يجب أن تحتوي خطة العمل  
(، يمكن أن يؤدي ذلك إلى التعامل معها مراجع قيد المعالجةاحتفظ الفريق بعدد كبير من الإجراءات )

 نتائج، دون التأثير على الوضع الحاليلن يكون الفريق راض على ال وفي النهاية استعجال وبسرعةعلى 
المتعلقة بتحسين أداء المؤسسة الجامعية في مختلف اعتبار خطة العمل يجب التركيز هو ولكن ما 

 تنفيذهالقيام بعملية يتم ديناميكيًا، يمكن ويجب أن يتم تنقيحه عندما  مشروعًايكون  أن المراجع يجب
قديم تلك سيكون من الضروري تبالتالي المراجع التي سيتم الاحتفاظ بها في خطة العمل، بهدف تحديد 

فنحن هنا أمام مهمًا للغاية لها إذا لم يكن العدد الإجمالي  2و 1حتى الأولويات و  ،01 رقمالأولوية 
 طريقتين:

 التعامل معها بمفردهتحديد المراجع التي يمكن للفريق الطريقة الأولى: 
والتي لا  االتي يتعامل معها بمفرده 1على المراجع ذات الأولوية التقييم الذاتي يعتمد فريق  

تحصل اجع المإذا كان عدد المر تأثير على السير الحسن لنشاط المؤسسة الجامعية، أي إلى تنفيذها  يؤدي
إذا  3الأولوية  ، أو حتى2ولوية فريق التقييم بإمكانه دمج المراجع الأخرى ذات الأفإن  غير كاف يهعل

 بنفس الطريقة.قد يضطر الفريق إلى معاملتها لزم الأمر، 
يثبت الفريق لنفسه ، من خلالها أنها تسمح بتحقيق نتائج سريعةب في تحديد المراجعميز هذه الطريقة تت

 .التقدم الذي سيتم إحرازه سيقنع ويشجع التعاون  ،"أننا يمكن أن نعمل"الجامعي وللمجتمع 
 قرارالاستخدام مصفوفة الطريقة الثانية: 

3ب        العلمي 
...... ...... ...... ...... ...... ... ...... 
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 "قرار أيزنهاور"خطة العمل هي استخدام نوع مصفوفة المعنية بمراجع الطريقة أخرى لاختيار  
المراجع المصنفة في الأولوية رقم أدناه( يقوم الفريق بفحص  04جدول رقم )انظر ال :على سبيل المثال

ذا كان هناك ال 01 ( ويضعها في أحد المربعات تؤخذ بعين الاعتبار 3ثم  2أولويات واحد تلو الآخر )وا 
مكانية تحقيقها.لأهميتها  وفقًا الأربعة لمصفوفة القرار  وا 

 .لتنفيذ برنامج العملمراجع المصفوفة ترتيب : (6-3رقم ) جدول
  مهم (2) المراجع التي تعالج على المدى المتوسط (1) المراجع التي تعالج على المدى القصير

 درجة
 الأهمية

أقل  المراجع التي يتم تجاهلها (3) المراجع التي تعالج على المدى الطويل
 الصعوبات قابلية التحقق أهمية

 درجة قابلية التحقق
Source : LERARI Mohamed, op cit, p 19. 

ذا لم تكن 01خانة رقم ذ ضمن المراجع الموضوعة في الالإجراءات التي ستظهر في الخطة ستؤخ ، وا 
 .02الخانة (، فسيتم إكمالها من قبل قليل عددهاكافية )

الاختيار، مما يرقى إلى اختيار المراجع التي يمكن للفريق  تياستخدام مزيج من وضعيلا شيء يمنع 
 .تحقيقها تها بين المراجع المهمة والممكنمعالج

، فمن المهم أن يتم ذلك من قبل أعضاء من قبل فريق التقييم الذاتيأيا كانت طريقة الاختيار المعتمدة 
من في نهاية هذه الخطوة قائمة  نتائج التقييم،يقة تفسير وا من مشاركة طر الخلية جميعًا حتى يتمكن

 ا.جب معالجتهيتو المراجع 
 .ميادين المرجع الوطني اجع التي ستعالج فيجدول ترتيب المر : (7-3رقم ) جدول

  قائمة المراجع التي ستعالج
 الحقل

 
الخارجة عن  الميدان

 النشاط
 قصير المدى متوسط المدى طويل المدى

  1ت    
 

 التكوين
 2ت    
 3ت    
 4ت    
 5ت    
 6ت    
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 7ت    
 المجموع 7    
 البحث 1ب    

 2ب     العلمي
 3ب    
 المجموع 3    

...... ...... ...... ........ ....... ....... 
Source : LERARI Mohamed, Op Cit, p 14. 

 العمل على المراجع المختارة .2.4
لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات أن مسألة تطبيق المرجع الوطني هنا يجب أن نذكر  

ويتم الاعتماد على المراجع أو المعايير أو الأدلة،  تجسيدأي مشكلة في  تطرحلا التعليم العالي الجزائرية 
 .الجودةلتحقيق ضمان جع االمر لأنها هي التي تؤكد تطبيق  الإثباتتحقيق أدلة 
ة للتطبيق(، بدءاً ييتمثل دور الفريق في العمل على استيفاء شروط تحقيق المراجع )القابل الإطارفي هذا 

من تلك التي تم اختيارها، للأسباب ووفقًا للطرق الموضحة أعلاه كما سيتم التذكير بأن هذه هي المعايير 
من الممكن قياس مستوى  تجعلالإثبات التي توفر معلومات عن مستوى تنفيذ المراجع، في حين أن أدلة 

 :يجب أن يركز الفريق على الأدلةحيث الفريق بعملية التقييم الذاتي  وموهكذا مثلما يق، تحقيق المعايير
 هل هي موجودة فعلا؟-
 بأي شكل هو )إجراء، قائمة، دليل، محضر،....(؟-
 (؟شخص أو مستوى تنظيمي أيأين نجدها )عند -
 هل يتم تحديثها بانتظام؟-
 كافية؟ هل هي-
  إذا لم تكن كافية، ما هي المعلومات الأخرى التي تحتاجها؟-

جد الأسئلة الأساسية التي يجب على الفريق أن يطرحها بنفسه والتي يجب عليه أن يهذه هي  
يجاد الظروف اللازمة  إذا لم يكن الدليل موجودًا بعد، ويجب على الفريق العمل على إنتاج إجابات لها وا 

 ا.والإجابة على الأسئلة نفسه لتطبيقه
( المعلومات الخاص ةنظمأو أكما يجب أن يؤخذ في الاعتبار أنه يمكن استخدام الأدلة لتحسين نظام )

، حيث يوفر نظام المعلومات مع بيانات موثوقة يجب إنشاؤها بطريقة منتظمة )حديثة(الجامعية بالمؤسسة 
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أو حتى  منخفضتقييم على  تحصل المرجععندما ي، معيةالجا التي تساعد على إدارة المؤسسةالبيانات 
غير مطبقة أو بشكل منخفض بسبب أنه نقطة المرجع هي متوسط نقاط فهذا يعني أن معاييرها معدوم 
 .الأولويةذات المعايير بمباشرة الاهتمام كون يأن إذن من الضروري  ،المعايير

 الطريقة العملية للتقييم الذاتي في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية -ثالثا
ويرتبط هذا النظام  ،هناك نوعين من تقييم المراجع، كلاهما يعتمدان على نظام تسجيل النقاط 
من  يدانيؤدي تقييم المراجع بشكل جيد إلى إعطاء النتيجة لكل مبحيث  ،تصنيفيتضمن قائمة بجدول 
 .والتدقيق حقول الميدان قيد الفحصمن  حقل، والذي يبين درجة كل حقلحسب الالتقييم خلال 

 يتم تعريف هاتين الطريقتين للتقييم على النحو التالي:
 من خلال تقييم مستوى تنفيذها. جعاالمر مباشرة يقيم الأول -
 لمرجع.المرتبطة بالمعايير المكونة ل الإثباتأدلة  تنقيطويستند الثاني على -

وبالفعل فإن  ،استخدام نوعين من التقييم طريقة جيدة لفحص الارتباط بين المرجع ومعاييره يوفر 
التوافق بين العلامات التي يتم الحصول عليها من نوعي التقييم يعني علاقة جيدة، بمعنى أن المعايير 

تغطية للوبة لفي حالة العكس يشير هذا إلى أن التحسينات مط أداء المراجع، والأدلة تحدد بشكل جيد
المرجع  كجزء من إعادة النظر في CIAQESكل من  ذلكهم كيهذا العمل  ،للمرجعالجيدة 

RNAQES  من طرفCAQ الجامعيةالمؤسسة ضمان الجودة في  لتطوير نوعية مرجع. 
أنه يبقى لتقييم، لأحد أو كلا الطريقتين يمكن أن يكون مضمون  خطواتفي حال تنفيذ النه أتتم الإشارة 

 .(تنقيط أدلة الإثبات) ةالثانيبالطريقة فمن الأفضل العمل  ،إذا أردنا أن نكون راضين عن طريقة واحدة
 التقييم كيفية عمل طريقة -1
 ؛بالنسبة لكل ميدان-
 ؛بالنسبة لكل حقل للميدان-
 بالنسبة لكل مرجع للحقل محل الفحص.-

 وهذا يعني: قراءة كل ما يتعلق بالمرجع. 1.1
 ؛المرجع الوطنيبيان -

                                                             
 La Commission d’Implémentation d’un système d’Assurance Qualité dans les établissements d’Enseignement 

Supérieur. 
 Référentiel National de l’Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur. 
 Cellule d’Assurance Qualité. 
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 ؛قاعدة تفسيره-
 ؛معاييرهمعياره أو -
 دليل إثباته أو أدلة الإثبات المرتبطة به.-

 .هفحص الذي تموهذا للحصول على فكرة كاملة على المرجع 
، على 4إلى  0على مقياس من نقطة تنفيذه عن طريق إعطاء لمدى تقييم شامل تنفيذ قراءة المرجع و 

)ن.م:  أو لا يطبق، يجب ذكرالجامعية إذا كان المرجع لا يتعلق بالمؤسسة  الرضا،حالة التطبيق أو 
 موالي.والانتقال إلى المرجع ال (NA، نقطة محسوبة

 ن.م= المرجع لا يطبق في المؤسسة الجامعية )غير قابل للتطبيق(.
 =مرجع غير مرضي )غير معالج(.0*
 مرجع غير كاف.=1*
 مرجع مرضي بشكل متوسط.=2*
 مرجع مرضي بشكل جيد.=3*
 مرجع مرضي تماما.=4*
 تدقيقل قيد الولحقاع جامر -2

 :على النحو التاليللمرجع جميع معايير المرجع المذكور وا عطاء تقييم لتغطيتها العملية على تكرار يتم 
 مرضية جدا للمرجع. تعتبرأ= المعايير التي تم تحديدها 
 متوسطة للمرجع.بدرجة رضا ب= المعايير التي تم تحديدها 

 للمرجع. المعايير التي تم تحديدها غير مرضية تماماً  ج=
هذا التقييم يساعد على تحديد المراجع أو التحسينات )على وجه الخصوص إعادة صياغة المعايير، أو 

 مراجعة المرجع الوطني لضمان الجودة. لإعادة ضروريةوالتي تعتبر عدد من المعايير(  إضافة
 .التي تم تدقيقهاجع المر ا يريامع -3

 لا  أمالمؤسسة الجامعية تطبيقه  بإمكان إذاقراءة المعيار وذكر . 1.3
 نعم= معيار مطبق

 لا= معيار غير مطبق.
 يمكن أن يساعد هذا التقييم على تفسير ملاحظة المعيار وأحيانًا تشير إلى مجالات للتحسين

                                                             
 Note Attribué 
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 تقييم لمدى ملائمة المعيار كما يلي: إعطاء. 2.3
 معيار مرتبط.أ=
 معيار بارتباط متوسط.ب=
 معيار بدون ارتباط.ج=
 تدقيقر قيد الييالمعالإثبات ل ةدلأ -4

من خلال تصنيفها على تحقيقها لرضا المؤسسة الجامعية قراءة الأدلة وتقييم حالة تطبيقها أو  
 على النحو التالي: 4إلى  0مقياس من 

 ؛تماماً  غير مُرضٍ إثبات = دليل  0*
 ؛إثبات غير كافٍ دليل =  1*
 توسط؛م ارضبإثبات دليل =  2*
 ؛إلى حد ما مرضيإثبات دليل =  3*
 مرضي بشكل كامل.إثبات دليل =  4*

 الغير مطبقة تحسين الأدلةالعمل ل(: برنامج 8-3الجدول رقم )

 معالجة الإثباتات غير الموجودة ميدان التكوين
 التاريخ: 131المعيار: ت 1الحقل: ت 31المرجع: ت

الإثبات: 
 1131ت

 استعمال المقاربات بالكفاءات

 المحتوى 
 

تدابير  إنتاج الإثبات 2الفاعلين 1الشكل
 4الآجال 3الفاعلين 5الاستمرارية

      
Source : LERARI Mohamed, Op Cit, p 36. 

                                                             

الشكل الذي يصدر به الدليل أو الإثبات مثل: الوثيقة أو قائمة أو تجميع معلومات، يستحسن أن يتم تحديد شكل الدليل مع مسؤول المصلحة  1 
 المعني.

 الهيئة أو الشخص المكلف بإنشاء الدليل والاحتفاظ يه. 2 

 تحديد الهيئة أو الشخص المكلف بهذه المهمة. 3 

 يقصد به الآجال أو المدة المتوقعة من عمل المصلحة أو الهيئة أو الشخص المكلف بهذا النشاط لتفعيل هذا الإثبات. 4 
 يتعلق الأمر بتسجيل تنفيذ النشاط المعني المتعلق بالإثبات ضمن الخطة العامة للمؤسسة. 5
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 المبحث الرابع: عرض تجارب دول عربية ودولية في مجال ضمان جودة التعليم العالي
سنحاول هنا استعراض بعض التجارب العربية والدولية الرائدة في مجال ضمان الجودة في  

قطاع التعليم العالي، حيث سيتم التعرض للتجربة السعودية والتجربة القطرية بالنسبة للدول العربية 
 واليابان والمملكة المتحدة كتجارب دولية رائدة.  الأمريكيةالمتحدة  الولاياتوتجارب 

 في ضمان جودة التعليم العالي التجربة السعودية-أولا
 البحوث والأنشطة الإبتكارية  .1

 مبادرة مراكز التميز البحثي. 1.1
المملكة جامعات مجموعة من مع عقود وزارة التعليم العالي امضاء ب 2007سنة  انطلقت

الهندسية وتكرير قاييس لمكخطوة تمهيدية بالنسبة لثماني مراكز للتميز البحثي تأسيس السعودية العربية 
دارة الحشود والنقل، والنخيل والتمور، 1البترول والطاقة المجددة للمبادرة مواصلة والدراسات البيئية و  ،وا 

ستة مراكز لتأسيس الجامعات السعودية عقود جديدة مع مجموعة من  2008سنة وزارة أمضت ال
وهشاشة ، من المعلوماتأ، التآكل والرياضياتكخطوة ثانية بالنسبة لميادين تتعلق ببحثي التميز لل

 .وتقنية تحلية المياه، العظام
 الأهداف . 1.1.1

انجاز ممارسات أكاديمية وبحثية ذات نوعية جيدة وحديثة ومقسمة على عديد الميادين والتي تعتبر -
 .2معرفة والتطوربالذات مدى يتعلق و ذات الضرورة القصوى 

بتنفيذ المشاريع الدراسات العليا تحضير المناخ الاكاديمي والبحثي بهدف السماح للباحثين وطلبة -
التي الحديثة لتحتل السعودية مرتبة متقدمة في الميادين تقنيات ة الطرق والالبحثية المستحدثة وتنمي

 تخصص لها هذه المراكز البحثية.
 مبادرة مراكز الأبحاث الواعدة. 2.1

ثماني تأسيس عقود السعودية مجموعة من وزارة التعليم العالي بإمضاء  2010انطلقت سنة 
المجسات : ميادينالسعودية في صغيرة في الات الجامعمجموعة من مراكز أبحاث واعدة مع 

                                                             

and-https://www.moe.gov.sa/ar/Secretariats- ، متوفر على:]على الخط[مراكز التميز البحثي للمرحلة الأولى، وزارة التعليم،  1 
committees/Research-centers-of-excellence/Pages/crc2.aspx ،2015 (.02/06/2018، )أطلع عليه 

 .11ص  ،2009الطبعة الثانية، الرياض، السعودية، ، مراكز التميز البحثي وكالة وزارة للشؤون التعليمية بالسعودية، 2 

https://www.moe.gov.sa/ar/Secretariats-and-committees/Research-centers-of-excellence/Pages/crc2.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/Secretariats-and-committees/Research-centers-of-excellence/Pages/crc2.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/Secretariats-and-committees/Research-centers-of-excellence/Pages/crc2.aspx
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الخاص طب ال،  الدراسات الاجتماعية، تقنية المعلومات لخدمة القرآن الكريم )نور( ،الإلكترونية
 .1المناطق المرتفعة

 الأهداف. 1.2.1
مؤسسات بالبة لطلالباحثين والمساندة تخصيص مناخ أكاديميي يسمح بتجسيد مشاريع بحثية -
 .كزامر تضم هذه ال التية يجامعال
محددة وتخص مجموعة الطبقات والاطراف التي تخصها مبادرة مركز الأبحاث نتائج الوصول ل-

 .2الجامعةالمحيط الاجتماعي والاقتصادي الذي تتعامل معه في لا سيما  الواعدة
 مبادرة المراكز البحثية الإبداعية للمنتجات المعرفية.. 3.1

ذات طابع و تتميز بتحقيقها أبحاث ذات نوعية وتميز لجامعة مستقلة تعطى هذه التسمية 
تسمح مستقبلا بنقل المؤسسة الجامعية لتضبح منتجات اقتصادية ل ميداني تساعد على نقل المعارف

شتمل المركز البحثي على عديد التخصصات ويتميز بعديد ي، و عمالللمشاريع والأ ةحاضنبمثابة 
ذات طابع اقتصادي وخدمي سواء على المستوى المحلي أو مؤسسات مع شراكات العلاقات و ال

 .3الدولي
ما تعلق بخطواتها الأولى وينتظر منها ان تحقق فيجراء المراكز البحثية الابداعية قيد الامبادرة 
 :الاهداف التالية

تجارية او منتجات  إلىالإبداعية ناجحة متفوقة تعمل على نقل المبادرات قاعدة بحثية انجاز -
 .الاقتصادنمو في عد تساصناعية 

 .لريادة الأعمالكخطوة ضرورية قاعدة التأسيس لوضع -
 مبادرة أودية التقنية بالجامعات . 4.1

وادي جدة تتمثل في و  تقنيذات طابع شركات أودية  ةأربعحكومة تم تشييد المساندة من ب
وادي الظهران بجامعات الملك  وادي مكة للتقنية بجامعة أم القرى، ،للتقنية بجامعة الملك عبد العزيز

                                                             

 .02ص ، 2011، السعودية، الرياض دليل المركز،الواعدة في البحوث الاجتماعية ودراسات المرأة،  الأبحاثمركز  1 

and-https://www.moe.gov.sa/ar/Secretariats- ، متوفر على:]على الخط[مراكز الأبحاث الواعدة، وزارة التعليم،  2 
committees/Research-centers-of-excellence/Pages/CRC1.aspx ،2011 ، (.22/04/2018)أطلع عليه 

ص  ،2016 الرياض، التجارب الجديدة والمميزة في التعليم العالي والبحث العلمي،الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية،  3 
31. 

https://www.moe.gov.sa/ar/Secretariats-and-committees/Research-centers-of-excellence/Pages/CRC1.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/Secretariats-and-committees/Research-centers-of-excellence/Pages/CRC1.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/Secretariats-and-committees/Research-centers-of-excellence/Pages/CRC1.aspx
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التعليم العالي التأسيس وزارة تحاول و  ووادي الرياض للتقنية بجامعة الملك سعود فهد للبترول والمعادن
الاقتصاد لوصول لتنفيذ مسار السعودية اتجاه تنفيذية لالعثور على أداة الاقتصاد المعرفي و  لمفهوم
ابتكارات عتماد افكار وأراء و القطاع الخاص لاعقد اتفاقيات بين المؤسسات الجامعية و ي و المعرف

 .ذو قيمة مضافة اقتصاديمحصول لشركات و نقلها ل يةالجامعالمؤسسات  بةوطلالباحثين 
 الأهداف. 1.4.1

نميتها مما من وتات التقنيتحويل وانتاج المعرفة و يادين مبأنواع مختلفة تخص الاستثمارات خلق عديد -
 ؛التنميةمتطلبات الاقتصاد و  شأنه أن يدعم

المحلي بع الاستثماري على المستوى اذات الطللشركات البحث عن العثور على مناخ لافت ومغر -
  .البحثبميدان التنمية و  ا تعلقفيالدولي و 

 لرياض للتقنية بجامعة الملك سعودوادي ا. 2.4.1
تملكها جامعة الملك شركة مساهمة سعودية باعتباره بمرسوم ملكي  2010مارس  شهر أنشئ

متر 1.670.000 تقدر بـ جامعة بمساحة الحرم  سعود بشكل كامل، يوجد وادي الرياض للتقنية داخل
صناعة تقنيات الأبحاث الحيوية والاتصالات و  المعلوماتأنظمة تتمثل في  ةثلاثشتمل على مربع وي

 .كيميائيةوال
 عزيزبجامعة الملك عبد الوادي جدة . 3.4.1

مدينة جدة في حرم وجد وادي جدة بوي 2010 سعودي سنةملكي أمر أنشئ على اساس 
تركز رسالة الشركة حيث ان متر مربع  210.000 ته بـمساححيث تقدر  ،جامعة الملك عبد العزيز

وادي جدة ولشركة ، في السعوديةالعلمية على المعرفة يقوم اقتصادي  طنم تحقيقو  على خلق
مثل النوع الناجح والمطلوب للاستثمارات والتي اساسها اقتصاد المعرفة تاستراتيجية حيث تحاول ان 

 .في السعودية
 امعة الملك فهد للبترول والمعادنوادي الظهران للتقنية بج. 4.4.1

جامعة تملكها شركة مساهمة سعودية باعتباره مرسوم على اساس  2010أنشئ شهر مارس 
 واديوالمتعلقة باستراتيجية الظهران بدأت الخطوة الثانية من مبادرة وادي  2013سنة وفي  فهدالملك 

تخصيص بداية و والذي من شأنه أن يحفز على التميز والنجاح  الإجماليلعمل خلق مناخ للالظهران 
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 600 قيمةتعليمية ببحثية و ومعامل  ،مجمع للمعامل المركزيةفي ذات السياق أنشئ للابتكار التقني و 
 .1ريال سعوديمليون 
 وادي مكة بجامعة أم القرى . 5.4.1

تمثل جامعة أم القرى و جديدة تؤول ملكيتها بشكل تام لاستثماري قابضة ذات طابع شركة 
من الذي جاء كنتيجة والتقني أو  المتعلق بالانتاج ذو الطابع البحثي والاكاديميالاستثماري الجانب 
نتائج تم احراز ، وكمراكز البحوث للشركات الصناعية القائمةمجموعة الأبحاث المشتركة مع مجموعة 

 الاتحاد الدولي لحدائق العلوم ومناطق الابتكار.على مستوى عضوية شركة وادي مكة لل
 ات العلمية في الجامعات السعوديةمبادرة تطوير برامج وأنشطة الجمعي. 5.1

، العلمي في الجامعات السعوديةذات الطابع أنشطة الجمعيات مساندة بادرة بركز هذه المت
في هذا الاطار هناك عدد و وجدت لتحقيقها التي بهدف انجاز الغايات هذه الجمعيات تأثير وتفعيل 

 في السعودية. العلميذات الطابع الجمعيات معتبر من 
 الأهداف. 1.5.1

 ؛أنشطة مبتكرةتفعيل دور الجمعيات العلمية وتحفيزها على تقديم -
 .2الجودة في الأنشطة التي تقدمها مساعدة الجمعيات في تحقيق مستويات متقدمة من-

 مبادرة كراسي البحث العلمي . 6.1
الذين و ، على المستوى الدوليالباحثين المتميزين تعتمد على  بحثيبطابع كراسي تعتبر بمثابة 

معتبرة وقدموا إضافات ذات جودة متميزة على مستوى اختصاصات معينة  ةبحثييتميزون بطاقات 
 ذات العلاقات.التوجهات رف في االمعتوجيه ل

 الأهداف:. 1.6.1
 :لتحقيق مجموعة من الأهداففي الجامعات السعودية العلمي كراسي البحثي مبادرة تهدف 

 ؛السعوديةالتنمية المستدامة في يساند بما خصيص مناخ مناسب للمبادرات البحثية ت-

                                                             

: نحو بناء 2008-1998التعليم العالي في المملكة العربية السعودية محمد بن عبد العزيز العوهلي، عبد المحسن بن سالم العقيلي،  1 
 .850، القاهرة، ص 2009العربي حول التعليم العالي: التحديات العالمية والمسؤوليات الاجتماعية،  الإقليميالمؤتمر مجتمع المعرفة، 

 .03ص  ،2000المادة الثانية،  ة في الجامعات السعودية،القواعد المنظمة للجمعيات العلمي(، 10/15/1420رقم ) قرار مجلس التعليم 2 
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تقديم لالمساعدات والعطاءات والمنح من ساهمين الموارد المالية للمستفادة من الامالية و حقيق منابع ت-
التعامل مع اشكاليات و مستدامة لتنمية الللدفع والعمل على الوصول لالبحثية العلمية و مشاريع للدعم ال

 ؛وغيرهااو التعليمية الصحية منها او  سواء الاجتماعية يةالمجتمعالمجالات 
 هيئة التدريس والطلابتنمية و تطوير -2

 لدى أعضاء هيئة التدريس الإبداعو لتميز امبادرة تنمية . 1.2
العلمية الرفع من كفاءاتهم البحثية و و ، يةهيئة التدريسالأعضاء تعظيم مهارة المبادرة تعالج هذه 

والبحث على مستوى ميادين التعليم  الجامعة ةذتساالتدريسية لأمهارات نمية التل، تكوينيةبرامج شمل وت
هذا و ، دوليةال معاهد التكوين والبحثو تطورة الجامعات المبالاضافة الى الانتفاع من خبرات ، العلمي

 وتنظيم ملتقيات وايام دراسية وتكوينية.زيارات من خلال القيام ب
 الأهداف 1.1.2

 ؛الاتقان والتفوق دفعهم الى و حث الأساتذة الجامعيين -
 .السعوديةمؤسسات التعليم العالي في  يةة التدريسهيئوخض سياسات متناسقة لتنمية كفاءات ال-

 ير برامج وخدمات الإرشاد الطلابيمبادرة تطو . 2.2
تفعيل دور الإرشاد الطلابي في  برامج الإرشاد الطلابيو تطوير خدمات  مبادرةتحاول 

هذا من خلال و ، المقدمة لجميع الفاعلين خدماتاعد في تنمية البرامج تسالسعي لتوفير و ، السعودية
دعمهم في ميادين عديدة ل، تخص الطلبة والروحي جتماعيلااالتوجيهية ذات الطابع برامج عديد ال

 لها دور فيه. و  ومعالجة والتعامل مع مع أي تعقيدات واشكاليات تواجه مسارهم التكويني
 الأهداف:. 1.2.2

 ؛د الطلابيالإرشامنوحة في ميدان التوجيه و الخدمات المنمية جودة ت-
 .خدمات الإرشاد الطلابيعطاء لابحثية متفوقة مراكز نشاء لاالسعودية الجامعات مساندة -

 الصيفي لرعاية الطلاب المتميزين مبادرة البرنامج. 3.2
هذا من خلال في الجامعات السعودية، و للطلبة المتفوقين رعاية تقديم الالمبادرة شتمل هذه ت

في الحياة وهذا أثناء مدة  هممهاراتطوير اللغة الإنجليزية وتالسعودية لتعلم خارج دعمهم ببرامج تكوينية 
 يةالبحث هامراكز زيارة و  بالاضافة الى ان المبادرة تشتمل التوجه للجامعات الدولية الرائدةالصيفية العطلة 

 .فوقةمتال
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 الأهداف. 1.3.2
 ؛اللغة الإنجليزيةتعلم في تطوير قدراتهم و زيارة الطلبة لجامعات توفر مناخ علمي وبحثي متفوق، -
 .سؤوليات والمهام والتي من المحتمل ان يشرفوا عليهاللم تحضير الطلبة المتفوقين-

 وير الأقسام العلمية في الجامعاتمبادرة تط. 4.2
الامر الذي سيدفع باتجاه تنمية مخرجاتها طوير وت الأقسام العلميةهذه المبادرة خص ت

على مستوى جميع المجالات العلمية والتنظيمية في الجودة تطوير التفوق و و  يةالجامعالممارسات 
 .الجامعات السعودية

 الأهداف. 1.4.2
 ؛المسارعلى اساس الاتجاهات الدولية الجديدة المتعلقة بهذا الأقسام العلمية تحسين  -
، كوينيةالعملية التالعلمية الامر الذي سيساعد في انجاح لأقسام تطوير المناخ العلمي بالنسبة ل-
  .ات السعودية اقليميا ودوليامكانة الجامعحسن موقع وي

 وطرق التعلم المتمركز حول الطالبمبادرة تطوير إستراتيجيات . 5.2
تحاول حيث أدوات تعليمية جديدة، كوينية من خلال اعتماد العملية الت حسينتعلى هذه المبادرة عمل ت

  تطبيق خطط وسياسات التعليم الذي يركز على الطلبة. العمل على
 الأهداف 1.5.2

 ؛اكتشاف المعرفةالعمل على دعمه ليستطيع و  كوينيةفي العملية الت الاعتماد على الطلاب-
 .مم لديهيمهارات التعل الدفع بالطلبة للعمل للتعرف على كفاءاتهم وتنمية-

 والابتكار في الجامعة السعودية  مبادرة تنمية الإبداع. 6.2
 تطبيقية تسمح بتطوير الميادين وبرامج انجاز استراتيجيات بحثية واكاديمية المبادرة شتمل هذه ت

بشكل المبادرة تسعى و ، الجامعات السعودية المهارية وذات الجودة العالية على مستوى الفاعلين في
درج التميز والابتكار على مستوى استراتيجياتها تالناجحة سعودية الجامعات خلق من ال إلىواضح 

 .الأولويةمنحها ا وتوبرامجهوسياساتها 
 الأهداف. 1.6.2

 ؛الدولية الجامعاتيكون بمقدورها منافسة متفوقة وناجحة جامعات سعودية على عثور ال-
 ؛لاستفادة منها قدر الامكانوااستكمال النشاطات الابتكارية السعودية على الجامعات حث -
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 المخرجات الجامعية-3
 ة الجامعة السعودية الإلكترونية مبادر . 1.3

مؤسسة تعليمية  طلاق هذه المبادرة باعتبارهابإقرار  2011 السلطات الوصية سنةصدرت أ
حيث تكمل مهام الجامعات السعودية ، مدى الحياة عمومية تمنح خدمة التعليم العالي والبحث العلمي

منح شهادات البكالوريوس حيث ان من صلاحيات هذه الجامعة ، مجلس التعليم العاليضمن اطار 
 .1المتواصل تكوينفي التعليمية دورات وتنظيم العليا التكوين في الدراسات و 

 الأهداف. 1.1.3
 ؛خصصهاميدان ت الوصول الى خلق جامعة سعودية متخصصة وذات تجربة واسعة في-
 .التعلم الذاتيلين ومتفوق يساند مستويات وكفاءات  ينموذج تعليمتحقيق -

 يوطني لقياس مخرجات التعليم العالمبادرة مشروع وزارة التعليم ال. 2.3
ترسيخ في التعليم العالي والبحث العلمي  زارةوهي بمثابة تواصل لمساعي و مبادرة قدمت هذه ال

الخطط الموضوعة لتحسين ظروف الطلبة  في اطار انجازفي التعليم العالي و مفاهيم الجودة ونشر 
 .2لجامعات السعوديةامن  نخرجيالمت

 الأهداف. 1.2.3
 ؛لجودة في مؤسسات التعليم العاليضمان ادعم نشاطات -
 الامر الذي من شأنه ان يساعد  تقدير مستوى نجاعة السياسات والاستراتيجيات البحثية والاكاديمية-

 .تنميتها وتجديدهافي 
 في ضمان جودة التعليم العالي : التجربة القطريةثانيا

 مالمجلس الأعلى للتعلي-1
 هيئة التعليم العالي: . 1.1

 موقع المراكز التعليمية: 1.1.1

                                                             

 ، متوفر على:]على الخط[التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد، وزارة التعليم،  1 

https://www.moe.gov.sa/ar/about/Pages/Initiatives.aspx ،2015 ، (.10/01/2018)أطلع عليه 
 

 .848-846ص ص  مرجع سبق ذكرهمحمد بن عبد العزيز العوهلي، عبد المحسن بن سالم العقيلي،  2 
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بمثابة مسار وسيط بين الفاعلين في وزارة التعليم العالي الموقع الإلكتروني للمراكز التعليمية 
تعليم مثل ميادين أخرى وتعليمية في تكوينية خدمات مارسة لماجازة استخراج لغاية المراكز التعليمية، و 

 .1دعمتعليم اللغات، ودروس ال ،الحاسب الآلي
 لموقع الإلكتروني للطلبة المبتعثينا. 1.2.1

بين الطلبة المبتعثين وهيئة التعليم العالي بمثابة المنبع الرئيسي للاستمرار هذا الموقع عتبر ي
البوابة بالاضافة الى ان للابتعاث من المجلس، تبناة للجامعات المارشادي دليل من خلال تحضير 

  .عن المخصصات الشهرية مخدمة الاستعلاتتبعها كما يوفر هذا الموقع تقديم الطلبات و ات خدمتقدم 
 كلية المجتمع . 2.1

فرص منح خدمة المجتمع و حاول تقديم والتي ت 2010أطلقت سنة حديثة مبادرة كلية المجتمع 
نموذج كلية المجتمع اعتماد على درجة علمية، وتم ب اما لتحضيرهم لسوق العمل او الاحراز للطلا
أكثر من قرن من الزمن وتطبقه عدد كبير من الكليات منذ أمريكا في كشف عنه وتم تطويره الذي 

 المجتمع القطري. في قطر لتلائممجتمع ال كليةة حيث جاءت مبادر 
 يل التلوث البيئي وتخفيض الحوادثريادة تكنولوجية ستسهم في تقل« مسارك». 3.1

الاستفادة من أحدث التقنيات للعمل على مركز قطر للابتكارات التكنولوجية كيومك أنشئ 
، المدن الذكيةمجال الاتصالات، مثل المجالات و تمس جميع الميادين وتطبيقات ذكية يجاد حلول لا

 من مؤسسات للتعليم العالي تختص المنطقة تلبية متطلبات و بغرض ملأ الحاجة السلامة على الطرق و 
 على المعرفة المحلية. لخلق مشاريع ترتكز قتراحات المتاحة الانمية التطبيقية وت لبحوثبا

 مشروع الوقود الحيوي . 4.1
في ، على المستوى الدولي يةمراكز البحثال طرفمن عناية معتبرة  لوقود الحيوي وجد مشروع ا

تنوعت منابعه على اساس قدرات الدول في توفرها ، و اطار البحث والتفتيش عن قدرات قابلة للتجديد
  .2والثروات الباطنية الموارد الطبيعيةعلى 

منتجات محلية على اساس  يةمواد البلاستيكالتطوير والمختصين لتحسين و ن يباحثسعى فريق من الي
 بدعم ومساندة منمركز المواد المتقدمة في جامعة قطر ملائمة للبيئة القطرية، وهذا باشراف 

                                                             

 .91ص  مرجع سبق ذكره،الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية،  1 

 .11ص ، 2013مجلة جامعة قطر للبحوث، جامعة قطر، العدد الثاني،  الوقود الحيوي مستقبل قطر الأخضر،، حارب الجابري  2 
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 .الصندوق القطري لرعاية البحث العلمي، وبالتعاون مع شركة قطر للبتروكيماويات )قابكو( 
 «مسح القيم العالمية»مشروع . 5.1

 يفترض ان تكون تلك التغيرات ، ولامرور الوقتالمجتمعية مع تختلف وتتغير المبادئ والتقاليد 
الاجتماعية، الاقتصادية، من هنا جاءت فكرة مشروع مسح وضاع المعيشية، ها ترتبط بالالأنمتواصلة 

المبادئ تلك يمثل مبادرة بحثية علمية دولية غرضها اختبار ومعرفة ، وهو 1980القيم العالمية سنة 
 .1ةالاجتماعيالتعرف على آثارها الاقتصادية و و بهدف متابعة التحولات ت والمعتقداوالتقاليد 

 « الحياة هندسة»برنامج . 6.1
ة للاشراف على مهام القطريتحضير الطلاب في الجامعات و جتذاب لا طبقمشروع هو 

الرفع من  الغاية الرئيسية هيو  ،2030أهداف رؤية قطر  ومسؤوليات في المستقبل للعمل على بلوغ
خطط وقد  ، الهندسةالعلوم والتكنولوجياالرياضيات،  في المدارس الثانوية في مجالاتاهتمام الطلبة 

 .مهنة الهندسةبهدف اطلاع الطلبة على البرنامج لهذا 
 عدة على تقليص الاحتباس الحراري مشروع بحثي للتخلص من ثاني أكسيد الكربون والمسا. 7.1

 ،في الاحتباس الحراري يعتبر سبب رئيسي احتراق الوقود بسبب انبعاث ثاني أكسيد الكربون 
فتعتبر بهذا واحدة من في العالم للغاز الطبيعي ين الأساسيين منتجاحد الأن قطر على اساس و 

في  مركز أبحاث معالجة الغازلهذا قام  ،ثاني أكسيد الكربون  العالمية لانتشار تعدلااصحاب اكبر الم
المنبعث، احتجاز الكربون يحاول تحسين وتنمية أدوات تسعى الى مشروع ببعث فكرة جامعة قطر 

دارة ثاني أكسيد الكربون في مركز معالجة الغاز تسعى فرق و  جديدة، تقنيات  لايجاد وتحسيناحتجاز وا 
 .المذيبات السائلةو  تقنيات التحويل الحفري على عتمد بشكل رئيسي وي

 البيرق مشروع . 8.1
القطري الشباب ظروف  حسينتلقطر، بجامعة مركز المواد المتقدمة هذا المشروع طرحه 

قطر مساندة تعهد ( )العلوم، التكنولوجيا، الهندسة، الرياضيات( و STEMمفهوم )حسين وتطوير وت
 .2رأس المال البشري تحسين قدرات اقتصاد المعرفة و لتنمية  والبحوثالدفع باتجاه الاكتشافات ب

                                                             

 103ص مرجع سبق ذكره، الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية،  1 

 .47، ص 2018العدد العاشر، جامعة قطر،  مجلة جامعة قطر للبحوث،البيرق،  نورة جبر آل ثاني، 2 
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ينسجم مما متنوعة علمية بحثية و أنشطة ويركز هذا المشروع على تنمية كفاءات الطلبة ب
 .2030رؤية قطر انجاز سياساتها لتحقيق التنمية و  تنفيذ اتجاهقطر لومتطلبات 

 مؤسسة قطر للتربية والعلوم وتنمية المجتمع-2
مول هذا الصندوق البحوث العملية من خلال عديد  الصندوق القطري لرعاية البحث العلمي:. 1.2

 البرامج:
 ( NPRPبرنامج الأولويات الوطنية للبحث العلمي ) 1.1.2

 الهدف:. 1.1.1.2
 :هذا البرنامج إلىعبر هم التحفيزات الممنوحة ثقافة البحث في قطر، وتسا تنمية برنامجغاية ال        

  ؛البشرية في قطرتشييد الطاقات -
 ؛حثية في الجامعات القطريةبالعلمية الامر الذي من شأنه أن يطور المناهج الالأبحاث ب التكفل-
 .1الرفع من موقع الجامعات القطرية وتحسين ترتيب جامعاتها عالميا  -

 (UREPبرنامج خبرة الأبحاث للطلبة الجامعيين ). 2.1.2
 الهدف: .1.2.1.2
الجامعيين في عديد الامكانات البحثية والعلمية للطلاب توفير لهدف هذا البرنامج الى ي

طالب أو أكثر تشمل و  ،هيئة التدريسمن أعضاء ويشرف على هذا البرنامج أفراد ، 2يةقطر ال اتجامعال
 .3في تكوين العاملين البرنامجيساهم و 

 (: SSREPبرنامج الخبرة البحثية لطلبة المدارس الثانوية ). 3.1.2
والذي يهدف  (GNRFالصندوق القطري لرعاية البحث العلمي )هو احد البرامج التي يمولها 

،  العلوم الزراعيةميادين في بحوث المبتكرة وذات القيمة المضافة التنمية البحث والتكوين بتمويل  الى
على برنامجين  هذا البرنامجوأفرج العلوم الطبيعية، الهندسة والتكنولوجيا والعلوم الطبية والصحية، 

( وبرنامج خبرة الأبحاث NPRPالعلمي ) ثالوطنية للبح، هما برنامج الأولويات تمويليين تابعين له
 (.UREPللطلبة الجامعيين )

                                                             

، ص 2012مؤسسة قطر للتربية والعلوم وتنمية المجتمع، الصندوق القطري لرعاية البحث العلمي،  إطلاقدراسة شيلي كابرتسن وآخرون،  1 
 22-21ص 

 .03ص ، 2015عدد خاص، جامعة قطر، مجلة جامعة قطر للبحوث، برنامج خبرة الأبحاث للطلبة الجامعيين، شيخة المسند،  2 
 .15-13ص ص ، المرجع السابقشيلي كابرتسن وآخرون،  3 
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 (PDRA) الدكتوراهبرنامج منحة بحوث ما بعد . 4.1.2
الأعمال لمنح الفرصة لمشاركة عديد مشاركة حملة شهادة الدكتوراه هذا البحث سيدفع الى 

 داخل دولة قطر.ية للمشاركين البحثطوير القدرات تلفي قطر والعلمية البحثية 
 يلي:الى تحقيق ما  الدكتوراهجائزة أبحاث ما بعد شهادة برنامج جوائز سعى ت
  ؛القطري في مختلف التخصصات ذات القيمة المضافةالأعمال تعزيز برنامج -
 ؛1البحث بقطر أعمالجاز برنامج نالعلمية والبحثية لإيمتاز بالكفاءة والقدرات حضير فريق ت-
 ية.بحثالتأسيس لطاقات ث و و البح لتنفيذقطر  فيوالبحثية الجامعية المؤسسات دعم -

 (:GSRAبرنامج المنح الدراسية لطلاب الدراسات العليا ). 5.1.2
 بمساعدةمورد بشري  دعم خلقالخريجين، وتالطلاب دراسات تساهم هذه المنح في تطوير 

من  الدكتوراهدرجات  العلمية لإحرازلبحوث بالاعتماد على االمتميزين داخل قطر أو خارجها الطلاب 
 هذا البرنامج في:من تتمثل الخصائص الممنوحة و ، المؤسسات المعتمدة داخل دولة قطر

 ؛المناهج المعتمدة على دراسات علمية وبحثيةالبرامج و تطوير الخريجين و تنمية طاقات -
 ؛ثثقافة البح العمل على الرفع من الطاقة البحثية في قطر من خلال نشر-
  ؛حث الباحثين وتشجيعهم وتحفيزهم للابتكار والعمل على نشر هذه الثقافة -
 .للاستفادة من طاقاتهم البحثية والعلمية قطر العمل عل اجتذاب أنجح الطلبة الاجانب الخريجين الى-

 جامعة حمد بن خليفة:. 6.1.2
قطر الهادفة لتعزيز الطاقات البشرية والرفع في تحقيق رؤية للمساهمة امعة أنشأت هذه الج

ية النامية والتي ترتكز على التكامل مع الفاعلين القطريين جامعمؤسسات الالأحد ، وتعد من كفاءتها
التأسيس لطاقات الجامعة حاولت ، 2030رؤية قطر على اساس تعدها صوب تنفيذ و والعالميين، 

تحقيق من سيستطيع الطلبة و  ،تنفيذ برامج الجامعةلهم أوضاع تسمح بتمتع الطلبة ، حيث يبشرية
 . وعلى المستوى الدولي دولة قطرفي مجتمعاتهم و انجازات ستؤثر في تنمية وتعزيز 

 جامعة ستندن قطر. 7.1.2

                                                             

 ، متوفر على:]على الخط[، 2008 ،(PDRA)ما بعد الدكتوراه  أبحاثبرنامج منحة الصندوق الوطني لرعاية البحث العلمي،  1 

www.qnrf.org  ، (.04/03/2018)أطلع عليه  02-01ص ص 
 

http://www.qnrf.org/ar-qa/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%82%D8%B7%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-QRLP/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%85%D9%86%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB-%D9%85%D8%A7-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87-PDRA
http://www.qnrf.org/ar-qa/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%82%D8%B7%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-QRLP/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%85%D9%86%D8%AD%D8%A9-%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB-%D9%85%D8%A7-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87-PDRA
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إدارة  و السياحة الدوليةإدارة ، : إدارة الضيافة الدوليةتتخصصاتركز على جامعة خاصة 
تم تبديل ، و CHN الهولندية  جامعةالمع اطار اتفاقية مشتركة في  2001 بدأت سنةالأعمال الدولية 

 .لثلاثة برامجنمو بعدها طالبا لت 90و انطلقت ببرنامج واحد جامعة ستندن، بعد ذلك لتصبح اسمها 
والبرامج الأكاديمية والجامعة  ،الأهداف ،في الرؤية ستندن العالمينظام لتابعة الجامعة 

من منظمة الاعتماد عترف بها م هاوزارة التعليم الهولندية وسلطة الاعتماد الهولندية، وبرامجاعتمدتها 
 .بمواصفات دبلن عرففيما يواردة الهولندية وفقا للمعايير الأوروبية الخمسة ال

 جامعة كالجاري قطر:. 8.1.2
ميدان في  دوليالمتميز البرنامج نجاز لاقطر من طرف جامعة كالجري الكندية تم اختيار 

الجامعة الفرع مثل ، وت2007 سبتمبرتم استقبال اول دفعة للطلبة شهر علوم التمريض بالدوحة، و 
رعاية العملي والكوين التيداني العالمية في مشهرتها بوالتي تمتاز  جامعة الكنديةلالوحيد ل عالميال

العالمية التي يخضع لها الطلبة بمقر الجامعة بكندا،  علوم التمريض نفس المعاييرفي تدرس ، الصحية
العمل القطاع الصحي و مقدمة في ات بالعمل خدم متقدي إمكانيةبجامعة كالجاري قطر  ستفيد طلابوي

 صحابلأبكالوريوس علوم التمريض  برنامجينشر الثقافة الصحية ومكافحة الأمراض وتقدم على 
 تقدم برنامج الدراسات العليا )الماجستير(.، و دبلوم التمريض العاملين بمجال التمريض

 المملكة المتحدة تجربة ثالثا: عرض 
 التعليم العاليضمان جودة ملكة المتحدة في استراتجية الم-1

الجامعات مقارنة بمعدل نمو التحاق الطلبة الأجانب للدراسة بها  انخفاض فيالمملكة المتحدة عرفت 
الجامعات تفوق وهذا يعني  ثانيةأمريكا حين جاءت في  .أعلى معدل نموالتي حققت الاسترالية 

انشاء مهمة منح الحكومة البريطانية هذا فرض على ، المتفوقين الطلبةجلب أغلبية الاسترالية في 
تحليل النموذجين الأسترالي بقامت والتي  British Councilالتعليم العالي لمؤسسة في نموذج للجودة 

وعليه أسست الجامعات ، تسويقية هجوميةوجدت ان تفوقهما سببه اتباعهما لسايسات و والأمريكي 
 :1كالآتينموذج للجودة البريطانية 

                                                             
1 Binsardi A.and Ekwulugo F ,International marketing of british education :Research on the students 
perception and the UK market penetration, journal of marketing intelligence & planning, Vol 21, No 04, 
2003, pp 319-327.  



 العالي التعليم في الجودة ضمان تجارب                                الثالث الفصل

 

190 
 

 ،يب على اساس معيار الجودةرتتفي الأولا لتعليم البريطاني اطلاق دعاية دولية تعمل على ابراز ا-
  ؛التخصصاتفي اختيار تنوع ومنح حرية و 

 ؛تنافسيةكونه يعد سياسة رئيسية لإحراز خصائص التعليم في المملكة المتحدة فكرة التكوين و تحسين -
 ؛للتعرف على حاجاتهممريكا ستراليا وأأمنشودة من الطلبة المسجلين بمعلومات عن الجودة الحشد -
 ؛وتحقيق رغباتهم تعمل على تلبية متطلبات الطلبةتسويقية التعزيز بخطط -

 هاجامعاتواحرزت  ،عدد الطلبة من خارج المملكةفي شهد هذا النموذج عند تطبيقه نمو و 
 .لمرتبة الثالثةاالجامعات الاسترالية وأحتلت  ،أمريكاالمرتبة الثانية لمصدري التعليم العالي بعد 

 ضمان الجودة في الجامعات البريطانية:-2
على اساس مواصفات تسعى لتحقيق التفوق ، تهالمملكة تقييم دقيق جدا لجودالتعليم العالي في شهد ي

مجلس تمويل التعليم ك الجودة وتقييمها المختصة فيد الهيئات يأنشأت الحكومة البريطانية عدوالنجاح و 
 .HEQCومجلس جودة التعليم العالي  ،CUAA لجنة وكالة رؤساء الجامعات ،HEECالعالي 

تبرعات من جامعات التعليم تمول بالمنح والي المملكة المتحدة هيئة مستقلة، هيئة ضمان الجودة ف
 ضمان الجودة فيتركز آلية مع هيئات تمويل التعليم العالي و على اساس اتفاقيات مبرمة العالي و 
 : 1من بينها معايير عامة،مجموعة  تطبيقضرورة حتمية على المملكة 

 ؛تحضير مناخ تعليمي ملائم-
 ؛في القرارات بعيد عن الاطراف الممولة لنشاطهااستقلالية الجامعات بتمتع -
 ؛توفر امكانيات وموارد مالية-
 ؛توفر هيكل تسييري واداري منسجم ومتناسق-
 ؛السعي الدائم لتحسين البرامج التكوينية والبحثية وأدوات وطرق التقييم والتدقيق-
 ؛العاليالتعليم ضمان جودة لعمل على لتوفر أنطمة -
 .الخارجيالتدقيق -
 :2الخطوات الآتيةنظام ضمان الجودة في المملكة ضم وي

                                                             

ورقة بحثية مقدمة  ،دراسة تحليلية لتجارب بعض الجامعات العربية والعالمية في  تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديميالزيادات محمد عواد،  1 
 .25ص  ،2008 الاستراتيجي لمؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي،لمؤتمر المنظمة العربية للتنمية الإدارية حول التخطيط 

ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر  ،التجارب العالمية والعربية في إدارة نظم الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العاليسوزان المهدى، 2 
 .74، ص 2009ي مصر والعالم العربي الواقع والمأمول، الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم النوعي ف العربي الرابع:
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 معنية بجودة ما تقدمهالجامعات تكون جميع  خلية لجودة المؤسسات التعليمية:االمراجعة الد.1.2
 الطلبة.تقييم واصفات عن طريق لمانجازه لمن مستوى خطوات للتحقق لكل و علمية من مستويات 

عند ختام الموسم الجامعي عن طريق لبرامجها مستمرة وفصلية  الجامعات اجراءات فحصتنفذ جل و 
لمسؤول خارجيين ويقدمون تقاريرهم ل وينفذ تدقيق خارجي عن طريق مدققين، المعني بتقديمالقسم 

 الاول عن الجامعة.
يهتم تدقيق الجودة في الجامعات  جودة مؤسسات التعليم العالي: لضمان التدقيق الخارجي.2.2

 :هام ونشاطات  الجامعة فيما يخصمدير تقب
 ؛بةتقييم الطل-
  ؛الخارجييندققين المخصيص ت-
 التعليمية.البحثية و تقديم الخدمات عند الأخرى التشاركية مع الجامعات تها اطانش-

بالنسبة لجميع التي تدرس المقاييس و  تدقيق المناهجتم يأو البرامج  فجامعات للفيما يخص التدقيق 
  .لدراسات العلياالدرجات اضافة ل

 الاعتماد في الجامعات البريطانية: -3
مجالس كلفت  1992سنة في  الجامعات الامريكية،الاعتماد في المملكة الأحدث مقارنة مع  يعد

 .1الجامعاتهذه المجالس بتقييم نوعية التعليم في سعى تمويل التعليم العالي في إنجلترا وويلز وت
تسعى لنشر  لجنةهي (QAA) وكالة ضمان جودة التعليم العالي حولت هذه المهمة ل 1997 سنةفي 

بعدها تقييم ذاتي تقوم بجامعة الالعملية داخل حيث تنطلق  مؤسسات التعليم العالي،في جودة ثقافة ال
عمل ضمان الجودة يلكتب ملكل جامعة و عن عملية التقييم تقرير نجاز إ للجامعة وبعدها ميدانيتنقل 

 .التقييم على انجاح عملية
لى و جراءات ضمان الجودة وتمتثل كل جامعات المملكة لإ والذي يسعى الخارجي اجراءات التقييم ا 

أكد من اجراءات لجامعة للتلميداني تنقل ب QAAتنفذ هيئة تشكلها الدراسية حيث برامج جودة اللتقييم 
 :2التدقيق في ستة نقاط تضمالجامعة و  قامت بهاالذاتي التي  التقييم

                                                             

 .300-294ص ص  ،مرجع سبق ذكرهسوسن شاكر مجيد ، محمد عواد الزيادات،  1 
، الأكاديمينموذج مقترح لتقييم جودة البرامج المحاسبية من منظور الاعتماد  خالد عبد العزيز عطية، علاء الدين محمود الزهراني، 2 

 .12ص  ،2008،  3المجلد الأول، العدد  لضمان الجودة في التعليم العالي،المجلة العربية 
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 ؛ترتيب مضمون البرامج التعليميةو رسم السياسة التعليمية .1.3
 ؛وأدوات التعليم والتكوين والتدقيقمناهج .2.3
 ؛دعم الطلابو طرق مساندة .3.3
  ؛درجات تعلم وتفاعل الطلبة.4.3
 التقييم؛محل لتدريس الموضوع التكوين والتدريس الموجودة مراجع .5.3
 .أدوات تحسين الممارسات والانشطة التعليميةو طوير إدارة الجودة والت.6.3

تقييم و العناصر المذكورة في يتم بعدها انجاز تقرير التقييم والمتضمن تقدير محتوى المنهج الدراسي 
 نقطة من 21فوق يمجموع حازت إذا محل التقييم الجامعة بالموضوع يتم اعتماد و كل عنصر بنقطة 

يباشر  .الجامعة يتم داخلو  الأكاديمي للجامعةتم بعدها التدقيق ، ي عنصرنقاط لكل  4ـ نقطة ب 24
وهذا جودة التعليم في الجامعة بناءا عليها التحقق من أيام يتم  5فترة خارجي بزيارة الجامعة ل تقييم فوج
 يم الذاتي.يالتقتبليغه بنتائج بعد 

الأقسام تدقيق يتم لتدريس من خلالها لمواصفات قطاع التعليم العالي البريطاني  أنجز
 :من خلال (QAA)  هيئة توكيد الجودة البريطانيةمن خلال لمؤسسات التعليمية اب بيداغوجيةال
 ؛المحددةدرجة تنفيذ الغايات البرامج بالمناهج و من ناتج ال حساب-
 .واستعمال الامكانيات التدريس والتكوينكفاءة الوقوف على -

الاعتماد الأكاديمي هذا النموذج احراز أهداف ومن مقاطعة ويلز نموذج لإدارة الجودة، طبقت كذلك 
 :هدف النموذج الىمن المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة، و 

 ؛التعليم الجامعيقطاع الجودة الشاملة في اشهار وبعث حقيقة ومنهج ادارة -
 ؛ممارساتالتطوير المتواصل لل-
 ؛فعالية استعمال الامكانيات-
 .توفير مواصفات ومعايير لتقدير الممارسات الجامعية-
  التالي:النظام انطلاقا من تفعيل الجودة  ضمانهيئة تنشيط مهمة تم 
 ؛خمس سنوات الجامعية خلالالمؤسسات تدقيق -
 .1العملية مع المواصفاتانسجامها مدى جامعية للوقوف على مؤسسات التنسيق مع البالالتحسين -

                                                             
 .303، صمرجع سبق ذكرهسوسن شاكر مجيد، محمد عواد الزيادات، 1 
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تحصيل و مناهج التدريسية المواصفات رئيسية لتقدير لتعليم العالي ستة اجودة ضمان هيئة واطلقت 
المرجع ، التسهيلات المادية المنهج العلمي، أعضاء هيئة التدريس،: تتمثل في الأكاديميالاعتماد 
جميع المؤسسات الجامعية ينبغي  2004انطلاقا من سنة  .1 أسلوب التقييم، النظام الإداري  العلمي،

 قبول الطلاب وتخرجهم، أنظمة ضمان الجودة. الجامعة، أنظمةتخص معلومات عليها منح 
 وضع بغرض الجودةأسست وكالة ضمان  يثح ،الجودةادارة  تطبيق في عن أمريكا تأخرتبريطانيا 
توفير  منحقق وللت ،جامعيةال مؤسساتال باشتراكاتتمول  ةوهذه الوكالة مستقل .2الجودةضمان نظام ل

 ماجامعية بال مؤسساتال على التدقيق الوكالة تمارس جودة ذات وكفاءاتلتدريس عالي  المؤسسات
 البرنامجيتعلق ب تدقيقتطبيق ب الأكاديميين مناشراف فوج من خلال  "الأنداد مراجعة"يطلق عليه 
 .3الأكاديمي

 في مجال ضمان جودة التعليم العالي اليابانيةالتجربة عرض : رابعا
وتوجهت الدولة رئيسي لنمو الاهتمام بالتعليم العالي بأن  الأمريكيةاليابانية مع فكرة النسجم ت

لتحقيق الجامعات الخاصة تأسيس إجراءات تسهيل الجامعات و بالدراسات العليا في  الى الاستثمار
 من جميع الجوانب. مثاليينتهج مسار التعليم العالي الياباني عليه فو ، على التعليمالمرتفع الطلب 

الجامعية لا سيما مؤسسات الالتنوع في تبني لقياسي مرجعي نظام كان ينقصه المجتمع الياباني عليه فو 
أول لبلوغ هذه الغايات أنشأت ا، و تحسينهجودة الجامعات و  الاكاديمي غرضه تطويرالاعتماد وان 

 46أنشأت بدعم ،  (JUAA)اسم هيئة اعتماد الجامعات اليابانية ب 1947سنة ابان اليبهيئة للاعتماد 
وضعت الهيئة عديد و  1952لأول مرة سنة كاديمي الأعتماد الاجامعة عامة وخاصة، ومنح 

مشروع لالجامعات  اعتمادفي الهيئة انطلقت  1990 سنةقياس فعالية الجامعات، المواصفات تستعمل ل
مقاييس  أعيد ترتيب 1991 سنة، لجامعاتمرة أخرى ل عتمادالابإعادة  المتعلقالاعتماد المتبادل 

                                                             

 .12ص  ،مرجع سبق ذكره علاء الدين محمود الزهراني، خالد عبد العزيز عطية، 1 
إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الخاصة من وجهة نظر الطلبة في سلطنة مدى تطبيق معايير  هاني بن سعيد بن مبارك بن الغيثي،2 

 .45ص  ،2007جامعة  آل البيت، سلطنة عمان،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، ،عمان
ارة الجودة الشاملة ، الملتقى الدولي حول إدإدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي ومجهودات تطبيقها لخضر مداح،محمد لطرش، 3 

 .15ص ، 2013جامعة قسنطينة،  في قطاع الخدمات،
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الأمريكي بين الاعتماد يلاحظ انسجام  ،تحسين البرامجاستقلالية المعاهد و يابانية لتحقيق المؤسسات ال
 . 1بين النموذجينلاعتماد منح الشروطة المماثل المقاييس والمعايير تتو  الياباني،والاعتماد 

الجامعات أمرت و اليابان في كاديمية والامناهج التعليمية يم الينظام لتقعليم وزارة التأطلقت  2000 عام
النظام ينسجم يم الجامعات، هذا يالمؤسسة الوطنية للدرجات الأكاديمية وتق ذاتها من خلاليم يقبت

الفريق الثالث  من خلاليم ي: التقتلبية غايتين رئيسيتينيحاول و وهولندا في بريطانيا والبرنامج المطبق 
 .والتحسين ضمان المساءلة يم خارجي(،ي)تق
 : 2وهيالجامعات نشاط يم يمعايير عامة لتق توضعبسبب انتشار اجراء تقييم الجامعات اليابانية و 
 المؤسسات التعليمية؛استقلالية ضمان للاكاديمي والتدريسي النظام ا ليونة-
 ؛التعليم العاليتطوير وتصحيح تسيير -
 ؛تتضمن الجامعات غايات واهداف ملائمة لتدريس الطلابأن -
 تعهد المؤسسات التعليمية بتطوير التعليم بشكل متواصل؛-
 اثبات الجامعات انها فعلا استطاعت تحقيق اهدافها. -
 اعتماد الجامعات في اليابان: -1

بنظامي ويتم اعتماد الجامعات ية، الجامعالمؤسسات تحسين جودة لنظام الاعتماد سعى ي
يختلفان على اساس و  ،ينسجم هذين النظامين من حيث الادوات والاساليبو  ،3الاعتماد وا عادة الاعتماد

يشترط لعضوية في هيئة الاعتماد، و طلب اول مرة لالتي تقدم ية لجامعلمؤسسات العطى الاعتماد يان 
إعادة الاعتماد وطلب ، الانضمام لعضوية الهيئةلطلب لجامعة اتأسيس  مضي أربعة سنوات على

الاعتماد الأول للجامعات التي حصلت لأول مرة على احراز خمس سنوات من  مضيبعد عطى ي
 على إعادة الاعتماد من قبل.  ةحصلمتالاعتماد وكل سبع سنوات للجامعات ال

 : 4تشمل الآتيضمان الجودة الخارجية في اليابان ، ف لياتبالنسبة لآ
 الذي حددته الهيئة؛الرئيسي معايير التقييم جامعة بنفسها بالاعتماد على تقييم ذاتي للبالقيام -

                                                             

 .75ص  ،مرجع سبق ذكرهسوزان المهدى،  1 
 .76ص  ،مرجع سبق ذكرهسوزان محمد المهدي، 2 

 .125 -123 ص ص ،مرجع سبق ذكره شيراز محمد طرابلسية، 3 
الاعتماد وضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي: دراسات تحليلية في  ماهر أحمد حسن، إيناس إبراهيم حويل، ماجدة محمد أمين، 4 

ص ص  ،2005 المؤتمر السنوي الثالث عشر حول الاعتماد وضمان الجودة في المؤسسات التعليمية، ،ضوء خبرات وتجارب بعض الدول
728-729. 
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 ؛الهيئةتام على اساس ما تحتاجه بشكل لوضعيتها  شامل تقريرجامعة التوفر -
عامة مناقشة لقيام بلخبراء لجنة من اللهيئة الاعتماد كوين تب لمواقع،لزيارة بلا تقييم خارجي تنفيذ -

هيئة الاعتماد  كل مؤسسة تعليمية لتصدر بعدهااللجنة تقرير عن حضر تبعدها لتقارير الجامعات، 
تمنح ل ،هافي موعد هاتنفيذتحرص بعدها الجامعة بهذه التقارير على اساس للجامعة نصائح وارشادات 

 .الأكاديمي الجامعة الاعتمادبعدها 
للتحقيق من انجاز الجامعة للتوصيات تقييم خارجي بهدف تنفيذ في الهيئة عناصر زيارة الموقع من -

  إعادة الاعتماد.التي أوصت بها الهيئة بهدف 
 في ضمان جودة التعليم العالي  الأمريكيالنموذج : خامسا

الجامعات تعتبر متميزة بسبب انها تنبع من تجربة الأمريكية في الاعتماد وضمان الجودة ال
جمعيات كلها من احد مؤسسات الاعتماد و  كاديميالاعتماد الأ بذاتها لاحرازالجامعات هدف حيث ت

بمنح مؤسسات الاعتماد تسعى و  ،اتتعاون بينها وتعترف ببعضه ولكننشط منفردة غير حكومية ت
 .خارجيعلى اساس التقييم ال الاعتماد
نجد مؤسسات الاعتماد المهنية الذي تمنحه للحصول على الاعتراف  الأمريكية الجامعات وتهدف
وجمعية   AACSBجمعية تطوير الأعمال و  SABجمعية علوم الحاسوب مهنية مثل الجمعيات عديد ال
ية الجامعتضم المؤسسات قوائم سنوية أمريكا وتصدر جمعيات الاعتماد في  وغيرها.  APAالقانون 

 .هاترتيبتضم و  التي تعتمدها
 : الأمريكيةالاعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة -1

ثلاثة تهدف لتحقيق عائد وتتوفر منظمات خاصة لا  أمريكا عن طريقالاعتماد الأكاديمي في يمنح 
 : 1تتمثل فيأنواع لمنظمات الاعتماد 

  Regional Accrediting Organizationsمنظمات اعتماد إقليمية: .1.1
عتماد وضمان جودة وستعى لا ،أمريكا وتسعى لتدقيق الجامعة ككلمناطق في نشط في ستة ت

 .سعى لهوالتي لا ت سعى لتحقيق عوائدوالتي تالجامعات المانحة وغير المانحة لمستويات أكاديمية 

 ،National Accrediting Organizations منظمات اعتماد قومية:.2.1

                                                             
1 E-khawas, Elaine , Accreditation in the USA :Origin, Developments and future prospects,UNESCO, 
[online], available on: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001292/129295e.pdf, 2001, (03/08/2018), pp 
01-99.                                                
 

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001292/129295e.pdf
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، وهذه المنظمات تعمل على مراجعة شامل للجامعاتلتقييم السعى لوت ،أمريكاكل مكان في نشط في ت
وكذلك التي  وتقييم المؤسسات التعليمية التي تمنح درجات علمية أو التي لا تمنح درجات علمية،

ن كان معظم هذه المؤسسات لها هدف ، تهدف إلى الربح والتي لا تهدف إلى الربح على حد سواء وا 
 وهو التركيز على رسالة معينة مثل التعليم أو إدارة الأعمال. ،واحد
   Specialized Accrediting Organizationمنظمات اعتماد متخصصة: .3.1

على الرغم و ، المتخصصةالمناهج و جامعات وتقييم ال جميع مناطق أمريكا لتدقيقفي مارس مهامها ت
 : شتمل التاليبكل ولاية تقاييس المتشابه في هناك ولكن خرى، لأمن ولاية من تباين المواصفات 

 ؛الاكاديميأو البرنامج مؤسسة التعليمية ال أهدافغايات و وضوح -
 ؛تدريسيةلأهدافها المدى انجاز المؤسسة التعليمية -
 ؛والمجتمع متطلبات الطلبةالأهداف  تناسب فيهالحد الذي -
 ؛بشكل متواصلسوق العمل متطلبات لالمؤسسات الجامعية أهداف استجابة مدى -
 :1أمريكا على اساس الركائز الآتيةالاعتماد بعمل وي
 والإدارة،               تسيير ال-
 ؛زياراتاليم الذاتي و يالتقالاكاديمي ينجز باجراء الاعتماد فحص -
 ؛الاكاديمي في منظمات الاعتمادموظفون ال-
 الاكاديمي وكل ما له علاقة بالتمويل. بالاعتمادالمتعلقة القرارات خطوات تسيير وتنظيم -
 تميزا في مجال ضمان الجودة في التعليم العالي الأمريكيةالجامعات  أشهر-2

 هارفارد الأمريكية.1.2
 ،هاخريجغلب من حازوا جوائز نوبل من وأ  جامعات،المن أعرق  1636 أنشأت سنةجامعة هارفارد 

قبول مقاييس التحديد كثر تعقيد بالنسبة لالأو  ،هيئةوالتات الميزانيفيما يتعلق بالجامعات  أكبرمن و 
  .الأنظمة المتفوقة دوليا  يمثل نظام ضمان الجودة فيها أحد و  ،2لطلبةل

                                                             
1Judit S.Eaton, Accreditation and recognition in the United States, Council for Higher Education 
Accreditation CHEA, 2016. 

أطلع عليه ،  glance-http://www.harvard.edu/harvard :، متوفر على ]على الخط[، راجع جامعة هارفارد في لمحة على الموقع 2 
(08/07/2018.) 

http://www.harvard.edu/harvard-glance
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سمح بتوفير مداخيل مكتب تكنولوجيا المعلومات على مستوى هارفارد  فينظام ضمان الجودة  تنفيذ
التكوين مدة تقليص و تسليمها التقارير و اجراء انجاز بين والموائمة  البرمجيات رخصعن معتبرة ناتجة 

 .1دقيقة 90إلى ساعة  48المعلومات من  كتبفي م
 ولاية أورجون جامعة .2.2

 : 2الخطوات التاليةنتهجت وا الأمريكية،جامعات ضمان الجودة في التطبيق نظام  من حاولل ائن أو م
 ؛مجلس إدارة الجودةوضعها التي ركائزها الغايات ضمان الجودة و  يبين ويفسر مدخل-
 يجب تطويرها عن طريق تقارير المدقيين.التي  الوقوف على الأماكنو نية الآ يةالوضعتقدير -

 وقد نتج عن تبني هذا المنهج توفير الوقت، الزيادة في كفاءة الخريجين وارتفاع الروح المعنوية.
رخصت بإنشاء عدة جامعات ووضعت لها أنظمة ضمان  التيالبلدان الرائدة  منتبر أمريكا تع  

 لجنة تشرف على هيئات  لإنشاءسعى والذي ي العالي التعليم عتمادلا مجلسأسست و الجودة، 
 لأي عتمادالا ومنح ،سنوات عشرهذا كل و على اساس مواصفات  المؤسساتتعتمد هذه و  ، الاعتماد
بمعنى انها تمتلك  ،لديها القوةمواطن الضعف و يسبقه الاطلاع على ميزاتها والوقوف على  مؤسسة

 هيئةنشيط مهام ت وتمالتنفيذ  فيتتميز بالثبات و ، الأهدافالإمكانيات المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ 
 جامعةالجامعات التي حققت نتائج جيدة بعد تطبيق نظام ضمان الجودة  من أهم ،3الجودةضمان 

 سنة الشاملة الجودة إدارة توطبق الحكومةطرف  من مدعمةوهي  ميسوري ستايت وست نورث
فعلا و  بالدريج، مالكوممواصفات تعتمد  التي لجودةا جائزةالجامعة نيل  تطلب 1994 سنةو  ، 1989

تحسين الجودة،  :الاجراءات من خلال عديد الجودة إدارةهذه الجامعة  نفذتو  ، 1997أحرزتها سنة 
 4العميل، التدريب.التركيز على الاقتصاد في الموارد، 

 تطبيقات نظام ل م د في أمريكا:-3

                                                             
  1 Omer Faruk UNAL, Application of total Quality Management in higher educational institutions, 
Journal of Qafqaz, University Spring, Baku, Azerbaijan, No 07, 2001, p 09. 
2 Lewis Ralph G & Smith Doglas H, Totality quality in Higher Education, Luciapress, Delray Beatch 
florida, 1994, pp 17-19.  

 .45ص  ،مرجع سبق ذكره هاني بن سعيد بن مبارك بن الغيثي، 3 
 .12، ص مرجع سبق ذكره ،محمد لطرش لخضر مداح، 4 
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، 1Snow Rachelحسب أثناء تطبيق الاستراتيجيات باستقلالية ومرونة  الأمريكيةتمتع الجامعات ت 
 الخطط التدريسية.في يتميز بغياب مبدأ المجانية  الأمريكيوالنموذج 
   :2تتمثل فيللتعليم العالي  أخرى الجامعة هناك مؤسسات  إلى بالإضافة

 المدارس المحلية أوالثانوية  المدارس.1.3
في ،   ’’assistent of art, assistent of science or assistent of applied sciences’‘شهادة  منحت
شهادة مانحة لفي الجامعات النخراط ويمكن لحاملي هذه الشهادات الاعامين التقني والفنون ل لميدانا

 .Bachelor’s degreeليسانس 
 المدارس.2.3

أو شهادة الليسانس في الفنون سنوات  أربعالمتخرج بعد ويحرز  (ما قبل التدرج) الأولبالطور ختص ت
 الجامعات. حملهاتتو ليسانس في العلوم، أما الطور الثاني فبعض المدارس لا تنظم دراسات التدرج 

 الجامعات.3.3
تكون بعض الاحيان في  أنهاالا ومدارس التدرج والتمهين مجموعة مدارس لطور قبل التدرج والتمهين، 

ست و  فترة بين خمسالماستر في وتمنح شهادة  سنوات أربعةفي منح ليسانس عن الجامعات، ت مستقلة
شهادة الليسانس ضروري نيل ، و أعوامثمانية و بين سبعة فترة شهادة الدكتوراه فتمنحها في بينما ، سنوات

 الجدول الموالي يوضح ما سبق:و ، للتسجيل في طور التدرج
 في طوري ما قبل التدرج والتدرج الأمريكيةيات المتحدة لاالشهادات التي تمنحها الو (: 2-3الجدول )

 التدرج في الولايات المتحدةطور  ما قبل التدرج في الولايات المتحدةطور 
المؤسسة  الاختصار الشهادة 

 المعنية
سنوات 
 الدراسة

المؤسسة  الاختصار الشهادة 
 المعنية

سنوات 
 الدراسة

مساعد 
 فنون 

A.A  المدارس
الثانوية 
 )المحلية(

ماستر  سنتين
 الفنون 

M.A سنوات 6 الجامعة 

 سنوات 6 الجامعة M.Sماستر  سنتينالمدارس  A.Sمساعد 
                                                             

1 MESRS, colloque international sur Le système LMD entre implémentation et projection, ONU, Alger, 
2007, p 80.   

 .46-43ص ص مرجع سبق ذكره، عبد الكريم حرز الله وكمال بداري،  2 



 العالي التعليم في الجودة ضمان تجارب                                الثالث الفصل

 

199 
 

الثانوية  علوم
 )المحلية(

 علوم

Bachelor 
 آداب

B.A  ،مدارس
 جامعات

3 ،4 
 سنوات

ماستر 
 ادارة

 الاعمال

MBA 5،6 الجامعة 
 سنوات

Bachelor 
 علوم

B.S  ،مدارس
 جامعات

3 ،4 
 سنوات

دكتوراه 
 فلسفة

Phd 7،8 الجامعة 
 سنوات

دكتوراه في العالم -ماستر-واقع نظام الشهادات )الأطوار(: ليسانسبوزورين نجوة،  المصدر: 
 .233،  ص 2004،  14العدد ، الجزائرية للسياسات العامةمجلة ال، الغربي

بخلاف  ،مساعد علوم هي سنتان وأتخصص مساعد فنون في شهادة فترة احراز ح الجدول أن وضي
للانتقال ، طور ما قبل التدرج ات دراسفيما يخص  أربعة سنواتبلغ التي تتخصصي آداب وعلوم  فترة

 .لوريوسابكشهادة  يجب احراز لطور التدرج
  .1منح الجدارة والأهليةالمتابعة أي الترصيد والذي يأسلوب الدوام و باتباعه  الأمريكيالنموذج بتميز 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

  .241ص السابق،  المرجعبوزورين نجوة،  1 
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 الفصل خلاصة
بإيجاد مجموعة من العلاقات وتبادل الخبرات والمناقشات حول  AQIUMEDسمح مشروع 

، كما سمح هذا المسار بالتعرف على مزايا والأوروبيينمسار الجودة بين الشركاء المغاربيين 
وصعوبات مسار ضمان الجودة، حيث تمخض عن كل هذا المسار مرجع مغاربي للتقييم الذاتي 

 المؤسسي، كما قامت مختلف الجامعات المغاربية المساهمة بإعداد تقارير تقييمها الذاتي.     
التجربة الجزائرية في مجال تدقيق والتقييم المؤسسي تحاول الوزارة الوصية من خلالها وضع 

ومعايير لتوحيد ممارسات مؤسسات التعليم العالي الجزائرية بهدف الوصول لخلق ثقافة الجودة  أسس
 .ع الفاعلين في العملية التعليميةلدى جمي

العمل على تحقيق  إطاريمكن تحقيقه في هناك هامش كبير من التحسين والتطوير  أناتضح 
لجان ضمان الجودة على مستوى المؤسسات  الإطارضمان الجودة الداخلية حيث تسعى في هذا 

لتدقيق وتقييم جميع الممارسات على مستوى المؤسسة التي نص عليها المرجع الوطني من خلال 
 ا المرجع.تطبيق معايير ضمان الجودة في مختلف الميادين التي تضمنها هذ

بعد استعراض الطريقة العملية للتقييم الذاتي المؤسسة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 
سنتطرق في الفصل الموالي للدراسة الميدانية والتي ستوضح واقع تطبيق معايير ضمان الجودة في 

مان الجودة التي جامعة أدرار محل الدراسة من وجهة نظر الأساتذة والإداريين في مختلف ميادين ض
 نص عليها المرجع الوطني. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 رابعالفصل ال

 الدراسة الميدانية
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 الطريقة والإجراءاتالمبحث الأول: 
على أداة الدراسة ومحتوياتها،  الأولالمبحث الأول على ثلاثة مطالب حيث يركز المطلب يحتوي  

المطلب الثالث سيتضمن التحليل  أماوبعدها يتناول المطلب الثاني التحليل الوصفي لعينة الدراسة، 
   العينة محل البحث. للإجاباتالوصفي 

  الدراسة، عينة وأداة مع: مجتأولا
 مجتمع الدراسة-1

 التعريف بجامعة أدرار-1.1
المؤرخ في  118/86بموجب المرسوم رقم  1986أول نواة جامعية بولاية أدرار في سنة  نشأت

والمتضمن إنشاء  05/08/1986المؤرخ في  175/86المعدل والمتمم بالمرسوم رقم  06/05/1986
 269-01بأدرار ليتوسع إلى جامعة أدرار بموجب المرسوم التنفيذي رقم  المعهد الوطني العالي للشريعة

المعدل بالمرسوم التنفيذي  2001سبتمبر سنة  18الموافق لـ  1422جمادى الثانية عام  30المؤرخ في 
 .2004غشت سنة  29الموافق لـ   1425رجب عام  13المؤرخ في  259-04رقم 
 أهداف الجامعة الإفريقية -2.1
 ع الإبداع العلمي وتثمين نتائجه؛تشجي-
 تطبيق ضمان الجودة في التعليم العالي؛-
قليميا ودوليا؛-  خلق علاقات تعاون وتبادل علمي مع مختلف الجامعات وهيئات البحث العلمي وطنيا وا 
 كريس الشراكة مع القطاعات الاقتصادية والاجتماعية؛ت-
 نمية المحلية والوطنية؛تفعيل البحث العلمي بشكل يستجيب لمتطلبات الت-
 لبية احتياجات التكوين وفقا لمتطلبات سوق العمل والتنمية محليا ووطنيا؛ت-
تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تسيير الجامعة بشكل يزيد من كفاءة وفعالية العمل الإداري -

 )الرفع من كفاءة وفعالية أداء العمل الإداري في الجامعة(؛
 يثة للمستجدات في مجال العلم والتكنولوجيا؛المتابعة الحث-
 .تشجيع الإنتاج العلمي-

 كليات الو ادارة الجامعة  -3.1
 ادارة الجامعة-1.3.1
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تضم ادارة جامعة ادرار كل من الامانة العامة بمختلف المديريات الفرعية التابعة لها بالاضافة للنيابات 
 التابعة لمديرية الجامعة.

 عامةالأمانة ال -1.1.3.1
 العامة بجامعة كل من المديريات الفرعية التالية: الأمانةتضم 

 المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين؛-
 لمديرية الفرعية للمالية والمحاسبة؛ا-
 المديرية الفرعية للوسائل والصيانة؛-
 .ياضيةر مديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية واللا-

 النيابات-2.1.3.1
 ربع نيابات لمديرية الجامعة وهي:أدرار أة تضم جامع

والثاني ،التكوين المتواصل والشهادات، وكذا  الأولنيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطورين -
 ؛التكوين العالي في التدرج

وين نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي وكذا التك-
 ؛العالي في ما بعد التدرج

 نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية؛-
 نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه.-

 الكليات  -2.3.1
 كليات وهي:خمس درار أتضم جامعة 

 لية العلوم والتكنولوجياك-1.2.3.1
 :الأقسامكل من على ها وتضم بدور 

 ؛الآلي والإعلامالرياضيات -
 ؛العلوم والتكنولوجيا-
 ؛علوم المادة-
  ؛علوم الطبيعة والحياة-
 .المحروقات والطاقات المتجددة-
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 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير-2.2.3.1
 التالية: الأقساموتضم كل من 

 ؛العلوم الاقتصادية-
 ؛ريةالعلوم التجا-
 .علوم التسيير-

 .كلية الآداب واللغات-3.2.3.1
 التالية: الأقساموتضم كل من 

 ؛قسم اللغة والأدب العربي-
 ؛قسم اللغة الفرنسية-
 .قسم اللغة الانجليزية-

 .العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم الاسلامية كلية-4.2.3.1
 تضم كل من الاقسام التالية:

 ؛العلوم الانسانية-
 ؛لعلوم الاجتماعيةا-
 .العلوم الاسلامية-

 .والعلوم السياسية كلية الحقوق -5.2.3.1
 ؛قسم الحقوق -
 ؛قسم العلوم السياسية-

 مخابر البحث العلمي والمجلات العلمية-4.1
 مخابر البحث العلمي-1.4.1

 ؛مخبر دراسات التنمية المكانية وتطوير المقاولاتية في الجزائر-
 ؛ادي الجزائري الافريقيمخبر التكامل الاقتص-
 ؛مخبر الدراسات الافريقية للعلوم الانسانية والاجتماعية-
 ؛مخبر المخطوطات الجزائرية في افريقيا-
 ؛مخبر التربية والتنمية-
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 ؛مخبر الطاقة، البيئة ونظم المعلومات-
 ؛مخبر التنمية المستدامة، والاعلام الآلي-
 ؛ائري مخبر فضاء الصحراء في مدونة السرد الجز -
 ؛مخبر الموارد الطبيعية الصحراوية-
 ؛مخبر القانون والمجتمع-
 ؛مخبر القانون والتنمية المحلية-

  ت العلميةالمجلا-2.4.1
 ؛مجلة التكامل الاقتصادي-
 ؛مجلة الحقيقة-
 ؛مجلة الحوار الفكري -
 ؛مجلة القانون والمجتمع-
 مجلة رفوف.-
 عينة الدراسة-2

 362اســتاذ و 402مفــردة منــه  764مجتمــع الدراســة حجمــه قيــة مــن تــم اختيــار عينــة عشــوائية طب
 التالية: ستيفن ثامبسون حجم العينة حدد حسب معادلة اداري 

2 2

1

1 1

N p p
n

N d z p p 

 حيث:
N حجم المجتمع : 
Z  1.96وهي مساوية لـ  0.05: الدرجة المعيارية للتوزيع الطبيعي عند 
D نسبة الخطأ المسموح : 
p  0.5: نسبة تحقق الخاصية 

 

2

672 0.5 1 0.5

671 0.05 /1.96 0.5 1 0.5
n
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168 244.66 245
0.687

n 

 

( اســـتبانه علـــى عينـــة  256( تـــم توزيـــع )245ولغـــرل الحصـــول علـــى عينـــة بحجـــم لا يقـــل عـــن )
 ن وطبقة الأساتذة كما يلي :يطبقة الإداريهما مكونة من طبقتين  لدراسة الطبقيةا

307 256 116.95 117
672
365 256 139.047 139
672

A

p

n

n
 

 
مـــن   38والتـــي تمثــل  نســبة  spssتــم اســتخراج عينـــة طبقيــة عشــوائية بالاعتمـــاد علــى برنــام  

 تـموعلـى اسـاس ذلـ  وتم الاتصال بهـم للحصـول علـى اسـتجابتهم، ( 01 )انظر الملحق رقمحجم كل طبقة 
 اســـتبانه( 139( اســـتبانه للإداريــين و)117) المســتهدفة ، منهــا ( اســتبانه علـــى عينــة الدراســـة256توزيــع )

 ( مـن حجـم عينـة الدراسـة%99.21( استبانه بنسـبة بلغـت  )254(  فاسترد منها )256للأساتذة بمجموع )
وبــذل  أصــبد عــدد الاســتبانات الصــالحة  ( اســتبانات لعــدم صــلاحيتها للتحليــل،04، واســتبعدت )المســتهدفة
( مــن عينــة الدراســة وهــي تفــوق حجــم العينــة المطلــوب %97.65( اســتبانه وبنســبة بلغــت )250للتحليــل )

داريـين فـي جامعـة أدرار وهـي 245للتحليل وهو ) (. وتم اختيار المتغيرات الخاصة للمبحـوثين مـن أسـاتذة وا 
 اع(.)المؤهل العلمي، الوظيفة، الخبرة في القط

 (: الاستبيانات الموزعة 1-4الجدول رقم )
 الاستبيانات الموزعة والتي تم استرجاعها الاستبيانات الموزعة والتي تم استرجاعها

 256 الاستبيانات الموزعة
 254 الاستبيانات المسترجعة 

 04 الاستبيانات الملغاة
 250 الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي

 اد الباحث بناءا على نتائج الاستبيانات المسترجعة المصدر: من إعد
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 (: الاستبيانات الموزعة1-4الشكل رقم )

 
 (1-4المصدر: من إعداد الباحث بناءا على نتائج الجدول )

من مجموع  %98يلاحظ من الشكل أن الاستبيانات الصالحة للتحليل في الدراسة بلغت نسبتها 
استبانه، كذل  يلاحظ أن الاستبيانات غير  256الاستبيانات الموزعة على أفراد العينة المدروسة والبالغة 

من مجموع الاستبيانات الموزعة وهي ممتازة وتبين من جهة أخرى أن أفراد  %1المسترجعة بلغت نسبتها 
على أساس  %1العينة المدروسة تجاوبوا بشكل كامل مع الموضوع، بينما بلغت نسبة الاستبيانات الملغاة 

 أنها غير صالحة للتحليل.
 اد مقياس ليكارت الخماسي كما يلي:تم اعتم

 (: جدول ليكارت الخماسي2-4الجدول رقم )
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما الدرجة
 1 2 3 4 5 القيمة

 أداة الدراسة -3
أداة  أنبعد الاطلاع على الدراسات العلمية السابقة والمتعلقة بموضوع الدراسة، يرى الباحث  
بعد تم تصميم استبيان الدراسة  الأساسجمع المعلومات، وبهذا  إلىالمثلى للوصول  الأداةيان هي الاستب

الاطلاع على عديد الدراسات المرتبطة بنظام ضمان الجودة في التعليم العالي، والدراسات المتعلقة بتدقيق 
   جودة حيث تضمنت الدراسة المحاور التالية:ال
 ؛يانات العامةيتعلق بالب :الأولالمحور -
 ؛بتدقيق الجودةيتعلق  المحور الثاني:-
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 ؛في ميدان التكوينيتعلق بضمان جودة التعليم العالي  المحور الثالث:-
 ؛في ميدان البحث العلمي بضمان جودة التعليم العالي يتعلق المحور الرابع:-
 ؛في ميدان الحوكمة بضمان جودة التعليم العالي يتعلق المحور الخامس:-
 ؛في ميدان الهياكل القاعدية بضمان جودة التعليم العالي يتعلق لمحور السادس:ا-
 ؛في ميدان الحياة الجامعية بضمان جودة التعليم العالي يتعلق المحور السابع:-
في ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعي  بضمان جودة التعليم العالي يتعلق المحور الثامن:-

 ؛والاقتصادي
في ميدان التعاون مع المحيط الاجتماعي  بضمان جودة التعليم العالي يتعلقسع: المحور التا-

 ؛والاقتصادي
 المحور الأول: البيانات العامة-

نات تتضمن االدراسة حيث تضمن هذا بي إشكاليةيتضمن هذا المحور البيانات العامة للمستقصين حول 
الخبرة ما تضمن كذل  محور البيانات العامة ، كالمؤهل العلمي لعينة البحث والوظيفة التي يشغلونها

  المهنية في قطاع التعليم العالي.
 ( أسئلة. 03المحور تضمن ثلاثة ) أنوحيث 

 المحور الثاني: يتعلق بتدقيق الجودة.-
للوصول المتعلقة بمهنة تدقيق الجودة  الإجراءات أهم( أسئلة تشمل 10محور عشرة )هذا التضمن 

ه بتوصيات الأخذو دقق الجودة مالجامعة على تقارير  إدارةومدى اعتماد الجودة  إدارةم الى تقييم فعالية نظا
 إدارةلدى كذل  تم استقصاء عينة الدراسة بأسئلة تخص مدى فعالية نظام الجودة فرص للتحسين،  إيجاد

فحص من حيث الجودة التي يشرف عليها مدقق المهام أسئلة تتعلق بمدى التعرف على و جامعة أدرار  
ومدى توفر مصلحة التصحيد  إجراءاتومدى فعاليتها وكيفية تنفيذ وتقويم مدى سلامة أنظمة الجودة 

للتدقيق في جامعة أدرار ومدى الاتفاق حول كون عملية تدقيق الجودة توفر معلومات لجوانب القوة 
ودة وتقييمها لمعرفة وتجميع المعلومات المرتبطة بنظام الج توفر في مدقق الجودةي أنوما يجب والضعف 

بعين الاعتبار مجمل استبيانات الدراسات السابقة  بالأخذ الأسئلةهذه  إعدادحيث تم  ،حالات عدم الالتزام
  .في الموضوع محل الدراسة
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 المحور الثالث: يتعلق بضمان جودة التعليم العالي في ميدان التكوين.-
( 08ويضم ثمانية ) ن في جامعة أدرارضمان جودة التكويمدى توفر متطلبات ب الأمريتعلق 

عرول تكوين تتماشى مع محيطاتها العلمية والمهنية وتأخذ بعين ل جامعة أدرارم يتقد تتعلق بمدى أسئلة 
 بعين الاعتبار توقعات المحيط تأخذ أنحيث على المؤسسة الجامعية  السياق الوطني والدولي الاعتبار

، واستنادها على مقاربات بيداغوجية ملائمة سسة الجامعيةومدى توافق هذه العرول مع مشروع المؤ 
تتعلق أسئلة تضمن المحور ، كذل  تتعلق باقتراح جامعة ادرار لأشكال التكوين المختلفةأخرى وأسئلة 

بمدى مرافقة جامعة ادرار للطالب في تكوينه من خلال توجيهه وتسهيل اندماجه لمساعدته على النجاح 
اكات مع الوسط الاجتماعي بتطوير شر  المهني الإدماججهاز يساعد الطلبة على ومدى تطوير الجامعة ل

    .والمهني، وأسئلة تتعلق بمدى ضمان جامعة أدرار للتكوين في الدكتوراه
 المحور الرابع: يتعلق بضمان جودة التعليم العالي في ميدان البحث العلمي.-

أسئلة تتعلق بمحور تنظيم وهيكلة البحث ( 07سبعة )ستقصاء عينة الدراسة بفي هذا المحور تم ا
جامعة ادرار لهيئات مكلفة بتطوير البحث العلمي  بإنشاء الأمرحيث يتعلق العلمي في جامعة أدرار 

في البحث بتحديدها لمجالات البحث بأسئلة نحاول من خلالها مدى تحديد جامعة ادرار لأولوياتها 
نهدف من خلالها لمعرفة مدى تشجيع  أسئلة ت الاستبانهاسب وملائم، كذل  تضمنبرنام  من وبإنشاء

مناخ ملائم لأنشطة البحث، وأسئلة  بإقامةجامعة ادرار لديناميكية البحث وتحفيز أساتذتها الباحثين 
ومدى تسييرها لأنشطة تضمنت مدى تحديد جامعة أدرار لكيفيات الشراكة بينها وبين مختلف شركائها 

 إعلامدرار لسياسة أل  جاء في هذا المحور أسئلة تتعلق بمدى امتلا  جامعة ، كذبطريقة عقلانيةالبحث 
أسئلة تتعلق بمدى لكل هذا تضمن هذا المحور  بالإضافة، الإمكانياتبتوفير جميع العلمي  لإنتاجهاونشر 

مكانيةوضمان نقل نتائجه للقطاع استفادة جامعة ادرار من نتائ  البحث  ز درار لجهاأامتلا  جامعة  وا 
     ذو قابلية للحصول على براءة اختراع ومدى حرص الجامعة على الانفتاح للجمهور.  إنتاجيحث على 

 المحور الخامس: يتعلق بضمان جودة التعليم العالي في ميدان الحوكمة.-
تتعلق بمدى ( أسئلة 08تضمن هذا المحور مجموعة أسئلة للعينة محل الاستقصاء بثمانية )

سياسة جمع ومعالجة  لإقامةللكفاءات والسائل المادية اللازمة  بالإضافة لإستراتيجيةار در أامتلا  جامعة 
درار كذل  تضمن المحور أسئلة موجهة لعينة الدراسة تتعلق بمدى امتلا  أالمعلومات لخدمة جامعة 

من سياساتها في مجال الحوكمة ومدى اندراج هذه السياسات ض لإعدادلهيئات استشارة درار أجامعة 
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أسئلة تتعلق بمدة امتلا   أيضا ، تضمنت الاستبانهالتوجه الاستراتيجي للتوجهات الوطنية للتعليم العالي
تتعلق بمدى وضع  أسئلةكما احتوى المحور على ، جامعة لمخطط هرمي يسمد بتسيير بطريقة فعالةال

انخراط جميع  إلى المعنية للوصول الأطرافوهذا بالتشاور مع لسياسة تخص الجودة درار أجامعة 
درار على قيام مصالحها المشتركة أبمدى حرص جامعة ، وتضمن المحور أسئلة تتعلق الفاعلة الأطراف

درار لنظام داخلي بالتشاور مع الجهات أجامعة  إعدادمدى و بالمشاركة الفعالة في تنفيذ مشروع المؤسسة 
لها استقصاء عينة الدراسة لمعرفة مدى وأسئلة كذل  حاول الباحث من خلاوتضمن المحور كذل  المعنية 

       .درار دوريا لتقييمها الذاتي وحرصها على معالجة الاختلالات المحتملةأتنظيم جامعة 
 المحور السادس: يتعلق بضمان جودة التعليم العالي في ميدان الهياكل القاعدية.-

( 06ستقصاء تكون من ستة )بالنسبة لهذا المحور تضمن مجموعة أسئلة لعينة الدراسة محل الا
وهذا بتوفرها على  الإدارية الأنشطةجامعة أدرار للهياكل المتعلقة بمرافق  أسئلة تتعلق بمدى امتلا 

للهياكل البيداغوجية متمثل في الأقسام  بالإضافة، مساحات كافية وفق المعايير الساري العمل بها
ومدى امتلا  الجامعة لمراكز  مدرجات والمكاتبوالالمخصصة للأعمال التوجيهية والأعمال التطبيقية 

ومدى تكون عصرية وملائمة )مكتبة مركزية، مكتبات الكليات،مركز سمعي بصري...( الموارد المكتبية 
كذل  تضمن هذا المحور أسئلة تتعلق بمدى استيفاء المباني ، ونسبة تلبية الطلباتتوفر الكتب كماً ونوعاً 

الأمن  أوسواء النظافة طلوبة لمبحثية لمعايير الصحة والسلامة والراحة ا أوبيداغوجية  أو إداريةسواء 
وكذا توفر معدات المقاومة في عين المكان ضد الحوادث المختلفة )الحرائق  توفر تعليمات السلامة

والورشات بنسبة المخابر النشطة  الأمر، وبالنسبة للمباني المخصصة للأنشطة البحثية يتعلق وغيرها(
، كذل  العلمية التي يمكن انجازها في المخابر الأنشطةملائمة المباني المخصصة لذل  لنوع  ومدى

من خلال الوقوف على مدى استيعابها بعين الاعتبار  أخذهاتم  والإطعامالهياكل المخصصة للاستضافة 
متعلقة  ، كما تضمنت الاستبانه أسئلةوطاقة استيعاب غرف الطلبة الإطعاملحجم الطلبة بالنسبة  

       درار وبرنام  النشاطات. أمن عددها المتوفر على مستوى جامعة الرياضية والثقافية  بالأنشطة
 المحور السابع: يتعلق بضمان جودة التعليم العالي في ميدان الحياة الجامعية.-

بمدى توفر متطلبات ضمان جودة الحياة الجامعية في جامعة أدرار ويضم سبعة  الأمريتعلق 
تخص مدى الالتزام بتطبيق متطلبات الحياة الجامعية المثالية من حيث توفر الجامعة على ( أسئلة 07)

، كذل  تضمنت استقبال وتوجيه للطلبة والموظفين باستقبال حسن ودائم لكافة المجتمع الجامعي أجهزة
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لال توفر جهاز لمرافقة من ختتعلق بمدى توفير الجامعة لمناخ ايجابي لمختلف الفاعلين  أسئلة الاستبانه
أسئلة أخرى تخص مدى تطوير الجامعة لشراكات مع المحيط ، أكفاءن يالجامعية بموظف الأسرة أعضاء

الطلبة  إطارهاليستفيد في بإبرام اتفاقيات مع هيئات ومنظمات المدينة والإقليم لصالد الأسرة الجامعية 
ر الجامعة لمناخ يشجع على بناء العلاقات مدى توفي، كما تضمن محور الحياة الجامعية والموظفين

جهاز مكلف بتنظيم الجامعة وضع وهذا بالناجحة والمثمرة بين الجامعة والقطاع الاجتماعي والاقتصادي 
لفائدة التنمية المجتمعية، كما تضمن المحور أسئلة تتعلق أنشطة المواطنة والتبادل والنقاشات المجتمعية 

م مبادئ وقواعد أخلاقيات وآداب المهنة الجامعية بامتلاكها لهيئة تحرص بمدى حرص الجامعة على احترا
لكل هذا تضمنت الاسبتانه سؤال يتعلق  بالإضافة وآداب المهنة الأخلاقياتعلى احترام مدونة تحدد قواعد 

العمل بامتلا  نظام داخلي يتضمن الالتزام باحترام البيئة و  بمدى احترام الجامعة لجميع القواعد المتعلقة
        احترام البيئة في المناقصات.    إلىشروط تدعو  إدراجبتجهيزات تحترم وحتى 

المحور الثامن: يتعلق بضمان جودة التعليم العالي في ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعي -
 والاقتصادي.

جامعة مع علاقة ال ( أسئلة تتعلق بمحور05سة )خمستقصاء عينة الدراسة بفي هذا المحور تم ا
المفتوحة جعل عرول التكوين تشار  الجامعة في تنمية الجامعات المحلية من خلال  أنبمعنى محيطها 
بعلاقة ، كذل  تضمن هذا المحور أسئلة تتعلق وتلبي الطلب المحليمع الاحتياجات المحلية تتوافق 

حتياجات الشركات في جامعة أدرار مع الشركات لمعرفة مدى مناسبة عرول التكوين لدى الجامعة لا
ومدى مراعاته لخصوصيات المنطقة بانجاز دراسات تحدد احتياجات هذه الشركات في مجال التكوين 

المهني ومتابعة  للإدماجلهيئات درار أتتعلق بامتلا  جامعة ، كذل  تضمنت الاستبانه أسئلة المنطقة
أسئلة أخرى تضمنها هذا المحور ، وهذا لمتابعة منت  تكوينهامن خلال تربصات تطبيقية الخريجين 

تتعلق بمدى توفير عرول تكوين دورية مبنية على احتياجات الجماعات لاستقصاء عينة الدراسة حولها 
وتوفير جو ملائم للبحث العلمي ذو علاقة باحتياجات المحلية والشركاء الاجتماعيين والاقتصاديين 

ار في خلق وتطوير حاضنات للشركات وتقديم بمدى مساهمة جامعة أدر  ، كذل  أسئلة تتعلقكاءر الش
     حرة. أعمالشركات أو  لإنشاءالدعم اللازم 

المحور التاسع: يتعلق بضمان جودة التعليم العالي في ميدان التعاون مع المحيط الاجتماعي -
 والاقتصادي.
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يضم و تعاون الجامعة مع محيطها توفر متطلبات ضمان جودة بالنسبة لهذا المحور يخص مدى 
محددة بوضوح درار لسياسة للانفتاح على العالم أحيث يتعلق بمدى امتلا  جامعة  ( أسئلة06ة )تس

في مجالات  لإستراتيجيتهادرار أ، أسئلة أخرى تتعلق بمدى وضع جامعة ومعلنة على موقع الجامعة
تتعلق بتحديد  ، كذل  تضمنت الاستبانه أسئلةالدولي بعين الاعتبار محيطهاوأخذها البحث والتكوين 

ومدى امتلا  تعمل على تعزيز الانفتاح على العالم  أنالشراكات والحركية والتي من الممكن  أنماط
، أسئلة أخرى جامعة أدرار لسياسة واضحة في مجال الشراكة مع الجامعات الأجنبية بإقامة اتفاقيات توأمة

، الأجانبوالباحثين  والأساتذةقبال الطلبة تتعلق بمدى امتلا  الجامعة للوسائل والهياكل المناسبة لاست
)التعليم العابر درار لأنماط تكوين مفتوحة على العالم أأسئلة تتعلق باقتراح جامعة  أيضاتضمن المحور 

باقتراح عرول للتكوين  للحدود والتعليم الالكتروني، الدروس الواسعة المفتوحة على شبكة الانترنت....(
، كذل  تضمن محور التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي أسئلة تتعلق لشهادات متعددة الجنسيات

درار مع مختلف الشركاء من الخارج في الاستفادة المتبادلة من الموارد البشرية أبمدى تعاون جامعة 
       .والمادية والمالية

 الدراسة لعينة الإحصائي الوصف -ثانيا
د عينة الدراسة والمتعلقة بمعلومات عامة حول ايتضمن هذا المطلب تحليل لبيانات أفر 

 تتضمن المؤهل العلمي والخبرة المهنية في قطاع التعليم العالي والمسمى الوظيفي.المستجوبين 
 حسب متغير المؤهل العلمي.العينة  لأفراد يوضد الجدول الموالي نتائ  تحليل البيانات الشخصية

 المؤهل العلمي ت العامةبياناراسة حسب العينة الد أفرادع ي(: توز 3-4الجدول رقم )
 يةئو النسبة الم التكرار  الفئات المتغير
Cals 1 31 12.4 

2 40 16 
3 3 1.2 
4 36 14.4 
5 64 25.6 
6 76 30.4 
 الاستبيانبناءا على نتائج  الباحث إعداد من المصدر:
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 العامة المؤهل العلمي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات 2-4الشكل رقم )

 
 (3-4الباحث بناءا على معطيات الجدول رقم ) إعدادالمصدر: من 

وفي هذا  %30.4أغلب أفراد عينة الدراسة يحملون شهادة الدكتوراه حيث بلغت نسبتهم يلاحظ أن 
يم أستاذ التعل ، أوأستاذ محاضر أأو  أستاذ محاضر بإما الحاملون لهذه الشهادة قد يكونوا الإطار 
 %25.6ماجستير فبلغت نسبتهم وكانوا كل الحاملين لهذه الشهادة أساتذة، بينما الحاملين لشهادة  العالي

من  إداريينأربعة  إحصاءوالحاملون لهذه الشهادة إما أساتذة مساعدين ب أو أساتذة مساعدين أ كما تم 
، الحاملون إداريينكلهم  %14.4بة ، بينما الحاملون لشهادة الماستر بلغ نسالعينة يحملون هذه الشهادة

، بينما بلغت نسبة الحاصلين على شهادة إداريين موه %1.2بـ  الأقللشهادة مهندس دولة كانوا النسبة 
موزعة بين  %12.4، بينما بلغت نسبة الحاصلين على شهادات أخرى إداريينوكلهم  %16الليسانس 

تقني وتقني سامي وشهادة الدراسات الجامعية  الشهادات الممنوحة من طرف التكوين المهني كشهادة
منها الممنوحة من طرف الجامعة ومنها الممنوحة من طرف جامعة التكوين  (DEUA)التطبيقية 
 .المتواصل

 عينة الدراسة حسب البيانات العامة الوظيفة أفراد(: توزع 4-4الجدول رقم )
 يةئو النسبة الم التكرار  الفئات المتغير
Foc 1 91 36.4 

2 112 44.8 
3 47 18.8 
 الاستبيانالباحث بناءا على نتائج  إعدادمن المصدر: 
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 د عينة الدراسة حسب البيانات العامة الوظيفة(: أفرا3-4الشكل رقم )

 
 (4-4الباحث بناءا على معطيات الجدول رقم ) إعدادالمصدر: من 

حوثين كانت لسل  الإداريين حيث أعلى نسبة للمبأن ( 3-4( والشكل )4-4من الجدول )يلاحظ 
بينما جاء في  %36.4نسبة بمن مجموع مجتمع الدراسة، جاء في المرتبة الثانية الأساتذة  %44.8بلغت 

لشغل المناصب  الأساتذةوهي معتبرة تعكس تقبل  %18.8المرتبة الثالثة سل  الأساتذة الإداريين بنسبة 
بنسبة تقدر  36.8+18.8ككل من مجتمع الدراسة هو  ذةالأساتحيث أن نسبة  %34.05بنسبة  الإدارية

  .%55.2بـ 
 عينة الدراسة حسب البيانات العامة المؤهل العلمي أفراد(: توزع 5-4الجدول رقم )

 يةئو النسبة الم التكرار  الفئات المتغير
Expes 1 76 30.4 

2 101 40.4 
3 35 14 
4 19 7.6 
5 19 7.6 
 الاستبيانباحث بناءا على نتائج ال إعدادمن المصدر: 
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 (: توزع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات العامة الخبرة4-4الشكل رقم )

 
 (5-4الباحث بناءا على نتائج الجدول رقم ) إعدادمن المصدر: 

يمتلكون خبرة أغلب أفراد عينة الدراسة لاحظ أن ي( 4-4( والشكل )5-4)الجدول  من خلال
بينما أفراد عينة الدراسة الذين تقل  ،%40.4سنوات بنسبة تقدر بـ ( 10( وعشرة )06) تتراوح بين ستة

ثم جاء في المركز الثالث  %30.4( سنوات في المركز الثاني بنسبة تقدر بـ  05خبرتهم عن خمسة )
ر ( سنة بنسبة تقد15( سنة وخمسة عشر )11عشر ) إحدىيمتلكون خبرة تتراوح بين  أفراد عينة الدراسة

، بينما جاء في المركزين الرابع بالتساوي أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون خبرة في قطاع التعليم %14بـ 
وبالتالي يلاحظ أن اغلب  .%7.6( سنة بنسبة تقدر بـ 20( وعشرين )16تتراوح بين ستة عشر )العالي 

  .%70.8أي  40.4+30.4بـ  ( سنوات بنسبة تقدر10أفراد العينة محل الدراسة تقل خبرتهم عن عشر )
 الأسلوب المعتمد في الدراسة:-

تم تحديد أسلوب الدراسة من خلال تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي، من خلال 
، ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول (1=4-5)المدى: حساب المدى بين الدرجات 

اصغر قيمة في المقياس )قيمة  إلىهذه القيمة  إضافةذل   ( ، بعد0.8=4/5بمعنى )على طول الخلية 
كما هو واضد في ، وهذا لتحديد القيمة القصوى للخلية الأولى وبهذا المبدأ أصبد طول الخلايا (1

 الجدول:
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 النموذج المعتمد في الدراسة(: 6-4الجدول رقم )
 درجة التقدير الوزن النسبي طول الخلية

 ضعيفة جدا %35.99 ى إل %0020.من  1.79-1.00
 ضعيفة %51.99 إلى  %0036.من  2.59-1.80
 متوسطة %67.99 إلى  %0052.من  3.39-2.60
 كبيرة %83.99 إلى  %0068.من  4.19-3.40
 كبيرة جدا %100 إلى  %0084.من  5.00-4.20

 .الباحث إعدادالمصدر: من 
ترضى به  أندنى المقبول والذي يمكن من خلال الجدول الموضد أعلاه يمكن اعتبار أن الحد الأ

، وهذا بنسبة مئوية (3.40جامعة أدرار والذي يدعم فرضية توفر لضمان الجودة في جامعة أدرار هو )
 .%68.00تقدر بـ 

للاختبار عند متوسط يقدر بـ  الاستبانه يخضع جميع محاور أنعلى هذا الأساس حاول الباحث 
، وهذا كذل  بالنسبة للدرجة الكلية للاستبانه وهذا لاتخاذ أحكام (%68( وعند نسبة مئوية تقدر بـ )3.40)

   لكل محور.والوقوف على درجة التقدير 
 لمتغير المستقل تدقيق الجودةالأوزان النسبية ل(: 7-4الجدول رقم )  

عدد  الاستبانه الرقم
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 كبيرة 1 %69.3 0.815 3.465 10 تدقيق الجودة 1
 متوسطة 7 %63.32 0.881 3.166 8 ضمان الجودة في التكوين 2
 متوسطة 2 %66.44 0.929 3.322 7 ضمان الجودة في البحث العلمي 3
 متوسطة 4 %65.82 0.777 3.291 8 ضمان الجودة في الحوكمة 4
 متوسطة 3 %66.12 0.809 3.306 6 ضمان الجودة في الهياكل القاعدية 5
 متوسطة 5 %64.9 0.849 3.245 7 ضمان الجودة في الحياة الجامعية 6
ضمان الجودة في العلاقة مع  7

 المحيط الاجتماعي والاقتصادي

 متوسطة 8 62.82% 0.844 3.141 5

 متوسطة 6 %63.38 0.919 3.169 6ضمان الجودة في التعاون مع  8
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 المحيط الاجتماعي والاقتصادي

 متوسطة - %64.8 0.706 3.240 70 هالدرجة الكلية للاستبان
 .SPSSالباحث بناءاً على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

 ضمان جودة التعليم العاليعلى تدقيق الجودة  تأثيرلمدى درجة التقدير الكلية  أنيوضد الجدول 
العينة المدروسة بالتأثير الذي قد  أفرادناعة عدم ق إلىوقد يعزى هذا ( وهي درجة متوسطة، 65.26%)

كذل  يرجع هذا يحدثه تطبيق تدقيق الجودة كأحد آليات ضمان جودة التعليم العالي في جامعة أدرار، 
حيث  ضمان جودة التعليم العالي في مؤسسات التعليم العالي الجزائريةحداثة عملية  إلىالتقدير المتوسط 

عينة الدراسة واجهنا عديد نقاط الاستفهام تصب كلها في عدم فهم  أفرادعلى  ناتالاستبياوأثناء توزيع أنه 
تطبيق نظام لضمان الجودة في مرتبط بحداثة عملية  الأمرواستيعاب عديد فقرات الاستبانه وبالتالي 

 .الجزائر
 التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة-ثالثا

 .يق الجودةمحور المتغير المستقل تدقالتحليل الوصفي ل-1
( عبارات 10والبالغة عشرة )التحليل الوصفي لعبارات المحور الأول  يوضد الجدول الموالي

من خلال حساب  (x10)إلى  (x01)الرموز من تحمل والتي والمتعلق بالمتغير المستقل "تدقيق الجودة" 
والموضحة في  ل الاختلافعلى أساس معام هاوترتيبللعبارات والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 

 :الجدول التالي
 الجودة وصف عبارات محور تدقيق: (8-4)جدول رقم ال

 الترتيب
معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري 

 البند العبارة المتوسط

5 0,296 1,094 3,684 
تتوفر الجامعة على مصلحة خاصة بتدقيق 

 الجودة
x01 

 x02 الاستقلالية في عملهيتمتع مدقق الجودة ب 3,380 1,110 0,328 8

3 0,286 1,030 3,596 
جراءات علمية   يستخدم مدقق الجودة أساليب وا 

 لتقييم مدى تطبيق متطلبات نظام الجودة
x03 

توفر عملية تدقيق الجودة معلومات حول  3,508 1,134 0,323 7 x04 
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 جوانب الضعف في أنظمة الرقابة على الجودة

1 0,281 1,005 3,564 
دقق الجودة بفحص وتقييم مدى سلامة يقوم م

 الجودة  تطبيق نظام
x05 

6 0,316 1,102 3,476 
يعمل تدقيق الجودة على حماية الموارد المالية 

 والبشرية وممتلكات المؤسسة
x06 

9 0,346 1,118 3,224 
العليا على تقارير تدقيق الجودة  الإدارةتعتمد 

 في قراراتها
x07 

4 0,288 1,044 3,612 
وم مدقق الجودة بعمليات الفحص وا عطاء يق

النصائد لإدارة الجامعة على العمليات التي تم 
 تدقيقها

x08 

2 0,283 0,999 3,520 
يقدم مدقق الجودة المعلومات للإدارة العليا 

 بشكل دقيق ومنظم.
x09 

10 0,378 1,169 3,088 
يؤخذ بتوصيات مدقق الجودة في كافة نواحي 

 نشاط الجامعة
x10 

 0,235 0,815 3,465 X 
  Rالباحث بالاعتماد على  إعدادمن المصدر: 

( بمعنــى أن 3.465المتوســط العــام لمحــور تــدقيق الجــودة يقــدر بـــ ) أن أعــلاهيتضــد مــن الجــدول 
 مقبـولالمتوسط بمعنـى وجـود اتفـاق راسة حول محور تدقيق الجودة جاءت فوق عينة الد أفراد إجاباتأغلب 

( وهــذا يعنــي أن أفــراد عينــة 3.40والــذي جــاءت بدرجــة كبيــرة )أكبــر مــن المحــور  حــول مجمــل عبــارات هــذا
تضــمن جــودة تكوينهــا للطلبــة بدرجــة كبيــرة بمعنــى وجــود  أنالدراســة يعتقــدون بــأن جامعــة أدرار اســتطاعت 
ــــارات هــــذا المحــــور  ــــانحراف معيــــاري عــــام مقــــداره )اتفــــاق حــــول مجمــــل عب ــــغ معامــــل 0.815وب ( بينمــــا بل

متوسـط هـذا  فـوق  الإجابـاتوهذا يدل على مؤشـر لتمركـز  (0.235كلي لمحور تدقيق الجودة )الاختلاف ال
 .المحور

يقـوم مـدقق الجـودة بفحـص وتقيـيم مـدى سـلامة تطبيـق  '' x05العبـارة تفصيلًا بالعودة للتفاصيل و   
ـــ ' جــاءت 'الجــودة نظــام وبأصــغر  (1.005)وبــانحراف معيــاري يقــدر بـــ  (3.564)بمتوســط حســابي يقــدر بـ



 الميدانيةلدراسة ا                                                     الفصل الرابع      

 

219 
 

 لهـــذه العبـــارة اتفـــاق حـــول اســـتجابة المبحـــوثين أفضـــلهنـــا   أنممـــا يـــدل علـــى  (0.281)معامـــل اخـــتلاف 
بفحـص وتقيـيم مـدى سـلامة تطبيـق يقـوم مدقق الجودة أن  على إجاباتهمتتمركز بمعنى أن أغلب المبحوثين 

دقق الجـودة المعلومـات لـلإدارة يقـدم مـ" x09تلتهـا فـي المركـز الثـاني العبـارة  ،فـي جامعـة أدرار الجودة نظام
( 0.999وبــــانحراف معيــــاري يقــــدر بـــــ ) (3.520)بمتوســــط حســــابي يقــــدر بـــــ " العليــــا بشــــكل دقيــــق ومــــنظم
بتقــديم مــدقق الجــودة بمعنــى أن أغلــب عينــة الدراســة يتفقــون حــول قيــام ( 0.283وبمعامــل اخــتلاف مقــدراه )

( تمــثلان x09( و )x05هنــا أن هــاتين العبــارتين )والملاحــظ  المعلومــات لــلإدارة العليــا بشــكل دقيــق ومــنظم
 .المهام الرئيسية التي تدخل في صلب وظيفة مدقق الجودة

يؤخـــذ بتوصـــيات مـــدقق الجـــودة فـــي كافـــة نـــواحي نشـــاط " x10مـــن جهـــة أخـــرى يلاحـــظ أن العبـــارة 
فـاق هنـا  عـدم ات أنوهـي قيمـة متوسـطة بمعنـى ( 3.088" تحصلت على متوسـط حسـابي مقـداره )الجامعة

بين المبحوثين حول مدى أخـذ جامعـة أدرار بتوصـيات مـدقق الجـودة فـي النـواحي التـي تنشـط فيهـا الجامعـة 
( وهـو أكبـر معامـل 0.378( وبمعامل اختلاف يقدر بـ )1.169كذل  بلغ الانحراف المعياري لهذه العبارة )

 .اختلاف وبهذا جاءت هذه العبارة في المرتبة الأخيرة
" العليـا علــى تقـارير تـدقيق الجــودة فـي قراراتهــا الإدارةتعتمــد " x07د أن العبـارة فـي نفـس الســياق وجـ

أفـراد العينـة المدروسـة  أنبمعنـى ( وهي قيمة فوق المتوسط 3.520تحصلت على متوسط حسابي يقدر بـ )
ف ( وبمعامـل اخـتلا1.118هـذه العبـارة، وبـانحراف معيـاري يقـدر بــ ) ىمنقسـمون نوعـاً مـا حـول الاتفـاق علـ

هـذه العبـارة كانـت ( وهو ثاني أكبر معامل اختلاف في محور تدقيق الجودة وهذا يعنـي أن 0.346)يقدر بـ 
ثـــاني اقـــل عبـــارة يحـــدث حولهـــا اتفـــاق مـــن قبـــل المبحـــوثين بـــالرغم مـــن أن متوســـطها الحســـابي جـــاء فـــوق 

 .(3.520المتوسط )
بــــارتين اللتـــان جــــاءت فــــي يلاحـــظ مــــن نتـــائ  جــــدول محـــور تــــدقيق ملاحظتـــين الأولــــى هـــو أن الع

كلاهمــا يتعلـق بالمهــام التـي تــدخل فـي صــلب مهـام مــدقق  (x09)و  (x05)المـرتبتين الأولـى والثانيــة وهمـا 
رأى  (x10)و  (x07) والأخيـرة الأخيـرةومن جهة أخرى العبارتين اللتـان جـاءت فـي المرتبـة مـا قبـل  الجودة

توصـيات وتقـارير مـدقق الجـودة فـي قراراتهـا، والملاحظـة  المبحوثين أن جامعة أدرار لا تأخذ بعين الاعتبـار
الثانية هو أنه بالرغم من وجود بعل العبارات تحصلت على متوسط حسـابي كبيـر إلا أن ترتيبهـا جـاء اقـل 

تتـوفر الجامعـة علـى مصـلحة خاصـة " x01بالمقارنة مع عبارات متوسطها الحسابي أقل ومثال ذل  العبـارة 
( 3.684ر )ابمقـد الجـودة على أكبر متوسط حسابي بين كل عبارات محور تـدقيق " تحصلتبتدقيق الجودة
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والتــــي قــــدر متوســــطها الحســــابي بـــــ  (x05)ورغـــم هــــذا جــــاءت فــــي المركــــز الخــــامس بالمقارنــــة مــــع العبــــارة 
 .والتي جاءت في المرتبة الأولى( 3,564)
 ينالتكو التعليم العالي في ميدان التحليل الوصفي لمحور ضمان جودة -2

( عبـــارات 08التحليـــل الوصـــفي لعبـــارات المحـــور الثـــاني والبالغـــة ثمانيـــة ) يوضـــد الجـــدول المـــوالي
 (y11)الرمـوز مــن تحمـل " والتــي التكـوينالتعلـيم العــالي فـي ميـدان ضــمان جـودة " والمتعلـق بـالمتغير التـابع

يعــــي للمتغيـــــرات اختبــــارات التوزيــــع الطبمــــن خــــلال حســــاب المتوســــطات الحســــابية للعبــــارات  (y18)إلــــى 
 كما يلي: وترتيب العبارات على أساس معامل الاختلاف الوسيطية

 وصف عبارات محور ضمان جودة التكوين: (9-4) جدول رقمال

 الترتيب
معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري 

 البند العبارة المتوسط

2 0,340 1,153 3,384 
التكوين تتماشى مع  عرول تقدم الجامعة

ماعي المهني وتأخذ بعين الاجت محيطها
 الاعتبار السياق الوطني والدولي 

y11 

3 0,341 1,147 3,356 
تتوافق عرول التكوين مع مشروع الجامعة 

 ووسائلها المادية والبشرية والبيداغوجية
y12 

1 0,335 1,085 3,236 
تستند عرول التكوين على مقاربات بيداغوجية 

 ملائمة وجدية
y13 

7 0,385 1,162 3,008 
تقدم الجامعة أشكالا مختلفة للتكوين )التعليم 

 عن بعد، التعليم بالتناوب،....( 
y14 

5 0,355 1,079 3,032 
تخضع العمليات التعليمية إلى عمليات تقييم 

 ومراجعة بصورة منتظمة
y15 

6 0,371 1,169 3,140 
تطور الجامعة جهاز مساعدة على الإدماج 

 المهني للمتخرجين
y16 

8 0,409 1,162 2,836 
تقوم الجامعة بتطوير جهاز لمتابعة قابلية 

 المتخرجين للتوظيف
y17 
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4 0,346 1,154 3,332 
تضمن الجامعة جودة التكوين في الدكتوراه 
بتدعيمها علميا وباستراتيجيات تعاون وطني 

 ودولي
y18 

 0,278 0,881 3,166 y1 
  Rالباحث بالاعتماد على  إعدادمن : المصدر

 جـودة التعلـيم العـالي فـي ميـدان التكـوينضـمان المتوسط العـام لمحـور  أن أعلاهمن الجدول  يتضد
وهـذا يعنـي أن درجة موافقة متوسـطة ب( بمعنى أن أغلب إجابات أفراد عينة الدراسة جاءت 3.166يقدر بـ )

درجــة متوســطة تضــمن جــودة تكوينهــا للطلبــة ب أنأفــراد عينــة الدراســة يعتقــدون بــأن جامعــة أدرار اســتطاعت 
حـول مجمـل نسـبي وجـود اتفـاق ( وهـذا يعنـي 3.39و  2.60والذي جـاءت بدرجـة متوسـطة )محصـور بـين 

( بينمــا بلــغ معامــل الاخــتلاف الكلــي لمحــور 0.881عبــارات هــذا المحــور وبــانحراف معيــاري عــام مقــداره )
حــول  الإجابــاتركــز ( وهــذا يــدل علــى مؤشــر لتم0.278)العــالي فــي ميــدان التكــوين  تعلــيمضــمان جــودة ال

 .متوسط هذا المحور
'' جــاءت تســتند عــرول التكــوين علــى مقاربــات بيداغوجيــة ملائمــة وجديــة '' y13وتفصــيلًا العبــارة 

ــــانحراف معيــــاري يقــــدر بـــــ )3.236بمتوســــط حســــابي يقــــدر بــــــ ) ( وبأصــــغر معامــــل اخــــتلاف 1.085( وب
اتفـاق حـول  أعلـىلعبـارة تحصـلت علـى هـذه ا أنممـا يـدل علـى في محور ضـمان جـودة التكـوين ( 0.335)

تســـتند عـــرول التكـــوين علـــى مقاربـــات أن  علـــى إجابـــاتهم تتمركـــز  هماســـتجابة المبحـــوثين بمعنـــى أن أغلـــب
اللازمـــة  الأدواتبـــرام  تكـــوين مفصـــلة وتـــوفير  بإقامـــةهنـــا  الأمـــرحيـــث يتعلـــق  بيداغوجيـــة ملائمـــة وجديـــة

 عـــرول تقـــدم الجامعـــة " y11المركـــز الثـــاني العبـــارة  ، تلتهـــا فـــيلمتابعـــة وتطـــوير أو تحســـين هـــذه البـــرام 
" بمتوســط الاجتمــاعي المهنــي وتأخــذ بعــين الاعتبــار الســياق الــوطني والــدولي التكــوين تتماشــى مــع محيطهــا

( بمعنـى 0.340( وبمعامـل اخـتلاف مقـدراه )1.153( وبانحراف معياري يقدر بــ )3.384حسابي يقدر بـ )
الاعتبـــار لــديها وتأخــذ بعــين تضــع عــرول التكــوين أن جامعــة أدرار ن حــول عينــة الدراســة يتفقــو أفــراد أن 

ــــدولي اجــــات يتوقعــــات واحت ــــارتين )محيطهــــا الــــوطني والإقليمــــي وال ــــا أن هــــاتين العب ( و y13والملاحــــظ هن
(y11 )حيـث يتعلـق  وهو حقل "وضع عـرول التكـوين وقيادتهـا" ،ميدان التكوينيندرجان في الحقل الأول ل

 . اللازمة لمتابعة وتطوير أو تحسين هذه البرام  الأدواتبإقامة برام  تكوين مفصلة وتوفير  الأمر
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تقــوم الجامعــة بتطــوير جهــاز لمتابعــة قابليــة المتخــرجين  " y17مــن جهــة أخــرى يلاحــظ أن العبــارة 
كــــذل  بلــــغ أقــــل مــــن المتوســــط، ( وهــــي قيمــــة 2.836" تحصــــلت علــــى متوســــط حســــابي مقــــداره )للتوظيـــف

معامـل اخـتلاف  ( وهـو أعلـى0.409( وبمعامل اخـتلاف يقـدر بــ )1.162حراف المعياري لهذه العبارة )الان
حيــث يــرى أفــراد  جــاءت هــذه العبــارة فــي المرتبــة الأخيــرة الأســاسعلــى هــذا و لمحــور ضــمان جــودة التكــوين 

يـف وهــذا بسـبب عــدم درار لا تقـوم بتطـوير جهــاز لمتابعـة قابليــة المتخـرجين للتوظأعينـة الدراسـة أن جامعــة 
وجــــود مصــــلحة مكلفــــة بتحليــــل واســــتغلال المعطيــــات المتعلقــــة بالطلبــــة المتخــــرجين للتعــــرف علــــى قابليــــة 

 الأمـرحيـث يتعلـق  المهنـي" والإدمـاجنـدرج هـذه العبـارة فـي الحقـل الخـامس "التوجيـه تو  المتخرجين للتوظيـف
لبــة المتخــرجين مــن خــلال علاقــات التعــاون المهنــي  للط والإدمــاجدرار لــنظم تســهل التوجيــه أجامعــة  بإقامــة

، فـي نفـس السـياق وجـد مع الحرص على توظيف المتخرجين بين الجامعة والقطاع الاجتماعي والاقتصادي
" تحصـلت تقدم الجامعـة أشـكالا مختلفـة للتكـوين )التعلـيم عـن بعـد، التعلـيم بالتنـاوب،....( " y14أن العبارة 

متفقـون بدرجـة أفراد العينة المدروسـة  أنبمعنى  ةوهي قيمة متوسط (3.008على متوسط حسابي يقدر بـ )
( وهـو 0.385( وبمعامـل اخـتلاف يقـدر بــ )1.162على هذه العبارة، وبـانحراف معيـاري يقـدر بــ )متوسطة 

قـل عبـارة أوهذا يعني أن هذه العبارة كانـت ثـاني ضمان جودة التكوين ثاني أكبر معامل اختلاف في محور 
درار اقتـــراح أشـــكالا مختلفـــة للتكـــوين بحســـب أأن علـــى جامعـــة المبحـــوثين حيـــث يـــرى اتفـــاق  يحـــدث حولهـــا

 لا تمل  جهاز لمتابعة عرول التكوين المختلفة.  أنهابهدف تحسين خدماتها وحيث  إمكانياتها
أن العبـــارتين اللتـــان جـــاءت فـــي المـــرتبتين ضـــمان جـــودة التكـــوين يلاحـــظ مـــن نتـــائ  جـــدول محـــور 

التكـوين "وضـع ضـمان جـودة فـي ميـدان  الأولينتمـي للحقـل كلاهما  (y13)و  (y11)نية وهما الأولى والثا
 .عرول التكوين وقيادتها"

 التحليل الوصفي لمحور ضمان جودة البحث العلمي-3
( عبـــارات 07ة )ســـبعوالبالغـــة  وصـــفي لعبـــارات المحـــور الثالـــثالتحليـــل ال يوضـــد الجـــدول المـــوالي

مــن  (y27)إلــى  (y21)" والتــي تحمــل الرمــوز مــن بحــث العلمــيع "ضــمان جــودة الوالمتعلــق بــالمتغير التــاب
وترتيــــب  اختبــــارات التوزيــــع الطبيعــــي للمتغيــــرات الوســــيطيةخــــلال حســــاب المتوســــطات الحســــابية للعبــــارات 

 كما يلي: العبارات على أساس معامل الاختلاف
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 يوصف عبارات محور ضمان جودة البحث العلم: (10-4) جدول رقمال

 الترتيب
معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري 

 البند العبارة المتوسط

1 0,317 1,061 3,340 
تحدد الجامعة أولوياتها في البحث وتضع الوسائل 

 الملائمة حيز التنفيذ
y21 

2 0,328 1,050 3,192 
تقيم الجامعة تفكيرا استراتيجيا من أجل تقييم داخلي 

 فيما يخص البحث
y22 

4 0,337 1,169 3,456 
تشجع الجامعة ديناميكية البحث وتحفز أساتذتها 

 الباحثين
y23 

3 0,334 1,155 3,452 
تضع الجامعة إستراتيجية شراكات متميزة في مجال 

 البحث على الصعيدين الإقليمي والوطني
y24 

 y25 تجري الجامعة سياسة لتثمين البحث ونقل نتائجه 3,164 1,087 0,343 6
 y26 تساهم الجامعة في تطوير الملكية الفكرية 3,272 1,118 0,341 5
 y27 تحرص الجامعة على نشر الثقافة العلمية للجمهور 3,376 1,187 0,351 7
 0,279 0,929 3,322 y2 

  Rالباحث بالاعتماد على  إعدادمن المصدر: 
لعـالي فـي ميـدان التعليم ا المتوسط العام لمحور ضمان جودة أن أعلاهيتضد من الجدول الموضد 

( بمعنـــى أن إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة جـــاءت بدرجـــة موافقـــة متوســـطة 3.322يقـــدر بــــ ) البحـــث العلمـــي
بدرجـــة  البحـــث العلمـــي ولكـــنجـــودة تضـــمن  أنتمكنـــت مـــن أن جامعـــة أدرار المبحـــوثين يـــرون  أنبمعنـــى 

ل مجمـل عبـارات هـذا حـو  بدرجة متوسـطة( وهذا يعني وجود اتفاق 3.39و  2.60متوسطة )محصور بين 
( بينمــا بلــغ معامــل الاخــتلاف الكلــي لمحــور ضــمان جــودة 0.929المحــور وبــانحراف معيــاري عــام مقــداره )

( وهـــذا يـــدل علـــى مؤشـــر لتمركـــز الإجابـــات حـــول متوســـط هـــذا 0.279) جامعـــة أدرارفـــي  البحـــث العلمـــي
 .المحور

ي البحـــث وتضـــع الوســـائل الملائمـــة تحـــدد الجامعـــة أولوياتهـــا فـــ '' y21العبـــارة بـــالرجوع للتفاصـــيل و 
( وبأصـــغر 1.061( وبـــانحراف معيــاري يقــدر بـــ )3.340'' جــاءت بمتوســـط حســابي يقــدر بــــ )حيــز التنفيــذ
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هـــذه العبـــارة  أن ؤكـــدممـــا يالبحـــث العلمـــي ( فـــي محـــور ضـــمان جـــودة 0.317)يقـــدر بــــ معامـــل اخـــتلاف 
 أولوياتهـادرار تحـدد فعـلًا أء أن جامعـة حيـث يـرى هـؤلاتحصلت على أعلى اتفـاق حـول اسـتجابة المبحـوثين 

تلتهـا ، في البحث العلمي من خلال تحديد مجالات البحث وترتيبها وبإتاحة الموارد المطلوبـة للبحـث العلمـي
" تقــيم الجامعــة تفكيــرا اســتراتيجيا مــن أجــل تقيــيم داخلــي فيمــا يخــص البحــث" y22فــي المركــز الثــاني العبــارة 

( وبمعامـــــل اخـــــتلاف مقـــــدراه 1.050( وبـــــانحراف معيـــــاري يقـــــدر بــــــ )3.192بمتوســـــط حســـــابي يقـــــدر بــــــ )
تحـدد مـن  إطـارقامـت فعـلًا بتعريـف ( بمعنى أن أفراد عينة الدراسة يتفقـون حـول أن جامعـة أدرار 0.328)

البحـــث العلمـــي وهـــذا بإنشـــاء للتقيـــيم الـــداخلي لأنشـــطة البحـــث خلالـــه كيفيـــات التقيـــيم الـــداخلي فيمـــا يخـــص 
والملاحــظ هنــا أن يانــات يــتم تحــديثها بشــكل دوري تحتــوي كــل أنشــطة البحــث بجامعــة أدرار، ووضـع قائمــة ب

لمرجـع الـوطني لضـمان ميدان البحث العلمي ل( يندرجان في الحقل الأول لy22( و )y21هاتين العبارتين )
بإنشـــاء " حيـــث يتعلـــق تنظــيم، هيكلـــة وتطـــوير البحـــث العلمـــيوهـــو حقـــل "فـــي الجزائـــر جــودة التعلـــيم العـــالي 

  المؤسسة الجامعية لهيئات مكلفة بتطوير البحث.
" تحـــرص الجامعـــة علـــى نشـــر الثقافـــة العلميـــة للجمهـــور " y27يلاحـــظ أن العبـــارة  مــن جهـــة أخـــرى 

، كـــذل  بلـــغ الانحــــراف المتوســـطمــــن فـــوق ( وهـــي قيمـــة 3.376تحصـــلت علـــى متوســـط حســـابي مقــــداره )
( وهــو أعلــى معامــل اخــتلاف لمحــور 0.351ف يقــدر بـــ )( وبمعامــل اخــتلا1.187المعيــاري لهــذه العبــارة )

فـي محـور ضـمان جـودة هـذه العبـارة فـي المرتبـة الأخيـرة ذلـ  تـأتي علـى بناءاً و البحث العلمي ضمان جودة 
حيــث يــرى أفــراد عينــة الدراســة أن جامعــة مــن حيــث درجـة الاتفــاق فــي ميــدان البحــث العلمــي التعلـيم العــالي 

تنفــتد علــى الجمهــور بتنظــيم  أنحيــث يتوجــب عليهــا  ثقافــة العلميــة للجمهــورتحــرص علــى نشــر الدرار لا أ
عديــد التظــاهرات وزيــادة عــدد المشــاركات الخارجيــة فــي المعــارل وغيرهــا والتــي تــنظم خــارج جامعــة أدرار 

تجـري المؤسسـة " حيـث تثمـين البحـث العلمـي" الثالثفي الحقل  في ميدان البحث العلميندرج هذه العبارة تو 
الجامعيــة المؤسســات معــايير تــدقيق الجـودة  تلـزممعيـة سياســة لتثمـين البحــث العلمــي ونقـل نتائجــه حيــث الجا
 .على محيطها الاجتماعي والاقتصادي أكثرتنفتد  أنعلى 

" تحصـلت "تجري الجامعة سياسة لتثمـين البحـث ونقـل نتائجـه y25في نفس السياق وجد أن العبارة 
أفراد العينة المدروسـة متفقـون بدرجـة  أن( وهي قيمة متوسطة بمعنى 3.164على متوسط حسابي يقدر بـ )

( وهـو 0.343( وبمعامـل اخـتلاف يقـدر بــ )1.087متوسطة على هذه العبارة، وبـانحراف معيـاري يقـدر بــ )
جـاءت فـي المرتبـة أن هـذه العبـارة  بمعنـى ضمان جودة البحث العلميثاني أكبر معامل اختلاف في محور 
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حيـث يـرى المبحـوثين أن علـى  العبارات المتفـق عليهـا فـي محـور ضـمان جـودة البحـث العلمـي، أقلك ةثانيال
أن تســتفيد مــن نتــائ  البحــث العلمــي لــديها وتضــمن نقــل هــذه النتــائ  للقطــاع وهــذا مــن خــلال درار أجامعــة 

حـث لفائـدة وكذا تنظيم دورات تكوين متخصصة تضـم نتـائ  البللطلبة  الأوليدم  نتائ  البحث في التكوين 
 قطاع المستخدمين. 

فــــي أن العبــــارتين اللتــــان جــــاءت  بحــــث العلمــــييلاحــــظ مــــن نتــــائ  جــــدول محــــور ضــــمان جــــودة ال
تثمــين "لحقــل الثالــث فــي ميـدان البحــث العلمــي لكلاهمــا ينتمـي  (y27)و  (y25)المـرتبتين الأخيــرتين وهمــا 

  ."البحث العلمي
 التحليل الوصفي لمحور ضمان جودة الحوكمة-4

( عبـــارات 08والبالغـــة ثمانيـــة ) وصـــفي لعبـــارات المحـــور الرابـــعالتحليـــل ال وضـــد الجـــدول المـــواليي
مــن خــلال  (y38)إلــى  (y31)" والتــي تحمــل الرمــوز مــن ضــمان جــودة الحوكمــةوالمتعلــق بــالمتغير التــابع "

ب العبـــارات وترتيـــ اختبـــارات التوزيـــع الطبيعـــي للمتغيـــرات الوســـيطيةحســـاب المتوســـطات الحســـابية للعبـــارات 
 كما يلي: على أساس معامل الاختلاف

 الحوكمةجودة وصف عبارات محور ضمان  :(11-4)جدول رقم ال

 الترتيب
معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري 

 البند العبارة المتوسط

4 0,316 1,025 3,240 
لمعلومات وضمان أمنها اسياسة جمع  جامعةتمتل  ال

 هاومعالجتها و تحليلها و استغلال
y31 

6 0,326 1,063 3,252 
تشاورا داخليا لإعداد سياساتها المختلفة  جامعةتنظم ال

 في التكوين والبحث والحكامة
y32 

1 0,287 1,011 3,512 
تتوافق مع التوجهات الإستراتيجية  جامعةسياسة ال

 الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي
y33 

5 0,318 1,072 3,368 
ملائم لتحقيق مهامها  جامعةللالهيكل التنظيمي 

 وأهدافها وهو يسمد بقيادة فعالة
y34 

 y35 نظام داخلي متفق عليه جامعةتمتل  ال 3,388 1,048 0,309 3
)المجلس العلمي، مجلس  تساهم المصالد المشتركة 3,380 0,988 0,292 2 y36 
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 لجامعةفي تنفيذ مشروع ا مديرية الجامعة( 

7 0,327 1,013 3,096 
سياسة جودة محددة جيدا بالتشاور مع  امعةجلل

 الأطراف المعنية
y37 

8 0,348 1,077 3,092 
دوريا تقييمها الذاتي ومراجعة لكافة  جامعةتنظم ال
 أنشطتها

y38 

 0,236 0,777 3,291 y3 
  Rعداد الباحث بالاعتماد على إمن المصدر: 
العـالي فـي ميـدان  ضمان جودة التعليمالمتوسط العام لمحور  أنعلاه أ يتضد من الجدول الموضد 

 أن( بمعنى أن إجابات أفـراد عينـة الدراسـة جـاءت بدرجـة موافقـة متوسـطة بمعنـى 3.291يقدر بـ ) الحوكمة
ولكن بدرجـة متوسـطة )محصـور جودة ممارسات الحوكمة  راد عينة الدراسة يرون أن جامعة أدرار تضمنفأ

( بينمـا بلـغ معامـل الاخـتلاف الكلـي لمحـور 0.777قـداره )وبانحراف معيـاري عـام م ،(3.39و  2.60بين 
حـول متوسـط هـذا المبحـوثين تتمركـز إجابات يوضد أن ( وهذا 0.236) الحوكمةفي ميدان جودة الضمان 
 .المحور

تتوافـــق مـــع التوجهـــات الإســـتراتيجية الوطنيـــة  جامعـــةسياســـة ال '' y33وبـــالرجوع للتفاصـــيل العبـــارة 
( وبــانحراف معيــاري يقــدر 3.512توسـط حســابي يقــدر بــــ )تحصــلت علــى م ''علمــيالللتعلـيم العــالي والبحــث 

وبالتالي كانت أكثـر عبـارة حـدث حولهـا اتفـاق مـن ( 0.287( وبأصغر معامل اختلاف يقدر بـ )1.011بـ )
سياسـات جامعـة أن أفراد عينـة الدراسـة حيث يرى  حوكمة جامعة أدرار،في محور ضمان طرف المبحوثين 

ـــيم العـــالي والبحـــث وتأخـــذ بعـــين الاعتبـــار توجهـــات  ي تنـــدرج ضـــمن التوجـــه الاســـتراتيجيدرار فـــأ وزارة التعل
)المجلـس العلمـي، مجلـس مديريـة  تسـاهم المصـالد المشـتركة" y36، تلتها فـي المركـز الثـاني العبـارة العلمي

ـــــ ( وبــــانحراف معيــــا3.380" بمتوســــط حســــابي يقــــدر بـــــ )لجامعــــةفــــي تنفيــــذ مشــــروع االجامعــــة(  ري يقــــدر ب
بدرجــة متوسـطة علــى ( بمعنـى أن أفــراد عينـة الدراســة يتفقـون 0.292( وبمعامـل اخـتلاف مقــدراه )0.988)

مصـالحها المشـتركة سـواء المجلــس العلمـي للجامعـة أو مجلـس المديريــة  تحـرص علـى قيــامأن جامعـة أدرار 
ــــة  ايجــــابي يســــمد بإشــــرا  جميــــع بتوفيرهــــا منــــاخ  بالمشــــاركة الفعالــــة فــــي تنفيــــذ مشــــروع المؤسســــة الجامعي

  .المصالد لتنفيذ المشروع
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دوريـا تقييمهـا الـذاتي ومراجعـة  جامعـةتـنظم ال" y38أن العبـارة  إلىتوصلت الدراسة  من جهة أخرى 
، كـذل  بلـغ الانحـراف متوسـطة( وهـي قيمـة 3.092" تحصـلت علـى متوسـط حسـابي مقـداره )لكافة أنشطتها

( وهــو أعلــى معامــل اخــتلاف لمحــور 0.348معامــل اخــتلاف يقــدر بـــ )( وب1.077المعيــاري لهــذه العبــارة )
وبنـاءاً علـى ذلـ  تـأتي هـذه العبـارة فـي المرتبـة حوكمة جامعة أدرار من وجهة نظر المبحوثين ضمان جودة 

تـنظم دوريـاً تقييمهـا الـذاتي الأخيرة من حيث درجة الاتفاق حيث يرى أفراد عينة الدراسـة أن جامعـة أدرار لا 
ولا تحـــرص علـــى معالجـــة كافـــة وفـــي مجـــال التكــوين والبحـــث العلمـــي  الإداري مراجعـــة طـــرق العمـــل بهــدف 

سياسـة  جامعـةلل" y37كـذل  توصـلت إلـى أن العبـارة ، الـدعممن حيـث تـوفير الوسـائل وضـمان  الاختلالات
( 3.096)حسـابي يقـدر بــ ال هامتوسـطوجـدت الدراسـة أن " جودة محددة جيدا بالتشاور مع الأطراف المعنية

أفـراد العينـة المدروســة متفقـون بدرجـة متوسـطة علــى هـذه العبـارة، وبــانحراف  أنوهـي قيمـة متوسـطة بمعنــى 
( وهـو ثـاني أكبـر معامـل اخـتلاف فـي محـور 0.327( وبمعامل اختلاف يقـدر بــ )1.013معياري يقدر بـ )

ة كأقـل العبـارات المتفـق عليهـا فـي المرتبـة الثانيـهـذه العبـارة جـاءت الحوكمـة فـي جامعـة أدرار حيـث ضـمان 
سياســـة للجـــودة لا تملـــ  درار أأن جامعـــة أفـــراد العينـــة المدروســـة ، حيـــث يـــرى الحوكمـــةفـــي محـــور ضـــمان 

مــن حيــث غيــاب ميثــاق للجــودة ونشــر سياســة الجــودة لجامعــة المحــددة  الأطــرافمحــددة جيــداً بالتشــاور مــع 
 الفاعلة.  لأطرافاتسمد بانضمام جميع درار وعدم وجود مقاربة للجودة أ

و  (y37)جدول أن العبارتين اللتـان جـاءت فـي المـرتبتين الأخيـرتين وهمـا المن نتائ  كذل  يلاحظ 
(y38)  والـذي يحـث المؤسسـة الجامعـة "مقاربـات الجـودة"  الحوكمـةفي ميدان الخامس كلاهما ينتمي للحقل

 .للجودة ملائمة لمهام وقيم المؤسسة الجامعيةعلى وضع مقاربات 
 ل الوصفي لمحور ضمان جودة الهياكل القاعديةالتحلي-5

( عبـــارات 06) ســـتةوالبالغـــة  وصـــفي لعبـــارات المحـــور الخـــامسالتحليـــل ال يوضـــد الجـــدول المـــوالي
مـن  (y46)إلـى  (y41)" والتـي تحمـل الرمـوز مـن ضـمان جـودة الهياكـل القاعديـةوالمتعلق بالمتغير التـابع "

وترتيــــب  اختبــــارات التوزيــــع الطبيعــــي للمتغيــــرات الوســــيطيةلعبــــارات خــــلال حســــاب المتوســــطات الحســــابية ل
 كما يلي: العبارات على أساس معامل الاختلاف

 الهياكل القاعديةجودة ن وصف عبارات محور ضما (:12-4جدول رقم )ال

 الترتيب
معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري 

 البند العبارة المتوسط
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6 0,394 1,175 2,976 
باني جميع الأنشطة الإدارية والبيداغوجية تناسب الم

 بحثيةوال
y41 

 y42 الكافية الموارد المكتبية جامعةتمتل  ال 3,220 1,153 0,357 4
 y43 تستوفي المباني شروط الصحة والسلامة 3,056 1,164 0,380 5

2 0,273 0,991 3,624 
الأعمال  لإنجازعلى مخابر وورشات  جامعةتتوفر ال

 نشطة البحثالتطبيقية وأ
y44 

 y45 على مرافق مخصصة للإطعام جامعةتتوفر ال 3,624 0,975 0,268 1

3 0,341 1,140 3,336 
على هياكل خاصة بالأنشطة الرياضية  جامعةتتوفر ال
 والثقافية

y46 

 0,244 0,809 3,306 y4 
  Rالباحث بالاعتماد على  إعدادمن المصدر: 
المتوسط العام لمحور ضمان جودة التعليم العـالي فـي ميـدان  أن أعلاهيتضد من الجدول الموضد 

( بمعنــى أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة جــاءت بدرجــة موافقــة متوســطة 3.306يقــدر بـــ ) الهياكــل القاعديــة
ولكـن بدرجـة متوسـطة )محصـور بـين  الهياكل القاعديـةيرون أن جامعة أدرار تضمن جودة ممارسات  حيث
لـغ معامـل الاخـتلاف الكلـي وفـي نفـس الوقـت ب( 0.809ف معياري عـام مقـداره )(، وبانحرا3.39و  2.60

( وهــذا يوضــد أن إجابــات المبحــوثين تتمركــز حــول 0.244) هياكــل القاعديــةلمحــور ضــمان جــودة ميــدان ال
 .متوسط هذا المحور

ى علـــ جامعـــةتتـــوفر ال '' y45العبـــارة  لنســـبة لترتيـــب العبـــارات حســـب درجـــة الاتفـــاق حولهـــا نجـــدوبا
ـــ ) ''مرافــق مخصصــة للإطعــام ( وبــانحراف معيــاري يقــدر بـــ 3.624تحصــلت علــى متوســط حســابي يقــدر بـ

أكثـر عبـارة حـدث حولهـا هـذه وبالتـالي كانـت ( 0.268يقـدر بــ )والـذي ( وبأصغر معامل اختلاف 0.975)
أفـراد عينـة ، حيـث يـرى جـودة الهياكـل القاعديـة بجامعـة أدرارفـي محـور ضـمان اتفاق من طرف المبحـوثين 

جامعـة  أنكمـا للإطعـام مخصصـة للأسـاتذة والطلبـة والمـوظفين تتوفر علـى مرافـق درار أالدراسة أن جامعة 
، درار تتوفر على مطاعم ومقاهي للطلبة والأساتذة والموظفين وبقـدرة اسـتيعاب حقيقيـة وبعـدد وجبـات كـافيأ

الأعمـــال التطبيقيـــة  لإنجـــازخـــابر وورشـــات علـــى م جامعـــةتتـــوفر ال " y44تلتهـــا فـــي المركـــز الثـــاني العبـــارة 
( وبمعامــــل 0.991( وبــــانحراف معيــــاري يقــــدر بـــــ )3.624" بمتوســــط حســــابي يقــــدر بـــــ ) وأنشــــطة البحــــث
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تتـوفر أن أفراد عينة الدراسة يتفقـون بدرجـة متوسـطة علـى أن جامعـة أدرار  حيث( 0.273اختلاف مقدراه )
والأعمـال التطبيقيـة لا سـيما مـع افتتـاح مجمـع المخـابر  على مخابر وورشات تلبي احتياجات أنشطة البحـث

 الجديد بجامعة أدرار. 
تناســب المبــاني جميــع الأنشــطة الإداريــة  " y41أن العبــارة  إلــىتوصــلت الدراســة  مــن جهــة أخــرى 

، كـذل  أقـل مـن المتوسـط( وهـي قيمـة 2.976" تحصلت على متوسط حسابي مقداره )بحثيةوالبيداغوجية وال
( وهــو أعلــى 0.394( وبمعامــل اخــتلاف يقــدر بـــ )1.175) بلــغ نحــراف المعيــاري لهــذه العبــارةالا أنوحيــث 

درار من وجهـة نظـر المبحـوثين وبنـاءاً علـى الهياكل القاعدية بجامعة أ معامل اختلاف لمحور ضمان جودة
 الإداريـةالمبـاني أن  المبحـوثين ذل  تأتي هذه العبارة في المرتبة الأخيرة من حيث درجة الاتفاق حيـث يـرى 

اللازمــــة  الإداريــــة الأنشــــطةتلبـــي الخصــــائص الوظيفيــــة لمتطلبـــات  جامعــــة أدرار لابوالبيداغوجيـــة والبحثيــــة 
جامعــة  أنالعينــة المبحوثــة  أفــرادتخطــيط المســاحات لا يتوافــق مــع المعــايير الســارية، كــذل  يــرى  أنبمعنــى 

يســتفيد الأســاتذة مــن ولا الخاصــة بــالتكوين  الأنشــطةكافيــة لاســتقبال درار لا تتــوفر علــى هياكــل بيداغوجيــة أ
 .للقيام بأنشطتهم البيداغوجيةمكاتب 

" وجــدت الدراســة تســتوفي المبــاني شــروط الصــحة والســلامة " y43العبــارة فــي نفــس الســياق جــاءت 
أفـــراد العينـــة المدروســـة متفقـــون  أن( وهـــي قيمـــة متوســـطة بمعنـــى 3.056أن متوســـطها الحســـابي يقـــدر بــــ )

ـــــ )بدر  ــــارة، وبــــانحراف معيــــاري يقــــدر ب ( وبمعامــــل اخــــتلاف يقــــدر بـــــ 1.164جــــة متوســــطة علــــى هــــذه العب
فـي جامعـة أدرار حيـث  جودة الهياكل القاعدية( وهو ثاني أكبر معامل اختلاف في محور ضمان 0.380)

اكــــل جــــودة الهيجـــاءت هــــذه العبــــارة فـــي المرتبــــة الثانيــــة كأقـــل العبــــارات المتفــــق عليهـــا فــــي محــــور ضـــمان 
الهياكـــل القاعديـــة بجامعـــة أدرار لا تلبـــي شـــروط الصـــحة ، حيـــث يـــرى أفـــراد العينـــة المدروســـة أن القاعديـــة

للغيـاب شـبه  بالإضـافةإلى مستوى النظافة المطلـوب وأمـن المبـاني  أكثرتحتاج والسلامة بشكل كبير بحيث 
ضا أكثرتهوية  إلى، كذل  تحتاج المباني التام لعرل تعليمات السلامة جيدة ولا بـد مـن تـوفير معـدات  ءةوا 

بالنســـــبة للهياكـــــل  الأمـــــرونفــــس المقاومــــة فـــــي عـــــين المكــــان ضـــــد الحـــــوادث المختلفــــة )الحرائـــــق وغيرهـــــا( 
الهياكل الرياضـية والثقافيـة لا تلبـي بشـكل واضـد  أنالعينة المدروسة  أفراد، كذل  يرى للإطعامالمخصصة 

  .هياكل ومدى مطابقته لمعايير الصحة والسلامةشروط ومعايير الصحة والسلامة من حيث تصميم ال
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 ل الوصفي لمحور ضمان جودة الحياة الجامعيةالتحلي-6
( عبــارات 07) ســبعةوالبالغــة  وصــفي لعبــارات المحــور الســادسالتحليــل ال يوضــد الجــدول المــوالي

مــن  (y57)إلــى  (y51)" والتــي تحمــل الرمــوز مــن ضــمان جــودة الحيــاة الجامعيــةوالمتعلـق بــالمتغير التــابع "
وترتيــــب  اختبــــارات التوزيــــع الطبيعــــي للمتغيــــرات الوســــيطيةخــــلال حســــاب المتوســــطات الحســــابية للعبــــارات 

 كما يلي: العبارات على أساس معامل الاختلاف
 الحياة الجامعيةجودة وصف عبارات محور ضمان : (13-4) جدول رقمال

 الترتيب
معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري 

 البند العبارة المتوسط

5 0,32728 1,11103 3,388 
على أجهزة استقبال وتوجيه  جامعةتتوفر ال

 y51 والزائرين للطلبة والموظفين

2 0,32094 1,03423 3,216 
جامعة جوا مريحا لمختلف الفاعلين ال وفرت

 y52 للقيام بأعمالهم

6 0,35406 1,15231 3,248 
من ظروف الوقاية والنظافة والأ الجامعةتوفر 

 y53 والخدمات الصحية لطلبتها وموظفيها

1 0,31652 1,04535 3,296 
منظمات الهيئات و الة شراكات مع جامعتطور ال
 y54 لصالد طلبتها وموظفيهاالمحلية 

3 0,32123 1,01712 3,16 
ة وتشجع أنشطة المواطنة جامعتنخرط ال

 y55 والتبادل والنقاشات المجتمعية

7 0,37365 1,21755 3,252 

ة على احترام قواعد أخلاقيات جامعتحرص ال
ومبدأ المساواة في الجامعية وآداب المهنة 

 y56 الفرص

4 0,32617 1,03146 3,156 

ة بعين جامعتأخذ مرافق ومعدات وممارسات ال
الاعتبار البعد البيئي والتنمية المستدامة ) البعد 

 y57 (البيئي والاجتماعي والاقتصادي
  0,2613 0,8495 3,2451 y5 
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  Rالباحث بالاعتماد على  إعدادمن المصدر: 
المتوسط العام لمحور ضمان جودة التعليم العـالي فـي ميـدان  أن أعلاهيتضد من الجدول الموضد 

 أي( بمعنى أن إجابات أفـراد عينـة الدراسـة جـاءت بدرجـة موافقـة متوسـطة 3.245يقدر بـ ) الحياة الجامعية
ولكــن بدرجــة متوســطة  الحيــاة الجامعيــةتضــمن جــودة  أنعــة أدرار تمكنــت مــن ن المبحــوثين يــرون أن جامأ

ــــين  ــــارات هــــذا المحــــور  متوســــط( وهــــذا يعنــــي وجــــود اتفــــاق 3.39و  2.60)محصــــور ب حــــول مجمــــل عب
الحيــاة ( بينمــا بلــغ معامــل الاخــتلاف الكلــي لمحــور ضــمان جــودة 0.849وبــانحراف معيــاري عــام مقــداره )

 .ل على مؤشر لتمركز الإجابات حول متوسط هذا المحور( وهذا يد0.261) الجامعية
لصـــالد المحليــة منظمـــات الهيئــات و الة شـــراكات مــع جامعــتطــور ال'' y54العبـــارة  أنيلاحــظ كــذل  

ـــــ )طلبتهــــا وموظفيهــــا ـــــ )3.296'' جــــاءت بمتوســــط حســــابي يقــــدر بـ ــــانحراف معيــــاري يقــــدر ب ( 1.045( وب
الحيـــاة الجامعيــة حيـــث كانـــت هـــذه محـــور ضــمان جـــودة ( فـــي 0.316وبأصــغر معامـــل اخـــتلاف يقــدر بــــ )

درار أأن جامعــة أفــراد عينــة الدراســة حيــث يــرى عبــارة حــدث حولهــا اتفــاق ولــو بدرجــة متوســطة  أكثــرالعبــارة 
المجتمــع الجــامعي حيــث تحــافظ جامعــة أدرار علــى شــراكات مــع  لصــالدمــع محيطهــا  تبنــي شــراكات وثيقــة

ن خــلال عـــدد مــن الاتفاقيــات المبرمــة والمنجـــزة مــع مؤسســات التعلـــيم مــ والإقلـــيمهيئــات ومنظمــات المدينــة 
 هذه الشراكات. إطارتحدد عدد الطلبة المستفيدين في العالي والشركات، كذل  
فــــي "  جامعــــة جـــوا مريحـــا لمختلــــف الفـــاعلين للقيــــام بأعمـــالهمال وفرتـــ " y52العبــــارة بينمـــا جـــاءت 

( 3.216بمتوســط حســابي يقــدر بـــ )نســبة اتفــاق  أكثــرولهــا المركــز الثــاني مــن حيــث العبــارات التــي حــدث ح
( بمعنـــى أن أفـــراد عينـــة الدراســـة 0.320( وبمعامـــل اخـــتلاف مقـــدراه )1.034وبـــانحراف معيـــاري يقـــدر بــــ )

 أعضـــاءوهــذا بوضـــعها لجهـــاز لمرافقـــة جامعــة أدرار تـــوفر مناخـــا ايجابيـــا  أنبدرجـــة متوســـطة علـــى يتفقــون 
درار تـوفر وترعـى مناخـا طبيعيـا وهـذا بتوفيرهـا أجامعـة  أنتب المرافقة وحيـث الجامعية من حيث مكا الأسرة

والملاحــظ هنــا أن هــاتين  ،مســاحات خضــراء والتــي تــتم صــيانتها باســتمرار وبعمــال ذوو كفــاءة وبعــدد كــاف
للمرجـــع الـــوطني لضـــمان حيـــاة الجامعيـــة لميـــدان ال ( ينـــدرجان فـــي الحقـــل الثالـــثy52( و )y54العبـــارتين )

 إطـارقامـة " حيـث يتعلـق بإظروف الحياة والعمـل والدراسـات للجهـات الفاعلـة فـي الجامعـةة وهو حقل "جودال
 .للجهات الفاعلة حياة أفضلمناسب يغطي جميع الاحتياجات من اجل 

ة علـــى احتـــرام قواعـــد أخلاقيـــات وآداب جامعـــتحـــرص ال" y56يلاحـــظ أن العبـــارة  مـــن جهـــة أخـــرى 
( وهــي قيمــة 3.252" تحصــلت علــى متوســط حســابي مقــداره )اة فــي الفــرصومبــدأ المســاو الجامعيــة المهنــة 
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( وهــو 0.373( وبمعامــل اخــتلاف يقـدر بـــ )1.217، كــذل  بلــغ الانحـراف المعيــاري لهــذه العبـارة )متوسـطة
فــي المرتبــة الأخيــرة فــي محــور جــاءت  عليــهو  الحيــاة الجامعيــةأعلــى معامــل اخــتلاف لمحــور ضــمان جــودة 

مــن حيــث درجــة الاتفــاق حيــث يــرى فــي ميــدان الحيــاة الجامعيــة بجامعــة أدرار  العــاليجــودة التعلــيم ضــمان 
 أنهـامـن حيـث بالشـكل الكـافي وآداب المهنـة  أخلاقيـاتمبادئ وقواعد  ميأن جامعة أدرار لا تح المبحوثين 

لا  أنهــاوآداب المهنــة مصــادق عليهــا مــن طــرف المجتمــع الجــامعي كمــا  أخلاقيــاتلا تمتلــ  مدونــة لقواعــد 
هــذه العبــارة تنــدرج ضـمن الحقــل الرابــع فــي  أنوحيـث  ،تمتلـ  هيئــة تحــرص علــى احتـرام قواعــد هــذه المدونــة

" والتنميـة المسـتدامة والمواطنـة والمسـاواة فـي الفـرص الأخـلاقالمسؤولية المجتمعيـة )" ميدان الحياة الجامعية
 .والمثمرةبتوفير مناخ يشجع على بناء العلاقات الناجحة  الأمرحيث يتعلق و 

ظـــروف الوقايـــة والنظافـــة والأمـــن والخـــدمات الصـــحية لطلبتهـــا  الجامعـــةتـــوفر " y53العبـــارة كـــذل  
أفــراد العينــة  أن( وهــي قيمــة متوســطة بمعنــى 3.248" تحصــلت علــى متوســط حســابي يقــدر بـــ )وموظفيهــا

( وبمعامـل اخـتلاف 1.152المدروسة متفقون بدرجة متوسطة على هذه العبارة، وبانحراف معياري يقدر بـ )
جــاءت وعليـه  حيـاة الجامعيــة( وهــو ثـاني أكبــر معامـل اخـتلاف فــي محـور ضــمان جـودة ال0.354يقـدر بــ )

أفـراد العينـة لا تـوفر ظـرف ، حيـث يـرى التي حدث حولها اتفاقفي المرتبة الثانية كأقل العبارات هذه العبارة 
الــذي  والضـغط الإجهـادبشـكل كبيـر علـى معالجـة  حيـث لا تعمـلفـي كافـة مواقعهـا  والأمـنالوقايـة والنظافـة 

مــزودة  إســعافدرار علــى سـيارة أيتعـرل لــه العمــال والمـوظفين هــذا مــن جهـة، ومــن جهــة لا تتـوفر جامعــة 
  .بالموارد البشرية والمواد الضرورية

 التحليل الوصفي لمحور ضمان جودة العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي-7
( عبـــارات 05) خمســـةوالبالغـــة  وصـــفي لعبـــارات المحـــور الســابعالتحليــل ال لييوضــد الجـــدول المـــوا

" والتــي تحمــل الرمــوز ضــمان جــودة العلاقــة مــع المحــيط الاجتمــاعي والاقتصــاديوالمتعلــق بــالمتغير التــابع "
اختبــــارات التوزيــــع الطبيعــــي مــــن خــــلال حســــاب المتوســــطات الحســــابية للعبــــارات  (y65)إلــــى  (y61)مــــن 

 كما يلي: وترتيب العبارات على أساس معامل الاختلاف لوسيطيةللمتغيرات ا
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 العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديجودة (: وصف عبارات محور ضمان 14-4جدول رقم )ال

 الترتيب
معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري 

 البند العبارة المتوسط

3 0,35469 1,11597 3,14 
ين تلبي الطلب ة عروضا للتكو جامعتقدم ال

 y61 المحلي وتشار  في التكفل بالمسائل المحلية

4 0,35528 1,06797 3 
ة احتياجات جامعالب تناسب عرول التكوين

 y62 وتقدم لهم تكوين متخصص ءالشركا

1 0,28253 1,00895 3,564 
تمتل  المؤسسة هيئات للإدماج المهني ومتابعة 

 y63 الخريجين

5 0,35605 1,06602 2,988 

ة خطة تكوين دورية معدة على جامعتمتل  ال
 ءأساس احتياجات الجماعات المحلية والشركا

 y64 والاقتصاديين الاجتماعيين

2 0,33416 1,00986 3,016 

ة في خلق وتطوير حاضنات جامعتساهم ال
للشركات، وكذا هيئات الدعم والمرافقة 

 y65 والشركات الصغيرة
  0,26834 0,8447 3,1416 y6 

  Rالباحث بالاعتماد على  إعدادمن لمصدر: ا
المتوسط العام لمحور ضمان جودة التعليم العـالي فـي ميـدان  أن أعلاهيتضد من الجدول الموضد 

ــــ )العلاقـــة مـــع المحـــيط الاجتمـــاعي والاقتصـــادي  ( بمعنـــى أن إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة 3.141يقـــدر ب
تضــــمن جــــودة  أنيــــرون أن جامعــــة أدرار تمكنــــت مــــن بدرجــــة متوســــطة أي أن المبحــــوثين موافقــــة جــــاءت 

وهــذا ( 3.39و  2.60ولكـن بدرجــة متوســطة )محصــور بــين  العلاقـة مــع المحــيط الاجتمــاعي والاقتصــادي
( بينمـا 0.844متوسط حـول مجمـل عبـارات هـذا المحـور وبـانحراف معيـاري عـام مقـداره ) يعني وجود اتفاق

( وهـذا يـدل علـى مؤشـر لتمركـز الإجابـات حـول متوسـط هـذا 0.268)لمحـور بلغ معامل الاخـتلاف الكلـي ل
 .المحور
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 '' جــاءتمتلــ  المؤسســة هيئــات للإدمــاج المهنــي ومتابعــة الخــريجين'' y63العبــارة  أنيلاحــظ كــذل  
( وبأصـغر معامـل اخـتلاف يقـدر 1.008( وبـانحراف معيـاري يقـدر بــ )3.564)بقيمـة  حسـابيال ها متوسط

حيـث كانـت هـذه العبـارة  اعي والاقتصـاديمـالعلاقـة مـع المحـيط الاجتجـودة ( في محور ضـمان 0.282بـ )
تمتلــ  هيئــات درار أحيــث يــرى أفــراد عينــة الدراســة أن جامعــة  كبيــرةبدرجــة عبــارة حــدث حولهــا اتفــاق  أكثــر

اتفاقيـــات تـــربص بـــين  إطـــارمكلفـــة بتوجيـــه المتعلمـــين نحـــو الشـــركات المحليـــة والاقليميـــة بعضـــها يـــأتي فـــي 
مـــن طـــرف  أعمـــالهمعلـــى  الإشـــرافوالشـــركات لتســـهيل اســـتقبال الطلبـــة كمـــا يســـتفيد الطلبـــة مـــن  الجامعـــة
، الشــركات بهــدف متابعــة منــت  التكــوينبهــدف تحضــير تقــارير التــربص وكــذا التفاعــل مــع كــل هــذا  الأسـاتذة

 هذه الشراكات. إطاركذل  تحدد عدد الطلبة المستفيدين في 
ة فـــي خلـــق وتطـــوير حاضـــنات للشـــركات، وكـــذا هيئـــات جامعـــلتســـاهم ا" y65بينمـــا جـــاءت العبـــارة 

نســبة  أكثــر" فــي المركــز الثــاني مــن حيــث العبــارات التــي حــدث حولهــا الــدعم والمرافقــة والشــركات الصــغيرة
( وبمعامــل اخــتلاف مقــدراه 1.009( وبــانحراف معيــاري يقــدر بـــ )3.016بمتوســط حســابي يقــدر بـــ ) اتفــاق

تقـدم مسـاهمات فـي جامعـة أدرار  أنالدراسـة يتفقـون بدرجـة متوسـطة علـى  ( بمعنى أن أفراد عينـة0.334)
درار برنـام  تكـوين لإنشـاء أخلق وتطوير حاضـنات الشـركات وهيئـات الـدعم والمرافقـة بحيـث تمتلـ  جامعـة 

كـذل  يـدرس مقيــاس المقاولاتيـة لطلبــة الحـرة تشـرف علــى تنفيـذه دار المقاولاتيــة  والأعمــالمؤسسـات مصـغرة 
  .مع الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب أبرمتاتفاقية  إطارلعلوم الاقتصادية وكل هذا جاء في كلية ا

ــــ  ال" y64العبــــارة جــــاءت  مــــن جهــــة أخــــرى  ــــى أســــاس جامعــــتمتل ــــة معــــدة عل ة خطــــة تكــــوين دوري
" تحصــلت علــى متوســط حســابي مقــداره والاقتصــاديين الاجتمــاعيين ءاحتياجــات الجماعــات المحليــة والشــركا

( وبمعامــل 1.066متوســط، كــذل  بلــغ الانحــراف المعيــاري لهــذه العبــارة )قريبــة مــن ال( وهــي قيمــة 2.988)
علاقـة مـع المحـيط الاجتمـاعي ( وهو أعلى معامل اختلاف لمحور ضمان جودة ال0.356اختلاف يقدر بـ )

يـرى المبحـوثين  وعليـه جـاءت فـي المرتبـة الأخيـرة مـن حيـث درجـة الاتفـاق حيـثبجامعـة أدرار  والاقتصادي
عــرول تكـوين دوريــة مبنيــة علـى احتياجــات الجماعــات  أساسـهاتمتلــ  خطـة تعــد علــى أن جامعـة أدرار لا 

لا تــــنظم عــــرول للتكــــوين حســــب الطلــــب لفائــــدة  أنهــــاوحيــــث المحليــــة والشــــركات والشــــركاء الاجتمــــاعيين 
ع المحــــيط الاجتمـــــاعي علاقــــة مـــــالحقــــل الرابـــــع فــــي ميـــــدان الفـــــي هـــــذه العبــــارة تنــــدرج وحيـــــث   ،الشــــركات

  ."لتكوين والمتابعة"اوالاقتصادي 
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ــــارة  وتقــــدم لهــــم تكــــوين  ءة احتياجــــات الشــــركاجامعــــالب تناســــب عــــرول التكــــوين" y62كــــذل  العب
ــــى متوســــط حســــابي يقــــدر بـــــ )متخصــــص ــــة  أن( وهــــي قيمــــة متوســــطة بمعنــــى 3" تحصــــلت عل أفــــراد العين

( وبمعامـل اخـتلاف 1.067وبانحراف معياري يقدر بـ )المدروسة متفقون بدرجة متوسطة على هذه العبارة، 
العلاقـة مـع المحـيط الاجتمـاعي ( وهو ثاني أكبر معامل اختلاف فـي محـور ضـمان جـودة 0.355يقدر بـ )

وعليه جاءت هذه العبارة في المرتبة الثانية كأقل العبارات التـي حـدث حولهـا اتفـاق، حيـث يـرى  والاقتصادي
درار لا تتوافــــق بالشــــكل الكــــافي مــــع احتياجــــات الشــــركات فــــي أوين فــــي جامعــــة أن بــــرام  التكــــ المبحــــوثين
تحـدد احتياجـات الشـركات فـي مجـال التكـوين وغيـاب  أنمن حيث نقص الدراسات التـي مـن شـانها المنطقة 

وتنــدرج هــذه العبــارة فــي الحقــل الثــاني لميــدان العلاقــة مــع المحــيط  فــي العلاقــات مــع الشــركات متخصصــة
  "العلاقة مع الشركات".الاقتصادي الاجتماعي و 

 ل الوصفي لمحور ضمان جودة التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديالتحلي-8
( عبــــارات 06والبالغـــة ســــتة ) وصــــفي لعبـــارات المحــــور الثــــامنالتحليــــل ال يوضـــد الجــــدول المـــوالي

" والتــي تحمــل الرمــوز تصــاديضــمان جــودة التعــاون مــع المحــيط الاجتمــاعي والاقوالمتعلــق بــالمتغير التــابع "
اختبــــارات التوزيــــع الطبيعــــي مــــن خــــلال حســــاب المتوســــطات الحســــابية للعبــــارات  (y76)إلــــى  (y71)مــــن 

 كما يلي: وترتيب العبارات على أساس معامل الاختلاف للمتغيرات الوسيطية
 تصاديالتعاون مع المحيط الاجتماعي والاقجودة وصف عبارات محور ضمان : (15-4)جدول رقم ال

 الترتيب
معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري 

 البند العبارة المتوسط

 y71 ة سياسة للانفتاح على العالمجامعتمل  ال 3,188 1,0795 0,33794 3

2 0,33072 1,06042 3,2 
وضعت المؤسسة استراتيجية في مجال البحث 

 y72 الدولي الإطاروالتكوين تتضمن 

1 0,3263 1,08158 3,308 
ة شراكات دولية في مجال التكوين جامعيم التق

 y73 والبحث

6 0,38232 1,20136 3,136 
ة الوسائل  والهياكل المناسبة جامعتمتل  ال

 y74 لاستقبال الطلبة والأساتذة والباحثين الأجانب
ة أنماطا للتكوين مفتوحة على جامعتقترح ال 3,032 1,08614 0,35751 5 y75 
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 العالم

4 0,35341 1,11619 3,152 

 من الشركاء مختلف مع ةجامعال تتعاون 
 الموارد من المتبادلة الاستفادة في الخارج
 y76 والمالية والمادية البشرية

  0,2895 0,9194 3,1693 y7 
  Rالباحث بالاعتماد على  إعدادمن المصدر: 
عـالي فـي ميـدان المتوسط العام لمحور ضمان جودة التعليم ال أن أعلاهيتضد من الجدول الموضد 

( بمعنـــى أن إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة 3.169مـــع المحـــيط الاجتمـــاعي والاقتصـــادي يقـــدر بــــ ) تعـــاون ال
 أنأن جامعـــة أدرار تمكنـــت مـــن بـــ عتقـــدون يأفـــراد عينـــة الدراســـة أن بمعنـــى جـــاءت موافقـــة بدرجـــة متوســـطة 

و  2.60سـطة )محصـور بـين مـع المحـيط الاجتمـاعي والاقتصـادي ولكـن بدرجـة متو تعـاون تضـمن جـودة ال
متوســط حــول مجمــل عبــارات هــذا المحــور وبــانحراف معيــاري عــام مقــداره  وهــذا يعنــي وجــود اتفــاق( 3.39

 .(0.289( بينما بلغ معامل الاختلاف الكلي للمحور )0.919)
'' جـــاء ة شـــراكات دوليـــة فـــي مجـــال التكـــوين والبحـــثجامعـــتقـــيم ال'' y73العبـــارة  أنيلاحـــظ كـــذل  

( وبأصـغر معامـل اخـتلاف يقـدر 1.081( وبـانحراف معيـاري يقـدر بــ )3.308الحسـابي بقيمـة )متوسطها  
مـع المحـيط الاجتمـاعي والاقتصـادي حيـث كانـت هـذه العبـارة  تعـاون ( في محور ضمان جودة ال0.326بـ )
راكات تقـيم شـ درارأأن جامعـة حيـث يـرى أفـراد عينـة الدراسـة  متوسـطة بدرجةعبارة حدث حولها اتفاق  أكثر

الموقعــة مــع مؤسســات تعلــيم عــالي دوليــة تفاقيــات عــدد مــن الادوليــة فــي مجــال التكــوين والبحــث مــن خــلال 
 .الأجنبيةوتمتل  جامعة أدرار سياسة واضحة وهادفة في مجال الشراكة مع الجامعات وتوأمة 

 الإطـارفي مجـال البحـث والتكـوين تتضـمن  إستراتيجيةوضعت المؤسسة " y72بينما جاءت العبارة 
بمتوسـط حسـابي يقـدر بــ  نسـبة اتفـاق أكثـر" فـي المركـز الثـاني مـن حيـث العبـارات التـي حـدث حولهـا الدولي

( بمعنـــى أن أفـــراد عينـــة 0.337( وبمعامـــل اخـــتلاف مقـــدراه )1.079( وبـــانحراف معيـــاري يقـــدر بــــ )3.2)
ر فـي مجـالات البحـث والتكـوين جامعة أدرا إستراتيجيةجامعة أدرار  أنالدراسة يتفقون بدرجة متوسطة على 

الــدولي يعتبــر واحــد مــن المحــاور  الإطــار أنالمحــيط الــدولي حيــث والعلاقــات الدوليــة تأخــذ بعــين الاعتبــار 
الـــذين تــــم  أوومـــن خـــلال عـــدد البـــاحثين الـــذين يـــتم اســـتقبالهم  المتضـــمنة ضـــمن إســـتراتيجية جامعـــة أدرار

  .درارأجامعة ل الأجنبيةزيارات الوفود  ومن خلال عدد إرسالهم
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ة الوســائل  والهياكــل المناســبة لاســتقبال الطلبــة والأســاتذة جامعــتمتلــ  ال" y74جــاءت العبــارة  كــذل 
( وهـي قيمـة قريبـة مـن المتوسـط، 3.136علـى متوسـط حسـابي مقـداره )والتـي تحصـلت " والباحثين الأجانب

ــــ )( وبمعامـــل اخـــتلاف 1.201كـــذل  بلـــغ الانحـــراف المعيـــاري لهـــذه العبـــارة ) ( وهـــو أعلـــى 0.357يقـــدر ب
مــع المحــيط الاجتمــاعي والاقتصــادي بجامعــة أدرار وعليـــه  تعـــاون معامــل اخــتلاف لمحــور ضــمان جــودة ال

 أن جامعـة أدرار لا تمتلـ عينـة الدراسـة  أفـرادجاءت في المرتبة الأخيرة من حيث درجـة الاتفـاق حيـث يـرى 
بسـبب عــدم توفرهـا علــى مصــلحة  الأجانــبوالبـاحثين  ذةوالأســاتالوسـائل والهياكــل المناسـبة لاســتقبال الطلبـة 
  .مخصصة للاستضافة أماكنوغياب  الأجنبيةللاستقبال والتوجيه وكذا غياب مركز للغات 

حســابي ال هامتوســطقــدر " ة أنماطــا للتكــوين مفتوحــة علــى العــالمجامعــتقتــرح ال" y75كــذل  العبــارة 
اد العينـة المدروسـة متفقـون بدرجـة متوسـطة علـى هـذه أفـر  أن( وهـي قيمـة متوسـطة بمعنـى 3.032يقدر بــ )

( وهـو ثــاني أكبـر معامــل 0.357( وبمعامـل اخــتلاف يقـدر بـــ )1.086العبـارة، وبـانحراف معيــاري يقـدر بـــ )
وعليـه جـاءت هـذه العبـارة فـي  اديتعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصاختلاف في محور ضمان جودة ال

درار لا أجامعــة أن أفــراد عينــة الدراســة ات التــي حــدث حولهــا اتفــاق، حيــث يــرى المرتبــة الثانيــة كأقــل العبــار 
أنماطـا للتكـوين مفتوحـة علـى العـالم )التعلـيم العـابر للحـدود، التعلـيم الالكترونـي، الـدروس  بشكل كافي تقترح

مـــن حيـــث غيـــاب عـــرول التكـــوين المفتوحـــة علـــى العـــالم  الواســـعة المفتوحـــة علـــى شـــبكة الانترنـــت....( 
مـــع  لميــدان التعــاون  الحقــل الثالـــثوتنــدرج هـــذه العبــارة فــي  ة الجنســياتوعــرول التكــوين لشــهادات متعـــدد
 . "تبادل المعلومات والاستفادة المشتركة من الموارد"المحيط الاجتماعي والاقتصادي
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 المبحث الثاني: نموذج الدراسة واختبار الفروض
 نموذج الدراسة -أولا

والذي تم قياسه ببعد  Xوالذي يرمز له بـ  المتغير المستقل تدقيق الجودة يتمثل نموذج الدراسة في
الأول ضمان متغيرات تابعة تتمثل في المتغير التابع  (7سبعة ) إلى بالإضافة. بنود 10واحد من خلال 

، المتغير بنود 08والذي تم قياسه ببعد واحد من خلال ثمانية   Y1والذي برمز له بالرمز  كوينالتجودة 
من خلال  والذي تم قياسه ببعد واحدY2 والذي يرمز له بالرمز البحث العمليالثاني ضمان جودة التابع 
والذي تم قياسه Y3 والذي يرمز له بالرمز الحوكمةالثالث ضمان جودة المتغير التابع ، بنود 07 سبعة

والذي يرمز له الهياكل القاعدية الرابع ضمان جودة المتغير التابع ، بنود 08ببعد واحد من خلال ثمانية 
الحياة الخامس ضمان جودة المتغير التابع ، بنود 06والذي تم قياسه ببعد واحد من خلال ستة Y4 بالرمز

المتغير التابع ، بنود 07ة سبعبعد واحد من خلال والذي تم قياسه ب Y5 والذي يرمز له بالرمزالجامعية 
والذي تم Y6 والذي يرمز له بالرمزالعلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي السادس ضمان جودة 

د، المتغير التابع السابع ضمان جودة التعاون مع المحيط بنو  05ة خمسقياسه ببعد واحد من خلال 
 بنود 06ة ستوالذي تم قياسه ببعد واحد من خلال Y7 بالرمز الاجتماعي والاقتصادي والذي يرمز له

 والشكل رقم يوضح النموذج المقترح للدراسة:
 المقترحالبنائي : النموذج (5-4)الشكل رقم 

 
 plspm R 3.5.1باستخدام حزمة  الباحثالمصدر: إعداد 
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ق الجودة وباقي المتغير المستقل تدقيمباشر فقط بين قياس تأثير  إلىنموذج الدراسة  يهدف
المتغيرات التابعة، حيث أن تدقيق الجودة يعد احد آليات تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم 

 إلىف نموذج الدراسة ديه الإطارفي هذا ، والتقييم الذاتي الأكاديميالاعتماد  إلى بالإضافةالعالي 
اطات وممارسات المؤسسات الجامعية الوقوف على مدى مساهمة وتأثير أدوات تدقيق الجودة على نش

مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، من حيث توفير عملية طني لضمان الجودة في و والواردة في المرجع ال
الرقابة على الجودة وحماية الموارد المادية والبشرية  أنظمةالتدقيق لمعلومات حول جوانب الضعف في 

بتوصيات  والأخذرير مدقق الجودة االجامعة على تق إدارةماد مدى اعت أووممتلكات المؤسسة الجامعية، 
 المدقق في كافة نواحي نشاط المؤسسة الجامعية.

 شخيص بيانات الدراسةت -ثانيا
 :اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة-1

مفردة والذي  30يتعدى بالرغم من كبر حجم العينة والتي تنص على ان حجم العينة الكافي 
، وبالتالي لك لا يقتصر على متغيرات الدراسة، إلا ان ذللتوزيع الطبيعي متوسط العينةتبرير تبعية ب يتعلق

 Lillieforsسيمرنوف -ليلفورس كرومقلوف باستخدام اختبار  سيتم اختبار التبعية للتوزيع الطبيعي

(Kolmogorov-Smirnov)   ختبار المناسب في ذلك لاستخدام الاو  مفردة 50ن حجم العينة اكبر من أذلك
 اختبار فروض الدراسة.

 :المستقل توزيع الطبيعي للمتغيرالاختبار -1.1
 كما يلي: تدقيق الجودة اختبارات التوزيع الطبيعي للمتغير المستقليوضح الجدول الموضح أسفله 

 تدقيق الجودة للمتغير المستقلاختبار التوزيع الطبيعي  :(16-4)ل رقم جدوال
 ليةاختبار الاعتدا

Lilliefors (Kolmogorov-
Smirnov) 

 لبنودا

 المعنوية  Wالاحصاءة
,2900 ,0000 x01 
,2000 ,0000 x02 
,2210 ,0000 x03 
,2360 ,0000 x04 



 الميدانيةالدراسة                                                  الفصل الرابع           

 

240 
 

,2440 ,0000 x05 
,2030 ,0000 x06 
,1850 ,0000 x07 
,2490 ,0000 x08 
,2090 ,0000 x09 
,1600 ,0000 x10 

 R Commanderبالاعتماد على  الباحث إعداد: المصدر
والخـــاص باختبـــار الاعتداليـــة اختبـــار التوزيـــع الطبيعـــي للمتغيـــر المســـتقل تـــدقيق الجـــودة يتبـــين مـــن 

 0.05قـل مـن ألجميـع البنـود   Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov)احصـاتة اختبـار لأن معنويـة جـاتت 
كمــا يمكــن اســتنتاج ذلــك مــن  ،التوزيــع الطبيعــين بيانــات هــذا المتغيــر لا تتبــع أوبالتــالي يمكــن الحكــم علــى 

 ة التالي:دالخاص بالمتغير المستقل تدقيق الجو  QQخلال منحنى 
 الطبيعي للمتغير المستقل تدقيق الجودة QQ: منحنى (6-4)الشكل رقم 

 
 Rالمصدر: مخرجات برنامج 

لتــي لا تخضــع لاتجــا  تــدقيق الجـودة واالمســتقل متغيـر البيانــات  أنمـن خــلال الشــكل السـابق يتبــين 
 .تبع التوزيع الطبيعيخطي لا ي

 :ضمان جودة التعليم العالي في ميدان التكوين المتغير التابعاختبار توزيع الطبيعي -2.1
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ضــمان جــودة التعلــيم العــالي فــي ميــدان  للمتغيــرالطبيعــي اختبــارات التوزيــع  يوضــح الجــدول أســفله
 والموضح في الجدول التالي: التكوين 

 التابع ضمان جودة التكوين للمتغير: اختبار التوزيع الطبيعي (17-4)رقم  لالجدو
 اختبار الاعتدالية

Lilliefors (Kolmogorov-
Smirnov) البنود 

 المعنوية W الاحصاءة

,2590 ,0000 y11 

,2530 ,0000 y12 

,2350 ,0000 y13 

,1910 ,0000 y14 

,1830 ,0000 y15 

,1690 ,0000 y16 

,1680 ,0000 y17 

,1830 ,0000 y18 

 R Commanderالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: 
للمتغيــر التــابع ضــمان جــودة التعلــيم العــالي فــي ميــدان التكــوين اختبــار التوزيــع الطبيعــي يتبــين مــن 

  Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov)اختبــاروالخــاص باختبــار الاعتداليــة جــاتت معنويــة لأن احصــاتة 
، ن بيانــات هـذا المتغيــر لا تتبــع التوزيــع الطبيعــيأوبالتـالي يمكــن الحكــم علــى  0.05قــل مــن ميـع البنــود ألج

التــابع ضــمان جــودة التعلــيم العــالي فــي الخــاص بــالمتغير  QQكمــا يمكــن اســتنتاج ذلــك مــن خــلال منحنــى 
 التالي: ميدان التكوين

ن جودة التعليم العالي في ميدان ضماالطبيعي للمتغير التابع  QQ: منحنى (7-4)الشكل رقم 
 التكوين
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 Rالمصدر: مخرجات برنامج 

ضـمان جـودة التعلـيم العـالي فـي ميـدان التكـوين لا بيانات متغيـر  أنمن خلال الشكل السابق يتبين 
 يتبع التوزيع الطبيعي.

 :ضمان جودة البحث العلمي اختبار توزيع الطبيعي المتغير التابع-3.1
التعلــيم العــالي فــي ميــدان ضــمان جــودة اختبــارات التوزيــع الطبيعــي للمتغيــر  يوضــح الجــدول أســفله

 في الجدول التالي:  والموضحالبحث العلمي 
التعليم العالي في ميدان ضمان جودة : اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير (18-4)ل رقم الجدو

  البحث العلمي
 اختبار الاعتدالية

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) البنود 
 المعنوية W الاحصاءة

,2210 ,0000 y21 

,1990 ,0000 y22 

,2670 ,0000 y23 

,2660 ,0000 y24 
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,1990 ,0000 y25 

,1820 ,0000 y26 

,2280 ,0000 y27 

 R Commanderالباحث بالاعتماد على  إعداد: المصدر
علــيم العــالي فــي ميــدان البحــث للمتغيــر التــابع ضــمان جــودة التاختبــار التوزيــع الطبيعــي يتبــين مــن 

ــــة جــــاتت معنويــــة لأن  العلمــــي -Lilliefors (Kolmogorovاحصــــاتة اختبــــاروالخــــاص باختبــــار الاعتدالي

Smirnov)  ن بيانـات هـذا المتغيـر لا تتبـع التوزيـع أوبالتالي يمكن الحكم علـى  0.05قل من لجميع البنود أ
التــابع ضــمان جــودة التعلــيم الخــاص بــالمتغير  QQ، كمــا يمكــن اســتنتاج ذلــك مــن خــلال منحنــى الطبيعــي

 التالي:البحث العلمي العالي في ميدان 
التعلييم العيالي فيي مييدان  ضمان جودةالطبيعي للمتغير التابع  QQ(: منحنى 8-4الشكل رقم )

 البحث العلمي

-3 -2 -1 0 1 2 3

1
2

3
4

5

Normal Q-Q Plot

Theoretical Quantiles

S
am

pl
e 

Q
ua

nt
ile

s

 
 Rالمصدر: مخرجات برنامج 

البحــث لــيم العــالي فــي ميــدان التعضــمان جــودة بيانــات متغيــر مــن خــلال الشــكل الســابق يتبــين ان 
 خطي لا يتبع التوزيع الطبيعي. والتي لا تخضع لاتجا العلمي 

 :الحوكمةالتعليم العالي في ميدان ضمان جودة  اختبار توزيع الطبيعي المتغير التابع-4.1
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التعلــيم العــالي فــي ميــدان ضــمان جــودة للمتغيــر اختبــارات التوزيــع الطبيعــي  أســفلهيوضــح الجــدول 
 الجدول التالي:  والموضح فيمة الحوك

التعليم العالي في ميدان ضمان جودة : اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير (19-4) ل رقمالجدو
 الحوكمة

 اختبار الاعتدالية
Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) البنود 

 المعنوية W الاحصاءة

,1910 ,0000 y31 

,2190 ,0000 y32 

,2930 ,0000 y33 

,2380 ,0000 y34 

,2480 ,0000 y35 

,2390 ,0000 y36 

,2060 ,0000 y37 

,1820 0.000 y38 

 R Commanderالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: 
للمتغيــر التــابع ضــمان جــودة التعلــيم العــالي فــي ميــدان الحوكمــة اختبــار التوزيــع الطبيعــي يتبـين مــن 

  Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov)احصــاتة اختبــارلأن والخــاص باختبــار الاعتداليــة جــاتت معنويــة 
، ن بيانــات هـذا المتغيــر لا تتبــع التوزيــع الطبيعــيأوبالتـالي يمكــن الحكــم علــى  0.05قــل مــن لجميـع البنــود أ

التــابع ضــمان جــودة التعلــيم العــالي فــي الخــاص بــالمتغير  QQكمــا يمكــن اســتنتاج ذلــك مــن خــلال منحنــى 
 التالي:ميدان الحوكمة 

التعلييييم العيييالي فيييي مييييدان ضيييمان جيييودة  الطبيعيييي للمتغيييير QQ(: منحنيييى 9-4الشيييكل رقيييم )
 الحوكمة



 الميدانيةالدراسة                                                  الفصل الرابع           

 

245 
 

-3 -2 -1 0 1 2 3

1
2

3
4

5

Normal Q-Q Plot

Theoretical Quantiles

S
am

pl
e 

Q
ua

nt
ile

s

 
 Rالمصدر: مخرجات برنامج 

الحوكمــة التعلـيم العــالي فــي ميــدان ضــمان جــودة  مـن خــلال الشــكل الســابق يتبـين ان بيانــات متغيــر
 تخضع لاتجا  خطي لا يتبع التوزيع الطبيعي. والتي لا

 :الهياكل القاعديةالتعليم العالي في ميدان ضمان جودة  توزيع الطبيعي المتغير التابعاختبار -5.1
التعلــيم العــالي فــي ميــدان ضــمان جــودة اختبــارات التوزيــع الطبيعــي للمتغيــر  أســفله يوضــح الجــدول

 والموضح في الجدول التالي: الهياكل القاعدية 
الهياكل التعليم العالي في ميدان جودة غير : اختبار التوزيع الطبيعي للمت(20-4)رقم  الجدول

 القاعدية
 اختبار الاعتدالية

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) البنود 
 المعنوية W الاحصاءة

,2040 ,0000 y41 

,2550 ,0000 y42 

,2150 ,0000 y43 

,3120 ,0000 y44 

,3300 ,0000 y45 
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,2520 ,0000 y46 

 R Commanderعتماد على الباحث بالا إعدادالمصدر: 
عالي في ميدان الهياكل للمتغير التابع ضمان جودة التعليم الاختبار التوزيع الطبيعي يتبين من 

-Lilliefors (Kolmogorovاحصاتة اختباروالخاص باختبار الاعتدالية جاتت معنوية لأن  القاعدية

Smirnov)  ن بيانات هذا المتغير لا تتبع التوزيع أى وبالتالي يمكن الحكم عل 0.05قل من لجميع البنود أ
التابع ضمان جودة التعليم الخاص بالمتغير  QQ، كما يمكن استنتاج ذلك من خلال منحنى الطبيعي

 التالي:الهياكل القاعدية العالي في ميدان 
التعليييم العييالي فييي ميييدان ضييمان جييودة الطبيعييي للمتغييير  QQ(: منحنييى 10-4الشييكل رقييم )

 اعديةالهياكل الق
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 Rالمصدر: مخرجات برنامج 

الهياكــل التعلــيم العــالي فــي ميــدان ضــمان جــودة متغيــر بيانــات مــن خــلال الشــكل الســابق يتبــين ان 
 والتي لا تخضع لاتجا  خطي لا يتبع التوزيع الطبيعي.القاعدية 

 :الجامعية الحياةالتعليم العالي في ميدان ضمان جودة  اختبار توزيع الطبيعي المتغير التابع-6.1
التعلــيم العــالي فــي ميــدان ضــمان جــودة للمتغيــر  اختبــارات التوزيــع الطبيعــي أســفلهيوضــح الجــدول 

 والموضح في الجدول التالي: الحياة الجامعية 
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التعليم العالي في ميدان ضمان جودة : اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير (21-4)رقم  الجدول
 الحياة الجامعية

 اختبار الاعتدالية
Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) البنود 

 المعنوية w الاحصاءة

,2690 ,0000 y51 

,2360 ,0000 y52 

,2550 ,0000 y53 

,2380 ,0000 y54 

,1880 ,0000 y55 

,2390 ,0000 y56 

,1850 ,0000 y57 

 R Commanderالباحث بالاعتماد على  إعداد: المصدر
للمتغير التابع ضمان جودة التعليم العالي في ميدان الحياة بيعي اختبار التوزيع الطيتبين من 

-Lilliefors (Kolmogorovاحصاتة اختبارالجامعية والخاص باختبار الاعتدالية جاتت معنوية لأن 

Smirnov)  ن بيانات هذا المتغير لا تتبع التوزيع أوبالتالي يمكن الحكم على  0.05قل من لجميع البنود أ
التابع ضمان جودة التعليم الخاص بالمتغير  QQا يمكن استنتاج ذلك من خلال منحنى ، كمالطبيعي

 التالي:العالي في ميدان الحياة الجامعية 
التعليييم العييالي فييي ميييدان ضييمان جييودة الطبيعييي للمتغييير  QQ(: منحنييى 11-4الشييكل رقييم )

 الحياة الجامعية
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 Rالمصدر: مخرجات برنامج 
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الحيـــاة التعلــيم العــالي فــي ميــدان ضــمان جــودة يتبــين ان بيانــات متغيــر مــن خــلال الشــكل الســابق 
 والتي لا تخضع لاتجا  خطي لا يتبع التوزيع الطبيعي.الجامعية 

العلاقة مع المحيط التعليم العالي في ميدان ضمان جودة  اختبار توزيع الطبيعي المتغير التابع-7.1
 :الاجتماعي والاقتصادي
التعلــيم العــالي فــي ميــدان ضــمان جــودة عــي للمتغيــر تبــارات التوزيــع الطبياخ أســفلهيوضــح الجــدول 

  والموضح في الجدول التالي:العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 
العلاقة التعليم العالي في ميدان ضمان جودة : اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير (22-4)رقم  الجدول

 مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي
 تبار الاعتداليةاخ

Lilliefors (Kolmogorov-
Smirnov) البنود 

 المعنوية W الاحصاءة

,1840 ,0000 y61 

,1810 ,0000 y62 

,3030 ,0000 y63 

,1880 ,0000 y64 

,2100 ,0000 y65 

 R Commanderالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: 
العلاقة مع ضمان جودة التعليم العالي في ميدان  للمتغير التابعاختبار التوزيع الطبيعي يتبين من 

احصاتة والخاص باختبار الاعتدالية جاتت معنوية لأن  المحيط الاجتماعي والاقتصادي
ن أوبالتالي يمكن الحكم على  0.05قل من لجميع البنود أ  Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov)اختبار

الخاص  QQ، كما يمكن استنتاج ذلك من خلال منحنى بيانات هذا المتغير لا تتبع التوزيع الطبيعي
 :التابع ضمان جودة التعليم العالي في ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديبالمتغير 
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التعليييم العييالي فييي ميييدان ضييمان جييودة الطبيعييي للمتغييير  QQ(: منحنييى 12-4الشييكل رقييم )
 .العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي
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 Rالمصدر: مخرجات برنامج 

العلاقـة مـع التعليم العـالي فـي ميـدان ضمان جودة من خلال الشكل السابق يتبين ان بيانات متغير 
 والتي لا تخضع لاتجا  خطي لا يتبع التوزيع الطبيعي.المحيط الاجتماعي والاقتصادي 

التعاون مع المحيط في ميدان التعليم العالي ضمان جودة  اختبار توزيع الطبيعي المتغير التابع-8.1
 :الاجتماعي والاقتصادي
التعلــيم العــالي فــي ميــدان ضــمان جــودة اختبــارات التوزيــع الطبيعــي للمتغيــر  أســفلهيوضــح الجــدول 

 والموضح في الجدول التالي: التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 
التعليم العالي في ميدان ودة ضمان ج : اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير(23-4) رقم الجدول

  التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي
 اختبار الاعتدالية

Lilliefors (Kolmogorov-
Smirnov) البنود 

 المعنوية w الاحصاءة

,1900 ,0000 y71 

,1990 ,0000 y72 

,2350 ,0000 y73 
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,2000 ,0000 y74 

,1840 ,0000 y75 

,2060 ,0000 y76 

  R مخرجات برنامج الباحث بالاعتماد على إعداد: المصدر
مع  التعاون للمتغير التابع ضمان جودة التعليم العالي في ميدان اختبار التوزيع الطبيعي يتبين من 

احصاتة والخاص باختبار الاعتدالية جاتت معنوية لأن  المحيط الاجتماعي والاقتصادي
ن أوبالتالي يمكن الحكم على  0.05قل من ميع البنود ألج  Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov)اختبار

الخاص  QQ، كما يمكن استنتاج ذلك من خلال منحنى بيانات هذا المتغير لا تتبع التوزيع الطبيعي
 :مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي التعاون التابع ضمان جودة التعليم العالي في ميدان بالمتغير 

التعليييم العييالي فييي ميييدان ضييمان جييودة لطبيعييي للمتغييير ا QQ(: منحنييى 13-4الشييكل رقييم )
 مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي.تعاون ال
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 Rالمصدر: مخرجات برنامج 

التعـاون مـع التعليم العالي فـي ميـدان ضمان جودة من خلال الشكل السابق يتبين ان بيانات متغير 
 لا يتبع التوزيع الطبيعي.والتي لا تخضع لاتجا  خطي المحيط الاجتماعي والاقتصادي 
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 الخطي داختبار التعد-2
التعــــدد الخطــــي هــــو بــــين المتغيــــرات التفســــيرية بعضــــها الــــبعض مثنــــى مثنــــى ولــــيس بــــين المتغيــــر 

مشـكلة ملازمـة للعينـة ولا تحـدث علـى  الخطـي التعـددكما أن هناك من يلاحظ أن مشكلة التفسيرية والتابع، 
ة يترتـــب عليـــه خطـــي معتـــدل أو قـــوي بــين المتغيـــرات التفســـيري تعــددوجـــود  إن. مســتوى الظـــاهرة )المجتمـــع(

مجــالات  وتبـاين مشــترك كبيـر، اتسـا  الحصــول علـى مقـدرات غيـر متحيــزة لهـا تبـاين؛ أهمهـا نظريـة عواقـب
 )عـــدم معنويـــة( مؤشـــرصـــغر لمعـــاملات نمـــوذج الانحـــدار الخطـــي المتعـــدد كنتيجـــة للعاقبـــة الأولـــى،  الثقـــة

تلــــك لملات نمــــوذج الانحــــدار الخطــــي المتعــــدد نتيجــــة كبــــر الانحــــراف المعيــــاري المحســــوبة لمعــــاســــتودنت 
الخطـي  الذي ينص على عدم معنوية معـالم نمـوذج الانحـدار يفرض العدمالمقدرات وبالتالي الميل لقبول ال

مقــدرات المراعــات الصــغرى ، ســيكون مرتفعــاا جــداا  دقيقجــودة التـمعامــل التحديــد الــذي يمثــل مؤشــر المتعـدد، 
  .1تغير بسيط في البيانات لأيالمعيارية ستكون حساسة جداا  انحرافاتهاو 

 تدقيق الجودة : مصفوفة الارتباط لعبارات المتغير المستقل(24-4) الجدول رقم
اتالمتغير   x01 x02 x03 x04 x05 x06 x07 x08 x09 x10 
x01 1,000 0,585 0,428 0,476 0,470 0,448 0,396 0,399 0,416 0,493 

x02 0,585 1,000 0,535 0,506 0,466 0,485 0,465 0,398 0,455 0,525 

x03 0,428 0,535 1,000 0,551 0,710 0,503 0,529 0,653 0,623 0,473 

x04 0,476 0,506 0,551 1,000 0,540 0,545 0,388 0,516 0,468 0,421 

x05 0,470 0,466 0,710 0,540 1,000 0,591 0,484 0,688 0,651 0,467 

x06 0,448 0,485 0,503 0,545 0,591 1,000 0,490 0,570 0,537 0,519 

x07 0,396 0,465 0,529 0,388 0,484 0,490 1,000 0,611 0,629 0,615 

x08 0,399 0,398 0,653 0,516 0,688 0,570 0,611 1,000 0,734 0,515 

x09 0,416 0,455 0,623 0,468 0,651 0,537 0,629 0,734 1,000 0,583 

x10 0,493 0,525 0,473 0,421 0,467 0,519 0,615 0,515 0,583 1,000 

 R Commanderالمصدر: اعتماد الباحث بالاعتماد على 

                                                
معالجة مشكلة الازدواج الخطي باستخدام انحدار الحرف دراسة تطبيقية على دالة الانفاق الاستهلاكي في الجزائر خلال الفترة ساوس الشيخ،  1

  .36، ص 2014ة أدرار، ، جامع29، العدد 13مجلة الحقيقة، المجلد ، 1970-2011
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كل ما كان معامل الارتباط ضعيف جدا بين بنود المتغير المستقل كل ما دل ذلك على وجود 
ت الارتباط بين البنود جاتت في مجملها استقلال بين هذ  البنود وما يلاحظ بصفة عامة هو انه معاملا

العليا على تقارير تدقيق  دارةالإتعتمد " x 07بين العبارة  0.388ضعيفة حيث سجل اقل ارتباط قيمة 
أنظمة معلومات حول جوانب الضعف في الجودة توفر عملية تدقيق " x 04" والعبارة في قراراتهاالجودة 

العليا  الإدارةيقصد بها مدى اعتماد  (X 07)العبارة الأولى  أنواضح ، حيث انه من الالرقابة على الجودة"
المتعلقة بنشاط المؤسسة الجامعية سوات المتعلقة  قراراتهاللجامعة على تقارير مدى الجودة في اتخاذ 

 تتعلق بكل المعلومات الخاصة (X 04)بينما العبارة الثانية الحوكمة  أوالبحث العلمي  أوبميدان التكوين 
الرقابة في مؤسسة التعليم العالي وعليه هاتين  أنظمةجوانب الضعف التي يكشف عنها مدقق الجودة في 

 0.734جاتت أعلى قيمة للارتباط حيث بلغت العبارتين كان لهما أقل معامل ارتباط، من جهة أخرى 
يقوم " x 08والعبارة  "العليا بشكل دقيق ومنظم يقدم مدقق الجودة المعلومات للإدارة" x 09بين العبارة 

، حيث تدقيقها"على العمليات التي تم  ا عطات النصائح لإدارة الجامعةمدقق الجودة بعمليات الفحص و 
تتعلق بالدقة والتنظيم في المعلومات التي يوفرها مدقق الجودة لادارة المؤسسة  (X 09)العبارة الأولى 

عمليات الفحص والتدقيق التي نفذها مدقق الجودة ثم بتتعلق  (X 08)العبارة الثانية  أنحيث و  ،الجامعية
هاتين العبارتين  أنتتعلق بالعمليات التي دققها، وبالتالي يلاحظ المؤسسة الجامعية  لإدارةنصائح يقدم 

 (.0.734كان لهما اكبر معامل ارتباط )
 : إحصاء التعدد الخطي(25-4) الجدول رقم

 x01 x02 x03 x04 x05 x06 x07 x08 x09 x10 الاحصاتة

Tol 0,567 0,495 0,384 0,544 0,356 0,504 0,465 0,333 0,357 0,482 

VIF 1,764 2,021 2,605 1,840 2,808 1,983 2,149 3,003 2,798 2,074 

 R Commanderالمصدر: اعتماد الباحث بالاعتماد على 
Tol>0.1   VIF<10 

، 10جاتت اقل بكثير من  VIFين ن كل قيم معامل تضخم التباأعلا  أ يتضح من الجدول 
 أومشكلة تعدد خطي وهذا يدل على عدم وجود  0.1جاتت اكبر من  TOLقيم معاملات بالمقابل فإن 

وهذا ما يدل أن  و المتغيرات المقاسة للمتغير الكامن المستقل في النموذج.أازدواج خطي بين البنود 
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تدقيق الجودة جاتت مستقلة عن بعضها البعض إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص المتغير المستقل 
 المتغيرات المقاسة صالحة إحصائيا للنمذجة. أنبمعنى 

 الدراسة اتس متغير اختبار صدق مقايي :ثالثا
 .Ravand, H., & Baghaei, Pفـي اختبـار الصـدم لمتغيـرات النمـوذج سـيتم الاعتمـاد علـى تقيـيم 

كرونبــاو ومعامــل   ألفــان معامــل أصــدم المتغيــرات هــو  ن تقيــيم النمــوذج مــن حيــثأتوضــح  والتــي .(2016)
DG.rho  مــن  أعلـىتكـون عاليـة  وكلمـا كانـت اقـرب مـن الواحـد تكـون جيـدة كـذلك معـاملات التحميـل تكـون

الزيـادة والنقصـان مـع مؤشـر  الأثـريـتم دراسـة  0.7و 0.4وفي حالة معـاملات التحميـل محصـورة بـين  0.7
 حـذفهايـتم  0.4مـن  الأقـلفي حالة معاملات التحميل  أماله  0.5د العتبة متوسط التباين المستخرج واعتما

 .1نهائياا من المقياس واعتماد البنود التي تحقق الشروط السابقة
 . اختبار صدق مقياس متغير تدقيق الجودة:1

 تدقيق الجودة:المستقل لمتغير ليوضح الجدول نتائج اختبار صدم المقياس 
  ائج اختبار المقياس لمتغير تدقيق الجودة: نت(26-4)الجدول رقم 

 المتغير الرمز
معامل 
 التحميل
loading  

x01 0,67 على مصلحة خاصة بتدقيق الجودة تتوفر الجامعة 

x02 0,71 يتمتع مدقق الجودة بالاستقلالية في عمله 

x03 جراتات  تخدميس  0,8 الجودةعلمية  لتقييم مدى تطبيق متطلبات نظام مدقق الجودة أساليب وا 

x04  0,7 أنظمة الرقابة على الجودةمعلومات حول جوانب الضعف في الجودة توفر عملية تدقيق 

x05 0,82 الجودة  امنظتطبيق سلامة مدى يم يقوم مدقق الجودة بفحص وتقي 

x06 0,75 يعمل تدقيق الجودة على حماية الموارد المالية والبشرية وممتلكات المؤسسة 

x07 0,74 في قراراتهادارة العليا على تقارير تدقيق الجودة لاتعتمد ا 

x08 
على العمليات التي  ا عطات النصائح لإدارة الجامعةيقوم مدقق الجودة بعمليات الفحص و 

 تدقيقهاتم 
0,81 

                                                
1 Ravand, H., & Baghaei, P., Partial least squares structural equation modeling with R. 
Practical Assessment, Research & Evaluation, 21(11), 2016, pp 01-16. 
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x09 0,81 العليا بشكل دقيق ومنظم. يقدم مدقق الجودة المعلومات للإدارة 

x10 0,74 جامعةكافة نواحي نشاط ال يؤخذ بتوصيات مدقق الجودة في 

 C.alpha : 0.917 كرونباخ ألفا
 DG.rho: 0.93مؤشر 

 5.37  :(eig.1st) الأولالجذر الكامن للعامل 

 0.914  :(eig.2st) الثانيالجذر الكامن للعامل 

 AVE: 0.573 متوسط نسبة التباين المستخرج
 plspm   R 3.5.1الباحث باستخدام حزمة : إعداد المصدر

، حيـــث يتضــــح أن المتغيــــر المتغيــــر المســــتقل تـــدقيق الجــــودةصـــدم يعـــرض الجــــدول أعـــلا  نتــــائج 
تقريبــاا كــل معــاملات تحميـــل حيــث يلاحــظ أن  مرضــية لحــد مــا جــاتت مؤشــراته  تــدقيق الجــودة المتعلــق بـــ

جيـد  وهـو مـا يسـتدعي الاحتفـام بهـم كـونهم يقيسـون صـدم هـذا المتغيـر بشـكل 0.7البنود جاتت أكبر مـن 
 0.67بلـــ   "علـــى مصـــلحة خاصــة بتـــدقيق الجـــودة تتـــوفر الجامعــة" x01معامــل تحميـــل البنـــدجــدا مـــا عـــدا 
غيــر انــه يــتم الاحتفــام بــه كــون المؤشــرات الاخــرى جــات جيــدة حيــث  0.7و 0.4 محصــور بــين والــذي جــات
لجـذر الكـامن ا أنوهي قيم كبيرة وجيدة كمـا  0.93بل   DG.rhoومؤشر  0.917 كرونباو ألفابل  معامل 

الثـاني جـات اقــل بينمـا الجــذر الكـامن للعامـل  5.37جـات اكبـر مـن الواحــد الصـحيح حيـث بلـ   الأولللعامـل 
وهـي قيمــة  0.57متوسـط التبـاين المسـتخرج بلـ   أن إلــى بالإضـافة 0.914حيـث بلـ   الواحـد الصـحيحمـن 

 .مما يبين صدم العبارات في قياس هذا المتغير 0.5اكبر من 
 :ضمان جودة التكوينمتغير التابع الر صدق مقياس . اختبا2

 ضمان جودة التكوينيوضح الجدول نتائج اختبار صدم المقياس لمتغير 
  ضمان جودة التكويننتائج اختبار المقياس لمتغير  (:27-4الجدول رقم )

 المتغير الرمز
معامل 
 التحميل
loading  

y11 
طها الاجتماعي المهني وتأخذ بعين الاعتبار تقدم الجامعة عروضا للتكوين تتماشى مع محي

 السيام الوطني والدولي 
0,776 
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y12 0,8 تتوافق عروض التكوين مع مشرو  الجامعة ووسائلها المادية والبشرية والبيداغوجية 
y13 0,823 تستند عروض التكوين على مقاراات بيداغوجية ملائمة وجدية 
y14 0,695 وين )التعليم عن بعد، التعليم بالتناوب،....( تقدم الجامعة أشكالا مختلفة للتك 
y15 0,794 تخضع العمليات التعليمية إلى عمليات تقييم ومراجعة بصورة منتظمة 
y16 0,731 تطور الجامعة جهاز مساعدة على الإدماج المهني للمتخرجين 
y17 0,77 تقوم الجامعة بتطوير جهاز لمتابعة قابلية المتخرجين للتوظيف 

y18 
تضمن الجامعة جودة التكوين في الدكتورا  بتدعيمها علميا وباستراتيجيات تعاون وطني 

 ودولي
0,805 

 C.alpha : 0.905 كرونباخ ألفا
 DG.rho: 0.923مؤشر 

 4.81  :(eig.1st) الأولالجذر الكامن للعامل 

 0.765  :(eig.2st) الثانيالجذر الكامن للعامل 

 AVE: 0.601 المستخرج متوسط نسبة التباين
 plspm   R 3.5.1الباحث باستخدام حزمة المصدر: إعداد 

، حيـث يتضـح أن المتغيـر المتعلـق المتغير ضمان جودة التكوينصدم يعرض الجدول أعلا  نتائج 
كـل معـاملات تحميـل البنـود جـاتت حيـث يلاحـظ أن مرضية لحـد مـا جاتت مؤشراته ضمان جودة التكوين ب

صـدم هــذا المتغيـر بشـكل جيـد جــدا سـمحون بقيـاس لاحتفـام بهـم كــونهم ييــدفع بنـا لهـو مـا و  0.7أكبـر مـن 
تقــدم الجامعـة أشــكالا مختلفــة للتكـوين )التعلــيم عــن " y14 البنــدواحــد وهــو المتعلـق بمعامــل تحميـل باسـتثنات 

ــــاوب،....("  ــــ  حيــــث بعــــد، التعلــــيم بالتن ــــتم 0.7و 0.4 محصــــور بــــين والــــذي جــــات 0.695بل ــــر انــــه ي  غي
ـــ   DG.rhoومؤشـــر  0.905 ألفـــاالاحتفـــام بـــه كـــون المؤشـــرات الاخـــرى جـــات جيـــدة حيـــث بلـــ  معامـــل  بل

جات اكبر من الواحـد الصـحيح حيـث بلـ   الأولالجذر الكامن للعامل  أنوهي قيم كبيرة وجيدة كما  0.923
 إلــى لإضــافةبا 0.765حيــث بلــ   الواحــد الصــحيحجــات اقــل مــن بينمــا الجــذر الكــامن للعامــل الثــاني  4.81

ممــا يبــين صــدم العبــارات فــي قيــاس  0.5وهــي قيمــة اكبــر مــن  0.601متوســط التبــاين المســتخرج بلــ   أن
 .هذا المتغير
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 :ضمان جودة البحث العلمي. اختبار صدق مقياس متغير 3
 ضمان جودة البحث العلمييوضح الجدول نتائج اختبار صدم المقياس لمتغير 

  ضمان جودة البحث العلميتبار المقياس لمتغير نتائج اخ (:28-4الجدول رقم )

 المتغير الرمز
معامل 
 التحميل
loading  

y21 0,808 التنفيذ حيز ةالملائم الوسائل وتضع البحث في أولوياتها الجامعة تحدد 

y22 0,83 البحث يخص فيما داخلي تقييم أجل من استراتيجيا تفكيرا الجامعة تقيم 

y23 0,791 الباحثين أساتذتها وتحفز البحث يكيةدينام الجامعة تشجع 

y24 
 الإقليمي الصعيدين على البحث مجال في متميزة شراكات إستراتيجية الجامعة تضع

 والوطني
0,825 

y25  0,861 نتائجه ونقل البحث لتثمين سياسة الجامعة تجري 

y26 0,84 الفكرية الملكية تطوير في الجامعة تساهم 

y27 0,856 للجمهور العلمية الثقافة نشر لىع الجامعة تحرص 

 C.alpha : 0.925 كرونباخ ألفا
 DG.rho: 0.940مؤشر 

 4.83  :(eig.1st) الأولالجذر الكامن للعامل 

 0.578  :(eig.2st) الثانيالجذر الكامن للعامل 

 AVE: 0.690 متوسط نسبة التباين المستخرج
 plspm   R 3.5.1الباحث باستخدام : إعداد المصدر
، حيــث يتضــح أن المتغيــر التــابع ضــمان جــودة البحــث العلمــيصــدم يعــرض الجــدول أعــلا  نتــائج 

معــاملات تحميــل البنــود جــاتت  أن جميــعحيــث   بشــكل كبيــر جــدا، مرضــيةجــاتت مؤشــراته  المتغيــرهــذا 
بلـ   كـذلك ممتـاز،وهـو مـا يسـتدعي الاحتفـام بهـم كـونهم يقيسـون صـدم هـذا المتغيـر بشـكل  0.7أكبر مـن 
الجــذر الكــامن للعامــل  أنوهــي قــيم كبيــرة وجيــدة كمــا  0.940بلــ   DG.rhoومؤشــر  0.925 ألفــامعامــل 
بينمــا الجــذر الكــامن للعامــل الثــاني جــات اقــل مـــن  5.37الصــحيح حيــث بلــ  جــات اكبــر مــن الواحــد  الأول
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وهـي قيمـة اكبـر  0.57متوسـط التبـاين المسـتخرج بلـ   أن إلى بالإضافة 0.914حيث بل   الواحد الصحيح
 مما يبين صدم العبارات في قياس هذا المتغير. 0.5من 
 :ضمان جودة الحوكمة. اختبار صدق مقياس متغير 4

 ضمان جودة الحوكمةيوضح الجدول نتائج اختبار صدم المقياس لمتغير 
  ضمان جودة الحوكمةنتائج اختبار المقياس لمتغير  :(29-4)الجدول رقم 

 المتغير الرمز
ل معام

 التحميل
loading  

y31 0,759 لمعلومات وضمان أمنها ومعالجتها و تحليلها و استغلالهااسياسة جمع  جامعةتمتلك ال 

y32 0,797 وكمةتشاورا داخليا لإعداد سياساتها المختلفة في التكوين والبحث والح جامعةتنظم ال 

y33 0,729 للتعليم العالي والبحث العلمي تتوافق مع التوجهات الإستراتيجية الوطنية جامعةسياسة ال 

y34 0,697 ملائم لتحقيق مهامها وأهدافها وهو يسمح بقيادة فعالة جامعةالهيكل التنظيمي لل 

y35 0,703 نظام داخلي متفق عليه جامعةتمتلك ال 

y36 
في تنفيذ مشرو  )المجلس العلمي، مجلس مديرية الجامعة(  المشتركة تساهم المصالح

 لجامعةا
0,785 

y37 0,812 سياسة جودة محددة جيدا بالتشاور مع الأطراف المعنية جامعةلل 

y38 0,707 دوريا تقييمها الذاتي ومراجعة لكافة أنشطتها جامعةتنظم ال 

 C.alpha : 0.889 كرونباخ ألفا
 DG.rho: 0.911مؤشر 

 4.5  :(eig.1st) الأولالجذر الكامن للعامل 

 0.803  :(eig.2st) الثانيالجذر الكامن للعامل 

 AVE: 0.562 متوسط نسبة التباين المستخرج
 plspm   R 3.5.1 الباحث باستخدامالمصدر: إعداد 

، حيــــث يتضـــح أن المتغيــــر المتغيـــر ضـــمان جــــودة الحوكمـــةصــــدم يعـــرض الجـــدول أعــــلا  نتـــائج 
ملات تحميـل البنـود كـل معـاحيـث يلاحـظ أن مرضـية جـدا جـاتت مؤشـراته ضـمان جـودة الحوكمـة المتعلق ب
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وهو ما يدفع بنا للاحتفام بهم كونهم يسمحون بقيـاس صـدم هـذا المتغيـر بشـكل جيـد  0.7جاتت أكبر من 
ملائــم  جامعــةالهيكــل التنظيمــي للوالمتعلــق "  y34البنــدواحــد وهــو المتعلــق بمعامــل تحميــل جــدا باســتثنات 

 0.7و 0.4 محصـور بـين والـذي جـات 0.697بلـ  حيـث  "لتحقيق مهامها وأهـدافها وهـو يسـمح بقيـادة فعالـة
ومؤشـــر  0.889 ألفـــاغيـــر انـــه يـــتم الاحتفـــام بـــه كـــون المؤشـــرات الاخـــرى جـــات جيـــدة حيـــث بلـــ  معامـــل 

DG.rho   جــات اكبــر مــن الواحــد  الأولالجــذر الكــامن للعامــل  أنوهــي قــيم كبيــرة وجيــدة كمــا  0.911بلــ
 0.803حيـث بلـ   الواحد الصـحيحجات اقل من ني بينما الجذر الكامن للعامل الثا 4.5الصحيح حيث بل  

ممـــا يبــــين صــــدم  0.5وهــــي قيمـــة اكبــــر مــــن  0.562متوســـط التبــــاين المســــتخرج بلـــ   أن إلــــى بالإضـــافة
 .العبارات في قياس هذا المتغير

 :ضمان جودة الهياكل القاعديةاختبار صدق مقياس متغير . 5
 ن جودة الهياكل القاعديةضمايوضح الجدول نتائج اختبار صدم المقياس لمتغير 

 ضمان جودة الهياكل القاعدية نتائج اختبار المقياس لمتغير :  (30-4) الجدول رقم

 المتغير الرمز
معامل 
 التحميل
loading  

y41 0,78 بحثيةة الإدارية والبيداغوجية والتناسب المباني جميع الأنشط 

y42 0,78 الكافية الموارد المكتبية جامعةتمتلك ال 

y43 0,74 تستوفي المباني شروط الصحة والسلامة 

y44 0,75 الأعمال التطبيقية وأنشطة البحث لإنجازعلى مخابر و ورشات  جامعةتتوفر ال 

y45 0,68 على مرافق مخصصة للإطعام جامعةتتوفر ال 

y46 0,64 على هياكل خاصة بالأنشطة الرياضية والثقافية جامعةتتوفر ال 

 C.alpha : 0.829 كرونباخ ألفا
 DG.rho: 0.876مؤشر 

 3.24  :(eig.1st) الأولالجذر الكامن للعامل 

 0.962  :(eig.2st) الثانيالجذر الكامن للعامل 

 AVE: 0.536 متوسط نسبة التباين المستخرج
 plspm   R 3.5.1الباحث باستخدام إعداد : المصدر
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، حيـث يتضـح أن الهياكـل القاعديـةجـودة  المتغيـر التـابع ضـمانصـدم يعرض الجدول أعـلا  نتـائج 
معـاملات تحميـل البنـود جـاتت أكبـر مـن أغلـب أن حيـث ، على العموممرضية جاتت مؤشراته  المتغيرهذا 
تحميـل  يمعـاملمـا عـدا ، جيـدوهو ما يستدعي الاحتفام بهم كونهم يقيسون صدم هذا المتغيـر بشـكل  0.7
علـى مرافـق  جامعةتتوفر ال" y46البند و  "ق مخصصة للإطعامعلى مراف جامعةتتوفر الوالمتعلق " y45البند

وهـي قـيم كبيـرة وجيـدة  0.876بلـ   DG.rhoومؤشـر  0.829 ألفـابلـ  معامـل  ، كـذلك"مخصصـة للإطعـام
بينمــا الجــذر الكــامن  3.24الواحــد الصــحيح حيــث بلــ  جــات اكبــر مــن  الأولالجــذر الكــامن للعامــل  أنكمــا 

متوسـط التبـاين المسـتخرج  أن إلـى بالإضـافة 0.914حيـث بلـ   الصـحيح واحدالللعامل الثاني جات اقل من 
 مما يبين صدم العبارات في قياس هذا المتغير. 0.5وهي قيمة اكبر من  0.536بل  

 ضمان جودة الحياة الجامعية . اختبار صدق مقياس متغير6
 معيةضمان جودة الحياة الجايوضح الجدول نتائج اختبار صدم المقياس لمتغير 

  ضمان جودة الحياة الجامعيةنتائج اختبار المقياس لمتغير  :(31-4) الجدول رقم

 المتغير الرمز
معامل 
 التحميل
loading  

y51 0,67 والزائرين على أجهزة استقبال وتوجيه للطلبة والموظفين جامعةتتوفر ال 

y52 0,83 جوا مريحا لمختلف الفاعلين للقيام بأعمالهم جامعةال وفرت 

y53  0,77 ظروف الوقاية والنظافة والأمن والخدمات الصحية لطلبتها وموظفيها الجامعةتوفر 

y54 0,79 لصالح طلبتها وموظفيهاالمحلية منظمات الهيئات و الة شراكات مع جامعتطور ال 

y55 0,8 ة وتشجع أنشطة المواطنة والتبادل والنقاشات المجتمعيةجامعتنخرط ال 

y56 
ومبدأ المساواة الجامعية ة على احترام قواعد أخلاقيات وآداب المهنة جامعتحرص ال
 في الفرص

0,8 

y57 
ة بعين الاعتبار البعد البيئي والتنمية جامعتأخذ مرافق ومعدات وممارسات ال

 (المستدامة ) البعد البيئي والاجتماعي والاقتصادي
0,81 

 C.alpha : 0.894 كرونباخ ألفا
 DG.rho: 0.917مؤشر 

 4.3  :(eig.1st) الأولالجذر الكامن للعامل 
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 0.730  :(eig.2st) الثانيالجذر الكامن للعامل 

 AVE: 0.613 متوسط نسبة التباين المستخرج
 plspm   R 3.5.1الباحث باستخدام المصدر: إعداد 

غيـر ، حيـث يتضـح أن المتالمتغير ضمان جـودة الحيـاة الجامعيـةصدم يعرض الجدول أعلا  نتائج 
 أغلــــبحيــــث يلاحــــظ أن  بشــــكل كبيــــر مرضــــيةجــــاتت مؤشــــراته  ضــــمان جــــودة الحيــــاة الجامعيــــةالمتعلــــق ب

وهو ما يدفع بنا للاحتفـام بهـم كـونهم يسـمحون بقيـاس صـدم  0.7معاملات تحميل البنود جاتت أكبر من 
تتـــوفر لـــق "والمتع  y51البنـــدواحـــد وهـــو المتعلـــق بمعامـــل تحميــل هــذا المتغيـــر بشـــكل جيـــد جـــدا باســـتثنات 

محصــور  والــذي جــات 0.67بلــ  حيــث  والزائــرين" علــى أجهــزة اســتقبال وتوجيــه للطلبــة والمــوظفين جامعــةال
 0.894 ألفـاغير انه يتم الاحتفام به كون المؤشرات الاخرى جات جيـدة حيـث بلـ  معامـل  0.7و 0.4 بين

مــن  أكبــرجــات  الأولعامــل الجــذر الكــامن لل أنوهــي قــيم كبيــرة وجيــدة كمــا  0.917بلــ   DG.rhoومؤشــر 
حيـث بلـ   الواحـد الصـحيحبينما الجذر الكامن للعامل الثاني جات اقل مـن  4.81الواحد الصحيح حيث بل  

ـــ   أن إلـــى بالإضـــافة 0.730 ممـــا يبـــين  0.5وهـــي قيمـــة اكبـــر مـــن  0.613متوســـط التبـــاين المســـتخرج بل
 .صدم العبارات في قياس هذا المتغير

 ضمان جودة العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديتغير . اختبار صدق مقياس م7
ضمان جودة العلاقة مع المحيط الاجتماعي يوضح الجدول نتائج اختبار صدم المقياس لمتغير 

 والاقتصادي.
ضمان جودة العلاقة مع المحيط الاجتماعي : نتائج اختبار المقياس لمتغير (32-4)الجدول رقم 

  والاقتصادي

 يرالمتغ الرمز
معامل 
 التحميل
loading  

y61 
ة عروضا للتكوين تلبي الطلب المحلي وتشارك في التكفل بالمسائل جامعتقدم ال
 المحلية

0,79 

y62 0,83 وتقدم لهم تكوين متخصص تة احتياجات الشركاجامعالب تناسب عروض التكوين 

y63 
وتعزيز  ة علاقات شراكة مع المؤسسات من خلال عقد اتفاقياتجامعتمتلك ال
 العلاقات

0,72 



 الميدانيةالدراسة                                                  الفصل الرابع           

 

261 
 

y64 
تياجات الجماعات المحلية ة خطة تكوين دورية معدة على أساس احجامعتمتلك ال
 والاقتصاديين الاجتماعيين توالشركا

0,83 

y65 
ة في خلق وتطوير حاضنات للشركات، وكذا هيئات الدعم والمرافقة جامعتساهم ال

 والشركات الصغيرة
0,83 

 C.alpha : 0.86 كرونباخ ألفا
 DG.rho: 0.9مؤشر 

 3.22  :(eig.1st)الجذر الكامن للعامل الاول 

 0.623  :(eig.2st) الثانيالجذر الكامن للعامل 

 AVE: 0.643 متوسط نسبة التباين المستخرج
 plspm   R 3.5.1 الباحث باستخدامالمصدر: إعداد 

مـــــع المحـــــيط الاجتمـــــاعي المتغيـــــر ضـــــمان جـــــودة العلاقـــــة صـــــدم يعـــــرض الجـــــدول أعـــــلا  نتـــــائج 
كــل حيـث يلاحــظ أن  بشــكل كبيـر جــدامرضـية المتغيـر جــاتت مؤشــراته هــذا ، حيــث يتضـح أن والاقتصـادي

وهو ما يدفع بنا للاحتفـام بهـم كـونهم يسـمحون بقيـاس صـدم  0.7معاملات تحميل البنود جاتت أكبر من 
 أنوهي قيم كبيـرة وجيـدة كمـا  0.9بل   DG.rhoومؤشر  0.86 ألفامعامل كذلك  ،هذا المتغير بشكل جيد
بينمــا الجـــذر الكــامن للعامـــل  3.2جـــات اكبــر مـــن الواحــد الصـــحيح حيــث بلـــ   الأولالجــذر الكـــامن للعامــل 

متوســط التبــاين المســتخرج بلــ   أن إلــى بالإضــافة 0.623حيــث بلــ   الواحــد الصــحيحجــات اقــل مــن الثــاني 
 .ت في قياس هذا المتغيرمما يبين صدم العبارا 0.5وهي قيمة اكبر من  0.643

 ضمان جودة التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديمتغير التابع ال. اختبار صدق مقياس 8
ضمان جودة التعاون مع المحيط متغير التابع ليوضح الجدول نتائج اختبار صدم المقياس ل

 .الاجتماعي والاقتصادي
ضمان جودة التعاون مع المحيط التابع  متغيرل: نتائج اختبار المقياس ل(33-4) الجدول رقم

 الاجتماعي والاقتصادي.

 المتغير الرمز
معامل 
 التحميل
loading  

y71 0,85 ة سياسة للانفتاح على العالمجامعتملك ال 
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y72  0,84 الدولي الإطارفي مجال البحث والتكوين تتضمن  إستراتيجيةوضعت المؤسسة 

y73 0,82 جال التكوين والبحثة شراكات دولية في مجامعتقيم ال 

y74 0,8 ة الوسائل  والهياكل المناسبة لاستقبال الطلبة والأساتذة والباحثين الأجانبجامعتمتلك ال 

y75 0,83 ة أنماطا للتكوين مفتوحة على العالمجامعتقترح ال 

y76 
 البشرية الموارد من المتبادلة الاستفادة في الخارج من الشركات مختلف مع ةجامعال تتعاون 
 والمالية والمادية

0,86 

 C.alpha : 0.908 كرونباخ ألفا
 DG.rho: 0.929مؤشر 

 4.12  :(eig.1st) الأولالجذر الكامن للعامل 

 0.552  :(eig.2st) الثانيالجذر الكامن للعامل 

 AVE: 0.686 متوسط نسبة التباين المستخرج
 plspm   R 3.5.1الباحث باستخدام حزمة : إعداد المصدر

مــع المحــيط الاجتمــاعي  التــابع ضــمان جــودة التعــاون المتغيــر صــدم يعــرض الجــدول أعــلا  نتــائج 
كــل حيـث يلاحــظ أن  بشــكل كبيـر جــدامرضـية المتغيـر جــاتت مؤشــراته هــذا ، حيــث يتضـح أن والاقتصـادي

وهــو مــا يســتدعي الاحتفــام بهــم كــونهم يقيســون صــدم هــذا  0.7معــاملات تحميــل البنــود جــاتت أكبــر مــن 
وهي قـيم كبيـرة وجيـدة  0.929بل   DG.rhoومؤشر  0.908 ألفابل  معامل ، كما المتغير بشكل جيد جدا

الجــذر الكــامن  بينمــا 4.12جــات اكبــر مــن الواحــد الصــحيح حيــث بلــ   الأولالجــذر الكــامن للعامــل  أنكمــا 
متوسـط التبـاين المسـتخرج  أن إلـى بالإضـافة 0.552حيـث بلـ   الواحد الصـحيحالثاني جات اقل من للعامل 

 .مما يبين صدم العبارات في قياس هذا المتغير 0.5وهي قيمة اكبر من  0.686بل  
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 لمتغيرات نموذج الدراسةعات بمخطط أعمدة التش(: 14-4الشكل رقم )

 
 plspm   R 3.5.1الباحث باستخدام إعداد  المصدر:

( فــإن تشــبعات البنــود التــي تقــيس المتغيــرات جــاتت 14-4وخلاصــة القــول انــه حســب الشــكل رقــم )
، إلا 0.7ما عدا بعض البنود وهي قليلـة جـاتت تشـبعاتها اقـل مـن  0.7كلها اكبر من المحك المقبول وهو 

مؤشـر و  جيـدة C.Alpha كرونبـاو ألفـاخـرى لـديها قـيم مؤشـرات انه تم الإبقات عليها نظرا لكون المؤشرات الأ
DG.rho الجـذر الكـامن للعامـل الأول و ، جيـد(eig.1st)  الجــذر الكـامن للعامـل الثـانيو (eig.2st)  يحققــان

 .ن المتغيرات تم قياسها بشكل جيد دون إدخال أي تعديلات على متغيرات القياسإوعليه فالشرط الكافي 
 لنموذج الدراسةدق التمايز صاختبار : رابعا

الصــدم التمييــزي هــو أداة تبــين مــدى التمييــز بــين المتغيــرات فــي بنــات معــين، ويمكــن التحقــق مـــن 
والـــــذي يــــنص علــــى أن الجـــــدر الترايعــــي للتبـــــاين  Fornell-Larckerالصــــدم التمييــــزي مـــــن خــــلال معيــــار 

، ويمكــن 1منــة الداخلــة فــي النمــوذجالمســتخرج يجــب أن يكــون أعلــى مــن الارتباطــات مــا بــين المتغيــرات الكا
                                                
1 Ravand, H., & Baghaei, P. (2016). Partial least squares structural equation modeling with R. 
Practical Assessment, Research & Evaluation, 21(11), 1-16. 
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مــــن خــــلال حســــاب معــــاملات التحميــــل التقاطعيــــة للمتغيــــرات  أيضــــاأيضــــا التحقــــق مــــن الصــــدم التمييــــزي 
المشاهدة والتي تستوجب أن تكون معاملات التحميل الخاصـة ببنـات متغيـر مـا أعلـى مـن معـاملات التحميـل 

 بنات آخر. أيالخاصة به في 
 سب معيار فورنل لاركراختبار صدق التمايز ح. 1

والموضـــح فــــي الجــــدول  Fornell-Larckerمعيــــار  مــــن خـــلالالتمــــايز لنمـــوذج المســــار  صـــدم يـــتم اختبــــار
 التالي:

 فورنل لاركر معيار اختبار صدق التمايز حسب : (34-4)الجدول رقم 
ضمان 
جودة 
التعاون 
مع 
 المحيط

ضمان 
جودة 
العلاقة 
مع 
 المحيط

ضمان 
جودة 
الحياة 
 الجامعية

ضمان 
جودة 
الهياكل 
 القاعدية

ضمان 
جودة 
 الحوكمة

ضمان 
جودة 
البحث 
 العلمي

ضمان 
جودة 
 التكوين

تدقيق 
  الجودة

       0,76 
تدقيق 
 الجودة

      0,78 0.579 
ضمان جودة 

 التكوين

     0,8 0,8 0.597 

ضمان جودة 
البحث 
 العلمي

    0,75 0.756 0,68 0.596 
ضمان جودة 

 الحوكمة

   0,73 0,57 0.486 0,39 0,31 

ضمان جودة 
الهياكل 
 القاعدية

ضمان جودة  0,43 0,5 0,6 0,7 0,67 0,8  
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الحياة 
 الجامعية

 0,8 0.700 0,44 0,66 0,7 0,6 0,53 

ضمان جودة 
العلاقة مع 
 المحيط

0,83 0,86 0.738 0,53 0,7 0,8 0,62 0,51 

ضمان جودة 
التعاون مع 

 المحيط
 plspm R 3.5.1احث باستخدام البالمصدر: إعداد 

 Fornell-Larckerلاركـــر  -يوضـــح الجـــدول أعـــلا  اختبـــار صـــدم التمـــايز حســـب معيـــار فورنـــل 

criterion ر الترايعــي لمتوســط ذالجــبيلاحــظ مــن الجــدول أعــلا  ارتفــا  القــيم المتعلقــة  حيــث لنمــوذج المســار
معـاملات الارتبــاط بـين المتغيــرات  علـى والممثلـة فــي قطـر الجــدولالتبـاين المسـتخرج عنــد كـل متغيــر كـامن 

ومثال ذلك من الجـدول نلاحـظ أن معامـل الارتبـاط البناتات المختلفة الممكنة،  تفسرالكامنة المختلفة والتي 
الجـــذر  أمــا( 0.579والمتغيــر الكـــامن ضــمان جــودة التكــوين يقــدر بـــ )تــدقيق الجــودة المتغيــر الكــامن بــين 

وهـو اكبـر مـن معامـل الارتبـاط، وانطلاقـا مـن هـذا فـإن  (0.76خرج يسـاوي )الترايعي لمتوسط التباين المست
 مقارنة بالبناتات الاخرى الممكنة.  أفضلوله صلاحية تمايز  الأحسننموذج المسار الناتج يعتبر 

 لنموذج الدراسة: تحليل معاملات التحميل التقاطعية .2
 اتالمتغيـر متغيـر مـن ل كـلميـل التقاطعيـة ن تحليـل معـاملات التحإلدعم نتائج معيار فورنل لاركـر فـ

مقابل المتغيرات المقاسة في النمـوذج مـع مـا يقابلهـا مـن معـاملات التحميـل غيـر التقاطعيـة للنمـوذج  ةالكامن
 :نة كما هو موضح في الجدول التاليالمتغيرات المقاسة مع باقي المتغيرات الكام أي

 لمتغيرات النموذج : معاملات التحميل التقاطعية(35-4)الجدول رقم 

y7 y6 y5 y4 y3 y2 y1 x 
 المتغيرات الكامنة

 البنود
0,38 0,43 0,27 0,19 0,396 0,399 0,357 (0,67) x01 
0,36 0,39 0,36 0,29 0,41 0,383 0,359 (0,71) x02 
0,37 0,45 0,41 0,26 0,526 0,457 0,465 (0,8) x03 
0,27 0,33 0,25 0,18 0,381 0,358 0,348 (0,7) x04 
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0,42 0,49 0,45 0,35 0,59 0,555 0,482 (0,82) x05 
0,33 0,37 0,34 0,23 0,397 0,428 0,439 (0,75) x06 
0,39 0,35 0,24 0,16 0,405 0,476 0,513 (0,74) x07 
0,3 0,38 0,3 0,18 0,439 0,475 0,452 (0,81 x08 
0,31 0,41 0,32 0,25 0,484 0,485 0,478 (0,81) x09 
0,4 0,41 0,28 0,25 0,429 0,466 0,465 (0,74) x10 
0,44 0,49 0,37 0,24 0,495 0,599 (0,776) 0,44 y11 
0,46 0,47 0,44 0,34 0,561 0,597 (0,8) 0,44 y12 
0,42 0,44 0,37 0,29 0,542 0,588 (0,823) 0,49 y13 
0,38 0,41 0,33 0,27 0,44 0,522 (0,695) 0,39 y14 
0,47 0,49 0,39 0,33 0,554 0,652 (0,794) 0,49 y15 
0,48 0,41 0,36 0,3 0,521 0,604 (0,731) 0,37 y16 
0,46 0,49 0,4 0,3 0,518 0,627 (0,77) 0,46 y17 
0,55 0,53 0,45 0,34 0,593 0,736 (0,805) 0,48 y18 
0,6 0,6 0,53 0,39 0,672 (0,808) 0,672 0,55 y21 
0,59 0,59 0,54 0,44 0,65 (0,83) 0,699 0,53 y22 
0,59 0,53 0,52 0,46 0,525 (0,791) 0,615 0,46 y23 
0,63 0,59 0,52 0,31 0,629 (0,825) 0,65 0,45 y24 
0,63 0,6 0,53 0,43 0,645 (0,861) 0,681 0,49 y25 
0,54 0,56 0,48 0,41 0,604 (0,84) 0,641 0,5 y26 
0,6 0,62 0,55 0,38 0,656 (0,856) 0,657 0,48 y27 
0,53 0,55 0,49 0,4 (0,759) 0,671 0,602 0,48 y31 
0,54 0,53 0,46 0,39 (0,797) 0,646 0,608 0,52 y32 
0,52 0,57 0,53 0,4 (0,729) 0,609 0,518 0,45 y33 
0,44 0,38 0,53 0,52 (0,697) 0,481 0,433 0,35 y34 
0,41 0,43 0,53 0,43 (0,703) 0,419 0,38 0,38 y35 
0,53 0,48 0,53 0,44 (0,785) 0,538 0,473 0,43 y36 
0,56 0,52 0,59 0,45 (0,812) 0,599 0,565 0,51 y37 
0,46 0,47 0,56 0,41 (0,707) 0,526 0,463 0,42 y38 
0,41 0,31 0,49 (0,78) 0,462 0,39 0,346 0,28 y41 
0,4 0,31 0,49 (0,78) 0,464 0,353 0,296 0,22 y42 
0,35 0,34 0,53 (0,74) 0,461 0,364 0,294 0,24 y43 
0,42 0,37 0,52 (0,75) 0,37 0,366 0,294 0,28 y44 
0,3 0,28 0,42 (0,68) 0,385 0,336 0,244 0,16 y45 
0,44 0,38 0,49 (0,64) 0,337 0,324 0,192 0,13 y46 
0,44 0,39 (0,67) 0,54 0,424 0,388 0,307 0,28 y51 
0,56 0,54 (0,83) 0,62 0,582 0,48 0,397 0,34 y52 
0,51 0,48 (0,77) 0,6 0,539 0,488 0,372 0,3 y53 
0,61 0,61 (0,79) 0,53 0,561 0,545 0,391 0,33 y54 
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0,56 0,59 (0,8) 0,48 0,534 0,465 0,391 0,36 y55 
0,6 0,57 (0,8) 0,45 0,62 0,525 0,438 0,38 y56 
0,61 0,62 (0,81) 0,47 0,554 0,549 0,444 0,36 y57 
0,61 (0,79) 0,64 0,38 0,554 0,539 0,472 0,42 y61 
0,62 (0,83) 0,58 0,41 0,579 0,616 0,554 0,43 y62 
0,56 (0,72) 0,46 0,27 0,416 0,515 0,405 0,39 y63 
0,66 (0,83) 0,56 0,38 0,578 0,621 0,524 0,45 y64 
0,57 (0,83) 0,56 0,33 0,508 0,531 0,452 0,43 y65 

(0,85) 0,7 0,66 0,45 0,591 0,579 0,492 0,42 y71 
(0,84) 0,63 0,55 0,4 0,544 0,625 0,523 0,37 y72 
(0,82) 0,62 0,53 0,41 0,535 0,589 0,485 0,39 y73 
(0,8) 0,6 0,6 0,5 0,525 0,623 0,488 0,4 y74 
(0,83) 0,6 0,6 0,43 0,586 0,583 0,457 0,36 y75 
(0,86) 0,61 0,62 0,42 0,57 0,593 0,49 0,39 y76 

 plspm R 3.5.1الباحث باستخدام المصدر: إعداد 
معــاملات التحميــل التقاطعيــة مــع معــاملات التحميــل مــن خــلال مقارنــة  الســابقالجــدول  فــييلاحــظ 

مقارنــة  أعلــىقــيم التحميــل الخارجيــة لمتغيــر تــدقيق الجــودة ســجل أن معــاملات  ،الخارجيـة لكــل متغيــر كــامن
ـــة للبنـــاتات الاخـــرى مـــع معـــاملات التحميـــل التقاطعيـــة  ـــة فـــي معـــاملات التحميـــل الخارجيـــة المقابل ، والمتمثل

لمتغيـر ضـمان جـودة البحـث العلمـي ومعـاملات لمتغير ضمان جودة التكوين ومعـاملات التحميـل الخارجيـة 
ميـل الخارجيـة لمتغيـر ضـمان جــودة لتحملات ااالتحميـل الخارجيـة لمتغيـر ضـمان جـودة الحوكمـة، كـذلك معـ

ومعــاملات التحميــل  الهياكــل القاعديــة ومعــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة الحيــاة الجامعيــة
الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة العلاقــة مــع المحــيط الاجتمــاعي والاقتصــادي ومعــاملات التحميــل الخارجيــة 

التحميـــل أن معـــاملات ، كمـــا يلاحـــظ تمـــاعي والاقتصـــاديلمتغيـــر ضـــمان جـــودة التعـــاون مـــع المحـــيط الاج
مقارنــة مــع معــاملات التحميــل التقاطعيــة المقابلــة  أعلــىالخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة التكــوين ســجل قــيم 

للبنـــاتات الاخـــرى، والمتمثلـــة فـــي معـــاملات التحميـــل الخارجيـــة لمتغيـــر تـــدقيق الجـــودة ومعـــاملات التحميـــل 
البحث العلمي ومعـاملات التحميـل الخارجيـة لمتغيـر ضـمان جـودة الحوكمـة،  الخارجية لمتغير ضمان جودة

كـــذلك معـــاملات التحميـــل الخارجيـــة لمتغيـــر ضـــمان جـــودة الهياكـــل القاعديـــة ومعـــاملات التحميـــل الخارجيـــة 
لمتغيـــر ضـــمان جـــودة الحيـــاة الجامعيـــة ومعـــاملات التحميـــل الخارجيـــة لمتغيـــر ضـــمان جـــودة العلاقـــة مـــع 

اعي والاقتصــادي ومعــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة التعــاون مــع المحــيط المحــيط الاجتمــ
 .الاجتماعي والاقتصادي
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 أعلـىسـجل قـيم  البحـث العلمـيالتحميـل الخارجيـة لمتغيـر ضـمان جـودة أن معاملات كما يلاحظ   
ــــة فــــي  ــــاتات الاخــــرى، والمتمثل ــــة للبن ــــة المقابل ــــة مــــع معــــاملات التحميــــل التقاطعي معــــاملات التحميــــل مقارن
ومعـــاملات  التكـــوينالخارجيـــة لمتغيـــر تـــدقيق الجـــودة ومعـــاملات التحميـــل الخارجيـــة لمتغيـــر ضـــمان جـــودة 

التحميـل الخارجيـة لمتغيـر ضـمان جـودة الحوكمـة، كـذلك معـاملات التحميـل الخارجيـة لمتغيـر ضـمان جــودة 
لحيــاة الجامعيــة ومعــاملات التحميــل الهياكــل القاعديــة ومعــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة ا

الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة العلاقــة مــع المحــيط الاجتمــاعي والاقتصــادي ومعــاملات التحميــل الخارجيــة 
 لمتغير ضمان جودة التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي.

مقارنـة  ىأعلـالتحميل الخارجية لمتغير ضمان جودة الحوكمة سـجل قـيم أن معاملات كما يلاحظ   
ـــة فـــي معـــاملات التحميـــل الخارجيـــة  ـــة للبنـــاتات الاخـــرى، والمتمثل مـــع معـــاملات التحميـــل التقاطعيـــة المقابل
لمتغيـــر تـــدقيق الجـــودة ومعـــاملات التحميـــل الخارجيـــة لمتغيـــر ضـــمان جـــودة التكـــوين ومعـــاملات التحميـــل 

جيــة لمتغيــر ضــمان جـــودة ، كـــذلك معــاملات التحميــل الخار بحــث العلمــيالخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة ال
الهياكــل القاعديــة ومعــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة الحيــاة الجامعيــة ومعــاملات التحميــل 
الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة العلاقــة مــع المحــيط الاجتمــاعي والاقتصــادي ومعــاملات التحميــل الخارجيــة 

 صادي.لمتغير ضمان جودة التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقت
التحميـــل الخارجيـــة لمتغيـــر ضــمان جـــودة الهياكـــل القاعديـــة ســـجل قـــيم أن معـــاملات كمــا يلاحـــظ   

مقارنــة مــع معــاملات التحميــل التقاطعيــة المقابلــة للبنــاتات الاخــرى، والمتمثلــة فــي معــاملات التحميــل  أعلــى
ومعـــاملات التكـــوين الخارجيـــة لمتغيـــر تـــدقيق الجـــودة ومعـــاملات التحميـــل الخارجيـــة لمتغيـــر ضـــمان جـــودة 

ومعــاملات التحميـل الخارجيــة لمتغيـر ضــمان جــودة التحميـل الخارجيــة لمتغيـر ضــمان جـودة البحــث العلمـي 
الحوكمــة، كــذلك معــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة الهياكــل القاعديــة ومعــاملات التحميـــل 

الخارجيـة لمتغيـر ضـمان جـودة العلاقـة الخارجيـة لمتغيـر ضـمان جـودة الحيـاة الجامعيـة ومعـاملات التحميـل 
مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي ومعاملات التحميل الخارجية لمتغير ضمان جودة التعـاون مـع المحـيط 

 الاجتماعي والاقتصادي.
 أعلــىالتحميـل الخارجيـة لمتغيــر ضـمان جــودة الحيـاة الجامعيـة ســجل قـيم أن معــاملات كمـا يلاحـظ 

ــــة مــــع معــــاملات التحميــــ ــــة فــــي معــــاملات التحميــــل مقارن ــــاتات الاخــــرى، والمتمثل ــــة للبن ــــة المقابل ل التقاطعي
الخارجيـــة لمتغيـــر تـــدقيق الجـــودة ومعـــاملات التحميـــل الخارجيـــة لمتغيـــر ضـــمان جـــودة التكـــوين ومعـــاملات 
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التحميـل الخارجيــة لمتغيـر ضــمان جـودة البحــث العلمـي ومعــاملات التحميـل الخارجيــة لمتغيـر ضــمان جــودة 
ذلك معــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة الهياكــل القاعديــة ومعــاملات التحميـــل الحوكمــة، كــ

الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة العلاقــة مــع المحــيط الاجتمــاعي والاقتصــادي ومعــاملات التحميــل الخارجيــة 
 لمتغير ضمان جودة التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي.

علاقــة مــع المحــيط الاجتمــاعي الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة ال التحميــلأن معــاملات كمــا يلاحــظ 
مقارنــة مــع معــاملات التحميــل التقاطعيــة المقابلــة للبنــاتات الاخــرى، والمتمثلــة  أعلــىســجل قــيم والاقتصــادي 

فــي معــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر تــدقيق الجــودة ومعــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة 
ت التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة البحــث العلمــي ومعــاملات التحميــل الخارجيــة التكــوين ومعــاملا

لمتغيــر ضــمان جــودة الحوكمــة، كــذلك معــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة الهياكــل القاعديــة 
ر ومعــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــومعــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة الحيــاة الجامعيــة 

 ضمان جودة التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي.
التعـاون مــع المحــيط الاجتمــاعي التحميــل الخارجيـة لمتغيــر ضــمان جــودة أن معــاملات كمـا يلاحــظ 

مقارنــة مــع معــاملات التحميــل التقاطعيــة المقابلــة للبنــاتات الاخــرى، والمتمثلــة  أعلــىســجل قــيم  والاقتصــادي
يــة لمتغيــر تــدقيق الجــودة ومعــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة فــي معــاملات التحميــل الخارج

التكــوين ومعــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة البحــث العلمــي ومعــاملات التحميــل الخارجيــة 
لمتغيــر ضــمان جــودة الحوكمــة، كــذلك معــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة الهياكــل القاعديــة 

ومعــاملات التحميــل الخارجيــة لمتغيــر لتحميــل الخارجيــة لمتغيــر ضــمان جــودة الحيــاة الجامعيــة ومعــاملات ا
  .ضمان جودة العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

 اني الموالي يوضح جيدا معاملات التحميل التقاطعية:والشكل البي 
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 (: معاملات التحميل التقاطعية للنموذج15-4الشكل رقم )

 
 plspm R 3.5.1الباحث باستخدام مصدر: إعداد ال

اللــــون  أمـــامتغيــــر تـــدقيق الجـــودة اللـــون الأحمـــر والـــذي يمثـــل  يتضـــح مـــن خـــلال الشـــكل الســــابق 
الزيتــوني فهــو يمثــل متغيــر ضــمان  الأخضــرالبرتقــالي فهــو يمثــل متغيــر ضــمان جــودة التكــوين وأمــا اللــون 

 الأخضــراللــون  أمــاالحوكمــة، متغيــر ضــمان جــودة  فهــو يمثــل الأخضــراللــون  أمــا، البحــث العلمــي جــودة
فهــو يمثــل متغيــر ضــمان جــودة  الأزرم اللــون  أمــاقاعديـة، المـائي فهــو يمثــل متغيــر ضــمان جــودة الهياكــل ال

اللـــون البنفســـجي فهـــو يمثـــل متغيـــر ضـــمان جـــودة العلاقـــة مـــع  المحـــيط الاجتمـــاعي  أمـــاالحيـــاة الجامعيـــة، 
 ،عي والاقتصــادياثــل متغيــر ضــمان جــودة التعــاون مــع المحــيط الاجتمــوالاقتصــادي واللــون الــوردي فهــو يم

والــذي يمثـل مجـال تقــاطع بنـود متغيـر تــدقيق مـن الشـكل  الأول الصــففـي  الأحمـرفقـط اللــون حيـث يظهـر 
مــن  أعلــىجــاتت معــاملات التحميــل لمتغيــر تــدقيق الجــودة  أن أي، المتغيــرات الكامنــة الاخــرى الجــودة مــع 

كمــا يظهـــر فقــط اللــون البرتقــالي فـــي الصــف الثــاني مـــن ، تقاطعيــة للمتغيـــرات الاخــرى معــاملات التحميــل ال
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 أن أيالشــــكل، وهــــو مجــــال تقــــاطع بنــــود متغيــــر ضــــمان جــــودة التكــــوين مــــع المتغيــــرات الكامنــــة الاخــــرى، 
للمتغيــرات  املات التحميــل التقاطعيــةمــن معــ أعلــىلمتغيــر ضــمان جــودة التكــوين كانــت  معــاملات التحميــل

الزيتــوني فــي الصــف الثالــث مــن الشــكل، وهــو مجــال تقــاطع بنــود  الأخضــركمــا يظهــر فقــط اللــون  الاخــرى،
معـــاملات التحميـــل لمتغيــــر  أن أيمتغيـــر ضـــمان جـــودة البحـــث العلمـــي مــــع المتغيـــرات الكامنـــة الاخـــرى، 

 ، كمــا يظهــرللمتغيــرات الاخــرى  املات التحميــل التقاطعيــةمــن معــ أعلــىضــمان جــودة البحــث العلمــي كانــت 
مـع  اطع بنود متغيـر ضـمان جـودة الحوكمـةفي الصف الرابع من الشكل، وهو مجال تق الأخضرفقط اللون 

مــــن  أعلـــىكانــــت  لمتغيــــر ضـــمان جــــودة الحوكمـــةمعــــاملات التحميـــل  أن أيالمتغيـــرات الكامنــــة الاخـــرى، 
الصــــف فــــي  المــــائي الأخضــــر، كمــــا يظهــــر فقــــط اللــــون للمتغيــــرات الاخــــرى  املات التحميــــل التقاطعيــــةمعــــ

مــع المتغيــرات الكامنــة الهياكــل القاعديــة مــن الشــكل، وهــو مجــال تقــاطع بنــود متغيــر ضــمان جــودة  الخــامس
املات مــــن معــــ أعلــــىكانــــت الهياكــــل القاعديــــة معــــاملات التحميــــل لمتغيــــر ضــــمان جــــودة  أن أيالاخـــرى، 

مـن الشـكل،  ف السـادسالفاتح فـي الصـ الأزرم ، كما يظهر فقط اللون للمتغيرات الاخرى  التحميل التقاطعية
 أن أيمــــع المتغيــــرات الكامنــــة الاخــــرى، الحيــــاة الجامعيــــة وهــــو مجــــال تقــــاطع بنــــود متغيــــر ضــــمان جــــودة 

 املات التحميـــل التقاطعيـــةمـــن معـــ أعلـــىكانـــت الحيـــاة الجامعيـــة معـــاملات التحميـــل لمتغيـــر ضـــمان جـــودة 
ن الشـكل، وهـو مجـال تقـاطع بنـود ، كما يظهر فقط اللون البنفسـجي فـي الصـف السـابع مـللمتغيرات الاخرى 

 أن أيمتغيــر ضــمان جــودة العلاقــة مــع المحــيط الاجتمــاعي والاقتصــادي مــع المتغيــرات الكامنــة الاخــرى، 
مـــن  أعلـــىكانـــت العلاقـــة مـــع المحـــيط الاجتمـــاعي والاقتصـــادي معـــاملات التحميـــل لمتغيـــر ضـــمان جـــودة 

فقـــط اللـــون الـــوردي فـــي الصـــف الثـــامن مـــن  ، كمـــا يظهـــرللمتغيـــرات الاخـــرى  املات التحميـــل التقاطعيـــةمعـــ
الشـــكل، وهـــو مجـــال تقـــاطع بنـــود متغيـــر ضـــمان جـــودة التعـــاون مـــع المحـــيط الاجتمـــاعي والاقتصـــادي مـــع 

التعـاون مـع المحـيط الاجتمـاعي معاملات التحميل لمتغيـر ضـمان جـودة  أن أيالمتغيرات الكامنة الاخرى، 
وعليــه يمكــن اعتمــاد مقيــاس  ،للمتغيــرات الاخــرى  تقاطعيــةاملات التحميــل المــن معــ أعلــىكانــت والاقتصـادي 

 المتغيرات الداخلة في البحث والموضحة في الشكل التالي:
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 (: تشبعات )التحميل( لمتغيرات النموذج16-4الشكل رقم )

 
 R 3.5.1مع  plspmباستخدام تجميع حزمة  حثالبا: إعداد المصدر

تشــبعات المتعلقـــة بمتغيــرات الدراســـة، حيــث نلاحـــظ أن التحميـــل أو اليوضــح الشــكل أعـــلا  تغيــرات 
ضمان جودة البحث العلمـي والمتغيـر ضـمان جـودة العلاقـة مـع المحـيط الاجتمـاعي والاقتصـادي ات المتغير 

تشـــبعت بشــكل ممتـــاز حيــث جـــاتت والمتغيــر ضــمان جـــودة التعــاون مـــع المحــيط الاجتمـــاعي والاقتصــادي 
ضـمان جـودة التكـوين تدقيق الجـودة والمتغيـر نما بالنسبة للمتغيرات بي، 0.7تشبعات جميع بنودها اكبر من 

والمتغيـــر ضـــمان جـــودة الحوكمـــة والمتغيـــر ضـــمان جـــودة الهياكـــل القاعديـــة والمتغيـــر ضـــمان جـــودة الحيـــاة 
تتـوفر  " X01تدقيق الجودة تضـمن بنـد واحـد هذ  المتغيرات تشبعت بشكل نسبي، بالنسبة لمتغير الجامعية 
ضـمان جـودة ، فيمـا يخـص متغيـر 0.67قـدر معامـل تحميلـه  "مصلحة خاصة بتدقيق الجودة على الجامعة
تقــدم الجامعــة أشــكالا مختلفــة للتكــوين  " Y14وهــو  0.7معامــل تحميلــه اقــل مــن تضــمن بنــد واحــد التكــوين 

ة ، المتغيــر ضــمان جــودة الحوكمــ0.695بمعامــل تحميــل يقــدر  )التعلــيم عــن بعــد، التعلــيم بالتنــاوب،....("
ملائـم لتحقيـق مهامهـا  جامعـةالهيكـل التنظيمـي لل" Y34وهـو  0.7ل تحميلـه اقـل مـن اممعتضمن بند واحد 

" تتـوفر الجامعـة علـى  Y45 متغير ضمان جودة الحياة الهياكـل القاعديـة ،"وأهدافها وهو يسمح بقيادة فعالة
ر الجامعـــة علـــى هياكـــل "تتـــوف Y46والبنـــد الثـــاني  0.68" بمعامـــل تحميـــل قـــدر للإطعـــاممرافـــق مخصصـــة 
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، متغيــر ضــمان جــودة الحيــاة الجامعيــة تضــمن 0.64بمعامــل تحميــل  اضــية والثقافيــة"يالر  بالأنشــطةخاصـة 
والزائـــرين" جـــات معامـــل  علـــى أجهـــزة اســـتقبال وتوجيـــه للطلبـــة والمـــوظفين جامعـــةتتـــوفر ال " Y51بنـــد واحـــد 
 .0.67تحميله 
 اختبار فروض الدراسة  -خامسا

 اسة نموذج الدر  -1
 يضم نموذج الدراسة ثمانية متغيرات متغير مستقل واحد وسبعة متغيرات تابعة.

 (: النموذج البنائي للدراسة17-4الشكل رقم )

 
 R3.5.1مع  plspmالباحث باستخدام تجميع حزمة  إعدادالمصدر: 

متغيـرات التابعـة المباشرة ما بين المتغير المستقل تـدقيق الجـودة وال التأثيراتيوضح لنا  الشكل أعلا 
ضمان جودة التكوين وضمان جودة البحث العلمي وضمان جودة الحوكمة، ضـمان جـودة الهياكـل القاعديـة 
وضـمان جـودة الحيـاة الجامعيــة وضـمان جـودة العلاقــة مـع المحـيط الاجتمــاعي والاقتصـادي وضـمان جــودة 

ا بين تـدقيق الجـودة وضـمان جـودة اكبر اثر سجل م أنيتبين ، التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي
فـــي كبيـــرة لتطبيـــق تـــدقيق الجـــودة  أهميـــةعينـــة الدراســـة تـــولي  أنبمعنـــى  0.5973بمقـــدار البحـــث العلمـــي 
المسـجل مـا بـين تـدقيق الجـودة وضـمان جـودة  الأثـرتي بعـدها أي لضمان جودة التعليم العالي البحث العلمي

، وان اقــل اثــر ســجل مــا بــين التكــوينوضــمان جــودة جــودة المســجل مــا بــين تــدقيق ال الأثــر الحوكمــة وبعــدها
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كافيـــة  أهميـــةلا تـــولي عينـــة الدراســـة  أنبمعنـــى  0.3144تـــدقيق الجـــودة وضـــمان جـــودة الهياكـــل القاعديـــة 
 التعليم العالي.لضمان جودة  الهيكل القاعدية فيلتدقيق الجودة 

 :اختبار الفرضية الأولى . 2
التعلــيم العــالي فــي ضــمان جــودة علــى جــد أثــر لتــدقيق الجــودة تــنص علــى أنــه: "يو الفرضــية الأولــى 

لاختبــار هــذا الفرضــية يــتم الاعتمــاد علــى اختبــار ســتودنت والموضــحة نتائجــه فــي الجــدول  التكــوين"ميــدان 
 التالي:

 الأولىالفرضية : نتائج اختبار (36-4) الجدول رقم
 المؤشر

 
 الأثر المباشر

 التقدير
الانحراف 
 المعياري 

اء قيمة احص
 ستودنت

القيمة 
 الاحتمالية

ضمان جودة  -> تدقيق الجودة
 التكوين

0,579 0,052 11,19 0.000 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثإعداد : المصدر
المباشـر لمتغيـر تـدقيق الجـودة علـى متغيـر ضـمان جـودة  الأثـرأن اتضـح من خـلال الجـدول أعـلا  
ســـتودنت  إحصــاتقيمــة  أن، وحيــث 0.052معيــاري بلــ   بـــانحراف 0.579التكــوين بلــ  توقعــه فــي العينــة 

 الأثــر أي 0.05وهــي معنويــة اقــل مــن مســتوى المعنويــة الاســمي  0.000بقيمــة احتماليــة  11.19بلغــت 
وعليـه يمكـن يختلف عن الصفر مما يدل على وجود اثر معنوي لتـدقيق الجـودة علـى ضـمان جـودة التكـوين 

ضــمان علــى لتــدقيق الجــودة  0.05عنــد مســتوى معنويــة  د أثــرقبــول الفرضــية التــي تــنص علــى أنــه: " يوجــ
 ".جودة التكوين

 راب التالية:تنحصل على نتائج تقديرات البوتسوعند سحب عينات بشكل متكرر 
للفرضية  : نتائج اختبار معنوية الأثر المباشر للمتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة(37-4) الجدول رقم

 الأولى
 المؤشر

 
 رالأثر المباش

العينة 
 الأصلية

متوسط 
 البوتسراب

الانحراف 
 المعياري 

قيمة مجال 
 الثقة الدنيا

قيمة مجال 
 الثقة العليا
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ضمان جودة -> تدقيق الجودة 
 التكوين

0,579 0,57 0,48 0,492 0,66 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثالمصدر: إعداد 
التعلـيم العـالي ضـمان جـودة  علـىلجـودة تـدقيق ا لأثـرحيث يتبين من الجدول أعلا  أن مجال الثقـة 

تتضــمن كــل مــن القيمــة فــي العينــة الأصـــلية وهـــي  0.66 و 0.492ينحصــر مــا بــين  التكــوينفــي ميــدان 
النتـــائج الســـابقة ، ممـــا يؤكـــد علـــى 0.57راب والتـــي تســـاوي ت، وقيمـــة متوســـط البوتســـ0.579والتـــي تســـاوي 

التعلـيم العـالي فـي ضمان جـودة على  لتدقيق الجودةنص على أنه: "يوجد أثر الذي  وعليه يتم قبول الفرض
 ".التكوينميدان 

 :الثانيةاختبار الفرضية  . 3
التعلــيم العــالي فــي ضــمان جــودة علــى يوجــد أثــر لتــدقيق الجــودة تــنص علــى أنــه: " الثانيــةالفرضــية 

تائجــه فـــي لاختبــار هــذا الفرضـــية يــتم الاعتمــاد علـــى اختبــار ســتودنت والموضـــحة ن "العلمـــي البحــثميــدان 
 الجدول التالي:

 الفرضية الثانيةنتائج اختبار : (38-4) الجدول رقم
 المؤشر

 
 الأثر المباشر

 التقدير
الانحراف 
 المعياري 

قيمة احصاء 
 ستودنت

القيمة 
 الاحتمالية

ضمان جودة  -> تدقيق الجودة
 البحث العلمي

0.597 0.0509 11.72 0.000 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثالمصدر: إعداد 
المباشـر لمتغيـر تـدقيق الجـودة علـى متغيـر ضـمان جـودة  الأثـرأن اتضـح من خـلال الجـدول أعـلا  

 إحصـــاتقيمـــة  أن، وحيـــث 0.0509بـــانحراف معيـــاري بلـــ   0.597بلـــ  توقعـــه فـــي العينـــة البحـــث العلمـــي 
 أي 0.05 مسـتوى المعنويـة الاسـمي اقـل مـن ةمعنويـ وهـي 0.000قيمة احتماليـة ب 11.72ستودنت بلغت 

 ة البحـث العلمـيمما يدل على وجود اثـر معنـوي لتـدقيق الجـودة علـى ضـمان جـوديختلف عن الصفر  الأثر
تــدقيق الجــودة ل 0.05عنــد مســتوى معنويــة  وعليــه يمكــن قبــول الفرضــية التــي تــنص علــى أنــه: " يوجــد أثــر

 ". ضمان جودة البحث العلميعلى 
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 راب التالية:تل على نتائج تقديرات البوتسنحصبعدد كبير وعند سحب عينات بشكل متكرر 
للفرضية  : نتائج اختبار معنوية الأثر المباشر للمتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة(39-4) الجدول رقم

 الثانية
 المؤشر

 
 الأثر المباشر

العينة 
 الأصلية

متوسط 
 رابتالبوتس

الانحراف 
 المعياري 

قيمة مجال 
 الثقة الدنيا

قيمة مجال 
 لياالثقة الع

ضمان  -> تدقيق الجودة 
 جودة البحث العلمي

0.597 0,596 0,043 0,512 0,67 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثالمصدر: إعداد 
  ضـمان جـودة البحـث العلمـي علـىتدقيق الجـودة  لأثرحيث يتبين من الجدول أعلا  أن مجال الثقة 

، 0.597العينـة الأصـلية والتـي تسـاوي  تتضمن كل مـن القيمـة فـيوهي  0.67 و 0.512ينحصر ما بين 
 النتــائج الســابقة وعليــه يــتم قبــول الفــرض، ممــا يؤكــد علــى 0.596راب والتــي تســاوي توقيمــة متوســط البوتســ

 ".البحث العلميضمان جودة على  لتدقيق الجودةنص على أنه: "يوجد أثر الذي 
 الثالثة:اختبار الفرضية  . 4

لاختبــار  "ضــمان جــودة الحوكمــةعلــى يوجــد أثــر لتــدقيق الجــودة تــنص علــى أنــه: "  الثانيــةالفرضــية 
 هذا الفرضية يتم الاعتماد على اختبار ستودنت والموضحة نتائجه في الجدول التالي:

 الفرضية الثالثة: نتائج اختبار (40-4) الجدول رقم
 المؤشر

 
 الأثر المباشر

 التقدير
الانحراف 
 المعياري 

قيمة احصاء 
 ستودنت

القيمة 
 تماليةالاح

ضمان جودة  -> تدقيق الجودة
 الحوكمة

0.596 0.0509 11.96 0.000 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثالمصدر: إعداد 
الاثـر المباشـر لمتغيـر تـدقيق الجـودة علـى متغيـر ضـمان جـودة أن اتضـح من خـلال الجـدول أعـلا  
ســتودنت  إحصـاتقيمـة  أنوحيـث ، 0.0509بــانحراف معيـاري بلـ   0.596الحوكمـة بلـ  توقعـه فـي العينـة 
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 الأثــراي  0.05وهــي معنويــة اقــل مــن مســتوى المعنويــة الاســمي  0.000بقيمــة احتماليــة  11.96بلغــت 
وعليـه يمكـن يختلف عن الصفر مما يدل على وجود اثر معنوي لتدقيق الجودة على ضمان جـودة الحوكمـة 

ضــمان علــى لتــدقيق الجــودة  0.05ويــة عنــد مســتوى معن قبــول الفرضــية التــي تــنص علــى أنــه: " يوجــد أثــر
 ".جودة الحوكمة

 راب التالية:توعند سحب عينات بشكل متكرر نحصل على نتائج تقديرات البوتس
للفرضية  : نتائج اختبار معنوية الأثر المباشر للمتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة(41-4) الجدول رقم

 الثالثة
 المؤشر

 
 الأثر المباشر

العينة 
 الأصلية

توسط م
 رابتالبوتس

الانحراف 
 المعياري 

قيمة مجال 
 الثقة الدنيا

قيمة مجال 
 الثقة العليا

ضمان  -> تدقيق الجودة 
 جودة الحوكمة

0.596 0,598 0,042 0,51 0,68 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثالمصدر: إعداد 
 الحوكمـــةجـــودة ضـــمان  علـــىتـــدقيق الجـــودة  لأثـــرحيـــث يتبـــين مـــن الجـــدول أعـــلا  أن مجـــال الثقـــة 

، 0.596تتضــمن كــل مــن القيمــة فــي العينــة الأصــلية والتــي تســاوي وهــي  0.68و 0.51ينحصــر مــا بــين 
 النتــائج الســابقة وعليــه يــتم قبــول الفــرض، ممــا يؤكــد علــى 0.598التــي تســاوي راب و تالبوتســوقيمــة متوســط 

 ".الحوكمةضمان جودة على  لتدقيق الجودةنص على أنه: "يوجد أثر الذي 
 :الرابعةاختبار الفرضية   .5

 "ضــمان جــودة الهياكــل القاعديــةعلــى تــنص علــى أنــه: " يوجــد أثــر لتــدقيق الجــودة  الثانيــةالفرضــية 
 لاختبار هذا الفرضية يتم الاعتماد على اختبار ستودنت والموضحة نتائجه في الجدول التالي:

 ة الرابعةالفرضي: نتائج اختبار (42-4) الجدول رقم
 المؤشر

 
 ثر المباشرالأ 

 التقدير
الانحراف 
 المعياري 

 إحصاءقيمة 
 ستودنت

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 5.21 0.06 0.314ضمان جودة  -> تدقيق الجودة
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 الهياكل القاعدية
 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثالمصدر : إعداد 

ر ضـمان جـودة المباشـر لمتغيـر تـدقيق الجـودة علـى متغيـ الأثـرأن اتضـح من خـلال الجـدول أعـلا  
ـــ  توقعـــه فـــي العينـــة   إحصـــاتقيمـــة  أن، وحيـــث 0.06بـــانحراف معيـــاري بلـــ   0.314الهياكـــل القاعديـــة بل

 أي 0.05وهــي معنويــة اقــل مــن مســتوى المعنويــة الاســمي  0.000بقيمــة احتماليــة  5.21ســتودنت بلغــت 
الهياكـــل جـــودة يختلـــف عـــن الصـــفر ممـــا يـــدل علـــى وجـــود اثـــر معنـــوي لتـــدقيق الجـــودة علـــى ضـــمان  الأثـــر

لتــدقيق  0.05عنــد مســتوى معنويــة  وعليــه يمكــن قبــول الفرضــية التـي تــنص علــى أنــه: " يوجــد أثـرالقاعديـة 
 ".الهياكل القاعديةضمان جودة على الجودة 

 راب التالية:توعند سحب عينات بشكل متكرر نحصل على نتائج تقديرات البوتس
للفرضية  ر المباشر للمتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة: نتائج اختبار معنوية الأث(43-4) الجدول رقم

 الرابعة
 المؤشر

 
 الأثر المباشر

العينة 
 الأصلية

متوسط 
 رابتالبوتس

الانحراف 
 المعياري 

قيمة مجال 
 الثقة الدنيا

قيمة مجال 
 الثقة العليا

ضمان  -> تدقيق الجودة 
 جودة الهياكل القاعدية

0.314 0,323 0,075 0,21 0,42 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثر: إعداد المصد
ضـــمان جـــودة الهياكـــل  علـــىتـــدقيق الجـــودة  لأثـــرحيـــث يتبـــين مـــن الجـــدول أعـــلا  أن مجـــال الثقـــة 

تتضــمن كــل مــن القيمــة فــي العينــة الأصــلية والتــي تســاوي وهــي  0.42 و 0.21القاعديــة ينحصــر مــا بــين 
النتـائج السـابقة وعليـه يـتم قبـول مـا يؤكـد علـى ، م0.323التـي تسـاوي البوتستراب و ، وقيمة متوسط 0.314
 ".الهياكل القاعديةضمان جودة على  لتدقيق الجودةنص على أنه: "يوجد أثر الذي  الفرض

 الخامسة:اختبار الفرضية  . 6
 "الحيــاة الجامعيــة ضــمان جــودةعلــى تــنص علــى أنــه: " يوجــد أثــر لتــدقيق الجــودة  الثانيــةالفرضــية 

 يتم الاعتماد على اختبار ستودنت والموضحة نتائجه في الجدول التالي:لاختبار هذا الفرضية 
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 الفرضية الخامسة: نتائج اختبار (44-4) الجدول رقم
 المؤشر

 
 الأثر المباشر

 التقدير
الانحراف 
 المعياري 

 إحصاءقيمة 
 ستودنت

القيمة 
 الاحتمالية

ضمان جودة  -> تدقيق الجودة
 الحياة الجامعية

0.43 0.057 7.55 0.000 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثالمصدر: إعداد 
المباشـر لمتغيـر تـدقيق الجـودة علـى متغيـر ضـمان جـودة  الأثـرأن اتضـح خـلال الجـدول أعـلا   من

 إحصــــاتقيمـــة  أن، وحيــــث 0.057بـــانحراف معيــــاري بلـــ   0.43بلــــ  توقعـــه فــــي العينـــة  الحيـــاة الجامعيـــة
 أي 0.05وهــي معنويــة اقــل مــن مســتوى المعنويــة الاســمي  0.000بقيمــة احتماليــة  7.55ســتودنت بلغــت 

الحيـاة الجامعيـة يختلف عن الصفر مما يدل على وجود اثر معنوي لتدقيق الجودة على ضمان جـودة  الأثر
لتــدقيق الجــودة  0.05عنــد مســتوى معنويــة  وعليــه يمكــن قبــول الفرضــية التــي تــنص علــى أنــه: " يوجــد أثــر

 ".امعيةالحياة الجضمان جودة على 
 راب التالية:توعند سحب عينات بشكل متكرر نحصل على نتائج تقديرات البوتس

للفرضية  : نتائج اختبار معنوية الأثر المباشر للمتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة(45-4) الجدول رقم
 الخامسة

 المؤشر
 

 الأثر المباشر

العينة 
 الأصلية

متوسط 
 البوتسراب

الانحراف 
 المعياري 

جال قيمة م
 الثقة الدنيا

قيمة مجال 
 الثقة العليا

ضمان  -> تدقيق الجودة 
 جودة الحياة الجامعية

0.43 0,439 0,055 0,34 0,541 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثالمصدر: إعداد 
ضــــمان جـــودة الحيــــاة  علـــىتــــدقيق الجـــودة  لأثـــرحيـــث يتبـــين مــــن الجـــدول أعـــلا  أن مجــــال الثقـــة 

تتضـمن كـل مـن القيمـة فـي العينـة الأصـلية والتـي تسـاوي وهـي  0.541 و 0.34ن الجامعية ينحصر ما بي
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النتــائج الســابقة وعليــه يــتم قبــول ، ممــا يؤكــد علــى 0.439التــي تســاوي البوتســتراب و ، وقيمــة متوســط 0.43
 ".ضمان جودة الحياة الجامعيةعلى  لتدقيق الجودةنص على أنه: "يوجد أثر الذي  الفرض

 السادسة:ة اختبار الفرضي . 7
متغيـر ضـمان العلاقـة مـع المحـيط علـى تنص على أنه: " يوجد أثر لتدقيق الجـودة  الثانيةالفرضية 

لاختبــار هـذا الفرضــية يــتم الاعتمـاد علــى اختبــار سـتودنت والموضــحة نتائجــه فــي  "الاجتمـاعي والاقتصــادي
 الجدول التالي:

 الفرضية السادسة: نتائج اختبار (46-4) الجدول رقم
 ؤشرالم

 
 الأثر المباشر

 التقدير
الانحراف 
 المعياري 

قيمة احصاء 
 ستودنت

القيمة 
 الاحتمالية

ضمان جودة  -> تدقيق الجودة
مع المحيط الاجتماعي  ةالعلاق

 والاقتصادي
0.533 0.053 9.93 0.000 

 plspm R 3.5.1الباحث باستخدام المصدر: إعداد 
ر لمتغيـر تـدقيق الجـودة علـى متغيـر ضـمان جـودة المباشـ الأثـرأن اتضـح خـلال الجـدول أعـلا   من

، 0.053بـانحراف معيـاري بلـ   0.533العلاقة مع المحيط الاجتمـاعي والاقتصـادي بلـ  توقعـه فـي العينـة 
وهــــي معنويـــة اقـــل مـــن مســــتوى  0.000بقيمـــة احتماليـــة  9.93ســــتودنت بلغـــت  إحصـــاتقيمـــة  أنوحيـــث 

فر مما يـدل علـى وجـود اثـر معنـوي لتـدقيق الجـودة علـى يختلف عن الص الأثر أي 0.05المعنوية الاسمي 
وعليه يمكن قبول الفرضـية التـي تـنص علـى أنـه: ضمان جودة العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 

ضــمان جــودة العلاقــة مــع المحــيط الاجتمــاعي علـى لتــدقيق الجــودة  0.05عنــد مســتوى معنويــة  " يوجـد أثــر
 ".والاقتصادي

 راب التالية:تبشكل متكرر نحصل على نتائج تقديرات البوتسوعند سحب عينات 
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للفرضية  : نتائج اختبار معنوية الأثر المباشر للمتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة(47-4) الجدول رقم
 السادسة

 المؤشر
 

 الأثر المباشر

العينة 
 الأصلية

متوسط 
 البوتسراب

الانحراف 
 المعياري 

قيمة مجال 
 الثقة الدنيا

مجال  قيمة
 الثقة العليا

ضمان  -> تدقيق الجودة 
جودة العلاقة مع المحيط 
 الاجتماعي والاقتصادي

0.533 0,534 0,05 0,44 0,632 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثالمصدر: إعداد 
علاقــة مــع ضــمان جــودة ال علــىتــدقيق الجــودة  لأثــرحيــث يتبــين مــن الجــدول أعــلا  أن مجــال الثقــة 

تتضمن كـل مـن القيمـة فـي العينـة وهي  0.632 و 0.44ينحصر ما بين  عي والاقتصاديالمحيط الاجتما
النتــائج ، ممــا يؤكــد علــى 0.534التــي تســاوي البوتســتراب و ، وقيمــة متوســط 0.533الأصــلية والتــي تســاوي 

لعلاقـة ضـمان جـودة اعلـى  لتـدقيق الجـودةنـص علـى أنـه: "يوجـد أثـر الـذي  السابقة وعليه يـتم قبـول الفـرض
 ".ع المحيط الاجتماعي والاقتصاديم
 السابعة:اختبار الفرضية  . 8

التعـــاون مـــع المحـــيط  ضـــمانعلـــى تـــنص علـــى أنـــه: " يوجـــد أثـــر للتـــدقيق الجـــودة  الثانيـــةالفرضـــية 
لاختبــار هـذا الفرضــية يــتم الاعتمـاد علــى اختبــار سـتودنت والموضــحة نتائجــه فــي  "الاجتمـاعي والاقتصــادي

 الجدول التالي:
 الفرضية السابعة: نتائج اختبار (48-4) رقمالجدول 

 المؤشر
 

 الأثر المباشر
 التقدير

الانحراف 
 المعياري 

 إحصاءقيمة 
 ستودنت

القيمة 
 الاحتمالية

ضمان جودة  -> تدقيق الجودة
التعاون مع المحيط الاجتماعي 

 والاقتصادي
0.468 0.056 8.359 0.000 
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 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحث: إعداد المصدر
المباشـر لمتغيـر تـدقيق الجـودة علـى متغيـر ضـمان جـودة  الأثـرأن اتضـح خـلال الجـدول أعـلا   من

، 0.056بـانحراف معيـاري بلـ   0.468التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصـادي بلـ  توقعـه فـي العينـة 
توى وهـــي معنويـــة اقـــل مـــن مســـ 0.000بقيمـــة احتماليـــة  8.359ســـتودنت بلغـــت  إحصـــاتقيمـــة  أنوحيـــث 

يختلف عن الصفر مما يـدل علـى وجـود اثـر معنـوي لتـدقيق الجـودة علـى  الأثر أي 0.05المعنوية الاسمي 
وعليه يمكن قبول الفرضية التي تـنص علـى أنـه: ضمان جودة التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 

المحـيط الاجتمــاعي  ضـمان جــودة التعـاون مــععلـى لتـدقيق الجــودة  0.05عنــد مسـتوى معنويــة  " يوجـد أثـر
 ".والاقتصادي

 راب التالية:توعند سحب عينات بشكل متكرر نحصل على نتائج تقديرات البوتس
للفرضية  : نتائج اختبار معنوية الأثر المباشر للمتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة(49-4) الجدول رقم

 السابعة
 المؤشر

 
 الأثر المباشر

العينة 
 الأصلية

متوسط 
 البوتسراب

لانحراف ا
 المعياري 

قيمة مجال 
 الثقة الدنيا

قيمة مجال 
 الثقة العليا

ضمان  -> تدقيق الجودة 
جودة التعاون مع المحيط 
 الاجتماعي والاقتصادي

0.468 0,472 0,051 0,37 0,57 

 plspm R 3.5.1باستخدام  الباحثالمصدر: إعداد 
ضــمان جــودة التعــاون مــع  علــىجــودة تــدقيق ال لأثــرحيــث يتبــين مــن الجــدول أعــلا  أن مجــال الثقــة 

تتضـمن كــل مـن القيمـة فـي العينــة وهـي  0.57 و 0.37المحـيط الاجتمـاعي والاقتصـادي ينحصـر مــا بـين 
النتــائج ، ممــا يؤكــد علــى 0.472التــي تســاوي البوتســتراب و ، وقيمــة متوســط 0.468الأصــلية والتــي تســاوي 

ضـمان جـودة التعـاون علـى  لتـدقيق الجـودةد أثـر نـص علـى أنـه: "يوجـالـذي  السابقة وعليه يتم قبول الفـرض
 ".مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

 
 



 
 

 خاتمــــة
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التعليم العالي  جودة نظاملضمان ممارسة التدقيق  أناتضح من خلال هذه الدراسة بشكل واضح 
في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، أمر حتمي وضروري لا سيما في ظل سعي وزارة التعليم العالي 

ليم العالي التعن ترفع من جودة مخرجات مؤسسات أنها أوالبحث العلمي للقيام بالإصلاحات التي من ش
 في الجزائر.

تقييم دور تدقيق الجودة كأحد آليات تطبيق نظام ضمان الجودة في  إلىوحيث هدفت هذه الدراسة 
والعمل على تطبيق جميع المعايير الواردة في المرجع الوطني الرفع من جودة مخرجات العملية التعليمية، 

الذي يتطلب من خلايا ضمان جودة التعليم العالي  رالأملضمان الجودة في التعليم العالي في الجزائر، 
 العمل والتكوين ومتابعة مدى الالتزام بمعايير ضمان الجودة من طرف المؤسسة الجامعية.

حاولت دائما مؤسسات التعليم العالي في الجزائر تطوير ممارسات الجودة من سنة جامعية إلى 
والتي حاولت الوزارة  ،على جودة الخريجين أثرتلا طالما واجهت عديد العقبات التي  أنهامع العلم  أخرى 

الوصية من خلال اللجنة الوطنية لضمان جودة التعليم العالي ومن خلال عمليات التدقيق في جودة 
الرفع من جودة التعليم العالي من خلال تطبيق معايير ضمان الجودة الواردة في المرجع المخرجات 

 لوطني لضمان الجودة في الجزائر.ا
في الجانب التطبيقي اهتمت الدراسة بدراسة اثر تطبيق تدقيق الجودة من خلال الالتزام بمعايير 
ضمان الجودة الواردة في المرجع الوطني لضمان الجودة في الجزائر على الرفع من جودة التعليم العالي 

تدقيق الجودة على ضمان جودة جميع الميادين والأنشطة جامعة أدرار، وهذا بدراسة الأثر المباشر لفي 
 الجامعة الجزائرية.التي تنشط فيها 

 مجموعة من النتائج والتوصيات نعرضها فيما يلي: إلىتوصلت الدراسة 
 النظرية:النتائج 

والحسابات نظمة الرقابة الداخلية والبيانات والمستندات لأفحص  يعتبرالتدقيق  أن إلىتوصلت الدراسة -
تحت التدقيق فحصاً انتقادياً منظماً، بقصد الخروج برأي فني محايد عن مدى  نشأةوالدفاتر الخاصة بالم

 .دلالة القوائم المالية عن الوضع المالي
الجودة والنتائج المرتبطة بها تتسق وتتفق مع الترتيبات والمعايير  أنظمةيركز تدقيق الجودة على فحص -

 المسطرة. الأهدافملائمة لتحقيق  وأنهاالمخططة وما إذا كانت هذه المعايير يتم تطبيقها بفعالية 
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أسلوب جديد للتفكير فيما يتعلق و باعتبارها منهج تسييري إدارة الجودة الشاملة  أنأكدت الدراسة على -
 .، يأخذ بعين الاعتبار جهود جميع الفاعلين في المؤسسةالمؤسسات بإدارة

فلسفة الجودة الشاملة  تتبنى المؤسسة من الممكن أنالجودة والايزو  إدارةالعلاقة بين نظام  إطارفي -
ومن ثم فإن ، دون الحصول على شهادة الايزو حيث تضع في هذه الحالة لنفسها المعايير الخاصة بها

 تمثل نظماً لإدارة الجودة يتم التركيز فيها كتابة على الإجراءات مواصفات الجودة أنيقتضي تفهم  الأمر
 .التي ترشد العاملين

، كذلك يعد إحدى الأدوات الفعالة الهامة بالنسبة لانتشار الاستخدام الفعال لأنظمة الجودةالجودة تدقيق -
مفيدة للغاية في مساعدة المدققين على تحديد وفحص في إمكانية أن تكون أداة الايزو  أهميةتظهر هنا 

 .القضايا التي تؤثر على إدارة الجودة بأية مؤسسة
تدفع باتجاه مساندة أن الجودة الشاملة وتطبيقها  إدارةتستطيع مؤسسات التعليم العالي من خلال انتهاج -

دراجيير المؤسسات التعليمية بخلق جو من الممارسة يسهل عملية التغ إدارةودعم  تغييرات جذرية في  وا 
  الجودة الشاملة. إدارةالممارسات تساعد على تبني ثقافة 

الأداة التي تعتمدها مؤسسة التعليم العالي لتؤكد يمكن اعتبار نظام ضمان جودة التعليم العالي بمثابة -
 .تمّ تحقيق الحد الأدنى من الالتزام هبأنوالفاعلين لنفسها ولأصحاب المصلحة 

بثلاث مراحل أساسية ومكملة لبعضها في مؤسسات التعليم العالي يمر  تطبيق نظام ضمان الجودة-
 تتمثل في: البعض

 ؛مرحلة تشكيل سياسة الجودة ومتطلباتها*
 ؛مرحلة ضمان الجودة الداخلية*
 مرحلة ضمان الجودة الخارجية.*
حيث هدف هذا المسار إلى خلق أكبر عملية إصلاحية في تاريخ التعليم العالي، بولوني  إعلانيعتبر -

تناغم في نظام التعليم العالي الأوروبي وذلك من خلال مقروئية واضحة للشهادات وتسهيل الحركية 
 .توحيد نظام التعليمللطلبة و 

الجامعات داخل الدولة  تعزيز وتسهيل إقامة مقررات مشتركة بينتطبيق نظام التعليم الجديد سمح ب-
ستقطاب الطلبة مما لاقيام تنافسية بين الجامعات الأوروبية  إلى أدى، مما الواحدة ومن دولة إلى أخرى 
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دفع عددًا من دول شمال إفريقيا إلى اعتماد هذه الهيكلة الجديدة مثل وهذا ما  لحرص على الجودةلأدى 
 . المغرب والجزائر وتونس

هذا  أنتجحيث ، للجامعات بهدف مساعدتها ضمان الجودة أولويةلى ع AQIUMEDيركز مشروع -
 الأبيضجنوب البحر -لتطوير التعاون بين مؤسسات التعليم العالي شمالالمشروع مرجع مغاربي 

 ،المغرب، المتوسط وعلى وجه خاص لدعم التبادل بين الجامعات لدول المغرب العربي الثلاث: الجزائر
 .TEMPUS الأوروبيالبرنامج  أهدافتونس والذي يتوافق مع 

فكرة تقييم المؤسسات  بإدخال 2008ارتبطت بسنة  الحركية الوطنية لضمان الجودة في الجزائر-
، المعدل والمتمم للقانون رقم 2008فبراير  23المؤرخ في  05-08الجامعية بعد إصدار القانون رقم 

المتضمن لقانون توجيه التعليم العالي والبحث العلمي المعدل  1999أبريل  04المؤرخ في  99-05
عملية  اللجنة الوطنية لتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليحيث تتولى والمتمم، 

مرجعيين )مسؤولي ضمان الجودة( وكذا اعتماد  أشخاص أنشطةمن خلال  والمرافقةوالتكوين تحسيس ال
 وتطوير قنوات الاتصال حول النشاطات المرتبطة بضمان الجودة. الجودةضمان خلايا 

دراجعلى دعم  AQIUMEDارتكزت العلاقة مع مشروع - مشروع هذا العلاقة مؤسسات جامعية في  وا 
 التدقيق في محتوى المراجع وموائمة المعايير وفقا لأحسن الممارسات إلى (CIAQES)نشاط  أدىوحيث 

مصادر للمعلومات  إلى الإثباتلتحديد قواعد تجميع المعلومات لترجمة أدلة حيث أخذ الأمر بعداً عملياً 
العلاقة مع المشروع بعدا  أخذتاجتماعات، كما  أومقابلات  أوللمعلومات  أنظمة أومن خلال عينات 

حيث  الحوكمة في المؤسسات الجامعيةعلى  أساسياستراتيجيا حيث يستند تطبيق المشروع على بشكل 
 الموضوعة حيز التنفيذ لضمان الجودة ذات قيمة مضافة للجامعات. الإجراءاتتكون  أنيجب 

من مراجعة  ه المرحلةتكون هذفي مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، ت عند تطبيق الفحص والتدقيق-
، والتي تعتبر الحد الأدنى من الممارسات الجيدة التي يجب على أي مرجع الوطني لضمان الجودةكاملة لل

والذي ا والذي يحرص على تنفيذها أعضاء خلية ضمان الجودة، في الجزائر تنفيذه يمؤسسة تعليم عال
 مرجع من خلال جلسات عمل.  123يسعى للتدقيق في مدى تطبيق المؤسسة الجامعية لـ 

استنادًا إلى و  عمليةوفق إجراءات المحسوبة نقاط الميادين تحسب وفق  النتيجة الإجمالية للتقييم الذاتي-
، كذلك بنفس التمثيل الموضحة في جدول جمع البيانات وكشف ملاحظات عملية التقييم الذاتي البيانات
تبعا للنقاط المتحصل عليها  في المراجع التي سيتم العمل بها للأولوية، ويتم ترتيب الحقولتقييم يمكن 
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( التي يتم إلغائها في 3من ) الأكبرالنقاط  إلىحيث تتم معالجة المراجع ذات النقاط المعدومة ووصولا 
 .وقابلية التحقيق الأهميةلترتيب المراجع حسب  استخدام مصفوفة القرارمرحلة 

لية ضمان الجودة للمرحلة الأخيرة والمتعلقة بالعمل على المراجع مصفوفة القرار تحضر أعضاء عمل خ-
برنامج لتحسين  إعداد، حيث يتم (3المختارة، والمتعلقة بالمراجع التي تحصلت على نقاط اقل من )

وكدا تحديد  الإثباتبتحديد الشكل الذي يصدر به دليل الممارسات على مستوى المؤسسات الجامعية 
الشخص المكلف بهذه  أوضرورة تحديد الهيئة  إلى بالإضافةالدليل  بإنشاءمكلف الشخص ال أوالهيئة 
 المكلفة بتفعيل هذه الأدلة.المدة المتوقعة من الهيئة  أو الآجالوتحديد المهمة 

التجربة السعودية في مجال ضمان جودة التعليم العالي من التجارب الرائدة، حيث أطلقت عديد -
الفاعلين سواء أعضاء هيئة التدريس أو طلبة أو أفراد المجتمع، سواء المتعلقة المبادرات مست جميع 

بإنشاء مراكز أبحاث أو أنشطة ابتكارية أو مبادرات تهتم بتنمية الإبداع والتميز لدى أعضاء هيئة 
 التدريس، أو ما تعلق برعاية الطلبة المتميزين وتطوير استراتيجيات التعلم.

المجلس  الإطارحيث يعتبر في هذا ، تجربة رائدة عربياً مان جودة التعليم العالي التجربة القطرية في ض-
التي اشرف على تطبيق  الأطراف أهممن ومؤسسة قطر للتربية والعلوم وتنمية المجتمع للتعليم  الأعلى

جتمع بما التميز وتطوير التعليم العالي لخدمة الم إلىالمشاريع والبرامج التي كانت تهدف  ومتابعة مختلف
احتياجات قطر لإنجاز وجهة التنمية الوطنية وتحقيق استراتيجياتها للوصول إلى رؤية قطر مع  يتلاءم
2030. 

الحكومة البريطانية بإسناد مهمة بناء نموذج المملكة المتحدة في ضمان جودة التعليم العالي  إستراتيجية-
حملة عالمية  أطلقتحيث  British Councilللجودة لقطاع التعليم العالي في المملكة المتحدة لمؤسسة 

يخضع التعليم العالي في المملكة ، لتعليم البريطاني في المرتبة الأولى من حيث الجودةا جعل اسمل
مجلس تمويل و CUAA  لجنة وكالة رؤساء الجامعاتحيث تشرف عليه  المتحدة لتقييم دقيق جدا للجودة

  .BAC ومجلس الإجازة البريطاني HEQC، ومجلس جودة التعليم العالي HEECالتعليم العالي 
، ركزت على في أن الاهتمام بالتعليم العالي أمر أساسي الأمريكيةتتفق الرؤية اليابانية مع نظيرتها -

أصدرت ، ء الجامعات الخاصة من اجل تلبية الطلب المتزايد على التعليم العاليتحرير الإجراءات لإنشا
أن تقيم نفسها بواسطة المؤسسة الوطنية للدرجات  هانظام لتقويم البرامج في الجامعات اليابانية وطلبت من
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 جامعةذاتي للإجراء تقييم تعتمد  بالنسبة لإجراءات ضمان الجودة الخارجية، الأكاديمية وتقويم الجامعات
 وتقدم تقرير شامل عن وضعيتها الحالية.  على معايير التقييم الأساسي الذي حددته الهيئةبذاتها بناءا 

يتم ، تتصف بالتميز لكونها تنطلق من الجامعات ذاتها في ضمان جودة التعليم العالي الأمريكيالنموذج -
منظمات اعتماد  أما الأمريكية بواسطة منظمات خاصةتنفيذ الاعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة 

وجامعة أورجون  تعتبر جامعة هارفارد، منظمات اعتماد متخصصةأو  منظمات اعتماد قوميةأو  إقليمية
معايير رائدة في مجال ضمان الجودة في التعليم العالي من حيث صعوبة  ميسوري ستايت وست نورثو 

الاقتصاد  في:التميز، تمثلت خطوات عدة علىات جامعالهذه  في الجودة إدارة تنفيذ تم ولقد، قبول الطلبة
  .، التدريب، تحسين الجودةالمخرجات التعليميةالتركيز على  في الموارد،

 اختبار الفرضيات:نتائج -
داريي جامعة أدرار، المهم هنا أن عينة  250قدرت بـ طبقية عشوائية عينة الدراسة - مفردة من أساتذة وا 

الدراسة والمتعلقة بمفردات العينة الخاصة بالاستبيانات الموزعة والتي تم استرجاعها والصالحة للمعالجة 
وهي نسبة جيدة جدا، تؤكد على حرص عينة الدراسة سواء إداريي أو أساتذة   %98قدرت نسبتها بـ 

الموضوع وضرورة نشر  جامعة أدرار على المساهمة في إنجاح هذه الدراسة انطلاقا من إحساسهم بأهمية
 ثقافة ضمان الجودة في جامعة أدرار.

( وهي درجة %65.26) ضمان جودة التعليم العاليعلى لمدى تأثير تدقيق الجودة درجة التقدير الكلية -
متوسطة، وقد يعزى هذا إلى عدم قناعة أفراد العينة المدروسة بالتأثير الذي قد يحدثه تطبيق تدقيق الجودة 

ضمان جودة التعليم العالي في جامعة أدرار، كذلك يرجع هذا التقدير المتوسط إلى حداثة كأحد آليات 
 الداخلية في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية. بالمرجع الوطني لضمان الجودةالعمل 

وضحت  مصفوفة الارتباط لعبارات المتغير المستقل تدقيق الجودةخلال من بين اختبار التعدد الخطي -
الذي  الأمرانه بصفة عامة معاملات الارتباط بين بنود متغير تدقيق الجودة جاءت في مجملها ضعيفة 

 .0.734جاءت أعلى قيمة للارتباط بمقدار حيث يؤكد على وجود استقلالية بين هذه البنود 
متغير إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص ال أنالتعدد الخطي  إحصاءمن خلال بينت الدراسة -

المستقل تدقيق الجودة جاءت مستقلة عن بعضها البعض بمعنى أن المتغيرات المقاسة صالحة إحصائيا 
، بالمقابل فإن قيم 10جاءت اقل بكثير من  VIFكل قيم معامل تضخم التباين  أنللنمذجة انطلاقا من 
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وهذا يدل على عدم وجود مشكلة تعدد خطي أو ازدواج خطي بين  0.1جاءت اكبر من  TOLمعاملات 
 البنود أو المتغيرات المقاسة للمتغير الكامن المستقل في النموذج.

كل معاملات تحميل البنود تقريبا حيث أن جاءت مؤشرات صدق المتغير المستقل تدقيق الجودة مرضية -
" جاء اقل على مصلحة خاصة بتدقيق الجودة تتوفر الجامعةبند "" نأ، وبالرغم من 0.7جاءت أكبر من 

بلغ معامل جيدة حيث  جاءت الأخرى انه تم الاحتفاظ به كون المؤشرات  إلا 0.67حيث بلغ  0.7من 
 .0.57بلغ  AVEمتوسط التباين المستخرج  و 0.93بلغ  DG.rhoومؤشر  0.917ألفا كرونباخ 

ام الجودة في جامعة أدرار نظتطبيق سلامة مدى يم يقوم بفحص وتقي مدقق الجودةأظهرت الدراسة أن -
 .ضمان الجودةشروط نجاح عملية  أهموهو أحد 

 .على مقاربات بيداغوجية ملائمة وجديةتستند ن عروض التكوين أ إلىالدراسة خلصت -
لفائدة  العلمية الثقافة نشرضمان جودة ميدان البحث العلمي لديها على  إطارتحرص جامعة أدرار في -
 .لجمهورا
سياسة جودة  جامعةلل أن إلىضمان جودة ميدان الحوكمة في جامعة أدرار توصلت الدراسة  إطارفي -

 .محددة جيدا بالتشاور مع الأطراف المعنية
 بحثية.ة الإدارية والبيداغوجية والجميع الأنشطفي جامعة أدرار تناسب المباني -
 الهياكل القاعدية لديها. إطارالكافية في  المكتبيةالموارد أدرار  جامعةتمتلك -
ضمان جودة ميدان الحياة الجامعية جوا مريحا لمختلف الفاعلين للقيام  إطارجامعة أدرار في  وفرت-

 بأعمالهم.
في خلق وتطوير حاضنات للشركات، وكذا هيئات الدعم والمرافقة والشركات أدرار ة جامعتساهم -

 المشاريع.  أصحابمن خلال مرافقة دار المقاولاتية للطلبة  الصغيرة
وضعت جامعة أدرار إستراتيجية واضحة في مجال البحث العلمي والتكوين تتضمن الإطار الدولي في -

 تعاونها مع محيطها الاجتماعي والاقتصادي. إطار
الاعتدالية جاءت معنوية لأن  تدقيق الجودة والخاص باختبار المستقل توزيع الطبيعي للمتغيراختبار ال-

 أنمما يعني  0.05قل من لجميع البنود أ  Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov)احصاءة اختبار 
 .تبع التوزيع الطبيعييلا المتغير المستقل تدقيق الجودة 



 ةــالخاتم

 

290 
 

جاءت معنوية  ضمان جودة التعليم العاليوالمتعلقة ب ةالتابع اتالمتغير لجميع توزيع الطبيعي الاختبار -
وبالتالي يمكن القول  0.05قل من لجميع البنود أ  Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov)اختبارلأن احصاءة 

الخاص بالمتغيرات  QQوهذا ما أكده منحنى  لا تتبع التوزيع الطبيعيات جميعها المتغير  هن بيانات هذأ
 التابعة.

، بمعنى أن 0.579التكوين بلغ ضمان جودة التعليم العالي في ميدان على يوجد أثر لتدقيق الجودة  -
 تطبيق معايير تدقيق الجودة في جامعة أدرار يؤثر في ضمان جودة التعليم العالي في ميدان التكوين.

، 0.597بلغ  أدرارالتكوين بجامعة ضمان جودة التعليم العالي في ميدان  يوجد أثر لتدقيق الجودة في-
يؤثر في ضمان جودة التعليم العالي في ميدان من شأنه أن معايير تدقيق الجودة الالتزام ببمعنى أن 

 .البحث العلمي
الحوكمة بجامعة ضمان جودة التعليم العالي في ميدان  يوجد أثر للمتغير المستقل تدقيق الجودة في-

ؤثر في ضمان جودة التعليم ، بمعنى أن الالتزام بمعايير تدقيق الجودة من شأنه أن ي0.596بلغ  أدرار
 العالي في ميدان البحث العلمي.

الهياكل القاعدية بجامعة أدرار بلغ ضمان جودة التعليم العالي في ميدان  يوجد أثر لتدقيق الجودة في-
هياكل معايير تدقيق الجودة يؤثر في ضمان جودة التعليم العالي في ميدان التطبيق أن أي ، 0.314
 .القاعدية

، بمعنى أن 0.43بلغ  حياة الجامعيةالضمان جودة التعليم العالي في ميدان  أثر لتدقيق الجودة فييوجد -
 .حياة الجامعيةالالتزام بمعايير تدقيق الجودة يؤثر في ضمان جودة التعليم العالي في ميدان ال

المحيط الاجتماعي  علاقة معالضمان جودة التعليم العالي في ميدان  تدقيق الجودة فيمتغير يوجد أثر ل-
معايير تدقيق الجودة يؤثر في ضمان جودة التعليم تطبيق أن  أي، 0.533درار بلغ أبجامعة  والاقتصادي

 .العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديالعالي في ميدان 
التعاون مع المحيط الاجتماعي ضمان جودة التعليم العالي في ميدان  يوجد أثر لتدقيق الجودة في-

، بمعنى أن الالتزام بمعايير تدقيق الجودة من يؤثر في ضمان 0.468درار بلغ أبجامعة  والاقتصادي
 .لتعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديجودة التعليم العالي في ميدان ا
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 التوصيات:-
النتائج المحققة من تطبيق معايير المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في الجزائر بعد ضرورة تقييم -

مؤسسات التعليم العالي، وهذا للخروج برؤية واضحة تسمح ضمان جودة السنة الثالثة لتطبيق عملية 
مق بين وهذا من خلال فتح نقاش معالنقاط التي يمكن استغلالها لتحسين الممارسات  أهمبالتعرف على 

 الهيئات الوصية ومسؤولي خلايا ضمان الجودة في المؤسسات الجامعية الجزائرية،
يسمح بمنح  في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ضرورة وجود تنظيم هيكلي لخلايا ضمان الجودة-

من  الأمرهذا  أخرى ، هذا من جهة ومن جهة استقلالية أكثر للخلية للقيام بعمليات التقييم والتدقيق والرقابة
شأنه أن يسمح بتحديد المسؤوليات وتوزيع المهام على فريق عمل خلايا ضمان الجودة في مؤسسات 

 التعليم العالي الجزائرية،
نيابة لضمان الجودة في الهيكل التنظيمي للجامعات الجزائرية لمنحها الاستقلالية  بإنشاءتوصي الدراسة -

وظيفي يسمح  يتنظيم إطاروفي الجامعة الجزائرية  إستراتيجيةنفذ وترسم تتسمح لها  أن انهأالتي من ش
سواء التكوين  الأخرى ومنحها صلاحيات كاملة كباقي النيابات  ،بالعمل على تطبيق معايير ضمان الجودة

التنمية البحث العلمي أو التكوين العالي في الطور الثالث و أو والثاني  الأولالعالي في الطورين 
  .و العلاقات والتعاون والتوجيه أوالاستشراف 

ضمان الجودة في جامعة أدرار تبقى مطالبة بالرفع من درجة الفعالية المطلوبة في إعلام  بالنسبة لخلية-
الذي سيصحبه بالضرورة  الأمر، نشر ثقافة الجودةلالفاعلين والمهتمين حول إجراءات ضمان الجودة 

التوجه نجو سياسة تسمح بالتغيير في الممارسات وفق معايير محددة ومتعارف عليها وفقا للمرجعية 
 الوطنية مما من شأنه أن يسمح مستقبلا بعمليات مقارنة مع التجارب والممارسات الرائدة.

الداخلية عمل خلية ضمان الجودة ضرورة الاهتمام بتكوين الموارد البشرية والكفاءات التي تشرف على -
تكوينية لفائدة فريق عمل خلية ضمان  أيام، وهذا من خلال تنظيم التقييمالتدقيق وذلك للإلمام أكثر بعملية 

الدخول في اتفاقيات تعاون وتبادل الخبرات مع جامعات رائدة في مجال ضمان  إمكانيةالجودة ودراسة 
 .هادة الأيزو في ضمان الجودةجودة التعليم العالي أو متحصلة على ش

الداخلية في مؤسسات التعليم ضمان الجودة يا ات والشروط التي تسهل وتضمن لخلاتوفير المتطلب-
 .النجاح سواء لوجيستية أو تحفيزات مالية لضمان عمل الخلية بفعالية أكثرالعالي الجزائرية 
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المعنية  الأطرافإعلام واضحة وآنية للتعريف بالمرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية لكل  تبني سياسة-
خاصة وأنه سوف يتم تقييم كل مصالح الجامعة سواءا إدارية أو بيداغوجية وفق هذا المرجع وهذا في 

عليم العالي والبحث المرحلة الموالية والمتعلقة بالتقييم الخارجي من طرف لجنة معتمدة من وزارة الت انتظار
 العلمي.  

أن تطور هيئات لقيادة وتنفيذ عروض التكوين وفق ما نص عليه المرجع الوطني في أدرار على جامعة -
( على ضرورة إنشاء هيئة أو خلية خاصة بتأطير 251( حيث يؤكد المعيار الثاني فيه )ت51المرجع )ت

 تربصات الطلبة لمتابعة عروض التكوين المختلفة.
 جامعة أدرارود سياسة للاتصال تضمن نشر المنتوج العلمي بإنشاء خلية أو مصلحة للاتصال لدى وج-

الوارد في ميدان ضمان جودة التعاون مع  (131مع خطة عمل محضرة طبقا لما نص عليه المعيار )ن
 ؛المحيط الاجتماعي والاقتصادي

كونه وتفعيله والالتزام بالمدة الزمنية المحددة لتحقيق نتائجه، وضع مشروع المؤسسة الجامعية قيد التنفيذ -
على المستوى المحلي  وكمةيضمن تنفيذ إستراتيجية جامعة أدرار في ميدان التكوين والبحث العلمي والح

الوارد في ميدان ضمان جودة التعاون مع المحيط الاجتماعي  (21طبقا للمرجع )ن  والإقليميوالوطني 
 ؛والاقتصادي

أن تتأكد من أن برامجها التعليمية والبحثية تصلح للمقارنة والتقييم العالمي من خلال جامعة أدرار على -
الوارد في ميدان  (141عيار )نملما نص عليه اإقامة مقارنة لمحتويات البرامج مع مثيلاتها الدولية وفقا ل

 ؛جودة التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي
ة أدرار تبقى مطالبة بتوفير الوسائل اللازمة لتعزيز الاتصال الداخلي والخارجي حيث بالنسبة لجامع-

 .251وهذا ما نص عليه المرجع الوطني في المعيار ك الأزمةتتقن الاتصال في حالة  أنعلى المؤسسة 
جامعة أدرار تبقى مطالبة بتحديد مختلف الهيئات والصلاحيات والمسؤوليات وهذا بإعداد مصفوفة -

 .( والذي يخضع للتدقيق بهدف ضمان جودة ميدان الحوكمة123ك)الكفاءات وفق لما نص عليه المعيار 
نشاء لجنة مكلفة نشاء نظام تحدد من خلاله كيفيات التقييم الداخلي لأنشطة البحث وهذا بإإالعمل على -

البحث بشكل دوري بجامعة أدرار، واستحداث قاعدة بيانات يتم تحديثها بشكل دوري تحتوي  أنشطةبتقييم 
المتضمن في  (131كل المعلومات المفيدة من أجل تحديد مؤشرات أنشطة البحث وهذا طبقا للمعيار )ب

 .ميدان ضمان جودة البحث العلمي
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 أنامج مناسب وملائم لأنشطة البحث تحاول من خلاله العمل على على جامعة أدرار أن تنشئ برن-
 (141تكون التوجهات البحثية للجامعة متوافقة مع أولويات البحث العلمي لديها وهذا ما نص المعيار )ب

 .الوارد في ميدان ضمان جودة البحث العلمي
والتي أنشأت مؤخرا وفق متطلبات  يئة المتابعة التكنولوجية والعلمية )مرصد اليقظة(تفعيل عمل ه-

( 14وفق المرجع )ع تطور احتياجات محيطها المحلي في مجال التكوين لجامعةاالمرجع الوطني لتراقب 
 ؛الوارد في ميدان ضمان جودة العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي( 114ومتطلبات المعيار )ع

 
  :آفاق الدراسة-

 تكون كدراسات مستقبلية: أنالتي يمكن  الإشكالياتمجموعة من  إدراجيمكن  
تخلق ثقافة ممارسة تسمح  أنبشكل متواصل من شأنها  تدقيق جودة التعليم العاليمواصلة عملية -

الوقوف على ما تميزت به تجربة  بالإمكانللجامعة الجزائرية بالتميز في هذا المجال، وعليه سيكون 
كدراسة لجزائرية منذ تطبيق معايير المرجع الوطني لضمان الجودة في مؤسسات التعليم ا ضمان الجودة

مكانيةتقييمية    للمعايير المعمول بها دوليا. مطابقتها وا 
هذه الدراسة حاولت معرفة اثر تطبيق معايير تدقيق الجودة على ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر -

دراسات مستقبلية تحاول الإجابة على دور  أماموفق المرجع الوطني لضمان الجودة، هذا يفتح الباب 
 تطبيق نظام ضمان الجودة.  الاعتماد الأكاديمي في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي باعتباره احد آليات

أظهرت الدراسة أن هناك بعض المعايير الواردة في المرجع الوطني لضمان الجودة لا يمكن تطبيقها في -
توجه  إطارمؤسسات التعليم العالي الجزائرية والتي تتميز بكونها مؤسسات حكومية، بالتالي مستقبلا وفي 

 إشكاليةتكون هناك دراسات تحاول الوقوف على  أنكن الوزارة الوصية لاعتماد الجامعات الخاصة يم
بعين الاعتبار خصوصيات الجامعات  الأخذتطبيق معايير ضمان الجودة الواردة في المرجع الوطني مع 

 الخاصة مقارنة بالجامعات الحكومية في الجزائر.
 



 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع

 

295 
 

 بالعربية –أولا 
 الكتب-01

، علم الكتب الحديث، الاعتماد وضبط الجودة في الجامعات العربيةحمد الخطيب ورداح الخطيب، أ-1
 .2010اربد، الطبعة الاولى، 

 .2005، مصر ،، الإسكندريةالجامعية ر، الداوتدقيق نظم المعلومات ةمراجع السيد،أمين  أحمد،-2
دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المدخل الحديث لتدقيق الحسابات، أحمد حلمي جمعة، -3

2000. 
 .2005، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر، عمان، المدخل إلى التدقيق الحديثأحمد حلمي جمعة، -4
 .1994، القاهرة، مكتبة الانجلومصرية، إدارة التسويق: مدخل معاصرحمد سيد مصطفى، أ-5
مع ترجمة للنص الأصلي  ISO 9000دليل المدير العربي إلى سلسلة أحمد سيد مصطفى، -6

سلسلة بحوث ودراسات، المنظمة  ،9001و  9000-3و  9000-2و  9000-1للمواصفات ايزو 
 .1997العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 

 المجال في وتطبيقاتها الشاملة الجودة إدارة برنامج الأنصاري، مصيلحي ومحمد مصطفى سيد أحمد-7
 .2002 قطر، الدوحة، الخليج، لدول التربوي  للتدريب العربي المركز ،التربوي 

مركز جامعة القاهرة للتعليم أساسيات المراجعة ومعاييرها، أحمد عبد المولى الصباغ وآخرون، -8
 .2008المفتوح، مصر، 

مؤسسات التعليم العالي في ضوء معايير ضمان جودة محمد جاد حسين، ، أشرف محمود أحمد-9
 .2009، الرياضالطبعة الأولى، عالم الكتب، ، هيئات الاعتماد الدولية

، دار النهضة الاتجاهات الحديثة في التدقيق والرقابة على الحساباتأمين السيد أحمد لطفي، -10
 .1997 مصر، العربية، القاهرة،

 .2004دون ناشر، القاهرة،  الجزء العاشر، مختلفة، لأغراضالمراجعة  أمين السيد أحمد لطفي،-11
، الأردنعمان،  دار وائل للنشر،النظري،  الإطارتدقيق الحسابات هاني العزب،  نظمي،يهاب إ-13

 .2012، الأولىالطبعة 
 .2005، الطبعة الأولى، دار الهومة، الجزائر، مبادئ الإدارةجمال الدين عويسات، -14
، ترجمة سالم لعيسى، الطبعة الأولى، دار علاء الطريق إلى القيادة والتنمية الشخصيةجيم كورتوا، -15

 .1999الدين، دمشق، 
 .1994، مصر، جامعة القاهرة ،خليةاالمراجعة الد ،، منصور والطحان، محمد والحموي محمدحامد-16
دار وائل للطباعة والنشر ، علم تدقيق الحسابات "الناحية النظرية والعملية"خالد أمين عبدالله، -17

 .2004والتوزيع، عمان، الأردن، 



 قائمة المراجع

 

296 
 

دار وائل للطباعة والنشر ، علم تدقيق الحسابات "الناحية النظرية والعملية"خالد أمين عبدالله، -18
 .2004والتوزيع، عمان، الأردن، 

دار العلمية والعملية لتدقيق الحسابات،  الأصولالخطيب، خالد راغب، والرفاعي خليل محمود، -19
 .2008، الأردنالمستقبل للنشر والتوزيع، عمان، 

 .2000  الأردن، عمان، المسيرة، دار المنظمة، نظرية محمود، كاظم وخضير الشماع خليل-20
الطبعة ، دار المسيرة للتوزيع و الطباعة ، الأردن ، إدارة الجودة الشاملة ،خيضر كاظم حمود-21

 .2000، الأولى
 .2006، مصر، لدار الجامعيةا ،المحاسبة والمراجعة، وآخرون  الدهراوي -22
 عبد حسين ترجمة ،ديمنج وفلسفة والحكمة التقدم : الجودة إدارة ،كراوفورد وماسون  لويد دوبينز-23

 .1997مصر، القاهرة، المعرفة، لنشر المصرية الجمعية الواحد،
دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، علم تدقيق الحسابات النظري، رأفت سلامة محمود وآخرون، -24

 .2011الأردن، 
المراجعة الداخلية وتكنولوجيا المعلومات وفق معايير المراجعة زين يونس، عوادي مصطفى، -25

 .2011مطبعة سخري، الوادي، الجزائر، الدولية، 
 السعودية، الرياض، العالمي، القيادي نموذج نحو التحول : الإدارية القيادة القحطاني، سعيد بن سالم-26

2010. 
مركز البحوث  التعريف بعملية بولونيا وأثرها على التعليم العالي، سعداء محمد العرف وآخرون،-27

 .السعودية والدراسات في التعليم العالي،
 عمان، المسيرة، دار الثانية، الطبعة ،والعمليات الإنتاج إدارة في مقدمة عبيدات، خالد سليمان-28

 .2010 الأردن،
، دار 10011-9000جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة والإيزو مير محمد عبد العزيز، س-29

 .1995القاهرة، مصر، غريب للطباعة والنشر والتوزيع، 
، ، مكتبة 9000الجودة الشاملة والايزو سمير محمد عبد العزيز، اقتصاديات جودة المنتج بين ادارة -30

 .2000الاشعاع الفنية، الاسكندرية ، 
اصدارات الجمعية السعودية المراجعة الداخلية: الجوانب المالية والتشغيلية،  السيد احمد، السقا،-31

 .1997 ،للمحاسبة، السعودية
الأولى، دار صفاء للنشر الطبعة الجودة في المؤسسات والبرامج الجامعية، سوسن شاكر مجيد، -32

 .2015والتوزيع، عمان، 



 قائمة المراجع

 

297 
 

لمؤسسات التعليم العام  الجودة والاعتماد الأكاديميمحمد عواد الزيادات، ، سوسن شاكر مجيد-33
 .2015عمان، الأردن، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، ، والجامعي

المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ، الطبعة الثانية، مجد السلوكية والإدارةشفيق رضوان، -34
 .2002لبنان، 

مكتبة ، ادارة جودة الخدمات التعليمية والبحثية في مؤسسات التعليم العاليشيراز محمد طرابلسية، -35
 .2010المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، 

 .2005، مصر، الدار الجامعية ،الحسابات الأسس العلمية والعملية لمراجعة وآخرون، الصبان-36
مزوار للطباعة والنشر المراجعة وتدقيق الحسابات، صديقي مسعود، محمد التهامي طواهر، -37

 .2010والتوزيع، الوادي، الجزائر، 
الطبعة  ،النظام الاوروبي في التعليم العالي ومشروع بولونيا عبد الرحمن بن محمد ابو عمه،-38

 .2010الاهلية، السعودية،  الأولى،المطابع
الطبعة ،في التعليم العالي ومشروع بولونيا الأوروبيالنظام عمه، أبوعبد الرحمن بن محمد -39

 .2010الأولى،المطابع الأهلية، السعودية، 
 .2000الدار الجامعية، الإسكندرية، أصول المراجعة، عبد الفتاح الصحن، رجب السيد راشد، -40
أسس المراجعة )الأسس العلمية والعملية(، وآخرون،  ،الصحن، محمد سمير الصبانعبد الفتاح -41

 .2004الدار الجامعية ، مصر، 
 .2008ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، نظام ل م د، عبد الكريم حرز الله، كمال بداري، -42
 .2005، لأردن، الطبعة الثانية، عمان، ا، دار وائل للنشرعلم تدقيق الحسابات ، خالد أمين،عبد الله-43
 .1998، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، التدقيق والرقابة في البنوكأمين،  د، خالعبد الله-44
الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا عبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة، -45

 .2006الدار الجامعية، الإسكندرية، المعلومات وعولمة أسواق المال: الواقع والمستقبل، 
دار وائل للنشر المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة: وجهة نظر، عقيلي وعمر وصفي، -46

 2001والتوزيع، عمان، الأردن، 
، دار صفاء الطبعة الأولىاد أبو الرب وآخرون، ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، عم-47

 .2010عمان، للنشر والتوزيع، 
دار وائل المنهجية المتكاملة لادارة الجودة الشاملة )وجهة نظر(،  مدخل إلىعمر وصفي عقيلي، -48

 .2009للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، 



 قائمة المراجع

 

298 
 

المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية فيصل عبد الله الحاج، سوسن شاكر مجيد، الياس جريسات، -49
 ، اتحاد الجامعات العربية، الأمانة العامة،لضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية أعضاء الاتحاد

 .2009القاهرة، 
، دراساااات متقدماااة فاااي المراجعاااةو شوووتيوي ، أيمووون احموود،  نالفيووومي، محمووود و الووودميري، عوولاء الووودي-50

 .2006المكتب الجامعي الحديث، مصر، 
 .2005 الأردن، عمان، الشروق، دار ،الخدمات في الجودة إدارة المحياوي، علوان نايف قاسم-51
الدار دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة، كمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد السيد سرايا، -52

 .2001الجامعية، مصر، 
ضمان الجودة في قطاع التعليم العالي: اعداد  كمال بداري، فارس بوباكور، عبد الكريم حرز الله،-53

نجاح التقييم الذاتي  .2013، ، ديوان المطبوعات الجامعيةوا 
إصوودارات إدارة الجااودة الشاااملة فااي أجهاازة الشاارطة العامااة، الطبعااة الثانيااة، محفوووأ أحموود جووودة، -54

 .2008العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،  المنظمة 
 ،والقواعد المعايير -أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل: الإطار النظري محمد السيد سرايا, -55

 .2007،الطبعة الأولى، الإسكندرية: المكتب الاجتماعي الحديث
 .1998الحديث، الإسكندرية، المكتب الجامعي أصول المراجعة، محمد الفيومي، عوض لبيب، -56
ديوان المطبوعات الجامعية،  ،المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقبوتين،  محمد-57

 .2008الجزائر، الطبعة الثالثة، 
الوودار الجامعيووة، بيووروت، المراجعااة بااين التنظياار والتطبيااق، محموود سوومير الصووبان، محموود الفيووومي، -58

 .1990لبنان، 
 .2005 الأردن، عمان، اليازوري، دار الشاملة، الجودة إدارة العزاوي، الوهاب عبد محمد-59
 .2005، جامعة الاسراء الخاصة، الأردنادارة الجودة الشاملة، محمد عبد الوهاب العزاوي، -60
ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي محمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحان، -61

 .2006عمان،  ،، دار المسيرة للنشر والتوزيع و الطباعةو المكتبات و مراكز المعلومات
 .محمد محمود عبد المجيد وآخرين، المراجعة المقترحة، غير مبين الناشر، غير مبين تاريخ النشر-62
الجديدة الجزء الثاني، مكتبة الجلاء المراجعة )إطار النظرية والممارسة(، محمود السيد ناجي، -63

 .1992للنشر، المنصورة، مصر، 
أسس و مبادئ علم الإدارة العامة، دار العلوم، الجزائر،  :المخل إلى العلوم الإداريةمحمود شحماط، -64

2010. 
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 الجودة في التعليم العالي،نبيل هاشم الاعرجي، حيدر حاتم فالح العجرش، عامر أحمد غازي منى، -65
 .2015عمان، الرضوان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 

 المؤلف هو الناشر ،محلية بمضامين جودة لنظام مدخل : الشاملة الجودة ثقافة أسعد، أكرم نديم-66
 . 2006 الأردن، إربد، نفسه،

 ،2006 ،عمان، الطبعة الثالثة،دار وائل للنشر، مدخل إلى التدقيق ،هادي التميمي-67
ترجمة محمود عبد الحميد مرسي، دار آفاق مدير الجودة الشاملة، وارين شميث، جيروم فانجا، -68

 .1997للإبداع العالمية للنشر والاعلام، الرياض، السعودية، 
تعريب ومراجعة المراجعة بين النظرية والتطبيق، وليم توماس، امرسون هنكي، كمال الدين سعيد، -69

 .1997ول، دار المريخ للنشر، السعودية، الطبعة الأولى، احمد حامد حجاج، الكتاب الأ
، دار البازوري نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدميةم الطائي وآخرون، ييوسف حج-70

 .2008، العلمية للنشر والتوزيع، الأردن
الشاملة في التعليم إدارة الجودة يوسف حجيم الطائي، محمد فوزي العبادي، هاشم فوزي العبادي، -71

 .2008دار الوراق، ، الطبعة الأولى، العالي
 .2007 ،عمان، مؤسسة الوراق ،مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق ،يوسف محمد جربوع-72
 المقالات-02
 مجلة ،اليمنية الجمهورية في والتطبيق المفهوم : الشاملة الجودة إدارة الشامي، محمد أحمد-1

 .1999  عمان، سلطنة مسقط، العامة، الإدارة معهد ، 76 العدد الإداري،
للمؤسسات المالية  الأخلاقيمدى التزام مدققي الحسابات بالميثاق أسامة عبد المنعم السيد علي، -2

 .2012مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد الثلاثون، الإسلامية، 

 مجلة ،العربية الإمارات دولة منشآت في الشاملة الجودة إدارة في الرئيسية العوامل مسعود، بدري  -3
 .1994 الثاني، العدد الأول، المجلد الكويت، جامعة الإدارية، العلوم

، المجلة دكتوراه في العالم الغربي-ماستر-واقع نظام الشهادات )الأطوار(: ليسانسبوزورين نجوة، -4
 .2004،  14الجزائرية للسياسات العامة، العدد 

مجلة جامعة قطر للبحوث، جامعة قطر،  الوقود الحيوي مستقبل قطر الأخضر،، حارب الجابري -5
 .2013العدد الثاني، 

نموذج مقترح لتقييم جودة البرامج المحاسبية  خالد عبد العزيز عطية، علاء الدين محمود الزهراني،-6
  .3المجلد الأول، العدد  التعليم العالي،، المجلة العربية لضمان الجودة في من منظور الاعتماد الاكاديمي



 قائمة المراجع

 

300 
 

ضمان الجودة في التعليم العالي وأثره في جودة عباس بشرى عبد الحمزة، ، راضي جواد محسن-7
مجلة القادسية للعلوم ، دراسة اختبارية على عينة من طلبة كلية الإدارة والاقتصاد -الخدمة المدركة 

 .2012جامعة القادسية، العراق، ر، العدد الرابع، الرابع عشالمجلد الادارية والاقتصادية، 
، مجلة والادارة بالجودة الشاملة )بين التكامل والاختلاف( 9000تطبيقات نظام الأيزو سعدي نوال، -8

 .2016، جامعة ورقلة، 23العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 
عدد خاص، مجلة جامعة قطر للبحوث، برنامج خبرة الأبحاث للطلبة الجامعيين، شيخة المسند، -9

 .2015جامعة قطر، 
 ،الإنتاجية وزيادة التكاليف وتخفيض الجودة تحسين : التميز ثالوث ،الخلف موسى بن الله عبد-10

 .1997، 1 ،العدد 37 المجلد الرياض، العامة، الإدارة مجلة
 المصارف على تطبيقية دراسة :المؤسسي والأداء الشاملة الجودة ،البلبيسي وبدرية الطراونة محمد-11

 .2002، 1العدد  عشر، السابع المجلد والدراسات، للبحوث مؤتة مجلة ،الأردن في التجارية
كأحد انواع الفحص لاغراض خاصة،  (ISO)مدخل مقترح لتدقيق الجودة محمد هادي العدناني، -12

 .2007جامعة بغداد، ، 45، العدد 13مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 
 .2018العدد العاشر، جامعة قطر،  مجلة جامعة قطر للبحوث،البيرق،  نورة جبر آل ثاني،-13
 المداخلات-03
"معايير نظم الجودة و تأثيراتها على بيئة التدريس الجامعي في وسيلة بن عامر، ، إبراهيم الطاهر-1

 .2008جامعة بسكرة، " في الملتقى البيداغوجي الرابع حول ضمان جودة التعليم العالي، ،ظل نظام ل.م.د
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مدى تطبيق الهام يحياوي، حكيمة بوسلمة، نجوى عبد الصمد، -2

ة ، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودمتطلبات ضمان الجودة في جامعة باتنة: دراسة ميدانية
 .2012التعليم العالي، الجامعة الخليجية، البحرين، 

متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر: عينة من أعضاء هيئة امسلم أحمد الجعباري، -3
، ورقة مقدمة في الملتقى الدولي الرابع التدريس في كلية الآداب والعلوم الخمس ومسلاتة بجامعة المرقب

صر الرقمي، مركز البحوث والاستشارات الاجتماعية بلندن  ومركز الاحتواء للبحث العلمي في الع
 .2015مارس  16-15 الاجتماعي بقطر،

مشروع تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في بركات يوسف، ،بروش زين الدين -4
التعليم العالي، اتحاد الجامعات ، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة الواقع والآفاق -الجزائر 

 .2012العربية، الجامعة الخليجية، البحرين، 
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، ورقة مقدمة في الإبداع والابتكار كوسيلة لتحقيق الجودة في التعليم العاليبن اعمارة منصور، -5
الاقتصادية الملتقى الدولي: الإبداع والتغيير التنظيمي في المؤسسات الحديثة، المنظم من قبل:كلية العلوم 

 .2011ماي  19-18وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، 
ت للمشرفين الأكاديميين في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة ءاتطوير كفاميل نشوان، ج-6

 .2004، مؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني، جامعة القدس المفتوحة، الجودة الشاملة
ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الرابع:  للبحث  فجوة البحث العلمي بين الغرب و العرب،حبيبة شهرة، -7

العلمي في العصر الرقمي، مركز البحوث والاستشارات الاجتماعية بلندن  والمركز الاحتواء الاجتماعي 
 .2015مارس  16-15قطر، يومي 

العربية والعالمية في  تحقيق الجودة دراسة تحليلية لتجارب بعض الجامعات الزيادات محمد عواد، -8
ورقة بحثية مقدمة لمؤتمر المنظمة العربية للتنمية الإدارية حول التخطيط  ،والاعتماد الأكاديمي

 .2008 الاستراتيجي لمؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي،
ورقة ، الاقتصادية إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسةسملالي يحضيه، -9

لاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، امقدمة للملتقى الوطني الأول حول المؤسسة 
 .2003، جامعة البليدة، الجزائر جامعة البليدة،

التجارب العالمية والعربية في إدارة نظم الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم سوزان المهدى، -10
الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم  ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر العربي الرابع: ،العالي

 .2009النوعي في مصر والعالم العربي الواقع والمأمول، 
أخلاقيات العمل كأداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في الدول صوفي إيمان، قوراري مريم، -11

الوطني حول حكومة الشركات كآلية للحد من ظاهرة الفساد المالي  ، ورقة مقدمة في: الملتقىالنامية
 .2012ماي  07-06والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

عداد عضو هيئة التدريس الجامعيعازه حسن فتح الرحمن، -12 ، ورقة بحثية مقدمة في الملتقى تأهيل وا 
ستشارات الاجتماعية بلندن والمركز الاحتواء الرابع:  للبحث العلمي في العصر الرقمي، مركز البحوث والا

 .2015مارس  16-15الاجتماعي، قطر، 
ضمان جودة معايير اعتماد مؤسسات التعليم عبد العزيز صفاء محمود وحسين سلامة عبد العظيم، -13

، المؤتمر السنوي الثالث عشر للاعتماد وضمان جودة المؤسسات العالي في مصر )تصور مقترح(
جامعة  الجمعية المصرية المقارنة والإدارة التعليمية وكلية التربية ببني سويف، الجزء الثالث، التعليمية،

 .2005، القاهرة
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تجربة المملكة الأردنية الهاشمية في ضمان الجودة ومعايير عمر محمد عبد الله الخرابشة، -14
، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، الاعتماد الأكاديمي في الكليات التربوية

 .2012الجامعة الخليجية، البحرين، 
، إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي ومجهودات تطبيقها لخضر مداح،محمد لطرش،-15

 .2013جامعة قسنطينة،  الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة في قطاع الخدمات،
الاعتماد وضمان الجودة في مؤسسات  ماهر أحمد حسن، إيناس إبراهيم حويل، ماجدة محمد أمين،-16

المؤتمر السنوي الثالث عشر  ،التعليم العالي: دراسات تحليلية في ضوء خبرات وتجارب بعض الدول
 .2005 حول الاعتماد وضمان الجودة في المؤسسات التعليمية،

التعليم العالي في المملكة العربية محمد بن عبد العزيز العوهلي، عبد المحسن بن سالم العقيلي، -17
المؤتمر الاقليمي العربي حول التعليم العالي: : نحو بناء مجتمع المعرفة، 2008-1998السعودية 
 .2009، القاهرة لعالمية والمسؤوليات الاجتماعية،التحديات ا

 ئل الجامعيةاالرس-04
المراجعة الداخلية في ظل "المعايير المعايير الدولية للمراجعة الداخلية" في أحمد محمد مخلوف، -1

 .2007الاقتصادية، جامعة الجزائر، رسالة ماجستير، كلية العلوم  البنوك التجارية الأردنية،
دراسة ميدانية  أثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على جودة المنتجات النفطية:بوخلوة باديس، -2

رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة،  في مؤسسة سوناطراك،
2016. 

كلية  ،رسالة ماجستير غير منشورة، الخطوات والإجراءات العامة لانجاز مهمة المراجعةنجود،  ،تريش-3
 .2003، الجزائرسطيف،  ،جامعة فرحات عباس ،العلوم الاقتصادية

تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة لتحسين أداء كلية خدمة خالد بن جميل مصطفى زقزوق، -4
 .2008رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة أم القرى، المجتمع والتعليم المستمر بجامعة أم القرى، 

 وأثرها الأردنالعوامل المحددة لتركز سوق مهنة التدقيق الخارجي في ربا سليمان سالم العطاونة، -5
 .2016، الأوسط، جامعة الشرق الأعمالماجستير، كلية  على جودة التقارير المالية، رسالة

، جامعة عمان العربية ، أطروحة دكتوراه،تطوير أسلوب التدقيق المبني على المخاطر الرمحي، زاهر،-6
 .2004 ،الأردن

رسالة ماجستير غير ، مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي في البنوك الأردنية محمود،شحروري -7
 .1999 الأردن ، جامعة آل البيت، منشورة،
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مدخل ادارة الجودة الشاملة وأثره في تنمية الموارد البشرية بمجموعة مبارك داؤود سليمان حسن، -8
أطروحة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،  ك ابو(،–شركات دال )سيقا 

2015. 
مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الخاصة  هاني بن سعيد بن مبارك بن الغيثي،-9

سلطنة جامعة  آل البيت،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، ،من وجهة نظر الطلبة في سلطنة عمان
 .2007عمان، 

 النصوص القانونية-05
يتضمن القانون ، 1999أبريل  04الموافق  1419ذي الحجة  18ممضي في  05-99القانون رقم -01

 .4الصفحة  1999أبريل  27مؤرخة في  24الجريدة الرسمية عدد التوجيهي للتعليم العالي، 
يعدل ، 2000ديسمبر  06الموافق  1421رمضان عام  10مؤرخ في  04-2000القانون رقم -02

والمتضمن  1999أبريل  04الموافق  1419ذي الحجة عام  18 18المؤرخ في  05-99القانون رقم 
 القانون التوجيهي للتعليم العالي. 

توجيهي والبرنامج الخماسي المتضمن القانون ال ،23/02/2008المؤرخ في  05-08القانون رقم -03
المؤرخ  11-98المعدل والمتمم للقانون رقم ، 2002-1998حول البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

 .3الصفحة  27/02/2008مؤرخة في  10، الجريدة الرسمية عدد غشت 22في 
نس يتضمن إحداث شهادة ليسا ،21/11/2004الصادر بتاريخ  371-04المرسوم التنفيذي رقم -04

 . 12، الصفحة 2004نوفمبر  24مؤرخة في  75الجريدة الرسمية عدد ، ""نظام جديد
يتضمن نظام الدراسات للحصول ، 2008غشت  19ممضي في  265-08مرسوم تنفيذي رقم ال-05

 24المؤرخة في  48الجريدة الرسمية عدد  ،على شهادة الليسانس وشهادة الماستر وشهادة الدكتوراه
   .5الصفحة ، 2008غشت 

المؤرخ في  2004والمعدل بموجب القرار  31/05/2010المؤرخ في  167قرار رقم ال-06
المتضمن تأسيس لجنة وطنية لتنفيذ نظام لضمان الجودة في مجال التعليم العالي  ،29/12/2014

 السداسي الأول. 2010، النشرة الرسمية للتعليم العالي والبحث العلمي والبحث العلمي
 للتقييم. ةالوطني المتضمن هيكلة اللجنة، 2010أكتوبر  18المؤرخ في  739قرار الوزاري رقم ال-07
، المتضمن تأسيس لجنة لوضع نظام لضمان الجودة 29/12/2014المؤرخ في  2004قرار رقم ال-08

الثلاثي  2014، النشرة الرسمية للتعليم العالي والبحث العلمي في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي
 الرابع.

القواعد المنظمة للجمعيات العلمية في في الجامعات (، 10/15/1420رقم ) قرار مجلس التعليم-09
 .2000المادة الثانية،  السعودية،



 قائمة المراجع

 

304 
 

 المواقع الالكترونية-06
 ISO)تشخيص وتقويم الفجوة بين متطلبات المواصفة القياسية ايثار آل فيحان، عبد نايف حسين،  -1

، العراق، 28، ص 1، العدد 21المجلد  مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية،، (2000 : 9001
 http://qu.edu.iq/adejou/wp-content/uploads/2016/07/04-1-8-2006.pdf متوفر على:  ،]على الخط[

  :، متوفر على]على الخط[ الاعتراف بالشهادات،جامعة سينوب تركيا، -2
study.sinop.edu.tr/ar/Taninirlik, 2009 

 ، متوفر على ]على الخط[، جامعة هارفارد في لمحة على الموقع-3
http://www.harvard.edu/harvard-glance 

، 2008، (PDRA)بحاث ما بعد الدكتوراه أبرنامج منحة الصندوق الوطني لرعاية البحث العلمي،  -4
 www.qnrf.org  ، متوفر على:]على الخط[
، متوفر على  ]على الخط[مجلة المعرفة،  اصلاح التعليم العالي بأوروبا، عثمان البهالي، -5

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=364&Model=&SubModel=132&ID=5
03&ShowAll=On  ،2009. 

، مؤتمر النوعية في تصور مفترح لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطينيعليان عبد الله الحولي، -6
  .     ، متوفر على:]على الخط[التعليم الجامعي الفلسطيني، جامعة القدس المفتوحة، رام الله، فلسطين، 

http:// valrocha. Com/web/quality/13.htm  

          ، متوفر على:]على الخط[مراكز التميز البحثي للمرحلة الأولى، وزارة التعليم، -7
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 قـحلاـمـال



 الاستبيان: 01م قالملحق ر 
 أدرار –جامعة أحمد دراية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 استبيان لقياس:

 -جامعة أدرار أنموذجا- في الجزائر دور تدقيق الجودة في ضمان جودة التعليم العالي

 

 السلام عليكم،

راه في علوم التسيير تخصص تسيير محاسبي تم إعداد هدا الاستبيان في إطار التحضير لأطروحة دكتو 

 ،جامعة أدرار أنموذجا"-في الجزائر  "دور تدقيق الجودة في ضمان جودة التعليم العالي وتدقيق بعنوان

وقد تم اختياركم ضمن عينة البحث الذي نهدف من خلاله للتعرف على درجة تأثير تدقيق الجودة في 

درجة الالتزام بتطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي في  ضمان جودة التعليم العالي والوقوف على

 مؤسسات التعليم العالي الجزائرية.

 لذا نرجو من سيادتكم المحترمة التكرم بالإجابة على عبارات الاستبيان بدقة لإنجاح هذه الدراسة

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 تكمفي الخانة المناسبة لإجاب (X)الرجاء وضع علامة ملاحظة: 

 

 

 

 

 



 البيانات الشخصية
 (، أخرى............... ليسانس )  (، ماستر )  (، ماجستير )(، دكتوراه ) المؤهل العلمي:

داري )-) أستاذ:المسمى الوظيفي  (  (، إداري )  (، أستاذ وا 
 سنة ) (، 15-11سنوات ) (،  10-6(،  -سنوات )  5أقل من :الخبرة في قطاع التعليم العالي

 سنة فأكثر) ( 21سنة )  (،  16-20 
 تدقيق الجودة في الجامعةالمحور الأول:

 

موافق  العبارة  الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تتوفر الجامعة على مصلحة خاصة بتدقيق  1
 الجودة

     

      يتمتع مدقق الجودة بالاستقلالية في عمله 2

جراءات علمية  يستخدم مدقق الجودة أساليب و  3 ا 
 لتقييم مدى تطبيق متطلبات نظام الجودة

     

توفر عملية تدقيق الجودة معلومات حول جوانب  4
 الضعف في أنظمة الرقابة على الجودة

     

يقوم مدقق الجودة بفحص وتقييم مدى سلامة  5
 الجودة  تطبيق نظام

     

يعمل تدقيق الجودة على حماية الموارد المالية  6
 لبشرية وممتلكات المؤسسةوا

     

تعتمد الادارة العليا على تقارير تدقيق الجودة في  7
 قراراتها

     

يقوم مدقق الجودة بعمليات الفحص وا عطاء  8
النصائح لإدارة الجامعة على العمليات التي تم 

 تدقيقها

     



يقدم مدقق الجودة المعلومات للإدارة العليا بشكل  9
 دقيق ومنظم.

     

يؤخذ بتوصيات مدقق الجودة في كافة نواحي  10
 نشاط الجامعة

     

 المحور الثاني: ضمان الجودة في التعليم العالي
 

 ميدان التكوين

موافق  العبارة  الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

عروضا للتكوين تتماشى مع  تقدم الجامعة 11
أخذ بعين الاعتبار الاجتماعي المهني وت محيطها

 السياق الوطني والدولي 

     

تتوافق عروض التكوين مع مشروع الجامعة  12
 ووسائلها المادية والبشرية والبيداغوجية

     

تستند عروض التكوين على مقاربات بيداغوجية  13
 ملائمة وجدية

     

تقدم الجامعة أشكالا مختلفة للتكوين )التعليم عن  14
 م بالتناوب،....( بعد، التعلي

     

تخضع العمليات التعليمية إلى عمليات تقييم  15
 ومراجعة بصورة منتظمة

     

تطور الجامعة جهاز مساعدة على الإدماج  16
 المهني للمتخرجين

     

     تقوم الجامعة بتطوير جهاز لمتابعة قابلية  17



 المتخرجين للتوظيف

الدكتوراه  تضمن الجامعة جودة التكوين في 18
بتدعيمها علميا وباستراتيجيات تعاون وطني 

 ودولي

     

 ميدان البحث العلمي

لرقما موافق  العبارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 وتضع البحث في أولوياتها الجامعة تحدد 19
 التنفيذ حيز الملائمة الوسائل

     

 تقييم أجل نم استراتيجيا تفكيرا الجامعة تقيم 20
البحث يخص ما في داخلي  

     

 ساتذتهاأ وتحفز البحث ديناميكية الجامعة تشجع 21
 الباحثين

     

 في ةمتميز  شراكات إستراتيجية الجامعة تضع 22
طنيوالو  الإقليمي الصعيدين على البحث مجال  

     

نتائجه لونق البحث لتثمين سياسة الجامعة تجري  23       

ةالفكري الملكية تطوير في جامعةال تساهم 24       

 العلمية الثقافة نشر على الجامعة تحرص 25
 للجمهور

     

 الحكامةميدان 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة



لمعلومات وضمان اسياسة جمع  جامعةتمتلك ال 26
 أمنها ومعالجتها و تحليلها و استغلالها

     

ها تشاورا داخليا لإعداد سياسات جامعةتنظم ال 27
 المختلفة في التكوين والبحث والحكامة

     

تراتيجية تتوافق مع التوجهات الإس جامعةسياسة ال 28
 الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي

     

مهامها  ملائم لتحقيق جامعةالهيكل التنظيمي لل 29
ةوأهدافها وهو يسمح بقيادة فعال  

     

نظام داخلي متفق عليه جامعةتمتلك ال 30       

)المجلس العلمي، تساهم المصالح المشتركة 31
في تنفيذ مشروع  مجلس مديرية الجامعة( 

 لجامعةا

     

ع سياسة جودة محددة جيدا بالتشاور م جامعةلل 32
 الأطراف المعنية

     

لكافة ة دوريا تقييمها الذاتي ومراجع جامعةتنظم ال 33
 أنشطتها

     

 الهياكل القاعديةميدان  

موافق  العبارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تناسب المباني جميع الأنشطة الإدارية  34
 بحثيةوالبيداغوجية وال

     

      الكافية الموارد المكتبية جامعةتمتلك ال 35

      تستوفي المباني شروط الصحة والسلامة 36



 لإنجازعلى مخابر و ورشات  جامعةتتوفر ال 37
 الأعمال التطبيقية وأنشطة البحث

     

امعلى مرافق مخصصة للإطع جامعةتتوفر ال 38       

ة على هياكل خاصة بالأنشط جامعةتتوفر ال 39
 الرياضية والثقافية

     

 الحياة الجامعيةميدان 

موافق  العبارة 
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

على أجهزة استقبال وتوجيه للطلبة  جامعةتتوفر ال 40
 والزائرين والموظفين

     

جوا مريحا لمختلف الفاعلين للقيام  جامعةال وفرت 41
 بأعمالهم

     

ظروف الوقاية والنظافة والأمن  الجامعةتوفر  42
 والخدمات الصحية لطلبتها وموظفيها

     

منظمات الهيئات و الة شراكات مع جامعتطور ال 43
 لصالح طلبتها وموظفيهاالمحلية 

     

ة وتشجع أنشطة المواطنة والتبادل جامعتنخرط ال 44
 والنقاشات المجتمعية

     

ة على احترام قواعد أخلاقيات جامعتحرص ال 45
 ومبدأ المساواة في الفرصالجامعية وآداب المهنة 

     

ة بعين جامعت وممارسات التأخذ مرافق ومعدا 46
الاعتبار البعد البيئي والتنمية المستدامة ) البعد 

 (البيئي والاجتماعي والاقتصادي

     



 ميدان العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

موافق  العبارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ب ة عروضا للتكوين تلبي الطلجامعتقدم ال 47
محليةمحلي وتشارك في التكفل بالمسائل الال  

     

ة احتياجات جامعالب تناسب عروض التكوين 48
 وتقدم لهم تكوين متخصص ءالشركا

     

تمتلك المؤسسة هيئات للإدماج المهني ومتابعة  49
 الخريجين

     

ة علاقات شراكة مع المؤسسات من جامعتمتلك ال 50
 قاتخلال عقد اتفاقيات وتعزيز العلا

     

ة خطة تكوين دورية معدة على جامعتمتلك ال 51
 ءأساس احتياجات الجماعات المحلية والشركا

 والاقتصاديين الاجتماعيين

     

ة في خلق وتطوير حاضنات جامعتساهم ال 52
للشركات، وكذا هيئات الدعم والمرافقة والشركات 

 الصغيرة

     

 الاقتصاديو  الاجتماعي المحيط ميدان التعاون مع

موافق  العبارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ة سياسة للانفتاح على العالمجامعتملك ال 53       

     حث وضعت المؤسسة استراتيجية في مجال الب 54



 والتكوين تتضمن الاطار الدولي

وين ة شراكات دولية في مجال التكجامعتقيم ال 55
 والبحث

     

ة ة الوسائل  والهياكل المناسبجامعتلك التم 56
جانبلاستقبال الطلبة والأساتذة والباحثين الأ  

     

ى العالمة أنماطا للتكوين مفتوحة علجامعتقترح ال 57       

 رجالخا من الشركاء مختلف مع ةجامعال تتعاون  58
 يةالبشر  الموارد من المتبادلة الاستفادة في

والمالية والمادية  

     

 
 يرجى إضافة اي معلومات قد تفيد موضوع الدراسة

.....................................................................................................
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..................................................................................................... 
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 
..................................................................................................... 

 
 شكرا لحسن تعاونكم

 
 
 
 
 
 



 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان: 02م قالملحق ر 
 

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 -الجزائر – جامعة أدرار أستاذ التعليم العالي يوسفات علي

-الجزائر –جامعة أدرار أستاذ التعليم العالي لدين أمحمدبن ا  

-الجزائر –جامعة أدرار أستاذ التعليم العالي بوكميش لعلى  

-الجزائر– جامعة أدرار أستاذ التعليم العالي وناس يحيى  

جامعة العلوم التطبيقية الخاصة  أستاذ التعليم العالي ثائر قدومي
 -الأردن -عمان

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Rمخرجات برنامج : 03م قالملحق ر 
> hou <- read.csv("D:/hou.csv", sep=";") 
> library(plspm) 
> attach(hou) 
> Audit_qualité=c(0, 0, 0,0,0,0,0,0) 
> Formation=c(1, 0, 0,0,0,0,0,0) 
> Recherche_scientifique=c(1, 0, 0,0,0,0,0,0) 
> Gouvernance=c(1, 0, 0,0,0,0,0,0) 
> Infrastructures=c(1, 0, 0,0,0,0,0,0) 
> Vie_à_l_université=c(1, 0, 0,0,0,0,0,0) 
> Relations_avec_l_environnement_socio_économique=c(1, 0, 0,0,0,0,0,0) 
> Coopération=c(1, 0, 0,0,0,0,0,0) 
> hou_path = rbind(Audit_qualité, Formation, Recherche_scientifique, 
Gouvernance,  Infrastructures, Vie_à_l_université,  
Relations_avec_l_environnement_socio_économique, Coopération) 
> colnames(hou_path) = rownames(hou_path) 
> innerplot(hou_path) 
> hou_blocks= list(4:13,14:21, 22:28, 29:36, 37:42, 43:49, 50:54, 55:60) 
> hou_modes = c("A", "A", "A", "A", "A", "A", "A", "A") 
> hou_pls = plspm(hou, hou_path, hou_blocks, modes = hou_modes) 
> hou_pls 
Partial Least Squares Path Modeling (PLS-PM)  
--------------------------------------------- 
   NAME             DESCRIPTION 
1  $outer_model     outer model 
2  $inner_model     inner model 
3  $path_coefs      path coefficients matrix 
4  $scores          latent variable scores 
5  $crossloadings   cross-loadings 
6  $inner_summary   summary inner model 
7  $effects         total effects 
8  $unidim          unidimensionality 
9  $gof             goodness-of-fit 
10 $boot            bootstrap results 
11 $data            data matrix 
--------------------------------------------- 
You can also use the function 'summary'  
 
> summary(hou_pls) 
PARTIAL LEAST SQUARES PATH MODELING (PLS-PM)  
 
----------------------------------------------------------  
MODEL SPECIFICATION  
1   Number of Cases      250  
2   Latent Variables     8  
3   Manifest Variables   57  
4   Scale of Data        Standardized Data  
5   Non-Metric PLS       FALSE  
6   Weighting Scheme     centroid  
7   Tolerance Crit       1e-06  
8   Max Num Iters        100  
9   Convergence Iters    4  
10  Bootstrapping        FALSE  
11  Bootstrap samples    NULL  
 
----------------------------------------------------------  
BLOCKS DEFINITION  
                                              Block         Type   Size   
Mode 
1                                     Audit_qualité    Exogenous     10      
A 
2                                         Formation   Endogenous      8      
A 
3                            Recherche_scientifique   Endogenous      7      
A 
4                                       Gouvernance   Endogenous      8      
A 
5                                   Infrastructures   Endogenous      6      
A 



6                                Vie_à_l_université   Endogenous      7      
A 
7   Relations_avec_l_environnement_socio_économique   Endogenous      5      
A 
8                                       Coopération   Endogenous      6      
A 
 
----------------------------------------------------------  
BLOCKS UNIDIMENSIONALITY  
                                                 Mode  MVs  C.alpha  DG.rho  
eig.1st 
Audit_qualité                                       A   10    0.917   0.930     
5.73 
Formation                                           A    8    0.905   0.923     
4.81 
Recherche_scientifique                              A    7    0.925   0.940     
4.83 
Gouvernance                                         A    8    0.889   0.911     
4.50 
Infrastructures                                     A    6    0.829   0.876     
3.24 
Vie_à_l_université                                  A    7    0.894   0.917     
4.30 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique     A    5    0.860   0.900     
3.22 
Coopération                                         A    6    0.912   0.932     
4.17 
                                                 eig.2nd 
Audit_qualité                                      0.914 
Formation                                          0.765 
Recherche_scientifique                             0.578 
Gouvernance                                        0.803 
Infrastructures                                    0.962 
Vie_à_l_université                                 0.730 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique    0.623 
Coopération                                        0.612 
 
----------------------------------------------------------  
OUTER MODEL  
                                                 weight  loading  
communality  redundancy 
Audit_qualité                                                                             
  1 x01                                           0.121    0.666        
0.444      0.0000 
  1 x02                                           0.127    0.710        
0.504      0.0000 
  1 x03                                           0.146    0.804        
0.647      0.0000 
  1 x04                                           0.106    0.702        
0.492      0.0000 
  1 x05                                           0.167    0.818        
0.669      0.0000 
  1 x06                                           0.127    0.749        
0.561      0.0000 
  1 x07                                           0.126    0.740        
0.548      0.0000 
  1 x08                                           0.126    0.809        
0.654      0.0000 
  1 x09                                           0.137    0.812        
0.660      0.0000 
  1 x10                                           0.135    0.741        
0.549      0.0000 
Formation                                                                                 
  2 y11                                           0.160    0.776        
0.602      0.2019 
  2 y12                                           0.158    0.800        
0.640      0.2148 
  2 y13                                           0.178    0.823        
0.678      0.2274 
  2 y14                                           0.142    0.695        
0.482      0.1619 



  2 y15                                           0.176    0.794        
0.631      0.2118 
  2 y16                                           0.134    0.731        
0.535      0.1795 
  2 y17                                           0.165    0.770        
0.593      0.1989 
  2 y18                                           0.174    0.805        
0.648      0.2174 
Recherche_scientifique                                                                    
  3 y21                                           0.191    0.808        
0.653      0.2331 
  3 y22                                           0.183    0.830        
0.689      0.2457 
  3 y23                                           0.159    0.791        
0.625      0.2231 
  3 y24                                           0.158    0.825        
0.680      0.2428 
  3 y25                                           0.172    0.861        
0.741      0.2643 
  3 y26                                           0.173    0.840        
0.706      0.2520 
  3 y27                                           0.169    0.856        
0.732      0.2612 
Gouvernance                                                                               
  4 y31                                           0.179    0.759        
0.577      0.2050 
  4 y32                                           0.194    0.797        
0.636      0.2259 
  4 y33                                           0.168    0.729        
0.532      0.1891 
  4 y34                                           0.130    0.697        
0.485      0.1725 
  4 y35                                           0.144    0.703        
0.494      0.1757 
  4 y36                                           0.161    0.785        
0.616      0.2190 
  4 y37                                           0.193    0.812        
0.659      0.2344 
  4 y38                                           0.157    0.707        
0.499      0.1775 
Infrastructures                                                                           
  5 y41                                           0.290    0.784        
0.614      0.0607 
  5 y42                                           0.224    0.784        
0.614      0.0607 
  5 y43                                           0.246    0.743        
0.552      0.0545 
  5 y44                                           0.286    0.749        
0.561      0.0555 
  5 y45                                           0.165    0.681        
0.464      0.0458 
  5 y46                                           0.137    0.639        
0.409      0.0404 
Vie_à_l_université                                                                        
  6 y51                                           0.154    0.671        
0.450      0.0843 
  6 y52                                           0.181    0.833        
0.694      0.1300 
  6 y53                                           0.163    0.768        
0.589      0.1104 
  6 y54                                           0.178    0.793        
0.629      0.1178 
  6 y55                                           0.197    0.802        
0.643      0.1205 
  6 y56                                           0.206    0.799        
0.638      0.1195 
  6 y57                                           0.195    0.806        
0.650      0.1216 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique                                           
  7 y61                                           0.247    0.793        
0.628      0.1788 



  7 y62                                           0.253    0.827        
0.684      0.1947 
  7 y63                                           0.229    0.725        
0.526      0.1495 
  7 y64                                           0.265    0.834        
0.696      0.1980 
  7 y65                                           0.252    0.826        
0.682      0.1940 
Coopération                                                                               
  8 y71                                           0.218    0.850        
0.723      0.1589 
  8 y72                                           0.191    0.837        
0.700      0.1539 
  8 y73                                           0.201    0.823        
0.678      0.1490 
  8 y74                                           0.206    0.803        
0.645      0.1418 
  8 y75                                           0.186    0.828        
0.686      0.1509 
  8 y76                                           0.198    0.856        
0.733      0.1611 
 
----------------------------------------------------------  
CROSSLOADINGS  
                                                 Audit_qualité  Formation 
Audit_qualité                                                             
  1 x01                                                  0.666      0.357 
  1 x02                                                  0.710      0.359 
  1 x03                                                  0.804      0.465 
  1 x04                                                  0.702      0.348 
  1 x05                                                  0.818      0.482 
  1 x06                                                  0.749      0.439 
  1 x07                                                  0.740      0.513 
  1 x08                                                  0.809      0.452 
  1 x09                                                  0.812      0.478 
  1 x10                                                  0.741      0.465 
Formation                                                                 
  2 y11                                                  0.445      0.776 
  2 y12                                                  0.439      0.800 
  2 y13                                                  0.494      0.823 
  2 y14                                                  0.394      0.695 
  2 y15                                                  0.489      0.794 
  2 y16                                                  0.371      0.731 
  2 y17                                                  0.459      0.770 
  2 y18                                                  0.482      0.805 
Recherche_scientifique                                                    
  3 y21                                                  0.548      0.672 
  3 y22                                                  0.526      0.699 
  3 y23                                                  0.456      0.615 
  3 y24                                                  0.454      0.650 
  3 y25                                                  0.494      0.681 
  3 y26                                                  0.495      0.641 
  3 y27                                                  0.484      0.657 
Gouvernance                                                               
  4 y31                                                  0.478      0.602 
  4 y32                                                  0.517      0.608 
  4 y33                                                  0.448      0.518 
  4 y34                                                  0.347      0.433 
  4 y35                                                  0.385      0.380 
  4 y36                                                  0.428      0.473 
  4 y37                                                  0.514      0.565 
  4 y38                                                  0.419      0.463 
Infrastructures                                                           
  5 y41                                                  0.282      0.346 
  5 y42                                                  0.219      0.296 
  5 y43                                                  0.240      0.294 
  5 y44                                                  0.279      0.294 
  5 y45                                                  0.161      0.244 
  5 y46                                                  0.133      0.192 
Vie_à_l_université                                                        
  6 y51                                                  0.284      0.307 



  6 y52                                                  0.335      0.397 
  6 y53                                                  0.301      0.372 
  6 y54                                                  0.329      0.391 
  6 y55                                                  0.365      0.391 
  6 y56                                                  0.381      0.438 
  6 y57                                                  0.362      0.444 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique                           
  7 y61                                                  0.424      0.472 
  7 y62                                                  0.433      0.554 
  7 y63                                                  0.393      0.405 
  7 y64                                                  0.454      0.524 
  7 y65                                                  0.432      0.452 
Coopération                                                               
  8 y71                                                  0.425      0.492 
  8 y72                                                  0.372      0.523 
  8 y73                                                  0.392      0.485 
  8 y74                                                  0.402      0.488 
  8 y75                                                  0.362      0.457 
  8 y76                                                  0.385      0.490 
                                                 Recherche_scientifique  
Gouvernance 
Audit_qualité                                                                        
  1 x01                                                           0.399        
0.396 
  1 x02                                                           0.383        
0.410 
  1 x03                                                           0.457        
0.526 
  1 x04                                                           0.358        
0.381 
  1 x05                                                           0.555        
0.590 
  1 x06                                                           0.428        
0.397 
  1 x07                                                           0.476        
0.405 
  1 x08                                                           0.475        
0.439 
  1 x09                                                           0.485        
0.484 
  1 x10                                                           0.466        
0.429 
Formation                                                                            
  2 y11                                                           0.599        
0.495 
  2 y12                                                           0.597        
0.561 
  2 y13                                                           0.588        
0.542 
  2 y14                                                           0.522        
0.440 
  2 y15                                                           0.652        
0.554 
  2 y16                                                           0.604        
0.521 
  2 y17                                                           0.627        
0.518 
  2 y18                                                           0.736        
0.593 
Recherche_scientifique                                                               
  3 y21                                                           0.808        
0.672 
  3 y22                                                           0.830        
0.650 
  3 y23                                                           0.791        
0.525 
  3 y24                                                           0.825        
0.629 
  3 y25                                                           0.861        
0.645 



  3 y26                                                           0.840        
0.604 
  3 y27                                                           0.856        
0.656 
Gouvernance                                                                          
  4 y31                                                           0.671        
0.759 
  4 y32                                                           0.646        
0.797 
  4 y33                                                           0.609        
0.729 
  4 y34                                                           0.481        
0.697 
  4 y35                                                           0.419        
0.703 
  4 y36                                                           0.538        
0.785 
  4 y37                                                           0.599        
0.812 
  4 y38                                                           0.526        
0.707 
Infrastructures                                                                      
  5 y41                                                           0.390        
0.462 
  5 y42                                                           0.353        
0.464 
  5 y43                                                           0.364        
0.461 
  5 y44                                                           0.366        
0.370 
  5 y45                                                           0.336        
0.385 
  5 y46                                                           0.324        
0.337 
Vie_à_l_université                                                                   
  6 y51                                                           0.388        
0.424 
  6 y52                                                           0.480        
0.582 
  6 y53                                                           0.488        
0.539 
  6 y54                                                           0.545        
0.561 
  6 y55                                                           0.465        
0.534 
  6 y56                                                           0.525        
0.620 
  6 y57                                                           0.549        
0.554 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique                                      
  7 y61                                                           0.539        
0.554 
  7 y62                                                           0.616        
0.579 
  7 y63                                                           0.515        
0.416 
  7 y64                                                           0.621        
0.578 
  7 y65                                                           0.531        
0.508 
Coopération                                                                          
  8 y71                                                           0.579        
0.591 
  8 y72                                                           0.625        
0.544 
  8 y73                                                           0.589        
0.535 
  8 y74                                                           0.623        
0.525 
  8 y75                                                           0.583        
0.586 



  8 y76                                                           0.593        
0.570 
                                                 Infrastructures  
Vie_à_l_université 
Audit_qualité                                                                        
  1 x01                                                    0.188               
0.268 
  1 x02                                                    0.286               
0.355 
  1 x03                                                    0.256               
0.410 
  1 x04                                                    0.183               
0.252 
  1 x05                                                    0.352               
0.448 
  1 x06                                                    0.232               
0.341 
  1 x07                                                    0.159               
0.241 
  1 x08                                                    0.179               
0.302 
  1 x09                                                    0.248               
0.322 
  1 x10                                                    0.254               
0.283 
Formation                                                                            
  2 y11                                                    0.244               
0.367 
  2 y12                                                    0.340               
0.444 
  2 y13                                                    0.287               
0.374 
  2 y14                                                    0.267               
0.328 
  2 y15                                                    0.334               
0.389 
  2 y16                                                    0.297               
0.360 
  2 y17                                                    0.304               
0.398 
  2 y18                                                    0.341               
0.454 
Recherche_scientifique                                                               
  3 y21                                                    0.389               
0.532 
  3 y22                                                    0.441               
0.538 
  3 y23                                                    0.459               
0.516 
  3 y24                                                    0.313               
0.516 
  3 y25                                                    0.429               
0.526 
  3 y26                                                    0.412               
0.484 
  3 y27                                                    0.379               
0.546 
Gouvernance                                                                          
  4 y31                                                    0.404               
0.490 
  4 y32                                                    0.386               
0.463 
  4 y33                                                    0.404               
0.528 
  4 y34                                                    0.516               
0.528 
  4 y35                                                    0.432               
0.533 
  4 y36                                                    0.438               
0.531 



  4 y37                                                    0.450               
0.590 
  4 y38                                                    0.409               
0.555 
Infrastructures                                                                      
  5 y41                                                    0.784               
0.485 
  5 y42                                                    0.784               
0.493 
  5 y43                                                    0.743               
0.532 
  5 y44                                                    0.749               
0.517 
  5 y45                                                    0.681               
0.418 
  5 y46                                                    0.639               
0.493 
Vie_à_l_université                                                                   
  6 y51                                                    0.544               
0.671 
  6 y52                                                    0.624               
0.833 
  6 y53                                                    0.600               
0.768 
  6 y54                                                    0.527               
0.793 
  6 y55                                                    0.478               
0.802 
  6 y56                                                    0.452               
0.799 
  6 y57                                                    0.466               
0.806 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique                                      
  7 y61                                                    0.376               
0.641 
  7 y62                                                    0.415               
0.578 
  7 y63                                                    0.273               
0.459 
  7 y64                                                    0.379               
0.564 
  7 y65                                                    0.333               
0.559 
Coopération                                                                          
  8 y71                                                    0.445               
0.662 
  8 y72                                                    0.402               
0.546 
  8 y73                                                    0.406               
0.527 
  8 y74                                                    0.497               
0.601 
  8 y75                                                    0.433               
0.596 
  8 y76                                                    0.425               
0.624 
                                                 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique 
Audit_qualité                                                                                    
  1 x01                                                                                    
0.428 
  1 x02                                                                                    
0.388 
  1 x03                                                                                    
0.448 
  1 x04                                                                                    
0.330 
  1 x05                                                                                    
0.491 
  1 x06                                                                                    
0.371 



  1 x07                                                                                    
0.353 
  1 x08                                                                                    
0.377 
  1 x09                                                                                    
0.414 
  1 x10                                                                                    
0.405 
Formation                                                                                        
  2 y11                                                                                    
0.488 
  2 y12                                                                                    
0.467 
  2 y13                                                                                    
0.441 
  2 y14                                                                                    
0.411 
  2 y15                                                                                    
0.485 
  2 y16                                                                                    
0.412 
  2 y17                                                                                    
0.488 
  2 y18                                                                                    
0.531 
Recherche_scientifique                                                                           
  3 y21                                                                                    
0.602 
  3 y22                                                                                    
0.587 
  3 y23                                                                                    
0.535 
  3 y24                                                                                    
0.590 
  3 y25                                                                                    
0.603 
  3 y26                                                                                    
0.559 
  3 y27                                                                                    
0.617 
Gouvernance                                                                                      
  4 y31                                                                                    
0.548 
  4 y32                                                                                    
0.526 
  4 y33                                                                                    
0.572 
  4 y34                                                                                    
0.384 
  4 y35                                                                                    
0.428 
  4 y36                                                                                    
0.478 
  4 y37                                                                                    
0.521 
  4 y38                                                                                    
0.468 
Infrastructures                                                                                  
  5 y41                                                                                    
0.309 
  5 y42                                                                                    
0.309 
  5 y43                                                                                    
0.338 
  5 y44                                                                                    
0.366 
  5 y45                                                                                    
0.276 
  5 y46                                                                                    
0.378 
Vie_à_l_université                                                                               



  6 y51                                                                                    
0.394 
  6 y52                                                                                    
0.540 
  6 y53                                                                                    
0.478 
  6 y54                                                                                    
0.613 
  6 y55                                                                                    
0.591 
  6 y56                                                                                    
0.570 
  6 y57                                                                                    
0.619 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique                                                  
  7 y61                                                                                    
0.793 
  7 y62                                                                                    
0.827 
  7 y63                                                                                    
0.725 
  7 y64                                                                                    
0.834 
  7 y65                                                                                    
0.826 
Coopération                                                                                      
  8 y71                                                                                    
0.699 
  8 y72                                                                                    
0.628 
  8 y73                                                                                    
0.621 
  8 y74                                                                                    
0.596 
  8 y75                                                                                    
0.602 
  8 y76                                                                                    
0.615 
                                                 Coopération 
Audit_qualité                                                
  1 x01                                                0.379 
  1 x02                                                0.356 
  1 x03                                                0.369 
  1 x04                                                0.268 
  1 x05                                                0.423 
  1 x06                                                0.329 
  1 x07                                                0.387 
  1 x08                                                0.299 
  1 x09                                                0.310 
  1 x10                                                0.403 
Formation                                                    
  2 y11                                                0.442 
  2 y12                                                0.455 
  2 y13                                                0.416 
  2 y14                                                0.378 
  2 y15                                                0.465 
  2 y16                                                0.477 
  2 y17                                                0.463 
  2 y18                                                0.548 
Recherche_scientifique                                       
  3 y21                                                0.603 
  3 y22                                                0.586 
  3 y23                                                0.590 
  3 y24                                                0.628 
  3 y25                                                0.628 
  3 y26                                                0.543 
  3 y27                                                0.598 
Gouvernance                                                  
  4 y31                                                0.528 
  4 y32                                                0.544 
  4 y33                                                0.522 



  4 y34                                                0.436 
  4 y35                                                0.411 
  4 y36                                                0.526 
  4 y37                                                0.564 
  4 y38                                                0.463 
Infrastructures                                              
  5 y41                                                0.406 
  5 y42                                                0.396 
  5 y43                                                0.354 
  5 y44                                                0.419 
  5 y45                                                0.298 
  5 y46                                                0.439 
Vie_à_l_université                                           
  6 y51                                                0.438 
  6 y52                                                0.558 
  6 y53                                                0.508 
  6 y54                                                0.609 
  6 y55                                                0.559 
  6 y56                                                0.604 
  6 y57                                                0.609 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique              
  7 y61                                                0.607 
  7 y62                                                0.616 
  7 y63                                                0.562 
  7 y64                                                0.661 
  7 y65                                                0.573 
Coopération                                                  
  8 y71                                                0.850 
  8 y72                                                0.837 
  8 y73                                                0.823 
  8 y74                                                0.803 
  8 y75                                                0.828 
  8 y76                                                0.856 
 
----------------------------------------------------------  
INNER MODEL  
$Formation 
                Estimate   Std. Error    t value   Pr(>|t|) 
Intercept       7.54e-17       0.0518   1.46e-15   1.00e+00 
Audit_qualité   5.79e-01       0.0518   1.12e+01   8.42e-24 
 
$Recherche_scientifique 
                Estimate   Std. Error    t value   Pr(>|t|) 
Intercept       2.19e-16       0.0509   4.29e-15   1.00e+00 
Audit_qualité   5.97e-01       0.0509   1.17e+01   1.45e-25 
 
$Gouvernance 
                Estimate   Std. Error    t value   Pr(>|t|) 
Intercept       9.21e-17        0.051   1.81e-15   1.00e+00 
Audit_qualité   5.96e-01        0.051   1.17e+01   1.89e-25 
 
$Infrastructures 
                 Estimate   Std. Error     t value   Pr(>|t|) 
Intercept       -1.20e-16       0.0603   -1.99e-15   1.00e+00 
Audit_qualité    3.14e-01       0.0603    5.22e+00   3.87e-07 
 
$Vie_à_l_université 
                 Estimate   Std. Error     t value   Pr(>|t|) 
Intercept       -2.98e-16       0.0572   -5.21e-15   1.00e+00 
Audit_qualité    4.33e-01       0.0572    7.56e+00   7.86e-13 
 
$Relations_avec_l_environnement_socio_économique 
                Estimate   Std. Error    t value   Pr(>|t|) 
Intercept       7.36e-17       0.0537   1.37e-15    1.0e+00 
Audit_qualité   5.33e-01       0.0537   9.93e+00    8.8e-20 
 
$Coopération 
                Estimate   Std. Error    t value   Pr(>|t|) 
Intercept       2.13e-16       0.0561   3.80e-15   1.00e+00 
Audit_qualité   4.69e-01       0.0561   8.36e+00   4.55e-15 
 



----------------------------------------------------------  
CORRELATIONS BETWEEN LVs  
                                                 Audit_qualité  Formation 
Audit_qualité                                            1.000      0.579 
Formation                                                0.579      1.000 
Recherche_scientifique                                   0.597      0.795 
Gouvernance                                              0.596      0.682 
Infrastructures                                          0.314      0.390 
Vie_à_l_université                                       0.433      0.503 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique          0.533      0.602 
Coopération                                              0.469      0.587 
                                                 Recherche_scientifique  
Gouvernance 
Audit_qualité                                                     0.597        
0.596 
Formation                                                         0.795        
0.682 
Recherche_scientifique                                            1.000        
0.756 
Gouvernance                                                       0.756        
1.000 
Infrastructures                                                   0.486        
0.567 
Vie_à_l_université                                                0.630        
0.699 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique                   0.705        
0.659 
Coopération                                                       0.718        
0.671 
                                                 Infrastructures  
Vie_à_l_université 
Audit_qualité                                              0.314               
0.433 
Formation                                                  0.390               
0.503 
Recherche_scientifique                                     0.486               
0.630 
Gouvernance                                                0.567               
0.699 
Infrastructures                                            1.000               
0.666 
Vie_à_l_université                                         0.666               
1.000 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique            0.444               
0.700 
Coopération                                                0.523               
0.713 
                                                 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique 
Audit_qualité                                                                              
0.533 
Formation                                                                                  
0.602 
Recherche_scientifique                                                                     
0.705 
Gouvernance                                                                                
0.659 
Infrastructures                                                                            
0.444 
Vie_à_l_université                                                                         
0.700 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique                                            
1.000 
Coopération                                                                                
0.754 
                                                 Coopération 
Audit_qualité                                          0.469 
Formation                                              0.587 
Recherche_scientifique                                 0.718 
Gouvernance                                            0.671 
Infrastructures                                        0.523 



Vie_à_l_université                                     0.713 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique        0.754 
Coopération                                            1.000 
 
----------------------------------------------------------  
SUMMARY INNER MODEL  
                                                       Type      R2  
Block_Communality 
Audit_qualité                                     Exogenous  0.0000              
0.573 
Formation                                        Endogenous  0.3355              
0.601 
Recherche_scientifique                           Endogenous  0.3568              
0.690 
Gouvernance                                      Endogenous  0.3554              
0.562 
Infrastructures                                  Endogenous  0.0988              
0.536 
Vie_à_l_université                               Endogenous  0.1872              
0.613 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique  Endogenous  0.2845              
0.643 
Coopération                                      Endogenous  0.2198              
0.694 
                                                 Mean_Redundancy    AVE 
Audit_qualité                                              0.000  0.573 
Formation                                                  0.202  0.601 
Recherche_scientifique                                     0.246  0.690 
Gouvernance                                                0.200  0.562 
Infrastructures                                            0.053  0.536 
Vie_à_l_université                                         0.115  0.613 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique            0.183  0.643 
Coopération                                                0.153  0.694 
 
----------------------------------------------------------  
GOODNESS-OF-FIT  
[1]  0.4001 
 
----------------------------------------------------------  
TOTAL EFFECTS  
                                                                
relationships  direct 
1                                                  Audit_qualité -> 
Formation   0.579 
2                                     Audit_qualité -> 
Recherche_scientifique   0.597 
3                                                Audit_qualité -> 
Gouvernance   0.596 
4                                            Audit_qualité -> 
Infrastructures   0.314 
5                                         Audit_qualité -> 
Vie_à_l_université   0.433 
6            Audit_qualité -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique   0.533 
7                                                Audit_qualité -> 
Coopération   0.469 
8                                         Formation -> 
Recherche_scientifique   0.000 
9                                                    Formation -> 
Gouvernance   0.000 
10                                               Formation -> 
Infrastructures   0.000 
11                                            Formation -> 
Vie_à_l_université   0.000 
12               Formation -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique   0.000 
13                                                   Formation -> 
Coopération   0.000 
14                                      Recherche_scientifique -> 
Gouvernance   0.000 



15                                  Recherche_scientifique -> 
Infrastructures   0.000 
16                               Recherche_scientifique -> 
Vie_à_l_université   0.000 
17  Recherche_scientifique -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique   0.000 
18                                      Recherche_scientifique -> 
Coopération   0.000 
19                                             Gouvernance -> 
Infrastructures   0.000 
20                                          Gouvernance -> 
Vie_à_l_université   0.000 
21             Gouvernance -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique   0.000 
22                                                 Gouvernance -> 
Coopération   0.000 
23                                      Infrastructures -> 
Vie_à_l_université   0.000 
24         Infrastructures -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique   0.000 
25                                             Infrastructures -> 
Coopération   0.000 
26      Vie_à_l_université -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique   0.000 
27                                          Vie_à_l_université -> 
Coopération   0.000 
28             Relations_avec_l_environnement_socio_économique -> 
Coopération   0.000 
    indirect  total 
1          0  0.579 
2          0  0.597 
3          0  0.596 
4          0  0.314 
5          0  0.433 
6          0  0.533 
7          0  0.469 
8          0  0.000 
9          0  0.000 
10         0  0.000 
11         0  0.000 
12         0  0.000 
13         0  0.000 
14         0  0.000 
15         0  0.000 
16         0  0.000 
17         0  0.000 
18         0  0.000 
19         0  0.000 
20         0  0.000 
21         0  0.000 
22         0  0.000 
23         0  0.000 
24         0  0.000 
25         0  0.000 
26         0  0.000 
27         0  0.000 
28         0  0.000 
> plot(hou_pls) 
> hou_val = plspm(hou, hou_path, hou_blocks, modes = hou_modes, 
+ boot.val = TRUE, br = 200) 
> hou_val$boot 
$weights 
                                                     Original 
Mean.Boot   Std.Error 
Audit_qualité-x01                                   0.1205369 
0.1193097 0.013679819 
Audit_qualité-x02                                   0.1266454 
0.1263926 0.012115622 
Audit_qualité-x03                                   0.1463410 
0.1452141 0.012255707 
Audit_qualité-x04                                   0.1057730 



0.1047812 0.014055104 
Audit_qualité-x05                                   0.1667056 
0.1647471 0.012677815 
Audit_qualité-x06                                   0.1265563 
0.1255709 0.012413092 
Audit_qualité-x07                                   0.1264711 
0.1268350 0.014501697 
Audit_qualité-x08                                   0.1259568 
0.1262275 0.012173304 
Audit_qualité-x09                                   0.1368397 
0.1370328 0.012217665 
Audit_qualité-x10                                   0.1350419 
0.1359005 0.010918215 
Formation-y11                                       0.1600690 
0.1611796 0.013204181 
Formation-y12                                       0.1580472 
0.1585372 0.012252508 
Formation-y13                                       0.1779203 
0.1771888 0.011192111 
Formation-y14                                       0.1417474 
0.1418978 0.016779358 
Formation-y15                                       0.1759824 
0.1761706 0.012910733 
Formation-y16                                       0.1335167 
0.1321284 0.013864590 
Formation-y17                                       0.1651412 
0.1648463 0.011811863 
Formation-y18                                       0.1737057 
0.1724896 0.012543933 
Recherche_scientifique-y21                          0.1910382 
0.1920626 0.014771270 
Recherche_scientifique-y22                          0.1831974 
0.1820449 0.012187471 
Recherche_scientifique-y23                          0.1589327 
0.1593488 0.013282125 
Recherche_scientifique-y24                          0.1581406 
0.1582378 0.010076324 
Recherche_scientifique-y25                          0.1720939 
0.1710696 0.009459397 
Recherche_scientifique-y26                          0.1726014 
0.1723111 0.010870870 
Recherche_scientifique-y27                          0.1685971 
0.1685648 0.008817097 
Gouvernance-y31                                     0.1794471 
0.1787454 0.015798413 
Gouvernance-y32                                     0.1939997 
0.1932229 0.012726204 
Gouvernance-y33                                     0.1681612 
0.1664155 0.013509405 
Gouvernance-y34                                     0.1302833 
0.1306378 0.017670845 
Gouvernance-y35                                     0.1444873 
0.1467183 0.016801799 
Gouvernance-y36                                     0.1606785 
0.1584374 0.012869545 
Gouvernance-y37                                     0.1931227 
0.1923052 0.013073242 
Gouvernance-y38                                     0.1572397 
0.1570310 0.015667843 
Infrastructures-y41                                 0.2895773 
0.2855330 0.053694887 
Infrastructures-y42                                 0.2244434 
0.2235956 0.036078361 
Infrastructures-y43                                 0.2461177 
0.2388015 0.045248969 
Infrastructures-y44                                 0.2860436 
0.2892483 0.050381574 
Infrastructures-y45                                 0.1654012 
0.1641884 0.056615693 
Infrastructures-y46                                 0.1365518 
0.1374769 0.044830004 



Vie_à_l_université-y51                              0.1536544 
0.1517125 0.022318202 
Vie_à_l_université-y52                              0.1812319 
0.1811498 0.019420090 
Vie_à_l_université-y53                              0.1626608 
0.1628061 0.020590151 
Vie_à_l_université-y54                              0.1778115 
0.1784296 0.021515328 
Vie_à_l_université-y55                              0.1970442 
0.1965042 0.019304605 
Vie_à_l_université-y56                              0.2057758 
0.2051082 0.019269567 
Vie_à_l_université-y57                              0.1954604 
0.1949262 0.020403522 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y61 0.2470096 
0.2476347 0.021382754 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y62 0.2526682 
0.2516268 0.020641646 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y63 0.2293457 
0.2262124 0.030806779 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y64 0.2648493 
0.2646957 0.018681589 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y65 0.2518280 
0.2509200 0.017584562 
Coopération-y71                                     0.2181475 
0.2182666 0.019594955 
Coopération-y72                                     0.1909116 
0.1906137 0.015677264 
Coopération-y73                                     0.2014072 
0.2028171 0.019872048 
Coopération-y74                                     0.2063682 
0.2070855 0.023046046 
Coopération-y75                                     0.1856765 
0.1854995 0.018695981 
Coopération-y76                                     0.1978799 
0.1974230 0.016262837 
                                                      perc.025  
perc.975 
Audit_qualité-x01                                   0.09436019 
0.1490770 
Audit_qualité-x02                                   0.10292998 
0.1519634 
Audit_qualité-x03                                   0.12264278 
0.1693855 
Audit_qualité-x04                                   0.07706752 
0.1320145 
Audit_qualité-x05                                   0.14372843 
0.1912632 
Audit_qualité-x06                                   0.09707354 
0.1471161 
Audit_qualité-x07                                   0.09980003 
0.1575246 
Audit_qualité-x08                                   0.10156847 
0.1507908 
Audit_qualité-x09                                   0.11414493 
0.1580107 
Audit_qualité-x10                                   0.11636512 
0.1547776 
Formation-y11                                       0.13642429 
0.1830472 
Formation-y12                                       0.13565710 
0.1811432 
Formation-y13                                       0.15483079 
0.1969372 
Formation-y14                                       0.10610786 
0.1726424 
Formation-y15                                       0.15358764 
0.2026830 
Formation-y16                                       0.10388905 
0.1589605 
Formation-y17                                       0.14189613 



0.1872798 
Formation-y18                                       0.15131187 
0.1972196 
Recherche_scientifique-y21                          0.16506107 
0.2210024 
Recherche_scientifique-y22                          0.16006585 
0.2062528 
Recherche_scientifique-y23                          0.13118082 
0.1854214 
Recherche_scientifique-y24                          0.13726259 
0.1770729 
Recherche_scientifique-y25                          0.15090383 
0.1898096 
Recherche_scientifique-y26                          0.15076016 
0.1923544 
Recherche_scientifique-y27                          0.15228821 
0.1852832 
Gouvernance-y31                                     0.14689051 
0.2083106 
Gouvernance-y32                                     0.17037995 
0.2219808 
Gouvernance-y33                                     0.14167619 
0.1929189 
Gouvernance-y34                                     0.09249098 
0.1588340 
Gouvernance-y35                                     0.11735724 
0.1819930 
Gouvernance-y36                                     0.13439497 
0.1828524 
Gouvernance-y37                                     0.16940881 
0.2155656 
Gouvernance-y38                                     0.12903441 
0.1866147 
Infrastructures-y41                                 0.19885581 
0.4058521 
Infrastructures-y42                                 0.14548666 
0.2877509 
Infrastructures-y43                                 0.15666220 
0.3289306 
Infrastructures-y44                                 0.21704764 
0.3856327 
Infrastructures-y45                                 0.03412587 
0.2601239 
Infrastructures-y46                                 0.04245725 
0.2273779 
Vie_à_l_université-y51                              0.10968849 
0.1939396 
Vie_à_l_université-y52                              0.14315268 
0.2272008 
Vie_à_l_université-y53                              0.12312275 
0.2051224 
Vie_à_l_université-y54                              0.13601155 
0.2180849 
Vie_à_l_université-y55                              0.16286166 
0.2373684 
Vie_à_l_université-y56                              0.17158340 
0.2453278 
Vie_à_l_université-y57                              0.15671662 
0.2378810 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y61 0.21255418 
0.2956493 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y62 0.21288355 
0.2873107 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y63 0.16138331 
0.2772923 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y64 0.23100305 
0.3034306 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y65 0.21912232 
0.2847974 
Coopération-y71                                     0.17695845 
0.2562062 



Coopération-y72                                     0.16054278 
0.2235211 
Coopération-y73                                     0.16257872 
0.2453026 
Coopération-y74                                     0.16424368 
0.2501437 
Coopération-y75                                     0.15181031 
0.2223582 
Coopération-y76                                     0.16555099 
0.2278450 
 
$loadings 
                                                     Original 
Mean.Boot  Std.Error  perc.025 
Audit_qualité-x01                                   0.6664259 
0.6690587 0.05055535 0.5652083 
Audit_qualité-x02                                   0.7101887 
0.7122313 0.03810061 0.6301810 
Audit_qualité-x03                                   0.8041389 
0.8038747 0.02470870 0.7542801 
Audit_qualité-x04                                   0.7017586 
0.7003722 0.04398933 0.6022770 
Audit_qualité-x05                                   0.8180731 
0.8210142 0.02275935 0.7729274 
Audit_qualité-x06                                   0.7489975 
0.7519019 0.03479623 0.6785015 
Audit_qualité-x07                                   0.7401978 
0.7440721 0.03296694 0.6811576 
Audit_qualité-x08                                   0.8086162 
0.8096331 0.02840540 0.7493744 
Audit_qualité-x09                                   0.8122789 
0.8129387 0.02585112 0.7652644 
Audit_qualité-x10                                   0.7408011 
0.7420776 0.03562638 0.6620661 
Formation-y11                                       0.7758120 
0.7777378 0.03401183 0.7084000 
Formation-y12                                       0.8001831 
0.8015335 0.02589283 0.7433959 
Formation-y13                                       0.8231948 
0.8218072 0.02004291 0.7753417 
Formation-y14                                       0.6945560 
0.6971187 0.04032850 0.6086297 
Formation-y15                                       0.7944504 
0.7940275 0.02526216 0.7456328 
Formation-y16                                       0.7313804 
0.7292233 0.04731952 0.6205010 
Formation-y17                                       0.7699228 
0.7713502 0.03223086 0.6912707 
Formation-y18                                       0.8049741 
0.8027287 0.02640444 0.7529084 
Recherche_scientifique-y21                          0.8083167 
0.8091257 0.02633259 0.7589267 
Recherche_scientifique-y22                          0.8298966 
0.8308808 0.02492762 0.7760691 
Recherche_scientifique-y23                          0.7907311 
0.7913339 0.03434977 0.7219769 
Recherche_scientifique-y24                          0.8248680 
0.8256921 0.02246855 0.7789242 
Recherche_scientifique-y25                          0.8607330 
0.8601782 0.01958066 0.8224403 
Recherche_scientifique-y26                          0.8404066 
0.8409850 0.02457503 0.7931741 
Recherche_scientifique-y27                          0.8555623 
0.8557140 0.01865141 0.8192854 
Gouvernance-y31                                     0.7594171 
0.7596188 0.02996769 0.6991436 
Gouvernance-y32                                     0.7972784 
0.7978959 0.02844607 0.7384837 
Gouvernance-y33                                     0.7293461 
0.7313514 0.03763568 0.6527528 
Gouvernance-y34                                     0.6966727 



0.6995308 0.04050397 0.6217421 
Gouvernance-y35                                     0.7030321 
0.7095561 0.04357760 0.6251275 
Gouvernance-y36                                     0.7850108 
0.7843281 0.03072732 0.7082570 
Gouvernance-y37                                     0.8120279 
0.8109008 0.02571830 0.7504659 
Gouvernance-y38                                     0.7066015 
0.7077314 0.03452097 0.6374470 
Infrastructures-y41                                 0.7838371 
0.7797074 0.04320326 0.6854338 
Infrastructures-y42                                 0.7838524 
0.7794993 0.03446027 0.6947978 
Infrastructures-y43                                 0.7428433 
0.7372118 0.05024806 0.6175379 
Infrastructures-y44                                 0.7493054 
0.7529180 0.04311289 0.6452512 
Infrastructures-y45                                 0.6808462 
0.6804732 0.07483680 0.5151603 
Infrastructures-y46                                 0.6394226 
0.6358653 0.06437264 0.5112168 
Vie_à_l_université-y51                              0.6710820 
0.6729212 0.04802370 0.5735017 
Vie_à_l_université-y52                              0.8333009 
0.8340466 0.02118874 0.7824230 
Vie_à_l_université-y53                              0.7676825 
0.7717089 0.03321460 0.7067780 
Vie_à_l_université-y54                              0.7932121 
0.7932122 0.03122222 0.7141193 
Vie_à_l_université-y55                              0.8021572 
0.8010183 0.03445661 0.7400914 
Vie_à_l_université-y56                              0.7987273 
0.7985180 0.02482486 0.7393410 
Vie_à_l_université-y57                              0.8059503 
0.8043520 0.02389928 0.7522351 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y61 0.7927264 
0.7957334 0.02837035 0.7366767 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y62 0.8272878 
0.8264624 0.02863748 0.7660932 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y63 0.7249361 
0.7257162 0.05070685 0.6262165 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y64 0.8341981 
0.8372273 0.02077433 0.7884338 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y65 0.8258092 
0.8269873 0.02580357 0.7754780 
Coopération-y71                                     0.8502228 
0.8480400 0.02098549 0.8085625 
Coopération-y72                                     0.8367046 
0.8354175 0.02571438 0.7866263 
Coopération-y73                                     0.8232282 
0.8228646 0.02816532 0.7647068 
Coopération-y74                                     0.8032294 
0.8033363 0.02455018 0.7569998 
Coopération-y75                                     0.8284130 
0.8250686 0.02562252 0.7740586 
Coopération-y76                                     0.8561126 
0.8531293 0.02284155 0.8054338 
                                                     perc.975 
Audit_qualité-x01                                   0.7480048 
Audit_qualité-x02                                   0.7764840 
Audit_qualité-x03                                   0.8473239 
Audit_qualité-x04                                   0.7759074 
Audit_qualité-x05                                   0.8622056 
Audit_qualité-x06                                   0.8160036 
Audit_qualité-x07                                   0.8038166 
Audit_qualité-x08                                   0.8556748 
Audit_qualité-x09                                   0.8562693 
Audit_qualité-x10                                   0.8009091 
Formation-y11                                       0.8395136 
Formation-y12                                       0.8459949 
Formation-y13                                       0.8623739 



Formation-y14                                       0.7666362 
Formation-y15                                       0.8396778 
Formation-y16                                       0.8079668 
Formation-y17                                       0.8242704 
Formation-y18                                       0.8509935 
Recherche_scientifique-y21                          0.8617569 
Recherche_scientifique-y22                          0.8746817 
Recherche_scientifique-y23                          0.8603986 
Recherche_scientifique-y24                          0.8662769 
Recherche_scientifique-y25                          0.8979543 
Recherche_scientifique-y26                          0.8812987 
Recherche_scientifique-y27                          0.8868068 
Gouvernance-y31                                     0.8091038 
Gouvernance-y32                                     0.8400673 
Gouvernance-y33                                     0.8022359 
Gouvernance-y34                                     0.7700523 
Gouvernance-y35                                     0.7770475 
Gouvernance-y36                                     0.8320912 
Gouvernance-y37                                     0.8496490 
Gouvernance-y38                                     0.7631147 
Infrastructures-y41                                 0.8522796 
Infrastructures-y42                                 0.8354950 
Infrastructures-y43                                 0.8090004 
Infrastructures-y44                                 0.8202713 
Infrastructures-y45                                 0.7838241 
Infrastructures-y46                                 0.7538407 
Vie_à_l_université-y51                              0.7604553 
Vie_à_l_université-y52                              0.8675273 
Vie_à_l_université-y53                              0.8305007 
Vie_à_l_université-y54                              0.8424270 
Vie_à_l_université-y55                              0.8572036 
Vie_à_l_université-y56                              0.8388698 
Vie_à_l_université-y57                              0.8424480 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y61 0.8436393 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y62 0.8746961 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y63 0.8064425 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y64 0.8723603 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique-y65 0.8714714 
Coopération-y71                                     0.8821322 
Coopération-y72                                     0.8805944 
Coopération-y73                                     0.8690508 
Coopération-y74                                     0.8447804 
Coopération-y75                                     0.8730994 
Coopération-y76                                     0.8901111 
 
$paths 
                                                                  
Original Mean.Boot 
Audit_qualité -> Formation                                       
0.5792475 0.5915123 
Audit_qualité -> Recherche_scientifique                          
0.5973167 0.6080215 
Audit_qualité -> Gouvernance                                     
0.5961741 0.6049262 
Audit_qualité -> Infrastructures                                 
0.3143910 0.3260362 
Audit_qualité -> Vie_à_l_université                              
0.4327227 0.4393983 
Audit_qualité -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique 
0.5333856 0.5424307 
Audit_qualité -> Coopération                                     
0.4688693 0.4799786 
                                                                  
Std.Error  perc.025 
Audit_qualité -> Formation                                       
0.04890061 0.4799837 
Audit_qualité -> Recherche_scientifique                          
0.04798220 0.4938398 
Audit_qualité -> Gouvernance                                     
0.04638079 0.5026504 
Audit_qualité -> Infrastructures                                 



0.05665007 0.2124145 
Audit_qualité -> Vie_à_l_université                              
0.06275371 0.3064770 
Audit_qualité -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique 
0.05279748 0.4357113 
Audit_qualité -> Coopération                                     
0.05343582 0.3683342 
                                                                  
perc.975 
Audit_qualité -> Formation                                       
0.6689341 
Audit_qualité -> Recherche_scientifique                          
0.6857213 
Audit_qualité -> Gouvernance                                     
0.6750129 
Audit_qualité -> Infrastructures                                 
0.4265837 
Audit_qualité -> Vie_à_l_université                              
0.5587017 
Audit_qualité -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique 
0.6374457 
Audit_qualité -> Coopération                                     
0.5765193 
 
$rsq 
                                                  Original 
Mean.Boot  Std.Error   perc.025 
Formation                                       0.33552769 
0.3522661 0.05702434 0.23038801 
Recherche_scientifique                          0.35678722 
0.3719810 0.05784759 0.24387813 
Gouvernance                                     0.35542357 
0.3680761 0.05490383 0.25265808 
Infrastructures                                 0.09884169 
0.1094928 0.03637013 0.04512085 
Vie_à_l_université                              0.18724892 
0.1969892 0.05474622 0.09392816 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique 0.28450015 
0.2970047 0.05690585 0.18985019 
Coopération                                     0.21983843 
0.2332206 0.05081879 0.13567066 
                                                 perc.975 
Formation                                       0.4474729 
Recherche_scientifique                          0.4702184 
Gouvernance                                     0.4556427 
Infrastructures                                 0.1819738 
Vie_à_l_université                              0.3121482 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique 0.4063380 
Coopération                                     0.3323753 
 
$total.efs 
                                                                           
Original 
Audit_qualité -> Formation                                                
0.5792475 
Audit_qualité -> Recherche_scientifique                                   
0.5973167 
Audit_qualité -> Gouvernance                                              
0.5961741 
Audit_qualité -> Infrastructures                                          
0.3143910 
Audit_qualité -> Vie_à_l_université                                       
0.4327227 
Audit_qualité -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique          
0.5333856 
Audit_qualité -> Coopération                                              
0.4688693 
Formation -> Recherche_scientifique                                       
0.0000000 
Formation -> Gouvernance                                                  
0.0000000 



Formation -> Infrastructures                                              
0.0000000 
Formation -> Vie_à_l_université                                           
0.0000000 
Formation -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique              
0.0000000 
Formation -> Coopération                                                  
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Gouvernance                                     
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Infrastructures                                 
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Vie_à_l_université                              
0.0000000 
Recherche_scientifique -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique 0.0000000 
Recherche_scientifique -> Coopération                                     
0.0000000 
Gouvernance -> Infrastructures                                            
0.0000000 
Gouvernance -> Vie_à_l_université                                         
0.0000000 
Gouvernance -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique            
0.0000000 
Gouvernance -> Coopération                                                
0.0000000 
Infrastructures -> Vie_à_l_université                                     
0.0000000 
Infrastructures -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique        0.0000000 
Infrastructures -> Coopération                                            
0.0000000 
Vie_à_l_université -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique     0.0000000 
Vie_à_l_université -> Coopération                                         
0.0000000 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique -> Coopération            
0.0000000 
                                                                          
Mean.Boot 
Audit_qualité -> Formation                                                
0.5915123 
Audit_qualité -> Recherche_scientifique                                   
0.6080215 
Audit_qualité -> Gouvernance                                              
0.6049262 
Audit_qualité -> Infrastructures                                          
0.3260362 
Audit_qualité -> Vie_à_l_université                                       
0.4393983 
Audit_qualité -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique          
0.5424307 
Audit_qualité -> Coopération                                              
0.4799786 
Formation -> Recherche_scientifique                                       
0.0000000 
Formation -> Gouvernance                                                  
0.0000000 
Formation -> Infrastructures                                              
0.0000000 
Formation -> Vie_à_l_université                                           
0.0000000 
Formation -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique              
0.0000000 
Formation -> Coopération                                                  
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Gouvernance                                     
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Infrastructures                                 
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Vie_à_l_université                              



0.0000000 
Recherche_scientifique -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique 0.0000000 
Recherche_scientifique -> Coopération                                     
0.0000000 
Gouvernance -> Infrastructures                                            
0.0000000 
Gouvernance -> Vie_à_l_université                                         
0.0000000 
Gouvernance -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique            
0.0000000 
Gouvernance -> Coopération                                                
0.0000000 
Infrastructures -> Vie_à_l_université                                     
0.0000000 
Infrastructures -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique        0.0000000 
Infrastructures -> Coopération                                            
0.0000000 
Vie_à_l_université -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique     0.0000000 
Vie_à_l_université -> Coopération                                         
0.0000000 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique -> Coopération            
0.0000000 
                                                                           
Std.Error 
Audit_qualité -> Formation                                                
0.04890061 
Audit_qualité -> Recherche_scientifique                                   
0.04798220 
Audit_qualité -> Gouvernance                                              
0.04638079 
Audit_qualité -> Infrastructures                                          
0.05665007 
Audit_qualité -> Vie_à_l_université                                       
0.06275371 
Audit_qualité -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique          
0.05279748 
Audit_qualité -> Coopération                                              
0.05343582 
Formation -> Recherche_scientifique                                       
0.00000000 
Formation -> Gouvernance                                                  
0.00000000 
Formation -> Infrastructures                                              
0.00000000 
Formation -> Vie_à_l_université                                           
0.00000000 
Formation -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique              
0.00000000 
Formation -> Coopération                                                  
0.00000000 
Recherche_scientifique -> Gouvernance                                     
0.00000000 
Recherche_scientifique -> Infrastructures                                 
0.00000000 
Recherche_scientifique -> Vie_à_l_université                              
0.00000000 
Recherche_scientifique -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique 0.00000000 
Recherche_scientifique -> Coopération                                     
0.00000000 
Gouvernance -> Infrastructures                                            
0.00000000 
Gouvernance -> Vie_à_l_université                                         
0.00000000 
Gouvernance -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique            
0.00000000 
Gouvernance -> Coopération                                                
0.00000000 



Infrastructures -> Vie_à_l_université                                     
0.00000000 
Infrastructures -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique        0.00000000 
Infrastructures -> Coopération                                            
0.00000000 
Vie_à_l_université -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique     0.00000000 
Vie_à_l_université -> Coopération                                         
0.00000000 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique -> Coopération            
0.00000000 
                                                                           
perc.025 
Audit_qualité -> Formation                                                
0.4799837 
Audit_qualité -> Recherche_scientifique                                   
0.4938398 
Audit_qualité -> Gouvernance                                              
0.5026504 
Audit_qualité -> Infrastructures                                          
0.2124145 
Audit_qualité -> Vie_à_l_université                                       
0.3064770 
Audit_qualité -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique          
0.4357113 
Audit_qualité -> Coopération                                              
0.3683342 
Formation -> Recherche_scientifique                                       
0.0000000 
Formation -> Gouvernance                                                  
0.0000000 
Formation -> Infrastructures                                              
0.0000000 
Formation -> Vie_à_l_université                                           
0.0000000 
Formation -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique              
0.0000000 
Formation -> Coopération                                                  
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Gouvernance                                     
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Infrastructures                                 
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Vie_à_l_université                              
0.0000000 
Recherche_scientifique -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique 0.0000000 
Recherche_scientifique -> Coopération                                     
0.0000000 
Gouvernance -> Infrastructures                                            
0.0000000 
Gouvernance -> Vie_à_l_université                                         
0.0000000 
Gouvernance -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique            
0.0000000 
Gouvernance -> Coopération                                                
0.0000000 
Infrastructures -> Vie_à_l_université                                     
0.0000000 
Infrastructures -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique        0.0000000 
Infrastructures -> Coopération                                            
0.0000000 
Vie_à_l_université -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique     0.0000000 
Vie_à_l_université -> Coopération                                         
0.0000000 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique -> Coopération            
0.0000000 
                                                                           



perc.975 
Audit_qualité -> Formation                                                
0.6689341 
Audit_qualité -> Recherche_scientifique                                   
0.6857213 
Audit_qualité -> Gouvernance                                              
0.6750129 
Audit_qualité -> Infrastructures                                          
0.4265837 
Audit_qualité -> Vie_à_l_université                                       
0.5587017 
Audit_qualité -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique          
0.6374457 
Audit_qualité -> Coopération                                              
0.5765193 
Formation -> Recherche_scientifique                                       
0.0000000 
Formation -> Gouvernance                                                  
0.0000000 
Formation -> Infrastructures                                              
0.0000000 
Formation -> Vie_à_l_université                                           
0.0000000 
Formation -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique              
0.0000000 
Formation -> Coopération                                                  
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Gouvernance                                     
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Infrastructures                                 
0.0000000 
Recherche_scientifique -> Vie_à_l_université                              
0.0000000 
Recherche_scientifique -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique 0.0000000 
Recherche_scientifique -> Coopération                                     
0.0000000 
Gouvernance -> Infrastructures                                            
0.0000000 
Gouvernance -> Vie_à_l_université                                         
0.0000000 
Gouvernance -> Relations_avec_l_environnement_socio_économique            
0.0000000 
Gouvernance -> Coopération                                                
0.0000000 
Infrastructures -> Vie_à_l_université                                     
0.0000000 
Infrastructures -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique        0.0000000 
Infrastructures -> Coopération                                            
0.0000000 
Vie_à_l_université -> 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique     0.0000000 
Vie_à_l_université -> Coopération                                         
0.0000000 
Relations_avec_l_environnement_socio_économique -> Coopération            
0.0000000 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اختبار الاعتدالية: 04م قالملحق ر 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

x01 ,290 250 ,000 ,851 250 ,000 

x02 ,200 250 ,000 ,907 250 ,000 

x03 ,221 250 ,000 ,891 250 ,000 

x04 ,236 250 ,000 ,892 250 ,000 

x05 ,244 250 ,000 ,884 250 ,000 

x06 ,203 250 ,000 ,901 250 ,000 

x07 ,185 250 ,000 ,910 250 ,000 

x08 ,249 250 ,000 ,883 250 ,000 

x09 ,209 250 ,000 ,896 250 ,000 

x10 ,160 250 ,000 ,914 250 ,000 

  

Kolmogorov-

Smirnova  Shapiro-Wilk   

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

y11 ,259 250 ,000 ,886 250 ,000 

y12 ,253 250 ,000 ,890 250 ,000 

y13 ,235 250 ,000 ,897 250 ,000 

y14 ,191 250 ,000 ,909 250 ,000 

y15 ,183 250 ,000 ,910 250 ,000 

y16 ,169 250 ,000 ,914 250 ,000 

y17 ,168 250 ,000 ,914 250 ,000 

y18 ,183 250 ,000 ,909 250 ,000 

  

Kolmogorov-

Smirnova  Shapiro-Wilk   

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

y21 ,221 250 ,000 ,900 250 ,000 

y22 ,199 250 ,000 ,906 250 ,000 

y23 ,267 250 ,000 ,878 250 ,000 

y24 ,266 250 ,000 ,872 250 ,000 

y25 ,199 250 ,000 ,908 250 ,000 

y26 ,182 250 ,000 ,910 250 ,000 

y27 ,228 250 ,000 ,895 250 ,000 

  

Kolmogorov-

Smirnova  Shapiro-Wilk   

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

y31 ,191 250 ,000 ,908 250 ,000 

y32 ,219 250 ,000 ,903 250 ,000 

y33 ,293 250 ,000 ,859 250 ,000 



y34 ,238 250 ,000 ,897 250 ,000 

y35 ,248 250 ,000 ,889 250 ,000 

y36 ,239 250 ,000 ,875 250 ,000 

y37 ,206 250 ,000 ,906 250 ,000 

y38 ,182 250 ,000 ,915 250 ,000 

  

Kolmogorov-

Smirnova  Shapiro-Wilk   

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

y41 ,204 250 ,000 ,903 250 ,000 

y42 ,255 250 ,000 ,887 250 ,000 

y43 ,215 250 ,000 ,902 250 ,000 

y44 ,312 250 ,000 ,846 250 ,000 

y45 ,330 250 ,000 ,823 250 ,000 

y46 ,252 250 ,000 ,890 250 ,000 

  

Kolmogorov-

Smirnova  Shapiro-Wilk   

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

y51 ,269 250 ,000 ,879 250 ,000 

y52 ,236 250 ,000 ,892 250 ,000 

y53 ,255 250 ,000 ,887 250 ,000 

y54 ,238 250 ,000 ,895 250 ,000 

y55 ,188 250 ,000 ,908 250 ,000 

y56 ,239 250 ,000 ,893 250 ,000 

y57 ,185 250 ,000 ,910 250 ,000 

  

Kolmogorov-

Smirnova  Shapiro-Wilk   

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

y61 ,184 250 ,000 ,914 250 ,000 

y62 ,181 250 ,000 ,909 250 ,000 

y63 ,303 250 ,000 ,843 250 ,000 

y64 ,188 250 ,000 ,915 250 ,000 

y65 ,210 250 ,000 ,909 250 ,000 

  

Kolmogorov-

Smirnova  Shapiro-Wilk   

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

y71 ,190 250 ,000 ,912 250 ,000 

y72 ,199 250 ,000 ,906 250 ,000 

y73 ,235 250 ,000 ,897 250 ,000 

y74 ,200 250 ,000 ,909 250 ,000 

y75 ,184 250 ,000 ,915 250 ,000 

y76 ,206 250 ,000 ,905 250 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملخص
ال راسددإذىلددتذالتعددرهذر ددتذ  رذتدد  فيذالادد  دذ ددتذلدد الذادد  دذالتع ددالذالعددالتذ ددتذ  سسددا ذالتع ددالذتهدد هذهدد  ذ

اسدتباالذذحفدثذتدلذت زيد شكالاإذالبحثذ لذخلالذ راسإذ ف اناإذباا عإذأ رارذىالعالتذالازائريإ،ذحفثذتحا لذال راسإذ عالاإذ
 فددر دذ باترت ددا ذر ددتذ نهااددإذن  اددإذال عددا ت ذالبنائاددإذباسددتخ الذذ250 اددلذلاسددات دذ اي اريددفلذبحاددلذرفنددإذرشدد ائاإذ

ذ.PLS-PM حز إذذR باترت ا ذر تذبرنا جذذPLSطريقإذال ربعا ذالصغرىذالازئاإذ
ت  فيذالا  دذف ثرذ تذل الذاد  دذالتع دالذالعدالتذ دلذخدلالذالع دتذر دتذتطبفديذ تط بدا ذت ص  ذال راسإذىلتذألذذذذذذذذذ

بالع دتذر دتذىرسدايذ بدا اذثقا دإذ اي اريدفلذ اب ادإذلد ىذأرلدايذهفئدإذالتد ري ذال را ذال طنتذلل الذالا  د،ذك اذألذهناكذ
ذ.الا  د

.ذكد لكذلدر ردذالتدزالذالقادا دذالع اداذال راد ذالد طنتلر ردذتفعفتذالهفئا ذ ال االذالتتذنصذر فهاذأ ص ذال راسإذب
ذ اشتراكذا ا ذالفار فلذل  ص لذلتحقفيذ تط با ذل الذا  دذالتع الذالعالتذ تذاا عإذأ رار.

ذت  فيذالا  د،ذل الذالا  د،ذالتع الذالعالت،ال را ذال طنت،ذاا عإذأ رار.: يةالكلمات المفتاح
 

Abstract: 
       Our study aims to highlight the role of quality audit in higher education in Algerian 
universities. Thus, the study attempts to address the problem of research through an empirical 
study at the University of Adrar through a questionnaire developed to reach a random sample 
of 250 people between teachers and administrators. The analysis of the results is based on the 
methodology of modeling constructional equations using the PLS method and relying on the 
R program and the PLS-PM package.   
      The study concluded that quality auditing affects the quality of higher education through 
the application of the National Quality Assurance reference requirements. There is also the 
ability of teachers and administrators to establish the principles of quality culture. 
     The study recommended the activation of the bodies and committees stipulated by the 
National Reference. As well as the need for senior management commitment and the 
participation of all actors to reach the requirements to ensure the quality of higher education at 
the University of Adrar. 
Keywords: Quality Audit , Quality Assurance , Higher Education , National Reference, 
University of Adrar. 
 
Résumé:  
      Notre étude vise à mettre en évidence le rôle de l'audit de qualité dans l'enseignement 
supérieur dans les universités algériennes. Ainsi, l’étude tente de résoudre le problème de la 

recherche par le biais d’une étude empirique menée à l’Université d’Adrar au moyen d’un 

questionnaire mis au point pour atteindre un échantillon aléatoire de 250 personnes entre 
enseignants et administrateurs. L'analyse des résultats est basée sur la méthodologie de 
modélisation d'équations structurelles en utilisant la méthode PLS et en s’appuyant sur le 

programme R et le progiciel PLS-PM. 
      L'étude a conclu que l'audit de qualité affecte la qualité de l'enseignement supérieur grâce 
à l'application des exigences de référence national d'assurance de la qualité. Il existe 
également la capacité des enseignants et des administrateurs à établir les principes de la 
culture de la qualité. 
      L'étude a recommandé l'activation des organes et des comités stipulés par le référentiel 
national. En plus de la nécessité  de l'engagement de la haute direction et la participation de 
tous les acteurs pour atteindre les conditions requises pour assurer la qualité de 
l’enseignement supérieur à l’Université d’Adrar. 
Mots-clés: Audit Qualité, Assurance Qualité, Enseignement Supérieur, Référence Nationale, 
Université d'Adrar. 
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