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! Article 2/7 directive 2011/83/UE du Parlement européen et du conseil du 25 octobre
2011 : « Contrat a distance » , tout contrat conclu entre le professionnel et le consommateur,
dans le cadre d’ un systéme organise de vente ou de prestation de service a distance, sans la
présence physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a
une ou plusieurs technique de communication a distance, jusqu’au moment, et y compris au
moment, ou le contrat est conclu. »disponible :http://eur-lex.europa.eu/oj/direct-
access.html?locale=fr
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! Directive 2000-31/CE du 08 juin 2000 relative & certains aspects juridiques de la société de

I’information, et notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur, (JO.CE N°

L 178 du 17 juillet 2000).voir :_http://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr
20.55 bl e 2013 /12/ 28:@8 sall e gy )
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¥ Loi N° 2000-230 du 13 mars2000 portant adaptation du droit de la preuve aux technologies

de I’'information et relative a la signatuer électronique .(JO 14 mars 2000 P 3968).
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® Loi N° 93-949 du 26 jouillet 1993 portant la code de consommation francais, (J.O du

27/07/1993) Voir sur : www.legifrance.gouv.fr

* Article préliminaire : « Au sens du présent code, est considérée comme un consommateur

toute personne physique qui agit a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité

commerciale, industrielle, artisanale, ou libérale. »
® Loi N° 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et I’information du consommateur

(J.0.du 11 janvier 1978 P 301). Voir sur : www.legifrance.gouv.fr
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2«1l résulte de I’article 35 de loi n° 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et

I’information des consommateurs de produit et de services que la protection , qu’il institute ,
ne peut étre invoqué qu’a l’occasion de contrats passes entre professionnels et non
professionnels ou consommateur. Cette disposition n’est donc pas applicable au contrat passé
par un professionnel de I’assurance et pour la publicité de son cabinet avec une société , qu’il
avait chargée d’éditer et d’expédier des documents publicitaires . » cass.civ,1ére.ch , 15 avril
1986, Bull.l, n°90,p91, disponible sur : www.legifrance.gouv.fr

% «Les dispositions de I’article 35 de la loi du 10 janvier 1978, devenue les articles L132-1
ET L133-1 du la code de la consommation et I’article 2 du décret du 24 mars 1978 ne
s’applique pas aux contrat de fourniture de biens ou de services qui ont un rapport direct avec
I’activité professionnelle exercée par le cocontractant , tel que le contrat de fourniture
d’énergie électronique haute tension a une entreprise d’imprimerie. » cass.civ,lére.ch , 24
janvier 1995, Bull.l, n°54,p38, disponible sur : www.legifrance.gouv.fr

Qg yn ‘bjjﬁ\ bl :\.:\5}3;5\ ‘;\H\ Q\)}Ja.m ‘<:\_DL9.A 3\“\)& ) el Aalaa ¢(u.§\).1;\ (E R (‘;&AAS\ . 4
(19) L 2007 i
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! Directive 93/13/CEE du 5 avril 1993 du conseil concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs ( JO.L95 du 21.4.1993 p 29).

- Aricle 2/2 Directive 93/13/CEE du 5 avril 1993 : « Consommateur :toute personne
physique qui, dans les contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n’entrent
pas dans le cadre de son activité professionnelle. »

2 Article 2/1 Directive 2011/83/UE du 25 octobre 2011 : « Consommateur :toute personne

physique qui, dans les contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n’entrent

pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, ou libérale. »

® Article 2 du directive 2000/31/CE du Parlement européen et du conseil : «
consommateur : toute personne physique agissant a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de
son activité professionnelle et commerciale. »

(23) 0= ¢ Gl el ¢ g S dllgiond) Gl ¢ anll s
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! Cass.civ, 1ére.ch, 28 avril 1987, Bull;n° 134 , p 103 ,voir : www.legifrance.gouv.fr .
2 Cass.civ, 1ére .ch, 25 mai 1992 , Bull.l, n° 162 ,p 111, voir :www.legifrance.qgouv.fr.
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> JOSEF DREXL : La commerce électronique et la protection des consommateurs , Revue
internationale de droit économique , 2002, p(409).
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* Article 2-2 du Directive 2011/83 /UE du parlement européen et du conseil : «
Professionnel : « toute personne physique ou morale, qu’elle soit public ou privé qui agit, y
compris par I’intermidiare d’une autre personne agissant en son nom ou pour son compte, au
fins qui entrent dans le cadre de son activité commerciale ,industrielle ,artisanale ou libérale,

en ce qui concerne des contrats relevant de la présente directive .»voir : http://eur-
lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr
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!Directive 2006/114/CEE du conseil, du 12 décembre 2006, en matiére de publicité
trompeuse et de publicité comparative. (JO.UE L 376 du 27/12/2006 p21).Disponible sur :
http://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.htmi?locale=fr

Article 02-a: « Publicité : toute forme de communication faite dans le cadre d’une activité
commerciale, industrielle, artisanale, ou libérale dans le but de promouvoir la fourniture de
biens ou de services, y compris les biens immeubles, les droits et les obligations. »
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’Article 02-b Directive 2006/114/CE : «Publicité trompeuse: Toute publicité qui, d’une
manicre quelconque, y compris sa presentation, induit en eureur ou est susceptible d’induire
en eureur les personnes auxquelles elle s’adresse ou qu’elle touche et qui, en raison de son
caractére trompeuse , est susceptible d’affacter leur comportement économique ou qui pour
ces raisons , porter prejudice ou est susceptible de porter prejudice a un concurrent.”
® Article 121/1 code de consommation: « Une pratique commerciale est trompeuse si elle
est commise dans 1’une des circonstances suivantes :

1- Lorsqu’elle crée une confusion avec un autre bien ou service, un marque, un nom
commercial, ou un autre signe distinctif d’un concurrent.

2- Lorsqu’elle repose sur des allégations, indication, ou présentations fausses ou de
nature a induire en erreur et portant sur 1’un ou plusieurs des ¢éléments suivants :
.......... » disponible sur :www.legifrance.gouv.fr .
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’Article 121-8 du code de consommation : « Toute publicité qui met en comparaison des
biens ou services en identifiant, implicitement ou explicitement, un concurrent ou des biens
ou services offerts par un concurrent n'est licite que si :
1° Elle n'est pas trompeuse ou de nature a induire en erreur ;
2° Elle porte sur des biens ou services répondant aux mémes besoins ou ayant le méme
objectif ;
3° Elle compare objectivement une ou plusieurs caracteristiques essentielles, pertinentes,
vérifiables et représentatives de ces biens ou services, dont le prix peut faire partie » :
disponible sur_:www.legifrance.gouv.fr .
® Article 2/c Directive 2006-114 : « Publicité comparative : Toute publicité qui
explicitement ou implicitement , identifie un concurrent ou des biens ou de services offerts
par un concurrent. »
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® Article 121-8 code du consommation : « .....Elle compare objectivement une ou plusieurs
caractéristiques essentielles, pertinentes, vérifiables et représentatives de ces biens ou
services, dont le prix peut faire partie ».
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*Article 111/1 du code de consommation francaise : « Tout professionnel de biens ou

prestataire de services doit avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure
de connaitre les caractéristique essentielles du bien ou de service .»

> Loi n°: 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie numérique ( LCEN) ,
(JO n® 143 du 22 juin 2004 p 168).
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1 Article 6/1 Dirctive 2011/83/UE du 25 octobre 2011 : « Avant que le consommateur ne
soit lié par un contrat a distance ou hor établissement ou par une offre du méme type, le
professionnel lui fournit, sous une forme claire et compréhensible , les informations
suivantes :............... »

2 Michel TROCHU : protection des consommateurs en matiére de contrats & distance ,
directive 97/7/CE mai 1997, DALLOZ, 1999, p (179).

*0Ordonnonce n° 2005-648 du 06 juin 2005 relative & la commercialisation & distance de
services financiers auprés des consommateurs, JO du 7 juin 2005, en vigueur le 1* decembre
2005.Voir www.legifrance.gouv.fr.

* Article 09 du Directive 2000-31/CE « Les Etats membres veillent notament & ce que le
régime juridique applicable au processus contractuel ne fasse pas opstacle a 1’utilisation des
contrats électroniques ni ne conduise a priver d’effecter et de validité juridique de tel contrat
pour le motif qu’ils passés par voie ¢électronique. »
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'Article 6/1-(b-c) directive 2011/83/UE du 25 octobre 2011:« B- L’identit¢ du

professionnel, par exemple son nom commerciale ;

C-L’adresse géographique ou le professionnel est établi ainsi que le numéro de téléphone du
professionnel, son numéro de télécopicur et son adresse électronique, lorsqu’ils sont
disponible, pour permettre au consommateur de le contacter rapidement et communiquer avec
lui efficacement et ,le cas échéant, I’adresse géographique et 1’identité du professionnel pour
le compte duquel il agit... »

2 GARON Fréderic, La protection du consommateur sur le marché européen des droits de
séjour a temps partagé, revue trimestrielle de droit européen n° 02, Dalloz, 2002, p( 264).
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! Loi N° 93/949 du 26juillet 1993, (j.o du 27/07/93) portant le code de la consommation.

2 Article 19 du loi N°2004-575 du 21 juin 2004: «......... 1- S’il s’agit d’une personne
phisique, ses noms et prénom et, s’il s’agit d’'une personne morale, sa raison sociale.

2- I’adresse ou elle établi, son adresse de courrier électronique , ainsi que son numéro de
téléphonne........... ».
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2 Article 6/1 (a-e-f-g) Directive 2011/83/UE : « a- Les principales caractéristique du bien ou

du service, dans la mesure appropriée au support de communication utilisé et au bien ou
service concerné ;
e- Le prix total des biens ou services toute taxe comprises.............
f- le cout de I’utilisation de la technique de communication...........
g- Les modalités de paiement, de livraison et d’exécution, ........ ».
* Article L111-1 du code de consommation : « Tout professionnel vendeur de bien doi,avant
la conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques
essentielles du bien. »
* Article 121/18 du code de consommation: “ ....., ’offre de contrat doit comporter les
infrmations suivantes:

- Le nom du vendeur du produit ou du prestataire de service, des coordonnées

téléphoniques... » .
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® FABRE (M) : concurrence, distribution, consummation, éd Dalloz, 1983, P(210).
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Article 35/1 de Loi 78-23 du 10 janvier : « Dans les contrats conclus entre professionnels
et non- professionnels ou consommateurs,......................... , les clauses relatives
A...oovennnn... , lorsque de telles clauses apparaissent imposes au non-professionnels ou
consommateurs par un abus de la puissance économique de 1’autre partie et confirent a cette
derniére un avantage excessif. » Disponible sur :

2 Article 3/1 du Directive 93/13 du 05 avril 1993: “ Une clause d’un contrat n’ayant pas fait
I’objet d’une négociation individuelle est considrée comme abusive lorsque , en dépit de
I’exigence de bonne foi, elle crée au detriment du consommateur un déséquilibre significatif
entre les droits et obligations des parties découlant du contrat.”

% Article 132-1/1 du code de consommation:” Dans les contrats conclus entre professionnels
et non- professionnels ou consommateurs , sont abusives les clauses qui ont pur objet ou pur
effet de créer,au détriment du non-professionnel ou du consommateur, un déséquilibre
significatif entre les droits et obligations des parties au contrat. »
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* FERRIER (D) : La protection des consommateurs, éd Dalloz, 1996, P (55).
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! GHAZOUANI Chihab, La protection du consommateur dans les transactions électroniques
selon la loi du 9 aout 2000, Revue de jurisprudence et de legislation, n°: 03, 2003, p( 05).

el ) des deas i des L L Sk ((270)pe (Gl pasall rea Tl de a1 sl i
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* Article 6/1 Directive 93-13 :”Les états members prévoient que les clauses abusive figurant

dans un contrat conclu avec un consommateur par un professionnel ne lient pas les
consommateurs , dans les condition fixees par leurs droits nationaux, et que le contrat restera
contraigant pour les parties selon les meme terme, s’il peut subsister sans les clauses abusive.”
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1 CALAIS-AULOY (J) et STEINMETZ (F) : droit de la consommation, éd Dalloz , 5 éme
éd, 2000,P (185).
?Article 132-1/6 Code de Consommation : « Les clauses abusive sont reputes non écrites.”

(522) 0 el gasall ¢ Glide ama S0
*Article 36 Loi 78-23 DU 10 Janvier 1978 :” Une commission des clauses abusive est
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members....... 7,
> Article 38 Loi 78-23 du 10 janvier 1978: « La commission recommande la suppression ou

la modification des clauses qui présentent un caractére abusif.
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' NATHALIE MOREAU , La formation du contrat électronique, dispositif de protection du
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2002-2003, P 18 : http:// edoctorale74.univ-lille2.fr.
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! Article 212-1/1 code de consommation francaise : «Dés la premiére mise sur le marché,
les produits doivent répondre aux prescriptions en vigueur relatives a la sécurité et a la santé
des personnes , a la loyauté des transactions commerciales et a la protection des
consommateurs. » voir :www.legifrance.gouv.fr

A47 Ga ¢ Bl gasall cyhaall ailatia Lo A 5l G giial) Adghase ¢ s (555 2ana 27
% Article 221-1 code de consommation francaise : « Les produits et les services doivent,
dans les conditions normales d’utilisation ou dans d’autres conditions raisonnablement
prévisibles par le professionnel, présenter la sécurité a la quelle on peut Iégitimement
s’attendre et ne pas porter atteindre a la santé des personnes. »
* ARTICLE 1386-4/1 Code Civile francaise : « Un produit est défectueux au sens présent
titre lorsqu’il n’offre pas la sécurité a laquelle on peut légitimement s’attendre.......... »
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2 Article 1386-10 code civile francaise : « le producteur peut etre responsable du défaut
alors meme que le produit a été fabriqué dans le respect régles de ’art ou de normes
existantes ou qu’il a fait I’objet d’une autorisation administrative. »
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Siall olonsd Laiyy Cgon )l Lpanst 741-2001 a0 Janall asil) SDLaa) o8 Gall 13 o 3il il 2
& gl el SN " Jpaal) "1998 din paliall il delially sylaill Az e jalall il ad sl
lhaas e Gl o Ll (a5 Jpaally sland 2y S 5)lailly Y alually Galal) 2000 Aaud 83 o) (53l
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* TROCHU (M) : Protection des consommateurs en matiére de contrats a distance, op.cit,
P(181).
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Bae dmy (0 aywe die S el ellgiad) o e cuan il die daldd) sald)
bl Cld Ol s (s o iy alaa 50 Jgaad) S goasll ALl e ey
Capjlaall o Jsand) a dujleal cllginall lelaaty o Say A 2l Ciyladlls
%L SA Gl agn il e 14 53llls 2/13 50kl i b Ll il

bae 5ol clldy cllgindl Llea BUad (o gy B aall 4l of JasdUg
% Gle pan 7/97 ) o) 4l S ey ALl ag e dag)l ) Jsaal
dadd ol A

Jisailly (alall 1972 alad 60-72 ) sl Learl saall gy Gailsill (o dpaell oasipdl @ piial) yaial 23l

@Ay Jyalls wadl oLy 1972 Alad 173-72 8y oy slaill e Joandl Hla ellgind) ae o5 Jlay)
oalally 1978 alad 22-78 a8y sililly ¢ Mlaill (o ol Arss 520 DA Bl e Jpanll 3 lall griall Sl
oy 1988 ale jalall 508 —88 &) osilall Gl (L) il (mey i b Sllginaall dleas Dlely
st Goh e audls s e al) olds 1988 alad 21-88 o) ¢silally Jaall dlawy clilees cpalill 2 gic
olin 1974 ol L) o glally Sl olaty) oliy 1974 ale alall ¢ silll Cnsay ghlaidy) ol il
L il (224 (a3l gl ¢ 35 S diall 0 cllgisal Lles camlil zstae Al il ladilly o)

(216) ua ¢L9.\u\ C;)AS\ TS Alea éé}q.d
2 Article 9/1 Directive 2011/83/UE : « En dehors des cas ou les exceptions prévues a
’article 16 s’applique, le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour se rétracter
d’un contrat a distance ou d’un contrat hors établissement sans avoir a motiver sa décision et
sans encourir d’autre cout que ceux prévus a ’article 13 paragraphe 2, et a I’article 14..... » .
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ol IS 6 AN Clag il sy 43855 (5 3)

3> 2000 2ad 83 o8y gl Ay 3ylailly Vol eld Jols LS
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! Article 121/20-1 du code de consommation francaise : « le consommateur dispose d’un
délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétractation son avoir a justifier de motifs
ni a payer de pénalités, a I’exception, le cas échéant ,des frais de retour .Le consommateur
peut déroger a ce délai au cas ou il ne pourait se déplacer et ou simultanément il aurait besoin
de faire appel a une prestation immédiate et nécessaire a ses conditions d’existence. Dans ce
cas, il continuerait a exercer son droit de rétractation sons avoir a justifier de motifs ni a payer
de pénalités. »
— 0 A3 ae s Glogledl (Spe U (e dmall (gpemall Lis SN 5yl (5l g pha e 20 32kl kil 2
b3l ey
Glxiall 2000 alal 83 28, (gl (he dys FSY) Aplaill EDlalaall b Gualal) Gl e (30) Juaill ladf
ol g S 5yl Y alully
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Joandl & gadl 55 ) e 1 ALY L)

Los dajlall 5al) 4l i 1380 Lagmaa sl 13) il of Aaladl 2e)l) & Jua!
cdiall Aokl 5l Tasal Yiee) s2diad)l aiahly aie Jlaty of cpibiall (e Y Sl
Aime <Vl 8 gl e pai Lo ) eyl o Uil

@ Bl el e Gllgiual dlaa ) @all a0 58 (e AaSal) aais
cllginall 8l e Jigass ) Sl Ll o I Al as o) gl e
ol any ol dr cdendll o dalull wialay sl o) dllgied) of e Db
gl cullds (Dleyls el ja 2l ae )y 2l selin) 4ta Gsefiny (pdjinal)
S5 O lepuiie il ) adaid ol e g oy Lo DES g o sills

(52) = <Gl gl ¢ s anie o Lad il (337 (el gaall ¢ algil mabios !

(16)um ¢l wasal) ¢ il Glasyll 2 2
% Article 11 Directive 2011/83/UE : « Le consommateur informe le professionnel , avant
I’expiration du délai de rétractation, de sa décision de se rétracter du contrat. Pour ce faire, le
consommateur peut soit :
a)- Utiliser le modéle formulaire de rétractation figurant a I’annexe I, partie B, ou
b)- Faire une autre déclaration dénuée d’ambigiiité¢ exposant sa décision de se rétracter du
contrat.
- Les Etat membres s’abstiennent d’imposer toute exigence de forme relative au modele de
formulaire de rétractation autre que celles visées a I’annexe I, partie B ».
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(153) Lo el masall ¢y 5 dpadill all lSal ¢ jseaia Gaus e
’Article 9/1 Directive 2011/83/UE : « En dehors des cas ou les exceptions prévues a ’article
16 s’applique, le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours ...... »
* Article 121/20-1 du code de consommation francgaise : « le consommateur dispose d’un
délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétractation son avoir a justifier de
motifs... »
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% Article 121-20-3 code de consommation: « lorsque les informations prévues a I’article L-
121-19 n’ont pas été fournies le délai d’exercice du droit de rétractation est porté a trois mois.
Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient dans les trois mois a compter de
la réception des biens ou de I’acceptation de 1’offre ,elle fait courir le délai de sept jours
mentionné au premier alinéa. »
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! Article 10 Directive 2011/83/UE:« 1-Si le professionnel omet d’informer le
consommateur de son droit de rétractation comme [’exige 1’article 6/1/h , le délai de
rétractation expire au terme d’une période de douze mois....... 2- Si le professionnel a
communiqué au consommateur les informations prévues au ......... dans un délai de douze
mois a compter du jour visé a ’article 9/2, le délai de rétractation expire au terme d’une
période de quatorze jours & compter du jour ou le consommateur a recu ces informations. »

(73) %) ¢L9.\u\ c;),d\ (3 yual UL“; Lﬁ}h 2
(15) el gapall ¢ ila lea )l 2.’
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! Article 121-20-2 du code de consommation : « Le droit de rétractation ne peut étre
exercé, sauf si les parties en sont convenues autrement, pur les contrats :

1-

De fourniture de services dont 1’exécution a commencé, avec 1’accord du
consommateur, avant la fin du délai de sept jours francs.

De fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux
du marché financier.

De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou
sont susceptible de se détériorer ou de se périmer rapidement.

De fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques
I’orsqu’il ont été descellés par le consommateur.

De fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines.

De service de paris ou de loteries autorises. »

156



9 RS 3Ll die 383 Ala ja die ellgriaal) dlaa AL Juadll

e dS O pala GG YY) Jsaadl (8 Gall Lo Gulay Y Ll LA agaall 8
cllgiaaly jaldll
alall [ai Gase gpdall Gli 83/2011 &8, Jall amgll (i oo Wl
Cuai Ally ¢ Jall angill o 16 3llb slald)l 7/97 8 asal) asasill (e deabial)
tleie Joanll (3n delan (pe 00 888 13 "D e sae VA e
el BLEVL Ladan layg (ALl Aday Wdas 23 3) Gleadll 4y asial dually —
Ciph e SIS 2nl plgs) amy Jsaall b din g by alay 3 Sllgiaall as
el
Gsudl (8 A0 e Wbl pied Al Gleaddl ) adull a5 agied dually -
o ol L) Jeings ¢ Sgal) Dl cad &8 o S ¥ s JW
. Jsaall
eand ol 3l saasal) Clivalsall ik lgapial 2y Al adad) 255 258 =
Ay Clill AL giagsay 585 Al ol ¢ aaly JSi
dganal) dallailly daall Alea L \ale) (o Ally daadiall 2l 4y -
sl amy Lgdilad gl leia g5 Al
g3 ) isneSl) maly ol Al dppadl ol dmandl COadll a6 -
g Gl
L lall el ) o dajall 2gie —

! Article 16 Directive 2011/83/UE : « Les Etats membres ne prévoient pas le droit de
rétractation énoncé aux article 9 a 15 pour ce qui est des contrat a distance.............

a) Les contrat de service aprés que le service a été pleinement exécuté .................

b) La fourniture de biens ou de services dont le prix dépond de fluctuation sur le marché
financier échappant au controle du professionnel et susceptible de se produire pendant
le délai de rétractation.

c) La fourniture de biens confectionnes selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés

d) La fourniture de biens susceptible de se détériorer ou de se périmer rapidement. .......

e) La fourniture de biens scellés ne pouvant etre renvoyés pour des raisons de protection
de la santé ou d’hygiéne et qui ont été descellés par le consommateur aprés la livraison

f) La fourniture d’enregistrement audio ou vidio scellés ou de logiciels informatique
scellés et qui ont été descellés apres livraison........... »
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L CALAIS-AULOY(z) et STEINMETZ (F) : Droit de la consommation, op.cit, p (105).
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! Article 13/1 DIRECTIVE 2011/83/UE : « Le professionnel rembourse tous les paiements
recus de la part du consommateur, y compris, le cas echéant, les frais de la livraison, sans

retard excessif et en tout état de cause dans les quatorze jours suivant celui ou il est informé

de la décision du consommateur de se rétracter du contrat conformément a 1’article 11. »

2 Article 121-20-1 CODE DE CONSOMMATION : « Lorsque le droit de rétractation est
exercé, le professionnel est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des sommes
versees , dans les meilleurs délais et plus tard les trente jours suivant la date a laquelle ce droit
a eté exercé. Au-dela, la somme due est, de plein droit , productive d’intérét au taux légal en
vigueur .Ce remboursement s’effectue par tout moyen de paiement. Sur proposition du
professionnel, le consommateur ayant exerceé son droit de rétractation peut toutefois opter
pour une autre modalité de remboursement. »
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! Article 311-25-1 Code de consommation : « Pour les opérations de crédit visées au
présent chapitre, a I’exclusion de la location-vente et de la location avec option d’achat, le
préteur est tenu, au moins une fois par an, de porter a la connaissance de 1’emprunteur le
montant du capital restant a rembourser. Cette information figure, en caractére lisible, sur la
gremiére page du document a adressé a I’emprunteur. »

TROCHU (M) :Protection des consommateurs en matiére de contrat a distance , op.cit,
P(181).
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! Article 14-2 du Directive 2011/83/UE : « Le consommateur supporte uniquement les couts
directs engendrés par le rnvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prndre a sa
charge ou s’il a omis d’informer le consommateur qu’il doit les prendre en charge ».

2 Article 121-20 : « Le consommation dispose d’un délai de sept jour froncs pour exercer son
droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a I’exception, le
cas échéant, des frais de retour. »
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Résumé

Le formidable développement de la technologie et des
moyens de communication affecté de maniére significative le
systeme juridique et les contrats traditionnels , qui a conduit a
I'émergence de nouveaux modes de commerce sur le niveau
électronique et sur le dessus du phénomene de commerce
électronique , qui a apporté avec lui les defis de niveau
économique et reflete les effets sur le niveau de la
réglementation législative , et les caractéristiques les plus
importantes qu'ils prend place dans un monde virtuel et
I'absence des parties au contrat , qui est apparu avec la nécessité
de se pencher sur ce type moderne de contrats en recherchant la
consécration d'une protection efficace pour le consommateur qui
est la partie la plus faible dans cette relation , et en créant des
mécanismes juridiques , tant dans la phase précédente du contrat
par la formation instantanée de phase contracter jusqu'a la phase
des obligations découlant du contrat de mise en ceuvre .




