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3 DIRECTIVE 97/7/CE Du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997 . concernant
la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance.

https:// www.legifrance.com, 22/06/2016.
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1 Article (2/1) :« le contrat a distance comme tout contrat concernant des biens ou
services, conclu entre un fournisseur et un consommateur dans le cadre d’un systéme de
vent ou de prestation de services a distance organisé par fournisseur qui pour ce contrat,
utilise exclusivement une ou plusieurs techniques de communication du contrat y—compris la
conclusion du contrat elle-méme ».
Ll 8 Gl 138 EaY GlId gy o g
ol il e aglal) i)l ey A s e aBlaill gl E) sy danl aglaal) ase ibaae )
5602 2010 ¢ paa cchlmaynlly
4technique de communication a distance: « tout moyen qui, sans présence physique et
simultanée du fournisseur et du consommateur, peut étre utilisé pour la conclusion du
contrat entre ces parties. Une liste indicative des techniques visées par la présente directive

figure a l'annexe ».
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Art: « Contrat a distance : tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur,
dans le cadre d'un systéme organisé de vente ou de prestation de services a distance, sans
la présence physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours
exclusif a une ou plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a la conclusion du
contrat ».
2 Remote —parties contract is : «<a contract entered into between a marchant and a
consumer who are in the persence of one anther neither at the time of the offer, which is
addressed to one or more consumers, no at the time of acceptance, provided that the offer
has not been solicited by a particular consumer » . Quebec Consumer protection Act,
Section 20.
3 Vertbiest thibault, [oi pour la confiance dans I’économie numérique , article disponible sur :
www.droit-technologie.org .01/07/2016.

4 Art (14) : « le commerce électronique est I’activité economique par laquelle une personne

propose ou assure a distance et par voie électronique la fourniture de biens ou de service ».
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4 Art (7/1) = « pour Pinterprétation de la présente convention, il sera tenu compte de son
caractére international et de la nécessité de promouvoir I’uniformité de son application ainsi

que d’assurer le respect de la bonne foi dans le commerce international ».
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! Unidroit principles of international commercial contrast 2010, international institute for the
unification of private law unidroit , rome.2010.

2 Art (1/7): « Each party must act in accordance with good faith and fair dealing in
international trade.

The parties may not exclude or limit this duty». http://www.jus—no/Im/undroit . 10/10/2016.
S Uae Al ey i gbilly 4l (imsbiial) PIA) e 2031 dadl) Agpnal JUT cdadlin saad 0 2
17020 2010610 ¢ dliys dnala ¢ gildlly dulaudl
Aaadlu) Lnalall Aas el Slnglin o Jsaal) a3 A spsall A ) Ayl )l 5ana 2en
54952 2012 2520 aladll 36« a3 Amalaciylay s dpalaid) il
Gilal) asall ¢ lie Aalyd yilal) iaall (pglal) g gum 8 a8kl e A8 dla ) DS el #laly”
0 L
T o gl i gl el ©

59



foap g lun Lo iy Lee 5aY) Ciplal des pl) 280G PLAY) (e jad Aozl
i) AL

ola il piiay (agliil) (8 Al s ohAN) O W oy ¢ Le DA (e
e LNy Gaaall g SEIY) el 8 (oLl ey (of Cim ales Lgalad
o g il 4l e Db al) i ) Cangy pastill o LS gyl g Jalal
C e st by Tl 13 e by oyl IS
DAY aE): G

gl YU ) agale a3l Guadlaiall e Al s Tase oyl (28 o)
a5ty ) adal) dapla ) aal) aBAN) g DLEY) G Jaly il aan e i)
Oyl G sl (sl alaadl Tases Lagee adiy Sl 138 () s cllginnall aalyly
Mg Y Jilag ol 1Y pals JS8 e

)l Lo 0 A Caplall ) s L) DleYh i) b asliid) e Cangs
oty Oy (pailaiall Ba)) Tl s (gl @ gunge dially (3l Cilaslae s by (he
ZHEI dabadd) o 3855 A8MAIL o il

Colsal) aen (e A jitall Apalaill dlenl) Aadle saay (3l Ll o2a of Cua

& Astie 0 Y 28 B3 (8 paadi ) dals dgleall oas Gl 1Y) Lagiad

OB bl A8ISy say 033 &8 o day agliiall (e Ly jaa e 13 dley o piasliiall
Shle b ady 28l zlaia¥) 4€a Y & ey e Liay il Ciia gy ol

28 Ly Al 3ypealls 381l o)) 3355 opal (e i o Gasliial) (5% S

bl o als e sl DleYL ahal) Tase GanSi ) Clapfil) Gany Ciaas

cOsilally Aulpnd) ey Alaa ey SV 5 lae 3 Jaleil) 4lidy g SY) DleYl i) cappe Gida !
203 U= 2011 0dg iliy5 dasls

s cclim i) dage & Lailaill 52LY) e smse i il de deme (3dim om0l (e dsena a8 2
412 (e 2016 49 (13 sl (3lall (Juasall nsla ¢(3iall il

64-63a ¢ Bildl gasall calaill Ll ilimsliall lal aUail ¢ adi juid ilaas

60



salel) ool Gual o i) DY) 558 elag 15 038 Gar (s il Ly Sla)
. w5 . o _— - . 2
gl bl daadl) S dalull L) il
b A8l acay leal 2004 ala 21 b sl 575-2004 a8, ol W
syl Ll 6 Gas sl W e oS O(2/19) saldl b as ) )l LY
sl Ledy Y dauals b seay Gailly cllgiuall Dol 4 ST

!Code de la consommation (version consolidée au ler octobre 2018)

https://www.legifrance.gouv.fr .

2 Art (111-1) du code de la consommation : «Avant que le consommateur ne soit lié par
un contrat de vente de biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au
consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes :
1- Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilisé et du bien ou service concerné.
2— Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 113-3 et L. 113-3-1.
3- En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le
professionnel s'engage a livrer le bien ou a exécuter le service.
4- Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques et a ses activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte, ainsi
que, s'il y a lieu, celles relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu
numérique et, le cas échéant, a son interopérabilité, a I'existence et aux modalités de mise
en ceuvre des garanties et aux autres conditions contractuelles. La liste et le contenu précis
de ces informations sont fixés par décret en Conseil d'Etat ».
3 Art (19/2): « Toute personne qui exerce I’activité¢ définie a I’article 14 doit, méme en
I’absence d’offre de contrat, dés lors qu’elle mentionne un prix, indiquer celui—ci de maniére
claire et non ambigué, et notamment si les taxes et les frais de livraison sont inclus. Le
présent alinéa s’applique sans prejudice des dispositions régissant la publicité trompeuse
prévues a I’article L. 121-1 du code de la consommation, ni des obligations d’information
sur les prix prévues par les textes législatifs et réglementaires en vigueur » .
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3 Art (4) : «En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, le consommateur
doit bénéficier des informations suivantes :
a) identite du fournisseur et, dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé, son
adresse.
b) caractéristiques essentielles du bien ou du service.
C) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises.
d) frais de livraison, le cas échéant.
e) modalités de paiement, de livraison ou d'exécution.
f) existence d'un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a l'article 6 paragraphe 3.
g) cout de l'utilisation de la technique de communication a distance, lorsqu'il est calculé sur
une base autre que le tarif de base.
h) duree de validité de I'offre ou du prix.
i) le cas échéant, durée minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la fourniture
durable ou périodique d'un bien ou d'un service ».
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L Art (39/2) : « Natural and legal persons shall have the possibility of preventing information
lawfully within their control from being disclosed to, acquired by, or used by others without
their consent in a manner contrary to honest commercial practices10 so long as such
information:

(a) is secret in the sense that it is not, as a body or in the precise configuration and
assembly of its components, generally known among or readily accessible to persons within
the circles that normally deal with the kind of information in question.

(b) has commercial value because it is secret.

(c) has been subject to reasonable steps under the circumstances, by the person lawfully.

in control of the information, to keep it secrete».
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I Art (2): « contrat a distancex: tout contrat concernant des biens ou services conclu entre
un fournisseur et un consommateur dans le cadre d'un systéme de vente ou de prestations
de services a distance organisé par le fournisseur, qui, pour ce contrat, utilise exclusivement
une ou plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a la conclusion du contrat, y
compris la conclusion du contrat elle-mémey.
-l Ayl layall 385 ¢ SV )l e U} (8 adgilly adlaill gl alal) (gl sala
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3 Art (11/1) : « Formation and validity of contracts

In the context of contract formation, unless otherwise agreed by the parties, an offer and
the acceptance of an offer may be expressed by means of data messages. Where a data
message in used in the formation of a contract, that contract shall not be denied validity or

enforceability on the sole ground that a data message was used for that purpose ».
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3 Art (14/2) : «une proposition adressée a des personnes indéterminées est considérée

seulement comme une invitation a I’offre, a moins que la personne qui a fait la proposition
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3 Art (2) : « Dans la désignation , I’offre, la présentation, le mode d emploi ou d utilisation,
la description de I’étendue et des conditions de garantie d’ un bien , d un produit ou d un
service, ainsi que dans les factures et quittances , | emploi de la langue francaise est
obligatoire ».
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cahier du centre de recherches informatique et droit, delta édition 2001, Liban, p: 99.

G5 (ya (30) 5alal) €1972 45d 46 3 dsleail) Aalud) (56 (pe (19) 5ol ¢ jginal) (e (02) salall ¢ sl ©
1981 4 137 o8y Jasll
o <Gl gasall iy SN 5)lal gie ) b plly leill o glal) Ll o gl psald (lama) (goli
.180

79



G (7) Balall Appad) A0 Glaind Cagay o Ciial a8 el Al L
saldll Lol ade cualy cellginall Dle) cilaS aaay 3l 37813 sdunill o gusyall
03-09 iy sl a5 llgind) dlan )l e (18)

Cayall Lgagdy Al ARlll GoaBlaiall A1) (e a3y 4l sl (B Lo DA (e
A AL Ay o sag Sl ol o aaiy Sellhs calagy) 4] daasal)

iy ASes e bl ailall Glady) ol oSSy Gl s e Wl
ool aaY Jaay 10l gl gaal gl e dasall slagall il 13) iy
4ia reay aly sl s2a Coialily e gl Bae 23ae Glay) eI sy e
Pl ClagY) (b (sl

Ol dage Tagaa Llagl la¥) 13 ey b)) Jagius 2y Jsadl) o La Mg
SO GlaY) 4 saa

Ul Hsaa 8 sy o el aay Lo 13 e a3le e eyl QIS 1) L
Clady) LSS (sl jsaia J clady) consall S La 13 QA Coylall o
Hanal) Gl syl 05855 ) Glady) Jhy

V) sl Glady) e aling Y g S Qe of mis (G be PR (e
i) ASes e o 4l s (LI Bab) e Led il & Al )] s e
oo i a3 L Sy pailas 4 o LS dapadll (e ey sed <X 4l Ly,
U (ST Gl ey o g Aalps daa 4y (55580 daras e an
ey O g i) alige (e e wiy o AW Glagy) Gl cclaslal
Lo o S Al e Ll dab o o1 Ll dilay) e Joaad) angalls 4 llgindll
Llle (58 Sy Capeall Capdall o)lsie y cllginall Loagis ) sl (585 of cand

.AS:.M Lj‘)ﬁj :\.x:\..tkj UM

Hapl) Aae ¢ 331 Ol ST iy oY) A e Ay SV Bl agie B bl cappiall ) ae !
554 (a 2007 Ghpa 23 Aadll 2 ¢ (V) cllal) cluhall Jas Y1 (580 dxalac

290 o ¢l wapal) ity A8k e 3laall 3l ol cdajlaall uise ik

call o B (e (66) saldls ¢ 33V o (3 (e (98) ol ¢ il

135-134 (o (Gl gl i) A5 e ppuad) dall il HURY) (0pag apeme L !

80



(e A oY —2

) 4ng Gran Daems 33Y) e Ll ol il e ddle diay Jydll Coyay
OS2 3LY) e (SU el e oS98 D3 Glaa) e golaing cilady)
(lagY) IV penilly 43l (pa S6al)

S Al Erm e V) Gl 138 Gsaniae Go A Y (s Jsdll L
oSl By e wyadd 3 sl G L

A g SV ylacll sasiial) oYl Aiad o gilE 2y o1 a3 5LEY1 jaad anall 1aa i
Clay) e el Slsa e ailly (85 g S Jpuill Caypas (5 Sl sY)
1xa e (11) 32l Coms Eum ’Data Message <lasbeall Jiluy yue Jslly
aday Y adall Ofs oJsal) (pe el bl Bl alasind jean "tadl e (gl
" apad) 1agd il Ay aladind dyaal danll 4006 o diaa

o cuai dia )Y A Sy Elalaall (58 (e (9) 3oLl 4 cylal LS
Sy Ligld U giall 3alY1 cpe il Jilay (e Al ilaglaad) Aol it "rali]
2Bl sty Jgally lagy)

oo el Hemn tadld el A S COlladll 8 (e (10) 32Lal Lida g
Ay ASIY) Qi glly (g 5STY) Jpal) 50))

"aal o aie (1/6) saladl & as aid  ShleY! g <Y colelad) (sl L
oS 88 Slaglan Jiy ) aading of padid e allay Lo 080 128 8 Gl
Sy Al (e paddl) A ge sl ey 4l Y]

Laily ¢ g AN ol Cagpat amgn s ol Lgil G guaaill 238 A (e aaMy
ae el sy cagi)

O OSas Cin Cre iy o) pald I8 Jell) Haay o Jayid Y asld canle
13 il dima Al Congall daay ol La Joull Al of Ay i) Aylay jraay

66 U ¢l papall Al dalall Akl 4 sl () Leald 1
1 cqpsilly ntall ZEEN i (Alhe Ay i) e el g 8 bl iy d masl v 3peaa
143 4= 2009 (a2 )Y)

81



) Lo iy o mma e 4l el W1y Adplall oda ¢ L) QW) e and ladas
sanll "1l e 4t (206/2) 32l 8 i aa aagal) (S35 (gylaall ) 4]
Palagy) Gase Aigph iy gy el 8 sl e
doandli Sy dagpd Ao g o Y o)l iy s SN Jlly xiay S
P sh e (8 Calad (playd 8
Laild 35 cladg J ol ey of
Joal) 31308 LailE sy 06 o coma e sailly Glagy) o ol 2 S

2y M el Jste aa gl dailall sl Jal o lgml ol adasivn clady) Jlg) am
. dia))

Jsil dege 22 1)) Lgte eV s 300 8 Lails 6y cuijuy) 4S0d 8 ol
1 e Joll AL Le 13 cac gl 13a 8 QladYl Jeil) dasin o cond il
e 4=2-3 2l 8 els Cum i V) ad 5] Le 1y iy (418 2c 5l
D Vsl e 138 Jusye ol 13) Vsihe Joall ey "4l o adsalll siall g i
Saasall cud gl A lagd dag e

820m bl el catlily s S Gl e Sial) ol b grua e !
2Art (2/2()6) : «Unless otherwise unambiguously indicated by the language or circumstances
(@) an offer to make a contract shall be construed as inviting acceptance in any manner and
by any medium reasonable in the circumstances.
(b) an order or other offer to buy goods for prompt or current shipment shall be construed
as inviting acceptance either by a prompt promise to ship or by the prompt or current
shipment of conforming or non—conforming goods, but such a shipment of non—conforming
goods does not constitute an acceptance if the seller seasonably notifies the buyer that the
shipment is offered only as an accommodation to the buyer.
Where the beginning of a requested performance is a reasonable mode of acceptance an
offeror who is not notified of acceptance within a reasonable time may treat the offer as
having lapsed before acceptances.
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2 Art (18/2) : « ’acceptation d’une offre prend effet au moment ou [Iindication
d’acquiescement parvient a I’auteur de I’offre , I’acceptation ne prend pas effet si cette
indication ne parvient pas a I’auteur de I’offre dans le délai qu’il a stipulé ou a défaut d’une
telle stipulation, dans un délai raisonnable, compte tenu des circonstances de la transaction
et de la rapidité des moyens de communication utilisés par I’auteur de I’offre. Une offre
verbale doit étre acceptée immédiatement, a moins que les circonstance n’impliquent le
contraire ».
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iCF. T. VEBIEST, la France Transpose la directive sur les contrats a distance, www.droit—
technologie.org . 12/02/2017.

> CF. V. GAUTRAIS, contrat de communication électronique de longue durée entre

commergants utilisant un « réseau ouvert », www.lex—électronica.org. 14/02/2017.
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Art (1369/5) :« L'auteur de l'offre doit accuser réception sans délai injustifié et par voie
électronique de la commande qui lui a été ainsi adressée. La commande, la confirmation de
I'acceptation de I'offre et I'accusé de réception sont considérés comme regus lorsque /es
parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces ».
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L Art (6): « Pour tout contrat a distance, le consommateur dispose d'un délai d'au moins
sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans indication du motif. Les seuls
frais qui peuvent étre imputés au consommateur en raison de I'exercice de son droit de
rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises ».
920 ¢l el (s S 5)latl dgie colasell sl alyl dema?
A S el 588 g (13/11) ksl
322-321 o Gl gasal) eyl e 28lail ¢ algill aslgl) 2o b ?
88



Glhae a4l LS ¢! g 51 Jlaad) 8 shels lea (o dullall edlaladll 4y e
Gall ol agles celaaill Y esalll 5 AV Caplall dadlge ()50 llgisal) il auady
3be ad il aay adae o LS dialia ) s o caighy 4l udy Joaall S
Boall Tasar a3 sed JAY) (et sl Sl sldl) 38 8 Jicially (gsina o
Plasd) 138 e lagyd Sy diall dojlal

G Ganaiall g SN aall 3 gilal Cop&all Joa Jslaill 2 5day 2l 134 i
¢ Jsanll

Jsaxll & Ball aa adlall Jglal Caagl aaad ola 8 o Lgiall e RS0 Cand
ol ae aadly GBI S Ayl daydy aallS 4l Agliid) Al Aualyl any
D8l se gy s o iy Lays e Bl wadly Jsaall

Algiuall ¢lac) ga Jsaall 3 3all of ) adil) e jaT culs aad o
cagiall 3 3aY) Uabis Tandd a8 ey s i) b oliaiy) (gl diall fud A\
aluly el Agins 40508 Alga sa Joaall & 3all of 1) SaT Cols caad Lay
Dsial) ol g gyl (o 3g SN dllgiall Lles Ciags *aial

Joaad) o8 55 5y @llgiaall Ba Ganiall g 5T 2aall o 5 )aT (g0 LS
adl e gl o)BY mites 2L ade gh @Bl 8 il O Cus a3 e dic sa
AUl e déal) Ayl lihy die Jpanl) pabiied (il daliad Jsaall (3 Gaualy
Oagyl 0y

¢ la Sl Ll Laals Alae ¢ Ulie Auhy gyl el g KV llgioal)l Llea ¢ AR leall ae !
A40a2013 ¢ 1§ 27 sl (oplands (la DU - o) daals
91 G Gilad) gasall cailily (i Y bl e il ol ol omm susd
91 G gl i camld (gpma sl (e Guiite?
5% G el k) ) Qi Sl A d 5l o3a il Yy canln) 3 a8 adall of Jalas gl 138 o W) 4
1420a (i) gapall s SSIY) agiall o alill (5ol
D2 DY) asie 8 dllgiusal Loa)) Lalall e’ dllgiosdl Llea ¢ orpen ) e Gpes (e (uliie
44 (a2 1996 « s iyl dagil
185 Lo (1997 ccusl i) i Runnssa ecbaslendl plal 4551 Culsally Y gty e dana

89



andll G (6) 3ol iy 2 Jpaall 3 dujles o Al Y e U
oo aall diall e Jgamll s Sllgiaal dujlas e iy W 07-97 &8 o))
teb Lo o aay
Lllgiual) 4280 L2y
L) ks
(L) de xud

Gl 05-18 a3y oslall (e (23) salad) & Ll ai gyl g i) (e L
fet Lo B Aldially Jsaadl Joanll Ba e dfjiall )Y e A sy gLl
PURY) G50 Ao ghaall Jlaall g Loy dllall o Uadlunes 1y 35 51 3yl 230, "
Sopal gd g Al Ganeilly (S S llginal) ddlas dulSaly

V) Cre (SN ol aay 4] Jo8 (e ¢ 5 Sy Jpnil Al AaDAS
23 VT aY) e Led aael) iy ) Algl) Cus e galiil) Jgudl) e alisg,
e gsing o s LS ¢ g YD Glagy) ol @ty 8 4l Ay pSIy) Al
Y Gladyl b day jaa 13l ¢l Gladyls Jedl) saay of Laag gl culayd
Jsully 28all Zpp all Jilosal) paen o8 Cladld Billas 5% o) aag LS ciall 2y,
Lgtas (S A A SIS (Gyhall i el o Cus ragea ()5S0 S8 g ySTY

(9 LY) Sal) (b o)) daa -3

i AV 13 o 8 e 3g S gl 8l Asa las Al $paa] S
sl e Vs Lty 2oaaty asly o aBlatiall 9K Y Cay (Ag i) Apaal ) Ay yae
cpaileial) Adal (pe (eail) Allie Lete cVIEY) (ra Banll pih Laa cleia palia dea
Jslain Le 12ag cadell Cansg Jae Ao 28laill Cagag (M) ALYl camal) (0 glag
Pl Lo (8 alglis

90



(A kel B AdaY) -]

Janilly (358l QLAY (ad &) dadlia (53w ¢gpinall 2ol LAYl sl
sday cLge g OIS Ll el iy (3oiall aseal ledsad ol Lyguad G (e el
oY Latie Dyt 4] e puenill (ad il 5,08 g o131 Adal Wl ccagnl) Lilal oo
A

asti Sy o)) el & g 5V 2dall 4l ) Al Ll )y 6 Liagy Ly
cdial) Y daslu 3D) e pedll DA (e GadBl Sy Al DYy Sl e

Gpadd (e GRS Sar Y Al cany e oy (g AT el 8 Bl (Y Dylaig
2ol sie Al 5)8bal R Y] ciial) sell e SEY Yy ¢ alaiall

e ol adall 8 AV adlanadly Aslaiall Y NS 5% il 1aa g
Oalebaiall Aulle o Lagad ¢cpailaiall aldll jsumal) (50 2y e 5 a3 i)
e Jalailly uald agiy o Jainal) (pad AdaY) o288 o ol 153585 88 ) e
D2ah) Sedaey bl 8 elay Cua coallgy dalal) AUl Al s als

LAl 1385 A glallg Aaeal) Jolall e auaed) chaa g Alical) 638 dalledl

Lagni oaldal) dpplan 3a9) 3 awsil) o 2 sl 1) %4l (may aad 0@
ki LS () 13a e alae¥) Al Gus alill 5% Eumy (gl daliad
o5l 4 3ale 13y Cdppatil) lgpad) seld bl eyl e geall alil
LAY il jean "l e e (119) s0ld) & i Cus gyl o) 506l
llia) gyl LA 1Y) ¢yl bl PUAY) pre ga 1y caiall Jly allay ¢

189 (2013 « s chaaal) Lasladl s ¢l Ayl ¢y gilal) A0 gl dalall fsabial o pnly Jas |
Jaoe L
95 Lo «Gilal) masall edig SN Bylal) e (JS5 cpall sl dena 526
125 (o (Gl waal) < oplaall (gl o g SV siall Adgal asiall cCipals Gl
asial) (Capali Qald) €174 (Galad) el (i) e 38l dpagnd coalae Cueall ol Lalad (e Guiie ?
125 (o (Gl waal) ¢ oplaall (gl o g YD siall A
ol Jiadl ) e (1149) sl ksl
91



e OSlgiall 2355 Oigal) (e i ilsEl) Gaay aas Al Jslall Wl
pasiall 2 adsalll oglall Lgn cras Al A0aY) agd Loy culilll A8, s i)
Al duleay Blaiall (ag )3 asngilly e (13) salll & g 5 3)lal ol
.31-2000 a8y 25ysY) 4mgill 1355 ¢(1/4) saldd) b 2xy e
(aual dald dadia Bk (e agis o Zlall pallatiall al) e a2l
Y e gl o) adleiall (s Lgaal a5t Bac ety L Lgilay 30 il agilily
Jsla o 18 e Fagilal as gsiay @3 Gpaldl) J8 (e dilaill wiey Y 138
tollo Jslall oda (hay A0S 38 (pe il 4y
AAIS s Led A Goa J a0 pulall 4 i g 4, YY) d8Uad) -
Crall (e QIS Ol leardine el o Copmill (S 3 cdpadall Cilaglaall
Pl (hhe e baia Sy e pasdl) e Dy Cige Lo e U
aal) Ly e cadall il A8 it 4] S G 155 5K andl) -
Gl Lele Balaa Baled Jlaaly A lall agilaly (oadlaiall Aygs (e GBaal
o ST sal) Calaly
A dgyaat hlae A SIS adlsall (azy (el Ca 14 el Bl -
il i (i sl ALY wialy pad s U8 e V) asall () sl pas
i edw Bph e oyaes 4 o zlad)) Jsaall oy 0l s il
ki 45l A sl AdaY) el Bl 8 et e eyl o Ay
Dl 4y M (uSall Ala g agiall alpls adsall 134 ) J5a)

97 G il gasall s S 5l asial gl HUsil) cazmas 0 a3 !

156 (o «Giladl el g 5K ylatl () gild ¢ uise Cpmen llln 2

104 (o (Gl wasal) cailiily g 5SN Gplall e sall ahy) ol cgpma uadf
92



(eSS Sal) B L) g 11

5),S¥1:1-1-1

s Sae dany o (Ao G i (ad i) Jlaa) 4l (e Lasas o SY) Cayay
o dll Gudy 8 Gagally L)l Soans (lodly Leipa 8 5alY ) o5l o S ol
Sl Jpdll L)) asdy 3

OSar Y ddle s cans e oy e 4 g FEIY) dal) Ayl (A el obSY) ) s
zsie Jlaall o VI ¢SV aibidl e aie galall daals La)S) cuydall aad d e
hae et ) Al clusleall (e el oy ol @llg o gsinall o) SY) AL
e Oplelatiall () dgagall Aplaill )iV Bl Jhe s i) e o)ySs el
2 Spamming 4a8 PIA e )

Opiliall aaY Apaliail ded daeay US e g SV Sl 8 o)SY) ) seay LS
oSV asgie o V) ¢ 50l iiad dyse a1 138 LS 1Y) Lagas a1 Cayhall olal
Y s coalaie aply ey Y adliall ol Lol dals Plaiul f galasyl
4 ot Lue aay Vs ¢ AV Cuilall 8 Lol liaa dualai) 358 (e 3a8Y) yiat
Pl Gy calla 3305

Lalal) :2-1-1

O Ll @85l sty Bl yomy aags e o Alla ail e dale dday Lalal) Cipey
pre QLY b st dagaa Al ) clgina Gl aash Aaina e Ay ()5S
Hgiaaa
O labrall 3 CalyiaY) adal o) 5yal) aned 3 pSIY1 agiall 3 Lalad) a8y Lo Llle
Gaall sda jlie) (Say Cum o yglaial) Al ol Apdl) ¢ LEY) & Lagad 3 1Y)

22 e 2012 (it (1d cddgall dall cygdie 45ie Ay dial) JaaS ¢ Jipanll (a2 A&
222 Gl gasall i) eyl g SIY) gall Siall ¢ peals deme s3gen
107 Lo Gl wasall g 5KV )latl die (IS5 ol slee dene 50la

238 Lo (Gl wasalle AN jaliae ¢ el (gl mpd b Jasus sl (gyseindl Gl 2 !
93



adlaiall Ba 8 Lalall jé o0 san ju)Ei (8 gsangall (nal Lo i (Sl GADAN e
Halsy Sl Gl ) b Gljinlyspa 53 dleie e Tldl) (58 Canaay 4gle s

o aseite st Gyl 5% IS cclamiall (adlil) ayal) G Talall 2y LS
A V) i) e g el il glias L 6 e L) ) a5 Les el
Gl dadia o a3 28 g2y tiiall Gablil) (el of Cua clalad) 138 Gl Caraay
b Al Dy Y Al odag A Y Aliugy 3aY By 8 aliad ) oyt 23y 8
2 sale

ol liasla Jlaaind e 7 8L Jalally 3o 5SIY1 agall 8 Lalal) Jiay
Lsgll Gk e adladll ade Blhay sally ) ae ALED JS5 2Ll Leaias Lasliy
Jsill Adle ey A 530 (ad o) Jaral) die Allall oda d alad) oy 3) ¢ 39 5SIY)
b e ol M pad 8l Bal) pese sl ahl () Ulal 5350 Lea (gpie IS
FAT Slea e bl caulal Slea Y S Levie i 2 LS el
il o) (dail) :3-1-§

Caylall Jaloail Caags Jilug cdiall 85k aal Jlasiad a3 o Logae Gulaill oy
Al dee ol die e a8l bl e Jsaslly J2Y)

Gl ol Jilassll Jlaxind 1 o dag i (oayidy Gudail) o Gyl 138 (e i g
o oibea Ll il ()6 oy diall ) qdlal) Qi) ey Jiboail) 4y LY
o e 56 o JY) de o A sdlaial)

el (A i L Ly 6ynS Al il Jisg 4o jiSIYT 2 98all Jlae A5
ey Caagy @Iy ¢hpans Clipe Ag iSH Ay LA (e 2ol o QIS g alal)
nlae 480 Y o S a8all 6 Gllgiveal o Lageady faial) Y AT sl
285 ¢ sl A5 3k e Aulaall DA (e Laily csadiill 28allS gyl ¢ 1)

T3 a6 Gl il ety ) A ganall ¢ jpraie Cppun eaa |

35dall eapali Gl € 106 G ¢ bl pasal) caslily 3 SN Gl e ial) oyl camlid cgpmam ol
130 G cGiladl gaall Copladl sl & s SOV kel A sal)

Thm Gl gapall s Y1 Bylacll 4 lal) gl conls pbd (3556

103 U ¢l papall i SV ylatl) 3 ghal 3l AU s a3

94



3L cadall abul () axdyy cilatiall Gaje (8 DSl daall plasial st sl
Syl apen iy Gl Y (Eal) dgagd all 13a Jlay aad el e

(e Bsama (oS (A i) ASes e o3 (0 Gapall s a0 oSe LS
Cuad aaaall 1aa b e Gudaill Gl Coraay Lae (V) alla e asal) (aye
Ay osSa HledY) lae (A Ll L i Cam Gyl 8 Adsall dlal) 445l
A5y S Sl e Ly Jlai¥) Jilg JS ey IS5 4ysha Cum oSlaal) 4y (o6
Pleiph ge Gy Il Slexdlls Cugiy) e dgasa

Pla o (gAY aball 8 Gl 3al (e 2l oS0 il ) BLIY) jaasy
rald Gl Ly o Cm ¢ Bl dand aade ) g S G Cilea e daris
Sy odai Lgiia ) Ay SSIY) Aalal) 3aY1 s Aaig dana e SHI e
038 ol Gl e dlld (5 ulailly (Eal Jilus e Waegs 53y 038 daaa (e
2 ilaans Whina ey Lo (o)ailly i) jue Al ablgall oty calgal)
pre Lo i Apian Al dagid dona e adlsall aal of Lgd o 1318 Jalal
Jsens a1 G gl cadsall ddlaas
SMELN g pil) :4-1-]

adde s ¢ Guilall aylall agall 8 cpadlall e IS Glalll G Jaladll aae ga sl
ad 05 Y Garlly catall o Li) die pailaiall aa] Balislud 3 Jidy gale el sgd
dill aiall 895 13) V) 2sEall b Gadall L 058 o el Y aiad) e i
DAY Skl Pl 54

pans Lali o8 4l G el sae Led aal) 3yS8 aas g iSIY) siall Jlae
bl ey Lehe Apalall ALaaY) 5yl alasind ) cileaally aibiall daiiall clgal

Lagil )y lie Ly il gl 3 eyl Bk e 35S aad) DS cadla (i dene slae |
143 a2 2000 ¢ jan il
223 0a <Gl gasall ccuiii) e apu) g SIY) gall Siall ¢ peals deme s3gen
104 (o (Gl waall dg SV )lail die (JS5 ol sles dena 528
104 Ga ¢ Biladl pasdl g Y Bl agiel 3l QUi e o a3t
1390m (il el ¢35 N1 sial) ad cgnala pudlily ®
95



Jbeail) ) e gall) ey caBlaill o aleny ;aV) cayplall 3a)) e yalall 3y
Joleslly Hpxilly sk 38y bl by aain S QIL Ly SN Dley)
(gAY el B Canadly Jaal) : Ll
o5 lagaia adely of Ciad ea i) adal) L asls 5 5yl adall of L
Jaall Lagh il 0l Ll el Wiudyy Jae (LS (2l Loyl GA3DN 451K )Y
alsliin Lo 12 s cdalall lalls alall aUsill Logidllie aae Logd Ja sy (il el
:g,Jg\.q =
daali-1
Leie JSI (35S calaliill algy 50a¥1 138 oY cadall (pe p SU L1ANT g sl
o) 4 aexis s s 1Y) s AN Jae S e s «Jaa
¢)gas il Uiyl Laal)l Al A0l Alaad) "tad] o 39 SOV 2Bl Jae iy
2w (e Juee ol ) Cgulall maliy o) Clasdll f AelLiadlS cpaa o 5 ool
Feleadl)
sylady alall 3)lat Las $laill (pe e gd (Ao asdy Lasale (5 5SIY) adally
Bliadls sl Lelae 058 Al 3)laill el Ly dsaaially :alll 3)las
Ay sinally Apald) cVgis) Jadn of e i) ailad) 48
il iy ) il 2aii o *1980 L 4810 (e A gl salall Uik,
aally caliall sy oo o silal paiy 43 calally aolly Bl S il eDlgiadU

75 G bl aaall ey SV 3l A gilal) Culsal) canla a6 !
A0 a ¢lal) gapall (i) e el CDSE ¢ Jage Dl Las
A13 el gapal) casldly g SN bl e diall ol casbl (gyma uad

4 Art (02) : « La présente Convention ne régit pas les ventes:
a) de marchandises achetees pour un usage personnel, familial ou domestique, a moins que
le vendeur, a un moment quelconque avant la conclusion ou lors de la conclusion du
contrat, n’ait pas su et n’ait pas été censé savoir que ces marchandises étaient achetées

pour un tel usage;
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=b) aux encheres :

C) sur saisie ou de quelque autre maniére par autorité de justice.

d) de valeurs mobilieres, effets de commerce et monnaies.

e) de navires, bateaux, aéroglisseurs et aéronefs.

f) d’électricité ».
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3 Art (3) : « La présente directive ne s'applique pas aux contrats:

-portant sur les services financiers dont une liste non exhaustive figure a I'annexe I,

-conclus par le moyen de distributeurs automatiques ou de locaux commerciaux

automatisés,

- conclus avec les opérateurs de télécommunications du fait de [l'utilisation des cabines

téléphoniques publiques,

- conclus pour la construction et la vente des biens immobiliers ou portent sur d'autres droits

relatifs a des biens immobiliers, a I'exception de la location,

- conclus lors d'une vente aux encheéres.
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= Les articles 4, 5, 6 et l'article 7 paragraphe 1 ne s'appliquent pas:
- aux contrats de fourniture de denrées alimentaires, de boissons ou d'autres biens
ménagers de consommation courante fournis au domicile d'un consommateur, a sa
résidence ou a son lieu de travail par des distributeurs effectuant des tournées fréquentes et
régu aux contrats de fourniture de services d hébergement, de transports, de restauration,
de loisirs, lorsque le fournisseur s'engage, lors de la conclusion du contrat, a fournir ces
prestations a une date déterminée ou a une période spécifiée; exceptionnellement, dans le
cas d'activités de loisirs en plein air, le fournisseur peut se réserver le droit de ne pas
appliquer l'article 7 paragraphe 2 dans des circonstances specifiques.liéres ».
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U Art (2/313/a) : « Express warranties by the seller are created as follows:
(@) Any affirmation of fact or promise made by the seller to the buyer which relates to the
good sand becomes part of the basis of the bargain creates an express warranty that the
goods shall conform to the affirmation or promisey.
A450a () gasall ¢ g SN dkal) oyl cgrala puldly 2

3 Art (2/313/b) : « Any description of the goodswhich is made part of the basis of the
bargain creates an express warranty that the goods shall conform to the descriptiony.

bl 2 3 se (518 ) saldl ¢ gpma & G (e (420) salal Lehtais
S Art (14/1 ) : « Une proposition de conclure un contrat adressée a une ou plusieurs
personnes déterminées constitue une offre si elle est suffisamment précise et si elle indique
la volonté de son auteur d’étre lié en cas d’acceptation. Une proposition est suffisamment
précise lorsqu’elle désigne les marchandises et, expressément ou implicitement, fixe la

quantité et le prix ou donne des indications permettant de les déterminer ».
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I GAUTRAIS Vincent, la formation des contrats en ligne, dans le guide juridique du
commerce électronique . https://www.jurisint.org/ .01/03/2017.
1996 il g 5SS Jaliiy s gl adgail) G5l e (11) 52l ¢ sl 2
107 o Gilad) gapall (s SV alatll ssie colasell s anly dene
* Art (15/4) : « Unless otherwise agreed between the originator and the addressee,

a data message is deemed to be dispatched at the place where the originator has its place
of business, and is deemed to be received at the place where the addressee has its place of
business. For the purposes of this paragraph:

(a) if the originator or the addressee has more than one place of business, the place of
business is that which has the closest relationship to the underlying transaction or, where
there is no underlying transaction, the principal place of business.

(b) if the originator or the addressee does not have a place of business, reference is to be

made to its habitual residence».
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U Art (4) : « 1. Dans la mesure ou la loi applicable au contrat n'a pas été choisie
conformément aux dispositions de l'article 3, le contrat est régi par la loi du pays avec lequel
il présente les liens les plus étroits. Toutefois, si une partie du contrat est séparable du
reste du contrat et présente un lien plus étroit avec un autre pays, il pourra étre fait
application, a titre exceptionnel, a cette partie du contrat de la loi de cet autre pays.
2. Sous réserve du paragraphe 5, il est présumé que le contrat présente les liens les plus
étroits avec le pays ou la partie qui doit fournir la prestation caractéristique a, au moment de
la conclusion du contrat, sa résidence habituelle ou, s'il s'agit d'une société, association ou
personne morale, son administration centrale. Toutefois, si le contrat est conclu dans
I'exercice de l'activité professionnelle de cette partie, ce pays est celui ou est situé son
principal établissement ou, si, selon le contrat, la prestation doit étre fournie par un
établissement autre que I'établissement principal, celui ou est situé cet autre établissement.
3. Nonobstant les dispositions du paragraphe 2, dans la mesure ou le contrat a pour objet
un droit réel immobilier ou un droit d'utilisation d'un immeuble, il est présumé que le contrat
présente les liens les plus étroits avec le pays ou est situé I'immeuble.
4. Le contrat de transport de marchandises n'est pas soumis a la présomption du
paragraphe 2. Dans ce contrat, si le pays dans lequel le transporteur a son établissement
principal au moment de la conclusion du contrat est aussi celui dans lequel est situé le lieu
de chargement ou de déchargement ou lI'établissement principal de I'expéditeur, il est
présumé que le contrat a les liens les plus étroits avec ce pays. Pour l'application du
présent paragraphe, sont considérés comme contrats de transport de marchandises les
contrats d'affrétement pour un seul voyage ou d'autres contrats lorsqu'ils ont principalement
pour objet de réaliser un transport de marchandises.
5. L'application du paragraphe 2 est écartée lorsque la prestation caractéristique ne peut
étre déterminée. Les présomptions des paragraphes 2, 3 et 4 sont écartées lorsqu'il résulte
de l'ensemble des circonstances que le contrat présente des liens plus étroits avec un autre
pays ».
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3 Art (10) : « Aux fins de la présente Convention:
a) Si une partie a plus d’un établissement, I’établissement a prendre en considération est
celui qui a la relation la plus étroite avec le contrat et son exécution eu égard aux
circonstances connues des parties ou envisagées par elles a un moment quelconque avant

la conclusion ou lors de la conclusion du contrat.
b) Si une partie n’a pas d’établissement, sa résidence habituelle en tient lieu ».
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3 KAHN Philippe, la convention de vienne du 11 avril 1980 sur les contrats de vente
internationale de marchandises, revue international de droit comparé, n°04 Paris, 1981,
p :970.
4 Art (31/3) : « Dans les autres cas, a mettre les marchandises a la disposition de
I’acheteur au lieu ou le vendeur avait son établissement au moment de la conclusion du
contrat ».
> Art (1604) : « La délivrance est le transport de la chose vendue en la puissance et
possession de l'acheteur ».
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2 Art (18/1) : « Sauf si les parties en disposent autrement concernant le moment de la
Livraison, le professionnel livre les biens en en transférant la possession physique ou le
Contréle au consommateur sans retard injustifié, mais au plus tard trente jours aprés la
Conclusion du contrat ».
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2 Art (1605) : « L'obligation de délivrer les immeubles est remplie de la part du vendeur
lorsqu'il a remis les clefs, s'il s'agit d'un batiment, ou lorsqu'il a remis les titres de
propriété ».
3 Art (1606) : « La délivrance des effets mobiliers s'opére :
Ou par la remise de la chose.
Ou par la remise des clefs des batiments qui les contiennent.
Ou méme par le seul consentement des parties, si le transport ne peut pas s'en faire au
moment de la vente, ou si l'acheteur les avait déja en son pouvoir a un autre titre » .
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2 Art (33) : « Le vendeur doit livrer les marchandises:

a) Si une date est fixée par le contrat ou déterminable par référence au contrat, a cette

date.

b) Si une période de temps est fixée par le contrat ou déterminable par référence au

contrat, a un moment quelconque au cours de cette période, a moins qu’il ne résulte des

circonstances que c’est a I’acheteur de choisir une date.

c) Dans tous les autres cas, dans un délai raisonnable a partir de la conclusion du contrat ».
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SArt (L.121—20—3): « Sauf si les parties en sont convenues autrement, le fournisseur doit

3

exécuter la commande dans le délai de trente jours a compter du jour suivant celui ou le
consommateur a transmis sa commande au fournisseur du produit ou de service.

En cas de défaut d'exécution du contrat par un fournisseur résultant de l'indisponibilité du
bien ou du service commandé, le consommateur doit étre informé de cette indisponibilité et
doit, le cas échéant, pouvoir étre remboursé sans délai et au plus tard dans les trente jours
du paiement des sommes qu'il a versées. Au-dela de ce terme, ces sommes sont
productives d'intéréts au taux légal.

Toutefois, si la possibilité en a été prévue préalablement a la conclusion du contrat ou dans
le contrat, le fournisseur peut fournir un bien ou un service d'une qualité et d'un prix
équivalents.

Le consommateur est informé de cette possibilité de maniére claire et compréhensible. Les
frais de retour consécutifs a I'exercice du droit de rétractation sont, dans ce cas, a la charge
du fournisseur et le consommateur doit en étre informé Le fournisseur doit indiquer, avant la

conclusion du contrat, la date limite a laquelle il s'engage a livrer le bien ou a exécuter la
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=prestation de services. A défaut, le fournisseur est réputé devoir délivrer le bien ou
exécuter la prestation de services dés la conclusion du contrat. En cas de non-respect de
cette date limite, le consommateur peut obtenir la résolution de la vente dans les conditions
prévues aux deuxieéme et troisieme alinéas de l'article L. 114-1. Il est alors remboursé dans

les conditions de l'article L. 121-20-1 ».
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L Art (31) : « Si le vendeur n’est pas tenu de livrer les marchandises en un autre lieu

particulier, son obligation de livraison consiste:

a) Lorsque le contrat de vente implique un transport des marchandises, a remettre les

marchandises au premier transporteur pour transmission a I’acheteur;

b) Lorsque, dans les cas non visés au précedent alinéa, le contrat porte sur un corps certain
ou sur une chose de genre qui doit étre prélevée sur une masse déterminée ou qui doit étre
fabriquée ou produite et lorsque, au moment de la conclusion du contrat, les parties
savaient que les marchandises se trouvaient ou devaient étre fabriquées ou produites en un

lieu particulier, a mettre les marchandises a la disposition de I’acheteur en ce lieu;

c) Dans les autres cas, a mettre les marchandises a la disposition de I’acheteur au lieu ou

le vendeur avait son établissement au moment de la conclusion du contrat ».
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> Art (15) : « Toute personne physique ou morale exercant l'activite definie au premier
alinéa de l'article 14 est responsable de plein droit a I'égard de l'acheteur de la bonne
exécution des obligations résultant du contrat, que ces obligations soient a exécuter par
elle-méme ou par d'autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de recours
contre ceux—ci. Toutefois, elle peut s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en
apportant la preuve que l'inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable, soit
a l'acheteur, soit au fait, imprévisible et insurmontable, d'un tiers étranger a la fourniture des

prestations prévues au contrat, soit a un cas de force majeure ».
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3 Art (217/4) : « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance ».
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U Art (35/1) = « Le vendeur doit livrer des marchandises dont la quantité, la qualité et le
type répondent a ceux qui sont prévus au contrat, et dont I’emballage ou le conditionnement
correspond a celui qui est prévu au contrat ».

2 Art (36) : « Le vendeur est responsable, conformément au contrat et a la présente
Convention, de tout défaut de conformité qui existe au moment du transfert des risques a

I’acheteur, méme si ce défaut n’apparait qu’ultérieurement.

Le vendeur est également responsable de tout défaut de conformité qui survient aprés le
moment indiqué au paragraphe précédent et qui est imputable a I’inexécution de I'une
quelconque de ses obligations, y compris a un manquement a une garantie que, pendant
une certaine période, les marchandises resteront propres a leur usage normal ou a un

usage spécial ou conserveront des qualités ou caractéristiques spécifiées ».
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Art (7): « Where the law requires a signature of a person, that requirement is met in relation
to a data message if:

(@) a method is used to identify that person and to indicate that person’s approval of the
information contained in the data message.

(b) that method is as reliable as was appropriate for the purpose for which the data message
was generated or communicated, in the light of all the circumstances, including any relevant
agreement ».

2 Loi type de la CNUDCI sur les signatures électroniques et Guide pour son incorporation
2001. http://www.uncitral.org. 15/05/2017.

3 Art(2/1) : «Le terme “signature électronique” désigne des données sous forme électronique

contenues dans un message de données ou jointes ou logiquement associees audit
message, pouvant étre utilisées pour identifier le signataire dans le cadre du message de

données et indiquer qu’il approuve I’information qui y est contenuey.

164



ads ol lale (S8 35 SV sl o pede apany ald 4l Gaill 138 e TSl
Alial) Ayl s o Led G oJpall Al o3a @l 28 cdalasiind Ady)da ~liagly
Clud e Lyt syl i e IS ]

Oy adsal) Ay antl Aalasinl G Sa adigll o) e 3S) Cagpail) o LS
oo il 1385 adsall Agen 1t (e (saulil) a il dag 80 4das Ul el se
Llld) Al gsine o Aol (PIA (e 4ta)))

Capai Lagia JS1 iy Cum ¢ g S a8l (e (e s ons¥) Amsil) oy
:41.4.%‘5

oSl JE b il ranl 2(1/2) salall b ade a8 ehard) g SIY) sl
bl Al € aai g opad A i) il Lihie JuaT ) Jasiy

" .- . 6 . " - e .
Log sl Gdgind o3 say Oaia (2/2) salall Ui (esall) aaiiall 3 5SIY) o sill
: aalul)
cah S8 adsally wgill Tasiyg of -

5002 2001V cagsilly aall ZAEN s ¢ 3s 7SN adsill Lalall ael@l ¢ myy Gt e !

2005 Y capysilly pmall ABED s e Ay SUEY) b g 5K asil) daa (Shpeai desa e 2

23 b=

3 Directive 1999/93/CE du Parlement européen et du conseil du 13 décembre 1999.
https://eu-lex.europa.eu .

23 Uo gl Gl (a2 dens e !
> Art (2 /1) : « une donné sous forme électronique jointe ou liée logiquement a d’autres
données électronique et servant de méthode d’authentification ».

6 Art( 2/2) : «signature électronique avanceée, une signature électronique qui satisfait aux
exigence suivants :

—Etre liée uniqguement au signataire.

— Permettre d’identifier le signataire.

— Etre crée par des moyens que le signataire puisse garder sous son contrble

exclusif.

—Etre liee aux données auxquelles elle se rapporte de telle sorte que toute
modification ultérieure des données soit détectable ».
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3Art(1367/2) : « Electronic signature : means an electronic sound, symbol, or proces
attached to or logically associated with a record and executed or adopted by a person with
the intent to sign the record ».

21 Ga cpapall (s clali 2aaa 2eaa 4
> Art (1367/2) : « lorsqu’elle est électronique, elle consiste en I’'usage d’un procéde fiable

d’identification garantissant son lien avec I’acte auquel elle s’attache ».
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2 Art (6/1) : «Lorsque la loi exige la signature d’une certaine personne, cette exigence

est satisfaite dans le cas d’un message de données s’il est fait usage d’une signature

électronique dont la fiabilité est suffisante au regard de I’objet pour lequel le message de

données a été créé ou communiqué, compte tenu de toutes les circonstances, y compris

toute convention en la matiére ».

3 Art (5/1): « les Etats membres veillent a ce que les signatures électroniques avancées

basées sur un certificat qualifie et crée par un dispositif sécurise de création de signatures.
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=a) Répondent aux exigences légales d’une signature a I’égard de données électroniques
de la méme maniére qu’une signature manuscrite répond a ces exigences a l'égard de
données manuscrites au imprimées sur papier

b) soient recevables comme preuves en justicex.
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3 Art (2/5) «Le terme “prestataire de services de certification” désigne une personne qui

émet des certificats et peut fournir d’autres services liés aux signatures électroniques ».
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U Art (2/11) : « Prestataire de service de certification : toute entité ou personne Physique
ou morale qui deélivre des certificats ou fournit d’autres services lies aux signatures
électroniques ».

2 Décret n° 2001-272 du 30 mars 2001 relative & la signature électronique.

3 Art (1/11) : « prestataire de service de certification : tout entité personne qui délivre des

certificats électroniques ou fournit d’autres services en matiére de signature électronique ».
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4 Art (8/2) :« Les Etats membres veillent & ce qu'un prestataire de service de certification

qui délivre des certificats a l'intention du public ne puisse recueillir des données
personnelles que directement auprés de la personne concernée ou avec le consentement
explicite de celle-ci et uniquement dans la mesure ou cela est nécessaire a la délivrance et a
la conservation du certificat. Les données ne peuvent étre recueillies ni traitées a d'autres

fins sans le consentement explicite de la personne intéressée ».
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U Art (2/b) :« Le terme “certificat” désigne un message de données ou un autre
enregistrement confirmant le lien entre un signataire et des données afférentes a la création
de signature ».

2 Art (2/9) : « certificat’, une attestation électronique qui lie des données afférentes a la
vérification de signature a une personne et confirme l'identité de cette personne ».

3 Art (2/10) : « certificat’, une attestation électronique qui lie des données afférentes a la

vérification de signature a une personne et confirme l'identité de cette personne ».
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U Art (2/3) : « Le terme “message de données” désigne I’information créée, envoyée
regcue ou conservee par des moyens électroniques ou optiques ou des moyen
analogues, notamment, mais non exclusivement, I’échange de données informatisée
(EDI), la messagerie électronique, le télégraphe, le télex et la télécopie ».
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3 Art (2/7) :« Electrinic record : means a record created , generated , sent , communicated ,
received , stored by electronic means ».
4 Art (1316) : « La preuve littérale, ou preuve par écrit, résulte d'une suite de letires, de
caractéres, de chiffres ou de tous autres signes ou symboles dotés d'une signification
intelligible, quels que soient leur support et leurs modalités de transmission ».
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4 Art (1316): « .. Sous réserve qui puisse et te dument identifiée la personne dont il

éemane ».

> Cass.com ,2 décembre1997,Bull.IV ,n°315,p :271,disponible sur :www.Legifrance.gouv.fr.

15/07/2017.
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3 Art (9/2) : « information in the form of a data message shall be given due evidential
weight. In assessing the evidential weight of a data message, regard shall be had to the
reliability of the manner in which the data message was generated, stored or communicated,
to the reliability of the manner in which the integrity of the information was maintained, to the

manner in which its originator was identified, and to any other relevant factor».
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U Art (10/1): «Where the law requires that certain documents, records or information

be retained, that requirement is met by retaining data messages, provided that the following
conditions are satisfied:

(@) the information contained therein is accessible so as to be usable for subsequent
reference.

(b) the data message is retained in the format in which it was generated, sent or received,
or in a format which can be demonstrated to represent accurately the information generated,
sent or received.

(c) such information, if any, is retained as enables the identification of the origin and
destination of a data message and the date and time when it was sent or received».

2 Loi n° 2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de la preuve aux
technologies de l'information et relative a la signature électronique.

3 Art (1316/1) : « L'écrit sous forme électronique est admis en preuve au méme titre que
I'écrit sur support papier, sous réserve que puisse étre diment identifiée la personne dont il
émane et qu'il soit établi et conservé dans des conditions de nature a en garantir
l'intégrité ».

198



D g ) Aales Aoyl "t ol e salall ads e AN 3580 Cuiais
Jigysdles e ynall gy Sl Al sl e

o s adgll alas ) 5lE (e (15) Balall 3 (i a8 gl gl Ll
Aomall iy gylaYs Aglaally dpaall e laleall (3Uai 8 dig SSIY) )y yaally s 4l
S Aglaally gaal) dsall & LBV (5l HSAT 8 D jally daenll ) yaall 3, il

A S &l paall Aana ) ol 8 s "l e dia (17) 30l & (i
18 8 s il 3y ol Lad G g Iy ALy S5 5 adigilly 3 yally daass )
Agaall asall & LYY (58 8 lgde (asatall AaYT gl 4l 4 sl
Saplall

tal e A sy e lalaa) (58 (e (4) Juadll & il g yiiall o)l a8
Al Jupall aiilys AUSH 285 Jads ading LS 4 yiSlY) 4804l) Lot Ligild adiay !
Juala o A yiSIY) A5 Lada g e leald (o2 0) JSAlL Aaigll oda Jaday
Adaay Al LIS b Lehin g gadlia 320 Al lalgine o g DY) =iy g 5
Oy Fepyls SIS Lgiga gy Wytim Gualald) Cilogleall Jain g clalfing Al (aud
Meadind o L)

e A S COLeleall (58 (e (1/10) salal) 3 ShlaY) & mdiall (e LaS
L) JaS S S el J s

s O sl das b 5SS el e Lajidl Shley) godall of )
(o ol 1) daal) ey g SN yaall o Gl (g% iy i) Adpplay aliia
% ol L Lainl) dlee

OSay U ol ean abind o Junl of gl A ISl 5 51 Jaud) Lags —

) i gl el el sbeal) 380y Jiay 43l el
can Lad Ll gsanlly Lealadtial iy o Jedda giae Cilaslea) o8y -

' Art (1316/3) : « L'écrit sur support électronique a la méme force probante que I'écrit sur
support papier ».
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4 Art (278/2) : « Si la dénégation ou le refus de reconnaissance porte sur un écrit ou une

signature électroniques, le juge vérifie si les conditions, mises par les articles 1316-1 et

1316-4 du code civil a la validité de I'écrit ou de la signature électroniques, sont

satisfaites ».

> Décret n° 2002-1436 du 3 décembre 2002 ,J.O du 12 décembre 2002. Disponible sur :

www.legifrance.gouv.fr . 28/7/2017.
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3 « tout transmission par voie électronique qui permet de corriger durablement la convention
est considérée comme revétant une forme écrit ».

250 U el gasall Ailie Ay CuiY) e kel COISEL ¢ lasall Pl iyt
> Art (42): « La juridiction territorialement compétente est, sauf disposition contraire, celle
du lieu ou demeure le défendeur.

S'il y a plu sieurs défendeurs, le demandeur saisit, a son choix, la juridiction du lieu ou
demeure l'un d'eux.
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4 Art (14) : « L'étranger, méme non résidant en France, pourra étre cité devant les tribunaux

francais, pour I'exécution des obligations par lui contractées en France avec un Frangais ; il

pourra étre traduit devant les tribunaux de France, pour les obligations par lui contractées

en pays étranger envers des Frangais ».

> Art (15) : « Un Francais pourra étre traduit devant un tribunal de France, pour des

obligations par lui contractées en pays étranger, méme avec un étranger ».
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Art (114/1) : « Dans les contrats qui répondent aux conditions énoncées par I’art. 120, al.
1, Paction intentée par un consommateur peut étre portée, au choix de ce dernier, devant le
tribunal suisse;
a. de son domicile ou de sa résidence habituelle, ou
b. du domicile ou, a défaut de domicile, de la résidence habituelle du fournisseur ».
> Art (114/2) : « Le consommateur ne peut pas renoncer d’avance au for de son domicile

ou de sa résidence habituelle ».
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' Convention concernant la compétence judiciaire a I'exécution des décisions en matiére
civile et commerciale (signée le 27 septembre 1968 (1)) (72/454/CEE) . https://eur—
lex.europa.eu . 21/11/2017.
2 Art (14/1) : « Le vendeur et le préteur domiciliés sur le territoire d'un Etat contractant
peuvent &tre attraits, soit devant les tribunaux de cet Etat, soit devant les tribunaux de I'Etat
contractant sur le territoire duquel est domicilié I'acheteur ou I'emprunteur ».
3 Art (15) : « Il ne peut étre dérogé aux dispositions de la présente section que par des
conventions:
1. postérieures a la naissance du différend.
2. qui permettent a l'acheteur ou a l'emprunteur de saisir d'autres tribunaux que ceux
indiqués a la présente section.
3. qui, conclues entre l'acheteur et le vendeur ou entre I'emprunteur et le préteur ayant leur
domicile ou leur résidence habituelle dans un méme Etat contractant, attribuent compétence
aux tribunaux de cet Etat sauf si la loi de celui—ci interdit de telles conventions ».
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2 Convention des Nations Unies sur I'utilisation de communications électroniques dans les
contrats internationaux (New York, 9/12/2005). https://www.uncitral.org/. 25/11/2017.

3 Art(6/5) : « The sole fact that a party makes use of a domain name or electronic mail

address connected to a specific country does not create a presumption that its place of

business is located in that country ».
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3 Art (5) : « Outre les autres exigences en matiere d'information prévues par le droit
communautaire, les Etats membres veillent & ce que le prestataire rende possible un accés
facile, direct et permanent, pour les destinataires du service et pour les autorités
compétentes, au moins aux informations suivantes:
a) le nom du prestataire de services.
b) I'adresse géographique a laquelle le prestataire de services est établi.
c) les coordonnées du prestataire, y compris son adresse de courrier électronique,
permettant d'entrer en contact rapidement et de communiquer directement et efficacement

avec lui.
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=d) dans le cas ou le prestataire est inscrit dans un registre de commerce ou dans un autre
registre public similaire, le registre de commerce dans lequel il est inscrit et son numéro
d'immatriculation, ou des moyens équivalents d'identification figurant dans ce registre.
e) dans le cas ou l'activité est soumise a un régime d'autorisation, les coordonnées de
l'autorité de surveillance compétente.
f) en ce qui concerne les professions réglementees:
— tout ordre professionnel ou organisme similaire auprés duquel le prestataire est inscrit,
- le titre professionnel et I'Etat membre dans lequel il a été octroyé,
- une référence aux régles professionnelles applicables dans I'Etat membre d'établissement
et aux moyens d'y avoir acces.
g) dans le cas ou le prestataire exerce une activitt soumise a la TVA, le numéro
d'identification visé a l'article 22, paragraphe 1, de la sixiéme directive 77/388/CEE du
Conseil du 17 mai 1977 en matiére d'harmonisation des législations des Etats membres
relatives aux taxes sur le chiffre d'affaires — Systéme commun de taxe sur la valeur ajoutée:
assiette uniforme(29).
2. Outre les autres exigences en matiére d'information prévues par le droit communautaire,
les Etats membres veillent au moins & ce que, lorsque les services de la société de
l'information mentionnent des prix, ces derniers soient indiqués de maniére claire et non
ambigué et précisent notamment si les taxes et les frais de livraison sont inclus ».
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' Chtillon Stéphane , Le Contrat international,3°™ édition, librairie Vuibert, Paris, 2007 ,
p :285.
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2 Unicitral Model Law On International Commercial Arbitration1985. http: //www.uncitral.org/.
12/12/2017.

3 Art (7/1): « Arbitration agreement” is an agreement by the parties to submit to arbitration

all or certain disputes which have arisen or which may arise between them in respect of a
defi ned legal relationship, whether contractual or not ».
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? Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards (New York,
1958). http://www.uncitral.org/. 15/12/2017.

3 Art (2/2) : « The term agreement in writing” shall include an arbitral clause in a contract

or an arbitration agreement, signed by the parties or contained in an exchange of letters or
telegrams ».
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Rules general assembly resolution 31/98. https://www.uncitral.org/. 15/12/2017.
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I Art (33/2) : «The arbitral tribunal shall decide as amiable compositeur or ex aequo et
bono only if the parties have expressly authorized the arbitral tribunal to do so and if the law
applicable to the arbitral procedure permits such arbitration » .

2 Convention pour le Reéglement des Différends relatifs aux Investissements entre Etats et
Ressortissants d’autres Etats Conclue a Washington le 18 mars 1965. https://pca—cpa.org .
25/12/2017.

3 Art (42/1) : «Le Tribunal statue sur le différend conformément aux régles de droit

adoptées par les parties. Faute d’accord entre les parties, le Tribunal applique le droit de

I’Etat contractant partie au différend — y compris les régles relatives aux conflits de lois —
ainsi que les principes de droit international en la matiere ».
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2 Convention européenne sur 'arbitrage commercial international Genéve, 21 avril 1961.
www.ohadac.com/. 26/12/2017.

3 Art (7) : «1. Les parties sont libres de determiner le droit que les arbitres devront

appliquer au fond du litige défaut d'indication par les parties du droit applicable, les arbitres
appliqueront la loi désignée par la regle de conflit que les arbitres jugeront appropriée en
I'espéce. Dans les deux cas, les arbitres tiendront compte des stipulations du contrat et des
usages du commerce.

2. Les arbitres statueront en ' amiables compositeurs " si telle est la volonté des parties et si
la loi régissant I'arbitrage le permet ».
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U Art (31/1): « The award shall be made in writing and shall be signed by the arbitrator or
arbitrators. In arbitral proceedings with more than one arbitrator, the signatures of the
majority of all members of the arbitral tribunal shall suffi ce, provided that the reason for any
omitted signature is stated ».
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2 Art (10/1): « Where the law requires that certain documents, records or information be
retained, that requirement is met by retaining data messages, provided that the following
conditions are satisfied:
(@) the information contained therein is accessible so as to be usable for subsequent
reference .
(b) the data message is retained in the format in which it was generated, sent or received,
or in a format which can be demonstrated to represent accurately the information generated,

sent or received.
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=(c) such information, if any, is retained as enables the identification of the origin and
destination of a data message and the date and time when it was sent or received ».
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modification quant a la détermination de la loi applicable, intervenue postérieurement a la
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2 Art (4/2) : « Sous réserve du paragraphe 5, il est préesumé que le contrat présente les
liens les plus étroits avec le pays ou la partie qui doit fournir la prestation caractéristique a,
au moment de la conclusion du contrat, sa résidence habituelle ou, s'il s'agit d'une société,
association ou personne morale, son administration centrale. Toutefois, si le contrat est
conclu dans l'exercice de l'activité professionnelle de cette partie, ce pays est celui ou est
situé son principal établissement ou, si, selon le contrat, la prestation doit étre fournie par un
établissement autre que I'établissement principal, celui ou est situé cet autre établissementy.
3 Convention du 15 juin 1955 sur la loi applicable aux ventes a caractére international

d'objets mobiliers corporels . https://www.hcch.net . 31/12/2017.

4 Art (3/1) : « A défaut de loi déclarée applicable par les parties, dans les conditions
prévues a l'article précédent, la vente est régie par la loi interne du pays ou le vendeur a sa

résidence habituelle au moment ou il regoit la commande. Si la commande est regue par un
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=établissement du vendeur, la vente est régie par la loi interne du pays ou est situé cet
établissement ».

322 o (Gl sl < opplaall oyl o g SV sial A sall gkl cCapals Gl !
2 Art (4): «Dans la mesure ou la loi applicable au contrat n'a pas eété choisie
conformément aux dispositions de l'article 3, le contrat est régi par la loi du pays avec lequel
il présente les liens les plus étroits. Toutefois, si une partie du contrat est séparable du
reste du contrat et présente un lien plus étroit avec un autre pays, il pourra étre fait

application, a titre exceptionnel, a cette partie du contrat de la loi de cet autre pays ».
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