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ىق  دعقا   و  قس تققد  القدو  تعتبر بحق    ، ىو عصر تقنية المعلومات والاتصالات والتيإن عصرنا ىذا    
ىذه التقنية ت تطيع  ن توفر للإن ان خقدمات ثثيقرة لق  يثقن  وتطورىا. ولقد  ثبتت الدرا ات والتجارب على  ن

مثاتققب اادارة العموميققة، ومققا يققنج  عققن ختصققار الولققت وت ققادا الطققوابير الطويلققة لققد  ا مثقق  مققن لبقق  رفيققايع
معظ  الدو  د بت على توظيق  ىقذه التقنيقة  ، وليذا فإنن ذلك ذلك من ضغط ولل  ومشاث  ثثيرة مت رعة ع

وا تثمارىا فقي جميقع المجقالات وذلقك مقن خقا  إر قا  م يقو  الحثومقة  ووضع الخطط اا تراتيجية لتطويرىا
 و الجزا ر ل  .الالثترونية

شقاملة و  راتيجيةإ قتودون اعتمقاد  ،مشقتتة تتخرج عن الخط و شرعت في التحا  عال  الاليثترونيقة بمحقاولا 
و الاجتماعيقة فقي الجزا قر و علقى افلق  فقي  ،و الالتصقادية ،. و الوالقع يقد  علقى  ن البي قة ال يا قيةواضحة

الولققت الققراىن لا ت ققاعد علققى الوصققو  إلققى نتققا ا جيققدة فققي ىققذا ااطققار نظققرا للمعولققات التققي تواجققو تطبيقق  
 ن آخقر التقييمقات الحثوميقة لتطبيق  اادارة  ثمقا .ذلكن اادارة الاليثترونية، ناىيك عن ال لبيات المحتملة ع

 الاليثترونية دلت على فش  ىذا المشروع.
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summary 

Ours is the era of information and communication technology, which is rightly considered the most     

tates and their development. Studies have important pillars and the foundations of progress of S

shown and experience that this technique can provide human services, many did not know before, 

such as save time and avoid long queues at the offices of public administration, and the resulting 

d many problems offshoot of this, and most states has been to employ This pressure, anxiety an

technology and the development of strategic plans to develop and invest in all areas through the 

.establishment of the concept of electronic government. And Algeria did not 

duated from the line and proceeded to break into the world electronic attempts dispersed, and Gra      

without the adoption of a comprehensive strategy and clear. In fact indicates that the political 

t at the present time does not help environment, economic, and social development in Algeria, at leas

to reach good results in this context because of the obstacles facing the application of electronic 

administration, not to mention the potential negatives about it. The latest assessments of 

ernance is indicated by the failure of this project.gov-government to implement e 

                                                                                                                 : مقدمة
العلمية والتثنولوجية، لقد عر  العال  في العقود افخيرة خاصة في افل ية الثالثة ثورة ىا لة في ج  المجالات 

تغيير في الحياة اليومية للإن ان و صبحت من الرثا ز الجوىرية والمعو  علييا في إحداث التنمية  تالتي  حدث
الالتصادية والاجتماعية. ىذا ما انعثس على اادارة العمومية التي تعتبر ىي الآلية التي تحرك عجلة التنمية في 

ت  إدراج البرمجة المعلوماتية داخ  ن   عم  اادارة. والجانب المعلوماتي  الدولة وتخد  المواطنين، بذلك
الحديث ين رد بخوصصة متميزة عن الثروات التقنية افخر  إذ  ن ر  ماليا ىو العق  البشرا والثورة البشرية 

الاليثترونية من  وتيرة دخو  مجا  اادارة من بين الدو  التي عملت على تطوير وت ريع جزا رداخ  الدولة. وال
باادارة مث  ما نص عليو القوانين ال ارية و ت يي  طر  اتصا  المواطن اادارية، اج  تح ين تقدي  الخدمات 

نذثر بعض الانجازات التي خطتيا بعض القطاعات مث  لطاع   نو في ىذا المجا  يمثن  .(1)الم عو  بالجزا ر
الجزا ر  إ تراتيجية في إطار ما ي مى الشؤون الاجتماعية....الخالعدالة و وزارة الداخلية و وزارة العم  و 

، و ىذا غير ثا  وبالرغ  من وجود إرادة   يا ة حقيقية في ولوج عال  المعلوماتية .(3) 3112 االثترونية 
إلا  ن العوا   التي تحو  دون تحقي  اليد  ت يطر على الوضع و تط و على ال طح.  إضافة إلى  وحده.
 لبيات ثثيرة لد تنجر عن تطبي  اادارة الاليثترونية في الجزا ر في ظ  عد  وجود  رضية و برناما وجود 

وااشثا  الذا  نحاو  التصدا إليو في ىذا ااطار ما ىي العوا   التي تق  عا قا في  واضح ومدروس .
                                     تطبي  اادارة الاليثترونية، و ما ىي ال لبيات التي تنتا عن ذلك التطبي ؟

،    ا يينثون من خا  اعتماد منيا وص ي و ا تقرا ي و ف  محورين ت ااشثاليةعن ىذه  ااجابة إن
 ىذا التطبي .، و في الثاني إلى  لبيات الالثترونية اادارة عوا   تطبي  إلى افو نتعرض في 

 

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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                                                                  الالكترونية الإدارة عوائق تطبيق:  المبحث الأول
ري  إليو تعترضو مجموعة ثبيرة ليس بافمر اليين ب   ن الط في الجزا ر (2) إن تطبي  نظا  اادارة الاليثترونية

و  خيرا  معولات ن  ية،من العوا   والتي يمثن حصرىا في معولات إدارية ، معولات بشرية، معولات مالية، 
                                                                                                        .على افل  على المد  القريب معولات فنية  و تقنية. و التي يمثن  ن تعي  عملية تطبي  اادارة الالثترونية

                                                                                       معوقات إدارية:  المطمب الأول
المتعلقة   ا ا بالتنظي  و عوا   اادارية تعترضو مجموعة ثبيرة من ال في الجزا ر إن تطبي  اادارة الاليثترونية

 اادارا في الباد، و تتمث  في انعدا  التخطيط و التن ي  على م تو  اادارة العليا لبراما اادارة الاليثترونية
،  ا عد  وجود براما خاصة و واضحة من اج  اعتماد نظا  اادارة الاليثترونية. و  ن ثانت ىناك بعض  (4)

ضعي ة و الميزوزة التي تنبأ بوجود نية في اعتماد تطبي  اادارة الاليثترونية إلا  ن ىذا التطبي  المؤشرات ال
ثما يجدر بنا  ن                                  ي تقر إلى التقيي  و الرلابة و المتابعة من طر  اليي ات العليا.
 اعلة في المجا  و التي يمثن  ن ت ي  تطبي  نشير إلى غياب التن ي  بين مختل  افجيزة و المؤ  ات ال

النظا . و نضي  تبيان حقيقة  خر  تتمث  في انعدا  افجيزة المتخصصة في مجا  المعلوماتية و التي يمثن 
و من المعولات                                            ليا  ن تعطي دفعا لتطبي  اادارة الاليثترونية.

 ا ت شي  ىرية التي تعي  حتى الت ثير في وجود إدارة اليثترونية ىي تعقيد ااجرا ات ااداريةاف ا ية و الجو 
القوانين المنظمة للإدارة الاليثترونية، و المتعلقة و ، و افتقار التشريعات (Bureaucratieظاىرة البيرولراطية )

:  المطمب الثاني                                                             بافمان و حماية الخصوصية. 
من                                                                                      معوقات بشرية

العوا   المتعلقة بالجانب البشرا، ىو للة ااطارات المتخصصة في مجا  المعلوماتية، والتي تعد رثيزة   ا ية 
ااطار البشرا القلي  العام  في ااطار ي تقر إلى عنصر التح يز المادا  ان دارة اليثترونية. ثمافي إطار بنا  إ

ن ضع  ااطار البشرا لد يرجع  ببو إلى للة براما إو المعنوا من اج  متابعة التثوين و تح ين الم تو . 
مجا  المعلوماتية. ومن المآخذ لصد متابعة التطور الحاص  في  (Recyclageتثوين المتواص  )التثوين و ال

ثذلك التي تخص الجانب البشرا ىو ضع  ا تعما  اللغات افجنبية و بالخصوص اللغة الانجليزية، ثما  ن 
ثما يمثن  ن                  ا تعما  الحا وب لا يطا  ث  الموظ ين ب  يقتصر على عدد محدود مني .

موظ ين الحثوميين الذين يخشون على عملي  الم تقبلي بعد تب يط نتولع المقاومة اليا لة للتغيير من لب  ال
                                                                                .ااجرا ات و تنظي  العمليات الحثومية

ؤىلة، وعليو بشرية م ، فإن نجاح المشروع مشروط بمواردالوطني و الالتصادا وح ب تقرير خبرا  المجلس
بالم تخدمين المؤىلين في ميدان تثنولوجيا ااعا   يتوجب على الحثومة مراجعة القوانين اف ا ية الخاصة

 (5).طابعا  ثثر إغرا  لغرض الاحت اظ بالتقنيين افثثر تأىيا والاتصا  بما يض ي علييا

 

 معوقات مالية: المطمب الثالث

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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ا  في إطار تعمي  اادارة الاليثترونية. لذلك فان ضع  التموي  و الذا لا شك  ن الجانب المالي عنصر فع    
يقابلو ارت اع تثل ة الصيانة و الخدمات فجيزة الحا وب، و نقص افيدا العاملة المتمثنة و الماىرة في مجا  

تخصيص غا  الشح في يمثن  ن ناحظ  ا تعما  الحا وب يعد عا قا ثبيرا يواجو اادارة الاليثترونية. ثما 
مالي من اج  التنا  افجيزة و الو ا   الاليثترونية الم تعملة، و ثذا تطوير البراما، و ثذا الميزانية 

المخصصة للتثوين و تدريب العما  و الموظ ين في مجا  المعلوماتية، يعد من اف باب التي حالت دون 
                                                                                     الوصو  إلى اليد  المرجو.

المنتظر  ن  لررت الحثومة مراجعة مشروع "الجزا ر االثترونية" الذا ثان منوفي تقرير نشر في جريدة الخبر 
مليار دولار، وغياب  رضية واضحة  4، ب بب ارت اع تثل تو المالية التي بلغت 3112يدخ  الخدمة  نة 

  (6) .ن بة ا تخدا  الانترنت من طر  اففراد والمؤ  ات ضع لالمرافقة لو، بااضافة للتطبيقات 

 معوقات فنية أو تقنية:  المطمب الرابع

 ن الجانب التقني لا يق   ىمية عن الجوانب ال ال ة الذثر، لذلك فان ث  خل  فيو يؤدا إلى إحباط مخطط     
جا  نذثر بعض المعولات و العقبات التي  دت إلى عرللة تعمي  اادارة نجاح اادارة الاليثترونية. و في ىذا الم

الاليثترونية و منيا التثالي  الباىظة من اج  تطوير النظ  و الشبثات، بااضافة إلى مشاث  التشغي  و 
                                                                                   الصيانة فجيزة الحا وب.

صعوبة تحقي  المشروع خا  فترة وجيزة لا  إلىو في ىذا ااطار خلصت نتيجة تحقي  لامت بو الحثومة 
الاتصا ، على  ب بب عوام  لا ت اى  إيجابيا في "الت اؤ " بقدرة وزارة البريد وتثنولوجيا تتجاوز خمس  نوات،

                                                             .              الوفا  بالتزاماتيا في الآجا  المعلنة
عد  ا تعداد المجتمع لتقبّ  فثرة اادارة الالثترونية و الاتّصا  ال ريع بالبنية التحتيّة المعلوماتية إضافة إلى 

ضع   . ة مادياالوطنية عبر الانترنت نظرا للأزمات الاجتماعية والالتصادية خاصة إذا ثانت ىذه العملية مثل
 ثما  ن     التقنية لدع  اللغة العربية، و خو  المتعاملين على مصالحي  من آثار  لبيات التقنية الحديثة.

يمثن  ن يؤدّا إلى مقاطعة مبادرة اادارة  و عد  ا تقرار افوضاع ال يا ية و الالتصادية التخبط ال يا ي
صر خطرا ثبيرا على مشروع اادارة عنو يشثّ  ىذا ال و في بعض افحيان تبدي  وجيتيا،، الالثترونية
                                                                                                          .الالثترونية

التأخر  إضافة إلى ، 13لو  ثثر من نص  مليار دولار تك" الذا رصدفش  برناما "  ر يمثن  ن نن ى  لا ثنا
 (7).مشروع الحظيرة التثنولوجية ل يدا عبد الله الذا يعاني منو إنجاز
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                                                                               معوقات نفسية:  المطمب الخامس
عما   ماه ''عرالي  ن  ية'' (CNESالجزا را )الاجتماعي ا و جلس الوطني الالتصادتحدث الم في تقرير لو

 التواص  والاتصا  بين مؤ  ات الدولة وملحقاتيا، إلى النمط الرلمي، وذلك تعي  الانتقا  من النمط التقليدا في

زا را تنتشر فيو افمية مجتمع ج بنا  على معاينة ميدانية تؤثد عد  توفر الظرو  المطلوبة ليذه التحولات في
في الم تويات المختل ة.. باختصار انعدا  ثقافة الدولة، ما لد يعرض  وتغيب عنو المبادرة ال ردية وروح الم ؤولية

 (8).الوطني لمخاطر افمن

                                          الالكترونية دارةالإ السمبيّات المحتممة لتطبيق مشروع:  المبحث الثاني
يا ن افم  في تطبيقإلا   ،ي الجزا رفبالرغ  من العوا   الثثيرة التي تعي  اعتماد و تطوير اادارة الاليثترونية 

و  ن الطري  إليو ليس م روشا بالورود ب  مح و  بالمخاطر  إلى يبقى لا ما، و مع ذلك يجب  ن نشير
 إ تراتيجيةد تطبي  عنيعتقد البعض  نو ال لبيات، فيجب  لا نتصور انو من ال ي  تعمي  ىذا النظا ، و  لا  

ى عنبمثبت عثس ىذا  فالممار ة اادارة الالثترونية  و  تزو  ث  المصاعب و المشاث  اادارية و التقنية، 
 ن تطبي  اادارة الالثترونية  يحتاج إلى تدلي  م تمر و متواص  لتأمين ا تمرار تقدي  الخدمات بأفض  شث  
ممثن مع الا تخدا  افمث  للولت و الما  و الجيد آخذين بعين الاعتبار وجود خطط بديلة  و خطّة طوارئ في 

اب  و ل لبية من ال لبيات المحتملة لتطبي  اادارة حا  تعثّر اادارة الالثترونية في عمليا ل بب من اف ب
عديدة  لا يمثن حصرىا  ةتنجر عن اعتماد إ تراتيجية اادارة الاليثتروني  نو ال لبيات التي يمثن  .الالثترونية

، التثل ة اادارةشل   ،زيادة التبعية للخارج، التج س الالثتروني في   ا ا و تتمث  ،و  ن ثان يمثن ذثر بعضيا
                                                                    الباىظة لبنا  مث  ىذه المشاريع ، البطالة .

                                                                                التجسس الاليكتروني:  المطمب الأول
للّصت دو  العال  خاصة المتطورة منيا اعتمادىا على  مات و التقنيات التي اجتاحت العال ،بعد ثورة المعلو 

و التج س إحد  ىذه  صر البشرا على الرغ  من  ىميتو و  ولويتو في ثثير من المجالات لصالح التقنية،عنال
 تحوّ   رشي يا  فإنيادما تعتمد إحد  الدو  على نظا  "اادارية الالثترونية" عنالمجالات، و من الطبيعي  نو 

ىذه الوثا   و  إلى  رشي  الثتروني ثما  ب  و ذثرنا و ىو ما يعرّضو لمخاطر ثبيرة تثمن في التج س على
ثش يا و نقليا و حتى إتافيا لذلك فيناك مخاطر ثبيرة من الناحية افمنية على معلومات ووثا   و رشي  

                                                                        (9).اادارة  وا  المتعلقة بافشخاص  و الشرثات  و اادارات  و حتى الدو 
در الخطورة ىنا لا يأتي من تطبي  اادارة الالثترونية ثي لا ي ي  البعض  ننا ننادا إلى البقا  على النظا  فمص

التقليدا للإدارة، و إنما مصدر الخطورة يثمن في عد  تحصين الجانب افمني للإدارة الالثترونية والذا يعتبر 
فإىما  ىذه الناحية يؤدا إلى ثارثة وطنية يحدثيا  اادارة الالثترونية إ تراتيجيةتطبي     ولوية في مجا 

 :التج س الالثتروني، و مصدر خطر التج س الالثتروني يأتي من ثاث ف ات

 

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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                                                                                 ال  ة افولى ىي اففراد العاديون  -
                                                                                  رز )القراصنة(ال  ة الثانية ىي الياث -
                                                                                                         (11) ال  ة الثالثة ىي  جيزة الا تخبارات العالمية للدو  -

ىذا فيما يقتصر خطر يقتصر خطر ال  تين افولى و الثانية على تخريب المولع  و إعالة عملو و إيقافو بحيث 
 المولع، فان خطر ال  ة الثالثة يتعد  ذلك عنت تطيع اادارة تافي ذلك بطر  ولا ية  و بإعداد ن خة احتياطية 

درجة الاطّاع الثام  على ثافة الوثا   الحثومية و وثا   المؤ  ات و اادارات و اففراد و  إلىبثثير و يص  
دما تقو  عنية خاصة عنافموا  و ما إلى ذلك مما يشث  تيديدا فعليا على افمن القومي و الا تراتيجي للدولة الم

 . جيزة الا تخبارات ىذه بيع  و نق   و تصوير ىذه الوثا   و ت ريبيا إلى جيات معادية للدولة التي  لبت منيا

 زيادة التبعية لمخارج:  المطمب الثاني

التثنولوجيققا و المعلومققات و ىققي دو  م ققتيلثة و  الققدو  العربيققة لي ققت دولا را ققدة فققي مجققا  إنمققن المعلققو      
و الاختصاصققين فققي مجققا   م ققتعملة ليققذه التثنولوجيققة علققى الققرغ  مققن  ن ىنققاك  عققداد ثبيققرة مققن العلمققا  العققرب

لق  نقق    ن"اادارة الالثترونيقة" تعتمقد بمعظميقا   نالتثنولوجيا في العال   و من  صق  عربقي. و علقى العمقو  بمقا 
ي  نقققو  قققيزيد مققن مظقققاىر تبعيقققة الققدو  الم قققتيلثة للقققدو  الثبقققر  عنققالتثنولوجيقققا الغربيققة فقققان ذلقققك يبأثمليققا علقققى 

 .الصناعية و ىو ما لو انعثا ات  لبية ثثيرة خاصة ثما ذثرنا  عاه في المجا  افمني للإدارة الالثترونية

لثلقّقي علققى تقنيققات  جنبيققة للح ققاظ علققى  مققن معلوماتنققا و تطبيقيققا علققى الشققبثات الر ققمية التابعققة فالاعتمققاد ا    
و وضقعو تحقت  قيطرة دو  غربيقة بغقض  للدو  العربية ىو تعريض للأمن القوطني و الققومي ليقذه القدو  للخطقر

نققوع  عققنض النظققر ثانققت ىققذه الققدو  عققدوّة    صققديقة فالققدو  تتج ققس علققى بعضققيا الققبعض بغقق إذاالنظققر عمّققا 
و لا يقتصققر افمققر علققى التج ققس علققى المعلومققات فىققدا  ع ققثرية و  يا ققية بقق  يتعققدّاه إلققى . العالققات بينيققا

فققي القطقاع التجقارا لثقي تققتمثن الشقرثات الثبقر  مقن الحصققو  علقى معلومقات تعطييقا اففضققلية علقى مناف قتيا 
 (11) .اف وا 

و اان ققا  علققى  مققور  لققذلك ننصققح و نشققدد علققى ضققرورة دعقق  و ت ققيي  عمقق  القطققاع التثنولققوجي العربققي     
ماديقة الازمقة العلمي فيما يتعل  بالتثنولوجيا و افمن التثنولقوجي خاصقة و انقو لقدينا الققدرات البشقرية و ال بحثال

لمثقق  ذلققك و نشققدد  يضققا علققى ضققرورة تطققوير حلققو   مققن المعلومققات محليققا  و علققى افلقق  وضققع الحلققو  افمنيققة 
افجنبيققة التققي نرغققب با ققتخداميا تحققت اختبققارات مثث ققة و درا ققات معمّقققة و التأثققد مققن ا ققتقاليتيا و خلوّىققا مققن 

 .افخطار افمنية

 

 الإدارةشمل :  المطمب الثالث

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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"اادارة الالثترونيققة" و الانتقققا  دفعققة واحققدة مققن الققنمط  إ ققتراتيجيةو الققدلي  لم يققو  و  إنّ التطبيقق  غيققر ال ققوا  
إلققى شققل  التقليقدا لققلإدارة إلققى اادارة الالثترونيققة دون اعتمققاد الت ل قق  و التققدرج فققي الانتقققا  مققن شققأنو  ن يققؤدا 

النمط التقليدا لقلإدارة و لق  ننجقز اادارة الالثترونيقة بم يوميقا  عندىا نثون لد تخلّينا عنفي وظا   اادارة فنو 
ممّققا مققن شققأنو  ن يققؤدا إلققى تعطيقق  الخققدمات التققي تقققدميا   لقق  نققربح الثانيققة الشققام ، فنثققون لققد خ ققرنا افولققى و

اادارة  و إيقافيا ريثما يت  اانجاز الشام  و الثام  للنظا  اادارا الالثتروني  و العودة إلى النظا  التقليدا بعقد 
 .ثترونيةاادارة الال ا تراتيجيةخ ارة ث  شي  و ىذا ما لا يجوز  ن يحص  في  ا تطبي  

                                                                 التكمفة الباهظة لبناء مثل هذه المشاريع:  المطمب الرابع
خاصة لطاعات الاتصا   ،في مختل  القطاعات و إن تطبي  اادارة الاليثترونية يحتاج إلى بنية تحتية لوية

                                                                                                       .االتثنولوجيو 
                                                                                              البطالة:  المطمب الخامس

النشاطات يؤدا إلى  التقلي  من الاعتماد على العنصر إن الاعتماد على افجيزة الاليثترونية في القيا  بمختل  
ن ثان  و  اادارة الاليثترونية  يوفر فرص عم ، إلا  نيا في الحقيقة ذات طابع نوعي. مما يعني إالبشرا، و 

  ن المعادلة  تمي  في افخير إلى رفع ن بة البطالة في المجتمع. 

 : خاتمة

رة الاليثترونيققة فققي الجزا ققر لققيس م روشققا بققالورود، بقق   ن افمققر يتطلققب خاصققة القققو   ن الطريقق  إلققى اادا    
ىققي  ثثققر مققن  ةثثيققر مققن الو ققا   الماديققة و البشققرية، و ثققذلك الولققت الثققافي. فبققالرغ  مققن  ن اادارة الاليثترونيقق

س مطلققب وضققرورة ملحققة و لي ققت خيققار، لان الم ققالة متعلقققة بوضققع دولققي، فققان الوصققو  الققى ىققذا المبتغققى لققي
طا  الشعارات ال ارغة. فليس ببعيد عنا بعض     قرتكفي مشاريع متعلقة بالم الة ثمشقروع  ااخ الاتبالتمني وا 

 ، و تج يد الا تثمارات الخارجية...الخ.منظمة التجارة العالمية إلىالانضما   ،

  يا وماليا وتنظيميا لولوج ولبو  والحقيقة تبين إن إر ا  نظا  اادارة الاليثترونية ليس غدا، فننا ل نا جاىزين ن 
                                                                                                   الالتراحات: ىذا الوضع الجديد، فالعرالي  ثثيرة، وال لبيات المحتملة اثبر، ىذه النظرة ىي حقيقة ولي ت تشاؤما.

·                                           ن تنظيمية محثمة لانجاح اادارة االثترونية.ضرورة إصدار لواني. 
                                                                                          .التنظي  الجيد للإدارة التقليدية

 ية باللغة العربية في شبثة وطنية بيد  توحيد الجيود.جمع الباحثين و المتخصصين في البرمجيات التطبيق· 

 

                                                                               تح يز المبرمجين باللغة العربية.· 
                                                                                 توفير و تدعي  الدورات التدريبية.· 

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-01-20&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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                                                                                      العم  على توحيد مقاييس العم .· 
                                                                                  التواص  مع الجامعات و مراثز البحث .· 
                                                                                                        .التخطيط الجيد· 
                                                   .تشجيع ا تعما  المصادر الم توحة في تطوير البرمجيات باللغة العربية· 
 .واضحة ومتثاملة ةإ تراتيجيوضع  .

:                                                                                             و الهوامش المراجع 
                                        لعالة بين اادارة و المواطن.ل المنظ  14/17/1988المؤرخ في  131-88المر و   -(1)
وعبر مثاتب البريد، إضافة إلى اادارة   مح ىذا المشروع بترلية نظا  المعلوماتية في لطاع الاتصالات والبنوكو ي -(2)

دماج تثنولوجيات  .ااعا  في لطاعات التربية والتعلي  خا  المرحلة المقبلة االثترونية وا 
2013-p://www.menassat.com/?q=ar/alerts/6319htt                                                            

تعتبر اادارة الاليثترونية من اف اليب المعاصرة التي ت عى لتحوي  المؤ  ات إلى مؤ  ات اليثترونية ت تخد  تثنولوجيا  -( 3)
د.  -                                              معاماتيا الوظي ية ووظا  يا اادارية. المعلومات في انجاز جميع  عماليا و

مو ى عبد الناصر، محمد لريشي، م اىمة اادارة الاليثترونية في تطوير العم  اادارا بمؤ  ات التعلي  العالي )درا ة حالة 
-(4)                   ، جامعة ب ثرة. 11/2111الباحث، عدد الجزا ر(، مجلة -ثلية العلو  التثنولوجيا بجامعة ب ثرة

http://www.el-massa.com/ar/content/view/32990/                                                           
(5)-http://www.el-massa.com/ar/content/view/32990/ 

(6)  - http://dalaam.maktoobblog.com/705424/ الجزا ر-في-الالثترونية-اادارة  

المتقدمة لن يثون لو افثر المرجو إلا إذا ثانت  لتقليص ال جوة الرلمية بيننا وبين الدو  مجيوداتتبذلو الحثومة من  فما -(7)
 في  ظالبنوك تتح التطور، فبرناما حا وب لث    رة ل  يحق  بعد افىدا  الم طرة لو ليس فن ىناك بي ة ما مة لمث  ىذا

ا الم ل  فنيا تتضمن دفع فوا د الجزا ر  منح القروض فرباب العا ات ب  فن ىذه القروض لا تتا   مع طبيعة المجتمع
-اادارة/http://dalaam.maktoobblog.com/705424                   بالما ة. 9ربوية وبن ب عالية تص  إلى 

 - (8)                                             الجزا ر-في-الالثترونية

http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=381622&pg=1                                          
البشرية لتطبي  اادارة الاليثترونية، ر الة ماج تير في العلو  إيياب خميس احمد المير، متطلبات تنمية الموارد  -(9)

                                                                          .43، ص 2117،افمنيةاادارية، جامعة ناي  للعلو  
                                                                       .43 إيياب خميس احمد منير، المرجع ال اب ، ص -(11)
 .44 إيياب خميس احمد منير، ن س المرجع ، ص -( 11)
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