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في ظل انتشار و  ،يعد العصر الحالي عصر المعلومات والاتصالات نظرا للتطورات السريعة

الأنشطة  إلىالانتقال من الأنشطة العادية  إلىمما أدى لأنترنت ااستخدام شبكة المعلومات العالمية 

، فنشأ ما يعرف بالإدارة الرقمية أو الإدارة الالكترونية، حيث أفرز التحول نحو الإدارة لكترونيةالا

الالكترونية العديد من التغييرات على مفهوم الخدمة العمومية، حيث وفر الكثير من فرص النجاح 

  .ة العموميةوالوضوح والدقة في تقديم الخدمات وإنجاز المعاملات ونقلة نوعية في نموذج الخدم

ذلك أصبح التحول نحو الإدارة الالكترونية يمثل توجها عالميا ، يشجع على تبني نظم  إلىإضافة 

الخدمات الالكترونية ، التي من بينها الخدمة العمومية الالكترونية ، حيث كان هناك جملة من المبادرات 

ت في دول اتحديات وصعوب قدمتها حكومات دول عديدة توجت بنجاح كبير في مناطق منها وعرفت

القيام ببحوث ودراسات عميقة  إلىا المعوقات هي بحاجة له أخرى ، ولعل هذه النجاحات وفي المقابل

تمكن من معرفة متطلبات ومعالم الإنجازات ومواصلة البحث بغية الكشف عن بعض التحديات 

  .أساس لترشيد الخدمة العموميةوالمعوقات المانعة لتحقيق التحول نحو الخدمة العامة الالكترونية ك

ترونية من خلال تجسيد الإدارة لكتطبيق الخدمات الإ إلىالجزائر بدورها سعت 

لكترونية الذي يعتبر نقطة تحول كبير في مجال خلال تجسيدها لمشروع الجزائر الإ من لاسيما،لكترونيةالإ

ورغم العراقيل التي واجهت تطبيق هذا المشروع لاسيما من حيث انعدام  العمومية،تطوير الخدمات 

أنه تم تطبيق الخدمات الالكترونية في القطاعات المهمة مثل وزارة  إلاالجزائر،في  الجاهزية الالكترونية

 ليالعاالعدل والضمان الاجتماعي والقطاع البنكي والتعليم  والمواصلات ووزارةالداخلية ووزارة البريد 

 .والبحث العلمي

التعامل  إلغاء إلىتتطلع  ،المنظمات بنوعيتها العام والخاص ومن هنا نجد أن المؤسسات و

حيث  المواطنين،لكترونية لتحقيق رغبات ما يعرف بالخدمة العمومية الإ إلى التوجه التقليدي للإدارة و

لتجسيد الخدمات العمومية  افنلاحظ جهودً  المعلوماتية،نرى أن السلطات الجزائرية تسعى لمواكبة عصر 

  .العموميةلكترونية في كافة القطاعات والإدارات الإ
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  :الدراسةأهمية  -

إلى  2013(واقع الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر أهمية هذه الدراسة في تناولها  كمنت

حتمية عالمية وإستراتيجية لا  انطلاقا كون أن التحول نحو الخدمات العمومية الالكترونية أصبح) 2018

  :مفر منها لمواكبة التطور المذهل في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال وترشيد الخدمات العامة وتحسينها

  : بالتالي فأهمية هذه الدراسة تأتي من العناصر التالية

والاتصالات لصالح تتضح أهمية البحث من خلال تناولنا موضوع يتعلق بتوظيف تكنولوجيا المعلومات   

جدية موضوع الخدمة العمومية الالكترونية وكذلك  تطوير العمل الإداري في الإدارات العامة الجزائرية

قلة الدراسات حول الموضوع مما يجعله يتصف بالغموض وعدم ، 20الذي ظهر في أواخر القرن القرن 

  .الدارسينالوضوح لدى العديد من 

  :الدراسةأهداف  -

  :الأهدافتحقيق مجموعة من  إلى�دف هذه الدراسة 

  لكترونيةالإإزالة الغموض وضبط مفهوم الخدمة العمومية.  

  لكترونية ورصد أهم ر للانخراط في الخدمات العامة الإالجزائ إستراتيجيةمحاولة التعرف على

  .لكترونيةالإالقطاعات التي تبنت هذه الخدمات 

  لكترونية وبالتالي الخدمات مشروع الإدارة الإلإخراج التعرف على البيئة التي أعد�ا الجزائر

  .لكترونيةالإ

 لكترونية في الجزائرول دون تطبيق الخدمات العامة الإتسليط الضوء على أهم الصعوبات التي تح.  
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  .الموضوعمبررات اختيار  -

ة الالكترونية باعتبارها تمثل مرتكز يممو الخدمة العالشخصي بموضوع الاهتمام  :الذاتيةالمبررات 

  .الحكمالنهوض بجودة 

الأخير من القيمة العلمية لموضوع الخدمات العامة الالكترونية  اهذعن وتنتج  :الموضوعيةالمبررات 

  .بهتني ع الموضوع ومحدودية الدراسات والأبحاث التي تفيوتوفر عنصر الجدة 

  :دبيات الدراسةأ -

بية في موضوع العر  لكترونية يمكن رصد أهم الدراساتموضوع الخدمة العمومية الإفي حدود اطلاعنا على 

  :لكترونية ومنهاالخدمة العمومية الإ

الدراسة التي قام �ا بوقلاشي عماد من خلال مذكرة ماجستير في علوم التسيير بكلية العلوم  ـ 1

 الإدارةتحت عنوان  2011سنة  03جامعة الجزائر  ير،التسيالاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

وتناولت هذه  ،العدلدراسة حالة وزارة  والالكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العمومية 

، وقد توصلت هذه الالكترونية ومساهمتها في تحسين أداء وزارة العدل وأهداف الإدارةالدراسة مفاهيم 

العمومية، لهذا أفادتنا هذه الدراسة  الإداراتالالكترونية تلعب دورا في تحسين أداء  الإدارةأن  إلىالدراسة 

لا لة ما يجعل هذه الدراسة افي الجانب النظري المفاهيمي، ولقد ركزت على قطاع واحد وهو قطاع العد

البريد  يمكن تعميمها على باقي الإدارات العمومية، على خلاف دراستنا التي تطرقنا فيها إلى قطاع

  .والمواصلات والجماعات المحلية

قام �ا عاشور عبد الكريم من مذكرة الماجستير كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية  الدراسة التيـ  2

دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة :عنوانتحت  2010قسنطينة سنة  متنوري،جامعة 

إزالة الغموض والوصول  إلى �دف هذه الدراسة، الأمريكية والجزائرالعمومية في الولايات المتحدة 

  .إلى نجاعة الإدارة الالكترونية كآلية لترشيد الخدمة العمومية، تبعا النموذج الأمريكي والتجربة الجزائرية
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الخدمات لكترونية تلعب أهمية بالغة في بناء وترقية ائج المتوصل إليها أن الإدارة الإأهم النتو من       

لكترونية بما يحقق النزاهة والرقابة وسرعة الاستجابة، وتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا بحيث العمومية الإ

  .لكترونيةه من تحليل التجربة الجزائرية الإلى ما تطرقت إليإ أفادتنا في الجانب المفاهيمي والنظري، و

تكنولوجيا المعلومات والاتصال "تحت عنوان "إيناس بوركوة وخديجة بوعشبة " الطالبتيندراسة  ــ 3

مذكرة ماستر، جامعة جيجل، كلية الحقوق العلوم السياسية، ، "وفعاليات الإدارة المحلية الجزائر

المحلية في الجزائر،  الإدارةإبراز فعالية تكنولوجيا الإعلام والاتصال في  إلى�دف هذه الدراسة . 2017

من خلال قياس واقع والبنية الرقمية ومدى مواكبتها للتطورات، وإبراز دورها في تحسين الخدمة العمومية، 

 إلىالاتصال ساهمت بشكل كبير في الانتقال  أن تكنولوجيا المعلومات و ليهاومن النتائج المتوصلإ

، وهذا ما يتشابه مع دراستنا، ويكمن الفرق ةتقليديالخدمات الالكترونية والقضاء على أشكال الإدارة ال

على تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحقيق الإدارة المحلية، حيث نجد من خلال تركيزهم 

  . دراستنا شملت واقع الخدمة الالكترونية والإستراتيجية التي انتهجتها الجزائر لذلك

  .إشكالية الدراسة -

  :فإننا نحاول الإجابة على الإشكالية التالية لأهميته،فإننا إذ نحاول البحث في هذا الموضوع نظرا  و عليه

  لكترونية في الجزائر؟مة العمومية الإواقع الخد ما هو  

  :ويتفرع عن هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية 

 الالكترونية والتجارة الالكترونية؟ ما مفهوم الخدمة العمومية الالكترونية؟ وما علاقتها بالإدارة  

  ما هي معيقات  ؟)2018ـ  2013(الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر هي حقيقة ما

  تطبيقها؟
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  :الفرضيات -

 .ـــ أدى التطور التكنولوجي إلى ضرورة إعادة النظر إلى أساليب الممارسات الإدارية التقليدية1ــ 

العمومية الالكترونية أدى إلى ضرورة النظر في كثير من الممارسات الإدارية ـ التحول نحو الخدمة  2ـ 

  .نتيجة فشل نمط الإدارة التقليدية

ال نخراط في الخدمات الالكترونية هدفها مواكبة حركة التقدم في ا�ـ إستراتيجية الجزائر للإ 3ـ 

الوطني والمؤسسات والإدارات العمومية وتقريب المواطن أكثر من  قتصادالتكنولوجي وتعزيز كفاءات الإ

  .الإدارة، وتبسيط الإجراءات الإدارية

  .الدارسةمناهج 

   الذي يركز على الوصف الدقيق و ،المنهج الوصفي والمنهج التحليلي للقيام �ذه الدراسة انتهجنا      

عتماد الإويتحلى  ،علمية بطريقة موضوعية التفصيلي لظاهرة أو موضوع محدد للحصول على نتائج و

وكذلك  ،وصف وتحليل أهم خصائص ومبادئ الخدمة الالكترونية على هذا المنهج من خلال سرد و

وأهم النماذج القطاعية للخدمات الالكترونية  ،إستراتيجية الجزائر للانخراط فيها و ،واقع الخدمة في الجزائر

  .فيها

  ).زمانيةالمكانية وال(حدود الدراسة  -

وبعض ) 2018إلى  2013(وواقع الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر  دور إلىتتطرق        

في المرافق العامة؛ خاصة و أن النماذج القطاعية التي حققت قفزة من خلال تقديم لخدمات الكترونية 

في عديد القطاعات ،   الجزائر باشرت انخراطها في الخدمات العمومية الإلكترونية في هذه الفترة

  .2008باستصدارها للأطر القانونية المنظمة للعملية و التي جاءت مكملة للجهود التي انطلقت منذ 

  .الحدود المكانية لموضوع الدراسة فهو يركز على الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر
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  : تقسيم الدراسة -

  :فصلين رئيسين إلىمن أجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم الدراسة 

وتم  ة،ة الالكترونية والمفاهيم المشا�للخدمة العمومي يلمفاهيما  الإطارفي الفصل الأول تطرقنا   

تناول فيه مفهوم الخدمة الالكترونية وخصائصها ومبادئها نمبحثين المبحث الأول  إلىتقسيم هذا الفصل 

  .وأساليب وتقنيات الخدمات الالكترونية ومراحل التحول نحوها

الإدارة العمومية الالكترونية التي تعتبر فيها  إلىأما المبحث الثاني خصصناه للمفاهيم المشا�ة فتطرقنا    

المبادئ  أهم ناالخدمة العامة الالكترونية كأحد افرزا�ا وكذلك التجارة الالكترونية الحكومية وتعريفها وتناول

  .والخصائص وا�الات والأهمية التي يلعبا�ا

) 2018 إلى 2013(أما الفصل الثاني خصصناه لواقع الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر من    

تطرقنا  نية في الجزائر والذيا الجاهزية الالكترو لنالمبحث الأول تناو  ،مبحثين إلىتقسيم هذا الفصل من 

  .بوادر التحول الالكتروني ومؤشرات الجاهزية الحكومية الالكترونية إلىفيه 

أهداف  إلىالجرائر للانخراط في الخدمة العمومية حيث تطرقنا  إستراتيجيةأما المبحث الثاني سنتناول    

ع قطا واخترنا  ،نماذج قطاعية للخدمات العمومية الالكترونية في الجزائر إلىوكذلك  الإستراتيجيةومحاول 

معيقات  إلىوفي الأخير تطرقنا ، البريد والمواصلات وخدمات بوزارة الداخلية الجماعات المحلية كنموذج

  .تطبيق الخدمات العمومية الالكترونية

  لنخلص في الأخير إلى خاتمة عرضنا فيها أهم النتائج المتوصل إليها
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  المشابهةلكترونية والمفاهيم الإالعمومية  للخدمة المفاهيمي الإطار: الأولالفصل 

اول في هذا الفصل الإطار المفاهيمي للخدمة العمومية الالكترونية والمفاهيم المشا�ة منها نتنس

وذلك للدور الذي يلعبه هذا الإطار المفاهيمي في مختلف ، الإدارة الالكترونية والتجارة الالكترونية

ومحاولة ضبط المفاهيم الرئيسية  ،الرئيسية لهذا الموضوعتوضيح العناصر  إلىالدراسات والأبحاث وسنتطرق 

من الركائز  تلكل من الخدمة العمومية الالكترونية والإدارة الالكترونية والتجارة الالكترونية، حيث أصبح

التنمية الاقتصادية والاجتماعية، في الفترة التي يعرف فيها العالم قفزة غير مسبوقة من  إحداثالجوهرية في 

عالم رقمي قائم في بيئة افتراضية كان لزاما على الحكومات مجاراة هذه  إلى مادي قائم على المادة عالم

والاتصال،  الإعلامخاصة مع التطور في مجال تكنولوجيا ،التغيرات وابتكار مفاهيم جديدة تتلاءم معها

مع بعضها البعض ومع  الذي أحدث تغيرا جوهريا في شكل ودور الإدارات والأجهزة الحكومية وعلاقتها

  .المواطنين

  .الخدمة العمومية الالكترونيةمفهوم : المبحث الأول

 الإدارةتطور الذي عرفته رافق الجديدا و يعتبر مفهوم الخدمة العمومية الالكترونية مفهوما مهما    

ارتبط بالدور المتنامي لاستخدام التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصالات وقد العمومية الالكترونية 

  .، والتجسيد الحقيقي والمنفذ لسياسة الدولةالإداريةالمشكلاتمن أجل تحسين الخدمات والقضاء على 

تطبيق الخدمات العامة الالكترونية، �دف تحقيق  إلىولذلك عمدت العديد من التجارب الحكومية 

مفاهيم تمثل في مضامينها مرتكزات للحكم الراشد هي الشفافية، الرقابة، المحاسبة، روح المسؤولية، دولة 

  .غاية ترشيد الخدمة العمومية إلىوغيرها بما يصل . الحق والقانون، سرعة الاستجابة للخدمات العامة

ث تعريف الخدمة العمومية الالكترونية وخصائصها ثم مبادئها وأهدافها وأساليبها سنتناول في هذا المبح

  .وتقنيا�ا ومراحل التحول نحوها
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  تعريف الخدمة العمومية الالكترونية: الأولالمطلب 

أدبيات الفكر الإداري  إليهبالرغم من حداثة مصطلح الخدمة العمومية الالكترونية وفق ما تشير 

تعريف ثم  ،الخدمةبتعريف ونبدأ  ،أن هناك العديد من التعاريف التي قدمت لهذا المصطلح إلاالمعاصر، 

  .الخدمة العمومية الالكترونيةتعريف الخدمة العمومية، ثم 

ي عبارة عن أنشطة غير ملموسة تحدث من خلال عملية تبادلية من ــه: ةـــريف الخدمــتعــ  1

  )1(.نقل ملكيتها إمكانيةعدم  أوالعكس مع ماديوقد تكون مقترنة بمنتج ،الطرفين

، أخرنشاط أو إنجاز مرتبطة بعملية تبادلية يقدمها طرف ما لطرف  ":بأ�ا "فليب كوتلر"ويعرفها  

وتكون أساسا غير ملموسة، ولا ينتج أية ملكية، وأن إنتاجها أو تقديمها مرتبط بمنتج مادي أو لا 

  ."يكون

  :ةــة العموميــريف الخدمــتعــ  2

الحاجات الضرورية لحفظ حياة الإنسان وتأمين رفاهية، والتي : يعرفها خبراء الإدارة العامة على أ�ا     

يجب توفيرها لغالبية الشعب والالتزام في منهج توفيرها على أن تكون مصلحة الغالبية من ا�تمع هي 

 )2(عيشة للمواطنينالمحرك الأساسي لكل سياسة في شؤون الخدمات �دف رفع مستوى الم

كما تعرف كذلك بأ�ا كل وظيفة يكون أداؤها مضمونا ومضبوطا ومراقبا من قبل الحاكمين، لأن      

لا تجعلها تتحقق   تهاأمر ضروري لتحقيق وتنمية الترابط الاجتماعي وهي من طبيعتأدية هذه الوظيفة 

  .قوة الحاكمينتدخل كاملة إلا بفضل 

  

                                                           
(1(Phlipkotler.Markeing. Management. 13 éme Pearson éducation. Paris K2009Kp452. 

مجلة الدارسات والبحوث  ،"لاتصال العمومي والإدارة الالكترونية، رهانات ترشيد الخدمة العموميةا"، رقاد حليمة،  بوعمامة العربي )2(

  .40ص ،2014جامعة الوادي، ديسمبر09، عالاجتماعية
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وتسند على مفهوم المصلحة  أي تكون متاحة للجميع روافتالتي تتميز بالبأ�ا تلك الخدمة :ضاوتعرف أي 

  .العامة

التي تعد تقليديا خدمة فنية تزود بصورة دائمة بواسطة الخدمة وتعرف كذلك على أ�ا تلك        

لحاجات عمومية، ويتطلب توفيرها أن يحترم القائمون على إدار�ا مبادئ  كاستجابةمؤسسة عمومية

  )1(.والملائمة لتحقيق المصلحة والاستمراريةالمساواة 

  :تعريف الخدمة العمومية الالكترونيةــ  3

وهي  ، مات التي يمكن تقديمها إلكترونياالإلكترونية على أ�ا كل تلك الخدالعمومية تعرف الخدمة        

كذلك ذلك الفعل أو الأداء الذي يخلق القيمة ويوفر فوائد للعملاء من خلال العملية التي يتم تخزينها 

  .)2(على شكل خوارزمية وتنفذ عادة من قبل البرامج الشبكية

الالكترونية ما هي إلا عملية ترجمة الأداء إلى أرقام خوارزمية  الخدمةمن خلال التعريف نستنتج أن        

وبناء على هذا يمكن القول أن الخدمة . شبكات والوسائل الإلكترونية موجهة نحو العملاءعبر ال

الإلكترونية العمومية ما هي إلا تقديم لخدمات عمومية من قبل الحكومة باستخدام تكنولوجيا المعلومات 

  .شبكة الانترنت الاتصالات مقدمتها

النشاطات التي يتولد عنها تأثير وعلاقة تبادلية بين الزبون من تعد الخدمة الالكترونية مجموعة من        

جهة والهياكل والموارد البشرية من جهة أخرى، عن طريق وسائل وأساليب الكترونية وتتحقق الخدمة في 

ادية ملموسة  الواجهة الأمامية ويتم عرضها بصف غير حتى وأن تطلب الأمر استخدام عناصر م

  )3(والمعلوماتكالأجهزة 

                                                           
  .29، ص2004 الجامعية،الدار  ،  الإسكندرية، النظرية والتطبيق– اقتصاديات المشروعات العامةالمرسى سيد حجازي، )1(
مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي العلمي ، مع الإشارة إلى حالة الجزائر، فعالية الحوكمة الالكترونية في ترقية الخدمة العموميةكريمة جلام،   )2(

 . 2014أكتوبر  30و  29يومي  حول جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكترونية 

.46ـ  45 ، ص، ص2014مصر ،  ، مكتبة الوفاء القانونية،لعموميةا تسويق الخدمات والخدماتعبد القادر برانيس،   (3 ) 
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  .العمومية الإلكترونية الخدمةأهداف و مبادئ : المطلب الثاني

  :الأتييرتكز مفهوم الخدمة العمومية الالكترونية على جملة من المبادئ والأهداف، التي سيتم تناولها في   

  مبادئ الخدمة العمومية الالكترونية  -

على المرافق العمومية في أداء الخدمات الإلكترونية لهم تحكمها مجموعة من المبادئ  الأفرادإن اعتماد      

  :من أهمها العامة والتي كان لها تأثير من طرف الإدارة الإلكترونية

  ستمراريةالامبدأ ــ  1

الإلكترونية على مبدأ دوام سير المرافق العام في تأكيد هذا المبدأ وتطويره إلى الأفضل  الإدارةتأثير  إن     

بخدمة المرافق واستمرارية أداء المرافق لخدماته، ولا شك أن  للانتفاعمن حيث سهولة أداء الرسوم اللازمة 

و غلق المرافق العمومية حيث لا تحدد مواعيد فتح أ ،الخدمة الإلكترونية تجعل هذا المبدأ يتجه للتطبيق

بالتالي سيقلل من خطورة إضراب الموظفين وكذلك من خلال توفير ،و وإنما يعمل على مدار الساعة

قت شاء وفي ذلك ي و الحصول على الخدمة المرفقية في أحيث سيستطيع الفرد  ،البوابات الإلكترونية

ومن جهة أخرى ستقضي هذه الخدمة على  .)1(واطرادتأكيد تام لمبدأ دوام سير المرافق العامة بانتظام 

  .الملفات الإدارية أو إيداع تعاملاالمالطوابير للحصول على معلومات أو إنجاز 

  :والتكيفمبدأ قابلية المرفق المتغير أو التعديل ــ  2

وهو حق الإدارة في أن تتدخل للتعديل أو تغير القواعد التي تحكم المرفق العام في أي وقت لتحقيق       

المصلحة العامة مستعملة في ذلك سلطتها و امتيازا�ا، وعليه يكون لها الحق في تغيير الطبيعة القانونية 

  .)2(للمرفق العام

                                                           
  .43،  ص، 2005، منشأة المعارف: الإسكندرية العامةعلم الإدارة ماجد راغب الحلو، )1(
  .125ص،  1992الأردن ،  الثاني،، الجزء ، دراسة مقارنةالإداريالقانون سليمان المطاوي، )2(
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11 
 

في تنظيمها للمرافق العامة على الوصول إلى تشغيلها بأكبر كفاءة ممكنة عمل تذلك أن الإدارة      

تنظيمه دون  تتعديلابإحداث تحقيق المصلحة العامة وذلك بغية طريقة أفضل لزيادة كفاءة المرفق ب

  )1(اعتراض المنتفعين بالمرفق

ذلك يستلزم من السلطة ول ،كو�ا وليدة رغبات الأفراد المتعددة  ،وما دامت الحياة الإدارية متطورة 

تقنية  بما تقدمه التطورات التكنولوجية الحديثة من تدفقات  تحديثهأن تقدم لأجل بقاء المرفق  الإدارية

  .)2(المرفق للتغيير ةيقابلالإدارة الإلكترونية بعد تجسيد المبدأ  قطبيبت ةكفيل

  :دأ المساواةـــمبــ  3

مما لاشك فيه أن تطبيق الخدمة  ،المواطنين أمام المرافق العموميةيقضي مبدأ المساواة تساوي جميع     

بدلا الهدف الإلكترونية يؤكد ويدعم مبدأ المساواة في تقديم الخدمة العمومية وهي تحقق ذلك العمومية 

 أي ضمان إلمام الجميع بالمعرفة الإلكترونية وكذا حياد المرافق العامة، إذ ،من مواجهة التخلف الإلكتروني

ومختلف المظاهر الإدارية  ،)3(أن الخدمة الإلكترونية تؤدي إلى التغلب على مشكلة الرشوة والوساطة

بحيث سيعلق المواطن أمالا كبيرة على هذا النظام في تحقيق مبدأ المساواة بصورة عملية وذلك  السلبية،

يجعل المتعاملين مع المرافق العامة  الإلكترونيةلمنع أو التقليل من التميز بين الأفراد فتطبيق الخدمة 

  .الإداريةالذي من شأنه تحقيق المزيد من الشفافية والنزاهة في المعاملات  ،الأمرمتساويين 

  

  

  

                                                           
بغداد 23.ة بغداد للعلوم الاقتصادية، ع، مجلة كلية الأبعاد النظرية وآليات التطلبالحكومة الالكتروني سعد عباس، حمزة الخفاجي،)1(

  .14ص،  2010،ية الجامعة، المستنصر 
، عارفالممنشأة : سكندريةلإاالحكومة الالكترونية وأثرها على النظام القافي للمرفق العام وأعمال موظفيه داوود عبد الرزاق الباز، )2(

  .151ص ،2007
  . 94ص ، 2013، دة، دار الجامعة الجديالإسكندرية،  ، الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيقعصام عبد الفتاح مطر) 3(    
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  :الالكترونيةالعمومية أهداف الخدمة  -

ونظرة  الإداريةتمثل تغيرا جوهريا في ثقافةتنفيذ الخدمات والمعاملات  الإلكترونيةالعمومية إن الخدمة       

الالكترونية هو تبسيط ودعم تلك العمومية ، والهدف الاستراتيجي للخدمة والأعمال تجاههاالزبائن 

الخدمات لكل الأطراف المعنية الحكومة والمواطنين، ومؤسسات الأعمال، واستخدام تكنولوجيا المعلومات 

  .ياتوالاتصالات تساعد في ربط الأطراف الثلاثة معا وتدعيم الأنشطة والعمل

يمكن التمييز بين أهداف كل من العمليات مؤداة داخليا والأهداف المرتكزة على الأعمال الخارجية      

المقدمة للجمهور المتعاملين وأهداف الخدمة الالكترونية الخارجية تقوم بتحقيق حاجات ا�تمع وتوقعاته 

 )1(.ترونية المتاحةلتفاعل والتعامل مع الخدمة الالكابطريقة مرضية عن طريق تبسيط 

في أما أهداف العمليات الداخلية غير الظاهرة للمتعاملين تتمثل في التسهيل والسرعة أو الشفافية 

  .، ويساهم في التوجه لتوفير تكلفة الأعمال وتقديم الخدمات بطريقة جوهريةالإدارةأنشطة  إجراءات إدارة

  :منهانذكر الخدمة العمومية الالكترونية أهدافوهناك الكثير من 

  .تتسم بالكفاءة والفعالية إلكترونيةالخدمة باستخدام أساليب  أداءتحسين  .1

 الإداريةتخفيض حدة الجهاز البيروقراطية وتعقيداته، إذ لا حاجة إلى تضخيم المستويات  .2

  .وتعددها

  .التقنية الحديثة بالآلياتالتحول نحو الخدمة العامة المعلقة عن طريق تطوير الإدارة العامة  .3

  )2(.لإ�اءالمعاملاتتخفيض الأعباء على المواطنين وتخفيض الجهد المطلوب  .4

  .تواصل أفضل وارتباط أكبر بين إدارات المؤسسة الواحدة والذي من شأنه تقديم خدمات أفضل .5

  .ساعة وطيلة أيام الأسبوع24بصورة مرضية خلال للمستفيدينتقديم الخدمات  .6

                                                           
ص  ،1999 ،العلمي للإعلامالشركة العربية  القاهرة ، ،المنظماتلهندسة نظم العمل في ا إعادة تأهيل و الهندسةوآخرون، هايمرماكل)1(

23. 
 .36، ص 2010المكتبة الأكاديمية،  ، القاهرة  ،الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلوماتأسامة السيد محمود، ) 2(



:الفصل أ�ول  لكترونیة و المفاهيم المشابهةالإ  الإطار المفاهيمي �ل�دمة العموم�ة   
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  )1(.الإداريةوإتقان الإجراءات واختصار تبسيط  .7

  .أساليب وتقنيات تقديم الخدمة العمومية الكترونيا: المطلب الثالث -

، والتي يجب توفيرها له بشكل الإنسانتعتبر الخدمة العمومية من الحاجات الضرورية في حياة         

في تقديم الخدمة العمومية، أصبحت تقدم بأساليب  كآليةالإدارة الالكترونية   إدخالدائم ومستمر، ومع 

والتي تعتمدها المؤسسات والمنظمات الحكومية، في مختلف ا�لات لتلبية  ،وتقنيات حديثة ومتطورة

  .حاجات عملائها

التقنيات المتطلبة لتقديم الخدمة وثانيا ومنه نتناول في الأول أساليب تقديم الخدمة العمومية الكترونيا  

  :مية الالكترونيةالعمو 

  .كترونيايلإأساليب تقديم الخدمة العمومية : ــ أولا

عمومية للمواطن وتتمثل فيما العديد من الأساليب الالكترونية والتي يتم من خلالها تقديم الخدمة التوجد 

  :يلي

  .ـــ أسلوب الدفع الالكتروني 1ـــ 

الدفع الالكتروني هو المال أو العملة التي تتبادل بصفة الكترونية، يسهل من عملية تسديد رسوم  إن    

الخدمات الالكترونية أو المنتجات عن طريق الانترنت وتحويل المبالغ المدفوع لقاء الخدمات؛ أو شراء 

يتطلب تطبيق )2(.ومضمونة أمنةالمنتجات مباشرة بين المستهلك والمؤسسات المالية والتجارية عبر وسائل 

أعمال ومعاملات الإدارية الالكترونية استخدام العديد من وسائل الدفع الالكترونية، حيث تمثل هذه 

  )3(:الوسائل ركيزة أساسية لنجاح وتطوير هذه الأعمال والمعاملات وتتمثل هذه الوسائل فيما يلي

                                                           
  .27، ص2015، دار الحامد،  ، عمان، مبادئ الإدارة الالكترونية أحمد فتحي الحبيب،  )1(
، 104ص ص ، ، عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع ، الأردن ، الإصلاحالإداريالحكومة الالكترونية الطريق نحو صدام الخماسية ، )2(

105.2 
 .129، 128ص ،2016 والتوزيع،دار أسامة للنشر ،  الأردن ،الإدارة المعاصرةالالكترونية  الحكومة القدوة،محمود )3(
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  : ـــ أ ــ النقود الرقمية أو الالكترونية

لة الأرقام الالكترونية والتي تستخدم للتعبير عن قيم معينة، ويتطلب استخدام هذه النقود هي سلس     

الالكترونية ضرورة تحميل قيم الودائع والنقود الحاضرة على الوسيلة الالكترونية، وذلك مقابل قيمة 

  )1(.رمزية

  : ــ ب ــ أوامر الدفع المصرفية 

تستخدم هذه الأوامر للدفع لشخص معين وفي تاريخ معين، وذلك بناء على طلب العميل، كانت     

  .في بعض المصارف تتم الكترونيا الآنتتم يدويا أما 

  : ج ــ الهاتف المصرفيــ  

سا، وتتيح هذه الخدمة 24أنشأت المصارف خدمة الهاتف المصرفي، كخدمة يتم تأديتها لمدة        

ستفسار عن حسابا�م، كما تمكنهم من سحب بعض المبالغ وتحويلها لدفع بعض الالتزامات للعملاء الا

  .الخ... مثل فواتير التلفزيون والغاز والكهرباء 

  :ــ ه ــ البنوك الالكترونية

أن ذلك كان مقتصرا على تخزين  إلافي ا�ال البنكي منذ فترة طويلة،  الآليتم استخدام الحاسب       

أنه أصبح وسيلة الكترونية لنقل المنتجات والخدمات البنكية التقليدية والحديثة  إلاواسترجاع البيانات 

العمليات والحصول  وإجراءالعملاء عبر الانترنت، وهي بذلك تمكنهم من الوصول لحسابا�م  إلىمباشرة 

  )2(.ين فروع البنوكالتنقل ب إلىعلى المعلومات دون الحاجة 

                                                           
ص  ،2012والتوزيع، المكتبة العصرية للنشر  ،الأردن  ،وتطلعات المستقبلالالكترونية آفاق الحاضر  ةر الإدا،  حمد محمد غنيمأ )1(

 .301،303ص،
 .49ص  ،2009، والتوزيع، دار الثقافة للنشر  الأردن،نترنتلكترونية عبر الأالخدمات البنكية الإ، أ حمد أبوفرة محمود )2(
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و�ذا يمكن انجاز المعاملات البنكية عبر شبكات الاتصالات الالكترونية، وتقديم الخدمات المختلفة      

  :للعملاء الكترونيا، فهي تلعب دورا هاما في تلبية حاجات العملاء، ويتمثل هذا الدور فيما يلي

  .المعلومات عن كل الخدمات البنكيةـــ تزويد العملاء عن طريق شبكة الانترنت بكل        

  .ـــ تقوم بإصدار النقود الالكترونية وتدعيم وتمشيط استخدام وسائل الدفع الالكترونية       

  . يلهالـــ توفر البنوك الالكترونية خدمات عرض الفواتير الالكترونية وتح       

شبكة الأنترنت ويستطيع البائعون عن طريقها ــــ تقوم البنوك الالكترونية بتأسيس مواقع لها على        

  .عرض منتجا�م، ويقوم المشترين هذه المواقع وطلب المنتوجات التي يرغبوها

ـــ تقوم البنوك الالكترونية بتقديم يد المساعدة لأصحاب المشروعات الصغيرة حيث يمكنها ممارسة كل 

 )1(.أعمالها وأنشطتها بطريقة الكترونية

  : التوقع الالكتروني ــ أسلوب 2ـــ 

يقصد به استخدام طريقة أو وسيلة معنية للتحقق من أن صاحب المعاملة هو نفس الشخص الذي      

  )2(.قام بإرسالها أو تنفيذها، ويطلق على هذا التوقيع أيضا بالبصمة الالكترونية

ة ما، ونستطيع بواسطة وهو عملية توقيع الملفات الحاسوبية والمصادقة عليها من قبل شخص أو هيئ     

ل هذا البريد بواسطة البريد الالكتروني، بحيث يكون مستقب وإرسالهالتوقيع الالكتروني توقيع أي ملف 

أرسل هذا الملف، وذلك بالتحقق من صحة توقيعه الرقمي، كما يمكن  متأكد من الشخص الذي

مة الالكترونية؛ ويتم التأكد من استخدام التوقيع الرقمي في توقيع العقود وفي جميع معاملات الحكو 

  : خلالها من شيئين

                                                           
 الإدارةالقاهرة ، المنظمة العربية للتنمية  ، عملية تأسيسالالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات  الإدارةو آخرون ،، يالمفرججرجس عادل )1(

 .19،20ص ص،وللنشر والتوزيع ، 
.325سابق، ص  رجعمم، نيمحمد غ دحمأ )2(   
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  .ضمان أن الرسالة أرسلت من الشخص الحقيقي وليس شخص أخر أ ــــ 

ضمان أن الرسالة وصلت فعلا وبنفس الشكل الذي أرسلت عليه من الشخص الحقيقي ودون  ب ـــ

  .تغيير مع سلامة محتوى الرسالة

التوقيعات الالكترونية في عدة أشكال أساسية يتمثل أهمها في شكل التوقيع الرقمي  إصدارويتم       

التقليدي، ويتم إدخاله وقراءته رقميا من خط اليد أو يتم في شكل مفتاح تشفير شخصي هذا كما توفر 

ن برامج بعض المنظمات برامج مجانية تمكن المستخدمين توقيع المستندات ببرامج وورد أو توقيع الرسائل م

الالكترونية، ويتم تشفير التوقيع الالكتروني باستخدام نظام التشفير، حيث يضع المرسل علامة  أتولوك

  )1(.خاصة به ويقوم بتشفيرها بالمفتاح الخاص به

ويوفر التوقيع الالكتروني درجة عالية من التأمين والحماية والخصوصية عند تنفيذ معاملات الإدارة    

  .)2(لكترونيةالإ

  : ـــ أسلوب البوابات 3

هي مواقع تستخدم نظم لإدارة كمية كبيرة من المحتويات؛ بحيث تصبح أشبه ما تكون ببوابة تخيلية    

أعلب الخدمات التي تقدمها الحكومة والمنظمات  إلىلتلك الدائرة؛ يستطع المراجع الدخول عن طرقها 

  .)3(مباشرة

  : ــــ أسلوب النماذج الالكترونية 4 

البيانات بشكل تفصيلي من قبل المواطن،  إدخالهي نماذج الكترونية تفاعلية عبر الانترنت، تتيح       

   نظام يقوم بمعالجتها الكترونيا أو يمكن تطبيق مفهوم النماذج  إلىللطرف الثاني لتدخل  إرسالهاومن ثم 

                                                           
.113ص  سابق،مرجع  الخماسية، صدام )1(  

جامعة محمد  والعلوم السياسة،كلية الحقوق   ،الماجيسترمذكرة مقدمة لنيل شهادة  ،لكترونيالنظام القانوني للعقد الإ ،صوليال الزهرة)2(

  .96- 95ص ،ص ،2008/ 2007 ، ضر،بسكرةخي
.121-120ص  سابق،رجع م محمودالقدوة، )3(  
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على شكل نماذج مطبوعة تقرأ أليا  لكترونية على العمليات النمطية بين الجهات الحكومية سواء كانتالإ

  . )1(ألياأو ملفات الكترونيا ترسل بشكل أمن وتقرأ 

  : التليفونــ أسلوب الخدمة الصوتية عبر  5

، وذلك للاستعلام عن أي خدمة من الخدمات الحكومية بالتليفوننظام الخدمة الصوتية  إدخالتم     

  .)2(المستندات المطلوبة والرسوم الواجبة والزمن لانجاز الخدمةالتي تم تطويرها، بما يمكن المواطن من معرفة 

  : لكترونيــ أسلوب التشفير الإ 6 

غير مقروء يدعى النص  آخرنص  إلىهو فن حماية المعلومات عن طريق تحويل النص الأصلي       

 آخرنص  إلىمن خلال مفتاح سري، يملكه أشخاص محددين، لتحويله  إلاالمشفر، ولا يمكن فك تشفير 

مقروء بواسطة علم التشفير يمكن من نقل البيانات بشكل امن عبر الشبكة العنكبوتية، حيث لا يمكن 

الأطراف المعنيين والمسموح لهم بذلك، ويعتبر التشفير أحد النظم الأساسية  إلاأحد من الاطلاع عليها 

  )3(.يةالتي تحقق تأمين وحماية كل الأعمال ومعاملات الإدارة الالكترون

وسائل متطورة غير الأساليب  يتطلب أساليب حديثة و ،لكترونيةالإالخدمة أن تطبيق  إليهص لما نخ     

القديمة التقليدية التي تعتمد على وسائل بسيطة، ومن أجل التماشي والتطور الحاصل في مختلف ا�لات 

  .وتلبية حاجات المواطنين وتحسين أداة الخدمات العامة لهم

  .الكترونيً لمتطلبة لتقديم الخدمة العمومية إالتقنيات ا: ثانيا ـــ

يتطلب تقديم الخدمة العمومية الكترونيا تقنيات عديدة ومتنوعة، ويقصد بالتقنيات هي تلك البرامج  

  والأنظمة الالكترونية المستحدثة في مجال الإدارة الالكترونية، لتحقيق أهدافها المختلفة، ورفع كفاءة 

                                                           
. 109رجع سابق ، ص مصدام الخماسية ،  ) 1) 

 2 . 323سابق ، ص ع رجمأحمد محمد غنيم ،  

. 122،  121 ، ص، صسابق جع مر محمود القدوة ،   3 
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18 
 

التحول  إلىذلك أن تحسين تقديم الخدمة العمومية للتعامل، يتطلب بالإضافة ، و ية أداء المنشأةوفاعل

  .الحكومة الالكترونية، مجموعة من البرامج التقنية والأنظمة الرقمية

تتمثل المتطلبات الفنية عند تطبيق الإدارة الالكترونية في توافر جانبين مهمين هما الجانب البرمجي  

  )1(.والمتمثل في تصميم البرمجيات ونظم قاعدة البيانات، والجانب المادي والمتمثل في شبكة الحواسيب

 رئيسيتين هما برامج شبكات تتوزع على فئتينيعني الشق الذهني من نظم و : الجانب البرمجي :أولا

  .النظام وبرامج تطبيقات

وتضم برامج تطبيقات عامة مثل مستعرضات الويب، برامج البريد الالكتروني،  :ــ أ ــ برامج التطبيقات

برامج الدعم الجماعي، الجداول الالكترونية وقواعد البيانات، أما برامج التطبيقات الخاصة فتكون بحكم 

ة، نذكر منها على سبيل المثال البرامج المحاسبية، حزم البرامج المالية وبرامج تخطيط طبيعتها متنوعة ومتباين

  .موارد المنشأة

فهي في الواقع أكثر تعقيدا من الناحية التقنية مقارنة بغيرها من البرامج  :ــ ب ــ برامج إدارة الحاسوب

  .نظم إدارة الشبكة ،operating Systemsومن أمثلتها نظام التشغيل 

  .نترنتت الألكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكاأما الشبكات فهي الوصلات الإ

  : ــ نظام إدارة قواعد البيانات ــ ج

قواعد البيانات وصيانتها  إنشاءوالتي تتحكم في  ،softwareهو عبارة عن مجموعة من البرمجيات

يؤدي نظام إدارة قواعد البيانات دور الوسيط البيني، والذي يربط المستفيد  آخرواستخدامها، وبتعبير 

بقاعدة البيانات، وهناك عدة برامج يتم تصميمها لإدارة قاعدة البيانات، ولكن أحدثها وأكثرها تطورا  

                                                           
. 319، ص  2010دار البازوري العملية للنشر و التوزيع ،  ، الأردن ،لكترونية الإ الإدارةسعد غالب ياسين ، ) 1) 
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ات الذي يعد أحد أفضل أنظمة إدارة قواعد البيانات بما يتمتع به من قدر " أوراكل"كان متمثلا بعائلة 

  )1(.عالية تسمح تخزين كميات كبيرة من البينات، ويمكن تطبيقه ونقله من أي حاسوب للأخر

ويتطلب تطبيق تصميم قاعدة البيانات به، لكي تغطي احتياجاته من البيانات المتعلقة بأنشطة      

  .المنظمة المعنية والمنظمات ذات العلاقة �ا

  : ــ د ـــ نظم المعلومات الإدارية

قصد �ا النظم التي صممت لأداء وظيفة وهي غالبا تتمثل في الأعمال الروتينية اليومية والتي تقوم �ا وي  

دائرة حكومية ما مثل الاتصالات الإدارية للصادر والوارد، إدارة ملفات الطبية في المستشفيات، نظم 

  )2(.المحاسبة ونظم شؤون الموظفين

  : حلقة أو سلسلة التوريد ــ ه ــ إدارة

التي تعمل على إدارة دورة الكاملة للمنتجات والخدمات،  ة،وهي تلك الأنظمة والبرامج التكنولوجي  

تحقيق أعلى درجة من  إلىوهي تسعى ،المنتج أو للعميل إلىام حتى التسليم الخبدءا من الحصول المواد 

  .الكفاءة والفاعلية

  : الجانب المادي: ــ ثانيا

  )3(.يتضمن الجانب المادي من المتطلبات الفنية مختلف أنواع ونظم ومكونات الشبكات     

يقصد بشبكات الحواسيب، مجموعة من الحواسيب المترابطة معا  :ــ تصميم الشبكات وأنواعها 1

بخطوط اتصالات، بحيث يمكن لمستخدمها المشاركة في الموارد المتاحة، ونقل المعلومات فيما بينهم 

  .وتبادلها، وذلك لغرض تصميم شبكات الحواسيب الضرورية لتطبيق الإدارة الالكترونية

                                                           
.  148،  147  ، صرجع سابق ،  صم لي صالح  ، بيداء ستار البياني ،المفرجي ،  أحمد ع عادل حروش ) 1) 

.105ص  سابق، رجعم، صدام الخماسية ) 2) 

.31ص  سابق، رجعم، ياسينسعدي غالب  ) 3) 
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لفة ناتجة عن التطور الحاصل في مجال تقنيات الحاسوب، وبسبب واتخذت الشبكات أشكالا وأنواع مخت

  .المواصفات المرغوبة لأداء الأعمال وتقديم الخدمات للمتعاملين إلىالحاجة 

لكي تقوم المنظمات ببناء الشبكات وتصميمها لا بد من توفر  :ــ مكونات الخدمة الرئيسي 2ــ 

  : كونات متعددة ومختلفة الوظائف ومنهاعناصرها الأساسية والتي تكون الشبكة وهذه الم

جهاز الخدمة الرئيسي، وهو عبارة عن  إلىيحتاج تصميم شبكة الحواسيب  :ــ أ ــ جهاز الخدم الرئيسي

جهاز حاسوب مركزي متطور ذي قدرات عالية في معالجة المعلومات وخز�ا واسترجاعها، يسمى بالخادم 

  .ويقدم العديد من الخدمات أو مجهز الخدمة، يؤمن الاتصال بالشبكة

مثل الطابعات، الرسامات وغيرها بحث يستطيع المستخدم الاستفادة منها في  :ــ ب ــ الأجهزة الملحقة

  .تأدية الأعمال

  هي عبارة عن مجموعة الحواسيب الشخصية الملحقة بالشبكة  :ــ ج ــ محطات العمل

بتوصيل أجزاء الشبكة ببعضها البعض والتي من هي من المكونات التي تقوم : ــ د ــ وسائط التوصيل

  .خلالها تنتقل البيانات والمعلومات في الشبكات

يلعب تصميم الموقع وواجهة الاستخدام دورا كبيرا في نجاح الموقع، حيث تساعد المستفيد في الوصول 

وواجهة الاستخدام هم  المعلومات المطلوبة، ومن أهم العوامل المتعلقة بتصميم الموقع إلىالمباشر والسريع 

التصميم مع طبيعة  يتوافقالمستفيدون، ويعتبرون الهدف الأساسي لإنشاء الموقع، لذلك يجب أن 

  )1(.المستفيدين

 الأزمةتعتبر المكونات التقنية الحجز الأساس لموضوع الحكومة الالكترونية حيث تمثل الأجهزة والتقنيات 

المعلومات ونقلها الكترونيا، وان جوهر العمل الالكتروني أساسا لإنجاحالمشروع، ويتم من خلالها تقديم 

  :يعتمد على خصائص أساسية هي

                                                           
126،  122ص  سابق، رجعم القدوة،محمود ) 1(  
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ونعني به حفظ المعلومات الكبيرة في أحجام صغيرة وتحويل الملفات الورقية  :Stockageـــ أ ــ التخزين 

  .الكترونية

ويعني تحديث المعلومات المخزنة الالكترونية بسرعة كبيرة وإمكانية  :transportationالنقل  ـــ ب 

أخرى، وان من أهم التقنيات للاتصال هي منظومات الانترنت وشبكات الانترنت  إلىنقلها من جهة 

والتي بفضلها تغيرت قواعد العمل، ولأ�ا مكنت قبل كل شيء من استثمار الفرص المتاحة في بيئة 

ات لتحقيق نمو ومكاسب عديدة، وقد ساعدت شبكة الانترنت في هذا السياق تكنولوجيا المعلوم

التطورات النوعية الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وخاصة بعد زيادة تقنية الأقمار 

  )1(.الصناعية ونمو قوة المحاسبة، وظهور تقنيات المعالجة الموزع والمتوازية

ة على شبكة الانترنت هي مستندات تزود المستخدمين بالمعلومات التي صفحات الويب الموجود إن   

يحتاجو�ا، وقد تشرف عليه جامعة، حكومية أو مؤسسة وذلك من أجل تلبية احتياجات وتقدم 

خدمة البريد : شبكات الانترنت جميع الخدمات وتقنيات الويب لمستخدميها خدمات عديدة منها

لكترونية المحمولة وخدمة نقل الأخبار، ومن شبكتي الانترنت والاكسترانت الالكتروني وتقنية الملفات الا

  )2(.الالكترونيةمستوى العمل بالإدارة  إلىتستخدم تكنولوجيا المعلومات للانتقال بالمنظمة 

حديثة ومعتمدة، والتي  إلكترونيةأن الخدمة الالكترونية تعتمد على التقنيات وأساليب  إليهوما نخلص    

  .تعتبر الأساس والجوهر في القيام بعملها ووظائفها، بأسرع وقت وتكلفة وأحسن أداء للمواطنين

  

  

  

                                                           
. 106، 105 ، صرجع سابق ، صمصدام الخماسية ، ) 1) 

. 59رجع سابق ، ص مسعد غالب ياسين ، بشير عباس العلاق ، ) 2) 
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  :الخدمة العمومية الالكترونيةنحو مراحل التحول :الرابعالمطلب 

وإنما يمر  ،لا يمكن تنفيذه دفعة واحدة لكترونياإإن تطبيق الإدارة الالكترونية وتقديم الخدمات العامة      

بمراحل، لذا نجد العديد من الباحثين الذين حاولوا فهم ظاهرة الإدارة العمومية الالكترونية من وجهة 

تطورية ، انطلاقا من تقسيم عملية تطور الإدارة الالكترونية إلى العديد من المراحل من أجل تحقيق 

  .)1(الأهداف المرجوة منه

المنظمة الإدارية في المرحلة الأولى موقعا على الشبكة العنكبوتية لتزويد المواطنين  تنشأ: الوجود مرحلة -

ومستعملي المرافق العامة  لمستخدميفي هذه المرحلة  يحتاجو�ا، ويمكنورجال الأعمال بالمعلومات التي 

 حاسوب، ثمفي  من لشبكة الانترنت مباشرة وتنزيلها الإداريةالحصول على النماذج أو الاستثمارات 

  .سحب من الاستمارة وتعبئها وإرسالها إلى الإدارة المعنية بالبريد العادي

من  الخدمة، وذلكفي هذه المرحلة التفاعل بين الإدارة العامة والمستفيد من  يتم: التفاعلمرحلة  -

ح الاستفسارات والأسئلة باستخدام البريد خصائص إمكانية طر  ومن. الالكترونيةخلال الطلبات 

يمكنهم بالإضافة لذلك  العالمية، كماوباستخدام محركات البحث على شبكة المعلومات . الالكتروني

  .تحميل الاستثمارات والمستندات

التعقيدات في هذه المرحلة ،حيث يتم التفاعل مع البرامج والأنظمة التي تتعرف  تتزايد :التنفيذمرحلة  -

لخدمة ومدى إمكانية إنجاز الخدمة له،ثم توافق الاستمارة الالكترونية مع مسارات العمل ا لبعلى طا

ؤسسة المعنية الزيارة أو الذهاب إلى الم إلىالمعاملة وتتم هذه العملية دون الحاجة  للإنجازوالوثائق اللازمة 

،وقد صممت هذه المرحلة بشكل يراعي الجانب الأمني للمعلومات وهذا لاتسام هذه المرحلة 

بالخصوصية والشخصية حيث سيصبح التوقيع الالكتروني ضروريا للتحويل القانوني للمعاملات ،ويستطيع 

  )2(.عن بعد بالبريد الإلكترونيهذه المرحلة إرسال استثمارا�م المعالجة آليا  في مستخدمي المرافق العامة

                                                           
  .34،35ص، ، ص2014للنشر والتوزيع ،ر وائل اد القاهرة ، ، العامة الالكترونية الإدارةقانون حمدي قبيلات،  )1(
  .86، ص2006دار وائل للنشر،  ،عمان ،لكترونيةالإ الإدارةعلاء عبد الرزاق، محمد حسين السالمي،  )2(
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يستطيع  مطلقة، إذهذه المرحلة بالتحول إلى لا مادية الإجراءات بصورة  تميز :التكاملمرحلة  -

مستعمل المرفق العام إعطاء المعلومات التي تتعلق بطلباته من خلال الاستمارة الموجودة على شبكة 

الانترنت ويتلقى من الإدارة رسالة مع علم الوصول وذلك لمتابعة حالة ملفه من خلال الشبكة ويجب 

  .على الإدارة المعنية النظر في طلباته ومعالجتها آليا

التفاعل المتبادل بين المرفق العام  الموقع، ثمدارة الالكترونية تبدأ بنشر المعلومات على أي أن خدمات الإ

 احتياجاته،موحد شخصي للمستخدم يتناسب مع ، إيجاد موقع موحد الخدمة، ثمالإدارة وبين متلقي  أو

  .)1(ومنه يتم تجميع الخدمات المشتركة للوصول إلى التكامل بين المؤسسات الحكومية

   العمومية الالكترونية المفاهيم المشابهة للخدمة: الثاني المبحث

فيها الخدمة العامة الالكترونية   عتبرسنتطرق في هذا المبحث إلى الإدارة العمومية الالكترونية التي ت   

 فتعاريالتجارة الالكترونية الحكومية ومحاولة ضبط مختلف ما قدم حولهما من ذلك كأحد إفرازا�ا وك

  .وأهم المبادئ والخصائص وا�الات والأهمية التي يلعبا�ا

 :العمومية الالكترونية الإدارةمفهوم : لأولالمطلب ا

عصرنة المعرفة عن طريق  إلىالإدارة العمومية الالكترونية أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا تعتبر    

المعلومات  وإيصاليهدف تقديم . العالم الالكتروني إلىتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والولوج 

لتقديم الخدمة  كآليةمفهوم الإدارة الالكترونية   إنإدخالوالخدمات الكترونيا في كافة ا�الات حيث 

العمومية أصبح يقدم تحسينات هامة على شكل تلك الخدمات بما ينتج عنه تطوير المهام والأنشطة 

  )2(.دمية الحكوميةالمقدمة من طرف المنظمات الخ

                                                           
لنيل شهادة  مقدمةمذكرة  والنامي،دراسة في تطبيقات العالم المتقدم ،الجيدالحكومة الالكترونية كآلية لتوطيد الحكم  ،لشايبا محمد) 1(

  .15ص  ،2009-2008 باتنة،جامعة  منشورة،غير  والعلاقات الدولية،الماجيستر في العلوم السياسة 
.87عبد الرزاق، محمد حسين السالم، مرجع سابق، ص، علاء )  2) 
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توضيح  إلىانطلاقا من الدور الذي تلعبه الإدارة العمومية الالكترونية سنتطرق في هذا المطلب     

العناصر الأساسية لهذا الموضوع وبالتالي محاولة تعريفها وأسباب التحول نحوها وأهم خصائصها والمبادئ 

  .التي تقوم عليها ولا تنسى أهميتها ومتطلبات تطبيقا�ا

  .الإلكترونيةالعمومية  الإدارةتعريف : 1

الدولي  البنك: العمومية الالكترونية ومن أهمها الإدارةهناك العديد من التعريفات المبسطة والمركبة لمفهوم 

تمثل الشبكات العريضة ت عملية استخدام المؤسسات الحكومية تكنولوجيا المعلوما: بأ�اعريفا شاملا ت

الشبكات العريضة وشبكة الانترنت والتي لديها القدرة على تغيير وتحويل العلاقات بين المواطنين : مثل

لمؤسسات الحكومية ،وهذه التكنولوجيا يمكنها أن تحقق عددا كبيرا من ورجال الأعمال ومختلف ا

خدمات أفضل للمواطنين ،وتحسين التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال ومجتمع  تقديم: مثلالأهداف 

الصناعة وتمكين المواطنين من الوصول للمعلومات مما يوفر مزيد من الشفافية أو جدارة أكثر كفاءة 

 )1(.ميةلمؤسسات الحكو 

مقدرة الحكومة على تحسين الخدمات التي تقدمها للمواطنين من خلال استخدام : تعرف أيضا أ�ا

  )2(.التكنولوجيا

استخدام وسائل الاتصال التكنولوجيا المتنوعة والمعلومات في تسيير سبل أداء : من تعاريفها بأ�ا 

 الإدارات الحكومية لخدما�ا العامة الالكترونية والتواصل مع طالبي الانتفاع من خدمات المرفق العام ،

  )3(ة، والانترنت والكومبيوترباستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة كالشبكات المعلوماتي

  

  

                                                           
  .16، ص2018/  2017بيداغوجية، السنة الجامعية دروس ، مطبوعة لكترونيةوس في مقياس الإدارة العمومية الإدر ، قروش عيسى(1) 
  . 182، ص2006، الإسلاميدار الغرب  ، بيروت ،نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار بوحوش، (2) 
  .9ص ،سعد غالب ياسين، مرجع سابق(3) 
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  الإلكترونيةالعمومية  الإدارةأسباب التحول وخصائص ومبادئ : 2

  :لكترونيةأسباب التحول نحو الإدارة الإ: لاأو 

ضرورة إعادة النظر في كثير من الممارسات  إلىهناك اتحاد الكثير من العوامل وتزامنها أدى 

الإدارية وإعادة تشكيل دور الدولة وعلاقتها بالمواطنين بالاعتماد على مجموعة من الأسس 

الكثير من  إليهاوالاستراتيجيات الجوهرية والتي منها ظهور الإدارة العمومية الالكترونية والتي ينظر 

حديثة فرضتها الثورة الرقمية وتوجها�ا العولمة والديمقراطية ومن المتخصصين بأ�ا فلسفة إدارة العمومية 

  : أهم الأسباب التي ساهمت في ذلك

عولمة حيث أصبحت الحكومات جميعا جزءا من نظام اقتصادي وسياسي عالمي بروز ظاهرة ال -

، والإدارية مما وا�الات السياسية والاقتصادية والاجتماعية الأبعادميزته الانفتاح والترابط في مختلف 

جعلها تفكر في ابتكار مؤسسات أكثر ديمقراطية وإعادة صياغة علاقتها بالمواطنين ومؤسسات 

 .)1(الأعمال

 .العجز على توحيد البيانات على مستوى المؤسسة وصعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء -

 تقديم وانتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -

 يات الضغط الشعبي على الحكوماتتزايد مستو  -

الإداري الذي يلزم المؤسسات الحكومية بنمط الشفافية والوضوح  الإصلاحمسايرة نشاطات  -

 .)2(ويتيح جدية وصول المعلومات عما تقوم به من أعمال للمواطنين وليس فقط استجابة

  

  

  

                                                           
  .45ص 2001والتوزيع، دار السحاب للنشر ، ، ، القاهرة نماذج معاصرة: لكترونيةالإدارة الإعامر طارق عبد الرؤوف، (1) 
  .44، ص2013 ،04رقم  عدد خاص ،علوم الاقتصادية، مجلة كلية بغداد لللكترونيةومة الإالحكمريم خالص حسين، (2) 
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  : ومبادئ الإدارة الالكترونية خصائص: ثانيا

  :والمبادئ نبين أهمها فيما يليتتميز بجملة من الخصائص 

  .خصائص الإدارة الالكترونية  - أ

مبني أساسا على استخدام تقنيات نموذج إدارة الكترونية  إلىتحول نمط الإدارة من الشكل التقليدي  إن

  : المعلومات والاتصال يجعل هذه الأخيرة تتسم بجملة من الخصائص نذكر منها

  .عدم التقيد بالزمن والمكانـــ 

  .المرونة والسرعة في الأداءـــ 

  .ـــ التفاعلية والشيوع والانتشار

  .الرقابة الآنية والمباشرة والسريةـــ 

  .الخصوصية واللاتزامنية والتفاعلية والشيوع والانتشارـــ 

  .الالكترونية الإدارةمبادئ   - ب

  :تقوم الإدارة العمومية الالكترونية على جملة من المبادئ من أهمها

  .للحكومة الإستراتيجيةالتفكير بالمستفيد لا بالإدارة الحكومية والرؤية ـــ 

  .الاستثمار في تكنولوجيا المعلوماتـــ 

  .التوازن بين شفافية المعلومات وخصوصية المستفيدـــ 

  .إعادة هندسة عمليات الحكومة وليس حواسبهاـــ 

  :ترونية وتتمثل فيوهناك مبادئ إرشادية تقوم عليها الإدارة العمومية الالك

  سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع والخصوصية والأمان والتحديثـــ 

  التركيز على النتائج والتعاون والمشاركة ـــ 

  .)1(قلة التكلفة والتعمير المستمرـــ 

  

                                                           
  22-21-20-19 ص، ص، مرجع سابق،قروشى عيسى(1)
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  .الإدارة العمومية الالكترونية تطبيقومتطلبات أهمية  :ثالثا

الإدارة الالكترونية استجابة فورية للمتطلبات التي تفرضها البيئة الحالية، ونظام متكامل من  تشكل

المكونات البشرية والتقنية والمعلوماتية وغيرها وبالتالي لا بد من توافر متطلبات عديدة لإخراجها إلى حيز 

  .الواقع، ومن هنا نتناول أهميتها ومتطلبات تطبيقها

  :موميةأهمية الإدارة الع .1

أهمية الإدارة الالكترونية في قدر�ا على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق  تكمن

تكنولوجيا المعلومات والاتصال، كما أ�ا تشكل استجابة فورية للتحديات التي تفرضها البيئة الحالية 

  : )1(وتتجلى أهميتها في

وزيادة ربحية المنظمة وتلافي مخاطر  الإنتاجتحسين مستوى المنظمات الحكومية وانخفاض تكاليف  -

 .التعامل الورقي

 .توفير المال والوقت والموارد المستخدمة والمعلومات والبيانات -

 .الشفافية والعدالة في الحصول على الخدمة الملائمة واحترام قواعد السرية والخصوصية -

 .والمحاسبة الإدارية تآالمنشواق جديدة وتسهيل عملية الرقابة وتعزيز أس إلىالوصول  -

 .زيادة الصادرات وتدعيم الاقتصاد الوطني -

  الإلكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة  .2

 :(2) حول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية يقتضي متطلبات عديدة من أهمهاتال إن

 وخطط التأسيس  استراتيجياتوضع  -

 التحتية للإدارة الالكترونيةتوفير البنية  -

 تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين  -

 وتحديثها وتعديل الحالةإصدار التشريعات الضرورية  -
                                                           

.43غنيم أحمد محمد، مرجع سابق، ص،  (1) 

.30عيسى قروش، مرجع سابق، ص  (2)
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  )1(الإلكترونيةالإدارةضمان أمان وحماية المعلومات في  -

  الحكومية الإلكترونيةالتجارة : المطلب الثاني

التجارة الالكترونية من خلال تعريفها ومجالا�ا وفوائدها ودور الذي تلعبه في  إلىسنتطرق في هذا المطلب 

  .تطوير الحكومات

  الإلكترونيةتعريف التجارة : أولا 

تعرفها المنظمة التجارية العالمية أ�ا تنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء وبيع البضائع والخدمات المعلومات 

  :)2(رية العالمية الأخرى وتشمل الآتيعبر شبكة الأنترنت والشبكات التجا

  الإعلانات عن السلع والخدمات وتقديم معلومات عنها -

  التفاعل والتفاوض بين البائع والمشتري -

  المالية ودفعها الالتزاماتعقد الصفقات وإبرام العقود وسداد  -

هن السلع والفواتير  كالاستعلامالدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبون وتبادل البيانات الكترونيا   -

  .الالكترونية والمعاملات المصرفية

  مجالات التجارة الالكترونية الحكومية: ثانيا 

  :مجالات التجارة الالكترونية الحكومية كثيرة ومنها إن

ويشمل هذا النمط جميع التعاملات التي تخص  :(b2-G)أو B-to-G)(الالكترونية التجارة ــ  1

الشركات ومدى تعلقها بالأجهزة الحكومية ويتم عن طريقة طرح المناقصات الخاصة بالأعمال الحكومية 

  .المختلفة للمشاركة �ا من قبل الشركات

المعلومات حيث تشمل التعاملات التجارية الالكترونية وتبادل :  )G2G(التجارة الالكترونيةــ  2

  .والتنسيق بين الأجهزة الحكومية

                                                           
  .33، 30 ص ، ص ، ص سابقعيسى قروش، مرجع  (1)
مطبوعات مكتبة الملك فهد ، ، المملكة العربية السعودية لكترونية، دراسة تطبيقية على المكتباتالتجارة الإحمد عبد الخالق، أ إبراهيم (2)

  .27ص. 2011الوطنية، دراسة تطبيقية على المكتبات، 
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حيث تشمل التعاملات التجارية الالكترونية ) G2G(أو) حكومة- حكومة(لكترونيةالتجارة الإــ  3

  وتبادل المعلومات والتنسيق بين الأجهزة الحكومية

الحكومة شبكة الانترنت  تستخدم )G2G(أو ) قطاع الأعمال - حكومة(لكترونية الإالتجارة ــ  4

  .في تبادل المعلومات مع الشركات منها المعلومات الخاصة بالضرائب الجمركية والضرائب التجارية

تبادل المعلومات بين الأجهزة الحكومية  يتم )G2B(أو) مستهلك- حكومة(الإلكترونيةالتجارة ــ  5

مية للمواطنين كالخدمات التعليمية أو والمستهلكين ويشمل أيضا الخدمات التي تقدمها الأجهزة الحكو 

  .الثقافية أيضا الإعلان عن الوظائف الشاغرة

  لكترونيةفوائد التجارة الإ: ثالثا

  :ما يليفيالتجارة الالكترونية لها منافع عديدة ومنوعة ويمكن حصر أهمها  إن

  :بالنسبة إلى قطاع الأعمالــ  1

  خفض كلفة المعاملات وتوسيع الأسواق -

  وتقليل زمن وصول المنتج إلى السوق

  تحكم أفضل في إدارة المخزون وتخصيص الزبائن -

  .)1(وتفعيل مفهوم المنافسة الكاملة في السوق

  ):المستهلكين(بالنسبة إلى الزبائن ــ  2

  .سرعة الوصول إلى المعلوماتــ 

  .إمكانية البحث وإتاحة خيارات أكثر وأسعار أقلـــ 

  سا7/24بين الزبائن وتمكينهم من الشراء على مدار الساعة ومن أي مكان يريدون  السماح بالتفاعلــ 

  .الوطني ككل الاقتصاديعلى المستوى 

                                                           
كلية   الإسلامي، المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الآمال-الواقع التحديات، الإسلاميةدول لالتجارة الالكترونية في ا، العدليعابدين عابد  (1)

  .21، ص2005الشريعة، جامعة أم القرى مكة المكرمة، السعودية ،
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حيث توفر فرض زيادة  والقطاعات التكنولوجية الاقتصاديةدعم التجارة الخارجية والتنمية  -

 .معدلات الصادرات

التنمية الاقتصادية من خلال دعم المؤسسات المتوسطة والصغيرة بحيث التجارة الالكترونية  دعم -

تعد واحدة من الأدوات التي تحقق المشروعات الصغيرة، المتوسطة الحجم والقدرة على المشاركة في حركة 

 .التجارة الدولية

لق قطاعات متخصصة في دعم القطاعات التكنولوجية، حيث أن انتشار التجارة الالكترونية يخ -

توطين وخلق قطاعات تكنولوجية متقدمة تدعم  إلىالذي يؤدي  الأمرتقنية المعلومات والاتصالات، 

 .الاقتصاد الوطن

حيث تقدم التجارة الالكترونية فرصا جديدة للتوظيف من خلال إقامة مشاريع : دعم التوظيف -

الحرة، وتوفير لفرص الوظيفية في قطاع تقنية تجارية صغيرة، متوسطة للأفراد وفتح ا�ال للأعمال 

 )1(.المعلومات والاتصالات

                                                           

. 41، ص  1999،  الإداريةمصر ،  المنظمة العربية للتنمية  ، لكترونيةعالم التجارة الإرأفت رضوان ،  (1) 
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  )2018إلى  2013(الجزائر لكترونية في واقع الخدمة العمومية الإ :الثانيالفصل 

تحول ناجح من خلال انطلاق خطوات التطوير الأولى في يمكن إيجاد واقع وبيئة مناسبة لأحداث 

هذا الفصل واقع الخدمة العمومية الالكترونية  ومن هنا سنتناول في، التأسيس لمشروع الإدارة الالكترونية

في الجزائر، وما هي بوادر التحول الالكتروني فيها ومؤشرات جاهزية الجزائر الالكترونية، ثم في المبحث 

ل إستراتيجية الجزائر للانخراط في العمومية الالكترونية، وما هي أهداف هذه الإستراتيجية، الثاني نتناو 

  .وأهم نماذج القطاعية للخدمات العمومية الالكترونية في الجزائر و معيقا�ا

  الجزائرلكترونية في الجاهزية الإ :الأولـ المبحث 

 إحداثالتي تبنت  المعلومات،توجهت الجزائر على غرار باقي الدول نحو الدخول في عصر        

سلسلة من التغيرات على وظائفها التقليدية في ظل التحول نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات ضمن 

الخدمات العامة  ومن ثم ،ةالإدارة الالكترونيبغية التجسيد الفعلي للتحول نحو مفهوم  الخدمية،أنشطتها 

  .العموميةبحثا عن سبل ترشيد الخدمة  الالكترونية،

تترجم  الالكترونية،لقد حاولت العديد من القطاعات العمومية جملة من تطبيقات الخدمة العامة 

 للمواطن،ولإبرازتستهدف الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة  الالكتروني،وجود مبادرات وبرامج تحول 

وما أفرزه على شكل ومضمون الخدمة العمومية يتطلب  الجزائر،الالكترونية في  الإدارةمنجزات تطبيق 

مع التحليل المفصل  الالكتروني،أهمها معرفة المستوى الحقيقي للتحول  عديدة،ذلك البحث في الجوانب 

لكترونية وضبط مستويات الفشل في تجربة الخدمة العامة الا التفوق،للتطبيقات القطاعية لمعرفة مكامن 

  .(1)بالجزائر

  

  

                                                           
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على  ، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر،عبد الكريم عاشور ) 1(

.120، ص 2010جامعة منتوري، قسنطينة،  كلية الحقوق ، شهادة الماجيستر في العلوم السياسية والعلاقات الدولية،  
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  الجزائربوادر التحول الالكتروني في  :الأولالمطلب 

يمثل توجه الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال مدخلا يعبر عن تغيير رئيسي في ثقافة 

أكثر كفاءة لمواردها ـ وبالتالي  إدارةكوسيلة لتمكين الحكومة من تأمين   الحكومية،وممارسة الأعمال 

  . تمكينها من تنفيذ سياسا�ا وخططها بكفاءة مرتفعة

 إرهاصاتالتحول الالكتروني مرحلة هامة في  إستراتيجيةحيث يمثل انتشار الانترنت كتقنية محورية في     

    ، الحكوميةسسات والتحول للخدمات الالكترونية في المؤ  والاتصال،نتقال نحو تكنولوجيا المعلومات الإ

  .العموميةكأداة لتطوير وإصلاح منظمات الخدمة   لكترونية،الإ الإدارةاعتماد مفهوم  و

رتبطة من ومختلف التقنيات الم نترنت،الأستفادة من خدمات شبكة حيث عملت الجزائر على الإ       

  .العلمي والتقني عن طريق مركز البحث 1994نترنت في مارس من عام خلال ارتباطها بشبكة الأ

وكان من مهامه  ،1986من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في مارس  إنشائهاالذي تم 

  )1(.ودوليةإقليميةشبكة وطنية وربطها بشبكات  إقامةالأساسية 

شبكة  لإقامةقد جاء الربط بين الجزائر وايطاليا ضمن مشروع تعاون مع منظمة اليونسكو ل

 Réseau de) .إفريقياوتمثل الجزائر النقطة المحورية للشبكة في شمال  ،إفريقيامعلوماتية في 

information africain) (RINAF)  

 1999هيئة وفي سنة  130حوالي  1996كما قدرت عدد الهيئات المشتركة في الانترنت سنة      

منها  ؛هيئة 800الجزائر بلغ عدد المشتركين في الشبكة  إلىأي بعد خمس سنوات من دخول الانترنت 

  .في القطاع الاقتصادي 500الطبي ، هيئة في القطاع  100

مشترك ،  3500في القطاعات الأخرى وخلال هذه السنة قدر عدد مشتركي مركز  بحوالي  150و 

الأفراد في الانترنت ، حيث عرفت الجزائر في هذه الفترة نموا ضعيفا في نسبة استعمالات واشتراكات 

                                                           

. 31، ص  2002، جامعة ورقلة ،  01، عدد مجلة الباحث ،لانترنت في الجزائرا ،بختي راهيمإب  (1) 
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سبب وهذا ما يمكن تسجيل العطس منه لدى المؤسسات ، مثل مقاهي الانترنت و المؤسسات العامة ، ب

  .ارتفاع تكاليف الربط بالشبكة

باعتباره  والتقني،مركز البحث العلمي  إلىويرجع الدور الأساسي في انتشار شبكة الانترنت في البداية    

واهتم بدعم تكنولوجيا  والتقنية؛المعلومات العلمية  ترقية؛ واستعمالتنظيم حكومي تولى مسؤولية 

شراكة مع بعض الدول من  إطاركما تكفل بتطبيق مشاريع مغاربية في   الجزائر؛الاتصال والمعلومات في 

ومن برامج لتكوين  ؛نتالأنتر ذلك استفاد المركز من تجهيزات للربط  إلى إضافة ؛إفريقياشمال 

  .القطرالذين يقومون بتنظيم الاشتراك من خلال المركز ليغطي مؤسسات مختلفة في كل  المستخدمين؛

لارتباطه  المؤشر؛يلاحظ التغير التدريجي لهذا  الجزائر؛نسبة تطور اشتراكات الانترنت في  إلىبالنظر  و

ولعل هذا ما  الشبكي؛ضعف الدخل الفردي صعوبة الربط  إلىأسباب مختلفة ترجع في أغلبها و بظروف 

  .الجزائرشخص في  100يبرزه التزايد النسبي لمستخدمي الانترنت لكل 

أوت  25بتاريخ  257ـ  98وكحلقة في مراحل تطور الانترنت جاء المرسوم التنفيذي رقم       

من أجل  ؛2000أكتوبر  14بتاريخ  307ـ 2000تحت رقم  أخروالمعدل بمرسوم تنفيذي  ؛1998

  )1(.خدما�اتحديد المعايير والشروط المتعلقة بكيفيات وضع الانترنت والاستفادة من 

تتقاسم مهمة التزويد  وخاصة،في القطاعات عامة  آخرونهذه المرحلة جسدت بروز مزودون جدد  إن

كما افرز   الشبكة؛دمي تطور في عدد مستخ إلىوهو ما أدى  والتقني،مع مركز البحث العلمي  الأنترنت

  .�2001اية  65 إلىالخواص عبر كامل التراب الوطني  إلىعن وصول عدد الرخص الممنوحة 

في الجزائر باعتباره يشكل أداة ذلك يمكن رصد نسبة التحول في استخدامات الهاتف الخلوي  إلى إضافة

  .للتواصللية آو 

                                                           
الجزائر ، مذكرة ماجيستر غير  ،ومات بالتنمية في دول العالم الثالثلنترنت كتكنولوجيا حديثة للاتصال و المععلاقة الأ، حفيظة بومايلة (1)

  167.1، ص 2003باتنة ، ، جامعة منشورة ، قسم العلوم السياسة 
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انفتاح الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد ارتكز  إرهاصاتإن مما سبق يمكن القول 

سياسة  إيجادوالتي فرضت ضرورة  ،الأنترنتوفي مقدمتها دعم الربط  الملائمة؛على محاولة توفير البيئة 

  .والاتصالوطنية لتكنولوجيا المعلومات 

ر الدولي في جامعة هارفارد والذي يحدد مؤشر ووفقا لما جاء في دليل الجاهزية المتعمد في مركز التطوي     

يمكن تحديد مؤشرات الجاهزية الالكترونية في الجزائر ومحاولة  فئات؛الجاهزية للتحول الالكتروني في خمس 

  .الالكترونيةدلالة رقمية لمستوى الجاهزية  إعطاءوتقييم مختلف العناصر التي تساهم في  ضبط؛

  الجزائرفي لكترونية الإمؤشرات جاهزية الحكومة  :الثانيالمطلب 

  :الأتيتحديد الجاهزية الالكترونية في الجزائر يكون الكشف عن جملة من المؤشرات والتي تتمثل في  إن    

شبكة ؛ يمكن القول أن دخول  إلىدرجة وصول الأفراد  إلىبالنظر :  الشبكة إلىمؤشر الوصول  ــ 1

حديثة ،  إستراتيجيةصياغة  لإعادةجديدة  إمكانيةقد أعطى  1994الجزائر مع سنة  إلىالانترنت 

وتنظيم الخدمات والمهام بسرعة ووقت وجيز ؛ وبالتالي فبيئة التكنولوجيا الحديثة تسيطر عليها شبكة 

  )1(.من طرف فئة كبيرة من ا�تمع اهإليالانترنت كشبكة يمكن الوصول 

وفي السنوات الأولى من انطلاق  لها؛فبالرغم من البدايات المحتشمة لتطور الشبكة مع أول دخول    

  .أنه في الوقت الحالي أصبحت شبكة أساسية في تقديم خدمات الاتصال إلاالجزائر؛خدما�ا في 

لمية حيث كانت استفادة الأفراد في البداية من الخدمات شبكة الانترنت داخل نطاق المراكز الع 

  .أخرىالجهات  إلىوالتقني بعدهاوالبحثية لتنتقل أين كان تواجدها الأول في المركز العلمي 

  

                                                           
 وكيفيان إقامةالمتعلق بضبط شروط  ،1998أوت  25المؤرخ في  257 – 98مرسوم تنفيذي ؤررث  الشعبية،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  (1)

  .05ص  ،1998أوت  26هجرية الموافق ل  1419 الأولجمادى  ،4663العدد  ،الجريدة الرسميةالانترنت،واستغلالهاخدمات 
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 هيئة؛ 130حوالي  بالانترنتبلغ عدد الهيئات المشتركة  الجزائر؛ إلىوبعد عامين من دخول الانترنت  

 50.الجامعيفي القطاع  100منها  هيئة؛ 800قدر عدد الهيئات المشتركة في الشبكة  1999وفي سنة 

قد عقب تطور الانترنت  .الأخرىفي القطاعات  150 الاقتصادي؛في القطاع  500 الطبي؛في القطاع 

 إلىالوصول  إتاحةدورها الأساسي في  إغفالالتي لا يمكن  و؛ )1(في الجزائر ما عرف بالمقاهي الالكترونية

 .للشبكةحيث يمكن تبرير بانخفاض التكلفة التي يدفعها المواطن نتيجة استخدامه  الانترنت؛شبكة 

الأفراد  إلىوالخاصة قبل أن تنتقل  العمومية؛قد عرفت تركيزا على المؤسسات  الأنترنتوكانت بداية الربط 

  .الأنترنتوتضطلع مؤسسة اتصالات الجزائر بالدور الأساسي في عمليات الربط  المنازل؛في 

الاستفادة مما تتيحه بعض  إلىفي سياق التحول نحو خدمات شبكة الانترنت تحتاج الجزائر        

حيث ينبغي على "المبادرات الالكترونية من خبراء وهنا يمكن الاستعانة بالمنظمة العربية لمعايير الانترنت ؛ 

من تطبيق أفضل الممارسات  المواقع أن تشارك في برنامج شهادات الجودة من المنظمة ، من أجل التمكن

عالميا في مجال صناعة المواقع ؛ والذي يعود بعدة منافع على كل موقع مشترك ؛ أهمها تسريع عملية نمو 

لكل من مستخدمي الموقع  آمنةالاقتصاد الرقمي وجعله يواكب التطور ؛ مع توفير بيئة الالكترونية 

  )2(..لكترونية وسرقة البياناترصنة الاوعلامته ؛ التأكد من محتوى الموقع ضد الق

ضرورة الكشف عن واقع  إلىتحليل مؤشر التعليم عبر الشبكة يدعو  إن :الشبكةـ مؤشر التعليم عبر  2

وتبيين حلوله والعقبات  من،ومحدداته ومدى الاستفادة  التعليم؛والاتصال في مجال  الإعلاموأثر تكنولوجي

  .1991سنة  إنشاؤهاتم  شركة التيفعن طريق  والأساتذة؛التي تحد من نشره لمصالح الطلبة 

مع تكلفة منخفضة  عالية؛في تقديم الدعم لميدان التعليم  الأنترنتتعزيز دور أكثر  إطارفي 

  )3(".بينهالرفع مستوى الاتصال وتقويته فيما  والمدارس؛نظام يضطلع بمهمة الربط بين الجامعات  وإقامة

                                                           
  .125ص ،مرجع سابق،عاشور الكريمعبد (1) 

 (2) 31بختي ، مرجع سابق ، ص  إبراهيم 

.126ص  سابق،مرجع  ،عاشور  الكريمعبد   (3) 
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تستفيد كل الجامعات بما فيها المراكز من خدمات الانترنت ح والتي تمثل أداة للبحث والاستزادة  كما   

  .البحث والابتكار العلمي وتطويركتقنية مركزية في الدعم   العصر؛المعرفية كأحد ضرورات 

ة مهمة في فاستخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة قد أسس لمبادرة التعليم والتكوين عن بعد وكمحاول 

؛ التعليم توجيهات التي توفر خدمات التكوينهذا ا�ال يمثل مشروع شبكة البحوث الأكاديمية أحد ال

؛ والبحث العلمي فير الأساسيات في مجال الاتصالاتوالبحث وفق شبكة تكنولوجيا تضطلع بمهام تو 

  .رفتراضية بالجزائمشروع الجامعة الا لإقامةوهو ما يمهد 

يمكن الانطلاق من السياسة الحكومية لمعرفة مدى وجود  :المجتمعار الشبكة في ـ مؤشر انتش 3

خدمات الانترنت  إلىالتي في مقدمتها تمكين المواطنين من الوصول  المعلومات؛مبادرة نشر تكنولوجيا 

يمثل برنامج جهاز كومبيوتر لكل عائلة في الجزائر أحد المنطلقات  إذالمعلومات؛والتزويد بتكنولوجيا 

  ونشر التكنولوجيا بين أفراد ا�تمع  الشبكات؛توسيع استخدام  إلىالأساسية الرامية 

تقوم  إذالتي أصبحت اليوم تتوفر في النازل والمكاتب الخاصة  الأنترنتمحاولة تعميم الربط  إلى إضافة

كومبيوتر للكل أسرة بتحقيق الوصول " أسرتك" يم استخدام الحاسوب الشخصي تعم إطارالجزائر في 

نسخ  آلة 250000كومبيوتر و  50000ألف مستفيد وتستود  700 ــعدد مشتركين يقدر بــ إلى

  . )1(سنويا

هذا المؤشر عملت الجزائر على محاولة الاستفادة من  قتحديدا ووف :الاقتصادـ انتشار الشبكة في  4

  ويرى بعض الباحثين ـ اعتمادا على مؤشرات البيئة الرقمية ـ  الاقتصادي؛شبكة الانترنت في مجال 

 للإعلامالتكنولوجيا الحديثة  إدماجن الجزائر لا تزال بعيدة حتى على الدول العربية في مجال إ    

  .الاقتصادوالاتصال في 

                                                           

.  174بومايلة ، مرجع سابق ، ص  فيضةح (1) 



كترونیة في الجزا�رللإ واقع الخدمة العموم�ة ا  الفصل الثاني 
 

37 
 

قليلة والاتصال في الجزائر هي حبيسة قطاعات  ملاللإعكما أن الواقع يبين أن التكنولوجيا الحديثة    

اقتصاد معرفي فعال ويكرس الفشل في الاعتماد على وسائل  لإقامةوهذا غير كاف  وأشخاصمحددين؛

  .الاقتصاديالتكنولوجيا الحديثة في تدارك التخلف 

 أحدوالصرفية الالكترونية التي تقدمها البنوك  الالكتروني،مثل مشروع السداد أما المبادرات الجزائرية في  

على المشاركين  إليهاالخدمات التي تتم من خلال شبكات اتصال الكترونية تقتصر صلاحية الدخول 

  )1(.البنكوفقا لشروط العضوية المحددة من طرف  فيها؛

بالنسبة للجزائر يمكن تحديد سياسة الشبكة انطلاقا من المخطط  :الشبكةـ مؤشر سياسة  5

تثمين ودعم ترقية تحويل التكنولوجيا والمعرفية في مجال  إلىالرامي  ،2013الاستراتيجي الالكتروني 

  .الحديثةوالاتصال  الإعلامتكنولوجيا 

ظ هناك حرية كبيرة يتمتع �ا أما دعم نشر تكنولوجيا المعلومات وسياسة تحرير الاتصالات فيلاح        

حيث وبالرغم من غياب  السلطة؛مضايقات على نطاق واسع من  نمستعملي الانترنت في الجزائر ودو 

تقع المسؤولية القانونية على المحتوى الذي يتم نشره مباشرة  الانترنت؛لرقابة مركزية على تصفح شبكة 

على مسؤولية  1998من مرسوم الاتصالات الصادر عام  14حيث تنص المادة  الخدمة؛على مزودة 

كما ترصد بعض التقارير باستضافته،والمواقع التي يقومون  المنشورة؛مزودي خدمات الانترنت عن المادة 

أنه في الفترة الأولى لاستخدام شبكة الانترنت في الجزائر شهدت بعض المدن تشديدا على عمل مقاهي 

  .)2(نتنتر الأ

                                                           
(1 من ،2007جانفي 32العدد  ،إنسانيةمجلة علوم ،نموذجاالجزائر  جديد،رؤية مستقبلية  لكتروني،الإ التعليم بالقمري،سهام  (

  . 14:00على الساعة  12/04/2019، بتاريخ  www.ulun.nl:الموقع

.127، مرجع سابق، ص عاشور عبد الكريم (2)  
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وتسليم القوائم  الزوار؛حتفاظ بالمعلومات الكاملة عن ديري المقاهي الإمن خلال طلب الشرطة من م

  .(1)الشرطةيوميا لقسم 

والرقابة الدورية على مقاهي  الانترنت؛أن التشديد على استخدام  إلىالآراءوتذهب بعض        

غير أن بعض الجهات المهتمة بقضايا  وانتهاكها؛يدخل ضمن باب التضييق على الحريات  الانترنت؛

لتفادي التأثير السلبي لهذا  الانترنت؛الأسرة طالبت بضرورة سن تشريع قانوني ينظم العمل في المقاهي 

وفرض  لدخولها؛رقابة أمنية عليها مع تحديد السن القانوني اللازم  إقامةالشبكة على الأطفال من خلال 

  .القانونلم تطبق هذا  إذامقاهي الانترنت  عقوبات صارمة على أصحاب

فيمكن القول فان أهم العراقيل التي  الجزائر؛شبكة الانترنت في  إلىأما تقييم سياسية الوصول   

تتحد من استفادة المواطن الحقيقة من شبكة الانترنت هي سوء الخدمات التي تقدمها الشبكة والتي تنتج 

 الأعمال؛وتواصل ذلك أحيانا ليوم كامل مما يؤثر سلبا على بعض عن الانقطاع المتكرر في الخدمات 

  .)2(المهاماضطرابات في انجاز  إلىويؤدي 

وما  الالكترونية؛الالكترونية والخدمة العامة  الإدارةولإيجاد بيئة مساعدة على عملية التحول لمفاهيم   

من تحضيرات يقتضي ذلك الاهتمام بالقدرات ا�تمعية وتنميتها العمل على الارتقاء بمجتمع  يتطلب

  .)3(للإداراتالالكترونيةالمعلومات وتطويره كمنطق تفرضه مرحلة التحول 

  

  

  

                                                           
 ،ص ص ، 2001، ورقلة،جامعة  ،05العدد  ،الباحثمجلة  ،والإسلاميواقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي  وآخرون، ،عماري  عمار(1)

130،131. 

.128عاشور عبد الكريم، مرجع سابق ، 
(2)

 

 (3) . 46بختي ، مرجع سابق ، ص   إبراهيم 
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  :الالكترونيةالجزائر للانخراط في الخدمة العمومية  إستراتيجية:المبحث الثانيـ  

إلى الدخول في  إدار�االجزائر شأ�ا شأن الدول السائرة في طريق النمو تسعى ومن خلال تطوير عمل 

من شأ�ا تحسين  والتنظيمات التيحيث قامت بانتهاج العديد من السياسات  المتقدمة،مصاف الدول 

وتلبية الإدارة من المواطن �دف الرفع من الكفاءة الإدارية  وكذا تقريبالخدمة النوعية للإدارات الجزائرية 

  .وتحقيق رضاهالمواطن  حاجيات

من بين السياسات التي انتهجتها الجزائر في مجال التقدم الإداري سياسة الجزائر الالكترونية هذه السياسة 

لواقع، وفي هذا المبحث االعمومية الإلكترونية على أرض والخدمة التي �دف إلى تجسيد فكرة الإدارة 

ودراسة النماذج القطاعية للخدمات العامة الالكترونية في  الإستراتيجيةأهداف ومحاور هذه  إلىسنتطرق 

  )1(.المستقبلية والآفاقوما هي معوقات تطبيق تلك الخدمات  ،الجزائر

  :الإلكترونيةالجزائر  إستراتيجية رأهداف ومحاو  :المطلب الأول

و الذي يعكس مدى اهتمام الحكومة الجزائرية بضرورة عصرنة  ،مشروع الجزائر الإلكترونيةتبنت الجزائر 

و ما تمليه عليه الحاجة الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية و التكنولوجية التي مست  ،القطاع الحكومي

هانات التي تطرحها و تشكل المعركة الرقمية و تدعيم الرأسمالي البشري أساسا للر  .أغلب الدول المتقدمة

 إستراتيجيةالتنمية الاقتصادية و الاجتماعية و عاملا رئيسيا لتحضير البلاد لمواجهة تحديات العولمة ، و 

بروز مجتمع العلم و المعرفة الجزائري مع الأخذ بعين الاعتبار التحولات  إلىالجزائر الإلكترونية التي �دف 

  )2(:و التي منها الأهدافالأخرىجملة من  إلى، بالإضافة العميقة و السريعة التي يعيشها العالم 

 بتسهيل للجميع وذلكمتاحة  وأن تكون،ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين 

  .معلوماتأو الحصول على وثائق  إلىالإدارية التي يسعى من خلالها  وتبسيط المراحل

                                                           
أطروحة دكتورة في علم  ،العاصمةسيوسولوجية ببلدية الكاليتوس  دراسة،الجزائرلكترونية في الإ الإدارة تحديات ،انبع عبد القادر(1)

  .93ص  ،2016بسكرة،جامعة  منشورة،ير غ جتماع،الإ
المدية جامعة  ،والتنميةمجلة الاقتصاد الالكترونية،الحكومة  التقليدية إلىاستراتيجيات التحول من الحكومة  رشيد،سعيداني  بوفاسة،سليمان  (2)

  .22ص  ،2013،جانفي 01العدد
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  الرسميةوالهيئات التنسيق بين مختلف الوزارات.  

  البلادمكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا لتنمية.  

 رض ألات المساهمة كذلك في تجسيد على تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف ا�ا

عن طريق تقريب الغدارة من  واريةالحوالمساواة وتحقيق السياسةالواقع مبادئ العدالة الاجتماعية 

  .المواطن

  منهاللحدود  وبالأخص العابرةالجريمة المنظمة  آفةضد  تحصين ا�تمع وحماية.  

  :الالكترونيةالجزائر  إستراتيجيةمحاور ــ 

قائمة جرد للوضع  إعدادحيث تم  أساسيامحورا  )13(لكترونية حولالجزائر الإ إستراتيجية تتمحور      

على مدى السنوات الخمس من  الخاصة والأهدافالرئيسية  الأهدافبالنسبة لكل محور مع تحديد 

  )1(: الأتيتتمثل هذه المحاور في  2013 إلى 2008

 :في الإدارة العمومية والاتصال  الإعلامتسريع استخدام تكنولوجيا  :أولا

  :التاليةالخاصة  الأهدافيتضمن هذا المحور 

  للمعلوماتية الأساسيةاستكمال البنية.  

  مندمجة علامإوضع نظم.  

  تطبيقات متميزةشر.  

 تنمية الكفاءة البشرية.  

  الأخرىوالإداراتوالشركات والعمال تطوير الخدمات الالكترونية لفائدة المواطنين. 

 :في الشركاتوالاتصال  الإعلامتسريع استعمال تكنولوجيا : ثانيا

  :)2(التاليةالخاصة  الأهدافيتضمن 

                                                           
  .http //www.mptic.dz/ar/img/pdf/e-algerie-pdf:مشروع الجزائر الالكترونية، متاح على الرابط (1)

.80مرجع سابق، صعيسى قروش،   (2) 
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  والمتوسطةقبل المؤسسات الصغيرة  والاتصال منالاعلام دعم تملك تكنولوجيا.  

  الشركات أداءتطوير تطبيقات لتحسين.  

 كترونية من جانب الشركاتلتطوير عرض خدمات الا. 

 :والاتصاللاستفادة من المهارات وشبكات تكنولوجيات الإعلام لتطوير الآليات التحفيزية الكفيلة  :ثالثا

الخدمات  والاستفادة منلهذا المحور هو تمكين المواطنين في أي نقطة من وصول  الأساسيالهدف 

  :الخصوصأما الأهداف الخاصة فتشمل على  والانترنت،الالكترونية 

  ذات الدفع  وخطوط توصيلعن طريق موقع حواسيب شخصية " أسرتك " إعادة بعث مشروع

  .ا�تمعلفائدة كل فئة من فئاته  ومضامين متميزةالسريع مع توفير التكوين 

  الانترنت والمنصات المتعددة  الجماعية ومحلاتالزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمومية

  .الخ...والحظائر المعلوماتية ودور الثقافة  الوسائط،

 توسيع الخدمة العامة لشمل النفاذ إلى الانترنت.  

  :الرقميدفع تطوير الاقتصاد : رابعا

والاتصال الإعلامل تفعيل خبرات ومهارات المؤسسات الجزائرية العاملة في مجال تكنولوجيا من خلا

ضمن هذا السياق ويتمثل الهدف الرئيس لهذا المحور في توفير  الأخرى،الأسواق  وتصديرها نحو

تحت هذا الهدف الرئيسي أربعة  والاتصال يندرجالإعلامالظروف الملائمة لتكوين صناعة تكنولوجيا 

  )1(:هيخاصة  أهداف

 إستراتيجية إعداد إطارمباشرته في  والذي تمت ،مواصلة الحوار الوطني بين الحكومة والشركات 

  .لكترونيالجزائر الإ

 إنتاجلتثمين كل الكفاءات العلمية والتقنية الوطنية في مجال  ، توفير كل الظروف الملائمة 

  .البرمجيات وتوفير الخدمات والتجهيزات

                                                           

. 81ص  سابق،مرجع  قروش،عيسى  (1) 
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 وضع إجراءات تحفيزية لإنتاج المضمون.  

 ريا الإعلام والاتصال نحو التصديتوجيه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوج . 

  والفائق السرعةللاتصالات ذات التدفق السريع  الأساسيةتعزيز البنية : خامسا

تكون شركة الاتصالات ذات التدفق السريع قادرة على توفير القدرات الضرورية عبر كامل  إنيجب 

 الأهدافيندرج تحت هذا الهدف الرئيسي  الدولية،للمعايير  يستجيبان وأمانالتراب الوطني بنوعية 

  :1التالية الخاصة

 تأهيل البنية التحتية الوطنية للاتصالات.  

 تامين الشبكات.  

 خدمات الشبكات نوعية.  

 التسيير الفعال لاسم نطاق.  

 الإعلاملتكنولوجيا  وتعميم النفاذالتحتية  البنى إرفاقيجب  :البشريةتطوير الكفاءات : سادسا

البشرية من اجل تعميم استعمال  وتطوير الكفاءاتملموسة في مجال التكوين  والاتصال بإجراءات

لتحقيق هذا الهدف تم تسطير  المستويات،على جميع  والاتصال وضمان تملكها الإعلامتكنولوجيا 

  )2(:هماهدفين خاصين 

 والاتصال الإعلامفي مجال تكنولوجيا  والتكوين المهنيالنظر في برامج التعليم العالي  إعادة.  

  الفئات الاجتماعية والاتصال لجميع الإعلامتلقين تكنولوجيا. 

القيمة  والخدمات ذاتهذا الهدف بتطوير المنتجات  صيخت :والابتكارتدعيم البحث التطوير : سابعا

 أماالأهدافوالتطوير طريق تعزيز نشاطات البحث  والاتصال عنالإعلامالمضافة في مجال تكنولوجيا 

                                                           

.50، مرجع سابق، ص بوعمامة  العرب (1)  

.82سابق، صيسى قروش، نفس مرجع ع (2) 
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التكنولوجيا  وتنظيم نقل وحشد الكفاءاتالبحث  والبرمجة وتثمين نتائجالخاصة فتشمل التنظيم 

  .والمهارات

الحكومة  إقامةيتمثل الهدف الرئيسي في �يئة مناخ يشجع على  :يالقانون الإطارمستوى  ضبط: ثامنا

  .وتنظيمي ملائمتشريعي  إطاريستلزم بدوره هدفا خاصا يتعلق بتحديد  وهذا الهدفالالكترونية 

يتعلق الهدف الرئيسي لهذا المحور بالتحسيس بدور تكنولوجيا المعلومات في  :والاتصال الإعلام: تاسعا

  :فيالخاصة لهذا المحور فتتمثل  أماالأهدافوالتنمية الاجتماعيةوالاقتصادية للوطن،تحسين المعيشة المواطن 

 الجزائراتصال حول مجتمع المعلومات في  وتنفيذ مخططإعداد.  

 الحكوميد نسيج جمعوي كامتداد للمجهو  إقامة.  

والمهارات يتمثل الهدف الرئيسي للتعاون الدولي في تملك التكنولوجيا  :الدوليمين التعاون ــتث: عاشر

  :فتشملالخاصة  أماالأهدافالبلد،صورة  إشعاعوكذا 

  الدوليةالمبادرات و المشاركة الفعالة في الحوار.  

  1(.والمهارات�دف تملك التكنولوجيا  إستراتيجيةإقامة شراكات(  

نظام مؤشرات  إقامةيتمثل الهدف الرئيسي لهذا المحور في  :والتقييمآليات المراقبة  :عشرالحادي 

والاجتماعية التنمية الاقتصادية  والاتصال على الإعلاممتابعة وتقييم تسمح بقياس مدى تأثير تكنولوجيا 

أما  أخرى،من جهة " الجزائر الالكترونية " دوري لتنفيذ المخطط الاستراتيجي  ة،وبإجراء تقييمجنهمم

  :فتضمبالنسبة الأهداف الخاصة لهذا المحور 

 نوعيةالإطار التصوري لنظام مؤشرات  إعداد.  

 إعداد قائمة مؤشرات ملائمة.  

                                                           
المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبة الياس شاهد، الحاج عرابة عبد النعيم دفرود، تقيم تجربة تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر، )1(

. 2016، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 03، العدد والمالية  
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يتمحور حول  متناسق،وضع تنظيم مؤسساتي  إلىيهدف هذا المحور  :تنظيميةإجراءات  :عشرالثاني 

هذا التنظيم التنفيذ الفعلي  والتنفيذ وسيضمنالتنسيق بين القطاعات  ،هالتوجي: مستوياتثلاثة 

 المعنيين،بين مختلف الفاعلين  ومتابعة دائمةوتنسيق منسجمللمخطط الاستراتيجي بفضل تأطير فعال 

  :فيبالنسبة للأهداف الخاصة لهذا المحور تتمثل 

  القطاعاتتدعيم الانسجام والتنسيق وطنيا بين.  

  المخصصةتدعيم قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهيئات. 

الجزائر الالكترونية موارد مالية معتبرة يستحيل  إستراتيجيةيستلزم تنفيذ  :الماليةالموارد  :عشرالثالث 

كما   جيدا،بد من استغلال جميع مصادر التمويل المتاحة استغلالا  واحد،وبالتالي لاتوفرها من مصدر 

 أيضا  ويستلزم الأمرالمادية مقرونة بتقييم مالي دقيق  والتنظيمية أويجب أن تكون الإجراءات التشريعية 

  )1(.والاجتماعيةحسب تأثيرها على التنمية الاقتصادية  لإجراءاتترتيب هذه ا 

  .الجزائرنماذج قطاعية للخدمات العمومية الالكترونية في  :لثالثاالمطلب 

عصرنة الخدمات العامة المقدمة للمواطنين  إلىالالكترونية إستراتيجيةلقد سعت الجزائر في إطار تنفيذ   

واستحداث العديد من التطبيقات والخدمات الالكترونية في مختلف القطاعات والدوائر الوزارية، حيث 

  2:لنماذج لتلك الخدمات الالكترونية ومن أبرزهاسنتناول بعض ا

  .الداخلية والجماعات المحلية بوزارةـــ الخدمات العمومية الالكترونية 

  .ـــ الخدمات العمومية الالكترونية في البريد والموصلات

  

  

                                                           

.83سابق ،  ص عيسى قروش ، مرجع  (1) 
.42أحمد فتحي الحبیب، مرجع سابق، ص   (

2
)  
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  .لكترونية بوزارة الداخلية والجماعات المحليةالخدمات العامة الإ: أولا 

تحسين المرافق  إلىقامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية تنفيذا لمخطط عمل الحكومة الهادف      

العمومية وجعلها تتميز بالفعالية والشفافية يتجسد عدة مشاريع هامة وذلك لعصرنة المرفق العام 

عية وكذلك باستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة وتمكين المواطن من خدمة عمومية ذات جودة ونو 

  )1(:نذكر مايليومن بين أهم الانجازات  الإداريةومحاربة البيروقراطية  الإجراءاتالإداريةتحقيق 

تطبيق على الويب يسمح بإدخال  إنشاءويتمثل في : ـ رقمنة سجلات الحالة المدنية على مستوى الوطني 

البيانات الخاصة بالمواطن الجزائرية من عقود الحالة المدنية على قاعدة بيانات متطورة متواجدة على أجهزة 

  .رئيسية

وحفظها ليتم استرجعها لاحقا �دف الحصول على المعلومات دقيقة بواسطة بحث يجريه موظف البلدية   

المدنية من عرض نسخ الكترونية لوثائق وعقود الحالة المدنية الخاصة أو من أجل تمكين ضابط الحالة 

وتسليم الوثائق  إمكانيةإعدادبالمواطن ، ليتمكن من حفظها أو طباعتها وهي كذلك تقنية تجسد أيضا 

على مستوى فروع البلدية الواحدة دون أن يضطر المواطن للتنقل والسفر للمركز الرئيسي للحالة المدنية ؛ 

كافة   إلىفي نفس الظروف شهادات الزواج والوفاة ؛ والسعي لتمديد العملية  إصدارطيع أيضا وتست

  .الوثائق

 2010مارس  04ولاية باتنة بتاريخ  المدنية فيكانت أول بلدية طبقتها مشروع رقمنة مصلحة الحالة 

  .الالكترونيفي بضع ثوان على مستوى الشباك  12وأصدرت أول شهادة ميلاد رقم 

لترقيم المركبات الذي مكن المواطنين من الحصول على بطاقات الترقيم  الآليالسجل الوطني  إنشاءـ 

  .التسجيلولاية  إلىدون تكيد عناء التنقل  آنيةلمركبا�م بصفة 

                                                           

. 134 – 133فرور ، مرجع سابق ، ص د، الحاج عرابة ، عبد النعيم   شاهد الياس  (1) 
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ـ تقديم الخدمات الالكترونية من خلال تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصول على 

أو القنصلية  الممثلية الدبلوماسيةوالحصول عليه من  الانترنت؛خ مباشرة عبر خدمة  12عقد الميلاد 

  )1(.فيهاالمسجل 

الذي يقدم للمواطنين خدمة جديدة تمكنهم من  ،ليةلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحالموقع الإـ 

  .الانترنتمباشرة عبر  2016ملء استمارة التسجيل لموسم الحج لسنة 

ـ قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية وذلك بالوضع التدريجي لنظام وطني للتعريف المؤمن يرتكز على 

  )2(.محورين

  .الالكترونيةةمتريالبيو بطاقة التعريف الوطنية  ـ إطلاق

  .الالكترونيةمتريالبيو جواز السفر  إطلاقـ 

  :بينهاحيث أصدرت وزارة الداخلية عدة قرارات نذكر من  

، يحدد المواصفات التقنية 2010أكتوبر  17 :ــلالموافق  1431ذي الحجة  09 :فيـ قرار مؤرخ 

  .البيو متريقة التعريف الوطنية وجواز السفر االخاص باستصدار بط الميلادلمستخرج شهادة 

يحدد تاريخ بداية تداول جواز السفر  ؛2012ديسمبر  26الموافق ل  1432صفر  01ـ قرار مؤرخ في 

  .الالكتروني البيو متري

 الوثائقمن الجريدة الرسمية قرار يضبط قائمة  47كما أصدرت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في العدد 

  :البيومتريين السفرة بملف بطاقة التعريف الوطنية وجواز الخاص

                                                           
لموطنين الجريد الرسمية للجمهورية الجزائرية ، القانون المتضمن تحديد الوثائق المكونة لملف طلب جواز السفر البيومتري الالكتروني بالنسبة ل (1) 

  . 15، ص  2015مايو  13،  24، العدد  2015أفريل  23الجزائريين المقيمين بالخارج ، المؤرخ في 
، الجزائر ، رونية في تحسين جودة الخدمات الحكومة ، حالة وزارة الداخلية و الجماعات المحلية دور الحكومة الالكت، واعر وسيلة(2)

 قسنطينة خلة مقدمة في الملتقى الدولي حول أدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات ، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير ، جامعة متوريامد

  .15، 14 ، صص،
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  .البيو مترييتعلق بملف بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر  ؛2011ماي  25ـ قرار مؤرخ في 

  :)1(تشملالتي اتخذ�ا وزارة الداخلية والجماعات المحلية  الإجراءاتعموما فان 

  .المدنيةلحالة  الآليالمواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفر ضمن السجل الوطني  عفاءــ إ 1    

  .سنوات10 إلى 05من  البيو متريـ تمديد صلاحية جواز السفر  2     

  .وثيقة 14 إلى 29نية من دالصادرة عن مصالح الحالة الم الإداريةـ تقليص عدد الوثائق  3     

  .العموميةالإداراتشروط المصداقية على نسخ الوثائق الأصلية المسلمة من طرف  إلغاءــ  4     

  .قبلعشر سنوات بعدها كان سنة واحدة من إلى ـ تمديد أجل صلاحية عقد الميلاد  5     

غير  تأصبح،حيث نت سنة واحدة من قبلاتحديد أجل صلاحية شهادة الوفاة بعدما ك إلغاءـ  6     

  .الأجلةمحدد

تكفل البلديات بالتنسيق مع السلطات القضائية المختصمة بطلبات المواطنين الراغبين في  ــ 7     

  .�متصحيح الأخطاء المكتشفة في وثائق الحالة المدنية الخاصة 

يوم بدلا  20 إلىنوب أجل التصريح بالولادات والوفيات بالنسبة للمواطنين القانطين بالج ـ تمديد 8     

  .من يوم واحد

بشهادة الميلاد  ويتبادلهاشهادة الميلاد الخاصة من الملف الحيازة على بطاقة التعريف الوطنية  إزالة ـــ9     

  .12رقم 

يوم واحد في الحالات العادية  إلىالحيازة على البطاقة الرمادية  دراسة ملفاتـ التقليص من مدة  10     

  .تحالات بيع السيارات بين الولايايوم في  21والى 

                                                           
 البيومترية،وثيقة الخدمات الجديدة الخاصة بتطبيق أخذ المعلومات  والجماعات المحلية،وزارة الداخلية  الشعبية،الجزائرية الديمقراطية  الجمهورية (1)

  .2017جانفي والوثائق المؤمنة،الصادرة عن مديرية السندات  ،2-4-8النسخة 
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  .السفرحذف شهادة الجنسية الجزائرية من ملفات تجديد بطاقة التعريف وجواز ــ  11     

  .الالكترونيةـ مشروع البطاقة الرمادية ولرخصة السياقة 12

في تخفيف العجز على المواطنين في التنقل  الأجراءـ التسجيل الالكتروني للحج وساهم هذا 13      

  .الانتظار لدى شباك البلدية ثائق وواستخراج الو 

شكل أكثر مرونة تحتوي على شريحة ذات  و ،لكترونية وثيقة مؤمنة وتعتبر بطاقة التعريف الوطنية الإ

وهذا  ،اليومية الإجراءاتالسريع لمختلف  الإتماملكترونية وصورة رقمية من شأ�ا أن تضمن للمواطنين إ

  .مع القطاعات الأخرى البيني طارالإ بسبب استخداما�ا المتنوعة في

 آلياالذي يعد وثيقة هوية وسفر مؤمنة للقراءة  و ،البيو متريلكتروني وفيما يتعلق بجواز السفر الإ     

من طرف المنظمة  ةمطابق للمعايير المملا لكترونية؛ فهوإتحتوي بصفة خاصة على صورة رقمية وشريحة 

  .المدنيالدولية للطيران 

عملت وزارة الداخلية  الإلكترونينالبيو متريينلمعالجة الطلبات المتعلقة ببطاقة التعريف وجواز السفر      

الملف الذي  إيداعحيث يتم  ؛الإجراءاتوالجماعات المحلية على مستوى البلديات والدوائر على هاته 

 للملف؛صور الثلاث المكون وإمضاء الضامن خلق ال مؤمنة،يتضمن استمارة طلب وشهادة ميلاد مرقمنة

  . )1(لكترونيةالإ و متريةالبيو مركز الوطني لإنتاج الوثائق  إلىثم يتم تشفيره وإرساله 

ووضعت حيز الخدمة مركز  الالكترونية؛نطلاق في تجسيد عدة مشاريع منها مشروع البلدية كما تم الإ    

  ).1100(الاتصال مجانا عن طريق رقم الهاتف أخضر 

كما تستعد وزارة الداخلية والجماعات المحلية لفرض الشفافية والمتابعة الآنية في التسيير المحلي إلى رقمنة 

بداية من عام " سيت واب " وانتظار تجهيزات بلديات الوطن ب  .2017الولاية بداية من عام 

                                                           
مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني حول  ،بالجزائرلتطوير أداء الجماعات المحلية  كآليةالالكترونية   الإدارةالرحمان،عبد  قروي، قدوم لزهر (1)

 ، صص ،2016نوفمبر  9-8 قالمة،جامعة  نموذجا،البلديات  المحلية،التنمية  وترشيد قراراتالتمويل  إشكالياتالتسيير المحلي بين 

105،106.  
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مة وهي رقمنة إدار�ا أ�ا عملية ضخ" عبد الرزاق هني "  والأرشيفيةمهندس الأنظمة الإدارية  2018

بلدية وملحقة ، كما أن تطوير الوثائق  3041عبر كامل التراب الوطني ، حيث تم ربط ما يزيد عن 

عملية التصحيح هي . . . والأرشيف سمحت بإعادة ذاكرة الشعب موزعة بين عقود ميلاد وزواج ووفاة 

فتعرف تقدما    البيو متريةالوثائق الأخرى عادت إلى سنوات تدارك أخطاء في التسمية والنسب ، أما 

ملايين بطاقة تعريف  03في انتظار تسليم  بيو متريملايين جواز سفر  09كبيرا بإحصاء ما يقارب  

، كما سيمنح لكل مواطن جزائري رقم  2020ستكون سنة  بيو متريةقبل �اية العام ، وأنّ آخر بطاقة 

  .2018بداية سنة  إطلاقهانتظر إلى بوابة الحكومة التي يالولوجسري يمكنه من 

يرسل هذا الرقم للجزائريين المتحصلين على جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين الالكترونيين  على أن 

وبطاقة الترقيم  البيو متريةيتم تعميمه مستقبلا كما يتم التحضير والإعداد لرخصة السياقة الالكترونية 

؛ الخدمة الجديدة الخاصة  2017ل �ما خلال الفصل الأول من سنة الإلكترونية للسيارات ليبدأ العم

في مدة  البيو متريوالمتعلق بعملية جوار السفر  2017بالإجراء السريع الصادرة عن قانون المالية لسنة 

  )1(.أيام مع إضافة الرسوم الجمركيةلا تتجاوز خمسة 

 .والمواصلاتالخدمات العامة الالكترونية في قطاع البريد : ثانيا 

التغيرات والتحولات الجذرية التي شهد�ا الجزائر في ا�الات الاقتصادية السياسية وفي ميدان  إطارفي  

القيام بتغيرات وتعديلات جذرية مست قطاع البريد  إلىتولد الحاجة .التكنولوجيا المعلومات والاتصال 

تحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في والمواصلات وهو ما يسمى بإعادة الهيكلة ووعيا منها بال

 إنشاءكما أطلقت وزارة البريد وتكنولوجيا لإعلام والاتصال عملية .تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

يقدم معلومات خاصة بمختلف الأنشطة التي يقوم �ا المواطن في الحياة " بوابة المواطن " موقع ويب 

  )2(.صالح الموجودة عبر التراب الوطنوالم الإداراتختلف دليل لم إلىاليومية ؛ بالإضافة 

                                                           

. 17، مرجع سابق ، ص وسيلة واعر (1) 
وثيقة الخدمات الجديدة الخاصة بتطبيق أخذ المعلومات  والجماعات المحلية،وزارة الداخلية  الشعبية،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  (2)

  .2017جانفيوالوثائق المؤمنة،الصادرة عن مديرية السندات  ،2-4-8النسخة  ،البيومترية
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وقد باشرت الجزائر منذ الاستقلال بإصلاحات عميقة في هذا القطاع والذي يعتبر من القطاعات الهامة 

 :خلالالتي عرفت تغييرات وتحولات كبيرة من 

  .الجزائرهيكلة قطاع البريد والمواصلات في  إعادةــ 

المؤسسة العمومية للبريد كمؤسسة  إلىتغيير الحاصل في وظائف ونشاطات وزارة البريد والمواصلات  تولد

  :الأتيمتعامل المواصلات السلكية واللاسلكية وفق  إلى وتجاري؛ذات الطابع صناعي 

  .وتجاريتم فصلها كمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي  :الجزائرأ ـ بريد 

  Spa أسهم  عمومية اقتصادية شركة ذات سسة هي مؤ  :الجزائرب ـ اتصالات 

تأسيس نظام  إلىأمام فتح سوق الاستثمار في الاتصالات كانت هناك ضرورة  اإذ: الضبطج ـ سلطة 

  .المهامتعرف بسلطة الضبط تضطلع بالعديد من  ،العاصمةمقرهاخاصة من الجزائر 

تسيير أكثر فعالية ومرونة  إلىحدثت عدة تغيرات على قطاع البريد والاتصال وذلك �دف الوصول  وقد

وتحسين مستوى الخدمات العمومية وذلك من خلال المنافسة بين عدد من المتعاملين المستغلين 

  )1(.المختلفةللخدمات 

  : والاتصالـ أساليب عصرنة قطاع البريد  1

فقامت بإدراج تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتطوير الخدمات  لعصرنةمحاولة  إلىالمؤسسة  اتجهت

  )2(:ية للمواطنين ويمكن عرضها فيما يلالمتقدم

ليس له حساب وهذه الخدمة متوفرة في   أخروتستخدم لتحويل الأموال لشخص  :الالكترونيةـ الحوالة أ 

  .بالشبكةكل مكاتب البريد الجزائر المرتبطة 

                                                           
جامعة جيجل قسم علم مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر،  ،بالجزائرموقع المكتبات ضمن مشروع الحكومة الالكترونية شينقل، نزار(1)

  68ص  ،2012المكتبات،

. 86عاشور عبد الكريم ، مرجع سابق ، ص   (2) 
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وتستعمل في الشبابيك  الآليباستعمال بطاقة السحب عن طريق الصراف  :للأموالالآليالسحب  ب ـ

  .الجزائرفي  الآليبرقم سري وتعمل على كل أجهزة الصراف  وهي محميةبالمكاتب 

  :فيعديد الخدمات الالكترونية تتمثل  إطلاقحيث تم  :بعدالحساب الجاري عن  ج ـ

  :بوالتي تتيح لصاحب الحساب البريدي الجاري القيام  :1530ـ خدمة 

  .موبيليسمن هاتف ثابت أو  1530ـ الاطلاع على الرصيد عبر مكالمة هاتفية للرقم 

  .موبيليسبت أو امن هاتف ث 1530لمة هاتفية للرقم ـ طلب دفتر الصكوك عبر مكا

 :خدمةEccpبح لصاحب الحساب البريدي الجاري القيام يوالتي تت

  .الاطلاع على الرصيد عبر الانترنتـ 

  .الانترنتـ طلب دفتر الصكوك عبر 

  .معينةكشف العمليات المالية لفترة   ــ

  .خدمة رصيد Racidiــ الاطلاع على رصيد الحساب الجاري عبر رسالة قصيرة 

على تقوم هذه الخدمة على الساعة الأجانب والمهاجرين  "واسترن يونيون"ـ تحويل الأموال عن طريق 

  . داخل الوطن وخارجهتحويل الأموال من والى

تم استصدار البطاقة الذهبية وتعميم استخدامها على مختلف مكاتب بريد  :الذهبيةـ خدمة البطاقة 

بالنسبة للخدمات التي تقدمها الطاقة  الوطني؛الجزائر وهذا البنوك العمومية والخالصة العاملة في التراب 

  )1(:فهي

  

                                                           
  . 86، مرجع سابق ، ص  قروش عيسى(1)



كترونیة في الجزا�رللإ واقع الخدمة العموم�ة ا  الفصل الثاني 
 

52 
 

  .الجاريطلاع على الحساب البريدي ـ الإ

  .لأخرـ تحويل الأموال من حساب 

  .ـ سحب الأموال من ماكينات بريد الجزائر والبنوك

  .الانترنتـ دفع الفواتير عبر 

  .النقالـ تعبئة الهاتف  

  . تعبئة الحساب من البنك ـــ

  .الجزائرفي قات تطبيق الخدمة العمومية الالكترونية يمع :الرابعـــ المطلب 

قات ذات الطبيعة والمصادر المختلفة، يمكن أن يلقد واجهت الخدمة الالكترونية في الجزائر جملة من المع

تشكل في حال تجاوزها وعدم معالجتها حاجزا حقيقيا في سبيل التطبيق الأمثل ويمنع من تجسيدها كواقع 

  )1(:ملموس وتتمثل في

أخرى وهو ما يجعل الفارق   إلىـــ تأخير في استعمال البنية التحتية للاتصالات وتباينها من منطقة  1     

  .كبيرا لسد الفجوة الرقمية

ـــ ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا للبرامج الالكترونية وتحديد الوقت الذي  2    

  .مات الكترونيابتطبيق وتنفيذ الخدمات والمعلو  البدءيلزم فيه 

  .ـــ مقاومة التغيير في المؤسسات من طرف العاملين خوفا على مناصبهم  3   

  )2(.نسبة السكان مقارنة بالدول العالم إلىـــ محدودية انتشار استخدامات الانترنت في الجزائر  4   

                                                           
مدخلة مقدمة في الملتقى العلمي الدولي الخامس  ،المحكومة الالكترونية في الجزائر إلىتحديات التحول و آخرون ،  بلعربي، القادر عبد (1) 

  .2012مارس  14-13، مليانة خميس،حول الاقتصاد الافتراضي و انعكاساته ، المركز الجامعي

. 101، ص 2008، 1ان ، دار المسيرة لنشر و التوزيع، ط ، عمالالكترونية الإدارةأحمد سمير ، محمد   (2) 
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قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تلبية طلبات العملاء على إيصال  ـــ عجز 5    

  .خدمات الهاتف الذي يعد أهم قنوات التواصل عبر الانترنت

  .ـــ نقص الدورات التدريبية لموظفي الموارد البشرية 6    

  .وبة التواصل عبر التقنية الحديثةصع إلىانخفاض الدخل الفردي والأمية الالكترونية أدت  ـــ الفقر و 7    

ت على غرار التعاملات ـــ التعثر في تجارب التعاملات المالية الالكترونية على مستوى مختلف القطاعا 8  

لكترونية واستعمال البطاقة المغناطيسية والتي يتخوف المواطنون من استعمالها بسبب كثرة المالية الإ

  . لالكترونيالأخطاء التاجية عن جهاز السحب ا

  .ـــ عدم الثقة في حماية سرية وأمن التعاملات الشخصية 9    

وعدم وجود مواصفات ومعايير ثابتة في  الآليـــ عدم متابعة التقدم التقني في مجال الحاسب  10    

  في انجاز الخدمات  الآليالحاسب 

  )1(.ـــ غياب الجانب التشريعي في مجال ضبط وتقنين المعاملات الالكترونية 11    

  

  

  

      

                                                           

. 46، رقاد حليمة ، مرجع سابق ، ص  بوعمامة لعربيا ا (1) 
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في ظل التطور الهائل الذي شهده العالم في مجال التكنولوجيا والمعلومات؛ تحاول الكثير من  

وتعد الخدمة  ،الدول توظيف هذه التكنولوجيا في نشاطا�ا وخدما�ا المقدمة للمواطنين والمؤسسات

فهو مفهوم مرتبط أساسا باستخدام التكنولوجيا  ،العمومية الالكترونية من أهم نتائج الثورة الرقمنة

 ،الحديثة للمعلومات والاتصالات في تسير وفاعلية العمل الإداري فرضته جملة من الظروف المحيطة

تحسين مستويات أداء المؤسسات ودعم كفاءة وفعالية العمليات الإدارية وتقديم الخدمات  إلىيهدف 

  .للمواطن بسهولة

الجزائر كباقي دول العالم عرفت عدة تغييرات شملت مختلف نواحي الحياة خاصة من الناحية  

انطلاق جوهرية ستساهم  دارية فأسلوب الإدارة الالكترونية الذي تتبناه الإدارات العمومية يعتبر نقطةالإ

ويتطلب ذلك توفر  ،بشكل كبير في التحسين المستمر لنوعية الخدمات العمومية المقدمة للمواطنين

العديد من الإمكانات �دف تقديم خدمة متميزة للمواطنين وتحقيق مستوى أداء مناسب لمنظمات 

توفر الوسائل  و ،بالإنترنتي الخدمة توافر عدد لا بأس به من مزود و الإدارة العامة؛ كالبنية التحتية

توفير السرية الالكترونية  وجود التشريعات والقوانين التي تسهل عمل  و ،لهذا التحولاللازمة الالكترونية 

الإدارة الالكترونية؛ تأهيل الموظفين في مجال التقنيات الحديثة؛ وجود إرادة سياسية قوية تتولى مسؤولية 

  .التغيير في هذا ا�ال

تحسين قدرات البحث والابتكار وعصرنة القطاعات  إلى�دف  إستراتيجيةانتهجت الجزائر 

والمؤسسات من بينها البريد والمواصلات ووزارة الداخلية التي تأكد من خلاله أهمية الخدمة العمومية 

و ما حاولنا وه ةالبيومتريالالكترونية لاسيما نجاح مشروع رقمنة سجلات الحالة المدنية وجواز السفر 

  .له سابقايتفص
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 إلىومن هنا نستنتج أن الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر يعترضها مشكل الأمية الالكترونية إضافة 

بيئة الكترونية مناسبة  إلى، وفقدا�ا ضعف حجم الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

وعليه نخلص إلى توصيات  الأمر الذي شكل �ديدا لواقع الجاهزية الالكترونية في الجزائر لإستراتيجيتها

  : نراها مناسبة من أجل تقديم خدمة عمومية الكترونية لائقة في الجزائر

  .ونشر الثقافة الالكترونية ضرورة الاهتمام بمشكل الأمية التقنية -1

ق المعلومات على مختلف مستويات وأطوار الدراسة قصد خلتكنولوجيا بدعم برامج التعليم الخاصة  -2

 .مجتمع معلومات قادر على التواصل

  .لتطبيق الخدمة الالكترونيةتوفير البنى التحتية والمنشات القاعدية الملائمة  -3

حل المشاكل المرتبطة بالأمن المعلوماتي بالنسبة للمؤسسات العمومية، والاستفادة من التجارب  -4

  .ة في هذا ا�الالدولي

لاسيما تعميم الأنترنت ذات التدفق السريع لضمان جودة وسرعة الاتصال، وتوفير مجانية الأنترنت  -5

  .في قطاع التعليم والصحة

  .لكترونيةالإ ةهتمام بدور القوانين والتشريعات المنظمة للخدمة العموميالإ -6
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  :العربيةمراجع باللغة 

  :المصادر:أولا

  :والمراسيمالقوانين 

ملف طلب جواز تحديد الوثائق المكونة لالقانون المتضمن ، ريد الرسمية للجمهورية الجزائريةالج ــ 1

 23، المؤرخ في نين الجزائريين المقيمين بالخارجلكتروني بالنسبة للموطالسفر البيومتري الإ

  .2015مايو  13، 24، العدد 2015أفريل 

أوت  25المؤرخ في  257 – 98الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوم تنفيذي ؤررث ــ  2

، العدد الجريدةالرسمية ،، المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنتواستغلالها1998

  .1998أوت  26هجرية الموافق ل  1419، جمادى الأول 4663

اطية الشعبية، وزارة الداخلية والجماعات المحلية، وثيقة الخدمات الجديدة الجمهورية الجزائرية الديمقر ـــ  3

، الصادرة عن مديرية السندات والوثائق 2- 4-8الخاصة بتطبيق أخذ المعلومات البيومترية، النسخة 

  .2017جانفي  المؤمنة،

  18 :الكتب باللغة العربية: ثانيا

، دار الثقافة للنشر الأردن  ،لكترونية عبر الانترنتالخدمات البنكية الإ،  محمود حمدأ أبوفرةــ  4

   .2009 والتوزيع،

لكترونية وأثرها على النظام القافي للمرفق العام وأعمال الحكومة الإداوود ،  الباز عبد الرزاق ــ 5

 .2007منشأة المعارف ،الإسكندرية ، موظفيه

  . 2015عمان، دار الحامد،، لكترونيةمبادئ الإدارة الإ ،أحمد فتحيالحبيب ــ  6

  .2005، منشأة المعارف ،الإسكندرية ،علم الإدارة العامة، ماجد راغب  الحلوــ  7
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عالم الكتب ، ، الأردنالإداري الحكومة الالكترونية الطريق نحو الإصلاح ـــ الخماسية صدام ، 8

   .الحديث للنشر والتوزيع

، الأردن،دار أسامة للنشر والتوزيع، الإدارة المعاصرةالحكومة الالكترونية ، محمود القدوةــ  9

2016.  

   .1992، دراسة مقارنة، الجزء الثاني، القانون الإداريسليمان ، المطاوي ــ  10

دار الغرب  بيروت ، ،نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار ، بوحوش ــ  11

   .2006الإسلامي، 

الدار ،لإسكندرية ت،ا، النظرية والتطبيقااقتصاديات المشروعات العامة، المرسىسيد  حجازيــ  12

   2004.الجامعية،

  .1999، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، يةلكترونعالم التجارة الإ رأفت ،رضوان ـ  13

  .2008عمان، دار المسيرة لنشر والتوزيع،  ،لكترونيةالإ الإدارة ، محمد أحمدسمير ــ  14

  ، نماذج معاصرة، القاهرة ، دار السحاب للنشر لكترونيةالإدارة الإ، عامر طارق عبد الرؤوف ـــ  15

   .2001التوزيع،  و

، دراسة تطبيقية على المكتبات، مطبوعات مكتبة لكترونيةالتجارة الإ، إبراهيم احمد  عبد الخالقــ  16

  .2011المكتبات، المملكة العربية السعودية،الملك فهد الوطنية، دراسة تطبيقية على 

  .2006دار وائل للنشر ،عمان ،، لكترونيةالإدارة الإ، محمد حسين السالمي، علاء  ــ عبد الرزاق 17 
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 الملخص
 

    

لكترونية نقطة تحول هامة في وظائف لإلقد مثلت التجربة الجزائرية في مجال الخدمات العمومية ا

واختزال المسافات، و�دف الوقت  فرت على المواطن الجزائري الجهد و و و ،المنظمات العامة

قتصاد الوطني وتعزيز الإ ،المؤسسات الحكومية لى عصرنة القطاعات والإلكترونية الجزائرية إالإستراتيجية 

لكترونية ، غير أن ضعف الجاهزية الإلكترونية أدى إلى عرقلة الخدمات العامة الإ والشركات والإدارة

لكترونية مية الإالأ لكترونية بسبب نقص الوعي الجماهيري، ووضعف التجاوب مع مفهوم الخدمة الإ

ط لكترونية تخطيالإلكترونية مناسبة لاستراتيجيتها، كما يغلب على مخططا�ا إلى بيئة وفقدان الجزائر إ

انة قانونية لى ترسإالجزائر تحتاج  كمالى شبكة المعلومات العالمية،بعيد المدى، وضعف درجة الوصول إ

  .لكترونيةاجه الخدمة العمومية الإت التي تو لكترونية وإيجاد حلول للعقبالتأمين المعاملات الإ

  

  

Summary: 

The Algerian experience in the field of public electronic services 

represented an important turning point in the functions of public 

organizations and provided the Algerian citizen with the effort, time and 

distances. The Algerian electronic strategy aimed at modernizing the 

sectors and governmental institutions and strengthening the national 

economy, companies and management. And the lack of responsiveness 

to the concept of electronic service due to the lack of public awareness, 

electronic illiteracy and the loss of Algeria to an electronic environment 

suitable for its strategy, as well as electronic schemes Long-term 

planning, and the weakness of the degree of access to the global 

information network, Algeria needs a legal arsenal to secure electronic 

transactions and find solutions to the obstacles facing the electronic 

public service solutions. 




