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 ملخص: 
يهدف هذا البحث إلى الإجابة  نةأ مهةل الؤلاةا         

. المؤعلق  بدور البنةك  يةت ويةكيل الؤةةارل ا لنؤلو  ة 

وذلةةم  ةةأ اةةحث البحةةث يةةت نحبةة  البنةةك  بالؤةةةارل 

 و ةةةأ تةةةل وق ةةة ل –ايةاب اوهةةةا ويةةةلب اوها  –ا لنؤلو  ةةة  

يةةت  توابةةو وايةةاب ويب ةةل العمةةي المكةةليت ا لنؤلو ةة

  . الةزائل

Résumé: 
 L’objectif du présent exposé est de 

présenter les questions les plus importantes et 

quelques réflexions sur le role des banques 

dans le developpement de commerce 
électronique. A partir d'examiner la relation 

entre la banque et le commerce electronique, 

avantages et incenvinients. Ensuite, évaluer la 
réalité et les perspectives des transactions 

electoniques bancaires en algérie. 

 مقدمــــة:

يعؤبةةل القيةةام المكةةليت  ةةأ مهةةل القيانةةا  الؤةةت ولعةةي دوراا ميايةة ا يةةت دنةةل الؤنم ةة       

لةذ  اةا  م، ارالامؤوغ لا  وويكرا  نديدل  اوة  نأ الؤقدم الؤننكلكجت ال د إذ شه ،ا بؤكادي 

ا ةة  ويةةت نلنؤلو  ةة  ويةةكيل الؤةةةارل الإيةةت  الةةذ  مثدتؤةة  الهائةةي ؤةةيت لوالا  ؤل ةة   وقن ةة ظهةةكر ل

 لنؤلو    بكف  ااص .المعا ح  المكلي   الإ  ةاث

 يعؤبةةل ويةةكيل ويةةائي الكصةةكث إلةةى الزبةةك   لةةي البليةةد الإلنؤلو ةةتو ةةأ هةةذا المنيلةةل 

كيةة و وب إهؤمةةام الزبةةائأ، وبالؤةةالت ذوالإنةةح  نبةةل ا  ؤل  ةة  بملابةة  اسل ةة  الملاةةاندل نةةأ جةة

  ف الإلنؤلو   .الأيكاب الإلنؤلو   ، و ن  وكي و نمي المكار

و شةةة ل م  هةةةذو البنةةةك  ثظ ةةة  بؤكيةةةو  ؤفةةةاو   ةةةأ بنةةةم ساةةةل، وهةةةذا ثلاةةةي الؤيةةةكر         

  وابو هم   درايالؤننكلكجت المؤكاجد يت البلد  قل البنم وهذا  ا مدى بنا إلى ماد بع أ الإنؤبار م

 .ووحديا  البنك  الإلنؤلو    يت الةزائل

 د  بؤكاا  الإلنؤلو    يت ولاه ي نمل ا  النشاط لأهم   المعا ح  المكلي  نظلبالو

 او: ل  يحكهاو  الكرب  ونيلل  أ ولاا ث جكهإشنال   يإ   ،يت ظي الؤيكرا  المكلي   الحديل 

 ؟ يت الةزائل وايابها ا وابو المعا ح  المكلي   ا لنؤلو    

 

 لؤحل ي للنقاط الؤال  :و أ مجي  عالة  هاو  الإشنال   اا    بد  أ الؤعلض بالدراي  وا 

  الإطار المفاه مت للبنك  ا لنؤلو   .   : مو ا 

  :ا  يت الةزائل. لنؤلو   الإوابو البنك  تا  ا

  ا   .يت الةزائل لنؤلو   الإ : اياب العمي المكليتتاللا
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ا  ةةأ ببةةي بةل البنةةك  ا لنؤلو  ة   ةةأ مثةةدي المكارة و المكةةلي   الؤةت ولقةةى اهؤمةةام اب ةلوعؤ      

الةةكطنت،  ولحبؤكةادم ةي المةؤمةو المكةليت الةةدولت  ظةلا للمزايةا العديةةدل الؤةت وؤ حهةا للبنةةم، للع

 :(1)وي ما يلت بعض الؤعليفا  المخؤلف  للبنك  ا لنؤلو     كدها نلى النحك اسوت

 لو ت هك  ؤيلا   ال ة  شةبن  وةؤد  اةد اوها بايةؤخدام الأيةال ي ا لنؤلو  ة  البنم ا لنؤ

نةأ طليةل الطةغ   اوة  والؤت وعد ا  ؤل    أ مهل مشنالها، ويمنأ الحككث نلةى اد 
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نلةةى  ةمكنةة  الأ رار يةةت الهةةاوم مو النمب ةةكول  ةةأ م   نةةا ، ث ةةث مدى إلةةى وغ  ةةل 

خد ا  الؤقل دي  الؤةت وقةد ها البنةك  وطليقة   كن   الغ ل المفهكم الؤقل د  للبنم، واذلم 

 . (1)وقديمها

  يلامح للعم ي بالؤعا ي  و ثلاةاباو   ةأ م   نةا  يةت العةالل  ةأ اةحث الؤعا ةي   ظاموهك

الؤعا ي  و البنةك  دو   محء و وابو البنك  المكمم  نلى شبن  ا  ؤل    ما يلاهي للع

 .(2)اللاث  الؤا   لهلالحاج  إلى الذهاب إل هل  باشلل وذلم بؤكي ل 

  هةةك العمةةي المكةةةليت الةةذ  ونةةةك  ي ةة  ا  ؤل ةة  ويةةة ل  ا وكةةاث بةةة أ البنةةم والعم ةةةي

بلا ج، يكبح العم ي بادرا نلى ا يؤفادل  أ الخد ا  والحكةكث نلةى  ظل ووبملااندل 

 حالمنؤةةا  المكةلي   المخؤلفةة  الؤةت يقةد ها البنةةم والعم ةي، وبملاةاندل  ةةل وبةلا ج بكةةب

ادرا نلى ا يؤفادل  ةأ الخةد ا  والحكةكث نلةى المنؤةةا  المكةلي   المخؤلفة  العم ي ب

 الؤت يقد ها البنم واي ذلم نأ بعد. 
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  :(3)للبنك  ا لنؤلو    يت  ا يلت  وؤملي الأهداف الأياي  

 ،وحديد ميلكب وقديل الخد ا  لني  ةمكن   أ العمحء 

  ا( لني اـد  ،وحديد بنكا  ا  وكاث والكيياء )إذا اا  رلوريا

 ،وحديد الخد ا  النمي   والخد ا  ثلاي اليلي لني شليح   أ المؤعا ل أ 

 ،وحديد م كام بنكا  الؤكص ي البديل  لني اد   ولني  كم  أ المؤعا لـ أ 

 .  وحديد ا ف   الؤلويج للخد ا  المكلي   الةديدل بالنؤالكج الإلنؤلو ت نلى ا  ؤل 
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و عقدل وظهل متناء وقديم  لخد او  ث ةث  ،يع ش النظام المكليت الةزائل   شااي نديدل          

ا  وقم ثاجزاا  بنفةاءل ويةلن  يةت  دلاويةكرو، وؤعلةل هةذو المشةااي نة إ ام يت وج  ا يؤلمار ونائقا

بالعمي نلى  لاؤكى المحلةت، وهةذا راجةو غ ةاب شةبنا   حل ة  وةلب   الأ لوعلل  إذا، ثؤى الأداء

  وونلا ل العمي ب نها. ،ب أ  خؤلم اله ئا  المال  

 ها وقةديل اةد ا  مثلاةأ وميةلم،  لةةي يإيةةاد ثلةكث جديةدل  ةأ شة وفةلضهةذو الحالة   إ        

 الؤت ولاهي نمل ا  الؤلاديد مو الديو المباشل نبل ا  ؤل  .ايؤعماث النقكد ا لنؤلو    

ل شةفطةي اوكةاث المبابالؤةارية  الدول ة ،   يالأ شةإذ  مصبح  ا  ؤل    ح  ة  لةم ةو        

 ةةو العمةةحء والشةةلااء، الشةةف الةةذ  يفةةلض نلةةى البنةةك  الةزائليةة  دينا  ن ةة  اابةةل يةةت  ةةةاث 

كلكج ةا  الؤلاةكيل نبةل ا  ؤل ة ،  إذ م  هةذو اليليقة  يةت با نؤمةاد نلةى المعلية  لؤنن ،المنايلا 

 : (4)وقديل الخد   هت

 شاء نحب  جكاري  ومنأ  أ الكصكث إلى العم ي الةذ  لةل بإ: يلص  الؤلاكيل ولامح يت  أولا

 ينأ با يؤيان  الكصكث إل   ي ما يبل.

 ً     شةبناوها الؤةارية .: يلص  وةارية  ومنةأ المؤيلاةا  البنن ة   ةأ البةلو  بإنيائهةا ب مةثانيا

لاةداد ، للةديو وال  لنؤلو  ةو أ هذا وذا  بةادر  بعةض المؤيلاةا  الةزائلية  بؤيةكيل شةبنا  الإ

 نؤشلل يت  قاط  حدودل  أ الؤلاب الكطنت ، لنةأ نةدم القةدرل نلةى الةؤحنل ي هةا وولاة  لها جعةي 

 لاةؤكردل ، غ ةل  ها وؤكبم نأ وقديل اد اوها ، بلابي انؤماد المؤيلاا  نلةى ثلةكث وم ظمة طبع

 . ؤكايق  واكائص اللاكب الةزائل  

ولنأ  و وجكد طلي  ؤزايد نلى هذو الخد ا   لي: الؤلاديد والةديو ببيابةا  المعةا ح  

 لةي  بيابة  الةديو المقد ة  لخةد ا  الهةاوم  المال  ، شةو بعض المؤيلاا  نلى  كاصةل  وقةديمها

والمكاصةح ، البيابةا  البنن ة  لللاةحي  وبيابة  اللاةحي  ةأ الكةلايا  اسل ة  للمؤيلاةا  البليةد

قل الشعبت الةزائل ، بنم الفحثة  والؤنم ة  الليف ة ، الكةندوب موالديو )بنم الةزائل الخارجت، ال

 .الكطنت للؤكي ل وا ثؤ اط(



ا         يةةت المؤيلاةةا  المال ةة  الحنك  ةة  وعؤبةةل غ ةةل ااي ةة   إ  البيابةةا  المال ةة  المؤةةكيلل ثال ةةا

 . يحبةة  يةةت الؤةةةارل الإلنؤلو  ةة  يةةت بحد ةةالح وشةةني  ةةكالنهةةا لنلاةةؤكى الةةدولت للؤعا ةةي نلةةى الم

يباللغل  أ ا   بإ نا  بنم الفحث  والؤنم   الليف    ةلح م  يةعةي  ةأ بيابؤة   ال ة  دول ة   الةديو 

نأ طليل الؤعا ي  و اله ئا  المال   الدول    لي " ي زا او ايؤلاارد" اما اةا  يةت بنةم الخل فة  

عا ل ة  ؤالذ  مصدر بيابةا   ال ة  دول ة  بالؤعةاو   ةو  ايةؤلاارد، وبإ نةا    بنم يابل ااص()

 .ايؤخدا ها للؤلاديد يت الؤعا ح  الكطن   الدول   )يابقا( 

إ  بإ شاء شةبن  لنقةي المعي ةا  نةي  لاةؤكى  ل يعحا قوؤح إذ  يللال  العمي ب أ البنك   

 (5) ل.ناث وهذا ولاعى الةزائل دائما إلى وحق
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النظةةام البننةةت يةةت الةزائةةل يعةةلف وةةيالا  همةةا ي مةةا يؤعلةةل وننكلكج ةةا  الةديةةدل للمعلك ةةا        

  :(6)المكلكد الةديد للنظام البننت لل يلاؤعمي يت الةزائل لأيباب  خؤلف   نها Banking .Eوبالؤالت 

 لت وا وكاثاس نحمللإالنظام الحديث يت أ ا عدام تق  الزبائ، 

  بل  المكارد المال    بؤناء الؤةه زا ، واذا ايؤعماث  لاؤخد  أ وإطارا   ؤخكك  يت

 ،هذا الم دا 

 ندم الكنت النايت للةزائ  أ بمنايو النظام البننت الإلنؤلو ت، 

 لةةت الأ  الإنةةحم يؤيلةةي ابةةلاء يةةت   ةةدانظةةام ثةةديث جةةداا يةةت العةةالل العكةةل ، إذ هةةذا ال

 ،ل  الةزائلوفؤقل  وهك  اوا وكاث، 

 مو بمعنى اال الكيائي والؤقن ا  الؤي  ن    ؛ ظام اس أ المعلك ا  يت بحد ا غ ل يعاث

 ،الؤحنل الفعاث ي هارلورل رع ف  ولاؤلزم 

    الإلنؤلو ت تلنشاط البننباحدودي  المعلي، 

   أ الؤةه زا  واذا النظام الإنح ت إ  باندل ويي س بنم إلنؤلو ت وؤيلي  ةمكن 

 الخ ،وشبن  ا وكاث الفعاث المك م للمعلك ا  الكب  الفطلى لحوكاث اد ا  نلى 

 ،بح ث هذو الةمل  وملت نلى البنم الةزائل  الؤحنل الة د ي ها

   بؤيي س  لالأا ل وهذلامح وث ث  ،ب أ البنك  الةزائلي  ا  ا ؤل  ندم وجكد شبن

  ، ما ينؤج نن  يهكل  وحكيي وا ؤقاث ر وس م كاث ،لم البنك اروباط ب أ  خؤ

 E Bankinq- لملاؤهلم وهذا لم يكائد و زايا هائل  دهك بنم نكل ا يت الكابو، يهك يق

نلف ، و و ذلم هذو الخد   ويلح ميطا  شااي جديدل وعلض نمل ا   بلاي  وبيبي ي

 .(7)المالت لللاليا  الكطن    أ احث الؤنظ ل و لابب  هذا النظام

  

الأيلكب الةديد يت النظام  توبةمل  هذو الأيباب وبقى الةزائل بع دل اي البعد نأ وبن       

 وحاوث دو ا جاهدل وحق ل ذلم.   هات لها باللغل  أ  زاياو الةم ، ولنننالبن

 ً : آفاق ثالثا  في الجزائر. الإلكتروني يمصرفالعمل الًً
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 أ البنةةك  بةة ايةةت إ ةةةا  الملثلةة  الأا ةلل  ةةأ  شةةلوم شةةبن   ةة الةزائةةل  ةةؤالاا  شةلن          

( ولقةةةد جةةةاء هةةةذا المشةةةلوم المةةةلل اوفةةةاب بةةة أ و ارل المال ةةة  وو ارل البليةةةد RIS  )كةةةالمخك

ولةى والمكاصح  ل لامح بلب  جم و البنك  بعطها البعض، بد لفة  بهةذا المشةلوم شةلاؤ أ: الأ

 اللا  ة  الشةلا م ةا ، اجةا  القيةام المعنةتثؤ  همة  دراية  المشةلوم ووق  ةد الهةا بلوغال   موال  

 ؤكال ة  نلى مربعة   لاثةي المشلوم يقكم  ، إذ  نلف  بمهم  الملااندل الؤقن   الأصي دي نيهت هكل

 : (9)ويوت نلى  حك  ا يلت

مةةا هةةك ااي ، طةةمةة  المق بالخةةد ا  ذا  ال علقةة ؤا درايةة  ا ثؤ اجةةا  المهةةوةةؤل ي المرحلةةة الأولةة : 

 ،2000هذو الملثل  ا حز  يت جا فت ،الحاث يت البنك  المؤيكرل يت العالل 

)س(  ظةام   ولاؤكجي ااؤبار ذو طابو وننكلكجت ووقنت للشبن ، ث ث يؤل ااؤ ةار: المرحلة الثانية

 K(wirlless fixced Acces :دنتينلف  و)وبلا   بيبي 

   ،: ورو  خي  الإ ةا  وونلف  المشلوم لؤعم مها يت بابت و يا  الكطأالمرحلة الثالثة

نةك   3400وعؤمد نلى ونظ ل وونكيأ الملاةؤخد  أ، ث ةث ية ؤل ونةكيأ ثةكالت المرحلة الرابعة: 

ي ؤل وكي و الشبن   لاؤقبح إلةى اةد ا  الؤةي  أ  2000لمدل متنى نشل شهل ابؤداء  أ شهل  ا  

 الطلائي والةمار . 

 كبو للةلب   ةمةكم هةذو المكابةو  1000كالت حيؤغيت هذو الشبن  اي الؤلاب الكطنت ب

 يؤم ز بالؤملاز القك  يت الملااز اللانن  .

كية  و لاةز وطنةت لؤلاة  ل ث ةث يعؤبةل هةذا الأا ةل وثةدل هشةاء  لااةز جإ ويؤل الؤقلا ل ب

الأ ةأ يةت وةديل المعلك ةا    بشني يطةمأ نالإدارل والق ادل لهذو الشبن  يقد وم  هندي  هذو الشب

( des niudsنبةل المحيةا  القاندية  المنؤشةلل نبةل الؤةلاب الةكطنت، امةا  ةةد إ  نقةد الةلب  )

  .نبارل نأ م ظم  ذا   ولاؤعمي وقن ا  نال   ومننها  أ وةاو  جم و العقبا 

وقةةد   و ارل البليةةد والمكاصةةح  الةزائليةة  )نلةةى  فةةس المةةنهج  ةةأ اجةةي وحلاةة أ(،         

( وخةص وقةديل ثلةكث 2001او   1 شةل  بؤةاري) )  41/2001بمنابك  وطن   دول   وحمي ربل 

 : (10)و عدا   ال   ودنل اللاحي والديو  حل ا واارج ا ووؤشني  أ

 ظام الإدارل والؤلا  ل  عدا  وبلا ج ، 

  وخةةص اللاةةحي والإطةةحم نلةةى اللصةة د المؤبقةةت وإ نا  ةة  طلةةي ديؤةةل الشةة نا  والق ةةام

النقديةة  بةة أ البنةةك  ويشةةمي ميطةةا ايةةؤخدام البيابةةا  المال ةة  الدول ةة  ابيابةة   بةةالؤحكيح 

 (،carte visa) ف زاال

 200.000 (  بياب  بنن ن   زودل بشليعcartes à puce)، 

 500  حي  ديو ا ن  ونكي يت واجهة  واةا   البليةد ل ةؤمنأ الزبةك   ةأ الؤلاةديد نةأ 

نةةةالل الؤةةةةارل الإلنؤلو  ةةة ، ويمنةةةأ بعةةةد ونةةةأ طليةةةل الإ ؤل ةةة  وحطةةة ل الةةةداكث إلةةةى 

الكصةةكث لهةةذو المحثظةةا  نةةأ طليةةل الحلاةةابا  الشخكةة   المكصةةكث بالهةةاوم مو نةةأ 

 ،(G SMطليل الهاوم النقاث )

 100  ةةك م الةةت لةةاوراب النقديةة  ونكةةي يةةت واجهةة  واةةا   البليةةد وةةلب   باشةةلل  ةةو 

ؤمةةت لمؤيلاةةا   ال ةة  ماةةلى الشةبن  المال ةة  الداال ةة  )إ ؤل ةة (، ثةةا لت البيابةا  الؤةةت ون

  .يلامح  لهل يق  باللاحي دو  بق   العمل ا  الأالى

لنأ المشلوم يعا ت  أ ويال ثؤةى اس   إذ يفؤةلض  شةلوم الةلب  البننةت يةت نهةد و يةل       

المال ةة  نبةةد النةةليل ثلشةةاو  بالؤعةةاو   ةةو شةةلا  بلوغال ةة   ؤخككةة  إ  م ةة  وةةل وكب فةة  بمةةةتء 

 ةا م ةةز  نل ة  الاةائل اب ةلل للقيةام  دو  وقةديل بةديي وهةك ي م بأ مشةنهكو يل المال   نبد الل

 البننت الذ  يعا ت  أ ويال اب ل  أ  لاؤكيا  نديدل .
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لقد مرحى لزا ا نلى البنك  م  ولاعى بخيةكا   ؤلاةارن  يةت ويةكيل جةكدل الخةد ا              

  المقد ةة  ثؤةةى ولاةةؤي و ا روقةةاء إلةةى  لاةةؤكى الؤحةةديا  المؤباينةة  الؤةةت وكاجةة  العمةةي المكةةلي 



ويمنأ يت هذا الخككص وحديد ندل  حةاور العمةي اللئ لاة   لؤيةكيل  21المكليت احث القل  

 جكدل الخد ا  المكلي   الؤت وؤملي ي ما يلت: 

 

 مواكبة أحداث التطورات التكنولوجية في العمل المصرفي /2/1

 شةةم م  مهةةل  ةةا يم ةةز العمةةي المكةةليت يةةت نكةةل العكلمةة  هةةك وعةةاظل دور الؤننكلكج ةةا          

المكلي   والعمي نلى وحق ةل ا يةؤفادل القكةكى  ةأ تمةار الؤننكلكج ةا المعلك ةا  وا وكةا   

بغ   ويكيل  ظل وويائي ووقديل الخةد ا  المكةلي   وابؤنةار ويب قةا   جديةدل للخد ة  المكةلي   

ل بالنفاءل واللالن  يت الأداء بما يؤكاءم  و الإيقةام المؤلاةارم للكةنان  المكةلي   يةت القةل  وؤلا

 .(11)الكاثد والعشلو 

وبةةد اهؤمةة  الةةدوث المؤقد ةة  شةةني اةةاص ونشةةم ا يةةؤخدام لإثةةداي وقن ةةا  المعلك ةةا          

ت يةؤل دااةي وا وكا   يت المةةاث المكةليت لؤحق ةل هةدف ا  خفةاض العمل ةا  المكةلي   الؤة

 %  أ إجمالت العمل ا .100يلم البنم ث ث مصبح  وؤةاو  

اسلت و قةاط   افب نما وؤل جم و العمل ا  الأالى بكايي  بنكا  إلنؤلو     لي مجهزل الكل      

وهك  ا ولوي نل   وغ لا   لحكظ  يت طب ع  وال ا  وقةديل الخد ة  المكةلي    ،الب و الإلنؤلو   

 : (12) أ مهمها

ا خفةةاض ونلفةة  الؤشةةغ ي و  يةة ما الؤنلفةة  الحق ق ةة  لعمل ةةا  المةةديكنا  يطةةح نةةأ وقلةةص  - 1

 ،ايؤخدام النقكد

وزايةةد مهم ةة  ايةةؤخدام ويةةائي  الةةديو الإلنؤلو  ةة  و نهةةا بيابةةا  ا ئؤمةةا  والنقةةكد الإلنؤلو  ةة   -2

 ،وغ لها

 ،الإلنؤلو   وزايد ثةل المعا ح  الإلنؤلو    نبل الحدود بكايي  الؤةارل  -3

يةةاند  النةةةارل الإلنؤلو  ةة  نلةةى وحليةةل العمةةحء  ةةأ ب ةةكد المنةةا  والز ةةا  وظهكرهةةا  ةةا  -4

الؤةةت وةةكيل الكبة  والةهةةد لعمةةحء  "Home BAN KINGيعةلف بالخةةد ا  المنزل ة  المكةةلي  " 

 ،البنك 

أ  علوية   لةي مدى ويب ق  الؤقن ا  الحديل  إلى إ نا  ة  وقةديل البنةك  اةد ا  لعمحهةا لةل ونة – 5

 البنك  الإلنؤلو    والبنم المحككث . ،مجهزل الكلف اسلت
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يةةت ظةةي المنايلاةة  الؤةةت مصةةبح  وكاجههةةا البنةةك  الأاةةلى والمؤيلاةةا  المال ةة  غ ةةل             

   ةةأ المكةةلي   والمؤيلاةةا  الؤةاريةة  مصةةبح لزا ةةا نلةةى البنةةم المحل ةة  م  وقةةدم ثز ةة   ؤنا لةة

 .(13)والملاؤحدي دل ـالخد ا  المكلي   وةمو  ا ب أ الؤق

ولب ةة  اايةة  الإثؤ اجةةا   نمحئهةةا للكصةةكث إلةةى  فهةةكم  ويةةت هةةذا الإطةةار يةةةي نلةةى البنةةك       

لي   الؤةزئة  الؤةت مصةبح  ولاةؤحكذ نلةى اهؤمةام  ؤزايةد  ةأ  الشا ل   و الؤلا ز نلى صالبنك  

  :و أ مهل الخد ا ر   الما ببي البنك  احث اللانكا  القل ل 

   ا هؤمام القلوض الشخك   والؤت ولاؤخدم لؤمكيي ا ثؤ اجا  الشخك، 

  ا هؤمام بؤقديل القلوض للمشلونا  الكغ لل والنب لل، هنا  ثاج  إلى وقديل بعض

 يت القائل  نها  لي  ظام الؤمكيي ، الؤزا ا  الؤكديل. الؤكي و  الخد ا  الحديل  مو

 

 .ء بالعنصر البشريقاترلاا /2/3

، بالأداء المكليت يعلى الدنل  أ  روقاءيعد العنكل البشل   أ اللاائز الأياي   ا        

الةهكد الكارح  الؤت بدلنها إدارا  البنك  يت اللانكا  الأا لل لؤيكيل الخد   المكلي   

البشل  وبنى عنكل ووحق ل ميطي ايؤلمار المكارد البشلي  ويؤيلي ا روقاء بملاؤكى مداء ال

  :(14)لى  مكذج  "المكليت الفعاث "  ذال  نهاندد  أ الإيؤلاو ة ا  المؤنا ل  للكصكث  إ

الخبلل العالم   مو البنك  النبلى لؤدريي النكادر المكلي   نلى  ب ك   ا يؤعا   بيثد -

 ،ايؤخدام مدوا  العكل الحديث  لي الإ ؤل  



 ،ائض البنك دراي  إ شاء صندوب  لاؤقي يمكث  أ ي -

إرياث  كظفت البنك  لبعلا  ودريب   يت الخارج  يؤ عاب مدوا  الؤننكلكج ا  -

 ،العالم   البنك  الملاؤخد   يت 

وهك  ا يطمأ الؤزا هل  ،رلورل  شارا  العا ل أ يت ورو ميال ي ويكيل الأداء -

 ،وثمايهل  أ الؤيب ل

 عاي ل وياذ يت انؤبارها  كركنت لؤق  ل مداء العنكل البشل   أ احث  مكذج  ورو -

 ،مداء الكثدل المكلي  

 بؤلقت بلا ج ودريب   نلى ايؤخدام الحايكب اسلت. الؤزام ااي  العا ل أ بالبنك  -

 

 خاتمـــة. 

ا ميبقى النل ل   ،نظل إلى جمل  الؤحديا  الؤت يكاجهها الةها  المكليت الةزائل بال      

هذا نلى ت إلى  لاؤكى المعاي ل الإبل م   والدول  ، والقيام المال لاؤكى مداء  ليوليةي نمل  

  ما يؤع أ ،اوفاب   الؤبادث الحل  و ا وحاد الأوروبت والداكث إلى المنظم  العالم   للؤةارل ركء

 .نلى الةزائل الؤيبلل اللاليو  و هذو الؤحديا  ووحكيلها إلى يلص ثق ق   للنمك والؤيكر

اري  ا لنؤلو    و ا وؤ ح   أ  زايا وايةاب ا  للمكارف خاص   ا يؤعلل بالمعا ح  الؤةبو

 وللزبائأ  أ جه  ولحبؤكادا   أ جه  مالى.

 المحةةاوروبنةاءاا نلةةى  ةا يةةبل، يةةةدر بنةا م   قةةدم الؤكصة ا  الؤال ةة  الؤةةت  عؤبلهةا بملابةة  

لة  يةت العمةي وؤبناها لحيؤفادل  أ ويب قا  الؤننكلكج   الحدي الؤت يةي نلى الةزائل م  الأياي  

 :(1531)المكليت

  يادل الإ فاب ا يؤلمار  يت  ةاث الؤننكلكج ةا المعلك او ة  بانؤبارهةا مهةل الأيةلح  الؤةت 

 ،ولااند البنك  نلى الكعكد يت ال   الملااهم 

  الإيلام يت ونف ذ شبن  ا وكاث ب أ الملاز اللئ لات لني بنم وبابت يلون، 

  الب ا ا  بما يلامح بالؤحكث إلى  ظل الؤشغ يالعمي نلى دنل النظام  لازي  وشغ ي، 

   ونةةةكيأ شةةةبن   كةةةلي   ونةةةك  بملابةةة  جلاةةةل إلنؤلو ةةةت ي مةةةا بةةة أ الشةةةلاا  والبنةةةك

 ،وا نؤلاف الليمت بالؤكب و الإلنؤلو ت

 قديل اد ا   ؤنكن  للعمحءـالؤكيو يت ايؤخدام الإ ؤل   لؤ، 

    العمي نلى  شل  قاط الب و الإلنؤلو، 

 دار م كام جديدل  أ البيابا  البحيؤن    لي البيابا  الذا   الؤت ولااند الؤكيو يت إص

 نلى الكرو يت الؤةارل ا لنؤلو   .
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