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  مقدمة
صـــادي لأي دولـــة قیاســـا أهمیـــة كبیـــرة فــي النشـــاط الاقتبقطـــاع الوحـــدات غیــر الهادفـــة للـــربح  لقــد حظـــي       

 ومــن أهــم هــذه القطاعــات قطــاع. المخصصــة لهــذا القطــاع وحجــم الخــدمات التــي یؤدیهــا بحجــم الاســتثمارات 
التعلیم الذي یمثل التعلـیم العـالي فیـه قمـة الهـرم التعلیمـي، ممـا یجعلـه یتحمـل القسـط الأوفـر فـي إحـداث التنمیـة 

باعتبارهــا الرصــید الاســتراتیجي الــذي یمــد المجتمــع بكــل احتیاجاتــه مــن الكــوادر البشــریة القــادرة علــى  ،المنشــودة
دوره فـي تطـویر المعرفـة واسـتخدامها ونشـرها  إلـىافة ، إضـالنهوض بأعباء التنمیة في مجـالات الحیـاة المختلفـة

عدادمن خلال البحث العلمي    .المتخصصین في مجالاته وتطویر أسالیب خدمة المجتمع والبیئة وإ
تطبیـــق  اتطویرهــ أدوات أهــماهتمـــام كبیــر فــي معظــم دول العــالم وكـــان مــن  لاقــت عملیــة تطــویر التعلــیم      

ممـا جعـل المفكـرین یطلقـون علـى هـذا ، سـمة مـن سـمات العصـر الحـالي معاییر الجـودة الشـاملة التـي أصـبحت
العصر عصر الجـودة، باعتبارهـا احـد الركـائز الأساسـیة لنمـوذج الإدارة الناجحـة التـي ظهـرت لمسـایرة التغیـرات 

دیات التعلــیم واعتبــار التعلــیم اســتثمارا ولــیس بعــد ترســیخ فكــرة اقتصــاو  ،الدولیــة والمحلیــة ومحاولــة التكیــف معهــا
ــــار للمنــــتج التعلیمــــي  ،اســــتهلاكا ــــة تحــــت ضــــغط كبیــــر لاســــتخدام الجــــودة كمعی أصــــبحت المؤسســــات التعلیمی

 ســعى العدیــد مــن البــاحثین للاســتفادة مــن مبــادئ الجــودة الشــاملة فــي میــدانف ،وأصــبحت الجــودة شــعارا ومطلبــا
  .عملیة التعلیمیة بمختلف مكوناتهاوالارتقاء بال التعلیم بغیة التحسین في نوعیته،

، الأمـــر الـــذي ســـاهم فـــي وبـــالأخص التعلـــیم العـــالي الإنفـــاق علـــى التعلـــیم الارتفـــاع فـــي تكلفتـــه لقـــد واكـــب      
ظهــور جوانــب ســـلبیة، تمثلــت فـــي انعــدام التـــوازن بــین الجانـــب الكمــي والجانـــب الكیفــي فـــي العملیــة التعلیمیـــة، 

إنتاجیتـه، وبـات مـن الأمـور التـي  وقلـل مـن الجامعـاتالنظـام التعلیمـي فـي بالشكل الذي اثـر علـى مسـتوى أداء 
هــو أن النظــام التعلیمــي برمتــه یحتــاج إلــى یكــاد یجمــع علیهــا جمیــع العــاملین والمهتمــین بحقــل التربیــة والتعلــیم، 

، بالشــكل الــذي یحقــق التــوازن بــین فــي الإنتاجیــة  التعلیمیــةوالشــبه مادیــة المادیــة  هیشــمل عناصــر تطــویر نــوعي 
  .عاليالتكلفة والجودة الشاملة في التعلیم ال

   الدراسة إشكالیة: أولا
  :ومن هذا المنطلق نطرح الإشكالیة التالیة      

  ؟2015-2012للفترة جامعة أدراردور قیاس تكلفة التعلیم العالي في تحقیق الجودة الشاملة في هو ما 
  :تندرج تحت هذه الإشكالیة جملة الأسئلة الفرعیة الآتیة      

  بالجودة الشاملة؟المقصود ما -
  ما المقصود بإدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي؟-
  الجودة الشاملة في التعلیم العالي؟ ما الركائز الأساسیة في إدارة-
  ما مدلول التكلفة في التعلیم العالي؟-
  ما الأساسیات المهمة في تكلفة التعلیم العالي؟-
  التكلفة في التعلیم العالي؟ قیاسما هي أهم نماذج -
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  ما هي أهم المؤشرات الكمیة الخاصة بتطور جامعة ادرار؟ -
  في جامعة ادرار؟ما هو متوسط تكلفة التعلیم العالي  -

  فرضیات الدراسة: ثانیا
  :قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة المطروحة من اجل تحقیق أهداف البحث والإجابة على الإشكالیة      

  .الجودة الشاملة تتمثل في جودة المنتجات والخدمات: الأولىالفرضیة 
  .الجودة الشاملة بالتعلیم العاليتحقیق  یسهم في قیاس تكلفة التعلیم العالي: الفرضیة الثانیة

  .نماذج ریاضیة اقتصادیة تقاس من خلال تكلفة التعلیم العالي: الثالثة الفرضیة
  :أهداف الدراسة

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها       
بنـاء المعرفـة النظریـة اللازمـة إبراز الحاجة الكبیـرة إلـى معرفـة مفـاهیم الجـودة الشـاملة فـي التعلـیم العـالي عبـر -

  .بهذا المجال
توضــیح الأســاس الفكــري والعلمـــي لتكلفــة التعلــیم العـــالي باعتبارهــا احــد المواضــیع الهامـــة التــي نالــت اهتمـــام -

  .الباحثین في علم الاقتصاد
  .التعرف على اثر قیاس تكلفة التعلیم العالي على الجودة الشاملة بجامعة ادرار -
  .الطالب الجامعي بجامعة ادراردراسة یق لتكلفة التحدید الدق -

  : الدراسة أهمیة
وهذه الأهمیة تنبع من أهمیة الموضوع الـذي تتناولـه وهـو قیـاس تكلفـة  ،تحظى هذه الدراسة بأهمیة كبیرة       

فمؤسســة التعلــیم العــالي تعــد احــد الركــائز الأساســیة فــي تحقیــق  ،التعلــیم العــالي لأجــل تحقیــق الجــودة الشــاملة
كما أن قیاس تكلفة التعلیم العالي یؤثر على الكثیـر مـن القـرارات المهمـة فـي الجامعـة  .البناء السلیم للمجتمعات

وضع أسـس تسـاعد علـى ترشـید الإنفـاق علـى  من جانب آخر فيمن تمویل وتخطیط ورقابة، ویسهم الموضوع 
الأجهــــزة التعلیمیــــة تجیــــد اســــتغلال المــــوارد التــــي تخصــــص لهــــا فــــي الأوقــــات  أن والتأكــــد مــــن ،م العــــاليالتعلــــی

  .المحددة
  :منهج الدراسة

مـن حیـث جمـع الحقـائق  .ملائم لطبیعة الموضـوعلقد اعتمدنا في بحثنا على المنهج الوصفي التحلیلي ال       
      .وتفسیر هذه المعطیات للتوصل إلى النتائج المرجوةوالبیانات عن الظاهرة المدروسة ومحاولة تحلیل 

  :خطة الدراسة
، حاولنـا تقســیمه إلـى ثــلاث فصــول والإحاطــة بجوانبــه النظریـة والتطبیقیــة مـن اجــل تحقیـق أهــداف البحـث      

ملة بـــالتطبیق علــى التعلـــیم الجـــودة الشــا إدارةالأول  الفصــل تنــاول ،تنــدرج تحــت كـــل واحــد منهـــا ثــلاث مباحـــث
كلفــة التعلــیم العــالي وســبل قیاســها، أمــا الفصــل الأخیــر فكــان عبــارة عــن ، وخصــص الفصــل الثــاني إلــى تالعــالي

  .دراسة تطبیقیة على جامعة ادرار، لبیان دور قیاس تكلفة التعلیم العالي في تحقیق الجودة الشاملة



  

  الأول الفصل

إدارة الجودة الشاملة 
بالتطبیق على إدارة التعلیم 

   العالي
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  تمهید
إثبات وجودها من  إلىتسعى الیوم جل المؤسسات العالمیة والمحلیة سواء كانت صناعیة أو خدمیة        

خلال تقدیم أفضل ما لدیها من منتجات وخدمات تسهم في تحقیق رضا عملائها وترتقي بها وتمیزها عن 
  .العمل وبالمنافسة الشدیدة وأنماط أسالیبمنافسیها، في ظل  بیئة تتسم بالسرعة والتغیر في 

الجودة الشاملة الذي یعد من المفاهیم  إدارةتبني مفهوم  إلىذا ما أدى بالكثیر من المؤسسات ه       
الحدیثة التي حظیت بالاهتمام الكبیر من قبل الباحثین والمؤسسات حتى صاروا یطلقون على هذا  الإداریة

الحدیثة التي تولد لمسایرة التغیرات  الإدارةالعصر عصر الجودة، باعتبارها إحدى الركائز الأساسیة لأنموذج 
  .المختلفة ومحاولة التكیف معها

تعد من التحدیات الكبیرة التي تواجهها جمیع المؤسسات ة التعلیم فان جود على الصعید التعلیميأما        
الجودة الشاملة كنسق  إدارةمنها الأمر الذي دفع بالعدید منها لتبني مفاهیم  ،التعلیمیة  وبالخصوص الجامعیة

ى والاقتصادي العام بهدف رفع مستوى التعلیم والتعلم والتركیز عل تعلیم نظامي یعكس السیاق الاجتماعي
  .الكفاءة النوعیة لمخرجاته

  :كالآتي وسنحاول من خلال هذا الفصل تناول مختلف هذه الجوانب من خلال ثلاث مباحث       
   الجودة الشاملة دارةمفاهیم أساسیة في إ :المبحث الأول
  عاليإدارة الجودة الشاملة في التعلیم ال :المبحث الثاني
  عاليالشاملة في التعلیم الأساسیات إدارة الجودة : المبحث الثالث
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  الجودة الشاملةمفاهیم أساسیة في إدارة : المبحث الأول
الجودة لم یكن ابتكار من ابتكارات العصر الحالي بل لها  إلیهالموقع الاستراتیجي الذي وصلت  إن       

سنحاول من خلال هذا  والتي. الشاملةالتي أوصلت بها إلى ما یسمى الیوم بإدارة الجودة جذورها التاریخیة 
 .أهمیتها تطبیقها وكذا وأدوات هاأسالیب وبأهمبها ف یالتعر ذكر التطورات التاریخیة لها و المبحث 

 نشأة وتطور إدارة الجودة الشاملة: المطلب الأول
  :من بین المراحل المهمة التي مرت بها إدارة الجودة الشاملة نذكر ما یلي       

  :مرحلة ما قبل الثورة الصناعیة -1
إذ لم یكن هناك مصنع و  ،ویقصد بهذه المرحلة تلك الفترة الزمنیة التي سبقت القرن الثامن عشر       

إنتاج بمعنى الكلمة بل كانت هناك ورشات متكونة من صاحب العمل وعدد من العمال یقومون بتصنیع 
ة تتوافق ورغبة الزبون، أما عملیة الرقابة على الجودة یقوم سلعة معینة وبأدوات یدویة ومعاییر جودة بسیط

  .بها العامل منفرداً مع وجود تدقیق نهائي من قبل صاحب العمل
  :مرحلة ما بعد الثورة الصناعیة -2

حیث ساهمت الثورة  ،تمتد من منتصف القرن الثامن عشر حتى منتصف القرن التاسع عشر       
جذریة في مختلف المجالات ومنها الصناعیة بظهور المصنع وازدیاد حجم  الصناعیة في إحداث تغییرات

العمل وتزاید أعداد العاملین وارتفاع مستوى جودة المنتجات بدخول الآلة حیز العمل، كما شهدت هذه 
  1.المرحلة ظهور دور جدید تمثل في مشرف مباشر على عملیة الرقابة على الجودة في المصنع

  :الجودة والتفتیشمرحلة ضبط  -3
فیها بالوقت والحركة  الاهتمام تم إذمطلع القرن العشرین بریادة فریدریك ونسلو تایلور  مع ظهرت       

بظلالها  1914 الأولىیة ملالعاوقد دفعت الحرب  ،من خلال الحد من الهدر والضیاع الإنتاجوسبل تخفیض 
كبیرة من  أعدادعن  مسئولارئیس العمال  وأصبح الإنتاج أسالیبفتعددت أنظمتها وتنوعت  على الصناعة

اسیة یمتخصص  في ورش الإنتاج لانجاز مهمة التفتیش، وتم وضع مواصفات ق فظهر منصب مفتش العمال
  .في التصنیع ومورست عملیات تفتیش صارمة سمیت بالرقابة البولیسیة

  :مرحلة ضبط الجودة إحصائیا -4
 إتباعضرورة  إلى أدىمما  ،%100الكلي بنسبة د عملیة التفتیشیتعقل اجالإنتالزیادة الكبیرة في  أدت       
العینات مع الاعتماد على لوحات الضبط ویعد العالم والتر شیوارت من مؤسسي ومطوري فحص  أسلوب

نمطیة المنتج وفق قیاسات موحدة مكنت من استخدام الأسالیب والأدوات و  نظریة ضبط الجودة إحصائیا
    2.الإحصائیة في مجال الرقابة وابرز من استخدم الرقابة الإحصائیة على الجودة العالم ادوارد دیمنج

                                                             
 .  25، ص2008، الأردن، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، 9001فواز التمیمي، احمد الخطیب، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهیل للآیزو. 1
، ص 2008،  الأردن، دار صفاء للنشر والتوزیع، )تطبیقات في الصناعة والتعلیم(سوسن شاكر مجید، محمد عواد الزیادات، إدارة الجودة الشاملة. 2

 .45- 44ص
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  :مرحلة ضمان الجودة -5
من خلالها الإنتاج  اي حققو نتیجة لما حققه الیابانیون من ایجابیات بتطبیقهم فكرة حلقات الجودة والت      

مع بذل جهود مشتركة من الإدارة  ،، الأمر الذي تطلب رقابة شاملة على العملیات كافةالخالي من العیوب
وأصبح ، )الوقائیة، المرحلیة، البعدیة(من الرقابة أنواعوقد تم اعتماد ثلاثة  ،المعنیة بتنفیذ مراحل العمل

الأساسیة التي تقوم علیها إدارة الجودة الشاملة، فالإنتاج من دون أخطاء ضمان الجودة إحدى الاستراتیجیات 
   .تعبر من خلاله المؤسسة إلى تحقیق الرضا لدى المستفیدین یعني إنتاج عالي الجودة وهو الجسر الذي

  :مرحلة إدارة الجودة الإستراتیجیة - 6
الشركات لكسب حصص اكبر من السوق ولاسیما دخلت التجارة العالمیة حالة المنافسة الشدیدة بین        

اتبعت إدارة الجودة الإستراتیجیة لمواجهة التقدم والزحف الیاباني ونفذت ) IBM(، وشركة الشركات الیابانیة
  :المعاییر الآتیة

  إرضاء المستفیدین وتلبیة ما یریدونه؛*
  الجودة مسؤولیة الجمیع من قمة الهرم التنظیمي حتى قاعدته؛*
جراءات ، الثقافة التنظیمیة، الأنظمة(وب تحقیق الجودة في كل شيءالمطل*   الهیكل التنظیمي، أسالیب وإ

  ).العمل
إن إدارة الجودة الإستراتیجیة هي الأساس الذي تقوم علیه استراتیجیات المؤسسات العالمیة في الوقت        

رضاء المستهلك   1.الحاضر، إذ  تركز على الجودة وإ
  :مرحلة إدارة الجودة الشاملة - 7

دارة الجودة  ،في هذه المرحلة أصبحت الجودة ركنا أساسیا من أركان الوظیفة الإداریة للمدیرین        وإ
الشاملة تركز على الجودة التي تعتمد على مساهمة جمیع أفراد المؤسسة لتحقیق النجاح طویل الأمد من 

 الإدارةبین  وفیما یلي توضیح لأهم أوجه الاختلاف 2.أفرادهاخلال رضا الزبون وتحقیق المنافع لجمیع 
دارة الجودة الشاملة   .التقلیدیة وإ

                     

  الجودة الشاملة إدارة  التقلیدیة الإدارة  عناصر الاختلاف
/ أفقي/ مرن واقل تعقیدا/مسطح  هرمي وراسي یتصف بالجمود  الهیكل التنظیمي

  شبكي
  نحو الزبون  الإنتاجنحو   التوجه
  قیم یشترك في وضعها الجمیع  غیر المعلنة الإدارةقیم   الفلسفة

                                                             
 .45سوسن شاكر مجید، محمد عواد الزیادات، مرجع سابق، ص. 1
دارة الجودة في التعلیم العالي، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، . 2  .51، ص2010رافدة عمر الحریري، القیادة وإ

دارة الجودة :01الجدول رقم    الشاملة عناصر الاختلاف بین الإدارة التقلیدیة وإ
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تبنـــــــــــى علـــــــــــى /الأجـــــــــــل قصـــــــــــیرة  القرارات
  الأحاسیس والمشاعر التلقائیة

  تبنى على الحقائق/الأجلطویلة 

قبل احتمال حدوث (مبدأ وقائي  )بعد حدوث الخطأ(مبدأ علاجي  التأكید على الأخطاء
  )الخطأ

الرقابـــــة اللصــــــیقة والتركیــــــز علــــــى   نوع الرقابة
  السلبیات

ــــذاتي والتركیــــز  ــــة بــــالالتزام ال الرقاب
  على الایجابیات

  فرق العمل  عن طریق المدراء  حل المشاكل
ــــــــــدریب،  التفــــــــــویض،  الرقابةالتخطیط، التوظیف،   دور المدراء ــــــــــیم،الت  التعل

  تسهیل المهام
یحكمها الاعتماد المتبادل والثقة   یحكمها التواكل والسیطرة  علاقة الرئیس بالمرؤوسین

  والالتزام من الجانبین
المراقــــــــــــب بنــــــــــــاء علــــــــــــى  نظــــــــــــرة  نظرة المرؤوسین للرئیس

  الصلاحیات
  نظرة المیسر والمدرب والمعلم

  تقع على عاتق الجمیع    عناصر فردیة   المسؤولیة
  عناصر استثمار  عناصر تكلفة  النظرة لعناصر العمل والتدریب

جراء   حفظ البیانات التاریخیة  مجالات الاهتمام تسجیل وتحلیل النتائج وإ
  المقارنات

  أسالیب العمل الجماعي  أسالیب العمل الفردي  أسلوب العمل
    

  
دارة الجودة الشاملةو  الجودة تعریف :المطلب الثاني   إ

  : مصطلح الجودة فیما یليب التعریف مندارة الجودة الشاملة لابد أن نسلط الضوء على إ قبل       
  تعریف الجودة - 1
  :لغةالجودة  - أ
وأجَادَ أتى بالجید من  ةً دَ وْ جَ  ادَ والجید نقیض الرديء، وقد جَ  یدُ د والتي تعني الجَ جوْ  "الجودة مشتقة من        

دَةً  القول أو الفعل، كما یقال أجَادَ الشخص جُودُ جَوْ دَ وجَادَ عمله یَ    1."في عمله وأَجْوَ
   :اصطلاحاً الجودة  -ب

  والشخص طبیعة الشيء "ویقصد بها (Qualities)الجودة كمصطلح مشتقة من الكلمة اللاتینیة         
                                                             

: ابن منظور، لسان العرب، دار المعارف للنشر، المجلد الأول، القاهرة، متاح على الخط. 1
https://ia700800.us.archive.org/23/items/WAQlesana/lesanap.pdf720، ص02/2016/ 07في ، تم الاطلاع. 

إدارة الجودة مدخل للتمیز والریادة، الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، البرواري، لحسن عبد االله باشیوة، نزار عبد المجید  :المصدر
 .151، ص 2011
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  1."ودرجة صلاحه      
  نما ورد الجودة من المنظور الإسلامي لم یرد نص لفظي بها في القرءان الكریم أو السنة النبویة، وإ

القیام بأداء العمل بإتقان وعلى الوجه "جودة  تعني كلمةووفقا لذلك  ما یماثل معناها ألا وهو الإتقان،
لآیات والأحادیث كقوله كما أمرنا االله والرسول صلى االله علیه وسلم بذلك في كثیر من ا. المطلوب والمقبول

زِیزُ الْغَفُ  {: تعالى وَ الْعَ هُ لاً وَ كُمْ أَیُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَ وَ لُ بْ یَ اةَ لِ الْحَیَ تَ وَ وْ قَ الْمَ ذِي خَلَ ) 2:الآیةسورة الملك، (} ورُ الَّ
  2)."یتقنه أنعملا  أحدكمعمل  إذااالله یحب  إن: (وقوله صلى االله علیه وسلم

  غضب الزبون لرداءة المنتوج" تعني الألمانیةالفنیة  الأكادیمیةالجودة من وجهة نظر."  
  المطابقة للمتطلبات "الجودة هيعند كروسبي".  
  عندdeming " 3."تستهدف حاجات المستهلك الحالیة والمستقبلیة أنالجودة ینبغي  
  وأنها في مجال . مفهوم مجرد یعني أشیاء مختلفة للأفراد المختلفین" هيفیشر الجودة من وجهة نظر

الصناعة تعني كم یكون الأداء أو خصائص معینة ممتازة خصوصا عند مقارنتها مع معیار موضوع من قبل 
  ." العمیل أو المؤسسة

  یرىfeignbaum المزیج الكلي لخصائص السلعة أو الخدمة المتأتي من التسویق، " : الجودة بأنها
  ."الهندسة التصنیع، والصیانة، والذي من خلاله ستلبي السلعة أو الخدمة في الاستعمال توقعات العمیل

 یرىBank وحسب   ."الإشباع التام لاحتیاجات العمیل بأقل تكلفة داخلیة" :أنهاMitra  الجودة یرى
  4."ملائمة السلعة أو الخدمة لتلبیة الاستعمال المقصود منه كما یطلبه العمیل" :أنها على
 الهیئة أو الخصائص الكلیة للسلعة أو الخدمة  ":بأنها الجودة كما تعرف الجمعیة الأمریكیة للجودة

  5."التي تعكس قدرتها على تلبیة حاجات صریحة وضمنیة
 أداء العمل الصحیح بشكل صحیح من " الأمریكي فقد عرف الجودة بأنها معهد الجودة الفیدرالي أما

  6."المرة الأولى مع الاعتماد على تقییم المستفید في معرفة مدى تحسن الأداء
تأخذ عدة جوانب یصعب حصرها في دائرة ضیقة  هانرى أن للجودة تعاریفمن  ومن مما تم التطرق له       

الخدمة وفق حاجات  أوللسلعة  العمل الصحیح أوالمواصفات  أو الإتقانتعني  بأنهاأنه یمكن القول  لاإ
  .الزبون

  تعریف إدارة الجودة الشاملة - 2
  :لقد وردت جملة من التعاریف المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة نذكر أهمها في ما یلي       

                                                             
 .56، ص2009یوسف حجیم الطائي وآخرون، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجیة والخدمیة، دار الیازوري العلمیة للنشر ، الأردن، . 1
 مقدمة یاسر محمد محجوب حمد السید، تحدیث معاییر ضمان جودة التعلیم العالي وأثره في تطویر أنظمته ومخرجاته التعلیمیة بالوطن العربي، ورقة. 2

 .527، ص2012ابریل 5-4الجامعة الخلیجیة، مملكة البحرین، مابین في المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي، 
 . 13، ص2009عواطف إبراهیم الحداد، إدارة الجودة الشاملة، دار الفكر للنشر والتوزیع، الأردن، . 3
 .29، ص2008الجودة الشاملة، دار الیازوري للنشر، الأردن، رعد عبد االله الطائي، عیسى قدادة،  إدارة . 4
  .29صمرجع سابق،  رعد عبد االله الطائي، عیسى قدادة، .5
   . 217، ص2009مصطفى نمر دعمس، إدارة الجودة الشاملة في التربیة والتعلیم، دار غیداء للنشر والتوزیع، الأردن،  .6
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 تحقیق إلىتهدف  المنظمة التي  الإدارةطریقة  "هيولیم إدوارد دیمنج إدارة الجودة الشاملة بالنسبة ل - أ
التي  والأنشطةالخدمة  أومن أجل تحسین السلعة  ،مؤسسةالعاملین بالطرف التعاون والمشاركة المستمرة من 

  1."تحقق رضا العملاء وسعادة العاملین ومتطلبات المجتمع
، في المؤسسة للإدارةمدخل  "الجودة الشاملة هي إدارة أنترى  IOSالمنظمة الدولیة للتوحید القیاسي - ب

رضاء إالطویل من خلال  الأجل، ویستهدف النجاح في أعضائهایرتكز على الجودة، ویبنى على مشاركة كل 
  2."والمجتمع المؤسسة أعضاءالعمیل، وتحقیق المنافع لجمیع 

للمؤسسة التي تدرك من  الإداریةأنها الفلسفة  "الجودة الشاملة على إدارةعرفت  منظمة الجودة البریطانیة -ج
  3."خلالها تحقیق كل من احتیاجات المستهلك وكذلك تحقیق أهداف المشروع معا

  :بتعریف الكلمات الثلاثة لإدارة الجودة الشاملة كما یلي (Steven &Ronald ,clair)قام كل من - د
تصبح قادرة على التحسین كي تعني تطویر القدرات التنظیمیة والقیادات الإداریة  :Managementالإدارة 

  .الأداءعالي من جودة وتحافظ على مستوى المستمر 
مستوى وحتى على  ،خدماتالسلع والتحقیق رغبات الزبائن والمستفیدین وتوقعاتهم من هي  :Qualityالجودة 

  .أعلى من تلك التوقعات
الدقیق لحاجات الزبون أو المؤسسة في التحدید والتعریف هي إدخال عناصر العمل كلها ب :Totalالشاملة 

    4.على بذل الجهود في سبیل تحقیق تلك الغایات والعمل ،المستفید ورغباته من سلع المؤسسة وخدماته
دامة  نظام فعال یهدف إلى تكامل أنشطة تطویر المنتوج"بأنها الشاملة  عرف ارموند فیجنباوم الجودة - ه وإ

الجودة وتحسین الجودة التي تؤدیها المجامیع المختلفة في المؤسسة بما یمكن من تحقیق أكثر المستویات 
  5."الاقتصادیة في الإنتاج والخدمات والتي تؤدي إلى رضا الزبون بشكل كامل

تمكن المؤسسة من تحقیق  داریةإفلسفة الجودة الشاملة  إدارة أننستنتج  ریفاتمما تم تناوله من تعو        
  .هاأهدافئها ویحقق لاخدماتها ومنتجاتها بشكل یرضي عموالاستمراریة في التحسین والتطویر ل جودةال

ودة وهي المواصفات الخاصة بنموذج الج 9001قد یحدث خلط بین مفهوم الجودة الشاملة والایزو       
وتنطبق هذه  ،التركیب والخدمة ر،الاختبا ص،الفح ،الإنتاج ،التطویر، التصمیم :التي تغطي المجالات التالیة

إلى العمیل وخدمة ما بعد  المواصفات على الشركات التي تتعامل في منتج ما منذ التصمیم حتى التسلیم
   .سواء كان المنتج مملوكاً للشركة أو ینتج بناء على ترخیص من المالك الأصلي ،البیع

  :من خلال الجدول التالي وسنحاول توضیح الاختلاف هذا 
  
  

                                                             
  .64، ص2008الجودة الشاملة، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة،  إدارة أساسیاتمدحت أبو النصر، .1
  .66، صأعلاه، مرجع مدحت أبو النصر. 2
  .74ص ،2000الجودة الشاملة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان ، إدارةخضیر كاظم حمود،  .3
 .195-194الطائي وآخرون، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجیة والخدمیة، مرجع سابق، ص ص یوسف حجیم. 4
 .146، مرجع سابق، صالبرواري، لحسن عبد االله باشیوةنزار عبد المجید  . 5
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              ISO 9001-2000  إدارة الجودة الشاملة        
تهتم وتركز على الزبون بشكل   1

  كبیر
التركیز على الزبون حیث یبدأ نموذج نظام إدارة 
الجودة بمتطلبات العمیل وینتهي بتحقیق الرضا 

  للزبائن 
تركز على التحسین المستمر   2

  وتعده مبدأ أساسي من مبادئها 
تؤكد على تحسین فاعلیة نظام إدارة الجودة 
باستمرار من خلال استخدام سیاسة الجودة 

دقیق وتحلیل المعطیات وأهداف الجودة ونتائج الت
  والأعمال التصمیمیة والوقایة ومراجعة الإدارة 

استخدام الأسالیب الإحصائیة   3
  والعلمیة في إدارة وتحسین الجودة 

التأكید على تحدید إجراءات المراقبة والقیاس التي 
  سیتم تنفیذها وتحدید الأجهزة اللازمة لذلك 

یتطلب تحدید سیاسات الجودة   4
والالتزام بها من قیل الإدارة 

  والعاملین في المنظمة  

تحدید مسؤولیة الإدارة من خلال تحدید السیاسیات 
الخاصة بالجودة والالتزام بها ضمن المنظمة 

  ووضع إطار لمراقبتها والتأكید على تنفیذها 
یتطلب تطبیق نظام إدارة الجودة   5

  للجودة الشاملة وضع دلیل
  حددت متطلبات التوثیق إعداد دلیل خاص للجودة 

إلى مشاركة العاملین بشكل  تسعى  6
  وكبیر  واسع

تحدید الإفراد الذین یقومون بأعمال تؤثر على 
جودة المنتج من ذوي الكفاءة والخبرة والمهارة 
  مدركین أهمیة نشاطاتهم في إنجاز أهداف الجودة 

الاهتمام بالتصمیم السلیم للسلع   7
  والخدمات لتحقیق رضا الزبون 

التأكید على مراقبة وقیاس خصائص المنتج للتأكد 
من أنه قد تمت تلبیة متطلبات الزبون والمحافظة 

  على المطابقة لمعاییر القبول 
التخطیط لعملیة تأسیس أهداف   8

الجودة الطویلة الأمد في 
  یا  المستویات التنظیمیة العل

القیام بتخطیط نظام إدارة الجودة من أجل تلبیة 
المتطلبات الخاصة بنظام إدارة الجودة بالإضافة 

  إلى أهداف الجودة والتأكد من تنفیذ هذه الخطط 

 9001الاختلاف بین الجودة الشاملة والایزو  أوجه: 02 رقم الجدول                    

، إدارة الجودة الشاملة والرقابة الإحصائیة على الجودة، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، سلمان سلامة، مجد مرشاق :المصدر
       .18، ص 2010كلیة الاقتصاد، تخصص إدارة أعمال، جامعة دمشق، 
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  الجودة الشاملة إدارةتطبیق  وأدوات أسالیب: المطلب الثالث
 الأدواتتستعین باستعمال مجموعة من  أنلابد لها  المنشودالجودة الشاملة هدفها  إدارةحتى تحقق        

  1:الجودة الشاملة في مجموعتین رئیسیتین هما إدارةتطبیق  وأسالیبحیث یمكن تصنیف طرق  والأسالیب
  مجموعة جمع البیانات  -1

  :فیما یلي إجمالهاوتشمل عدة طرق جوهریة یمكن        
  :السوقالتعرف على - أ

 ،المنافسین والخبراء في المجال أراءیتبع لقیاس المنتجات والخدمات والممارسات في ضوء  أسلوبهو        
التي تعمل في نفس  الأخرىومن ثم فهو یساعد من یستخدمه على فهم موقع المؤسسة بالنسبة للمؤسسات 

  .یرتطو  إلىالمجال ومن هنا فهو یساعد على تحدید الجوانب التي تحتاج 
  :العصف الذهني-ب

في ظل بیئة مشجعة ومؤیدة في فترة زمنیة محددة  الإبداعیة الأفكاریتبع لتولید قائمة من  أسلوبهو        
الجدیدة  الأفكارویمكن استخدامه في تولید  ،یتطرق لتحلیلها فقط لكنه لا الأفكارلتولید  الأسلوبویستخدم هذا 

لاستخلاص  مناقشتهاوالتي یتم  الأفكارمن خلال مشاركة جمیع العاملین للحصول على اكبر عدد ممكن من 
  .الملائمة للتنفیذ الأفكار أهم
  :مجموعة العمل- ج

لاستنتاج وتحدید  الأفرادنستخدم مجموعة من  أنعن طریقة محكمة البناء یمكن من خلالها  عبارةهي        
ن وجهة نظره ثم یتم م الأولویاتالمجموعة بتحدید  أفرادحیث یقوم كل فرد من  ،ترتیبها في قائمةو  الأولویات

واتخاذ  الأفكار والولیاتعلى تحدید  الأسلوبمن وجهة نظر المجموعة ككل ویساعد هذا  تحدید الأولویات
  .القرارات عن طریق المدخلات التي یسهم فیها جمیع المشاركین

  :التصور العقلي-د
ذوي الخبرة والمعرفة لوصف وتحدید  الأفرادیتم من خلاله استخدام خیال  أسلوبهو عبارة عن        

وهذه العملیة تساعد على وضع  ،المخرجات المرغوبة والظروف المطلوب توافرها لتحقیق هذه المخرجات
یجادوتحدید تصور بصري في موقف ما  ق التي تقف في سبیل صورة مفصلة للموقف المثالي وتحدید العوائ وإ

  .التطویر
  مجموعة تحلیل البیانات -2

  :هي أساسیة أسالیبوتشمل ثلاث        
 :جدول باریتو  -  أ

  یقدم هذا الجدول طریقة للفصل بین المشكلات الجوهریة والمشكلات الثانویة البسیطة ویعتمد على       

                                                             
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات )ولایة سعیدة دراسة تطبیقیة على متوسطات(یزید قادة، واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة. 1

 .25-24، ص ص2012-2011نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص حوكمة الشركات، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
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من المشكلات هي تعد %20التي تبین بان ) 1923-1848باریتو(رؤیة عالم الاجتماع والاقتصاد الایطالي
  .الباقیة فتكون مشكلات ثانویة بسیطة% 80 أمامشكلات جوهریة 

  :خطوات وهي أربعباریتو  أسلوبیتضمن  
  ؛أهمیة والأكثردراسة  إلىالتركیز على تحدید المشكلة التي تحتاج  
  ً؛وأهمیتها لأولویاتهاجمع البیانات المتعلقة بالعملیة وتنظیمها طبقا  
  المحتملة والعناصر المساهمة وذلك باستخدام البیانات المجمعة في الخطوة الثانیة؛ الأسبابتحدید  
  تحدیداً  أكثروضع البیانات المجمعة في جدول یتم من خلاله فصل المشكلات في صورة  .  
  :والأثرالرسم البیاني للسبب -ب 

في هذه المخرجات  تأثرتستخدم هذه الطریقة العلاقة بین المخرجات المعطاة وكل العوامل التي        
  1:ویتم تصمیمه بهدف) ایشیكاوا Ishikawa(رسم  الأسلوبویطلق على هذا 

  سلبي؛ أوتحدید العناصر التي تسبب مخرج ایجابي  
  وعدم التشتت في مناقشات جانبیة؛التركیز على مشكلة محددة  
  الحقیقیة لوجود اثر ما؛ الأسباباستخدام مدخل محكم البناء لتحدید  
 تحدید المناطق التي تكون فیها البیانات غیر كافیة.  

مة بمجموعة المطلوب تحلیله ثم نحدد بعد ذلك قائ الأثرنبدأ بتحدید  الأسلوبوعند استخدام هذا        
ثم نركز على تحدید ) ، المباني، التجهیزاتالأفراد،الإجراءاتالسیاسات، ( ي تؤثر فیهالتالعناصر الرئیسیة 

  .والأثریتم وضع نموذج مبسط للسبب  وأخیرا أهمیتهاحسب  بالأسبابقائمة 
  :الرسم البیاني للتشابه- ج

من  الأسلوبلتنظیم ووضع المعلومات اللفظیة في نموذج بصري ویبدأ هذا  أسلوبتمثل هذه الطریقة        
 الأسلوبیساعد هذا  أنباتجاه مجموعات عرضیة ویمكن  الأمام إلىثم ینطلق بعد ذلك  ،محددة أفكارخلال 

  :على
 تنظیم وتقدیم بناء یتضمن قائمة بالعناصر التي تساهم في حل المشكلة؛  
 التطویر ضروریة وملحة إلىحاجة فیها تحدید الجوانب التي تكون ال.  

في مجموعات  الأفكارثم تصنیف هذه  الأفكاربتحدید المشكلة ثم تولید  نبدأ الأسلوبعند استخدام هذا      
وذلك من خلال تصمیم بطاقات تحتوي كل بطاقة منها على عبارة بسیطة تعطي  ،التشابه أوجهثم تحدید 

جدول للتشابه من  أووفي النهایة یكون التركیز على وضع رسم بیاني  الأفكاروصف لمجموعة كاملة من 
  .   المبتكرة الأفكارخلال بطاقات ومجموعات 

  
  

                                                             
 . 26یزید قادة، مرجع سابق، ص.1
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  أهمیة إدارة الجودة الشاملة: الرابع المطلب
  1:رة الجودة الشاملة من خلال الآتيیمكن توضیح أهمیة إدا       

  تخفیض التكلفة وزیادة الربحیة؛ إلىأنها تؤدي  - 1
  إلى تخفیض حجم الموارد المبذرة؛تحسن من جودة المنتج أو الخدمة النهائیة كما تؤدي  - 2
إدارة الجودة الشاملة في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة في السوق في ظل الظروف التنافسیة التي  ساهمت - 3

  ؛الأعمالتواجه مؤسسات 
وتدعم الترابط والتنسیق بین أطراف المؤسسة تساعد على اتخاذ القرارات وحل المشكلات بسهولة ویسر،  - 4

  ككل؛
  تمكن العاملین من استغلال الوقت بشكل أكثر كفاءة؛ - 5
إدارة الجودة الشاملة أصبح ضروریاً للحصول على بعض الشهادات الدولیة مثل  تطبیق مدخل - 6

ISO9000 *؛  

  عالیة؛ذات جودة  منتجاتتمكن من التغلب على العقبات التي تحول دون تقدیم  - 7
والشعور بالانتماء  لفریق والاعتماد المتبادل بین الأفرادتسهم في تنمیة الشعور بوحدة المجموعة وعمل ا - 8

  في بیئة العمل؛
  توفر المزید من الوضوح للعاملین، وتزید في الثقة بین أفراد المؤسسة ككل؛ - 9

  .العملاء والعاملینتحسن سمعة المؤسسة في نظر  -10
   2.ى السلع والخدماتتحقیق الأداء العالي للجودة في جمیع المواقع الوظیفیة وعدم اقتصارها عل -11

  عاليالجودة الشاملة في التعلیم ال إدارة: المبحث الثاني
في بروز  الأثرلقد كان للتغیرات السریعة التي مرت بها كافة القطاعات الاجتماعیة والاقتصادیة        

   .اة الشاملة ولاسیما الجامعیة منهالجود إدارةوفق مبادئ ، المنادیة بالجودة التعلیمیة الأصوات
  عاليتعریف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ال: المطلب الأول

  :الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي نذكر من بینها إدارةوردت عدت وجهات نظر في تعریف        
  :أنها على في التعلیم الجامعي تعرف ة الشاملةالجود إدارة - 1
   لتحقیق مستوى عال من الجودة  والأجهزة والأسالیب فرادالأنظام یتم من خلاله تفاعل المدخلات، وهي " 

  جودة لـــــــــــــــــــــــحیث یقوم العاملون بالاشتراك بصورة فاعلة في العملیة التعلیمیة والتركیز على التحسین المستمر ل
  

                                                             
  .96-95ص ص، 2011، دار الرایة للنشر، الأردن، 9000لعلي بوكمیش، إدارة الجودة الشاملة ایزو .1

هو رقم  9000ومقرها جنیف السویسریة، والرقم  1947لاسم المنظمة الدولیة للتقییس أو المواصفات التي تأسست في عام(ISO)یرمز مصطلح *. 
    .الإصدار الذي صدر تحته المعیار أو المواصفة

 .54، ص2005العلمیة للنشر، الأردن،  محمد عبد الوهاب العزاوي، إدارة الجودة الشاملة، دار الیازوري. 2
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    1."المستفیدین لإرضاء
  :بأنها إدارة الجودة الشاملة تعرف رودزمن وجهة نظر  - 2
ترتكز على مجموعة من القیم، تستمد طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن في  إستراتیجیة إداریةعملیة "

 إبداعيمن توظیف مواهب العاملین واستثمار قدراتهم الفكریة في مختلف مستویات التنظیم على نحو  إطارها
  2."لتحقیق التحسن المستمر

  :بأنها إدارة الجودة الشاملة النجار عرفی - 3
حاجات  لإشباعمتكامل یطبق على الجامعة ومستویاتها كافة لیوفر للعاملین وفرق العمل الفرصة  أسلوب" 

  ."الطلبة والمستفیدین من عملیة التعلیم
 أنقدرة المؤسسة التعلیمیة على رسم السیاسات وانجاز المهمات التي من شانها "  :بأنها) فریوان(یرى  - 4

 3."والتجدید بما یواكب العصر الإبداعتطور سلوك المتعلم لیكون قادراً على 
نص على  )1998(فقاً لما تم الاتفاق علیه في مؤتمر الیونسكو للتعلیم الذي أقیم في باریس في أكتوبر و  - 5

  :أن الجودة في التعلیم العالي
المناهج الدراسیة، والبرامج : جمیع وظائف التعلیم وأنشطته مثلمفهوم متعدد الأبعاد ینبغي أن یشمل " 

والمباني والمرافق والأدوات، وتوفیر الخدمات للمجتمع المحلي، التعلیمیة، والبحوث العلمیة، والطلاب، 
   4".والتعلیم الذاتي الداخلي، وتحدید معاییر مقارنة للجودة معترف بها دولیاً 

  :معنیان له الجودة الشاملة في التعلیمإدارة مفهوم  - 6
فالواقعي هو التزام المؤسسة التعلیمیة بإنجاز مؤشرات ومعاییر حقیقیة ، والآخر حسي، أحدهما واقعي "

أما الحسي فیرتكز على . ومعدلات تكلفة التعلیم، مثل معدلات الكفاءة الداخلیة الكمیة، متعارف علیها
قتناع ورضا المستفید من أي مدى ا، مشاعر وأحاسیس متلقي الخدمة التعلیمیة كالطلاب وأولیاء أمورهم

لتعلیم بمتغیرات حدیثة وقد تأثر مفهوم الجودة الشاملة في ا .التعلیم بمستوى وكفاءة وفعالیة الخدمة التعلیمیة
وظهور تقنیات حدیثة في نظم ، وارتفاع معدلات الالتحاق بالتعلیم، مثل المنافسة الاقتصادیة الدولیة

  5".ساهمة القطاع الخاص في التعلیم بنظرة تجاریة ربحیةوازدیاد م، المعلومات وأسالیب الإنتاج
   :هناك من میز ثلاث جوانب في معنى الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة - 7
  من حیث جودة التصمیم وجودة الأداء وجودة المخرج، وحددت جودة التصمیم بأنها تحدید المواصفات"

                                                             
دار المسیرة للنشر  محمد عوض الترتوري، أغادیر عرفات جویحان، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات،.1

 . 76، ص2009والتوزیع، الطبعة الثانیة، 
 . 77بق، صمحمد عوض الترتوري، أغادیر عرفات جویحان، مرجع سا.2
نیة، العدد محمد جبر دریب، معوقات ومتطلبات الجودة والتطبیقات الإجرائیة لضمانها في التعلیم الجامعي، مجلة كلیة التربیة للبنات للعلوم الإنسا.3

 .92، ص 2014الخامس عشر، الكوفة، 
للمشاركة في البرنامج الأكادیمي للأسبوع العلمي الأردني الخامس ، ضبط الجودة في التعلیم العالي وعلاقته بالتنمیة، ورقة عمل مقدمة اخلیف الطراونة.4

 . 6-5، ص ص12/05/2010-10،  الأردن، في الفترة مابین )محركان للتغییر: العلوم والتكنولوجیا(عشر
 .8، ص2007الجودة في التعلیم العام، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الوطني الثاني للجودة،  فایزة محمد بن حسن أخضر، مشكلات تحقیق.  5
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للعمل، وجودة الأداء بأنها القیام بالأعمال وفق المعاییر والخصائص التي لابد من توافرها في التخطیط 
المحددة، وجودة المخرجات تعني الحصول على منتج تعلیمي وخدمات تربویة وتعلیمیة وفق الخصائص 

  1."والمواصفات المتوقعة
ارة عن في التعلیم العالي هي عبالجودة الشاملة  إدارةنقول بان  أنتم تناوله یمكن  ومن جملة ما       
إشراك الجمیع في عملیة التطویر  من مؤسسة التعلیم العاليتمكن  ،ذات بعد استراتیجي إداریةعملیة 

والتحسین المستمر للمخرجات التعلیمیة عبر معاییر جودة عالمیة، بالشكل الذي یحقق رضا المستفیدین من 
  .عملیة التعلیم

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي :المطلب الثاني

یتضمن نظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي العدید من المبادئ الواجب التقید والالتزام  بها        
  2:ي تطبیقها ومن بینها نذكر ما یليلتحقیق النجاح ف

  ث یسهم الجمیع في نجاح تنفیذها؛، بحیةالجامعیلدى المؤسسات بمفهوم الجودة الشاملة الوعي  - 1
وجود أهداف محددة وواضحة للجامعة یتشارك في وضعها جمیع العاملین كل من موقعه، وتكون ذات  - 2

  توجه مستقبلي وتحقق رغبات الطلبة والعاملین والمجتمع المحلي؛
  وتستطیع تحدید الجامعة،لدى عمال توافر القیادة الفعالة التي تتمكن من تنمیة مفهوم وثقافة الجودة  - 3
  والمستقبلي كما تقوم بتحدید الوضع الحالي الاحتیاجات المادیة والبشریة اللازمة لتنفیذ العمل بنجاح، 
  للجامعة؛ 
  والتركیز على تصحیح العملیات ولیس على اللوم والتوبیخ  للأشخاص؛تبني فلسفة منع الخطأ،  - 4
  البیانات والمعلومات ذات العلاقة بعمل الجامعة؛الالتزام بالموضوعیة والصدق في عرض  - 5
  تصمیم البرامج التعلیمیة والمناهج الدراسیة بما یتوافق ومتطلبات سوق العمل والمجتمع المحلي؛ - 6
لبكالوریا والدراسات للأقسام المختلفة على مدى مراحل الدراسة في اتحقیق التكامل بین البرامج التعلیمیة  - 7

  ن إعداد الطالب في مرحلة معینة یسهم في تأهیله للمرحلة التالیة؛حسإذ أن العلیا، 
  ؛تبني استراتیجیات وطرق جدیدة لتنفیذ الأعمال المختلفة - 8
  النظر لكل عملیة تعلیمیة أو إداریة في ضوء النظام ككل؛ - 9

الجماعي وتحقیق التركیز على العمل و  المختلفة على البیئة المحیطة بهاانفتاح الجامعة بمؤسساتها  -10
  الترابط والتعاون بین العاملین ومختلف الأقسام والنظم الفرعیة والجهات الإداریة؛

  ؛إدراك أهمیة الوقت كمورد رئیسي -11
  الحرص على أداء العمل بشكل جید وبأقل تكلفة تحقیقاً للأهداف المتوقعة؛ -12
  ؛ابة الخارجیةلذاتي بدلاً من الرقاعتماد الرقابة الذاتیة والتقویم ا -13

                                                             
لي الثاني محمود داود الربیعي وآخرون، تطویر كفایات التدریسیین الجامعیین في ضوء نظام إدارة الجودة الشاملة، ورقة مقدمة للمؤتمر العربي الدو . 1

 . 371، ص2012ابریل 5-4خلیجیة، مملكة البحرین، مابین لضمان جودة التعلیم العالي، الجامعة ال
 .498-495، ص ص2009هاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، إدارة التعلیم الجامعي، الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، .2
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  .ات الجودة وأسسها وكیفیة إدارتهاوجود دلیل موثق یتضمن كل ما یتعلق بمقوم -14
  ؛التخلص من الخوف الذي یقلل من عملیات المبادأة والتجدید والإنتاجیة -15
  ؛بالشكل الذي یضمن سلامة ما یتخذ من قرارات وضع قاعدة بیانات متكاملة تستخدم -16
التعلیم المستمر والتدریب المتواصل للعاملین على عملیات الجودة الشاملة وعلى كل تطبیق مبادئ  -17

  1.جدید
  تحسین العلاقة مع المجتمع الذي أتى منه الطالب؛ -18
  الجودة؛ لإحرازالتوقف عن الاعتماد على الاختبار  -19
  نظام الدرجات والتأثیرات السلبیة للتصنیف؛ إلغاءالعمل على  -20
  معاییر الكم في التقییم؛إزالة  -21
  تهیئة برنامج تعلیمي قوي؛ -22
  2.التوقف عن التفتیش لبناء الجودة من الأدنى -23

  عاليمحاور إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ال :المطلب الثالث
 یمثل فهم محاور الجودة الشاملة أولى الخطوات الرئیسیة في تحقیقها ورغم تعدد تلك المحاور       

  :سنحاول ذكر أهمها فیما یلي
  جودة البرامج التعلیمیة وطرق التدریس وجودة المناهج -1
  جودة البرامج التعلیمیة وطرق التدریس  - أ

ویقصد بجودة البرامج التعلیمیة شمولها وعمقها ومرونتها واستیعابها لمختلف التحدیات العالمیة والثورة        
العامة، ویسهم في تكوین الشخصیة المتكاملة، الأمر الذي من شأنه أن المعرفیة، بما یتماشى والتغیرات 

الممارسات بعیدة عن التلقین ومثیرة لأفكار وعقول الطلبة من خلال  لهذه البرامج یجعل طرق التدریس
  .التطبیقیة لتلك البرامج

  جودة المناهج -ب
  :یتم تطویر المنهاج من خلال مجموعة من الخطوات منها       
 تحدید إستراتیجیة التعلیم: 

ونوجهها الوجهة  افظ علیها في تكامل وتوقیت ملائموذلك بوضع إطار لسیاسات تعلیمیة نح       
  :الصحیحة، كما ینبغي مراعاة خاصیتین عند تحدید هذه الإستراتیجیة هما

 وجوب التركیز على العلاقات بین الأشیاء:  
  لداخلیة في النظام التعلیمي الموجودة بین مستویاته المختلفةوذلك بإیجاد سلسلة كاملة من العلاقات ا

                                                             
ورقة مقدمة للمؤتمر العربي الدولي الثاني عیسى صالحین فرج، مصطفى عبد االله محمود الفقهي، واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي، . 1

  .163، ص2012ابریل 5-4لضمان جودة التعلیم العالي، الجامعة الخلیجیة، مملكة البحرین، مابین 
، ص 2006، شفیق كاید عبد االله شاكر، إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد الثالث عشر. 2

 . 46- 45ص
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وبین وذلك بإیجاد سلسلة كاملة من العلاقات الداخلیة في النظام التعلیمي الموجودة بین مستویاته المختلفة 
  .النظام التعلیمي ككل والبیئة المتواجد فیها

 وجوب التركیز على التجدید:  
  .جوانب العملیة التعلیمیة بهدف إحداث التوافق الذي یحتاج له النظامبحیث یكون شاملاً لجمیع       
 دراسة الواقع الحالي في ضوء الإستراتیجیة المرسومة: 

عداد المعلم وتدریبه بالإضافة         حیث تتضمن هذه الدراسة طرق التدریس ووسائله وأسالیب التقویم، وإ
  .إلى الإدارة المدرسیة

 التخطیط:  
عن عملیة منظمة تتضمن اتخاذ مجموعة من القرارات للوصول إلى الأهداف المحددة وعلى عبارة        

مراحل معینة وخلال فترة زمنیة معینة، مستعیناً بالإمكانات المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة والهدف من 
  1.ذلك تسهیل عملیة التنفیذ والتمویل والتغییر في العملیة التعلیمیة

   وجودة الطالب هیئة التدریسجودة عضو  -2
  جودة عضو هیئة التدریس - أ

ویقصد بجودة عضو هیئة التدریس تأهیله العلمي، الأمر الذي من شانه أن یسهم حقا في إثراء        
عدد من السمات توافر فیه ، ولذا وجب على أن یالعملیة التعلیمیة وفق الفلسفة التربویة التي یرسمها المجتمع

  :منها
 وذلك بان یكون لدیه مرونة في التفكیر وثقة في النفس، ویتفهم الآخرین ویمتلك  :الشخصیة السمات

  .مهارات الاتصال الفعال والقدرة على الشرح والتوضیح
 بأن یدافع عن الطلبة ویساعدهم في انجاز مهماتهم ویشجع على التعاون الاجتماعي  :الكفاءات المهنیة

  .ویتقبل اقتراحاتهم ویستمع لهم بشكل جید
 وهي إلمام المعلم بالمعلومات والخبرات التي یحتاجها الطلبة ویقدمها بالشكل : الكفاءة العلمیة والتربویة

  .یة المناسبة في التعامل مع الطالبالسلیم والصحیح، وان یكون عارف بالطرق التربو 
  جودة الطالب: ب
ویقصد بها مدى تأهیل الطالب في مراحل ما قبل المؤسسة التعلیمیة علمیاً وصحیاً وثقافیاً ونفسیاً، لكي    

یتمكن من استیعاب المعرفة وتكتمل متطلبات تأهیله، وبذا نحقق مجموعة من الخریجین قادرین على الابتكار 
  :وهناك عدد من المؤشرات یجب توافرها في جودة الطالب منها. ل العلم وأدواتهوتفهم وسائ

  لأعضاء هیئة التدریس في الصف الواحد؛یكون عدد الطلبة مناسب  أن-
  توفر الخدمات التي تقدم للطالب؛-
  تعزیز دافعیة الطلبة واستعداداهم للتعلم؛-

                                                             
 .529-528هاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، مرجع سابق، ص ص. 1
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  1.تعزیز صلة الطالب بالمكتبة-
  جامعيالالتمویل جودة و  لجامعيا جودة تقییم الأداء -3
  لجامعيجودة تقییم الأداء ا - أ

التقویم في أي نشاط هو النجاح في الجهود المبذولة، وتوفیر الوقت والموارد، وتحقیق الأهداف على النحو    
یغني عن  المرغوب؛ فحسن تخطیط وتنظیم جهود الأداء الجامعي، وحسن قیادة العاملین على اختلافهم لا

تقییم أداءهم، ونحتاج في سبیل ذلك جملة معاییر لتقییم كل من العناصر الرئیسیة المتمثلة في الطالب 
والبرنامج التعلیمي وأعضاء هیئة التدریس والتمویل الجامعي، وحتى تتحقق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم 

   .صحیح بشكل صحیح من أول مرةالجامعي لابد من أن تكون جل الأنشطة جیدة ویتم العمل ال
  الجامعيالتمویل جودة  -ب

التعلیم الجامعي مكلف للغایة، والأخذ بالجدید في تكنولوجیا التعلیم والتوسعات في المباني     
الخ یكلف الكثیر، وجودة التعلیم الجامعي تمثل متغیر تابعاً لقدر التمویل الجامعي ومدى توازن ...والتجهیزات
ق مع قدر التكالیف في كل مجال من مجالات النشاط، ومن هنا تبرز أهمیة دراسة التكلفة والعائد أبواب الإنفا

 المالي الإنفاقفي مجال الإنفاق على التعلیم التي یجب أن تقوم بها مراكز البحث، والسعي لترشید 
  2.الجامعي

  والتجهیزات والبیئة التعلیمیة جودة المباني -4
یعد المبنى التعلیمي وتجهیزاته من المحاور الهامة للعملیة التعلیمیة، ذلك لأنه یتم فیه التفاعل بین         

وتتضمن جودة المباني . جمیع عناصر النظام الجامعي، كما أنه أداة فاعلة لتحقیق الجودة الشاملة في التعلیم
وسعة  والإنارةوالمكتبة والمطعم والتهویة التعلیمیة والتجهیزات، موقع المبنى ومساحته والقاعات الدراسیة 

  .رات والمعامل والتقنیات بأنواعهاومؤثرات الصوت، والمختب الأثاثالمكان وجودة 
الجمالیات التي تحدث لمسة فنیة جمیلة وترفع القیمة الذوقیة، عملیة التهیئة كذلك  أیضاكما تخص          

   3.للبیئة التي تثیر الدافعیة لدى الطلبة للتعلم والتمیز بالهدوء والتعاون
  تشریعات والقوانینوال الإدارةجودة  -5

تســعى الإدارة هنــا إلــى الـــدور القیــادي الــذي یحقـــق الأهــداف التعلیمیــة بــأعلى فاعلیـــة وفــي ظــل أفضـــل        
العلاقات الإنسانیة بحیث تكـون التشـریعات والقـوانین واضـحة لجمیـع المـوظفین وتسـعى لتحقیـق رسـالة الجامعـة 

  4.على التحسین المستمر وسهولة لبناء نظام الجودة واستمرار العملبیسر 
  

                                                             
 .279-275، ص ص 2008یوسف حجیم الطائي وآخرون، إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي، الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، . 1
 347- 345، ص ص 2010لتعلیم الجامعي للنشر والتوزیع، الإسكندریة، محمود فوزي أحمد بدوي، إدارة التعلیم والجودة الشاملة، دار ا .2
  .233رافدة عمر الحریري، مرجع سابق، ص. 3
 .43یزید قادة، مرجع سابق، ص. 4
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  جودة الكتاب التعلیمي -6
بما یواكب التغیرات المعرفیة التعلیمي ب اویقصد به الحرص على جودة المحتوى وتحدیث الكت      

یساعد الطالب على توجیه ذاته في دراساته وأبحاثه في جمیع أنواع التعلم التي تتطلبها  ماوالتكنولوجیة، ب
لیمي الذي یكون فیه الطالب محور الاهتمام، ویعمل على الجامعة منه، كما یجب أن توفر الكتب النشاط التع

، الأمر الذي یسهم في زیادة وعي الطالب ومن ثم القدرة على التحصیل هخلق اتجاهات ومهارات ضروریة لدی
  1.مما یثري التحصیل والبحث العلمي الذاتي للمعلومات بالبحث والاطلاع

  عاليالتعلیم ال الجودة الشاملة في إدارةمراحل : المطلب الرابع
  مرحلة تبني فلسفة الجودة الشاملة -1

من و تعلن على نیتها في تطبیقها، و  في هذه المرحلة تقرر إدارة المؤسسة تطبیق إدارة الجودة الشاملة      
النظام  وأهمیته ومتطلباته في هذه المؤسسة بتلقي برامج تدریبیة حول  المسئولینهذا المنطلق یبدأ كبار 

  .2المفاهیم إلى باقي العاملین في المؤسسةلیها، ثم بعد ذلك ینقل الأفكار و التي یقوم ع المبادئو 
  :وتتلخص الإجراءات التي تطبق في هذه المرحلة في الآتي

  إدراك الحاجة إلى حتمیة التغییر؛ فهم و-أ
  المختلفة لإدارة الجودة الشاملة؛المفاهیم مراجعة وفحص الطرق و - ب
  رة الجودة الشاملة لتطبیق النظام؛إدا باستشاري الاستعانة-ج
  3.المساندة من جانب إدارة المؤسسة لفكرة تطبیق إدارة الجودة الشاملةتأكید الدعم و - د
  مرحلة التقییم -2

العمل على تقییمه ودراسة مدى لى واقع أداء المؤسسة بشكل عام و یتم في هذه المرحلة الوقوف ع     
  : الحاجة لتطبیق إدارة الجدوى الشاملة وجدوى ذلك وتتم عملیة التقییم من خلال الإجابة على التساؤلات التالیة

  هي الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها؟ ما
  هي الإجراءات التي یجب على المؤسسة إتباعها لتحقیق هذه الأهداف؟ ما
  المطبقة حالیا بالمؤسسة و التي تستهدف تحسین الأداء؟هي المداخل  ما

هل هناك إمكانیة لإحلال مدخل إدارة الجودة الشاملة بدلا عن المداخل المعمول بها حالیا، و التي لم تحقق 
  الأهداف المرجوة منها؟

  هي الفوائد التي یمكن تحقیقها من وراء تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة؟ ما
  ات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة؟هي متطلب ما
  4هي العقبات التي یمكن أن تعیق تطبیق هذا النظام؟ ما

                                                             
  . 164عیسى صالحین فرج، مصطفى عبد االله محمود الفقهي، مرجع سابق، ص. 1
  .319محمود فوزي أحمد بدوي، مرجع سابق، ص. 2

 .136مرجع سابق، صلعلى بوكمیش، 3. 
 .137-136لعلى بوكمیش، مرجع سابق، ص- 4
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  مرحلة التخطیط -3
في هذه المرحلة یتم وضع الخطط التفصیلیة لتنفیذ نظام إدارة الجودة الشاملة وتحدید أو توفیر الموارد        

  :المادیة و البشریة اللازمة لذلك ویتم أیضا
  ؛یق القیادي لبرنامج إدارة الجودةلفر ا تحدید-أ

  ؛تحدید المقرین - ب
  1.تحدید المشرفین -ج
  مرحلة التنفیذ -4
لتطبیق إدارة الجودة  اختیارهمفي هذه المرحلة تتم عملیة التدریب والتحسین المستمر للأفراد الذین تم    

  2.الشاملة
  مرحلة المراجعة -5
كذا تحقیق ى تحقیق الأهداف المسطرة مسبقا و التنفیذ والتأكید من مدفي هذه المرحلة یتم مراجعة نتائج   

لإیجاد الحلول والعمل على تفادیها مسبقا  والانحرافاتمسبقا و كذا تحدید نقاط الضعف  الأهداف المسطرة
من مختلف أقسام المؤسسة لدراسة كیفیة تفادي  یتم ذلك من خلال وضع لقاء موسع یشمل المسؤولینو 

  3.العیوب مستقبلا التي ظهرت أثناء مرحلة التنفیذ
  عاليالجودة الشاملة في التعلیم ال إدارةأساسیات : المبحث الثالث

من خلال  إلاولا یتم ذلك  جید، إعداد إلىالجودة الشاملة في التعلیم الجامعي تحتاج  إدارة عملیة تنفیذ إن
وتسهم في نجاحها، وكذا معوقات تطبیقها، لتحقیق الأهداف  قوم علیهاالتي ت الأساسیة معرفة متطلباتها

   .المنشودة للجودة الشاملة
  مبررات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي :المطلب الأول

إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي لم یأتي من فراغ إذ كانت له مجموعة من ب إن الاهتمام المتزاید 
  4:الآتي ها فينذكر المبررات 

تزاید عدد الجامعات، حیث أن الدول النامیة أصبحت تهتم بعدد المؤسسات التعلیمیة ولیس بجودة  - 1
  الخدمة المقدمة؛

  كعمیل أساسي في العملیة التعلیمیة؛ كسب ثقة الطالب من خلال السعي لإرضاء متطلباته - 2
  جمع البیانات وتحلیلها للاستفادة منها في تطویر وتحسین العملیات؛ - 3
  العمل على تحسین جودة المخرجات التعلیمیة؛ - 4

                                                             
  .129: ، ص1996-1995، دار النهضة العربیة،)مدخل إدارة الجودة الشاملة(توفیق محمد عبد المحسن، تخطیط و مراقبة جودة المنتجات.1
  320، مرجع سبق ذكره، ص احمد بدوي محمود فوزي.2
  .138لعلى بوكمیش، مرجع سبق ذكره، ص .3
، مذكرة مقدمة -دراسة حالة الجامعة الإسلامیة بغزة-نسرین روحي سالم دیب، واقع تطبیق المنهج الشمولي لضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي.4

 .  29، ص2013ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص إدارة أعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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  ؛)الخ...بشریة، مادیة، مالیة(حسن استغلال الموارد المختلفة  - 5
  .التعلیمیة بعملیات التحسین والتطویرالتمكن من إشراك جمیع العاملین في المؤسسة  - 6
  الجودة الشاملة؛ إدارة أسلوبالجامعات مما یدفع بها لتبني  أداءظهور بعض الشواهد السلبیة على  - 7
  والتعلیم؛ الإنتاجلاتساع الهوة بین  بالإضافةالعجز التعلیمي مع معدلات البطالة المرتفعة،  - 8
العالمیة وانهیار الحواجز والموانع التي تحول دون تدفق المنتجات ضغوط العولمة وتوجهات الأسواق  - 9

  والخدمات بین الأسواق العالمیة بحریة؛
  یة بین الدول والحرص على تطبیقها؛زیادة فاعلیة قیمة التنافسیة الاقتصاد -10
  المطالبة بتوسع القطاع الخاص؛ زیادة -11
  للتعلیم الجامعي في  عدید الدول؛ التناقص التدریجي للمیزانیة العامة المخصصة -12
  النظرة العلمیة الجدیدة للتعلیم كاستثمار، كذا ظهور نظریة رأس المال البشري، نظریة التقدم؛ -13
نجاح تطبیق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في عدید المؤسسات التعلیمیة سواء كانت حكومیة أو خاصة  -14

  على مستوى العالم؛
  د العمالة والإتقان في الجامعات وتعزیز ثقافة جامعیة مؤیدة للتطویر؛الحاجة إلى ترشی -15
في الأداء الجامعي كشهادة  *حرص المؤسسات التعلیمیة على الحصول على شهادات الجودة العالمیة-16

  1.الآیزو  أو شهادة الاعتماد الأكادیمي
  عاليالفي التعلیم  الجودة الشاملة إدارةمتطلبات تطبیق : المطلب الثاني

توجد عدة متطلبات أساسیة یؤدي توافرها إلى نجاح الأخذ بنظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي،   
  2:تتمثل فیما یلي

  من حیث :رسم سیاسة الجودة الشاملة في الجامعة -1
 ؛إقامة الجودة الشاملة و إدارتها تحدید المسؤول عن-أ

 ؛و مراجعة النظام من قبل الإدارة تحدید كیفیة مراقبة- ب
 ؛تحدید المهمات المطلوبة والإجراءات المحددة لكل مهمة-ج
 ؛حدید كیفیة مراقبة تلك الإجراءاتت- د
 .تحدید كیفیة تصحیح الإخفاق في تنفیذ الإجراءات- ه
  الإجراءات-2

  :المهمات التالیة و تشمل      
  ؛القدرة على التسجیل -أ

  ؛تقدیم المشورة - ب
                                                             

دارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي بالجزائر بین مؤشرات التمیز ومعاییر الاعتماد، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، كلالكر محمد، القیا. 1 یة دة وإ
 .92، ص2014، 3العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، قسم التنظیم السیاسي والإداري، تخصص إدارة الموارد البشریة، جامعة الجزائر

 .195-194شاكر مجید، محمد عواد الزیادات، مرجع سابق، ص صسوسن . 2
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  ؛تخطیط المنهج -ج
  ؛عملیات التقویم - د
  ؛إعداد مواد التعلیم - ه
  ؛وتعیین العاملین اختیار -و
  .تطویر العاملین - ز
  .یجب أن تكون تعلیمات العمل واضحة، مفهومة و قابلة للتطبیق: تعلیمات العمل -3
  .من خلالها یمكن للمؤسسة التعلیمیة أن تتأكد من تنفیذ الإجراءات: المراجعة -4
  .تم عمله بطریقة غیر صحیحة تم إغفاله أو ما هو تصحیح ما: الإجراء التصحیحي -5
في المیدان  9002یزو وضع معاییر لتطبیق إدارة الجودة الشاملة مثل نظام الإ: الخطوات الإجرائیة -6

المؤسسات هو یعني مدى تطابق عملیة التنفیذ لإدارة الجودة الشاملة للمواصفات القیاسیة لإحدى التربوي، و 
تخفیض تحسین كفاءة العملیة الإنتاجیة و مقاییس عالمیة للعمل على المیة التي تهدف إلى وضع أنماط و الع

  .التكالیف
  عاليأهداف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ال :لثالمطلب الثا

  1:في المجال الجامعي تسعى الجودة الشاملة لتحقیق عدة أهداف نذكر من بینها الآتي      
ضبط وتطویر النظام الإداري بالجامعة نتیجة لتحدید الأدوار والمسؤولیات لكل فرد في هذا النظام حسب  - 1

  قدراته ومستواه؛
  الارتقاء بمستوى الطلبة أكادیمیاً واجتماعیاً ونفسیاً وانفعالیاً وتربویاً باعتبارهم مخرجات النظام الجامعي؛ - 2
  الأكادیمیین ورفع مستوى أداء الإداریین من خلال التدریب المستمر؛تحسین كفاءات المشرفین  - 3
  توفیر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانیة بین العاملین في النظام الجامعي؛ - 4
تطویر الهیكل الإداري للجامعة بحیث تسهل عملیة التعلم بعیدا عن البیروقراطیة، ویشرك الجمیع في  - 5

  التعلیمیة؛اتخاذ القرارات 
رفع مستوى الوعي لدى الطلبة اتجاه عملیة التعلیم وأهدافه، مع توفیر فرص ملائمة للتعلم الذاتي وبصورة - 6

  أكثر فاعلیة؛
النظرة الشمولیة لعملیة التعلیم من كافة جوانبها، مع الأخذ بعین الاعتبار عملیة التدریب المستمر لكافة  - 7

  بغیة الوصول إلى مخرجات ملائمة ذات صبغة تنافسیة؛المشاركین في العملیة التعلیمیة 
زیادة الاحترام والتقدیر المحلي والاعتراف العلمي بالمؤسسات التعلیمیة لما تقدمه من خدمة للطلبة  - 8

  .والمجتمع في مساهمتها في تنمیة المجتمع المحلي
عن حالات عدم المطابقة مع  أي تخفیض التكالیف المرتبطة بالعملیات التشغیلیة الناجمة: الربحیة - 9

   1.المعاییر
                                                             

 .489- 488هاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، مرجع سابق، ص ص.1
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  عاليمعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ال :رابعالمطلب ال
  2:قد تعترض تطبیق إدارة الجودة الشاملة بعض المعوقات نذكر منها

  كافیة لتطبیق برنامج الجودة الشاملة؛موارد عدم وجود - 1
  الشاملة وعدم تبنیها لها لضعف قناعتها بجدوى التغییر؛عدم اقتناع الإدارات بفلسفة الجودة - 2
  غیاب الانسجام بین الإدارة والعاملین في الجامعة؛ - 3
  دون التطبیق الفعلي لفلسفة الجودة الشاملة؛ الالتزام بالشعارات فقط - 4
  معاییر قیاس الجودة غیر واضحة ومتجددة لقیاس مدى التقدم والانجاز؛ - 5
  لقوانین وبروز الروتین والفساد الإداري في السیاسات الإداریة؛جمود الأنظمة وا - 6
  عدم توافر بیانات متكاملة عن مجالات العمل داخل الجامعة؛ - 7
  قلة التمویل المالي وضخامة التكالیف المصاحبة لتطبیق الجودة الشاملة؛ - 8
  إهمال كفاءة عضو هیئة التدریس عند اختیاره لتنفیذ أعمال معینة؛ - 9

  عدم توافر الكوادر المؤهلة في مجال إدارة الجودة الشاملة؛ -10
  المركزیة في صنع السیاسات التعلیمیة واتخاذ القرارات في الجامعة؛ -11
  قلة تنوع مصادر التعلیم في الجامعة؛ -12
  مساحات القاعات الدراسیة لا تكفي لإعداد الطلبة؛ -13
  وفعالیات الجامعة؛قلة توفر بیانات متكاملة تغطي أنشطة -14
  عدم الاهتمام بتطویر وتحدیث البرامج العلمیة؛-15
  عدم الاهتمام بالتعلم الذاتي للطلبة؛ -16
  .عدم وضوح بعض المصطلحات المرافقة للجودة الشاملة-17
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                                                                    
 . 226رافدة عمر الحریري، مرجع سابق، ص.1
 .96-95محمد جبر دریب، مرجع سابق، ص ص . 2
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  الأول خلاصة الفصل
للوصول إلى ما یعرف  الجودة خطت خطوات كبیرة یمكننا القول أن من خلال دراستنا للفصل الأول        
لكونها  ،على حد سواء خدمیةالو  الإنتاجیةأضحت مطلب كل المؤسسات  التيإدارة الجودة الشاملة الیوم ب

ها تمكن المؤسسة من تحقیق الجودة والاستمراریة في التحسین والتطویر لخدماتها ومنتجات فلسفة إداریة
 تساعدهابمعاییر عالمیة  ة في ذلك على أسالیب وأدوات معتمد ،منها المستفیدینحاجة  الذي یلبي شكلالب

الجودة الشاملة في التعلیم سعى ومع بروز الأصوات المنادیة بتطبیق إدارة . أهدافها المنشودةتحقیق  على
وبالأخص التعلیم العالي لما له من أهمیة في  إدارة الجودة الشاملة علیه،لمحاولة تطویع مفاهیم  الباحثون
  .ككل المجتمع
لعمل الإداري بالوجه لقویة في التغییر  إرادة إلىتبني فلسفة الجودة الشاملة في التعلیم العالي یحتاج إن       

 أن إلىت والمخرجات، وهذه الفلسفة تحتاج الحسن الذي یطور من العملیة التعلیمیة ویضمن جودة للمدخلا
المرغوبة  الأهدافالتي تقوم علیها لتحقیق  الأساسیةوالمبادئ  لها والمحاور الجوهریة ،تطبیقهامتطلبات  نحدد

وتذلیل  ،تخفیض التكلفة وضمان التحسین والتطویر المستمر لمخرجاته ولعل أبرزها ،في التعلیم العالي
  .  تعترض سبیله في تحقیق جودة شاملة أنلصعوبات التي من الممكن ا
  
  
  
  
  
  
  
  
    



  

  الثاني الفصل

  یم العالي تكلفة التعل

     وسبل قیاسها
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  تمهید 
رة، وعلى كبیحظي التعلیم في معظم الدول على اختلاف نظمها الاقتصادیة باهتمام بالغ وعنایة       

بعد أن أدركت أن التعلیم الجید مفتاح نهضتها وتقدمها وتفوقها، فصار السیاسیون الخصوص التعلیم العالي، 
یكون هذا الاستثمار مصحوبا  أنوالاقتصادیون في مقدمة المدافعین عن الاستثمار في التعلیم، شریطة 

قد رصدت النوعیة، فبدون ذلك یصبح التعلیم عبأ على كاهل الاستثمار القومي، ولو  بضوابط الكفاءة والجودة
ذلك الاهتمام یواجه بتزاید النفقات  أن إلاللتعلیم الأموال الطائلة من میزانیات الدول للوفاء بمتطلباته المختلفة، 

الطلب الاجتماعي على  زیادة  إضافة إلىالمالیة بسبب الزیادة في أعداد الموالید ومن هم في  سن الدراسة، 
  .بالجامعاتتزاید أعداد الملتحقین التعلیم، 
وطرق قیاسها وتحلیلها وأسباب التعلیمیة مفاهیم التكلفة البحث في  والأبحاثوحاولت معظم الدراسات       

بتكلفة التعلیم على اعتبارها  لاهتمامكما زاد اتزایدها والعمل على تخفیضها دون المساس بنوعیة التعلیم،  
تعلیمي، وتتحكم في كم وجودة نواتج ومخرجات  مدخلا  اقتصادیا وتعلیمیا مهما من مدخلات أي نظام

التعلیمیة ویتحكم في سیاساتها وخططها  والأنشطةالتعلیمیة، وتكون كمسار حیوي یغذي العملیات  الأنظمة
  .فمن خلال الإنفاق على التعلیم نوفر احتیاجاته من الموارد البشریة والغیر بشریة

  :ب عدة مهمة في تكلفة التعلیم وفق المباحث التالیةوسنحاول من خلال هذا الفصل تناول جوان      
  الإطار النظري لتكلفة التعلیم العالي: المبحث الأول
  أساسیات تكلفة التعلیم العالي    : المبحث الثاني
 قیاس تكلفة التعلیم العاليالأساسیة في نماذج ال: المبحث الثالث
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  العالي التعلیمالإطار النظري لتكلفة : المبحث الأول
، زاد اهتمام في معظم البلدان الأخیرةنظرا للزیادات الكبیرة في الإنفاق على التعلیم في السنوات       

من قبل العدید منهم،  تناولها بالدراسة والتحلیل وتم ،الاقتصادیین بالتعلیم و بمختلف التكالیف المرتبطة به
بتطور النظرة فاهیم الاقتصادیة لتكلفة التعلیم التي ارتبطت وسنسلط الضوء في هذا المبحث على تطورات الم

استهلاكیة إلى اعتبار التعلیم استثمار یحقق عوائد  یة والاقتصادیة للخدمة التعلیمیة من خدمةالاجتماع
 رأي ثالث جمع بین النظرتین السابقتین معتبرا الخدمة التعلیمیة كاستهلاك واستثمار في آن واحد،و اقتصادیة، 

  .مؤشراتهاأهم ابرز التعاریف عن تكلفة التعلیم و وسنشیر إلى 
   تطور المفاهیم الاقتصادیة للتكلفة التعلیمیة: المطلب الأول

  1النظر للتعلیم كاستهلاك - 1
یقبل الفرد على التعلیم ویضعه ضمن أولویاته وینفق علیه، لذا فهو یمثل خدمة استهلاكیة، وتظهر       

للتعلیم في إعداد الأفراد للحیاة الخاصة وللتمتع بالنواحي الجمالیة والإنسانیة وتزویدهم  الجوانب الاستهلاكیة
  .بالجوانب الأخلاقیة والثقافیة والاجتماعیة

وفي نظر كینز یعد الإنفاق على التعلیم سواء قامت به الأسرة أو الحكومة إنفاقا استهلاكیا، ولذا فان حساب 
  .لتعلیمي كاستهلاك نهائيالدخل القومي یعالج الإنفاق ا

ویتفق مع ذلك آدم سمیث حیث دعا إلى ضرورة تصمیم نظام تعلیمي یركز بصورة أساسیة على تعلیم     
الأغنیاء  دون تدخل الدولة، أما تعلیم الفقراء ومحدودي الدخل فانه یقع على عاتقها بهدف تثقیفهم ومحو 

  .أمیتهم تحقیقا للعدالة وتكافؤ الفرص التعلیمیة
ترتب على النظر للتعلیم كخدمة استهلاكیة الإیمان بان التعلیم حق لكل مواطن، والدولة مسؤولة عن      

ذلك ویجب أن تضعها ضمن أولویاتها وان تخطط لها وتنفق علیها، وفي الوقت ذاته ترتب عن تلك النظرة 
المجتمع لعدم ربط التعلیم بعض الآثار السلبیة، حیث أدت إلى إضعاف الصلة المتبادلة بین التعلیم و 

و التعلیم كنمط استهلاكي . بالاحتیاجات الاجتماعیة والاقتصادیة، كذلك اعتبر التعلیم نوعا من الرفاهیة
  : یتمیز بعدة خصائص لا تتوفر لغیره من أنماط الاستهلاك الأخرى وهي كالتالي

 یمي لكل فرد؛یؤثر التعلیم كاستهلاك على السلوك الاستهلاكي، حسب المستوى التعل  
  یؤدي التعلیم إلى تغییر طبیعة العمل الذي یستطیع الفرد القیام به، من أعمال تحتاج مجهود بدني إلى

  أعمال تحتاج مجهود ذهني؛
 التعلیم كاستهلاك یؤثر في شخصیة الإنسان، إذ یمنحه ثقافة ومعرفة تهیئ له فرص الحیاة الكریمة .  

                                                             
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات -حالة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر -نوال نمور، كفاءة أعضاء هیئة التدریس وأثرها على جودة التعلیم العالي1.

- 2011سنطینة، نیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص إدارة الموارد البشریة، جامعة منتوري، ق
   .12، ص2012
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  النظر للتعلیم كاستثمار - 2
  1:ارتكزت النظرة للتعلیم كاستثمار على العدید من المبررات أهمها       
 یزید التعلیم من المقدرة الإنتاجیة للفرد ومن ثم مقدرته على تولید الدخل؛  
 یزید التعلیم من إنتاجیة المجتمع ومن ثم یرتفع الدخل القومي وتتحقق الرفاهیة في المجتمع والاقتصاد؛  
  الفرد ومیوله، ویحرص على الرعایة والتوجیه حتى تعطي ثمارها للاقتصاد یكشف التعلیم عن استعدادات

  .القومي والمجتمع
 ینمي التعلیم قدرة الفرد على التكیف مع متطلبات العمل في أي قطاع وفي مختلف الظروف؛  
 ینمي التعلیم قدرات الأفراد على البحث العلمي وحل مشكلات المجتمع وتحقیق النمو الاقتصادي؛  
 لتعلیم القادة والكوادر المؤهلة لقیادة مسیرة التنمیة وتوجیهها في القطاعات المختلفة؛یعد ا  
 التعلیم له اثر ایجابي في الارتقاء بالمجتمع والتطویر المهني للأفراد.  

وهذه المبررات وغیرها تؤكد على أن الإنفاق في التعلیم یعد استثمارا في رأس المال البشري، ونظرا         
لان هذا الاستثمار یتناول الموارد البشریة یعد أفضل وأعظم أنواع الاستثمارات، فقد أظهرت مختلف الدراسات 

ل العائد من الاستثمار في معظم الاقتصادیة أن معدل العائد من الاستثمار في التعلیم یفوق بكثیر معد
  . الأعمال التجاریة والصناعیة ومختلف المشاریع الاقتصادیة الأخرى

وكان مارشال أول من عد التعلیم نوعا من الاستثمار القومي، لما له من دور فاعل في التنمیة، وقد       
قیمة ما ینفق على التعلیم سواء كان من طرف الدولة  أنأكد على ضرورة الاهتمام بالإنفاق التعلیمي بقوله 

أو الأفراد یجب أن لا یقاس فقط بالعائد المباشر من هذا الاستثمار، بل یجب أن یؤخذ في الاعتبار العائد 
غیر المرئي، حیث یتیح التعلیم لأفراد المجتمع فرصا أكثر وأوسع للكشف عن میولهم وقدراتهم من اجل 

  .تنمیتها
التعلیم یساعد الأفراد على التكیف والنمو المهني واستیعاب تطبیقات الثورة  أنما ماركس فیرى أ       

كما أشار شولتز في دراساته على الاقتصاد الأمریكي إلى . التكنولوجیة والتغیرات في وسائل وعوامل الإنتاج
رة الإنتاجیة لأفراد المجتمع، أن عائدات الدخل القومي تنمو بارتفاع المستوى التعلیمي، حیث تزداد المقد

من الزیادة في الدخل القومي عام % 23أن حوالي ) سابقا(وكذلك أوضحت دراسات أكادیمیة العلوم السوفیتیة
  .    ترجع لأسباب تعلیمیة 1960

  2النظر للتعلیم كاستهلاك واستثمار في آن واحد - 3
یزداد بارتفاع ) دخلا(هذا التوجه جاء كنتیجة لتزاوج الاتجاهین السابقین، فالأفراد یحققون عائدا اقتصادیا     

المستوى التعلیمي، مع التسلیم بان هناك فترة تفصل بین بدأ الاستثمار التعلیمي وبدأ العائد من هذا 
                                                             

-159ص ص ، 2008الطبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن،  ،-مبادئ راسخة واتجاهات حدیثة-اقتصادیات التعلیمفاروق عبده فلیه، . 1
160.   

162-161فاروق عبده فلیه، مرجع سابق، ص ص  .2  
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مكانات مناسبة للتمتع  بالحیاة، ویزوده بمستوى ثقافي وحضاري الاستثمار، كما یتیح التعلیم للفرد فرصا وإ
  .مرتفع، كما یزوده بنواح إنسانیة وأخلاقیة وجمالیة واجتماعیة لا یمكن الحصول علیها بغیر التعلیم

وبالنسبة للمجتمع تنفق الدولة على التعلیم وتضعه ضمن بنود الإنفاق العام في المیزانیة العامة لها وتوازن 
خرى وفي لمقابل یمد التعلیم المجتمع بقادة وعمالة مؤهلة تقود عملیة التنمیة وتدفع بینه وبین بنود الإنفاق الأ

عجلة الإنتاج مما یؤدي إلى زیادة الناتج ومن ثم زیادة الدخل القومي وتحقیق الرفاهیة الاقتصادیة 
  .والاجتماعیة

العائد الاقتصادي أو المرئي فحسب أي أن للتعلیم تكلفة كما انه له عائد وهذا العائد لیس مقصورا على       
بل إن هناك عوائد أخرى غیر مرئیة تتمثل في العوائد الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والتربویة ومن ثم یهتم 
مفهوم اقتصادیات التعلیم ببحث ودراسة العلاقة بین التكالیف والعوائد التعلیمیة بهدف التوصل إلى الاستخدام 

یمیة المتاحة كما بات هذا المفهوم یمثل علما من العلوم المتخصصة في مجال التربیة الأمثل للموارد التعل
والاقتصاد والاجتماع، حیث یعرف كوهن اقتصادیات التعلیم بأنه ذلك العلم الذي یبحث ویدرس كیفیة اختیار 

یب وتنمیة المعرفة المجتمع وأفراده للموارد الإنتاجیة المتاحة واستخدامها في القیام بمختلف أنواع التدر 
والمهارات والقدرات العقلیة والشخصیة خلال فترة محددة من الزمن وتوزیعها للاستفادة منها في الحاضر 

  .والمستقبل
  :ومن ثم یهتم هذا المیدان ببحث ودراسة الموضوعات التالیة      

الموارد والإمكانات التعلیمیة تخصیص الموارد اللازمة للخدمة التعلیمیة بحیث تتوازن الحاجة للتعلیم مع -أ
  المتاحة؛

إنتاج الخدمة التعلیمیة وتقدیمها بتوازن تام بین جانبي الطلب على التعلیم بمختلف أنواعه ومستویاته وما - ب
  هو معروض منها؛

توزیع الخدمة التعلیمیة توزیعا متكافئا بما یحقق الفرص سواء على مستوى المناطق أو الأفراد حاضرا أو -ج
    .   بلامستق

التعرف على حجم الإنفاق التعلیمي وما یعد منه استهلاكا أو استثمار وتقدیر حجم ما ینفقه المجتمع - د
  وأفراده في أي نوع من أنواع التعلیم وبمستویاته المختلفة؛

ومخرجات هذا النظام وتحلیل العلاقة النسبیة بینهما  تحقیق كفاءة النظام التعلیمي بالاهتمام بمدخلات- ه
 .سواء كانت تلك الكفاءة كمیة أو نوعیة داخلیة أم خارجیة

   واهم مؤشراتهاالعالي  تكلفة التعلیم: طلب الثانيالم
  تكلفة التعلیمتعریف  -   1

على إنتاج سلعة أو خدمة  مفرد التكالیف تكلفة وتعني التكلفة المبلغ المدفوع أو المنفق" :التكلفة لغاً  - أ
  ".معینة، أي ما ینفق على الشيء لتحصیله من مال وجهد، وبذلك فالتكلفة تتضمن بعد المال، وبعد الجهد
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تعني جمیع النفقات التي تدفعها المؤسسة أو تضحي بها من أجل ضمان مساهمة "  :التكلفة اصطلاحا -ب
  ."عناصر الإنتاج في العملیة الإنتاجیة

وتعبر التكلفة وفق هذا المنظور  ."تدفع مقابل تحقیق منفعة معینة  أموال" " بأنهاور التكلفة عرف جیلم- ج
یمكن القول التالي وب. التنبؤ بها وتحدیدها مسبقاالاقتصادي عن تضحیة بوحدات نقدیة، وهذه یمكن قیاسها و 

تكون  أنمعینة، على  أهدافبان التكلفة بهذا المعنى تمثل ما هم متوقع من تضحیات مالیة لازمة لتحقیق 
ظر وتنقسم التكلفة من وجهة ن. الإدارةهذه التضحیات بناء على تصرف رشید ویمكن توقعها من جانب 

عنصرین هما تكلفة صریحة وهي تناظر التكلفة بالمفهوم المحاسبي التقلیدي وتكلفة ضمنیة الاقتصادیین إلى 
یجوز الاعتماد على بیانات ومعلومات  دث عند التنفیذ، ولاتح لأنهاویطلق علیها اصطلاح التكلفة المتلاشیة 

  . كمؤشر لما ستكون علیه التكالیف في المستقبل إلاالتكالیف، التي حدثت في الماضي 
وهذه الرؤى الاقتصادیة لمعنى التكلفة ضیقة المعنى ومحدودة الوصف في المجال التربوي إذ تتركز      

المبذول في هذه الجهد الفردي والمجتمعي المستتر اهتماماتها حول المعنى النقدي أي النفقات النقدیة، وتهمل 
   1."التكلفة، خاصة حین یتعلق الأمر بمجال التربیة والتعلیم

 :تعرف بأنهاتكلفة التعلیم  -د
  " سبیل تحقیق منفعة محددةیتم في مقیاس لمقدار الإنفاق النقدي وغیر النقدي الذي." 
  "البشریة المجهزة  قها لإنتاج مخرجات معینة من القوىمجموع النفقات المالیة الحالیة أو المتوقع إنفا

في أحد أنشطة  والانخراطبالمعارف والمهارات والاتجاهات الأساسیة التي تمكنهم من التكیف مع الحیاة 
 ."المجتمع

 تكالیفها التي ب بربط النتائج أو المنافع المتحققةتقویم التكلفة  :الفاعلیة تعرف بأنها تكلفة التعلیم من منظور
تحدید التكالیف التي یمكن أن تعطي أفضل النتائج أو المنافع بأقل ، وذلك بغرض یمكن الحصول علیها

 2.التكالیف
  3:كما یمكن أن نقول عن تكلفة التعلیم بأنها

  " خدمات أو منافع ضروریة تستخدم طبقا للمعاییر تتحملها المؤسسة التعلیمیة مقابل تضحیة اقتصادیة
 ."المقررة، ویمكن قیاسها على شكل وحدات نقدیة

 " ما یتم إنفاقه على العناصر الضروریة للعملیة التعلیمیة من إجمالي ما ینفق على التعلیم عامة من  قیمة
 ."میزانیة الدولة خلال عام

                                                             
توظیف دراسات التكلفة والعائد في تحسین نوعیة التعلیم، المجلة التربویة، جامعة جنوب الوادي، محمد الأصمعي محروس سلیم، الحوار المطلوب في . 1

   .138-137، ص ص2001العدد السادس عشر، 
 :على ، متوفر2010 علیان عبد االله الحولي، محاضرة تكلفة التعلیم، كلیة التربیة، قسم أصول التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة،،. 2

gse.buffalo.edu/org/.../Arabic_version_of_GUNI_paper_cost_sharin.pdf  2، ص2016/02/14تم الاطلاع في.  
التعلیمیة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة  الریاض بمنطقة العام مدارس التعلیم في التعلیمیة التكلفة محمد عبد االله عمر الضویان، فاعلیة. 3

   .20، ص2005الإدارة التربویة، جامعة الملك سعود، السعودیة، التربیة، قسم 
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 " المدفوعات المالیة المنصرفة مقابل الحصول على الموارد البشریة والمادیة المحتاج إلیها في العملیة
 ."تلف مستویاتهاالتربویة في إطار المؤسسات التعلیمیة بمخ

  "مجموع ما یخصص لكل لطالب من مجموع ما ینفق على التعلیم من قبل الدولة".  
  1:تينورد الآ من الباحثین في تكلفة التعلیم و حسب رؤى            

 جملة الأموال التي تنفق على النظم التعلیمیة من اجل تحقیق " یرى أن التكلفة التعلیمیة  جون ستون
  ."اجتماعیة وثقافیة وسیاسیة أهداف قومیة،

  مجتمع ینفقها الطلاب وال أموالله من تشم المباشرة بما تشمل التكلفة "م تكلفة التعلی أنویرى اتكنسون
جانب التكلفة غیر المباشرة، وهي تعني تكلفة الفرصة والاختیار والتكلفة  إلىعلى التعلیم مباشرة، 

 . الاستثماریة
 مجموع القیم المادیة والمالیة التي تنفق أو ینبغي " حبیب رحمة تعریف لتكلفة التعلیم بأنها  وقدم انطون

 ".أنفاقها لإنتاج مخرجات معینة من الموارد البشریة
 تتعدى النظرة المالیة الضیقة وتعرف بأنها مقدار البذل أو التضحیة " یم فإنها أما التكلفة الحقیقیة للتعل

المجتمع أو كلاهما معا للحصول على بعض الفوائد النقدیة أو غیر النقدیة العائدة من التي یبذلها الفرد و 
بمعنى آخر كان من الممكن للمجتمع توجیه . جراء استثمار جزء من الموارد المحددة في القطاع التعلیمي

أو  الموارد المخصصة للتعلیم أو بعضها والاستفادة منها في قطاعات أخرى كالصحة أو المواصلات
الأمن أو البلدیات وغیرها ، غیر أن الاقتناع بالنظرة إلى التعلیم كاستثمار بشري ذي مردود طیب أسهم 

  2."في قبول المجتمع التضحیة بهذا الجزء من الموارد المحددة وتخصیصه للقطاع التعلیمي

   العالي مؤشرات تكلفة التعلیم -2
التقویم والتخطیط  لأغراضالمهمة لوحدات التكلفة التي یمكن استخدامها  الأشكال أوومن المؤشرات      

  :التربوي نذكر ما یلي

	 =المتوقعة أوالفعلیة  معدل تكلفة الطالب- أ
اجمالي			النفقات			الفعلیة			او		المتوقعة				

عدد			الطلبة			المسجلین										
  

القیمة الناتجة من معدل التغیر بین +الفعلیة لسنة الأساستكلفة الطالب ( = معدل تكلفة الطالب المتوقعةأو 
  ).نسبة التضخم المتوقع× السنتین الأخیرتین

مرحلة معینة والنوع نفسه من التعلیم، ویمكن في هذا المؤشر  أووهي تستخدم على مستوى تعلیمي معین 
  .نفقات تشغیلیة أو رأسمالیة إلىالنفقات  إجماليتجزئة 

 :تكلفة الخریج-ب

                                                             
   .139ص ،، مرجع سابقمحروس سلیم الأصمعيمحمد  .1
صائغ،  قیاس التكلفة التعلیمیة وتحلیلها كتقنیة إداریة ومدى الإفادة منها في تحسین الأداء الإداري في المنظمات التعلیمیة د عبد الرحمان أحم. 2

   .4، ص1987كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، المجلد الرابع، السعودیة، مجلة 
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 الأمر ،استخدامها محدود أنوهي الصیغة التي تمثل النسبة بین التكلفة الكلیة وعدد الخریجین وتمتاز       
  :حصول بعض التعدیل في تقدیرها یمكن توضیحه كالتالي إلى أدىالذي 
 ؛نقدر معدل عدد الخریجین خلال فترة معینة 
  المرحلة التعلیمیة المعینة؛نقدر النسبة بین هذا المعدل وعدد الطلبة المسجلین في  
 نحسب التكلفة التعلیمیة للطلاب وبالتالي معدل تكلفة الخریج.  

اجمالي	النفقات			= تكلفة الخریج الواحد
عدد		الخریجین			

  

		تكلفة			سنوات		الهدر				=  أو تكلفة		سنوات		النجاح			
عدد			الخریجین														

  

الخریج في المدینة اكبر من الریف وذلك بسبب ضعف ورداءة الخدمات نسبیا ویتوقع أن تكون تكلفة الطالب 
  1.المقدمة لطلبة الریف

 :التكلفة الحدیة- ج
وحدة  إضافةتعني التكلفة الحدیة في الاقتصاد بوجه عام مقدار الزیادة في التكلفة الكلیة الناتجة عن       

في میدان التربیة فانه  أماواحدة من الناتج، وبهذا فهي نسبة بین التغیر في التكلفة الكلیة والوحدات المنتجة 
  :ثلاث مفاهیم للتكلفة الحدیة تختلف باختلاف ظروف المؤسسة التعلیمیة موضوع البحث إلىیشار 
 التكلفة الكلیة لمؤسسة تعلیمیة ما نتیجة لقبول طالب إضافي واحد في هذه المؤسسة شریطة  إلى الإضافة

تكون مرافق هذه المؤسسة مستخدمة استخداما غیر كامل  مما لا یزید من التكلفة الكلیة باستثناء  أن
  .والمواد والكتب الإدارة

 هذه  واحد، شریطة توسع مرافق إضافيطالب التكلفة الكلیة لمؤسسة تعلیمیة ما نتیجة لقبول  إلى الإضافة
من تلك التي  أعلىالذي یجعلها  الأمرالمؤسسة بسبب التحسن في الفاعلیة الفنیة التي تستخدمها 

  .الأولىوجدناها في الحالة 
 التكلفة الكلیة لمؤسسة تعلیمیة ما نتیجة لقبول طالب إضافي واحد شریطة توسع مرافق هذه  إلى الإضافة

المؤسسة مع عدم تغیر الفاعلیة الفنیة التي نستخدمها وفي هذه الحالة تصبح التكلفة أعلى مما هي علیه 
  .في الحالتین السابقتین

  :یمكن حساب التكلفة الحدیة بطریقتین
  متتالیتین من بعض وقسمة باقي الطرح على الفرق بین عدد وحدات المنتجبطرح تكلفتین كلیتین  

   1ك -2ك/ 1ت ك – 2ت ك=  كلفة الحدیةالتأي أن 
  :حیث

                                                             
، المجلد الثامن، 29وائل قاسم راشد،  دور مؤشرات التعلیم الاقتصادي في النهوض بالتعلیم التربوي في البصرة، مجلة العلوم الاقتصادیة، العدد. 1

   .31-30، ص ص2012
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   التكلفة الكلیة: ت ك 
  حجم المنتج: ك 
 التكالیف الثابتة  أنالمنتج، وحیث  أحجاممباشرة من التكالیف الكلیة المتغیرة لحجمین متتالین من  إیجادها

معدل التغیر في  أیضاتتغیر بتغیر حجم المنتج فان التكالیف الحدیة تقیس لنا  لأنهالیست تكالیف حدیة 
  1.المتغیرةالتكالیف 

اجمالي		تكلفة	المتسربین			(	التاركین		او		الراسبین	)	= تكلفة الهدر التعلیمي  -د
اجمالي			عدد				المتسربین								

  

أو هدر ) تاركین(على مستوى مرحلة أو مستوى تعلیمي معین وبالإمكان تجزئتها إلى هدر كليوتستخدم 
  ).راسبین(جزئي

		اجمالي		الرواتب		والاجور	=  المتوقعة ینستكلفة المدر -ه × عدد		الطلبة			الفعلي		لسنة			الاساس						
اجمالي		عدد			الطلبة		/	المدرسین									

     

النفقات التشغیلیة لمعرفة نسبة التغیر السنوي فیها ونسبتها من  إجمالي إلىتأخذ قیمتها السنویة وتنسب  أو
ین بان تكلفة المدرس الإحصاءاتتخطیطیة وتقویمیة وتؤكد  لأغراضالنفقات وبالتالي فهي تستخدم  إجمالي

  .الإجمالیةات النفق إجماليمن %) 85 إلى% 75( رواتب تمثل نسبة مابینلوا الأجورمن 
  :وهي لها صیغ عدیدةتوجد  : معدل تكلفة وحدة البناء التعلیمیة -و
  معینةتكلفة المبنى لمستوى تعلیمي لسنة =  

المتوقعة		للصف	الواحد

  المستقبلیةتكلفة المباني= 

	معدل	التكلفة	المالیة	المتوقعة	للصف	الوا	حد	 × 		اجمالي		عدد			الطلبة		الموجودین		في		المستوى		التعلیمي	
عدد			الطلبة			في		الصف			الواحد			في	المستوى		التعلیمي		

  

  = تكلفة المبنى				الواحد			الدراسي		الصف		تكلفة		×		التخرج		سنوات		عدد
عمر			البناء				×			عدد		طلبة		الصف			الدراسي		الواحد					
 2  

استخدام موارد اقتصادیة معینة بة عن التضحیة بوهي التكلفة المترت: البدیلة أوالضائعة  تكلفة الفرصة -ز
 أمافي مجال اقتصادي دون غیره وبالتالي فهي الفرق بین عوائد استخدام هذه الموارد في المجالات المختلفة 

الموارد في القطاع  إنفاقفي میدان التربیة والتعلیم فتكلفة الفرصة الضائعة هي المزایا التي یضحي بها بسبب 
  .أخرىالتعلیمي بدلا من توجهیها نحو نشاطات 

  فالعمل الذي یمارسه الأفراد یمكنهم من الحصول على دخل، أما التخلي عن العمل في سبیل التفرغ للتعلیم

                                                             
   .127-126ص ص، 2008، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة، الأردن، في اقتصادیات التعلیم عبد االله زاهي الرشدان،. 1

.32- 31وائل قاسم راشد، مرجع سابق، ص ص.  2  



تكلفة التعلیم العالي وسبل قیاسها: الفصل الثاني  
 

34 
 

یتضمن تكلفة مالیة تساوي في قیمتها الدخل الذي یتخلى عنه الفرد في سبیل التعلیم وقد جرت محاولات 
  :النتائج التالیة إلىعدیدة لقیاس تكلفة الفرصة الضائعة في میدان التربیة والتعلیم وتوصلت 

  عر السوق في حالتي والمعدات والمواد تعكس تكلفة الفرصة الضائعة س والأجهزةوالمباني  للأرضبالنسبة
ولم تعد مبلغا نقدیا قابلا للاستخدام في  خرآمن نوع  أموالا أصبحتنظرا لكون الموارد  ،والإیجارالبیع 

  .عدة بدائل مما یتعذر معه تقدیر تكالیف الفرصة
 یخسره الطلبة بما یحصل علیه مقارنة الدخل الذي  إلى طلبة الذین ینصرفون للتعلیم، نعمدبالنسبة لل

  .ك الذین تفرغوا للعمل من أقرانهم الذین یماثلونهم في العمر والجنس ویعیشون في نفس المنطقةأولئ
  بالنسبة لأعضاء الهیئة التدریسیة والموظفین، تمثل تكلفة الفرصة الضائعة السلع والخدمات الاقتصادیة

ة إلى ما یخسره إضاف ،التي ضاعت بسبب عدم إنفاق الأموال المخصصة لرواتبهم في مجالات إنتاجیة
       1.مهم في مجالات أخرى غیر التعلیماالاقتصاد الوطني من عدم استخد

  العالي أهداف دراسة تكلفة التعلیم :المطلب الثالث
إن ارتفاع تكلفة التعلیم فرضت على المخططین وصناع القرار التربوي وغیرهم من الباحثین والمهتمین       

لتحقیق عدة أهداف ) مؤسسة تعلیمیة(والجزئي ) نظام التعلیم(دراسة تكلفة التعلیم على المستویین الكلي 
  2:أبرزها

، وما تحتاجه من متطلبات مالیة للجامعةلقرار بالتكلفة الإجمالیة تلفت دراسة التكلفة نظر صناع ا- 1
مكانیة تنفیذها في ضوء متطلباتها المالیة وتوزیع التكلفة بین الأطراف التي یجب أن  لأنشطتها ومشروعاتها وإ

 تتحملها؛
إیجاد نوع من التوازن بین مخصصات التعلیم وغیرها من النفقات المخصصة لقطاعات الاقتصاد الأخرى - 2

جة التعلیم إلى زیادة مخصصاته من المیزانیة العامة للدولة ومن الناتج المحلي بصورة تبرز مدى حا
 الإجمالي؛

فعلاً  ین من معرفة الأموال المنفقةالوقوف على الكم الذي ینفق على قطاع التعلیم بصورة تمكن المخطط- 3
ترفع كفاءة قطاع التعلیم  في قطاع التعلیم، والموارد الحقیقیة الموظفة فیه، ومعرفة البدائل المختلفة التي

 لتحقیق أهداف المجتمع وحصر الأعباء المالیة الجدیدة في حدود التكالیف المعقولة؛
دراسة تقدیر التكلفة تفید في اكتشاف الإمكانیات المالیة المطلوبة بدءاً من تحدید وتصنیف وقیاس تكلفة - 4

 بتقدیر تكلفة تنفیذ مشروع أو برنامج أو تحسینه؛المدخلات للوقوف على الإمكانیات المالیة المتاحة ومروراً 
اكتشاف نمطیة سلوك التكلفة للوقوف على مدى استغلال أو سوء استغلال مدخلات العملیة التعلیمیة، - 5

 وتعیین مؤشرات معینة یمكن الاستدلال منها على مدى استغلال الموارد؛

                                                             
.128عبد االله زاهي الرشدان، مرجع سابق، ص.  1  

  .4-3عبد االله الحولي، مرجع سابق، ص ص علیان .2
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علیمیة مثل حجم على وحدة التكلفة وتأثر التكلفة بالسیاسة الت دى تأثیر تكلفة العاملین بالجامعةبیان م- 6
 ، وتوزیع العاملین فیها؛الصف، حجم الجامعة

في ضوء العائدات أو المنافع التي تفید الشخص  اءة الإنتاجیة للتعلیم أو للجامعةالكشف عن الكف- 7
 والمجتمع مقارنة بالنفقات؛

على نظم التعلیم ومراحله ومؤسساته وعلى أوجه الاستخدامات توزیع نفقات قطاع التعلیم بصورة عادلة - 8
 المختلفة وفقاً لأولویات المجتمع؛

التأكد من حسن استغلال أجهزة التعلیم والمؤسسات التعلیمیة لمواردها المتاحة المخصصة لها واستخدامها - 9
بین تكلفة العملیة التعلیمیة الأمثل لمواردها البشریة والمادیة لأقصى كفاءة ممكنة بهدف تحقیق التوازن 

نتاجیتها؛  وإ
تساعد دراسة التكلفة على تقدیر نفقات التعلیم في ضوء اختیار البدائل المناسبة من حیث التكلفة -10

 والعائد؛
  .التنبؤ بتكالیف التعلیم المستقبلیة یفید في البحث عن مصادر تمویل إضافیة غیر تقلیدیة للتعلیم-11

  العالي أساسیات تكلفة التعلیم: المبحث الثاني
الأفضل والذي المتاحة بالوجه الموارد  لستغلاأن نحاول ا تكلفة التعلیمدراسة  الأمور المهمة عندمن        
والملاحظ أن هناك اتجاها یكاد یكون عاما  الأهداف التعلیمیة،الجید وتحقق اقل التكالیف، والأداء معه  نحقق

دولة وأخرى وبین في معظم الدول یتمثل في استمرار الزیادة في الإنفاق التعلیمي رغم التفاوت في ذلك بین 
 .فترة وأخرى

وسنحاول من خلال هذا المبحث تناول أسباب ارتفاع تكلفة التعلیم وعوامل خفض هذه التكلفة       
  .وضوابطها
  العالي أسباب ارتفاع تكلفة التعلیم: الأولالمطلب 

  1:ارتفاع تكلفة التعلیم لعل أهمها هناك جملة من العوامل والأسباب التي تؤدي إلى      
نتیجة ارتفاع معدلات  ختلفة، ولا سیما في مراحله الأولىزیادة أعداد الطلبة بنظم التعلیم ومؤسساته الم - 1

لیس تطبیقاً  التعلیم في مراحل التعلیم الأولى النمو السكاني، وتبني مختلف دول العالم مبدأ إلزامیة ومجانیة
نما أیضاً باعتباره حقاً إنسانیاً وضرورة حیاتیة   .للدساتیر وقوانین التعلیم فحسب وإ

التوجه نحو أنواع التعلیم الأكثر تكلفة للاهتمام  طول سنوات الدراسة لقدر كبیر من السكان مقابل تزاید - 2
  .بكیف التعلیم قبل كمه

  الاهتمام المتزاید بتحسین نوعیة التعلیم وتجوید مخرجاته، وما یتطلبه ذلك من تطویر نظم تعلیمیة حدیثة - 3

                                                             
  .3-2رجع سابق، ص صعبد االله الحولي، م علیان. 1
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 ء المدرسینأدا مناهج التعلیمیة والارتقاء بمستوىتلبي حاجات الدارسین المتنوعة والمتباینة، وتطویر ال
  .والإداریین وغیرهم، وتقلیل كثافة الفصول الدراسیة بتوفیر المباني المدرسیة ونموها

إما لعدم صلاحیة الأبنیة القدیمة ولتجدیدها للقیام  لتغییر مواصفات الأبنیة الجامعیة الحاجة المتزایدة - 4
  .والأجهزةبوظائفها الجدیدة، أو لصیانتها الدائمة أو لتجدید الأثاث والمعدات 

الاستخدام المكثف لتقنیات التعلیم والتعلم، ومصادر التعلیم الحدیثة مقابل سرعة  تزاید التوجه نحو - 5
تقادمها، وبالتالي ضرورة متابعة الجدید والمستحدث فیها من جهة وزیادة أسعارها عالمیاً من جهة ثانیة، مع 

  .للعملیة التعلیمیة التربویةتزاید اعتماد المؤسسات التعلیمیة علیها كضرورة 
ارتفاع معدلات التضخم وما ینجم عنها من ارتفاع الأسعار وانخفاض القیمة الشرائیة للعملة المحلیة، بما  - 6

  .یضعف من قیمة النقود الإجمالیة المنفقة على المؤسسات التعلیمیة
ها من أوجه الصرف الأخرى الجاریة الزیادة المستمرة في مرتبات وأجور العاملین في قطاع التعلیم، وغیر  - 7

  .منها والرأسمالیة
  1:تيالآأن الأسباب وراء تزاید التكلفة في میدان التعلیم العالي هي في  Ehrenberg and Rizzoیرى       

  ارتفاع مرتبات أعضاء هیئة التدریس؛ - 1
المنافسة الشدیدة بین ارتفاع تكلفة جذب أعضاء هیئة التدریس المتمیزین والمحافظة علیهم في ظل - 2

  الجامعات على هذه الفئة من العلماء؛
  ارتفاع تكلفة التكنولوجیا اللازمة للمحافظة على موقع متقدم في السباق العلمي؛- 3
  الخدمات الطلابیة التي تقدمها الجامعات لطلابها ؛- 4
  المساعدات المالیة التي تقدمها الجامعات لطلابها؛ - 5
  لعلمي الممول من موارد الجامعات؛ارتفاع تكلفة البحث ا- 6
  انخفاض الدعم الحكومي للجامعات في شكل برامج منح للطلبة؛ - 7
المنافسة الشدیدة بین الجامعات لأن تكون كل جامعة هي الأفضل بین مثیلاتها في مجالات البحث - 8

  .والتدریس وخدمة المجتمع
  :خمسة أسباب لتصاعد تكلفة التعلیم العالي وهي Arhibald and Feldmanویورد        

التحول في نوع المنتج من التخصصات النظریة غیر المكلفة إلى التخصصات العملیة والمهنیة الأكثر 1-
  تكلفة؛

  رغبات أعضاء هیئة التدریس والإداریین المسئولین عن تسییر الجامعات المتضخمة في تحسین الجودة؛- 2
  ؛)الخ...أساتذة، طلبة(م العالي وخاصة المدخلات البشریةندرة مدخلات التعلی- 3
  سوء الإدارة واستخدام الموارد في التعلیم العالي؛- 4

                                                             
تعلیم، مجلة عبد االله مبارك الغیثي، مدخل إدارة الجودة الشاملة ومعوقات تطبیق مفاهیم خفض التكلفة وزیادة الإنتاجیة وتحسین الجودة في مؤسسات ال. 1

   .16-15، ص ص2011إتحاد الجامعات العربیة للتربیة وعلم النفس، المجلد التاسع، العدد الأول، 
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  .  التشریعات والقوانین والإجراءات الحكومیة التي تخلق واجبات واسعة لمؤسسات التعلیم العالي- 5
  العالي ضوابط تحدید تكلفة التعلیم: المطلب الثاني

تفصیل قبل الإجمال، ویمكن الأمور المهمة عند تحدید تكلفة التعلیم أن تكون على درجة من المن       
  1:لهذا التفصیل على النحو التالي النظر

أن تظهر التكلفة المطلوبة بالأسعار الثابتة ولیست بالأسعار الجاریة تحییدا لعامل الغلاء أو التضخم  -1
  : الاقتصادي

ایة الخطة الإستراتیجیة للتعلیم في كل دولة هي سنة الأساس لباقي سنوات الخطة وذلك بان تكون بد       
واللافت للنظر عالمیا هو وجود شبه إجماع  إن لم یكن إجماعا كاملا من المتخصصین في . في الدولة ذاتها

سعار مجالي الاقتصاد واقتصادیات التعلیم وغیرهما على ضرورة استخدام الأسعار الثابتة بدلا من الأ
  .الجاریة، من خلال استخدام معدل مناسب للسعر

  :توزیع التكلفة بین التكلفة الجاریة والتكلفة الرأسمالیة -2
. من المهم أن نحدد ما إذا كانت أرقام النفقات تشمل تكلفة رأسمالیة، أو تغطي كلها تكلفة جاریة      

ویعتبر التمییز بینهما مهما جدا، على الرغم من انه یعد اختیاریا، ویعتمد على طول مدة خدمة مدخلات 
  .الموارد المختلفة

  :لمنظور النوعيأهمیة التعامل بتكلفة الوحدة وبالأسعار الثابتة ومن ا -3
بعد التحدث عن أهمیة الأسعار الثابتة، نؤكد هنا على أهمیة اخذ مفردات التعامل في الاعتبار، وهو       

ما یسمى بتكلفة الوحدة، والوحدة هنا قد تكون الطالب، أو الفصل، أو المدرسة، أو المعلم، أو أي وحدة قابلة 
وان ندرك جیدا أن متوسط تكلفة الوحدة قد لا   القیاس، للتعریف، المهم أن نعرف بدقة ما الوحدة موضع

من مفردات المجموعة ولعل هذا عیب یتعلق عامة بالمتوسط الحسابي، ) وحدة(یكون صحیحا بدقة لأي مفردة
ویظهر هذا العیب جلیا عندما  ،سواء كان متوسط تكلفة أو متوسط درجة أو متوسط دخل أو أي متوسط

ت والعكس بالعكس وتعتبر وحدة التكلفة لكل طالب من أكثر  تكلفة الوحدات انتشارا تشتد الفروق بین المفردا
وهي تعد مقیاسا ملائما لعدة أغراض من مثل مقارنة التكلفة بین مستویات تربویة مختلفة أو بین مؤسسات 

 .جغرافیة أو فترات زمنیة مختلفة مختلفة أو بین مناطق
قسمة النفقات الإجمالیة في فترة معینة أما النظام التعلیمي ككل أو  وتكلفة الطالب هي ببساطة خارج      

أما تكلفة . في الغالب لجزء منه على عدد الطلاب في النظام ككل أو على عدد الطلاب في هذا الجزء
الطالب المسجل في مقابل تكلفة الطالب الناجح  فتعبر في الغالب الأعم عن تكلفة الوحدة بدلالة كل طالب 

ولكن لبعض الأغراض یكون من المفید أن تحسب تكلفة الوحدة لكل خریج وتمثل الإضافة الأخیرة  مسجل
حیث ترتبط تكلفة  ،جوهر اهتمام  عدید من المتخصصین في مجالات اقتصادیات التعلیم في الآونة الأخیرة

                                                             
   .125-121، ص ص2012التربویة لدول الخلیج، اقتصادیات التعلیم، مكتبة الكویت الوطنیة للنشر، الكویت، المركز العربي للبحوث . 1
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رسوب، وتسرب،  :من(المدخلات عادة بالمخرجات ولیس بأعداد المسجلین وذلك لتوضیح الفاقد التعلیمي
براین نایت یقرر انه في المجال التجاري تعد تكلفة المدخلات : لدرجة أن باحثا متمرسا من مثل) وتحصیل

غیر ذات قیمة إلى حد كبیر إذا لم ترتبط بالمخرجات ویضرب الباحث الأمثلة في مجال الصناعة  ثم ینتقل 
فة والطبیعة عن مجرد مصنع ولكن تكلفة إلى جوهر اهتمامه وهو التعلیم الذي یختلف من حیث الوظی

  .الطالب المسجل قد تكون مضللة في حالة ارتفاع نسب الرسوب والتسرب والتحصیل المتدني
  :البدیلة عدم إغفال تكلفة الفرصة -4

بدلا من حساب تكلفة المدخلات التربویة من خلال الأموال التي دفعت فیها فان مفهوم تكلفة الفرصة       
وهو القیمة التي كان من الممكن كسبها لو استخدمنا هذه الأموال في البدیل الأكثر ربحیة وعلیه فان  البدیلة

المنطق المتضمن في مدخل تكلفة الفرصة هو أن الأمم والجماعات والأفراد تمتلك فقط موارد اقتصادیة 
دة لغرض ما مثل التعلیم وان قرار استخدام بعض هذه الموارد المحد ،محددة للاستخدام خلال فترة محددة

 .یعني تضحیة بفرصة إنفاق هذه الموارد في بدیل آخر ومن هنا یسمیها بعض الباحثین تكلفة التضحیة
والى المعنى نفسه تقریبا یشیر فیلدان وبیرسون بقولهما أن مفهوم تكلفة الفرصة یعني ببساطة انه في      

برامج التي یمكن أن تكون منتجة في مجال آخر فان الدخل حالة إنفاق الوقت والمال في احد المجالات أو ال
الوقت في المجال الأول دون  أووالناتجة من إنفاق المال  البدیلة او الفائدة التي فقدت تعد تكلفة الفرصة

  .البدیل الآخر ومن هنا یطلق علیها أیضا المكاسب الضائعة أو التكلفة غیر المباشرة
  :حساب النفقات الإجمالیةحساب تكلفة العوامل قبل  -5

وهذه ببساطة هي الأسعار المدفوعة عن طریق التربیة لعوامل الإنتاج التربوي، أي مدخلات الموارد      
التربویة المختلفة من مثل المعلمین والمعدات والمباني وغیرها وحیث أن أسعار المدخلات المختلفة هذه غالبا 

حدد بقوى مختلفة لذا فانه من الأهمیة أن تعامل معها وندرسها على وتت ،ما تتباین تماما من عامل إلى آخر
ما  انفراد وذلك عندما نتنبأ بالتكلفة في المستقبل وقد یعبر عن تكلفة العوامل إما بحدود حقیقیة أو نقدیة وإ

یة بالأسعار الثابتة أو الجاریة ولكن لكي تكون التكلفة ذات معنى فیجب أن ترتبط بمستویات كیفیة وماد
جمالي  ،مستوى أو صف معین أساندةواضحة من مثل عدد   الأدوات و اللوازموالمساحات بالوحدة المربعة وإ

  .وغیر ذلك من العوامل الكمیة والنوعیة،  تناةلمقاعدد الكتب و كدا 
  1:نحتاج إلى وحدات الموارد وتكلفتها النقدیة أیضا -6

التربویة بلغة تكلفة الموارد الحقیقیة وذلك عندما تقاس بوحدات طبیعیة من مثل  قد یعبر عن المدخلات      
عدد الكتب المدرسیة وغیر ذلك ویمكن أن تقاس هذه المدخلات التربویة لهم، أو ساعات عم الأساتذةأعداد 

لتعبیر عن تكلفة بدلالة قیمتها المالیة ویعبر عنها كتكلفة مالیة أو تمویلیة ونحتاج عادة لكلتا الطریقتین ل
  . المدخلات وذلك لإغراض تحلیل التكلفة التعلیمیة

                                                             
.127-126المركز العربي للبحوث التربویة لدول الخلیج، مرجع سابق، ص.  1  
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  :التعبیر عن التكلفة العامة في مقابل التكلفة الخاصة -7
التكلفة العامة هي التي تدفع أو تمول بواسطة الحكومة ویتم توفیرها عادة من الضرائب والقروض      

لخاصة فهي تلك التي یتحملها الطلاب وأسرهم في شكل وغیرهما من مصادر الدخل الحكومیة، أما التكلفة ا
المدارس والكتب وغیر ذلك من المستلزمات وتشمل التكلفة الخاصة أیضا  لباسمصاریف مدرسیة وشراء 

منح الدعم الحكومي  أنالهبات والمنح والهدایا لكل من التعلیم النظامي وغیر النظامي والجدیر بالذكر 
المعانة تدخل في حسابات النفقات العامة ولا یجب ضمها للنفقات الخاصة حتى الخاصة  للكلیات والمدارس

   .لا تحدث ازدواجیة في الحسابات
  :النفقات الإجمالیة -8

جل الدروس  أوتعكس كل  أنتشمل عادة النفقات الجاریة والرأسمالیة لفترة موازنة معینة ویجب  يوه     
المستفادة من المصطلحات المفتاحیة للتكلفة فیجب أن توزع بنود الإنفاق على المدخلات التربویة بأنواعها 
المختلفة ویفضل  التعبیر عنها في شكل أسعار ثابتة ولیست أسعار جاریة مع استخدام تكلفة الوحدة أو 

لفة غیر المباشرة بمحاذیرها المتعددة مع رصد الوحدات المختلفة وان نأخذ في الاعتبار قدر الإمكان التك
الفارق أو الفروق بین الموازنات المرصودة والإنفاق الفعلي وغیر ذلك من إجراءات التعامل مع النفقات 

  .بموضوعیة وعلمیة قد تغیب عن بعض الباحثین
  توزیع التكلفة عبر مراحل وأنواع التعلیم المختلفة -9

  العالي تكلفة التعلیمعوامل خفض : المطلب الثالث
هذا یؤثر  أنإن خفض التكالیف التعلیمیة یعتبر أمرا  مهما لضمان تحقق كفاءة العملیة التعلیمیة دون        

  1:ومن بین هذه العوامل نذكر الخفض في تقلیص مهام التعلیم وأهدافه كما ونوعاً 
هذا الإنفاق التعلیمي وتحقیقه لأفضل ، والربط الوثیق بین ضمان التخصیص الأمثل للإنفاق التعلیمي - 1

درجة التعلیمیة المختلفة بشكل یتناسب و من خلال توزیع النفقات التعلیمیة على المجالات والأوجه  النتائج،
بعاده عن المجالات ال ،إسهامها في تحقیق النتائج الأفضل كما ونوعا حیث یلاحظ  ،لا تسهم في ذلكتي وإ

لا تحقق أهداف مهمة التعلیم، سواء ما تعلق بالأفراد  تعلیمیةوأوجه توجه قدر كبیر من التعلیم نحو مجالات 
  .الاقتصاد أو المجتمع أو

وبشكل یفوق الحاجة  ،في الغالب ذات طبیعة نظریة كما هو الأمر في الإنفاق على مجالات تعلیمیة      
جالات التطبیقیة والعملیة التي یزداد الطلب على خریجیها، ومن ثم ترتفع دون توجیهها نحو المو  ،إلیها

الاقتصاد ككل، وبالذات عندما یرافق التعلیم في  الحاجة إلیها ویزداد الانتفاع منها سواء للأفراد أو المجتمع أو
قیة التي تلبي المجالات هذه تركیزا على تطویر نوعیته وزیادة درجة ارتباطه بالمجالات العملیة والتطبی

                                                             
.218-214، ص ص2006فلیح حسن خلف، اقتصادیات التعلیم وتخطیطه، عالم الكتب الحدیث للنشر، الأردن، .  1  
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احتیاجات العمل فیها من خلال تزوید العاملین وعن طریق التعلیم بالمعلومات والمعارف والمهارات اللازمة 
  .لزیادة كفاءة أدائهم لعملهم بعد تخرجهم

ضمان الاستخدام الكامل للموارد والإمكانات التي یتم إنفاقها على العملیة التعلیمیة، حیث یلاحظ بالرغم  - 2
درة الموارد والإمكانات هذه، ومحدودیة توفرها أن هناك ضعف في درجة استخدام الموارد والإمكانات من ن
  .والمحدودة هذه النادرة
حیث یلاحظ استخدام اقل وناقص للقاعات الدراسیة، أو القاعات المخصصة للنشاطات غیر التعلیمیة،       

یكاد  أنبحیث یصل في بعض الجوانب  والأبنیةختبرات والمعامل والم والأجهزة الآلاتوكذلك نقص استخدام 
، خاصة وان معظمها تتطلب إنفاقا یبرر إنفاق الموارد النادرة والمحدودة علیها یكون نادر وبالشكل الذي لا

غیر قلیل في الغالب، وبالذات في ظل ارتفاع الأسعار وبشكل مستمر، الأمر الذي من شأنه أن یؤدي إلى 
انخفاض درجة الانتفاع منها، خاصة وأن هذه الأجهزة والآلات والمعامل والمختبرات تتعرض للتقادم الفني، 

لات وأجهزة ومعامل ومختبرات أكثر تطورا وحداثة وهو ما یتضمن والذي یفرض الحاجة إلى استبدالها بالآ
    . إنفاق ملموس علیها وبدون استخدامها بدرجة كافیة

النادرة والمحدودة بحیث یتم استخدام الموارد والإمكانات  ،ضمان الاستخدام الكفء لما یتم الإنفاق علیه -3
لاستخدام هذا أقصى درجة انتفاع ممكن منها سواء تعلق بحیث یتحقق نتیجة ا ،المتاحة للإنفاق على التعلیم

الأمر بالموارد المادیة أو البشریة والذي من شانه تحقیق أقصى قدر ممكن من المهام والأهداف التعلیمیة 
  .ویتحقق نتیجة لذلك انخفاض تكلفة الساعة التدریسیة وتكلفة الطالب وتكلفة التدریس ،وبأقل النفقات

العمل على خفض الإهدار والضیاع والتبدید للموارد الذي یرافق القیام بالعملیة التعلیمیة، التوجه نحو  -4
ب الذي یتعرض والإنفاق علیها والذي یتمثل في ارتفاع نسب الرسوب والتي تعني تكرار الإنفاق على الطال

  .نفاق علیهللرسوب وبقدر تكرار رسوبه، وهو الأمر الذي من شأنه أن یرفع تكالیف التعلیم والإ
إذ أن الطالب الذي یمضي في دراسته نتیجة رسوبه ضعف مدة الدراسة بدون هذا الرسوب مثلا، فإنه       

، وكذلك الإهدار المتعلق بالتسرب من یحمل التعلیم زیادة في النفقات بمعیار تكلفة الطالب بمقدار الضعف
الأولى منه، وخصوصا في المناطق الریفیة والأكثر  الدراسة وفي مراحل التعلیم المختلفة، وبالذات في المراحل

الأمر الذي یستدعي العمل الجاد من أجل معالجة حالات الهدر هذه وبالذات  فقرا والأقل وعیا وثقافة
الرسوب، والتسرب بالوقوف على أسبابها من أجل الوصول إلى الحد من الإنفاق التعلیمي، وتحقیق انخفاض 

  .ملموس فیه
لتعلیمي الذي یتم بموجبه ضمان تحقیق أقصى انتفاع ممكن من الإنفاق التعلیمي وبالشكل التخطیط ا -5

الذي یقود إلى خفضه، إذا أحسن استخدامه عن طریق العمل ومن خلال التخطیط التعلیمي على تحقیق 
جهد  قدر من التكالیف والنفقات، وفي أقل وقت ممكن وبأقل أقصى قدر ممكن من الأهداف التعلیمیة بأقل

، وبالشكل الذي یطور من العملیة التعلیمیة كما ونوعا، باختیار أحسن الوسائل والأسالیب والإجراءات ممكن
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في إطار الخطة التعلیمیة التي تضمن أفضل استخدام ممكن للموارد والإمكانات التي تتاح لعملیة التخطیط 
نفاقا أقل        .التعلیمي، وهو ما یعني كفاءة اكبر وتكلفة أدنى وإ

  1:بالإمكان تخفیض تكلفة التعلیم عن طریقكما انه       
دارة تربویة وكتب  -6 تحسین المستوى الكیفي للتعلیم وتحسین محتواه من مناهج وطرق ووسائل تعلیمیة وإ

  .مدرسیة وخطط الدراسة
  .تجنب الإهدار المدرسي الذي یتجلى خاصة في الرسوب والتسرب بالتخفیف من مداه -7
تمكن من إحداث التوازن بین المطالب المختلفة، وتقارن بین النفقات  ،خطة تربویة مدروسة وضع -8

وتبحث في شتى الحلول التي تخفض من النفقات، وتضع بعد هذا كله صیغة سلیمة یتحقق فیها  ،الممكنة
  .ستوى التعلیميإنتاجیته، وبین تخفیض التكلفة والتحسین في المالتوازن المطلوب بین نفقات التعلیم وبین 

ربوي والعناصر الداخلة فیه، تخفیض تكلفة الساعة الدراسیة من خلال تخفیض النفقات المكرسة للعمل الت -9
أكثر فعالیة ونقوم بتوفیر الأجهزة المعلمین نستطیع تحسین عملهم وجعله  أجورعن تخفیض وعوض 
تكلفة المباني المدرسیة ونحقق وفر هام،  ، كما یمكن أن نخفض منالمدرسیة التي تزید من نتاجهم والأدوات

عن طریق اختیار الموقع المناسب من حیث السكان والشروط الهندسیة والتربویة الملائمة في مواد البناء 
  . وتنظیم الأبنیة بأشكالها وأقسامها وصفاتها

  العالي تكلفة التعلیمقیاس  ساسیة فيالأنماذج ال: المبحث الثالث
مفهوم تكلفة التعلیم له عدید النماذج التي یمكن استخدامها في تقدیر التكلفة، وتختلف معظمها بحسب       

  .شیوعاً  أكثرهاسنحاول من خلال هذا المبحث تناول وله طرق قیاس وتنبؤ،  اتجاهات تنمیط التكلفة 
  العالي تقدیر تكلفة التعلیم ذجنما: المطلب الأول

  ف مباشرة وتكالیف غیر مباشرةتكالی إلىتقسیم التكالیف التعلیمیة نموذج  -1
  :إلىوفقا لهذا النموذج یتم تصنیف تكلفة التعلیم       

 تلك التكالیف التي تخص جهة معینة في وقت معین مقابل الحصول " هي :التكالیف المباشرة  -  أ
 الموارد البشریة والمادیة التي تتطلبها عملیة تسییر العملیة التعلیمیة، وتشمل النفقات التي یتم صرفها على

  ".المؤسسات التعلیمیة من اجل تسییر عمل المرافق والأقسام فیها
  :غیر المباشرة التكالیف -ب
هي التكلفة التي لا تخص جهة محددة، فتكلفة التعلیم لا تقتصر على المبالغ المالیة التي یتم صرفها على " 

تسییر العملیة التعلیمیة خلال فترة معینة، بل هناك جانب غیر مباشر من التكلفة یتمثل في الدخل الضائع 

                                                             
. 132-131عبد الله زاھي رشدان، مرجع سابق، ص ص.  1  
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من الدخل لو اختاروا العمل بدلا من  ینالوا نصیبا أنعلى الطلاب الملتحقین في المدرسة إذ من الممكن 
  1".الذهاب إلى المدرسة 

  نفقات جاریة ونفقات رأسمالیة تخصیص التكالیف التعلیمیة إلى نموذج -2
  2:وفقا لهذا النموذج یتم تقسیم تكلفة التعلیم إلى

   :نفقات جاریة  - أ
  . "بهدف تسییر العملیة التعلیمیة تلك التكالیف الدوریة المنتظمة" هي و 

 :نفقات رأسمالیة  - ب
  ". تلك النفقات التي تدفع مرة واحدة لتكوین رأس المال، أو للمحافظة علیه وتنمیته" وهي
  :وأهم العناصر المكونة لكل من النفقات الجاریة والرأسمالیة نوجزها في الجدول التالي     

  
  

  الرأسمالیةعناصر النفقات   عناصر النفقات الجاریة
  :نفقات التعلیم - 1

شاركین و الزائرین المو  المؤقتین ، الدائمین والأساتذةرواتب 
  :نفقات الإدارة- 1

  ، نفقات إداریة مختلفةینرواتب ومكافآت الموظفین الإداری
  :الصیانةنفقات - 3
  صیانة الهیاكل البیداغوجیة بمختلف أنواعها 
  :تكلفة الرعایة الصحیة والإجتماعیة- 4

تب موظفي الوحدة خدمات الصحة والوقایة الصحیة، روا
  .الصحیة بالجامعة

تكلفة الأنشطة الأخرى مثل التغذیة و النقل و الأدوات و  - 5
   .اللوازم

نشاء مباني - 1 نفقات شراء الأراضي وإ
  الجامعة

  نفقات الترمیم والإصلاحات الكبرى- 2
  التجهیزاتنفقات شراء السیارات و - 3
  الثقیلة المعداتو  نفقات المكتبة والآلات- 4
  

  
التي یتحملها التلمیذ التكالیف  مطروح منها والرأسمالیةبمجموع النفقات الجاریة  الإجمالیةتتحدد التكلفة      

ویمتاز هذا النوع من النماذج بالوضوح في تحدید عناصر التكالیف التعلیمیة  .وأسرته في سبیل تعلیمه
تكلفة الفرصة البدیلة سواء  حیث یهمل بعض العناصر من بینها ،المختلفة غیر انه یفتقد للشمول والاكتمال

  .المجتمع أوللفرد 
                                                             

. 21محمد بن عبد االله عمر الضویان، مرجع سابق، ص . 1  
.209-208فاروق عبده فلیه، مرجع سابق، ص ص.  2  
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   تصنیف الیونسكو للتكلفة التعلیمیة -3
  1:وفقا لهذا التصنیف یمكن تقسیم مصروفات التعلیم كالآتي

 :وهي )غیر المتكررة(الرأسمالیةالمصروفات - أ
 - التعلیمیة الأبنیةعلیها  المنشئ الأرضثمن  
 تكلفة المباني الجامعیة  
 تكلفة المعدات والتجهیزات  
  المعمرةتكالیف الأثاث والأدوات التعلیمیة  
والمیاه  الإنارةوالكتب ومصروفات  والإیجاراتالمرتبات  أمثلتهاومن ): المتكررة(المصروفات الدوریة-ب

  .والمواد التعلیمیة الاستهلاكیة كالورق والخامات المستخدمة في المعامل والورش
  .التعلیمیة المختلفة ویقصد بها مقابل الصیانة الدوریة للمباني والمعدات والتجهیزات: مصروفات الصیانة- ج
 عامة وخاصةتكالیف إلى  یف التعلیملاتكنموذج تقسیم : 4

 ):الاجتماعیة(التكالیف العامة- أ
تتحمل مسئولیة تمویل التعلیم  أنالتعلیم حق لكل مواطن وواجب على الدولة تجاه أفرادها، لذا على الدولة 

تاحته لجمیع مواطنیها على السواء، وتختلف نسبة مساهمة الدولة في الإنفاق على العملیة التعلیمیة بحسب  وإ
، وكذلك تختلف بحسب المراحل الدراسیة، وعلى مستوى المناطق والإدارات المختلفة، كما قد أیدیولوجیتها

والمصادر الخارجیة بنصیب  العملیة التعلیمیة، والمجهود الذاتي یلیساهم القطاع الخاص في عملیة تمو 
  .محدود أو جزئي في العملیة التمویلیة

    ):الفردیة(التكالیف الخاصة -ب
  :وأسرته نتیجة التحاقه بالمؤسسة التعلیمیة، وتتمثل في تلك التكلفة التي یتحملها الطالبوتعني 
 رسوم التعلیم. 
  الأخرى اللازمة للتعلیمتكلفة الكتب والأدوات. 
 تكلفة الفرصة الضائعة، وبخاصة في المراحل التعلیمیة المقابلة لسن العمل. 

  نموذج تصنیف الموازنة العامة لتكالیف التعلیم - 5 
  :حیث تنقسم الموازنة التعلیمیة إلى أربعة أقسام أو أبواب رئیسیة، وهي كالتالي

 .ویشمل النقدیة :الباب الأول- أ
 :ویشمل ثلاث بنود وهي :الثانيالباب -ب
 وتتكون من نفقات الأدوات الكتابیة، والكتب، والمیاه، والإنارة، والكهرباء، والغاز،  :المستلزمات السلعیة

 .والخامات، وقطع الغیار
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 علان، استقبال،  :المستلزمات الخدمیة وتتكون من نفقات الصیانة، خدمات البحوث والتجارب، دعایة وإ
 .نقل وانتقالات عامة، مواصلات وتأجیر معدات، تكالیف برامج تدریبیة، نفقات خدماتنفقات طباعة، 

 وتتضمن ضرائب، رسوم سلعیة، إیجارات، إعانات :التحویلات الجاریة. 
  .ویشتمل على الاستخدامات الاستثماریة كالمباني والتجهیزات: الباب الثالث - ج
  .الرأسمالیة وهي القروض وأقساط خدمة الدین أو القرضى التحویلات لویشتمل ع :الباب الرابع -د

وعلى الرغم من استخدام هذا التصنیف في الموازنة العامة للدولة، واعتباره أساسا للنظام المحاسبي الحكومي 
في المصالح والدواوین إلا أنه عند استخدامه لتقدیر التكالیف التعلیمیة قد یهمل بعض عناصر التكالیف، 

ثمارات طویلة الأجل، ویصعب إدراكها أو انعدام تأثیرها، وعدم وضوحها في العملیة التعلیمیة لكونها است
كالتحویلات الرأسمالیة، وقد یستبدل بعض العناصر أو یدمجها مع عناصر أخرى، كما في حالة الضرائب 

    1.والرسوم
   العالي طرق قیاس تكلفة التعلیم: طلب الثانيالم

قیاس التكلفة التعلیمیة في ابسط معانیه لا یعدو كونه إضافة جمیع أوجه الإنفاق الفعلي في مدة  نإ       
أجزاء النظام التعلیمي في مجتمع ما ومن ثم تقسیم المجتمع الكلي للإنفاق الفعلي على معینة لجزء أو لجمیع 

فأكثر ومن الممكن تعریف متوسط عدد الطلاب لمدة زمنیة معینة قد تستغرق فصلا دراسیا أو مرحلة دراسیة 
   2:تكلفة الطالب حسابیاً كما هو في المعادلة التالیة

  .عدد الطلاب في فترة معینة/مجموع الإنفاق الفعلي لمدة معینة= معدل تكلفة الطالب الواحد
قدرا كبیرا وبالرغم من سهولة هذه الطریقة لاستخراج معدل تكلفة الطالب الواحد إلا أن نتائجها تشمل       

  :من التقریب كما انه یؤخذ علیها بعض المآخذ التي نوضحها فیما یلي
تكلفة الطالب الواحد المستخرجة بهذه الطریقة لا تشتمل على التكلفة غیر المباشرة كالدخل الضائع والتي  - 1

  .تمثل في اقل التقادیر حوالي ثلث التكلفة الحقیقیة
، رأسمالیةنفقة جاریة ونفقة  إلى الإنفاق الفعلي والمقسم بشكل عامواع الطریقة هذه لا تراعي اختلاف أن - 2

 الأجیالهي عبارة عن استثمارات طویلة المدى یستفاد منها في تربیة  الرأسمالیةالنفقة  أنذلك  إلىیضاف 
تقدیر لمعدل  إلىمتعاقبة من الطلاب خلال سنوات عدیدة لذلك فانه من العدل والضرورة معا الوصول 

والذي یتم الحصول علیه في ضوء  الرأسمالیةالنفقات  وأبواب الإنفاقبنود  لأي منالاستهلاك السنوي 
  :المعادلة التالیة

  .الافتراضيالعمر الإنتاجي أو /فاق الرأسماليللإن الإجمالیةالقیمة  =معدل الاستهلاك السنوي
  الطریقة هذه لا تأخذ بعین الاعتبار توزیع الطلاب تبعا لمرحلة التعلیم وأنواعه كما أن تكلفة الوحدة -3

                                                             
.211-210ص فاروق عبده فلیه، مرجع سابق، ص.  1  

  .8-6، ص صمرجع سابقعبد الرحمن احمد صائغ، . 2



تكلفة التعلیم العالي وسبل قیاسها: الفصل الثاني  
 

45 
 

نبني التنبؤات بنفقات  أنولهذا فمن الخطأ . ومیادینه وأنواعهفي جمیع مراحل التعلیم لتعلیمیة لیست واحدة ا
  .التعلیم على تكلفة متوسطة لجملة التعلیم

یتم في ضوء  أندقة للتكلفة التعلیمیة للطالب الواحد یمكن  أكثرتقدیرات  إلىوبالتالي یمكن الوصول 
  :المعادلات التالیة

  :التكالیف المباشرة للطالب- أ
 تكلفة الطالب الواحد من النفقة الجاریة=  

	مجموع			نفقات			الخدمات		المساعدة					  	مجموع			نفقات		الصیانة		 		مجموع			نفقات		التعلیم	 			مجموع	نفقات		الادارة	
			عددالطلاب		في			مدرسة			او			مرحلة			تعلیمیة		او				فرع				تعلیمي	او			منطقة				تعلیمیة																												

	    

 تكلفة الطالب الواحد من النفقة الرأسمالیة 

=
			
مجموع		نفقات	التجهیزات		المدرسیة			
	العمر	الافتراضي			للتجهیزات			

مجموع		نفقات		المباني	المدرسیة				
		

		العمر			الانتاجي		للبناء			

		عدد			الطلاب		في			مدرسة			او			مرحلة		تعلیمیة	او		فرع	تعلیمي	او	منطقة		تعلیمیة												
  

 تكلفة الطالب الواحد + تكلفة الطالب الواحد من النفقة الجاریة=تكلفة الطالب الواحد من الإنفاق الفعلي
  .من النفقة الرأسمالیة

 تكلفة التضحیة للطالب + تكلفة الطالب الواحد من الإنفاق الفعلي = تكلفة الطالب الواحد الحقیقیة
 .الواحد

      تكلفة الطالب التعلیمیة السنویة من الاستهلاك السنوي للأبنیة

	اجمالي		تكلفة		الابنیة		×	نسبة		الاستهلاك		السنوي			للابنیة			=
	عدد		الطلبة		المستفیدین		من		الابنیة			

 

  كما حددها البنك الدولي % 2وتبلغ نسبة الاستهلاك السنوي في الأبنیة 
  والآلاتتكلفة الطالب التعلیمیة السنویة من الاستهلاك السنوي للأجهزة والأثاث والمعدات  =

اجمالي		تكلفة		الاجهزة		والاثاث		والمعدات	والالات		×		نسبة		الاستهلاك		السنوي	للاجهزة		والاثاث	والمعدات		والالات				
	عدد		الطلبة		المستفیدین		من		الاجهزة		والاثاث		والمعدات	والالات

 

 %10الاستهلاك في الأجهزة والمعدات  وتبلغ نسبة
  تكلفة الطالب التعلیمیة السنویة من الاستهلاك السنوي للكتب= 

اجمالي	ثمن		الكتب	في		الكلیة		×		نسبة			الاستهلاك		السنوي	
عدد			الطلبة		المستفیدین		من	الكتب

  

     1%.20وتبلغ نسبة الاستهلاك من الكتب 

                                                             
منفعة للعام انمار الكیلاني، مزنة العازمي، دراسة الاستثمار التربوي للتعلیم الجامعي في مستوى البكالوریوس في دول الكویت من خلال تحلیل سعر ال. 1

   .447، ص2008، 2، العدد35، مجلة العلوم التربویة، المجلد 2005-2004الدراسي 
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 تكلفة الطالب التعلیمیة السنویة من الاستهلاك السنوي للسیارات  =
اجمالي			تكلفة		السیارات		×	نسبة		الاستهلاك		السنوي		للسیارت						

عدد		الطلبة		المستفیدین		من		السیارات				
 

 %. 15وتبلغ نسبة الاستهلاك السنوي للسیارات 
 ):تكلفة الفرصة الضائعة(التكلفة الخاصة غیر المباشرة للطالب  - ب

یتم الحصول علیها من خلال الراتب الأولي الإجمالي الذي یفقده الطالب بسبب وجوده على مقاعد الدراسة، 
  :ویمكن احتسابها كالآتي

متوسط الراتب الشهري الإجمالي  =تكلفة الفرصة الضائعة للطالب في السنة الأولى من البكالوریوس -
  .شهراً 12×لخریج الثانویة العامة 

متوسط الراتب الشهري الإجمالي (=تكلفة الفرصة الضائعة للطالب في السنة الثانیة من البكالوریوس -
  .شهراً  12×) یة متوسط الزیادة السنو + لخریج الثانویة العامة 

وهكذا لباقي السنوات التي یقضیها الطالب الجامعي على مقاعد الدراسة، والتي قد تمتد لأربع وخمس سنوات 
متوسط تكلفة الفرصة الضائعة للسنوات = التكلفة الخاصة غیر المباشرة للطالبوست سنوات، وبالتالي فان 

  1.الدراسیة الست
  العالي وتحلیلها التعلیم تكلفةبطرق التنبؤ  :المطلب الثالث

  العالي طرق التنبؤ بتكلفة التعلیم -2
  2:هناك طریقتین أساسیتین هما

  تكلفة الطالب: الطریقة الأولى- أ
  :قة أن یقوم بعض الباحثین بما یليوقوام هذه الطری       
 تحدید مجموع النفقات الجاریة خلال السنة التي یتم اختیارها كسنة أساس.  
  كلفة الطالب الواحد تل على المجموع الكلي على عدد الطلاب خلال تلك السنة فیتم الحصو تقسیم هذا

 .خلال سنة الأساس
 كلفة في عدد الطلاب المتوقع في سنوات التنبؤتضرب هذه ال. 

تشمل على قدر كبیر من التقریب، ولذا یلجأ الباحث في مزید من الدقة، إلى تحدید " إلا أن هذه الطریقة 
الحقیقي لتكلفة الطالب خلال سنة الأساس والعوامل التي یمكن أن تؤثر علیها وذلك بحساب متوسط المستوى 

وللحصول على تنبؤات أدق  لتعلیم التي دون المستوى الجامعي،مجموع نفقات الطالب في جمیع معاهد ا
واعه والموقع وأعمق من ذلك یلجأ الباحث إلى حساب متوسط تكلفة الطالب في جمیع مراحل التعلیم وأن

                                                             
.447العازمي، مرجع سابق، صانمار الكیلاني، مزنة .  1  
130-129عبد االله زاهي الرشدان، مرجع سابق، ص ص . 2  
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والجماعات الاجتماعیة المختلفة، لما لهذه العوامل من تأثیر كبیر في تحدید تكلفة التعلیم وتطوراته  الجغرافي
  ".اللاحقة

  معیار رواتب الأساتذة : الثانیة الطریقة-ب
  :بما یلي وقوام هذه الطریقة أن یقوم بعض الباحثین

  كم طالباً یقابل الأستاذ الواحد(لطلاب على عدد الطلاب المقابل لأستاذ واحد العدد الإجمالي لتقسیم (
 . رجوةعلى نحو ما تحدده الأهداف الم

  .لأنواع المدارس وتبعاً لمؤهلات المعلمین على عدد الأساتذة خلال سنة التنبؤ تبعاً  وبذلك نحصل
 النهایة على جملة النفقات  فيالرواتب المتوقعة فنحصل  علیه في ضرب هذا العدد الذي نحصل

  .الجاریة من النفقات% 80وتمثل هذه الرواتب في معظم البلدان  .المخصصة لرواتب الأساتذة
  العالي تحلیل تكلفة التعلیم -2

ذلك النوع من الدراسات التي تحلل مركبات التكلفة الرئیسیة إلى " یقصد بتحلیل التكلفة التعلیمیة      
  ".عناصرها الجزئیة ومن ثم تقنینها باستخراج نصیب الطالب الواحد من النفقات المختلفة في مدة معینة

الإجابة على الاستفسارات المتعلقة  ویتبع ذلك إجراء المقارنات بین عناصر التكلفة المختلفة ومحاولة     
  .بأوجه الإنفاق وترشیده بغیة الوصول إلى أفضل مستوى للخدمة التعلیمیة في حدود الموارد المالیة المتاحة

كالمدرسة، وقد یكون ) الوحدة التعلیمیة(وهذا النوع من الدراسات قد یكون عبارة عن دراسة مصغرة       
 .في مجتمع ما كافة شاملا أجزاء النظام التعلیمي

  :وفي ما یلي قائمة بأهم الدراسات التحلیلیة للتكلفة التعلیمیة     
والجدیر بالذكر أن . تحلیل التكلفة التعلیمیة على أساس رواتب الموظفین في القطاع التعلیمي ومكافآتهم - أ

ویستحسن القیام . لجاریةمن مجموع النفقات ا% 70مرتبات الموظفین وأجورهم تمثل نسبة كبیرة تبلغ حوالي 
  :بتحلیلات مستقلة لمعرفة ما یلي

نصیب الطالب الواحد من إجمالي الإنفاق على مرتبات المدرسین، ومن الممكن القیام بمقارنة رأسیة عن - ب
طریق تتبع نصیب الطالب الواحد من إجمالي الإنفاق على المدرسین خلال عدة سنوات أو القیام بمقارنة 

لتعلیم المختلفة وفروعه في نظام تعلیمي لمجتمع ما، أو إجراء دراسات مقارنة مع بعض البلدان أفقیة لمراحل ا
  .  الأخرى

نصیب الطالب الواحد من إجمالي الإنفاق على رواتب الموظفین والإداریین، كم انه بالإمكان القیام -ج
 .بدراسات المقارنة السابقة الذكر

 :الاستهلاك الرأسمالي والذي یشمل جانبین مهمین هما تحلیل التكلفة التعلیمیة على أساس- د
تحلیل الاستهلاك السنوي للطالب الواحد من المباني المدرسیة والقیام بالمقارنات الرأسیة لمعرفة تطور - ه

الاستهلاك السنوي للطالب من المباني المدرسیة خلال فترة من الزمن، أو مقارنات أفقیة لمعرفة اختلاف 
 .نوي للطالب من المباني المدرسیة بین مراحل وفروع النظام التعلیميالاستهلاك الس
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  1.تحلیل الاستهلاك السنوي للطالب من التجهیزات المدرسیة ویشمل القیام بدراسات المقارنة السابقة الذكر-و
  
  
  

                           
                                   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
.9-8، مرجع سابق، ص صعبد الرحمن بن احمد صائغ.   1  
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  الفصل الثانيخلاصة  
إن اعتبار التعلیم كاستهلاك واستثمار في آن واحد، من شأنه الارتقاء بالعملیة التعلیمیة وبالمجتمع،        

أنفقت على التعلیم عن كافة الأموال التي  كما أن عملیة الإنفاق على التعلیم تنجر عنها تكلفة تعبر
سبیل تحقیق من اجل الحصول على الموارد المادیة والبشریة اللازمة للعملیة التعلیمیة في  والمضحى بها

الأهداف المنشودة، هذه التكلفة لها بالمقابل تكلفة  فرصة بدیلة فیما لو استخدمت تلك الأموال في مجال آخر 
  .غیر التعلیم

لطلب الاجتماعي على التعلیم وبمستویات أعلى تزاید ال م في تزاید مستمر نظراالتكلفة في مجال التعلی       
من حیث الكیف والكم معا، لذا وجب إیجاد عوامل تعمل على تخفیض تكلفة التعلیم بإشراك القطاع الخاص 

ى درجة من التفصیل قبل وترشید النفقات، مع مراعاة ضوابط مهمة في تحدید تكلفة التعلیم تكون عل
  .تاجیة والنوعیة الجیدة في التعلیمالحرص على الكفاءة الإنو  الإجمال،
تكلفة التعلیم لها مجموعة نماذج ریاضیة تمكن من تقدیرها أو التنبؤ بها و قیاسها، وفي دراستنا        

         .الحالیة سوف نركز على تكلفة الطالب كأبرز طرق حساب تكلفة التعلیم



  

  الثالث الفصل

دور قیاس تكلفة التعلیم 
العالي في تحقیق الجودة 

  الشاملة
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         تمهید
 میزانیات ترصد لهالجزائریة أهمیة بالغة و بین القطاعات التي تولیها الدولة االتعلیم العالي من        
، ویأتي تحدي التصاعد المستمر في تكلفته من واجهة المشكلات التي تعیق تطور هذا القطاع الهام، ضخمة

مخرجاته وتدهور مستویات الجودة، كان لزاما على وفي ظل ضعف الإمكانیات المتاحة وتراجع في نوعیة 
  .هذه المؤسسة التعلیمیة أن تتبنى مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وتعطي عنایة لدراسات التكلفة التعلیمیة

إلقاء الضوء على هذا الموضوع حاولنا معرفة ما إذا كان قیاس تكلفة التعلیم العالي یمكننا من  بغیة     
  .شاملة في التعلیمتحقیق الجودة ال

  :مباحث كالآتي ةثلاث دراسة هذا الموضوع من خلالوسنحاول 
  جامعة أدرار النشأة ومؤشرات دالة :المبحث الأول
  حساب تكالیف التعلیم بجامعة ادرار :المبحث الثاني
العلوم الاقتصادیة وعلوم أراء أساتذة وطلبة كلیة و  تكلفة التعلیم العاليدراسة مقارنة بین  :المبحث الثالث

  .حول الجودة الشاملة في التعلیم العاليالتسییر والعلوم التجاریة 
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  جامعة أدرار النشأة ومؤشرات دالة :المبحث الأول
وسنحاول من خلال  ،على جمیع الأصعدةالآن و  إلىدرار تطورا ملحوظا منذ نشأتها أعرفت جامعة لقد     

  .هذا المبحث التعرف على نشأتها واهم التطورات التي عرفتها
  نشأة جامعة أدرار: المطلب الأول

المؤرخ في  86-118للتعلیم العالي في ولایة أدرار بموجب المرسوم رقم  أنشأت أول نواة         
 والمتضمن إنشاء 05/08/1986المؤرخ في  86-175المعدل والمتمم بالمرسوم رقم  06/05/1986

المؤرخ في  269-01لیتوسع إلى جامعة أدرار بموجب المرسوم رقمالمعهد الوطني العالي للشریعة، 
وهي مؤسسة عمومیة  29/08/2004المؤرخ في  259- 04مرسوم التنفیذي رقم المعدل بال 18/09/2001

  .الاستقلال الماليإداري تتمتع بالشخصیة المعنویة و ذات طابع 
إن جامعة أدرار توفر تكوینا بیداغوجیاً وعلمیاً في عدة مجالات للتكوین، ولضمان التطور العلمي     

بحیث انتقلت من  2012/2013وعیة وعلمیة للسنة الجامعیة والحركیة البحثیة فإن الجامعة شهدت قفزة ن
، 04/08/2012المؤرخ في   302- 12ثلاث كلیات إلى خمس كلیات بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

المؤرخة  804- 803-802-801 - 800ت رقم اقسم أنشأت بمقتضى القرار  16وتضمنت هذه الكلیات 
الي والبحث العلمي مما سمح  بفتح تخصصات جدیدة على الصادرة عن وزیر التعلیم الع 27/12/2012في

مستوى  كل من المیادین المفتوحة و الماستر، بالإضافة إلى فتح عروض جدیدة في الماجستیر والدكتوراه، 
سهامات أساتذتها وموظفیها و طلابها من أجل أن تحتل  وهذا كله بفضل رعایة مدیر الجامعة وجهود الدولة وإ

ة التطویریة عملیة مستمرة إن هذا التحدي یفرض على الجامعة أن تجعل من العملی .تحقهاالمكانة التي تس
  .مستقبلیة بنظرة استشرافیة

  :خمس كلیاتعلى تحتوي  جامعة أدرار 
  كلیـة العلـوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم الإسلامیة  - 1
 كلیـة الآداب واللغات   -2 
  كلیـة العلـوم والتكنولوجیا  - 3
  كلیـة الحقوق والعلوم السیاسیة  - 4
  علوم التسییرالعلـوم الاقتصادیة والتجاریة و  كلیـة - 5
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  2015- 2012الفترة جامعة أدرار خلال مؤشرات كمیة خاصة ب: المطلب الثالث
  تطور عدد الطلبة -1

  :كما یوضحه الجدول التالي طلبةالمحسوسا في تعداد تطورا عرفت جامعة ادرار لقد      
  تطور عدد الطلبة : 04جدول رقم                                

  عدد طلبة كلیة الاقتصاد  السنة الجامعیة
عدد الطلبة   ما بعد التدرجعدد طلبة 

  الإجمالي
2012 -2013  1003  209  8316  
2013 -2014  1762  203 9002 
2014 -2015  1703  255  9232  

  معطیات من مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة أدراربالاعتماد على  من إعداد الطالبتین :المصدر
 2015إلى  2013- 2012تزاید ما بین الفترة  ما بعد التدرج نلاحظ من خلال الجدول أن عدد طلبة     

طالب، وهذا راجع إلى إقبال الطلبة على مواصلة تكوینهم الجامعي وتحقیق مستویات علمیة  255لیصل إلى 
  . أعلى

  :تطور عدد الطلبة المتخرجون-2
  :تعداد الطلبة المتخرجون خلال السنوات المدروسة الجدول الموالي یبین

  2015-2012خلال الفترة  تطور عدد الطلبة المتخرجون: 05 جدول رقم           
  عدد الطلبة المتخرجون   السنة الجامعیة
2012 -2013  1864  
2013 -2014  2258  
2013 -2014  2145  

  معطیات من مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة أدراربالاعتماد على  من إعداد الطالبتین :المصدر
عرف تزاید من  على مستوى الجامعة من خلال الجدول نلاحظ أن أعداد الطلبة المتخرجون     

  . 2015- 2013طالب متخرج خلال السنة الجامعیة  2145إلى  2013طالب متخرج في 1864
  الدائمون الأساتذةتطور عدد - 3
هو ما یسهم بشكل كبیر في تحسین مردودیة و الدائمین،  الأساتذةلقد لوحظ تطور ملموس في تعداد      

  :، والجدول الموالي یوضح ذلكالتعلیم الجامعي
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  2015-2012خلال الفترة  تطور عدد الأساتذة الدائمون :06 جدول رقم         
  الأساتذة الدائمونعدد   السنة الجامعیة

2012-2013  240  
2013-2014  303  
2014-2015  330  

  معطیات من مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة أدرار بالاعتماد على من إعداد الطالبتین: المصدر
 يللطلبة المسجلین ف والمتزاید العدد الكبیر إلى الأساتذة أعدادفي  سبب هذا التزاید إرجاعویمكن       

  .الجامعة بالإضافة لفتح تخصصات جدیدة، ما یحتم توظیف المزید من الأساتذة
   تطور الهیاكل البیداغوجیة-4

لقد عرفت الهیاكل البیداغوجیة ارتفاعا محسوسا خلال سنوات الدراسة والجدول التالي یبین تطور      
  .عددها

  2015- 2012خلال الفترة  أدراربجامعة  تطور الهیاكل البیداغوجیة: 07 جدول رقم               
  
  
  
  
  
  

  بجامعة أدرارمعطیات من مصلحة الإحصاء والاستشراف بالاعتماد على  من إعداد الطالبتین :المصدر
بالمرافق الضروریة لعملیة التعلیم وتوفیر  تزاید اهتمام الجامعة إلىسبب هذا التطور  إرجاعویمكن        

  .الجو المناسب للطالب
  حساب تكالیف التعلیم بجامعة ادرار: المبحث الثاني

العدید من الطرق لتقدیر لقد أجریت العدید من الدراسات عن تكلفة التعلیم في بلدان العالم واستخدمت     
قبل الباحثین، لذا تأتي هذه الدراسة  هتمام الكبیر منهذه التكلفة، إلا أن الموضوع في الجزائر لم یلق الا

كمحاولة لتحدید دور قیاس تكلفة التعلیم العالي في تحقیق الجودة الشاملة، حیث قمنا بإجراء دراسة تطبیقیة 
  .وعلوم التسییر والعلوم التجاریة الاقتصادیةكلیة العلوم  ترنااخعلى جامعة أحمد درایة ادرار وقد 

  التكلفة الفردیة التي یتحملها الطالب من اجل التعلیم الجامعي :المطلب الأول
 ،الاستبیانیتم تقدیر متوسط هذه التكلفة من خلال إجابات الطلبة حول المحور المخصص لذلك في      

 :والجدول التالي یوضح ذلك

 السنة الجامعیة عدد الهیاكل البیداغوجیة
مقعد بیداغوجي    9162 2013/2012 
مقعد بیداغوجي    9162 2014-2013 
مقعد بیداغوجي    9450 2015-2014 
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  )دج(التكلفة الفردیة التي یتحملها الطالب: 08 رقمجدول 

الكتب   
الأدوات والمستلزمات   المذكرات  الدراسیة

  المدرسیة
 خدمة النقل
  الخاص

الإقامة 
  الجامعیة

التغذیة بالإقامة 
  الجامعیة

التغذیة على 
الحساب 
  الخاص

شيء آخر لم 
  یذكر

  المجموع

متوسط 
التكلفة 
الفردیة 
  السنویة

1003.38  1200  3971.15  6 986.00  550.00  4690.44  4733.33  4180.00  27314.3  

  02 بالاعتماد على الملحق رقم من إعداد الطالبتین: المصدر
دج، وتمثل هذه المنحة 4000.00: في الدراسة منحة ثلاثیة تقدر بـبما أن الدولة تمنح الطلبة المنتظمین 

  .والجدول التالي یوضح هذا. إیراد لابد من خصمه من إجمالي التكلفة الفردیة
  )دج(صافي التكلفة الفردیة : 09جدول رقم 

            
  البیان

  المستوى

متوسط التكلفة الفردیة 
  السنویة

 الطالب منحة
  السنویة

  صافي التكلفة الفردیة

  314.3 11  000.00 16  27314.3  السنة الأولى
 314.3 11 000.00 16  27314.3  السنة الثانیة

 314.3 11 000.00 16  27314.3  الثالثةالسنة 
  942.9 33  000.00 48  81942.9  المجموع

  من إعداد الطالبتین: المصدر
  التكلفة الاجتماعیة التي تتحملها الدولة من اجل تعلیم الطالب: المطلب الثاني

  .أدراربجامعة الرأسمالیة للتعلیم الجامعي ء تقدیر عناصر التكلفة الجاریة و سیتم في هذا الجز        
  وهي تشمل :التكلفة الجاریة لتسییر العملیة التعلیمیة-1
  تكلفة  هیئة التدریس - أ

ویتم حسابها من خلال تقدیر قیمة ما تنفقه الدولة على الأجور والتعویضات التي یتحصلون علیها   
القائمین على  مقابل تعلیم الطلبة، ویقضي الأمر حساب نصیب الطالب مما ینفق من قبل الحكومة على

 :یلي التدریس ویكون ذلك كما
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  تحدید عدد الطلبة في الكلیة المختارة وهي كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة
 . حیث المدة التي یتخرج فیها الطالب هي مدة ثلاث سنوات لیتحصل على شهادة اللیسانس

  أستاذ،(الاستعانة بما تخصصه الدولة للقائمین بالتدریس ومنهم الأساتذة بمختلف دراجاتهم العلمیة 
في سجلات الأجور .........) أستاذ محاضر أ، أستاذ محاضر ب، أستاذ مساعد أ، أستاذ ب، أستاذ مؤقت

مدروسة بعد استبعاد ما وذلك على مدى ثلاث سنوات الدراسة، وحساب ما یتعلق منها بالكلیة ال ،بالجامعة
وذلك من   ،خصص منها لطلبة ما بعد التدرج، طلبة الكلاسیك، طلبة الماستر وطلبة الكفاءة المهنیة للمحماة

  . أجل التوصل إلى تكلفة الطالب من مصاریف الأساتذة والقائمین بالتدریس
  طلبة الجامعةمن إجمالي بكلیة الاقتصاد یوضح نسبة طلبة لیسانس : 10 جدول رقم     

  الموسم الجامعي              
  البیان

2012 -2013  2013 -
2014  

2014 -2015  

  9232  9002  8316  عدد الطلبة الإجمالي
  255  203  209  عدد طلبة ما بعد التدرج

عدد طلبة الكفاءة المهنیة 
  127  125  374 ماةاللمح

  2627  2032   1185  عدد طلبة الماستر
  /  /  545  عدد طلبة الكلاسیك

عدد طلبة لیسانس في كلیة 
  1703  1762  1003  الاقتصاد

  27.36  26.52  16.70  نسبة طلبة كلیة الاقتصاد
  معطیات من مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة أدرارمن اعدد الطالبتین بناء على : المصدر

الإنفاق على قتصاد، یتم حساب ما یخص طلبة الكیة من لاابكلیة بعد حساب نسبة طلبة لیسانس 
  .هیئة التدریس والجدول التالي یوضح ذلك

  
  )دج(تكلفة هیئة التدریس الوحدة: 11جدول رقم

            الموسم       
  الجامعي
  البیان

2012 -2013  2013 -2014  2014 -2015  

التكلفة الإجمالیة 
  952.05 625 885  081.5 689 766  001.4 182 500  لهیئة التدریس
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ما یخص طلبة 
  260.48 099 234  944.41 325 203  394.23 530 83  الكلیة

  1703  1762  1003 عدد طلبة الكلیة
 462.86 137  394.97 115  280.55 83  نصیب الطالب

  بناء على معطیات من مصلحة المیزانیة بجامعة أدرار تینمن اعدد الطالب: المصدر
  حساب تكلفة الموظفین بالهیئة الإداریة بالكلیة-ب

ویتم تحدید نصیب الطالب من هذه التكلفة بقسمتها على عدد الطلبة في سنة الدراسة، كما یجب خصم       
طلبة الماستر وطلبة الكلاسیك  ماة،االنصیب النسبي لكلا من طلبة ما بعد التدرج، طلبة الكفاءة المهنیة للمح

ل التالي و والجد  یب الطالب من هذه التكالیفالتكالیف الإجمالیة للعاملین بالهیئة الإداریة قبل تحدید نص من
  .یوضح ذلك

  )دج(تكلفة الموظفین الوحدة: 12جدول رقم                           
الموسم الجامعي                 

  2015- 2014  2014- 2013  2013- 2012  البیان

  504.3 592 631 1  943.47 767 372 1  439.88 565 363 1  للموظفین الإجمالیةالتكلفة 
  709.17 403 446  058.60 058 364 428.45 715 227  یخص طلبة الكلیة ما

  1703  1762  1003 عدد طلبة الكلیة
  127.838 262  616.37 206  034.32 227  نصیب الطالب

  03،04،05بالاعتماد على الملاحق رقم  تینمن اعدد الطالب: المصدر
  تكلفة أشغال الصیانة  -ج

كذا صیانة المستلزمات الخدماتیة، وقد تم الهیاكل البیداغوجیة المختلفة و  صیانةوتتمثل في تكالیف 
  : تحدید هذه التكلفة لكل سنة في الجدول التالي

  )دج(تكلفة الصیانة :  13جدول رقم 
الموسم             

  الجامعي
  البیان

2012 -2013  2013 -2014  2014 -2015  

  934.60 962 12 267.36 878 18 439.49 849 20  أشغال الصیانةتكلفة 
 546658.90 3  516.50 006 5 481856.39 3  ما یخص طلبة الكلیة

  1703  1762  1003 عدد طلبة الكلیة
  082.59 2  841.38 2  471.44 3  نصیب الطالب

  03،04،05بالاعتماد على الملاحق رقم تین من اعدد الطالب: المصدر
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  تكلفة الرعایة الصحیة للطلبة -د
ویتم تقدیر هذه التكالیف على أساس تكالیف العیادة المتواجدة بالجامعة من خلال أجور الأطباء 

المحاسبة بجامعة أدرار من خلال المدیر الفرعي للمالیة و والهیئة المعاونة لهم، وقد تم الحصول على ذلك 
  .بحیث لا تظهر هذه المعطیات في المیزانیات المالیة

  )دج(نصیب الطالب  من تكالیف الرعایة الصحیة : 14جدول رقم 
الموسم            

  الجامعي
  البیان

2012 -2013  2013 -2014  2013 -2014  

تكالیف الرعایة 
  الصحیة

4 415 448.00 4 024 350.00 2 114 757.12  

 597.54 578  257.62 067 1 379.816 737  ما یخص طلبة الكلیة
  1703  1762  1003  عدد الطلبة

  339.75  605.70  735.17  نصیب الطالب
  .بناء على معطیات من مصلحة المیزانیة بجامعة أدرار من إعداد الطالبتین: المصدر    
  الثقافیةتكالیف النشاطات الریاضیة والعلمیة و -ه

النشاطات الریاضیة والعلمیة والثقافیة لفائدة الطلبة بالكلیة  یجب إضافة ما تقدمه الدولة من اجل
  . محل الدراسة، والجدول التالي یوضح ذلك

  )دج(نصیب الطالب  من تكالیف النشاطات العلمیة والثقافیة والریاضیة : 15جدول رقم
  الموسم            
الجامعي               

  البیان
2012 -2013  2013 -2014  2014 -2015  

تكالیف النشاطات لفائدة 
 594.00 296 1 003.00 978 477.80 187 3  الطلبة

 748.1184 354 366.3956 259 308.7926 532  طلبة الكلیة یخص ما
  1703  1762  1003  عدد الطلبة

 208.307 147.199 536.71  نصیب الطالب
  03،04،05بالاعتماد على الملاحق رقم  تینمن إعداد الطالب: المصدر  

  التكالیف الأخرى التي تتحملها الدولة من اجل تعلیم الطلبة-و
  .   كذا التكالیف التي تتحملها الإقامة الجامعیةذه التكالیف في مصاریف المعدات واللوازم و وتتمثل ه
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  واللوازم  الأدواتتكلفة 
لوازم التعلیم وقد تم تقدیرها من خلال البیانات التي تظهر في وتتمثل في مصاریف معدات و        

  . المیزانیات للسنوات محل الدراسة
  )دج(اللوازم و  الأدواتنصیب الطالب  من تكالیف : 16جدول رقم 

  الموسم            
الجامعي               

  البیان
2012 -2013  2013 -2014  2014 -2015  

 734.36 871 15 778.55 999 19 477.70 950 14  تكالیف الأدوات واللوازم
 506.52 342 4 941.27 303 5 729.77 496 2  ما یخص طلبة الكلیة

  1703  1762  1003  عدد الطلبة
 549.915 2 010.18 3 489.26 2  نصیب الطالب

  03،04،05بالاعتماد على الملاحق رقم  تینمن إعداد الطالب: المصدر  
  الدولة من أجل إقامة الطلبةالتكلفة التي تتحملها 

 8یتم تقدیر التكلفة التي تتحملها الدولة من أجل إقامة طلبة الكلیة ویتضمن ذلك تكلفة الإقامة لمدة         
  .النقللإقامة الجامعیة وكذلك التغذیة و أشهر وهي فترة الإقامة في السنة في ا

  الدولة من أجل إقامة الطلبةالتكلفة التي تتحملها : 17جدول رقم                    
  

                
  الموسم الجامعي

  البیان
2012 -2013  2013 -2014  2014 -2015  

تكلفة الإقامة 
 026.14 232 0184 305.08 918 227 913.58 486 199  الفعلیة

 000.00 000 280 000.00 400 224 000.00 000 236  تكلفة التغذیة
تكلفة النقل 

 بالإقامة
46 000 000.00 62 680 000.00 35 575 000.00 

التكلفة الكلیة التي 
 026.14 807 499 305.08 998 514 913.58 486 481  تتحملها الدولة

عدد الطلبة 
  المقیمین

4867  4991  5125  
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عدد طلبة كلیة 
  908  413  633  الاقتصاد المقیمین

 176.53 551 88 568.02 615 42  988.14 621 62  بةتكلفة الطل
  بناء على معطیات من مدیریة الخدمات الجامعیةمن اعدد الطالبتین : المصدر

  :التكالیف الرأسمالیة-2
إن تقدیر التكالیف الثابتة والرأسمالیة أو حسابها، والتي تصنف ضمن التكلفة المباشرة العامة یتم 

والآلات والمعدات  الحصول علیها من السجلات ومن وثائق المیزانیة وتشمل كلاً من تكلفة والمباني
والتجهیزات الأثاث ومعدات المكاتب ووسائل النقل ولابد أن تُأخذ بعین الاعتبار كل هذه العناصر عند تقدیر 

  .التكالیف التعلیمیة
للمباني،  %2: ویرى بعض الباحثین أن نسبة اهتلاك أعمار الأصول الرأسمالیة تقدر كالتالي

  .للكتب %20لأجهزة الكومبیوتر و %10اث وتجهیزات و الأثلل %10للسیارات و %15و
وبما أن التكالیف الرأسمالیة یتم الاستفادة منها على عدة سنوات فمن غیر العملي أن تحمل تكلفتها 
نما یجب تحمیلها إلى عدد السنوات المتوقع الاستفادة منها، وبالتالي  لسنة التي أنفقت فیها دفعة واحدة، وإ ل

على أساس محاسبي أي على شكل نسبة اهتلاك سنوي، وبالتالي لابد من  یجب حساب التكالیف الجاریة
  .تقدیر التكلفة الرأسمالیة كقسط للإهتلاك

ومن أجل تحدید ما تتحمله الدولة من أجل تعلیم الطالب خلال مساره الدراسي، لابد من تقدیر هذه 
یاكل التي تخص الكلیة محل الدراسة التكلفة لكل سنة من سنوات الدراسة من ثم تلك المباني والأجهزة واله

  :وذلك كما یوضح في الجدول التالي
  )دج(الوحدة. نصیب الطالب من التكلفة الرأسمالیة: 18جدول رقم 

الموسم               
  الجامعي

  البیان
2012 -2013  2013 -2014  2014 -2015  

لسنة  إضافیةتجهیزات 
2012 -2013  

9 768 836.86 
  %10اهتلاك التجهیزات 

976 883.686 976 883.686 976 883.686 

تجهیزات إضافیة لسنة 
2013 -2014  

12 998 809.16 
  %10قیمة الاهتلاك 

  
/  

1 299 880.916 1 299 880.916 
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لسنة  تجهیزات إضافیة 
2014 -2016  

14 636 223.05 
  %10قیمة الاهتلاك 

/  
  
/  

1 463 622.30  
  

عتاد و لوازم إعلام آلي 
- 2012إضافي لسنة 
2013  

7 479 313.15  
  %10قیمة الاهتلاك 

747 931.315  
  

747 931.315 747 931.315 

 عتاد ولوازم الإعلام الآلي
   2014-2013لسنة 

7 989 426.90 
  %10قیمة الاهتلاك 

  798 942.690  798 942.690  

 عتاد ولوازم الإعلام الآلي
   2014-2013لسنة 

4 998 193.20 
  %10قیمة الاهتلاك 

/    499 819.320  

 عتاد و أثاث البیداغوجیا
  2013- 2012لسنة

3 948 750.00 
  %10قیمة الاهتلاك 

394 875.00  

394 875.00 394 875.00 

 عتاد و أثاث البیداغوجیا
  2014- 2013لسنة

5 997 010.50 
  %10قیمة الاهتلاك 

/  599 701.050  599 701.050  

 عتاد و أثاث البیداغوجیا
  2015- 2014لسنة

1 991 047.50 
  %10قیمة الاهتلاك 

/  
/  

  199 104.750  
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 مجموع قیمة السیارات لسنة 
2012 -2013  

7 886 168.94 
  %15قیمة الاهتلاك 

1 182 925.341  1 182 925.341  1 182 925.341  

 مجموع قیمة السیارات لسنة 
2013 -2014  

13 912 054.85 
  %15قیمة الاهتلاك 

/  2 082 808.228  2 082 808.228  

 مجموع قیمة السیارات لسنة 
2014 -2015  

1 985 739.57 
 %15قیمة الاهتلاك 

/  
 
  

/  
  

297 860.9355  

 قیمة الكتب لسنة  إجمالي
2012 -2013  

34 886 632.69 
 %20قیمة الاهتلاك 

6 977 326.538  

6 977 326.538 6 977 326.538 

 قیمة الكتب لسنة  إجمالي
2012 -2013  

19 431 293.09 
  %20قیمة الاهتلاك 

  3 886 258.618  3 886 258.618  

 قیمة الكتب لسنة  إجمالي
2014 -2015  

14 999 103.30 
 %20قیمة الاهتلاك 

    2 999 820.66 

  761.35 707 21  483.38 947 18 941.88 279 10  المجموع
 243 939 5 872.593 024 5 750.294 716 1 نصیب طلبة كلیة الاقتصاد

  1كلیة الاقتصادقیمة مباني 
200 000 000.00  4 000 000.00  4 000 000.00 4 000 000.00 

                                                             
  06أنظر الملحق رقم  1
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  %2قیمة الاهتلاك 
4 000 000.00  
 2قیمة تجهیزات كلیة

  الاقتصاد 
30 000 000.00  

  %10قیمة الاهتلاك
3 000 000.00 

3 000 000.00 3 000 000.00 3 000 000.00 

  243.5 939 12  872.59 024 12  750.284 716 8  مجموع التكالیف الرأسمالیة
  1703  1762 1003  عدد الطلبة في الكلیة

 597.9 7 824.55 6 690.67 8  نصیب الطالب
  05،04،03بالاعتماد على الملاحق رقم من اعدد الطالبتین : المصدر

  تكلفة التعلیم العاليتقدیر  :المطلب الثالث
التكلفة الاجتماعیة التي تتحملها الدولة من اجل تعلیم ة الفردیة التي یتحملها الطالب و بعد تقدیر التكلف

، نقوم بحساب صافي تكلفة التعلیم العالي العلوم التجاریةوعلوم التسییر و الطالب في كلیة العلوم الاقتصادیة 
  :بجامعة ادرار على النحو الموضح في الجدول الموالي

  عناصر تكلفة التعلیم الجامعي بجامعة ادرار: 19جدول رقم 
                

  الموسم الجامعي
  البیان

2012 -2013  2013 -2014  2014 -2015  

     التكلفة الجاریة- 1
تكلفة هیئة -أ

  التدریس
  

83 280.55 115 394.97 137 462.86 

تكلفة - ب
 127.838 262 616.37 206 034.32 227 الموظفین

 082.59 2 841.38 2  471.44 3  تكلفة الصیانة-ج
الرعایة تكلفة - د

 339.75 605.70 17. 735  الصحیة

                                                             
  07 أنظر الملحق رقم  2
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تكلفة - ه
النشاطات الثقافیة 

  الریاضیةو 
536.71  147.199  208.307  

التكالیف -و
  الأخرى

2 489.26 3 010.18 2 549.915  

  523.32 97 103185.39 928.89 98  تكلفة الإقامة
التكلفة - 2

  الرأسمالیة
8 690.67  6 824.55 7 597.9 

التكلفة الفردیة 
التي یتحملها 

  الطالب

11 314.3  11 314.3  11 314.3  

 تكلفةصافي 
  التعلیم العالي

413 852.71  427 311.439  498 578.18 

  من اعدد الطالبتین : المصدر                                  
 2013من الجدول أعلاه نلاحظ أن تكلفة التعلیم العالي في تزاید مستمر، حیث كانت في سنة       

، مما یحتم على صناع القرار في الجامعة الحرص 2015في  498578.18لتصل إلى  413852.71
  .التكالیف المرتفعة بریرلت الجودة الشاملة من خلال التعلیم على نوعیة

وأراء أساتذة وطلبة كلیة الاقتصاد حول الجودة  تكلفة التعلیم العاليدراسة مقارنة بین  :المبحث الثاني
  .الشاملة في التعلیم العالي

بغیة حل الإشكال المطروح في الدراسة قمنا باللجوء للاستبیان للحصول على المعلومات، بالتطبیق        
  .المیداني على كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة

  التطبیقیة الدراسة إجراءات: المطلب الأول
  :في الدراسة قمنا بإتباع الخطوات التالیة

  بیانات الدراسة -1
وذلـــك مـــن خـــلال الدراســـة المیدانیـــة وجمـــع المعلومـــات اللازمـــة مـــن مجتمـــع الدراســـة ومـــن ثـــم تفریغهـــا 

  .الإحصائي spss وتحلیلها باستخدام برنامج
  مجتمع الدراسة -2

 وعلــوم التســییر والعلــوم التجاریــةیتكــون مجتمــع الدراســة مــن الأســاتذة والطلبــة بكلیــة العلــوم الاقتصــادیة 
  .بجامعة أدرار

  عینة الدراسة-3
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وعلـــوم مـــن كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة  أســـتاذ 50قمنـــا بتوزیـــع اســـتبانه علـــى عینـــة مـــن الأســـاتذة حجمهـــا
  .طالب من نفس الكلیة 150تكون من تعینة بجامعة أدرار و التسییر والعلوم التجاریة 

  
  :المستخدمة الأدوات-4
ة لجمـع المعلومـات هـي الاسـتبیان بعد مراجعة للأدبیات والدراسات ذات العلاقة وجدنا أن أنسب وسـیل 

وقــد تــم  .لطالــباتكلفــة  المعطیــات التــي تمكننــا مــن حســابالجامعیــة و  والإقامــةالجامعــة  كــذا مختلــف میزانیــاتو 
  :بما یتوافق مع أهداف الدراسة كالتالي یانتصمیم الاستب

  إعداد استبیان أولي من أجل استخدامه في جمع البیانات والمعلومات؛-أ
  المشرف من أجل اختبار مدى ملائمته لجمع البیانات؛ الأستاذعرض الاستبیان على -ب
  .على جمیع أفراد العینة لجمع البیانات اللازمة للدراسة یانتوزیع الاستب-ج

 للأساتذةالموجه  ستبیانالا:  
منهــا، وهــي مكونــة  13التعلــیم العـالي بالكلیــة، حیــث تــم اســترداد  أســاتذةاســتمارة علــى  50لقـد تــم توزیــع        

 :من جزأین
 یشمل على المتغیرات الشخصیة للعینة المبحوثة الأول الجزء. 
 عبارة حول موضوع الدراسة 17الثاني یشمل على  الجزء. 
 الموجه للطلبة الاستبیان:  

منهـا، وهـي مكونـة مـن  120اسـتمارة علـى طلبـة اللیسـانس بالكلیـة، حیـث تـم اسـترداد  150لقد تم توزیـع       
  :ثلاثة أجزاء

 الجزء الأول یشمل على المتغیرات الشخصیة للعینة المبحوثة. 
  حول جودة التعلیم في نظر الطالبارات عب 8الجزء الثاني یشمل على. 
 تي یتحملها الطالب من اجل التعلمیشمل على تقدیر لمجمل التكالیف الفردیة ال الجزء الثالث. 

لقیـــاس درجـــة  اجابـــات المســـتجوبین علـــى عبــــارات " لیكـــارت الخماســـي"وقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــى مقیـــاس       
  الاستبیان 

ة موافقتـه أو حیث یعتبر هذا المقیاس من أكثـر المقـاییس شـیوعا بحیـث یطلـب فیـه مـن المبحـوث أن یحـدد درجـ
 إلــىهــذا المقیـاس یتكــون غالبـا مــن خمـس خیــارات متدرجـة یشــیر المبحـوث عـدم موافقتــه علـى خیــارات محـددة و 

  20اختیار واحد منها كما هو موضح في الجدول رقم 
  درجات مقیاس لیكرت الخماسي: 20الجدول رقم                         

  غیر موافق بشدة  موافقغیر   محاید  موافق  موافق بشدة  الاستجابة
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  5  4  3  2  1  الدرجة

  
   ثبات الاستبیانصدق و : نيالمطلب الثا

  الاستبیانصدق . 1
 وذلك من ،الطالب الجامعيو  الأستاذوضوع على قیاس الجودة في نظر مالاستبیان ال یقصد به مقدرة

كما توضحه الجداول  20spssالمكونة الاستبیان باستخدام برنامج راتحساب معامل الارتباط بین العباخلال 
  :التالیة

  بعبارات استبیان الأستاذالصدق الداخلي المتعلق : 21الجدول رقم 

  العبــــــــــــــــــارة  الرقم
معامل 
 الارتباط

 0.429  تتوفر الجامعة على مناخ مناسب للأستاذ من أجل التعلیم  01
  0.345  تلبي احتیاجات الأستاذتتوفر المكتبة على المادة العلمیة المناسبة التي   02
  0.412  مفاهیم الجودة في التعلیم العالي تتضح للأستاذ مع التقدم في عملیة التدریس  03
  0.316  المناهج الموضوعة تنمي قدرات الطالب العلمیة والعملیة  04
  0.363  تتوفر الجامعة على وسائل حدیثة لتسهیل عملیة التدریس  05
التي تساعد في تطویر الأداء لتحسین التقنیات الحدیثة المتطورة و معة تواكب الجا  06

  جودة الخدمات التعلیمیة
0.481  

  0.352  تلبي الجامعة حاجات أعضاء هیئة التدریس وتحقق طموحاتهم  07
تمنح الجامعة الأولویة للأبحاث العلمیة المیدانیة ذات المردود الاقتصادي والمادي   08

  للمجتمع ومؤسساته
0.522  

یتوفر بالجامعة البنیة التحتیة المناسبة واللازمة لعملیة التعلیم من حیث الورش   09
  والمخابر لضمان فعالیة الجانب التطبیقي في العملیة التعلیمیة

0.386  

  0.498  توفر الجامعة الموارد المالیة اللازمة لدعم الدراسات و الأبحاث  10

  0.534  البحث العلمي في أبحاث تهتم بخدمة المجتمعتستخدم الجامعة أنشطتها في   11

  0.320  یستفیدون من دورات تدریبیة لتحسین و تطویر أدائهم أعضاء هیئة التدریس  12
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  0.352  توفر الجامعة المكاتب و الأماكن اللائقة بأعضاء هیئة التدریس  13

  0.515  مجانیة التعلیم العالي من الأسباب الرئیسیة في ارتفاع تكلفته  14

  0.379  توفر الجامعة التمویل اللازم لمشاریع البحث العلمي  15

  0.493  تكلفة تعلیم الطالب بالجامعة مرتفعة  16

  0.321  لأجور من أهم العناصر التي تؤدي إلى ارتفاع تكالیف التعلیما  17

  SPSS 20إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات من  :المصدر 
، وأعلى 04سجل في العبارة رقم ) 0.316(أن معامل الارتباط الأدنى )21(رقم یلاحظ من خلال الجدول

، وأن كل معاملات الارتباط كانت معنویة، وهذا یدل 011سجل في العبارة رقم ) 0.534(معامل ارتباط 
  .الجامعي الأستاذعلى الصدق الداخلي لكل عبارات الاستبیان الخاصة بجودة التعلیم عند 

  الصدق الداخلي المتعلق بعبارات استبیان الطالب :22الجدول رقم 

معامل   العبــــــــــــــــــارة  الرقم
 الارتباط

 0.519  الطالب الجامعي راضي عن الدعم المالي المقدم له  01
  0.507  الخدمات المقدمة من الجامعة للطالب تحقق توقعاته  02
  0.427  التعلیمتتوفر الجامعة على مناخ مناسب للطالب من اجل   03
  0.528  الجامعة تتوفر على الوسائل التكنولوجیة لتسهیل عملیة التعلیم  04
تتوفر مكتبة الجامعة على المادة العلمیة المناسبة التي تخدم احتیاجات                                     05

  الطلبة
0.383  

  0.503  العلمیة والعملیةالمناهج المدروسة ساهمت في تنمیة قدرات الطالب   06
تتوفر الجامعة على أنواع التقنیات والأجهزة التعلیمیة المطلوبة في عملیة التدریس مثل   07

  الداتاشو
0.466  

  0.449  تتوفر بالجامعة قاعات دراسیة مناسبة من حیث التهویة والإضاءة وغیرها  08
  SPSS 20إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

، وأعلــى 05ســجل فــي العبــارة رقــم ) 0.383(أن معامــل الارتبــاط الأدنــى  )22(رقــم یلاحــظ مــن خــلال الجــدول
، وأن كـل معـاملات الارتبـاط كانـت معنویـة، وهـذا یـدل علـى 04سجل في العبارة رقـم ) 0.528(معامل ارتباط 

  .معيالصدق الداخلي لكل عبارات الاستبیان الخاصة بجودة التعلیم عند الطالب الجا
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  :ثبات الاستبیان-2
كرونبــاج لقیــاس الثبــات الكلــي للاســتبیان و الاتســاق الــداخلي لعباراتــه قــد تــم اســتخدام معامــل الثبــات الفال       

  :فكانت قیمة معامل الفاكرونباج لجمیع عبارات الاستبیانات الموزعة كما هو موضح في الجدول التالي
  

  الفاكرونباخمعامل بدراسة الثبات : 23 الجدول رقم 
  المعامل                 

  الاستبیان     
  معامل الفاكرونباخ

  0.870  للأساتذةالاستبیان الموجه 
  0.770  الاستبیان الموجه للطلبة

  SPSS 20الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إعدادمن  :المصدر
 أنیتبین لنا أن هناك نسبة ثبات عالیة، مما یدل على  أعلاهالنتائج المسجلة في الجدول  إلىبالنظر        

استخلاص یجعلها صالحة للدراسة، التحلیل و عبارات الاستبیانات الموزعة تتسم بالاتساق الداخلي مما 
  .النتائج

 :الاستبیان وتحلیل نتائج وصف-3
 .وهو وصف إحصائي لمتغیرات الدراسة وفق المتغیرات الشخصیة       

 وصف وتحلیل الاستبیان الموجه للطلبة   -  أ
 توزیع أفراد العینة حسب الجنس  

  حسب الجنس الطلبةمن  عینةالیوضح توزیع أفراد :  24جدول رقم 
  النسبة  تكرارال  الجنس
  %33.6  36  ذكر
  %66.4  71  أنثى

  %100  107  المجموع
  SPSS 20إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

في حین بلغت نسبة الذكور  %66.400كانت  الإناثأن نسبة  )24( یتبین من خلال الجدول رقم 
  .، لان جل الطلبة من الإناث، وعلیه فإن أغلب أفراد العینة المدروسة من جنس الإناث33.60%

 توزیع أفراد العینة حسب العمر  
  یوضح توزیع أفراد عینة الطلبة حسب العمر: 25الجدول رقم 

 30إلى  20من   العمر
  سنة

  سنة 30نم أكثر
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  من إعداد الطالبتین :لمصدرا
سنة  30إلى  20أن أغلبیة أفراد عینة الطلبة تتراوح أعمارهم ما بین )25(یتبین من الجدول رقم        
في حین لم یكن هناك مبحوثین تقل ، %28.9سنة بنسبة  30وتلیها الفئة العمریة أكثر من %71.1بنسبة 

  .سنة على اعتبار أننا استهدفنا طلبة السنة الثالثة لیسانس 20أعمارهم عن 
 توزیع أفراد العینة حسب الصفة 

  یوضح توزیع أفراد عینة الطلبة حسب الصفة: 26الجدول رقم     
  خارجي   داخلي  الصفة
  71  36  التكرار
  %66.4  %33.6  النسبة

  SPSS 20مخرجات بالاعتماد على  إعداد الطالبتینمن : المصدر
  .یتبین لنا أن فئة الطلبة الخارجیین المستجوبین اقل من فئة الطلبة الداخلیین من خلال الجدول أعلاه       

 نتائج الاستبیان  
  :بعد تفریغ الاستمارات تم الحصول على النتائج التالیة

  حالة الاستمارات: 27 جدول رقم
  البیان            
  الاستمارات

 إجمالي
  العینة

قسم العلوم 
  الاقتصادیة

 مقسم علو 
  التسییر 

قسم العلوم 
  التجاریة

عدد الاستمارات 
  الموزعة

150  50  50  50  

  39  43  38  120  الاستمارات المحصلة
  03  07  03  13  الاستمارات الملغاة
  36  36  35  107  الاستمارات المقبولة

  من إعداد الطالبتین: المصدر                                   
لغاء أخرىنظرا لعدم استر  107استمارة تم الاعتماد على  150من بین     .جاع بعض الاستمارات وإ

  وصف وتحلیل الاستبیان الموجه للأساتذة                 - ب

  31  76  التكرار
  %28.9  %71.1  النسبة
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 توزیع أفراد العینة حسب الجنس  
  حسب الجنس لأساتذةایوضح توزیع أفراد العینة من : 28جدول رقم        

  النسبة  تكرارال  الجنس
  %92.3  12  ذكر
  %7.7  01  أنثى

  %100  13  المجموع
  SPSS 20إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجاتمن  :المصدر

، %7.70في حین بلغت نسبة الإناث  %92.30أن نسبة الذكور كانت  )28( یتبین من خلال الجدول رقم 
  .وعلیه فإن أغلب أفراد العینة المدروسة من جنس الذكور وهذا راجع لان جل الأساتذة ذكور

 توزیع أفراد العینة حسب العمر  
  العمر حسب الأساتذةعینة یوضح توزیع أفراد : 29الجدول رقم 

  
  
  
  
  
  
  

 20SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتین :المصدر
سنة  40إلى  30تتراوح أعمارهم ما بین  الأساتذةعینة  أفراد أغلبیةأن )29(یتبین من الجدول رقم       
التي  ةالعمری ة، ثم تأتي الفئ%23.10سنة بنسبة  30وتلیها الفئة العمریة التي تقل عن %61.53بنسبة 

  .%15.4سنة بنسبة  40من  أكثر
  العینة حسب الخبرة أفرادتوزیع  

  الخبرةحسب الأساتذة یوضح توزیع أفراد عینة : 30الجدول رقم 
  نةس 11من  أكثر  سنوات  10 ىإل 5من   سنوات 5اقل من   الخبرة
  1  7  5  التكرار
  %7.6  %53.9  %38.5  النسبة

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتین :المصدر
سنوات، أي أن  5معظم الأساتذة المستجوبین لدیهم خبرة مهنیة أكثر من  أنمن خلال الجدول یتضح لنا    

  .المصداقیة في ملء الاستبیانة تسمح لهم بالتحلي بالموضوعیة و لدیهم أقدمیه كافی

 30أقل من   العمر
  سنة

 40إلى  30من 
  سنة

  سنة 41أكثر من 

  2  8  3  التكرار

  %15.4  %61.5  %23.1  النسبة



 بجامعة أدراردور قیاس تكلفة التعلیم العالي في تحقیق الجودة الشاملة : الفصل الثالث
 

72 
 

  الرتبةتوزیع أفراد العینة حسب  
  الرتبةحسب  الأساتذةیوضح توزیع أفراد عینة : 31الجدول رقم 

  أستاذ تعلیم عال  أستاذ محاضر   أستاذ مساعد  رتبةال
  1  8  4  التكرار
  %7.6  %61.5  %30.9  النسبة

  SPSS 20بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتین :المصدر
  .من الجدول أعلاه یتبین لنا أن عینة الأساتذة كانت متنوعة

  العالي التعلیممع تكلفة  ومقارنتها نتائج الاستبیان تحلیل: المطلب الثالث
  نتائج الاستبیان الموجه للأساتذة تحلیل-1

  یوضح متوسط الموافقة لعبارات الاستبیان الموجه للأساتذة: 32الجدول رقم 

الوسط   ــــــارةــــالعبـــ  الرقم
 الحسابي

  الإجابةدرجة 

مناخ مناسب للأستاذ من أجل تتوفر الجامعة على   01
  التعلیم

  محاید 2.923

تتوفر المكتبة على المادة العلمیة المناسبة التي   02
  تلبي احتیاجات الأستاذ

  موافق  2.153

مفاهیم الجودة في التعلیم العالي تتضح للأستاذ مع   03
  التقدم في عملیة التدریس

 محاید  2.769

الطالب العلمیة المناهج الموضوعة تنمي قدرات   04
  والعملیة

 محاید  2.615

تتوفر الجامعة على وسائل حدیثة لتسهیل عملیة   05
  التدریس

 محاید  3.230

تواكب الجامعة التقنیات الحدیثة المتطورة والتي   06
تحسین جودة الخدمات لتساعد في تطویر الأداء 

  التعلیمیة

  غیر موافق  4.00
  

التدریس وتحقق تلبي الجامعة حاجات أعضاء هیئة   07
  طموحاتهم

  غیر موافق  3.769
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  SPSS20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتین :المصدر                        
جابات الأساتذة على مجمل المتوسط الحسابي الكلي لإتبین النتائج المبینة في الجدول أعلاه أن      

ذا راجع إلى أن هناك غموض وعدم وضوح حول وه حایدكانت بدرجة مبالجودة الشاملة  العبارات المتعلقة
هم على أن جل إجاباتتطبیق الجودة الشاملة بجامعة أدرار من منظور أساتذة كلیة الاقتصاد، بالرغم من 

بدرجة موافق مما یدل على أن التكلفة  "كانت تكلفة تعلیم الطالب بالجامعة مرتفعة" التي هيو  16العبارة رقم 
  .مرتفعة

تمنح الجامعة الأولویة للأبحاث العلمیة المیدانیة   08
ذات المردود الاقتصادي والمادي للمجتمع 

  ومؤسساته

  غیر موافق  3.692

یتوفر بالجامعة البنیة التحتیة المناسبة واللازمة   09
لعملیة التعلیم من حیث الورش والمخابر لضمان 

  الجانب التطبیقي في العملیة التعلیمیةفعالیة 

  محاید  2.846

توفر الجامعة الموارد المالیة اللازمة لدعم الدراسات   10
  والأبحاث

  محاید  3.076

تستخدم الجامعة أنشطتها في البحث العلمي في   11
  أبحاث تهتم بخدمة المجتمع

  محاید  3.153

أعضاء هیئة التدریس یستفیدون من دورات تدریبیة   12
  لتحسین و تطویر أدائهم 

  موافق  2.461

توفر الجامعة المكاتب والأماكن اللائقة بأعضاء   13
  هیئة التدریس

  محاید  3.010

مجانیة التعلیم العالي من الأسباب الرئیسیة في   14
  ارتفاع تكلفته

  موافق  2.538

اللازم لمشاریع البحث توفر الجامعة التمویل   15
  العلمي

  محاید  3.230

  موافق  2.00   تكلفة تعلیم الطالب بالجامعة مرتفعة  16

الأجور من أهم العناصر التي تؤدي إلى ارتفاع   17
  تكالیف التعلیم

  موافق  2.384
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  ةنتائج الاستبیان الموجه للطلب تحلیل-2
  بالجودة في نظر الطالب یوضح ترتیب العبارات المتعلقة : 33الجدول رقم 

الوسط   ــارةـــعبــال  الرقم
  الحسابي

 الإجابةدرجة 

 محاید 3.037  الطالب الجامعي راضي عن الدعم المالي المقدم له  01
 غیر موافق 3.663  الخدمات المقدمة من الجامعة للطالب تحقق توقعاته  02

تتوفر الجامعة على مناخ مناسب للطالب من اجل   03
  التعلیم

 محاید 3.093

التكنولوجیة لتسهیل الجامعة تتوفر على الوسائل   04
  عملیة التعلیم

 محاید 2.934

ة المناسبة تتوفر مكتبة الجامعة على المادة العلمی  05
  الطلبةالتي تخدم احتیاجات 

 غیر موافق 3.588

المناهج المدروسة ساهمت في تنمیة قدرات الطالب   06
  العلمیة والعملیة

 محاي 3.373

والأجهزة التعلیمیة تتوفر الجامعة على أنواع التقنیات   07
  المطلوبة في عملیة التدریس مثل الداتاشو

 محاید 3.177

تتوفر بالجامعة قاعات دراسیة مناسبة من حیث   08
  التهویة والإضاءة وغیرها

 موافق 2.644

  SPSS20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتین                              
المرتبطة  اتالطلبة على العبار  جاباتلإ المتوسط الكلي  جلة في الجدول أنالمستبین النتائج              

مجمل الطلبة لیسو على درایة بمفهوم  أنیدل على  وهو ما بدرجة محاید، أي   3.18هو  جودة التعلیمب
للطالب تحقق ن الجامعة الخدمات المقدمة م"التي هي  و  العبارة الثانیةأن  إلا  ،الجودة الشاملة في التعلیم

كانت مجمل  "تتوفر مكتبة الجامعة على المادة العلمیة المناسبة" العبارة الخامسة والتي هيو  "توقعاته
حقق لم ت أنها ألاللطالب   وهذا یعني أنه رغم ارتفاع التكالیف الاجتماعیة ،علیها بدرجة غیر موافق الإجابات

الجامعة تتوفر على الوسائل "والتي هي  لرابعةارة االعب أنفي نظر الطالب، في حین  إنفاقهاالغایة من 
تتوفر بالجامعة قاعات دراسیة مناسبة من حیث "التي هي والعبارة الثامنة و  "التكنولوجیة لتسهیل عملیة التعلیم

 اهتماماالجامعة تولي  أنوهذا یعني  ،علیها بدرجة موافق الإجاباتكانت مجمل  "التهویة والإضاءة وغیرها
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ة الثامنة الإجابة بموافق على العبار  كما أنومن جمیع النواحي لتحسین مستوى التحصیل عند الطالب، كبیر 
  .التجهیز المرتفعة خلال الفترة المدروسةیبرر تكالیف الصیانة و 

                                     
  
  
  
  
  
  

  خلاصة الفصل الثالث
خلال الفترة المدروسة، كما  الإحصائیةتطور مختلف المعطیات  إلىلقد تم التطرق في هذا الفصل        
لمعرفة دور قیاس تكلفة التعلیم العالي في تحقیق الجودة نشأة جامعة ادرار وهیكلها التنظیمي، و  إلىاشرنا 

دة لم وعلوم التسییر والعلوم التجاریة في كلیة العلوم الاقتصادیة التعلیم العالي الشاملة، قمنا بحساب تكلفة
لة واقع الجودة الشام حول آرائهم لاستقصاءطلبة الكلیة و  أساتذةبتوزیع استبیان لكل من قمنا و ثلاث سنوات، 

  .جامعة ادرارفي 
 على مستوى هذه الكلیة، أنه إلیهالنا من خلال النتائج المتوصل  تاتضحالمهمة التي  الأمورمن  إن       

من خلال إذ تبین لنا    ،أدرارفي جامعة نقول بأن هناك جودة شاملة  أنانه لا یمكن  محل الدراسة نلاحظ
في حین أن مجمل الطلبة  ،اأن التكلفة المحسوبة كانت مرتفعة جدة التعلیم العالي على مستواها حساب تكلف

   . لم یقرو بتحقق الجودة الشاملة على مستوى جامعة أدرار الأساتذة و 
  
  
  
  
  



  

  

  الخاتمة
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  خاتمة
واجهة ، لقد شكل التصاعد المستمر في تكلفة التعلیم العالي في ظل ضعف الإمكانیات المتاحة      

حاولت دراستنا قیاس تكلفة التعلیم العالي وبیان اثر فقد  لذا. المشكلات التي تعیق تطور هذا القطاع الهام
معتمدین على المیزانیات الخاصة بالجامعة  ،ذلك على الجودة الشاملة بجامعة ادرار كنموذج في الدراسة

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة من ات استبیان موجه لطلبة وأساتذة وعلى معطی
  .جانبین احدهما عن التكلفة والآخر عن الجودة

 :ومن النتائج الهامة التي خلصت إلیها الدراسة نذكر ما یلي     
التعلیم نظام دینامیكي ذو طبیعة متجددة،  یسعى نحو النمو والتكامل والتطور باستمرار ولذلك یتوقع أن -

یتزاید الطلب الاجتماعي علیه، ومن ثم فان دراسته من وجهة نظر اقتصادیة تساعد على تنظیم وترشید 
  . فة لهالإنفاق فیه، وتوزیع موارده بالشكل الأمثل الذي یتناسب والحاجات المختل

  .یجب تضافر جهود جمیع العاملین في المؤسسة الجامعیة من اجل تحقیق جودة التعلیم العالي-
  .تؤخذ جنبا إلى جنب مع المؤشرات الأخرى للجودةلابد لتكلفة الطالب الجامعي أن -
  .دراسة تكالیف التعلیم العالي تسهم في التخطیط لتحسین نوعیة التعلیم المرغوبة-
  .اف بشكل واضح وقابل للقیاس قدر الإمكان لتحدید تكلفة كل بدیل بشكل دقیقتحدید الأهد-
قیاس تكلفة التعلیم العالي یقوم بتوفیر البیانات اللازمة التي تساعد الجامعة على معرفة تكلفة كل طالب -

  .یدرس لدیها وعلى مستوى كل كلیة
  .دهاقیاس التكلفة یزید من قدرة الجامعة على الاستفادة من موار -
توجیه الإنفاق نحو رفع مستویات جودة المعلمین في نظم الإعداد والتدریب ورفع المستوى العلمي -

  .والمهني
  .الإنفاق لرفع مستوى جودة المباني مع حسن التخطیط والتنفیذ لاستغلالها-
جدي والتحول إعادة النظر في المقررات الدراسیة وأسالیب التدریس المبنیة على الحفظ والتلقین غیر الم-

  .  إلى التدریس للتعلم التفكیر الناقد
  :التوصیات

 .إعادة النظر في التوزیع النسبي لبنود الإنفاق على التعلیم-
التي یتحملها الطالب سواء على  وتحلیل عناصر التكلفة التعلیمیة إنشاء مكاتب تخطیط تهتم بتحدید-

  .أو الجامعة ككل الأقسام أومستوى الكلیة 
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  .المجتمع على تحمل جزء من أعباء التكالیف التعلیمیةیع تشج-
الحرص على الكفاءة أي الاستخدام الأمثل للإمكانات التعلیمیة المتاحة من اجل الحصول على -

مخرجات تعلیمیة معینة والفعالیة بالحصول على مقدار محدد من المخرجات التعلیمیة بأقل تكلفة ممكنة 
  .لجودة الشاملةكأحد الركائز المهمة لتحقیق ا

  :أفاق البحث
  .التكلفة والفعالیةتحلیل  يقیاس تكلفة التعلیم عبر مدخل-
  .تكلفة التعلیم العالي بین القطاع الخاص والعام-
  .تكلفة التعلیم العالي وسبل ترشیدها في الجزائر-
  
     
        

       
 



  

  

  الملاحق

    


















