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 مقدمة:
يحتل علم النفس في الوقت الحاضر مكانة بارزة بين العلوم المختلفة ويحظى باىتمام معظمم ئاما  

وقمما امتمما ل ممممل م مماةيك الح مماة  ائممة ، يطلممع عل ممو ال مموم لمعلممم المعممما  ال ممع ةلم أصمم  المجتمممح  مم  
في ال  ممت والمارسمة والممارلم والم منح والمت ممر،  الإنسما سملو   أنمما بحكمم ااتهمو المتعماةة المر هممارس 

واستعانتو بالمنعج العلمم   وهنظ مو الإنسانيالر تحكم السلو   الأساس ةوالم اةئ  القوانين إلىواستناةه 
ئعممم الظمماىرة النفسمم ة والتن ممس طمما والسمم طرة عل عمما  إطممار ممل كلمم  في  الت ممريو وأةوا  الق مماس المتقنممة 

 والتوج و ئ عا 
واخت اصممممماهو هع ممممالم لتعممممماة الموضممممموعا   م اةينمممموهعممممماة  ئممممرولم علمممممم الممممنفس وهممممممع ت  لمممم ل 

ئممرولم نظريممة تحمماة  إلىهنقسممم ئممرولم علممم الممنفس  إك والممممك   القاةمممة في المجتمممح وهطمموره الح ممار  
 إخ مالمعمل ة هط  ق ة عمك طريمع  أغراضتحق ع  إلىالر هفسر السلو ، وئرولم هط  ق ة تهاف  سسالأ

الفمرولم النظريمة واسممتهمارىا في  مل مممك   الأئممراة  إل عمماوالحقماةع والأسممس المر هوصملت   النظمرت 
 والمجتمح 

وهرجمممح جممم وره  في مقاممممة الفمممرولم التط  ق مممة في علمممم المممنفس، العممممل والتنظممم مويأتي علمممم المممنفس 
ة في الوقممت ، وزاة اتىتمممام ضوضمموعاهو  المتعمماةالأئممراة معن مما بتوج مموللح ممارا  القا ممة الممر اىتمممت 

في ال لمماا   أهم تممو  مم ة في ال لمماا  المتقامممة والنام ممة علممى السمموا ، وهمم ةاة   أهم ممةالحاضممر، وىممو يكتسمم  
تجماوز  لقما  التخلمل المر هعماني  إلىلمحاوةية موارةىا ال مرية وهطلمح ىم ه ال لماا   النام ة وكل  نظرا

    المجات  الر هواجععا في ت على الممك  منعا ورغ تعا في التغل 
إ  علممم الممنفس العمممل قمما ا تسمم  ن ممح الم مماةيك الح ويممة مممك مسسسمما  إنتاج ممة وخاماه ممة  لقمما 
عممممل علمممى هطممموير أنسممما  العممممل،  مممما اسمممتطالم أ   ممماة في أةواهمممو وأ  ينمممولم في امممات  هاخ همممو 

 ومناى و إلى ةرجة أنو أص   ينائس  ه ا مك التخ  ا  مهل الإةارة العل ا وغ ىا 
علم النفس العمل استطالم في السنوا  الأخ ة أ  ي لور مناىج وه ورا  وتخ  ا  ةق قة  إ 

جمماا مهممل علممم الممنفس المماينام ك  للعمممل وعلممم الممنفس الإ ل ن كمم  للعمممل وعلممم الممنفس اتجتممماع  
للعممممل ممممح ةخولمممو امممات  جايممماة  انمممت في الماضممم   كمممرا علمممى اتقت ممماة والت مممارة وطممم  العممممل 

    الخ 
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 المحاضرة الأولى: مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم

 .العمل والتنظيم النفس التطور التاريخي لعلم أولا:

 .تعریف علم النفس الصناعي ) العمل والتنظيم( ثانيا:

 .علم النفس العمل والتنظيم أهداف ثالثا:

 .ميادین علم النفس العمل والتنظيم رابعا:

 .النفس العمل والتنظيم دور الأخصائي في علم خامسا:

 

 :التنظيمو  العمل النفس التطور التاريخي لعلم أولا:

 لان ذلن و  عنم  بوجن  النفف  علن  تارين  عن  البمن  النفف  علن  تارين  نفصن  أن الصنب  من 
 الدختلفن  النفف  علن  لرنملا  في البلمنم  من  عندد جهنود تضنمر  نتيجن  كنمن البمن  النفف  علن  تطنور

 البمن  الفف  عل  بدايا  تحديد في البمحثون يختلفو  . والاختبمرا  الففسي  القيمس في لرمل خمص و 
 :الأحداث م  جمل  خلبل م  بدايات  تحديد يدكففم إلا أنفم التفظي و 

 أد  حيث البل  هذا تقد  في كبيرا ( مفبطفم 0371-0681) الصفمعي  الثورة لقد شكلت
 اخنتلب  إلى بالإضنمر  ، الآلن  رين  سنمد  عصن  إلى اليدوين  الحن   عصن  من  الإنسنمن انتقنمل إلى

 أصنب  لزدود، عممل ببددو  البيو  في تدمرس الح  و  الده  م  البديد كمنت ، رببدمم البم  مكمن
 من  أصنب  لشنم البمنمل وآلا  مئنم  تضن  الني الإنتمجين  الدؤسسنم و  الدصنمن  داخن  ينت  البمن 

 لتكنيفه  ضنمما لذن  الدفمسنب  الأعممل لدممرس  إعداده و  توجيهه و  باختيمر البممل الاهتمم  الض وري
 .(01: 8106)مكفمسي محمد، . الدهني تطوره و 

 دراسنن  إلىيهنند   ألدمنيننملستننل لبلنن  الننفف  في  أول W.Wundt أسنن ( 0631وفي عننم  )
 مفهنم الففسني و  الفسنيولوجي  الوظنمجف كقينمس ، الفتنمج  ملموسن  تج يبين  دراسن  الإنسنمي السنلو 
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. التوجي و  الاختيمر خدمم  تقد  على سمعد لشم ، الح كيو  البص يو  السمبي ال ج  زم  ، الإحسمس
 (.81: 0168)ر ج عبد القمدر، 

ةً منمب) ) أمنم  وجنن  من  أول Gilberth & Taylor ريبتنل(  0108-0688في الفن
لذمم الفضن   كمن ، حيث الإنتمج في رجيسي كبمم  الإنسمي البفص  إلى تج يبي  علمي  بصورة الأنظمر

 جهند بأقن  تأديتهنم يدكن  بحينث اختصنمرهمو  ح كمتهنم تحديندو  الأعمنملو  في الاهتمنم  بدراسن  الوظنمجف
 .(08: 8118، )ربي  .لشك  وقت اقص  فيو  لشك 

 الأم يكين  النفف  علن  جمبين  قممنت الأولى البملدين  الحن   خنلبل (0106 -0103) وفي عم 
 ذكنم  لقينمس اختبنمر بفنم  خلبل م  لديه  البقلي التخلف حملا  تحديدو  الجدد المجفدي  ر ز ببملي 

 الدشنكلب و  الدبفوين  روحهن و  الجفنود داربين بدراسن   الاهتمنم  الأم يكين ،م  الدسلح  للقوا  الدتقدم)
 (.00: 8106، )مكفمسي محمد مفهم. يبمنون الي الففسي 

اً الصفمعي الفف  لبل  القومي الدبهد ( تم إنشم 0181وفي عم  )  سم ادر  مفمج  تقديم بالصل
 تقنديم إلى بالإضنمر  الديكمنيكين  القندرا  ،والبشن ي  الدمدين  الفمحين  من  الإنتمجين  بالكفمين  تتبلن 

 مث : علميم حلب الصفمعي  الدشكلب  ح  على الدسمعدة

 حنى لقيمسنهم الضن وري  الاختبنمرا  إنشنم و  ، البمن  في للفجنمح اللبزمن  الاسنتبدادا  تحديند -
 .علمي أسمس على البممل اختيمر يدك 

اًح التب  لخفض توزي  اوقم  ال اح  -  .البممل) اهتمم  وزيادة الدل  لخفض الط ق أرض  واق
 .البمملو  الإدارة ب) الإنسمني  البلبقم  تحس) -
 (.83: 0111، )الدشبمن عليه . الدش ر)و  للبممل تدريبي  لزمض ا  ووب ام  تفظي  -

 إلى والإنتمجين  الإنتنمج في تأثنير و الفن دي السنلو  س ادر  م  الاهتمم  ( تحول0137عم  )وفي 
 وقند الدفظمنم  في الجمنمعيو  الفن دي السلو  في مثلب السلط  كهيك  التفظيمي  الأط  بتأثير الاهتمم 

 الفف  عل  إلى الصفمعي الفف  عل " اس  تغيير في الأم يكي  الدتحدة الولايا  في الاهتمم  هذا تبلور
 التفظيمنيو  الجمنمعيو  الفن دي السنلو  الأم يكين  ليصنب  النفف  علن  جمبين  قبن  التفظني  من و  البمن 
 ببلن  يسنمى منم إطنمر في الاجتمنم و  النفف  علمنم  وضنبهم الني البديندة الفظن يا  خنلبل من  يندرس
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 الني البشن ي ( )الذفدسن بالارغونومينم  يبن   جديند اتجنم  ظهنور إلى بالإضنمر التفظني  ، و  البمن  النفف 
 . (88: 8118، )ربي  .الآل  م  الإنسمن عم  بتكمم  الصل  ذا  الإنسمني  بالبوام  تهت 

 :التنظيم(و  تعریف علم النفس الصناعي ) العمل ثانيا:

 للدلالن  الصنفمعي النفف  علن  مصنطل  اسنتخدا  يفضنلون الالصلوسمكسنوني) النفف  علمنم  أن
 الثنمي الفصنف في خمصن  جوانبهنم لستلنف من  التصنفي  عملين و  البمن  ظنواه  دراس  في جهوده  على
 W.Form إنسنمنيم نشنمطم البمن  نبأ ااعتبنمر و  الف نكورنوني) النفف  علمم  أمم .البش ي  الق ن م 

& D.Miller  المجنمل حندود عفند يتوقنف لا خمصن  الأمن يكي) البلمنم  ببنض إلى بالإضنمر 
 ....خدممتين ، ت بوين ، اجتممعين ، عين ،ازر  تجمرين ،) أخن   تفظيمين  لرنملا  إلى يتجنموز  إنمنمو  الصفمعي

 إلى للئشنمرة البمن ، تفظني  نفن  علن  أو البمن  النفف  علن  مصنطل  اسنتخدا  رضنلوا رقند( غيرهنمو 
 البمن  موقنف في الاجتممعين و  الففسني  البوامن  بتحلي  تهت  الي السيكولوجي  سم االدر  في جهوده 
 القينمدةو  القني  سن ادر  عن  رضنلب بالإنتمجي  علبقتهمو  الدبفوي  ال وحو  الدشمرك  تفمولت الي مث  الصفمعي

 (01: 8111، )دويدار .البم  أثفم  سلوكه و  البممل اتجمهم و  للبم  الدوار و  الف دي  الف وقو 

 التفظي  : و  يلي ببض التب يفم  لبل  الفف  البم  وفي مم

مفمه  وط ق البحث  باستخدا ( بأن  الدراس  البلمي  للمشكلب  الصفمعي  0186يب ر  الصلش ) -
 .الإنتمجي في عل  الفف  ومفمهيم  ومبمدج ، واستخدا  نتمج  تل  الدراسم  لزيادة الكفمي  

( علنننن  الننننفف  الصننننفمعي في قمموسنننن  بأننننن : رنننن   منننن  علنننن  الننننفف  0161في حنننن) يبنننن   دريفنننن  ) -
في الدشكلب  الي تفشنأ في المجنمل الصنفمعي أو  ونتمجج التطبيقي يهت  بتطبي  مفمه  بحث عل  الفف  

 الخ..الاقتصمدي بمم ريهم اختيمر البممل وتدريبه  وط ق البم  وظ ور  ..

تب يفننن  منننوجزة لبلننن  النننفف  الصنننفمعي بقولننن  أن علننن  النننفف  الصنننفمعي هنننو  (0111ويقننند  ر ينننزر ) -
 (.8: 0111، )لزمود عكمش في حمل  البم .  الإنسمندراس  

 بدراس  يهت  الذي الديدان ذل  هو الدهني الفف  عل  أن رير  (8111دويدا ) الفتمح عبد محمد أمم -
 .الغن   لذنذا تفشنأ الني بالتفظيمنم  الاهتمنم  من  إنسنمنيم نشنمطم باعتبنمر  جوانبن  البمن  بمختلنف

 .(01:  2000 )دويدار،
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 إلى يتحنول جبلن  الدينمدي  جمين  الصنفمعي النفف  علن  اقتحنم  إن ( رنير 8118البمين  ) أمنم -
 لحن  التفظني و  البمن  النفف  عل  يتدخ  عم  وضبي  في الإنسمن وجد أيفمم حيث ، الجديدة التسمي 
 ( .8:  8106) مكفمسي  .عمل  ظ و و  بالبمم  الدتبلق  الدشمك  لستلف

 :التنظيمو  علم النفس العمل أهداف ثالثا:

 :الإنتاجيةزيادة الكفایة  -1

ويتنأت  ذلن  بتوجين  البمنمل  الإنتنمجزيادة القندرة الإنسنمني  علنى  الإنتمجين يقصد بزيادة الكفمين  
بنننندور  خننننير قيننننم ،  الإنسنننميبحيننننث يننننؤدي ذلننن  إلى قيننننم  البممنننن   .وتكنننويفه  تكويفننننم مهفيننننم صنننحيحم

 الإنتنمجدة ياالتفظيمين . ومن  ت تتحقن  ز  والإدارين والبوامن  الففين  والاقتصنمدي   أخ   وبانسجم  عوام 
 على البممل وأصحم  الأعممل وعلى المجتم . بالفمجدةوتبود 

 زيادة توافق العامل في عمله: -2

وعملن  بانتقنم  البمنمل للؤعمنمل الني تتفن  وقندراته  الشخصني  وبمسنمعدته   يتحق  توار  البممن 
منن  الاقتصننمد في الجهننود، وتأميننفه  علننى مسننتقبله  وإتاحنن  الف صنن  أمننممه   أعمننملذ علننى التكيننف في 

اً  وحفنن  كنن امته   قًنني، ومبننمملته  بالاحنن للمهفئنن   ، ريتفنن  بننذل  تكييننف البممنن الإنسننمني للتقنند  وال
ريشننب  لضوهننم بالننولا  والارتبننما كبضننو عممنن  ولنني  لرنن د آلنن  أو جننز  ، والبكنن  بالبكنن  وللمؤسسنن 

 .متم  للآل  في الدصف 

 الاستقرار الصناعي: -3

يتحقننن  الاسنننتق ار الصنننفمعي دزالننن  مصنننمدر الشنننكو  والدفمزعنننم  بننن) البمنننمل وأصنننحم  البمننن  
ويتننأع عننمدة  الإنتننمجوذلنن  بوضنن  سيمسنن  للتوظيننف والأجننور، ونظننم  لتوزينن  الأرباح الفمتجنن  عنن  زيادة 

هم سوا  بتصفيف الوظمجف وتحديدهم وتحليلهم التقدي  الجهد اللبز  لأدا  ك  مفهم، وتبي) م اح  تبلم
التبننننديلب  اللبزمنننن  في هننننذا التحلينننن  وعمنننن  التحسننننيفم   إدخننننملمنننن  الوجهنننن  الفبلينننن ، منننن  مداومنننن  

الض وري  في نظم  البم  م  وقت لآخ  بمم يحق  للبممن  أسنبم  ال احن  والانسنجم  في عملن  والشنبور 
 (.03: 0111 )عويد الدشبمن، بالاستق ار والطمأنيف  على أسمس كون  عضوا عمملب في الدؤسس .
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 :ريمم يلي بم  والتفظي أهدا  عل  الفف  ال تلخيصويدك  
، ويتحقنن  ذلنن  منن  خننلبل توجينن  الإنتننمجأي زيادة القنندرة الإنسننمني  علننى  الإنتمجينن زيادة الكفمينن  -0

البنممل) وتكننويفه  تكويفننم مهفيننم سنليمم في ضننو  اسننتبداداته  وقنندراته  ومينولذ  وم اعننمة الفنن وق الف دينن  
 شكلب  الي تواجهه  أثفم  البم .ومسمعدته  على ح  الدبيفه  

وتحسنننيفهم مننن  خنننلبل تطنننوي  الآلا   Work Organizationتفظننني  ظننن و  البمننن   -8
 الأخطمر الي يحتم  أن يتب   لذم البمم  أثفم  البم . وإزال والدبدا  

لنني تتفمسنن  وقنندراته  تحقينن  توارنن  البممنن  في عملنن  وذلنن  منن  خننلبل انتقننم  البننممل) للؤعمننمل ا -7
بالاسننتق ار  وإحسمسننه  الدهننمرا  وإكسننم  الشخصنني  والبمنن  علننى حسنن  تكننيفه  منن  لزنني  البمنن  
، كننن  ذلننن  في إطنننمر مبننندأ وضننن  الإنسنننمني والأمننن  وتحفينننزه  علنننى التقننند  في البمننن  وحفننن   ننن امته  

 الشخص الدفمس  في الدكمن الدفمس  .
 كفنننم ته التننندري  الدفمسنننب  لذننن  والبمننن  علنننى ررننن    أسنننملي إعنننداد بننن ام  تننندري  البنننممل) وتنننورير  -1

 الدهمرا  الي تدكفه  م  الصمز الأعممل الي يكلفون  م. وإكسم  
قنند تحصنن  بيننفه  وبنن)  بنن) البمننمل وحنن  الدفمزعننم  والدشننكلب  النني الإنسننمني تحسنن) البلبقننم   -8

 Team أسبم  ال اح  والانسجم  والشبور بالطمأنيفن  وتأكيند البمن  الجمنمعي البم  وتورير إدارة
Work. 

التقينني  الدوضننوعي لأدا  البننممل) بمننم يكفنن  الالصننمز الكننف  وزيادة الانتننمج وررنن  الداربينن  وتحقينن   -8 
 ( . 76-73:  8110) بدي  القمس  ،  ال ضم الدهني لد  البمم  وتبزيز روح  الدبفوي  .

 :التنظيمو  ميادین علم النفس العمل رابعا:

 ثن يا   علمنم   يبتنل التفظني و  البمن  النفف  علن  رننن البنم ، النفف  لبلن  بالفسنب  الحنمل هنو كمنم
 :يأع ريمم ندرجهم تخصصم  عدة يشم  ومتفوعم  
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 :Occupational Psychologyالوظيفي )الإداري(  النفس علم -1

 ويهنت  والتفظيمني، الصنفمعي النفف  علن  مينمدي  أقند  من  )الإداري( النوظيفي النفف  علن  يبتنل
 الدوظنف في تتنور  أن يجن  الني والاسنتبدادا  والقندرا  الدهنمرا  تحديند من  الف دين  الفن وق بدراسن 
 .الوظيفي الأدا  لتحس) وت تيبه  البممل) أدا  تقويم وكيفي  الوظمجف، ببض لدممرس 

 :Organizational Behaviour التنظيمي لسلوكا -2

 لستلنف علنى الدفظمنم  أن نبن   وكلفنم التفظني ، أشنكمل من  شنك  في تق يبنم   الأرن اد كن  يبمن 
 يتضم  المجمل هذا في رملبم   م؛ علبق  ت بطه  الذي  الأر اد وسلوكيم  اتجمهم  في تؤث  قد أنواعهم
 الأرن اد، علنى الجممعنم  تف ضنهم قند الني والضنغوا بالسنلو  ، البلبقن  ذا  الأدوار مثن ، عوامن ،

 من  بند لا وهفنم .الدفظمن  داخن  الاتصنملا  وأنمنما التفظيمني، الالتنزا  أو للنولا  الشخصني  والدشنمع 
 نظن ا   التفظيمني السنلو  مواضني  تفمولنت الني البحنوث قني كبنيرا   اجتممعينم   تأثنيرا   هفنم  أن إلى الإشنمرة

 ذا  القضنميا يبنمج (الإداري( النوظيفي النفف  ربلن  .اجتممعين  تجمبنم  إلا هني منم الدفظمنم  لأن
شًنح) من  أي الدثنمل سنبي  لنى)ع الف دين  الصنبغ   بيفمنم ،)ررضن  ينت  منفه  ومن  الوظيفن  لن  تقند  الد
 تخنص بأمنور أكثن  يهنت  التفظيمني مفظمنم  في يبملنون وهن  على الأرن اد الاجتممعي  التأثيرا  السلو 

 .مفنتظ  أسنمس علنى مبهنم يتبنمملون أو مفظمنم  في يبملنون وهن  الأرن اد علنى الاجتممعين  التنأثيرا 
 .(03: 8108 )عويد الدشبمن،

 :Organizational Development التنظيمي التطویر -3

 في مسمعدتهم ط ي  ع  الأرض ، إلى والتغيير التطور على الدفظم  مسمعدة على ي كز الذي وهو
 .ل  الأر اد مقموم  تقلي  وكيفي  التغيير، لإحداث الدلم  التخطي 

 :Engineering Psychology الهندسي النفس علم -4

 تم الي والدبدا  الآلا  تصمي  ذل  في بمم الآل ، نظ  في الإنسمي الأدا  بفه  البل  هذا يهت 
 ال جن ، وزمن  القنوة، احين  من  قصنوره  لذن  الأرن اد أن إلا. الأرن اد قبن  من  تشنغيلهم بغن   تصميمهم
 حندود تفنوق الآلن  متطلبنم  أصنبحت إذا أحند يسنتفيد رل  ذل  غير إلى الإحسمس، وحدَّة وال ب ،
 .الإنسمن
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 والقندرا  الدهنمرا  من  تتفمسن  لكني البمن  بيئن  تبندي  أيضنم   الذفدسني الفف  عل  كمم يحمول
 .(03: 8108، )عويد الدشبمن .الإنسمني  والدواه 

 :Vocational & Career Counseling والوظيفي المهني الإرشاد -5

 في البممل يسمعد أن  كمم البم ، في مشكلبته  ح  على الأر اد بمسمعدة الدهني الإرشمد يهت 
 بح  يقو  وكذل ، .الدهفي  وميول  ودوارب  واستبدادات  لقدرات  ورقم   الدفمسب  الدهف  اختيمر على الدصمن 

 متطلبنم  من  والتوارن  وتقمعند  النوظيفي لتقدمن  الفبنمل والتخطني  وخمرجن  البمن  داخن  الصن اعم 
 .بيئت 

 :Industrial Relations الصناعية العلاقات -6

 حينث .الصنفمعي  البلبقنم  في والتفظيمي الصفمعي الفف  لبل  الأخير الف عي التخصص يتمث 
 ربلمم  البممل؛ اتحمد البمدة في وتشم  والبممل البم  أصحم  ب) توجد الي الدشكلب  م  تتبمم 
البديند من  القضنميا  إلى نشنمطمته  يوجهنون الصنفمعي  بالبلبقنم  الدهتمنون والتفظيمني الصنفمعي النفف 

البمننن  والبمنننمل ، وتسنننيير الصننن اعم  في القنننوة البمملننن  ، كمنننم ان لبلمنننم   أصنننحم مثننن  التبنننمون بننن) 
 في البلبقم  البمملين  وخمصن  في لرنمل قنوان) التفظيمي اتصملا  مبمش ة بالدختص)و  الفف  الصفمعي

 .(06: 8108، ح  الفزاعم . )عويد الدشبمنو  الدسموم  الجممعي  ،و  البم  ،

 :التنظيمو  دور الأخصائي في علم النفس العمل خامسا:

، ويتمينننز الإنسنننميالتفظننني  لرنننملا زاخننن ا بمختلنننف أوجننن  الفشنننما و  يبتنننل لرنننمل علننن  النننفف  البمننن 
، كمنم يتمينز بوسن  اجتمنمع  لن  لرموعن  خمصن  من  الدتمينزةبأدواتن  وأجهزتن  ومبداتن  ذا  الخصنمجص 

أن هنذ  الخصنمجص  إلى بالإضنمر أنمما التفمع . كمنم يتطلن  أرن ادا ذو  خصنمجص ومواصنفم  مبيفن  
 خصنمجيالأيسنتطي   كثنيرةوالصفم  تختلف م  ميندان عمن  لأخن ، وعلنى أين  حنمل رهفنم  إسنهممم   

 الففسي أن يكون ل  دور ريهم نلخصهم ريمم يلي:
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  :اختيار وتوجيه وتدریب الأفراد للمهن المختلفة -1

تتطلنن  امناننما  وقنندرا  وصننفم  لستلفنن  رننيم  يقننو   ننم،  لستلفنن هفننم  مواصننفم   أنحيننث 
في ك  مهف  أو عم  وكذل  تحلي   الدتطلب الأم  الذي يتطل  تحليلب للمه  أو الأعممل م  الدهمرا  
 البمم  للتب   على قدرات  وإمكمنيمت  وسممت  وخصمجص .

الأرننن اد، عننن  ط يننن   وإمكمنينننم ويأع دور الأخصنننمجي الففسننني في الدوا مننن  بننن) متطلبنننم  الدهفننن  
 ملالأعمن إلى الأرن ادب ام  التوجين  والاختينمر، وينت  ذلن  من  خنلبل عندد عن  البملينم  الففين  لتوجين  

أن عملينم  الاختينمر والتوجين   إلاللؤعممل الدفمسب  لذن   ملبجم أرض  البفمص   اختيمرالدفمسب  لذ ، أو 
تنن تب  بنننلام  التننندري  علننى عننندد مننن  الأعمنننمل النني قننند تسنننتحدث أو تسننتمد أو تتطلننن  مزيننندا مننن  

زة وقنننند تننننت  تلنننن  الدهننننمرا  غننننير الدتننننور ة في عنننندد منننن  الدتقنننندم) ذو  الاسننننتبدادا  الخمصنننن  أو الدتمينننن
الدراسننم  داخنن  أو خننمرج تلنن  الدؤسسننم  وهكننذا يقننو  الأخصننمجي الففسنني بمبموننن  الدتخصصنن) في 
التننندري  علنننى تصنننمي  بننن ام  التننندري  وكيفيننن  التبممننن  مننن  الدتننندرب) وتقنننديم الدبونننن  الخمصننن  ببملينننم  

: 0111لزمننود عكمشنن ، ) عمليننم  التنندري  بالشننك  الأمثنن . إتدننم الننتبل  والتبلنني  النني تسننمعد علننى 
08.) 

 :في التغلب على مشكلاتهم الشخصية مساعدة العاملين -2 

 وإنقنننم مننن  الدتوقننن  أن تواجننن  الأرننن اد في أعمنننملذ  بمجموعننن  الدشنننكلب  الننني قننند تبنننوق توارقننن  
 ةإعنمدالاختينمر أو التوجين ، الأمن  النذي يتطلن   لأخطنم ، وقد تفشأ هنذ  الدشنكلب  كفتيجن  إنتمجيت 

لبد  قدر  البمم  الجديد علنى التوارن  من   ونتيج التوجي ، أو مزيد م  التدري  وقد تفج  الدشكلب  
، وقنند تظهنن  ملبمنن  عنند  الوحنندةزمننلب  البمنن  والدفننمخ الاجتمننمعي السننمجد في الدؤسسنن  أو الدصننف  أو 

 القدرةوعد   ممع للجعلى التوار  في عدد م  الدظمه  كملتبمعد أو الغيم  أو التممر    رض  القدرة
علننى الانتمننم  والاننندممج ريهننم . وقنند تنن تب  الدشننكلب  بفمننوذج التبممنن  بنن) البممنن  ورؤسننمج ، الأمنن  

 .للئنتمجوانبدا  ال وح الدبفوي  الي تدرب   إمكمنيمت الذي يفقد البمم  ثقت  في 

لتقنديم الفصن ، أو باسنتخدا  أدواتن   الففي وجمي  تل  الدواقف تتطل  تدخ  الأخصمجي بمبمرر  
  منن  اختبننمرا  ومقننميي  نفسنني  واجتممعينن  للكشننف عنن  الأسننبم  الجوه ينن  لتلنن  الدشننكلب  ولزمولنن
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 ، والسنبيبالدشكل الف دي  والجممعي  والفه  وع  ت الوعي  والدبممل والتدخ   الدواجه حلهم ع  ط ي  
 (.08: 0111، )لزمود عكمش لحلهم. 

 :الدراسات والبحوث إجراء -3

ولبنن   ،قصننو  غمينن  الصننفمع هنني الذنند  الأسمسنني لاه مؤسسنن  وهنني في  الإنتمجينن تبنند زيادة 
التننون مننميو وممزالننت مسننتم ة الى اليننو  تبنند أحنند  بواسننط الدراسننم  النني بنندأ  في مصننمن  الذننموثورن 

 مفمسننب  والدبفوينن الدمدينن  مفهننم  الأجننوا  أرضنن الخنندمم  الجليلنن  النني قنندمهم البلمننم  والبننمحث) في تننورير 
وهكذا يصب  م  الض وري الاهتمم  بوحدا  البحوث ومم يتببهم من  وحندا   .الإنتمج وزيادةللبم  
 داخ  مؤسسمتفم الصفمعي . للؤر ادوالتوجي  الففسي والاجتممعي  للئرشمد

 ح  الدشكلب  الي تق  في إطمر الدوضوعم  التملي :  أيضم  مهمم  مو 

تحسن) طن ق البمن  وتطنوي  الآلا  والدبندا  وحسن) وسنمج   إنتمجي  البممن  عن  ط ين زيادة  -0
 التدري .

والتخفينف من  ضنغ  البمن   الأخطمر الي يحتم  أن يتب   لذم البممن  أو التقلين  مفهنم، زال إ -8
 ة والإضنننننميننننن  كملتهويننننن  أو مننننن  الفمحيننننن  الفيزياج سنننننوا  مننننن  الفمحيننننن  الففسننننني  كملتبننننن  والدلننننن 

 والضوضم .

ومتطلبننم  الأعمننمل مننن   مسننمعدة الأرنن اد في التبنن   علنننى خصمجصننه  الشخصنني  منن  احيننن  -7
 ل . مفمسب  الأكث احي  أخ   بغي  وض  الشخص الدفمس  في البم  

: 0111، )لزمود عكمش الدسمعدة في رر  ال وح الدبفوي  للبممل) وزيادة رضمه  ع  عمله .  -1
03.) 
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 لعلم النفس العمل والتنظيم المحاضرة الثانية: الاتجاهات الفكرية

 لنفس العمل والتنظيمباالمختلفة المؤسسة لعلم الاتجاهات الفكرية أولا: 

 نظرية الإدارة العلميةثانيا: 

 المدرسة السلوكية ثالثا:

 مدرسة الأنساق المفتوحة رابعا:

 

 لعلم النفس العمل والتنظيم:المختلفة المؤسسة الاتجاهات الفكرية أولا: 

ترجػػػداياػػػطور اتمػػػدااة ػػػتاويموالىاأوائل ػػػرتاالاشأونػػػياواعػػػرفاوان ػػػر  ا  ػػػ اوان ػػػراوا ػػػ   اة ػػػرا
وا دالىاوا ل ةرةاأظهر اولم  نداأظهر اوانط طا  اولم كلا اأويموا ةاأوائل رمرػةاأوانم ارػة اااظهر 
ة ػػػرارػػػرأالىاتلهػػػرلاورهػػػدماوا  ػػػر ةاا ػػػم فااأواتركرػػػ اولهػػػطؼاوا عػػػلاةػػػ اك ػػػدؿاا م ػػػكلا اكػػػ ف

فياوال ػػااوا ػػ  ا ػػ اواعػػرفاولم رػػ اياػػطش اظهػػدااولمل مػػ  اومط رػػةا  ػػياوائن ػػرتاأوا ػػعةااوسػػئمروا.  
 ئ و ػط اوا جػةاالاشسػ ارطاأ ػرؽاشك ػراك ػ علىاأ  ة رػةاائدظرػااورهػدماوا  ػر ةاأوسػػئ طوـااأوائمد ػي
لمل مػػػ  اا ػػػم فاوسػػػئمروا ئه اأفعرػػػلاش.ػػػطو ه  اأ ػػػلاؿاوانعػػػدماولم ارػػػةاأولم م ػػػةاولمئ كػػػةاائ ػػػ اواولمػػػدوام
تروكمػػػااد ةػػػطلىا نر رػػػةاأوسػػػنةاأاوسػػػ ةا ػػػ اوال ػػػرر اأولم ػػػ مظاأولم ػػػ .رتاويموا ػػػةاأوائل رمرػػػةااولم رػػػرة
وائل ػػرتاأدػػطااػػل ه ا  ا رػػةاأااولأبحػػ واأواطاوسػػ  اأومػػلو اأوائجػػ ا اولمك  ػػةافياكعػػياويموالىانئرجػػة

ا  ايارله انجط:أاا، طواسأاالان رر أولم كرأفاااواكئ  

اا(:1331-1881) المدرسة الكلاسيكية -1

وا كػػػرلأاولأأؿاورػػػ  دالمهػػػ نذ  اا.ػػػ اتنئػػػلاوي ػػػ اأاا رجػػػداظهدا.ػػػ االا م ػػػداواعػػػرفاوان ػػػر  
ة ػػراويموالىاأأجهػػااو.ئمػػ ـااوائل ػػرتاأ.ػػ اشألاولمػػطواساواػػلاشرػػ ااوامػػ ياداوان مػػ أاا  كػػرلأاويموالى

 ػػ اكػػ فاسػػ نطوا ػػ اد ػػيا فاانحػػداك ػػ علىاوسػػئ طوـاولمػػدواماار ػػدا هػػئد اولأموعاةػػد اولمهػػن  أااولمػػطاوع
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.ػدايارملىاوينئ جرػةا ػ ااوا ن ارةات مومايائدسرداكجتاولمل مةا ااعطاكػ فاوائدجػااولأس سػ الهػلمداولمطاسػة
رػػداأأااويموا ػػةوانم رػػةااولا.ئمػػ ـاياك ػػ علىأاا ػػلاؿاواتركرػػ اة ػػراماوسػػةاش  ػػياوامػػرؽاوا لرػػةالأموعاوانمػػي

ا(01:ا8102) كل س امحمد،اات  طاوانمي أاا ن  ناتدجا

اتعهرتاوانمػياأوائ  ػفافيا،أ  اش.تاولم  مظاواكل الهلمداولمطاسةانجطاأكطلىاواعر ملىاأوائدجرا
ا.ر رةاواه مة ااعطاتنرراا،ويشروؼأااوارد ياةا،أجدما ر عةا   راأكرطلىالأموعاةميا نينا،وادظ نا

  اشاع  اولمطاسةاواه دكرةاواع نمػةاة ػراوانل ػراوا  ػرلأاشك ػرا ػ اش ك اا.لمداولمطاسةاالعلماشط طا
أولأةمػػػ ؿاأشفاولمل مػػػ  افياكركئهػػػ اتل  ػػػلات ع نرػػػ ا ػػػ اوائنػػػ أفاياػػػيناوانل ػػػراوا  ػػػرلأاأشفا.لػػػ ؾااولمهػػػ ـ

ش ػػػر اتػػػسلرافياسػػػ دؾاوانػػػ   يناش.ػػػتا ػػػ اوا لػػػ عاوائل رمػػػ اأفط ػػػطاولا ئ  اػػػ  اأ ػػػ اش.ػػػتااجدونػػػط
 اوةئ  ا.ػ ااننهػ فاةاػةاشأاجػ عا ػئمتالهػ اأسػعطاكر ػةاوائ ػرؼا ػ اوانػ   يناولمدجهةااارهاولانئع مو 

ا، ػػػػلاؿااج ػػػػ ا.تاة ػػػػراولاائػػػػ وـاوا ػػػػط طا اعدوةػػػػطاأويجػػػػروعو اواػػػػلافكػػػػتاسػػػػناوانمػػػػياولمل ػػػػلم  ا ػػػػ 
وائعهػػرتاواػػطدرلاا نمػػياشم االانئػػ نعاسػػ  رةاة ػػرا هػػئد اواهػػ دؾاوائل رمػػ اأ اػػ اا يرػػ  ةاالااف
انم ؿاأ  اةافياأكطو اوينئػ  اأ ػلاوانمػياولمئه هػياالاتكػروااكركػ  ا نرلػةاكػيانئرجةاورمروااو

ا دوؿاواهلةاأ.لمد وارك  اوارأترلرةاشم ا انم ؿاالاوا نداا لم ياأيائ  .ةاولأةمػ ؿاواػلا عد ػدفاا دـ
ئػلم راويكه سايائ  .ػةا هػئدو.تاولاجئمػ ة ايػ ا ػط نهتاالاوائنرػطاةػ اوانمػياأونئ ػ ااواابه اأ ائ لي

يػػ ا ػػسملأاالاوي ػػلاؿاياكمرػػةاوينئػػ  اأندةرئا  يرػػ  ةاالاوةئعػػ ماواػػ ن ا  ػػ ان ر ػػةاافياشأسػػ  هت
افاوان   يناكه لايام نهتالاا ر  دفافياوانمياأ ئمر أفا لأنانرػةاأواهػ  رةاأ   ػ دف ا ئ  نمةاتنئعط
ا(028ا:8102ا،ولمل عا&اةه ؼا،وا دواةا،ولانعر م ) رويادة

ان ررته انجط:  اش.تا

 F. Taylor, F.Gilberth ,H.L.Gantاأ  اش.تااأوم. انجطاالتنظيم العلمي للعمل: -أ

,H.Emersonولأمأو اوان مرػػػةاأااكرػػػلاو.ئمػػػاا امػػػرؽا، اػػػدلار اولمئعػػػطلىاولأ ر كرػػػةاأن ػػػ ته اا
واػ ن اافط ػطان ػ ـاولأجػداايػ اجنػيأااويشػروؼأااوارد ياػةأااأاػمرتا كػ فاوانمػياائعط طاولأموعاوا ن ؿ

شةمػػػااوانل ػػػراأاا اػػػملادا طاسػػػةاولهلطسػػػةاوا  ػػػر ةاكد ػػػ او.ئمػػػااشس سػػػ ا انمػػػيا  ػػػم لاة رهػػػ 
اولا.ئم ـ اوا  رلأا رت ةاثاند ةا  
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ولم ػػػػر ينالاا نر ػػػػدفاأاافا  ػػػػك ةاويموالىاتػػػػئ  فافياشفاوار سػػػػ ع  ػػػػر اااTaylorااعػػػػطاكػػػػ فا
كم اشفاوان  يالاا نرؼاولمم د ا لااشموعدا  اكرلااا،كطأماواعطالىاوينئ جرةالمر أسرهتايا  ةادمنرة

بحكػػتا لتػػااولمهلرػػةاواجػػداواهػػ طافيا اػػ االاأااكمػػ الاكػػنياتػػط ا هػػئد اوينئ جرػػةاواكرػػا أااواكػػت
أسػػنر ا لػػااواداػػدؿاالاوامر عػػةاولم  ػػرالأموعاوانمػػياة ػػرا هػػئد ا  ػػلداا،ا نمػػياةػػطـاأجػػدما ل مػػة

ا،بمجمدةةا ػ اواطاوسػ  ا نئمػطواة ػراولمػلهعاوان مػ ا عطاد ـا،ياااكمهلطساوا  طاوالملأاك فا نمي
ك فاواتركر افيا.لمداواطاوسػ  ا ل ػ  اأااواددااولم  فاااأااورهطاولم لمأؿا   أاايانر اا داوينئ  
دػطا  ػػفاالاعمدةػةا ػػ اولم ػ مظاواػػلانرػطاش ػػلم. ايانػػيناأاا ػترو اواروكػػة أااشمأوتػػاأااة ػرا ػػرؽاوانمػي
ا:أ. اولاةئ  اافياولمل مة

اتعلرله ا أااتمد راولمه ـأااان م اامرؽاوانميوائ مرتاو -
اتطا  هتايامرؽااعرعة أااو ئر ااشكه اوانم ؿ -
اتن رمػػػ  ا د رػػػةا كئدياػػػةات ػػػاااػػػاا ػػػ ا ل نػػػ اةم ػػػاا ئ عػػػرافط ػػػطاوانمػػػياوارػػػد  اا  ػػػرماكرػػػل -

اولم  فاينج ياا ا اوانمي اوادداأا
اولمنطلىاس    ولمرود ةاولمهئمرلىاا ئ كطا  اشفاجمرداولمه ـاتلج اكهطاولمن  نا -
اولممرنينا أااتخ رفا ك   لىا د رةاا مجئهط   -
ا(01-12ا:8111ا،حمدما&)وا م عااويموالىاة اوائل رلم أاا  ياوائ مرط -

واػطةتاأااوانم رةاورط طلىاوالادػط ئه ا.ػلمداواركػةا ػلاؿا رك ػةايا لرػةا نرلػةأااا تاولأ ك ااوان مرة
الااش ػ اك نػااةررػةالانئعػ مو اةط ػطلىا ػ اا،شا  اوانميأااأجطتاا  اد ياوانط طا  اوا  ك يناوالملأ
اشنذه :

يانيناولاةئ  ااولم  .راوا ر  دادجرةاوالات هراة را هئد اوان  ياك ائنػط،اولم ػي،ااةطـاولأ لم -
وينئػػ  االاكركػػ  اشأارػػةاياهػػرمةاأفط ػػطاواددػػااواهػػ ـ،ا    ،انئرجػػةات رلهػػ اتعهػػرتاةم رػػ  ا

الأمونه ،اأواػلااػرلهالهػ ا نػ ا وا دنػد  ،اة ػراوةئ ػ ااشفاولاا دند رػ اتنػقافعرػلاولمدو عػةاوالايـا
اوا ن رةاياينا ئم    اوانمياأدطاو اوان   ين 

ةػػطـا روةػػ لىاوا ػػرأؽاياػػيناوانػػ   ين،ا ػػ ا ػػلاؿاااػػ وـاكػػياوانػػ   يناوائعررػػطايامر عػػةاةمػػياأوكػػطلىا -
ا نئعطاتا  داا   اولأ  ي 
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والػدوك اوينهػ نرة،اأ.ػ افياواعرعػةا كم ػةاا نمػياأانذػ ؿااتركر اولا.ئم ـاة راوالػدوك اوا لرػة -
ا 28-08:ا8100الأألاأ  لرلىا ره اأ ئ لرلىابه  ا)ياندؿ،ا

ااطي:امدرسة التنظيم البيروقر  -2

ششػػػهراااأوما.ػػػلمداولمطاسػػػةا عػػػطااا(0281-0221)ا نئػػػلاةػػػ ماولاجئمػػػ عاولألمػػػ  ا ػػػ كلها رػػػل
وال ػرااياطو ػةاواعػرفاوان ػر  اأيػ ا   ػاأاا02كئطافياةطلىا دوررداوجئم ةرةاأتاانسرةافياشأو ػراواعػرفا

ـاو.ػػػػداو.ئم  ػػػػاا ياػػػػلاداوالأتهػػػػئ نلاأش ػػػػلاؽاواكلرهػػػػةاوالأتهػػػػئلئرةاأن رتهػػػػ اا نمػػػػيان ػػػػرلىاولاكػػػػترا
أو.ئم  هػ ا لم ػ مالىاوا رم ػةاأعػط اوار ػةاوا   ػرةاأواممػدداأوا عػةا اػل لهاةكػلها ػ اكػ فاؼاأوا را

رػػ ،اكرػػلاأظ ػػااولأ لادرػػ  اوالأتهػػئلئرةاتدظر ػػ اكػػ فا نئػػلاوانمػػياةعػػ  االهانجػػ ا ػػ اد ػػياواػػلملأواا
اؼا م ػ ا داولادئ ػػ م ةااػ ك ه اندػداةم رػػ  اوائل ػرتاأولهرك ػةابهػػطاةم رػ ايػ اسػ .تافياوالمػػداواهػر د

ا وينه نرةوانلاد  اافعرلاشكلادطاا  اواريالاأاداة راكه  

 ػ اورا ائل ػرتاوا نأدم لاة ػراتهػمرئااأرم ا.لمواولمل ػداادػطـا ػ كلها رػلاندد جػ اا ئل ػرتاواػ
هػػ ف،اعاوجئمػػ ة ااننوا رػػةا.ػػ اشة ػػتاو ػػتراوراوا نأد"ا:وائل ػػرتاياعدائػػااوا ػػهنلىا.ػػلمواوالػػدعا ػػ ااأأاػػ

 سسهػػلاواكلرهػػةاأورػػررافياشأا اة ػػرا دػػ اششػػك ؿاوائل ػػرتاا ػػ افيورا  أرػػلات ػػدؽاوائل ػػرتاوا نأد
ا(12. :ا)يادك ف:اا هئ    اللاواند   اا ئل رتاأتديا داواه مة

ااايان اششػك ااااػ اساووأوالملأا  ياااويدم عوالملأاك فاس نطوافياةهطاانموذج السلطة التقليدية: -أ
اكرلا هئمطاشرةرئاا  اتدواواواه مة االا د ل ا.لمو

 اواائاا ػ ايانػ اوم ػ نفاورهػط ةاأواعػط هػئمطا رهػ اواع نػطاشػرةرانموذج سلطة الهبة الإلهية: -ب
ة رػػاا. اػػةا ػػ اوائن ػػرتاأوائعػػط ر،اأ.ػػلمواوالمػػد  ا ئج ػػرافيااارػػ داةػػ ا ػػنداأواػػلات ػػ  اولأ ػػر اواػػل

وا   ػػر  اواط لرػػةاأولم ػػ عيناولاجئمػػػ ةريناأيانػػ اواعػػ ملىاوانهػػػكر يناايانػػ ااػػداداأششػػك ااااػػػط 
اا واائم ةدواوائػ لنافياشت ػ ةهتاياعػطوالم  اوس  ػسلرلىاكعهػ اوائػطياناأوائدجرػااأوا لا ػةافياوممػ  اأواػ ـ

تجنػػػيا ػػ اواع نػػػطاش  ػػ ا  ادػػػ اا نػػ ملىافيان ػػػراا ن.ػػػ ا ػػ اوا ػػػ   اواػػلأوا ػػج ةةاأدػػػدلىاواك ا   ػػ اأا
اشت  ةا 
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افيان ػرا ػ كلهاة ػراشسػ ساوائل ػرتاوانع ػ ااػنموالىاانموذج السلطة العقلية الشرعية: -ج والملأا عػدـ
اياينا   ن اا لمكرا رلا  ا   :اأوائهرناأ  

 ػػػػر يناأولمل ػػػػلم  اأوار سػػػػ عاوةئمػػػػ ماعمدةػػػػةا ػػػػ اواعدوةػػػػطاولاػػػػرملىافياتل ػػػػرتاوانلادػػػػ  اياػػػػيناولم -
اة راشس ساش   اشأا وتي  اأولمر أسيناأ.لمداواعدوةطالااتعدـ

اك اأولأمأوا واج   اأتديا داولمراأجدماتعهرتا ل تاا نمياة راشس سافط طاواعدؽاأوادو -
كػػػ اأ ػػػلاته هػػػيا.ر ػػػ ابحرػػػلا  ػػػم ا.ػػػلمواواراأولمااأرػػػدا.ركػػػيان ػػػ   انزػػػطماةػػػطماوادظػػػ ن -

ا(12 ف:اولمرود ة ا)يادكولهركياةم رةا
ياػةاأواػ  لىاأ ن.ػ ا ػ اوراماأاػرلهاواعوأواتردرػةاكهػطاواك ػ علىاواػلا  هر.ػ اولأ ػرااا كدفاوائدظرػ -

اواندو يا ناولمدردةرة 
 ػ اجهػةاأ هػ ـاوائل ػرتاأوائهػرنا ػ اجهػةاثانرػة،ا مػ اكدوااوينئػ  وا  يايايناولم كرةاأأسػ نيا -

الاانرطاشفا كدندواشة  عافياع لهااموالىاولمسسهة اوينئ  أس نيا
ولمكئدياةاي ا    اة ػراةم رػةاولات ػ ؿااػ نةاايمرػةانشكػ اولاسػئطلاؿااويجروعو واتركر اة را -

ابه ا تىاتم طاولأ را ا  

 ػ االاأرػدا  ػ مظاوأائم رلا.لمواوالمػد  اةمػطا ػ كلها رػلاأ ػندا ػ ا ل ػرلأاوائل ػرتاوا نأدرا
اكم ا   :اا(0222)اك ت اأك . ا تم رعرةاات ه اكيا 

ة ػرااويشػروؼأ هػهيااأاتع نانااوا هرمةا ههياتن مااووائ  فافياوانمياأتعهرمااالاشج ا -
اوا ن ارة اتل رلمداائععرل

اتعليناولأمأوااكلئرجةاا ئعهرتاور ن االأةم ؿ  -
ا  وأ رك  ةاواعرواااوؼأكطلىاويشرا -
اش  طاواه دك  امو ياولمل مةاانم رةاوا  طاأوائعلين اأا   ععو اوتدكرطاويجرا -
اولمكئ رةا  ا لاؿا  ياأوسئعلاارةاولمكئطاشأاولمرك اة اوا  فاوالملأا  ن ا  -
اأتنطماولم  لحافيان لهاولمل مة الةطـاويامأوجرةاوادظ ن -
ا(00-01:ايادك ف ا)عابحهطاولاسئعع ؽا  ا لاؿاواك  علىاأارلهاواندو ياوالموترةوور ا -
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 ػ ا كئػ اوولأ ناأكئعررتالهلمداولمطاسةانشك اواعدؿاشنااا ػتاجهدم.ػ افياان ػ عان ػ ـايانأدراأفيا
ماكهػػطا ػػ انش رػػااواعػػ ندفا ػػ فاولمم اسػػةاو لمدرػػدةرةاأوا ػػ نةاواريمرػػةا ن  ػػيا رهػػ اولأ ػػراااةػػ لم ا ئ ػػ

أسػػرمر اا وش  ػػطاولأكرػػ فاأتن  ػااوالموترػػةافياةم رػػ  اوتخػ  اواعػػرواااوا ن رػةا  ا ػػاا.ػػلمداولم ػ مظافي
اس   اة راواه دؾاوائل رم اا نم ؿ اماأ   اهتاي اوننكلهوة راكعدؽاولأ رااويموالى

كآاػةاتل ػراالاولمدظػاااأاااعطاتنررااوا نأدرو رػةاالاونئعػ مو ا ةئ  ا.ػ الااتهػئتا اػرأداولمنلد ػة
ودئ ػػػ ملأااوةئ ػػػ اداكػػػ ن أااياردادجرػػػةا ل ػػػلما ػػػ انش ػػػراة رػػػاامأندػػػ ااياػػػطوعا ػػػ اج ن ػػػااشأا روةػػػ لىاا   ػػػرئا

ويجػػػػروعو اأاا لػػػػااشفا نمػػػػيالااشفا  كػػػػر اكمػػػػ اشةمػػػػااوا راػػػػةاا مػػػػدظ ينالاتخػػػػ  اواعدوةػػػػطا م ػػػػد 
اة رهػ اةلػطاةجػ .تافيافعرػلاواك   ػةأااههتا  اونئعػ ماورمهػدا نشام  ةااولم رأرةاكهئ ا اااعػ عاوا ػدـ

ا(22ا:8100ا،)ياندؿاولمه ـاولملد ةابهت اوا ن ارةافياونج ياأا

ا  اش.تااأوم. انجط:ات الإدارية:نظرية التقسيما -د

Henri Fayol, j.Mooney, A.Reily, L.Urwick , LGulick, O.Sheldon 

افاولا ػػترو اولأس سػػ اواػػلملأاوةئمػػط اة رػػاا.ػػلمداولمطاسػػةا.ػػداشفاك ػػ علىاولمل مػػةا.ػػ اوننكػػ سا
اعػطاتن ػتاا، ائل ػرتواك فاو.ئم ـااأوم. ا ل   ايا كياشس س اة راوردونطاولمئن عةالماا،ولمط رااك  على
Fayolا ػػ ا لتػػااكمػػط رالمل مػػةاشفا.لػػ ؾا  ػػ مظااموا ػػةانرػػطا روة تهػػ اا ع ػػدؿاة ػػراانئػػ  اش  ػػيااا

كمػ انشكػ اوةئ  ا.ػ ااا،فياك  ػةاولاػ لا أااولم  مظانشكػ اتم رعهػ اة ػراجمرػداولمهػئدر اويموا ػةاشفا.لمدأا
تػػػطا  ه اأاانشكػػػ اشػػػركه أااا  ػػػرأؼاولمئنػػػنلى ل سػػػ ةاأاالأ ػػػ افكػػػتاولمل مػػػ  افيائئ ػػػااوا ر ػػػ  اة لمرػػػة
كمػػػ ا ػػػر ا نػػػاانشكػػػ اواهػػػرمرلىاة ػػػراسػػػ دؾاوانػػػ   ينا ػػػ ا ػػػلاؿاوائ ػػػمرتاواكػػػتاا نم رػػػ  اا،الأ ػػػروم
دػطاكػطماشن ػمةاولمل مػةاواػلا نئل.ػ اشسػ سافعرػلاأااشن ػمةاولمل مػة أاافيا ه ـاولمػط راولمئم  ةأااويموا ة

افياسئةاشن مةاكم ا   :اش.طوؼاولمل مة

ا وائ لرد(أاال  طاوا قا)وينئ  وا -
ا كر رةاوسئ طو ا(أاا)تا ينااشساولم ؿاوال  طاولم لي -
ا )وائهد ل(اوال  طاوائج الأ -
ا ولمطو ري(أاا) ئ يانةاولم  ا ااوال  طاوا س  -
ا ولممئ ك  (أااوال  طاوادد ن ا)حم  ةاولأ روم -
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،ا)واهػ ماااػطوااولأأو ػر(،اولمرود ػة،اوائلهػرل،اوائل ػرتا،) ه ـاولمػط ر:اوائ مػرطاوال  طاويموالأ -
ا(26-20ا:8118

اشايانةاة رلىا  طعواوةئع موا لاا   اشس سرةاا ػ رملىافياوينئ جرػةاFayolأفيان لهاولاتج داا غا
ا. :أا

ا ولاسئ طوـاولأ  ياا عد اوان   ةأااتعهرتاوانمي -
اتل سطاواه مةا داولمهسأارة  -
اوائن رم   أااولاائ وـا اعدوةط -
ا كطلىاولأ رأا -
اأكطلىاوائدجرا  -
ا روة لىاولم  عةاوان  ة  -
ا كياش فافيا ك نا(أاا عواترترطا)أرداكياش -
اوائه هياولهر  اا ه مة  -
ا ك   لىاوان   ينان ناومط   اوالا عط د    -
اولاسئعروااوادظر    -
اولمرك  ةافياوتخ  اواعرواو   -
ا(00ا:8111ا،حمدما&)وا م عااولمه أولىافياولمن   ة أااوانطواة -

واػػرأو اواك ػػناواػػلملأاةر ئػػااش كػػ اا.ػػلمداولمطاسػػةا ػػ ا ػػلاؿاشنذرئهػػ افياتدرػػرلا نػػ ماوال ػػرلىاا ػػتا
االااش  اك نااةررةالانئع مو اةط طلىا  اشنذه :ا،انموالىاوان مرة

اولمل مةاككي أااتألنوته افياوانميأاورم ة  أااس دؾاولأ رومأااتج . ه اا ج نطاوينه   -
وةئ ػػ اااأااوائل ػػرتأااأظر ػػلاوائ مػػرطأاار ػػلاياػػيناأظر ػػةاوائلهػػرل نػػ  اة رهػػ اش ػػ اماتػػلجلافياوائ  -

ا اد ياةأاادر ملىأااتل رتأاا. االااتخمرطا له اأظر ةا هئع ةاالااشفاأظر ةاوائلهرلا  اكي
 (20ا:8100ا،)ياندؿاانذ له اا ن   ينافياولمهئدر اواطنر  أااواتركر اة راويموالىاوان ر  -
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 مدرسة العلاقات الإنسانية: -3

ولمطاسةاارما نياة اةج اوا  ه ةاوائر دا ةافياكياولم كلا اوائل رمرةاأواهػ دكرةااظهر ا.لمد
ولمئكػرالىاأن ػ طاوالعػ   اأكػلما ااأارػرو تهت يرػ  ةاالاونئ  رػ  اوانمػ ؿااوالاا ك ااتم رعهػ ،

 يرػػػ  ةاالاا0282واػػػلا هػػػط االأيا ػػػةاولادئ ػػػ م ةاوان لمرػػػةاؼانئػػػ نعاواػػػر اوان لمرػػػةاولأألاأوا ػػػرأا
ا(08:ا8102)ة  سايمن،ااولم  كياولمئن عةا ينئ  اأوانر    

س  ا. ألدافا اطاجةاولأألاأ. اعمدةةا ػ او  انئ نعاماااوينه نرةأك ناا طاسةاوانلاد  ا
فياوا ركةاوانريارةاا كهر عالمط لةا. ألدافاا0268-0282س  اولمرطونرةاوالاشجر اايايناة   اوواطاا

وارنرهػػػ ااؼوائػػػدفا ػػػ  داأ ر ػػػلاةم ػػػاااأل هػػػ ن راأأارػػػ ـام كهػػػدف،اأكػػػ فاولهػػػطاؼةا ػػػ ا ػػػراولأ ر كرػػػ
أندةرػػةاانئػػ  اوانمػػ ؿ،اأدػػطا ػػر ا.ػػلمدااوانمػػياوا ر  عرػػةاة ػػراكمرػػةاؼ اظػػرأاوسػػةا.ػػداف رػػياتألػػناوا طاا
اكي:وسةا ايانةا راوواطاا

 ػػ اوانمػػ ؿ،اأوسػػئنمياسػػةاتألػػناويرػػ علىاة ػػراوينئ جرػػةا سػػئ طوـاعمػػدةئيناومااا:الأولىالمرحلةةة  -
سػػةاالانئرجػػةا   م.ػػ اشنػػاالاا دجػػطاتألػػناا  ػػدعافياوسػػةاأتداػػ ااواطااووا ػػدعاكن  ػػيا هػػئعيافياواطاا

ا هئدوداالاماجةارنر ةاجطوااط اولامدةةاوائجر  رةاأولامدةةاوا  يامة ا،االااا واأايوينئ جرة

وكػةاأشرـاوانمػيارا اواو ػترا)اوينئ جرػةوانمػياولم م ػةاة ػرااؼسػةا ػط اتألػناظػرأاوماااالمرحلة الثانية: -
وانمػػياولم م ػػةالاااؼسػػةاشفاظػػرأاوأوت ػػلافيا   ػػةاواطااا(أتعػػطبايانػػ اولمر  ػػ  اأولأكػػياأواػػدو  اولم م ػػة

ا وينئ جرةفيااأورع اوتسلراتألنا

اػلمكراسةا ع انةاتألناوان  ياوا  رلأا ان   يناولمػ ملأاوائعػقاواهػ ياعةاووتل أااا اطاااالمرحلة الثالثة: -
ولمئم يافياوائ  ةياولاجئم ة ا ناواريمػ ااوينه  أك نااوالئرجةاشفاوينئ جرةاوات مااشك را ان  يا

سػػةاالاشفاعمدةػػةاوانمػػيا ػػػناووانمػػيا رمػػ ايارلهػػ اأيارلهػػ اأياػػيناولم ػػػر يناة رهػػ اأ   ػػااواطااارم ةػػة
اوان مؿااواريمرةا. اوال اكه ه  ت داولأسلهااننئ جرةاشلأا  ا همراانئ  اواردـ

 اة ػػراعمدةػػةا ػػ اوانمػػ ؿاوو ئ ػػ اااأاجػػروعت   ػػاافياو ئ ػػ اانئػػ نعاولمعػػ يالا ااابعةةة:ر المرحلةةة ال -
سػػػػػةاالاشفاوائ  ةػػػػػياويان ػػػػػهتاسػػػػػر داأيان ػػػػػهتايامػػػػػ عاكمػػػػػ ادػػػػػطـالهػػػػػتان ػػػػػ ـاا عػػػػػدو  اأ   ػػػػػااواطاا
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وائجػ ا اش ػ اولامدةةاش.تا  اشن مةاوادو  ،اأولملاكنياة ػرا.ػلمدا ماورا ولاجئم ة اأوات  طاةلاد  اش
ا ويشروؼأن  ـاااك  اة رايارملىاولأجدااوائ جرنرة

اش.تا   مظا طاسةاوانلادةاوينه نرة:

مااكػػػػياأوكػػػػطا ػػػػلهتا  ػػػػ ةرداأا   تػػػػااونرػػػػطاشفا ن  ػػػػياشة ػػػػ عاشلأاجم ةػػػػةاةمػػػػيا ةئ ػػػػ ا.تاش ػػػػراا-0
 هػئمئندواا ةاوا   رةااكياأوكػطا ػلهتاأتػركهتا ئ ػر دفابحر ػةاأجنػياوانػ   ينوـاواكراووكتراأااأ   ر تا

ا .لمداولمسسهةاا نمياة رافعرلاولأ.طوؼاولمرسد ةايانم هتافي

وائهػػػػرن ةاواػػػلاتنلػػػػرهتاشلأاواػػػلاتألػػػػراة ػػػرهتاةلػػػػط  اأاا اويموا ػػػةوروااؾاوانػػػ   ينافياواعػػػػونرػػػطااشػػػػراا-8
 ػػسملأا اػػ االااعػػرواو  اػػ ا هػػلموا نػػقاانشػػ فاويموالىاوان رػػ ابمعػػطاتهتاة ػػراولم ػػ اكةافيااػػلداواا ئجهػػط
ا ائػػ لياا ػػدااأكهػػتاولمنلد ػػة،أااوانػػ   ينالمػػ ادػػطانزػػطوا ػػ اتنرػػنافياواهر سػػ  اشأان ػػتاولمسسهػػةاد ػػدؿ

ادػرواو ا يجمػ ع،ا ػسملأاالاوتخػ  اعػرواو فهيناوانلادػ  اوينهػ نرة ا  تخػ  اواأااأتجهرطااأداوائن أف،
اماتكػدفورا  ػ اكةاولأ ػ اش ػ اةػطـام ػةوراعػرواو اولان شك رااياطوة ،اأتكػدفاشك ػرا ن ارػةاةلػطاوائل رػلما ػ اوا

اواع ػػلاشأاومػػدؼايػػػ ا ػػسلراة ػػػرأاالهػػ انئػػ نعاسػػػ  رةا لهػػ اةػػطـاولا.ئمػػػ ـاشأاوامػػ سالأ.ػػطوؼاولمسسهػػػة
 اوانجػ ياااؼابم انزععاا ػ وأولاةتراام انرطااةم عاوائعط ركاا سملأاالاونخ   اوينئ جرة أاافاوانميومأاا

ائعهػػػيناا  دػػػ تهتأااتهتواامح أاػػػةاتلمرػػػةادػػػط افياولمهػػػئع ي،اأايػػػ ا ػػػط دابهػػػتاالاياػػػلمؿاولم  ػػػطا ػػػ اولاهػػػدمو
 شمونهت 

اوانمياك ر ػل،ا  ارػ لىاوا ػل ةرةاتهػئطة اأجػدماوانلادػةاولمئ ػ ياكةأاانرطات جرداوانمياورم ة ا-6
أولمئك   ػػػةاياػػػيناوانػػػ   ينا  ا ػػػ فاواػػػلملأا نمػػػياأكرػػػطوالاا ئعهػػػ اد ا نػػػ اواك مػػػةانشكػػػ اشفا   ػػػطا

 & Ichak ا)تلمرػػةاش  ػػرئااالاافياا ػػ ااوانمػػيافيا ر ػػلأنز ػػياش  ػػياأاكػػ الاانزعػػلاا ن د  تػػا
Barsacq, 1980: 166) 

ااةمػ عاولأأو ػراالأاانرطا  لا ل خاانر بياأيار ةاةمػيامح ػ لىاأ اػ ا ائعػدؿا ػ اشسػ د اوائنلػاا-1
اة ػػرا  ػػطشاوكػػترااشسػػ د  ااػػرلهاة ػػراشسػػ ساا  ػػ ااواػػرنرلهالمر أسػػرااةػػ أااـاوان  ػػيووائ ػػ أااواػػلملأا عػػدـ

ااارػػاأاااتك هػػ ولأ مػػ عاواػػلاو اااػػطوااولأأو ػػرااارػػااا نمػػػيا رجػػطاشفا ئ ػػ أااواػػرنرلها ػػػدأااتدجرػػااوا ػػػدـ
 ر أسػرااارلػ درا نهػتا درػدعا ػ ا ئن ػلا ينئػػ  اشأا  ػك ةا ػ اشػكد اشأات  ػتا ػ اة  ػيا نػػيناشأا



 د/ سماني مراد / الاتجاهات الفكرية لعلم النفس العمل والتنظيم ليسانسعلم النفس /  / 3السداسي 

 

- 44 - 
 

افاوانلادػػ  اوينهػػ نرةادػػطاتئعهػػ اشأاتهػػدعايا نػػياولات ػػ لا افياولمسسهػػةاا ػػ اشكػػطاوانػػ   ين ا مػػ 
اولمػػػر أسااػػػلما انرػػػطات ػػػجرداتػػػط لاولمن د ػػػ  افياولمسسهػػػةافياكػػػيأاا ػػػرةاياػػػيناواػػػرنرلهوا  ا  اػػػة

 (2-0ا:)ندالأاولاتج .   

ماأاػػرلهاعػػرماأجػػدماورا اواػػلاتل ػػ اياػػيناعمدةػػ  ا ػػ اولأ ػػشفاوائل ػػرتا.ػػداة ػػ الىاةػػ ات ػػ اوانلادػػ ا-0
 يامينا رم ايارلهتا وماولملن اينا ناولمتراورا  اولأ اةطم

ماوائل ػػػػرتاواػػػػلم  ا ئػػػػ لرأفا.ػػػػتاياػػػػطأا.تايا ػػػػندطاورا ئعػػػػطماأ ػػػػلاسػػػػ دؾاش ػػػػهػػػػ دؾاوائل رمػػػػ اشفاواا-2
ا هئمطلىا  اوانرؼاأوائع ارطاوالاتس  ابه اورم ةةاأت رره اة راشة  نه ا اوجئم ةرة

شس سػػػر افياوائػػػ لناة ػػػراتكػػػد  اورم ةػػػ  اأتنػػػط ياتع ارػػػط. ابمػػػ ااوشفاواعرػػػ ملىاويموا ػػػةات نػػػطامأااا-2
لىا ػػػدا اػػػ اتنمػػػياواعرػػػ ملىاويموا ػػػةاة ػػػرافعرػػػلاماجػػػةاشكػػػلا ػػػ اووياا ػػػداش.ػػػطوؼاوائل ػػػرت،اأ ػػػداا ئل سػػػط

ايايناوائل رميناواريم اأوانناايم ا اوائع ا اأوائن أف

عاوائل ػػرتاارهػػػااد اػػرلىاة ػػػراشػػ كةاولات ػػػ لا اواريمرػػة،اياػػػيا.لػػ ؾاش  ػػػ اوشفاولات ػػ ؿاياػػيناشجػػػ اا-2
أواػلادػطاتكػدفاشك ػرا  ة رػةافياوائػ لناالات  لا ا ناواريمرةاوالانرطاشفاتدلياوانل  ػةاوالايا ػةااش كة

ا(60ا:8112ا:) ربي،اسلا لرة،ادنلىاة راس دؾاوان   ين 

أيالػػ عواة ػػراولم ػػ مظاواهػػ ياعةامةػػااولمطاسػػةاالاولا.ئمػػ ـا ردونػػطاوينهػػ نرةاا نػػ   يناائععرػػلا
هػػػلةالهػػػتاؼابحعػػػددهتاأولمن   ػػػةاواوأ اػػػ ا ػػػ ا ػػػلاؿاولا.ئمػػػ ـا اػػػدو  اولمنلد ػػػةاأولاةػػػترااانئػػػ  اش  ػػػي
اكيا  كلاتهت اأوانمياة ر

اعػػطاشسػػهمااتجػػ ا ا.ػػ ألدافافيان ػػراولا.ئمػػ ـا انلادػػ  اوينهػػ نرةافياعػػ ؿاوانمػػي،ايػػ اشم ا
  اشندوعاوائنرنافياولمم اسةاويموا ةا لاؿاوا لالرلػ  ا ػ ا.ػلمواواعػرف،اأدػطا كػر ا)يادةكػ يا(ااالاك ن
ا  ا   :

ماأوانلادػ  اوينهػ نرة"اتئػدلاوتهػمرا"ااموالىاولأ ػرااظهر الأأؿا رلىااموالىا همةافياولم رأة   -
بحهػػػػ اوسػػػػئ طوـاولمػػػػدواماوا  ػػػػر ةاولمئ كػػػػةاأوانمػػػػياة ػػػػراا  .رئهػػػػ اأكػػػػيا  ػػػػكلا ااولا.ئمػػػػ ـ

ا  والاكطاأجدماشده ـاا ئع رياوال ه امو يا.لمداويمواااوان   ين،اياياأاياولأ ر
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 اسػػلد ةاأياػػطش اوؿاة ػػرااجػػ يااياػػطش اويموالىاوان  ػػةاأوم اػػةاتنػػترؼابحػػلاوانػػ   ينافياوا ػػدا -
وانمػػياولأسػػ دةرةاتػػل   اتػػطانرر تاكػػتىاأاػػ ااوسفاالاشايانػػيناسػػ ةةاشسػػػ دةر تافيااسػػ ة  

ا ن تامأؿاوان م 
ؼابحعػػػػدؽاوانمػػػػ ؿافياوارة  ػػػػةاوا ػػػػعرةاأوال هػػػػرةاأولاجئم ةرػػػػةا ئعػػػػرا اأج ػػػػ  اوياػػػػطشاولاةػػػػترا -

 اوانػػػ   يناعػػػ ناتاأاةػػػ  ئهتاكػػػةاأتعػػػرااةػػػلاوفياولم ػػػ نداأولملػػػ جت"اأسػػػ ةةاا رااوانػػػ   ينا"  اػػػة
ااعر تاأوائ  يناة رهت 

ياػػػػطشاتػػػػطا طاوار سػػػػ عاأولم ػػػػر يناة ػػػػراـاوااةػػػػ لىاشاػػػػدؿاوانلادػػػػ  اوينهػػػػ نرةاأولمن   ػػػػةاواهػػػػلةا -
اكتىاترت دااأكهتاولمنلد ةاأت  طاد يا رئهتاا ئن أف اا ن   ينا نهت

 ػػ ا ػػرؼا.ػػلمداولمطاسػػةاماأاكػػ ا اػػر تا ػػ اوا ػػط اواك ػػناواػػلملأاةر ئػػااوالئػػ نعاولمئداػػيااارهػػ ا
(افياو.ئم  هػػػ ا لأة ػػػ عا20ا:8112)ادكرػػػ ،ااولانئعػػػ مو اأواػػػلانشكػػػ اك ػػػر. اكهػػػطاتهػػػ تا ػػػ 

وانميا عطاأتج . ه اا عدو  اولم م ةاأتركر . اة ػراتألػناوائل ػرتاوانػناواريمػ اأانذػ ؿااوان   ينافيا ك ف
ماوة  اياػػيناولأ ػػراورا يرػػ  ةاالاتج .ػػياوا ػػاائل رمػػ ()واعدوةػػطاأوا ػػدونلاأولهركػػياواواريمػػ اتألػػناوائل ػػرت
شػػ   ةاائ هػػناظػػ .رلىاوائل ػػرتاياػػيااكػػ  اة ػػراأاامو ػػياولمل مػػة ا هػػ اماتعػػطـان ر ػػةاك   ػػةاأورم ةػػ  

أ.ػػداوانل ػػراوا  ػػرلأ،اكمػػ اش ػػ ااػػدا اورم ةػػ  اة ػػراش ػػ ا ئم ل ػػةاأ ئعػػطلىاولهػػطؼااج نػػطاأوكػػط
  لحاولم تركةاياينا.لمداورم ة  االااشفا.ل ؾاكلما اوادوددا  ناالاونااتدجطايان اولماأوان  ةاأاك 

االا ئلاؼاأوائل د ايارله  ا   ما

 نظرية الإدارة العلمية: ثانيا:

تر ػػ االافعرػػلااوال ر ػػةاوائ   دا ػػةاشأاوانعلانرػػةاواػػلاتهػػكله اتجنػػيا لهػػ ان ر ػػةاأظر رػػةابمنػػ اش ػػ 
 ر لاتم رلاولأسػ ارطاوان مرػةاا اأ ا اة ش.طوؼاولمسسهةاولادئ  م ة:ايارملىاوينئ  اأ  اثماولأا د

أا ئنر ػػػاا ممػػػدطاوانر  ػػػةالهػػػلمداا،وينهػػػ نرةافياتهػػػرناأتل ػػػرتاةم ر تهػػػ اشأافياةلاد تهػػػ اولاجئم ةرػػػة
أ عػ الامدةػةاا Smithواكلاسػركرة،ااػ رملىاانئ جرػةاوان  ػيايمرػلااوا  هػ ة،انشكللػ اوسػئنرو اوائجرياػة

   اولأسله 

اأشج وناا   ا رطونر اة ا ر لاولملاك ة ماوسةاة مرةاا نميا -شا
 تطا طاوان  يايانطاو ئر اداا عر ـابهلمداوادظر ة  - ا
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ا، هػسأارةاكػيا لهمػ امأوااأولمهم  ايايناوانم ؿاولمل لم  اأةمػ ؿاويموالىابحرػلافػطمتعهرتاولأ - ا
 أ ع االما افياوانم رةاوينئ جرة 

 :ا   (8102.طلأاوام .ر،ا)ع اتم رلاكدو  ا  م ةا لانمة،اة اكمرةاوينئ  اواععة  -ما

شكػػطاوانمػػ ؿااأائععرػػلا.ػػلمداوان  ػػةادػػ ـا رما ػػ اتا  ػػداافياشػػركةايائ هػػ باا ػػل ةةاواط ػػطا نئعػػ ع
يا ػعةاأدػدلىاياطنرػة اأوالملأا ئمئدا يرػ  ةاالا اػ ااSmithولأك  عا  اشايا.دالطلأاويماايمرلا

 ااأسػػ أدا نػػررااردايار ػػداولام ػػا(اأك ػػااوا ػػط طاا مػػ ؿاأا  ئػػااواعد ػػةافي81:ا8112ا،) ػػروماياةرمػػ 
تعر   افياشجػرداوارػد  (اأماياػااة ػراا%20امألااا)شلأايا رملىا0 20مألااا د ر االاا0 00شجردا  ا

سػ  ن اواط ػطاأنع هػ االاولمكػ فاولم  ػفااػلما ا  ئ ػ اااوممدو اوان مرةاا نمياونملاد ا  اا د
امأفاتػػرمماشأا روجنػػةاشأاجػػطوؿ،اأ.كػػلموااشأمأفايارملىااة رػػااشفا ل ػػلما ػػ ا ػػس راياػػا نع ػػ فا ػػدوؿاوارػػدـ

اةلػػط  اكػػ فا ػػس را انمػػياأ اكر رػػةاواػػلاكػػ فا ػػس را ت  ةهػػ اأشمونهػػ اةمػػيايمرػػل اأ هػػتردا، ػػدؿاوارػػدـ
اكػػ فادػػطاحمػػي   ػػياشياػػطوا ا لػػ اة ػػراوا ػػ كلةاأما0 12اةلػػط  اكػػ فا ػػس را لاسػػتروكة اأفيا   ػػةاوارػػدـ

شػركةاياػئ هت ا) ػر اة ػطاواعػ مااا ػلاؿاولأةػدوـاواػ لاواواػلاد ػ . اتر ػداافيفياشفانزعلاولمنطؿاوارد  ا
 (88ا:0226ا، ا

الايارملىااأةلػػط  ادػػ ـاتا  ػػداايائنمػػرتانئػػ نعاتجريائػػاا.ػػلمداة ػػراشػػع اواط ػػطا ا ػػركةاشم ا اػػ 
ا وائنطار مةافياوينئ  امأفايارملىافياورهطاولم لمأؿافياوانمياشأاوا رملىافي

  درلانئ نعاتم رع  اتجرياةاتا  دااأ ر عئا:أورطأؿاوائ ليا

اوامر عةاواط  ةاوامر عةاواعطنشةا
اة  لاا011الاكدولياا211ا-ا111انعفاةطماوانم ؿا  

ا ل ا21ا ل ا02ا ئدسطاةطماولأ ل فاوالا  عله اوان  يا د ر 
امألااوا2 0امألااا01 0ا ئدسطام ياوان  يا د ر ا)شجرد(

ا  اواطألااا66ا  اواطألااا28ا ئدسطاتك  ةاشع اوام 
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 عػػتر ا ػػ اشايانػػةااأتدرػػلا.ػػلمداوالئػػ نعاشفا ر عػػةاتا  ػػداادػػطاشم االاوات ػػ عاانئ جرػػةاوان  ػػيابمػػ 
فيان ػػػلهاواددػػػااالاظػػػ .رلىاا عػػػطاالااش ػػػ اشم ا%26اش   لهػػػ افياكػػػيناشم االاوات ػػػ عاشجػػػردابحػػػدولي

ا011الاكػػدولياا211-111 ػػ ااسػػ  رةا ػػ اأجهػػةان ػػراوانمػػ ؿا.ػػ اانعػػ لاةػػطماوانمػػ ؿاا  ػػع 
يػػ ا هػػطمايار ػػدا هػػئد اوا م اػػةاياػػيناا، عػػطاة  ػػياشلأاانعػػ لاةػػطماوانمػػ ؿاوالايا ػػيناالاكػػدولياوا  ػػل

نزكمهػػػ ايا ػػػ ةاشػػػ ااك   ػػػةادػػػ ندفاوانػػػر اأوام ػػػطاأكر ػػػةاا.ػػػسلاعاوانمػػػ ؿافيات ػػػ اواهػػػدؽاواػػػرلىاواػػػل
  ػػػداا ػػػناانهػػػ نرةاتهػػػر لاوانمػػػ ؿاأتنررػػػلهتاولأ ػػػراواػػػلملأاجنػػػيانئػػػ نعاتاات ػػػرؼاشاػػػع  اوانمػػػيافي

 (82:ا8112ا،اشساولم ؿاة راكه  اوان  ياأار داأاوكئا ا)وان  طااويالافكمه ا   عة

اامبادئ نظرية الإدارة العلمية: -1

واػػلااكػػ ااشفاولم ػػ مظاأولأسػػلهاوان مرػػةاوادظر رػػةا،أدػػطاوسػػئ  فاتا  ػػدااةعػػطا.ػػلمداوائجػػ ا 
  رم ا   :ولمسسهةا  افعرلاش.طو ه اوينئ جرةانشك ات  ر ه ا

 تديا داولمهسأار  اياينا رفياوائل رتا)وانم ؿاأويموالى(  -0
اتد ناولأمأو اوالايا ةالمم اسةاوانمي  -8
اان  عاشده ـا  اةايائ مرطاشأات مرتاوانمياائلافياوانرودري  -6
اأرداددونتابمئم    اكياأظر ة  -1
 وسئنم ؿاولأمأو اولمئمدالىاالادئ  مافياواددااأورهط -0
اك م اشنج اشمروا  اةم ا ف ر اوان  يا  مراا -2

تنئمػطاة ػػراوائجرياػػةاا ئج ػرايادرػػدداشفاولم ػ مظاوان مرػػةاأوانعلانرػةاواػػلااػػ  ه اتا  ػداافيان ر ئػػا
تهػػئهطؼافعرػػلايارملىاوينئػػ  افيااأولملاك ػػةاوان مرػػةاأواعرػػ س،اأ ئم ػػيا  يانهػػ اواػػدظر  افياشفاوال ر ػػة

 ولمع ـاولأأؿ 

افعرػل ي كػ فاانػاششفاوان  يالاام ياااافيا ا اأاأدطاوسئ  فا  اتجريائااأ ن   ئااا نم ؿا
أوانم ؿاأويموالىاأياػلما ا ػئتافعرػلااتكرااوان  ياأا داوينئ  اأفهرلااأ.داوان  ةاواع د اا مسسهة

 وار  .رةاا جمرد 



 د/ سماني مراد / الاتجاهات الفكرية لعلم النفس العمل والتنظيم ليسانسعلم النفس /  / 3السداسي 

 

- 48 - 
 

اشػػػػك ارةاااكػػػػ ا.ػػػػلمداولمع اياػػػػةاوائع رط ػػػػةالااتػػػػر افياوائل ػػػػرتاوان مػػػػ افياوانمػػػػياوا ػػػػل ة اسػػػػد 
لااكعمػطاجػد.رلأافياا ػط عا،أوانئ ماشس س اأوينه فا)وان  ي(ايا  ئااةل رواثاا  تدو ع  ايايناولمدوما

وال ػػ ـاوا ػػل ة (اأك رػػ  ةاد يا ػػػةاا ادواأاكػػ اكمكمػػيا)رػػرأالأاكػػتىالاا هػػئن اةلػػاا لمػػل ػػ.ػػلمواوا
 ا ئكرا 

 عهػط اأاكػط ااش  اواندو ياولأ ر ا    اتنمرا ه ع اأفطماوةئم مواة را عػ  رلهاولمرمأم ػة
اوائػػ   دلأاةػػ اوان  ػػيا.ػػ :ا"شفاولممرػػ و وائنػػ يانا ولأألاا ن  ػػياواػػلملأا سػػئم ةئاااواػػلات ػػلااولم هػػدـ

ا  عػػ ا اوا ػػداا ػػ اناكرػػةاولاسػػئنطوماواػػلم.ق"انػػاايا رػػطاأكهػػدؿشواعرػػ ـابمهلػػةانعػػياسػػ  ن اواط ػػطا.ػػ ا
 (80:ا8112ا،)ياةرم ا روم

ا أهداف الإدارة العلمية: -2

 :يمراا يمااك فاتا  داا هطؼاالاأبهلمداولم  مظاوال

 تدلرلاوانلادةايايناويموالىاأوانم ؿاأاش ةةاوا عةاولمئ  ماةايارلهم   -
وان مرػػةايػػ ا   ػػطا ػػ ااترسػػرااوانطواػػةافياتديا ػػداوان نػػطاياػػيناويموالىاأوانمػػ ؿاأ اػػ ايائم رػػلاويموالى -

  لمل مة اوينئ  اأ ائ لياوان نطاوالملأا ندماة راا لمل نةاة راورمرد
 ماوسةاوانمياأوائ مرطاااايادرداددوةطا نرلةالأموناانشك او ئ  ا. اأفط ط.   -
شس سػ ا لمل مػةالاااوار دا  اانئ جرةاوان  يايائطا  ااأف ر داار دا نلدرتااأاشػن ادا نػااةل ػر -

 نشك اولاسئنل عاةلااياههداة 

  أساليب الإدارة العلمية: -3

وانمػػيانئ ػػدااأواػػطا ػػ اويسػػروؼاأواددػػااوا ػػ ندافيائععرػػلاانئ جرػػةا رت نػػةاأتخ ػػر اوائك  ػػةا
 :ولأس ارطاوائ ارة

 أوتخ  اواعرواو  اوسئ طوـاشس د اوا علاوان م افياوادادؿاالاك دؿاا م كلا اويموا ة -0
ولمم دياػةاأ اهػرةةاشأااوسئ طوـاوادو  اولم م ةام لاوار  ةااط اوان  يافياتأم ةاوانميا امر عة -8

 ولمنطؿاولمم د  
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 طوـا رؽاماوسةاواددااأواركةاائعط طاشكه ا ر عةالأموعاولأةم ؿ وسئ  -6
 اأولأموع افط طا ن  ناا نمي -1
اوسئ طوـاوملوعاأولمئ   يناائعط طاوا رأطاولمل س ةاوارمةا انمي  -0
 أولمدوماأوانم ؿايامر عةاة مرةاس رمة اوسلا و ئر اا -2
  ان   ينايا كياس رتاأتطا  هتاجرطوو ئر ااو -2
ا:8112ا،شك ػ انػلهشةاياكر رةاولأموعاولأ  ػياا نمػي ا)وياش مو اأوائن رم  اولمئن عتد نا -2

00) 

ا الانتقادات التي وجهت إلى الإدارة العلمية: -4

 اػػػ اانجعػػػااويموالىاوان مرػػػةافيايارملىاوينئػػػ  اأ.ػػػداولهػػػطؼاولأس سػػػ اواػػػلملأاسػػػناااارػػػااأ ػػػد
الاوينهػ فاياداػ ااا ا اوادداابحرلاة يادواة رهػ اوال ػرافيتنررااا لعطاوانلراا  ا رؼاوان م عا

ا نج ياا  ا مطااااياطأفا روة لىاا رأؼاش ر اك ال هرة أولاجئم ةرةاوالاابم ا كػدفالهػ امأاااةاةاتعدـ
ن  ػػػفاش.ػػػتاولانئعػػػ مو اواػػػلاتنررػػػاالهػػػ ا.ػػػلمداافياشموعاوانمػػػ ؿايارملىاشأانع ػػػ فاأةمد ػػػ انشكػػػ اشف

 وال ر ةافياوالع طاوائ ارة:

 افا.لمداولمطاسةاك  ااوانمياف رلاا رك نركر اأوةئل اوينه فاةاةا لئجة ا-0

وائل رمػػ اأ اػػ ااافاوائعهػػرتاوا ػػ اا الأاا نمػػيادػػطاشم االانئػػ نعاسػػ  رةاة ػػرا هػػئد اواهػػ دؾا-8
 ػػدوؿاواهػػلةاأ.ػػلمداواركػػ  اوارأترلرػػةاانئرجػػةاورػػمروااوانمػػ ؿاالاتكػػروااكركػػ  ا نرلػػةامحػػطأملىاكػػيا ػػدـ

شم ا.ػػلمواالاكػػطأوا  ػػ كياسػػ دكرةاةط ػػطلىايػػ اا ؿاالاويكهػػ سايائ  .ػػةا هػػئدو.تاأدػػطشم ا انمػػ
وائنرػػطاأمأاوفاوانمػػ ؿ،اأتهػػر اوانمػػ ؿ،اولاسػػئع اة اك ػػرلىااو ػػياياكمرػػةاأندةرػػةاوينئػػ  ا)وات ػػ عانهػػ ة

 شأس طاوانم ؿ( ا افيااوائلم ركدومواوانمي،ا

اة ران ها اولأ نلىانهع ا ن ع اشنذ ااوي  ااوم اج اا مل مةاوا ل ةرةاأوةئل ا.لمدا-6

وانم ؿاشن ههتا  اجهػةااولمطاسةاوانلاد  اوالاايمرةاك لات  ؿاأوائل رتاوالاايم اياينماتروعا.لمداا-1
 ائل ػرتاولهر ػ اا هػ مةاأ لات ػ ؿاا انكػلها عػطاو.ئمػاا.ػلمداولمطاسػةا،أيايناويموالىا  اجهػةاش ػر 

 ويجروعو اولمئن عةا انمي اوانمدملأاواريم اكدسر ةاائل رلماواعرواو اأتم رل
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نرػػطاشفااوينئػػ  اوالمػػد ج اواػػلملأا،اعػػطاكػػ فاتا  ػػدااظ لمػػ اكػػيناجنػػياشد ػػراانئػػ  الأك ػػ اة  ػػيا-0
وا رأؽاوا رم ػةاياػيناوانمػ ؿااارنز الأ.تا   مظاة تاوال له،ا  طشتج .لاااأ.لموا  يااارااجمرداوانم ؿ،

.ػػدااوانػػطؿاشفا كػػدفاانئػػ  اوان  ػػياولمئدسػػطا ػػ اكرػػلاواعػػطالىاأواعػػدلىاأماجػػةاوائعمػػي افياكػػينا ع ػػ 
 وينئ  اوالمد ج  

فياتكػد لهتاوال هػ اا"اكػ فاوانمػ ؿا ئ ػ بهدفاجمرنػ  اة راورمردا" ر عػةا   ػراأوكػطلىك فا  راا-2
 أورهم اأسرةئهتاة راوائن تاأا ع ةهتاوام رن  

وال هػػرةاواػػلاوسثاااااعػػطاشنذػػياوردونػػطاوال هػػرةاواػػلاتػػسملأاالاتكرػػااوان  ػػياانم ػػا،اكمػػ اشنذػػيا-2
ة اوا رأؽاوا رم ةاياػيناوانمػ ؿاااكم اش  ياا،تترتطاة را  ا  ررااة راوان  يا  اشرأطاا ا ةاأدردم
  اه طا.داكه ااشأاانذ اااشأا ئػداانذئػااشأااك فاوان  يا هئمرداتكرراان هااكم ا ر طا  فاما  ني

 (82،ا82ا:8112ارمداشأاسدعانرئا ا)وان  طااويال،ا

 عطان ر ةاتا  دا:أ ئ  فان

   لئجةاةاةوةئل اوينه فا -0
  ولم م ةا. اواطو داوادكرطاا نمياأيارملىاوينئ  وةئلاوادو  ا -8
  شنذياوان  ياأو.ئتا انمياأك  ااف رلاامدرع اوائعهرتاوا  اا الأاا نمي -6
شدهػ ـاش ػر اانعفاةطماوانمػ ؿا هػطمايار ػدا هػئد اوا م اػةايارػلهت،اأ ػ اولأ  ػياتػديا نهتاال -1

 فياشةم ؿاش ر اتل س هت شأا
 انذ ؿاواندو ياوال هرةاأوالات نطامأاواك نوافياواك  علىاوينئ جرةاشأا   ه   -0
وا ػػػدواؽافيااأما ػػػروعندػػػد ج ،ااش مػػ اكػػػيناجنػػػياشد ػػػراانئػػػ  الأك ػػػ عاوانمػػ ؿ،اأوةئػػػلداانئػػػ   -2

ئػػ  اولمئدسػػطا.ػػداويناواعػػطالىاأواعػػدلىاأماجػػةاولاكئمػػ ؿافياكػػينا ع ػػ اوانػػطؿاشفا كػػدفاوان  ػػي
 والمد ج  

تكػػد لهتاوال هػػ ااوانمػػ ؿا ئ ػػ بهدفاجمرنػػ افيكػػ فااا  ػػر اة ػػراوان  ػػيا) ر عػػةا   ػػراأوكػػطلى( -2
ن ػ ـاتا  ػداا  فػةاأورهم اأسرةئهتافياوانمي،اأدطاتهتاة راوائن تاأاك ا ػدا.ػلموا عػطاكػ فا

ةاأواػ   ( اأوائػطا طاولمهػق،اأماوسػةاواركػ،اولا ئر ااولمهقاأوائدجرااولمهقوامر لاالاكرك  ا)
 (81:ا0221)ةد طاس م فاولم ن ف،ا
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  محاسن الإدارة العلمية: -5

اأاك ا هم ادرياة اوال ر ةا  ه امح س اتئم يافياش  :ا

 لهج ا  ياػطةاات ط اا م  كياياهلاداوان تاأولمنر ةاأولأس ارطاوان مرةاأوتخلم ا  اوان تا -
 أولأس ارط اوائل رتفياماوسةاواددااأواركةاأ. اشمأو اوائع رياواط لاأشس سا

أأرػػناايالػػ عاة ػػرااماتكئ ػػ ا.ػػلمداوال ر ػػةا ككػػ ـاولم رػػ اياػػياش  ػػنئه اا ئجرياػػةاأوائمعػػرف -
  ا ان رر اأ   مظافكتاوانمي 

ويموالىاال ػػػاايا ػػػكيا ػػػ ملأاشفاولمسسهػػػ  اأواػػػطأؿاواػػػلاتأ ػػػلما لأ كػػػ ااأواػػػلا ركئهػػػ ان ر ػػػة -
 وائجرياةاأومم  وان مرةافعلانئ نعاش  يا  اولاةئم ماة راشس د ا

ااسلبياتها: -6

انذػ ؿاوردونػطاولاجئم ةرػةاأوينهػػ نرةاياػيناولأ ػروماوانػ   يناأةػػطـاواػطةدلىاالاوائ  ةػيا ػداواػػرطا
اأوا ر ةاوم اجرةاا مل مة 

 المدرسة السلوكية:  ثالثا:

أجهػػػااالاان ػػ ته اواػػدلار اولمئعػػػطلىاولأ ر كرػػةاأجػػ ع ا.ػػػلمداولمطاسػػةانئرجػػةاالانئعػػػ مو اواػػل
ولمل مػػ  ا ػػػ ااولمطاسػػةاوائع رط ػػةاأالاوانلادػػ  اوينهػػ نرةافيامح أاػػةا لهػػػ المنر ػػةاواهػػ دؾاوينهػػ  افي

سػػػ دكا،ااسػػػةاوا ػػػرماأش  ػػػرئااأوردونػػػطاويموا ػػػةا رهػػػ ابهػػػطؼا نر ػػػةاواػػػطأو داواػػػلاشم االو ػػػلاؿاماا
فمػػػياااهػػػ دكرةأولاسػػػئ  ملىاواع ػػػد ا ػػػ ا  دػػػ  اوانػػػ   ينافيافعرػػػلاولأ.ػػػطوؼاوائل رمرػػػة،ا  لمطاسػػػةاو

ايانػػػػ ا  ػػػػ مظاولمطاسػػػػةاواكلاسػػػػركرةا  ػػػػياوائ كرػػػػطاة ػػػػراواك ػػػػ على،اأيانػػػػ ا  ػػػػ مظا طاسػػػػةاوانلادػػػػ  
اوينهػػ نرةا  ػػياتأكرػػطاشنذرػػةاوانلادػػ  اوينهػػ نرةافيامحػػرطاوانمػػياأيالػػ عا لػػ خا لانػػتاا ئن ػػناةػػ ا دو.ػػط

امأااك ػػنافيافهػػينمالمػػ ات ن ػػاا ػػ او ػػ اجهػػةاش ػػر اة ػػرااشػػ  عاوا جػػ  االأ ػػرااتأكػػطكمػػ ااوانػػ   ين 
انئػػػ جرئهتاكمػػػ اأكر ػػػ  ااعػػػطاتمػػػدا اش كػػػ اا.ػػػلمداولمطاسػػػةايالػػػ عواة ػػػرا هػػػ نذ  اوانط ػػػطا ػػػ اوان مػػػ عا

اMary Parker Follett(،ا8106-0286)اChris Argyrisا ػػ ايارػػلهت:اأوا ػػ ك ين
 Rensis(،ا0221-0212)اDouglas Murray McGregor(،ا0222-0266)

Likert(،ا0220-0216)اAbraham Harold Maslow(،ا0221-0212)ا
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Herzberg Frederick Irvingواػلم  اشسهػدوان ػررتهتانحػداوا ػرماة ػرا(ا8111-0286)ا
ن هػ ااػا اأاط ػااواعػطالىاة ػرافمػيااونا:اارلهاس  ر ايام نػااألاا كػرداوانمػياياػيانز ػاالأنػاا  ػطااارػ 

موعاولممر اأ ػ اة ػراولمل مػةاالااوالموترةاأولأاولمهسأارةاأ هنراااره  اكم ااط اادطاا  اوام ساأواطو نرة
 هدا هنراالاشفا كدفانارج اأناجع افيااوانمي اياا  د تاافيوتد ناولأةم ؿاأوا رأؼاولمل س ةاييارا

كمػ اشفاوان  ػياا  ػمم اأ هر ػ اأ هػ ةطواة ػرا اػ  اةم ااأ لياا  د تااائععرػلا وتػااا واكػ فاوانمػي
د ياةاواك ر ةاأولم  شػرلىا ػ اج نػطاولم ػر ين اأ.ػدا هػنراواراا ر طامونم افياولاسئعلاارةافياوانمياأ كرد

فاما كػػ ا.لػػ ؾاتنػػ ا اونم عػػاا  د تػػااائععرػػلا ولمل مػػة،ا ػػاالافعرػػلاتعػػ ا اياػػيناش.طو ػػااأش.ػػطوؼ
ك ج تااولم م ةاشألااثما ناولم م ةاثانر اأشفادر ـاولمل مػةاة ػرااناا هنراالافعرلش.لمداولأ.طوؼ اكم ا

اوا رماام د تااالاويانطاكطايك  اياو .تافياايارا ه ةطتااة رااش  ةه ا ه

اعػػطاو.ئمػػااوال ػػرر اواهػػ دكرةافياوائل ػػرتا اندو ػػياواػػلاشنذ ئهػػ اولمطاسػػةاواكلاسػػركرةاأواػػلالهػػ ا
وائػػػ لناة ػػػراواهػػػ دؾاوينهػػػ  افياوانمػػػياشلااأ.ػػػ اوردونػػػطاوا   ػػػرةاأولاجئم ةرػػػةاأوا ر رػػػةاااػػػ ةافي
نػػػػػ  ا لهػػػػ اولمل مػػػػػ  ا)وا ػػػػػنداا لاسػػػػػئر ع،اسػػػػػدعاوانلادػػػػػ  اشفاشسػػػػػ   اولم ػػػػػكلا اواػػػػػلاتاأوةئػػػػل 

عاولمػػ ملأ،اووا ػػناافياشموعاوانػػ   ين   (الاافػػيا انعلانرػػةاويموا ػػةاألااةػػ ا ر ػػلاوي ػػرااولاجئم ةرػػة،
ولأموعاأواررػػػ اةػػػ اوانمػػػيالاا رت مػػػ فا لأجػػػراأواػػػدو  اولم م ػػػةا عػػػطاأاندػػػ ا.لػػػ ؾاوا جػػػ  اافافهػػػينلأ

ا(010ا:8112)ادكر ،ااوالاف  اوان  ياة راوانمي أولاجئم ةرةااوال هرة

اا تاتنطماوتج .  اولمطاسةاواه دكرةات عراتجمنه اددوستا  تركةا  اشنذه :

اش لماولأيان ماوال هرةاأولاجئم ةرةاأواه دكرةاا  ػرمايا ػكياشػ  ياثماف رػياسػ دكاا ػ ا ػلاؿا.ػلمدا-0
اواهػ دكرةاسةاوان مرةااه دؾاوولأيان م،اشلأاش  اتنئمطاة راواطاا وا رم،اأ. ا ئ لرلىافيا ا ايالئ نعاوان ػدـ

ا ترك اة راولم  .راوم اجرةاا ه دؾا ةئ  ا. اش  ياأسر ةاا هتامأو داأكعرعةا.لمواواه دؾاوال

شنذرػػةاوا جػػ  افيات ػػكرياسػػ دؾاوينهػػ ف،ايػػ ا ئم ػػطا ػػ اويموالىاوةئمػػ مان ػػ ـاشػػ  ياا عػػدو  اا-8
ا ج  ،اأ ائ لياوا دؿاة راواه دؾاولمر د أولمنلد ةايار عا.لمداوا اولم م ة
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ا اوا ر رةاوم اجرة،ا  لمل مةاكه ه ان  ـا  ئددوولمل مةا. اأكطلىاوجئم ةرةاتئ لرا اعد اأولمسلراا-6
ا ئ م ات  ةلا امو  رةاياػينا كدناتػا،اارػ  ةاالاوائ  ةػيا ػدامحرمػا،ااػلما ا هػ الااتهػئمرداوانمػي

ا  ن أاةاة ا.لمواوارط

يناش.ػػػطوؼاوانػػػ   يناأش.ػػػطوؼاولمل مػػػةالاانشكػػػ اتجل ػػػااالاا ػػػ ا ػػػلاؿامح أاػػػةا هػػػتا.ػػػلمواعاياػػػواوا ػػػراا-1
د ػػطاتمػػد راأسػػ نياأسػػ ياالاسػػئج ياةاا ع جػػ  اولم ػػتركةاياػػيناوانػػ   يناأولمل مػػة ا)واكلااػػطلى،ااعواوا ػػرا

ا(22:ا8112

اماأك جػػ تهتويػػ اسػػ لانشكػػ اك ػػرااسػػه    اولمطاسػػةاواهػػ دكرةافياو.ئم  هػػ اأتركر .ػػ اة ػػراولأ ػػرا
أوةئ ػػػ ااولمل مػػػةان ػػػ ـاوجئمػػػ ة ا  ػػػتاجم ةػػػ  ،اأشندػػػ طاأوت ػػػ لا اأسػػػ م  اايمرػػػةاأ ػػػنااأمأو نهػػػت
تهتاأ  ػػػػ اكئهتافياشةمػػػػ ؿاوماأ هػػػػ ااووائ كرػػػػطاة ػػػػراشفاشلأانجػػػػ دانزععػػػػااولمػػػط را نػػػػ  االأ ػػػػراا ػػػػداايمرػػػة 

 ػػ لا اسػػ ةط اة ػػراتمػػد را هملػػ اأتم رع تلػػ اا نم رػػ  اوائل رمرػػةا  ػػياواطو نرػػةاأولاتاورم ةػػة،اكمػػ 
اورم ة  اأم ل  رئه اأ عد   انج كه  اأواعر ملىاأتكد  

ش  اش.تاولانئع مو اولمدجااله ا عطاو.ئماا ينهػ فا عػطاأش   ػااجدونػطا.  ػةافيايار ػةاوانمػيا
يامػػػ ا ئكػػػ  لااوشأاوم اجرػػػةاأوائ  ةػػػياأولاات ػػػ طاياػػػينا.ػػػلمداوردونػػػطاأواػػػلاتئم ػػػطا ػػػط لاا ترااواطو  رػػػة

أ ن رة اا   له اا لدوك اواع ندنرةاأوائل رمرةالهر كياولمل مة اأا عر ـابم ا ركئااياك  علىاايموالىاولمل م  
سػػػةاوولمل مػػػةابح جػػػةاالاعمدةػػػةا ػػػ اولمئ   ػػػينافياة ػػػتاواػػػل لهاأة ػػػتاولاجئمػػػ عااطاااولمطاسػػػةاتكػػػدف
وانػػناولمئػػ داا عماأك جػػ تهتاأمأو نهػػتاأكػػياواندو ػػياولمػػسلرلىاة ػػراسػػ دكهتاأ.ػػداوا ػػوولأ ػػرااأف رػػياسػػ دؾ
الم ا ئم  اا  اا ك نر  ا  ارةاك نلى ا)يادةك يا،ام  (ااكياولمل م  

 مدرسة الأنساق المفتوحة: رابعا:

أنشكػػ افط ػػطاافياوا كػػراوان مػػ اولمن اػػراوتنػػطا.ػػلمداولمطاسػػةا ػػ اولاتج .ػػ  اوال ر ػػةاولأك ػػراتألػػنا
وا  نرػػةااوان لمرػػةشاكرػػلاسػػ نذااواػػر ا ـ  ػػترلىاظهدا.ػػ ا ػػلاؿاواػػلفاوا ػػ  ا ػػ اواعػػرفاوان ػػر  افياواػػد

ا اأ ه نذ  اوانط طا ػ اولم كػر  ا ػ اشياػريا.تاوانػ موأنئ نجه اة راظهدا. ،اأدطاتمدا انئرجةات داا
اولادئ ػػػػ ملأاكلرػػػػلاياداػػػػط ل اؼأوا ر هػػػػدااAnatol Rapapportا ياػػػػدا واااولملمعػػػػ اشناتػػػػدؿ
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Kenneth Bouldingأوانػػػ ماولاجئمػػػ ة اتااكػػػد ا اسػػػدن ،اكمػػػ اشفاندػػػد  اوالهػػػلاك  ػػػ ااا
  Ludwing von bertalanfyا كرلأا هداة ملىا  ا لهطاا ن م

اامفهوم النسق: -1

ايامػػػةاأولمئ  ة ػػػةا رمػػػ ايارلهػػػ اتخ ػػػداائعػػػدلا و نػػػااعمدةػػػةا ػػػ اوانل اػػػراأولمكػػػدنا اولمترااؼ نػػػرا
شامو  ااأفكمه اددونيناأددوةطات كياوال  ـاوالملأا   طاوالهلا  اشجيايا دغا   ػة،ارا اتموأسنأاا

والهػػلاجم ػػةا ػػ اوانل اػػراولمئ  ة ػػةا رمػػ ايارلهػػ اأواػػلاتهػػنانحػػدافعرػػلا   ػػةا نرلػػةا ػػ فااكػػ فأ ائػػ لياا واا
ا ا ا ئعطما  ا لاؿا  هر  :

افاوال راالاوالهلاكمجمدةةا  اوانل ارا نقاشفاكياةل را  نيا ددنػ امحػطموااالمظهر البنائي: -
االهلاكرلافطما  ا   :أ لاتل رتا نيناأجم ةا.لمداولمدوددا. اوالاتكدفايالرةاوامو  ا

ا وانلاد  ايايناوانل ار -
ا ترترطاوانل ار -
ا ش كةاوائدوايايايناوانل ار -
  كطأماوالهلاوالات   ااةم انزرطاياا -

اا واك فاولم هراوا ل ن انزطمايالرةاوانل ارامو ياوالهلا  فاولم هراوادظر  انزػطماالمظهر الوظيفي: -
.ػػ اولأمأوااأوانم رػػ  اااواػػلاتسم هػػ اوانل اػػرامو ػػياوالهػػلاأ سم هػػ اوالهػػلاككػػي،اأوادظػػ نااوادظػػ ن

ابه اكياةل رامو ياوالهلاأتجطاااأولأ ن ؿ الاشفا.ل ؾاوات    ايايناولم هر  اوا ل ن ااويش الىوالا عدـ
ا:وان  ػط ا)أوادظر  اا ا  ا  ا  اتكدفاأظر ةاةل ػرا ػ امحػطملىابمددنػاامو ػياوالهػلاأوانكػلهااػعرل

62-62) 

 خصائص ومكونات النسق: -2
اوالهلاولم ئددا سئناو اوسئنا0 ما  دئاا  ا  ا اكػطأمدااػلما انجػطاشلأا ل مػةاوماوام دة:اكرلا عدـ

 الائئياشندوعاوام دةاسدوعاك ناافياشكيا دوماشأافياشكيا ن د    اشأاانه فابح جة
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اوالهلايائعد ياوام دةاالانػدعاة ػرا8  ػ اوام دػةاأ نرػط. اا معػرطاكرػلا نػلملأابهػ ا اوائعد ي:ا عدـ
 ونه د اش ر  

ماوام دةايايا ئنطوداالات ط را لئػد او ات ط راولملئد :اتن  ياوالهلا داوارطالاا عئ راة راوسئنا6
  اأ ن.  و ا اوارطافياشكيا ط   اشأا دوماج . لىاشأاتخر اا  ااا  اال

ماورطاوم اج اوالملأا  كيامأالىاك   ػةات ػطشا ػ اوسػئنا اواطأا ة:ا ع طابه اندطات  مؿاوام دةا داوا1
فدلهػػ اثمات ػػط ر. االاواػػرطاائ ػػكيا  دػػةاش ػػر اأ.كػػلمواتكئمػػيامأالىاوالهػػلاائ ػػطشامأالىااوام دػػةاال

 ش ر  
ااكر تػػػػػػاا ل نػػػػػػ اة ػػػػػػراوالهػػػػػػلاشفا ئن ػػػػػػطاة ػػػػػػرادػػػػػػ ندفاوائلاشػػػػػػ او اوالاتلاشػػػػػػ :اا ػػػػػػم فاوسػػػػػػئمرا0
 ماوام دةاأفد  ه اأت ط ر.  وأالىاوسئناأ ا ايا م فام(اولارمعلاؿاشأاولمد )
ماأفد ياأت ط راوام دةاياػياتهػنراو سئناا(ولمل مة)اجنة:الااتكئ  اوالهلو اولمن د   اأوائنلم ةاوارا2

 ػػ اولمن د ػػ  اولمئن عػػةابمعرمهػػ اأتهػػئ رطا ػػ ا.ػػلمداولمن د ػػ  اأتدظ هػػ افيااؼة ػػرادػػطااكػػ اا ع ػػدؿ
اكػػػ اوالهػػػلا ػػػ اوا ػػػدؿاة ػػػراولمن د ػػػ  اا(وانكهػػػرة)وجنػػػةاراواػػػرط،ا  ائنلم ػػػةاوااوانلادػػػةايارلهػػػ اأياػػػين

 أت  ملأاولأ م عاوالاأددا ره اشأانشكلااوادددعا ره  اوا رأا ةاائ عرلا ه اد
 اوا  ػػ  اشأاوائػػدويافاوالهػػ :انشئػػ يااوالهػػلاولم ئػػددا لانهػػج ـاشللػػ عاةم رػػةات ػػ مؿاوام دػػةا ػػداواػػرط،ا2

 ا تاةج داة اوا    اأوائدويافاوائ ـ نشك ا  افعرلال   انه ااأ.لمواولانهج ـ
الا ػػػػ الاا   ػػػة،ااػػػػلما انجػػػطاولأنهػػػػ ؽاشأااولأمأوا اوائ  ػػػف:الاانشكػػػػ اا لهػػػلاشفا كػػػػدفا ئنػػػطما2

 ي ا سملأاالاوائك  ياأ ن ارةاشك ر ااأوادظ ناولأمأواوائ  فافيااولمل م  اارياال
ولأمأوااااا ارػػػم فاشموعائئ ػػػ اولانػػػط   اأوائلهػػػرل:ا ع ػػػطاياػػػاارػػػم فاا عػػػ عاأأتػػػنلىاوانمػػػياأكػػػلم2

 د ة،اش  اولانط   ا رع طايااافعرلاوادكطلىايادوسمةاولمن  ناأواعرتاولم تركةاا لهل وولمراايادوسمةاةم رة

 :ا ػػػلفا.ػػػلمواولم ػػػطشاة ػػػراا ك نرػػػةاأاػػػدؿاوالهػػػلاالان ػػػلهاوالئرجػػػةاا ػػػتاات  ةػػػااو اتنػػػطماولمهػػػ ااا01
 اواػػلملأانجػػطدافياوالهػػػلاوواع نػػيايانػػطـاتنػػػطماولمهػػ ااوا طو ػػة،اأ.ػػػلمواةكػػلهاولم ػػطشااشسػػ ارطائئ  ػػةاةلػػط

 (26-20 ا)يادك ف:اا دادؿاالاش  يانئرجةاأوكطواوولمن لاوالملأا ئ  ا ه اا

ا



 د/ سماني مراد / الاتجاهات الفكرية لعلم النفس العمل والتنظيم ليسانسعلم النفس /  / 3السداسي 

 

- 56 - 
 

اامحيط النسق: -3

أواندو ػػياولاجئم ةرػػةاولمدجػػدملىا ػػ ا اكػػطأماوالهػػلاا(وا ر  عرػػة)ا ع ػطاياػػااجمرػػداواندو ػػياوام رنرػػة
ارلهاكيا  ا.دا ػ ا اكػطأماولمل مػة،اياػياولمع ػدماياػاا اػ ا لاك ةاشفاولمع دما ارطاوم اج اا د

واػػلملأا ػػسلرافياولمل مػػةاشأاشفا.ػػلمداولأ ػػنلىاتػػسلرا رػػااأ ػػ اولمهػػتاا وافط ػػطاواػػرطافط ػػطوااواػػرطاوالهػػ 
انه انسئ    انهلاس ػرالاانشكػ اولاةئمػ ما رػاا عػطاة ػراواػطأماواريمرػةالهركػيااامدرع الأناا  هدـ

واندو ػػياواػػلاتػػسلراأتئػػ لرابهػػلمواوالهػػل،اافاةػػطـاوانل  ػػةاا ػػلمايانػػيناولاةئ ػػ ااكػػيولمل مػػةاأمحرمهػػ اياػػياد
وي ػلاساشأاورمػدماشأاوانجػ اةػ ا هػ  رلىااا ػ اولمل مػ  االاك اػةا ػ ن ارطاوم اج ادطاشم اياك 

 (21ا:يادك ف ا)وائمدااوان م اأوائنناولاجئم ة اأولادئ  ملأاأكتىاواهر س 

اا:(المنظمة) ر لتحليل بيئة وأماكن العملالمقاربة النسقية كإطا -4

واهػػ ياعةا هػػ ان ػػرلىاتنئػػلاوا ػػ .رلىاكل ػػ ـا نئمػػطاااولمع ػػدما لمع اياػػةاوالهػػعرةاأونملادػػ ا ػػ اولم ػػ .رت
واػ ن اأولمئ  ة ػةا رمػ ايارلهػ اكرػلااك رةاة راوارطاأ ئكدفا  اعمدةةا  اوانل اراولمرت مػةايا ن ػه 

ولأنهػ ؽاولم ئدكػةااوا ػمدلي،اأوا كػرلىاوارنرهػرةاواػلاتلم ػلا لهػ سػئه االاا ػ ا ػلاؿايانػط. اولاانشكػ اماا
ا.ػػداشنػػاالاانهػػئمرداشفان ػػرؽاياػػيناوالهػػلاوائعػػقاا مل مػػةاشلأا.رك هػػ اأيار ئهػػ اوا ر  عرػػةاأأسػػ نياوانمػػي
أندةرػػػػةاانئ جهػػػػ اأوائكلدادجرػػػػ اولمهػػػػئ ط ةاأفط ػػػػطاولمهػػػػ ـاأن ػػػػ ـا ل اػػػػطاوانمػػػػيا ػػػػ اجهػػػػةاأنهػػػػعه ا

ماأورم ةػػػػػ  اأولات ػػػػػ ؿاأوانلادػػػػػ  اولاجئم ةرػػػػػةاأارػػػػػ اوانمػػػػػ ؿاوولأ ػػػػػرااولاجئمػػػػػ ة اشلأاة ػػػػػتاواػػػػػل له
تأ ػػلمايانػػيناولاةئ ػػ ااعمػػدعا.ػػلمداولأنهػػ ؽااأوا ػػدو.راوال هػػرةاا معػػرطا ػػ اجهػػةاش ػػر اياػػيانرػػطاشف

نػػسلرا عػػطاة ػػراور نػػطاارػػم انهػػلا  ئػػدداأشػػ  ي،اأ ائػػ ليا ػػلاانهػػئمرداشفا(وائعلرػػةاأولاجئم ةرػػة)
ا ػػػػرلأاياػػػػيانرػػػػطاشفاتكػػػػدفاةلادػػػػةاتك  ػػػػياياػػػػيناوالهػػػػلاوائعػػػػقاأوالهػػػػػلوائعػػػػقا ئجػػػػ . يناوانل ػػػػراوا 

ولاجئم ة ،اأ ير  ةاالا.لم  اوا نط  ا  فاولمل مةافيات  ةيا داوارطاأوا ر ةاوم اجرػةا ػ ا ػلاؿا
ولمن د ػػ  اأولمػػدوماومػػ ـاشأايادوسػػمةات ػػط راولملئدجػػ  اشأاتعػػطلأاومػػط   ايػػ انرن ػػاايانػػطواثاا ػػ اوماوسػػئنا

ا( 62-62ا:وان  ط)ا مةاش لمدايانيناولاةئ  انرطاة راولمل

ا
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 : علم النفس الديناميكي للعملالثالثةالمحاضرة 

 أولا: مفهوم علم النفس الديناميكي للعمل

 ثانيا: مفهوم العمل

 ثالثا: العمل كقيمة

 رابعا: العمل من وجهة نظر علم النفس

 

 أولا: مفهوم علم النفس الديناميكي للعمل

ي انل اااااىا ي  يا ااااا   ي  يعااااا   / إن ماااااى بعااااانف  الاااااي ي ااااا يت ي ااااالب ىم     لانااااا  ب  اااااى    ل ااااا  
 ي وجلين   ي تي اوجلهى ضغوطىا ي ان .

ي ا اابم تل لاابم مهااىه   في  أ  يلآلام في ي اناا  ماا  ري اضماا يل ي اكل اا  إى  قاال ا  ااى   يةاااى  
  سط ي ان .

 إى دريسا  ي  بةا   ي عا  ر  ي لا   في  في مكى   ذ ك فانن ها   يةكىر ا  أ  ي   ى   ا  ا اا ل أب اى
 من مخ لبم يلإصىاا. يلهوب  يةه     اك  ي صح  ي اكل     ىء ي تي اوص   اعىهي في ان ي 

إن علي ي  يت ي لب ىم     لان  لا بال لا با بر تخصصى جلبلي  إنمى هو ا ى     اكوم من جه  
ي صاح  ي اكل ا   مان جهاا   في  ة اىن أي ا  وصوصا ىا ي يلصاا    نحالد مهايعلاف ي  حل ا  ي  يعا  

 ي ااتي اوضااي أي اا  ي هاا  ي  ي وضااا ىا  نجاالهى اكااوم علااف أسااىس ي لريسااىا ية الكاا  الإجهااىدأواا   
 يةل لي  يةعةة  في  ظهور يضع يل  يضم يل.

 يم اان إقاا ير أن هاا   يةكىر اا  أ  ي   ى   اا  اكاا  في  ااى  نااوع  وااى   ااى     ااىء    هاا ي ي ااى   
 ".Psychologie Clinique du travail ب نن في "علي ي  يت ية ض   لان 
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إن ه   ي   ى     ته ي  ي   وى   لريس  ظ  ي يلآلام  يةاى     ي  اابم  ي ال ا   ماى ب اا  
 عن ذ ك من ضغوطىا  آلام نيع    جعن  .

 ا  ااى   هاا   ي لريسااىا  اا  مااى ب الااف ا صاا يض ي  يعاا  يةاا نلأ عاان  ضااا ىا ي اناا  أ  عاان 
 ي الاقىا ي   ه ن   ديو  يةؤسع .

 ناااى ا  اااى   أب اااى ي الاقااا   ااا  ي صاااح  ي  يعااا    ي اكل ااا   ينعااان    ا ه ناااىا ي انااا .  ه اااى  
 جىن  آو  ا  ى  ه ي لريس   وىص  مى ب الف  صور  ينعي  علاق ه اة ل.

إن ي ةحاافي في  ااى  علااي ي اا يت ي االب ىم     لاناا  ينللااف ماان هاالي ي ةحاافي ي الناا  ي ااأ  
نيعااهى م اال    ةجى اا  م االين ى عاان  اااأ يضسااول  ية الكاا  وصوصااى  جاالا   هااو مكىر اا  إ ل     اا  

 تويض   يلآلام  ثم  لأا ا وس  إى ق ىيا أو  .

 من أهي ي ك ىيا ي تي ا  ى لهى5

 يلآلام في ي ان . -
 علاقىا ي ان   ي صح  ي  يع  . -
 ي الاقىا    ي صح  ي اكل    ي ان . -
 د ر ي اكلان   ي  كى    في ي صح  ي اكل  . -
  لنؤسع . يةهىه  ية ض   -
 ي   ه نىا ينلبل   لان   بيرهى. -

إن ه   ي   ى     ا ا ل  لان  من ح في أنه مصلر آلام أ  مصلر س  ر  ح في أن ي ان  قل 
بيااا   فاااالا مصااالر قلاااف نيعااا   ااال  ي اناااى    أماااىم هااا   ي وضاااا   فااانن ي اناااى  لا بةكاااون م  اااوفي 

يلإساا يا ا ىا ي لفىع ا  ةويجها  هاا   ي وضاا ىا ي صااة    نىباا  يضبال،  فعاوي داالد ن ملا  مان 
يلاس ك ير ي  يع  لهي  علنى بأن ه   يلإس يا ا ىا قل اا ي علاف يضساةىا ي ك ك ا   ا لام   مان ثم 

 لا اال مااان الاااا س ىسااا  ياصاااى  فاى اا  جم ى اااى ي  يااابم عااان جاااوه   فاانن ي عااا وا با ااابر م ااا ي جااالي
 يضسةىا.
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ةىا هاا   يلآلام ي ياااور ا هلااي ي اا ، ساا عىن مااى ب حااو  إى  ااح   نيعاا    قاال ا ااون ماان أساا
 ي ان  أ  صح  ي اىم  إى ي   ر. قوب  قل اا ل علاقىا

   هنااى ي  اامزر ماان ح اافي      لاناا    باا ي لب ىم  ه ااى بعاا ا  علااي ي اا يت ي اناا   الااي ي اا يت ي اا
 (511 2002   ي   ط ح يةي ل     ي   ا ى لهى. )معلي محمد 

 نيا: مفهوم العملثا

ماان أجاا  أراا  ضاا  ر، سااويء أاالااف ذ ااك الإن ااى  أ   قاال بااا ي ي اناا  علااف أنااه ي  يااى  يةةاا   
 اضج  .

يق صااىديا ب هاا  إى ي اناا  علااف أنااه ي  يااى  يلهااىدي إى أجاا     في ي  ه باا  يلاق صااىدب  ب هاا  إى 
يةااى   يةااويد يض   اا    اا  ك فهااو  يلإن ىج اا   اا أس في ي انل اا  إن ااى  ضنااه ب االو  ي اناا  علااف أنااه عىماا 

 أسىس ى ا  عة   لنؤسع . بي   موردي

 ف اااا  ي ك كاااا  لا يم اااان مكىرناااا  يةااااويرد يض   اااا  اضنياااال  يلإنعااااىن   في يةؤسعاااا      اااان هاااا   
يلإنعااىن "ي اىماا " م  وعاا   ي   ي اا  ي ااتي ااا هي  ااى  االد إى درجاا   ةااير   يضنياال   يةهااىم ي ااتي بكااوم  ااى

 ى.فاى   ه

إن ي  ه بااا  يلاق صاااىدب  "ي  لاسااا    " ي  كل لبااا  اا ااابر ي انااا   عااالا  مااان  ااا  ي عااال  يضوااا    
 (511 2002 اا بر  أب ى  نىد  اةىد  ب يى ل حولهى ي انى  بالد ي عىعىا. )معلي محمد  

 ثالثا: العمل كقيمة

 أن ي ان  هو يةصلر إن نه ب  ق ن  ي ان  اك  في صل  ي  ه ب  يلاق صىدب  يةىر ع   ي تي اا بر
ي وح ااال  لك نااا  حااا   إن أد  ذ اااك إى  اااو  يلإنعاااىن إى  ااا د آ ااا  أ  ماااىد  أ   ااا   هااا ي ماااى أد  في 

 ي  هىب  إى في  ه   ي  ه ب  لخلوهى من ينىن  ي   ح   يلإنعىني.

ص ل  ي تي اابر أب ى أن ي ك ن  أ، ق ن  ي ي ء أ  ق ن  يلخلم  ه  ح ه ى  ي  ه ب  يلاق صىدب  
 ي ان  ي  ، سىهي في إيجىدهى.
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  في ه ي يلاتجى  ب ه  آدم سم في ح  بكو  بأن ي ان  هو ي ك ىس ي ك ك   لك ن .

 أمااى رب ااىرد  فكاال يع ناال في ي ةليباا  علااف مةاالأ آدم سم اافي  حااى   الااوب   ماان واالا  يلاق صااىد 
إلا ا ليا  ي  ال ي اىملا  أ،  ي ع ىسا  إى أن  صا  إى ي كاو  بأن ا ليا  يلإن اى  إن ها  في  يقا  يضما 

ن  ااا  ي اناا  "    ااا  نهاال ي انااى "   با اابر رب ااىرد  أن ق ناا  ي ياا ء أ  ق ناا  يلخلماا  هاا  حصاا ل  
 .يلخلم ي ء أ  ه   ه ي ي " نوض ي ان " ي  ، سىهي في إن ى  

  با بر آو  ن ي ان  علف أنه "عىم  إن ى ".

 ك ك ". نى با بر ي ان  أب ى علف أنه "رأس يةى  ي 

 با بر ط ي آو  ي ان  علف أنه "يةىد  يض     ي    رب      عنل ا  إن اى   إ اليض" فهاو  ا  ك 
 (512 2002)معلي محمد   ميهوم ية هن . مورد أسىس   لنؤسع   ع ص  جوه ، في

 رابعا: العمل من وجهة نظر علم النفس

 Meyersonإن ي انااا  مااان  جهااا  نهااا  علاااي ي ااا يت يم ااان الل صاااه ف ناااى ذهااا  إ  اااه م ااايرز 
 ( علف أنه5 "نيى  م هي  م عف من أج  ي وصو  إى أر  م  ج".1411)

 بعااف إى إيجاىد أ ا ىء أ  قا ي ذيا يسا انى   علنى بأن ه ي ي  يى  ب ون مي      ي  اىس 
لف هو عةىر  عن نياى  مها ا ع ا  إى  ااأ ي  اغو   ل  ي نوع .  نى أن ي ان  من ه ي ية ل

 سويء  ىن ه ي ي وسط ديول ى أ  وىرج ى. من ط ي ي وسط 

ا ه نىتهااى  ااك االيتهى  أنااه ماان   مااى بهااي علااي ي اا يت ي اناا  هااو  ضااا ىا ي اناا  يةل لياا    اا 
 انا " ها  يةن ن يع ةىر  ضا   ي ان    عف ماكل  دب ىم    بح في ا ون ف ه يةليو  "م للةاىا ي

ي تي  الد نياى  ي انا  "سالو  ي انا "  بح افي ا اون يةلاىر  ها  ي   اىعج ي  ىما  عان ها   يضنيال  
  ه  "ن ىعج ي ان ".

( إى يع ناىد ي يا   يلا  1433) Le plat et Cury  Pérandio با ه   ا  مان 
 (Le plat et Cury, 1984: 32 ضا   ي ان . )   حل  
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 : تحليل العملالرابعةالمحاضرة 

 صطلحات المستخدمة في تحليل العملبعض المأولا: 

 تعريف الوظائف وتحديد جوانبهاثانيا: 

 أساليب تحليل العملثالثا: 

 قائمة بخطوات تطبيق أسلوب تحليل الوظيكةرابعا: 

 نموذج لتصنيف مجموعات الككاءة في استبيان تحليل الوظيكةخامسا: 

 

 المصطلحات المستخدمة في تحليل العمل:بعض أولا: 

 :Duty or Taskالواجب  -1

هووموقم ووذو فوو جوداوواوسووو كوقووذو وومك وهووذ وهوو كوك،ووو وعهلاووذوابوةوو  اذ وق وو و   اوو و  ووذةا وابو
هل  وووا وابو مووو وقووومكدوقوووعوك   ووو وابوعوووكمدو ووووا و اووووو كاووواوهووو وقلووووذوبكسفوووذ و  م ووو وك  وووكذ  و

و(41:و4991

 :Occupation or Positionالوظيكة  -2

و فذرةو عومج م  وقعوكلك  اذتوابوكلمكسفذتوابوك  ؤبلاذتوكلتيو ك ذوبأدكئوذوشخصوبك   

ب  ووهوهوو كودووم واةوقؤ  وو و  وو ون وووو وو دكوقووعوكلمعووذئذوةموو رو وو دوكلكووذق  وداوووذ  و اوووو
 ك ووذوهوو وقوولووومج م وو وقووعوكلمكسفووذتوةتووبوكللغووتو ووعون ووذةاوابوكاوواو ومج م وو وكلمكسفووذتوكلووتيو

 (19:و4991بهذوه وقلوو و  م  وك  كذ  وو ك ذ

و
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 :Jobالعمل  -3

 فذرةو عوبعاف وبك  ة وابومج م  وكلمعذئذوك ا ذبه وكلمكسفذتود وموهذ وإود و لموك ؤ  وذتو
بهووذودووتدوبك وو و موومةوعلكاذةوو و  ووهوكفلوو وكلكذنفوو ودووا كعوا و موومجوا وهوو  وك ؤ  وو ونمسوو وبهووذوول ك وو 

بهووذو   وو وتلوو وهذنفوو ( واقووذود وهووذ وبهوو  وك ؤ  وو و  ووتب ودووتدكووبعافوو وبك وو ةولكذنووكوتلوو وهذنفوو  واب
 ك  وه وقلوووهذنفذو  هوكفل وكلكذنف ودم لذو ممجوا وبه  وك ؤ   و  ت عوبعاف وتل وهذنف وب   وتل وو
هذنفووو وبك ووو  وعلوووجوا وكلمكسفوووذتوكلوووتيو ك وووذوبأدكئووووذوا ووو وهوووؤ  وك ووومعف وكلك وووت عو ا وووذةاوقووو وقوووذو

و(05:و4991  وك  كذ  و ك ذوةاوزقا ا و  مو

 :Vocationالمهنة  -4

 وووت وو مصوو وع ولووو ومج م وو وكلم  وووذجوك ا ووذبه وداو ووو وقووذو وق وووذج:و  وو و هذنوووكوتلوو وهذنفووو 
بهذنووكوتلوو وهذنفوو وك  اوومة(ون وو و ذوقولوو وكلكاذةوو و  ووهوكفلوو وكلكذنفوو وبع  وو و  ووهوقوو رسولتوو و تةاوو  و

 (05:و4991كل تذت و  م  وك  كذ  ون ر سووب   وق رسولت وك  امةون  و ذوقول 

 :تعريف الوظائف وتحديد جوانبهاثانيا: 

تح  و واصووذئصواةوبعافوو  ود وووو ووعوكلاكووت و  ووهو ووذتوكلفووتدوكلووتيو وواؤد وذونكوو و   اوو وود 
عكتواهماوو وهفوو ةو وهوو وسذ ووكوقووعوسمك ووكو  وووو فووسوددكرةوكلم  ووذج وب لفتوو و  ووهوهوو وك وو  ت عو و
تراوو وكلم  ووذةوبكلمعووذئذوك ها ووذةوبهوو  وكلك  اوو نو غووتكولم وواوقووعوك كووتب و ذ اووذوا وواو و كووعوددكرةواةو

 و كووووعو اذ وووواوابوتح  وووو وسمك فووووا وبتوووو كوكل ووووفك ودمقووووذونكوووو و م وووو وكلف ك وووو وك ل ماوووو ولا   وووو وو  شوووو
اصووذئصواةوبعافوو وبقمكعووفذتوقووعو ؤد وووذ وبهوو كوهووموسوومهتو   اوو وكاااووذرودت وو وكلك وو ولمقووذوتد وو و

كل وووفاو وىاووملموكلمعافوو و وهوو وق وواماتوق وو ملااوذنوبهووو ووابسوواا وو معو كووعوك وواخ كقاولا   وو و
وك كذدآتوه ذواقذوق  كوضتبرةولاص اووةتكقجون ر كودكذل  وددكرةذسوا 

ااك ودمقذو كعوا ون ذ  و و   ا وقتكسك وكلمعذئذوبنف حوكلمجذجولا فا وا و م وك كاذر و وابو
ل  مذر ووو وةووو وادك وكلكوووذق  وابوكلك ووو وبأ ووو م وك ووويكناف و وووعوفت ووو ون وووم توقفوووذهاووكلكفوووذ ةو  وووهو

وق املموكل ته وه وذ و
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 :تعريف الوظائف -

  فووذتواةوبعافوو وقصوو  حوتح اوو وكلمعافوو   وقووعوكللذ اوو وكلفلاوو  و   وو و  ووهوكل رك وو وك لغ وو و ا
بتهووواووق ووو وهووو  وكل رك ووو وة اوووملموكلمعافووو وابوكل ووو مهاذتوبكلمدكوووذجوكلوزقووو ولمدكئووووذ وبعلاوووذ  ونمسووو و

 وكم وهلووذأوا  ووذوقلوفوووذبةلووذ و  اوواو ووواو-:ودلاو ووذو وهوو كوكل ووو  وكلإشوووذرة م اووذ وقتسكااووذ و وو رو
لموكلمعافو  ودوم وكليهاومو وك و ال و وقلصوفذو  وهو   او وكلا  او وكلمعافو  ودعكوبحو وووىاوموو-ك افاذ و

تح   وشذق  وبهذق  و مكعفذتوكلمعاف و اوو اووكليهاومو  وهوددركجوقووذةوكلك و وك و دةوكلوتيون و  وذو
كلمعاف  وب ت  وه كوكلا  ا وكلك ا وه وسمك كوكلمعاف وب كعوك اخ كقاولإ و كدودرشوذدكتول ك و  و

 اح وةكو وتاوت و لو قذونكوم وكلافذعوا و  وهودرسو وهذداو وقوعوكل  و  وبعلجودعكوبحودستكؤ وة ك وع
دمقووذون وو حود وو كدوهااووكوكلاك ا ووذتوكلمكسووكوكنفذ وووذوا لووذ وادك وقوووذةوكلمعافوو  وبعلفكوو  ودووم وهوو كو
كلا    وكلكذق و،مك كوكلمعاف و كعوا و ؤدةوة ومل وداوبض وكلك  وقوعوكلاك ا وذت وبقو وعلوج و

جونمعووافذول  كتدوو وابوك وووذركتوابوكلموو ركتوابوكموواةوكلوزقوو ول ماووذةوعلمعافوو و  ووهو و موو ةوهوو كوك وولو
كلتغووقعوا او كعوك الاذسوذوقعو صا  وك ك مقذتوكلتيو م قوذوه كوك لوج وبعلاذ  وقوعوك  كوعوا و
نموو ةوهوو  وكل ت موو وقك مقووذتو ا وو وكلصوواذغ ونمعوواذوىوو دو وووذةوكلك وو وبنكت ووذوكلكفووذ كتوبهوو لجو

وا    وقؤشتكتوكلمدك وبقذوداوعلج ل

د وك وولوجوكل وو مه وك افوو ولا   وو وقوووذةواةوبعافوو و ووواوو وكلم ووذسوةا   وو و وو مهاذتوبادكووذجو
قكالووو و زقووو ولمدك وكلمعافووو  وبن ووو  وهووو  وكل ووو مهاذتوةكوووبوكلكمكقووو وق ووو وك كتدووو وبك ووووذركتوبكمووواةو

ن   وا  ذوكلمجذ توكلماتلموكلتيون ذهوو وبكلم ركتوبكل خصا وبكلماووبك مك ذوبك ها ذقذت وه ذو
ن م توك مكعفذتوكلتيويجكوا و ا  هوبهذوك معذ و  هو فا وك  ذج وتد  ون جوك مكعفذتوك ك مقذتو
كلوزقوو ولإ وو كدود وووظتوكلمعووذئذوة ووك وك دووإول لغووتوابولا ووم تو وومكئووبأ وو   وك مووذةوتوكل خصووا و

كل و مهاذتوك كتبدو وةو لمواهمااووذوعلل وف و ها وذ وك ووذركتووك  او د  وبعلتغووقعوبسومدوركةوبوةو 
ا لووذ ويد وو وكلك وو  ودووم وهوو كوك وولوجوكل وو مه و و ا ووووعلكفووذ ةو ف وووذوه ووذوتدووإوكلإشووذرةوداوعلووجو

 ( 41و:8552 وقذرأوعرهال م (وق فمذ 

 

و
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 :عملأساليب تحليل الثالثا: 

دولوذأو وا وا وذلاكوا ذ وا و، و وك ك مقوذتوةتبوكللغتو  ذو تهمو  ااوقفومةوتح ا وكلمعاف  و
بك و و وك   كو وك ا و ةوبدبجوااوتلم وبهو وودكا وةا  وكلك   ون اخ ةوهو  وكلم وذلاكو  وهو  وذ 

كل و مهاذتوكلوتيون و  وذوكلمعافو  وغذلفوذوقوذون واخ ةوهو  وكلم وذلاكوكل وا وبوولاكت وذوك ووذةوفذنم ةو وف
 به وهذلاذ :و-قكذو

ودستك وك مذةوتوكل خصا ولا  ا وكلمعذئذ و -
وو كلاكت و  هوك ك مقذتوك اذ  و عوكلك   -
و   و:وقكتد وترك وترذ ذتوكليهامكليهامو  هوكلم  كثوك و -
وخمب وك كت وبكماكتوكل ذةم  ك  ا ذدو  هوك  -
  ك لذ  ذتوكلا م ت   -

   حوه  وكلم ذلاكوكل ا وعلماذةوةا  ا و    ول معذئذ وبعلاذ ودمقوذون وذ  و وك و وقوعو
ه لج ون ذ  وه  وكلم ذلاكوا  ذوووبعاف اةوفت م ونك فا وابوك افذفا ولا    وقا  فذتواةوودنفذع

كل ت وو ول م ووذ وك اووموك اك وو وابوغوو وك اك وو  وه ووذواقووذوتدووو وبوو وقلوو وب وومعوكلك  وو وقووعوقغووذهتوكلوولغو
  هوق كوتوه  كونل  وة فكوات و مك  وكلك   وباذع ون جوك  كوتوك تنف  وعلاتا وك فذشتو

قفوذد وك  وذبكةوبكلك كلو وةو وكلكوذق  ودب وكللغوتوبووبغ وك فذشتودا ذو اك  وةا فا وقفو اونكوذدؤوكلفوت 
و( 42:و8552 وكلإ ذ   و قذرأوعرهال م بووداوك،لسوابوكلكت 

 :قائمة بخطوات تطبيق أسلوب تحليل الوظيكةرابعا: 

ورو ال وشذق  وتد  وه وكلكذق    لفت وكاااذ -
و لفت ودشتكأوك   ت عو  هوه وق اماتوك ؤ     -
و لفت وك اخ كةو  دوقعوكلم ذلاكوكلاك ا ا ولا  ا وكلمعاف  و -
و لفت وكلا ه وقعونلذبجوقا  فذتوكلمعاف وك  امف ا  و و -
وكلا ه وقعوا وك مكعفذتوبكض  وبىذ  ة  لفت و -
و فذتوكلمعاف و وقص   ذتوى دة  لفت وض ذ وبعذوقا  -
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  لفت وك اخ كةونكت فذتوبكض  و  و ودو وذ  -
  لفت وكل  ذحوةامد وادبكروبعتب و   وقت    -
  لفت ورةبوك مكعفذتوابوكلكفذ كتوبأه ك وكلك    -
 عل تهذتوكلكالموبكلتكئ ة مذر  و لفت ون فا وا  م وك كاذر  وق -

 :لككاءة في استبيان تحليل الوظيكةنموذج لتصنيف مجموعات اخامسا: 

 :المهارات الككرية ةمجموع -1

:ويجكوا و اووتر وهو وك ك مقوذتوك  كلو وبك وئ و و وعوك ووذةوة وك وقولغو وه وذوجمع المعلومات -أ
وك ك مقذتوك لذ ف وقعوكفات ع ويجكوا و اووك الفذط

:ويجكوا و اووتح   وك  ك  وبتح ا و لذعتهذوك ؤد  و  ب وذ وه ذو لفت وا و اووتحليل المشكلة -ب
مخا فووو وبنماا ووووذوبتح  ووو وكلم وووفذ وك  كلووو وبرك و ووو بثووكلوووتةبوةووو وك ك مقوووذتوك  وووامذةوقوووعوقصوووذدر

وك  ك   و
  وو وبنموو سونف وو كتوةويجووكوا و وواووك ووااكذ وك ك مقووذتوكلت  اوو وبكلإ صووذئا والتكسيريرا الرقميريري: -ج

وقل ما وب  ا   و
ك يك وذتون وال و ديكضوذتوويجكوا و اووكتخذعو تكركتوقل ما وعذئف وابونمو سوإصدار الأحكام: -د

وقل ما وبقك مقذتو ماما  
كلكاوووم وبكلما وووذ و وويجوووكوا و ووواوونفلاووو وك ديكضوووذتوبك موووذئ وكلمذئ ووو وبتح  ووو وملكيريريرة الن يريريرد: -هيريريرير

و  ةو ذ وذ وك م ق  وبه لجوا فذ كم بوابوك  يك ذتو
يجووكوا و وواووكلامعوو ولمدكووذروبقمي ووذتوقفاكووتةوبق ووا    وغذ وو و و غوووذودمووبوقووعووالإبيريردا : -و

  ا اكم وةف ل وهف ة 
كلاتوو كتوك ام كوو وكلوزقوو ولا فاوو وو لفتوو وا و وواووتح  وو وكلمبلووماتوك  ووامف ا وبنصوومرو وو والتخطيريري : -ز

يجووكوا و وواووتح  وو وك ا  فووذتوك وئ وو ول  وومكردوكلووتيون وو  ومج م وو وكلك وو وك ا  فووذتوك  ووامف ا  وه ووذو
وقعواس وتحما واه ك وفم   وكلمس  وبعلج

:و لفتو و و ةوكليهاوموة وك وقفوذل وداواو  وهوك  وكوتوابوك مك وذوك ذلاو  وةو ويجووكوسيرعة الأقيرق -ح
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توذ وه وذويجوكورةوبوكلم وذئ ووك ها ذةوع مضم ذتوكلمهووبك  كوتوكلمهاوبكل ك وبرك وديجوذدو  ومج
وبك  كوتوة اذ وبك  ول تذ  وقعواوجوكلم رةو  هوددركأوه وكلكو ذتوك  كل  

يجوووكوا و كوووم وهلوووذأوددركأوبك ووو ول  مضوووم ذتوكلمذئ ووو وواليريريروعي بكيريريرل ميريريرا ييريريردور في الم سسيريريرة: -ط
 وبا ومرةودكا وك ؤ  و وقو ونومدتوكلمو رةو  وهوتح  و وك  وكوتوبكلفوت وبك صوذدروكلوتيون وك وته  و

  ووووهوك ؤ  وووو  وه ووووذويجووووكوا و وووواووددركأوي وووو وكلمووووتكركتوكل خصووووا ول فووووتدوبقوة ووووذتهذو  ووووهوكلمسوووومك و
وكلماتلمول  ؤ    

بكلاتووو كتوكلمك كووو و و  وووذ وو لفتووو وا و كوووم وهلووذأوب ووو وشوووذق وع مضوووم ذتواليريريروعي اجيريريرارجي: -ك
ابوكلكذقلوو وب مووذطوكل ووكذوبكلفووت وكلفا وو وكمذرساوو  وقوو ونوومد وكلموو رةو  ووهوتح  وو و مووذطوكلموومةوك ذلاوو و

كلكمكقوووو وكمذرساوووو وبك صووووذدروكلووووتيون ووووك وا وووومرةو  ووووهوك ؤ  وووو  وهوووو لج ويجووووكوا و وووواووددركأوا ووووتو
وبقوة ذتهذو  هوكلمتكركتوكل خصا ول فتد 

بكلفت وك اذ  ولاك  وا ويجكوا و اووتح   وك ااذسذتوكلفتدودكا وةا  وكلك  ووالاهتمام بالتعلم: -ل
وقذونك  او    ذو و اذ وكلك  وة ك وسا واةو  وكلاكت و  هوقذودعكوهذ و  ف علإضذد وداو

 بن فاموذوة ك ودكذج و لفت وا و اووتح  ووك كتد وبك وذركتوبكماةواجبرة الكنية: -م

 :مجموعة السمات الشخصية -2

يجكوا و كم و  مأوكلفتدوقاكافذوق وك م ذوك،   وكل ةو كوم وقمسومدكووال درة على التكيف: -أ
ودااوابوبدمذول  مذد وك،   ةول  ؤ   ولك و اوون فا وك ا  فذتوك،   ةوبك ذدغ و  هوكللفذحودبقذ و

يجووكوا و وواووتح  وو وكل وو مأوقووعواوووجودعوو كروكلم كووذةوكل خصووا وبدةوو ك وكفرك ووالاسيريرت يلية: -ب
وكل خصا وبلاسوقعواوجوكفات ع و:وبك كام كتو

يجووكوا و ا  ووهوكلفووتدوعلصوو  وبكلمقذ وو وبا و كووم وسوو  تكوة موو  وكفاووت عوقوو وك لاوومكةووالنزاهيريرة: -ج
وع كذ  وكلماو ا وكل ذئ ة وه ذويجكوا و مف وكلافذبضو وك  ذئ وك تنف  وع فذد وبكلماو و

ذدظوكلفووووتدو  وووهوق ووواملموكلمدك و لووو ونكتضوووواويجوووكوا و ووووال يريريردرة عليريريرى تحميريريرل التيريريريروتر العصيريرير : -د
ولا  اتوابوضتمطوهف ةنو اوو و ف بو  ااوكلامنتوابوكلم  وب و فم ورعف وس شا و

يجوكوا و وذدظوكلفووتدو  وهوسومدةوتدكئوواو لو وكلاكوتضول   ووعووالمرونيرة والتلليريرب عليرى المصيريراعب: -هيرير
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واةونك امذتوسذئتة ووبكلمزقذت وب و اكذق وة  فا وق وقغذهتود فذطوابوكلإهذ  واب
يجووكو  ووهوكلفووتدوا و اكذقوو وة  وو وقوو وك ك مقووذتوكلمك كاوو وك فصوو   وبا و افوو وواليريروعي بالتكاصيريريل: -و

وفت م وقلوفا ون  عولاوا و اوو ذه ونفذعا  
 اكوو و  ووهوكلفووتدوك  ووافذدةوقووعوكلم ووإوبك صووذدروااووتلموكلفتد وو وة ووك وساوو  ووودارة الذاتييريرة:الا - ز 

 ه ذويجكوا و ممةوةالغاووكلك  وك كابيو  وع  اكذ  ودستك كتودكذل ولالغاووك  فذتوبك يسذ وذ 
كلمعافوو وقوونوهذ ووإوكلغووتب و:ويجووكوا و  ووكهوكلفووتدوسذهوو كولاتاوو ووالاهتميريرام بتلييريرا بيليريرة العميريرل -ح

كفاوووت عوب  وووف وك وووا  كثوهاذهووو وبا وووذلاكوبدسوووتك كتوه وووذويجوووكوا و كوووم وقافوووذ وتوقمكناووو  وو
و( 01 00 01:و8552 وس   ة و قذرأوعرهال م 

 :مجموعة المهارات المتعل ة بتح يق التواصل بين الأقراد -3

يجووكوا و وواوونمضوواحوك كوو وك مووص وعل فووم وداو ووتك ةوك ك مقوووذتووالتواصيريرل الشيريركهي وال يريرراءة:و-أو
وبهذوة ك وسا  وبد ذدوذك كامة نو اوو اووك ااكذبهذو

يجكوا و ا ووكلك  وك كام وعلمضمحوكلفمرةو اوو اوونمعوا وكلمدكوذرووالتواصل المكتوب:و-بو
و بكللمذطوةمضمحوبد  ول مذر 

كليهاوومو  ووهو مووذطوقكالوو ويجووكوا و وواووك  ووا ذعول توو ودب ونت اووكوكلكمكفووذ وب ووعووالاسيريرتما :و-جو
دب وغ هذوا لذ وكلإ صوذتول تو  وهو لجو لفتو وا و وم  وك  وا ذعول تو وداوا وكللموذطوكلم ذ وا و و و

وبحوك يسذ وذوباا هذو وك  افذروةمضمح 
بةصومتوق و معوبك واخ كةووثوةمضومحيجكوا و ا ووكلفتدوعلفصذ  وبكلا  والتعبا الشكهي: -دو

وك ص   ذتوكل  ام  و
 اك ووو وعلاموو سوكلت ووو  وب وو اكوو و  وووهوكلفووتدوا و كوووم وقوومسمكوبقفذشوووتكودا ووذوالت يريريردل الشيريريركهي: -هيريرير

  وواخ ةوقصوو   ذتوقاخصصوو ودب وشووت وذ وه ووذويجووكوا و  وومعوك اووملموففمووذو وو لمودوووووك  ووا  و
 ك  ذسوبك ام  وا لذ وك   و وب غوت

و
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 :مجموعة المهارات اجاصة بالتعامل مع الآخرين -4

ه وذويجوكوا و ا او وكلفوتدووديجذ و وابجولمذ وة وكلمدوتكد بوويجكوا و اوونتأوك  فذعو مةوالتأثا: -أو
 و و ذنوووواوقوووو وكفاووووت عوعل موووو وبك صوووو ك ا وبكلموووو رةو  ووووهود ذقوووو و و ووووذتوفافوووو وب ووووت ك وقوووو وكلوووومقو و

 بكلك و  
ا و ا ووكلفتدوعلم رةو  هوكلا   و  وهوكفاوت عوبد لوذ وووع مكدمو و  وهوكلموتكركتويجكووالإقنا : -ب

وبك لامكةوبهذوابوةفتلموكلم  كثوكلتيو ذرضمهذو وة ك  وكلمقت و
يجووووكوا و كووووم وكلفووووتدوقوووو رهذو  ااذسووووذتوكلكووووذق  وبكلوووومقو وبكلك ووووو وبق ووووذ تهوووالحساسيريريريرية: -ج

وبكلاكذق وقكوووبدمذول لج و
كفاوت عو لو وكلاكذقو وقكووو وبيجوكو اك و  هوكلفتدوكلا  و وع تب و ودب وك  صواذعوكلاوذةووالمرونة: -د

وك  افذروب ت وقم فاو ل وكل مبة ا ويأا وك ت وترك وكفات عو و
اوووت ع وبا وكفيجوووكوا و ا وووووكلفوووتدوعلل وووذطوبكلمووومةوبكل مووو و لووو وكلاكذقووو وقووو وواليريريرتمكن والث يريريرة: -هيريريريرو

وك م ذوب فتضوك يكقاو  هوكفات ع  ا   وق  ملا و
يجكوا و ممةوكلفتدوةامعا وقمي ذناوة ك وسا و ل وكلافذبض وه ذويجكوا و و دووالتكاوض: -وو

 عوقوعواووجوي و  وكل خصو وا ذ ذول يكض وة وه وكلمفتك  وب  وا ا وكلامعو و نفوذ وقو وكفاوتو
و  اوو 

 :مجموعة مهارات ال يادة -5

يجوكوا و واووتح  و وقووذةوك تؤب و وبغو هووقوعوكلمدوتكدولا ماو وكلمهو ك وك ذلاو وبنل وا ووالتنظيريم -أ
ونلغاووه وك صذدروةكفذ ةوبدذ  ا  وا   اوووةفذ  ا  وه ذويجكوا و اوو

ةاوكفاوتب وبقوذو لفتو وو ممة:ويجكوا وناووكلافت  وة ك ودكذجوة وقذو لفت وا والسلطةوتكويض -ب
وا و مووومةوةووواوكلفوووتدوةلف وووا وه وووذويجوووكوا و ووواووقووولحول  تؤب ووو و وووعوفت ووو ونفوووم بوهووو وك ووووذةوك لذ وووف 

وبك  اماتوكلماتلموتو 
:و لفت وا وناووقتك ف وبنمااوو   وك تؤب  وةفذ  ا  وه ذوتو واوونومساووووبنمو سونموذر توالت ييمو-ج

  ددذدةوةص دوادكئووودعكولمةوكلمقت
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كلمهو ك وةامو سوكلوتؤلموبكلمدكوذروويجكوا و اوو وووكفاوت عوبددكووووتحوموتحماو وتحكيز الآخرين: -د
وكلمكض  وةص دوقذو لفت وا و اووتحماماو وك ؤ   وبه لجو عوفت  ودعوذروك لامكةوبك  ذس و

ذر ولا وم توقكوو-كلمعافو ودكا وباوذرجو  وذ وو-يجكوا و اووة جوه وك،ومدووتطوير الآخرين: -هير
ولورنمذ وةك  وو ك تؤب  وبقوذركتهووبهفذ كتهووكلوزق و

يجووووكوا و وووواوونموووو سونمساوووووذتوبكضوووو  وبك فووووذدرةوعتخووووذعوكلوووو بروكلماووووذدةو ك وووو و لوووو ووال ييريريريرادة: -و
ا و م ووبدنفوذعكل تبرة وه ذويجكوك ها ذةوة مذد وكلك  وك، ذ  وكلفكذجو وعوفت و ودشوتكأوك تؤب و و

وكلا ما واه ك ودت  وكلك   كلماذدةوك لذ كو

وومجموعة المهارات اجاصة بالاهتمام بالنتائج -6

:ويجكوا و اووكتخذعو تكركتونا  عو  ركوهفو كوقوعوك خوذفتةوبعلوجوقوعواسو وتحماو وتحمل المخاطرة -أ
قلووذد وابوزاوومكتوقكتبدوو  وه ووذويجووكوا و وواووكلف وووو ووعوكموواكتوبك مك ووذوك،  وو ةوةوو  وقووعوك هافووذ و

وذئجوكفقل ول خاكتوبك مك ذوكل ذةم وك  لمد  عللا
يجكوا و كم وتذ وك اك كدو تخذعو تكركتوابونمو سونمعواذتوابودعووذروك لاومكةو وكلك و ووالحزم: -ب

وق كمأو وع اوذ و نوبد وهذ إوك ك مقذتوظ ص واب
قفاكوذتوك ؤ  و وويجكوا و اووتح   وكلفت وكلتيوقعوش قذوا ونم  وقوعوقكو جوالمنطق التجاري: -ج

 ابوارع وذ وه ذويجكوا و اووكاااذروكلم    وكلتيوتحم واهاو ذئ وبك  افذدةوقلوذولم صهودرس  
يجووكوا و وواوودعوووذروكلل ووذطوبكل ذ وو وبك ام وو  ود وووو ووعوتحماوو وق وواملمو ووذجووالنشيريراط والطاقيريرة: -د

وتة وقعوكلإ اذجوبكلك  وة ت  و وه وكلمب ذتو نو وناك سوكلم  ذجوك ا ا
يجكوا و اووتح   واه ك ونا اموع تب   وعلإضذد وداونم  وتحماو وق واماتووالاهتمام بالتميز: -هير

وك، ذ   وبكل ك ودبقذولا   وترا وك  اماتوب  ةو فومجوكلمدك بوو ذلا وقعوكلمدك وبك،مدةوقعوكلفتد
 كل كذ 

يجكوا و اوودعوذرونص اووب م و و ونام ومعولا ماو وكلمهو ك و لو وقمكسوو وك  وكوتووالثبات: -و
وابوكلكمفذت 

ك،وووو  ود ووووو وووعوو-:ويجوووكودعووووذروك فوووذدرةوعلفكووو وبكلاووو   و  وووهوكلم ووو كثوقوووعواووووجوالمبيريريرادرة -ز
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وك   ملاذتوكلإضذدا وبك ت و  هو فمتذ وبووضتبرةوكلف ووةصف وق ا تةو عوك وذة
يجووكوكل ووك وةفذ  اوو ولإدركأوقا  فووذتوكلك ووو  و اوووو ونم وو وقووذو اذسوواووالاهتميريرام بالعمييريرل: -ح

 وقوووووذرأوكلك اوووو وبد  وووووذ وابلم ووووو ول خ قووووو وك فلاوووو و  وووووهوكلكو ووووو وكلم امووووو وةوووو وك معوووووذوبةووووو وكلك اووووو  و
و( و15 09 02:وو8552عرهال م  و
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 : الاختيار المهنيالخامسةالمحاضرة 

 تمهيد

 .مفهوم الاختيار المهني وأهميته أولا:

 طرق الاختيار المهني.ثانيا: 

 .المهني للاختيارالمعلومات اللازمة  ثالثا:

 ختيار.خطوات عملية الا رابعا:

 

 :تمهيد

علكك لالاأحككالاالاككلمتتلاايةلمةككر لايلالاOccupational Selectionيشكك الااتيارككلمرلاالد كك لا
الككس الاالد كك لاوعلكك لاالككس الالا عككاةلاعلككمرلاو ككموتلايلاض ككاضا لملاعلككلاإلذوهككملاضمعككمتلايسا كك لالا،الككس الاالد كك 
العلككمرلاواتياصلمتككلمتلاالكك لالاالس سكك لاوهاهككلملاضكك لاالعلمضلكك لاوالايطككرللاوال رككلمسلاوال ككم لاوالإدارةالصككسلمع لا

.لاوضك لاالاما قلاالد ك لالذك لاقوتح رلاالإنالمجر والمظلمئفلاالديال  لاور علاك لميا  لالا  لااللاالم لااي مادلااللدتع 
الد ك لاضلكالالاابلااييكم لاالك لاي كا لاعكلملاعلك لاالكس أيم لا كن لااتياركلمرلاالد ك لايعاكملاض  كجولالل مانكلاج  

 ككالاولصلمحكك لا ركك لاتأهرككالاال ككمدلاللعلاوالاككاريبلاوالايهرككالاوالا رككر لاوالكك لاتسكك  لايلاع لرككلمتلاوالإعككاادالامجركك لا
لا.وضالمبعا لاالةا مار

أبعككالالاإلذتعا ككالالاويلمتكك لايلاالدرككاا لاالصككسلمع لاالإنالمجركك ال  لميكك لالاأ وقككالادلككبلاال اككمثلاالعل ركك لا
علككنلاأةككلمسلاعل كك لاتككار لاقككالالاالع ككلمالاالككاي لااياككاوالاإناككلمج لاأولالا،الحككاودلاعلككنلاحسكك لاايارككلمرلاالعككلمضلن

الاال فءلاكلكااولاضكلملاأ لاالعلمضلاإلذ.لاإعلم  لالمايااوالاعشمائرلاي ثجث لاأولاأربع لاأععلمفلاالع لمالاالالاإلذيصالا
لالشكككلملاي كككم لالككك لاأثكككملاجركككالايلاضسكككاةلا، كككقلااةكككا مارملايلاالع كككالاواكككعمرملااللمعكككلمتحلام ياصكككفلابصككك لمتلاأيككك

لا(271:لا1002بايعلاال لمة ،لا)لا.الع ا
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 مفهوم الاختيار المهني وأهميته: أولا:

لاولإض لمنرلمتكككك لكككك لالايعككككمفلااتيارككككلمرلاالد كككك لاانكككك لاع لركككك لاضسككككلمعاةلاال ككككمدلايلاايارككككلمرلاالد سكككك لاالدسلمةكككك  
لا الاراةكك لاأولاالد سكك لاالكك لاتسلمةكك لاوذلككملاضكك لايككجالا   كك لالشيصككرا لاوقاراتكك لاوايارككلمرلانككمتلا،واةككاعاادات 

التيارككلمرلاالد كك لاانا ككلمءلاأتككل لااي ككمادلاوأك ككيه لاضكك لالاا.لاوي صككوالايهرككالالذككلملاوعكك لم لاالا ككارلاوال قكك لا ر ككلم
أتلاوهكملالا،ن كالاالذكافلاال عركالاالكاملايمضك لاإلرك لاالامجرك لاالد ك لاإلذويمضك لالا،ايع كلماالدا اضنلالع الاض لا

لا.ال مدلاالصلملحلايلاالد لم لاالصلملحلاوعع

ايةلمةكككر لالع لرككك لالاوأ لاوعكككعلاالشكككيسلاالدسلمةكككبلايلاالد كككلم لاالدسلمةكككبلايعاكككملاضككك لاأهككك لاايهكككااف
وهككاالاتلالا.الدؤةسكك لاالكك لايع ككالا ر ككلملااتيارككلمرلا ككلملاي  ككالاةككعلمدت لاوراحاكك لاوحسكك لاةككالاالع ككالاوت اضكك لاي

ال كم لاال شكمي لاوتحسكنلاأدائ ك لاالكمظر  لايلاالدسكا  الاضك لالاياا قلاإتلابماةط لااةا طلمبلاالعسلمتملاالدؤهل 
.لا)بكايعلاال لمةك ،لاوضرملك لاوبكنلاضاطل كلمتلاالد سك لاوضسكال ضلم لملاوإض لمناتك ره لمتلاال كمدلالاوع لم لاالام رقلابن

لا(271:لا1002

 طرق الاختيار المهني: ثانيا:

لاوهسلمكلاطمي الم لاأةلمةرالم لاتا علم لايلااتيارلمرلاالد  لاوهملم:

والشكمو لاالجزضك لالا عاادا  لاوقكارا تمتركبلااي كمادلاالدا كاضنلاللع كالاحسكبلااةكااتيارلمرلاض لايكجالالا-أ
العككلمدةلاعسككاضلملاي ككم لاعككادلاالدا ككاضنلالا.لاوتسككايارلاهككاملاالطمي كك لايالدا ككاضنلاأ ضككايلاالع ككالاوايارككلمرلا

وعاالاي م لااتياركلمرلاحسكبلاهكاملاالطمي ك لالا.الدا اضنلاادوالعادلاالدطلمبلاأقالاب لالاض لاعلاللع الاك ااولا
لا.أتل لااي مادلابصرغ لاضسلمب  لايعنلايجلذلم

علككنلاضسككام لالاضكك لاهكملاإتاتياركلمرلاضكك لايكجالاتحايككالاأدزلاضسككال ضلمتلاالع كالا رككينلاتلايكا لاتعرككنلالا-ب
ضلمةككك لالاعركككنلاعكككادلاك كككالاضككك لالاويحكككاثلاهكككاالاعكككلمدةلاعسكككاضلملات كككم لاالحلمجككك لا.علكككنلاايقكككالاايدزيملكككالاالحكككالا
)بككايعلالا.انا ككلمءلاالحلمتككلنلاعلككنلاأعلككنلاالدسككام تلالايمجككالايلاةككم لاالع ككالاالعككادلاال ككلميلالرككا العككلمضلنلاوت
لا(277:لا1002ال لمة ،لا

لا
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 :المهني للاختيارالمعلومات اللازمة  ثالثا:

تمجر كك لاوبككنلاالمظككلمئفلالايملككالااتيارككلمرلاالد كك لاع لركك لاض لمرنكك لاوض لمبلكك لابككنلاالشككيسلاالككاملا ككمم
لا.الشيسلاض لاضرمالاواةاعااداتلابرئا لايلاعمءلاضلملايمال  لاهااوايع لمالاوالد  لاالدام مةلايلا

لا:الد  لاعلنلالرلملنلاأةلمةرنلاوهململالجيارلمروتس س لاالدعلمضلمتلاالجزض لا

سكلمعاةلاال كمدلاعلكنلاالاعكمفلاعلكنلاضلاإلذ كافلاهكاملاالدعلمضكلمتلا معلومات شخصية خاصة بالفررد: -1
لا.وض لمرنككك لاذلكككملاب ضجئككك لاا يكككمي لاواةكككاعاادات لاوضسكككام لاتحصكككرل لاوهكككلمتلاايصكككرا لاالديال ككك لاإض لمناتككك 

علانالداعكادةلاضلكالاز رةلاالدصكلملاإعلم  لالاعمفلاال مدلاعلكنلاضرملك لاالديال ك لاعك لاطميكقلاالذكما تلاوأوجك لاالسشكلم 
لا.أثسلمءلاالعطل لاالصر ر لاوالدالمجملاوالد ارتلاوالع الاعلملابعضلاالمقبلاويلمت 

ةمي لاواتجا لمعرك لاوررهك لاوايلاوتش الاال رلمناتلاايولر لاالخلمت لاالل مدلاالجمانبلاالجس ر لاوالصار 
العماضككالالاجمرككعدراةكك لاال ككمدلادراةكك لااككلمضل لاوتحلرككالالاالاراةكك لاوهما تكك لاونشككلمطلمت لاوعلمداتكك لاوكككالاضككلملايضكك  

لا.المحرط لاب 

علرك لاوالدماكاي لالاويسلمعالايلاجمعلاهاملاالدعلمضلمتلاوال رلمناتلاال مدلان س لاوأةمت لاوضعل ر لاوالدشكم ن
لا.رنوالدمج نلاواييصلمئرنلاالس سرنلاواتجا لمع

الاعكمفلاعلكنلالايوهك لاضعلمضكلمتلاتسكلمعالاال كمدلا معلومات مهنية تتعلق بأنواع الدراسرات والمهر : -2
لاو ككمالاالع ككالاوالد كك لاوالشككمو لاوالدسككال ضلمتلاالخلمتكك لاعككلملاوةكك الاالإعككاادلالذككلملاموتلاوالاراةككلمتأنككماتلاال كك

وتشكك الاضككلملالاJob Analysisوتاعلككقلاهككاملاالدعلمضككلمتلاباالرككالاالع ككالالا،واتلااككلم لاعككلملاوالس ككلمحلا ر ككلم
 يأتي:

لا.أهمر لاالد س لاوعمور لملالل  ا ع -
لا.ط رع لاالد س لاوضاطل لم لم -
 .الخصلمئسلاال سر لاالجزض لالل  س  -
 الإعاادلالل  س . -
لا(271:لا1002 مالاال ق لاوالا ارلالل  س .لا)بايعلاال لمة ،لا -
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   ختيار:ات عملية الاخطو  رابعا:

لاض   لاجااولاينهلملات م لاأوالااتصلمالابرس  إ لاطمي  لااةا  لمالاطلملبيلاالع الا العمل: طالبياستقبال  -1
عك لاالدؤةسك لاونظلمض كلملالاوإ لاكلاالاض لاالع لمالاي منم لايلاهاملااللاظلمتلاال صاةلا  كم  لا.وبنلاالدؤةس 

ا  لمالاطكلملبيلاالع كالااةكا  لمتلا بلاالعسلميك لاالةكلاللع الاأرلات.لاولالملاوع لملاإذالاكلمنبلاتعاملاض لمناولاضسلمة لم
لا،الدؤةسلمتلاعلمدةلاهم  لايلمت لالجةا  لمالات ودهلملااليثاثلاالدكمي لاوتعالا،يا قلاضعلاض لمن لاالدؤةس لاحسسلم

تدككالاطلملككبلالاوالكك لاةسكك ؤلاسشككماتلاوالككاور تلاالكك لاتصككارهلملاالدوالللا،والصككافلاوالاككجتلالل ككماءةلاوالل اككب
لا(16:لا2991)عميالاالدشعلم ،لالا.الع الاي عضلاالدعلمضلمتلاع لابعضلانماح لاالسشلم لااللدؤةس 

إ لاإعطكككلمءلالر معككك لاالمةكككلمئالاال سرككك لاالديال ككك لاالككك لالا وليرررة:والمقابلرررة ا طلرررلا الاسرررتخدام ا وي -2
وقاككلملالااي ككمادلاوايارككلمره لالج رككعلاطككلملبيلاالع ككالاض  كك لااككلمق لاوكلككاةلاالا ككلملرفلاوتسككاغم تسككايارلايلاتحلرككالا

حرس لملات اض لاظموفلاالع الالاأولا،طميجلاويلمت لايلاايوقلمتلاال لاي لملا ر لملاعادلااي مادلايطل م لاالع ا
ولكككالملاتسكككايارلاالدؤةسكككلمتلاعكككلمدةلايلاهكككاملاالحلملككك لا،لاالع كككلمالاأولاالدسكككاياضنادلاك كككالاضككك لااةكككاياارلاعككك

كمةككرل لاأولركك لاوةككميع لال ككمزلاطككلملبيلاالع ككالاوإبعككلمدلاالككاي لالالا "الد لمبلكك لاايولركك"و"لاطلككبلااتةككاياارلاايولر"
لارككك اللخطكككماتلاالالمللاواياركككلمرلااي كككمادلاالكككاي لاي كككاو لاتكككلملحنلاللع كككالال ككك لايمكككموالا،عكككارلاتكككجحرا  لاياضككك 

لاالإق لمالاعلنلاالع الاقلرجلا جلاي م لاهسلمكلاعلمدةلاويلاالحلمتتلاال لاب م لا ر لملا،اتيارلمرلاتاض س لملاع لر 
لا(11:لا2991.لا)عميالاالدشعلم ،لاايولرلاتةاياارلاطلبلااتةاياارضمرلا

لاايولرككك لاأ لاي مضكككمالا كككاءلاطلكككبلاالد لمبلككك يطلكككبلاضككك لااي كككمادلاالكككاي لايمكككمو لاضككك لالاطلرررلا الاسرررتخدام:  -3
طلككبلااتةككاياارلالاياضكك س لملاعككلمدةالكك لاتلاالاضكك لاال رككلمناتلاالا صككرلر لاوهككملايحككمملاعككلمدةلاكلككالااتةككاياار،لا

الدؤةسككلمتلاالصككسلمعر لاوالا لمريكك لالاياتةككاع لمالالاايولر.لاويعاككملاطلككبلااتةككاياارلاضكك لاالمةككلمئالاالشككلمئع 
اةككايااض لايلاجمرككعلاكلككالاضكك لاال رككلمناتلاالشيصككر لاعكك لاطلملككبلاالع ككالالاوذلككملالسكك مل لا،اي ككمادلالاالرككا

الد لمبلكك لالاالككاملا ككمملااييصككلمئ ورريككحلاحرلمتكك .لاوي رككالاطلككبلااتةككاياارلاأيضككلملايلاضككالالاويمتكك لاالسككلمب  
)عميككالالاويلاتمجركك لاايةككئل .لابكك عضلاال رككلمناتلاعكك لاطلملككبلاالع ككالالرسككاطرعلااتةككاعلمن لاعككلملايلابككاءلاالد لمبلكك 

لا(11:لا2991الدشعلم ،لا

لا.تلاالكلجثلاالسكلمب  الكاي لاضكموالااللخطكمالاللأ كمادتعطك لااتيا كلمراتلاالس سكر لا الاختبارات النفسية: -4
هكاملالايض كاارلايكاةلاال كمدلالاضعم ك لاإلذولذاملااتيا لمراتلاأنماتلاكلاة.لا  س كلملاايا كلمراتلاالحكمفلاالك لاتمضك لا
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وال اراتلاواتةاعااداتلاوايا لمراتلاالشيصكر .لالاالحمفلاوضا لاضعلمضلمت لاعس لم.لاوضس لملاايا لمراتلاالاكلمء
علكككنلاالشكككمو لاالككك لاتضكككع لملاالدؤةسككك لاولالا،تعطككك لاعلكككنلاط رعككك لانكككمتلاالع كككالاويامقكككفلانكككمتلااتيا كككلمراتلاالككك 

لا(11:لا2991.لا)عميالاالدشعلم ،لاهاملاالشمو لاعلمدةلاض لاتحلرالاالع الاال مد.لاوتسا الاتيارلمر

طلبلالار لاالل رلمناتلاالدسا اةلاض ئالد لمبل لاالس لملابإجماءالد لفلالااييصلمئ يساعنلالاالمقابلة النهائية:  -5
يلاهككاملاالد لمبلكك لالااييصككلمئ لاال ككمدلاللع ككا.لاويحككلموااتةككاياارلاواتيا ككلمراتلاالس سككر لايلات ككايملاتككجحر لا
نهكلمئ لاايصكر لاطلملكبلاالع كالاوالمتكمالاإلذلاح ك لالاالس لمئر لاالحصكمالاعلكنلاجمكعلاالدعلمضكلمتلاالضكموري لاعك 

وضرمل لاويل  لاوقارت لاعلنلاالاعلمو لاوهالاذلملاض لاالس لمتلاالشيصر لاالك لالاع لاضظ مملاولرلمقا لاواتجلمهلمت 
علككنلاوجكك لالالكك .لاوتاضكك لاأهمركك لاضلككالاهككاملاالسكك لمتلاالشيصككر لاأهمركك لايلمتكك لالسككمتلاالع ككالاالككاملات ككارلالذككلم

والاعلمضكالاضعك .لاوقكالايصكعبلايلالايلمالايلاأع لمالاال ركعلاوايع كلمالااييكم لاالك لات اضك لاض لمبلك لاالج  كمر
ي ضكالاولكالملالا.الشيصكر لاقرلمةكلملادقر كلملاالتيا كلمراتلاالس سكر لابعضلاالحلمتتلاقرلمسلاضلالاهكاملاالسك لمت

.لاrating scalesالةككاياارلاض رككلمسلاالا ككايملالمءلاالد لمبلكك لاالس سككرم لاأحرككلمنالاقرلمةكك لملاأثسككلااييصككلمئرم 
لا(11:لا2991)عميالاالدشعلم ،لا

ا لاكلالاض لاالدؤةسلمتلاب اكينلارريكحلاالع كالاالسكلمبقلالطلملكبلاالع كالا  بحث تاريخ العمل السابق: -6
وعكك لاةككلمك لا،لاعككلملالجةا سككلمرلاعكك لارريككحلاع لكك لاعككلماللمجككمتلاإلذلاالدؤةسككلمتلاالكك لاةكك قلاأ لاع ككالالاوذلككم

الايككالاضك لاتكا لاالدعلمضكلمتلاالك لالاوت رالاهكاملاال ركلمناتلايلا.وع لاأة لمبلاتمك لاالع الا،ياضا أثسلمءلاضاةلا
كلم لارريكحلالالا نذالم لاإلذلاتجحر لاطلملبلاالع ا.لاسز دةلااتط ئلاك لملات رالايلالا،وردتلايلاطلبلااتةاياار

لسكك لمتلاهكالاالدسااسككس لاكككلم لاذلككملاطلملككبلاالع كالابعككضلاالايأولاإذالات رسككبلالا،ضشكمفلاع لك لاالسككلمبقلاهككا
طر ك لا ننك لاي  كالالاأضكلملاإذالاككلم لارريكحلاع لك لاالسكلمبقلاحسكسلملاوكلمنكبلاالا كلمريملاعسك لا.كلم ركلملالعكارلاتمظر ك علمدةلالا

المهمة.لاويلاحلمل لاعكارلاوجكمدلاوظكلمئفلالاكلمنبلاتمجالااللدؤةس لاوظلمئفلالابص  لاض ائر لاإذالاعلمدةلاللامظرف
)عميكالالا.يلاقلمئ  لاالدماانلاللع الالامظر  لا  مدلايلملاوظر اك لاالمهمةلايلاذلملاالمقبلا نن لايمععلاعلمدة

لا(11:لا2991الدشعلم ،لا

الع ككالاضكك لاتككلمحبلاطككلملبيلاعككلمدةلااةككا لمراتلايلمتكك لالطلككبلاال رككلمناتلاعكك لاالدؤةسككلمتلالاوتسككايار
يصككمحلا ركك لالصككلمحبلاالع ككالاالع ككالالاضكك لاطلملككبلاإقككماراالع ككالاالسككلمبقلاوتاضكك  لاهككاملااتةككا لمراتلاعككلمدةلا
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ر لاقلمنمنر لايم  لاولؤلاتلمحبلاالع الاالسلمبقلاض لاأي لاضسلإع لمءلاوذلملالا،اي لابرلمناتلاعس لااللإ ضلمءالسلمبقلا
لا(17:لا2991قالاتضملا صلا لاطلملبلاالع ا.لا)عميالاالدشعلم ،لالابرلمناتلاإعطلمءأ لات تبلاع لا

لابعككالاجمكككعلاككككالاالدعلمضكككلمتلاالضككموري لاعككك لاطلملكككبلاالع كككالاضكك لاجمركككعلاالدصكككلمدرلاالككك  :الاختيرررار ا وي -7
بصكك  لاأولركك .لااليارككلمرملالاوبعككالاأ لات ككنلاتككجحرا لاللع ككالات ككمرلاإدارةلاالدسككاياضنلاإلر ككلم،لاالإاككلمرةةكك  بلا

ل  ةلالزادةلاي لفلا ر لملابع الايلاالدؤةس لالاوهاالااتيارلمرلاايولرلاع لمرةلاع لاوععلاالعلمضالاتحبلااتيا لمر
لا(17:لا2991)عميالاالدشعلم ،لالا.رئرالاقس لاأولاضشمفلاإامافتحبلا

للع كالالاأث بلاال مدلاك لمي لايلاع ل لاوقكمرلارئكرالاال سك لاأولاالدشكمفلاإنك لاتكلملحلاإذا الاختيار النهائي:  -8
لا(17:لا2991)عميالاالدشعلم ،لالالمئرلملاللع الااللدؤةس .ايارلمرملانهتملا

بعككالااتيارككلمرلاالس ككلمئ لالطلملككبلاالع ككالا ككمملاعلركك لاال اككسلاال ككا لاللايكككالاضكك لا :نيالفحررا البررد -9
الحككلمتتلاق ككالالاال انركك لالسككمتلاالع ككالاالككاملاةككرعنلا ركك .لاوقككالا ككمملاال اككسلاال ككا لاأيضككلملايلابعككضلالرلمقاكك 

 اصكككلملاط ركككلملاق كككالاتع ركككس  لاضماعكككلمةلالاب اكككسلاالع كككلمالاوالدسكككاياضنلاذلكككم.لاو كككا لاضعظككك لاالدؤةسكككلمتلاا  
ضك لاضصكلا لاالعلمضكالاأ لايعكنلايلاع كالاياطلكبلالالدصلا لاكالاض لاطلملكبلاالع كالاوتكلمحبلاالع كا.لا لكرا

لا ر كلملاعلمضكالانةسك لاأيضكلملاأ لايعكؤلاياا كا.لاولكرالاضك لاضصكلا لاالدلاضس لالر مدالابانرلملاأكملالشلملايسكاطرعلاأ 
لايلاع ل لاعلنلاوج لاضمض.لاض لااتةا مارلاتد س لاحلملا لاال انر لات

يلاالدؤةسكك لابصكك  لانهلمئركك ،لاوأعطكك لاع ككجلاإذالاث اككبلاتككجحر لاالعلمضككالاط رككلملاتملاتمظر كك لالاالتوظيرر : -10
 (11:لا2991دائ لملاعلم،لاوة الااه لايلاكشفلاايجمرلاأولاالدمت لمت.لا)عميالاالدشعلم ،لا

لا

 

 



 

 

 



 د/ سماني مراد / التوجيه المهني ليسانسعلم النفس /  / 3السداسي 

 

- 25 - 
 

 وجيه المهنيتالالمحاضرة السادسة: 

 تعري  التوجيه المهني. أولا:

 المهني.المبادئ العامة لعملية التوجيه  ثانيا:

 المهني.للتوجيه  ا ساسيةالمسلمات ثالثا: 

 

 تعري  التوجيه المهني: أولا:

عككمضلالكك عضلاهككاملانوةككمفلالاال بككمملامجركك لااضكك لالااييصككلمئرنضكك لاوج كك لانظككملالاتحايككاايعككالاأكلككملا
لا:الاعمي لمت

هككملات ككاعلاالدعلمضككلمتلالاالد كك الامجركك لالا:2911اضمي ككلملاعككلمرلالاالد كك ال مضركك لاللامجركك لالاالج عركك تعميككفلالا-2
وبالملا  ملاع لر لالاواتلاالم لاعلملاوالا ارلا ر لم.لالذلملاوالإعاادالد س لالاتاعلقلااليارلمرلاال والخمةلاوالسصرا لا
 ر كككلملاك كككلملالالصلمحككك واحا كككلمالالا. سكككالدعلمضكككلمتلاالداعل ككك لااللد لالضكككملاالع ركككالاوي كككارلالككك لاالد ككك ي كككمرلاعكككلملاالدمجككك لا
لاإزاءلاةلبيضمقفلالايعبءلاكل لاعلنلاعلمتقلاالدمج لاويص  لايضعلااللاهااب لالاعلر لاأ لاي مر لايسصا لا لملايس غ

لا(111:لا2999الد  .لا)لز مدلاع لما ،لاضسا  ل لا

هكملاع لرك لاضسكلمعاةلاال كمدلاالد ك لايملايسسلاعلنلاأ لاالامجرك لاآالج عر لاتعمي لملالاأقمتلا2969يلاعلمرلالا-1
علككنلالااي كمادوهكملاي كا لاأوتلا سكلمعاةلالا،عكلملاويا كارلا ر ككلملاويلااكقلالاأ لاهاكلمرلاض سك لالك لاويعكالان سكك لالذكلملاعلكن

لا(111:لا2999)لز مدلاع لما ،لالا. لملاي  الالذ لات ر لملاض سرلملاضمعرلملا،ضسا  ل  لاو    لاايارلمرلاوت ميم

ضلككالاتعميككفلاةككمبملالاالد كك لانىلابعككضلاالدايصصككنلاتعمي ككلمتلاأكلككملااتسككلمعلملالط رعكك لاوهلميكك لاالامجركك ا ككيلا-6
Superوتا  ككالاتككمرةلالااتكك لالاإنمككلمءع لركك لاضسككلمعاةلاال ككمدلاعلككنلالاالد كك مجركك لااالحرككينلايككاهبلاإلذلاأ :لا"لالا

العكككلملدلالايهاكككملاهكككاملاالصكككمرةلالاةكككلمح لاالع كككا،لاوككككالملاضسكككلمعات لاعلكككنلاأ لاي لمضلككك لاوضجئ ككك لالكككاورةلااضلا



 د/ سماني مراد / التوجيه المهني ليسانسعلم النفس /  / 3السداسي 

 

- 56 - 
 

لذككاالاالاعميككفلاوو  ككلملالا،"ح ر كك لاواقعكك لا ركينلات  ككالالكك لاالسككعلمدةلاولل  ا كعلاالدس عكك لاإلذ لايحملذككلملاأولالاالكماقع 
لا:ه عاةلايصلمئسلابلاالامجر  لايا ر
لاات ،لاتمرةلاضا لمضل لاويلملر لاضك لاتمرةلاال مدلاعلنلاأ لايس نلالاضسلمعاةلاإلذع لر لاتمضنلالاالد  الامجر لالا-أ

وظمو كك لا لا ككادات لاودوا عكك لاوضرملكك لاوقراضككعلااةككاعلاأمل كك لاايال ككمدلاالدلاإض لمنرككلمتضككعلالاتككاجءرمرةلاالصككماتلاتكك
لااتجا لمعر لا...الخ.

يا قلالاالع الا لمالاملاي مرلاب  لايلاعلملدلاويا  الاالاورلالا ضسلمعاةلاال مدلاعلنلاأ لايس لاإلذلا ع لر لاتمضلا-ب
لاإض لمنرلمت .ضعلا
لايلملاعكك لان سكك لاوعكك لادورملانهكككملاالكك لالاعلككنلاأ لا ككمبلاوهاككملاالصككمرةلالاال ككمدضسككلمعاةلالاإلذلا ع لركك لاتمضككلا-ج

لاعلملدلاالع ا.

 كلملايح كقلاةكعلمدت لاوضس عك لاالاا كع.لالاالع كالا ضركاالايضسلمعاةلاال مدلاعلنلاأ لايح قلاتكمرت لاعك لان سك لالا-د
لا(111:لا2999 مدلاع لما ،لا)لز

 المهني:المبادئ العامة لعملية التوجيه  ثانيا:

قكلمضمالاعكلملاوالخكماتلالاالك للا كلمربلالاال كلمحلم لانار ك لاالد  لالد لمدئلاعلمض لاتمتالاإلر لمهضعلاالامجر لا
عكلملالاا يكالاغك  سينسك ر لاتلالاإتلاض كلمدئالماقكعلالرسكبلالايلا وهك،لاالمهاوهلملاأثسلمءلاع ل  لاال والدجحظلمتلا

لا(119:لا2999)لز مدلاع لما ،لالاعمءلاالدماقفلاوط رع لاوظموفلاال مد.لايلاول  لاذلم،لاحم رلم

لا.الد سر لاإض لمنرلمت يا لموزلاحاودلاأتلاعلنلاالدمج لالا يس غ -2
حككالاضشكك جت لاولككرالالاالع رككالا لملذككافلاضسككلمعاةلاالع رككالاعلككني ككمضلاالامجركك لاعلككنلالاأتلايس غكك  -1

لاحل لملال .
لايعرشلا ر .لاالاموللعلملدلالالس س لا   لاالع رالاي يالاض لال  لاأ لاي االاالدمج لاكالاج املايس غ  -6
يسكلمعالاال كمدلاعلكنلاأ لالارةلاضصاا لال .لا علنلاالدمج لاأ تملا بلاأ لايع الاالدمج لاأضلمرلاالع رالا -1

لاوأ لايايالاقمارات لاالدجئ  .لا،يارك لموأ لالاعلنلاالح لمئقلاالشيصر لاواتجا لمعر يحصالا
لايا  الاذات لاك لملاه لاوعلنلاح ر ا لم.لامج لاأ لايسلمعالاالع رالاعلنلاأ علنلاالد -1
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يمعك لالاأ أيكم لا علرك لالاالع ركالادو لاأ لاي كا لالك لاأبكمااللاأضكلمريسالاالطميقلاأتلاعلنلاالدمج لالا يس غ -1
لايالدركككلمدي لاوأ لايمعككك لالككك لااحا كككلمتتلاال شكككالالابعكككضلايللع ركككالااحا كككلمتتلاالس كككلمحلاالديال ككك لا

لااييم .الدرلمدي لا
لااتحا ككلمتتلاال بميكك لالاجمرككعلايعلككنلاالدمجكك لاأ لايسككلمعالاالع رككالاعلككنلاالا  ككالالايس غكك  -7 والد سركك لاَ 

لاالدالمح لال .
ولرا لاويسكلمءلاؤلابلاضسكتحكولالاتمجر ر لاتكلمدرالاضك لاالع ركالاع لر أي لالايلاالس لمئ أ لاي م لاال مارلالايس غ  -1

لاالحم.لاايارلمرمعلنلا
لايكك لاضكك لالايسككايارلاكككالاضككلملا هككلملاوأ ازولالاجمرككعمجكك لاأ لاي اككينلاضشكك ل لاع رلكك لاضكك لالدعلككنلاالايس غكك  -9

لاضسلمعات لاعلنلاحل لم.لايووةلمئالالاإض لمنرلمت
لا.م لاالامجر لاو  لملالحلمجلمتلاالع راأ لاتاغالاطلايس غ  -20
الاولل مجك لااللس كملابكللع رالاأنهلملاتس  لالا عنىع لر لاتعلر ر لالاأةلمة لايأ لاي م لاالامجر لالايس غ  -22

الماهسك ،لاول ك لاضسكلمعاةلاالع ركالاعلكنلاأ لايحل كلملا لالاوذلملاأ لاهافلاالامجرك لالكرالاحكالاالدشك ل 
لاالدمجك لاإلذلمءلا كبس سك لادو لااتلاش جتلاالداشلمع لايساطرعلاعلملاأ لايحالاالدلادرج لاإلذالمتمالاب لا

لار .ثان

ياعكلمرضلاهكاالاضكعلاروحلالاوتلا،يم  لاأ لاي كم لاضم  كلملاتعلر ركلملاتمجر  أ لاكالاضمقفلالاإلذونشالاهسلملا
لا(170:لا2999الامجر لاوأهاا  )لز مدلاع لما ،لا

 :المهنيللتوجيه  ا ساسيةالمسلمات  ثالثا:

الامجرك لاعكلملاوأ لاهكاملاال ضكلم لالارقرلملاعلنلاأةلمسلاالاسلر لاب ضلم لاهلمض لاتلايم  لاالد  ي مرلاالامجر لا
ةكماءلالالايع كالا رك لاالامجرك ،لاالكامضكييمذةلاعك لاط رعك لاالاكلمالالاك لملاأنهلملالاالإنسلمنر ضشا  لاض لادراة لاالط رع لا

لابع لر لاالامجر :لاايةلمةر أه لاهاملاالدسل لمتلالاإلذوهالاذلم،لاوةمفلانشالا،لاكلم لاتمبم لاأولاض سرلم

لالرلمالاالاراة لاوالع ا.لايةلمك  لالاي لا مو لاذاتلاأهمر لاودتللااي مادال مو لابنلالاأ 

لايلالرلمالاالاراة لاوالع ا.لاةلمك لايال مدلاالماحالا مو لاذاتلاأهمر لاودتل لالايتمجالالاال ال مو لا
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العلمضكك لالالل  ككلمدئلا ةككلمك لاالد ككلايهضككعلاالعلمضكك لاللس ككملاك ككلملاأنكك لالالل  ككلمدئهضككعلالاالد كك مملانمككلايال ككمدلالا أ
لا(111:لا2999)لز مدلاع لما ،لالاللسلمك.

ال مد،لاوأه لالاإلر وتالالامالالا واتجا لمعلااتن علملرلالمرلاض س لاض لاالد  لايايثملا سام لاالسضجيار لم
لااليكاجفتخالكفلالابسمع أن لاع لر لاضسا مةلاتملالاه لاالد  لا قلاعلنلاالس مسطأ لاتالس ملاال لايم  لالالمدئ ض

،لاوأ لاالس كملايايكالاأنمكلم لاأولانمكلمذجلايتا كلمي لالالملاوأنهال مدلاالماحالالاي لاع لرلمتلاالس ملاتلاتا مرلاأ،لاولااي ماد
لا.الاع رالاوال كربلاوالا لمي لاوالا لمضالاوأن لايا  لاإلذلاأنملمطلملاضعرس ،

لسال كك لاتخالككفلاكككالاض سكك لاعكك لالايس اككمالا ر ككلملاضطلملككبلال كك يال كك لاتسككال رلاضكك لااي ككمادلالدالد كك لاالاإ 
الككككاي لالاماد ككككايلايتم مهككككلملالايس غكككك لاالكككك الصكككك لمتلاأولاالسكككك لمتلاأولاهككككالاذلككككملاضكككك لاالخصككككلمئسلايلاهاهككككلملا

لا.لا لملاراةلمتلاالع لر لاضلجلاتاطلبلاأيضلملااةاعااداتلاضعرس .علميلاا م لا

لاضك لا ك ةلاضكلملاأولااي كمادويحالمجلالاضراا لاالاراة لاوفىلالرلمالاالع ا.لايالامجر لالاإلذحلمج لالايأ لاال مدلا
ي كاض لملاالدمجك لاةكماءلاكلمنكبلاهكاملاالدسكلمعاةلاك كاةلاضسكا مةلاال لار لاسأكلملاض لا  اتلاحرلم  لالل سلمعاةلاال 

لاعاةلابسرط لاقصاةلاتاسلموالاناحر لادو لاهاهلم.الدسلملاأولاكلمنبلاهام

)لز كمدلالا.وي كمادميمجمهكلملالس سك لاالك لالاأهاا ك يح كقلالال ك لاالد ك الامجرك لالاإلذحلمجك لالايأ لاالاا علا
لا(111:لا2999ع لما ،لا

لا



 حوادث العمل والأمن الصناعيد/ سماني مراد /  علم النفس / مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم / 3السداسي 

 

 :حوادث العملتعريف  -1

إن المشر لين   ،المقصرول لحا لةرة بعد توضيح أهمية العنصر  انسار في و وعروو دروالع العترا س ار هل  ر  ىرو
وكرركل ي  فعررا الررا الشرر اوذ اترر ا إاا  ررق  الع  ررا  ررص ب ع  فرر مخ ل ينفررة  بميرردان ان ررص الصررن فو  ع اررون اا لةررة

اارا تع ر   ،ني آلرة أو لار    صب بأ رة إار بة ولم ثردع ئار و  أو ترد رالاينم الكي ك ن   تقيو ولكنو لم  اوق
الموعر  لحلنار ة لع  را آئر   ارق  أ  ر   رص اروق  ( و ر  ىرولحلنفرو انل برةىكه د لةة أم لا )و الل لب    تكرون 

الموعرر  لم ررا ىرركا  و كع ررو ااررا تعررد ىرركه د لةررة  و رر  ىررو ال ررواهالرر  درردوع ا  أو عصرر  أو  الاررينم و نرر   فررص
ىرا سارته ىركه د لةرة   ،و لينرد ااافرو أو كوفرو شرةبالكي  اق  أ     ص اوق الاينم و ا ب الر  ئ   الع  ا

ارر وق  اار ل ىنرر ك وبط يعررة ،سارتيو د لةررة أن  ن لررواارر لامخ لرد ن  درردع  ررص الارينوك  و الواعر  أسنرر  و   را ىرركه
دردوع بعرا ال ضرو  اففيفرة أو دصرول  بر  رر ل  او   رك س  و  ل ينفة لينحوالع تت اان  ،ب  ااوالع وا عة

  ررص درردع فيفررة وافطرررد  ررص المتكررص أن تنرر  الوارر د وكررا ىرركه انارر لحمخ اف إلىع تينررة أو ئطرررد ترر لي  إارر لحمخ
 ذن الائ اف يحدع و الن  و أو  ،وادد ىو  قوط الاينم

اادوع مم   نجم فنرو و العر لد ضر ا   كون   وع  بمعن ى  الوا   ىو كا    يحدع لون أنوتع ف اا لةة 
  بة أدد  ص الن س سميت إا بةذت تب فينيا  إا اينو ،انشي هلينن س أو 

فينره تينر  الرق تقعرد الع  را المصر    وعد ل ى الع ف و عي س ان ص الصرن فو فينره أن تق صر  انار لحمخ
:  4994)فو ررد المشررع ن،  ذانارر بة وععررت ايارر  الررق صررو  العتررا  فررص العتررا أك رر   ررص  رروم وادررد أو أك رر   ررص

444) 

 العمل: يف حوادثنتص -2

 :تصني  دوالع العتا بط ق ل ينفة يمكص

أو إلى دروالع ئطررد وأئر ى   ص ديث سوفار  إلى دروالع  ر وا أو دروالع  نر لم أو دروالع  ر و امخ -4
 غر ئطردذ

بإاررررر لحمخ ل ينفرررررة  انشررررر      رررررص ديرررررث س  وجاررررر  إلى دررررروالع ت ينررررر  ا لامخ أو المن جررررر مخ أو تصررررريب -2
 أو ال شو ا مخ الم  ينفة أو المومخذ ك ا وق والكاوا واقد ااواس أو انف  ه

اليرد ص وأئر ى  لام كفقرد العينر  أو فجر  كينرو إلىودروالع تر لي  ،إلى دوالع ممي رة ئطواته  ص ديث  -3
  عرررت أي يمنررر  ينرررو  وادررردد ودررروالع تررر لي إلى فجررر  ك  رررداأو  تررر لي إلى فجررر  لاورررم كفقرررد فررر  وادررردد

 العتا لفتد  عينة وأئ ى ث  ج إلى إ ع ا مخ أولية ذ الع  ا  ص
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كإهمرر ل الع  ررا أو شرر ول اىنررو أو   ررص ديررث أ رر  ح  إلى درروالع ت لرر  و المقرر م انول إلى فوا ررا بشرر  ة -4
ضرر   سفارروذذ ودرروالع ت لرر  و المقرر م انول إلى فوا ررا   ل ررة  ضررع  اك وررو أو عينررة ئرتررو أو فجرر ه فررص

ل لرة فينره انا  أو إلى  كاقوط أشي ه فينره الع  را أو اسفجر ا بعرا المروال أو ولرول  ر لد يك سيكية   أو
 %98إلى  88   ررص سارر  اتررتاو   درروالع الصررن  انول بعررا ا لامخ وعررد ولررد أن و  فرر ل تينرر  

 شررر إلى أهميررة   ررص درروالع الصررن فة ولعررا ىرركا  رر  %28و 48 الصررن  ال رر في تررتاو  برر  أن درروالعو 
 (445:  4994)فو د المشع ن،  والح سو و وعوو ااوالعذ انسا فيالع  ا 

 الأسباب الشخصية لحوادث العمل: -3

ككوذ ولكررررص  ررررص الرررر ااررررتا  أن الشرررر ت اللررررا   عرررر   لينحرررروالع أك رررر  إلىيميررررا ال فكررررر الشرررر و    الذذذذ: ا : -1
يجردا  ىركه المشركينة ولمبداا رة  واشر  ر  ولقرد عر م ار ا   د  رص الن ر و   ر   ر ا ىركا ال عتريمذالداا  مخ العينتية لا تج

ت  رر سة ي  ررةذ ولقررد اعررت  أن الرركك ه  و (ارر ي ن)أي اات رر ط برر  تقررد  امخ الرركك ه وبرر  تعرردل اارروالع برر  فترر ل 
ااكم ولا   ت   ب ين  الق ت  تص  ا اامخ  دو ةذ وعد  فا  ىركا الاعرتا     ت   لحاوالع الق ت  تص أئط ه و

 فتوذدت لاا ة إلىلاا ة ا ا    وش     إلا أسو      ال و د لة  و ط ولول اات فدم 

الشرواىد  ر   ردل  إن  ردى دردد ال صر  و را  و ف  را  ارام و ال عر   لينحروالع وىنر ك  رص  حدة البصذر: -2
فشر   ف  ة  ص  ط لب بص  ة وال  لحلنا ة لاةري فينه ىكاذ وعد ع م تيف  و  يا لو ب حد د    ت طين و كا جم فة

المجتوفر مخ  احصوا ل       إاا ك ست افوا  ال ص  ة الا  ة   رواا د لردى كرا ار ل و ىركهرتوفة  ص الع  ين  ثم 
الائ  رر ا  ولينحروالع ك سرت أفينره بر  الرك ص  حروا أم لاذ ولقرد بينرت الن ر و  أن سار ة العر  ين  الرك ص لم   ع ضرروا 

وعرررد ، اررر وق و رتوفرررة وادررردد دإدررردى فشررر  رتوفرررةذ ولم تولرررا ررر وا والررر  و  أو الفحرررت فرررص أوليررر  الرررك ص
 (448:  4994)فو د المشع ن،  تكوست كينية  ص فت ل غر  ا دذ

 كع  رررا لرررو ىةررررر فينررره الا رررر اداف  الع ررررينولقرررد فررر ل بعررررا ال ررر د   ال وااررر    :الحر ذذذذيالتوافذذذو او التذذذ      -3
و ر  ىركا اقرد  ارر  أن  ،اارروالع ج بة تر ة  و تكر االينحروالعذ و  ردو  رص المعقرول أن سفررت  أن الر  ه و الا ر 

فاعررررة اامخ للالررررة ب كرررر اا اارررروالع و الصررررن فةذ ولكررررص   رررردو ان  الارررر فة و الا رررر ج بة و دررررد ااتهرررر  لرررري   رررر 
تعقيردا ى  رةذ وعرد ا ر  دم ار ا   وشر     بط ا رة  رص الائ  ر اامخ ت كرون  رص ائ  ر ا تنقري ،  انك ر الا  ج لحمخ 
بمرررر    فرررر   رررر   الع ررررينو لررررر المفحررررو  ألاهه  وائ  رررر اا آئرررر    طينررررب أن ، رررر فة الا رررر ج بة نشرررر ادوألاد لقيرررر س 

 اناش لامخ الم لردذ

انلاه ورتوفررة  ورتوفررة   فوعررة  إلىرترروف   فينرره أ رر س تقررد  اتهم  إلى ررص العرر  ين   588ودرر  عاررم 
 أك ر   رص المجوفرة الم فوعرةذ برا لقرد ولرد أن رص ااروالع  %48 تع ضرت إلى ولرد أن المجتوفرة انئررد ،أعا تفوع 
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ة انئر ى ممر   ردل فينره أسنر  ةرال ا فنار  و انالحفير مخ %54 الحفه انلى  ك ست أ  د بمقردااسا ة ااوالع فى ان
درد ك ررذ و عرذ ىركا أن الاات ر ك وسقرت المار اد وبر ه  إلىااروالع   رص المرو ف  لرنقت فردل %25لو ا   عدنا 
الررر   صرررعب فينررره و ررر  ت عررر   لرررو أف ررر ه ااررر   رررص فيرررو   ارررام و وعررروو ااررروالع، وبنررر ه فينررره  الا ررر ج بة

تع ضرام لصار بة لحاروالعذ وعرد لا  كرون  القالمواع   انش    ال ع ف و ىكه النوادو اااية اا كية تجنب
 (449  :4994)فو د المشع ن،  ذو   ال    ع ضون لينحوالع ، اتين  أو  نداع  ى لاه انش   

اناررر ال عرررد أاررري وا   رررص %58 عرررة بررر  افررر د وااررروالع اولرررد أنالعا ا تي وضرررح الشررركا  السذذذن وا:ذذذ ة: -4
الشراوا الار ة ال  ليرة وك سرت سار ة  رص أاري وا  و %33الا ة شاوا انولى  رص فتينارم وك سرت النار ة  ويوالع 

 ذ%3وسص  و فتينام ىو  دوالع بعد أن ع وا ف    و

القينيينرررة انولى  رررص فتينارررم فناررر  و  اناررر بة بررر  المرررو ف  ا ررردل ف ليرررة إلى درررد  ينحرررو  و الشررراواوسارر ة 
 الشاوا أو الانوامخ ال  ليةذ

الم  ارررر مخ  ولررررد أن ىنرررر ك فرررر  ين  اسفعرررر ل    صرررران لحارررروالع الررررق تقرررر  ل ارررر ال و  :الانفعاليذذذذةالعوامذذذذل   -5
اا لةرةذ وةررة ثينيررا ن ر    الا رر اداف لينحرروالع  الاسفع ليرة وعررت وعررووالصرن فية وهمرر : الن ر  الاسفعرر ل واا لررة 

 ،وال ارر و، افرر   : الاتجر ه ىرروالم  ارر مخ الصررن فية ان   كيرة برر  أن أابعرة فن ارر   إدردى وفرر  اً  588لردى 
 توفررةالمج ررص اارروالع برر  أارر ال  %33 فررص ولة  والقينرر  والاك يرر  ذ وك سررت ىرركه العن ارر   ارر  ،والعصرر ية وافرروف

  يع ارر  اقررد تارر  دل  ررص الرر  فينرره أن اا لررة الاسفع ليررة  و اسفع ليررةالعن ارر   تمررت لاا رر ا ذ ولمرر  ك سررت ىرركه الررق
 ولة فص سا ة ك رد لداً  ص ااوالعذ   ا تع  

 ص د لرة اسفع ليرة ف ليرة ) ي رة( إلى د لرة  و ص المع وف ليداً أن انا ال   ف وتون و د ل ام الاسفع لية الع  ة 
 النا    ذ يم د ب  ى ت  لواي ن ظم و الل لب و ظا  بشكا  اا لامخىكه اسفع لية  ن ف ة ) يية(، وددوع 

عررر م حررر   الرررقإدررردى الداا ررر مخ  ضرررحو ااررروالع تو  وعررروووالعاعرررة بررر  ىررركه النرررولحمخ الاسفع ليرررة و رررص تكررر اا  
 رررص الوعرررت وأن أك ررر   رررص  %38 ررر ً و اا لرررة الاسفع ليرررة دررروال  ن ف لم و ررر   كرررونىر رررو اولرررد أن الع  رررا ا

غررره  ررص فينترر ه الررنف   كرردوععررت أةنرر ه   ررا ىرركه الفررتامخذ و   انابعت وررة د لةررة بارريطة الررق عرر م بداا رر ا   سصرر 
 .(453:  4994)فو د المشع ن،  ك ر  ص ااوالعذ الاسفع ل وتا  و و وعووال   مخ    ا ك الول لوا فدم
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 الأسباب ا:ا جية لحوادث العمل: -4

 تتررب  ديررث إس  لي ررولينع  ررا لررو  رر  ح ارر ا كينترر   المخ  ىيرر عررد لرروده أسررو كينترر   :ظذذروا العمذذل السذذي ة -1
 آليرةو ر وا  ب روارالمنشرةد   طينرب العن  رة  و وثا    وف العتا اناى قفينه ا و الم  ح و العتا  ن  ددوع 

 و المنشةدذ وانض هد  طينب العن  ة لحل او ة     ،ة لينع  ايح     دو ةوألوامخ 

 لصاررر بةإلى تعررر   الع  رررا  وال او رررة الاررريية وال وضررر ه الشرررد دد عرررد تررر لي انضررر هدإاا عرررد ت ررر  أن  ررروه 
 ذودوالع العتا

فرردم د   لرر  الرر  إلى فرردد أ رر     نارر : عررد تنشررة اارروالع  ررص ا لررة سفاررا  وعرر :ومعداتذذ اجهذذ ة العمذذل  -2
  ر لي إلى ادتاعار  وسشرو  د اور  بار  ا ذ العن  ة ب    ص الموال الكيت و ة والق بينة لاشر ع ل و أ ر كص  ن  ر ة عرد

 (455:  4994)فو د المشع ن، 

 وت نر ة  وأاضري و  ار و ة ولا  يرث يجرب أن  كرون  كر ن العترا سظيفر د عدم تنظيم اما ن العمل ونظافتها: -3
أن كرا شروه لرو  كر ن وكرا شروه  وضر  و  ك سرو  فردد ان   رية وال نظريم الارينيم ىروو العردل وا لامخ والق وأال 

سارر ة ك رررد  ررص  ارروالع الاررقوط والاسرر لاق و ررقوط انشرري ه ارروق اؤوس العرر  ين  وىررو تارر بوو إت رر و ىرركا  نرر  
 لو العتاذ و ااوالع

كرا  أو كار  بعرا أل اوار  وتن ة ىر  و ر لي  ،مم   تترب فينيرو ال وعر  المفر ل الآلات وعدم صيانتها:إهمال  -4
 ذىكا إلى دوالع    فة

أو  د لرة دردوع د  ر  وودروالع ك ررد وفينره انئرت  إار لحمخ نشرة فنرو  تكدس اما ن العمل بالآلات:  -5
 لح لامخ وغرى ذ ديث لا   تكص  ص ان  او لحف وج  ص ىكه ان  كص المكد ة اسفج ا

 ىرروديررث عررد ولررد أن أك رر   صرر لا افطرر  واارروالع  عذذدم ح ذذس وتسذذوير الأجذذ ا  انتار ذذة مذذن الآلذذة:  -6
 (456:  4994)فو د المشع ن،  ذلاو  ة أم  تللد اا كة واه ك ست وا لامخ  و الم كين مخ انل اه الم ح كة

 :العمل وادثالعوامل انضاعفة لح -5

  لول ة العتاذ اكينتر   المخ وتررد   هاتج  جو و  بأن  نحذ ااوالع  ص ئال ال  ص وأ  وان قول ا سون 
الاررر ب انول لين عرررب الصرررن فو ولحل ررر ل اررروالع  انس ررر ج كينتررر   ال فررردل ااررروالع نن وتررررد انس ررر ج الاررر  عة ىرررو

اكينتر   ،الع ليرةت فر  وارتد الم لول رة  أن ارتد ااروالع الك ررد العتاذ اقد أوضح ال حرث ان   قرو لف سرون وأ ر وان
 فينه الع  ا ولحل  ل أا ح تابع    ذ اتا عا أا حت تف     المخ   فة ا لة
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فينرره  اف ترر لا   كرررت عرراديررث  الاى ترر ملااررت العاعررة برر  اارروالع وال ضرر  المارري ىررو انئرر ى الك ررر  ررص 
اارروالع كرر ن   لعررو  ال ضرر  فررص العتررا وأن سصرر فاعررة بعرردم  بعررا أفت لررو أن درروال سصرر  اارروالع كرر ن اا

 اف ر مخلينحروالعذ كتر   الا  ادافبظ ى د  النا ة ك ن اا فاعة لحفص وت الف ل ة أو، وأن لحعو لين لوط المانية
ي ( برر  فرردل اارروالع ولالررة فرردم وإدرردى الداا رر مخ الررق ولرردمخ فاعررة  عنو ررة )إدصرر  لاا ررة ل فرري  و رر ىوفي

سظر ا لين رع  المناجرو  تعي لحل ر واد ال قينيرا  رص ااروالع  يالد ال ض  الماي لايا   يان بأن وى ال ض ذ إلا أن ىيا
 ررص اارروالع فررص  بررو ىرركه الداا رر مخذ والارر ال الرركي يمكررص لين حرروع انل بررة فنررو ىررو ىررا ال قينيررا اتاررتتالرركي 

         ففة انل اهامخ ان نية    ف   ص ال ض  المايذ

تشررر   تشرركا   لررا  عنرويا و لاا ررة ااروالع  ررد ف  را الارصذ اجررا الداا ر مخو رص العوا را ال شرر  ة الرق
 رنةذ  58-25 أك ر   رص ايرة الارص لينحروالع رنة  ع ضرة  58 نة وأك ر   رص  25 مخ الاص انعا  ص يإلى أن ا

 ( تشرركا ضررع  سارر  ا  لرردى ا تارروا العرر م28-46ة الاررص )يرروفينرره  رر يا الم رر ل اررإن سارر ة درروالع المرر وا لف
إدصرر وي مخ ىرركا النرروو  ررص اارروالع و الررولايامخ الم حرردد ان   كيررةذ و رر ب ىرركه الظرر ى د لرردى الشرر     داررب
وكررركل  إلى  ررر فة تنفيرررك  ،فررر لد إلى فررردم الماررر ولية وفررردم تقرررد   افطررر  ك  ارررية  رررص ئصررر وت الشررر    االررر 

اررإن لين ج بررة لوا ىرر م و الماررنة  يرر مخوإلى سقررت افرر دذ أ رر  لرردى الف، كترر   رر ى كررا  ررص ل فرري  و  رر اكو اا كرر مخ
 (483: 2884)   اكو بودفت،  تعو ا النقت الن ت  فص العوا ا الفايولولية انئ ىذ

 العمل:الآثا  انترتبة على حوادث  -6

ينرررو تفصررريامخ الصرررن فية وايتررر    آثااىررر  الم عررردلد  رررواه ك سرررت فينررره الع  رررا أو فينررره المنشرررةد العترررااررروالع 
 :ال 

الرر عا  عررد ترر لي اارروالع و رر   نرر   فنارر   ررص إارر لحمخ إلى وارر د الع  ررا أو تعرر   الآثا  انتعلقذذة بالعامذذل: -1
العتررا الرركي كرر ن   اولررو الع  ررا لم  عررد  ف ىرر مخ ل ويررة تجعررا ا ئرر  إلى ف ىرر مخ  ارر ديمة كينيررة تقعررده فررص العتررا أو

لعترا الار ب  وت رط   فينره أةر  الر  دير د آئ  عد  كون أعرا ألر اً  رص ا  ن   و مم    ط ه إلى ال حث فص فتا
 ان  دذ

 الآثا  انتعلقة باننشأة: -2

المعنو رررة  تررروو العررر  ين  س يجرررة شرررعواىم  و المنشرررامخ الصرررن فية  ررر لي إلى تررردىوا ك رررر و الررر و  اناررر لحمخك ررر د 
 ذالااتف و و  عدل لواان العتاو ا ق ينام مم    لي إلى  بفقدان ان ص فينه د ض ىم
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ترر ة  فينرره إس  ليررة المنشررةد الصررن فية  ررص    عرر    رر  العرر  ينون المرردابون الررقمخ الصررن فية اانارر لحمخ و المنشررك رر د 
 ديث الكم والكي ذ

الررق ال عو  رر مخ  الم  شرر د   ررا نارر   مخ الصررن فية الك ررر  ررص ال كرر لي  س يجررة إارر لحمخ العتررا  ررواهات حتررا المنشرر
و  ص ا   الط يرة وأئر ى غرر    شر د   را افار و  المتت رة فينره الرنقتوالم العاجوسفق مخ  لينع  ين  المص ب  تدا 

:  4994)فو رررد المشرررع ن،  بصررفة ف  رررةذ ت  عرررو  رررص ئارر اد لاع صررر ل القرررو وإاررر لحمخ العترر ل و ررر   س يجرررةانس رر ج 
457) 

 :الصناعيمفهوم الأمن  -7

لعينرم الرنف  الصرن فو اارو  رص ارن    وضوو ان ص الصن فو  ص أىم الموضوف مخ أو المي ل ص ال ط يقية  ع  
الكف  رة انس  ليرة لينع  را ويحر   فينره اادرة الع  را وك ا  رو د ارو  الق ن العش  ص أن  يدان أو ار و  ار ادف اار 

أكر   والال ت فيرة الرق تكفرا ير  الظر وف الم ل رة والفنيرةييرة جموبع  اد أئ ى ااو ا و    رو إلى تهإس  لو  فينه  يالد
لحلكشررر  فرررص أا رررا الظررر وف انساررر سية لينعتررراذ ودرررا   م ارررب ضررر ه الع  رررا فرررص فتينررروذ أسرررو  إس ررر ج  ررر  الاى تررر م

تخصرريت  و ررص ثم    رر  لنرر  أن  وضرروو ان ررص الصررن فو  ررص افطررواد بمرر   ارر ح  فينتيرر  المشرركامخ الصررن فية دررا
الم  اررر مخ ئ ارررة فى وانشررر اف فينيرررو و  عارررم  اررر قا لرررو أو  نرررة ئ ارررة برررو تقررروم ب  طررري  العترررا ايرررو وب نفيررركه

 ذوالمص س  الك ى

 :الصناعياهداا الأمن  -8

 ررص انئطرر ا واارروالع الصررن فية  دف برر ا   ان ررص الصررن فو إلى ال اظررة فينرره اررحة العترر ل و ررا  امتهرر
انلى  وثار  ارحة العتر ل إلى أفينره لالرة ممكنرة وىركا  عرذ أن  هدفينه  عدل ااوالع الصرن فية و در وانبق ه
الررق تارر فد فينرره فرردم  ان ك سيرر مخك اررة     م ب رروارتهررف وع ويررة لحلدالررة انولى ن رر   فو أىررداان ررص الصررن أىررداف

 كف و رروو رر ة  ىرركا الاى ترر م لحلع  ررا واررح و فينرره  يالد  وعرروو درروالع اررن فية ولحل رر ل تمنرر  وعرروو إارر لحمخ فتررا 
 (458:  4994)فو د المشع ن،  ذالصن فية بصفة ف  ة وإس  لية المنشةد انس  لية

 :الصناعي الأمن اهدااوسائل تحقيو  -9

الع  ررررررا الرررررركي  ررررررد  ى  أو  أي تكييرررررر  ا لامخ وانلوامخ والعرررررردل درررررر  تن  رررررربتكييذذذذذذف العمذذذذذذل للعامذذذذذذل:  -1
 ذ ا  د ا 

 ذذذالخذ دا وال او ة ولالو اا ا ك نض هد تحسين الظروا الفي يقية للعمل: -2
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ل ف لي افط  لحلنار ة ني فتينيرة أو  ر لد  و المنشامخ الصن فيةالل    نو إ ا ا انئط ا المانية التفتيش:  -3
 أو لا   أو لحلنا ة لظ وف العتا ايا ذ

 :أو  يكينولية أو لاا  مخ إدص وية يةن واه ك ست يوع ا الباوث: -4

 كر ن وضر  كرا ف  را و  انفتر ل لا كرا فترا  رص  نلاهتشر تا لاا رة الط  قرة الم ينره  والرق الباوث الفنية: -ا
جميررر  ان ررر    ال تينرررة لوعررروو ااررروالع وكررركل  لاا رررة لررر    ا لامخ  العترررا المن  رررب لرررو فينررره  رررو  كفرررا تررراو

 ذص  ط بقة تصتيتا  لموااف مخ ان صالو  وا الوع وية  نا  وال ةكد   وتدبر

ت  ررتص ىرركه ال حرروع  كترر لينحرروالع(   لداا ررة الا رر عدال لينحرروالع )لا رر اداف الباذذوث السذذيكولوجية: -ب
 الع  ا و دد ئد  و ولاا ة العوا ا الاسفع لية والقداد الكىنية وال عرب والمينرا ااوالع و ص سا ةلاا ة العاعة ب  

 و دى اات   ا  يوالع العتاذ

 ،دروالع العترا وجمير  ااقر و  فينيار  ىركه الداا ر مخ فرص    ر  تارجيا إفردالو  م  :الإحصائيةالد اسات  -ج
 (459:  4994)فو د المشع ن،  ذانا لحمخفند  اندص هامخوإفدال 

 خطوات الأمن الصناعي: -11

 ذالدواي  تي  الع  ين القي م لحلفحت الطا  -
 أولا بأولذيج ل افد  مخ الال ت فية والنفاية و ا فدد الع  ين  فينه دا  ش كينام إ -
ضررر واد انئرررك  إلىاس  ررر ىام  والنررردوامخ وتوليرررو انفرررانامخسشررر  الررروفو الوعررر وو بررر  العررر  ين  فرررص    ررر   -

 ينا ذوو   وإت  والوع  ة  بأ    
 ذنئط ا ااوالع ون ايا ينحوالع وتكينيفام بأفت ل لا   ع ضا   ع ل الع  ين  الما ادا  ل -
وترردا ب العترر ل  وانسقر ا القير م  ررص وعرت  ئرر  يتررامخ  ك فرة لمنرر  اارروالع والعن  رة بأفترر ل ان ررع ف -

 فينيا ذ
ولاا ررة أ رر  ح  و  واارر   ودرروالع إارر لحمخالصررن فو وثينيررا  رر   قرر   ررص  وااررينة    بعررة درر لامخ ان ررص  -

 ذئطة ل او وعوفا  ووض 
لح رررر ت اا وضرررت ن تهو  ررررو  وترررالصررررحو ل ييرررة العتررررا والعن  رررة بنظ اررررة  كررر ن العتررررا وتعقي الماررر وىثاررر   -

 ذوإض هتو
  دام المابر  الواعيرة لح ر تشجي  الع  ين  فينه تط ي  تعينيت مخ الارا ة المانيرة وئ ارة تينر  الرق ت صرا -

 ذ ص ألوامخ الوع  ة الش صية والنظ اامخ وافوا وانعنعة والواعي مخ وغر ال 
 ذوالمعدامخ للآلامخ  انئط ا الن جمة فص   وف العتا    الصي سة الدوا ةتقينيا  -



 حوادث العمل والأمن الصناعيد/ سماني مراد /  علم النفس / مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم / 3السداسي 

 

وبرث لوع  رة سشر  تعينيتر مخ ا لينتشر ا  وت رتينا   نر  ااروالع  ر  انسار سيةلاا  مخ و العاع مخ  إفدال -
 ذالمقتد مخ اف اة ح 
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 )الهندسة البشرية( : الأرغونومياالسابعةالمحاضرة 

 الأرغونوميا )الهندسة البشرية(.أولا: تعريف 

 .ونوميا(غ)الار  المفهوم الأساسي لبناء الإستراتيجية في ضوء منهجية هندسة البشر ثانيا:

 .المراحل التاريخية للبحث في الهندسة البشرية ثالثا:

 رابعا: أنواع الارغونوميا.

 خامسا: أهداف الاغونوميا.

 .العلاقة بين الإنسان والآلة سادسا:

 

 الأرغونوميا )الهندسة البشرية(:تعريف  أولا:

تصميم الآلات أو تعديلها بماا  ويقصد بو الصناعيويعتبر ىذا الفرع أحدث مجالات علم النفس 
المرحلة الثالثة  ىييعمل عليها من البشر. وتعتبر ىذه  يتناسب والإمكانات والاستعدادات النفسية لمن

 الاااذيأو توجياااو ا داااراد مراااو العمااال  اختياااارالمرحلاااة ا و     في ،ظااارول العمااال مااان مراحااال تكييااا 
وزيادة كفاءتاو بماا يسااعده  وتعليماو تدريباوالمرحلاة الثايياة أعياد  فيثم  ،يتناسب وإمكاناتهم واستعداداتهم

يفساها بماا  الآلاةتكييا   فيالمرحلاة الثالثاة  وىكاذا تي، مان إمكايياتاو البشاريةى القصو  الاستفادةعلى 
 البدني والنفسي. يتناسب واستعداد ا دراد

المتخصاااي أيهماااا  ساااول جتااااج إ  استشاااارة صاااوتيةداختياااار المصااامم لإلاااارة التنبياااو  اااو ية أو 
وأجهااا ة  ،ساااماعات التليفاااو مختلفاااة ك تقيااايم أجهااا ة في . كماااا يساااتعا  يلمتخصصاااًللإيساااا أيساااب 
 (91? <<<9)محمود عكالة،  من ا جه ة والمعدات.  ىاوغي  ،والآلات العسكرية ،التحكم

 :ونوميا(غ)الار  المفهوم الأساسي لبناء الإستراتيجية في ضوء منهجية هندسة البشر ثانيا:
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 التوصاال أساسااي للإسااةااية الارجويوميكيااة ماان أجاالمفهااو   (Kuma, 2000) أورد كومااا
 ،الامذاااز في كااط ال ااردً ماات تقااد  الشااعوت أصاابحن تبحاا  عاان أيااوإذ  ،إ  مؤسسااة صااحية و منااة

تسااات يت أ  تنهااا  ىاااذه ال بقاااة الإيساااايية، ومااااذا  والمتمثلاااً في ال بقاااة العاملاااة بماااا عتويهاااا مااان المعااااني
 .الإيتاجية مت  ما  حقوقها في الآمن والسطمة بحي  تعمل على تع ي  ،العاملة

التعامال مات كاط  ومن أجل أ  تؤىل المؤسسة لاذل  ن  تصابذ ذات مقااييس عالمياة قاادرة علاى
، ا ماا ، الصاحة، الكفاااءة، إذ أ  وىاي? البيةاة ،لاباد مان الاىتماا  في أربعاة عناصار أساساية ،ال اردً

ملااي الاسااتثمار الع أول الخ ااوات في حاال مشاااكل العماال تقاات بدقااة في الفهاام والإدرا  وا اار  علااى
 وذل  أساس عمل منههية الارجويوميكا. ،للإيسا  الممي 

إساةاتيهية ارجويوميكياة  يجاب ا ار  علاى ابتكاار ،قضايا الارجويوميكاا في الإدارة فيويلذات 
العمال علاى الفحاي الادقيت للتا  يات  يلإ اادة إ  ،بحيا  تفهام بشاكل مو اوعي ،تتهو مراو التميا 

أهمياااة و ااات مثااال ىاااذه الإساااةاتيهية قااادرتها علاااى  وتااابرز ،بشاااكل خاااا السااالبية والايجابياااة علاااى الفااارد 
بحي  يكو  من الضاروري عمال تشاخيي  ،العاملة بجميت ألكالها مواجهة الصعات التي تواجو القوى

 وذلاا  للت كااد ماان عااد  وجااود حلقااة مفقااودة بااً قاادرة ،القااوى العاملااة لامذاااز العماال وتقياايم لقاادرات
)رقياااة المعاي اااة،  والضاااال الكماااي والكيفاااي الاااذي جمااال للقاااوى العاملاااة. ،ا داااراد العاملاااة علاااى العمااال

711< ?<9) 

 :المراحل التاريخية للبحث في الهندسة البشرية ثالثا:

ماار يشاااب البحاا  ا رغويااومي  ،مسااتقل في يايااة ا اارت العالميااة الثاييااة كاختصااا منااذ ترساايمو  
ومان خاطل الموجاات النةرياة  ،يشار مان أعماال أ رىاا مان خاطل ماا اقتفااءمراحل ىامة. يمكنناا  بثطث

علاى مادار  ،خاطل داةة أو أخارى ،الباحثً وطفن على الس ذ اىتما سي رت على  والإمبريقية التي
 العشرين. النص  ا خي من القر 

يمكااان تسااامية النةاارة الكطسااايكية للرغويومياااا يلنةااارة : المرحلةةة الأو : الأرغونوميةةةا اليلاسةةةييية -
حيااا  تركااا  يلدرجاااة ا و  علاااى وساااا ل العااار   ، الاااتي تهاااتم يلعطقاااة باااً الإيساااا  والآلاااة ،ةالعط قيااا

)أو    المتعلقااااة بتحسااااً تصااااميم الماااا اولتلااااوماااان أىاااام إسااااهامات الفااااةة الكطساااايكية  وأدوات المراقبااااة
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الكطسايكية  النةارة اىتماا . وقاد تعادى وترتياب ألاواح العار وأزرار المراقباة   القياس،ا قرا ( وأجه ة 
 خااذة في ا ساابا  ترتيااب إ  التصااميم الشااامل اااال العماال  ماان مجاارد وظااا   الماادخطت والمخرجااات 

 وإ  حااااد مااااا خصوصااااية ا اااايل الفي يقااااي ،والآلاتوتصااااميم المقاعااااد وال اااااولات والمنا ااااد  ا جهاااا ة
 المناسب للعمل.

الت بيقااات العسااكرية كاا جه ة مراقبااة لقااد توجااو البحاا  ا رغويااومي الكطساايكي في معةمااو إ  
وتوجيااااااو الصااااااواري  والتصااااااميمات الداخليااااااة للاواصااااااات. وقااااااد تااااااايت توجهااااااات النةاااااارة  ال ااااااا رات

ا ثاث المكتا  والمنا     ،السيارات ،الت بيت المدني كتصميم الآلات الصناعية الكطسيكية ديما بعد إ 
 (:9? 7119في، ...الخ. )مباركي بوح التلف يو و  كالاسالات الآلية

تعتااابر العطقاااة بااااً تصاااميم أدوات الاااتحكم ووسااااا ل المراقباااة وا دودياااة الإدراكيااااة للإيساااا  ماااان 
 ،النفساني يلدرجة ا و . غي أ  إسهامات ىاذا ا خاي كايان جاد محادودة في ىاذا اااالاختصا  

عدياد ا بعااد ادسادية  الذين أسهموا إ  حاد كباي في ،يةرا و ا يثروبوميةيً على خطل إسهامات
 ،الماريذ لسا ذ العمال ساواء في و اعيات ادلاوس أو الوقاول الارتفااع مثل عدياد ،للدراد وادماعات

للضااال علااى أدوات الااتحكم والمسااادات المثلااى لو اات ىااذه ا دوات  وعديااد القااوى العضاالية الضاارورية
فسااايولوجية لثقااال العمااال. أماااا إرلاااادات حاااول الخاااوا  ال و اااب ها. كماااا أمكااان للفسااايولوجيً تقااادم

في دراساااتها كااال مااان  الاااة ( دقاااد والاىتااا ازوالاباااار  الضااااوب ا ي ياااة )كالضاااهي  والإ ااااءة وا ااارارة
يةااارا لتاااداخل  ،الصاااحية ومساااتوياتها المعقولاااة خاصاااة في عدياااد خ ورتهاااا ،الفسااايولوجي والسااايكولوجي

 النفسية وادسدية لمثل ىذه الضاوب. الآثار

  النةااااارة الكطسااااايكية العالياااااة للبحاااااوث العلمياااااة وال اااااابت ا كااااااديمي الاااااذي مياااااورغااااام النوعياااااة 
مداا جعلهاا محادودة الفعالياة في الت بيقاات  ،أغلب بحو ها كاين يلدرجة ا و  مخبرياة دإ  ،للرغويوميا

للةاااارول  الاصاااا ناعيأي ال ااااابت  ،للعيااااب الكطساااايكي  ي بحاااا  مخاااابري يةاااارا ،الصااااناعية الميداييااااة
ولاذل  يصااعب تعماايم يتا ههااا في  ،كثااية في الةااىرة محاال الدراسااة د مان ت ااي عواماالالااذي يااالمخبرياة 

ماااان النتااااا    اي طقاااااو ااااعية يصااااذ وإرلاااااد عااااا  ) مدااااا يضاااات الباحاااا  في ،ا ااااالات ا كثاااار تعقياااادا
عاااايي أو الإرلاااادات الاااتي عااان الم لطمرااارال غاااي قاااادر علاااى توقااات يتاااا   محاااددة ،للمخااابر( الاصااا ناعية

مااير لو. وعلاى النقايم مان ذلا  داإ   ل للةرل المخبري أو في ظرل سواء في الةرل المما ،هايقدم
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إجاااايت محاااددة للمشااااكل القا ماااة  المشاااتالً في الميااادا  مااان صاااناعيً ومخةعاااً ومصاااممً يريااادو 
 ويجدو  طريقة ال رح الكطسيكي غي مقنعة.

مصاااعب  -إ  حااد مااا-زالااوا يواجهااو  يلإ ااادة إ  ذلاا  واجااو المختصااو  في ا رغويوميااا ولا
عدياادة. د بيعااة ال اارح ا رغويااومي المبااى أساسااا علااى تعدديااة التخصصااات لاايس ماان السااهل  تنةيميااة

معاً )طبقاا للنةارة  اختصاا يصان  المخاتي في ا رغويومياا  امن   ياو لا نالآخاري تفهمو مان قبال
دط  ،و خر اختصا على الخل ا دودي الفاصل بً  يستمراروإنما يصنفو  ،التقليدية للتخصصات(

مهنااادس تصاااميم ولا سااايكولوجي ولا دسااايولوجي ولا ر ااايس لمصااالحة  ىاااو مهنااادس كفاياااة إيتاجياااة ولا
غوياومي يفساو وإنما ىو كل ىذه الفةات. ولذل  وجد ا ر ، ولا مدير للعاملً ولا طبيب عمل التنةيم

الااادعوة لتساااديد إرلاااادات حاااول مت لباااات  تلقاااىوفي أحسااان ا حاااوال ي ، ااامن إطاااار مااابهم وغاااامم
ويلتاا   ،متا خرة واقةاحاتاوتوجيهاتاو  العوامل البشرية في  خر مرحلة من مراحل التصميم. دت ي باذل 

تبرياارات ىااذه التعااديطت  خاصااة وأ  ،يمكاان لاالإدارة قبولهاا بسااهولة تت لاب تعااديطت يىضااة الااثمن لا
تطقااي معار اااة واقةاحاتاااو ة. كمااا أ  توجيهاااات ا رغويااومي صااعبة ماان ناحياااة الااربذ المبالااار للمؤسساا

ظااىرة  مبالاره لعملاو. ومداا  اخم ايتقااداتمستمرة من طرل مهندس التصميم الذي بدوره يارى ديهاا 
في  الاخاااتطلالناااااة عااان بينهماااا  الاتصاااالالتناااادس وعاااد  الفهااام باااً ا رغوياااومي والمهنااادس حاااواج  

 بل كل منهما.المفاىيم وال رق المستعملة من ق

-حيااا  أتهااام ىاااذا ا خاااي  ،مااان ا رغوياااومي اساااتياءتعتااابر القاااوى العاملاااة ىاااي ا خااارى مصااادر 
العماليااة يلقضاااء علااى المهااارات المهنيااة عاان طرياات تفتياان ا عمااال إ   الاعاااداتطاارل  ماان -تاريخيااا

إذا  الاساتياءوكذا عن طريت إدخال ا تمتة على الآلة. ويمكن تفهم ىاذا  ،وتبسي ها مكوناتها ا ساسية
مدول ومراقب من طرل الإدارة. وعلاى النقايم مان علم  أيا إ  بداية تاري  ا رغويوميا على ما رجعنا
ولاااو أ  البحااا  في ميااادا   ،العمالياااة لازالااان قليلاااة الاعاااداتمولاااة مااان طااارل البحاااوث الم داااإ  ،ذلاا 

 نس باااو. ساااواء علاااى ياااد النقاااايت العمالياااة أو أريت العمااال أو لاااوطا لا اعي قاااد ق اااتا مااان الصااان
 (;9? 7119)مباركي بوحفي،  المتحدة. للمم  المنةمة العالمية للشال التابعة

خاصة في الولايات المتحدة ا مريكية خاطل  الاااهظهر ىذا  :المرحلة الثانية: أرغونوميا الأنساق  -
 ،ماان النةاارة الكطساايكية للرغويوميااا الاسااتياءكاارد دعال علااى  ا ارت الباااردة ماان تسااينات ىااذا القاار 
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وىاااي النةااارة الاااتي مفادىاااا أ  ا داااراد مااان جهاااة والآلات الاااتي  ، "أرغويومياااا ا يسااااق اساااموعااارل عااان 
   مكاونات الآلات تاؤ ر علاى أداء  ،ة ا مر يساقا واحادافي حقيق يشكط  ،يسيويا من جهة ثايية

علاى  ،تنمية قادرات وإمكايياات ال اردً معاا ويلتاوازيو  ا دراد والعكس صحيذ. وعليو توجب ت وير
 أيما يعمط  في النهاية من أجل عقيت ىدل واحد.

 مارورا ، و  للتصاميممان المراحال ا ابتاداءومن ىذا المن لت دإ  أرغويومياا ا يسااق تهاتم يلنسات 
بتحديد ا ىدال والمها  التي بادورىا عقات المراماي النها ياة  ي يسات. ثم توزيات مهاا  ىاذا النسات باً 

جهاااة )أي اداياااب البشاااري للنسااات( والآلات مااان جهاااة أخااارى )أي اداياااب الميكااااييكي  ا داااراد مااان
ا ىدال. وطبقا لذل  داإ  المخاتي في وكفاءة كل منهما و باتو في عقيت  للنست(، على أساس قدرة

تصميمو للعطقة الراب ة بً الإيسا  والآلاة ومكاا  العمال دإياو يقاو   أرغويوميا ا يساق، يلإ ادة إ 
منهاا النسات الكلاي محال المعاداة، ويتحقات ذلا  عان طريات  يتكاو  الاتيبت وير وتنمياة ا يسااق اد  ياة 

 ?الآي

 ها  التي عقت العملية النها ية للنست.? أي عليل المعليل المها  -
 مراحلو. أي تعري  وعديد ال ريقة التي يؤدى بها العمل خطل جميتوص  العمل?  -

ومااا علياال المهااا  ووصاا  العماال إلا ت ااويرا لتقنيااات دراسااة الاا من وا ركااة الااتي باادأت علااى يااد  
مختلاا  مكوناتااو وترتيااب  والتعاماال ماات النساات وتسااييه اسااتعمالوادلبر يااً. إ  طريقااة تايلااور  درياادري 
الر يساية للمخاتي في  والتادريب. ىاي مان المهاا  الايتقااء، إ ادة إ  طرق وتقنيات الاستعمالمراحل 
 أكمل وجو. يمكن للنست بدويا أ  يؤدي وظيفتو علىلا وميا ا يساق. وىي مراحل أساسية أرغوي

 سيكية يمكن أ  يذكر النقاب التالية?ومن مدي ات النةرة النسقية مقارية يلنةرة الكط 

 ماان ابتااداءالتعاااو  عاان قاارت بااً المخااتي في ا رغويوميااا ماان جهااة والمهناادس ماان جهااة ثاييااة،  -
 -ذات الكلفاة العالياة-المراحل ا و  لت وير النست، مدا يقلل من تكرار بعم مراحل الت وير 

 طرل بعملو بمع ل عن الآخر. لو قا  كل
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 التعاو  الذي تنادي بو النةرة النسقية، مي ة القضاء على أسابات الصاراع باًومن أبرز مي ات  -
التخصصاااااات )المسااااااهمة في عملياااااات تصاااااميم وت اااااوير وتسااااايي النسااااات( الاااااذي يساااااود النةااااارة 

 بدل التكامل بينها. الكطسيكية للرغويوميا
 لمدة ال منياة لعملياةإ  الت وير المتوازي للنست اد  ي للوسا ل والآلات يؤدي إ  التقليي من ا -

يقبال ىادر  ، خاصاة في عاات تنادساي لاالاقتصااديةأهمية قصوى مان الناحياة  التي تو  ،الت وير
 عامل ال من.

وكذا ال رق المساعدة علاى التعامال مات  والايتقاءإ  دم  عمليات مثل تصميم برام  التدريب  -
عملياة ال خال ج  يات ىاماة فيتسمذ بإد، اد  ي للدرادالنست  في عملية واحدة تدعى النست

ماان ىااذه اد  يااات يااذكر? دراسااة العماال وقياااس علااى حاادة،  النسااقية ككاال ولاايس كاال ج  يااة
 النفس التوجيهي. أبعاد ادسم وعلم

بل ت يبلغ ا ىدال المرجوة منو يةرا  ،النسقي للرغويوميا ت يعمر طويط الاااهدإ   ،ومت ذل  
 من المصاعب منها? ةدمل

ياذىب بعضاهم   حا  أ  لات،هاا  والعملياات باً ا داراد والآوجود محكات دقيقة في توزيات المعد   -
 يمكن تصورىا. إ  القول ن  عطقة الند للند بً الإيسا  والآلة لا

 ،اد  يااة الموجااودة ساالفا إ ااادة إ  أ  تاادخل أرغويااومي ا يساااق في إعااادة تنةاايم وتنميااة ا يساااق -
تقابال بكثاي مان  يدا  علاى أياا عملياة تهادد مبالارة أنمااب التسايي البشاري ويلتاا ينةر إليها رجال الم

 (>9? 7119)مباركي بوحفي،  المقاومة.

- كنةارة بديلاة  رغويومياا ا يسااق بارزت إ  الوجاود يةارة أخارى : المرحلة الثالثة: أرغونوميةا اطأة
لادى أيصاار ىاذه النةارة،  الاعتقاادفي يست الإيسا  والآلاة. ويساود  تتبنى دراسة وتفسي الخ   البشري

باام النةار عان ياوع النسات، حا  لاو   ،الخ ا  البشاري أ  دشل النست في أداء مهامو يرجت أساساا إ 
كنناااا )مؤتمتاااا( كلياااا )الصاااناعات الكيماوياااة داااإ  أسااابات  ،ماااثط(. وحساااب ىاااذا المنةاااور كاااا  النسااات مد)

طاارل الإيسااا . دقااد تكماان ىااذه  ادىااا في إحاادى مراحاال ت ااوير النساات ماانالع ااب يمكاان تتبعهااا وإيج
وعلى ىذا ا ساس داإ  أي  ا سبات في مراحل التصميم أو في مراحل الةكيب أو في مراحل الصياية.
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   ىاذا ا خاي  دخل للهايب الميكااييكي أو الآ  دياو ولا ،،ىو في ا صل خ   بشري لا غي خ  
 إلا صنعا بشريا. ىو في واقت ا مر ما

  ?متكاملتً  رغويوميا الخ   ىذه ىنا  يةرتً

يناات  أساسااا عاان يقااي في  تاادعى ا و  بنةاارة "إيعاادا  الخلاال"? حياا  تفااة  أ  الخ اا  البشااري -9
حمااطت عفي يااة أو  ويلتااا  يكماان ا اال ديمااا يساامى باابرام  "الخلاال الصاافري" الااتي تتمثاال في ،التحفياا 

 ية، موجهة للعاملً قصد الردت من مستويات ا داء.دعا ية للمن والوقا

كتكملاة لمت لباات النةارة  ،"الخ ا وفي المقابل مذد النةارة الثايياة الاتي ي لات عليهاا "بنا  مع ياات  -7
المةتبااة عاان ىااذا  يمكاان تطديااو. ويلتااا  دااإ  حاال المشاااكل ا و ، حياا  تفااة  ن  الخ اا  البشااري لا

ا ماان  يكماان في عسااً طاارق وألااكال تصااميم ا يساااق إ  أقصااى درجااة مدكنااة ماان ،البشااري الخ اا 
والساااطمة والفعالياااة. مداااا يقلااال مااان وقاااوع الخلااال أو الخ ااا  وكاااذا مااان  ثاره إ  حااادث إ  أد  درجاااة. 

يكو  من الضروري توقت حادوث الخ ا  البشاري وماا يةتاب عناو مان  ثار عان أي ظارل مان  ولذل 
 الخ ا  احتماالاتالاتي تضام جميات  ،" ادااى ة سالفاالخ ا ا يسامى "بناو  مع ياات مدااي طقاا  ،الةرول

وعن أي ظارل مان الةارول. تنها  ىاذه البناو  علاى أساس إحصاا ية متيناة ، )الخلل( لمختل  المها 
يل ارق  الاحتماالاتالمتخصصاة. وفي النهاياة يمكان جمات و ام كال أياواع  مان البحاوث العلمياة اي طقاا

)مباااركي  لاااملة عاان الثبااات البشااري أمااا  أي يشاااب بشااري كااا . تلفااة، للخااروج بقاايمالإحصااا ية المخ
 (=9? 7119بوحفي، 

 أنواع الارغونوميا: رابعا:

  الهندسة التصميمية: -1

دي يقاي مكيا  مات المهماة،  مو وع البح  ديها يهدل إ  المساهمة في ت اوير العامال في وسال
تعمل على و ت عن تصارل  والنفسية، ومن جهة أخرى، دإياح  يتمالى مت المعايي الفي يولوجية 

 العامل ا دوات والوسا ل المكيفة ىي ا خرى، مدا يسمذ لو
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. دعناااد تصاااميم موقااات العمااال ينبااااي المط ماااة في يفاااس الوقااانو  الدقيقاااةو يلاساااتهايت الساااريعة 
بصاار، الساامت، اللمااس، ت ا سااية )الار ، المفاصاال، العضااطت( والقاادالعضاالية )العةااا  اتر سااة القاادار د

وتشااااكل مجموعااااة العةااااا  والمفاصاااال والعضااااطت عنااااد الإيسااااا  نماااااذج يةاااام العاااا و   الشاااام ، الااااذوق(
الع و  للآلات الميكاييكية وتعتمد كفاءة ىذه النةم على المسادة ا صورة بً  والعضطت كما في يةم
لطساااتخدا  ا مثااال لنةاااا  كااا  قاااوة العضاااطت مااات العةاااا  وذلااا  ا ومر  المفصااال( يق اااة الارتكااااز )مركااا 

مفصااالية ىناااا  دا ماااا و اااعية تعمااال ديهاااا إحااادى العضاااطت نقصاااى دا ااادة  العااا و ، إذ أ  لكااال حركاااة
تشاايل كاداة العضاطت نقصاى دا ادة ميكاييكياة بحاد ذاتهاا، بال أ   ميكاييكية وىذا لا يعى يلإمكا 

ل ا ربعاة ار الإيساا  في ا طا   أىام مصاادر قاوةإيتاجيتهاا. وتةكا تكو  محصلة كادة العضاطت نقصاى
 عً واليدين.ار ل بواس ة الذوتنه  معةم ا عما عً، اليدين، الساقً، القدمً(ار )الذ

 : الهندسة البشرية التصحيحية -2

و ااعيات معقادة جاادا،  يااو  الع ااب، كماا أيااا تعااجو  تهادل إ  التاادخل قصاد تصااحيذ الخلال
والتقنيااات ماات الواقاات  تتاادخل ماان أجاال ت ااوير الوسااا ل حااً يتبااً خلاال في و ااعية عماال معينااة دإيااا

)مكناساي،  الفصل بينهما. لا يمكنو  يمكن القول أ  كطً منهما يكمل الآخر،و  قصد عسً الموجود.
719= ?:1) 

  :الهندسة البشرية التنظيمية -3

عملاااو في يهاااتم بتنةااايم الورلاااة، أي البعاااد باااً الآلات المختلفاااة حااا  يسااات يت العامااال أ  ينهااا  
ااداث ازدحااا  الآلاتو  يساات يت ا ركااةو  ىاادوء، عنااد  ار وتااوت بهااا قلقااااواقة  التنقاال بكاال حريااة، وحاا  لا ج)

الإيساا  في أي عمال  العمال أو عرقلة الإيتاج. دعند تصميم أية  لة أو جهاز أو أية ق عاة يساتخدمها
ا مار الاذي يت لاب  لإيساا ،من ا عمال، لابد من أ  تخضت إبعادىاا بصاورة توادقياة لمقااييس جسام ا

الايثروباااومةي  ساااة ماااا يسااامىار ضااالية وا ساااية ، أي دتاااو العار داااة المواصااافات القياساااية للهسااام وقدمعر 
حركاة العامال  حي  الربل بً ا بعااد القياساية لالآلات وتصااميم وتنةيماات مواقات ا عماال ومجاالات

والساحب وأو ااع  لتاداول والنقال والضاالوعليل وا  ة حركة أو اع ادسم إ ناء ادلوس والوقاول وا
للهساام تتاا ل   الياادين والقاادمً والساااعدين وو اات ادساام وامرناااء العمااود الفقااري، إذ أ  كاال و ااعية

العصاا   ماان عاادة حركااات تفصاايلية تشااار  ديهااا العةااا  والمفاصاال والعضااطت إ ااادة إ  قيااا  ادهاااز
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البشاري إ   ارت العديدة في مجاال مقااييس ادسامبمهمة التوجيو في كيفية أداء ا عمال.وقد أدت الته
ا بعااد  أة لطساتفادة مان نم ياة وتنسايت وتكامال ىاذه المقااييس مات كاداةر إيجاد متوسل طول الرجل والم

 القياسية لكل ما يستخدمو الإيسا  وجايل باو.و يعتماد مختصاوا الهندساة البشارية بشاكل أساساي علاى
 وتشمل?يوعً من بيانات القياسات البشرية 

القياسات البشرية الهيكلية، وىي القياسات الثابتة والتي تخذ للهسم البشاري في و اعية ثابتاة   -
 .أس ...الخر كالقامة، الارتفاع، الوز ، محيل ال

القياسااات البشاارية الوظيفيااة ، وىااي القياسااات الااتي تتعلاات يلماادى ا ركااي  ج ا زء ادساام الااتي  -
 .مختلفةتخذ في و عيات عمل  عادة ما

  :الهندسة البشرية الذهنية )المعرفية(-4

  والتاااااااذكر والفهااااااام اكاااااااالإدر  إ  مجاااااااال الهندساااااااة البشااااااارية الذىنياااااااة يتعلااااااات يلعملياااااااات العقلياااااااة
ىاااؤلاء البشااار وماااا  والاساااتهايت ا ركياااة وكيااا  أ  ىاااذه العملياااات تاااؤ ر في التفاعااال باااً البشااار وباااً

والنةم والمهاا  بحيا   الذىنية بتصميم المنتهات والخدماتيستخدمويو من يةم. وتهتم الهندسة البشرية 
ت والعطماااات ار الإلاااا تكاااو  ب بيعتهاااا ساااهلة ومفهوماااة في عملهاااا. دهاااذا اااااال يتنااااول كيفياااة تصاااميم

المسااتخد  يعماال في  والتعليمااات وكتيبااات الإرلاااد بحياا  تكااو  مفهومااة وسااهلة التتباات حاا  ولااو كااا 
ت ار بااً قااد الهندسااة البشاارية الذىنيااة يمكنهااا أ  عاادث التوادااتبيةااات ذات ظاارول غااي طبيعيااة دااإ  

كان يم ت وعلاى المصامم أ  ياتفهم مااار ة وماا يمكان أ  يعاوق مثال ىاذه القادكياا ر المستخد  العقلية والإد
 .الات عقليااة عنااد اسااتخدامو مناات  ماااحااة والاي عاااج وكاال ىااذه يل باات حااار أ  يساابب الضاايت وعااد  ال

 لبشاارية الذىنيااة علااى ساابيل المثااال تصااميم واجهااة المسااتخد  في برمجياااتوتتضاامن ت بيقااات الهندسااة ا
ت بحيااا  يمكااان ار الإلااااالكمبياااوتر لتكاااو  ساااهلة الاساااتخدا ، وكاااذل  تصاااميم العطماااات الإرلاااادية و 

 (8=? 7191تي خ ل المصمم لها. )مص فى، عدد من الناس دهمها والتصرل يلصورة ال  كبر

  الهندسة البشرية البيئية: -5

الخصوصاايات التقنيااة،  يقصااد بهااا كاال التاادخطت علااى مسااتوى ا اايل الفي يقااي للعماال الااتي تمياا 
دضااءات العمال ال مايياة  وقد تتضمن أو تخي كل أجواء العمل مثل الضاهي ، الاباار، الإنارة، ترتياب
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ت مختلا  للعامال في عطقاتاو ما والمكايية. كما تهتم أيضا يلخصوصايات الفي يولوجياة وا طاوال ادسامية
و كيفية استعمالها، كما تهتم  ا يش ة، دهي بذل  تهتم بو عيات العمل، ويلتحكم في وسا ل العمل

لبيةاي علاى العمال بماا التا  ي ا العةمية. ىو مجال يبح  في-يت العضلية ار يلا  ي ركات المتكررة و 
ل البيةاة السامعية الضو ااء تشاك ارة وبارودة ورطوباة وتهوياة. كماارية من حر ات البيةة ا ر ار يتضمن اعتبا

اااااال أيضاااا يلبيةاااة البصااارية  ت التلاااوث السااامعي جايباااا ىاماااا مااان ىاااذا اااااال. كماااا يهاااتم ىاااذاار واعتباااا
يتعامل معو من يةم ومنتهاات  والإ اءة والتلوث البصري وت ي ىذه العوامل جميعا على الإيسا  وما

 (9:? =719)مكناسي، ومها . 

 أهداف الاغونوميا: خامسا:

الفاعليااة في تصااميم  م  الهندسااة البشاارية إ  ا فااا  وعسااً الصااحة وا مااا  وعقيااتار تهاادل باا
 الآلات والمعدات وا دوات والمكاتب بما يؤمن  لاي?

 إيقا  ا خ اء والعمل على تقليل در  حدو ها خاصة تل  المؤدية لمخاطر جسيمة. -9
د ار وتصااميم الوظااا   الااتي تااطء  ا داا والبيةااات لمسااتخدميهاعقياات مط مااة ا عمااال وا دوات  -7

  ادر إالاعتبار الفاروق في ا هام والقاوى العضالية والتحمال والقادرة علاى اساتقبال و  ي خذ في
 والمعلومات. والتعامل مت ا لياء

 عسً بيةة العمل وإيقا  الضهر والرتابة )العمل على نمل ووتية واحدة(. -8
 العامل عن العمل وبيةتو وظرودو المختلفة.زيادة تقبل ور ا  -9
التقلياال ماان  ااياع الوقاان وماان اسااتهط  المعاادات ومقاادار اسااتهط  ال اقااة البشاارية والإجهاااد  -:

 البشري.
 عسً أداء الفرد العامل من خطل زيادة سرعة ا داء والدقة والسطمة . -;
 تقليل حوادث العمل الناجمة بسبب ا خ اء البشرية. ->
 د.االسطمة وتقليل ا وادث والإجهاد والضاوب المختلفة الواقعة على ا در ردت مستوى  -=
 (><7? 7111تقليل تكالي  التدريب. )عبد الستار،  -<
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 :العلاقة بين الإنسان والآلة سادسا:

كلمااا تاادخل العنصاار   ،مفهااو  )يساات أو يةاا  الإيسااا  والآلااة( في التصااميم  اروري اساتعمالإ  
الإيسااا  وخصا صااو  احتياجاااتالآلات وا دوات؛    ذلاا  يت لااب النةاار في  اسااتعمالفي  البشااري
بينها وباً خصاا ي الآلاة. وأول خ اوة في تصاميم يسات الإيساا  والآلاة ىاي معرداة   المواءمة   والموادقة 

الإيسا   داء مهمتو. وتتمثل ثاني خ وة في جرد وإحصاء كل ال رق الممكناة  المعلومات التي جتاجها
ا دضاال منهااا سااواء كااا  ذلاا  عاان طرياات البصاار أ  الساامت أ  اللمااس. واختيااار ال المعلومااات، لإيصاا

)أو وسااا ل( العاار  المناساابة ل ريقااة )أو طاارق( عصاايل  وثالاا  خ ااوة ىااي الشااروع في تصااميم وساايلة
 المعلومات.

ماااد علاااى خاصااايتً أو محكاااً وسااايلة عااار  المعلوماااات يعت اختيااااروىناااا يجاااب الإلاااارة إ  أ  
وثاييهمااا ىااو أ  ىااذه المعلومااة  ،علومااة أو الإلااارة نساارع مااا يمكاانأولهمااا يتمثاال في يقاال الم، ساايًأسا

 من الامو . يجب أ  تنقل نقل قدر

منهاااا ال ااارق السااامعية كالمشاااادهة باااً عامااال  ،ىناااا  طااارق عديااادة لإيصاااال المعلوماااات إ  الفااارد
أو تع يااو  ،نااذر العاماال بحاادوث عااار  ماااأو ا جهاا ة الصااوتية المركبااة في الآلات الااتي ت، وعاماال  خاار

ال رق البصرية كالإلارات بً ا دراد أو أجه ة العر  البصرية الموجودة في الكثي  معلومة ما. وكذل 
مااان ال ااارق. غاااي أ  طااارق إيصاااال المعلوماااات ىاااذه تتااا  ر بعوامااال عديااادة، منهاااا  مااان الآلات، وغيىاااا

ا( والعوامال الفسايولوجية )كساوء الر ياة والصامم وغيىاا والضو ااء وغيىا العوامل الفي يقية )كالإ اءة
القصاااااور ال بيعاااااي في حاااااواس الكاااااا ن البشاااااري( والعوامااااال النفساااااية  مااااان ا مااااارا  العضاااااوية أو أياااااواع

لخ(. وسانت رق لكال ياوع ...امراو المهاا  الموكلاة للفارد والاااىاات الفكري والتحفيا   والثقل)كالإدرا  
 خصي لو.من ىذه ا يواع في ا ور الم

عوامل عديدة منها? مقادار  الاعتبارأما عند تصميم أدوات المراقبة والتحكم ديهب ا خذ بعً 
الاذي تساببو حياة أخارى دحاي الثقال الفكاري والدقاة الاذي تت لباو الآلاة. كماا يجادر بناا مان نا السرعة
كت ويااده ندوات   الإيسااا ، ومااا إمكاييااة تقاادم المساااعدة ماان ىااذه الناحيااة للفاارد،لاادى  العمليااات ىااذه

 الوسا ل الإلكةويية ا خرى. حفظ المعلومات أو
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ومااان ا همياااة بمكاااا  تركياااب وساااا ل العااار  وأدوات المراقباااة وو اااعها في أمااااكن تاااتطء  وو اااعية 
ىااااي ا طاااارال الااااتي  ومااااا ،حياااا  يجااااب أ  يعاااارل ىاااال يقااااو  العاماااال بمهامااااو واقفااااا أ  جالسااااا العماااال.

وىاال يقااو  يلعمليااة رجااال أ   ،معااا الا نااًيسااتعمل الياادين أ  الاارجلً أ   يسااتعملها في الاالااب، ىاال
ا اااال يتاادخل في ىاااذه النق ااة يلاااذات علاام قيااااس أبعااااد  ، ومااان أي ا جناااس البشااارية. وب بيعااةيساااء

باااً أدوات المراقباااة وباااً مجمااال أطااارال  ادسااام ودا دتاااو تكمااان في تاااودي القياساااات وا بعااااد الضااارورية
 العااا  لا لطسااتعمالكرسااي  ن ناحيااة أخاارى. دعلااى ساابيل المثااال إذا مااا أردنا تصااميمجساام الإيسااا  ماا

إلا أ   والعمالقاة، ا صانال المت رداة مان ااتمات كاا ق ا  حاجااتيمكننا نياة حاال مان ا حاوال تلبياة 
مطحةاة  مان ااتمات ماثط(. وىناا يجاب %:<و ىو تلبياة حاجاات ا غلبياة )الذي يمكننا عمل يءالش
ا يثروباوميةي علاى  ىا  وىو أ  الإيساا  المتوسال لا وجاود لاو في علام القيااس البشاري عاماة في ءيل

قياس ا طرال  دالمتوسل في قياس ما )القامة مثط( قد يكو  دوق أو عن المتوسل في ،وجو التحديد
قااد ، ( في الااذكاء ااياادةا، أمااا في القاادرات العقليااة دااالفرد المتوساال ).الخ.. الساافلى أو العليااا أو الااوز 

حركية وعن المتوسل في يوع معً من أيواع التحصيل، وقس -يكو  دوق المتوسل في القدرات ا س
 (>7? 7119)مباركي بوحفي،  ذل . على
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 : حوادث العمل والأمن الصناعيالثامنةالمحاضرة 

 .تعريف حوادث العمل أولا:

 العمل. يف حوادثنتص ثانيا:

 ثالثا: الأسباب الشخصية لحوادث العمل.

 رابعا: الأسباب الخارجية لحوادث العمل.

 .العمل العوامل الدضاعفة لحوادث خامسا:

 العمل.الآثار الدترتبة على حوادث  سادسا:

 .الصناعيمفهوم الأمن  سابعا:

 .الصناعيأهداف الأمن  ثامنا:

 .الصناعي الأمن أهدافوسائل تحقيق  تاسعا:

 عاشرا: خطوات الأمن الصناعي.

 

 :حوادث العملتعريف  أولا:

إن  ،المقصود بالحادثة بعد توضيح أهمية العنصر الإنساني في وقوع حوادث العمل نتساءل ما ىو
وكذلكِ يفعل رجل الشارع. فمثلب إذا بتعريفات مختلفة  المشتغلنٌ بميدان الأمن الصناعي يعرفون الحادثة

 السلم الذي كان يرتقيو ولكنو لم يصب  ييبة إببابة ولم  بدث رسبا ر أو تبدمنً سقط العامل من فوق
الموقب   ( ومبا ىبوة بالنفيالإجابفهل تعتبر ىذه حادثة أم لا )في الغال  ما تكون  ،لأي آلة أو جهاز



 حوادث العمل والأمن الصناعيد/ سماني مراد /  ليسانسعلم النفس /  / 3السداسي 

 

- 77 - 
 

في   التببواءذلبك حببدوث رو أو قصبب  أو  بالنسبةة لعامببل آرببر يسبقط أيفببا مببن فببوق السبلم وينببت  عببن
الببذي يسببقط أيفببا مببن فببوق السببلم  العامببلالموقبب  لمثببل ىببذا  كعةببو فهببل تعببد ىببذه حادثببة  ومببا ىببو

 ننببا في مثببل ىببذهىببل نسببمه ىببذه حادثببة  في الواقبب  أ ،في جلببد ذراعببو أو كوعببو شببةبويسببة  ذلببك رر 
بببنٌ  واسببعةفببروق  الحببال ىنبباك وبطةيعببة ،نسببميو حادثببة أن ينةغببيالحببالات لببدينا حببدث مببن السببلوك 

حبببدوث بعبببو الرضبببوو ا فيفبببة أو  ببببنٌ  بببرد اك نتبببا   مختلفبببة للتبببوادث تببب اوح مبببفهنبببا ،الحبببوادث
ة من الممكن أن فيفة وا طنً الوفاة وكل ىذه الإبابات ا إلى قاتلة أو رطنًة تؤدي  إباباتحصول 

 .ن الارتلبف يحدث في النتا  أو  ،واحد ىو سقوط السلم من حدث تنت 

يكون متوق  الحدوث مما ينجم عنبو في  بمعناىا الواس  ىي كل ما يحدث دون أنوتعرف الحادثة 
 ابة أحد من الناس سميت إبابة.ترت  عليها إب فلو ،الأشياءالعادة ضرر للناس أو 

علببه تلبببك البب  تقعبببد  قيبباس الأمببن الصبببناعي علببه أن تقتصبببر الإببباباتوقببد جببرع العبببرف في 
 .الإببابة وقعبت فيهبا الب مصبوب العمبل  العامل المصاب عن العمل أكثر من يبوم واحبد أو أكثبر مبن

 (444 :4994)عويد المشعان، 

 العمل: يف حوادثنتص ثانيا:

 :تصني  حوادث العمل بطرق مختلفة يمكن

أو إلى حبببوادث  مبببرور أو حبببوادث منببباجم أو حبببوادث  بببا راتمبببن حيبببا نوعهبببا إلى حبببوادث  -4
 رطنًة وأررع غنً رطنًة.

الأشببصابإ ابببابات  مببن حيببا نتا جهببا إلى حببوادث تتلبب  اتلات أو المنتجببات أو تصببي  -2
 أو التشويهات المصتلفة أو الموت. مختلفة كالحروق والكسور وفقد الحواس أو الأعفاء

 دام كفقببد العينبببنٌ أو عجببك كلببي إلىحبببوادث تببؤدي و  ،إلى حببوادث مميتببة رطورتهببامببن حيببا  -3
واحدة وحوادث تؤدي إلى عجبك  يداأو  اليدين وأررع تؤدي إلى عجك دا م كفقد عنٌ واحدة

 العمل لف ة معينة وأررع  تاج إلى إسعافات أولية . قت أي يمن  العامل منؤ لي مك
كإهمال العامبل أو شبرود  شريةمن حيا أسةابها إلى حوادث ترج  في المقام الأول إلى عوامل ب -4

ضبببةط نفسبببو.. وحبببوادث ترجببب  في المقبببام  ذىنبببو أو ضبببع  ذكا بببو أو قلبببة رنًتبببو أو عجبببكه عبببن
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ميكانيكيببة كسببقوط أشببياء علببه العامببل أو انفجببار بعببو المببواد أو  الأول إلى عوامببل ماديببة أو
 حببوادث بعببو اتلات وقببد وجببد أن في مفبباج لكجببة علببه الأرو أو إلى تلبب   وجببود مببادة

 48 الصبن  الثباني تب اوح ببنٌ أن حبوادثو  %98إلى  88ا مبن نسبةتهت اوح  الصن  الأول
ورجتانو في وقبوع  الإنسانييشنً إلى أهمية العامل  من حوادث الصناعة ولعل ىذا ما %28و

 (445 :4994)عويد المشعان،  الحوادث.

 الأسباب الشخصية لحوادث العمل: ثالثا:

   الذكاء: -1

ذكي. ولكببن مببن البب افبب او أن الشببصغ الغببض يتعببرو للتببوادث أكثببر إلىيميببل التفكببنً الشببا   
ىبببذه بدراسببة  ولقببد قببام فببارمر واشببامنًز د مببن النتببا   مببا يبببرر ىبببذا التعمببيم.الدراسببات العلميببة لا  بب

رسببانة ت في (بببةيان)يجببدا أي ارتةبباط ببنٌ تقببديرات الببذكاء وببنٌ تعببدد الحببوادث ببنٌ عمببال  المشبكلة ولم
الحكبببم ولا يبببرتةط بتلبببك الببب   بحريبببة. ولقبببد اقببب ح أن البببذكاء يبببرتةط بالحبببوادث الببب  تتفبببمن أرطببباء في

دراسة فرامرز وشامبرز إلا أنو مبا  فيوجود ارتةاط تتفمن مهارات يدوية. وقد يفسر ىذا الاق اح عدم 
 عمو.دت دراسة إلىيكال في حاجة 

   حدة البصر: -2

الشبواىد مبا يبدل  وسبلبمتو عامبل يسبهم في التعبرو للتبوادث وىنباك مبنإن مدع حبدة الةصبر 
عامببة مببن مطالبب  بصببرية وذلببك  علببه ىببذا. وقببد قببام تيفببنٌ وزميببل لببو بتتديببد مببا تتطلةببو كببل  اعببة

فتصوا لتةبنٌ مبا إذا كانبت ا بوابإ الةصبرية اللبزمبة متبوافرة بالنسةة لاثني عشر  موعة من العاملنٌ ثم 
المجموعببببات أم لا. ولقببببد بينببببت النتببببا   أن نسببببةة العبببباملنٌ الببببذين لم يتعرضببببوا  لببببدع كببببل فببببرد في ىببببذه

رسببةوا وذلببك في  الارتةببار أو الفتببغ عببن أوليببك الببذين فيللتببوادث كانببت أعلببه بببنٌ الببذين  تببوا 
 وقببد تكونببت كليببة مببن عمببال غببنً مهببرة.، فببروق في  موعببة واحببدة دإحببدع عشببر  موعببة. ولم توجبب

 (448 :4994)عويد المشعان، 
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  :الحركيالتوافق أو التآزر   -3

للتوادث. ويةبدو مبن  كعامل لو تأثنً عله الاستهداف  العفليلقد عكل بعو الةاحثنٌ التوافق  
وم  ىبذا فقبد رهبر أن السبرعة في  ،الحوادث المعقول أن نف و أن الةطء في الاستجابة تؤثر في تكرار

علبقبببة ذات دلالبببة بتكبببرار الحبببوادث في الصبببناعة. ولكبببن يةبببدو ان  الاسبببتجابة في حبببد ذاتهبببا لبببي   بببا
الأكثببر تعقيببدا ىامببة. وقببد اسببتصدم فببارمر وشببامبرز بطاريببة مببن الارتةببارات تتكببون مببن الاسببتجابات 

يغببنً المفتببوبإ أداءه  وارتةببارا آرببر يتطلبب  أن ،سببرعة الاسببتجابة لإشببارةارتةببار تنقببيط، وأداة لقيبباس 
 بما يتفق م  الإرشادات المتغنًة. العفلي

الأداء  في موعة متفوقبة إلى  موعتنٌ عله أساس تقديراتهم  إلىمن العاملنٌ  588وحنٌ قسم 
مبببن الحبببوادث أكثبببر مبببن المجوعبببة  %48 تعرضبببت إلى وجبببد أن المجموعبببة الأربببنًة ،و موعبببة أقبببل تفوقبببا

عنهببببا في  %54  كانببببت أزيببببد بمقببببداررباعببببه الأد نسببببةة الحببببوادث   الإ المتفوقببببة. بببببل لقببببد وجببببد أن
الحببوادث  مبن المبورفنٌ لبنقغ عبدد %25ة الأربرع ممبا يبدل علبه أننببا لبو اسبتةعد  ثبالثلب الأرباعيبات

وما تتعرو لو أعفاء الحب  مبن  حد كةنً. ومعنى ىذا أن الارتةاك ونقغ المهارة وبطء الاستجابة إلى
لبه الأشبصابإ الفبعاف في ىبذه النبواحي ذلبك يصبع  ععيوب يسهم في وقوع الحوادث، وبناء علبه 

 تعرضببببهم للئبببببابة بالحببببوادث. وقبببد لا يكببببون ىببببؤلاء الأشببببصابإ الببب المواقبببب   الحسبببية الحركيببببة  نبببب 
 (449 :4994)عويد المشعان،  .وم  ذلك يتعرضون للتوادث ،مهملنٌ أو مندفعنٌ

  السن والخيرة: -4

الأفببببراد قببببد أبببببيةوا  مببببن %58 أنقببببة بببببنٌ ا بببببرة والحببببوادث فوجببببد العلب اتتييوضببببح الشببببكل 
الشهور الستة التالية وكانت نسبةة  في %33الستة شهور الأولى من عملهم وكانت النسةة  فيبحوادث 

 .%3ونص  في عملهم ىي  حوادث بعد أن قفوا عامنٌ فيمن أبيةوا 

عملهبم القليلبة الأولى مبن  ونسةة الإبابة بنٌ المبورفنٌ ادبدد عاليبة إلى حبد ملتبول في الشبهور
 عنها في الشهور أو السنوات التالية.
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   :الانفعاليةالعوامل   -5

المؤسسات الصناعية وهما:  وجد أن ىناك عاملنٌ انفعالنٌ يتصلبن بالحوادث ال  تق  للؤفراد في
الحادثة. وثمة  ليل لأسةاب الاستهداف للتوادث لدع  النف  الانفعالي والحالة الانفعالية وقت وقوع

ا ببا  ، : الا بباه ىببيالمؤسسببات الصببناعية الأمريكيببة بببنٌ أن أربعببة عنابببر  إحببدع فيعبباملب   588
مببببن  %33 عببببن ولةؤ والقلببببق والاكتيبببباب. وكانببببت ىببببذه العنابببببر مسبببب  ،والعصببببةية وا ببببوف ،والتسببببرع

 ةيعتهبببا فقبببد  في انفعاليبببةالعناببببر  تمبببت دراسبببتها. ولمبببا كانبببت ىبببذه الببب  المجموعبببةالحبببوادث ببببنٌ أفبببراد 
 ولة عن نسةة كةنًة جدا  من الحوادث.ؤ مستعتبر تةدل من ذلك عله أن الحالة الانفعالية تس

مبببن حالبببة انفعاليبببة عاليبببة  ومبببن المعبببروف جيبببدا  أن الأفبببراد يتفببباوتون في حبببالتهم الانفعاليبببة العامبببة 
منبتمم في الغالبب  ويمهبر بشببكل  الحببالاتىبذه ) يةبة( إلى حالبة انفعاليببة منصففبة )سببيية(، وحبدوث 

 النهايتنٌ. يمتد بنٌ ىاتنٌ دوري

 الب إحبدع الدراسبات  ضبتو الحبوادث تو  وقبوعوالعلبقة ببنٌ ىبذه النبوبات الانفعاليبة ويبن تكبرار  
مبن الوقبت  %38فا  في الحالة الانفعالية حوالي منصف قام بها ىنًسي فوجد أن العامل المتوسط يكون

 كبدوقعت أثناء مثل ىذه الفب ات. ويؤ الأربعما ة حادثة بسيطة ال  قام بدراستها  وأن أكثر من نص 
 كثببنً مببن الحببوادث. الانفعببالي وتسببةةو في وقببوعالثةببات  غببنًه مببن علمبباء الببنف  مثببل كبباردول دور عببدم

 (453 :4994)عويد المشعان، 

 الأسباب الخارجية لحوادث العمل: رابعا:

  :ظروف العمل السيئة -1

ي تبب  علببه ادببو  حيببا إنتاجيتببوللعامببل جببو مببريح ببباا كلمببا زادت  ىيبب قببد لببوحه أنببو كلمببا 
وسببا ل  بتبوفنًالمنشبةة يتطلبب  العنايبة  في و سبنٌ رببروف العمبل الإرىباقالمبريح في العمبل منب  حببدوث 

 في المنشةة. والإضاءةيتطل  العناية بالتهوية  ما ،ة للعامليحمر  يدويةوأدوات  آلية

إلى تعببرو العامببل  والتهويببة السببيية والفوضبباء الشببديدة قببد تببؤدي الإضبباءةنٌ أن سببوء إذا قببد تةبب
 .وحوادث العمل للئبابة
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  :ومعداتهأجهزة العمل  -2

عبدم العنايبة بتصبكين د يرجب  ذلبك إلى عبدة أسبةاب منهبا: قد تنشة الحوادث من اتلة نفسبها وقب
 يببؤدي إلى اح اقهببا ونشببوب حرا ببق بسببةةها. قببدالمببواد الكيماويببة والقابلببة للبشببتعال في أمبباكن مناسببةة 

 (455 :4994)عويد المشعان، 

  عدم تنظيم أماكن العمل ونظافتها: -3

و العبدد واتلات  بأرجافي وأرضبيتو مسبتوية ولا تتنباثر  يا يجب  أن يكبون مكبان العمبل نميفباح
أن كبل شبيء لبو مكبان وكبل شبيء يوضب  في مكانبو وفي إتةباع  عدة الأساسية والتنميم السبليم ىبيوالقا

نسبةة كةبنًة مبن  لحوادث السقوط والانكلاق وسقوط الأشياء فوق رؤوس العاملنٌ وىي تسة ىذا من  
 جو العمل. في الحوادث

  الآلات وعدم صيانتها:إهمال  -4

ل ىبذا إلى حبوادث كب أو كسبر بعبو أجكا هبا وتناثرىبا ويبؤدي  ،مما ي تب  عليبو التوقب  المفباج
 .مؤسفة

  تكدس أماكن العمل بالآلات:  -5

حيببا لا  انفجببارأو  حالببة حببدوث حريببق فيوحببوادث كثببنًة وعلببه الأرببغ  إببباباتينشببة عنببو 
 باتلات وغنًىا. يتمكن من الإسراع با روج من ىذه الأماكن المكدسة

  عدم حجب وتسوير الأجزاء الدتحركة من الآلة: -6

واتلات  في الماكينببات الأجببكاء المتتركببة ىببيحيببا قببد وجببد أن أكثببر مصببادر ا طببر والحببوادث 
 (456 :4994)عويد المشعان،  .دا رية أم م ددة الحركةسواء كانت 
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 العمل: وادثالعوامل الدضاعفة لح خامسا:

مردودية العمل. فكلما  ا اهيتجو في  ين منتنى الحوادث من رلبل الكمن يقول فرنون وأسةورن
السببببة  الأول للتعبببب   زادت وتببببنًة الإنتبببباج كلمببببا زاد عببببدد الحببببوادث لأن وتببببنًة الإنتبببباج السببببريعة ىببببي

أن فببب ة الحبببوادث  الصببناعي وبالتبببالي لحبببوادث العمبببل. فقبببد أوضبببح الةتبببا الإمبريقبببي لفرنبببون وأسبببةورن
علببه العامببل  اتسبباقهاأبببةتت تفببرو  فكلمببا زادت سببرعة اتلببة ،العاليببةالكثببنًة تتفببق وفبب ة المردوديببة 

 وبالتالي أبةح تابعا  ا.

 ح كبببنً  قبباحيببا  الاىتمبباملافببت العلبقببة بببنٌ الحببوادث والرضببا المهببني ىببي الأرببرع الكثببنً مببن 
 علبقة بعدم الرضا عن العمبل وأن نصب  عله بعو أعمالو أن حوالي نص  الحوادث كان ذا اعتمادا

بمبباىرة  النسببةة كببان ذا علبقببة با صببا غ الفرديببة أووأن باقببي ، الحببوادث كببان مرجعببو للفببغوط المهنيببة
إحببدع الدراسببات البب  وجببدت علبقببة  دراسببة ديفببي  ومبباىوني اعتبببرتللتببوادث. كمببا  الاسببتهداف

ز دة الرضبببا وىيبببل يبببر ن ين  يا( ببببنٌ عبببدد الحبببوادث ودرجبببة عبببدم الرضبببا. إلا أن ىيبببل معنويببة )إحصبببا
ببو ىبذه الدراسبات.  اتسمتنمرا للفع  المنهجي الذي  من الحوادثتعني بالفرورة التقليل  المهني لا

من الحوادث عن  ريق مفاعفة الإجبراءات  والسؤال الذي يمكن للةتوث الإجابة عنو ىو ىل التقليل
 الأمنية يفاع  من الرضا المهني.

ومبببن العوامبببل الةشبببرية الببب  تشبببكل متغبببنًا معنبببو  في دراسبببة الحبببوادث  بببد عامبببل السبببن. فجبببل 
أكثببر  للتببوادثسببنة معرضببة  58سببنة وأكثببر مببن  25ات السببن الأقببل مببن يببتشببنً إلى أن ف الدراسبات

( 28-46ة السببن )يببسببنة. وعلببه سببةيل المثببال فببإن نسببةة حببوادث المببرور لف 58-25 مببن فيببة السببن
حسبب  إحصببا يات ىببذا النببوع مببن الحببوادث في الببولا ت  تشببكل ضببع  نسببةتها لببدع ادمهببور العببام

عببادة إلى عببدم المسببؤولية وعببدم تقببدير  الأمريكيببة. وسببة  ىببذه المبباىرة لببدع الشببةاب راجبب المتتببدة 
كمببا يببرع كببل مببن ديفببي   وكببذلك إلى سببرعة تنفيببذ الحركببات ،ا طببر كصابببية مببن رصببا غ الشببةاب

المسببنة فببإن للتجربببة دور ىببام في تعببويو الببنقغ النببات   يبباتوإلى نقببغ ا بببرة. أمببا لببدع الف، ومةبباركي
 (483: 2884)مةاركي بوحفغ،  ل الفسيولوجية الأررع.عن العوام
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 العمل:الآثار الدترتبة على حوادث  سادسا:

لببي الصببناعية وفيمببا ي آثارىببا المتعببددة سببواء كانببت علببه العامببل أو علببه المنشببةة العمببللحببوادث 
 :تفصيلبت ذلك

  الآثار الدتعلقة بالعامل: -1

الببةعو اترببر إلى  إلى وفبباة العامببل أو تعببروقببد تببؤدي الحببوادث ومببا ينببت  عنهببا مببن إبببابات 
العمل البذي كبان يكاولبو العامبل لم يعبد  عاىات جك ية  عل عاىات مستديمة كلية تقعده عن العمل أو

آرر قد يكون أقل أجرا  من العمل السابق وتفطرب عله أثبر  يناسةو مما يفطره إلى الةتا عن عمل
 ذلك حياة الأسرة.

 نشةة:الآثار الدتعلقة بالد -2

المعنويببة دمببوع العبباملنٌ  في المنشبب ت الصببناعية يببؤدي إلى تببدىور كةببنً في الببروح الإببباباتكثببرة 
 .الارتفاع في معدل دوران العملومستقةلهم مما يؤدي إلى  نتيجة شعورىم بفقدان الأمن عله حاضرىم

علببه إنتاجيببة المنشببةة تببؤثر  يتعببرو  ببا العبباملون المببدربون البب ت الصببناعية  كثببرة الإبببابات في المنشبب
 الصناعية من حيا الكم والكي .

 المةاشببببرة مثببببلمنهببببا  ت الصببببناعية الكثببببنً مببببن التكببببالي  نتيجببببة إبببببابات العمببببل سببببواء تتتمببببل المنشبببب
والمصبباري  الطةيببة وأرببرع غببنً مةاشببرة مثببل  العببلبجونفقببات  للعبباملنٌ المصببابنٌ تببدف البب  التعويفببات 

 تتةعبو مبن رسبارة للبقتصباد القبوميإبابات العمبال ومبا  نتيجةنتاج في الإ ا سا ر الم تةة عله النقغ
 (457 :4994بصفة عامة. )عويد المشعان، 

 :الصناعيمفهوم الأمن  سابعا:

لعلببم الببنف  الصببناعي  موضببوع الأمببن الصببناعي مببن أىببم الموضببوعات أو الميببادين التطةيقيببة يعتبببر
الكفايبة الإنتاجيبة للعامبل ويحبربإ علبه  رفب  فهو من ببن  القبرن العشبرين أن ميبدان أو فبرع يسبتهدف

يبب  المببروف ييببة  وبعةببارة أرببرع فهببو فببرع يرمببي إلى تهإنتاجببو  راحببة العامببل وكرامتببو حربببو علببه ز دة
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 تميهبببإنتبباج مبب  الاىتمببام برضبباء العامببل عببن عملببو. أنببو أكبببر  والاجتماعيببة البب  تكفببل الماديببة والفنيببة
ومبن ثم يتةبنٌ  علميبا عمبل. وحبل المشبكلبت الصبناعية حبلببالكش  عبن أففبل المبروف الإنسبانية لل

تخصببيغ قسببم مسببتقل لببو أو دنببة رابببة بببو  لنببا أن موضببوع الأمببن الصببناعي مببن ا طببورة بمببا يسببتتق
 .رابة   المؤسسات والمصان  الكرعوالإشراف عليو و  تقوم بتصطيط العمل فيو وبتنفيذه

 :الصناعيأهداف الأمن  ثامنا:

مبن الأرطبار والحبوادث  الصناعي إلى المحافمة عله بتة العمال وسبلبمتهم دف برام  الأمنته
الأد  و سبببنٌ ببببتة العمبببال إلى أعلبببه  هدعلبببه معبببدل الحبببوادث الصبببناعية في حببب والإبقببباءالصبببناعية 

 تم بتببوفنًتهببف وقا يببة بالدرجببة الأولى لأ ببا الأمببن الصببناعي أىببدا درجببة ممكنببة وىببذا يعببنى أن أىببداف
كافببة الإمكانيببات البب  تسبباعد علببه عببدم وقببوع حببوادث بببناعية وبالتببالي تمنبب  وقببوع إبببابات عمببل 

الصبببناعية بصبببفة  وإنتاجيبببة المنشبببةة الإنتاجيبببة كفا تبببوويبببؤثر ىبببذا الاىتمبببام بالعامبببل وببببتتو علبببه ز دة  
 (458 :4994)عويد المشعان،  .عامة

 :الصناعي الأمن أهدافوسائل تحقيق  تاسعا:

العامبل البذي يبديرىا  أي تكييب  اتلات والأدوات والعبدد حبن تناسب تكييف العمل للعامل:  -1
 .أو يستصدمها

 ...الخ. ةر والتهوية ودرجو الحرا كالإضاءة تحسين الظروف الفيزيقية للعمل: -2

 لتفببادي ا طبر بالنسببةة لأي الغبرو منببو إرهبار الأرطبار المهنيببة في المنشب ت الصبناعيةالتفتيي::  -3
 عملية أو مادة أو جهاز أو بالنسةة لمروف العمل فيها.

 :أو سيكلوجية أو دراسات إحصا ية يةنسواء كانت بحوث ف البحوث: -4

مكببان وضبب    الأعمبال لا كبل عمببل مببن  لأداءتشببتمل دراسبة الطريقببة المثلببه  والبب  البحيوث الفنييية: -أ
الأسةاب المحتملبة لوقبوع الحبوادث وكبذلك  ي   كل عامل في العمل المناس  لو عله نحو يكفل تلبفي

 .ن مطابقة تصميمها لموابفات الأمنالوسا ل الوقا ية منها والتةكد م دراسة مخا ر اتلات وتدبنً
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تتفمن ىبذه  كماللتوادث(   لدراسة الاستعداد للتوادث )لاستهداف البحوث السيكولوجية: -ب
ومدة ردمتو ودراسة العوامل الانفعاليبة والقبدرة  العامل الحوادث ومن نسةةالةتوث دراسة العلبقة بنٌ 

 ومدع ارتةا ها بحوادث العمل. الذىنية والتع  والملل

حببوادث العمببل و يبب   ىببذه الدراسببات عببن  ريببق تسببجيل ويببتم إعببداد :الإحصييائيةالدراسييات  -ج
 (459 :4994)عويد المشعان،  .الإباباتعند  الإحصاءاتوإعداد  ،الحقا ق عليها

 خطوات الأمن الصناعي: عاشرا:

 .الدوري دمي  العاملنٌالقيام بالفتغ الطض  -
 أولا يول.يجاد ا دمات الاجتماعية والنفسية ومساعدة العاملنٌ عله حل مشاكلهم إ -
ضببرورة  إلىانتةبباىهم  والنببدوات وتوجيببو الإعببلب تنشبر الببوعي الوقببا ي بببنٌ العبباملنٌ عببن  ريبق  -

 لها. اوس وإتةاعالوقاية  يسةابالأرذ 
 .لأرطار الحوادث ون فيهالتوادث وتكليفهم يعمال لا يتعرضاستةعاد العاملنٌ المستهدفنٌ ل -
 والإنقببباذ القيبببام مبببن وقبببت تربببر بحمبببلبت مكثفبببة لمنببب  الحبببوادث والعنايبببة يعمبببال الإسبببعاف -

 وتدري  العمال عليها.
ودراسبة أسبةابها  وحبوادث إبباباتموابلة متابعة حالات الأمبن الصبناعي و ليبل مبا يقب  مبن  -

 .رطة لتلبفي وقوعها ورروفها ووض 
باسبتمرار وضببمان  ومبالصبتي لةييببة العمبل والعنايبة بنمافبة مكببان العمبل وتعقي المسبتوع سبنٌ  -

 .وإضاءتوتهويتو 
باسببتصدام  تشببجي  العبباملنٌ علببه تطةيببق تعليمببات السببلبمة المهنيببة ورابببة تلببك البب  تتصببل -

 .من أدوات الوقاية الشصصية والأقنعة والواقيات وغنً ذلكالملبب  الواقية والنمارات وا وذ 
 .والمعدات للآلات  الأرطار النا ة عن رروف العمل م  الصيانة الدوريةتقليل  -
نشببر تعليمببات  للمشببرفنٌ وتفببمينها منبب  الحببوادث مبب  الإنسببانيةدراسببات في العلبقببات  إعببداد -

 .لوقاية وبا المق حات ا ابة بهاا
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 : الضغوط المهنية وأساليب المواجهةالتاسعةالمحاضرة 

 أولا: تعريف الضغوط

 ثانيا: الضغوط المهنية

 ثالثا: ميزان الضغوط

 رابعا: مصادر الضغوط النفسية في العمل

 العمل في خامسا: إستراتيجيات إدارة الضغوط النفسية

 

 تعريف الضغوط: أولا:

بنناعوامنن صعوا وتمننحعةوط نن و ععلاع كننلضعا نن سعوم نن  صعمظكننتعريف ننضعوط ننالةعتمر طننحعنننفع نن ع    نن 
وا وتمننحعى ننتعوطقلوونن اعةاننلعوا نن وضعبنناعتم ننضعمننفقعوامنن صعةتم ننضعميق نن ععضعلكننق  ىق  عوطقلوونن ع نن عر نن ع
وامننن صاع ننن عمضننن ععمنننيلوضعبيننن صعةرنننلععونننالةععةعمنننيلووعلط نننالةعو مص ب نننحععةعلط نننالةعوط ننن   ح.ع

ع(363ع4102)اش صعكلا حاعحم يعى  عوطي   اع

 الضغوط المهنية: ثانيا:

 شكلعوطي نلعمنكلاعا  ن ع نتععمنك شعوط شن ةعوط شنفيعوطنقيع   نتعا نللاعورق  ى ن اعةانلع ن شع
عة ننفر إعس  ن لعوط ننفععلطفون عىننتعوطي نلعوطننقيع اع نيعوور  يحنن عة   ن ع نن عمض  ننيعاط   اننحعوط شنف حعك كن ع

ع    ح.وطي لعطيعفيعمخق ضعوط لو  عولااقص ع حعةولارق  ى حعةوط

عة  صن عبنيعر ن عوطي   نحعوط     ك نحعاة يقبرعوطفو عىتعوطي لعع  عولأ لوعوطفئ  ن حعط قلوون عوامني
عتم نن ع ينن عوطفونن عوطننلل   ع  نن طحععاوا ننق ف عوطننوع  ننلصع نن عوط ننفععطقر  نن عوطقلوونن عب  ننيعةبنناعوط   ننحعوام  ننح

عكن لعولأةشعطقر  ن عوطقلوون عوط   ن وفون عوط نفععىنتع م قنيع يقنبرعولأعا م حعلط   حعطلأوفوععةولمجق ي ت



 الضغوط المهنية وأساليب المواجهةد/ سماني مراد /  ليسانسعلم النفس /  / 3السداسي 

 

- 88 - 
 

ذط علأضعوطفو ع فر إعلط  ن  عفيعوطي نلعةوط  ن  عفيعوطي نلعانلعواي ن وعوالونلى عوطنقيععاولارق  ى 
ى تععك كيعر  ن  عولمجق ن علأونفوعك.عتم ن ععمنيعمظكنتععضع كنلضع امنفواعط  ن  عوط نفععفيع  ن عرلومن عع  لص
عق.خفعولأع   ري

عوطي ننلعانن ع فرنن عسترع نن عراتمننيعاننقكعوط ننالةع ننتع  وعكنن   حعى ننتسضعولااق نن صع لوننلوعوننالةع
عةاننن عرنننا فعانننقكعوط نننالةعةوطقنننلرفوتعى نننتعولأونننفوععفيع  ننن   عاكننن لسعولأونننفوععة نننلوا م عوهننن كعةلننن ئ م 

عوط ل  حعةعى  له عوطشخص حعةوام  حعةاقوع  ع    عى  حعفيعى  عوط  سعوط الةعوام  ح.

عذوع  عوكنق رلعانقوعو   ن لعط  نيعفيعى  نيعو نل عركنلضسذوعميفعو م  ضعب الةعوطي لعةس
عوط ق ئجعك   حعط ا  حعى تعتم  حعو مق جعةملى قي.عةك ى تعوطي ل.عمد ع اعيعسترعر الوعصنرقيعر ن و
ةم  نن  .عة رمننفعط  ننيععىننفوزع  منن 3عتوع عو صنن لتعفيعوطي ننلعةوكننلوعتعوطننوعانن عركننلضعا ر ننحعع  نن ضاع

عىتعوطي لعو  ع صلعسترعولام   وعىتعوطي لعةرفتميعنه ئ  ا.ععةعوطق خفل و وحعسترعتوع عوطا  بع

عسضعوالةعوطي لعا عري يرعىتع  طحع تعو رم ععوطي   ععةعولج ن  عةدن تعمق  نحعط رنلوعت
وطننوعر نن  عا  نن اععةعستى رنن اععةعدنن تعمق  ننحعطيلو ننلعىنن صعوطفونن ععةعمق  ننحعطلأرننلو عوطي  ننحعوطننوعر ننلعع

عد تعمق  حعط ق  ىلعباعاقكعوا    تع  ين ا.عةا ن سعوطي  ن ع نتعولأونفوععوطنق تعلاوطي لععةععنه ععح ب 
ع  وكننقي.عانن ع كننلضعذطنن عس نن عط  ننفعةععوانن عيعوطننقيعلاع  نن ةقمض ننلضعى  منن عبننلعوطرننفة عوونن ف  عا

عةعوطي نننننلعفيعلنننننيرع ننننن شععاعةعوطي نننننلعط نننننللتعمخق  نننننحعاولمجمنننننلععوا نننننقةشععةعطيننننن ععوط ننننن ى تعوط ل  نننننح
ىن صعرين ةضعوطن  لا ععةعع.تمقط عواي   نحعوط  كن حع نتعوطنفئ سععةعىن صعر ن  فكعلمجمنلععوطي  نلعوطقخصص.
ع(61اع342ع4106)و يح حعوط لو  حاععوو م عا .

 ميزان الضغوط: ثالثا:

.ةهن عفيعوطك نحعولأخنفقعDلط رفعسترعس  قعتم وعوا ن وضعونمن عهن ع ن عمنفوكعتم ق   ن تع لط ن ع
.عة     عمشنيفعلط ن و عى نتعوطقين يح ع ن عC  عمفوكعا ور  عى تعوطقلوو ععةعوطقي  لع  عر  عواق    تع

.عب ننن ععضعانننقوعلاع ينننيععضعولجمقننناععو  قننن ضعن  ننن علط نننفةو .عD ننن ععC ق    ر ننن عونمنننيعكنننل عرقك وننن ع
طقكنلضعفيعرنلوتضعن  ن ع ن ععCمرق رنيع نتععة  ثععم  عمقي  لع  عل اف عك كلطلر حاعونم  علاعميف ع  

Dعضعوطك قنناعمصنن ععضع.عةلاعم نن فعلط ننفةو عسترععةتوضع ق نن ة حعفيعتمننلعتم ننحعطقكننلضعفيعرننلوتض.عتم نن ع
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رنننفوع قننن وررقاعلأى نننتعةلأكننن لعب ورنننحع ننن عخنننلاشع    نننحعوطقنننلوتضعوطنننوعكنننل عمشنننيرعسط مننن علا   نننحع
ب ف  نحععصعة كشنضعىنتععضعوك ن ع ي نلةكل عمطق نضع ن قعانقكعوا   نحعطن قعتمنلعمنخعوط   ي حا

ع(363ع4102)اش صعكلا حاعحم يعى  عوطي   اعصر رحعةيح  ي ح.ع

 مصادر الضغوط النفسية في العمل: رابعا:

  صنن ع صنن عوعوط ننالةعوط   نن ح3عوطرننفة عةوطيلو ننلعوطننوعرنناعيعسترعوطقننلرفعةوطقنن تصعةوط نن  عطنن قع
وط   نن حعفيعوطي ننلاعونم نن عمقرنن تعل ط نن عىننتعوط ننفع.عوي نن   عمقرنن تعىننتع صنن عوععةععكنن  بعوط ننالةع

لننننفة عوطي ننننلعةعمر قنننني.عسضععمر ننننحعوطي ننننلعفيعوا ر نننن تعوط يرةافويح ننننحعرنننناعيعسترع نننن ةتعوط ننننالةع
وط    ح؛عةذط علأنه عد ع تع ف حعولأوفوععةسب وىم اعةهبرا عى تعولاطق وصعب لوىن عوطي نلعةعمر قنيعلنيرع

ع(.0221ط    حاعةبي صعوطفو عىتعوطي لع)ا   ضاعوافمحاعةلطق ليع شيفعوطي   لضعلط الةعو

ة تععةوئلعوط   ثاعوطقيع  ةطلوعد   ع ص عوعوط نالةعوط   ن حعفيعوطي نلعتمنف رعةتمف قشن    اع
  ننثعوعوععضعوك رنن تعوطشخصنن حعط ينن   اعد  منن علننفة عوطلل  ننحعةعمر قمنن اعةوطقيننل  عوانن ليعلننيرع

ةتمف قشنن    اعةانن صعكننقحع صنن عوعط  ننالةعوط   نن حععر فعوطكنن فيعط ينن   ا.عةانن عرلكنن عس قننلضعفيعوكننف ع نن
عفي3ع ل  حعفيعوطي لاعةا 

عيح  يحعوطي لعم  ي. -0
عم صعوفصعوطاا حعفيعوطي ل. -4
عل لزعوط ةو. -6
عوطقا يرعوطق ر   . -2
عوطي طحعولج   حعىتعولج  ىحعفيع ك ضعوطي ل. -5
عولأ تعوطلل   . -3

عوورحعفيع لاتعو  تعا 3عة ص  م 

وطصننن  ى حعوك  ثنننحاعة نننن ع صننن   م ع نننتعر ننن صعرك لطنننلر عةري  نننن عفيعىلو نننلعرقصنننلعلك ننن و ع -0
عوطيلاا تععوخلعواص  .

عىلو لعخ ورحعىتعم  قعى لعوط فعاع  م علفةويعوا  ط حعةولارق  ى حعةولااقص ع ح. -4
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ىلو لعمخص حعاع  م 3عصرحعوطي  لعولج ن  حعةوط   ن حاعةكن ياعة  ورنياعةوكنقي وعكعط ي نلاع -6
ع ي م يع تع ق ى عميلو حعةلاعميلو ح.ةول  رياعة   طياعة  ع

عتم  ع ص  م عرلضعةت لاؤكعفيععوب عو  تعا 3عع

عيح  يحعوطلل  ح. -0
عوط ةوعفيعوا ر ح. -4
عوطيلاا تع  عولآخف ت. -6
عوطق لوعوطلل   . -2

 تعوكقيفوو  عوط  ب عطقص    تع ص عوعوط الةعوط    حعفيعوطي لعى صعةرلععور ن قععةملا ظ
ا نن سع صنن عوع شنناتمحعة ق نن عى  منن عبنناعاننقكعوطقصنن    تاعو ننثلاععىنن صعى ننتعتم   ننحعوطقصنن  ضاعسلاععض

وطيلاا تعفيعوطي لعكلو ع  عوط  لا ععصع  عوطفئ ساعةلفة عوطي لاعةل لزعوط ةواعري ع تع صن عوع
وط    حعواق  عى  م عباعوط   ثا.عةكل عنأخنقعانقكعواصن عوعللاىق ن وعفيعرصن     عاصن عوععالةوط 

ع(343ع4101)عحم عوطشخ م حاععاقكعوط ووكحاعةا 3عوط الةعوط    حعلألفوز

عع:العلاقات في العمل -1

عةرش ل3

ىلااننحعوطي  ننلعبفؤكنن ئيعفيعوطي ننلع ننتععمنن عواصنن عوععرينن عالعلاقةةة بةةع العامةةل ورفيسةةامل في العمةةل: -أ
تأ يروعى تعوطي  لاعة رمنفعذطن عبشنكلعخن صعسذوعتم منظعوا ر نحعذوتعيحن ب عبيرةافويحن .عو ن عةرن تع

وطق تعةص لوعوئ  م عفيعوطي لعبأميععالعصن واحعة فوىن  عاشن ىفا عة  نحععس  قعوط ووك تععضعوطي   ا
 حع فر ينحعطن  م اعتم ن ع شنيرعولأيح ن  عةى  ن  عوطن  سعسترععضعللآخف تاعتم مظع  قلوتعوط الةعوط   

واشننكلاتعوط   نن حعفيعب  ننحعوطي ننلعل ط نن ع نن عرنن   عىننتعةرننلععىلاانن تعلننيرعصننر حععةعلننيرعكنن   حعبنناع
ع.وطي   اعةوؤك ئم عفيعوطي ل

ريننن عوطيلاانننحعبننناعوطي  نننلعةت لائنننيعفيعوطي نننلع نننتعواصننن عوعوام نننحعع  ننن ععالعلاقةةةة بةةةع العةةةاملع: -ب
ط  ننالةعوط   نن حاعو طيلاانن تعولج نن  عبنناعوطنن  لا عفيعوطي ننلعر نن ى عى ننتعوطق   ننلع ننتعتأ ننيرعوط ننالةع
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وط   نن حعى ننتعوط نننفع.عة شننيرعا  ننن ضعفيعاننقوعوطصننن ععسترععضعوطصننفووعبننناعوطي نن شعاننن ع نناعيعللأيحنننفو ع
وو عكنلعوطصنفوو.عتم ن عةرن ععسترعولام نر بع نتع كن ضعوطي نلاععةعوط  نل عسترعو ععواقص وىحععةعس  وا 

عضعوطننن ى عولارق ننن ى عوطننقيعمضصنننلعى  نننيعوطي  ننلع نننتعت لائنننيع ننا فعسمصننن لعفيع  ننن  عوطشنننيلوعتمنن بلاضع
ل رمنن عاعسذع   ننلع ننتعوور نن وعونناإعوطنن صاعة ننتعىنن ععوط نن  ئفعوطننوع ننق عرنن خ  م ع ل  نن .عةفيععووكننحع

(عىنن صاعةرنن ةوععضعوطنن ى عولارق نن ى ع ننتع363لاوةتمننلعةت ننلاؤكعى ننتعى  ننحع كلمننحع ننتع)ععخننفقععرفوانن 
ر منن عوطنن  لا عفيعوطي ننلعطننيعتأ ننيرعتم ننيرعفيعوطقخ  ننضع ننتع  وعولاتمق نن بعةوط نن  عةولأىننفوزعولج نن  حاع
 ق ينننيعوطننن ى عولارق ننن ى عوا ننن صع نننتعر مننن عواشنننفواعفيعوطي نننلاعهعوطننن ى عوا ننن صع نننتعر مننن عولأانننلع

ط  ننلعمنننم ع عوا ر ننقيرعفيع.عمننفتمحعطصنن  ىحعوط لاكننق  عةوا ننن ةاعةفيععووكننحععرفوانن ععةمنن سععولأكننف .ةع
 لشعتأ يرعوطيلاا تعولارق  ى حعى تعسمق ر نحعوطي  نلعفيعوا ر ن تاعيح ن ع نتعوطي  نحعرفر ن ع  رن   ع

ع   ععةطل قم عةعمش قم اعةتم مظعوط ق ئجعتم  عيأتي3

عولامق   عسترعولج  ىح. -0
عةوطق   ف.ولا اوصع -4
عس   تعوطقوت. -6
عولأرفعوافر  . -2
عوطاا حعفيعوطي ل. -5
عواش وتمحعفيعد   ععا و عوااك ح. -3
عواك محعولارق  ى حعةولا اوص. -7
ع(41اع347ع4101)عحم عوطشخ م حاععوطشيلوعللأ تعةولاكق فوو. -1

  ظروف العمل: -2

رشننن لعلنننفة عوطي نننلعع نننلو ع ثنننل3عو وننن   اعةوك ننن عوطشخصننن اعةوط لوننن  اعةىننن ععكننن ى تع
وطي نننلاعة  نننقلقعو. نننلو ...عوط.عط ننن عوب نننظعولأمننن تعبننناعلنننفة عوطي نننلعوط ننن  حععةعلنننيرعوالائ نننحع

(ع   ع يفوحعوطيلاانحعبناعمنلوع0226ةوطصرحعوط    حعط قعوطي   ا.عو  ععووكحععرفوا ععبلعوط  لع)
وطص  ىحعةو ص بحعللاو فولتعوط   كلكل  ر حاعسذععخقعى  حع تعوطي   اعفيعمفتمحعوك   عوطي لععةع

ةوطصننن  اعوطنننوعرقصنننضعلنننفة عوطي نننلعو مننن عبقصننن ى عوطاننن توتعةولأرفبنننحع) ثنننل3عوط ننن  كلضاعةلننن تع  ع
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ععتم نن  عوطكفبننلض(اعسونن وحعسترععورنن تعوكننفوو عوافر يننحاعةوط لونن  عوطصنن عو عىننتعولآلاتاعةى  ننحععخننفق
 ننتعوطينن   اعفيعمننفتمحعطصنن  عوط نن  ووتاعوطننوعلاعرقصننضعلننفة عوطي ننلعو منن عبقصنن ى عوطانن توتعةولأرفبننحع
ةوور  وععور تعوكفوو اع  عوالا رنحععضعان راعوطشنفتمقاعتم مقن ع ق ن ة قاعفيعمرن صعولأرنلواعةكن ى تع

لع عفيع صنن  عوطي ننلاعةيحننفقعوطاا ننح.عةانن ععمنن وتعمقنن ئجعوط ووكننحعسترععضعلننفة عوطي ننلعوطصنني حعوالرنن
وك  نننن عععتعسترعوونننن فوبعوطصننننرحعوط   نننن حعط ينننن   اعو منننن اعةذطنننن ع   ومننننحع نننن عمرننننفوئم عفيع صنننن  ع
وط نن  ووتعوطننق تع ق قيننلضعب نن وععتمننبرع ننتعوطصننرحعوط   نن ح.عتم نن عوور يننظععورنن تعوطينن   اعفيع صنن  ع

حعرنننفر إعوك  نن عةوطصنن  عى نننتع   نن لعولأىنننفوزعوط   كلكننل  ر حاعمدنن ع  ننناععضعلننفة عوطي نننلعوط  كنن 
(ع ننن  ع يفونننحع4116لمز ننن زع  نننقلقعوطصنننرحعوط   ننن ح.عةفيععووكنننحععخنننفقععرفواننن عطلم ةكنننك ع)

وطيلو نلعوطق ر   نحعوطنوعر نم عفيع ن ةتعوط ننالةعوط   ن حعط ين   اعتمنمنقووعمن ةتعولا ناوقعوط   نن ع
(Burnout(اع  نثعركلمنظعى  نحعوط ووكنحع نتع)عىن ص ع نتعتمنلاعولج  نااعة نتعوطين   اعفيع020)
 ليعو.  نحعولارق  ى نحاعةوطصنرحعوط   ن ح.عوكنقخ صعوط   نثعلألنفوزعوط ووكنحعوكنق  محع نتعسىن وعك.ع 

عم وتعمقن ئجعوط ووكنحعسترععضعوطيلو نلعوطق ر   نحعواق ث نحعفيعمنلوعخن   تعوطن ى عولارق ن ى عفيع كن ضع
لعلنيرع   منفعوطي لاعةص   تعوطي لاعةولاكق لاشعواميعط ي  لاعرق   عبرملوعوط الةعوط    حعبشنك

ط قعوطي   ااعفيع اعرق   عىلو لع ثلعوطي طحعفيع ك ضعوطي نلاعةوطشنيلوعلطي ن ععةعوط نيضاعبرمنلوع
ع(342ع4101)عحم عوطشخ م حاععوط الةعوط    حعبشكلع   مف.

عع:طبيعة الدور في المنظمة -3

عة شق لعى ت3

حعى يعنكتعوطي  لع تعععوئنيع ييعى صعةول عيح  يحعوطي لععةعرلوفع ي ل  تعتم و  غموض الدور: -أ
ةعوط   نن حاعة شننيرع  ر  ننلضعب ف  ننحع فونن حاعونن طا لزعةوكننير عفيعععو عوطي ننلعركننلضضع صنن ووعط  ننالع

سترعوطي  نن ع ننتعولأكنن  بعوطننوع  نن عل ننلزعوطنن ةوع ثننل3عوطاا ننحاععةع(ع0225(عواننقتملوعفيع)0211)
ب نن  عوا ر ننحعةرفتم  قمنن اعةمد وكننحعوط  ننلعسترعةل  ننحعر  نن  اعةةرننلع.ع شننف عر  نن اعة نن ةتعراننيرعفيع

(عى  نلعفيعةلن ئضع0511)ن(عا  لوع  حعط0232وطي لعلأةشع ف .عةفيععووكحععرفوا عتم ضعةت لاؤكع)
%(ع66%(ع تعى  حعوا حعليرعا عو تعى تعد   ع  اةط    اعة)65مخق  حاعةةر ةوععضع  عم  قيع)
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 ننن م عفيعوطي نننلاعتم ننن عةرننن عوط ننن  ثلضععضعع نننتعوطي  نننحعطننن  م عوؤ نننحعلنننيرعةوونننرحعى ننن ع قلاينننيعواشننن وتملض
عوطا لزعفيعوطي لع فر إعلور  وعوطقلرفعةوط   عةولاتمق  بعط قعوطي   ا.

مض تعوطصفووعباعوط  لا عفيعوطي لعطكثيرع نتعولأكن  باععمشمن عىن صعول نحعوطي  نلعع:صراع الدور -ب
 تعسترععضعصنفووعوطن ةوعفيعب  نحععةعو ق  ىيعىتعوط   صعلطي لعوطقيع ي عر  وع تعةل  قي.عرشيرعوط ووكن

وطي ننلع نناعيعسترعومز نن زع  ننقلقعوطفونن عوطننلل   اعةسترعوور نن وع  ننقلقعوط  نن اعتم نن عررمننفععووكنن تع
عخنفقععضعصننفووعوطنن ةوع نناعيعسترعو صنن بحعبأ ننفوزعوط  ن اعةوور نن وعونناإعوطنن صاعةسترع نن ةتعراننيروتعع

ع.تم    ئ حعك   حعفيعوط ص

 العوامل الشخصية: -4

 ي عمسإعمخص حعوط فعع امفوعى نتع ن قعا ب  قنيعط قينفزعط  نالةعوط   ن حاعع)أ(: نمط الشخصية -أ
ةبخ صننننحعمسنننننإعوطشخصنننن حع)ع(اعومنننننقوعوطننننن  إع  نننن  عفيعمنننننيلوعوطي  نننننلعلط ننننالةعوط   ننننن حعفيعبيننننن ع
ولأةانن تاعةخ صنننحعفيعىلااقنننيع ننن عت لائننيعوطنننقيع شنننيفةضععنهننن علاع   ننن ةضاعتم نن ع  ننن  عوم نننيع نننتعا نننلع

اقوععلو (.عة يلععم0222طيععلفوزعمخص حع تعةوو عاقوعولجم ع)ومصلاععوؤك ئيعوطق تع يق  ةضععض
وط نننق تعوب ننن عمسنننإعوطشخصننن حع)ع(عل صننن بحعبأ نننفوزعع(1974)عوطننن  إعسترعوط    ننناعوف ننن   ضعةوةتمسننن ض

وط  نن اعةوور نن وعونناإعوطنن صاعةتوع عم نن حعوطكلط نناةشاعةع ننفوزعوطشننفوضعوطقنن ر .عة ق نن عاننقوعوطنن  إع
لطق  وسعةو ا وصاعةوط فىحعفيعو مذن تاعةوطشنيلوعب ن  عوطلانظاعةىن صعوطصنبر.عةفيعوا  بنلاعا ن سعمسنإع

  تعوط نننن ب حعن  نننن اعو نننن ععووكننننحععرفوانننن ععمظبرةكننننك ع)ب(اعةاننننلع قصننننضعبيكننننسعوط ننننعصنننن حوطشخ
عضعولأوننننفوععذةيعمسننننإعوطشخصنننن حع)ع(ع رمننننفةضعوكننننق  بحععمنننن عاننننل عهنننن كععر ننننا(ع0271ة كنننن ةر شع)

 ثنننيروتعوط نننالةعوط   ننن حعفيع لوانننضع قيننن ع اعةركنننلضعوكنننق  ل  ع صنننرلبحع   لىنننحع نننتعوطقانننيروتع
عإعوطشخص حع)ب(.وط   لطلر حعوط  و عللج  ع   ومحعللأوفوععذةيعمس

 (1982) انقوعواصن  حعلأةشع نف عى نتع ن عكنلتوضعتمللكن عصن  ع:صةلابة الشخصةية الصةلبة -ب
    ععةورظععضعولأوفوععوطق تعرق ن عمخصن    علطصنلابحع ق  ن ةضع  ن و عى ط نحعى نتع   ة نحعوط قن ئجع

تم  عسنه ع ث لضعب  و  عوط    حعةواااحعط  الة؛عب   ععك ل  عفيع ي لجحعوكلوعتعوا   حعط  الة.عع
طلل ئ م .عع ن عولأونفوععوطنق تع ين ملضع نتعو ن وضعفقع     اعتم  ع قص لضعبإخلاصم عوطق  يرعفيع ع تى
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وطصننلابحعو ق  نن ةضع  ننقلوتعى ط ننحع ننتعو   نن لعلط ننالةعوط   نن حاعةمظكننتععضع كلمننلوععتمثننفعىفوننحع
ع(.0222) ل  عفي3عومص لاعطلإص بحعللاتمق  بعةولأ فوزعواقص حعلط الةعوط    حع

 فتمنن عوطننقرك عبأمننيعوىق نن ععوط ننفععبأضع نن عمضنن تعطننيع ننتعع نن وتعكنن  حععةعع يننف ع:مركةةز الةةت  م -ج
سمص ب حعمحكلصعبقصفو ريعةسووعريع)وطقرك عوط وخ  (اععةعوىق  عكعبأنه عمحكل حعبيلو لعخ ورحعىنتعسووعرنيع

ع(0232)ععووكننحععرفوانن عباو  نن (.عو نن ع0221 ثننلعوكننظعةوطصنن وحع)وطننقرك عو.نن ور (ع)ا  نن ضاع
(ع نننن  ع يفوننننحعتأ ننننيرع فتمنننن عوطننننقرك عفيعوطق  نننناعللاكننننق  بحعط  ننننالةعTalyor,ع0222فيع)عوال نننن 

(ع27ةوتمقشنن  عوطيلااننحعبنناع فتمنن عوطننقرك عةوط  ل نن تعةوطقلاينن تعولأتم عمظ ننحعى ننتعى  ننحع كلمننحع ننتع)
ةولاكنق  بحعط  نالةعوط   ن حاعيح ط  عةيح ط ح.عوكقخ صعوط   نثع    كن عط  ن لعتمنلع نتع فتمن عوطنقرك اع

ةو مذ تاعةان ععمن وتعمقن ئجعوط ووكنحعسترعومز ن زعولاور ن ةعبناعوط نالةعوط   ن حعةوكنق  لتععوط   اةع
عوط   حعى م عتم   ععص حع فتم عوطقرك ععوخ  ح.

تم ضع  قلقعرلاين تعوط قن ئجعولأتم عمظ نحعطن قعوط   نحع فر ن عتم  ن عتمن ضع فتمن عوطنقرك عطن  م عععتم  
ععوخ  ح.

(ععمنيعتم  ن عوتعوعتععورنحعسعووسعوط نفععطقورنياعةبأمنيعان عوعى نتعوطنقرك ع0233لاتووةلع)عة قتمف
(عسترععضع0212لالواضاعا ظععورحعريفويعط  الةعوط   ن حاعةوطيكنسعصنر ح.عتم ن ع شنيرعو شنفع)
عى ن   ع لل من عحا فععميلوعوط فععلط  و عى تعوطقرك عو  ع كلضععىر عةك  حع عوو عوط نالةعوط   ن 

(عوانننننقتملوعفيعا  ننننن ضع0212وط نننننفععط قي  نننننلع ننننن عولأ ننننن وتع لطننننني.عةاننننن عةرننننن عاللااننننن ضعةت نننننلاؤكع)
(عبأضعا  سعىلااحعباعوطك    عوطقور حعوا   حعى تععك لعوطشيلوعلط  و عى نتعوطنقرك اعةبناع0221)

وطقي  نننلع ننن عوط  ننن اعة ننن عواشنننكلاتعوطنننوع لورممننن عوط نننفععفيع   رننني.عتم ننن عةرننن ةوععضعرننن  وع نننتعىننن صع
عوطقك ضع يلععسترعميلوعوط فععبي صعا وريعى تعوطقرك عفيعولأ  وتعولج و ح.

منن  عوط ننالةعوط   نن حعة صنن عوا علخننقلا عمننلوعوا ر ننحعةوا ننقلوتعوطق ر   ننحعو منن اععة ق ننض
(عسترععضعوطيننن   اعفيعوا نننقلوتعوطق ر   نننحعوطننن م  ع يننن ملضع نننتع  نننقلوتع0222  نننثع شنننيرعومص نننلع)

 فر ينحع ننتعوط نالةعوط   نن حع   ومنحعلطينن   اعفيعوا نقلوتعوطق ر   ننحعوطي  ن .عتم نن ععلمنفتععووكننحعتمننلع
بأضعوطينننن   اعذةيعوط  انننن تع(ع0221)عLowenberg(عواننننقتملو تعفيع0276تمننننلبعةوةلع)عع ننننت
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)عحمنننن ععوط وانننن  ع ينننن ملضع ننننتع  ننننقلوتع فر يننننحع ننننتعوط ننننالةعوط   نننن حع   ومننننحعلام  كنننناعةوطي  نننن  .
ع(66اع364ع4101وطشخ م حاع

 العمل: في النفسية ضغوطالإستراتيجيات إدارة  خامسا:

وانن  فعواي صننف.ععوطي ننلعس نن قعوا نناةط  تعوام ننحعوطننوعر نن عى ننتعتم اننلةرينن عسعوو عوط ننالةعفيع
كننلو عتم مننظع   نن وتععةعوننفصع ق  ننح.عاعيننفزعلهنن عولأوننفوعقعضع قيننف عسترعيح  يننحعوط ننالةعوطننوع وي  ننيع

لأضعذطننن عك  ننن ى كعفيعااععةعب   نننحاععةعمخصننن حعار ر   نننحعةد  ننن ع صننن عوعانننقكعوط نننالةعسضعتم منننظ
ةى  يعك ق عوخق  وعولآط حعوا  ك حعطك   حعوطقي  لع  عر  عوط نالةععاوط  هحع حد   عيح  يحعولآ وعوط   

 ننتع نن   ععب  نن  .عةلاعر قصننفعسعوو عوننالةعوطي ننلعى ننتع ي لجننحعوط ننالةعةوطقخ  ننضعو قلوئمنن عةتم   ننح
  قلوا ع  خ  ن عىنتعواين شععوط الةعفيعوطي لعةر ش  م عسذوعتم ضعوكقث و بلعرش لعع   اععاور  

سمص ب نننحعمظكنننتعوكنننقالاله عطق نننم عفيعد  ننن ععاننن و ععةمقننن ئجععمننن ووافلنننلبعو ننني؛عمرنننفواعاننن عط  نننالةع نننتع
عةةك ئلعوفع ح.عر ر   حاةةك ئلعوطلا  حع تعوط الةعسترعةك ئلععوا ر ح.عمظكتعرص  ضعيحفق

  استراتيجيات إدارة ضغوط العمل على مستوى الفرد: -1

ع  عب  3عفععه  عوالةعوطي لعةىلاجع  وا عبلك ئلعةيحفقعى  ععمشم   ق   عوط 

عكن لباعمشن 3ععبإر  وعةذط عامظكتعوطقرك عة   ضعوطقلرفعوط  رجعب يلعواإعوطي لعإدارة الوقت: -أ
3عوط  و عى تعد   ع  عمف  ع تعب ي ط حبإعوو عوطلاظععبك    .عةمييعوطلاظةسعوو ععاسعوو عوطلاظعب ي ط ح

عع ننن عوا صنننلععبإعوو عوطلانننظعبك ننن   3عد  ننن عولأاننن و عوا شنننلع عبأاصنننفعةانننظعواقننن  .علطلانننظعاننن و ع
  كنفوتع ل  نح؛عطق نملعوطق   ن عوكنقي  شعمدكت.عة تععا عوط فقعط قي  لع  عوط اليح تعى تعوطلانظع

  منن ع  نن عرهعرفععاةوام نن تعوا  ننلبعومذ تانن عاولأمشنن حعةطقر  نن عيحنن و ابنناع نن عاننلع منن عة نن عاننلع
ع  نفعوط ن يروضاعى ن ر  عولأمش حعةوام  تعةد   ععةا تعومذ تا ع   عولأةطل حع)عةر ةطحعاقم عمش 

ع(3057ع4102وطكفيمعوا  ى  اع

ةواثنيروتعوا ى نح.عة قخنقععالعا ن صعوط نفععلخق ن وع كن ضعبي ن عىنتعوانا فوتعو. ور نحع:الاسترخاء -ب
هعوط ن  عبي   نحعوطشنم  عةوطن ويرععاةسلنلاقعى   نيعاولاكنق    عطيعةوي اع فمض اعكلو عتمن ضعفيعولج نللععةعفي

وطنن صاععونناإعةومز نن زع  ننقلقعاةر نن يحاعوننفلتعوط  نن عاذطنن عسترعوو نن  عوطي ننلاتعو نناعيعابي نن 
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عضعنف  ننن تعولاكننناخ  عهينننلعوط نننفععم نننق قجععا.عة نننتعا ننن ةبنننإ ع يننن شعوط ننن  عاةر ننن يحاعى   نننحعوطقننن  س
عخ  ح.وط وع  ص عرفتم  كعتم يعى تعع لوعر  ي

وطي نننلاتعةولجمننن تععا ننن سعيحنننفقعىننن  ع نننتعوطق  نننلع ننن  عسترعد  ننن ع  طنننحع نننتعوكننناخ  عالتأمةةةل: -ج
وط فععفيع لا عا ع عةبلوي يع فمضنح؛عةى  ن كعع  ثعمص سعاسووعيعةراعيعسترعص   عوطقاتلاوطيصبيعوط
عفيعوط شننن ةو ننناعيعوطق  نننلعسترعرا نننيرععاوكنننف عى نننتعمننن  ع يننناععةعرفع ننن عى ننن و عة  ننن ععباتم ننن كعا ا  قننن ض

 لولنن عوط ننفعع  وةطقننيع ننتععى ننتععضعاة  ننقجعى ننيعوطشننيلوعلط ننك  حعةوط ننلاصعوطنن وخ  عاوطكمفلئنن عط  نن 
عاوا ر نن تعبقخصنن صعلننف عالل  منن عطانن وتعوطق  ننلع(ععا  ننحعفيعوط ننلص.عةانن علجنن تعبينن 05-41)

ع(.4116عافيعسى وععوطقاتعةر و  يعى تعد لعوالةعوطي ل.ع)  افعمرفواعا عله ع تععةو

عمنلووعمخق  نحع نتعوطق ن و تععع  قنظعوط ووكن تعوطي   نحععضعولأونفوععوطنق تعمظ وكنلضعالتمارين الرياضية:  -د
ىفوحعطلإص بحعللأ فوزعوط  هحعىنتعونالةعوطي نل؛علأضعععةعولأمش حعوط  م حعوطش احعا ععالعاوطفوو ح

تم ن عةرين ععو رمن عاعع نلعة   ة نحةهي نيععان وعى نتعوطقرعى تعوا عوي ط حععى   عولج  عوطفووحعري ل
ةرفتم ن ععا ق ىن ععةعونالةع نصعوطي نلعوطق  و تعوطفوو حعةك  حعوي طنحعطصنف عوطي نلعىنتعوطاتم ن عبأي

عمدقيح.ع لولعولج  ع.لزعه وب

ىلاا تعورق  ى حعحم  حع  ععوفوععوطي ئ حعةولأص ا  عةت نلا ععةرقر  عبإا  حعالموازرة الاجتماعية: -هة
فيعصننننرحعع ثنننناعة بآووئمنننن  ع نننوط ننننفععللاور نننن  عى ننن ع  ط ننننقم عةوكنننن  ثع يمنننن ؛عة  قع شننننيفسذعوطي نننل.ع

ط  نفعععضع ن  سعى ن عمصنلشعبخن يحفكع نتععوقكنلضعانقكعوطن وئف ع نتعوطيلاان تعوفصنحعا ك م عى نتعولأ نلو
علعر ن عوط نالةثنفععك كلضععتمثفضعصلا عى نتعد نلع ةاكقو؛عونضعوط عو شيفعبفو حعم   ح.عاوالة

ع(3052ع4102وطكفيمعوا  ى  اععوط  يروضاعى    فع)ع  ق  لا.

ععاستراتيجيات إدارة ضغوط العمل على مستوى المنظمة: -2

عوا ر حعفيعىلاجعوط الةع  ع   3 تععا عيحفقعوطلا  حعوطوعر قخ  م ع

ةوطي   ننن تعةوط   كننن تعاع نننتعوا نننقلوتعوطق ر   نننحعيمةةةي:ظعةةةادة النظةةةر في تصةةةميم ا ي ةةةل التنإ -أ
عاةر ننل  عوط نن  حعاةوطلا فتم  ننحعاةولارصنن لاتعاولام قنن  عتمدنن ع قنن حعطلأوننفوعع نن لااععتمننبرع ننعةو رننفو وت
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 ننتعوننالةععوننفصعط  شنن وتمحعفيعو نن ذعوط ننفوووت.عمدنن ع   ننلع ننتع ينن ض عولأوننفوععوطينن   اعةستا ننحعاةوافةمننح
ع(.4116عضوطي ل.ع)  افع

ةرلويرعوا   ع تععاس فوئم ععةعا  عوطلل  ح ة كلضعذط ع   ع   ضععىعإعادة تصميم الأعمال: -ب
عةع   عرشك لعوفقعى نلععاوفصعوط  لعةوطاا عط  فععةستا حعاعةعولاكق لاط حعفيعوطي لعاوا اةط  ت

ولجمنن عع ع ننتوطينن   اعة نن ويم عسترعبننقشعوا  ننعذتمننفع   ننلع ننتعونناإعوطي ننلعة شنن  عةتمننلع نن عاطلإمذنن ت
عطقر اعولأعو .

وا ر ننننحعوامنننن صععةريننننف عتمننننلعوننننفععفيعام ننننثعرلوننننحعوطنننن ةوعتحليةةةةل أدوار الأ ةةةةراد وتوضةةةةي ها: -ج
مد ع   ى عى نتعه ن ععاةوطصلا   تعوالتم حعسط يعةر اع  ةععوط   حعاى تعى ر يعوا    ةوا اةط  تع

ع(4112عاولأعةوو.ع) فيمعوطق  توعةوطصفووعفي

وط نفعععو ق  رن تع  نقلا صع نع م  عسترعرا يرعلفة عوطي لعوا ع حعمظن عمناخ تنظيمي مريح: يرو ت -د
عط  خ يحفعةولأوفوو.عحةمصي يععالعىفوعتوطي  لعةر م لعععو عى  م

مرن عولاخق ن وعةوطقي ناعوا   نحعفيع  ر ن تعوطلانظعوك ونفعع يرن عتطوير نظم الاختيار والتعيع:  -هة
كننن ي  لضععفوععوطنننق ت نننتععضعولأونننةوطق تمننن ععاى نننتع  ننن عىننن  عوطي نننلع نننتعوط    نننحعوطك  نننحع ننق علطاتم ننن 
 ن ع  نق  يلوععاطشالعانقكعوطلل  نحعط  م عوطقي   عةوط  و عةو.بر عةوطق و  عوطلاتصعط اا م عابلل  حع  

ع  اةط  تعوطي لع تعوط    حعوطك  حعةوط لى حعبك ن   .عةطك من عرا نلعىنتعسمذ تعوطي لعوا  لبعةد ل
 عمصن عوطي نلعى نتعطنقطعولااق  صعب   لع  قعا و عوط فععى تعد لعوط اإعوط ن ر عىنتعانقوعوطي نل؛

عوفوععط  م عوط  و عى تعد نلععوخق  وخلاله عو  ضععتعولاخق  وعطقق  تع     سعمظكتع ر ل فع ي  ير
ع(3031ع4102وطكفيمعوا  ى  اعع  فعوط  يروضاعى  )ع يم .عضوط الةعةوطقك 

وا علأخفق؛ع تعةولأرلوععمص عد  ثعمر عوكلووفعتحسع نظم الحوا ز والأجور وتقييم الأداء:  -و
تأ نننيرعسمصننن اعفيعععو عوط نننفععةسمق ر قننني.عة نننتععاننن عيحنننفقععو رننن صعوكنننلوو عوطيننن عشعطنننيعاط ق تمننن ع نننتعرلع ننن 
ننقصعع)وبإعولأرلوعل مق ر ح(؛عمد عمض ن عوط نفععةمصي نيع  نقشععاصنتعيح انيعط  ني؛ع ي لجحعوالةعوطي ل

عوطقلرفعةوطا  عة قرلشعوطقلرفعوط  رجع تعك بيعسترعسمص ا.

ع
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 : الرضا الوظيفيالعاشرةالمحاضرة 

 أولا: مفهوم الرضا الوظيفي

 ثانيا: خصائص الرضا الوظيفي

 ثالثا: فوائد الرضا الوظيفي

 رابعا: أساليب زيادة الرضا الوظيفي

 خامسا: البرامج الداعمة للرضا الوظيفي

 

 أولا: مفهوم الرضا الوظيفي

لدعرفة تطورر فهوورا رضر ول رضور رهى رأب رض لنوي أم مجموعا لرنراوة فوف رضلعرمجهولع ض ولن   اور  
زفنرووة لسلةهووة لدعرفووة فووعب رضلخوول و ورجلوولترظ  وو  وجووولع ن وورى  فووف لووترا  وأجلنووو ولووترا فوو رع

 بهل. وفعب تطرر ىذر رلدهورا ابر رلدررنل رضللريخرة رضتي فر تعرمجهلته ،

فرول رضهرد فو  و رهلوو ( أم رضر ل رضر رهى ىر رلحلضة رضتي مجلكلفل 0391) Stoneمجرب سلرم 
ومجلهلاوول فعووول فووف لووترا ونرنووو رضوور رهى ور  لووو   رضننوور وانةووو ومجحوو س نانتوولر تتوولظرفو رضر رهووة، 

 ل.ورضلمعا وتحمرق أىعرفو رججلنلارة فف لترلذ

( أم رضر وووووول رضوووووور رهى ىوووووور لرنراووووووة فووووووف رجىلنلفوووووولع 0391) Hoppockمجوووووورب ىر وووووو  
 باض روظ رضنهترة رلدلدمجة ورض رئرة رضتي تحنل رلدرء اةى رضمرا  حعق أنني رر ى   و رهتي.

فهورا رضر ل رضر رهى ضةهرد مجلرفف اةى رلدعب رضذي ( اةى أم 0319) Superومجؤكع سر ر 
حرلوف كنول مجلرفوف أمج ول اةوى فرفهوو رضعةنوى، واةوى يجع فرو فنهذر فنلس ل ضمعررتو وفررضو وسملع شخ
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ورمجمة رلحرلة رضتي ج مجتلطر   ررسوطلول رم مجةعوو رضوعور رضوذي مجلنلشوى فو  بروره ولبررتوو. ) ورفرة لسلولر، 
2102 :93) 

( رضر وول رضوور رهى اةووى أنووو يد وول رضهوورق   نادرر  رضعترفووة  وو  فوول 0399) Lockeومجووذكر ضوور  
 (386 رهلو و   فل ىر فلححل اةرو باضهعل. )جررد: مجلرف  رضهرد رلححرا اةرو فف و 

( رضر وول رضووور رهى ريجووله نايجووول  فووف رضهووورد نا  انةوووو 0393) Vroomوفووف وجووووة ن وور فوووروا 
 (386رضذي يدلرسو. )جررد: 

 ( رصوطترح مجتولخعا0393) Landy & Trumbورضر ول رضور رهى انوع جنوعي وتررفوو 
هس رضطرمجموة رضوتي تتولخعا بهول ا ولرة نراروة رلحرولة رلدعرخورة ضةعجضة اةوى فخولار رضعولفة  يجوله رضعنول  ون

 ضرصف ردود أفعلا أو رنط لالع رضهرد اف رلحرلة  خكل الا.

 ثانيا: خصائص الرضا الوظيفي

 يدكف أم تحعد أى  لحلئص رضر ل رضر رهى فرنل مجةى:

 تعدد المفاىيم: -1

جلوولترظ وجووولع رضن وور  وو  رضعةنوولء نام تعووعد رضلعرمجهوولع وت لمجنووول نوورا رضر وول رضوور رهى مجرجوو  
 رضةذمجف تخلةف فعرلةلو  وريجلىلته .

 النظر إلى الرضا الوظيفي على أنو موضوع فردي: -2

ر ول رلدعةو  فوع مجكورم   لض ل فول مجن ور نا  رضر ول اةوى أنوو فر ورع فوردي، فونم فول يدكوف أم مجكورم
اةوى وورق  ة، وىوذر فول رنعكوسلسلةهو اعا ر ل لدعة  آلر، فللإنتلم لسةورق فعموع ضوو دورفو  ونلجولع

 رضمرلس رلدتلخعا.
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 الرضا الوظيفي لو جوانب عديدة من السلوك الإنساني: -3

ن ووورر ضلعمروووع وتوووعرلل جررنوووو رضتوووةر  رلإنتووولم تل ووولمجف أبرلووووو فوووف فرفوووف  لووور وفوووف دررسوووة 
رض ووروظ تحوورر  لألوورب، وباضلووله ت ووور نلوولئة فلنلف ووة وفل وولر ة ضةعررسوولع رضووتي تنلوضوو  رضر وول لأ وول

 رلدل لمجنة رضتي أجرمج     ةول تة  رضعررسلع.

 الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول: -4

مجلنرز رضر ل رضر رهى اةى أنو نلضة فف رضمنلاة ورضم را رشئة اف تهلال رلدعة  فو  رضعنول نهتوو 
باض مووة   رضعنوول وفو   رئووة رضعنول، واووف ناشوو لع رلحلجولع ورضر  وولع ورضطنرنولع، ومجووؤدي ىووذر رضخوعرر 

 وتحمرق أىعرظ رضعنل و لياتو.

 الرضا عن الوظيفة ارتباط بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي: -5

رلدرت طة باضعنل فركخوف اوف  لزحةة ضةععمجع فف رلخبررع رضتلرة و ير رضتلرة مجعع رضر ل رضر رهى
يرة اةوووى رضن ووولح رضخخحوووى أو نهتوووو   تموووعمجر رلدعةووو  ضةعنووول ونادررتوووو ومجتووولنع ىوووذر رضلموووعمجر  عرجوووة ك ووو

رضهخووول   تحمروووق رلأىوووعرظ رضخخحووورة واةوووى رلأسووولضرو رضوووتي مجموووعفول ضةعنووول ونادررة رضعنووول   سووو رل 
 رضرصرا نا  ىذه رضظلياع.

 رضا الفرد عن عنصر ليس دليلا على رضاه عن العناصر الأخرى: -6

رضعنلصور رلألورب وضورس نام ر ل رلدعة  اف انحر فع  ج يد ل ذض  دضرل كلظ اةى ر له اوف 
) وورفرة  باض وورورة أم مجكوورم ضووو نهووس فوورة رضلووجةير وذضوو  نلر ووة جلوولترظ نلجوولع رلدعةنوو  وترفعوولته .

 (60: 2102لسللر، 
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 ثالثا: فوائد الرضا الوظيفي

 يدكف تحعمجعىل بم نرال : فررئع رضر ل رضر رهى

 :Behavior and social advantagesالفوائد السلوكية الاجتماعية  -1

انع ر طرر  اترفوة رلدعةنو  فو   رلدؤستةرضتي تحعث للرج  رضم لء اةى رلختلرة رججلنلارة -
 .أسرى  وأصعفلئو 

 زيادة رضرجء رضلن رنى. -
 تمةرل  لىرة رضلظرو   رلدؤستة. -
 زيادة رجسلمررر رضلن رنى. -
 تحهرز رضتةر  رلإ عراى. -

 :Physical and economic advantages الفوائد المادية والاقتصادية -2

 تمةرل رضلكلضرف رلدلعةمة باضظرل . -
 (.028، 029 )رضعضرنى: رنخهلض رلدردود. -

 رابعا: أساليب زيادة الرضا الوظيفي

اةووى تطوورمجر اووعة  ووررفة وتنهرووذىل  ظرووة زيادة رضر وول رضوور رهى، وتعلنووع  أفووعف   عووؤ رلدؤستوولع
اةووى  نوولء رضعنوول وأن نلووو، أفوول رضوو عؤ ر لوور ىووذه رضووبررفة اةووى اووعة أسوولضرو ف ع ووول مجووعلل تظروويرر 

رضهررئوع  فرعلنع اةى تظرير أسلضرو رضلعرمجؤ ورلدكلفجة، وىنل  فؤستلع ألرب تدرل نا  رجالنلد اةوى
 رلجلن رة وفرنل مجةى ىذه رلأسلضرو:

 إثراء الوظيفة: -1

ةنعةنووو  ض باضر رهوووة، ورضتووونلح مجنطوووري ىوووذر رلأسوووةر  اةوووى زيادة   فتووولرب رلدتوووؤوضرة رلدلحوووةة
باجش ر    تخطرط نخلولته  وتنهروذىل وتموعيدول، وأم ناةوررء رضر رهوة مجل ونف رفو  فتولرب رضررج ولع، 

 (286وزيادة رلدتؤوضرة رلدرت طة باضعنل. )فلرس: 
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ومجل ةوووى ذضووو  فوووف لوووترا فووولس رلإدررة ر ووولا أفووولا رلدعةنووو  ضووو دجء باف رنووولته  ضكووور   أدرب 
وضووور تعوووعع ىوووذه رجف رنووولع لرووولا رضلخحوووص، ورلذوووعظ فوووف ناةوووررء بممل ووورلع رضعنووول وفخووولكةو نووو  

فولا وأنخطة رضر رهة وزيادة نرمجة رلدعة    تخطرط وتن ر  وفررف وة انةوو، وتحتو   رضر رهة زيادة تنرمج 
رضعترفوولع فووف جوووة وتدكنووو فووف رلأدرء  طرمجمووة مجكخووف فرووول اووف فعررتووو ونافكلرتووو ولبررتووو ونا عرالتووو، 

فوف رضعنول   أك ور فوف تخحوص فوف جووة كنروة، وكول ذضو  مجونعكس   شوكل ر ول وكذر تدك  رلدعة  
 و رهى اله.

 تغيير مكونات الراتب: -2

رلدؤستووولع اةوووى تطووورمجر أن نوووة رضرورتوووو بهوووعظ تحتووو  رلأدرء،  وووير أم ك ووويرر فوووف  تعنووول فع ووو 
فنووول رضن وولا رضلظروويررع تووؤدي نا  رفوو  فتوولرياع رضر وول رضوور رهى أمج وول، وترجووع أن نووة اعمجووعة ضةرورتووو 

رضووذي مجموورا اةووى فتوولرب رلدعرفووة ورلدووولرة )رلخووبرة(، وضن وولح ىووذر رضووبررفة فتر ووع فووف تعروو  رلدعةنوو    
 رضر لئف رلدنلس ة لدولررته  وفعلرفو .

رلدنلسوووو لع  خوووووكل دوري   ومجوووول  تظرووووير فكوووووررع رضررتووووو فوووووف لووووترا تخحووووورص داوووو  فووووولدي  
نا  رضعوووترورع رضعورمجوووة ورلدكلفوووعع رضلخووو رعرة وكوووذر  كلضوووعلرا رلدعرسوووى ورلأارووولد ورلدنلسووو لع، نا ووولفة

تن ر  فتل ملع يحعد لذل نررفز فلدمجة أو زيادة   رلأجر وفمل ضةخوبرة ورضوتي فوف شوج ل أم تخةوق تنلفتول 
يألوذ  عو  رجال ولر، تنمورط    رلدعةن  وترف  أدرئو  رلجنلاى ورضهردي اف ورمجوق تحعمجوع سوة  تنمورط 

 كلع بالأفكلر ورجف رنلع ون   رلد لدرة   رضعنل.للص  ععد وفتلرب رلدخلر 

 برامج المنفعة الإضافية: -3

  سلالع رضعنل وترفير اعد فف رضبررفة رضحوحرة  كللدرونة تل نف ىذه رضبررفة ناجررءرع فعرنة
ضكى يخللر فف  رنوول رلدعةنورم، و وبررفة رضلملاوع، و وررفة ضةلطورمجر رلدووني و وررفة رلخوعفلع رججلنلاروة 
 ضوو عؤ رضهئوولع رلخلصووة، ورجىلنوولا باضحووحة رضعلفووة ورضعنلمجووة و نوولء رلدعةنوو ، ومجهرووع رضووبررفة رلألووير  

 تخهرؤ فععجع رضظرل  رضنلجمة اعا فعرة رلدعةن  أنرلر اةى ترفير انلمجة فنلس ة لأوهللذ .
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 خامسا: البرامج الداعمة للرضا الوظيفي

 رلمحلف وووة اةوووى رلدتووولرب رلدطةووور  فوووف رضر ووول رضووور رهى بايجووولهمجمحوووع بهووول رضوووبررفة رضوووتي تهوووعظ نا  
 تحمرق أىعرظ رلدن نلع وفف أهمول:

 برامج صيانة القوى العاملة: -1

تلن ووول   لرنراوووة رلإجووووررءرع رضوووتي تتوووولوعظ اوووعا لكوووول فوووولررع ولووووبررع رلدعةنووو ، وفنووووول 
راروووة نا ووولفة نا  رضوووبررفة رلخلصوووة رضعةنروووة ورضوووبررفة رضلعرمج روووة وتننروووة رلدوووولررع رلإ ع ضووورنترع ورض ع ووولع

 بإالدة رضن ر   سرلسلع رلأجرر ورلحررفز.

 بيئة وظروف العمل: برامج تحسين -2

 تهرئة فكلم رضعنل فف نري رضن لفة ورلإ لءة ورضلورمجة ورضرور ة. -
 تمةرل فف فحلدر رض ر لء، ورضلمةرل فف رتا ة رلأانلا.  -
ج لعوولد اووف رلأبروولط رضلمةرعمجووة ورضة وورء نا  نااوولدة رضن وور   سوولالع رضعنوول وذضوو  فووف لووترا ر -

 نلجة رلدعةن  نا  رضررنة وتحعمجع رضنخلط.رجالنلد اةى ف عأ 

 برامج الرفاىية الاجتماعية: -3

وذضووو  فوووف لوووترا رجىلنووولا بالحوووررفز رلدعنرمجوووة ذرع رضطووول   رججلنووولاى كووولضنرردي ودور رلح ووولنة 
رلخعفوووة فوووف شوووجنو أم مج ووونف رفلىروووة رلدعةووو  وتووورفير وسووولئل فرووووة ضةنررصوووترع، وأم تووورفير ف ووول ىوووذه 

ورجنلهلظ  معرتو اةى رضعنل فور فف لترا ذض  مجل نو رضلعو ورلإرىلق، ورلذعظ ىر أم ج يحس 
عةووو  وي أح صوووحى جوووررء رضلعوووو كوووى ج مجووونعكس ذضووو  اةروووو ومجوووؤدي نا  توووعم فتووولرب رلأىوووعرظ، رلد

وتوورفير أ نرووة سووكنرة ضةنعةنوو  فوووذه رلإجووررءرع تووعف   وور رلأدرء رلأف وول ورفوو  رضووروح رلدعنرمجووة، وفؤشوورر 
 (060اةى نجلح رضعنةرة رض  رمجة. )رضحير : 
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 برامج الرعاية الصحية: -4

نةوو وفعلضروة أدرئوو تكنوف   صوحلو وسوترفلو، فلورفير رلمحورط رضحوحى فوف شوجنو ر ل رلدعة  اوف ا
 أم مجمرد سةر  رلدعة   ر أدرء الا فر ر  فف ورظ رلدؤستة.

ونام رجال ووولررع رلإنتووولنرة تمل وووى   ووورورة وفووورظ رلدؤستوووة نا  جلنوووو رلدعةووو  رلدووورمجؤ و وووررفة 
ظ أم رلدؤستولع رضوتي تموعا لوعفلع رضرالمجوة رضرالمجة رضحوحرة تل ولمجف  ل ولمجف نورع وو رعوة رلدورض، ومجترنو

رضحووووحرة ورضلجفرنوووولع رضحووووحرة مجلنرووووز فعةنرىوووول باسوووولمررر و رهووووى أف وووول وأدرء أاةووووى. ) وووورفرة لسلوووولر، 
2102 :11) 
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 : السلوك التنظيميالحادي عشرالمحاضرة 

 أولا: مفهوم السلوك التنظيمي

 محاور السلوك التنظيمي ثانيا:

 رابعا: أهداف السلوك التنظيمي

 خامسا: عناصر السلوك التنظيمي

 سادسا: أهمية السلوك التنظيمي

 

 مفهوم السلوك التنظيمي:أولا: 

مي لالاعدل يلولالاللت دييي منلالاه مي لالاا اللالا   لالالالم  أورد صلالا ا ديلالاعبد اللالاع ديللالاابه ت رياالالا     ب لالاا  
 دلمثال:

بقصع بايوللت دييي منه درد ة  للت وأددء دي املين ت دلمي نة، وذيك باايلار أنّ امئة دلمي نة لهلاا  -
 تأثير رلير ال   للت و ص فا  دي املين، ومد ثم إنياج م.

دي ياصلا  دخرلا في ت دلمي نلاة وديلالا  بيص ف م  لم ديوللت دييي منه إلى   االا  دي يصلا  ديليلا ع ملا   -
 يلالان  دييقيملالالاة دلمولالالاي عمة فلالالاه دلمي نلالالاة، دلهمالالالا  دييي منلالاه، ديلمئلالالاة دييي منملالالاة وديلمئلالاة د جينااملالالاة رلالالاار  

 دلمي نة.

إن ديوللت دييي منه هل  طلمق جلدنب دلم  فة دي لنملاة الاد رم ملاة   االا  دي لااملين ت دلمي نلاة رلا ف دد  -
 لهعف زيادل إنياجمة دي املين. وجمااا  ددر  دلمي نة، وذيك

ديولالاللت دييي منلالاه هلالال درد لالاة  ومملالاا  لالالق بولالاي لت ديلالاعريلر صلالا ا اللالاع ديللالاابه ديي  بلالا  دييلالاا :
ف م  للت دي املين ت دلمي نة، وبين  ذيك: أ لالل    الاير وإدردت دي لااملين، ي صلامادم، دودف  لام 
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 ف دد أو مجنلالالالاا ، و  االالالا  هلالالا د يل نلالالا ، رملالالااهم ديلالالالهم ه، دياهلالالاادم وبلالالامن م، ورلالالا يك ممار لالالاادم رلالالا
 ديوللت م  امئة دلمي نة، وذيك ييحقمق أهعدف ر  مد دي املين ودلمي نة ت ن س ديلبت.

 ".ور يك يماد    ب  ديوللت دييي منه بأن  " للت دخف دد ددر  دلمي نا 

د صلالااي  ونقصلالاع بايولالاللت هيلالاا د  لالاي ابا  ديلالا  بصلالاعرها دي لالا د ا لالاع ديياارلالا  بأفلالا دد  رلالا بد أو 
بايلمئلالالاة دجارجملالالاة دهمطلالالاة الالالا  و ينثلالالا  د  لالالاي ابا  ديلالالا  بصلالالاعرها دي لالالا د، دي نلالالا  د  رلالالاه أو ديي الالالاير، أو 

 ديوللت ديلغلع أو دلمياا  أو د ن  ا   أو دلإدردت.

رنلالاا نقصلالاع بالمي نلالاا   للالاك دلمتي ولالاا  ديلالا  بيينلالاه إيم لالاا دي لالا د، وديلالا  دلالاعف إلى  قلالاع  مي  لالاة 
 ديي را  ودلمصان  ودلمويي ما  ودلمعدرس وغيرها.وبمنة جعبعل، رايليلت و 

ز الالاين نلالالاين ملالاد  لالاللت دخفلالا دد ف يلالاات ديولالاللت دي لالا دع وهلالال ديولالاللت دجلالاا  ا لالا د ويماييلالاا أن  ملالا
أملالالالاا دييلالالالالف ديثلالالالااو فمنثلالالالا  ديولالالالاللت  م لالالالاين، وبقلالالالالم ديولالالالاللت ديي ولالالالاه با هينلالالالاام  لالالالا د ديولالالالاللت دي لالالالا دع.

 دي  د اغيره مد دلجنااة وب يم ا  الم د جيناف. د جينااه وهل ديوللت دي ع بينث  ت ا بة

أملالاا ديولالاللت دييي منلالاه ف لالال   االالا  الالاين اللالام ديلالاي س واللالام د جينلالااف ملالا  اللالالم أرلالا في أ  لالاا اللالام 
دلإددرل ود بيصاد وديوما ة، وذيك يالاه رلا   مجلاال النلاه جعبلاع هلال دعلاال دي لنلاه دجلاا  بايولاللت 

 ي نا .دييي منه، وهل ب يم اوللت دخف دد ددر  دلم

"وبيطلع ديوللت دييي منه ال  درد ة ديوللت دلإنولااو ت دلملدبلا  دييي منملاة، ودرد لاة دلمي نلاة 
ذددا، وأبضلاا  درد لاة ديي االا  الاين ديولاللت دلإنولااو ودلمي نلاة ملاد فيملاة، و  االا  دلمي نلاة ملا  ديلمئلاة ملاد 

 (9: 6102". )ثائ  محمد، فيمة أر في

 محاور السلوك التنظيمي: ثانيا:

 لاة اللا  ث ثلاة در ديع ة ديوللت دلإنواو ددر  دلمي نا  صحمحة ميااملة  لايم در ويتى  الن د
 دييي مم دي سمه. ،دلجنااة ،مويليا  وهه: دي  د
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  :الفرد العامل -1

 د ديلالا بددوبولالان  بايولالاللت دييي منلالاه دلجزئلالاه ديلالا ع ب لالايم اصلالا ة أ ا لالامة بايولالاللت دجلالاا  باخفلالا  
  ة دلمي نا  دي سممة وديلا  يمثلا  فم لاا دي لا د نقطلاة د ر الااز، فغايللاادر  يم دنللن اط بقة ف دبة. فحمينا ب 

 ددودر دي نلا  يملاو بلايم ديكرملاز اللا و  ملاا بكرلاز ديلحلاو يلالل ف لام دي  بلاة دلميلاديلاة الاين دي لدملا  ديي ولامة
  لالاة دياها لالا  وبمنلالا  وممليلالا  لملالاا لهلالاا ملالاددر ديلالا   به  لالاا دي لالا د يلني نلالاة ود ديولالانا  ودجصلالاائت ديي صلالامة

 تأثلالالاير اللالالا   لالالاللر  وأددئلالالا  ت دي نلالالا ، بالإملالالاافة إلى دي لدملالالا  دييي منملالالاة ديلالالا  تأثلالالا  اللالالا  دياهلالالاا  دي لالالا د
 ز ديصلالالرل دياامللالاة يلولالاللت دييي منلالاه الالاعوندددف ميلالا  ورملالااه الالاد دي نلالا ، إذن فلالا  مجلالاال إلى إالالا  و  رلالا د إدر و 
 م  فة دي  د.و   ةددر 

 : الجماعات -2

د ديلالا بد ب نللالالن م لالاا دب رلالاز اللالا     لالام  لالاللرما  دخفلالا  وبولالان  بايولالاللت دييي منلالاه ديل لالاطه خنلالا  
  لالالاة دلجناالالالاة ورصائصلالالا ا والدملالالا   ا لالالاا ا وأ لالالاا در يلالالاا  جماالالالاا  أو فلالالا ه انلالالا . وب لالالايم اعاللالالا  

 ديقملاادل ويلالالاة د  صلالاا   ددرل لالاا وتأثيرهلالاا اللالا  ديولالاللت ددرلالا  دلمي نلالاا ، وبلالاع  يلالا  ديللالاايثلن أن
 نلالف دجلالد  ديي صلامة خاضلاائ ا، فمللازمجمااا  دي ن   اي  الاد رصلاائت ليللا  و زبلاع الاد مج

  ة مويقلة دبمقة، ف ه   ا  و ض  أهعدف ا ولها  للرمادا و ص فادا وأف الها.در إذن د

  :التنظيم الرسمي -3

يحعد دلهما  دييي منه إطار دي ن  ددر  دلمي نة وباييا  ف ل بون  ديوللت دييي منه دياللاه، 
وب ملاة ديييولامق الاين  ي نلاا  رالا  ويحلاعد يلاا  دي  بلاا  دي سمملاةف ل ب رز ال    وير و   م  لاللت دلم

ودلجناالالالاا   دد  لهلالالاا رصائصلالالا ا دلمينملالالازل مثلنلالالاا ي فلالالاديلهلالالاائ  يحلالالاا يحقلالالاق أهلالالاعدف دلمي نلالالاة. فالمي نلالالاا  
رنلاا  يلا ث   .ائت ديلا   لالف  رةبلاة هاملاة يلني نلاةرصائت ف بعل، فح م دلمي نلاة ملاث  وديلاع ملاد دجصلا

 د ودي اس باي اس.د  تأث  اعورها ال  دخف ا ودلمي نا  بايلمئا  دي  تحمط 

فلالالالا  يمالالالالاد أن بغلالالالايا أع ملالالالاد مولالالالايليا  دييحلملالالالا  ديث ثلالالالاة الالالالاد دلمولالالالايلبين د رلالالالا بد، الالالالا  بيلالالالانل ا 
 لالاة دي لالا د أهلالام أو ذد  در ، فلمولالات ددييي منلالاه رل لالاا، اللالا  دايللالاار أ لالاا مانللالاة يل ضلالا ا ديلالال   ديولالاللت
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ملالالاارت جلالالاه ود س، ، دي سملالالاه. )دنلالالاعرو دع  لالالامز به لالالاة دلجناالالالاة أو دييي لالالامم در يلنلالالاعب  ملالالاد د بمنلالالاة درلالالار
0990: 62) 

إن ديولالاللت دييي منلالاه ب ينلالاع اللالا  الالاعد ملالاد دي ياصلالا   ي للالاق باي لالا د ودلجناالالاة ودلهمالالا  دييي منلالاه 
ديي صمة  - قعب  دي د   -ي صمادم) م رز دييحام و  ت دي امليندر دإدلإددرل ال  مويلفي  فإط ف

دياهلالاادم ديي ولالامة بولالانظ يلني نلالاة بايييللالاتي دلمولالالق اولالاللت دي لالا د و اويلالا  و  ومالالالفدم ديثقافملالاة ديي  ملالاة..(
ديولاللت ولال تحقملاق أهلاعدف ا، وملاد ج لاة أرلا في فلا ن إطلا ف دلإددرل اللا  دييي منلاا  دي سمملاة   لجم  ه د
، رلالا  ذيلالاك ف ديلالا ع بلالاعور فمنلالاا امي لالااد ديلالا وا دلم يلبلالاة وديصلالا  و  أ لالاا  ديقملالاادلو  رسمملالا  يل ناالالاا  أو ديغلالاير

و لجملالا   ملالاد تح ملالازهم يلالازيادل انلملالا  دلإنيلالاا  ورللالاق روا ديي لالااون لملالاا رلالاعم مصلالالح  دييي لالامم. درلالالاد دلإديم
 وتحلبل ا إلى ميافو  اياءل. اا د  ديص

 نلالالالاة خنلالالالا  هلالالالال ديلالالالا ع يحلالالالاعد نطلالالالااه رنلالالالاا بييلالالالااول تأثلالالالاير دييي لالالالامم دي سملالالالاه اللالالالا  ديولالالالاللت ددرلالالالا  دلمي
 الالاين ديلالا ئمسو  ا لالاع دلمولالاافة املالاي مو  يلالا رئلالامس ملالاد رلالا ل م  فيلالا  ي لالاعد دلم ةو لالاين دييلالااا ين  ف يالالا د  دلإيلالا

 ذيك وفقا يلنلبلا  ديولاائع.و  ذيك يماد يل ئمس دييل م  ت   لب  ديولطة أو  ضممق ا ال  أ اسو 
 (47: 6102)مايا ه محمد، 

 خصائص السلوك التنظيمي: ثالثا:

 : يسعى السلوك التنظيمي إلى تحسين نوعية حياة الناس في أماكن العمل -1

دياهلالاا  و  ت أودئلالا  ديقلالا ن دي يلالا بد رلالاانلد يملالالالن وج لالاا  ن لالا   لالاللمة ءدر ودلملالاع إن أربا  دي نلالا 
ورلالاانلد ب لالااملل م اغلالاير  غلاير مولالاتيويينو  أن دي نلالاال اطلم لالاي م رولالاالى  لامئة يلالااه دي لالااملين فالالاانلد ب كملالن

أملالاا ديملالالم فاغللالاب ، X ديي  بلالاة D.Mc Gregor أطللالاق الم لالاا م، هلالا ه ديي لالا ل دييقلمعبلالاة ديلالا دديلالاك 
 لالالامط و  ديلالالا    يقلالالاع بان دي نلالالاال بولالالاي مللن ايلالالاعل ي لالالا وف Yوأربا  دي نلالالا  فمتيميلالالالن بايي  بلالالاة  ءدر دلملالالاع

دييي منلالاه ب ينلالالن بايي لالا ف اللالا  دي لالا وف ديلالا   لالاتيدع إلى  أ لالالل  م لالااملي م، ف لنلالااء ديولالاللتو  انل لالام
ودف  لالام إلى إاطلالااء أبصلالا  ملالاا  دنينلالااءد لمي نلالاادمو  ملالااددييز و  ج لالا  دي نلالاال بيصلالا فلن بأرثلالا  ديطلالا ه د ااملالاة

 .يعب م
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  يعترف السلوك التنظيمي بالطبيعة المتغيرة للمنظمات: -2

ددئنلاة دييغملاير و  يمولات ويلاعد   لاارية الا  دبيامماملاة ب ير الناء ديوللت دييي منه دلمي نة بأ ا
فالمي نلاا  ملالدرد ملاد ديلمئلاة إلى يلاا  ت جلاا ،  إع يح نى أ ا أن نة م يلية  وي عم ديطابة ييحلبلا 

دلم  جلاا   يحلالل و  ت جلاا  ايلاا  مولاين   قلالم ايحلبل لاا إلىو   قلم با لايقلال دلملاعر   ملاد امئي لاا
 دلمي نة بائنة.  وين  دورل دي نلما  طالماو  م ل أر في إلى معر  

  يفترض السلوك التنظيمي عدم وجود مدخل مثالي: -3

هلالال ملالاا أصلالالظ و  ه يحيلالاا   دخددء ،د قمقلالا إن دلإ لالا ام دخهلالام يلولالاللت دييي منلالاه هلالال د هينلالاام
 (47: 6102. )مايا ه محمد، بون  بالمعر  دلملب ه دلملج  ول د ييلا  دييص فا 

 أهداف السلوك التنظيمي: رابعا:

ايينملالاة م لالاارد  دخفلالا دد، ويالالاد ملالاا هلالاه دخهلالاعدف دخرثلالا  اصلالا ة ااملالاة، ب لالايم ديولالاللت دييي منلالاه 
دلمي نا  ذد  دي  ايمة دي ايمة،  ي   معب ب ا ره بعر لالد مللااد  تحقمق ا. إن إلى  تحعبعد دي  بو  

ديوللت دييي منه، خن دلم  فة هلاه أ اس ديي وير ودييحلم  يلوللت، وأبضا  هه أ اس ديييلتي ا ، وهه 
أ اس دييلجم  وديومط ل ال  ه د ديوللت. ووجلد معب ون ذوع ررل وم  فلاة النملاة  الاي م ملاد  أبضا

دالاع  ما لاا  ذد  تأثلاير اللا   لالاللت دي لااملين، ذيلاك أ لاا   ينلاع اللا  م  فلاة النملالاة  صلانمم أن نلاة وبل 
 اام مة ديي وير وديييلتي اوللت د ر بد ودييحام فم .

 واياءد  ال  ذيك يماد أن نقلل بأن هيات ث ثة أهعدف يعرد ة ديوللت دييي منه:

 ديي  ف ال  موللا  ديوللت. -0
 ه ه دلموللا .ديييلتي بايوللت ت ياية ديي  ف ال   -6
 دييلجم  وديومط ل ودييحام ت ديوللت مد ر ل ديي ثير ت دلموللا . -2

وبلالاع بيولالااءل رلالالا  وديلالاع ميلالالاا يلالالل إماانملالالاة   ولالاير وتحلملالا  ديولالالاللت   وهلالا  يمالالالاد ديي لالا ف اللالالا  
مولالاللا  ديولالاللت  ورملالا    نلالا  مولالاللا  ديولالاللت باييلالا ثير الملالا   وهلالا  يمالالاد ديييللالاتي باي  لالا  بايولالاللت  

 (00: 6102)ثائ  محمد،  ل الم  أم   وه  يماد ديومط  
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 عناصر السلوك التنظيمي: خامسا:

 إن اياص  ديوللت دييي منه  ينث  ت ط  مد دي  د ودلجنااة:

 بالنسبة إلى الفرد: -1

 ب  م دلملبلالا  ودخيعدث ملاد يليلا و  رم  ب ولا و  ن    دي  د يلياس مد يلي هل ب الج  الإدراك: -أ
 ال  يان  وال  د ر بلاد وال  دلاذ ديق درد .رم  بتيث  ه د دلإدردت و 

هلالال دلململالالف ديلالا ع ب ملالاع دلملالالاعردء وأصلالاحا  ديولطلالالاة ودي لالااملين فلالالاه ف لالام رملالا  باولالاللن و  التتتعلم: -ب
  للر م أو رم  بيناد مد  قلبة أو إم اف أ ا  م مية مد ديوللت.

ددف لالالامة ي لااملين وباييولالظ و  هلال ململالف ب ملاع ت ف لام دي ياصلا  ديلا   تيثلالا  ت رفلا   لااس الدافعية: -ج
 دي  يماد مد ر لها يو دي املين ال  رفلا   ا  م ت أانالهم.و  ال   دخدود 

رصلاائت ديي صلامة وتأثيرهلاا اللا   لاللت و  هل أبضا ب مع دلمعب  ال  ف لام مالالف و  الشخصية: -د
 ء ديولمم.هل ف م م ورع يماد دلمعردء ملاد  لجم  دلم ةو ين ي ددو  دخف دد ددر  أانالهم

  يقوم إلى ث ث أبوام:و  الاتجاهات النفسية: -هت

ثقافلالاة و    للالام ورلالارلو  إن ملالاا بيلالالف  يلالاعفي دي لالا د ملالاد م للملالاا  المعلومتتات :و  العنصتتر المعتترفي رالمعرفتتة - 
هلاه  وااع ت  البد ردود ف للا  ت و   وااع ال   البد م ارف وم يقعد  دي  د أياه ململف م ين

 ه د دلململف. تح را   دياهو  مياا ه

 يالالن دلمياالالا  وديلا   الالن  د لا ايلااء اللالا  م  فيلا  وم يقع العنصر العاطفي رالوحدات والمشتاعر :  -
إا لالالالاا  أو الالالالالالاعم إا لالالالاا  ود ر ملالالالااا أو الالالالاعم و  ر دهملالالالاةو  يلالالالابو  ت يلالالالاا    ضلالالالام  أو الالالالاعم   ضلالالالام 

 د ر ماا.

ب  لالام ذيلالاك ت يلالاا  ديييلملالا  يلي لالا ف اط بقلالاة م ميلالاة يلالالالل و  العنصتتر الستتلوكي رالميتتل الستتلوكي : - 
 .دهمطةدخيماء دلملجلدل ت ديلمئة 
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  بالنسبة للجماعة: -2

دلمالنة يلوللت دلجنااه ي ف دد ودلجنااا ، ولم  فلاة وف لام و  دي ياص  دلمتيث لو  وهه  لك دلميغيرد 
 وديييلتي ا  و لجم   بيم مد ر ل:ه د ديوللت 

هلدهلالالالالالا  ديينا لالالالاك و  دجلالالالالت ت  الالالالالبد دلجناالالالالاا و  ملالالالاد ر لهلالالالاا بلالالالايم ديي لالالالا ف جماعتتتتات العمتتتتل: -أ
  درد  ددر  جمااا  دي ن . ن  رنا  يياول هاه ل دلاذ ديقدلجنااه وا بي ا ت  للت دي

بولالالاااع دلململالالالف ت ف لالالام ديي لالالا ف اللالالا  رم ملالالاة دريولالالاا  دييصلالالا فا  ودخ لالالالاا  ديقمادبلالالاة و  القيتتتادة: -ب
 ودي  وف دهعدل يليص فا  ودخ ا  ديقمادبلاة دلميا لة.دلمتيث ل ت  للت د ر بد 

 دي لالااملين ت ف لالام رملالا  بلالايم د  صلالالالاال ددرلالا  دي نلالا  أووبولالاااع هلالا د دلململالالف دلملالاعردء  الاتصتتا : -ج
ارد  د  صلاال بايطلا ه دلم يل لاة مثلا  د  لايناف فلا  م لارملا  يمالاد ر و  رم  يماد ج ل  اعون م لالبا و 

 (04: 6102)ثائ  محمد،  .دلمقاا   ديي صمة ود جيناامة

 أهمية السلوك التنظيمي: سادسا:

 يماد  ل مت أ مة ديوللت دييي منه فمنا بله:

 وجلالالد د ري فلالاا  دي  دبلالاة ديلالا   ملالاز هلالا د ديولالاللت، مملالاا بيطللالاب ملالاد دلمي نلالاةو    قلالاع ديطلم لالاة ديليلالا بة -0
 طلالا ه   املا  مينلالاابزل  ييا لاب م  لالاا اغملاة زيادل ديقلالاعرل اللالا  إلىتحلملالا  هلا ه د ري فلالاا  يللصلالل و  ف لام

 ديومط ل ال  ديوللت.و  دييحام

 .أ مة دلملدرد ديلي بة يلني نة -6

  دبالالن ذيلاك ايحولاين م لاار و   طلالب  دلملالدرد ديليلا بة،و  ج   د نيلاه إلى م ورل د هينام ايينملاة -2
 دللالااذو  د اط بقلالاة صلاحمحةد  د ديي املا  ملالا  دخفلايمالالاد دلمي نلاة ملالاد د  ، فلالااي  م ديصلاحمظ يولالاللت دخفلادددخفلا  
 (00: 6104م دزبة ودخ، ءد  دييصحمحمة رلنا  طلب دخم  ذيك. )د  دلإج

والالا يك بيضلالاظ ييلالاا ملالاعفي أ ملالاة ديولالاللت دييي منلالاه ف لالال ب رلالاز اللالا   لالاللرما  و  لالااا   دي يصلالا  
ب يلالالار أهلالالام اياصلالالا  دلإنيلالالاا  ت دلمي نلالالاة، ونلالالااا دلمي نلالالاة م هلالالالن اي لالالااا    ملالالا  دي يصلالالا   ديليلالالا ع وديلالالا ع
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للت دلإنولالااو، وذيلالاك أددئلالا ، ونانلالاب هلالا ه دخ ملالاة  لالاب أن ن لالاكف اصلالا لاة إددرل ديولالا ديليلالا ع وتحولالاين
فيمة   دلمتيث ل فم  مد در ه ه دلميغير د  ه د ديوللت مد فيمة، وي عم د يق تيث  ت    دي ديي عد دلميغير 

 (42: 6102)مايا ه محمد،  .أر في
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 :قائمة المراجع

 ع،عرععلشةةق،ج ع0(نععلارغونوميةطعفاةطجعينةةن عاعدةطدععة،عر  ع 7112رقية عدةن نععايطة ة ع  -10
 دمطن.

 عمقكةةرعرمةةططعلظ ةةوةقععاةةوعر،ع0( ععلسةةكواععلظيميمةةاعاععايممةةط  ع 7102ثائةةقعدةةين،نع ع  -17
 علأر،ن.ععلبشقة  

 ،علظيميم عيطمي عبقجعبودقةقرةج ععلجرعئق.( عمنخلعإلىعدكمععليفسععليملع7102دبطسعسميرع  -10
  عم بي ععلجمهورة  عمصق.0( عدكمععليفسععلصيطدا ع 0111محمو،عاظحاعدكطش ع  -10
  عمكظب ععلفلاط عبير، .0( عدكمععليفسععلصيطدا ع 0110دوةنعدك طنععاشيطنع  -10
علةورعج ع عمؤدسة ع0( عدكمععليفسععاهة عبةاععليمقةة ع،علظ بية  ع 7110بنةععمحمو،ععلقطدمع  -12

 علأر،ن.
 علجرعئق.ع( عدكمععليفسععليملع،علظيميم عيطمي عقطا  7102مكيطداع ع  -12
  ع،عرععلفكق.0( عدكمععليفسععلصيطداع،علظيميما ع 7102دوةنعدك طنععاشيطنععلهذعلع  -12
  ع،عرععلغقبعلكيشقع،علظوزةع ع،هقعن.7( ععليملععلبشقي ع 7110بوحفصعمبطركاع  -11
 محطضقع عاعمقيطسعدكمععليفسععليملع،علظيميم عيطمي ععاسيك .( ع7102مجطهنيععل طهقع  -01
  ع،عرععايطرف ععلقطهق .2( عدكمععليفسععلصيطداع،علظيميما ع 0122اقجعدبنععلقط،رعطهع  -00
 ،عرعققطب  ععلجرعئق.ع 0غكىعدكمععليفسععليمل ع ع( عمنخل7112مسكمع ع  -07
طععلةةةةو،يفا عردةةةةطل عمطيسةةةةظيرعغةةةةيرع( ععلاحةةةةاعجععليفسةةةةاع،دلاقظةةةةهع لقضةةةة7107بةةةةواق عمخظةةةةطرع  -00

 ميشور  عيطمي ع،هقعن.
دةةةيكولويي ععلطةةةغو ع( ع7100ثامةةةقعحسةةةاعدكةةةاععلسةةةميرعنع،دبةةةنععلكةةةق عدبةةةنع ععاسةةةطدينع  -00

  ع،عرععلحطمنعلكيشقع،علظوزةع ععلأر،ن.0عليفسي  ع 
 ع،عرععلحطمةنعلكيشةةقع0 ع علظكيةةمعمةعععلطةغو ععليفسةةي ( ع7111أحمةنعديةنعم يةةعععلشة طنب ع  -00

 ،علظوزةع ععلأر،ن.
 ع،عرععلفكةةةةقع0( عدةةةةيكولويي عإ،عر ععلطةةةةغو  ع 7100هشةةةةطمعدةةةةلام ع،حمةةةةنيعدبةةةةنععليرةةةةةرع  -02

 لكيقبي ععلقطهق .
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( ععلظو،يةةةةمععلفيةةةةطلعليكةةةةمععلةةةةيفسعاعإ،عر ععلأدمةةةةطل ع،عرععلفةةةةطر،ج ع7112مةةةةطراع ركييسةةةةونع  -02
 مصق.

 ع0ليبععاسةةطنن  ع ( ععلطةةغو ع،علأزمةةط ععليفسةةي ع،أدةةط7100اططمةة عدبةةنععلةةقحيمععليوعةسةة ع  -02
 ،عرععايطهجعلكيشقع،علظوزةع عدمطن.

( ععلسكواععلظيميمةا عمخةاععلظ بيقةط ععليفسةي ع،علابوةة  عيطمية عميظةوري ع7112لوكيطععلهطشماع  -01
 اسي يي .

( عمةةةةنخلعإلىعميةةةةط،ةنعدكةةةةمععلةةةةيفسععليمةةةةلع،علظيمةةةةيم عمخةةةةاععلظ بيقةةةةط ع7112عليطةةةةةبعرعبةةةة ع  -71
 ميظوري عاسي يي  ععلجرعئق.عليفسي ع،علابوة  عيطمي ع

 ع،عرع،عئةةةلعلكيشةةةق ع0( عإ،عر ععةنظةةةطجع،عليمكيةةةط ع مةةةنخلعكمةةةا( ع 7111دبةةةنععلسةةةظطرع ع  -70
 علأر،ن.

( ععلسةةةكواععلبشةةةقيععايطنةةةقعاعميممةةةط ععلأدمةةةطلع7102مقعزقةة  ععلصةةةوعلح  عدسةةةطف ععايةةةط ع  -77
 عافطهيمع،علمحن،ع  ع،عرععلأم علك بطد ع،عليشق ععلجرعئق.

 ( عنمقة ععايمم  ع،عرععاسير  عدمطن.7111حمو، ع علشمط  ع -70
( عأنةةولعدكةةمععلةةيفسععاهةة ع،علصةةيطداع،علظيميمةةاع،  بيقط ةةه ع7111دبةةنععلفظةةططع ع،،ةةةنعرع  -70

عمكظب ععايقا  ععلأزعرط .

ع
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