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 10السحاضرة 
 التظؾر التاريخي لحركة الكياس الشفدي:

 الكياس
 الكياس الشفدي

  التظؾر التاريخي لحركة الكياس الشفدي اولا:
تصخقشا إلى الكياس مغ الشاحية التاريخية، فإنشا سشكػف أماـ مذكمة تحجيج البجاية  لػ

الحكيكية لحخكة الكياس الشفدي، وقج اختمفت العجيج مغ الكتابات حػؿ السػضػع عغ نقصة 
 ىحا الاختلاؼ بسجنا بحكيقتيغ:البجاية، و 
 أوليسا أف الكياس الشفدي قجيع قجـ البذخية. -
 لكياس الشفدي نذأ بصخيقة عفػية.وثانييسا أف ا -

لازمت عسمية الكياس الإنداف مشح نذػءه، وتصػرت مع تصػر أساليب حياتو، حيث 
اىتع عبخ العرػر والأزمشة السختمفة مغ تصػره بالكياس وسعي لتحقيق ذلظ، ولػ عغ 

ف شخيق وسائل بديصة، فكاف بقارف قجراتو، وإمكانياتو بسا حػلو مغ حيػانات وكائشات، كأ
يرف شخراً ما بأنو قػي كالأسج، أو ضخع الجثة كالفيل، أو سخيعاً كالفيج...الخ، وكاف 
يدتصيع أف يرجر الأحكاـ والسقارنات البديصة بيغ خرائز الأشياء كالصػؿ، الػزف، 
القػة والزعف...الخ، بالاعتساد عمى مبجأ الفخاسة الحي يرشف فيو الذخز مغ خلاؿ 

 مطيخه الخارجي.
ور الأولى للاىتساـ بالكياس الشفدي لعذخات القخوف، فقج أكجت الجراسات تعػد الجح

التاريخية أف فكخة الاختبارات الشفدية تعػد لمريشييغ القجامى، حيث قامػا باستخجاـ وسائل 
التقػيع التحخيخية، وذلظ لاختيار مغ يرمح لمحكع أو العسل في الإدارة. مغ جانب آخخ، 

أف شعػب الحزارات القجيسة )الحزارة الفخعػنية، بلاد ما  ذكخت الكثيخ مغ الكتابات،
بيغ الشيخيغ وغيخىا( أنذأت شخقا بديصة لاختيار وترشيف الأفخاد، وذلظ حتى تتكيف مع 

 متصمباتيا وحاجاتيا الإنتاجية.
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كاف الاختيار والانتقاء يعتسج عمى الجػانب الفيديػلػجية والجدسية أكثخ مغ شيء 
خ مغ الأحياف يعتسج عمى الجػانب الحاتية لمقائع بعسمية الاختيار أكثخ آخخ، وكاف في الكثي

مغ الجػانب السػضػعية، إلا أف ىحا، لع يسشع مغ اعتباره مؤشخاً ىاما لاىتساـ الإنداف 
 مشح القجـ بالكياس، ومحاولة فيع العلاقة بيغ الدمػؾ الطاىخ والخبخة.

لكياس والتقػيع، فقج كانت إلى وقت اىتست الحزارة العخبية والإسلامية بأساليب ا
قخيب تصبق بصخيقة شفػية حيث كاف الفكيو ومعمع القخآف في السدجج والكتاب ودور العمع 
يدأؿ شلابو أسئمة شفػية لمتعخؼ عمى مدتػاىع وما استصاعػا تحريمو مغ معمػمات 

 ومعارؼ.
والعباسي لع وحتى عشجما ضيخت السجارس الشطامية التقميجية أثشاء الحكع الأمػي 

تكغ ىشاؾ وسيمة أخخى لمتقػيع إلا التدسيع الذفػي، اعتقادا مغ القائسيغ عمى العسمية 
التعميسية أف اليجؼ الأساسي ىػ تجريب عقػؿ التلاميح عمى حفظ الحقائق والشرػص 
والعسل عمى استخجاعيا. أما الدبب في لجػؤىع إلى ىحه الػسيمة الكياسية، فيخجع إلى 

.عجـ تػفخ الأ  دوات الكتابية بالرػرة التي ىي عمييا اليػـ
وىكحا ضمت معطع الاختبارات إلى نياية الشرف الأوؿ مغ القخف التاسع عذخ 
تعتسج عمى الػصف والقخاءة أكثخ مغ الاعتساد عمى الكتابة، إلى أف ضيخ بعس السشاديغ 

لذفػية. وبيحا باستخجاـ الكتابة لمتأكج مغ صحة الشتائج الستختبة عغ استخجاـ الصخؽ ا
انتقل مفيػـ الكياس والتقػيع مغ مجخد التدسيع واستخجاع السعمػمات بصخيقة شفػية إلى 

 استخجاـ الكتابة في حل الأسئمة التي كاف يتصمب معطسيا إجابات مغ نػع السقاؿ.
بعس السؤرخيغ يخوف أف الكياس لع يطيخ إلا بعج ضيػر دراسة الفخوؽ الفخدية، 

بصخيقة عفػية مغ شخؼ أحج الفمكييغ. تخوي الكتابات أف الفزل في التي لع تعخؼ إلا 
ميتسا بجراسة  ي كافحـ، ال8181عاـ  Besselالاىتساـ بالفخوؽ الفخدية يعػد إلى بيدل 

وجسع البيانات عغ أخصاء تقجيخات الفمكييغ السختمفة في ذلظ الػقت، ومغ بيشيا حادثة 
شخد أحج الفمكييغ لسداعجه في السخصج، لأنو حدبو أخصأ بسقجار ثانية واحجة في رصج 
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الدمغ الحي يقزيو مخور كػكب معيغ عمى جياز التمدكػب، ولع يكغ ىحا خصأ بحدب 
ىػ اختلاؼ في زمغ الخجع لجى ىحا السداعج. وقج أدت الأبحاث التي قاـ بيدل، بقجر ما 

(، وفحػاىا أف l'équation personnelleبيا بيدل إلى استشتاج السعادلة الذخرية )
الأفخاد يختمفػف مغ حيث سخعة رد الفعل لجييع )زمغ الخجع(، أي أف الدمغ الحي يسخ بيغ 

الدابق( وضيػر الاستجابة، يختمف مغ فخد إلى حجوث السثيخ )ضيػر الكػكب في السثاؿ 
 آخخ.

في أواخخ القخف التاسع عذخ وبجاية القخف العذخيغ، ضيخت بفخندا حخكات نادت 
بالاىتساـ بالستأخخيغ عقمياً، وإعادة تأىيميع عغ شخيق إنذاء السجارس الخاصة بيع، وكاف 

ػؿ، وقج أصجر في ىحا يتعيغ عمييع إيجاد الدبل الكفيمة بترشيف وتحجيج ضعاؼ العق
ـ كتاباً يتشاوؿ فيو الزعف العقمي. استصاع 8181سشة  Esquirolالذأف إسكيخوؿ 

ذلظ عمى بعس إسكيػؿ أف يسيد بيغ مدتػيات عجيجة لزعاؼ العقػؿ، معتسجا في 
الػسائل الفديػلػجية البديصة كسقاييذ الجسجسة، ملامح الػجو وبعس الاختبارات المغػية 

 ىاـ لمتذخيز. البديصة، كأساس
أوؿ معيج لإيػاء  Seguinوتكسمة لأبحاث إسكيػؿ أنذأ شبيب فخندي آخخ سيجػيغ 

 الزعفاء عقميا بفخندا، واستخجاـ فيو الػسائل الحجيثة للانتقاء والتجريب.
 George Ficherوتػالت السحاولات عمى السدتػى العالسي، حيث قاـ جػرج فيذخ 

ـ والحي احتػى عمى مقاييذ لمكتابة اليجوية 8111شة "كتاب السيداف" سالإنكميدي بػضع 
 يسكغ استخجاميا في الحكع عمى عيشات مغ كتابات التلاميح.

لكغ الاىتساـ العمسي بجراسة الفخوؽ الفخدية، لع يكغ إلا عمى يج العالع البيػلػجي 
الحي يعتبخ أوؿ باحث يحاوؿ قياس القجرات  F. Galtonالإنجميدي فخانديذ جالتػف 

 بذخية عمسياً.ال
ـ معسلًا لعمع الكياس الإنداني 8181أنذأ جالتػف وزملاءه في لشجف سشة 

(anthropométrie ،وحاولػا قياس الفخوؽ الفخدية عغ شخيق تقييع آلاؼ الشاس )
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باستخجاـ مجسػعة مغ الاختبارات البجائية، كاف معطسيا لكياس الػضيفة الحذ حخكية، 
خ، الدسع وزمغ ردة الفعل وقجرات التشديق والسيارات مثل الإدراؾ البرخي، حجة البر

 الحخكية...
أوؿ معسل لعمع الشفذ التجخيبي بجامعة  W. Wundtوبألسانيا أنر و. فػنجت 

ـ، كاف فػنجت ييجؼ مغ وراء تجاربو، إلى قياس الجػانب الحدية 8181ليبديج سشة 
امة لػصف الدمػؾ السختمفة في سمػؾ الإنداف، ومقارنتيا لمػصػؿ إلى قػانيغ ع

 الإنداني.
الحي استفاد مغ أعساؿ أستاذه جالتػف  J. Cattellوجاء بعج ذلظ جيسذ كاتل 

ليؤسذ ويشذئ أوؿ مختبخ لعمع الشفذ الإكميشيكي في أمخيكا، حيث يعػد لو الفزل في 
 نذخ حخكة الكياس الشفدي في ىحا البمج.

العقمية(، وىي اختبارات  أوؿ مغ استخجـ مرصمح )الاختبارات Cattellيعج كاتل 
بديصة تعتسج أكثخ عمى القػة العزمية وسخعة الحخكة والإحداس بالألع وحجة الإبرار 

 وزمغ الخجع والتحكخ...الخ.
وبالخغع مغ ىحه البجايات السحتذسة، إلا أف الاىتساـ الفعمي لسجاؿ الكياس لع يبجأ 

يخ الكياس الشفدي بالذكل إلا في الدشػات الأولى مغ الفخف الساضي، حيث يخجع تصػ 
 ومداعجيو. Binetالحي نسارسو اليػـ إلى بيشيو 

 Esquirolوإسكيخوؿ  Seguineلقج كانت الأعساؿ التي قاـ بيا كل مغ سيجػيغ 
وضيػر الحاجة إلى تذخيز حالات التخمف العقمي في فخندا، الجافع الحي جعل 

ـ بتقػيع 8191عاـ  Binet and Simonالحكػمة الفخندية، تكمف ألفخد بيشيو وسيسػف 
 حالات التخمف العقمي.

ىحه الدشة الػلادة الحكيكية لمسقاييذ والاختبارات الشفدية، حيث استصاع بيشيو شيجت 
أف يرسسا أوؿ اختبار بجائي لمحكاء، ليذكل الشػاة  Binet et Simonوزميمو سيسػف 

 الأولى لحخكة الكياس الشفدي.
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ه الفتخة بالقجرات العقمية وقياسيا، مدتعيشيغ بالتقجـ اتجو اىتساـ الباحثيغ في ىح
ـ Stern 8181الحاصل في ذلظ الػقت في العمػـ الفيديائية والصبيعية، واستصاع شتيخف 

أف يصػر مقاييذ الحكاء بالاعتساد عمى مرصمح ندبة الحكاء، بعج ذلظ ضيخت في 
 Porteusثمة في متاىة بػرتػز استخاليا أولى اختبارات القجرات العقمية غيخ المفطية، متس

 ـ.8181سشة 
نست في أثشاء الحخب العالسية الأولى، حخكة بشاء وتصػيخ الاختبارات، استجابة 
لمسصالب والاحتياجات العدكخية، ومع دخػؿ الػلايات الستحجة في الحخب، ونطخا لحاجتيا 

إيجاد سبل  ( مغ أجلAPA)إلى جشػد مغ مدتػى عاؿ، فقج لجأت إلى الخابصة الشفدية 
كفيمة بترشيف الجشػد وفقا لسدتػياتيع واستعجاداتيع الشفدية، وتذكمت فخؽ بحث تػصمت 
في ما بعج إلى ترسيع اختباريغ أحجىسا لفطي والآخخ غيخ لفطي، سسيا باختباري ألفا 

 وبيتا لمجير.
انتقل الاىتساـ بعج مقاييذ الحكاء إلى ترسيع أدوات لكياس مختمف جػانب 

وقج شيجت الفتخة التالية نسػا كبيخا في مجاؿ اختبارات الذخرية وخاصة الذخرية، 
 الإسقاشية مشيا.

مغ أوائل السيتسيغ بالذخرية، حيث أقاـ معيجا لمبحػث،  kreaplinيعج كخايبميغ 
بو قدع خاص بعمع الشفذ التجخيبي والسخضى، وصسع اختبارات مبشية عمى التجاعي الحخ 

ت، ثع بعج ذلظ صسست القػائع والبصاريات لكياس الذخرية لمسعاني لتذخيز الاضصخابا
ـ وىي تعج 8119سشة  Woodworthعمى غخار القائسة التي وضعيا وودوورث 

 الشسػذج الأصمي الحي انصمقت مشو استخبارات الذخرية.
إلا أف الحجث الأكبخ في ىحه الفتخة تسثل في ضيػر الاختبارات الإسقاشية، إذ يخجع 

ـ 8118سشة  Rorschachإلى الأعساؿ والسؤلفات التي تخكيا رورشاخ الفزل في ذلظ 
حيث نذخ كتابا لمتذخيز الإسقاشي لمسخضى الشفدييغ، كاف بسثابة أساس لاختبار بقع 
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الحبخ الحي أخح اسسو في ما بعج، تلاه مباشخة بعج ذلظ اختبارات إسقاشية أخخى كاختبار 
 .CATواختبار تفيع السػضػع للأشفاؿ  TATتفيع السػضػع 

في الشدف الثاني مغ القخف العذخيغ ضيخت السجرسة الدمػكية، التي تؤكج عمى أف 
الدمػؾ الطاىخ ىػ فقط ما يسكغ قياسو، وبصبيعة الحاؿ تأثخت حخكة الكياس الشفدي بيحه 

 السجرسة، ومغ نتائج ذلظ أف ازدىخت الاختبارات السػضػعية.
جيث ضيخ الجليل التذخيري والإحرائي للاضصخابات الشفدية وفي العرخ الح

DSM الحي كاف لو دور كبيخ في مجاؿ التقييع والترشيف والتذخيز، يعتسج الجليل ،
 عمى عجد مغ الأسئمة السقششة التي تعج مفتاحا لتذخيز الاضصخابات الشفدية.

دية، وتعجدت زاد اىتساـ الجارسيغ بإنذاء وترسيع الاختبارات والسقاييذ الشف
السجلات العمسية الجورية التي تحػي الآلاؼ مغ الاختبارات والسقاييذ، وضيخت بالتػازي 
 مع ذلظ حخكة التخجسة وتكييف الاختبارات عمى بيئات أخخى غيخ البيئة التي ولجت فييا.

كسا تػالت البحػث والجراسات الشفدية في مجاؿ الكياس الشفدي، وقج أثخ التقجـ 
عمى حخكة الكياس الشفدي، حيث أصبح بإمكاف الأخرائي الشفدي بخمجة  التكشػلػجي

)كخوـ الاختبارات والسقاييذ الشفدية عمى الكسبيػتخ، لمحرػؿ عمى الشتائج وتحميميا آنيا.
 ( .81-89: 1918مػفق ، 
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 تعريف الكياس:
ى الكياس لغة مذتق مغ الفعل: قاس، أي قجر. يقاؿ: قاس الذيء بغيخه أو عم

 (.88: 1998)معسخية، غيخه، أي قجره عمى مثالو 
والكياس عسمية يتػجو عمى مغ يقػـ بيا إلى تعييغ دليل عجدي أو كسي لمذيء الحي 

 ( مشيا:81: 1999يتفحرو، حيث نجج عجة تعخيفات لمكياس حدب )لقسر وآخخوف، 
 ( الكياس ىػ تسثيل الرفات أو الخرائز بأرقاـ.,Campell 8111)كامبل  -8
 ( الكياس ىػ وصف لمبيانات أو السعصيات بالأرقاـ.,Guilford)جيمفػرد  -1
( الكياس ىػ التحقق بالتجخبة أو الاختبار مغ ,Webster)قامػس ويدتخ  -8

 السجى أو الجرجة أو الكسية أو الأبعاد أو الدعة بػاسصة معيار.
( 88: 1998( في )معسخية،  English & english, 1958ويحكخ )تجمر وانجمر 

أف كمسة قياس تدتخجـ بعجة معاني، سػاء بػصفيا فعلا أو اسسا، ومغ ىحه السعاني ما 
 يمي:

إنيا الشتيجة التي نحرل عمييا مغ عسمية الكياس، بسعشى الكيسة التي نخخج بيا  -8
مغ قياسشا لذيء ما، بالإضافة إلى تحجيج كسو تقجيا لػجػده أو غيابو، أو وجػد أو غياب 

 ائرو.خاصية مغ خر
إنيا الػحجة أو السعيار السدتخجـ في الكياس، كأف نقػؿ أف قياسشا بالجخامات أو  -1

الأمتار أو الداعات أو الجقائق أو غيخ ذلظ مغ الػحجات السدتعسمة في السقاييذ 
 السختمفة.
إحرائي لخرائز الأشياء، فالستػسط الحدابي مكياس، إنيا تعبخ عغ تقجيخ  -8

مكياس، والارتباط مكياس، ويعبخ عغ كل مشيا عغ خاصية تسيد والانحخاؼ السعياري 
 الأشياء.
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( الكياس ىػ عسمية تكسيع أو تعبيخ بمغة كسية أو 81: 1991وحدب )الجمبي، 
عػامل أو ضػاىخ لسػضػعات نػعية أو معشػية أو سمػكية تتصمب  حدابية عغ صفات أو

 إصجار حكع أو تقػيع عشيا.
دة فإف الكياس يذيخ إلى عسمية مقارنة شيء ما بػحجات ووفقا ليحه السعاني الستعج

الخاصية نفديا بيجؼ معخفة بسقجار مقشغ بالذيء نفدو، أو معيشة، أو بكسية قياسية أو 
 كع مغ الػحجات يتزسشيا ىحا الذيء.

بيشيا ومجى ىحه الفخوؽ مثل )البيع  فالكياس يحجد كسيات خرائز الأشياء والفخوؽ 
 (1: 1919) بغ مرصفى عبج الكخيع ،  والذخاء، الدمػؾ والقجرات السختمفة..(.

 
 الكياس الشفدي:

يتعمق عمع الكياس بتػفيخ السعمػمات وىحا يتصمب الاىتساـ بأدوات الكياس وإجخاءات 
ييفيا مغ بيئة إلى بشاءىا أو ترسيسيا أو حتى تصػيخىا أي تكضساف دقتيا وإجخاءات 

الكياس في أنو فخع مغ فخوع العمػـ التصبيكية  أخخى أو مغ فئة لفئة أخخى، ويسكغ تعخيف
وتشطيع نػعية الكياسات أو جػدتيا  وأقخب ما تكػف إلى الإحراء التصبيقي يحاوؿ وصف

والعسل عمى أف تكػف الكياسات أكثخ دقة وأكثخ فائجة وذات معشى، إضافة إلى اقتخاح 
 (.118: 1918)كساؿ بػالذخش ، ليب لتصػيخ أدوات الكياس.أسا

 تعريف الكياس الشفدي:
( فإف الكياس في عمع الشفذ يؤخح بححر، لأنو في كثيخ 1: 1981حدب )زياف، 

مغ الأحياف يذيخ إلى مقارنة نتائج فخد بسجتسع مخجعي، عمى أف يحسل الفخد نفذ 
 جج الكثيخ مغ التعخيفات مشيا:خرائز ىحا السجتسع لبمػغ نتائج رقسية، كسا ن

( عمى أنو مجسػعة مغ السثيخات 1: 1981( في )زياف، Bean, kيعخفو )بيغ  -
تكػف السثيخات  لتكيذ بصخيقة كسية بعس العسميات الانفعالية أو العقمية أو الشدوعية، وقج

أسئمة مكتػبة أو شفػية، أو في صػرة سمدمة مغ الأعجاد أو الأشكاؿ أو الشغسات، في 
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( الكياس في عمع الشفذ وعمػـ التخبية عمى أنو تعييغ 11: 1988حيغ يعخؼ )مقجـ، 
وذلظ بتصبيق السقاييذ السجرجة التي تدسى عادة  درجات عمى سمػكات الفخد،

 الاختبارات.
( بأنو قػاعج استخجاـ 81: 1991( في )معسخية، ,Nunnaly 8189شالي ويعخفو )ني

 الأعجاد لتجؿ عمى الأشياء بصخيقة تذيخ إلى كسيات مغ الخاصية.
فالكياس في عمع الشفذ شأنو شأف الكياس في السجالات الأخخى ييجؼ لمػصػؿ إلى 

ف عمع الشفذ ىػ تقجيخات كسية دقيقة لسطاىخ الدمػؾ التي تجرس في عمع الشفذ، فإذا كا
العمع الحي يجرس الدمػؾ الإنداني فإف الكياس الشفدي ىػ فخع مغ فخوع عمع الشفذ ييتع 

 (81: 1988ل لتقجيخ كسي ليا )العبيجي، بكياس مطاىخ الدمػؾ والػص
ولعل أىع شيء نخيج الػصػؿ إليو في عسمية الكياس الشفدي ىػ دقة الشتائج 

 ,Tyler)تيمػر جؼ يتػقف عمى شخشيغ حجدىسا السحرل عمييا، لحلظ تحقيق ىحا الي

عامة عمى السكياس، وثانييسا: ( أوليسا: أف تػجج مػافقة 11: 1988( في )مقجـ، 1971
أف تػجج مػافقة عامة عمى الرفة السقاسة، لحلظ عجـ تػفخ ىحيغ الذخشيغ بالجقة 

 السصمػبة يعتبخ مذكمة لمكياس في عمع الشفذ.
ذ الشفدية أصبحت تتسيد بجرجة عالية مغ الجقة وعمى الخغع مغ أف السقايي

والسػضػعية إلا أنيا لا ترل إلى مقاـ السقاييذ الفيديائية، ويخجع ىحا لصبيعة الخاصية 
السقاسة خاصة إذا عمسشا درجة التعقيج التي تترف بيا الشفذ البذخية، فكياس الحكاء 

وتأثخىا بعػامل ذاتية يرعب بدبب تعقجىا يعتخ أكثخ دقة مغ قياس سسات الذخرية 
 التحكع فييا.

أف  (Cecil R, Reynolds & Ronald B, Livingston, 2013: 72ويحكخ )
الكياس عبارة عغ مجسػعة مغ القػاعج لتعييغ أعجاد مثل الأشياء أو الدسات أو 
الخرائز أو الدمػؾ، وتعج الاختبارات أدوات قياس، وبحلظ تتزسغ قػاعج اختبارية 
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عميسات تصبيق وترحيح لتعييغ أعجاد تجؿ عمى أداء الفخد الحي يفدخ بأنو معيشة، وت
 يعكذ خرائرو.

 ( فإف تعخيفات الكياس الشفدي تحجد لشا العشاصخ التالية:91: 1981وحدب )زياف، 
 خرائز نخيج التعبيخ عمييا كسيا. -
 سو.وحجة معيشة ذات قيسة رقسية ثابتة ندتخجميا لمتعبيخ الكسي عسا نخيج قيا -
مقارنة ما يخيج قياسو بالػحجة السدتخجمة لسعخفة الػحجات التي تعبخ عغ  -

. )بغ مرصفى عبج الكخيع ، ىحه السقارنة وفقا لقػاعج معيشة الخاصية السقاسة، وتكػف 
1919 :8. ) 
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 2السحاضرة
 مجالات الكياس الشفدي
 أهداف الكياس الشفدي

 الأسس العمسية لمكياس الشفدي
 اولا: مجالات الكياس الشفدي

 يسكغ تقديع عسمية الكياس بذكل عاـ إلى ثلاثة مجالات:
 مجال التشغيؼ السعرفي: -0

وىي مقاييذ القجرات والاستعجادات، وىحه تشقدع إلى مقاييذ الاستعجاد ومقاييذ 
و، التحريل ومقاييذ الحكاء ومقاييذ القجرات. ويقرج بالاستعجاد ما يسكغ لمسخء أف يتعمس

أما القجرة أو التحريل فيقرج بيا ما تعمسو الفخد فعلًا. فإذا كاف الغخض ىػ التشبؤ بسا 
يسكغ لمفخد أف يتعمسو في السدتقبل يكػف ىجفيا ىػ قياس الاستعجاد، أما إذا كاف الغخض 

 فإف اىتسامشا يكػف ما استصاع الفخد تعمسو.ىػ قياس التحريل 
 مجال التشغيؼ الانفعالي: -2

السقاييذ بسكياس الدمػؾ الطاىخ، أي قاييذ الذخرية، وغالباً ما تيتع ىحه وىي م
أف اىتسامشا مػجو إلى ما يقػـ بو الفخد، فالاختبار ييتع دائساً بسا يفعمو الذخز، ونػع 
الاجابات التي يختارىا، وماذا يقػؿ ىكحا فأفعالو في مادة الجراسة الأساسية، واليجؼ مغ 

الدمػؾ التي يحتسل أف يقػـ بيا الفخد في مػقف معيغ، والتشبؤ بسا يسكغ ذلظ معخفة أنػاع 
 لو أف يفعمو في السدتقبل.

 مجال التشغيؼ الحركي: -3
ىحه السقاييذ ما يختبط بالحخكات  وتيتع بكياس السيارات الحخكية لجى الأفخاد، ومغ

لأجيدة، وعخؼ الرادرة عغ العزلات الجقيقة مثل ميارات الكتابة، وتذغيل الآلات وا
 الآلات السػسيكية، ومشيا ما يختبط بالحخكات الرادرة عغ العزلات الكبيخة مثل الجخي 

 ( .1: 1918. ) عياد اسساعيل صالح ،والقفد والقاء الأشياء
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 أهداف الكياس الشفدي:
 يسكغ تحجيج أىجاؼ الكياس الشفدي فيسا يمي:

شة مغ الأفخاد تسييجاً حرخ الإمكانيات الستػفخة في عي الؾصف )السدح(: -أ
 لتػضيف ىحه الإمكانيات عمى الػجو الأكسل.

بشاء عمى درجات التلاميح في الاختبارات يسكغ معخفة جػانب القػة  التذخيص: -ب
 والزعف لجى كل مشيع.

بشاء عمى فيع الأفخاد ومقتزيات العسل ومتصمباتو يسكغ تػجيو الأفخاد  التشبؤ: -ج
ػف احتساؿ نجاحيع فييا مختفعاً. وبشاء عمى الاختبارات السداجية لمجراسة أو السيشة التي يك

) عياد اسساعيل  الذخرية يسكغ التشبؤ بكيفية ترخؼ الأفخاد في السػاقف السختمفة.
 ( .8: 1918صالح ،

 الأسس العمسية لمكياس الشفدي:
يقػـ الكياس الشفدي عمى ما نجى بو "ثػرنجيظ" في قػلو: "إذا وجج شيء فإنو  -8

 يػجج بسقجار، وإذا كاف مػجػداً بسقجار فإنشا يسكغ قياسو".
الكياس الشفدي قياساً لعيشة مغ الدمػؾ. فعشج وضع اختبار تحريمي: فإف  -1

واضعو لا يكيذ كل ما حرمو التمسيح في مادة في فتخة زمشية محجدة، بل يختار عيشة مسا 
 حرمو فقط ويختبخه فيو.

 ف تطيخ في شكل أداءات يسكغ قياسيا.ىحه العيشة مغ الدمػؾ يجب أ -8
 ىحه الأداءات يجب أف تػجج بجرجات متفاوتة وبسقاديخ مختمفة لجى الأفخاد. -1
الفكخة الأساسية لمكياس عمى مقارنة ما نخيج قياسو بسعيار دقيق نرصمح  تعتسج -1

عميو مثل معيار العسخ العقمي لكياس العقل البذخي بالأداء أو مقارنة الأوزاف بالكيمػجخاـ 
 والدمغ وبالداعة.

الدسة  -( القجرةX)-تعتسج عسمية السقارنة عمى تحجيج الرفة أو الخاصية  -1
 ( .8: 1918) عياد اسساعيل صالح ، س الرالح لكياسيا.لتحجيج نػع السكيا
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 3السحاضرة 
 خرائص الكياس الشفدي

 أهسية الكياس الشفدي
 خرائص الكياس الشفدي:اولا: 

 يتسيد الكياس الشفدي بسجسػعة مغ الخرائز العامة أىسيا:
الكياس الشفدي ىػ تقجيخ كسي لبعج مغ أبعاد الدمػؾ، فشحغ باستخجامشا لمكياس  -8

الشفدي نحرل عمى درجات تعبخ عغ مدتػى التلاميح في التحريل أو القجرات العقمية أو 
غيخىا مغ الرفات، فالتقجيخ الكسي شخط ضخوري، وإلا لسى سسي بكياس، وىػ في ذلظ 

 يذتخؾ مع سائخ أنػاع الكياس الأخخى.
اتيا، لا يكػف لمجرجة التي يحرل عمييا الفخد عمى الاختبار الشفدي معشى في ذ -1

بل لا بج مغ مقارنتيا بسعيار يكدبيا معشى تفيع في إشاره. والسعيار الأساسي لمحكع 
(. وأف الجرجة 899مدتعج مغ الخاصية ذاتيا. فسا معشى القػؿ بأف ندبة ذكاء شفل ىي )

في ذاتيا ليدت ليا معشى، ولكغ لكي يكػف ليا معشى لابج مغ مقارنتيا بسعيار )أساسي 
 شبيعة الحكاء وتػزيعو. وبحلظ يسكغ تحجيج مدتػى ذكاء الفخد.لمحكع( مدتسج مغ 

الكياس الشفدي قياس غيخ مباشخ فشحغ لا ندتصيع قياس الحكاء أو التحريل  -8
أو أي صفة نفدية أخخى بصخيقة مباشخة مثمسا نكيذ شػؿ الأفخاد أو وزنيع، ويذبو الكياس 

قياس الحخارة، فشحغ لا نكيذ الحخارة الشفدي في ذلظ قياس بعس الطػاىخ الصبيعية؛ مثل 
 إلا عغ شخيق أثخىا عمى عسػد مغ الدئبق أي نكيديا بصخيق غيخ مباشخ.

الكياس الشفدي قياس ندبي وليذ مصمقاً، وذلظ نتيجة لعجـ وجػد الرفخ  -1
السصمق السعخوؼ في الكياس السادي. فالسعاييخ التي ندتخجميا في الكياس الشفدي 

السلاحظ لجساعة معيشة مغ الأفخاد تحت ضخوؼ معيشة. وىحا يعشي  مدتسجة مغ الدمػؾ
أف معشى تفديخ الجرجة التي يحرل عمييا الفخد في أي اختبار نفدي لا يتع إلا بسقارنتيا 

 بالسعاييخ السدتسجة مغ الجساعة التي يشتسي إلييا الفخد.
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يجاف مغ متػجج أخصاء في الكياس الشفدي شأنو في ذلظ شأف الكياس في أي  -1
مياديغ العمػـ الصبيعية، وىحا الأخصاء قج تخجع إلى الفاحريغ أو أدوات الكياس أو عجـ 

 الاتفاؽ حػؿ ما يقاس.
الكياس الشفدي مجخد وسيمة، وليذ غاية في حج ذاتو، فيػ مفيج بالقجر الحي  -1

بالقجر يداعج بو السجرسيغ والسخشجيغ والسجيخيغ وغيخىع عمى تحديغ أعساليع وتصػيخىا، و 
 الحي يداعج بو عمى فيع الدمػؾ الإنداني.

الكياس الشفدي عدؿ لمخرائز والدسات. فالدسات لا تػجج بسعدؿ بعزيا  -8
عغ بعس في الصبيعة بل تػجج متذابكة متجاخمة. فالحكاء يتجاخل مع الشزج الاجتساعي 

ج مغ عدلو بذلظ. وبالتالي فمكياس الحكاء لا والتحريل الجراسي والشزج الجدسي وغيخ
غيخه مغ الدسات بحيث تكػف التقجيخات التي نرل إلييا دقيقة في تعبيخىا الكسي عغ  عغ

 الحكاء دوف غيخه مغ الدسات.
لا تػجج وحجة قياس واحجة معيشة ثابتة الكيسة متفق عمييا تدتخجـ في قياس  -1

وجسيع  الدسات السختمفة. فجسيع الأشػاؿ تقاس باستخجاـ الدشتيستخ كػحجة لمكياس،
الأوزاف تقاس باستخجاـ الجخاـ كػحجة لمكياس. ويسكغ ألا تدتخجـ جسيع اختبارات الحكاء 
وحجة معيشة ثابتة الكيسة. فقج تكػف الػحجة الأشيخ ىي عجد الشقاط التي يحرل عمييا 
السفحػص وفقاً لقػاعج معيشة. وعجـ الاتفاؽ عمى وحجة معيشة لمكياس يديج مغ ندبية 

مغ ناحية، ومغ ناحية أخخى لا يداعج عمى مقارنة أداء فخد واحج عمى  الكياس الشفدي
اختباريغ مختمفيغ مقارنة دقيقة مباشخة ذكاء الصفل كسا يقاس باختبار وكدمخ، وذكاؤه كسا 

 يقاس باختبار كاتل لمحكاء.
الكياس الشفدي أقل دقة مغ قياس الطػاىخ الصبيعية. وىحا معشاه أنشا لػ قدشا  -1

ذ الجرجة بل ما ثع قدشا ذكاءه مخة أخخى بعج أسبػعيغ لسا حرمشا عمى نف ذكاء شخز
نحرل عمى درجة قخيبة مغ الجرجة الأولى. إلا أف ذلظ لا يحجث في قياس الطػاىخ 
الصبيعية. فمع يحجث )في الطخوؼ الصبيعية( أف تجسج الساء فػؽ الرفخ أو تحت درجة 
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جع إلى أف الطاىخة الشفدية تتأثخ بالعجيج مغ ( ميسا كخرنا عسمية الكياس. إف ذلظ يخ 899)
العػامل التي قج لا يسكغ التحكع فييا ميسا يدتحيل معو الحرػؿ عمى نفذ التقجيخ عشج 
قياسيا أكثخ مغ مخة. فعشج قياس ذكاء الذخز لمسخة الثانية يكػف لألفتو بالاختبار 

ل التي تؤثخ في أدائو ودافعيتو وعلاقتو بالفاحز وضخوفو الرحية وغيخ ذلظ مغ العػام
عمى الاختبار. ولحلظ يدعى مرسسػ أساليب الكياس إلى أف يتػفخ في أدواتيع خرائز 

 معيشة حتى يسكغ تحقيق أقرى درجة مغ الجقة في أدواتيع )شخوط الاختبار الجيج(.
مسا سبق يتزح أنو عشجما نربح في مػقف يصمب فيو قخار بالشدبة لفخد ما، وذلظ 

مدتقبمو أو تحجيج مريخه، فإف للاختبارات الشفدية دوراً ىاماً لمغاية،  لمحدع في تذكيل
ويجب أف لا يكػف أبجاً الجور الػحيج أو الحاسع، فلابج أف نتحكخ أف ىشاؾ معاييخ 

وأف صجؽ لمسجتسع، تختمف مغ مجتسع لآخخ، وأف ىشاؾ حجوداً لثبات السقاييذ، 
وكل ىحه الأمػر تجعمشا لا ندتخجـ القخار  السقاييذ ليذ حاسساً وقاشعاً في كل السجالات

الحي يشبشي عمى نتائج مكياس واحج أو حتى عجد مغ السقاييذ باعتباره قخار حاسع لا 
 ( .1-1-8: 1918) عياد اسساعيل صالح ، يأتيو الذظ أو الباشل.

 
 أهسية الكياس الشفدي:ثانيا: 

 في الشػاحي الآتية:يسكغ تمخيز أىسية الكياس في العمػـ الشفدية والتخبػية 
السفاضمة بيغ التلاميح عشج الالتحاؽ بالسجارس في بجاية السخاحل الجراسية  -8

السختمفة، حيث تجخى بعس الاختبارات والسقاييذ لمتأكج مغ صلاحية التلاميح لمديخ 
بشجاح في السخاحل الجراسية التالية، الأمخ الحي يعتسج عمى الكيسة التشبؤية للاختبارات 

 اييذ العقمية.والسق
مغ حيث القجرة عمى متابعة الجراسة، حيث تخرز فرػؿ معيشة لمتلاميح  -1

الستفػقيغ والأقػياء، وتخرز فرػؿ أخخى لمستػسصيغ وفرػؿ لمزعاؼ، حتى يسكغ 
 أف تديخ كل مجسػعة في الجراسة بالدخعة السشاسبة ليا.
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مية أو التحريمية اكتذاؼ حالات التأخخ الجراسي وبحث عػاممو وأسبابو العق -8
بحيث يكػف للاختبارات والسقاييذ قيسة شخرية، وفي ىحه الحالات يسكغ التعخؼ عمى 
مػاشغ الزعف عشج كل تمسيح وإعصائو الجراسة العلاجية السشاسبة بسا يزسغ عجـ تخاكع 

 التخمف وبسا يداعج عمى استخداد الثقة لشفذ كل تمسيح.
مية في عسمية التػجيو والإرشاد الشفدي تدتخجـ السقاييذ والاختبارات العق -1

لمتلاميح أثشاء سيخىع الجراسي بسا يداعج عمى حل السذكلات الذخرية لمتلاميح 
 ومعاونتيع في التغمب عمى الاضصخابات الشفدية بالكذف عغ أسبابيا ووسائل علاجيا.
شجما ويتزسغ الإرشاد الشفدي مداعج التلاميح عمى اختيار ما يشاسبو مغ الجراسات ع

يرادؼ مػاقف الاختيار سػاء عشج التػجيو لمجراسات الشطخية أو العسمية، أو التػجيو 
لمجراسات العمسية أو الأدبية، وكحلظ عشج اختيار الصخيق السشاسب في الجراسات الجامعية 

 والسعاىج العميا.
مغ اكتذاؼ حالات التخمف العقمي عشج بجاية السخحمة الأولى لمتعميع، فيشاؾ فئة  -1

الأشفاؿ يػلجوف وىع عمى قجر ضئيل مغ الحكاء بحيث لا يدتصيعػف الديخ في التعميع 
العادي بشجاح، ومغ الأفزل ليؤلاء السعخوفيغ بزعف العقػؿ أف يتجيػا لسعاىج خاصة 

 تشطع ليع فييا دراسات تشاسبيع.
فيؤلاء اكتذاؼ حالات العباقخة والسػىػبيغ في الحكاء والقجرات العقمية الخاصة،  -1

وتفيج الاختبارات في التأكج يعتبخوف ثخوة بذخية يبغي الاىتساـ بيا والعسل عمى رعايتيا. 
مغ وجػد التفػؽ في الحكاء والاستعجاد بحيث نعسل عمى إزالة العػائق بسا يزسغ استسخار 

 1918) عياد اسساعيل صالح ، التفػؽ والانتفاع بالصاقة العقمية إلى أقرى حظ مسكغ.
:1. ) 

 
 

 



 
17 

  4السحاضرة 
 الاختبارات الشفدية والتربؾية والاجتساعية:

الاختبارات برػرة عامة ىي احجى أدوات الكياس الشفدي والتخبػي والاجتساعي، 
وىي السدتػى الستقجـ مغ أدوات الكياس الشفدي مقارنة مع السقاييذ والاستبيانات، إذ 

الاختبار وتصبيقو، واستخلاص الشتائج أو يتصمب استخجاميا معخفة ومقجرة في كيفية إعجاد 
 الجراجات مغ خلالو، وتفديخ الجرجة وإصجار الأحكاـ مغ خلالو.

وبرػرة عامة، فأف الاختبار ىػ أي اجخاء أو عسل أو أداء يقػـ بو معمع أو مجرس 
السادة بيجؼ قياس أو تذخيز أو تقجيخ عسل ما لغخض الػصػؿ إلى ىجؼ أو نتيجة 

 معيشة ومحجدة.
وفي العسمية التخبػية، عادة ما ندتخجـ الاختبارات التخبػية والتحريمية التي تكيذ 
مدتػى ومقجار التحريل الجراسي أو السجرسي الأمخ الحي ميج لأشلاؽ اسع الاختبارات 

 التحريمية، أو اختبارات التحريل الجراسي.
ة، والاختبارات وتقدع ىحه الاختبارات عادة إلى أنػاع أىسيا الاختبارات التحخيخي

 والاختبارات العسمية الإجخائية، أو الأدائية.الذفػية، 
 وعادة ما تحقق الاختبارات التحريمية مجسػعة مغ الأىجاؼ، أىسيا ىػ ما يمي:

أنيا تحقق الأىجاؼ التخبػية العامة السدتسجة مغ الفمدفة الدياسية الدائجة لمجولة  -8
 والسجتسع.
أسخة الصالب في معخفة السدتػى الجراسي الحي وصل أنيا تحقق رغبة الصالب و  -1

 إليو أبشائيع.
أنيا تحقق رغبة السؤسدة التخبػية )السجرسة، السعيج، الجامعة( في معخفة  -8

 السدتػى الجراسي الحي وصل إليو شلابيا.
أنيا تحقق رغبة معمع أو مجرس السادة في معخفة السدتػى الجراسي الحي وصل  -1

  عغ كػنيا السؤشخ لكياس مجى كفاءتو السيشية.إليو شلابو، فزلاً 
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أنيا احجى أدوات قياس اقتراديات التعميع في كمفة جػانبيا ومجالاتيا، وخاصة  -1
كمفة اعجاد التمسيح وكمفة اعجاد السعمسيغ والسجرسيػف، والأبشية السجرسية والسشاىج الجراسية، 

 ليجر والفاقج التعميسي.ومغ خلاؿ مؤشخات وندب الشجاح والخسػب والتدخب، وا
أنيا الأداة الػحيجة التي يتقخر مغ خلاليا نجاح الصالب وانتقالو إلى مخحمة  -1

 دراسية أعمى، أو صف دراسي أعمى، أو فذمو وعجـ انتقالو لسخحمة أو صف دراسي أعمى.
أنيا تجعل الصالب عمى اتراؿ وثيق وتساس مباشخ مع مادتو الجراسية ومشيجو  -8

 الجراسي.
أنيا تعسل عمى تكػيغ وتثبيت السيارات والعادات الجراسية، والسيػؿ والاتجاىات  -1

 القخائية والسعخفية الدميسة والرحيحة.
وإذا ما تشاولشا ىحه الاختبارات بذيء مغ التفريل، فأنشا نتسكغ مغ تقديسيا إلى 

 الأنػاع الآتية:
 ىسا:الاختبارات التحريمية التحخيخية، وتقدع إلى نػعيغ  -8
 الاختبارات التحريمية التحخيخية السقالية. -أ

 الاختبارات التحريمية التحخيخية السػضػعية. -ب
 الاختبارات الذفػية. -1
 الاختبارات العسمية الإجخائية أو الأدائية. -8

ولكل نػع مغ ىحه الأنػاع اشتخاشاتو ومتصمباتو مغ ناحية الأعجاد والتصبيق والأىجاؼ 
 ( .1: 1918عياد اسساعيل صالح ،)  التي يحققيا.
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 5السحاضرة  
 أولًا: الاستبيانات

 . تعريف الاستبيان:0
يدسى أيزا بالاستقراء أو الاستخبار، وىػ أحج أكثخ الػسائل استخجاماً في 
البحػث الاجتساعية، ييجؼ الاستبياف إلى جسع السعمػمات والبيانات الػاقعية عغ الطاىخة 

مغ الباحثيغ يفزمػف استخجامو لسا يترف بو مغ سيػلة ومخونة، السجروسة، والكثيخ 
 تفتقج إلييا الأدوات الأخخى التي قج تتصمب مشيع جيجاً ووقتاً شػيلًا.

يعخؼ الاستبياف، بأنو مجسػعة مغ الأسئمة السعجة بذكل جيج، مغ أجل الحرػؿ 
عبيجات وآخخوف،  عمى إجابات، تسكغ الباحث مغ الإجابة عمى تداؤلاتو وفخضياتو )محمد

8111 :18.) 
 أهداف الاستبيان: .2

 ييجؼ الباحث مغ خلاؿ الاستبياف إلى الػصف والكياس:
الػصف: ترف البيانات التي يحرل عمييا الباحث، جسيع متغيخات وخرائز  -

أفخاد العيشة مػضػع الجراسة، مثل: الجشذ، العسخ، مدتػى التعميع، السيشة، الجخل، وما 
ؼ الػصف الجقيق ليحه الستغيخات إلى الكذف عغ العلاقات بيغ مختمف إلى ذلظ، وييج

 عشاصخىا، كسا أنو يداعج عمى استكذاؼ مجتسع الجراسة.
الكياس: كسا ييجؼ الاستبياف إلى قياس اتجاىات الخأي والقجرات والاستعجادات  -

 الخاصة.
 الاستبيان، الاستبانة، الاستخبار أم الاستسارة؟. 3

مبة وحتى بعس الباحثيغ، قج لا يفخقػف بيغ السرصمحات، التي قج الكثيخ مغ الص
تعشي معشى واحجا في بعس الأحياف، كسا قج تختمف في أحاييغ أخخى، وقج وجب التشبيو 

 إلى ىحه السدألة، حتى يدتصيع القارئ التعامل معيا في إشار عمسي.
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واحج، وتعج  أولا مغ حيث الاستبياف الاستبانة والاستخبار: فيي أسساء لذيء
الأسساء ىشا ىػ لتعجد مػشغ الباحث، حيث درج أبشاء السذخؽ العخبي عمى استخجاـ كمسة 
الاستبانة أو الاستخبار، بيشسا يفزل أبشاء السغخب العخبي استخجاـ الاستبياف، وىكحا 
 اختمصت الأمػر عمى الباحثيغ في ضل التبادؿ بيغ السخاجع في ما بيغ باحثي السػششيغ.

حيث الفخؽ بيغ الاستبياف والاستسارة، فلا يػجج فخؽ أصلًا، وبالعػدة إلى  أما مغ
( أما كمسة استسارة Questionnaireالتخجسة الأجشبية نجج أف كمسة استبياف تتخجع إلى )

( فسغ حيث اليجؼ فيسا يدتخجماف لشفذ الغخض، أي الحرػؿ Formulaireفيي )
ف( في السػاضيع العمسية البحثية أما عمى السعمػمات، لكغ يفزل استخجاـ )استبيا

الاستسارة فيفزل استخجاميا في السػاضيع ذات اليجؼ الإحرائي أو الإداري، إلا أف 
 استعساليسا عمى نحػ متبادؿ ليذ فقو خصأ ولا عيب.

 أنؾاع الاستبيان: .4
 يقدع الاستبياف إما حدب شبيعة الأسئمة السصخوحة أو حدب شخيقة تػزيعو.

 طبيعة الأسئمة:حدب  -أ
يقدع الاستبياف حدب شبيعة الأسئمة، إلى أربعة أنػاع ىي: الاستبياف السغمق، 

: 1991الاستبياف السفتػح، الاستبياف السغمق والسفتػح، والاستبياف السرػر )عبج الله الشػح 
( وىشاؾ مغ الباحثيغ مغ يكتفػف بثلاثة أنػاع، لاعتقادىع أف الاستبياف السرػر لا 11

 في ترشيف الاستبيانات، وىػ قميل الاستعساؿ. يجخل
بسقجور الباحث أف يكتفي بشػع واحج، أو يجسع ما بيغ الأنػاع الأربعة، ويتػقف 

 تحجيج نػع الاستبياف عمى شبيعة البحث والسبحػثيغ، وفيسا يمي عخض ليحه الأنػاع:
 الاستبيان السغمق: -

الحي يمتدـ فييا السبحػث بإجابات يدسيو البعس الاستبياف السقيج، وىػ الاستبياف 
 محجدة مدبقاً، وعميو أف يختار إجابة واحجة مغ بيغ الخيارات الستاحة لو.
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مغ ايجابياتو: سيػلة تخميد بياناتو، مسا يديل تفخيغ وتبػيب الإجابات وتحميميا 
إحرائيا، وكحلظ لا يحتاج إلى الكتابة مغ قبل السبحػث، وىحا ما يحفده عمى ملأه، 

 ل استخجامو في الحالات التي لا يدتصيع التعبيخ لفطيا.ويفز
ومغ عيػبو: أنو لا يسج الباحث بسعمػمات كافية، وذلظ لغسػض مػقف السبحػث 
مغ بعس الأسئمة، وكحا عجـ قجرة الباحث عمى تدويج السبحػث بكل خيارات الإجابات 

ف تختيبا معيشا في الستػقعة، مسا قج يؤدي إلى بيانات غيخ كاممة، ومغ عيػبو أيزا أ
الأسئمة قج يؤدي إلى انحرار إجابات السبحػث في تختيب واحج، كأف يختار فقط الإجابة 
الأولى لكل الأسئمة، وىحا ما يدسى بالإجابة الشسصية، يحجث ذلظ غالباً في حالة شعػر 

 السبحػث بالسمل.
 الاستبيان السفتؾح أو الاستبيان الحر: -

فيو لمسفحػص، حخية الإجابة عمى الأسئمة، أي أف الفخد وىػ الاستبياف الحي تتخؾ 
ليذ مقيجا بأف يختار إجابة محجدة مدبقا، وىحا الشػع مغ الاستبيانات يتخؾ لمسبحػث 
فخصة التعبيخ بحخية تامة، عغ دوافعو واتجاىاتو، ويعاب عميو أنو لا يرمح إلا لحوي 

و أو أسئمتو، وكحا صعػبة تحميل التأىيل العمسي، وأنو يتصمب وقتاً للإجابة عغ فقخات
ومعالجة إجابات السبحػثيغ إحرائيا، بالإضافة إلى أنو يشتج الكثيخ مغ الإجابات 

 الستخوكة، بدبب عدوؼ بعس السبحػثيغ عغ الإجابة.
 الاستبيان السغمق والسفتؾح: -

يمجأ الباحث إلى ىحا الشػع مغ الاستبيانات، عشجما يجج نفدو مزصخا أف يتزسغ 
استبيانو أسئمة مفتػحة وأخخى مغمقة. يتسيد ىحا الشػع بأنو مديج بيغ أسئمة الشػعيغ 

 الدابقيغ، ولحلظ فيػ يتػفخ عمى مداياىسا، ويحاوؿ تجشب عيػبيسا.
 الاستبيان السرؾر: -

قميل الاستعساؿ، فقخاتو وأسئمتو عبارة عغ رسػـ أو صػر،  ىحا الشػع مغ الاستبيانات
ويختار السبحػث مغ بيشيا الرػر السشاسبة، يدتعسل خاصة في قياس القجرات 
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ىحا الاستبياف بسشاسبتو لبعس الفئات الخاصة، مثل: الأشفاؿ والاستعجادات، ويتسيد 
تساـ الصفل أكثخ مغ حيث أف الخسػـ أو الرػر ليا القجرة في جحب انتباه وإثارة اى

 الكمسات السكتػبة، وكحلظ يدتخجـ للأمييغ محجودي القجرة عمى القخاءة والكتابة.
 حدب طبيعة التؾزيع: -ب

 يرشف الاستبياف حدب شخيقة تػزيعو، إلى استبياف مباشخ واستبياف غيخ مباشخ.
 الاستبيان السباشر: -

بالاستبياف السباشخ، ما يػزعو الباحث نفدو، ويدتمسو السبحػث مباشخة مغ  يقرج
 يجيو دوف وساشة، يستاز استبياف التػزيع السباشخ بالسيدات التالية:

تعصي لمسحفػص فخصة لتػضيح المبذ في بعس الأسئمة الغامزة، وبحلظ  -
 في الدؤاؿ.يزسغ الباحث أف جسيع السفحػصيغ قج فيسػا ما السقرػد بسا يعشيو 

يزسغ لمباحث رجػع جسيع الاستسارات، أو عمى الأقل أغمبيا لأنو يحخص عمى  -
استخدادىا. بيشسا يسكغ الجانب الدمبي في ىح الشػع، في: صعػبة تػزيع الباحث شخرياً 
للاستسارات، خاصة إذا كاف حجع العيشة كبيخاً، كسا قج يحتاج لػقت كبيخ ولسػارد مالية 

 سمبيات ىحا الشػع صعػبة دراسة السػاضيع الحخجة أو الحداسة.كبيخة، كحلظ مغ 
 الاستبيان غير السباشر: -

وىػ الحي يكػف فيو بيغ الباحث والسبحػث وساشة، إما عغ شخيق شخز يػصل 
 الاستسارة إلى السبحػث أو عغ شخيق البخيج أو الياتف أو أي وسيمة اتراؿ أخخى.

 . مزايا وعيؾب الاستبيان:5
 يا:السزا -أ
يؤمغ الاستبياف الإجابات الرخيحة والحخة، حيث يسكغ لمسبحػث التعبيخ بكل  -

حخية عغ جػانبو الخاصة، لأنو لا يدبب إحخاجا لمسفحػص، خاصة إذا أرسل بالبخيج أو 
 أي وسيمة أخخى.
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يػفخ الاستبياف وقتاً كافيا لمسدتجيب لمتفكيخ في إجاباتو، مسَّا يقمل مغ الزغط  -
و إلى التجقيق فيسا يجونو مغ بيانات ومعمػمات، كسا يسكشو اختيار الػقت عميو، ويجفع

 السشاسب، والحي يكػف فيو مييئا نفديا وفكخيا للإجابة عمى أسئمة الاستبياف.
يديل الاستبياف عمى الباحث جسع معمػمات كثيخة ججا، مغ عجة أشخاص  -

 خى.متباعجيغ جغخافيّاً، بأقرخ وقت مقارنة مع الأدوات الأخ
الاستبياف لا يكمف ماديا مغ حيث ترسيسو، مقارنة بالػسائل الأخخى، التي  -

 تحتاج إلى جيج أكبخ وأعباء مادية مزافة، كالدفخ والتشقل مغ مكاف إلى آخخ...الخ
تعجُّ البيانات والسعمػمات التي تتػفَّخ عغ شخيق الاستبياف أكثخ مػضػعيَّة، مسَّا  -

سقابمة مثلا، بدبب عجـ اشتخاط اسع السدتجيب مسَّا يحفده عمى يتػفَّخ في أدوات أخخى كال
 (.18: 8111إعصاء معمػمات وبيانات أكثخ مػثػقية )محمد عبيجات، 

 العيؾب: -ب
 عمى الخغع مغ كثخة امتيازات الاستبياف، إلا أنو لا يخمػ مغ عيػب وىي:

فيع واستيعاب بعس الأسئمة، وبصخيقة واحجة لكل أفخاد العيشة السعشية  عجـ -
بالبحث )خاصة إذا ما استخجـ الباحث كمسات وعبارات تعشي أكثخ مغ معشى أو عبارات 

 غيخ مألػفة(.
كثخة الأسئمة الستخوكة، مغ شخؼ السبحػث بدبب إىساؿ إجابات بعس الأسئمة  -

 إما سيػا أو تعسجا.
ػث بالسمل والتعب، مغ أسئمة الاستبياف خاصة إذا كانت أسئمتيا شعػر السبح -

 شػيمة وكثيخة.
ميل بعس السبحػثيغ إلى تقجيع بيانات غيخ صادقة، نطخاً لأنو يخذى الزخر أو  -

 الشقج.
اختلاؼ مدتػى الججية لجى السبحػثيغ في أثشاء الإجابة، مسا يجفع بعزيع إلى  -

 التدخع في الإجابة.
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احث في التحكع في العيشة، حيث أنو في بعس الأحياف قج لا تخد إليو صعػبة الب -
 جسيع الاستسارات، مسا يقمل مغ تسثيل العيِّّشة لسجتسع البحث.

صعػبة تدجيل انفعالات السبحػثيغ حيث لا يتسكَّغ الباحث مغ ملاحطة وتدجيل  -
 ردود فعل السدتجيبيغ مسا يؤدي إلى فقجاف معمػمات كثيخة.

استخجاـ الاستبياف في السجتسعات الأمية التي لا يجيج أفخادىا القخاءة صعػبة  -
 (.11: 8111والكتابة )محمد عبيجات وآخخوف، 

 . خظؾات ترسيؼ الاستبيان:6
تسخ عسمية ترسيع الاستبياف بعجة مخاحل، أوليا تحجيج اليجؼ مغ الاستبياف والشقاط 

 التي سػؼ يتشاوليا.
 ور( التي سيتشاوليا.تحجيج السجالات أو )السحا -
 صياغة الأسئمة أو الفقخات حػؿ السحاور، ويذتخط أف تحقق أىجاؼ الاستبياف. -
 عخض الاستبياف عمى ذوي الخبخة والاختراص مغ أجل )التحكيع( -
 إجخاء دراسة استصلاعية أولية للاستبياف. -
 تحجيج صجؽ الاستبياف، وثباتو بالصخؽ الإحرائية السعخوفة. -
 الاستبياف، وفق السلاحطات التي أثخىا السحكسػف.ترحيح  -
 . الزؾابط السشهجية لترسيؼ الاستبيان:7

يذتخط في ترسيع الاستبياف بعس الزػابط السشيجية، التي يجب التقيج بيا. تتحجد 
 ىحه الزػابط وفقا لمذكل والسزسػف:

 أ. شكل الاستبيان:
لتي تحذ مغ شكل الاستبياف عشج ترسيع الاستبياف يجب الانتباه لبعس الذخوط، ا

 وتجعمو جحابا، نمخز ىحه الذخوط في الآتي:
 جػدة الاستبياف مغ حيث شكمو وشباعتو. -
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أف يكػف حجسو مشاسباً والسقرػد ىشا عجد الأسئمة، حيث أف الاستبياف الصػيل  -
 لا يذجع أغمب السبحػثيغ عمى الاستجابة عكذ الاستبياف القريخ.

بة عشػاف البحث وأىع أىجافو في أولى صفحات الاستبياف، يجب عمى الباحث، كتا -
كسا يتحتع عميو أف يذيخ إلى سخية السعمػمات، وعجـ استخجاميا لأغخاض غيخ البحث 

 السبحػث، حتى يدتصيع الإجابة بكل حخية عمى أسئمة الاستبياف.العمسي لصسأنة 
تدويج الاستبياف بتعميسات وبإرشادات عغ كيفية الإجابة، وتحفيد السبحػثيغ  -

 ليدتجيبػا بكل دقة ومػضػعية.
استخجاـ العبارات الخقيقة والسؤثخة في نفػس الآخخيغ، مسا يذجع عمى الاستجابة  -

 لبشػد الاستبياف.
 شكخا...الخ(. -مثل: )رجاء 

ػعات أو تحت عشاويغ، والبجاية تختيب وتشطيع الأسئمة، بػضعيا في مجس -
 وبالأسئمة البديصة والعامة ثع الأسئمة الستخررة والسعقجة.

 يدتحدغ وضع نسػذج للإجابة مخفقا للأسئمة. -
 ب. مزسؾن الاستبيان:

يقرج بسزسػف الاستبياف: كيفية صياغة الأسئمة ومجى وضػحيا وخمػىا مغ 
 ة الآتي:الغسػض والمبذ. عشج ترسيع الاستبياف يجب مخاعا

يجب أف استخجاـ لغة سميسة وسيمة وواضحة وخالية مغ الغسػض والمبذ، حتى  -
 نتجشب التفديخات الستعجدة، التي تؤدي إلى إجابات غيخ دقيقة.

يجب أف تكػف الأسئمة قريخة ومفيجة بقجر الإمكاف، لأف الأسئمة الصػيمة ترعب  -
جل ذلظ يجب أف يحتػى الدؤاؿ عمى الإجابة عمييا، وتشفخ السبحػث عغ الإجابة، ومغ أ

فكخة واحجة فقط، وأف تكػف الفكخة محجدة تساما، والابتعاد بقجر الإمكاف عغ الأسئمة العامة 
 وغيخ السيسة.

 مخاعاة الػقت الستػفخ لجى السبحػثيغ، وبالتالي يجب ألا تكػف الأسئمة شػيمة. -
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السبحػثيغ مغ التعبيخ عغ إعصاء عجد كافي مغ الخيارات السصخوحة، مسا يسكغ  -
 آرائيع السختمفة تعبيخا دقيقا.

الابتعاد قجر الإمكاف عغ الأسئمة الحخجة، التي مغ شأنيا عجـ تذجيع السبحػثيغ  -
 عمى التجاوب في تعبئة الاستبياف.

الابتعاد عغ الأسئمة السخكبة، التي تذسل عمى أكثخ مغ فكخة واحجة عغ السػضػع  -
 و.السخاد الاستفدار عش

مثاؿ: ىل تخى أف شخيقة التجريذ بالكفاءات، وكفاءة الأستاذ تؤدي إلى تحدغ 
 مدتػى التعميع.

 الابتعاد عغ الأسئمة السشفية مختيغ، لأف فييا إرباؾ لمسبحػثيغ. -
 مثل: ألا تخى أنو لا يسكغ للأستاذ أف يكػف محػر عسمية التعمع؟

 الابتعاد عغ الأسئمة التي تػحي بإجابة معيشة. -
مثل: ىل التعميع الستصػر يؤدي إلى نسػ الاقتراد كسا في الػلايات الستحجة 

 الأمخيكية؟
 أنؾاع أسئمة الاستبيان: -ج

عمى الباحث أف يختار نػع الأسئمة التي يتزسشيا استبيانو، حدب شبيعة البحث 
اع وحدب العيشة السدتيجفة وحدب ىجؼ الاستبياف، وعميو الاختيار مغ بيغ الكثيخ مغ أنػ 

 الأسئمة.
بشػد تعتسج عمى اختيار إجابة واحجة مغ إجابتيغ: وتكػف عادة بػضع علامة  -

 يغ.تصح أو خصأ أماـ الفقخة، أو اختيار ما بيغ نعع/لا أو اختيار جسمة مغ بيغ جسم
بشػد تعتسج عمى اختيار إجابة واحجة مغ عجة إجابات: وتدسى أيزا اختبار ذو  -

، وىي أكثخ الأنػاع استخجاماً، تتكػف كل فقخة مغ ىحا الشػع (QCMالاختيارات الستعجدة )
مغ الاختبارات مغ قدسيغ، يدسى الأوؿ الستغ أو السقجمة والقدع الثاني يدسى البجائل، 
وعمى السفحػص أف يختار بجيلا واحجا يخى أنو الإجابة الرحيحة )في اختبار القجرات(، 
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ت الذخرية(. يخاعى عشج كتابة فقخات ىحا أو يخى أنو يعبخ عغ رأيو )في حالة اختبارا
الشػع مغ الاختبارات، استخجاـ لغة سيمة وواضحة في متغ الفقخة، وتجشب التخابط المفطي 

 بيغ الستغ والبجائل الحي يػحي بالإجابة.
 بشػد تعتسج عمى التكسمة: -

أي أف يكػف البشج أو الدؤاؿ يحتاج إلى إكساؿ كي يكػف صحيحاً، ويصمب مغ 
السفحػص أف يقجـ إجابة قريخة ومخترخة تتلاءـ مع الدؤاؿ السصخوح، أو يصمب مشو ملأ 

 الفخاغ في الجسمة حتى يكتسل معشاىا.
بشػد السصابقة أو السقابمة أو )السداوجة(: تتكػف فقخات السصابقة مغ قائستيغ،  -

أف يصابق تدسى الأولى السقجمات، وتدسى الثانية بالاستجابات، ويصمب مغ السفحػص، 
الاستجابات(، أو يقابل ما في القائسة الأولى )السقجمات(، مع ما في القائسة الثانية )

يدتخجـ ىحا الشػع مغ الفقخات خاصة في الاختبارات التحريمية أو اختبار القجرات، 
ويذتخط في ىحا الشػع مغ الأسئمة أف تكػف القائستيغ متقابمتيغ في صفحة واحجة، ويكػف 

 اصخ في العسػديغ عذػائيا.تختيب العش
بشػد التختيب والترشيف: وفييا يعصى لمسفحػص مجسػعة مغ الكمسات أو  -

التػاريخ غيخ مختبة، ويصمب مشو إعادة تختيبيا أو ترشيفيا، حدب أقجميتيا أو صحتيا أو 
 (.18: 1918)كخوـ مػفق ،  غيخ ذلظ مغ السعاييخ.

 
 
 
 
 
 
 



 
28 

 1السحاضخة 
 الاختبارات الشفدية: تعريف

 les tests يعتسج الكياس الشفدي عمى وحجتيغ أساسيتاف ىسا الاختباراتمقدمة: 
مجلػؿ كل مغ ىحيغ السرصمحيغ بالشدبة لمسختز فسا ىػ  les scalesوالسقاييذ 

 الشفدي؟
بأنو لا يػجج تعخيف محجد ومقشع للاختبار حيث أف كمسة  8111خونباخ كيقػؿ 

ػحي في الحىغ أنو عبارة عمى سمدمة مغ الأسئمة السقششة التي تعخض اختبار عادة ما ت
 (.81، ص1988)حسجي عبج العطيع،  عمى شخز معيغ ويصمب مشو الإجابة عمييا

بالقػؿ بأف الاختبار إلي التحجيج أكثخ  leona tyler 1982بيشسا تحىب ليػنا تايمخ 
صسع خريرا لمحرػؿ عمى عيشة مغ سمػؾ الفخد يقػـ عمى تقجيع  ىػ مػقف مقشغ

 )مثيخات أسئمة، صػر، بشػد...الخ(.
وعمى ىحا الأساس يعتبخ الاختبار الشفدي مغ أىع الػسائل التي يدتعاف بيا في 

ويستاز الاختبار تحجيج خرائز الفخد السعخفية والػججانية الذخرية والحذ حخكية، 
 بسيدتيغ أساسيتيغ ىسا: ائل تحميل الفخد كالسقابلات والسلاحطاتالشفدي عغ غيخه مغ وس

مسا يسكغ مغ دقة السقارنة بيغ اعصاؤه لمخاصية الشفدية التي يكيديا درجة كسية  -
 الأفخاد.
وجػد درجة أعمى مغ السػضػعية في السكياس بحيث لا يتأثخ الحكع بأىػاء  -

الإجخاءات في التصبيق والترحيح لأف السػضػعية تعشي اتباع نفذ السختز الشفدي 
 بحيث إذا شبق الاختبار أكثخ مغ اخرائي فديتبعػف نفذ الإجخاءات.

أما فيسا يخز السقاييذ فيي تذتسل عمى عسمية استخجاـ الأرقاـ في تحجيج 
" بأنيا: "أداة Anne Anastasie"انا ستازي خرائز الأشياء حدب قػاعج معيشة وتحكخ 

 يشة مغ الدمػؾ".مػضػعية مقششة لتحجيج ع
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والسكياس عمى حج تعبيخ وعمى ىحا الأساس يػجج تجاخلا في السعشى بيغ الاختبار 
 والججوؿ التالي يػضح ويفخؽ بيشيسا. إلا أنيسا ليذ متخادفيغ تساما 8111"ليػناتايمخ" 
 يؾضح الفرق بيؽ السقاييس والاختبارات 2جدول رقؼ 

 les scalesالسقاييس  les testsالاختبارات 
تدتخجـ أساسا لتقجيخ بعس  -

والانفعالية أو  خرائز الفخد العقمية
 الذخرية.

السياـ التي تقجـ لمفخد تحسل  -
 معاني التشافذ والشجاح والفذل.

في ميجاف عمع الشفذ يدتخجـ  -
 الفارقي

تدتخجـ في مدتػى السدافات  -
 الستداوية والسدتػى الختبي.

الشفدية التجخيبية تدتخجـ في مجاؿ البحػث  -
التي تجرس الإحداس والانتباه والقجرة عمى 

 الابرار والدسع.
عمى قياس الكع الفديائي السياـ التي تقجـ تعتسج  -

السقابل لمكع الشفدي مثل درجة الإضاءة وما 
 يقابميا مغ قجرة عمى الابرار.

إذا تحػؿ الاىتساـ في مجاؿ السقاييذ إلى  -
غ إحلاؿ لفظ اختبار مجاؿ الفخوؽ الفخدية يسك

 محل مكياس والعكذ صحيح.
تدتخجـ في السدتػى الشدبي مغ مدتػيات  -

 الكياس.
 ترشيف الاختبارات الشفدية: -0.2

الاختبارات الشفدية في الإشار الإكميشيكي ىي بسثابة مثيخات لمدمػؾ في ضخوؼ 
شاؼ وفي بعس معيشة ومقششة وثابتة، حيث يتع ترشيف الاختبارات الشفدية إلى عجة أص

 fernand hotyatآلاؼ اختبار في العالع )عذخة  89999السخاجع تع إحراء أكثخ مغ 

et denise delephine delephine-messe 1997, P306.) 
غيخ أف مدألة الترشيف للاختبارات غيخ ذات باؿ إذا لع يتع تحجيج كيفية تحميل 

ر الشفدي لمسعصيات الدمػكية كل اختبار في حج ذاتو بسعشى مجى الاختداؿ بالاختبا
السعبخة عغ الحياة الذعػرية والطػاىخ الشفدية بالإعجاد والأرقاـ، وىػ مجاؿ اتدع فيو الشقج 
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وأنرار الكياس الشفدي  psycholexieوالججاؿ ما بيغ مجرستي أنرار الفحز الشفدي 
(Blanchard Emil; 1972, P115 )psychométrie. 

الشفدية بالاختبارات لكغ وفق ومسا تػصمت إليو تمظ السشاقذات ىػ قبػؿ السقايدة 
شخوط صارمة وججية، وتكػف معدزة دائسا بذخح عيادي حيث يتحجث "ولياـ شتخف 

Sterne W عغ ثلاث مخاحل يسكغ أف يجقق الاخرائي الشفداني بالاختبارات في إحجى "
 ل السصخوح وىي:ىحه السخاحل أكثخ مغ الأخخى وحدب السذك

: وىشا يتع étude de composante de baseفحز السكػنات القاعجية  -أ
 فحز الإحداس، الإدراؾ، الحاكخة، المغة، الانتباه...الخ.

ويتع  étude de composante intellectuelleفحز السكػنات السعخفية  -ب
 خيج، الاستشتاج...الخ.ىشا الفحز الػضيفي لمحكاء ومطاىخه السختمفة، كالاستجلاؿ، التج

: وىشا Portrait général du personnalitéفحز السكػنات الذخرية  -ج
يتع تكػيغ صػرة عامة حػؿ ردود الأفعاؿ، العالع السعشػي لمفخد، بسعشى، ديشامية 

 الذخرية.
والسبجأ الحي عمى أساسو يتع الترشيف يختمف مغ اختبار لأخخ والججوؿ التالي 

 بػضح:
 يؾضح أسس ترشيف الاختبارات الشفدية 3جدول رقؼ 

أساس  الترتيب
 الترشيف

 أمثمة عؽ الاختبارات الشؾع الترشيفي

اختبارات القجرة  -WAIS-WISC–اختبارات ويكدمخ  الحكاءاختبارات  الػضيفة 8
اختبارات  -اختبارات ستانفػرد بيشو-الأولية لثػرستػف 

 CAT2-CAT3كاتل 
اختبارات القجرات   

 الخاصة
تجسع عادة في نػع واحج مغ الاختبارات تدسى بصارية 

BATTERY  تكيذ مجسػعة مغ القجرات مثلGATB 
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"General Aptitude Test Battery"  تتكػف مغ
عسمية تدتغخؽ  1مشيا تؤدي بالػرقة والقمع و 1جدء  81

 ساعتيغ مغ الػقت
اختبارات الاتجاىات   

 والسيػؿ والكيع
البػرت للاتجاىات مكياس بػجاردس وثػرستػف و 

 الرفيحة السيشية لدتخونج والتفزيل السيشي لكيػدر
الذخرية وما في قياس  ونجج خاصة التقشيات الاسقاشية اختبارات الذخرية  

تشصػي عميو كل تقشية مغ اختبار، بالإضافة إلى القػائع 
 والاستخبارات والاستبيانات

اختبارات التحريل   
 الأكاديسي

تكيذ مجى تحريل الفخد في ميارة كاستخجاـ الإعلاـ 
 الآلي مثلا أو مادة دراسية كاختبارات القخاءة والحداب

حدب  1
شخوط 
 الإجخاء

تصبق عمى مفحػص واحجة مخة واحجة مثل الاختبارات  اختبارات فخدية
 الاسقاشية وبع اختبارات الحكاء

عجد كبيخ مغ الأفخاد مخة واحجة مثل  تصبق عمى اختبارات جسعية  
 الاختبارات الأكاديسية واختبارات القجرات الخاصة

شبيعة  8
السادة 

 الاختبارية

ىي اختبارات متحيدة ثقافيا وقج تكػف كتابية وتصبق  الاختبارات المفطية
 جساعيا أو شفالية وتصبق فخديا

الاختبارات غيخ   
 المفطية

ات وآلات ومادتيا غيخ عبارة عغ رمػز وأشكاؿ ومتي
 لغػية مثل اختبار الفاوبيتا لمسجشجيغ في الحخب

شخيقة  1
 الأداء

اختبار رسع  -الحكاء-اختبار رسع الخجل لجػدانػؼ  اختبارات الػرقة والقمع
 -الذخرية-الذخز لكاريغ ماكػفخ 

وتتسثل  labyrinthe de porteuseمتاىات بػرتيػس  اختبارات الأجيدة  
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القمع داخل الستاىة وىػ مترل بأكثخ مغ في تحخيظ 
 عجاد لحداب الدمغ والأخصاء

 مثل الاختبارات التخكيبية لكياس القجرات الحدية والحخكية الاختبارات الأدائية  
نػعية  1

 الأداء
 مثل الاختبارات الأكاديسية واختبارات الحكاء اختبارات أقرى أداء

اختبارات الأداء   
 الشسصي

تذيخ إلى ما يقػـ بو الفخد عادة وليذ ما يدتصيع الكياـ 
بو وتخز اختبارات الخرائز السداجية مثل بصارية 

 بل لمتػافق -ىيػ 
الػقت  1

السدتغخؽ 
في 

 الإجابة

ليا زمغ محجد للإجابة عمييا وتدسى باختبارات الدخعة  اختبارات مػقػتة 
 مثل اختبارات الحكاء والتحريل الأكاديسي

ليذ ليا زمغ تدسى اختبارات القػة وبشػدىا تستج شػليا  اختبارات غيخ مػقػتة  
 لأنيا مختبة ومتجرجة في الرعػبة

اختبارات الدؤاؿ   
 لا -والإجابة ب نعع 

 شائعة في اختبارات الذخرية

أسمػب  8
الدؤاؿ 
 والإجابة

اختبارات الدؤاؿ 
 والإجابة مغ متعجد

 مقاييذ الاتجاىات والكيع خاصة

اختبارات أسمػب   
الدؤاؿ والإجابة ب 

 خصأ -صػاب 

 MMPIقائسة مشيدػتا متعجدة الأوجو 

الاختبار لا يشقع عمى بجائل مغ مترل كسي غالبا ما اختبارات أسمػب   
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الدؤاؿ والإجابة مغ 
بجائل عمى ترشيفات 

 مدتقمة

 تكػف مغ فئات مختمفة. وخاصة في اختبارات السفخدات.

نطخية  1
 وعسمية

اختبارات انبثقت مغ 
 نطخيات سيكػلػجية 

 قائسة الذخرية لايدنظ

 اختبار ستانفػرد بيشو اختبارات عسمية  
 (021-004، ص2112بذير معسرية،  السردر نقلا بتررف عؽ )

 الاختبارات في مجال عمؼ الشفس السدرسي: -2.2
لمشطخ إلى الاختبارات الشفدية في مجاؿ عمع الشفذ السجرسي يجب الانصلاؽ مغ 
مقاربتيغ الأولى تتعمق بالصبيعة الديكػلػجية للاختبارات في حج ذاتيا بسعشى استخجاميا 
في السجاؿ العيادي مغ أجل الفحز والتذخيز أما السقاربة الثانية فتتعمق باستخجاـ 

عميو مغ كيفية أنداب الشقصة ػي التعميسي، وما يتختب الاختبارات في السجاؿ التخب
" ودراسة سمػكياتيع أو ما la docimologieلمسستحشيغ أو ما يعخؼ بعمع "الجوسيسػلػجيا 

" وعشج استعساؿ الاختبارات la doxologieيعخؼ بديكػلػجية التقػيع أو "الجوكديػلػجيا 
خفية والسيارات الأكاديسية في السجاؿ التخبػي وخاصة التي تكيذ القجرات السع

والاستعجادات الخاصة تػجج مجسػعة مغ الأخصاء يقع فييا مغ يصبقيا يجب التشبيو عمييا 
لكي لا يشتج غسػض والتباس في عسمية السقايدة ويتسطيخ عمى شكل الإثارة أو 

 السخالفات التالية:
بخوز أثخ يػجج عشج السقػميغ نتيجة  :effet de contrasteأثر تزادي  -أ

مؤشخات ججيجة أثشاء ترحيح اداءات التلاميح ذلظ أف الترحيح يدتشج إلي نسػذج مخجعي 
يقارف عمى أساسو السقػـ بيغ اداءات التلاميح ويتكػف ىحا الشسػذج السعياري مغ تسثلات 
السقػـ الدابقة عغ التلاميح ومغ معيار الترحيح السػضػع، غيخ أف بخوز اداءات ذات 

ويحجث تعجيلا عمى نسػذجو السخجعي  -تزاديأثخ -السقػـ يتأثخ بو مدتػى جيج يجعل 
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مسا يؤثخ بالتالي عمى عمسية التقػيع وعمى ترحيح الأوراؽ والاداءات اللاحقة لتمظ التي 
 (.18، ص8111كانت مستازة )عبج المصيف الفاربي وآخخوف، 

يانا عبارة عغ سػء فيع عسيق يحجث أح :effet de jourdainأثر جؾردان  -ب
عشجما يتفادى السجرس عغ قرج كل نقاش مع الستعمسيغ حػؿ معمػمة أو مفيػـ معيغ 
ويكتفي بتقبل أدنى مؤشخ سمػكي صادر عشيع معتبخا إياه دليلا عمى الاستجابة لسا شمب 
مشيع إنجازه، ىحه السجاممة والسدايخة السعخفية بأف لا يعتخض بعزيع عمى بعس ولا 

 اب وإنسا الاكتفاء فقط لأدنى إشارة يبجييا الستعمع بأنو فيع.يجققػف في الفيع والاسيع
وىػ يتعمق بتييأة الأسئمة عمى مقاس الأجػبة  :effet de topazeأثر طؾباز  -ج

التي يخاد سساعيا وىكحا يزع السعمع الجػاب الحي يخيجه ويذخع في صياغة الأسئمة عمى 
خخى ليحا الأثخ مشيا الحالة التي ضػء الأجػبة، ليصخحيا عمى التلاميح ولو تسطيخت أ

يقف فييا التلاميح أماـ صعػبة لسػاصمة حل وضعية مذكمة ويقتزي الأمخ مػاجية تمظ 
الرعػبة في حيشيا لكشو يتمقى مداعجة حاسسة مغ شخؼ السجرس أو السختز الذيء 

 .الحي يفػت عميو فخصة بشاء تعمساتو وبمػغ مدتػى أعمى مغ التعمع
وىػ الأثخ الحي يحجث لمسقػميغ بفعل مطيخ  :effet de halloأثر هالؾ  -د

" أف chase 1968التمسيح أو شكل الكتابة أو شخيقة عخض السػضػع، وقج بيشت أبحاث "
ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ أوراؽ مكتػبة بخط واضح وأخخى بخط رديء حدب 

 (.11، ص8111" )عبج المصيف الفاربي وآخخوف، 8181"دولانجشيخ 
الأثخ الحي تحجثو  أو أثر التؾقيع: effet de pygmalionأثر بيقامميؾن  -هـ

أراء وأحكاـ السجرسيغ السدبقة عمى نتائج تحريل التلاميح وقج بيشت دراسة قاـ بيا 
حػؿ تلاميح ومجرسي مجرسة ابتجائية عسػمية بالػلايات  8118"جاكػبدػف وروزنصاؿ" 

بيغ مػاقف السجرسيغ القبمية وما يتػقعػف تحكيقو وبيغ  الستحجة الأمخيكية أف ىشاؾ علاقة
ما تحقق فعلا مغ نتائج دراسية، ومخد ذلظ إلى علاقات التػاصل والتفاعل التي يخبصيا 
السجرس مع التلاميح وتقشيات تػصيل خصابو إلييع، فسغ خلاؿ ىحه الأشياء يجعع بعس 



 
35 

ثقة في أنفديع وبالشتيجة أنو كمسا التلاميح ويجعل تعميسيع إيجابيا ويجفعيع إلى كدب ال
إيجابيا كمسا عسل عمى تعديد مػقف التلاميح مغ خلاؿ حخكاتو وملامحو رأي السجرس 

وكلامو وتسػقعاتو وأسمػب تعاممو معيع ويحجث العكذ كمسا كاف ىحا الخأي سمبيا )عبج 
 (.11، ص8111المصيف الفاربي وآخخوف، 

ػ الأثخ الحي يحجث عشج السقػميغ نتيجة وى :effet de l'ordreأثر الترتيب  -خ
" أف السقػميغ 8181تختيب الستخشحيغ أو أوراؽ الإجابات فقج بيشة أبحاث "بػنيػؿ 

يحكسػف عمى الأداء بالتزاد أي مقارنة أداء تمسح بأداء مغ سبقو وأنيع يربحػف أكثخ 
 سخعة في نياية عسمية التقػيع.

لاختبار ذا أثخ أدنى إذا حرل كل يكػف ا :effet de plancherأثر أدني  -ك
السفحػصيغ أو معطسيع عمى أدنى الشتائج بحيث لع تكغ ىشاؾ فخوؽ دالة بيغ أجابػا 

 (.88-1: 1919)مذصخ حديغ ،  صجفة ومغ امتشعػا عغ الإجابة.
 الفرق بيؽ الاختبار والسكياس:

الجارس لأدوات الكياس الشفدي، سيرصجـ بسذكمة التفخيق بيغ مرصمحيغ  إف
 (:échelle( ىػ نفدو مكياس )le testىاميغ، ىسا الاختبار والسكياس، فيل اختبار )

(، في كتابيا )الاختبارات والسقاييذ( بيغ الاختبار 8111تفخؽ )ليػنا تايمخ 
سلاف كستخادفيغ، لكشيسا في حكيقة والسكياس، عمى أنيسا في الكثيخ مغ الأحياف يدتع

الأمخ مختمفاف، تدتخجـ السقاييذ عشجما نكػف برجد قياس الكع الفيديائي في مقابل الكع 
الشفدي، خاصة في التجارب الحدية والحخكية والإدراؾ، ومثل ذلظ قياس شجة الزػء أو 

جرات العقمية درجة الدسع، في حيغ تدتخجـ الاختبارات لكياس تقجيخ خرائز الفخد، كالق
 مثلًا.

( إلى أف لفظ السكياس يدتخجـ 11: 1998وفي نفذ الاتجاه يذيخ بذيخ معسخية )
في البحػث الشفدية التجخيبية والتي نكيذ فييا ضاىخة نفدية وعلاقتيا بجانب فيديائي مثل 
الانتباه وعلاقتو بارتفاع درجة الحخارة، في حيغ يدتعسل لفظ اختبار عشج قياس القجرات 
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وعمى العسػـ تتسيد عقمية والحخكية أو كل مػضػع يكػف مغ اختبار أقرى أداء. ال
 الاختبارات والسقاييذ عغ بعزيسا البعس بالأوصاؼ التالية:

يدتخجـ السكياس عشجما نكػف برجد قياس جػانب سيكػفيديائية، يتع قياسيا عمى  -
أي أف نتائج السكياس  سمع، ويتع ترحيح السكياس بإيجاد الجرجة الكمية عمى السكياس،

( بسعشى سمع مغ échelleتكػف دائسا عمى شكل درجات وىحا ما يفدخ التدسية الأجشبية )
 درجات.
 السيدة الثانية أنو لا تػجج لمسكياس إجابة نسػذجية. -
يعشي الاختبار بالشدبة لمسفحػص "مػقف تجخيبي"، لحا نجج ىحا الأخيخ يتعامل  -

ساس إعصاء الاستجابة )الأداء( الأقػى أي أقرى ما مع السػقف الاختباري عمى أ
 . يدتصيع الكياـ بو 

 وبشاء عمى ما سبق يتزح لشا ما يمي:
يجػز اعتبار كل الاختبارات التي يتع التعبيخ عغ نتائجيا بالجرجات مقاييذ، لكغ لا 
يجػز اعتبار كل السقاييذ اختبارات، فالسقاييذ الجدسية كسقاييذ الصػؿ والػزف، 

اييذ السيػؿ والاتجاىات، ومقاييذ الذخرية، لا يجػز وصفيا بأنيا اختبارات، ومق
)كخوـ  لكػنيا لا تتصمب مغ السفحػص أداء أقرى، بل الاستجابة كسا ىي في الػاقع.

 ( .81: 1918مػفق ، 
 

 شروط الاختبار الشفدي الجيد:
جؽ، الثبات، لا يختمف الباحثػف كثيخا في تحجيج شخوط الاختبار الجيج، وىي: الر
 (:1991السػضػعية، التسييد، الذسػلية، التقشيغ، السعاييخ )صلاح مخاد وأميغ سميساف 

 صدق الاختبار: -أ
إف أوؿ معاني الرجؽ ىػ أف يكيذ الاختبار ما وضع لكياسو، ولا يكيذ جػانب 

 أخخى 
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 ثبات الاختبار: -ب
الشتائج، إذا قيذ الذيء نفدو، مخات متتالية  الاختبار الثابت ىػ الحي يعصي نفذ

 تحت الطخوؼ نفديا.
 السؾضؾعية: -ج

( مغ أىع الرفات التي يجب أف تتػفخ في l'objectivitéتعج السػضػعية )
ل الحاتية الاختبار، ويقرج بيا الالتداـ بالحياد والتحخر مغ التعرب مع عجـ إدخاؿ العػام

لا تدجيل السػقف كسا يلاحطو وىحا بالالتداـ لمفاحز في إصجار الحكع وما عميو إ
بتعميسية الاختبار وكحا كيفية الترحيح وشخيقة التفديخ وبالتالي لا يختمفاف اثشاف حػؿ 

 (.11: 8111الاختبار )سعج جلاؿ 
والاختبار يكػف مػضػعيا، إذا كاف يكيذ قجرات الفخد، كسا ىي مػجػدة فعلا، لا 

ف درجات السفحػصيغ لا تتأثخ بذخرية السرحح أو كسا يخيجىا معج الاختبار، أي أ
 وجية نطخه، أو خمفيتو الثقافية أو الاجتساعية.

لكي تتحقق السػضػعية، يشبغي أف يحتكع مرحح الاختبار إلى معاييخ ثابتة ودقيقة 
وواضحة، وىحا يتصمب وجػد مفاتيح ترحيح مدبقة يسكغ الخجػع إلييا، إلا أف ىشاؾ 

ابات حخة غيخ مقيجة، وبالتالي يرعب وضع مفاتيح ترحيح ليا اختبارات تتصمب استج
 )مثل الاختبارات الإسقاشية(.

 يُتحقق مغ مػضػعية الاختبار بصخيقتيغ:
نفذ الػقت ولشفذ الأفخاد، والحرػؿ ترحيح الاختبار بأستاذيغ مختمفيغ، في  -

 عمى نفذ الجرجات.
بفارؽ زمشي معيغ بشفذ تصبيق الاختبار عمى نفذ الأفخاد، ثع يرحح مختيغ  -

 الأستاذ، والحرػؿ عمى نفذ الجرجات تقخيبا.
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 التسييز: -د
يقرج بالتسييد قجرة الاختبار عمى كذف الفخوؽ الفخدية بيغ الأفخاد، لحلظ يشبغي أف 
تكػف جسيع الأسئمة التي يذسميا الاختبار مسيدة، أي أف كل سؤاؿ تختمف الإجابة عميو 

فالاختبار الديل الحي يحرل فيو كل الأفخاد عمى درجات عالية، أو باختلاؼ الأفخاد، 
الاختبار الرعب الحي يحرل فيو كل الأفخاد عمى درجات مشخفزة، لا يحقق التسييد، 
والاختبار الجيج ىػ الحي يحتػي عمى أسئمة ذات مدتػيات متشػعة مغ الديػلة 

 ( .81: 1918)كخوـ مػفق ،  والرعػبة.
 
 التقشيؽ: -هـ
قرج بالتقشيغ رسع خصة شاممة، واضحة، ومحجدة بجسيع خصػات الاختبار ي

وإجخاءاتو، شخيقة تصبيقو، ترحيحو، تفديخ درجاتو، تحجيج الدمػؾ أو الشذاط السصمػب 
مغ الفحػص تحجيجا دقيقا وتحجيج الطخوؼ السحيصة بالفحػص أثشاء أداء الاختبار )عبج 

 (.18: 1991الخحسغ العيدػي 
 :الذسؾلية -و

لكي يكػف الاختبار جيجا، يذتخط أف يكػف شاملا ومتػازنا، والسقرػد بحلظ أف 
 يكيذ الاختبار عيشة مسثمة لسختمف جػانب الدمػؾ السخاد قياسو.

 السعايير: -ز
يتػقف الحكع عمى الأفخاد مغ خلاؿ درجاتيع عمى الاختبار، لحلظ يذتخط في 

السقرػد بالسعاييخ تمظ السػازيغ أو الاختبارات أف تحػي معاييخ مػضػعية ودقيقة، و 
وفق عيشة يذتخط أف تكػف السحكات التي تدتخجـ في تفديخ الجرجات الخاـ، ويتع إعجادىا 

 مسثمة لمسجتسع.
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 خظؾات بشاء وترسيؼ الاختبارات:
تعتبخ عسمية بشاء أو ترسيع اختبار، مغ العسميات الفشية الأساسية، التي يجب عمى 

(، وتختمف 811: 8111أف يكػف ممسا بيا )سعج عبج الخحسغ  كل أخرائي في الكياس
الخصػات البشاء مغ اختبار إلى اختبار تبعا لشػع الاختبار أو الغخض مغ وراء ترسيسو، 
إلا أنيا تتذابو في الخصػط العخيزة لمترسيع، يعتسج بشاء الاختبارات عمى أسذ وقػاعج 

 بار فاعلا ومؤدياً لمغخض مغ ترسيسو.يشبغي أف تأخح بعيغ الاعتبار، حتى يكػف الاخت
، سعج عبج الخحسغ 1991تتمخز عسمية بشاء الاختبار في ما يمي )بذيخ معسخية 

8111:) 
 أولا/ تحديد الهدف مؽ الاختبار:

عمى الخغع مغ أف الكثيخ مغ السؤلفيغ قج يتغاضػف عغ ىحه الخصػة، باعتبارىا 
شيء يقػـ بو أخرائي الكياس، حيث خصػة ضسشية غيخ عسمية، إلا أنيا تعتبخ أوؿ 

يتعيغ عميو قبل أف يبجأ بإعجاد الاختبار أف يحجد الغخض اللازـ مغ ىحا الاختبار، بل 
 ويحجده بجقة متشالية، لسا سيتختب عغ ىحا اليجؼ مغ نتائج.

الأىجاؼ التي يرسع مغ أجميا الاختبار كثيخة ومتبايشة، قج يكػف الغخض مغ 
التحريل، وقج يكػف تحجيج جػانب القػة والزعف في أداء  الاختبار قياس الحكاء،

 ما...الخ.
إف تحجيج اليجؼ يداعج الباحث عمى تحجيج السجتسع الأصمي، الحي يػضع لو 
الاختبار، وكحا مجسل الستغيخات والخرائز التي يحتػييا )السدتػى التعميسي للأفخاد، 

 الدغ، الجشذ...(.
 لسراد قياسها:ثانيا/ تحديد الخاصية أو الدسة ا

تتزسغ ىحه الخصػة تػضيحا وتحجيجا لمدسة السخاد قياسيا، ومفيػميا ونػعيا، وذلظ 
 مغ خلاؿ إشارىا الشطخي الحي سيداعج الباحث مغ دوف شظ في فيع مجالاتيا.
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في كثيخ مغ الأحياف، تذكل ىحه الخصػة عكبة في وجو مرسسي الاختبارات، وذلظ 
فتخاضية مجخدة ومعقجة، يرعب عمى واضع الاختبار لأف الدسات والخرائز مفاليع ا

 تحجيجىا بجقة.
 ثالثا/ تعريف القدرة أو الدسة أو الخاصية تعريفاً إجرائيا:

تأتي ىحه الخصػة مباشخة بعج تحجيج الدسة، وتعشي بالتعخيف الإجخائي لمدسة، تحميل 
 عشيا لفطيا.الخاصية السخاد قياسيا إلى سمػكات بديصة قابمة لمسلاحطة والتعبيخ 

تكتدي أجخأة السفيػـ أو الخاصية أىسية بالغة، بل تعتبخ الخصػة الأىع في بشاء 
الاختبارات، حيث يتػقف صجؽ الاختبار عمى ىحه الخصػة، وىي تذيخ إلى العسميات 

ويسكغ تخجستيا إلى مجسػعة مفخدات واضحة  -التي تتزسشيا القجرة أو الدسة-الدمػكية 
 بالإجابة عمييا. وبديصة يقػـ السفحػص

يذتخط في تحميل الخاصية إلى عسميات سمػكية: أف تكػف شاممة وتغصي معطع 
خرائز السفيػـ، أي تحػي جسيع أنػاع الدمػؾ السخاد قياسو، ويذتخط أف تكػف عيشة 
الدمػؾ السسثمة كبيخة ججا، وبجرجة كافية حتى تكػف مسثمة لمسجتسع الأصمي مسا يسكششا 

 (.11: 1998خية التعسيع )بذيخ معس
مغ  أجل إعجاد اختبار جيج، قج يمجأ الباحث إلى التحميل السعسق لمخاصية، حيث 
لا يكتفي بالتحميل العاـ فقط بل يتجاوزه إلى ذلظ التحميل الستخرز والجقيق، الحي 
يػضح مكػنات كل عشرخ مغ العشاصخ السكػنة لمقجرة أو الدسة ميسا كاف بديصا، فإذا 

الاختبار يخيج أف يكيذ القجرة الحدابية، فيجب عميو إعجاد فقخات تذسل كل كاف مرسع 
العسميات الحدابية )الجسع والصخح والقدسة والزخب(، ويكػف التعخيف الإجخائي لمقجرة 

 الحدابية: ىػ القجرة عمى إجخاء عسمية الجسع والصخح والقدسة والزخب.
 رابعا/ تحديد أبعاد الخاصية:

بعج تعخيف الخاصية إجخائيا، يمجأ الباحث إلى الاختيار الجقيق لأبعاد الاختبار، 
يدتعيغ الباحث في ذلظ بالجراسات والسقاييذ الشفدية الدابقة، بالإضافة إلى الإشار 
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الشطخي الحي تع عمى أساسو تفديخ الدسة. يدتصيع الباحث أف يدتعيغ بخبختو في 
، حيث تػضع العشاصخ الدمػكية السذتخكة، التي تع السيجاف، مغ أجل تحجيج السجالات

 تحجيجىا مغ التعخيف الإجخائي، ضسغ مجاؿ معيغ، ويعصى ليا اسع وتعخيف خاص بيا.
 

 خامدا/ إعداد الريغة الأولية:
 . تحجيج ندب البشػد:8

تعج ىحه الخصػة ىامة خاصة في الاختبارات التحريمية، تتع ىحه العسمية بعخض 
عمى مجسػعة مغ الستخرريغ، دوي الخبخة في ميجاف القجرة أو الدسة،  أبعاد الاختبار

مغ أجل تحجيج أوزاف ندبية خاصة بالأبعاد، وىي تفيج في تحجيج عجد الأسئمة لكل بعج أو 
 مجاؿ، ويسكغ تحجيج الػزف الشدبي لكل بعج انصلاقا مغ أىسيتو بالشدبة للأبعاد الأخخى.

 ار وصياغتيا:. تحجيج عجد ونػع مفخدات الاختب1
يتعُّ في ضػء الأوزاف الشدبية لأبعاد الاختبار، وفي ضػء زمغ الاختبار، وأعسار 

 السفحػصيغ تحجيج عجد أسئمة الاختبار في كل بعج مغ العلاقة التالية:
 الػزف الشدبي لمبعج. xعجد الأسئمة في البعج = العجد الكمي للأسئمة 
ثلاثة أبعاد  98سؤاؿ مثلا وبو  19مغ  فإذا كاف الباحث يخيج ترسيع اختبار مكػف 

فإف عجد الأسئمة في كل بعج يكػف  % 19، % 89، % 19وزنيا الشدبي عمى التػالي 
 فقخة. 81و 81، 89عمى التػالي: 

 . صياغة البشػد والفقخات:8
لغخض صياغة البشػد، يجب الاشلاع عمى الجراسات الدابقة لمدسة السختارة، وكحلظ 

بارات والسقاييذ الدابقة ذات العلاقة، ومغ ثع اختيار مجسػعة مغ الاشلاع عمى الاخت
الفقخات، وتكييفيا حدب شبيعة العيشة السدتيجفة، وعمى الباحث أف يقجـ أكبخ قجر مغ 
البشػد، لأنو يتػقع أف يتع ححؼ ندبة كبيخة مشيا، بعج إجخاء عسميتي التحميل الكسي 

 والكيفي لمفقخات.
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الأفزل صياغة الفقخات لكل بعج عمى حجا، وأف تكػف بريغة الستكمع، وتقبل  مغ
عج ذلظ تحجيج تفديخا واحجا فقط، ثع تحجد بعج ذلظ العبارات السػجبة والدالبة، كسا يتع ب

 بجائل الإجابة أيزا. 
 أما مغ حيث نػعية البشػد، فيذيخ الباحثػف إلى عجة أنػاع مشيا:

 أسئمة نعع ولا: *
الشػع مغ الأسئمة، يصمب مغ السفحػصيغ اختيار إجابة واحجة )نعع أو لا(،  في ىحا

)صح أو خصأ(. يفزل استخجاـ ىحا الشػع مغ الأسئمة للأشفاؿ أو مع الأمييغ، حيث 
يديل عمييع استيعاب معشى ىحه الاستجابات أكثخ مغ استيعابيع لاستجابات أخخى، قج 

 تكػف أكثخ تعقيجا بالشدبة ليع.
 الاختيار مغ بجائل متعجدة: أسئمة *

تعتسج ىحه الأسئمة عمى اختيار إجابة واحجة مغ عجة إجابات، تدسى أيزا اختبار 
ذو الاختيار الستعجد، وىي أكثخ الأنػاع استخجاماً. تتكػف كل فقخة مغ ىحا الشػع مغ 

وعمى الاختبارات مغ قدسيغ: يدسى الأوؿ الستغ أو السقجمة والقدع الثاني يدسى البجائل، 
السفحػص أف يختار بجيلا واحجا يخى أنو الإجابة الرحيحة )في اختبار القجرات( أو يخى 

 أنو يعبخ عغ رأيو )في حالة اختبارات الذخرية(.
في اختبار القجرات السكتدبة تدسى البجائل بالسسػىات، وىي إجابات خاشئة لكشيا 

داء السشخفس عمى أنيا إجابة جحابة، يسكغ أف يختارىا ندبة معيشة مغ الأفخاد ذوي الأ
 صحيحة.

بارات، استخجاـ لغة واضحة وسيمة يخاعى عشج كتابة فقخات ىحا الشػع مغ الاخت
وواضحة في متغ الفقخة، وتجشب التخابط المفطي بيغ الستغ والبجائل والحي قج يػحي 

 بالإجابة.
 أسئمة ملء الفخاغ: *
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تخؾ فييا جدء ناقز ويصمب مغ يقػـ ىحا الشػع مغ الأسئمة، عمى كتابة عبارات ي
السبحػثيغ، تكسمة الشقز بالإجابات الرحيحة، وفي بعس الأحياف تعصى مجسػعة مغ 

 البجائل، يختار مغ بيشيا الكمسة، أو العبارة الشاقرة.
 أسئمة السداوجة: *

تعخؼ الأولى بالسقجمات، والثانية بالإجابات، غ: تييتكػف سؤاؿ السداوجة مغ قائس
السفحػص أف يجخي مقابمة بيغ كل عشرخ مغ عشاصخ السقجمات بالعشرخ ويصمب مغ 

 الحي يلائسو في الإجابات.
يخكد ىحا الشػع مغ الأسئمة، عمى تحجيج العلاقات بيغ الأشياء، ويخاعى فيو وضػح 

 العبارات وألا تكػف الأسئمة مغ الشػع الحي يحتسل أكثخ مغ إجابة.
 أسئمة الترشيف: *

مغ الأسئمة عمى شخح بعس الكمسات التي يػجج بيشيا علاقة تذابو، يخكد ىحا الشػع 
ثع تجخل بيشيا كمسة لا علاقة ليا بيع جسيعا، ويصمب مغ السفحػص أف يحجدىا، ىحا 
الشػع مغ الأسئمة السػضػعية يبيغ القجرة عمى فيع العلاقات بيغ الأمػر الستذابية 

 بدخعة.
 أسئمة إعادة التختيب: *

ىحا الشػع مغ الأسئمة بكتابة كمسات، أو جسل، أو عبارات، أو  يقػـ الفاحز في
أرقاـ، أو أحجاث، أو وقائع بجوف تختيب، ويصمب مغ السفحػصيغ إعادة تختيبيا حدب ما 
يخاه مشاسبا، فقج يصمب مشو تختيب الأحجاث تراعجيا، أي مغ القجيع إلى الحجيث، وقج 

تختيبيا مغ الأصغخ إلى الأكبخ، أو يصمب مشو العكذ، وفي الأرقاـ قج يصمب إعادة 
 العكذ، ثع يعيج كتابتيا مختبة...الخ.

 أسئمة الإجابة القريخة: *
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تكيذ ىحا الشػع مغ الأسئمة قجرة السفحػص عمى إعصاء الإجابة، وليذ مجخد 
التعخؼ عمييا مغ بيغ عجة خيارات، يدتخجـ بكثخة في الاختبارات التعميسية )كسعخفة 

 ئق...(.السرصمحات، والحقا
 . تحجيج بجائل الإجابة:1

لا يدتشج تحجيج بجائل الإجابة إلى أي قانػف، لكغ يجب الإشارة إلى أنو إذا تعجدت 
يتيح لمسفحػص حخية اختيار الإجابة التي يخى أنيا تشاسبو، أو تعبخ عغ البجائل فإف ذلظ 

الاختبار  ميػلو ورغباتو، خاصة في اختبارات الذخرية، عمى العسػـ تمعب خبخة معج
دورا في اختيار عجد بجائل الإجابة، ويدتحدغ أف يتشاسب عجد البجائل مع عجد أفخاد 
العيشة شخديا أي كمسا كبخت العيشة كثخت البجائل والعكذ، إذا كانت العيشة صغيخة نقمز 

 عجد البجائل.
 . تحجيج وزف الفقخات:1

تعصى لكل فقخة وزف أو درجة وذلظ مغ أجل ترحيح الاختبار، يتفق أغمب الباحثيغ 
أف وزف الفقخات يتساشى مع عجد بجائل الإجابة، فإذا كاف عجد بجائل الإجابة ىػ ف فإف 

(، إذا كانت الفقخة في اتجاه الدسة التي نػد 8،...،1-ف  8-وزف الفقخة ىػ )ف، ف
 نت الفقخة سالبة.قياسيا، وتعكذ الأوزاف إذا كا

 مثاؿ عمى ذلظ:
( يتع ترحيح فقخاتو السػجبة والدالبة 1إذا كاف الاستبياف خساسي التقجيخ )ف=

 بالصخيقة السػضحة في الججوؿ التالي:
غير مؾافق  غير مؾافق محايد مؾافق مؾافق جداً  الفقرة

 إطلاقاً 
 درجة واحجة درجات 1 درجات 8 درجات 1 درجات 1 مؾجبة
 درجات 1 درجات 1 درجات 8 درجات 1 درجة واحجة سالبة

 . كتابة تعميسات الاختبار: 91
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آخخ خصػة مغ خصػات إعجاد الرػرة الأولية للاختبار، وقبل عخضيا عمى  في 
السحكسيغ، يتع إعجاد تعميسات الاختبار، ونذيخ إلى أف ىشاؾ ضػابط في كيفية كتابة 

 التعميسات، عمى العسػـ يجب أف تتزسغ تعميسات الاختبار ما يمي:
 مقجمة عغ الاختبار والغخض مشو، والجية التي تذخؼ عميو. -
 بيانات عغ متغيخات الجراسة )الدغ، الجشذ، الدكغ...(. -
 شخيقة الإجابة عمى فقخات الاستبياف. -
 عبارات الذكخ والعخفاف لمسفحػص وكحا شسأنتو أف الإجابة ستحطى بدخية تامة. -
كسا قج يتزسغ الكيفية التي تتع فيو الإجابة عمى الاختبار وإف أمكغ عخض مثاؿ  -

 ( .18-19: 1918فق ، )كخوـ مػ  عمى ذلظ.
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 مثال لخظاب طمب تحكيؼ السكياس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ذكخ الجية السذخفة عمى إعجاد الاختبار.
... سيجتي السحتخمة، تحية شيبة وبعج:  سيجي السحتخـ

 في إشار إعجاد اختبار...
 فإنو يدخنا أف ندتفيج مغ خبختكع في مجاؿ...

كع وتػجيياتكع حيث نزع بيغ أيجيكع فقخات الاختبار السخفق مع ىحا الصمب، ونخجػ مشكع إبجاء ملاحطات
 في ما يخز:

 البشية المغػية لمفقخات ومجى وضػحيا. -
حػؿ مجى قياس كل فقخة لسا وضعت لكياسو،  %100إلى  %0بالإضافة إلى تقجيخ ندبي يستج مغ  -

 ومجى اتداقيا مع البعج الحي تشتسي إليو.
 وشكخا عمى حدغ تعاونكع.

 فقخات
 الأبعاد

 تقجيخ صجؽ الفقخات وضػح الفقخات
 %100 %75 %50 %25 %0 غيخ واضحة واضحة

 البعج الأوؿ
1        
2        
3        

 البعج الثاني
1        
2        
3        

 البعج الثالث
1        
2        

 البعج الخابع
1        
2        
..        
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 7 السحاضرة
 الاختبارات والسقاييس الشفديةتابع/ 

 التحميل الكسي للاختبار
  حداب معاملات الردق والثبات

 حداب معامل الدهؾلة والرعؾبة
 حدب معامل تسييز الفقرة

 التحميل الكسي للاختباراولا: 
لا يجخي إلا بعج تصبيق الاختبار عمى  بعكذ التحميل الكيفي، فإف التحميل الكسي

 عيشة استصلاعية مغ مجتسع البحث.
ييجؼ التحميل الكسي إلى معالجة فقخات الاختبار إحرائيا بغخض استخخاج 

الديػلة خرائرو الديكػمتخية، الستسثمة في الرجؽ، الثبات، التسييد، معاملات 
 والرعػبة، والخصأ السعياري لمسكياس...الخ.

وأف يكػف معامل في الاختبار أف يتستع بسعاملات صجؽ وثبات قػية  يذتخط
 سيػلتو وتسييده ضسغ السدتػيات الستعارؼ عمييا.

 حداب معاملات الردق والثبات:
 .السحاضخة اللاحقةسيأتي تفريل ذلظ في 

 حداب معامل الدهؾلة والرعؾبة:
يقرج برعػبة الفقخة، عجد أو ندبة السفحػصيغ الحيغ لا تتػفخ فيو الرفة السقاسة 
)أو الأفخاد الحيغ أجابػا إجابة خاشئة عمى الفقخة( عمى العجد الكمي لمسفحػصيغ الحيغ 

 حاولػا الإجابة عمى الدؤاؿ أو الفقخة.
 

 معامل الرعػبة= 
 عجد الإجابات الخاشئة

 للإجاباتالعجد الكمي 
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أجابػا عمى الدؤاؿ إجابة البشج يداوي ندبة الحيغ وبالسقابل معامل الديػلة 
عغ شخيق شخح معامل الرعػبة مغ الػاحج )لأف معامل  صحيحة، ويسكغ إيجاده

 ( أو بالسعادلة التالية:8الدعػلة+معامل الرعػبة=
 

 

 

قيسة معامل صعػبة بيحا السعشى فإنو كمسا قل عجد الإجابات الرحيحة زادت 
 الفقخة، والعكذ كمسا قمت عجد الإجابات الخاشئة عبّخ ذلظ عغ سيػلة الفقخة.

يعبّخ )الػاحج الرحيح( في معامل الرعػبة عمى الرعػبة التامة لمفقخة، في حيغ 
يعبخ )الرفخ( عمى سيػلتيا، وبحلظ فإف قيسة معاممي الديػلة والرعػبة يشحرخ ما بيغ 

التي معامل صعػبتيا أو سيػلتيا يتخكد في الػسط أي حػؿ جيجة ىي (، والفقخة ال9-8)
 .9,1الكيسة 

 حدب معامل تسييز الفقرة:
مغ صفات الاختبار السسيد قجرتو عمى إبخاز الفخوؽ الفخدية التي يتستع بيا  إف

السفحػصػف، لحلظ يشبغي أف تكػف جسيع الفقخات التي يذسميا الاختبار مسيدة. يذيخ 
معامل تسييد الفقخة إلى قجرتيا عمى التسييد بيغ الأقػياء والزعفاء في الأداء أو 

 الاستجابة عمى الفقخة.
 معامل تسييد الفقخات الإجخاءات التالية: يتصمب حداب

تصبيق الاختبار عمى العيشة وإيجاد الجرجة التي حرل عمييا كل فخد في  -
 الاختبار.
تختيب الجرجات التي حرل عمييا كل فخد في الاختبار تختيبا تشازليا )مغ الأعمى  -

 إلى الأدنى(.

 معامل الديػلة=
 عجد الإجابات الرحيحة

 العجد الكمي للإجابات
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محجدة مغ العيشة الكمية  تحجيج السجسػعتيغ العميا والجنيا عغ شخيق أخح ندبة -
 (.%19أو  %11، %18، %88)بعس الباحثيغ يتفقػف عمى الشدب التالية: 

 طرق حداب معامل التسييز:
 يحب معامل تسييد الفقخات بإحجى الصخيقتيغ:

 . الصخيقة الأولى:8
نقػـ بإيجاد عجد الأفخاد الحيغ أجابػا إجابة صحيحة عمى الفقخة )أو الحيغ يستمكػف 

لسخاد قياسيا( في كل مغ مجسػعة مغ السجسػعتيغ ثع نقػـ بحداب درجة تسييد الرفة ا
 الفقخة وفق السعادلة التالية:

)عجد  -)عجد الإجابات الرحية أو الأفخاد الحيغ تتػفخ فييع الرفة في الفئة العميا( 
ى الإجابات الرحيحة أو الأفخاد الحيغ تتػفخ فييع الرفة لمفئة الجنيا( والكل مقدػـ عم

 عجد أفخاد إحجى الفئتيغ.
(، وكمسا اقتخب معامل التسييد مغ الػاحج دؿّ 8و + 8-يتخاوح معامل التسييد بيغ )

 ذلظ عمى تسييد جيج لمفقخة.
 . الصخيقة الثانية:1

استخجاـ اختبار )ت(، عغ شخيق مقارنة متػسصات كل فقخة مغ السجسػعة العميا 
إذا كانت قيسة ت دالة معشػيا دؿّ ذلظ عمى أف بستػسط نفذ الفقخة في السجسػعة الجنيا. 

 ىشاؾ فخوؽ معشػية تذيخ لقجرة الفقخة عمى التسييد بيغ السجسػعتيغ.
 دلالات معامل التسييز:

كاف معامل التسييد سالباً فتمغى الفقخة مباشخة: والدبب أنيا فقخة مزممة،  إذا -
ودلالة ذلظ أف عجد الإجابات الرحيحة عمى الفقخة مغ الأقػياء أقل مشو لجى فئة 

 الزعفاء.
إذا كاف معامل التسييد )صفخاً(، فيحا يعشي أف عجد مغ أجابػا عمى الفقخة إجابة  -

وي عجد مغ أجابػا عمييا إجابة صحيحة مغ الفئة العميا، أو صحيحة مغ الفئة الجنيا يدا
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إجابة صحيحة مغ الفئتيغ وفي كمتا الحالتيغ تكػف الفقخة غيخ أنو لع يجب أحج عمييا 
 مسيدة وتدتبعج.

إذا كاف معامل التسييد أكبخ مغ )صفخ( باتجاه مػجب، فإف ىحا يعشي أف عجد  -
لفئة العميا أكبخ مغ عجد الحيغ أجابػا عمييا مغ أجابػا عمى الفقخة إجابة صحيحة مغ ا

 إجابة صحيحة مغ الفئة الجنيا، أي أف تسييد الفقخة مػجب.
( ىحا يعشي أف أفخاد الفئة العميا 8إذا كاف معامل تسييد الفقخة أو الدؤاؿ تداوي ) -

جسيعيع قج أجابػا عمييا إجابة صحيحة، وأف أفخاد الفئة الجنيا جسيعيع قج أخصأوا في 
 الإجابة عشيا، وىحا يعشي أف الفقخة ذات تسييد عاؿ.

ولتحجيج إمكانية قبػؿ أو رفس الفقخة في ضػء معامل تسييدىا وضع الباحثػف 
مجسػعة قػاعج بعج إجخاء العجيج مغ الجراسات وىي كسا أشار )صلاح الجيغ محسػد علاـ 

1999 :111:) 
 عتبخ ذات تسيد عالي ومستاز.فإف الفقخة ت 9419إذا كاف معامل التسيد أكبخ مغ  -
 ( فإف الفقخة تعتبخ ذات تسيد جيج.9481 - 9489إذا كاف معامل التسيد بيغ ) -
( فإف الفقخة تعتبخ ذات تسيد جيج إلى 9411 - 9419إذا كاف معامل التسيد بيغ ) -

 حج ما )تحتاج إلى تحديغ(.
 ححفيا. فإف الفقخة ضعيفة ويشرح 9481إذا كاف معامل التسيد أقل مغ  -

 سابعا/ وضع الاختبار في صؾرته الشهائية:
بعج الانتياء مغ إجخاء تحميل الفقخات، يدتبعج الباحث الفقخات التي لا ترمح، ويتع 
تسحيز الاختبار وإزالة كل أخصاءه وعيػبو، ثع تػزع أسئمتو عذػائيا حتى يتجشب الباحث 

 ( .18: 1918وـ مػفق ، )كخ  الإجابات الشسصية، ويربح الاختبار جاىدا لمتصبيق.
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 1السحاضخة 
 تابع/ الاختبارات والسقاييس الشفدية

 ثامشا/ تقشيؽ الاختبار وإعداد جدول السعايير:
تعتبخ ىحه الخصػة ميسة، خاصة في الاختبارات التذخيرية، وىي تعشي رسع خصة 
 شاممة وواضحة ومحجدة لجسيع خصػات الاختبار، إجخاءاتو، شخيقة تصبيقو، تفديخ

 درجاتو، تحجيج الدمػؾ السصمػب مغ الفخد، والذخوط السحيصة بو.
 تقشيؽ وتكييف الاختبارات:

الكثيخ مغ الاختبارات أنذأت في بيئات مختمفة، ولسا كانت السعاييخ تختمف مغ 
مجتسع إلى آخخ كاف لا بج مغ إعادة تكييف الكثيخ مشيا، بل وذىب بعس الباحثيغ إلى 

اختبار ميسا كاف قبل تصبيقو برػرة نيائية، لأف الخرائز  أنو يجب إعادة تكييف أي
الشفدية والاجتساعية تختمف مغ مجتسع إلى آخخ، بل وفي السجتسع الػاحج، والحجيث عغ 
عسمية التكييف يقػدنا إلى عسمية أخخى لا تقل أىسية، ىي عسمية التقشيغ ولكغ ما 

 السقرػد بياتيغ العسميتيغ.
 يف:مفهؾم التقشيؽ والتكي -أ

يقرج بعسمية التكييف، نقل الاختبار مغ بيئتو الأصمية إلى بيئة أخخى، أما عسمية 
التقشيغ فيي تعشي إعجاد خصة شاممة وواضحة ومحجدة لجسيع خصػات الاختبار وإجخاءاتو 
وشخيقة تصبيقو وتفديخ درجاتو وتحجيج الدمػؾ السصمػب مغ الفخد والذخوط السحيصة بو، 

ر بالإضافة إلى إعجاد معاييخ لتفديخ الجرجات )عبج الخحسغ العيدػي أثشاء تصبيق الاختبا
1991 :18.) 

إف الاختبارات السقششة ىي الاختبارات الػحيجة الرالحة للاستخجاـ، ويتع فييا تحجيج 
شخيقة الترحيح وكحا التصبيق واليجؼ مغ إجخائيا وما ىي الفئة التي تدتيجفيا، بحيث 

 (.18: 1998سل غسػضا ولا لبدا )عبج الخحسغ العيدػي يربح الاختبار واضحا لا يح



 
52 

يذتخط في الاختبار الجيج أف يكػف مقششا، وذلظ بأف تكػف التعميسات مػحجة، تزسغ 
عجالة في فيع ما يصمب مغ السفحػص، وكحلظ يذتخط تػحيج إجخاءات التصبيق والترحيح 

فخاد )صلاح مخاد وأميغ وتفديخ الشتائج، وأف تكػف أسئمة الاختبار مشاسبة لسدتػى الأ
 (.1991سميساف 

التقشيغ والتكييف عسميتاف متجاخمتاف، تيجفاف إلى تصػيخ الاختبارات مغ أجل تحديغ 
ملائسة استخجاميا لمغخض الحي أعجت مغ أجمو، يتصمب التقشيغ مجسػعة مغ الخصػات: 

عمييا، كسا يتزسغ التقشيغ تقييع درجة صجؽ  تبجأ بتجخيب فقخات الاختبار، وتحميل الأداء
 السكياس ومدتػى ثباتو ويذسل التقشيغ أيزا اشتقاؽ معاييخ خاصة لاستخجاـ الاختبار.

وقج تجعػ الحاجة إلى تخجسة عبارات السكياس إلى لغة غيخ المغة الأصمية وىحا ما 
 يرصمح عميو بالتخجسة وىػ مرصمح آخخ يتجاخل مع عسمية التكييف.

جعي عسميتي التخجسة والتكييف تعجيل محتػى بعس الفقخات، أو استبجاليا، أو تدت
ربسا ححفيا نيائيا مغ الاختبار، وذلظ في ضػء ملائسة تمظ العبارات لمثقافة الدائجة في 
مجتسع التكييف، أو لسخاعاة السدتػى العسخي لمسعشييغ بالاختبار، كسا تتزسغ عمسية 

 ت تصبيق الاختبار والترحيح والتفديخ.التقشيغ تخجسة وتصػيخ تعميسا
 خظؾات التقشيؽ: -ب

 تسخ عسمية تقشيغ الاختبار بالخصػات التالية:
تحجيج العيشة ويذتخط فييا أف تكػف مسثمة لمسجتسع الحي سيصمق عميو الاختبار  -

 وأف تتع السعايشة بالصخؽ العمسية الستعارؼ عمييا.
 تصبيق الاختبار عمى العيشة. -
ل الديكػمتخي للاختبار ويقرج بو حداب معاملات الثبات والرجؽ والخصأ التحمي -

 السعياري للاختبار مخة ثانية مغ أجل زيادة التحكع في الجقة.
 اشتقاؽ وإعجاد ججوؿ معاييخ الاختبار. -
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تصبيقو، وترحيحو، إعجاد دليل الاختبار، ويتزسغ الإشار الشطخي وإجخاءات  -
 وتفديخ نتائجو.
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 9السحاضرة  
 الخرائص الديكؾمترية / الذروط العمسية للاختبار

 الثبات:
فذ يعشي أنو في حالة تصبيق نفذ أداة الكياس عمى نإثبات الكياس  مفهؾمه: -0

الأفخاد لعجت مخات وبشفذ الذخوط والطخوؼ فإنشا سػؼ نتحرل عمى نفذ الكيسة )أو 
تع قياسو لع يتغيخ في قيع متقاربة( كل مخة، حيث تجؿ ىحه الكيسة عمى أف الذيء الحي 

غزػف فتخات الكياس السختمفة، ويذيخ الثبات حدب السفيػـ الحجيث إلى مجى اتداؽ 
 ديا وعجـ اضصخابيا.الجرجات عمى السكياس، وتجان

 ت:اأهؼ أنؾاع الثب -2
(: التظبيق وإعادة التظبيق وتدسى Test-retestطريقة إعادة الاختبار ) 2-0

 أيزا معامل الاستقرار
وتعج ىحه الصخيقة مغ أبدط الصخؽ وأسيميا في تقجيخ الثبات، فيي تقػـ عمى  *

يشة استصلاعية( ثع يعاد أساس تصبيق الاختبار أو السكياس عمى مجسػعة مغ الأفخاد )ع
تصبيق الاختبار أو السكياس مخة أخخى عمى نفذ السجسػعة، ثع يحدب معامل الارتباط 
بيغ التصبيقيغ لشحرل بحلظ عمى معامل ثبات الاختبار أو السكياس حيث يجؿ معامل 

 الثبات السحدػب عمى معامل استقخار الاختبار.
الفتخة الفاصمة مغ التصبيقيغ: اختمف العمساء في تحجيج الفتخة، كسا أنيا تختمف  *

بحدب شبيعة الستغيخ السخاد قياسو )حخكية بجنية...نفدية...تخبػية...معخفية...الخ(، فيي 
 تتخاوح ما بيغ عجة دقائق وصلا إلى عجة سشػات.

 طريقة الرؾر الستكافئة: 2-2
لرػر الستكافئة استخجاـ صػرتيغ متكافئتيغ مغ بصخية ايتصمب تقجيخ الثبات 

 الاختبار ويقرج بالتكافؤ ىشا الآتي:
 تداوي عجد الأسئمة في الرػرتيغ. *



 
55 

 تكافؤ درجة صعػبة وسيػلة الأسئمة. *
تداوي قيع معاملات الارتباط بيغ البشػد في كل مغ الرػرتيغ )كل عبارة مع  *

 البعج الحي تشتسي إليو(.
 تداوي قيع الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري لكمتا الرػرتيغ. *

 ويتع استخجاـ ىحه الصخيقة وفق الخصػات التالية:
 إعجاد صػرتيغ متكافئتيغ للاختبار اعجاد جيجا. *
تقػـ بتصبيق الرػرتيغ الستكافئتيغ عمى عيشة التقشيغ، وقج يتع تصبيقيسا معا في  *

الرػرة أ في يػـ والرػرة ب بعج فتخة زمشية )يفزل أف لا نفذ اليػـ، وقج يتع تصبيق 
 يػـ(. 81تتجاوز 
تقػـ بحداب معامل الارتباط بيغ درجات مجسػعة التقشيغ عمى الرػرتيغ حيث  *

يجؿ معامل الارتباط السحدػب عمى معامل التكافؤ وىػ يعخؼ بعجت أسساء )معامل ثبات 
 ازية، معامل ثبات الرػر الستداوية(.ثبات الرػرة الستػ الرػر التبادلية، معامل 

يجؿ معامل الارتباط السختفع بيغ الرػرتيغ عمى دؿ ذلظ عمى صلاحية  *
 الرػرتيغ وحدغ اعجادىسا.

 طرية التجزئة الشرفية: 2-3
 سسكغ تقجيخ ثبات درجات الاختبار أو السكياس عغ شخيق التصبيق لسخة واحجة فقط.

 خصػاتو:
ختبار أو السكياس عمى مجسػعة واحجة مغ في ىحه الصخيقة يصبق الا *

 السفحػصيغ.
يتع تجدئة السكياس إلى نرفيغ متكافئيغ )الشرف الأوؿ مغ العبارات في مقابل  *

الشرف الثاني مغ العبارات أو العبارات ذات الأرقاـ الفخدية في مقابل العبارات ذات 
 الأرقاـ الدوجية(.

 غ الجرجات الخاـ لكل نرف.وفق ما سبق يربح لكل مفحػص مجسػعتاف م *
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 تحدب معامل الارتباط بيغ نرفي الاختبار لتحرل عمى ثبات نرف الاختبار. *
عمى الثبات نقػـ بعسمية الترحيح معامل ثبات نرف الاختبار لمحرػؿ  *
وذلظ وفق  spearman-Brownبخاوف -بأحج السعجلات مثل معادلة سبيخماف الكمي

 السعادلة السخترخة التالية:
2r 

 = ثبات
r  +8 

r.)ىػ معامل الارتباط بيغ نرفي الاختبار )معامل ثبات نرف الاختبار = 
يعج تصبيق معادلة الترحيح نتحرل عمى ثبات الاختبار عغ شخيق التجدئة  *

 الشرفية.
 SPSSملاحغة: يسكؽ الحرؾل عميه بدهؾلة باستخدام برنامج 

ىشاؾ مجسػعة مغ الصخؽ لتقجيخ  طرق الاتداق الداخمي لحداب الثبات: 2-4
ثبات الاتداؽ الجاخمي للاختبار، حيث يذكل التجانذ مػضػع الاىتساـ الخئيدي بالشدبة 
للاتداؽ الجاخمي، وتدتيجؼ ىحه الصخؽ البحث عغ الجرجة التي يسكغ الػثػؽ فييا 

عمى  كسؤشخ لثبات الاتداؽ الجاخمي لمسكياس أو الأداة، مع ملاحطة أف ىحه الصخؽ تعتسج
 تصبيق الاختبار أو الأداة لسخة واحجة واستخخاج السعامل.

 ريتذاردسؾن: -الثبات باستخدام معادلة كيؾدر  2-4-0
 K-R 20تا تعخفاف بغ وصع كيػدر وريتذاردسػف معادلتيغ، أصبح مفهؾمها: -أ

وىي مذتقة مع التعجيل مغ  K-R21وىي السعادلة الخئيدية، والسعادلة الثانية تعخؼ بػ 
السعادلتاف ىػ إمكانية حداب الثبات مغ حي تقػـ عميو السعادلة الخئيدية، الأساس ال

عسمية تصبيق واحجة للاختبار دوف الحاجة إلى تقدسيو أو إعادة تصبيقو أو عسل صػرة 
تبايغ مكافئة لو، وبالتالي يسكغ اعتبار معامل الثبات ىشا دليلا عمى مجى التجانذ أو ال

 في محتػى الاختبار.
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حيث تتصمب ىحه السعادلة حداب تبايغ الاستجابات عمى كل فقخة مغ فقخات 
الاختبار ثع تجسع ىحه التبايشات مع بعزيا مسا يجعل معامل الثبات الشاتج مغ ىحه 

التجدئة السحتسمة للاختبار بسختمف صػرىا السعادلة ىػ عبارة عغ متػسط كل عسميات 
وبالتالي عجـ التجانذ القػي في فقخات الاختبار سيعصي معاملات ثبات أقل وأشكاليا 

 مقارنة بصخؽ التجدئة الشرفية.
وىشاؾ بعس الفخوض لاستخجاـ ىحه الصخيقة  شروط استخدامها )فروضها(: -ب

 مشيا:
ريتذخدسػف في حالة الاختبارات الثشائية البعج والتي تجور -تدتخجـ معادلة كيػدر* 

فييا حػؿ احتساليغ فقط مغ الشػع الكل أو لا شيء مثل البجيميغ )صػاب / الاستجابة 
 ، )نعع/لا(، )مػافق/معخض(، )تشصبق/لا تشصبق(...الخ.خصأ(

تديع في عمييا ىحه السعادلة والتي إذا تحققت * ومغ الفخوض كحلظ التي تدشج 
يكيذ خاصية أو الاختبار يفتخض أف يكػف أحادي البعج، أي زيادة معامل الثبات ىػ أف 

قجرة واحجة أما لػ تعجدت الدسات أو القجرات التي يكيديا الاختبار فمغ تكػف ىحه السعادلة 
 مشاسبة لتقجيخ ثبات الاختبار بكاممو، لكغ تفيج في حداب ثبات الأجداء بذكل مشفرل.

، بسعشى أف * أف تكػف كل البشػد أو وحجات أو فقخات الاختبار متجاندة ومتدقة
فقخة أو عبارة نفذ البعج الحي تشتسي إليو، ويسكغ الكذف مغ الاتداؽ وتجانذ  تكيذ كل

البشػد مع بعزيا البعس مغ خلاؿ معاملات الارتباط فيسا بيشيا فإذا كانت معاملات 
الارتباط عالية دؿ ذلظ عمى أنيا تكيذ نفذ الدسة وبذكل حكيقي، أما إذا انخفس 

ى تعجد الرفات أو القجرات السقاسة مغ خلاؿ د دؿ ذلظ عممعامل الارتباط بيغ البشػ 
 الاختبار:
تدتخجـ  :(K-R 20ونرمز لها ) 21معاجمة كيؾدر ورتذردسؾن الريغة  -ج
( فقط وتتػفخ الذخوط الدابقة الحكخ 9,8إذا كانت درجات الاختبار ثشائية ) 19الريغة 

 وتشز ىحه الصخيقة عمى ما يمي:
 (الإجابات الخاشئة Xمجسػع ندبة الإجابات -تبايغ الجرجات الكمية في الاختبار ) عجد بشػد الاختبارمعامل الثبات 
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 عمى البشػد =
-عجد بشػد الاختبار

8 
 تبايغ الجرجات الكمية في الاختبار

 مثاؿ عسمي:
أو * إذا افتخضشا أنو لجيشا مكياس لجرجة الخضا عغ العسل )مثلا مشجرس ت.ب.ر 

 عبارة، 19مجرب في نادي( حيث أف السكياس يذسل كسديخ في السؤسدة الخياضية أو 
وتتصمب مغ أفخاد العيشة أف يجيب عمييا بػ راض / غيخ راض، حيث أف البجيميغ 

درجة، وشبق السكياس عمى عيشة  9درجة، غيخ راض= 8يرححاف كسا يمي راض = 
 فخد. 19تتكػف مغ 

 KR20استخجاـ الريغة فلا يجاد الكيسة التقجيخية لسعامل الثبات )معامل التجانذ( ب
شاردسػف، فإنو يشبغي التحقق أولا مغ تحقق الذخوط أو الافتخاضات الخاصة لكيػدر وريج

 بيا.
وبسا أف جسيع العبارات تكيذ * نفذ الدسة أي مكياس احادي البعج، والسكياس * 

( فإنو يسكغ استخجاـ ىحه الريغة وفقا 9,8لا يعتسج عمى الدخعة، و*مفخداتو ثشائية )
 خصػات التالية:لم

الكمية لكل فخد عمى حجة، وكحلظ السجسػع الكمي لجرجات نجسع الجرجات  -8
الأفخاد، ونحدب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري ليحه الجرجات الكمية، وندتخخج 

 تبايغ الجرجات الكمية للاختبار.
اد الحيغ نػجج ندبة الإجابات الرحيحة )الحيغ أجابػا راض( بقدسة عجد الأفخ  -1

في كل عبارة مغ عبارات السكياس عمى العجد الكمي لأفخاد  8حرمػا عمى الجرجة 
 السجسػعة.

نػجج قيسة الاجابة الخاشئة )غيخ راض( وذلظ بصخح قيسة ندبة الإجابات  -8
ندبة -8الخاشئة )غيخ راض(=الرحيحة مغ الػاحج الرحيح أي )ندبة الإجابات 

 الإجابات الرحيحة )راض(
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ندبة عجد الإجابات  X)راض(  ج حاصل ضخب ندبة الإجابات الرحيحةنػج -1
 غيخ الرحيحة )غيخ راض(.

 ندبة الإجابات الخاشئة. Xنجسع حاصل ضخب الإجابات الرحيحة  -1
نقػـ بالتعػيس في السعادلة الدابقة لمحرػؿ عمى معامل الثبات بػاسصة  -1
KR20. 

 مثلا إذا كاف:
ومجسػع حاصل ضخب الإجابات الرحيحة  841الجرجات الكمية للاختبار = تبايغ
 درجة. 9درجة وغيخ راض=8والجابة راض= 19وعجد العبارات ىػ  841والخاشئة=
 فإف

 19 معامل الثبات=
X ( 

841-841 
) =9411 

19-8 841 

تػافخ  18يتصمب استخجاـ الريغة  كيؾدر ورتذردسؾن: (K-R 21معادلة ) -د
، وىحا الذخط ىػ تداوي 19شخط آخخ إلى جانب الذخوط الدابقة التي تتصمبيا الريغة 

تداوي جسيع مفخدات الاختبار في درجة صعػبتيا أو عمى الأقل يتخاوح متػسط درجة 
لرعػبة تحقق ىحا الذخط في كثيخ مغ  ولكغ نطخا 9419صعػبة جسيع السفخدات 

 ربسا تكػف أكثخ ملاءمة لسثل ىحه الاختبارات. 19رات أو السقاييذ، فإف الريغة الاختبا
 ، وىي كالتالي:19وىحه الريغة مذتقة جبخيا مغ الريغة 

 معامل الثبات=
 متػسط الجرجات الكمية في الاختبار(-)عجد بشػد الاختبار Xمتػسط الجرجات الكمية في الاختبار  -X [8 عجد البشػد الاختبار

] 
 عجد البشػد الاختبار Xتبايغ الجرجات الكمية في الاختبار   8-عجد البشػد الاختبار

( ىي الريغة الأكثخ شيػعا واستخجاما في 19ومغ الججيخ بالحكخ أف الريغة )
تعصي قيسا تقجيخية لسعامل أقل مغ  18الكياس التخبػي والشفدي، وذلظ لأف الريغة 

 19خجمت دوف مخاعاة الذخوط التي تتصمبيا، كسا أف الريغة حكيقتيا، وخاصة إذا است
 تتسيد بديػلة عسمياتيا الحدابية.

يلاحظ مسا سبق أف كلا مغ صيغتي كيػدر  معامل الفا كرونباخ: 2-4-2
وريتذخدسػف تدتخجـ في الاختبارات التي تذسل عمى مفخدات ثشائية الجرجة، غيخ أنو إذا 
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اختبارات أو مكياس متجرج السيداف مثل )أوافق بذجة، كاف الاىتساـ مشربا عمى بشاء 
 Cronbach,.LJكخونباخ أوافق، محايج، لا أوافق، لا أوافق بذجة(، وليحا الغخض قجـ 

معادلة عامة يسكغ تصبيقيا في الحالات التي تكػف فييا الاستجابة عمى الفقخة )عبارة أو 
ليدت ثشائية البعج،  مكياس لكيخت أيسؤاؿ( متعجدة الاختيار مثل الاختبارات السعجة وفق 

تشاسب البجائل  (KR20صيغة عامة مغ الريغة ) حيث تسكغ العالع كخونباخ مغ اشتقاؽ
( ويصمق عمييا الباحثػف وتدسى ثبات αمعامل )الستعجدة، وأشمق عمى ىحه الريغة 

الاتداؽ الجاخمي بػاسصة )ألفا كخونباخ( أو الثبات عغ شخيق معامل وتدسى ثبات 
 لاتداؽ الجاخمي )ألفا كخونباخ( ومعادلتيا كالتالي:ا

 [ مجسػع تبايغ درجات جسيع السفخدات  - 8] X عجد بشػد الاختبار ( =αمعامل )
 تبايغ الجرجات الكمية عمى الاختبار 8-عجد بشػد الاختبار

الخساسي  ختكعبارات وفق لي 1مثاؿ: في أحج الاختبارات تكػف بعج فخعي مغ 
 شبق عمى عيشة مغ خسذ أفخاد فتحرمشا عمى ما يمي:

 السجسػع 1ع 1ع 1ع 8ع 1ع 8ع رقع البشج
        الفخد
8 1 1 8 1 8 8 81 
1 1 1 1 1 1 8 11 
8 1 1 1 1 1 8 11 
1 1 1 1 1 1 1 88 
1 8 1 1 1 1 1 18 

 11,19 8,81 1,11 8,19 1,11 9,11 9,81 التبايغ
تبايغ 

 السجسػع
 استخخج معامل الفا كخونباخ وفق السعادلة الدابقة:

 استخخاج تبايغ كل فقخة )والشتائج مػضحة في الججوؿ الدابق(. -8
 )والشتيجة مػضحة في الججوؿ الدابق(.استخخاج تبايغ الجرجات الكمية  -1
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 معػض الكيع في السعادلة: -8
معامل الفا 
 لمثبات =

1 
X [8- 

9481+9411+1411+8419+1411+8481 =]841X 
[8- 

1411 
=841 X (8-9481=9481 

1-8 11419 11419 

 وىي قيسة جيجة. 9481ومشو معامل ثبات الاتداؽ الجاخمي للاختبار تداوي 
بديػلة وفق الخصػات التالية  SPSSويسكغ استخخاج معامل الفا بػاسصة بخنامج 

)وىحا بذكل عاـ عمسا أنشي اخترخت الخصػات، وىشاؾ بعس السخاحل يسكغ الاشلاع 
 عمييا في الأعساؿ السػجية أو عغ شخيق الكتب(:

 نقػـ بتفخيغ البيانات وتخميدىا. -8
 تيا.نتبع التدمدل التالي لاستخخاج قيس -1
مغ السعجلات  )معادلة هؾيت لمثبات(:إثبات عؽ طريق تحميل التبايؽ  2-4-3

، وتعتسج 8118عادلة ىػيت والتي شػرت عاـ التي اىتست بالثبات عغ شخيق التبايغ م
ىحه السعادلة عمى تحميل التبايغ في نتائج السفحػصيغ عمى الاختبار، ذلظ أف ىػيت 

 يعتبخ السفحػصيغ وكحا الفقخات مرادر لمتبايغ:
 لثبات =امعامل 

 مخبع متػسصات البػاقي-ات للأفخادمخبع الستػسص
 مخبع متػسصات الأفخاد

 العؾامل السؤثرة في ثبات الاختبار: -3
أثخ شػؿ الاختبار عمى ثباتو: وىشا نقرج عجد فقخاتو، فكمسا زاد عجدىا التالي  -

 تكػنو يدداد معو.
بعج الفقخات، وبسا الدمغ الحي يدتغخقو السكياس أو الاختبار: يختبط الدمغ عادة  -

زاد الدمغ ازداد الثبات أف زيادة الفقخات تخفع ثبات السكياس أو الاختبار، فإنو بالتالي كمسا 
 عمى أف لا يتجاوز الدمغ الحج الأمثل.

أو الاختبار بحيث لا  وضػح درجات الاختبار: فػضػح صياغة فقخات السقايذ -
تحسل إلا معشى واحج يقرجه الباحث، وكحلظ التعميسات يجعل الأمخ واضحا لمسبحػثيغ 

 جسيعا مسا يؤدي زيادة الثبات.
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التخسيغ: فكمسا زاد تأثخ الفقخات بعامل التخسيغ نقز معامل الثبات نطخا لأف  -
 سخة الثانية.محجدات التخسيغ بالشدبة لمفخد في السخة الأولى تختمف عغ ال

حالة الفخد: تتأثخ درجة الثبات السكياس، أو الاختبار يكػف الفخد في حالة  -
الصبيعية، والسقرػد بالحالة الصبيعية أف يكػف السبحػث وقت اجخاء الاختبار في الحالة 

 الرحية والشفدية التي اعتاد أف يكػف عمييا.
 مجى الفخوؽ الفخدية في العيشة. -
 ( . 11: 1919. )ناصخي محمد الذخيف ،  .الخخرائز العيشة.. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
63 

 01السحاضرة 

 الردق: 

يعتبخ الاختبار صادقا عشجما يشجح في قياس ما وضع مغ أجمو حيث  مفهؾمه: -0
أف الرجؽ يعتبخ ندبيا بسعشى أف الاختبار يكػف صادقا بالدشبة لمسجتسع الحي قشغ فيو، 

 يكػف صالحا لكياس ما وضع لكياسو دوف غيخه. كسا أنو نػعي أو خاص أي أف الاختبار
وقج قدع الباحثػف الرجؽ لعجة أنػاع وكحلظ أصشاؼ إلا أنشا سػؼ نتشاوؿ بعزيا 

 فقط:
 الأنؾاع الرئيدية لمردق: -2
الرجؽ الطاىخي: ويقرج بو صجؽ السطيخ العاـ للاختبار أو الكياس أو مجى  -

أنو لا يديج عغ الشطخة التاممية الشطخية الرخفة  العلاقة بيغ البشػد والستغيخ الحي يقاس، إذ
لمسكياس وتخسيغ نجى علاقة محتػاه بالخاصية التي وضع لكياسيا، ولا يكػف الرجؽ 
الطاىخي وحجه شخيقة مشاسبة لمتحقق مغ الرجؽ، فيػ ليذ صادقا بالسعشى الحكيقي، 

كسا يشرب مغ الشاحية وىحا نطخا لاعتساده عمى التقجيخ الحاتي لمقائسيغ عمى الاختبار، 
 السػضػعية عمى ما يبجو أف الاختبار يكيدو وليذ عمى ما يكيدو الاختبار بالفعل.

صجؽ السحتػى: ييتع صجؽ السحتػى بسعخفة إلى أي مجى تسثل بشػد أو  1-8 -
فقخات أو وحجات الاختبار السجاؿ )الدمػكي أو السعخفي( السخاد قياسو مغ خلاؿ الاختبار 

بحيث يكػف محتػى الاختبار صادقا ماداـ يذسل جسيع عشاصخ القجرة السصمػب وأبعاده، 
قياسيا ويسثميا، ويقاس أيزا بحدب الشطخية التي تعتسجىا أو التعخيف الحي صسع 
الاختبار عمى أساسو، ويقخر ىحا الشػع مغ الرجؽ أيزا مجسػعة مغ الخبخاء 

 الاختبار.والستخرريغ في مجاؿ القجرة أو الدسة التي يكيديا 
وفيو يتع قياس العلاقة بيغ درجات الأداء عمى  الردق السرتبط بالسحػ: 2-2 -

الاختبار ودرجات الأداء عمى بعس السقاييذ الأخخى )السحكات( التي تكيذ نفذ 
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الطاىخة )القجرة، الدسة الخ( ويتع الحرػؿ عميو مغ خلاؿ تصبيق الاختبار، ثع تصبيق 
 درجات الاختبار ودرجات السحظ.السحظ ثع حداب العلاقة بيغ 

والسحظ ىػ مكياس خارجي مدتقل يكيذ بذكل أساسي نفذ الطاىخة التي  *
يفتخض أف يكيديا الاختبار أو السكياس السدمع تقشيشو، وتتػقف دقت الرجؽ عمى دقة 

 وكفاية السحظ.
 وىػ يشقدع الرجؽ السختبط بالسحظ إلى نػعيغ رئيدييغ ىسا:

 لرجؽ التشبؤي:الرجؽ التلازمي. وا *
 ويسكغ التسييد بيشيسا كسا يمي لا

 نػع صجؽ السحظ
 مغ حيث

 الرجؽ التشبؤي  الرجؽ التلازمي

اليجؼ التشبؤ بشتيجة معيشة  اليجؼ ىػ تقجيخ الحالة الخاىشة اليجؼ مغ عسمية الكياس
 في السدتقبل

الفتخة الدمشية التي يتع 
فييا جسع البيانات عغ 

 السحظ

جسع البيانات في نفذ  يتع
الػقت الحي يصبق فيو الاختبار 

أي تدامغ تصبيق الاختبار 
 وتصبيق السحظ

أما في الرجؽ التشبؤ فيتع 
جسع بيانات السحظ بعج فتخة 

زمشية شػيمة مغ تصبيق 
 الاختبار

ويتع فييا معخفة العلاقة الارتباشية بيغ درجات الاختبار  الردق التلازمي: 2-2-0
ظ حيث لا تػجج فتخات زمشية شػيمة بيغ التصبيقيغ أي التدامغ، حيث يجؿ ودرجات السح

 معامل الارتباط بيغ درجات السحظ ودرجات الاختبار عمى الرجؽ التلازمي لمختبار.
ومغ الأمثمة عمى ذلظ في الاختبارات البجنية قج ندتخجـ نتائج الاختبارات السعسمية 

ب صجؽ بعس الاختبارات السيجانية )غيخ كسحظ لحدا Vo2maw)السباشخة( التي تكيذ 
 السباشخة(.



 
65 

باخترار وىػ قجرة الاختبار عمى التشبؤ بأداء فخد في  الردق التشبؤي: 2-2-2
مػقف مدتقبمي إذا كاف ىحا السػقف السدتقبمي لو علاقة بسا يكيدو الاختبار، أي تتعمق 
أدلة صجؽ التشبؤ بتقجيخ مجى صلاحية الاختبار في التشبؤ بأداء الفخد السدتقبمي الحي 

يشجر استخجامو في بحػث الميدانذ يقاس باختبار محظ يصبق عميو في الػقت الحاضخ )و 
 والساستخ أو حتى في بحػث الجكتػراه في ميجاف ع.ت.ف.ب.ر(.

 صدق التكؾيؽ الفرضي: )صدق البشاء، صدق التكؾيؽ، صدق السفهؾم( 2-2-3
يقرج برجؽ البشاء الجرجة التي يكيذ فييا السكياس بشاءا نطخيا أو سسة معيشة دوف 

سى أحيانا برجؽ السفيػـ أو صجؽ التكػيغ الفخضي، إذ غيخىا أو مفيػما دوف غيخه، ويد
يذيخ إلى مجى قياس السكياس الشفدي لتكػيغ فخضى أو مفيػـ نفدي معيغ مغ خلاؿ 
التحقق التجخيبي مغ مجى تصابق درجاتو مع السفاليع أو الافتخاضات التي استشج إلييا 

 الباحث في بشاء السكياس.
 ستخدام في البحؾث(:طرق التأكد مؽ الردق )الأكثر ا -3

تشجرج تحت الأنػاع الخئيدية الدابقة شخؽ لمتأكج مغ الرجؽ وىي الأكثخ استخجاما 
 نحكخ مشيا:

تعتسج ىحه الصخيقة عمى فكخة الرجؽ الطاىخي وصجؽ  صدق السحكيؽ: 3-0
السحتػى معا، بسعشى أنو مصمػب مغ السحكع الستخرز مجى علاقة أو مجى ملاءمة 

وحجات الاختبار أو السكياس بالدسة أو القجرة بالدسة أو القجرة  كل بشج أو وحجة مغ
 السصمػب قياسيا.

وىحه الصخيقة تدتخجـ في تعييغ معامل صجؽ  صدق السقارنة الظرفية: 3-2
الاختبار وتقػـ عمى مفيػـ قجرة الاختبار عمى التسييد القجرة أو الدسة التي يكيديا، 

 مختمفيغ: ويسكغ أف تتع ىحه السقارنة بؤسمػبيغ
وفي ىحه الصخيقة يتع مقارنة  مقارنة الأطراف في الاختبار والسحػ الخارجي: -أ

الثمث الأعمى في درجات الاختبار بالثمث الأعمى في درجات محظ خارجي، والثمث 
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الأدنى في درجات الاختبار بالثمث الأدنى في درجات السحظ الخارجي، فإف لع تكغ ىشاؾ 
فخوؽ ذات دلالة إحرائية في السقارنيات التي ذكخناىا، في ىحه الحالة يسكغ أف نقػؿ أف 

 الاختبار صادؽ.
وىحا الأسمػب يعتسج عمى مقارنة درجات  مقارنة الأطراف في الاختبار ذاته: -ب
الثمث الأدنى في الاختبار )بعج تختيبيا تشازليا أو تراعجيا(؟، فإذا عمى بجرجات الثمث الأ

 كانت ىشاؾ دلالة إحرائية يسكغ القػؿ أف الاختبار صادؽ.
وتعتبخ ىحه الصخيقة سيمة وأقل دقة مغ بعس الصخؽ الأخخى ولكشيا تعصي مؤشخا 

 سخيقا عغ مجى صجؽ الاختبار.
لحاتي أحج أضعف أنػاع الرجؽ وىشاؾ مغ بعج الرجؽ ا الردق الذاتي: 3-3

اعتبخه لا يسثل الرجؽ نطخا فبدبب مشصمق كيفية حداب الرجؽ الحاتي فإف أي مكياس 
ثابت فيػ صادؽ، حيث أف جحر أي قيسة لمثبات ىي قيسة أعمى مشيا دائسا وىحا نطخا 

 أي أف الثبات عبارة عغ رقع عذخي، وجحر أي رقع 8و  9لأف الثبات محرػر بيغ 
 عذخي ىػ قيسة أكبخ مشو، ويسكغ استخخاجو بعج حداب الثبات حيث أف:

 

  
 وكسا أشخنا سابقا بأف جحر أي قيسة لمثبات ىي قيسة أعمى مشيا مثلا:

 .9411فإف معامل الرجؽ الحاتي =  9489معامل الثبات = 
 .9411الرجؽ الحاتي =  فإف معامل 9481معامل الثبات = 

 صدق الاتداق الداخمي والاتداق البشائي: 3-4
ويسكغ التأكج مشو مغ خلاؿ حداب معاملات الارتباط  صدق الاتداق الداخمي: -أ

بيغ بشػد أو فقخات السكياس والبعج أو السحػر الحي تشتسي إليو ويتع استبعاد العبارات التي 
 لع تحقق معامل ارتباط مقبػؿ أو معامل ارتباط غيخ داؿ.

 معامل الثبات معامل الرجؽ الحاتي = 
 



 
67 

غ ويتع التأكج مشو مغ خلاؿ حداب معامل الارتباط بي صدق الاتداق البشائي: -ب
 البعج )السحػر( والجرجة الكمية لمسكياس.

يعج الرجؽ العاممي أحج أنػاع الرجؽ وتتسيد نػعا ما  الردق العاممي: 3-5
بتعقيجىا خاصة إذا استعسمت الصخيقة اليجوية وىشاؾ الكثيخ مغ أنػاع الرجؽ العاممي 

 وسشتصخؽ بالتعخيف لشػعيغ ىسا:
خفيس البيانات، أي يدتخجـ لتقميل الرجؽ العاممي الاستكذافي: ىػ أسمػب لت -أ

التي تمخز  Factorتعجد كبيخ مغ الستغيخات أو الفقخات إلى مجسػعة أقل مغ العػامل 
السعمػمات الخئيدية التي تحتػي عمييا الستغيخات، ولو عجيج الذخوط والافتخاضيات، 

لمحرػؿ عمى السخخجات، شخيصة اتباع الخصػات  SPSSويسكغ استخجاـ بخنامج 
 ذخوط الرحيحة، والتجرب عمى كيفية قخاءات السخخجات ومعانييا.الس

التحميل العاممي التػكيجي يكػف مشاسبا للاستعساؿ  الردق العاممي التؾكيدي: -ب
عشجما يكػف لجى الباحث بعس السعخفة حػؿ البشية التي يتزسشيا الستغيخ الكامغ، وىحا 

الأمبخيكية أو كمييسا، ويفتخض وجػد العلاقة بيغ استشادا إلى السعخفة الشطخية، أو البحػث 
الستغيخات الكامشة، بيغ العامل السقاس )السلاحطة( والعامل الكامغ، وبالتالي فإف الباحث 
لا يسارس التحميل الإحرائي عمى البيانات التي يجسعيا إلا بعج بشاء نسػذج نطخي وىػ 

لاعي وىحا لافتقار الباحث إلى سمفا عكذ التحميل العاممي الاستكذافي والحي ىجفيا استص
في عسمية لترػر واضح، لعجد العػامل وشبيعتيا. وىشاؾ عجيج البخامج التي تدتخجـ 

 ...الخ.LISREL ،SMARTو  AMOSالتحميل العاممي التػكيجي مشيا بخنامج 
 

 بعض الأشكال التؾضيح لاختبار الردق

 الردق التلازمي لسكياس او استبيان نفدي في السجال الرياضي:... -0
 
 

 02الحالة  02الحالة 

مكياس عكذ الدمػؾ 
 كياس الس

 )الارتباط العكدي(

مكياس السرسع مغ 
 أجل الجراسة

مكياس يكيذ نفذ الدمػؾ أو 
سمػؾ مذابو أو في نفذ 

 )ارتباط مػجب(اتجاىو 

 ارتباط )+( (-ارتباط )
 



 
68 

 
 
 
 
 

الارتباط بيؽ الاستبيان السرسؼ ومكياس * الردق التلازمي يكؾن بحداب معامل 
 مقشؽ:

إف كاف مكياس يكيذ نفذ الستغيخ أو متغيخ في اتجاىو فيجب أف : 10الحالة 
 مقبػؿ داؿ احرائيا مػجب )+(يكػف ىشاؾ ارتباط 

إف كاف مكياس يعاكدو في الرفة أو الاتجاه فيجب الحرػؿ عمى : 12الحالة 
 (-داؿ احرائيا عكدي أو سالب ) ؿارتباط مقبػ 

 :دنيبزمي لاختبار الردق التلا  -2
 
 
 
 
 
 
 

* الردق التلازمي يكؾن بحداب معامل الارتباط بيؽ الاختبار البدني السرسؼ 
 واختبار بدني مقشؽ:

 يجب أف يكػف ىشاؾ ارتباط مػجب داؿ احرائيا مقبػؿ 91+ الحالة  98الحالة 
  

 02الحالة  02الحالة 

 اختبار مقشغ مباشخ
يكيذ نفذ الرفة البجنية 

 )ارتباط مػجب(

الاختبار البجني 
 السرسع 

يكيذ  اختبار مقشغ غيخ مباشخ
يكيذ نفذ الرفة البجنية 

 )ارتباط مػجب(

 ارتباط )+( (-ارتباط )
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 التحميل العاممي الكذفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أهؼ الذروط:
 ليذ لو تشطخي قػي 

 ليذ لو دراسات سابقة كثيخة أو لع يدتخجـ في دراسات سابقة
 9411وىشاؾ مغ يصيب إلى أكبخ مغ  9481يختمف بحدب السخاجع أكبخ مغ التذبع 

 بالإضافة إلى شخوط أخخى 
 

 1ع 1البعج 

 2ع

 3ع

 4ع

 5ع

 6ع

 2البعج 
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 السذكلات التي تؾجهشا بعد التحميل العاممي الكذفي:أهؼ 
* تجسع السؤشخات حػؿ العامل أو البعج بعج انتياء عسمية التحميل ليذ لو معشى 

 نطخي أو عسمي حكيقي.
 الردق العاممي التؾكيدي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1ع 1البعج 

 2ع

 3ع

 4ع

 5ع

 6ع

 2البعج 
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 أهؼ الذروط:
 لو تشطيخ قػي ودراسات سابقة كبيخة

 )الأبعاد(ارتباط بيغ العػامل لو 
 وجػد مؤشخات مصابقة مشاسبة

 يجب أف تتػفخ فيو أدلة الرجؽ البشائي والتسايدي 
 حيث تدتبعج العبارات التي لع تحقق 941مشيا: تذبع العبارات يداوي أو أكبخ مغ 

 تذبعات مقبػلة
 يتستع بثبات جيج

 بالإضافة إلى شخوط أخخى 

 
 ( . 18: 1919)ناصخي محمد الذخيف ، 
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 00السحاضرة 
 معايير الاختبارات

حا يعشي السقارنة، ومغ ىشا جاء اىتساـ الكياس الشفدي بسقارنة عشجما نقػؿ قياس في
أداء الأفخاد في خاصية ما وفقا لسيداف معخؼ تعخيفا واضحا، ىػ ما نرصمح عمى تدسيتو 

 بػ"السعيار".
 . تفدير الدرجات الخام:0

يحرل عمييا الفخد بعج أف يصبق عميو الاختبار، الجرجات الخاـ ىي الجرجة التي 
وىي بحلظ تعبخ عغ الػصف الكسي لسقجار الرفة السقاسة، لكغ ىحه الجرجة في الػاقع لا 

 معشي ليا ولا ترمح لمسقارنة والحكع.
عمييا، تتستع بػجػد الرفخ الحكيقي، في الطػاىخ الصبيعية الجرجات التي يحرل 

 ارنة، ولفيع ىحا نجرج السثاؿ التالي:وىػ ما يديل لشا عسمية السق
 لتكغ لجيشا الكياسات التالية لسجسػعة مغ الأفخاد في الصػؿ والػزف.

 الشدبة الؾزن  الظؾل الأفراد
 1411 89 819 محمد

 1418 11 889 سفيان 
 1491 19 811 عبد القادر

 1411 11 881 سعيد
مغ خلاؿ الججوؿ ندتصيع مقارنة ىؤلاء الأفخاد في مختمف الخرائز: الصػؿ، 

عبج  -سفياف  -الصػؿ كسا يمي: سعيج الػزف والشدبة، فيكػف التختيب بالشدبة لخاصية 
 -سعيج  -محمد  -محمد، ويكػف التختيب في خاصية الػزف كالتالي: عبج القادر  -القادر 

 -دبة الصػؿ / الػزف( فيكػف التختيب كسا يمي: سفياف سفياف، أما في الخاصيتيغ معا )ن
 عبج القادر. -محمد  -سعيج 
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في الكياس الشدبي ندتصيع السقارنة في أي خاصية مدتقمة كسا ندتصيع السقارنة 
بيغ خاصيتيغ وثلاثة، لكششا في درجات الاختبار الخاـ لا ندتصيع فعل نفذ الذيء، 

بيغ الأفخاد في نفذ السجسػعة ونفذ الخاصية وأقرى ما ندتصيع عسمو ىػ السقارنة 
 مقاسة بشفذ الاختبار.

فإذا افتخضشا نفذ الأشخاص الدابقيغ لجييع درجات خاـ لاختباريغ مختمفيغ وكانت 
 الشتائج مدجمة في ججوؿ وىي متذابية مع الججوؿ الدابق:

 الاختبار ب الاختبار أ الأفراد
 89 819 محمد

 11 889 سفياف
 19 811 عبج القادر

 11 881 سعيج
فإنشا ندتصيع تخيب الأفخاد في الاختبار الأوؿ، كسا ندتصيع تختيبيع في الاختبار 

 الثاني، لكغ يدتحيل مقارنة ىؤلاء الأفخاد في الاختباريغ معا.
أجل ذلظ اقتخح الباحثػف أف تحػؿ الجرجات الخاـ إلى درجات مػحجة ليا نفذ  مغ

 الخرائز، تدسى بالجرجات السعيارية.
 :Normes. مفهؾم السعايير 2

مغ  Normeالسعيار مأخػذ مغ كمسة "عيار" التي تعشي نسػذج، وبالمغة الفخندية 
الشفدي "السعيار" يعشي والتي تعشي الصبيعي، وفي الكياس  Normalالكمسة الفخندية 

تّخح نسػذج أو قاعجة، أو وصف لأي شيء يحجث برػرة شبيعية، وىػ بيحا السعشى يُ 
أساساً لمسقارنة والتقجيخ، إذف السعيار ىػ مكياس لمسقارنة والتقجيخ ومعشاه الكياس أو 
السحظ الحي يسكغ الخجػع إليو لفيع دلالة الجرجة التي حرل عمييا مفحػص ما في 

 ار.الاختب
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 . التفدير الإحرائي لمسعايير:3
تترل السعاييخ بسعمستيغ أساسيتيغ إحرائيتيغ ىسا: الستػسط الحدابي والانحخاؼ 
السعياري، وعمى أساس نطخية السشحشى الصبيعي أو الاعتجالي، والجرجة السعيارية إحرائيا 

 السعياري.ىي ندبة انحخاؼ درجة كل فخد عغ متػسط درجات الأفخاد، عمى الانحخاؼ 
تذتق السعاييخ مغ أداء الأفخاد في الاختبار، وىي الجرجات التي تحرل عمييا مغ 

 تحػيل الجرجات الخاـ إلى قيع معيارية وفق السعادلة التالية:

 الجرجة السعيارية=
 الستػسط الحدابي -الجرجة الخاـ 

 الانحخاؼ السعياري 
 . خرائص وأهداف السعايير:4

بالسعاييخ في الكياس الشفدي، مقارنة أداء السفحػص وتختيبو بالشدبة  السقرػد
 للأفخاد الآخخيغ، ومغ خرائريا أنيا:

افدخ أداء السفحػصيغ والسقارنة بيشيع، في ضػء أدائيع الفعمي عمى الخاصية  -
 محل الجراسة.

ة، تسكششا مغ تحجيج مدتػى الفخد في صػرة رقسية عجدية، ليا دلالتيا الإحرائي -
حيث أنشا ندتصيع مغ خلاؿ السعاييخ أف نتعخؼ إف كاف الذخز الحي حرل عمى درجة 

الاختبار، مدتػاه متػسط أو أدنى مغ الستػسط أو أعمى مغ الستػسط، أي كحا في ىحا 
 أنيا تعكذ السدتػى الخاىغ لمفخد.

 تسثل السعاييخ أسدا لمحكع عمى الطاىخة. -
ة الأبعاد بسا يدسح بالسقارنة السباشخة بيغ تتألف السعاييخ مغ وحجات متداوي -

 درجات الفخد في اختبارات مختمفة.
 ويذتخط في السعاييخ أف تكػف:

واقعية: بسعشى مأخػذة مغ درجات حكيقة مغ الػاقع، وقابمة لمتحقيق وليدت  -
 افتخاضية، تعجيدية.
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 لأخخى. أف تترف بالاستقخار الشدبي، بسعشى أف تبقى ثابتة لا تتغيخ مغ فتخة -
 (.8119أف لا يكػف ليا أكثخ مغ تفديخ )محمد عبج الدلاـ أحسج  -
 . أنؾاع السعايير:5
 الستػسط الحدابي: -أ

 -خاصة في غياب السعمػمات بذكل عاـ-يدتخجـ الستػسط الحدابي بكثخة، كسعيار
 فيزصخ الباحث إلى الاستعانة بو عمى سبيل الاستئشاس لمحكع عمى الطاىخة، إلا أنو غيخ

دقيق بدبب تأثخه بالكيع الستصخفة التي قج تؤدي إلى فخض نتائج غيخ واقعية، لحلظ يجب 
 الححر مغ استعسالو.

 السئيشيات: -ب
تعتبخ السئيشيات مغ أشيخ السعاييخ السدتخجمة في السقارنة بيغ درجات تػزيعيغ 

زيع مختمفيغ لمجرجات، وىي تعصيشا مخقع درجة الفخد مغ بيغ درجات أقخانو في تػ 
جدء، والسئيغ ىػ الشدبة السئػية مغ أفخاد  899الجرجات، وفق تختيب أو سمع مكػف مغ 

شة، التي يتفػؽ عمييا الفخد أداءاً في اختبار ما، أي ىػ تمظ الشقصة عمى السكياس أو العي
 الاختبار والتي تحجد ندبة مئػية مغ أفخاد العيشة يكػف أداءىا أدنى مشيا.

لى درجة مئيشية عمى أساس تحجيج رتبتيا السئيشية، حيث تحػؿ الجرجات الخاـ إ
تختب درجات أداء أفخاد السجسػعة تختيبا تراعجيا )أو تشازليا( وتقدع إلى مائة جدء، تبجأ 
بالسئيشى الأوؿ وتشتيي بالسئيشى التاسع والتدعيغ، وبشاءً عمى ىحه الفكخة، فالسئيشى الخابع 

تػزيع درجات الأفخاد إلى قدسيغ: قدع أدنى السئيشى ( ىػ الشقصة التي تقدع 11والعذخيغ )
الخابع والعذخيغ، وقدع أعمى مشو، ويكػف بحلظ عجد الأفخاد الحيغ تقل درجاتيع عغ الفخد 

الباقية فيي تسثل  %81مغ السجسػعة الكمية، أما  %11يسثمػف  11الحي رتبتو السئيشية 
 .عجد الأفخاد الحيغ أداءىع أعمى مغ أداء ىحا الفخد
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، فإف ذلظ يعشي أف 19فإذا قمشا أف درجة أحسج في اختبار الدخعة يقابمو السئيشى 
مغ الأفخاد الحيغ استخجمشا درجاتيع في تحػيل الجرجات إلى  %19أداء أحسج أسخع مغ 

 مغ الأفخاد. %19مئيشيات، وفي نفذ الػقت سخعة أدنى مغ 
 مغ أىع عيػب السئيشيات:

 ، وليذ مكياساً متداوي الػحجات.أنيا تسثل مكياساً تختيبيا -
شخفيو، ويؤدي ذلظ تتػزع أغمب الجرجات حػؿ متػسط التػزيع وقميل مشيا عشج  -

بالصبع إلى تسخكد السئيشيات في الػسط والقميل مشيا عمى جػانب السشحشى، سيؤدي ذلظ 
ؼ حدابيا إلى أف الفخؽ بيغ السئيشيات في وسط التختيب سيكػف أصغخ مغ الفخؽ في أشخا

التختيب، وىحا الحي يجعل السئيشيات غيخ متداوية الػحجات )محمد عبج الدلاـ أحسج 
8119 :881.) 
 الجرجات السعيارية: -ج
العمػـ الصبيعية والفيديائية لا يسكغ إجخاء السقارنات بيغ متغيخيغ ليذ ليسا نفذ  في

وحجة الػزف أو الكياس، ومثاؿ ذلظ، أنشا لا ندتصيع مقارنة شيء مقاس بالصػؿ وشيء 
 آخخ مقاس بالػزف.

نفذ الأمخ يشصبق عمى الكياس الشفدي، حيث أنشا لا ندتصيع تفديخ الجرجة الخاـ 
اختبار، إلا إذا كانت الجرجات ليا نفذ وحجة الكياس، ومغ أجل ذلظ يتعيغ لمفخد في أي 

عميسا إجخاء عسمية تحػيل الجرجات الخاـ إلى درجات معيارية، ىحه العسمية تدسح لشا 
 بسقارنة أداء الفخد وتحجيج مكانتو بالشدبة لأفخاد العيشة التي يشتسي إلييا.

 ويعبخ عشيا إحرائيا بالسعادلة التالية:

 الجرجة السعيارية=
 الستػسط الحدابي -الجرجة الخاـ 

 الانحخاؼ السعياري 
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وفقا ليحه السعادلة، عمى تػزيع اعتجالي شبيعي متػسط درجاتو )صفخ(،  سشحرل
وانحخافو السعياري )واحج(، يسكغ استخجاـ ىحا التػزيع في مقارنة أداء فخد في اختباريغ أو 

 عجد مغ الأفخاد عمى نفذ الاختبار.
 . الجرجات السعيارية السعجلة:8

عادلة الدابقة، تتأرجح بيغ الكيستيغ إف الجرجات السعيارية التي نحرل عمييا مغ الس
(، ويعاب عمييا أنيا قج تزع قيساً سالبة وأخخى عذخية، ومغ أجل التخمز 8-( و )8)+

 مغ ىحا السذكل اقتخح الباحثػف إدخاؿ تعجيل عمييا، يذسل التعجيل جانبيغ ىسا:
 .89التخمز مغ الكدػر بزخب العلامة السعيارية في  -
(، إلى العلامة السعيارية الشاتجة 19دالبة وذلظ بإضافة )التخمز مغ الإشارة ال -

 .89بعج ضخبيا في 
 19(، متدػشيا Tوبحلظ نحرل عمى درجة محػلة ججيجة تدسى الجرجة التائية )

 .89وانحخافيا السعياري ىػ 
 وفق السعادلة التالية:

 .x 89  +19( = الجرجة السعيارية Tالجرجة التائية )
الجرجات الخاـ، تؤدي إلى أنػاع مختمفة مغ الجرجات تػجج عجة شخؽ لتحػيل 

 ع + ـ. xالسحػلة، وفق السعادلة التالية: الجرجة السعيارية السعادلة = الجرجة السعيارية 
حيث )ع( تسثل الانحخاؼ السعياري لمجرجات السعجلة، )ـ( ىػ متػسط الجرجات 

د مغ الجرجات السعيارية السعيارية السعجلة. وقج استخجـ ىحا القانػف في اشتقاؽ عج
 السعجلة، ذات انحخاؼ معياري ومتػسط خاص بيا:

 الجرجة ت السعجلة:
تدسى أيزا الجرجة العدكخية، وتدتخجـ في اختبار الترشيف العاـ لمجير الأمخيكي 

 ومعادلتيا: 19وانحخافيا السعياري  899متػسصيا الحدابي 
AGCT  الجرجة السعيارية =x 19  +899 
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 السػزونة: الجرجة
تدتخجـ عادة في اختبار الحكاء، التي تحػي عجدا مغ الاختبارات الفخعية الستفاوتة، 

وانحخافيا  89وىي إعادة تػزيع الجرجة السعيارية، عمى أساس عيشة افتخاضية متػسصيا 
 . 8السعياري 

 x 8  +89الجرجة السػزونة = الجرجة السعيارية 
 :Cالجرجة الجيسية 

 1ة إلى )جيمفػرد( وىي درجة معيارية معجلة ذات متػسط =تشدب ىحه الجرج
 .1وانحخاؼ معياري مقجاره 

: 1999في ما يمي ججوؿ لأىع الجرجات السعيارية السحػلة )بجر محمد الأنراري 
818.) 

 ججوؿ أىع الجرجات السعجلة
 8- 1- 8- 9 8+ 1+ 8+ الانحخاؼ السعياري 
 8- 1- 8- 9 8+ 1+ 8+ الجرجات السعيارية

 19 89 19 19 19 89 19 الجرجة التائية
 19 19 19 899 819 819 819 الجرجة العدكخية
 8 1 8 89 88 81 81 الجرجة السػزونة
 8- 8 8 1 8 1 88 الجرجة الجيسية

ندبة الحكاء 
 (81الانحخافية)

811 889 881 899 11 89 11 

 . تظبيقات الدرجات السعيارية:6
 الفخقة الجراسية أو السعاييخ الرفية: معاييخ -أ

ىي الكيسة الستػسصة لأداء عيشة، مغ فخقة دراسية معيشة عمى اختبار تحريمي 
معيغ، وىحا الشسط مغ السعاييخ ىػ الأكثخ استخجاما في الاختبارات التحريمية السقششة، 
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مجسػعات صفية ويعتسج عمى مقارنة الفخد بالسجسػعة التي يتداوى أداؤه معيا مغ خلاؿ 
 (.881: 8119متتابعة )محمد عبج الدلاـ، 

 معاييخ العسخ: -ب
يذتخط مغ أجل السقارنة بيغ الأفخاد في أداءىع عمى خاصية ما، أف يذتخكػا في 
نفذ الخرائز الشفدية، الاجتساعية والتخبػية... إلى غيخ ذلظ مغ الخرائز، ولسا 

)كالصػؿ والػزف..(، كاف لداما عمى  كانت الخرائز تشسػ وتتغيخ مع التقجـ في الدغ
 الباحثيغ إعجاد معاييخ خاصة بالعسخ تدسى السعاييخ العسخية.

يقارف أداء الفخد بحدب العسخ، وىحه السعاييخ ىي الأكثخ استخجاما في اختبارات 
 الحكاء واختبارات الاستعجادات والقجرات العقمية.

شػات، يختمف كمية عغ وزف مغ أجل التػضيح أكثخ، إف وزف الصفل ذي الدبع س
الصفل ذو الأربع سشػات، وىكحا بالشدبة لبكية الأعسار والخرائز، وبحلظ لا ترمح 
مقارنة الجرجة الخاصة بالفخد، إلا بأفخاد السجسػعة التي يتداوى أداؤه معيا مغ خلاؿ 

 مجسػعات عسخية متتابعة.
يحرل عمييا الفخد، تتع مغ أشيخ تصبيقاتيا معاييخ العسخ العقمي: إف الجرجة التي 

مقارنتيا بالأفخاد الحيغ يقاربػنو في نفذ العسخ، وبسا أف ندبة الحكاء متعمقة بالعسخ 
 العقمي، وىػ متغيخ عبخ الدمغ، لحلظ وضعت معاييخ لمعسخ العقمي.

يعخؼ معيار العسخ العقمي، بأنو الكيسة الستػسصة لأداء الأفخاد مغ نفذ العسخ، 
التي تكػف الاختبار، والعسخ العقمي بيحا السعشى ىػ مدتػى الأداء عمى مجسػعة الأسئمة 

 لمذخز عمى مجسػعة مغ الأسئمة العقمية تشاسب سشا معيشا.
سشة، فإنشا نقارف ىحه  81درجة، وكاف عسخه ىػ  19فإذا كانت درجة شفل ما = 

حه الجرجة الجرجة بالجرجة التي يحرل عمييا غالبية الأشفاؿ في ىحا العسخ، فإذا كانت ى
سشة، يكػف بحلظ عسخه الدمشي مصابقا لعسخه  81مشتذخة بكثخة عشج الأشفاؿ مغ سغ 
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سشػات، سيكػف قج  89العقمي، ولكغ إذا كانت ىحه الجرجة تشتذخ بيغ أشفاؿ أعسارىع 
 سشػات. 89حرل عمى درجات أصغخ مغ عسخه الدمشي ويكػف عسخه العقمي ىػ 

 ندبة الحكاء الانحخافية: -ج
لسا تتستع بو العلامات السعيارية مغ ميدات، فقج درجت بعس مقاييذ الحكاء  نطخا

عمى استخجاـ الجرجات السحػلة، كسعاييخ لتفديخ درجات الاختبارات الشفدية والتخبػية، 
 -ومغ أىسيا ندبة الحكاء الانحخافية: وىي درجة معيارية معجلة حدب اختبار ستانفػرد

 .81أو  81السعياري وانحخافيا  899بيشيو متػسصيا 
 وفق السعادلة التالية:

 x 899+81ندبة الحكاء الانحخافية = د
 الرفحات الشفدية: -د

تدسى أيزا بالبخوفيل الشفدي وىػ رسع تخصيصي ذو معمع متعامج ومتجانذ، 
يػضح ويحجد أىع القجرات والإمكانيات التي يتستع بيا الفخد، يسثل السحػر الديشي 

لشفدية، بيشسا يسثل السحػر العسػدي الجرجات السعيارية ليحا الفخد )الأفقي( الخرائز ا
عمى كل خاصية. تدتخجـ البخوفيلات لتحجيج جػانب القػة والزعف في خرائز عجيجة 

 لجى الفخد الػاحج.
 . جداول السعايير:7

يسثل إعجاد الججاوؿ السعيارية، إحجى الخصػات السيسة في بشاء الاختبار، وإعجاده 
للاستخجاـ والتصبيق وىي تؤىل الاختبار للاستخجاـ في عيشات ومجسػعات أخخى غيخ 

 تمظ العيشة أو السجسػعة التي استخجـ فييا لأوؿ مخة.
تػضع السعاييخ غالبا في ججاوؿ، تكػف ضسغ كخاسة تعميسات الاختبار، تبيغ 

تي حرل بػضػح مػقع الجرجة التي حرل عمييا السفحػص بالسقارنة مع الجرجات ال
عمييا الأفخاد الآخخوف، ويذتخط أف تكػف لمفخد نفذ الخرائز الشفدية والاجتساعية 

 (.888:  1918)كخوـ مػفق ،  والتخبػية التي يتستع بيا الأفخاد الآخخوف.
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 02السحاضرة 
 :SPSSالإجراءات الإحرائية الستاحة في برنامج 

الذائعة، التي يدتخجميا يتزسغ ىحا البخنامج العجيج مغ الإجخاءات الإحرائية 
الباحثػف في ميجاف العمػـ الاجتساعية عشج دراستيع لمطػاىخ الاجتساعية والشفدية، يبجأ 
الباحثػف عادة كخصػة أولى بالإحراءات الػصفية، ثع يمييا استخجاـ إجخاءات إحرائية 

شو استخجاـ أكثخ تعقيجا وتسيدا، ويدتصيع الباحث الاكتفاء بالإجخاءات الأولى فقط كسا يسك
 كلا الإجخاءيغ.

 التؾزيعات التكرارية لستغير واحد وقياس الشزعة السركزية والتذتت: -أ
في معطع البحػث الاجتساعية فإف أوؿ وضيفة لمباحث ىػ فحز الرفات التػزيعية 
لكل الستغيخات السدتقمة أو الستغيخات التابعة تحت الجراسة ولتحقيق ىحا الغخض فإف 

 Statistiqueػى عمى إجخاء إحرائي يدسى )الإحراء الػصفي يحت SPSSبخنامج 

Descriptive:وفيو مجسػعة مغ الخيارات وىي كالآتي ) 
يقػـ ىحا الإجخاء بإنتاج تقاريخ مججولة لمتػزيع  Fréquencesالتكخارات:  -

التكخاري البديط لعجد غيخ كبيخ مغ الحالات السخاد دراستيا، كسا يتيح الحرػؿ عمى 
تػزيعات وصفية لستغيخات اسسية كسا ىػ الحاؿ في تػزيع العيغ حدب الجشذ، العسخ، 

 السدتػى التعميسي، التخرز...الخ.
ػـ فيو البخنامج بحداب العجيج مغ مقاييذ الشدعة ويق Descriptionsالػصف:  -

السخكدية الذائعة والتذتت لمستغيخات، كالستػسط الحدابي، الػسيط، السشػاؿ، الانحخاؼ 
 السعياري، تحميل التبايغ...الخ.

كسا يػفخ ىحا الإجخاء، الخسػـ البيانية مثل الأعسجة البيانية والجوائخ البيانية 
 (.811: 1918كخوـ مػفق ، ) والسزمعات التكخارية.
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 دراسة العلاقات بيؽ الستغيرات: -ب
تتػقف دراسة العلاقات بيغ الستغيخات، عمى خرائز الستغيخات وأغخاض البحث، 
فالباحث قج يختار معامل الارتباط لجراسة ىحه العلاقات أو قج يمجأ إلى عخض الشتائج في 

تحميل العلاقة بيغ متغيخيغ أو أكثخ شكل ججاوؿ، ومغ الإجخاءات التي تتيح لمباحث 
(، حيث يسكغ تبػيب البيانات وفقا لستغيخيغ، وىحا Tableau croiséاستخجاـ ما يدسى )

الإجخاء يسكغ الباحث مغ تحميل العلاقة بيغ متغيخيغ أو أكثخ بإنتاج تبػيب مددوج، 
تخجاـ الشدب يػضح بو التػزيع التكخاري لستغيخيغ، ويسكغ التعبيخ عغ ىحا التػزيع باس

السئػية مغ السجسػع الأفقي أو السجسػع العسػدي، أو كشدبة مغ السجسػع الكمي لمججوؿ، 
والتحميل الإحرائي الحي يدتخجـ عادة لجراسة العلاقة بيغ متغيخيغ مغ تػزيع تكخاري ىػ 

 اختيار كا تخبيع الحي يطيخ مجى الارتباط بيغ الستغيخيغ.
 غيريؽ:الارتباط أو العلاقة بيؽ مت -ج

الحي يسكغ الباحث مغ  Corrélationإف تحميل بيغ متغيخيغ يتع باستخجاـ إجخاء 
الحرػؿ عمى قيسة إحرائية تػضح قػة واتجاه العلاقة بيغ الستغيخيغ، وتعخؼ ىحه الكيسة 

عمى عجة  SPSSويحتػي بخنامج  Coefficient de corrélationباسع معامل الارتباط 
( الحي يشاسب Pearsonلعلاقة، مشيا ارتباط )بيخسػف إحرائية لحداب ىحه اشخؽ 

البيانات التي تخزع لسكياس السدافات الستداوية، أما الإجخاء الإحرائي الثاني فيػ 
( الحي تخزع بياناتو إلى السدتػى الختبي، يتيح لشا Spearmanمعامل ارتباط )سبيخماف 

وفق نػع الستغيخات ومدتػياتيا  البخنامج أيزا أساليب إحرائية أخخى أكثخ تعقيجا تتحجد
معامل ارتباط الثشائي  phi، معامل ارتباط فاي Cالكياسية مثل معامل التػافق 

 الحكيقي...الخ.
ىحا مغ جانب الارتباشات أما مغ جانب الاختبارات الإحرائية، فإف الحدمة 

لفخوؽ بيغ الاجتساعية تتيح لشا الكثيخ مغ الأساليب الستشػعة كتحميل التبايغ، دراسة ا
 (.811: 1918)كخوـ مػفق ،  الستػسصات، التحميل العاممي، تحميل الانحجار...الخ.
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 السعايير: *

إف الجرجات الخاـ التي يشاليا الفخد في السكياس لا تفدخ شيئا في تقجيخنا لأداء الفخد 
إلا بعج مقارنتيا بغيخىا مغ الجرجات التي ناليا أفخاد مغ نفذ السجسػعة التي يشتسي إلييا 
الفخد إذا لابج مغ الخجػع إلى معيار يحجد معشى ىحه الجرجة الخاـ التي ناليا الفخد وتجلشا 

السعايخ عمى مخكد الفخد بالشدبة إلى السجسػعة التي يشتسي إلييا. فالسعيار عادة ىػ  ىحه
الجرجة الستػسصة عشج مجسػعة أفخاد معيشة. وىحه الجرجات الستػسصة تكػف نقصة الارتكاز 
التي يتع مغ خلاليا التعخؼ عمى مجى تقجـ أفخاد ىحه السجسػعة، الفخد الحي يشاؿ الجرجة 

مغ أدائو مخجعا يحجد عمى أساس الأداء الزعيف أو الجيج عغ أفخاد  الػسط قج يجعل
 السجسػعة.

والجرجة السعيارية ىي السدافة التي تبتعج فييا الجرجة الخاـ عغ الستػسط الحدابي 
لسجسػعة معيشة ومعبخا عشيا بػحجات مغ الانحخاؼ السعياري، ولمحرػؿ عمى الجرجة 

 السعيارية يكػف كالتالي:
 سعيارية = الجرجة الخاـ / الانحخاؼ السعياري الجرجة ال

في ضػء ما ىػ وىي أسذ الحكع مغ داخل الطاىخة وتأخح الربغة الكسية وتتحجد 
كائغ ولابج مغ الخجػع إلى معيار يحجد ىحه الجرجة لسعخفة مخكد الذخز بالشدبة 

معيغ"،  لمسجسػعة التي يشتسي إلييا والسعاييخ "قيع تسثل أداء مجتسع خاص في اختبار
وتدتخجـ كمسة السعاييخ كثيخا في مجاؿ الكياس التخبػي الخياضي وىي تدتخجـ في بعس 
الأحياف كسخادفات لكمسة معجؿ أو متػسط وفي أحياف أخخى تدتخجـ للإشارة إلى 
متػسصات درجات مجسػعة خاصة مغ الشاس تمظ السجسػعة الخاصة مغ الشاس يصمق 

لسجسػعة السخجعية وتعخؼ "سكػت" السعاييخ عمى أنيا عمييا اسع )مجسػعة التقشيغ( أو ا
ججاوؿ تدتخجـ لتفديخ درجات الاختبار حيث يدتصيع السجرب أو السجرس استخجاـ تمظ 
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السعاييخ لتجلو عسا إذا كانت درجات الأفخاد الخياضييغ في السدتػى الستػسط أو فػؽ 
تخجمت في بشاء السعاييخ الستػسط أو أقل مغ الستػسط بالشدبة لعيشة التقشيغ التي اس

ويصمق عمى الججوؿ الحي يبيغ أداء مجسػعة التقشيغ اسع ججوؿ السعاييخ أو السعاييخ 
العامة وتبيغ السعاييخ عمى نحػ نسػذجي أو مثالي التصابق بيغ الجرجات الخاـ )الجرجات 

 يا:الرحيحة لعجد مخات الأداء عمى الاختبار( وبيغ بعس أنػاع السعاييخ والتي مغ أىس
 الجرجة الدائية. -8
 الجرجة التائية. -1
 والختب السئيشية.السئيشيات  -8
 التداعيات. -1
 مكافآت الرفػؼ. -1
 انحخاؼ ندبة الحكاء )معامل الحكاء(. -1
 بخوفيل مقاييذ الذخرية. -8

ومغ الخصأ فيع السعاييخ عمى أنيا مدتػيات ذلظ لأف السعاييخ معمػمات تجلشا عمى 
الفعمي للأفخاد في حيغ السدتػيات معمػمات تجلشا عمى ما يجب أف يؤديو كيفية الأداء 

 الأفخاد.
والسعاييخ ىامة كأحج الذخوط الػاجب تػافخىا في الاختبارات التخبػية لأنيا تجؿ 
السخبيغ الخياضييغ عمى كيفية أداء الآخخيغ للاختبار الحي يدتخجمػنو لأنو بجوف وجػد 

فكخة واضحة عغ معشى الجرجة تمشي يحرمػف عمييا نتيجة  ىحه السعاييخ لا تكػف لجييع
تصبيق الاختبار ولحا فإنيع يقارنػف درجات الأفخاد عمى اختبار معيغ بجرجات غيخىع عمى 
نفذ الاختبار، ويجب أف يدبق أعجاد السعاييخ استخجاـ اختبارات مقششة كسا يجب فيع كل 

ملاحطة أف تكػف عيشات السقارنة  خرائز السجتسع الأصمي الحي تؤخح مغ الأفخاد مع
 مغ نفذ السجتسع الأصمي.

 أما أهسية السعايير فتتمخص بالآتي:
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 انيا أسذ لمحكع عمى الطاىخة مغ الجاخل. -8
تأخح الريغة الكسية في أغمب الأحػاؿ فيي تذيخ إلى مخكد الفخد بالشدبة  -1

 لمسجسػعة.
ى بعج الفخد عغ متػسط تتحجد في ضػء الخرائز الػاقعية لمطاىخة )ما مج -8

 السجسػعة التي يشتسي إليو(.
 تعكذ السدتػى الخاىغ لمفخد. -1
 وسيمة مغ وسائل السقارنة والتقػيع. -1
 ميسة في الاختبارات التي تكػف عمى شكل بصارية. -1
 التشبؤ وفي تذخيز نػاحي القػة والزعف وغيخىا.يسكغ الاستفادة مشيا في  -8

 (.811: 1918 )كخوـ مػفق ،
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 03السحاضرة  

 بعض السقاييس السظبقة 
 : (MBI)مكياس ماسلاش  -01

و ىػ مكياس يكيذ الإحتخاؽ الشفدي في مجاؿ الخجمات الاجتساعية و الإندانية و ىػ 
 Susan »و جاكدػف  « Christina Maslash »مغ إعجاد كخيدتيشا ماسلاش 

Jackson » ( فقخة مػزعة عمى أربعة 25و يتكػف السكياس في صػرتو الأصمية مغ )
 أبعاد أساسية و ىي :
الإنجاز الذخري  ،و ( فقخات05( فقخات ، وتبمج الذخرية )09الإنياؾ الإنفعالي )

 ( فقخات.3) ( فقخات،و أخيخا بعج الإلتداـ 08)
لعمسية بحيث يعتبخ أوؿ و لقج تع إختيار ىحا السكياس مغ شخؼ الباحث نطخا لكيستو ا

 السقاييذ و أكثخىا استعسالا في الإحتخاؽ الشفدي لػضػحو و سيػلة إستخجامو.
  ( ماذا يكيس مكياس ماسلاش للإحتراق الشفديMBI ) Maslach 

Burnout inventory  
السعشية بتقجيع  تػجج ثلاث شبعات ليحا السكياس، الصبعة الأولى مخررة لمخجمات

 الإندانية مثل التسخيس و غيخه مغ التخررات الرحية.الخجمات 
 و الثانية معجلة جدئيا و معشية بالتعميع و القصاعات الثقافية .

و الثالثة شبعة عامة مخررة لكياس علاقة السػضف بالعسل و ليذ بالعلاقات 
 (. 94:   2010 الخجماتية التي يقجميا السػضف )شخقي حػرية ،
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الباحث في ىحه الجراسة عمى الشدخة التي ثع تقشيشيا في الػسط الذبو شبي  و لقج إعتسج
( . و تججر الإشارة إلى أف السكياس برػرتو 2010مغ شخؼ الباحثة ملاؿ خجيجة )

الحالية لا يختمف كثيخا مغ حيث الجػىخ عغ السكياس الأصمي و قج اقترخت التعجيلات 
رصمح يشاسب العيشة السجروسة و ىػ ( بس Récipientعمى إستبجاؿ مرصمح:عسيل )

 (. Maladeمرصمح مخيس)
كسا قامت الباحثة بححؼ البعج الخابع ) الإلتداـ ( و الحي تذبعت عميو مغ خلاؿ التحميل 
العاممي بعج التجويخ فقختيغ فقط تتعمقاف بالإنياؾ الإنفعالي، و أشارت إلى أنو يسكغ ححفو 

عبارات يتزسشيا البعج الأوؿ )الإنياؾ الإنفعالي( نطخا لأف محتػى الفقختيغ مػجػدتيغ في 
 بحيث:

 أشعخ بالإحباط بدبب عسمي. أحذ بإنياؾ إنفعالي مغ عسمي  
 أشعخ بالإجياد بدبب عسمي . أشعخ بالتعب نياية عسمي اليػمي

فقخة( و يكيذ الجػانب التي وردت في الجراسات  23و بيحا  يربح السكياس يتكػف مغ )
فقخات( و تبمج  08فقخات( ، والإنجاز الذخري) 07الدابقة ،و ىي الإجياد الإنفعالي )

فقخات( مع بعس الإختلاؼ في عجد مغ العبارات أو البشػد التي تذكل كل  08الذعػر )
 (. 66:  2010ؿ خجيجة ،عامل مغ عػامل السكياس) ملا

 :طريقة إعظاء الأوزان 
فقخة( تتعمق بذعػر  23كسا تست الإشارة سابقا إلى أف السكياس يتكػف مغ )         

نقز الإنجاز الذخري  -أبعاد ىي : )الإجياد الإنفعالي  3الفخد نحػ ميشتو مغ خلاؿ 
 وتبمج الذعػر( -
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عج الثاني إيجابية ، و فقخات البعج الثالث و لأف فقخات البعج الأوؿ سمبية ،و فقخات الب
مختمصة فإف ىشاؾ نػعيغ مغ البجائل ، بحيث أف الشػع الأوؿ خاص بالفقخات الدالبة  و 

 ىي :
 ( و ىػ كسا يمي:16،17،18،19،20،،1،2،3،4،5،6،7)

 ( يبيؽ بدائل الفقرات الدالبة. 6جدول رقؼ ) 
6 5 4 3 2 1 0 

قميمة  مخات كل يػـ
في 

 الأسبػع

مخات قميمة  كل أسبػع
  الذيخفي 

مخات قميمة  كل شيخ 
 في الدشة 

 أبجا

  
 أما الشػع الثاني مغ البجائل فيػ خاص بالفقخات الإيجابية و ىي :

( و فييا يتع عكذ درجات السفحػص 8،9،10،11،12،13،14،15،21،22،23)
 لتربح بشفذ الإتجاه عمى الشحػ التالي:

 ( يبيؽ بدائل الفقرات الايجابية 7جدول رقؼ )
0 1 2 3 4 5 6 

مخات قميمة  كل يػـ
في 

 الأسبػع

مخات قميمة  كل أسبػع
  الذيخفي 

مخات قميمة  كل شيخ 
 في الدشة 

 أبجا
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و بشاء عمى ذالظ فإف الجرجات السختفعة في السكياس بأبعاده الثلاثة تعشي مدتػى عاؿ 
الشفدي، في حيغ نجج أف الجرجات السشخفزة تعشي مدتػى مشخفس  ججا مغ الإحتخاؽ

 مغ الإحتخاؽ الشفدي .  
       0فقخة(، و البجائل تتخاوح مغ  23و بسا أف السكياس في صػرتو الشيائية يتكػف مغ )

( بستػسط نطخي 0( و الجرجة الجنيا تداوي )138درجات فإف الجرجة القرػى تداوي ) 6
 (.69يداوي )

(، و درجتو الجنيا 42( عبارات فجرجتة القرػى تداوي )7أما بالشدبة لمعامل الأوؿ ) -
 (.21( ، بستػسط نطخي قيستو ) 0تداوي )

(،و درجتو الجنيا تداوي  48عبارات ( فجرجتو القرػى تداوي ) 8أما العامل الثاني ) -
 ( . 24( بستػسط نطخي قيستو )0)

( و درجتو الجنيا تداوي 48القرػى تداوي ) عبارات( فجرجتو 8أما العامل الثالث ) -
 ( و ىػ ما يػضحو الججوؿ التالي .24( بستػسط نطخي قيستو )0)

 (MBI( يؾضح سمؼ ترحيح مكياس الإحتراقالشفدي )8جدول رقؼ )
السدتػى  السجاؿ  البعج  

 الشطخي 
 السجى السدتػى 

 الإجياد الإنفعالي 
L’épuisement 

émotionnel 

  14           0 مشخفس 21  42           0
             15 متػسط

28   
             29 عالي

42  
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 نقز الإنجاز الذخري 
Accomplissement 

personnel  

  16           0 مشخفس 24  48               0
  32            17 متػسط
  48            33 عالي

 تبمج الذعػر
Dépersonnalisation  

              0 مشخفس 24 48               0
16  

  32            17 متػسط
  48            33 عالي

  46           0 مشخفس 69      138          0 السكياس الكمي 
             47 متػسط

92  
            93 عالي

193  
 coping  (CISS :)مكياس إستراتيجيات التعامل  -2
( جدء مغ  CISSلمسػاقف الزاغصة )  (Coping)يعتبخ مكياس إستخاتيجيات التعامل 

إختبارات الذخرية التي تمعب دورا أساسيا في تػازنشا الجدسي و الشفدي و الإنفعالي عشج 
 مػاجية أحجاث أو مػاقف محبصة .

يديخ بصخيقة ذاتية و يعتسج في تصبيقو عمى الػرقة و قمع الخصاص، و  ( CISS) إف سمع
 فقخة تتػزع كالآتي:) 48(يتكػف مغ 
 16 ( عبارة لكياس بعج السذكلTache). 
 16 (عبارة لكياس بعج الإنفعاؿÉmotion ). 
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 16 ( عبارة لكياس بعج التجشبÉvitement ). 
 سمسيغ فخعييغ.وتتػزع الػحجات الخاصة بكياس بعج التجشب إلى 

 ( فقخات . 8يذسل)    Distractionالترفية  -
( فقخات و لمتػضيح أكثخ إليكع 5يذسل )  diversion socialالدعؼ الاجتساعي  -

 الفقخات الخاصة بكل بعج.
 الفقرات التي تحدد بعد السذكل وهي : - أ
( أنطخ السمحق رقع 1،2،6،10،15،21،24،26،27،36،39،41،42،43،46،47)
(01) 

 ات التي تحدد بعد الإنفعال وهي:الفقر  - ب
،( أنطخ السمحق رقع 5،7،8،13،14،16،17،19،22،25،28،30،33،34،38،45)
(01.) 

 الفقرات التي تحدد بعد التجشب وهي: - ت
( أنطخ السمحق رقع 3،4،9،11،12،18،20،23،29،31،32،35،37،40،44،48)
(01.) 

 الترفيه وهي: -الفقرات التي تحدد البعد الفرعي الأول 
 (.01( أنطخ السمحق رقع )9،11،12،18،20،40،44،48)

 الدعؼ الاجتساعي وهي: –الفقرات التي تحدد البعد الفرعي الثاني 
 (.01( أنطخ السمحق رقع )4،29،31،35،37)
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تقييع كل عبارة أو وحجة يكػف في سمع تكخاري خساسي الجرجات، تتخاوح ما بيغ  ويكػف     
( السعبخة عغ "كثيخا" و تتخمميا الجرجات 5( السعبخة عغ "أبجا" و الجرجة )1الجرجة )
 (. 4، 3، 2التالية)
  إجراءات التظبيق : تعتسد عمى الخظؾات التالية 
ختبار و الستسثل في تكػيغ فكخة بعج إستخاحة السفحػص نذخح مغ اليجؼ مغ الإ  .1

عغ ترخؼ ىحا الذخز في حالة تعخضو لػضعية محبصة أو ضاغصة، كسا 
 نذجعو عمى التفكيخ بجقة في نػع السػاقف السقمقمة قبل إجاباتو.

يسكغ أف نقجـ لمسفحػص ندخة نكتب فييا مدبقا إسسو أو نقجـ لو الشدخة و   .2
 خاصة بو.نصمب مشو أف يسلأ كل البيانات الذخرية ال

التأكج مغ أف السفحػص قج قخأ و فيع كل التعميسات و عشج الزخورة تقخأ   .3
 التعميسات و العبارات لمسفحػص إذا كاف التصبيق جساعي برػت مختفع.

التأكج مغ أف السفحػص قج قخأ بجقة كل عبارة و فيسيا، ثع يبجأ بالإجابة بػضع   .4
 الخسدة. دائخة حػؿ الجرجة التي تشاسبو مغ بيغ الجرجات

إذا قخر السفحػص تغييخ إجابتو، لا نسحى الإجابة الأولى، بل عمى السفحػص   .5
 ( عمى الإجابة الخاشئة و يحيط مخة أخخى الإجابة السختارة.Xأف يزع علامة )

 : خظؾات عسمية التفريغ 
 (5,4,3,2,1التفخيغ يكػف عغ شخيق الأرقاـ)

  SPSSالتفخيغ يتع في بخنامج 
 مؾمات في برنامج كيفية إدخال السعSPSS :أولا يتع إدخاؿ السعمػمات الذخرية  
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الجشذ، الدغ، الػضعية العائمية، التخرز، سشة الالتحاؽ بالعسل في السدتذفى، أوقات 
 العسل.

 و في تفخيغ السعصيات ندتعسل الأرقاـ كخمػز وىي كالتالي.
 ( :ذكخ 01الجشذ )- (أنثى2 ) 
 الدغ: يػزع حدب الفئات العسخية 
 ( :أعدب01الػضعية العائمية )- (متدوج02) 
 التخرز: فئات حدب التخرز 
  سشة الإلتحاؽ بالسدتذفى: فئات حدب سشػات الخبخة 
 ( :في الشيار فقط1أوقات العسل )- (عسل تشاوبي 2 ) 
  معالجة السعصيات تكػف مغ خلاؿ بخنامجSPSS  

عمى الشدخة  CISS (Coping)إعتسج الباحث في إختبار إستخاتيجيات التعامل ملاحغة :
  CRASC التي تست تخجستيا و تكييفيا مغ شخؼ مجسػعة البحث عمى مدتػى 

(و لقج  2006الستكػنة مغ الباحثيغ : كبجاني خجيجة، وقػيجري مميكة ،وشعباف الدىخاء ) 
( ، تحت عشػاف 2007أخحىا الباحث مغ محكخة الجكتػراه لمباحثة كبجاني خجيجة )

باثػلػجية مغ خلاؿ  -لات الإكتئاب الإرتكاسي ) دراسة سيكػالتػضيف الشخجدي لحا
 الكػبيشغ واختبار تفيع السػضػع ( . 
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I  قياس إستراتيجيات التعامل:في بعض السقاييس السدتخدمة 

كبيخ لجى العامميغ بعمع الشفذ  باىتساـتحطى مػضػعات الزغط ونتائجو            
الرشاعي والتشطيسي في الػقت الحاضخ و يعػد ذلظ إلى الشتائج و الآثار الخصيخة التي 
يتخكيا الزغط عمى سمػؾ العامميغ، وصحتيع و ىشاؾ إعتقاد بأف أكثخ مغ نرف 

 (. 299: 1999الأمخاض الجدجية مختبصة بالزغط بصخيقة أو بأخخى.) رونالج  ريجػ ، 

طخا لأف الجدع لا يدتجيب بأي مغ الإستجابتيغ الخاصتيغ بالزغط الشفدي وىسا ون
السقاومة و اليخوب، فإف ردود الفعل تجاه ىحا الزغط تتخاكع ويدداد تأثيخىا. ومغ ىشا تبجأ 
الأمخاض و العمل في إصابة الجدع، ففي ضل التعخض لزغط نفدي مدمغ ، تكػف 

ج قاـ كل مغ  " تػماس ىػلسد ، و ريذارد راه " الفخصة مػاتية للإصابة بسذكلات وق
المحاف يعسلاف كأشباء نفدييغ بكمية الصب التابعة لجامعة واششصغ ، بجراسة مبتكخة ربصت 
بيغ الزغط الشفدي و الإصابة بالأمخاض، وقج قاما بتصػيخ مقاييذ لتقييع مدتػى 

 الزغط الشفدي الذخري يصمق عميو 

 ياس تقييع إعادة التػافق الاجتساعي(. )ميخيل أو ) مك مكياس أحداث الحياة
 (.235:  2008دوجلاس ، 

 وىػ يكيع بذكل عاـ العػامل السدببة لمزغط بسا في ذلظ العػامل الستعمقة بالعسل.

 و ىشاؾ مكياس آخخ يدسى : 
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 Hanson Scal of Stress Resistance   ويشاقر مقاومة الزغط العربي
لرحي و البيت السدتقخ مغ ناحية و الػضيفة غيخ مثل التػازف بيغ نطاـ الحياة ا

 السشاسبة و أىجاؼ العسل غيخ الػاقعية مغ ناحية أخخى . 
  : سمؼ تؾلؾز لمتعاملEchelle Toulousaine de coping 

 &Esparbés.S( مغ شخؼ إسباربذ و زملائو 1993تع ترسيع ىحه الأداة سشة )
Sordes-Ader.F & Tap.p  وتعج اختدالا لقائسة(cope التي أعجىا كارفخ و )

مجالات  5إذ وبعج أف كانت القائسة في شكميا الأصمي تتزسغ    Carver et alزملاؤه
مجالات فقط  3فييا( تتكػف مغ لمتعامل أصبحت )عقب ترخؼ إسباربذ و زملائو 

 :وىي

 الفعل ) مجاؿ الجيج الإداري (. -
 السعمػمة ) السجاؿ السعخفي ( . -
 نفعالي (.العػاشف ) السجاؿ الإ -

( أبعاد وكل إستخاتيجية مغ  6كل مجاؿ مغ ىحه السجالات الثلاث يتكػف مغ ) 
(  18( أبعاد. و بحلظ تكػف الأداة متزسشة ؿ )  3الإستخاتيجيات       الدت تتزسغ ) 

 (.80:  2007بعجاً. )ازيجي كخيسة ،

 

 

 



 
96 

  ( 1997مكياس الأبعاد الؾعيفية لمسؾاجهة : إعداد كؾكس و فيرجدؾن  ) 

 (FDC   )Functional Dimensions of Coping Scale  

ويذيخ إلى الإستجابات الدمػكية و الػضيفية التي يدتخجميا الأفخاد في مػاجية الزغػط، 
 ويكيذ ىحا السكياس أربعة وضائف لمسػاجو و ىي:

ى الدمػكيات التي يعتقج الذخز أنيا تتيح لو التعامل بذكل وتذيخ إل الإقدام : .1
 مباشخ مع السذكمة.

وتذيخ إلى الإستجابات الدمػكية التي يعتقج الذخز أنيا نتيح لو  الإحجام : .2
 تجاىل وجػد السذكمة.

: وىي تذيخ إلى الدمػكيات التي  Emotional Regulation التشغيؼ الإنفعالي : .3
لو التعامل مع الشتائج و الآثار الإنفعالية الشاتجة عغ يعتقج الذخز أنيا تتيح 

 الأحجاث و السػاقف الزاغصة.
وتذيخ إلى الإستجابات الدمػكية التي يعتقج الفخد أنيا تتيح لو  إعادة التقييؼ: .4

تفديخ و إعصاء معشى إيجابي لمحجث الزاغط.)شو حديغ و سلامة حديغ ، 
2006  :117 ). 

لشفدية فيشاؾ قياسات لسا يصمق عميو سمػؾ الشػع )أ(والشػع أما عمى مدتػى الكياسات ا
)ب( فدمػؾ الأشخاص الحيغ يشجرجػف تحت الشػع )أ( يكػف تشافديا ومشجدا ، عجوانيا 
وقمقا ونافح الربخ وىحا الشػع غالبا ما يقع تحت ضغط الػقت أو السدؤولية وىػ في كثيخ 

 مغ الأحياف يعذق العسل .
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لعكذ يكػف أكثخ إستخخاء وغيخ متػتخ وقادر عمى العسل بجوف قمق أما الشػع )ب( فعمى ا
. ومغ الصبيعي وجػد علاقة بيغ الأشخاص مغ الشػع )أ( والزغط العربي الشاجع عغ 

 ( . 269: 2008العسل ، وأيزا أمخاض الذخياف التاجي .)مارؾ باركيشدػف، 

 ( 1987مكياس ميمر للأسمؾب الدمؾكي )Miller Behavioral style 
scale  (MBSS) : 

ويتكػف ىحا السكياس مغ أربعة مػاقف افتخاضية ضاغصة تذيخ إلى التيجيج الشفدي 
والجدسي لمفخد وىحه السػاقف لا يدتصيع التحكع فييا والديصخة عمييا ومغ أمثمة ىحه 
السػاقف تخيل نفدظ راكبا شائخة وقج حجث بيا خصا ، ويػجج أسفل كل مػقف مغ ىحه 

ػاجية ، بعزيا يتعمق بالدعي نحػ الحرػؿ عمى السػاقف الزاغصة ثساف إستجابات م
السعمػمات وبعزيا الأخخ يختبط بتجشب الحرػؿ عمى السعمػمات . )شو حديغ و 

 ( . 111:  2006سلامة حديغ ،

  : مكياس أسمؾب السؾاجهةcoping style scal : 

ا أداة لكياس أساليب التعامل التي قج يمجا إليي ) 1989  (سشة  Nowaackصسع نػواؾ 
 إستخاتيجيات : 04( فقخة مػزعة عمى 20الفخد حيغ تعخضو لمزغػط وتتزسغ )

  Intrusive positive thoughtsالتفكيخ الستصفل الإيجابي : 01
  Intrusive négative thoughtsالتفكيخ الستصفل الدمبي :  02
   Avoidanceالتجشب :  03
 ( . 74:  2007جي كخيسة ،.)ازي   Problem-focusedالتخكيد عمى السذكمة :  04

   مكياس السؾاجهةCope Inventory  : 
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( عبارة مػزعة 52( ويتكػف مغ )1989)  Carver et alاعج السكياس كارفخ وزملائو 
 مكياسا فخعيا ىي :  13عمى 
  Active copingالتعامل الشذط  01 
  planingالتخصيط  02 
  suppression of competing activities  إستبعاد /قسع الأنذصة السشافدة :   03
 seeking social supportالدعي إلى الجعع الإجتساعي :  04
  Restraintالتسيل :  05
  seeking social support forالدعي إلى الجعع الإجتساعي لأغخاض عاشفية :  06

émotionnel reasons   
   Focusing an and venting of emotionالتخكيد عمى العػاشف وإضيارىا :  07
  Behavioral disengagementالسيل إلى التحخر الدمػكي :  08
  Mental disengagementالسيل إلى التحخر الحىشي :  09
 positive réinterprétationإعادة التفديخ الإيجابي :  10
  Denialالإنكار :  11
  Acceptanceالتقبل :  12
  Returning to Religionالخجػع إلى الجيغ :  13

( واخترخه 1993قاـ مرصفى خميل الذخقاوي بتعجيمو وإعادة تقشيشو للإستخجاـ العخبي )
إعتسادا عمى التحميل العاممي ، حيث انتقى أكثخ العبارات تذبعا عمى كل عامل ويتكػف 

 إستخاتيجيات : 3( أسمػبا صشفيا في 12في صػرتو الشيائية مغ )
 اجية إستخاتيجية السػ  01



 
99 

 إستخاتيجية التساس العػف  02
 إستخاتيجية الدمبية  03

وقج أشمق عمييا إستخاتيجية التعامل مع السػاقف الزاغصة ، وفي مخاجعة أخيخة لمسؤلف 
( 14( عبارة مػزعة عمى )21( إلى )52( قاـ باختراره مغ )1997)  Carver كارفخ 

 ( . 34:  2007أسمػبا ) بديادة أسمػب لػـ الحات ( . )نذػعسار ، 
  قائسة التعامل مع السؾاقف الزاغظةCoping Inventory for stressful 

situations.(CISS) 1990     
( جدء مغ إختبارات  CISSمع السػاقف الزاغصة )  يعتبخ إختبار إستخاتيجيات التعامل

ػاجية الذخرية التي تمعب دورا أساسيا في تػازنشا الجدسي و الشفدي و الإنفعالي عشج م
 أحجاث أو مػاقف محبصة .

يديخ بصخيقة ذاتية و يعتسج في تصبيقو عمى الػرقة و قمع الخصاص، و  ( CISS) سمع
 فقخة تتػزع كالآتي:) 48(يتكػف مغ 
 16 ( عبارة لكياس بعج السذكلTache). 
 16 (عبارة لكياس بعج الإنفعاؿÉmotion ). 
 16 ( عبارة لكياس بعج التجشبÉvitement ). 
 الػحجات الخاصة بكياس بعج التجشب إلى سمسيغ فخعييغ. تتػزع

 ( فقخات . 8يذسل)    Distractionالترفية 
: 2007( فقخات .)كبجاني خجيجة ،5يذسل )  diversion socialالدعؼ الاجتساعي 

115.) 
 عميو الباحث في الجراسة الحاليةوىػ السكياس الحي سػؼ يعتسج 
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ويهدف   Burn-out questionnaire .1980"لفرويدنبرجر"مقياس الإحتراق النفسي 

ن خلال ( عبارة يتم الإجابة عليها م81إلى قياس مستوى الإحتراق النفسي ، ويتكون من )

( إلى 0على متصل يتراوح من ) نطباق التام ، وذالكالإ نطباق إلىمقاييس تتراوح بين عدم الإ

( وتشير الدرجة التي يحصل عليها الفرد إلى مستوى الإحتراق النفسي ويقسم الأفراد 5)

 كالتالي : 

  الفرد بحالة جيدة . 55صفر درجة إلى................ 

 52 بداية الإحساس بالضغوط . 55الى.......................... 

 52  إرهاصات الإصابة بالإحتراق النفسي ................... 50إلى........ 

 58 الفرد محترق نفسيا . 25الى........................... 

 25 . فأكثر.............................وضع الخطر 

 أمثلة على عبارات المقياس : 

 هل تتعب بسهولة ؟  -

 نجازك منخفض ؟ إهل تعمل بجد ولكن  -

 اضحة السبب ؟هل تشعر بفترات من الحزن غير و -

 هل أصبحت أكثر عصبية ؟ .  -

 Le staff burn out scale. 1980مكياس الإحتراق الشفدي ل " جؾندؽ "  –20
de jones.  

 Job burn out inventory de . 1983مكياس" فؾرد" مؾرفي وادوارد "  – 03
Ford ,Morphy ; Edwards . 

 Le copenhaguen burn out(  CMAبالدنسارك )   مكياس "كؾبشهاجؽ " – 04
inventory .   ، ( . 31:  1010)ملاؿ خجيجة 

   Maslach burn-out inventoryمكياس ماسلاش  – 05
 ـ ( ويتكػف مغ ثلاث مقاييذ فخعية : 1981أعجت ماسلاش  ىحا السكياس عاـ) 
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 . إجياد إنفعاليEpuisement émotionnel  
 . تبمج السذاعػخ Dépersonnalisation 
  الإنجاز الذخري .نقزManque d’accomplissement personnel 

lards 
وىػ يتستع بخرائز سيكػمتخية جيجة ، كسا أنو يرمح لأغخاض التذخيز والبحث 

 العمسي .
 Richard Delaye et Stéphan Boudrandi)وقج إستخجـ في العجيج مغ الجراسات. 

, 2010 : 266). 
ية و العخبية ، فقج تخجسو إلى  العخبية زيج البتاؿ وتخجع إلى العجيج مغ المغات كالإسبان

( ـ. ) نذػة 2001(ـ  وفاروؽ عثساف سشة )1991(ـ ، ونرخ يػسف )2000سشة )
 ( . 34،  33:   2007عسار ، 

" بأنو الأكثخ إستخجاما لكياس الإحتخاؽ   MBIويعج مكياس ماسلاش للإحتخاؽ الشفدي "
 دراسة مشح ترسيسو . 180الشفدي ، حيث تع تػضيفو في أكثخ مغ 

 وتػجج ثلاث شبعات أو ندخ مغ ىحا السكياس وىي :
   MBA human services survey( 1981أو )  MBA-HSS"  الشدخة الأولى :

وىي مخررة لمسيغ السعشية بتقجيع الخجمات الإندانية مثل الصب ، التسخيس ، 
 : Claude lévy- leboyer , 2003الإستذارة الإجتساعية وغيخىا مغ التخررات . 

501 ). ) 
 وىي الشدخة التي تع الإعتساد عمييا في ىحه الجراسة .
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( وىي MBI Educators survey 198 6( أو ) MBA- ES)  الشدخة الثانية :
 ندخة معجلة ومػجية إلى ميشة التعميع والقصاعات الثقافية .

 (   MBA – general servey 1996( أو )  MBA –GS) الشدخة الثالثة :
وىي شبعة عامة خاصة بالقصاعات الخجماتية الستبكية وتكيذ علاقة السػضف بعسمو 

 ( . 32:  2010.)ملاؿ خجيجة ، 
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 قائسة السراجع 
 

الكياس الشفدي وترسيع ادواتو )الاصجار الاوؿ(  باتشة  (2002معسخية ) -01
 ،مكتبة الحبخ.

( التقػيع التخبػي و الكياس الشفدي ، دار الشيزة 1998جابخ عبجالحسيج ) -02
 العخبية ، القاىخة 

( الكياس والتقػيع التخبػي و الشفدي ، 2000صلاح الجيغ محسػد علاـ ) -03
  1ط

( الاختبارات و السقاييذ في العمػـ 2005صلاح مخاد و اميغ سميساف ) -04
  ، دار الكتاب، القاىخة . 2و التخبػية ، ط الشفدية 

(الكياس و التجخيب في عمع الشفذ و 1999عبجالخحساف محمد عيدػي ) -05
 التخبية ، دار السعخفة الجامعية ، القاىخة .

،  1ي و التخبػي ،ط( الكياس الشفد1960محمد عبجالدلاـ احسج )  -06
 مكتبةالشيزة ، القاىخة .

( مشيجية البحث العمسي : القػاعج و السخاحل و 1999حسج عبيجات ) -07
 ، الجامعة الاردنية ، عساف .التصبيقات 

،  ( اساسيات الكياس الشفدي في العمػـ الدمػكية2004مػسى الشبياف ) -08
 دار الذخوؽ لمشذخ و التػزيع ، الاردف .

(محاضخات في الكياس الشفدي وبشاء الاختبارات ، 1918)كخوـ مػفق  -09
 مصبػعة بيجاغػجية ، عمع الشفذ ، جامعة عيغ تسػششت .
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( محاضخات في مكياس ترسيع وبشاء ادوات 1919ناصخي محمد الذخيف ) -10
 البحث العمسي ، مصبػعة بيجاغػجية ، جامعة سػؽ اىخاس .

ى تصبيق ( محاضخات في مكياس التجريب عم1919مذصخ حديغ ) -11
 الاختبارات الشفدية ، مصبػعة بيجاغػجية ، جامعة قالسة .

بغ مرصفى عبج الكخيع )مصبػعة بيجاغػجية في مادة الكياس الشفدي ،  -12
 جامعة سعيجة .

عياد اسساعيل صالح الكياس و التقػيع الشفدي والتخبػي ، كمية التخبية ،  -13
 جامعة البرخة .

شطخية لتجريذ الكياس الشفذ ( بعس السفاليع ال1918كساؿ بػلذخاش ) -14
 . 1918، افخيل 1ومشيجية البحث ، مجمة الكياس و الجراسات الشفدية ، السجمج 

:  (2006)شو عبج العطيع حديغ ، سلامة عبج العطيع حديغ  -15
 .1استخاتيجيات إدارة الزغػط التخبػية والشفدية ، دار الفكخ ، ط

ي خجمة السجتسع ( :عمع الشفذ ف2006عبج الخحساف محمد العيدػي )  -16
 الحجيث ، الجار الجامعية ،  مرخ .

( : الصخيق الفعاؿ لادارة الػقت 2008ميخيل دوجلاس ، دونا دوجلاس )  -17
والشفذ والساؿ ، تخجسة باعتساد خالج العامخي ، دار الفاروؽ للاستثسارات الثقافية 

 ، القاىخة . 1، ط
ة الرف واستخاتيجيات ( : إدراؾ التلاميح لأسمػب إدار  1998ازيجي كخيسة )  -18

 تعامميع مع الازمة ، رسالة دكتػراه ، جامعة وىخاف . 
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: تقشيغ مكياس ماسلاؾ وجاكدػف في الػسط شبو  )1989  (ملاؿ خجيجة -19
 الصبي ، رسالة ماجدتيخ ، جامعة وىخاف . 

( : الاحتخاؽ الشفدي لمسعمسيغ ذوي الشسط 1998نذػة كخـ عسار )  -20
مػاجية السذكلات ، رسالة ماجدتيخ ، كمية التخبية ، جامعة  )أ،ب(وعلاقتو باساليب

 الفيػـ . 
( : التػضيف الشخجدي لجى حالات الاكتئاب الارتكاسي 1998كبجاني خجيجة ) -21

(،رسالة دكتػراه  TAT)دراسة سيكػباثػلػجية مغ خلاؿ الكػبيشغ واختبار تفيع السػضػع 
 في عمع الشفذ العيادي، جامعة وىخاف . 

: السجخل إلى عمع الشفذ الرشاعي و التشطيسي ، دار ) 8111( ريجيػرونالج  -22
 . 8الذخوؽ ،عساف ، ط 
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