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 أعوذ بالله من الشيطان الرجيم
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 عبد القادر رحمة الله عليوإلى روح جدي المجاىد عثماني 

إلى والدي الغالي الذي قدم لي كل شيء لمواصلة تعليمي وتكويني وبناء شخصيتي.. رزقني 
 الله بره وحفظو الله لي

إلى والدتي الغالية رفيقة دربي التي جعل الله الجنة تحت أقدامها، والتي غمرتني بدعواتها في  
 كل وقت... رزقني الله برىا وحفظو الله لي

 إلى سندي في ىذه الحياة ونور البيت وبسمتو أختي الفاضلة وإخوتي الأفاضل

 إلى جميع الأىل والأقارب والأصدقاء

 إلى أىل قصر أغيل تامست

 إلى بيتي الثاني وبيت العطاء ... جمعية ناس الخير أدرار

 إلى أعضاء المنتدى الجزائري للإطارات وترقية الشباب بولاية أدرار

 نة التربية والتعليم العالي وقضايا الطلبة أدرارإلى أعضاء لج

 بجامعة أدرار 2018إلى طلبة تخصص إدارة مالية دفعة 

 بجامعة أدرار 2020إلى طلبة تخصص إدارة أعمال دفعة 

 إليكم جميعا أىدي ىذا العمل
 

 هداءالإ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ونعمتو علينا لإتمام ىذه العمل العلميالحمد لله والشكر لله على توفيقو 

 يشرفني ويسعدني أن أتقدم بخالص الشكر والامتنان والتقدير ل  :

 والدي ووالدتي، وعائلتي على دعمها المستمر طيلة مشوار الدكتوراه 

 إلى أخي عبد الناصر على مساعدتو في إكمال ىذه المذكرة

 كوين الدكتوراهإلى أخي صدام على رعايتو ومتابعتو طيلة فترة ت

إلى قدوتي وسندي في العلم الأستاذ الدكتور تيقاوي العربي الذي أشرف على ىذه الأطروحة، وإحاطتو لي 
بالرعاية والإرشادات العلمية القيمة، التي ساىمت في إنهاء وإتمام الأطروحة، فأسأل الله أن يفتح عليو بمزيد من 

 العلم، وجزاه الله خير الجزاء وطيب الوفاء

إلى الأستاذ الدكتور ىداجي عبد الجليل الذي لم يبخل عليا بوقتو الثمين، والذي أحاط ىذه المذكرة بمتابعتو 
 وحرصو لإخراج المذكرة بأفضل صورة علمية، فأسال الله أن يجازيو خير الجزاء.

 الأستاذ الفاضل مختاري سعد الله على نصائحو وملاحظاتو القيمة

 إلى: أتقدم بالشكر الجزيل أيضا

 الأستاذ الدكتور فودوا محمد على مساعدتو طيلة فترة التكوين في الدكتوراه 

 السادة الأساتذة أعضاء فريق تكوين الدكتوراه  

 إلى كل الأساتذة والإداريين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة أدرار

 الولايات الجزائريةإلى كل مدراء وعمال البنوك التجارية عبر مختلف 
 

 شكر

 ينعابدزين ال
 



 

 

 العربيةاللغة الملخص ب

 الملخص

الدكر الوسيط للابتكار ات١الي في العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة تأثتَ دراسة  تهدؼ ىذه الدراسة إلى
من كجود مستويات مقبولة ت١مارسات ات١الية كالأداء ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائرية، بالإضافة إلى التحقق 

 عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كقياس تواجد أبعاد الابتكار ات١الي كالأداء ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائرية.

الاعتماد على ات١نهج الوصفي كأسلوب التحليل، كما تم تصميم ت٪وذج  لتحقيق ىدؼ الدراسة تمك  
أداة الاستبياف تٞمع البيانات بالإضافة إلى الاستعانة بات بتُ متغتَات الدراسة، الدراسة الذم يوضح طبيعة العلاق

اللازمة، تْيث تم توزيع الاستبياف بنوعيو الورقي كالإلكتًكلٍ على عينة الدراسة ات١تمثلة في عماؿ البنوؾ التجارية 
 منها كلاية أدرار، الولايات اتٞزائريةتشرة عبر ات١ركزية، اتٞهوية، كالوكالات المحلية ات١ناتٞزائرية من ت٥تلف ات١ديريات 

 ( عامل.336، كتقُدر عينة الدراسة بػ )تبسة، الطارؼ، سوؽ أىراس، باتنة، ككلاية قات١ة اتٞزائر،

تم اختبار ت٪وذج الدراسة  (PLS SEM) بات١ربعات الصغرل ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكليةكباستخداـ  
، Minitab v18كبرنامج Smart Pls4برنامج كإجراء التحليل الإحصائي للبيانات، كذلك بالاعتماد على 

 بالإضافة إلى إجراء مقابلة مع إطارات البنوؾ التجارية اتٞزائرية بهدؼ تدعيم النتائج ات١توصل إليها.    

 :اتوصلت الدراسة إلى ت٣موعة من النتائج منه 

 ،كىو ما يؤكد  أف البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة ت٘ارس عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية بشكل قوم
 على اىتماـ مدراء البنوؾ التجارية اتٞزائرية بات١عرفة ات١الية كمورد استًاتيجي لتحقيق ات١يزة التنافسية؛

 ن الابتكار ات١الي كالأداء ات١الي في البنوؾ التجاريةعلى كل م بشكل إت٬ابي عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية تؤثر 
 ؛ت٤ل الدراسة اتٞزائرية

  أثبتت الدراسة أف الابتكار ات١الي يتوسط العلاقة بشكل جزئي بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالأداء
 ات١الي.

 البنوؾ التجارية اتٞزائرية، أداء ماليالي، معمليات إدارة ات١عرفة ات١الية، ابتكار  الكلمات المفتاحية:

 

 

 



 

 

 الملخص باللغة الأجنبية
Abstract 

This study aims to investigate the mediating role of financial innovation in the 

relationship between financial knowledge management processes and financial performance 

in Algerian commercial banks. Additionally, it seeks to verify acceptable levels of financial 

knowledge management practices and measure the presence of financial innovation 

dimensions and financial performance in Algerian commercial banks. 

To achieve the objective of the study, the descriptive method and analysis technique 

were relied upon. The study model was designed to illustrate the nature of the relationships 

between the study variables. Additionally, a questionnaire was used as a tool to collect the 

necessary data. The questionnaire, both in paper and electronic forms, was distributed to the 

study sample consisting of employees of Algerian commercial banks from various central, 

regional, and local directorates and agencies spread across Algerian provinces, including 

Adrar, Algiers, Tebessa, El Tarf, Souk Ahras, Batna, and Guelma. The study sample is 

estimated to consist of 336 employees. 

Using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), the study 

model was tested and statistical analysis of the data was conducted, relying on the Smart 

PLS4 program and Minitab v18 program. Additionally, interviews were conducted with 

executives of Algerian commercial banks to support the findings. 

 The Study Reached A Set Of Results, Including: 

 The Operations Of Financial Knowledge Management Are Practiced By The Algerian 

Commercial Banks Under Study Strongly, Which Confirms The Interest Of Managers 

Of Algerian Commercial Banks In Financial Knowledge As An Important Strategic 

Resource. 

 Financial Knowledge Management Processes Positively Affect Both Financial 

Innovation And Financial Performance In The Algerian Commercial Banks Under 

Study. 

 The Study Demonstrated That Financial Innovation Partially Mediates The 

Relationship Between Financial Knowledge Management Processes And Financial 

Performance. 

 

Key Words: Financial Knowledge Management Processes, Financial Innovation, Financial 

Performance, Algerian Commercial Banks. 
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 توطئة  -أ 

تعتبر الإدارة ات١الية العمود الفقرم ت١نظمات الأعماؿ، فهي تٔثابة الشرياف الذم يسمح بوصوؿ ات١وارد  
ات٢امة التي تتميز بها  ات١الية اللازمة ت١ختلف أقساـ كمصافٌ ات١نظمة لتأدية الأنشطة ات١طلوبة. كىو ما يوضح ات١كانة

الإدارة ات١الية في منظمات الأعماؿ. إلا أنو في ظل سياؽ العوت١ة اتٟالي كالتغتَات ات١تسارعة في تكنولوجيا ات١علومات 
كالاتصالات، ككذلك انتقاؿ الدكؿ من الاقتصاد التقليدم ت٨و اقتصاد ات١عرفة، كلها عوامل سات٫ت في بركز مورد 

 ات١الية في درجة الأت٫ية ألا كىو ات١عرفة.جديد ينافس الإدارة 

إف الأسباب السالفة الذكر كعوامل أخرل منها النظرة اتٟديثة ت١فاىيم النظريات الاقتصادية التقليدية،  
كظهور ت٣تمع ات١عرفة، ككذلك الاىتماـ بات١وجودات اللاملموسية، سات٫وا في تعزيز كإبراز مكانة ات١عرفة كأصل لا 

 بقية أصوؿ ات١نظمة.     يقل أت٫ية عن 

كفي سياؽ العوت١ة اتٟالي الذم جعل من اقتصادات الدكؿ كالأنظمة ات١الية قرية كاحدة أصبح تٖقيق ميزة  
تنافسية من التحديات الصعبة التي تواجو ات١نظمات بشكل عاـ كات١ؤسسات ات١الية على كجو ات٠صوص، كىو ما 

لأعماؿ تْيث يتم استخدامها أم ات١عرفة كوسيلة لتحقيق السبق جعل ات١عرفة ضركرة مُلحة ت١ديرم منظمات ا
 التنافسي.

إف ات١ؤسسات ات١الية كغتَىا من ات١ؤسسات كات١نظمات تولي أت٫ية بالغة للمعرفة ات١تداكلة داخل مؤسساتها،  
من خلاؿ عملية  كالتي تٯكن أف نطلق عليها ات١عرفة ات١الية، ىذه الأختَة التي ت٬ب العمل على إدارتها كتسيتَىا

الاكتساب، التخزين، ات١عاتٞة كالنشر أك ما يعُرؼ بعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية، كمن بتُ ات١ؤسسات ات١الية ت٧د 
البنوؾ التجارية التي أصبحت اليوـ بيئة عمل معقدة سريعة التحولات بسبب التغتَات ات١فركضة)التكنولوجيا 

 ا، كىو ما استلزـ التكيف مع ىذه التحولات كالتطورات.اتٟديثة، ات١نافسة، القوانتُ...( عليه

إف بيئة عمل البنوؾ التجارية في الوقت اتٟالي أصبح يستند على العناصر اللاملموسة كات١هارات كات١عارؼ  
التي لدل العاملتُ، فات١عارؼ التي في عقوؿ العاملتُ تعتبر أفكار قابلة للتجسيد في حاؿ ما تم تٖويلها إلى معارؼ 
صرت٭ة كمكتوبة، كأيضا كيفية اتٟصوؿ على ات١عرفة ات١الية. كىي تٖديات تواجو البنوؾ التجارية، كتعمل ىذه 

 الأختَة على إت٬اد اتٟلوؿ اللازمة من أجل تٖقيق أداء أفضل.

كفي خضم ىذه التحديات سارعت البنوؾ التجارية إلى تبتٍ استًاتيجيات كأساليب عملية بالاعتماد على  
ت١عرفة ات١الية، كذلك من خلاؿ توفتَ فريق إدارة ات١عرفة ات١الية ذات كفاءة عالية لإدارة ات١عرفة ات١الية في البنوؾ إدارة ا

التجارية، كيتولى ىذا الفريق مهمة استقطاب ات١عرفة ات١الية اللازمة كمهمة تٖقيق التعاكف كالتشارؾ ات١عرفي ات١الي بتُ 
رفة ات١الية تساىم بشكل كبتَ في توليد كإنتاج أفكار جديدة قابلة للتجسيد أك ات١وظفتُ إذ أف عملية مشاركة ات١ع

 التطبيق أك ما يعُرؼ بالابتكار ات١الي.



 المقدمة
 

 ب 
 

فالابتكار ات١الي داخل البنوؾ التجارية ناتج عن التًاكم ات١عرفي كالتبادؿ ات١عرفي بتُ العاملتُ، فات١عارؼ  
بادؿ ات١عرفي يساىم في تٖقيق التكامل ات١عرفي الذم يسمح ببركز أفكار ات١الية التي لدل العاملتُ متفاكتة، كإف الت

خلاقة تؤدم إلى طرح منتج مالي نهائي أك خدمة مالية نهائية، كبالتالي فإف إدارة ات١عرفة ات١الية كالابتكار ات١الي 
القائم على ات١عرفة  متغتَين أك عنصرين يسات٫اف في استمرارية نشاط البنوؾ التجارية في ظل الاقتصاد اتٟالي

 كالتكنولوجيا.

إف الابتكار ات١الي أصبح أحد أىم العوامل كات١تغتَات التي تؤثر على الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية،  
فالابتكار ات١الي في الآكنة الأختَة أصبح ميزة تنافسية تسعى البنوؾ التجارية إلى اكتسابها كالعمل على دتٯومتها 

ؿ توفتَ الإمكانيات كات١وارد كبيئة العمل ات١ناسبة المحفزة للابتكار ات١الي، حيث أف اكتساب داخل ات١ؤسسة من خلا
فريق العمل ات١ؤىل كتوفر الإمكانات ات١لائمة سيؤدم ذلك إلى إبراز قدرات العاملتُ داخل ات١ؤسسة من خلاؿ 

اـ كالأداء ات١الي على كجو ابتكارىم ت١نتجات كخدمات مالية جديدة تساىم في تٖستُ أداء البنك بشكل ع
 ات٠صوص.

 إشكالية الدراسة -ب 

تسعى البنوؾ التجارية اتٞزائرية إلى تٖقيق أداء مالي تٯكنها من التنافس كالبقاء في بيئة الأعماؿ، كذلك من 
في خلاؿ تقدلَ الاستثمار في ات١عرفة ات١الية التي تٯتلكها البنك كتٖويلها إلى خدمات مالية كمنتجات مالية جديدة 

شكل ابتكارات مالية تلبي متطلبات السوؽ المحلي. كبناءن على ما سبق إف الدراسة اتٟالية تٖاكؿ الإجابة على 
 التساؤؿ الرئيسي التالي:

ما مدى تأثير عمليات إدارة المعرفة المالية على الأداء المالي في ظل وجود الابتكار المالي كمتغير 
 محل الدراسة؟وسيط في البنوك التجارية الجزائرية 

 كيندرج ضمن ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

  عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة؟ما ىو مستول ت٦ارسة 
 ما ىو مستول الاىتماـ بالابتكار ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة؟ 
  الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة؟ما ىو مستول 
  ىل يوجد أثر للابتكار ات١الي كمتغتَ كسيط في العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالأداء ات١الي

 في البنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة؟
 فرضيات الدراسة  -ج 

 للإجابة على تساؤؿ الدراسة تم كضع الفرضيات التالية: 



 المقدمة
 

 ج 
 

 :يوجد مستول مقبوؿ من ت٦ارسات عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية في البنوؾ التجارية اتٞزائرية  الفرضية الأولى
 ت٤ل الدراسة؛

 :يوجد مستول مقبوؿ من أبعاد الابتكار ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة؛ الفرضية الثانية 
 :اد الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة؛يوجد مستول مقبوؿ من أبع الفرضية الثالثة 
 :يوجد تأثتَ معنوم لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على الابتكار ات١الي في البنوؾ التجارية  الفرضية الرابعة

 اتٞزائرية ت٤ل الدراسة؛
 :يوجد تأثتَ معنوم لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية  الفرضية الخامسة

 اتٞزائرية ت٤ل الدراسة؛
 :يوجد تأثتَ معنوم للابتكار ات١الي على الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل  الفرضية السادسة

 الدراسة؛
 :يات إدارة ات١عرفة ات١الية على الأداء ات١الي في ظل كجود الابتكار يوجد تأثتَ معنوم لعمل الفرضية السابعة

 ات١الي كمتغتَ كسيط في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة.
 أىمية الدراسة -د 

 كت٫امن خلاؿ احتواء الدراسة على متغتَات تتداكؿ في الآكنة اتٟالية ألا  تتجلى أت٫ية الدراسة اتٟالية 
كما تنبع أت٫ية ىذه الدراسة من خلاؿ . الأداء ات١اليلابتكار ات١الي كدكرت٫ا في تٖستُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كا

قطاع البنوؾ التجارية اتٞزائرية، كت٤اكلة توجيو أنظار ات١سؤكلتُ كمدراء البنوؾ الأت٫ية البالغة ت١خرجات الدراسة في 
 .ات١عرفة ات١الية كضركرة تبتٍ الابتكار ات١اليالتجارية حوؿ أت٫ية موضوع إدارة 

 أىداف الدراسة  -ه 

بلوغ الأىداؼ الإجابة على الإشكالية كهدؼ رئيسي، كما تهدؼ الدراسة إلى  تهدؼ الدراسة اتٟالية إلى 
 الآتية:

 في البنوؾ التجارية  كالابتكار ات١الي كالأداء ات١الي التعرؼ على مستول تواجد عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية
 اتٞزائرية ت٤ل الدراسة؛

  دراسة العلاقة التأثتَية بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالابتكار ات١الي كالأداء ات١الي في البنوؾ التجارية
 اتٞزائرية ت٤ل الدراسة؛

 ئرية ت٤ل الدراسة، تقدلَ توصيات كمقتًحات بناءن على النتائج ات١توصل إليها ت١ديرم البنوؾ التجارية اتٞزا
 كللباحثتُ ات١هتمتُ تٔجاؿ الدراسة.

 



 المقدمة
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 الدراسة  منهج -و 

تم بناء إطار مفاىيمي متكامل لتحديد كتوضيح متغتَات الدراسة، كذلك  ت٘اشيان مع متطلبات الدراسة، 
كىو ما  لسرد ت٥تلف الأفكار كالآراء حوؿ متغتَات الدراسة، كأسلوب التحليل على ات١نهج الوصفيبالاعتماد 

ساىم في بناء ت٪وذج الدراسة كإسقاطو على البنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة من أجل تٖليل العلاقة بتُ عمليات إدارة 
 ات١عرفة ات١الية كالابتكار ات١الي كالأداء ات١الي.

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة -ز 

ات١ادية كالبشرية للحصوؿ على ات١عرفة ات١الية من ت٥تلف ىي عملية استخداـ موارد ات١نظمة : إدارة المعرفة المالية
 .( أك ات١صادر ات٠ارجية)الأفراد، ات١نظمات الأخرل...(، الوثائق...الأفراد عقوؿات١صادر، سواء ات١صادر الداخلية )

 د ات١عرفةت٣موعة العمليات الرئيسية كالأنشطة الفرعية اللازـ القياـ بها لتوليعمليات إدارة المعرفة المالية: 
، كات١تمثلة في تشخيص ات١عرفة، توليد ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، توزيع ات١عرفة، تطبيق (88، صفحة 2007)ات١لكاكم، 

 .ات١عرفة كمتابعتها

ىو توليد فكرة جديدة ت١نتج مالي بهدؼ تأمتُ القدرة التنافسية للسوؽ أك معاتٞة ات١خاطر أك  :الابتكار المالي
 .(03، صفحة Samir  ،2017) توليد الإيرادات أك تعزيز السيولة

ات١تمثل بفقرات كل من ات١يزانية  بنوؾ التجارية ىو انعكاس للمركز ات١الي للبنكفي الالأداء ات١الي الأداء المالي: 
 .(139، صفحة 2020)ت٤جوب الشيخ،  كحساب الأرباح كات٠سائر فضلا عن قائمة التدفقات

 نموذج الدراسة -ح 

 : نموذج الدراسة01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 توليد ات١عرفة ات١الية

 ات١عرفة ات١الية تٗزين

 ات١عرفة ات١الية نشر

 ات١عرفة ات١الية تطبيق

عمليات إدارة 
 المعرفة المالية

 الابتكار المالي

 الأداء المالي

 ات١الية ابتكار التكنولوجيا ات١الية ابتكار ات١نتجات
 ات١الي ابتكار الشموؿ

 الرتْية

 السيولة

 المصدر: من إعداد الطالب بناءً على الدراسات السابقة



 المقدمة
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 الدراسةحدود  -ط 

 تتمثل حدكد الدراسة اتٟالية في المجالات التالية:

 :تتمثل في تأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على الأداء ات١الي في ظل الابتكار ات١الي   الحدود الموضوعية
 كمتغتَ كسيط في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة.

 :بنك اتٞزائر، بنك اتٞزائر البنوؾ التجارية اتٞزائرية اقتصرت الدراسة اتٟالية على الحدود المكانية(
ات٠ارجي، بنك التنمية المحلية، بنك الفلاحة كالتنمية الريفية، البنك الوطتٍ اتٞزائرم، القرض الشعبي 

 اتٞزائرم، الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط( تٔختلف فركعهم المحلية كاتٞهوية كات١ركزية.
 :تشمل اتٟدكد البشرية العاملتُ الذين تم الوصوؿ إليهم في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل  الحدود البشرية

، كالبالغ )مكلفتُ بالدراسات، مدراء ت٤ليتُ، مدراء جهويتُ، مراقبتُ...(الدراسة بتنوع رتبهم الوظيفية
 عامل. 336عددىم 

 :إلى غاية جواف  2021جواف سنة امتدت الفتًة الزمنية لإت٧از ىذه الدراسة من  الحدود الزمنية
، تْيث تم خلاؿ ىذه الفتًة تٚع ات١ادة العلمية ت١تغتَات الدراسة من أجل تطوير الإطار النظرم 2023

للدراسة كتٖديد ت٪وذج الدراسة، ككذلك التحقق من فرضيات الدراسة بالاعتماد على أداة الاستبياف 
 كالبرامج الإحصائية.

 تقسيمات الدراسة -ي 

على الأىداؼ ات١رجوة من ىذه الدراسة، تتمثل ات٠طوة الأكلى من ىذه الدراسة في تطوير الأساس  بناءن  
ات١نطقي للنموذج من خلاؿ مراجعة النظريات كالأدبيات ذات الصلة حوؿ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالابتكار 

ية كمناقشة نتائجها مقارنة بالدراسات ات١الي كالأداء ات١الي، ليتم بعد ذلك عرض ات١نهجية كالنتائج الإحصائ
 السابقة، ثم شرح النتائج ات١توصل إليها كتقدلَ توصيات كآفاؽ تْثية.

 

 

 



 

     

 

 الفصل الأول
لعمميات إدارة المعرفة مراجعة مفاهيمية 

 ، الابتكار المالي والأداء الماليالمالية
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  الفصل الأول تمهيد

كما   تعتبر ات١عرفة اليوـ جزء لا يتجزأ من موارد ات١نظمات التي تعمل على مواجهة تقلبات البيئة كتعقيدىا، 
ن أجل تٖقيق ميزة أف ات١عرفة ات١الية في البنوؾ التجارية تعتبر أصل كغتَه من الأصوؿ التي يتم الاعتماد عليها م

 .تنافسية للبنك

 ثلاثمن خلاؿ  كالابتكار ات١الي كالأداء ات١الي إدارة ات١عرفة ات١اليةعمليات  متغتَيعافً ىذا الفصل  
 ات١عرفة ات١الية كت٥تلف ات١صطلحات ات١تعلقة بها بالإضافة إلى أبعادىا مفاىيمات١بحث الأكؿ مباحث، حيث يتناكؿ 

الثالٍ ت١تغتَ الابتكار ات١الي عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كآليات عمل إدارة ات١عرفة ات١الية، كما خُصص ات١بحث ك 
تطلباتو كأدكات الابتكار ات١الي. أما تْيث تم التطرؽ إلى ت٥تلف ات١فاىيم ات١تعلقة بالابتكار ات١الي كتصنيفاتو كم

بالنسبة للمبحث الثالث فقد تم التطرؽ فيو إلى متغتَ الأداء ات١الي كت٥تلف العوامل ات١ؤثرة فيو، بالإضافة إلى 
 خطوات تقييم الأداء ات١الي كت٥تلف الأساليب التقليدية كاتٟديثة لتقييم الأداء ات١الي.
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 المعرفة المالية عمليات إدارة مفاىيمية في : قراءةالأولالمبحث 

سواء بالنسبة على مستول الفرد أك ات١نظمة  يعرض ىذا ات١بحث من الدراسة مفهوـ مصطلح ات١عرفة ات١الية 
أك على مستول ات١ستثمر، فات١عرفة ات١الية تضم عدة مفاىيم كتوجهات، كما تم التطرؽ في ىذا ات١بحث إلى أىم 
ات١صطلحات ذات الصلة بات١عرفة ات١الية كالثقافة ات١الية كالتعليم ات١الي، كالشموؿ ات١الي، كتم توضيح ت٥تلف أبعاد 

 ات ات١عرفة ات١الية، بالإضافة إلى التطرؽ إلى ت٥تلف العوامل التي تؤثر على ات١عرفة ات١الية.كتصنيف

 المعرفة المالية ماىيةالمطلب الأول: 

ذا ات١طلب مفهوـ ات١عرفة ات١الية من خلاؿ التطرؽ لتعاريف العديد من الباحثتُ كات١نظمات، ليتم ى يوضح 
للمعرفة ات١الية على مستول الفرد، ات١ستثمر كات١نظمات. كما يعرض ىذا  التوصل في الأختَ إلى استنتاج تعريف

 طلب أيضا أت٫ية ات١عرفة ات١الية كت٥تلف ات١صطلحات ات١تعلقة بات١عرفة ات١الية كتصنيفاتها.ات١

 مفهوم المعرفة الماليةأولًا: 

مفهوـ جديد نسبيان، حيث تم استخداـ مصطلح ات١عرفة  (Financial Knowledge)تعتبر ات١عرفة ات١الية  
، 2016)الصائغ،  في تقرير أعدتو ات١ؤسسة الوطنية للبحوث التعليمية البريطانية 1992ات١الية لأكؿ مرة سنة 

ككسائل الاعلاـ ناتج عن  . كإف تتعدد ات١صطلحات ات١رادفة للمعرفة ات١الية في الأتْاث العلمية(21صفحة 
اختلاؼ ات١عرفة ات١الية بتُ الأشخاص كالمجتمعات، حيث ت٧د عدة مصطلحات تم الإشارة إليها للدلالة على ات١عرفة 

 ات١الية كات١عرفة الائتمانية كالادراؾ ات١الي.

نها القدرة على إصدار كتم تعريف ات١عرفة ات١الية من قبل ات١ؤسسة الوطنية للبحوث التعليمية البريطانية على أ 
، (644، صفحة 2020)رفيق ك نورم،  أحكاـ مستنتَة كاتٗاذ قرارات فعالة فيما يتعلق باستخداـ كإدارة الأمواؿ

كيربط ىذا التعريف ات١عرفة بالقدرة أم قدرة الشخص على اتٗاذ القرار ات١الي، فمن خلاؿ ىذا التعريف تنتقل 
 ات١عرفة ات١الية من مفهومها الكلاسيكي الذم يعتمد على البيانات كالإدراؾ كالفهم إلى ات١مارسة كالتطبيق.

كفي تعريف آخر ت١نظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية ت٧د أف ات١عرفة ات١الية ىي الوعي كات١عرفة كات١هارات  
، كيرتبط ىذا (203، صفحة 2019)شوشة،  حيحةكالتوجهات كالسلوكيات اللازمة لاتٗاذ القرارات ات١الية الص

 التعريف تٔدل إدراؾ الفرد كفهمو للمفاىيم ات١الية التي تؤدم إلى تٖستُ كضعو ات١الي.

تعُرؼ ات١عرفة ات١الية من ات١فهوـ الواسع على أنها فهم الاقتصاد ككيف تتأثر قرارات الأسرة بالظركؼ  
قتصادية، كيشتَ ىذا ات١فهوـ إلى أف ات١عرفة ات١الية ىي ات١عرفة الاقتصادية. كفي تعريف آخر ت٧د أف ات١عرفة ات١الية الا

 ىي إدارة الأمواؿ، إعداد ات١يزانية، الادخار، كالاستثمار كالتأمتُ، كىو ات١فهوـ الضيق للمعرفة ات١الية
(Worthington  ،2006 4، صفحة) كيعكس ىذا التعريف ات١فهوـ الضيق كالواسع للمعرفة ات١الية، فهذه ،
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الأختَة ىي ات١عرفة الاقتصادية من ات١فهوـ الواسع، أما من ناحية ات١فهوـ الضيق فهي ات١عرفة ات١الية الشخصية التي 
 لدل الفرد.

ات١الية التي تشتَ إلى فهم أساسي للمفاىيم ات١الية،  كمن ناحية أخرل ت٧د أف ات١عرفة ات١الية جزء من الثقافة  
، Worokinasih، ك Normawati ،Rahayu)  كما تعتبر ات١عرفة ات١الية مؤشر على الرفاىية ات١الية،

ىيم ات١الية التي تؤدم إلى كت٧د أف ىذا التعريف يربط ات١عرفة ات١الية بالأفراد كمدل إت١امهم بات١فا (3، صفحة 2021
اتٗاذىم للقرارات ات١الية الصحيحة، كىو ما يوضح العلاقة التأثتَية بتُ ات١عرفة ات١الية كالسلوؾ ات١الي للشخص، فهذا 
الأختَ الذم تٯتلك معرفة مالية كاسعة جيدة سيكوف أكثر مسؤكلية عن سلوكو ات١الي كسيميل إلى اتٗاذ الرأم 

 لاستثمار كإدارة ات١دخرات كإدارة الديوف.   الصحيح فيما يتعلق با

، C. LYONS)  كما تم استخداـ مصطلح ات١عرفة الائتمانية كمصطلح مرادؼ للمعرفة ات١الية، 
RACHLIS ك ،SCHERPF ،2006 حيث ت٧د أف ات١عرفة الائتمانية ىي تلك  (225، صفحة

ت٘كتُ الأشخاص لتحستُ قدرتهم على إدارة ائتماناىم ات٠اصة، كالتي سيؤدم في النهاية إلى ات١عرفة التي تهدؼ إلى 
 تٖقيق الأمن ات١الي الطويل الأجل.

كفي تعريف آخر ت٧د أف ات١عرفة ات١الية ىي ات١عرفة التي ت٘كن الناس من فهم ماذا، ككيف، كت١اذا، كأين،  
، كات١لاحظ من ىذا التعريف (328، صفحة Kumar Dey ،2022ك  Banthia) كمتى ينفقوف الأمواؿ

أنو يرتكز على ات١عرفة ات١الية الشخصية التي لدل الأفراد، تلك ات١عرفة التي تسمح ت٢م باتٗاذ القرارات ات١الية 
ذلك إلى إتباعهم سلوؾ مالي صحيح كبالتالي تٖقيق  الصحيحة، فكلما كاف الأفراد ذك معرفة مالية عالية أدل

 الرضا ات١الي.

ات١عرفة ات١الية ىي القدرة على فهم ات١فاىيم ات١الية ككيفية تطبيق ىذه ات١فاىيم ت٦ا يسهل عملية صنع القرار،  
أمر ضركرم للأفراد من كيتم اتٟصوؿ على ات١عرفة ات١الية من خلاؿ ات٠برات كالتجارب كالتعليم، كتعتبر ات١عرفة ات١الية 

 أجل ت٘كتُ أنفسهم لاتٗاذ القرارات كات٠يارات ات١الية الاستًاتيجية حوؿ استخداـ ات١نتجات كات٠دمات ات١الية
(Selvia ،Rahmayanti ،Afandy ك ،Zoraya ،2021 3، صفحة) كيركز ىذا التعريف أيضان ،

مارسة للمعرفة ات١الية أم أف ات١عرفة ات١الية ىي الإدراؾ كالتطبيق العملي ت١ختلف ات١فاىيم على عملية التطبيق كات١
 ات١الية.  

كما يتم تعريف ات١عرفة ات١الية على أنها مقياس لفهم الفرد للمفاىيم ات١الية الأساسية كامتلاؾ القدرة كالثقة  
)اتٟريرم،  الي ات١ناسب في ظل الظركؼ الاقتصادية ات١تغتَةلإدارة الشؤكف ات١الية الشخصية من خلاؿ اتٗاذ القرار ات١

، كمن خلاؿ ىذا التعريف ت٧د أف ات١عرفة ات١الية ىي قدرة الفرد على إدراؾ ات١فاىيم ات١الية (877، صفحة 2021
 في ظل الظركؼ ات١تغتَة من أجل اتٗاذ القرار ات١الي ات١ناسب.
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 كبناءن على ما سبق فإف الدراسة اتٟالية تقُدـ التعاريف التالية للمعرفة ات١الية: 

 المعرفة المالية بالنسبة للفرد  -أ 

ات١عرفة ات١الية بالنسبة للفرد أك ات١عرفة ات١الية الشخصية كىي إت١اـ الفرد تٔختلف ات١فاىيم ات١الية الأساسية،  
 كالتي تُ٘كنو من اتٗاذ القرارات ات١الية الصحيحة ت٦ا يضمن رفاىيتو ات١الية. 

 المعرفة المالية بالنسبة للمستثمر  -ب 

فة الاستثمارية كتتمثل في قدرة ات١ستثمر على اتٗاذ قرارات الاستثمار ات١عرفة ات١الية بالنسبة للمستثمر أك ات١عر 
 كات١خاطرة في ات١شاريع بناءن على معرفتو ات١الية ات١كتسبة من عدة مصادر.

 المعرفة المالية بالنسبة للمؤسسات ومنظمات الأعمال  -ج 

ت١عرفة ت٥تلف ات١فاىيم كالإجراءات تْيث تتضمن ىذه اكىي ات١عرفة ات١الية ات١تعلقة بات١وقف ات١الي للمنظمة،  
 بها.على العامل أك ات١وظف الإت١اـ  ات١الية ات١تعلقة بات١نظمة، كالتي ت٬ب

سبيل ات١ثاؿ ات١وظف في البنوؾ التجارية ت٬ب أف يكوف على دراية تٔختلف العمليات البنكية، كعلى 
 لية من أجل أداء مهامو بكفاءة كفعالية.كنفس الشيء مع ات١وظف في الشركات ت٬ب أف يكوف ملم بات١فاىيم ات١ا

 أىمية المعرفة الماليةثانياً: 

 :(181، صفحة 2017)ئاڤيستا ،  تٯكن توضيح أت٫ية ات١عرفة ات١الية من خلاؿ النقاط التالية 

 ت٘ثل ات١عرفة ات١الية مدخل مهم لصنع القرارات ات١الية اتٞيدة؛ 
  ات١عرفة ات١الية إلى استخداـ الأدكات كالطرؽ ات١ناسبة التي تساعد على تٗفيض التكاليف كتوفتَ تؤدم

 الوقت ات١خصص القياـ بات١هاـ؛
 تساعد على تٖقيق ات٢دؼ ات١الي ات٠اص بات١نظمة الذم تٖدده من خلاؿ ات٠طة ات١الية السنوية؛ 
 ت أكثر فاعلية؛تساعد ات١عرفة على إدارة الأمواؿ بشكل فعاؿ كصنع قرارا 
  تساىم ات١عرفة ات١الية في تقليل ت٥اطر الائتماف من خلاؿ فهم ات١قتًض للمفاىيم ات١الية ات١تعلقة بات١خاطر

 كالائتماف؛
 :(26-25، الصفحات 2016)الصائغ،  كما تٯكن الإشارة إلى أت٫ية ات١عرفة ات١الية من خلاؿ الآتي 

 لاؾ الأفراد القدرة على الادخار كالتخطيط للتقاعد بشكل أفضل؛امت 
 القدرة على ات١شاركة في الأسواؽ ات١الية كزيادة الثركة؛ 
 القدرة على اختيار المحافظ ات١الية ات١ثلى؛ 
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  التداكؿ ات١عرفة ات١الية للأفراد تؤدم بهم إلى ات١شاركة في سوؽ الأكراؽ ات١الية ت٦ا يؤدم إلى خلق ديناميكية
 الفعاؿ بيعان كشراءن؛

 تؤدم ات١عرفة ات١الية إلى قطاع مالي أكثر فعالية ككفاءة كأقل متطلبات تنظيمية كرقابية؛ 
 تؤدم ات١عرفة ات١الية إلى الكفاءة  في الصناعة ات١الية؛ 
 تسمح ات١عرفة ات١الية بتشجيع ات١نافسة كزيادة الابتكار كالتنوع في السوؽ ات١الي؛ 
 ات٠دمات ات١الية كدكر ات١ؤسسات ات١الية من خلاؿ ت٘ييز الأفراد للمنتجات ات١الية اتٞيدة عن  تٖستُ نوعية

 غتَىا؛
 القدرة على فهم كقبوؿ الإصلاحات السياسية كالاقتصادية ات٢امة؛ 
 ات١عرفة ات١الية تزيد الثقة بالاقتصاد الوطتٍ ت٦ا يؤدم إلى تٖفيز النمو كاتٟد من الفقر؛ 

 ذات صلة بالمعرفة الماليةمصطلحات  ثالثاً:

الية بعدة مصطلحات كمفاىيم أخرل مثل الإدراؾ ات١الي، الثقافة ات١الية...، يرتبط مصطلح ات١عرفة ات١ 
 كسيتم في ىذا ات١طلب التطرؽ للمصطلحات ذات الصلة بات١عرفة ات١الية كالفرؽ بينهما.

 (Financial Awareness)والإدراك المالي  (Financial Knowledge)المعرفة المالية -أ 

يتم استخداـ ات١عرفة ات١الية كالإدراؾ ات١الي كمصطلحتُ مرادفتُ في العديد من الأتْاث، إلا أف ىناؾ  
اختلاؼ بينهما، فالإدراؾ ات١الي جزء من ات١عرفة ات١الية، ىذه الأختَة ت٘تلك بعد الإدراؾ ات١الي كبعد التطبيق ات١الي،  

 كالشكل ات١والي يوضح ذلك:

 (: العلاقة بين الإدراك المالي والمعرفة المالية02-01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 (22، صفحة 2016)الصائغ، : المصدر

 البعد الثالٍ: التطبيقي 

القدرة كالثقة على تطبيق أك استخداـ الإدراؾ ات١الي بفاعلية كات١رتبط تٔفاىيم التمويل 
 الشخصي كات١نتجات

 الإدراؾالبعد الأكؿ: 

كالذم يكتسب من خلاؿ التعليم كالتجربة، كات١رتبط 
 تٔفاىيم التمويل الشخصي كات١نتجات

 الإدراك المالي

    
 

ػػػػػػػػػػػػػات١ع
الية

ة ات١
رف
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من خلاؿ الشكل السابق نلاحظ أف الإدراؾ ات١الي جزء من ات١عرفة ات١الية، كبالتالي لا يساكيها، فات١عرفة  
ات١الية لديها البعد التطبيقي كالذم يعتٍ القدرة على تطبيق ات١فاىيم ات١الية ات١رتبطة بات١نتجات كات٠دمات ات١الية. إلا 

ات١عرفة ات١الية، فالفرد الذم لا تٯتلك ات١فاىيم ات١الية الأكلية سيتخذ أف بعد الإدراؾ تٯثل مرحلة جوىرية في تشكيل 
 قرارات مالية خاطئة، كعليو تٯكن القوؿ أف الإدراؾ ات١الي يؤثر بشكل كبتَ على السلوؾ ات١الي للفرد.  

 (Financial Culture)والثقافة المالية (Financial Knowledge)المعرفة المالية  -ب 

تعتبر ات١عرفة ات١الية جزء من الثقافة ات١الية كما تم الإشارة إليها سابقان، كتعُرؼ الثقافة ات١الية على أنها الإت١اـ  
بات١فاىيم ات١الية الأساسية كالقدرة على تطبيق ىذه ات١فاىيم لإدارة ات١وارد ات١الية بكفاءة كفعالية بغية تٖقيق الأمن 

، كعليو تٯكن القوؿ أف الثقافة ات١الية ىي ات١ستول (49، صفحة 2020)غزاؿ ك بركات، ات١الي كالرفاه ات١الي 
النهائي الذم يصل إليو الفرد من ناحية الأمور ات١الية، فات١عارؼ ات١الية التي يتحصل عليها الفرد من خلاؿ ت٥تلف 

خلاؿ تطبيق ىذه ات١عارؼ في التعاملات اليومية ستؤدم بالفرد إلى ات١صادر)اتٞامعات، ات١ؤسسات ات١الية...( كمن 
 اكتسابو لثقافة مشتًكة بتُ تٚيع الأفراد في المجتمع كتسمى ىذه الثقافة بالثقافة ات١الية.

كما يعُرؼ التثقيف ات١الي على أنو العملية التي ت٘كن ات١ستثمرين من تٖستُ معارفهم ات١الية من خلاؿ القدرة 
، صفحة 2019)السيسي،  ات١نتجات ات١الية كات١فاىيم ات١تعلقة بإدارة الاستثمارات كتطوير مهاراتهم ات١الية على فهم

 من أجل اكتساب القدرة على اتٗاذ القرارات ات١الية الصحيحة. (69

 (Financial Inclusion)والشمول المالي (Financial Knowledge)المعرفة المالية -ج 

مصطلح الشموؿ أك الاشتماؿ ات١الي تم استخدامو لأكؿ مرة في ات١عجم البريطالٍ عندما كجد أف ما  
مليوف شخص لا تٯتلكوف حساب مصرفي، كيعُرؼ الشموؿ ات١الي على أنو عملية ضماف الوصوؿ إلى  7.5يقارب 

ة من قبل الفئات المحدكدة الدخل بتكلفة معقولة، كبالتالي ات٠دمات ات١الية كالائتماف في الوقت ات١ناسب عن اتٟاج
فإف الشموؿ ات١الي يهدؼ إلى توفتَ فرص متكافئة لقطاعات كاسعة من السكاف للوصوؿ إلى ات٠دمات ات١الية 

ات١الية دكران ىامان  ، كتلعب ات١عرفة(54، صفحة Agarwal ،2014ك  Garg) السائدة من أجل حياة أفضل
في الوصوؿ إلى الشموؿ ات١الي، فمن خلاؿ إت١اـ الأفراد بات١فاىيم كات١نتجات ات١الية سيقوموف باتٗاذ القرارات ات١الية 

 الصحيحة.

 إف ت٤دكدية ات١عرفة ات١الية تقف حاجزان أماـ زيادة الطلب على ات١نتجات كات٠دمات ات١الية من طرؼ الأفراد 
، كذلك بسب ات٠وؼ من ت٥اطر ىذه ات١نتجات، كىو ما يشتَ إلى أت٫ية ات١عرفة (16، صفحة 2018)بن موسى، 

ات١الية، فالرفع من مستول ىذه الأختَة يزيد من مستول الوعي كالإدراؾ حوؿ ات٠دمات ات١الية ت٦ا يؤدم إلى تعزيز 
 وؿ إلى الشموؿ ات١الي.  الطلب على ىذه ات٠دمات ات١الية كالوص
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 ( Financial Learning)والتعليم المالي( Financial Knowledge)المعرفة المالية -د 

التعليم ات١الي ىو العملية التي ت٘كن ات١ستثمر من تٖستُ معارفو ات١الية التي تسمح لو بفهم ات١نتجات ات١الية  
ات١الية للمستثمر ليصبح أكثر كعيان على معرفة ات١خاطر ات١الية كإدارة الاستثمارات، بالإضافة إلى تطوير ات١هارات 

، كتكمن العلاقة بتُ ات١عرفة ات١الية كالتعليم ات١الي في كونهما (13، صفحة 2013)سحنوف،  كاقتناص الفرص
ات١الية في ت٣اؿ الاستثمار كإدارة الأمواؿ، كبالتالي متكاملتُ، فالتعليم ات١الي يسمح للمستثمر ببناء ثقافتو كمعرفتو 

 فالتعليم ات١الي ركيزة أساسية للوصوؿ إلى ات١عرفة ات١الية.

من خلاؿ التعليم ات١الي اتٞيد سيصنع ات١ستثمر قرارات مالية صحيحة، بالإضافة إلى تٕنبو للمنتجات  
فس السياؽ ت٧د أف العديد من الدكؿ على دراية بأت٫ية كات٠دمات ات١الية الاحتيالية أم التحوط من ات١خاطر، كفي ن

التعليم ات١الي للأفراد، حيث تقوـ الدكؿ بتصميم برامج للتعليم ات١الي ككتيبات، الدكرات التدريبية، كاتٟملات 
الي لو الإعلامية، التي يتم التًكيز من خلات٢ا على ات٠دمات كات١نتجات ات١الية، كاتٞدير بالذكر أيضا أف التعليم ات١

 عدة غايات منها بناء ات١عرفة ات١الية للمستثمر ككذلك الوصوؿ إلى الاشتماؿ ات١الي. 

 (Financial Information)والمعلومات المالية (Financial Knowledge)المعرفة المالية -ه 

 ات١علومات ات١الية ىي بيانات مالية ت٘ت معاتٞتها بشكل ملائم ليتم استخدامها من طرؼ ات١ستخدـ 
النهائي، ت٦ا يسمح باتٗاذ ت٥تلف القرارات سواء في الوقت اتٟالي أك ات١ستقبلي، كما تعُرؼ أيضا عل أنها 
ات١علومات ات١رتبطة بالوضع ات١الي للمؤسسة، كيتم استخداـ ات١عرفة ات١الية كات١علومات ات١الية بشكل متضارب نظريان 

، كيؤدم ىذا التضارب العلمي إلى كجود أكجو اختلاؼ كتشابو (630، صفحة 2018اع، )ىباش ك من كعمليان 
 بتُ ات١علومات ات١الية كات١عرفة ات١الية.

( إلى أف البيانات تصبح معلومات عندما يضيف كاضعها إليها 1998كقد أشار )توماس كلورنس،  
، (35، صفحة 2001)دقلتُ،  لى استعماؿ ات١علوماتات١عتٌ، كأما ات١عرفة فهي ات١علومات ات١خزنة كالقادرة ع

كعليو فإف الاختلاؼ بتُ ات١عرفة ات١الية كات١علومات ات١الية يكمن في الاستعماؿ كالتًتٚة للمعلومات، فالفرد عندما 
، 2018/2017)تيقاكم،  ةيقوـ باستخداـ تلك ات١علومات ات١الية ات١تاحة ستظهر في شكل معرفة مالي

، كبالتالي فإف ات١علومات ات١الية عندما يتم تٖليلها كتفستَىا تصبح معرفة مالية صرت٭ة (14-13الصفحات 
 كضمنية.

 (Financial satisfaction)والرضا المالي (Financial Knowledge)المعرفة المالية -و 

الرضا ات١الي جزء لا يتجزأ من الرفاىية ات١الية، كيعُرؼ الرضا ات١الي بأنو الرضا الذم يشتَ إلى مشاعر الفرد  
فيما يتعلق بأكضاعو ات١الية، كفي نفس السياؽ نشتَ إلى الرضا الاقتصادم كالذم يتكوف من ثلاثة مكونات ألا 
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الرفاىية الاقتصادية، التقييم الذاتي للجدكل الاقتصادية، كىي ات١لاءمة ات١الية ات١تعلقة بكفاية الدخل، كتصورات 
، (05، صفحة Worokinasih ،2021، ك Normawati ،Rahayu)  كالرضا عن مستول اتٟياة

 ضعو ات١الي الإت٬ابي.كعليو فإف الرضا ات١الي يشتَ إلى تلك اتٟالة النفسية اتٞيدة التي يشعر بها الفرد كالناتٕة عن ك 

كعند ربط ات١عرفة ات١الية بالرضا ات١الي، ت٧د أف ىناؾ علاقة طردية بينهما، فات١عرفة ات١الية اتٞيدة تؤدم إلى  
زيادة الرضا ات١الي للفرد، كعليو فإف ت٘تع الفرد بات١عرفة ات١الية ات١طلوبة سيؤدم بو إلى اتٗاذ قرارات ات١الية صحيحة 

 كضعو ات١الي إما بالاستقرار أك بالزيادة، كىو ما سيحقق رضاه ات١الي.     ستعود بالنفع على

 (Financial Position)والموقف المالي (Financial Knowledge)المعرفة المالية -ز 

، ك Normawati ،Rahayu)  ات١وقف ات١الي ىو حالة الفكر كالرأم كاتٟكم على الشؤكف ات١الية 
Worokinasih ،2021 كيؤثر ات١وقف ات١الي بشكل كبتَ على القرارات ات١الية، كعليو فإف (04، صفحة ،

ات١عرفة ات١الية كات١هارات لا تكفي لاتٗاذ القرار ات١الي، بل ت٬ب اتٞمع بتُ ات١عرفة كات١هارات كالسلوؾ كات١واقف 
 دكرىا إلى الوصوؿ إلى الرفاىية ات١الية للشخص.للوصوؿ إلى القرارات ات١الية الصحيحة كالتي تؤدم ب

كعليو تٯكن القوؿ أف ات١عرفة ات١الية كحدىا لا تؤدم إلى القرار ات١الي الصحيح، بل يتم الوصوؿ إلى القرار  
ات١الي من خلاؿ ات١زج بتُ ت٣موعة من العوامل ات١تمثلة في )ات١عارؼ ات١الية، ات١واقف ات١الية، ات١عتقدات ات١الية، 
السلوكات ات١الية...(، كعليو إف ات١وقف ات١الي يؤثر في ات١عرفة ات١الية للفرد كمدل قدرتو على القياـ بأمر معتُ، 

 فات١واقف تلعب دكران حاتٝا في اتٗاذ القرار بغض النظر عن حجم ات١عرفة ات١الية التي لدل الفرد.

 (Financial Behavior( والسلوك المالي)Financial Knowledge)المعرفة المالية -ح 

يعُرؼ السلوؾ ات١الي على أنو فعل كرد فعل كاستجابة الفرد أك ات١ستثمر للظركؼ الداخلية كات٠ارجية  
المحيطة، كتتمثل ىذه الاستجابة في اتٗاذ ات١ستثمر لقرارات مالية، كما يشتمل السلوؾ ات١الي أيضا عملية التخطيط 

، كات١لاحظ من ىذا (1265، صفحة 2020)زعيبط ك شرابي،  اتات١الي الشخصي ككيفية تسيتَ الاستثمار 
التعريف أف السلوؾ ات١الي تٯثل فعل أك استجابة حوؿ موقف ما، كىذا الفعل يتُخذ بناءن على تٕربة سابقة أك معرفة 

 مالية مكتسبة.

ات١اؿ في كوف ات١عرفة ات١الية المحدد الرئيسي للسلوؾ ات١الي، ككلما  كتتجلى أت٫ية ات١عرفة ات١الية بالنسبة للسلوؾ  
كانت ات١عرفة ات١الية لدل ات١ستثمر جيدة كلما أدل ذلك إلى اتٗاذه لقرارات مالية صحيحة ت٦ا ينعكس على سلوكو 

 ات١الي بالإت٬اب.
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 (Financial Capacity)والقدرة المالية (Financial Knowledge)المعرفة المالية -ط 

يتم استخداـ مصطلح ات١عرفة ات١الية كالقدرة ات١الية بشكل متبادؿ، لكن الاختلاؼ يكمن في الاستخداـ  
كتوظيف ات١صطلح، فالقدرة ات١الية مصطلح يُستخدـ من قبل الباحثتُ في ات١ملكة ات١تحدة كمصطلح ات١عرفة ات١الية 

الأمريكية، كتعُرؼ كزارة ات٠زانة البريطانية القدرة ات١الية على أنها يُستخدـ من قبل الباحثتُ في الولايات ات١تحدة 
مفهوـ كاسع يشمل معرفة الناس كمهاراتهم التي ت٘كنهم من فهم ظركفهم ات١الية كاتٗاذ قرارتهم ات١الية كبالتالي 

تقر للعنصر السلوكي ات١شاركة في سوؽ ات٠دمات ات١الية، كفي نفس السياؽ يقُاؿ أف ات١عرفة ات١الية مفهوـ ضيق يف
 .(5، صفحة ODonnell  ،2009ك  Keeney) ات١هم للقدرة ات١الية

كعليو ت٧د أف مصطلح القدرة ات١الية كات١عرفة ات١الية متشابهاف من ناحية ات١ضموف، فكلات٫ا يشمل ات١عرفة  
هم من اتٗاذ القرارات ات١الية الصحيحة، إلا أف مصطلح القدرة كات١هارات كالقدرات التي لدل الأفراد، كالتي ت٘كن

ات١الية أشمل نوعان ما فهو يصف مدل قدرة الشخص من الناحية ات١الية على اتٗاذ القرارات ات١الية كىو مصطلح 
 قد تكوف ت٥زنة في عقوؿ الأفراد. مرتبط بالتطبيق العملي عكس ات١عرفة ات١الية التي 

 تصنيفات وأبعاد المعرفة المالية رابعاً:

صنف الباحثتُ ات١عرفة ات١الية إلى عدة أبعاد كتصنيفات، حيث صنف فريق من الباحثتُ ات١عرفة ات١الية إلى 
تصنيف حسب ات١نظمة كتصنف حسب الفرد. كما يوجد تصنيف آخر للمعرفة ات١الية بناءن على ت٪وذج مفاىيمي 

 الية، اتٗاذ القرارات ات١الية.يضم الإدراؾ ات١الي، ات١هارات ات١

 حسب المنظمة  -أ 

تم تصنيف ات١عرفة ات١الية إلى أربع أبعاد)ات١عرفة عن التمويل، ات١عرفة عن الاستثمار، ات١عرفة عن إعادة  
-81، الصفحات 2017)ئاڤيستا ،  ات٢ندسة ات١الية، ات١عرفة عن السوؽ ات١الي(، كفيما يلي شرح ت٢ذه التصنيفات

82) : 

يقُصد بهذا النوع من ات١عرفة أف تتوفر لدل الإدارة ات١الية القدرات كات١عارؼ  المعرفة عن التمويل: .1
ات١الية الكافية لتقييم أثر استعماؿ مصادر التمويل ات١ختلفة في رتْية ات١نظمة كقيمتها اتٟالية، تْيث 

 لية ات١تاحة كطبيعة كل مصدر كت٦يزاتو كعيوبو كتكاليفو.تكوف ملمة بات١صادر التموي
يتمثل مضموف ىذا النوع من ات١عرفة في ات١هارة، ات١عرفة، الابتكار، القيم،  المعرفة عن الاستثمار: .2

 الثقافة، ات٠برة كاتٟدس كقابلية ات١نظمة أك ات١ستثمر لتنفيذ كتأدية عملية الاستثمار.
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ت٬ب على ات١دير ات١الي الإت١اـ بآليات ككيفية إعادة البناء ات١الي  الية:المعرفة عن إعادة الهندسة الم .3
للمنظمة من خلاؿ تغيتَ العمليات ات١الية القدتٯة أك طرح أدكات مالية جديدة من أجل إعادة بعث 

 ات١نظمة كجعلها في مركز مالي أفضل.
قيمة التي ت٘نح صورة تٖليلية كيقُصد بها حصوؿ البنك على ات١علومات ال المعرفة عن السوق المالي: .4

 عن ت٥تلف اتٞوانب ات١تعلقة بالسوؽ ات١الي كالعوامل التي تؤثر فيو من خلاؿ تٚع البيانات كتٖليلها.  
 حسب الأفراد -ب 

يوجد عدة تصنيفات للمعرفة حسب الفرد، فهناؾ من صنف ات١عرفة ات١الية إلى ثلاث أبعاد ت٦ثلة في التعليم 
-26، الصفحات 2019)أسود ك ابوزيد،  كات١هارات ات١الية، كفيما يلي شرح ت٢ذه الأبعادات١الي، ات٠برة ات١الية 

27) : 

يسمح التعليم ات١الي بتزكيد الأفراد بات١علومات ات١الية  :(Financial Education)التعليم المالي .1
كات١عارؼ ات١الية اللازمة حوؿ ات١نتجات كات٠دمات ات١الية في السوؽ من أجل اتٗاذ القرارات ات١الية 

 الأفضل كإدارة الأمواؿ بشكل فعاؿ كتعزيز الرفاىية ات١الية.
ات١الية في تلك ات١عرفة ات١الية ات١كتسبة من قبل تتمثل ات٠برة  :(Financial Expertise)الخبرة المالية .2

الفرد من خلاؿ تٕاربو ات١الية بشقيها الناجحة كالفاشلة كات١تعلقة بإدارة موارده ات١الية، كللخبرة ات١الية 
 تأثتَ كاضح في الإجراءات التي يعتمدىا الفرد عند اتٗاذ القرارات ات١الية. 

كيقُصد بها ات١هارات الفنية التي قد يستخدمها الأفراد الذم  :(Financial skills)المهارات المالية .3
يعملوف على استثمار ما لديهم من فائض مالي، كما ترتبط ات١هارات ات١الية بكيفية إدارة كتنظيم الفرد 

 ت١وارده ات١الية كتٔا ت٭قق لو الاستخداـ الأمثل للموارد ات١الية. 

رجة إلى معرفة مالية أساسية كمعرفة مالية متقدمة على النحو كما تم تصنيف ات١عرفة ات١الية من حيث الد
 :(17، صفحة 2016)الصائغ،  الآتي

كىي ات١عرفة ات١تعلقة بأساسيات  (:Basic financial knowledge)المعرفة المالية الأساسية .1
، كمن أمثلة ات١عارؼ ات١الية ات١عاملات ات١الية الأساسية كالتخطيط ات١الي كاتٗاذ  القرارات ات١الية يومان بيوـ

 الأساسية: الفائدة ات١ركبة، التضخم، القيمة الاتٝية للنقود
كىي ات١عرفة ات١الية الأكثر  (:Advanced financial knowledge)المعرفة المالية المتقدمة .2

في ىذا السوؽ كالأسهم كالسندات، تقدمان، كتشمل ات١عرفة بوظائف السوؽ ات١الي كالأدكات ات١تداكلة 
كتشمل ات١عرفة ات١الية ات١تقدمة أيضا مفهوـ تنويع ات١خاطر كالعلاقة بتُ أسعار الفائدة كأسعار 

 السندات.
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، ت٪وذج مفاىيمي 2005في عاـ  (Personal Finance Research Centre)فيما طور فريق من باحثي 
للمعرفة ات١الية، حددكا فيو ثلاثة أبعاد متًابطة للمعرفة ات١الية كىي الإدراؾ ات١الي، ات١هارات ات١الية، اتٗاذ ات١واقف 

 :(47-46، الصفحات 2005، كآخركف، Collard) ات١الية، كفيما يلي شرح ت٢ذه الأبعاد الثلاثة

يتم اكتساب ات١عرفة بطرؽ ت٥تلفة من خلاؿ ات٠برة، التعليم، التدريب،  (:Knowledge)لمعرفةا .1
ككسائل الإعلاـ كات١واد الإعلامية التي ينتجها القطاع ات١الي، كت٭تاج الفرد إلى ت٣موعة أساسية من 

 ات١عرفة كالفهم.
ات١الية ات١ناسبة ت٭تاج الفرد إلى ت٣موعة من من أجل اتٗاذ القرارات : (skills)المهارات المالية .2

ات١هارات المحددة كات١مثلة في تٚع ات١علومات ات١الية كحفظ السجلات، التخطيط ات١الي كالادخار 
 كالإنفاؽ كات١يزانية.

ات١عرفة كات١هارة لا تكفي لضماف أف يدير الناس شؤكنهم ات١الية بشكل  (:Attitudesالمواقف) .3
وا مستعدين لاتٗاذ أم خطوات ضركرية لتطبيق معرفتهم كت٦ارسة مناسب، ت٬ب أف يكون

 مهاراتهم.

 العوامل المؤثرة في المعرفة المالية  خامساً:

تتأثر ات١عرفة ات١الية للفرد تٔجموعة من العوامل التي تٯكن تصنيفها إلى عوامل شخصية متعلقة بالأفراد،  
العوامل على ات١عرفة ات١الية إما بالزيادة عند توفر متطلباتها أك كعوامل على مستول ات١نظمة، تْيث تؤثر ىذه 

 بالنقصاف.

 على مستوى الأفراد أو الشخصي -أ 

 :(37-30، الصفحات 2016)الصائغ، تتمثل العوامل الشخصية فيما يلي 

  العمر: .1

علاقة جدلية بتُ العمر كات١عرفة ات١الية، حيث أشارت العديد من الدراسات التجريبية أف ىناؾ  توجد 
عدـ كجود علاقة بتُ ات١تغتَين، كقد كجد إلى علاقة كثيقة بتُ العمر كات١عرفة ات١الية، كما أشارت بعض الدراسات 

ات١عرفة ات١الية إلى أف تتوقف عند مرحلة معينة من  بعض الباحثتُ أنو مع التقدـ الأكلي في العمر تتًاكم ات٠برة كتزداد
 العمر، كيعود السبب إلى أف كبار السن ت٬دكف صعوبة في مواكبة التطورات اتٟاصلة في السوؽ ات١الي.

 

 



 الفصل الأول    الإطار النظري لعمميات إدارة المعرفة المالية، الابتكار المالي والأداء المالي
 

18 

 

 النوع .2

يعتبر النوع من المحددات الأساسية للمعرفة ات١الية، كتشتَ الدراسات إلى كجود فجوة بتُ اتٞنستُ في  
رفة ات١الية لصافٌ الذكور، كذلك بسبب التخصص في العمل داخل الأسرة، ت٦ا يقود ات١رأة إلى عدـ مستويات ات١ع

مواكبة ات١عرفة ات١الية طات١ا أف الرجل ىو ات١كلف بالأمور ات١الية في الأسرة إضافة إلى قنوات اكتسابو للمعرفة ات١الية 
 ها عوامل سات٫ت في بناء كتقوية ات١عرفة ات١الية للرجل.كالثقة الذم يتمتع بها عند اتٗاذه للقرارات ات١الية، كل

 المستوى التعليمي والثقافي: .3

إف الثقافة تلعب دكران كبتَان في تكوين ات١عرفة ات١الية للفرد، فات١عرفة ات١الية تزداد بازدياد ثقافة الفرد، فالأفراد  
أف الفرد الذم كما   (33، صفحة 2018)عبد ات١ولى،  ذك ات١ؤىلات العملية العالية يتمتعوف تٔعرفة ات١الية أعلى، 

تٯتلك معرفة كثقافة عامة تٯيل إلى إظهار تٖمل درجة عالية للمخاطر كالاستثمار، فات١عرفة تتضمن التفكتَ ات١نطقي 
ات١ؤسسات التعليمية أقل معرفة مالية كاتٟدس، كقد أشارت العديد من الدراسات إلى أف الأفراد الذين لم يدخلوا 

 خاصة فيما يتعلق بات١فاىيم ات١الية ات١تقدمة كالفائدة ات١ركبة كالقيمة الزمنية للنقود.

 مستوى الدخل والثروة .4

ترتبط ات١عرفة ات١الية ارتباطان كثيقان مع مستول دخل الفرد كثركتو، حيث تزداد ات١عرفة ات١الية بازدياد مستول  
و فإف الأفراد الذين ينتموف إلى شرائح الدخل ات١رتفعة تٯتلكوف معرفة مالية أعلى من الذين ينتموف إلى الدخل، كعلي

ف امتلاؾ الأسر لثركة كبتَة سيكوف حافزان ت٢م لزيادة معرفتهم ات١الية من أجل إشرائح الدخل ات١نخفضة. كبالتالي 
ل ات١نخفض فإف حاجتهم لامتلاؾ ات١عرفة ات١الية تكوف معرفة كيفية استثمار ىذه الثركة كزيادتها، أما ذكم الدخ

 مقيدة بدخلهم المحدكد.  

 الحالة الوظيفية أو المهنية .5

تشتَ الدراسات إلى أف مستول ات١عرفة ات١الية للأفراد ذك ات١هن الذىنية أك ات١كتبية أعلى من مستول ات١عرفة   
العاملوف تٟسابهم ات٠اص)رجاؿ الأعماؿ، أصحاب المحلات  ات١الية للأفراد ذك الأعماؿ ذات اتٞهد البدلٍ، كما أف

 كات١زارع...( يتمتعوف تٔعرفة مالية أعلى من العاملتُ بأجر. 

 على مستوى المنظمة -أ 

-53، الصفحات 2007)ات١لكاكم،  من أبرز العوامل التي تؤثر على اكتساب ات١عرفة ات١الية ما يلي 
54): 
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: حيث تعتبر ىذه الأختَة من بتُ العوامل ات١ؤثرة إت٬ابيا في إنتاج ات١عرفة مراكز البحث والتطوير .1
ككيفية تطبيقها، كبالتالي ت٬ب توفتَىا كتنظيم أكقات عملها، كإسناد تسيتَىا للكفاءات البشرية 

 ات١ؤىلة.
ىلتُ أدل ذلك إلى إنتاج فكلما كاف ىناؾ عدد كاؼ من الأفراد ات١ؤ  الكوادر البشرية المؤىلة: .2

ات١عرفة بشكل أكبر، كيتمثل ىذا العامل أيضا في قياـ الدكلة بإجراءات معينة من شأنها أف تعمل 
 على جذب الكفاءة ات١هاجرة.

إف الأتْاث العلمية كالتجارب تتطلب دعمان ماليان من أجل تٕسيدىا، كبالتالي فإف  الدعم المالي: .3
ت١الي كالتجارب، ككلما ازداد الدعم ات١الي زادت كمية الأتْاث ىناؾ علاقة كطيدة بتُ الدعم ا

 كالتجارب العلمية كتٖسنت نوعيتها، كبالتالي ابتكارات جديدة.
يعتبر الإبداع من الشركط الضركرية لإنتاج توليد ات١عرفة، فمن خلاؿ الابداع يتم الوصوؿ  الإبداع: .4

 إلى الابتكارات اتٞديدة.
تلف أنواعها كمستوياتها كما تٖتويو من برامج كمقررات دراسية، تٔخ المؤسسات التعليمية: .5

فات١ؤسسات التعليمية تٖتاج إلى كيفية نقل التعليم من مرحلة نقل ات١علومات إلى معرفة تطبق في 
 ت٣الات اتٟياة العملية.

كتتمثل في الأكضاع الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية، فهذه العوامل تعتبر من  الأوضاع العامة: .6
 بتُ أىم العوامل ات١ؤثرة التي من شأنها أف تدعم ات١عرفة كتقدـ التسهيلات اللازمة.
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 الآليات والعمليات الأساسية لإدارة المعرفة المالية المطلب الثاني: 

إف إدارة ات١عرفة ات١الية داخل ات١نظمات بشكل عاـ كالبنوؾ التجارية على كجو ات٠صوص يتطلب توفر  
ت٣موعة من الآليات كالعمليات الأساسية لضماف تسيتَ كإدارة ات١عرفة ات١الية بالكيفية ات١طلوبة كلتحقيق العوائد 

 الية كت٥تلف العمليات ات٠اصة بإدارة ات١عرفة ات١الية.من الدراسة مفهوـ إدارة ات١عرفة ات١ ات١طلبات١رجوة، كيعرض ىذا 

 مفهوم إدارة المعرفة الماليةأولًا: 

تعد إدارة ات١عرفة من ات١واضيع اتٟديثة نسبيان في اتٞانب التطبيقي، كقد برزت في الآكنة الأختَة كمورد  
لإدارة ات١عرفة كالمحافظة عليها بغية رئيسي للمنظمات، ت٦ا أدل بهذه إلى الأختَة إلى تسختَ كل الإمكانيات 

اكتساب ميزة تنافسية، كات١عرفة ات١الية كغتَىا من ات١عارؼ ت٬ب التقاطها كإدارتها كخزنها كتطبيقها من أجل 
 الاستفادة منها في شكل أداء فعاؿ ككفء.

كالتي تهدؼ إلى إضافة تعُرؼ إدارة ات١عرفة على أنها إدارة ات١عرفة اتٟرجة التي تعتمد على قاعدة ات١عرفة،  
قيمة للأعماؿ، كتتم من خلاؿ عمليات منتظمة تتمثل في تشخيص، اكتساب، توليد، تٗزين، تطوير كتوزيع 

، كيركز ىذ التعريف على قاعدة (27، صفحة 2006)العلي، قندت٬لي، ك العمرم،  كتطبيق ات١عرفة في ات١نظمة
ح مفهوـ إدارة ات١عرفة، إذ يتم استخلاص ات١عرفة من الأفراد كتٖليلها كتشكيلها كتطويرىا إلى كثائق ات١عرفة لتوضي

 مطبوعة من أجل الفهم كالتطبيق.

إدارة ات١عرفة ىي عملية تٗطيط، تنظيم، مراقبة، كتنسيق ات١عرفة كالأصوؿ ات١رتبطة برأس ات١اؿ الفكرم  
، صفحة 2008)علياف،  ية كالتنظيمية من أجل تٖقيق ميزة تنافسيةكالعمليات كالقدرات كالإمكانيات الشخص

 ، كيركز ىذا التعريف على كظائف الإدارة )التخطيط، التنظيم، التوجيو، ات١راقبة( من أجل إدارة ات١عرفة.(141

ات ات١علومات الذم يوزع ات١عرفة كمن بتُ التعاريف كذلك ت٧د أف إدارة ات١عرفة ىي نظاـ تكنولوجي 
، حيث يقوـ نظاـ تكنولوجيات ات١علومات بالتقاط ات١عرفة (7، صفحة Dalkir ،2011) التنظيمية في ات١نظمة

كتوليدىا، كمعاتٞتها كعرضها في شكل إجراءات كتعليمات كاضحة قابلة للتنفيذ كالفهم من طرؼ العاملتُ 
 ت١نظمة.با

تعُرؼ كذلك إدارة ات١عرفة على أنها استخداـ فريق ات١عرفة لتقانة ات١عرفة للقياـ بعملية توليد ات١عرفة كتٗزينها  
)تيقاكم، مدل إدراؾ ات١نظمات اتٟديثة  كتوزيعها كتطبيقها، ت٦ا ت٭قق التميز كالتفوؽ كالريادة ت١نظمات الأعماؿ

، صفحة 2012، -دراسة ميدانية تٖليلية  -لتأصيل ات١فاىيمي لعمليات إدارة ات١عرفة من كجهة نظر العاملتُ 
، كمن خلاؿ ىذا التعريف نلاحظ أنو يتكوف من ثلاثة عناصر أساسية ألا كىي تقانة إدارة ات١عرفة، فريق (481
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ليات إدارة ات١عرفة، إذ يتم ات١زج بتُ ىذه العناصر الثلاث ت١عاتٞة ات١عرفة ككضعها في شكلها النهائي إدارة ات١عرفة، عم
 على شكل ابتكار ت٦ا ت٭قق ميزة تنافسية للمنظمة.

 تركز إدارة ات١عرفة على تنظيم كإتاحة ات١عرفة ات١همة داخل ات١نظمة أينما كمتى كانت ىناؾ حاجة إليها 
(Becerra-Fernandez  كSabherwal ،2015 5، صفحة) كيقدـ ىذا التعريف بعد آخر لإدارة ،

ات١عرفة كىي ات١عرفة ات١وجودة في أذىاف ات٠براء بات١نظمة، فعلى إدارة ات١عرفة أف تعمل على كيفية التقاط كتٖضتَ 
 ات١شكلات. ات١عرفة ات١وجودة في أذىاف ات٠براء من أجل مشاركتها تٟل

تطرؽ بعض الباحثتُ إلى أف إدارة ات١عرفة ات١الية تتكوف من سبع مراحل كعمليات ألا كىي )إنشاء  
 YEN) ات١علومات، تٚع ات١علومات، تٗزين ات١علومات، توليد ات١عرفة، نشر ات١عرفة، عرض ات١عرفة، التغذية الراجعة(

 ،YUEN ك ،BAI ،2005 كمن خلاؿ ىذه ات١راحل تم إنشاء إطار أك ت٪وذج عمل إدارة (331، صفحة ،
 ات١عرفة ات١الية يقوـ على منتج ات١علومات ات١الية كمستهلك ات١علومات ات١الية.

تعُرؼ إدارة ات١عرفة ات١الية على أنها منهجية منظمة يسعى من خلات٢ا منتج ات١علومات ات١الية إلى إنشاء  
تٗزين ات١علومات من أجل توليد ات١عرفة ات١الية كنشرىا كمشاركتها مع مستهلك ات١علومات ات١الية، كما تٯكن كتٚع ك 

ت١ستهلك ات١علومات ات١الية اقتًاح ملاحظات كإبداء رأيو حوؿ نوعية ات١علومات من أجل تٖستُ جودة ككفاءة 
 ات١علومات ات١الية ات١تحصل عليها.

من موارد ات١نظمة من خلاؿ التعريف التالي: القياـ تٔا ىو ضركرم لتحقيق  تٯكن تعريف إدارة أم مورد 
، كعلى (39، صفحة Sabherwal ،2015ك  Becerra-Fernandez) أقصى استفادة من ىذا ات١ورد

الأنشطة كالعمليات لتحقيق أقصى ىذا أساس تٯكن تعريف إدارة ات١عرفة ات١الية على أنها القياـ تٔجموعة من 
 استفادة من موارد ات١عرفة ات١الية.

إدارة ات١عرفة ات١الية ىي عملية منهجية منظمة تقوـ من خلات٢ا ات١نظمة بتوفتَ كل الإمكانيات ات١تاحة  
اكتشاؼ كالتقنيات تٖت تصرؼ أفراد ات١نظمة لتأدية ت٣موعة من العمليات كالأنشطة كالتي تنطوم أساسان على 

 ات١عرفة ات١الية كالتقاطها كمشاركتها كتطبيقها بغية تٖقيق أقصى استفادة من ات١عرفة كتعزيز أداء ات١نظمة.

كما تُٯكن تعريف إدارة ات١عرفة ات١الية على أنها استخداـ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصاؿ لالتقاط ات١عرفة  
جل توليد ابتكارات مالية جديدة)منتجات كخدمات مالية، ات١الية كخزنها كمعاتٞتها كعرضها كمشاركتها من أ

 عمليات مالية( للمنظمة ت٦ا ينعكس بالإت٬اب على الوضع التنافسي للمنظمة.

إدارة ات١عرفة ات١الية ىي عملية استخداـ موارد ات١نظمة ات١ادية كالبشرية للحصوؿ على ات١عرفة ات١الية من  
( أك ات١صادر ات٠ارجية)الأفراد، ات١نظمات ، الوثائق...الأفراد عقوؿة )ت٥تلف ات١صادر، سواء ات١صادر الداخلي
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الأخرل...(، كباعتبار أف ات١عرفة مورد كغتَه من ات١وارد التنافسية ت٬ب على ات١نظمة اتٟصوؿ عليو مع مراعاة 
 التكاليف. 

لعمليات كالآليات التي من خلاؿ ما سبق نلاحظ أف إدارة ات١عرفة ات١الية تقوـ على ت٣موعة من العناصر كا 
ينبغي على ات١نظمة القياـ بها كاستخدامها من أجل تٖستُ أداءىا كتعزيز كضعها التنافسي، كعليو تٯكن القوؿ أف 

 تعريف إدارة ات١عرفة ات١الية يقوـ على العناصر التالية:

تْيث أف ات١عرفة قد تكوف موجودة كمتاحة في ات١نظمة ت٦ا يسهل عملية إدارتها،  مدى توفر المعرفة المالية: -أ 
 أك رتٔا قد تكوف ات١عرفة ات١الية ات١طلوبة خارج ات١نظمة، كىو ما يتطلب اتٟصوؿ عليها بأم تكلفة. 

تساب كىي تٚلة من العمليات تتمثل أساسان في خلق كتوليد ات١عرفة، اك عمليات إدارة المعرفة المالية: -ب 
 ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، مشاركة ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة، ابتكار ات١عرفة.

استعماؿ ت٥تلف التقنيات اتٟديثة كالآليات التي تسمح بالتقاط ات١عرفة  تكنولوجيا إدارة المعرفة المالية: -ج 
 كمعاتٞتها. 

وارد، العمليات، التقنيات كالآليات تْيث يقوـ ىذا الفريق بعملية ات١زج بتُ ات١ فريق إدارة المعرفة المالية: -د 
 ات١تاحة لإدارة كتسيتَ ات١عرفة ات١الية.

إدارة ات١عرفة ات١الية ىي عملية يقوـ من خلات٢ا فريق إدارة ات١عرفة ات١الية بتشخيص مدل حاجة ات١نظمة  
نيات كالآليات للمعرفة كاتٟصوؿ عليها كتٗزينها، كعرضها، كمشاركتها، كتطبيقها، كذلك باستخداـ ت٥تلف التق

 ات١تاحة.

كما اقتًح ت٣موعة من الباحثتُ ت٪وذج عمل لإدارة ات١عرفة ات١الية يدعم كل من منشئي ات١علومات  
كمستخدميهم، كيقوـ ىذا الإطار على تقسيم إدارة ات١عرفة ات١الية إلى سبع مراحل كىي: إنشاء ات١علومات، تٚع 

نشر ات١عرفة، عرض ات١عرفة، كالتغذية الراجعة، كيهدؼ ىذا النموذج إلى  ات١علومات، تٗزين ات١علومات، توليد ات١عرفة،
تٖستُ شفافية السوؽ ات١الي ككفاءتو من خلاؿ تغذية ات١علومات ات١عاتٞة أك ات١عرفة ات١تولدة للمستثمرين، كالشكل 

 ات١والي يوضح ما سبق:
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 (: إطار عمل إدارة المعرفة المالية03-01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، صفحة BAI ،2005، ك YEN  ،YUEN) من إعداد الطالب بالاعتماد على ات١رجع المصدر:
331) 

كما ىو موضح في الشكل فإف ىذا النموذج ينقسم إلى قسمتُ، شق خاص تٔنتج ات١علومات ات١الية،  
، BAI، ك YEN  ،YUEN) لكلات٫اكشق آخر متعلق تٔستهلك ات١علومات ات١الية، كفيما يلي شرح 

 :(334-331، الصفحات 2005

 مستهلك المعلومات المالية - أ

يتمثل مستهلكو ات١علومات ات١الية في الأفراد، ات١نظموف ات١اليوف، مضيفو القيمة. كما توضح ات١ربعات  
 ات١وجودة في كل مرحلة من ات١راحل الإجراءات كالتفاعلات المحتملة. 

 مستهمك المعمومات المالية 

تحويل
 

 إنشاء المعمومات المالية

 جمع المعمومات المالية

 تخزين المعمومات المالية 

 توليد المعرفة المالية

 نشر المعرفة المالية

 
 عرض المعرفة المالية

 
 التغذية الراجعة

 منتج المعمومات المالية

سين
تح

 

الاستجابة
 

 تجميع
 المصادر

 الكمفة الإدخال البحث

 تحميل
 المقارنة الاختيار القرار الرموز

 تنظيم

 الفيرسة تصنيف

 الاستيعاب

 عمل الاستجابة المعرفة

 تخزين
 الذاكرة

 مخطط فيرس
 الأرشيف

صال
الات

دة 
إعا

 

 سموك
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ات١علومات التي يتم إنتاجها يتم تٚعها من قبل ات١ستهلكتُ، كبعد خطوات التنظيم كالتحليل سيقوـ  
و ات١علومات بتقييم ملاءمة ات١علومات كجودتها كتٖديد ما إذا كاف من الضركرم تٚعها مرة أخرل، كما مستهلك

 تٯكن للمستهلكتُ إعطاء تعليقات للمنتجتُ من أجل إجراء تٖسينات على نوعية ات١علومات ات١قدمة.

ت١الية، فمن خلاؿ عملية كعادة ما يكوف ات١ستثمركف ىم ات١تلقي النهائي كات١ستهلك النهائي للمعلومات ا 
 التغذية الراجعة أك الاستجابة يتم الاستماع إلى آرائهم من أجل تٖستُ ات١علومات ات١الية.   

 منتج المعلومات المالية - ب

في إطار عمل إدارة ات١عرفة ات١الية على سبع مراحل كىي: إنشاء  ت٭توم قسم منتج ات١علومات ات١الية 
 ين ات١علومات، توليد ات١عرفة، نشر ات١عرفة، عرض ات١عرفة، كالتغذية الراجعة.ات١علومات، تٚع ات١علومات، تٗز 

في طبقة إنشاء ات١علومات ات١الية تظهر ات١علومات ات١الية الأكلية في أنواع ت٥تلفة)نص عادم منظم أك غتَ  
 منظم، بيانات فيديو...(

لقادرين على الوصوؿ إلى مصادر كفي طبقة تٚع كتٗزين ات١علومات يتم تطوير ت٣موعة من الوكلاء ا 
البيانات ات١ختلفة كقواعد ات١عرفة ات١الية، كيعمل ىؤلاء الوكلاء بشكل مستقل كيتم تٖويل البيانات التي ت٬معونها إلى 

بالاعتماد على تطبيقات قياسية، كيتم كضع ات١لفات في نظاـ ملفات تقليدم لتكوين  XMLملفات بتنسيق 
 .XMLات١تكوف من ثلاث مستندات فردية  XMLأرشيف ات١علومات ثم الوصوؿ إلى مستودع 

أما بالنسبة لطبقة توليد ات١عرفة فهي طبقة منطقة تٖتوم على ت٤رؾ تعدد الإرساؿ الذم تٮتار من أنواع  
 مصادر البيانات كيستدعي ات١نطق المحدد مسبقا لكل مصدر. ت٥تلفة من

كفي طبقة نشر كعرض ات١عرفة يتم استخداـ لغة النمط ات١وسعة عند تقدلَ ات١عرفة للمستخدمتُ، كيتم في  
 للقياـ بعملية التحويل كالتنسيق. XSLىذه الطبقة استخداـ كرقة أت٪اط 

 عمليات إدارة المعرفة المالية ثانياً:

  عمليات إدارة ات١عرفة إلى ت٣موعة العمليات الرئيسية كالأنشطة الفرعية اللازـ القياـ بها لتوليد ات١عرفةتشتَ 
، كات١تمثلة في تشخيص ات١عرفة، توليد ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، توزيع ات١عرفة، تطبيق (88، صفحة 2007)ات١لكاكم، 

كمتابعتها، كلا تٗتلف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية عن العمليات ات١ذكورة سابقا، بل يوجد بعض الباحثتُ ات١عرفة 
 أضافوا عمليات أخرل لإدارة ات١عرفة ات١الية كابتكار ات١عرفة ات١الية.

فة ات١الية، تشتَ الدراسات إلى أف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية ىي: اكتساب ات١عرفة ات١الية، تكامل ات١عر  
تكييف ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، استخداـ ات١عرفة ات١الية، ابتكار ات١عرفة ات١الية، تقييم 
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ات١عرفة ات١الية. كتٕدر الإشارة إلى أف ىناؾ عمليات متكاملة مع بعضها البعض كالاكتساب كالتكامل يؤدم إلى 
داـ كتكييف ات١عرفة يساكم تطبيق ات١عرفة، كىو ما نستنتج من خلات٢ا أف عمليات إدارة ات١عرفة توليد ات١عرفة كالاستخ

 ات١الية تبقى ىي نفسها ات١تعارؼ عليها في إدارة ات١عرفة.

إلى أف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية تتمثل  (Hammami ،2021ك  Mouelhi)أشارت دراسة  
أنشطة كسطاء ات١عرفة ات١الية من خلاؿ عملية نقل ات١عرفة ات١الية، كالشكل ات١والي يوضح ىذه الأنشطة  في

 كالعمليات:

 (: أنشطة وسطاء المعرفة المالية04-01الشكل رقم)

  

 

 

 

 

 

 

 

 (81، صفحة Hammami ،2021ك  Mouelhi) من إعداد الطالب بالاعتماد على ات١رجع المصدر:

 ( Financial knowledge acquisition)اكتساب المعرفة المالية  -أ 

إف ات١نظمة التي تٖسن التقاط كتوليد احتياجاتها ات١عرفية تٖقق ميزة تنافسية، كلا يتأتى ىذا إلا من خلاؿ  
)تيقاكم، إدارة ات١عرفة، مطبوعة دركس مقدمة إلى  امتلاؾ رأس ماؿ فكرم قادر على مواكبة التحديات ات١عرفية

، كتقوـ ات١نظمة بتوليد معرفتها عن طريق تشخيص (64، صفحة 2018/2017طلبة السنة الأكلى ماستً، 
 مدل احتياجها للمعرفة، إذ بعد عملية التشخيص يتم امتلاؾ ات١عرفة.

تشخيص ات١عرفة كعملية مستقلة بذاتها عن توليد تٕدر الإشارة إلى أف بعض الدراسات تشتَ إلى عملية  
كاكتساب ات١عرفة، إلا أنو يوجد تكامل بتُ عملية اكتساب ات١عرفة كتوليد ات١عرفة كتشخيص ات١عرفة، فالتشخيص 

 يؤدم إلى توليد كاكتساب ات١عرفة.
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ات١ستخدمتُ على اتٗاذ ت٬ب على فريق ات١عرفة ات١الية اكتساب ات١عرفة الأساسية في المجاؿ ات١الي ت١ساعدة  
قرارات ات١الي الصحيح، كيتطلب اكتساب ات١عرفة اتٞيدة أف يكوف لدل فريق ات١عرفة بعض القدرات كات١هارات 
للتعرؼ على قيمة ات١عرفة ات١الية ات١نقولة إليهم من طرؼ الباحثتُ كات١مارستُ، كبعبارة أخرل يكتسب فريق ات١عرفة 

ك  Mouelhi) ت١مارستُ كت٬ب أف يدركوا ما مفيد كمناسب لنقلها إلى ات١ستخدمتُات١الية ات١عرفة من الباحثتُ كا
Hammami ،2021 كعلى سبيل ات١ثاؿ ات١وظفتُ في البنك يعتبركف كسطاء ات١عرفة ات١الية، إذ (81، صفحة ،

تلف الشركحات التي تساعدىم على اتٗاذ القرارات يتمثل دكرىم في نقل ات١عرفة ات١الية للعملاء كتوضيح ت٢م ت٥
 ات١الية. 

يشمل نشاط اكتساب ات١عرفة ات١الية عملية اقتناء ات١علومات من مصادر ت٥تلفة، تْيث تتعلق ىذه  
ات١علومات بالتدفقات النقدية، كتٯكن اتٟصوؿ على ات١علومات من مصدرين، ات١صدر الأكؿ ىو تٚع ات١عرفة الصرت٭ة 

عن طريق تٚع ات١علومات ات١الية اتٟالية ات١وجودة في ات١نظمة، تٚع معلومات العملاء...، كذلك من أجل اتٟالية 
إنشاء مستندات إلكتًكنية لإدخات٢ا في مستودع ات١عرفة، أما ات١صدر الثالٍ فهو التنقيب كالتقاط ات١عرفة الضمنية، 

، صفحة Xu ،2011، ك Du ،qiu) ل فعاؿكت٬ب استخداـ التكامل بتُ ات١صدرين لاستخداـ ات١عرفة بشك
، كبالتالي فإف عملية اكتساب ات١عرفة ات١الية ىي العملية ات١تمثلة في توليد ات١عرفة ات١الية داخل ات١نظمة من (1242

 حاجة ات١نظمة لتلك ات١عرفة. ات١صادر ات١ختلفة تْيث يتم توليد ات١عرفة ات١الية عن طريق التشخيص الدقيق ت١دل

 (Financial knowledge integration)تكامل المعرفة المالية -ب 

يقوـ مفهوـ تكامل ات١عرفة ات١الية على تٚع الأفكار اتٞديدة كدت٣ها كاختبارىا بالإضافة إلى اقتًاح طرؽ  
ك  Mouelhi) النهائيكأدكات لتسهيل نقل ات١عرفة ات١الية من الباحثتُ كات١مارستُ إلى ات١ستخدـ 

Hammami ،2021 كيعكس ىذا التعريف أف عملية تكامل ات١عرفة ات١الية تقوـ على (81، صفحة ،
 الأفكار اتٞديدة ات١تخصصة الذم تم انتقاؤىا بشكل خاص كالتي تفيد ات١نظمة.

تكامل ات١عرفة ات١الية للحصوؿ على عملية توليد ات١عرفة يتم دمج عملية اكتساب ات١عرفة ات١الية كعملية  
ات١الية، فمضموف تكامل ات١عرفة ات١الية يقوـ على اختبار ات١عرفة ات١الية ات١كتسبة كمراعاة مدل نفعها للمنظمة، 

 بالإضافة إلى تسختَ كل الإمكانيات كالأدكات اللازمة لنشر ىذه ات١عرفة.

الية مرتبطة تٔجموعة من ات١تطلبات الواجب توفرىا داخل ات١نظمة لتحقيق النقل كما أف عملية تكامل ات١عرفة ات١
 الآمن كالفعاؿ للمعرفة تتمثل في:

 :الذم يتمتع بات٠برة اللازمة كات١هارات العالية التي تؤىلو لدمج ات١عرفة ات١الية اتٞديدة مع  فريق المعرفة
 ق على تقييم كاختبار ات١عرفة ات١الية اتٞديدة.ات١عرفة ات١الية اتٟالية، بالإضافة إلى قدرة الفري
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 :حيث قد تكوف ىذه الوسائل مادية أك تكنولوجية أك أم كسائل أخرل من شأنها  الأدوات والوسائل
 أف تٖقق النقل الفعاؿ للمعرفة ات١الية اتٞديدة بغية استفادة تٚيع أفراد ات١نظمة من ىذه ات١عرفة.

من  مل ات١عرفة ات١الية تشبو عملية التصفية أك الفرز للمعارؼ، كذلك كبالتالي فإف عملية أك نشاط تكا 
أجل الوصوؿ إلى ات١عرفة ات١الية ات١طلوبة كات١فيدة للمنظمة كضماف نشرىا كانتقات٢ا بتُ تٚيع ات١وظفتُ داخل ات١نظمة 

 عن طريق ت٥تلف التقانات كالوسائل.

ت١نظمة كأف تٮلق للمنظمة ميزة تنافسية ذلك كوف أف ىذه إف تكامل ات١عرفة ات١الية من شأنو أف يعزز أداء ا 
العملية أك النشاط)تكامل ات١عرفة ات١الية( ترتكز على ات١عرفة ات١الية التي تٖتاجها ات١نظمة في أنشطتها فبفضل التكامل 

ستخداـ ات١عرفة ات١الية بتُ ات١عرفة ات١الية ات١وجودة كات١عرفة ات١الية اتٟديثة كالفحص كالتقييم سيتمكن ات١مارسوف من ا
الصحيحة التي ستنعكس بالإت٬اب على أدائهم الوظيفي كأداء ات١نظمة بشكل إتٚالي، كعليو تٯكن القوؿ أف ىذه 

 العملية عملية مهمة كأساسية داخل ات١نظمة تهدؼ بشكل أساسي إلى التنقيب عن ات١عرفة ات١الية الصحيحة.

 (Financial knowledge adaptation)تكييف المعرفة المالية -ج 

ات١عرفة منتج ت٬ب ترتٚتو إلى لغة كاضحة يسهل الوصوؿ إليها في مواقف اتٟياة الواقعية، كيقوـ مفهوـ  
نشاط تكييف ات١عرفة ات١الية على تقليل ات١سافة ات١عرفية بتُ ت٣تمعات التي تستخدـ لغات كمفاىيم ت٥تلفة، كعليو 

النشاط ىي القدرة على فهم كتٖليل كاستغلاؿ ات١علومات ات١الية التي تٯكن أف فإف مهمة فريق ات١عرفة ات١الية في ىذا 
، Hammami ،2021ك  Mouelhi) تساعد ات١ستخدمتُ النهائيتُ على اتٗاذ القرارات الصحيحة

دـ من فهم مواصفات ات١نتج ات١الي ، كعليو تٯكن القوؿ أف نشاط تكييف ات١عرفة ات١الية تُٯكن ات١ستخ(82صفحة 
 اتٞديد، كتطوير خطط الاستثمار ات١ستقبلية، كتقييم ات١خاطر بشكل صحيح، كبالتالي اتٗاذ قرار مالي مناسب.

، كما أف (82، صفحة 2013)سيد علي،  إف بناء رأس ماؿ بشرم راقي النوعية ىو تٖدم ات١ستقبل 
عملية تكييف ات١عرفة ات١الية مرتبط بتوفر عنصر رأس ات١اؿ البشرم القادر على تٖويل كترتٚة ات١عرفة ات١الية إلى 
إجراءات كت٦ارسات عملية، كفي نفس السياؽ تٯكن اتٟديث عن عنصر التدريب للمورد البشرم كقدراتو في 

يب يساىم في إكساب ات١وظف للقدرات كات١هارات اللازمة التعامل مع ات١وظفتُ الآخرين كالعملاء، فنشاط التدر 
 من أجل فهم كإيصاؿ ات١عرفة ات١الية بشكل الصحيح للمستخدـ النهائي. 

كما تٯكن القوؿ أنو من أجل تٖقيق الغاية من عملية تكييف ات١عرفة ات١الية ت٬ب توافر أيضا العنصر  
ادؿ ات١عرفة ات١الية بتُ ات١وظفتُ داخل ات١نظمة، ككذلك التكنولوجي الذم يساىم في تسهيل عملية انتقاؿ كتب

 يساىم في كصوؿ ات١عرفة ات١الية في الوقت ات١ناسب.
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 (Financial knowledge dissemination)نشر المعرفة المالية -د 

يعتمد نشاط نشر ات١عرفة داخل ات١نظمة على كجود آليات كطرؽ رتٝية)التقارير، كات١ؤت٘رات الداخلية...(  
، كما أف التكنولوجيا (37، صفحة 2015)مسلم،  كغتَ رتٝية)العلاقات الشخصية، فرؽ العمل( لنشر ات١عرفة

 تساىم بشكل في نشر ات١عرفة كتسمح أيضان بتقليل ات١سافات كتقريب  الإدارات مع بعضها البعض.

لأنشػػػػػػطة ات١همػػػػػػة في عمليػػػػػػة نقػػػػػػل ات١عرفػػػػػػة ات١اليػػػػػػة، كيقػػػػػػوـ يعتػػػػػػبر نشػػػػػػاط نشػػػػػػر ات١عرفػػػػػػة ات١اليػػػػػػة مػػػػػػن بػػػػػػتُ ا 
نشػػػػػاط نشػػػػػر ات١عرفػػػػػة ات١اليػػػػػة علػػػػػى أسػػػػػاس توزيػػػػػع ات١علومػػػػػات ات١اليػػػػػة لفئػػػػػة معينػػػػػة باسػػػػػتخداـ قنػػػػػوات اتصػػػػػاؿ ت٤ػػػػػددة 

صػػػػػػػػػػػػػػػػفحات  كفعالة)رسػػػػػػػػػػػػػػػػائل البريػػػػػػػػػػػػػػػػد الإلكػػػػػػػػػػػػػػػػتًكلٍ الشخصػػػػػػػػػػػػػػػػية، الرسػػػػػػػػػػػػػػػػائل الإخباريػػػػػػػػػػػػػػػػة، مواقػػػػػػػػػػػػػػػػع الويػػػػػػػػػػػػػػػػب،
Facebookصػػػػػػػػفحات ، LinkedInاسػػػػػػػػتعماؿ كرشػػػػػػػػات عمػػػػػػػػل كنػػػػػػػػدكات لإزالػػػػػػػػة الغمػػػػػػػػػوض  (، ككػػػػػػػػذلك

كما يعُػػػػرؼ نشػػػػاط نشػػػػر ات١عرفػػػػة ات١اليػػػػة علػػػػى أنػػػػو نشػػػػاط تبػػػػادؿ تفػػػػاعلي بػػػػتُ المجتمعػػػػات ،يػػػػةحػػػػوؿ ات١نتجػػػػات ات١ال
، Hammami ،2021ك  Mouelhi) ات١ختلفػػػػػػػػػػػػػػة لضػػػػػػػػػػػػػػماف الاسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الفعػػػػػػػػػػػػػػاؿ للمعرفػػػػػػػػػػػػػػة ات١نتجػػػػػػػػػػػػػػة

عليػػػػػػػو إف الوسػػػػػػػائل السػػػػػػػالفة الػػػػػػػذكر)قنوات الاتصػػػػػػػاؿ، الورشػػػػػػػات، النػػػػػػػدكات..( تسػػػػػػػاعد علػػػػػػػى ، ك (82صػػػػػػػفحة 
 نشر كتوزيع ات١عرفة ات١الية داخل ات١نظمة

في القطاعات الوظيفية للمؤسسة تكوف ات١عرفة كات١هارات ات١طلوبة عاليان نسبيان في القطاع ات١الي، لذلك فإف  
النفسية كالإرادة الشخصية للمشاركة مع الآخرين من ات١وظفتُ ات١اليتُ،  نشر ات١عرفة ات١الية يتأثر بشدة باتٟالة

كبالتالي لتحقيق تقاسم كنشر كتوزيع ات١عرفة تٯكن للقطاع ات١الي الاعتماد على شبكة الشركة لنشر ات١عرفة من 
..، كالتي من شأنها أف خلاؿ: إنشاء آلية حوافز فعالة، النشرات الإلكتًكنية، شبكة التدريب ات١الي، تبادؿ ات٠برات.

 .(1243، صفحة Xu ،2011، ك Du ،qiu) تعزز التحصيل ات١هتٍ كتعزز مهارات ات١وظفتُ ات١اليتُ.

كات١لاحظ ت٦ا سبق أف العامل النفسي للموظف مهم كضركرم من أجل تٖقيق النقل الآمن كالصحيح  
ذك اتٟالة النفسية السيئة سيكوف من الصعب عليو مشاركة معرفتو مع الآخرين كحتى قاـ للمعرفة ات١الية، فات١وظف 

تٔشاركتها فقد تكوف ناقصة أك غتَ صحيحة كىذا عائد تٟالتو النفسية، أما في حالة ات١وظف الذم تٯر تْالة نفسية 
رفتو ات١الية مع الآخرين، لذلك إت٬ابية كيشعر بالرضا حوؿ ما يقدمو سيعمل من تلقاء نفسو على توزيع كتبادؿ مع

 فإف نقطة اتٟوافز تُشكل عنصر مهم في عملية نشر ات١عرفة ات١الية. 

 تٕدر الإشارة إلى أف العمليات السابقة كانت ت٤صورة في أربع عمليات أك أنشطة كذلك حسب دراسة 
(Mouelhi  كHammami ،2021)دارة ات١عرفة ات١الية أخرل نتطرؽ ت٢ا فيما ، كما توجد عمليات لإ

 يلي: 
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 (Stocking financial knowledge)تخزين المعرفة المالية  -ه 

إف تٗزين ات١عرفة داخل ات١نظمة يتضمن ت٣موعة من العمليات ات١مثلة في الاحتفاظ، الإدامة، البحث،  
)الكبيسي ك  مباشرة أك غتَ مباشرة في تٗزين ات١عرفةالوصوؿ، الاستًجاع، كات١كاف، فكل العناصر السابقة ت٢ا علاقة 

. كما أف عملية تٗزين ات١عرفة تُشكل ت٤وران أساسيان داخل ات١نظمة كوف أف عملية (72، صفحة 2004المحياكم، 
 على ات١عرفة من التلف كالضياع.التخزين تُساىم في توفتَ ات١عرفة في الوقت ات١ناسب، كتُساىم أيضا في اتٟفاظ 

كذلك ىو اتٟاؿ بالنسبة لتخزين ات١عرفة ات١الية، ىذه الأختَة التي ت٬ب اتٟفاظ عليها لأف فقدانها يعرض   
ات١وظفتُ ، فات١عارؼ ات١الية ات١وجودة في عقوؿ (62، صفحة 2010)بدير،  ات١نظمة للخسارة ات١عنوية كات١ادية

بات١نظمات كات١ؤسسات ات١الية تٔثابة مورد كقوة تنافسية للمنظمة لذلك ت٬ب توفتَ الظركؼ ات١ناسبة للموظفتُ 
 كالاىتماـ بهم، كت٤اكلة توزيع ات١عرفة ات١الية التي تٯتلكونها مع باقي ات١وظفتُ أك تٗزينها في قواعد بيانات ات١نظمة.

زين ات١عرفة ات١الية ت٣موعة من الآليات التي تسمح بتخزين ات١عرفة تٯكن في إدارة ات١عرفة ات١الية يتضمن تٗ 
 :(1242، صفحة Xu ،2011، ك Du ،qiu) توضيحها في الآتي

تُستخدـ ىذه الأختَة بشكل أساسي لتحقيق ثقافة الشركة، كقواعد  قاعدة معرفة المؤسسة: .1
كأنظمة العمل، القوانتُ كاللوائح ذات الصلة، ات١عرفة الأساسية ات١هنية، إدخاؿ كإصدار ات١عرفة العامة 
مثل التقنيات اتٞديدة كالأعماؿ اتٞديدة الأخرل، عركض التصنيف، كالتي تٯكن أف تُسهل على 

 الاستعلاـ كتعلم ات١عرفة في الوقت ات١ناسب.ات١وظفتُ عملية 
ترتبط بالأكامر كاتٟالات النموذجية مثل ت٣موعة الوظائف في  القاعدة المعرفية للقطاع المالي: .2

القطاع، ات١سؤكليات، ستَ العمل، ات١عرفة للتكيف مع الوظائف كات١هارات، تٖليل البيانات ات١الية، 
ارة رأس ات١اؿ العامل كتوزيع الأرباح، كما توفر ىذه القاعدة منصة إدارة الاستثمار، إدارة التمويل، إد

 داخل القسم لتجميع ات١عرفة ات١الية كمشاركة التعلم
تستخدـ لتخزين خبرة العمل ات١الي للموظفتُ ات١اليتُ، خبرات التعلم  قاعدة المعرفة الشخصية: .3

 الضرائب. كمن خلاؿ استخداـ قاعدة كمقتًحات ترشيد الأنظمة ات١الية، ات١عايتَ المحاسبية كقوانتُ
إدارة ات١عرفة الشخصية تٯكن نشر ات١عرفة الشخصية في قاعدة ات١عرفة للقطاع أك قاعدة ات١عرفة 

 للمؤسسة.
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 ( Use and application of financial knowledge)استخدام وتطبيق المعرفة المالية  -و 

، (45، صفحة 2006)العلي، قندت٬لي، ك العمرم،  نفسهايعتبر تطبيق ات١عرفة أكثر أت٫ية من ات١عرفة  
فلا فائدة من كجود ات١عرفة إذا لم تطبق شكل صحيح، فمن خلاؿ عملية تطبيق ات١عرفة يتم اختبار كتقييم ات١عرفة 

 ات١الية التي تم توليدىا كاكتسابها.

)طيطي،  تٗاذ ات١نظمة للقرارات الصحيحة في الوقت كات١كاف ات١ناسبتُإف عملية تطبيق ات١عرفة تساىم في ا  
 ، فتطبيق ات١عرفة بشكل صحيح سينعكس بالإت٬اب على أداء ات١نظمة.  (105، صفحة 2010

ة ات١عرفة ات١الية إف ات٢دؼ من الإدارة ىو تعظيم الثركة كتقدلَ خدمات أك منتجات، كذلك بالنسبة لإدار  
التي تهدؼ إلى تقليل تكاليف التمويل كات١خاطر، كتٖستُ كفاءة رأس ات١اؿ كفعاليتو من خلاؿ اتٗاذ القرارات ات١الية 
الصحيحة)قرار الاستثمار، تٗصيص الأرباح، رأس ات١اؿ العامل(، كتٯكن تٖقيق ىذه الأىداؼ من خلاؿ العمل 

، فتطبيق كاستخداـ ات١عرفة ات١الية (1243، صفحة Xu ،2011، ك Du ،qiu) التعاكلٍ كالبحث عن ات١عرفة.
 بشكل صحيح سيؤدم إلى تٖقيق ىدؼ إدارة ات١عرفة ات١الية.

)القهيوم ؿ.،  إف ات١نظمات الساعية لتطبيق ات١عرفة بشكل جيد يتعتُ عليها توظيف مدير ات١عرفة 
الذم ت٭فز ات١وظفتُ على عملية تطبيق ات١عرفة، كعليو فإف مدير ات١عرفة ات١الية في  (107، صفحة 2013

ات١ؤسسات ات١الية ت٬ب عليو أف يتمتع بالصفات القيادية كات١هارات اللازمة كالقدرات العلمية التي تؤىلو إلى تٖفيز 
 بشكل صحيح. ات١وظفتُ من أجل ضماف تطبيق ات١عرفة 

كفي نفس السياؽ تٯكن اتٟديث عن إدارة التغيتَ كآلية لتطبيق ات١عرفة ات١الية اتٞديدة داخل ات١نظمة، فات١عرفة ات١الية 
اتٞديدة ىي تٔثابة تعليمات كإجراءات كت٦ارسات جديدة دخيلة على ات١وظفتُ، كقد تواجو عملية تطبيق ات١عرفة 

، فلذلك فإف إدارة التغيتَ بالإضافة إلى قدرات مدير ات١عرفة قد يساىم في تطبيق ات١الية ات١قاكمة من طرؼ ات١وظفتُ
 ات١عرفة ات١الية داخل ات١نظمة. 

 (Innovate financial knowledge) ابتكار المعرفة المالية -ز 

ت١عرفة إف ات١عرفة كالابتكار عملية لطريقتُ، فات١عرفة مصدر للابتكار كالابتكار عندما يعود يصبح مصدران  
، من خلاؿ ما سبق تتضح العلاقة التبادلية بتُ (338، صفحة 2006)العلي، قندت٬لي، ك العمرم،  جديدة

ات١عرفة كالابتكار، فات١عرفة اتٞديدة التي تٯتلكها ات١وظف في عقلو ىي تٔثابة إبداع كبفضل التوظيف كالاستخداـ 
لى ابتكار ملموس كبالتالي فإف ات١عرفة أصبحت ىنا مصدر للابتكار، أما ىذا الأختَ يكوف كالتطبيق ستتحوؿ إ

مصدران ت١عرفة جديدة فتتمثل في عملية التغذية العكسية للابتكار، فالشيء اتٞديد ىو تٔثابة معرفة جديدة تم 
 توليدىا انطلاقان من الابتكار.
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ت١رحلة الأكلى من توليد ات١عرفة، فات١عرفة ات١الية اتٞديدة التي يتم إف ابتكار ات١عرفة ات١الية تٯكن أف يتم في ا 
توليدىا داخل ات١نظمة ىي تٔثابة ابتكار للمعرفة ات١الية، فات١شاكل كالصعوبات التي تتعرض ت٢ا ات١نظمة يتم حلها عن 

لتالي فهي تٔثابة طريق تقدلَ حلوؿ كاقتًاحات كأفكار عملية قد تكوف جديدة ت١ا يسبق استخدمها من قبل كبا
 ابتكار للمعرفة ات١الية.

كفي نفس السياؽ تٯكن اتٟديث عن ابتكار ات١عرفة ات١الية كمرحلة أك عملية أختَة من عمليات إدارة  
ات١عرفة ات١الية، فابتكار ات١عرفة ات١الية تٯكن القوؿ أنو تٔثابة ت٥رجات أك نتيجة توصلت إليها ات١نظمات كات١ؤسسات 

 يامها بسلسلة من الأنشطة كالعمليات ات١تمثلة في توليد ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، نشر كمشاركة ات١عرفة.ات١الية بعد ق

من خلاؿ ات١مارسة تٯكن للمعرفة ات١الية أف تٗلق قيمة حقيقية، كفي الوقت نفسو عندما يتم اختبار ات١عرفة  
ؤت٘رات الإلكتًكنية كات١نتديات المجتمعية مكانان جيدان ات١الية في ات١مارسة العملية تٯكن تٖديثها باستمرار، كتعد ات١

، كبالتالي فإف (1243، صفحة Xu ،2011، ك Du ،qiu) لاختبار ات١عرفة كتٖديثها كمشاركتها كابتكارىا
للمنظمة، كما سيؤدم أيضا إلى  التًكيز على عملية ات١مارسة العملية للمعرفة سيؤدم إلى خلق معرفة كقيمة جديدة

 عملية تقييم ات١عرفة ات١الية كالتحقق من مدل جدكاىا كنفعها للمنظمة.

كمن خلاؿ ما سبق ت٧د أف عملية استخداـ ات١عرفة ات١الية كتطبيقها سيؤدم إلى ابتكار ات١عرفة ات١الية  
ات١نتديات، اللقاءات...( تُشكل فرص لإبداع اتٞديدة، بالإضافة إلى أف فضاءات تبادؿ ات١عرفة ات١الية)ات١ؤت٘رات، 

 ات١وظفتُ كطرحها للأفكار البناءة ات٠لاقة كالتي قد تكوف معرفة مالية مبتكرة تفيد ات١نظمة.

 (Financial Knowledge Assessment)تقييم المعرفة المالية  -ح 

فريق ات١عرفة باستخداـ  تتم عملية تقييم ات١عرفة من خلاؿ متابعة كتقييم نتائج تطبيق ات١عرفة من طرؼ 
مؤشرات يتم تٖديدىا مسبقان مثل السرعة كالدقة كرضا العميل، كذلك من أجل إدخاؿ تعديلات اللازمة التي من 

مة ، كتعتبر ىذه العملية من العمليات ات١ه(216، صفحة 2008)علياف،  شأنها أف تٖقق ات١يزة التنافسية للمنظمة
في إدارة ات١عرفة كونها تسمح بإجراء التعديلات ات١ناسبة على ات١عرفة أم تعزيز نقاط القوة كمعاتٞة نقاط الضعف في 

 الوقت ات١ناسب.

يهدؼ تقييم ات١عرفة ات١الية إلى تٖديد فعالية ككفاءة كقيمة استخداـ ات١عرفة ات١الية، كيشمل التقييم كل من  
ارة ات١عرفة، كظائف النظاـ كمصدر ات١عرفة، طريقة التشغيل كالكفاءة التطبيقية، النظاـ الأساسي التطبيقي لإد

كسيشجع التقييم الصحيح للموظفتُ ات١اليتُ على مشاركة معارفهم مع الآخرين داخل في ات١ؤسسة، كفي نفس 
، Xu ،2011، ك Du ،qiu) السياؽ يعد تطوير مقاييس لتحفيز ات١وظفتُ على ات١سات٫ة تٔعرفتهم معياران كميان 

، فمن خلاؿ ما سبق ت٧د أف عملية التقييم لا تشمل ات١عرفة ات١الية لوحدىا فقط بل أيضا تقييم (1243صفحة 
 ات١عرفة ات١الية للنظاـ ككظائفو ككذلك تقييم مصدر ات١عرفة.
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كتقييم جودة ات١عرفة ات١الية ات١وجودة داخل  إف تطبيق ات١عرفة ات١الية من طرؼ ات١وظفتُ سيسمح بفحص 
ات١نظمة، لذلك فإف عملية التطبيق عنصر أساسي لإجراء عملية التقييم، كما أف التقييم الإت٬ابي للمعرفة ات١الية 
سيُحفز ات١وظفتُ على العمل أكثر تٔعارفهم ات١الية ات١كتسبة كسيعملوف أيضا على مشاركة معارفهم مع باقي 

كمن جهة أخرل ت٧د أف التقييم السلبي للمعرفة ات١الية قد يُشكل إحباطان للموظفتُ كسيؤثر بشكل سلبي ات١وظفتُ. 
على أدائهم الوظيفي كعلى أداء ات١نظمة ككل كعلى عملية مشاركتهم للمعرفة ات١الية أيضا، كعليو ت٬ب أف تكوف 

افة إلى كجود فريق متخصص لتقييم ات١عرفة ات١الية عملية التقييم كفقان معايتَ ت٤ددة كمناسبة ت١ا يتم قياسو، بالإض
 داخل ات١نظمة.

كبشكل إتٚالي تٯكن القوؿ أف عملية تقييم ات١عرفة ات١الية ىي مرحلة كخطوة مهمة داخل ات١نظمة ستسمح  
فة بتحستُ ات١عرفة ات١الية بات١نظمة، لذلك ت٬ب التخطيط ت٢ا كتوفتَ ت٥تلف الإمكانات لنجاح عملية تقييم ات١عر 

 ات١الية.

 كبعد شرح العمليات السابقة توصلت الدراسة إلى كضع الشكل التالي الذم ت٬مع بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية:

 (: عمليات إدارة المعرفة المالية05-01الشكل رقم)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب المصدر:

إف الشكل أعلاه يوضح أف ىناؾ عمليات متكاملة مع بعضها البعض، فاكتساب ات١عرفة ات١الية كتكاملها  
يؤدم إلى توليد ات١عرفة ات١الية في ات١نظمة، بالإضافة إلى تطبيق ات١عرفة ات١الية ما ىو إلا استخداـ كتكييف للمعرفة 

    اكتساب المعرفة المالية

 المالية ةتكامل المعرف
 توليد المعرفة المالية

 الماليةتخزين المعرفة 

 نشر المعرفة المالية

 تطبيق المعرفة المالية

 ابتكار المعرفة المالية
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    المعرفة المالية استخدام

 المالية ةالمعرف تكييف
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عرفة ات١الية تعد من أىم عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية، فالتقييم ات١الية. كتٕدر الإشارة إلى أف عمليات تقييم كابتكار ات١
يؤدم إلى التحستُ في الأداء ت٦ا ينعكس على جودة ات١عرفة ات١الية ات١قدمة، كابتكار ات١عرفة ات١الية يكُسب ات١نظمة 

ات١ؤسسة أف تواكب ميزة تنافسية كت٬علها قائدة في السوؽ. إلا أف السوؽ طبعو تنافسي كسريع التغتَات، فعلى 
ىذه التغيتَات كأف تعمل على اتٟفاظ على مكانتها التنافسية من خلاؿ إدامة الابتكارات كالاستثمار في ات١ورد 

 البشرم كتدريبو كتكوينو كاتٟفاظ عليو. 

 تكنولوجيا إدارة المعرفة المالية ثالثاً:

كبتَ في التحكم في عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية، إف تقنيات كتكنولوجيا إدارة ات١عرفة ات١الية تُساىم كبشكل   
فبفضل التقنيات ات١تطورة اليوـ أصبحت مشاركة ات١عرفة ات١الية عملية سهلة، بالإضافة إلى استخداـ التكنولوجيا في 

ة الذم يعرض مفهوـ تكنولوجيا إدار  العنصر، كىو ما سيتم توضحيو في ىذا عملية توليد كاستخراج ات١عرفة ات١الية
  ات١عرفة ات١الية في البنوؾ كت٥تلف التقنيات لإدارة ات١عرفة ات١الية.

 مفهوم التكنولوجيا .1

( كتعتٍ Techno( تتألف من شطرين أك كلمتتُ، الأكلى )Technologyإف كلمة تكنولوجيا ) 
 .(28، صفحة 1997)النجار،  ( تعتٍ علم أك منهجlogyفنوف الصناعة أك التشغيل، كالشطر الثالٍ)

التكنولوجيا تعتٍ علم التقنية أك منهج أك العلم التطبيقي للفنوف الصناعية كتسمى في اللغة العربية  
وتر ، ك يقُصد بالتكنولوجيا ات١هارات، ات١عرفة عن ات١ستلزمات، الكمبي(103، صفحة 2000)الصرف،  التقانات

 .(158، صفحة 2006)ات١رىضي،  كعتَىا من الآليات التي تُستخدـ في تصميم ات١نتج كتوزيعو

التكنولوجيا أك التقانات ىي قدرة ات١ستخدـ أك الشخص على مزج مهاراتو كقدراتو ات١عرفية مع ات١ستلزمات  
 نتج معتُ يعود بالفائدة على ات١نظمة.كالآلات كالأجهزة بغرض إنتاج خدمة أك م

كتعُرؼ التكنولوجيا في ت٣اؿ البنوؾ أك التكنولوجيا ات١صرفية بأنها رصيد ات١عرفة الذم يسمح بإدخاؿ  
الآلات كات١عدات كعمليات كخدمات مصرفية جديدة ت٤سنة، كما تتضمن التكنولوجيا ات١صرفية استخداـ الوسائل 

)تٛو ك زيداف،  بالاعتماد على ات١عارؼ كات١هارات ات١تاحة كالتي تٯكن استتَادىا من ات٠ارجاللازمة لتقدلَ ات٠دمات 
 .(87-86، الصفحات 2016

 مفهوم نظام إدارة المعرفة المالية .2

دارة ات١عارؼ، كىو إف بركز اقتصاد ات١عرفة كاقتصاد موازم للاقتصاد التقليدم أدخل الشركات في مرحلة إ 
ما كجب على القسم ات١الي للشركات مواكبة التطورات كالاىتماـ بات١عرفة، تْيث أصبحت إدارة ات١عرفة ات١الية ىي 

 جوىر ات١عرفة.
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( الذم يسمح بإدارة EFKMSكفي نفس السياؽ برز مصطلح نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية للمؤسسات) 
( على أنها عملية إدارة نظاـ لإدارة ات١عرفة ات١الية EFKMSالتكنولوجيا، كتعُرؼ )ات١عرفة ات١الية بالاعتماد على 

من أجل تٖقيق أىداؼ التًاكم ات١عرفي كالتبادؿ كالابتكار كالتحديث كالاستفادة الكاملة من ات١عرفة ات١الية الصرت٭ة 
ات١الية كذلك من خلاؿ استخداـ تقنية  كات١عرفة ات١الية الضمنية لتحستُ القدرة على التكيف كالابتكار في الإدارة

 .(1241، صفحة Xu ،2011، ك Du ،qiu) ات١علومات اتٟديثة.

إف نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية سيسمح بتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل للمورد  
يُعزز كيُسهل عملية نقل كتبادؿ ات١عرفة ات١الية بتُ ات١وظفتُ كتبادؿ ات٠برات، بالإضافة ات١عرفي ات١الي للموظفتُ، إذ س

 إلى معاتٞة ات١عرفة ات١الية الضمنية ات١وجودة داخل عقوؿ ات١وظفتُ كتٖويلها إلى معرفة صرت٭ة كاضحة.

ة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، سيؤدم نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية العمليات ات١عرفية ات١تمثلة في اكتساب ات١عرف 
نشر ات١عرفة ات١الية، استخداـ ات١عرفة ات١الية، ابتكار ات١عرفة ات١الية، تقييم ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، فمن خلاؿ 

 ستدامة.عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية تٯكن للمؤسسات تعزيز ابتكاراتها ات١الية للوصوؿ إلى ات١يزة التنافسية ات١

كمن بتُ أنواع تقنيات إدارة ات١عرفة ات١الية ت٧د نظم الذكاء الصناعي، حيث تم إدخاؿ ىذه الأختَة في  
ت٣اؿ إدارة ات١عرفة ات١الية من أجل التقاط ات١عرفة ات١الية كمعاتٞتها، كذلك من خلاؿ تصميم منصات إلكتًكنية 

 التطبيقات القائمة على الذكاء الصناعي:كتطبيقات تعافً ات١عرفة ات١الية، كفيما يلي بعض 

 CIFKM : منصة2-1    

 Collective Intelligenceإلى الاحرؼ الأكلى من اتٞملة التالية:) (CIFKM)تشتَ ىذه أحرؼ  

Financial Knowledge Management،) .كالتي تعتٍ الذكاء اتٞماعي لإدارة ات١عرفة ات١الية 

(على ات١كوف الذكي اتٞماعي الذم يتيح إدارة استخبارات مالية تعاكنية تستفيد CIFKMتشتمل منصة ) 
من بنية الويب الدلالية الوظيفية، أما بالنسبة للمستخدمتُ ات١عتمدين ىم أعضاء في ت٣تمع ات١عرفة، كتهدؼ منصة 

(CIFKM) إلى ما يلي (Andres  كKannan ،2011 25، صفحة) : 

  تٚع ات١علومات ات١الية من أنظمة إدارة ات١عرفة ات١الية ات١وزعة متعددة اللغات في ت٣الات ت٤ددة )مثل الأسهم
 ات٠اصة كسوؽ الأكراؽ ات١الية(

 تٖديد الدلالات الكامنة بتُ ات١علومات ات١الية 
 .تٚع آراء ات١ستخدمتُ النهائيتُ كات١ناقشات 
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عنصرين للذكاء اتٞماعي )تٚع معلومات ات١علومات  (CIFKMي)الوظيف تتضمن بنية النظاـ الأساسي 
كمشاركتها ، كإدارة الذكاء اتٞماعي( كمكونتُ ت٠دمة الويب )ات١علومات كتقدلَ ات١عرفة ذات الصلة، كالبحث 

 متعدد اللغات كالتصفح(، كما ىو موضح في الشكل ات١والي:

 (CIFKM)(: بنية النظام الأساسي الوظيفي لمنصة 06-01الشكل رقم)

 (26، صفحة Kannan ،2011ك  Andres) المصدر:

 كما يوضح الشكل ات١والي ات١كونات الرئيسية لطبقة منطق التمويل:

 (: المكونات الرئيسية لطبقة منطق التمويل07-01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 (27، صفحة Kannan ،2011ك  Andres) المصدر:

 

CI Discovery CI Invocation CI Composition and orchestration 

WSMX Manager and Execution Engine 

WSMX CI manager 

Finance Services Finance Goals Ontologies 
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 :(27، صفحة Kannan ،2011ك  Andres) يلي يوضح الشكل أعلاه ما

 لتخزين تعريفات خدمات الاستخبارات اتٞماعية ات١سؤكؿ عن إدارة المحتول ات١رتبط بالذكاء اتٞماعي  مدير
 الويب ات١الية كالأىداؼ ات١الية كالأنطولوجيا ات١الية كالوسطاء ات١وجهتُ ت٨و التمويل.

  عملية اكتشاؼ كاستدعاء البيانات ات١الية، كفي ات١رحلة يتم تٖقيق التوافق بتُ إمكانات خدمات ت٘ويل
 الذكاء اتٞماعي مع ات٢دؼ ات١الي، كما يتم اختيار أفضل خدمات الذكاء اتٞماعي.

 لية كيوضح الشكل أيضا كجود بيانات مالية التي تٖتاج إلى التكوين كالتنسيق كذلك من خلاؿ كسطاء عم
 الذكاء اتٞماعي الذين يقوموف أيضا تْل ات١شكلات ات١تعلقة بالبيانات ات١الية. 

يتم أخذ موضوعات ات١عرفة بالمجاؿ ات١الي كخصائص البيانات الوصفية )أم الوصف كات١ؤلف كات١وضوع  
 لتمويل.كالعنواف كالتاريخ كالنوع( التي تصف ات١علومات ات١الية في الاعتبار ت١شاركة ات١عرفة حوؿ ا

يتم كصف كل كحدة أساسية من كحدات الذكاء اتٞماعي بواسطة موقع دلالي كيتم تصنيفها في أحد  
ت٣الات ات١عرفة التالية: معرفة ثابتة، معرفة ديناميكية / إستًاتيجية، معرفة ديناميكية / تكتيكية، كما ىو موضح في 

 الشكل ات١والي:

 التمويل(: مجالات المعرفة في 08-01الشكل رقم)

 (28، صفحة Kannan ،2011ك  Andres) :المصدر

في اتٞزء العلوم لأنها تتحكم في  ( Strategic Finance Knowledge) تقع ات١عرفة ات١الية الاستًاتيجية 
 كيفية التعامل مع مشاكل التمويل.

إلى ات١عرفة ات١الية  (Tactical Financial Knowledge)من ناحية أخرل، تٖتاج ات١عرفة ات١الية التكتيكية  
(، كالتي  علاكة على ذلك، 2كما ىو موضح بالسهم رقم )( Declarative Financial Knowledgeة)التصرت٭ي
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لبشرم من اتٟلقة كت٘كتُ إنتاج ات١عرفة ات١الية تٯكن تلقائية ات١عرفة التكتيكية بإخراج الفهم ا، كما ىي الأكثر كفرة
 (.1كما ىو موضح في الشكل بالسهم رقم )  (Dynamic Financial Knowledge)الديناميكية 

ات١وجودة في قاعدة ات٢رـ فهي ت٘ثل ات١عرفة ات١الية ات٢يكلية  (Static Knowledge)أما بالنسبة للمعرفة الثابتة  
 أك التصرت٭ية كترتبط ارتباطان كثيقان بات١عرفة ات١الية الاستًاتيجية.

يتم استخداـ مكوف فرعي تٞمع الآراء كات١ناقشات ات١ختلفة حوؿ ات١علومات ات١الية. ت٬وز لكل مساىم  
ك  Andres) فردم حوؿ ات١وضوعات الفرعية ات١الية ات١ستهدفةمستخدـ نهائي أف تٮتار نشر آرائو بشكل 

Kannan ،2011 28، صفحة). 

 (FKMSتقنية نظام إدارة المعرفة المالية ): 2-2     
تم تصميم تقنية قائمة على علم الوجود لتطبيقات ذكاء الأعماؿ تقوـ باستخراج ت٥تلف البيانات  

 كتٖويلها كتٖميلها، كإجراء التحليل الإحصائي كاستخراج البيانات كتٕربة إدارة البيانات الوصفية.

كما ىو موضح في   عبارة عن ىيكل متعدد الطبقات، إذ يتكوف من تٜس طبقات FKMS إف بنية 
 الشكل ات١والي:

 (FKMS(: بنية نظام إدارة المعرفة المالية )09-01الشكل رقم)

 (3، صفحة Sheu ،2011، ك Chuan Lu ،Cheng)المصدر: 

 كفيما يلي شرح ت٢ذه الطبقات ات١كونة لنظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية:
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 The  Resource  Layerطبقة الموارد  -

البيانات ات١الية أك في طبقة ات١وارد يستخدـ المحللوف موارد ت٥تلفة من البيانات ات١تحصل عليها من قواعد  
 من موردم البيانات المحليتُ بالإضافة إلى تقارير أخرل من ات١نافستُ كالبيانات ات١نشورة على مواقع الويب

(Cheng ،Chuan Lu ك ،Sheu ،2009 3615، صفحة). 

 The Data Conversion Layerطبقة تحويل البيانات  -

تٖويل البيانات في نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية بتحويل مصادر البيانات ات١ختلفة كتٖميلها في  تسمح طبقة 
مستودع البيانات ات٠اص بها من أجل التخزين كالاستًجاع في الوقت ات١ناسب، كضمن ىذه الطبقة توجد كحدتاف 

للمؤسسات ككحدة الاستخراج كالتحويل مهمتتُ تقوماف بعملية تٖويل البيانات كت٫ا كحدة إدارة البيانات الوصفية 
 . (3615، صفحة Sheu ،2009، ك Cheng ،Chuan Lu) كالتحميل

 The Data Storage And Management Layerطبقة تخزين وإدارة البيانات  -

تشمل الوظائف الرئيسية في ىذه الطبقة في إدارة بيانات السلاسل الزمنية ات١الية، إدارة حسابات  
ات١ستخدمتُ، إنشاء مكعب البيانات كإدارتها، إدارة التقولَ، كمن خلاؿ كظيفة إدارة التقولَ تقوـ ات١ؤسسة بتتبع 

 (3616، صفحة Sheu ،2009، ك Cheng ،Chuan Lu)جدكؿ عمل الأسواؽ ات١الية. 

 The Knowledge/Trend/Pattern Layerطبقة المعرفة / الاتجاه / النمط  -

يعزز نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية طريقة عمل الأشخاص معان كمشاركة ات١علومات بسهولة من أجل بناء  
من نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية ىو تٚع ات١عرفة  الأفكار مع بعضهم البعض كالعمل بشكل أكثر فعالية، فات٢دؼ
، Sheu، ك Cheng ،Chuan Lu) ات٠اصة بالشركة من أجل التوصل إلى أفضل عملية صنع القرار

 (3617، صفحة 2009

 The User Process Layerطبقة عملية المستخدم  -

كالتًميز تٯكن طرح ات١عرفة ات١الية الواضحة كالقابلة للاستخداـ على بعد عملية التحويل كالتنسيق  
ات١ستخدـ، كمن خلاؿ نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية تٮتار ات١ستخدموف البيانات التي يريدكنها، كما تٯكن للعملاء 

ت العملاء مشاركة كتبادؿ معارفهم مع الآخرين بسهولة بالإضافة إلى أف الشركة ستكوف جاىزة لإدارة علاقا
 كالقياـ بعملية التغذية الراجعة للمعرفة ات١الية.

تٯكن للمستخدمتُ تٖديد تقارير دكرية متنوعة بسهولة باستخداـ منشئ  (OLAP) باستخداـ أداة 
 التقارير كإنشاء ت٣موعات من مكعبات البيانات للتحليل، كما يتم تٗزين مكعبات البيانات الناتٕة كإدارتها في
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(FKMS) تٯكن تطبيق ت٪اذج التقييم ات١ختلفة أك تقنيات استخراج البيانات أك الوحدات الإحصائية عليها.  التي
إلى عملاء الشركات الرئيسيتُ  (XMLبالإضافة إلى ذلك تٯكن إرساؿ صفحات الويب التي تٯثلها ملف )

طية كأدكات ات١راسلة التي )كرسالة(، بالإضافة إلى نشرىا على بوابة معلومات ات١ؤسسة باستخداـ الوحدات النم
 .(3615، صفحة Sheu ،2009، ك Cheng ،Chuan Lu) تدعم الويب

 : فريق إدارة المعرفة الماليةرابعاً 

إف الفجوة الكبتَة بتُ ات١عرفة ات١نتجة كات١عرفة ات١ستخدمة في ات١مارسة أدت إلى بركز كسطاء ات١عرفة ات١الية  
الذين تٯكن أف يلعبوا دكران حاتٝان في سد الفجوة بتُ البحث كات١مارسة، تْيث يقوـ كسطاء ات١عرفة ات١الية بنقل 

ك  Mouelhi) ات١عرفة كمشاركتها، كتوفتَ التعليم ات١الي الأساسي كات١تقدـ للمستخدمتُ النهائيتُ
Hammami ،2021 كعليو فإف كسطاء إدارة ات١عرفة ات١الية تٔثابة حلقة كصل بتُ ات١عرفة ، (80، صفحة

 ات١الية كبتُ ات١ستخدـ النهائي.

يتكوف فريق ات١عرفة في ات١نظمة من صناع ات١عرفة، مديرك ات١عرفة، كإدارة معرفة الزبوف، كمن خلاؿ التقانة  
)تيقاكم ك عبود، أثر فريق ات١عرفة على منظمات  تتٯكن للمنظمة تٖقيق ميزة تنافسية ت٘يزىا عن غتَىا من ات١نظما

، كيعكس ىذا التعريف أصناؼ فريق (460، صفحة 2019الأعماؿ ات١نتجة للابتكارات التقنية: دراسة ميدانية، 
الذم يقوـ بتوليد كخلق كابتكار ات١عرفة، تْيث كل صنف يقوـ بإدارة ات١عرفة، فصناع ات١عرفة تٯكن اعتبارىم الفريق 

ات١عرفة بات١نظمة، كمديرك ات١عرفة ىم الأشخاص الذم يقوموف بتخزين كنقل كمشاركة كتطبيق ات١عرفة بعد اتٟصوؿ 
عليها من فريق صناع ات١عرفة، أما بالنسبة لإدارة معرفة الزبوف فهو الفريق ات١كلف باستخلاص ات١عرفة من الزبوف 

 لق معرفة جديدة مبنية على رضا الزبوف لتحقق بها ات١نظمة ميزة تنافسية.كتتبع متطلباتو من خ

إف الدراسات في ت٣اؿ إدارة ات١عرفة ات١الية لم تشتَ إلى مصطلح فريق ات١عرفة ات١الية، كىو ما يعتٍ كجود  
التي  (Hammami ،2021ك  Mouelhi) نقص في تعاريف فريق إدارة ات١عرفة ات١الية، إلا أف دراسة

 أجريت على ات١ستشارين ات١اليتُ بالبنوؾ أشارت إلى كسطاء ات١عرفة ات١الية.

تم تعريف كسطاء ات١عرفة ات١الية على أنهم ات١تلقي الأكلي للمعرفة ات١الية الناتٕة عن الباحثتُ كات١مارستُ،  
لية ات١كتسبة من خلاؿ معرفتو كخبرتو لتحقيق أفضل نقل كت٬ب أف يكوف فريق ات١عرفة قادران على دمج ات١عرفة ات١ا

، كيعكس ىذا التعريف الصفات (81، صفحة Hammami ،2021ك  Mouelhi) للمستخدـ النهائي
 كالسمات التي ت٬ب أف تتوفر في كسطاء ات١عرفة ات١الية كالتي تٯكن توضيحها في النقاط التالية:

 كسطاء ات١عرفة ات١الية ىم ات١تلقي الأكلي للمعرفة ات١الية؛ 
 القدرة على استيعاب ات١عرفة ات١الية؛ 
 القدرة على تٖليل كدمج ات١عارؼ ات١الية مع بعضها البعض للوصوؿ إلى ات١عرفة ات١الية ات١طلوبة؛ 
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 توفر عنصر ات٠برة في كسيط ات١عرفة ات١الية؛ 
 ل كالآليات لتحقيق أفضل نقل للمعرفة ات١الية إلى ات١ستخدـ النهائي.القدرة على استخداـ ت٥تلف الوسائ 

كلف بنقل ات١عرفة ات١الية اتٞديدة التي  
ُ
كما تٯكن القوؿ أف فريق إدارة ات١عرفة ات١الية في ات١نظمة ىو الفريق ات١

 تٯكن أف تؤدم إلى تبتٍ سلوكيات تنظيمية جديدة.

ء إدارة ات١عرفة ات١الية ىو كجود فجوة كبتَة بتُ ات١عرفة ات١نتجة كات١عرفة من بتُ الأسباب التي أدت إلى ظهور كسطا
 ات١ستخدمة في اتٞانب ات١الي، كىذا راجع للمستول ات١نخفض للمعرفة ات١الية التي تٯتلكها ات١ستثمر كمستخدـ نهائي

الوسطاء على تقليص حجم ىذه الفجوة من خلاؿ نقل ، كيعمل (398، صفحة 2022)عثمالٍ ك تيقاكم، 
 ات١عرفة ات١الية اللازمة للمستثمر من أجل مساعدتو على اتٗاذ القرارات ات١الية الصحيحة.

كتٕدر الإشارة إلى أف مهمة فريق ات١عرفة ات١الية ليست نقل ات١عرفة فقط، بل أيضا تقع على عاتقهم  
لمعرفة ات١الية كتوفتَ آليات حفظها كتوزيعها بالإضافة إلى توفتَ البنية مسؤكلية تشخيص مدل احتياج ات١نظمة ل

 التحتية اللازمة.

إف أفراد ات١عرفة ات١الية متواجدكف في أم منظمة مهما كاف نوعها)خاصة أك عامة، اقتصادية أك خدماتية،  
ة، كإف ات١وظفتُ ات١تواجدكف مؤسسات مالية أك غتَ مالية(، فكل منظمة تتوفر على مصلحة خاصة بالأمور ات١الي

 على مستول ات١صلحة ىم أفراد ات١عرفة ات١الية.

أما بالنسبة للمؤسسات ات١الية فكل ات١وظفتُ الذين يعملوف بها ىم فريق ات١عرفة ات١الية أك كسطاء ماليتُ   
أك موظفتُ ماليتُ، تْيث أف كافة الأفراد يتعاملوف مع الأمور ات١الية لا غتَ، تٔعتٌ أف ات١علومات كات١عارؼ ات١تداكلة 

كىي ات١يزة ات١كتسبة عن بقية ات١ؤسسات الأخرل التي تٖتوم  داخل ات١ؤسسات ات١الية ىي معلومات مالية كفقط،
على قسم فقط يعتٍ بالأمور ات١الية، لذلك يطلق على ات١وظفتُ بات١ؤسسات ات١الية لفظ الوسطاء ات١اليتُ أك 

 ات١وظفتُ ات١اليتُ.

تتمثل في توصيل  ككما تم الإشارة سابقان فإف الوظيفة الأساسية للوسطاء ات١اليتُ داخل ات١ؤسسة ات١الية 
ات١عرفة ات١الية للمستهلك النهائي، بالإضافة إلى توليد كمعاتٞة كتٗزين ات١عرفة ات١الية من أجل نشرىا كتطبيقها 
كعرضها في شكل إجراءات كاضحة كتعليمات مفهومة على باقي أفراد بيئة ات١ؤسسة ات١الية سواء البيئة 

 ...( أك البيئة ات٠ارجية.الداخلية)ات١وظفتُ ات١اليتُ الآخرين، ات١لاؾ

كعليو فإف فريق إدارة ات١عرفة ات١الية ىو الفريق الذم يقوـ تٔعاتٞة ات١عرفة ات١الية ات١تحصل عليها من الباحثتُ  
 كات١مارستُ بغية إيصات٢ا للمستهلك النهائي، كإف ىذا التعريف ت٭توم على العناصر التالية:
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 الممارسين والباحثين -أ 

كىم الأفراد الذين تٯتلكوف ات١عرفة ات١الية، إذ من خلات٢م يتم تزكيد الأفراد بات١عرفة ات١الية ات١طلوبة، كتٯكن أف  
نطلق عليهم صناع ات١عرفة الذين ينتجوف ات١عرفة، فصناع ات١عرفة ات١الية ىو الأفراد الذين يولدكف كينتجوف ات١عرفة 

 خرل. ات١الية كات١علومات ات١الية للأطراؼ الأ

 مديروا المعرفة المالية -ب 

أك كسطاء ات١عرفة ات١الية، إذ تٯثلوف حلقة كصل بتُ ات١مارس كات١ستخدـ، كت٭رص ىذا الفريق على ضماف   
النقل الآمن كالفعاؿ للمعرفة ات١الية كضماف كصوت٢ا لكافة الأفراد، كفي ىذا الصدد يتم استخداـ التكنولوجيا ككل 

 الآليات كات١وارد اللازمة.

كمن بتُ مهاـ مديركا ات١عرفة ات١الية ىو إت٬اد السبل كالطرؽ اللازمة ت١شاركة ات١عرفة ات١الية مع بقية الأفراد،  
كمعرفة كيفية التعامل مع ات١عرفة الضمنية من أجل تٖويلها إلى معرفة صرت٭ة كمشاركتها مع الآخرين، كعليو تٯكن 

ية يتمثل في قدرة الفريق على تٖويل ات١عرفة الضمنية إلى معرفة صرت٭ة القوؿ أف الدكر اتٞوىرم ت١ديرك ات١عرفة ات١ال
 كتبسيطها في شكل إجراءات كتعليمات كاضحة.

 المستهلك النهائي  -ج 

كىو الطرؼ ات١تلقي للمعرفة ات١الية تْيث قد يكوف ىذا الطرؼ من خارج البيئة ات٠ارجية للمنظمة مثل  
ات١دير، ات١وظفتُ الآخرين، ات١ستثمرين..(، لذلك فإف ات١عرفة ات١الية التي العملاء، أك قد يكوف أحد أطراؼ ات١نظمة)

 تصل إلى ىذا الطرؼ تكوف مكتملة أم قابلة للتنفيذ كتساعد على اتٗاذ القرار ات١الي ات١ناسب.

ية كفي ىذا الصدد تٯكن إبراز فريق آخر للمعرفة ات١الية، كىو الفريق الذم يقوـ بعملية الاستًجاع أك التغذ 
الراجعة للمعرفة ات١الية، فمن خلاؿ ىذا الفريق يتم اختبار مدل ت٧اعة ات١عرفة ات١الية ات١طلوبة، بالإضافة إلى أنو تٯكن 
معرفة نوع ات١علومات ات١طلوبة من ات١ستهلكتُ من خلاؿ ىذا الفريق، كُيطلق على ىذا الفريق في إدارة ات١عرفة باسم 

 إدارة معرفة الزبوف. 
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 : إدارة المعرفة المالية في البنوك التجاريةالثالث المطلب

تعتبر ات١عرفة ات١الية ميزة تنافسية تُٯكن للبنوؾ التميز من خلات٢ا عن بقية البنوؾ إذا ما أحسنت استغلات٢ا  
لية، كإدارتها. كمن خلاؿ ىذا العنصر من البحث سيتم التعرؼ على الدكافع التي تؤدم بالبنوؾ إلى إدارة ات١عرفة ات١ا

بالإضافة إلى التطرؽ ت١ختلف أساليب إدارة ات١عرفة ات١الية ككاقع إدارة ات١عرفة ات١الية بالبنوؾ في الدكلة النامية كالدكؿ 
 ات١تقدمة.

 دوافع وطرق إدارة المعرفة المالية في البنوك التجاريةأولًا: 

نظمات بشكل عاـ كالبنوؾ يعرض ىذا العنصر من البحث الدكافع كالأسباب الرئيسية التي تدفع بات١ 
، بالإضافة إلى معرفة الطرؽ ات١ستخدمة من قبل البنوؾ لإدارة ات١عرفة التجارية بشكل خاص إلى إدارة ات١عرفة ات١الية

 ات١الية.

 دوافع إدارة المعرفة المالية في البنوك التجارية - أ

إدارة التسويق، كإدارة علاقات العملاء، إف الدكافع الرئيسية لاستخداـ إدارة ات١عرفة في البنوؾ تتمثل في  
 :(132، صفحة Mehrotra ،2019) إدارة ات١خاطر كقياس الأداء، بالإضافة إلى الدكافع الآتية

 مة ات١كونات الرئيسية الثلاثة لإدارة ات١عرفة )الأشخاص، العمليات، التكنولوجيا( في البنك بكفاءة، واءم
فالأشخاص من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا سيقوموف بعمليات إدارة ات١عرفة)اكتساب كإنشاء كتنظيم 

 كنقل ات١عرفة(؛ 
 ،فات١عرفة مصدر للابتكار الذم يعزز ات١يزة  التعلم السريع كخلق ات١عرفة اتٞديدة التي تؤدم إلى الابتكار

 التنافسية للبنك؛
  )زيادة المحتول ات١عرفي في تطوير ات١نتجات كات٠دمات، كالعمل على تٗزين ات١عرفة )الضمنية كالصرت٭ة

 كاستًجاعها كقت اتٟاجة؛
 تشجيع الابتكار التنظيمي كإدارتو بشكل مستداـ؛ 
 البنك؛اتٟفاظ كالاستفادة من خبرة ات١وظفتُ في  
  تبسيط كتشهل تدفق البيانات كات١علومات، بالإضافة إلى ت٘كتُ ات١وظفتُ من الوصوؿ إلى ات١عرفة ات١فيدة في

 الوقت ات١ناسب؛
 تٖويل ات١نظمة إلى ات١نظمة ات١تعلمة؛ 
  اتٟفاظ على الأصوؿ الفكرية كالاىتماـ بها من خلاؿ تصميم برامج كآليات تسمح بنقل ات١عرفة من

 ات١تقاعدين إلى اتٞدد ت٦ا يساىم في اتٟفاظ على رأس ات١اؿ الفكرم. ات١وظفتُ 
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 طرق إدارة المعرفة المالية في البنوك التجارية - ب

إف البنوؾ التجارية تٖتوم على معرفة ضمنية كمعرفة صرت٭ة، فات١عرفة الصرت٭ة سهلة التعبتَ كالتطبيق، أما  
وؿ الأفراد كالذم من الصعب استخراجها كتٖويلها إلى تطبيق ات١عرفة الضمنية فهي تلك ات١عرفة ات١وجودة في عق

عملي، كىو ما يستلزـ من ات١ؤسسة العمل على تٖويل ىذه ات١عرفة الضمنية إلى معرفة صرت٭ة. كمن أجل إدارة 
 ات١عرفة في البنوؾ توجد ثلاث طرؽ يوضحها الشكل ات١والي:

 (: طرق إدارة المعرفة في البنوك10-01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 (1820، صفحة Kebao ،2010ك  Ping) المصدر:

 وضع استراتيجيات تنمية المعرفة .1

إبداعية قائمة على مشاركة ات١عرفة بتُ ات١وظفتُ كذلك من خلاؿ تعمل البنوؾ على بناء بيئة تنظيمية  
تصميم استًاتيجيات لتطوير ات١عرفة كتوظيفها، كإف من بتُ الآليات ات١ساعدة على مشاركة ات١وظفتُ ت١عارفهم ىي 

، إف نظاـ (1820، صفحة Kebao ،2010ك  Ping) تصميم نظاـ للحوافز يقوـ على التحفيز كالعقاب
 اتٟوافز من شأنو أف يعمل على تأسيس ثقافة تنظيمية موجهة ت٨و تنمية كمشاركة ات١عرفة بتُ ات١وظفتُ.

إف استًاتيجيات تنمية ات١عرفة من الطرؽ ات١ستخدمة لإدارة عمليات إدارة ات١عرفة)توليد ات١عرفة، تٗزين  
ة تطبيق ات١عرفة( في البنوؾ، كلا كجود لإدارة ات١عرفة بدكف بيئة تنظيمية ت٤ُفز  ات١عرفة، نشر ات١عرفة، مشاركة ات١عرفة،

 قائمة على الإبداع كالابتكار. 

 إدارة رأس المال المعرفي .2

 مكونات: رأس ات١اؿ الفكرم، رأس ات١اؿ العميل، رأس ات١اؿ ات٢يكلي يتكوف رأس ات١اؿ ات١عرفي من ثلاث 
(Ping  كKebao ،2010 1821، صفحة) كمن خلاؿ ات١زج بتُ ات١كونات الثلاث لرأس ات١اؿ ات١عرفي ،

 تقوـ البنوؾ بإنشاء منتجات مالية مبتكرة بناءن على احتياجات العملاء.

 تنمية المعرفةوضع استراتيجيات  إدارة رأس المال المعرفي إدارة المعرفة

 في البنوك  طرق إدارة المعرفة
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ات١اؿ كيتمثل رأس ات١اؿ الفكرم في ت٣موع ات١عارؼ كات١هارات كات٠برات ات١تًاكمة عند العاملتُ، أما رأس  
ات٢يكلي فيتمثل في ثقافة ات١نظمة كرسالتها كقدراتها التنظيمية ات١هيأة لتحقيق أىداؼ ات١نظمة، أما بالنسبة لرأس ات١اؿ 
العميل فهو التوجو اتٟديث للمنظمات كالذم يركز على رضا العميل ككلائو تْيث يعتمد على تٖديد احتياجات 

 .(285-284، الصفحات 2018)بوزناؽ ك مرازقة،  العملاء كالابتكار من أجلهم

 إدارة المعرفة  .3

إدارة ات١عرفة في البنك ىي ت٤صلة كنتيجة لتنظيم ات١عرفة قصد ابتكار منتجات جديدة تلبية احتياجات  
الشعور، العمليات كالأسلوب، العملاء كلتحقيق أرباح مستدامة، كما تنقسم معرفة البنوؾ إلى ثلاثة مستويات: 

كإف ىذه ات١ستويات منشقة عن نوعي ات١عرفة الضمنية كالصرت٭ة، فالشعور عبارة عن معرفة ضمنية مثل الأفكار 
ك  Ping) كالآراء، أما العمليات كالأسلوب فهما عبارة عن معرفة صرت٭ة تٯكن استخدامها للتحكم في الإدارة

Kebao ،2010 كمن خلاؿ دمج ات١ستويات الثلاث ت١عرفة البنوؾ تتم عملية إدارة ات١عرفة.(1822، صفحة ، 

كعليو تٯكن القوؿ أف إدارة ات١عرفة في البنك تشمل إدارة ات١عرفة الصرت٭ة كات١عرفة الضمنية ات١وجودة لدل  
ه العملية أم عملية إدارة ات١عرفة إذ أف البنوؾ تٕد أف ات١وظفتُ. كإف إدارة ات١عرفة الضمنية ىو اتٞزء الأصعب في ىذ

ىذه ات١عرفة موجودة في عقوؿ الأفراد ت٦ا يتطلب طرؽ كآليات لتحويل ىذه ات١عرفة الضمنية إلى معرفة صرت٭ة في 
 شكل إجراءات كتعليمات من أجل مشاركتو كتٕسيدىا في البنك.

 في البنوك التجارية المالية دور مسؤول إدارة المعرفة ثانياً:

في البنوؾ ىو ات١سؤكؿ بشكل أساسي عن  (Knowledge Management Officerمسؤكؿ إدارة ات١عرفة ) 
تٖديد ت٥زكف ات١عرفة ات١خزنة في كل موظف كقسم، كما يقوـ بوضع آلية لتحيل ات١عرفة بشكل دكرم كاستًجاعها 

، Mehrotra) رة ات١عرفة في البنوؾ في النقاط التاليةعند اتٟاجة، كما تٯكن توضيح مسؤكلية كمهاـ مسؤكؿ إدا
 :(134-132، الصفحات 2019

 ( إدارة عمليات ات١عرفة كمنع التسرب ات١عرفي: يقوـKMO بتحديد، الاحتفاظ، تٗزين، تٖديث، نشر )
ات١عرفة اتٟالية في البنك كمنع عمليات ات٠ركج ات١عرفية، كذلك من خلاؿ كضع آليات كاستًاتيجيات 
تسمح للموظفتُ تٔشاركة معارفهم مع ات١وظفتُ الآخرين، بالإضافة إلى إقامة مؤت٘رات كندكات قصد 

عقوؿ ات١وظفتُ، كالعمل على بناء خزاف للمعرفة في البنك قصد اتٟصوؿ على ات١عرفة الضمنية ات١وجودة في 
مواجهة عمليات ات٠ركج ات١عرفية)التقاعد، الاستقالة...(، كىو الأمر الذم قد يؤدم بالبنك إلى فقداف 

 ات١عرفة.  
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 ( ت٬ب علىKMO استخداـ إدارة ات١عرفة لبناء احتياجات العملاء كات١نتجات كات٠دمات عن طريق )
لومات حوؿ العمليات كالسوؽ كالعملاء كآلية التسليم في الوقت ات١ناسب ت٦ا يؤدم إلى تٖقيق تٚع ات١ع

 ت٦ارسات بكفاءة كفعالية كبالتالي تلبية رغبات العملاء.
  استخداـ أداةKM  من قبلKMO  في تقييم ت٥اطر الائتماف ات١رتبطة تٔقتًح القرض، كذلك من خلاؿ

 استخراج البيانات للتنبؤ تٔخاطر مقتًحات القرض.استخداـ برنامج اكتشاؼ ات١عرفة ك 
  إعادة ىندسة ات١وارد البشرية في البنوؾ من خلاؿ إجراء التعديلات ات١ناسبة في إجراءات الاختيار كات١رتبات

 كسياسة التًقية، كالتي من شأنها أف تساىم في استقطاب القول العاملة العالية اتٞودة كالاحتفاظ بها.
  تركيز(KMO) ناء استقطاب توظيف القول العاملة على قدرة الشخص في استيعاب التكنولوجيا. أث 
  من بتُ مهاـ(KMO)  أيضا إجراء كتصميم برامج التدريب ات١ناسبة للموظفتُ في البنك من أجل الرفع

 من مستول أدائهم كمؤىلاتهم، كذلك من خلاؿ تطبيق إدارة ات١عرفة في ت٣اؿ ات١وارد البشرية بالبنك.
 ارة ات١خاطر البنكية من خلاؿ إدارة ات١عرفة، تْيث تٯكن استخداـ إدارة ات١عرفة بشكل فعاؿ لتحديد إد

كقياس كمتابعة كمراقبة ات١كونات ات١ختلفة لسوؽ الائتماف كات١خاطر التشغيلية، كتٕدر الإشارة إلى البنوؾ 
لتغتَات الغتَ متوقعة كات١خاطر تواجو ت٥اطر الائتماف)التخلف عن السداد(، كت٥اطر السوؽ الناتٚة عن ا

 التشغيلية بسبب ضعف كفشل البيئة الداخلية للبنك.
 واقع إدارة المعرفة المالية في بعض بنوك البلدان النامية والمتقدمة ثالثاً:

يعرض ىذا ات١طلب كاقع إدارة ات١عرفة ات١الية في بعض بنوؾ الدكؿ النامية كالدكؿ ات١تقدمة، فمن خلاؿ ىذا  
سيتم التعرفة على مدل كجود مستويات كمفاىيم إدارة ات١عرفة ات١الية داخل البنك، كإلى كيفية التعامل مع  ات١طلب

 ات١عرفة ات١الية داخل البنك.

 إدارة المعرفة المالية في بنوك البلدان المتقدمة - أ

اتٞديد ، كقد أعلن ذلك الرئيس 1996بدأت فكرة تطبيق إدارة ات١عارؼ داخل البنك الدكلي في عاـ  
ا في شراكة معرفية جديدة ا للمعرفة ليلعب دكرنا رائدن  للبنك قائلا: أف البنك الدكلي تْاجة إلى أف يكوف بنكن

(Fathi Easa ،2019 22، صفحة) كتٕدر الإشارة إلى بنوؾ البلداف ات١تقدمة ىناؾ من تعتمد في إدارة ،
 التكنولوجيا كىناؾ من يعتمد على الإنساف أك كلات٫ا معان.معرفتها على 

إف البنوؾ في كل من الولايات ات١تحدة الأمريكية، أت١انيا، كندا كالبرتغاؿ اعتمدت على التكنولوجيا لإدارة  
معرفتها، فبنوؾ الولايات ات١تحدة الأمريكية اىتمت بات١عرفة ات٠ارجية من خلاؿ توظيف أشخاص من خارج 

سة لديهم معرفة جديدة متعلقة تٔجالات ت٤ددة تٖتاج إليها ات١ؤسسة كىو ما يتطلب التكنولوجيا لإدارة للمؤس
كتسيتَ تلك ات١عرفة اتٞديدة، ككذلك بالنسبة للبنوؾ الأت١انية ات١وجهة ت٨و التكنولوجيا في الأعماؿ ات١صرفية فقد 
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، Fathi Easa ،2019) ية لنقل ات١عرفة.اىتمت بات١عرفة ات٠ارجية على حساب عملية التنشئة الاجتماع
  (24-23الصفحات 

من خلاؿ ما سبق ت٧د أف البنوؾ في دكؿ )الولايات ات١تحدة الأمريكية، أت١انيا، كندا كالبرتغاؿ( ترتكز على  
تكنولوجيا للحصوؿ على ىذه ات١عرفة ات١عرفة ات٠ارجية على حساب معرفتها القائمة، كىو ما يتطلب استخداـ ال

كإدارتها، كعليو فإف ىذه البنوؾ تبحث دائمان عن ات١عرفة اتٞديدة من أجل طرح ات١زيد من الابتكارات اتٞديدة 
 كاتٟفاظ على مكانتها كميزتها التنافسية.  

ا، كذلك من كما ت٧د أف بنوؾ ات١ملكة ات١تحدة اعتمدت في إدارة معرفتها على الإنساف كالتكنولوجي 
خلاؿ ربط الأشخاص كالتقنيات ات١تطورة مثل الإنتًنت كالإنتًانت كأنظمة ات١وارد البشرية كتقنيات البحث كالبرامج 

، كعليو فإف ات١زج بتُ الإنساف (22، صفحة Fathi Easa ،2019) اتٞماعية كأنظمة إدارة ستَ العمل 
شأنو أف يساىم في تقدلَ كتطوير ات١نتجات مبتكرة بناءن على ات١عرفة ات١كتسبة كالتي يتم إدارتها  كالتكنولوجيا من
 داخل ات١نظمة.

أما بالنسبة لإدارة ات١عرفة في البنوؾ اليابانية فهي موجهة ت٨و الإنساف، حيث تتم مشاركة ات١عرفة من خلاؿ  
ؿ لا اتٟصر في التدريب الداخلي كالشبكات الاجتماعية عمليات التفاعل الاجتماعي ات١تمثلة على سبيل ات١ثا

الشخصية، بالإضافة إلى إنشاء بعض البنوؾ مشركع إدارة معرفة العملاء يسمى ''نظاـ سوؽ ات١عرفة'' لنقل ات١عرفة 
 (23، صفحة Fathi Easa ،2019) بتُ ات١وظفتُ كالعملاء

اليابانية على الاستثمار في رأس ات١اؿ البشرم بكونو أحد أىم موارد ات١نظمة الرئيسية لإدارة ركزت البنوؾ  
معارفها، فعلى عكس البنوؾ ات١تقدمة السالفة الذكر ت٧د أف البنوؾ اليابانية اعتمدت على تطوير معرفتها الداخلية 

 كمشاركتها من خلاؿ عمليات التفاعل الاجتماعي بتُ ات١وظفتُ.

 التكنولوجيا من بتُ أدكات كتقنيات إدارة ات١عرفة، حيث أصبحت ات١ؤسسات تعتمد بشكل كبتَ في تعتبر 
إدارتها معارفها على التكنولوجيا، كىو الشيء ات١لاحظ في البنوؾ ات١وجو ت٨و التكنولوجيا في إدارة ات١عرفة، فهي تولي 

 ء أنشطتها ات١عرفية.اىتمامان بالغان للتكنولوجيا باعتبارىا عنصران مساعدان لأدا

كفي نفس السياؽ قاـ بعض الباحثتُ بتطوير ت٪وذج إدارة ات١عرفة ات١صرفية، كالذم ت٭توم على ت٣موعة من  
 ات١كونات كالعناصر كمن بينها التكنولوجيا، كالشكل ات١والي يوضح مكونات ىذا النموذج:
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 (: مكونات نموذج إدارة المعرفة المصرفية11-01الشكل رقم)

  (135، صفحة Satish Tanaji ،2012) :المصدر

، Satish Tanaji ،2012) كمن خلاؿ الشكل أعلاه نلاحظ أف النموذج ت٭توم على العناصر التالية
 : (136-135الصفحات 

  :ات١ؤثرة على ات١ؤسسة كات١كونة أيضا لنموذج إدارة ات١عرفة ات١صرفية، تعتبر البيئة من بتُ العناصر البيئة
كتنقسم إلى البيئة الداخلية)مدير، مدير تنفيذم، كاتب، مشرؼ،...( كالبيئة ات٠ارجية)اتٟكومة، الإعلاـ، 

 ؛ات١نافسوف، العملاء..(
  :د كإدخاؿ ثقافة قائمة على إف التحدم الأساس الذم يواجو إدارة ات١عرفة ىو ت٤اكلة إقناع الأفراالناس

إدارة ات١عرفة، كتعد كسائل الاتصاؿ كأنظمة اتٟوافز كات١كافآت كالقيادة الرشيدة أحد العوامل الأساسية 
 لتحقيق ذلك؛

 :إف استخداـ التكنولوجيا في إدارة ات١عرفة قد أعطى ىذه الأختَة بعدان جديدان، فالتكنولوجيا  التكنولوجيا
فوائد إدارة ات١عرفة، كتعد تكنولوجيا ات٢اتف المحموؿ كالأجهزة كالبرامج المحمولة  تساعد على تنفيذ كتعظيم

كالشبكات كالبريد الإلكتًكلٍ كعقد ات١ؤت٘رات عن بعد كالشبكات الداخلية من التقنيات الشائعة 
 الاستخداـ لإنشاء ات١عرفة كمشاركتها؛
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  :ات١عرفة كىي: خلق ات١عرفة كالاحتفاظ بات١عرفة  ىناؾ ثلاثة مكونات رئيسية متضمنة في تقدـتقدم المعرفة
كتبادؿ ات١عرفة. إف جوىر إدارة ات١عرفة ىو إدارة تلك ات١كونات السالفة الذكر من أجل تٖقيق الفعالية 

 التنظيمية.

 إدارة المعرفة في بنوك البلدان النامية - ب

، كذلك بسبب عدـ الفهم الدقيق إف ت٦ارسات إدارة ات١عرفة في تٚيع البنوؾ لا زالت في مراحلها الأكلى 
كالتجسيد الفعلي لتطبيقات إدارة ات١عرفة، ككذلك ىو اتٟاؿ مع البنوؾ في الدكؿ النامية التي تسعى جاىدة لتطبيق 

 إدارة ات١عرفة تٔؤسساتها ات١الية.

ؤسسة لب 
ُ
نك كمن أجل تطبيق إدارة ات١عرفة في مؤسسات الدكؿ النامية قامت بعض البنوؾ في آسيا كات١

تْيث تقوـ ىذه اللجنة باستخداـ التكنولوجيا لتعزيز تدفق  2022التنمية الأسيوم بإنشاء تٞنة ات١عرفة في سنة 
العملية ات١عرفية كدعم ات١وظفتُ للوصوؿ إلى ات١علومات بسهولة عن طريق إنشاء شبكة إنتًانت جديدة كقواعد 

، كات١لاحظ ت٦ا سبق أف الدكؿ (25، صفحة Fathi Easa ،2019) بيانات خاصة لتطبيقات إدارة ات١عارؼ
الآسيوية النامية تسعى من خلاؿ تٞنة ات١عرفة إلى تٕسيد تطبيقات إدارة ات١عرفة في البنوؾ باستخداـ التكنولوجيا التي 

 ستعزز عملية مشاركة ات١عرفة بتُ ات١وظفتُ.

إف البنوؾ في ماليزيا ىناؾ من ىو موجو أك قائم على الإنساف كالتكنولوجيا، كىناؾ من ىو موجو ت٨و  
الذم ركز على كل من استًاتيجيات التدكين  (Tiger Bank)التكنولوجيا، كمن بتُ البنوؾ في ماليزيا ت٧د بنك 

في شكل صفحة كيب تعُرؼ باسم  KMكالتخصيص لإدارة ات١عرفة بالإضافة إلى تصنيفو للمعرفة من خلاؿ دمج 
"TigerBank2u" كالتي ىي عبارة عن شبكة يقوـ من خلات٢ا موظفو البنك تٔشاركة ات١عرفة إلكتًكنينا من خلاؿ ،

رسائل البريد الإلكتًكلٍ ثم نقلها إلى العملاء، كما ت٘نح ىذه الشبكة للموظفتُ كالعملاء كصولان غتَ ت٤دكد 
في ماليزيا كتٚيع أت٨اء العالم من خلاؿ ات١نتديات الإلكتًكنية كات١كتبات كالبريد للخبرات كات٠دمات كات١وارد 

 (26-25، الصفحات Fathi Easa ،2019) الإلكتًكلٍ.

كما يتم تبادؿ ات١عرفة في البنوؾ الرائدة في دكلة موريشيوس بشكل أساسي عن طريق تكنولوجيا  
 ات١علومات، بالإضافة إلى أف بعض البنوؾ الأخرل تستخدـ استًاتيجية التدكين كاستًاتيجية التنشئة الاجتماعية

(Fathi Easa ،2019 27، صفحة) كعليو تٯكن القوؿ أف البنوؾ في موريشيوس تستخدـ عدة ،
ا كات١وارد ات١تاحة. كتٕدر الإشارة إلى أف البنوؾ التي تعتمد على استًاتيجيات لإدارة ات١عرفة كىذا حسب قدرته

استًاتيجية التدكين كالتنشئة الاجتماعية ىي البنوؾ التي تهتم بالإنساف من حيث اتٞانب ات١عنوم كالاجتماعي، 
فتُ كالذم سينعكس أم ىذا الاىتماـ على أدائو داخل البنك ككذلك على رغبتو في مشاركة معارفو مع ات١وظ

 الآخرين.
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أما بالنسبة للبنوؾ في كل من مصر، ليبيا، لبناف، تونس، الإمارات العربية ات١تحدة، الأردف، كباكستاف، لا  
تزاؿ في مهدىا بالنسبة لإدارة ات١عرفة كليست فعالة للغاية كأف البنوؾ تْاجة إلى بناء ثقافة مؤسسية من شأنها تعزيز 

 Fathi) دارة كات١ساعدة في بناء استًاتيجيات طويلة الأجل تستند إلى تلك ات١عرفةمشاركة ات١عرفة بتُ ات١وظفتُ كالإ
Easa ،2019 كفي ظل ما سبق ت٧د أف البنوؾ التجارية في الدكؿ العربية السالفة الذكر (29-26، الصفحات ،

ة ات١عرفة كىذا شيء طبيعي لأف الدكؿ ات١تقدمة أيضا لم تصل إلى ما زالت في مراحلها الأكلى بالنسبة لتطبيقات إدار 
 ات١ستول ات١طلوب من التجسيد لآليات كتطبيقات ات١عرفة.

تعتبر الثقافة التنظيمية تٔثابة حاجز أك جسر لتطبيق إدارة ات١عرفة في البنوؾ، لذلك فالصعوبات كاتٟلوؿ  
ة بالدكؿ العربية كالنامية أف تبتٍ ثقافة مؤسسية مشتًكة قائمة على تكمن في الثقافة التنظيمية. على البنوؾ التجاري

التوجو ت٨و الاقتصاد ات١عرفي ت٨و تطبيقات إدارة ات١عرفة كتٖفيز الأفراد ت٨و تطبيق إدارة ات١عرفة من خلاؿ ربطها بنظاـ 
 اتٟوافز كات١كافآت كالعقوبات.
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 المالي: قراءة مفاىيمية في الابتكار الثانيبحث الم

تنص نظرية انتشار الابتكار على أف أم منظمة تريد أف تٖقق النمو ت٬ب أف تكوف مستعدة للقياـ  
، كعليو فإف ت٪و أم منظمة في ميدانها (26، صفحة Memba ،2020، ك Mwai ،Njeru) بالابتكارات

 كت٣ات٢ا حاليان أصبح مرتبط بالابتكار. 

 الابتكار  قراءة مفاىيمية فيالمطلب الأول: 

تم التطرؽ في ىذا العنصر من الدراسة إلى مفهوـ الابتكار كأنواعو، بالإضافة إلى علاقة الابتكار بثقافة  
 ات١نظمة كمصادر الابتكار.

 الابتكارأولًا: مفهوم 

، صفحة 2011)السكارنو،  تظهر اتٟاجة إلى الابتكار كالإبداع نتيجة الظركؼ التي تفرضها بيئة ات١نظمة 
، كالناتٚة عن التغتَات ات١تسارعة في البيئة أك تغتَ في أذكاؽ ات١ستهلكتُ أك ظهور تكنولوجيا كتقنيات (17

 ريف للابتكار:جديدة، كفيما يلي تعا

، Bara) الابتكار ىو فكرة أك ت٦ارسة أك شيء ينُظر إليو على أنو جديد من قبل فرد أك كحدة أخرل  
، كما يعُرؼ الابتكار على أنو الابتكار عملية تكرارية تبدأ بإدراؾ الفرصة التي تؤدم (358، صفحة 2016

، صفحة Cherchem ،2020ك  Mahcine)ت٤اكلات تطويرىا كإنتاجها كتسويقها إلى النجاح التجارم 
2). 

)قنديل،   الذم ينشئ بعدان جديدان من الأداءبأنو: التغتَ (Innovation)يعُرؼ )بيتً دراكر( الابتكار  
 ، تٔعتٌ أف الابتكار سيحسن كيطور من الأداء اتٟالي للمنظمة إلى أداء مستقبلي أفضل.(122، صفحة 2010

عن الأفكار  يتم تعريف الابتكار على أنو أفكار أك سلوكيات أك منتجات جديدة تٗتلف اختلافان جوىريان  
، كيشتَ ىذا التعريف إلى أف الابتكار قد (133، صفحة Heidhues ،1995ك  Schrieder) اتٟالية

يكوف أفكار أك سلوكيات مثل الإبداع، كعليو تٯكن القوؿ أف ىذا التعريف ت٬مع بتُ الابتكار كالإبداع كمصطلح 
 كاحد.

( ىو قدرة ذىنية تدفع الفرد إلى السعي كالبحث عن كل ما ىو جديد في ت٥تلف Creativity)الإبداع  
، (33، صفحة 2001)الصرف، إدارة الإبداع كالابتكار، كيف تٗلق بيئة ابتكارية في ات١نظمات؟،  المجالات

الأفكار كالآراء اتٞديدة ات١وجودة في عقوؿ الأفراد كيعكس ىذا التعريف أف الإبداع شيء غتَ ملموس يتمثل في 
 كإف تطبيق ىذه الأفكار على أرض الواقع يتجسد في شكل ابتكارات ملموسة.
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ت٧د أف الابتكار ىو عملية إدارية مثل العديد من كظائف الأعماؿ تتطلب أدكات كقواعد كانضباطان كما  
، صفحة Ramakrishnan ،2013) قة الرياضية التاليةت٤ددان، كتٯكن التعبتَ عن الابتكار من خلاؿ العلا

2): 

 ات١خاطرة  *الابتكار = الإبداع                

كتعكس ىذه العلاقة الرياضية الارتباط الوطيد بتُ الابتكار ككل من الإبداع كات١خاطرة، فالابتكار يتسم  
بات١خاطرة الشديدة التي قد تؤدم إلى الإخفاؽ أك النجاح، كما تعكس ىذه العلاقة الرياضية البعد الآخر للابتكار 

 يث أف الإبداع جزء من الابتكار.  مع الإبداع تٔعتٌ أف الابتكار ك الإبداع ليس شيئا كاحد ح

تتمثل عملية الابتكار في قياـ ات١بتكر في ترتٚة ات١عرفة التي لديو إلى اختيارات جديدة تهدؼ بالأساس إلى  
كار ، كيربط ىذا التعريف الابت(28، صفحة 2000)الصرف، إدارة الإبداع كالابتكار،  حل مشكلة معينة

 بات١شكلة كحلها، فمن خلاؿ الابتكار يتم التوصل إلى أفكار كحلوؿ بناءة مبتكرة لم يسبق استخدامها من قبل.

، 2003)ىورايب،  كفي تعريف آخر ت٧د أف الابتكار يتمثل في امتلاؾ ات١ؤسسة للأفكار الغتَ ات١ألوفة 
 يلها إلى منتجات كخدمات ذات قيمة تٖقق من خلات٢ا ميزة تنافسية.، كالتي تقوـ بتحو (16صفحة 

إف مصطلح الإبداع يستخدـ في المجالات الفنية)الرسم، النحت، ات١وسيقى،....( أما مصطلح الابتكار  
، 2012)أبو النصر،  فيطلق على التفكتَ الابتكارم في المجالات ات١ادية كالتكنولوجية مثل اختًاع جهاز جديد

، كبالتالي فإف الفرؽ كاضح بتُ الابداع كالابتكار، فالإبداع لكي يصبح ابتكار ت٬ب أف يطُبق على (17صفحة 
أرض الواقع، فالرساـ مثلا يطُلق عليو مبدع كات١ختًع يطُلق عليو مبتكر، فالفرؽ تٯكن في التجسيد الفعلي للشيء 

 اتٞديد.

متَىورف( أف الابتكار يساكم ات١يزة التنافسية، حيث يتمثل الابتكار في قدرة ات١ؤسسة على كما يرل )تشتَ  
 إنشاء الأفكار اتٞديدة كتٕسيدىا عن طريق ات١مارسة ت٦ا ت٭قق ميزة تنافسية للمؤسسة ت٘يزىا عن باقي ات١نافستُ

التنافسية لأم منظمة تكمن في طرح منتجات جديدة لم يسبق  . حيث إف ات١يزة(22، صفحة 2003)ت٧م، 
إنتاجها من قبل في السوؽ أك من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا متطورة تسمح بتخفيض التكاليف، كبفضل الابتكار 

 يتم تٖقيق ىذه ات١يزة التنافسية.

من كظائف الإدارة في على أنها كظيفة أساسية  (Innovation Management)كينُظر إلى إدارة الابتكار  
، صفحة 2010)قنديل،  إت٬اد مصادر كموارد جديدة كاستغلاؿ ات١وارد اتٟالية بطريقة تعظم الإنتاج ات١توقع

 ، كعليو فإف إدارة الابتكار تتمثل أساسان في الطريقة كالعمليات ات١تعلقة بتحويل الفكرة اتٞديدة إلى منتج(126
 ملموس ت٭قق فائدة للمؤسسة.
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 أنواع الابتكار ثانياً:

قُدمت عدة تصنيفات للابتكار حسب خصائص أك طبيعة أك ت٣اؿ أك دلالة الابتكار، كلعل التصنيف  
الأكثر انتشاران بتُ الباحثتُ ىو الذم يصنف الابتكار إلى نوعتُ: الابتكار اتٞذرم)الاختًاؽ( كالابتكار التحستُ 

 :(111، صفحة 2003)ت٧م،  كفيما يلي مضمونهما)التدرت٬ي(، 

 ىو التقدـ الكبتَ كالوثبة الإستًاتيجية كالذم يغتَ كل ما سبقو في ت٣الو كيساىم الابتكار الجذري :
ت٭تاج بشكل كاضح في تغيتَ ت٪ط اتٟياة العامة كىو خارج اتٟالة القائمة كيتجاكزىا بشكل جذرم، كىو 

 إلى فتًة طويلة لانتشاره تٟتُ تطوير ابتكار جذرم لاحق.
 :)فهو عبارة عن تغيتَات صغتَة ككثتَة العدد ما ت٬علو تٖسينان مستمران،  الابتكار التحسين)التدريجي

 تْيث أنو تطور ضمن اتٟالة القائمة عكس الابتكار اتٞذرم.  
)ختَم،  ر ات١نتج، ابتكار ات٠دمة كابتكار ت٪وذج الأعماؿكما لً تصنيف الابتكار إلى ابتكار العملية، ابتكا

 : (78-77، الصفحات 2012

 :كىو الابتكار الذم يأتي بات١نتجات اتٞديدة التي تقدـ من أجل الإيفاء باتٟاجات اتٟالية  ابتكار المنتج
 للزبائن بكفاءة أعلى كخصائص أفصل؛

  كىو الابتكار الذم يأتي بطريقة جديدة أك تكنولوجيا جديدة تغتَ طريقة العمل أك  العملية:ابتكار
 الإنتاج تٔا ت٭قق إنتاجية أعلى كتٗفض التكاليف؛

 :إف تقدلَ ات٠دمات اتٞديدة ىو ابتكار مثلو مثل ابتكار ات١نتجات، مثل ابتكار الصتَفة  ابتكار الخدمة
 الإلكتًكنية؛

 ت٪وذج الأعماؿ ىو التصميم الاستًاتيجي لكيفية سعي الشركة لتحقيق الربح  ال:ابتكار نموذج الأعم
من استًاتيجيتها كعملياتها كنشاطاتها، كما أف ت٪وذج الأعماؿ طريقة جديدة أك ت٤سنة لقياـ الشركة 

 بالأعماؿ تٔا ت٭قق ت٢ا ميزة تنافسية.
عتمد على عنصرين كت٫ا استحداث كما يوجد تصنيف آخر يصنف الابتكار إلى أربعة أنواع، كىو ي 

 تكنولوجيا اتٞديدة كعنصر التأثتَ في السوؽ كما يوضحهما الشكل ات١والي:
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 (: أنواع الابتكار وفق التكنولوجيا المستخدمة وتأثير السوق12-02الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 (23، صفحة 2011)السكارنو، : المصدر

 :(24-23، الصفحات 2011)السكارنو،  كمن خلاؿ الشكل أعلاه ت٧د 

 :كىو يتعلق بأف يتم الابتكار بشكل جزئي في طبيعة التكنولوجيا ات١ستخدمة كاىتماـ  الابتكار الجزئي
 قليل في السوؽ؛

 :كيتم ىذا النوع من الابتكار ضمن الوسائل التكنولوجيا اتٟديثة مع الاىتماـ  الابتكار الجديد الداخلي
 ات١رتفع في الأسواؽ؛

 :كيتمثل في استخداـ التكنولوجيا اتٞديدة كأساليب جديدة مع اىتماـ قليل في  الابتكار التخصصي
 السوؽ؛

 :كىو يعكس حالة استخداـ التكنولوجيا اتٞديدة في ىذا الابتكار مع كجود  الابتكار العالمي الجديد
 اىتماـ عاؿ في الأسواؽ.

 الابتكار وثقافة المنظمة ثالثاً:

الب كالسائد في ات١نظمة، كإذا كانت ات١نظمات تطور ثقافتها من أجل إف ثقافة ات١نظمة ىي الاتٕاه الغ 
إكساب العاملتُ ىوية متميزة كتٖقيق الفهم ات١شتًؾ لأىدافها، فإف ذلك يتم من خلاؿ ت٣موعة العناصر 

لقيم الصلبة)ات٢يكل التنظيمي، الأنظمة، القواعد، الإجراءات الركتينية( كالعناصر الناعمة)الأسلوب كات١هارات، ا

 

الابتكار العالمي 
 الجديد

 الابتكار الجديد الداخمي

 الابتكار التخصصي
 الابتكار الجزئي 

 استحداث تكنولوجيا جديدة

وق
الس

ي 
ر ف

تأثي
ال

 

 مرتفع

 قميل
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، كعليو تٯكن القوؿ أف الثقافة التنظيمية (77، صفحة 2003)ت٧م،  كات١بادئ، الرموز كالشعائر ات٠اصة بات١نظمة(
 أك ثقافة ات١نظمة ىي ت٣موعة العناصر الصلبة كالعناصر الناعمة.

ات١تمثلة في ت٣موعة القيم، ات١عتقدات، العادات، كتٕدر الإشارة إلى أف ثقافة ات١نظمة ىي تلك الثقافة  
، صفحة 2019)طارم،  كالتقاليد ات١شتًكة بتُ ات١وظفتُ، كالتي تؤدم بات١وظف إلى الإحساس بانتمائو للمنظمة

 كالغاية من كجود ات١نظمة. ، كالثقافة عنصر ضركرم فهي تٔثابة ات٢وية للمنظمة إذ تعكس الرؤية كالرسالة (301

كونة لثقافة ات١نظمة )العناصر الصلبة كالناعمة( السالفة الذكر تٯكن ت٘ييز نوعتُ من  
ُ
كمن خلاؿ العناصر ات١

 ات١نظمات أك الشركات، كىي: شركات ت٤افظة، كشركات قائمة على الابتكار. 

بالتالي فإف الأبعاد الصلبة تنشأ كتتطور ففي النوع الأكؿ)شركات ت٤افظة( عادة ما تكوف في بيئة مستقرة ك  
عبر تطور الشركة لتكسبها أبعادىا الرتٝية كات٢رمية كالوظيفية ات١تخصصة. لتأتي العناصر الناعمة كملحقات 

 لتدعيمها. 

أما الشركات القائمة على الابتكار، كالتي تعمل في بيئة تتسم بالتغتَ ات١ستمر، فإف العناصر الصلبة  
ات٢يكل التنظيمي، الأنظمة، القواعد، الإجراءات الركتينية، تضعف كتتقلص كبالتالي يتم التًكي على  ات١تمثلة في:

 .(78-77، الصفحات 2003)ت٧م،  العناصر الناعمة ات١كونة للثقافة من أجل تعزيز ىوية الشركة كت٘يزىا

ركات إلى شركات ت٤افظة كشركات قائمة على الابتكار تٯكن كفي ظل ىذا التصنيف الذم يصنف الش 
)الصرف، إدارة الإبداع  الإشارة إلى معيقات أك اتٟواجز التي تٖد من ستَكرة العملية الابتكارية في النقاط التالية

 : (55-53، الصفحات 2000كالابتكار، 

  كعدـ رغبتها في التغيتَ الذم تراه تهديدان ت١صاتٟها؛مقاكمة اتٞهات الإدارية 
 الالتزاـ اتٟرفي بالقوانتُ كاللوائح كالتعليمات؛ 
 عدـ ثقة ات١ديرين بأنفسهم ت٦ا يؤدم إلى انتهاجهم للأسلوب الإدارم ات١ركزم؛ 
 عدـ كجود قيادة إدارية مؤىلة؛ 
 القيم كالثقافة السادة في ات١نظمة؛ 
 الظركؼ الاقتصادية؛ 
 .ازدكاجية ات١عايتَ ات١تبعة في ات١نظمة 
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 مصادر الابتكار في المؤسسات رابعاً:

)زايدم  يتم تصنيف مصادر الابتكار إلى مصادر ت٤لية كمصادر خارجية، كىي موضحة في النقاط التالية 
 :(52، صفحة 2008، 

 المصادر الداخلية -أ 

  ات١تخصصة على ات١ستول المحلي؛مراكز البحوث 
 مكتب براءات الاختًاع لتسجيل الاكتشافات اتٞديدة؛ 
 اتٞامعات كات١عاىد كما تتضمنو من معامل كمراكز أتْاث؛ 
 الشراكات كات٢يئات الكبرل ذات الإمكانيات البحثية الضخمة؛ 
 ات١كاتب الاستشارية كاتٞمعيات ات١تخصصة؛ 
 .ات٠براء كمراكز التدريب 

 الخارجيةالمصادر  -ب 

 أما بالنسبة للمصادر ات٠ارجية للابتكار تتمثل في:

 الشركات الصناعية الكبرل متعددة اتٞنسيات كما تنقلو من تكنولوجيات حديثة؛ 
  حصوؿ ات١ؤسسات على براءات الاختًاع، التًاخيص كالعلامات كات٠دمات التكنولوجية ات١تطورة من

 ات٠ارج؛
  في تصنيع التكنولوجيا حيث تعمل ىذه الشركات على فتح أسواؽ الشركات الصناعية الكبرل ات١تخصصة

 جديدة ت٢ا بالدكؿ النامية لتًكيج منتجاتها؛
 ات١كاتب الاستشارية باعتبارىا مراكز اتصاؿ بتُ الشركات ات١نتجة للتكنولوجيا كبتُ الدكؿ التي تطلبو؛ 
 فنية متعمقة في ت٣اؿ ما أك  ات١راكز البحثية الفنية ات١تخصصة كىي التي تتخصص في إجراءات تْوث

 صناعة منتج معتُ؛
 الكتب كات١راجع الأجنبية التي يتم تداكت٢ا كتتضمن نتائج دراسات كأتْاث معينة؛ 
 ات٠براء الأجانب كمراكز التدريب التي تستقبل ات١بعوثتُ من الدكؿ النامية؛ 
 النشرات كالرسومات كالتصاميم الأجنبية كالبرامج ات١تقدمة؛ 
  لوجيا، ىذه الأختَة ىي العملية التي تٔوجبها يتم نقل ات١عرفة ات١توفرة الناتٕة عن الأتْاث بصورة نقل التكنو

 قابلة للتطبيق العملي من الدكؿ ات١تقدمة إلى الدكؿ ات١تخلفة.
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 الثاني: قراءة مفاىيمية في الابتكار المالي  المطلب

ات١الية بصفة عامة كالبنوؾ على كجو ات٠صوص إف الابتكار ات١الي يُشكل ضركرة حتمية أماـ ات١ؤسسات  
من أجل الرقي بالأداء ت٨و الأفضل كمن أجل إكساب ات١ؤسسة ات١الية ميزة تنافسية كقدرة على مواجهة ات١ؤسسات 

 ات١الية الأخرل، بالإضافة إلى تلبية حاجيات العملاء من ات١نتجات كات٠دمات ات١الية.

 ليقراءة تاريخية للابتكار الما أولًا:

نتج الابتكار ات١الي من خلاؿ عدة ت٤طات تارتٮية كنظريات سات٫ت في برزكه كلعل أت٫ها نظرية سيلبر  
 للعبء ات١الي كنظرية كتُ للجدؿ التنظيمي.

 التطور التاريخي للابتكار المالي - أ

، الصفحات 2020)النجار،  تُٯكن توضيح المحطات التارتٮية للابتكار ات١الي من خلاؿ النقاط التالية 
37-39): 

  ظهرت الابتكارات ات١الية مع تطور التجارة العات١ية في القرف السابع عشر، حيث كانت مدينة أمستًداـ
 مركز للائتماف التجارم في أكركبا؛

 ية حيث ظهرت عدة في بداية القرف الثامن عشر بدأت بريطانيا توجهان جديدان في ت٣اؿ الابتكارات ات١ال
 مؤسسات كأسواؽ مالية؛

  ظهرت بعد اتٟرب العات١ية أسواؽ جديدة كذلك بسبب التوسع الكبتَ في الأسهم العامة كسوؽ الطرح
الأكلي كالقدرة على ت٘ويل التصنيع، كما ارتفع معدؿ التضخم في السبعينات بالولايات ات١تحدة الأمريكية 

 عدلات الفائدة؛ت٦ا أدل إلى ظهور مشتقات مالية في م
  كمع بداية الثمانيات جاءت ات١شتقات ات١الية اتٞديدة للتحوط من ت٥اطر سعر الصرؼ كتٖديات سعر

 الفائدة؛
  ظهرت أيضا سندات الشركات ذات العائد العالي كمحاكلة ت٠لق أدكات طويلة الأجل ذات معدؿ ثابت

 لتمويل ت٪و الشركات كالصناعات الناشئة؛
  ات١الية في ت٣اؿ التمويل العقارم من حيث ات١نتجات ت٧د على سبيل ات١ثاؿ اختًاع من أبرز الابتكارات

، ككذلك ظهور عقود 1970كإصدار أكؿ رىن عقارم سنة  1911التأمتُ العقارم ات٠اص سنة 
 الإت٬ار إلى شراء الرىوف العقارية؛

 عمليات ت٧د على سبيل ات١ثاؿ من أبرز الابتكارات ات١الية في ت٣اؿ التمويل العقارم من حيث الأنشطة كال
ك نظم منح التًاخيص كات١صادقة على العقارات، كبداية  1929تأسيس أكؿ منظمة مهنية للتقييم عاـ 

 ؛1990الاكتتاب الآلي في قركض الرىن العقارم سنة 
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 اؿ من أبرز الابتكارات ات١الية في ت٣اؿ التمويل العقارم من حيث الأشكاؿ التنظيمية ت٧د على سبيل ات١ث
كتأسيس أكؿ بنك للمدخرات كالقركض سنة  1774تشكيل اتٞمعية الأصلية للبناء في برمنغهاـ سنة 

 .1909، كتأسيس أكؿ اتٖاد ائتمالٍ للقركض سنة 1831
  كما أدل الاقتًاض بالرىن دكران كبتَان في التطور التارتٮي للابتكار ات١الي في ت٣اؿ الرىن العقارم، فقد كاف

قتًاض في الاقتصادات الزراعية، حيث بلغت الديوف العقارية في منتصف الثمانينات ما الشكل السائد للا
 مليار دكلار. 600يقارب 

 نظريات الابتكار المالي - ب

للعبء ات١الي كنظرية كتُ للجدؿ التنظيمي في بركز الابتكار ات١الي من خلاؿ تقدتٯهما  سات٫ت نظرية سيلبر
 لمجموعة من الافتًاضات كات١عتقدات في ت٣اؿ الابتكار ات١الي.

 ( للعبء الماليsilberنظرية سيلبر ) .1

 ا يليعلى ت٣موعة من ات١عتقدات كالفرضيات أت٫ها م 1975(التي جاءت في سنة Silberتقوـ فرضية ) 
(K. Gatzoflias ،1999 50-48، الصفحات): 

 ( فرضيةSilber( قائمة إطار الاقتصاد اتٞزئي للابتكار ات١الي، حيث تنص نظرية )Silber على أف سبب)
 كجود كل شركة ىو تعظيم فائدتها مع مراعاة القيود القائمة.

  تواجو ات١ؤسسات بعض القيود )ذاتية، قيود السوؽ، قيود اتٟكومة( كتٖاكؿ إزالة ىذه القيود أك تٗفيف
أعبائها. فالقيود الذاتية قد تتمثل أساسان في متطلبات السيولة للشركة كالتخصيص المحدد لمحفظة أصوت٢ا، 

الشركة ت٦ا يستدعي ضركرة أما القيود التي تفرضها السوؽ فقد توثر على الطرؽ ات١ستخدمة من طرؽ 
 التفكتَ في طرؽ أخرل. 

 ( إف مسات٫ةSilber تركز بشكل أساسي على مفهوـ العبء ات١الي الذم يواجو الشركات ات١الية، كالذم )
يعيق تقدمها كتناقص أرباحها، ت٦ا يؤدم بهذه الأختَة إلى البحث عن طرؽ أك تبتكر طرؽ لإزالة أك 

 التقليل من العبء ات١الي
 لعبء ات١الي الذم يتشكل من ت٣موعة القيود الداخلية كات٠ارجية ىو السبب الرئيسي ات١ؤدم إلى إف ا

 الابتكار ات١الي
 ( من بتُ الأسباب الرئيسية للابتكار ات١الي من قبل البنوؾ الامريكية حسبSilber ىي سقف سعر )

 اؿ.  الفائدة، التًاجع في أسواؽ أصوؿ معينة، ات٩فاض معدؿ ت٪و مصادر الأمو 
 ( ميزSilber في نظريتو نوعتُ من الابتكارات ت١واجهة العبء ات١الي ألا كت٫ا الابتكار اتٟرج أك ابتكار )

 1983الشدائد كابتكار النجاح كسيتم التطرؽ إليهما في عنصر أنواع الابتكارات ات١الية، ثم في سنة 
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عقود الاستثمار، ىياكل السوؽ، التنظيم أضاؼ أربعة أنواع ت٥تلفة من الابتكارات ات١الية: إدارة النقد، 
 ات١ؤسسي.

 ( أشارSilber أيضا في نظريتو إلى دكر التكنولوجيا كالتشريع في عملية بركز الابتكار ات١الي، حيث يرل )
 أف ىذين العنصر سات٫ا في زيادة الفوائد الاقتصادية من خلاؿ خفض التكاليف كالتقليل من ات١خاطر.

 التنظيمي ( للجدلkaneظرية كين )ن .2

على أف  1981( التي جاءت سنة kane(، إذ تقوـ نظرية )Silber(  عن نظرية )kaneتٗتلف نظرية ) 
العامل الأبرز كالأىم الذم يبدأ عملية الابتكار ات١الي ىو التنظيم، كفيما يلي أىم معتقدات كفرضيات نظرية 

(kane) للجدؿ التنظيمي (K. Gatzoflias ،1999 51-50، الصفحات): 

 ( قدـkane مفهوـ عن اتٞدؿ التنظيمي، حيث يصف ىذا ات١فهوـ العلاقة الدكرية بتُ التنظيم )
كالشركات، إذ يتصور العملية السياسية للتنظيم كاقتصاديات تٕنب التنظيم كقول معاكسة حيث ت٭اكؿ  

 كلات٫ا تعظيم منفعتهما كفقا للقيود التي يفرضها الطرؼ الآخر. 
 بتكار ات١الي ىي اتٞدلية التنظيمية بتُ اللوائح ات١صرفية الفيدرالية كقول القوة الرئيسية التي تؤدم إلى الا

السوؽ ات٠ارجية مثل التغيتَ التكنولوجي، كالتغيتَ في البيئة ات١صرفية، بالإضافة إلى حالة عدـ اليقتُ بشأف 
 التطورات ات١الية ات١ستقبلية. 

 دة من التأخر التنظيمي، حيث يأخذ الابتكار إف الابتكار يقتًب من أنو أداة للمراجحة تٖاكؿ الاستفا
 شكل استبداؿ ات١نتج من أجل الالتفاؼ على التنظيم.

  إف عب التنظيم ىو شكل من أشكاؿ الضرائب ات١فركضة على البنوؾ، ىذه الأختَة التي تٖاكؿ تٕنب
 ىذا العبء.

 النقدية كات١نافع النقدية غتَ  استخدمت البنوؾ مزيج من الوسائل التي تغطي ات١نافع غتَ النقدية كات١نافع
 ات١باشرة من أجل جذب العملاء بالرغم من العبء التنظيمي.

 : أسباب ودوافع الابتكار الماليثانياً 

إف القيود التنظيمية للدكلة كات١نافسة الشديدة تدفع البنوؾ إلى خيار الابتكارات ات١الية، فهذه الأختَة  
التنظيمية، بالإضافة إلى أف الابتكارات ات١الية ت٘نع ات١نافسة من الوسطاء تسمح للمؤسسات بالالتفاؼ حوؿ القيود 

ات١اليتُ الآخرين الذين يدخلوف إلى الأسواؽ بفضل سياسة التحرير ات١الي، ىذا الأختَ)التحرير ات١الي( الذم تٯكن 
ت١صرفية كيقود ات١ؤسسات ات١الية اعتباره من بتُ مسببات الابتكار ات١الي، حيث أف التحرير ات١الي يزيد من ات١نافسة ا

إلى الابتكار من أجل الدفاع عن حصتها في السوؽ أك الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة في بيئة جديدة. فمن خلاؿ 
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القيود التنظيمية كات١نافسة تقوـ البنوؾ بابتكار منتجات كعمليات مالية جدية تٖد من اتٟواجز التنظيمية كتساىم 
 .(50، صفحة Ülgen ،2015) ميزة تنافسيةفي إكساب ات١ؤسسة ات١الية 

يتم تقسيم أسباب الابتكار ات١الي إلى أسباب داخلية تتمثل أساسان في التكاليف كالتفضيلات ات١ؤسسية،  
 :(61-51، الصفحات K. Gatzoflias ،1999) كإلى أسباب خارجية تٯكن حصرىا في النقاط التالية

  التدخل اتٟكومي؛ 
  تكاليف ات١عاملات؛ 
 ات١تطلبات ات١ؤسسية؛ 
  التقلبات في معدلات التضخم كالفوائد؛ 
 التغتَات التنظيمية كالضريبية؛ 
 التغتَات في مستول النشاط الاقتصادم؛ 
 العمل الأكادتٯي اتٞديد؛ 
 لية؛ات١نافسة الشديدة بتُ ات١ؤسسات ات١ا 
  .تأثتَ التقدـ التكنولوجي كتطبيقات تكنولوجيا ات١علومات 

 بالإضافة إلى الأسباب ات٠ارجية السابقة للابتكار ات١الي تٯكن إضافة عنصرين آخرين مهمتُ كت٫ا 
 :(314، صفحة 2016)حسيبة، 

  اتٟجم إلى اقتصاديات ذات الكثافة ات١علوماتية؛الانتقاؿ من الاقتصاديات التي تعتمد على كثافة 
 .تطور التعليم كالتدريب ات١هتٍ للمشاركتُ في السوؽ كرفع كفاءتهم 

 كما تٯكن الإشارة إلى أسباب كدكافع الابتكار ات١الي حسب ات١ؤلفتُ كتواريخ أتْاثهم في اتٞدكؿ ات١والي:

 (: أسباب الابتكار المالي01-01الجدول رقم)

 الأسباب المؤلف
(Silber ،1975) تٗفيض ات١نفعة 
(Kane ،1981)    اللوائح 
(Van Horne ،1985)  ،التضخم كالفوائد، التغيتَات التنظيمية، التغيتَات الضريبية، التطورات التكنولوجية

 زيادة النشاط الاقتصادم، عمل أكادتٯي جديد
(Miller ،1986)  ،تٗفيض تكلفة ات١عاملةالضرائب كالتنظيم، ات١ؤىل العلمي 
(Gardener ،1988) التقدـ التكنولوجي، فرص الربح من الاحتكار ات١ؤقت 
(Artus /Boisseau ،1988) التحرير ات١الي، التسويق كالتوريق، الوساطة، العوت١ة 
(Ross ،1989 ) تفصيل ات١نتج، ترتيبات مؤسسية 
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(Flood ،1992) مصاريف التحويلات، السيولة 
(Arestis and Howells ،1992) التغتَ التكنولوجي، التنظيم، ات١نافسة، تكلفة الوساطة 
(Mishkin ،1992) تقلب أسعار الفائدة، التطورات التكنولوجية، تٕنب اللوائح الضريبية، إعادة التنظيم 
(Miller ،1992)  ،النشاط التقلب في أسعار الصرؼ، تطورات تقنية ات١علومات، النمو الاقتصادم

 التنظيمي
(Merton ،1992) الطلب لأسواؽ أكثر اكتمالا، تٗفيض تكاليف ات١عاملات، زيادة السيولة 
(Davis ،1993) تقلب سعر الفائدة، قيود على البنوؾ ، اتٟد من استخداـ الوسطاء 
 (Merton and ale ،1995) ىيكل التكاليف، متطلبات الطلب 
(Ford / Molluneux ،1995) ات١نافسة، التقدـ التكنولوجي 
 (Blake ،1995 ) تفاعل العرض كالطلب، ىيكل التكاليف 

  (268، صفحة K. Gatzoflias ،1999)من إعداد الطالب بالاعتماد على ات١رجع  المصدر:

الإشارة إليها من قبل، حيث تعتبر  أشار الباحثتُ إلى تٚلة من الأسباب الداخلية كات٠ارجية كالتي سبق 
ىذه العوامل من بتُ الأسباب التي أدت إلى بركز كانتشار الابتكار ات١الي، كلعل أبرز دافع للابتكار ات١الي ىو 

 الالتفاؼ حوؿ الأنظمة كاللوائح التنظيمية كالاستجابة ت١تطلبات العملاء كالسوؽ ات١الي.

 تعريف الابتكار المالي ثالثاً:

مصطلح الابتكار ات١الي يشتَ إلى أف ت٣الات استخدامو كتطويره تتم في ات١ؤسسات ات١الية فقط، كىذا إف  
ليس صحيح، فمصطلح الابتكار ات١الي لم يتم تطوير في القطاع البنكي فقط، كإت٪ا تستعملو البنوؾ كنتيجة نهائية 

 . (90، صفحة 2017)بوسواؾ ك بوريش،  للابتكارات ات١تطورة في قطاعات أخرل

إف الابتكار ىو الإتياف بشيء جديد ت٥تلف عما سبق لذلك من الصعب الوصوؿ إلى تعريف ت٤دد  
كدقيق، فالبيئة دائما تتسم بالتغيتَ الذم قد يطاؿ ات١فاىيم كالأسس أيضا، كعليو تستعرض الدراسة التعريفات 

 الآتية للابتكار ات١الي:

تكار ات١الي ىو توليد فكرة جديدة ت١نتج مالي بهدؼ تأمتُ القدرة التنافسية للسوؽ أك معاتٞة ات١خاطر الاب 
، كيعكس ىذا التعريف أف الابتكار ات١الي (03، صفحة Samir  ،2017) أك توليد الإيرادات أك تعزيز السيولة

تهدؼ بشكل أساسي لزيادة ربح ات١نظمة كالتقليل من ات١خاطر ات١الية التي قد ىو منتجات كخدمات مالية جديدة 
 تواجو ات١نظمة.

تٯكن تعريف الابتكار ات١الي من ات١نظور الضيق كات١نظور الواسع، فالابتكار ات١الي حسب ات١نظور الضيق ىو  
من الأدكات التقليدية، تعديل الأدكات تٔثابة تطورات جديدة في الأدكات ات١الية)أدكات مالية جديدة ت٘امان، مزيج 

التقليدية، تطبيقات جديدة للأدكات اتٟالية(، أما ات١نظور الواسع للابتكار ات١الي فهو يشتَ إلى أم تطورات في أم 
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، (146، صفحة Elle ،2018) عنصر من عناصر النظاـ ات١الي)الأسواؽ، ات١ؤسسات، الأدكات، اللوائح(
كبالتالي فإف ات١نظور الضيق يرل أف الابتكار ات١الي يكوف مصدره على مستول ات١نظمة، أما بالنسبة للمفهوـ الواسع 

 فالابتكار ات١الي يأتي من ات٠ارج من النظاـ ات١الي الذم ت٭كم السوؽ ات١الي. 

تكنولوجيا ات١الية اتٞديدة كإضافة بأنها الات٩راط في ال (De-boissieu)تعُرؼ الابتكارات ات١الية حسب  
، صفحة 2021)بوكحلة ك تشيكو،  منتجات مالية جديدة ت٥تلفة عن ات١نتجات ات١الية اتٟالية التي في السوؽ

ترتبط بالابتكار ، كيقدـ ىذا التعريف عنصر التكنولوجيا كعنصر إضافي لتعريف الابتكار ات١الي، فالتكنولوجيا (17
 ات١الي من خلاؿ قدرة التكنولوجيا على تسريع عملية الابتكار ات١الي كنشرىا على نطاؽ كاسع.

الابتكار ات١الي ىو عملية إنشاء كتعميم أدكات مالية، تقنيات، مؤسسات كأسواؽ مالية جديدة، كتٕدر  
، Tufanoك  Lerner) نتج كابتكار في العملياتالإشارة إلى أنو يتم تقسيم الابتكارات ات١الية إلى ابتكار في ات١

، فمن خلاؿ ىذا التعريف نلاحظ أف الابتكار ات١الي يشمل حتى الأسواؽ ات١الية اتٞديدة، (49، صفحة 2011
ت٦ا يؤدم إلى إنشاء فالابتكار ات١الي قد ينشأ أسواؽ جديدة بفضل منتجات مالية غتَ متوفرة في السوؽ اتٟالي 

 سوؽ مالي جديد يتم فيو تداكؿ ات١نتجات ات١الية ات١بتكرة من طرؼ ات١نظمة.

الابتكار ات١الي ىو عملية فكرية منفردة تساىم في إحداث نقلة نوعية في المجالات ات١الية على ات١ستويتُ  
يز الذم يؤدم إلى تطبيق الأفكار اتٞديدة من الكلي كاتٞزئي، كما أف الابتكار ات١الي ت٬مع بتُ ات١عرفة كالأداء ات١تم

، كيعكس ىذا التعريف (120، صفحة 2017)سعودم ك بن ت٠ضر،  أجل حل مشكلة ما تعرقل عمل ات١نظمة
دة تساىم في العلاقة بتُ الابتكار، ات١عرفة كأداء ات١نظمة، فات١عرفة اتٞديد تتجسد في شكل ابتكارات مالية جدي

 تطوير أداء ات١نظمة.

الابتكار ات١الي ىو عملية يقودىا أشخاص متميزكف ت٬معوف بتُ ات١عرفة ات١تألقة كالعمل ات٠لاؽ، تْيث  
تٯتلك ىؤلاء الأشخاص القدرة على تطبيق الأفكار اتٞديدة التي تٖقق النفع للمجتمع أك للمنظمة التي يعملوف 

كيعكس ىذا التعريف خصائص الأشخاص ات١بتكركف الذين يقودكف ، (17، صفحة 2019)ت٤مد علي،  فيها
 العملية الابتكارية إذ تٯتازكف بات١هارات اللازمة لتطبيق الأفكار الإبداعية التي تعتبر كحلوؿ للمشاكل ات١الية.

على أنو: شيء جديد يساعد ( Frame and Whiteكما تم تعريف الابتكار ات١الي من طرؼ) 
على تقليل التكاليف أك ات١خاطر أك توفتَ منتج أك خدمة أك أداة مطورة تلبي بشكل أفضل رضا ات١شاركتُ في 

، كيضيف ىذا التعريف عنصر تقليل التكاليف كات١خاطر، فمن (33، صفحة Samir  ،2017) النظاـ ات١الي
 تكارات ات١الية ستقوـ ات١نظمة بطرح منتجات مالية مبتكرة قليلة التكلفة باستخداـ التكنولوجيا.  خلاؿ الاب

من بتُ التعاريف للابتكار ات١الي أيضا ت٧د أف الابتكار ات١الي يعتبر أحد القول ات١ؤثرة ات١همة في السوؽ  
)حسيبة،  اد شيء جديد كمفيد للمنظمة كالمجتمعات١الي، فهو تٯثل العملية التي من خلات٢ا يتم استخداـ ات١عرفة لإت٬
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، فالابتكار ات١الي في ىذا التعريف مرتبط بات١عرفة التي لدل ات١وظف. فهذا الأختَ من (311، صفحة 2016
 نتجات جديدة. خلاؿ ات١عرفة ات١الية التي لديها يقوـ بتوظيفها كاستخدامها في البنك من أجل ابتكار م

يتم تعريف الابتكار ات١الي على أنو أفكار أك سلوكيات أك منتجات جديدة تٗتلف اختلافان جوىريان عن  
، كيركز (133، صفحة Heidhues ،1995ك  Schrieder) الأفكار اتٟالية في ت٣اؿ تطوير السوؽ ات١الي

بتُ ات١نتجات ات١الية اتٟالية كات١نتجات ات١الية اتٞديدة في السوؽ ات١الي، تٔعتٌ أنو تٯكن  ىذا التعريف على الاختلاؼ
طرح نفس ات١نتجات ات١الية لكن ت٥تلفة اختلافان جوىريان يتضح كيتم ت٘ييزه من طرؼ العملاء مثل التغيتَ في الكمية 

 أك في شكل ات١نتج أك تسمية ات١نتج ات١الي.

كار ات١الي من كجهة نظر الشريعة الإسلامية بأنو ت٣موعة الإجراءات كالتدابتَ التي يعُرؼ )قنطجي( الابت 
تساىم في تلبية احتياجات المجتمع ات١الي عن طريق إعادة تأىيل منتجات قائمة أك تطويرىا أك تصميم منتجات 

، صفحة 2020)تٚاؿ،  ةبديلة مبتكرة تكوف قابلة للتنفيذ كالتحقيق ضمن إطار ضوابط كقواعد الشريعة الإسلامي
. إف الابتكار ات١الي الإسلامي ىو ابتكار مالي في ضوء ثوابت كقواعد الشريعة الإسلامية، تٔعتٌ تقدلَ (201

منتجات مالية كخدمات مالية موافقة للشرع الإسلامي كتٖقق مقاصده مثل تٖقيق ات١نتجات ات١الية ت١بدأ العدالة، 
 عدـ تضمن الربا في ات١نتجات... 

 تكار ات١الي ىو إنشاء أدكات كتقنيات كمؤسسات كأسواؽ مالية جديدةكفي تعريف آخر ت٧د أف الاب 
(Samir  ،2017 96، صفحة) كيلُخص ىذا التعريف ت٣الات كأشكاؿ الابتكار ات١الي، فهذا الأختَ قد ،

ؤسسي كإنشاء مؤسسات مالية يكوف أداة جديدة أك تقنية جديدة تستخدمها ات١نظمة، أك الابتكار ات١الي ات١
 جديدة أك الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة.   

الابتكار ات١الي ىو أم تطور جديد في النظاـ ات١الي الوطتٍ أك النظاـ ات١الي الدكلي يعمل على تٖستُ كفاءة  
كت٥اطر ات١خصصات لعملية الوساطة ات١الية كتٖستُ الكفاءة التشغيلية للنظاـ ات١الي عن طريق خفض التكاليف 

، كينُظر للابتكار ات١الي في ىذا (26، صفحة 2018)بوعكاز،  ات١عاملات في السوؽ ات١الي الأكلي كالثانوم
   التعريف بنظرة كلية إذ يرتبط بالنظاـ ات١الي الدكلي أك كطتٍ.

العمليات اتٞديدة كالأشكاؿ التنظيمية يشمل الابتكار ات١الي ت٣موعة متنوعة من ات١نتجات اتٞديدة ك  
، Beck) اتٞديدة التي تٯكن أف تساعد في تقليل تكاليف ات١عاملات كتوفتَ أدكات أفضل لإدارة ات١خاطر ات١الية

Senbet ك ،Simbanegavi ،2015 يساعد ، كعليو فإف الابتكار ات١الي من شأنو أف (8-7، الصفحات
 ات١نظمات كات١ؤسسات ات١الية في تقليل تكلفة التعاملات ات١الية بتُ البنك كالزبائن كبتُ البنك كالبنوؾ الأخرل.

أف الابتكار ات١الي يشمل كل من عملية الاختًاع )كظيفة البحث كالتطوير ات١ستمر(  (Tufano)كما يرل  
، Lawrence  ،2018، ك Frame  ،Larry)  كنشر أك اعتماد ات١نتجات كات٠دمات كالأفكار اتٞديدة
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، كيضيف ىذا التعريف أف الابتكار ات١الي ىو اختًاع مرتبط بالتكنولوجيا لنشر كاعتماد ات١نتجات ات١الية (4صفحة 
 اتٞديدة.

يسمح بتخفيض التكلفة الابتكار ات١الي بأنو منتج كابتكار تنظيمي ( Frame and White)يعُرؼ كل من  
، كعليو فإف الابتكار ات١الي قد (90، صفحة 2017)بوسواؾ ك بوريش،  كتقليل ات١خاطر ات١الية ات٠اصة بالبنك

يكوف على ات١ستول التنظيمي أم داخل ات١نظمة من خلاؿ ابتكار ىياكل تنظيمية جديدة من شأنها أف تساعد 
 ل التكاليف كات١خاطر ات١الية.على تقلي

كما يعُرؼ الابتكار ات١الي في ت٣اؿ البنوؾ على أنو ابتكار منتجات مصرفية جديدة )مثل بطاقات  
 الائتماف( أك ابتكار آليات ت٘ويلية جديدة منخفضة التكاليف أك ابتكار حلوؿ مالية جديدة ت١عاتٞة ات١خاطر ات١الية

، كيركز ىذا التعريف على الابتكار في ت٣اؿ البنوؾ كالذم يتمثل في (190، صفحة 2021)مهابات ك كرلَ، 
 طرح منتجات مصرفية جديدة.

يشتَ الابتكار ات١الي إلى كل التطورات التكنولوجية التي تسهل عملية الوصوؿ إلى ات١علومات كالتجارة  
 ية جديدة كأشكاؿ تنظيمية جديدة كأسواؽ مالية أكثر تطوران كاكتمالان ككسائل الدفع كظهور أدكات كخدمات مال

(Ramakrishnan ،2013 4، صفحة) كعليو فإف التكنولوجيا من ات١تطلبات كالعوامل التي تساعد على ،
 انتشار الابتكار ات١الي. 

تنفيذ لأدكات كآليات مالية مبتكرة، كالصياغة كاتٟلوؿ يقُصد بالابتكار ات١الي التصميم كالتطوير كال 
، كيقتصر تعريف الابتكار ات١الي في ىذا التعريف على (101، صفحة 2019)جتَار،  الإبداعية ت١شاكل التمويل

ت١الي تٯكن إت٬اد حلوؿ إبداعية مالية ات١شاكل التمويلية التي قد تتعرض ت٢ا ات١ؤسسة ات١الية، فمن خلاؿ الابتكار ا
 ت١شاكل التمويل.

ية مبتكرة، تطوير أساليب الابتكارات ات١الية تتضمن ثلاث ت٣الات رئيسية كىي: تقدلَ أدكات مال 
تٯكن القوؿ أف ، كعليو (13، صفحة 2018)بدكم،  مستحدثة كتقدلَ حلوؿ مبتكرة ت١واجهة مشكلات ت٘ويلية

الابتكارات ات١الية من خلاؿ الأدكات كات١نتجات ات١الية يتم إنشاؤىا تهدؼ إلى التقليل كالتحوط من ات١خاطر ات١الية 
 التي قد تتعرض ت٢ا ات١ؤسسات ات١الية.

من خلاؿ ما سبق تٯمكن القوؿ أف التعاريف السابقة تتشابو كتتشارؾ مع بعضها البعض في العديد من  
 ات١نطلقات كالأسس، فيوجد إتٚاع على:

 الابتكار ات١الي ىو إتياف شيء جديد في اتٞانب ات١الي تٟل مشكلة ت٘ويلية ما؛ 
 الابتكار ات١الي يشمل ات١نتجات كات٠دمات كالآليات كالوسائل كالتنظيم؛ 
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 الابتكار ات١الي مرتبط بالتكنولوجيا لتجسيده كانتشاره؛ 
  مشكل ت٘ويلية ما أك تٗفيض التكلفة أك تقليل ات١خاطر ات١الية عن طريق يهدؼ الابتكار ات١الي إلى حل

 طرح خدمات كمنتجات مالية جديدة كالدخوؿ في أسواؽ جديدة.
 كانطلاقان من ما سبق تٯكن تعريف الابتكار ات١الي على أنو:  

لى شيء مادم ملموس  الابتكار ات١الي ىو العملية التي تسمح بتحويل إبداعات الفريق ات١بتكر بات١نظمة إ 
 كات١نتجات ات١الية كغتَ ملموس كات٠دمات ات١الية كذلك بالاستعانة بالتكنولوجيا لنقل كنشر الابتكار ات١الي.

 تصنيفات وأنواع الابتكار المالي رابعاً:

 يتضمن الابتكار ات١الي عدة تصنيفات كأنواع، كفيما يلي أبرز كأىم ىذه التصنيفات. 

 (Veblen ،1896صنيف )ت -أ 

(، حيث قسم الابتكار ات١الي إلى 1896( سنة )Veblenكاف أكؿ من ذكر تصنيف للابتكار ات١الي ىو ) 
 ابتكار ات١نتجات كابتكار العمليات

تعُرؼ ابتكارات ات١نتج على أنها خدمات مالية جديدة أك معدلة لم تكن موجودة  ابتكارات المنتج: .1
ك  Schrieder) عن ات٠دمات ات١الية اتٟديثة في السوؽ من قبل كتٗتلف اختلافان جوىريان 

Heidhues ،1995 كتتمثل ابتكارات ات١نتج على سبيل ات١ثاؿ في عقود (137، صفحة ،
ات١شتقات اتٞديدة أك الأكراؽ ات١الية اتٞديدة أك الاشكاؿ اتٞديدة من ات١نتجات الاستثمارية المجمعة 

، صفحة Tufano ،2011ك  Lerner) شأنها أف تلبي كتعكس متطلبات العملاءالتي من 
43) 

كىي ابتكارات ذات البعد التكنولوجي أم إدخاؿ التقنيات كالتكنولوجيا في  ابتكارات العمليات: .2
، كتتمثل في إجراء تٖسينات على العمليات (17صفحة ، 2021)بوكحلة ك تشيكو،  اتٞانب ات١الي

مثل كسائل جديدة لتوزيع الأكراؽ ات١الية، النقود الإلكتًكنية، كإزالة الطابع ات١ادم للأكراؽ ات١الية 
(Lerner  كTufano ،2011 43، صفحة) 

 (Silber ،1975تصنيف ) -ب 

 : (63-62، الصفحات K. Gatzoflias ،1999) الابتكار ات١الي إلى ما يلي( Silberيُصنف ) 

كما تٯكن أف نطُلق عليو اسم ابتكار الوضع اتٟرج. إف من   ابتكار الشدائد أو الابتكار الطارئ: .1
بتُ دكافع الابتكار ات١الي ىو تٕنب اللوائح التنظيمية، كت٢ذا ينشأ ىذا النوع من الابتكار من أجل 

 التحايل على القيود كاتٟواجز ات١فركضة على ات١ؤسسة ات١الية من قبل الدكلة.
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سة بتغطية التكاليف التي تواجهها كتٖقيق ميزة تنافسية، ىو ابتكار يسمح للمؤس الابتكار الناجح: .2
طور من طرؼ ات١ؤسسة سيتم تٗفيض التكاليف كالتحكم فيها ت٦ا يسمح 

ُ
حيث بفضل الابتكار ات١

 للمؤسسة بتوفتَ الأمواؿ كاستخدامها في ت٣الات أخرل.
 (Niehans ،1983)تصنيف  -ج 

 :(63، صفحة K. Gatzoflias ،1999) نوعتُ من الابتكار ات١الي كت٫ا (Niehans)يقتًح  

الذم يتكوف من تطوير طرؽ جديدة لتجميع ات٠دمات الأساسية، كما تٯكن القوؿ  الابتكار التكيفي .1
 أنو الابتكار الذم يواءـ الوضع الذم ت٘ر بو ات١ؤسسة ات١الية. 

ات١تعلق بتخزين كاستًجاع كنقل ات١علومات، حيث أف ىذا النوع من الابتكار  الابتكار التكنولوجي .2
 يستخدـ ت١عاتٞة ات١علومات كاستدعاءىا عند الضركرة.

 (BIS ،1986تصنيف بنك التسويات الدولية ) -د 

قدـ بنك التسويات الدكلية تصنيف للابتكارات ات١الية بناءن على كظيفة الوساطة التي يقوموف بها، حيث  
 تقسيم الابتكار ات١الي إلى تٜس فئات رئيسية تتمثل في: تم

ىي الابتكارات التي تقلل من ات١خاطر الكامنة في كرقة مالية معينة أك ت٘كن  ابتكارات نقل المخاطر: .1
حاملها من التحوط ضد خطر مالي معتُ مقل عقود مبادلة التعثر على السداد فهي توفر اتٟماية في 

 (26، صفحة 2018)بوعكاز،  حالة ات٠طر
ىي ابتكارات لديها القدرة على زيادة سيولة الأكراؽ ات١الية كالأصوؿ، كتوجو  ابتكارات تعزيز السيولة: .2

 (91، صفحة 2017)بوسواؾ ك بوريش،  ات١قتًضتُ للحصوؿ على مصادر جديدة للأمواؿ
كىي أدكات ت٘نح خصائص الأسهم للموجودات، حيث أف طبيعة خدمة  تكارات توليد الأسهم:اب .3

 (120، صفحة 2017)سعودم ك بن ت٠ضر،  الديوف فيها ت٤ددة سلفا
رتبط كىي الابتكارات ات١الية التي تعمل على إعادة تٗصيص الفشل ات١ابتكارات نقل مخاطر الائتمان:  .4

 .(91، صفحة 2017)بوسواؾ ك بوريش،  بعمليات منح الائتماف
تقوـ بعض الأدكات ات١الية بتوسيع مصادر التمويل ات١صرفي  الابتكارات التمويلية للمؤسسات المالية: .5

مثل التوريق الذم تُٯكن البنك من تنويع ت٘ويلو لمجموعة كاسعة من ات١ستثمرين الذم قد يكونوف مستعدين 
، صفحة 2018)بوعكاز،  للاستثمار في فئة معينة من الأصوؿ ات١صرفية كلكن ليس في نفس البنك

27). 

 



 الفصل الأول    الإطار النظري لعمميات إدارة المعرفة المالية، الابتكار المالي والأداء المالي
 

66 

 

 (Walmsley ،1988تصنيف ) -ه 

( تصنيفان آخر للابتكار ات١الي، حيث حدد نوعتُ من الابتكار كت٫ا الابتكار ات١الي Walmsleyاقتًح ) 
 :(64، صفحة K. Gatzoflias ،1999) العدكالٍ كالابتكار ات١الي الدفاعي

ىو ابتكار يتم تقدتٯو استجابة لطلب متصور أك كرد  العدواني أو الهجوميالابتكار المالي  .1
فعل حوؿ تهديد ت٭يط بات١ؤسسة ات١الية كدخوؿ ات١نافستُ اتٞدد ت٦ا يتطلب من ات١ؤسسة القياـ 

 برد فعل كات١تمثل في تقدلَ خدمات كمنتجات مالية جديدة.
في البيئة كتكاليف ات١عاملات، كتتمثل  ىو ابتكار ناتج عن التغتَات الابتكار المالي الدفاعي .2

ىذه التغتَات كإصدار ضرائب جديدة كتنظيمات جديدة، ارتفاع أك ات٩فاض في أسعار الفائدة 
كالصرؼ، ت٦ا يتطلب من ات١ؤسسة الدفاع عن مصاتٟها ات١الية باتٗاذ القرار ات١الي ات١لائم للوضع 

 ات١الي.
 تصنيف آخر للابتكار المالي -و 

ابتكار ات١نتج كالعمليات يتم تصنيف الابتكار ات١الي أيضا إلى ابتكار مالي مؤسسي،  بالإضافة إلى 
 الابتكار في النظاـ ات١الي، ابتكار السوؽ، ابتكار تنظيمي، كفيما يلي مضموف ىذا التصنيف:

تشتَ الابتكارات ات١ؤسسية إلى إنشاء منظمات جديدة أك إدخاؿ الابتكارات المالية المؤسسية:  .1
ت في ات١نظمات القائمة، كترتبط ىذه التغيتَات في الغالب بهيكل ات١ؤسسة أك التنظيم أك الشكل تغيتَا

القانولٍ، كيتم تنفيذ ىذا النوع من الابتكارات لتمكتُ ات١ؤسسة من التكيف مع الفرص اتٞديدة أك 
ات ستحقق ات١ؤسسة للتكيف مع البيئة ات١تغتَة أك الثقافة الاستهلاكية للعميل، كمن خلاؿ ىذه الابتكار 

 . (147، صفحة Elle ،2018) عوائد أكثر كونها تلبي احتياجات العملاء
يرتبط الابتكار ات١الي بالتغتَات في النظاـ ات١الي ككل، تْيث يتأثر تٚيع ابتكارات النظام المالي:  .2

ابتكارات النظاـ ات١الي ىي الانضماـ إلى اتٖاد نقدم، ات١شاركتُ في عملية الوساطة ات١الية، كمن أمثلة 
 كالانتقاؿ من سعر الصرؼ الثابت إلى نظاـ سعر الصرؼ ات١رف، كإنشا ء منظمات مالية جديدة

(Schrieder  كHeidhues ،1995 134، صفحة). 
 أك استغلاؿ جزء جديد من السوؽ اتٟالي : تعُرؼ بأنها إنشاء سوؽ مالي جديدابتكارات السوق .3

 ، كمن أمثلتها أسواؽ السلع، أسواؽ الطاقة كأسواؽ الصرؼ(17، صفحة 2021)بوكحلة ك تشيكو، 
    (90، صفحة 2017)بوسواؾ ك بوريش، 

تنظيمات جديدة مثل البورصات الآلية أك التأمتُ ات١صرفي الذم تم تؤدم إلى ظهور ابتكارات تنظيمية:  .4
 .(17، صفحة 2021)بوكحلة ك تشيكو،  بفضل الاندماج ات١الي بتُ البنوؾ كالتأمينات
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 آليات تفعيل الابتكار المالي في المنظمات الثالث: المطلب

في ات١نظمات قد يعود بالنفع على ىذه الأختَة، فالابتكار ات١الي  الابتكار ات١الي توفر متطلبات تفعيل إف 
تطوير الأداء كالنمو في السوؽ من خلاؿ طرح خدمات كمنتجات مالية جديدة، كىو يهدؼ بشكل أساسي إلى 

ات١الي ، حيث سيتم التطرؽ إلى كظائف الابتكار و من خلاؿ ىذا العنصر من الدراسةما سيتم التعرؼ علي
كمتطلبات الابتكار ات١الي، بالإضافة إلى معرفة العوامل ات١ؤثرة في الابتكار ات١الي كأىم إت٬ابيات كسلبيات الابتكار 

  ات١الي.

 : مهام ووظائف الابتكار الماليأولاً 

دكات يهدؼ الابتكار ات١الي إلى جعل ات٠دمات ات١الية ات١قدمة من طرؼ النظاـ ات١الي )القركض كالودائع، أ 
الدين كالأسهم كات١شتقات لإدارة ات١خاطر( ت٥تلفة من حيث السعر كاتٞودة كإمكانية الوصوؿ لأكبر شرت٭ة ت٦كنة 

، صفحة Ramakrishnan ،2013) من طرؼ العملاء، كذلك من أجل تٖقيق ت٪و مستداـ طويل ات١دل
 إلى ات١هاـ الرئيسية للابتكار ات١الي في النقاط التالية، كفي ظل ىذا ات٢دؼ تٯكن الإشارة (5
(Ramakrishnan ،2013 4، صفحة): 

 التصدم للمخاطر ات١الية التي تواجو السوؽ ات١الي، كذلك من خلاؿ توفتَ منتجات التأمتُ كالتحوط؛ 
  عية في الاستثمار؛زيادة الكفاءة في الاقتصاد عن طريق زيادة كمية كنو 
 .إتاحة ات٠دمات ات١الية ات١ختلفة للعملاء بأقل سعر كأفضل جودة 
، Tufanoك  Lerner) أما بالنسبة لوظائف الابتكار ات١الي فيمكن توضيحها من خلاؿ ما يلي 
 :(45-44، الصفحات 2011

 كظيفة من الوظائف التي تقوـ بها الابتكارات ات١الية، فمن خلاؿ  نقل الأمواؿ عبر الزماف كات١كاف، كحيث
 الابتكارات في ات١نتجات كات٠دمات تم إنشاء أدكات تسمح بتداكؿ الأمواؿ مثل حسابات التوفتَ؛

 من بتُ كظائف الابتكار ات١الي أيضا ت٧د تٕميع الأمواؿ من خلاؿ الصناديق ات١شتًكة؛ 
 إنشاء أدكات كمنتجات تسمح بالتحوط ضد ات١خاطر مثل ات١نتجات  إدارة ات١خاطر ات١الية عن طريق

 ات١شتقة؛
  َاستخراج ات١علومات لدعم اتٗاذ القرار، كىي من بتُ الوظائف ات١همة للابتكار ات١الي التي تسمح بتوفت

ات١علومات عن السوؽ ات١الي مثل عن الأسعار كمعلومات عن احتمالات التخلف عن السداد ت٦ا يؤدم 
 ارة إلى اتٗاذ قرارات مالية صحيحة كفي الوقت ات١ناسب؛بالإد

 يسمح الابتكار ات١الي تٔعاتٞة ات١خاطر الأخلاقية كمشاكل ات١علومات غتَ ات١تكافئة؛ 
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  تسهيل بيع أك شراء السلع كات٠دمات من خلاؿ نظاـ الدفع، فالابتكارات ات١الية سات٫ت في بركز
 منتجات مالية جديدة تُسهل العملية التجارية مثل بطاقات الائتماف. 

 : متطلبات وشروط الابتكار الماليثانياً 

ستفادة القصول من عوائد للابتكار ات١الي متطلبات كشركط ت٬ب توفتَىا كتٖقيقها من أجل تٖقيق الا 
، Saremi ،2014ك  Moeinnezhad) الابتكار ات١الي، كتتمثل متطلبات الابتكار ات١الي في النقاط التالية

 :(395-390الصفحات 

تشكل شركة أك  إف أكؿ عملية تنافسية للشركة تعتمد على القول التنافسية التي: خلق القدرة التنافسية -أ 
منظمة، كمن أجل إنشاء القدرة التنافسية ت٬ب على ات١ؤسسة أف توفر الاحتياجات ات١الية كالبشرية اللازمة 

 لكي تكوف قادرة على توفتَ البيئة ات١ناسبة ت٠لق القدرة التنافسية.
لية، حيث تسبب الثقافة من أكثر الطرؽ فعالية في الابتكار ات١الي ىو ت٪و الثقافة ات١ا: نمو الثقافة المالية -ب 

ات١الية اتٞيدة مزيد من الانضباط ات١الي كاتٗاذ الرأم اتٞيد كالأفكار في ات١نظمة، كبالتالي سيكوف من السهل 
 تفويض السلطة كمشاركة ات١وظفتُ كالعملاء في القرارات. 

نظمة، كذلك من ت٬ب توفتَ الدعم ات١الي في ات١نظمة من أجل إنشاء قوة تنافسية في ات١: الدعم المالي -ج 
  خلاؿ توفتَ ات١يزانية ات١الية ات١طلوبة للمديرين التنفيذيتُ كتوفتَ ات١وارد ات١طلوبة من أجل تنفيذ ات١شركع.

الشركات التي لديها استًاتيجية جيدة كتٖقق النجاح ات١الي تستطيع أف تنافس في : الإستراتيجيات المالية -د 
عكس الشركات الغتَ ناجحة التي لا تستطيع إنشاء  الأسواؽ كتستطيع التحكم في التكاليف، على

تقنيات مالية جيدة. كيلعب التحفيز كالتدريب دكر مهم من أجل توجيو جهود ات١وظفتُ ت٨و تٖقيق 
 الاستًاتيجية ات١الية للشركة.

فهم إف غياب التوجيو ت٨و الثقافة ات١الية سيؤدم إلى فشل ات١نظمات، فالثقافة ات١الية ستسمح ب: الشفافية -ه 
ات١فاىيم ات١الية كالأىداؼ التنظيمية للمنظمة، كعليو ت٬ب توفتَ التعليم ات١الي ات١ناسب ككذلك ضركرة 

 كجود إجراءات كاضحة في ات٢يكل التنظيمي كتوفتَ الشفافية ات١الية.
يتم يعتبر الأنتًنت أحد العوامل الأخرل التي تؤثر على الابتكار ات١الي، حيث بفضل الأنتًنت : الأنترنت -و 

خلق تواصل أكبر بتُ الشركات، فالتكنولوجيا الآف أصبحت ىي العامل اتٟاسم في العملية الإدارية 
بشكل عاـ كالإدارة ات١الية على كجو ات٠صوص، كفي ىذا السياؽ إف امتلاؾ ات١ؤسسة ت١وارد مالية كموارد 

التحكم في الإنتاج بشكل تكنولوجية متطورة كموارد بشرية ت٤فزة كمدربة سيؤدم بها أم ات١ؤسسة إلى 
 فعاؿ من خلاؿ تٗفيض التكاليف كتٖستُ اتٞودة.

، Ramakrishnan ،2013) كما تٯكن الإشارة إلى الشركط ات٢امة للابتكار ات١الي عن طريق الآتي 
 :(5صفحة 
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 :حيث إف قوة السوؽ ضركرية للسماح للمؤسسات بتوليد عوائد كافية من  القوة السوقية للمؤسسات
 الابتكار؛

 :كلما زاد حجم ات١ؤسسة زاد حجم الابتكار ت٦ا يؤدم إلى عائد أكبر على   حجم المؤسسات
الاستثمار، كبالتالي تٯكن إعادة استخداـ ىذه العوائد في الابتكار للوصوؿ إلى نتائج أكثر كتٖقيق ميزة 

 مستدامة؛ تنافسية
 :إف التكنولوجيا اتٞديدة تؤدم إلى تٖفيز الابتكار ات١الي عن طريق تٗفيض التكلفة  الفرصة التكنولوجية

 كتقدلَ خدمات كأدكات مالية جديدة
  التغيتَات في البيئة التنظيمية حيث أف التغيتَات في التنظيم تؤدم إلى بركز الابتكار، فهذا الأختَ يهدؼ

 ائح؛إلى التحايل عن اللو 
 التغيتَات في ظركؼ السوؽ تعد من الشركط ات٢امة للابتكار ات١الي؛ 
 :فالابتكارات ات١الية تٖمي من التغتَات في البيئة ات١الية )التضخم، التذبذب في  البيئة المالية المتقلبة

 أسعار الصرؼ كالفائدة، العجز اتٟكومي(؛
 ات١الية على مستول الشركة من أجل طرح  يشجع الطلب على ات٠دمات ات١الية على زيادة الابتكارات

 ات١زيد من الابتكارات؛
 .احتًافية ات١تخصصتُ ات١اليتُ في تقدلَ كإدارة ات١نتجات اتٞديدة أعطت دفعة أخرل للابتكار ات١الي 

 : العوامل المؤثرة في الابتكار الماليثالثاً 

ت٥تلفة، حيث تشمل ىذه العوامل: العوامل إف الابتكار ات١الي عملية معقدة ت٢ا تأثتَ عوامل ذات طبيعة  
،  Deb Barman  ،B.A. Hanfy) الاقتصادية، التنظيمية، التشريعية، ات١ؤسسة، التكنولوجية..

Rajendran  ،Masood  ،Dias  ك ،Pai Maroor  ،2021 91، صفحة). 

الابتكار ات١الي تٔجموعة من العوامل الداخلية كات٠ارجية، ( إلى أنو يتأثر إنشاء كنشر Zanelloأشار ) 
 :(4، صفحة Bara ،2016) كالتي تٯكن توضيحها من خلاؿ الآتي

كالتي تتمثل في العوامل السياسية كضعف النظاـ السياسي كتفشي الفساد ات١الي  العوامل الخارجية: -أ 
كات١مارسات البتَكقراطية، كالعوامل الاقتصادية مثل مستول التنمية الاقتصادية  كالسياسي كانتشار الرشوة

 كعدـ كفاية البنية التحتية، بالإضافة إلى العوامل ات١ؤسسية كالثقافية؛
كالتي تتكوف من نقص رأس ات١اؿ البشرم، كات١وارد ات١الية كات١علوماتية بشكل أساسي،  العوامل الداخلية: -ب 

 نظيم. بالإضافة إلى الت
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من بتُ العوامل أيضا التي تؤثر على الابتكار ات١الي ت٧د دعم الإدارة العليا كتوجيهاتها ت٨و التفكتَ  
 الاستًاتيجي، كذلك من خلاؿ بناء ثقافة تنظيمية مشتًكة بتُ ات١وظفتُ كفيما يلي مضموف ىذه العوامل

(Moeinnezhad  كSaremi ،2014 396-395، الصفحات): 

 دعم الإدارة العليا 
من العوامل ات١همة التي تٗلق كتوفر اتٞو ات١لائم لنمو الابتكار ات١الي ىي قيم كفلسفة كمدل دعم الإدارة  

العليا للمنظمات للموظفتُ ات١بتكرين، كتتجلى مظاىر دعم الإدارة العليا بشكل أساسي في رغبة الإدارة في تٕربة 
الابتكار، ت٘ويل ات١شاريع اتٞديدة، الاستفادة من أفكار ات١وظفتُ، الإتٯاف بالإدارة ات١شتًكة، تشجيع كتٖفيز ات١ديرين 

 ات١اليتُ ات١بتكرين، كالقدرة على تٖمل كتقبل ات١خاطر.

 التفكير الاستراتيجي 
تبر التفكتَ الاستًاتيجي مصطلح يعتبر التفكتَ الاستًاتيجي من العوامل ات١همة لتنمية الأداء ات١بتكر، كيعُ 

شامل يضم التحليل كالاستكشاؼ كفهم كتٖديد موقف معقد ثم تطوير إجراءات التخطيط لتحقيق أكبر تأثتَ 
، صفحة Kantola ،2016، ك Kazmi ،Naaranoja  ،Kytola)  إت٬ابي ت٨و ىدؼ ت٤دد مسبقان 

ذا التعريف تٯكن القوؿ أف التفكتَ الاستًاتيجي يساىم بشكل كبتَ في  تفجتَ الطاقات ، كانطلاقان من ى(675
 الإبداعية لدل ات١وظفتُ كيعُزز التفاعل بتُ ات١ديرين كات١وظفتُ.

 العوامل الثقافية 
من بتُ العوامل الأخرل ات١سات٫ة في توفتَ منطقة خلاقة الابتكار ت٧د العامل الثقافي، فالثقافة لدل  

وظفتُ تؤثر بشكل كبتَ على الابتكار بقبولو أك رفضو، كلذلك ت٬ب أف تكوف ات١نظمة مرنة تتسم بالقابلية ات١
للتغيتَ، بالإضافة إلى عدـ تعقيد الاتصالات التنظيمية كضركرة إشراؾ ات١وظفتُ في ات١نظمة كالابتعاد عن ات١نظمات 

 الرتٝية التي تكبح الابتكار كات١ركنة في العمل.

 إيجابيات وسلبيات الابتكار المالي رابعاً:

يتكوف ىذا ات١طلب من ثلاثة عناصر كىي إت٬ابيات الابتكار ات١الي، سلبيات الابتكار ات١الي، بالإضافة إلى  
 العقبات التي تواجو ات١بتكرين ات١اليتُ

 إيجابيات وفوائد الابتكار المالي -أ 

ماؿ السوؽ كذلك من خلاؿ ات١نتجات ات١الية التي من بتُ أىم إت٬ابيات الابتكارات ات١الية أنها في استك 
، كتوجد عدة إت٬ابيات أخرل (8، صفحة Marinc ،2011ك  W. A. Boot) يتم طرحها في السوؽ
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-26، الصفحات Memba ،2020، ك Mwai ،Njeru) للابتكار ات١الي نوضحها في النقاط التالية
27) : 

 تٖستُ أكضاع التشغيل اتٟالية؛ 

 القدرة على اكتساب ميزة تنافسية كتقليل التكاليف؛ 

 اختًاؽ أسواؽ جديدة من خلاؿ ات١نتجات ات١الية اتٞديدة التي تلبي احتياجات العملاء؛ 

 .التحستُ في الأداء كالوصوؿ إلى الأداء ات١تميز 

، صفحة K. Gatzoflias ،1999) فإف الابتكار ات١الي يتميز بالفوائد التاليةبالإضافة إلى الإت٬ابيات، 
271): 

  تٕنب اللوائح كالضرائب؛ 

 تٖقيق أرباح غتَ عادية؛ 

 إدارة ات١خاطر ات١الية؛ 

  تٗفيض تكاليف ات١عاملات، تكلفة الوساطة، كتكاليف الوكالة؛ 

 تٖستُ السيولة؛ 

 .ُاتٟد من عدـ اليقت 

 سلبيات ومشاكل الابتكار المالي -ب 

 :(271، صفحة K. Gatzoflias ،1999) من بتُ ات١شاكل التي يسببها الابتكار ات١الي ت٧د 

 ات١زايا كالفوائد غتَ متاحة تٞميع ات١ؤسسات ات١الية؛ 

 إشكالية الرقابة النقدية؛ 

 عن الأسعار؛ معلومات ت٤دكدة 

 .عدـ الاستقرار ات١نهجي 

، Marinc ،2011ك  W. A. Boot)من بتُ ات١شاكل أيضا التي يسببها الابتكار ات١الي ت٧د 
 :(15-12الصفحات 
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  تكن تٖدث لولا الابتكار ات١الي لا يكوف جيدان إلا إذا أتاح استخدامان اقتصاديان منتجان للأمواؿ التي لم
ذلك، كىو يعتٍ أف الابتكارات ات١الية ليست بالضركرة شيئان إت٬ابيان فإذا لم تضيف أم قيمة جديدة تكوف 

 .مشكلة أك سلبية أك ت٢ا معتٌ لوجودىا

 التحايل على ات١ستهلكتُ من خلاؿ تقليل الشفافية كذلك من خلاؿ طرح منتجات غامضة؛ 

  عدـ كجود معلومات كافية حوؿ السوؽ لفائدة ات١ستهلكتُ أك عدـ تناسق ات١علومات، ت٦ا يُشكل فرصة
 للمؤسسات في طرح ابتكاراتها ات١الية بغية خداع ات١شاركتُ في السوؽ. 

إف الابتكار ات١الي ت٥ُصص للالتفاؼ حوؿ الأنظمة كالقوانتُ، في حتُ أف ىذه الاختَة تؤدم دكران مهمان  
استقرار الأسواؽ كحفظ مقومات الاقتصاد، فالأنظمة ات٠اصة بالإفصاح كمتطلبات كفاية رأس ات١اؿ كت٨وىا في 

ضركرية تٟماية ات١ستثمرين كتٖقيق ات١صلحة العامة، كإف الالتفاؼ كالتحايل على ىذه الأنظمة يؤدم إلى نتائج 
(، كما تؤدم الا بتكارات ات١الية إلى التهرب الضريبي أك سلبية كما حدث في انهيار شركتي)إنركف ك ككرلدكوـ

، كبالتالي تٯكن القوؿ أف الابتكار (30، صفحة 2018)بوعكاز،  تأجيلها ت٦ا يسبب خسائر بالنسبة للدكلة
اؼ كالتهرب من عملية لوجهتُ كجو إت٬ابي يساعد على ت٪و كتقدـ ات١نظمة في ت٣ات٢ا، ككجو سلبي يقوـ على الالتف

 القيود كالقوانتُ.

 : العقبات التي تواجو المبتكرين الماليينخامساً 

ك  Moeinnezhad) ىناؾ العديد من ات١عوقات التي تواجو ات١ديرين ات١اليتُ ات١بتكرين، كأت٫ها ما يلي 
Saremi ،2014 397-396، الصفحات): 

  ات٢يكلية كات٢رمية التي قد لا تسمح بالابتكار ات١ناسب ت١وظفيها كذلك من خلاؿ خلق عقبات الصلابة
 تعيق العملية الابتكارية؛

 انعداـ الثقة ات١تبادلة بتُ ات١وظفتُ ت٦ا يكبح ميزة ركح الفريق كيؤثر على تفويض السلطات؛ 
 ات١وظفتُ؛ عدـ ملائمة الأساليب ات١وارد ات١صممة للابتكار مع البيئة كمواقف 
 عدـ امتلاؾ ات١وظفتُ ات١هارات اللازمة كالقدرات التي تؤىلهم للقياـ بالعملية الابتكارية؛ 
 عدـ التوافق في الآراء بتُ ات١ديرين كات١رؤكستُ ت٦ا يؤدم إلى عرقلة العملية الابتكارية؛ 
  الابتكار؛السيطرة من طرؼ ات١ديرين على القرارات كىيمنة ات١ركزية على ات١واقف ت٦ا يكبح 
 خوؼ ات١ديرين من عملية الابتكار ت٦ا ينجم عنو عدـ تفويض السلطات للموظفتُ؛ 
 الرفض كاللامبالاة من طرؼ ات١وظفتُ تٕاه العملية الابتكارية خوفان من ات١سؤكليات اتٞديدة؛ 
 بتكارية؛القصور كالتناقضات القانونية بشأف الصلاحيات كات١سؤكليات داخل ات١نظمة ت٦ا يعيق العملية الا 
 غياب الاتصاؿ بأنواعو بتُ ات١وظفتُ؛ 
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 تشكيل تٚاعات غتَ رتٝية داخل ات١نظمة ت٦ا يُشكل تنظيمات ذات آراء كمواقف متعارضة؛ 
  المحاباة كالتمييز بتُ ات١وظفتُ داخل ات١نظمة ت٦ا يفُسد البيئة التنظيمية؛ 
 السياسي قد يعيق عملية الابتكار؛ التدخلات السياسية في الإدارة أك استخداـ أحد ات١ديرين لنفوذه 

إف الابتكار ات١الي ت٭تاج إلى بيئة تنظيمية مناسبة كدعم قوم من الإدارة، بالإضافة إلى توفتَ ت٥تلف ات١وارد  
ات١الية كات١ادية من أجل إت٧اح الابتكار ات١الي، كما أف التنسيق كالتعاكف من قبل أفراد ات١نظمة سيؤدم إلى خلق جو 

على تبادؿ ات١علومات كالأفكار كبالتالي الوصوؿ إلى حل للمشكلات القائمة في شكل ابتكارات مالية  ملائم ت٤فز
 جديدة.

 الابتكار المالي أدواتالرابع:  المطلب

الابتكار ات١الي في ت٥تلف صيغ الابتكارات ات١الية التي ظهرت على مستول البيئة ات١الية  أدكاتتتمثل 
مثل ابتكارات ات٢ندسة ات١الية الإسلامية كالابتكارات  لإدارة ات١خاطر ات١الية كتعميم كصوؿ ات٠دمات ات١الية للعملاء

 ات١الية ات٠ضراء، كابتكارات التكنولوجيا ات١الية.

 ابتكارات الهندسة المالية أولًا:

بركز ابتكارات ات٢ندسة ات١الية ىو بسبب زيادة ات١تطلبات ات١الية للعملاء، فمن خلاؿ إف من أىم  
 ابتكارات ات٢ندسة ات١الية سيتم ابتكار منتجات تلبي رغبات العملاء كتُسهل عملية تداكؿ الأمواؿ

 مفهوم الهندسة المالية -أ 

استخداـ الأدكات ات١الية الأساسية لبناء ما قد يبدك كهيكل معقد من أجل ات٢ندسة ات١الية ىي عملية  
 .(03، صفحة Samir  ،2017) توفتَ تصميم مناسب للابتكار ات١الي اتٞديد

تعُرؼ ات٢ندسة ات١الية من كجهة نظر منشآت الأعماؿ على أنها تصميم كتطوير كتنفيذ الأدكات  
، Finnerty  ،1988)  لعمليات ات١الية ات١بتكرة، بالإضافة إلى صياغة اتٟلوؿ الإبداعية ت١شاكل التمويلكا

 .(14صفحة 

، كعادة ما يتم استخداـ (14، صفحة 2020)النجار،  ات٢ندسة ات١الية كسيلة لتنفيذ الابتكار ات١الي 
ىذين ات١صطلحتُ بشكل متًادؼ، فات٢ندسة ات١الية ىي منهج في صورة نظاـ أك ت٣موعة الأفكار كات١بادئ 
تستخدمها ات١ؤسسات ات١الية لإت٬اد حلوؿ للمشاكل ات١الية التي تواجو عملائها، كعليو ات٢ندسة ات١الية كالابتكار 

، (19، صفحة 2019)بوستة، تاف متكاملتاف تعتمد كل منهما على الأخرل ات١الي ليس شيئان كاحدان كإت٪ا عملي
فات١شاكل كالاحتياجات ات١الية تدفع إلى الابتكار، كىذا الأختَ يعتمد على ات٢ندسة ات١الية لطرح أدكات مالية 

 جديدة.
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 عوامل ظهور الهندسة المالية -ب 

، 2020)النجار،  العوامل التي ساعدت على ظهور ات٢ندسة ات١الية في النقاط التاليةتٯكن إبراز أىم  
 :(20-17الصفحات 

  الاحتياجات ات١الية ات١ختلفة للمستثمرين كطالبي التمويل، حيث تقوـ منتجات ات٢ندسة ات١الية بتسهيل
 الفائض ات١الي ككحدات العجز ات١الي؛تٖويل الأمواؿ بتُ كحدات ذات 

  تقنية ات١علومات التي أثرت بشكل كبتَ على التعاملات ات١الية كذلك من خلاؿ مسات٫تها في إلغاء اتٟواجز
 الزمنية كات١كانية؛

  ظهور مفهومي الكفاءة كالفعالية، فالكفاءة في السوؽ تعتٍ مدل قدرة السوؽ على استيعاب احتياجات
أما الفعالية تعتٍ قدرة السوؽ على استيعاب ىذه الاحتياجات بأقل تكلفة كأعلى إيراد ات١شاركتُ فيو، 

 ت٦كن، كات٢ندسة ات١الية سات٫ت في تطوير أدكات مالية مبتكرة تقلل تكاليف ات١عاملات؛
 تطور النظرية ات١الية ت٦ا انعكس إت٬ابان على تقييم الأكراؽ ات١الية القدتٯة كبركز أكراؽ مالية جديدة؛ 
  ،زيادة عدد الأسواؽ ات١نظمة اتٞديدة، حيث سات٫ت أسواؽ الأسهم كات١ستقبليات، ات١بادلات

 كالابتكارات في تقنية ات١علومات كالاتصالات إلى تٗفيض تكاليف التعاملات ات١الية؛
 طر زيادة ات١خاطر كاتٟاجة إلى إدارتها، فالتقلبات الغتَ متوقعة في السوؽ أدت إلى بركز عدة ت٥اطر كمخا

 سعر الصرؼ ت٦ا استوجب استخداـ أدكات للتحوط من ىذه ات١خاطر ات١الية.

 منتجات الهندسة المالية   -ج 

تتمثل أدكات كمنتجات ات٢ندسة ات١الية في ثلاث أنواع ألا كىي الأكراؽ ات١الية)الأسهم، السندات(،  
 د في نوع ات١شتقات ات١الية بالدرجة الأكلىات١شتقات ات١الية، كالتوريق، كىناؾ من يشتَ إلى أف ات٢ندسة ات١الية تتجس

 .(65، صفحة 2008)قندكز، 

 التوريق .1

يشتَ التوريق إلى العملية التي يقوـ من خلات٢ا الوسطاء ات١اليوف بتحويل الأصوؿ غتَ السائلة مثل قركض  
.  (1، صفحة Stephens ،2020ك  Mirzaa) للتداكؿالشركات أك الرىوف العقارية إلى أكراؽ مالية قابلة 

كما تكمن فائدة الأساسية للتوريق في تسهيل إنشاء أدكات مالية سائلة كأقل ت٥اطرة انطلاقان من اتٟقوؽ غتَ 
 .(91، صفحة 2017)بوتٟية،  السائلة

 :(95-94، الصفحات 2020)النجار،  التوريق إلى نوعتُ أساستُ كت٫اكُيصنف 
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كالذم ينقسم بدكره إلى التوريق بضمانات أصوؿ ثابتة، كالتوريق بضماف  التوريق وفق نوع الضمان: 1.1
 متحصلات آجلة؛

 كيتمثل في: التوريق وفق طبيعتو، 2.1

 خلاؿ بيع حقيقي مقابل شهادات لنقل ات١لكية لإعادة بيعها كتوزيع العائدات ات١الية  انتقاؿ الأصوؿ من
 كفق اتٟصص؛

  انتقاؿ الأصوؿ بطريقة إدارة مديونية كإصدار أكراؽ مالية )سندات( تٗتلف فيما بينها على كفق درجة
 التصنيف كسرعة الدفع، كتٯكن ت٘ويل صفقة التوريق بأحد بديلتُ ت٫ا:

 يتم اللجوء إلى القركض التجارية لتوفتَ التمويل اللازـ لشراء الأصوؿ التي تم  ارية:القروض التج
 توريقها.

 :حيث تقوـ ات١ؤسسة بإصدار سندات الدين بقيمة تعادؿ قيمة الديوف  إصدار سندات الدين
 استنادان على ما يتوافر ت٢ذه الديوف من ضمانات.

 المشتقات المالية  .2

عقود فرعية ثانوية تشتق من عقود أساسية لأدكات استثمارية، لينشأ عن تلك العقود ات١شتقات ات١الية ىي  
الفرعية أدكات استثمارية تشتق قيمتها من أصل نقدم كالأصوؿ اتٟقيقية مثل الأسهم، السندات، العملات، 

 (63، صفحة 2020)النجار،  الذىب كالسلع...

آخر ت٧د أف ات١شتقات ات١الية ىي عقود التي تُشتق قيمتها من قيمة الأصوؿ ات١عنية)الأصل كفي تعريف  
الذم تٯثل موضوع العقد( كالأصوؿ التي تكوف موضوع العقد تتنوع ما بتُ الأسهم كالسندات كالسلع كالعملات 

ت١شتقات ات١الية في العقود الآجلة، العقود ات١ستقبلية، عقود ، كتتمثل ا(66، صفحة 2008)قندكز،  الأجنبية
 ات٠يارات كعقود ات١بادلات.

 العقود الآجلة .3

يتم تعريف العقود الآجلة على أنها اتفاؽ على شراء أك بيع أصل في كقت مستقبلي معتُ مقابل سعر  
كيستخدـ ات١ستثمركف ىذا النوع من العقود لتفادم التعرض ت١خاطر ، (192، صفحة 2015)براحلية،  معتُ

تقلبات أسعار الصرؼ في ت٣اؿ الاستثمارات الدكلية، كتكوف ىذه العقود عادة بتُ مؤسستتُ ماليتتُ أك بتُ 
 .  (148، صفحة 2014)عيساكم ك مرغاد،  مؤسسة مالية كأحد عملائها

 :(68-67، الصفحات 2020)النجار،  مثل أنواع العقود الآجلة فيما يليكتت
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  العقود الآجلة لأسعار الفائدة كالتي ىي اتفاؽ بتُ طرفتُ بتاريخ مؤجل بتسوية الفرؽ بتُ سعر الفائدة
 ات١تفق عليو كسعر الفائدة السائد عند التسوية؛

  لأسعار الصرؼ كىي اتفاؽ بتُ طرفتُ لشراء أك بيع كمية معينة من عملة أجنبية مقابل العقود الآجلة
عملة ت٤لية كذلك في تاريخ آجل كبسعر متفق عليو، كيتم استخداـ ىذا النوع من العقود للحماية ضد 

 ت٥اطر تقلبات أسعار الصرؼ للعملات الأجنبية.

 العقود المستقبلية .4

أصل معتُ بتاريخ مستقبلي ت٤دد، حيث ت٭دد ىذا العقد نوع الأصل ىو اتفاؽ بتُ طرفتُ لتداكؿ  
 ات١تداكؿ ككمية الأصل الذم يتم تداكلو كالتاريخ الذم يتم فيها التبادؿ بتُ الأصل كالسعر الواجب دفعو للأصل

 .(179، صفحة 2014)سالم ك ت٭ي، 

 :(71-69، الصفحات 2020)النجار،  ة فيما يليكتتمثل أنواع العقود ات١ستقبلي

 عقود السلع الزراعية كات١عدنية؛ 
  ـ؛1975ات١وجودات اتٟاملة للفائدة التي بدأت ات١تاجرة بها أكؿ مرة عاـ 
 عقود العملات الأجنبية؛ 
  ـ.1982التي بدأت ات١تاجرة بها في عاـ عقود ات١ؤشرات، كمعظم ىذه العقود تتعلق تٔؤشرات الأسهم 

 عقود الخيارات .5

عقد ات٠يار ىو اتٟق بشراء أك بيع أدكات مالية أك سلعة بكمية معينة كسعر ت٤دد خلاؿ مدة زمنية معينة،  
)سعودم ك بن ت٠ضر،  كيتم ىذا العقد بتُ طرفاف الأكؿ مشتًم حق ات٠يار كالطرؼ الثالٍ بائع حق ات٠يار

 . (122، صفحة 2017

، صفحة 2017)كتاؼ ك لطرش،  كتتمثل أىم انواع عقود ات٠يارات في التعاملات ات١الية في ما يلي 
389): 

 :كراؽ كىو العقد الذم يعطي تٟاملو اتٟق كليس الالتزاـ بشراء كمية معينة من الأ عقد خيار الشراء
ات١الية أك السلع أك العملات الأجنبية أك ات١ؤشرات بسعر ت٤دد كخلاؿ فتًة زمنية معينة، كيلُزـ ىذا العقد 

 بائع ات٠يار ببيع الأصل ت٤ل التعاقد ت١شتًم ات٠يار إذا رغب في الشراء.
 :ات١ؤشرات أك  كىو عقد يتيح تٟاملو حق بيع عدد معتُ من الأكراؽ ات١الية أك السلع أك عقد خيار البيع

العملات الأجنبية بسعر ت٤دد يتفق عليو خلاؿ تاريخ استحقاؽ عقد ات٠يار، كيلُزـ ىذا العقد البائع 
 بشراء الصل ت٤ل التعاقد من مشتًم ات٠يار إذا رغب في البيع.
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 :ىو عقد ت٬مع بتُ خيار الشراء كخيار البيع، كتٔوجبو يصبح تٟاملو اتٟق في شراء  عقد الخيار المزدوج
 عدد معتُ من الأكراؽ ات١الية ت٤ل التعاقد أك بيعها.

 :(59، صفحة 2011)قصبة،  كتٕدر الإشارة إلى أنو يوجد ثلاث طرؽ لتنفيذ ات٠يارات ات١الية كىي

 ت٤ددان  : كىو الذم يعطي تٟاملو اتٟق في شراء أك بيع الأصل خلاؿ فتًة ت٤ددة كبسعرالخيار الأمريكي
 مسبقان، كما تٯيزه أف صاحب ات٠يار غتَ ت٤صور بتاريخ ت٤دد كإت٪ا خلاؿ فتًة ت٤ددة.

 :كفيو يكوف حامل ات٠يار ت٤صور في تاريخ ت٤دد ىو آخر مدة ات٠يار، كلا يستطيع تنفيذ  الخيار الأوروبي
 ىذا ات٠يار إلا في ىذا التاريخ

 :لسابقتتُ حيث يتم في ىذه الطريقة كضع عدة تواريخ تٕمع ىذه الطريقة بتُ الطرقتتُ ا طريقة برمودا
 ت٤ددة لتنفيذ ات٠يار.

 عقود المبادلات .6

كتسمى كذلك عقود ات١قايضات كىي اتفاؽ بتُ طرفتُ أك أكثر لتبادؿ سلسلة من التدفقات النقدية  
 ، كلعقود ات١بادلات أنواع كثتَة نذكر منها(182، صفحة 2014)سالم ك ت٭ي،  خلاؿ فتًة زمنية مستقبلية

 : (80، صفحة 2020)النجار، 

 :كىي عقد بتُ طرفتُ يقوـ على مبادلة فائدة ثابتة مقابل تدفقات نقدية  عقود مبادلات أسعار الفائدة
 ذات فائدة متغتَة؛

 :كىي مبادلة تدفق نقدم بعملة معينة مقابل تدفق بعملة أخرل كبسعر صرؼ  عقود مبادلات العملات
 ت٤دد مسبقان؛

 :كىي خيار الدخوؿ في مبادلة معينة بتاريخ ت٤دد في ات١ستقبل؛ عقود المبادلة الخيارية 
  عقود مبادلة الأسهم: كىي الاتفاؽ على ات١بادلة في تاريخ لاحق ت١عدؿ عائد على سهم أك ت٣موعة من

 م تٔعدؿ العائد على سهم اك أصل مالي آخر؛الأسه
 :كىي مبادلة يقوـ تٔوجبها أحد الطرفتُ بالشراء الآلٍ من الطرؼ الآخر لكمية معينة  عقود مبادلة السلع

 من السلع ت٤ل التعاقد بالسعر السائد كيتم سداد الثمن فوران كبيعها في نفس الوقت بيعان آجلان.
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 ابتكارات الهندسة المالية الإسلامية ثانياً:

ليست حديثة النشأة بل ىي منتجات موجودة منذ العصر الإسلامي،  منتجات ات٢ندسة ات١الية الإسلامية  
سلامية، ات١شقات ات١الية كىي منتجات تستجيب لرغبات العملاء كمتوافقة مع الشرع الإسلامي مثل الصكوؾ الإ

 الإسلامية، كالتوريق الإسلامي.

 تعريف الهندسة المالية الإسلامية  - أ

ات٢ندسة ات١الية الإسلامية ىي ت٣موعة الأنشطة كالإجراءات التي تهدؼ إلى إت٬اد منتجات كأدكات مالية  
تٕمع بتُ ات١صداقية الشرعية)موافقة ات١نتجات ات١الية للشريعة الإسلامية( كالكفاءة الاقتصادية ات١تمثلة في تٖقيق 

 . (41-39، الصفحات 2019)بوستة،  بأقل قدر من التكاليفمقاصد ات١تعاملتُ 

لا تٮتلف تعريف ات٢ندسة ات١الية الإسلامية عن تعريف ات٢ندسة ات١الية التقليدية إلا خاصية كاحدة ألا كىي  
، كعليو ت٬ب أف (29، صفحة 2015)العنزم،  موافقة منتجات ات٢ندسة ات١الية الإسلامية للضوابط الشرعية

تكوف ات١نتجات ات١الية كات٠دمات ات١الية ات١قدمة كات١تداكلة بتُ ات١تعاملتُ ات١اليتُ ت٬ب أف تكوف في إطار الضوابط 
 :(52-49لصفحات ، ا2019)بوستة،  الشرعية كأف لا تٗالف الضوابط التالية

  َعدـ ت٥الفة أسس الشرع ات١تمثلة في تٖرلَ الربا كالتحذير من بيعتتُ في بيعة كاحدة، بالإضافة إلى تٖرل
 ات١يسر كالقمار كالغرر كبيع ما لا تٯلك؛

 سلامة ات٢ندسة ات١الية من العيوب الشكلية كذلك من خلاؿ التيستَ كرفع اتٟرج؛ 
  ات١الية كشفافيتها؛الإفصاح كبياف ات١عاملات 
  العمل على تٖقيق الاستثمار اتٟقيقي كتٖرلَ الاستثمار الوت٫ي حيث أف العقود في ات٢ندسة ات١الية تقوـ

 على مبدأ ات١شاركة في الربح كات٠سارة؛
 التوازف في تٖمل كل من طرفي العقد لالتزاماتو مقابل اتٟصوؿ على حقوقو؛ 
  اتٟرية للمتعاملتُ في عقد العقود كما يريدكف كبالشركط التي حرية التعاقد كذلك من خلاؿ إطلاؽ

 يريدكنها كذلك في إطار الشريعة الإسلامية.

 منتجات الهندسة المالية الإسلامية - ب
 الصكوك الإسلامية .1

 ىي أكراؽ مالية متساكية القيمة ت٤ددة ات١دة، ت٘ثل حصصان شائعة قابلة للتداكؿ كفق الضوابط الشرعية 
، كعرفت ىيئة المحاسبة كات١راجعة للمؤسسات ات١الية الإسلامية الصكوؾ (307، صفحة 2015)العنزم، 

الإسلامية على أنها كثائق متساكية القيمة ت٘ثل حصصان شائعة في ملكية أعياف افع أك خدمات أك في موجودات 
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ؾ لا ت٘ثل دينان في ذمة مصدرىا كإت٪ا تثبت تٟاملها اتٟق مشركع معتُ اك نشاط استثمارم خاص، كما أف الصكو 
، كتتمثل صيغ الصكوؾ (133-132، الصفحات 2019)بوستة،  في ملكية شائعة في موجودات ت٢ا عائد

 الإسلامية فيما يلي:

 الصكوك الإسلامية القابلة للتداول 1.1
 :كىي صكوؾ يقوـ تٔوجبها طرؼ بدفع ات١اؿ إلى طرؼ آخر للعمل بو كالربح بينهما  صكوك المضاربة

على حسب ما تم الاتفاؽ عليو، كىي بذلك تٗتلف عن الربا كوف العائد غتَ ت٤دد مسبقا كنسبة من 
 رأس ات١اؿ كإت٪ا نسبة من الأرباح كبالتالي ىي متغتَة كقد لا تتحقق، كما أف ىذه الصكوؾ قابلة للتداكؿ

)بريش ك خلدكف،  طات١ا أنها ت٘ثل ت٤لا لأصل معركؼ يعمل في نشاط معلوـ غتَ ت٥الف للشرع الإسلامي
 .   (38-37، الصفحات 2016

 :كىي صكوؾ متساكية القيمة ت٘ثل أجزاء متماثلة مُشاعة في ملكية أعياف معمرة أك  صكوك الإجارة
، كيتم توزيع عوائد (181، صفحة 2008)قندكز،  ملكية خدمات مستقبلية مرتبطة بعقود إجارة

 قيمتها السوقيةصكوؾ الإجارة حسب حصص ملكيتهم كىي قابلة للتداكؿ كتقدر قيمتها حسب 
 (143، صفحة 2019)بوستة، 

 :كىي أسلوب ت٘ويلي يشتًؾ تٔوجبو البنك الإسلامي مع طالب التمويل في تقدلَ ات١اؿ  صكوك المشاركة
اللازـ ت١شركع ما كيتم توزيع الربح بينهما حسل ما ىو متفق عليو، أما بالنسبة للخسارة فبنسبة ت٘ويل كل 

الراعية  منهما، كلا تٗتلف ىذه الصكوؾ عن صكوؾ ات١ضاربة إلا في تنظيم العلاقة بتُ جهة الإصدار
 .    (38، صفحة 2016)بريش ك خلدكف، للصكوؾ كتٛلة الصكوؾ 

 الصكوك الإسلامية الغير قابلة للتداول 2.1
  :كىي عبارة عن كثائق متساكية القيمة يتم طرحها تٞمع مبلغ معتُ لتمويل شراء سلعة صكوك المرابحة

الشراء مضافان إليها ربح معتُ، كيكوف ربح تٛلة الصكوؾ ىو الفرؽ بتُ تٙن ما ثم بيعها لعميل بتكلفة 
)بوستة،  شراء بضاعة ات١راتْة كدفع مصركفاتها نقدان كتٙن بيعها للمشتًم مراتْة على أقساط مؤجلة

 .(147، صفحة 2019
 :ىي صيغة تتمثل في بيع آجل بعاجل أم استلاـ الثمن أثناء التعاقد على أف يتم استلاـ  صكوك السلم

، كفي تعريف آخر أيضا ىي (39، صفحة 2016)بريش ك خلدكف، السلعة أك البضاعة في كقت مؤجل 
الصكوؾ غتَ قابلة للتداكؿ فهي تعد صكوؾ ت٘ثل بيع سلعة مؤجلة التسليم بثمن معجل، كما تعتبر ىذه 

 ، (181، صفحة 2008)قندكز،  من الاستثمارات المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاؽ
 :تعتبر ىذه الصكوؾ مثل صكوؾ السلم فهي ت٘ثل بيع سلعة مؤجلة التسليم بثمن  صكوك الاستصناع

كالسلعة في اتٟالتتُ لا تزاؿ في ذمة البائع لذلك تعتبر ىذه الصكوؾ غتَ  معجل إلا أنو ت٬وز تأجيل تٙنها،
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، كما تٯكن القوؿ أف ىذه الصكوؾ تطرح تٞمع مبلغ (181، صفحة 2008)قندكز،  قابلة للتداكؿ
 تتضمن التكاليف كالربحلإنشاء مبتٌ أك صناعة آلة أك معدات مطلوبة من مؤسسة معينة بقيمة نقدية 

  .(147، صفحة 2019)بوستة، 

 المشتقات المالية الإسلامية  .2

 عقود الخيارات وفق الشرع الإسلامي  1.2
تٯكن إدراج عقود ات٠يارات تٖت التكييف الفقهي بعيدا عن ات٠لاؼ كعدـ جوازىا للأسباب  

الغرر...( كيتمثل التكييف في أف عقد خيار الشراء ىو بيع العربوف كعقد خيار البيع ىو ات١تداكلة)ات١يسر، القمار، 
 :(145-144، الصفحات 2020)النجار،  التزاـ أك ضماف

في حق البائع  عقد خيار الشراء يتشابو مع بيع العربوف اتٞائز في الشرع الإسلامي، حيث يعد ىذا العقد ملزمان  -أ 
لتنفيذ العقد، أما ات١شتًم فهو على خيار خلاؿ ات١دة ات١تفق عليها، كبالتالي فإف ىذه اتٟالة تنسجم مع 

 تٖقيق ات١قاصد الشرعية ات١تمثلة في دقع الضرر كاتٟرج كات١شقة.
يتحقق من عقد خيار البيع ىو التزاـ أك ضماف أك كفالة، فيجوز أخذ الأجرة على الضماف كالكفالة التي  -ب 

خلات٢ا مكاسب لطرفي ات١عاملة، كعليو تٯكن القوؿ أف الشرع الإسلامي يؤكد على جواز عقود خيار البيع 
 إذا سلمت من ات١خالفات الشرعية الأخرل.  

 العقود الآجلة وفق الشرع الإسلامي 2.2
جيل تسليم البيع، تعُد العقود الآجلة ت٤رمة من ناحية الشرع الإسلامي كذلك ت١ا فيها من اشتًاط تأ 

، كما ت٧د (146، صفحة 2020)النجار،  بالإضافة إلى تأجيل الثمن كات١ثمن كىو بيع الدين بالدين المحرـ شرعان 
أف العقود الآجلة تتشابو مع عقود السلم اتٞائزة شرعان في عدة خصائص حيث يوجد عقد بيع يتفق فيو الطرفاف 

التعاقد على بيع بثمن معلوـ يتأجل فيو تسليم السلعة ات١وصوفة بالذمة كصفان مضبوطان إلى أجل معلوـ إلا أف على 
أبرز اختلافات بتُ العقدين)العقود الآجلة كعقد السلم( يتمثل في أف السلعة أك البضاعة في العقود الآجلة تبُاع 

 . (196، صفحة 2008 )قندكز، قبل استلامها

 عقود المستقبليات وفق الشرع الإسلامي 3.2
إف اتٟكم الفقهي لعقود ات١ستقبليات ينص على عدـ جواز ىذه العقود لعدة  أسباب منها )تأجيل الثمن  

اعتبارىا كات١ثمن، الربا، القمار، عدـ امتلاؾ البائع للأسهم(. كت٧د أف من بتُ أكجو التكييف لعقود ات١ستقبليات 
في إطار عقود الاستصناع، كىو عقد مع صانع على صنع سلعة معينة على أف تكن السلعة ات١صنوعة كات١ادة 

، إلا أف ىناؾ بعض ات١واد الأكلية الباىظة (149-147، الصفحات 2020)النجار،  الأكلية على عاتق الصانع
على الصانع أف يشتًيها، كىنا تٯكن للمشتًم أف يقوـ بتمويل البائع لشراء ات١واد الأكلية، الثمن أك من الصعب 
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كبالتالي ىنا ت٧د أنو قد تم تعجيل الثمن قبل استلاـ السلعة كىو الأمر الذم يتنافى مع الشرع، كما قرر ت٣مع الفقو 
 لاستصناع.ـ عدـ اشتًاط تعجيل الثمن في ا1991الإسلامي في دكرتو السابعة سنة 

 التوريق الإسلامي 4.2
إف التوريق بصورتو اتٟالية لا ت٬وز من الناحية الشرعية فهو في حقيقتو بيع كالئ بكالئ)تٔعتٌ بيع الدين  

، كبالتالي فإذا كاف على  بالدين(، كما أف ت٤فظة القركض تباع بأقل من قيمتها، كىذا يقع في دائرة الربا المحرـ
 للغتَ كليس لديها السيولة الكافية للوفاء بالتزاماتها فيمكنها أف تتبع أحد الطرؽ التاليةات١ؤسسة ديوف في ذمتها 

 :(199، صفحة 2008)قندكز، 

  تٖويل الديوف إلى أسهم يتملكها الدائنوف كت٘ثل حصصان في موجودات تلك ات١ؤسسة كتٗضع ت١ا يسرم
 الشركة؛عليو بقية أسهم 

  عرض السلع العينية التي تُشكل عبء مالي على الدائنتُ ت١بادلتها بديونهم، كبالتالي ستتخلص
 ات١ؤسسة من السلع الغتَ مرغوب فيها مع الوفاء بديونها؛

  .إصدار سندات ات١لكية لأعياف مؤجرة لتشجيع الدائنتُ على مبادلة ديونهم مقابل تلك السندات 

 : ابتكارات التكنولوجيا المالية ثالثاً 

كنة التي ظهرت في الآ للابتكارات ات١الية تعتبر ابتكارات التكنولوجيا ات١الية أحد أبرز النماذج اتٟديثة 
الأختَة، كأحدثت ىذه الابتكارات تغتَات نوعية على البيئة ات١الية من حيث ات١نتجات ات١الية كطريقة التداكؿ، 

 الابتكارات على التكنولوجيا كالذكاء الاصطناعي.كذلك بسبب اعتماد ىذه 

 تعريف ابتكارات التكنولوجيا المالية - أ

تعُرؼ التكنولوجيا ات١الية على أنها استخداـ التكنولوجيا ات١تقدمة كالبرامج كالتقنيات في ت٣اؿ ات٠دمات  
 (12، صفحة Nicoletti ،2017) ات١الية

معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية تعُرؼ التكنولوجيا ات١الية على أنها الاختًاعات حسب  
كالابتكارات التكنولوجية اتٟديثة في ت٣اؿ القطاع ات١الي كات١صرفي كالتي تهدؼ إلى تٖقيق الشمولية ات١الية كتعزيز ات١ركز 

 .(546، صفحة 2021ك تٛدكش، )بوزانة  التنافسي للبنوؾ

كمن التعاريف أيضا ت٧د أف التكنولوجيا ات١الية ىي تلك ات١نتجات كات٠دمات التي تعتمد على التكنولوجيا  
، الصفحات 2021)بوطريف ك شعيب،  لتحستُ نوعية ات٠دمات ات١الية التقليدية كتٖستُ خدمة العملاء

470-471). 
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كفي نفس السياؽ تٯكن اتٟديث عن شركات التكنولوجيا ات١الية كىي تلك الشركات التي تستخدـ  
 التقنيات كالتكنولوجيا ات١بتكرة في ت٣اؿ ات٠دمات ات١الية، كمن بتُ أىم خصائص شركات التكنولوجيا ات١الية ت٧د

 :(93-92الصفحات  ،2018)بن علقمة ك سائحي، 

  الوصوؿ لكل ات١ستخدمتُ أم أف شركات التكنولوجيا ات١الية تستهدؼ تٚيع الفئات 

 ات١ركنة كالقدرة على تٖمل التكاليف كىذا عائد لكونها شركات ناشئة في ت٣اؿ التكنولوجيا ات١الية؛ 

 التًكيز على العميل تْيث يتم تصميم منتجات كخدمات كفقان لرغبات العميل؛ 

 السرعة في التنفيذ كإت٧از ات١عاملات؛ 

 ابتكارات التكنولوجيا المالية أنواع ومجالات - ب

 تتمثل أىم ابتكارات التكنولوجيا ات١الية فيما يلي:  

ىي خدمة يقدمها البنك لعملائو كجزء من ات٠دمات  التحويلات المالية عبر الهواتف المحمولة: .1
عمليات ات١الية)الاطلاع على الرصيد، طلب دفتً الإلكتًكنية ت٘كنهم من إجراء العديد من ال

 .(124، صفحة 2018)ت٤بوب ك قرقب،  الشيكات...( بواسطة ات٢اتف المحموؿ
تستند شركات التكنولوجيا ات١الية على الذكاء الاصطناعي في التعامل مع  الذكاء الاصطناعي: .2

العملاء من خلاؿ تسهيل ات٠دمات ات١الية عبر الأجهزة المحمولة، حيث تتيح للعملاء إمكانية إجراء 
العمليات ات١صرفية في أم كقت كمكاف، بالإضافة إلى الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

 .(553، صفحة 2021)بوزانة ك تٛدكش،  لي كمنع كاكتشاؼ الاحتياؿ ات١اليالأمن ات١ا
ىي كحدة للتبادؿ التجارم التي لا تتواجد إلا بات٢يئة الإلكتًكنية، كىي مُشفرة  العملات الافتراضية: .3

دميها بدكف أم سلطة مركزية أك غتَ مركزية تعمل بنظاـ الند للند تْيث يتم إدارتها من قبل مستخ
، صفحة 2018)النعيمي،  كسطاء كتتم عبر الوسائط الإلكتًكنية مثل اتٟواسيب كالأجهزة الذكية

553) . 
كىي منصة سحابية مفتوحة ات١صدر تسهل الابتكار ات١الي كتٖديث  تكنولوجيا الحوسبة السحابية: .4

ات١علومات للمؤسسات ات١الية لبناء تطبيقا آمنة كأقل من حيث التكلفة كأكثر كفاءة ت٦ا يسمح بتقدلَ 
 .(23، صفحة 2018)عبد الرحيم ك بن قدكر،  خدمات مالية أفضل للعملاء

كىي التكنولوجيا التي تُساعد ات١ؤسسات ات١الية على الالتزاـ بأسس الضبط  ولوجيا التنظيمية:التكن .5
)بومود ، عواطف، ك شاكم،  ات١الي، بالإضافة إلى أت٘تة كرقمنة قواعد مكافحة غسيل الأمواؿ
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توفتَ حلوؿ تنظيمية ذكية كسهلة التكوين ، كتسعى التكنولوجيا ات١الية إلى (347، صفحة 2020
 .(554، صفحة 2021)بوزانة ك تٛدكش،  كموثوقة آمنة كفعالة

كىو ابتكار مالي يُصنف على أنو فرع من التكنولوجيا ات١الية، كالذم يهدؼ إلى تبسيط  تكنو تأمين: .6
)بومود ، عواطف، ك شاكم،  ات١الية ات١قدمة في ت٣اؿ التأمتُ كتٖستُ كفاءة ات٠دمات ات١الية كات١نتجات

 .(347، صفحة 2020
كىي فكرة ناشئة في ت٣الات ات٠دمات ات١الية تنص على أف البنوؾ  العملات المصرفية المفتوحة: .7

)أبو كرش،  نات البنكت٬ب أف تسمح لشركات طرؼ ثالث ببناء تطبيقات كخدمات باستخداـ بيا
 .(11، صفحة 2019

ت٘ثل تكنولوجيا البلوكتشتُ )سلسلة الثقة أك سلسلة الكتل( حجر  سلسلة الكتل البلوكتشين: .8
الأساس للابتكارات ات١الية، كىي نوع خاص من السجلات ات١وزعة يرتكز على أساس تقتٍ ت٥صص 

(، كمن أىم ت٣الات استخدامات تقنية البلوكتشتُ العقود P2Pتَ للنظتَ )كتعتمد على مبدأ النظ
الذكية، ات١دفوعات كالتحويلات ات١الية، ات٢وية الرقمية، التخزين اللامركزم للبيانات على اتٟوسبة 

 .  (554، صفحة 2021)بوزانة ك تٛدكش،  السحابية، كالتصديق كالتوثيق

كترتبط التكنولوجيا ات١الية ارتباطان كثيقان بالشموؿ ات١الي، كذلك بسبب أف التقنيات أداة للوصوؿ إلى  
الشموؿ ات١الي، حيث يعُرؼ ىذا الأختَ على أنو العملية التي تتيح الوصوؿ إلى ات٠دمات ات١الية الرتٝية كفائدتها بتُ 

التعريف ت٧د أف الشموؿ ات١الي يهدؼ إلى القضاء على تٚيع فئات المجتمع دكف استثناء، كمن خلاؿ ىذا 
الاستبعاد ات١الي كذلك من خلاؿ ضماف استفادة تٚيع الأفراد من ات٠دمات ات١الية ات١قدمة من طرؼ ات١ؤسسات 

 .(3، صفحة Tan ،2022، ك Tay  ،Tai)  ات١الية ات١عتًؼ بها

أف الشموؿ ات١الي ىو تٖقيق الوصوؿ الفعاؿ إلى ات١نتجات كات٠دمات ات١الية من كفي تعريف آخر ت٧د  
، Ebimoghan) الائتماف كات١دخرات كالتأمتُ كالتحويلات ات١الية للفئات الضعيفة كذات الدخل ات١نخفض

 .(460، صفحة 2020

كل ات١ؤسسات كذكم الدخل المحدكد ات١ستبعدين ماليان من   الشموؿ ات١الي ىو التوجو اتٟديث لتمكتُ 
)القرالة،  الولوج في النظاـ ات١الي الرتٝي، كذلك تْصوت٢م على كافة ات٠دمات ات١صرفية بأسعار كجودة مناسبة

 .(33، صفحة 2021

كلفة لتوفتَ ات٠دمات ات١الية الرتٝية لفئات المجتمع أما الشموؿ ات١الي الرقمي فهو كسيلة رقمية منخفضة الت 
، كعليو فإف الشموؿ ات١الي الرقمي (4، صفحة Tan ،2022، ك Tay  ،Tai)  التي تم استعبادىا ماليان 

فراد في النظاـ يهدؼ إلى تقدلَ منتجات كخدمات مالية رقمية باستخداـ التقنيات اتٟديثة من أجل إدماج الأ
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ات١الي الرتٝي، كتتمثل أىم التقنيات اتٟديثة ات١ستخدمة لتحقيق الشموؿ ات١الي في تطبيقات كبرامج ات٢اتف المحموؿ 
الذم يسمح للعميل باتٟصوؿ على ت٥تلف ات٠دمات ات١الية)الاطلاع على الرصيد، طلب دفتً الصكوؾ، تٖويل 

 الأمواؿ، الدفع...(.

 المالية الخضراءالابتكارات رابعاً: 

 الذم يعتمدالاستثمار البيئي ستدامة من خلاؿ التنمية ات١تٖقيق  من بتُ توجهات الدكؿ ت٧د التوجو ت٨و 
كفي نفس السياؽ قامت البنوؾ بدعم توجو الدكؿ من خلاؿ خلق أسواؽ تسمى  منتجات صديقة للبيئة، على

ح ىذا ات١طلب مفهوـ السوؽ ات١الية ات٠ضراء كأنواعها، الأسواؽ ات١الية ات٠ضراء كطرح منتجات مالية خضراء، كيوض
  بالإضافة إلى التطرؽ إلى أبرز ات١نتجات ات٠ضراء ات١تداكلة.

 تعريف السوق المالية الخضراء - أ

الأسواؽ ات١الية ات٠ضراء ىي سوؽ طويلة الأجل يتم فيها إصدار كتداكؿ الاكراؽ ات١الية البيئية ات٠ضراء من  
كتقوـ اتٟكومات كات١ؤسسات ات١الية بإصدار الأكراؽ ات١الية من أجل ت٘ويل تٛاية البيئة أسهم كسندات خضراء 

، (44-43، الصفحات 2018)مقعاش ك العقوف،  كمواجهة التغتَات ات١ناخية كت٘ويل ات١شاريع الصديقة للبيئة
 :(114، صفحة 2021)مرسلي ك بوكابوس،  واع منهاكتنقسم الأسواؽ ات١الية ات٠ضراء إلى عدة أن

 :تقوـ السلطات في ىذا السوؽ بتحديد كمية التلوث ات١سموح بو في البيئة ثم تقوـ  سوق حقوق التلوث
ببيع صكوؾ أك تصاريح، حيث تعد ىذه الصكوؾ تٔثابة حقوؽ تلويث بكميات معادلة ت١قدار التلوث 

 ات١قبوؿ، كما تعد ىذه الصكوؾ قابلة للبيع أك الشراء.

 كلكن ت٥تصة بإصدار صكوؾ خاصة بغاز : كىي أحد أنواع سوؽ حقوؽ التلوثأسواق الكربون ،
 الكربوف.

 :كىي سوؽ منظمة للتعامل في الأكراؽ ات١الية من أسهم كسندات  سوق الأسهم والسندات الخضراء
ات٠ضراء، كتتحد فيها الأسعار كفق الطلب كالعرض، كتهدؼ ىذه السوؽ إلى ت٘ويل خفض الكربوف 

 نية التحتية ات٠ضراء.كصناديق التأمتُ القائمة على مؤشر الطقس كالب

كفي نفس السياؽ توجد البنوؾ ات٠ضراء كالتي تسمى أيضا البنوؾ الأخلاقية أك البنوؾ ات١ستدامة، كىي  
البنوؾ التي تعود بالنفع على البيئة، كما تشمل التحسينات التشغيلية كالتكنولوجيا كتغيتَ عادات العميل، كذلك 

، كأىم الأكراؽ ات١الية التي يتم (173، صفحة 2017)تْرم ك قادة ،  يئةمن خلاؿ ات١مارسات ات١الية الصديقة للب
 تداكت٢ا في البنوؾ ات٠ضراء ت٧د السندات ات٠ضراء.
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ىي أداة مالية مبتكرة ذات دخل ثابت ت٥صصة لتمويل ات١شركعات ات١تعلقة بالتنمية السندات ات٠ضراء  
خ، تتشابو مع السندات التقليدية في العديد من العناصر كتٗتلف عنها في الأصل كالعائدات، ات١ستدامة كات١نا 

، كما (309، صفحة 2020)بكادم ك خبازم،  فالسندات ات٠ضراء تٗصص للمشاريع الصديقة للبيئة
الدخل الثابت كالتي ترفع من رأس ات١اؿ ات١شركع تعُرؼ أيضا السندات ات٠ضراء على أنها أكراؽ مالية ذات  

 . (270، صفحة 2018)تٟستُ،  مع فوائد بيئية ت٤ددة

 أنواع السندات الخضراء  - ب

)بنك الاستثمار الأكركبي  2007صدر أكؿ سند أخضر من قبل بنك الاستثمار الأكركبي في عاـ  
، ثم تسارع سوؽ 2008الدكلي )خزانة البنك الدكلي( في إصدار السند الأخضر سنة (، ثم تبعو البنك 2007

مليار دكلار أمريكي  35حيث بلغت عدد الإصدارات بقيمة نقدية تساكم  2014السندات ات٠ضراء بقوة سنة 
 كمن أىم أنواع السندات ات٠ضراء ت٧د: ،(92، صفحة Wendt ،2018) كىذا في إطار مبادرة سندات ات١ناخ

 كىي السندات التي يصدرىا كياف حكومي عاـ؛ السندات الحكومية: .1
تكوف سندات الشركات موجهة للمستثمرين من ات١ؤسسات )شركات التأمتُ كالبنوؾ  سندات الشركات: .2

 كصناديق التحوط( أك ات١ستثمرين الأفراد؛
كىي تشمل الأنواع الأخرل من جهات إصدار السندات بنوؾ  سندات بنوك التنمية متعددة الأطراف: .3

-118، الصفحات 2021)مرسلي ك بوكابوس،  التنمية متعددة الأطراؼ كغتَىا من ات١ؤسسات
119). 
a. 2020)بكادم ك خبازم،  كتواجو السندات ات٠ضراء عدة تٖديات كعوائق نذكر منها ،

 :(311-310الصفحات 

 نقص الوعي تٔزايا السندات ات٠ضراء؛ 

 عدـ كجود مبادئ توجيهية ت٤لية؛ 

 تكاليف كمتطلبات السندات ات٠ضراء؛ 

 صعوبة نفاذ ات١ستثمرين الدكليتُ إلى الأسواؽ المحلية؛ 

 .ُعدـ توفر ات١ستثمرين المحليت 

كفي إطار الابتكارات ات١الية اتٟديثة برزت أيضا في ت٣اؿ الصتَفة ات٠ضراء ابتكار مالي حديث ألا كىو  
الصكوؾ الإسلامية ات٠ضراء، كتٕدر الإشارة إلى أف ىذه الأداة ليست حديثة النشأة بل ىي حديثة التداكؿ بتُ 
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بل، كتعد الصكوؾ الإسلامية ات٠ضراء من بتُ البنوؾ العات١ية، فالتعاملات كفق الشريعة الإسلامية موجودة من ق
الأدكات ات١الية ات١بتكرة التي تٕمع بتُ ىدفتُ كت٫ا، الأكؿ تطبيقات منتجات التمويل الإسلامي باستخداـ 
الصكوؾ كإحدل الأدكات الفاعلة في الساحة ات١الية العات١ية، كات٢دؼ الثالٍ ت٘ويل ات١شاريع ذات الطابع التنموم 

الأدكات مسؤكلة عن تٖقيق بوادر مسؤكلية ات١ؤسسات ات١الية كات١صرفية الإسلامية الاجتماعية تٕاه باعتبار ىذه 
 . (66، صفحة 2019)ساختُ ك رباحي،  ت٣تمعاتها

اؿ كتعُرؼ الصكوؾ الإسلامية ات٠ضراء بأنها استثمارات متوافقة مع أحكاـ الشريعة الإسلامية في ت٣ 
الطاقة ات١تجددة كغتَىا من الأصوؿ البيئية، تْيث يتم استخداـ عائدات ىذه الصكوؾ للحفاظ على البيئة كات١وارد 

 .(160، صفحة 2021)لقوم ك بورناف،  الطبيعية
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 : ماىية الأداء المالي الثالثالمبحث 

الأداء بشكل عاـ ككذلك الأداء ات١الي، حيث يشتمل على تعاريف للأداء  متغتَ يتناكؿ ىذا ات١بحث 
 ، كت٥تلف الأساليب التقليدية كاتٟديثة لتقييم الأداء ات١الي.ؤثرة في الأداء ات١اليكالأداء ات١الي كالعوامل ات١

 ماىية الأداء الماليالمطلب الأول: 

بشكل عاـ كالأداء ات١الي على كجو ات٠صوص،  يستعرض ىذا العنصر من الدراسة تعاريف للأداء 
 بالإضافة إلى التعرؼ على العوامل ات١ؤثرة على الأداء ات١الي.

 تعريف الأداء أولًا: 

يعد الأداء من ات١صطلحات اتٞوىرية في منظمات الأعماؿ بصورة عامة كفي ات١ؤسسات ات١الية على كجو  
ككاضحة عن ستَ أنشطة ات١نظمة كعلاقتها مع بيئتها ات٠ارجية ات٠صوص، فالأداء يسمح بإعطاء صورة شاملة 

، إذ يكشف أكجو الضعف من أجل معاتٞتها (414-413، الصفحات 2015)حيدر ك العارضي،  كالداخلية
 كيكشف مكامن القوة في ات١نظمة من زيادتها ت١واجهة التحديات ات٠ارجية.

 تعاريف الأداء ت٧د:كمن بتُ 

( الذم تعتٍ إعطاء كلية الشكل لشيء ما، Performareمصطلح الأداء يقابلو في اللفظ اللاتيتٍ ) 
( التي تعتٍ إت٧از العمل أك الكيفية التي يبلغ بها التنظيم Performanceكبعدىا اشتقت اللغة الإت٧ليزية منها لفظ )

 .(86، صفحة 2001ده، )مزىو  أىدافو

، 2021)تٓلفو ك بقبق،  يعبر الأداء عن مدل تٖقيق النتائج ات١خطط ت٢ا مسبقان من طرؼ ات١نظمة 
، كيتم تٖقيق ىذه النتائج من خلاؿ تنفيذ ات٠طط التي تم كضعها كالتي تعكس الرؤية ات١ستقبلية (37صفحة 

 للمنظمة.

)أبو  الأداء يعبر عن قدرة ات١نظمة على تٖقيق أىدافها طويلة الأجل كمدل قدرتها على استغلاؿ مواردىا 
، كيشتَ ىذا ات١فهوـ إلى أف الأداء يرتبط بالبعد أك ات٢دؼ الاستًاتيجي للمنظمة (22، صفحة 2009قمر، 

ـ كاستغلاؿ موارد ات١نظمة )ات١ادية، ات١الية، التكنولوجية، البشرية( بكفاءة كالذم يتم تٖقيقها عن طريق استخدا
 كفعالية.

 كمن كجهة نظر أخرل ينظر للأداء على أنو ات١خرجات أك الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلى تٖقيقها 
ف الأداء يرتبط بالأىداؼ كعنصر أساسي في ، كمن خلاؿ ىذا التعريف ت٧د أ(141، صفحة 2015)نوبلي، 
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مفهوـ الأداء، كيتم تٖقيق ىذا الأىداؼ عن طريق استعماؿ مدخلات ات١نظمة كمعاتٞتها للحصوؿ على ت٥رجات 
 ذات قيمة.

الأداء ىو ت٣موعة من ات١راحل كالعمليات التي يتم من خلات٢ا توظيف أساليب ككسائل ذات كفاءة  
، صفحة 2020)قدكر،  داؼ ات١سطرة في الآجاؿ المحددة كبأقل التكاليف ات١مكنةكفعالية بغرض تٖقيق الأى

، كيربط ىذا التعريف بتُ التوأماف كت٫ا الكفاءة كالفعالية اللذاف يعتبراف من أىم ات١صطلحات كات١فاىيم التي (06
استغلاؿ ات١وارد استغلالان أمثل كالأداء ىو الفعالية التي تعتٍ تٖقيق  تستخدـ في ات١نظمة، فالأداء ىو الكفاءة ات١تمثل

 أىداؼ ات١نظمة.

، صفحة 2015)أبو ماضي،  الأداء ىو قدرة ات١نظمة على تنفيذ كتٖقيق الأىداؼ ات١وضوعة مسبقان  
 التي تم تٖقيقها مع الأىداؼ ات١وضوعة، كمن خلاؿ، كيعكس ىذا التعريف قياـ ات١نظمة تٔقارنة الأىداؼ (04

 ىذا التعريف يستخلص أف الأداء مرتبط بالنجاح اك الفشل كبتُ ات١خطط كالفعلي.

من خلاؿ التعاريف السابقة ت٧د أف التعريف ات٠اص بالأداء يرتكز على ت٣موعة من العناصر ىي:  
 ارد ات١نظمة.أىداؼ ات١نظمة، الكفاءة كالفعالية، بيئة ات١نظمة، مو 

 كمن خلاؿ ما سبق كمرتكزات الأداء تٯكن تعريف الأداء كالآتي: 

ىو عملية توظيف ات١نظمة لقدراتها، مهاراتها كمواردىا لأداء سلسلة من الأنشطة بكفاءة كفعالية عالية كفي  
 بيئة مناسبة من أجل تٖقيق الأىداؼ ات١وضوعة مسبقان.  

 أنواع الأداء ثانياً:

الأداء حسب ت٣موعة من ات١عايتَ إلى عدة تصنيفات كأنواع، فهناؾ من يصنف الأداء يتم تصنيف  
حسب شموليتو، ككذلك حسب طبيعة الأداء، كمصدره. كسيتناكؿ ىذا اتٞزء من الدراسة أنواع الأداء حسب 

 ات١عايتَ ات١تداكلة.

 حسب معيار المصدر - أ

 :(144، صفحة 2015)نوبلي،  يقسم أداء ات١ؤسسة حسب معيار ات١صدر إلى 

ينقسم بدكره الأداء الذاتي إلى الأداء البشرم ات١تمثل في أفراد  )أداء الوحدة(: الأداء الذاتي .1
ات١ؤسسة، كالأداء التقتٍ ات١تمثل في الوسائل كات١وارد التقنية ات١تاحة للمؤسسة، كالأداء ات١الي الذم 

 استخداـ الوسائل ات١الية ات١تاحة؛ يكمن في فعالية ككفاءة
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الأداء الظاىرم أك الأداء ات٠ارجي ات١تمثل في التغتَات التي تٖدث في البيئة  الأداء الظاىري: .2
ات٠ارجية المحيطة بات١ؤسسة مثل التغتَات في القوانتُ كارتفاع أسعار الصرؼ كات١نافسة، فهذه التغتَات 

 البقاء في المحيط التنافسي.تتطلب قرارات صحيحة كسريعة ت١واجهتها ك 
 حسب معيار الشمولية - ب

، صفحة 2001)مزىوده،  تم تقسيم الأداء حسب معيار الشمولية إلى أداء كلي كأداء جزئي كالتالي 
89): 

ككظائف يتجسد الأداء الكلي في الإت٧ازات التي سات٫ت في تٖقيقها تٚيع عناصر  الأداء الكلي: .1
 ات١نظمة، تٔعتٌ أف الأداء الكلي مرتبط بأداء ات١نظمة ككل أم شامل تٞميع أنشطة ككظائف ات١نظمة.

الأداء اتٞزئي ىو الأداء الذم يتحقق على مستول الأنظمة كالوظائف الفرعية ات١نظمة،  الأداء الجزئي: .2
 اء كحدة أك قسم من ات١نظمة.أم ىو يرتبط تّزء معتُ من ات١نظمة كأداء فرع معتُ من ات١نظمة أك أد

 حسب معيار الوظيفة - ت

معيار الوظيفة يتمثل في الأقساـ كات١صافٌ كالوظائف التي تكوف داخل التنظيم ات١ؤسسي، كتٯكن حصر  
 :(14-13، الصفحات 2020)قدكر،  ىذه الوظائف فيما يلي

الوظيفة ات١الية في قدرة ات١ؤسسة على تٖقيق التوازف ات١الي كتوفتَ السيولة  يتمثل أداء أداء الوظيفة المالية: .1
 اللازمة للقياـ بالأنشطة بالإضافة إلى تٖقيق الأرباح.

تعتبر ىذه الوظيفة من أىم الوظائف في ات١ؤسسة كوف ات١ورد البشرم يعتبر  أداء وظيفة الموارد البشرية: .2
عليها ات١ؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، إذ أف العنصر البشرم من ات١وارد الاستًاتيجية التي تعتمد 

عنصر متغتَ يصعب تٖديد كفاءتو كفعاليتو بشكل كاضح كىو ما يتطلب عملية التدريب العملي ككضع 
 نظاـ حوافز مُشجع كت٤فز للاستغلاؿ طاقات ات١ورد البشرم بأفضل ما تٯكن.

كظيفة التسويق على بلوغ أىدافها بأقل التكاليف ات١مكنة، كتٯكن يتمثل في قدرة  أداء وظيفة التسويق: .3
 قياس أداء ىذه الوظيفة من خلاؿ مؤشر حصة السوؽ كمؤشر رضا الزبوف.

يتمثل في القدرة على تٖقيق درجة عالية من الاستقلالية عن ات١وردين، كاتٟصوؿ  أداء وظيفة التموين: .4
 الوقت ات١ناسب.على ات١وارد التي تٖتاجها ات١ؤسسة في 

يتمثل أداء كظيفة البحث كالتطوير في قدرة ىذه الوظيفة على توفتَ البيئة  أداء وظيفة البحث والتطوير: .5
 ات١ناسبة كات١لائمة للاختًاع كالابتكار كمواكبة التطورات اتٟديثة.
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عتبارات منها الأداء في ىذه الوظيفة يأخذ في الاعتبار ت٣موعة من الا أداء وظيفة العلاقات العمومية: .6
ات١سات٫تُ، ات١وظفتُ، العملاء، الدكلة، كات١وردين، حيث تٖرص ىذه الوظيفة على تٖستُ كتعزيز العلاقة 

 مع ىذه ات١تغتَات لبلوغ أىداؼ ات١ؤسسة. 
 حسب معيار الطبيعة  - ث

يقسم الأداء حسب معيار الطبيعة إلى أداء اقتصادم، اجتماعي، السياسي، كالتكنولوجي، كمن خلاؿ  
ىذه التصنيف ت٧د أف ات١ؤسسة لا تٖقق أىداؼ بالاعتماد على نوع معتُ من الأداء بل ىناؾ تداخل كترابط بتُ 

، الصفحات 2015)نوبلي،  تصنيفات الأداء حسب الطبيعة لتحقيق الأىداؼ، كفيما يلي شرح ت٢ذا التصنيف
146-147): 

يعبر الأداء الاقتصادم عن الأىداؼ الأساسية التي تسعى منظمة إلى تٖقيقها  الاقتصادي:الأداء  .1
كيتمثل أساسان في تعظيم نواتج )الإنتاج، الربح، القيمة ات١ضافة..(، كتدنية استخداماتها)رأس ات١اؿ، 

 العمل، ات١واد الأكلية..(.
قيق ات١سؤكلية الاجتماعية ت٢ا، تْيث الأداء الاجتماعي لأم منظمة ىو أساس تٖ الأداء الاجتماعي: .2

يعكس ىذا الأداء علاقة ات١نظمة مع بيئتها كالمجتمع الذم تعمل فيها، كمدل إسهامها في تٖقيق التنمية 
 في المجتمع.

يكوف للمنظمة أداءن تكنولوجيان عندما تكوف ت٢ا القدرة على تٖقيق ما قامت  الأداء التكنولوجي: .3
 .كالسيطرة على ت٣اؿ تكنولوجي معتُنولوجية  بالتخطيط لو من أىدافا تك

يتجسد الأداء السياسي في بلوغ ات١ؤسسة لأىدافها السياسية مثل ت٘ويل اتٟملات  الأداء السياسي: .4
 الانتخابية لأحد الأشخاص بغية إيصالو للحكم كاستغلاؿ امتيازاتو فيما بعد لصافٌ ات١ؤسسة.

 تعريف الأداء المالي  ثالثاً:

 ات١طلب كل من ات١فاىيم ات٠اصة بالأداء ات١الي كخصائصو.يتضمن ىذا 

، 2017)شعتَ، خضتَ، ك فحرم،  يعُرؼ الأداء ات١الي بأنو الوضع ات١الي القائم في ات١نظمة في فتًة ت٤ددة 
كذلك من أجل اتٗاذ القرار ات١الي  ، إذ يُشخص الأداء ات١الي الوضعية ات١الية التي ت٘ر بها ات١نظمة(207صفحة 

 الصحيح في الوقت ات١ناسب.

كمن بتُ التعاريف كذلك ت٧د أف الأداء ات١الي ىو تشخيص السلامة ات١الية للمؤسسة من أجل معرفة  
تشخيص من خلاؿ قراءة ، كتتم عملية ال(59، صفحة 2020)مهند،  قدرتها على مواجهة التحديات ات١ستقبلية

 كتٖليل ات١عطيات ات١الية للمؤسسة كات١تمثلة في القوائم كات١يزانيات ات١الية.
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)السرطاكم ك حساف،  كمن كجهة نظر أخرل فإف الأداء ات١الي يشمل ات١فهوـ الضيق لأداء الأعماؿ 
ؤسسة على بلوغ أىدافها من خلاؿ استغلاؿ ات١وارد ات١الية ، فهو يعكس جهود كقدرة ات١(151، صفحة 2019

 ات١تاحة بكفاءة كفعالية.

الأداء ات١الي ىو جزء من العمل الإدارم الذم يشمل تٚلة الإجراءات ات١تخذة من قبل الإدارة للتأكد من  
، كيؤكد ىذا التعريف على ضركرة (67، صفحة 2018)خلادم ك ىزلة،  استغلاؿ ات١وارد ات١الية بشكل أمثل

 الاستغلاؿ الأمثل للموارد ات١الية من أجل تٖقيق الأىداؼ ات١الية للمنظمة.

الأداء في البنوؾ التجارية ىو انعكاس لكيفية استخداـ البنك ت١وارده كاستغلات٢ا بكفاءة كفعالية من أجل  
، كيربط ىذا التعريف الأداء ات١الي (320، صفحة 2016) ميلي ك بلعجوز ،  تٖقيق الأىداؼ ات١الية للبنك

بالأىداؼ ات١الية للبنك، تْيث يعمل البنك على استغلاؿ ات١وارد ات١تاحة لديها أحسن استغلاؿ من تٖقيق 
 الأىداؼ ات١رجوة.

القائم على عملية التحليل ات١الي التي تستخدـ الأساليب الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية ىو ات١فهوـ التقتٍ  
، كمن بتُ تعاريف الأداء (414، صفحة 2018)بن بوزيد ك ىوارم ،  ات١الية لتشخيص الوضعية ات١الية للبنك

امو بسلسلة من النشاطات التي ت٘كن ات١الي للبنك ت٧د أنو قدرة البنك على تٖقيق أىدافو ات١الية كذلك من خلاؿ قي
، 2018) رشواف،  البنك من توفتَ السيولة اللازمة للقياـ بالأنشطة ات١الية اليومية كتسديد الالتزامات ات١الية

 .(282صفحة 

ات كل من ات١يزانية كحساب الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية ىو انعكاس للمركز ات١الي للبنك ات١تمثل بفقر  
، حيث تعكس ىذه (139، صفحة 2020)ت٤جوب الشيخ،  الأرباح كات٠سائر فضلا عن قائمة التدفقات

 ات١ؤشرات الوضعية ات١الية اتٟقيقة عن أعماؿ البنك لفقرة زمنية معينة عادة ما تكوف سنة.

 العوامل المؤثرة على الأداء المالي  رابعاً:

تواجو ات١ؤسسات بصفة عامة كالبنوؾ التجارية على كجو ات٠صوص خلاؿ قيامها بالأنشطة كالعمليات  
ات١الية عدة عوامل كظركؼ قد تعيق أداء مهامها بالشكل ات١طلوب، كتم تصنيف العوامل ات١ؤثرة على الأداء ات١الي 

 إلى عوامل داخلية كخارجية.

 لعوامل الخارجيةا - أ

العوامل ات٠ارجية ىي ت٣موعة ات١ؤثرات كات١تغتَات من خارج البنك كالتي من الصعب التحكم فيها مثل  
، كتٯكن توضيح بعض العوامل (26، صفحة 2020)عزمي،  التشريعات ات١الية ات١فركضة من طرؼ اتٟكومة

 :(552، صفحة 2018)بضياؼ ، شماخي، ك تٓالد،  الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية فيما يليات٠ارجية ات١ؤثرة في 
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يتأثر الأداء ات١الي للبنوؾ بالأكضاع السياسية كالاقتصادية للدكؿ، : الظروف الاقتصادية والسياسية .1
 بالسلب على أداء البنوؾ.فالوضع السياسي الذم يتميز بعدـ الاستقرار سيؤثر 

تؤثر القيود ات١صرفية كالتشريعات في أداء البنك بدرجة كبتَة، فالقوانتُ  :القوانين والضوابط المصرفية .2
 تؤدم إلى ضبط الأداء ات١صرفي للمحافظة على سلامتو ات١الية كتٛاية أمواؿ العملاء.

كانتشار العادات ات١صرفية كعوامل اجتماعية تؤثر إف درجة الوعي ات١صرفي  العوامل الدينية والاجتماعية: .3
في أداء البنوؾ كذلك من خلاؿ زيادة حجم النقد ات١تداكؿ أك ات٩فاضو، أما العامل الديتٍ فيتمثل في رغبة 
العميل في التعامل مع البنوؾ الإسلامية كالإحجاـ عن البنوؾ التقليدية التي قد تتأثر كتضطر إلى تٗصيص 

 الإسلامية تلبيةن لرغبات العميل.شباؾ للتعاملات 
 لعوامل الداخليةا - ب

تتكوف العوامل ات٠ارجية من ت٥تلف السياسات ات١تبعة من طرؼ البنك، كىي العوامل التي تتحكم فيها  
كأداءىا بشكل ، كتعمل ىذه الأختَة على تٖستُ عواملها الداخلية (26، صفحة 2020)عزمي،  إدارة البنك

إتٚالي بغية البقاء في الوضع التنافسي، كتتمثل أىم العوامل الداخلية ات١ؤثرة في الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية فيما 
 :(553-552، الصفحات 2018)بضياؼ ، شماخي، ك تٓالد،  يلي

على أداء البنوؾ التجارية من خلاؿ ات١ساعدة في تنفيذ أىداؼ يؤثر ات٢يكل التنظيمي  الهيكل التنظيمي: .1
البنك بنجاح عن طريق القياـ بالأعماؿ كالنشاطات التي ينبغي القياـ بها، فات٢يكل التنظيمي ىو الإطار 

 الذم يتفاعل فيو تٚيع ات١تغتَات ات١تعلقة بالبنك.
غطي جوانب متعددة من القدرة التنافسية كتقلل تعمل التكنولوجيا على شمولية الأداء لأنها ت التكنولوجيا: .2

من ات١خاطر كالتكاليف ت٦ا يؤدم إلى زيادة الأرباح، كتٯكن تعريف التكنولوجيا على أنها تلك الأساليب 
 كات١هارات كالطرؽ ات١عتمدة في البنك لتحقيق الأىداؼ ات١سطرة.

ؾ بشكل كبتَ كذلك نتيجة لكبر تؤثر أرباح أك خسائر القركض على رتْية البنو  عمليات الائتمان: .3
حجم ات١وارد ات١وجهة ت٨و عملية عمليات الائتماف، فالبنك قد يتضرر بشكل سلبي عندما يعجز ات١قتًض 

 على سداد القركض.
ىي قدرة البنك على مواجهة التزاماتو بشكل فورم، كالتي تساعد البنك على تٕنب ات٠سائر  السيولة: .4

 نك إلى تصفية بعض أصولو غتَ السائلة.التي قد تٖدث نتيجة اضطرار الب
يؤثر حجم البنك على الأداء ات١الي، فكبر حجم البنك يشكل عائقان للأداء ات١الي، لأف  حجم البنك: .5

البنك يكوف أكثر تعقيدان كتشابكان بسبب تعدد الأقساـ كات١صافٌ كالوظائف التي تتطلب موارد مالية، كمن 
بشكل إت٬ابي إذ قاـ البنك بتوظيف ت٤للتُ ماليتُ ت٦ا يساىم في  ناحية أخرل قد يؤثر كبر حجم البنك

 رفع جودة الأداء ات١الي.
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تٗصص البنوؾ التجارية مواردىا ات١الية للاستثمار في القركض كالأكراؽ ات١الية، فبزيادة  توظيف الموارد: .6
 تزداد رتْية البنك. ات١وارد ات١ستثمرة

 اليالثاني: قياس وتقييم الأداء الم المطلب

إف عملية القياس تسبق التقييم عكس ما ىو متداكؿ في العديد من الأتْاث التي تتطرؽ للمصطلحتُ   
كمردافتُ، فالتقييم يتمثل في إصدار القرار بناءن على القياس الذم تم في ات١رحلة الأكلى، لذلك فإف عملية القياس 

 تعتبر العنصر الأساسي كاتٞوىرم للأداء ات١الي. 

 تعريف وأىداف قياس الأداء المالي: أولاً 

من أجل ت٧اح عملية التقييم ت٬ب أف يكوف القياس صحيحان كفق معايتَ كأسس مرجعية حقيقية تعكس  
 الوضع ات١الي للمؤسسة.

 تعريف قياس الأداء المالي - أ

بة إف قياس أداء أم منظمة باختلاؼ أنواعها يتمحور حوؿ ثلاثة عناصر مهمة ألا كىي الأىداؼ ات١طلو  
، صفحة 2010)بوشعور،  كمدل تٖقيقها، كالبرنامج الذم سيتم القياـ بو، بالإضافة إلى العوامل ات٠ارجية

، فالعوامل ات٠ارجية ترتكز بشكل أساسي على كيفية معاملة العاملتُ للمجتمع كمدل تقبل المجتمع (142
قدمة من طرؼ ات١نظمة قد تم التخطيط ت٢ا ككضعها في للمنتجات كات٠دمات التي تقدمها 

ُ
ات١نظمة، فات١نتجات ات١

 البرنامج الذم ىو من بتُ عناصر قياس الأداء.

يتم قياس الأداء ات١الي عن طريق ت٣موعة من ات١ؤشرات ات١الية)الرتْية، العائد على الاستثمار، معدؿ العائد  
دخل التشغيلي، معدؿ الدخل الصافي( كمؤشرات غتَ ات١الية)رضا على الأصوؿ، العائدات على الأسهم، معدؿ ال

الزبوف، اتٟصة السوقية، التسليم بالوقت المحدد، جودة ات١نتج، ات١ركنة كالإبداع(، تْيث تعكس ىذه ات١ؤشرات 
، (619، صفحة 2021ة ك برات٫ية، )بن ختَ  الوضعية ات١الية للمؤسسة من أجل اتٗاذ القرارات ات١الية الصحيحة

كعليو فإف قياس الأداء ات١الي يكوف عن طريق مؤشرات مالية كغتَ مالية من أجل إعطاء صورة كاملة تٖليلية عن 
 كضع ات١نظمة، كبالتالي تٯكن القوؿ أف ىذه ات١ؤشرات مكملة لبعضها البعض.

ديد القيم كات١عايتَ للوضع ات١الي كفقا قواعد معينة يعُرؼ قياس الأداء ات١الي على أنو عملية اكتشاؼ كتٖ 
، فقد (159، صفحة 2015)نوبلي،  كالتي ت٬ب أف تكوف متوافقة مع خصائص الوضع ات١الي ات١وضوع للقياس

يم تٗتلف حسب اتٞهة يشمل القياس مصلحة معينة من ات١ؤسسة أك تٚيع مصافٌ ات١ؤسسة لذلك فإف ات١عايتَ كالق
 التي يتم قياسها.
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 أىداف قياس الأداء المالي - ب

إف ات٢دؼ الأساسي لقياس الأداء ات١الي في أم مؤسسة يكمن في معرفة قيمة الإيرادات التي حققتها  
ات١ؤسسة كفي نفس الوقت معرفة الأنشطة ذات التكاليف العالية التي تُشكل عبء ثقيل على ات١ؤسسة، كمن خلاؿ 
بيانات قياس الأداء ات١الي يتم اتٗاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة، كما تٯكن توضيح أىداؼ قياس الأداء ات١الي 

 في النقاط التالية:

  تٖديد نقاط الضعف كالقوة كالاستفادة من البيانات التي يوفرىا الأداء ات١الي لاتٗاذ القرارات الإدارية
 ؛(259، صفحة 2015)القضاة،  ات١لائمة

  الكشف عن مدل تٖقيق الإيرادات ات١توقعة للمنظمة بالإضافة إلى تٖديد الأنشطة التي تساىم في توليد
 ؛(41، صفحة 2006)دادف،  الإيرادات

  تعزيز أدائها، بالإضافة إلى أف قياس الكشف عن ات١صافٌ كالأنشطة التي تٖتاج إلى دعم كاىتماـ من أجل
الأداء ات١اؿ يهدؼ إلى تٖستُ كاقع العلاقات الداخلية ما بتُ العاملتُ كالعلاقات ات٠ارجية بتُ ات١نظمة 

 ؛(144، صفحة 2010)بوشعور،  كعملائها
  صفحة 2017)عريضة،  مستول الرتْيةالتأكد من توفر ات١قدار الكافي من مستول السيولة كقياس ،

، فمن خلاؿ السيولة كالرتْية سيتم إصدار قرارات الاستثمار كالتمويل، كىو يؤكد على أت٫ية قياس (43
 الأداء ات١الي للمنظمة.

 : (40-38، الصفحات 2022)غالم،  بالإضافة إلى ما سبق، فإف ات٢دؼ من قياس الأداء ات١الي يكمن أيضا في

 يساعد على التأكد من كفاءة استغلاؿ ات١نظمة ت١واردىا بشكل أمثل؛ 
  يعتبر قياس الأداء ات١الي كسيلة لتوفتَ البيانات كات١علومات اللازمة ت١ختلف أكجو العملية الإدارية داخل

 ات١نظمة؛
 يضا إلى ترشيد موارد ات١نظمة في ات١ستقبل من خلاؿ تٖديد ات١راكز كالأنشطة يهدؼ قياس الأداء ات١الي أ

 ات١سؤكلة عن الات٨رافات في العمل؛
  تؤدم عملية قياس الأداء ات١الي إلى التحستُ في الأداء ات١الي من خلاؿ إجراء التصحيحات ات١مكنة

 للأداء.
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 تعريف وأىمية تقييم الأداء المالي ثانياً: 

عملية تقييم الأداء ات١الي أحد أىم العناصر التي ترتكز عليو ات١نظمات كالبنوؾ التجارية، فمن خلاؿ  تعتبر 
 التي تُٖسن كضعية الأداء ات١الي للمنظمة. عملية التقييم يتم اتٗاذ القرارات ات١الية الصحيحة

 تعريف تقييم الأداء المالي - أ

كالعمليات التي تسمح بالتعرؼ على مدل قدرة كفاءة  يعُرؼ تقييم الأداء على أنو ت٣موعة من الدراسات 
، كعليو فإف ىذا (47، صفحة 2015)الكرخي،  كفعالية ات١نظمة في إدارة نشاطاتها خلاؿ فتًة زمنية معينة

تقييم الوضع بشكل التعريف يعكس على أف عملية تقييم الأداء ت٬ب أف تكوف بكفاءة كفعالية من أجل تشخي ك 
 صحيح، تْيث أف ىذه الكفاءة تتجسد في مدل قدرات كمهارات ات١وظفتُ على إجراء عملية التقييم. 

كتٕدر الإشارة إلى أف عملية التقييم تتم من خلاؿ ات١ؤشرات التي تعُرؼ على أنها إجراءات، منبهات،  
، تْيث أف ىذه العلامات توضح (166، صفحة 2016)كافي،  كعلامات مدركة كمفهومة معرفيان كقابلة للقياس

لنا مدل إت٧از ات١نظمة لنشاط ما ليتم من خلات٢ا تقييم أداء ات١نظمة، كبالتالي تٯكن القوؿ أف عملية التقييم تتم 
عملية التقييم من خلاؿ  تٔراحل معينة بداية من كضع ات١ؤشرات للتقييم كالتي تكوف مفهومة معرفيان ثم إجراء

 ات١ؤشرات للوصوؿ إلى قرار معتُ حوؿ أداء ات١نظمة في زمن معتُ.

يعُرؼ تقييم الأداء ات١الي على أنو مرحلة من مراحل الرقابة الفعالة، يتم من خلالو مقارنة الأىداؼ  
، كبناءن على ىذا التقييم يتم إجراء (40، صفحة 2019)البشابشة،  ات١خطط ت٢ا كالاىداؼ التي تم تٖقيقها

 التعديلات ات١ناسبة كاتٗاذ القرارات ات١الية تٔا يتلاءـ مع الوضع ات١الي الذم تم تقييمو.

تقييم الأداء ات١الي ىو نظاـ متكامل يقوـ تٔقارنة النتائج المحققة مع النتائج التي تم كضعها مسبقان، كتتم  
، كمن خلاؿ ىذا (20، صفحة 2011)بشناؽ،  من خلاؿ مؤشرات ت٤ددة كمفهومة معرفيان عملية ات١قارنة 

التعريف ت٧د أف عملية تقييم الأداء ات١الي ىي أشبو بعملية الرقابة التي تعتمد على النتائج ات١خطط ت٢ا كالنتائج 
 المحققة. 

قياس نتائج ات١نظمة في ضوء معايتَ ت٤ددة مسبقان لتحديد كتقييم أداء  تقييم الأداء ات١الي للمنظمة ىو 
، كيعكس ىذا التعريف أف عملية القياس تسبق عملية التقييم، فتقييم (101، صفحة 2015)نوبلي،  ات١نظمة

 أنشطة من طرؼ ات١نظمة.   الأداء ات١الي ىو إصدار اتٟكم على ما تم قياسو كما تم تنفيذه من

كفي تعريف آخر ت٧د أف تقييم الأداء ات١الي ىو تقدلَ حكم على إدارة ات١وارد ات١الية ات١تاحة للمنظمة، كىذا  
، كمن خلاؿ ىذا التعريف (6، صفحة 2013)دبابش ك قدكرم،  ت٠دمة تٚيع الأطراؼ التي ت٢ا علاقة بات١نظمة
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ت٧د أف نتائج عملية تقييم الأداء ات١الي مرتبطة تّميع مكونات بيئة ات١نظمة الداخلية كات٠ارجية، كلذلك فإف عملية 
 تقييم الأداء ات١الي ىي عملية مهمة كأساسية من أجل اتٟكم على الوضع ات١الي للمنظمة. 

 أىمية تقييم الأداء المالي - ب

ظمة على تٖليل كتفستَ البيانات ات١الية كمعرفة الوضعية ات١الية اتٟالية إف تقييم الأداء ات١الي يساعد إدارة ات١ن 
، كبالتالي القدرة على اتٗاذ القرارات ات١الية ت٦ا يُسهم في تٖقيق رضا (47، صفحة 2010)ات٠طيب،  للمنظمة

 التالية وضيح أت٫ية تقييم الأداء ات١الي في النقاطأصحاب ات١صلحة )ات١لاؾ، ات١سات٫تُ، الزبائن(، كما تٯكن ت
 :(100-99، الصفحات 2014)حستُ، 

 يساعد الإدارة على اتٗاذ القرارات ات١الية؛ 
 يعتبر مقياس ت١دل ت٧اح ات١ؤسسة؛ 
  العناصر الكفؤة في ات١نظمة؛يساىم تقييم الأداء في ترشيد الطاقة البشرية ت٦ا يؤدم إلى تٖديد 
  يسمح تقييم الأداء ات١الي تٔقارنة الأداء ات١خطط لو مع الأداء الفعلي بالإضافة إلى  ات١قارنة مع ات١نظمات

 الأخرل؛
  يظهر تقييم الأداء مدل إسهاـ ات١نظمة في عملية التنمية الاجتماعية كالاقتصادية من خلاؿ تٖقيق أكبر

 تكلفة.قدرة من النتائج بأقل 
، صفحة 2020)ت٤جوب الشيخ،  تٯكن إبراز أت٫ية تقييم الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية في النقاط التالية كما

139): 

 الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية يعتبر مقياسان للحكم على مدل ت٧اح ات١ؤسسة؛ 
  نشاط البنك كإجراء تٖليل شامل لتحدد مسببات ات٠لل؛الكشف عن مواطن ات٠لل كالضعف في 
  تٖديد مسؤكلية كل مركز أك قسم في ات١ؤسسة عن مواطن ات٠لل كالضعف التي تظهر على مستول

 النشاط؛
  يكشف الأداء ات١الي عن العناصر الكفؤة ككضعها في ات١واقع الأكثر أت٫ية كتٖديد العناصر التي تٖتاج إلى

 الدعم كالتطوير؛
 ح تقييم الأداء ات١الي للبنك بتحديد ات١ركز الاستًاتيجي للبنك ضمن إطار البيئة التي يعمل بها؛يسم 
 يعكس الأداء ات١الي درجة ات١واءمة كالانسجاـ بتُ الأىداؼ كالاستًاتيجيات ات١عتمدة لبلوغها؛ 
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 خطوات تقييم الأداء الماليثالثاً: 

 كات١راحل تٯكن توضيحها كالتالي: ت٘ر عملية تقييم الأداء تٔجموعة من ات٠طوات

تعتبر ىذه ات٠طوة من بتُ ات٠طوات ات١همة في تقييم الأداء ات١الي، كتتمثل في كضع : وضع توقعات للأداء -أ 
خطة كملامح الأداء ات١توقع، كذلك بإشراؾ تٚيع ات١وظفتُ في ات١نظمة كالاتفاؽ حوؿ ات١هاـ ات١طلوبة 

)تاج السر، ت٤جوب، ك  فة إلى تٖديد التوقيت الزمتٍ ت٢ذه النتائجكالنتائج التي ينبغي تٖقيقها، بالإضا
 .(30، صفحة 2021اتٞيلي، 

بعد تٖديد الأداء ات١توقع تأتي خطوة تٚع البيانات الإحصائية : جمع البيانات والمعلومات الإحصائية -ب 
ىذه البيانات من القوائم ات١الية كات١يزانيات ات٠اصة من أجل إجراء عملية التقييم، كيتم اتٟصوؿ على 

، بالإضافة إلى تٚع البيانات الإحصائية يقوـ فريق خاص بعملية (25، صفحة 2020)قدكر،  بات١نظمة
 التقييم. الفرز كالتحليل الأكلي ت٢ذه البيانات من أجل استخراج البيانات ات١همة التي تفيد عملية

قبل البدء في عملية تقييم الأداء ات١الي ت٬ب كضع ت٣موعة من ات١عايتَ التي من : وضع معايير الأداء -ج 
خلات٢ا تتم عملية التقييم كات١قارنة بتُ الأداء الفعلي كالأداء ات١توقع، كتٕدر الإشارة إلى أف معايتَ تقييم 

 .(37، صفحة 2015)أبو ماضي،  الأداء تٗتلف فنجد معايتَ كمية كمعايتَ نوعية
بعد تٖديد ات١عايتَ ات١تعلقة بالأداء تنطلق عملية التقييم، كالتي يتم فيها مقارنة الأداء ات١الي : تقييم الأداء -د 

الرقمية الفعلي مع الأداء ات١الي ات١خطط الذم تم كضعو في ات٠طوة الأكلى، كيتم الاعتماد على النتائج 
بشكل كبتَ في عملية تقييم الأداء من أجل معرفة الفجوات كالات٨رافات، فنتيجة تقييم الأداء قد تكوف 

)أبو  إما نتائج إت٬ابية أك ات٨رافات سلبية كالتي تتمثل في أف الأداء ات١الي الفعلي أقل من الأداء ات١الي ات١توقع
 .(38 ، صفحة2015ماضي، 

بعد التوصل إلى نتائج تقييم الأداء ات١الي تأتي ات١رحلة الأختَة كات١تمثلة في اتٗاذ القرار : اتخاذ قرار التقييم -ه 
ات١ناسب حسب كضعية التقييم، بالإضافة إلى تٖديد ات١سؤكليات كاتٗاذ الإجراءات ات١لائمة لتصحيح 

ع اتٟالي إذا كانت نتائج تقييم الأداء ات١الي إت٬ابية، الات٨رافات السلبية إف كجدت أك الاستمرار في الوض
)قدكر،  كىو ما يتطلب تسختَ كل الإمكانيات البشرية كات١ادية من أجل الوصوؿ إلى الأداء ات١الي الأفضل

 .(25، صفحة 2020
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 مزايا وصعوبات تقييم الأداء المالي رابعاً:

تقييم الأداء ات١الي عملية أساسية كمرحلة ضركرية في ات١نظمة من أجل قياس مدل قدرة تٖقيق إف عملية  
الأىداؼ، كبالتالي فإف ىذه العملية تتمتع تٔزايا عديدة أت٫ها معرفة الوضع ات١الي الذم يسمح بتحقيق الاستمرارية 

ات١الي، كىو ما سيتم التعرؼ عليو في ىذا في النشاط، إلا أف ات١نظمة قد تواجو صعوبات في عملية تقييم الأداء 
 ات١طلب.

 مزايا تقييم الأداء المالي -أ 

إف عملية تقييم الأداء ات١الي في ات١نظمة تسمح للموظفتُ باكتساب ات٠برة كات١هارات اللازمة لإجراء عملية  
، صفحة 2015)نوبلي،  تقييم الأداء في ات١ستقبل، كتٯكن توضيح مزايا تقييم الأداء ات١الي في النقاط التالية

161): 

 تساىم في إضفاء خاصية ات١صداقية لعرض الوضعية ات١الية للمنظمة؛ 
 توفتَ البيانات كات١علومات الكافية ذات ات١وضوعية؛ 
 تساعد عملية تقييم الأداء ات١الي على معرفة ما إذا كانت تٖقق متطلبات العملاء أـ لا؛ 
  عملية تقييم الأداء ات١الي تٖقق مبدأ الاستمرارية في ات١نظمة، فمن خلاؿ عملية التقييم ستتعرؼ إف

)قدكر،  ات١نظمة على نقاط القوة لتعزيزىا كنقاط الضعف ت١عاتٞتها كتداركها من أجل الاستمرار في النشاط
 ؛(27، صفحة 2020

)ات١لكاكم، إدارة الأداء باستخداـ بطاقة الأداء ات١توازف،  ايا التالية لعملية تقييم الأداء ات١اليكما تٯكن إضافة ات١ز 
 :(38-37، الصفحات 2008

 توفتَ معلومات حوؿ ستَ العمليات في ات١نظمة؛ 
 يساعد على تركيز اتٞهود ت٨و تٖقيق الأىداؼ؛ 
  َات١وارد ات١لازمة لتحقيق الأىداؼ؛يساىم في توفت 
 تٖستُ إدارة ات١نتجات كات٠دمات كعملية إيصات٢ا للعملاء؛ 
 .تقدلَ صورة كاضحة حوؿ تكاليف تنفيذ البرامج 

 صعوبات تقييم الأداء المالي -ب 

المحدد إف من بتُ عيوب كصعوبات تقييم الأداء ات١الي في منظمات الأعماؿ ىو ات٨راؼ التقييم عن الغرض        
 ، بالإضافة إلى عدـ كفاءة ات١وظفتُ كعدـ معرفتهم بفوائد التقييمت٦ا يؤثر بالسلب على العملية التقييمية لو

. لذلك ت٬ب تٖديد بشكل أدؽ (38، صفحة 2008)ات١لكاكم، إدارة الأداء باستخداـ بطاقة الأداء ات١توازف، 
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 النقاط التالية تتمثل الصعوبات التي تواجو عملية تقييم الأداء ات١الي فيييم الأداء ات١الي. كما ات٢دؼ من عملية تق
 :(28، صفحة 2020)قدكر، 

 صعوبة تٖديد ت٪وذج متكامل كاضح لإجراء عملية تقييم الأداء ات١الي؛ 
 صعوبة تٖديد ات١تغتَات ات١رغوب قياسها؛ 
 النقص في ات١وارد البشرية ات١تخصصة بعملية قياس الأداء ات١الي؛ 

 :(161، صفحة 2015)نوبلي،  ت٧د أيضا كمن بتُ صعوبات تقييم الأداء ات١الي

 ذا كانت إف نتائج عملية تقييم الأداء ات١الي السلبية ستؤثر على الركح ات١عنوية للعماؿ كات١ستَين، أما إ
 إت٬ابية فقد تولد شعور بالرضا ت٦ا تُ٭فز العماؿ على العمل؛

  إف عملية تقييم الأداء ات١الي في ات١نظمة قد تتسم بالذاتية أثناء اختيار ات١قاييس كات١ؤشرات لتقييم الأداء
 ات١الي، كىو ما سينعكس بالسلب على عملية تقييم الأداء؛

 سلبي؛صعوبة إثبات مسببات الأداء ات١الي ال 
  قد يكوف الطابع السياسي دافع لإجراء عملية تقييم الأداء ات١الي أكثر من كونو دافع تقييمي، ت٦ا يؤدم

 إلى عدـ إيلاء العناية اللازمة لعملية تقييم الأداء ات١الي؛
  .َقصور ات١ؤشرات كات١قاييس ات١ستخدمة في قياس كتقييم الأداء ات١الي للمنظمات على الأجل القصت 
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 الثالث: تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية المطلب

إف جوىر عملية الرقابة في أم مؤسسة ىو تقييم الأداء، فهذا الأختَ ىو الذم يعكس مدل تقدـ  
 ات١ؤسسة ت٨و تٖقيق أىدافها، كيعتبر الأداء ات١الي من بتُ أبرز ت٣الات الأداء التي تركز عليها ات١نظمة كوف أف ات١ورد

ات١الي ىو العنصر الأساسي للمؤسسة. كيعرض ىذا ات١بحث ت٣الات تقييم الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية 
 كمتطلبات عملية التقييم، بالإضافة إلى التطرؽ لأساليب كمقاييس تقييم الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية. 

 لبنوك التجاريةامجالات تقييم الأداء المالي في  أولًا:

تشمل عملية تقييم الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية ت٣موعة من المجالات تتمثل في تقييم البنك كوسيط  
 مالي، تقييم أداء البنك كوحدة إنتاجية، كتقييم أداء البنك من حيث الرقابة على العاملتُ كمراجعة الاعماؿ

 مجال تقييم الأداء المالي للبنك كوسيط مالي -أ 

المجاؿ تقييم نشاط البنك ككفاءتو في اتٟصوؿ على ات١وارد ات١الية كأكجو استخداـ ىذه ات١وارد، تْيث يشمل ىذا     
يعكس ىذا المجاؿ قدرة البنك في تٕميع الودائع كات١دخرات من الأفراد التي تُشكل أىم موارد البنك، أما بالنسبة 

اءة البنك في تٖقيق الأىداؼ الأساسية من خلاؿ لتقييم أداء البنك في استخداـ ات١وارد ات١الية فيتمثل في كف
)بشناؽ،  استخداـ كتوظيف الأمواؿ كىي تٖقيق أكبر عائد ت٦كن كالمحافظة على السيولة كسلامة ات١ركز ات١الي للبنك

 .(30، صفحة 2011

 مجال تقييم الأداء المالي للبنك كوحدة إنتاجية -ب 

ىذا المجاؿ نشاط البنك كنشاط إنتاجي ت٭قق عوائد من خلاؿ العمليات كالأنشطة التي يقوـ بها، يشمل      
كيضم التقييم في ىذا المجاؿ ت٣موعة من ات١عايتَ كات١ؤشرات تتمثل أساسان في مدل كفاءة البنك في تأدية أنشطتو 

بكفاءة كفعالية، كيشمل أيضا ىذا المجاؿ ات١تعلقة بالعملية الإنتاجية، كمدل كفاءة البنك في استخداـ مدخلاتو 
 .(27، صفحة 2020)قدكر،  مدل مسات٫ة البنك في توليد ات١دخرات

 مجال تقييم أداء البنك من حيث الرقابة على العاملين ومراجعة الاعمال -ج 

رة البنك في توجيو العاملتُ بالاتٕاه الصحيح تعتبر الرقابة تٔثابة خط الدفاع الأساسي الذم تستخدمو إدا     
الذم ت٭قق الأىداؼ ات١سطرة للبنك، كما أف التعاملات ات١الية في البنك تتطلب السرعة في التنفيذ كىو ما يتطلب 
تفويض الصلاحيات للعاملتُ، كت٢ذا تلجأ الإدارة في البنك إلى انتهاج العديد من الإجراءات الوقائية ت١نع 

التي قد تٖدث، كتركز إدارة البنك على العنصر البشرم بشكل أساسي لتحقيق الأىداؼ كذلك من  الاختلالات
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)بشناؽ،  خلاؿ استقطاب العنصر البشرم الكفء كتدريبو كالمحافظة عليو كتوجيهو ت٨و اىداؼ كسياسات البنك
  .(31، صفحة 2011

 الأداء المالي في البنوك التجاريةمتطلبات تقييم ثانياً: 

يوجد عدة شركط كمتطلبات ضركرية للقياـ بعملية تقييم الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية كتٯكن الإشارة  
 :(131، صفحة 2011)مدحت،  إلى بعض ىذه ات١تطلبات فيما يلي

 تحديد أىداف عملية التقييم  -أ 

كىي خطوة كمرحلة أساسية في عملية التقييم إذ ت٬ب تٖديد الأىداؼ ات١طلوب تٖقيقها من تقييم الأداء        
ات١الي كالتي من خلات٢ا يتم التعرؼ على اتٞوانب التي يرتكز عليها القياس كالتقييم، كتٕدر الإشارة إلى أف الأىداؼ 

 ييم ت٦ا يعتٍ أف الطرؽ تٗتلف باختلاؼ الأىداؼ.تشتَ إلى الطرؽ كالأساليب التي سوؼ تستخدـ في عملية التق

 استخدام عدة مؤشرات للتقييم  -ب 

ت٬ب استخداـ العديد من ات١ؤشرات للتقييم بدلان من الاعتماد على نوع معتُ من ات١ؤشرات كىذا بسبب         
همل جوانب كوف أف مؤشر كاحد قد يرتكز على جانب معتُ من ات١نظمة أك يبرز إت٬ابيات معينة للمنظمة كي

اصة ات١ؤشرات الشاملة أك الكلية خأخرل كالتي قد تسبب مشكلة فيما بعد، لذلك من الضركرم تعدد ات١ؤشرات 
 التي تقيس أداء ات١نظمة أك البنك بشكل كلي.

 تدريب المسؤولين على عملية التقييم  -ج 

ات١تطلبات الأساسية لنجاح عملية التقييم، يعتبر توفر العنصر البشرم الكفء ات٠اص بعملية التقييم من          
 لذلك ت٬ب توفر العنصر البشرم ات١لائم ككذلك تدريبو كتكوينو للقياـ بالعملية التقييمية كتٖقيق أىداؼ البنك.

 الاستفادة من نتائج التغذية العكسية -د 

تٕة عن عملية كات١قصود بهذه ات٠طوة ضركرة العمل تٔخرجات فريق التقييم فيما تٮص ات١لاحظات النا 
التقييم، كوف ىذه ات١لاحظات ستسمح بتفادم الأخطاء التي تم الوقوع فيها كالتي ستؤدم أيضا إلى تٖستُ أداء 

 البنك.

كتٯكن إضافة متطلبات أخرل من شأنها أف تساىم في الرفع بدرجة التقييم إلى مستول عالي ت٦ا يساعد  
 :(24، صفحة 2020)قدكر،  ات١تطلبات ما يلي على اتٗاذ القرارات الصحيحة، كنذكر من بتُ ىذه

 كضوح ات٢يكل التنظيمي للبنك من خلاؿ تٖديد ات١سؤكليات كالصلاحيات بدقة؛ 
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  أىداؼ ات٠طة ات١الية كقابليتها للتحقيق كالتنفيذ كذلك من خلاؿ كضع الأىداؼ بإشراؾ تٚيع ات١ستويات
 البنك؛الإدارية داخل 

 توفر العنصر البشرم الكفء ات٠اص بعملية تقييم الأداء ات١الي؛ 
 كجود نظاـ معلومات متكامل كفعاؿ يستجيب للتغتَات التي تطرأ على بيئة البنك؛ 
  .كضوح الإجراءات كالآلية ات١وضوعة من طرؼ الإدارة ات١الية ت١سار عملية تقييم الأداء ات١الي 

 قياس وتقييم الأداء المالي في البنوك التجاريةالأساليب التقليدية ل ثالثاً:

الأساليب التقليدية ىي التي تعتمد على النموذج المحاسبي لتقييم الأداء الذم يتمتع تٔزايا عديدة كيتوافق  
مع النظاـ المحاسبي، حيث يعتمد النموذج المحاسبي على التحليل ات١الي في عملية التقييم من خلاؿ النسب ات١الية 

 .(254، صفحة 2021)شعشوع ، بوسالم ، ك أكدينة ،  ائم ات١الية التي يتم إعدادىاكالقو 

كعليو تٯكن القوؿ أف ات١ؤشرات ات١الية تعتبر من الأساليب التقليدية لتقييم الأداء ات١الي كونها تعتمد على  
ات١ؤشرات ت٧د مؤشرات السيولة كمؤشرات الرتْية)العائد على الأصوؿ، القوائم ات١الية للمؤسسة كمن أمثلة ىذه 

العائد على حقوؽ ات١لكية...(، كسيتم استعراض أىم ات١قاييس ات١الية الأكثر استخدامان كتداكلان لتقييم الأداء ات١الي 
 في البنوؾ التجارية:

في توليد أرباح عن الاستثمارات  الرتْية ىي مؤشر للحكم على قدرة البنوؾ التجارية: مؤشرات الربحية -أ 
، كبالتالي فإف (1102، صفحة 2020)شادم، السقا، ات١شهراكم، نشواف، ك عزاـ،  التي تم القياـ بها

الرتْية تعتبر ىدؼ من أىداؼ أم ات١نظمة خاصة البنوؾ التجارية، كتوجد العديد من ات١ؤشرات لقياس 
 البنوؾ نذكر منها:رتْية 

 ROAالعائد على الأصول  .1

)موراد ك  يعبر ىذا ات١ؤشر عن الكفاءة الكلية للإدارة في تٖقيق الأرباح من إتٚالي استثماراتها في الأصوؿ 
التحليلية ات١ستخدمة ، كما يعتبر مؤشر العائد على الأصوؿ من أىم ات١ؤشرات (538، صفحة 2018شركقي، 

)ياسر في عملية تقييم الأداء ات١الي، حيث يعكس ىذا ات١ؤشر قدرة ات١ؤسسة على استغلاؿ أصوت٢ا في توليد الأرباح
 .(27، صفحة 2016ابراىيم، 

 الأمواؿ توظيفان أمثلان كما تٯكن القوؿ أف العائد على الأصوؿ يقيس قدرة البنوؾ التجارية على توظيف  
، كعليو فإف ىذا ات١ؤشر يوضح الوضعية ات١الية للمؤسسة في ت٣اؿ (455، صفحة 2021)فضيلي ك دبي، 

 الاستثمار، فمن خلالو تٯكن اتٟكم على كفاءة كفعالية الإدارة.

، صفحة 2017)الزبوف،  الرياضية التالية يتم حساب مؤشر العائد على الأصوؿ من خلاؿ ات١عادلةك  
9): 
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 العائد على الأصوؿ =      العائد على الأصوؿ  =                       

 

 حيث أف:

NPصافي الربح : 

TPت٣موع الأصوؿ : 

 ROEالعائد على حقوق الملكية  .2

يهتم ىذا ات١ؤشر بقياس العائد على مبلغ مستثمر من قبل تٛلة الأسهم العادية، كيتأثر ىذا ات١ؤشر بدرجة  
، كيشتَ مصطلح الرفع ات١الي (28، صفحة 2011)ات١طتَم ـ.،  الرفع ات١الي كحجم الديوف في ىيكل رأس ات١اؿ

الاقتًاض من أجل ت٘ويل احتياطات ات١ؤسسة كىو الأمر الذم يتًتب عليو أعباء  إلى درجة اعتماد ات١ؤسسة على
 . (242، صفحة 2020)ات١صرم ك العيسى،  ثابتة متمثلة في الفوائد على الدين

لى كضعية ات١ؤسسة، تٯكن القوؿ أف ىذا ات١ؤشر يعتبر تٔثابة معيار أك مقياس للمسات٫تُ من أجل اتٟكم ع 
فتدلٍ ىذا ات١عدؿ يعتٍ عدـ قدرة ات١ؤسسة على تٖقيق أرباح كفوائد للمسات٫تُ ت٦ا يضطر ات١ساىم إلى الانسحاب 
كعدـ الاستمرار في ت٘ويل ات١ؤسسة، أما إذا كانت ات١ؤسسة قادرة على تعظيم ثركة ات١سات٫تُ، فإف ىذا الأمر إت٬ابي 

 ىم في ات١ؤسسة كبالإضافة إلى إمكانية زيادة استثمارات ات١سات٫تُ في ات١ؤسسة.للمسات٫تُ كسيزيد من نسبة بقاء

من خلاؿ ارتفاع معدؿ ىذا العائد تٯكن للمؤسسة توزيع الأرباح على ات١سات٫تُ ككذلك زيادة نسبة  
فإف ات١ؤسسة تسخر كل طاقاتها كمواردىا من ، كبالتالي (454، صفحة 2021)فضيلي ك دبي،  الأرباح المحتجزة

 أجل استغلاؿ الأمور ات١ستثمرة بكفاءة مالية عالية لتحقيق أىداؼ ات١سات٫تُ.

 :(32، صفحة 2020)قدكر،  ت٭سب معدؿ العائد على حقوؽ ات١لكية كفق ات١عادلة التالية

 

 العائد على حقوؽ ات١لكية=       العائد على حقوؽ ات١لكية =                 

  

( يشتَ إلى ت٣موع حق ات١لكية، كيعمل البنك التجارم دائما على زيادة ىذا ات١عدؿ تٔا TPRحيث أف الرمز )
 يتناسب مع حجم ات١خاطر ات١الية التي يتحملها ات١سات٫تُ.

NP 

TS 

 صافي الربح

 مجموع الأصول

NP 

TPR 

 صافي الربح

 حق الممكيةمجموع 
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 ROIالعائد على الاستثمار  .3

)السبيعي،  العائد على الاستثمار ىو عائد متوقع كىو تقدير للتدفقات النقدية ات١توقعة من الاستثمار 
، فهو يعكس قدرة ات١ؤسسة على توظيف كاستغلاؿ أموت٢ا استغلالان أمثلان كذلك من خلاؿ (28، صفحة 2012
 الأرباح.تٖقيق 

 كيتم حساب معدؿ العائد على الاستثمار كفق ات١عادلة التالية:

 

 العائد على الاستثمار =      العائد على الاستثمار =                     

 

  يشتَ إلى النتيجة العملياتية. (OR)حيث أف الرمز 

معدؿ العائد على الاستثمار من أكثر ات١قاييس استخدامان لتقييم الأداء ات١الي، كىو يصنف من يعتبر  
الأساليب ات١الية التقليدية، إذ يعكس أداء ات١ؤسسة في إدارة رأس ات١اؿ ات١ستثمر كيساعد متخذم القرار على تٖديد 

، كعليو تٯكن القوؿ أف مقياس لتحديد رتْية ات١ؤسسة، (84، صفحة 2019اتة، )بوتو  أىدافهم ات١الية ات١ستقبلية
فمن خلالو تٯكن للمستثمر زيادة استثماره أك التوقف عن ت٘ويل ات١ؤسسة، كىو ما يدفع بات١ؤسسة على تسختَ 

 موارد ات١ؤسسة على تٖقيق الأىداؼ ات١وضوعة مسبقان. 

 ROSالعائد على المبيعات  .4

معػػدؿ العائػػد علػػى ات١بيعػػات علػػى صػػافي الػػربح المحقػػق قبػػل الفوائػػد كالضػػرائب كات١صػػاريف الأخػػرل، يعتمػػد  
كيعػػود السػػبب في ذلػػك إلى عػػدـ قػػدرة ات١ؤسسػػة علػػى الػػتحكم في ىػػذه العوامػػل كونهػػا عوامػػل خارجيػػة، كيعتػػبر ىػػذا 

صاريف التشػغيل مػن بػتُ ات١صػاريف ات١ؤشر من بتُ ات١قاييس التي توضح الكفاءة التشغيلية داخل ات١ؤسسة، كتعتبر م
ات١ػػؤثرة في معػػدؿ العائػػد علػػى ات١بيعػػات، ففػػي حالػػة ارتفػػاع مصػػاريف التشػػغيل بدرجػػة غػػتَ متناسػػبة مػػع النشػػاط ت٬ػػب 

ك )حسػػػن بػػػتٍ خالػػػد  علػػػى ات١ؤسسػػػة اتٗػػػاذ الإجػػػراءات اللازمػػػة ت١عرفػػػة الأسػػػباب ات١ؤديػػػة لارتفػػػاع مصػػػاريف التشػػػغيل
 .(258، صفحة 2019موسى ، 

تٯثل العائػد علػى ات١بيعػات الػربح الػذم يػتم تٖقيقػو مػن قبػل ات١ؤسسػة، كيػتم حسػاب معػدؿ العائػد علػى ات١بيعػات مػن 
 :(84، صفحة 2019)بوتواتة،  خلاؿ ات١عادلة التالية

 

 

OR 

IC 

 النتيجة العممياتية

 رأس المال المستثمر
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 العائد على ات١بيعات =                 العائد على ات١بيعات =  

 حيث أف:

RBTANالنتيجة قبل الضرائب كالفوائد : 

NSصافي ات١بيعات : 

  EPSربحية السهم الواحد  .5

ات١ؤسسات إذ يقيس رتْية ات١ؤسسة يعتبر مؤشر رتْية السهم الواحد من ات١ؤشرات ات١الية لتقييم الأداء في  
كيساعد ات١ستثمر في تشخيص كضعية ات١ؤسسة من الناحية ات١الية كاتٗاذ قراره بشأف الاستمرار في الاستثمار أك 

ات١الية ، كذلك يساعد ىذا ات١ؤشر ات١قرضتُ في معرفة الوضعية (28، صفحة 2011)ات١طتَم ـ.،  الانسحاب
لقركضهم، فكلما كاف ىذا ات١ؤشر إت٬ابيان أدل إلى ذلك إلى تسهيلات في اتٟصوؿ على القرض من اتٞهات 

 ات١قتًضة.

يعتبر مؤشر رتْية السهم الواحد من بتُ ات١ؤشرات الأكثر انتشاران كاستخدامان من قبل ات١ستثمرين لاتٗاذ قراراتهم 
خلاؿ ات١عادلة بح الشركة، كتٯكن قياس رتْية السهم الواحد من فهو يعتبر عن رتْية كنصيب كل مساىم من ر 

 الرياضية التالية:

 

 رتْية السهم الواحد =         رتْية السهم الواحد =                   

 

من صافي الدخل الذم يؤكؿ إلى تٛلة الأسهم العادية، ت٘ثل رتْية السهم نصيب السهم العادم الواحد  
فهي تشتَ إلى مقدار صافي الدخل ات١كتسب لكل سهم من الأسهم العادية ات١صدرة ات١ؤسسة، كبالتالي فإف ىذا 

)صالَ ك بوثلجة،  ات١ؤشر ات١الي مهم لتقييم كضعية ات١ؤسسة من قبل ات١ستثمرين لاتٗاذ القرارات الاستثمارية
 .(8، صفحة 2017

 تعبر السيولة عن مدل قدرة البنك في تٖويل أصولو إلى أصوؿ سائلة كبسرعة: مؤشرات السيولة -ب 
، كبفضل السيولة ات١توفرة لدل البنك يستطيع مواجهة ت٥تلف (265، صفحة 2011)قريشي، 

الالتزامات ات١ستحقة في الوقت ات١ناسب. فمن خلاؿ مؤشرات السيولة تٯكن اتٟكم على البنك لكيفية 

 النتيجة قبل الضرائب والفوائد

 رأس المال المستثمر

RBTAN 

NS 

NPAT 

NSS 

 صافي الربح بعد الضريبة 

 عدد أسيم المساىم
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إدارتو كتسيتَه لأصولو، كما أنها معيار أيضا للجهات ات٠ارجية )ات١ستثمرين، ات١سات٫تُ( لتقييم أداء البنك 
 على سداد القركض كت٥تلف الالتزامات، كمن أىم مؤشرات السيولة ت٧د: كمدل قدرتو

 :LGRنسبة الاحتياطي القانوني  .1

الاحتياطي القانولٍ ىو احتفاظ البنوؾ التجارية برصيد نقدم دكف فائدة لدل البنك ات١ركزم، كيقوـ ىذا   
ىذه النسبة من قبل البنك ات١ركزم تبعان الأختَ بتحديد ىذه النسبة كفقان للمصلحة العامة، تْيث يتم التحكم في 

، كيتم حساب ىذه النسبة رياضيان من (196، صفحة 2022)أبو تٛد،  للظركؼ الاقتصادية التي ت٘ر بها البلاد
 لة التالية:خلاؿ قسمة الرصيد النقدم لدل البنك ات١ركزم على ت٣موع الودائع كما في حكمها كما في ات١عاد

 

 نسبة الاحتياطي القانولٍ =  

 

كيقُصد بالودائع كما في حكمها تٚيع ات١طلوبات باستثناء رأس ات١اؿ ات١متلك )رأس ات١اؿ ات١دفوع،  
الاحتياطي القانولٍ زادت قدرة البنك على الاحتياطات، الأرباح المحتجزة(، كتٕدر الإشارة إلى أنو كلما زادت نسبة 

، كتٕدر الإشارة إلى أف نسبة (196-195، الصفحات 2022)أبو تٛد،  الوفاء بالتزاماتو ات١الية ات١تًتبة عليو
، صفحة 2006)بوطورة،  %25ك %02الاحتياطي القانولٍ التي ت٭ددىا البنك ات١ركزم غالبان تتًاكح ما بتُ 

62) 

 :LLR نسبة السيولة القانونية .2

تعد ىذه النسبة من أكثر نسب السيولة موضوعية كاستخدامان في ت٣اؿ تقييم كفاءة إدارة البنوؾ التجارية  
 :(196، صفحة 2022)أبو تٛد،  للسيولة كيتم التعبتَ عنها رياضيان من خلاؿ العلاقة التالية

  

 نسبة السيولة القانونية =  

 

كيقصد بالسيولة القانونية مقدار حجم السيولة الواجب الاحتفاظ بو في ات١صرؼ تْيث تشمل ىذه  
السائلة الشبو سائلة مثل الأرصدة النقدية، الأرصدة من الذىب كالعملات الصعبة، الشيكات السيولة الأصوؿ 

 .(383، صفحة 2004)خالص،  كاتٟوالات

 

 النقد لدى البنك المركزي

 الودائع وما في حكميا

 الاحتياطات الأولية + الاحتياطات الثانوية

 الودائع وما في حكميا
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 :CBR نسبة الرصيد النقدي .3

كالبنوؾ الأخرل على تشتَ ىذه النسبة إلى مدة قدرة الأرصدة ات١وجودة في الصندكؽ كلدل البنك ات١ركزم  
الوفاء بالالتزامات ات١الية ات١تًتبة على البنك في ات١واعيد المحددة، تْيث أف زيادة نسبة الرصيد النقدم لدل البنك 

)أبو تٛد،  تعكس مقدرة البنك على تأدية التزاماتو ات١الية أم ىناؾ علاقة طردية بتُ نسبة الرصيد النقدم كالسيولة
 ، كتٯكن التعبتَ عنها رياضيان بات١عادلة الآتية:(195، صفحة 2022

  

 نسبة الرصيد النقدم =  

 

البنوؾ التجارية للودائع لتلبية يشتَ توظيف الأمواؿ إلى مدل استخداـ : مؤشرات توظيف الأموال -ج 
حاجيات العملاء من القركض، كما توضح ىذه النسبة العلاقة مع السيولة فارتفاع نسبة توظيف الأمواؿ 
يدؿ على قدرة البنك على تلبية القركض اتٞديدة كفي نفس الوقت ات٩فاض كفاءة البنك على الوفاء 

 ات٩فاض في السيولة كىو ما يستوجب الإدارة السليمة للأمواؿ بالتزاماتو ات١الية تٕاه ات١ودعتُ أم أنها تظهر
 . (197، صفحة 2022)أبو تٛد، 

 :(63، صفحة 2006)بوطورة،  كمن بتُ مؤشرات توظيف الأمواؿ ت٧د 

 RFRACDنسبة تمويل الأصول الإيرادية من الودائع الجارية  .1

تعبر ىذه النسبة عن قدرة البنوؾ في ت٘ويل عملياتو ات١الية انطلاقان من الودائع القصتَة الأجل، كيتم قياس  
 ىذه النسبة حسب العلاقة الرياضية التالية:

  

 نسبة ت٘وؿ الأصوؿ الإيرادية من الودائع اتٞارية =  

 

 

 

 

 

 النقد في الصندوق + النقد لدى البنك المركزي + الأرصدة السائمة الأخرى

 الودائع وما في حكميا

 الودائع الجارية قصيرة الأجل

 الأصول الإيرادية
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 RLATABنسبة الأصول السائلة إلى إجمالي أصول البنك  .2

كتعبر ىذه النسبة على قدرة البنك في توظيف أصولو في ت٣الات ذات إيرادات أكبر من توظيفها في  
 شكل نقدم أك شبو نقدم، كتقاس ىذه النسبة كفق العلاقة الآتية:

 

  

 نسبة الأصوؿ السائلة إلى إتٚالي أصوؿ البنك =  

  

 الأساليب الحديثة لقياس وتقييم الأداء المالي في البنوك التجارية  رابعاً:

كنتيجة حتمية لمجابهة النقائص كالقصور في يعتمد الأسلوب اتٟديث على النموذج الاقتصادم الذم برز   
مقاييس الأداء التقليدية خاصةن النسب ات١الية، كمن أبرز النقائص عدـ قدرة ىذه ات١قاييس على إبراز جهود الإدارة 
بشكل كاضح، كما أف الأساليب التقليدية لا تستطيع تقييم الأداء في الآجاؿ الطويلة أك القصتَة ات١دل، ت٦ا 

سلب على تقييم أداء البنك عكس الأسلوب اتٟديث الذم يراعي كل الاعتبارات لا سيم التوجهات ينعكس بال
 .(191، صفحة 2017)زبيدم،  الاستًاتيجية للبنك

كات١قارنة ات١رجعية من أىم ات١قاييس اتٟديثة  ،كتعتبر القيمة الاقتصادية ات١ضافة، بطاقة الأداء ات١توازف 
 ات١عتمدة في تقييم أداء البنوؾ التجارية.

 EVAالقيمة الاقتصادية المضافة  -أ 

على أنها مقياس ت٤اسبي مرتبط بتعظيم ثركة ات١لاؾ على مدل الزمن، كيتمثل ىذا الربح في  EVAتعُرؼ  
، صفحة 2021)بن سنة ك قاشي،  س ات١اؿ ات١ستثمرالفرؽ بتُ صافي الربح ات١عدؿ بعد الضرائب كتكلفة رأ

، تعتبر القيمة الاقتصادية ات١ضافة من أكثر ات١قاييس ات١الية قُدرةن على التعبتَ عن الربح الاقتصادية (214
 كتوضح كضعية أمواؿ ات١سات٫تُ.للمؤسسة، كما أنها أداة تٖليلية توضح تعكس كضعية ات١ؤسسة من الناحية ات١الية 

 :(496-495، الصفحات 2021)شوافقة ،  يتم قياس القيمة الاقتصادية ات١ضافة عن طريق ات١عادلة التالية
EVA = IC ( ROIC – WACC) 

EVA =  IC * ROIC - IC * WACC  

EVA = sNOPAT - IC * WACC 

 

 نقدية البنك + نقدية بالبنوك الأخرى + الأصول شبو النقدية

 إجمالي أصول البنك
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 حيث أف:

IC :رأس ات١اؿ ات١ستثمر 

ROIC العائد على رأس ات١اؿ ات١ستثمر، كتٯكن حساب ىذا ات١ؤشر عن طريق قسمة صافي الربح التشغيلي بعد :
 (. IC( على رأس ات١اؿ ات١ستثمر )sNOPATالضرائب )

WACCالتكلفة ات١رجحة لرأس ات١اؿ : 

sNOPATصافي الربح التشغيلي بعد الضرائب : 

 ابقة تٯكن توضيح النتيجة الاقتصادية للمؤسسة كالتالي:كمن خلاؿ ات١عادلة الس

EVA > 0  أم أفROIC > WACC  كبالتالي فإف ات١ؤسسة تٖقق أرباح إضافية كتساىم في خلق قيمة
 للمسات٫تُ.

EVA < 0  أم أفROIC < WACC  كبالتالي فإف ات١ؤسسة لم تٖقق أرباح بالإضافة إلى تدمتَىا لقيمة
 ات١سات٫تُ.

EVA = 0 .تٔعتٌ أنو لم يتم تٖقيق أم قيمة مضافة للمسات٫تُ، كأف العائد المحقق يغطي تكلفة رأس ات١اؿ 

 بطاقة الأداء المتوازن -ب 

تعرؼ بطاقة الأداء ات١توازف بأنها ت٪وذج لتقييم الأداء الشامل للمنظمة، كيتكوف ىذا النموذج من ت٣موعة  
ئج تنفيذ الأداء كتربطها باستًاتيجية كرسالة ات١نظمة من خلاؿ أربعة من ات١قاييس ات١الية كغتَ ات١الية التي تبتُ نتا

)بن بوزيد سليماف، قياس  ت٤اكر رئيسية ىي المحور ات١الي، ت٤ور الزبوف، ت٤ور العمليات الداخلية كت٤ور التعلم كالنمو
، كتٕدر (66، صفحة 2020وازف كاسلوب ات١قارنة ات١رجعية، الأداء في البنوؾ التجارية باستخداـ بطاقة الأداء ات١ت

الإشارة إلى أف كل ت٤ور من ت٤اكر بطاقة الأداء ات١توازف يتضمن بنود كأبعاد داخلية كىي الأىداؼ، ات١ؤشرات، 
 الغايات، ات١بادرات.

 كتٯكن توضيح ت٤اكر بطاقة الأداء ات١توازف من خلاؿ الآتي:

 البعد المالي: .1

من المحاكر الأساسية في تقييم الأداء الشامل للمنظمة، كيتضمن مقاييس موجهة لتحقيق الأىداؼ يعتبر  
القصتَة الأجل، بالإضافة إلى أف ىذا البعد يشتَ إلى مدل إسهاـ ات١نظمة في تنفيذ الاستًاتيجية كفي التحستُ 

، فمن خلاؿ ىذا البعد تٯكن اتٟكم على الوضعية (157، صفحة 2021)سوالم،  ات١ستمر ت٨و تٖقيق الأىداؼ
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ات١الية للمنظمة، كبالتالي القدرة على معرفة ما إذا كانت ات١نظمة قادرة على تٖقيق الأىداؼ ات١وضوعة مسبقان 
 انطلاقان من كضعها ات١الي.

  بعد التعلم والنمو: .2

مهمة كىي الأفراد، الأنظمة، كالإجراءات التنظيمية، حيث تعمل يرتكز ىذا البعد على ثلاثة عناصر  
)لوج  ات١نظمة على تنمية القدرات كات١هارات الداخلية كاستخداـ الأنظمة اتٟديثة لتحقيق الأىداؼ الطويلة الأجل

أف ىذه العناصر ت٘ثل البنية التحتية  ، كمن خلاؿ عناصر ت٤ور التعلم النمو ت٧د(78، صفحة 2017ك لطرش، 
لأم منظمة التي ت٬ب على ىذه الأختَة بناءىا كالعمل على تنميتها من أجل تٖقيق مواجهة التغتَات كالتكيف 

 مع أكضاع بيئة ات١نظمة من جهة كتٖقيق الأىداؼ ات١ستقبلية من جهة أخرل.

  بعد العمليات الداخلية: .3

التي ينبغي ات١نظمة أف تتفوؽ فيها عن غتَىا من ات١نافستُ من أجل يركز ىذا المحور على العمليات  
اكتساب ميزة تنافسية قوية مثل جودة ات١نتج ككقت دكرة الإنتاج كالتسليم، كدرجة استخداـ ات١وجودات كغتَىا من 

الأداء في البنوؾ التجارية باستخداـ بطاقة  )بن بوزيد سليماف، قياس ات١ؤشرات التي تساىم في دعم ميزة ات١نظمة
، فمن خلاؿ العمليات الداخلية ستتمكن ات١نظمة (67، صفحة 2020الأداء ات١توازف كاسلوب ات١قارنة ات١رجعية، 

 من تكوين قدرة ات١ؤسسة الأدائية كالتنافسية.

 بعد الزبائن: .4

تقدمها ات١نظمة، كيركز ىذا البعد أيضا على يعكس ىذا البعد مدل رضا الزبائن عن ات٠دمات التي   
)ضامن ،  استًاتيجية خلق القيمة للعميل، حيث تبدم فلسفة التسيتَ اتٟديث ات١زيد من العناية لإرضاء العملاء

هة ات١نافستُ، ، فمن خلاؿ ىذا البعد تٯكن للمنظمة معرفة ما إذا كانت ت٧حت في مواج(611، صفحة 2017
فالإقباؿ على منتجات كخدمات ات١نظمة يعتٍ رضا العملاء على أداء ات١نظمة، كعليو فإف ىذا البعد يركز بدرجة 

 أساسية على كيفية ظهور ات١نظمة أماـ عملائها.

كىناؾ من يضيف ت٤ور آخر لمحاكر بطاقة الأداء ات١توازف كىو المحور الاجتماعي الذم يقوـ على فكرة   
 ة النظر إلى المجتمعكيفي

 البعد الاجتماعي: .5

البعد الاجتماعي أك ات١سؤكلية الاجتماعية، يتمثل ىذا البعد في مسؤكلية ات١نظمة تٕاه المجتمع الذم تعمل  
فيو، كإف ات١نظمات التي تتبتٌ دكران اجتماعيان ت٢ا عدة مزايا أت٫ها كسب تٝعة جيدة من طرؼ المجتمع، بالإضافة إلى 

، كيعتبر ىذا المحور أك (47، صفحة 2009)أبو قمر،  مبيعات ات١نظمة نظتَ إنعاش الوضع العاـ للدكلةزيادة 
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البعد من المحاكر التي تتجو إليها ات١نظمات في الفتًة الأختَة، كىو يشبو إلى حد كبتَ ت٤ور الزبائن إلا أف الاختلاؼ 
تجتا تقدمها ات١نظمة تٖقق أرباح مالية، كما أف ات١نظمة قد تطرح منتجاتها لفئة معينة دكف يكمن في عدـ كجود من

الأخرل، أما المحور الاجتماعي فهو يتعلق بالمجتمع ككل دكف استثناء كىو يشبو بالعمل التطوعي، كأف تقوـ 
 ىا من الأنشطة الاجتماعية.ات١نظمة بات١شاركة في الأعماؿ ات٠تَية كتعبيد الطرقات كتوفتَ مناصب شغل كغتَ 

 المقارنة المرجعية -ج 

ات١قارنة ات١رجعية ىي تقنية كأسلوب منظم للتعلم من ات٠براء كات١نظمات الأخرل كجلب ات١عرفة منهم من  
، صفحة 2009)عبد الوىاب،  خلاؿ ات١لاحظة لنماذج الأداء ات١تميزة التي قد تتوفر داخل ات١نظمات الأخرل

، كم تعرؼ أيضا على أنها عملية منظمة لتقييم أداء ات١ؤسسة أك أحد جوانب الأداء من خلاؿ ات١قارنة بنموذج (3
اؿ ، كأف تقوـ منظمة ما على سبيل ات١ث(61، صفحة 2013)بلاسكة ك مزيالٍ،  داخلي أك من خارج ات١ؤسسة

 تٔقارنة أداء قسم الإنتاج مع أداء قسم التسويق أك أف تقوـ تٔقارنة أداء ات١نظمة مع منظمة أخرل في نفس المجاؿ.

كيبرز اتٞدكؿ ات١والي بعض ت٪اذج ات١قارنة ات١رجعية، إذ تعتبر ىذا النماذج تٔثابة ات١راحل الواجب إتباعها  
 لبنوؾ التجارية:لتطبيق ات١قارنة ات١رجعية كالاستفادة منها في ا

 : مراحل تطبيق المقارنة المرجعية(02-01)الجدول رقم

 خطوات النموذج النموذج
Robert Camp التخطيط، التحليل، التكامل، التنفيذ 

Jaune Auckland التخطيط، التحليل، الإعداد، التحستُ، ات١راجعة 
Jerom P.Finningan  البيانات، استخلاص النتائج كتنفيذ صياغة خطة الدراسة، قيادة الدراسة، تشخيص

 ات٠طة
Goetch and Davis  اتٟصوؿ على التزاـ الإدارة، تٖديد عمليات ات١ؤسسة، تشخيص العمليات، اختيار

العمليات ات٠اصة بات١قارنة ات١رجعية، تشكيل فريق عمل ات١قارنة، البحث عن أفضل 
الشريك، تٚع بيانات ات١قارنة، الشركاء، اختيار الشريك للمقارنة، صياغة الاتفاقية مع 

تٖليل البيانات كتٖديد الفجوة، إعداد خطة لسد الفجوة، تنفيذ التغيتَ، مراقبة الأداء، 
 التحديث الدكرم كالاستمرار

 (74-65، الصفحات 2020)قدكر، من إعداد الطالب بالاعتماد على ات١رجع  المصدر:

النماذج السابقة ات١تعلقة بعملية تطبيق ات١قارنة ات١رجعية كباختلاؼ مسمياتها تشتَ إلى عدة خطوات إف  
( الذم يتكوف من Goetch and Davisكمراحل إلا أنها تشتًؾ في بعض ات١راحل، كما أف النموذج الأختَ )

 ( أربعة عشر مرحلة ما ىو إلا تفصيل كشرح للنماذج السابقة.14)
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اذج تشتَ إلى ضركرة التخطيط لعملية ات١قارنة ات١رجعية، كتتضمن عملية التخطيط تٖديد آلية إف كل النم 
تٚع البيانات كات١علومات، كتٖديد الفريق الذم سيقوـ بعملية ات١قارنة ات١رجعية، كالذم سيتولى أم الفريق مهمة 

قارنة معو، أما بالنسبة ت٠طوة التحليل تٖديد ات١نظمة ات١نافسة أك القسم الآخر من داخل ات١ؤسسة الذم سيجرم ات١
فهي تتعلق بالانطلاؽ الفعلي في عملية ات١قارنة من خلاؿ تٖديد الفوارؽ بتُ ات١نظمتتُ كتشخيص أسباب ىذه 
الفوارؽ، ثم تأتي مرحلة استخلاص النتائج كإعداد التقرير ات٠اص بات١قارنة ات١رجعية من أجل إجراء عملية التحستُ 

كما توجد مرحلة التغذية العكسية أك ات١راجعة كالتي تتمثل أساسان في مراقبة النتائج كمراقبة عملية داخل ات١نظمة،  
 التحستُ، كعليو تٯكن القوؿ أف مراحل تطبيق ات١قارنة ات١رجعية تتمثل في:

 التخطيط لعملية ات١قارنة ات١رجعية 
   تشكيل فريق ات١قارنة ات١رجعية 
  ات١رجعيةإجراء كتنفيذ ات١قارنة 
  ُتٖديد كتشخيص الفوارؽ بتُ ات١نظمتت 
  استخلاص النتائج كإعداد تقرير ات١قارنة ات١رجعية 
  ُإجراء كتنفيذ التحست 
 ُمتابعة تنفيذ التحست 
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 ولخلاصة الفصل الأ

التقليدم  تعد ات١عرفة ات١الية موردان تنافسيان غتَ ملموس يساىم في انتقاؿ منظمات الأعماؿ من الاقتصاد  
إلى اقتصاد ات١عرفة القائم على التكنولوجيا، كقد تم التوصل إلى أف ات١عرفة ات١الية ىي ت٥تلف ات١فاىيم ات١الية التي ت٘كن 
الشخص من اتٗاذ القرارات ات١الية الصحيحة، كتعتبر البنوؾ التجارية أحد ات١ؤسسات ات١الية التي يتم تداكؿ فيها 

البنوؾ التجارية على تٖويل ات١عارؼ ات١الية التي لديها إلى ابتكارات مالية تعزز ميزتها  ات١عرفة ات١الية، حيث تعمل
التنافسية باستخداـ التكنولوجيا ات١الية. فالابتكار ات١الي يتمثل في تقدلَ منتجات كخدمات مالية جديدة تلبي 

 .متطلبات السوؽ ات١الي

داخلية كخارجية، كيعتبر مهمان للحكم على الوضع ات١الي إف الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية يتأثر بعوامل 
  كاستمرارية النشاط، كقد تم استعراض في ىذا الفصل أىم الأساليب التقليدية كاتٟديثة لتقييم الأداء ات١الي.

 

 



 

 
 

 

 الثانيالفصل 
دراسات السابقة والعلاقة ـــراجعة الــــــم

 رات الدراسةــــــرية بين متغيـــــــالنظ
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  ثانيالفصل التمهيد 

ات١الي من ات١صطلحات اتٟديثة من حيث التداكؿ في ت٣اؿ تْوث إف مصطلح إدارة ات١عرفة ات١الية كالابتكار  
إدارة الأعماؿ كات١اؿ، لذلك كجب الاستعانة تٔجموعة من الدراسات كالأتْاث السابقة كمراجعتها كتصنفيها من 

 أجل بناء كتكوين إطار نظرم شامل حوؿ متغتَات الدراسة.

ة، المحلية كالعربية التي تطرقت ت١تغتَ إدارة ات١عرفة حيث يستعرض ىذا الفصل ت٣موعة من الدراسات الأجنبي 
ات١الية كالابتكار ات١الي كالأداء ات١الي سواء في ميداف البنوؾ التجارية أك ميادين أخرل، بالإضافة إلى تكوين كطرح 

الفصل من  العلاقة النظرية بتُ متغتَات الدراسة انطلاقان من الدراسات التي تناكلت ات١وضوع، كتتكوف ىيكلة ىذا
 النقاط التالية:

 مراجعة الدراسات الأجنبية، المحلية كالعربية 
 موقع الدراسة اتٟالية بتُ الدراسات السابقة 
 العلاقة النظرية التصورية بتُ متغتَات الدراسة 
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 المبحث الأول: مراجعة الدراسات الأجنبية والعربية

توجد العديد من الدراسات التي تطرقت ت١وضوع عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالأداء ات١الي كالابتكار ات١الي،  
الدراسات كتناكلتو من أكجو ت٥تلفة، كقد تنوعت ىذه الدراسات بتُ عربية كأجنبية، كيعرض ىذا ات١بحث تٚلة من 

عند بناء الإطار ات١فاىيمي ت١تغتَات أك عند تصميم استبانة التي تم الاستفادة منها في ت٥تلف مراحل الدراسة سواء 
 الدراسة.

  الدراسات الأجنبية مراجعة المطلب الأول: 

يستعرض ىذا ات١طلب ت٥تلف الدراسات الأجنبية التي تطرقت ت١تغتَات الدراسة سواء بطريقة مباشرة أك  
تتناكؿ العلاقة بتُ متغتَين من متغتَات الدراسة على ، كقد تم الارتكاز على الدراسات التي بطريقة غتَ مباشرة

 الأقل، كفيما يلي أىم أبرز الدراسات الأجنبية:

  (Hammami ،2021و  Mouelhi) دراسة .1
The Role of Knowledge Brokers in Improving Financial Literacy 

 المالية )دراسة تطبيقية على المستشارين الماليين ب   كندا( الثقافةدور وسطاء المعرفة في تحسين مقال: 
ات١الية، الثقافة ات٢دؼ من ىذه الورقة البحثية ىو اختبار تأثتَ الأنشطة ات٠مسة لوسطاء ات١عرفة ات١الية على  

الفتًة من  مستشار مالي خلاؿ 103كلتحقيق غرض الدراسة تم بناء قاعدة بيانات من استبياف تم إجراؤه  على 
بكندا، كتضمن الاستبياف ثلاث أجزاء، اتٞزء الأكؿ متعلق بأنشطة كسطاء  2017إلى يونيو  2015يونيو 

ات١عرفة ات١تمثلة في اكتساب ات١عرفة ات١الية، تكامل ات١عرفة ات١الية، تكييف ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، كإنشاء 
)ات١وقف ات١الي، السلوؾ ات١الي، ات١عرفة ات١الية  الأربعة للثقافة ات١اليةستبياف الأبعاد الركابط، كيتناكؿ اتٞزء الثالٍ من الا

 الأساسية، ات١عرفة ات١الية ات١تقدمة(، أما اتٞزء الثالث فو يتعلق بالبيانات الدتٯغرافية.

( أف أربعة أنشطة من أنشطة كسطاء ات١عرفة SEMكقد أظهرت نتائج تقنية ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية ) 
)اكتساب ات١عرفة ات١الية، تكامل ات١عرفة ات١الية، تكييف ات١عرفة ات١الية، كإنشاء الركابط( ت٢م تأثتَ إت٬ابي في تٖستُ 

البحث كيوصي  بالثقافة ات١الية،، كما توصل البحث إلى أف نشاط نشر ات١عرفة ات١الية لا يرتبط مستول الثقافة ات١الية
بضركرة ت٘ديد الورقة البحثية عن طريق اختبار فرضيات الوساطة لأحد الأنشطة الأربعة )اكتساب أك تكامل 

 .كالثقافة ات١اليةكتكييف أك إنشاء الركابط( في العلاقة بتُ نشاط نشر ات١عرفة ات١الية 
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 (Lechman ،2021و  Marszk) دراسة .2
Reshaping financial systems: The role of ICT in the diffusion of financial innovations – 

Recent evidence from European countries 

إعادة تشكيل النظم المالية: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نشر الابتكارات المالية أدلة مقال: 
 حديثة من الدول الأوروبية

تعافً ىذه الدراسة تأثتَ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات على الابتكارات ات١الية في البورصات في عشر  
دكؿ أكربية: فرنسا، أت١انيا، المجر، إيطاليا، النركيج، بولندا، إسبانيا، سويسرا، تركيا، ات١ملكة ات١تحدة، كتغطي ىذه 

تخداـ ت٪اذج الات٨دار ات٠اصة بكل دكلة للتحقق من العلاقة ، كتم اس(2019إلى  2004 )الدراسة الفتًة الزمنية 
 ات١فتًضة بتُ تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات كالابتكارات ات١الية في البورصات.

كتشتَ النتائج ات١توصل إليها في ىذه الدراسة أنو بغض النظر عن الاختلافات عبر البلداف في سرعة  
ات كالاتصالات فإف التقنيات اتٞديدة انتشرت بسرعة في تٚيع البلداف، كتعتبر كانتشار منحتٌ تكنولوجيا ات١علوم

تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات تقنية ناجحة أحدثت تطورات في ت٣اؿ الاتصالات كفي الأسواؽ ات١الية ت٦ا ساىم 
ابي على انتشار في تطوير منتجات مالية مبتكرة، كما أف تكنولوجيات ات١علومات كالاتصالات تؤثر بشكل إت٬

صناديق الاستثمار ات١تداكلة، كما قدمت الدراسة اتٟالية ت٣موعة من التوصيات ات١همة لصناع القرار كات١شاركتُ في 
الأسواؽ منها أنو ينبغي النظر إلى تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات على أنها عامل مهم ت٤تمل لنشر صناديق 

الي كىو ما يتطلب تعزيز اعتماد أكبر لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ من قبل الاستثمار ات١تداكلة داخل النظاـ ات١
 ات١شاركتُ في السوؽ. 

 Deb Barman  ،B.A. Hanfy  ،Rajendran  ،Masood  ،Dias) دراسة .3
 (Pai Maroor  ،2021، و 

A critical review of determinants of financial innovation in global perspective 

 مراجعة نقدية لمحددات الابتكار المالي في منظور عالميمقال: 
تعتبر ىذه الدراسة تٔثابة مراجعة نقدية للأتْاث السابقة التي تطرقت ت١وضوع ت٤ددات الابتكار ات١الي،  

يق ىذه ات٢دؼ تم الاستعانة ب ككاف ات٢دؼ من كراء ىذه الدراسة ىو اقتًاح قائمة شاملة للمحددات، كلتحق
، كما تم استخداـ (2018إلى  1983)من دراسة تركز على الابتكار ات١الي كت٤دداتو خلاؿ الفتًة الزمنية  (54)

عاملان  (23)تٖليل المحتول كالإحصاءات الوصفية لاستكشاؼ المحددات، حيث حددت الدراسة إلى أف ىناؾ 
ت٥تلفان كبناءن على درجة تأثتَىم تم تصنيفهم حسب الوزف إلى ت٣موعات ت٥تلفة )عوامل ذات تأثتَ عاؿٍ، عوامل 

 ذات تأثتَ معتدؿ، عوامل ذات تأثتَ أقل(.
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كتوصلت الدراسة إلى أف ىناؾ أربع عوامل ت٥تلفة ت٤ددة للابتكار ات١الي كىي العوامل ات١ؤسسية، العوامل  
، العوامل ات٠اصة بالدكلة، كالعوامل التكنولوجية. حيث أف ىذه العوامل ىي مزيج من المحددات ات١ختلفة الاقتصادية

التي ت٢ا قوة تأثتَ على الابتكار ات١الي، كتتمثل المحددات التي ت٢ا تأثتَ عالي على الابتكار ات١الي في التطور 
ددات الأخرل مثل ظركؼ الاقتصاد، الرتْية، الطلب، التكنولوجي، ات١نافسة، حجم الشركة، كاللوائح، بينما المح

عمر الشركة، كات١خاطر ىي المحددات ذات التأثتَ ات١عتدؿ، بينما المحددات التي ت٢ا تأثتَ أقل على الابتكار ات١الي 
نظاـ تتمثل في عدة ت٤ددات منها مهارات القول العاملة، التشريعات الضريبية، ات١نطقة اتٞغرافية، ىيكل الشركة، ال

ات١صرفي، كفاءة الشركة. كما توصي الدراسة بإجراء ات١زيد من الدراسات حوؿ ت٤ددات الابتكار ات١الي في البداف 
 الآسيوية نظران لقلة الأدبيات حوؿ ات١وضوع في الاقتصاديات الآسيوية.

 (Ho ،2020، و Lee ،i Wang)  دراسة .4
Financial innovation and bank growth: The role of institutional environments 

 الابتكار المالي ونمو البنوك: دور البيئات المؤسسيةمقال: 
يهدؼ ىذا البحث إلى تقييم تأثتَ الابتكار ات١الي على ت٪و البنوؾ في ظل تأثتَ البيئات ات١ؤسسية، كت١عاتٞة  

، (2011إلى  1989من )دكلة خلاؿ الفتًة الزمنية ات١متدة  (40)ىذه العلاقات تم استخداـ بيانات اللوحة من 
كت٘ثلت البيانات التي تم تٖليلها في عدة مقاييس ت١تغتَات الدراسة ات١تمثلة في الابتكار ات١الي كمتغتَ مستقل، كات١تغتَ 

ضافة إلى متغتَ البيئات التابع )ت٪و البنوؾ عن طريق النمو في الأصوؿ، النمو في القركض، النمو في الأرباح(، بالإ
ات١ؤسسية ات١قُاس من خلاؿ الإجراءات ات٠اصة باللوائح التنظيمية، العوت١ة الثقافية، مؤشرات اتٟوكمة، الإصلاحات 

 ات١الية.

توصل ىذا البحث إلى ت٣موعة من النتائج منها أف البنوؾ ات١وجودة في البلداف ات١تقدمة ذات ات١ستول  
 تظهر ت٪وان أفضل للبنوؾ، بينما البلداف الناشئة لديها ت٪و بنكي قل كىشاشة في ظل الأعلى من الابتكار ات١الي

 تٯكن أف يضر بشدة باستقرار البنك في البلداف الناشئة، ليالابتكار ات١الي، كفي نفس السياؽ فإف الابتكار ات١ا
بالإضافة إلى أف الإجراءات ات٠اصة كبصفة عامة تٯكن القوؿ أف الابتكار ات١الي لو تأثتَ إت٬ابي على ت٪و البنوؾ، 

باللوائح التنظيمية، مؤشرات اتٟوكمة كالإصلاحات ات١الية تؤدم إلى إضعاؼ العلاقة بتُ الابتكار ات١الي كت٪و 
البنوؾ، بينما بعد العوت١ة الثقافية يساىم في تعزيز العلاقة بتُ الابتكار ات١الي كت٪و البنوؾ. كمن خلاؿ ىاتو النتائج 

بحث ت٣موعة من التوصيات ضركرة تصميم الابتكار ات١الي من خلاؿ البيئة ات١ؤسسية للبلد ت٦ا سينعكس يقتًح ال
بالإت٬اب على تسهيل ت٪و البنوؾ، كما ت٬ب على صانعي السياسات اتٟكومية إعادة النظر في شركط العوت١ة من 

 أجل تشجيع الابتكار ات١الي.
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 (Yan ،2019، و Mensah ،Omenonye  ،Brafu-Insaaidu)  دراسة .5
Financial Innovations and Financial Performance: Perceptions of Commercial Bank 

Executives 

 الابتكارات المالية والأداء المالي: تصورات مديري البنوك التجاريةمقال: 

ات١الية على الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية من حيث تهدؼ ىذه الدراسة إلى تٖديد تأثتَ الابتكارات  
الإيرادات كالكفاءة كالسيولة كالرتْية، كلتحقيق ىدؼ الدراسة تم الاعتماد على أداة الاستبياف الذم تم توجيهو 

تم مفردة أك مدير تنفيذم، ك  (326)يتُ في البنوؾ التجارية ات١ختارة، كقد بلغ عدد عينة الدراسة للمديرين التنفيذ
الابتكارات ات١الية عن طريق الأبعاد التالية)أجهزة الصراؼ الآلي، أنظمة الدفع، ات٠دمات  ات١ستقل تغتَات١قياس 

، أما بالنسبة للمتغتَ التابع فتم قياسو عن طريق الدخل أك الإيرادات، ات١صرفية عبر الأنتًنت كات٢اتف المحموؿ(
كما تٕد الإشارة إلى أف عملية تٖليل الاستبيانات ت٘ت ت الأرباح،  العائد على الأصوؿ، الكفاءة كالسيولة، مستويا

 .spss v 20عن طريق الاختبارات الإحصائية ات١وجودة في برنامج 

كقد توصلت الدراسة إلى من ت٣موعة من الاستنتاجات من بينها أف الابتكارات ات١الية تُٖسن بشكل كبتَ  
من كفاءة كسيولة كرتْية البنوؾ، كفي ظل ىذه النتيجة قدـ الباحثوف ت٣موعة من التوصيات تتمحور حوؿ ضركرة 

عملية التسويق للمنتجات ات١الية أف يكوف لدل البنوؾ قسم خاص يتسم بالكفاءة كالفعالية للإشراؼ على 
  ات١بتكرة، بالإضافة إلى ضركرة أف تكوف ات١نتجات ات١الية كات٠دمات ات١الية ات١قدمة ذات أسعار معقولة تٕذب الزبائن.    

 (Fathi Easa ،2019) دراسة .6
Knowledge Management at Banking Industry: A Review of the Literature and Further 

Guidelines 

 إدارة المعرفة في الصناعة المصرفية: مراجعة الأدبيات والمبادئ التوجيهية الأخرىمقال: 
تستعرض ىذه الدراسة الأدبيات التي أجريت حوؿ إدارة ات١عرفة في القطاع ات١صرفي في ت٥تلف البلداف، كما  

تقدـ إرشادات كإضافات حوؿ التنفيذ الصحيح لإدارة ات١عرفة في البنوؾ، كحسب الباحثاف فإف إدارة ات١عرفة بدأ 
امتد التطبيق لباقي بنوؾ بلداف العالم، كتوضح في البنك الدكلي، ثم بعد ذلك  (1996)تطبيقها في البنوؾ عاـ 

الدراسة أف غالبية دراسات إدارة ات١عرفة في البنوؾ في الدكؿ ات١تقدمة كانت موجهة ت٨وؿ الإنساف كالتكنولوجيا، في 
حتُ دراسات إدارة ات١عرفة في الدكؿ النامية كانت دراسات استكشافية باستخداـ البيانات الكمية للتحقيق في إذا 

 ما كانت ىذه البنوؾ على دراية بأت٫ية إدارة ات١عرفة ككيفية ت٦ارستها.

أف ىناؾ بعض البنوؾ تعتمد على معرفتها اتٟالية بدلا  منها كقد توصل البحث إلى ت٣موعة من النتائج 
رة معارفهم من إنشاء معرفة جديدة مثل البنوؾ البرتغالية، كما أف البنوؾ اليابانية موجهة ت٨و الإنساف من حيث إدا
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كتعتمد على التنشئة الاجتماعية لإدارة ات١عارؼ مثل المحادثة كجها لوجو كالتدريب الوظيفي، كمن بتُ النتائج أيضا 
أف بنوؾ الدكؿ ات١تقدمة موجهة ت٨و الإنساف كالتكنولوجيا من حيث إدارة ات١عرفة، كأنها تعتمد على تكنولوجيا 

كتها أك توثيقها من خلاؿ أنظمة تكنولوجيا ات١علومات كالبرامج ات١صرفية ات١علومات للحصوؿ على ات١عرفة أك مشار 
كقواعد البيانات، كما اقتًحت الدراسة اتٟالية ت٣موعة من التوصيات لضماف تنفيذ ناجح لإدارة ات١عارؼ في 

 ية مشاركة ات١عرفة.الصناعة ات١صرفية منها إنشاء ثقافة مشاركة ات١عرفة من خلاؿ بناء الثقة بتُ ات١واطنتُ كشرح أت٫

 (Tibbs  ،2018و  Kiplangat)  دراسة .7
Financial Innovations and Financial Performance of Commercial Banks 

 الابتكارات المالية والأداء المالي للبنوك التجاريةمقال: 
يكمن ات٢دؼ الأساسي ت٢ذه الورقة البحثية في توضيح كقياس تأثتَ الابتكارات ات١الية على الأداء ات١الي  

للبنوؾ التجارية في كينيا، كلتحديد العلاقات السببية بتُ ت٥تلف متغتَات الدراسة تم الاعتماد على تصميم البحث 
 (170)ارة كتوزيعها على عينة الدراسة التي شملت السببي، كقامت الدراسة تّمع البيانات عن طريق تصميم استم

بنكان تٕاريان في كينيا. كتم تٖليل البيانات باستخداـ الاختبارات  (43) تيارىم بطريقة العينة الطبقية منموظفان تم اخ
التحويل  ، كتتمثل متغتَات الدراسة في الابتكارات ات١الية )الوكالة ات١صرفية،spssالإحصائية ات١وجودة في برنامج 

قل، كالأداء ات١الي  الإلكتًكلٍ، ات٠دمات ات١صرفية عبر الأنتًنت، ات٠دمات ات١صرفية عبر ات٢اتف المحموؿ( كمتغتَ مست
 كمتغتَ تابع.

، كيعتبر بعد تَ كبتَ للابتكار ات١الي على الأداء ات١الي للبنكأشارت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ تأث 
المحموؿ أكبر العوامل تأثتَ في أداء البنك، في حيث تؤثر بشكل غتَ مباشر كل من ات٠دمات ات١صرفية عبر ات٢اتف 

ات٠دمات ات١صرفية عبر ات٢اتف كالوكالة ات١صرفية كالتحويل الإلكتًكلٍ على أداء البنك، كفي ظل النتائج ات١توصل إليها 
 الأنتًنت بشكل أكبر من أجل قدمت الدراسة ت٣موعة من التوصيات منها ضركرة استغلاؿ ات٠دمات ات١صرفية عبر

 بر ات٢اتف المحموؿ.زيادة كتٖستُ الأداء ات١الي، كذلك من خلاؿ تقدلَ تطبيقات تعمل ع

 (Lawrence  ،2018، و Frame  ،Larry)  دراسة .8
Technological Change and Financial Innovation in Banking: Some Implications for 

Fintech 

 التكنولوجيا المالية التغيير التكنولوجي والابتكار المالي في البنوك: بعض الآثار المترتبة علىكتاب: 
استعرض الباحثوف في ىذه الدراسة الأدبيات ات١تعلقة بالابتكارات ات١الية التي كانت مرتبطة بالتغتَات  

التكنولوجية في العقود الأختَة، حيث تم إيلاء الاىتماـ في ىذه الدراسة لتطبيقات التكنولوجيا ات١الية كابتكار مالي 
للأنتًنت إلى نظاـ دفع أكثر كفاءة مع ابتكارات  في البنوؾ. كلقد أدت اتٟوسبة الاعتماد الواسع النطاؽ



 مراجعة الدراسات السابقة والعلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة                                       ثانيلفصل الا
 

121 

 

ات١نتجات، كما ساىم التغيتَ التكنولوجي أيضا في تٖويل الإقراض الاستهلاكي عن طريق الانتقاؿ من الاكتتاب 
 البشرم إلى الاكتتاب الآلي بناءن على درجات الائتماف كغتَىا من ات١علومات الثابتة.

لابتكار ات١الي في ىذه الدراسة منها أف الابتكار ات١الي ىو شيء جديد كتم طرح ت٣موعة من التعاريف ل  
يقلل التكاليف كات١خاطر كيوفر منتج أك خدمة أك أداة ت٤سنة تلبي مطالب ات١شاركتُ في النظاـ ات١الي بشكل 

ة الاىتماـ أفضل، كما تنُاقش ىاتو الورقة البحثية عنصر ظهور التكنولوجيا ات١الية التي أدل ظهورىا إلى زياد
بالابتكار ات١الي بشكل كبتَ حيث تم نشر منتجات كخدمات كعمليات كأنظمة جديدة، كمن بينها تقنية 

Blockchain  كدفتً الأستاذ ات١وزع التي تُستخدماف حاليا لإصدار كتٖويل العملات ات١شفرة ات١وزعة على نطاؽ
عدة ت٣الات منها بيئات الإقراض للتسويق كمراقبة كاسع، كما تم استخداـ الذكاء الاصطناعي كالتعلم الآلي في 

نشاط اتٟسابات، كتقدلَ خدمات استشارية منخفضة التكلفة. كيرل الباحثوف أف ىذه التطورات كالتغتَات 
 التكنولوجية ت٘ثل فرصة لدراسة الابتكار ات١الي كالتطور ات١ستمر للأعماؿ ات١صرفية.

 (Qamruzzaman  ،2017) دراسة .9
Innovation And Economic Growth: Evidence From Financial Institutional Innovation 

 الابتكار والنمو الاقتصادي: دليل من الابتكار المؤسسي الماليمقال: 
تهدؼ ىذه الدراسة إلى تٖديد كتقييم العلاقة بتُ الابتكار ات١ؤسسي ات١الي كالنمو الاقتصادم لبنغلاديش  

، كذلك باستخداـ ت٪وذج الاقتصاد القياسي لتوضيح العلاقة بتُ متغتَات (2015إلى  1991من )خلاؿ الفتًة 
كىي )القيمة السوقية، تدفق رأس ات١اؿ في الدراسة، كتم اختيار أربعة متغتَات مستقلة كممثل للابتكار ات١الي 

 الاقتصاد، مؤشر أسعار ات١ستهلك، معدؿ الانتشار(، كمتغتَ كاحد تابع ت٦ثل للتنمية الاقتصادية.

كتوصلت الدراسة إلى ت٣موعة من النتائج منها أف الابتكار ات١الي يؤثر بشكل إت٬ابي على النمو  
نغلادش، كما يظُهر اختبار التكامل ات١شتًؾ أف الابتكار ات١الي لو الاقتصادم على ات١دل القصتَ كالطويل في ب

كفي ضوء ىذه العلاقة الإت٬ابية بتُ الابتكار ات١الي كالنمو الاقتصادم  ارتباط طويل الأمد بالنمو الاقتصادم.
اتٟكومة أف  اقتًحت الدراسة ت٣موعة من التوصيات لزيادة الابتكار ات١الي في بنغلادش، حيث يرل أنو يتعتُ على

توازف بتُ الأكلويات ات١ميزة لتعزيز تنمية القطاع ات١الي كالابتكار ات١الي، كالشموؿ ات١الي، كأيضا ت٬ب أف يكوف 
ات٢دؼ ىو تعزيز ات١نصات القائمة على الابتكار، كأف يكوف ىذا الأختَ راسخا في أسواؽ رأس ات١اؿ كالقطاع الغتَ 

بنغلادش أف تقوـ بصياغة السياسة الاقتصادية بطريقة تعزز التعاكف في  ات١صرفي، كعليو ت٬ب على اتٟكومة في
 تطوير البنية التحتية كالتكنولوجيا كالابتكارات في إطار التكامل ات١الي.
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 (Paudyal ،2017و  Khanal) دراسة .10
Effect of Knowledge Management Practices on the Performance of Nepalese Financial 

Institutions 

 تأثير ممارسات إدارة المعرفة على أداء المؤسسات المالية النيبالية مقال: 
ات٢دؼ الرئيسي من ىذه الدراسة ىو قياس تأثتَ ت٦ارسات إدارة ات١عرفة )اكتساب ات١عرفة، تنظيم ات١عرفة،  

تطبيق ات١عرفة( على أداء ات١ؤسسات ات١الية )النتائج ات١الية كالسوقية، الفعالية التنظيمية، رضا ات١وظفتُ، رضا العملاء( 
د على البحث الكمي من خلاؿ تٚع البيانات من ات١ؤسسات في النيباؿ، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتما

مستجيبان، كتم اختيار عينة  (385)ات١الية كات١صرفية في نيباؿ باستخداـ أداة الاستبياف، كتتمثل عينة الدراسة في 
( مؤسسات مالية ت٥تلفة )بنك حكومي، بنك تٕارم 04الدراسة عن طريق العينة العشوائية الطبقية من أربع )

ص، بنك التنمية، بنك التمويل كالتعاكنيات(، كما ت٘ت عملية تٖليل استبيانات الدراسة عن طريق الاختبارات خا
 .spssالإحصائية ات١وجودة في برنامج 

كأظهرت النتائج أف الأبعاد الثلاثة لإدارة ات١عرفة )اكتساب ات١عرفة، تنظيم ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة( ترتبط  
قاس من حيث النتائج ات١الية كالسوقية، الفعالية التنظيمية،  ارتباطان إت٬ابيا مع

ُ
الأداء التنظيمي للمؤسسات ات١الية ات١

رضا ات١وظفتُ كرضا العملاء، كما تظهر النتائج أيضا أف ات١ؤسسات ات١الية التي تُدير ات١عرفة بشكل أفضل تكتسب 
ستُ أداء ات١ؤسسة، كبالتالي ت٬ب على ات١ؤسسة ات١الية فعالية أكبر كميزة تنافسية في بيئة الأعماؿ ت٦ا يساىم في تٖ

 التًكيز على عمليات كت٦ارسات إدارة ات١عرفة من أجل تٖستُ الأداء التنظيمي.

 (Bara ،2016) دراسة .11
Diffusion and adoption of bank financial innovation in Zimbabwe: An external factor 

analysis 

 انتشار وتبني الابتكار المالي المصرفي في زيمبابوي: تحليل العوامل الخارجيةمقال: 
تعُافً ىذه الدراسة عنصر تبتٍ كنشر الابتكار، حيث يرل الباحث أف الابتكار يصبح لا فائدة منو كزائدان  

ت٣وعة من المحددات كالعوامل التي  عن اتٟاجة إذا لم يتم تبينو كنشره من قبل الدكلة أك ات١ؤسسة، كتم استعراض
تساىم في انتشار كإعاقة الابتكار ات١الي في الدكؿ النامية كمنها دكلة زتٯبابوم، كقد سعت ىذه الأختَة إلى مواكبة 
الدكؿ النامية في تبتٍ كنشر الابتكارات ات١الية، كذلك من خلاؿ إدخاؿ أجهزة الكمبيوتر في ات٠دمات ات١صرفية 

القرف ات١اضي(، ككذا إدخاؿ أجهزة الصراؼ الآلي )أكائل التسعينات(. كبالرغم من ىاتو اتٞهود  )ات٠مسينات من
لتعزيز انتشار الابتكارات ات١الية إلا أف الدكلة كاجهت ت٣موعة من اتٟواجز كالعوامل التي ت٘نعها من التبتٍ ات١بكر 

 للابتكارات.
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أساسان في أف نشر الابتكار ات١الي يشهد تأخران كبتَان في كتوصلت الدراسة إلى ت٣موعة من النتائج تتمثل  
البلداف النامية تٔا فيها زتٯبابوم، كأف من بتُ العوامل كالمحددات التي تساىم في نشر الابتكار كتبنيو ت٧د تأثتَ 

اد الكلي ات١وردين كرغبتهم في خدمة بلد معتُ ت٦ا يؤدم إلى تسريع الابتكار إلى ذلك البلد، كذلك حالة الاقتص
للبلد التي تؤثر على دعم ات١نتجات اتٞديدة، بالإضافة إلى عامل مستول التطور ات١الي حيث تؤكد الدراسة أف 
التنمية ات١الية تعزز نشر التقنيات اتٞديدة، كما يؤثر عنصر التنظيم على انتشار الابتكار ات١الي أك عرقلتو، حيث 

 ع اللوائح كات١تطلبات التنظيمية قبل إتاحتها للتبتٍ في السوؽ المحلية.ت٬ب أف تتوافق ات١نتجات ات١الية اتٞديدة م

 (Mutung’u  ،2015، و Cherotich  ،Sang  ،Shisia)  دراسة .12
Financial Innovations And Performance Of Commercial Banks In Kenya 

 التجارية في كينياالابتكارات المالية وأداء البنوك مقال: 
يتمثل ات٢دؼ الرئيسي في ىذه الدراسة ىو تٖديد تأثتَ الابتكارات ات١الية على الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية  

( ات١رتبطة 2013إلى  2009في كينيا، كاعتمدت الدراسة على البيانات الثانوية التي تغطي الفتًة الزمنية )من 
بنكا في كينيا، كتضمنت البيانات ات٠اصة بالابتكار ات١الي كل من قيمة  (44)لػبتكار ات١الي كالأداء ات١الي بالا

التحويلات الإلكتًكنية، الشيكات، نظاـ الدفع الفورم، كتضمنت بيانات الأداء ات١الي العائد على حقوؽ ات١لكية، 
  ختلفة.من خلاؿ الاختبارات الإحصائية ات١ spssكت٘ت عملية معاتٞة البيانات عن طريق برنامج 

كتوصل البحث بعد تٖليل البيانات إلى تٚلة من النتائج من بينها أنو توجد علاقة قوية بتُ الابتكارات  
ات١الية كالأداء ات١الي، حيث أف الابتكارات ات١الية في القطاع ات١صرفي الكيتٍ تؤثر على الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية، 

ة التنافسية للمؤسسة ات١الية، كبناءن على ىاتو النتائج توصي الدراسة بضركرة فالابتكار ات١الي يساىم في تعزيز ات١يز 
إتاحة معلومات الابتكار ات١الي بشكل خاص للهيئات التنظيمية كالاستشارية لتوجيو البنوؾ التجارية بشأف اتٟاجة 

رة خلق بيئة مواتية إلى صياغة كتنفيذ استًاتيجيات موجهة ت٨و تبتٍ الابتكار، كمن بتُ التوصيات أيضا ضرك 
للموظفتُ ليكونوا مبتكرين في عملياتهم من أجل الاستفادة من ابتكاراتهم، كبالتالي تٖستُ الأداء ات١الي كت٪و 

 القطاع ات١الي.

 (Chigada ،2014) دراسة .13
The Role Of Knowledge Management In Enhancing Organisational Performance In 

Selected Banks Of South Africa 

 دور إدارة المعرفة في تعزيز الأداء التنظيمي في بنوك مختارة بجنوب إفريقيامقال: 
يكمن ىدؼ ىذه الدراسة في معرفة كيفية تٖديد ات١عرفة كالتقاطها كتنظيمها كالاحتفاظ بها من أجل تعزيز  

أداء البنوؾ، كللوصوؿ إلى ىذا ات٢دؼ تم استخداـ منهج دراسة حالة كالاعتماد على أداة الاستبياف تٞمع البيانات 
 الإدارة العليا كالوسطى بالبنوؾ ت٤ل الدراسة. كتم ( مديران في190من عينة الدراسة التي تقُدر بػمائة كتسعتُ )
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اختيار ىذه العينة بطريقة العينة العشوائية البسيطة، بالإضافة إلى استخداـ الدراسة لأدكات تٚع البيانات الأخرل  
 Surveyكات١قابلات كتٖليل الوثائق، كتُٕدر الإشارة إلى أف عملية تٖليل البيانات تم عن طريق استخداـ برنامج 

Monkey  كبرنامجMicrosoft Excel 2010. 

كبعد تٖليل البيانات توصلت الدراسة إلى ت٣موعة من النتائج من بينها أف ت٦ارسات إدارة ات١عرفة  
أنها بشكل منخفض، كيعزك ىذا  إلا)الاكتساب، الإبداع، ات١شاركة، الاحتفاظ( موجودة في البنوؾ ت٤ل الدراسة 

الات٩فاض إلى بعض التحديات التي كاجهت البنوؾ كىي: الفهم الغتَ الكافي ت١ا تعنيو إدارة ات١عرفة، كالافتقار إلى 
سياسة الاحتفاظ بات١عرفة ات١كتوبة، كنقص مشاركة ات١عرفة، عدـ الثقة بتُ ات١وظفتُ، ككذلك عائق عدـ توفر بيئة 

عرفة كسياسات بنكية صارمة، كفي ظل ىذه النتائج توصي الدراسة بإجراء جرد معرفي من أجل مناسبة لإدارة ات١
كضع سياسات كت٦ارسات مناسبة على مستول ات١ؤسسة بأساليب مناسبة كجيدة التنظيم تٔا في ذلك الاستخداـ 

 رفة.الفعاؿ ت١نصات تكنولوجيا ات١ع

 (Satish Tanaji ،2012) دراسة .14
Benefits Of Knowledge Management System For Banking Sector 

 فوائد نظام إدارة المعرفة للقطاع المصرفيمقال: 
تكمن أىداؼ ىذه الورقة البحثية في دراسة فوائد إدارة ات١عرفة في القطاع ات١صرفي، ككذلك دراسة فرص  

الباحث إلى ضركرة إعداد نظاـ إدارة ات١عرفة في القطاع ات١صرفي توليد ت٪وذج إدارة ات١عرفة ات١صرفية، حيث أكد 
ت١سايرة التغتَات التكنولوجية في العالم، كقد اقتًحت الدراسة ت٪وذج تْث يسمى ت٪وذج إدارة ات١عرفة ات١صرفية الذم 

خلق ات١عرفة،  يتكوف من مكونات رئيسية كفرعية، كتتمثل ات١كونات الرئيسية لنموذج إدارة ات١عرفة ات١صرفية في
الاحتفاظ بات١عرفة كتبادؿ ات١عرفة، أما ات١كونات الفرعية فهي تتمثل في البيئة ات٠ارجية، البيئة الداخلية، التكنولوجيا، 

 ات١عرفة الصرت٭ة، ات١عرفة الضمنية.

ثقافة كقد توصل البحث إلى عدة نتائج من بينها أنو من ات١توقع أف تساىم إدارة ات١عرفة ات١صرفية في خلق  
تعزز كتشجع إدارة ات١عرفة على الازدىار في القطاع ات١صرفي، كأنو من بتُ فوائد إدارة ات١عرفة في القطاع ات١صرفي 
تٖستُ أداء ات١نظمة من خلاؿ زيادة الإنتاجية كتٖقيق اتٞودة في ات١نتجات كات٠دمات، بالإضافة إلى تقليل 

، كبالتالي تٯكن القوؿ أف إدارة ات١عرفة ات١صرفية تساىم في تلبية التكاليف، كتٖستُ عملية صنع القرار داخل البنوؾ
احتياجات العملاء بكفاءة عالية من خلاؿ عملية التكامل كالتفاعل بتُ ات١كونات الرئيسية كالفرعية للنموذج 

 ات١قتًح لإدارة ات١عرفة ات١صرفية.  
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 (Rasoulinezhad ،2011) دراسة .15
Measuring the Role of Knowledge Management Processes in the Commercial Banks of 

Iran 

 قياس دور عمليات إدارة المعرفة في البنوك التجارية الإيرانية مقال:
تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على العلاقة بتُ أنظمة إدارة ات١عرفة كأداء البنوؾ في إيراف، ككذلك معرفة  

العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة )الاكتساب، ات٠لق، التخزين، التوزيع، الاستخداـ( كأداء البنوؾ، كلتحقيق ىدؼ 
 (200)ت١سح باستخداـ الاستبياف الذم تم إرسالو إلى الدراسة تم استخداـ منهجية البحث الكمي القائمة على ا

استبياف صافٌ  (90)استبياف تم استًجاعها كجد أف  (150)بنوؾ تٕارية في إيراف، كمن أصل  (06)مسؤكؿ من 
للتحليل، كلإجراء ت٥تلف الاختبارات الإحصائية بتُ متغتَات الدراسة )عمليات إدارة ات١عرفة، الأداء( تم استخداـ 

 .spssج برنام

كتشتَ النتائج الإحصائية ات١توصل إليها في ىذه الدراسة إلى كجود علاقة بدرجة ضعيفة بتُ عمليات إدارة  
ات١عرفة كأداء البنوؾ، كقد يشتَ ىذا إلى كجود علاقة ما مع أداء البنوؾ كلكن ليس بالقدر الذم يؤثر فيو بشكل 

إدارة ات١عرفة ت٧د بعد استخداـ ات١عرفة يرتبط ارتباطا  مباشر على الأداء، كما تشتَ النتائج إلى أنو من بتُ عمليات
بدرجة متوسطة، في حتُ أظهر كل من بعد عملية اكتساب ات١عرفة توزيع ات١عرفة ارتباطان ضعيفان مع الأداء، أما 

أيضا إلى بالنسبة لبعد خلق ات١عرفة كتٗزين ات١عرفة فتوجد علاقة ارتباطية سلبية بينهما كبتُ الأداء. كتشتَ النتائج 
عدـ كجود علاقة بتُ أف أنظمة إدارة ات١عرفة كأداء البنوؾ. كفي ضوء ىذه النتائج توصي الدراسة بإجراء ات١زيد من 

 الأتْاث من خلاؿ زيادة حجم العينة كاستخداـ تقنيات إدارة ات١عرفة لاستكشاؼ دكر إدارة ات١عرفة في البنوؾ.  

 (Xu ،2011، و Du ،qiu) دراسة .16
Construction of Enterprises’ Financial Knowledge Management System (EFKMS) 

 (EFKMSبناء نظام إدارة المعرفة المالية للمؤسسات ): مقال
تعافً ىذه الورقة البحثية عنصر نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية في ات١ؤسسة، حيث أصبحت إدارة ات١عرفة موردان  

استًاتيجيان لتحستُ القدرة التنافسية للمؤسسة في العصر اتٟالي، كىو الأمر الذم أدل تٔوظفي الإدارة ات١الية إلى 
طوير ات١ؤسسة، إذ يقوـ ىذا النظاـ بست كظائف رئيسية كىي إنشاء نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية لتلبية متطلبات ت

اكتساب ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، استخداـ ات١عرفة ات١الية، ابتكار ات١عرفة ات١الية، تقييم 
 ات١عرفة ات١الية. 

من خلاؿ عمليات نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية كيؤكد الباحثوف على ضركرة إنشاء نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية، ف 
تٯكن للمؤسسة تعزيز ابتكاراتها ات١الية كقدرتها على التكيف للعثور على أداء أفضل كميزة تنافسية مستدامة، 

( ىو التنقيب عن ات١يزة ات١عرفية الضمنية كالصرت٭ة للموظفتُ ات١اليتُ، EFKMS) ككذلك من ضركريات إنشاء
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ظاـ ستتمكن الإدارة ات١الية من تٖقيق نقل كتبادؿ ات١عرفة كىو الأمر الذم سيعزز الصفات فمن خلاؿ ىذا الن
ات١هنية كات١شاركة في صنع اتٗاذ القرار ناىيك عن لعب دكر ت٤ورم في القطاع ات١الي، كتوصل البحث إلى أف إدارة 

ات١رحلة الأكلى من الاستكشاؼ، كىو ( لا تزاؿ في EFKMSات١عرفة ات١الية ت٢ا دكر مهم في إدارة ات١ؤسسة، كأف )
 ما يتطلب القياـ بات١زيد من الأتْاث لاكتشاؼ ىذا النظاـ بشكل مثالي. 

 (Kannan ،2011و  Andres) دراسة .17
Collective Intelligence in Financial Knowledge Management: Challenges in the 

Information Explosion Era 

 الذكاء الجماعي في إدارة المعرفة المالية: التحديات في عصر انفجار المعلوماتمقال: 
تطرقت ىذه الورقة البحثية لتحديات الذكاء اتٞماعي كجزء من أنظمة إدارة ات١عرفة ات١الية، إذ أشارت  

ات١الية ىي تطوير ت٣تمع قائم على ات١عرفة ات١الية الدراسة إلى أف أكبر الصعوبات التي تواجو عملية بناء منصة ات١عرفة 
ات١ستدامة ذاتيان، كت١واجهة ىذه التحديات يتطرؽ الباحثاف إلى ات١كونات كالقضايا الرئيسية ت١نصة إدارة ات١عرفة ات١الية 

، إذ تعتبر ىذه الأختَة تٔثابة طبقة أساسية لإنشاء (CIFKMالقائمة على الذكاء اتٞماعي ات١سماة بػ )
المجتمعات ات١الية كتٚع ات١عرفة من أنظمة إدارة ات١عرفة ات١الية حوؿ ت٣الات مالية ت٤ددة مثل الأسهم كسوؽ الأكراؽ 
ات١الية، كما تقوـ أيضا ىذه ات١نصة بفهرسة ات١علومات ات١الية كتٚع آراء ات١ستخدمتُ النهائيتُ. كتتشكل بنية النظاـ 

ين كت٫ا الذكاء اتٞماعي )تٚع معلومات كمشاركتها، إدارة ( من عنصر CIFKM)الأساسي الوظيفي ت١نصة 
)ات١علومات كتقدلَ ات١عرفة ذات الصلة، البحث متعدد اللغات الذكاء اتٞماعي(، كمكونتُ ت٠دمة الويب 

 كالتصفح(.

توصل البحث إلى ت٣موعة من الاستنتاجات منها أنو تٯكن التخفيف من تٖديات إدارة الذكاء اتٞماعي  
( التي تساعد في بناء ت٣تمع ات١عرفة CIFKM)لتعزيز نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية من خلاؿ الاعتماد على منصة 

كمن بتُ النتائج ات١توصل إليها أيضا أف منصة ات١الية اتٞماعية، ككذلك إدارة ات١عرفة ات١الية اتٞماعية كفهرستها، 
(CIFKM تعتبر أداة مالية ت١شاركة ات١صطلحات ات١الية ).الفنية كات١قيمة بطريقة تعاكنية 

 (Sheu ،2011، و Chuan Lu ،Cheng) دراسة .18
Embedded DMAIC Methodology into Financial Knowledge Management System 

 المتضمنة في نظام إدارة المعرفة المالية DMAICمنهجية مقال: 
في الصناعة ات١الية كالتي تعتٍ التحديد، القياس، التحليل،  DMAIC)تعافً ىذه الدراسة منهجية ) 

التحستُ كالتحكم، حيث يتم استخداـ ىذه ات١نهجية كوسيلة فعالة لتحستُ ات١نتج ات١عرفي كجودة العملية بشكل  
كبتَ، كذلك من أجل تٖقيق رضا مستخدمي الصناعة ات١الية من خلاؿ إنتاج معرفة مالية خالية من العيوب، كما 
توفر ىذه ات١نهجية للقطاع ات١الي فرصة تٖقيق معايتَ تطوير عالية اتٞودة كفعالة من حيث التكلفة ت٦ا يضمن 
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يتطلب تغيتَان ثقافيان داخل ات١ؤسسات ات١الية  DMAIC)استمرارية ات١عرفة ات١الية، كما أف تطبيق منهجية )
 العاملتُ بات١ؤسسات ات١الية.قبل بالإضافة إلى التزاـ إدارم تٕاه تنفيذ ىذه ات١نهجية من 

كتوصل البحث إلى ت٣موعة من النتائج أت٫ها أف خبراء المجاؿ ت٭تاجوف إلى بيئة نظاـ مرنة ت٘كنهم من  
التي تعمل على تٖستُ  DMAIC)اختيار البيانات كالنماذج تْرية، كلذلك تم اقتًاح في ىذه الدراسة منهجية )

ات١رتبطة بنظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية بتحويل  DMAIC))مات ات١الية، كتسمح إدارة ات١عرفة ات١الية في مؤسسات ات٠د
البيانات من مصادر ت٥تلفة إلى مستودع البيانات كىو ما يسمح بإنشاء التقارير كتشغيل تطبيقات دعم القرار،  

رفة ت٤ددة تساىم في تطوير كتنفيذ أم مع DMAIC))كما أشارت الدراسة إلى أف العناصر الرئيسية ت١نهجية 
 لدعم القرار.

 (Waal  ،2010و  Bagorogoza) دراسة .19
The Role Of Knowledge Management In Creating And Sustaining High Performance 

Organisations: The Case Of Financial Institutions In Uganda 

 واستدامة المنظمات عالية الأداء حالة المؤسسات المالية في أوغندادور إدارة المعرفة في إنشاء مقال: 
تهدؼ ىذه الدراسة إلى التحقق في العلاقات بتُ إدارة ات١عرفة كإطار الأداء التنظيمي العالي كالأداء العالي  

 الكمي في ات١ؤسسات ات١الية، كلاختبار فرضيات الدراسة كتٖقيق أىدافها تم استخداـ مزيج من مناىج البحث
الاستنتاجي كالنوعي، كتٞمع البيانات قامت الدراسة باستخداـ أداة الاستبياف كتوزيعو على عينة الدراسة التي 

مؤسسات مالية في أكغندا تم اختيارىم بالطريقة العينة القصدية. أما بالنسبة لقياس  (10)موظفان من  (50)بلغت 
متغتَات الدراسة، فقد تم قياس إدارة ات١عرفة من خلاؿ ثلاثة أبعاد )اكتساب ات١عرفة، نشر ات١عرفة، الاستجابة 

إدارة عالية اتٞودة، الانفتاح كالتوجو للمعرفة(، كتم قياس متغتَ إطار الأداء التنظيمي العالي من خلاؿ أربعة أبعاد )
ت٨و العمل، الالتزاـ طويل الأمد، يد عاملة عالية اتٞودة(، كتم استخداـ الأبعاد التالية: الرتْية الإنتاجية، الأداء 

 العالي ات١تصور كاتٟصة السوقية لقياس متغتَ الأداء العالي.

وعة من النتائج من بينها أف إدارة ات١عرفة ليس على ت٣م spssعن طريق برنامج  كأسفر التحليل الإحصائي 
ت٢ا أم أثر على الأداء العالي، كترتبط إدارة ات١عرفة بشكل إت٬ابي بإطار الأداء التنظيمي العالي، كمن بتُ النتائج 

ثلاثة لإدارة أيضا أف إطار الأداء التنظيمي العالي يتوسط العلاقة بتُ إدارة ات١عرفة كالأداء العالي، كمن بتُ الأبعاد ال
 ات١عرفة ت٧د بعد اكتساب ات١عرفة لو أكبر تأثتَ إت٬ابي على إطار الأداء التنظيمي العالي.
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 (Sheu ،2009، و Cheng ،Chuan Lu) دراسة .20
An ontology-based business intelligence application in a financial knowledge 

management system 

 تطبيق ذكاء الأعمال القائم على الأنطولوجيا في نظام إدارة المعرفة الماليةمقال: 
ىدفت الدراسة إلى تطوير نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية من خلاؿ تقدلَ نهج جديد قائم على أنطولوجيا إدارة  

طولوجيا كآلية تطبيقو في نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية، ات١عرفة، حيث تم التطرؽ إلى عنصر ذكاء الأعماؿ القائم على الأن
كيسمح ىذا الابتكار اتٞديد بالقياـ تٔا يلي: استخراج البيانات كتٖويلها كتٖميلها، إنشاء مكعبات البيانات 

ة كاستًجاعها، التحليل الإحصائي كاستخراج البيانات، تٕربة إدارة البيانات الوصفية، كاستًجاع التجربة تٟل مشكل
جديدة. كيتكوف نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية القائم على علم الوجود من بنية متعددة الطبقات )طبقة ات١وارد، طبقة 
تٖويل البيانات، طبقة تٗزين كإدارة البيانات، طبقة ات١عرفة، طبقة عملية ات١ستخدـ(، كما تم في ىذه الدراسة تقدلَ 

، كالذم ىو عبارة عن ت٪وذج أكلي لبيئة إدارة ات١عارؼ على كجو (FKMS)مفهوـ نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية 
 التحديد لأغراض البحث ات١الي. 

كتوصل البحث إلى أف نظاـ إدارة ات١عرفة ات١الية يعتبر أمر بالغ الأت٫ية للمؤسسات من أجل إنشاء ذكاء  
ات١عرفة ات١الية القائم على علم الوجود الأعماؿ للحفاظ على ات١يزة التنافسية، كما توصل البحث إلى أف نظاـ إدارة 

سيسمح حتما بتوليد معرفة مالية أقول فهو يقوـ على الفحص الذكي للبيانات كتصنيفها، حفظها، ككذا نشر 
 ات١عرفة.

 (Xiao ،2009و  Feng) دراسة .21
A New Financial Management Method based on Knowledge Management 

 أسلوب إدارة مالية جديد قائم على إدارة المعرفةمقال: 
تهدؼ ىذه الدراسة إلى تصميم نظاـ قائم على إدارة ات١عرفة يشمل ات١بيعات كالإدارة ات١الية يتم دت٣و في  

ات١نظمات، حيث يقوـ ىذا النظاـ تٔعاتٞة البيانات كتٖويلها إلى بيانات تساعد في اتٗاذ القرار، كتتكوف بنية النظاـ 
تُ، نظاـ ات١بيعات، ت٤رؾ قاعدة ات١عرفة، ت٤رؾ استخراج ات١قتًح من أربعة مكونات كىي إدارة حسابات ات١ستخدم

البيانات. حيث إدارة حساب ات١ستخدـ ىي منصة ات١سؤكؿ للتحكم في حساب ات١ستخدـ كإدارتو كامتيازات 
الوصوؿ، كتتعامل قاعدة ات١عرفة مع نشاط ات١بيعات من خلاؿ التتبع اليومي ت١وظفي ات١بيعات كأدائهم مع العملاء، 

ؿ ت٤رؾ استخراج البيانات سيكوف النظاـ قادر عل إنشاء عرض رسومي للتفستَ ات١ستقبلي بناءن على كمن خلا
 البيانات ات١خزف من ات١دخلات اليومية لقسم ات١بيعات.    

كقد توصل البحث إلى أف ت٤رؾ استخراج البيانات كت٤رؾ قاعدة ات١عرفة يشكلاف العنصر الأىم في النظاـ،  
بيانات يستخدـ للتنبؤ بأداء ات١بيعات ات١ستقبلي، أما قاعدة ات١عرفة فهي تتألف من التقاط فمكوف استخراج ال
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ات١عرفة كتنظيم ات١عرفة كمستودع ات١عرفة. كيعتبر ىذا البحث تٔثابة دراسة تعتبر كتٖتاج إلى ات١زيد من الدراسات 
بغية تكوين معرفة ذات مغزل لاستدامتها الأخرل لتأكيدىا من أجل إنشاء كسيط للمبيعات كتنظيم الأمور ات١الية 

 في ات١ستقبل.

 الدراسات المحلية والعربيةمراجعة المطلب الثاني: 

التي تطرقت ت١تغتَات الدراسة سواء بطريقة مباشرة  العربية كالمحليةيستعرض ىذا ات١طلب ت٥تلف الدراسات  
كؿ العلاقة بتُ متغتَين من متغتَات الدراسة على أك بطريقة غتَ مباشرة، كقد تم الارتكاز على الدراسات التي تتنا

 :العربية كالمحليةالأقل، كفيما يلي أىم أبرز الدراسات 

 (2021)شرفي،  دراسة .1

 ميدانية دراسة الإسلامية للبنوك التنافسية الميزة لاكتساب كمدخل المالي الابتكارأطروحة دكتوراه: 
 الجزائر في العاملة الإسلامية للبنوك

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة كتٖديد العلاقة بتُ الابتكار ات١الي كات١يزة التنافسية في البنوؾ الإسلامية  
باتٞزائر، كذلك من خلاؿ الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي كأداة الاستبياف، حيث تم توزيع أداة الاستبياف 

موظفي ات١ستويات الإدارية بالبنوؾ الإسلامية باتٞزائر، ( مفردة كات١تمثلة في 216على عينة الدراسة التي بلغت )
كتضمن استبياف ثلاث أجزاء، اتٞزء الأكؿ متعلق بالبيانات الشخصية كالوظيفية، كاتٞزء الثالٍ متعلق بالابتكار 

تٔتغتَ ات١يزة ات١الي بأبعاده الثلاث)الابتكار ات١الي في ت٣اؿ التمويل، السيولة، إدارة ات١خاطر(، كاتٞزء الثالث متعلق 
التنافسية بأبعادىا الثلاث)التكلفة الأقل، اتٞودة، رضا العملاء(، كتٕدر الإشارة إلى الاستبياف تم تٖليلو عن طريق 

 .spssبرنامج 

توصلت الدراسة إلى ت٣موعة من الاستنتاجات أت٫ها كجود أثر للابتكار ات١الي بأبعاده الثلاثة على ات١يزة  
فراد العينة حوؿ لامية العاملة في اتٞزائر، بالإضافة إلى عدـ كجود فركقات في إجابات أالتنافسية للبنوؾ الإس

 ر، ات١ؤىل العلمي، سنوات ات٠برة.كتٖقيق ات١يزة التنافسية يعزل إلى متغتَ النوع، العم الابتكار ات١الي

 (2021)اتٟريرم،  دراسة .2

تأثير استخدام التمويل الرقمي في تعزيز الشمول المالي: الدور المعدل للمعرفة المالية )دراسة مقال: 
 تطبيقية على عملاء البنوك المصرية( 

يهدؼ البحث إلى دراسة تأثتَ الدكر ات١عدؿ للمعرفة ات١الية في العلاقة بتُ التمويل الرقمي كالشموؿ ات١الي  
اـ ات٠دمات، جودة ات٠دمات، الرفاىية ات١الية(، كللوصوؿ إلى ىذا ات٢دؼ تم بأبعاده )الوصوؿ للخدمات، استخد



 مراجعة الدراسات السابقة والعلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة                                       ثانيلفصل الا
 

130 

 

مفردة من عملاء  (382)الاعتماد على أسلوب العينة الطبقية العشوائية في اختيار عينة الدراسة التي بلغت 
 (379)البنوؾ، كتم تٚع البيانات اللازمة من خلاؿ أداة الاستبياف، كبلغت عدد الاستمارات الصاتٟة للتحليل 

 .AMOS V25استمارة، كما تم تٖليل البينات بواسطة ت٪وذج ات١عادلات ات٢يكيلة من خلاؿ برنامج 

الرقمي يساىم في زيادة الشموؿ ات١الي، كما كتوصل البحث إلى تٚلة من الاستنتاجات منها أف التمويل  
أف ات١عرفة ات١الية تزيد من تٖستُ مستول الشموؿ ات١الي، حيث أف زيادة ات١عرفة لدل العملاء بالأدكات ات١الية 
تشجعهم على زيادة الوصوؿ إلى ات٠دمات ات١الية كاستخدامها ت٦ا ت٭قق الرفاىية ات١الية كبالتالي تٖقيق الشموؿ 

كعليو تٯكن القوؿ أف ات١عرفة ات١الية ت٢ا تأثتَ إت٬ابي في العلاقة بتُ التمويل الرقمي كالشموؿ ات١الي، حيث أف ات١الي، 
زيادة ات١عرفة ات١الية تؤدم إلى زيادة العلاقة بتُ التمويل كالشموؿ ات١الي كالعكس الصحيح. كفي ظل ىذه النتائج فإف 

م ات١عرفة ات١الية لدل العملاء من أجل تٖقيق الشموؿ ات١الي كذلك من الدراسة توصي ات١ؤسسات ات١الية بزيادة كدع
 خلاؿ إقامة الندكات العلمية كالتعريف بالأدكات ات١الية كفوائدىا للأفراد. 

 (2021)مهابات و كريم،  دراسة .3

لآراء المديرين في المصارف الأىلية  دور الهندسة المالية في تحقيق الابتكار المالي دراسة تحليليةمقال: 
 في مدينة أربيل

تسعى ىذه الدراسة إلى تٖقيق تٚلة من الأىداؼ منها التعرؼ على مستول تواجد متغتَم ات٢ندسة  
ات١الية)التوريق، ات١شتقات ات١الية( كالابتكار ات١الي في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة، ككذلك طبيعة العلاقة كالتأثتَ بتُ 

بحث، كلتحقيق الغرض من الدراسة تم استخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي في جزئيات الدراسة، متغتَات ال
بالإضافة إلى استخداـ أداة الاستمارة للحصوؿ على ات١علومات من عينة الدراسة ات١تمثلة في مديرم ات١صارؼ 

مصرؼ، كتم  (30)موزعة على استمارة  (84)الأىلية في مدينة أربيل العراقية، كبلغ عدد الاستمارات ات١وزعة 
استمارة قابلة للتحليل، كتم معاتٞة الاستمارات كالتحقق من صحة الفرضيات بواسطة الاختبارات  (81)استًجاع 

 .spss v24الإحصائية ات١توفرة في برنامج 

توصلت الدراسة إلى ت٣موعة من الاستنتاجات الوصفية كالإحصائية، كمن أبرزىا أف مديرم ات١صارؼ  
عنية لديهم مدة خدمة معتبرة في منصب مدير ت٦ا يدؿ على امتلاكهم خبرة كمعرفة كافية لأداء عملهم، كما ات١

أكضحت نتائج التحليل عن كجود علاقة ارتباط معنوية كتٔستويات عالية بتُ ات٢ندسة ات١الية كالابتكار ات١الي، 
غتَ الابتكار ات١الي حسب نتائج الات٨دار البسيط. كفي بالإضافة إلى كجود تأثتَ معنوم ت١تغتَ ات٢ندسة ات١الية في مت

ضوء ىذه النتائج قدمت الدراسة ت٣موعة من ات١قتًحات منها ضركرة أف تلجأ إدارة ات١صارؼ الأىلية إلى استخداـ 
مرين  التوريق لإدارة ات٢ندسة ات١الية للتحرر من قيود ات١يزانية العمومية، ككذا ضركرة توفتَ سندات التوريق للمستث

 كفرصة استثمارية ذات ت٥اطر قليلة. 
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 (2019)أسود و ابوزيد، دراسة  .4

العلاقة التأثيرية للمعرفة المالية في تكوين الفائض المالي )دراسة استطلاعية لآراء عينة من مقال: 
  التدريسيين والموظفين في كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة دىوك العراق(

يهدؼ ىذا البحث إلى تٖديد كدراسة تأثتَ ات١عرفة ات١الية على الصعيد الشخصي للأفراد في تشكيل  
كتكوين الفائض ات١الي لديهم، كاعتمد البحث على ات١نهج الوصفي لتوضيح متغتَات الدراسة، كما تم استخداـ 

ات١وظفتُ في كلية الإدارة كالاقتصاد تّامعة أداة الاستبياف تٞمع البيانات من عينة الدراسة ات١تمثلة في التدريسيتُ ك 
من ات١وظفتُ، أما  (23ك)من التدريسيتُ  (29)مفردة موزعة بتُ  (52)دىوؾ العراؽ، كيقُدر حجم العينة بػ 

بالنسبة لنموذج الدراسة فهو يتكوف من متغتَ ات١عرفة ات١الية كمتغتَ مستقل حيث تم قياسها من خلاؿ ثلاث أبعاد 
ات١هارات، ات٠برات، أما بالنسبة للمتغتَ التابع ات١تمثل في الفائض ات١الي فتم قياسو من خلاؿ بعد  كىي: التعليم،

 .spssالاستثمار كبعد الادخار، كلتحديد العلاقة بتُ متغتَات الدراسة كتٖليل البيانات تم الاعتماد على برنامج 

جب بتُ ات١عرفة ات١الية كالفائض ات١الي، كما كتشتَ أىم النتائج في ىذه الدراسة إلى كجود ارتباط طردم مو  
تبتُ أف ات١عرفة ات١الية تؤثر في تٖقيق الفائض ات١الي لدل الفرد. كفي تٖليل أبعاد ات١عرفة ات١الية ت٧د أف التعليم ات١الي 

كما أف فئة كات١هارات ات١الية لا يؤثراف في اكتساب الفائض ات١الي بينما ات٠برة ات١الية تؤثر في الفائض ات١الي،  
التدريسيتُ أم الأساتذة تٯتلكوف معرؼ مالية أفضل من الأفراد ات١وظفتُ في العينة ات١ستجيبة. كفي ظل ىذه النتائج 
فإف الباحثاف اقتًحا أف يكوف ىنالك برنات٣ان دراسيا لدل اتٞامعات كات١ؤسسات التعليمية كالأكادتٯية في تزكيد 

 الأفراد بات١عرفة ات١الية.

 (2020)سرحان و نجار،  دراسة .5

أثر محددات الابتكار المالي على الكفاءة المصرفية دراسة قياسية لعينة من البنوك التجارية الأردنية مقال: 
 باستخدام نماذج البانل 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى اختبار ت٤ددات الابتكار ات١الي على الكفاءة ات١صرفية لعينة من البنوؾ التجارية  
الأردنية، كلتحقيق ىذا ات٢دؼ قامت الدراسة بالاعتماد على منهج الوصفي كالتحليلي ككذا استخداـ ت٪اذج البانل 

من البنوؾ البارزة في ت٣اؿ الابتكارات ات١الية، كتم  لاختبار العلاقة الإحصائية بتُ متغتَات الدراسة على ت٣موعة
اتٟصوؿ على بيانات الدراسة من خلاؿ التقارير السنوية تٞمعية البنوؾ في الأردف كالتقارير السنوية للبنوؾ ت٤ل 

إلى  2008من )بنوؾ أردنية ت٤لية رائدة، كتغطي بيانات الدراسة الفتًة الزمنية  (06)الدراسة التي قُدرت بػ 
. أما فيما يتعلق تٔتغتَات الدراسة فتمثلت في ت٤ددات الابتكار ات١الي )حجم البنك، ات١وارد ات١الية، درجة (2017
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ات١نافسة، ات١نتجات ات١الية ات١بكرة( كمتغتَ مستقل، كات١تغتَ التابع الكفاءة ات١صرفية التي تم قياسها من خلاؿ 
 حقوؽ ات١لكية كمعدؿ العائد على ات١وجودات.مؤشرات الرتْية كات١تمثلة في معدؿ العائد على 

أثبتت نتائج الدراسة أف للابتكارات ات١الية تأثتَ إت٬ابي على الكفاءة ات١صرفية، كمن بتُ النتائج أيضا أف  
ىناؾ اختلاؼ في أثر ت٤ددات الابتكار ات١الي الذم تم اعتمادىا في ت٪وذج الدراسة )حجم البنك، ات١وارد ات١الية، 

نافسة، ات١نتجات ات١الية ات١بكرة(، حيث ت٧د أف ىناؾ أثر إت٬ابي لكل من ات١وارد ات١الية ات١تاحة كات١نتجات درجة ات١
ات١الية ات١بتكرة كمؤشر ات١نافسة على كل من العائد على الأصوؿ كالعائد على حقوؽ ات١لكية، في حتُ لم يكن 

 تٟجم البنك أم تأثتَ على مؤشرات الرتْية.

 (Al-Dmour ،2020، و Al-Dmour ،Asfour  ،Al-Dmour)دراسة  .6

أثر إدارة المعرفة التسويقية على أداء البنوك من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية: دراسة حالة مقال: 
 البنوك التجارية الأردنية

ات١عرفة التسويقية على أداء البنك من خلاؿ ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة تأثتَ أصوؿ كقدرات إدارة  
ابتكار التكنولوجيا ات١الية كعامل كسيط على البنوؾ التجارية، كلتحقيق ىدؼ الدراسة تم تصميم إطار مفاىيمي 

كنظرية الابتكار ات١الي، بالإضافة تٚع البيانات من عينة  ةعلى أساس مراجعة الأدبيات كالنظرية القائمة على ات١عرف
مفردة من كبار ات١وظفتُ كات١ديرين في البنوؾ التجارية الأردنية كذلك عن طريق تصميم  (336)ة ات١تمثلة في الدراس

استبانة الدراسة بنوعيها الورقية كالإلكتًكنية، كت٘ت ات١عاتٞة الإحصائية للاستبيانات عن طريق استخداـ ت٪ذجة 
 .AMOS V21من خلاؿ برنامج  (SEMات١عادلات ات٢يكلية)

كتوصلت الدراسة إلى ت٣موعة من النتائج من بينها أف ابتكار التكنولوجيا ات١الية يتوسط العلاقة بتُ إدارة  
ات١عرفة التسويقية كأداء البنك بشكل جزئي، كما أظهرت النتائج أيضا كجود تأثتَ معنوم كعلاقة إت٬ابية مباشرة 

رفة التسويقية أيضا علاقة تأثتَية مباشرة على ابتكار لإدارة ات١عرفة التسويقية على أداء البنك، كلإدارة ات١ع
التكنولوجيا ات١الية، كمن بتُ النتائج أيضا كجود علاقة تأثتَ لابتكار التكنولوجيا ات١الية على أداء البنك. كما 
قدمت الدراسة ت٣موعة من التوصيات تبعان ت١خرجات الدراسة كمن بتُ التوصيات أنو ت٬ب على مديرم البنوؾ 

كالاستفادة منها بشكل   ةتجارية أف يطبقوا تنمية رأس ات١اؿ الفكرم كنشر ات١عرفة، كأف يعملوا على دمج ات١عرفال
 كامل من أجل تطوير كتعزيز فاعلية ابتكارات التكنولوجيا ات١الية في مؤسساتهم ات١الية.
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 (2019)شوشة،  دراسة .7

 دور الكفاءة الذاتية المالية في العلاقة بين المعرفة المالية للمصريين وشمولهم المالي مقال: 

سعت ىذه الدراسة إلى معرفة الأثر ات١باشر للمعرفة ات١الية للمصريتُ على شموت٢م ات١الي، كمعرفة إذا كانت  
الكفاءة الذاتية ات١الية تتوسط العلاقة بتُ ات١عرفة ات١الية كالشموؿ ات١الي، كلاختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد على 

عن متغتَات الدراسة، كما استخدـ الباحث أسلوب العينة ات١يسرة في أداة الاستبياف كأداة رئيسية تٞمع البيانات 
اختيار مفردات الدراسة، كنظرا تٟجم المجتمع الكبتَ الذم يشمل تٚيع ات١صريتُ، فقد تم اختيار عينة من ت٣تمع 

تبيانات استبياف، كقُدر عدد الاس (413)استبياف كاستًجاع  (500)مفردة، كتم توزيع  (384)الدراسة تقُدر بػ 
  . SPSSاستبياف، أما بالنسبة للمعاتٞة الإحصائية للاستبيانات عن طريق برنامج  (385)الصاتٟة للتحليل بػ 

نتائج الدراسة كجود أثر إت٬ابي معنوم للمعرفة ات١الية على الشموؿ ات١الي، كما أف متغتَ الكفاءة  كمن بتُ 
ة ات١الية كالشموؿ ات١الي. كفي ظل ىذه النتائج قدـ الباحث ت٣موعة من ات١الية الذاتية يتوسط العلاقة جزئيان بتُ ات١عرف

التوصيات أت٫ها ضركرة إجراء دراسات مستقبلية عن ت٤ددات الشموؿ ات١الي سواء الدتٯغرافية أك الثقافية أك 
 ات١الي.ات١ؤسساتية، كدراسة متغتَات كسيطة أخرل للعلاقة بتُ ات١عرفة ات١الية كالشموؿ ات١الي مثل الوعي 

 (2018)عبد المولى،  دراسة .8

 أىمية المعرفة المالية في اتخاذ قرارات الاستثمار في أسواق الأوراق المالية العربيةمذكرة ماجستير: 

يهدؼ ىذا البحث إلى معرفة أت٫ية ات١عرفة ات١الية للمستثمرين في الأسواؽ ات١الية لزيادة الوعي بسلوؾ   
ات١ستثمرين لاتٗاذ القرار الاستثمارم ات١لائم، كلتحقيق ىدؼ البحث تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي، إذ تم 

ضوع الدراسة. كاستعرضت الباحثة ت٣موعة من الاستعانة بالدراسات ات١توفرة كالأتْاث كالكتب ذات العلاقة تٔو 
الدراسات السابقة التي تطرقت إلى ات١وضوع كما أشارت في مضموف الدراسة إلى مفهوـ ات١عرفة ات١الية ككذلك أت٫ية 

 امتلاؾ ات١ستثمر للمعرفة ات١الية اللازمة التي تؤىلو لاتٗاذ القرار الاستثمارم ات١ناسب. 

بحث أف ىناؾ نقص بشكل عاـ في ات١عرفة ات١الية للمستثمرين في الأسواؽ ككاف أىم ما توصل إليو ال 
ات١الية العربية، كأف ات١ستثمرين ذكم اتٞنسية التونسية ىم أفضل ات١ستثمرين العرب الذم لديهم دراية مالية جيدة 

اد مرتبط بالتعليم كالثركة مقارنة باتٞنسيات العربية الأخرل، كمن بتُ النتائج كذلك أف تطوير ات١عرفة ات١الية للأفر 
كبرامج الإعلاـ بشؤكف الاستثمار كتطوير برامج التدريب كفهم كثقافة كسلوؾ ات١ستثمر. كما قدمت الدراسة 
ت٣موعة من التوصيات أت٫ها ضركرة استحداث أساليب مالية مبتكرة لتوسيع ات١عرفة ات١الية للمستثمرين كتشجيعهم 

 تٔختلف الظركؼ التي يواجهها السوؽ ات١الي.على اتٗاذ القرارات الاستثمارية 
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  (2018)ىباش و مناع،  دراسة .9

 أثر المعلومات المالية في اتخاذ القرارات الاستثمارية في سوق عمان المالي مقال: 

الاستثمارية بالشركات ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بتُ ات١علومات ات١الية كاتٗاذ القرارات  
ات١درجة في سوؽ عماف ات١الي، كذلك من خلاؿ دراسة مدل فهم كإدراؾ ات١علومات ات١الية لعينة من ات١ستثمرين، 
كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي الذم استخدـ من أجل توضيح دكر 

في الأسواؽ ات١الية، كما تم استخداـ أداة الاستمارة تٞمع ات١علومات  ات١علومات ات١الية في ترشيد القرار الاستثمارم
 على عينة الدراسة ات١تمثلة في ات١ستثمرين الأفراد بسوؽ عماف ات١الي.

مستثمران توصل البحث إلى ت٣موعة من النتائج أت٫ها كجود أثر كبتَ  (41)كبناءن على آراء كاتٕاىات  
ارات الاستثمارية بسوؽ عماف ات١الي، حيث يعتمد ات١ستثمرين الأفراد بسوؽ عماف للمعلومات ات١الية في ترشيد القر 

على ات١علومات ات١الية لاتٗاذ قراراتهم الاستثمارية كيتأثركف بشكل كبتَ بتقارير مراقبي اتٟسابات كتقارير ت٣الس 
ضركرة التزاـ الشركات ات١درجة الإدارة بشأف بيع كشراء الأسهم في سوؽ عماف للأكراؽ ات١الية، كما يوصي البحث ب

في سوؽ عماف بالإفصاح عن ات١علومات ات١لائمة كالكافية لتًشيد القرارات الاستثمارية كإتاحتها إلى تٚيع من ىم 
 تْاجة إليها، كالعمل على زيادة الوعي الاستثمارم للمتعاملتُ بالسوؽ.

 (2018)عبد القادر،  دراسة .10

 الابتكار المالي للخدمات المصرفية وأثرىا على أداء البنوك التجارية الأردنيةمقال: 
تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على تأثتَ الابتكار ات١الي للخدمات ات١صرفية على أداء البنوؾ التجارية  

الأردنية كات١قارنة فيما بينها بالاعتماد على ات١تغتَات التنظيمية )رأس ات١اؿ البنك، حجم البنك(، كلتحقيق أىداؼ 
تٞمع البيانات من عينة الدراسة ات١تمثلة في موظفي البنوؾ الدراسة تم الاعتماد على أداة الاستبياف كأداة رئيسية 

استبياف بطريقة العينة العشوائية البسيطة على موظفي البنوؾ التجارية  (341)التجارية الأردنية، كقد تم توزيع 
ت استبياف. كت٘ثلت متغتَا (303)الأردنية ت٤ل الدراسة، ككاف عدد الاستبيانات ات١ستًدة كالصاتٟة للتحليل 

الدراسة في أداء البنوؾ كمتغتَ تابع كات١تغتَات التنظيمية )رأس ماؿ البنك، حجم البنك(، كات١تغتَ ات١ستقل ات١تمثل 
 في الابتكار ات١الي للخدمات ات١صرفية )الانتًنت، ات٢اتف المحموؿ، الوكيل ات١صرفي(.

كتوصلت الدراسة بعد عملية التحليل الإحصائي إلى تٚلة من النتائج من أبرزىا عدـ كجود فركؽ ذات  
لمجاؿ الابتكار ات١الي للخدمات ات١صرفية في البنوؾ التجارية الأردنية  (0.05)دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 

دـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند تعزل للمتغتَات التنظيمية )رأس ماؿ البنك، حجم البنك(، ككذلك ع
لمجاؿ أداء البنوؾ التجارية الأردنية تعزل ت١تغتَ حجم البنك، كما بينت النتائج كجود  (0.05)مستول الدلالة 
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فركؽ ذات دلالة تعزل ت١تغتَ رأس ماؿ البنك. كفي ظل ىذه النتائج خرجت الدراسة ببعض التوصيات أبرزىا 
ية ات١زيد من الابتكارات ات١الية في القطاع ات١صرفي العات١ي، ذلك من أجل تقدلَ العركض ضركرة تبتٍ البنوؾ الأردن

 اتٞاذبة ت١ختلف شرائح العملاء.

   (2018)أبو الغنم،  دراسة .11

 أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين في البنوك التجارية الأردنيةمقال: 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر عمليات إدارة ات١عرفة )الاكتساب، ات١شاركة، التطبيق، التخزين،  
اتٟماية( على أداء العاملتُ بأبعاده )دقة الأداء، اختصار الوقت، تقليل تكلفة العمل، تٖقيق سرية العمل( في 

إلى الأىداؼ ات١رجوة من الدراسة اعتمدت الباحثة البنوؾ التجارية الأردنية، كلاختبار فرضيات الدراسة كالوصوؿ 
على ات١نهج الوصفي التحليلي حيث استخدـ ىذا الأختَ لاستعراض الأدبيات النظرية ذات العلاقة بتُ متغتَات 
الدراسة ككذلك لتحليل نتائج الاختبارات الإحصائية كالتحقق من صحة فرضيات الدراسة. كيتكوف ت٣تمع 

بنك، كما تم الاعتماد على أداة  (12)نوؾ التجارية العاملة في الأردف كالبالغ عددىا الدراسة من تٚيع الب
استبياف بطريقة العينة العشوائية على ات١وظفتُ  (384)الاستبياف تٞمع البيانات من عينة الدراسة، حيث تم توزيع 

للاستبيانات عن طريق برنامج استبياف. كت٘ت ات١عاتٞة الإحصائية  (342)في البنوؾ ت٤ل الدراسة، كاستًداد 
SPSS  كبرنامج.SMART PLS  

كبناءن على التحليل الإحصائي للبيانات تم الوصوؿ إلى ت٣موعة من النتائج كاف أت٫ها كجود علاقة تأثتَ  
معنوية بتُ عمليات إدارة ات١عرفة )الاكتساب، ات١شاركة، التطبيق، التخزين، اتٟماية( على أداء العاملتُ بأبعاده 

دقة الأداء، اختصار الوقت، تقليل تكلفة العمل، تٖقيق سرية العمل( في البنوؾ الأردنية. كفي ظل ىذه النتائج )
أكصت الدراسة بضركرة تركيز إدارة البنوؾ على زيادة الاىتماـ بعمليات إدارة ات١عرفة بأبعادىا ات٠مسة من أجل 

 تٖستُ أداء العاملتُ.

 (2017)ئاڤيستا ،  دراسة .12

دور أبعاد المعرفة المالية في تحقيق الريادة المصرفية دراسة استطلاعية لآراء مديري عينة من مقال: 
 المصارف الأىلية في أربيل 

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أت٫ية أبعاد ات١عرفة ات١الية ات١تمثلة في )ات١عرفة عن التمويل، ات١عرفة عن  
الاستثمار، ات١عرفة عن إعادة ات٢ندسة ات١الية، ات١عرفة عن السوؽ( في تٖقيق الريادة ات١صرفية التي تم قياسها من خلاؿ 

تٖمل ات١خاطرة، تعظيم ات١وارد، كللوصوؿ إلى ىدؼ الدراسة اعتمد  التوجو ت٨و ات١بادرة، اقتناص الفرص كاستثمارىا،
الباحث على ات١نهج الوصفي التحليلي، كذلك بدراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، كما تم استخداـ أداة 
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ل، مصرفان في أربي (20)الاستبياف تٞمع البيانات في اتٞانب التطبيقي من الدراسة، حيث كزعت الاستبيانات على 
 .spssمديران. كت٘ت عملية التحليل الإحصائي للبيانات عن طريق برنامج  (84)كبلغ عدد عينة الدراسة 

كتوصل البحث إلى ت٣موعة من الاستنتاجات أت٫ها كجود علاقة ارتباطية معنوية بتُ أبعاد ات١عرفة ات١الية  
ات١الية في مسات٫ة ات١صارؼ ات١دركسة لبلوغ الريادة. كالريادة ات١صرفية، ككذلك كجود تأثتَ معنوم لأبعاد ات١عرفة 

كخلصت الدراسة تٔجموعة من التوصيات منها ضركرة تبتٍ ات١صارؼ ات١عرفة ات١الية بكل أبعادىا من أجل إنشاء 
نظاـ خاص بات١عرفة ات١الية يسمح بتوفتَ ات١علومات اللازمة كالكافية لضماف بقاءىا كاتٟفاظ على ريادتها، كما 

الدراسة أيضا بضركرة بناء كإنشاء كحدة متخصصة ضمن ات٢يكل التنظيمي للمصارؼ ات١دركسة تهتم  توصي
 بشكل أساسي ببناء قاعدة معرفية حوؿ ات١عرفة ات١الية.

 (2017)بوسواك و بوريش،  دراسة .13

 الجزائرية أنموذجاواقع الابتكارات المالية في البنوك: البنوك العمومية مقال: 
تهدؼ ىذه الورقة البحثية إلى توضيح ت٣الات الابتكار ات١الي في القطاع البنكي، كذلك من خلاؿ إعطاء  

صورة عن ت٥تلف التطورات التي تٟقت بالعمل ات١صرفي بعد ثورة تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، ككذا سعي البنوؾ 
تلبية الرغبات ات١تزايدة للعملاء، كما أشارت الدراسة إلى أىم ات١نتجات إلى تبتٍ الابتكارات ات١الية ات١صرفية بغية 

ات١الية ات١بتكرة التي تتعامل بها البنوؾ اتٞزائرية كات١تمثلة في توريق القركض الرىنية العقارية، خدمات الصتَفة 
 الإلكتًكنية، منتجات بنك التأمتُ.

كبعد الدراسة ات١سحية للبنوؾ التجارية اتٞزائرية تم الوصوؿ إلى ت٣موعة من الاستنتاجات أت٫ها أف البنوؾ  
اتٞزائرية تواكب التكنولوجيا ات١طبقة في البنوؾ العات١ية أم الصتَفة الإلكتًكنية رغم افتقار القطاع ات١صرفي لعنصر 

لتسويقية ات١عتمدة فيو، بالإضافة إلى أف الابتكارات ات١الية التواصل مع العملاء، بالإضافة إلى ضعف الأساليب ا
ات١طبقة في اتٞزائر ليست سول استتَاد أك تٕديد ت١نتجات بنكية لدكؿ متقدمة، كأف ما يعيق البنوؾ التجارية على 

نظاـ طرح ابتكارات مالية جديدة ىو البنك ات١ركزم الذم يرل أف الابتكارات ات١الية ستحد من سيطرتو على ال
ات١صرفي اتٞزائرم، ت٦ا يؤدم بو إلى سن قوانتُ تقُيد الابتكارات ات١الية. كما قدمت الدراسة ت٣موعة من التوصيات 
أت٫ها ضركرة خوصصة القطاع ات١صرفي ليكوف قادرا على أداء دكره في أحسن صورة، كالاىتماـ بالعمل على ابتكار 

 كتطوير منتجات بنكية إسلامية غتَ تقليدية.
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     (2017)كروان،  دراسة .14

 أثر متطلبات إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي للبنوك التجارية الأردنية مقال: 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أثر متطلبات إدارة ات١عرفة على الأداء ات١ؤسسي للبنوؾ التجارية الأردنية،  
كاستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي التحليلي لدراسة كاختبار العلاقة بتُ متغتَات الدراسة. كاعتمد الباحث على 

استبياف على عينة الدراسة، كت٘كن الباحث من  (300)أداة الاستبياف كأداة رئيسية تٞمع البيانات حيث توزيع 
. كت٘ت عملية تٖليل البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية (%80.6) استبياف أم ما نسبتو (242)استًجاع 

)الثقافة التنظيمية، ات٢يكل التنظيمي،  ات١ناسبة، كفيما يتعلق بقياس متغتَات الدراسة فقد تم اختيار الأبعاد التالية
يادة الإدارية، تكنولوجيا ات١علومات، الوعي ات١عرفي( لقياس متطلبات إدارة ات١عرفة، أما بالنسبة للمتغتَ التابع الق

 الأداء ات١ؤسسي فقد تم قياسو من خلاؿ التعلم كالنمو ككفاءة العمليات الداخلية.

متوسطة في أثر متطلبات إدارة أظهرت نتائج الدراسة ات١تعلقة تٔجالات متطلبات إدارة ات١عرفة كجود درجة  
ات١عرفة بأبعادىا )الثقافة التنظيمية، ات٢يكل التنظيمي، القيادة الإدارية، تكنولوجيا ات١علومات، الوعي ات١عرفي( على 
الأداء ات١ؤسسي بأبعاده )التعلم كالنمو، كفاءة العمليات الداخلية( للبنوؾ التجارية الأردنية، أما فيما يتعلق ببعد 

جيا ات١علومات فقد جاء بدرجة مرتفعة في أثره على الأداء ات١ؤسسي، كبناءن على النتائج أكصت الدراسة تكنولو 
 لتحستُ كزيادة الأداء التنظيمي. بضركرة إجراء دراسات تساىم في تٖديد أت٫ية متطلبات إدارة ات١عرفة

 (2016)الصائغ،  دراسة .15

 المالية على مشاركة القطاع العائلي في سوق دمشق للأوراق المالية أثر المعرفةمقال: 

على  )ات١عرفة ات١الية الأساسية، ات١عرفة ات١الية ات١تقدمة(يهدؼ ىذا البحث إلى دراسة أثر ات١عرفة ات١الية  
مشاركة القطاع العائلي في سوؽ دمشق للأكراؽ ات١الية، كذلك من خلاؿ الاعتماد على الاستبياف تٞمع البيانات 

لتحليل البيانات باستعماؿ  spssمن العائلات بدمشق. كتم استخداـ برنامج  (924)على عينة مكونة من 
 ر اللوجيستي.ت٣موعة من الأساليب الإحصائية منها اختبار كام مربع كالات٨دا

أظهرت نتائج ىذا البحث أف ات١عرفة ات١الية الأساسية كانت تٔستول مرتفع لدل العائلات، كات١عرفة ات١الية  
فقط من العائلات  (%25)ات١تقدمة ات١رتبطة بوظائف سوؽ الأكراؽ ات١الية كانت دكف ات١ستول ات١طلوب حيث 

يضا كجود أثر ذك دلالة إحصائية للمعرفة ات١الية ات١تقدمة على لديهم مستول جيد من ات١عرفة. كما أظهرت النتائج أ
ات١شاركة في سوؽ الأكراؽ ات١الية، كما أف ات١تغتَات الدتٯغرافية )اتٞنس، العمر، ات١ؤىل العلمي( تؤثر على ات١عرفة 

على ات١عرفة ات١الية  ات١الية الأساسية، كات١تغتَات الدتٯغرافية )اتٞنس، الدخل، ات١ؤىل العلمي، طبيعة العمل( تؤثر
ات١تقدمة. كما أكصت الدراسة بضركرة القياـ تْملات توعية لرفع مستول ات١عرفة ات١الية لأفراد المجتمع السورم، 
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كدمج التعليم ات١الي كالثقافة ات١الية في مراحل التعليم الثانوم كاتٞامعي ت٦ا يساىم في تٗريج جيل يستوعب ات٠دمات 
 ات١الية.

 (Nyambane ،2015، و  Manyange ،Abuga)  دراسة .16

ورقة بحثية كاملة التحقيق في إدارة المعارف المالية في مجموعة مختارة من المنظمات غير مقال:   
 الحكومية في مقاطعة يي ، جمهورية جنوب السودان

، Zoaات١الية في ثلاث منظمات غتَ حكومية)يتمثل ىدؼ الدراسة في تقييم مستول إدارة ات١عرفة  
Suha ،Ipcs كلتحقيق ىذه ات٢دؼ تم استخداـ تصميم تْث استقصائي كصفي كالاعتماد على كل من ،)

الأساليب الكمية كالنوعية التي كصفت بدقة إدارة ات١عرفة ات١الية للمنظمات ت٤ل الدراسة حيث استخدـ الباحث  
كدليل مراجعة الوثائق، كيتألف ت٣تمع الدراسة من كبار التنفيذيتُ كات١ديرين الذين  كل من الاستبياف كدليل ات١قابلة

(، كقد ركزت ىذه Zoa ،Suha ،Ipcs( مفردة من ات١نظمات الثلاث الغتَ اتٟكومية)99بلغ عددىم )
كالتحليل ات١الي الدراسة على إدارة ات١عرفة ات١الية حيث تم التحقيق في جوانب معينة مثل إدارة السجلات ات١الية، 

كالضوابط في ات١نظمات عينة الدراسة، كتٞمع البيانات الأكلية من عينة الدراسة تم تصميم استبياف ت٭توم على 
 أسئلة مفتوحة كمغلقة حوؿ متغتَات الدراسة.  

كقد توصل البحث إلى أف مستول إدارة ات١عرفة ات١الية كاف مرتفع لدل عينة الدراسة، كىو ما يؤكد أف  
دارة السليمة للمعرفة ات١الية ىي أمر أساسي لتحديد السلامة ات١الية للمؤسسات كموثوقيتها كاستقراراىا، إلا الإ

الدراسة اتٟالية سجلت درجات متوسطة لبعض العبارات ات١كونة لإدارة ات١عرفة ات١الية، كىو ما يتطلب ضركرة 
 عرفة ات١الية بشكل حقيقي في ات١نظمات ات١ختارة.التعامل مع ىذه القيم ات١توسطة من أجل عكس حالة إدارة ات١

 (2013)أفتيتو،  دراسة .17

دور إدارة المعرفة في رفع مستوى أداء المنظمات دراسة ميدانية على المصارف التجارية العامة مقال: 
 العاملة في مدينة بنغازي 

يهدؼ الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدل تطبيق إدارة ات١عرفة في ات١صارؼ التجارية،  
ككذلك مدل مسات٫ة إدارة ات١عرفة في تٖستُ كرفع مستول أداء ات١صارؼ، كللوصوؿ إلى الأىداؼ ات١سطرة تم 

ة تٞمع البيانات اللازمة، أما بالنسبة تطبيق ات١نهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة، كاستخداـ الاستبياف كأدا
ت١تغتَات الدراسة فنجد ات١تغتَ التابع الأداء، كات١تغتَ ات١ستقل عناصر إدارة ات١عرفة كالذم ت٭توم على تكنولوجيا 
 ات١عرفة كفريق ات١عرفة ككذلك عمليات إدارة ات١عرفة ات١تمثلة في توليد ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، تشارؾ ات١عرفة، تطبيق

ات١عرفة، كيتألف ت٣تمع الدراسة من تٚيع مديرم الإدارات الوسطى في ات١صارؼ التجارية العامة العاملة في مدينة 
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مفردة، كنظران تٟجم ت٣تمع الدراسة الصغتَ فقد تم استخداـ أسلوب ات١سح  (182)بنغازم كالبالغ عددىم 
التحليل الإحصائي للبيانات ت٘ت عن طريق برنامج  الشامل للوصوؿ إلى نتائج دقيقة، كتٕدر الإشارة إلى أف عملية

spss. 

كتوصل الدراسة إلى ت٣موعة من النتائج أت٫ها أف ىناؾ درجة من الاىتماـ بتحديث ات١عرفة ات١توفرة، كما  
أف ىناؾ درجة من الاىتماـ بالرصد ات١نتظم للمعرفة ات٠ارجية، كما أظهرت النتائج أيضا كجود ارتباط طردم 

سة ت٣موعة من التوصيات منها ضركرة الاىتماـ متوسط بتُ إدارة ات١عرفة كالأداء. كفي ظل ىذه النتائج قدمت الدرا
العنصر البشرم كإنشاء كحدة أك قسم خاص بإدارة ات١عرفة يعمل على تطبيق إدارة ات١عرفة في ات١صارؼ، ككذلك من 

 بتُ التوصيات ضركرة إعطاء العاملتُ اتٟرية الكافية في تطبيق معرفتهم.   

 (Al-Qudah  ،2013، و  Bourini  ،Khawaldeh) دراسة .18

 دور إدارة المعرفة في قطاع البنوك )دراسة تحليلية الأردن( مقال: 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدل ت٦ارسة البنوؾ الأردنية لأنشطة ات١عرفة )خلق ات١عرفة، اكتساب  
ات١عرفة، تصفية ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، تدقيق ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة، توزيع ات١عرفة، تنمية ات١عرفة، ت٣تمع ات١مارسة، 

تُ أنشطة ات١عرفة كاستًاتيجية ات١عرفة في البنوؾ ت٤ل الدراسة، استًاتيجية ات١عرفة(، ككذلك إلى تٖديد العلاقة ب
كلتحقيق ىدؼ الدراسة استخدـ الباحثوف أداة الاستبياف الذم تم توزيعو بطريقة العينة العشوائية على عينة تقُدر بػ 

نك الأردلٍ، البنك مفردة من ت٣تمع الدراسة ات١تمثل في تٚيع ات١ستويات الإدارية في أربع بنوؾ أردنية )الب (170)
استبياف صافٌ للتحليل، حيث ت٘ت  (139)العربي، بنك الإسكاف، البنك الأردلٍ الكويتي(، كقد تم استًجاع 

 .spssات١عاتٞة الإحصائية للاستبيانات ات١ستًجعة عن طريق برنامج 

ات٠اص لإدارة كخلصت الدراسة إلى ت٣موعة من النتائج أت٫ها أف قطاع البنوؾ ت٧ح في ترسيخ مفهومو  
ات١عرفة، كأف أنشطة ات١عرفة ت٘ارس بدرجة عالية في البنوؾ ت٤ل الدراسة، كما أنو توجد علاقة إت٬ابية بتُ ت٦ارسة 
أنشطة ات١عرفة كاستًاتيجية ات١عرفة، كمن بتُ النتائج أيضا عدـ كجود تأثتَ للمتغتَات الدتٯغرافية)اتٞنس، العمر، 

الإدارم( على ت٦ارسة أنشطة ات١عرفة. كما يوصي البحث بضركرة التوسع في ات١ؤىل، سنوات ات٠برة، ات١ستول 
مفاىيم إدارة ات١عرفة لأت٫يتها في دعم ات١نظمات، ككذا عقد دكرات تدريبية للموظفتُ في البنوؾ من أجل ترسيخ 

 أفضل ت١بادئ إدارة ات١عرفة.
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 (Goulding  ،2006و  Kridan)  دراسة .19

 دراسة حالة عن تطبيق إدارة المعرفة في القطاع المصرفي مقال: 

الغرض من ىذه الورقة البحثية ىو إعداد تقرير عن تطبيق نظاـ إدارة ات١عرفة ككيفية الاستفادة من ىذا  
النظاـ في القطاع ات١صرفي بدكلة ليبيا، كتستخدـ الدراسة منهج دراسة اتٟالة للحصوؿ على أكبر قدر من 

ا، كما تم استخداـ أداة ات١قابلة مع عينة ات١علومات كالبيانات حوؿ موضوع الدراسة في القطاع ات١صرفي بدكلة ليبي
قدر عددىا بػ 

ُ
مسؤكؿ تنفيذم من ت٥تلف ات١ستويات الإداريات في ثلاث بنوؾ )البنك ات١ركزم،  (35)الدراسة ات١

 بنك العقارات كالاستثمار، البنك التجارم( بدكلة ليبيا.

نوؾ الليبية يقوـ بتلبية ات١تطلبات الوطنية كتتجلى أىم النتائج ات١توصل إليها في أف نظاـ إدارة ات١عرفة للب 
كالدكلية، كمن بتُ النتائج أيضا إدراؾ عينة الدراسة للدكر ات٢اـ الذم تلعبو إدارة ات١عرفة كانعكاساتها على ات٠دمات 
كالعمليات، كما أف نظاـ إدارة ات١عرفة لو أت٫ية قصول في تعزيز أداء ات١ؤسسات حيث يساىم في دعم عملية اتٗاذ 
القرار داخل القطاع ات١صرفي كخلق قيمة جديدة من خلاؿ الابتكارات، كبالتالي قيادة البنوؾ إلى كضع أفضل في 
الصناعة ات١الية، كما تٯكن القوؿ أف تنفيذ آليات إدارة ات١عارؼ يؤدم إلى تٖستُ ات٠دمات كالعمليات في القطاع 

دراسة ليست جاىزة للات٩راط في أم مبادرات لإدارة ات١عرفة ات١صرفي، كما تم التوصل إلى أف البنوؾ الليبية ت٤ل ال
 نظران لافتقارىا للدعم ات١طلوب من حيث ات٢يكل كات١وظفتُ كالتقنيات. 

 المطلب الثالث: التعليق على الدراسات الأجنبية والعربية

( 19ك) ( دراسة أجنبية21بلغ عددىا ) كالعربية استعرضت الدراسة ت٣موعة من الدراسات الأجنبية 
، كات١لاحظ من الدراسات السابقة أف ىناؾ تنوع في ات١تغتَات ( دراسة40أم تٔجموع يساكم ) كت٤لية دراسة عربية

ات١ستخدمة، ككذلك ات١نهجية ات١ستخدمة فهناؾ دراسات نوعية كأخرل كمية، بالإضافة إلى التنوع في الفتًة الزمنية 
 لسابقة.كمكاف الدراسة التي أجريت في ىذه الدراسات ا

توصلت الدراسة اتٟالية إلى أف ىناؾ دراسات قليلة جدان التي تطرقت إلى عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية،  
كت١عاتٞة ىذه الفجوة ات١تعلقة بنقص الدراسات تم استعراض دراسات قريبة كمشابهة ت١تغتَ الدراسة كالتي أجريت 

راسات التي تطرقت إلى ات١عرفة ات١الية في ت٣الات أخرل مثل على البنوؾ التجارية، بالإضافة إلى الاستعانة بالد
ات١عرفة ات١الية ات١تعلقة بالأشخاص، كذلك من أجل الإت١اـ تٔفهوـ ات١عرفة ات١الية ككضع تصور للإطار النظرم للدراسة 

مليات إدارة ات١عرفة اتٟالية، كبالنظر إلى الدراسات السابقة ات١ستعرضة ت٧د أف ىناؾ اىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ بع
ات١الية في ات١ؤسسات ات١الية، فأغلب الدراسات تشتَ إلى ضركرة كجود نظاـ لإدارة ات١عرفة ات١الية في ات١ؤسسات 
ات١الية، بالإضافة إلى اقتًاح ت٪وذج يسمى إدارة ات١عرفة ات١صرفية، إف ىذا الاىتماـ يدؿ على أف ات١عرفة ات١الية ىي 
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ظمة ت٬ب إعطائو الأت٫ية اللازمة، كما أف توفر نظاـ لإدارة ات١عرفة ات١الية في البنوؾ أصل كغتَه من أصوؿ ات١ن
التجارية يقوـ تٔجموعة من العمليات تتمثل في اكتساب ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، 

ات١الية سيُمكن ات١ؤسسات من تعزيز ابتكاراتها ات١الية ت٦ا استخداـ ات١عرفة ات١الية، ابتكار ات١عرفة ات١الية كتقييم ات١عرفة 
 يؤدم إلى تٖستُ أداء ات١ؤسسة كاكتساب ميزة تنافسية.

الدراسات التي تطرقت إلى متغتَ الابتكار ات١الي أشارت إلى عدة جزئيات كجوانب  كما توجد بعض 
فاؽ على أف الابتكار ات١الي يتشكل من ت٣موعة مهمة مرتبطة بات١تغتَ. إذ تتجو أغلب الدراسات ات١ستعرضة إلى الات

من الأنواع تتمثل في ابتكارات السوؽ، ابتكارات تنظيمية، ابتكارات ات١نتج كالابتكار في النظاـ ات١الي، بالإضافة 
إلى أنواع الابتكار ات١الي يوجد ت٣موعة من العوامل كالمحددات التي تطرقت إليها الدراسات السابقة، كىي مُنطوية 
داخل العوامل ات١ؤسسية، العوامل الاقتصادية، العوامل السياسية كالعوامل التكنولوجية، كما أف ىذه المحددات ت٢ا 
تأثتَات ت٥تلفة على الابتكار ات١الي، فبعض الدراسات قد صنفتها إلى ت٤ددات ذات تأثتَ عالي، متوسط كضعيف، 

كار ات١الي في التطور التكنولوجي، ات١نافسة، حجم الشركة كتتمثل أبرز المحددات التي ت٢ا تأثتَ عالي على الابت
 كاللوائح التنظيمية.

لاحظ أيضا من الدراسات السابقة طبيعة العلاقة بتُ الابتكار ات١الي كبتُ متغتَات أخرل كالأداء  
ُ
كمن ات١

كالكفاءة ات١صرفية، حيث تُشتَ الدراسات إلى التأثتَ القوم كالإت٬ابي بتُ الابتكار ات١الي كالأداء في ات١ؤسسات 
ار ات١الي يُساىم في تٖستُ أداء ات١ؤسسات ات١الية من خلاؿ ات١الية كخاصة البنوؾ التجارية، كىو ما يعتٍ أف الابتك

تقدلَ منتجات كخدمات مالية جديدة، ككذلك تقليل التكاليف عن طريق استخداـ التقنيات في الإنتاج 
 كالعمليات.   
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 المبحث الثاني: موقع الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة 

يعكس ىذا ات١بحث أكجو التشابو بتُ الدراسة اتٟالية كالدراسات التي تم التطرؽ إليها في ات١بحث السابق،  
 بالإضافة إلى إبراز أكجو الاختلاؼ من حيث عدة كات٢دؼ كات١نهجية ات١ستخدمة كالأداة. 

 المطلب الأول: أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

من الدراسات السابقة التي اتفقت مع الدراسة اتٟالية في عدة عناصر، كسيتم التطرؽ إليها  ىناؾ العديد 
 في ىذا العنصر من الدراسة.

  الدراسةوأبعاد متغيرات 

إف أغلب الدراسات أشارت إلى متغتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كمتغتَ مستقل كمتغتَ الأداء ات١الي   
اتٟالية، بالإضافة إلى أنو توجد بعض الدراسات أشارت إلى متغتَ  مع الدراسة كمتغتَ تابع، كىو ما يتشابو
 الابتكار ات١الي كمتغتَ كسيط.

 أداة الدراسة 

جل الدراسات السابقة التي تم التطرؽ إليها استعملت أداة الاستبانة كأداة رئيسية لأنها الأنسب في تٚع  
 البيانات كات١علومات من عينة الدراسة.

 الدراسة  ميدان 

اتفقت الدراسة اتٟالية مع ت٥تلف الدراسات السابقة في بيئة كميداف الدراسة فمعظم الدراسات التي تم  
 تم إجراؤىا على البنوؾ التجارية.التطرؽ إليها 

 مجتمع عينة الدراسة 

ارية التجدراسة كىم موظفي البنوؾ الدراسات السابقة في ت٣تمع كعينة الأغلب تتفق الدراسة اتٟالية مع  
 تٔختلف مستوياتهم الإدارية.

 منهج الدراسة 

تتفق الدراسة اتٟالية مع الدراسات السابقة في منهج الدراسة، فكل الدراسات اعتمدت على ات١نهج  
الوصفي  كأسلوب التحليل لتفستَ كتوضيح الظاىرة موضوع الدراسة كتٖديد العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة 

 ات١الي كالأداء ات١الي.ات١الية كالابتكار 



 مراجعة الدراسات السابقة والعلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة                                       ثانيلفصل الا
 

143 

 

 منهجية معالجة بيانات الدراسة 

تتشابو الدراسة اتٟالية مع الدراسات السابقة في آلية ككيفية معاتٞة البيانات التي تم تٚعها عن طريق أداة  
الدراسة، حيث أف بعض الدراسات اعتمدت على تقنية ت٪ذجة ات١عادلات البنائية للتحقق من العلاقة بتُ متغتَات 

 لدراسة. ا

 المطلب الثاني: أوجو الاختلاف بين الدراسات الحالية والدراسات السابقة 

 تتعدد أكجو الاختلاؼ بتُ الدراسة اتٟالية كالدراسات السابقة التي تم التطرؽ إليها.

  ىدف الدراسة 

من متغتَات تعددت الأىداؼ البحثية للدراسات السابقة، كأغلبها ىدفت إلى تٖليل العلاقة بتُ متغتَين  
الدراسة، بينما الدراسة اتٟالية سعت إلى التعرؼ كتٖديد العلاقة بتُ ات١تغتَات الثلاثة: عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية، 

 الابتكار ات١الي كالأداء ات١الي.

 الدراسة  ميدان 

كدراسات أيضا ، أم الزبائن لقياس ات١عرفة ات١الية التي لديهم جريت على عملاء البنوؾأُ  ىناؾ دراسات 
أجُريت على ات١شاركتُ في السوؽ ات١الي، كىو ما تٮتلف عن الدراسة اتٟالية التي أجريت على البنوؾ التجارية  

 .كميداف الدراسة

 متغيرات وأبعاد الدراسة 

توجد بعض دراسات سابقة أشارت إلى متغتَ الابتكار ات١الي كمتغتَ مستقل، أما الدراسة اتٟالية فتعتبر  
الابتكار ات١الي متغتَ كسيط في العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالأداء ات١الي، بالإضافة إلى أف أغلب 
الدراسات السابقة تتكوف من متغتَين فقط إما عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالأداء ات١الي أك الابتكار ات١الي كالأداء 

 لى العلاقة بتُ ات١تغتَات الثلاث ت٣تمعةن.ات١الي، أما الدراسة اتٟالية فتشتَ إ

متغتَ إدارة ات١عرفة ات١الية تم قياسو  أما بالنسبة للأبعاد التي من خلات٢ا تم قياس متغتَات الدراسة، ت٧د أف 
متغتَ الأداء ات١الي تم من خلاؿ عدة مؤشرات كأبعاد)خلق، اكتساب، تصفية، تدقيق، تكامل، تنمية..(، كما أف 

لاؿ بيانات ثانوية، فأغلب الدراسات اعتمدت على ات١ؤشرات ات١الية ات١تمثلة في النسب ات١الية لقياس قياسو من خ
)الأنتًنت، الابتكار ات١الي في الدراسات التي تطرقت إليو تم قياسو من خلاؿ. بالإضافة إلى أف متغتَ الأداء ات١الي

ة(. كإف ما سبق تٮتلف عن طريقة قياس ات١تغتَات في ات٢اتف المحموؿ، الوكيل ات١صرفي، أنظمة الدفع الإلكتًكني
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بعاد متمثلة في اكتساب ات١عرفة ات١الية، ارة ات١عرفة ات١الية على أربعة أإد الدراسة اتٟالية حيث تم الاعتماد لقياس متغتَ
ات١الي فتم قياسو من خلاؿ ثلاثة تٗزين ات١عرؼ ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية، أما بالنسبة للابتكار 

أبعاد كىي ابتكار ات١نتجات ات١الية، ابتكار التكنولوجيا ات١الية، كابتكارات الشموؿ ات١الي، أما بالنسبة ت١تغتَ الأداء 
ات١الي فيختلف ىو الآخر في طريقة قياسو على بقية الدراسات السابقة، حيث تم الاعتماد على عبارات تصف 

 ن خلاؿ بعدين ألا كت٫ا السيولة كالرتْية، كتٕدر الإشارة إلى الأداء ات١الي تم قياسو من خلاؿ العباراتم الأداء ات١الي
طريقة القياس بالنسبة للمتغتَات، بالإضافة إلى القصور كالعيوب التي تم توجيهو للمؤشرات ات١الية، من أجل توحيد 

 .كالتي تم التطرؽ إليها في الفصل الثالث من ىذه الدراسة

 المطلب الثالث: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

من خلاؿ أكجو التشابو كالاختلاؼ بتُ الدراسة اتٟالية كالدراسات السابقة ت٧د أف الدراسة اتٟالية تتمتع  
 تٔجموعة من السمات ت٘يزىا عن باقي الدراسات.

 وانب عدة تٯكن إت٬ازىا في النقاط الآتية: كقد استفادت الدراسة اتٟالية من الدراسات السابقة في ج 

  فمن خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة تم تكوين نظرة شاملة نظرية حوؿ موضوع إدارة ات١عرفة ات١الية
 كالتعرؼ على مفاىيم كمضامتُ إدارة ات١عرفة ات١الية؛

  العناصر ات١رتبطة بو؛توضيح مفاىيم متغتَ الابتكار ات١الي كأبعاده؛ كمصطلح الأداء ات١الي كت٥تلف 
 سات٫ت الدراسات السابقة في تشكيل عنواف الدراسة كعينة الدراسة؛ 
 تٖديد مشكلة الدراسة كأىدافها كت٣ات٢ا التطبيقي؛ 
 الاطلاع على كيفية كآلية معاتٞة ات١وضوع من الناحية التطبيقية؛ 
  بناء استبانة الدراسة من حيث بالإضافة إلى استفادة الدراسة اتٟالية من الدراسات السابقة في كيفية

 المحاكر كالأبعاد؛
 التعرؼ على البرامج الإحصائية ات١ستخدمة للتحقق من فرضيات الدراسة؛ 
 مقارنة النتائج ات١توصل إليها في الدراسات السابقة مع نتائج الدراسة اتٟالية؛ 

ت١الية كالابتكار ات١الي كالأداء ات١الي تٖديد العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة اإلى  ىدفت  الدراسة اتٟاليةإف  
في البنوؾ التجارية اتٞزائرية، أما الدراسات السابقة فأغلبها تطرقت إلى العلاقة بتُ إدارة ات١عرفة كالأداء ات١الي أك 

  الابتكار ات١الي كالأداء ات١الي. 

إف الدراسة اتٟالية تعتبر الأكلى من نوعها كأطركحة من حيث ات١تغتَات التي تم التطرؽ إليها، لذلك  
تعزز فالدراسة اتٟالية تطرقت ت١صطلح إدارة ات١عرفة ات١الية بدلان من إدارة ات١عرفة في البنوؾ، كىي إضافة من شأنها أف 
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كغتَه من   يعتبر مصطلح فإف مصطلح ات١عرفة ات١الية مصطلح إدارة ات١عرفة ات١الية في البحوث ات١ستقبلية، كعليو
التسويقية، ات١عرفة المحاسبية، كىو بذلك أم ات١عرفة ات١الية تٯثل أجد ات١قومات التي  ات١صطلحات الأخرل مثل ات١عرفة

 تعتمد عليها ات١نظمات لتعزيز أدائها.

كمتغتَ كسيط في العلاقة بتُ عمليات تتميز ىذه الدراسة أيضا في أنها تبحث في متغتَ الابتكار ات١الي   
إدارة ات١عرفة)اكتساب، تٗزين، نشر، تطبيق( كالأداء ات١الي)الرتْية، السيولة(، فالدراسة اتٟالية ربطت بتُ ات١تغتَات 
الثلاثة، كىو ما ليس موجود في الدراسات الأخرل إذ تطرقت أم ىذه الدراسات إلى متغتَات قريبة من الدراسة 

 اتٟالية.

اكلت الدراسة اتٟالية أربعة أبعاد لإدارة ات١عرفة ات١الية)اكتساب ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر تن 
ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية(، أما أغب الدراسات السابقة فقد أشارت إلى عدة أبعاد كمتطلبات لقياس إدارة 

تكامل ات١عرفة ات١الية، تقييم ات١عرفة ات١الية، ابتكار ات١عرفة ات١الية، تكنولوجيا ات١عرفة ات١الية بإضافة أبعاد أخرل مثل 
، كأيضا بالنسبة ت١تغتَ الابتكار ات١الي فقد ت٘يزت الدراسة اتٟالية إلى التطرؽ لأبعاد جديدة ات١عرفة، ت٣تمع ات١عرفة...

 .الشموؿ ات١الي اتكابتكار متمثلة في ابتكار ات١نتجات ات١الية كابتكار التكنولوجيا ات١الية 

في على البنوؾ التجارية من بتُ ت٦يزات الدراسة أيضا ت٧د بيئة الدراسة إذ أف الدراسة اتٟالية تم إجراؤىا  
اتٞزائر كىي بيئة ت٥تلفة عن الدراسات السابقة، لذلك إف الدراسة اتٟالية تستهدؼ تسليط الضوء على متغتَ إدارة 

، كفي نظر الدراسة إف النتائج مع الدراسات السابقة القريبة من ات١وضوع ت٤ل الدراسةات١الية في البنوؾ كمقارنة 
اختلاؼ البيئة يعطي ميزة تنفرد بها عن الدراسات السابقة التي تم التطرؽ إليها لكونها تطبق في بيئة جديدة كفي 

 ت٣تمع مغاير.

 (Smart Pls)ى برنامج في الاعتماد عل عن بقية الدراسات السابقة ت٘يزت الدراسة أيضا 
كإبراز التأثتَات ات١باشرة كالغتَ مباشرة بتُ عمليات إدارة  للتحقق من فرضيات الدراسة (Minitab)كبرنامج

 .(Amos)، عكس الدراسات السابقة التي اعتمدت على برنامج ات١عرفة ات١الية كالابتكار ات١الي كالأداء ات١الي

تٔصطلحو الكامل كليس إدارة ات١عرفة في البنوؾ يتسم بالندرة من حيث  كما أف موضوع إدارة ات١عرفة ات١الية 
 عدد قليل من الباحثتُ. الدراسات ات١نشورة باللغة العربية كالأجنبية أيضا، حيث لم يهتم بهذا ات١وضوع سول

 كعليو تٯكن إبراز الفجوة البحثية للدراسات السابقة كالدراسة اتٟالية من خلاؿ اتٞدكؿ الآتي: 
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 (: الفجوة البحثية للدراسات السابقة والدراسات الحالية03-01الجدول رقم)

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

  التًكيز على متغتَ إدارة ات١عرفة
كالأداء ات١الي أك متغتَ الابتكار 

 ات١الي كالأداء ات١الي
  قياس متغتَ إدارة ات١عرفة ات١الية

كعناصر من خلاؿ عدة أبعاد 
عدة)اكتساب، تٗزين، نشر، 

مشاركة، تكامل، ت٣تمع، 
 تكنولوجيا، متطلبات..(

  قياس الابتكار ات١الي من خلاؿ
مؤشرات ت٥تلفة كات٠دمات 

ات١صرفية عبر الأنتًنت، ات٢اتف 
المحموؿ كأنظمة الدفع 

الإلكتًكنية، بالإضافة إلى قياس 
الأداء ات١الي من خلاؿ ات١ؤشرات 

 ات١الية.

الإضافة العلمية للدراسة ىي الربط بتُ 
إدارة ات١عرفة ات١الية كمتغتَ عمليات متغتَ 

الأداء ات١الي كمتغتَ الابتكار ات١الي في 
، تْث مستقل بذاتو على ات١ستول المحلي

بالإضافة إلى قياس متغتَات 
الدراسة)الابتكار ات١الي، الأداء ات١الي( 

ف بأبعاد مستخرجة من ات١فاىيم كالتعاري
التي تم التطرؽ إليها في الإطار النظرم 

 للدراسة

التًكيز على متغتَ عمليات إدارة ات١عرفة 
ات١الية بأبعاده الأربعة)اكتساب، تٗزين، 

نشر، تطبيق(، كمعرفة تأثتَىا على 
الأداء ات١الي من خلاؿ السيولة كالرتْية 
في ظل الابتكار ات١الي)ابتكار ات١نتجات 

ولوجيا ات١الية، ات١الية، ابتكار التكن
 ابتكارات الشموؿ ات١الي(

 من إعداد الطالب بناءن على مراجعة الدراسات السابقة المصدر:
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 المبحث الثالث: العلاقة النظرية التصورية بين متغيرات الدراسة

إف ات١ؤسسة ات١الية اليوـ تْاجة إلى انتهاج طريقة كأسلوب جديد تٯكنها من التنافس بقوة في السوؽ ات١الي  
في ظل التغتَات اتٞديدة كالتكنولوجيا ات١تطورة، كتعتبر عملية إدارة ات١عرفة ات١الية أحد أىم ات١وارد الاستًاتيجية التي 

ف ات١عرفة تساىم في دفع ات١وظفتُ على تطوير العمليات الداخلية تعتمد عليها ات١ؤسسات ات١الية، كذلك بسبب كو 
كتقدلَ ابتكارات مالية جديدة ت٦ا ينعكس بالإت٬اب على الأداء ات١الي للمؤسسة ات١الية بشكل خاص كالأداء الكلي 

 للمؤسسة ات١الية بشكل عاـ.  

 يعلاقة عمليات إدارة المعرفة المالية بالابتكار المال المطلب الأول:

إف كل عنصر من عناصر إدارة ات١عرفة يؤثر في الابتكارات، كتؤدم في النهاية إلى أف تصبح الابتكارات  
معرفة بعد تطبيقها، كتصبح معرفة في قاعدة ات١عرفة بات١نظمة ت٦ا يستدعي تٕديد العملية مرة أخرل للبحث عن 

ات١عرفة بغية اتٗاذ القرارات الإدارية الكفيلة  ابتكارات جديدة، كما تركز ات١نظمة على الابتكارات في عملية توليد
بتوجيو ات١وارد البشرية ت٨و الاستثمار الأمثل للمعرفة، خزنها، كتوثيقها كاستعمات٢ا كقوة تنافسية تساعدىا على 

ة امتلاؾ التطورات التقنية من خلاؿ تلك التعديلات ات٢يكلية التي تعمل على توجيو نظم العمل ات١عرفي، كفرؽ ات١عرف
. كعليو فإف ات١عرفة تٔثابة داعم أساسي (175، صفحة 2012)ختَم، إلى تطبيق السياسة اتٞديدة للمنظمة 

 كمصدر لتحقيق الابتكار في ات١نظمة في ظل تٖديات العوت١ة كالتكنولوجيا اتٟديثة.

لى الابتكارات، كذلك بسبب أف ات١عارؼ ات١تمثلة في إف عمليات إدارة ات١عرفة تؤثر بالسلب أك الإت٬اب ع 
)تيقاكم ، إدارة  ات١دخلات بات١نظمة تٖتاج إلى ضركرة تٕسيدىا في شكل ت٥رجات أم منتجات أك خدمات

خلاؿ فريق  ، كبالتالي فإف عمليات إدارة ات١عرفة كمن(252، صفحة 2021الابتكار في منظمات الأعماؿ، 
 ات١عرفة تساىم في تقدلَ ابتكارات جديدة ناتٕة عن ات١عرفة ات١ولدة كات١كتسبة.

، 2021)تيقاكم ، إدارة الابتكار في منظمات الأعماؿ،  إف الابتكار يعتمد على مدل توافر ات١عرفة 
ؼ، ملاحظات كتٕارب. إف ات١نظمات أصبحت تركز ، فلا كجود للابتكار بدكف أفكار، معار (271صفحة 

بشكل أساسي على اتٟصوؿ كاكتساب ات١عرفة كونها التوجو اتٟديث للمنظمات العات١ية ككونها أحد ات١صادر 
لتحقيق ات١يزة التنافسية، فمن خلاؿ اتٟيازة على ات١عرفة اللازمة كتوفر العنصر البشرم الكفء ستتمكن ات١نظمة من 

في السوؽ كالاستجابة ت١تطلبات العملاء من خلاؿ الابتكارات، ىذه الأختَة التي ستصبح معرفة  تقدلَ الإضافة
 جديدة.

إف ات١عرفة كالابتكار عملية لطريقتُ، فات١عرفة مصدر للابتكار، كالابتكار عندما يعود يصبح مصدران  
، كىو ما ت٬عل العلاقة بتُ ات١عرفة (338، صفحة 2006)العلي، قندت٬لي، ك العمرم،  للمعرفة اتٞديدة
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، (426، صفحة 2017)فراح ك قنور،  كالابتكار علاقة كثيقة كتبادلية. كما أف الابتكار يسمح بتًتٚة ات١عرفة
فمن أجل ترتٚة ات١عرفة إلى ت٥رجات نهائية ت٬ب أف يكوف ىناؾ ابداع كابتكار من طرؼ ات١وظفتُ قادرين على 

 التحليل كالتفستَ كتٕسيد معارفهم. 

( أف القدرة Robert Nowack and Katarzyna Bachnik  ،2015كيرل كل من) 
ا خارجيان. إذ تسعى الشركات للحصوؿ على ات١يزة الابتكارية للشركة مرتبطة بات١عرفة التي ت٘تلكها أك تكتسبه

التنافسية كاتٟفاظ عليها من خلاؿ صياغة كتنفذ استًاتيجية ت٪و متكاملة قادرة على البدء في أنشطة ابتكارية عالة 
ك  Nowacki) ات١خاطر كذات تنافسية شديدة، بالإضافة إلى استجابة ىذه الاستًاتيجية لرغبات ات١ستهلكتُ

Bachnik ،2016 كىو ما يؤكد على أف ات١عرفة تٔثابة قناة أك داعم لتحقيق العملية (1577، صفحة ،
 الابتكارية في الشركات كمنظمات الأعماؿ.

كفي ت٣اؿ ات١ؤسسات ات١الية بصفة عامة كالبنوؾ التجارية خاصةن توجد ات١عرفة ات١الية تٔختلف أنواعها، منها  
ما ىو موجود في عقوؿ ات١وظفتُ)ات١عرفة الضمنية(، كمنها ما ىو مكتوب في شكل تعليمات ككثائق ت٤ررة)ات١عرفة 
الصرت٭ة(. كإف من مهاـ فريق إدارة ات١عرفة ات١الية بهذه ات١ؤسسات ات١الية البحث على أين توجد ات١عرفة في ات١نظمة 

تُ ت٨و مشاركة ات١عرفة ات١الية التي تٯتلكونها، فات١وظفتُ يعملوف  كاحتياجاتو ات١عرفية، بالإضافة إلى توجيو ات١وظف
 كناقلتُ كمشاركتُ للمعرفة ات١الية.

إف ات١عرفة ات١الية التي تٯتلكها البنك تٖتاج إلى التجسيد الفعلي من أجل تٖقيق الاستمرار في النمو  
جات مالية كخدمات مالية أم ابتكارات كاكتساب ميزة تنافسية كتأمينها، كإف ىذا التجسيد يتمثل في شكل منت

مالية، فالابتكار ات١الي ىو نتيجة للمعرفة ات١الية ات١ولدة كات١كتسبة في البنوؾ، كبالتالي على البنوؾ التجارية استغلاؿ 
التي قدرات موظفيها كتٛايتهم كاتٟفاظ عليهم كتوفتَ البيئة ات١ناسبة ت٢م من أجل عدـ فقدانهم كفقداف ات١عرفة ات١الية 

 تٯتلكونها خاصة ات١وظفتُ ذكم الكفاءة كات٠برة في ات١ؤسسة.

إف توليد ات١عرفة ات١الية في ات١ؤسسة ات١الية يتأتى من خلاؿ التقانة التي ت٘تلكها ات١ؤسسة، ككذلك ات١وظفتُ  
عملية توليد  ذكم ات١هارات كالقدرة على توليد ات١عرفة داخليا أك اكتسابها من خارج ات١ؤسسة ات١الية، كمن خلاؿ

ات١عرفة ات١الية بنوعيها الصرت٭ة أك الضمنية ت٬ب أف يكوف ىنا ابتكار أك ابداع من أجل تٖويل كترتٚة ىذه ات١عرفة 
إلى معارؼ قابلة للتجسيد مفهومة من قبل ات١وظفتُ، كتٖويلها إلى منتجات أك خدمات جديدة. كما ت٧د أف 

لى ابتكار، فات١ؤسسة ات١الية ليست تْاجة إلى أم معرفة مالية، بل تٖتاج إلى توليد ات١عرفة ات١الية في حد ذاتها تٖتاج إ
 معرفة مالية جديدة تستطيع ترتٚتها إلى ابتكارات مالية تٖقق من خلاؿ ميزة تنافسية.

إف تٗزين ات١عرفة ات١الية في ات١ؤسسة ات١الية يكوف من خلاؿ الاعتماد على التكنولوجيا كقواعد بيانات  
فالتكنولوجيا تساىم بشكل كبتَ في تٗزين ات١عرفة ات١الية كاتٟفاظ عليها من الضياع كالتلف، كىو ما يؤدم  ات١ؤسسة،



 مراجعة الدراسات السابقة والعلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة                                       ثانيلفصل الا
 

149 

 

بانعكاسات إت٬ابية على الابتكارات ات١الية فيما بعد، فمن خلاؿ القدرة على تٗزين ات١عرفة ات١الية كإدارتها كتصنيفها 
من أجل تطوير ات١نتجات ات١الية كات٠دمات ات١الية كعليو تٯكن  ستتمكن ات١ؤسسة ات١الية من الرجوع إلى في أم كقت

 القوؿ أف عملية تٗزين ات١عرفة ات١الية تساىم بشكل غتَ مباشر في تٖقيق الابتكارات ات١الية.

مشاركة ات١عرفة ات١الية داخل ات١ؤسسة ات١الية تعد من بتُ الغايات الأساسية التي يسعى فريق إدارة ات١عرفة  
بات١ؤسسة إلى تٖقيقها، فمن خلاؿ عملية ات١شاركة يتم تٖقيق التكامل ات١عرفي بتُ ات١وظفتُ ت٦ا ينعكس ات١الية 

بالإت٬اب على أدائهم كأداء ات١ؤسسة ككل، كبالتالي على مديركا إدارة ات١عرفة ات١الية بات١ؤسسة العمل على كيفية 
كخبرات مع ات١وظفتُ الآخرين. كبالتالي ت٬ب انتهاج  إقناع كتٖفيز ات١وظف على مشاركة ما تٯتلكو من معارؼ مالية

ت٣موعة من الاستًاتيجيات كات٠طط داخل ات١ؤسسة ات١الية لتحقيق عملية التكامل ات١عرفي ات١الي من خلاؿ عملية 
سم، مشاركة ات١عرفة، فعلى سبيل ات١ثاؿ كأف تقوـ ات١ؤسسة ات١الية بربط التًقية في السلم الوظيفي بالأداء الكلي)الق

ات١صلحة، ات١نظمة..( كليس أداء ات١وظف فقط، فإف ىذا الإجراء من شأنو أف ت٭فز ات١وظف كأف يبادر تٔشاركة 
معارفو مع زملائو من أجل تٖستُ أداء ات١ؤسسة، فعملية مشاركة ات١عرفة ات١الية ستساىم في طرح أفكار متكاملة 

 جديدة في شكل ابتكارات مالية.

تٟديث أيضا على دكر الورشات التدريبية كاللقاءات داخل ات١ؤسسة ات١الية في كفي نفس السياؽ تٯكن ا 
نشر كمشاركة ات١عرفة ات١الية بتُ ات١وظفتُ، فهذه اللقاءات كالورشات من شأنو أف تساىم في تبادؿ ات٠برات بتُ 

ات١الية من أجل  ات١وظفتُ، كتساىم كذلك في اتٟصوؿ على ات١عارؼ ات١الية اتٞديدة، كىي مكسب أيضا للمؤسسة
 استخلاص ات١عرفة ات١الية الضمنية ات١وجودة في عقوؿ ات١وظفتُ بات١ؤسسة.

كمن بتُ الآليات كالطرؽ أيضا التي تساىم في مشاركة ات١وظفتُ ت١عارفهم ات١الية ىي التكنولوجيا، كإف  
ت في إبراز التكنولوجيا  ( على الرغم من  ت٥تلف ات٠سائر التي سببتها إلا أنها سات19٫جائحة كوركنا)كوفيد 

كعامل أساسي كمهم كأنها أم التكنولوجيا ىي التوجو ات١ستقبلي للاقتصاد العات١ي. إذ أصبحت خلاؿ فتًة 
اتٞائحة ت٥تلف الاجتماعات كاللقاءات للمؤسسات تتم عن بعد، بالإضافة إلى كتابة الاقتًاحات كالطلبات عبر 

ؿ التكنولوجيا تٯكن اتٟصوؿ على ات١عرفة الضمنية التي لدل ات١وظف الاستمارات الإلكتًكنية. كبالتالي فمن خلا
كمشاركتو مع ات١وظفتُ الآخرين كىو ما سيعزز أداء ات١ؤسسة ات١الية ككل من خلاؿ تقدتٯها للمنتجات ات١الية 

 كات٠دمات ات١الية اتٞديدة.

اء خدمة أك تقدلَ منتج معتُ، فإذا  إف تطبيق ات١عرفة ات١الية داخل ات١ؤسسة ات١الية يعتٍ قياـ ات١وظف بأد 
كانت ات١عرفة ات١الية جديدة فإف ات١نتج سيكوف على شكل ابتكار مالي في السوؽ يسمح بتحقيق ات١يزة التنافسية 
للمؤسسة. كعليو إف ما سبق يعتبر أحد الغايات الأخرل كالأساسية ت١ديركا إدارة ات١عرفة ات١الية بات١ؤسسة ات١الية، 

تسعى إلى تٖفيز ات١وظف على إدراؾ كتطبيق معارفهم ات١الية داخل ات١ؤسسة من خلاؿ توفتَ لو فهذه الأختَة 
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ت٥تلف اتٟاجيات كالبيئة ات١ناسبة للتجسيد ات١عرفي، كيلعب التحفيز دكر مهم أيضا في عملية تطبيق ات١عرفة ات١الية، 
 سية للموظف كتنعكس على أدائو الوظيفي.فالتحفيزات مهما كاف نوعها)معنوية أك مادية( تؤثر على اتٟالة النف

كعليو إف تطبيق ات١عرفة ات١الية يساىم في تعزيز الابتكارات ات١الية داخل ات١ؤسسة ات١الية، كىو ما سينعكس  
على ت٪و كاستمرارية ات١ؤسسة كتنافسيتها مع باقي ات١ؤسسات ات١الية الأخرل. كما أف ات١يزة التنافسية ات١كتسبة من 

كارات ات١الية كحدىا لا يكفي لتحقيق الاستمرارية بل الرىاف اليوـ أصبح على كيفية اتٟفاظ كتأمتُ ىذه جراء الابت
ات١يزة التنافسية في ظل التغتَات التكنولوجيا كتقلبات السوؽ ات١الي. كبالتالي فإف مديركا ات١عرفة ات١الية عليهم العمل 

ؼ ات١الية التي لدل ات١وظفتُ كتٕسيدىا في شكل ابتكارات بسرعة أكبر ككفاءة عالية لاستخلاص كتطبيق ات١عار 
 ات١الية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.     

إف من أصعب التحديات التي تواجو فريق إدارة ات١عرفة ات١الية في ات١ؤسسات ات١الية ىو كيفية تٖقيق التعاكف  
عرفة ات١الية تساىم بشكل كبتَ في تقدـ الابتكار ات١الي كالتشارؾ ات١عرفي ات١الي بتُ ات١وظفتُ، إذ أف عملية مشاركة ات١

على مستول ات١ؤسسة ات١الية، فات١عرفة ات١الية بتُ ات١وظفتُ متفاكتة كتٖتاج إلى التكامل من أجل الوصوؿ إلى منتج 
تَين أك عنصرين مالي نهائي أك خدمة مالية نهائية، كبالتالي فإف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالابتكار ات١الي متغ

 يسات٫اف في استمرارية نشاط ات١ؤسسة ات١الية في ظل الاقتصاد اتٟالي القائم على ات١عرفة كالتكنولوجيا.

 علاقة عمليات إدارة المعرفة المالية بالأداء المالي المطلب الثاني:

  كالآلات للشركاتإف ات١عرفة اليوـ أصبحت تعد من الأصوؿ التنافسية الأكثر قيمة بدلان من ات١عدات  
(Dutra de Campos Souza ،Magalhães Castro ،Ziviani ك ،Silva Parreiras ،

، كىذا إف دؿ على شيء إت٪ا يدؿ على القيمة الكبتَة التي أصبحت تٖظى بها  ات١عرفة في (190، صفحة 2016
ات١يزة التنافسية للمنظمة، حيث أف ات١عرفة في حذ ذاتها ميزة تنافسية ت٬ب الوقت اتٟالي، إذ أصبحت ات١عرفة تقتًف ب

 اتٟصوؿ عليها من أجل تٖقيق أداء أفضل.

إف اختيار ات١ؤسسة للمدخلات ات١عرفية بشكل جيد كتنفيذ العمليات ات١عرفية)توليد، اكتساب، تٗزين،  
)عبد الله ك  في صورة ت٥رجات معرفية متميزة،نشر، مشاركة، تطبيق( بكفاءة كفاعلية سيؤدم إلى أداء متميز 

، كات١لاحظ ت٦ا سبق أف العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالأداء ات١الي (145، صفحة 2010بوسهوة، 
يدة متوافقة مع متطلبات ترتكز على نوعية ات١دخلات ات١عرفية، فإذا كانت ات١عرفة التي لدل ات١وظفتُ معرفة ج

 ات١ؤسسة سيؤدم ذلك إلى تٖستُ الأداء بات١ؤسسة. 

، (130، صفحة 2014)زرقوف ك عرابة،  إف إدارة ات١عرفة تسمح بزيادة ات٠برات كات١هارات لدل ات١وظفتُ 
، فالعمليات تتم عن طريق تٕسيد ات١وظفتُ ت١عارفهم كيعتبر ات١وظفتُ أحد أىم ات١وجودات غتَ ات١لموسة في ات١نظمة
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داخل ات١ؤسسة. كإف قياـ فريق ات١عرفة بالتقاط كإدارة كنشر كمشاركة ات١عرفة داخل ات١ؤسسة من شأنو أف يساىم في 
 زيادة كتكامل ات١عارؼ بتُ ات١وظفتُ، كىو ما سينعكس بالإت٬اب على أداء ات١ؤسسة ككل.

د أف الأداء ات١الي يعتبر الأداء الرئيسي الذم ترتكز عليو ات١ؤسسة لتحقيق أىدافها كفي ات١ؤسسة ات١الية ت٧ 
بكفاءة كفعالية، فعلى ات١ؤسسة أف تتخذ القرارات ات١الية الصحيحة من أجل ضماف التمويل ات١لائم للأنشطة 

 كالعلميات من جهة كمن أجل تٖقيق الأىداؼ ات١الية ات١سطرة من جهة أخرل.

يرل أيضا أف ات١عرفة ات١الية تعتبر شرطان مسبقان ت٬ب تٖقيقو من أجل اتٟصوؿ على أداء مستداـ كىناؾ من  
. إف اعتبار (952، صفحة Nyambane ،2015، ك  Manyange ،Abuga)  كعالي من ات١نظمات

الأت٫ية التي تكتسبها ات١عرفة ات١الية داخل ات١ؤسسة  ات١عرفة ات١الية شرط من شركط تٖقيق الأداء الأفضل يدؿ على
ات١الية، كبالتالي إف التحدم الذم يواجو ات١ؤسسات ات١الية كالبنوؾ التجارية على كجود ات٠صوص على تٖقيق الشرط 

سة، كىو أم مدل التوفر ات١عرفة ات١الية في ات١ؤسسة، كمدل تناسب كتناسق ات١عرفة ات١الية ت١تطلبات كاحتياجات ات١ؤس
ما يعتٍ ت٬ب أف تكوف دراسة مسبقة لتحديد الاحتياجات من ات١عرفة ات١الية، ككضع استًاتيجيات من أجل توزيع 
كتسبة، ثم العمل على تطبيق ات١عرفة ات١الية 

ُ
ىذ ات١عرفة ات١الية على ات١وظفتُ كالتأكد من فهمهم للمعارؼ ات١الية ات١

عملية تٕسيد ات١عرفة ات١الية غذية العكسية من أجل تدارؾ ت٥تلف النقائص في في العمليات. بالإضافة إلى القياـ بالت
 داخل ات١ؤسسة.

كللحصوؿ على ات١عرفة ات١الية توجد  طريقتتُ إما توليد ات١عرفة ات١الية داخليان من خلاؿ قدرات ات١وظفتُ  
الاختًاع، ككلات٫ا لو تأثتَ على الأداء كخبراتهم، أك اكتساب ات١عرفة ات١الية من ات٠ارج عن طريق ات٠براء كبراءات 

ات١الي للمؤسسة من ناحية الإيرادات كالتكاليف فعملية توليد ات١عرفة ات١الية داخل ات١ؤسسة أم ات١عرفة ات١الية الداخلية 
ىي ات٠يار الأفضل للمؤسسة كوف أف ات١ؤسسة ىي الوحيدة التي تعلم ما تٖتاج من معرفة بالإضافة إلى أف تكاليف 

صوؿ على ات١عرفة ات١الية قد تكوف منخفضة أك منعدمة كذلك بسبب أف ات١وظفتُ يعملوف لديها كأف عملية اتٟ
توليد ات١عرفة ات١الية تدخل في إطار كظيفتهم، كيتطلب توليد ات١عرفة ات١الية الداخلية ضركرة توافر ات١ورد البشرم ذك 

ات١ؤسسة بالإضافة إلى توفر البيئة التنظيمية ات١ناسبة من أجل  الكفاءة العالية كالقادر على الابتكار كالابداع داخل
توليد ات١عرفة ات١الية، كإف ىذه الأختَة ستسمح بتعزيز أداء ات١وظفتُ كتٖستُ العملية الإنتاجية داخل ات١ؤسسة، ت٦ا 

 يؤدم إلى تٖستُ الأداء ات١الي على كجو ات٠صوص كأداء ات١ؤسسة بصفة عامة.

قة الثانية للحصوؿ على ات١عرفة ات١الية فهي تتمثل في ات١عرفة ات١الية ات٠ارجية أم اكتساب أما بالنسبة للطري 
ا إلى غتَ ذلك. ات١عرفة ات١الية من خارج ات١ؤسسة ات١الية، مثل شراءىا من ات٠براء كالشركات، شراء براءة الاختًاع كم

كانت ىذه ات١عرفة نادرة كذك تكلفة عالية، إلا أف إف ىذا الإجراء قد يكُلف ات١ؤسسة من الناحية ات١الية خاصة إذا  
ات١ؤسسة قد لا يكوف لديها خيار آخر بسبب عدـ توفر العنصر البشرم الكفء أك بسبب ضيق الوقت أك كجود 



 مراجعة الدراسات السابقة والعلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة                                       ثانيلفصل الا
 

152 

 

فرصة في السوؽ تٖتاج إلى توفر تلك ات١عرفة خاصة أنو كما أسلفنا سابقان أف ات١عرفة أصبحت شرطان لتحقيق الأداء 
 التالي فاف ات١عرفة ات١الية ات٠ارجية قد تكوف أحد اتٟلوؿ البديلة من أجل تٖقيق أداء مالي أفضل.العالي، كب

إف تٗزين ات١عرفة ات١الية داخل ات١ؤسسات ات١الية اليوـ يتم عن طريق قواعد البيانات كالذاكرة التنظيمية  
كتسبة كتصنيفها كتقييمها للمؤسسة، كتتضمن عملية تٗزين ات١عرفة ات١الية كيفية تنظيم ات١عرفة 

ُ
ولدة كات١

ُ
ات١الية ات١

كتٖديثها أيضا دكف ات١ساس بقيمتها كجودتها الأصلية كذلك من أجل استخدامها بشكل أفضل في العملية 
الإنتاجية، كىو ما سيؤدم إلى تٖقيق أداء مالي أفضل كوف أف ات١عرفة ات١الية ات١تحصل عليها كات١ستخدمة في العملية 

ىي معرفة ات١الية مُنقحة كقابلة للاستخداـ، كتلعب التكنولوجيا كالوسائل اتٟديثة اليوـ الدكر الأبرز في الإنتاجية 
تٗزين ات١عرفة ات١الية كىو ما أدل إلى الاستغناء عن السجلات الورقية كالدفاتر، فالتكنولوجيا بفضل الوسائط 

اس بقيمتها، كما أف ىذه البرامج تُ٘كن من  اتٟصوؿ ة بكل سهولة دكف ات١سكالبرامج أصبحت تُٗزف ات١عرفة ات١الي
على ات١عرؼ في أم كقت كمكاف. كعليو تٯكن القوؿ أف عملية تٗزين ات١عرفة ات١الية كباستخداـ التكنولوجيا تساىم 

  بشكل كبتَ في تٖستُ الأداء ات١الي للمؤسسة.  

شكل خاص ىو مشاركة ات١عرفة، إف التحدم الذم يواجو ات١نظمات بشكل عاـ كات١ؤسسات ات١الية ب 
ككيفية استخلاص ات١عرفة الضمنية، إذ تعتبر مشاركة ات١عرفة ات٢اجس الأكبر الذم يواجو ات١نظمات، فات١عرفة ميزة 
تنافسية، كإف كاف كل موظف تٯتلك معرفة معينة مبتكرة في علقو يعتٍ أف ىناؾ مزايا تنافسية غتَ مستغلة، لذلك 

ب تٖويلها إلى معرفة صرت٭ة من أجل تطبيقها كإكساب ات١ؤسسة ات١الية أداء أفضل فإف ات١عرفة الضمنية ت٬
كمستداـ، كتتعدد الوسائل كالآليات من أجل مشاركة ات١عرفة ات١الية داخل ات١ؤسسة ات١الية منها إقامة الندكات، 

 وظفتُ الآخرين. الدكرات التدريبية، الاجتماعات، بالإضافة إلى تٖفيز ات١وظف ت١شاركة معارفو مع ات١

 إف مشاركة ات١عرفة الضمنية للموظفتُ في البنوؾ التجارية ت٢ا تأثتَ إت٬ابي على إنتاجية الفريق بأكملو 
(Al-Dmour ،Asfour  ،Al-Dmour ك ،Al-Dmour ،2020 208، صفحة)فمشاركة ، 

معارفهم كتٖستُ أدائهم ككل، ت٦ا ينعكس ىذا الأداء ل إلى تكامبعضهم البعض ستؤدم ات١وظفتُ ت١عارفهم مع  
 بالإت٬اب على الأداء ات١الي للبنك.

إف تطبيق ات١عرفة ات١الية في ات١ؤسسات ات١الية يعتٍ تٕسيد ات١وظفتُ ت١عارفهم ات١دركة في شكل منتجات  
كخدمات كتٖستُ العمليات الداخلية، كىو سيسمح بتحستُ أداء ات١ؤسسة ات١الية كتعزيز الأداء ات١الي من خلاؿ 

نسبة للموظف سيسمح للمؤسسة باتٟصوؿ على زيادة الإنتاجية كتٖستُ طرؽ العمل، فتطبيق ات١عرفة ات١الية بال
معارفو الضمنية كالصرت٭ة، كبالتالي تٖستُ أدائو كاتٟصوؿ على ميزة تنافسية. فعلى ات١ؤسسة العمل على تٖفيز 

 كتشجيع ات١وظف لتطبيق معارفو بشكل أفضل من خلاؿ ات١تابعة كالتوجيو من طرؼ فريق ات١عرفة ات١الية. 
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ات١عرفة ات١الية تساىم بشكل كبتَ في الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية، كإف التحدم كعليو إف عمليات إدارة  
البنوؾ ىو كيفية اتٟصوؿ على ات١عرفة ات١الية ككيفية مشاركتها من أجل تٖقيق أداء مالي أفضل  والذم تواجه
 . التجارية عرفة ات١الية في البنوؾما يتطلب توفر فريق إدارة ات١عرفة ات١الية ذات كفاءة عالية لإدارة ات١ىو كمستداـ، ك 

 علاقة الابتكار المالي بالأداء الماليالمطلب الثالث: 

إف الابتكار ات١الي نتج بسبب الأزمات ات١الية التي عرفتها الأنظمة ات١صرفية، ككذلك التغتَ ات١ستمر كازدياد  
نوؾ التجارية ابتكار منتجات كخدمات طلب العملاء على خدمات مالية تلبي رغباتها، كىو ما كاف لزاما على الب

)شارفي،  مالية جديدة، كما تٯكن القوؿ أف ات٢دؼ من الابتكارات ات١الية ىو التحايل على القيود التنظيمية
خدمة معينة(، ، كبالتالي إف الابتكار ات١الي ناشئ من عدة عوامل منها ما ىو إت٬ابي)تٖقيق (09، صفحة 2011

 كمنها ما ىو سلبي)التحايل على الأنظمة كالقوانتُ(.

إف الابتكار ات١الي كبفضل منتجاتو كخدماتو يساىم في تلبية رغبات العملاء من جهة، كيساىم أيضا في  
سيؤدم تٖستُ النتائج ات١الية للمؤسسات ات١الية من جهة أخرل، كعليو فإف انتشار الابتكارات ات١الية بتُ العملاء 

إلى زيادة أرباح ات١ؤسسات ات١الية من خلاؿ الإقباؿ على ات١نتجات ات١الية، كبالتالي تٖستُ الأداء ات١الي للمؤسسة 
ات١الية. كىو ما يوضح العلاقة الطردية كالإت٬ابية بتُ الابتكار ات١الي كالأداء ات١الي، فالابتكار ات١الي كلما انتشر كشهد 

 ؤدم إلى تٖستُ الأداء ات١الي للمؤسسة بشكل إت٬ابي.إقبالان من طرؼ العملاء سي

كأشارت العديد من الدراسات إلى العلاقة القوية كالإت٬ابية بتُ الابتكار ات١الي كالأداء ات١الي، منها دراسة  
التي  (54، صفحة Odhiambo ،2022، ك Wambua ،Namusonge)  أجريت في دكلة كينيا

نتج عنها أف الابتكار ات١الي يعزز من الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية كت٬ب القياـ بات١زيد من الابتكارات ات١الية من 
أجل اتٟفاظ على الأداء ات١الي كتٖسينو، كىو ما يؤكد على الدكر ات٢اـ كالفعاؿ الذم تقوـ بو الابتكارات ات١الية في 

ئج دراسة التي أُجريت في دكلة غانا التي توصلت إلى أف الأداء ات١الي للبنوؾ تٖستُ الأداء ات١الي، ككذلك نتا
،  Mensah ،Omenonye) التجارية في غانا ستعتمد في ات١ستقبل على ات١نتجات ات١الية ات١بتكرة 

Brafu-Insaaidu ك ،Yan ،2019 ت٢ا القدرة على تٖستُ ، ىذه الأختَة التي سيكوف (30، صفحة
 توليد الإيرادات كرتْية البنوؾ.

إف الابتكار ات١الي من شأنو أف يعزز استقرار كتنافسية البنوؾ التجارية، فمن خلاؿ ات١نتجات ات١الية  
اتٞديدة التي يتم طرحها في البيئة ات١الية ستُساىم في اتٟصوؿ على عملاء جدد كزيادة ثقة العملاء اتٟاليتُ، كىو 

 ر إت٬ابي للبنك الذم يسعى للاستقرار في البيئة ات١الية الشديدة التنافس.أم
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تسعى ات١ؤسسات ات١الية العربية إلى مواكبة ات١ؤسسات ات١الية العات١ية، كذلك من خلاؿ العمل على طرح  
بتَان للدكؿ منتجات مالية كخدمات مالية مشابهة ت١ا يتم طرحها في ات١ؤسسات العات١ية، كىو ما يُشكل تٖديان ك

العربية التي تفتقر لعنصر التكنولوجيا ات١تقدمة التي ت٘تلكها ات١ؤسسات ات١الية الرائدة، بالإضافة إلى عنصر العمالة 
البشرية ات١تخصصة كات١ؤىلة، إلا أف ات١ؤسسات ات١الية بصفة عامة كالبنوؾ التجارية على كجو ات٠صوص في الدكؿ 

ات كالوسائل لتقدلَ خدمات تلبي رغبات العملاء كتواكب خدمات البنوؾ العربية سخرت العديد من الإمكاني
 التجارية العات١ية، إذ نشهد في البيئة ات١الية العربية العديد من ات١نتجات كات٠دمات ات١الية ات١بتكرة.

ية، إذ كتعتبر الابتكارات ات١الية في جانب التكنولوجيا ات١الية أحد الاتٕاىات اتٟديثة في البنوؾ التجار  
أدخلت ىذه الأختَة عنصر التكنولوجيا في خدماتها، كمن أبرز ابتكارات التكنولوجيا ات١الية ت٧د تكنولوجيا 
البلوكشتُ، ىذه الأختَة التي سات٫ت في أت٘تة ت٥تلف العمليات ات١الية، كعليو إف اعتماد البنوؾ التجارية على 

لية ات١قدمة، كىو انعكس أيضا بالإت٬اب على الأداء ات١الي للبنوؾ التكنولوجيا ات١الية ساىم  في تٖستُ ات٠دمات ات١ا
من خلاؿ زيادة العوائد كتٗفيض التكاليف، فهذه الأختَة كبفضل التكنولوجيا ات١الية سيتم تقليص ات١دة ات١خصصة 

تٗفيض  لتقدلَ كالاستغناء عن الأكراؽ كتقليص عدد العماؿ كتكاليفو، كىو ما شأنو كما أسلفنا أف يساىم في
 التكاليف، كعليو إف ابتكارات التكنولوجيا ات١الية تعود بالإت٬اب على الأداء ات١الي.

كمن بتُ ت٣الات الابتكار ات١الي ت٧د أيضا ابتكار الشموؿ ات١الي، ىذا الأختَ الذم يسعى إلى تعميم  
العملاء الأفراد كات١ؤسسات أيضا،  كصوؿ ات١نتجات ات١الية كات٠دمات ات١الية ات١قدمة من البنوؾ التجارية إلى تٚيع

كذلك من خلاؿ طرح منتجات ملائمة كمناسبة حسب متطلبات كإمكانات العملاء، كىو ما من شأنو أف 
يساىم في زيادة نسبة توافد العملاء على البنوؾ التجارية التي تقُدـ ات٠دمة ات١الية، كبالتالي تٖستُ الإيرادات ات١الية 

لاقة الإت٬ابية بتُ ابتكار الشموؿ ات١الي كالأداء ات١الي للبنوؾ التجارية، فابتكار الشموؿ للبنك، كىو ما يوضح الع
ات١الي ت٭قق عدة فوائد كأىداؼ منها ما ىو ت١صلحة المجتمع عند تٖقيق شمولية ات١نتجات كات٠دمات ات١الية كمنها ما 

نقص في التمويل كعدـ تٖقيق أرباح جيدة ىو أيضا ت١صلحة البنوؾ التجارية، فهذه الأختَة التي قد تعالٍ من 
سيكوف ابتكار في ت٣اؿ الشموؿ ات١الي أحد اتٟلوؿ الناجعة التي تٖقق من خلات٢ا زيادة في السيولة كالرتْية ت٦ا 

 يسمح ت٢ا بالبقاء في ات١وقع التنافسي بتُ البنوؾ التجارية الأخرل.

لعوامل كات١تغتَات التي تؤثر على الأداء ات١الي للبنوؾ كعليو تٯكن القوؿ أف الابتكار ات١الي أصبح أحد أىم ا 
التجارية إضافة إلى العوامل الأخرل كالتشريعات كات١نافسة كحجم ات١ؤسسة كالتكنولوجيا، فالابتكار ات١الي في الآكنة 

من خلاؿ الأختَة أصبح ميزة تنافسية تسعى ات١ؤسسات ات١الية إلى اكتسابها كالعمل على دتٯومتها داخل ات١ؤسسة 
وفر توفتَ الإمكانيات كات١وارد كبيئة العمل ات١ناسبة المحفزة للابتكار ات١الي، حيث أف اكتساب فريق العمل ات١ؤىل كت
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ذلك إلى إبراز قدرات العاملتُ داخل ات١ؤسسة ات١الية من خلاؿ ابتكارىم ت١نتجات الإمكانات ات١لائمة سيؤدم 
 البنك بشكل عاـ كالأداء ات١الي على كجو ات٠صوص. كخدمات مالية جديدة تساىم في تٖستُ أداء

إف ابتكار منتجات كخدمات مالية جديدة قد يُشكل ميزة قوة تنافسية للبنك التجارم، إلا أف عامل  
ات١نافسة كالتغتَات ات١تسارعة قد تهدد ىذه مكانة الابتكارات في السوؽ إذا لم تعمل البنوؾ التجارية على دتٯومتها 

في الابتكار، كىو ما يتطلب القراءة ات١ستمرة لبيئة كت٤يط البنك كالعمل على الاستجابة الفورية ت١ختلف كالاستمرار 
 التغتَات التي قد تطرأ على المحيط. 

 علاقة عمليات إدارة المعرفة المالية بالابتكار المالي والأداء الماليالمطلب الرابع: 

رع معدؿ التطور التكنولوجي أُجبرت ات١ؤسسات على في ظل التنافس الشديد في بيئة الأعماؿ كتسا 
، Dutra de Campos Souza) ( كحل لتعزيز الأداء كخلق الابتكارKMالتًكيز على إدارة ات١عرفة)

Magalhães Castro ،Ziviani ك ،Silva Parreiras ،2016 فبفضل فريق  ،(190، صفحة
إدارة ات١عرفة تتم عملية إدارة ات١عرفة)توليد، اكتساب، تٗزين، نشر، تطبيق( داخل ات١ؤسسة، كذلك بالاعتماد أيضا 
على التقانة كأداة رئيسية لإدارة عمليات ات١عرفة ت٦ا يسمح بتحستُ العمليات الداخلية للمؤسسة كزيادة الارباح 

 يسمح بتعزيز إنتاجية ات١ؤسسة.  عن طريق ابتكار طرؽ جديدة للعمل ت٦ا

إف استخداـ ات١عرفة كمكوف استًاتيجي مهم يوفر للشركات كات١ؤسسات القدرة على الوصوؿ إلى ميزة  
، Al-Dmour ،2020، ك Al-Dmour ،Asfour  ،Al-Dmour) تنافسية كابتكار أفضل

ملموسة تتحوؿ إلى منتوج ملموس أك خدمة ملموسة عن طريقة الابتكارات، كىو ، فات١عرفة الغتَ (208صفحة 
دتٯومة ات١يزة التنافسية كات١عارؼ داخل ات١ؤسسة يعتبر يق ميزة تنافسية. كإف اتٟفاظ على ما يسمح للمؤسسة بتحق

ب ت٨و خارج ات١ؤسسة من أىم التحديات، فاليوـ ات١عرفة داخل ات١ؤسسة معرضة للتلف، الاىتلاؾ، كالضياع، كالتسر 
أم فقدانها، كذلك في حالة لم يتم تٗزينها كالاىتماـ بها كتٖديثها كتطبيقها في الوقت ات١ناسب، كىو ما ت٬عل  

 كذلك ات١يزة التنافسية قابلة للتقليد من طرؼ ات١نافستُ. 

كعليو على ات١ؤسسة كضع استًاتيجية شاملة ات١عالم للحصوؿ على ات١عرفة ككيفية اتٟفاظ عليها كتٛايتها  
كالعمل على دتٯومتو داخل ات١ؤسسة كذلك من خلاؿ الاعتماد على فريق إدارة ات١عرفة كالتقانة كأداة لتحقيق ميزة 

 تنافسية مستدامة.  

كتٯكن توضيح ىذا  ،من خلاؿ الابتكارات اشر على أداء ات١نظمةتؤثر إدارة ات١عرفة بشكل مباشر كغتَ مب 
  :(282، صفحة 2006)العلي، قندت٬لي، ك العمرم،  التأثتَ من خلاؿ الآتي



 مراجعة الدراسات السابقة والعلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة                                       ثانيلفصل الا
 

156 

 

تطوير تواءـ استًاتيجية إدارة ات١عرفة مع الاستًاتيجية العامة للمنظمة سيؤدم إلى استخداـ ات١عرفة في إف  -
كابتكار منتجات جديدة تساىم في زيادة العوائد، كىذا يوضح التأثتَ ات١باشر لإدارة ات١عرفة كالأداء حيث 

 .تٯكن قياسو من خلاؿ معدؿ العائد على الاستثمار
أما بالنسبة للتأثتَ غتَ ات١باشر لإدارة ات١عرفة على الأداء فينتج من خلاؿ قياـ إدارة ات١نظمة تٔشاركة رؤيتها  -

 كاستًاتيجيتها مع ات١وظفتُ من أجل العمل على تقدلَ منتجات تؤدم إلى زيادة كلاء الزبوف للمنظمة.   

إف العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالابتكار ات١الي كالأداء ات١الي تتجلى في كوف أف إدارة ات١عرفة   
مشاركة ات١عرفة كالابتكار كالتحديث كالاستفادة  ات١الية كبالاعتماد على التكنولوجيا ستسمح بتحقيق أىداؼ

، Xu، ك Du ،qiu) الكاملة من ات١عرفة ات١الية لتحستُ القدرة على التكيف كالابتكار في الإدارة ات١الية
من  من شأنو أف يعزز أداء ات١ؤسسة تفادة الكاملة من ات١عرفة ات١الية. كإف تٖقيق الاس(1241، صفحة 2011

 اتٞانب ات١الي كذلك من خلاؿ الابتكارات التي يقوـ بها ات١وظفتُ بفضل معارفهم ات١الية التي تم اكتسابها.

عندما تتم إدارة ات١عرفة بشكل فعاؿ سيؤدم ذلك إلى خلق قدرات ت٦يزة توفر أداء مصرفي ت٤سنان من  
، صفحة Al-Dmour ،2020، ك Al-Dmour ،Asfour  ،Al-Dmour) خلاؿ الابتكار

. إف التًكيز ىنا يكمن في كيفية كآلية إدارة ات١عرفة، فالعديد من ات١نظمات كالشركات لم تستوعب بعد (204
من خلاؿ إسناد  ات١عرفةمفاىيم إدارة ات١عرفة كلم تقم بتطبيقها بالشكل ات١طلوب، لذلك ت٬ب الاىتماـ بكيفية إدارة 
كذلك من أجل  ات١عالم مهمة تطبيق مفاىيم ات١عرفة إلى فريق داخل البنك يكوف متخصص في كيفية إدارة ات١عرفة،

تٖقيق مشاركة ات١عرفة ات١الية بشكل كامل كفعاؿ داخل البنك كىو ما سيسمح بتعزيز قدرات ات١وظفتُ، كتٕسيدىم 
 تكارات ات١الية، كبالتالي تٖقيق أداء مالي أفضل للبنك.ت٢ذه القدرات يتمثل في طرحهم للاب

إف إدارة ات١عرفة ات١الية التي تشمل إدارة السجلات ات١الية كتٖليل التدفقات ات١الية ككظائف الضوابط ات١الية  
 من خلاؿ عمليات تٚع، استخداـ كإعادة استخداـ ات١عرفة ات١الية القائمة على خبرة ات١وظفتُ تعزز الابتكار

، Manyange)  كالابداع داخل ات١نظمة كبالتالي تُٖسن اتٞانب ات١الي للمنظمة من خلاؿ زيادة الإيرادات
Abuga  ك ،Nyambane ،2015 كعليو تٯكن القوؿ أف ات١عرفة ات١الية كالابتكار ات١الي (952، صفحة ،

من خلاؿ عملية التفاعل بينهما كات١تمثلة في استخداـ كتطبيق ات١وظف ت١عارفو ات١الية لابتكار منتجات كخدمات 
مالية جديدة من شأنو أف يعزز الأداء ات١الي للمؤسسة عن طريق زيادة العوائد كالتحكم في التكاليف بفضل 

 بتكارات ات١الية، كىو ما سيعود بالإت٬اب على الأداء كالوضع العاـ للمؤسسة. الا

إف عمليات أك أنشطة إدارة ات١عرفة ات١الية)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر كمشاركة ات١عرفة  
 ظمة من خلاؿ الابتكارات ات١اليةات١الية، تطبيق كاستخداـ ات١عرفة ات١الية( تساىم في تٖستُ الأداء ات١الي للمن
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عملية توليد ات١عرفة ات١الية تسمح بإكساب ات١نظمة تٞدارة معرفية مالية تؤدم بات١وظفتُ إلى ابتكار  
  يسمح بزيادة العوائد كتٖستُ الوضعية ات١الية للمنظمة.   منتجات كخدمات مالية ت٦يزة عن باقي ات١نافستُ كىو ما

كما أف تٗزين ات١عرفة ات١الية داخل أنظمة كذاكرة ات١نظمة سيعزز ت٥زكنها ات١عرفي ات١الي كيسمح ت٢ا بأف تكوف  
كت٬ب اتٟرص على تقييم كتٖديث ات١عرفة ات١الية ات١خزنة لكي تتلاءـ مع  بتُ ات١نظمات الأخرل،في موقع تنافسي 

م ات١نظمة بالاستجابة ت٢ذه الظركؼ عن طريق الابتكارات احتياجات ات١نظمة كالظركؼ المحيطة بها ت٦ا يسمح ت٢ا أ
 ات١الية كىو ما سيؤدم في الأختَ إلى تعزيز الأداء ات١الي من خلاؿ زيادة العوائد كالأرباح.  

إف توزيع كمشاركة ات١عرفة ات١الية من شأنو أف يساىم في تعزيز الأداء ات١الي للمؤسسة في ظل الابتكارات  
الصدد تٯكن اتٟديث عن ات١عرفة ات٠ارجية كالداخلية كات٢دؼ من كراء إدارة ات١عرفة ات١الية، فإذا كاف  ات١الية، كفي ىذا

ة بات١عارؼ ات٠ارجية، ىدؼ إدارة ات١عرفة ىو تٖستُ العمليات الداخلية فإف الابتكار الداخلي أفضل من الاستعان
سيكوف أفضل من الاعتماد على ات١عرفة  كالعكس إذا كاف ات٢دؼ ىو إرضاء العميل فإف الابتكار ات٠ارجي

 Silva، ك Dutra de Campos Souza ،Magalhães Castro ،Ziviani) الداخلية
Parreiras ،2016 إف الابتكارات ات١الية من خلاؿ ات١عرفة ات١الية تنقسم إلى نوعتُ  ، كعليو(194، صفحة

داخلية كابتكارات مالية خارجية، فالابتكارات الداخلية تهتم بتطوير أساليب كإجراءات العمل كت٫ا ابتكارات مالية 
كأداء ات١نظمة بشكل عاـ، فقد تسمح  بشكل خاص للموظفتُ، كىو الأمر الذم سيؤدم إلى تٖستُ أدائهم

ت٦ا يساىم في الإنتاج زيادة الابتكارات الداخلية في تطوير كابتكار تقنيات تساىم في تقليل تكاليف العمليات ك 
أما الابتكارات ات٠ارجية فتلجأ إليها ات١نظمة لكي  زيادة الأرباح كالعوائد كبالتالي تٖستُ الأداء ات١الي للمؤسسة،

تكسب رضا ككلاء الزبوف، فمن خلاؿ معرفة رغبات كاحتياجات الزبوف سيتم ابتكار منتجات كخدمات ملائمة 
لقوؿ أف ات١عرفة ات٠ارجية ىي إدارة معرفة الزبوف التي تقوـ على توطيد العلاقة بتُ لتحقيق رضا الزبوف، كتٯكن ا

، كذلك من (308، صفحة 2008)ت٧م، إدارة ات١عرفة ات١فاىيم كالاستًاتيجيات كالعمليات،  ات١نظمة كالزبوف
بوف كالتعامل معها من أجل إنتاج منتجات كخدمات مبتكرة ؿ قياـ ات١نظمة بالتقاط ات١عرفة التي لدل الز خلا

 تساىم في زيادة الأرباح كالعوائد كتٖستُ الأداء ات١الي للمنظمة.

يوجد إتٚاع من قبل الباحثتُ على أف إدارة ات١عرفة ات١الية تؤدم إلى أداء مالي أفضل للمنظمة من خلاؿ  
، ك  Manyange ،Abuga)  العملية الابتكاريةاستخداـ ات١وارد بكفاءة عالية كبالاعتماد على 

Nyambane ،2015 كعليو إف التأصيل النظرم ت١تغتَات الدراسة)عمليات إدارة ات١عرفة ، (953، صفحة
فإدارة ات١عرفة ات١الية تٔثابة المحدد ات١الية، الابتكار ات١الي، الأداء ات١الي( يساىم في تٖديد ملامح العلاقة بتُ ات١تغتَات، 

 الرئيسي كات١تغتَ الذم يؤثر على الأداء ات١الي الذم يعتبر النتيجة، أما بالنسبة للابتكار ات١الي فهو أحد المحددات
  التي تساىم في تعزيز الأداء ات١الي للمنظمة.  أيضا



 مراجعة الدراسات السابقة والعلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة                                       ثانيلفصل الا
 

158 

 

 الثانيخلاصة الفصل 

الأجنبية، المحلية كالعربية التي تطرقت كتناكلت متغتَات تم استعراض في ىذه الفصل ت٥تلف الدراسات  
الدراسة)عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية، الابتكار ات١الي، الأداء ات١الي(، بالإضافة إلى تٖديد أكجو التشابو كالاختلاؼ 

 بتُ الدراسة اتٟالية كالدراسات السابقة.

عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية تساىم بشكل كبتَ  أفتم التوصل من خلاؿ عملية مراجعة الدراسات السابقة  
ىو كيفية اتٟصوؿ على ات١عرفة ات١الية  التجارية واجو البنوؾالتحدم الذم ي في الأداء ات١الي للبنوؾ التجارية، كإف

ت  ما يتطلب توفر فريق إدارة ات١عرفة ات١الية ذاىو ككيفية مشاركتها من أجل تٖقيق أداء مالي أفضل كمستداـ، ك 
 التجارية كتٖويلها إلى ابتكارات مالية تساىم في تعزيز الأداء ات١الي. كفاءة عالية لإدارة ات١عرفة ات١الية في البنوؾ



 

 

 

 الثالثالفصل 
 دراسة التطبيقيةــــالإطار المنهجي لم
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 الثالثتمهيد الفصل 

من أجل تٖقيق أىداؼ الدراسة اتٟالية كالإجابة على إشكالية الدراسة، كجب الاعتماد على مقاربات  
ات١نهجية ات١لائمة مع خصوصية البحث، كبناء على ذلك يتطرؽ ىذا الفصل من تْثية معينة أك تٖديد الطريقة 

الدراسة للأسس ات١نهجية للدراسة التطبيقية. تْيث يعرض الفصل كيفية تصميم ت٪وذج البحث كمتغتَاتو، كتوضيح  
لى طريقة تٖليل كيفية قياس كل متغتَ من متغتَات الدراسة كعرض مصادر القياس ات١عتمدة، بالإضافة إلى التطرؽ إ

 البيانات ات١تحصل عليها.

 الرئيسية التالية: المحاكركعليو فإف ىذا الفصل يتمحور حوؿ  

 ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية 
 ات١قاربة البحثية ات١عتمدة في الدراسة 
 إجراءات كأساليب معاتٞة بيانات الدراسة 
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 المبحث الأول: نمذجة المعادلات الهيكلية

( ىي تقنية كأداة للنمذجة كليست أداة التحليل SEMتقنية ت٪ذجة ات١عادلة البنائية أك ات٢يكلية)إف  
، حيث أنها تقوـ بتحليل ت٣موعة من البيانات بغية التوصل إلى (816، صفحة Barrett  ،2007) الوصفي

ىذا ات١بحث التطرؽ إلى ىذه التقنية عن طريق التعريف بها كمعرفة  النموذج ات١لائم لفرضيات الدراسة. كسيتم في
 الإجراءات ات١نهجية لإجراءات النمذجة.

 المطلب الأول: تعريف نمذجة المعادلات الهيكلية

( كت٥تلف ات١فاىيم كالعناصر SEMيعرض ىذا ات١طلب مفهوـ ت٪ذجة ات١عادلات البنائية أك ات٢يكلية) 
 ات١رتبطة بهذه التقنية.

ت٪ذجة ات١عادلة البنائية ىي أحد الأساليب ات١ستخدمة للتحقق من قابلية أك منطقية ت٪وذج يتضمن ت٣موعة  
، صفحة 2018)عامر،  من ات١تغتَات بينها علاقات أك تأثتَات سببية يطلق عليها النموذج السببي أك البنائي

، صفحة 2017)بلنتش،  ات١عادلات البنائية ت٣موعة من الأدكات للتحقق من النظريات. كما تعتبر ت٪ذجة (16
، كذلك عن طريق تصميم ت٪وذج يوضح العلاقات كفرضيات الدراسة ثم اختبار ىذا النموذج من أجل تأكيد (21

 الانطلاؽ منها.تم النظرية التي 

أدل إلى تغيتَ في طبيعة البحث في ت٣اؿ الإدارة كالتسويق، تْيث  لات ات٢يكليةإف ظهور ت٪ذجة ات١عاد 
 يؤكد الباحثتُ على أت٫ية ىذه التقنية في التمييز بتُ النماذج ات٢يكلية كالقياس كخطأ القياس بشكل دقيق

(Henseler ،Ringle ك ،Sinkovics ،2009 277، صفحة) كما تتضمن ت٪اذج ات١عادلات ات٢يكلية ،
، Vinzi) لنظريةعددان من ات١نهجيات الإحصائية التي تهدؼ إلى تقدير شبكة العلاقات السببية المحددة كفقان 

Trinchera ك ،Amato ،2010 47، صفحة). 

ؽ الإحصائية التي تقوـ بفحص ت٣موعة من ت٣موعة من التقنيات كالطر  أنها كما تعُرؼ أيضا على 
أيضا أم العلاقات بتُ كاحد أك أكثر من ات١تغتَات ات١ستقلة كالتابعة سواء كانت متصلة أك منفصلة، كما يشار ت٢ا 

بالنمذجة السببية أك التحليل السببي أك ت٪ذجة ات١عادلة ات١تزامنة أك تٖليل ىياكل التغاير أك  ت٪ذجة ات١عادلة البنائية
، كتٕدر (731، صفحة Fidell ،2014ك  G. Tabachnick)  تٖليل ات١سار أك تٖليل عامل التأكيد

 الإشارة إلى أف تٖليل ات١سار كتٖليل عامل التأكيد يعتبراف من بتُ الأنواع ات٠اصة لنمذجة ات١عادلة البنائية. 

قة تٖليل البيانات متعددة ات١تغتَات من اتٞيل الثالٍ، تُستخدـ غالبان في ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية ىي طري 
، فمن خلاؿ (01، صفحة Wong ،2013) تْوث التسويق لأنها تٗتبر النماذج السببية ات٠طية ات١دعومة نظريان 
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ت٣موعة من ات١تغتَات ات١ستقلة، التابعة، الوسيطة ( أداة ت٪ذجة تٗتبر العلاقات بتُ SEMىذا التعريف ت٧د أف )
 كات١عدلة.

 كما أف للنمذجة بات١عادلة البنائية العديد من ات١فاىيم الأساسية ات١رتبطة بها، كمن بتُ ىذه ات١فاىيم ت٧د 
 :(34-33، الصفحات 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد، 

  الأشكاؿ البيضاكية في النموذج تسمى بات١تغتَات الكامنة، كىي متغتَات لا تٯكن قياسها الدكائر ك
 مباشرة، كمن مسمياتها أيضا ت٧د ات١بالٍ أك البناء، العامل، ات١تغتَ الافتًاضي؛ 

 أما ات١ستطيلات فهي العناصر أك ات١ؤشرات أك ات١تغتَات الوكيلة ات١قاسة مباشرة بالبيانات؛ 
 ُات١بالٍ كات١ؤشرات تتمثل بواسطة أسهم تكوف دائما في ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية برأس كاحد  العلاقات بت

 باعتبارىا ت٘ثل علاقة ذات اتٕاه كاحد؛ 
  يتكوف النموذج من عنصرين، النموذج ات٢يكلي كيسمى أيضا النموذج الداخلي كالذم تٯثل ات١بالٍ)الدكائر

أك النموذج ات٠ارجي الذم يعرض العلاقات بتُ ات١بالٍ أك الأشكاؿ البيضاكية(، كت٪وذج القياس 
 كات١ؤشرات.

  في ت٪وذج القياس ىناؾ نوعتُ من النماذج، إذ ت٧د ت٪وذج للمتغتَات الكامنة ات٠ارجية التي تفسر التًكيبات
الأخرل في النموذج، كالنموذج الآخر ىو ت٪وذج للمتغتَات الكامنة الداخلة كالتي يتم تفستَىا ضمن 

ذج، كفي ىذا السياؽ بدلا من الإشارة إلى ت٪اذج قياس متعددة لكل ات١تغتَات الداخلية كات٠ارجية، النمو 
 يشتَ الباحثوف إلى ت٪وذج قياس ت١تغتَ كامن كاحد.

تٕدر الإشارة إلى أف ات١تغتَات الكامنة)الدكائر في النموذج( تنقسم إلى ثلاث أنواع من ات١تغتَات حسب  
ىي إما متغتَات ات١صدر أك ات١ستقلة أك البادئة أك ات٠ارجة أم ىي ات١تغتَات الي تٮرج منها كظيفتها في النموذج، ك 

مسارات أك سهم كىي متغتَات مسببة لا يؤثر فيها متغتَات أخرل كلا تستلم أم مدخلات سببية من أم متغتَ 
غتَ كامن مستقل فأكثر أم ىي التي خارج، كالنوع الثالٍ ىو ات١تغتَات التابعة أك الداخلية فهي التي تعتمد على مت

تستقبل مسارات كأسهم من ات١تغتَات ات١ستقلة، أما النوع الثالث ىو ات١تغتَات الوسيطة، كيؤدم ىذا النوع دكرين 
 .(93-92، الصفحات 2018)عامر،  ت٫ا دكر ات١تغتَ ات١ستقل كات١تغتَ التابع في نفس الوقت
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 المطلب الثاني: الإجراءات المنهجية لتطبيق نمذجة المعادلات الهيكلية

تتمثل مراحل معاتٞة النمذجة بات١عادلة ات٢يكلية باستخداـ ات١ربعات الصغرل في تٙانية مراحل تٯكن توضيحها من 
 خلاؿ الشكل الآتي: 

 PLS-SEM(: الإجراءات المنهجية في تطبيق نمذجة 13-03الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (58، صفحة 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  المصدر:

 كفيما يلي شرح لكل مرحلة من ات١راحل ات١وجودة في الشكل السابق:

 

 

 تحديد النموذج الييكمي 

 PLSتقدير نموذج مسار 

 نماذج القياستحديد 

 جمع البيانات وفحصيا

 لنماذج القياس العاكسة والتكوينية PLS-SEMتقييم نتائج 

 لمنموذج الييكمي PLS-SEMتقييم نتائج 

 المتقدمة PLS-SEMتحميلات 

 تفسير النتائج وتقرير الاستنتاجات
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 مرحلة تحديد النموذج الهيكليأولًا: 

بتُ ات١تغتَات، كيسمى ىذا تتمثل ىذه ات١رحلة في إعداد ت٥طط يضح فرضيات الدراسة كالعلاقات  
ات١خطط بنموذج ات١سار، حيث أف ىذه الأختَ يتكوف من عنصرين اثنتُ ت٫ا النموذج ات٢يكلي الذم تٯثل ات١رحلة 
الأكلى كت٪اذج القياس الذم تٯثل ات١رحلة ات١والية، كيسمى أيضا النموذج ات٢يكلي بالنموذج الداخلي، كعند تطوير 

ر إلى تسلسل ات١بالٍ كالعلاقات بينهما بناءن على نظرية عملية أك تٕارب عملية، كت٭توم النموذج ات٢يكلي ينبغي النظ
النموذج ات٢يكلي على مبالٍ متسلسلة من اليسار إلى اليمتُ، تْيث تكوف ات١بالٍ أك البناءات ات١ستقلة على جهة 

ات١ستقلة يتم اعتمادىا في منتصف اليسار كالبناءات التابعة الذم يتمثل النتيجة على جهة اليمتُ، كات١تغتَات 
 . (65، صفحة 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  ات١خطط

 مرحلة تحديد نماذج القياسثانياً: 

ت٘ثل ت٪اذج القياس العلاقات بتُ ات١بالٍ كمتغتَات ات١ؤشرات ات١قابلة ت٢ا كتسمى ات١تغتَات ات٠ارجية، كإف  
العلاقات تٖدد بناءن على توفر نظرية القياس، كما أف أغلب باحثي العلوـ الاجتماعية يستخدموف ات١قاييس ىذه 

العلمية ات١نشورة كات١عتمدة في الدراسات السابقة. إف ات١بالٍ في ت٪وذج ات١سار تقاس بواسطة مؤشرات متعددة، 
أسهم تتجو من ات١بتٌ إلى ات١ؤشرات كىذا النوع من بالإضافة إلى اختلاؼ العلاقات بتُ ات١بالٍ حيث ت٧د اف ىناؾ 

ت٪اذج القياس يسمى بالنموذج العاكس، كما ت٧د أف ىناؾ أسهم تتجو من ات١ؤشرات إلى ات١بالٍ كيسمى ىذا النوع 
 .   (75، صفحة 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  بالنموذج التكويتٍ

 مرحلة جمع البيانات وفحصهاثالثاً: 

تعتبر ىذه ات١رحلة من ات١راحل ات١همة في ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية، تْيث يتم تٚع البيانات كفحصها  
كالتأكد من خلوىا من تٚيع الأخطاء، كمعاتٞة الأخطاء أك البيانات ات١فقودة إف كجدت، تْيث ت٧د أف البرت٣يات 

منها طريقة الاستبداؿ بالقيمة  ؽات١فقودة عن طريق العديد من الطر يانات الإحصائية تتيح إمكانية معاتٞة الب
)ىار، ىالت، غينكل، ك  ات١توسطة)من الطرؽ الشائعة التي يوصي بها الباحثوف(، كطريقة حذؼ بيانات اتٟالة

 .(88، صفحة 2019زارستد، 

 PLSمرحلة تقدير نموذج مسار رابعاً: 

(، تْيث تستعمل PLS-SEMتتم عملية تقدير ت٪وذج ات١سار عن طريف فهم خصائص خوارزمية ) 
ىذه الأختَة البيانات العملية للمؤشرات كتٖدد درجات ات١بتٌ بطريقة التكرار كمعاملات ات١سار كتٖميلات 

عركفة ات١تبقية في ت٪وذج مسار ات١ؤشرات كأكزانها، كبعد تٖديد الدرجات تقدر ات٠وارزمية تٚيع العلاقات غتَ ات١
PLS ثم بعد لك تٖصل ات٠وارزمية أكلان على نتائج ت٪وذج القياس ات١تمثلة في العلاقات بتُ ات١بالٍ كمؤشراتها ،
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ار، ىالت، )ى ات١تغتَة، كثانيان يتم اتٟصوؿ على معاملات ات١سار كىي العلاقات بتُ ات١بالٍ في النموذج ات٢يكلي
  .(144، صفحة 2019غينكل، ك زارستد، 

 لنماذج القياس العاكسة والتكوينية  PLS-SEMتقييم نتائج مرحلة خامساً: 

يشمل تقييم ت٪اذج القياس العاكسة كل من مؤشر ات١وثوقية ات١ركبة لتقييم الاتساؽ الداخلي كموثوقية  
لتقييم ات١صداقية التقاربية، بالإضافة إلى التحميلات ات١تقاطعة، أما ات١ؤشرات الفردية، كمتوسطة التباين ات١ستخلص 

بالنسبة لنماذج القياس التكوينية فيتم تقييمها عن طريقة التداخل ات٠طي بتُ ات١ؤشرات كالدلالة الإحصائية للأكزاف 
 .(153-152، الصفحات 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  ات٠ارجية كملائمتها

 للنموذج الهيكلي PLS-SEMتقييم نتائج مرحلة سادساً: 

بعد التأكد في ات١رحلة السابقة من أف البناءات أك ات١بالٍ تتمتع بات١صداقية كات١وثوقية، تأتي ات١رحلة ات١والي  
كات١مثلة في تقييم نتائج النموذج ات٢يكلي، كذلك من خلاؿ تقييم مشاكل التداخل ات٠طي، كتقييم ات١لائمة كالدلالة 

، كتقييم Q2، كتقييم ات١لائمة التنبؤية F2قييم حجم التأثتَ ، تR2في علاقات النموذج ات٢يكلي، تقييم مستول 
. تْيث تقوـ ىذه ات١ؤشرات السالفة الذكر بدراسة القدرات التنبؤية للنموذج كالعلاقات بتُ q2حجم التأثتَ 

 . (254-253، الصفحات 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  النموذج

 المتقدمة PLS-SEMمرحلة تحليلات سابعاً: 

تتمثل التحليلات ات١تقدمة في العديد من الطرؽ كالإجراءات ات١تطورة كات١تمثلة أساسان في ت٪اذج ات١كونات  
ت١ربعات ات٢رمية، تٖليل الرباعيات التوكيدم، التحليل ات١تعدد المجموعات، تقنيات تٖديد اللاتٕانس غتَ ات١لحوظ، ا

، (PLS-SEMكما تعتبر ات١تغتَات الوسيطة كات١عدلة من بتُ التحليلات ات١تقدمة في )زئية ات١تسقة.الصغرل اتٞ
أف ات١تغتَ الوسيط ىو الذم ينقل التأثتَات من ات١تغتَ ات١ستقل إلى ات١تغتَ التابع، كتٕدر الإشارة إلى أنو ىناؾ  تْيث

فيحدث عندما تعتمد قوة العلاقة بتُ مبنيتُ أك حتى ات١عدؿ كساطة جزئية ككساطة كلية، أما بالنسبة للمتغتَ 
-348، الصفحات 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  أم ات١تغتَ ات١عدؿ اتٕاىها على متغتَ ثالث

   ات١عدؿ.تٔعتٌ أف طبيعة العلاقة تٗتلف باختلاؼ قيم ات١تغتَ ، (349

 تفسير النتائج وتقرير الاستنتاجاتمرحلة ثامناً: 

مرحلة تفستَ النتائج كتقرير الاستنتاجات ىي ليست ات١رحلة الأختَة في الإجراءات، بل أف ىذه ات١رحلة  
ترافق كل من ات١راحل السابقة السالفة الذكر، تْيث أف تقييم نتائج القياس تتطلب قراءة ات١عطيات كتفستَ النتائج 

 ات١عتمدة، بالإضافة أيضا إلى تفستَ نتائج النموذج ات٢يكلي. حسب ات١ؤشرات كالأرقاـ
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كما أف أسلوب النمذجة بات١عادلة البنائية تٮتلف عن الأساليب الإحصائية الأخرل في العديد من  
 ات١ؤشرات كات٠صائص تٯكن توضيحها في اتٞدكؿ ات١والي:

 والأساليب الإحصائية الأخرى (: مقارنة بين أسلوب نمذجة المعادلة البنائية04-03الجدول رقم)

 الأسلوب                            
 الخصائص

SEM التحليل  الانحدار
 العاملي

التحليل 
 التمييزي

   نعم نعم قياس مطابقة النموذج
  نعم  نعم كجود متغتَات كامنة
    نعم تقدير أخطاء القياس
   نعم نعم تقولَ النماذج البديلة

    نعم العلاقات التفاعلية بتُ البِتٌ التحتيةتٖديد شبكة 
 نعم نعم نعم نعم تستخدـ في بناء النموذج

 (21، صفحة 2018)عامر،  المصدر:

إف اتٞدكؿ أعلاه يوضح أف ت٪ذجة ات١عادلات البنائية ت٘تاز تٔجموعة من ات٠صائص ت٘يزىا عن غتَىا من  
الإحصائية، فالنمذجة تسمح بتقدير أخطاء القياس كىي خاصية غتَ موجودة في الطرؽ الأخرل، بالإضافة الطرؽ 

 إلى قدرة ىذا الأسلوب أم ت٪ذجة ات١عادلات البنائية على تٕديد شبكة العلاقات التفاعلية بتُ البتٌ التحتية.
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 المطلب الثالث: مؤشرات مطابقة النموذج للبيانات في نمذجة المعادلات الهيكلية 

توجد العديد من ات١ؤشرات التي تستخدـ ت١طابقة النموذج للبيانات في ت٪ذجة ات١عادلات البنائية، كسيتم  
ت١لاءمة التطرؽ في ىذا ات١طلب إلى ىذه ات١ؤشرات التي تنقسم إلى نوعتُ، النوع الأكؿ كىو مؤشرات ا

 ات١طلقة)ات١طابقة ات١طلقة(، كالنوع الثالٍ ىو مؤشرات ات١لاءمة الإضافية.

 أولًا: مؤشرات المطابقة المطلقة

تٖدد مؤشرات التوافق ات١طلق مدل ملاءمة النموذج الأكلي للبيانات، كتوضح النموذج ات١قتًح الذم يتمتع  
 ت١لاءمة ات١طلقة فيما يلي:بأفضل ملاءمة، تتمثل أىم مؤشرات التوافق ات١طلق أك ا

 (Chi-Square)مؤشر مربع كاي  -أ 
اير غالتناقض بتُ العينة كمصفوفات التكىي مقياس تقليدم لتقييم ملاءمة النموذج الكلي كتقييم حجم  

ات١لاءمة، كت٬ب أف يكوف ىذا ات١ؤشر غتَ داؿ إحصائيا أم أف مستول معنويتو ت٬ب أف تكوف أكبر من 
عيوب ىذا ات١ؤشر أنو حساس تٟجم العينة حيث أنو يرفض دائما النموذج عند استخداـ  (، كمن بتُ أبرز0.05)

عينات كبتَة، كمن بتُ العيوب أيضا أنو يفتقر للقوة، كبالتالي قد لا تٯيز بتُ النماذج ات١لاءمة اتٞيدة كالنماذج 
 .(54-53، الصفحات Mullen ،2008، ك Hooper ،Coughlan) ات١لاءمة السيئة

( Root Mean Square Error Of Approximation)مؤشر جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب  -ب 

RMSEA 

يعتبر من بتُ الإحصاءات ات١ناسبة ت١طابقة النماذج، حيث تٮتار ىذا ات١ؤشر ت٪وذج معتُ مع عدد أقل من  
ىذا ات١ؤشر كلما دؿ ذلك على درجة عالية من ات١طابقة، ات١علمات، كتشتَ الدراسات إلى أنو كلما قلت قيمة 

( تعتٍ مطابقة متوسطة كعادية، في حتُ أف القيم أكبر من 0.1( ك)0.08( ك)0.05حيث ت٧د أف القيم بتُ )
( ت٧د قدرتو على كشف سوء التحديد أك RMSEA( تعتٍ مطابقة غتَ مقبولة، كمن بتُ أىم مزايا مؤشر )1)

، صفحة 2018)عامر،  المحددة تٖديدان دقيقان بالإضافة إلى استقلالو النسبي عن حجم العينةرفض النماذج غتَ 
252). 

 GFI( The Goodness-Of-Fit Index) مؤشر حسن مطابقة النموذج -ج 
(، كما أف ىذا ات١ؤشر 1( إلى )0يعتبر ىذا ات١ؤشر بديل ت١ؤشر كام تربيع، يتًاكح قيمة ىذا ات١ؤشر من ) 

حساس بالنسبة للعينات أيضا، حيث أف قيمة ىذا ات١ؤشر يزداد مع تزايد عدد العينات، كقد أكصى العديد من 
( كقيمة 0.95العينة، كتعتبر القيمة ) الباحثتُ بعدـ استخداـ ىذا ات١ؤشر كمؤشر كحيد نظران تٟساسيتو تٟجم

قطع تؤشر على ملاءمة جيدة، كيفضل استخداـ ىذا ات١ؤشر في النماذج البسيطة، كمن بتُ عيوبو أيضا أنو في 



 الإطار المنهجي لمدراسة التطبيقية                             الفصل الثالث                               
 

168 
 

، Mullen، ك Hooper ،Coughlan) ( ت٦ا يصعب تفستَ نتيجتو1بعض الأحياف تتجاكز قيمتو )
 .(54، صفحة 2008

 AGFI( Adjusted fit quality index)مؤشر جودة المطابقة المعدلة  -د 
( ك 0( الناتج عن تعقيد النموذج، كتتًاكح قيمتو بتُ )GFIتم تطوير ىذا ات١ؤشر لتجنب تٖيز مؤشر ) 

فأكبر ( 0.09(، تْيث تشتَ القيم ات١رتفعة إلى مطابقة أفضل، كما تٯكن أف تكوف قيمتو سالبة كالقيمة )01)
( تشتَ إلى مطابقة مقبولة، كيتأثر ىذا ات١ؤشر تْجم العينة كدرجة 0.85تشتَ إلى مطابقة جيدة كالقيم أعلى من )

 .(256، صفحة 2018)عامر،  (GFIتعقيد النموذج، كلكن بدرجة أقل من مؤشر )

 ثانياً: مؤشرات المطابقة المقارنة )النسبية(

كيتمثل النوع الثالٍ من مؤشرات ات١طابقة في مؤشرات ات١طابقة الإضافية أك ما يعُرؼ تٔؤشرات ات١طابقة  
النسبية، كىي ات١ؤشرات التي لا تستخدـ مؤشر مربع كام في شكلو ات٠اـ كلكنها تقارف قيمة مؤشر مربع كام إلى 

غتَات غتَ مرتبطة، كتتمثل أىم ىذه ات١ؤشرات ت٪وذج أساسي، حيث أف الفرضية الصفرية للنموذج ىي أف تٚيع ات١ت
 في:

 CFI( Comparative Fit Index)مؤشر المطابقة المقارن -أ 
كتعُرؼ أيضا تٔؤشر ات١لاءمة ات١قارف أك التناسب ات١قارف، يستخدـ ىذا ات١ؤشر في تٚيع ات١عادلات البنائية  

، حيث أنو يستخدـ في حجم العينة العينة تْجمكىو أحد أكثر مؤشرات ات١لاءمة استخدامان كونو الأقل تأثران 
، 1ك  0الصغتَ، كيفتًض ىذا ات١ؤشر أف تٚيع ات١تغتَات الكامنة غتَ مرتبطة. كما تتًكاح قيم ىذا ات١ؤشر بتُ 

( كدليل كقيمة قطعية على 0.95تشتَ إلى ات١لاءمة اتٞيدة، كتم تٖديد القيمة ) 1تْيث أف القيمة التي تقتًب من 
 . (55، صفحة Mullen ،2008، ك Hooper ،Coughlan) تٞيدةات١لاءمة ا

 RFI( Relative Fit Index)مؤشر المطابقة النسبي  -ب 
( في معادلة تقدير مؤشر ات١طابقة ات١عيارم Tيتم اتٟصوؿ على ىذا ات١ؤشرة من خلاؿ تغيتَ قيمة ) 

(NFI( بنسبة )T إلى درجات اتٟرية )( ُكتشتَ القيمة 1( ك)0ات٠اصة بها، كتتًاكح قيمة ىذا ات١ؤشر بت ،)
 .(259، صفحة 2018)عامر،  ( فأكثر إلى ات١طابقة ات١ناسبة للنموذج0.9)

 NFI( Normative Fit Index)مؤشر المطابقة المعياري  -ج 
( تشتَ إلى التوافق 0.90( مع توصيات بأف القيمة التي تفوؽ )1( ك )0تتًكاح قيمة ىذا ات١ؤشر بتُ ) 

( تدؿ على مطابقة مقبولة، كيعكس ىذا ات١ؤشر نسبة التباين ات١فسر للمتغتَات 0.9اتٞيد، في حتُ أف القيمة )
ىو أنو حساس تٟجم العينة كأنو غتَ ات١قاسة عن طريق النموذج ات١ستهدؼ، كإف العيب الرئيسي ت٢ذا ات١ؤشر 
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 حساس لسوء تٖديد النموذج، كبالتالي يوصي الباحثتُ بعدـ الاعتماد على ىذا ات١ؤشر لوحده فقط
(Hooper ،Coughlan ك ،Mullen ،2008 55، صفحة). 

 Incremental Fit Indexمؤشر المطابقة المتزايد  -د 
، كما تشتَ الدراسات إلى كجود علاقة ارتباط ضعيفة بتُ أداء مؤشر NFIيعتبر ىذا ات١ؤشر تعديل ت١ؤشر  

 .(260، صفحة 2018)عامر،  ت٦ا يعتٍ أنو لا يتأثر تْجم العينة العينةات١طابقة ات١تزايد كحجم 

 الهيكليةالمطلب الرابع: تقدير نموذج المعادلة 

ككذلك حجم العينة ات١ناسب  يوضح ىذا ات١طلب ت٥تلف الطرؽ التي يتم من خلات٢ا تقدير ت٪وذج ات١عادلة ات٢يكلية،
 لانتهاج ت٪اذج ات١عادلة ات٢يكلية.

 أولًا: طرق نمذجة المعادلة الهيكلية

التي تواجهها ىذه (، لكن من أبرز العيوب LISRELإف أشهر تقنيات ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية ىي ) 
الطريقة ىي أنها غتَ مناسبة للتعامل مع حجم العينة عندما يكوف صغتَان، تْيث أنو قد تؤدم إلى نتائج غتَ دقيقة 
في بعض الأحياف، كفي ىذا السياؽ تم تطوير عدة مناىج جديدة منها ما يعُرؼ باسم ات١ربعات الصغرل 

 غاير ات١شتًؾ، كذلك من أجل معاتٞة عيوب الطريقة السابقة(، ككذلك النمذجة القائمة على التPLSاتٞزئية)
(Hulland ،1999 195، صفحة) كسيتم التطرؽ في العنصر من ات١طلب إلى طريقة النمذجة بات١ربعات ،

 الأتْاث.الصغرل كالنمذجة بالتغاير ات١شتًؾ كونهما الأكثر انتشاران كتداكلان كاستعمالان في 

 (CB-SEM)نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على التغاير المشترك  -أ 

في ت٣اؿ العلوـ  (CB-SEM)ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية القائمة على التغاير ات١شتًؾ أك ما يعُرؼ باختصار  
الاجتماعية خلاؿ العقود ات١اضية، كتستخدـ في حالة حجم العينة الصغتَ، كالبيانات تكوف موزعة بشكل طبيعي،  
كما أف النموذج يكوف ت٤دد بشكل صحيح، كفي ظل ىذه ات١يزات الآنفة الذكر يرل بعض الباحثتُ أنو من 

تْيث لا نعرؼ  توكيدمإلى أف ىدؼ البحث قد يكوف الصعب اتٟصوؿ على بيانات بهذه ات١واصفات بالإضافة 
 :)باستخداـ ت٣موعة من البرامج مثلCB-SEM) سول القليل من العلاقات ات١وجودة بتُ ات١تغتَات، كيتم تطبيق )

AMOS ،EQS ،LISREL ،MPlus ،)( كتعتبر طريقةCB-SEM)  من أفضل الطرؽ الشائعة لرفض كقبوؿ
 (3-2، الصفحات Wong ،2013) النظريات من خلاؿ اختبار الفرضيات

تستعمل النمذجة القائمة على التغاير ات١شتًؾ عندما يكوف ىدؼ الدراسة ىو اختبار نظرية أك تأكيدىا   
عندما تتطلب الدراسة تٖديد  (CB-SEMظريات ت٥تلفة، ككذلك تستعمل)في سياؽ خاص أك ات١قارنة بتُ عدة ن

 .(47، صفحة 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  مؤشرات جودة ات١طابقة
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تعتمد على ت٣موعة من الشركط الضركرية، تْيث أف ىذه  (CB-SEM)كعليو تٯكن القوؿ أف ت٪ذجة  
الشركط قد تُشكل حاجز أماـ الباحث لاستخداـ ىذه ات١نهجية ففي حالة عدـ توفر ىذه الشركط لا تٯكن 

 للباحث أف تٮتبر دراسة باستخداـ النمذجة القائمة على التغاير ات١شتًؾ.

 (PLS-SEM)نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى   -ب 

يتم تعريفها من خلاؿ ت٣موعتتُ من ات١عادلات ات٠طية كت٫ا النموذج الداخلي كالنموذج ات٠ارجي، حيث  
منة ت٭دد النموذج الداخلي العلاقات بتُ ات١تغتَات الكامنة كت٭دد النموذج ات٠ارجية العلاقات بتُ ات١تغتَات الكا

. إف الدراسات السابقة كالأدبيات تشتَ إلى بعض (109، صفحة Henseler ،2010) كات١ؤشرات ات١لحوظة
-CBات١صطلحات ات١تعلقة بالنمذجة، فالدراسات التي تتطرؽ ت١وضوع النمذجة على أساس التباين ات١شتًؾ)

SEMكلية كالقياسية أك متغتَات ات١ؤشر، أما الدراسات التي تتطرؽ للنمذجة ( تشتَ إلى مصطلحات النماذج ات٢ي
 ( فتستخدـ مصطلحات النموذج الداخلي كات٠ارجيPLS-SEMعلى أساس ات١ربعات الصغرل )

(Henseler  كSarstedt ،Goodness-of-fit indices for partial least squares 
path modeling ،2013 568-567، الصفحات) 

إف ات١تغتَات ات١ستقلة، التابعة كالوسيطة في منهجية ات١ربعات الصغرل ىي متغتَات كامنة لا تٯكن قياسها  
تشبو الات٨دار، كيكمن الاختلاؼ في قياـ  (PLS)بشكل مباشر حيث يتم كضع مؤشرات لقياسها، كما أف 

العلاقات النظرية بتُ ات١تغتَات الكامنة كمسارات القياس بدلان من افتًاض أكزاف  طريقة ات١ربعات الصرل في تٖليل
-197، الصفحات Newsted ،2003، ك Chin ،Marcolin) متساكية تٞميع مؤشرات القياس

198). 

على تٖليل التباين، كيتم استخدامها عند عدـ كجود افتًاضات حوؿ توزيع  (PLS-SEM)ترتكز  
البيانات ككذلك نقص النظريات حوؿ العلاقة بتُ ات١تغتَات، ككذلك عندما يكوف حجم العينة صغتَ، كيتم تطبيق 

(PLS-SEMباستخداـ ت٣موعة من البرامج مثل )(SmartPLS ،VisualPLS ،PLS-Graph ،WarpPLS ،)

كما تٕدر الإشارة إلى أف طريقة (. PLSمن خلاؿ حزمة )( R) بالإضافة إلى أنو تٯكن استخدامو في برنامج
(PLS-SEM)  غتَ مناسبة تٞميع أنواع التحليل الإحصائي إذ أف ىذه التقنية لديها بعض العيوب كات١تمثلة أساسان

الية القيمة، بالإضافة إلى مشكلة التعدد في أنو إذا كاف حجم العينة صغتَ ت٬ب أف تكوف معاملات ات١سار ع
 .(3-2، الصفحات Wong ،2013) ات٠طي
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نمذجة المعادلات أو  (PLS-SEM)الاختيار بين نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى ثانياً: 
 ( CB-SEM)الهيكلية بالتباين المشترك 

في العديد من ات١زايا كات٠صائص، كىناؾ من يرل أف  (CB-SEM)ك (PLS-SEM)تتشابو كلا الطريقتتُ  
عيوب إحدل الطريقتتُ ىي مزايا الطريقة الأخرل كالعكس، كبالتالي فإف النمذجة القائمة على ات١ربعات الصغرل 

يهدفاف إلى اختبار النظرية كتطويرىا، إلا أنو توجد أك النمذجة القائمة على التغاير ات١شتًؾ يتشابهاف كثتَا فكلات٫ا 
 بعض الاختلافات.

في حالة توفر النظريات السابقة بشكل قوم، كيكوف ات٢دؼ من الدراسة ىو إجراء ات١زيد من الاختبارات  
ىي الطريقة  (CB-SEMمن أجل التأكيد على النتائج كتطويرىا، فإف النمذجة القائمة على التغاير ات١شتًؾ )

الإحصائية ات١ناسبة الأكثر ملائمة، إلا أنو بسبب عدـ تٖديد تقديرات درجات العوامل فإف ىناؾ مشكل في الدقة 
من خلاؿ معايتَ اتٞودة العات١ية تؤكد   (CB-SEM)التنبؤية، كمع ذلك فإف بناء الفرضيات كتقييم النتائج ات٠اصة 

بناء النظرية. أما بالنسبة لطريقة النمذجة القائمة على  بشكل أكبر على دقة النتائج كاختبار النظرية بدلان من
، فإنها مناسبة لتطبيقات النمذجة السببية التي تهدؼ إلى التنبؤ أك بناء النظرية، (PLS-SEM)ات١ربعات الصغرل

ككذلك تٯكن استخدامها لاختبار كتأكيد النظرية، كما تعتبر ىذه الطريقة من بتُ ات١ناىج ات١ناسبة لاختبار 
لنظريات في ظل عدـ اشتًاطها لشركط معينة مثل حجم العينة أك اتٟد الأقصى من تعقيد النموذج، تْيث أف ا

(PLS-SEM) َتتعامل مع حجم العينة الصغت (Henseler ،Ringle ك ،Sinkovics ،The use of 
partial least squares path modeling in international marketing ،2009 ،

 (297-296الصفحات 

 : دراسة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة في نمذجة المعادلات الهيكليةثالثاً 

في العلاقة السببية بتُ متغتَين كامنتُ، كىو ما يعتٍ كجود  (The Direct Effect)يتمثل التأثتَ ات١باشر 
سهم ذك اتٕاه كاحد ينطلق من متغتَ للمتغتَ الآخر، كيتم التعبتَ عن التأثتَ ات١باشر رياضيان من خلاؿ معامل 

هوـ الذات الات٨دار، كمثاؿ التأثتَ ات١باشر ت٧د العلاقة بتُ مفهوـ الذات كالتحصيل، تْيث أف أم تغتَ في متغتَ مف
)عامر،  سيؤدم إلى حدكث تغتَ في  متغتَ التحصيل، كىو ما يعتٍ أف ت١فهوـ الذات تأثتَان مباشران على التحصيل

 .(229، صفحة 2018

غتَ مستقل فيتمثل في العلاقة بتُ متغتَين كامنتُ أم مت (Indirect Effectأما بالنسبة للتأثتَ غتَ ات١باشر) 
، ك  Naghavi  ،Dastaviz) كمتغتَ تابع، تْيث أف ىذه العلاقة يتوسطها متغتَ آخر أك أكثر

Jamshidy  ،2014 كعليو فإف التأثتَ الغتَ مباشر يعتٍ عدـ كجود سهم يتجو مباشرة من (03، صفحة .
متغتَ ت١تغتَ آخر، كمثاؿ ذلك كجود ثلاث متغتَات كىم مفهوـ الذات كمتغتَ مستقل، كالدافعية كمتغتَ كسيط، 
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التحصيل من  كمتغتَ التحصيل كمتغتَ تابع، تْيث أف ات١تغتَ الكامن مفهوـ الذات يصل تأثتَه إلى ات١تغتَ الكامن
خلاؿ ات١تغتَ الكامن الدافعية. إذ أف التغتَ في مفهوـ الذات سيؤدم إلى التغتَ في الدافعية، كإذا تغتَ ىذا الأختَ 

 سيؤدم ذلك إلى حدكث تغتَ في التحصيل.

تَ كتٕدر الإشارة إلى أنو تٯكن أف تكوف إشارة التأثتَ ات١باشر كغتَ ات١باشر سالبة أك موجبة، كما أف التأث 
، صفحة 2018)عامر، يتمثل في ت٣موع كل من التأثتَ ات١باشر كالتأثتَ غتَ ات١باشر ( Total Effect)الكلي 
230).. 

 كما يوضح الشكل ات١والي شجرة القرارات ت١ختلف حالات التأثتَ ات١باشر كغتَ ات١باشر: 

 لمختلف التأثيرات المباشرة وغير المباشرة(: شجرة القرارات 14-03الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (114، صفحة Jamshidy  ،2014، ك  Naghavi  ،Dastaviz): المصدر
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فمن خلاؿ الشكل أعلاه ات١تعلق بشجرة القرارات ت١ختلف التأثتَات ات١باشرة كغتَ ات١باشرة ت٧د أنو بالنسبة 
كلية أك جزئية. تْيث أف ات١تغتَ الوسيط  يتوسط العلاقة بتُ ات١تغتَ ات١ستقل كات١تغتَ   للوساطة تكوف إما كساطة

( داؿ إحصائيان كالنموذج الوسيطي الذم يتضمن byxالتابع بشكل كلي كىذا عندما يكوف النموذج ات١باشر )
فتحدث عندما يكوف  ( غتَ معنوم أم غتَ داؿ إحصائيا. أما بالنسبة للوساطة اتٞزئيةbyxات١تغتَ الوسيط )

( ليس معدكـ كمعنوم byx( معنوم كالنموذج الوسيطي الذم يتضمن ات١تغتَ الوسيط )byxالنموذج ات١باشر )
 .    (44، صفحة 2019)بداكم،  أم داؿ إحصائيا

 رابعاً: تحديد حجم العينة المناسب في نمذجة المعادلة الهيكلية

تقدير حجم العينة الأدلٌ يعتبر موضوعان مهمان بسبب أف الزيادة في حجم العينة تؤدم إلى قابلية أكبر إف  
، Ezeugwa ،Talukder ،Ruhul Amin ،Iqbal Hossain) لتطبيق التعميم على أفراد المجتمع

( إلى 100حجم العينة ت٬ب أف يتًاكح بتُ )، يوصي بعض الباحثتُ أف (2، صفحة Arslan ،2022ك 
، Megama  ،2020، ك  Ranatunga  ،Priyanath) ( مفردة كحد أدلٌ لإجراء الدراسة150)

 .(103صفحة 

كما يرل البعض الآخر أف اتٟجم النموذجي للعينة في حالة استخداـ ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية ىو  
، 2015)عيشوش،  مفردة تْيث أف الدراسات التي استخدمت حجم ىذه العينة أدت إلى نتائج مقبولة (200)

  .(118صفحة 

كعلى الرغم من أف ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية بات١ربعات الصغرل تتعامل مع العينات الصغتَة اتٟجم دكف  
كدراسات تؤكد على ضركرة تٖديد اتٟد الأدلٌ للعينة في حاؿ استخداـ النمذجة مشاكل، إلا أف ىناؾ أتْاث 

البنائية، كفي ىذا السياؽ ظهرت عدة طرؽ تٟساب اتٟد الأدلٌ للعينة كلعل أبرزىا كالأكثر استخدامان ت٧د قاعدة 
، 2019ار، ىالت، غينكل، ك زارستد، )ى العشر أضعاؼ حيث تشتَ إلى أف حجم العينة ت٬ب أف يكوف

 :(50صفحة 

  عدد ات١ؤشرات التكوينية ات١ستخدمة لقياس مبتٌ كاحد في النموذج؛أكبر بعشرة أضعاؼ من 
  ات١سارات ات٢يكلية ات١وجهة إلى مبتٌ معتُ في النموذج ات٢يكلي.أك أكبر بعشرة أضعاؼ من عدد 

 :ت٧دفي ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية  أيضان  كمن بتُ طرؽ تٖديد حجم العينة ات١ناسب
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 R2طريقة التربيع الدنيا  -أ 

تعتبر ىذه الطريقة بديلان لقاعدة العشر مرات لتقدير اتٟد الأدلٌ تٟجم العينة، كتعتمد طريقة التًبيع الدنيا  
على جداكؿ الطاقة كوىتُ لات٨دار ات١ربعات الصغرل، ككفقان ت٢ذه الطريقة فإف يتم تقدير حجم العينة ات١طلوب بناءن 

لتي تشتَ إلى متغتَ كامن ، كمستول الأت٫ية ات١ستخدـ، كاتٟد على ثلاثة عناصر كىي: اتٟد الأقصى لعدد الأسهم ا
في النموذج، كاتٞدكؿ ات١والي تٔثابة نسخة مصغرة تٞدكؿ تقدير اتٟجم العينة كفق طريقة التًبيع  R2الأدلٌ لػ 

( كاتٟد الأقصى لعدد الأسهم التي تشتَ إلى متغتَ  0.05الدنيا، فمثلا إذا كاف مستول الأت٫ية ات١ستخدـ ىو )
تٞدكؿ أدناه نبحث عن تقاطع (، فمن خلاؿ ا0.549في النموذج ىو ) R2(، كاتٟد الأدلٌ لػ 02كامن ىو )

 :(232، صفحة Hadaya ،2018ك  Kock) ىذه القيم

 R2(: طريقة التربيع الدنيا 05-03الجدول رقم)
اتٟد الأقصى لعدد الأسهم التي 

 تشتَ إلى متغتَ كامن
 في النموذج R2اتٟد الأدلٌ لػ 

0.10 0.25 0.50 0.75 
2 110 52 33 26 
3 124 59 38 30 
4 137 65 42 33 
5 147 70 45 36 
6 157 75 48 39 
7 166 80 51 41 
8 174 84 54 44 
9 181 88 57 46 

10 189 91 59 48 
 (233، صفحة Hadaya ،2018ك  Kock) المصدر:

كالتي تتقاطع مع القيم ات١ذكورة تقع في ات٠لية التي حجم العينة ت٧د أف ات٠لية الأقرب فبتطبيق ىذه الطريقة  
 .(33يساكم )

 طريقة الجذر التربيعي العكسي -ب 

تأخذ في الاعتبار ىذه الطريقة احتماؿ أف تكوف نسبة معامل ات١سار كخطأىا القياسي أكبر من القيمة  
الأدلٌ من خلاؿ ت٣موعة من ات١عادلات اتٟرجة لإحصاء اختبار ت١ستول أت٫ية معتُ، كيتم إعطاء حجم العينة 

 .F. Hair ،M. Hult ،M) (  كما يلي%10(، ك)%5(، ك)%1ت١ستويات دلالة تبلغ )
RingleChristian ك ،Sarstedt ،2022 26، صفحة) : 
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    >: حجم العينة الأدلٌ %1مستول الدلالة = 

 

 

    >: حجم العينة الأدلٌ %5مستول الدلالة = 

 

 

 

    >: حجم العينة الأدلٌ %10مستول الدلالة = 

 

التي تكوف دالة إحصائيان،  PLS( ىي قيمة اتٟد الأدلٌ ت١عامل ات١سار في ت٪وذج مسار pminحيث أف ) 
( من خلاؿ إجراء دراسة تٕريبية أك من خلاؿ دراسات pminكتٕدر الإشارة إلى أنو يتم اتٟصوؿ على قيمة )

، ك F. Hair ،M. Hult ،M. RingleChristian) مشابهة سابقة تطرقت للموضوع ت٤ل الدراسة
Sarstedt ،202227-26 ، الصفحات). 

يوصي الباحثتُ باستخداـ طريقة اتٞذر التًبيعي العكسي لتقدير اتٟد الأدلٌ من حجم العينة، إذ أنها  
ك  Kock) تسمح بتقديرات دقيقة كتكوف دائمان أكبر إلى حد ما من اتٟد الأدلٌ اتٟقيقي تٟجم العينة ات١طلوب

Hadaya ،2018 كىو ما تؤكده أيضا دراسة(247، صفحة ، (Ezeugwa ،Talukder ،Ruhul 
Amin ،Iqbal Hossain ك ،Arslan ،2022 6، صفحة)  

 

 

 

 

 

3.168 

pmin 

2 

2.486 

pmin 

2 

2.123 

pmin 

2 
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 المبحث الثاني: المقاربة البحثية المعتمدة في الدراسة

ات١نهجية لتطبيق ىذه ات١نهجية، يأتي ىذا بعد التعرؼ على ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية كت٥تلف الإجراءات  
الطرؽ التي تم من خلات٢ا بناء ت٪وذج الدراسة اتٟالية كقياس متغتَاتها)عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية،  عكسات١بحث لي

 الابتكار ات١الي، الأداء ات١الي(، بالإضافة إلى تٖديد ت٪وذج البحث ات١عيارم للدراسة.

 نموذج الدراسةالمطلب الأول: طريقة بناء 

يتم تٖديد ت٪وذج الدراسة بناءن على تٖديد نوع ات١تغتَات، حيث ت٧د أف ىناؾ عدة أنواع من ات١تغتَات  
، 2006)سيكاراف،  منها ات١ستقلة، التابعة، الوسيطة، كات١عدلة، كيتم تعريف كل نوع من ىذه ات١تغتَات كالتالي

 :(143-139الصفحات 

 :كيطلق عليها أيضا ات١تغتَات التنبؤية، كىي ات١تغتَات التي ت٢ا تأثتَ سواء إت٬ابي أك  المتغيرات المستقلة
سلبي على ات١تغتَ التابع، حيث أف التغتَ الذم ت٭دث في ات١تغتَ التابع يفسر بالتغتَ اتٟاصل في ات١تغتَ 

 ات١ستقل.
 كيطلق عليها أيضا متغتَات معيارية، فهي ات١تغتَات التي تعتبر كقضية قابلة للفحص  ت التابعة:المتغيرا

 كالدراسة، إذ ت٘ثل النتيجة كاتٟل لتساؤلات كفرضيات الباحث. 
 :ىو ات١تغتَ الذم لو تأثتَ غتَ متوقع على علاقة ات١تغتَ ات١ستقل بالتابع، حيث أف  المتغيرات الوسيطة

 لوسيط يؤدم إلى تعديل العلاقة ات١توقعة في الأصل.ظهور ات١تغتَ ا
تم اقتًاح ت٪وذج يتضمن متغتَات متعددة الأبعاد، إذ تعتبر ىذه الطريقة من بتُ الطرؽ الشائعة الاستخداـ  

بالنسبة للدراسات التي تستخدـ الاستبانة كأداة تٞمع ات١علومات كأيضا على النمذجة بات١عادلة البنائية للتحقق من 
فرضيات ات١وضوعة، تْيث أف ت٪وذج الدراسة ات١قتًح تم تصميمو بناءن على ات١قاييس ات١قتًحة في الأدبيات النظرية ال

 كالدراسات السابقة التي تطرقت ت١وضوع الدراسة

إف متغتَات الدراسة تتكوف من ثلاث متغتَات السالفة الذكر، كىي ات١تغتَ ات١ستقل ات١تمثل في عمليات  
ة ات١الية، كات١تغتَ التابع ات١تمثل في الأداء ات١الي، بالإضافة إلى ات١تغتَ الوسيط ات١تمثل في الابتكار ات١الي، إدارة ات١عرف

كباعتماد الدراسة على طريقة النمذجة بات١عادلة البنائية فإف ات١تغتَات الأساسية ت٢ذه الدراسة تعتبر بناءات أك 
 اس. متغتَات كامنة تضم عدة متغتَات ملاحظة للقي

تٕدر الإشارة إلى ات١تغتَات الكامنة تتم ت٪ذجتها كفق طريقتتُ: الانعكاسي أك التكويتٍ، اللذاف تم الإشارة  
)مرحلة تٖديد ت٪اذج القياس(. حيث أنو  PLS-SEMإليهما في مراحل الإجراءات ات١نهجية في تطبيق ت٪ذجة 
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ي المحددة أك ات١سببة النموذج التكويتٍ فإف ات١ؤشرات ىفي النموذج الانعكاسي تكوف البناءات ىي السبب، أما في 
 في البناء.

كبالتالي إف ت٪وذج القياس تٯكن أف يكوف أحد النوعتُ: إما ت٪وذج قياس انعكاسي أك ت٪وذج قياس  
يعُرؼ باسم خطأ في تٖديد النموذج، كفي  ئة لنموذج انعكاسي كنموذج تكويتٍتكويتٍ، كإف النمذجة ات٠اط

نعكاسي ينُظر إلى البناء على أنو السبب كات١ؤشرات مظاىره، أما بالنسبة للمؤشر التكويتٍ أك كما يُشار النموذج الا
-Roy ،Tarafdar  ،Ragu) إليو بالتًكيبات ات١ركبة فإف ات١ؤشرات ىي من تٖدد أك تسبب في البناء

Nathan ك ،Marsillac ،2012 34، صفحة) 

تٕدر الإشارة إلى الدراسات كالأتْاث السابقة أشارت إلى كجود عدة اختلافات أساسية بتُ النماذج الانعكاسية 
، Marsillac ،2012، ك Roy ،Tarafdar  ،Ragu-Nathan) كالتكوينية من بينها ما يلي

 :(38صفحة 

 :حيث أنو في النماذج التكوينية تتجو السببية من ات١ؤشرات إلى  اتجاه السببية بين البناء والمؤشرات
البناء أم ات١ؤشرات تتسبب في البناء كىذا الأختَ ىو نتيجة ت٣موع متغتَات ات١ؤشر، أما في البناء 

 الانعكاسي فتتدفق السببية من البناء إلى ات١ؤشرات تْيث أف ات١ؤشرات ىي مظاىره كناتٕة عن البناء
 في النماذج التكوينية لا تٯكن إزالة ات١ؤشرات دكف التأثتَ على تعريف البناء، كذلك  ت:إزالة المؤشرا

بسبب أف البناء التكويتٍ من الناحية النظرية يعتبر مركبان تٞميع مؤشراتو، بينما في النماذج الانعكاسية 
 لة إحصائية.تٯكن إزالة ات١ؤشرات باعتباره مظهران من مظاىر البناء إذ لم يكن معاملو ذا دلا

 :في النموذج الانعكاسي ترتبط ات١ؤشرات ببعضها البعض ارتباطان كثيقان لأنها ت٘ثل  العلاقة بين المؤشرات
ظاىرة مرتبطة بنفس البناء، تْيث أف الارتباط ات١نخفض بتُ ات١ؤشرات يشتَ إلى ملائمة ضعيفة للبناء، 

مرتبطة ببعضها البعض لأف ات١ؤشرات تتجمع بينما في النموذج التكويتٍ لا يشتًط أف تكوف ات١ؤشرات 
 لتشكيل البناء.

كبالنسبة لنموذج الدراسة اتٟالية فإف النموذج ات١تبع ىو النموذج الانعكاسي حيث أف متغتَات النموذج  
، كما أف عملية تٖديد ت٪وذج البناءات أك ات١تغتَات ات١ؤشرات ات١وضوعة للقياسالرئيسية ينعكس تأثتَىا من خلاؿ 

الكامنة ت٘ت بناءن على مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة ات١باشرة أك القريبة منها، فالعديد من الدراسات التي 
تطرقت ت١وضوع إدارة ات١عرفة ات١الية أك إدارة ات١عرفة في البنوؾ أك إدارة ات١عرفة ت٧د أف في ت٪وذج الدراسة أف الأسهم 

ات١وضوعة  ات١ؤشراتكىذا يعتٍ أف تأثتَ إدارة ات١عرفة ات١الية ينعكس من خلاؿ ، و من ات١تغتَ إلى ات١ؤشراتتتج
ىو متغتَ مستقل أم مسبب في ات١تغتَات الأخرل، كبالتالي فإف  ات١الية للقياس، بالإضافة إلى أف متغتَ إدارة ات١عرفة

ك  Mouelhi) دراسةالنموذج ات١عتمد ىو ت٪وذج انعكاسي، كمن بتُ الدراسات التي تطرقت ت١ا سبق ت٧د 
Hammami ،2021)ك ، (Banthia  كKumar Dey ،2022)كدراسة ، (Al-Dmour ،
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Asfour  ،Al-Dmour ك ،Al-Dmour ،2020)كدراسة ،  (Wijaya  كSuasih ،2020) ،
كعليو فإف متغتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية يتمثل ات١تغتَ  .(Hassan ،2012ك  AL-Hakim) كدراسة 

 ات١ستقل في الدراسة كالذم يكوف في أقصى اليسار في النموذج.

الأداء ات١الي فهو تٯثل ات١تغتَ الداخلي أم النتيجة في ت٪وذج  للمتغتَ التابع ات١تمثل في متغتَأما بالنسبة  
الدراسة، أم أف ىذا ات١تغتَ يستقبل الأسهم من ات١تغتَات الأخرل كلا تٗرج منو أسهم أك مسارات، كما أف متغتَ 

كس تأثتَ الأداء ات١الي يتم قياسو من خلاؿ مؤشرات، حيث أف أغلب الدراسات تشتَ إلى متغتَ الأداء ات١الي ينع
،  Ansah ،Addai-Boamah ،Bamfo)  من خلاؿ الأبعاد ات١وضوعة لقياسو حيث ت٧د أف في دراسة

الأسهم تتجو من متغتَ الأداء ات١الي إلى ات١ؤشرات كالأبعاد، ككذلك بالنسبة  (Ry-Kottoh ،2022ك 
، ك  Gadzo ،Kportorgbi)  كدراسة (T.Solovida ،2019، ك Ramli ،Latan)  لدراسة

Gatsi  ،2019) ، كبالتالي فإف متغتَ الأداء ات١الي تٯثل ات١تغتَ التابع كالنتيجة ات١توصل إليها بعد تأثتَ ات١تغتَات
 في أقصى اليمتُ في ت٪وذج الدراسة.الأخرل عليو، كيكوف 

بالنسبة ت١تغتَ الابتكار ات١الي، فمن خلاؿ أغلب الدراسات التي أشارت إليو ت٧د أنو متغتَ كسيط  ككذلك 
يؤدم دكرين في آف كاحد إف تٯثل سبب كنتيجة، فهو يستقبل أسهم كمسارات من ات١تغتَ ات١ستقل، كتٮرج أيضا 

،  Al-Dmour ،Asfour)  سةمنو أم من ات١تغتَ الوسيط أسهم كمسارات باتٕاه ات١تغتَ التابع، ففي درا
Al-Dmour ك ،Al-Dmour ،2020)  ت٧د أف الابتكار ات١الي متغتَ كسيط في العلاقة بتُ إدارة ات١عرفة

الابتكار ف ت٧د أ (Hassan ،2012ك  AL-Hakim)  التسويقية كأداء البنوؾ، ككذلك بالنسبة لدراسة
تٯثل متغتَ كسيط في العلاقة بتُ ات١تغتَين إذ يستقبل أسهم كمسارات كتٮرج منها أيضا أسهم كمسارات تٕاه ات١تغتَ 

 التابع، لذلك فإف الابتكار ات١الي يقوـ بدكرين دكر ات١تغتَ ات١ستقل كدكر ات١تغتَ التابع.
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 المطلب الثاني: قياس متغيرات نموذج الدراسة

الدراسة اتٟالية يوجد بها ثلاث متغتَات، كىي ات١تغتَ ات١ستقل ات١تمثل في عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية، إف  
كات١تغتَ التابع ات١تمثل في الأداء ات١الي، ككذلك ات١تغتَ الوسيط الذم تٯثل الابتكار ات١الي، كفي ىذا ات١طلب سيتم 

 التطرؽ إلى كيفية قياس متغتَات ت٪وذج الدراسة.

 متغير عمليات إدارة المعرفة الماليةولًا: أ

إف إدارة ات١عرفة متغتَ صعب القياس بشكل عاـ، كذلك بسبب تعدد كجهات نظر الباحثتُ في كيفية  
قياسو، كذلك نظران تٞملة اتٞوانب ات١رتبطة بو، ككذلك اتٟاؿ بالنسبة ت١تغتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية الذم يعتبر 

كبعد مراجعة الدراسات السابقة التي تطرقت ت١وضوع الدراسة تم  في إدارة ات١اؿ كالأعماؿ، اكؿمصطلح حديث التد
كيوضح اتٞدكؿ ات١والي ات١صادر التي تم الاعتماد عليها  ( أبعاد لقياس متغتَ الأداء ات١الي،04الاعتماد على )

 اد عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية:لاختيار أبع

 مصادر قياس متغير عمليات إدارة المعرفة المالية(: 06-03الجدول رقم)
 ات١صدر مضموف البعد البعد

 ات١عرفة ات١الية كخلق توليد توليد ات١عرفة ات١الية
 اكتساب ات١عرفة ات١الية

مصادر اتٟصوؿ على ات١عرفة 
 ات١الية

ات١ولدة  ات١الية نوعية ات١عرفة
 كات١كتسبة

(Mouelhi  كHammami ،2021) 
(Chigada ،2014) 

(Rasoulinezhad ،2011) 
(Du ،qiu ك ،Xu ،2011) 

(Bagorogoza  كWaal  ،2010) 
(Khanal  كPaudyal ،2017) 

 (2018)أبو الغنم، 
 (2013)أفتيتو، 

(Bourini  ،Khawaldeh  ك ،Al-Qudah  ،
2013) 

 الاحتفاظ بات١عرفة ات١الية تٗزين ات١عرفة ات١الية
 ات١اليةطرؽ تٗزين ات١عرفة 

 تٛاية ات١عرفة ات١الية

(Rasoulinezhad ،2011) 
(Du ،qiu ك ،Xu ،2011) 

 (2018)أبو الغنم، 
(Bourini  ،Khawaldeh  ك ،Al-Qudah  ،

2013) 
 (2013)أفتيتو، 

 (Rasoulinezhad ،2011) توزيع كنشر ات١عرفة ات١الية ات١عرفة ات١الية نشر
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 مشاركة ات١عرفة ات١الية
 طرؽ نشر ات١عرفة ات١الية

(Du ،qiu ك ،Xu ،2011) 
(Bagorogoza  كWaal  ،2010) 

 تطبيق كاستخداـ ات١عرفة ات١الية تطبيق ات١عرفة ات١الية
 بيئة تطبيق ات١عرفة ات١الية

(Khanal  كPaudyal ،2017) 
(Rasoulinezhad ،2011) 
(Du ،qiu ك ،Xu ،2011) 

(Khanal  كPaudyal ،2017) 
 من إعداد الطالب بناءن على الدراسات السابقة ات١شار إليها في اتٞدكؿ المصدر:

ات١الية من خلاؿ تم الاعتماد على ت٣موعة من الدراسات السابقة في بناء أبعاد عمليات إدارة ات١عرفة  
التًكيز على العمليات الأساسية ات١ستعملة في الدراسات خاصة التي تطرقت في جانبها التطبيقي إلى البنوؾ 
التجارية، كما تم تعديل صياغة العبارات لتتلاءـ مع منهجية الدراسة اتٟالية ات١عتمدة على ت٪ذجة ات١عادلات 

ناسبة مع النموذج الانعكاسي ات١عتمد في الدراسة، كتم التوصل إلى البنائية، تْيث ت٘ت صياغتها لتكوف عبارات م
( أربع أبعاد كىي: توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، توزيع 04تقسيم متغتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية إلى )

 ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية.

 ثانياً: متغير الأداء المالي

العديد من الدراسات إلى آلية قياس متغتَ الأداء ات١الي بطرؽ ت٥تلفة، كىو ما ت٬عل من الصعب تطرقت  
قياس ىذا ات١تغتَ، كذلك بسبب اعتماده على مؤشرات كمية كغتَ كمية. إذ ت٧د العديد من الدراسات قامت 

بعض الدراسات الأخرل التي بقياس الأداء ات١الي عن طريق مؤشرات كمية مثل العائد على الاستثمار، كما توجد 
اعتمدت على مؤشرات غتَ كمية لقياس الأداء ات١الي. كبعد مراجعة الدراسات السابقة تم الاعتماد على بعد 
السيولة كالرتْية لقياس الأداء ات١الي بطريقة غتَ كمية، كيوضح اتٞدكؿ ات١والي ات١صادر كالدراسات التي تم الاعتماد 

  :ة قياس متغتَ الأداء ات١اليعليها لاختيار أبعاد كآلي

 مصادر قياس متغير الابتكار المالي (:07-03الجدول رقم)
 ات١صدر مضموف البعد البعد
 النتائج ات١الية الرتْية

 الرتْية الإنتاجية
 اتٟصة السوقية

(Bagorogoza  كWaal  ،2010) 
(Khanal  كPaudyal ،2017) 
 (Kiplangat  كTibbs  ،2018) 

 (2020)نادر ك مقديسياف، 
 (2018)أبو باقي ك الكساسبة، 

 (2020)ت٤جوب الشيخ، 
 (2020)ت٤مد، فياض، ك ات٠نسو،  
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 (2012)ات١طتَم ا.، 
 الأصوؿ النقدية السيولة

 القدرة على توفتَ السيولة النقدية الفورية
 متابعة كمراقبة حجم السيولة

(Bagorogoza  كWaal  ،2010) 
 (Kiplangat  كTibbs  ،2018) 

 (2020)نادر ك مقديسياف، 
 (2012)ات١طتَم ا.، 

 (2020)ت٤مد، فياض، ك ات٠نسو،  
 (2018)أبو باقي ك الكساسبة، 

 (2020)ت٤جوب الشيخ، 
 من إعداد الطالب بناءن على الدراسات السابقة ات١شار إليها في اتٞدكؿ المصدر:

تٕدر الإشارة إلى أف بعض ات١صادر لم تتطرؽ إلى الأبعاد ات١عتمدة بشكل مباشر، بل تم التًكيز على  
 العبارات من مضموف ات١صادر ات١ذكورة لتتلاءـ مع البعد كمضمونو. ات١ضموف الداؿ على البعد، تْيث ت٘ت صياغة

كعليو تم الاعتماد على بعد الرتْية كبعد السيولة كأبعاد لقياس متغتَ الأداء ات١الي، تْيث تم قياس ىذه  
الأبعاد عن طريق العبارات كليس أرقاـ كمية، كذلك لعدة أسباب كىي كجود دراسات سابقة تطرقت إلى قياس 
الأبعاد عن طريق العبارات، ككذلك من أجل توحيد ات١قياس ات١عتمد في الدراسة ككل حيث أف متغتَ عمليات 

 ار ات١الي تم قياسهم من خلاؿ العبارات.إدارة ات١عرفة ات١الية كمتغتَ الابتك

 متغير الابتكار المالي: ثالثاً 

تم قياس متغتَ الابتكار ات١الي بالاستناد على بعض الدراسات السابقة التي أشارت للمتغتَ بطريقة غتَ  
ناتٕة عن مضموف الابتكار ات١الي، حيث أف ىذه الأختَ من مباشرة، إذ أف الأبعاد التي تم الاعتماد عليو ىي أبعاد 

ك بالنسبة للبعد ات١عتمد ابتكار التكنولوجيا ات١الية ت٧د أف ت٣الاتو ت٧د الابتكار في ات١نتجات كات٠دمات ات١الية، ككذل
البنوؾ التجارية تعتمد على التقنيات كالبرامج الإلكتًكنية لتقدلَ خدماتو ات١الية كلأداء أنشطتها، كمن أىداؼ 

اد كات١تعاملتُ كت٣الات الابتكار ات١الي أيضا ت٧د أنو يهدؼ إلى ت٤اربة الاستبعاد ات١الي من خلاؿ ت٘كتُ تٚيع الأفر 
من ات٠دمات ات١الية أم الوصوؿ إلى الشموؿ ات١الي، كبالتالي فإف الأبعاد التي تم الاعتماد عليو ىي أبعاد ناتٕة من 

 :الابتكار ات١الي مضموف الابتكار ات١الي، كاتٞدكؿ ات١والي يوضح ات١صادر التي أشارت إلى مضموف أبعاد
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 متغير الابتكار الماليمصادر قياس  (:08-03الجدول رقم)

 المصدر مضمون البعد البعد
 ات١نتجات ات١الية  ابتكار ات١نتجات ات١الية

 ات٠دمات ات١الية
خصائص ات١نتجات كات٠دمات 

 ات١الية

 (Kiplangat  كTibbs  ،2018) 
 (Mensah ،Omenonye  ،Brafu-Insaaidu ك ،

Yan ،2019) 

اعتماد البنك على التكنولوجيا في  التكنولوجيا ات١الية اتابتكار 
 تقدلَ منتجاتو ات١الية 

اعتماد البنك على التكنولوجيا في 
 عملياتو الإنتاجية كالتشغيلية

 (Kiplangat  كTibbs  ،2018) 
 (Frame  ،Larry ك ،Lawrence  ،2018) 
(Bara ،2016) 

 (Cherotich  ،Sang  ،Shisia ك ،Mutung’u  ،
2015) 

 (Mensah ،Omenonye  ،Brafu-Insaaidu ك ،
Yan ،2019) 

(Al-Dmour ،Asfour  ،Al-Dmour ك ،Al-
Dmour ،2020)  

 (2018)عبد القادر، 
ت٘كتُ تٚيع ات١تعاملتُ من  ابتكارات الشموؿ ات١الي

 ات١نتجات كات٠دمات ات١الية
(Bara ،2016) 

 (Cherotich  ،Sang  ،Shisia ك ،Mutung’u  ،
2015) 

 (2021)اتٟريرم، 
 من إعداد الطالب بناءن على الدراسات السابقة ات١شار إليها في اتٞدكؿ المصدر:

استنتاجها من كعليو تٯكن القوؿ أف الأبعاد ات١ذكورة لم يتم التطرؽ إليها في أم دراسة من قبل، بل ىي أبعاد تم 
 مضموف الابتكار ات١الي، كات١صادر التي تم الإشارة إليها تطرقت إلى البعد بطريقة غتَ مباشرة.
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 المطلب الثالث: نموذج البحث المعياري أو البارادايم

إف تٖديد إطار العمل البحثي تٯثل البنية التحتية لأم دراسة، حيث أف ت٪وذج البحث ات١عيارم أك كما  
عليو البارادالَ تٯثل كجهة نظر مشتًكة لمجاؿ معتُ، حيث يعُرؼ البارادالَ على أنو ت٣موعة من النماذج، يطلق 

، 2015)عيشوش،  ات١خططات العقلية أك الإطارات ات١رجعية التي تٯكن للباحثتُ في علوـ ات١نظمة أف يندرجوا فيها
 ،  (104صفحة 

)دبلة  علوـ التسيتَ ثلاث مرجعيات أساسية تْثية أك مداخل ابستمولوجية للبحث العلمي كىي توجد في 
 : (344-340، الصفحات 2011، 

 يعتبر ىذا النموذج الأكثر استعمالان في علوـ ات١نظمة، كيقوـ على تٚلة من النموذج الوضعي الوصفي :
أت٫ها أف ات١عرفة ىي كصف للواقع كات٢دؼ ىو ت٤اكلة الفهم كالشرح، كالفرضية في ىذا الافتًاضات 

النموذج تكوف كاقعية كات١عرفة ت٢ا منشأ خاص، بالإضافة إلى استقلالية الباحث عن ات١وضوع، كقيمة ات١عرفة 
 في ىذا النموذج تتمثل في قابلية التحقق كالتأكيد كالرفض.

 إف ىذا النموذج الذم يندرج فيو الباحث يؤثر على فهمو للواقع  وجيا الفعل(:النموذج البنائي )ابستمول
كبالتالي على تكوين ات١عرفة، كما أف ات١عرفة ىنا نسبية كليس مطلقة كلا تٯكن الوصوؿ إلى منشأ ات١عرفة،  

رفة ىنا كما توجد تبعية بتُ الباحث كات١وضوع كالفرضية تكوف قصدية في ىذا النموذج، كما أف قيمة ات١ع
 للتعلم فقط.

 :يعتبر ىذا النموذج معارض للنموذج الوضعي الوصفي، كىناؾ من ت٬معو مع  النموذج التفسيري
النموذج البنائي، فهو يقوـ على فهم الواقع عن طريق التفستَات التي يقدمها الفاعلوف فيو، كيتشارؾ 

التفستَم يهدؼ إلى الفهم نفس ات٠صائص مع النموذج البنائي فقط يكوف الاختلاؼ أف النموذج 
عكس النموذج الابستمولوجي الذم يهدؼ إلى البناء، كما أف قيمة ات١عرفة في النموذج التفستَم ىي 

 تقمص كتكشف التجربة ات١عاشة من طرؼ الباحث.
إف الدراسة اتٟالية تعتمد على النموذج الوضعي الوصفي، الذم يعتبر من النماذج الأكثر استعمالان في  

التسيتَ، فهو يقوـ على افتًاض أف ات١عرفة ىي كصف للواقع كات٢دؼ من النموذج ىو الفهم كالشرح كالوصف علوـ 
من التحقق من الافتًاضات ات١وضوعة، كعلى ىذا الأساس تم الانطلاؽ في الدراسة اتٟالية من ت٣موعة من 

اث السابقة كت٤اكلة اختبار ىذه الفرضيات الفرضيات التي تم اقتًاحها بناءن على ات١راجعة الأدبية للدراسات كالأتْ
من خلاؿ دراسة اتٟالة عن طريق تصميم ت٪وذج افتًاضي ت٬سد العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالابتكار 

 ات١الي كالأداء ات١الي كفق مؤشرات تقيس كل متغتَ.
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 : إجراءات وأساليب معالجة بيانات الدراسةالمبحث الثالث

سيتم التعرؼ في ىذا ات١بحث من الدراسة على ت٣تمع كطريقة اختبار عينة الدراسة من المجتمع الكلي،  
حيث إف الدراسة اتٟالية أجُريت على عماؿ البنوؾ التجارية اتٞزائرية، بالإضافة إلى التعرؼ على حدكد الدراسة 

اليب كالبرامج الإحصائية ات١ستخدمة في كأدكات تٚع البيانات من عينة الدراسة، كأيضا التطرؽ ت١ختلف الأس
 الدراسة اتٟالية. 

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة 

يتمثل ت٣تمع الدراسة اتٟالية في عماؿ البنوؾ التجارية اتٞزائرية، كعينة الدراسة ىي جزء من عماؿ البنوؾ  
كآلية ت٤ل الدراسة،  ؾ التجارية اتٞزائريةالتجارية اتٞزائرية، كفي ىذا العنصر من ات١بحث سيتم التعرؼ على البنو 

 اختيار عينة من عماؿ البنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة.

 مجتمع الدراسة أولًا: 

( عشركف تٔا فيهم بنك اتٞزائر، كىي بنوؾ إما ملكيتها جزائرية أك بنوؾ 20بلغ عدد البنوؾ العاملة في اتٞزائر )
، /(https://www.bank-of-algeria.dz) أجنبيذات ملكية ت٥تلطة أك بنوؾ ملكية رأس مات٢ا 
 كاتٞدكؿ ات١والي يوضح عدد البنوؾ العاملة في اتٞزائر:

 البنوك التجارية العاملة في الجزائر (:09-03الجدول رقم)

 ملكية البنك اسم البنك باللغة الأجنبية اسم البنك باللغة العربية
 جزائرم BANK OF ALGERIA بنك اتٞزائر

 BANQUE EXTÉRIEURE بنك اتٞزائر ات٠ارجي
D’ALGÉRIE (BEA) 

 جزائرم

 BANQUE DE DÉVELOPPEMENT بنك التنمية المحلية
LOCAL (BDL) 

 جزائرم

 BANQUE NATIONALE البنك الوطتٍ اتٞزائرم
D’ALGÉRIE (BNA) 

 جزائرم

 BANQUE DE L’AGRICULTURE بنك الفلاحة كالتنمية الريفية
ET DU DÉVELOPPEMENT 

RURAL (BADR) 

 جزائرم

 CRÉDIT POPULAIRE D’ALGÉRIE القرض الشعبي الوطتٍ
(CPA) 

 جزائرم
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 CAISSE NATIONALE D’ÉPARGNE الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط
ET DE PRÉVOYANCE (CNEP 

BANQUE) 

 جزائرم

 BANQUE AL BARAKA بنك البركة اتٞزائر
D’ALGERIE 

 تّريتٍ جزائرم

 ARAB BANKING ات١ؤسسة ات١صرفية العربية اتٞزائر
CORPORATION ALGERIE 

(BANK ABC) 

 تّريتٍ جزائرم

 ARAB BANK PLC ALGERIA البنك العربي اتٞزائرم
(Succursale de banque) 

 أردلٍ جزائرم

 أردلٍ جزائرم TRUST BANK ALGERIA (TBA) بنك الثقة اتٞزائر
 كويتي جزائرم GULF BANK ALGERIA (AGB) نك ات٠ليج اتٞزائرب

 THE HOUSING BANK FOR بنك الإسكاف للتجارة كالتمويل
TRADE & FINANCE-ALGERIA 

(HBTF-ALGERIA) 

 أردلٍ جزائرم

 لبنالٍ FRANSABANK EL-DJAZAIR فرنسبنك اتٞزائر
 AL SALAM BANK - ALGERIA بنك السلاـ اتٞزائر

(ASBA) 
 البحرين

 H.S.B.C. ALGERIA (Succursale de إتش إس بي سي اتٞزائر
banque) 

 بريطالٍ

 فرنسي NATIXIS ALGERIE بنك ناتكسيس اتٞزائر
 فرنسي SOCIETE GENERALE ALGERIE سوسيتيو جنراؿ اتٞزائر

 CITIBANK N.A. ALGERIA سيتي بنك اتٞزائر
(Succursale de banque) 

 أمريكي

 فرنسي BNP PARIBAS EL DJAZAIR باريباس اتٞزائربي اف بي 
 من إعداد الطالب بالاعتماد على ات١واقع الإلكتًكنية الرتٝية للبنوؾ المصدر:

تم تعيتُ ت٣تمع الدراسة ات٠اصة بالإطار  كالوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة كبهدؼ الإجابة على الفرضيات ات١وضوعة
التطبيقي، حيث يتكوف ت٣تمع الدراسة من عماؿ البنوؾ التجارية اتٞزائرية أم البنوؾ التي ملكية رأس مات٢ا 

 ( سبعة بنوؾ تٔا فيها بنك اتٞزائر، كالتي يوضحها اتٞدكؿ ات١والي: 07جزائرم، كىي )
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 الجزائرية(: البنوك التجارية 10-03الجدول رقم)

 عدد العمال اختصار اسم البنك باللغة الأجنبية اسم البنك بالعربية الرقم
 BOA 3400 بنك اتٞزائر 01
 BEA 4140 بنك اتٞزائر ات٠ارجي 02
 BDL 4520 بنك التنمية المحلية 03
 BNA 5000 البنك الوطتٍ اتٞزائرم 04
 BADR 7000 بنك الفلاحة كالتنمية الريفية 05
 CPA 4300 القرض الشعبي الوطتٍ 06
 CNEP 4147 الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط 07

 32507 الإجمالي
 من إعداد الطالب بالاعتماد على ات١واقع الإلكتًكنية للبنوؾ المصدر:

كما يوضح اتٞدكؿ السابق ات١تعلق بالبنوؾ التجارية اتٞزائرية عدد عماؿ البنوؾ، إذ تم اتٟصوؿ على عدد 
كنية الرتٝية للبنوؾ ت٤ل الدراسة. كما أف رقم العماؿ ات٠اص ببنك التنمية المحلية العماؿ من خلاؿ ات١واقع الإلكتً 

غتَ موجود في ات١وقع الإلكتًكلٍ ات٠اص بو، كبغية تٖديد حجم العماؿ الإتٚالي تم الاتصاؿ بات١ديرية ات١ركزية للبنك 
 32507رقم عدد العماؿ. كعليو فإف حجم ت٣تمع الدراسة يبلغ  )بنك التنمية المحلية( من أجل اتٟصوؿ على

  عامل.

تٕدر الإشارة إلى بنك اتٞزائر يكوف على دراية تٔختلف ات١نتجات كات٠دمات ات١الية التي تقدمها البنوؾ 
ذلك يعتبر التجارية، كبالتالي فإف إدراجو ضمن ت٣تمع الدراسة سيسمح بتعزيز النتائج ات١توصل إليها، بالإضافة إلى 

 بنك اتٞزائر بنك تٕارم مع أطراؼ ثالثة حسب التعريف الرتٝي للبنك.

 عينة الدراسةثانياً: 

يعتبر حجم عينة الدراسة من بتُ العناصر الضركرية في اتٞانب التطبيقي للدراسة، كخاصة في حاؿ  
كالدراسات حوؿ طريقة حساب حجم العينة اد على ت٪ذجة ات١عادلات البنائية، كفي ظل تعدد الآراء العلمية الاعتم

ات١طلوب لإجراء الدراسة، فإف الدراسة اتٟالية استندت إلى ت٣موعة من الدراسات التي تطرقت إلى ت٣موعة من 
 الأساليب لتحديد حجم العينة، كالتي تم الإشارة إليها في ات١بحث الأكؿ من الفصل ات٠امس.

بيعي العكسي لتحديد حجم العينة الأدلٌ كونها الطريقة التي يوصي كقد تم الاعتماد على طريقة اتٞذر التً  
 بها الباحثوف، بالإضافة إلى أف نتائجها تكوف أكبر من حجم العينة ات١طلوب.
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تم استخلاصها من الدراسات السابقة التي ي( pminقيمة )كتعتمد طريقة اتٞذر التًبيعي العكسي على  
( تساكم أقل قيمة معامل مسار في ت٪ذجة ات١عادلات pminىذه القيمة )ات١شابهة ت١وضوع الدراسة، تْيث أف 

 الدراسات السابقة ات١عتمد عليها:ات٢يكلية، كاتٞدكؿ ات١والي يوضح 

 (pmin(: الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها لتعيين قيمة )11-03الجدول رقم)

 قيمة معامل المسار عينة الدراسة عنوان الدراسة الدراسة
(Mouelhi  كHammami ،

2021) 
 

دكر كسطاء ات١عرفة في تٖستُ 
 الثقافة ات١الية

ات١ستشارين ات١اليتُ في 
 البنوؾ كندا

0.63 

(Al-Dmour ،Asfour  ،Al-
Dmour ك ،Al-Dmour ،

2020) 

تأثتَ إدارة ات١عرفة التسويقية على 
أداء البنوؾ من خلاؿ ابتكارات 

 التكنولوجيا ات١الية

دراسة استقصائية للبنوؾ 
 التجارية الأردنية

0.169 

(Raheem  ،Alhamzah  ك ،
Eneizan  ،2019) 

 

دراسة متعددة ات١ستويات لتأثتَ 
إدارة ات١عرفة ات١الية للمؤسسات 

 الصغتَة كات١توسطة

الصغتَة الشركات 
 كات١توسطة في العراؽ

0.469 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

(، كمستول الدلالة 0.169كمن خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه ت٧د أف أقل قيمة معامل مسار تساكم ) 
ادلة التالية نتحصل على ما كبتطبيق ىذه ات١عطيات في ات١ع، (ّ 0.05الإحصائية ات١طبق في الدراسة اتٟالية يساكم )

 يلي: 

  

 =         حجم العينة الأدلٌ =                            = 

 

 216.38حجم العينة الأدلٌ = 

مفردة، كتٕدر الإشارة إلى أف ىذه القيمة تعتبر ( 216) جم العينة الأدلٌ بالتقريب يساكمأم أف ح 
الإشارة في عنصر تٖديد  التي تطرقت ت١وضوع حجم العينة، كالتي تم مقبولة كمتوافقة مع العديد من الدراسات

أشارت إلى فالقيمة ات١توصل إليها تتوافق مع قاعدة العشر أضعاؼ، بالإضافة إلى بعض الدراسات  حجم العينة،
راسات أخرل أشارت إلى أف حجم ( مفردة، كد150( ك)100أف حجم العينة ت٬ب أف يكوف ت٤صور بتُ )

2.486 

pmin 

2 
2.486 

0.169 

2 
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، كعليو فإف حجم العينة الأدلٌ ( مفردة في حاؿ استخداـ النمذجة بات١عادلات ات٢يكلية200العينة الأمثل ىو )
 ( يعتبر مقبولان.216)

للحصوؿ على أفضل ت٘ثيل لمجتمع الدراسة، حيث  أسلوب ات١عاينة العشوائية الطبقية،تم الاعتماد على ك  
ت٣تمعات جزئية تسمى الطبقات، كعليو فإف أفضل طريقة للحصوؿ على العينة ات١ناسبة أف ىذا الأختَ يتكوف من 

ىو أخذ عينة من كل طبقة أم عينة من بنك بصورة مستقلة من أجل الوصوؿ إلى العينة العشوائية الطبقية 
 لدراسة كما ىو موضح في الشكل ات١والي:الإتٚالية من ت٣تمع ا

 (: كيفية سحب عينة عشوائية طبقية15-03الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 (82، صفحة 2020)خالد، : المصدر  

مفردة، يتم تٖديد حجم العينة ات١طلوب  (216ديد حجم العينة الأدلٌ للدراسة، كالذم يساكم )كبعد تٖ 
بنك من البنوؾ ت٤ل الدراسة، كتوجد عدة طرؽ لتحديد حجم العينة في كل طبقة من بينها في كل في كل طبقة أك 

طريقة التخصيص ات١تساكم تْيث يتم التوزيع بشكل متساكم، كأيضا طريقة التخصيص الأمثل عن طريقة دالة 
، 2020)خالد،  لاغرانج، كطريقة التخصيص ات١تناسب تْيث يتم التوزيع بصورة متناسبة مع حجم كل طبقة

. كتٔا أف حجم المجتمع اتٞزئي في كل طبقة تٮتلف عن الآخر، فإف الأسلوب الأمثل لاختيار حجم (108صفحة 
 العينة في كل طبقة ىو أسلوب التخصيص ات١تناسب.

 التخصيص ات١تناسب: كلتحديد حجم العينة في كل الطبقة تم تطبيق القانوف التالي ات١تعلق بطريقة 

 

 Nالمجتمع 

 NLالطبقة  N3الطبقة  N2الطبقة  N1الطبقة 

 NL العينة N3 العينة N2 العينة N1 العينة
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 :كمنو

 

 كبالتطبيق على بنك اتٞزائر نتحصل على ما يلي:

 

 

 :ا يلي حجم العينة في كل بنككفيم

 (: حجم العينة المطلوب في كل بنك12-03الجدول رقم)

 BOA BEA BDL BNA BADR CPA CNEP اسم البنك
 4147 4300 7000 5000 4520 4140 3400 عدد عمال البنك

 28 29 46 33 30 28 22 حجم العينة 
 Excelبالاعتماد على برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:

أداة الدراسة ، كفي ات١طلب ات١والي سيتم التطرؽ إلى (216كعليو فإف ت٣موع حجم العينة الأدلٌ يساكم ) 
 التي تم الاعتماد عليها تٞمع البيانات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 حجم العينة في كل طبقة = حجم العينة الأدنى * )حجم الطبقة / حجم المجتمع الكمي(
 

 حجم العينة في كل بنك = حجم العينة الأدنى * )عدد عمال البنك / عدد عمال البنوك محل الدراسة(
 

 (32507/  3400* ) 216عينة بنك الجزائر = حجم 

 22.59حجم عينة بنك الجزائر = 
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  البياناتأدوات جمع و الدراسة  حدودالثاني:  المطلب

تتمثل حدكد الدراسة في اتٟدكد البشرية، ات١كانية كالزمانية كات١وضوعية للدراسة، بالإضافة إلى التطرؽ إلى  
 أدكات تٚع البيانات من عينة الدراسة.

 أولًا: حدود الدراسة 

 تٔجموعة من المحددات البشرية كالزمنية كات١كانية كالآتي: التطبيقية حددت الدراسة 

  ت٘ثلت في عينة تضم عماؿ البنوؾ العمومية اتٞزائرية التالية: بنك  للدراسة التطبيقية: البشريةالحدود
اتٞزائر، البنك الوطتٍ اتٞزائرم، بنك التنمية المحلية، بنك اتٞزائر ات٠ارجي، بنك الفلاحة كالتنمية الريفية، 

 القرض الشعبي اتٞزائرم، الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط.
 ت٘ثلت اتٟدكد ات١كانية للدراسة اتٟالية في مقر ات١ديريات ات١ركزية،  :للدراسة التطبيقية المكانية الحدود

اتٞهوية، كت٥تلف الوكالات المحلية ات١نتشرة عبر التًاتب الوطتٍ منها كلاية أدرار، تبسة، الطارؼ، سوؽ 
 أىراس، باتنة، ككلاية قات١ة. 

 :جريت الدراسة التطبيقية تٔختلف مراحلها)صياغة الاستبانة، زيارات أُ  الحدود الزمنية للدراسة التطبيقية
إلى غاية شهر  2021ميدانية لمجتمع الدراسة، تٖكيم الاستبانة، توزيع الاستبانة( من بداية شهر جواف 

 .2023مام 
 :ت٘ثلت اتٟدكد ات١وضوعية للدراسة على العلاقات بتُ ات١تغتَ ات١ستقل عمليات إدارة  الحدود الموضوعية

 ات١عرفة ات١الية كات١تغتَ التابع الأداء ات١الي في ظل كجود ات١تغتَ الوسيط ات١تمثل في الابتكار ات١الي.

 أدوات جمع البياناتثانياً: 

 المقابلة -أ 

استبانة الدراسة كالنتائج ات١توصل للحصوؿ على تفستَات كتوضيحات تفيد  الباحث أداة ات١قابلة خدـاست 
إليها، إذ أجريت ىذه ات١قابلات مع بعض مدراء الوكالات البنكية المحلية بولاية أدرار، بالإضافة إلى إطارات 

  ة. ات١ديرية ات١ركزية للوكالات البنكية، كإطارات ات١ديرية اتٞهوية للوكالات البنكية ت٤ل الدراس

كتٕدر الإشارة إلى أف الباحث استخدـ عدة أنواع للمقابلة منها ات١قابلة الشخصية مع مدراء الوكالات  
المحلية بولاية أدرار كإطارات ات١ديرية اتٞهوية لبنك الفلاحة كالتنمية الريفية، بالإضافة إلى استخداـ نوع ات١قابلة 

البنكية ت٤ل الدراسة من أجل الاستفسار على بعض البيانات  ات٢اتفية مع إطارات ات١ديرية ات١ركزية للوكالات
كات١علومات ات١تعلقة بالدراسة. كما تم استخداـ أيضا ات١قابلة بواسطة اتٟاسوب من خلاؿ التفاعل بواسطة شبكة 

 الأنتًنت مع عينة الدراسة.
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   الاستبانة -أ 

ىي  اللازمة صوؿ على البيانات كات١علوماتملائمة لتحقيق أىداؼ الدراسة كاتٟالأكثر الرئيسية إف الأداة  
الاستعانة بالدراسات كالأتْاث السابقة التي تطرقت ت١وضوع ب الاستبانة، كلذلك تم تصميم استبانة الدراسة

 ، حيث تضمنت الاستبانة جزأين:الدراسة

 :يتضمن ات١تغتَات الشخصية كالدتٯغرافية لأفراد عينة الدراسة، إذ يشتمل ىذا اتٞزء على  الجزء الأول
ستة أسئلة كىي اتٞنس أك النوع، السن، ات١ستول التعليمي، سنوات ات٠دمة، الوظيفة التي يشغلها العامل، 

 البنك.
 :ات الدراسة ات١تمثلة في فقرات الفقرات ات٠اصة تٔتغتَ تضمن اتٞزء الثالٍ من استبانة الدراسة  الجزء الثاني

 عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية، كفقرات الابتكار ات١الي، كفقرات الأداء ات١الي. 

  كاتٞدكؿ ات١والي يوضح ت٤اكر اتٞزء الثالٍ من استبانة الدراسة:

 (: محاور وعدد فقرات استبانة الدراسة13-03الجدول رقم)

 الترميز الفقراتعدد  الفقراتأرقام  البعد المتغير
 

عمليات إدارة 
 المعرفة المالية

 GFK05إلى  GFK01 5 05-01 توليد ات١عرفة ات١الية
 SFK10إلى  SFK06 5 10-06 تٗزين ات١عرفة ات١الية
 SPFK15إلى  SPFK11 5 15-11 نشر ات١عرفة ات١الية
 AFK20إلى  AFK16 5 20-16 تطبيق ات١عرفة ات١الية

 AFK20إلى  GFK01 20 20-01 المعرفة المالية فقرات عمليات إدارة
 

 الابتكار المالي
 FPI05إلى  FPI01 5 05-01 ابتكار ات١نتج ات١الي

 FTI10إلى  FTI06 5 10-06 ابتكار التكنولوجيا ات١الية
 IFI14إلى  IFI11 4 14-11 ابتكار الشموؿ ات١الي

 IFI14إلى  FPI01 14 14-01 فقرات الابتكار المالي
 P06إلى  P01 6 06-01 الرتْية الأداء المالي

 L11إلى  L07 5 11-07 السيولة
 L11إلى  P01 11 11-01 فقرات الأداء المالي

 L11إلى  GFK01 45 فقرات استبانة الدراسة
 من إعداد الطالب المصدر:

كعليو إف استبانة الدراسة تُكونت من جزء ت٥صص للمتغتَات الدتٯغرافية لأفراد عينة الدراسة إضافة إلى  
( فقرة مقسمة على 20( فقرة تضم ت٤تول متغتَات الدراسة، تْيث أف إدارة ات١عرفة ات١الية تٖتوم على )45)
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ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية(، ككذلك عملياتها كأبعادىا الأربعة)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة 
تعكس بعد الرتْية  ( فقرة11( فقرة، كمتغتَ الأداء ات١الي ت٭توم على )14متغتَ الابتكار ات١الي ت٭توم على )

 . (01)الملحق رقم كالسيولة

الاستبانة، كذلك عن  راتلفق ؿ عملية التحكيم التخصصيقياس الصدؽ الظاىرم للاستبانة من خلا تم 
 (.02)الملحق رقم المحكمتُ في المجاؿالأساتذة على ت٣موعة من  الاستبانة كتوزيع طريق عرض

تم إجراء التعديلات ات١طلوبة كات١قتًحة من طرؼ الأساتذة، إذ تم تعديل كإضافة كحذؼ بعض الفقرات  
من طرؼ تٞنة تٖكيم الاستبانة تم عرض  لتصبح أكثر دقة ككضوحان، كبناءن على التعديلات الأكلية ات١قدمة

الاستبانة على عينة استطلاعية ت١عرفة مدل كضوح العبارات، كمدل ملائمتها. كبعد استيفاء تٚيع متطلبات 
من أجل توزيعها على ( 03)الملحق رقم اختبار الصدؽ الظاىرم تم طبع استبانة الدراسة في صيغتها النهائية

 عينة الدراسة.

إلى أف ات١قياس ات١ستخدـ للإجابة على فقرات متغتَات الدراسة، ىو مقياس ليكرت ذك  تٕدر الإشارة 
سبعة درجات، كيعتبر ات١قياس ات١ناسب من الناحية الإحصائية الأكثر دقة كالأقل خطأن، كاتٞدكؿ ات١والي يوضح 

 مقياس ليكارت السباعي كات١توسط اتٟسابي ات١وافق لو.

 رت السباعيياس ليك(: درجات مق14-03الجدول رقم)
الوزف 
 الرقمي

 %الأت٫ية النسبية ات١توسط اتٟسابي درجة ات١وافقة ات١قياس
 إلى من إلى من

 14.28 1 1.85 1 جدا ضعيفة غتَ موافق بشدة 1
 28.56 14.29 2.71 1.86 ضعيفة غتَ موافق 2
 42.85 28.57 3.57 2.72 مقبولة بدرجة أقل غتَ موافق بدرجة أقل 3
 57.17 42.86 4.42 3.58 متوسطة )مقبولة( ت٤ايد 4
 71.43 57.18 5.28 4.43 مقبولة جدا موافق بدرجة أقل 5
 85.71 71.44 6.14 5.29 قوية موافق 6
 100 85.72 7 6.15 جدا قوية موافق بشدة 7

 من إعداد الطالب المصدر:

كاتٞدكؿ ات١والي يوضح تصميم استبانة الدراسة باللغتتُ العربية كالفرنسية، تم كما تٕدر الإشارة إلى أنو  
 إحصائيات الاستبانات ات١وزعة:
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 انات الموزعة والمسترجعةإحصائيات الاستب(: 15-03الجدول رقم)

اتٟد الأدلٌ  البنك
 للعينة

عدد الاستبانات 
 الورقية ات١وزعة

عدد الاستبيانات 
 ات١ستًجعةالورقية 

الاستبيانات عدد 
 الإلكتًكنية

الصاتٟة الاستبيانات 
 للتحليل

BOA 22 -- -- 44 44 
BEA 28 12 10 40 50 
BDL 30 29 25 16 41 
BNA 33 42 42 18 60 

BADR 46 40 37 28 65 
CPA 29 19 18 22 40 

CNEP 28 06 06 30 36 
 336 198 138 148 216 الإتٚالي

 من إعداد الطالب المصدر:

  الإشارة إلى أف عملية توزيع الاستبانات الورقية كالإلكتًكنية شملت العديد من كلايات اتٞزائرتٕدر  
 :كالآتي

 أدرار، قات١ة، الطارؼ، تبسة، :توزيع الاستبانات الورقية في كل من الوكالات البنكية ات١وجودة في كلاية 
 سوؽ أىراس، ككلاية باتنة؛

  الولايات اتٞزائرية الأخرل من أجل الوصوؿ إلى  بعض فيكنية الاستبانات الإلكتً كما تم توزيع رابط
 حجم العينة ات١طلوب.

(، كتم 148كفي نفس السياؽ، يوضح اتٞدكؿ أعلاه أف عدد الاستبانات الورقية التي تم توزيعها بلغ ) 
 تٚيع الاستبانات أف (، كتٕدر الإشارة إلى%93.24( استبانة كرقية بنسبة استًجاع قُدرت بػ)138استًجاع )

 ات١ستًجعة كانت صاتٟة للتحليل.  الورقية

أما بالنسبة الاستبانات الإلكتًكنية، فقد تم الاستعانة بها من أجل أف تشمل عملية التوزيع باقي الوكالات  
لٍ كانت من أجل زيادة حجم العينة، تْيث أف عملية التوزيع الإلكتًك  اتٞزائرم التًاب الوطتٍ عبرالبنكية ات١وجودة 

 ( استبانة إلكتًكنية.198عن طريق كسائل التواصل الاجتماعي، كاستقبلت الدراسة )

( استبانة كرقية 336كتم التوصل في الأختَ إلى عدد الاستبانات الإتٚالية القابلة للتحليل بعدد قُدر بػ) 
 كإلكتًكنية 
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التًبيعي العكسي، كبعد عملية  ( كفقان ت١عادلة اتٞذر216إف حجم العينة ات١طلوب في الدراسة ىو ) 
عن اتٟد الأدلٌ ات١طلوب، كعليو فإف  (، كىو مرتفع جدان 336التوزيع توصلت الدراسة إلى حجم عينة قدره )

حجم العينة ات١توصل إليو يعتبر مناسبان لأىداؼ الدراسة اتٟالية كت٭قق اتٟد الأدلٌ ات١طلوب في حاؿ استخداـ 
 النمذجة بات١عادلات ات٢يكلية.

كتٕدر الإشارة إلى أف عينة الدراسة تتميز تّملة من ات٠صائص الشخصية كالوظيفية تكسبها قوة ت٘ثيل  
 (:04الملحق رقم )ت٣تمع الدراسة بدقة، كمن بتُ ات٠صائص ت٧د

( كىي %42أف غالبية أفراد عينة الدراسة تٯتلكوف شهادة الليسانس بنسبة تساكم )ات١ؤىل العلمي حيث  
نة بالفئات الأخرل، كعلى العموـ إف جُل العاملتُ بالبنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة تٯتلكوف شهادة نسبة أكبر مقار 

جامعية على الأقل من مستويات ت٥تلفة)الليسانس، ماستً، دراسات عليا(، كىو ما يسمح باتٟصوؿ على 
سنوات  متغتَ ا ت٧دكمن بتُ ات٠صائص أيض إجابات دقيقة ككاضحة كوف أف العينة ت٘تلك مستول علمي عالي،

سنوات( ىي الأكثر ت٘ثيلان بعدد أفراد يساكم  10إلى  5 )منحيث أف الفئة التي سنوات خدمتها ات٠دمة 
سنوات( إذ يبلغ  5(، ثم تليها الفئة التي تتًاكح سنوات خدمتها )أقل من %44( عامل كبنسبة تقُدر بػ)148)

 الفئتتُ ىو أف معظم أفراد عينة الدراسة من فئة الشباب ( عامل، كيفُسر ارتفاع ت٘ثيل ىاتت97ُعدد أفرادىا )
 ( سنة.20( سنة ت٦ا يعتٍ أف خبرتهم ستكوف أقل من )40الذين تقل أعمارىم عن )

كمن بتُ ات٠صائص أيضا التي ت٘تاز بها عينة الدراسة ت٧د متغتَ الوظيفة الذم يتكوف من عدة فئات  
مدير، مدير ككالة ت٤لية، مدير جهوم، مدير مركزم، أخرل( كىي)مكلف بالدراسات، رئيس مصلحة، نائب 

كتٕدر الإشارة إلى أف فئة أخرل تتمثل في )ات١راقبتُ الدائمتُ، ات١فتشتُ، ات١ستشارين ات١اليتُ(، كمن خلاؿ النتائج 
( عامل كنسبة مئوية 193ت٧د أف غالبية أفراد عينة الدراسة ىم مكلفتُ بالدراسات بعدد عاملتُ يساكم )

(، إف كجود فئات كظيفية مثل ات١دراء اتٞهويتُ كات١ركزيتُ في أفراد عينة الدراسة تٯنح النتائج ات١توصل 57.4%)
إليها مصداقية كموثوقية أكبر في الإجابات كوف أف ىذه الفئة على دراية بكل صغتَة ككبتَة فيما تٮص عمل 

عينة في الدراسة اتٟالية تٯثلوف المجتمع الأصلي كونهم من البنوؾ التجارية اتٞزائرية، كعليو تٯكن القوؿ أف أفراد ال
ت٥تلف الفئات العمرية، الوظيفية، كسنوات ات٠دمة، كأيضا تٯكن القوؿ أف أفراد عينة الدراسة ىم الأنسب لتحقيق 

 أىداؼ الدراسة.
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 الإحصائية المستخدمة لمعالجة البياناتوالبرامج : الأساليب الثالث المطلب 

اتٟصوؿ عليها، تم استخداـ ت٣موعة من الأساليب الإحصائية  تم لتحقيق أىداؼ الدراسة كتٖليل البيانات التي 
 كتتمثل ىذه الأساليب كالبرامج في الآتي: كالبرامج الإحصائية ات١ناسبة مع منهجية كأىداؼ الدراسة،

 استخداـ برنامج Minitab V18؛ 
 ( استخداـ برنامجSmart Pls 4؛) 
 اختبار معامل ألفا كركنباخ لاختبار ثبات أداة الدراسة؛ 
  ؛لوصف خصائص عينة الدراسةالتكرارات كالنسب ات١ئوية استخداـ 
 الات٨رافات ات١عيارية، استخداـ ات١توسطات اتٟسابية ( كاختبارT TEST)  لدراسة اتٕاىات كآراء عينة

 كالابتكار ات١الي كالأداء ات١الي؛ ات١الية الدراسة حوؿ متغتَات عمليات إدارة ات١عرفة
  مقاييس التحقق من ات١وثوقية كات١صداقية لتقييم ت٪وذج الدراسة؛استخداـ 
  استخداـ معاملات ات١سار لتقييم العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالأداء ات١الي في ظل كجود

 الابتكار ات١الي كمتغتَ كسيط.
 ( استخداـ اختبارSoble ) للتحقق من صحة فرضية توسط الابتكار ات١الي للعلاقة بتُ عمليات إدارة

 ات١عرفة ات١الية كالأداء ات١الي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي لمدراسة التطبيقية                             الفصل الثالث                               
 

196 
 

 ثالثخلاصة الفصل ال

تم التطرؽ إلى ت٪ذجة ات١عادلات ات٢يكلية  ، إذ التطبيقية ا الفصل اتٞانب ات١نهجي للدراسةعافً ىذ 
كتٖقيق الأىداؼ ات١رجوة، حيث تم التأكيد على ضركرة كجود قواعد منهجية  كمنهجية ت١عاتٞة فرضيات الدراسة

يستند عليها لإجراء الدراسة التطبيقية. كما تم مناقشة آلية قياس متغتَات الدراسة كمناقشة اتٕاه فقرات استبانة 
ت١لائمتو مع ىدؼ  الدراسة من حيث النموذج الانعكاسي أـ تكويتٍ، إذ تم اختيار النموذج الانعكاسي للدراسة

 الدراسة. 

كما عافً ىذا الفصل طريقة حساب اتٟد الأدلٌ لعينة الدراسة عن طريق معامل اتٞذر التًبيعي العكسي  
طريقة حساب اتٟد الأدلٌ لعينة الدراسة عن طريق معامل اتٞذر التًبيعي العكسي، أيضا تم التطرؽ إلى كيفية 

تٟساب إلى اختيار أسلوب التخصيص ات١تناسب اختيار نوع عينة الدراسة التي تم اعتبار أنها عينة طبقية، بالإضافة 
بالإضافة  كتوضيح ت٥تلف ات٠صائص الشخصية كالوظيفية التي ت٘تاز بها أفراد عينة الدراسة، ،العينة الإتٚالية الطبقية

 إلى عرض ت٥تلف الأساليب كالبرامج الإحصائية ات١ستخدمة في الدراسة.



 

 
 

 

 الـــــــــرابعالفصل 
 رض ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقيةــع
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 : الرابعالفصل تمهيد  

الأختَ من الدراسة النتائج التطبيقية ات١توصل إليها، تْيث تم اختبار فرضيات الدراسة  يتناكؿ ىذا الفصل 
كالتحقق من صحتها، فمن خلاؿ ىذا الفصل تم تقدلَ تٖليل للخصائص الشخصية كالدتٯغرافية لأفراد عينة 

ئج يتم على أساسها الدراسة كآرائهم حوؿ فقرات متغتَات الدراسة، كذلك من أجل التوصل إلى ت٣موعة من النتا
 التحليل كالتفستَ.

كفي نفس السياؽ تم تقييم ت٪وذج الدراسة كاختبار الفرضيات في اتٞزء الثالٍ من ىذا الفصل، تْيث تم  
تٖديد مواصفات النموذج كتقييم ات١عالم الإحصائية لنموذج الدراسة، كتٖليل نتائج فرضيات الدراسة، كعليو تٯكن 

 يتمحور حوؿ العناصر التالية:القوؿ أف الفصل السادس 

  التقييم الأكلي لنموذج الدراسة 
  فرضيات الدراسةكاختبار  النموذج ات٢يكليتقييم 
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  )تقييم نموذج القياس( المبحث الأول: التقييم الأولي لنموذج الدراسة

ات١صداقية التقاربية يتم تقييم ت٪وذج الدراسة عن طريق مؤشرات موثوقية الاتساؽ الداخلي، مؤشرات  
 .كمؤشرات ات١صداقية التمايزية، كىو ما سيتم التطرؽ إليو في ىذا ات١بحث

 المطلب الأول: تقييم ثبات وموثوقية متغيرات الدراسة

قبل تقييم ثبات كموثوقية متغتَات الدراسة نستعرض النموذج ات١فاىيمي للدراسة اتٟالية، حيث يعتبر ىذا  
م تم تصميمو) ت٪وذج الدراسة( انطلاقان من التأصيل النظرم ذالانطلاؽ للدراسة التطبيقية، كالالنموذج تٔثابة نقطة 

 كالشكل ات١والي يوضح ت٪وذج الدراسة: (،Smart Pls)ت١تغتَات الدراسة، كبالاستعانة ببرنامج 

 (SEM-PLSالنموذج المقترح للدراسة الحالية باستخدام نمذجة )(: 16-04الشكل رقم)

 SMART PLS 4من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:

يعكس النموذج أعلاه ت٪وذج القياس الذم تٯثل العلاقات بتُ ات١تغتَات كات١ؤشرات التي ت٘ثلها أك ات١قابلة  
ات١تغتَات الكامنة، كما تٯكن توضيح النموذج أعلاه من خلاؿ ما ت٢ا، كما تٯثل النموذج ات٢يكلي العلاقات بتُ 

 يلي:
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التي تعرض العلاقات بتُ ات١تغتَات الكامنة كمؤشراتها التي رتٝها بأشكاؿ مستطيلة في : النماذج الخارجية - أ
 : النموذج كإعطاءىا رمز معتُ

  ات١تغتَ الكامن توليد ات١عرفة ات١الية تم قياسو تٔجموعة من العبارات من(GFK01)  إلى(GFK05 َكات١تغت ،)
(، كات١تغتَ الكامن نشر SFK 10إلى  SFK06( مؤشرات من )05يتضمن )الكامن تٗزين ات١عرفة ات١الية 

(، كات١تغتَ تطبيق ات١عرفة SPFK 15إلى  SPFK 11( مؤشرات كىي من )05ات١عرفة ات١الية يتضمن )
(، كات١تغتَ الكامن عمليات إدارة AFK 20إلى   AFK16مؤشرات( من ) 05ات١الية ت٭توم على )
 (. AFK 20إلى  GFK 01اسو بالعبارات من )ات١عرفة ات١الية فقد تم قي

 ( ات١تغتَ الكامن الابتكار ات١الي فقد تم قياسو تٔجموعة من العبارات منFPI 01  إلىIFI 14 تْيث أف ،)
(، كات١تغتَ الكامن FPI05إلى  FPI01يقاس بالعبارات من )ات١تغتَ الكامن بعد ابتكار ات١نتجات ات١الية 

(، كات١تغتَ الكامن بعد ابتكار FTI 10إلى  FTI06ات١الية يتضمن العبارات من )بعد ابتكار التكنولوجيا 
 (. IFI14إلى   IFI11الشموؿ ات١الي تم قياسو بأربع مؤشرات من )

  ات١الي الذم تٯثل ات١تغتَ التابع في الدراسة اتٟالية فتم قياسو تٔجموعة من  الأداءأما بالنسبة للمتغتَ الكامن
 P1الرتْية تم قياسو تٔجموعة من العبارات من ) (، تْيث أف ات١تغتَ الكامنL11لى إ P1العبارات من )

(، كمن خلاؿ النموذج L11إلى  L07( عبارات من )05(ف كات١تغتَ الكامن السيولة يتضمن )P6إلى 
النوع يتضح أف اتٕاه الأسهم يكوف من ات١تغتَ الكامن إلى مؤشراتو في كل ات١تغتَات الكامنة، كيسمى ىذا 

 من القياس بالنموذج العاكس، كالذم تم التوضيح سابقان دكافع استخدامو.
كيسمى أيضا بالنموذج الداخلي الذم يعرض العلاقات بتُ ات١تغتَات الكامنة، كىي ت٦ثلة  النموذج الهيكلي - ب

لم كتقدير معات١ها باستخداـ ت٣موعة من ات١عا بدكائر في النموذج السابق، كيتم فحص ىذه العلاقات
 الإحصائية، كمن خلاؿ النموذج يتضح ات١سارات التي يتم تقدير معات١ها الإحصائية:

  دراسة تأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق
بتكار التكنولوجيا ات١الية، ابتكار الشموؿ ات١عرفة ات١الية( على الابتكار ات١الي)ابتكار ات١نتجات ات١الية، ا

 ات١الي(؛
  دراسة تأثتَ الابتكار ات١الي)ابتكار ات١نتجات ات١الية، ابتكار التكنولوجيا ات١الية، ابتكار الشموؿ ات١الي( على

 الأداء ات١الي)الرتْية، السيولة(؛
 ٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق دراسة تأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية)توليد ات١عرفة ات١الية، ت

 ات١عرفة ات١الية( على الأداء ات١الي)الرتْية، السيولة(؛
  دراسة تأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق

ية، السيولة( في ظل كجود الابتكار ات١الي)ابتكار ات١نتجات ات١الية، ات١عرفة ات١الية( على الأداء ات١الي)الرتْ
 ابتكار التكنولوجيا ات١الية، ابتكار الشموؿ ات١الي( كمتغتَ كسيط. 
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تقييم موثوقية الاتساؽ الداخلي ت١تغتَات الدراسة من بعد توضيح ت٪وذج الدراسة من خلاؿ ما سبق، يتم  
 (0)القيم الإحصائية للمعيارين تتًاكح بتُ  أف ات١وثوقية ات١ركبة، كتٕدر الإشارة إلىخلاؿ معيار ألفا كركنباخ كمعيار 

)ىار، ىالت،  ( من أجل تٖقيق مستويات عالية من ات١وثوقية0.70، كت٬ب أف تكوف القيم أكثر من )(1)ك
 تقييم ات١وثوقية: اتٞدكؿ ات١والي نتائج كيوضح، (160-159، الصفحات 2019غينكل، ك زارستد، 

 (: نتائج موثوقية الاتساق الداخلي)الثبات( لمتغيرات الدراسة16-04الجدول رقم)

 (Composite reliability) الموثوقية المركبة  (Cronbach's alpha) ألفا كرونباخ 

 0.893 0.850 توليد ات١عرفة ات١الية

 0.892 0.848 تٗزين ات١عرفة ات١الية

 0.914 0.881 نشر ات١عرفة ات١الية

 0.911 0.878 تطبيق ات١عرفة ات١الية

 0.952 0.947 عمليات إدارة المعرفة المالية

 0.858 0.793 ابتكار ات١نتجات ات١الية

 0.885 0.836 ابتكار التكنولوجيا ات١الية

 0.879 0.816   ابتكار الشمول المالي

 0.925 0.913 الابتكار ات١الي

 0.885 0.844 الرتْية

 0.897 0.856 السيولة

 0.924 0.909 الأداء المالي

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

قيم تقييم ات١وثوقية حسب معيار ألفا كركنباخ للمتغتَات الكامنة  من أف كل من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه ت٧د 
(، 0.70( كىي قيم مرتفعة كمقبولة إحصائيان إذ تٕاكزت قيمة العتبة نسبة )0.947ك  0.793ت٤صور بتُ )

( فجميع القيم ت٤صورة بتُ 0.70ككذلك قيم تقييم ات١وثوقية حسب معيار ات١وثوقية ات١ركبة تٕاكزت نسبة )
ذه النتائج إلى أف (، كعليو فإف تٚيع ات١تغتَات تتمتع تٔستويات عالية من ات١وثوقية، كتشتَ ى0.952ك 0.893)

 في حاؿ تكرار الدراسة.  للقياس ستوفر نفس النتائجالأداة ات١وضوعة 



 الفصل الرابع                                                        عرض ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية
 

202 

 

 المطلب الثاني: تقييم المصداقية التقاربية لمتغيرات الدراسة 

بعد التأكد من ثبات كموثوقية أداة الدراسة من خلاؿ معامل ألفا كركنباخ كات١وثوقية ات١ركبة، نقوـ بإجراء  
، للمصداقية التقاربية ت١تغتَات الدراسة من خلاؿ اختبار معامل التحميل كاختبار التباين ات١ستخرج التقييم الأكلي

 فمن خلاؿ ات١صداقية التقاربية يتم التحقق من أف ات١ؤشرات ت٘ثل أك ترتبط بات١تغتَ الذم تنتمي إليو.

 أولًا: التقييم الأولي للمصداقية التقاربية لمتغيرات الدراسة

صداقية التقاربية في تٖقق ت٣موعة من الشركط كالافتًاضات ات١مثلة أساسا في اختبارات معينة تتمثل ات١ 
( كمتوسط التباين ات١ستخلص)ت٬ب أف يكوف أكثر من 0.70أت٫ها التحميل ات٠ارجي )ت٬ب أف يكوف أكبر من 

 (، كالشكل ات١والي يوضح الاختبارات ات١تعلقة بالتحميل ات٠ارجي:0.50

 الخارجي(: اختبارات التحميل 17-04الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (162، صفحة 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  المصدر:

( كتكوف أكثر من 0.70إذ تٕدر الإشارة إلى أف ات١ؤشرات التي تقل فيها قيمة التحميل ات٠ارجي عن ) 
ات١ستخلص فإذا كانت تزيد من قيمتو نقوـ  ( نقوـ تٔراعاة إذا كانت تٖقق الزيادة في متوسط التباين0.40)

 بالاحتفاظ بات١ؤشر، أما إذا كانت لا تٖقق الزيادة فنقوـ تْذفها.

 

 احتفظ بالمؤشر العاكس
مع  المؤشر العاكس حذف

النظر في أثره عمى مصداقية 
 المحتوى

تحميل أثر حذف المؤشر عمى 
 موثوقية الاتساق الداخمي

إذا كان الحذف لا يؤدي إلى زيادة 
المقياس فوق العتبة يتم الاحتفاظ 

 بالمؤشر العاكس 

إذا كان حذف المؤشر يؤدي إلى زيادة المقياس 
فوق العتبة يتم حذف المؤشر العاكس مع النظر 

 في أثره عمى مصداقية المحتوى 

التحميل الخارجي 
 0.70أكبر من 

التحميل الخارجي محصور 
 0.70و  0.40بين 

التحميل الخارجي أقل 
 0.40من 
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 يوضح الشكل ات١والي نتائج تقييم النموذج القياس أك التقييم الأكلي كالنموذج ات٢يكلي للدراسة اتٟالية:

 للدراسة(: تقييم المعالم الإحصائية لنموذج القياس 18-04الشكل رقم)

 Smart Pls4ت٥رجات برنامج  المصدر:
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 معامل التحميل -أ 

 فيما يلي نتائج قيم التحميل ات٠ارجي كمتوسط التباين ات١ستخلص ت١ؤشرات كمتغتَات الدراسة: 

حسب معيار معاملات التحميل لمتغير عمليات (: نتائج تقييم المصداقية التقاربية 17-04الجدول رقم)
 إدارة المعرفة المالية

 (OUTER LOADINGS التحميل الخارجي ) المؤشرات

توليد المعرفة 
 المالية

تخزين المعرفة 
 المالية

نشر المعرفة 
 المالية

تطبيق المعرفة 
 المالية

عمليات إدارة المعرفة 
 المالية

GFK01 0.805    0.715 

GFK02 0.863    0.715 

GFK03 0.651    0.515 

GFK04 0.820    0.701 

GFK05 0.807    0.720 

SFK06  0.689   0.675 

SFK07  0.839   0.760 

SKF08  0.862   0.809 

SFK09  0.822   0.675 

SFK10  0.726   0.604 

SPFK11   0.863  0.788 

SPFK12   0.802  0.719 

SPFK13   0.849  0.763 

SPFK14   0.861  0.773 

SPFK15   0.743  0.665 

AFK16    0.787 0.692 
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 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

ت١تغتَ عمليات إدارة  يعرض اتٞدكؿ نتائج تقييم ات١صداقية التقاربية حسب معيار التحميلات ات٠ارجية 
ت٧د أف معظم قيم التحميلات ات٠ارجية كات١درجة في اتٞدكؿ أعلاه  إليها ، كمن خلاؿ النتائج ات١توصلات١عرفة ات١الية

بعض ات١ؤشرات، كات١لاحظ كذلك من قيم ات١ؤشرات التي ىي ( عدا 0.70للمؤشرات ىي أكبر من قيمة العتبة )
كحسب الباحثوف يتم التحقق من مدل قدرة (، 0.70 – 0.40من المجاؿ )ت٤صورة ض أنهاأقل من قيمة العتبة 

، كلذلك فهي ىذه ات١ؤشرات على زيادة قيمة متوسط التباين ات١ستخرج من عدمها كىو ما سيتم التطرؽ إليو لاحقان 
(  0.870ك)( كقيمة دنيا 0.515(، فجميع القيم ت٤صورة بتُ )0.40تعتبر مقبولة إحصائيان كونها أكبر من )

 كأعلى قيمة.

حسب معيار معاملات التحميل لمتغير الابتكار (: نتائج تقييم المصداقية التقاربية 18-04الجدول رقم)
 المالي

AFK17    0.810 0.668 

AFK18    0.860 0.765 

AFK19    0.870 0.763 

AFK20    0.770 0.623 

 (OUTER LOADINGS) التحميل الخارجي المؤشرات

 الابتكار المالي ابتكار الشمول المالي ابتكار التكنولوجيا المالية ابتكار المنتجات المالية

FPI01 0.788   0.715 

FPI02 0.752   0.646 

FPI03 0.746   0.664 

FPI04 0.763   0.678 

FPI05 0.644   0.526 

FTI06  0.793  0.754 

FTI07  0.786  0.692 

FTI08  0.807  0.716 
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 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

يعرض اتٞدكؿ نتائج تقييم ات١صداقية التقاربية حسب معيار التحميلات ات٠ارجية ت١تغتَ الابتكار ات١الي،  
كمن خلاؿ النتائج ات١توصل إليها كات١درجة في اتٞدكؿ أعلاه ت٧د أف معظم قيم التحميلات ات٠ارجية للمؤشرات 

لك من قيم ات١ؤشرات التي ىي أقل من قيمة ( عدا بعض ات١ؤشرات، كات١لاحظ كذ0.70ىي أكبر من قيمة العتبة )
 لباحثوف يتم التحقق من مدل قدرة ىذه ات١ؤشراتحسب ا، ك (0.70 – 0.40ت٤صورة ضمن المجاؿ ) أنهاالعتبة 

، كلذلك فهي تعتبر مقبولة من عدمها كىو ما سيتم التطرؽ إليو لاحقان  على زيادة قيمة متوسط التباين ات١ستخرج
 ( كأعلى قيمة.0.851( كقيمة دنيا ك)0.556(، فجميع القيم ت٤صورة بتُ )0.40من )إحصائيان كونها أكبر 

حسب معيار معاملات التحميل لمتغير الأداء (: نتائج تقييم المصداقية التقاربية 19-04الجدول رقم)
 المالي

FTI09  0.826  0.760 

FTI10  0.672  0.648 

IFI11   0.851 0.779 

IFI12   0.815 0.720 

IFI13   0.829 0.717 

IFI14   0.712 0.556 

 (OUTER LOADINGS التحميل الخارجي ) المؤشرات

 الأداء المالي السيولة الربحية

P01 0.767  0.713 

P02 0.806  0.752 

P03 0.702  0.617 

P04 0.695  0.643 

P05 0.799  0.774 

P06 0.725  0.735 

L07  0.772 0.779 
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 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

يعرض اتٞدكؿ نتائج تقييم ات١صداقية التقاربية حسب معيار التحميلات ات٠ارجية ت١تغتَ الأداء ات١الي، كمن  
خلاؿ النتائج ات١توصل إليها كات١درجة في اتٞدكؿ أعلاه ت٧د أف معظم قيم التحميلات ات٠ارجية للمؤشرات ىي 

من قيم ات١ؤشرات التي ىي أقل من قيمة  ( عدا بعض ات١ؤشرات، كات١لاحظ كذلك0.70أكبر من قيمة العتبة )
(، كحسب الباحثوف يتم التحقق من مدل قدرة ىذه ات١ؤشرات 0.70 – 0.40العتبة أنها ت٤صورة ضمن المجاؿ )

على زيادة قيمة متوسط التباين ات١ستخرج من عدمها كىو ما سيتم التطرؽ إليو لاحقان، كلذلك فهي تعتبر مقبولة 
 ( كأعلى قيمة.0.864( كقيمة دنيا ك)0.617(، فجميع القيم ت٤صورة بتُ )0.40) إحصائيان كونها أكبر من

 (AVEمتوسط التباين المستخرج ) -ب 

 (: نتائج قيم متوسط التباين المستخرج20-04الجدول رقم)

L08  0.782 0.732 

L09  0.864 0.777 

L10  0.804 0.730 

L11  0.760 0.699 

 المتغيرات

 

 (Average variance extracted) متوسط التباين المستخلص

 (0.5)أكبر من حسب العتبة  القرار القيمة

 مقبوؿ 0.628 توليد ات١عرفة ات١الية

 مقبوؿ 0.625 تٗزين ات١عرفة ات١الية

 مقبوؿ 0.680 نشر ات١عرفة ات١الية

 مقبوؿ 0.673 تطبيق ات١عرفة ات١الية

 مقبوؿ 0.502 عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية

 مقبوؿ 0.548 ابتكار ات١نتجات ات١الية

 مقبوؿ 0.606 ابتكار التكنولوجيا ات١الية

 مقبوؿ 0.646 ابتكار الشموؿ ات١الي

 غتَ مقبوؿ 0.472 الابتكار ات١الي
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 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

ت١تغتَات  ( ات١ستخلصةAVEأف قيمة متوسط التباين ات١ستخرج ) ت٧دمن خلاؿ النتائج ات١توصل إليها  
( ت٦ا يعتٍ أف القيم مقبولة من 0.5كانت أكبر من قيمة العتبة ))عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية، الأداء ات١الي(الدراسة 

قيمة متوسط  كتٯكن إجراء الاختبارات الأخرل، إلا أنو من خلاؿ نفس اتٞدكؿ كذلك ت٧د أف الناحية الإحصائية
 (، كىي قيمة غتَ مقبولة.0.472التباين ات١ستخرج ت١تغتَ الابتكار ات١الي كانت أقل من قيمة العتبة بقيمة تساكم )

كلتجاكز مشكلة ات٩فاض قيمة متوسط التباين ات١ستخرج ت١تغتَ الابتكار ات١الي عن قيمة العتبة يتم حذؼ  
، كبالعودة إلى جدكؿ التحميلات ات٠ارجية ت١تغتَ الابتكار ات١الي تم ات١ؤشرات التي ت٢ا معاملات تٖميل خارجية أدلٌ

في بعد ابتكار  (IFI14)في بعد ابتكار ات١نتجات ات١الية كحذؼ ات١ؤشر  (FPI05)حذؼ كل من ات١ؤشر 
الشموؿ ات١الي، كتٕدر الإشارة إلى أف عملية اتٟذؼ تتم على مستول ات١تغتَ التجميعي ككذلك على مستول 

 البعد.

ذك معامل في عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية ( GFK03)كفي نفس السياؽ تم حذؼ ات١ؤشر  
كتم الاحتفاظ ببقية ات١ؤشرات الأخرل التي ( من أجل الرفع من قيمة متوسط التباين ات١ستخرج، 0.515التحميل)

من أجل المحافظة على صدؽ ت٤تول الاستبياف كعدـ الإخلاؿ بعدد العبارات في كل بعد  0.60تفوؽ القيمة )
 كمتغتَ.  

مؤشر الابتكار ات١الي ككذلك تغتَ بعد عملية حذؼ ات١ؤشرات التي تؤثر على النتائج ات٠اصة تٔ 
(GFK03 )يلي ، كفيماات١الية نقوـ بالتقدير من جديد ( في عمليات إدارة ات١عرفة0.60من ) الذم بو قيمة أقل 

 نتائج التقدير بعد اتٟذؼ.

 

 

 

 

 

 مقبوؿ 0.563 الرتْية

 مقبوؿ 0.636 السيولة

 مقبوؿ 0.525 الأداء ات١الي
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 بعد التعديل ثانياً: تقييم المصداقية التقاربية

قبل إجراء اختبارات تقييم ات١صداقية التقاربية بعد حذؼ ات١ؤشرات نقوـ تْساب موثوقية الاتساؽ  
 اتٞدكؿ ات١والي: هات١تغتَات الدراسة، كالتي يوضحالداخلي 

 بعد التعديل (: نتائج موثوقية الاتساق الداخلي)الثبات( لمتغيرات الدراسة21-04الجدول رقم)

 Composite reliabilityالموثوقية المركبة  Cronbach's alpha ألفا كرونباخ 

 0.902 0.855 توليد ات١عرفة ات١الية

 0.892 0.848 ات١اليةتٗزين ات١عرفة 

 0.914 0.881 نشر ات١عرفة ات١الية

 0.911 0.878 تطبيق ات١عرفة ات١الية

 0.953 0.947 عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية

 0.859 0.781 ابتكار ات١نتجات ات١الية

 0.885 0.836 ابتكار التكنولوجيا ات١الية

 0.887 0.808 ابتكار الشموؿ ات١الي

 0.925 0.911 ات١اليالابتكار 

 0.885 0.844 الرتْية

 0.897 0.856 السيولة

 0.924 0.909 الأداء ات١الي

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

تقييم ات١وثوقية للمتغتَات الكامنة ىي ذات قيم جيدة  قيم معاملات كل  أف ت٧دأعلاه  من خلاؿ اتٞدكؿ 
( كأدلٌ قيمة كبتُ 0.836إذ أف قيم ألفا كركنباخ للمتغتَات ت٤صورة بتُ )، كمقبولة من الناحية الإحصائية

(. أما بالنسبة ت١عيار ات١وثوقية ات١ركبة فتجاكزت 0.70كأعلى قيمة كىي قيم أكبر من قيمة العتبة )  (0.947)
( في كل ات١تغتَات، كعليو فإف تٚيع متغتَات الدراسة تتمتع تٔستويات عالية من موثوقية الاتساؽ 0.70)القيمة 

 الداخلي.

 كفيما يلي نتائج اختبارات ات١صداقية التقاربية بعد عملية التعديل:  
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 : تقييم المعالم الإحصائية لنموذج القياس للدراسة بعد التعديل(19-04الشكل رقم)

 Smart Pls4ت٥رجات برنامج  المصدر:
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 بعد التعديل معامل التحميل -أ 

 ستخلص ت١ؤشرات كمتغتَات الدراسة:نتائج قيم التحميل ات٠ارجي كمتوسط التباين ات١ يوضح اتٞدكؿ ات١والي

حسب معيار معاملات التحميل بعد التعديل (: نتائج تقييم المصداقية التقاربية 22-04الجدول رقم)
 إدارة المعرفة الماليةلمتغير عمليات 

 (OUTER LOADINGS التحميل الخارجي ) المؤشرات

توليد المعرفة 
 المالية

تخزين المعرفة 
 المالية

نشر المعرفة 
 المالية

تطبيق المعرفة 
 المالية

عمليات إدارة المعرفة 
 المالية

GFK01 0.807    0.709 

GFK02 0.880    0.711 

GFK03 --    -- 

GFK04 0.843    0.699 

GFK05 0.811    0.715 

SFK06  0.690   0.678 

SFK07  0.840   0.763 

SKF08  0.862   0.811 

SFK09  0.821   0.671 

SFK10  0.725   0.603 

SPFK11   0.863  0.790 

SPFK12   0.802  0.722 

SPFK13   0.849  0.767 

SPFK14   0.861  0.773 

SPFK15   0.743  0.664 

AFK16    0.787 0.694 



 الفصل الرابع                                                        عرض ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية
 

212 

 

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

إدارة  يعرض اتٞدكؿ نتائج تقييم ات١صداقية التقاربية حسب معيار التحميلات ات٠ارجية ت١تغتَ عمليات 
ات١عرفة ات١الية بعد التعديل، كمن خلاؿ النتائج ات١توصل إليها كات١درجة في اتٞدكؿ أعلاه ت٧د أف معظم قيم 

التي ىي أقل من قيمة  ( عدا بعض ات١ؤشرات0.70التحميلات ات٠ارجية للمؤشرات ىي أكبر من قيمة العتبة )
مقبولة إحصائيان   قيم تعتبر فهيكلذلك  ،(0.880 – 0.628العتبة، إلا أف قيم ىذه ات١ؤشرات ت٤صورة بتُ )

 ، كىو ما يعتٍ أف ات١ؤشرات تشرح ات١تغتَ الذم تتضمنو بدرجة مقبولة كعالية.(0.40كونها أكبر من )

حسب معيار معاملات التحميل بعد التعديل (: نتائج تقييم المصداقية التقاربية 23-04الجدول رقم)
 لمتغير الابتكار المالي

AFK17    0.810 0.673 

AFK18    0.860 0.767 

AFK19    0.870 0.768 

AFK20    0.770 0.628 

 (OUTER LOADINGSالتحميل الخارجي ) المؤشرات

 الابتكار المالي ابتكار الشمول المالي ابتكار التكنولوجيا المالية ابتكار المنتجات المالية

FPI01 0.812   0.726 

FPI02 0.778   0.664 

FPI03 0.774   0.674 

FPI04 0.742   0.667 

FPI05 --   -- 

FTI06  0.795  0.770 

FTI07  0.787  0.696 

FTI08  0.809  0.728 

FTI09  0.826  0.764 

FTI10  0.667  0.625 
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 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

بعد الابتكار ات١الي يعرض اتٞدكؿ نتائج تقييم ات١صداقية التقاربية حسب معيار التحميلات ات٠ارجية ت١تغتَ  
التعديل، كمن خلاؿ النتائج ات١توصل إليها كات١درجة في اتٞدكؿ أعلاه ت٧د أف معظم قيم التحميلات ات٠ارجية 

التي ىي أقل من قيمة العتبة، إلا أف قيم ىذه ( عدا بعض ات١ؤشرات 0.70للمؤشرات ىي أكبر من قيمة العتبة )
(، 0.40قيم مقبولة إحصائيان كونها أكبر من ) تعتبر (، كلذلك فهي0.867 – 0.664ات١ؤشرات ت٤صورة بتُ )

 كىو ما يعتٍ أف ات١ؤشرات تشرح ات١تغتَ الذم تتضمنو بدرجة مقبولة كعالية.

حسب معيار معاملات التحميل بعد التعديل (: نتائج تقييم المصداقية التقاربية 24-04الجدول رقم)
 لمتغير الأداء المالي

IFI11   0.867 0.780 

IFI12   0.850 0.724 

IFI13   0.833 0.708 

IFI14   -- -- 

 (OUTER LOADINGS التحميل الخارجي ) المؤشرات

 الأداء المالي السيولة الربحية

P01 0.767  0.713 

P02 0.806  0.752 

P03 0.702  0.617 

P04 0.695  0.643 

P05 0.799  0.774 

P06 0.725  0.736 

L07  0.772 0.779 

L08  0.782 0.732 

L09  0.864 0.777 

L10  0.804 0.730 
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 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

يعرض اتٞدكؿ نتائج تقييم ات١صداقية التقاربية حسب معيار التحميلات ات٠ارجية ت١تغتَ الأداء ات١الي بعد  
التعديل، كمن خلاؿ النتائج ات١توصل إليها كات١درجة في اتٞدكؿ أعلاه ت٧د أف معظم قيم التحميلات ات٠ارجية 

تي ىي أقل من قيمة العتبة، إلا أف قيم ىذه ( عدا بعض ات١ؤشرات ال0.70للمؤشرات ىي أكبر من قيمة العتبة )
(، 0.40(، كلذلك فهي تعتبر قيم مقبولة إحصائيان كونها أكبر من )0.864 – 0.617ات١ؤشرات ت٤صورة بتُ )

 كىو ما يعتٍ أف ات١ؤشرات تشرح ات١تغتَ الذم تتضمنو بدرجة مقبولة كعالية.

 (AVEمتوسط التباين المستخرج بعد التعديل ) -ب 

 كؿ ات١والي نتائج متوسط التباين ات١ستخرج بعد التعديل ت١تغتَات الدراسة يوضح اتٞد

 (: نتائج قيم متوسط التباين المستخرج بعد التعديل25-04الجدول رقم)

L11  0.760 0.699 

 المتغيرات

 

 (Average variance extracted) متوسط التباين المستخلص

 (0.5)أكبر من حسب العتبة  القرار القيمة

 مقبوؿ 0.698 ات١اليةتوليد ات١عرفة 

 مقبوؿ 0.625 تٗزين ات١عرفة ات١الية

 مقبوؿ 0.680 نشر ات١عرفة ات١الية

 مقبوؿ 0.673 تطبيق ات١عرفة ات١الية

 مقبوؿ 0.516 عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية

 مقبوؿ 0.604 ابتكار ات١نتجات ات١الية

 مقبوؿ 0.607 ابتكار التكنولوجيا ات١الية

 مقبوؿ 0.723 ات١الي ابتكار الشموؿ

 مقبوؿ 0.507 الابتكار ات١الي

 مقبوؿ 0.563 الرتْية

 مقبوؿ 0.636 السيولة
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 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

 التعديل(: أعمدة بيانية توضح نتائج قيم متوسط التباين المستخرج بعد 20-04الشكل رقم)

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر: 

ت١تغتَات  ( ات١ستخلصةAVEأف قيمة متوسط التباين ات١ستخرج ) ت٧دمن خلاؿ النتائج ات١توصل إليها  
( ت٦ا يعتٍ أف 0.5الأداء ات١الي(كانت أكبر من قيمة العتبة ) الابتكار ات١الي، الدراسة )عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية،

 كتٯكن إجراء الاختبارات الأخرل. القيم مقبولة من الناحية الإحصائية

من خلاؿ ما سبق في تقييم ات١صداقية التقاربية ت٧د أف كل ات١تغتَات الكامنة) عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية،  
ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية، الابتكار ات١الي، ابتكار ات١نتجات توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين 

ات١الية، ابتكار التكنولوجيا ات١الية، ابتكار الشموؿ ات١الي، الأداء ات١الي، الرتْية، السيولة( كمؤشراتهم تتمتع تٔستويات 
تغتَ الذم تتضمنو بدرجة مقبولة، ت٦ا يدؿ أف بيانات ات١تغتَات عالية من الصدؽ التقاربي، أم ات١ؤشرات تشرح ات١

 ملائمة لإجراءات الاختبارات الإحصائية.

 

 

 

 

 مقبوؿ 0.525 الأداء ات١الي
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 المطلب الثالث: تقييم المصداقية التمايزية لمتغيرات الدراسة

في  ات١ؤشرات التي تقيس ات١تغتَات الكامنة لا ت٘ثل متغتَات كامنة أخرلتتمثل ات١صداقية التمايزية في أف  
، كتم الاعتماد على ثلاثة معايتَ تٟساب (163، صفحة 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  النموذج

 Crossمعيار التحميلات ات١تقاطعة ) نموذج بات١صداقية التمايزية كىي:مدل ت٘تع ات١تغتَات الكامنة في ال
Loadings) ، معيار فورنيل لاركر(Fornell Larcker) ، معيارHTMT))  

 (Cross Loadingsمعيار التحميلات المتقاطعة )أولًا: 

فيما يلي نتائج معيار التحميلات ات١تقاطعة التي تتمثل في أف ات١ؤشرات التي تقيس متغتَ كامن معتُ لا تقيس متغتَ  
ات١تغتَ الكامن مع قيم التحميلات كامن آخر، كىذا من خلاؿ مقارنة قيم التحميلات ات١تقاطعة ت١ؤشرات 

 ات١تقاطعة للمتغتَات الكامنة الأخرل، كاتٞدكؿ ات١والي يوضح نتائج اختبار التحميلات ات١تقاطعة:

 Cross(: تقييم المصداقية التمايزية حسب معيار التحميلات المتقاطعة 26-04الجدول رقم)
Loadings 

 الأداء المالي الماليالابتكار  عمليات إدارة المعرفة المالية 

توليد 
المعرفة 

 المالية

تخزين 
المعرفة 

 المالية

نشر 
المعرفة 

 المالية

تطبيق 
المعرفة 

 المالية

ابتكار 
المنتجات 

 المالية

ابتكار 
التكنولوج
 يا المالية

ابتكار 
الشمول 

 المالي

 السيولة الربحية

GFK01 0,807 0,604 0,591 0,530 0,465 0,432 0,401 0,525 0,483 

GFK02 0,880 0,615 0,542 0,521 0,394 0,389 0,366 0,432 0,391 

GFK04 0,843 0,597 0,558 0,513 0,418 0,400 0,366 0,457 0,406 

GFK05 0,811 0,666 0,576 0,504 0,429 0,493 0,458 0,441 0,429 

SFK06 0,504 0,690 0,628 0,550 0,469 0,445 0,434 0,468 0,416 

SFK07 0,642 0,840 0,647 0,562 0,425 0,542 0,426 0,481 0,423 

SFK08 0,707 0,862 0,688 0,608 0,462 0,571 0,467 0,500 0,438 

SFK09 0,558 0,821 0,520 0,474 0,446 0,46 0,343 0,395 0,397 

SFK010 0,493 0,725 0,460 0,453 0,399 0,407 0,292 0,287 0,338 
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SPFK11 0,586 0,668 0,863 0,635 0,510 0,509 0,457 0,525 0,469 

SPFK12 0,513 0,630 0,802 0,566 0,462 0,489 0,406 0,481 0,422 

SPFK13 0,591 0,622 0,849 0,611 0,450 0,504 0,418 0,512 0,503 

SPFK14 0,599 0,651 0,861 0,586 0,485 0,509 0,446 0,552 0,462 

SPFK15 0,504 0,525 0,743 0,538 0,439 0,458 0,395 0,527 0,449 

AFK16 0,528 0,572 0,539 0,787 0,492 0,492 0,482 0,483 0,479 

AFK17 0,436 0,512 0,576 0,810 0,506 0,466 0,430 0,528 0,459 

AFK18 0,569 0,584 0,660 0,860 0,559 0,539 0,498 0,572 0,476 

AFK19 0,583 0,585 0,640 0,870 0,603 0,561 0,516 0,570 0,503 

AFK20 0,404 0,509 0,493 0,770 0,581 0,464 0,462 0,539 0,437 

FPI1 0,431 0,472 0,540 0,604 0,812 0,600 0,530 0,499 0,482 

FPI2 0,389 0,39 0,479 0,53 0,778 0,511 0,500 0,430 0,473 

FPI3 0,408 0,432 0,432 0,454 0,774 0,541 0,491 0,517 0,521 

FPI4 0,357 0,434 0,312 0,482 0,742 0,530 0,532 0,418 0,402 

FTI6 0,508 0,523 0,579 0,618 0,670 0,795 0,547 0,532 0,513 

FTI7 0,377 0,482 0,426 0,450 0,530 0,787 0,492 0,400 0,333 

FTI8 0,374 0,475 0,434 0,470 0,563 0,809 0,526 0,455 0,393 

FTI9 0,374 0,515 0,471 0,435 0,543 0,826 0,643 0,472 0,389 

FTI10 0,360 0,409 0,411 0,417 0,411 0,667 0,568 0,441 0,345 

IFI11 0,478 0,497 0,479 0,572 0,616 0,642 0,867 0,546 0,470 

IFI12 0,352 0,436 0,421 0,425 0,544 0,589 0,850 0,465 0,513 

IFI13 0,381 0,342 0,412 0,484 0,520 0,584 0,833 0,477 0,470 

P1 0,432 0,455 0,465 0,494 0,478 0,533 0,503 0,767 0,563 
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P2 0,441 0,438 0,429 0,483 0,412 0,484 0,438 0,806 0,599 

P3 0,347 0,26 0,469 0,428 0,382 0,33 0,362 0,702 0,449 

P4 0,445 0,418 0,420 0,496 0,437 0,426 0,44 0,695 0,502 

P5 0,454 0,489 0,541 0,517 0,494 0,456 0,454 0,799 0,649 

P6 0,378 0,381 0,505 0,532 0,493 0,423 0,431 0,725 0,656 

L7 0,397 0,382 0,505 0,536 0,462 0,410 0,454 0,696 0,772 

L8 0,375 0,355 0,441 0,483 0,448 0,364 0,372 0,604 0,782 

L9 0,428 0,403 0,455 0,423 0,495 0,400 0,438 0,608 0,864 

L10 0,430 0,474 0,427 0,432 0,502 0,468 0,523 0,574 0,804 

L11 0,410 0,429 0,393 0,410 0,505 0,389 0,483 0,559 ,7600 

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

نتائج تقييم ات١صداقية التمايزية حسب معيار التحميلات ات١تقاطعة، تْيث يوضح يوضح اتٞدكؿ أعلاه  
قيمة كل مؤشر مع ات١تغتَ الكامن الذم تٯثلو كمقارنتها مع ات١تغتَات الكامنة الأخرل، كات١لاحظ من النتائج أف 

على باقي  تقاطعةتٖملها للتحميلات ات١أعلى من  بقيم تٖميل خارجي على متغتَاتها تٚيع ات١ؤشرات تتمتع
الأخرل، أم أف كل مؤشر ت٭صل على أعلى قيمة تٖميل خارجي في الصف، كىو ما ت٭قق  الكامنة ات١تغتَات

 أك يقيس الذم تٯثل (GFK01شرط التمايز بتُ ات١تغتَات. فمن خلاؿ اتٞدكؿ على سبيل ات١ثاؿ ت٧د أف ات١ؤشر)
( إذ نلاحظ على مستول الصف لا 0.807ت٭توم على تقييم أعلى للتحميل ات٠ارجي) ات١الية تغتَ توليد ات١عرفةم

فعند مقارنتو مع قيم التحميلات  ت٧د في ات١تغتَات الكامنة الأخرل من ت٭توم على قيم تٖميل خارجي أكثر
ات١عرفة  كتطبيق (0.591( كنشر ات١عرفة ات١الية)0.604تٗزين ات١عرفة ات١الية )ات١تقاطعة الأخرل ت٧د أف 

( كابتكار الشموؿ 0.432( كابتكار التكنولوجيا ات١الية )0.465كابتكار ات١نتجات ات١الية ) (0.530ات١الية)
. كىو ما يعتٍ أف نتائج (0.483كالسيولة ) 0.525( كالرتْية بو قيم تٖميل خارجي يساكم )0.401ات١الي)

رفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق )توليد ات١عتٖليل التحميلات ات١تقاطعة للمتغتَات الكامنة
ات١عرفة ات١الية، ابتكار ات١نتجات ات١الية، ابتكار التكنولوجيا ات١الية، ابتكار الشموؿ ات١الي، الرتْية، السيولة( تتميز 

كامن تٯثل من خلاؿ ات١ؤشرات أم تٗتلف فيما بينها كعدـ تشابهها، كبالتالي فإف كل متغتَ  بات١صداقية التمايزية 
 لا تقيس متغتَات أخرل.أف ات١ؤشرات ات١وضوعة لقياسو فقط ك 
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 (Fornell Larckerمعيار التداخل فورنيل لاركر ) ثانياً:

يتمثل ىذا ات١عيار في مقارنة التباين للمتغتَات، كىو عبارة عن اتٞذر التًبيعي لقيمة متوسط التباين ات١ستخلص، 
)ىار، ىالت،  أف ات١تغتَ مع مؤشراتو ت٭توم على أكثر قيمة للتباين مقارنةن مع ات١تغتَات الأخرلكيقوـ على أساس 

 .(164، صفحة 2019غينكل، ك زارستد، 

 النموذج حسب معيار فورنيل لاركر:كاتٞدكؿ ات١والي يعرض نتائج تقييم 

 (Fornell Larckerالمصداقية التمايزية حسب معيار فورنيل لاركر )(: تقييم 27-04الجدول رقم)

ابتكار  
التكنولوجيا 

 المالية

ابتكار 
الشمول 

 المالي

ابتكار 
المنتجات 

 المالية

تخزين  السيولة الربحية
المعرفة 

 المالية

تطبيق 
المعرفة 

 المالية

توليد 
المعرفة 

 المالية

نشر 
المعرفة 

 المالية

ابتكار 
 0,779 ات١اليةالتكنولوجيا 

        

ابتكار الشموؿ 
 0,713 ات١الي

0,850        

ابتكار ات١نتجات 
 0,703 ات١الية

0,660 0,777       

      0,750 0,600 0,585 0,592 الرتْية

     0,797 0,765 0,605 0,569 0,510 السيولة

    0,790 0,512 0,547 0,557 0,502 0,620 تٗزين ات١عرفة ات١الية

تطبيق ات١عرفة 
 0,617 ات١الية

0,583 0,668 0,656 0,574 0,675 0,820   

  0,836 0,619 0,743 0,512 0,556 0,511 0,476 0,513 توليد ات١عرفة ات١الية

 0,825 0,679 0,713 0,753 0,559 0,629 0,569 0,515 0,599 نشر ات١عرفة ات١الية

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

( حيث Fornell Larckerيعرض اتٞدكؿ السابق نتائج تقييم ات١صداقية التمايزية حسب معيار ) 
نلاحظ أف قيم اتٞذر التًبيعي ت١توسط التباين ات١ستخلص لكل متغتَ كامن أكبر من قيم ارتباطو بات١تغتَات الكامنة 
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ابتكار ات١نتجات ات١الية مع نفسو تساكم  اتٞذر التًبيعي ت١توسط التباين ات١ستخلص ت١تغتَالأخرل، فقيمة 
كعليو تشتَ نتائج تٖليل تقييم ( كىي أكبر من تٚيع قيم ات١تغتَات الواقعة في صف كعمود ات١تغتَ. 0.777)

ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة )توليد ( أف ات١تغتَات الكامنةFornell Larckerات١صداقية التمايزية حسب معيار )
ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية، ابتكار ات١نتجات ات١الية، ابتكار التكنولوجيا ات١الية، ابتكار الشموؿ 

شابهها تتميز بات١صداقية التمايزية ات١ناسبة أم أنو لا كجود لاختلاؼ بتُ ات١تغتَات كعدـ تات١الي، الرتْية، السيولة( 
 كبالتالي تٯكن الاعتماد عليها، كما أف كل متغتَ كامن تٯثل نفسو من خلاؿ مؤشراتو فقط.  

 HTMTمعيار سمة اللاتجانس)سمة الأحادية للارتباطات(  ثالثاً:

نظرا لعدـ كشف كل من ات١عيارين السابقتُ عن ات١صداقية التمايزية بشكل دقيق كموثوؽ إذ أف  
من شأنها أف تقصر عن الإشارة إلى عدـ كجود ات١صداقية التمايزية في حاؿ كجود ترابط تاـ التحميلات ات١تقاطعة 

بتُ متغتَين كامنتُ ت٦ا ت٬عل ىذا ات١عيار غتَ فعاؿ، كأيضا بالنسبة ت١عيار فورنيل لاركر عندما يكوف الفارؽ بتُ 
( يكوف أداء ات١عيار 0.80ك 0.60تٖملات ات١ؤشرات للمبالٍ طفيفا )كأف تكوف كاقعة تٖميلات ات١ؤشرات بتُ 

غتَ جيد، كت٢ذه العيوب السالفة الذكر في كلا ات١عيارين تم اقتًاح معيار آخر كىو معيار تٝة اللاتٕانس أك تٝة 
( فقيم ات١تغتَات التي تتعدل ىذه العتبة تشتَ إلى 0.90الأحادية للارتباطات، كتٖدد عتبة ىذا ات١عيار بالقيمة )

كفيما يلي ، (168-167، الصفحات 2019)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  ت٘ايزيةعدـ كجود مصداقية 
 نتائج تقييم معيار تٝة اللاتٕانس في الدراسة اتٟالية:

 (HTMT(: تقييم المصداقية التمايزية للمتغيرات الكامنة من خلال معيار )28-04الجدول رقم)

ابتكار  
التكنولوجيا 

 المالية

ابتكار 
الشمول 

 المالي

ابتكار 
المنتجات 

 المالية

تخزين  السيولة الربحية
المعرفة 

 المالية

تطبيق 
المعرفة 

 المالية

توليد 
المعرفة 

 المالية

نشر 
المعرفة 

 المالية

          ابتكار التكنولوجيا ات١الية

         0,868 ابتكار الشموؿ ات١الي

        0,829 0,864 ات١الية ابتكار ات١نتجات

       0,738 0,706 0,702 الرتْية

      0,893 0,741 0,686 0,600 السيولة

     0,601 0,634 0,686 0,598 0,730 تٗزين ات١عرفة ات١الية

    0,778 0,662 0,762 0,806 0,689 0,717 تطبيق ات١عرفة ات١الية
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   0,709 0,865 0,598 0,654 0,624 0,570 0,606 توليد ات١عرفة ات١الية

  0,781 0,807 0,863 0,643 0,731 0,684 0,609 0,696 نشر ات١عرفة ات١الية

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

(  0.893( للمتغتَات ت٤صورة بتُ )HTMTنلاحظ من خلاؿ النتائج أعلاه أف تٚيع قيم معيار ) 
(، كىو ما يشتَ إلى كجود 0.90( كأقل قيمة، كىذه القيم أقل من مستول العتبة )0.600ك)كأكبر قيمة 

، ت٦ا يدؿ على عدـ لكامنة في ت٪وذج الدراسة اتٟاليةبتُ ات١تغتَات ا (HTMT)حسب معيار  مصداقية ت٘ايزية
 كجود تداخل بتُ مبالٍ ت٪وذج القياس ات٠اص بالدراسة.

تقييم ات١صداقية التقاربية كشركط تقييم ات١صداقية التمايزية ت٤ققة من خلاؿ كإتٚالان تٯكن القوؿ أف شركط  
النتائج التي تم التوصل إليها، كما أنو تم استيفاء شركط الاتساؽ الداخلي من خلاؿ نتائج معيار ألفا كركنباخ 

الاختبارات الإحصائية الأخرل  ءالية يعتبر ملائم كمناسب لإجراكمعيار ات١وثوقية ات١ركبة، كبالتالي ت٪وذج الدراسة اتٟ
 للتحقق من صحة افتًاضات الدراسة كلتقييم النموذج ات٢يكلي.  
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 : تقييم النموذج الهيكلي واختبار فرضيات الدراسةالثانيالمبحث 

كالتمايزية بعد إجراء ات٠طوة الأكلى ات١تمثلة في تقييم النموذج القياسي من خلاؿ ات١صداقية التقاربية  
للمتغتَات الكامنة كات١ؤشرات، تأتي ات٠طوة ات١والية ات١تمثلة في تقييم النموذج ات٢يكلي، كىذا من خلاؿ تشغيل تقنية 

(Boosttrapping)  في برنامج(Smart Pls). 

 المطلب الأول: اختبار فرضيات الدراسة 

، التداخل ات٠طي في ت٪وذج الدراسةقبل التحقق من صحة الفرضيات ات١وضوعة يتم تقييم مشاكل حجم  
كتٕدر الإشارة إلى أف النموذج ات٢يكلي يسمى أيضا النموذج الداخلي، كيعرض ىذا النموذج العلاقات ات١سارات 
بتُ ات١تغتَات الكامنة كىي ات١مثلة في ت٪وذج الدراسة بالدكائر كالتي سيتم فحصها كتقدير معات١ها)معامل التفستَ 

R2 َحجم التأثت ،F2 ات١لائمة التنبؤية ،Q2 كالدلالة الإحصائية ت١عاملات ات١سارات(، كات١سارات التي يتم سيتم ،
 تقدير معات١ها الإحصائية ىي: 

 دراسة تأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة 
 على الابتكار ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة  دراسة تأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية 
 دراسة تأثتَ الابتكار ات١الي على الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة 
  دراسة تأثتَ الابتكار ات١الي كمتغتَ كسيط في العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على الأداء ات١الي في

 لبنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسةا

كما تٕدر الإشارة إلى أف فلسفة ت٪وذج الدراسة اتٟالية تقوـ على كجود علاقة تأثتَية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل  
ات١تمثل في عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على ات١تغتَ التابع ات١تمثل في الأداء ات١الي في ظل كجود الابتكار ات١الي كمتغتَ 

 طبيقي التي يرتكز عليها النموذج:فرضيات اتٞانب التلكسيط، كفيما يلي عرض 

)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة يوجد مستول مقبوؿ من ت٦ارسات عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية الفرضية الأولى:
 .في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية(

)ابتكار ات١نتجات ات١الية، ابتكار التكنولوجيا ات١الية، يوجد مستول مقبوؿ من أبعاد الابتكار ات١الي الفرضية الثانية:
 .التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة في البنوؾ ابتكار الشموؿ ات١الي(

زائرية ت٤ل التجارية اتٞ في البنوؾ )الرتْية، السيولة(ات١الي الأداءيوجد مستول مقبوؿ من أبعاد  الفرضية الثالثة:
 .الدراسة
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 معنوم لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على الابتكار ات١الي في البنوؾ التجارية اتٞزائريةيوجد تأثتَ  :الرابعةالفرضية 
 .(0.05عند مستول معنوية) ت٤ل الدراسة

التجارية اتٞزائرية  في البنوؾ الأداء ات١الييوجد تأثتَ معنوم لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على  :الخامسةة يالفرض
 .(0.05عند مستول معنوية) ت٤ل الدراسة

 ت٤ل الدراسة في البنوؾ التجارية اتٞزائرية الأداء ات١الي ات١الي على للابتكاريوجد تأثتَ معنوم  :السادسةة يالفرض
 .(0.05عند مستول معنوية)

ات١الية على الأداء ات١الي في ظل كجود الابتكار ات١الي  يوجد تأثتَ معنوم لعمليات إدارة ات١عرفة  :السابعةالفرضية 
 .(0.05عند مستول معنوية) ت٤ل الدراسة كمتغتَ كسيط في البنوؾ التجارية اتٞزائرية

  :النموذج ات٢يكلي للدراسة اتٟاليةكفيما يلي عرض نتائج تقييم  

 ( في النموذجVIFتقييم مشاكل حجم التداخل الخطي)أولًا: 

جم التداخل ات٠طي في النموذج ات٢يكلي للتحقق من ح ات١بالٍقبل اختبار فرضيات الدراسة، نقوـ بفحص  
( إلى عدـ كجود مستويات حرجة من 05للمتغتَات الأقل من قيمة العتبة ) (VIF)قيم  حيث تشتَ بتُ ات١تغتَات

التداخل ات٠طي بتُ ات١تغتَات، كفي حالة كجود مستويات حرجة من التداخل ات٠طي يتم معاتٞة ات١شكل عن طريق 
)ىار، ىالت، غينكل، ك زارستد،  حذؼ ات١بتٌ كليا أك دمج ات١بالٍ في مبتٌ كاحد أك إنشاء مبتٌ ذا ترتيب أعلى

 كاتٞدكؿ ات١والي يوضح نتائج تقييم التداخل ات٠طي بتُ ات١تغتَات: ، (258، صفحة 2019

(: فحص مشكلة التداخل الخطي بين بين المتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة 29-04الجدول رقم)
 الحالية

 الأداء المالي الابتكار المالي 

 2.097 1.000 إدارة ات١عرفة ات١اليةعمليات 

 2.097  الابتكار ات١الي

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

كعليو فإف التداخل ات٠طي بتُ  (،05تٚيع القيم أصغر من العتبة )( أف Vifات١لاحظ من خلاؿ قيم ) 
شكل أية إشكاؿ في دراسة تأثتَىا على متغتَ الابتكار ات١الي يلا عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية  متغتَات الدراسة

 كمتغتَ الأداء ات١الي، كما تٖصلنا عليو من نتائج في الاختبارات اللاحقة تٯكن الاعتماد عليو كتفستَه.
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 اختبار فرضيات الدراسةثانياً: 

نقوـ تْساب يث حالتحقق من افتًاضات الدراسة، بعد التأكد من مصداقية النموذج تأتي مرحلة  
إضافة إلى استخلاص النتائج طريقة ات١ربعات الصغرل اتٞزئية تقديرات العلاقات للنموذج ات٢يكلي بالاعتماد على 

كقبل التطرؽ للفرضيات ات١تعلقة ، (Smart Pls)، بالاعتماد على برنامج للفرضيات ات١وضوعة كاتٟكم عليها
 T)بات١سارات كالعلاقات بتُ ات١تغتَات الكامنة، سيتم اختبار فرضيات الثلاثة الأكلى من الدراسة باستخداـ اختبار 

TEST) كباعتبار للتحقق من كجود مستول مقبوؿ من عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالابتكار ات١الي كالأداء ات١الي .
، (04ات١عتمد في الاستبانة مقياس ليكرت السباعي، فإف ات١توسط النظرم الفرضي يتمثل في القيمة )أف ات١قياس 

تقييم تواجد عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالابتكار ات١الي كات١عرفة ات١الية اتٟكم على مستول كبالتالي تٯكن القوؿ أف 
 نتائج اختبار الفرضيات: فيما يليك (، T TEST)يتم من خلاؿ ات١توسط اتٟسابي كقيمة اختبار 

  اختبار الفرضية الأولى: -أ 

)توليد  يوجد مستول مقبوؿ من ت٦ارسات عمليات إدارة ات١عرفة ات١اليةتنص الفرضية الأكلى على أنو:  
 .في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية(

 ، كالذم نتائجو موضح في اتٞدكؿ ات١والي: (T TEST)يتم التحقق من صحة ىذه الفرضية باستخداـ اختبار 

(: تقييم تواجد عمليات إدارة المعرفة المالية بالبنوك التجارية الجزائرية محل 30-04الجدول رقم)
 الدراسة

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  

 Tاختبار 

 

Sig 

الأىمية 
النسبية 

% 

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

درجة 
 الموافقة

 قوية 1 84.14 0.000 38.17 0.90 5.89 توليد المعرفة المالية

 قوية 2 83.57 0.000 38.31 0.88 5.85 تخزين المعرفة المالية

 قوية 4 78.85 0.000 26.84 1.03 5.52 نشر المعرفة المالية

 قوية 3 80.57 0.000 31.00 0.97 5.64 تطبيق المعرفة المالية

 قوية -- 81.57 0.000 37.54 0.83 5.71 عمليات إدارة المعرفة المالية

 Minitab V18من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:
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كما يوضح الشكل ات١والي أيضا تقييم كترتيب تواجد عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية)اكتساب ات١عرفة ات١الية،  
 تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية( 

 (: أعمدة بيانية توضح تقييم تواجد عمليات إدارة المعرفة المالية 21-04الشكل رقم)

 
 Minitab V18كت٥رجات برنامج  Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:

بناءن على النتائج ات١بينة في اتٞدكؿ كالشكل أعلاه، كالتي توضح أف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية متوفرة بدرجة قوية 
سة ات١تمثلة في العاملتُ، حيث في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة، كىذا حسب إجابات أفراد عينة الدرا

جاءت عملية توليد ات١عرفة ات١الية في التًتيب الأكؿ حسب ما توضحو قيمة الأت٫ية النسبية التي بلغت 
( معطاة من %83.54(، ثم في ات١رتبة الثانية جاءت عملية تٗزين ات١عرفة ات١الية بأت٫ية نسبية بلغت )84.11%)

(، كما %80.54تبة الثالثة ت٧د عملية تطبيق ات١عرفة ات١الية بأت٫ية نسبية بلغت )قبل أفراد عينة الدراسة، كفي ات١ر 
جاءت عملية نشر ات١عرفة ات١الية في ات١رتبة الأختَة حسب درجة الأت٫ية في ترتيب عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية لدل 

فإف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية سائدة أفراد عينة الدراسة في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة. كبشكل عاـ 
بدرجة قوية في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة، كىذا ما تؤكده قيمة ات١توسط اتٟسابي العاـ لعمليات إدارة 

(، كىو ما يدؿ على كجود اتفاؽ قوم بتُ 0.83( كبات٨راؼ معيارم قدره )5.71ات١عرفة ات١الية التي بلغت )
توفر ت٦ارسات عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية بالبنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة، كىذا ما أكدتو العاملتُ على 
التي تدؿ على معنوية ت٤ور عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية إحصائيان، كما يدؿ على ذلك قيمة  (T)قيمة اختبار 

 .(0.05ات١عنوية المحسوبة التي تقل عن قيمة ات١عنوية ات١عتمدة )

يوجد مستوى كبناءن على ما سبق يتم رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على أنو:  
 ك التجارية الجزائرية مقبول من ممارسات عمليات إدارة المعرفة المالية في البنو 
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 الفرضية الثانية: اختبار  -ب 

)ابتكار ات١نتجات ات١الية، الابتكار ات١الييوجد مستول مقبوؿ من أبعاد تنص الفرضية الثانية على أنو:  
 .في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة ابتكار التكنولوجيا ات١الية، ابتكار الشموؿ ات١الي(

 ، كالذم نتائجو موضح في اتٞدكؿ ات١والي: (T TEST)كيتم التحقق من صحة ىذه الفرضية باستخداـ اختبار 

 تواجد أبعاد الابتكار المالي بالبنوك التجارية الجزائرية محل الدراسة(: تقييم 31-04الجدول رقم)

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية  T Sigقيمة 
 %النسبية

الترتيب حسب 
 المتوسط

درجة 
 الموافقة

 قوية 1 81.85 0.000 36.21 0.87 5.73 ابتكار المنتجات المالية

 قوية 2 81.28 0.000 32.51 0.95 5.69 ابتكار التكنولوجيا المالية

 قوية 2 81.28 0.000 29.72 1.04 5.69 ابتكار الشمول المالي

 قوية -- 81.42 0.000 36.80 0.85 5.70 الابتكار المالي

 Minitab V18من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

أبعاد الابتكار ات١الي)ابتكار ات١نتجات ات١الية، كما يوضح الشكل ات١والي أيضا نتائج تقييم كترتيب تواجد  
 ابتكار التكنولوجيا ات١الية، ابتكار الشموؿ ات١الي( بالبنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة:

 ضح ترتيب أبعاد الابتكار الماليأعمدة بيانية تو  (:22-04الشكل رقم)

 
 Minitab V18كت٥رجات برنامج  Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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بناءن على النتائج ات١بينة في اتٞدكؿ كالشكل أعلاه، كالتي توضح أف أبعاد الابتكار ات١الي)ابتكار ات١نتجات  
ات١الية، ابتكار التكنولوجيا ات١الية، ابتكار الشموؿ ات١الي( متوفرة بدرجة قوية في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل 

ب إجابات أفراد عينة الدراسة، حيث جاء بعد ابتكار ات١نتجات ات١الية في التًتيب الأكؿ الدراسة، كىذا حس
(، ثم في ات١رتبة الثانية جاء كل بعد ابتكار %81.85حسب ما توضحو قيمة الأت٫ية النسبية التي بلغت )

( لكل بعد، كبشكل %81.28التكنولوجيا ات١الية كابتكار الشموؿ ات١الي في نفس التًتيب بأت٫ية نسبية بلغت )
عاـ فإف أبعاد الابتكار ات١الي سائدة بدرجة قوية في البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة، كىذا ما تؤكده قيمة 

(. كىو ما يدؿ على 0.85( كبات٨راؼ معيارم قدره )5.70ات١توسط اتٟسابي العاـ للابتكار ات١الي التي بلغت )
ى توفر على أف البنوؾ التجارية تتوفر على ابتكارات مالية تساىم في تٖستُ كجود اتفاؽ قوم بتُ العاملتُ عل

( على مدل اتفاؽ أفراد عينة الدراسة 122.962( التي بلغت )Tكتطوير أداء البنك، كما تؤكد قيمة اختبار )
ئيان كما يدؿ على دالة إحصا (T)على توفر الابتكار ات١الي بالبنوؾ التجارية، كتٕدر الإشارة إلى أف قيمة اختبار 

 (.0.05( التي تقل عن قيمة ات١عنوية ات١عتمد )0.000ذلك قيمة ات١عنوية المحسوبة )

يوجد مستوى مقبول من كمن خلاؿ ما سبق تٯكن تأكيد صحة الفرضية الثانية التي تنص على أنو:  
 التجارية الجزائرية محل الدراسة أبعاد الابتكار المالي في البنوك

  الفرضية الثالثة:اختبار  -ج 

في البنوؾ  )الرتْية، السيولة(ات١الي الأداءيوجد مستول مقبوؿ من أبعاد تنص الفرضية الثالثة على أنو:  
 .التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة

(، كالذم نتائجو موضح في اتٞدكؿ T TEST)كيتم التحقق من صحة ىذه الفرضية باستخداـ اختبار  
 ات١والي: 

 (: تقييم تواجد أبعاد الأداء المالي بالبنوك التجارية الجزائرية محل الدراسة32-04الجدول رقم)

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية  T Sigقيمة 
 %النسبية

الترتيب حسب 
 المتوسط

درجة 
 الموافقة

 قوية 1 80.00 0.000 33.91 0.85 5.60 الربحية

 قوية 1 80.00 0.000 31.20 0.94 5.60 السيولة

 قوية -- 80.00 0.000 34.77 0.84 5.60 الأداء المالي

 Minitab V18من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:
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كما يوضح الشكل ات١والي أيضا نتائج تقييم كترتيب تواجد أبعاد الأداء ات١الي )الرتْية، السيولة( بالبنوؾ  
 التجارية ت٤ل الدراسة:

 أبعاد الأداء المالي تواجد أعمدة بيانية توضح(: 23-04الشكل رقم)

 
 Minitab V18كت٥رجات برنامج  Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:

يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ كالشكل السابقتُ أف ات١توسط اتٟسابي العاـ ت١تغتَ الأداء ات١الي يقع ضمن درجة  
( كبات٨راؼ 5.60( إذ بلغ ات١توسط اتٟسابي العاـ )6.14- 5.29ات١عتمد )ات١وافقة القوية حسب ات١قياس 

( ت٦ا يعتٍ أف أفراد عينة الدراسة ات١تمثلة في العاملتُ بالبنوؾ التجارية متفقتُ كتوحدت 0.334معيارم قدره )
( التي Tة اختبار )آرائهم حوؿ توفر الأداء ات١الي بأبعاده في البنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة، كىذا ما أكدتو قيم

( كالتي تدؿ على معنوية ت٤ور متغتَ الأداء ات١الي إحصائيان، فقيمة ات١عنوية المحسوبة لاختبار 121.629بلغت )
(T( أقل قيمة ات١عنوية ات١عتمدة )كما تٕدر الإشارة إلى أف ات١توسط اتٟسابي لكل من بعد الرتْية كبعد 0.05 .)

أنهم ت٭ظياف بنفس درجة الأت٫ية لدل أفراد عينة الدراسة. كبشكل عاـ ( لكل بعد أم 5.60السيولة يساكم )
( يؤكد العاملتُ بالبنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة على اتفاقهم كتأكدىم من توفر %80تٯكن القوؿ أنو كبنسبة )

 مضموف الأداء ات١الي بأبعاده في البنوؾ التجارية التي يعلموف بها.

مستوى مقبول من أبعاد الأداء  يوجدلفرضية البديلة التي تنص على أنو: كبناءن على ما سبق يتم قبوؿ ا 
 المالي في البنوك التجارية الجزائرية محل الدراسة

0 1 2 3 4 5 6

P

L

FP

5,6 

5,6 

5,6 

0,85 

0,94 

0,84 

Std.Dev Mean
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كما تم التحقق من صحة العلاقات)ات١سارات( بتُ ات١تغتَات الكامنة في ت٪وذج الدراسة، كالشكل ات١والي  
 :اتٟاليةنتائج تقييم النموذج ات٢يكلي للدراسة يوضح 

 (Bootstraping)(: تقييم المعالم الإحصائية لنموذج الدراسة الهيكلي بتقنية 24-04الشكل رقم)

 Smart Pls4ت٥رجات برنامج  المصدر:

بتُ ات١تغتَات ات١تعلقة بالدراسة،  )مسارات(تأثتَات (04) يتمثل ت٪وذج الدراسة ات١قتًح في التحقق من أربع 
حيث أف التأثتَات ات١باشرة تتعلق بات١تغتَ ات١ستقل ( تأثتَ غتَ مباشر. 01ت مباشرة ك)( تأثتَا03منها ثلاثة )

عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على ات١تغتَ الوسيط الابتكار ات١الي، ككذلك تأثتَ ات١تغتَ ات١ستقل عمليات إدارة ات١عرفة 
الوسيط الابتكار ات١الي على ات١تغتَ التابع الأداء ات١الي، كما ات١الية على ات١تغتَ التابع الأداء ات١الي، كذلك تأثتَ ات١تغتَ 
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يدرس ت٪وذج الدراسة التأثتَ غتَ ات١باشر كات١تعلق بات١تغتَ ات١ستقل عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على ات١تغتَ التابع 
 الأداء ات١الي في ظل كجود ات١تغتَ الوسيط الابتكار ات١الي.

 : الرابعةاختبار الفرضية  -د 

يوجد تأثتَ معنوم لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على الابتكار ات١الي في على أنو:  الرابعةتنص الفرضية  
، كاتٞدكؿ ات١والي يوضح نتائج اختبار ىذه (0.05عند مستول معنوية) ت٤ل الدراسة البنوؾ التجارية اتٞزائرية

 الفرضية:

 عمليات إدارة المعرفة المالية على الابتكار المالي(: نتائج اختبار فرضية تأثير 33-04الجدول رقم)

الدلالة  STDEV T P معامل المسار المتغير التابع الاتجاه المتغير المستقل
 الإحصائية

عمليات إدارة ات١عرفة 
 ات١الية

 داؿ 0.000 21.84 0.033 0.723 الابتكار ات١الي 

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه أف الأثر ات١باشر لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية ت٨و متغتَ الابتكار ات١الي كاف  
( 0.000( تٔستول دلالة يساكم )21.84( ما يساكم )T(، كبلغت قيمة اختبار )0.723قُدر بػ ) إت٬ابي

ما يعتٍ أف الأثر بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية (، كىو 0.05كىي أقل من قيمة مستول الدلالة ات١عتمد )
 .كالابتكار ات١الي أثر معنوم كداؿ إحصائيان 

كتشتَ ىذه النتائج أف كل من عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر 
بيان ذك دلالة إحصائية في دعم الابتكار ات١الي بالبنوؾ التجارية ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية( ت٘ارس تأثتَان إت٬ا

ت٤ل الدراسة، إذ أنو بإحداث أم تغيتَ على مستول عمليات إدارة ات١الية سيؤدم ذلك إلى نشوء تغيتَ إت٬ابي في 
 ( كحدة.0.723الابتكار ات١الي بقيمة )

يوجد تأثير معنوي لعمليات  التي تنص على أنو:رفض الفرضية الصفرية كيتم قبوؿ الفرضية البديلة كمنو ن 
عند مستوى  محل الدراسة إدارة المعرفة المالية على الابتكار المالي في البنوك التجارية الجزائرية

 .(0.05معنوية)
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 : الخامسةاختبار الفرضية  -ه 

على الأداء ات١الي في يوجد تأثتَ معنوم لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على أنو:  ات٠امسةتنص الفرضية  
 ، كاتٞدكؿ ات١والي يوضح نتائج الفرضية:(0.05عند مستول معنوية) ت٤ل الدراسة البنوؾ التجارية اتٞزائرية

 (:نتائج اختبار فرضية تأثير عمليات إدارة المعرفة المالية على الأداء المالي34-04لجدول رقم)ا

المتغير 
 المستقل

المتغير  الاتجاه
 التابع

معامل 
 المسار

STDEV T P الدلالة الإحصائية 

عمليات إدارة 
 ات١عرفة ات١الية

 داؿ 0.000 5.13 0.08 0.411 الأداء ات١الي 

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

تساكم بالنسبة لتأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على الأداء ات١الي ت٧د أف قيمة معامل ات١سار  
( كىي أقل من 0.000( تٔستول دلالة يساكم )5.13( المحسوبة تساكم )T، كما أف قيمة )(0.411)

 .(0.05مستول الدلالة ات١عتمد )

كتشتَ ىذه القيم إلى أف ىناؾ تأثتَ إت٬ابي داؿ إحصائيان بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية)توليد ات١عرفة  
ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية( كالأداء ات١الي، تْيث أف أم تغتَ على مستول 

 ( كحدة.0.411احدة سيؤدم إلى تغتَ في الأداء ات١الي بقيمة )عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية بوحدة ك 

يوجد تأثير كفي ضوء ىذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على أنو:  
عند  محل الدراسة في البنوك التجارية الجزائرية المالي الأداءمعنوي لعمليات إدارة المعرفة المالية على 

 .(0.05ى معنوية)مستو 

، Paudyalك  Khanal) كتٕدر الإشارة إلى أف ىذه النتيجة ات١توصل إليها تتفق مع نتائج دراسة  
 التي توصلت إلى أنو توجد علاقة بتُ أبعاد إدارة ات١عرفة كالأداء في ات١ؤسسات ات١الية، كتٗتلف مع دراسة  (2017

(Rasoulinezhad ،2011)  التي توصلت إلى أنو توجد علاقة ضعيفة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة كأداء
 البنوؾ.   
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 : السادسةاختبار الفرضية  -و 

يوجد تأثتَ معنوم للابتكار ات١الي على الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية على أنو:  السادسةتنص الفرضية  
 ، كاتٞدكؿ ات١والي يوضح نتائج ىذه الفرضية:(0.05عند مستول معنوية) ت٤ل الدراسة اتٞزائرية

 (:نتائج اختبار فرضية تأثير الابتكار المالي على الأداء المالي35-04الجدول رقم)

المتغير  الاتجاه المتغير المستقل
 التابع

معامل 
 المسار

STDEV T P الدلالة الإحصائية 

 داؿ 0.000 4.666 0.089 0.389 الأداء ات١الي  الابتكار ات١الي

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه يتضح الأثر ات١باشر للابتكار ات١الي ت٨و متغتَ الأداء ات١الي، تْيث كاف الأثر  
( 0.000( تٔستول دلالة يساكم )4.666)( المحسوبة Tقيمة )(، كما بلغت 0.389إت٬ابي تٔعامل يساكم )

(. كتؤكد ىذه القيم على التأثتَ الإت٬ابي الداؿ إحصائيان بتُ الابتكار 0.05كىي أقل من مستول الدلالة ات١عتمد )
ات١الي كالأداء ات١الي، تْيث أف أم تغتَ على مستول الابتكار ات١الي بوحدة كاحدة سيؤدم إلى تغتَ في الأداء ات١الي 

 ( كحدة.0.389)بقيمة 

يوجد تأثير معنوي للابتكار كعليو يتم رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على أنو:  
 .(0.05عند مستوى معنوية) محل الدراسة المالي على الأداء المالي في البنوك التجارية الجزائرية

، ك Mensah ،Omenonye  ،Brafu-Insaaidu)  كتتفق النتيجة ات١توصل إليو مع دراسة  
Yan ،2019)  التي توصلت إلى أف الابتكارات ات١الية تُٖسن من كفاءة كسيولة كرتْية البنوؾ، ككذلك دراسة  (

Kiplangat  كTibbs  ،2018)  دراسةك  (Cherotich  ،Sang  ،Shisia ك ،Mutung’u  ،
 التي توصلا إلى أف الابتكار ات١الي يؤثر في الأداء ات١الي كيساىم في تعزيز ات١يزة التنافسية للمؤسسة ات١الية. (2015
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 :السابعةاختبار الفرضية  -ز 

ات١الية على الأداء ات١الي في ظل  يوجد تأثتَ معنوم لعمليات إدارة ات١عرفةعلى أنو:  السابعةتنص الفرضية  
، كيتم (0.05عند مستول معنوية) ت٤ل الدراسة كجود الابتكار ات١الي كمتغتَ كسيط في البنوؾ التجارية اتٞزائرية

 :التحقق من صحة ىذه الفرضية في اتٞدكؿ ات١والي

الأداء المالي في ظل  (:نتائج اختبار فرضية تأثير عمليات إدارة المعرفة المالية على36-04الجدول رقم)
 وجود الابتكار المالي كمتغير وسيط

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

المتغير 
المستقل: 

عمليات إدارة 
 المعرفة المالية

 المتغير الوسيط: الابتكار المالي

 المتغير التابع: الأداء المالي

 Sobelاختبار  مجالات الثقة القيمة 

 المعنوية القيمة الأعلى الأدنى

 

 التأثير المباشر

B 0.411  

0.244 

 

0.565 

 

 

 

 

 

4.286 

 

 

 

 

 

0.000 

STDEV 0.08 

T statistics 5.13 

P values 0.000 

التأثير غير 
 شرالمبا

B 0.281  

0.16 

 

0.412 STDEV 0.065 

T statistics 4.357 

P values 0.000 

 

 التأثير الكلي

B 0.692  

0.616 

 

0.764 STDEV 0.038 

T statistics 18.334 

P values 0.000 
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يوضح أعلاه علاقة تأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على الأداء ات١الي في ظل كجود متغتَ الابتكار ات١الي   
كوسيط في العلاقة، كتٕدر الإشارة إلى أف ىذه الفرضية ىي فرضية التأثتَ الغتَ مباشر في العلاقة بتُ متغتَات 

فمن خلاؿ اتٞدكؿ نلاحظ ات١باشر ككذلك التأثتَ الكلي،  الدراسة، كمن خلاؿ اتٞدكؿ ت٧د التأثتَ ات١باشر، كغتَ
(، كىو أثر معنوم تٔستول دلالة 0.411أف الأثر ات١باشر لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية ت٨و الأداء ات١الي يساكم )

ة باشر لعمليات إدارة ات١عرفالأثر غتَ ات١ (، كما أف0.005( أقل من مستول الدلالة ات١عتمد )0.000يساكم )
( أقل من مستول 0.000( تٔستول دلالة يساكم )0.16ات١الية على الأداء ات١الي بوجود الابتكار ات١الي يساكم )

كللتحقق من صحة توسط الابتكار ات١الي العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية  (.0.005الدلالة ات١عتمد )
تٕدر الإشارة إلى أف اختبار سوبل و في نفس اتٞدكؿ، كما ات١وضح نتائج (soble)كالأداء ات١الي تم إجراء اختبار 

(sobleيتم إجراؤه عن طريق إدخاؿ ) معامل الات٨دار كات٠طأ ات١عيارم لفرضية ات١تغتَ  معادلة يتم إدخاؿ فيها
ات١ستقل)عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية( كالوسيط)الابتكار ات١الي( مع معامل الات٨دار كات٠طأ ات١عيارم لفرضية ات١تغتَ 

 .الوسيط)الابتكار ات١الي( كالتابع)الأداء ات١الي(

( تٔستول دلالة يساكم 4.286بلغت ) (soble)كمن خلاؿ اتٞدكؿ ت٧د أف اختبار قيمة اختبار  
، كىو ما (0(، كما أف ت٣الات الثقة تٞميع التأثتَات)ات١باشرة، غتَ ات١باشرة، الكلية( لا تقطعهم القيمة )0.000)

يعتٍ أنو يوجد تأثتَ كسيط للابتكار ات١الي بشكل جزئي في العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالأداء ات١الي، 
الإشارة إلى نوع الوساطة راجع إلى معنوية الأثر ات١باشر لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية ت٨و الأداء ات١الي، كمنو  كتٕدر

يوجد تأثير معنوي لعمليات إدارة المعرفة المالية يتم رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ البديلة التي تنص على أنو: 
محل  في البنوك التجارية الجزائرية جزئي كمتغير وسيط  على الأداء المالي في ظل وجود الابتكار المالي

 ( 0.05عند مستوى معنوية) الدراسة

التي  (Al-Dmour ،2020، ك Al-Dmour ،Asfour  ،Al-Dmour) ةكفي دراس 
كأداء البنك، ت٧د أف  التسويقيةىدفت إلى تٖديد مدل توسط ابتكارات التكنولوجيا ات١الية للعلاقة بتُ إدارة ات١عرفة 

نتائج ىذه الدراسة تتفق مع الدراسة اتٟالية، تْيث أف ابتكارات التكنولوجيا ات١الية تعد أحد أبعاد متغتَ الابتكار 
 في الدراسة اتٟالية. ات١الي
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  Q2 والملائمة التنبؤيةF2 ، حجم التأثيرR2 المطلب الثاني: تقييم معامل التحديد

تم التطرؽ في العنصر السابق إلى ت٥تلف ات١سارات أك العلاقات ات١وجودة في ت٪وذج الدراسة، كبناء على قيم  
التطرؽ إلى معيار سيتم ىذا العنصر من الدراسة الاختبارات تم إثبات صحة العلاقات بتُ متغتَات الدراسة، كفي 

ثتَ متغتَ على متغتَ آخر، بالإضافة إلى قياس القوة قياس القوة التنبؤية لنموذج الدراسة، كمعيار تٖديد حجم تأ
 التنبؤية للنموذج خارج العينة 

  R2تقييم معامل التحديد أولًا: 

يهدؼ معامل التحديد إلى قياس القوة التنبؤية للنموذج، إذ يعتبر من ات١عاملات الشهتَة لاختبار صلاحية  
 ت١تغتَات الدراسة:النموذج الداخلي، كفيما يلي نتائج معامل التحديد 

 R2(: نتائج معامل التحديد 37-04الجدول رقم)

 التفسير (R2 Adjustedمعامل التحديد المعدل) R2   معامل التحديد 

 كبيرة 0.772 0.852 ابتكار المنتجات المالية

 كبيرة 0.852 0.773 ابتكار التكنولوجيا المالية

 كبيرة 0.753 0.754 ابتكار الشمول المالي

 متوسطة 0.522 0.523 الابتكار المالي

 كبيرة 0.891 0.892 الربحية

 كبيرة 0.872 0.873 السيولة

 متوسطة 0.549 0.552 الأداء المالي

 كبيرة 0.719 0.720 توليد المعرفة المالية

 كبيرة 0.808 0.809 تخزين المعرفة المالية

 كبيرة 0.814 0.815 نشر المعرفة المالية

 كبيرة 0.745 0.746 المعرفة الماليةتطبيق 

 كالتالي:  R2( تتًاكح قوة التأثتَ لقيم Chin,1998حسب )

 أك عالية  فأكثر  فإف القوة التنبؤية كبتَة 0.67إذا كاف يساكم 
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 القوة التنبؤية متوسطةفإف  0.66ك 0.33إذا كاف يتًاكح بتُ 

 فأقل فإف القوة التنبؤية ضعيفة 0.33 يساكم إذا كاف يبلغ

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

حيث يتبتُ لنا أف  (،0.50من خلاؿ نتائج اتٞدكؿ السابق نلاحظ أف قيم معامل التحديد تفوؽ ) 
( من التغتَات التي تٖدث في الأداء ات١الي، كتقع ىذه النسبة في %72فسر ما نسبتو )عملية توليد ات١عرفة ات١الية ت

( كىي تقابل درجة التفستَ بنسبة متوسطة، أم أف توليد ات١عرفة ات١الية يفسر بدرجة 066 - 0.33المجاؿ )
تٞدكؿ  التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة. كمن خلاؿ نفس امتوسطة التغتَات التي تٖدث في الأداء ات١الي في البنوؾ 

( من التغتَات التي تٖدث في الأداء ات١الي، %80.9تفسر ما نسبتو ) تٗزين ات١عرفة ات١اليةكذلك ت٧د أف عملية 
فأكثر(، أم أف عملية تٗزين ات١عرفة ات١الية تفسر نسبة عالية من  0.67كىي قيمة عالية لأنها تقع ضمن المجاؿ )

لتجارية ت٤ل الدراسة. أما بالنسبة لعملية نشر ات١عرفة ات١الية فنجد أف التغتَات التي تٖدث في الأداء ات١الي بالبنوؾ ا
( كىو يقابل درجة التفستَ العالية، أم أف عملية نشر ات١عرفة ات١الية %81.5معامل التفستَ يساكم ما نسبتو )

لية ما نسبتو تفسر بدرجة عالية التغتَات التي تٖدث في الأداء ات١الي. كما تفسر عملية تطبيق ات١عرفة ات١ا
فأكثر(،  0.67من التغتَات التي تٖدث في الأداء ات١الي، كىي قيمة عالية لأنها تقع ضمن المجاؿ )( 74.6%)

كىو ما يعتٍ أف تطبيق ات١عرفة ات١الية يفسر نسبة عالية من التغتَ المحقق في الأداء ات١الي بالبنوؾ التجارية  ت٤ل 
( كىي %52.3د أف متغتَ الابتكار ات١الي لو قوة تفستَية تساكم )ت٧ كمن خلاؿ نفس اتٞدكؿ كذلك الدراسة.

( كىي قيمة متوسطة تقع ضمن المجاؿ %55.2نسبة متوسطة، كأف متغتَ الأداء ات١الي لو قوة تفستَية تساكم)
(0.33 – 0.66).  

  F2تقييم حجم التأثير ثانياً: 

ات١عرفة ات١الية على متغتَ الابتكار ات١الي كمتغتَ عمليات إدارة  ات١قياس إلى معرفة حجم تأثتَ يهدؼ ىذا 
 الأداء ات١الي، كاتٞدكؿ ات١والي يوضح نتائج معيار حجم التأثتَ:

 F2(:نتائج معامل حجم التأثير 38-04الجدول رقم)

 

 عمليات إدارة المعرفة المالية

 الأداء المالي الابتكار المالي

 التفسير القيم التفسير القيم

 متوسط 0.180 كبتَ 1.097

 :  F2( المجالات التالية لتقييم CHOEN,1988اقتًح )
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 ( تعتٍ عدـ كجود تأثت0.02َأقل من )

 ( ت٘ثل تأثتَا صغتَا0.14( ك)0.02ت٤صور بتُ )

 ( ت٘ثل تأثتَا متوسطا0.34( ك)0.14ت٤صور بتُ )

 فأكثر ت٘ثل تأثتَا كبتَا 0.35من 

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

(، أف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية ت٢ا حجم تأثتَ   F2)دكؿ نتائج معامل حجم التأثتَجيتضح من خلاؿ  
فأكثر(، كمن خلاؿ نفس  0.35( لأف القيمة تقع ضمن المجاؿ )1.097كبتَ على الابتكار ات١الي بقيمة )

( لأف 0.180اتٞدكؿ كذلك ت٧د أف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية ت٢ا حجم تأثتَ متوسط على الأداء ات١الي بقيمة )
(، كعليو إف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية ت٢ا حجم تأثتَ بدرجة كبتَة 0.34 – 0.14ر ضمن المجاؿ )القيمة ت٤صو 

على الابتكار ات١الي في البنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة، كأف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية ت٢ا حجم تأثتَ بدرجة 
 متوسطة على الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة.

 Q2تقييم الملائمة التنبؤية لثاً: ثا

يهدؼ ىذا ات١عيار إلى قياس القوة التنبؤية للنموذج خارج العينة أك ات١لائمة التنبؤية، فهو يتنبأ بطريقة  
دقيقة للبيانات التي لم يتم استخدامها في تقدير النموذج الداخلي، كت٬ب أف تكوف قيمة ات١لائمة التنبؤية أكبر من 

(، Blindfoldingداخلي كيتم اتٟصوؿ على قيم ىذا ات١عيار من خلاؿ عملية التعصيب ) ( ت١تغتَ كامن0)
 كاتٞدكؿ ات١والي يوضح نتائج معيار تقييم ات١لائمة التنبؤية:

 Q2 (: نتائج معامل الملائمة التنبؤية39-04الجدول رقم)

 التفسير Q2قيمة  المتغير الوسيط والتابع

 ت٤قق 0.717 توليد ات١عرفة ات١الية

 ت٤قق 0.807 ات١عرفة ات١الية تٗزين

 ت٤قق 0.813 نشر ات١عرفة ات١الية

 ت٤قق 0.743 تطبيق ات١عرفة ات١الية

 
 ت٤قق 0.431 ابتكار ات١نتجات ات١الية
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 ت٤قق 0.448 ابتكار التكنولوجيا ات١الية

 ت٤قق 0.347 ابتكار الشموؿ ات١الي

 محقق 0.519 الابتكار المالي

 ت٤قق 0.463 الرتْية

 ت٤قق 0.373 السيولة

 محقق 0.476 الأداء المالي

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه ت٧د أف قيم معامل ات١لائمة التنبؤية لكل من متغتَ الابتكار ات١الي كمتغتَ الأداء  
(، كىذا يشتَ إلى أف ات١تغتَات الداخلية للنموذج ت٢ا قدرة تنبؤية مقبولة، كعليو تٯكن 0) الصفر ات١الي أكبر ت٘امان من

متغتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية في التنبؤ تٔتغتَ الابتكار ات١الي كالأداء ات١الي بالبنوؾ التجارية  الاعتماد على
 اتٞزائرية ت٤ل الدراسة.

 (IPMAوالأداء) مصفوفة الأىميةالمطلب الثالث: تقييم 

يسية ات١وضوعة في ت٪وذج بعاد الرئلأتقوـ مصفوفة الأت٫ية كالأداء على حساب أت٫ية ات١سارات بالنسبة ل 
ج بالنسبة لعمليات إدارة متغتَين تابعتُ في النموذ  الأداء ات١الي كالابتكار ات١اليكفي الدراسة اتٟالية يعتبر  الدراسة،

تفسر طبيعة العلاقات ات١وجودة فيما بتُ متغتَات  (IPMA)في مصفوفة  درجة الأت٫ية كالأداء كإف .ات١عرفة
 :قيم مصفوفة الأت٫ية كالأداءالدراسة، كاتٞدكؿ ات١والي يوضح 

 لمتغيرات الدراسة(: مصفوفة الأىمية والأداء 40-04الجدول رقم)

 %الأداء  الأىمية)الأثر( 

 77.675 0.389 الابتكار ات١الي

 78.798 0.692 عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

إف نتائج اختبار مصفوفة الأت٫ية كالأداء ات١وضحة في اتٞدكؿ أعلاه تشتَ إلى العلاقة القوية ات١وجودة بتُ  
( 0.692متغتَات الدراسة، فعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالابتكار ات١الي ت٢ما قيمة أثر كأت٫ية تساكم )

 ( على التوالي. 0.389ك)
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 :الأت٫ية كالأداء ت١تغتَات الدراسةمصفوفة يوضح الشكل ات١والي  كما 

 مصفوفة الأىمية والأداء لمتغيرات الدراسة (:25-04الشكل رقم)

 Smart Pls4من إعداد الطالب بناءن على ت٥رجات برنامج  المصدر:

  توضيح ما يلي:من خلاؿ النتائج ات١توصل إليها في خريطة الأت٫ية كالأداء تٯكن 

 الأفقيالمحور  مستول علىالذم يكوف تتضمن خريطة أك مصفوفة عنصراف أساسياف ألا كت٫ا عنصر الأت٫ية 
 المحور العمودم.  الذم على مستول للخريطة، كعنصر الأداء

حيث بلغت درجة أداء الابتكار  كجود تباين بتُ أت٫ية كأداء متغتَات الدراسة ات١كونة لنموذج الدراسة اتٟالية،
ة ات١عرفة ات١الية فقد قدر حجم (، أما بالنسبة لعمليات إدار 0.389( تْجم أثر يساكم )%77.675ات١الي )

، كتعكس ىذه النتائج العلاقات النظرية كالتطبيقية التي تم (0.692( تٔستول أثر يساكم )78.798لأداء )ا
ات١عرفة ات١الية ت٢ا أت٫ية كبتَة كتؤثر بشكل كبتَ أيضا في الأداء ات١الي ثم يأتي الوصوؿ إليها حيث أف عمليات إدارة 

 .الابتكار ات١الي ثانيان من حيث التأثتَ كالأت٫ية

أف البنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة تولي أت٫ية بالغة لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية، إذ تعمل  من حيث الات٫ية 
)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر كت٦ارسات عمليات إدارة ات١عرفة ات١اليةعلى ترسيخ مفاىيم أم البنوؾ 

أما بالنسبة للابتكار  لدل العاملتُ من أجل تطوير أداء البنك بشكل إتٚالي، ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية(
ت١عرفة ات١الية، كىو ما يستلزـ على البنوؾ التجارية ات١الي فنجد أف مستول الأت٫ية منخفض مقارنة بعمليات إدارة ا
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ت٤ل الدراسة العمل على تٖستُ كزيادة الاىتماـ بالابتكار ات١الي كونو أحد التوجهات العات١ية اتٟالية، كأحد 
 الأساليب لاكتساب ات١يزة التنافسية. 

أف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية الذم تٯثل أحد أركاف خريطة الأداء كالأت٫ية، فنجد أما بالنسبة للأداء  
( على التوالي، 77.67%( ك)%78.79كالابتكار ات١الي كلات٫ا متقارباف من حيث الأداء بنسبة مئوية تساكم )

كمن خلاؿ ىذه النتائج ات١تحصل عليها بالنسبة للأداء ت٬ب على البنوؾ التجارية ت٤ل الدراسة المحافظة على ىذه 
 من أجل تٖقيق ميزة تنافسية كاتٟفاظ على اتٟصة السوقية في السوؽ ات١الي.  النسب كالعمل على زيادتها
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 الرابعلاصة الفصل خ

تقييم موثوقية كثبات متغتَات الدراسة،  ، إذ تم التطرؽ إلىنتائج الدراسة التطبيقيةعافً ىذا الفصل  
كالتحقق من مدل ت٘ثيل مؤشرات كفقرات الدراسة ت١تغتَات الدراسة، كما تم إجراء ت٥تلف التغتَات اللازمة في 

 التقاربية كات١صداقية التمايزية. مرحلة التقييم الأكلي لنموذج الدراسة من خلاؿ تٖليل نتائج ات١صداقية

ات الدراسة ت٧د أف أفراد عينة الدراسة يتفقوف على كجود ت٦ارسات لعمليات إدارة كمن خلاؿ تٖليل بيان 
كفي نفس السياؽ تم ارية ت٤ل الدراسة، ات١عرفة ات١الية، بالإضافة إلى توفر الابتكار ات١الي كالأداء ات١الي بالبنوؾ التج

أف أف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية تؤثر في الأداء ات١الي، كما  التحقق أيضا من الفرضيات ات١قتًحة، تْيث ت٧د
 الابتكار ات١الي يتوسط العلاقة بشكل جزئي بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالأداء ات١الي.
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عينة ت١تحصل عليها من توصلت الدراسة بالاعتماد على ات١راجعة النظرية للدراسات كتٖليل البيانات ا 
إشكالية  الإجابة علىإلى تٚلة من النتائج التي سات٫ت في  ات١تمثلة في العاملتُ بالبنوؾ التجارية اتٞزائرية الدراسة

التحقق في الأدبيات ات١تعلقة بات١وجودة تقليل الفجوة الدراسة كبلوغ الأىداؼ ات١رجوة، فمن خلاؿ ىذه الدراسة تم 
كمتغتَ كسيط في ، كالتحقق كذلك من دكر الابتكار ات١الي  الية على الأداء ات١اليتأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١من 

، حيث أنو تٯكن البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسةفي  العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كالأداء ات١الي
القوؿ أف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة 

ثر على رتْية كسيولة البنوؾ التجارية من خلاؿ الابتكار ات١الي ات١تمثل في تقدلَ خدمات كمنتجات مالية ات١الية( تؤ 
 جديدة أك استخداـ تقنيات جديدة.

 كفيما النتائج ات١توصل إليها، كالتي تم تقسيمها إلى نتائج نظرية كنتائج تطبيقية كالآتي:

 النتائج النظرية -أ 

ات١عرفي الذم تم الوصوؿ إليو حوؿ متغتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية كمتغتَ الأداء ات١الي كمتغتَ استنادان إلى التًاكم 
 الابتكار ات١الي تستنتج الدراسة ما يلي:

  ات١عرفة ات١الية بالنسبة للفرد أك ات١عرفة ات١الية الشخصية كىي إت١اـ الفرد تٔختلف ات١فاىيم ات١الية الأساسية، كالتي
 اتٗاذ القرارات ات١الية الصحيحة ت٦ا يضمن رفاىيتو ات١الية.  تُ٘كنو من

  ات١عرفة ات١الية بالنسبة للمستثمر أك ات١عرفة الاستثمارية كتتمثل في قدرة ات١ستثمر على اتٗاذ قرارات الاستثمار
 كات١خاطرة في ات١شاريع بناءن على معرفتو ات١الية ات١كتسبة من عدة مصادر.

 ات١تعلقة بات١وقف ات١الي للمنظمة، كت٬ب على العامل أك ات١وظف  سبة للمنظمة ىي ات١عرفةبالن ات١عرفة ات١الية
الإت١اـ تٔختلف الأمور كات١فاىيم ات١الية من أجل الستَ اتٟسن للمنظمة، فعلى سبيل ات١ثاؿ ات١وظف في البنوؾ 

وظف في الشركات ت٬ب التجارية ت٬ب أف يكوف على دراية تٔختلف العمليات البنكية، كنفس الشيء مع ات١
 أف يكوف ملم بات١فاىيم المحاسبية كات١الية من أجل أداء مهامو بكفاءة كفعالية.

  إدارة ات١عرفة ات١الية ىي عملية استخداـ موارد ات١نظمة ات١ادية كالبشرية للحصوؿ على ات١عرفة ات١الية من ت٥تلف
ر ات٠ارجية)الأفراد، ات١نظمات الأخرل...(، الأفراد( أك ات١صادعقوؿ ات١صادر، سواء ات١صادر الداخلية )

 كباعتبار أف ات١عرفة مورد كغتَه من ات١وارد التنافسية ت٬ب على ات١نظمة اتٟصوؿ عليو مع مراعاة التكاليف. 
   الابتكار ات١الي ىو العملية التي تسمح بتحويل إبداعات الفريق ات١بتكر بات١نظمة إلى شيء مادم ملموس

 غتَ ملموس كات٠دمات ات١الية كذلك بالاستعانة بالتكنولوجيا لنقل كنشر الابتكار ات١الي.كات١نتجات ات١الية ك 
  يهدؼ الابتكار ات١الي إلى حل مشكل ت٘ويلية ما أك تٗفيض التكلفة أك تقليل ات١خاطر ات١الية عن طريق طرح

 خدمات كمنتجات مالية جديدة كالدخوؿ في أسواؽ جديدة.
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 لي في ت٥تلف صيغ الابتكارات ات١الية التي ظهرت على مستول البيئة ات١الية لإدارة تتمثل ت٪اذج الابتكار ات١ا
ات١خاطر ات١الية كتعميم كصوؿ ات٠دمات ات١الية للعملاء مثل ابتكارات ات٢ندسة ات١الية الإسلامية كالابتكارات 

 ات١الية ات٠ضراء، كابتكارات التكنولوجيا ات١الية.
 ة ىو انعكاس للمركز ات١الي للبنك ات١تمثل بفقرات كل من ات١يزانية كحساب الأرباح الأداء ات١الي للبنوؾ التجاري

حيث تعكس ىذه ات١ؤشرات الوضعية ات١الية اتٟقيقة عن أعماؿ البنك ، كات٠سائر فضلا عن قائمة التدفقات
 لفقرة زمنية معينة عادة ما تكوف سنة.

  ة كالبنوؾ التجارية بصفة خاصة مرتبطة تّميع مكونات عملية تقييم الأداء ات١الي في ات١نظمات بصفة عامإف
بيئة ات١نظمة الداخلية كات٠ارجية، كلذلك فإف عملية تقييم الأداء ات١الي ىي عملية مهمة كأساسية من أجل 
اتٟكم على الوضع ات١الي للمنظمة، كما أف الأداء ات١الي اتٞيد سيسمح للبنوؾ التجارية بالاستمرار في 

 نشاطها
 التطبيقية النتائج -ب 

 تم التوصل من خلاؿ الدراسة ات١يدانية كالتطبيقية إلى عدة نتائج أت٫ها:

  ت٘ارس البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة
ذا بناءن على إجابات ات١بحوثتُ حيث  ، كىبدرجة قوية ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية(

كانت تٚيع الإجابات بدرجة موافقة قوية على كجود ىذه العمليات داخل البنوؾ التجارية، كما يؤكد 
( كىي دالة إحصائيان كىي دالة 124.923( التي بلغت )T TESTذلك أيضا قيمة اختبار )

 (.0.05إحصائيان عند مستول دلالة )
  اتٞزائرية ت٤ل الدراسة على أبعاد الابتكار ات١الي)ابتكار ات١نتجات ات١الية، ابتكار تتوفر البنوؾ التجارية

التكنولوجيا ات١الية، ابتكار الشموؿ ات١الي(، حيث أف موافقة أفراد عينة الدراسة على مدل توافر ىذه 
الابتكارات  الأبعاد كانت قوية، كىو ما تم ملاحظتو أيضا في البنوؾ التجارية التي أصبحت تعتمد على

 ات١الية كوسيلة لزيادة استقطاب العملاء كلتحستُ أداء البنك بشكل عاـ كالأداء ات١الي بشكل خاص.
  ت٘تلك البنوؾ التجارية اتٞزائرية ت٤ل الدراسة أداء مالي يتميز بالسيولة كالرتْية ات١لائمة، كىو ما تؤكده قيمة

(، 0.05ائيان عند مستول دلالة )( كىي دالة إحص121.629( التي بلغت )T TESTاختبار)
حيث أف كل إجابات ات١بحوثتُ كانت قوية حوؿ تواجد أبعاد الأداء ات١الي في البنوؾ التجارية ت٤ل 

 الدراسة.
  توصلت الدراسة إلى أف عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة

ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية( ت٘ارس تأثتَان إت٬ابيان ذك دلالة إحصائية في دعم الابتكار ات١الي بالبنوؾ التجارية 
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على مستول عمليات إدارة ات١الية سيؤدم ذلك إلى نشوء تغيتَ ت٤ل الدراسة، إذ أنو بإحداث أم تغيتَ 
 ( كحدة.0.723إت٬ابي في الابتكار ات١الي بقيمة )

  ،أثبتت الدراسة أف ىناؾ تأثتَ إت٬ابي داؿ إحصائيان بتُ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية)توليد ات١عرفة ات١الية
ات١عرفة ات١الية( كالأداء ات١الي، تْيث أف أم تغتَ على مستول تٗزين ات١عرفة ات١الية، نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق 

 ( كحدة.0.411عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية بوحدة كاحدة سيؤدم إلى تغتَ في الأداء ات١الي بقيمة )
  توصلت الدراسة إلى أف الابتكار ات١الي يؤثر بشكل إت٬ابي على الأداء ات١الي، كىو ما تؤكده قيمة اختبار

(T TEST( التي بلغت )0.05(، كىي دالة إحصائيان عند مستول معنوية )4.666.) 
  أثبتت الدراسة أنو يوجد تأثتَ كسيط للابتكار ات١الي بشكل جزئي في العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة

 ات١الية كالأداء ات١الي.
 توصيات للبنوك التجارية الجزائرية -ج 

 حوثتُ في استبيانات تقضي طرح التوصيات التالية:إف النتائج ات١توصل إليها كإجابات ات١ب 

  كجب زيادة الاىتماـ بعنصر إدارة ات١عرفة ات١الية داخل البنوؾ التجارية، تْيث ت٬ب أف يكوف العماؿ على
ت ات١الية كتٖستُ الأداء دراية بالأت٫ية البالغة التي تكتسيها ات١عرفة ات١الية اليوـ كوسيلة لتعزيز الابتكارا

 ات١الية؛
  ضركرة تٖفيز كإقناع العاملتُ في البنوؾ التجارية اتٞزائرية على مشاركة معارفهم ات١الية مع زملائهم في

 العمل قصد تٖقيق التكامل ات١عرفي الذم يسمح بات١زيد من التطوير في الأداء؛
 ة اتٞزائرية كجب إنشاء إدارة أك قسم خاص بإدارة ات١علومات كات١عرفة ات١الية على مستول البنوؾ التجاري

 يتولى مهمة تعزيز ثقافة ت٦ارسة عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية؛
 ن ة العمل ات١ناسبة من أجل الاستفادة مكجب ت٘كتُ العاملتُ بالبنوؾ التجارية اتٞزائرية كتوفتَ ت٢م بيئ

 ات١عارؼ ات١الية ات١خزنة لديهم؛
 العاملتُ بالبنوؾ التجارية اتٞزائرية  كضع مقاييس كمؤشرات كاضحة كدقيقة لقياس كمراقبة مدل ت٦ارسة

  لعمليات إدارة ات١عرفة ات١الية؛
  توفتَ البيئة ات١ناسبة للإبداع كالابتكار، كذلك من أجل تطوير خدمات كمنتجات مالية جديدة تلبي

 متطلبات العملاء على مستول السوؽ ات١الي المحلي؛
 بنوؾ التجارية اتٞزائرية من خلاؿ الارتكاز على ضركرة زيادة الاىتماـ بالابتكار ات١الي على مستول ال

 عنصر تٖفيز العاملتُ؛
  تشجيع العاملتُ بالبنوؾ التجارية اتٞزائرية على ابتكار منتجات كخدمات مالية من خلاؿ رصد جوائز

 للعاملتُ للمبتكرين.
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 توصيات للباحثين -د 

ات١نتجات ات١الية، ابتكار التكنولوجيا ات١الية، )ابتكار إف النتائج ات١توصل إليها تؤكد على أف الابتكار ات١الي 
)توليد ات١عرفة ات١الية، تٗزين ات١عرفة ات١الية، عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية العلاقة بتُ يؤثر على ابتكار الشموؿ ات١الي(

، كىي نتيجة لم اتٞزائرية ريةفي البنوؾ التجا )الرتْية، السيولة(كالأداء ات١الي نشر ات١عرفة ات١الية، تطبيق ات١عرفة ات١الية(
للتأكيد يتم تناكت٢ا من قبل بشكل مباشر في أم دراسة، كبالتالي فإف الدراسة اتٟالية تٖتاج إلى ات١زيد من التحقق 

ار ات١الي، الأداء ات١الي(، كذلك من خلاؿ إجراء العلاقة بتُ متغتَات الدراسة )عمليات إدارة ات١عرفة، الابتك على
 دراسات مشابهة.

 الدراسةآفاق  -ه 

، تٯكن اقتًح العديد من الإشكاليات بناءن على النتائج التي تم التوصل إليها، كالتوصيات ات١قتًحة آنفان  
 كات١واضيع التي تٖتاج إلى ات١واصلة البحث فيها لتكوف مشاريع تْث مستقبلية، كنذكر منها:

 إليها؛إجراء دراسات ت٦اثلة من أجل التأكيد على النتائج ات١توصل  -1
 دراسة تأثتَ متطلبات إدارة ات١عرفة ات١الية على تنافسية البنوؾ التجارية اتٞزائرية؛ -2
 دراسة دكر كسطاء ات١عرفة ات١الية في دعم الثقافة ات١الية لدل العملاء؛ -3
 إجراء دراسات حوؿ دكر الابتكارات ات١الية ات٠ضراء في تٖقيق ات١يزة التنافسية للبنوؾ التجارية اتٞزائرية؛ -4
 دراسة تأثتَ ابتكار الشموؿ ات١الي على أداء البنوؾ التجارية اتٞزائرية؛ -5
 قياس كتقييم تواجد عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية في مؤسسات كمنظمات أخرل؛ -6
إجراء دراسات مقارنة حوؿ متغتَات الدراسة بتُ البنوؾ التجارية اتٞزائرية كالبنوؾ التجارية العاملة في  -7

  اتٞزائر. 
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 ات١قارنة كاسلوب ات١توازف الأداء بطاقة باستخداـ التجارية البنوؾ في الأداء ، قياس2020سليماف،  بوزيد بن .95
 .77-61 الصفحات ،01 ، العدد11 المجلد ،اقتصادية دفاتر مجلةات١رجعية، 

 على تطبيقية دراسة التجارية البنوؾ رتْية على ات١ؤثرة ، العوامل2018شركقي،  الدين كزين موراد، تهتاف .96
 للاقتصاد الجزائرية المجلة ،(2011-2005) الفتًة خلاؿ اتٞزائر في العاملة التجارية البنوؾ من عينة

 .547-535 الصفحات ،01 ، العدد18 المجلد ،والمالية
 العامة للمؤسسات ات١الي الاداء كفاءة رفع في كدكرىا ات١الي التحليل ، أساليب2020 مهند، جعفر .97

 .67-54 الصفحات ،02 ، العدد07 المجلد ،الاقتصادي البديل مجلةتطبيقية،  دراسة ػ السودانية
 - البورصة في ات١ستثمرين لدل ات١الية الثقافة نشر في كدكره ات١الي ، التعليم2013سحنوف،  الدين تٚاؿ .98

 .32-9 الصفحات ،03 ، العدد01 المجلد ،العلمية البحوث دفاتر مجلة ،- ات١صرية اتٟالة
 التجارية البنوؾ في ات١الية الكفاءة لتقييم كوسيلة ات١ضافة الاقتصادية ، القيمة2021شوافقة،  ناصر جورج .99

 .512-489 الصفحات ،01 ، العدد06 المجلد ،المتقدمة الاقتصادية البحوث مجلةالأردنية، 
 ات١الي، التحرير: ات١الية بالأزمات ات١الية الشمولية ، علاقة2021تشيكو،  كفوزم بوكحلة، خدت٭ة اتٟاجة .100

 ،3 ، العدد9 المجلد ،والعمل التنظيم مجلة ،2008-2007 العقام الرىن أزمة قلب في ات١الية الابتكارات
 .30-6 الصفحات

 ات١الي الاداء تٖستُ في ات٠بتَة النظم ، أثر2017فحرم،  كت٤مد خضتَ، اتٛد شعتَ، صباح حاضر .101
 ، العدد13 المجلد ،والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت مجلة ات١الي، العراؽ سوؽ في الصناعية للشركات

 .213-197 الصفحات ،40
 مجلةللمؤسسة،  التنافسية ات١يزة تٖقيق في ات١عرفي ات١اؿ رأس دكر ،2018مرازقة،  كعيسى بوزناؽ، حسن .102

 .295-279 الصفحات ،14 ، العدد01 المجلد ،الصناعي الاقتصاد
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 ات١الي الأداء في كعلاقتو العمليات ىندسة إعادة ،2015العارضي،  كاظم كجليل حيدر، ناصر حستُ .103
 ،40 ، العدد01 المجلد ،الجامعية الإسلامية الكلية مجلة اتٞنوبية، للإتٝنت العامة الشركة في تطبيقية دراسة

 .427-407 الصفحات
 ات١شاريع لتمويل مبتكرة كآلية ات٠ضراء السندات في الاستثمار ،2021بوكابوس،  كمرلَ مرسلي، دنية .104

 المجلد ،والمالية الاقتصادية التحقيقات استراتيجيات مجلة ،-أت٪وذجا ات١تحدة العربية الإمارات - النظيفة
 .130-111 الصفحات ،02 ، العدد03

 الأداء تٖستُ في الذىبي التسويق مربع دكر ،2020ات٠نسو،  كعلي فياض، حسن لينا ت٤مد، ت٤مد رامي .105
 مجلةالسورم،  الساحل في العاملة ات٠اصة التجارية ات١صارؼ على ميدانية دراسة التجارية للمصارؼ ات١الي

 .459-438 الصفحات ،05 ، العدد42 المجلد ،تشرين جامعة
 الأعماؿ، منظمات لدل الابتكار تٖقيق في كدكرىا ات١عرفة إدارة ،2017قنور،  كعادؿ ، فراح رشيد .106

 .427-406 الصفحات ،02، العدد04 المجلد ،والإدارية والمحاسبية المالية الدراسات مجلة
زين العابدين عثمالٍ، العربي تيقاكم، دكر كسطاء إدارة ات١عرفة ات١الية في دعم التوجو الريادم لأصحاب  .107

، المجلد مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمالات١شاريع دراسة ميدانية للموظفتُ في ىيئات الدعم كات١رافقة بأدرار، 
 .412 – 392، الصفحات 01، العدد 01

 قياسية دراسة) ات١صرفية الكفاءة على ات١الي الابتكار ت٤ددات أثر ،2020 ت٧ار، كحياة سرحاف، سامية .108
 ،01 ، العدد20 المجلد ،الباحث مجلة ، (البانل ت٪اذج باستخداـ الأردنية التجارية البنوؾ من لعينة

 .699-685 الصفحات
 البيئية الاستثمارات لتمويل كآلية ات٠ضراء ات١الية الأسواؽ ،2018العقوف،  كنادية مقعاش، سامية .109

، العدد المتجددة الطاقات في اقتصادية وأبحاث دراسات مجلة الأخضر، الاقتصاد ت٪وذج ت٨و كالتحوؿ
 .62-29 الصفحات ،08

 ات١شاريع ت٘ويل في كأت٫يتها ات٠ضراء الإسلامية الصكوؾ ،2021بورناف،  كمصطفى لقوم، سعيدة .110
 المجلد ،والإدارية الاقتصادية للبحوث الأصيل مجلة، - ت٪وذجا ت١اليزيا ات٠ضراء الصكوؾ - للبيئة الصديقة

 .177-155 الصفحات ،02 ، العدد05
 كأداة( bsc) ات١توازف الأداء بطاقة استخداـ ، صعوبات2018،  ىوارم كعامر ، بوزيد بن سليماف .111

 المجلد ،اقتصادية دراسات مجلة ،-اتٞزائر في التجارية البنوؾ من عينة دراسة - التجارية البنوؾ أداء لقياس
 .411426 صفحة ،03 ، العدد12
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 على بالتطبيق الأداء كتقييم قياس في كدكرىا التسيتَ ، ت٤اسبة2016بلعجوز،  كحستُ ميلي، أتٛد تٝية .112
 ، العدد10 المجلد ،التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية مجلةاتٞزائرية،  الاقتصادية ات١ؤسسة

 .333-317 الصفحات ،16
 حالة دراسة التجارية البنوؾ رتْية على ات١يزانية خارج قائمة بنود ، أثر2021دبي،  كعلي فضيلي، تٝية .113

 ،الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة، 2018-2012 الفتًة خلاؿ اتٞزائرية التجارية البنوؾ من ت٣موعة
 .467-447 الصفحات ،02 ، العدد07 المجلد

أت٪وذجا،  الإسلامية الصكوؾ الإسلامية الصتَفة تطوير في ات١الي الابتكار دكر، 2016حسيبة،  تٝتَة .114
 .340-309 الصفحات ،10 ، العدد5 المجلد ،والاقتصاد الشريعة مجلة

 اتٟديثة ، الأنشطة2021اتٞيلي،  ت٤مد البشتَ كأتٛد ت٤جوب، الرحيم عبد السر، تاج ياسر سند .115
 في دراسات مجلةالمحدكدة،  السودانية السكر على شركة بالتطبيق ات١الي الأداء في كدكرىا الداخلية للمراجعة

 .41-19 الصفحات ،02 ، العدد04 المجلد ،الأعمال وإدارة الاقتصاد
 مجلةات١الية،  ات١خاطر إدارة في ات١الية ات١شتقات استخداـ ،2014 مرغاد، كت٠ضر ، عيساكم سهاـ .116

 .161-145 الصفحات ،01 ، العدد08 المجلد ،وإدارية اقتصادية أبحاث
الشرعية،  كالرؤية الاقتصادية الأت٫ية بتُ ات١الية ات١شتقات ، عقود2017لطرش،  كلطيفة كتاؼ، شافية .117

 .400-382 الصفحات ،07 ، العدد02 المجلد ،للعلوم آفاق مجلة
 المالية الدراسات مجلةفينتك،  اتٞديد ات١الية التكنولوجيا ، عصر2019كرش،  أبو مصباح شريف .118

 .12-8 الصفحات ،01 ، العدد06 المجلد ،والمصرفية
 ات١ؤسسات أداء كتقييم قيادة في ات١رجعية ات١قارنة مسات٫ة ،2013مزيالٍ،  الدين كنور ، بلاسكة صافٌ .119

 ،02 ، العدد02 المجلد ،الجزائرية المؤسسات أداء مجلة ات١راعي،/  اتٟضنة شركتي مقارنة دراسة
 .70-50 الصفحات

 العلوم مجلة كالضبط، التنظيمية الإصلاحات ضوء على التوريق مستقبل ،2017بوتٟية،  صافٌ .120
 .108-89 الصفحات ،01 ، العدد28 المجلد ،الإنسانية

 السهم على بالعائد كعلاقتها ات١الية ، النسب2019موسى،  أيوب ككائل خالد، بتٍ حسن مرعي صخر .121
 – 2005 عاـ من للفتًة تٖليلية دراسة/  عماف بورصة في ات١درجة الأردنية العامة ات١سات٫ة الصناعية للشركات
 .271-253 الصفحات ،02 ، العدد05 المجلد ،الاقتصادية والدراسات الأعمال إدارة مجلة، 2015
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 ات١علومات نظاـ كفاءة تٖستُ في ات١توازف الأداء بطاقة استخداـ أت٫ية ،2021سوالم،  الدين صلاح .122
، 09 المجلد ،الاقتصادي التكامل مجلةاىراس،  سوؽ كحدة للدىن الوطنية ات١ؤسسة حالة دراسة -المحاسبي

 .168-149 الصفحات ،01 العدد
 ات١الي الأداء على ات١ؤثرة العوامل ، تٖليل2018تٓالد،  كعائشة شماخي، بوبكر ، بضياؼ الباقي عبد .123

 ، العدد18 المجلد ،الباحث مجلة، (2016-2009) التجارية البنوؾ على قياسية دراسة التجارية للبنوؾ
 .560-549 الصفحات ،01

 البنوؾ لقطاع ات١الي الاداء تقييم في ات١الي التحليل نسب استخداـ ، دكر2018رشواف،  الرتٛن عبد .124
، 05 المجلد ،والإدارية والمحاسبية المالية الدراسات مجلةفلسطتُ،  بورصة في ات١درجة ات١الية كات٠دمات

 .296-272 الصفحات ،02 العدد
 ات١ؤسسة حالة دراسة ات١توازف الأداء بطاقة كفق الأداء تقييم ،2017لطرش،  كبلاؿ ، لوج الرحيم عبد .125

-75 الصفحات ،01 ، العدد01 المجلد ،الاقتصادية للدراسات المؤشر مجلة جيجل، جن جن ات١ينائية
85. 

 في ات١الية ات٢ندسة كمنتجات ات١الي الابتكار أت٫ية ،2017ت٠ضر،  بن كمسعودة سعودم، الصمد عبد .126
 ،المتقدمة الاقتصادية البحوث مجلةالفرصة،  خيار لعقود الكويتية التجربة دراسة ات١الية الأسواؽ تنشيط
 .133-116 الصفحات ،1 ، العدد02 المجلد

 الأداء كتقييم قياس في SCF ات١الي المحاسبي النظاـ سات٫ة ،2018ىزلة،  كأنيس خلادم، الغتٍ عبد .127
 .78-61 الصفحات ،01 ، العدد المجلد ،الاقتصادية الميادين مجلةالاقتصادية،  للمؤسسة ات١الي

 المجلد ،الباحث مجلةالاقتصادية،  ات١ؤسسات في كالقيمة ات١الي الأداء في ، قراءة2006دادف،  الغتٍ عبد .128
 .48-41 الصفحات ،04 ، العدد04

 ات١الي الأداء لتقييم كأداة ات١الي التحليل ،2019حساف،  عادؿ كعيسى السرطاكم، سعيد الفتاح عبد .129
 بتُ ما للفتًة فلسطتُ بورصة في ات١درجة الأدكية شركات حالة دراسة: فلسطتُ في الصناعية ات١سات٫ة للشركات

 الصفحات ،03 ، العدد04 المجلد ،والمحاسبية المالية العلوم في البحوث مجلة، (2010-2017)
147-180. 

 كفعالية كفاءة تٖقيق في كأت٫يتو التمويل في ات١الي الابتكار ،2016خلدكف،  كزينب بريش، القادر عبد .130
 .41-32 الصفحات ،03 ، العددمجلة الاقتصاد والماليةالإسلامية،  البنوؾ أداء
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 الاقتصاد إلى الانتقاؿ عملية كدعم لتمويل كأداة ات٠ضراء السندات ،2018تٟستُ،  القادر عبد .131
 الصفحات ،08 ، العدد04 المجلد ،والأسواق المالية مجلةات١ستدامة،  التنمية تٖقيق مسار ضمن الأخضر

259-289. 
 المجلد ،الإنسانية العلوم مجلة ،كتقييم مفهوـ كالفعالية الكفاءة بتُ الأداء ،2001مزىوده،  ات١ليك عبد .132

 .100-85 الصفحات ،01 ، العدد01
 لأراء استطلاعية دراسة ات١صرفية الريادة تٖقيق في ات١الية ات١عرفة أبعاد دكر ،2017 ، ئاڤيستا طو عبدالرتٛن .133

 الصفحات ،04 العدد ،نوروز لجامعة الأكاديمية المجلة أربيل، في الأىلية ات١صارؼ من عينة مديرم
197-178. 

 كجهة من ات١عرفة إدارة لعمليات ات١فاىيمي لتأصيل اتٟديثة ات١نظمات إدراؾ مدل ،2012تيقاكم،  العربي .134
 .473-498 الصفحات ،04 ، العدد11 المجلد ،الحقيقة مجلة ،- تٖليلية ميدانية دراسة - العاملتُ نظر

: التقنية للابتكارات ات١نتجة الأعماؿ منظمات على ات١عرفة فريق أثر ،2019عبود،  كميلود تيقاكم، العربي .135
 .458-475 الصفحات ،01 ، العدد10 المجلد ،اقتصادية دفاتر مجلة ميدانية، دراسة

 ات١الي الأداء على كايزف منهجية أثر ،2018الكساسبة،  مفضي كت٤مد باقي، أبو عطيو حستُ عطيو .136
 الصفحات ،01 ، العدد01 المجلد ،للبحوث العربية عمان جامعة مجلةالأردف،  في الإسلامية للبنوؾ

69-93. 
 في العمومية البنوؾ مقابل ات٠اصة للبنوؾ ات١الي الاداء ت٤ددات ،2021بقبق، ليلى كاتٝهاف تٓلفو، عفراء .137

 .53-35 الصفحات ،04 ، العدد10 المجلد ،والعمل التنظيم مجلة قياسية، ك تٖليلية دراسة - اتٞزائر
 مجلةكالأداء،  ات١عرفة إدارة مدخل استخداـ بتُ العلاقة ،2010بوسهوة،  كنذير الله، عبد علي .138

 .147-129 الصفحات ،01 ، العدد01 المجلد ،البشرية والتنمية الاقتصاد
 ات١صارؼ أداء مع مقارنة الفلسطينية التجارية ات١صارؼ اداء كفاءة تقييم ،2020عزمي،  كصفي عوض .139

 كالبنك فلسطتُ بنك حالة دراسة السوقية اتٟصص كمؤشرات ات١الية البيانات باستخداـ الوافدة التجارية
 .36-17 الصفحات ،01 ، العدد16 المجلد ،إفريقيا شمال اقتصاديات مجلة العربي،

 مجلةالتسيتَ،  علوـ في العلمي البحث ت١نهجية كالابستمولوجية الفكرية الأسس ،2011دبلة،  فاتح .140
 .351-335 الصفحات ،23 ، العددبسكرة خيضر محمد جامعة الإنسانية العلوم

 عماف سوؽ في الاستثمارية القرارات اتٗاذ في ات١الية ات١علومات أثر ،2018مناع،  رتٯة ك ىباش، فارس .141
 .626-646 الصفحات ،01 ، العدد05 المجلد ،والإدارية والمحاسبية المالية الدراسات مجلةات١الي، 



 قائمة المصادر والمراجع
 

261 

 

 في ات١بكر للات٩راط ت٘ويلية كأداة ات٠ضراء ، السندات2020خبازم،  الزىراء فاطمة ك بكادم، فاطمة .142
، 10 المجلد ،الإبداع مجلة، -بالصتُ ات٠ضراء السندات حالة دراسة - النظيفة الاستثمارية ات١شاريع ت٘ويل
 .321-306 الصفحات ،01 العدد

 ات١خاطر، تغطي على شركاتو قدرة دعم في التأمتُ ت٣اؿ في ات١الية الابتكارات ، دكر2019جتَار،  فتَكز .143
 .115-93 الصفحات ،01 ، العدد06 المجلد ،اقتصادية دراسات مجلة

الراىنة،  التحديات ظل في الإسلامية ات١الية التكنولوجيا كاقع ،2021شعيب،  كيونس بوطريف، لويزة .144
 .483-466 الصفحات ،02 ، العدد05 المجلد ،والإدارية الاقتصادية للبحوث الأصيل مجلة

 العلوـ كلية طلبة لدل ات١الية الثقافة مستول ،2020شرابي،  الدين كعماد زعيبط، الصادؽ ت٤مد .145
 المجلد ،البواقي أم لجامعة الإنسانية العلوم مجلة ،2ةقسنطين تّامعة التسيتَ كعلوـ كالتجارية الاقتصادية

 .1261-1280 الصفحات ،03 ، العدد07
 مجلة ،(تٖليلية دراسة) الأعماؿ إدارة تْوث في كات١عدلة الوساطة متغتَات تٖليل ،2019بداكم،  ت٤مد .146

 .52-39 الصفحات ،02 ، العدد16 المجلد ،الاقتصادي العدد دراسات
 عاـ خلاؿ العالم في ات١الي الشموؿ مستول على ات١الية الأمية كت٤و ات١عرفة أثر ،2018موسى،  بن ت٤مد .147

 .34-60 الصفحات ،15 ، العدد08 المجلد ،والتنمية الإستراتيجية مجلة ،2017
 مع البنوؾ، تنافسية تٖستُ أجل من ات١صرفية التكنولوجيا إدارة ،2016زيداف،  كت٤مد تٛو، ت٤مد .148

-96 الصفحات ،16 العدد ،والإنسانية الاجتماعية للدراسات الأكاديميةاتٞزائرية،  البنوؾ إلى الإشارة
85. 

 المجلة الاقتصادية، ات١ؤسسة في الأداء على ات١عرفة إدارة ، أثر2014عرابة،  اتٟاج ك زرقوف، ت٤مد .149
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 استبانة الدراسة الأولية (:01رقم) الملحق

 جامعة أحمد درايعية أدرار

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبانة الدراسة

 أخي الفاضل/ أختي الفاضلة 

 كبعد:تٖية طيبة لشخصكم الكرلَ 

أضع بتُ أيدكم ىذه الاستبانة التي صممت للحصوؿ على ات١علومات التي تٗدـ أىداؼ البحث، كذلك  
في إطار متطلبات اتٟصوؿ على شهادة الدكتوراه الطور الثالث في شعبة علوـ التسيتَ تٗصص إدارة مالية تٖت 

كر الوسيط للابتكار ات١الي دراسة حالة البنوؾ عنواف: تأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة ات١الية على الأداء ات١الي: الد
 التجارية اتٞزائرية.

أرجو قراءة العبارات كتعبئة الإجابة بدقة كعناية كذلك بوضع العلامة أك التًميز حوؿ ات٠انة ات١ناسبة، علما  
 عية.أف ات١علومات ات١تحصل عليها ىي لغاية البحث العلمي كفقط كسيتم التعامل معها بسرية تامة كموضو 

 أتقدم بشكركم سلفاً على وقتكم وحسن تعاونكم من أجل دعم ىذه الأطروحة وخدمة للبحث العلمي

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفية

 أنثى    ذكر               النوع:

 دكتوراه         دكلة  مهندسماستً/ماجستتَ/         ليسانس  تقتٍ /تقتٍ سامي           المؤىل العلمي:

 سنة         50إلى  41من  سنة            40إلى  30من سنة               30أقل من    العمر:

 سنة  51أكثر من 

 سنة    15إلى  11سنوات                من  10إلى  5سنوات              من  5أقل من   سنوات الخبرة:

 سنة فأكثر 21سنة                                    من  20إلى  16من                      

 مدير             إدارم            رئيس مكتب            رئيس مصلحة            المستوى الوظيفي:
 أخرل)اذكرىا(:........................
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 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

 

 عمليات إدارة المعرفة الماليةمتغير 

غير 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
بدرجة 

 أقل

موافق  محايد
بدرجة 

 أقل

موافق  موافق
 بشدة

تٯتلك البنك القدرة على تٖديد احتياجاتو من ات١عرفة  -01
 ات١الية

       

يكتسب البنك معارؼ مالية جديدة من خلاؿ  -02
 ات١مارسات الوظيفية اليومية ت١وظفيو 

       

تتيح عملية التفاعل بتُ موظفي البنك فرص اتٟصوؿ  -03
 على معارؼ مالية جديدة

       

يستفيد  البنك من معارؼ مالية جديدة عند مشاركة  -04
 موظفيو في برامج تدريبية متخصصة

       

يستعتُ البنك تٓبراء كت٥تصتُ خارجيتُ تٞمع  -05
 ات١عارؼ ات١الية اتٞديدة

       

يعتمد البنك على ات١وظفتُ ذكم ات٠برة لتخزين ات١عرفة  -06
 ات١الية البنكية

       

يستخدـ البنك كسائل حديثة لتخزين ات١عرفة ات١الية  -07
 البنكية

       

لإدارة ات١عرفة ات١الية يستخدـ البنك أنظمة ات١علومات  -08
 ات١خزنة

       

يقوـ البنك تْماية البيانات كات١علومات ات١الية  -09
 باستخداـ برامج الأمن كاتٟماية اتٟديثة

       

يستخدـ البنك الأنظمة اتٟاسوبية الإلكتًكنية لتقييم  -10
 كتٖديث ات١عرفة ات١الية ات١خزنة 

       

بنكي يساعد على توزيع تٯتلك البنك نظاـ عمل  -11
 ات١عرفة ات١الية بتُ الأقساـ كات١صافٌ
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يشجع البنك العمل اتٞماعي لضماف توزيع كتبادؿ  -12
 ات١عارؼ ات١الية بتُ ات١وظفتُ

       

تساىم الاجتماعات الدكرية داخل البنك على تبادؿ  -13
 كانتقاؿ ات١عرفة ات١الية بتُ ات١وظفتُ

       

تبادؿ ات١علومات ات١الية داخل البنك عن طريق يتم  -14
 تفعيل التحاكر كالتشارؾ ات١عرفي

       

يتشارؾ البنك معلوماتو كمعارفو ات١الية مع موظفيو عن  -15
 طريق إصدارتو الدكرية

       

يعتمد البنك في نشر ات١علومات ات١الية البنكية على  -16
 الندكات كالدكرات التدريبية

       

تٯتلك البنك موظفتُ قادرين على إدراؾ كتطبيق  -17
 ات١عارؼ ات١الية التي تٯتلكونها

       

يوُفر البنك بيئة عمل بنكية مناسبة لتجسيد كتفعيل  -18
 ات١عارؼ ات١الية ات١كتسبة

       

ولدة كات١كتسبة  -19
ُ
يقوـ البنك بتحويل ات١عارؼ ات١الية ات١

 إلى ت٦ارسات بنكية يومية
       

يوُظف البنك ات١عرفة ات١الية البنكية ات١كتسبة في  -20
 أساليب كإجراءات العمل

       

يقُدـ موظفي البنك اقتًاحاتهم كآرائهم في إطار  -21
 تٕسيد معارفهم ات١الية ات١كتسبة

       

ات١الية، بعد ابتكارات الشموؿ )بعد ابتكار ات١نتجات ات١الية، بعد ابتكارات التكنولوجيا  متغير الابتكار المالي
 ات١الي(

 

 الابتكار الماليمتغير 

غير 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
بدرجة 

 أقل

موافق  محايد
بدرجة 

 أقل

موافق  موافق
 بشدة

       يقدـ البنك منتجات مالية بنكية مبتكرة تعكس  -01
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 متطلبات ات١تعاملتُ

كت٦يزة مقارنة تٯتلك البنك منتجات مالية جيدة  -02
 تٔنتجات ات١نافستُ

       

يقُدـ البنك منتجات مالية بنكية تٔخاطر منخفضة  -03
 كرتْية مرتفعة

       

تٯتلك البنك القدرة على إطلاؽ منتجات مالية بنكية  -04
 جديدة في الفتًات ات١ستقبلية

       

يعتمد البنك على منتجات الصتَفة الإسلامية كحل  -05
 للمنتجات التقليديةبديل 

       

يستخدـ البنك التكنولوجيا كالتقنيات ات١الية اتٟديثة  -06
 لدراسة متطلبات ات١تعاملتُ

       

يستعتُ البنك بالبرامج الإلكتًكنية في تسجيل  -07
 التعاملات ات١الية البنكية اليومية

       

يستعمل البنك تكنولوجيا الاتصاؿ اتٟديثة لتبادؿ  -08
 ات١عطيات ات١الية بتُ موظفي البنك

       

يعتمد البنك على ات١وزعات الإلكتًكنية لضماف تقدلَ  -09
 خدمات مالية فورية

       

يستعتُ البنك بالبرت٣يات ات١الية اتٟديثة لإدارة ات١خاطر  -10
 ات١الية

       

تُٯكن البنك تٚيع الأفراد كالشركات من التسهيلات  -11
 ات١تاحةالبنكية 

       

تٯتلك البنك صيغ ت٘ويلية شمولية ملائمة تٞميع  -12
 ات١تعاملتُ

       

تٯتلك البنك صيغ ت٘ويلية خاصة لفائدة ات١شركعات  -13
 الصغتَة كات١توسطة كات١تناىية الصغر

       

يساعد البنك الفئات ات١همشة ماليان على تنمية  -14
 مالية خاصة بهممشركعاتهم عن طريق تقدلَ منتجات 
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 )بعد الرتْية، بعد السيولة( متغير الأداء المالي

 

 الأداء الماليمتغير 

غير 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
بدرجة 

 أقل

موافق  محايد
بدرجة 

 أقل

موافق  موافق
 بشدة

تٯتلك البنك سياسات مالية كاضحة تؤدم إلى تٖقيق  -01
 أرباح

       

أرباح تتناسب مع التوقعات ات١وضوعة ت٭قق البنك  -02
 مسبقان 

       

يستغل البنك ات١وارد ات١تاحة بكفاءة عالية لزيادة رتْية  -03
 البنك

       

        تٯتلك البنك كفاءات بشرية مؤىلة تعظم رتْية البنك -04

يتميز البنك بالقدرة العالية على اتٗاذ قرارات صحيحة  -05
 خاصة بالاقتًاض

       

يستخدـ البنك مصادر التمويل الداخلية كات٠ارجية  -06
 بكفاءة كفعالية 

       

يتميز البنك بتحقيق معدؿ عالي من العائد على  -07
 الأصوؿ ات١تاحة للبنك

       

يتحصل البنك على صافي ربح أكبر من رأس ات١اؿ  -08
 ات١ستثمر

       

إلى نقدية بأقل يقوـ البنك بتحويل الأصوؿ ات١تداكلة  -09
 تكلفة كأسرع كقت

       

يوُفر البنك موجودات نقدية أكبر من الالتزامات  -10
 النقدية

       

تٯتلك البنك القدرة على مواجهة الالتزامات السريعة  -11
 السداد بفضل السيولة ات١توفرة

       

       يتميز البنك بالقدرة العالية على تسديد الديوف القصتَة  -12
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 الأجل

يتابع البنك بشكل دكرم عملية استثمار الأمواؿ  -13
 لتعزيز سيولة البنك

       

تٯتلك البنك أنظمة معلومات تعمل على قياس كمتابعة  -14
 حجم السيولة

       

        يضع البنك إجراءات مناسبة ت١راقبة ت٥اطر السيولة -15
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 قائمة الأساتذة المُحكمين لاستبانة الدراسة (:02الملحق رقم)

 مؤسسة الانتماء الدرجة العلمية الاسم الكامل
 جامعة أتٛد درايعية أدرار أستاذ التعليم العالي قالوف اتٞيلالي

 جامعة أتٛد درايعية أدرار أستاذ التعليم العالي ىداجي عبد اتٞليل
 أتٛد درايعية أدرارجامعة  أستاذ التعليم العالي العبادم أتٛد

 جامعة أتٛد درايعية أدرار أستاذ ت٤اضر أ برككي عبد الرتٛن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

278 

 

 (: استبانة الدراسة النهائية الموجهة للتوزيع على عينة الدراسة03الملحق رقم)

 جامعة أحمد درايعية أدرار

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 التسييرسم علوم ق

 استبانة أطروحة الدكتوراه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تٖية طيبة لشخصكم الكرلَ:

أضع بتُ أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت للحصوؿ على ات١علومات التي تٗدـ أىداؼ البحث،  
كذلك في إطار متطلبات اتٟصوؿ على شهادة الدكتوراه الطور الثالث في شعبة علوـ التسيتَ تٗصص إدارة مالية 

 تٖت عنواف:

 تأثير عمليات إدارة المعرفة المالية على الأداء المالي: الدور الوسيط للابتكار المالي 

 دراسة حالة البنوك التجارية الجزائرية.

أرجو قراءة العبارات بدقة ككضع العلامة أك التًميز حوؿ الإجابة التي تراىا مناسبة في ات١كاف الذم يعبر  
م عبارة دكف إجابة كعدـ كضع أكثر من علامة أماـ عبارة كاحدة لأف عدـ ترؾ أ كما ألتمس منكمعن رأيكم، 

ذلك يؤثر على نتائج الدراسة، مع العلم أف ات١علومات ات١تحصل عليها ىي لغاية البحث العلمي كفقط، كسيتم 
 التعامل معها بسرية تامة كموضوعية.

 أتقدم بشكركم سلفاً على وقتكم وحسن تعاونكم من أجل دعم ىذا البحث
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 الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفية
المستوى  الإجابة  السن الإجابة النوع

 التعليمي
 الإجابة سنوات الخدمة الإجابة

  سنوات 5أقل من   ثانوي  سنة 30أقل من   ذكر 

 40إلى  30من   أنثى
 سنة

 10إلى  5من   ليسانس 
 سنوات

 

 50إلى  41من  
 سنة 

  سنة 15إلى  11من   ماستر 

  سنة فأكثر 16من   دراسات عليا  سنة فأكثر 51من 

 

 الوظيفة التي تشغلها حاليا في البنك

 

 

 

 

 

 البنك 
 الإجابة البنك الإجابة البنك

BOA  BEA  

BDL  CPA  

BNA  CNEP  

BADR   

 

 

 الإجابة الوظيفة الإجابة الوظيفة

  مدير  مكلف بالدراسات

  مدير جهوي  نائب رئيس مصلحة

  مدير مركزي  رئيس مصلحة

 .....................أخرى...............................................................................
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  متغيرات الدراسة: فقرات الجزء الثاني

 العامل تٔختلف الأمور كات١فاىيم ات١الية من أجل أداء مهامو بشكل أفضل داخل البنك.ىي إت١اـ المعرفة المالية: 

 

 متغير عمليات إدارة المعرفة المالية

موافق 
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 

 أقل

غير  محايد
موافق 
بدرجة 

 أقل

غير 
 موافق

 غير

موافق 
 بشدة

يتمثل في الحصول واقتناء المعارف المالية المتعلقة بالوظيفة من توليد المعرفة المالية: توليد أو اكتساب المعرفة المالية 
 المصادر المختلفة

أرى أن البنك يمتلك القدرة على تحديد احتياجاتو  -01
 من المعرفة المالية

       

أرى أن المصادر التي يعتمد عليها البنك لتوليد  -02
 المعارف المالية ذات مصداقية عالية

       

أن المعارف المالية التي يتم توليدىا ذاتياً لا  أعتقد -03
 تقل أىمية عن المعارف الأخرى

       

أرى أن المصادر التي يعتمد عليها البنك لتحصيل  -04
 المعارف المالية يتم تحديثها باستمرار

       

أرى أن المعارف المالية التي يعتمد عليها البنك  -05
 ذات مصادر موثوقة

       

 تخزين المعرفة المالية: ىي الاحتفاظ وإدامة واسترجاع وأماكن التخزين التي تساىم في توفير المعرفة في الوقت المناسب

أرى أن البنك يعتمد على خبرة موظفيو لتخزين  -06
 المعرفة المالية 

       

أجد أن البنك يستخدم وسائل حديثة)برامج،  -07
 أجهزة...( لتخزين المعرفة المالية 

       

أرى أنو يتواجد بالبنك أنظمة المعلومات لإدارة  -08
 المعرفة المالية المخزنة

       

       أعتقد أن البنك يقوم بحماية البيانات المالية المخزنة  -09
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 الحديثةباستخدام برامج الأمن والحماية 

أعتقد أن البنك يحتفظ بنسخ احتياطية للبيانات  -10
 المالية المخزنة 

       

نشر المعرفة المالية: توزيع ومشاركة وتبادل المعرفة المالية بين الموظفين باستخدام مختلف الوسائل كالورشات والوسائل 
 الإلكترونية

تتم في أجد أن توزيع المعرفة المالية في البنك  -11
 الوقت المناسب

       

أرى أن البنك يقوم بتوزيع المعرفة المالية حسب  -12
 الحاجة إليها

       

أجد أن البنك يقوم بتوزيع المعرفة المالية عبر  -13
 مختلف الوسائل والوسائط

       

أرى أن عملية توزيع المعرفة المالية داخل البنك  -14
 تتميز بالمرونة الكافية

       

أجد أن البنك يستعين بالندوات والاجتماعات  -15
 الدورية لتوزيع المعرفة المالية بين الموظفين

       

تطبيق المعرفة المالية: استخدام المعرفة المالية التي يمتلكها العامل من أجل تأدية المهام الموكلة إليو وتحقيق أىداف 
 المؤسسة

        المكتسبة بكفاءة عاليةأقوم بتطبيق المعارف المالية  -16

أرى أن بيئة العمل مناسبة لتطبيق العاملين لمعارفهم  -17
 المالية المكتسبة

       

أجد أن البنك يُحول المعارف المالية المُولدة  -18
 والمكتسبة إلى ممارسات بنكية يومية

       

أرى أن البنك يوُظف المعرفة المالية المكتسبة في  -19
 وإجراءات العمل أساليب

       

أرى أن المعارف المالية التي يقدمها العاملين بالبنك  -20
 تُجسد أحياناً في شكل قرارات مهمة 
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: ىو عملية طرح منتجات مالية كخدمات مالية جديدة أك التعديل في ات١نتجات كات٠دمات متغير الابتكار المالي
كرغبات العملاء، بالإضافة إلى استخداـ التكنولوجيا ات١تقدمة في التعاملات ات١الية اتٟالية لتتوافق مع متطلبات 

 ات١الية.

 

 متغير الابتكار المالي

موافق 
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 

 أقل

غير  محايد
موافق 
بدرجة 

 أقل

غير 
 موافق

 غير

موافق 
 بشدة

جديدة تختلف عن المنتجات والخدمات الحالية ابتكار المنتجات المالية: تتمثل في تقديم البنك لمنتجات وخدمات مالية 
 الموجودة في السوق

أرى أن البنك يقدم منتجات مالية تستجيب  -01
 لتطلعات المتعاملين

       

أعتقد أن البنك يقدم منتجات مالية مميزة مقارنة  -02
 بمنتجات المنافسين

       

        أجد أن البنك يقُدم منتجات مالية بمخاطر منخفضة -03

أعتقد أن البنك يمتلك القدرة على إطلاق منتجات  -04
 مالية جديدة في الفترات المستقبلية

       

أرى أن البنك يعتمد على منتجات الصيرفة  -05
 الإسلامية كمصدر لجذب متعاملين جدد

       

الخدمات المالية، بالإضافة إلى استخدام البنك ابتكارات التكنولوجيا المالية: تتمثل في مختلف البرامج والتقنيات في مجال 
 للتكنولوجيا المتقدمة في أنشطتو.

أرى أن أنظمة الاتصال بالبنك تتميز بالسرعة في  -06
 تبادل المعلومات المالية بين الموظفين

       

أجد أن البنك يستعين بالبرامج الإلكترونية في  -07
 اليوميةتسجيل التعاملات المالية البنكية 

       

أعتقد أن تقنيات التكنولوجيا المالية بالبنك تتميز  -08
 بالسهولة في الاستخدام
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أجد أن البنك يعتمد على الموزعات الإلكترونية في  -09
 تقديم الخدمات المالية الفورية

       

أرى أن البنك يوفر بطاقات مغناطيسية للتعاملات  -10
 المالية الدولية

       

ابتكارات الشمول المالي: تتمثل في تعميم وصول المنتجات والخدمات المالية إلى مختلف فئات المجتمع والمؤسسات دون 
 استثناء.

أجد أن البنك يمُكن جميع المتعاملين من  -11
 التسهيلات البنكية المتاحة

       

أرى أن البنك يمتلك صيغ تمويلية شمولية ملائمة  -12
 لجميع المتعاملين 

       

أعتقد أن البنك يمتلك صيغ تمويلية ملائمة  -13
 للمؤسسات الصغيرة 

       

أجد أن البنك يتيح إمكانية فتح حسابات بالعملة  -14
 الأجنبية

       

ات١الي في البنوؾ التجارية من خلاؿ النتائج ات١الية المحققة من خلاؿ : يتجلى مفهوـ الأداء متغتَ الأداء ات١الي
العمليات ات١الية اليومية التي يقوـ بها البنك، كالتي تٯكن قياسها من خلاؿ رتْية البنك كمدل توفر السيولة ات١لائمة 

 في البنك للقياـ بالتعاملات ات١الية.

 

 متغير الأداء المالي

موافق 
 بشدة

 موافق موافق
بدرجة 

 أقل

غير  محايد
موافق 
بدرجة 

 أقل

غير 
 موافق

 غير

موافق 
 بشدة

 الربحية: تتمثل في الأرباح والنتائج المالية الإيجابية التي يحققها البنك من خلال أنشطتو

أجد أن البنك يمتلك سياسات مالية محددة لإدارة  -01
 الأرباح المحققة

       

تتناسب مع  أرى أن البنك يحقق نتائج مالية -02
 التوقعات الموضوعة مسبقاً 
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أرى أن البنك يستغل النتائج المالية المحققة في  -03
 زيادة الموارد البشرية 

       

أجد أن البنك يمتلك كفاءات بشرية مؤىلة تعظم  -04
 ربحية البنك

       

أرى أن البنك يحقق نتائج مالية جيدة بناءً على  -05
 المقدمةمعدلات الفائدة 

       

أعتقد أن البنك يحقق نتائج مالية أكبر من الأموال  -06
 المستثمرة

       

 السيولة: وتعني قدرة البنك على توفير الأموال الفورية في الوقت المناسب دون التأثير على قيمتها السوقية

أجد أن البنك يقوم بتحويل الأصول المتداولة إلى  -07
 نقدية بأقل تكلفة 

       

أعتقد أن البنك يوُفر موجودات نقدية أكبر من  -08
 الالتزامات النقدية

       

أرى أن البنك يمتلك القدرة على مواجهة الالتزامات  -09
 السريعة السداد بفضل السيولة المتوفرة

       

أجد أن البنك يمتلك أنظمة معلومات تعمل على  -10
 متابعة حجم السيولة

       

أرى أن البنك يضع إجراءات مناسبة لمراقبة مخاطر  -11
 السيولة
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 (: الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة04الملحق رقم)

 

  

 %النسبة المئوية التكرار  
 61 205 ذكر النوع

 39 131 أنثى
 100 336 المجموع 
 

 العمر
 23.8 80 سنة 30أقل من 

 49.7 167 سنة 40إلى  30من 
 23.2 78 سنة 50إلى  41من 

 3.3 11 سنة فأكثر 51من 
 100 336 المجموع 
 

 المؤىل العلمي
 12.5 42 ثانوم

 42 141 ليسانس
 27.1 91 ماستً

 18.5 62 دراسات عليا
 100 336 المجموع 
 

 سنوات الخدمة
 28.9 97 سنوات 5أقل من 

 44 148 سنوات 10إلى  5من 
 16.1 54 سنة 15إلى  11من 

 11 37 سنة فأكثر 16من 
 100 336 المجموع 
 
 

 الوظيفة

 57.4 193 مكلف بالدراسات
 28.3 95 رئيس مصلحة
 6 20 نائب مدير

 3.9 13 مدير ككالة ت٤لية
 0.3 1 مدير جهوم
 0.6 2 مدير مركزم

 3.6 12 أخرل
 100 336 المجموع 
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 Minitab V18(: مخرجات برنامج 05الملحق رقم )
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 Smart Pls V4(: مخرجات برنامج 06الملحق رقم )

 نموذج الدراسة الأولي قبل الحذف

 نموذج الدراسة بعد التعديلات

 



 الملاحق
 

289 

 

 المصداقية التقاربية لمتغيرات الدراسة

  fornell larckerاختبار فورنيل لاركر 
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 cross loadingsاختبار  

 
 نموذج الدراسة بعد إجراء البوتسرابين
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 التأثيرات الكلية

 
 خريطة الأىمية والأداء

 


