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 الحمد لله دائما وأبدا،

.كر لله وحده الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضعفي المقام الأول لا أملك سوى الش  

من لم يشكر الناس لم يشكر الله، ومن أسدى إليكم معروفا : "وكما قال الرسول صلى الله عليه وسلم 
"فكافئوه فإن لم تستطيعوا فادعو له  

لإشرافها  ومن هذا المنبر أتقدم بجزيل الشكر والإمتنان الى أستاذتي وموجهتي الدكتورة عياد ليلى
يخ على هذا العمل ولمجهوداتها وتشجيعها المستمر، كما أتقدم بجزيل الشكر الى الدكتور ساوس الش

.بتوجيهاتهم والى كل أساتذة قسم علوم التسيير والدكتور خلاصي عبد الإله اللذان لم يبخلا علي  

كل من علمني حرفاً تقدم بجزيل الشكر لكل أساتذتي من الطور الإبتدائي الى الجامعي، ولكما أ
.وأهداني من وقته ورفعني درجة بكلماته  

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بمناقشة 
.هذا العمل  

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم ونصح وأرشد في إنجاز هذا العمل ليخرج في و 
.لما قدمه من دعم متواصل لإتمام هذا العمل" زيوزيوا حمزة"لذكر الصديق صورته النهائية وأخص با  

.جزاء وبارك جهودهم إنه سميع قريب مجيب الدعاءالجزا الله الجميع خير   

 شكر وتقدير
 

 



 

 

 

 إهداء
 

الى قدوتي الأولى في الحياة ومصدر فخري واعتزازي، 

عة والمثابرة الى من آمن بأحلامي ومنحني القوة والشجا

لأواصل هذه الرحلة حتى النهاية، الى من رفعت رأسي 

 عالياً إفتخاراً به   أبي الغالي

ى من كان الى من وضع الرحمان الجنة تحت قدميها، ال

ع العطف والحنان إليك وحدك دعاؤها سر نجاحي الى ينبو

 يا أغلى من روحي وقلبي أمي الحبيبة

لتقدم، وأمدوني زوني لالى من شملوني بالعطف، وحف

 اءبالعون أخواتي الاعذ

 الى كل البراعم الصغار بالعائلة

 الى كل أساتذتي في المراحل الدراسية

 إلى كل الأصدقاء وزملاء الدراسة
 الى كل من معهم قلبي ولم تسعهم مذكرتي

 

 آمــــــــــــــــنــــة                      

 
 



 

 الملخص

الريادي على الأداء الإبتكاري في ظل رأس المال لى معرفة أثر التوجه إهذه الدراسة  هدفت
ابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري، حيث تم الإعتماد على المنهج النفسي كمتغير وسيط في مخ

حاليل الوصفي التحليلي، واستخدام الإستبيان كأداة لجمع البيانات على عينة قصدية من موظفي مخابر الت
ستبانة صالحة للقياس، والتي تم تحليلها باستخدام إ 022إستبانة منها  220الطبية، حيث تم توزيع 

  . (PLS-SEM)ة بالمعادلة الهيكلية للمربعات الصغرى الجزئية النمذج
أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر مباشر للتوجه الريادي على الأداء الإبتكاري وعلى رأس المال 

واستخلصت ، النفسي، كما أظهرت النتائج أيضاً وجود أثر لرأس المال النفسي على الأداء الإبتكاري 
غير مباشر للتوجه الريادي على الأداء الإبتكاري من خلال رأس المال النفسي  الدراسة أيضاً وجود أثر

وقد اختتمت الدراسة بعدد من التوصيات . كمتغير وسيط في مخابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري 
تشجيع موظفي المخابر على العمل الجماعي ومنحهم الحرية في العمل من أجل تقديم الأفكار أبرزها 

 .لأداء متميزالتالي تحقيقها وب نتائج إيجابية على أداء المؤسسةمما سيعكس ، داعية وإتخاذ القراراتالإب
، مخابر التحاليل الطبية، اء الإبتكاري، رأس المال النفسيالتوجه الريادي، الأد :الكلمات المفتاحية

 .الجنوب الجزائري 
Abstract : 

 This study aimed to determine the impact of entrepreneurial orientation on innovative 

performance, with psychological capital acting as a mediating variable in medical analysis 

laboratories in southern Algeria. The descriptive-analytical approach was employed, and a 

questionnaire was used to collect data on a purposive sample of medical analysis laboratories 

employees. A total of 240 questionnaires were distributed, with 200 deemed valid for 

measurement. These were analysed using partial least squares structural equation modelling 

(PLS-SEM). 

 The study's findings revealed a direct correlation between entrepreneurial orientation 

and innovative performance, as well as a positive impact of psychological capital on 

innovative performance. Additionally, the study indicated that entrepreneurial orientation 

exerts an indirect influence on innovative performance through psychological capital, a 

mediating variable, in medical analysis laboratories in southern Algeria. The study concluded 

with a number of recommendations, most notably encouraging laboratory employees to work 

together and giving them the freedom to work in order to present creative ideas and make 

decisions. This will reflect positively on the performance of the organisation and thus achieve 

outstanding performance. 

Keywords: Entrepreneurial orientation, innovative performance, psychological capital, 

medical analysis laboratories, southern Algeria.  
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 :وطئةت

جتماعيثة، دية، الإيرات سريعة في مختلف المجالات الإقتصافي ظل ما يشهده العالم من تطورات وتغ 
واحثدة وهثي السياسية، الثقافية والتكنولوجيا بسبب ما فرضته العولمة من تحديات فقثد وضثعنا هثذا أمثام حقيقثة 

أننا نعيش في عالم ديناميكي مليئ بالتغيرات، ومما لا شك فيه أن هذه التغيرات سوف تأثر بشكل كبير علثى 
ادي لما له من أهمية فثي تحقيثق التنميثة لكثل بلثد، إذ نجثد قتصنشطة والمجالات وخاصة النشاط الإمختلف الأ

أن المستويات العادية من الأداء لم تعثد تجثدي نفعثاً أو بثالأحرى غيثر قثادرة علثى مواجهثة مختلثف الصثعوبات 
المتجددة باستمرار، وبالتالي يجثب علثى المؤسسثات  ذا تلبية إحتياجات ورغبات الأفرادوالتحكم في المنافسة وك

متيقظة وعلى إطلاع دائم بمختلف التغيرات الحاصلة بالبيئة والعمل على البحث عن طرق وأساليب  أن تكون 
بثذل جهثود كبيثرة ت والحصول على مكانة رائدة في السوق وذلثك مثن خثلال ع هذه التغيراتمكنها من التكيف م

ت وخثثدمات جديثثدة جثثل تلبيثثة مختلثثف رغبثثات زبائنهثثا ومحاولثثة كسثثب زبثثائن جثثدد مثثن خثثلال تقثثديم منتجثثامثثن أ
 .تميزها عن منافسيها وتجعلها رائدة في السوق 

د أن هثثذا تعتبثثر الريثثادة مثثن الحقثثول المهمثثة فثثي إقتصثثاديات كثثل مثثن الثثدول الناميثثة والمتقدمثثة، أيثثن نجثث 
تحقيق التميز والإنفراد في أعمالها، حيث تسثاهم  الى ثير من المؤسسات التي تسعىالمفهوم حظي باهتمام الك

، كمثا ( Lumpikn and Dess 1996) قتصثادية للبلثدزيثادة الثثروة وتحقيثق التنميثة الإ الريادية فيالمشاريع 
أنها تعتبثر النثواة الأولثى أو الثداعم الأساسثي لمنظمثات الأعمثال لبنثاء إقتصثادها، وذلثك لمثا لهثا مثن أهميثة فثي 

خدمات للأفثراد وتثوفير مناصثب الشثغل زيادة الإبتكار والتقدم التكنولوجي والإبداع وكذا توفير مختلف السلع وال
والفقثثثر منثثثه الثثثى تحقيثثثق التنميثثثة الإقتصثثثادية وبالتثثثالي الحثثثد مثثثن مشثثثكلة البطالثثثة وتثثثدني المسثثثتويات المعيشثثثية 

وبما أن توفير مناصب الشغل للأفراد يعد من أهثم التحثديات التثي تواجثه الكثيثر مثن الثدول ومثن . جتماعيةوالإ
 .ل لتغطية مشكلة البطالة ومواجهة الكثير من التحدياتتم فقد ظهر مصطلح ريادة الأعما

ويقصثثد بريثثادة الأعمثثال قيثثام الأفثثراد بإنشثثاء مشثثرروعات خاصثثة أو أعمثثال تجاريثثة جديثثدة أو تطثثوير  
د علثى الإبثداع والإبتكثار فضثلا مثأعمال قائمة من خلال إنتاج وتقثديم أفكثار أو منتجثات أو خثدمات جديثدة تعت

 للمشثثاكل وبمثا يضثثمن لهثثم الريثثادة فثثي عثالم الأعمثثال وتحقيثثق التفثثوق علثثى المنافسثثينعثن إيجثثاد حلثثول مبتكثثرة 
(Miller, 1983) . إذ نجثد أنثه فثي العصثر الحثالي  تمثثل ريثادة الأعمثال ذلثك النشثاط الثذي يقثوم علثى إنشثاء

و مثثا مؤسسثات جديثثدة أو العمثل علثثى تطثوير مؤسسثثات قائمثثة مثن خثثلال رولإ المبثادرة، والإبثثداع والمخثاطرة وهثث
 .يطلق عليه بالتوجه الريادي
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والتوجه الريادي هثو ذلثك الوضثع الإسثتراتيجي الثذي تسثعى مثن خلالثه المؤسسثات الثى إيجثاد مسثارات  
ة والعمثل علثى إكتشثاف الفثرص المتاحثثة لجريئثة وتطبيثثق السثلوكيات الإبداعيثجديثدة مثن خثلال تثولي الأعمثال ا

 .ة في المجهولفي السوق والإستباقية الى استغلالها والمغامر 

ويمكن أن يتحقق نجالإ ريادة الأعمال من خلال أفراد يمتلكون سمات معينثة تعثزز توجهثاتهم الرياديثة  
في القطاع الصحي الخاص، ومن أجل ذلك تعمل مؤسسثات هثذا القطثاع علثى جثذب أفثراد ذو سثلوك إبتكثاري 

خثثثلال الإنتقثثثال مثثثن مفثثثاهيم الإدارة  لا مثثثنهثثثام الموكلثثثة لهثثثم، ولا يتحقثثثق ذلثثثك إمتميثثثز ومبثثثدعين فثثثي تنفيثثثذ الم
التقليدية الى مفاهيم الإدارة الحديثة كتبني عناصر رأس المال النفسي وذلك لما لهثا مثن أهميثة فثي زيثادة قبثول 

 .مبادرات الأفراد الإبتكارية ولما لها من دور فعال في الأداء الإبتكاري 

 :إشكالية الدراسة

علثثثى الأداء  الثثثذي نعتبثثثره متغيثثثر مسثثثتقل ثثثثر التوجثثثه الريثثثاديتثثثم الإنطثثثلاق فثثثي هثثثذه الدراسثثثة لمعرفثثثة أ
الثذي يمثثل المتغيثر الوسثيط، وذلثك باعتبثار  رأس المثال النفسثيعلى اعتبثار أنثه متغيثر تثابع مثروراً بث الإبتكاري 

مثثن المفثثاهيم المهمثثة فثثي الوقثثت الحثثالي والتثثي تسثثاهم فثثي تحقيثثق التنميثثة الاقتصثثادية للمؤسسثثة هثثذه المتغيثثرات 
 :ككل، وانطلاقا من الطرلإ العلمي السابق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية التالية وللبلد

فاا  مخااارر  كمتغياار وسااي  ر س المااال النف اا  ريااا ع علااد ا  اب اارتكااارع ماا   اا لر التوجااا المااا   اا
 التحاليل الطبية بالجنوب الجزائرع؟

 : ا سئلة الفرعية

ام بمختلثثثثف جوانثثثثب الموضثثثثوع تثثثثم طثثثثرلإ مجموعثثثثة مثثثثن وللإجابثثثثة علثثثثى الإشثثثثكالية المطروحثثثثة والإلمثثثث
 :التساؤلات الفرعية التالية

 رأس المال النفسي؟، الأداء الإبتكاري، ما المقصود بالتوجه الريادي -
 مخابر التحاليل الطبية؟في  نموظفيال ا مدى توفر أبعاد التوجه الريادي عندم -
 ؟وجهة نظر موظفيه من مخابر التحليل الطبيةفي ما مستوى الأداء الإبتكاري  -
 ما مدى توفر رأس المال النفسي لدى موظفي مخابر التحاليل الطبية؟ -
 هل يوجد أثر لأبعاد التوجه الريادي على الأداء الإبتكاري في مخابر التحاليل الطبية؟ -
 هل يوجد أثر لرأس المال النفسي على الأداء الإبتكاري في مخابر التحاليل الطبية؟ -
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تكثثثاري فثثثي مخثثثابر التحاليثثثل بالنفسثثثي العلاقثثثة بثثثين التوجثثثه الريثثثادي والأداء الإ هثثثل يتوسثثثط رأس المثثثال -
 الطبية؟ 

 :فرضيات الدراسة

بثثالنظر الثثى طبيعثثة الموضثثوع التثثي تتكفثثل بثثالمورد البشثثري باعتبثثاره مثثورد ضثثروري، وبثثالنظر لأهميثثة  
ى أساسها بصياغة مجموعثة هذا العنصر الحاسم قمنا باعتماد الإستبانة عن طريق عدة محاور والتي قمنا عل

 :من الفرضيات التي إفترضناها ونريد إثبات صحتها وهي كالتالي

لتحاليثل مخابر افي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التوجه الريادي وأبعاده (H1): دالفرضية الرئي ية ا ول
 .الطبية بالجنوب الجزائري 

فثثي  الأداء الإبتكثثاري علثثى لتوجثثه الريثثادي إحصثثائية لذو دلالثثة  يوجثثد أثثثر: (H2) الفرضااية الرئي ااية الةا يااة
 .ي ليل الطبية بالجنوب الجزائر مخابر التحا

في رأس المال النفسي على لتوجه الريادي ذو دلالة إحصائية ل يوجد أثر : (H3) الفرضية الرئي ية الةالةة
 .الجنوب الجزائري مخابر التحاليل الطبية ب

فثي لرأس المال النفسي علثى الأداء الإبتكثاري  ذو دلالة إحصائية يوجد أثر:  (H4) لفرضية الرئي ية الرابعةا
 .لجنوب الجزائري مخابر التحاليل الطبية با

لتوجثه الريثادي علثى الأداء الإبتكثاري فثي وجثد أثثر ذو دلالثة إحصثائية لي:  (H5)ةخام الفرضاية الرئي اية الا
 .ب الجزائري لطبية بالجنو مخابر التحاليل افي  ظل رأس المال النفسي كمتغير وسيط 

مخثابر التحاليثل  مثوظفيذات دلالثة إحصثائية فثي إجابثات توجثد فروقثات :   (H6)ساة ا الفرضية الرئي اة ال
 تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية 2.25الطبية حول الأداء الإبتكاري عند مستوى معنوية 

اليثل مخثابر التح مثوظفية فثي إجابثات ذات دلالثة إحصثائيتوجثد فروقثات :   (H7)ة اابعالفرضاية الرئي اة ال
 .تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية 2.25عند مستوى معنوية  رأس المال النفسيالطبية حول 

 :  موذج الدراسة

في ضوء إشكالية الدراسة والهدف الذي نسعى الى تحقيقه، تم بناء مخطط فرضي يوضح أثر التوجه  
أس المثثثال النفسثثثي كمتغيثثثر وسثثثيط والثثثذي تثثثم تحديثثثده مثثثن خثثثلال الريثثثادي علثثثى الأداء الإبتكثثثاري مثثثن خثثثلال ر 



 مقدمة 

 

 

 د 

ويمكثثثن إختصثثثار فرضثثثيات الدراسثثثة فثثثي ، الإطثثثلاع ومراجعثثثة مختلثثثف الدراسثثثات ذات صثثثلة بموضثثثوع الدراسثثثة
 :النموذج التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : هداف الدراسة

يثادي علثى الأداء أثثر التوجثه الر تمثثل فثي التعثرف علثى تسعى هذه الدراسة الى تحقيق هثدف رئيسثي ي
بثالجنوب الجزائثري، ولتحقيثق  مخثابر التحاليثل الطبيثةفثي كمتغير وسثيط الإبتكاري في ظل رأس المال النفسي 

 :هذا الهدف لابد من تحقيق الأهداف الفرعية التالية

 تقديم إطار نظري خاص بالتوجه الريادي والأداء الإبتكاري ورأس المال النفسي. 
 هات الريادية لدى عمال مخابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري التعرف على طبيعة التوج. 
 بيان مستوى الأداء الإبتكاري في القطاع الصحي الخاص. 
 الريادي على الأداء الإبتكاري في القطاع الصحي الخاص التعرف على أثر التوجه. 
 إكتشاف مدى تبني أبعاد التوجه الريادي لدى موظفي مخابر التحاليل الطبية. 

 الإبداعية 

 المخاطرة

 الإستباقية

 التوجه الريادي

 رأس المال النفسي الأداء الإبتكاري

H1 

H2 H3 

H4 

 تأثير مباشر

 تأثير غير مباشر
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 رأس المال النفسي كمتغير وسيط في تبيان أثر التوجه الريادي على الأداء الإبتكاري في ظل 
 .من وجهة نظر موظفي مخابر التحاليل الطبية القطاع الصحي الخاص

  ضثثعف إهتمثثام مخثثابر التحاليثثل الطبيثثة بأهميثثة التوجثثه الريثثادي لثثذا فثثإن هثثذا الدراسثثة يمكثثن أن
 .ر بأهمية التوجه نحو ريادة الأعمالتساهم في تحسيس مسؤولي المخاب

  السثثثعي الثثثى تقثثثديم إقتراحثثثات وتوصثثثيات علميثثثة لقيثثثادات مؤسسثثثات القطثثثاع الصثثثحي الخثثثاص
 لبيان أهمية التوجه نحو ريادة الأعمال

 : همية الدراسة

ي تثثوفير مختلثثف الخثثدمات الثثدور الثثذي يلعبثثه القطثثاع الصثثحي الخثثاص فثث تتجلثثى أهميثثة الدراسثثة فثثي 
 :د ويمكن إيجاز أهمية الدراسة في النقاط التاليةفراالصحية للأ

  تستند الدراسة أهميتها من خثلال إعتمادهثا علثى جانثب حيثوي يتمثثل فثي ريثادة الأعمثال وذلثك
 .لما لها من أهمية كبيرة في تحقيق التنمية الإقتصادية للبلد

 الريثثثادي  كمثثثا تتمثثثثل أهميثثثة الدراسثثثة فثثثي الجانثثثب النظثثثري مثثثن خثثثلال تناولهثثثا لموضثثثوع التوجثثثه
بأبعثثثاده وأثثثثره علثثثى الأداء الإبتكثثثاري ورأس المثثثال النفسثثثي وذلثثثك باعتبثثثاره يسثثثاهم فثثثي تحقيثثثق 

 .النجالإ والتطور الاقتصادي
  أهمية متغيرات الدراسة باعتبارهم من المفاهيم المهمة في مجال إدارة الأعمال، ولما ستضفيه

 .من فائدة لمخابر التحاليل الطبية
 تثثربط بثثين التوجثثه الريثثادي والأداء الابتكثثاري ورأس المثثال النفسثثي  إن ضثثعف الدراسثثات التثثي

 .كمتغير وسيط شجعنا على القيام بهذه الدراسة والبحث فيها
  تساهم هثذه الدراسثة فثي فهثم طبيعثة العلاقثة بثين التوجثه الريثادي والأداء الإبتكثاري فثي مخثابر

 . التحاليل الطبية
 ز الأداء الإبتكاري في ظل التغيرات البيئية المتسارعةالإفادة في زيادة التوجه الريادي لتعزي. 
 تساهم في تطوير البحث العلمي وتزويد المكتبة بمرجع جديد. 
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 :حدو  الدراسة

نسثثعى مثثن خثثلال هثثذه الدراسثثة الثثى معرفثثة أثثثر التوجثثه الريثثادي علثثى الأداء الإبتكثثاري مثثن خثثلال رأس 
 : حقيق هذا الهدف حصرنا حدود الدراسة فيما يليالمال النفسي في القطاع الصحي الخاص، ومن أجل ت

 0203 الى نوفمبر 0200دة من ماي في الفترة الممتالميدانية تم إجراء الدراسة  :الحدو  الزما ية. 
 تمثلت الحثدود المكانيثة للدراسثة بعينثة مثن مخثابر التحاليثل الطبيثة بثالجنوب الجزائثري : الحدو المكا ية

حيثثث تناولنثثا فثثي  ،، غردايثثة، عثثين صثثالح، تيميمثثون، ورقلثثة، تمنراسثثتفثثي كثثل مثثن ولايثثة أدرار، بشثثار
بثرين فثي كثل ت، وستة في ولايثة غردايثة، ومخفي ولاية بشار سبعة مخابرولاية أدرار ثمانية مخابر، و )

ولاية تمنراست، وتسعة مخثابر بولايثة صالح، بالإضافة الى أربعة مخابر في من ولاية تيميمون وعين 
 .ض إجراء الدراسة الميدانيةوذلك لغر ( ورقلة

 تمثلثثت الحثثدود البشثثرية للدراسثثة فثثي العينثثة المبحوثثثة والتثثي تثثم إختيارهثثا عثثن طريثثق : الحاادو  الرياارية
فثثي كثثل مثثن  فثثرداً فثثي مخثثابر التحاليثثل الطبيثثة بثثالجنوب الجزائثثري  022عينثثة قصثثدية والبثثالا حجمهثثا 

 .تبشار، غرداية، أدرار، عين صالح، تيميمون، ورقلة، تمنراس
 الإلمثثثام بمختلثثثف جوانثثثب تقتصثثثر الحثثثدود الموضثثثوعية للدراسثثثة علثثثى محاولثثثة : الحااادو  الموضاااوعية

الموضثثوع حيثثث إعتمثثدت الدراسثثة علثثى متغيثثر التوجثثه الريثثادي كمتغيثثر مسثثتقل وتثثم دراسثثته مثثن خثثلال 
لابتكثاري الإبداعية، الإستباقية، والمخاطرة، كما إعتمثدت الدراسثة علثى الأداء ا: ثلاثة أبعاد متمثلة في

 .كمتغير تابع ورأس المال النفسي كمتغير وسيط

 : وافع إ تيار الموضوع

يعثثود إختيارنثثا لهثثذا الموضثثوع لعثثدة أسثثباب منهثثا مثثا هثثو شخصثثي ومنهثثا مثثا هثثو موضثثوعي، ويمكثثن  
 :تلخيص هذه الأسباب في الآتي

 منهثا مثثن أجثل إنشثثاء  الرغبثة الذاتيثة والميثثول الشخصثي لمواضثثيع الريثادة والإبتكثثار ومحاولثة الإسثثتفادة
 .مشروعي الخاص مستقبلا

  محاولثثثة إظهثثثار مفهثثثوم التوجثثثه الريثثثادي وأهميتثثثه ومحاولثثثة إسثثثقاطه علثثثى مؤسسثثثات القطثثثاع الصثثثحي
 .الخاص بالجنوب الجزائري 



 مقدمة 
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  وكيفيثثة  المثثال النفسثثي والتوجثثه نحثثو الريثثادةإثثثراء مكتبثثة الجامعثثة بمرجثثع عثثن الأداء الإبتكثثاري، رأس
حاولثثة التعثثرف علثثى مختلثثف البثثرامج الإحصثثائية الحديثثثة والعمثثل علثثى تطبيقهثثا الاسثثتفادة منهثثا مثثع م
 .على موضوع الدراسة

 إرتباط موضوع الدراسة بمجال التخصص. 
 ول دراسثثة الصثثفات الشخصثثية قتصثثاد كونثثه يحثثالدراسثثة بكثثل مثثن علثثم الثثنفس وعلثثم الإإرتبثثاط موضثثوع ا

 . قتصاديةالإ تنميةوسلوكياته الريادية مما يسهم في تحقيق الللفرد 

 :منهج الدراسة

الظثاهرة المدروسثة وتحليلهثا تثم من أجل الإلمام بمختلف جوانب الموضوع وجمع المعلومات المتعلقثة ب 
فثي الجانثب  عتماد على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج المناسب للدراسة، حيث تم إستخدامهالإ

بالإضافة الى وصف وتحليل نمذجة المعادلات قة بينها، النظري للتعريف بمتغيرات الدراسة ووصف العلا
وذلثثثك بالإسثثثتناد الثثثى الدراسثثثات السثثثابقة والكتثثثب ، (PLS-SEM)الهيكليثثثة بالمربعثثثات الصثثثغرى الجزئيثثثة 

لدراسثثة ولتحليثثل والمجثثلات والمقثثالات العلميثثة، بينمثثا إعتمثثدنا عليثثه فثثي الجانثثب التطبيقثثي لوصثثف عينثثة ا
علثى مثوظفي مخثابر التحاليثل الطبيثة بثالجنوب الجزائثري وشثرلإ البثرامج  ةموزعثسثتبانة الوتفسير بيانات الإ

 (SPSS)الإحصثثائية المسثثتخدمة فثثي الدراسثثة والمتمثلثثة فثثي برنثثامج الحثثزم الإحصثثائية للعلثثوم الاجتماعيثثة 
 .(Smart PLS) باستخدام برنامج المعادلات الهيكليةبنمذجة الو 

 :هيكل الدراسة

انب الموضوع ومن أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة وتحقيق أهثداف جل الإلمام بجميع جو من أ 
الدراسة تم الإعتماد على منهجية علمية تقوم على تقديم الإطار النظري للدراسة وبعثدها عثرض الدراسثات 
السثثثابقة ومناقشثثثتها منثثثه الثثثى اسثثثتخلاص ومناقشثثثة نتثثثائج الدراسثثثة الميدانيثثثة وتثثثم كثثثل هثثثذا باعتمثثثاد طريقثثثة 

IMRAD يثثث قمنثثا بتقسثثيم دراسثثتنا الثثى ثلاثثثة فصثثول، يضثثم الفصثثل الأول الأدبيثثات النظريثثة للدراسثثة، ح
 .ابقة، في حين تناول الفصل الثالث الدراسة الميدانيةبينما يضم الفصل الثاني الدراسات الس

 ويضثثثم ثلاثثثثة مباحثثث، سثثثنتطرق فثثثي المبحثثثث الأول الثثثى الإطثثثار النظثثثري للتوجثثثه : الفصااال ا ول
يه سوف يتم التعرف على الريادة والريادي وريادة الأعمال والتعرف على ماهية وأهمية الريادي وف

التوجه الريادي، أما المبحث الثاني فسيتم من خلاله وضع إطار نظثري لثلأداء الإبتكثاري يثتم مثن 



 مقدمة 

 

 

 ح 

بتكثثثاري مثثثا ومثثن ثثثثم إعطثثثاء تعريثثثف لثثثلأداء الإخلالثثه التعثثثرف علثثثى الأداء والإبتكثثثار والعلاقثثثة بينه
 .يد أبعاده وأهميته، بينما سنتناول في المبحث الثالث ماهية رأس المال النفسي وأهميتهوتحد

   وتثم فثي هثذا الفصثل عثرض ومناقشثة الدراسثات السثابقة التثي لهثا علاقثة بموضثوع : الفصل الةا
الدراسة وتحديد أوجه التشابه والإختلاف بينهثا وبثين دراسثتنا ومثن ثثم تحديثد مثا يميثز دراسثتنا عثن 

 .الدراسات السابقة تلك
  وتثثم فيثثه دراسثثة أثثثر التوجثثه الريثثادي علثثى الأداء الإبتكثثاري فثثي ظثثل رأس المثثال : الفصاال الةالاا

النفسثي كمتغيثر وسثيط فثي مخثثابر التحاليثل الطبيثة بثالجنوب الجزائثري، حيثثث تثم التطثرق فثي هثثذا 
ختبثار صثثحة ات والبيانثالفصثل الثى التعثرف علثى المنهجيثة المتبعثة والأدوات المسثتخدمة لتحليثل ا

 .م مناقشتهاومن ت الفرضيات واستعراض أهم النتائج المتوصل إليها

 :صعوبات الدراسة

لابثثثد لثثثي مثثثن  مبتدئثثثة فثثثي البحثثثث العلمثثثيلا يخلثثثو أي بحثثثث علمثثثي مثثثن الصثثثعوبات، وكثثثوني كباحثثثثة 
 :إجتياز تلك الصعوبات ومحاولة تحقيق هدف الدراسة، ولعل من هذه الصعوبات ما يلي

 راء الدراسثثة فثثي القطثثاع الخثثاص بسثثبب رفثثا وعثثدم إسثثتقبال المسثثؤولين لنثثا وهثثذا صثثعوبة إجثث
 .رار عملهمم بأننا نحاول الكشف عن أسراجع الى الثقافة السائدة في المجتمع واعتقاده

  سثثتبيان والحصثثول فا ممثثا صثثعب علينثثا عمليثثة توزيثثع الإمشثثقات السثثفر ومقابلثثة طلباتنثثا بثثالر
 .الدراسةعلى البيانات اللازمة لإجراء 

 :التعريفات ااجرائية

الإبثثثداع، تحمثثثل المخثثثاطر، )مجموعثثثة مثثثن العمليثثثات والممارسثثثات التثثثي تعكثثثس  هثثثو :التوجاااا الرياااا ع -
مثثثن أجثثثل الحصثثثول علثثثى الفثثثرص الإسثثثتثمارية وإحثثثدا  التغييثثثر فثثثي ( والإسثثثتباقية فثثثي أداء الأعمثثثال

 .المنظمة
لأفثثراد والتثثي يسثثعون مثثن خلالهثثا الثثى تحويثثل تلثثك الجهثثود والصثثفات التثثي يمتلكهثثا ا :ا  اب اارتكااارع  -

كما ويعرف أيضثا علثى أنثه . الأفكار الى منتجات وخدمات جديدة وإيجاد حلول مبتكرة لمشاكل العمل
توليثثد وتبنثثي الأفكثثار الجديثثدة والعمثثل علثثى ترويجهثثا ومثثن تثثم تنفيثثذها، فهثثو يضثثم مختلثثف الممارسثثات 



 مقدمة 

 

 

 ط 

توليد الفكرة، ترويج الفكرة، وتطبيق : بتكاري من خلالالجديدة داخل المنظمة، ويمكن قياس الأداء الإ
 .الفكرة

يمثل تلك القثدرات والمثوارد والجهثود التثي تمتلكهثا المنظمثة والمتمثلثة فثي السثمات  :ر س المال النف   -
الشخصثثثثية الإيجابيثثثثة للأفثثثثراد والتثثثثي تسثثثثاعدهم فثثثثي أداء الأعمثثثثال بشثثثثكل جيثثثثد والتعامثثثثل مثثثثع مختلثثثثف 

.لالذاتيثثة، المرونثثة، التفثثاؤل، والأمثثالكفثثاءة : أس المثثال النفسثثي مثثن خثثلالويمكثثن قيثثاس ر . الظثثروف



 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية للدراسة
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 :تمهيد

يعتبر موضوع التوجه الريادي وأثره على الأداء الإبتكاري من المواضيع المهمة في مجال إدارة  
ت التي تعتمد الأعمال، وذلك لما له من أهمية في تحقيق التنمية الاقتصادية باعتباره يمثل أحد الإستراتيجيا

وحتى تستوفي الدراسة جميع جوانبها . عليها المنظمات للتأقلم مع مختلف متغيرات البيئة ومتطلبات المنافسة
ن تقديم إطار منهجي لها، حيث سنقوم في المبحث الأول لهذا الفصل بتقديم إطار وتحقيق أهدافها لابد م

ة التالية، الإبداعية والإستباقية والمخاطرة والتي يجب نظري للتوجه الريادي والذي يقوم على الأبعاد الأساسي
 .على المنظات تبنيها وتجسيدها في مختلف أنشطتها من أجل تحقيق أهدافها

أما المبحث الثاني لهذا الفصل فقد تضمن إطار مفاهيمي للأداء الإبتكاري من خلال التعرف على  
ه الى البحث في أبعاد الأداء الإبتكاري باعتبارها مصدر مهم الأداء والعوامل المؤثرة فيه وعلاقته بالإبتكار من

 .لبقاء المنظمات واستمراريتها

بينما تناول المبحث الثالث مختلف المفاهيم المتعلقة برأس المال النفسي باعتباره من الموارد التي  
 .يجب أن تتوفر عليها المنظمات من أجل تحقيق ميزة تنافسية
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 النظرع للتوجا الريا ع ااطار :المرح  ا ول

يعتبر التوجه الريادي الركيزة الأساسية للمؤسسات التي تسعى الى تحقيق النمو والإستمرارية، وعليه 
سنتطرق في هذا المبحث الى التعرف على الريادة وأهميتها باعتبارها مصدر لتحقيق الثروة ومن ثم تقديم 

 .لى مفهومه وأهميته وأبعادهإطار نظري حول التوجه الريادي من خلال التطرق ا

  الريا ة والريا ع :المطلب ا ول

 ماهية الريا ة .1

لقد حظي مفهوم الريادة باهتمام الكثير من الباحثين والدارسين خاصة في مجال الاقتصاد والإدارة 
غيرات وذلك لما له من أهمية في تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز الميزة التنافسية، وفي ظل التطورات والت

العديد من المعاني في طياتها وباتت تستخدم  Entrepreneurshipالتي يشهدها العالم أخذت كلمة الريادة 
وهي مصطلح مشتق من  10ظهر مصطلح الريادة لأول مرة في القرن . ار من الكلمات كمرادف لهالكثي

لذكاء في إتخاذ القرارات، بينما والتي تعني البدء بالمشاريع الجديدة أو ا  Entrepreneurالكلمة الفرنسية
وقد أشير الى فكرة التوجه الريادي من قبل الباحث  .تعني في اللغة العربية تعهد الشئ أو طلبه

Miller(1983)  واستخدم كمصطلح لأول مرة من قبل الباحثLumpkin and Dess(1996) ، بين ومن
و   Inventionوالإختراع  New والشيء الجديد  Innovation بداع والإبتكارمرادفات كلمة الريادة نجد الإ

 Riskأو تحمل المخاطرة  Novelty أو الشيء غير المألوف Discovery الإكتشافو  Flexibility المرونة
Taking  الشيء المملوء بالقوة والنشاطأو Dynamic  أو العمل الخلاقCreativity  أو التنظيم

Organizing. 

 تعريف الريا ة 1.1

على أنها عملية خلق شيء مختلف ذو قيمة وتكريس الجهد والمال والوقت الكافيين تعرف الريادة 
النجار و العلي، ) .للعمل والحصول على المكافآت مع تحمل كافة الأخطار والعواقب الناتجة عن المشروع

 (07، صفحة 0227

لإستغلال جديدة بأنها عملية إبتكار وتطوير طرق وأساليب " Shumpeter& f.knight يعرفها و
تعرف أيضا على أنها مجموعة من كما ، (121-75، الصفحات 0218زيدان و خليل، )".الفرص التجارية

النشاطات والمهام التي يمارسها رجال الأعمال بغية تكوين نشاط إقتصادي جديد من خلال توليد طرق 
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، 0210مصطفى، ).ضافةتجات قائمة بهدف خلق قيمة موأفكار جديدة لإنتاج منتجات جديدة أو تحسين من
 (0-5الصفحات 

في  الأفرادللموارد المتاحة من قبل  الأمثلستخدام دارية المتعلقة بالإة من المهارات الإوالريادة مجموع
بتكار دة عملية ديناميكية تعتمد على الإوتعتبر الريا (017، صفحة 0214محمد، ). ظل تحمل المخاطر

ستعداد الكافي لمواجهة التحديات من ستثمارها والإوالعمل على إبداع في البحث عن الفرص وتطويرها والإ
 (774، صفحة 0217جبار، ) .أجل تحقيق أداء أفضل وبالتالي تحقيق النجالإ

ومما سبق يمكننا القول بأن الريادة عملية ديناميكية تقوم على خلق وابتكار الأشياء الجديدة، من  
ل متفرد مع المراقبة المستمرة للتغيرات البيئة والإستعداد الكافي خلال إنجاز الأفراد للمهام والنشاطات بشك

موارد وتحمل المخاطر الناجمة من لمواجهة ما تفرزه البيئة من فرص وتهديدات في ظل الإستغلال الأمثل لل
 .جل تحقيق أداء متميزأ

 :همية الريا ة  1.1

لدول وذلك لمساهمتها في زيادة ثروة البلد تعتبر الريادة من الحقول المعرفية الواعدة في إقتصاديات ا 
، (140، صفحة 0211صالح، ) :وتحقيق التنمية الإقتصادية، ويمكن تلخيص أهمية الريادة في النقاط التالية

 (774، صفحة 0217جبار، )

 .تساهم في التقليل من مستويات البطالة  -

 .لى أسواق عالميةإة للمنتج منه أسواق جديدة بالنسبلى إخلالها تستطيع المنظمات الدخول  من -

 .المساهمة في تأمين الدخل الكافي -

 .المساهمة في توفير فرص النمو وتحقيق الإنجازات والمشاريع -

 .دمغة من خلال توفير فرص العملالمساهمة في التقليل من هجرة الأ -

 .تساهم في تحقيق الذات للريادي وعائلته، وبالتالي تحقيق الرضا الوظيفي -

 .ينتج عن الريادة مخرجات جديدة للفرد والمنظمة والمجتمع ككل -
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الإحتفاظ بالعاملين المبدعين والعمل على جذب أفراد آخرين ذو كفاءة من أجل تنمية وتطوير أداء  -
 .المنظمة

 الريا ع. 1

 تعريف الريا ع 1.1

، 0227و العلي، النجار )". بأنه ذلك الشخص الذي ينظم وينفذ الفرص" Peter Drukerيعرفه 
 (31صفحة 

ذلك الشخص الذي يمتلك ميزات أو صفات خاصة تميزه عن باقي الأشخاص  ويعرف على أنه
في تقديم الجديد، يتمتع  لى القيام بالأعمال ومبدعاً إمستبق  وتجعل منه شخص قادر على تحمل المخاطر

من هذا المفهوم  (0217ربوطلي، خ). في عمله مميزاً  بمختلف المهارات الإدارية التي تجعل منه شخصاً 
يلاحظ أن تعريف الريادي يرتكز على الخصائص والصفات الشخصية للفرد، والريادة حسب هذا التعريف 

أيضا على أنه ذلك الشخص  الريادي ويعرف. هي ميزة مرتبطة بشخص لديه القدرة على تحمل المخاطر
، صفحة 0210شبير، ). وكذا طرق تنظيم جديدة الذي يقوم باستحدا  طرق إنتاج جديدة و سلع غير مألوفة

54) 

والريادي هو ذلك الشخص القادر على سد الفجوة بين ما هو موجود وما يتطلبه السوق والمجتمع ككل وذلك 
جتماعية ال مما يسهم في تحقيق التنمية الإعمه على الطرق الجديدة في تنفيذ الأمن خلال إعتماد

لى الريادي بأنه الشخص القادر إ"Hisrich" في حين أشار  (144ة ، صفح0211صالح، ). قتصاديةوالإ
على جلب مختلف الموجودات من مواد وموارد وعمالة وغيرها والعمل على تعظيم قيمتها أكثر من ذي قبل 

 (Hisrich & Peters, 2002, p. 10). وتقديمها بأسلوب إبداعي مختلف عن الآخرين

لى إستغلال الفرص وإنجاز الأعمال الإبداعية الشخص المبادر إ الريادي بأنه ذلكومنه يمكن تعريف 
 .بطرق مختلفة، وهو الذي يتمتع بمختلف المهارات الإدارية التي تجعله متميزا  في مجال عمله

 :سمات الريا ع 1.1

هناك مجموعة الخصائص أو السمات التي تميز الريادي عن غيره من الأشخاص، والتي يمكن 
 :يإيجازها في الآت
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إن أهم ما يتمتع به الشخص الريادي هو الشجاعة والمخاطرة، وفي ظل : القدرة علد تحمل المخاطر 1.1.1
على إستغلال الفرص ومواجهة  وجود بيئة أعمال ديناميكية تتغير باستمرار يجب على الريادي أن يكون قادراً 

، 0201سلطان و عثمان، ). المخاطر والقدرة على تحمل مختلفالدائم الشكوك المستقبلية وكذا الإستعداد 
 (51صفحة 

ل تحمل المسؤولية من ساسية من مميزات الريادي الناجح الذي يفضأهي ميزة :  جازلد اا إالحاجة   1.1.1
هداف وتقديم إنجازات متميزة وفي أسرع وقت ممكن بالمقارنة مع الآخرين، أي أنها تعبر عن قوة أجل بلوغ الأ

 (140-145، الصفحات 0211صالح، ). النجالإ في مهامه وأن يكون الأفضل الفرد ورغبته في تحقيق

لإعتماد على لى الإستقلالية في العمل وعدم اإغالبا ما يميل الرياديون  :الرغرة ف  ااستق لية 2.1.1
هداف، لهذا فكثيرا ما نجدهم يفضلون إنشاء مشاريعهم الخاصة والعمل بدرجة عالية الآخرين في تحقيق الأ

و الوظائف الحكومية أد عن العمل في المنظمات الكبيرة ن الحرية والإندفاع نحو تحقيق طموحاتهم والإبتعام
 (107، صفحة 0200اكريم و محمد، ). التي تقيدهم

أي ثقة الفرد في نفسه وقناعته بقدرته على إنجاز مهامه ومواجهة مختلف  :الةقة بالنفس والقدرات 2.1.1
 .بقدرته على تحمل المسؤوليات الموكلة لهتحديات العمل، وثقته 

 .افسيننالتركيز على الفرص والمبادر الى إغتنامها قبل الم 2.1.1

حريصاً  أي أن الريادي يقوم بإنجاز الأعمال قبل أن تطلب منه فتجده: المرا رة واا دفاع الذات  2.1.1
 .إضافية خارج واجباتهلى توسيع أعماله وإنتاج وتقديم خدمات على أدائها ويسعى دوماً إ

لى إدخال بجودة العمل الذي يقدمه، فيسعى إ يهتم الريادي الناجح:  ينهابالجو ة وتحااهتمام   2.1.1
تحسينات على المنتجات والخدمات الجاهزة لتقديمها في صورة مناسبة، وإنتاج وتقديم منتجات وخدمات جديدة 

، والشكل (147-148، الصفحات 0211صالح، ) .متميزة وذات جودة عالية تستجيب لرغبات العملاء
 :التالي يوضح أهم الخصائص الواجب توفرها في الريادي
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 سمات الريا ع(: 11-1)اليكل 

  
سليمان محمد اكريم، و أيمن عبد  محمد، 0211ماجد محمد صالح )بالإعتماد على الدراسات السابقة   من إعداد الطالبة: المصدر

 (0200العظيم صالح محمد 

 ريا ة ا عمال :المطلب الةا  

عمال، فنجد أن كل عالم عطاء تعريف موحد وشامل لريادة الأختلف العلماء والباحثين في إ إلقد 
والمقصود من ريادة . (قتصاد، الإدارةعلم الإجتماع، علم النفس، الإ)يه يعرفها من المنظور الذي ينتمي إل

لأعمال الجديدة غير المؤلوفة، ولكن فكرة المشروع لا تكفي لوحدها الأعمال هو إنشاء وإدارة المشاريع وبدأ ا
فلابد من أن تكون لدى الفرد الرغبة والقدرة على تنفيذ الأفكار وتولي المشاريع وهو مايطلق عليهم برواد 

 .الأعمال

 تعريف ريا ة ا عمال .1

ارة الشؤون عن طريق دإقة أو السبيل الذي يتم من خلاله طريالعلى أنها  schumpeter'sيعرفها 
حيث  (Orwa, 2012, p. 82). رصد ومتابعة الفرص واستغلالها بغا النظر عن كمية الموارد المتاحة

 .نجد أن هذا العالم يعرف ريادة الأعمال من منظور الإدارة

حتياجات وتكافئ من خلالها دراسة السوق وتنسيق الإكما تعرف على أنها أحد الطرق التي يتم 
-Rula & AL). ة متطورة تستجيب لرغبات المستهلكينيأجل إنتاج منتجات وخدمات مستقبلالجهود من 
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Qasem, 2020, p. 11)  نها الطريقة التي يتم من جهة النظر هذه ينظر إلى ريادة الأعمال على أمن و و
   .شباع رغبات السوق والنهوض بالإقتصاد إخلالها 

الأفكار والطرق التي تمكن من خلق وتطوير نشاط "ا بأنه 0223ويعرفها الإتحاد الأوروبي في سنة 
الباقي، )". ما عن طريق مزج المخاطرة والإبتكار أو الإبداع والفاعلية وذلك ضمن مؤسسة جديدة أو قائمة

وتعرف على أنها عملية إنشاء منظمات جديدة أو تطوير منظمات قائمة، وبالتحديد ، كما (8، صفحة 0202
 (5، صفحة 0217خربوطلي، ). يد أو استغلال فرص عمل قائمة لإنتاج ثروةهي عملية إنشاء عمل جد

ومما سبق يمكن تعريف ريادة الأعمال بأنها ممارسة نشاط معين بأسلوب إبداعي والمخاطرة فيه من  
 .أجل إنتاج منتجات وخدمات تلبي إحتياجات السوق، أو من أجل خلق قيمة مضافة

  هداف ريا ة ا عمال .1

 (30، صفحة 0202أبو شوصاء و الشليف، ) :فيما يليف ريادة الأعمال أهداوتتمثل 

تساعد المؤسسات في تحديد كل من أنشطتها الأولية والثانوية مما يمكنها من تحقيق أهدافها الأولية في  -
 .مدة زمنية قصيرة

 .تمكن المؤسسة من تحديد أولوياتها الطويلة الأجل والسهر على تحقيقها -

لمؤسسة والخطط والإستراتيجيات اللازمة للوصول إليها يساعد المؤسسة في الحكم على إن تحديد أهداف ا -
 . مدى نجالإ إستراتيجياتها من العدم

 التوجا الريا ع: المطلب الةال 

يعتبر موضوع التوجه الريادي من المواضيع المهمة التي حظيت باهتمام الكثير من الباحثين في في  
التوجه والذي عرف ( Miller 1983)أن أول من استخدم هذا المفهوم العالم مجال إدارة الأعمال، ونجد 

 .والتي سوف يتم تناولها في هذا المبحث بالتفصيلمن خلال ثلاثة أبعاد رئيسية  الريادي

 تعريف التوجا الريا ع .1

اذ القرارات تخإستباقية في بالسلوكيات المبتكرة والإويعرف التوجه الريادي على أنه ميل الشركة للقيام   
ن أمن هذا التعريف نلاحظ  ،(020-025، الصفحات Batra ،0201و  Singal). وكذا ركوب المخاطر
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ستباقية في والإ ستقلالية في التصرف، المجازفة،ثلاثة عناصر أساسية تتمثل في الإ التوجه الريادي يقوم على
     .مواجهة شكوك السوق 

رص الأعمال الناشئة ستراتيجي الذي يتميز بتحديد فف الإبأنه رد الفعل أو ذلك الموق أيضاويعرف 
، كما يعرف على (AL-Hakimi, Saleh, & Borade, 2021, p. 2). غتنامهاإ ستباقية في وتقييمها والإ

خطيط، إتخاذ أنه إلتزام المنظمة بممارسة الأنشطة الإبداعية والمتابعة المستمرة للأعمال الجديدة، كالت
 (00، صفحة 0217/0217القبيلات، ) .ستراتيجية، ثقافة المنظمة، والتحليللإالقرارات، الرؤية ا

حول التوجه الريادي فقد عرفوه من خلال خمسة أبعاد  "Lumpikin et Dess" ل وفي تصور
واعتبروه بأنه مجموعة من الممارسات والأنشطة وعمليات صنع القرار التي تفتح أبواب جديدة للمنظمات 

ستباقية في ية في التصرف، المخاطرة، وكذا الإوانية في التنافس، الإبتكار، الإستقلالالقائمة على العد
، ويعتبر الباحثان أن هذه الأبعاد (Almeida, Daniel, & Figueiredo, 2019, p. 4). إستغلال الفرص

 أي ،(4-3، الصفحات Figueiredo ،0217، و Almeida ،Daniel)الخمسة مهمة لفهم عملية الريادة 
لف السلوكيات الإبداعية يعبر عن مختلف عمليات صنع القرار التي تنطوي عن مخت التوجه الريادي أن

بن فاضل، بوزيدي، ). لى أسواق جديدةإالجديدة التي ينتج عنها الدخول  لى إنجاز وتطبيق المشاريعإالهادفة 
ستراتيجي للمنظمات صف على أنه ذلك الوضع الإوفي تعريف آخر له و   (01، صفحة 0201و ظافر، 

الريادية والذي يمتاز بالمبادأة، الإبداع، الميل نحو المخاطرة، الإستقلالية في إتخاذ القرارات، وتبني العدائية 
 (00، صفحة 0227إكسمري، ). في التنافس

تصرفات الموظف في مكان عمله القائمة على الإستباقية  آخر للتوجه الريادي ع رف على أنهعرف في تو 
بتكار على مستوى جه الفردي لريادة الأعمال فإن الإبتكار وسلوكيات المخاطرة، فعند الحديث عن التو والإ

الموظف يتعلق مثلا بالموظفين الفنيين أو الموجودون في واجهة العميل أما على مستوى الإدارة فهو يتعلق 
خلال توجيه موظفين لوقتهم ومواردهم  بالإدارة العليا أو الوسطى، بينما تتعلق الإستباقية بإحدا  التغيير من

ما فيما يخص المخاطرة فتتعلق بتحمل الموظفين للأخطار التي أريادة الأعمال،  نحو فرص
، كما يعرف على أنه إنتاج ومشاركة (Ritala, Baiyere, Hughes, & Kraus, 2021, p. 3).تواجههم

، صفحة 0218مسيخ، )لى حد ماإحفوفة بالمخاطر والإستباقية الم لموجهة نحو المبادأة المنتجات الجديدة، ا
لى تحمل المسؤوليات الجديدة وتقبل إعلق باستعداد المنظمات والأفراد ، أي أن التوجه الريادي يت (1775

 (125، صفحة 0200مالك النعيم، الفاضل، و لؤي، ). الفرص من أجل إحدا  تغيرات في سوق العمل
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الريادي يتم عرضه للحد الذي تكون فيه المنظمات مبتكرة  بقوله أن التوجه "Miller"وقد جادل 
 ,Green, Covin, & Slevin, 2008). واستباقية ومخاطرة في الوقت نفسه عند القيام بعملياتها التجارية

p. 359) ،التوجه الريادي بأنه سلوك تجاري يتميز بالإستباقية وتحمل المخاطر  كما وصف
، وأكد بأن الشركة الريادية هي شركة تتولى الأعمال (Wang, Jiang, & Ma, 2021, p. 3)والإبتكار

الجريئة التي تتميز بالمغامرة والخوض في المجهول وتعمل في سوق تتميز بإبتكارات جديدة، وهي أول من 
 ,AL-Hakimi, Saleh, & Borade) .يبتكر إبتكارات إستباقية من أجل المنافسة والتغلب على المنافسين

2021, p. 2) 

يجي الذي تسعى من ومن خلال ما سبق يمكن تعريف التوجه الريادي على أنه ذلك الوضع الإسترات
لى أن تكون مبدعة في إنجاز الأعمال، سباقة في إقتناص الفرص واغتنامها واتخاذ القرارات خلاله المنظمة إ

 . لى المنافسينالتغلب عطر من أجل إحدا  تغيير في السوق و المناسبة، وقادرة على تحمل المخا

  همية التوجا الريا ع .1
لى إيجاد مسارات جديدة للمنظمات نحو الريادة لريادي من أهمية أبعاده الهادفة إتنبع أهمية التوجه ا

من أجل الإرتقاء بمكانة المنظمة وتحقيق أداء متميز، ويمكن أن نوجز أهمية التوجه الريادي في النقاط 
سلطان و خالد، ) (Hernàndez-Perlines, Covin, & Ribeiro-Soriano, 2021, p. 199): التالية

 (110، صفحة 0217عارف، ) (034، صفحة 0215
ي كسب التوجه الريادي المنظمات ميزة الإستباقية في إنتاج وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة ومتطورة  -

 .قبل المنافسين
تلك  شاكل التي تواجهها خاصةف الميوفر قاعدة معلومات تساعد المنظمة في إيجاد حلول لمختل -

 .المتعلقة بتفضيلات الزبائن واحتياجاتهم الحالية والمستقبلية
لى توفير فرص إبتكار، بالإضافة خلق الثروة والرفع من مستويات الإيساهم التوجه الريادي في  -

 .العمل للأفراد والتخفيف من حدة البطالة والفقر
ل مع مختلف المعيقات والتهديدات التي تواجهها والتفاعل يساهم في زيادة قدرة المنظمة على التعام -

 .معها بمرونة
التوجه نحو الريادة يجعل موارد المنظمة أكثر تخصصا وكفاءة مما ينتج عنه إنتاج منتجات جديدة  -

 .وبالتالي الدخول إلى أسواق جديدة
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ها برصد ومتابعة من خلال قيام يجعل المنظمة متميزة ومتفوقة على منافسيها في أعمالها وذلك -
 .ستعداد لمواجهة مختلف المخاطر المحتملةات السوق واستغلال الفرص وكذا الإير تغ

والتي تعتبر لى تحسين الأداء الهادفة إيساهم التوجه الريادي في تكوين وإبراز أسس الثقافة التنظيمية  -
 .على ذلك أنه يعزز من قيمة الإبدا ، ضف إجة قائمة ومهمة في حياة المنظماتحا

يساهم في فهم العلاقة بين المنافسة ومفهوم الريادة في المنظمات وبالتالي سد فجوة معرفية في الفكر  -
 . الإداري 

يجعل المنظمة قادرة على التكيف مع مختلف تغيرات البيئة، ومواكبة التطورات التكنولوجيا مما  -
 .يمكنها من تحقيق التميز في الأداء

   بعا  التوجا الريا ع .2

تلف الكتاب والباحثين في تسمية أبعاد التوجه الريادي، فمنهم من يسميها بأبعاد التوجه خإلقد 
الإستراتيجي ويطلق عليها البعا الآخر تسمية إستراتيجيات الريادة، في حين يعرفها البعا بأبعاد ريادة 

 .المنظمة، لكن نجد أن غالبية الباحثين اتفقوا حول تسميتها بأبعاد التوجه الريادي

أن تعريف التوجه الريادي يقوم  Covin and Slevin (1989)و Miller (1983)يقترلإ كل من 
على ثلاثة أبعاد رئيسية وهي المخاطرة، الإبتكار، الإستباقية، حيث تقوم المخاطرة على الشجاعة والمغامرة 

ن التغيير وكذا المبادرة بينما تقوم الإستباقية على إستغلال الفرص والتعبير ع والتصرف دون معرفة العواقب،
الشخصية وأخذ الأدوار، في حين يقوم الإبتكار على البحث عن الأفكار الإبداعية ومحاولة تطبيقها واكتشاف 

 Lumpkin & Dessبينما أضاف باحثين آخرين مثل  (Kurniawan et al, 2019, p. 03). الفرص
لية و العدوانية في التنافس حيث صرلإ كل من بعدين آخرين إلى الأبعاد السابقة والمتمثلين في الإستقلا

Lumpkin & Dess  بوجود إختلاف بين التوجه الريادي وريادة الأعمال، فبينما يشير التوجه الريادي الى
 ,Lee & Peterson)لى عملية تنظيم المشاريعإوجه الريادي الخاص بالشركة يشير الدخول الجديد فإن الت

2000, pp. 402-403)د أن معظم الباحثين ركزو في قياس التوجه الريادي على الأبعاد ، وحيث نج
فإننا بدورنا سوف نعتمد على هذه الأبعاد في دراستنا، ( الإبداع، الإستباقية، والمخاطرة)الثلاثة الأساسية 

 :والشكل التالي يوضح ذلك
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  بعا  التوجا الريا ع(: 11-1)اليكل 

 

 

 

 

 

 

 Miller 1983, Covin and Slevin 1989 ،P.Ritala et) عتماد على الدراسات السابقةبالإالطالبة من إعداد : المصدر
al 2021 0215، زكية مقري وآسية شنه 0217-0217، فادي عبد المجيد القبيلات) 

 اارداعية 1.2

من المهمات الصعبة التي واجهت العلماء، حيث أشار  يةإن وضع تعريف شامل لمفهوم الإبداع
"Taylor"  لى شركةإوالذي قام بتقديمه ) 1777) تقرير غير منشور له عامفي"Dow Chemical 

Company" يةبداعومما لا شك فيه أن تعريف الإ تعريفاً مختلفاً عن الابداع، 02الى  52لى وجود مابين إ 
ة بين ثلاث (1777(سنة  ""Parkhurstفي الوقت الحالي قد تضاعف أضعافاً مضاعفة، في حين ميز العالم 

 : أنواع من تعريفات الإبداع والمتمثلة في

فراد الذين يمتلكون قدرات وهي سمة شخصية، أي الأ: The creative personالشخص المبدع  -
 .ومهارات معينة يستطيعون من خلالها تحقيق إنجازات في مجال عملهم وخارجه

حيث يجب أن يختلف المنتج جوهرياً ويتعلق الأمر بالحداثة، : The creative productالمنتج الإبداعي  -
بة لأفراد لى أن المنتج يجب أن يكون حديثاً بالنسإبقا من منتجات، حيث أشار باحثين عن ما هو موجود سا

لى أنه يجب أن يكون جديداً بالنسبة للفرد الذي يقوم بالعملية الإنتاجية، فيما ذكر إالمجتمع، وأشار آخرون 
 .منتج متفرداً بحد ذاتهآخرون بأنه ينبغي أن يكون ال

 .عاً باعتبار الإبداع عملية عقليةتعتبر الأكثر شيو : The creative processالعملية الإبداعية  -

 
 المخاطرة
 

 
 الإستباقية
 

 
 الإبداعية
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ة وهو يساعد ويعتبر الإبداع عنصر مهم في التوجه الريادي فمن خلاله يتم تكوين قيمة مضاف
تطوير الفكار الإبداعية الأصيلة من أجل لى أسواق جديدة، حيث أنه يرتبط بتطبيق الأإالمنظمة على الدخول 

 & Cho). ديم منتجات وخدمات جديدة تلبي إحتياجات الزبائنقأو ت  في المواد الخام أو تنفيذ عمليات جديدة
Lee, 2018, p. 126) ، وهو الإنحراف عن الإتجاه الأصلي والإبتعاد عن الممارسات التقليدية في التفكير

والابداع  (33، صفحة 0202علي و حماد، ). وأساليب جديدة لإنجاز الأعمال والعمل على تكوين إتجاهات
المنظمة لى المنظمة، وبذلك تعتبر إتكشافية وبالتالي إدخال شي جديد سساهم في تشجيع سلوكيات التعلم الإي

لية بداع هو عمفالإ. (420-421العطار و العوادي، الصفحات ). نشطة الرياديةريادية كلما زادت بها الأ
البحث في كيفية إستثمار الإبتكارات في الإدارة، الهندسة والتقانة، والمنتجات السوقية لإنتاج منتجات 

ال فيحان و راضي، ). وخدمات جديدة أو تقانة عمليات بهدف تحقيق الميزة التنافسية والتفوق على المنافسين
 (50، صفحة 0215

ديدة ومفيدة تتعلق بالإجراءات والعمليات المستخدمة توليد الموظفين لأفكار ج"بأنه  Zhou""اويعرفه
لى دعم الأفكار الإبداعية إميل الشركة  اعرف على أنهتكما  ، (Sameer, 2018, p. 81)" في العمل

الخدمة، وكذا تجريب مختلف التقنيات  ل التي تحقق إبتكار في المنتج أووتطبيق مختلف الأنشطة والأعما
تستطيع المنظمات تحقيق أهدافها  ية، فمن خلال الإبداع(18و السلطاني، صفحة  رشيد). والعمليات الجديدة

وبالتالي تحقيق التطور والإزدهار، ذلك أن الإبداع مرتبط بالتغيير والتجديد والتطلع نحو مستقبل أفضل، ولا 
 (03كريدي و حمزة، صفحة ). يتحقق هذا إلا بتطوير وتنمية مهارات وقدرات العاملين بالمنظمة

لى تحديد واستغلال الفرص السانحة لإنتاج أوتقديم تقديم إهم أولئك الأفراد الذين يميلون  والموظفون المبدعون 
منتجات وخدمات جديدة، وكذا البحث عن طرق جديدة من أجل إعادة إستخدام الأنظمة والمعدات، وتوليد 

وكذا تطوير خطط لتطبيق الأفكار  الأفكار الجديدة، والبحث عن الحلول الإبداعية للمشاكل القائمة،
 (124، صفحة AL-Araimi ،0210). الإبداعية

بداعية من غير وجود إبداع، فالمنظمات الإالحديث عن ريادة الأعمال في المنظمات  نايمكن إنه لافوعليه 
على عكس تستطيع الإستجابة بشكل أسرع للتغيرات البيئية ومواجهة مختلف التحديات وبالتالي تحقيق الريادة 

 . المنظمات الغير إبداعية والتي ستجد صعوبة في مواجهة الظروف البيئية
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 ااستراقية 1.2
لى المراحل الأخيرة من دورتها وتقديم إالمنتجات والأنشطة التي وصلت  وتقوم على التخلص من 

يه، صفحة الفتلاوي، بريس، و عط). ستعداد لهال تخمين الأوضاع المستقبلية والإمنتجات جديدة من خلا
ستراتيجية المهمة والدراية الأبكر بتغيرات ت الإاتخاذ القرار إعلى أنها القدرة على  ستباقيةالإ وتعرف، (85

ستغلال إلى إستباقية من خلال المبادرة مواجهة المنافسين والحفاظ على الإالسوق من أجل القدرة على 
لى إة هي إستراتيجية المنظمة للنظر ي، والإستباق (Cho & Lee, 2018, p. 126) .الفرص السانحة

مام، خلق الأفكار، القيام بالعمليات التجريبية،  إكتشاف الفرص الجديدة والسعي نحو إغتنامها للتفوق على الأ
عبد الرضا رشيد و حسين )تصالات الفعالة عة للتغيرات البيئية والقيام بالإالمنافسين، وكذا الإستجابة السري

دة وبالبحث لى إنتاج وتقديم منتجات وخدمات جديإية ترتبط بسلوك التطلع فالإستباق ،(0213شناوة الزيادي، 
 & ,Galbreath, Lucianetti, Thomas). ستغلالها للتفوق على المنافسيناعن الفرص والعمل على 
Tisch, 2020, p. 631) 

وير منتجاتها أن المنظمات التي تعتمد في تط (117، صفحة 0218المتيوتي و الحيالي، )ويرى 
لى إرص جديدة وهذا سوف يؤدي لا محال و فأن المعلنة لا تخلق لديها أي رأى الجديدة على إحتياجات الزبائ

ة التى ستباقية في السوق، على عكس المنظمات الإستمراريلزبائن لها وبالتالي عدم ضمان الإضعف ولاء ا
نة والعمل على تلبيتها لضمان ولائهم لها وبالتالي لى إكتشاف وفهم إحتياجات الزبائن الكامإتسعى باستمرار 

 .تحقيق التطور
لى أن المنظمات الريادية ذات التوجه الإستباقي هي تلك المنظمات التي إ "Dess et all"وأشار 

تقوم برصد ومراقبة الإتجاهات والتعرف على الحاجات المستقبلية للزبائن الحاليين بغرض إشباعها فضلا عن 
لى فرص لمشاريع جديدة، ولا تنطوي إدت فجأت والتأقلم معها وتحويلها يرات والمشاكل التي قد تحإدراك التغ

لى القدرة على مواجهة تلك التغيرات والبحث باستمرار عن إط على إدراك التغيرات بل تتعداه الإستباقية فق
 (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2007) .طرق ووسائل جديدة بهدف تحقيق النمو والتطور

ة إحتياجات السوق ومما سبق يمكن تعريف الإستباقية على أنها قدرة المنظمة على رصد ومتابع 
 .ستجابة السريعة لها للتفوق على منافسيهاالمستقبلية والإ

 المخاطرة 2.2
وهي ميل الشركة إلى الإستثمار في مشاريع غير مؤكدة وتقديم إلتزامات عالية المخاطر بخصوص 

نها الميل إلى العمل وفق إستراتيجيات أوتعرف أيضا على ، (Wang C. L., 2008, pp. 3-4).مواردها
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 & ,Wang, Jiang). سواق جديدة وتجربة منتجات جديدةأالمغامرة بالدخول إلى : خاطر مثلمحفوفة بالم
Ma, 2021, p. 3) معرفة العواقب تنفيذ المشاريع والقيام بالأعمال دون  ىوتنطوي المخاطرة عل

، والمنظمة الريادية هي التي تتجنب إستخدام (Singal & Batra, 2021, pp. 205-206)ةالمحتمل
أسلوب العقاب مع موظفيها وتعمل على كسب وبناء ثقتهم من خلال تشجيعهم على تبني المخاطرة المحسوبة 

لأعمال وتعرف أيضا على أنها المغامرة في المجهول وأداء ا.(05-04، الصفحات 0214جلاب، ) .والإبداع
 & Wiklund)الجريئة مقابل الإبتعاد عن المسارات الحقيقية المجربة وذلك من أجل تحقيق أهداف الشركة 

Shepherd, 2003, p. 1310) والمخاطرة هي الإستعداد لتحمل المسؤولية ومواجهة عواقب قبول عدم ،
 (Karimi et al, 2021). اليقين في البيئة

الدرجة التي يكون فيها المديرون على إستعداد لتقديم "على أنها  Miller & "Friesen"وقد عرفها 
 & Lumpkin)". إلتزامات كبيرة ومحفوفة بالمخاطر، أي تلك التي لديها فرصة معقولة للفشل المكلف

Dess, 1996, p. 144) على أنها القدرة على إدراك المخاطر عند إقامة آخر لها تعرف ف يتعر ، وفي
، صفحة 0217اروى، فايز، و محمد، ). إيجاد طرق للتخفيف منها أو تقاسمها أو نقلها المشروع والعمل على

، وهي القدرة على إحتساب المخاطر والإستعداد الدائم لمواجهتها ومن ثم إتخاذ القرارات المناسبة للتغلب (7
 (10، صفحة 0215مقري و شنه، ). عليها

هما جانب السوق والجانب التكنولوجي، ففي  وهناك من الباحثين من يفسر المخاطرة من جانبين
جانب السوق فإن المخاطرة تعكس ميل المنظمة واستعدادها لدخول سوق المنافسة في ظل عدم اليقين، أما 

لى إستثمار مواردها في مشروعات عالية إالمخاطرة تعكس إستعداد المنظمة  في الجانب التكنولوجي فإن
 (477، صفحة 0201مهدي، ). المخاطر لا يضمن نجاحها

 Financial Risk-Takingالمخاطرة المالية : وفي العموم تواجه المنظمة ثلاثة أنواع من المخاطرة وهي
مخاطرة الأعمال  وترتبط بقيام المنظمة باستثمار جزء كبير من مواردها لإنتاج وتقديم خدمات متطورة،

Business Risk-Taking ق جديدة غير معروفة والإستثمار فيها، أو وتتعلق بالمجازفة بالدخول الى أسوا
وتتعلق باتخاذ  Personal Risk-Takingمخاطرة شخصية من خلال تجربة تكنولوجيا جديدة لأول مرة، و 

المديرين لقرارات غير مؤكدة النتائج وقد يكون لها تأثير سلبي على المنظمة ومع ذلك يتم وضعها حيز 
 (Dess & Lumpkin, 2005, p. 152) .التنفيذ

ومما سبق يمكن تعريف المخاطرة على أنها الإستعداد للمجازفة والخوض في المجهول وأداء الأعمال 
 .الجريئة غير مؤكدة النتائج
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 ااطار النظرع للأ اب اارتكارع  :المرح  الةا  
جل إنتاج وتطوير لوجيا المتطورة من أتولي المنظمات في عصرنا الحالي إهتماماً كبيراً بالتكنو  

عمليات ومنتجات وخدمات تستجيب لرغبات السوق وتحقق لها ميزة تنافسية، ولا يتم ذلك إلا من خلال تبني 
جاء هذا من المتغيرات المهمة في دراستنا فقد  وحيث أن متغير الأداء الإبتكاري  سلوكيات إبتكارية في الأداء،

وفهم ماهية الأداء الإبتكاري  ،قتهما ببعاالمبحث لتوضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بالأداء والإبتكار وعلا
 .  وأهميته في تحقيق الريادة والتميز للمنظمات

 ا  ابماهية :المطلب ا ول
تفاق حول تعريف إنه لم يتوصل إلى ألتي تناولت موضوع الأداء إلا رغم اختلاف وتعدد الدراسات ا 

وفي هذا المطلب سوف  المعتمدة في دراستهوهذا راجع إلى اختلاف المقاييس والمعايير  ،موحد وشامل له
 .نقوم بتقديم تعريفات للأداء والتعرف على أنواعه والعوامل المؤثرة فيه

 :تعريف ا  اب .1
الأداء هو إسهامات الفرد في تحقيق أهداف المنظمة في ظل المساندة والدعم المقدم من طرف الإدارة 

ومن هذا التعريف  (30-35، الصفحات 0225ارس م 7-7الخناق، ). وبما يضمن تحقيق نتائج ذو جودة
دارة بهدف الوصول  لأنشطة الموكلة لهم في ظل دعم الإنستنتج ، الأداء يتمثل في إنجاز الأفراد للمهام وا

 .وتحقيق أهداف وغايات المنظمة
 (Bosquet, 1989, p. 11)". العلاقة بين الموارد المخصصة والنتائج المحققة" ويعرف على أنه 

الكيفية التي تستخدم بها الوحدة الإنتاجية مواردها المادية والبشرية في سبيل تحقيق " ا يعرف أيضا بأنه كم
باحثين أسندو هذه ونجد أن هؤلاء ال (017-018، الصفحات 0212-0227الداوي، )".الأهداف المحددة

احثين بينما نجد ب. ترادفينداء والفعالية مصطلحين من كل من الأألى مصطلح الفعالية واعتبر إالتعاريف 
، صفحة 0221مزهوده، )" النتائج المتحصل عليها"لى الكفاءة وعرفوه بأنه إآخرين أسندو مصطلح الأداء 

، صفحة 0221مزهوده، )" لى تحقيقهاإاف أو الخرجات التي يسعى النظام الأهد"وعرف أيضا بأنه  (78
ظمات على تحقيق أهدافها في على مدى قدرة المن ومن هذا التعريف نستنتج أن الأداء مقياس للحكم (78

 .مثل والعقلاني لمواردهاستخدام الأظل الإ
بأنه قدرة المنظمة على البقاء والإستمرارية في السوق مع تحقيق التوازن بين  "P. Drucker"وعرفه 

الباحث  ومن خلال هذا التعريف نجد أن (034-033غول و نجمة، الصفحات ). رضا الزبائن والمساهمين
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ستمرارية في سوق المنافسة م على البقاء والإركز في تعريفه للأداء على تحقيق الهدف الرئيسي للمنظمة والقائ
 .مع المحافظة على التوازن بين الزبائن والمساهمين

ج العلمية سهامات والنتائداء على أنه مختلف الأعمال والإمن خلال ما سبق يمكن تعريف الأو 
 .نشطة والمهام الموكلة لهم لبلوغ أهداف النظامفراد بمختلف الأيام الأالمحققة نتيجة ق

   واع ا  اب .1

نظرا لاختلاف المفاهيم المحددة للأداء وتعددها فقد إختلف الباحثين في تحديد أنواع الأداء فنجد أن 
 عالأنواع حسب بكل باحث حدد أنواعه حسب دراسته وحسب معايير معينة، ويمكن أن نوجز هذه ا

 :لكالمعايير والشكل التالي يوضح ذ
   واع ا  اب(: 12-1)اليكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 بالإعتماد على الدراسات السابقة الطالبةمن إعداد  :المصدر

 :لىإوينقسم أداء المنظمة : ح ب معيار المصدر1.1
، وهو يتكون من ينتج مما تملكه المنظمة من المواد ويطلق عليه تسمية أداء الوحدة :ا  اب الدا ل .  

 : في ثلاثة مكونات وهي ""Bernardمجموعة من الأداءات الجزئية والتي حددها 

لأداء الجزئيا الأداء الكلي  الأداء الخارجي الأداء الداخلي الأداء الإجتماعي الأداء الإقتصادي 

البشريالأداء   

الماليالأداء   

التقنيالأداء   

 أنواع الأداء

 حسب معيار الطبيعة حسب معيار الشمولية حسب معيار المصدر
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ويعتبر من أهم الموارد الإستراتيجية التي يمكن أن تصنع ميزة تنافسية للمنظمة وذلك من  :ا  اب الريرع *
 .خلال قيام الأفراد بتسيير مهاراتهم وإنجاز الأنشطة والمهام الموكلة لهم

يث نجد أن مكانيات المالية المتاحة لديها، حالإئة واستخدام المنظمة للوسائل و ويتضمن تهي :  اب المال ا*
عتمادات المالية وتسخيرها من أجل تقديم الخدمات العامة، وبالتالي فإن الأداء المالي الدولة تقوم بتوفير الإ

تمادات المالية الممنوحة لضمان السير الحسن للمؤسسات العمومية يتمثل في الإستغلال العقلاني لتلك الإع
 (33-30، الصفحات 0218أمحمد، ) .للخدمة العمومية

، 0220ماهر، ) .وينتج من خلال قدرة المؤسسة على إستغلال إستثماراتها بكفاءة وفعالية :ا  اب التقن *
 (03صفحة 

نظمة والذي في البيئة الخارجية للموهو الأداء الناتج عن مختلف التغيرات الحاصلة  :ا  اب الخارج . ب
المنظمة يتوقف على مدى قدرتها وبذلك فإن نجالإ . و بالإيجاب على مسار المنظمةأيمكن أن يؤثر بالسلب 

 (33، صفحة 0218أمحمد، ). ستجابة للتغيرات البيئية والتكيف معهاللإ
ل الأمثل والفعال لمختلف داءين أن فعالية الأداء تكمن في الإستغلاونستنتج من خلال هاذين الأ 

الموارد المالية والبشرية والتقنية، ورصد ومتابعة تغيرات البيئة الخارجية التي تتصف بسرعة التغيير والتعقيد 
 .والعمل على استغلال مختلف الفرص التي تتيحها

 :لى نوعينإوينقسم الأداء حسب هذا المعيار : ح ب معيار اليمولية 1.1
تحقق هذا النوع من الأداء بتكافئ وتظافر جميع الوظائف أو المصالح الفرعية بالمنظمة، وي: ا  اب الكل .  

ولا يمكن نسب الإنجاز المحقق منه لقسم دون باقي الأقسام، ويتحقق الأداء الكلي بتحقيق المؤسسة لأهدافها 
 (34، صفحة 0218أمحمد، ). الرئيسية بأدنى التكاليف

لى عدة أنواع حسب كل إمة الفرعية بالمنظمة، وهو ينقسم مستوى الأنظ ويتحقق على :ا  اب الجزئ . ب
داء أيفة مالية، أداء وظيفة التسويق، معيار، وينقسم حسب معيار الوظيفة الى أداء وظيفة الأفراد، أداء وظ

 (105، صفحة 0214زرقون و عرابة، ). وظيفة التكوين، وأداء وظيفة الإنتاج
 .لى تحقيق الأداء الكليإنظمة لأهدافه سوف نصل لا محال لموبتحقيق كل نظام فرعي با

 :لىإوينقسم حسب أهداف المنظمة  :ح ب معيار الطبيعة2.1
مثل للموارد المادية ستخدام الأخلال الإقتصادية، وذلك من ويتمثل في تحقيق التنمية الإ :ا  اب ااقتصا ع.  

 . نتاجيةالمجتمع وتعزيز القدرات الإ حاجاتوالبشرية والكفاءة في إتخاذ القرارات لإشباع 
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ؤسسة بأداء جتماعية وذلك من خلال قيام المهداف الإويتمثل في تحقيق الأ :ا  اب ااجتماع . ب
إشباع حاجاتهم فراد و راد المجتمع من أجل تحقيق رضا الألتزاماتها وتقديم الخدمات لأفإمسؤولياتها والوفاء ب

 (30، صفحة 0218أمحمد، ). العمل على تحقيقهالى طموحاتهم و إورغباتهم والتطلع 
 عناصر ا  اب .2

إن المنظمة التي تتميز بأداء جيد هي تلك التي تجمع بين عامل الكفاءة وعامل الفعالية في تسيير 
 :أمورها، وعليه سوف نقوم بتحليل هذين المصطلحين الهامين

 الكفابة1.2
ع مراعات العلاقات الإنسانية في التعامل مع وهي قدرة الفرد على أداء أعماله بمهارة وإتقان م

والكفاءة تعني الحصول على أكبر قدر من المخرجات في ظل أقل  (54، صفحة 0210النصر، )الآخرين، 
التكاليف، حيث أنه كلما كانت المخرجات أكبر من المدخلات كان ذلك أفضل وبذلك يتم الحكم عن أداء 

 (Gervais, 2000, p. 14). المنظمة بأنه ذو كفاءة عالية
 اعليةالف1.2

ة يمكن النظر إليها باعتبارها متغيرا تابعا يتحدد بفعل عدد من اعليأن الف"  Kalika Michelعرفها 
، Michel)". المتغيرات المستقلة وإحدى هذه المتغيرات هي كفاءة إستخدام الموارد لتحقيق الأهداف المحددة

نها القدرة على تحقيق الأهداف المسطرة مهما كانت على أالفاعلية  وتعرف، (307، صفحة 1775
ة مرتبطة بالأهداف المسطرة والنتائج المحققة، فكلما كانت اعليوالف الإمكانيات المتوفرة والمستخدمة في ذلك،
الداوي، ). ة والعكس صحيحاعليقعة كلما كانت المؤسسة أكثر فالنتائج المحققة أقرب من النتائج المتو 

 (017ة ، صفح0227-0212
ة والكفاءة، فكلا منهما مكمل للآخر إذ أن نجالإ اعلينستنتج وجود إرتباط قوي بين الف ومن هنا 

المؤسسة وتحقيقها لأداء فعال ومتميز يتوقف على مدى قدرتها على تدنية التكاليف والإستخدام الأمثل 
 . ى من جهة أخر ( ةاعليالف)ة ومدى تحقيقها لأهدافها من جه( الكفاءة)للموارد 

 بالعوامل المؤ رة ف  ا  ا .2
تتأثر العديد من المنظمات حول العالم بمجموعة من العوامل والتي تنعكس على مستوى أدائها وتبين 

 :      مدى نجاحها، ومن بين هذه العوامل ما يلي
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 غياب ا هداف المحد ة 1.2
ما تحققته من إنجاز إذ لم يكن لديها أهداف محددة حيث أنه لا يمكن قياس أو معرفة مدى تقدم المؤسسة و 

وخطط تفصيلية لعملها، كما أن عدم وجود مؤشرات ومعايير للحكم على أداء الموظف يجعل كل الموظفين 
 (45، صفحة 0210أبو زيد، ). متساويين ولا فرق بين ذوي الأداء الجيد والأداء الضعيف

 عدم المياركة ف  اا ارة 1.2
خطيط واتخاذ كلات التي تواجه المنظمة نجد مشكل ضعف مشاركة العاملين في التمن بين أهم المش

ظف يرى دارة الدنيا، حيث أن المو دارة العليا والموظفين في الإلى خلق فجوة بين الإإالقرارات، مما يؤدي 
حساس لديه الإ مشاكل المطروحة مما يولددارة في اتخاذ القرارات وإيجاد الحلول للنفسه مهمشا ولا تشاركه الإ

. لى إنخفاض مستوى الأداءإشعور بالمسؤولية تجاه العمل منه مان في عمله وبالتالي عدم البعدم الأ
 (13-10، الصفحات 0212الكردى، )

 : ابإ ت ف م تويات ا  2.2
اء، إذ وامل المؤثرة على الأدإن فشل الأساليب الإدارية المستخدمة في تقييم أداء العامل تعتبر من بين الع 

العالي وذو ة التمييز بين العامل ذو الأداء ستخدام المنظمة لنظام تقييم أداء فعال يسهل عليها عمليإأن 
الأداء المتوسط والعامل غير المنتج، حيث أنه كلما كان أداء العامل مرتبط بالحوافز والترقيات كلما كانت 

 (40فحة ، ص0210أبو زيد، ). عوامل التحفيز غير مؤثرة بالعاملين
 :ميك ت الرضا الوظيف  2.2

يعتبر الرضا الوظيفي من العوامل المؤثرة على الأداء كونه مرتبط بمشاعر وسعادة الأفراد في مكان عملهم، 
فهو ينتج من تحقيق التوافق بين ما يتوقعه الفرد وما يتحصل عليه من عمله، وعليه فإن إنخفاض رضا 

. لى إنخفاض مستوى الأداء وضعف الإنتاجيةإدي لا محال رضاه عن عمله سوف يؤ  العامل أو عدم
 (18-10، الصفحات 0217الحوتى، )

 : الت يب اا ارع . 2.2
وهو إهمال الموظف للواجبات المنوطة به وتضييع ساعات العمل في أشياء غير منتجة مما يؤثر سلبا على 

تسيب الإداري بالغيابات والتأخرات عن سيرورة العمل والإنتاجية وعلى عمل الموظفين الآخرين، ويرتبط ال
العمل ومختلف الممارسات السلبية للموظف في تأدية مهامه، وكل هذا ناتج عن أسلوب القيادة الذي تنتهجه 

 (81-82، الصفحات 0213مساهل، ). الإدارة وكذا الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة
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، في أدائها لى الكفاءة والفاعليةظمة من الوصول إجد أن تأثير هذه العوامل سوف يمنع المنوعليه ن
الطريق الأساسي كي  هتمام أكثر بمواردها البشرية، وذلك باعتبار أن الأفراد هميجب على المنظمات الإلذلك 

 . لى غاياتها وتحقق أهدافها فهم يمثلون القوة المنتجة للمنظمةتصل المؤسسة إ
 مرترطة باوالمصطلحات ال اارتكار: ةا  المطلب ال

لى اريف مختلفة وهذا الإختلاف راجع إإن مفهوم الإبتكار مرتبط بعدة مصطلحات وله عدة تع 
لى المجالات المستخدم فيها، وفي وإهذا المصطلح  استخدمو فكرية والمنهجية للباحثين الذين االإختلافات ال

بين مختلف بينه و هذا المطلب سوف نستعرض مفاهيم الإبتكار حسب كل باحث ونحاول التمييز 
 .ه الى تحديد أهميته ومعرفة العلاقة التي تربطه مع الأداءمن المصطلحات المشابهة له

 تعريف الارتكار.1
الإبتكار من مصدر بكر بمعنى عجل، وابتكر الشئ بمعنى إبتداع غير مسبوق إليه، وفي  :الإبتكار في اللغة

، Romon)". كر ونتيجة هذا الفعل هو شئ جديدمن الفعل إبت"الإبتكار ( Robert)المعجم الفرنسي ل
 (15، صفحة 0223

لى إختلاف المناهج إعن مفهوم الإبتكار وتعقدها راجع إن تعدد التعاريف الواردة : الإبتكار في الإصطلالإ
المتبعة في البحث واختلاف مناحي الباحثين ومدارسهم الفكرية واهتماماتهم العلمية، وكذا اختلاف المجالات 

 :يستخدم فيها المفهوم ونذكر من هذه التعاريف ما يلي التي
عندما إستخدم  (1734)في سنة " جوزيف شومبيتر"لقد شاع إستخدام مصطلح الإبتكار من قبل الإقتصادي 

 ".التغيير التقني"التنمية الإقتصادية كمرادف لمصطلح 
وك جديد أو فكرة جديدة على الفرد أو إن معظم تعاريف الإبتكار تتشارك في فكرة أن الإبتكار هو تبني لسل 

 (Danial & Raquel, 2011, p. 4). المنظمة
والمبتكر هو . ى منتج حقيقي ملموس يكتسح الأسواقإلإبداع يتحول " بأنه  "هيجنز.جيمس أم"عرفه 

، (005، صفحة 0213الإمام، )". الذي يمتلك أفكار إبداعية يغامر في تنفيذها طبقا لمخطط زمني دقيق
السلوك المعتمد للفرد لتقديم  وتطبيق أفكار ومنتجات وعمليات وإجراءات جديدة على "رف أيضا على أنه ويع

 (40-41، الصفحات Den Hartog ،0228و  De Jong)". دوره أو وحدته أو مؤسسته في العمل
 ,Damanpour & Evan, 1984)" تبني فكرة أو سلوك جديد بالنسبة لمنظمة ما" بتكار بأنه ف الإر كما ع  

pp. 393-394)  وهو إيجاد وتوليد الأفكار ومن تم ترويجها وتطبيقها واستغلال الفرص السانحة وكذا ،
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إن الإبتكار يقوم على  إذ نجد ،  (407-407، الصفحات 0201عماري، ). البحث عن الوسائل الحديثة
 (Berraies & Chaher, 2014, p. 207). التطبيق الناجح للإجراءات والمهام وكذا الأفكار الإبداعية

التطبيق الفعال للعمليات والمنتجات الجديدة في المنظمة والمصممة لإفادتها "بأنه  wang et al""عرفه و 
 (Baregheh, Rowley, & Sambrook, 2009, p. 1325)". وأصحاب المصلحة فيها

". ات أو خدمات جديدةتوليد وقبول وتنفيذ أفكار أو عمليات منتج" بأنه  "Thompson"بينما عرفه 
(Thompson, 1965, p. 2) ،ويعرفه كل منCarnegie  & Butlin (1773 ) شيء جديد أو "بأنه

 & Gloet)".محسن تقوم به المؤسسة لخلق قيمة مضافة بشكل كبير إما مباشرة للمؤسسة أو مباشرة لعملائها
Terziovski, 2004, p. 404) 

العملية التي "أنه بتكار بلى مفهوم الإإوأشار " ديم شئ جديدتق"بانه Jared Lipworthor""كما عرفه 
والإبتكار هو مصدر لتحقيق الميزة التنافسية كونه وسيلة لتجنب التقادم والإستجابة ". لى قيمةإتحول المعرفة 

 .Martínez-Azúa, Lopez-Salazar, & Sama-Berrocal, 2020, p). السريعة لتغيرات السوق 
لى إممارسةً يقوم بها الفرد ويحولها أنه كل ما هو جديد سواء كان تعبيراً أو فكرةً أو ، ويعرف أيضا ب(04

 (00، صفحة 0201تيقاوي، ). تطبيق تستفيد منه المنظمة في توجهاتها المستقبلية
 ت  واع اارتكارا 1

 :يمكن أن نختصر أهمها في الشكل التاليبتكارات واع للإأنهناك عدة 
 اارتكارات  واع (: 12-1) اليكل 

 
 (0210العبيدي  0210مباركي و قريشي ) بالإعتماد على الدراسات السابقة الطالبةمن إعداد  :المصدر
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 :وينقسم إلى :اارتكارات ح ب ا  يطة 1.1
لى السوق أو تطوير إت جديدة لأول مرة ويتعلق بتقديم منتجات أو خدما: إرتكار المنتج  و الخدمة.  

مباركي و قريشي، ). مات قائمة من قبل وذلك بهدف تلبية إحتياجات ورغبات الزبائنوتحسين منتجات أو خد
 (412-427، الصفحات 0210

نتاجية القائمة أو تطوير لية الإويتضمن هذا النوع من الإبتكارات تحسينات في العم :إرتكار العملية. ب
كمية الإنتاج وجودته وكذا تحسين  واستحدا  عمليات إنتاج جديدة لتصنيع منتجات معينة مع التركيز على

 (120، صفحة 0215/0210مريم، ).عمليات تقديم الخدمات الجديدة للزبائن
في أداء الأعمال بهدف تحسين ويتعلق باستخدام الطرق والأساليب التنظيمية الحديثة : رتكار التنظيم اا. ج

للهيكل التنظيمي أو تقديم أساليب جديدة تخاذ القرارات ونقل المعارف، وكذا تقديم شكل تنظيمي جديد إطرق 
    (00، صفحة 0218قندوز، ) .للتعامل مع محيط المنظمة

 ح ب  رجة التحول الارتكار 1.1
يحد  هذا النوع من الإبتكار قفزة إستراتيجية بالمنظمة، فهو يتعلق بخلق وتقديم منتجات : اارتكار الجذرع .  

ستجابة السريعة ورة والإبتعاد عن المألوف قصد الإلتكنولوجيا المتطوخدمات جديدة تماما فضلا عن إستخدام ا
 (00، صفحة 0210العبيدي، ). لمتطلبات الزبائن

ويقصد به إدخال تعديلات أو تحسينات أو إضافات جزئية على ما هو قائم من  :اارتكار التدريج . ب
سليماني، ). ستمرارية المنظمةممارسات ومنتجات وخدمات وأساليب عملياتية معتمدة من أجل ضمان إ

 (38، صفحة 0220/0228
 رتكار التقن  والارتكار اا ارع اا 2.1

 :ول يتعلق بالتقنية التي تستخدمها المنظمة أما الثاني فهو يتعلق بالهيكل الداخلي للمنشأةحيث نجد أن الأ
منه من قواعد وطرق تمكنها من ويتعلق بالأنشطة والعمليات الإنتاجية للمنظمة وما تتض :اارتكار التقن . 

 (411، صفحة 0210مباركي و قريشي، ). الحصول على السلعة أو الخدمة
ويشمل مختلف التغيرات الحاصلة في الهيكل التنظيمي والوظائف الإدارية للمنظمة : اارتكار اا ارع .ب

الموارد البشرية )ظمة وكذلك مختلف الإجراءات التي تحقق التواصل والتبادل بين العاملين ومحيط المن
 (7، صفحة 0217/0217بن عاشور، )(. للمنظمة
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وك لى التصنيفات السابقة هناك تصنيف آخر للابتكار وهو حسب الوظائف الداخلية وسلإبالإضافة  
بتكار ر غير المستمر، الإبتكابتكار المستمر، الإبتكارات كل من الإالمنظمة ويضم هذا النوع من الإ

 .كار الإستراتيجيبتالتشاركي، والإ
  همية الارتكار 2
بتكار أهمية كبيرة في وقتنا الحالي، إذ أنه أصبح معياراً لقياس مدى التقدم الإجتماعي يكتسي الإ 

والإقتصادي في أي دولة من دول العالم، كما أنه أصبح مصدراً أساسياً للمنظمات تحقق من خلاله ثروات 
ستمرارية في سوق المنافسة وبالتالي تحقيق لتنافسية والبقاء والإيق الميزة اكبيرة ويساعدها أيضا على تحق
عيسى، محمود ) :وعليه يمكن تلخيص أهمية الإبتكار في النقاط التالية. التنمية الإقتصادية والإجتماعية

سليماني، ) (412-427، الصفحات 0210مباركي و قريشي، ()042، صفحة 0202عمر، و جيلالي، 
 (30-35، الصفحات 0220/0228

لكي تتطور المنظمات وتتقدم وتصبح أكثر كفاءة يجب عليها تطبيق الأفكار والعمليات الإبتكارية  -
 .باستمرار

في ظل عالم يسوده التعقيد ومع اشتداد المنافسة بين المنظمات أصبح من الضروري عليها التكيف مع  -
 .ستمرارية في السوق ل ضمان البقاء والإبتكارات من أجات والتعقيدات والعمل على خلق الإمختلف التغير 

إن الإبتكار يقدم جزرة المكافأة الرائعة أو عصا :" وفي مقولة للعالم الإقتصادي جوزيف شومبيتر يقول -
بتكار ينتج عنه نتائج إيجابية بالنسبة للمؤسسة والعكس ستخدام الناجح للإن الإأبمعني  ،"الفقر المدقع

 .صحيح
الأساليب التنافسية الحديثة ووسيلة مهمة تستطيع من خلالها المنظمة تحقيق الميزة تكار أحد بيعتبر الإ -
 .تنافسية والريادةال
ول خلال تقليل الوقت بين المنتج الأ بتكار في تحقيق التميز للمنظمة من حيث الوقت وذلك منساهم الإي -

 (. التنافس بالوقت)خر الذي يطرلإ بعده والمنتج الآ
 .الخدمات والمنتجات التى تقدمها المنظمةيحسن من جودة  -
 . يعمل على بناء سمعة جيدة للمنظمة في أذهان عملائها -
 :التمييز ري  الارتكار واارداع واا تراع 2
بداع والإ Innovationبتكار لى الفرق بين الإإ (Carrier and Garand 1996)لقد أشار الباحثان  

Creativity  باستكشاف وظهور فكرة جديدة مميزة، أما الإبتكار فيتعلق بوضع هذه بداع يتعلق ن الإابقولهم
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بداع متعلق ا المنظمة لزبائنها، فإذا كان الإعملية أو سلعة تقدمه كرة حيز التنفيذ على شكل خدمة أوالف
 Louis Armand)والإبداعية حسب . بالأفراد فإن الإبتكار يتعلق بالمنظمة وبنشاطها التسويقي والإنتاجي

هي عملية عقلية تقوم على توليد مفاهيم وأفكار جديدة حول شيء ما، حيث إعتبر الباحث أن  (1970
 ".القدرة على الإختراع"الإبداعية هي مرادف لعبارة 

وعليه نستنتج بأن الإبداع يسبق الإبتكار، فإذا كان الإبداع هو الإتيان بالأفكار الجديدة فإن الإبتكار  
 . ر، أي أن الإبتكار هو نتيجة سلسلة من الإبداعاتهو التطبيق لتلك الأفكا

بينما نجد أن الكثير من الباحثين اعتبروا أن الإبتكار والإختراع شيء واحد لا فرق بينهما فإنه من  
قاموا بتوضيح  (Shampiter)و  (Giget 1994) و (Morvan 1991)جانب آخر هناك باحثين مثل 

لإختراع هو خلق فكرة لعملية أو منتج جديد بينما الإبتكار يتعلق بوضع الفرق بين المصطلحين واعتبروا أن ا
تلك الفكرة حيز التنفيذ، أي أن الإختراع يتعلق بالبحث والإكتشاف العلمي بينما الإبتكار هو إخراج ما تم 

 .إكتشافه وتجسيده في السوق 
 بلع قة ري  اارتكار وا  اا 2
لإبتكار، فنجد أن المنظمات التي تتمتع بحصص سوقية من المؤكد أن أداء المنظمات يتأثر با 

مرتفعة وأربالإ عالية وتكون مبيعاتها في إزدياد مقارنة بمنافسيها هي عادة ما تكون منظمات تعمل على 
إدخال طرق وأساليب جديدة لإدارة منتجاتها وعملياتها، كما تقوم أيضا بابتكار وإنتاج منتجات وخدمات جديدة 

 (005، صفحة 0213بلكبير، ). داءذلك تحقق مستويات عالية من الأي بوبالتالي فه
بتكار والتي تناولت دور الإ 0210ي لسنة وفي دراسة أعدها الباحثين سامي مباركي ومحمد قريش

بتكار في ن المؤسسات التي تطبق الإألى إداء المؤسسات الإقتصادية، وخلصت التكنولوجي في تحسين أ
توفير متطلباته المادية والبشرية فإنها هي التي تحقق أداء أفضل ومتميز عن مجال عمالها وتعمل على 

وفي دراسة أخرى للباحثين . سواقفهي تعزز قدرتها التنافسية في الأنظيرتها من المؤسسات الأخرى وبذلك 
والتي تناولت  « Daniel Jiménez- Jiménez and Raquel Sanz-Valle, 2011 »الإسبانيين 

شركة إسبانية كشفت نتائج الدراسة أنه  451بتكار، والمطبقة على ن الأداء والتعلم التنظيمي والإبيالعلاقة 
لى وجود إابي على أداء الأعمال، كما خلصت يساهم كل من التعلم التنظيمي والإبتكار في التأثير بشكل إيج

 ,Praveen K. Soni »كل من لى ذلك فقد أثبتت دراسة إضافة بالإ. تعلم التنظيمي على الإبتكارتأثير لل
 Gary L. Lilien, David T. Wilson, 1993 » والتي درست العلاقة بين الإبتكار الصناعي وأداء
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شركة لصناعة الكيماويات، أن الإبتكار ينتج عنه أداء أفضل للشركة واستنتج  42الشركات في عينة ل 
 .الباحثين أن هناك علاقة إيجابية بين الإبتكار والاداء

 ا  اب اارتكارع : لمطلب الةال ا
يرتبط الأداء الإبتكاري بعملية توليد الأفكار الجديدة الخارجة عن السياقات التقليدية، وكذا إستحدا  
مختلف الأساليب والوسائل التي تساعد المنظمة على تحويل الأفكار وتجسيدها على أرض الواقع، إذ نجد أن 

 .لناجح للأفكار الإبداعية مما يحقق أداء فعال ومتميز للمنظمةجوهر الأداء الإبتكاري هو التطبق ا
 

 تعريف ا  اب اارتكارع  .1
ذلك السلوك المعتمد للفرد لتقديم وتطبيق أفكار ومنتجات وعمليات وإجراءات جديدة "يعرف على أنه 

 (De Jong & Den Hartog, 2007, pp. 41-42)". على دوره أو وحدته أو مؤسسته في العمل
. لى أداء الأعمال بطريقة جديدةإي يؤدي تطبيقها نشطة المترابطة التف أيضا بأنه مجموعة من الأويعر 

لى إقدرة على تحويل الأفكار الجديدة بأنه ال Zhang et alوعرفه  (04-03، الصفحات 0217الياور، )
الموظفون ، إذ ينتج (Zhang, Gloor, & Grippa, 2013, pp. 2-3).منتجات وخدمات وعمليات ناجحة

 .المبدعون الأفكار الجديدة والمفيدة من أجل تطوير الإجراءات والعمليات والممارسات التنظيمية
كما ويعرف على أنه ميل الأفراد واستعدادهم للبحث عن الفرص واستغلالها لتقديم منتجات وخدمات 

جاد طرق حديثة واستعمالات جديدة للأسواق، والعمل على إيجاد الحلول للمشكلات الحالية والقدرة على إي
ويرتبط الأداء (AL-Araimi, 2012, p. 54) .جديدة للمعدات الحالية بغرض تطوير أداء المنظمة

الإبتكاري بالتفكير خارج السياقات التقليدية مما ينتج عنه مخرجات أو نتائج غير مؤلوفة بالنسبة للمنظمة 
 .والفرد

بتكار من خلال الأنشطة التنظيمية لكل الأهداف المنشودة إنجاز الإ"بأنه  Wang & Linعرفه كل منقد و 
، صفحة 0201أبو حشيش، )". والتي يمكن قياسها عن طريق مختلف الأساليب المالية والتقنية وغير التقنية

جاز المهام وحل المشكلات فالأداء الإبتكاري يمثل الطريقة التي يفكر بها الأفراد بطريقة مبدعة لإن، (41
فراد والدافع ذا في ظل توفر الخبرة الذاتية للأى أداء أفضل وتحقيق التميز الإداري والجودة، وهلإللوصول 

 (172، صفحة 0217دهش جلاب و غجير جريمخ، ). على الإنجاز
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بتكاري بأنه مجموعة من الجهود والمهارات والصفات الشخصية داء الإبناءاً على ما سبق يعرف الأ 
جاز المهام بطريقة تي تساعدهم في التعامل مع مختلف المشكلات والقدرة على إنالتي يمتلكها الأفراد وال

 . لى نتائج جديدة تحقق أداء أفضل للفرد والمنظمة ككلإمبدعة للوصول 
  همية ا  اب اارتكارع  .1

داء لابد لها أن تنتهج وتحقيق المستويات العالية من الأ حتى تتمكن المنظمات من تحقيق الريادة
ستمرارية، ومن هنا تظهر أهمية الأداء الإبتكاري، على تحقيق التميز و يمكنها من الإبتكارياً يساعدها إسلوكاً 

علاء و ) (Salman, Mula, Mufti, Islam, & Aslam, 2016, p. 491): حيث أنه يساهم في الآتي
 (00، صفحة 0217العماوي، ) (045، صفحة 0202مثنى، 
م لبقاء المنظمة واستمراريتها كونه يقوم على إنتاج الأفكار الجديدة يعد الأداء الإبتكاري مصدر مه -

من قبل الموظف وبالتالي القدرة على إتخاذ القرارات ومواجهة التحديات وإنتاج وتقديم منتجات 
 .وخدمات جديدة تحقق التميز للمنظمة

لوقت اللازمين لإدارة تستطيع من خلالها المنظمات توفير الموارد وا ة يعتبر الأداء الإبتكاري أدا  -
 . أعمالها وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية

 .ستقلاليةلدول المتقدمة وبالتالي تحقيق الإتساعد الدول النامية من التخلص من التبعية ل ة يمثل أدا  -
 .يعتبر مهارة حياتية يمارسها الفرد ويمكن تنميتها وتطويرها عن طريق التعلم والتدريب -
 .وية قادرة على مواجهة مختلف المشكلات والتحديات في المستقبليكسب الفرد شخصية ق -
يساعد على رصد ومتابعة مختلف التغيرات الحاصلة في العالم والعمل على مسايرتها لإحدا   -

 .التغيير
 . يساعد الفرد على تكوين ذاته وممارسته تفكيره المستقل وبالتالي تمكينه من بناء علاقات جديدة -
 . المنظمة ميزة تنافسية يمكن من خلالها أن تحققة كأدا  بتكاري داء الإيعتبر الأ -

  بعا  ا  اب اارتكارع  .2
لى أبعاد قياس الأداء الإبتكاري كل حسب إهتماماته وتوجهاته، فقد إينظر معظم الك تاب والباحثين 

ياكل فكار، تطوير هالوقت منتج بامتلاك المشاريع والأبأن جعل  Thompson and Heron (2006)حدد 
حل المشاكل التي تسبب صعوبات للآخرين، وامتلاك الأفكار الجديدة هي مؤشرات  ،مع الخبراء الآخرين

 .قياس الأداء الإبتكاري 
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 Gupta andو  Zhang and Bartol (2010) و Gupta and Singh (2014)بينما يرى كل من 
Singh (2015) المشكلة، البحث عن المعلومات،  بأن مؤشرات قياس الأداء الإبتكاري تتمثل في تحديد

 . توليد الفكرة، وتعزيز الفكرة
فيرى أن توليد الأفكار، الدفاع عنها، الترويج لها، وتنفيذها هي مؤشرات قياس الأداء  Naeyer (2011)أما 

و ( 0215)الإبتكاري، بينما أكدت دراسة كل من إحسان دهش جلاب و يوسف موسى سبتي آل طعين 
Janssen (2004)  بأن توليد الفكرة، ترويج الفكرة، وتطبيق الفكرة هي مؤشرات قياس الأداء الإبتكاري. 

وبالإطلاع على مختلف الدراسات السابقة فقد إستند الباحث في تحديد أبعاد الأداء الإبتكاري الى كل من 
 Janssen (2004)ودراسة ( 0215)دراسة إحسان دهش جلاب ويوسف موسى سبتي آل طعين لسنة 

 :لشكل التالي يوضح هذه الأبعادوا
  بعا  ا  اب اارتكارع (: 12-1)اليكل 

 
، 0215إحسان دهش جلاب ويوسف موسى سبتي آل طعين ) بالإعتماد على الدراسات السابقة الطالبة من إعداد: المصدر

Janssen 2004) 

 توليد الفكرة 1.2
رحلة يقوم الفرد بإجراء مختلف عمليات وهي أول مرحلة من مراحل الأداء الإبتكاري، ففي هذه الم  

الإتصال والتواصل والبحث عن المعلومات والعمل على ربطها فيما بينها من أجل الإستفادة منها في إنجاز 
إن عملية توليد الفكرة تعتبر من المهارات  (AL-Araimi, 2012, pp. 58-60). المهام وحل المشكلات

لخدمة أو المنتج والتي تساعده في تطوير وتحسين المفاهيم المتعلقة بان يتصف بها الفرد أة التي يجب المهم
 .Oukes, 2010, pp) .لى الأسواق الجديدة وبالتالي تطوير أداء المنظمةإلى الدخول إأو العملية منه 
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ويعتبر توليد الفكرة شرط أساسي للإبتكار وحالة إستباقية في إكتشاف الفرص، فهو يقوم  على  (21-22
تلف المعلومات والمفاهيم الموجودة وإعادة تنظيمها وترتيبها واستخدامها في حل المشكلات وتحسين جمع مخ

 (Jong, 2007, pp. 25-26).الأداء
فإن في هذه المرحلة يتم إستخدام مختلف المعلومات والمعرفة الموجودة من  "Gupta & Singh"وحسب 

. اختيار أفضلها وأكثرها إحتمالًا لتحقيق الهدف المرجوأجل توليد حلول إبتكارية جديدة بديلة للسابقة، و 
(Gupta  وSingh ،0214 24، صفحة) 

 ترويج الفكرة 1.1
وهي المرحلة الثانية بعد مرحلة توليد الفكرة، وفيها يتم صياغة معايير من أجل تقييم الأفكار وتطبيقها 

ختبار صحة تلك الأفكار للتأكد من ومن ثم تقديمها للأشخاص الموكلة لهم مهمة التنفيذ، كما يتم فيها إ
ومما لا شك فيه وجود مصادر مقاومة لهذه الأفكار  صلاحيتها ومصداقيتها ومن ثم تطبيقها كأفكار جديدة،

كما ، (Moolenaar, Daly, & Sleegers, 2010, pp. 626-628) .في هذه المرحلة وهذا أمر عادي
قل الأفكار وتكوينها ومحاولة الإحاطة بها ومعالجتها من يتضمن الترويج معرفة جل العوامل التي تؤثر في ن

 (57، صفحة 0217قوقزة، ). أجل تحقيق مستويات عالية من الأداء
ن عملية الترويج للفكرة تقوم أساسا على الإستثمار في إف ""Singh & Guptaوحسب كل من 

نها آثار إيجابية للفرد والمنظمة، ففي حاجات الأفراد من أجل إقناع الآخرين بتبني وتطبيق فكرة جديدة ينتج ع
 كثير من

لى إنجاز إلأفراد عادة ما يكون لديهم ميول ن اأفكار الإبداعية بسبب مقاومة للأ الأحيان تكون هنا 
الأعمال العادية وتطبيق السلوكيات الأصلية بعيدا عن التغيير الذي يكون مصحوبا باستخدام طرائق مبتكرة 

فنجد أن ترويج الفكرة يرتبط بإقناع الأفراد  (Gupta & Singh, 2014, pp. 4-5). والقيام بمهام جديدة
 . بأصالة الأفكار وقبولها على أنها أفكار إبتكارية واجبة التطبيق

 تطبيق الفكرة 2.2
فراد تقديم من الأ جفيد منها المنظمة، والتطبيق يحتالى تطبيقات تستإفكار الجديدة وفيها يتم تحويل الأ

بتكارية وتجسيدها على أرض الواقع كالقيام بتعديل عمليات فكار الإجل تحويل الأيرة من أمجهودات كب
 (17-18، الصفحات 0215دهش جلاب و سبتي آل طعين، ). واختيارات أو تطوير منتج أو خدمة جديدة

التي قد تحد ،  نحرافاتخطاء والإقيام بتصحيح الأبتكارية والفكار الإه المرحلة يتم التحقيق الفعلي للأوفي هذ
أمانة الشمري، سلمان ). داء التنظيميوضع الحالي الجديد بهدف تعزيز الأبتكار كجزء من الوقبول الإ
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توليدها،  ، وتعتبر هذه المرحلة بمثابة إكمال للفكرة التي تم(024، صفحة 0201المسعودي، و مبارك نجم، 
 (88، صفحة 0217الخالدي، ). منها الآخرينلى نتائج فعلية ذات قيمة يستفيد إوذلك عن طريق تحويلها 
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 ر س المال النف  ماهية : المرح  الةال 
يعتبر التركيز على الحالة النفسية الإيجابية للفرد من بين العوامل المهمة التي يجب على المنظمات  

ساسية في المنظمات، لهذا سوف نحاول أن تولي لها إهتماما، وذلك باعتبار العنصر البشري من الموارد الأ
في هذا المبحث التعرف على رأس المال النفسي باعتباره مورد إيجابي للمنظمة ومن ثم التعرف على أبعاده 

 .وأهميته
 مفهوم ر س المال النف  : المطلب ا ول

( 1: )ما يليحالة التطور النفسي الإيجابية للفرد والتي تتميز ب"رف على أنه في تعريفه الرسمي ع  
إعطاء غزو إيجابي ( 0)لتولي وبذل الجهد اللازم للنجالإ في المهام الصعبة  )الكفاءة الذاتية(إمتلاك الثقة 

د الضرورة إعادة هداف،  وعنستمرارية في التوجه نحو الأالإ( 3)بشأن النجالإ الآن وفي المستقبل  )تفاؤل(
علانية فان ثار الإوعندما تكتنفه المشاكل والآ( 4)، لإمن أجل النجا( الأمل( لى الأهدافإتوجيه المسارات 
 & ,Luthans, Avey, Avolio) ".لتحقيق النجالإ( المرونة)لى ما هو أبعد من ذلك إرتداد الحفاظ عليها والإ

Peterson, 2010, p. 2) 
برة التقييم الإيجابي للمرء للظروف واحتمال النجالإ بناءاً على الجهد والمثا"كما يعرف على أنه 

 ويعرف أيضا بأنه، (Luthans, Bruce J, James B, & Steven M, 2007, p. 550)" المحفزين
للهدف من خلال تبني  يجابية نحو الهدف وإدراك ومواجهة المعوقات التي تحد من الوصولميولات الفرد الإ"

 ,Caza, Bagozzi, Woolley)". ربعة المتمثلة في الكفاءة الذاتية والتفاؤل والأمل والمرونةالمكونات الأ
Levy, & Caza, 2010, p. 54)  ويصفه"Barbosa"  بأنه ذلك المورد الشخصي الإيجابي الذي يتوفر

في الموظف ويساعده في التعامل بشكل إيجابي مع ظروف العمل السيئة والتقييم الإيجابي للسيناريوهات 
 (Barbosa, 2017, p. 4). والمواقف المصادفة له في العمل

لى ما وراء رأس المال الفكري بقصد إفسية الايجابية للفرد التي تمتد الحالة الن"على أنه عرف أيضا وي
القدرة على تطبيق  هو، و (çetin, 2011, p. 374)". الحصول على الميزة التنافسية والمحافظة عليها

 ,Lehtimäki). ية المنظمةصفات رأس المال النفسي الإيجابي في العمل من أجل زيادة إنتاجية الفرد وإنتاج
2016, p. 33)  الحالة النفسية الايجابية للفرد والقابلة للتطوير" أيضا على أنهيعرف و ."(Etebarian, 

Tavakoli, & Abzari, 2012, p. 5058) 
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ومما سبق يمكن تعريف رأس المال النفسي على أنه تلك الصفات الشخصية الإيجابية للفرد والمتمثلة 
الظروف المحيطة به في لذاتية، الأمل، التفاؤل، والمرونة والتي تساعده في التعامل مع مختلف في الكفاءة ا
 . لى زيادة الإنتاجيةالعمل منه إ

 النف    همية ر س المال: المطلب الةا  

للمنظمة والتي ترتبط تنبع أهمية رأس المال النفسي من كونه يمثل أحد الموارد التنافسية المستدامة 
أحمد ) :وعليه تتمثل أهمية رأس المال النفسي فيما يلي ،شخص والتي يصعب تقليدهائص النفسية للبالخصا

 (315، صفحة 0200شيخو فارس و يونس محمد، 

 .بتكارية يد من قبول مبادرات الأفراد الإيز  -
 .داءبداع في الأرد والمنظمة، كالرضا الوظيفي والإيحقق نتائج إيجابية بالنسبة للف -
 .داري داء الإتحسين علاقات العمل وتطوير الألى يعمل ع -
يساهم في تنمية رولإ المسؤولية في العمل وإقامة علاقات مع أصحاب المصالح وبالتالي تحقيق  -

 . جتماعيةسؤولية الإالم
يعمل على تعزيز المزايا التنافسية للمنظمة وذلك كونه مورد نفسي يرتبط بالخصائص الشخصية للفرد  -

 .اوالتي يصعب تقليده
 . نتاجية وخفا التكاليف والتأثيرات السلبية للمنظمةيساهم في زيادة الإ -

 : بعا  ر س المال النف  : المطلب الةال 

ن من أربعة فسي الإيجابي القابل للتطوير يتكو أجمع العديد من الباحثين على أن رأس المال الن
 :لمرونة والشكل التالي يوضح ذلكمل، التفاؤل، واتركيبات أساسية تتمثل في الكفاءة الذاتية، الأ
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  بعا  ر س المال النف  (: 12-1)اليكل 

 
 Vishal Gupta et Shailendra Singh 2014, Akbar) ة بالإعتماد على الدراسات السابقةالطالبمن إعداد  :المصدر

Etebarian 2012, Fatih çetin 2011) 

 الكفابة الذاتية .1

كية والدافعية الذاتية للفرد وقوة ثقته في نفسه بخصوص تقديمه دراوتعرف على أنها القدرات الإ
 ,Abdullah & Ramadan). للجهود الضرورية لإتمام مهامه والنجالإ في عمله مهما كانت الظروف

2021, p. 208) ، قناعة الفرد أو ثقته بقدراته أو قدراتها على تعبئة الدافع أو المصادر "كما تعرف بأنها
 ,Luthans & Youssef)" رات العمل اللازمة لتنفيذ مهمة محددة بنجالإ في سياق معينالمعرفية أو مسا

2017, p. 07:09) وتم اختصار هذا التعريف ليصبح إمتلاك الفرد الثقة في نفسه لتولي المهام الصعبة ،
 (Luthans & Youssef, 2007, pp. 328-329) .وبذل الجهد اللازم من أجل النجالإ فيها

يمان بقدرات الفرد على تنظيم وتنفيذ مسارات العمل المطلوبة الإ" ية على أنها را الكفاءة الذاتوعرف باندو 
 (Bandura, 1995, p. 02)" لإدارة موقف مستقبلي

 .Luthans, Youssef, & Avolio, 2015, p) :فراد ذو الكفاءة العالية بالنقاط التاليةيتمتع الأ 
51) 

 .إمتلاكهم لدوافع ذاتية  -
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 .لى الهدفإالوقت وعدم تضييعه بهدف الوصول  يعملون على إستثمار  -

جتهاد في مواجهة مختلف الصعوبات والعقبات، إذ أنهم يؤمنون بكفاءاتهم وقدراتهم ويعتبرون المثابرة والإ -
فراد الذين لا يثقون في قدراتهم غلبوا عليها، على عكس الأأن صعوبات العمل عبارة عن تحديات يجب أن يت

 . بتعاد عنهات العمل عبارة عن تهديدات يجب الإيعتبرون صعوباف

 .يختارون أنفسهم لتولي المهام الصعبة  -

 . رسمو أهداف عالية لأنفسهم لإنجازها  -

 ا مل .1
حالة تحفيزية إيجابية هي على أساس الشعور المشتق بشكل تفاعلي : "بأنه Rick Snyder""عرفه 

 ن الأمل يتكون منأحيث يعتبر " لتخطيط لتحقيق الهدفة بالهدف والمسارات اللوكالة الناجحة للطاقة الموجه
رادة وهي قدرة الفرد على تحديد الأهداف ول في الوكالة أو قوة الإمكونين أساسيين يتمثل المكون الأ

لى تلك الأهداف والسيطرة على إتابعتها ومن ثم الوصول والتوقعات الواقعية الصعبة والتصميم على م
ويرتبط بقدرة الأفرد على توليد مسارات بديلة ( القوة على الطريق)وضاع، أما المكون الثاني فهو المسارات الأ

 ,Fred, Carolyn M, & Bruce J, 2007). وتغيير مساراتهم المرغوبة في حالة إنسداد الطريق الأصلي
p. 66)  

ل المثابرة والتحدي والقدرة على ستثمار لجهود الأفراد من أجل تحقيق الأهداف من خلاإ هووالأمل 
لتزام التنظيمي، الرضا تعلق بالمستقبل إذ أنه مرتبط بالإيفهو . تغيير المسارات في حال تطلب الأمر ذلك

مل عبارة وكيل في وصف نفسهم د ذو المستويات العالية من الأفرا، والسعادة في العمل، ويستعمل الأالوظيفي
فراد ذو يتمتع الأو  (Endres, 2021, p. 13)". لا يمكن إيقافي"و أ "أستطيع القيام بذلك"مثل قولهم 

تيجيات لتحقيق الهدف، على ستراى توليد الطرق البديلة وتخطيط الإمل بالقدرة علالأ نالمستويات العالية م
لى طرق جديدة لتحقيق إلى وقت طويل من أجل الوصول إمل الذين يحتاجون فراد الضعاف الأعكس الأ

 (Djourova, 2018, pp. 20-22) .الهدف
 التفاؤل .1

وهو توقع الفرد لحدو  الأحدا  الإيجابية مع الإستعداد الجيد لأي ظروف صعبة أو مشكلات بناءا 
والمتفائلون هم الأفراد الذين يتوقعون حدو  أشياء جيدة لهم، أما المتشائمون . على توقع حدو  نتائج إيجابية

ختلاف لى الإإف في التوقعات سوف يؤدي لا محال ختلالسيئة، وهذا الإون حدو  الأشياء افهم أفراد يتوقع
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، فالمتفائلون يمتلكون أسلوبا إيجابيا (Hodges, 2010, p. 22) .في طريقة التعامل مع المشكلات
لى توقعاتهم إ لى الهدف، وذلك إستناداً إكبير لمواجهة الصعوبات والوصول  ويكونون مستعدين لبذل جهد

 (Nestingen, 2017, pp. 6-7) .يجابية المرغوبةج الإلحدو  النتائ
، صفحة Scrimpshire ،0201و  Welter)" التحديد الإيجابي للنجالإ الحالي والمستقبلي"والتفاؤل هو 

أي أنه يمثل توقعات الفرد للأحدا  الإيجابية في المستقبل معتقداً بأن الأحدا  الإيجابية أكثر إحتمالًا  (20
 .نة مع الأحدا  السلبيةللوقوع بالمقار 

 المرو ة .2
رتداد من الشدائد والصراع والفشل أو حتى الأحدا  الإيجابية الانتعاش أو الإ"وتعرف على أنها   

التحديد الإيجابي للنجالإ الحالي "والمرنة هي  ، (Fred, 2002, p. 72) "والتقدم والمسؤولية المتزايدة
القدرة على تخطي النكسات والخيبات التي  وهي (Welter & Scrimpshire, 2021, p. 02)والمستقبلي 

، 0217ميره و عبيد، ). يتعرض لها الفرد عند الشدائد والقدرة على تجاوزها ومواصلة الحياة بشكل إيجابي
 (185صفحة 

لى الحالة الطبيعية بعد مواجهة إتماسك في الظروف الصعبة والرجوع القدرة على التعرف على أنها و 
والمرونة عبارة عن مورد إيجابي للمنظمة  .هداف المرجوةية والمشاكل، وذلك بهدف تحقيق الأسالظروف القا

 .لى الهدف وتحقيقهإتعافي من الشدائد للوصول يسمح لموظفيها بالتكيف مع مختلف المشاكل والمعوقات وال
والتحديات  دراك المخاطرإنها القدرة على ألى المرونة على إ  "Nia Plamenova Djourova"ويشير

 (Nia Plamenova, 2018, pp. 33-34). والعمل على تخصيص الموارد والوقت اللازم لإدارتها
وعليه فإن رأس المال النفسي يرتبط بالخصائص والصفات الإيجابية للفرد والمتمثلة في المرونة، 

مجال عمله في المنظمة  في الكفاءة الذاتية، التفاؤل، والأمل، إذ أن توفر هذه الصفات في الفرد واستثمارها
 .لى تطور وتقدم مستوى أداء الفرد منه إلى تحقيق أهداف المنظمة وبالتالي تحقيق النجالإسوف يؤدي إ
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 :  صة الفصل
حاولنا من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على الأدبيات النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث 

لنظري للتوجه الريادي وتعرفنا فيه على الريادة بإعتبارها مجموعة أشرنا في المبحث الأول إلى الإطار ا
مجموعة من النشاطات التي يمارسها الأفراد بغية خلق قيمة مضافة للمنظمة وذلك من خلال إنتاج منتجات 
جديدة أو تطوير منتجات قائمة، كما تم التطرق في هذا المبحث إلى مجموعة من المفاهيم حول الريادي 

لأعمال وصولا إلى التوجه الريادي بإعتباره عنصرا مهم في المنظمة إذ أنه يمكنها من متابعة ورصد وريادة ا
 .مختلف تغيرات السوق والإستباقية إلى إستغلال الفرص مع خوض المغامرة في الأعمال الجديدة

رات المهمة في بينما تناولنا في المبحث الثاني الإطار النظري للأداء الإبتكاري باعتباره من المتغي
دراستنا، حيث تعرفنا في هذا المبحث على الأداء والعوامل المؤثرة فيه ومن ثم التعرف على علاقته بالإبتكار 

ماهية رأس المال منه إلى تحديد أبعاد الأداء الإبتكاري وأهميته، أما المبحث الثالث فتم التطرق فيه إلى 
دة إنتاجية هتمام بها من أجل زيالتي يجب على المنظمات الإالمهمة امن الموارد الإيجابية و النفسي كونه 

 .لى التعرف على أبعاده وأهميتهالفرد والمنظمة ومنه إ
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 : تمهيد

دراسة، حيث سنتطرق في هذا الفصل تعتبر الدراسات السابقة بمثابة الركيزة الأساسية لبناء موضوع ال
الإبداعية، الإستباقية، )جنبية التي عالجت موضوع التوجه الريادي بأبعاده لى تناول أهم الدراسات العربية والأإ

وعلاقته بالأداء الإبتكاري في ظل الدور الوسيط لرأس المال النفسي، وذلك من خلال عرض ( المخاطرة
الدراسات التي عالجت الموضوع في جزئه النظري والتطبيقي بالتطرق إلى أهداف كل دراسة والمنهج المتبع 
وأهم الأدوات الإحصائية المستعملة وكذا أهم النتائج المتوصل إليها والتوصيات المقترحة، وفي الأخير تحديد 

 .أوجه التشابه والإختلاف بينها وبين دراستنا، وعرض أهم ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة
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 مناقية الدراسات ال ابقة باللغة العربية: المرح  ا ول

 الدراسات العربية حول التوجا الريا ع: المطلب ا ول

التوجهات الريا ية و ورها ف  "، بعنوان (1111)، لسنة مالك النعيم محمد عل  وآ رون دراسة  -1
 " راسة حالة ف  شركات وزارة النقل العراقية–تحقيق ا  اب المتفوق 

لية، الإبتكارات الريادية، الإستقلا)لى معرفة الدور الذي تلعبه التوجهات الريادية إهدفت هذه الدراسة 
في تحقيق الأداء المتميز في شركات وزارة النقل العراقية، حيث ( المخاطرة، الإستباقية، والمغامرة التنافسية

إستبانة صالحة  135لى إدية في توزيع الإستبانات وتوصلت إعتمدت الدراسة على طريقة العينة القص
 ,AmosV.25)لنقل العراقية والتي تم تحليلها باستخدام برنامج للدراسة من مديري ومسؤولي شركات وزارة ا

SpssV.26 )لى وجود أثر مباشر للتوجهات الريادية في تحقيق الأداء المتفوق في إدراسة وخلصت نتائج ال
هتمام بأبعاد التوجه الريادي من أجل تعزيز ، وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الإشركات وزارة النقل العراقية

 .لنجالإ وكذا تحقيق الميزة التنافسية المستدامةفرص ا

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في كونها تناولت موضوع التوجه الريادي وقامت بقياسه من خلال 
لى إثة أبعاد رئيسية فقط، بالإضافة خمسة أبعاد على عكس الدراسة الحالية التي ركزت في قياسه على ثلا

على عكس الدراسة الحالية التي إعتمدت Amos بمعالجة البيانات باستخدام برنامج  ذلك قامت هذه الدراسة
 .Smart PLSعلى برنامج 

عمال قياس التوجا الريا ع لروا  ا "، بعنوان (1111)، لسنة ر  فاضل وسيلة وآ رون دراسة  -1
صغيرة والمتوسطة الجزائري   راسة مقار ة ري  عينتي  متطابقتي  م  المؤس ات الناشئة والمؤس ات ال

 "ف  الجزائر

عمال في الجزائر من خلال دراسة مقارنة بين عينتين لى قياس مدى التوجه نحو ريادة الأإسعت هذه الدراسة 
متطابقتين من المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث إستخدمت الدراسة المنهج المقارن 

صحاب المؤسسات الناشئة لهم توجه قوي نحو الريادة ألى أن إية التحليل وخلصت نتائج الدراسة في عمل
م توجه نحو بالمقارنة مع مؤسسي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أي أن أصحاب المؤسسات الناشئة له

وصت الدراسة أتكارات جديدة وطرحها في السوق، و قتناص الفرص من أجل تقديم إبإالمخاطرة وسباقين في 
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ثناء تقديم الدعم بهدف منع أختلافات الموجودة بين القطاعين عتبار الإخذ بعين الإفي الأخير بضرورة الأ
 .عمال وكذا الخروج بنتائج إيجابيةرواد الأتشتت 

الإبداعية، الإستباقية، )تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إعتمادها على الأبعاد الثلاثة الأساسية 
في تسمية المتغير وأعطته إسم ريادة الأعمال بدل من التوجه الريادي، كما ولكنها إختلفت عنها ( والمخاطرة

اختلفت عن الدراسة الحالية في كونها إستخدمت المنهج المقارن بالإعتماد على عينة طبقية على غرار 
 .الدراسة الحالية التي إعتمدت المنهج الوصفي التحليلي باختيار عينة قصدية

  ر التوجا "، بعنوان (1111)لسنة  شوصاب، معاذ غالب اليليفعل  جارر محمد  رو دراسة  -2
 " راسة  ظرية و ائقية علد البنوك العاملة بمدينة مأرب–الريا ع ف  جو ة الخدمات المصرفية 

لى التعرف على أثر التوجه الريادي على جودة الخدمات المصرفية ومعرفة مدى إدراك إهدفت هذه الدراسة 
بنوك للتوجهات الريادية ومدى تبنيها في سلوكياتهم، حيث إعتمدت الدراسة على المنهج الأفراد العاملين بال

والمكتوبة، وخلصت نتائج لكترونية ن خلال إستقراء مختلف الوثائق الإالوصفي التحليلي الإستنباطي م
ه كلما كان لى وجود علاقة طردية إيجابية بين التوجه الريادي وجودة الخدمات المصرفية، أي أنإالدراسة 

توجه الأفراد نحو الريادة أكبر كلما إنعكس ذلك بالإيجاب على جودة الخدمات المصرفية المقدمة وبالتالي 
ني من قصور لى أن البنوك اليمنية العاملة في مدينة مأرب تعاإة رضا الزبون، كما خلصت الدراسة زياد

وفي ما توصلت إليه الدراسة فقد إقترلإ . ضحةستراتيجية وليس لديها رؤى ريادية واعديدة في توجهاتها الإ
ستباقية في العمل مما يساعد على ي عنصري الإبداعية والإالباحثان جملة من التوصيات أهمها ضرورة تبن

 .ستمراريةيمنية وبالتالي تحقيق النجالإ والإتحسين تنافسية وأداء المصارف ال

هج المستخدم حيث إعتمدت هذه الدراسة على المنهج إختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية من حيث المن
إعتمدت الدراسة الحالية على  نإستقراء الوثائق وتحليلها في حي الوصفي التحليلي الإستنباطي الذي يقوم على

 . المنهج الوصفي التحليلي

الدور الوسي  "، بعنوان (1111) لسنة آ م يعقوب  بكر حما ، ،الخير عمارة محمد عل  دراسة -2
توجا الريا ع ف  الع قة ري  المعرفة الضمنية وا  اب ااستراتيج   راسة تطبيقية علد شركات لل

 "ااتصالات ال و ا ية
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لى معرفة الدور الوسيط للتوجه في العلاقة بين المعرفة الضمنية والأداء الإستراتيجي إسعت هذه الدراسة 
ستبانة إ 00لتي تم الحصول عليها من خلال ة واتصالات السودانيتخدام بيانات مجموعة من شركات الإباس

ب تحليل وفق نمذجة المعادلات البنائية وأسلو  spss)) برنامج صالحة للدراسة والتي تم تحليلها باستخدام
لى أن التوجه الريادي يتوسط بشكل جزئي العلاقة بين المعرفة الضمنية والأداء إالمسار، وتوصلت الدراسة 

لى وجود علاقة إرتباط إيجابية بين الأداء الإستراتيجي والتوجه الريادي إلت الدراسة الإستراتيجي، كما توص
وفي الأخير أوصت الدراسة بالعمل على دراسة هذا الموضوع على . وكذا التوجه الريادي والمعرفة الضمنية

 .مهالى نتائج أفضل من أجل تعميإدمية أخرى حتى يتسنى لنا الوصول مجتمع كبير وعلى قطاعات خ

وفق نمذجة المعادلات البنائية  spssتشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها إستخدمت برنامج 
وأسلوب تحليل المسار، في حين إختلفت عن الدراسة الحالية في كونها درست متغير التوجه الريادي كمتغير 

 .وسيط على عكس الدراسة الحالية التي إعتبرته كمتغير مستقل

  ر ر س المال الفكرع علد "، بعنوان (1112/1112) ، لسنةفا ع عبد المجيد القبي تسة درا -2
 "التوجا الريا ع ف  البنوك ااس مية ا ر  ية

لى معرفة الدور الذي يلعبه رأس المال الفكري في التأثير على التوجه الريادي في كل من إسعت هذه الدراسة 
لامي الأردني، والبنك الإسلامي، حيث إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي بنك الصفوة الإسلامي، والبنك الإس

لى وجود أثر لرأس إالأردنية، وخلصت نتائج الدراسة  عامل في البنوك الإسلامية 85التحليلي لتحليل بيانات 
ريادي على  التوجه ال( رأس المال الهيكلي، رأس المال البشري، رأس المال العملاء)المال الفكري بأبعاده 

، كما أظهرت نتائج الدراسة بأن مستوى 2.25عند مستوى معنوية ( الإبداعية، المخاطرة، الإستباقية)بأبعاده 
التوجه الريادي بأبعاده في البنوك الإسلامية الأردنية مرتفع مما يدل على مستوى إتفاق جيد لأفراد العينة في 

ساب معارف ومهارات أكثر وتنمية المعارف السابقة من وأوصت الدراسة في الأخير بالقيام باكت. هذه البنوك
هتمام بإدارة رأس نية، كما أوصت الدراسة بضرورة الإأجل تعزيز التوجه الريادي في البنوك الإسلامية الأرد

 . المال العملاء ورأس المال البشري ورأس المال الهيكلي من أجل تحقيق التميز

ية في كونها درست متغير التوجه الريادي كمتغير تابع على عكس إختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحال
الدراسة الحالية التي إعتبرته كمتغير مستقل، في حين أنها تشابهت مع الدراسة الحالية في إعتماد كلاهما 

 .على المنهج الوصفي التحليلي
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ره ف  تحقيق الميزة التوجا الريا ع و  "، بعنوان (1112) ، لسنة روى محمد الحرايرة وآ رون دراسة  -2
 "ا ر ن-التناف ية، الدور الوسي  ا ارة المعرفة للمياريع الصغيرة والمتوسطة ف  مدينة سحاب الصناعية

الإبداعية، أخذ المخاطر، الإستباقية، الحاجة )لى معرفة أثر التوجه الريادي بأبعاده إسعت هذه الدراسة 
نافسية في ظل الدور الوسيط لإدارة المعرفة في المشاريع في تحقيق الميزة الت( للإنجاز، وموقع السيطرة

سيطة عتمد الباحثون على العينة العشوائية البإ الصناعية بالأردن، وقد  الصغيرة والمتوسطة في مدينة سحاب
عتمدت الدراسة على مجموعة من إ إستبانة صالحة للدراسة، كما  151لى إفي توزيع الإستبانة وتوصلو 

وجود أثر : لى مجموعة من النتائج أهمهاإر صحة الفرضيات، وتوصلت الدراسة ئية لإختباالأساليب الإحصا
ذو دلالة إحصائية للتوجه الريادي بأبعاده في تحقيق الميزة التنافيسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

عرفة في العلاقة غير مباشر لإدارة الم لى وجود أثرإ، كما خلصت الدراسة أيضاً 2.25ة عند مستوى معنوي
بين التوجه الريادي والميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة سحاب الصناعية عند 

وفي الأخير أوصى الباحثون بضرورة قيام الدولة بدعم هذه المشاريع ومنح إعفاءات . 2.25مستوى معنوية 
أوصى الباحثون بضرورة تبني سلوكيات التوجه ضريبية لأصحابها وكذا إعفاءات عن عملية التصدير، كما 

 .في تحقيق الميزة التنافسية هالريادي في إدارة المشاريع والعمل على الإستفادة من نتائج

 إختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في إعتمادها على خمسة أبعاد لقياس التوجه الريادي وفي طريقة 

 .دت على العينة العشوائية البسيطةإختيار العينة من المجتمع بحيث إعتم

 ور التوجا الريا ع لمخارر الرح  " ، بعنوان(1112) ، لسنةزكية مقرع، آسية شنادراسة   -2
 راسة ميدا ية بكلية العلوم الاقتصا ية والتجارية وعلوم الت يير –الجامعية ف  إ ياب المياريع الصغيرة 

 "اتنةومعهد علوم البيطرة والعلوم الف حية بجامعة ب

لى معرفة الدور الذي يلعبه التوجه الريادي لمخابر البحث الجامعية في إنشاء المشاريع إسعت هذه الدراسة 
ين بمخابر البحث بكلية العلوم الصغيرة من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين وطلبة الدراسات العليا المنخرط

العلوم الفلاحية بجامعة باتنة، حيث إعتمدت قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ومعهد علوم البيطرة و الإ
لى وجود إصالحة للدراسة، وتوصلت النتائج  ستبانةإ 102الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحليل بيانات 

اريع الصغيرة، كما خلصت علاقة إرتباط قوية بين التوجه الريادي لمخابر البحث الجامعية وبين إنشاء المش
معنوي بين بعدي المبادرة والإبداعية وبين إنشاء المشاريع الصغيرة، وعدم وجود تأثير  لى وجود تأثيرإالدراسة 
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معنوي بين بعد المخاطرة وبين إنشاء المشاريع الصغيرة، كما أظهرت الدراسة أيضا عدم وجود فروقات ذات 
ية تعزى لكل من دلالة إحصائية بين إجابات المستجوبين حول متغير التوجه الريادي لمخابر البحث الجامع

وأوصت الدراسة في الأخير بضرورة الإهتمام أكثر بمراكز . متغير الحالة العائلية، الجنس، المستوى، والعمر
البحث الجامعية وتوفير الوسائل اللازمة وتقديم الدعم الكافي وكذا تخصيص الموارد اللازمة من أجل إجراء 

 .البحو 

ة في المنهج المعتمد والأداة المستخدمة في جمع البيانات، في حين تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالي
 .إختلفت عن دراستنا في إختيار المجتمع والعينة المدروسة

الع قة ري  التوجا الريا ع والريا ة "، بعنوان (1112) ، لسنةإح ان  هش ج بدراسة  -2
 "حجم ف  مدينة الديوا يةالم تدامة بح  ميدا   ف  عينة م  المنظمات الصغيرة والمتوسطة ال

 (الإستباقية، تبني المخاطر، والإبداعية)لى التعرف على طبيعة التي تربط التوجه الريادي إسعت هذه الدراسة 
، حيث إعتمدت الدراسة على (قتصادية، الريادة البيئية، الريادة الإجتماعيةالريادة الإ)بالريادة المستدامة 

إستبانة على أصحاب هذه المشاريع الصغيرة والمتوسطة  187توزيع المنهج الوصفي التحليلي أين تم 
لأساليب ومجموعة من ا Spearman منها صالحة للدراسة، وباستعمال معامل الإرتباط  128واسترجاع 

لى وجود علاقة إرتباط بين التوجه الريادي والريادة المستدامة، أي أن إهتمام إالإحصائية خلصت الدراسة 
فراد للأنشطة البيئية شأنه أن يرفع من مستوى ممارسة الأستباقية والإبداع والمخاطرة من المنظمات بالإ

جتماعية بطريقة ريادية، وفي الأخير أوصت الدراسة بضرورة الحرص على تصميم النظم لإقتصادية والإوا
 .وف أو ترددالإدارية بطريقة تزيد من مستوى الإبداعية في المنظمات ونشر ثقافة طرلإ الأفكار دون خ

تشابهت الدراسة مع الدراسة الحالية في المنهج المتبع والأبعاد المدروسة للتوجه الريادي، وتم الإستفادة من 
 . هذه الدراسة في تحديد أبعاد التوجه الريادي

 الدراسات العربية حول ا  اب اارتكارع : المطلب الةا  

 The impact of "، بعنوان (2222) ، لسنةBen Abden Amina, Ayad Lilaدراسة  -1

psychological capital on the innovative performance of teachers at the Faculty of 

Economic, Commercial and Management Sciences at Adrar University Times " 
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( الذاتية، الأمل، والتفاؤل المرونة، الكفاءة)لى البحث في أثر رأس المال النفسي بأبعاده إسعت هذه الدراسة 
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة أدرار، وقد اتذة التدريسيين بكلية العلوم الإعلى الأداء الإبتكاري للأس

إستبانة قابلة للقياس والتي تم تحليلها  02إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تكونة العينة من 
توصلت  SPSS V.26و  Smart PLSساليب الإحصائية وباعتماد برنامج باستخدام مجموعة من الأ

الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل من بعد المرونة والكفاءة الذاتية على الأداء الإبتكاري للأساتذة 
هتمام أكثر بمعارف ومهارات وصت الدراسة في الأخير بضرورة الإالتدريسيين بالكلية محل الدراسة، وأ

 .ساتذة واستثمارها من أجل تحقيق أداء عاليالأ

تشابهت  هذه الدراسة مع الدارسة الحالية في كونها جمعت بين الأداء الإبتكاري ورأس المال النفسي ودرستهم 
بنفس الأبعاد المعتمدة في الدراسة الحالية، كما تشابهت معها في المنهج المعتمد وأداة جمع البيانات والبرامج 

 .لمستخدمة في التحليلالإحصائية ا

  ر التوافق ري  الفر  وبيئة العمل "، بعنوان (1111)، لسنة عل  ال يد جمعة  رو حييشدراسة  -1
 " راسة ميدا ية-علد ا  اب اارتكارع للمنظمة 

لى البحث في علاقة تأثير التوافق بين الفرد وبيئة العمل على الأداء الإبتكاري للمنظمة، إسعت هذه الدراسة 
مديراً  88إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل بيانات عينة الدراسة والمكونة من  حيث

يعملون في شركات دولية في مصر وباستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية منها نتائج تحليل الإنحدار 
ق بين الفرد وبيئة العمل على لى وجود تأثير إيجابي لأبعاد التوافإعدد القياسي خلصت نتائج الدراسة المت

 . الأداء الإبتكاري للمنظمة

إختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في إختيار مجتمع الدراسة وحجم العينة، في حين تشابهت معها في 
  . المنهج المتبع

  تأ ير تبن  ال لوك اارداع" ، بعنوان(1111) ، لسنة حمد عبد الله  ما ة اليمرع وآ رون دراسة  -2
      "الديوا ية/ بح  تحليل  لآراب عينة م  العاملي  ف  مصرف الرافدي –ف  تحقيق ا  اب العال  

توليد الفكرة، ترويج الفكرة، تنفيذ )لى التعرف على أثر تبني السلوك الإبداعي بأبعاده إهدفت هذه الدراسة 
دين بمحافظة الديوانية، حيث إعتمدت في تحقيق الأداء العالي لعينة من العاملين في مصرف الراف( الفكرة

فردا والتي  35الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ولإجراء هذه الدراسة تم إختيار عينة قصدية مكونة من 
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لى وجود تأثير إيجابي قوي لأبعاد إ، وخلصت نتائج الدراسة ((SPSS V.23تم تحليلها باستخدام برنامج 
وفي . فردة على الأداء العالي للعاملين في مصرف الرافدين بمحافظة الديوانيةالأداء الإبتكاري مجتمعة أو من

ز العاملين حفن تعمل إدارة المصرف مكافأت وت  الأخير قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها أ
المتميزين ذوي الكفاءات وذلك لما له من تأثير كبير في تحسين ورفع مستوى السلوك الإبداعي في أدائهم 
وزيادة فاعليتهم وكفاءتهم، مما يشجع بقية العاملين للإهتمام أكثر بمهاراتهم والعمل على تطويرها لتحسين 

 .مستوى أدائهم

تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في المنهج المتبع، الأبعاد المدروسة للأداء الإبتكاري، والعينة 
 .تحديد أبعاد الأداء الإبتكاري وإثراء الجانب النظري  المعتمدة، حيث تم الإستفادة من هذه الدراسة في

 ور ممارسة إ ارة الموار  الريرية الخضراب ف  " ، بعنوان(1111) ، لسنةعمارع سميردراسة  -2
 ,LG) راسة حالة المؤس ات الصناعية الكهرومنزلية رولاية سطيف –تعزيز ا  اب اارداع  

BRANDT, IRIS)" 

فة دور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز الأداء الإبداعي لى معر إ هدفت هذه الدراسة
تحليلي، ومن لمؤسسات الصناعة الكهرومنزلية بولاية سطيف، حيث إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ال

خلصت ، و Spssستخدم الباحث الإستبانة والتي تم تحليل بياناتها باستخدام برنامج إأجل تفحص ذلك الدور 
لى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز الأداء إنتائج الدراسة 

 (.LG, BRANDT, IRIS)الإبداعي في مؤسسات الصناعة الكهرومنزلية 

تفقت مع تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها درست متغير الأداء الإبتكاري كمتغير تابع، كما إ
 .الدراسة الحالية في المنهج المستخدم والأداة المستخدمة في جمع البيانات على العينة المدروسة

تأ ير القيا ة الريا ية "، بعنوان (1111) ، لسنةإح ان  هش ج ب، حميدة غجير جريمخدراسة  -2
 "العراق/ رات ا وس ف  ا  اب اارتكارع  راسة ميدا ية ف  عد  م  الكليات ا هلية ف  محافظات الف

لى التعرف على أثر القيادة الريادية على الأداء الإبتكاري في الكليات الأهلية في إسعت هذه الدراسة 
 107إستبانة واسترجاع  005محافظات الفرات الأوسط، حيث إعتمدت الدراسة على الإستبانة، إذ تم توزيع 

مجموعة من الأساليب الإحصائية من إنحدار خطي بسيط إستبانة صالحة للقياس والتي تم تحليلها باستخدام 
ومتعدد، المتوسط الحسابي والإنحراف، ومعامل الإرتباط الخطي البسيط سبيرمان، وخلصت نتائج الدراسة 
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لى وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الريادية والأداء الإبتكاري، كما أظهرت نتائج إ
وجود علاقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الريادية والأداء الإبتكاري، وفي  الدراسة أيضا

فراد المنتسبين لها للمشاركة في معالجة رورة قيام الجامعة بمنح الفرص للأالأخير أوصت الدراسة بض
 .المشكلات واقترالإ الحلول لها

داء الإبتكاري كمتغير تابع باعتماد الجت متغير الأالحالية في كونها عتشابهت هذه الدراسة مع الدراسة 
 .الإستبانة كأداة للدراسة، في حين إختلفت عنها في الأدوات المستعملة لإجراء التحليل الإحصائي

تأ ير الحوكمة االكترو ية ف  "  ، بعنوان(1111)، لسنة ع ب  هام حمد، مةند محمد سعيددراسة  -2
 "     (تطبيقية ف  مديرية شؤون الجوازات روزارة الدا لية راسة )تحقيق ا  اب اارتكارع 

لى معرفة الدور الذي تلعبه الحوكمة الإلكترونية في تحقيق الأداء الإبتكاري في مديرية إسعت هذه الدراسة 
فردا  100شؤون الجوازات بوزارة الداخلية، حيث إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحليل بيانات 

والتي تم جمعها عن طريق عينة قصدية، وتمت معالجة هذه البيانات ( ، منتسبين، وموظفين إداريينضباط)
، ومن أهم الإستنتاجات التي توصلت لها الدراسة نجد (SPSS V.24 & AMOS V.24)باستخدام برنامج 

ا بالحوكمة الإلكترونية من أن إهتمام مديرية شؤون الجوازات بوزارة الداخلية بأدائها الإبتكاري ناتج من إهتمامه
خلال إمتلاكها لبنية تحتية تكنولوجيا وموارد بشرية وكذا قدرتها على إدارة مواردها المالية، وأوصت الدراسة 
في الأخير بضرورة إهتمام مديرية شؤون الجوازات بإستقطاب الكفاءات وأصحاب الشهادات العليا من أجل 

 .تعزيز قدراتها ومواردها البشرية

لمعالجة البيانات على عكس  AMOSلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في إستخدامها لبرنامج إخت
، في حين تشابهت مع دراستنا في إعتمادها على Smart PLSالدراسة الحالية التي إعتمدت على برنامج 

 . العينة القصدية وتطبيق المنهج الوصفي التحليلي

  ر ممارسة إ ارة الموار  الريرية " ، بعنوان (1112) ة، لسنعجيل فيصل  حمد الياوردراسة  -2
 "الخضراب علد سلوكيات ا  اب اارتكارع  راسة تطبيقية علد مصا ع ا لران ا ر  ية

لى معرفة أثر ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء على سلوكيات الأداء الإبتكاري في إسعت هذه الدراسة 
ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بالإعتماد على مجموعة من الأساليب مصانع الألبان الأردنية، وا

الإحصائية، وقد شملت عينة الدراسة جميع الموظفين العاملين في كل من الإدارة العليا والوسطى بمصانع 
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موظف، وخلصت  107عددهم  الألبان الأردنية، والذين تم إختيارهم عن طريق عينة عشوائية، حيث بلا
لى مجموعة من النتائج أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء إلدراسة ا

، 2.25على سلوك الأداء الإبتكاري بأبعاده مجتمعة ومنفردة في مصانع الألبان الأردنية عند مستوى معنوية 
ان الوقت الكافي لإستثمار قدراتهم في وأوصت الدراسة في الأخير بمنح الأفراد العاملين في مصنع الألب

 .الإبتكار، والعمل على وضع جداول زمنية لتقديم الأفكار الإبتكارية وإنجاز الأعمال

تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إستخدامها للمنهج الوصفي التحليلي، واختلفت عنها في طريقة 
 .لدراسة في الجانب النظري إختيار العينة وحجمها، وتم الإستفادة من هذه ا

تعزيز  قافة الجو ة وتأ يرها ف  ال لوك اارداع  "، بعنوان (1112) ، لسنةهدى قاسم سعيددراسة  -2
 "بح  إستط ع  لعينة م  مديرع شركة زي  للإتصالات المتنقلة ف  العراق–

إكتشاف )الإبداعي بأبعاده لى البحث في تعزيز ثقافة الجودة في الشركة وتأثيرها في السلوك إهدفت الدراسة 
لمديري شركة زين للإتصالات المتنقلة في العراق، حيث ( الفرص، توليد الأفكار، التحقق، التحدي، والتطبيق
والتي تم تحليلها باستخدام المنهج الوصفي التحليلي  32إعتمدت الدراسة على عينة قصدية مكونة من 

لى وجود علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين ثقافة إ، وخلصت نتائج الدراسة SPSSباعتماد برنامج 
الجودة وعناصر السلوك الإبداعي في الشركة، كما أظهرت النتائج أيضا بأن ثقافة الجودة تؤثر في عناصر 

ومقارنته بالأداء  يهتمام بالأداء الفعلي الأخير أوصت الدراسة بضرورة الإالسلوك الإبداعي للشركة، وف
رفة ما إذا كانت الشركة في مسار صحيح وقادرة على تحقيق ما تصبو إليه، كما المخطط من أجل مع

أوصت الدراسة أيضا بضرورة دمج العاملين ومنحهم الثقة ليكونو قادرين على طرلإ إبداعاتهم وأفكارهم بكل 
 . ثقة دون خوف أو تردد

داء الإبتكاري، كما اتفقت مع تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في بعا من الأبعاد المكونة للأ
 . الدراسة الحالية في إعتماد العينة القصدية والمنهج الوصفي التحليلي

 knowledge creation process and "، بعنوان(4102)، لسنة Sarra Berraies, Mehrez Chaher دراسة  -9

firms' innovation performance: Mediating effect of organizational learning"  

لى التعرف على العلاقة بين عمليات توليد المعرفة والأداء الإبتكاري للشركة في ظل إهدفت هذه الدراسة 
التعلم التنظيمي كمتغير وسيط في هذه العلاقة، حيث تم جمع بيانات الدراسة عن طريق إستبيانات المسح ل 

س والتي تم تحليلها باستخدام برنامج شركة تابعة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تون 014
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AMOS وخلصت النتائج الى وجود أثر جزئي للتعلم التنظيمي في العلاقة بين تكوين المعرفة والأداء ،
 .الإبتكار، كما خلصت الدراسة الى وجود أثر غير مباشر لتكوين المعرفة على الأداء الإبتكاري 

تخدام البرنامج المعتمد في تحليل البيانات حيث إعتمدت على إختلفت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إس
 .، بالإضافة الى إستخدامها لطريقة المسح في جمع البيانات المتعلقة بالدراسةAMOSبرنامج 

 The Relationship between the"، بعنوان4104، لسنة Mohammed Fayal Saleh AL-Araimiدراسة  -02

Full Range of Leadership Styles and Employees’ Creative Performance in Civil Service 

Organizations: A Field Study of Omani Civil Service Managers" 

لى التحقق من درجة ممارسة مديرو الخدمة المدنية العمانية لمجموعة كاملة من أنماط إسعت هذه الدراسة 
حيث إستخدمت الدراسة منهج بحث متعدد الأساليب منها القيادة للتأثير في الأداء الإبداعي للموظفين، 

 381ديرا وم 007المقابلات الشبه منظمة واستبيانات المسح وباستخدام طريقة العينة العشوائية بلغت العينة 
لى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية شاملة بين ممارسة المديرين لأساليب القيادة إموظفا، وخلصت النتائج 

لمعاملات والأداء الإبداعي للموظفين وذلك من وجهة نظر كل من الموظفين والمديرين، كما التحويلية وا
باعتباره أنه لا يأثر في  سلبياً  قيادياً  أظهرت الدراسة أيضا بأن المديرين العمانيين نادرا ما يمارسون أسلوباً 

لأبحا  والدراسات لتشمل الأداء الإبداعي للموظفين، وفي الأخير أوصت الدراسة بالعمل على توسيع ا
المنظمات الخاصة التي لها أنظمة وقوانين مختلفة خاصة بها مثل الوكالات العسكرية والمؤسسات العامة 

 .المستقلة

إختلفت الدراسة مع الدراسة لحالية في طريقة إختيار العينة حيث إعتمدت على العينة العشوائية واستبيانات 
 .دراسة في إثراء الجانب النظري المسح، وتم الإستفادة من هذه ال

 الدراسات العربية حول ر س المال النف  : المطلب الةال 

  ر ر س "، بعنوان (1112) ، لسنةعبد الله محمد سالم ر  حويل، صالح عمرو كرامة الجريرع دراسة  -1
اا ارية لدى  المال النف   اايجار  ف  ا  اب اارداع  لعينة م   عضاب الهيئة التعليمية لكلية العلوم

 "اليم –جامعة عدن 

الأمل، المرونة، الكفاءة الذاتية، )لى فحص علاقة الأثر بين رأس المال النفسي بأبعاده إسعت هذه الدراسة 
عتماد العينة الطبقية تم والأداء الإبداعي، حيث إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وبا( التفاؤل

ضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الإدارية بجامعة عدن، وخلصت نتائج مفردة من أع 50لى إالوصول 
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لى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال النفسي الإيجابي على الأداء الإبتكاري في الكلية محل إالدراسة 
يهم إدراك عال الدراسة، كما أظهرت النتائج بأن أعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الإدارية بجامعة عدن لد

وفي الأخير أوصت الدراسة . لتوفر رأس المال النفسي الإيجابي بأبعاده، وإدراك عال لتوفر الأداء الإبداعي
بالعمل على تعزيز مستوى رأس المال النفسي لدى أعضاء هيئة التدريسة عن طريق إحدا  توافق بين أهداف 

عاملين في عملية صنع القرار واعتماد سياسة فريق الكلية وأهدافهم الشخصية، وكذا العمل على مشاركة ال
 .العمل

إختلفت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها إعتمدت على العينة الطبقية على عكس الدراسة الحالية 
التي إعتمدت على العينة القصدية، في حين تشابهت معها في دراستها للعلاقة بين متغيرين من متغيرات 

 . ية، وتم الإستفادة من هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري الدراسة الحال

الدور الوسي  لر س المال النف   ف  الع قة "، بعنوان (1112-1111) ، لسنةوارع ح ي دراسة  -1
 "CR METALري  القيا ة التحويلية واارداع التنظيم ،  راسة ميدا ية بمؤس ة البناب المعد  

الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين القيادة التحويلية والإبداع  هدفت الدراسة إلى التعرف على
التنظيمي، حيث إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام أداة الإستبانة لجمع البيانات على عينة 

 ، وتم CR METALإطاراً يعملون بمختلف الأقسام والمديريات بمؤسسة البناء المعدني 107مكونة من 
 (Smart PLS & SPSS)تحليل واختبار الفرضيات بواسطة الأساليب الإحصائية وذلك بإستخدام برنامج 

لى أن رأس المال النفسي يتوسط العلاقة بين القيادة التحويلية والإبداع إدراسة في الأخير وتوصلت ال
هتمام بالعمل الإ خير أوصت الدراسة بضرورة، وفي الأ(CRMETAL) التنظيمي بمؤسسة البناء المعدني

 .الجماعي بين الأفراد من أجل تقديم أفكار إبداعية وحلول جديدة لمشكلات العمل

تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها درست العلاقة بين متغيرين في ظل وجود رأس المال 
ع البيانات والبرامج المستخدمة النفسي كمتغير وسيط، كما إتفقت مع الدراسة الحالية في الأداة المستخدمة لجم

 .في التحليل

 The Effect of Positive"، بعنوان (2222)، لسنة Hocine Ouari, Ali Lefkirدراسة  -3

Psychological Capital Dimensions on Organizational Creativity" 

التنظيمي، حيث إعتمدت لى معرفة أثر أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي على الإبداع إهدفت هذه الدراسة 
عامل في نقاط البيع  87الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام العينة العشوائية بسيطة مكونة من 
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لى إ، وخلصت نتائج الدراسة (م، وهرانالعاصمة، البليدة، عين الدفلى، مستغان)بالجزائر  Defactoلماركة 
أس المال النفسي مجتمعة على الإبداع التنظيمي للعاملين، كما وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لأبعاد ر 

أظهرت نتائج الدراسة أن لكل من الأمل والمرونة والتفاؤل دور مهم في إحدا  التغيير على مستوى الإبداع 
 .التنظيمي

دراسة إتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إعتمادها لنفس أبعاد رأس المال النفسي المعتمدة في ال
 .الحالية ونفس المنهج المتبع، في حين إختلفت عنها في طريقة إختيار العينة

تأ ير ر س المال " ، بعنوان(1111) ، لسنةعل  عبد الله الحاكم،  حمد عز الدي  محمد شيتدراسة  -2
 " راسة تطبيقية علد العاملي  روزارة ااتصالات بجمهورية العراق–النف   علد الةقة التنظيمية 

بالتطبيق على العاملين لى معرفة العلاقة التي تربط رأس المال النفسي بالثقة التنظيمية إت هذه الدراسة سع
مفردة  302تصالات بجمهورية العراق، حيث إعتمدت الدراسة على عينة عشوائية منتظمة وقد بلغت بوزارة الإ

علاقة إرتباط معنوية بين أبعاد رأس ، وقد أظهرت النتائج وجود SPSSوالتي تم تحليلها باستخدام برنامج 
لى وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد إقة التنظيمية، كما خلصت الدراسة المال النفسي وأبعاد الث

وفي الأخير أوصت الدراسة بضرورة منح العاملين الحرية في . رأس المال النفسي على أبعاد الثقة التنظيمية
 .خاذ القراراتالعمل ومشاركتهم في عملية إت

ل النفسي كمتغير مستقل بالإضافة إختلفت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها درست متغير رأس الما
لى إعتمادها لطريقة العينة العشوائية المنتظمة، بينما تشابهت مع الدراسة الحالية في إستخدامها لبرنامج إ

SPSS. 

 موذج مقترح لقياس مدى تأ ير ر س المال "بعنوان  ،(1112) ، لسنةمحمد عارف عبده عارفدراسة  -2
 " راسة ميدا ية بالتطبيق علد شركة ا سمدة والكيماويات ف  مصر–النف   علد إ ارة المواهب الريرية 

لى قياس مدى تأثير رأس المال النفسي على إدارة المواهب البشرية في شركات الأسمدة إهدفت هذه الدراسة 
حيث إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وباستخدام العينة الطبقية تكونة  والكيماويات في مصر،

والتي تم الوصول إليها عن طريق إستخدام أسلوب المقابلة الشخصية وأسلوب القوائم  387عينة الدراسة من 
لاقة تأثير لى وجود عإالإحصائية توصلت نتائج الدراسة  الإستقصائية، وباستخدام مجموعة من الأساليب
على إدارة المواهب ( المرونة، الكفاءة الذاتية، الأمل، المرونة)ذات دلالة إحصائية لرأس المال النفسي بأبعاده 
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في شركة ( تنمية المواهب، إستقطاب المواهب، الإحتفاظ بالمواهب، وإدارة وتقييم المواهب)البشرية بأبعادها 
 .الأسمدة والكيماويات بمصر

اسة في تحديد أبعاد رأس المال النفسي للدراسة الحالية، واختلفت مع دراستنا في طريقة ساهمت هذه الدر 
 .إختيار العينة حيث إعتمدت على العينة الطبقية

  ر عمليات توليد المعرفة علد "، بعنوان (1112) ، لسنةصهيب عبد اللطيف العماوع دراسة  -2
 "ف   ف  البنوك التجارية ا ر  يةسلوك ا  اب اارتكارع الدور الوسي  لر س المال الن

لى التعرف على الدور الذي تلعبه عمليات توليد المعرفة في التأثير على سلوك الأداء إسعت هذه الدراسة 
الإبتكاري في ظل رأس المال النفسي كمتغير وسيط في البنوك التجارية الأردنية، حيث إستخدمت الدراسة 

لة منها قاب 013ستبانة واسترجاع إ 042، اذ تم توزيع Spssامج المنهج الوصفي السببي باستخدام برن
ت توليد المعرفة وسلوك الأداء الإبتكاري، أي أن لى وجود إرتباط قوي بين عملياإللقياس وخلصت الدراسة 

ي عمان، هناك أثر مباشر لعمليات توليد المعرفة على سلوك الأداء الإبتكاري في البنوك التجارية الأردنية ف
لى وجود أثر غير مباشر لعمليات توليد المعرفة على سلوك الأداء الإبتكاري في إا خلصت نتائج الدراسة كم

ظل الدور الوسيط لرأس المال النفسي في البنوك التجارية الأردنية، وفي الأخير أوصت الدراسة بضرورة 
رفة واللذان بدورهما يؤثران على سلوك إهتمام البنوك التجارية الأردنية بكل من رأس المال النفسي وتوليد المع

 .الأداء الإبتكاري 

إتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها عالجت متغير الأداء الإبتكاري كمتغير تابع ومتغير رأس 
المال نفسي كمتغير وسيط وبنفس الأبعاد المعتمدة في الدراسة الحالية، في حين إختلفت عنها في المنهج 

 .وتم الإستفادة من هذه الدراسة في بناء النموذج وتحديد أبعاد كلا المتغيرين .المستخدم

توظيف ر س المال "، بعنوان (1112) ، لسنةلطيف  اصر، عل  ررهان عبد الح ي   لف دراسة -2
النف   ف  تعزيز متطلرات رناب سمعة المنظمة،  راسة استط عية لآراب عينة م  المدراب ف  المديرية 

 "ربية ص ح الدي العامة لت

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر توظيف رأس المال النفسي في تعزيز متطلبات بناء سمعة المنظمة، حيث 
إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات التي تم جمعها بإستخدام أداة الإستبانة على 

هذه البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية، مديراً بالمنظمة، وتم تحليل  124عينة مكونت من 
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وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر وارتباط معنوي لأبعاد رأس المال النفسي في تعزيز متطلبات بناء سمعة 
هتمام إدارة المنظمات بتوفير المناخ الإيجابي للعاملين إ الأخير أوصت الدراسة على ضرورة  المنظمة، وفي
تعزيز الثقة لديهم، كما أوصت على ضرورة ترسيخ رأس المال النفسي للعاملين وذلك من خلال والعمل على 

 .دورات تكوينية ولوحات الإعلانات

لنفس المنهج ونفس الأداة المستخدمة في جمع  مع الدراسة الحالية في إعتمادهاتشابهت هذه الدراسة 
 .س المال النفسي كمتغير مستقلالبيانات، بينما إختلفت عنها في إستخدامها لمتغير رأ

ر س المال النف   ور س المال  تأ ير"، بعنوان (1112) ، لسنةسندس رضيوع  وي دراسة  -2
ستط عية لآراب عينة م  المدراب ف  الهيئة العراقية للحاسرات إاع  ف  اارداع التنظيم ،  راسة جتماا

 "المعلوماتية

قة التي تربط بين رأس المال النفسي ورأس المال الاجتماعي مع هدفت هذه الدراسة إلى تحديد ودراسة العلا
إستبانة والموزعة  30الإبداع التنظيمي، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل بيانات 

 اتللهيئة العراقية للحاسب( العليا، الوسطى، التنفيذية)بطريقة عشوائية على الأفراد في المستويات الإدارية 
بداعي للمدير، كما لى وجود أثر لأبعاد رأس المال النفسي على السلوك الإإالمعلومات، وتوصلت هذه الدراسة 

جتماعي والسلوك الإبداعي للمديرين، وفي الأخير أوصت لى وجود علاقة بين رأس المال الإإخلصت الدراسة 
عي من أجل تنفيذ مال النفسي والإجتماهذه الدراسة بضرورة قيام المنظمات بالإستثمار في أبعاد رأس ال

 .هداف وبالتالي ضمان الإستمرارية والبقاءالخطط وتحقيق الأ

النفسي كمتغير مستقل،  إختلفت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها عالجت متغير رأس المال
 .تمعلى إعتمادها على العينة العشوائية البسيطة في إختيار العينة من المجإبالإضافة 

تأ ير ر س "، بعنوان (1112) ، لسنةإح ان  هش ج ب، يوسف موسد سبت  آل طعي دراسة  -2
المال النف   اايجار  ف  ا  اب اارداع   راسة تحليلية الآراب عينة م  التدري يي  ف  جامعت  

 "القا سية والمةند

المرونة، الكفاءة )لإيجابي بأبعاده لى فحص العلاقة التي تربط بين رأس المال النفسي اإهدفت هذه الدراسة 
، حيث إستخدمت (توليد الفكرة، ترويج الفكرة، وتطبيق الفكرة)والأداء الإبداعي ( الذاتية، الأمل، والتفاؤل

إستبانة قابلة للقياس،  403وتم تحليل بيانات  Spssالدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام برنامج 
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قة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال النفسي بأبعاده مجتمعة لى وجود علاإوتوصلت الدراسة 
لى وجود علاقة أثر بنسب مختلفة، كما أظهرت إأبعاد الأداء الإبداعي بالإضافة ومنفردة وبين كل بعد من 

الأفراد من  الدراسة رغبة أفراد العينة في أن يكون هناك إهتمام من قبل إدارات الكليات بتذليل العقبات أمام
أجل تبادل المعلومات وتطوير أنفسهم وكذا القيام بمكافأة الأفراد المبدعين، وفي الأخير أوصت الدراسة 
بالعمل على تطوير الجامعة لتصبح ريادية في أدائها وذلك من خلال إستقطاب أفراد ذو كفاءات عالية 

 .والإحتفاظ بهم

عتمادها لمتغيرين من متغيرات الدراسة الحالية وبنفس الأبعاد تطابقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إ 
 .ونفس المنهج المتبع، ونفس الأداة المستخدمة، وتم الإستفادة منها في إثراء الجانب النظري 
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 مناقية  راسات سابقة باللغة ا جنبية: رح  الةا  لما

  عالتوجا الريا الدراسات ا جنبية حول: المطلب ا ول

 Digital strategy"بعنوان P.Ritala, A.Baiyere, M.Hughes, S.Kraus (2220 )دراسة  -0

implementation: The role of individual enterpreneurial orientation and relational capital" 

الإستباقية،  الإبتكار،)لى فحص أثر التوجه الفردي لريادة الأعمال بأبعاده المختلفة إهدفت هذه الدراسة 
ورأس المال العلائقي على أداء الموظفين في تحقيق أهداف الإستراتيجية الرقمية للمؤسسات ( والمخاطرة

بافتراض تأثير تفاعلي إيجابي لجميع أبعاد التوجه الفردي لريادة الأعمال على أداء الإستراتيجية الرقمية 
تأثير الإستباقية والمخاطرة ولكنه يخفف تأثير للموظفين، وأن رأس المال العلائقي يعدل بشكل إيجابي 

الإبتكار بشكل سلبي، حيث تم جمع بيانات هذه الدراسة من خلال مسح شامل لجميع الموظفين واستجاب 
موظف للمسح من شركة تصنيع متوسطة الحجم، وقدمت الدراسة مقياس رباعي الأبعاد لأداء  100

لى وجود أثر إيجابي للإستباقية الفردية والتوجه إتوصلت الدراسة جزء من التصميم، و الإستراتيجية الرقمية ك
 .نحو المخاطرة على أداء الموظف وأثر سلبي للإبتكارات الفردية على أداء الإستراتيجية الرقمية للموظفين

ة عالجت هذه الدراسة نفس أبعاد التوجه الريادي التي عالجتها الدراسة الحالية، فيما إختلفت عنها في طريق
 .إختيار العينة وجمع البيانات

 The effect of CEO Entrepreneurial"بعنوان L.Wang, W.Jiang, X.Ma (2220 )دراسة  -2

Orientation firm strategic chang: The moderating roles of managerial discretion" 

التغيير الإستراتيجي للشركة في سعت هذه الدراسة الى معرفت تأثير التوجه الريادي للرئيس التنفيذي على 
 0214-1770ظل الدور المعتدل لتقدير الإدارة، ولأجل قياس هذا التأثير قام الباحثين باستخدام بيانات من 

لى وجود أثر قوي للتوجه الريادي إ، وخلصت الدراسة S&P 522لمجموعة من الشركات المدرجة في مؤشر 
ي كما وجدت أن الركود المالي وحرية التصرف وازدواجية الرئيس للرئيس التنفيذي على التغيير الإستراتيج

 .التنفيذي أبرزت العلاقة الإيجابية بين الرئيس التنفيذي لمنظمة أصحاب العمل وحجم التغيير الإستراتيجي

إختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في طريقة معالجتها لموضوع التوجه الريادي، حيث إعتمدت على 
قياسية في تحليل البيانات بالإعتماد على مجموعة من المؤشرات على عكس الدراسة الحالية التي دراسة 

 .  إعتمدت على دراسة تحليلية
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F.Hernàndez-Perlines, J.G.Covin, D.E.Ribeiro-Soriano  (2220 )دراسة  -3

 Entrepreneurial Orientation, concern for socioe motional wealth preservation, and"بعنوان

family firm performance" 

جتماعية يعزز بالحفاظ على الثروة العاطفية والإلى البحث حول ما إذا كان الإهتمام إدراسة هدفت هذه ال
 120التأثير الإيجابي للتوجه الريادي على أداء الشركات العائلية، حيث تم إجراء هذه الدراسة على بيانات 

ا، واستخدم الباحثون طريقتين للتحليل تتمثلان في النمذجة بالمعادلات الهيكلية شركة عائلية في إسباني
، وخلصت (fsQCA)والتحليل المقارن النوعي لمجموعة ضبابية ( PLS-SEM)للمربعات الصغرى الجزئية 

داء دي وألى أن الإهتمام بالحفاظ على الثروة العاطفية والإجتماعية يؤثر إيجاباً على التوجه الرياإالدراسة 
وفي . لى وجود أثر إيجابي للتوجه الريادي على أداء الشركات العائليةإالشركات العائلية، كما خلصت 

الأخير أوصت الدراسة بضرورة فحص وتحليل تأثير الدولة على الثروة الإجتماعية والعاطفية وكذا التأثير 
 . المعتدل على تأثير التوجه الريادي على أداء الشركات العائلية

على عكس الدراسة ( fsQCAو  PLS-SEM)إستعملت هذه الدراسة طريقتين في تحليل البيانات وهما 
، كما اختلفت عن دراستنا في معالجتها لمتغير (PLS-SEM)الحالية التي إعتمدت على طريقة واحدة 

 .التوجه الريادي كمتغير تابع

 The Impact of"وان بعنRula Moh'd Jum'a, Abdallah AL-Qasem (2222 )دراسة  -4

entrepreneurial orientation on business performance: the moderating role of artificial 

intelligence" 

على أداء ( الإبتكار، المخاطرة، الإستباقية)هدفت هذه الدراسة الى معرفة التوجه الريادي وتقييم أثر أبعاده 
طة في ظل الدور المعدل للذكاء الإصطناعي، حيث استخدمت الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوس

إستبانة قابلة للتحليل من موظفي الشركات الصغيرة والمتوسطة  440الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ل 
العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات بالأردن والتي تم تحليلها باستخدام تحليل الإنحدار الهرمي والخطي 

، وخلصت الدراسة الى وجود أثر للتوجه الريادي بأبعاده على أداء الأعمال Spssاستخدام برنامج والمتعدد ب
في الشركات الصغيرة والمتوسطة في مجال تكنولوجيا المعلومات، كما خلصت الى أن بعد المخاطرة له تأثير 

ء الإصطناعي يخفف من تأثير أكبر على أداء الأعمال بالمقارنة مع الأبعاد الأخرى، بالإضافة الى أن الذكا
وفي الأخير أوصت الدراسة بضرورة . التوجه الريادي على أداء الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوسطة

قيام الشركات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في مجال تكنولوجيا المعلومات بأن تقوم بالتركيز على أبعاد 
 .اء الأعمالالتوجه الريادي باعتبارها تساهم في تحسين أد
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تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها درست متغير التوجه الريادي كمتغير مستقل وبنفس 
 .الأبعاد المعتمدة في الدراسة الحالية، وساهمت هذه الدراسة في تكوين أسئلة الإستبانة

 Developing a measurement"، بعنوان2209، لسنة Jimmy Ellya Kurniawan et alدراسة  -5

instrument for high school students’ entrepreneurial orientation " 

جاءت هذه الدراسة لتطوير أداة لقياس التوجه الريادي عند طلاب المدارس الثانوية، حيث تم تحليل بيانات 
أظهرت  .طالب من طلاب المدارس الثانوية في جزيرة جاوة باندونيسيا 307الدراسة من خلال استبانة ل

نتائج تحليل العامل الإستكشافي توفر أربعة أبعاد في مقياس التوجه الريادي لدى طلاب مدارس الثانوية 
والمتمثلة في الإستقلالية، الإبتكار، القدرة التنافسية، والإستباقية المحفوفة المخاطر، في حين أظهرت نتائج 

ياس التوجه الريادي باعتبار أن بعد الاستقلالية لا إختبار الصلاحية الخارجية توفر ثلاثة أبعاد فقط في مق
وفي الأخير أوصت الدراسة بضرورة تطوير مقياس معياري لتوجيه ريادة الأعمال عند . يرتبط بالنوايا الريادية

 .تلاميذ المدارس الإعدادية

لحالية في إختيار ركزت هذه الدراسة على أربعة أبعاد لقياس التوجه الريادي، في حين إختلفت عن الدراسة ا
 .المجتمع المستهدف وحجم العينة

 Entrepreneurial orientation, learning"بعنوانCatherine L Wang (2222 )دراسة  -6

orientation, and firm performance" 

هدفت هذه الدراسة الى فحص دور التوجه التعليمي في العلاقة بين توجيه ريادة الأعمال وأداء الشركة، حيث 
شركة بريطانية  013عتمدت الدراسة في فحص هذه العلاقة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام بيانات إ 

، وتوصلت الدراسة الى Smart PLSمتوسطة وصغيرة، وتم تحليل بيانات هذه الشركات باستخدام برنامج 
الشركة لتعظيم تأثير التوجه  أن للتوجه التعليمي دور مهم في توسط العلاقة بين توجيه ريادة الأعمال وأداء

 .الريادي على الأداء

تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في المنهج المستخدم والبرنامج المعتمد في تحليل البيانات، بينما 
 .إختلفت عن الدراسة الحالية في تسمية متغير التوجه الريادي بتوجيه ريادة الأعمال

 Clarifying the"، بعنوان1770)، لسنة G.T.Lumpkin, Gregory G. Dessدراسة  -2
Entrepreneurial Orientation Construct and Linking it to Performance" 
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المخاطرة، الإبتكار، الإستقلالية، الإستباقية، )هدفت هذه الدراسة الى معرفة طبيعة التوجه الريادي بأبعاده 
حيث إقترحت الدراسة إطار طوارئ للتحقيق في طبيعة العلاقة  وكذا فهم علاقته بالأداء،( العدوانية التنافسية

بين مكتب الإخلاقيات وأداء الشركة، حيث إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والأدبيات السابقة في 
معرفة التوجه الريادي وفهم علاقته بالأداء وخلصت الدراسة الى وجود علاقة قوية بين التوجه الريادي وأداء 

 .الشركة

إختلفت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها إعتمدت على المنهج الوصفي الإستقرائي، وركزت في 
دراسة متغير التوجه الريادي من خلال خمسة أبعاد على عكس الدراسة الحالية التي إعتمدت على الأبعاد 

 .الثلاثة الأساسية

 :رع الدراسات ا جنبية حول ا  اب اارتكا: المطلب الةا  

 Innovative Behavior in the Workplace: An"، بعنوان (4140)، لسنة Woo-Sung Choi et al دراسة -0

Empirical Study of Moderated Mediation Model of Self-Efficacy, Perceived Organizational 

Support, and Leader–Member Exchange" 

ي كيف تؤثر الكفاءة الذاتية والدعم التنظيمي المتصور على حاولت هذه الدراسة أن تستكشف بشكل تجريب
 338العلاقة بين تبادل الأعضاء القياديين والسلوك المبتكر، حيث إعتمدت الدراسة على إستبيانات المسح ل 

موظف بكوريا الجنوبية، وتوصلت الدراسة الى أن الفعالية الذاتية تتوسط العلاقة بين الأعضاء القياديين 
ك الإبتكاري، كما تشير نتائج الدراسة الى أن الدعم التنظيمي المتصور يعمل بشكل إيجابي على والسلو 

تعديل العلاقة بين التبادل بين القائد والعضو والكفاءة الذاتية، أي أنه كلما ارتفع مستوى الدعم التنظيمي 
 .ثر بالكفاءة الذاتيةالمتصور زاد تأثير التبادل بين القائد والعضو على السلوك المبتكر المتأ

تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية كونها عالجت متغير الأداء الإبتكاري كمتغير تابع وباعتماد نفس 
 ,الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية

 The influence of knowledge"بعنوان ( 0217)، لسنة Juan Carlos Leivaدراسة  -1
related to innovative performance" 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم الإرتباط المعرفي كمحدد محتمل للأداء الإبتكاري في الأعمال، حيث إعتمدت 
رائد أعمال حيث تم جمع البيانات  350الدراسة على المنهج التجريبي، واستخدمت قاعدة بيانات مؤلفة من 

ي سجلات مؤسسة التجارة الخارجية عن طريق الهاتف وتم الإستعانة بمصدرين، فتمثل المصدر الأول ف
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بكوستاريكا ويشمل الأشخاص الذين توقفوا عن العمل في الشركات متعددة الجنسيات وأنشأت أعمالها 
الخاصة في كوستاريكا، أما المصدر الثاني فتمثل في الضمان الاجتماعي وهذا فيما يتعلق بالأشخاص الذين 

قترحت الدراسة نموذجي إنحدار لإجراء التحليل الإحصائي أنشأوا أعمالهم الخاصة في وقت واحد، وقد إ
ودارسة العلاقة بين المتغيرات، وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية وهامة بين ارتباط المعرفة بالأداء 

 .الإبتكاري 

 إختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في كونها إعتمدت على المنهج التجريبي، كما إختلفت عنها في
 .طريقة جمع البيانات على عينة الدراسة

 Impact of "، بعنوان (1112)، ل نة Muhammad Salman et al راسة  -2
Organizational Justice and Perceived Creative Performance Mediating role of 

Employee Innovative Behavior" 

ى الأداء الإبداعي المتصور في ظل سلوك الموظف هدفت هذه الدراسة الى معرفة أثر العدالة التنظيمية عل
موظف من أربع شركات في قطاع  472المبتكر كمتغير وسيط، وتم جمع بيانات هذه الدراسة من 

، وخلصت نتائج الدراسة الى وجود AMOSوبرنامج  SPSSالاتصالات والتي تم تحليلها باستخدام برنامج 
على الأداء الإبداعي المتصور وسلوك الموظف المبتكر، كما أثر ذو دلالة إحصائية للعدالة التنظيمية 

أظهرت نتائج الدراسة أيضا بأن سلوك الموظف المبتكر يتوسط العلاقة بين العدالة التنظيمية والأداء 
 .الإبداعي  المتصور

تعمالها تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إعتمادها متغير الأداء الإبداعي كمتغير تابع وفي إس
في تحليل البيانات، وتم الإستفادة  AMOS، في حين إختلفت عنها في إستخدامها لبرنامج SPSSلبرنامج 

 .  من هذه الدراسة في الجانب النظري 

 Leadership and Creative"، بعنوان (4102)، لسنة Vishal Gupta, Shailendra Singhدراسة  -4

Performance behaviors in R&D Laboratories: examining the mediating role of justice 

perceptions" 

سعت هذه الدراسة الى البحث في العلاقة بين سلوكيات القيادة والأداء الإبتكاري في مختبرات البحث 
والتطوير في الهند، بالإضافة الى اختبار الدور الوسيط لتصورات العدالة في العلاقة بين سلوكيات القيادة 

مختبر للبحث  11الإبتكاري في مختبرات البحث والتطوير في الهند، حيث أجريت الدراسة على  والأداء
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فرد يعملون في هذه المختبرات وبإستخدم المنهج الوصفي  470والتطوير في الهند وبلغت عينة الدراسة 
اسة الى وجود التحليلي ومجموعة من الأساليب الإحصائية أهمها نمذجة المعادلات الهيكلية توصلت الدر 

علاقة مباشرة وغير مباشرة بين القيادة والإداء الإبتكاري، كما أظهرت النتائج وجود دور وسيط جزئي 
وفي . لتصورات العدالة في العلاقة بين القيادة والأداء الإبتكاري في مختبرات البحث والتطوير في الهند

قة بين القيادة والأداء الإبتكاري في ظل الدور الأخير إقترحت الدراسة نموذج تطبيقي للإبتكار يدرس العلا
 .الوسيط لتصورات العدالة للموظفين

إختلفت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تحديد أبعاد الأداء الإبتكاري، وتشابهت معها في إعتماد كلاهما 
 .على نمذجة المعادلات الهيكلية والمنهج الوصفي التحليلي

 :بعنوان( 0210)لسنة  Kris Byron, Shlini khazanchiدراسة  -2
Rewards and Creative Performance:A Meta-Analytic Test of Theoretically Derived Hypotheses. 

وسطاء محتملين،  5تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين المكآفات والأداء الإبداعي وذلك من خلال 
لعشوائية، وركزت على الدراسات التي تدرس العلاقة بين المكآفات وقد استخدمت الدراسة نماذج التأثيرات ا
دراسة تجريبية وغير تجريبية فحصت هذه العلاقة، وقد توصلت  02والإبداع، حيث قامت هذه الدراسة بتحليل 

الدراسة إلى أن المكافآت المشروطة بالإبداع تميل إلى زيادة الأداء الإبداعي وترتبط بشكل أكثر إيجابية 
لأداء الإبداعي عندما يتم إعطاء الأفراد ملاحظات أداء أكثر إيجابية، كما خلصت إلى أن هناك تأثير سلبي با

 .بين الأداء الإبداعي و المكافآت المرتبطة بالأداء أو المكافآت المحتملة

لحالية في إختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في طريقة تحليلها للبيانات، كما إختلفت عن الدراسة ا
 .كونها إعتمدت على نماذج التأثيرات العشوائية

 Exploring the relationship"، بعنوان (4112)، لسنة Marianne Gloet, Milé Terziouskiدراسة  -6

between knowledge management practices and innovation performance" 

دارة المعرفة والأداء الإبتكاري، حيث إعتمدت الدراسة هدفت هذه الدراسة الى إكتشاف العلاقة بين نشاطات إ
ومجموعة من الأساليب الإحصائية، وخلصت نتائج  Spssعلى المنهج الوصفي التحليلي باستخدام برنامج 

الدراسة الى وجود علاقة إيجابية بين ممارسة إدارة المعرفة القائمة على مزيج من إدارة الموارد البشرية 
ومات والأداء الإبتكاري وفي الأخير أوصت الدراسة بضرورة قيام المنظمات باعتماد نهج وتكنولوجيا المعل

 .متكامل لإدارة المعرفة من أجل تعظيم الأداء الإبتكاري مما يسهم في تحقيق الميزة التنافسية
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فقت معها في تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها درست الأداء الإبتكاري كمتغير تابع، كما إت
 (.المنهج الوصفي التحليلي)والمنهج المتبع ( SPSS)البرنامج المستخدم 

 :الدراسات ا جنبية حول ر س المال النف  : المطلب الةال 

 The missing capital: The case for"، بعنوان Chris Welter, Alex Scrimpshire (4140)دراسة  -0

psychological capital in entrepreneurship research" 

حاولت هذه الدراسة دمج رأس المال النفسي في أبحا  ريادة الأعمال، حيث نجد أن لرأس المال النفسي 
إهتمام محدود في مجال ريادة الأعمال، على الرغم من ذلك فإن ريادة الأعمال تهتم بالكفاءة الذاتية والأمل 

لرأس المال النفسي على أبحا  تقييم الفرص على وجه  والتفاؤل والمرونة، وقد جادلت الدراسة في وجود أثر
وفي الأخير قامت الدراسة بتقديم عدة أسئلة بحثية تطلع من خلالها الى إبراز كيف ي مكن لأبحا  . التحديد

 .  ريادة الأعمال أن تخلق رؤى جديدة في رأس المال النفسي

غير رأس المال النفسي كمتغير مستقل، وتم إختلفت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها درست مت
 .الإستفادة من هذه الدراسة في تكوين أسئلة الإستبانة

 The Relationship between  Psychological"، بعنوان (4102)، لسنة H. Van Greuningدراسة  -2

Capital, Life Satisfaction and Employee Retention" 

قة الترابطية بين التركيبات النفسية الإيجابية لرأس المال النفسي والرضا هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلا
عن الحياة ونية دوران الموظفين، حيث اعتمدت الدراسة على طريقة المسح لدراسة العلاقة بين المتغيرات وتم 

ا، وقد بلا جمع البيانات عن طريق إستبانة إلكترونية على الموظفين الإداريين بالمنظمات في جنوب إفريقي
، SPSS V.24وبرنامج  AMOS V.24موظفاث واستخدمت الدراسةكل من برنامج   152حجم العينة 

وخلصت الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال النفسي والرضا عن الحياة ونية دوران 
 .الموظفين

مسح في جمع البيانات على عينة إختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في كونها إعتمدت على طريقة ال
 .الدراسة وباعتماد استبانة إلكترونية، كما إختلفت عنها في البرنامج المستخدم في التحليل

 The Relevance of Psychological Capital "، بعنوان(2202)، لسنة Ana Isabel Barbosaدراسة  -3

on Individual's Perceptions of Performance, Motivation, Work-Engagement and Job-

Satisfaction" 
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هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أهمية رأس المال النفسي ومدى تأثيره في مواقف الموظفين وأدائهم 
الأداء، التحفيز، المشاركة، والرضا )وسلوكياتهم، وتمت دراسة هذا التأثير من خلال التصورات للأبعاد التالية 

لدراسة على منهج المسح وتم جمع البيانات في شركة صغيرة تعمل في قطاع ، حيث إعتمدت ا(الوظيفي
الإلكتروني من خلال الإستبيانات، وخلصت نتائج الدراسة الى وجود تأثير  Linkedinالنقل وعلى موقع 

لرأس المال النفسي على كل من الرضا الوظيفي، التحفيز، المشاركة في العمل، والأداء الفردي، كما خلصت 
ائج الدراسة الى أنه لرأس المال النفسي للقادة والعلاقة الجيدة التي أقيمت مع موظفيهم تأثير إيجابي على نت

 .تصورات الموظفين فيما يتعلق بتحفيزهم وأدائهم ومشاركتهم في العمل ورضاهم الوظيفي

البيانات على مجتمع ساهمت هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري لدراستنا، واختلفت معها في طريقة جمع 
 .الدراسة واعتمادها لمتغير رأس المال النفسي كمتغير مستقل

 Psychological Capital as a"، بعنوان 4102، لسنة Vishal Gupta, Shailendra Singhدراسة  -4

Mediator of the Relationship between Leadership the Indian R&D Sector" 

ة بين القيادة وسلوكيات الأداء الإبداعي للموظفين في ظل رأس المال النفسي بحثت هذه الدراسة في العلاق
كمتغير وسيط في قطاع البحث والتطوير الهندي، حيث تم جمع بيانات الدراسة من خلال إجراء عملية 

ا إستبانة صالحة للدراسة والتي تم تحليله 470مختبر للبحث والتطوير في الهند إذ تم إسترجاع  11المسح ل 
باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية، وخلصت نتائج الدراسة الى أن رأس المال النفسي يتوسط بشكل كامل 
العلاقة بين القيادة وسلوكيات الأداء الإبداعي، كما أدلت نتائج الدراسة بأن الموظفون الذين يتميزون برأس 

يساهم في زيادة فرص تحقيق نتائج  مال نفسي عالي يشاركون في سلوكيات إبداعية أكبر من غيرهم مما
 .  إبداعية أكثر

إتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها عالجت متغير الأداء الإبتكاري كمتغير تابع، ومتغير رأس 
المال النفسي كمتغير وسيط، كما تشابهت معها في إستخدامها لنمذجة المعادلات الهيكلية في الجزء 

 .التطبيقي

 The Relationship Between Psychological"بعنوان ( 4104)، لسنة Akbar Etebarian et alدراسة  -5

Capital and Organizational Commitment" 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة العلاقة التي تربط بين رأس المال النفسي والإلتزام التنظيمي في منظمة تجارية 
موظفا بالمنظمة  022عن طريق الإستبيان حيث بلا حجم العينة  بإيران، حيث تم جمع بيانات هذه الدراسة

        ، وتوصلت الدراسة % 5التجارية في إيران، والذين تم إختيارهم بشكل عشوائي عند مستوى الخطأ 
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إلى أن الأمل والإلتزام التنظيمي يرتبطان بشكل إيجابي، وأن زيادة الإلتزام التنظيمي يمكن من خلاله تعزيز 
ل وفقدان المرونة، كما خلصت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفاؤل والكفاءة الأم

الذاتية مع الإلتزام التنظيمي، وفي الأخير أوصت الدراسة على تجنب منح المناصب التي تتطلب إلتزاما كبيرا 
 .إلى الأشخاص الذين يميلون إلى بعد المرونة

الكفاءة الذاتية، )الدراسة الحالية في قياسها لرأس المال النفسي من خلال أربعة أبعاد  تشابهت هذه الدراسة مع
 . ، في حين إختلفت عنها في طريقة إختيار عينة الدراسة(الأمل، التفاؤل، المرونة

 The Effects of The Organizational Psychological، بعنوان(4100)، لسنة Fatih çetinدراسة  -6

Capital on the attitudes of Commitment and satisfaction: A Public Sample in Turkey" 

سعت هذه الدراسة إلى إكتشاف آثار أبعاد رأس المال  النفسي على اتجاهات الإلتزام التنظيمي والرضا 
 استبانة على 013الوظيفي،حيث إعتمدت الدراسة على منهج المسح وتم جمع البيانات عن طريق توزيع   

موظفين يعملون في وحدات مختلفة تتمثل في الوزارات والمؤسسات المرتبطة في أنقرة، والتي تم 
وخلصت نتائج الدراسة إلى ان أبعاد رأس المال ( AmosV.16)تحليلهاباستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية 

توصلت إلى أن الأمل والتفاؤل النفسي ترتبط إرتباطا إيجابيا بالإلتزام التنظيمي ومواقف الرضا الوظيفي، كما 
 .والمرونة يعززون من الإلتزام التنظيمي والرضا الوظيفي للموظفين بشكل إيجابي

إختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في كونها إعتمدت على منهج المسح في جمع البيانات على عينة 
  AMOS. الدراسة، بالإضافة الى إعتمادها على نمذجة المعادلات الهيكلية

 :Innovative behavior and psychological capital"بعنوان Yomna M.Sameer (2202 )دراسة  -2

Does positivity make any difference?" 

سعت هذه الدراسة الى البحث في العلاقة بين سلوك الإبتكار والرضا الوظيفي والمشاركة وكذا علاقة رأس 
نبئ للسلوك الإبتكاري، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي المال النفسي الإيجابي بأبعاده كمت

إستبانة على موظفين في الشركات المصرفية، وخلصت  052، حيث تم توزيع SPSSباستخدام برنامج 
نتائج الدراسة الى أن رأس المال النفسي بأبعاده يعتبر سابقة للسلوك الإبتكاري والذي بدوره أدى الى المزيد 

وأوصت الدراسة في الأخير بضرورة التركيز والفهم الأكبر لرأس المال النفسي والذي . اركة والرضامن المش
 .بدوره يعزز المشاركة  والرضا الوظيفي
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تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونها عالجت أحد متغيرات الدراسة الحالية وبنفس المنهج ونفس 
 .الأداة المستخدمة
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 مميزات الدراسة الحالية: ل المرح  الةا

 .تحليل ومناقية  راستنا بالمقار ة مع الدراسات ال ابقة: المطلب ا ول

بعد عرض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة الحالية، نجد أنها تناولت مختلف  
نها من الدراسات القليلة التي تطرقت إلى متغيرات الدراسة بنسب متفاوتة، حيث تميزت الدراسة الحالية بأ

معرفة العلاقة بين متغير التوجه الريادي والأداء الإبتكاري في ظل وجود رأس المال النفسي كمتغير وسيط، 
لذا لم أتحصل كباحثة على أية دراسة جمعت بين المتغيرات الثلاثة مع بعا، كما أن هناك دراسة تكاد 

( 0217دراسة صهيب عبد اللطيف العماوي، )ن حيث المتغير التابع والوسيط تنطبق على دراستنا الحالية م
والإختلاف يكمن في أن دراستنا إعتمدت على متغير التوجه الريادي كمتغير مستقل، كما تميزت الدراسة 

دة وذلك منفر ( الإبداعية، الإستباقية، المخاطرة)الحالية في قياسها للتوجه الريادي بأبعاده الثلاثة الرئيسية 
 ,P.Ritala, A.Baiyere, M.Hughes)لمعرفة العلاقة بينها وبين المتغيرات الأخرى مثل دراسة 

S.Kraus, 2021)  على غرار بعا الدراسات التي ركزت على مفهوم التوجه الريادي كبنية واحدة، في
 Lumpkin) دراسة حين نجد أن بعا الدراسات قد ركزت في قياسها للتوجه الريادي على خمسة أبعاد مثل

& Dess ,1996) . 

أما فيما يتعلق بالأداء الإبتكاري فقد إختلفت الدراسات في تحديد أبعاده، حيث نجد أن الدراسة الحالية  
( 0201أحمد عبد الله أمانة الشمري وآخرون،)ركزت على ثلاثة أبعاد لقياس الأداء الإبتكاري مثل دراسة 

التي ركزت على أبعاد أخرى للأداء الإبتكاري، في حين نجد ( 0217هدى قاسم سعيد، )على خلاف دراسة 
أن بعا الدراسات قامت بدراسة العلاقة بين الأداء الإبتكاري ورأس المال النفسي معتمدة على نفس الأبعاد 

أما في ما .  (Ben Abden Amina, Ayad Lila, 2022)المستخدمة في الدراسة الحالية مثل دراسة
الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، )رأس المال النفسي فقد إتفقت معظم الدراسات في تحديد أبعاده يتعلق بمتغير 

 (.المرونة

ومن أجل تكوين الجانب التطبيقي للدراسة كان لابد من إعتماد منهج ما، وقد إعتمدت الدراسة الحالية  
على المنهج الوصفي السببي، على المنهج الوصفي التحليلي على غرار بعا الدراسات التي إعتمدت 

وقد تميزت الدراسة الحالية عن باقي الدراسات . المنهج الوصفي الإستقرائي، المنهج التجريبي والمنهج المقارن 
في إختيار المجتمع والبيئة المدروسة، حيث تم التركيز على المخابر الطبية المتواجدة بالجنوب الجزائري 

باقي مناطق الوطن، كما أن مناخ العمل في الجنوب ليس كباقي  وذلك لما لها من خصوصية تختلف عن
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المناطق الأخرى المذكورة في الدراسات السابقة، لذا تم إختيار عمال مخابر التحاليل الطبية كمجتمع للدراسة 
 Akbar)الحالية، وتم الإعتماد على أدة الإستبانة في جمع البيانات على مجتمع الدراسة مثل دراسة 

Etebarian et al, 2012)  على غرار دراسة(Juan Carlos Leiva, 2018)  التي إعتمدت على قاعدة
 Smartكما تم الإعتماد في الدراسة الحالية على برنامجي التحليل الإحصائي . بيانات مأخوذة من السجلات

PLS, SPSS  لتحليل البيانات على عكس بعا الدراسات التي إعتمدت على برنامجAMOS ا من ، ومنه
 .إعتمد على معادلات الإنحدار، وبعضها الآخر عبارة عن دراسات نظرية وأخرى قياسية

 :ريان ااستفا ة م  الدراسات ال ابقة: المطلب الةا  

بعد مناقشة الدراسات السابقة وتحديد أوجه التشابه والإختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، سيتم في 
 :منها وتتمثل في ما يليهذا الجزء طرلإ نقاط الإستفادة 

 .تحديد خطة عامة للدراسة -
 .إثراء الجانب النظري  -
 .التعرف على أهم العناصر التي تشملها متغيرات الدراسة -
 .المساعدة في جمع أهم الكتب والمراجع المتعلقة بموضوع الدراسة -
 .بناء النموذج وصياغة الفرضيات العامة للدراسة -
 .سة وتساؤلاتهاالمساعدة في تحديد إشكالية الدرا -
 .الإستفادة منها في إختيار وتحديد أبعاد متغيرات الدراسة -
 .إختيار الأداة المناسبة للدراسة -
 .الإستفادة منها في صياغة فقرات الإستبيان -
 .تحديد منهجية الدراسة وإختيار العينة المناسبة -
 .إختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل بيانات الدراسة -
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 :الفصل   صة

تناولنا في هذا الفصل مختلف الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع دراستنا، سواء منها المتعلقة بالتوجه 
الريادي أو الأداء الإبتكاري أو رأس المال النفسي، حيث تم التطرق إلى الهدف من كل دراسة وتحديد المنهج 

ات ومن ثم تحليلها ومناقشتها وبيان أوجه التشابه المتبع والأداة وكذا إستخلاص أهم النتائج والتوصي
  .   والإختلاف بينها وبين دراستنا وكذا بيان الإستفادة منها



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
نيةالدراسة الميدا  
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 :تمهيد

بعد أن تطرقنا في الفصل الأول والثاني إلى دراسة مختلف المفاهيم والجوانب النظرية لمتغيرات 
التي لها علاقة بموضوع الدراسة وتحديد مميزات الدراسة، وبعد عرض ومناقشة مختلف الدراسات السابقة 

الدراسة الحالية، سنحاول في هذا الفصل إسقاط الدراسات النظرية على الجانب التطبيقي ومحاولة الإجابة 
على الإشكالية المطروحة، ومعرفة أثر التوجه الريادي على الأداء الإبتكاري في ظل وجود رأس المال النفسي 

إستقصاء آراء عينة من موظفي  ابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري وذلك من خلالكمتغير وسيط في مخ
وإعتماد مجموعة من الأدوات الإحصائية التي يتضمنها برنامج  المخابر باعتماد الإستبيان كأداة للدراسة 

 ى الجزئية ونمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغر  (SPSS)الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية 
(SEM-PLS)ويتضمن هذا الفصل ،: 

 النموذج التصوري والإجراءات المنهجية وتحليل البيانات: المرح  ا ول

 (PLS-SEM)الإجراءات المنهجية واختبار جودة النموذج في تطبيق نمذجة  :المرح  الةا  

 إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج :المرح  الةال 
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 النموذج التصورع وااجرابات المنهجية وتحليل البيا ات: المرح  ا ول

عرض المنهج والإجراءات المتبعة في بناء الجزء التطبيقي، وذلك من خلال في هذا المبحث  سنحاول
 تحديد مجتمع الدراسة، الأداة المستخدمة، بالإضافة ،يوضح العلاقة بين المتغيرات نموذج التصوري تشكيل 

 .لإحصائية المعتمدةالأساليب امختلف لى إ

 النموذج التصورع وااجرابات المنهجية:  المطلب ا ول

فروض الدراسة، يساعد على صياغة الذي سنحاول في هذا المطلب عرض النموذج التصوري 
لى تحديد المنهج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة، وكذا تحديد الأداة المستخدمة في جمع البيانات بالإضافة إ

 . المراحل المتبعة في تصميمها والتعرف على

 : الدراسة وفرضيات  موذج .1

 : موذج الدراسة 1.1

يستند نموذج الدراسة على ثلاثة متغيرات أساسية، بحيث يتمثل المتغير الأول في التوجه الريادي 
في الأداء  ، أما المتغير الثاني فيتمثل(الإبداعية، الإستباقية، المخاطرة) كمتغير مستقل، ويتضمن ثلاثة أبعاد 

. الإبتكاري وهو يعتبر كمتغير تابع، في حين يتمثل المتغير الثالث في رأس المال النفسي وهو متغير وسيط
 :وسيتم عرض نموذج الدراسة على أساس العلاقة التي تربط بين المتغيرات والشكل التالي  يوضح ذلك

  موذج الدراسة(: 12-2)اليكل 
  
 

 

 

 

 

 بةلطالمن إعداد ا: المصدر

 الإبداعية 

 المخاطرة

 الإستباقية

 التوجه الريادي

 رأس المال النفسي الأداء الإبتكاري
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 : فرضيات الدراسة 1.1
  :وبناء على النموذج الذي يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة، تم صياغة الفرضيات على النحو التالي 

مخابر التحاليل الطبية في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التوجه الريادي وأبعاده: الفرضية الرئي ية ا ولد
 .2.25بالجنوب الجزائري عند مستوى معنوية 

في مخابر  الأداء الإبتكاري على لتوجه الريادي ذو دلالة إحصائية ل يوجد أثر: الفرضية الرئي ية الةا ية
 2.25التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري عند مستوى معنوية 

في مخابر رأس المال النفسي على لتوجه الريادي ذو دلالة إحصائية ل يوجد أثر :الفرضية الرئي ية الةالةة
 .2.25 ليل الطبية بالجنوب الجزائري عند مستوى معنويةالتحا

مخابر في لرأس المال النفسي على الأداء الإبتكاري  ذو دلالة إحصائية يوجد أثر: لفرضية الرئي ية الرابعةا
 2.25التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري عند مستوى معنوية 

لتوجه الريادي على الأداء الإبتكاري في ظل رأس ة لوجد أثر ذو دلالة إحصائيي: ةخام لفرضية الرئي ية الا
 .2.25مخابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري عند مستوى معنوية في  المال النفسي كمتغير وسيط

  :ااجرابات المنهجية و  وات الرح  .1
لف عرض المنهج والمجتمع والعينة المستخدمة في الدراسة، وكذا تحديد مختالجزء  سنحاول في هذا

 .الأدوات الإحصائية التي تساعد على تحليل البيانات
 منهج الدراسة 1.0

وبغرض الإلمام بمختلف جوانب الموضوع والإجابة على الإشكالية المطروحة وإثبات صحة الفرضيات تم 
الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم إستخدام المنهج الوصفي لوصف ودراسة العلاقة بين 

يرها للوصول إلى مجموعة في حين تم الإعتماد على المنهج التحليلي من أجل تحليل النتائج وتفس. المتغيرات
 .اجات والإجابة عن كل التساؤلات المطروحة حول الموضوعتنتمن الإس

وفي الدراسة الحالية تم الإعتماد على المنهجين لتكوين جزئين لموضوع الدراسة، حيث تناول الجزء الأول 
ري الذي تم إعداده بالإستعانة بمجموعة من الدراسات السابقة والكتب والمراجع والمجلات، أما الجانب النظ

الجزء الثاني تم تخصيصه للجانب التطبيقي حيث تم فيه الإعتماد على أداة الإستبانة بعد بناءها وتحكيمها 
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العينة، تم تحليلها ومعالجتها وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة، وبعد إسترجاعها وجمع جميع إجابات أفراد 
 .(Smart pls / Spss)بمختلف البرامج الإحصائية 

 مجتمع وعينة الدراسة2.2 

من أجل إنجاز الدراسة الميدانية لابد من معرفة مجتمع الدراسة وعينته، حيث يتطلب إنجاز الجانب 
ها تحديد مجتمع الدراسة والعينة التطبيقي للدراسة إتباع مجموعة من الإجراءات المنهجية التي يتم من خلال

 .المأخوذة منه، مع توضيح طريقة إختيار العينة وتحديد حجمها

 : مجتمع الدراسة  1.1.1

يتمثل مجتمع الدراسة الحالية في موظفي مخابر التحاليل الطبية في كل من ولاية أدرار، تيميمون، 
 :ر، والموزعة كالتاليمخب 37والتي بلا عددها ، تمنراست ورقلة، عين صالح بشار، غرداية،

 عد  المخارر المعتمدة ح ب كل ولاية(: 3-01)الجدول 
 عد  المخارر الولاية
 27 أدرار

 20 تيميمون 
 28 بشار

 20 غرداية
 27 ورقلة

 20 عين صالح
 24 تمنراست
 37 المجموع

 الطالبةمن إعداد : المصدر

 تعريف مخارر التحاليل الطبية: 
ع خاص، يتم فيها إجراء إختبارات دقيقة على سوائل الجسم والدم من هي مؤسسات صحية ذات طاب

خلال أجهزة ذات مستوى تقني عالي، وذلك بهدف الكشف عن الحالة الصحية للإنسان سواء كان مريضا أو 
ويتم إجراء هذه الإختبارات من طرف أخصائيين في المخبر عن طريق أخذ عينة من جسم الإنسان . معافى

 .(0200مدارء المخابر، ) شخيص سليم لحالتهللوصول إلى ت
 الخدمات التي تقدمها المخابر : 
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 : توفر هذه المخابر العديد من خدمات تحاليل الطبية، والتي حاولنا تلخيصها في الجدول التالي

أنواع التحاليل الطبية المقدمة من طرف المخابر(: 20-3)الجدول   

 الرمز نوع التحليل
 Vito فيتامين في العظام

 Fere الحديد
 ALB الأليمين

 VIH الكشف عن داء فقدان المناعة المكتسبة
 Groupage الزمرة الدموية

 FNS التكوين الغددي للدم
 Trig ثلاثي الغليسيريد

 Glycérine نسبة السكر في الدم
 Chimiedes Urine كيمياء البول

 Lonogramme نسبة الشوارد في الدم
ي الدمف نسبة الكولسترول  Chol Total 

 Amylase إنزيم الأميلاز

01فيتامين ب  Vit B12 
 TSH هرمون الغدد الدرقية

 Ansuline نسبة الأنسولين في الدم
 قابلة شخصية مع مدراء المخابرم: المصدر

 :ينة الدراسةع 1.1.1
جتمع تمثيلا يتم إختيار العينة على أساس مجموعة من القواعد والأسس العلمية من أجل تمثيل الم

صحيحا، والعينة جزء من المجتمع، لذا فإن العينة المدروسة هي عينة قصدية تتمثل في مسؤولي وإطارات 
المخابر الطبية كونهم الأكثر فاعلية في الإجابة على أسئلة الإستبيان، ولما لهم من خبرات ومؤهلات علمية 

 .يمكن الإستفادة منها والإعتماد عليها في التحليل
وحجم العينة المطلوب للدراسة بهذه المخابر التي تم اختيارها،  موظفا 352بلا مجتمع دراستنا  حيث 

استبانة صالحة  022منها  استبانة، 212استرجاع استبانة و  002توزيع موظفا على الأقل، حيث تم  172
 .للدراسة
 : مصا ر جمع البيا ات .2

صول على البيانات  والمعلومات ويتمثلان فيما عتمدت الدراسة الحالية على نوعين من المصادر للحإ 
 :يلي

وتتمثل في مختلف المصادر التي إعت مد عليها في بناء الجانب النظري والمتمثلة : المصا ر الةا وية* 
 الرسائل والأطروحاتو ، والدوريات الكتب والمقالات والمجلات العلميةمختلف في 
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 :اليب جمع البيانات على عينة الدراسة وهيوتتمثل في مجموعة من أس: المصا ر ا ولية *

وهي المقابلة التي يتم إجراءها مع عينة الدراسة من أجل معرفة آرائهم حول : المقارلة الميدا ية -
متغيرات الدراسة، والإجابة عن إستفساراتهم حول أسئلة الإستبانة من أجل تبسيط الفهم ولضمان الدقة 

 .في إجابات المبحوثين

كأداة رئيسية للحصول على البيانات التي تساعد في  والتي تم الإعتماد عليها :ااسترا ةإستمارة  -
إنجاز الجانب التطبيقي لموضوع الدراسة، وبالإعتماد على ما أورده الباحثون والكتاب بخصوص التوجه 

 Covin and Slevin)و (Miller 1983)مثل دراسة( الإبداعية، الإستباقية، المخاطرة)الريادي وقياسه 
بالإعتماد على دراسة ( توليد الفكرة، ترويج الفكرة، تطبيق الفكرة)، أما الأداء الإبتكاري وقياسه (1989

(Janssen 2004) مثل ( الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونة)، بينما رأس المال النفسي وقياسه
 .(Luthans, Avey, Avolio & Peterson 2010)دراسة 

 :ة القياستكوي    ا .4

لبحث ، تبين أنه بعد تحديد طبيعة الموضوع و مراجعة الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع ا
لى تصميم الإستبيان بإعتباره أداة أساسية لجمع البيانات على أفراد العينة، بالإضافة إلى إلابد من اللجوء 

 .الإعتماد على المقابلة والملاحظة

المال النفسي التوجه الريادي وأثره على الأداء الإبتكاري في ظل وجود رأس ولغرض قياس مستوى       
 .لى تصميم إستبيان ورقي بالإطلاع على الإطار النظري والدراسات السابقةإكمتغير وسيط لجأنا 

 :إعدا  ااستبيان1.4 

طرلإ الإشكالية، وتم فيها إستعراض معلومات حول موضوع الدراسة، والمتمثلة في العنوان، و : الواجهة* 
 .والغرض المقصود من الدراسة، مع توجيه رسالة شكر وتقدير واحترام لكل المستجوبين

النوع، : )يتعلق بالبيانات الشخصية والوظيفية التي تخص الأفراد المستجوبين وتتمثل في: الجزب ا ول* 
 (.العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة والمستوى الوظيفي

يشتمل هذا الجزء على ثلاثة محاور، ومن أجل القيام بعملية التحليل الإحصائي قمنا بترميز : الجزب الةا   *
 (.Smart PLS.4)عبارات الإستبيان من أجل إدخالها الى برنامج 
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 04والذي يشتمل على ثلاثة أبعاد، حيث يضم هذا المحور يتعلق بالتوجه الريادي : المحور ا ول 
 :أبعاد كالتالي 23 وهي مقسمة علىلقياسه فقرة 
 فقرات 27الإبداعية وتتضمن  :الرعد ا ول. 
   فقرات 27الإستباقية وتتضمن  :الرعد الةا. 
   فقرات 27المخاطرة وتتضمن  :الرعد الةال. 

 :والجدول التالي يوضح تركيبة الإستبيان لمحور التوجه الريادي

 القائمة التركيبية لمحور التوجا الريا ع: (12-2) الجدول

الر  بعا ا
 قم

 الترميز العرارات

 الإبداعية
 
 

تحرص مؤسستنا على الاستفادة من آراء وأفكار الخبراء من أجل خلق قيمة  21
 CRE_1 مضافة

 CRE_2 تسعى مؤسستنا إلى تجديد الآلات التي تستخدمها في العمل بإستمرار 20

ن تجري مؤسستنا بصفة دائمة تحسينات في أنظمتها من أجل تحسي 23
 CRE_3 .خدماتها

 CRE_4 .تعمل مؤسستنا على تحسين العمليات الجديدة وفق رغبات زبائنها 24

 CRE_5 .تحرص مؤسستنا على تطوير الخدمات القائمة بشكل دوري  25

تعتبر مؤسستنا كل من خلق واستعمال التقنيات الجديدة مصدرا لتحقيق  20
 CRE_6 .التميز في عملها

 CRE_7 .بعمليات البحث والتطوير من أجل تحقيق الريادة تهتم مؤسستنا 28

 CRE_8 .تعمل مؤسستنا على تطوير منتجاتها الجديدة وفق قدراتها الإدارية 27

تمتلك مؤسستنا القدرة على توقع إحتياجات ورغبات الزبائن المستقبلية  27 الاستباقية
 PRO_1 وملاحقتها والتصرف على أساسها

نا القدرة على الإستجابة السريعة للتغيرات الحاصلة في بيئة تمتلك مؤسست 12
 PRO_2 الأعمال

تتميز مؤسستنا بكونها الأفضل في تقديم الخدمات مقارنة بالمؤسسات  11
 PRO_3 الأخرى 

 PRO_4 تحرص مؤسستنا أن تكون المبادرة في إستخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة 10

 PRO_5كون السباقة في إقتناء الآلات والأجهزة وتشغيلها قبل تسعى مؤسستنا لأن ت 13
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 .منافسيها
 PRO_6 تسعى مؤسستنا بإستمرار إلى استغلال الفرص المتاحة في السوق  14

تعمل مؤسستنا بشكل مستمر على توسيع حصتها السوقية للتفوق على  15
 PRO_7 المنافسين

مجال تحديث خدمات تستجيب تميل مؤسستنا إلى أن تكون السباقة في  10
 PRO_8 لتطلعات الزبائن

 RIS_1 تمتلك مؤسستنا الرغبة في خوض تجارب وأبحا  جديدة مرتفعة الخطورة 18 المخاطرة

 RIS_2 .لدى مؤسستنا استعداد لتبني المخاطر في انفاق الأموال لإستغلال الفرص 17

ة بالمؤسسة والعمل على تمتلك مؤسستنا القدرة على تحديد المخاطر المرتبط 17
 RIS_3 إدارتها

 RIS_4 تعمل مؤسستنا على قبول جميع الأفكار الجديدة دون خوف أو تردد 02

تشجع مؤسستنا موظفيها على تبني الأفكار الجديدة غير المحسوبة  01
 RIS_5 المخاطر

 RIS_6 تمنح مؤسستنا الحرية لموظفيها في إتخاذ القرارات المؤثرة في مصيرها 00

تعمل مؤسستنا في ظروف لا تأكد أكثر من منافسيها من أجل تحقيق  03
 RIS_7 الريادة

تقوم مؤسستنا بالمخاطرة في استغلال مواردها المتاحة لتحقيق أكبر قدر من  04
 RIS_8 .الأربالإ

 الطالبة من إعداد :المصدر

   مة على ثلاثة أبعاد متمثلة في بعدعبارة مقس 12يتعلق بالأداء الإبتكاري ويتضمن و : المحور الةا 
تطبيق بعد ، (30الى  07العبارات من ) ترويج الفكرة بعد ،(07الى  05العبارات من ) توليد الفكرة

 : ، والجدول التالي يوضح تركيبة الإستبيان لهذا المحور(30الى  33العبارات من ) الفكرة

 تكارع القائمة التركيبية لمحور ا  اب اار: (12-2) الجدول

 الترميز العرارات رقمال المتغير
 
 
 

الأداء 
 الابتكاري 

 INN_1 تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة مصدر لتوليد الأفكار الإبتكارية 05

 INN_2 تسعى المؤسسة جاهدة لإيجاد أفضل الطرق لتقديم العمل 26

27 
الخدمة تقوم المؤسسة بالبحث عن الفرص ومحاولة إستغلالها بهدف تحسين من 

 INN_3 المقدمة 

 INN_4 عادة ما تقوم المؤسسة بتوليد عدة بدائل لنفس المشكل قبل اختيار الحل النهائي 28

 INN_5يبذل الموظفون قصارى جهدهم من أجل إقناع الزبائن بأهمية الأفكار الجديدة  29
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 المقدمة من طرف المؤسسة

30 
نها وإقناعهم بمختلف الخدمات التي تمتلك مؤسستنا القدرة على التأثير في زبائ

 INN_6 تقدمها

31 
لدى مؤسستنا مهارات كافية في التواصل مع زبائنها مما يسهل عملية تبادل 

 INN_7 المعلومات معهم

30 
تقوم مؤسستنا بتوفير مختلف المعلومات حول خدماتها التي تقدمها عبر مواقعها 

 INN_8 الإلكترونية

 INN_9 .تبار الأفكار الإبتكارية من حين لآخر للضمان جودتهاتقوم المؤسسة بإخ 33

 INN_10 .توفر المؤسسة الدعم الكافي لموظفيها لتطبيق الأفكار الإبداعية 34

35 
تعمل مؤسستنا على تحويل الأفكار المبتكرة إلى تطبيقات مفيدة تستجيب لتطلعات 

 INN_11 الزبائن 

 INN_12 ملية التقييم الشامل لحالة تطبيق الأفكار الإبتكارية تقوم المؤسسة من حين لآخر بع 30

 الطالبةمن إعداد  :المصدر

  عبارة مقسمة على ثلاثة أبعاد متمثلة في  10ويتعلق برأس المال النفسي ويتضمن : المحور الةال
فاؤل ، الت(44الى  41العبارات من )، بعد الأمل (42الى  38العبارات من )بعد الكفاءة الذاتية 

والجدول التالي يوضح تركيبة هذا (. 50الى  47العبارات من )، المرونة (47الى  45العبارات من )
 :المحور

 القائمة التركيبية لمحور ر س المال النف  : (12-2) الجدول

 الترميز العبارات الرقم المتغير

 
 
 
 
 

رأس المال 
 النفسي

 
 

 . ي قدوما في تحقيق الأهدافيمتلك موظفي المؤسسة الثقة في النفس للمض 38
PSY_1 

 تعمل المؤسسة على منح موظفيها الحرية الكاملة لحل مشكلات العمل 37
PSY_2 

 .تقدر المؤسسة الجهود المبذولة من طرف موظفيها   37
PSY_3 

 . يقوم  موظفي المؤسسة بتنفيذ المهام الجديدة بكل ثقة دون خوف أو تردد 42
PSY_4 

 .سنا سريان أحدا  العمل وفق الخطط والسياسات المسطرة لهاتتوقع مؤس 41
PSY_5 

 .غالبا ما تتوقع  مؤسستنا حدو  الأفضل عندما تحيط بها ظروف عدم التأكد 40
PSY_6 

  .تنظر مؤسستنا إلى الجانب المشرق في العمل 43
PSY_7 

 .نا قناعة بأن حدو  الأخطاء في العمل أمر طبيعيتلدى مؤسس 44
PSY_8 

 .تحرص مؤسستنا على متابعة أهداف العمل باستمرار 45
PSY_9 
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 .لدى مؤسستنا القدرة على التفكير بالمسارات الكفيلة لتفادي ضغوطات العمل 46
PSY_10 

   .تمتلك مؤسستنا الكثير من البدائل لحل المشكلات التي تعترض لها في  العمل 47
PSY_11 

 .ثابة أفراد ناجحين في تنفيذ الأعمال الموكلة لهمتعتبر المؤسسة موظفيها بم 48
PSY_12 

49 
لدى مؤسستنا القدرة على التكيف مع مختلف الأحدا  بدلا من أن تكون ضحية 

 PSY_13 .للظروف

 .لدى مؤسستنا القدرة على تجاوز المهام الصعبة بحكم خبرتها 50
PSY_14 

 .تتعامل مؤسستنا مع العقبات بسلاسة 51
PSY_15 

 .تمتلك مؤسستنا المرونة العالية في التعافي من صدمات العمل 50
PSY_16 

 الطالبةمن إعداد : المصدر

 :  الدراسة متغيرات قياس  1.2

من أجل معرفة أثر التوجه الريادي على الأداء الإبتكاري في ظل رأس المال النفسي في مخابر  
على مجموعة من الدراسات السابقة والتي من خلالها تمكنا عتماد ل الطبية بالجنوب الجزائري تم الإالتحالي

 :من تحديد أبعاد كل متغير، والجدول التالي يوضح ذلك

 قياس  بعا  متغيرات الدراسة: (12-2) الجدول

 العرارات الدراسات  ا بعا  المتغيرات
 
 

 التوجه الريادي
 

الإبداعية، الإستباقية، 
 والمخاطرة 

(Miller 1983, Covin and Slevin 1989 

P.Ritala et al 2021 

 0217-0217فادي عبد المجيد القبيلات 

 (0215زكية مقري وآسية شنه 

عبارة 04  

توليد الفكرة، ترويج  الأداء الإبتكاري 
 الفكرة، تطبيق الفكرة

 0215إحسان دهش جلاب ويوسف موسى سبتي آل طعين 
Janssen 2004 

Vishal Gupta et Shailendra Singh 2015 

عبارة 10  

رأس المال 
 النفسي

الكفاءة الذاتية، الأمل، 
 التفاؤل، المرونة

Vishal Gupta et Shailendra Singh 2014 
H.Van Greuning 2018 

 Akbar Etebarian 2012, Fatih çetin 2011 

 عبارة 10

 الطالبةمن إعداد : المصدر
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يها في تحديد أبعاد كل من المتغير يوضح الجدول أعلاه مختلف الدراسات التي تم الإعتماد عل
، والتي (رأس المال النفسي)والمتغير الوسيط ( الأداء الإبتكاري )والمتغير التابع ( التوجه الريادي)المستقل 

 .ستبيان وصياغة عباراتهفي تصميم الإ ناساعدت

  :ياس ريا ات الدراسةق 2.2

منا بالإعتماد على المقياس الإسمي الذي يسمح لنا لقياس البيانات الديمغرافية المتعلقة بأفراد العينة ق 
، أنثى( 0)ذكر ( 1)الذي يشتمل على صنفين  الجنسبتصنيف الصفات في مجموعات متشابهة مثل متغير 

 (.الفئة العمرية، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي)وكذلك هو الحال مع المتغيرات الأخرى 

تم الإعتماد على نموذج ليكرت الخماسي بإعتباره لقة بمتغيرات الدراسة ولقياس البيانات المتع 
اقتراحات تقابل كل  25المقياس الذي يساعد على قياس آراء وإجابات أفراد العينة وتم تحديد الإجابات على 

 :عبارة، وهي كالآتي 

 الخماس  Likert) )مقياس ليكرت : (12-3) الجدول

 التصنيف غير موافق بيدة غير موافق محايد موافق موافق بيدة
 الدرجة 1 0 3 4 5

 الطالبةمن إعداد  :المصدر

بالإعتماد على نموذج ليكرت وبهدف الحصول على المتوسط المرجح تم تحديد أصغر قيمة هي 
وبعدها يتم ( 4=1-5)، وذلك من أجل حساب المدى عن طريق (5)وأكبر قيمة هي الخمسة ( 1)الواحد 

إلى الناتج لنحصل  1وبعدها يتم إضافة درجة الدنيا ( 2.7=4/5)على عدد درجات المقياس قسمة الناتج 
 :على الدرجات الموضحة في الجدول التالي

  رجات مقياس ليكرت الخماس : (12-3) الجدول
 مجال المتوس  الح ار  الدرجة

 1.72و  1ما بين  منخفضة جدا
 0.02و  1.72ما بين  منخفضة
 3.42و  0.02 ما بين متوسطة

 4.02و  3.42ما بين  عالية
 5و 4.02ما بين  عالية جدا

 الطالبةمن إعداد  :المصدر
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 :ا  وات ااحصائية الم تخدمة .5

ومن أجل إختبار فرضيات الدراسة و تحليل البيانات المتحصل عليها من إجابات أفراد العينة حول 
، ولغرض التحليل Smart PLSوبرنامج   SPSS V.26الإستبانة، تم إستخدام برنامج الحزم الإحصائية 

 :الإحصائي والوصول إلى النتائج تم إستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية أهمها

 SPSS بالن رة لبر امج *

وهو  رتباط الداخلي بين إجابات الأسئلة،يعتمد على حساب الإو: Alpha Crombach)) معامل الةرات -
 .لإستبيان المعتمد في الدراسةيستخدم لقياس موثوقية و ثبات ا

وتم إستخدامه لمعرفة ما إذا :  (Kolmogorov – smirnov) سمير وف –إ ترار  كولموغروف  -
 .كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا 

 : مقاييس الإحصاء الوصفي وتمثلت في  -
غرافية لأفراد عينة الدراسة وتم الإعتماد عليها للتعرف على الخصائص الديم :التكرارات والن ب المئوية -

 .قصد تحليلها
وتم الإستعانة بنتائجه لمعرفة مدى استجابة أفراد العينة لكل عبارة من عبارات : المتوس  الح ار  -

 .الإستبانة، ولمعرفة إلى أي مجال من مجالات ليكرت تنتمي إليها كل عبارة
عرفة مدى تشتت القيم على متوسطاتها، حيث التربيعي للتباين، واستخدم لم هو الجذر: اا حراف المعيارع  -

كلما كانت قيمته تفوق أو تساوي الواحد فهذا يدل على عدم تركز إجابات أفراد العينة وتشتتها، أما إذا 
 .كانت قيمته أقل من الواحد فهذا يدل على عدم تشتت إجابات أفراد العينة

ياس صدق الإتساق الداخلي لمحاور ستعمل هذا المعامل لقإ: (Pearson)معامل اارتراط ريرسون  -
ستبانة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي دى ارتباط كل عبارة من عبارات الإم الإستبيان، ولمعرفة 

 .إليه
 : وهو مقياس لتشتت، ويتم حساب نسبته وفق العلاقة التالية :معامل اا ت ف -

 x 111(المتوس  الح ار /اا حراف المعيارع = )معامل اا ت ف

 :Smart PLS بر امج رة لبالن *

 .(Factor Loading)معامل التحميل  -
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 .(composite Reliability)الموثوقية المركبة  -
 ((Consistency reliabllity internalي موثوقية الإتساق الداخل -
 .(Average Variance Extracted) متوسط التباين المستخرج -
  (Cross Loading).   التبيان بين الأسئلة  -
 .(R-Square)معامل التحديد  -
 (f-Square).تقييم حجم الأثر -
 .(Q2) جودة التنبؤ -

 صدق و رات   اة الدراسة:   المطلب الةا

وضعت لأجله، أما الثبات ستبانة هو أن العبارات تقيس لنا بكل مصداقية ما ويقصد بصدق الإ
تم توزيع هذا الإستبيان على عينة أخرى من ستقرار في النتائج وعدم تغيرها بشكل كبير، بحيث لو فيعني الإ

 .نفس المجتمع وبنفس الحجم فستكون النتائج المتحصل عليها مقاربة من العينة الأولى

  رات   اة الدراسة .1
تجاهات أفراد إلفاكرومباخ الذي يقيس مدى ثبات وللتأكد من ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل أ

قترب من الواحد دل على وجود ثبات إاولإ بين الصفر و الواحد، فكلما ر العينة المدروسة، وهو قيمة تت
 .قوي، وكلما إقترب من الصفر دل على عدم وجود ثبات 

ختلفت التفسيرات من باحث لآخر، إي تفسير نتائج معامل الثبات وقد ولا توجد قيم ثابتة يعتمد عليها ف
ومقبولا  2.7و  2.8وجيد جدا بين  2.7ت قيمته تفوق ولكن التوجه العام يكون معامل الثبات ممتازا إذا كان

حتساب معامل إوقد تم  ،(04، صفحة 0217أبو بدر، ) 2.0، ويعتبر ضعيفا إذا قل عن 2.07و 2.0بين 
 :الثبات لأبعاد الإستبانة ومحاورها بالإضافة إلى الإستبانة ككل، والجدول التالي يوضح ذلك
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 للةرات بالن رة  بعا  ومحاور ااسترا ة" و مراخ لفا كر " معامل : (12-3) الجدول

عدد  المتغيرات
 الفقرات

 معامل الثبات
Alpha Cronbach 

 2.728 27 بداعيةالإ
 2.853 27 تباقيةسالإ

 2.872 27 المخاطرة
 2.741 04 التوجه الريادي

 2.722 10 الأداء الإبتكاري 
 2.874 10 رأس المال النفسي

 2.714 50 لإستبيان ككلا
 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن معامل الثبات لكل محاور وأبعاد الدراسة جاء بقيم مرتفعة 
الإبداعية، الإستباقية، )، حيث بلغت قيم أبعاد التوجه الريادي %85.3و% 72.5محصورة بين النسبتين 

، بينما بلغت قيمة محور الأداء الإبتكاري (2.872، 2.853، 2.728)ى النحو التالي عل( المخاطرة
، أما نسبة معامل الثبات لجميع محاور (2.874)، في حين بلغت قيمة رأس المال النفسي(2.722)

، وهذا ما يدل على (2.0)وهي قيمة قريبة من الواحد وفاقت القيمة ( 2.714)أي  % 71.4الإستبانه بلغت 
 .ن الإستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثباتأ

 :صدق ا  اة .1

وللتأكد من صدق الإستبانة ومدى قياسها لما صممت من أجله ووضولإ عباراتها وسلامتها اللغوية وكذا  
 :شموليتها لكل العناصر تمت الإستعانة على نوعين من إختبارات الصدق

 (: صدق المحكمي )الصدق الظاهرع  1.1

لإستبانة وتحقيق الهدف الذي صممت لأجله، تم عرض الإستبيان على مجموعة من وللتأكد من صدق ا
الأساتذة ذوي الخبرة والإختصاص بقسم علوم التسيير، وهذا قصد التحكيم ومعرفة مدى قدرة فقرات الإستبانة 

 .على قياس متغيرات الدراسة، وتغطية المحاور الأساسية للبحث
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قتراحات المقدمة من طرف الأساتذة تم إعادة صياغة عبارات وبعد الإطلاع على الملاحظات والإ
 .الإستبيان، وذلك بإجراء تعديلات عليها سواء بالحذف أو الإضافة

 اات اق الدا ل  1.1

تم توزيعها على أفراد العينة، وللتحقق من ( الإستبانة)وبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة  
بحساب معامل الإرتباط بيرسون من أجل معرفة درجة الإرتباط  بين كل عبارة صدق الإتساق الداخلي قمنا 

مع البعد أو المحور الذي تنتمي إليه، وهذا بهدف التحقق من مدى تناسق وصدق محاور الإستبيان، وجاءت 
 :النتائج على النحو التالي

  محور التوجا الريا ع 1.1.1

 ةبالن رة لرعد اارداعي .  

 (يةبعد اارداع) رتراط ريرسون معام ت اا  تائج : (11-2)الجدول 

معامل  Sigقيمة 
 اارتراط

 الرقم العرارات

تحرص مؤسستنا على الاستفادة من آراء وأفكار الخبراء من أجل خلق  **0.576 0.000
 قيمة مضافة

21 

 20 تسعى مؤسستنا إلى تجديد الآلات التي تستخدمها في العمل بإستمرار **0.592 0.000
تجري مؤسستنا بصفة دائمة تحسينات في أنظمتها من أجل تحسين  **0.675 0.000

 .خدماتها
23 

 24 .تعمل مؤسستنا على تحسين العمليات الجديدة وفق رغبات زبائنها **0.611 0.000
 25 .تحرص مؤسستنا على تطوير الخدمات القائمة بشكل دوري  **0.643 0.000
ا كل من خلق واستعمال التقنيات الجديدة مصدرا لتحقيق تعتبر مؤسستن **0.735 0.000

 .التميز في عملها
20 

 28 .تهتم مؤسستنا بعمليات البحث والتطوير من أجل تحقيق الريادة **0.701 0.000
 27 .تعمل مؤسستنا على تطوير منتجاتها الجديدة وفق قدراتها الإدارية **0.691 0.000

 Spss V.26عتماد على مخرجات برنامج بالإ الطالبةمن إعداد : المصدر

يوضح الجدول معاملات الإرتباط بين كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد والتي جاءت محصورة ضمن 
مما يعني أن هناك إرتباط طردي متوسط لعبارات بعد الإبداعية، بينما بلغت ( 2.835-2.580)المجال 
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تساق داخلي إوتشيرهذه النتائج إلى وجود . ى الدلالةوهي أقل من مستو ( 2.222)لكل العبارات  sigقيمة 
 .بين فقرات بعد الإبداعية والدرجة الكلية له وبالتالي تعتبر عبارات هذا البعد صادقة لما وضعت لأجله

 :بالن رة لرعد ااستراقية  . ب
 (بعد ااستراقية) الذع تنتم  إليا رعدمعام ت إرتراط الفقرات مع ال تائج (: 11 -2)الجدول 

معامل  العباااااااااارات الرقم  الرقم
 اارتراط

 قيمة
Sig 

تمتلك مؤسستنا القدرة على توقع إحتياجات ورغبات الزبائن  27
 المستقبلية وملاحقتها والتصرف على أساسها

0.537** 0.000 

1. 1
2 

تمتلك مؤسستنا القدرة على الإستجابة السريعة للتغيرات الحاصلة 
 في بيئة الأعمال

0.583** 0.000 

0. 1
1 

تتميز مؤسستنا بكونها الأفضل في تقديم الخدمات مقارنة 
 الأخرى بالمؤسسات 

0.857** 0.000 

3. 1
0 

تحرص مؤسستنا أن تكون المبادرة في إستخدام التكنولوجيا 
 والتقنيات الحديثة

0.704** 0.000 

4. 1
3 

تسعى مؤسستنا لأن تكون السباقة في إقتناء الآلات والأجهزة 
 .منافسيهاوتشغيلها قبل 

0.624** 0.000 

5. 1
4 

 0.000 **0.489 تسعى مؤسستنا بإستمرار إلى استغلال الفرص المتاحة في السوق 

0. 1
5 

تعمل مؤسستنا بشكل مستمر على توسيع حصتها السوقية للتفوق 
 على المنافسين

0.571** 0.000 

8. 1
0 

تميل مؤسستنا إلى أن تكون السباقة في مجال تحديث خدمات 
 ت الزبائنتستجيب لتطلعا

0.658** 0.000 

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد: المصدر

يتضح من الجدول أن معاملات الإرتباط لكل فقرة من فقرات بعد الإستباقية مع الدرجة الكلية للبعد 
لعبارات بعد  وهذا ما يدل على وجود إرتباط طردي متوسط( 2.824-2.477)جاءت محصورة بين القيمتين 

وهي تدل على وجود إرتباط طردي قوي، كما ( 2.758)والتي بلا إرتباطها ( 3)الإستباقية ما عدا الفقرة 
مما يفسر وجود إتساق داخلي  .وهي أقل من مستوى الدلالة( 2.222)لجميع العبارات  sigبلغت قيم 

 .لعبارات بعد الإستباقية
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 :بالن رة لرعد المخاطرة  . ج
 (بعد المخاطرة) فقرات مع المحور الذع تنتم  إليامعام ت إرتراط ال تائج : (11-2)الجدول 

معامل  العبااااارات الرقم
 اارتراط

 قيمة
Sig 

تمتلك مؤسستنا الرغبة في خوض تجارب وأبحا  جديدة مرتفعة  18
 الخطورة

0.538** 2.222 

ل لدى مؤسستنا استعداد لتبني المخاطر في انفاق الأموال لإستغلا 17
 .الفرص

0.558** 2.222 

تمتلك مؤسستنا القدرة على تحديد المخاطر المرتبطة بالمؤسسة والعمل  17
 على إدارتها

0.467** 2.222 

 2.222 **0.403 تعمل مؤسستنا على قبول جميع الأفكار الجديدة دون خوف أو تردد 02
ة تشجع مؤسستنا موظفيها على تبني الأفكار الجديدة غير المحسوب 01

 المخاطر
0.754** 2.222 

 2.222 **0.768 تمنح مؤسستنا الحرية لموظفيها في إتخاذ القرارات المؤثرة في مصيرها 00
تعمل مؤسستنا في ظروف لا تأكد  أكثر من منافسيها من أجل تحقيق  03

 الريادة
0.733** 2.222 

بر تقوم مؤسستنا بالمخاطرة في استغلال مواردها المتاحة لتحقيق أك 04
 .قدر من الأربالإ

0.730** 2.222 

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

الجدول يتضح أن قيم معاملات الإرتباط بين كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد جاءت  من خلال نتائج 
بعد المخاطرة ما عدا مما يدل على وجود إرتباط طردي متوسط لعبارات ( 2.854-2.423)محصورة بين 

 sigوهي تدل على وجود إرتباط طردي قوي، كما جاءت قيم ( 2.807)والتي بلا معامل إرتباطها ( 0)الفقرة 
وهذا ما يدل على وجود إتساق داخلي لعبارات بعد . وهي أقل من مستوى الدلالة( 2.222)لكل العبارات  

 .المخاطرة

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                             الدراسة الميدانية
 

 

92 

 محور ا  اب اارتكارع  1.1.1

 (ا  اب اارتكارع ) الفقرات مع المحور الذع تنتم  إليارتراط إمعام ت  تائج  (:12-2) الجدول

معامل  العرارات الرقم
 اارتراط

 قيمة
Sig 

تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة مصدر لتوليد الأفكار  05
 الإبتكارية

**2.757 2.222 

ضل الطرق لتقديم تسعى المؤسسة جاهدة لإيجاد أف 00
 العمل

**2.827 2.222 

تقوم المؤسسة بالبحث عن الفرص ومحاولة إستغلالها  08
 بهدف تحسين من الخدمة المقدمة 

**2.020 2.222 

عادة ما تقوم المؤسسة بتوليد عدة بدائل لنفس المشكل  07
 قبل اختيار الحل النهائي

**2.020 2.222 

أجل إقناع الزبائن يبذل الموظفون قصارى جهدهم من  07
 بأهمية الأفكار الجديدة المقدمة من طرف المؤسسة

**2.538 2.222 

تمتلك مؤسستنا القدرة على التأثير في زبائنها وإقناعهم  32
 بمختلف الخدمات التي تقدمها

**2.423 2.222 

لدى مؤسستنا مهارات كافية في التواصل مع زبائنها  31
 ت معهممما يسهل عملية تبادل المعلوما

**2.007 2.222 

تقوم مؤسستنا بتوفير مختلف المعلومات حول خدماتها  30
 التي تقدمها عبر مواقعها الإلكترونية

**2.427 2.222 

تقوم المؤسسة بإختبار الأفكار الإبتكارية من حين  33
 .لآخر للضمان جودتها

**2.824 2.222 

فكار توفر المؤسسة الدعم الكافي لموظفيها لتطبيق الأ 34
 .الإبداعية

**2.558 2.222 

تعمل مؤسستنا على تحويل الأفكار المبتكرة إلى  35
 تطبيقات مفيدة تستجيب لتطلعات الزبائن 

**2.002 2.222 

تقوم المؤسسة من حين لآخر بعملية التقييم الشامل  30
 لحالة تطبيق الأفكار الإبتكارية 

**2578 2.222 

 Spss V.26عتماد على مخرجات برنامج بالإ الطالبةمن إعداد : المصدر
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الجدول الذي يمثل قيم معاملات الإرتباط بين كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد أن  نلاحظ من خلال
مما يدل على وجود إرتباط طردي متوسط ( 2.007-2.423)جميع القيم الإرتباطية جاءت محصورة بين 
وهي تدل على وجود ( 2.757)والتي بلا معامل إرتباطها ( 1)لعبارات محور الأداء الإبتكاري ما عدا الفقرة 

وهذا ما يدل . وهي أقل من مستوى الدلالة( 2.222)لكل العبارات   sigإرتباط طردي قوي، كما جاءت قيم 
 .على وجود إتساق داخلي لعبارات محور الأداء الإبتكاري 

 :ر س المال النف   2.1.1

ر س المال ) فقرات مع المحور الذع تنتم  إلياالراط رت تائج معام ت إ (:12-2)الجدول 
 (النف  

معامل  العرارات الرقم
 اارتراط

 قيمة
Sig 

يمتلك موظفي المؤسسة الثقة في النفس للمضي قدوما في تحقيق  38
 . الأهداف

**2.402 2.222 

 2.222 2.447** الكاملة لحل مشكلات العملتعمل المؤسسة على منح موظفيها الحرية  37
 2.222 2.510** .تقدر المؤسسة الجهود المبذولة من طرف موظفيها   37
 2.222 2.500** . يقوم موظفي المؤسسة بتنفيذ المهام الجديدة بكل ثقة دون خوف أو تردد 42
تتوقع مؤسسنا سريان أحدا  العمل وفق الخطط والسياسات المسطرة  41

 .لها
**2.402 2.222 

غالبا ما تتوقع مؤسستنا حدو  الأفضل عندما تحيط بها ظروف عدم  40
 .التأكد

**2.540 2.222 

 2.222 2.002** تنظر مؤسستنا إلى الجانب المشرق في العمل  43
 2.222 2.470** لدى مؤسسنا قناعة بأن حدو  الأخطاء في العمل أمر طبيعي 44
 2.222 2.470** ة أهداف العمل باستمرارتحرص مؤسستنا على متابع 45
لدى مؤسستنا القدرة على التفكير بالمسارات الكفيلة لتفادي ضغوطات  40

 العمل
**2.755 2.222 

تمتلك مؤسستنا الكثير من البدائل لحل المشكلات التي تعترض لها في   48
 العمل  

**2.540 2.222 

حين في تنفيذ الأعمال الموكلة تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة أفراد ناج 47
 .لهم

**2.015 2.222 

لدى مؤسستنا القدرة على التكيف مع مختلف الأحدا  بدلا من أن تكون  47
 .ضحية للظروف

**2.483 2.222 

 2.222 2.570** لدى مؤسستنا القدرة على تجاوز المهام الصعبة بحكم خبرتها 52
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 2.222 2.500** .تتعامل مؤسستنا مع العقبات بسلاسة 51
 2.222 2.083** .تمتلك مؤسستنا المرونة العالية في التعافي من صدمات العمل 50

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

يوضح الجدول معاملات الإرتباط بين كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد والتي جاءت محصورة ضمن 
س المال النفسي، ر رأإرتباط طردي متوسط لعبارات محو  مما يعني أن هناك (2.015-2.002)المجال 

وهي تدل على وجود إرتباط طردي قوي، بينما بلغت ( 2.755)والتي بلا معامل إرتباطها ( 12)ماعدا الفقرة 
ي تساق داخلإهذه النتائج إلى وجود  وتشير. وهي أقل من مستوى الدلالة( 2.222)لكل العبارات  sigقيمة 

بين فقرات محور رأس المال النفسي والدرجة الكلية له وبالتالي تعتبر عبارات هذا البعد صادقة لما وضعت 
 .لأجله

 :إ ترار التوزيع الطبيع  .2

جثثل معرفثثة الإختبثثار الأنسثثب لتحليثثل بيانثثات الدراسثثة لابثثد مثثن معرفثثة نثثوع التوزيثثع الثثذي تتبعثثه مثثن أ   
 (Parametric tests)لتوزيع الطبيعثي نقثوم بتطبيثق الإختبثارات المعلميثة فإذا كانت البيانات تتبع االبيانات، 

كإختبثثار سثثتودنت للعينثثة الواحثثدة، أمثثا إذا كانثثت البيانثثات لا تتبثثع التوزيثثع الطبيعثثي فإننثثا فثثي هثثذه الحالثثة نقثثوم 
 .بتطبيق الإختبارت اللامعلمية

حيث  ة إختبارات تسمح لنا بمعرفة ذلك،أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، هناك عد من لتأكدل  
ختبار الأنسب الذي يمكننا تباره الإبإع kolmogorov-Smirnovختبار إتم الإعتماد في هذه الدراسة على 

من خلاله معرفة أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وتفسر نتائج هذا الإختبار على حسب قيمة 
sig   ن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، أما إذا كانت أكبر من أفيمكننا القول  2.25كانت أقل من فإذا

 والجدول الموالي يوضح ذلك. فإن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 2.25

 (kolmogorov-Smirnov) تائج ا ترار التوزيع الطبيع  (: 12-2)الجدول 

 إ ترار المتغيرات
kolmogorov-Smirnov 

 Sigقيمة 

 2.222 2.140 يةالإبداع
 2.222 2.125 الإستباقية
 2.222 2.115 المخاطرة
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 2.222 2.274 الأداء الإبتكاري 
 2.222 2.110 رأس المال النفسي

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

سثتقل التوجثه الريثادي بعثاد المتغيثر الملأ  Sigجدول التوزيع الطبيعثي  أن قثيمنتائج نلاحظ من خلال 
( رأس المثثال النفسثثي)والمتغيثثر الوسثثيط ( لأداء الإبتكثثاري )والمتغيثثر التثثابع  (الإبداعيثثة، الإسثثتباقية، المخثثاطرة)

الأمثثر  بيانثثات لا تتبثثع التوزيثثع الطبيعثثيأن ال عليثثه يمكثثن القثثولو  2.25قثثل مثثن مسثثتوى المعنويثثة أكلهثثا جثثاءت 
 :والأشكال البيانية توضح ذلك. معلميةالذي يسمح لنا باستخدام الإختبارات اللا

 ة توزيع الطبيعي لمتغير بعد الإبداعيةطبيع(: 20-3)الشكل 

 

 
 
 

 

 0Spss V.2بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد: المصدر

 ,ة توزيع الطبيعي لمتغير بعد الإستباقيةطبيع(: 20-3)الشكل 

  
 
 
 
 
 
 

 Spss V.26لإعتماد على مخرجات برنامج با الطالبةمن إعداد : المصدر
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 يع الطبيعي لمتغير بعد المخاطرةة توزطبيع(: 02-3)الشكل 

 

 

 

 

 

 Spss V.2بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 الأداء الإبتكارية توزيع الطبيعي لمتغير طبيع(: 00-3)الشكل 

 

 

 

 

 

 Spss V.26تماد على مخرجات برنامج بالإع الطالبةمن إعداد : المصدر

 ة توزيع الطبيعي لمتغير رأس المال النفسيطبيع(:00-3)الشكل 

 

 

 

 

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر
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 تحليل البيا ات :المطلب الةال 

وذلك بالإعتماد على  لأفراد عينة الدراسة البيانات الشخصيةعرض وتحليل  طلبسيتم في هذا الم
من  حول عبارات إستبانة الدراسة أفراد العينة عرض وتحليل إجاباتبالإضافة إلى  ،التكرارات والنسب المئوية

ائهم حول عبارات متغيرات الدراسة، ولهذا الغرض إعتمدت الباحثة على أجل معرفة مدى توافق وإنسجام آر 
  . المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية

 :الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة .1

نهدف في هذه المرحلة إلى عرض وتحليل الخصائص الديمغرافية للأفراد المستجوبين على الإستبيان 
فردا، حيث تم الإعتماد في تحليل البيانات على جداول توضح النسب المئوية والتكرارات  022والبالا عددهم 

وكانت النتائج المتحصل عليها ( علمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفيالنوع، العمر، المؤهل ال)لكل متغير 
 :كما يلي

 :الجنسبالن رة لمتغير  1.1

 توزيع  فرا  العينة ح ب متغير النوع (:12-2)الجدول 

 المتغير الفئة التكرار %الن رة المئوية 
  ذكر 102 02

 أنثى 72 42 الجنس
  المجموع 022 122%

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةد من إعدا: المصدر

أن نسبة الذكور جاءت   نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع،
، مما %42بينما بلغت نسبة الإنا   %02، حيث بلغت نسبة الذكور %02أكبر من نسبة الإنا  بنسبة 

كبير للمغامرة والإقتراض من أجل البدأ في المشاريع الخاصة، والشكل  يعني أن فئة الذكور لديهم إستعداد
 :  التالي يوضح ذلك
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 فرا  العينة ح ب متغير النوعلتوزيع   التمةيل البيا    (:12-2)اليكل 

 
 Excelبالإعتماد على برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 :بالن رة لمتغير العمر  1.1

 العينة ح ب متغير العمرتوزيع  فرا  ( 12-2)الجدول 

 % الن رة المئوية التكرار الفئة المتغير
 

 العمااار
 03.5 48 سنة 32أقل من 

 03.5 108 سنة 45إلى  32من 
 13 00 سنة 45أكثر من 

 %122 022 المجمثثثثثوع 
 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

سنة بنسبة  45إلى  32أن غالبية أفراد العينة تتراولإ أعمارهم من  هأغلاتوضح نتائج الجدول 
 45، وأخيرا الفئة العمرية أكثر من %03.5سنة بنسبة  32، ثم تليه الفئة العمرية أقل من 03.5%

، وهذا ما يفسر أن مخابر التحليل الطبية تعتمد أكثر على فئة الشباب %13سنة بلغت نسبتهم 
 :لعمل مما يمكن المخابر من تحقيق الريادة، والشكل التالي يوضح ذلككونهم أكثر حيوية في ا
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  فرا  العينة ح ب متغير العمرالتمةيل البيا   لتوزيع (: 12-2) اليكل 

  
 Excelبالإعتماد على برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 بالن رة لمتغير المؤهل العمل   2.1
 متغير المؤهل العلم  ح ب ا  العينةتوزيع  فر : (12-2)الجدول 

 % الن رة المئوية التكرار الفئة المتغير
 

 المؤهل العملي
 دراسات ما قبل التدرج

 (ماستر –ليسانس )
121 52.5 

 –ماجستير ) ت ما بعد التدرجدراسا
 )اه دكتور 

37 17.5 

 32 02 تقني سامي
 %122 022 المجمثثثوع 

 Spss V.26رجات برنامج بالإعتماد على مخ الطالبةمن إعداد : المصدر

( ليسانس والماستر)أن معظم أفراد العينة هم من فئة دراسات ما قبل التدرج أعلاه  تشير نتائج الجدول
، وهذا راجع إلى أن هذه المخابر تعتمد على خريجي الجامعات %52.5فردا بنسبة  121حيث بلا عددهم  

ليها طلبة المعاهد حاملي شهادة تقني سامي والذين بلا بحكم كفاءتهم للرفع من الأداء وتحقيق الريادة، ثم ي
كونهم ذو خبرة وتجربة في المجال، وأخيرا فئة حاملي شهادة الماجستير  %32فردا بنسبة  02عددهم 

 :،  والشكل التالي يوضح ذلك%17.5فردا بنسبة  37والدكتوراه والذين بلا عددهم 
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 ا  العينة ح ب متغير المؤهل العلم  فر التمةيل البيا   لتوزيع (: 12-2)اليكل 

 
 Excelبالإعتماد على برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 :بالن رة لمتغير سنوات الخبرة  2.1
 الخبرة سنوات ح ب متغير ا  العينة توزيع  فر : (12-2)الجدول 

 % الن رة المئوية التكرار البيان المتغير
 

 سنوات  برة
 40 74 سنوات 5أقل من 

 40 70 سنوات 12إلى  5من 
 10 04 سنوات 12أكثر من 

 %122 022 المجموع 
 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 الذي يمثل نتائج توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة، أن نسبةأعلاه  أظهرت نتائج الجدول
 5أقل من )سنوات، ويليها من لديهم خبرة  12إلى  5ما بين  من أفراد العينة لديهم سنوات خبرة 40%

 .%10فجاءة في المرتبة الأخيرة بنسبة ( سنوات 12أكثر من )، أما الفئة %40بنسبة ( سنوات
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  فرا  العينة ح ب متغير سنوات الخبرةالتمةيل البيا   لتوزيع (: 12-2)اليكل 

 
 Excelبرنامج بالإعتماد على  الطالبةمن إعداد : المصدر

 بالن رة لمتغير الم توى الوظيف  2.1
 ح ب متغير الم توى الوظيف  ا  العينةتوزيع  فر : (12-2)الجدول 

 المتغير البيان التكرار % الن رة المئوية
  طبيب 30 17

 بيولوجي 104 00 المستوى الوظيفي
 مخبري  42 02
  المجموع 200 %122

 Spss V.26اد على مخرجات برنامج بالإعتم الطالبةمن إعداد : المصدر

أن أغلب أفراد العينة يشغلون منصب بيولوجي حيث بلغت أعلاه  من النتائج المبينة في الجدوليتضح 
وذلك راجع لما يتمتعون به من مؤهلات علمية تلبي إحتياجات هذه المخابر، ثم تليها نسبة ( %00)نسبتهم 

للأفراد الذين يشغلون  %17خبري، وفي الأخير تأتي نسبة تمثلت في الأفراد الذين يشغلون منصب م 02%
 :منصب طبيب، والشكل التالي يوضح ذلك
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 الم توى الوظيف ا  العينة ح ب متغير  فر لتوزيع  التمةيل البيا   (:12-2)اليكل 

 
 Excelبالإعتماد على برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 :دراسةعرض وتحليل إجابات  فرا  عينة ال. 1

فراد العينة محل الدراسة حول كل عبارة من عبارات الإستبيان، أراء آيسمح لنا هذا الجزء من معرفة 
ختلاف لتحديد الإتجاه نحرافات المعيارية ومعامل الإعلى قيم المتوسطات الحسابية والإ حيث تم الاعتماد

 .العام لإجابات أفراد العينة ولمعرفة درجة الموافقة لكل عبارة

 (:المتغير الم تقل)جابات  فرا  العينة علد عرارات محور التوجا الريا ع إ 1.1
 بالن رة لرعد اارداعية:  

  تائج آراب عينة الدراسة لرعد اارداعية :(11-2)الجدول 

ل عامم الدرجة
 اا ت ف

اا حراف 
 المعيارع 

المتوس  
 الح ار 

 الرقم العرارات

على الاستفادة من آراء وأفكار الخبراء من تحرص مؤسستنا  3,84 1,068 27,81 عالية
 أجل خلق قيمة مضافة

21 

تسعى مؤسستنا إلى تجديد الآلات التي تستخدمها في العمل  3,93 0,977 24,86 عالية
 بإستمرار

20 

تجري مؤسستنا بصفة دائمة تحسينات في أنظمتها من أجل  3,82 1,086 28,43 عالية
 .تحسين خدماتها

23 

تعمل مؤسستنا على تحسين العمليات الجديدة وفق رغبات  3,60 1,052 29,22 عالية
 .زبائنها

24 
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 25 .تحرص مؤسستنا على تطوير الخدمات القائمة بشكل دوري  3,74 1,038 27,75 عالية
تعتبر مؤسستنا كل من خلق واستعمال التقنيات الجديدة  3,65 1,189 32,58 عالية

 .مصدرا لتحقيق التميز في عملها
20 

تهتم مؤسستنا بعمليات البحث والتطوير من أجل تحقيق  3,77 1,105 29,31 عالية
 .الريادة

28 

تعمل مؤسستنا على تطوير منتجاتها الجديدة وفق قدراتها  3,76 1,130 30,05 عالية
 .الإدارية

27 

  (الإبداعية)البعد ككل  3,76 2,705 18,75 عالية
 Spss V.26د على مخرجات برنامج بالإعتما الطالبةمن إعداد : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح قيم المتوسطات الحسابية لبعد الإبداعية حيث جاءت 
-2.788)وبإنحراف معياري يتراولإ مابين  3وهي تفوق المتوسط المرجح ( 3.73-3.02)محصورة بين

مما يدل على عدم وجود ( 2.825)بإنحراف معياري قدره ( 3.80)، حيث بلا المتوسط العام (1.177
 يتفقون حولتشتت في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد، مما يقودنا إلى القول بأن موظفي هذه المخابر 

 .البحث واستخدام الطرق الجديدة في العمل من أجل تحسين الأداء وتحقيق الريادة أهمية

وهذا ما ( 0)الذي يقابل للعبارة رقم ( 04.70)يلاحظ من الجدول أن أصغر معامل إختلاف بلا و  
تجديد الآلات المستخدمة في  على أن مؤسساتهم تعمل علىيدل على أن أغلب أفراد العينة يتفقون على 

وهذا ما يفسر ( 30.57)الذي بلغت قيمته ( 0)العمل بإستمرار، بينما جاء أكبر معامل إختلاف للعبارة رقم 
 .ل أن تحقيق التمييز يكون من خلال تطبيق الأفكار الجديدةوجود توافق معتبر لأفراد العينة حو 

  يةقرة لرعد ااسترابالن 
  تائج آراب عينة الدراسة لرعد ااستراقية :(11-2)الجدول 

 معامل الدرجة
 الإختلاف

اا حراف 
 المعيارع 

 المتوس 
 الح ار 

 العرارات
 الرقم

وقع إحتياجات ورغبات الزبائن تمتلك مؤسستنا القدرة على ت 3.30 1.055 16.11 متوسطة
 المستقبلية وملاحقتها والتصرف على أساسها

27 

 عالية
26,83 

تمتلك مؤسستنا القدرة على الإستجابة السريعة للتغيرات  3,75 1,006
 الحاصلة في بيئة الأعمال

12 

 عالية
33,71 

ة تتميز مؤسستنا بكونها الأفضل في تقديم الخدمات مقارن 3,53 1,190
 بالمؤسسات الأخرى 

11 
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 عالية
32,4 

تحرص مؤسستنا أن تكون المبادرة في إستخدام التكنولوجيا  3,54 1,147
 والتقنيات الحديثة

10 

 عالية
32,47 

تسعى مؤسستنا لأن تكون السباقة في إقتناء الآلات والأجهزة  3,65 1,185
 .وتشغيلها قبل منافسيها

13 

 عالية
28,81 

سستنا بإستمرار إلى استغلال الفرص المتاحة في تسعى مؤ  3,71 1,069
 السوق 

14 

 عالية
24,64 

تعمل مؤسستنا بشكل مستمر على توسيع حصتها السوقية  3,86 9512,
 للتفوق على المنافسين

15 

 عالية
27,96 

تميل مؤسستنا إلى أن تكون السباقة في مجال تحديث خدمات  3,78 1,057
 تستجيب لتطلعات الزبائن

10 

  (الإستباقية)البعد ككل  3,64 2,6552 17,64 يةعال
 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

يتضح من خلال الجدول الذي يوضح قيم المتوسطات الحسابية لبعد الإستباقية والتي جاءت 
معياري يتراولإ ما بين  وبإنحراف 3وهي تفوق المتوسط المرجح  ( 3.70-3.30)محصورة بين القيمتين 

والتي تعبر عن آراء إستجابات أفراد العينة التي جاءت جلها بدرجة عالية، كما بلا ( 2.751-1.055)
وهذا ما يدل على توافق إجابات ( 0.655)بإنحراف معياري ( 3.64)المتوسط الحسابي العام لبعد الإستباقية 

ل أهمية التعرف على إحتياجات العملاء المستقبلية أفراد العينة، أي أن موظفي المخابر لديهم وعي حو 
 .والعمل على تلبيتها لكسب رضاهم

مما ( 04.04)بقيمة بلغت ( 15)ومن الجدول يلاحظ ان أصغر معامل إختلاف يقابل العبارة رقم 
من خلال المبادرة  يعني أن أغلب أفراد العينة يتفقون حول أن مؤسستهم تسعى إلى توسيع حصتها السوقية
بقيمة بلغت ( 11)إلى تقديم خدمات جديدة لزبائنها، في حين أن أكبر معامل إختلاف يقابل العبارة 

 والعمل على تحقيقها لكسب ولائهم واستقطاب  المخابر بمتطلبات زبائنهم وهذا يفسر إهتمام موظفو( 33.81)
 .زبائن جدد
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 بالن رة لرعد المخاطرة: 
 الدراسة لرعد المخاطرة  تائج آراب عينة( 11-2)الجدول 

معامل  الدرجة
 الإختلاف

اا حراف 
 المعيارع 

المتوس  
 العباااارات الح ار 

 الرقم

 عالية
29,94 

تمتلك مؤسستنا الرغبة في خوض تجارب وأبحا  جديدة  3,48 1,042
 مرتفعة الخطورة

18 

 عالية
30,61 

اطر في انفاق الأموال لدى مؤسستنا استعداد لتبني المخ 3,59 1,099
 .لإستغلال الفرص

17 

 عالية
25,42 

تمتلك مؤسستنا القدرة على تحديد المخاطر المرتبطة بالمؤسسة  3,69 9382,
 والعمل على إدارتها

17 

 عالية
26,69 

تعمل مؤسستنا على قبول جميع الأفكار الجديدة دون خوف أو  3,75 1,001
 تردد

02 

 عالية
33,92 

ع مؤسستنا موظفيها على تبني الأفكار الجديدة غير تشج 3,47 1,177
 المحسوبة المخاطر

01 

 عالية
32,19 

تمنح مؤسستنا الحرية لموظفيها في إتخاذ القرارات المؤثرة في  3,56 1,146
 مصيرها

00 

 عالية
35,51 

تعمل مؤسستنا في ظروف لا تأكد  أكثر من منافسيها من أجل  3,43 1,218
 تحقيق الريادة

03 

 اليةع
37,68 

تقوم مؤسستنا بالمخاطرة في استغلال مواردها المتاحة لتحقيق  3,41 1,285
 .أكبر قدر من الأربالإ

04 

  (المخاطرة)البعد ككل  3,54 70171, 19,78 عالية
 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر 

إجابات أفراد العينة حول بعد المخاطرة، حيث  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح آراء
وبإنحراف  3وهي تفوق المتوسط المرجح ( 3.41-3.85)جاءت قيم المتوسطات الحسابية محصورة بين 

بإنحراف معياري قدره ( 3.54)عام ، حيث بلا المتوسط ال(2.737-1.075)معياري يتراولإ مابين 
أفراد العينة حول هذا البعد، مما يقودنا إلى القول بأن  مما يدل على عدم وجود تشتت في إجابات (1.701)

موظفي هذه المخابر لديهم إستعداد لتجربة الأنشطة الجديدة وتقديم خدمات غير مألوفة تهدف بها إلى تلبية 
 .حاجيات زبائنها

وهذا ما ( 17)الذي يقابل للعبارة رقم ( 05.40)و يلاحظ من الجدول أن أصغر معامل إختلاف بلا 
دل على أن أغلب أفراد العينة يتفقون حول قدرة المؤسسة على تحديد ومتابعة المخاطر التي تواجهها والعمل ي
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وهذا ما يفسر ( 38.07)الذي بلغت قيمته ( 04)على إدارتها، بينما جاء أكبر معامل إختلاف للعبارة رقم 
 .مواردهاوجود توافق معتبر لأفراد العينة حول أن المخابر تخاطر في إستغلال 

 بالن رة  بعا  التوجا الريا ع*  

 (التوجا الريا ع)المتوسطات ااجمالية  بعا  المتغير الم تقل   (:12-2) الجدول
معامل 

 اا ت ف
اا حراف 
 المعيارع 

المتوس  
 الح ار 

 البيان

 اارداعية 3,76 2,7052 18,75
 ااستراقية 3,7038 653352, 18.04
 المخاطرة 3,5475 701712, 17.87

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

الإبداعية، )يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لأبعاد متغير التوجه الريادي والمتمثلة في 
ق مما يدل على وجود تواف( 3)وهي تفوق المتوسط المرجح ( 3.80-3.54)تقع بين ( الإستباقية، المخاطرة

  .بين إجابات أفراد العينة حول هذا المتغير وهذا ما يفسره معامل الإختلاف والذي جاء بقيم متقاربة

 (:المتغير التابع)ارات محور ا  اب اارتكارع رإجابات  فرا  العينة علد ع 2.1

  تائج آراب عينة الدراسة لمحور ا  اب اارتكارع  :(12-2)الجدول 

 الرقم
 العباااارات

س  المتو 
 الح ار 

اا حراف 
 المعيارع 

معامل 
 اا ت ف

 الدرجة

 عالية 27,27 1,020 3,74 تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة مصدر لتوليد الأفكار الإبتكارية 05

 عالية 36,86 1,257 3,41 تسعى المؤسسة جاهدة لإيجاد أفضل الطرق لتقديم العمل 00

إستغلالها بهدف تحسين من تقوم المؤسسة بالبحث عن الفرص ومحاولة  08
 الخدمة المقدمة 

3,54 1,079 
30,48 

 عالية

عادة ما تقوم المؤسسة بتوليد عدة بدائل لنفس المشكل قبل اختيار الحل  07
 النهائي

3,65 1,102 

30,19 

 عالية

يبذل الموظفون قصارى جهدهم من أجل إقناع الزبائن بأهمية الأفكار الجديدة  07
 ؤسسةالمقدمة من طرف الم

3,44 1,286 

37,38 

 عالية
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تمتلك مؤسستنا القدرة على التأثير في زبائنها وإقناعهم بمختلف الخدمات  32
 التي تقدمها

3,52 1,075 

30,54 

 عالية

لدى مؤسستنا مهارات كافية في التواصل مع زبائنها مما يسهل عملية تبادل  31
 المعلومات معهم

3,46 1,151 

33,27 

 عالية

سستنا بتوفير مختلف المعلومات حول خدماتها التي تقدمها عبر تقوم مؤ  30
 مواقعها الإلكترونية

3,96 ,8282 

20,91 

 عالية

 عالية 34,77 1,224 3,52 .تقوم المؤسسة بإختبار الأفكار الإبتكارية من حين لآخر للضمان جودتها 33

 عالية 30,64 1,106 3,61 .ةتوفر المؤسسة الدعم الكافي لموظفيها لتطبيق الأفكار الإبداعي 34

تعمل مؤسستنا على تحويل الأفكار المبتكرة إلى تطبيقات مفيدة تستجيب  35
 لتطلعات الزبائن 

3,72 1,017 

27,34 

 عالية

تقوم المؤسسة من حين لآخر بعملية التقييم الشامل لحالة تطبيق الأفكار  30
 الإبتكارية 

3,46 1,223 

35,35 

 عالية

 عالية 17,49 6272, 3,58 المحور ككل 

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح آراء إستجابات أفراد العينة حول محور الأداء 
وهي تفوق المتوسط المرجح ( 3.96-3.41)الإبتكاري، حيث جاءت قيم المتوسطات الحسابية محصورة بين

بإنحراف معياري ( 3.57)، حيث بلا المتوسط العام (1.070-2.707)وبإنحراف معياري يتراولإ مابين   3
مما يدل على أن أغلب أفراد العينة يتفقون  على أن مؤسستهم تسعى جاهدة للبحث عن ( 2.008)قدره 

 .خدمات جديدة ومحاولة عرضها على زبائنها وإقناعهم بها من أجل تطبيقها
وهذا ما ( 30)الذي يقابل للعبارة رقم ( 02.71)لجدول أن أصغر معامل إختلاف بلا ويلاحظ من ا

يدل على أن أغلب أفراد العينة يتفقون على أن مؤسستهم تقوم بترويج مختلف الخدمات التي تقدمها عبر 
ارة رقم المواقع الإلكترونية قصد الوصول إلى أكبر عدد من الزبائن، بينما جاء أكبر معامل إختلاف للعب

وهذا ما يفسر أن الموظفين يبذلون قصارى جهدهم لإقناع زبائنهم ( 38.37)الذي بلغت قيمته ( 07)
 .بالأفكار التي تقدمها المؤسسة
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 (:المتغير الوسيط )إجابات  فرا  العينة علد عرارات محور ر س المال النف    2.1
 النف   تائج آراب عينة الدراسة لمحور ر س المال  :(12-2)الجدول 

 الرقم
 العرارت

المتوس  
 الح ار 

راف حاا 
 المعيارع 

معامل 
 اا ت ف

 الدرجة

يمتلك موظفي المؤسسة الثقة في النفس للمضي قدوما في تحقيق  38
 . الأهداف

3,81 1,044 

27,40 

 عالية

تعمل المؤسسة على منح موظفيها الحرية الكاملة لحل مشكلات  37
 العمل

3,54 1,164 

32,88 

 ةعالي

 عالية 26,49 1,028 3,88 .تقدر المؤسسة الجهود المبذولة من طرف موظفيها   37

يقوم  موظفي المؤسسة بتنفيذ المهام الجديدة بكل ثقة دون خوف أو  42
 . تردد

3,82 1,072 

28,06 

 عالية

تتوقع مؤسسنا سريان أحدا  العمل وفق الخطط والسياسات المسطرة  41
 .لها

3,73 1,074 

28,79 

 عالية

غالبا ما تتوقع  مؤسستنا حدو  الأفضل عندما تحيط بها ظروف  40
 .عدم التأكد

3,83 1,112 

29,03 

 عالية

 عالية 22,15 0,908 4,1 تنظر مؤسستنا إلى الجانب المشرق في العمل  43

 عالية 26,85 0,999 3,72 لدى مؤسسنا قناعة بأن حدو  الأخطاء في العمل أمر طبيعي 44

 عالية 22,44 0,866 3,86 مؤسستنا على متابعة أهداف العمل باستمرار تحرص 45

لدى مؤسستنا القدرة على التفكير بالمسارات الكفيلة لتفادي ضغوطات  40
 العمل

3,86 1,003 

25,98 

 عالية

تمتلك مؤسستنا الكثير من البدائل لحل المشكلات التي تعترض لها  48
 في  العمل  

3,76 1,072 

28,51 

 يةعال

تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة أفراد ناجحين في تنفيذ الأعمال  47
 .الموكلة لهم

3,78 1,057 

27,96 

 عالية

لدى مؤسستنا القدرة على التكيف مع مختلف الأحدا  بدلا من أن  47
 .تكون ضحية للظروف

3,82 0,976 

25,55 

 عالية

 عالية 31,80 1,183 3,72 خبرتها لدى مؤسستنا القدرة على تجاوز المهام الصعبة بحكم 52

 عالية 32,31 1,205 3,73 .تتعامل مؤسستنا مع العقبات بسلاسة 51

 عالية 30,62 1,139 3,72 .تمتلك مؤسستنا المرونة العالية في التعافي من صدمات العمل 50
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 عالية  0,524 3.79 المحور ككل 

 Spss V.26نامج بالإعتماد على مخرجات بر  الطالبةمن إعداد : المصدر

يوضح  الجدول أعلاه إستجابة أفراد العينة  لعبارات محور رأس المال النفسي، حيث جاءت قيم 
، وبإنحراف معياري يتراولإ 3وهي تفوق المتوسط المرجح ( 4-3.54)المتوسطات الحسابية محصورة ما بين 

أي أن أفراد ( 2.504)قدره  بإنحراف معياري ( 3.87)، حيث بلا المتوسط العام (1.025-2.700)مابين 
 .العينة يتفقون على أن مستوى رأس المال النفسي بمؤسستهم هو بدرجة عالية حسب وجهة نظرهم

وهذا ما ( 43)الذي يقابل للعبارة رقم ( 00.15)و يلاحظ من الجدول أن أصغر معامل إختلاف بلا 
إتجاه الأحدا  المستقبلية المتعلقة بالعمل، فائلة العينة يتفقون على أن مؤسستهم متيدل على أن أغلب أفراد 

وهذا ما يفسر أن الموظفين ( 30.77)الذي بلغت قيمته ( 37)بينما جاء أكبر معامل إختلاف للعبارة رقم 
 .ذ بعا القرارات المتعلقة بالعمليتفقون على أن المؤسسة تمنحهم الحرية في التعامل وإتخا

 (PLS-SEM) ترار جو ة النموذج ف  تطبيق  مذجة ااجرابات المنهجية وا: المرح  الةا  

تم الإعتماد في هذه الدراسة على تقنية نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية 
(PLS-SEM) كونها تساعد في إجراء دراسات إحصائية وتحليل النتائج، وقد تم اختيارها لمجموعة من ،

 (0202الميرغني، ) :الأسباب أهمها

 .يل وفحص العلاقة بين متغيرات الدراسة، واختبار الفرضياتتحل -
 .لإستخدامها في أغلب الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة -
 .قدرة نموذج الدراسة على دراسة تأثير المتغير الوسيط بين المتغيرات التابعة والمستقلة -
متغيرات وعلاقات النماذج الهيكلية إمكانية تقدير النماذج المعقدة التي تحتوي على المؤشرات وال -

 .للحصول على التقارب

 SMART PLSستخدام رر امج بادراسة ااستكيافية والتوكيدية ال :المطلب ا ول

 المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئيةتقنية نمذجة  وبعد التعرف على أهم أسباب إختيار         
PLS-SEM  مطلبداف الدراسة، سنحاول في هذا النتائج والوصول إلى أهكأحد التقنيات لإستخراج ال 

برنامج في إستخراج النتائج بإستخدام أهم الخطوات المتبعة و  بجميع مكوناته، على النموذج المعياري  التعرف
Smart PLS. 
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 :رناب  موذج وفق المعا لات الهيكلية .1
ري ومكوناته، والشكل التالي يوضح عيامن أجل بناء نموذج للدراسة لابد من التعرف على النموذج الم 

 :ذلك
  موذج م ار معيارع (: 12-2)اليكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، 0202، ("PLS-SEM)نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية "هار، هالت، غينكل، وزارستد،  :المصدر

 .33ص

جوزيف ): والتي سيتم سردها في النقاط التاليةتعرف على مكونات النموذج المعياري ومن أجل بناء نموذج لدراستنا لابد من ال
 (34-33، الصفحات 0202ف، 

    المرا(constructs) :مثل في نماذج ت كامنة لا يتم قياسها مباشرة وت  وهي عبارة عن متغيرا
 .القياس بواسطة أشكال بيضوية أو دوائر

  المؤشرات(indicators)  بالمتغيرات الواضحةوتسمى أيضا (Manifest variables)   أو
، وهي (X10 إلى X1من )، وتتمثل في نماذج المسارات على شكل مستطيلات (items) العناصر

 .المتغيرات الوكيلة المقاسة مباشرة بالبيانات

X6 

X1 

X3 

X2 

 

Y1 

X4 

 X5 Y2 

 

Y3 

Y4 

 

X7 

X9 

X8 

 

X9 

النموذج الخارجي للمتغيرات / ياسنموذج الق  
يةالكامنة الخارج  

 

النموذج الخارجي للمتغيرات / ياسنموذج الق  

كامنة الداخليةال  

(النموذج الذاخلي) النموذج الهيكلي   

 

 

z 

e7 

e8 

e9 

 

z 
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 ية تمثل العلاقة بين المباني ومؤشراتها، وتكون ذات رأس واحد في نمذجة المعادلات الهيكل :ا سهم
وكل سهم يعبر عن علاقة تنبؤية سببية تكون مدعمة بدراسات . بإعتبارها علاقة ذات إتجاه واحد

 . سابقة
 ماذج الم ار (Path models) :  هي عبارة عن مخططات بيانية تقوم بتوضيح الفرضيات

 .وعلاقات المتغيرات ببعضها والتي سيتم فحصها عند نمذجة المعادلات الهيكلية
   وهي العلاقات بين المتغيرات، وتمثل بيانيا في نموذج المسار بواسطة أسهم أحادية : الفرضيات

 .الرأس تفسر العلاقة التنبؤية السببية
 الغير  يتعلق بالمؤشرات المقاسة بشكل عاكس  والمباني الداخلية، وهو يمثل التباين:  طأ القياس

ق بين القيمة الحقيقية والقيمة المتحصل مفسر عندما تقدر نماذج المسارات، ويمثل خطأ القياس الفار 
 (…e7,e8)عليها من القياس، وهي ممثلة في الشكل 

  النموذج الهيكل (Strustural model)  : ويسمى أيضا بالنموذج الداخلي(Inner model) 
 (.المسارات)يوضح العلاقة بينها ( المباني)ويمثل في النموذج على شكل دوائر أو أشكال بيضوية 

  كما هو في المبنى   وتكون أسهم علاقاتها من المبنى نحو المؤشر :قياس عاك ة ماذجY3, Y4 
حيث أن جميع مؤشراتها مرتبطة ببعضها البعا وقابلة للتبادل فيما بينها، كما أنه يمكن التخلي عن 

 .أي عنصر من عناصرها دون أن يحد  أي تغيير في معنى المبنى طالما أنه يمتلك موثوقية كافية
  كما هو في المبنى   وتكون أسهم علاقتها من المؤشر نحو المبنى: ماذج قياس تكوينية Y1, Y2 ،

وهي ليست قابلة للتبادل فيما بينها، ولا يمكن التخلي عن أي عنصر من عناصرها إذ أن جميع 
العناصر تشكل معنى المبنى الكلي، أي أن حذف أي مؤشر من شأنه أن يغير من طبيعة المبنى 

 .اهومعن
   ماذج قياس المرا  (Measurement models)  :وتسمى أيضا بالمباني الخارجية (Outer 

model)  0202جوزيف ف، ) :وهي توضح العلاقة بين المباني والمؤشرات، وتتمثل في ،
 (72-87الصفحات 

 موذج المتغيرات الكامنة الخارجية (Exojenous latent variables)  : وهي المباني التي
 .ر التركيبات الأخرى للنموذجفست  

 موذج المتغيرات الكامنة الدا لية  (Endojenous latent variables)  : وهي المباني
 .جالتي يتم تفسيرها ضمن النموذ
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 PLS-SEMااجرابات المنهجية ف  تطبيق  مذجة  .1
ية المتعلقة بنمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئبعد عرض أهم المصطلحات 

(PLS-SEM)  سوف نقوم في هذا الجزء بعرض أهم الخطوات المنهجية في تطبيق النمذجة، والشكل
 :التالي يوضح أهم هذه الخطوات

 PLS-SEMالخطوات المنهجية ف  تطبيق  مذجة (: 12-2)اليكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
،0202، ("PLS-SEM)غرى الجزئية نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الص"هار، هالت، غينكل، وزارستد،  :المصدر

 57ص 
تمر بثمانية  (PLS-SEM)من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية 

 (05:170، صفحة 0202جوزيف ف، ): مراحل يمكن إيجازها في الآتي

 

 تحديد النموذج الهيكلي 21

 تحديد نماذج القياس 20

 جمع البيانات وفحصها 23

 PLSتفسير نموذج مسار 24

أ-11  لنماذج القياس العاكسة  PLS-SEMتقييم نتائج 

ب-25  لنماذج القياس التكوينية  PLS-SEMتقييم نتائج 

 

 للنموذج الهيكلي  PLS-SEMنتائجتقييم  20

 المتقدمة  PLS-SEMتحليلات 28

 

 تفسيرالنتائج وتقرير الاستنتاجات 27
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  (تحديد النموذج الهيكل )ا ولد المرحلة: 

الدراسة الذي يوضح العلاقة بين المتغيرات وذلك إستنادا إلى الجانب النظري  ويتم فيها تحديد نموذج 
 .للدراسة و الدراسات السابقة التي لها إرتباط بموضوع الدراسة

  (تحديد  ماذج القياس)المرحلة الةا ية: 

ذج من النمو  لة في عبارات الإستبيان لكل مبنىيتم في هذه المرحلة تحديد مؤشرات القياس والمتمث 
 .الهيكلي، وتحديد ما إذا كانت نماذج القياس تكوينية أم عاكسة

  (: جمع البيا ات وفحصها)المرحلة الةالةة 

ويتم في هذه المرحلة جمع البيانات عن طريق توزيع الإستبانة على العينة محل الدراسة قصد الإجابة 
ت التي وفحصها وإستبعاد الإستباناعليها ومعرفة آرائهم حول كل عبارة، وبعد ذلك يتم جمع الإستبانات 

 .و التي لا تعكس إجابة موضوعية لأفراد العينة محل الدراسةأتحتوي على بيانات ناقصة، 

  تقدير  موذج م ار )المرحلة الرابعة(PLS: 

وذلك عن طريق تشغيل  SMART PSLويتم في هذه المرحلة رسم النموذج الهيكلي في البرنامج 
ي من خلالها يمكننا إستخراج معاملات المسار للنموذج الهيكلي، والأوزان ، والتPLS-SEMخوارزمية 

 .الخارجية لنماذج القياس ومعاملات التحميلات الخارجية

  المرحلة الخام ة( تقييم  تائجPLS-SEM لنماذج القياس العاك ة:) 

شرات والمباني فيما بينها، ويتم وفق لهذه المرحلة تقييم نماذج القياس العلمية للعلاقة بين المباني والمؤ  
لنماذج القياس  PLS-SEMويتم تجزئة هذه المرحلة إلى مرحلتين فالمرحلة الأولى تمثل تقييم نتائج 

لنماذج القياس التكوينية، وبما أن نموذج  PLS-SEMالعاكسة، أما المرحلة الثانية فتتمثل في تقييم نتائج 
 :ياس تتمثل فيدراستنا يضم نماذج قياس عاكسة فإن أدوات الق

 :(Converagent validity)المصداقية التقاربية  . أ

ويستخدم لقياس المدى الذي يربط بين المبنى ومؤشراته، وهناك معياريين لتقييم المصداقية التقاربية    
 :للمباني العاكسة وهما
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 : (Indicator reliability)مو وقية المؤشرات  -

الإختبار ينبغي أن تكون قيم معاملات التحميل الخارجية أكبر والقاعدة الأساسية المعمول بها في هذا 
أو تساويها، ويجب أن تكون جميع المؤشرات ذات دلالة إحصائية وأن كل متغير كامن يفسر  2.827من 

من تباين كل مؤشر، ويشترط أن يكون التباين المشترك بين المبنى ومؤشراته  أكبر % 52جزءاً كبيراً بنسبة 
كما ينبغي البحث في بعا المؤشرات التي لها معامل (. 2.52=2.8270)القياس حيث أن   من تباين خطأ

يمكن إزالتها إذا كان لها أثر على متوسط التباين أو الموثوقية المركبة وقد  2.8و  2.4تحميل بين القيمتين 
  .(2.4)صغر منلة المؤشرات ذات التحميل أنحتفظ بها بسبب مساهمتها في مصداقية المحتوى، ويتم إزا

 : (Consistency reliabllity internal)مو وقية اات اق الدا ل   -

والهدف منها هو معرفة مدى إرتباط وتناسق المؤشرات مع بعضها البعا، ولقياس الإتساق الداخلي 
 :هناك معيارين

 :(Crombach’s a)معيار  لفا كرو راخ * 
ن متغيرات المؤشرات الملحوظة، ويحسب وفق العلاقة ويقيس هذا المعيار مدى الإرتباط الداخلي بي 

 : التالية

 :(Composite reliability)ة المو وقية المركر *

هذا المعيار في قياسه يؤخذ بالحسبان مختلف التحميلات الخارجية للمؤشرات المتغيرة، ويتم حسابه 
 :وفق المعادلة التالية

  

 

كون قيمتها مقبولة في البحو  الإستكشافية إذا كانت تقع ضمن ، إذ ت1و  2قيمة الموثوقية المركبة بين 
أما . 2.7و  2.8، بينما تكون مرضية في البحو  المتقدمة إذا كانت بين القيميتين 2.8و  2.0المجال 

فهي ليست مرغوبة لأنها تشير إلى أن جميع المتغيرات المؤشرة تقيس نفس الظاهرة  2.7القيمة التي تفوق 
 .صالحة لقياس المباني وقد تكون غير

 

)( ) 

 

) 
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  :(Average varince exiacted (AVE))متوس  التراي  الم تخلص  *

 :هو قيمة مجموع تربيع التحميلات مقسمة على عدد المؤشرات، ويحسب وفق العلاقة التالية

AVE =( ) 

ط أكثر من أو أكبر فإن ذلك يعني أن المبني يفسر في المتوس AVE (2.52)فإذا بلغت قيمة 
فهذا يعني كون تباين خطأ العناصر أكبر في  2.5جاءت قيمته أقل من نصف تباين مؤشراته، أما إذا 

 .المتوسط من التباين المفسر من قبل المبنى

  : (Discriminant validity) ةالمصداقية التمايزي . ب

المباني الأخرى في  ولإثبات المصداقية التمايزية يجب أن يكون كل مبنى متميزا وفريدا عن باقي
 :إلتقاطه لظواهر لا تمثلها المباني الأخرى في النموذج،  وتعتمد المصداقية التمايزية على معياريين هما

 :(Cross loadings)التحمي ت المتقاطعة  -

ويشترط في هذا المعيار أن يكون التحميل الخارجي للمؤشر على المبنى المرتبط به أكبر من أي  
 .ة في المباني الأخرى تحميلات متقاطع

 : (Fornell-larcker)معيار فور ل لاركر  -

لكل مبنى أكبر من إرتباطه مع أي   AVEويشرط في هذا المعيار أن يكون الجذر التربيعي  لقيمة 
أن معيار فورنل لاركر ومعيار التحميلات المتقاطعة لا  لحديثةا ولقد إكتشفت بعا الأبحا . مبنى آخر

ية التمايزية بشكل موثوق، لذا تم إقترالإ معيار آخر لعلاج هاته النقائص و لقياس يكشفان عن المصداق
 (Heterotrait-monotrait)ت سمة الأحادية للارتبطا-المصداقية التمايزية،  ألا وهو معيار سمة اللاتجانس

(HTMT) 

ناداً إلى أبحا  رتباطات السمة الداخلية، واستإرتباط السمة البينية على إنسبة  ((HTMTحيث يمثل  
كعتبة مبررة ومقبولة لإثبات وجود مصداقية تمايزية، أما إذا تعدى هذه القيمة فهذا  2.75سابقة فقد تم تحديد 

 .يدل على عدم وجود مصداقية

 



 الفصل الثالث                                                                             الدراسة الميدانية
 

 

116 

  المرحلة ال ا سة( تقييم  تائجPLS-SEM  للنموذج الهيكل:) 

ستخلاص العلاقات إوذلك بهدف  pls-semويتم الحصول على هذه النتائج من خلال تشغيل خوارزمية 
  R2قيمة معامل التحديد : ودراسة القدرات التنبؤية، وتتمثل هذه النتائج في( المباني)بين المتغيرات الكامنة 

 " Bootstrapping" وبعدها تشغيل خوارزمية .f2وقيمة حجم التأثير ومعامل التحديد المعدل
ير الكلية التداخل الخطي بين المباني، ومعاملات المسار، ومعاملات التأث لإستخلاص النتائج المتمثلة في

 :وتعرف هاته الأدوات كما يلي ،والتأثير الغير مباشر

 :تقييم التدا ل الخط  .  

 (Variance inflation factor VIF)ويتم قياس التداخل الخطي عن طريق عامل تضخم التباين  
الدرجة  الذي يمثلوبعدها يتم اشتقاق من الجذر التربيعي  = VIFXSويعرف بأنه مقلوب التباين 

وقيم التباين المسمولإ للمبنى يجب أن تكون أكبر من . التي زاد بها الخطأ المعياري بسبب وجود تداخل خطي
 (.5أقل من )أي  2.02

 :معام ت م ار النموذج الهيكل   و لالتها ااحصائية .ب 

رحلة يتم حساب العلاقات المفترضة بين المباني، بحيث تحتوي معاملات المسار على قيم في هذه الم
ويتم الحكم على ما إذا كان معامل المسار ذا دلالة إحصائية على الخطأ +. 1و -1إحصائية محصورة بين 

القيمة ويتم الإعتماد عادة على . (Bootstrap)المعياري الذي يتم الحصول عليه بعد عملية البسترة 
أقل من مستوى الدلالة لكي نستنتج   P-Valureالإحتمالية لتقييم مستوى الدلالة حيث يجب أن تكون قيمة

أي  2.25مستوى  عادة ما يكون في البحو  العلمية والإجتماعية. )وجود علاقة ذات دلالة إحصائية
25)%. 

  R2) :قيمة)معامل التحديد   .ج 

، ي المحدد وبين قيمة المتنبأ بهابين القيم الفعلية للمبنى الداخلرتباط ويحسب هذا المعامل بمربع الإ 
حيث يقيس القوة التنبئية للنموذج، ويمثل مجموع التأثيرات للمتغيرات الكامنة الخارجية على المتغير الكامن 

للنموذج،  كما يشمل جميع البيانات التي تم استخدامها في تقدير النموذج للحكم على القدرة التنبئية ،الداخلي
 .ضعيف 2.05معتدل ،  2.5نقول تأثير كبير ، و عند  2.85حيث إذا بلا . 1و 2وتتراولإ قيمته بين 
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نب التحيز وهذا لتج R2معيار أكثر صرامة من معامل التحديد  ويعتبر معامل التحديد المعدل 
 .ةإتجاه النماذج المعقد

=1- (1- ) 

 : f2حجم التأ ير  .  

عند حذف مبنى خارجي محدد من النموذج لتقييم ما إذا كان للمبنى  R2يمكن إعتماد التغيير في 
 (Cohen :1988)المحذوف تأثير جوهري على المباني الداخلية، ويسمى هذا المقياس بحجم التأثير حسب 

فهي تشير إلى ( 2.15)ي حين إذا كانت قيمته إلى عدم وجود تأثير، ف 2.20الأقل من  F2حيث تشير قيمة 
 .فهذا يعني وجود تأثير كبير( 2.35)وجود تأثير متوسط، بينما إذا كانت قيمته 

 :Q2التعصيب والم ئمة التنبئية  .  

بعرض العلاقة التنبئية، فهو  PLSهو مؤشر للقوة التنبئية خارج العينة، فعندما يقوم نموذج مسار  
الأكبر من  Q2البيانات التي لم يتم إستخدامها في تقدير النموذج، حيث تشير قيمة يتنبأ بطريقة دقيقة ب

 . لمتغير كامن داخلي عاكس لملائمة تنبئية لنموذج المسار لمبنى تابع معين 2

 :  q2حجم التأ ير  .ب 

والمعرف إحصائية  q2ويمكن مقارنة التأثير النسبي للملائمة التنبئية بواسطة قياس حجم التأثير 
  :العلاقة التاليةب

= 

إلى أن المبنى له ملائمة تنبئية صغيرة لمبنى داخلي معين، كما تشير القيمة  2.20حيث تشير قيمة 
 .إلى ملائمة تنبئية كبيرة 2.35إلى ملائمة تنبئية متوسطة، بينما تشير قيمة  2.15

  المرحلة ال ابعة( تحلي تPLS-SEM المتقدمة):  

 .ويتم من خلال هاته المرحلة إجراء تحاليل للنماذج المتقدمة والمتعلقة بالوساطة والتأثير

  (تف ير النتائج وتقرير ااستنتاجات)المرحلة الةامنة : 
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يتم إستخلاص مجموعة من النتائج وتفسيرها ومعرفة مدى مطابقتها مع الفرضيات المقترحة  في هذه المرحلة
 .اء نموذج الدراسةالتي تم صياغتها في بن

 ( موذج القياس)إ ترار جو ة النموذج الخارج  : المطلب الةا  

 :تيخيص النموذج .1

أساسية، والمتمثلة في التوجه الريادي كمتغير مستقل  يتكون النموذج العام لدراستنا من ثلاثة متغيرات
مجموعة من  من هذه الأبعاد بعد حيث أن لكل( ستباقية، المخاطرةاعية، الإبدالإ)ثلاثة أبعاد وهي  والذي له

والمتغير الوسيط في رأس المال النفسي  الأسئلة التي تمثله، بينما يتمثل المتغير المستقل في الأداء الإبتكاري 
والشكل الموالي يبين وجود علاقة سبيبة بين  .واللذان بدورهما يتكونان من مجموعة من الأسئلة التي تمثلهما

 .ذجالمتغيرات المشكلة للنمو 
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 النموذج ا ول  للدراسة(: 11-2)  اليكل

 
  Smart PLS.4باستخدام الطالبةمن اعداد  :المصدر

 : تقييم  موذج القياس  .1

سيتم في هذه المرحلة تقييم نموذج القياس من خلال التعرف على المصداقية التقاربية 
(Convergent Validity)  والمصداقية التماييزية(Discriminate Validity)  للنموذج محل الدراسة. 

 (: الصدق التقارب )المصداقية التقاربية  1.1

أخرى هو المدى  ويعني مدى تمثيل المؤشرات للمبنى الذي تنتمي إليه ومدى إرتباطها به، وبعبارة
قية سئلة متقاربة مع بعضها البعا في تفسير المباني، وهناك معيار لتقييم المصداالذي تكون فيه الأ

 : التقاربية وهي

 (.Factor Loading)معامل التحميل -
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 (.Composit Reliability)الموثوقية المركبة -

 (.Average Variance Extracted)متوسط التباين المستخرج -

 :Factor Laoding) )التحميل  تمعام  1.1.1

ر أكبر أو تساوي القاعدة الأساسية المعمول بها يجب أن تكون جميع معاملات التحميل لكل المؤش
فإنه في هذه الحالة نقوم بحذف  2.82، أما في حال جاءت معاملات التحميل الخارجية أقل من 2.82

 (AVE)المؤشر إذا كان حذفه يرفع من قيمة 

 (التوجا الريا ع) تائج معامل التحميل الخاص بالمتغير الم تقل * 

 وجا الريا ع تائج معامل التحميل الخاص بأبعا  الت(: 12-2)الجدول 

معامل  العبارات الترميز المتغير
 التحميل

 الإبداعية
 
 

CRE_1 
تحرص مؤسستنا على الاستفادة من آراء وأفكار الخبراء من أجل خلق قيمة 

 مضافة
 حذفت

CRE_2 حذفت تسعى مؤسستنا إلى تجديد الآلات التي تستخدمها في العمل بإستمرار 

CRE_3 حذفت .سينات في أنظمتها من أجل تحسين خدماتهاتجري مؤسستنا بصفة دائمة تح 

CRE_4 حذفت .تعمل مؤسستنا على تحسين العمليات الجديدة وفق رغبات زبائنها 

CRE_5  2.047 .تحرص مؤسستنا على تطوير الخدمات القائمة بشكل دوري 

CRE_6 
ز تعتبر مؤسستنا كل من خلق واستعمال التقنيات الجديدة مصدرا لتحقيق التمي

 .في عملها
2.875 

 CRE_7 2.872 .تهتم مؤسستنا بعمليات البحث والتطوير من أجل تحقيق الريادة 
CRE_8 2.711 .تعمل مؤسستنا على تطوير منتجاتها الجديدة وفق قدراتها الإدارية 

 ستباقيةالإ
PRO_1 

ها تمتلك مؤسستنا القدرة على توقع إحتياجات ورغبات الزبائن المستقبلية وملاحقت
 والتصرف على أساسها

 حذفت

PRO_2 
تمتلك مؤسستنا القدرة على الإستجابة السريعة للتغيرات الحاصلة في بيئة 

 الأعمال
 حذفت

PRO_3  2.800 تتميز مؤسستنا بكونها الأفضل في تقديم الخدمات مقارنة بالمؤسسات الاخرى 
PRO_4  2.870 جيا والتقنيات الحديثةتحرص مؤسستنا أن تكون المبادرة في إستخدام التكنولو 
PRO_5  2.872تسعى مؤسستنا لأن تكون السباقة في إقتناء الآلات والأجهزة وتشغيلها قبل 
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 .منافسيها
PRO_6  حذفت تسعى مؤسستنا بإستمرار إلى استغلال الفرص المتاحة في السوق 

PRO_7 
ى تعمل مؤسستنا بشكل مستمر على توسيع حصتها السوقية للتفوق عل

 المنافسين
 حذفت

PRO_8 
تميل مؤسستنا إلى أن تكون السباقة في مجال تحديث خدمات تستجيب 

 لتطلعات الزبائن
 حذفت

 حذفت تمتلك مؤسستنا الرغبة في خوض تجارب وأبحا  جديدة مرتفعة الخطورة RIS_1 المخاطرة

RIS_2 حذفت .الفرص لدى مؤسستنا استعداد لتبني المخاطر في انفاق الأموال لإستغلال 

RIS_3 
تمتلك مؤسستنا القدرة على تحديد المخاطر المرتبطة بالمؤسسة والعمل على 

 إدارتها
 حذفت

RIS_4 حذفت تعمل مؤسستنا على قبول جميع الأفكار الجديدة دون خوف أو تردد 

RIS_5 حذفت تشجع مؤسستنا موظفيها على تبني الأفكار الجديدة غير المحسوبة المخاطر 

RIS_6 2.757 تمنح مؤسستنا الحرية لموظفيها في إتخاذ القرارات المؤثرة في مصيرها 
RIS_7 2.787 تعمل مؤسستنا في ظروف لا تأكد  أكثر من منافسيها من أجل تحقيق الريادة 

RIS_8 
تقوم مؤسستنا بالمخاطرة في استغلال مواردها المتاحة لتحقيق أكبر قدر من 

 .الأربالإ
2.788 

 Smart PLS.4م باستخدا الطالبةمن اعداد  :درالمص

هناك . نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح نتائج معاملات التحميل الخارجية لمؤشرات القياس
ود والتي سيتم الإحتفاظ بها بإعتبارها توحي لوج( 2.8)بعا المؤشرات التي جاءت قيمتها تفوق القيمة 

سيتم حذفها لأن إزالتها ترفع ( 2.4)ت التحميل التي جاءت أقل من ما معاملاأمستويات كافية من الموثوقية، 
 ,CRE_1, CRE_2, CRE_3, CRE_4 :وهذه المؤشرات تتمثل في (AVE)من قيمة التباين المستخرج 

PRO_1, PRO_2, PRO_6, PRO_7, PRO_8, RIS_1, RIS_2, RIS_3, RIS_4, RIS_5 

لأن حذفها لا يؤثر ( 2.8و 2.4)ل المحصورة بين بينما سيتم الإبقاء على بعا معاملات التحمي  
 .على النموذج وبالتالي الحفاظ على أكبر عدد من المؤشرات
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 (ا  اب اارتكارع ) تائج معامل التحميل الخاص بالمتغير التابع * 

  تائج معامل التحميل الخاص با  اب اارتكارع (: 12-2)الجدول 

معامل  العبارات الترميز المتغير
 تحميلال

الأداء 
 بتكاري الإ
 
 

INN_1 2.871 تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة مصدر لتوليد الأفكار الإبتكارية 
INN_2 2.755 تسعى المؤسسة جاهدة لإيجاد أفضل الطرق لتقديم العمل 

INN_3 
تقوم المؤسسة بالبحث عن الفرص ومحاولة إستغلالها بهدف تحسين من الخدمة 

 المقدمة 
 حذفت

INN_4 حذفت عادة ما تقوم المؤسسة بتوليد عدة بدائل لنفس المشكل قبل اختيار الحل النهائي 

INN_5 
يبذل الموظفون قصارى جهدهم من أجل إقناع الزبائن بأهمية الأفكار الجديدة 

 المقدمة من طرف المؤسسة
 حذفت

INN_6 
الخدمات التي  تمتلك مؤسستنا القدرة على التأثير في زبائنها وإقناعهم بمختلف

 تقدمها
 حذفت

INN_7 
لدى مؤسستنا مهارات كافية في التواصل مع زبائنها مما يسهل عملية تبادل 

 المعلومات معهم
2.018 

INN_8 
تقوم مؤسستنا بتوفير مختلف المعلومات حول خدماتها التي تقدمها عبر مواقعها 

 الإلكترونية
 حذفت

INN_9 2.830 .الإبتكارية من حين لآخر للضمان جودتها تقوم المؤسسة بإختبار الأفكار 
INN_10 حذفت .توفر المؤسسة الدعم الكافي لموظفيها لتطبيق الأفكار الإبداعية 

INN_11 
تعمل مؤسستنا على تحويل الأفكار المبتكرة إلى تطبيقات مفيدة تستجيب 

 لتطلعات الزبائن 
 حذفت

INN_12 
التقييم الشامل لحالة تطبيق الأفكار  تقوم المؤسسة من حين لآخر بعملية

 الإبتكارية 
 حذفت

 Smart PLS.4م باستخدا الطالبةمن اعداد  :المصدر

سيتم التعامل مع المتغير التابع ( التوجه الريادي)بنفس المنهجية المعتمدة في المتغير المستقل 
ن م (2.4)ميلها أقل من ، حيث سيتم حذف بعا المؤشرات التي جاءت معاملات تح(الأداء الإبتكاري )

 ,INN_3, INN_4, INN_5, INN_6 :وهذه المؤشرات تتمثل في أجل الرفع من مستوى الموثوقية،
INN_11, INN_12 
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 (ر س المال النف  ) تائج معامل التحميل الخاص بالمتغير الوسيط  * 

 س المال النف    تائج معامل التحميل الخاص رر (: 12-2)الجدول 

معامل  العرارات يزالترم المتغير
 التحميل

رأس المال 
 النفسي

 
 

PSY_1 حذفت . يمتلك موظفي المؤسسة الثقة في النفس للمضي قدوما في تحقيق الأهداف 

PSY_2 حذفت تعمل المؤسسة على منح موظفيها الحرية الكاملة لحل مشكلات العمل 

PSY_3   حذفت .تقدر المؤسسة الجهود المبذولة من طرف موظفيها 

PSY_4 حذفت . يقوم  موظفي المؤسسة بتنفيذ المهام الجديدة بكل ثقة دون خوف أو تردد 

PSY_5 حذفت .تتوقع مؤسسنا سريان أحدا  العمل وفق الخطط والسياسات المسطرة لها 

PSY_6 حذفت .غالبا ما تتوقع  مؤسستنا حدو  الأفضل عندما تحيط بها ظروف عدم التأكد 

PSY_7 حذفت ستنا إلى الجانب المشرق في العمل تنظر مؤس 

PSY_8 2.032 لدى مؤسسنا قناعة بأن حدو  الأخطاء في العمل أمر طبيعي 
PSY_9 2.810 تحرص مؤسستنا على متابعة أهداف العمل باستمرار 

PSY_10 2.870 لدى مؤسستنا القدرة على التفكير بالمسارات الكفيلة لتفادي ضغوطات العمل 
PSY_11   2.847 تمتلك مؤسستنا الكثير من البدائل لحل المشكلات التي تعترض لها في  العمل 

PSY_12 2.837 .تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة أفراد ناجحين في تنفيذ الأعمال الموكلة لهم 

PSY_13 
لدى مؤسستنا القدرة على التكيف مع مختلف الأحدا  بدلا من أن تكون 

 .ضحية للظروف
 حذفت

PSY_14 حذفت لدى مؤسستنا القدرة على تجاوز المهام الصعبة بحكم خبرتها 

PSY_15 حذفت .تتعامل مؤسستنا مع العقبات بسلاسة 

PSY_16 حذفت .تمتلك مؤسستنا المرونة العالية في التعافي من صدمات العمل 

 Smart PLS.4م باستخدا الطالبةمن اعداد  :المصدر

رأس المال )الذي يوضح نتائج معاملات التحميل الخارجية للمتغير الوسيط نلاحظ من خلال الجدول 
تم الإحتفاظ بها، أما المؤشرات الأقل من ( 2.8)، هناك بعا المؤشرات التي جاءت قيمتها تفوق (النفسي

 ,PSY_1, PSY_2, PSY_3, PSY_4 :فتم حذفها لتأثيرها على النموذج، والمتمثلة في ( 2.4)
PSY_5, PSY_6, PSY_7, PSY_13, PSY_14, PSY_15, PSY_16 

 :يالتالج ف بعا معاملات التحميل في كل متغير تحصلنا على النموذذوبعد القيام بح
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  موذج الدراسة بعد إ ترار معام ت التحميل الخارجية(: 11-2)اليكل 

 
 Smart PLS.4باستخدام الطالبةعداد إ من  :المصدر

 ((Consistency reliabllity internal و وقية اات اق الدا ل م 1.1.1

هذه المرحلة على معيارين يتمثلان في معيار الموثوقية المركبة والمعيار التقليدي  عتمدتو  
رتباط وتناسق مؤشرات القياس ببعضها إيام بهذا الإختبار هو معرفة مدى ألفاكرونباخ، حيث أن الغاية من الق

 .1و 2وأن تتراولإ قيمهم الأحصائية بين  2.8ارين أكبر من البعا، كما يشترط أن تكون قيم كلا المعي
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 (:Cronbach's Alpha)معيار  لفا كرو راخ * 

 (Cronbach's Alpha) قيم  لفا كرو راخ للمتغيرات(: 12-2)الجدول

 
Cronbach's alpha 

 0,750 الأداء الابتكاري 
 0,757 الإبداعية

 0,679 الاستباقية
 0,807 التوجه الريادي

 0,841 المخاطرة
 0,772 رأس المال النفسي

  Smart PLS.4باستخدام الطالبةعداد إ من  :المصدر

لمتغيرات الدراسة،  Cronbach’s Alphaنلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح نتائج معاملات 
ءت على النحو جا( الإبداعية، الإستباقية، المخاطرة)والمتمثلة في أبعاد المتغير المستقل التوجه الريادي 

الأداء الإبتكاري فجاءت قيمته )والمتغير التابع  ،2.8أكبر من  وهي( 2.741، 2.087، 0.757) التالي
وهي كلها معنوية ودالة (. 2.880)، بينما جاءت قيمة المتغير الوسيط رأس المال النفسي (2.852)

  .%82أي ( 2.8)إحصائيا لأنها تفوق القيمة 

 Cronbach’s Alphالبيا   لمعامل التمةيل (: 11-2)اليكل 

 
 Excelبالإعتماد على برنامج الطالبة من إعداد  :المصدر
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 Rho Deوهو معامل  Cronbach's Alphaمعيار آخر أكثر دقة من معامل كما يتم استخدام 
joreskog ول لأنه أكثر دقة منه، ويدمج في عملية حسابه الأخطاء ولكونه أقل حساسية لعدد البنود، والجد

 :الموالي يوضح قيم هذا المعامل

 Rho De joreskogمعامل  تائج (: 21-2)الجدول 

 

 rho 

 0,809 الأداء الابتكاري 

 0,789 داعيةبالإ

 0,684 ستباقيةالإ

 0,828 التوجه الريادي

 0,842 المخاطرة

 رأس المال النفسي
0,780 

 Smart PLS.4 لإعتماد على مخرجات برنامجبا الطالبةمن اعداد  :المصدر

لمتغيرات الدراسة جاءت  Rho De joreskogنلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل نتائج معامل 
 :أي أنها معنوية ودالة إحصائيا، والشكل التالي يوضح ذلك %82أي  2.8كلها أكبر من 

 Rho De joreskogالتمةيل البيا   لمعامل (: 12-2)اليكل 

 
 Excelعتماد على برنامج بالإالطالبة من إعداد  :المصدر
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 :(Composit Reliability)معيار المو وقية المركرة  *

 (Composit Reliability)  المو وقية المركرة  تائج (:21-2)الجدول

 

Composite reliability 
(rho_c) 

 0,839 الأداء الابتكاري 
 0,843 الابداعية

 0,821 الاستباقية
 0,864 التوجه الريادي

 0,904 رةالمخاط
 0,846 رأس المال النفسي

 Smart PLS.4لإعتماد على مخرجات برنامج با الطالبةمن اعداد  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل نتائج معاملات الموثوقية المركبة لمتغيرات الدراسة جاءت كلها 
على وجود ترابط بين فقرات  أي أنها معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية وهذا ما يدل 2.8أكبر من 

 :وأبعاد الدراسة، والشكل التالي يوضح ذلك
 (Composit Reliability)  المو وقية المركرة التمةيل البيا   لمعيار(:12-2)اليكل 

 
 Excelبالإعتماد على برنامج  الطالبةمن إعداد  :المصدر

    Average Variance Extracted(AVE) متوس  التراي  الم تخرج 2.1.1

ويستعمل لإثبات صحة أن البناء متقارب، وحتى نتمكن من الإقرار بأن مبنى يتميز بالصدق التقاربي 
 .لكل بناء 2.5أكبر من ( AVE)لابد من أن تكون قيمة 
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 (AVE) تائج قيم متوس  التراي  الم تخرج (: 22-2)الجدول 

 

Average variance 
extracted (AVE) 

 0,568 الأداء الابتكاري 

 0,575 بداعيةالإ

 0,605 الاستباقية

 0,521 التوجه الريادي

 0,759 المخاطرة

 0,524 رأس المال النفسي
 Smart PLS.4الإعتماد على مخرجات برنامج ب الطالبةمن اعداد  :المصدر

 لمتغيرات الدراسة  (AVE)يتضح من خلال الجدول أعلاه أن جميع قيم متوسط التباين المستخرج 
 ، المخاطرة(2.025) ، الإستباقية(2.585) الإبداعية: ، حيث جاءت على النحو التالي2.5فاقت القيمة 

، وهذا ما يدل على أنها كلها معنوية  (2.504)، رأس المال النفسي(2.507)، الأداء الإبتكاري (2.857)
التالي  ومقبولة من الناحية الإحصائية، أي أن كل متغير يستطيع شرلإ نصف تباينات مؤشراته، والشكل

 :يوضح ذلك

 (AVE)  لمتوس  التراي  الم تخرج التمةيل البيا   (:12-2)اليكل 

 
 Excelبالإعتماد على برنامج  الطالبةمن إعداد  :المصدر
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 (الصدق التمايزع )لمصداقية التمايزية ا 1.1

المبنى  وهي المدى الذي يكون فيه المبنى متمايزاً عن باقي المباني الأخرى، أي أن المؤشر يفسر فقط
: الذي ينتمي إليه ولا يتدخل في تفسير المباني الأخرى، وهناك ثلاثة معايير لتقييم المصداقية التمايزية وهي

-Fornell)، ومعيار فورنيل لاكر (Cross Loadings)، معيار التحميلات المتقاطعة (HTMT)معيار 
Larcker) ، 

 (:Cross Loadings)معيار التحمي ت التقاطعية  1.1.1

ويسمى بالتباين بين الأسئلة، وهو أن يكون إرتباط المؤشر مع المبنى الذي ينتمي إليه أكبر وأقوى  
بالمقارنة مع باقي مؤشرات المباني الأخرى، بمعنى آخر هي التحقق من أن الأسئلة مستقلة بحد ذاتها 

 تائج المتحصل عليها فيما يخص لنوالجدول أدناه يبين أهم ا (.الأسئلة التي تقيس متغير لا تقيس متغير آخر)

 :ا المقياسذه

 التراي  ري  ا سئلة تائج (: 22-2)الجدول 

 
 المخاطرة التوجا الريا ع ستراقيةاا رداعيةاا ا  اب الارتكارع 

ر س المال 
 النف  

Psy10 0,316 0,292 0,338 0,276 0,190 0,782 
Psy11 0,302 0,268 0,268 0,216 0,143 0,748 
Psy12 0,313 0,246 0,260 0,165 0,110 0,739 
Psy8 0,264 0,183 0,205 0,180 0,114 0,630 
Psy9 0,239 0,287 0,298 0,205 0,107 0,712 
cre5 0,261 0,648 0,406 0,302 0,206 0,269 
cre6 0,376 0,785 0,428 0,372 0,233 0,325 
cre7 0,354 0,780 0,431 0,402 0,256 0,252 
cre8 0,404 0,811 0,460 0,537 0,316 0,251 
cre8 0,404 0,811 0,460 0,537 0,316 0,251 
inn1 0,791 0,357 0,430 0,468 0,371 0,445 
inn2 0,855 0,409 0,490 0,700 0,642 0,287 
inn7 0,617 0,346 0,355 0,270 0,186 0,285 
inn9 0,732 0,297 0,276 0,417 0,387 0,180 
pro3 0,327 0,345 0,762 0,408 0,326 0,190 
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pro4 0,411 0,451 0,792 0,434 0,293 0,205 
pro8 0,470 0,507 0,780 0,545 0,313 0,450 
pro8 0,470 0,507 0,780 0,545 0,313 0,450 
ris5 0,470 0,320 0,428 0,753 0,619 0,127 
ris6 0,457 0,224 0,336 0,798 0,859 0,116 
ris6 0,457 0,224 0,336 0,798 0,859 0,116 
ris7 0,452 0,291 0,319 0,807 0,878 0,158 
ris7 0,452 0,291 0,319 0,807 0,878 0,158 
ris8 0,574 0,374 0,388 0,829 0,877 0,213 
ris8 0,574 0,374 0,388 0,829 0,877 0,213 

 Smart PLS.4الإعتماد على مخرجات برنامج ب الطالبةمن اعداد  :المصدر

ن قيم تحميلات مؤشرات القياس في المبني الخاص بها أكبر أيتضح من خلال الجدول أعلاه 
رأس )بالمقارنة من قيم تحميلاتها في المباني الأخرى، حيث نلاحظ أن قيم العلاقة بين أسئلة المتغير الكامن

يم تحميلاتها على النحو أكبر من قيمها مع باقي المتغيرات الكامنة الأخرى، حيث جاءت  ق ،(المال النفسي
وهذا ما يتطابق مع باقي المتغيرات ، (Psy10=0.782, Psy11=0.748, Psy12=0.739) :التالي

أقوى وأفضل من وجودها في مبنى  الكامنة الأخرى وأسئلتها، وعليه نستنتج أن مؤشرا ت القياس في المبنى
 .آخر

 : (Fornell-Larcker)معيار  1.1.1

أنه من أجل إستقلالية الأبعاد يجب أن تكون قيمة علاقة البعد مع نفسه أكبر ويشترط هذا المعيار 
 :من قيمة علاقته مع بعد آخر، والجدول التالي يوضح ذلك

 (Fornell-Larcker)معيار   تائج (:22-2)الجدول 

 
 المخاطرة التوجا الريا ع الاستراقية الارداعية ا  اب الارتكارع 

ر س المال 
 النف  

         0,754 الابتكاري الأداء 
       0,759 0,467 الإبداعية 
     0,778 0,568 0,526 ستباقيةالإ 
   0,722 0,604 0,550 0,655 التوجه الريادي 
 0,871 0,931 0,399 0,341 0,568 المخاطرة 
 0,724 0,187 0,291 0,381 0,354 0,399 رأس المال النفسي 

 Smart PLS.4لإعتماد على مخرجات برنامج باالطالبة من اعداد  :المصدر
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تباط كل إر ، والذي ينص على أن تكون قوة Fornell-Larckerيوضح الجدول أعلاه نتائج معيار 
تباط بالمقارنة مع المتغيرات المتبقية، ويجب أن تكون قيمة الجذر التربيعي لمتوسط إر متغير كامن أكبر 

رتباطات الموجودة أسفله، وهذا ما يؤكد أن كل متغير مستقل أكبر من قيمة الإ  (AVE)التباين المستخرج
( 2.854) بتكاري لأداء الإلمتغير ا (AVE)سبيل المثال قيمة  ويختلف عن باقي المتغيرات، فعلى بحد ذاته

، (2.500)، الإستباقية (2.408) بداعيةلإا: حو التاليالمتغيرات الأخرى التي جاءت على الن أكبر من قيم
ستنتاج أن كل المتغيرات الكامنة مستقلة ولا إيمكننا  عليه، و (2.377)رأس المال النفسي (2.507)المخاطرة 

 .يوجد تداخل بين المتغيرات

 (:HTMT)معيار   رة غير متجا  ة  حا ية  2.1.1

تبر هذا المعيار أكثر كفاءة من معيار ويع ويسمى هذا المعيار بسمة الأحادية أو سمة اللاتجانس
) حسب  2.75حقيقي بين مبنيين على أن لا تفوق هذه القيمة ، وهو يمثل نسبة الإرتباط اللاكرل لار يفورن

 (.0202هار ،. جوزيف ف 

 (HTMT)الن رة غير المتجا  ة والترتيبية (: 22-2)الجدول 

 

ا  اب 
 المخاطرة التوجا الريا ع الاستراقية الارداعية الارتكارع 

ر س المال 
 النف  

 ري الأداء الابتكا
 

        
         0,607 الإبداعية 
       0,775 0,706 ستباقيةالإ 
     0,838 0,727 0,796 التوجه الريادي 
   1,094 0,527 0,415 0,658 المخاطرة 
 0,227 0,385 0,495 0,470 0,518 رأس المال النفسي 
 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج الطالبة من اعداد  :المصدر 

للمتغيرات محصورة بين أكبر قيمة  (HTMT)يم معيار قنلاحظ من خلال الجدول أن جميع 
يمة الإرتباط بين الإبداعية والأداء ق، حيث بلغت 2.75وهي أقل من ( 2.008)وأصغر قيمة ( 1.274)

س الشيء ونف( 2.472)كما بلغت قيمة الإرتباط بين الإستباقية ورأس المال النفسي ( 2.020)ري االإبتك
  .مما يدل على عدم وجود تداخل خطي بين مباني نموذج القياس لباقي الأبعاد الأخرى،
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-Fornellوفي الأخير يمكننا  القول أن الصدق التمايزي محقق  في نموذج الدراسة حسب معيار 
Larcker وHTMT. 

 (النموذج الهيكل )إ ترار النموذج الدا ل  : المطلب الةال 

يم النموذج الهيكلي وذلك من خلال يوذج يأتي الدور على تقملاحية وموثوقية النبعد التأكد من ص
دراسة الدلالة الإحصائية للعلاقات بين المباني ودراسة القدرات التنبؤية للنموذج، ويتم ذلك من خلال مجموعة 

 :من المعايير

 : تقييم التدا ل الخط  ري  المتغيرات ف  النموذج الهيكل  .1

مدى وجود إرتباط خطي من عدمه بين المباني المستقلة، ويتم ذلك من خلال  وهنا يتم فحص 
 5أقل من  VIFوالذي يشترط أن تكون قيمة  VIF : Variance inflation Factorإستخدام معيار 

 :لكي لا تكون هناك مستويات حرجة من التداخل الخطي، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الإختبار

 للتدا ل الخط  (VIF)ار رإ تتائج  (: 22-2)الجدول 

  
 المخاطرة التوجا الريا ع الاستراقية الارداعية ا  اب الارتكارع 

ر س المال 
 النف  

 

             الأداء الابتكاري 

 

     1,511       بداعيةالإ

 

     1,588       ستباقيةالإ

 

 1,000         1,093 التوجه الريادي

 

     1,218       المخاطرة

 

           1,093 رأس المال النفسي
 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج الطالبة من اعداد  :المصدر

، (المباني)للمتغيرات الكامنة   (vif) وضح قيم عامل التضخم التبايننلاحظ من خلال الجدول الذي ي
، 1.511: على النحو التالي توجه الرياديلحيث جاءت قيم الإبداعية والإستباقية والمخاطرة والمفسرة ل

وهذا يدل على أنه لا توجد مستويات حرجة من التداخل  .5وهي قيم أصغر بكثير من  1.017، 1.577
رأس المال  لمتغير المفسرللتوجه الريادي هو الحال بالنسبة  ، كماتوجه الرياديالخطي للمباني المفسرة لل

ات حرجة من وهذا مما يعني أنه لا توجد مستوي 5أقل بكثير من ي وه( 1.222) تهالنفسي فقد جاءت قيم
الريادي  بالنسبة لرأس المال النفسي والتوجه ، والأمر نفسهلرأس المال النفسي لمفسرا نىالتداخل الخطي للمب



 الفصل الثالث                                                                             الدراسة الميدانية
 

 

133 

مما يدل على أنه لا توجد مستويات  5وهي قيمة أقل بكثير من ( 1.273)المفسران للأداء الإبتكاري بقيمة 
 .حرجة من التداخل الخطي للمبنيين المفسران للأداء الإبتكاري 

 : معام ت م ار النموذج الهيكل  .1

يأتي الدور  بعد القيام بتقييم نماذج القياس، وتقييم التداخل الخطي بين المتغيرات في النموذج الهيكلي،
فهذا + 1ما إقتربت من فكل -1و + 1على حساب معاملات المسار للنموذج، حيث أن قيمتها تتراولإ بين 

تكون العلاقة سلبية، بينما تكون العلاقة ضعيفة إذا  -1يعني وجود علاقة إيجابية قوية، و كلما إقتربت من 
    .إقتربت من الصفر

مجال الخطا  أقل من (P-Valure)وتكون معاملات المسار معنوية ودالة إحصائيا إذا كانت قيمة 
 التي يجب أن تكون أكبر من  (t) من خلال قيمة  معنوية المسارات ويمكن قياس دلالة. %5المسمولإ به 

 (. 1.70)القيمة الحرجة 

 :ونتائج إختبار الدلالة لمعاملات مسار النموذج موضحة في الجدول التالي

  تائج إ ترار الدلالة لمعام ت الم ار للنموذج الهيكل (:  22-2) الجدول 

 

 عاملم
 tمةقي اا حراف المعيارع  الم ار

P 
values 

 0,000 5,375 0,032 0,171 التوجه الريادي< -بداعية الإ
 0,000 6,637 0,028 0,188 التوجه الريادي< -ستباقية الإ

 0,000 11,791 0,050 0,589 الأداء الابتكاري < -التوجه الريادي 
 0,000 3,745 0,078 0,291 رأس المال النفسي< -التوجه الريادي 

 0,000 24,033 0,033 0,798 توجه الرياديال< -المخاطرة 
الأداء < -رأس المال النفسي 

 0,000 3,827 0,059 0,227 الابتكاري 
 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن اعداد  :المصدر

  توجا الريا عال >–الم ار ا ول اارداعية 
وهي أقل من مستوى الدلالة  (p-value=0.000)على نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة  عتماداً إ 

بلغت أي أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الكامن الإبداعية وبين التوجه الريادي، و ، 2.25
وهي ( 2.181)، كما بلغت قيمة معامل المسار (1.70)رجة وهي أكبر من القيمة الح (t=5.375)قيمة 
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ير الكامن الخارجي الإبداعية وبين التوجه الريادي علاقة ذات دلالة قيمة موجبة، أي أن العلاقة بين المتغ
إحصائية موجبة، وأن التغير في الإبداعية بوحدة واحدة ينشأ عنه التغير في التوجه الريادي بمقدار 

(2.181.) 
 التوجا الريا ع >-ية ستراقاالم ار الةا   ا 

ستباقية وبين المتغير الكامن الإإحصائية بين  علاقة ذات دلالةيتضح لنا من خلال الجدول أنه توجد 
وهي أقل من ( 2.222)التي بلغت  (p-value)في مخابر التحاليل الطبية، وهذا حسب قيمة  التوجه الريادي

، (1.70)والتي جاءت أكبر من القيمة الحرجة  (6.637)التي بلغت  t، وحسب قيمة 2.25مستوى الدلالة 
وهي قيمة موجبة، أي أن العلاقة بين المتغير الكامن الخارجي ( 2.177)كما بلغت قيمة معامل المسار 

بوحدة واحدة  الإستباقية وبين التوجه الريادي علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة، وأن التغير في الإستباقية
 (.2.177) بمقدار توجه الرياديالتغير في ال عنه ينشأ

   التوجا الريا ع >-المخاطرة الم ار الةال.  

المتغير الكامن المخاطرة د علاقة ذات دلالة إحصائية بين من خلال نتائج الجدول يتضح لنا أنه توج
وهي ( 2.222) التي بلغت (p-value)في مخابر التحاليل الطبية، وهذا حسب قيمة وبين التوجه الريادي 

ر من القيمة الحرجة والتي جاءت أكب (24.033)التي بلغت  t، وحسب قيمة 2.25أقل من مستوى الدلالة 
وهي قيمة موجبة، أي أن العلاقة بين المتغير الكامن ( 2.877)، كما بلغت قيمة معامل المسار (1.70)

بوحدة  المخاطرةوأن التغير في  الخارجي المخاطرة وبين التوجه الريادي علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة،
 (.2.877) بمقدار لتوجه الرياديي االتغير ف عنهواحدة ينشأ 

 ا  اب اارتكارع  >- توجا الريا عالم ار الرابع ال 
وهي أقل من مستوى الدلالة  (p-value=0.000)على نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة  عتماداً إ 

أي أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير الكامن التوجه الريادي وبين الأداء الإبتكاري، ، 2.25
( 2.577)، كما بلغت قيمة معامل المسار (1.70)رجة وهي أكبر من القيمة الح (t=11.791)بلغت قيمة و 

وهي قيمة موجبة، أي أن العلاقة بين المتغير الكامن الداخلي التوجه الريادي وبين الأداء الإبتكاري علاقة 
ير في الأداء الإبتكاري ذات دلالة إحصائية موجبة، وأن التغير في التوجه الريادي بوحدة واحدة ينشأ عنه التغ

 (.2.577)بمقدار 
 ر س المال النف   >- توجا الريا عالم ار الخامس ال 
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أي أنه توجد  2.25من مستوى الدلالة  وهي أقل (p-value=0.000) نلاحظ من الجدول أن قيمة
في هذا  (t) ، وقيمةالمتغير الكامن التوجه الريادي وبين رأس المال النفسي علاقة ذات دلالة إحصائية بين

( 2.071)، كما بلغت قيمة معامل المسار (1.70)وهي أكبر من القيمة الحرجة  ( 3.845) المسار بلغت 
أي أن العلاقة بين المتغير الكامن الداخلي التوجه الريادي وبين رأس المال النفسي علاقة  وهي قيمة موجبة،

رأس المال التغير في  عنهحدة ينشأ بوحدة وا التوجه الرياديأن التغير في ذات دلالة إحصائية موجبة، و 
 (.2.071) بمقدار النفسي

  ا  اب اارتكارع  >- ر س المال النف  الم ار ال ا س 
المتغير الكامن رأس المال النفسي علاقة ذات دلالة إحصائية بين يتضح لنا من خلال الجدول أنه توجد 

وهي ( 2.222)التي بلغت  (p-value)وهذا حسب قيمة  في مخابر التحاليل الطبية، وبين الأداء الإبتكاري 
والتي جاءت أكبر من القيمة الحرجة  (3.827)التي بلغت  t، وحسب قيمة 2.25أقل من مستوى الدلالة 

وهي قيمة موجبة، أي أن العلاقة بين المتغير الكامن ( 2.008)، كما بلغت قيمة معامل المسار (1.70)
ين الأداء الإبتكاري علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة، وأن التغير في رأس الداخلي رأس المال النفسي وب

 (.2.008) بمقدار داء الإبتكاري التغير في الأ عنه بوحدة واحدة ينشأ المال النفسي 
 : R2تقييم معامل التحديد  .2

يمثل مقدار  ويعتبر الأكثر شيوعاً في تقييم النموذج الهيكلي، فهو يقيس القوة التنبئية للنموذج، وهو 
 ,Chain)وحسب  التباين في المباني الداخلية التي تم تفسيرها بواسطة جميع المباني الخارجية المرتبطة بها،

 : كالتالي    R2تتراولإ قوة التأثير لقيم  (1998
 .فإن القوة التنبؤية كبيرة  0.75 أكبر من R2كانت قيمة إذا  -
 وة التنبؤية متوسطة فإن الق 2.85وأقل من   2.52بر من أك R2قيمة  كانتإذا  -
 .فإن القوة التنبؤية منخفضة 2.5وأقل من  2.05أكبر من  R2إذا كانت قيمة  -
 R2والجدول التالي يحدد نتائج قيم معامل التحديد   -

 R2 تائج معامل التحديد (:22-2)الجدول  

 
 معامل التحديد

معامل التحديد 

 المعدل
 

 طةمتوس 0,471 0,476 الأداء الابتكاري

 كبيرة 0,950 0,951 التوجه الريادي

 ضعيفة 0,080 0,085 رأس المال النفسي

 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن اعداد  :المصدر
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ذات معنوية ودلالة  تشير نتائج الجدول أعلاه إلى قيم  معامل التحديد ومعامل التحديد المعدل
أي ( 2.751)داعية، الإستباقية، المخاطرة مجتمعة معا تفسر ما مقدراه إحصائية، حيث أن المتغيرات الإب

من التوجه الريادي، وهي قيمة كبيرة وهذا ما يفسر وجود مستويات عالية من القوة التنبؤية، كما  75.1%
من الأداء الإبتكاري وهي قيمة متوسطة، أي  %48.0أي ( 2.480)يفسر متغير التوجه الريادي ما مقداره 

( 2.275)قدرة تنبؤية متوسطة للأداء الإبتكاري، بينما يفسر التوجه الريادي ما مقداره التوجه الريادي له أن 
تنبؤية ضعيفة لرأس  قدرة لهمن رأس المال النفسي وهي قيمة ضعيفة، أي أن التوجه الريادي  %7.5أي 

ات نجدها قريبة من معامل التحديد وبالمقارنة مع قيم معامل التحديد المعدل لجميع المتغير  .المال النفسي
 .ا يدل على جودة النموذج الهيكليوهذا م

 R2معامل التحديد ل التمةيل البيا  (: 12-2)اليكل 

 
 Excelم برنامج باستخدا الطالبةمن اعداد  :المصدر

 :  f2حجم التأ ير .2
والذي يتم   f2 يرللمباني الداخلية يأتي الدور على تقييم حجم التأث R2بعد تفسير وتقييم قيم  

من خلال حذف أحد المباني الخارجية من النموذج لتقييم ومعرفة ما إذا كان المبنى الذي تم حذفه له 
 : فإن حجم التأ ير مق م كالآت   (cohen, 1988) وحسب. تأثير جوهري على المباني الداخلية

 .يكون حجم التأثير كبير f2 ≥ 0.35إذا كان   -
 .يكون حجم التأثير متوسط f2 ≥ 0.15 ≤ 0.35إذا كان  -
 .يكون حجم التأثير ضعيف f2 ≥ 0.02 ≤ 0.15إذا كان     -
f  ≤ 1.14إذا كان  -

2
 فإنه لا يوجد  تأثير

 :والجدول التالي يوضح ذلك -
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 f2  تائج حجم التأ ير(: 21-2)الجدول 

  

الأداء 
 ستباقيةالإ بداعيةالإ الابتكاري 

التوجه 
 المخاطرة الريادي

رأس المال 
 سيالنف

 

 الأداء الابتكاري 
      

 

 بداعيةالإ
   

0,392 
  

 

 ستباقيةالإ
   

0,450 
  

 

 0,606 التوجه الريادي
    

0,093 

 

 المخاطرة
   

10,585 
  

 

 0,090 رأس المال النفسي
 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن اعداد  :المصدر     

، الإستباقية، المخاطرة الإبداعية بعد حجم تأثير كل من لاحظ أنبناء على نتائج الجدول أعلاه ن
على التوالي، بينما سجلنا حجم  (12.575)، (2.452) ،(2.370) على التوجه الريادي كان تأثيراً كبيراً بقيم

لمتغير التوجه الريادي على الأداء الإبتكاري، في حين سجلنا حجم تأثير ( 2.020)تأثير كبير بقيمة 
ولمتغير رأس المال النفسي على ( 2.273)لمتغير التوجه الريادي على رأس المال النفسي بقيمة ضعيف 

 (. 2.272)الأداء الإبتكاري بقيمة 

 f2 جم التأ يرح(: 12-2)اليكل 

 
 Excelبرنامج  باستخدام الطالبةمن اعداد  :المصدر

 : Q2التعصيب والم ئمة التنبئية  .2
يمثل مدى قدرة النموذج على التنبؤ بالمباني الكاملة الداخلية من خلال المباني الكامنة  

 :ذلك  الخارجية، والجدول التالي يوضح
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 Q2 قيمة الم ئمة التنبؤية تائج (: 21-2)الجدول 

 
Q²predict RMSE MAE 

 0.595 0.773 0.411 الأداء الابتكاري 
 0.172 0.229 0.948 التوجه الريادي

 0.749 0.982 0.065 رأس المال النفسي
 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن اعداد  :المصدر

وهي  (2.747)و ( 2.411)محصورة بين القيمتين  جاءت Q2يتبين لنا من الجدول أعلاه أن قيم 
أن جميع وهذا ما يشير الى ة، أي أنها معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائي ، من الصفرتماماً أكبر كلها 

  .غيرات النموذج تتمتع بقوة تنبئيةمت
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 إ ترار الفرضيات ومناقية النتائج :المرح  الةال 

 .إ ترار الفرضيات الرئي ية تائج : المطلب ا ول

 بعد إعداد نموذج الدراسة والتأكد من مصداقيته وصلاحيته وكذا تقييم نتائج النموذج الهيكلي 
 Bootstraping الدور على اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج وذلك من خلال تشغيل خوارزمية يأتي

 للتحقق من معنوية المسارات

في هذا المبحث سوف نقوم بالتحقق من صحة الفرضيات التي تم افتراضها في المقدمة، وذلك من أجل 
ظل رأس المال النفسي، حتى يتسنى لنا الخروج  الوقوف على أثر التوجه الريادي على الأداء الإبتكاري في

لصحي ات المقدمة من طرف مؤسسات قطاع ابتوصيات واقتراحات تساهم في تحسين وتطوير مستوى الخدم
 .الخاص بصفة عامة والمخابر بصفة خاصة

 :فرضيات ا  ر المراشر .1
 : الفرضية الرئي ية ا ولد  1.1

مخارر التحاليل ف   ئية ري  التوجا الريا ع و بعا هيوجد   ر ذو  لالة إحصا" والتي تنص على أنه
 "1.12الطبية بالجنوب الجزائرع عند م توى معنوية 

العلاقة بين التوجه ختبار الفرضيات الفرعية لمعرفة إظهار نتائج الفرضية الرئيسية الأولى لابد من إقبل 
 :، وكانت النتائج على النحو التالي الريادي وأبعاده

  تائج إ ترار الفرضية الرئي ية ا ولد(: 21-2)الجدول 

الا حراف  معامل الم ار الع قة
 المعيارع 

 t P valuesقيمة 

 0,000 5,385 0,030 0,181 توجه الرياديال< -بداعية الإ
 0,000 6,038 0,027 0,177 توجه الرياديال< -ستباقية الإ

 0,000 04,233 0,033 0,071 توجه الرياديال< -المخاطرة 
 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن اعداد  :المصدر

رداعية لرعد اايوجد   ر ذو  لالة إحصائية " والتي تنص على أنه : الفرضية الفرعية ا ولد  1.1.1
 ".1.12ف  مخارر التحاليل الطبية عند م توى معنوية  توجا الريا عالعلد 

ج إختبار فرضية الفرعية الأولى نلاحظ أن قيمة معامل من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح نتائ  
وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة  (P-valure=0.000)، كما بلغت قيمة (2.181)المسار قد بلغت 
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يوجد   ر ذو  لالة " الفرضية التي تنص على أنه  قبول وعليه يتم (t=5.375)وبلغت قيمة  ،(2.25)
أي ، "1.12ف  مخارر التحاليل الطبية عند م توى معنوية  ا الريا عتوجالعلد ارداعية لرعد اإحصائية 

 .أن بعد الإبداعية يؤثر على التوجه الريادي
علد رعد ااستراقية ليوجد   ر ذو  لالة إحصائية " والتي تنص على أنه : الفرضية الفرعية الةا ية  1.1.1

 ".1.12ف  مخارر التحاليل الطبية عند م توى معنوية  توجا الريا عال
يتضح من خلال الجدول الذي يوضح نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية أن قيمة معامل المسار 

، وبلغت 2.25وهي أقل من مستوى الدلالة  (P-valure=0.000)بينما بلغت قيمة ( 2.177)قد بلغت 
رعد لائية يوجد   ر ذو  لالة إحص" الفرضية التي تنص على أنه  قبول وعليه يتم (t=6.637)قيمة 

أي أن بعد ، "1.12ع ف  مخارر التحاليل الطبية عند م توى معنوية توجا الريا العلد ااستراقية 
 .الإستباقية يؤثر على التوجه الريادي

علد رعد المخاطرة ليوجد   ر ذو  لالة إحصائية " والتي تنص على أنه : الفرضية الفرعية الةالةة  2.1.1 
 ".1.12التحاليل الطبية عند م توى معنوية ف  مخارر  توجا الريا عال

خلال الجدول أعلاه الذي يوضح نتائج إختبار فرضية الفرعية الثالثة نلاحظ أن قيمة معامل  من
 ،(2.25)وهي أقل من مستوى الدلالة  (P-valure=0.000)، كما بلغت قيمة (2.071)المسار قد بلغت 

يوجد   ر ذو  لالة إحصائية " رضية التي تنص على أنه الف قبول وعليه يتم ، (t=24.033)وبلغت قيمة 
 ، "1.12ف  مخارر التحاليل الطبية عند م توى معنوية  توجا الريا عالعلد رعد المخاطرة ل

 :الفرضية الرئي ية الةا ية  1.1

ف  مخارر  ا  اب اارتكارع علد لتوجا الريا ع ذو  لالة إحصائية ل يوجد   ر"  والتي تنص على أنه
 "1.12ليل الطبية بالجنوب الجزائرع عند م توى معنوية التحا

  تائج إ ترار الفرضية الرئي ية الةا ية(: 22-2)الجدول 

الا حراف  معامل الم ار الع قة
 المعيارع 

 tقيمة 
 

P values 

 0,002 11,871 0,052 0,577 الأداء الإبتكاري < - توجه الرياديال
 Smart PLS.4على مخرجات برنامج  بالإعتماد الطالبةمن اعداد  :المصدر
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نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح نتائج الفرضية الرئيسية الثانية أن معامل المسار قد بلا 
، كما بلغت قيمة (2.25)وهي أقل من مستوى الدلالة   (p-valure=0.000)، كما بلغت قيمة (2.577)

(t=11.791) لتوجا الريا ع ذو  لالة إحصائية ل يوجد   ر "، وعليه يتم قبول الفرضية التي تنص على أنه
 ع  ن  "1.12ف  مخارر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائرع عند م توى معنوية  ا  اب اارتكارع علد 

 التوجا الريا ع يؤ ر علد ا  اب اارتكارع 

 :ةلةاالفرضية الرئي ية الة 2.1

ف   ر س المال النف  علد الريا ع  لتوجاذو  لالة إحصائية ل يوجد   ر"  والتي تنص على أنه  
 "1.12مخارر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائرع عند م توى معنوية 

 لةةالفرضية الرئي ية الةا تائج إ ترار (: 22-2)الجدول 

الانحراف  معامل المسار 
 المعياري 

 tقيمة 
 

P values 

 0,000 3,745 0,078 0,071 رأس المال النفسي< - توجه الرياديال

 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن اعداد  :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة أن معامل المسار قد بلا 
، كما بلغت قيمة (2.25)وهي أقل من مستوى الدلالة   (p-valure=0.000)، كما بلغت قيمة (2.071)

(t=3.745)لتوجا الريا ع ية لذو  لالة إحصائ يوجد   ر "يتم قبول الفرضية التي تنص على أنه  ، وعليه
أي أن  "1.12ف  مخارر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائرع عند م توى معنوية ر س المال النف   علد 

 .التوجه الريادي يؤثر على رأس المال النفسي

 : ةرابعالفرضية الرئي ية ال  2.1
مخارر ف  ال النف   علد ا  اب اارتكارع لر س الم ذو  لالة إحصائية يوجد   ر" هوالتي تنص على أن

 "1.12التحاليل الطبية بالجنوب الجزائرع عند م توى معنوية 
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 رابعةإ ترار الفرضية الرئي ية ال  تائج(: 22-2)الجدول 

P values  قيمةt  الا حراف
 المعيارع 

معامل 
 الم ار

 الع قة

    الإداء الإبتكاري >-رأس المال النفسي  2.008 2.257 3.708 2.222
 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن اعداد  :المصدر

 ،(2.25)وهي أقل من مستوى الدلالة  (P-valure=0.000)قيمة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
توجد علاقة ذو دلالة إحصائية  بين رأس المال ، مما يعني أنه (1.70)أكبر من القيمة الحرجة  (t)وقيمة 

وهي موجبة، وعليه يمكن القول أنه ( 2.008)النفسي والأداء الإبتكاري، وبما أن قيمة معامل المسار تقدربث 
 .توجد علاقة موجبة بين المتغيرين

 :فرضية ا  ر الغير المراشر.1
 : ةخام لفرضية الرئي ية الا 1.1

ف  ظل علد ا  اب اارتكارع لتوجا الريا ع   ر ذو  لالة إحصائية لوجد ي"والتي تنص على أنه   
مخارر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائرع عند م توى معنوية ف   ر س المال النف   كمتغير وسي  

1.12". 
  تائج إ ترار الفرضية الرئي ية الخام ة (:22-2)الجدول 

P values قيمة 
 t 

الا حراف 
 المعيارع 

معامل 
  ارالم

 الع قة

 >-رأس المال النفسي  >- توجه الرياديال 2.200 2.207 0.3 2.218
 الأداء الإبتكاري 

 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن اعداد  :المصدر 

وهي أقل من مستوى الدلالة  (P-valure=0.017)قيمة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
، مما يعني أنه توجد علاقة ذو دلالة إحصائية  بين (1.70)من القيمة الحرجة  أكبر (t)وقيمة  ،(2.25)

التوجه الريادي والأداء الإبتكاري في ظل رأس المال النفسي كمتغير وسيط في مخابر التحاليل الطبية، وبما 
بين وهي موجبة، وعليه يمكن القول أنه توجد علاقة موجبة ( 2.200)أن قيمة معامل المسار تقدربث 

 .المتغيرات
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 : فرضية ا  ر الكل  .2
  تائج ا  ر الكل  للفرضية الرئي ية (:22-2)الجدول 

P values قيمة 
 t 

الا حراف 
 المعيارع 

معامل 
 الم ار

 الع قة

 الأداء الإبتكاري  >- توجه الرياديال 2.055 2.241 15.707 2.222
 Smart PLS.4بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن اعداد  :المصدر

وهي أقل من مستوى ( 2.222)قد بلغت   p-Valuesنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة  
من وعليه الأثر الكلي محقق، فبالرغم  ،(1.70)أكبر من القيمة الحرجة  (t)، وقيمة (2.25)الدلالة 

شكل إيجابي في الأداء إختلافات طبيعة الأثر سواء المباشر أو غير المباشر فإن التوجه الريادي يؤثر ب
 .الإبتكاري 

 (بعد ا ترار الفرضيات) النموذج النهائ  للدراسة(:12-2)اليكل  

 
 Smart PLS.4باستخدام الطالبةمن اعداد  :المصدر
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 :والجدول التالي يلخص نتائج إختبار فرضيات الدراسة

 الدراسة فرضيات تائج (: 22-2)الجدول 

 القرار  ص الفرضية الفرضية
مخابر في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التوجه الريادي وأبعاده ية الرئي ية ا ولدالفرض

 2.25التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري عند مستوى معنوية 
 محققة

في مخابر  توجه الرياديالعلى بداعية لبعد الإيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية ا ولد
 2.25ستوى معنوية التحاليل الطبية عند م

 محققة

في  توجه الرياديالعلى ة ستباقيلبعد الإيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الةا ية
 2.25مخابر التحاليل الطبية عند مستوى معنوية 

 محققة

في  توجه الرياديالعلى  لبعد المخاطرةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الةالةة
 2.25لتحاليل الطبية عند مستوى معنوية مخابر ا

 محققة

في  الأداء الإبتكاري على لتوجه الريادي ذو دلالة إحصائية ل يوجد أثر الفرضية الرئي ية الةا ية
 2.25مخابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري عند مستوى معنوية 

 محققة

في رأس المال النفسي على وجه الريادي لتذو دلالة إحصائية ل يوجد أثر الفرضية الرئي ية الةالةة
 .2.25 مخابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري عند مستوى معنوية

 محققة

في لرأس المال النفسي على الأداء الإبتكاري  ذو دلالة إحصائية يوجد أثر الفرضية الرئي ية الرابعة
 2.25مخابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري عند مستوى معنوية 

 محققة

لتوجه الريادي على الأداء الإبتكاري في ظل وجد أثر ذو دلالة إحصائية لي الفرضية الرئي ية الخام ة
مخابر التحاليل الطبية بالجنوب في  رأس المال النفسي كمتغير وسيط 

 2.25الجزائري عند مستوى معنوية 

 محققة

 Smart PLS.4ج بالإعتماد على مخرجات برنام الطالبة من اعداد :المصدر 

من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن بعد الإبداعية له أثر على التوجه الريادي، حيث جاءت 
نتيجة علاقة بعد الإبداعية مع التوجه الريادي محققة، ويفسر ذلك بأن الأنشطة والممارسات المتعلقة ببعد 

خابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري، الإبداعية لها تأثير على التوجه الريادي من وجهة نظر موظفي م
وذلك من خلال إهتمام موظفي هذه المخابر بالأنشطة الجديدة والسعي دوما نحو تقديم خدمات متميزة وإقترالإ 

 .أفكار جديدة في العمل وتجريبها ودعمها

نتيجة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن بعد الإستباقية له أثر على التوجه الريادي، حيث جاءت 
علاقة بعد الإستباقية مع التوجه الريادي محققة، ويفسر ذلك بأن مخابر التحاليل الطبية تبذل جهود كبيرة 
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للتعرف على حاجيات ورغبات زبائنها المستقبلية والعمل على تحويلها إلى فرص وإستغلالها بهدف تحسين 
 .ر موظفي مخابر التحاليل الطبيةالخدمة المقدمة، وهذا مما يساعد على تحقيق الريادة من وجهة نظ

كما تشير نتائج الجدول أعلاه إلى أن بعد المخاطرة له أثر على التوجه الريادي، حيث جاءت نتيجة 
العلاقة بين بعد المخاطرة والتوجه الريادي محققة، ويفسر ذلك بأن الممارسات المتعلقة ببعد المخاطرة لها 

موظفي مخابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري، وذلك من خلال تأثير على التوجه الريادي من وجه نظر 
 .سعي موظفي هذه المخابر إلى تجريب الأفكار الجديدة وإتخاذ القرارت الإستراتيجية المحسوبة المخاطر

توضح نتائج الجدول أعلاه أن الفرضية الرئيسية الثانية محققة، وهذا ما يدل على وجود أثر لمتغير 
دي على الأداء الإبتكاري، ويفسر ذلك أن مخابر التحاليل الطبية تسعى إلى التوجه نحو الريادة التوجه الريا

من خلال تبنيها للأفكار الإبداعية والأنشطة الجديدة المحفوفة المخاطر وكذا العمل على تحديد إحتياجات 
 .زبائنها وتحويلها إلى فرص تمكنها من رفع مستوى جودة الخدمات التي تقدمها

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الفرضية الرئيسية الثالثة جاءت محققة، وهذا ما يدل على وجود 
أثر إيجابي لمتغير التوجه الريادي على رأس المال النفسي، ويفسر ذلك أن موظفي المخابر لديهم القدرة على 

مييز والإستجابة السريعة تحمل المهام الجديدة وإنجازها بكل ثقة، والتعامل مع مختلف الزبائن دون ت
 .لحاجياتهم ورغباتهم، وكذا التأقلم مع مختلف المشكلات والعقبات وإتخاذ القرارت اللازمة

يوضح الجدول أعلاه وجود أثر لرأس المال النفسي على الأداء الإبتكاري، حيث جاءت نتيجة 
وحدة واحدة ينشأ من التغير في رأس الفرضية الرئيسية الرابعة محققة، أي أن التغير في الأداء الإبتكاري ب

يرة في قدرتهم على ، ويفسر ذلك إلى أن موظفي المخابر يمتلكون الثقة الكب2.008المال النفسي بمقدار 
 .الموكلة إليهم وتغيير المسارات عند الضرورة مما ينتج عنه تحسن في مستوى الأداءإنجاز المهام 

قة غير مباشرة بين المتغير المستقل والتابع من خلال نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه توجد علا
رأس المال النفسي، حيث أن التغير في التوجه الريادي يؤثر على التغير في الأداء الإبتكاري بوجود رأس 

داء الإبتكاري من خلال رأس غير مباشر للتوجه الريادي على الأوهذا يعني أنه يوجد أثر . المال النفسي
يتميزون بسمات تغير وسيط في مخابر التحاليل الطبية، ويفسر ذلك أن موظفي المخابر المال النفسي كم

وإتخاذ القرارات الإبداعية  والعمل على تطبيقها دفعهم إلى المشاركة في توليد الأفكار الجديدةتشخصية جيدة 
 .لهذه المخابر تحقيق الريادة التي تساهم في
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 لفروقات فرضيات ا إ ترار  تائج: المطلب الةا  

 : ا سةالفرضية الرئي ة ال .1
مخارر التحاليل الطبية موظف  ات  لالة إحصائية ف  إجابات توجد فروقات ذ" والتي تنص على أنه 

 "تعزى إلد المتغيرات الديمغرافية 1.12حول ا  اب اارتكارع عند م توى معنوية 

فرضيات الفرعية لمعرفة فروقات إجابات ختبار الإلابد من  سادسةر نتائج الفرضية الرئيسية الظهاإوقبل 
أفراد العينة محل الدراسة حول الأداء الإبتكاري والتي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية، وكانت النتائج على 

 :النحو التالي

ذات  لالة إحصائية ف  إجابات توجد فروقات " والتي تنص على أنه: الفرضية الفرعية ا ولد 1.1
 "تعزى إلد متغير النوع 1.12الطبية حول ا  اب اارتكارع عند م توى معنوية مخارر التحاليل  موظف 

ف  تصورات المرحو ي  لم توى ا  اب  (ANOVA) تائج تراي  التحليل ا حا ع  (:22-2)الجدول 
 اارتكارع تعزى لمتغير النوع

م توى 
 الدلالة

 قيمة
F 

متوس  
 المربعات

 رجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

  البيان
 
 النوع

 
 بين المجموعات 18,315 1 1,315 6,519 20,00
 داخل المجموعات 59,921 198 2,303  
 المجموع 78,236 199   

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد: المصدر

أقل من  وهي قيمة( 2.222)نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن قيمة مستوى الدلالة قدرت ب          
ذات  لالة إحصائية توجد فروقات "الفرضية التي تنص على أنه   قبل، وبالتالي (2.25)مستوى المعنوية 

تعزى إلد  1.12مخارر التحاليل الطبية حول ا  اب اارتكارع عند م توى معنوية  موظف ف  إجابات 
 .الرجال وعليه يمكننا القول أن إجابات النساء تختلف عن إجابات، "متغير النوع

 موظف ذات  لالة إحصائية ف  إجابات توجد فروقات " والتي تنص على أنه: الفرضية الفرعية الةا ية 1.1
 "تعزى إلد متغير العمر 1.12مخارر التحاليل الطبية حول ا  اب اارتكارع عند م توى معنوية 



 الفصل الثالث                                                                             الدراسة الميدانية
 

 

147 

و ي  لم توى ا  اب ف  تصورات المرح (ANOVA) تائج تراي  التحليل ا حا ع  (:21-2)الجدول 
 اارتكارع تعزى لمتغير  العمر

م توى 
 الدلالة

 قيمة
F 

متوس  
 المربعات

مجموع   رجة الحرية
 المربعات

  البيان
 
 ري  المجموعات 17,251 2 1,6252 2,862 20,00 العمر

  ا ل المجموعات 60,985 197 2,3102  
 المجموع 78,236 199   

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

وهي قيمة أقل ( 2.222)بالنظر إلى النتائج المبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة مستوى الدلالة بلغت 
ذات  لالة توجد فروقات "الفرضية التي تنص على أنه  قبول، وعليه يتم (2.25)من مستوى المعنوية 
 1.12حاليل الطبية حول ا  اب اارتكارع عند م توى معنوية مخارر الت موظف إحصائية ف  إجابات 
، وبالتالي فإن متغير العمر لأفراد عينة الدراسة له أثر في إجاباتهم فقد تختلف "تعزى إلد متغير العمر

 .سنة 45سنة عن إجابات الفئة الأكثر من  35إجابات الفئة العمرية أقل من 

 موظف ذات  لالة إحصائية ف  إجابات توجد فروقات " تنص على أنه والتي: الفرضية الفرعية الةالةة 3.1
 "تعزى إلد متغير المؤهل العلم  1.12مخارر التحاليل الطبية حول ا  اب اارتكارع عند م توى معنوية 

ف  تصورات المرحو ي  لم توى ا  اب  (ANOVA) تائج تراي  التحليل ا حا ع  (:21-2)الجدول 
 متغير  المؤهل العلم اارتكارع تعزى ل

م توى 
 الدلالة

 قيمة
F 

متوس  
 المربعات

 رجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

  البيان
 

 بين المجموعات 25,625 2 1,813 0,9772 20,00 المؤهل العلم 
 داخل المجموعات 52,611 197 2,2672  
 المجموع 78,236 199   

 Spss V.26ات برنامج بالإعتماد على مخرج الطالبةمن إعداد : المصدر
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وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية ( 2.222)من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة        
 موظف ذات  لالة إحصائية ف  إجابات توجد فروقات "الفرضية التي تنص على أنه   قبل، وبالتالي (2.25)

 ."اب اارتكارع تعزى إلد متغير المؤهل العلم حول ا   1.12مخارر التحاليل الطبية عند م توى معنوية 

 موظف توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات " والتي تنص على أنه: الفرضية الفرعية الرابعة 2.1
 "حول ا  اب اارتكارع تعزى إلد متغير سنوات الخبرة 1.12مخارر التحاليل الطبية عند م توى معنوية 

ف  تصورات المرحو ي  لم توى ا  اب  (ANOVA)ي  التحليل ا حا ع  تائج ترا (:21-2)الجدول 
  اارتكارع تعزى لمتغير سنوات الخبرة

م توى 
 الدلالة

 قيمة 
F 

متوس  
 المربعات

 رجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

  البيان
 

 بين المجموعات 32,489 2 1,244 6,952 20,00 سنوات الخبرة
  2,2322 197 45,74

7 
 موعاتداخل المج

   199 78,23
6 

 المجموع

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

وهي أقل من ( 2.222)تشير النتائج  الإحصائية الواردة في الجدول إلى أن قيمة مستوى الدلالة بلغت 
فروقات ذات  لالة إحصائية توجد " الفرضية التي تنص على أنه   قبل، وبالتالي (2.25)مستوى المعنوية 

تعزى إلد  1.12مخارر التحاليل الطبية حول ا  اب اارتكارع عند م توى معنوية  موظف  ف  إجابات
 .، وتفسر هذه النتائج أن إجابات أفراد العينة تتأثر بعدد سنوات الخبرة التي يمتلكونها"متغير سنوات الخبرة

توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات "أنه  والتي تنص على :الفرضية الفرعية الخام ة  5.1
تعزى إلد متغير الم توى  1.12مخارر التحاليل الطبية حول ا  اب اارتكارع عند م توى معنوية موظف  
 "الوظيف 
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 اب ف  تصورات المرحو ي  لم توى ا  (ANOVA) تائج تراي  التحليل ا حا ع  (:22-2)الجدول 
 .ر  الم توى الوظيف اارتكارع تعزى لمتغي

م توى 
 الدلالة

 قيمة
F 

متوس  
 المربعات

 رجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

  البيان
 
 

الم توى 
 الوظيف 

 بين المجموعات 088, 2 2,9942 2,409 2,325
 داخل المجموعات 60,248 197 2,3062  
 المجموع 02,536 199   

 Spss V.26ات برنامج بالإعتماد على مخرج الطالبةمن إعداد : المصدر

، وهي أكبر من مستوى (2.325)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة بلغت 
توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  "الفرضية التي تنص على أنه   رفض، وبالتالي (2.25)المعنوية 
تعزى إلد متغير  1.12معنوية  مخارر التحاليل الطبية حول ا  اب اارتكارع عند م توى  موظف إجابات 

وعليه فإن المستوى الوظيفي لأفراد عينة الدراسة ليس له أثر على إجاباتهم، فإجابة  "الم توى الوظيف 
 .الأطباء لا تختلف عن إجابات المخبريين أو البيولوجين

أفراد العينة نلاحظ أنه توجد فروقات بين إجابات  الفرضية الرئي ة الخام ةمن خلال مناقشتنا لنتائج 
خلافا على متغير . النوع، العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي: حول الأداء الإبتكاري والتي تعزى إلى

 .المستوى الوظيفي

توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات "الفرضية التي تنص على أنه  قبولمما سبق نستنتج  
تعزى إلد المتغيرات  1.12تكارع عند م توى معنوية مخارر التحاليل الطبية حول ا  اب اار موظف 

 "الديمغرافية

 :  ابعةالفرضية الرئي ة ال .1
مخارر التحاليل الطبية  موظف  توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات " والتي تنص على أنه 

 "تعزى إلد المتغيرات الديمغرافية 1.12حول ر س المال النف   عند م توى معنوية 

لابد من اختبار الفرضيات الفرعية لمعرفة فروقات  لسابعةظهار نتائج الفرضية الرئيسية اإوقبل 
إجابات أفراد العينة محل الدراسة حول رأس المال النفسي والتي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية، وكانت 

 :النتائج على النحو التالي
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 موظف قات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات توجد فرو " والتي تنص على أنه: الفرضية الفرعية ا ولد 1.1
 "تعزى إلد متغير النوع  1.12مخارر التحاليل الطبية حول ر س المال النف   عند م توى معنوية 

ف  تصورات المرحو ي  لم توى ر س  (ANOVA) تائج تراي  التحليل ا حا ع  (:22-2) الجدول
 المال النف   تعزى لمتغير النوع

م توى 
 الدلالة

 ةقيم
F 

متوس  
 المربعات

 رجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

  البيان
 
 ري  المجموعات 5,013 1 5,013 2.143 20,00 النوع

  ا ل المجموعات 49,630 198 2512,  
 المجموع 54,644 199   

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد ا: المصدر

وهي قيمة أقل من مستوى ( 2.222)أن قيمة مستوى الدلالة قدرت ب نلاحظ من خلال نتائج الجدول 
تالي ل، وبا(ذكر، أنثى)فراد العينة حسب النوع أه نقول أنه توجد فروقات لإجابات ، وعلي(2.25)المعنوية 

مخارر التحاليل  موظف توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات "الفرضية التي تنص على أنه   قبل
 "تعزى إلد متغير النوع 1.12ول ر س المال النف   عند م توى معنوية الطبية ح

 موظف توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات "والت  تنص علد   ا : الفرضية الفرعية الةا ية 1.1
 "تعزى إلد متغير العمر  1.12مخارر التحاليل الطبية حول ر س المال النف   عند م توى معنوية 

ف  تصورات المرحو ي  لم توى ر س  (ANOVA) تائج تراي  التحليل ا حا ع  (:22-2)الجدول 
 .المال النف   تعزى لمتغير العمر

م توى 
 الدلالة

 قيمة
F 

متوس  
 المربعات

 رجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

  البيان
 
 ري  المجموعات 5,571 2 2,786 1,183 20,00 العمر

 عات ا ل المجمو  49,072 197 2,2492  
 المجموع 54,644 199   

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر
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وهي أقل من مستوى المعنوية ( 2.222)تشير نتائج الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة قد بلغت 
مال النفسي وهذا ، وعليه يمكن القول أنه توجد فروقات في إجابات موظفي المخابر حول رأس ال(2.25)

توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  "الفرضية التي تنص على أنه   قبلحسب إختلاف أعمارهم، وبالتالي 
تعزى إلد  1.12مخارر التحاليل الطبية حول ر س المال النف   عند م توى معنوية  موظف إجابات 

 "متغير العمر

 موظف توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات "والت  تنص علد   ا : الفرضية الفرعية الةالةة 2.1
تعزى إلد متغير المؤهل  1.12مخارر التحاليل الطبية حول ر س المال النف   عند م توى معنوية 

 "العلم 

ف  تصورات المرحو ي  لم توى ر س  (ANOVA) تائج تراي  التحليل ا حا ع  (:22-2)الجدول 
 العلم المال النف   تعزى لمتغير المؤهل 

م توى 
 الدلالة

 قيمة
F 

متوس  
 المربعات

 رجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

  البيان
 
 

 المؤهل العلم 
 

 ري  المجموعات 2,225 2 2,1132 2,408 2,665
  ا ل المجموعات 54,418 197 2,2762  
 المجموع 54,644 199   

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

وهي قيمة أكبر من مستوى ( 2.005)يتضح من خلال الجدول أن قيمة مستوى الدلالة قد بلغت 
توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  "الفرضية التي تنص على أنه   رفض، وبالتالي (2.25)المعنوية
عزى إلد ت 1.12مخارر التحاليل الطبية حولٍ اس المال النف   عند م توى معنوية  موظف إجابات 

وتفسر هذه النتائج أن المؤهل العلمي لموظفي المخابر ليس له أثر على إجاباتهم  "متغير المؤهل العلم 
 .حول محور رأس المال النفسي

 موظف توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات " والتي تنص على أنه: الفرضية الفرعية الرابعة 2.1
 "تعزى إلد متغير سنوات الخبرة 1.12مال النف   عند م توى معنوية مخارر التحاليل الطبية حول ر س ال
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ف  تصورات المرحو ي  لم توى ر س  (ANOVA) تائج تراي  التحليل ا حا ع  (:22-2)الجدول 
 المال النف   تعزى لمتغير سنوات الخبرة

م توى 
 الدلالة

 قيمة 
F 

متوس  
 المربعات

 رجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

  البيان
 
 سنوات
 الخبرة

 ري  المجموعات 22,457 2 11,228 6,723 2,000
  ا ل المجموعات 32,187 197 2,163  
 المجموع 54,644 199   

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

ي أقل من مستوى وه( 2.222)تشير النتائج الواردة في الجدول إلى أن قيمة مستوى الدلالة قد بلغت 
، وبالتالي يمكن القول أن هناك فروقات في إجابات أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة، (2.25)المعنوية 

مخارر  موظف توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات "الفرضية التي تنص على أنه   قبل وعليه
 ".تعزى إلد متغير سنوات الخبرة 1.12التحاليل الطبية حول ر س المال النف   عند م توى معنوية 

توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  إجابات " والتي تنص على أنه: الفرضية الفرعية الخام ة 2.1
تعزى إلد متغير  1.12مخارر التحاليل الطبية حول ر س المال النف   عند م توى معنوية  موظف 

 "الم توى الوظيف 

ف  تصورات المرحو ي  لم توى ر س  (ANOVA)ليل ا حا ع  تائج تراي  التح (:22-2)الجدول 
 .المال النف   تعزى لمتغير  الم توى الوظيف 

م توى 
 الدلالة

 قيمة
F 

متوس  
 المربعات

 رجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

  
 

 الم توى 
 الوظيف 

 بين المجموعات 5,973 2 2,986 1,087 2,000
 داخل المجموعات 48,671 197 2,247  
 المجموع 54,644 199   

 Spss V.26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

، وهي أقل من مستوى (2.222)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة بلغت 
توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  "الفرضية التي تنص على أنه   قبل ، وبالتالي(2.25) المعنوية
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 تعزى إلد 1.12مخارر التحاليل الطبية حول ر س المال النف   عند م توى معنوية  موظف إجابات 
وعليه فإن المستوى الوظيفي لموظفي المخابر له أثر على إجاباتهم حول محور " متغير الم توى الوظيف 

 . رأس المال النفسي

نلاحظ أنه توجد فروقات بين  ال ابعة للفرضية الرئي يةمن خلال مناقشتنا لنتائج الفرضيات الفرعية 
النوع، العمر، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي : إجابات أفراد العينة حول رأس المال النفسي تعزى إلى

 .والمؤهل العلمي

توجد فروقات ذات  لالة إحصائية ف  "الفرضية التي تنص على أنه  قبولستنتاج مما سبق إويمكن 
تعزى إلد  1.12ليل الطبية حول ر س المال النف   عند م توى معنوية مخارر التحا موظف إجابات 

 ".المتغيرات الديمغرافية
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 :الفصل   صة

حاولنا من خلال هذا الفصل عرض النموذج التصوري للدراسة، وتقديم مختلف الأدوات والأساليب 
من أجل تحليل أثر التوجه الإحصائية المستخدمة، وكذا إختيار المنهج المناسب ومجتمع الدراسة، وذلك 

داء الإبتكاري في ظل رأس المال النفسي كمتغير وسيط، ومن أجل دراسة هذا الأثر قمنا الأالريادي على 
 .بتصميم إستبانة وتوزيعها على عينة من موظفي مخابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري 

لتوجه الريادي على الأداء وجود أثر غير مباشر للنا إلى وبعد إختبار صحة الفرضيات توص
، ويفسر الإبتكاري في ظل رأس المال النفسي كمتغير وسيط في مخابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري 

هتمام بالموظفين ومنحهم الحرية في العمل كلما ساهم ذلك في تشجيعهم على توليد ذلك بأنه كلما زاد الإ
 .بداعية التي تساهم في تحقيق الريادةالأفكار الجديد وتطبيقها واتخاذ القرارات الإ
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يعتبر التوجه الريادي من الحقول الإدارية الواعدة والتي تساهم في تحقيق الريادة للمؤسسات بصفة 
عامة ومخابر التحاليل الطبية بصفة خاصة، حيث أن تبني سلوكيات التوجه الريادي يساعد المخابر على 

تقديم المنتجات والخدمات الجديدة للسوق، ولكن لا يمكن أن يتحقق ذلك إلا من طرلإ الأفكار الإبداعية و 
خلال توفر المخابر على أفراد ذوي خبرة وكفاءة مهنية يتوفرون على سمات شخصية إيجابية تمكنهم من 
تحقيق الإبداع في العمل والمبادأة إلى إقتناص الفرص مع تتبع المخاطر والتصرف على أساسها من أجل 

 .حقيق التميز والتفرد في العملت

حاولت هذه الدراسة الوصول إلى هدفها والإجابة على الإشكالية المطروحة والمتمثلة في معرفة أثر 
التوجه الريادي على الأداء الإبتكاري في ظل رأس المال النفسي كمتغير وسيط في القطاع الصحي الخاص 

الجانب النظري للدراسة من عرض لمفاهيم وأبعاد التوجه بالجنوب الجزائري، وذلك من خلال التوفيق بين 
الريادي والأداء الإبتكاري ورأس المال النفسي والعلاقة بينهم، والجانب التطبيقي من خلال تحديد النموذج 

وخلصت الدراسة إلى . وعرض الأدوات والمناهج المستخدمة لتحليل البيانات واختبار صحة الفرضيات
  :النظرية والتطبيقية والتي يمكن إيجازها كما يليمجموعة من النتائج 

 :النتائج النظرية

 :من خلال الدراسة النظرية تم إستخلاص مجموعة من النتائج والمتمثلة فيما يلي

بالرغم من وجود إختلاف بين الباحثين حول تحديد الأبعاد التي تقيس التوجه الريادي إلا أن هناك  -
والمتمثلة يقاس من خلال الأبعاد الرئيسية الثلاثة لتوجه الريادي أن ا إتفاق بين معظم الباحثين حول

 .الإبداعية، الإستباقية، والمخاطرة: في
ن التوجه الريادي لنا أن أغلب الباحثين إتفقو على أمن خلال عرض مفاهيم التوجه الريادي يتبين  -

ى تقديم الأفكار الجديدة لتتبناه المؤسسات وتسعى من خلاله إهو ذلك الوضع الإستراتيجي الذي 
 .والمبادرة الى إقتناص الفرص مع تحمل المخاطر

إن التوجه نحو ريادة الأعمال يوفر للمنظمة قاعدة معلومات تستطيع من خلالها معرفة إحتياجات  -
 .زبائنها والعمل على تلبيتها

فيه وتسعى إلى ن التوجه نحو الريادة يجعل المنظمة تتابع بإستمرار تغيرات السوق الذي تنشط إ -
 .إستغلال الفرص المتاحة من أجل تحقيق تميز والتفوق على المنافسين
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لقد ميز بعا الباحثين بين مصطلحي الإبداع والإبتكار وذلك بقولهم أن الإبداع يتعلق بالإتيان بفكرة  -
ن يجديدة، بينما يتعلق الإبتكار بتطبيق تلك الفكرة، في حين نجد أن باحثين آخرين لم يفرقو ب

 .المصطلحين واعتبرو الإبداع هو نفسه الإبتكار
ان توليد الأفكار الجديدة من قبل الأفراد والعمل على تطبيقها يوفر للمنظمة مناخ إبتكاري يساعدها  -

 .على إتخاذ القرارت ومواجهة مختلف التحديات والمشاكل
سسات، إذ أنه يسمح أساسي لإستمرارية المؤ  للأداء الإبتكاري أهمية بالغة كونه يعتبر مصدر -

توليد الأفكار الجديدة وتقديم الأنشطة الإبداعية التي تحقق التميز للمؤسسات وبالتالي للموظف ب
 .تضمن لها البقاء في السوق 

لى ار والأداء، حيث أن سعي المؤسسة إيتفق أغلب الباحثين على وجود علاقة إيجابية بين الإبتك -
 .تطبيقها يمكنها من تحقق أداء متميز الإتيان بالأفكار الجديدة والعمل على

يرتبط رأس المال النفسي بالخصائص والسمات الشخصية للأفراد والتي تساعده في التعامل مع  -
 .مختلف ظروف العمل

الكفاءة الذاتية، : ه من خلال الأبعاد التاليةيتم قياسإتفق معظم الباحثين على أن رأس المال النفسي  -
  .الأمل، التفاؤل، والمرونة

أن توفر المنظمات على الموارد الشخصية الإيجابية التي يصعب تقليدها يمكنها من زيادة إنتاجيتها  -
 .وبالتالي تعزيز مزاياها التنافسية

 :النتائج التطبيقية

دلت النتائج الإحصائية أن مخابر تحاليل الطبية بالجنوب الجزائري تسعى إلى تعزيز توجهها الريادي  -
 .قيةوكسب مكانتها السو 

كشفت نتائج الدراسة على أن مخابر التحاليل الطبية بالجنوب تسعى أن تكون السباقة لتقديم خدمات  -
 .جديدة للأسواق من أجل تلبية رغبات الزبائن وكسب ولائهم

تبدي مخابر تحاليل الطبية إهتماما بالتوجه الريادي وبمستوى عالي، حيث جاء بعد الإبداعية في  -
 .يه بعد الإستباقية، وأخيرا بعد المخاطرةالمرتبة الأولى، ويل

تبين من خلال النتائج الإحصائية أن موظفي المخابر لديهم توجه عالي نحو الريادة وذلك من خلال  -
 .المبادرة إلى إقتناص الفرص ودعم الأفكار الإبداعية والتوجه نحو المخاطرة
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رار بتجديد الآلات المستخدمة في أكدت نتائج الدراسة على أن مخابر تحاليل الطبية تقوم باستم -
 . العمل

طر أظهرت نتائج الدراسة على أن مخابر التحاليل الطبية تعمل بإستمرار على متابعة وإدارة المخا -
 . ستغلال الأمثل لمواردهاالتي تواجهها وذلك من خلال الإ

عرف على دلت نتائج الدراسة على أن موظفي مخابر تحاليل الطبية لديهم وعي حول أهمية الت -
 . إحتياجات ورغبات الزبائن والعمل على تلبيتها لكسب رضاهم

تسعى مخابر تحاليل الطبية للبحث عن الخدمات الجديدة وعرضها على زبائنها وإقناعهم بها من  -
 .أجل تطبيقها

أظهرت نتائج الدراسة على أن مخابر تحاليل الطبية تعمل جاهدة من أجل إحدا  توافق بين أهدافها  -
 . داف الشخصية لموظفيها، كما تمنحهم الحرية لإتخاذ بعا القرارات المتعلقة بالعملوالأه

كشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر لبعد الإبداعية على التوجه الريادي بمخابر التحاليل الطبية  -
 .بالجنوب الجزائري 

ابر التحاليل الطبية كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر لبعد الإستباقة على التوجه الريادي بمخ -
 .بالجنوب الجزائري 

وكشفت أيضاً عن وجود أثر لبعد المخاطرة على التوجه الريادي بمخابر التحاليل الطبية بالجنوب  -
 .الجزائري 

أفرزت النتائج وجود علاقة إرتباط بين التوجه الريادي والأداء الإبتكاري لدى مخابر التحاليل الطبية  -
 .بالجنوب الجزائري 

تائج الدراسة وجود تأثير إيجابي للتوجه الريادي على رأس المال النفسي لدى مخابر أظهرت ن -
 .التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري 

إتضح من خلال النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين رأس المال النفسي والأداء الإبتكاري وفق آراء  -
 .موظفي مخابر التحاليل الطبية

ود علاقة تأثير غير مباشرة للتوجه الريادي على الأداء الإبتكاري من كشفت نتائج الدراسة على وج -
 .خلال رأس المال النفسي

دلت نتائج الدراسة على وجود فروقات في إجابات موظفي مخابر التحاليل الطبية حول الأداء  -
 . الإبتكاري يعزى إلى المتغيرات الديمغرافية
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ي إجابات موظفي مخابر التحاليل الطبية حول رأس كما أظهرت نتائج الدراسة أيضا وجود فروقات ف -
 . المال النفسي يعزى إلى المتغيرات الديمغرافية

 :التوصياتااقتراحات و 

م جملة من الإقتراحات والتوصيات نقدفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج نظرية وتطبيقية، 
 :والتي يمكن إيجازها كما يلي

طبية الإهتمام أكثر بأبعاد التوجه الريادي من أجل تعزيز فرص ينبغي على مخابر التحاليل ال -
 .نجاحها

ينبغي على مخابر التحاليل الطبية العمل على تطوير مهارات العاملين من خلال قيامهم بدورات  -
 .تكوينية وتدريبهم على الإتيان بالأفكار الإبداعية وتتبع الفرص وإستغلالها مع تحمل المخاطر

 .ب الأفراد ذوي الكفاءات والمهارات العالية من أجل الإستفادة من خبراتهمالعمل على إستقطا -
ينبغي على مخابر التحاليل الطبية البحث عن أساليب جديدة تعمل من خلالها على إقناع زبائنها  -

 .بالإفكار الجديدة التي تم توليدها
ار الجديدة والعمل على ضرورة إهتمام المخابر بتحفيز الموظفين على الإبتكار والإتيان بالأفك -

 . تطبيقها
تشجيع موظفي المخابر على العمل الجماعي ومنحهم الحرية في العمل من أجل تقديم الأفكار  -

 .الإبداعية وإتخاذ القرارات
ما سيعكسه من ضرورة الإهتمام برأس المال النفسي وذلك لما له من أثر على نفسية الفرد وعمله ول -

 .نظمة وبالتالي تحقيقها للميزة التنافسيةداء المنتائج إيجابية على أ

 :آفاق الدراسة

من خلال دراسة موضوع التوجه الريادي وأثره على الأداء الإبتكاري في ظل رأس المال النفسي  
كمتغير وسيط في مخابر التحاليل الطبية بالجنوب الجزائري تبين لنا أن هذا الموضوع شاسع ولا يمكن 

 :لى تقديم جملة من الإقتراحات نذكرها فيما يليك إرتأين إتطرق لجميع جوانبه، لذلال

 ةالريادي اتفي تعزيز التوجه ودوره رأس المال النفسي. 
 دور الرقمنة في تحقيق التوجه الريادي للمنظمات.  
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 الكتب: 
 .لأداء الفعال بمنظمات الأعمالإدارة ا(. 0212. )أحمد الكردى .21

 .الدار الجامعية: الاسكندرية .الادارة المبادئ والمهارات(. 0220. )أحمد ماهر .20

-PLS)نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية (. 0202. )هار وآخرون  جوزيف ف .23
SEM )-لأكاديميمركز الكتاب ا: عمان(. المجلد الطبعة الأولى) ترجمة زكريا بلخامسة. 

شركة : الأردن .الريادة منظور إستراتيجي(. 0201. )حكمت رشيد سلطان، و محمود محمد أمين عثمان .24
 .دار الأكاديميون للنشر والتوزيع

إستخدام الأساليب الإحصائية في بحو  العلوم الإجتماعية مع دليل (. 0217. )سليمان حسن أبو بدر .25
: بيروت (. المجلد الطبعة الثانية) ترجمة باسم سرحان( spss)كامل لبرنامج الحزمة الإحصائية 

 .المركز العربي للأبحا  ودراسة السياسات

: سوريا. د ط .ريادة الأعمال وإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة(. 0217. )عامر خربوطلي  .20
 .الجامعة الإفتراضية السورية

( ، المحررE-Kutub Ltd) .لهندسة الماليةالابتكار المالي ومقدمة الى ا(. 0218. )عبد الكريم قندوز .28
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 . دار الكتاب العربي: الجزائر

 .0ط . الريادة وإدارة الأعمال الصغيرة(. 0227. )فايز جمعه صالح النجار، و عبد الستار محمد العلي .27
 .دار الحامد للنشر والتوزيع: عمان

دار المعتز : المنهل .قياس الاداء المتوازن : إدارة وتنظيم وتطوير الاعمال(. 0214. )محمد هاني محمد .12
 .للنشر والتوزيع



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

162 

المجموعة : القاهرة(. 1المجلد الطبعة ) الأداء الإداري المتميز(. 0210. )مدحت محمد أبو النصر .11
 .العربية للتدريب والنشر
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تأثير القيادة الريادية في الأداء الإبتكاري (. 0217. )ميدة غجير جريمخإحسان دهش جلاب، و ح .13
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. أحمد عبد الله أمانة الشمري، فاطمة عبد علي سلمان المسعودي، و فاطمة فليح مبارك نجم .10
قي تحقيق الاداء العالي بحث تحليلي لآراء عينة من تأثير تبني السلوك الابداعي (. 0201)

، الصفحات 18، المجلد  المجلة العراقية للعلوم الادارية. الديوانية/العاملين في مصرف الرافدين
177-010. 

التوجه الريادي للقيادات الإدارية وأثره في (. 0218. )أحمد محمد المتيوتي، و سارة عبد الفتالإ الحيالي .18
دراسة إستطلاعية لآراء عينة من المدراء في الشركة العامة للألبسة الجاهزة : الإنتاج تحسين عمليات

 .107-110، الصفحات (111العدد ) مجلة الادارة والاقتصاد. في محافظة نينوى 
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-أثر العلاقة بين القيادة التكيفية والأداء المتميز على التوجه الريادي (. 0201. )أمال كاظم مهدي .17
. معمل الكوفة/ة لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعات النسيج والجلود دراسة تحليلي

 .502-407، الصفحات (07العدد ) مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية

. رأس المال النفسي لدى طلبة الدراسات العليا(. 0217. )امل كاظم ميره، و ساره عبد الزهره عبيد .17
 .170-183، الصفحات (31دد الع) مجلة الباحث

قياس التوجه الريادي للمشاريع (. 0215. )إيثار عبد الهادي ال فيحان، و صادق أمحان راضي .02
مجلة . بحث تحليلي للمشاريع التي ترعاها وزارة العمل والشؤون الإجتماعية-الصناعية الصغيرة 

 .08-47، الصفحات (125العدد ) الإدارة والاقتصاد
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 مجلة الدنانير. المستدام دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في مستشفى طيبة وبابل الأهلي

 .84-57، الصفحات (04العدد )

أهمية الثقافة التنظيمية في تحقيق الإبتكار وتحسين مستويات الاداء في (. 0213. )بومدين بلكبير .03
 .084-055، الصفحات ( 8العدد ) المة للعلوم الإجتماعية والإنسانيةحوليات جامعة ق. المؤسسات

رأس المال النفسي ودوره في توجيه المسار (. 0200. )حنان أحمد شيخو فارس، و نوال يونس محمد .04
مجلة إقتصاديات . الوظيفي دراسة إستطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرية تربية نينوى 

 .307-327، الصفحات (0عدد ال) 3، المجلد  الاعمال

الدور الوسيط للتوجه الريادي في (. 0202. )الخير عمارة محمد علي، و آدم يعقوب أبكر حماد .05
. العلاقة بين المعرفة الضمنية والأداء الإستراتيجي دراسة تطبيقية على شركات الإتصالات السودانية

 (.44-07)حات ، الصف(0العدد ) 4، المجلد  مجلة نماء للإقتصاد والتجارة
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دراسة تطبيقية -التمكين النفسي وتأثيره على السلوك الإبداعي (. 0217. )خيرية عبد فضل الخالدي .00
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مجلة العلوم . استطلاعية لآراء عينة من مديري مكاتب الصيرفة والحوالات المالية محافظة دهوك

 .728-777، الصفحات (3العدد ) 0، المجلد  الانسانية لجامعة زاخو

تأثير الحوكمة الإلكترونية في تحقيق الأداء (. 0202. )دهام حمد علاء، و محمد سعيد مثنى .07
 Journal of Economics. دراسة تطبيقية في مديرية شؤون الجوازات بوزارة الداخلية-الإبتكاري 

and Administrative Sciences (JEAS)  ،Vol 26 ،No 119.  002-034الصفحات. 

، الصفحات (3العدد ) 1، المجلد  مجلة سوسيولوجيا. الأداء في المنظمة(. 0218. )زرنولإ أمحمد .07
07-48. 

دور التوجه الريادي لمخابر البحث الجامعية في إنشاء (. 0215. )شنه زكية مقري، و آسية .32
دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ومعهد علوم –المشاريع الصغيرة 
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دور الإبتكار التكنولوجي في تحسين أداء المؤسسات (. 0210. )و محمد قريشيسامي مباركي،  .31
 .417-378، الصفحات (44العدد ) مجلة العلوم الإنسانية. الإقتصادية

دراسة تطور اداء مدخلات (. 0202. )سماعيل عيسى، محي الدين محمود عمر، و بوزكري جيلالي .30
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أثر التوافق بين الفرد وبيئة العمل على الأداء الإبتكاري (. 0201. )علي السيد جمعة أبو حشيش .41
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 .55-01، الصفحات (28) 21،  للبجو  التربوية والإنسانية
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التسويق الحسي ودوره في تحقيق (. بلا تاريخ. )فؤاد حمودي العطار، و هيثم فاخر حسين العوادي .44
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 .157-138الصفحات . 111، العدد تنمية الرافدين. بادوش دراسة إستطلاعية تحليلية

. أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الإقتصادية(. 0214. )محمد زرقون، و الحاج عرابة .40
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دور التوجه الريادي في تحقيق المرونة الإستراتيجية لقطاع الدواء (. 0217. )محمد عارف عبده عارف .48
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،  Revue d'études sur les institutions et le développement. والمتوسطة في الجزائر
 .33-17، الصفحات (7) 8

 ا طروحات والرسائل الجامعية: 
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رسالة  .الأبعاد التنظيمية وتأثيرها على أداء الفرد والمنظمة(. 0210. )تهاني حسن عثمان أبو زيد  .50
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 .جامعة بنغازي . الإقتصاد
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 الخصائص الشخصية: الجزء الاول
 :في الخيار المناسب Xنرجو التكرم بوضع إشارة 

 

 

  

 ::المستوى الوظيفي -5

 طبيب 

 بيولوجي

 مخبري 

 استبيان الدراسة

الدور الوسيط لرأس المال النفسي: أثر التوجه الريادي على الأداء الإبتكاري  

في القطاع الصحي الخاص   

 ...السيدات والسادة الافاضل

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 ....تحية طيبة وبعد

الدور الوسيط لرأس المال النفسي في القطاع : الإبتكاريأثر التوجه الريادي على الأداء "تجري الباحثة دراسة بعنوان  
وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة دكتوراه في إدارة الأعمال ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ودراية في "الصحي الخاص 

بأن البيانات التي سوف  هذا المجال فنرجو منكم التكرم والاجابة عن أسئلة هذا الاستبيان بكل دقة وموضوعية، مؤكدين لكم
 .تقدمونها ستعامل بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 شاكرين لكم تعاونكم، وتفضلو بقبول فائق الإحترام

  

 :العمر-2

 سنة      53أقــــل من 

 سنة 53الى  53من 

 سنة 53أكثــــر من 

 

 :المؤهل العلمي-3

 سات ما قبل التدرجدرا
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 دراسات ما بعد التدرج 

 (دكتوراه –ماجستير )

 تقني سامي
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 ذكر   

 أنثى

 

 :سنوات الخبرة 4 

 سنوات    3أقل من 

 سنوات 01-3من 

 سنوات 01أكثر من 
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 الفقرات المشكلة للإستبيان الخاصة بمتغيرات الدراسة: الجزء الثاني
 

موا
فق 
بشد

 ة

مواف
 ق

غير  محايد
موا
 فق

غير 
موافق 

 بشدة

 رقم  المتغير الأول التوجه الريادي –العبثثثثارات 

 .خدماتها والرفع من مستوى أدائهاهو عملية خلق التقنيات الجديدة في العمل بحيث تتمكن المؤسسة من تحسين : الإبداعية: البعد الأول
  .1 تحرص مؤسستنا على الاستفادة من آراء وأفكار الخبراء من أجل خلق قيمة مضافة     
  .0 تسعى مؤسستنا إلى تجديد الآلات التي تستخدمها في العمل بإستمرار     
  .3 .تجري مؤسستنا بصفة دائمة تحسينات في أنظمتها من أجل تحسين خدماتها     
  .4 .تعمل مؤسستنا على تحسين العمليات الجديدة وفق رغبات زبائنها     
  .5 .تحرص مؤسستنا على تطوير الخدمات القائمة بشكل دوري      
  .0 .تعتبر مؤسستنا كل من خلق واستعمال التقنيات الجديدة مصدرا لتحقيق التميز في عملها     
  .8 .حقيق الريادةتهتم مؤسستنا بعمليات البحث والتطوير من أجل ت     
  .7 .تعمل مؤسستنا على تطوير منتجاتها الجديدة وفق قدراتها الإدارية     

وهي الجهود التي تهدف من خلالها المؤسسة الى تحديد احتياجات زبائنها والعمل على تحويلها الى فرص : الإستباقية: البعد الثاني
 .واستغلالها قبل منافسيها

على توقع إحتياجات ورغبات الزبائن المستقبلية وملاحقتها تمتلك مؤسستنا القدرة      
 والتصرف على أساسها

7.  

  .12 تمتلك مؤسستنا القدرة على الإستجابة السريعة للتغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال     
  .11 تتميز مؤسستنا بكونها الأفضل في تقديم الخدمات مقارنة بالمؤسسات الاخرى      
  .10 كون المبادرة في إستخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثةتحرص مؤسستنا أن ت     
  .13 .تسعى مؤسستنا لأن تكون السباقة في إقتناء الآلات والأجهزة وتشغيلها قبل منافسيها     
  .14 تسعى مؤسستنا بإستمرار إلى استغلال الفرص المتاحة في السوق      
  .15 ية للتفوق على المنافسينتعمل مؤسستنا بشكل مستمر على توسيع حصتها السوق     
  .10 تميل مؤسستنا إلى أن تكون السباقة في مجال تحديث خدمات تستجيب لتطلعات الزبائن     

وتجريب الأنشطة الجديدة المحفوفة بالمخاطر بهدف تلبية رغبات وإحتياجات  هي ميل المؤسسة إلى ممارسة: البعد الثالث المخاطرة
 .زبائنها

  .18 لرغبة في خوض تجارب وأبحا  جديدة مرتفعة الخطورةتمتلك مؤسستنا ا     
  .17 .لدى مؤسستنا استعداد لتبني المخاطر في انفاق الأموال لإستغلال الفرص     
  .17 تمتلك مؤسستنا القدرة على تحديد المخاطر المرتبطة بالمؤسسة والعمل على إدارتها     
  .02 ن خوف أو ترددتعمل مؤسستنا على قبول جميع الأفكار الجديدة دو      
  .01 تشجع مؤسستنا موظفيها على تبني الأفكار الجديدة غير المحسوبة المخاطر     
  .00 تمنح مؤسستنا الحرية لموظفيها في إتخاذ القرارات المؤثرة في مصيرها     
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  .03 تعمل مؤسستنا في ظروف لا تأكد  أكثر من منافسيها من أجل تحقيق الريادة     
  .04 .المخاطرة في استغلال مواردها المتاحة لتحقيق أكبر قدر من الأربالإتقوم مؤسستنا ب     

 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 
 الأداء الإبتكاري : المتغير الثاني

  .05 تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة مصدر لتوليد الأفكار الإبتكارية     
  .00 رق لتقديم العملتسعى المؤسسة جاهدة لإيجاد أفضل الط     
تقوم المؤسسة بالبحث عن الفرص ومحاولة إستغلالها بهدف تحسين من الخدمة      

 المقدمة 
08.  

  .07 عادة ما تقوم المؤسسة بتوليد عدة بدائل لنفس المشكل قبل اختيار الحل النهائي     
ة المقدمة يبذل الموظفون قصارى جهدهم من أجل إقناع الزبائن بأهمية الأفكار الجديد     

 من طرف المؤسسة
07.  

  .32 تمتلك مؤسستنا القدرة على التأثير في زبائنها وإقناعهم بمختلف الخدمات التي تقدمها     
لدى مؤسستنا مهارات كافية في التواصل مع زبائنها مما يسهل عملية تبادل      

 المعلومات معهم
31.  

التي تقدمها عبر مواقعها  تقوم مؤسستنا بتوفير مختلف المعلومات حول خدماتها     
 الإلكترونية

30.  

  .33 .تقوم المؤسسة بإختبار الأفكار الإبتكارية من حين لآخر للضمان جودتها     
  .34 .توفر المؤسسة الدعم الكافي لموظفيها لتطبيق الأفكار الإبداعية     
ات تعمل مؤسستنا على تحويل الأفكار المبتكرة إلى تطبيقات مفيدة تستجيب لتطلع     

 الزبائن 
35.  

  .30 تقوم المؤسسة من حين لآخر بعملية التقييم الشامل لحالة تطبيق الأفكار الإبتكارية      

 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 
 رأس المال النفسي: المتغير الثالث

  .38 . يمتلك موظفي المؤسسة الثقة في النفس للمضي قدوما في تحقيق الأهداف     
  .37 تعمل المؤسسة على منح موظفيها الحرية الكاملة لحل مشكلات العمل     
  .37 .تقدر المؤسسة الجهود المبذولة من طرف موظفيها       
  .42 . يقوم  موظفي المؤسسة بتنفيذ المهام الجديدة بكل ثقة دون خوف أو تردد     
  .41 .مسطرة لهاتتوقع مؤسسنا سريان أحدا  العمل وفق الخطط والسياسات ال     
  .40 .غالبا ما تتوقع  مؤسستنا حدو  الأفضل عندما تحيط بها ظروف عدم التأكد     
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  .43 تنظر مؤسستنا إلى الجانب المشرق في العمل      
  .44 لدى مؤسسنا قناعة بأن حدو  الأخطاء في العمل أمر طبيعي     
  .45 تحرص مؤسستنا على متابعة أهداف العمل باستمرار     
  .40 مؤسستنا القدرة على التفكير بالمسارات الكفيلة لتفادي ضغوطات العمل لدى     
  .48 تمتلك مؤسستنا الكثير من البدائل لحل المشكلات التي تعترض لها في  العمل       
  .47 .تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة أفراد ناجحين في تنفيذ الأعمال الموكلة لهم     
تكيف مع مختلف الأحدا  بدلا من أن تكون ضحية لدى مؤسستنا القدرة على ال     

 .للظروف
47.  

  .52 لدى مؤسستنا القدرة على تجاوز المهام الصعبة بحكم خبرتها     
  .51 .تتعامل مؤسستنا مع العقبات بسلاسة     
  .50 .تمتلك مؤسستنا المرونة العالية في التعافي من صدمات العمل     
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 Spssمخرجات رر امج  هم ( : 12) ق رقمالملح

  تائج معامل  لفاكرو راخ *

 

رداعيةاا  
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,728 8 
 

ستراقيةاا  
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,753 8 
 

 المخاطرة
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,772 8 
 

 التوجا الريا ع
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,741 04 
 
  اب اارتكارع ا 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,722 10 
 
ل النف  س الما ر   

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,774 10 
  تائج البيا ات الديمغرافية *

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valid

e 

 60,0 60,0 60,0 120 دكر

 100,0 40,0 40,0 80 أنثى

Total 200 100,0 100,0  

 العمر

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

سنة 03أقل من   47 23,5 23,5 23,5 

 54الى  03من 

 سنة

127 63,5 63,5 87,0 

سنة 54أكثر من   26 13,0 13,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 المؤهل العلمي

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

دراسات ما قبل 

 التدرج

101 50,5 50,5 50,5 

دراسات مابعد 

 التدرج

39 19,5 19,5 70,0 

 100,0 30,0 30,0 60 تققني سامي

 ستوات الخبرة

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

سنوات 4أقل من   84 42,0 42,0 42,0 

 03الى  4من 

 سنوات

92 46,0 46,0 88,0 

 03أكثر من 

 سنوات

24 12,0 12,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 المستوى الوظيفي

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 18,0 18,0 18,0 36 طبيب

بيولوج

 ي

124 62,0 62,0 80,0 

 100,0 20,0 20,0 40 مخبري

Total 200 100,0 100,0  
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 نتائج اختبار علاقة الإرتباط* 

Corrélations 

 CRE 

CRE Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 200 

على الاستفادة من آراء وأفكار  تحرص مؤسستنا

 الخبراء من أجل خلق قيمة مضافة

Corrélation de Pearson ,576
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تسعى مؤسستنا إلى تجديد الآلات التي تستخدمها 

 في العمل بإستمرار

Corrélation de Pearson ,592
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

ؤسستنا بصفة دائمة تحسينات في أنظمتها تجري م

 .من أجل تحسين خدماتها

Corrélation de Pearson ,657
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تعمل مؤسستنا على تحسين العمليات الجديدة وفق 

 .رغبات زبائنها

Corrélation de Pearson ,611
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

نا على تطوير الخدمات القائمة تحرص مؤسست

 .بشكل دوري

Corrélation de Pearson ,643
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تعتبر مؤسستنا كل من خلق واستعمال التقنيات 

 .الجديدة مصدرا لتحقيق التميز في عملها

Corrélation de Pearson ,735
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

ستنا بعمليات البحث والتطوير من أجل تهتم مؤس

 .تحقيق الريادة

Corrélation de Pearson ,701
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 200 

تعمل مؤسستنا على تطوير منتجاتها الجديدة وفق 

 .قدراتها الإدارية

Corrélation de Pearson ,691
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

 

Corrélations 

 pro 

pro Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 200 

تمتلك مؤسستنا القدرة على توقع إحتياجات 

ورغبات الزبائن المستقبلية وملاحقتها والتصرف 

 على أساسها

Corrélation de Pearson ,537
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

السريعة  تمتلك مؤسستنا القدرة على الإستجابة

 للتغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال

Corrélation de Pearson ,593
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تتميز مؤسستنا بكونها الأفضل في تقديم الخدمات 

 مقارنة بالمؤسسات الاخرى

Corrélation de Pearson ,657
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

كون المبادرة في إستخدام تحرص مؤسستنا أن ت

 التكنولوجيا والتقنيات الحديثة

Corrélation de Pearson ,704
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تسعى مؤسستنا لأن تكون السباقة في إقتناء الآلات 

 .والأجهزة وتشغيلها قبل منافسيها

Corrélation de Pearson ,624
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تسعى مؤسستنا بإستمرار إلى استغلال الفرص  Corrélation de Pearson ,489
**
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 Sig. (bilatérale) ,000 المتاحة في السوق

N 200 

تعمل مؤسستنا بشكل مستمر على توسيع حصتها 

 السوقية للتفوق على المنافسين

Corrélation de Pearson ,571
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تميل مؤسستنا إلى أن تكون السباقة في مجال 

 تحديث خدمات تستجيب لتطلعات الزبائن

Corrélation de Pearson ,658
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

 

Corrélations 

 RIS 

RIS Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 200 

وأبحاث  تمتلك مؤسستنا الرغبة في خوض تجارب

 جديدة مرتفعة الخطورة

Corrélation de Pearson ,538
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

لدى مؤسستنا استعداد لتبني المخاطر في انفاق 

 .الأموال لإستغلال الفرص

Corrélation de Pearson ,558
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

لمخاطر تمتلك مؤسستنا القدرة على تحديد ا

 المرتبطة بالمؤسسة والعمل على إدارتها

Corrélation de Pearson ,467
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تعمل مؤسستنا على قبول جميع الأفكار الجديدة 

 دون خوف أو تردد

Corrélation de Pearson ,403
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 
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تبني الأفكار الجديدة تشجع مؤسستنا موظفيها على 

 غير المحسوبة المخاطر

Corrélation de Pearson ,754
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تمنح مؤسستنا الحرية لموظفيها في إتخاذ القرارات 

 المؤثرة في مصيرها

Corrélation de Pearson ,768
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

لا تأكد  أكثر من تعمل مؤسستنا في ظروف 

 منافسيها من أجل تحقيق الريادة

Corrélation de Pearson ,733
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تقوم مؤسستنا بالمخاطرة في استغلال مواردها 

 .المتاحة لتحقيق أكبر قدر من الأرباح

Corrélation de Pearson ,730
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

 

Corrélations 

 inn 

Inn Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 200 

تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة مصدر لتوليد 

 الأفكار الإبتكارية

Corrélation de Pearson ,659
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تسعى المؤسسة جاهدة لإيجاد أفضل الطرق لتقديم 

 العمل

Corrélation de Pearson ,708
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تقوم المؤسسة بالبحث عن الفرص ومحاولة 

 إستغلالها بهدف تحسين من الخدمة المقدمة

Corrélation de Pearson ,602
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 200 

عادة ما تقوم المؤسسة بتوليد عدة بدائل لنفس 

يار الحل النهائيالمشكل قبل اخت  

Corrélation de Pearson ,606
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

يبذل الموظفون قصارى جهدهم من أجل إقناع 

الزبائن بأهمية الأفكار الجديدة المقدمة من طرف 

 المؤسسة

Corrélation de Pearson ,537
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

رة على التأثير في زبائنها تمتلك مؤسستنا القد

 وإقناعهم بمختلف الخدمات التي تقدمها

Corrélation de Pearson ,006 

Sig. (bilatérale) ,931 

N 200 

لدى مؤسستنا مهارات كافية في التواصل مع 

 زبائنها مما يسهل عملية تبادل المعلومات معهم

Corrélation de Pearson ,669
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تقوم مؤسستنا بتوفير مختلف المعلومات حول 

 خدماتها التي تقدمها عبر مواقعها الإلكترونية

Corrélation de Pearson ,409
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تقوم المؤسسة بإختبار الأفكار الإبتكارية من حين 

 .لآخر للضمان جودتها

Corrélation de Pearson ,704
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

توفر المؤسسة الدعم الكافي لموظفيها لتطبيق 

 .الأفكار الإبداعية

Corrélation de Pearson ,557
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تعمل مؤسستنا على تحويل الأفكار المبتكرة إلى 

 تطبيقات مفيدة تستجيب لتطلعات الزبائن

Corrélation de Pearson ,620
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تقوم المؤسسة من حين لآخر بعملية التقييم الشامل  Corrélation de Pearson ,597
**
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 Sig. (bilatérale) ,000 لحالة تطبيق الأفكار الإبتكارية

N 200 

 

Corrélations 

 PSY 

PSY Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 200 

 يمتلك 

موظفي المؤسسة الثقة في النفس للمضي 

 .قدوما في تحقيق الأهداف

Corrélation de Pearson ,460
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

 200 

تعمل المؤسسة على منح موظفيها الحرية 

 الكاملة لحل مشكلات العمل

Corrélation de Pearson ,449
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تقدر المؤسسة الجهود المبذولة من طرف 

 .  موظفيها

Corrélation de Pearson ,516
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

يقوم  موظفي المؤسسة بتنفيذ المهام الجديدة 

 .بكل ثقة دون خوف أو تردد

Corrélation de Pearson ,522
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تتوقع مؤسسنا سريان أحداث العمل وفق 

 .الخطط والسياسات المسطرة لها

Corrélation de Pearson ,460
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

غالبا ما تتوقع  مؤسستنا حدوث الأفضل 

 .عندما تحيط بها ظروف عدم التأكد

Corrélation de Pearson ,542
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 
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تنظر مؤسستنا إلى الجانب المشرق في 

 العمل

Corrélation de Pearson ,260
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

لدى مؤسسنا قناعة بأن حدوث الأخطاء في 

 العمل أمر طبيعي

Corrélation de Pearson ,496
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

العمل  تحرص مؤسستنا على متابعة أهداف

 باستمرار

Corrélation de Pearson ,486
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

لدى مؤسستنا القدرة على التفكير 

 بالمسارات الكفيلة لتفادي ضغوطات العمل

Corrélation de Pearson ,655
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تمتلك مؤسستنا الكثير من البدائل لحل 

ت التي تعترض لها في  العملالمشكلا  

Corrélation de Pearson ,546
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة أفراد 

 .ناجحين في تنفيذ الأعمال الموكلة لهم

Corrélation de Pearson ,615
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

مع  لدى مؤسستنا القدرة على التكيف

مختلف الأحداث بدلا من أن تكون ضحية 

 .للظروف

Corrélation de Pearson ,473
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

لدى مؤسستنا القدرة على تجاوز المهام 

 الصعبة بحكم خبرتها

Corrélation de Pearson ,592
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

بسلاسةتتعامل مؤسستنا مع العقبات  . Corrélation de Pearson ,562
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 200 

تمتلك مؤسستنا المرونة العالية في التعافي 

 .من صدمات العمل

Corrélation de Pearson ,273
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 200 

 

 ائج اختبار  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةنت*  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تمتلك مؤسستنا القدرة على توقع إحتياجات ورغبات 

 الزبائن المستقبلية وملاحقتها والتصرف على أساسها

200 3,83 1,005 

تمتلك مؤسستنا القدرة على الإستجابة السريعة للتغيرات 

 الحاصلة في بيئة الأعمال

200 3,75 1,006 

ؤسستنا بكونها الأفضل في تقديم الخدمات مقارنة تتميز م

 بالمؤسسات الاخرى

200 3,53 1,190 

تحرص مؤسستنا أن تكون المبادرة في إستخدام 

 التكنولوجيا والتقنيات الحديثة

200 3,54 1,147 

تسعى مؤسستنا لأن تكون السباقة في إقتناء الآلات 

 .والأجهزة وتشغيلها قبل منافسيها

200 3,65 1,185 

تسعى مؤسستنا بإستمرار إلى استغلال الفرص المتاحة في 

 السوق

200 3,71 1,069 

تعمل مؤسستنا بشكل مستمر على توسيع حصتها السوقية 

 للتفوق على المنافسين

200 3,86 ,951 

تميل مؤسستنا إلى أن تكون السباقة في مجال تحديث 

 خدمات تستجيب لتطلعات الزبائن

200 3,78 1,057 

pro 200 3,7038 ,65335 

N valide (liste) 200   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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تمتلك مؤسستنا الرغبة في خوض تجارب وأبحاث جديدة 

 مرتفعة الخطورة

200 3,48 1,042 

لدى مؤسستنا استعداد لتبني المخاطر في انفاق الأموال 

 .لإستغلال الفرص

200 3,59 1,099 

تمتلك مؤسستنا القدرة على تحديد المخاطر المرتبطة 

 بالمؤسسة والعمل على إدارتها

200 3,69 ,938 

تعمل مؤسستنا على قبول جميع الأفكار الجديدة دون خوف 

 أو تردد

200 3,75 1,001 

تشجع مؤسستنا موظفيها على تبني الأفكار الجديدة غير 

 المحسوبة المخاطر

200 3,47 1,177 

سستنا الحرية لموظفيها في إتخاذ القرارات المؤثرة تمنح مؤ

 في مصيرها

200 3,56 1,146 

تعمل مؤسستنا في ظروف لا تأكد  أكثر من منافسيها من 

 أجل تحقيق الريادة

200 3,43 1,218 

تقوم مؤسستنا بالمخاطرة في استغلال مواردها المتاحة 

 .لتحقيق أكبر قدر من الأرباح

200 3,41 1,285 

RIS 200 3,5475 ,70171 

N valide (liste) 200   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة مصدر لتوليد الأفكار 

 الإبتكارية

200 3,74 1,020 

 1,257 3,41 200 تسعى المؤسسة جاهدة لإيجاد أفضل الطرق لتقديم العمل

عن الفرص ومحاولة إستغلالها تقوم المؤسسة بالبحث 

 بهدف تحسين من الخدمة المقدمة

200 3,54 1,079 

عادة ما تقوم المؤسسة بتوليد عدة بدائل لنفس المشكل قبل 

 اختيار الحل النهائي

200 3,65 1,102 

يبذل الموظفون قصارى جهدهم من أجل إقناع الزبائن 

 بأهمية الأفكار الجديدة المقدمة من طرف المؤسسة

200 3,44 1,286 

تمتلك مؤسستنا القدرة على التأثير في زبائنها وإقناعهم 

 بمختلف الخدمات التي تقدمها

200 3,52 1,075 
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لدى مؤسستنا مهارات كافية في التواصل مع زبائنها مما 

 يسهل عملية تبادل المعلومات معهم

200 3,46 1,151 

ا التي تقوم مؤسستنا بتوفير مختلف المعلومات حول خدماته

 تقدمها عبر مواقعها الإلكترونية

200 3,96 ,828 

تقوم المؤسسة بإختبار الأفكار الإبتكارية من حين لآخر 

 .للضمان جودتها

200 3,52 1,224 

توفر المؤسسة الدعم الكافي لموظفيها لتطبيق الأفكار 

 .الإبداعية

200 3,61 1,106 

تطبيقات  تعمل مؤسستنا على تحويل الأفكار المبتكرة إلى

 مفيدة تستجيب لتطلعات الزبائن

200 3,72 1,017 

تقوم المؤسسة من حين لآخر بعملية التقييم الشامل لحالة 

 تطبيق الأفكار الإبتكارية

200 3,46 1,223 

Inn 200 3,5842 ,62701 

N valide (liste) 200   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ي المؤسسة الثقة في النفس للمضي قدوما في يمتلك موظف

 .تحقيق الأهداف

200 3,81 1,044 

تعمل المؤسسة على منح موظفيها الحرية الكاملة لحل 

 مشكلات العمل

200 3,54 1,164 

 1,028 3,88 200 .  تقدر المؤسسة الجهود المبذولة من طرف موظفيها

ثقة دون  يقوم  موظفي المؤسسة بتنفيذ المهام الجديدة بكل

 .خوف أو تردد

200 3,82 1,072 

تتوقع مؤسسنا سريان أحداث العمل وفق الخطط 

 .والسياسات المسطرة لها

200 3,73 1,074 

غالبا ما تتوقع  مؤسستنا حدوث الأفضل عندما تحيط بها 

 .ظروف عدم التأكد

200 3,83 1,112 

 908, 4,10 200 تنظر مؤسستنا إلى الجانب المشرق في العمل

لدى مؤسسنا قناعة بأن حدوث الأخطاء في العمل أمر 

 طبيعي

200 3,72 ,999 
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 866, 3,86 200 تحرص مؤسستنا على متابعة أهداف العمل باستمرار

لدى مؤسستنا القدرة على التفكير بالمسارات الكفيلة لتفادي 

 ضغوطات العمل

200 3,86 1,003 

ت التي تمتلك مؤسستنا الكثير من البدائل لحل المشكلا

 تعترض لها في  العمل

200 3,76 1,072 

تعتبر المؤسسة موظفيها بمثابة أفراد ناجحين في تنفيذ 

 .الأعمال الموكلة لهم

200 3,78 1,057 

لدى مؤسستنا القدرة على التكيف مع مختلف الأحداث بدلا 

 .من أن تكون ضحية للظروف

200 3,82 ,976 

ام الصعبة بحكم لدى مؤسستنا القدرة على تجاوز المه

 خبرتها

200 3,72 1,183 

 1,205 3,73 200 .تتعامل مؤسستنا مع العقبات بسلاسة

تمتلك مؤسستنا المرونة العالية في التعافي من صدمات 

 .العمل

200 3,72 1,139 

PSY 200 3,7931 ,52401 

N valide (liste) 200   
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 العام للدراسةالنموذج البنائ  ( : 12)ق رقم الملح
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 (بعد ا ترار الفرضيات)النموذج النهائ  للدراسة( : 12) ق رقمالملح
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 Smart PLS هم مخرجات رر امج ( : 12) ق رقمالملح

 ق الدا ل  للدراسة تائج إ ترار اات ا  *

 

Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

 0,568 0,839 0,809 0,750 الأداء الابتكاري   

 0,575 0,843 0,789 0,757 الابداعية   

 0,605 0,821 0,684 0,679 الاستباقية   

 0,521 0,864 0,828 0,807 التوجه الريادي   

 0,759 0,904 0,842 0,841 المخاطرة   

رأس المال    

 0,524 0,846 0,780 0,772 نفسيال

    

  Fornell-Larcker criterion 

 

الأداء 

 الاستباقية الابداعية الابتكاري

التوجه 

 رأس المال النفسي المخاطرة الريادي

           0,754 الأداء الابتكاري

         0,759 0,467 الابداعية

       0,778 0,568 0,526 الاستباقية

     0,722 0,604 0,550 0,655 ياديالتوجه الر

   0,871 0,931 0,399 0,341 0,568 المخاطرة

 0,724 0,187 0,291 0,381 0,354 0,399 رأس المال النفسي
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HTMT  

 

الأداء 

 الاستباقية الابداعية الابتكاري

التوجه 

 المخاطرة الريادي

رأس المال 

 النفسي

             الأداء الابتكاري

           0,607 داعيةالاب

         0,775 0,706 الاستباقية

       0,838 0,727 0,796 التوجه الريادي

     1,094 0,527 0,415 0,658 المخاطرة

رأس المال 

   0,227 0,385 0,495 0,470 0,518 النفسي

 
 (Cross Loading)معام ت المو وقية   *

 

الأداء 

 قيةالاستبا الابداعية الابتكاري

التوجه 

 المخاطرة الريادي

رأس المال 

 النفسي

Psy10 0,316 0,292 0,338 0,276 0,190 0,782 

Psy11 0,302 0,268 0,268 0,216 0,143 0,748 

Psy12 0,313 0,246 0,260 0,165 0,110 0,739 

Psy8 0,264 0,183 0,205 0,180 0,114 0,630 

Psy9 0,239 0,287 0,298 0,205 0,107 0,712 

cre5 0,261 0,648 0,406 0,302 0,206 0,269 

cre6 0,376 0,785 0,428 0,372 0,233 0,325 

cre7 0,354 0,780 0,431 0,402 0,256 0,252 

cre8 0,404 0,811 0,460 0,537 0,316 0,251 

cre8 0,404 0,811 0,460 0,537 0,316 0,251 

inn1 0,791 0,357 0,430 0,468 0,371 0,445 

inn2 0,855 0,409 0,490 0,700 0,642 0,287 

inn7 0,617 0,346 0,355 0,270 0,186 0,285 

inn9 0,732 0,297 0,276 0,417 0,387 0,180 

pro3 0,327 0,345 0,762 0,408 0,326 0,190 
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pro4 0,411 0,451 0,792 0,434 0,293 0,205 

pro8 0,470 0,507 0,780 0,545 0,313 0,450 

pro8 0,470 0,507 0,780 0,545 0,313 0,450 

ris5 0,470 0,320 0,428 0,753 0,619 0,127 

ris6 0,457 0,224 0,336 0,798 0,859 0,116 

ris6 0,457 0,224 0,336 0,798 0,859 0,116 

ris7 0,452 0,291 0,319 0,807 0,878 0,158 

ris7 0,452 0,291 0,319 0,807 0,878 0,158 

ris8 0,574 0,374 0,388 0,829 0,877 0,213 

ris8 0,574 0,374 0,388 0,829 0,877 0,213 

 
 R2معامل التحديد                                                   

 

R-
square 

R-square 
adjusted 

 0,471 0,476 الأداء الابتكاري

 0,950 0,951 التوجه الريادي

 0,080 0,085 رأس المال النفسي

 
 F2حجم التأ ير   *

 

الأداء 

 الاستباقية الابداعية الابتكاري
التوجه 

 المخاطرة الريادي
رأس المال 

 النفسي

             الأداء الابتكاري

     0,392       الابداعية

     0,450       الاستباقية

 0,093         0,606 التوجه الريادي

     10,585       المخاطرة

المال رأس 

           0,090 النفسي

 


