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فالحمد لله ربي على منحنا القوة هدانا الله  أنوما كنا لنهتدي لولا  لهذا هداناالحمد لله الذي 

 والحمد لله كل الشكر  مذكرتنا فلك أوراقحتى نرى حلمنا يترجم ضمن 

 حياتنا.نفس في  آخرحتى 

ة الدراسعلى  الإشرافالذي وافق على  " بوهناف عبد الكريم"  للأستاذنتقدم بالشكر الجزيل 

كما نتوجه  ، وإرشاداتهبرز على صفحات مذكرتنا من خلال توجيهاته وجعل بصمته ت، 

 – " بوقرة عبد المجيد "بقسم علم الاجتماع خاصة الاستاد : أساتذتنابالشكر لكل 

 ." صماني"  -"  ملودي محمد"  - " رضا نعيجة" 

بولاية  رئيس مقاطعة الغابات ، والى ادرار بولاية لمدير محافظة الغاباتكما نتوجه بالشكر 

والى كل من ،  ادراربولاية  بمحافظة الغابات كل الموظفين " ، والى عبد الديم عمر" ادرار

تنظيم هذا العمل في صورته النهائية والى كل الزملاء بقسم علم الاجتماع  إخراجساهم في 

 0251دفعة وعمل ماستر 

 .هذا ايومن إلىوالى كل من علمنا حرف 

 

 

 

  فضيلة – فاطمة



 

 إهــداء

 أهدي هذا العمل المتواضع  :            
 إلى روح معلم الأمة و منقذها من الضلال سيدنا محمد   

 صلى الله عليه وسلم رزقني الله والمسلمين جميعاً شفاعته.  
 " تغمدهم الله و المؤمنين برحمته .أخي" و"جدتي" و "جديإلى الأرواح الطاهرة "   
 عطفا و حنانا ، وكانت السبب في وجودي وعلمتني الصبر و الثبات عند الشدائد  إلى من غطتني  
 " حفظها الله و أطال في عمرها وبارك لنا فيها. أمي العزيزةصاحبة القلب الحنون "  

 " حفظه الله .أبي الغاليإلى من تحدى الصعاب لأجل أن أصل إلى هذه الدرجة من العلم "  

 ذي كان لي المعين و الصبور في محنتي ، ويسهر دائما على راحتي " الزوجي العزيزإلى "  
 .وأنار دربه  حفظه الله ورعاه 
 " أطال الله في عمره وأنار دربه بالحب والإيمان والسلام .محمد السالمإلى ابني الغالي وقرة عيني ابني"  

 " أعانهم الله ، وسدد خطاهم ووفقهم  يبةوه"  " زين الدين "  "  شريفة "  " عبد اللهإلى إخوتي"  
 لما فيه خير. 

 هيباوي . -بوكرزية  -القطبي –جديد كل من العائلات :  إلى
بكل صدق وإخلاص أستاذي الفاضل  إلى من كان السراج المنير الذي أنار دربي و كان الناصح و المساعد 

 رسالته . ل" أعانه الله على إيصا بوهناف عبد الكريم"
 من علمني حرفا وكان قدوة لي في حياتي من معلمين و أساتذة . إلى كل 
 ". عزيزي فضيلةإلى زميلتي التي شاطرتني إعداد هذا العمل وعائلتها "  

 إلى كل من أحبني في الله و أحببته في الله جمعني الله وإياهم في مستقر رحمته وتحت ظله يوم لا ظل  
 .إلا ظله آمين                   

      
   

 



  

                                    الحمد لله أولًا و أخيراً إن هداني ووفقني لإنجاز هذا العمل .
أهدي ثمرة جهدي إلى هذا العمل الذي أرجوا أن أجازي عليه بأجري الاجتهاد و الإصابة      

 بما ى الدنياإلى من جعلت الجنة تحت أقدامها ، و الصبر مليء كفيها و دعت و بكت و أثرتني عل
أطال الله في عمرها " أمي الحنون "فيها و غمرتني بحبها   

عاتقه  إلى الذي أراه دائماً متابعاً و ساهراً يظهر لنا الحنان الذي لا يجعلنا نحس بالمسؤولية على 
الله . حفظه" أبي العزيز " لوحده وأرجوا من الله أن يسهل لي وأراد القليل من أتعابه علينا   

ذين يشاركوني في أفراحي و أحزاني إخواتي الأعزاء :إلى ال  
دون أن " الطيب " ، " محمد " ، " مبروكة " ، " عائشة " ،"  نورة  " ، " فاطمة " ، " مصطفى " 

     ، أعانهم الله و سدد خطاهم ." أسماء "  أنسى بنات أخي و خاصة الكتكوتة 
إلى عماتي و أعمامي و أولادهم جميعاً ، إلى الصديقات اللواتي عشت معهن أحلى أيام دربي طوال 

 المشوار الدراسي .
                   معمري . –بوجناح  –سي التهامي  –عزيزي إلى كل من العائلات : 

" لإلى من كان السراج المنير الذي أثار دربي و كان الناصح المساعد أستاذي الفاض  
                                       بوهناف عبد الكريم " أعانه الله على إيصال رسالته .

و إلى جميع " جديد فاطمة " إلى من تقاسمت معي بهاء و عناء هذا العمل المتواضع صديقتي 
 عائلتها .

 إلى من حمل على عاتقه مسؤولية تعليمي و توجيهي أساتذتي بكل الأطوار .
ل من ساندني ومدني بيد العون لإتمام هذا العمل و لو بكلمة طيبةإلى ك  

أو دعوة صالحة .   
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 مقدمة
يقوم به الإنسان في بداية حياته،  سلوكهو يعتبر الاتصال من ضروريات الحياة ، بل       
نقلها بدون  ليعبر عن حاجاته ، فالأفكار والآراء والمقترحات ليس لها وجود في الواقع وذلك

لأنه لا يمكن تحقيق شيء بدون اتصال جيد بالآخرين ، فالاتصال  للغير من خلال الاتصال ،
وذلك من خلال تمرير الأفكار والتجارب  هو الذي يجمع أطراف المجتمع بعضه إلى بعض ،

 والمشاعر ، والتي بدورها أدت إلى تطوير الجنس البشري .
إذ يعتبر  ، لك بالنسبة للمنظمةعنصر هام في حياة الإنسان فهو كذ وكما أن الاتصال    

القرارات أو التخطيط ، والتنسيق ، والرقابة   خاذات الطاقة المحركة بجميع نظمها ، فالقيادة ، و
عن طريق الاتصال بين الأفراد في  لأنه،  اتصالها في شكل بدون تنفيذوغيرها ليس لها قيمة 

المنظمة يمكن وضع هذه النظم في مجال الواقع الفعلي ، لذا فقد أصبح اليوم من الموضوعات 
 ، التنظيم سواء من قبل الباحثين أو الممارسينالتي تحظى باهتمام بالغ في مجالات الإدارة و 

وهي قلب الإدارة النابض فهي التي تدفع النشاط ، حيث تعتبر الاتصالات عصب المنظمة 
، وتتوقف وركود  وبدونه تبقى القرارات والمعلومات في حالة جمود ، والحيوية إلى أطرافها
 لاتصالات . فنشاط الإدارة كله يؤدى با ، العملية الإدارية تماما  

فالاتصال عنصر من العناصر التي تخلق تكامل المؤسسة ، و ليس للاتصال بداية أو     
نهاية واضحة ، فهو جزء من حياة المورد البشري في المؤسسة ، وهو يزداد أهمية يوما  بعد يوم 

ا كانت مع تقدم و تطور التكنولوجيا الحديثة ، و بالتالي فإن وسائل الاتصال أيضا  تغيرت كم
و يعتبر الاتصال ركيزة ، عليه في الماضي ، و أخذت أيضا  في الازدياد في التطور و التنوع 

كان الاتصال وما زال وبينه و بين الجماعات ، و  الإنسانو أخيه  الإنسانفي العلاقة بين مهمة 
خطوات و تنامت  اتسعتعاملا  مهما  في التطور الثقافي و الاجتماعي و الاقتصادي ، فكلما 

قنوات  إلىالخبرات ، و بالتالي و  الأفكارالمعلومات و  إلىالحاجة  اتسعتالتغير و التطور 
صال أداة فعالة من أدوات التغير و الأفراد و الجماعات ، فالات إلىالاتصال لنقلها و إيصالها 

 و الجماعات . الأفرادالتطور و التفاعل بين 
نمو  إلىلوقت الحالي تزداد تعقيدا  ، و يرجع ذلك في ا الإدارية الأعمالحيث أصبحت      

حجم المؤسسات و صعوبة عملية اتخاذ القرارات و المؤثرات التي تحيط بعملية اتخاذ القرارات 
تأثيرا  في  أكثرهاواحد من أهم العمليات و و المعوقات التي تحيط بالاتصال ، فيعد اتخاذ القرار 

عملية  أخرى وحتى في حياة الدول و الحكومات ، أي بعبارة  الإداريةو التنظيمات  الأفرادحياة 
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ونشاطاتها  الإدارةالفعال لدراسة  الأساسي، والمحور  الإداريةاتخاذ القرارات تعد جوهر العملية 
من تخطيط ، رقابة ، تنظيم ، توجيه ، و تحليل السلوك الوظيفي في المؤسسات ، وهي لا تقل 

لأنها الوسيلة المعبرة عن قدرة المؤسسة على الاستثمار في  الإداريةأهمية عن باقي العمليات 
 أنكما المرجوة ، الأهداف  إلىالوقت المتاح للوصول  واستغلالالموارد المادية و البشرية ، 

عملية اتخاذ القرارات تنتشر في جميع المستويات الهرمية ويقوم بها كل إداري ، وتوجد في كل 
المدير يتخذ قرارات كبيرة أو صغيرة روتينية أو إستراتيجية تتعلق وع ، و مرحلة من مراحل المشر 

 . الإداريةبالوظائف 
 اتخاذعلى عملية  انعكاسهو عليه فإن الاهتمام بالاتصال الرسمي داخل المؤسسة و       

دقة قرارات أكثر كفاءة و  إلىهدف الوصول بتعتمد على مناهج أو أساليب علمية ،  القرارات
لبيانات ل م في حل المشكلات التي تواجه المؤسسة بالاعتماد على التحليل الكميلتساه

و ذلك عن طريق  ، مما يجعل الحلول أكثر عقلانية و تحقيق أهداف المنظمة، المعلومات و 
( ، ومدى  الأفقيإتجاهات الاتصال الرسمي ) النازل ، الصاعد ،  انعكاستفعيل توضيح أهمية 

الذي يمثل موضوع دراستنا و  الأمرالقرارات داخل المؤسسة  ، هذا  تخاذامساهمتهم في عملية 
،  القرارات( اتخاذعلى عملية  انعكاسهو داخل المؤسسة  الرسمي  الاتصالالمتعلق بـ )

القسم :  ى بحثنا هذا المتضمن ثلاثة أقساممحتو  إلىولمعالجة موضوعنا يجدر بنا الاستشارة 
المتعلق بالإطار المنهجي للدراسة و يشمل كل من الإشكالية  و يتضمن الفصل الأول : الأول

، الفرضيات ، تحديد المفاهيم ، أسباب إختيار الموضوع ، أهمية الدراسة ، أهداف الدراسة ، 
 القسم الثاني :أما  ،راسات السابقة و صعوبات الدراسة المنهج و التقنية المستخدمة في الد

، حيث يتضمن فصلين ) الثاني و الثالث ( فالأول يتضمن فمتمثل بالتراث النظري للدراسة 
، و  الاتصالمفهوم يشمل الأول المبحث ماهية الاتصال ، و يحتوي ضمنه ثلاثة مباحث ، 

الثالث يتضمن وسائل و  المبحث الثاني أهمية و أهداف و شروط و أغراض الاتصال ، و
لمتعلق بماهية اتخاذ  القرارات يتضمن أنماط  ومعوقات و نظريات الاتصال ، أما الثاني : و ا

حث الثاني متعلق بعوامل و اتخاذ القرارات ، و المب مفهومالأول يشمل ، المبحث ثلاث مباحث 
و المبحث الثالث متعلق بعلاقة الاتصال باتخاذ القرارات ،  ، نظريات اتخاذ القراراتو  معوقات

الدراسة ، و خصائص دراسة ، ومجالات على التعريف بمجتمع ال : كما يحتوي القسم الميداني
، أما الفصل الرابع فيتضمن تحليل و تفسير جداول الفرضية الأولى و  مجتمع الدراسة

 فيتضمن تحليل و تفسير الفرضية الثانية و إستنتاجها ، و:  ،  أما الفصل الخامس استنتاجها
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ا ، و أخيرا  إستنتاج عام إستنتاجهتحليل و تفسير الفرضية الثالثة و يتضمن : الفصل السادس 
 حول فرضيات الدراسة .

 إلى خاتمة و قائمة المصادر و المراجع و الملاحق . الأخيرحيث نتطرق في      
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 الفصل الأول : الإطار المنهجي للدراسة 

 تمهيد 

 . الإشكالية . 1

 . الفرضيات . 2

 . تحديد المفاهيم . 3

 . أسباب اختيار الموضوع .  4

 . أهمية الدراسة . 5

 . أهداف الدراسة . 6

 . المنهج والتقنية المستخدمة . 7

 . الدراسات السابقة . 8

 . صعوبات الدراسة . 9
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 تمهيد : 
 
يعتبرررض ح رررس  لمنرررة لن أهم رررو مرررل ي ررر  لنعسلمررري لنترررر يمررر  لنتض  ررر     هررر  مرررل  رررض        

خصسصرررر  لررررر لنع ررررس   ، منهرررر  لمنررررة لنتررررر نررررس  ثأبأررررر    هرررر  لنب رررر     رررر   عرررر  ، لنب حرررر 
حلممرررض لنررراج ي تررر ة كنررر  خبرررض      رررو مرررل  رررض  ، للاجت  ع رررو لنترررر بت  ررر    نصرررعس و حلنتع  ررر  

 و  و ، مل خلال  رال لنصصري نرأت ضل كنر   رضج مأهم رو لن  لنرلنب ح  ن تسصي كن  نت ئج ن 
بس ر   مصر م   لن  لنرو  ، للإشك ن و ، بس ؤلات لن  لنو ، ن سذة لن  لنرو ،لنتر ق أ  به  ب ءل مل

ي   ررو لن  لنررو ،   رر  ب  ثرر  لن ررأهج ، حيخ ررضل  رر   لن س ررسو ، حي رر ل  لن  لنررو ،  رر  ينررب ا لخت، 
  ضج  عض صعس  ت لنب   . 
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 الإشكالية: -1
بسرررسا   ن أررر  لن ع صرررض ، لرررلا  ريعتبرررض للابصررر ل لن  رررضل لمن نرررر ن فرررسل ض لن  ت صرررو لنتررر     

ح ررر  يم     ررررو للابصررر ل برررر ل  ،  سن رررو لقتصرررر ايو حلا ن  نررر و حلا      ررررو حلا لجت  ع رررو ب حنرررر 
نضرصر    هر  ح  ر ه   ، لنبشض     و ين ن و ن رة حنصهر  مرل خلانهر  بب  تأر  حمر  ل هر  مرل ينر  

يج نرث ض لر ه  حنترأ ض بهر  ، حبأبر ببع  نانك يم نكسم ق ا يل     لنتع مي معه   ، مع نر مع أو
 حمل  ال ل م  اه لنع   و ين ن و نأ ي حبب ال لن ع سم ت حلن ع نر ب ل  ض  حآخض .، 

 كررررل بشررررب   ، ح رررر  يلصررررر للإال   لن ع صررررض  بع ة ررررا ي   ررررو للابصرررر ل حلبسررررعا  شرررربكت       
 ح  نتر نر،    لرو ين ر ء لنمسر   كنر ي  ري لنذرالء  للإنسر مللابص ل   ن   لناج يمضج لرر  رضحل 

نر  يكرل  أر ل ينف رو  لا ي كل بس  ض يمس  لن أف  ت ،     لا ي كل ن  ر ثض يم ثرثاج ي   نر  مر 
عرر ل لنص للبصرر لات ج رر   الخرري لنتأفرر   ، حمرر  نرر  يكررل نرر ثه  لن هرر  لت لنصضايررو لنلا مررو نلابصرر 

 ،للإال يررولنع   ررو  لانررت ضل برر لا لنب  نرر ت   لن ع سمرر ت لنلا مررو  كنرر  ذ ررض   ، ل لابصرر ل ثهرر   
( الخري لنه كري  لملق رو ل  ضيا بم  عه  حن  ه  لر م ت ف للابم   ت ) لنأ  نو ، لنصر     ، 

لن ع سمرر ت عرر م  ل ، لترر لا ل لن تلنتأف  ررر حخ  جرر  ،    رر  ب سررض     ررو لنتسلصرري لن   ررسا برر 
لنعرر م  ل ، حح ررس   رراه لن ع سمرر ت يسرر      رر  لنق رر    ع رري ذح  صرر ء    ن ررو ،  كنرر  للإال  مررل 

حي ضرررر   ررر  لنذ رررسج حلنترررضاا حلنتشررر   لنشررر ئع ت ،   ررر  ثرررأعكة  رررال   ررر    ررر      رررو لب ررر ذ 
يررت  لنتررر برر ح    بعرر  لن ضي ررو لن أف ررو ن سجهررو لن شرركلات حلن سلقررف ي أرر ء لنع رري ، ح  ، لن ررضل لت

 ، ذنك مل خلال ب  ث  لن سثحن  ت نكي  ضس لر لن أف و ، ح ن  لم  ل  مع ب  ثر  للن ر ت
 حلنتأ  ضلت لنتر ي ضع نه  .، ححصض لنب لئي لنتر ثضبك     ه  لر لب  ذ لن ضل لت 

حللانررررتقب ل   رررر    لررررو  للإ نرررر لمررررل خررررلال  ، للابصرررر ل  ررررس  ررررضح   ن رررري لن ع سمرررر ت كم     
نررا   ، لنتأفرر   مهرر ح  نت   ررا ي رر ل  بررأعكة   رر  لنصررضا ،   ررو الخرري لنتأفرر  لن سررتسي ت لنتأف 

، حذنك لر     صس  مرل خرلال لنتعر حم  للإال يوبعت        لن أف و لر م لحنو   لو لنع    ت 
بأفرر   ثسلجرر  لررر نررب ي لنق رر     ه مرر   لررأج  ضرر ء لن أف ررو الخ  رر  ،مررع لنعرر ن  لن رر  جر ح رر ل ي 

ع رري حلنصررضا لنسرر ع   ر  لن ي ض رر ، نكررل  رراه لن شركلات بتصرر حت  مررل ح ر   لنع ثر  مررل لن شركلات
 رراه حا جررو للانررتص ا  مررل م لحنترر    ك ررو لررر لنت   رري ، للابصرر ل حلنعك نرر   حسرر  مرر   لع ن ررو

،   لابص ل ح   ثأعكة للابص ل         رو لب ر ذ لن رضل لت  وع ن،     ي كل للانت لن شكلات
لنتررر بسرر    ، نصرر   و ع سمرر ت لررر لنسقررا لن أ نرر  ح  نصررس   لمررل خررلال برر لا لنب  نرر ت حلن 
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 ررل ، بج  ررل     ررو بشرر    و برر ل  أ صررض لن أف ررو  كرري مسررتسي به   قررضل  نرر   رر  لنسصررسل كنرر 
 حب   را ي ر ل  لن ثنسرو ن صر  و لنع مرو رس  للنتر بس        ب ،  ضيا لخت    يلضي لنب لئي

  ض  لنتس ؤل لنت نر : ح أ ء     م  نبا نصي كن  حب   ا لنض   ، 
  ؟         و لب  ذ لن ضل لت ثث ض الخي لن ثنسولنضن ر  للابص ل ي 

 حبأبثا  أ  بس ؤلات لضع و : 
 ؟     و لب  ذ لن ضل لت  لر لنأ  ل الخي لن ثنسوبص ل للا  ي يس   * 

 ؟     و لب  ذ لن ضل لت يس    لر لن ثنسو الخيبص ل لنص    للا ي *  
 ؟     و لب  ذ لن ضل لت لر الخي لن ثنسو بص ل لمل رللا يس    ي *  

 : الفرضيات -2
 نلإن     مسلن  لن س سو نم    ل نثلل للإشك ن و مل خلال لنتأك  مل لنصض   ت.

 مل خلال بس ؤل لن  لنو ثتب ل نأ  يم لنصض  و لنع مو ن      ث ر :    
 .ب  ذ لن ضل لت         و ل ثث ضلن ثنسو  الخي لنضن ر * للابص ل

 :و ق  لنبث ا  أه   لاث لض   ت  ر     نم  يم  اه لنصض   
مررل خررلال لنتع   رر ت ،     ررو لب رر ذ لن ررضل لت  لررر ولن ثنسرر الخرري لنأرر  ل للابصرر ل يسرر   /  1

 . حلمحلمض حلن ضل لت
مرل خرلال للاجت   ر ت ،     رو لب ر ذ لن رضل لت  يسر    لرر لن ثنسرو الخريلابص ل لنصر    ل 2
 . حللاقتضلح ت  ش كيحلن
مرررل خرررلال ب   رررا ،     رررو لب ررر ذ لن رررضل لت  لررررو لن ثنسررر الخررريللابصررر ل لمل رررر  يسررر   /  3

 .لن ع سم ت  ب البح  لنتع حم حبأس ا لن ه  
 
 
 
 
 

 نموذج الدراسة  (11الشكل رقم )
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 تع    تلن                                                   

  حلمضلم        لبص ل    ط                                

  ضل لتلن                                                   

 

 لن ش كي                                                     

 للاقتضلح ت         لبص ل ص                        للابص ل   

 للاجت    ت                                                     

 بب ال لن ع سم ت                                                  

 بأس ا لن ه           لبص ل يل ر                              

 ب   ا لنتع حم                                                    

                                                              

 بسل ض لنب لئي                                و لب  ذ لن ضل لت 

 للاخت                                                     

 لن ش   و لر لب  ذ لن ضل لت                                                  

 

                           

 تحديد المفاهيم : - 3
 / الاتصال :3-1
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ن   بع ات بعضيص ت للابص ل لر لماب  ت لنتر ن قشا للابصر ل ، كذل بأ   را  ر ت   رس       
 لر نس  للابص ل نه  ، ح ال مل خلال لمبر :

 لن مت ع. أن  ة  ض  لجت  ع و حقس   ل  و ، نه  اح  لر ب سك  * يعرفه علماء الاجتماع :
نررض  مررل خررلال لنتعضيررا يم    رر ء للاجت رر و ي  ررسل ي   ررو نت   ررا لنتص  رري حلنتررضل ط برر ل       

يلرررضلا لن مت رررع ، كلا ينأررر  نمررر  يم  أررر ل  ةرررسل ض حينرررب ا ل رررض لجت  ع رررو يخرررض  بررر خي  ررر ل 
 لنع   و للابص ن و .

لنعلاقر ت لن تب انرو  نسرا ج  ع ر  ثرث ض   ضي رو يح  رأخض  لرر ه   تبر   * يعرفه علمااء الانف: : 
 .   1ب ل ي ض ء لنم   و حي لئه  حلبم   به 

نررض  يم    رر ء لنررأصة ي  ررسل بعضيررا شرر مي ن ع   ررو للابصرر ن و ،  أنرر  نفرر   ثررث ض لررر لنصررضا      
 حلنم   و ن ش ي لنكي) لن مت ع ( يض ل بص  ي حبك مي لنعأ صض .

لنتررر   نررا ب ررسل لن كسمرر ت لن  ت صررو  أنرر      ررو لنتررأ  ض  * يعرفااه علماااء المجااال السياسااي :
 . 2نه  يح لنتأ  ض لر ج    ض لن مت ع ت لمخض   ضكخض و لنم    

نررض  يم    رر ء لن مرر ل لنس  نررر مررل خررلال  ررال لنتعضيررا ل تبررضحل للابصرر ل حنرر  و لن كسمرر ت    
 ن سرر  ض    رر  شررعس ه  ، حيس رر  لنعلاقرر ت برر ل لن  ئرر  حشررجب  ، كنرر  ينأرر  نمرر  يم  أرر ل حةرر ئف

 يخض  ل ض ن  ن و ب خي   ل لنع   و للابص ن و .
   .3    و ن ي حبب ا ل لن ع سم ت لن  صو   ن أف و* يعرفه علماء الإدارة بأنه : 

حيعض   أن      و ثت  مل خلانه  بع ثي لنس سل لناج ب س     لنم   ر ت الخري لنتأف  ر ت      
    .4بسلن و لنضن ئي نت   ا لم  ل  لنتأف   و 

ن  ررة مررل خررلال لنتعضيصرر م يم    رر ء للإال     رر حل   رر  لنسةرر ئف للإال يررو  سنرر  و نتبرر ال      
لملكرر   حللابم  رر ت حلنض برر ت برر ل ي ضرر ء لنتأفرر    تأفرر    نرر ر ، ب أ رر  للص ررسل لنعلاقرر ت ل ررض 

 لنضن  و  مث    ي  ث ب ل لنع م  ل      ب أه  .
 رو لنترر برت  الخري لن أف رو ، حلنترر بهر   كنر  بر لا لنع    رس ب رك التعريف الإجرائي للمفهوم :

لنب  ن ت حلن ع سم ت لانت ضل  لنع   و للإال يو ،  ل  ضيا ج ع لن ع سم ت حن  هر  بر ل لنضؤنر ء 

                                                 
1

  . 12، ص  2118، دار المعرفة الجامعية ، الازاريطية ،  القضايا( –النظرية  المداخل –، نظريات الاتصال والإعلام )المفاهيم جمال محمد أبو شنب   
2

  .  29، ص  2117أسيوط ،  –، دار ومكتبة الإسراء ، طنطا  همبادئ الإيصال بالجماهير ونظريات ، آمال سعد متولي 
3

 . 83، ص  2113الجزائر ،  –وري ، قسنطينة ، مخبر علم اجتماع الاتصال ، جامعة منت الاتصال في المؤسسةفضيل دليو وآخرون ،  
4

 . 31ص  2119،  1دار النفائس للنشر والتوزيع ، الأردن ، ط،  الاتصال الفعال ) تطورات الذات بين الأفراد و الجماعات(فهد خليل زايد ،  
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حلن ضؤحنر ل لررر م ت ررف للابم  رر ت نررسء ن  نرو يح صرر     يح يلق ررو ، الخرري لنه كرري لنتأف  ررر ، 
 نبو حلا لن س  لت لنتر ي  ا   .لب  ذ لن ضل لت لن أ       بت سض     و

 / عملية اتخاذ القرارات :3-2
 س للاخت    لناج ثت   ل  ضيرا ي ضر ء لنم   رو مرل بر ل  ر ا مرل لن  تضحر ت لنب ث رو  القرار :

 حلن ت حو نه  .
  يح  ررس للاخت رر   لن رر  ل برر ل  رر ا مررل لنبرر لئي لن  ت  ررو نت   ررا ي رر ل  م رر ا  مصرر س و

 .  1 بت  ث  كجضلءلت لنتأص ا
 تعريف علماء الإدارة والسلوك التنظيمي لعملية اتخاذ القرارات :

    ررو لب رر ذ لن ررضل لت بعأررر لن ضي ررو لن أف ررو ن سجهررو لن شرركلات حلن سلقررف ي أرر ء لنع رري  ررل 
لنب ثي لن أ ن  حلخت    لنبر ثي لملضري مرل  حإيم ا ضيا بسل ض لن ع سم ت لن ق  و حلنم    ، 

 .2ه   لن ضلسا حس  لن سقف حةضحل  ب أه  لر نب ي ب   ا لن
   رررر ن ررري لن شررركلات  ينررر سا رررس  للإال يرررو  عأرررر م تصرررض     رررو لب ررر ذ لن رررضل لت        

 . للإال يو
، حذنرك  عر  ا لنرو لنأتر ئج لن ترسلض  مرل  ري * يح  س حصر  و لخت ر   يلضري لنبر لئي لن ت حرو 

 . 3 ل  لن ضلس وب ثي ، حي ض   لر ب   ا يلضي   ئ   أقي بك صو م     لم 
 رس     رو بشر    و بر ل  أ صرض لنتأفر    كري مسرتسي ب  ، ن سصرسل كنر  التعريف الإجرائاي : 

 لخت    يحسل لنب لئي ، لنتر بس        ب س  لن ص  و لنع مو حب   ا لنض   .
 / أسباب اختيار الموضوع :4

 بت ثي لمنب ا لنتر العتأ  كن  لخت     ال لن س سو لر للبر : 
 حبت ثي لر :  أسباب ذاتية : -أ
 لنض بو لر م  حنو ا لنو للابص ل الخي لن ثنسو حلنعك ن          و لب  ذ لن ضل لت.  - 
 .   ك ضلء لنب   لنع  ر  - 
 لن  ي لنش صر لن س سو . -
 :حبت ثي لر أسباب موضوعية :  -ب

                                                 
1

 . 173، ص  1999درية ، ، الإسكن 1، المكتب الجامعي الحديث ، ط المنظمات وأسس إدارتها محمد بهجت جاد الله كشك ،  
2

 . 534، ص  1993،  1،ىط ، مرامر للطباعة الالكترونية إدارة السلوك التنظيميناصر محمد العديلي ،  
3

 .  118، ص  2115،  1، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ، الأردن ،  ط الحضارة المعاصرة الأصول والتطبيقات سنان الموسوي ،  
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للابصرر ل  رر  لررر  رري للابصرر ل   رر  شرر مي يسررسا  رري مأرر حر لن  رر   ح ررانك لن ررضل  ، ل س ررسو  -
لأمرر  لنصررضا ممبررض   رر  مثنسررو حلررر نرر ض    هرر  لن ررسمر حمعرر ملات لنع رر ل حبررأاثته  نع  هرر  ، 

 حنس لر ل سط بع ملاب  . لب  ذ لن ضل 
ن  لنرو لن س ررسو حلنب ر   رس معضلررو   را ثرأعكة للابصرر ل   ر      رو لب رر ذ  لمحلحلنر للع  -

 لن ضل لت الخي لن ثنسو ؟ .
للابصر ل الخري لن ثنسرو ،  ي مرو كنر سم ت ح ضق رو نر ض   حنرسء بسر  ض   ثرثاج ل حتك   لن ع  -

لب  ذ قضل  ل ض  ش   ، ح  نت نر ل ب  ذ لن ضل  مبأر         رو لبصر ن و   ترو  كن ح انك ثثاج 
نعك نر  للابصر ل حل ي   روبسر  ط لنضرسء   ر   كنر ح   ر  لهراه لن  لنرو بسرع   ، كر يكرسم لعر ل

 لن ضل لت الخي لن ثنسو .حمس   ت  لر لب  ذ 
 / أهمية الدراسة :5

بتم   ي   و  اه لن  لنو لر  سنه  ب ح  حسل       ين ن و مل   ر ئ  لن ثنسرو ، نرسلء  -
ك نرررا   مرررو يح خ صرررو  ذرررض لنأفرررض  رررل نرررسو للإنتررر ة لنررراج ب  مررر  ، حلنترررر بت ثررري لرررر 

 كرري بأف   ررو بت  رر  مهرر  لت ش صرر و حإجررضلءلت حم  واثأ مك ررللابصرر ل    تبرر  ه     ررو 
الخري لن ثنسرو   ن ر  ينر  يال   لنعكر     ر      رو لب ر ذ لن رضل لتلإنم حه  ، حم ن  مل 

ن ي لن ع سمر ت ح لنسلقرع ، ح لملكر   ح لن شر  ض مرل شر و مخرض ح مرل مسرتس  معر ل 
 .كن  مستس  يخض الخي  ي لنتأف   ت 

بسع  كن ه  ، ح ر  لا  ي تي للابص ل الخي لن ثنسو اح ل   م  لر ب   ا لم  ل  لنتر -
ي كررل مج مثنسررو يم ب  ررا ي رر لله  احم بسلصرري حلنسررم   ب أهرر  ح رر ل    نهرر  ،  ررسنه  

 ي    أصض ل ه  مل يجي لنتأس ا حلب  ذ لن ضل لت حلنتع    ت لن  صو   ن ثنسو .
  / أهداف الدراسة:6

مرل خرلال ا لنرتأ   لاشك يم نكي   ح  ي ر ل  يسرع  نت ق  هر  مرل ح لء   ثر  ، يمر  ي ر لأ      
  اه ي كل كبضل    لر ن  ط   نت نر :

 * لن س   و لر ك ضلء لن كتبو بهاه لن  لنو .
 .معضلو م  كذل   م للابص ل الخي لن ثنسو ثأعكة         و لب  ذ لن ضل لت * 
   معضلو   ا بث ض  ي ا  لن ش   و لر لب  ذ لن ضل لت     ب بي للإال   ن  تضح ت لنع  ل.* 
 المنهاج وتقنيات الدراسة :/ 7
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كم مأهج لنب   يعر  كنرتضلب م و يح خ رو   مرو ثتبعهر  لنب حر  نكرر ثرت كل مرل المنهج : -7-1
 ب   ا ي  لل  حح ع ينس  لن ضل نعلاة مشك و لن  لنو .

لهرس  لناج يسرت    لرر   لرو لنع رس  لن ب ج رو حلنبشرضيو ،المنهاج الوصفي : نال ل   ق أ     ت  ا 
حذنرك  رل  ضي رو ب   ري لنب  نر ت حلن ع سمر ت ، ي س  بتصس ض حب   ي حبض    لنف  ض  ق ر  لنب ر  

ب  ررر لا حل  ررر  ثرررثاج كنررر  لهررر  لنعلاقرررو بررر ل متذ رررضلت لن  لنرررو ، حب ررر ي  بصسررر ض ملائررر  حاق رررا  رررل 
 .1حلنعك ن          و لب  ذ لن ضل لت لن ثنسو الخيللابص ل 

 .      لر     و ب   ي حبصس ض لنب  ن تح ال    ت  ا ب أ و للانت
ج رررع لنب  نررر ت  ن ررر  بررر  ل ت ررر ن  ح ررر نضجسو كنررر  مت  بررر ت لنب ررر  لرررر تقنياااات الدراساااة : -7-2

 ، ح ال ن تأك  مل مع سم ت لن  لنو . لن   لن و     ان ي للانت    
 ب ررسث ،  ررر ق ئ ررو ي ررس  مررل خلانهرر  لنب حرر  بتسج رر  مم س ررو مررل لمنرر  و كنرر  لن الاسااتمارة :

 .2حج ع للإج   ت حب    ه 

 / الدراسات السابقة :8
يعتبرررض للابصررر ل    ررر   لنع   رررو للاجت  ع رررو ح رررس لنسنررر  و لنترررر يسرررت  مه  للإنسررر م نتأفررر         

، حن ررري يشرررك نه  حمعأ  ررر  مرررل ج ررري كنررر  ج ررري  رررل  ضيرررا  حلنرررت ضل  حبذ  رررض ح  بررر  للاجت  ع رررو
حبسرررت ض احم لبصررر ل  أشرررعميرررو ج   رررو يح مأف رررو يم ب لنتعب رررض حلنتسرررم ي حلنتع ررر   ، حلا ي كرررل

يمررررضج برررر ل ي ضرررر ئه  ، حيكصررررر يم نأفررررض كنرررر  لن مت ررررع لن رررر ث    ثنسرررر ب  ح    برررر  حمأف  برررر  
ححكسم برررر  نكررررر نرررر  ل يم للابصرررر ل  ررررس لنمهرررر   لنعصرررربر لنرررراج يع رررري   رررر  ب  نررررك لمجهرررر   

 : حبك م ه  ، ح   بع ات لم   ث حلن  لن ت لر  ال لن م ل حمأه 
/ دور نظم الاتصاالات الإدارياة فاي اتخااذ القارارات فاي الأجهاية الأمنياة ) دراساة مساحية 8-1

 .3على منسوبي جوازات منطقة الرياض ( 
 تساؤلات الدراسة :

 ثت  ا لنسثلل لنضئ سر نهاه لن  لنو لر : 
 ؟ لممأ و لمجه  لر لب  ذ لن ضل لت لر  للإال يو* م  اح  نف  للابص لات 

                                                 
1

 .  14، ص  2117 ، ، للا ل ي و ، ال  لن عضلو لنم مج و لنب   لنع  ر)ينة حب   ي حب ب   ت(،   م  سا كبضلم    مض م يح  
 . 36، ص  1992، القاهرة ،  ة، المكتبة الأكاديمي البحث العلمي) أسسه وطريقة كتابته (محمد الصاوي محمد مبارك ،   2

3
 1525، ماجستير في العلوم الإدارية ، الرياض سنة )اتخاذ القرارات في الأجهزة الأمنية  دور نظم الاتصالات الإدارية فيهزاع شبيب خالد السبيعي ،  

 م (. 2113هـ 
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 و  ل  ال لنسثلل لنتس ؤلات لنت ن و :حيتصض 
 م   ر ب أ  ت للابص لات لن  ثثو لمكثض لنت  لم  لر جسل لت مأ  و لنضي ج ؟ -
م  م   ل    و حن ئي للابص لات للإال يو لر لب  ذ لن ضل لت لر جسل لت مأ  و لنضير ج  -

 ؟ 

 م  م   بسل ض مه  لت للابص ل ن   لنع م  ل  مسل لت مأ  و لنضي ج ؟ -

  لن عسق ت لنتر ب   مرل  صر ء  نفر  للابصر لات للإال يرو لرر     رو لب ر ذ لن رضل لت لرر م -
 جسل لت مأ  و لنضي ج ؟ 

م  لن  تضح ت لنتر ب ي  مل  ص ء  نف  للابص لات للإال يو لرر     رو لب ر ذ لن رضل لت لرر  -
 جسل لت مأ  و لنضي ج ؟ 

و لن  ت صررو  رر ختلا  خص ئصرره  مرر  مرر   لخررتلا   ؤيررو يلررضلا لنع أررو ك لء م رر ح  لن  لنرر -
 لن ي ذضل  و ؟

 أهداف الدراسة :
به    اه لن  لنو كن  كبضل  اح  نف  للابص لات للإال يو لر لب  ذ لن رضل لت لرر لمجهر      

 لممأ و مل خلال م  ث ر :
 لنتعض      ب أ  ت للابص لات لن  ثثو لمكثض لنت  م  لر جسل لت مأ  و لنضي ج. -1
ن ررو حنرر ئي للابصرر لات للإال يررو لررر لب رر ذ لن ررضل لت لنسرر   و لررر جررسل لت ب  ثرر  مرر   لع  -2

 مأ  و لنضي ج .

 لنتعض      م   بسل ض مه  لت للابص ل ن   لنع م  ل  مسل لت مأ  و لنضي ج . -3

لنسقررس    رر  لن عسقرر ت لنتررر ب رر  مررل  صرر ء  نفرر  للابصرر لات للإال يررو لررر     ررو لب رر ذ  -5
 ي ج . لن ضل لت لر جسل لت مأ  و لنض 

لنتعض      لن  تضحر ت لنترر ب ير  مرل  صر ء  نفر  للابصر لات للإال يرو لرر     رو لب ر ذ  -4
 لن ضل لت لر جسل لت مأ  و لنضي ج . 

معضلررررررو مرررررر   لخررررررتلا   ؤيررررررو يلررررررضلا لنع أررررررو ك لء م رررررر ح  لن  لنررررررو لن  ت صررررررو  رررررر ختلا   -6
 خص ئصه  لن ي ذضل  و .

 أهمية الدراسة :



 الإطار المنهجي للدراسة                  لفصل الأول :                                                  ا
 

 
16 

  تهررر  مرررل ي   رررو لن س رررسو لنررراج ثب ثرررسم   ررر  ح رررس :   اح  نفررر  بسرررت    ررراه لن  لنرررو ي        
  ، ح رر  يم نفرر  للابصرر لات لررر  لممأ ررو لمجهرر  لررر لب رر ذ لن ررضل لت لررر  للإال يرروللابصرر لات 

 للإال يررولأشرر ط لن أف رر ت  ، لن أف رر ت بعتبررض لنسنرر  و لنصع نررو حلن    ررو م رر ل  ب ررك لن أف رر ت
بأفرر   حبسج رر  ح ق  ررو حلب رر ذ قررضل لت قرر ئ  ين نرر    رر  نفرر  لن ت ثرري    رر  ب ررس   رر  مررل ب  رر ط ح 

 كنر لنع  ر   للإال  لنتر مل خلانه  ي كل ب ضيض لمحلمض حلنتع    ت حلنتسج هر ت مرل  ، للابص لات
نفرر   ي   ررولن ضؤحنرر ل حلن رر ئ  ل بتأص ررا  رراه لمحلمررض ، ح كررال ببرر ح لنصضع ررو ، ح  نترر نر  للإال لت

ب رررر  لن أف رررر ت   رررر  لب رررر ذ  كال   رررر  لررررر لن أف رررر ت ، ح رررر  بسرررر    حاح   للإال يرررروللابصرررر لات 
كبررضل  ي   ررو لن  لنررو لن  ن ررو مررل ي كررل ، لن ررضل لت لنضشرر    لن بأ ررو   رر  مع سمرر ت ح ثثررو حاق  ررو 

   ن ح ت ل كح ل        و حلمخض      و .
ت للإال يرو حلب ر ذ / لنأ ح و لنع   و : بت ثي لر ك ضلء لن عضلرو لنع   رو لرر ممر ل نفر  للابصر لا1

 لن ضل لت لر لمجه   لممأ و ,
 لممأ رو لمجهر  /لنأ ح و لنع   و : لتت ثي لر لنتص ا  لن سثحن ل   نق  الت لنع  ر  حلنسنر   لرر 2

 مرررل نررر بج ب رررك لن  لنرررو مرررل خرررلال مررر  ب  مررر  نهررر  مرررل ب  نررر ت صررر اقو حمس سقرررو ، مسرررت    مرررل
ي نفر  للابصر لات ، ح  نتر نر لب ر ذ قرضل لبه   أنر سا لن  لن ت لن   لن و ، ح   ب كأه  مرل بصع ر

    ر يكثض ش سلا حمس سع و .
) دراساة تطيييياة علاى العااملي  فاي  الإدارياةدور المعلومات في عملية اتخاذ القرارات / 8-2

 .1بمدينة الرياض ( المديرية العامة الجوازات 
 : مشكلة الدراسة

ر يج جهرر   كال ج خ صررو لمجهرر   لممأ ررو   ن   كررو ، بعتبررض لن ع سمرر ت شررضي م لن  رر ت لرر      
حيعرر  مررل لمكثررض لمجهرر   لممأ ررو ح سيررو ن رر  ي  مرر  مررل خرر م ت حمرر  ي ررع   رر    ب رر  مررل مهرر   
ل يو لر لم   و ن  سل أ ل حلنسلل ثل ، م   ثت     ضح   برسللض مع سمر ت     رو حاق  رو بسر    

م ر ل  لن أشرسا  ، حمرل  رال لن أ  را جر ءت لكرض  لن سثحن ل   ر  لب ر ذ قرضل لت  شر    ب  را ل
 رراه لن  لنررو ، حلنتررر ي كررل ب ررس   مشررك ته  لررر لنسررثلل لنضئ سررر لنترر نر : مرر اح  لن ع سمرر ت لررر 

     و لب  ذ لن ضل لت للإال يو   ن  ثضيو لنع مو ن مسل لت لر م ثأو لنضي ج .

                                                 
1

اح  لن ع سمر ت لرر     ررو لب ر ذ لن رضل لت للإال يرو ) ا لنررو ب ب ق رو   ر  لنعر م  ل لررر لن  ثضيرو لنع مرو لنمررسل لت    ر م م  ر    رسل لن   رر  لنم لانرر ،  
   .  2115 ر / 1524 جست ض لر لنع س  للإال يو ، لنضي ج نأو ، م    ثأو لنضي ج (

 



 الإطار المنهجي للدراسة                  لفصل الأول :                                                  ا
 

 
17 

 تساؤلات الدراسة الجيئية :
 لنع مرو  و ت للا مرو لاب ر ذ لن رضل لت للإال يرو لرر لن  ثضيرم   ر ي   مص ا  ج ع لن ع سمر

 ن مسل لت ؟
  مرر   ررر لن ررضل لن سررت  مو لررر لن صررسل   رر  لن ع سمرر ت للا مررو نع   ررو لب رر ذ لن ررضل لت

 لنع مو ن مسل لت ؟ وللإال يو لر لن  ثضي
 مرسل لت لنع مو ن وم  م   لع ن و لن ع سم ت لر     و لب  ذ لن ضل لت للإال يو لر لن  ثضي 

 ؟
  مرر   ررر لن  ررسلت لنتررر ي كررل كبب  هرر  نتصع رري اح  لن ع سمرر ت لررر     ررو لب رر ذ لن ررضل لت

 لنع مو ن مسل لت ؟ وللإال يو لر لن  ثضي
  مرررر   ررررر لنصررررعس  ت لنتررررر بسلجرررر  مت رررراج لن ررررضل لت لررررر لن صررررسل   رررر  لن ع سمرررر ت لررررر

 لنع مو ن مسل لت ؟ ولن  ثضي
 أهمية الدراسة :

نرررو ي   تهررر  مرررل ي   رررو لن س رررسو لنررراج ب  نررر  ، ح رررس اح  لن ع سمررر ت لرررر بسرررت    ررراه لن  ل    
    رررو لب ررر ذ لن رررضل لت ، ح ررر  يم صررر و لن رررضل  حمررر   لع ن تررر  ثتسقصررر م   ررر  اقرررو لن ع سمررر ت 
لن ترررسللض  حصررر ته  ،   ررر  بت ثررري ي   رررو  ررراه لن  لنرررو ييضررر  مرررل خرررلال مررر  ب  مررر  مرررل مم س رررو 

تررررر ي كررررل يم بص رررر  لنبرررر حث ل لررررر لن  رررري لمكرررر اي ر للإ رررر ل ت لنع   ررررو لررررر  ررررال لنصرررر ا ، حلن
حلن    نرر ل لررر لنسلقررع لنع  رررر ، ح رر  ب كررأه  مرررل لب رر ذ لن ررضل لت  أنررر سا    ررر يكثررض شررر سلا 
حمس رررسع و ، حيضررر   كنررر  ي   رررو  ررراه لن  لنرررو ينهررر  مرررل يحنررر  لن  ررر حلات لنترررر ب برررا   ررر  

ن عضلررو اح  لن ع سمرر ت لررر     ررو  ،لن  ثضيررو لنع مررو ن مررسل لت    ثأررو لنضيرر ج لررر  ررال لن مرر ل 
     . للإال يولب  ذ لن ضل لت 

 :دراسةهدف ال
للإال يرررو لرررر لن  ثضيرررو لنع مرررو  ت/ ب  ثررر  ي ررر  مصررر ا  ج رررع لن ع سمررر ت للا مرررو لاب ررر ذ لن رررضل ل1

 ن مسل لت .
 ت/ لنتعرررض    ررر  لن رررضل لن سرررت  مو ن  صرررسل   ررر  لن ع سمررر ت للا مرررو نع   رررو لب ررر ذ لن رررضل ل2

 و لر لن  ثضيو لنع مو ن مسل لت .للإال ي
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للإال يررو لررر لن  ثضيررو لنع مررو  ت/ لنتعررض    رر  مرر   لع ن ررو لن ع سمرر ت لررر     ررو لب رر ذ لن ررضل ل3
 ن مسل لت .

 ت/ لنتعض      لن  رسلت لنترر ي كرل كبب  هر  نتصع ري اح  لن ع سمر ت لرر     رو لب ر ذ لن رضل ل5
 للإال يو لر لن  ثضيو لنع مو ن مسل لت .

كبضل  ي   لنصعس  ت لنتر بسلج  مت اج لن ضل لت لر لن صرسل   ر  لن ع سمر ت لرر لن  ثضيرو  /4
 لنع مو ن مسل لت .
 منهج الدراسة :

( عبررر    65لنرررت    لنب حررر  لن رررأهج لنسصرررصر لنت    رررر ، حبررر  ب ب رررا لنرررتب نو مكسنرررو مرررل )    
 (34(  ر     ، ح)44)( لرضا ، مرأه  118بض ه  خ سو م ر ح  ، مس  رو ب رك للانرتب نو   ر  )

( مرل   65.9مسةف م نر مل لنع م  ل   ن  ثضيو لنع مرو ن مرسل لت    ثأرو لنضير ج ، يج بسلقرع )
 ( لضا .231لن مت ع لنب نغ   اه )

 نتائج الدراسة :
كم مرل ي رر  مصر ا  ج ررع لن ع سمر ت للا مررو لاب رر ذ لن رضل لت للإال يررو  رر :لمنف ررو حلن ررسلئ  / 1

ت حلم   ث حلن  ط حلن     ت لنتأص ايو حلنت   يض لنضنر  و حلنكتر  لن ضجج رو حلن سلن ل حلن  لن 
 لن ت صصو .

 ررر :  للإال يررو/ يكثررض لن ررضل لن سررت  مو ن  صررسل   رر  لن ع سمرر ت للا مررو لاب رر ذ لن ررضل لت 2 
ج ررع لملررضلا ن  ع سمرر ت  أنصسرره  ، لنررت  ل  ج  ررع لن ررسل ا لن ت حررو ن  صررسل   رر  لن ع سمرر ت ، 

ب  نررر ت مرررل  ررر   مصررر ا  ن  صرررسل   ررر  لن ع سمررر ت لن أ نررربو ، للا ت ررر ا   ررر  لن رررضء  ج رررع لن
 . لحنت ئج لن  لنو حبس يع لن ه         ا مل لن ضؤحن 

/ كم لن ع سم ت نه  اح  لعر ل لرر     رو لب ر ذ لن رضل لت للإال يرو ، مرل ح ر  ب   را لم ر ل  3
 أ نررربو نت  ثررر  لن شرررك و حب    هررر  ، حبأص رررا لن رررضل لت لن ذلن ضجرررس   رررأكثض قررر   مرررل لنكصررر ء  لاب ررر 

 لن ضل لت   ضي و ص   و حلب  ذ قضل لت  ش    .
/ كم لن  رررسلت لنترررر ي كرررل كبب  هررر  نتصع ررري اح  لن ع سمررر ت لرررر     رررو لب ررر ذ لن رررضل لت  رررر : 5

لنت  ثرر  لن سررت ض ن  ع سمررر ت ح لنع رري   رر  كيصررر نه  نهرر  لررر لنسقرررا لن أ نرر  ، بررسل ض حبك مررري 
ت لنضررضح يو حبأف  هرر     رر  ي كررل لنررتضج  ه  حللانررتص ا  مأهرر  لررر لنسقررا لن أ نرر ، لن ع سمرر 
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 رررال   لإ ررر لو كنررر  لنرررت  ل  لنت أ رررو لن  ثثرررو لرررر ج رررع حب ررر يل حببررر ال لن ع سمررر ت ح رررال برررسل ض 
   لن ع سم ت لن ق  و حلن  تصض  .

: سمرر ت  ررر مررل ي رر  لنصررعس  ت لنتررر بسلجرر  مت رراج لن ررضل لت لررر لن صررسل   رر  لن ع  كم/ 4
صررررعس و لنررررتضج و لن ع سمرررر ت نت مررررو نعرررر   بضب بهرررر  حبأف  هرررر  حب  يأهرررر  ، ح رررر   ملائ ررررو للنررررو 
لن سررت  مو لررر ب سيرري لنب  نرر ت كنرر  مع سمرر ت ، لبسرر و حمرر  لنع رري ،  ررسل لنسقررا يلا   نم ررع 

 لن ع سم ت ،     بع حم لنمه ت لر حس به  لن ع سم ت حق و للإمك ن  ت لن  ايو حلنبشضيو .
 صعوبات الدراسة :

 لنب    ر     ث ر : كي ح لنعضلق ي لنتر بعتضج ج   و لا ي  س يج     مل  عض لن ش 
 بش  ك حب لخي لن  ا  لنع   و حبش بهه  لر جي لن ضلجع . -
  صعس و لن صسل     لن ع سم ت مل لن   لم . -
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 ال.ــالفصل الثاني : ماهية الاتص

 تمهيد .
 :مفهوم الاتصــال . المبحث الأول

 المطلب الأول : تعريف الاتصــال .
 المطلب الثاني : عناصر الاتصــال  .
 المطلب الثالث : خصائص الاتصــال .
 المطلب الرابع : أنواع الاتصــال . 

 ال .: أهمية وأهداف وشروط وأغراض الاتص المبحث الثاني
 المطلب الأول : أهمية الاتصــال .  

 المطلب الثاني : أهداف  الاتصــال . 
 المطلب الثالث : شروط  الاتصــال .
 المطلب الرابع : أغراض الاتصال .

 :وسائل وأنماط ومعوقات ونظريات الاتصال. المبحث الثالث
 المطلب الأول : وسائل الاتصال .
 .المطلب الثاني : أنماط الاتصال 

 المطلب الثالث : معوقات الاتصال .
 المطلب الرابع :نظريات الاتصال .

 خلاصــة .
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 : دـهيتم
 

نتيجةةل  ةةت و تاةةاص و ي اةةم ةةةت و ية ةةل وفهوصاةةل لاة من ةة  و ة ت نةةل  ةة    اةةي      ا  ةةة        
 صق بةةل   ضت ةةن   نةة  صا ود خةة ل هومةةم و ةن ةةةل تتن ةةيب لةمةة    ةةر    ب  ةة   و ةة   لجةة   ةةةت 

ت ةةل صنية ء و جسةب    م  ةلاةم د لةمة  و بية   بةة   ةينةل  ة   إ ىليةم و غ وء   ع  ق وفنس ا 
 ه    و اة مف ه ا ودعتة ه ع ى صن ةل و خ دت    ة هومم و ةن ةل .

لتقسةةةيب هةةة و و نخةةةم إ ةةةى وةةةي     عةةة     و ةةة   هةةةا  ينةةةاا    ع ةةةى هةةة و ود ةةة   قةةة  قةنةةة     
ود خةةة ل ب ةةةمم عةةة     وةةةب و ة يةةة  و لاةةة نت   ن ةةةا   ل ضت ةةةة    ة  ة يةةة  ودبة هيةةةل ود خةةة ل 

   ةة مم  صنةةة     ميةة ا و ة يةة  و لا  ةة  و ةة   ضت ةةة    ود خةة ل شةة    صهةيةةل  صهةة و  ضت ةةة  
  ود خ ل   بي    ب و تنخ م ةت تةم   ية  ع ةى عة و ع ةى شةمم  ا  ة   ياق ت  ن  ا ت 

 خ ل ةت و ةن ةل . ت ة  صهب ودةك ص و تت  اضن ب مم هق ق   هيل ود 
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 ال .ــالاتص اهيةالمبحث الأول : م
 الــالاتصتعريف  الأول:المطلب 

 ة  قرةم و  ة علا   و ة تخة   ود خة ل ع ض ة د لةم  عخة ه   ةن ةا   ي ان ت ة  ت  ق       
 ر م و ةلا ل : ةت وفعي   ود خ ل       ه ا و تي ان ت ع ى 

ــنف   * يعــرف ــ  الا علمــاا ال ــ  أن و ية يةةل و تةةت لقةةا  ل ةة  و نةة ه  نقةةم  لا ةة   يةة    " :تصــال عل
   .1ل     ي ضم   اك ولآم ا  "

  ة  ل صميسةيل  ةة  و ا ة مم و تةت  سةةت     " : خضـير اــاحم دمـو  فــي الابـ  علــ  أنـ * يعرفـ  
 تيق ةةةق صهةةة و  و ةن ةةةةل ب ةةةمم عةةة     ع ةةة  ضةةةتب  ةةة  مي  ةةة  نقةةةم و ةي ا ةةة ت  و ري نةةة ت  ولآصوء 

 .2ةك ص ل   ودة وه عر      ل  ي نل  غ ض  يق ق و ةست      ةن ةل " ود

و تت ع ةى   نقم     هل و ةي ا  ت  إ ىو ية يل و   هةل :  بعض الكلاب العرب عل  أن يعرف  * 
 . 3ص      ضتاع  و نك    تنق و ةن هيب  ت   و ق وصوت

 .4و ةستقرم " إلخ ل و ةي ا  ت ل     غ     اك بأن  " lazary* ويعرف  
  ي اف ش  م  ي خ ل  إعا ء من ءو ع ى و تي صاف و س بقل  ني  ل 

  ولآصوء اةةتب  ةة  مي  ةة  نقةةم    ةة هل و ةي ا ةة ت    ود خةة ل هةةا و ية يةةل و تةةت لقةةا  ل ةة  و نةة ه    
ولآمةةة ا    اع ةةة  و نكةةة   م ةةةق ل ةةة    يةةة ضم  ةةة اك    عرةةة    ةةة  ل  ي نةةةل ودةةةة وهلةةة     ودةكةةة ص

   ت   و ق وصوت ةت و ةؤ سل . لت  هو تن هب و ة
 : المطلب الثاني : عناصر الاتصال

 و لا ناال  هت : و ين ا  ود   يل    ةت و ين ا  ا و ين ا  م هلاة  ت       
 : هت تة  ض ت عناصر الاتصال الأساسية : أ/

هةةةا و  ةةة ج ص   جةاعةةةل ودشةةة  أ ص  و    ةةةل ص  و ج ةةة   و ةةة   ضةةةاه صا ضةةةؤو  ةةةةت  : و ة  ةةةم
  ي  صتاا ةت صةك صا ص  و ج ه    ص  مر وت  ي نل .   م ا  ب مم  ي  ولآ

                                                 
1

 . 923،ص  0222، دار الجامعة الجديدة ، مصر ، النظرية والتطبيق  السلوك التنظيمي بينمحمد إسماعيل ،  
2

 . 942ص  0222دن ، ، إسراء للنشر والتوزيع ، الأرمبادئ إدارة الأعمال خضير كاظم حمود ،  
3

 . 22، ص  0223، دار أسامة للنشر والتوزيع ، الأردن ،  الاتصال الإداري والإعلاميمحمد أبو سمرة ،  

sansmaison d edition , alger , 2001, p 163 " economie de lentrise " lasary  
4
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ها و   ج ص   جةاعل ودش  أ و    ضت قى ص  لستقرم  ي  دت و تةو   و خة هصة  و ةستقرم :
 ع  و ة  م    ق  لماا و ةستقرم ش ج  وع   ق  لماا  ة عل  ي نل .

 صوت ص  و ة ةةة هو ص  و بةةةيب  ود ج هةةة ت و تةةةت هةةةت  جةاعةةةل ودةكةةة ص  و ةنةةة هيب ص  و ة ةةة و   ةةة  ل :
 .ة وه ص  و جة ع ت دشت وك ب ة   ض غ  و ة  م ةت  ا       ة  هب ةت ع  ل إ        ود

هت و ا ي   نقم و     ل    ق   كاا شةن يل  لاةم و ية ض    ود تةة ا   و ةق ل ةل   ص  و ا   ل : 
 . 1ق ا كت ليل  لام و ة و  ل   و  ا ب   و ةنك ة   و ت

  هت ت  ت  ت:عناصر الاتصال الثانوية :  ب/
   ةةة   إ ةةةى   ع ةةةل لةةة ء  نن ةةة  و ةسةةةتقرم  ةةة  قخةةة ا و ة  ةةةم  ةةة   و تغ لةةةل و يمسةةةيل فصه و نيةةةم   :

 و تج بل و ة  م إ ي  بي    قت و     ل  ةك ص ا ه  . إ ىو     ل ص  صن        
   ةل ن ة  و ةتية   ص   نسةةي  ولآا ها  ياام    ل ن   و ةت قت إ ةى  و        ود خ ل :

 . 2وفقن ا
 هةةا و تةةةو   و ةة   ليةة   ةةةت و ةت قةةت بيةة    قةةت و   ةة  ل  ةة  و ة  ةةم  ودوةة  فنتيجةةل ود خةة ل  :

   .3ع ى نيا  ي   
 هن ك ع ة مخ مج لةت   ل    هت  قسةل ت  ت  ت : : خصائص الاتصال المطلب الثالث :

 خصائص عامة : -أ 
ق  لياه إ ى و ا   ل و ةسةت   ل ص    و س عل ص  و   ء ةت نقم و ةي ا  ت إا   ى السرعة :  -

ع ة   نقة  و ةي ا ة ت تيةت ة  إا  ةب  نقةم ص   خةم ةةت     اال و ةي ا  ت ةةت و اقةا و ةن  ة 
 و اقا.

 ا ه و ضؤه  إ ى ةق وا ود خ ل ة ع  ت . صن  إذو  ب ود خ ل ب مم باتء ة  م  ت  ت ن ى      
 س  م و ا  مم و   خيل ةت ود خ ل    إ م نيل عخةال صرة و  ود خة ل ع ةى  الارتدا  : -

 سةةة ع  ع ةةةى صه و نيةةةم و سةةة يب  ا ةةةة   عة يةةةل ود خةةة ل لنجةةة     ص ةةة  و ا ةةة مم     ي ا ةةة ت    ةةة ة

                                                 
1

 .  22، ص  24جمال محمد أبو شنب ، مرجع سابق ، ص  
2

، دار الاتصال الفعال ) مدخل استراتيجي سلوكي لجودة العلاقات في الحيات والأعمال أبو بكر ، عبد الله بن الرحمن البريدي ،  مصطفى محمود 

 . 44ص  49، ص  0222 – 0222الجامعة، الإسكندرية ، 
3

 . 22أمال سعد متولي ، مرجع سابق ، ص  
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و ةمتامل ت   ا ب ت  و ة ت وت  و تقة صا  ة ةت با  ةل  غ ة  ةي  ةل ةةت  قة لب  ي ا ة ت    ة ة إ ةى 
 . 1صر و  ود خ ل

لةم    يض    مم ود خ ل صا  ينظ ةت  جيت    ن ت  ذ ك  لام و  ا بة ت  اللسجيل : -
 ان ةةة  هةةة و ةةةةت إ م نيةةةل و   ةةةاا إ   ةةة   ةت بيةةةل و تقةةة   ةةةةت ونجةةة   و ةاضةةةاع ت  يةةةم    و تقةةة صا 
 ص   و ا  مم و   خيل  ي خ ل فيخي   سج       يعتن ظ و   ةت ل  .  ود خ ل
 خةةة ل ضتخةةةف بخةةةنل و   ةةةةيل  صنةةة   ةةة  ا لةمةةة  و   ةةةاا إ يةةة   قةةةا بةينةةةت هنةةة  صا ود        
 و ي  ل.

 تة ةةةةض بيةةةةض و ا ةةةة مم بةن ةةةة  قةةةة هصة ع ةةةةى  قةةةة لب  ي ا ةةةة ت تلاينةةةةل  لاةةةةم و  ا بةةةة ت الكثافــــة :  -
 لاةةم و ةي ا ةة ت   ود ةة  و ةة   لةمةة   ةة  و ةةت  و    ةةةت عةة ض و ةي ا ةة ت و ةيقةة ة    و تقةة صا 

تيةةة ض و اقةةة مق و ةيقةةة ة ص  و  اةةة  ص  نتةةة م       لغ ةةة   ةةة صة ص  ةةةةت عةةة ض و ةي ا ةةة ت و ةسةةة
 .2و ةت بيل  و  ق بل

  م  ت  ت ن ى صن  ت ة  ق  ا     ل ود خ ل  ي ا  ت تلاينل ت ة  ت ا صة م .       
  إذو ت ا  اضةاا ود خة ل ص ةةي    فيجة  و ةت  و    ة مم ود خة ل  ن  ة  ذ ةك الرسمية : -

 ود خة دت و  وم يةل لة      يل ماة ب ليترة    ة  ل  ن  ة لةإعي  ة ه ب  ت تيل ص  و نقم    مة
 هنة ك     يء و يةم  ودقس   ق   يت ج إ ى    مم وقم ص ةيل  لاةم و ةة ت وت و  وم يةل  و ت ينةاا 

 هوم يل ق   يت ج إ ى و  مم و   ةت  لام ود تة ع ت  و  ج ا  و تق صا . تو خ د

   م نةةةل ت ةةةة  تةةة ا ذ ةةةك صة ةةةم      ةةةةم و تك نةةةل ت ةةةة  ت نةةةا   ةةة  ل ود خةةة ل غ ةةة اللكلفـــة : -
  تةلاةم ةةت  كة  يف   و ةمتريل و ةست   ل  و ا ق  و ر ا   ص اص و ية    و ة ت ت   ةت ود خة ل 

وفص ةة ل  ود ةةتب  ل  ةة  ع ةة  إننةة  قةة  نقةةال صن ةة   ك نةةل  ن  ةة ل  ذو ةةك  ق صنةةل ب  ياومةة  و ةتيققةةل 
 .  3 ن  

 
 . 4سائل الاتصال من ديث عناصر الفعالية المخللفةمقارنة أنواع و  (20الشكل رقم )
 اللكلفة الرسمية الكثافة اللسجيل الارتدا  السرعةوســـــــــــــــــــائل 

                                                 
1

 . 962، ص  2332الإسكندرية ،  –، الدار الجامعية ، الابراهمية  السلوك التنظيمي ) مدخل بناء المهارات (أحمد ماهر ،  
2

 .  966المرجع نفسه ، ص أحمد ماهر ،  
3

 . 962المرجع نفسه ، ص أحمد ماهر ،  
4

 .    962المرجع نفسه ، ص  أحمد ماهر ، 
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 الاتصال
ـــر  ـــة غي مقابل

 رسمية
 منخفض غير رسمي ملوسط غير مسجل عالي سريع

اجلمـــــــــــــــــاع 
رســـــــــــمي أو 

 لجنة

 
ســـــــــــــــــريع 

 نسبيا

 
 عالي

 
 مسجل

 
 ملوسط

 
 رسمي

 
 ملوسط

 منخفض رسمي ملوسط سجلغير م ملوسط سريع تليفون 
 منخفض رسمي عالي مسجل منخفض ملوسط مذارة  اخلية

 عالي رسمي عالي مسجل منخفض بطيا تقرير
 عالي رسمي عالي مسجل منخفض بطيا خطاب
 
"ة   يغةةل ةةةت وفلجةة  "  "م ةة     هةةا   ةةضة ص  ة ةة  ل ص   ةةيل ةةةت عة يةةل ود خةة ل : جــا يالإ -

دةةة وه صا ةة ء تةة ناو ص    ا  ةة   ةةةت و ةؤ سةةل هةةا  قةةا وةةة     و كةةي  بةةة  قةةم  هل" دا  قةةا و
بي   صا ود خ دت وفهوصال و ج  ة  ج ه  دا  كةاا   تخة ة  كةت  نجةض و كلا ة  بم ةة ت ق   ةل 

1. 
 نةة ت ن قخةةل   ق اةة ة ص  غ ةة  ت فيةةل   لي ا ةة  هةة ا و   اةةيل ودلتيةة ه عةة  إعاةة ء  :الدقــة   -

نس ة   د  ن ا ل    إهة ل و ياو م ود   ةيل لةم   د    ق    ي ا  ت    ؤش وت غ    وضيل
 .2ودلتي ه صل   ع  و ة   غل ةت ع ض ود اص ودلج ليل   و س ريل 

 
 
  هت ت  ت  ت:خصائص خاصة :   -ب 
إا صةةة وه و ةجتةةةق  ةة ةاعاا و تة ىيةة  إ ةةى ود خةة ل ل ي ةة ب الاتصــال لــ  صــفة الللقائيــة :  -

 ع ةةةةى هةةةة و   ى ضتةمنةةةةاو  ةةةة  ود ةةةةتة وص ةةةةةت عيةةةة   ب ود تة ىيةةةةل عتةةةة   و ةةةة يض با اقةةةةل   ق ميةةةةل

                                                 
1

، ص  0222امعية للدراسات والنشر والتوزيع ، بيروت ، مجد المؤسسة الج،    )الممارسة  –الوظائف  –المبادئ   (الإدارة المعاصرةموسى خليل ،  

242  . 

 
2

 . 242المرجع نفسه ، ص موسى خليل ، 
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ة د خةةة ل  ةةة  اةةةنق وفنسةةة ا  و ةجتةةةةق ع ةةة  لةمةةة   ةةة  مي ةةة   يق ةةةق ودهةةة و  و تةةةت لسةةةيى 
 و ةجتةق إ ى  يبيق   .

ليترة  ود خة ل  ة  و  ةاوه  و ي  ةل  و ةنت ة ة  *الاتصال حاهرة اجلماعية لها صفة الانلشار :
و جة عةةة ت  و ةجتةيةةة ت   تةةةةة  لةةةة ص  ةةةةت ت ةةةةةل و ةن ةةةة ت :  ي يةةةةل   ع ةةةى  سةةةتاى ودةةةةة وه   

 .1إق يةيل   ه  يل......... و خ
ود خ ل عبيقةل  وقيةل لة   ودمخة مت ود تةة عت الاتصال ل  صفة الموضوعية والواقعية :  -

و  و يةةةةل  انةةةةة   م ودةةةةة وه ص  و جة عةةةة ت م  و ةجتةيةةةة ت  اةةةة  ص مي ةةةة    ع ةةةة  د ل  ةةةةق   ياو ةةةة
 ق  ياو م  اضاىيل    د لةم  فنس ا صا ل نت   ة ع ا و سة ريل  جة ا شة ج صمة    ةة  ل 

 ةةة  مةةةيل و ة ةةة ع  و يبيبيةةةل  و اوق يةةةل و تةةةت     ةةة ت ودلةةة   دلةةة  صا ليرةةة  ود خةةة ل عةةة  ننسةةة 
ة ا لستة  صاا   ف ة  صا   ة  و اوقةق   ة           لناىيل ودع و  ةت  م ا  ي         ي  

  ةو  وت  ت  ه ل ل   صر وة  .   ضت    ع ي  
ليترةة  ود خةة ل   ةة  ل  تيق ةةق و تةة وب   و تة  ةةك لةة   الاتصــال يعمــل علــ  تــرابط المجلمــع :  -

 ةة  مةةيل  او  ةةل و  ةة مي ت  تةةم  ةة   ةة  شةةةن  صا لسةة  إ ةةى ص ةة     صةةة وه و ةجتةةةق   ؤ سةة   
 .2و ةاور   و ةجتةق

ب  و ية هوت  و تق   ة   تةم  ة  هةا ذوت تيةةل ةةت  م  ت  ت ن ى صن  ليةم ع ى ل   نقم و بةي       
وق ةةل ص  ع ة صة و ر ةة    ب فضة ةل إ ةى و ةي ة ةةل ع ةى و سةة اك و ج ة   و تةسةك بةة    ة ك و سةة اك 

    ص م و ةي ة ل ع ى هاات  و يبيبيل .  و س   و    ل   ب  ةجتةق 
فشةة صوت و غ   ةةل ص ةة     ود خة ل  ينةةت   ت ةةف و اة ق لةة   و  الاتصــال سلســم بالجا بيــة : -

غ ةةة   يةةة هة إ ةةةى و قاوعةةة  و ق نانيةةةل و ي  ةةةل  و ةنخةةة ل   ةةة  و كت بةةةل و تخةةةاصال و ر وميةةةل إ ةةةى ةةةة  
  ودمتضول  و تق    ودقة ص و خن ىيل    تم هة ا ود ة       ة   ةةو     ذليةل ع ةى صةة وه و ةجتةةق

   .  3ب  تيقم بي    كاا ه ا و ج ذليل شياصال عة  يل  ن ع يل ص  شياصال ه همل  تسب
صا ود خ ل ليةم ع ى  اة    ا    و لاقةل  ود نةل لة   صةة وه و ةجتةةق    ة   م  ت  ت ن ى       

 ميل    مم ود خ ل      ق          مم   ذبل  يلا ب ع ى و تن عم  ق و ةجتةق . 
                                                 

1
 . 44، ص  0220الإسكندرية ،  –، المكتب الجامعي الحديث ، الأزاريطة  مدخل إلى علم الاتصالمنال طلعت محمود ،  
2

 .  46ص  42نفسه ، ص  منال طلعت محمود  ،  المرجع  
3

 .42المرجع نفسه ، ص  لعت محمود ، منال ط
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 الطلب الرابع : أنواع الاتصال 
ة نةةة ك و خةةة ل   يةةة   ةؤشةةة وت و  غةةةل    هنةةة ك  خةةةنين ت ع ضةةة ة  صنةةةاوا   ت نةةةل  ي خةةة ل       

 ص ود خةةة ل    ومةةة    ع ةةةة   ومةةة    ع ةةة  هص ةةةل و تةةةةو       ود جةةة ا     خةةة  و ةسةةةت   ل 
 .1       م   ةكم هت  و تخنين ت  ن صج ضة  صناوا ود خ لص      
تتةة  و كلا ةة  عةة  ود خةة ل     كةة  و ةخةة هص ةةةت هةة و و ةجةة ل  ةةب ضتنقةةاو ع ةةى  خةةنيف   قةة       

   لأناوا و ة ت نل  ي خ ل    م مم ع   هن ك ناع ا    ود خة ل ةةت ص   ؤ سةل    هةة   وع
   ود خ ل و   ةت  غ   و   ةت .

  ك ود خ دت و تةت  ةتب ةةت إرة ص  و قاوعة  و تةت  لةم   ي ان  ع ى صن :  الاتصال الرسمي -1
 .2ء و تن يةت و   ةت يمب و ةن ةل   بي    ت ق و قناوت   و ةس صوت و تت لي هه  و رن 

 ةةة  ص ةةةنم و تن ةةةيب إ ةةةى صعةةةيا   تةةةة  قةةة  لةمةةة   هةةة و و نةةةاا  ةةة  ود خةةة ل قةةة  لمةةةاا اةةة ع        
و ج ه  ه با     ودع ى إ ى ود نم    ت  ك صل   ق  لةمة  و ج هة  صةبية  . ف بي ة   كةاا هتة  

 .3ود خ دت ن           ل   ص        إ  وءوت نقم و ةي ا  ت  
  ناضي     ميل    ض ت :  ه و    
 خ ل    ودع ى إ ى ود نم     ضت ةق هة و لا ق ع ي  ود( : الهابط)النا ل الاتصال  -2-2

 .4ود خ ل    قةل و تن يب إ ى صهنت و ةستاا ت وفهوصال ةت و ةن ةل 
 .5و ق وصوت   ود و     و تي ية ت   و تا    ت ع هة  بي   ضت ة  ه و ود خ ل 
هةةا و خةة ل  ةة  ص ةةنم و تن ةةيب إ ةةى صعةةيا    اا ةةق هةة و و نةةاا  ةة   : الصــاعد الاتصــال -1-0

 ات ةةة  صل ةة  هةة و و نةةاا  ةة     ةةتب  ةة  و ة ا  ةة    إ ةةى صا ةة م ب   ود خةة دت ع ةةى   ةةك و تةةت
بي ةة   اضةةن    ود خةة دت   و تقةة صا  و تةةت ليةة ه  و ة ا  ةة     و تةةت ضا  ان ةة  إ ةةى صا ةة م ب

 ا ةة ء    ات ةةة  صل ةة  و  ةةم      و ت  ةةة ت   ود تة  ةة ت و تةةت  نن ةة هب  تي يةةة ت  قةة وصوت و 
 . 6ض ةيان     قت ع   ب   خ  ن و يةم

                                                 
1

 . 02، ص  0226، قسنطينة ،   cirtacopyفضيل دليو ، تاريخ وسائل الاتصال ، مطبعة  
2

 . 294منال طلعت محمود ، مرجع سابق ، ص  
3

، ص    0226،  2وزيع ، عمان ، ط ت، دار المناهج للنشر والمعجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية والعلوم الاجتماعية عبد العزيز عبد الله الدخيل ،  

22 . 
- 4

.  294منال طلعت ، مرجع سابق ، ص  
  

5
 

.  024، ص  0224، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ، عمان  ،  الإدارة المعاصرة الأصول والتطبيقاتسنان الموسوي ،  
 

6
 

سنان الموسوي ، 
 .  024المرجع نفسه ، ص 
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 اقخةة  بةة    ةةك ود خةة دت و تةةت  ةةؤه  إ ةةى ونسةةي ب و ةي ا ةة ت ع ةةى الاتصــال الأفقــي : -1-3
ض  لام تي     ض   وفهوصة و ي ية  ود خة ل  ةق بي ة ب و ة ي   ننس و ةستاى وفهوص     و تن يب

  ص  تيةة   صا ةة ء ودقسةة   ةةةت وفهوصة و ا ةةاى ب د خةة ل فيةةة  ل ةةن ب    هةة و و نةةاا  ةة  ود خةة ل 
 .1ض  ص   ضا هة هص ل و تنس ق ل   و ي        ودن ةل و ن ىيل ةت و ةن ةل 

 خ دت ةت و ةن ة ت د  قتخ  ع ةى ود خة دت و   ةةيل إا ود:  الاتصال غير الرسمي -0
ود خة ل و ة     ةك و نةاا  ة ل    نينةت ل ة  ذق    ة نة ك و خة دت غ ة  ص ةةيبم ةل و ج ه     ة

 د ل  ق  قاوع   ا  وءوت  لارتل    متامل  ص ةيل تب ها و ي ل ةت ود خ دت و   ةيل.
 ت ايةةل    ود خةة دت غ ةة  و   ةةةيل و تةةت   ةةتب لةة    سةةتاا ت   ت نةةل هومةةم و ةن ةةةل          

 يرةة  عةة  ص  ةةل    ل ةة   ةةاوء ت نةا هومةةم و ةن ةةةل ص  م ص  ة  هةت ص  ماةا  و سةة ال و   ةةةيل 
 ذو ةةةك ل ةةة   إشةةة  ا ع  ةةة   ب ود تة ىيةةةل      ودةةةة وه ةةةةت عةةة   ودنيةةةضول عةةة  بي ةةة ب و ةةة يض

 .  2و ننسيل
*   ي   ود خ دت غ   و   ةيل ل  و ود ةب ن ة و دن ة   ية   مة صج و ةسة صوت و   ةةيل      

 .  3و ةي  هة  ي خ ل 
 ننةةةة  نجةةةة   عسةةةة  وريعنةةةة  صا ود خةةةة دت غ ةةةة  و   ةةةةةيل  ياةةةةم ونسةةةةي ب ود خةةةة دتإد ص    

   .و   ةيل ص   ي قم ل اغ صه وة   
 

هنةة ك صنةةاوا صمةة ى لةمةة     ب فضةة ةل إ ةةى ود خةة ل و   ةةةت غ ةة  و   ةةةت تنةةاع   صميسةة       
 .4غ   و   ةت   ود خ ل و   ةت  إهصو    ضة 

تب ل   و ي      ةت و ةؤ سل  هومم نا ق ة     ةاوء تة ا ذ ةك ها و    ض / الاتصال الداخلي :1
ضةةةتب هومةةةم و ةؤ سةةةل لةةة   صقسةةة     ص  ة  ع ةةة  و ة ت نةةةل ص  و يةةة      ةةةةت  ةيةةةق  سةةةتاا   ب   ص  

 ةةاوء ع ةةى شةةمم و خةة ل هةة ب  فنةة  ل  ع ةةى شةةمم ص و ةة    ا   ةة ت  قةة وصوت   ي يةةة ت ص  ع ةةى 
ر ة  إ ة  وت ص    تية ت ص  ر ة   ي ا ة ت شمم و خ ل ا ع  ع ى شمم شةم     وقت وعة ت   

                                                 
1

 . 044، ص  0222عمان ،  –، دار وائل ، الأردن  تنظيمي في منظمات الأعمالالسلوك المحمود سلمان العميان ،  

  
2

 . 040، ص  0222، دار الجامعة ، الإسكندرية ، السلوك الإنساني في المنظمات صلاح الدين محمد عبد الباقي ،  
3

 . 292منال طلعت ، مرجع سابق ، ص  
4

 . 022، ص  0222فاء للنشر والتوزيع ، الأر ، ، دار ص أسس الإدارة المعاصرةزكي مصطفى عليان ،  
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  ص  قة   كةةاا ع ةةى شةمم و خةة ل صةقةةت لةة   و ةة صوء  و  ا ةة ء  ةة  ننةس و ةسةةتاى بقخةة  و تنسةة ق 
 . 1 و ت   ص  و تي  ا    ص م صه و  و ةن ةة   يبيق  

و ة   ض ةتب لتيق ةق صهة و   ص إا ه و و ناا  ة  ود خة دت هةا و ةة      / الاتصال الخارجي :0
هةةةةا ذ ةةةةك  إذاو جة عةةةةل مةةةة صج و ةؤ سةةةةل    ص  ودةةةةة وهو ةةةة   ضةةةةتب ص  لقةةةة    ةةةةق   و ةؤ سةةةةل عةةةةةم 

  و ضمة م  ف و ةج ض ا   و   ت ت و    يل و ةتةلام ةت :ود خ ل و    ضتب  ق  جتةق و ةؤ سل   
    و جة اص ب مم ع     .

ريةق و ة  شة   ةاوء ةةت  جة ل و     دت  قق  ةيق   اه و ةؤ سةله و و ناا    ود خ يا      
ةت وفعي    صل    يا ه و و ناا    ود خ دت  قق تم     قا  ب  و ةؤ سةل ب  جة ا  يضاةض ص  

عيق   ةةةة   ةةةةق و ةجتةةةةةق   ةةةةةة  و اوضةةةةن  مةةةة  ا شةةةةك ص   ؤ سةةةةل صعةةةةة ل  يتةةةةة  ع ةةةةى صةةةةة وه ص  
 ة ع ت م صج و ةؤ سل ةت  يق ق نج ع      ه و لةم   ةك  ا ب ا ص   ؤ سل صعة ل د لةمة  

ةة ا و ةؤ سةل لجة   ع ةى   ريةل ع  ة ت  م من ة     ع ية   ب  ك    ض   و ق صة صا  يقق نج ع     
 قا  ب د خ ل ب مم ةي ل  ق هةؤدء و ضمة م     تةة  هةا و ية ل ب  نسة ل  ي خة دت و  وم يةل  صا

 . 2ة ا ود خ دت و   ص يل  يتر  ص   يل  ية ي ت و ةن ةل
   ود خ ل هة  ود خ ل و نة ه   ود خة ل و جةة عت  مم وا      ل صم ى هن ك ناع ا     

.   
لةمةة  صا لمةةاا ود خةة ل و نةة ه  ص ةةةي  ص  غ ةة  ص ةةةي    فيمةةاا ص ةةةي   / الاتصــال الفــر   :1

   ميل  ق ل ةل و ةي ا ة ت و تةت  كةاا  ةق و ة ميس  ة  ص ةم  ض اة ا بةي ا ة ت  ية هة ص    ة هل 
 ت ة صال  تي ةق ب   ة ذ و قة وصوت ص   ي  جةل ر صمةل     كةاا و ةي ا  ت     كاا و ةق ل ل و ن هلةل و

 ق يةيةةةةل  تي قةةةةل لتق ةةةةيب  ةةةة   و يةةةةةم  غ  هةةةة   ةةةة  و ية يةةةة ت و   ةةةةةيل هومةةةةم و ةؤ سةةةةل     كةةةةاا 
 يع ةة ت عةةة   و  ضةة  و جةة ا و ةسةةؤ         كةةةاا  إلةة وءون ةة  ريل  ةة  مةةيل  ي   ةةةل و ةة ميس 

 تاةيةةف ضةة  ع   ةةل   ضةة ة     كةةاا  وفهوصة   اةيفيةةل  ةة  مةةيل  ق ل ةةل و تاةيةةف و تةةت  قةةا  ل ةة
 .   3و    ل إن  ء ص   بو ةق ل ل و ن هلل    و م ود تق  ل بي   ضتب و تير      مي    ع  

                                                 
1

 . 23 – 22محمد أبو سمرة ، مرجع سابق ، ص  ص  
2

 . 04 – 09ص ص  0222، دار حمد للنشر ، الأردن ، الاتصالات الإدارية : أسس ومفاهيم ومراسلات الأعمال صباح حميد علي ،  
3

  . 24، ص  0222، ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  يةالاتصال في المؤسسة : دراسة نظرية وتطبيقناصر قاسمي ،  
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هةةا تةة  ك لةمةة  صا لمةةاا ص ةةةي   ذ ةةك  ةة  مةةيل و تة عةة ت و يةةةم / الاتصــال الجمــاعي : 0
بي ة  لةمة  صا  كةاا ضا يةل    ةيل  تي هة وده و     و تت  تي ه لن ء ع ى    ل ودعة ل   

هق مق ةق    اةم  صا  كاا ر صمل ةت ع  ةل و خة وع ت  ود  ة ت   ص   كةاا ه صاةل ص  غ  هة    
 ة    ضتب  ن ق ل   ميت  سة    و ةؤ سةل  و  ية  و جةة عت عة  و ي ةال  ود ةتة ا إ ةى ولآصوء 

وت   ةةؤ ة وت  صلةة   هصو ةةيل صا  كةةاا ةةةت شةةمم نةة    و يةة         اةمةة  تو ة ت نةةل  و ةةى ون ةةغ د
 ت ف و ةتية       ةق و ةؤ سةل   ة   و سي  ة ت صا  كاا  ق و ةس هة       ي صض    اةم  

 1و ة ت تل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قنوات الاتصال الرسمي ( 23م ) الشكل رق

                                                 
1

 . 22المرجع نفسه ، ص ناصر قاسمي ،  

 الرؤساء

 كتب

 وكتب مكتوبة

 عن

 السياسات  و الخطط

 و أدوار و تقنيات

 كتب

 وتقارير

 مكتوبة

 كتب و معلومات مكتوبة كتب و معلومات مكتوبة

 القنوات الرسمية للإتصال
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 الاتصال . وأغراض وشروط: أهمية وأهداف المبحث الثاني 
 أهمية الاتصال  الطلب الأول :

 خةة ل  ةة  تانةة  صعةة  و ةاضةةاع ت و    ةةل   و  ةة  صال ةةةت ود  ن ةةق صهةيةةلأهميــة الاتصــال : 
 وفهوصة    ه و     ناضي     ميل    ض ت : 

 د ضا ةة  عةةةم ضةةتب عةة  ر اةةق و تيةة  ا   ةةةت  سةةب و اةينةةل وفهوصاةةل ت  ةة    ود خةة ل ضنت ةة* 
 . 1في   ق ولآم ا  إد  ت ا ود خ ل ع  ي ع  ة 

إذ ل  نةةة   ةةةةات ص   ةةة       لإهوصاةةةلليةةةةم ع ةةةى  يق ةةةق و نجةةة     * ود خةةة ل و نيةةة ل   و ج ةةة 
 و ي تل و  وم ل   ةن ةل   دن  بةلا بل و    و  وةق عر  و   وض   و يي  يل   ةن ةل .

* ود خةة ل ن ةة   إهوص   و تةةة عت  ننسةةت هومةةم و ةن ةةةل   ع ةة  لسةة   ع ةةى نقةةم و ةنةة هيب 
   ةةق و تيةة  ا لةة    مانةة ت و ةن ةةةل    م  تةة  ت    ودةكةة ص عرةة  و قنةةاوت و   ةةةيل   ولآصوء  

  يق ق صه وة   .
*  ضةةةؤه  ود خةةة ل ه صو   ةةةة  ةةةةت  ا يةةة    غ  ةةة  و سةةة اك و نةةة ه    و جةةةة عت   يةةة      ةةةةت 

 د م و   ذ ق وصوت   يةل  صش  ة .  و ةن ةل
ى ودعةةةةة ل و تةةةةت لة ص ةةةة   صع ةةةة ء * ليةةةةةم ود خةةةة ل ع ةةةةى إعمةةةة   و ةت بيةةةةل   و سةةةةيا ة ع ةةةة

 ذ ةةةةك  ةةةة  مةةةةيل و ةقةةةة بيت   و تقةةةة صا  و تةةةةت  نقةةةةم ب  ةةةةتة وص لةةةة   ودةةةةة وه عرةةةة     و ةن ةةةةةل
 .   2و ةستاا ت و ةتي هة   ةن ةل

 ةة  ص ةةم صةةةق  سةةتاى   ةة صتل      و يةةةم * ليةة  ود خةة ل ضةة  صا  فعمةة   و  ق بةةل ع ةةى  ةة
 ةت و ج ه ت     اك و ي        ه وةي ب . تة  ضؤو   و ية ل ةت عة يل و   ذ و ق وصوت 

* ضةةاة  ود خةة ل و ن اةةل فعةةي  و  ا ةة ء بةةة   ةةب إنجةة  ا ص  بةةة   ةةب ضةةتب إنجةة  ا     ب  ة ةة كم 
 تيفيةةةةل و تغ ةةةة  ع   ةةةة     صل ةةةة    و تةةةةت ضتيةةةة ض   ةةةة  و يةةةةة ل   و تةةةةت  ةةةةب  كةةةة  ةةةةةت و يسةةةة  ا

 ب دقت وع ت   و ة  كم و تت ة  ت ةت و تنن   بخنل ع  ل .

                                                 
1

،  2، دار الحامد ، عمان ، ط الاتصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربوية، محمد محمود العودة الفاضل ،  ةعلي عيا صر 

 . 02، ص 0226
2

 . 02المرجع نفسه ، ص  ،  ةعلي عيا صر
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و رةةةة و     و  اةةةة  و تةةةةت    و سي  ةةةة ت    * إعةةةةي  و ة ا  ةةةة   ب دهةةةة و  و ةا ةةةةاب  يبيق ةةةة 
  و ةسةةةةةؤ  ي ت   و سةةةةة ا ت   و تي يةةةةةة ت و تةةةةةت  ةةةةةب  ي ضةةةةة ه       ي ضةةةةة  و اقةةةةةا    ضةةةةةيا 

 .1و ةن    بخنل ع  ل 
 المطلب الثاني : أهداف الاتصال : 

لةمةةةة  و ةةةةتنت ج ص   ي ضةةةة      ةةةة  مةةةةيل و نقةةةة   و تةةةةت  ي ضةةةةن    ةةةة  ةةةةةت صهةيةةةةل ود خةةةة ل    
 وده و  و تت لسيى ود خ ل إ ى  يبيق      اةم   قسية   إ ى   ض ت :

   ة  ض ت :فيم ت  ك لاة  تأهداف عامة :  -أ -ب
 .    غ        ل ن   و ا   ودم  ب تء  ه و عن    ن ا  أهداف إقناعية : -
 ب  جةةة ه   فيةةة  ل ةةن ب  تقااةةل  هنةة  ضتةة ك ود خةة ل و ن اةةل  يعتكةة ك أهــداف اجلماعيــة : -

 . 2و خيت ود تة ىيل ل   ودة وه
عنةة    ضتجةة  ود خةة ل نيةةا إهمةة ل و ر جةةل   و سةة  ص إ ةةى  أهــداف ترفيهيــة أو ترويجيــة : -

 .3ننس و ةستقرم عن ه  ضتيقق ه و و     
   ا اةةق     ةة   و يةةةمو  ةة   ع نةةة  ضتجةة  ود خةة ل نيةةا هةة و اتيقةةق    أهــداف إ اريــة : -
 . هعب و تن عم ل   و ي         ةسؤ  ي ت هومم و ةؤ سلو
ـــة :  -  خةةة ل إ ةةةى إكسةةة ب و ةسةةةتقرم  اةمةةة  صا ليقةةةق ذ ةةةك ع نةةةة  ضتجةةة  ودأهـــداف توجيهي

 ص   ي ضم و ج ه ت ق لةل ص   لارا و ج ه ت ق لةل   غاب ة    .    و ج ه ت   ض ة 
نيةةةةا   خةةةة     اىيةةةةل  اتيقةةةةق هةةةة و و  ةةةة   ع نةةةةة  ضتجةةةة  ود خةةةة ل أهــــداف تطبي:يــــة :  -

و ةستقر    بةة اص   ة ةب   بقخة   سة ع   ب   اة هة  ية صة ب    و سة ا صةق ةب  ةة  ضة  ص عةا  ب 
    صع و  .

 اتيقةةق ع نةةة  ضتجةة  ود خةة ل نيةةا إكسةة ب و ةسةةتقرم مرةة وت   ضةة ة ص  أهــداف تعليميــة :  -
 .4   صوت ص   ن هيب   ض ة 

                                                 
1

ص ـ  02ص  ،2333،  2، دار الفجر ، القاهرة ، طالمداخل الأساسية للعلاقات العامة ) المدخل الاتصالي ( محمد منير حجاب ، سحر محمد وهبي ،  

02 . 
2

 . 94سنة ( ، ص  ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، )ب الاتصال و وسائله في المجتمع الحديثخيري خليل ألجميلي ،  
3

 . 94المرجع نفسه ، ص  خيري خليل ألجميلي ،  
4

 . 02منال طلعت محمود ، مرجع سابق ، ص  
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   ء و تةت  جة   ةةت عة  ق و ةؤ سةل بغةض لي  ود خة ل بةلا بةل و ةأهداف خاصة :  -أ -ب
 و ن   ع  ناع ت       و لةم   اضين بيض وده و  فية  ض ت :

لقةا  ود خة ل ب  تنسة ق لة    خة ة ت   صةية ل تحقيق اللنسيق بين الأفعال واللصـرفات :  -
صقس   و ةؤ سل و ة ت نل   ةر  ا ود خ ل  خ ن و ةؤ سل ى  صة ع   جةاعل    و ةةاةن   

  اا  ننخ    بي  ب ع  بيض دهوء       ستق ل.لية
بةينةةةةى صا ود خةةةة ل لقةةةةا  ب  تنسةةةة ق لةةةة   و ة ةةةة    ةةةةق بي ةةةة   و ةةةة يض   بي ةةةة  د  ة ةةةةم     

 و ةؤ سل وفهوصال إ ى  يق ق وده و  و   خيل ع ى عس ب صه وة   و ي  ل .
صه و  و ةن ةةل لس ع  ود خ ل ع ى    هل و ةي ا  ت  تيق ق  المشاراة في المعلومات : -

   س ع  ه ا و ةي ا  ت ل  صه  ع ى :   ص  و تن يب
  ا ي    اك ودة وه ن عيل  يق ق وده و  . -أ

  ا ي  ودة وه ةت صهوء      ب   ي ان ب ب  او   ت و ةا امل  ن ب . -ب
 . 1 ي اف ودة وه لنت م  صهوم ب -ج
ل و  ةة ذ و قة وصوت  ةي  ة ذ قة وص  يةة   ض ية  ود خةة ل ه صو تر ة و ةةت عة ية اتخـا  القـرارات : -

ليتةة ج و ةاةنةةاا إ ةةى  ي ا ةة ت  ي نةةل  تي ضةة  و ة ةة كم   ق ةةيب و رةة ومم   نن ةة  و قةة وصوت   ق ةةيب 
 نت مج  .

لس ع  ود خ ل و ةاةن   ص  و ي      ع ى و تير   عة   اللعبير عن المشاعر الوجدانية : -
    ع ةةة  لسةةةتايق و ةاةةةةف إلةةة وء صصلةةة  ةةةةت  ةةةي ه  ب  صعةةةضون ب     ةةة  ة ب   وقةةةت ب بةةة لآم ا

 .2 اقف ه ا ع ج ص  ما  
 هةة و لينةةةت صا  ود خةةة ل  ةةضوء ه  ةةة  ةةةةت عةةةم و ةةةة ض     ة ةةةا لسةة ع  ع ةةةى ود خةةة ل       

ب  ةاةن   ةةت  ةيةق و ةسةتاا ت وفهوصاةل   ل ة و ضتغ غةم ود خة ل ةةت  ةيةق  ةة مف  صن ةال 
 و ةن ةل.

 المطلب الثالث : شروط الاتصال 
 إذو  اوة ت     و      و ت  يل : د  تب عة يل ود خ ل  د  يقق و غ ض إد     

                                                 
1

 .  32ص  23وآخرون ، مرجع سابق ص  فضيل دليو   

  
2

 . 32المرجع نفسه ، ص   فضيل دليو  وآخرون ، 
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لج  صا  كاا و   ة  ل ص    ةةاا و   ة  ل  وضةي  عتةى ضةتةم  و ةسةتقرم  ة   / الوضوح :1
 ة ة     م  ت  ت ضاة     و ق ص ودكر     و ن م ة  اتين    و ن ال ةت  نن   عة يل ود خ ل .

  تسةنى     ة  ل ص  و ةاضةةاا     خة ل ب ةمم   سة  مة ل  ة  و تيقة ا ضةتب ودص / البسـاةة :0
عتةةةةى ضةةةةتب و يةةةةةم بة ةةةةةاا و   ةةةة  ل ص    و ةسةةةةتقرم ةةةةةت صقخةةةة   قةةةةا  ةمةةةة   إ ةةةةىو ااةةةةال 

 و ةاضاا ص  و يةم ب  .
 هت    ود   ي ت ةت عة يل ود خ ل   دن   هت و تت ضت  ة  ع   ة  / سلامة الوسيلة : 3

ة ةةةةةاا ل قةةةةل    ةةةةةت  سةةةةتاى إهصوك و ةسةةةةتقرم  عتةةةةى د  نسةةةة   بخةةةةاصة  اةةةةال و   ةةةة  ل  و 
 م ر ل ص  غ   ل ص   غ ض ة  ة  لقخ  ص  ض    إ ي  ود خ ل .

قةة  لسةةت    صكلاةة   ةة    ةة  ل ةةةت عة يةةل ود خةة ل    م  تةة  ت ة نةة  لجةة  / عــدم اللعــارض : 4
 تنقةةةل ةةةةت لمةةةاا هنةةة ك  يةةة صض لةةة   هةةة ا و ا ةةة  ل   لةةةم لجةةة  صا  كةةةاا  إدو يةةة أ ع ةةةى 

 و غ ض  و كيفيل و تت ضتب ل   ود خ ل .
 . 1لج  صا لماا ود خ ل  يمة     ع   و         ع   و تنن   / الملائمة :5

 المطلب الرابع : أغراض الاتصال 
ةةةةةت  ةيةةةةةق و ةؤ سةةةة ت هنةةةةة ك و كلا ةةةةة   ةةةة  ودغةةةةة وض  ي خةةةةة دت    ةةةة  عنةةةةة   ةةةةة ةق       

 :   2و ة ت نل عس  و ج  ل و ت  ت ود خ دت ضة  و ةن ةل عر  ود ج ه ت
 أغراض الاتصال بمخللف أنواع  : ( 24 رقم ) لشكلا

 و غ ض ناا ود خ ل 
    خ ل و نة  لف/ ود2

و ة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   إ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 
 و ةست       .

 و ةؤ سل   ي  ت   . صه و  تاضين  -
   تي اف لت صاخ و ةؤ سل    ق       ستقر    . -

  ت . تغايل و ةي ا  ت و  ا يل عال و ية ي -

      ود   ب م ف و ق وصوت وفهوصال . -

 تا يةةة      ةةة صا      ين ةةةض     ق ةةةيب و يةةة       عةةةم و ي مةةة ة  -
 ص  و ة   ال بية  ب .

                                                 
1

، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع ، شارع الجامعة اربد ، يادة الفعالة إدارة الوقت وعملية اتخاذ القرارات والاتصال للقد/ سهيل عبيدات ،  

 . 224، ص  0222،  2الأردن ، ط
2

 . 03. – 02صباح حميد علي ، مرجع سابق ، ص ص  
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/ ود خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل 0
   و خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع ف

و ةسةةةةةةةةةةةةةةةةت      إ ةةةةةةةةةةةةةةةةةى 
 و ة  ة    .

 يةةةةة ض ودةكةةةةة ص و   خةةةةةيل   و  ةةةةةم      و ة ةةةةة  ب    عةةةةةم  -
 و ة  كم .

    ااا  و يةم . ا   و ةقت ع ت و ةتي قل لتيس   ص -

  تةك   قرال وده و  .  -

  جيم وفهوصة ع ى ع ب ص  وهوصوك  ي     ب  رةاع   ب . -

   ة  صتل ةت و   ذ و ق وصوت . -

  ا   وفصش ه . -

  ي ض ود   ل و ةتي قل با ق  ا  وءوت و يةم . -
/ ود خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل 9

 ودقسةةةةةةةة  لةةةةةةةة   فودةقةةةةةةةةت
    ودة وه

 . ودقس   تيس   ع  ل و تي  ا ل    -
 تيس     ااا  ناىيل  ةي  يل و ق وصوت .  -

  تنس ق و اة مف . -

  يم و ة  كم . -
 و  ةةةة ص ت/ ود خةةةة ل 4
لةةةةةةةةةةةةةةةةة   و ةؤ سةةةةةةةةةةةةةةةةة ت ف
   ةؤ س ت و   ص يل و

  لإقن ا . -
   تةو   ةت و ةريي ت . -

  رن ء  ةيل  ش  ة   ض ة   ةؤ سل . -

  ي تج بل  ق قاون   و    ل   ي ية     . -

 ل .  ة  صتل ص  و  مال ةت ودعة  -

   يخال ع ى و تةض   و  يرت . -

  تي  م  ةق و تاةاصوت و ج ضة ة  و تغ ة وت و ي اة ل ةةت و ر  ةل  -
 و   ص يل .

نستنت     و ج  ل صا غ ض ود خ ل ل ت ف ب متي  ناع     ومةتي  هة   و ة  ةم     
 . 1 و ةقخاه    و     ل   ت  ك عس  و ةستاى    و  يمم و تن يةت   ةؤ سل

 
 الاتصال:ومعوقات ونظريات وسائل وأنماط  الث :المبحث الث

                                                 
1

 .  92فس المرجع ، صصباح حميد علي ، ن 
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 المطلب الأول : وسائل الاتصال :
و تةت د لة   صا   قةى عن لةل     ة  صهةب   ة مم ود خة ل و ك ةةل / وسائل الاتصال الكلابيـة :1

ك فيل    و ة ض ا      يم    صهب و ا  مم و كت ليل صن    يةم تا   ل  سج  يل هومةةل   لةمة  
    ل و ياهة إ     ت ة  و ت عا و ي  ل   ة  ةي ا ة ت و كت ليةل  كتسة  ةةت و غ  ة   ةستقرم و 

و ج نةة  و   ةةةت بخةةاصة د  ةمةة ه  عةة هة ود خةة دت و  ةةناال   بي ةة  نجةة  صا هةة ا و ا ةة مم 
  تي هة    ل ن     ض ت :

ل ضتب و ت  و    تة  ق ةت ت ةل و ةستاا ت وفهوصاةل عنة  و ي  ة اللعليمات والأوامر : -2
و تةةت      ةة و ع ةةى و ةة ميس صا ضتةكةة   ةة  اةةيل و ةي ا ةة ت و تةةت ضت ةةةن   ةةةت و   ةة  ل

ض  صة و تةك      خ ص و ةي ا  ت   مة ا    و تي ية ت ة ي ع  ذ ك  يتا  ع ى
 .1و تا ي  

    ض ت : ةت   ود و    تةلام صهب ااص و تي ية ت 
 ةةةةق بةاضةةةةاا  يةةةة     هةةةةت عةةةة ض  ةجةاعةةةةل  ةةةة  و ةي ا ةةةة ت و تةةةةت د  تياللقــــارير :  -

  ت ةةةة  قةةة صو  ةةة  و تي  ةةةم و ةنخةةةم   ةةة ا و ةي ا ةةة ت    ذ ةةةك    ةةة  ج لنتيجةةةل  ي نةةةل قةةة  
 . 2 س ع  وفهوصة ع ى  ن يب و يةم ص  و ت اي  ص  و  ق بل ع ى و يةم

  هت     ل و خ ل  ن ةت تتة لت    سةت     نقةم   ةم ل ص   اضةاا  ية   الخطابات : -
ص   ااةةةة م   ةةةة ع  ولج ليةةةةل ص   ةةةة ريل    قةةةة   كةةةةاا  ةةةة   ص   ي ا ةةةة ت ص  صةكةةةة ص  يةةةة هة

 . 3 ستاى صهنى إ ى  ستاى صع ى    ت  ك ق   كاا    ننس و ةستاى وفهوص  
 سةةةت    تا ةةة  ل  تر يةةةن و يةةة      لتي يةةةة ت   ي  ةةة ت  والنشـــرات : الإعلانـــاتلودـــة  -

 . 4و اةيفيل   ي       صم  ص  تي ق ب  يي ة
   ت  ةة  ل ن ةة   ي  ةةل و  ةة ب و ةنتةةا   اةةن  ق و  ةةم    ى  ةة  عةة ة  سةةةي الشــكاو  : -

 هت  سةن د  ة ه ص ضت  ب    و ةستاى وفهوص  إد ع ةى   تةة   سةةن لتخةي   و  ةماى 
  ةستاا ت ع ي  إا  ب لم    صوضي  ع  تي   صميس  و ة  ش  بيم شماوا .

                                                 
1

، ماجستير في العلوم الإدارية ،  منسوبي الأمن الجنائي ( ) وجهة نظر يالاتصالات الإدارية ودورها في الأداء الوظيفعلى حسن الشهيري ،  

 .  42، ص  0222جامعة نايف للعلوم الأمنية  ، الرياض ، 
2

 . 202مصطفى محمود أبو بكر ، مرجع سابق ، ص  .
3

 . 224أحمد ماهر ، مرجع سابق ، ص  
4

 . 42مرجع سابق ، ص على حسن الشهيري ،  
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 ةةل  ةة  ص ةةنم  خةة دت و ةتجن ةةب ودقت وعةة ت  ةة  ص ةةم  يضاةةض ود  خةةةب الاقلرادــات : -
 ض ت:    ميل   ه و    1إ ى وع ت

 صةك ص و ي      و ةتي قل لتيس   وفنت ج  و     ت هومم و ةن ةل . -
  جن  غ م ل ودةك ص و ةن  ة عن  ونتق        ص نم دع ى . -

     . 2و ت  و  ان  ق ودقت وع ت و    ل ق في  و ي      وقت وع   ب و ةمتامل -

  لسةةةةن بيخةةةال   ةةة  مةةةيل هةةة ا و نقةةة   ةةةة ا ن ةةة   ودقت وعةةة ت ضرةةة      ةةة و   دنةةة     
 و تةت      رنت وفهوصة  ةقت ع      ت  ك  ةؤه  إ ةى صةةق  يناا  ة  و ي  م ع ى  اومض بسر

     شةةياصا بةنةة  ع ةةا   ةةب ةةةت هةة ا و ةن ةةةل لةة  صه   ةةؤه  إ ةةى صةةةق تن ء ةة  وفنت  يةةل 
  .  يةل     ة    ؤه  إ ى و تااص  و  قت  ود هه ص م  ت  ت  ت   و ةن ةل ق وصوت 

 نت ةض و  ة ت ت ة اةل هةةق ود ةاص   و ة   ة ت  نقةم بيةض  بيان الأجـور والمرتبـات : -
و   ةة مم   يةة      ةةةت اةةاصة ليةة ا  متةةاب   ةيةة  ب ةةيك و ة   ةة ت   ود ةةاص    ةةي  ةةةت 

   صة ةل و نقاه .
ب  ةن ةل  مةج دت عة  ة   و ةاضةاع ت  ست    تا   ل   تي اف  لات المنظمة :امج -

 .3وفعي يل  ود تة ىيل و تت   ب و ي      ب  ةن ةل
 ةةة  ليققةة   ةة   ةة عل ةةةت و ااةةال    ليةة  و ةةت كس  ةة   ود خةة دت وفهوصاةةل الــللك  : -

إ ةةى و ةسةةتقرم    ةة  ضةةاة ا  ةة   قةةا   ق مةة  وفهوص     و قةة صة ع ةةى عن ةة  تةةة  ونةة    ةةةاا 
ونةة  ذ   ك نةةل    يةةل ع  يةةل  صا     غب  ةة  هةة ا و ةضولةة  ة نةة  ليةة ب ع يةة و ااةةال    ع ةةى و ةة

تةة  صنة  د لةمة  ةةت بيةض    و  قل و تت  ن   ن   ررييت  ق   ؤو  ع ةى   ةةاا و   ة  ل
 . 4و ي دت ضة ا   ال و     ل

   :) الشفوية ( / وسائل الاتصال اللفظية 0
   ا ود خةةة ل و  ةةةنا  ضارةةة  و ييقةةة تتةةة ا ود خةةة ل و كتةةة لت ض  ةةة  و ت  عةةة  ةةةة  إذو     

لةة ضم  إلجةة ه ص  اةمةة   ةة   قةة ض  صه ةيةةم و ةسةةتقرم    شةة    يتةةاى و   ةة  ل ب ةةمم هق ةةق 

                                                 
1

، 0229، المكتبة العصرية المنصورة ،  التنظيمي ) دراسات من سلوك الأفراد و الجماعات في منظمة الأعمال (  السلوكأحمد جاد عبد الوهاب ،  

 . 042ص 
2

 . 42علي حسن الشهيري ، مرجع سابق ، ص  
3

 . 43ص  المرجع نفسه ،علي حسن الشهيري ،  
4

 . 32، ص  0220،  2، دار الغرب للنشر والتوزيع ، ط علم الإدارة العامة مصطفى كراجي ،  
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ةةةت ع  ةةل عةة   ود نةة ق ص  عنةة  اةةيامل  نسةة     ةةةاا و   ةة  ل     ةة   سةة  و ود خةة ل 
 يةة ه    تةةة  قةة  ضتا ةة  عنةة  اةةيام ت ةةةت ع  ةةل وفهوصاةةلو  ةةنا  صنةة  د ضتةة ك صوةة    ةي ا ةةل 

 إ ةة  ةمةة  اةةاص         قةة وصبيةة    تةةض و  إذوودشةة  أ ص  ونيةة و  ةةةت   ةةةاا و   ةة  ل 
ت و ة  شةة ة  ةلاةةم ود خةة د    ةة  مةةيل و ةي هوةة ت و ت نانيةةل   إ ةة     شةة ة    ةة   ا ةة     

  : 1    ه ا و ا  مم    ض ت    ا  ي و  ا يل ل   و  ميس  
وه ع ى  سةتاى و ةن ةةل ةةت ص قة ت  ية هة   ودة  ع   ض تقت الاجلماعات و المؤتمرات : 

  ضت  ه اا ولآصوء  و ةي ا  ت  ا ض  و ج سل ع هة و ة ض  .
و ا ة  ل    إعة وو     ت ف ةت ع هه          ة   كةةم ةةت ومةتي  و غة ض  ة   اللجان :

 .2 هم ه ا و  ج ا هومةل ص   ؤقتل  ض ل لتيق ق و غ ض  ن   و ة ق ة ع ى ع  ق     
 هةت   ة  ل و خة ل شةن ت    شة ة     ة   إ ةى   ة هل و ةي ا ة ت ص   ي  جةل  :المقابلات 

و ة  كم   ص    فيف و  غا  و ننسيل   يةم    هت صل    قا  ل   صعة هة  ضة عى  ة ض  
 . 3   و لا نت ض عى و ةست عت ص  و ةق لم و ةق ل ل

 وفهوصاةةلةةة ت ع ةةى و ةة غب  ةة   اةةاص   ةة مم ود خةة ل و ي ضلاةةل   ةةة ا و ةن م  تةة  ت        
ود خةةة دت و كت ليةةةل  ا يةةة ا ف وق ةةةةل و ةةةاصق   و تةةةت لقاا ةةة  و قةةة ناا    و ةةةا  يتةةةة  ع ةةةى 

 خة ل  وا ت ا بيض و كت ب ض  ا ةت ولآو ص و س ريل و تةت ض  ر ة  ود   و اضيت و ةمتاب
و  ةةةنا  تتغ  ةةة   خةةة ة ت و قةةة هة وفهوصاةةة      ون نةةة ض  رةةة ص و تنةةةااض  ةةةر    ةةة  ص ةةة  ب 

 خ ل و كت لت ع ى و  نا  .ر ي ا ود 
   / وسائل الاتصال الحراية :3

ص   متامةل    انةة  عة  ر اةق إلةة ءوت  و ة  ة  ه ا ت ةة ا  نااقةل   كاا   هت و تت    
 و ي        صهب صناوع      ض ت :

 كي تل و ي ن    و  ص   و   ض     و ا   لتي ل     ت نل .دراة الجسد : 

                                                 
1

 . 32نفسه ، ص  المرجعمصطفى كراجي ،  
2

، منية ، المملكة العربية السعودية، جامعة نايف للعلوم الأ فاعلية شعب الاتصال بوزارات الداخلية العربية وسبل تطويرها محمد موسى الزعيبي ،  

  . 02ص  0226
3

،  0222الأردن ،  –، دار خامد ، عمان  )لأسس ومفاهيم ومراسلات الأعمال ( ةيالرادار تالاتصالاصباح حميد وغازي فرحان أبو زيتون ،  

 . 226ص 
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 جسب ع ى و   اص ب دعتضو  بة  ننس   ل نةة  ضة ل وص  ة ء ض ل ونتخ ب ووضعية الجسد : 
 و كتف ع ى ودنسي ب .

 ة ل ع ةى و ييقةل و يةيةيةل    مية ه  ضة ل ع ةى  ودةة وهق ةل و ةسة ةل لة    الحيز المكـاني :
   لام    ليخم ل   و يةةم  صب عة ة  ةةت  نن ة  صعة  ص و ة ا و ييقل ذوت و  مم و   ةت 

1. 
    مم و خ  يل صم ى ع تيل    ل ن   : ن كب فض ةل إ ى صا ه   

 ت  خةا   و غ     ن  م  و  غل   و  يك . الامااات :
ة ن ك شن وت واان ىيل ت  ةيبس   ستي  وت و تجة م    شةن وت إعي يةل  الشفرات :

كتق ا  ص    ي     ة   هومةم اةاصة  ي نةل   ص  إر  ةل  قاةل ص  إضة ةل  ا ةيقى ص   ةؤو  
إ ى صا هن ك شن وت ة فيل  لام ود ت  و  ت و ة ت نةل   ض ة ا  و اقةا  اا ت  ب فض ةل

 .2         ودشي ء تت ك ش ج  ة ة راا ل م  إ ي  ة ه بي   عنك
 أنماط الاتصال  المطلب الثاني :

 و ةن ة ت    ض ت : إر صةت  وفهوص  صنة   ود خ ل ش اع   ةت ود خ ل  صكلا       
 : (WHEEL ) شكل عجلة أولا / نمط الاتصال عل  

و ة ميس ةةت ود خة ل بةصميةل صرة و  ع   ةل  إ م نيةل اةلام ه و و نةاا  ة   صنةة   ود خة ل 
 ةت عقال و ةن ةل  مخاصة    ش ة ل  ا   ي   ي   .

  سة رت   إضة ةل اماا ه و و ناا    صنة   ود خ ل  ضه        ش و ةت و اقةا ذو ة      
 ج هةة ت  تي قةةل بسةةرم ود خةة ل   تةةة  ونةة  ضناةةا  ع ةةى و  عة    يق ةة   ةة  ضناةةا  ع يةة   ةة 

 ةة  ل و ةتي قةةل ب د ةةتج بل صل ةة    غ ةة  صنةة   ت  صه ه ودةيةة ةةةت  اةةال و ةي ا ةةو سةة عل 
لةمةة  ع ةةى هةة و و نةةاا  ةة  صنةةة   ود خةة ل اةةيامل و ةةت  و   ةةةت و ةن ةةة ت و ر ةة ة ب ةةمم 

   .3 و ق 
   نمط الاتصال عل  شكل عجلة ( 25 شكل رقم )

 
                                                 

1
 . 22علي حسن الشهري ، مرجع سابق ، ص  
2

 . 22، ص  22، ص  مرجع سابقخيري خليل الجميلي ،  
3

 . 42، ص  0222،  2، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، طالاتصال الفعال في إدارة الأعمال خضير كاظم حمود ،  
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 ( :CHAIN نمط الاتصال علي شكل سلسلة ) ثانيا / 
و  ميس ةت ود خ ل بةس ع ض   ة     تةم  إ م نيل اةلام ه و و ناا    صنة   ود خ ل    

 ن هةة و و نةةاا  ةة  ود خةة ل ةةةت و ةن ةةة ت  اخةة سةة ع  لقةةا  ب د خةة ل ب ةة ج  وعةة    
 و خغ  ة و تت لستايق و ة ض  ف و  ميس   صهوء ه صا    ميل ع ه  ي ه    و ةس ع ض .

 
 
 
 

 نمط الاتصال عل  شكل سلسلة (  20شكل رقم )  
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 :( CIRCLE ثالثا / نمط الاتصال عل  شكل  ائرة ) 
لةمةة  صا لا ةةق ع ةةى هةة و و نةةاا  ةة  صنةةة   ود خةة ل بةنةة  شةة   و تةة   ف شةة   و ك  ةةم        

ع ةةة  لسةةةتايق و ةةة ميس صا ضتخةةةم بةسةةة ع ض  وونةةة       كةةةم  سةةة ع  شةةة ج ضتخةةةم بةةة    
 .  1 هؤدء صل   ق هص ا ع ى ود خ ل  ق بي  ب 

 نمط الاتصال عل  شكل  ائرة ( 20شكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( :Yا : نمط الاتصال عل  شكل الحرف الانجليز  )رابع
لةلاةةم هةة و و نةةاا  ةة  صنةةة   ود خةة ل إ م نيةةل و ةةة ض  ف و ةة ميس   ود خةة ل عرةة  قنةة ة     

و خ  يل ةت و ا     ع   لسةتايق  ة  مي  ة  ود خة ل باة ة    سة ع ض   رة   ممة  
 . 2لةت ك إ م نيل ود خ ل بغ  ا

 (Yعل  شكل الحرف الانجليز  ) نمط الاتصال (  20شكل رقم )  
 
 
 

                                                 
1

 . 46، ص  42المرجع نفسه ، ص  
2

  42، ص  42المرجع نفسه ، ص  

 ب
 ج

 هـ د

 ب ج
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 المطلب الثالث : معوقات الاتصال
صا هن ك ع ة  ياقة ت  ا ةاهة ةةت ر اةق  إد وفهوصةصغب صهةيل ود خ دت و ني  ل ةت    

 ود خ دت و ج  ة    اةم   قسيب ه ا و ةياق ت ع ى و نيا و ت  ت : 
عنةةة    ليةةة   قخةةة  ةةةةت ومتيةةة ص و ا ةةة  ل ص    ايةةة   ذ ةةةك  المعوقـــات الما يـــة : أولا /

و تسةة ييت و ةن  ةة ل  ية يةةل ود خةة ل    صل ةة  عنةة     ةةتب عة يةةل ود خةة ل ةةةت ل  ةةل   هلةةل 
 غ    يمةل ع ى  ر م و ةلا ل : 

و ةت  و    ة  ل و خة ل  سةةاعل   ةةت عةة   تة ا  ة  ودة ةم و ةت  و    ة  ل   ميةةل  -2
 ص  و يمس .

 .1ي ا  ت     ة ع ى و نيا و ةا اب ع   ق صة و ا   ل ع ى  ق لب   -0

  ةةاه ضاضةة ء    ةةتت ت  ةةؤو  ع ةةى نقةة ء و   ةة  ل    هص ةةل  ضةةاع     ةةاهة هص ةةل  -9
 .2ع وصة ص  صرامل ص    اال ص  وض مل غ    ن   ل

 ثانيا / المعوقات السلواية :
  يتااةل ع ةى ود نة ظ  صعي نة و تي  و     ل : ق   كاا و     ل   ص  ةل وفمن ق ةت  -2

 ةت نق    . إمن قك ة ت    ك  ق  لماا هن ك  و 
ض و تا   ةة ت    كةة  ةةةت   ةةةاا و   ةة  ل :  ةةلاي  ةة ض   ؤ سةةل لياةةت بيةة وفمنةة ق -0

 .  3و ية ل د ض تض اا ل   

                                                 
1

 . 292، ص  0224، دار الجامعة الجديدة ، الازاريطة ، إدارة الموارد البشرية محمد إسماعيل بلال ،  
2

 . 290المرجع نفسه ، ص  
3

، ص  2332،  2لبنان ، ط –، الدار العربية للعلوم ، بيروت هارات الاتصال فن تفعيل ماليزابيت تيرني ) ترجمة مركز التعريب والترجمة ( ،  

 . 09ص  00

 أ
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ودعتقةةة ه و  ةةة ر   ةةة  ر ةةةةت عة يةةةل ود خةةة ل   بةةة ا إ ةةةة   عة يةةةل ود خةةة ل ليقةةةق  -9
 م     ة  صل   .ب  ااال إ ى ه   وع  ودر و  ةق  ه ا  يق ق و ا   ود

ودعتق ه و   ر  ب   صة و ااةال إ ةى  ة وةم ةةت ة ةب  و ةتيي ب و   ة  ل لة   ر ةةت  -4
 عة يل ود خ ل .

  و تي ب ص  مم ود خ ل . ة وم  ة ب  إ ىو ااال  -2

عةةةة   ومتيةةةة ص و ا ةةةة  ل و ةن  ةةةة ل  ةةةة  ع ةةةة  و ةاضةةةةاا  و اقةةةةا  وف ةةةة وءوت  و تك نةةةةل  -6
  و س عل .

 ود خ ل ةت ة ب ةناا عة يل ود خ ل .   اه قخاص   ى صر و  عة يل -2

عةةةة    ضةةةةا    ةةةةةاا ص  ص ةةةة اب عةةةة ض غ ةةةة   يمةةةةب   ةي ا ةةةة ت ص  عةةةة    ن  ةةةةق  -2
 . 1و ةيتاى 

 ثالثا / المعوقات الإ راكية :
و ةيةةةة نت و ة  ةةةة ل د  يقةةةةق ب   ةةةة  صة ننةةةةس و ةسةةةةتاى  ةةةة  ود ةةةةتي     ذ ةةةةك بسةةةةر   -2

 ودمتية ت و  هنيل ل   و ة  م  و ةست ب .

 
  نس و ة مم ةت ع  ةل نقةج و ةي ا ة ت  مم    و ةي ا  ت لةم  صا لي   نو كب و  -0

بي    كاا هن ك ص صوق    نة ت تلا ة ة لخةي  ع ةى و ةسةتقرم وفع رةل ل ة  ت  ة  ةةت 
 .2 قا  ي  ه

  ةةاه ومةةتي  ص    ةة ض  ةةةت و ةة  وةق  ودعتي  ةة ت  و بةةيب  ود ج هةة ت  و  ةةغا  و تةةت  -9
 ضتي ض     ر ةت عة يل ود خ ل .

 ةةاه   ةة ض  ةةةت نةةة   هيمةةم و   خةةيل  ةة ى صرةة و  عة يةةل ود خةة ل  ةةة  ضةةؤو   ةة       -4
 ع ى و تن عيت ودلج ليل    صر و  عة يل ود خ ل .

 و جةةةةاه ودننيةةة  ت  و تنةةةةي   وفهصوكةةةت لاةةةم و لا ةةة ت  وفهصوكيةةةلب دماةةة ء  وف ةةةة  عةةة    -2
 .   3 وف ق   و تيةيب 

                                                 
1

 .  299، ص  290محمد إسماعيل بلال ، المرجع السابق ، ص  
2

 . 09اليزابيت تيرني ، المرجع نفسه ، ص  
3

 299، ص  290محمد إسماعيل بلال ، المرجع السابق ، ص  
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م م ةت ص  ضة    مم ود خ ل و ة ت نةل  لاةم   لام   اه ع   ص رابعا / معوقات تقنية : 
 .و ي  اب  غ  ه     و ا  مم 
   ن   ع   ي   ت و ةؤ سل  هيم    و تن يةت  وق ةت   .خامسا / معوقات تنظيمية : 

ةت ه ا و ي  ل ل اش و ةسةتقرم  ايجةض عة   معوقات غزارة واثافة المعلومات :/  سا سا
 . 1 قنيل و ةي ا  ت ص و تيةيب  إ ىق  ض ج   ص  تج بل ةت ود ضتةم  ص  ت بيل تم و يق مق 

                                                 
1

 .  022 – 022، ص ص  0226، دار حامد للنشر والتوزيع ، الأردن ، ديثة مبادئ الإدارة الححريم حسن ،  
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 نظريات الاتصال  : الرابعالمطلب 

 : الكلاسيكية اتالنظري /1
 يةت ة  ل لةلا  ةة  هيمةةم  ن ةةة يل اةةمةةو ن  اةل و كي ةةيميل  يترةة  و ةن ةةةل ى ة صة عةة  لنيةةل ش إا     

 . 1هت  تة ض ص     لن      و  م يل   و  يم يل   ةن ة ت  
صميسة      هةة  : ف وفهوصة و ي ةيةل   و ة ص ةل  و جة ه    ةةة نج  صا ه ا و ن  ال  تةة ف         

   و ر   ق وريل
صا ود خةةةة دت   ةةةةة ت  تسةةةة  م عة يةةةةةل و بيةةةة هة   و  ق بةةةةةل ع ةةةةةى   يترةةةةة الإ ارة العلميــــة  :  -1

 .2و ةن ةل    ميل و قناوت و  ص يل و   ةيل    ه و    صك ا "    اص" 
 م  ت  ت نج  صا   ض اص ت ا ض تض ع ةى ل  جةل و يةةم ب  س سة ل   تةة  وقتة    ي ضة  ص ة ة         

 ة  هة و و ةن ةاص لقتخة  ود خة ل ع ةى و تي يةة ت   ود و ة      بم ةةل   و ي  م   ي   ة ه ه ضتة
  وع ة   نن     إنج   و يةم .

 " ةقةة  عةة هت صهةة و  و ةن ةةةل قةة   نةاذ  ةة  ود ةةة نت " ةة كس  ارةةالمدرســة البيروقراةيــة :  -0
لتقةةة لب مةةة   ت ن ةيةةةل   ةتيةةة         صكةةة ت ع ةةةى  جةاعةةةل  ةةة  و ة ةةة هو ود   ةةةيل :  لاةةةم  قسةةةيب 

 .  9و يةم   ن ية   و ت صج و اةينت ةت   و ت  و  و قاوع    و تي ية ت
 م  تةةة  ت لةمننةةةة   قسةةةيب  سةةةة هةل هةةةة ا و ن  اةةةل و كي ةةةةيميل ةةةةةت ود خةةة دت صن ةةةة   ةةةة ءت        

 ية هة      ذ ك دهتة     ب  ج ن  و   ةت  ي خ دت   إغن ل و ج ن  غ   و   ةت . 
 نظرية العلاقات أللإنسانية : -9

 اةةةةاصت هةةةة ا و ن  اةةةةل ةةةةةت ودصمي نةةةة ت  ق لةةةةم و ن  اةةةةل و كي ةةةةيميل   ةةةةج هةةةة ا و ةق صمةةةةل       
ق ميةةةل   غ ةةة  و ةؤ سةةةل لرنيةةةل غ ةةة  ص ةةةةيل    ا ةةة    خةةةا ن فغ ةةة  ص ةةةةيل  إ ةةةى و ييقةةة ت و ت 

و ةن  ضةل و تةت  تكةاا لةة   و يةة ل    همة و ةةةإا  سة    و ةن ةةل د لةمةة  بية   ودعت ة ص وفنتةة ج 
 .4ةق  لم دهةيل ودة وه صل   

ع   ا ه ا و ن  اةل صا  رة    نة   ة ى و تةةو   و قةا   ي خة ل ع ةى و ييقة ت ود تةة ع ةةل       
 اةةل و ييقةة ت وفنسةة نيل ع ةةى صهةيةةل ود خةة ل لةة       و تنةة عيت ود تة ىيةةل   بي ةة  صكةة ت ن 

                                                 
1

، ترجمة ميلود سفاري وآخرون ، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث و الترجمة ، قسنطينة  البحث في الاتصال ) عناصر منهجية ( لا رامي ، فالي ،  

 . 32، ص  0224الجزائر،   –
2

 
 

. 22ودة الفاضل ، مرجع سابق ، ص  ، محمد محمود الع ةعلي عيا صر
 

 9
 . 22لمرجع نفسه ، ص ، ا  ةعلي عيا صر 

4 
 . 36لارامي ، فالي ، مرجع سابق ، ص  
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وفهوصة   و ية ل و       شةن  إو صة و تي  ا فية  ل ن     ةق  ت ا   م ه ص إلج لت ةت وناةيق 
 . لهصو  ت ود خ ل و تن يةي

 نطري  النظام الاجلماعي : -4
 خةة ل ل ي ةة ب   قةة   هةة ا و ن  اةةل  ن ةةاصو  يةة  نت ع ةة  ضا ةة  صشةة  أ قةة هص ا ع ةةى ود      

 و  يض    صوغر   ةت و ةس هةل ةت و يةم نيا  يق ق ه     ت ك .
 ايترةةة  "شسةةةت  ل نةةة صه"  ةةة  صنخةةة صه   هةةةا اةةة ع  و ن  اةةةل ود   ةةةيل  ي خةةة ل  اةمةةة        

 :1   يج صص  "ل ن صه"    ميل ه ا و ن  ال ةت و نق   و ت  يل 
 ق ةةاه و ر ا ا يةةل   و ة هلةةل   ود تة ىيةةل ضةة ى "شسةةت  ل نةة صه" صا و ي  ةةل إ ةةى و تغ ةة  ع ةةى و -

 و   ال ب  ن ه   ل  ت   كاا ع  ر اق و تي  ا .
  است     ن ا  و ن    و تي  نت و    لا ق ع ي  وااي  و تن يب و   ةت . -
صعاى هةيل   ض ة  نةاو ه و و نك     ميل إض ةت  و ةتي هة  ة  ص ةم و ااةال إ ةى  ي اةف  -

 يل وفهوصال . ن     ارييل و ية 
رةةةاص  ةةة  لةمةةة  صا لسةةةةى لن  اةةةل و تيةةة  ا   ع ةةة  و ةةةتن  ع ةةةى صا إشةةة  ا وعتي  ةةة ت و نةةة ه  -

 و اري يل   و ي اال   ود تة ىيل  يتب ع ي  و تي  ا  ق ولآم ا  .
عة   "ل نةة صه" ف   ةةةاا و تن ةةيب و   ةةةت   و ةة   لقةا  ع ةةى ص ةة   صنةة  ن ةة    ةة  و ن ةة ر ت  -

ةجةاعةة ت   ت نةةل  ةة  ودةةة وه لية ةةاا  ةييةة   يةةا صنةةة    ا   يةةل  ةةة  و ةت وم ةةل   و ةسةةتق ل  
 . و ة ت تل  يق ق وده و ص م 

 :الحدسثة  النظريات/ 0
 نظرية النظم : -1

 و ةةة ميتإا  اريق   ةة  ةةةت ود خةة ل قةة   اةةاصت نيةةا ن ةة   ةةة  إهوصة و ية يةةل ةةةت  يااةةم       
ن ةيب   و تاةيةف   و بية هة   و ةتيمب   . . . ميل  ة مف إهوصال  تية هة  لاةم : ف و ت اةي   و ت

    ع ةة   سةةةن  كةةم و تنةة عيت ب  يخةةال ص  و يةة     ةة  لةة   ل  ةةل و ةخةة ص ص  و يةةةم   و ر  ةةل 
 .2و ةييال 

 : 3    ل   وهتة   ت ه ا و ن  ال    ض ت     
                                                 

1
 . 24ـ  29علي عيا صرة ، محمد محمود العودة الفاضل ، مرجع سابق ، ص  ص  
2

 . 222، ص  0229،  2لبنان ، ط –، مكتبة لبنان ناشرون ، بيروت  الإدارة الفعالةمحمود المسا د ،  
3

 . 26علي عيا صرة ، مرجع سابق ، ص  
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 ةل .ودهتة   ب  ت وب    و ت  يل ةت و ية ي ت   و اة مف ل   و ن ب و ن ىيل   و ةن  -
وهتةةةةا بةةة  تكيف  مةةةةا ود خةةة ل دلةمةةة  ة ةةةة  ع ةةةى صنةةة  عة يةةةل نقةةةم ص ةةة مم لةةة   و ة  ةةةم    -

 و ةستقرم    ك  لةم  ة ة  ب ص   ر  ب  ن    ود تة عت و    ل    في  .
ة د خ ل ميل و ن    ود تة عت ليتر  ا     ق و تي ض      ا هة و ة  ر ة ةةت ود خة ل  -

ل   ع   صا و نة    ة  ة ة ت و تة ىيةل   ت نةل   ن ة ل   ت نةل   إضة ةل ل   ودن ةل ود تة ىي
إ ةةى إمةةي  و   ةة مم   و ةينااةة ت    هةة ا ودشةةةي ء  ةةةو  ع ةةى إضةة ةل و ةيةة نت ةةةت و ةجتةيةةة ت 

 و ة ت نل .
 المدرسة اليابانية ) نظرية ( : -0

  دا نجةةة   هةةة ا  قةةة  صاةةة يا و ة ص ةةةل و ي ب نيةةةل  لاةةة ص إعجةةة ب  ةيةةةق و ةنكةةة ا  وفهوصاةةة        
و ة ص ل ةت وفهوصة ل  ا و خاصة   ب  س عل و ن مقل ضتا   إ ق ء و  اء ع       دن ة  و ةتا عا 
صا  قةةةةف ع ةةةةى عبيقةةةةل  ماوعةةةة  هةةةة و و تاةةةةاص و   مةةةةم ةةةةةت و ةة ص ةةةة ت وفهوصاةةةةل   و نكةةةة  وفهوص  

 : 1و ي ب نت  ه و    ميل و بيب و ت  يل
 ماال    ي  و ي ب نت ./  و بيب و   عيل  و لاق فيل  و ت  2
 /  و بيب  و ةة ص  ت وفهوصال ةت و ي ب ا .0
 /  و بيب و تن يةيل  و ةن خ و تن يةت ةت و ي ب ا .9
  يترةة    ص ةةل وفهوصاةةل و ي ب نيةةل نةاذ ةة   تة ةةضو ةةةت و ت ت ةةض ع ةةى  مانةة ت و ية يةةل ود خةة  يل  -

 : 2 نيل فية  ض تةت وفهوصة  ذ ك    ميل    يج صهب عن ا  وفهوصة و ي ب
*  ود  اب و ةة ض ةت إهوصة و ينخة  و   ة   ةةت و ةن ةة ت و ي ب نيةل  ة  ع ة  ومتية صا    صا ة  
 و ةي ة ةةل ع يةة   ةة ى و ييةة ة  عتةةى و ين لةةل بةة  بيةة  و ااةةال إ ةةى  ةة  و تق عةة    تةة  ك ةةةت تيفيةةل 

إ ةى ونة   ة    ةيق   ق ية   صتي  و اةينت ع   ضتق   و ن ه ةت عة   لة  ء  ةق ودرة نة ا و ك  ةم
 ع ي  و ن أ و اةيفيل  ون     لستغنى عن  .   

ع ةة  ل ةةي  و ي  ةةم بةنةة  ع ةةا ةةةت و ن اةةق ص  د    صا ه صا   ةينتةة   و ن اةةق  عةةةم  * ص ةة اب
    ميل ة اق و يةم ذ ك .

                                                 
1

 . 22المرجع نفسه ، ص  علي عيا صرة ، 
2

 . 23المرجع نفسه ، ص  علي عيا صرة ، 
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*  ص ةةة اب و ة ةةة صتل ةةةةت و  ةةة ذ و قةةة وص  م  تي ضةةة  و  ةةة ذ و قةةة وصوت و ةةة ني      ةةة  وةةةب صةي ةةة  ع ةةةى 
 تاا ت و ي ي   يقا  ب  ت ق ق  و  ق بل ع     .و ةس

و ةي ا ةةة ت  و ة ةةة صتل ةةةةت و ةةةت      لةةة    ةيةةةق صةةةة وه و ةن ةةةةل  عةةة   ودعتنةةة ظ ل ةةة   *  ةةةاة  
 اسةة ع  ذو ةةك ةةةت  ةةاة   مةة   ت  عيقةة ت   ةة ة لةة     جةاعةةل   وعتك صهةة   ةة  قرةةم ص  ةةة ه ص  

 صة وه و ةن ةل  ةت   ت ف و   وم  .
يل ب  ةسؤ  يل ع  و يةم و    لقا  ب  و ن ه  ه و ن بق    ن    و بةيب و سة م ة *  و  ياص و جة ى

 ةت و ةجتةق و ي ب نت . 
 : معاصرة / النظريات3

إا و ق صة ع ى  سج م و ين ا  و  ميسيل و تت  ت ةن   عة يل ود خ ل شةتء     كة  لية ا      
صو ل ود خ ل دكلاة   ة  عقرتة   كيفيل و خ     ض ي    و  يض لي  شتء صم    ةق  نت  ع  ه

ص  وي  ع ة  يادت  تاضين عة يل ود خ ل   ي        اةف صبي ههة     ة يج  ج د  ة    
 :1 ذ ك ةت شمم نة  ج  تن يب و ةي ا  ت  عق  و ة  ل  ت     ل ن      ض ت 

 :نمو ج  شانون وويفر -1
ل قةةل ةةةت  اةةف عة يةةل ود خةة ل ليةة  هةة و و نةةةاذج  ةة  صكلاةة  و نةةة ذج  ةةةو     ع ةة   ة ةةض      

 ا تض هة و و نةةاذج ع ةى عنخة  و ت ةااي و ة   لةة ت  ة  تةم صرة و  و ية يةل ود خة  يل   هةت 
و ة  م و    ضت  ب صةك صا إ ى ص  مم  هن ف ق   كاا غ    ن   ل  غ    ت عةل   ص  ل ة  عاةم   

عقةم و ةت قةت ص   ةاء      ميل و ا   ل إ ى  ت قت  هن  ما ء ق  لة ت       ةةل و   ة  ل ةةت
و تنسةة   ص   ةة  ةةة    و ت قةةت  اةةة ت صه و نيةةم بخةةاصة  غةة ض ة  ةةة  ض اةة  و ةخةة ص  قةة  د لخةةم 

 .2  ةخ ص و لا نت 
  
 
 
 
 

                                                 
1

 . 20، ص  0226، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ، الإسكندرية ،  فن الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فهمي ،  
2

 . 29، مرجع سابق ، ص  أمال سعد متولي 
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  خ ص   ااي               

                                  لاتصالات اللنظيميةا (09الشكل رقم )         
 م       ص   لش صة  ستقرص   ل            إش صة        إ          

  خ ص                             ل                          ه  
 إص  ل           نقم           و تب  ل     و ةي ا  ت    

 
 
 
 
 نمو ج شرام :  -0

ق   " ا ر  ش و "ه و و نةاذج  ية يل ود خ ل لخاص في  و ةخ ص ص  ا ع  و نكة ة و تةت        
  تاواةةةم و ةسةةةتقرم    قةةة  د  كةةةاا   بي ةةة   يترةةة  اةةة  يل   كةةةاا  وضةةةيل بخةةةاصة ت فيةةةلقةةة   

ف ةج ه    نسةةل صننسةن  هةم  تخةم و   ة  ل إ ةى و ة اةم إ ية     اتاقةف ذ ةك ع ةى ررييةل و ية ل 
 تةةة  ضتاقةةف نجةة   ود خةة ل ع ةةى  ةةة ى   ع ةةى  ةة ى و تنةة هب  و تاوةةةق لةة   و ة  ةةم  و ةسةةةتقرم 

 .1لكن ءة عن ا ا و ة ت ن
 الدورة الاتصالية( 12الشكل رقم )

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 . 22محمد سيد فهمي ، مرجع سابق  ، ص  

 المستقبل المفسر  المصبغ المرسل 

 مجال خبرة مشتركة  ة مشتركة مجال خبر

 

 رسالة أو إشارة 
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 ةـــــلاصـــــخ

 

 

ة ةا     ميال و قال صنن  نج  صا ود خ ل ب مم ع       ل   ةيس غ لةل ةةت عة  ذو  ة  
و نية ل    و تةك   ع ةى ود خة ل و سة يب    تب لنيا ل     ا ل    ان غت صل وفهوصاللجيم و ية يل 

   ةيس و ةتسةر    ة  ة ةا بةلا بةل ع قةل   اةم لة   تةم  ة     و ني  ةل وفهوصة  ها نتيجةل   و ةؤو
   ةةة و  ةةةةت و ةؤ سةةةل ودمةةة ى   وفهوصوت وفهوصة ةةة ل    –و يةةةة ل    يم ةةةب  -  و يةةةة ل    وفهوصة

 هةةة و عةةة    نجةةة ا لق ةةةت ع ةةةى و خةةةيام ت   و يةةةاو ض و تةةةت  ةةةؤو  ب ةةةمم  ةةة رت ع ةةةى ود خةةة ل
و تي يةةةة ت    ي  ةةةم    ار ةةةق و تا   ةةة ت     و ة ةةة صتل ةةةةت و  ةة ذ و قةةة وص   ت ر اةةق عةةةم و ة ةةةمي

 .و ةستقرم   عال ق يل ص   اضاا    و يةم ع ى  ق ا       ت و ن   ل   ف و ة  م   
  هةةا ود ةة      ب  تةة  ت ةةة ا هةة و و تةة وب  فيةةة  ل ةةن ب ليقةةق   ةةب و تيةة  ا   و تنسةة ق     

  ب  تةةة  ت  ذ ةةةك  ةةة  مةةةيل نقةةةم و ةي ا ةةة ت   وت  صشةةة ه   ةةةي ل و قةةة وص  إ ةةةىو ةةة   ضةةةؤه  لةةة  صا 
 و ةن ةل تمم . و ية ل  صه و   تيقق صه و 
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 الفصل الثالث : ماهيــة اتخاذ القرارات . 
 تمهيد .  
 : مفهوم اتخاذ القرارات .  المبحث الأول 
 المطلب الأول : تعريف اتخاذ القرارات وخصائصه .  
 المطلب الثاني : أنواع اتخاذ الفرارات وأهميتها . 
 المطلب الثالث : أساليب ومراحل اتخاذ القرارات . 
 ويات اتخاذ القرارات .المطلب الرابع : مست 
 : عوامل ومعوقات ونظريات اتخاذ القرارات.  المبحث الثاني 
 في اتخاذ القرارات .  ةالمطلب الأول : العوامل المؤثر  
 المطلب الثاني : معوقات اتخاذ القرارات .  
 المطلب الثالث : نظريات اتخاذ القرارات .  
 رارات . : علاقة الاتصال باتخاذ الق المبحث الثالث 
 المطلب الأول : ضرورة الاتصال في عملية اتخاذ القرارات  
 المطلب الثاني : المعلومات ودورها في اتخاذ القرارات .  
المطلــــب الثالــــث : وــــر  الحصــــول علــــ  المعلومــــات لاتخــــاذ    

 القرارات . 
 .مساهمة العمال في تنفيذ القرارات المطلب الرابع : 

 خلاصــة .  
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 تمهيد :

 
فررر اا تا ررر  ، تعتبرررم ية ارررذ اتقرررات املرررماااي ية ارررذ  فافررراذ    رررم ا ذ  ررر  ام ارررا           

داخررري ة ارررذ امعةررري  ، خاانعرررا ،  ررررا ع ا املرررماااي خرررر امةارررا م   يررر  ا ختاررراا    ام  رررر ، 
 تطر ا املررماااي امرربح  ررب   رررعت   داررم تعل رريا ، ل را مررر  عرري املرماا   ررمد   ايرري  ارراطذ 

ةرري  رررب  هم طعررا  ررامة اي امقرراان  ، ل ررا   رري    اتقررات ، امةؤفاررذ  تتع ررب  ررامدمد داخرري
املررررماااي خرررر    درررر ذ   عرررر داي  تاا  ررررذ  رررر  اتااا  اف ارررراا  ا تدررررا ي امترررر  تررررتر  رررر  

 . ات  اي  قت دذ  امةنظةذ ،   امتام  اتقات املماااي  تاج نةاي     تا ذ مم ح شقد  
 امرربح خرر   عنرر   ذ  بالررا ر خرربا امددرري ثمرره    رر ةنررا ةتلاررا رري   ي رره خرربا اففررا         

 ررررر تطم نررررا  رررر   ، اتقررررات املررررماااي  دعرررر ، هتضررررة  امةب ررررا اف    ، اتقررررات املررررماااي  ةاهاررررذ
ب را اماامرا تطم نرا ةام امع ا ري   ع  راي   ظم راي اتقرات املرماااي   خ رماثمره  امةب ا اماا  

ر امتدد ي    تي  ب را ي ره لريا ي ره ،    ا تا تدا   ي  ته  اتقات املماااي  فاه ثمه
 ررر   اتقرررات املرررمااايشررر ي  طامرررت ، تتضرررة   خرررر اف اررراا امتررر  ت  ررر    ررر ي د  رررب  اهارررذ 

    امةنظةذ .
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 المبحث الأول : ماهية اتخاذ القرارات .

 المطلب الأول : تعريف اتخاذ القرارات وخصائصه .
تر  هرتر  ةلتضراخا اختاراا  لار  امبرياتي امةتالرذ :  خر  امعة ارذ ام تعريف اتخاذ القـرارات -1

م رري   رر  ذ  ع نررذ ،      انعررذ    ررك هتط ررت تمررا ،  عرري داافررذ امنتررات  امةت  عررذ  رر  ترري 
 ي اره  را  اتقرات  ح  ، افخياف امةط   ذ  ة   عطااي ة اذ امتنظرار ةيهي    مخا    ت ل ب

خر  ت ناره ، فر   ر  اتقرات املرماا ف  امغرم  اففا  ماا هتط ت امةدا ر ذ ةر   يري  ةرياتي ،
 امبررريهي خررر  حم رررب ت ل رررب امعررريف ، ،  اماررر  لإ اا ارررا    ات ررراد ت ل رررب خررريف  ررر  امةارررتلبي

 ح هتر  م ،    ت    هتدك امبيهي  ددت    فاف ت    خةرا : اف        ر    ة ر  امتند رب 
 ا  غر     عرا فر اا ت اره امنتا رذ امةم   ا اماا       اعر    ام ر   ثمر ، مةتقب املماا ث  ا اذ

  . 1 ا     نزتا
  امتررام   ررم  ية اررذ اتقررات املررماااي تعتبررم  ةاا ررذ اختارراا ةرريهي  نافررت  الرري  رر  يرري        
 .ا  اد ام ي امةنافت ةياتي 

 ، ية اررذ تلرر ، ي رره ا ختارراا امةرريالإ م غا ررايعمليــة اتخــاذ القــرارات ب نهــا : يعــرب نرنــارد *
 . 2ا اي   ت  اتا اذ    اد  عي  باشمامت    تا      امغامت افت 

م ظذ اختااا ةيهي  ع    عي تل ار ةياتي  قت دذ ي ره  فرا  ت  عراي  ع نرذ  وتعرب ب نها :*
 . 3مةتقب املماا

ثت  ية اذ اتقرات املرماااي اختاراا ةريهي  ر  ةريه        دارم ،    اختاراا خطرذ يةري  ر       
 ي امة   ذ . ة   يي  خااااي  تالذ   ا، امةيهم  لدي ل

   تتار ية اذ اتقات املماااي  قداتص  ع نذ  خةعا: خصائص عملية اتخاذ القرارات : -2
 .  امةنطب  امتدا م امةنع   امد ا    عا ية اذ تخناذ  ع    اط  امح  عتةي ي ه ثتباع /1
 ذ  ث  تعريد امبرياتي خر   فرا  ية ارذ اتقرات املرماااي ،    نعرا   ه نري ث  لري  الري مة ر  /2

   امتام         اتقات املماا. ، ع نذ          اختااا

                                                 
1
  .   21، ص  5122، دار أسامة ، الأردن ،  معجم الإدارةإبراهيم بدر شهاب الخالدي ،   

2
 .  35،  ص   5115،  2ان ، ط، مكتبة دار الثقافة لنشر والتوزيع ، عم اتخاذ القرارات بين النظرية والتطبيق نواف كنعان ،  

3
 . 61، ص  5111ـ  2551،  2، دار المسيرة لنشر والتوزيع  ، عمان ، ط الإدارة علم وتطبيقمحمد رسلان الجيوسي ـ جميلة جاد الله ،   
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ث  اختااا امبياتي        ي  اتاا     ةا هتر   رب  فرو   عراه م ترؤدح ثمره ا ارت ةريهي  /3
. 
 ن    تقب املماااي  ر  ام  ر  ام ا رم  مار   ، ث  ية اذ اتقات املماا  متبطذ  امةاتلبي /4

 خربد امقارراذ ترؤدح ثمره ررع  ذ ية ارذ اتقرات املرماااي ، لبي تند بخا    ااخا تا    ر  امةارت
ف عا تعتةي  ي ه امتنبؤ  امةاتلبي ،  ض  ي  امتغ  م  يي، ا فتلماا  ر  امع ا ري امةرؤ م  ، 

 .  1فاه 
 رر   امةنظةررذ لرر ، ةعررا، امترر  ت   امتررام  تعتبررم ية اررذ اتقررات املررماا  رر  اففررو ام  خم ررذ     

ةعرراااي املرريااي   ام تمررا يرر  حم ررب ،   امة ررادي امترر  تعررا    نعررا ث  رراد ل رر   مة ة يررذ  رر
 .  ةاعاذ م عةا   اممؤفاا ام

 أنواع وأهمية اتخاذ القرارات  المطلب الثاني :
 : اتخاذ القرارات أنواع -1

 هتر تلاار املماااي لات ي ةاا ااداا    امتنظار ثمه يي  تدناداي :             
 تررره املرررماااي ثمررره  ررر ي   خةرررا :  رررماااي  بم  رررذ    رررماااي غ رررم   ز  Koontz ارررر تررر  تز 

 .  بم  ذ
املرررماااي امةقططرررذ   امتررر  تتعا ررري  ررر  لررري امة ررر  ي  ثمرررهت ررر م  القـــرارات المجرم:ـــة : -

امتعا رري  رر   ح    ام رري  ثنررماااي حررمو     فررام تامةتاررما     امم ت ناررذ ث ل ررا هررتر ت يهرري 
ت شررماا  رر ع ه املررماااي امةقططررذ  خرر  :  ررماا ثيرراد  ح رري رر   رر  اةررمز اف ا ررذ  ،    رر  ذ  

 . 2،     ماااي امتع      امت ظاف   اانازاي  ع      امة اد امقا،
خاترررره املررررماااي ي رررره   عررررا خطرررري ثفررررتماتا اذ   امتررررام   عرررر  تتعا رررري   ي ارررره  نظررررم ثمرررره      

 .  تتدايي    لي امة  ي
   امتررر  تعرررام   ، ااي امغ رررم  تارررما  ام ررري   عررر  ت رررا املرررمالقـــرارات  يـــر المجرم:ـــة : ا  -

 ر  اةرمز اف ا رذ ي ره ،      امغ م  أم  رذ   ادي نيهي     تتعا ي    امة ا ك امغ م   يد  
   . 3خاته املماااي ثاةتااا   ع نيهي    اما   ، غز   ف او نيهي    

                                                 
1
 .   535، ص  5115، الدار الجامعية لنشر والتوزيع ، مصر ، دارة  و المبادئ  والمهارات الإأحمد ماهر ،   
2

 . 255، ص   5115 -5115، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، ، أساسيات التنظيم و إدارة الأعمال د الغفار حنفي ، عبد السلام أبو قحف عب 
3

 . 255، ص  المرجع نفسه عبد الغفار حنفي ، 
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املرررماااي غ رررم ي ررره ي رررو ،ا   امترررام   رررم  املرررماااي امةبم  رررذ تاررر    ررر  امةارررت  اي امررري ا 
 تا      امةات  اي ااداا ذ امع اا .امةبم  ذ 

        ام قدررراذ  عررر  تدرررياي  امةررريهم  ررراملماااي : الشخصـــية و القـــرارات التنظيميـــةالقـــرارات  -
 . 1شقداذ    غ م افةاذ    امتنظار  خ   ماااي    ة   ت ت  عا    ددذ 
  داذ امةيهم  ميتبااد يض     امةن أ  .   ق م  خاته املماااي تتع ب     امتام          

،   ر    ا تعرا  را  خر  املرماااي امتر  تتدرك  رامتاماا : أما القرارات التنظيمية أو الإداريـة -
     :ه  
   املماااي امقارذ  منماااي ت ز   امة ااد ي ه افتقيا اتعا امبيه ذ . /أ

 املماااي امقارذ ةتنظار   تة ا   تنةاذ امة ااد .  / 
 . 2ظاةاذ امةمتبطذ ةتي ب امةع   اي املماااي امتن /ج
 : القرارات الصريحة و القرارات الضمنية -

 رري تار     ت  ررذ ،     ا رر    ررم  تدريا  رر  امةارؤ     رر ي  باشرم    القـرارات الصــريحة
 .    نط و ةعا

يرر   خرر   ررماااي تنبرر  ،  عرر  املررماااي امترر     عبررم ينعررا رررمالذ  : أمــا القــرارات الضــمنية
ثت   رر  اتاارره  امعا رري   ط ررت أترر ،  ا  مررر  دررما ةعرراشررع ا رررالت املررماا     إداالإ درري 

   همد ي اه     غ م   مى ام ريها ثمره    ر ع ،  ا  دماف   ناا فاياي امعةي اممفةاذ 
   . 3 خم

     امتام   م  املماااي امدم  ذ خ  افلا     امعة اذ ااداا ذ .     
 
        
 ملية اتخاذ القرارات : أهمية ع -2   

  ررر  خنرررا  ررررد  ية ارررذ اتقرررات  ، عتبرررم اتقرررات املرررماااي  ررر  امةعرررا، ام  خم رررذ م ةررريهم        
،   ررر  خنرررا  ررررب   ية ارررذ اتقرررات املرررماااي خررر    ررر ا امعة ارررذ  املرررماااي  أ عرررا   رررت ااداا 

                                                 
1

المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ، ، المتغيرات الإدارية في منظمات الرعاية الاجتماعيةجابر عوض سيد ، أبو الحسن عبد الموجود ،   

 . 255، ص  5115
2

 .  255عبد الغفار حنفي ، عبد السلام أبو قحف ، المرجع نفسه ، ص  
3

  .  36، ص  5115، دار الغرب ، وهران ،  علم الإدارة العامةكراجي مصطفي ،  
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 ررريا  هت  رررك ثمررره لررري  ع ررري ي ررره ، ااداا رررذ   ررررب   لرررياا امن ررراا امررربح ت للررره  ح  نظةرررذ 
  ية ارررذ اتقرررات املرررماااي ت رررةي  ررر  فتمرررا   ، تدررراا  داادتعرررا ي ررره اتقرررات املرررماااي امةنافررربذ 
 إ ةررا   تلرري  خةاررذ يرر  ية اررذ امتند ررب  تررمتبي ، امنالاررذ امع ةاررذ تا ررذ ن ا ررت امتنظررار اادااح 

فررام ت  ا   ح تدا ررم  رر  امعة اررذ ااداا ررذ هنبغرر  ث  همتررز ي رره  فررو    ،   الررا   ةعررا  ااتباحررا  
 . 1 اا همتز ي ه  فو  إنماااي تند بختة، املماااي 

  مى    ية اذ اتقات املماااي تةاي امل ت امنا ض ملإداا  .      
 را خر     ية اذ اتقات املرماااي ية ارذ  ارتةم   ر    را  امعةري  ر  امةنظةراي ، دةا ث       

تاا تاج  امتار  ب  ، مة ا يث    ة يذ  اتةم    تن يذ    املماااي ااداا ذ     قت ك ا
 امتنظرررار     خرررا ،  ا  املرررماااي اافرررتماتا اذ ت ررريد  ارررتلبي امةنظةرررذ ،   اررري خررربد املرررماااي 

ت  عررررا ترررمتبي  امةرررريى امط  رررري  رررر   ،   ررر   معررررا تررررأ  م تب رررم ي رررره   رررراا امةنظةرررذ      رررر عا
 ت ناره  ا ا رذ    امةاتلبي ، تةرا   عرا تعتبرم نر خم امعة ارذ ااداا رذ  ،  ر  تقطراي  تنظرار 

   .2ذ    املماااي ااداا ذ ام افةذدي خبد ام  اتب تنط ح ي ه   ة ي
  تعتبم خبد املماااي ية اذ   تمتذ م ةا  املماااي اافتماتا اذ.      

امقارا،  ة ة يرذ  ر  امعة اراي امدمعارذ امةتتا عرذ   ر  ا معايمب  ت ا اف  طذ  امعة ااي ااداا ذ
 امترررر  تارررر    رررر   ،  د ثمرررره املررررماااي افداررررم اشرررريا  مة انعررررذ امةاررررتلبيامترررر   ة رررر     تلرررر، 

 تعررري دانرررذ امتعل ررري  ررر  املرررماا  داررره هتنافرررت  ررر  امت   ررري  ،   ة يعرررا ية ارررذ اتقرررات املرررماااي
 امةنافت ل ا تزداد دانذ امتعل ي    امظم ف اتتاذ :

 .ثتا تا  املماا هتضة    ة يذ تب م     امةتغ ماي / 
 .3  امةع   اي غ م تافاذ    غ م  تأدي  نعا ثتا تا  /  
 . 4نيئة المعلومات بالنسبة للقرارات (11ل رقم ) الشك

 
 
 

                                                 
1

 .  35نواف كنعان ، المرجع السابق ، ص   
2

 .  535، ص  أحمد ماهر ، المرجع السابق  
3

 . 25، ص  5111، الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدات ،  إدارة العمليات الإنتاجيةسلمان عبيدات ، محمد سالم ،   

 
4

 . 25المرجع نفسه ، ص  سلمان عبيدات ، محمد سالم ، 

 الت كد التامعدم حالة  حالة الت كد التام

 

 معلومات موضوعية
معلومات شخصية أو 

  ير موضوعية
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 المطلب الثالث : أساليب ومراحل اتخاذ القرارات 
اتقرررات املرررماااي  لررري امة ررر  ي ثمررره   ة ررر  تلارررار  فرررام تأســـاليب اتخـــاذ القـــرارات :  -1

 :  ة يت  
 لدررري  اففرررام ت امتل  ي رررذ ت رررا امتررر  تدتلرررم م تررري  ب  امتة ررراص  ب التقليديـــة :الأســـاليأولا / 

امع ة  ،    تتب  امةرنع  امع ةر   ر  ية ارذ اتقرات املرماااي ،    نري يريد تب رم  ر  اففرام ت 
 فام ت  ا ه   :خاته افامة   ي     ة     امتل  ي ذ  تقات املماااي  لي

 ، امةرريهم ل ةرره ام قدرر  نرر  خرربا اففرر    افررتقيا،  عالجديهــة والحكــم الشخصــي :  -1
امة ر  ي امتر    ا رك امة    ثداالإ امعناررم اممتااراذ  امعا رذ  ايتةادد ي ه فرميذ امبيهعرذ  ر  

 رري   تل ررار امباا رراي  امةع   رراي امتلرريهم امارر ار ا عادخررا ،    رر    ررص   ت  تعررم  ي ارره   
 . 1مقارذ ةعا امدعر امعة ب   ام ا ي ماي امتدار ي اامةتالذ   

  معبا افف     زا ا    اا ح  ة   ت قادعا ي ه امن   امتام  :       
   : ت ةي  المزايا : 

 ام ر   ثمه  ماا    ا دم      ة   .* 

                                                 
1
 .  51، ص  5115، الإسكندرية ،  ، الدار الجامعية السلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية عبد الغفار حنفي ،  
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  عام ته    اتقات املماااي تاي امتأ  م امة ي د .* 
ةعرا  عررض  امتر  هتدرك ، افرتغ   امةلريا  ام قدراذ   عري امنظرم   املرريا  ي ره امتدرمف* 

 امةيهم   .
   ت ةي :المساوي : 

  ي هاب  املماا  عي تطباله ي و  ا خ   ط    .* 
  ي   تت  م امةاا ح متطب ب املماا .* 
 . 1  ي تا   خنالإ  فاتي   ضي    اتقات املماااي مر تنظم ثم عا* 

ميذ امدعرررر  ررره هتط رررت ز ررراد    فرررم ،   ررر  خررر   خاتررره امنلررراط  امناررربذ معررربا اففررر           
    امةنظةذ . اما اةذ م  ر   ثمه املماا 

تةاي امت اا  اماا لذ  ديا  عةا  ة   ا فرتعا ذ  ره  ر  اتقرات املرماااي ، الت:ربة :    -2
ثت  ةا  شا فاه    خنالإ اماا م    امة ا ك امة اةعذ مة  ك ام ام   ي اتقبي فاره  رماااي 

مه  تات  ح بذ  ا     امةد ري ا فرتداد   ر  امت راا   متا تا   ت ا املماااي  ي  دي ث،  عناذ
 . 2اماا لذ    اتقات  ماااي لاماذ 

 تقات  ماااي      ا ك   اةعذ ،      عرا  ا  ن ي ا  تا   امت اا  اماا لذ تةاي  قاافثتا      
  ررت ث    تارر   امة ارراا ام ل رري  رر  اتقررات املررماا ،  لرري تارر   امت رراا  اماررا لذ غ ررم تافاررذ 

،   امتررام   ررا  خاترره امت راا  تعتبررم تة ا ررك م فرتعا ذ ةعررا  رر   ا عنررا  ي رره    ررك  را   رر م
 ام ام       ا  اتقات املماا. 

، فررر    د ةلماحررر   ررر  اتقرررات املرررمااايامقاانارررذ خررر    ث  ا يتةررراد ي ررره اتااا :الآراء  - 3
ضررري  ررر  اتقرررات  خررر   فررر      هنت ررره تررري امةررريهم   ،  مانررره  طررري ي ررره  ح لرررا   فررر      

املماااي اتتاذ  ر  املرماااي امدمد رذ ،  تربما  را  املرماا امةبنر  ي ره امة رااتذ  إيطراا امرم ح 
      امعنارم امةعناذ ةتند بد تي    امة ا  امبح  قده . 

   امتر،  غ م    خبا افف     ي        خر  ام فر  ذ امةا ره  ر  اتقرات املرماااي امعان رذ    
،   امتررام   ة رر  ايتبرراا اتااا يندررم  عررا   رر  ية اررذ اتقررات مررذ    امتررأخ م   ت تةرري امةيا  

 املماااي ،  تما ف عا  بناذ ي ه امة ااتذ .
                                                 

1
 . 232نواف كنعان ، المرجع السابق ، ص   

2
 . 56عبد الغفار حنفي ، المرجع نفسه ، ص   
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 عتةرري خرربا اففرر    ي رره ت يهرري   نا  ررذ امبررياتي اااةاررا  رر  انتةرراع ، أســلود دلفــي :  - 4
  تتةاي خط اي خبا افف       اتت  :

    امة   ذ  عم  ذ    ي  ابب .ت يهي امة  ي ،    لظ خنا * 
 ت يهي  يضاا ا نتةاع    امقبماا  ت ح امم ح .* 
تدررةار  اتةررذ اففررا ذ  امترر  ت ترر ح ي رره تارراؤ ي يرر  ةررياتي ام رري ،  تررأ  م ةررياتي ام رري * 

 ي  عا .
 ثافا   اتةذ اففا ذ ثمه امقبماا ، ت  ي ه ليا ح با مم هعر .* 
  ةاععا      ة ياي  ت اةعذ .ت   ي اانا اي  اختدااخا  ت* 
 دتا ذ تلم م  قتدم  اانا اي .* 
 . 1ثافا  تلم م ثمه امقبماا ،  م   ا اذ ح با مةعم ذ اد   ع عر * 

تتة رز اففرام ت ام يهارذ  ر  اتقرات املرماااي ير   ظ متعرا امتل  ي رذ  الأساليب الحديثة : ثانيا /
، ام قدرراذ    امعاحةاررذ ثمرره لرري تب ررم ،   رر  ،  رر    عررا تل رري ا ررم امتة  ررز امنررانر يرر  افل ررا

 خبا امقد ص  ة   تنا    عض اففام ت ام يهاذ ي ه امن   امتام  :
ــات :  / 1   رر   امعة ارراي ام رر ، ت رر م ثمرره تطب ررب امطم لررذ امع ةاررذ مة رر  ي بحــوا العملي

أ  -1 . 2  تتع ب  أيةا  امعيهي    ام لياي تافيةا  امت اا ذ    امةؤفااتاذ       ااداا 
      امعة ااي ي ه   عا : تعمف تعريف بحوا العمليات : -
افررررتقيا،  د اي    فررررام ت ا ا رررراذ   ، تطب ررررب امطم لررررذ امع ةاررررذ ةترررر   م اففررررام ت اماةاررررذ "
 امت  تااخر  ااخةذ  عامذ     عام ذ امة ادي امتا م ذ    امة ا ي امةقت درذ   ،إلداتاذ  
 " . 3مة ااد امةتالذ   ت ل ب ا فتقيا، اف اي  ،

ةررررمز اففررررام ت اماةاررررذ       رررر   امعة ارررراي  رررر   ،خرررر   خرررربا امتعم ررررف   ةررررو  رررر         
 ت املماااي . اام يهاذ امةاتقي ذ م ي امة ادي   اتق

 تتةاي خط اي      امعة ااي فاةا ه   :خطوات بحوا العمليات :  -د  -1
   راغذ ام ي امةط    .ل ا هتر تعم ف  خياف امب ا  ، ت   ي امة   ذ* 

                                                 
1
 . 53المرجع نفسه ، ص عبد الغفار حنفي ،   

2
 .  525، ص  2332، مكتبة عين شمس ، القاهرة ،  إدارة النظم و العملياتمحمود محمد لمنصوري ،   
3

  . 525المرجع نفسه ، ص  لمنصوري ، محمود محمد
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امرربح هررتر  رر  خ مرره   ررص  رريى تررأ  م  عررض امع ا رري ي رره  ، اختارراا امنةرر تج امم ا رر * 
 ام ي .

ةررذ امع ا رري امترر  همغررت  رر    دررعا يرر  حم ررب تغ ررم دا،  ة رر  ذ مام درر   ي رره ام رري * 
  عم ذ تأ  مخا ي ه امنتا ذ .   
 ررر  ت يهررري  لررراط امضررررعك  ،  رررري  ررريد امبالرررا ام رررم ط امترررر    رررت ت ا مخرررا  فرررتقيا، ام* 

   امنات ذ ي  ا  تما اي    امنة تج امةاتقي، .  امة ن د  
ل ا   مح تدةار افرتقيا، امنةر تج  إةرماز  لراط املر     امضرعك  ر  ، افتقيا، امنة تج * 

 . 1خبا امنة تج 
 ش:رة القرارات :  / 2

ع ي ية ارررذ ي  ررر  تاررر اررراي ، ةارررا  " عبررراا  يررر  شررر ي تعـــرب شـــ:رة القـــرارات علـــ  أنهـــا : 
 " . 2 امةدا  ذ ة   امبياتي

اففرررام ت اماةارررذ ام يهارررذ امتررر  تارررتقي،  ررر   ةررر   شررر م  املرررماااي  ررر     امترررام  تعتبرررم      
 . ي امعيهي    امة   ي ت  
 
 
خرربا اففرر    امع ةرر  ،  رر  اففررام ت امعا ررذ امةاررتقي ذ  رر    عتبررمدراســة الحــالات :  - 3

امةرريهم   ي رره  ثت   رره  اررايي ي رره تطرر  م  ت ارر    رريااي   عرراااي ، قررات املررماااي  ررا  ات
،   لرررر ،  فرررر    داافررررذ  ي امة رررر  ذ ااداا ررررذ امترررر  ترررر انععرتاررررااح م رررراةاامت   رررري  امتدا ررررم 

اةعا    عادخررا  ن ا بعرررا ام ررا ي ي رره تعم رررف  ت يهرري امة رر  ذ   ررري املررماا  امتدا ررم  ررر   فررب
 إتا  ،ه امةع   ررراي امةتالرررذ يررر  امة ررر  ذ ثمررر ا  افررتناد   امبيه رررذ معرررا ام  ررر  تدررر ا ، امةقت دررذ

 رري ت ررد  يرر  ا رره هتاررر ، دا رر  امتطبالرراي امعة اررذ معرربا اففرر     رر    ررا  اتقررات املررماااي 
 ر  ل را   ره  درن  امةريهم  تقرب املرماا  ر  ،  ام ا  اذ  دام    غ مد    اففام ت افخرمى 
يرررري، تدا ررررذ امةع   رررراي امةتع لررررذ   رررر  ل ررررا ،  رررر    ررررا ه م  ا رررر  امرررربح   ا رررره  رررر  امعةرررري

                                                 
1

 .  525المرجع نفسه ،  ص  محمود محمد لمنصوري ،  
2

 . 212عبد الغفار حنفي ، المرجع السابق ، ص  
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 امة ررر  ذ    ز ادتعرررا    د تعرررا ،   ررر  ل رررا تة نررره  ررر  تل رررار  يااتررره   عاااتررره  امعةررري ي ررره 
 . 1 تط  مخا  ت ا نعا

 ررر  خررر    عرررر  ، داافرررذ ام امرررذ  عتةررري ي ررره امتعرررمف  امة ررر  ذ  فررر      امترررام   رررم        
 .     عادخا   يعا   فبا  ثةماز ضة  عا    

 تتةاي  مالي ية اذ اتقات رن  املماا     ا ه   : مراحل اتخاذ القرارات :  / 2
ح   ترررراج ثمرررره اتقررررات  ررررماا   ررررأ عا ت يهرررري امة رررر  ذ    امة  رررر ع امررررب المرحلــــة الأولــــ  :  -
االدرراتااي   تمررا   ةرر  امةع   رراي   ،   ررت    ت رريد   رر ي  ا رر    د  ررب   ،داافررتعا  

دانرذ تت ريد ي ره  فرا  تةارذ امةع   راي   مشي    املماااي دانذ ام    تما ،  امةتع لذ ةعا
 .2د تعا 

ت ررقاص امة رر  ذ    عةعررا م  ررر   ثمرره داافررذ   عادخررا     مخررا ي رره  ة رر     امتررام        
 ف م امةؤفاذ .  

   لدررري ةعرررا امتدررر و ي ررره ام  ررر   امةقت درررذ ،  مل رررذ ت يهررري امبرررياتي  المرحلـــة الثانيـــة : -
   رري تدررادف خرربد امةمالرري يقبرراي ، تتةارري  رر  ايتةرراد ام  رر   امترر  م ة رر  ذ امةطم لررذ ، 

م تغ رت ي ره خربد امعقبراي هرتر حرما  دبرم يريد   تة  ت م تعرا  ر    رادي فرا لذ     راةعذ ، 
 اي امةطم لرذ ،  امت  عرامةع   راي ،  ي ره  ر ا امةعطاراي      امبياتي ي ره  ر ا ت   ري 

،   ق ص ث  اةااتره   فر بااته م  نطقارذ ،  افرتداافذ تي ةيهي ي ره لريا  تقاةره   لرا  مةعراه
افخةاررذ ياناا  ي رره  فرا  دانرذ امداي ارذ   امبرياتي تر لري امة رر  ذ  رر تمت رت دانرذ  ياتره ي ره

 .3م ي امة  ي تةع يا   ختباا امبياتي اف اي 
  ةرياتي يي  إ ةا هت  م ميهعا ةيهي  الي   ة   امل      ااداا  هت  م ميهعا     امتام        

 .   امة ادي امت   تعا     نعا م ي
،  خربا هتضرة  داافرتعا  رر يلري ختااا   ض عاتل ار امبياتي    ام       ا : المرحلة الثالثة -

  خنررا   ررت  مايررا   رريى  رريا  ترري لرري ي رره  امةدا رر ذ ة نعررا م  ررر   ثمرره اف ضرري ة نعررا ،
امز نارررذ ، اا  ا ارررراي امب رررم ذ     رررريح امةرررري   ث عررراا امة رررر  ذ ااداا رررذ   امتارررراماف امةامارررذ ،

                                                 
1
 .  511نواف كنعان ، المرجع السابق ، ص   
2

 . 263، المكتب الجامعي الحديث ، إسكندرية ، ص  المنظمات وأسس إدارتهامحمد بهجت جاد الله كشك ،  
3

 . 35كراجي مصطفي ، المرجع السابق ، ص   
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،   ريى ا فرت ا ذ امةت  عرذ م عرا      ت  مخا ،   يح  نافبذ امبيهي م قرار ا نتةاعارذ اماراتي 
 .1   امةنظةذ يني تطب ب خبا ام ي 

،   هت رر     رر  خرربد امةمل ررذ هت رر    امداررم ثمرره يةرري ،  مل ررذ امتند ررب المرحلــة الرابعــة : -
،   امتند ب  ل ،  ه امةمؤ فر   ، معربا ت ريد  عامارذ امتند رب ةن عارذ املرماا    امتدةار ثمه تند ب

امة رررررااتذ ،   امارررررةاا  ررررريى  ب مررررره ، ثت  ة ررررر  ز ررررراد   لرررررياا املبررررر     امتند رررررب  ررررر  خررررر   
 .2م ةمؤ ف    مةياا  ااتعر 

  امتر    امتام   م  خاته امةمل ذ تعتةي ي ه  اي اذ  ظا، ا تدا ي ا  امةع   راي خر     
 هبنه ي  عا املماا ي  حمو تند بد .

 الرابع : مستويات اتخاذ القراراتالمطلب 
 تتضة   ات  اي اتقات املماا  ا ه   :          

مرربما  ، تتدررك املررماااي اافررتماتا اذ  أ عررا  متبطررذ  امةاررتلبي المســتوا الاســتراتي:ي : /1
ظةرذ  أدة عرا  اري تر زع  درادا ا    ع  تمتبي  امقطي امط   ذ امةريى امتر  ترؤ م ي ره امةن

 امةا  ، ا  ي اج     نظةذ  خمى ، امت فعاي      عاذ   ل ر اا تاج .
تتدررررك املررررماااي امتاتا اررررذ  أ عررررا  متبطررررذ  اف  ررررطذ امةت فررررطذ  المســــتوا التيتيكــــي : / 2

   مت ل ررب  خررياف امةنظةررذ ،  ارري تارر    امة از ررايام ز ررذ    ضررا امةرر ااد   ، املدرر م  امةرريى
 .3 ت   ي ا   امةا    تط  م اا تاج

م  رر   ثمره  تعا ري  فافر  مبريا  ر  ثتبايعرا تعتبرم    امتام   م  امقطري اافرتمات اذ      
     ماا. 

 أ عرا  متبطرذ ةتند رب اف  رطذ ام   ارذ  ، تتدك  رماااي امةارت ى امدنر  المستوا الفني : / 3
ملرررماااي هتط رررت ا مترررزا،  رررأ ا م  عنارررذ خاررررذ    املدررر م  امةررريى ،   خررربا امنررر ع  ررر  اتقرررات ا

 ةعنرررره    املررررماااي تارررر    تقررررب   ارررربلا   ي رررره  تقررررب  ،  امعة ارررراي امم اةاررررذ   امتقطاطاررررذ
 .4ا دماف امعا     امةقز   ،  نيا   لض ا     مادبذ اااي    هماي  ا متزا، ةعا  اياملم 

                                                 
1

 . 231، ص المرجع السابقمحمد بهجت جاد الله كشك ،   
2

 .    215، ص  2333، المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية ، الجزائر ،  الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة عمار بوحوش ،   
3

 .  512،ص  5111ن ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ،، الأردالإدارة لمحات معاصرة كاظم الموسوي ،  
4

 .  512، ص المرجع السابق  كاظم الموسوي ،   
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 ر  خر   امقطري  ، د داخري امةؤفارذ ارت ى اتقرات املرماااي هتع رب  رامدم    امتام   ا        
 اافتماتا اذ مت ل ب  خياف امةنظةذ .

 .اتخاذ القرارات عملية  اتونظريعوامل و معوقات  المبحث الثاني :
  المطلب الأول : العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات

ماا  ا عررا تمررا    م   ا ررت امندارراذ تررأ  ما فرر باا ،  ررمتا تررا   تقررب املررالعوامــل النفســية :  / 1
 م عرا ةري اخا ترأ م  ر  لم تره  ر  اتقرات املرماا، مربما ، ت   تأ  م  غ ط  داراذ  ر   ح  ر ع 

 .1هنبغ     هت ما  تقب املماا    خبد امضغ ط 
  تأ  مخرا ي ره ية ارذ ،  مى  أ  خبد امع ا ي تتع ب  امباتاذ ام قداذ   امنداا اذ م درمد      

 مبياتي امةتالذ .اتقات املماااي     مل ذ اختااا ا
  لدي ةعا تمش ي فر  لإ املاتري   ت نعره   ر  ثختاراا امبريهي اف ضري:  العوامل الإنسانية / 2
 خرر  تنبرر   رر       رر  فرر  لإ  اررايي ه     مؤ فرراه ،    تارر    ا عررذ  رر  شقدرراذ املاترري   ،

قرره املاتري فر اا ترا   رمدا     نةايرذ   ري  ررا ت ة ره شقدراذ املاتري ير    ر     اابراي  تاا 
 خبمتررره    مترررزد اانتةررراي   نةاررر  امع ا ررري افخرررمى امتررر  هتة رررز ةعرررا خرررااج  ، ررر  امةؤفارررذ

 .  2ل ا تي خبد امع ا ي تؤ م    املماا امبح هتقبد  ، لامته امندااذ لتهامتنظار   
  ةرو  ر  خر   خاتره امع ا ري    ثح  رماا هتقرب   هندرب  ةري    هرؤدح  ر  امنعا رذ ثمره       

   مةؤفاذ امةتقب   عا املماا .  ت ل ب  خياف ا
   را ، تمرا ث  ام  ر  امةط ر   اتقرات املرماا فاره   ري د  توقيت )مدة ( اتخاذ القرار : / 3

  ، ام لراتب ينعراقات املماا فاه   نة  امباا راي      ي رع  ذ    داافذ ام    امةط    ات
ه ام    امة ترر    امةتار  خبا  ا  ي هؤدح ثمه ا فتع ا     امتأخ م ي ه ي و    هت  م م

. 
 ةري     ثشرمالإ امعرا      ر  امةنظةرذ  ر  اتقرات املرماا مره المشاركة فـي اتخـاذ القـرار :  / 4

  مرر     ا املرماااي  خةاذ تب م  ،  ع  تنة    عر ام ع ا  ا  تةراا    امترام    تضرن   ت ر
 . 3 ي تمتت ي  عا    تغ ماي   تعي ، تةا هتلب    تي  ا هي ه تند بخا

                                                 
1

 .  235محمد بهجت جاد الله كشك ، المرجع السابق ، ص   
2

 .   512نواف كنعان ، المرجع السابق ، ص   
3

 . 235محمد بهجت جاد الله كشك ، المرجع السابق ، ص  
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هرررؤدح ثمررره  ، ثتبرراع املرررماااي امدررراتبذ  ام رررمص ي رره تند ررربخا      امتررام    ة ررر  املررر       
 . عات ل ب  خيا اما م ام ا  م ةؤفاذ م

تترأ م امةنظةرذ ةعرا فر اا فر با    ا  اةارا   هت  رك ت  مخرا ي ره  مدا تـوفر المعلومـات : / 5
 يي   ن ا ت :

 ع   اي    ا تتدك  امي ذ   ام ة ماذ. ف    ااداا     ام د   ي ه امة *
تب  رر   دررياخا ثمرره  تقرربح  ارراا  خرربد ام لررامتدررا  امترر  تاررة   ا رريى ترر  م  نرر اي ا *

    ام    امةنافت .املماا   
 ام    امةتاا . *
 .1 يى ت  م امة ااد امب م ذ امةاايي  ي ه ام د   ي ه خبد امباا اي  *

 رات المطلب الثاني : معوقات اتخاذ القرا
 تتمثل هاته المعوقات فيما يلي :

   الررا   اتقررات املررماااي  تدرر ذ اتدررا     عة اررذ ، امندارر   ام قدرر  مةتقررب املررماااي امتارر    /أ
 امدرررداي امارررا  م ناذ م  رررنو امب رررمح      ررراي ام قدررراذ اا ارررا اذ ،  امةررريهم امةارررؤ   

لامتره امةزانارذ "امةعلري   خةعرا :        ا عا ت   حات ذ  ر  امةرؤ ماي  ع نا   يني ا هتقب  مااا  
 دانررذ امضررةا   ،   ررا هتارر ي ي رره   اررااد  رر  ا ع افرراي  ا طبايرراي خارررذ،  "   امدرر اذ

 رر   د  را   رر    قراحم  ، ا  تدرادح امتر  تارر د نر  امعةري    اررت ى تري  ر  تتاترره  خبماتره
 .2 لافاو ياحةاذ  ا دعا ي          خ اا 

مررره ترررأ  م تب رررم ي ررره ية ارررذ اتقرررات  ، اررر     ام قدررر  م درررمد  امترررام   رررم  ام ا رررت امند    
 املماااي .

ث  ررغا  امةاررؤ م    رراف  ا امدمعاررذ    تررا عتعر مارري رررغ م    تب ررم  ،   يرري، ااختةررا،  /د 
 ام ز،  اف  ا اممتاااذ . 

يي،    ا امااافاي   افخياف امةرماد ام رر   ثم عرا ،   خربد فرةذ  ر  فرةاي امعةري  /ج
امترررر  يرررراد   ررررا تدررررال  خرررريا عا  رررر    امررررت يا ررررذ ،   ة غررررذ ،   ام    اررررذ امةقت دررررذ  ررررافنعز 

                                                 
1

 .  232الله ، المرجع السابق ، صمحمد بهجت جاد   
2

 .  556محمد ماهر عليش ، أصول التنظيم و الإدارة ، مكتبة عين شمس ، القاهرة ، ص   
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ت    عررا ثمرره ةررما   يةرري  نضرربطذ   ضدا ررذ  دررعت ي رره امةرر ظد    عةعررا   ثفررتاعاةعا  
 .   1 اة ذ متند ب   امقاا    امتل ار   امةتا عذ  

 ، عررراة ا  امتررر   ل  ررر     امترررام    ررري    يررري،  برررا ي امةررر ظد    امةعرررا، اممتااررراذ  افيةررر   
 هتابت    يي، ث ضاا افخياف امةمن   .

 عتبررم ، ث    رم تع اررذ ام ر  امةنافررت    ترر   م امب ارذ امدررام ذ  تقرات املررماا ،ة ارذ املررماا  /د
، هتااررم ت ل ررب   رراا تمررا املررماا تمررا لترره  ، ثلرريى  اررؤ مااي ااداا   رر  امعدررم ام رريها

 خبا امديد     ا ه   : قص امع ا ي ام ز، ت ا مخا    ت  
 ث       م لماا خيف  ع    ع  ، . *
املاتةررذ  رر  نرر  يرر  يررامر افشررااا  املرر ى امةررؤ م   امظررم ف  امررنظر  ث  هتقررب املررماا  ع رريا   *

 مرربما تررا   رر   اررؤ مااي  تقررب املررماا امعةرري ي رره تنظررار امع  ررذ ةرر    ،امعةرري  رر  امةن ررأ  
 اا ررا ذ  ،  اشرر      رريد  عتبررم  ررمااا  غ ررم ب د   خرريف  ام ا رر  ث   ررماا هتقرر ،خرربه  امعررا    

ثمررره ا ررره ت ةرررا تا ررر  اماررر طاي  امةارررؤ مااي غ رررم  ا ررر ذ امةعرررامر  تةررراا  ي ررره  نررره غ رررم 
 .2 تقات ت ا املماااي  ت ةا تا  خبا  عط   ،   م ه

 
  ثداالإ امة رر  ي  تدارر ما ام لرراتب  رر  امااةرر  ث  ية اررذ اتقررات املررماااي  ررا خرر  ث  ررر ا  *

  ررر  ي  ةي ام  رررت   عة ارررذ   الرررا    عررر  ترررمتبي ااتباحرررا    معررربا،   ررر  رررر ا امتقطررراي اادااح 
   ررر   امةن رررأ  تررر  تت رررا    ررر  افخرررياف ام اا رررذ  ررر  ام ، ة تةرررذ معررراما بي امعررر جفررر   ررر  

 .3 فاافتعا امةمف  ذ  خططعا امة   يذ
اتقررات  معة اررذنافررت ف ام رر  امةارر رر   ررم ا  تا   رره مبرريا  ،  رر  خرر   خرربا امةعرر و  ررمى    

   امتام    اا  خياف امةؤفاذ . ، اياملماا 
 قرارات طلب الثالث : نظريات اتخاذ الملا

 خربد امنظم راي خر  تامترام   ، يي   ظم اي اختة  ةياافذ املماااي ااداا ذعمي ظ          
  : 

                                                 
1

 .   552، ص  5111، مكتبة المخشب ، عمان ، مبادئ الإدارة المفاهيم والإتجاهات الحديثة عبد المعطي عساف ،  
2

   . 553محمد ماهر عليش ، المرجع السابق ، ص  
3

  .  553المرجع نفسه ، ص  محمد ماهر عليش ،  
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 Classical Declsion Theoryفي اتخاذ القرارات :   ةالنظرية اليلاسيكي /أ
تةاي خبد امنظم ذ امنة تج امةغ رب  ر  اتقرات   " نظرية القرار الرشيد " تعمف   ضا   :     

   اف  خ رر خبد امنظم رذ لتره امم ر دا   ي فادي،  Closed Decislon Modelاملماااي 
   ا   ي ه امدم اذ امتاماذ : ، املم  امع م     
 . 1ياف امةنظةذ  أ ي ت دذ  ة نذ   امةيهم     ظا،  ل ، ةتدم اي اش ي  مت ل ب  خ -

مغرم  ت ل رب  خيا ره داخري امةؤفارذ  م  ا ه    ه تز،  ا  لإ ن ي    امتام    ا  امعا ي     
.   

   ة   تلاار  ظم اي املماااي ااداا ذ ثمه  اة   :            
 قسم نظرية الإدارة العلمية :  -1 /أ

ااتريخا اف   ،  ترمى    ااداا  تلر ،   Frederick Taylor عتبرم  م ريا ا تراه  ا        
ي رره   ايرري   بررادة   رريد  مرربما ، اتبعرر  خرربد امنظم ررذ اففرر    امع ةرر   رر  ت    عررا   عةعررا 

،  تةررا تررمى ث  امعررا       رراات    رر  امعة اررذ ااداا ررذ  طم لررذ  ماررذ مت ل ررب  م عة اررذ ااداا ررذ
   ي ررره امةمؤ فررر    داا  رررا ،      لتدرررم د ا امةررريهم ي ررره ت يهررري  رررا   رررت  داؤد ،افخرررياف

   . 2  يدد امةيهم
  امترررام   ة ررر   ةاافرررذ افيةرررا  امتررر  تلررري، م ةمؤ فررر   يررر  حم رررب امررري ا امررربح ه  بررره      

  رررررر  اافررررررعا اي امترررررر                                                           امةرررررريهم .
 اررراا  امت نعررراي امتررر  افتق ررررعا  ررر   ررر    رررا  اتقرررات املرررماااي ااداا رررذ اف تـــايلور  ررري عا

خر   داافرراته     ا ره امة يا اررذ  ت اا رذ اميدالررذ ،    لظاترره   نراا ثشررما ه ي ره امعةررا   خررر 
  طم    امد ت   اتقي    حم ا  قت دذ     داا خيد امعة اذ . 

ه تطب رب اففرام ت      ا  اتقرات املرماااي دي تره ثمر لتايلور     اافعا اي افخمى       
،  ا  ار ا، ةري   ر  امتدم رذ    Rule of Thumloامتل  ي ذ املاتةذ ي ره امتلريهم ام قدر 
ت رره  ارراخر  رر  تمشرر ي ية اررذ  خرربا  Individualismامتعررا   ةرري   رر  فررااد  امررم ا امدمد ررذ 

 اتقات املماااي ااداا ذ .

                                                 
1

 .21، ص  5111،  2، دار ومكتب الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، ط  نظرية القرارات الإدارية ] مفاهيم وطرائق كمية [ كاسر نصر منصور ، 
2

  . 51نواف كنعان ، المرجع السابق ، ص   
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ذ ام ز رررذ م قارررا،  امعةررري  ررر  ثظعررراا امة متررراي امضرررم ا  ثمرررهت رررري  تـــايلور تةرررا          
  درررم   ررر    أ ررري نعررري ،  تررربا  عم رررذ امبرررياتي امضرررم ا ذ  امغ رررم امضرررم ا ذ   فافررراذ م ررري 

 . 1امة   ذ 
ــايلور    امتررام   ررم         رر  خرر   ، ي رره  اررذ امعةررا   رر  ثداا  ام اشررذ    امةدررن   اتررزت

    ي ااداا  . ايتةادد ي ه افف    امع ة   تطب ب امطم لذ امع ةاذ    لي امة
 نظرية التقسيم الإداري :  -2 /أ

 .  أيرويك،  جلجرت،  فايول ةمز   داا خبد امنظم ذ :           
 ، ي رره تدررناف  ظرراتك امتنظررار اادااح  فــايول  ارراا  لرر ،ت : H Fayol هنــري فــايول    

ا   ظرررراتك  ناررررذ ، ت اا ررررذ   اماررررذ  ررررراا ذ    افرررربذ ،   خ ررررم    ة يرررراي  خرررر  : ذثمرررره فررررت
 ام ظاتك ااداا ذ 

:   ررر  ةامعرررا  ررر  خةارررذ يناررررم  فافررراذ  خررر    رررمى    ام ظررراتك ااداا رررذ  ة ررر  ثن    
امتر  تنراط  امةريهم  ذ، امتنظار ، امتنا ب ، ثررياا اف ا رم  امم ا رذ  خر  امةعرا، اممتااراامقطذ

2 . 
معررريد  ررر   ا تمالررره ،  ررر    رررا  اتقرررات املرررماااي لهنـــري فـــايول  ررر  اافرررعا اي امماتررري       

امت ن عاي متمش ي ف  لإ امةيهم مضةا  لا   داته مي اد امقاادح ،  تلم مد معريد  ر  امةبرادة 
 .  ه تز، ةعا     داته مةعا ه ،امت  ا خا  م ا ذ   ز ذ م ةيهم

ه  ارر  ر  ح ، ذ ات املرماااي ااداا ر ر    را  اتقر فـايولعا اي    ةمز امةآخب ي ه ثفر      
اف ا رررم متقطررراي ، امتنظرررار  امتناررر ب  إررررياا مررره خةرررو     ررراي :  خررر  اامعة ارررذ ااداا رررذ ث

امعة اراي ض ي، تمت رزد ي ره  عر امم ا ذ  يي، تنا مه اداا  اف ماد    امل ى امعا  ذ ،   تربا ير
املماااي  ام  ي اماا    امبح هتنافت  ر   خةارذ خربد ام  ا رت  تأ  مخرا  اد   اتقاتامعا ذ تامقا

اداا   ةررا نعرري ثفررعا اته غ ررم شررا  ذ مارري امن رراحاي امترر  تنرراط  ررااداا   رر  ت ل ررب  خررياف ا
 .  3امع اا 

                                                 
1
 . 11، ص   المرجع السابق ، عمار بوحوش  

2
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  امتررام   ررا      رراه   اتررز ي رره  اررذ ااداا رر     ي رره ثداا  امةن ررأ   رر  خرر   امةبررادة     
 امةتع لذ  ااداا    مايا  امةنع  امةتب     ااداا  .

 ر  خر    ، طر  م ية ارذ اتقرات املرمااايامبح  فعر  ر  ت  Frank Gilbertفرنك جلجرت   
     ا ه . ا  تما اي امت   ي عا  امت   اتق دعا    داافته

ا  تررما  امرربح  لرر   ت نرري حم لررذ  الرري   ا رره فداا  ح ،   رر   خررر خرربد ا  تما رراي      
ثمره خربا ا  ترما   جلجرتيةي ،  خبد امطم لذ امةا ه خ  امت    ت ادت ا عا ،   ي ت ري 

 ،    ا تا    تغي  عنذ ةناا ...مياافذ امت   ا، ةعا ي ه ز  ته    امعةي  ا
تعتبررم  فررا   رر  اختارراا امبرريهي امةنافررت   رر  ةرر    جلجــرت  امنتا ررذ امترر  ت ررري ثم عررا     

 امت  خر  اففرا   ر  ية ارذ اتقرات املرماااي ،  لريد  ، امبياتي امةتالذ م ي امة   ذ ااداا ذ
عررا ت يهرري امبرريهي اف اررت  خرر  : ام  رر  ، امتا دررذ ، ام عرري ، اا  ا ارراي امةعرراه م امترر  هررتر ة

 . 1 امةاد ذ امةتالذ
   امتام   ة   ملإداا     ت انه   ة يذ    امة ادي ا  اد لي    ةيهي  نافت .     
 ر   ،      ا  اتقات  املماااي ااداا رذ ثفعا اته  تةا   L.Urwick : ليندول أرويك     

ةاذ تأ  م  عض ام  ا ت امتنظاةاذ    ية ارذ اتقرات املرماااي ،  خر  هرمى ث  تدر  ض خ    خ
امةرررريهم مرررربعض فرررر طته ،  عرررري امارررربت اممتاارررر   رررر    الرررره  تقررررات  ماااترررره ،   رررر   ل  رررراي 

ش ايذ امةيهم  ت  م امالذ مي ه ،   براي امعةري  امناربذ  ملماااي ،امتد  ض امنان     اتقات ا
ت يهرري ام انبرراي هررؤدح ثمرره امغةرر   امرربح مرره تررأ  م  باترره ،    يرري،م ة ظررك ،  ت يهرري  ان

 ي ه  دااذ امعا    .
  رري تعم ررر  ا  تما ررراي امتررر   ررري تعا امنظم رراي اما فرررا اذ  ررر    رررا  اتقرررات املرررماااي     

 مبعض ا  تلاداي  خةعا :  
ةا ررا تافاررا  بامغتعررا  رر  امتمت ررز ي رره اف  ررطذ امترر   ةاافررعا امةرريهم د      تعطرر  اخت  -

مةدع ، املماااي ااداا ذ   فام ت اتقاتخا تةا  خة   امع ا ي  امةتغ ماي امارا  م ناذ  امب اارذ 
 . 2  تأ  مخا ي ه ية اذ اتقات املماااي

                                                 
1
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امياافاي امتر  تةر   ر  ثحراا امنظم راي اما فرا اذ  ا  تما راي امتر     امتام   مى  ا     
  عررا اتررزي ي رره ام  ا ررت امةاد ررذ ،   برري ا تمررا  ا رر ا ،  حملتعررا  رر    ررا  اتقررات املررماااي

    خ    ع عا م ةنع  امع ة     ت   ي   عر امعة اذ ااداا ذ . 
 د ـ النظرية السلوكية في اتخاذ القرارات : 

امترر  تعتةرري امةنطقاررذ     ، ا طرر ى امداررم امتل  رريح ي رره امعيهرري  رر  امة ا ررك ا  تما رراذ      
{  رر  اتقررات املررماا   عام ررذ امة رر  ي ا نتةاعاررذ  ا  تدرراد ذ ،   ظررما  } اممشرري امعل  اررذ 

ماررر   اا ارررا   ةت رررا  ررريااي يل ارررذ   خبرررماي   ررري د   ررر  افرررتلماا  ت   ررري امبرررياتي امةتالرررذ 
مةعام ذ امة   ي املاتةرذ ،  رم  تمرا   ري  ر   نطقارذ امتدرمف اا ارا   ثزاا امة ر  ي ، 

ا  تاذ    امنظم مةاأمذ اتقات املماااي ،   ي فة  خبا ا ت راد  مبا  لي تب  اي امةنط لاي ام
،   رري  يتةرري خرربا امةنط ررب امداررمح   رر ي " الرجــل الإداري "          ر  امةنظرر ا امداررم  ات رراد

 . 1املاة اذ امة ي د  م دمد    ام ر   م لماا اف ضي  ات اخه  لقالذ  ي ه ،دب م
 عتةي ي ه امعلي  اممشي مة انعذ امة   ي .  امنظم ذ اما  تاذ ت  امتام   ا    
 و ـرو  ومــاري فوليـت   s .Herbertسـايمو   أهــم رواد هـذل النظريــة :مـ   ون:ـد 

Follet M.  وتشستر نرناردG. Barnard . 
هتضرة  خربا امنةر تج  ا عرذ  ارت  اي  فافراذ  ر    نموذج سايمو  في اتخاذ القـرارات :    

ةو ا تما اي  فافاذ تعبم ي  حباعذ اما  لإ اا ارا    ر  تنط ح ي ه خ ، اتقات املماااي
 : 2 اأمذ اتقات املماااي  خ  

 د ةا ا قدض امم ا ميى امدمد ت ةا زاد امب ا ي  امقار  امة افت امةت  عذ . / 1
زاد امب ا ي  امقرار  امة افرت امةت  عرذ ، ت ةرا زاد  ارت ى امقرار  امةنرا   امةت للرذ  د ةا / 2
. 
  ات ى امقار امةت للذ ، ت ةا زاد امم ا .اد د ةا ز   / 3
 د ةا زاد  ات ى امقار  امةنا   امةت  عذ ت ةا زاد  ات ى امطة ا .  / 4
 .، ت ةا ا قدض  ات ى امم اد ةا زاد  ات ى امطة ا   / 5

                                                 
1
ص  525، ص  5111ـ  2551 ، 2، دار المسيرة لنشر والتوزيع و الطباعة ، عمان ، ط نظرية المنظمةخليل محمد حسن الشماع ، كاظم حمود ،   

525 . 
2
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ثمرره  ،  رر  خرر   تأد رريد ي رره افخررب  ة ارراا  رر ي  جــاءت مفــاهيم ســايمو  فــي القــرارات : 
لرر   افررتقي ه م ت ل ررب  رر  دانررذ تعل رري خرربا ،  رر   دعرر ، اممشرري  ح تدررادنا ررت امة ارراا ا 

امةدع ،  نع ه  دام  ا  اذ ،   عبا  مو ة    دع ، اممشي  ف  لإ اف رماد ،   دعر ، اممشري  ر  
 امنالاذ امتنظاةاذ . 

 اء بمفهومي  جديدي  للرشد وهما : لقد جأما  رو    
تةري ي ره افرتقيا،   ضري امطماترب  ر  ت ناره يةرري  خر  امار  لإ امربح  عالرشـد الإداري :  /1

 اف ماد    امةنظةذ .
اماررر  لإ امررربح  لررر ،  ررره اادااح متطررر  م امةعم رررذ امتلنارررذ  امع ةارررذ   خررر الرشـــد التقنـــي :  / 2

   يةي اادااح      ذ  نظةذ هتدرك   رو  امعنيفاذ  افتقيا عا    امتنظار .   ي ا ى 
 . 1ف  ته     امن ي      اممشي 

 درررري ي رررره  ررررم ا  امعةرررري اادااح  رررر   ح  نظةررررذ تتدررررك   ــــرو  ررررم    امتررررام          
 اي امة ظك اادااح .ا اما  ت

 فعة     ت  ا   تط  م  دعر ، املرماااي ااداا رذ   لي  وم  روادها أيضا ماري فوليت    
خررا     داد، ثمرره  تررات      ررا ت ررر   " بقــانو  المو ــف "  رر  خرر   ت    عررا مةررا  فررةته، 

 ررماااي امةرريهم تاررتةي  رر  ظررم ف امة  ررك امرربح ه انعرره  مرراو  رر  شقدرره ،   رر  امطررمف 
ثمرره تند ررب  ررا   لررب   ترره مظررم ف   تغ ررماي امة  ررك ،امةلاةرري  اررعه امةررمؤ    رر  خرر    عم 

 . 2 ه   هتقب املماا امعيف  اممغر    
 رك  ر   نري ت ل رب  خرياف تعتبرم تة   ، ية ارذ اتقرات املرماااي  ر  ااداا    امتام   ا       

 .امةؤفاذ 
   ون:د م  ني  الرواد أيضا تشستر بارنارد : 

ــارد      ت    رره مةدعرر ،  برر   امارر طذ  رر  امةمؤ فرر     مرره : "     رر  امةتدررب ي ارره   رر  بارن
دأفا  م عةي  ا  يي، ثحايذ امةمؤ ف   ف م     رماا  را خر  ث   ارما  مار طذ  ر   ررياد 

" 

                                                 
1
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 ص امة نرره ثمارره اف ررم    املررماا  رر    رر  ام ررقةررا، ت    يرري،  ن دخررا   نرر د امارر طذ      
امررربه   دررريا   اف ا رررم  املرررماااي ،  رررامة ظك ينررري ا هرررم ض   رررم     رررماا ررررادا ثماررره  ررر  

 خةاررذ د ا بارنــارد  املررماا  دلرري  اي  ترره  امنارربذ ثمارره ،  خ رربا اةررمز    ررا  خرربا اف ررم  ،  رريهمد
 تمرررا ،  ررر  خررر    بررر معر م لرررماا    ا ضرررعر مررره ،  ترررأ  مخر امةمؤ فررر    ررر  اتقرررات املرررماااي 

 ، يني ا هتر  ب معر معبا املماا.   انتةاعاا     دااا   ةمايا  امنتات  امت    ن  عا  اد ا  م
 رر    رررا  اتقررات املررماااي تأد ررريد ي رره  خةاررذ امعا ررري  لجرنـــارد  رر  اافررعا اي افخررمى      

 . 1 ا فتماتا      ية اذ اتقات املماااي
ف  امة ظررك  عتبررم  ،د ا امارر طذ  رر  اتقررات املررمااي رره   أدرري بارنــارد   امترام   ررمى  ررا      

    دعا ي  فاف     امةن أ  .
 أعط  بارنارد تصنيفا لأنواع القرارات إذ صنفها إل  :

   ا  تنرراع يرر  امعةرري      ررك   رري   رر    باشررم  ، نرر  يةرري افشرراااتعقــرارات اي:انيــة : ـــ 1
 . يةي  ع  

 .تعن   ماااي يي، امتدةار    ت يهي ش ا  ع   ـ قرارات سلجية :  2
 ري   ر   ا رض امبرياتي امةطم لرذ ، دةا مد  امنظم ثمه ث  املماا امبح هتقبد امةريهم        

  ا رره م ختارراا  يرري، امقاررا،  ررأح يةرري   رريد ،   رري   رر   املررماا امةتقررب خرر  "    ررماا "   رري 
ثداالإ امةيهم م ة ا ك امت    يا  ه يي، اتقات املماا  ع     عرا خر   "   :  بارنارديبم ينه 

 .   رداي امةيهم اماكا "
 نقد النظرية : 

، اررذ ي رره ث تاناررذ امةنظةررذ  اف ررمادملرري  غد رر  خرربد امنظم ررذ  خةاررذ تررأ  م امةتغ ررماي امب ا       
 .دةا   عا مر ت    حمو   فام ت ا  از ام ظاتك ااداا ذ

طا  املررر   ث  ااداا  خررر  امعندرررم امةارررؤ   يررر  ت ل رررب افخرررياف  امنترررات  امتررر   ارررت       
 ،مربما ي ره امةريهم     ةراا   ظاتدره، تاعه مب  غعا نةا  امةنظةاي امعا  رذ  ر  امة تةر  

 .  2   خ    ظاتك ااداا 
 المبحث الثالث : علاقة الاتصال باتخاذ القرارات .
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 عملية اتخاذ القرارات  المطلب الأول : ضرورة الاتصال في
امتر   ة ر  م ةريهم ير  حم لعرا ام در   ، تعي ا تدا ي     خر ام ظراتك اففافراذ       

 عتةري  ،   فر  ذ املرماااي  اشريخامي ه امةع   اي امةط   ذ  تقات  ماا  ع   ،     خنرا  ر
م  در    ، عةرا ةيانذ تب م  ي ه ف  ذ   اي اذ ا تدا ي امت    م عا  تقب املماا  ر  ام

 ةيى  يا  امةيهم ي ره تنةارذ امدعرر ة نره   ر    ، ي ه خبد امةع   اي  تت يد  اي اذ ا تدا 
  ظةاررره ، لتررره تدرررب  افخرررياف  دع  رررذ مررريى تررري  الررري  رررنعر ، تةرررا تعتةررري حم لرررذ امةررريهم 

امتر  تارعي  عةرذ ام در   ي ره امةع   راي امةط   رذ ،  معربا هت نرت  ، امدعامذ    ا تدا 
ه امةرريهم      رر    مؤ فرراه ي رره     لرري  ا  ررا ينرريخر  رر   ع   رراي ،    هررتر تمررا ث  ي رر

   رعمخر  رأ  لريهاعر   ااتعرر  ، ي  حم رب ثيطراتعر امدمررذ م تعب رم اماا ري يةرا  ر   د فرعر
ت لررره ينررريخر  رررا  ارررت له  ررر  تلررريهم   عرررر  افرررتاعا  ،   ررربما  ط ررر  امةررريهم ي ررره ا تمالررراتعر 

   . 1مخر     تعر   نعاي  ظ
 أ  امة ظك مه ام م ذ امتا ذ    امتعب م ي   ااته     اااد .  امتام          
 عر   دارم ،  إتا تا   ا تدا ي  م ا ذ    ز ذ م عة اذ ااداا ذ    ا بعا امةتعريد        

  ا تدرررا ي  اتقرررات املرررماااي    ررر    نرررا ب    رررم ا    خةارررذ معة ارررذ اتقرررات املرررماااي ، ا
 . الي  نعةا ي ه افخم   تأ م  ه      ن ا ت امعة اذ ااداا ذ ،   عتةي تيخا  

ــ ســيمو  ـ ةعنرره    خنررالإ ي  ررذ  تبادمررذ ةرر   املررماا  ا تدررا  ،  خرربا  ررا يبررم ينرره       ـ
،  امضم ا   ر   مادرز ا تدرا ي  ، ا ه   ت    تنطبب  مادز اتقات املماااي" يني ا  ا  : 

 . 2"   لذ  اف مه        تا   افخ م 
 لرراتب ام ز ررذ  تقررات  ررماا  عرر   ث  ا تدررا ي خرر  امترر  تنلرري امباا رراي  امةع   رراي  ام    

ت ررةي ية اررذ امنلرري ثمرره  متررز اتقررات  ،    ا تدررا   رر  امةنظةرراي خرر  ية اررذ تاي ات رراخ  
مترز اتقرات  ر   ،  تبما  لي املماااي امت  تر امت رري ثم عرا  ،  ةعنه  لي امةع   اي ،املماا

املماا ثمه افنزاا افخمى    امةنظةذ ،     الاذ  ا اذ  عي ا تدرا  ية ارذ ت ري   ر  تري 
امترر  تعتةرري  ،  ةعنرره ا تدررا   ةاررؤم  امةاررت  اي ااداا  امع اررا ،  نظةررذ  ا ت رراد امدررايي

متنظررار ةعرريف اتقررات  رر   قت ررك امةنرراحب  امةمادررز  رر  ا ، ي رره امترري ب امةاررتةم م ةع   رراي
                                                 

1
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ث  تار   امتلراا م ير   ريى امتلري،  ر   ،    تمط    ا تدا  امدعا   ااداا  ماااي فيهي  ، 
   م ري   ر  ذ  ع نرذ تر انععر ينري  ، امت  هت ل  عا  نه ا  از يةري  عر   ، اتقات  املماااي

 .  1  داا امةعا، امة ت ذ ثم عر
  ريى تدراخةعر  ، اا امةمؤ ف    اتااخر     عم ذ  ، ا تدا يأ   عاماذ     امتام        

    ت را اخر     عرض املماااي امت  تا د ن  امعةي .
 المطلب الثاني : المعلومات و دورها في اتخاذ القرارات

   امة رررادي امتررر  ، خررر  امتعرررمف ي ررره امة ررر  ذ ، ث  امغرررم   ررر  نةاررر  امةع   ررراي         
ت رراا  عيتررب ت يهرري امة رر  ذ     رر  ما رر    م  ررا  امةا ، تعررا    نعررا امةنظةررذ   رري امياافررذ

معبا ي ه  تقب املماا ث   لر ،   ةر  امةع   راي امةتع لرذ  ةعةتره ،     ام     امةنافبذ معا ، 
ععا    ر  امتند رب  ر  امةارتلبي ، امت  تت له  ز ي     لتملاته   تاا م   م تطبالعرا     ر

ياافرذ ، فالر ،   ةر   ع   رراي ي اره ث   عتةري  فر    ا تلراا امةع   راي امةنافربذ مغرم  ام  
 . 2  ع   اي     ذ     نز      الاذ  خمى   ، ذ ي   الاذ  ع نذ افاذ    دد 

تتط ت  نر د  ع   راي  ر    اترت  تقربح  ، ية اذ اتقات املماااي امدعامذأ    امتام         
 املماااي  ددذ د ا ذ .

 يةامعرررررا ،   ط رررررب ي ررررره  ث  امةع   رررراي عبررررراا  يررررر   درررريا اتااررررر  م ةنظةرررررذ    رررراز     
امترر  ت ررا ظ ي رره افررتةماا ذ لااتعررا ، فا ترراج امةرريهم    ، امةع   رراي امرري ا  امي   ررذ م ةنظةررذ

م تدا   امعةا  مت   م امةع   اي متأدي       امقطي تند ب ةي رذ ،     رت      ر    ظرا، 
نافرت   امة را  لتره هر  م امةع   راي امضرم ا ذ  ر  ام  ر  امة ، ا تدا ي ااداا ذ شرا  

   اترري   رر  امةع   رراي  ، ف ررهمةاررايي  ااداا  امدعامررذ  رر  نةارر    نرره امةنظةررذ  ، امةنافررت
   اتدا           ترأخم  ، امت    تدي ثمه  هيح امةاؤم   ي  اتقات املماااي امتنظاةاذ

ى ترر ا م  ادرراا  املررماااي تعتةرري ي رره  رري ، ،  امةع   رراي ااداا ررذ ت رر ي  فررا  امعةرري امنرران 
تاا ي امةع   اي امضرم ا ذ ، ل را  عتةري املرماا اممشر ي ي ره  لرياا  را هتر  م  ر   ع   راي 

                                                 
1
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،   ا ةتعررراد يرررر   لتررره هررررتر ت يهررري امبررررياتي   اتقرررات املررررماا  ررر  لامررررذ امتأدررري امتررررا، ، مرررلإداا 
 .1 امعةي ي ه ت   م امةع   اي ماي امةتغ ماي امت  تؤ م ي ه املماا اادااح  ، امع  اتاذ 

 ايتبااخرررا امعةررر د امدلرررمح  ، م  امةع   ررراي تعررري  دررريا  فافررر   ررر  امةنظةرررذ  امترررام   ررر     
  م ةنظةذ .

 المطلب الثالث : ور  الحصول عل  المعلومات لاتخاذ القرارات 
 عتةري ي ره  ريى    ،   بت  امياافاي امتطباقاذ    ف  ذ املماااي ااداا ذ   ر اةعا       

امتررر  هرررتر ة افرررطتعا ث درررا  امةع   ررراي امةط   رررذ م ررري امة ررر  ذ   ررري د رررذ   فررر  ذ امطرررمو 
خرر  ا تدررا ي ااداا ررذ  ، املررماا ،   رر   خررر امطررمو امةتبعررذ منلرري   ث دررا  خرربا امةع   رراي

  لن اتعا اممفةاذ   امغ م افةاذ . 
 ا تدرررا ي اممفرررةاذ تعتبرررم  ررر   خرررر امطرررمو م  دررر   ي ررره امةع   ررراي ام ز رررذ م ررري      
 :2    ذ    اع   خبد ا تدا ي ي ه ذ   ي املماا، امة  

 
اممفرررامذ امةت عرررذ  ررر  امةارررت  اي افد ررره  ررر  امةؤفارررذ ثمررره   خررر  : اتصـــالات صـــاعدة /1

،  خرربد ا تدررا ي تةرري  مادررز اتقررات  خرر    ة ررذ م تدررا ي امعا طررذ  ، امةاررت  اي افي رره
ا تةررريخا  ةع   ررراي يررر  امظرررم ف املرررماااي  امةع   ررراي   ام لررراتب يررر    عررراد امة ررر  ذ ، تةررر

،  ر  خر   اما رك ير  امتدراد، ةر   امةدرام    امتعرمف ي ره امع اترب  ،امة اطذ  امة   ذ
 .3  تةيخر ةعا        عر  ي  عة خا  امت لب    تلبي امةمؤ ف   م ةع   اي   ام لاتب امت

امةاررت  اي  ثمرره،   تعنرر   لرري امةع   رراي امترر   رر  امةاررت  اي امع اررا : الاتصــالات الناةلــة/ 2
  ام ز ررذ  تقررات املررماااي  رر   برري ااداااي امةت فررطذ   امتند ب ررذ ،    افد رره  رر  امةؤفاررذ

امةمؤ فرر    رر  ااداااي  هت  ررك ي رره افررتعياد امقارراد  امع اررا      رراا  ارري خرربد ا تدررا ي
 . 4 امةع   اي ام ز ذ  تقات املماااي اما اةذ  ي،  امتز  افخمى 
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 ررره ا تدرررا  امررربح   ررري  ةررر   اف رررماد  ررر   درررو امةارررت ى   عنررر  الات الأفقيـــة : الاتصـــ/ 3
اادااح ،  ا ةررا   رري  ةرر   ااحرراااي    ةرر   امة ررم    ،    ةرر   امةندرربه  ترري ي رره لرريى ، 

 . 1 خ   اايي ي ه نة  امةع   اي امت  تتع ب  امةؤفاذ   خيا عا
م  درر   ي رره امةع   رراي م رري  ذاتااررا   امتررام   ررم  ا تدررا ي اممفررةاذ تعتبررم تنلطررذ    

    .  ،  تما  افتقيا، تي امةعااف امةت  م  داخ عا امة ادي امت  ت انععا امةنظةذ 
د فررر  ذ منلررري  الثلاثـــة : عهـــاانو  بومـــ  أهـــم العوامـــل التـــي تـــؤثر علـــ  فعاليـــة الاتصـــالات 

  امةمؤ فرررر     امة رررا   ةررر امبعررري امز نرررر     : إ درررامعا مةمادرررز اتقررررات املرررمااايامةع   ررراي   
امربح تارتغم ه ية ارذ  لري امةع   راي ، ،   ا هتمتت ي اه    ح   امةاا ذ   ام  ر   داادتعر

   رريى ت رر اعه  ، ةرر   امطررم    ، تةررا تتررأ م ا تدررا ي   ضررا  طم لررذ امةرريهم  رر  ا تدررا 
 ر   را هبري   ،       ةا  اف     امطةأ  نذ معر ، مةمؤ فاه ةتلي ر  ا ميهعر      ع   اي

ثتا  ررا  برر   ،    ررا   تاررتغي  رريخر    تررؤ م  رر   اررتلب عر تررأ  ما  ررااا،  ااا   ا تمالرراي 
     عررا خاحاررذ    تا ررم  امتا دررذ    تةررو ،  عرري تمررا     ررا  ي رره  رر   ع   رراي   داةررذ معررا 

 ضررراف ثمررره تمرررا  رررا  ررري تتعرررم  مررره ية ارررذ  لررري امةع   ررراي ثمررره امتداررر م ،  مادرررز اتخرررم   
 2 عبد اف  ا ت عا تؤدح ثمه ت   ه امةع   اي   نراا  ل ره، ختداا    ام بف امقاحئ    ا 

. 
تعتبررم تة ررا   ررم اح  رر   ، أ  ترر  م امةع   رراي  رر  نا ررت امتنظررار اادااح   امتررام   رر     

   .مة ادي امت  تعا    نعا امةن أ عم ذ ا
 تنفيذ القراراتالمطلب الرابع : مساهمة العمال في 

تذ امعةررررا  ةترررر   م امةع   رررراي امضررررم ا ذ  تقررررات املررررماااي امةنافرررربذ داخرررري  عررري   رررراا        
ف  امتند رررب   عررري املرررماا  ا عررر   ، ترررأت   مل رررذ تند رررب املرررماااي امتررر  ترررر اتقاتخرررا ،امةؤفارررذ

   ضة   تقب املرماا تعرا     تدايري ام ةار  ي ره امتند رب ،   خربا  را    خارذ  عي     ة
 ، خرر  ا تدررا  امةباشررم  امعةررا  ا  رراا تند ررب املررماا، اادااح  رر  اممنرري   عةررا   هتط ررت د اا  

 اا ررررا ذ ثمرررره  ، اررري امقاررررا،  أيةررررا  امت د رررز م عررررا      شررررمله ففررربا  اتقرررراتد معرررربا املرررماا
ف   ،  رر  انرري تند رربد ي رره  لارر   نرره  ة رر  ،ت  ررا   ررا هتاررر  ررامغة    رر  خرربا املررماا
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ا هتدرب ام  ر   ام عري    ر هرتر تند ربد ، ف ره تا رما   املماا    لي تاته  عتبرم يري ر امقاةرذ  را مرر
ني ام رر   ثمره  رماا فر ار    نطلر  ،  رر  عري خربا هبريد تري شر ا  اربت امد ري امةا      

م  رذ ،  ررم لررطر   ذ امةري امةررت م رر   تند رب املرماا ،   معربا  عري    هرتر اختاراا امبريهي اف ار
لترره   لررب امعرريف امةن رر د    عتةرري  رر  امتند ررب ،  ام رري   ررت      رر   مرره  اي اررذ  ماارلرررام

 عض  تقبح املماااي    د اخر هنتع   اختاااخر ف ضي ةيهي ،   ما  خربا ا يتلراد خراحئ 
 ح امتعررا   ةرر   امررز  ا   حباعررذ  ،ف  املررماا هتط ررت تند ررب تعررا   اتخررم  ،   طباعررذ ام ررا 

داتررر فرر اا ةرر   امعةررا  فاةررا  تدررا ا  رر   خنررالإ     ح   ررت ، م     امتند ررب  رر  حررمف امةاررؤ 
م     امعةرا  م تأدري  ر  فر  ذ        امةارؤ  ، ة نعر م تعا      ث  از افيةا  امة ت ذ ثم عر

امتند ررب    اي اررذ املررماا ، تةررا    شررع ا امعررا      ة ررااتتعر  رر  رررن  املررماا  ارراخر   رر ي 
 . 1 لا  ت   ي امبيهي ثمه يةي  عا     نت 

تررتر يرر  حم ررب امتعررا   امةاررتةم  ، ترر  م امةع   رراي امضررم ا ذ  تند رربخا  ررا   امتررام        
 امةنظةذ . امت اري ة   امز  ا داخي 

  اااشراد  ا،  دارم  افيةرا  ااداا رذ  اري ا تدرا  خبا ت ه هتط رت  ر  امةريهم ا ختةر      
 2د ربخر م لرمااا   ر  تن   عي تما  عةي امةيهم ي ه تا  ي تي امةع   اي امت   انعر  امعةر

. 
املماا اادااح هتقرب ةنراا ي ره  ر ع  ر  ا تدرا  امربح  عتبرم ديا رذ  فافراذ م لرماااي ،      

 .  3 يتةاد ذ  تبادمذ ة   املماااي  ا تدا يث    خنالإ ي  ذ 
،   امتررام     امعا رري اادااح  ارراخر  رر  ترر  م امةع   رراي  امباا رراي داخرري امةؤفاررذ         

  عر  ت ا اخر متند ب ت ا املماااي .ي  حم ب تداي
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 ــة  خـــلاص                             
 
 

امربح خر  امعة ارذ امتر  ،      خ   تطم نا مة   ع اتقرات املرماا  ر  خربا امددري            
 ع نررذ      انعررذ    ررك  عرر   ، اا  لارر  امبررياتي امةتالررذ م رري   رر  ذ رهررتر  ةلتضرراخا اخت رر

 ةعنرره   رره    ة رر  فح  ،  خاترره امعة اررذ  ررم ا ذ م غا ررذ  رر    ررا  ااداا  داخرري امةؤفاررذ
ماررر  تاررراييخا ي ررره تند رررب  ،  ؤفارررذ    ت لرررب  خررريا عا ةررري    نررر د   ة يرررذ  ررر  املرررماااي

خررر  ،   تمرررا ف  امغرررم  اففافررر   ررر  اتقرررات املرررماااي ، افيةرررا  امتررر  تلررر ، ةعرررا امةؤفارررذ
   ر  خررررت ناررره اماررر  لإ اا ارررا    ررر  انررري ت ل رررب افخرررياف امةمنررر   ،     هرررتر تمرررا ث   ررر

 ي  انررم ا ذ  ررضرر   اي امراا  امةعررررار   ي ره اف ري ام درراا،  ا تدا   ر  انررم ا  املر 
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 اراخر   ارايي  ر  معربا  لر    رأ  ا تدرا  ،   امتعمف ي ه امنتات  امةت  عذ  ر  تري امبرياتي 
 .    ،   امتام   ةا  تند بخا ي ه  لا   نه  ة   اتقات املماااي داخي امةؤفاذة اذ ي
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 الفصـــــل الرابــــــــــــــــــع :

 

 مساهمة الاتصال النازل داخل المؤسسة 

 

 في عملية اتخاذ القرارات . 

 

 * تحليل وتفسير البيانات .

 

 * الاستنتاج الأول .
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 : عرض وتحليل البيانات
  :يوضح الطريقة التي يستخدمها الرئيس عند إصدار التعليمات (70جدول رقم )ال

 النسبة     التكرار    تي يستخدمها الرئيس عند إصدار التعليماتالطريقة ال
 % 24,  58  63 الإعلانات           
 %  42, 46 71 الاجتماعات          
  %42,  13 48 المذكرات          
  %7 ,  72 27 الهاتف          
  %7, 72 27 شافهيا            
  %4, 65 24 الأوامر          
  %4,  65 24 مباشرة          

  %722 *52 ـوع      المجمــــــــ  
من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن الطريقة التي يستخدمها الرئيس عند إصدار         

ثم  ، % 24,  58فهي تمثل أعلى نسبة حيث قدرت بــ ،  تتم بواسطة الإعلانات، التعليمات 
قدرت  الاجتماعاتجد الطريقة نفي حين  ، % 42, 13نسبة تليها طريقة المذكرات و كانت ب

 4, 65بـ تليها الطريقة الأوامر و أسلوب مباشرة بنفس النسبة و تقدر  مث%  42, 46 بنسبة
 . %7, 72ثم تليها طريقة الهاتف و الأمور الشفهية تقدر بنسبة %

لتعليمات داخل الإدارة المستخدمة من طرف الرئيس لإصدار ا ةالطريقو هذا راجع إلى        
بحيث يكون بإمكان  ،  بر أنسب الطرق و أصلحهاتو التي تع ، تتم عن طريقة لوحة الإعلانات

فنجد أن  ،الموظفين أو كل عامل الإطلاع عليها لمعرفة التعليمات و الأوامر الجديدة 
عاملين في تمكن من توصيل التعليمات عن طرق إعلانها و نشرها بين ال، الجيدة  الاتصالات

رسلها الرئيس إلى رئيس المصلحة الذي بدوره يقوم يحين نجد أن طريقة المذكرات الكتابية 
في  الاجتماعاتثم تليها طريقة  ،و معرفة و توضيح محتواها أو مضمونها  للعمال ،  تبليغهاب

طرق أخرى مما تمكن الرئيس من نشر المعلومة بطريقة سهلة و أسرع من أي ، المؤسسات 
 استيعابيؤدي إلى سهولة  فيها مع المرؤوسين و هذا ما الرأيو إبداء  ، يح مناقشاتهايت

و بالتالي فهي تساعدهم على فهم ما يدور داخل المؤسسة من ،  المرؤوسين لهذه المعلومات

                                                 
*

 هناك تضخم في العينة بسبب و جود أكثر من إجابة لدى المبحوثين .  
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كما تسهل نقل المعلومات و الأفكار المراد إيصالها بصورة  ،  نشاط و تنسيق و تغيرات
و ، و يزيد التقارب بين الرئيس و المرؤوسين  اتصاليدل على وجود  ما واضحة وواقعية وهو

هناك طرق أخرى تستخدم لإصدار التعليمات و لكن بنسب ضئيلة كإصدار الأوامر و نقلها 
 لإنجاز المهام و متابعة سيرها .

 : يوضح مدى وضوح التعليمات الصادرة عن الرئيس  (70الجدول رقم )
 النسبة  التكرار    صادرة عن الرئيسمدى وضوح التعليمات ال

 %24,  23   85     ـــم نعــــــ          
 %1, 26   28     لا          
 %722    36     ـــوعمالمج         

من خلال الجدول يتضح لنا أن نسبة الإجابة بنعم لمدى وضوح التعليمات               
ذين  أجابوا بلا فقدرت نسبتهم أما ال، % 24, 23بنسبة الصادرة عن الرئيس تمثل الأغلبية 

 .% 1,  26ـب
من خلال هذه النسب بالتحليل يمكنا القول بأن التعليمات التي تصدر من طرف            

يهم قدرة عالية لدنحو العمل و  الدافعيةوخلق  ،  الرئيس فوضوحها يزيد من الرفع روح المعنوية
ويرجع وضوحها إلى توفر المعلومات من قبل العمال للرئيس ، هم على توجيه العاملين وإرشاد

مات تكون واضحة ومفهومة بين المرؤوسين مما يفنجد عند إيجاد حلول بديلة لتعليمة من التعل
والتشاور والتعاون  بين المرؤوسين في حين نجد فئة ، يؤدي إلى حسن المعاملة بين العمال 

من قبل الرئيس غير واضحة ويعود سبب ذاك إلى عدم  خذةالمتثانية تنص على أن التعليمات 
 ي تكون غامضة .فهمها وبالتال

توفر التعليمات  ، إلى البيانات السابقة يتضح لنا أن أفرد العينة تقر بأن استنادا          
لكي تزيد في حسن  ، ووضوحها تساهم وتساعد في إيجاد حلول بديلة  أخرى في مجال العمل

                           تعاون بين الرؤساء والمرؤوسين داخل الإدارة.التفاهم وال
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يوضح العلاقة بين وضوح التعليمات الصادرة عن الرئيس بالمستوى ( 70الجدول رقم )
 :التعليمي 

 وضوح التعليمات  
 الصادرة عن        

 الرئيس المستوى     
 التعليمي  

 ـوعمالمج   لا         ـمنعـــ  

 النسبة    التكرار   النسبة    التكرار   النسبة   التكرار  

 %7.85 27   %7.85 27  %22 22   ابتدائي     
 %77.77 21   %7.85 27  29.52% 3   متوسط    
 38.09% 42   4.76% 26  33.33% 47   ثانوي     
 43.20% 67   %22 22   49.20% 67    جامعي    
 %722 36   %1, 26 28   %24, 23 85    المجمـــوع   

مبحوثين يرون بأن التعليمات الصادرة عن الرئيس نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب ال      
نسبة  لمستوى الجامعي ، وتليهال، وهي تمثل أعلى نسبة  49.20%واضحة بنسبة

للمستوى الثانوي ، في حين تليها نسبة متقاربة مع المستوى المتوسط بنسبة %33.33
، في حين تنعدم عند المستوى الابتدائي ، و هذا مقارنة مع نسبة المبحوثين الذين %29.52

للمستوى 4.76% يرون بأن التعليمات الصادرة عن الرئيس غير واضحة ، فهي تمثل نسبة 
للمستوى المتوسط ، وهي نفس   %7.85أعلى نسبة ، في حين تليها نسبة  فهي تمثل الثانوي 

 النسبة للمستوى الابتدائي ، و في حين تنعدم عند المستوى الجامعي .
وهذا راجع إلى أن التعليمات الإدارية هي عبارة عن عدة إجراءات متكاملة ومتداخلة       

لمعلومات اللازمة لصانع أو متخذ تتفاعل بعضها مع بعض لتحقيق هدف معين ، وتوفر ا
القرار بالحصول على هذه المعلومات من النظم الرسمية ، وذلك لأن هذه المعلومات يجب أن 
توفر فيها العديد من الشروط من بينها : ) الآنية ، الدقة ، الثبات ، الإيجاز ، الكمال ( ، وإن 

ق الدافعية نحو العمل ، وقدرة عالية من الرفع في الروح المعنوية ، وخلوضوح التعليمات يزيد 
، فنجد أن المستوى الجامعي يكون لديهم تعليمات واضحة و خبرة على توجيه العاملين وإرشادهم

حيث تقع مسؤولية تصميم نظام معلومات وتنفيذه على المدير،   لفهم تلك التعليمات ، عالية
قنية المعلومات لتصميم نظام عمل ولذلك يجب عليه أن يلم بالآتي : ) القدرة على استخدام ت
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لتطويرها ، إدارة فعال يؤدي إلى إنجاز مهام المنظمة ، تقييم نظم المعلومات و اقتراح ما يلزم 
    (رفة إمكانيات الأجهزة و المعدات موارد المعلومات المتاحة ، مع

وحها وعدم و بالتالي يمكن القول بأن المعلومات تواجهها عدة تحديات تحد من وض         
فهمها ، ومن بينها تناقص قيمة المعلومات إذا لم تستخدم في وقتها المناسب ، احتدام شدة 

التي على أساسها بني نظام المنافسة ، التغيرات البيئية حيث تؤدي إلى تغير الاحتياجات 
و معلومات ، و بالذات تأثير البيئة الخارجية ، و لذلك فإن المعلومات لا يمكن أن تنتهي 

يكتمل بناؤها لأنها في حالة بناء مستمر ، وبالتالي يصبح تحديث نظام المعلومات أمرا  ضروريا  
، و النقص ع تغير تكنولوجيا الحاسب الآليبالرغم من وجود مستويات التعليم ، و أيضا  تسار 

نظم   الفنيين الماهرين ، و ضرورة إعادة تأهيل العاملين في حقلالحاد في الأشخاص 
 لومات لمواكبة العصر و تغيراته نتيجة للتقدم التقني الهائل .المع

   :في الحال ذإن كانت الأوامر الصادرة عن الرئيس تنف( يوضح 07الجدول رقم )
 النسبة     التكرار       الأوامر الصادرة عن الرئيس يتم تنفيذها في الحال 

    
 نعم     

 % 62 ,78   72       أهداف المؤسسة  تحقيق   
 % 1, 26 28       تحقيق أهدافك     

 % 24, 58 41       هما معا      
 %  72, 22 74       لا                 

 %  722 36       المجمـــوع 
نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المبحوثين الذين أقروا بأن الأوامر الصادرة عن           

تمثل أعلى نسبة فهي  فهي %52, 26 ـسب حيث قدرت نسبتهم بالرئيس تنفذ في الوقت المنا
إلى تحقيق أهداف المؤسسة و أهداف العمال معا  بأعلى نسبة موزعة حسب أراء المبحوثين 

ثم لتحقيق أهداف   % 62, 78، ثم تليها تحقيق أهداف المؤسسة بنسبة % 24, 58مقدرة بـ 
وثين الذين يرون بأن الأوامر الصادرة عن ، في حين أن نسبة المبح % 1, 26الموظف بنسبة 

   .% 72, 22 ـالرئيس لا تنفذ في الوقت المناسب قدرت ب
و هذا راجع إلى أن غالبية المبحوثين أجابوا  بأن الأوامر الصادرة عن الرئيس يتم تنفيذها     

واضحة و مما يعني ذلك بأن هاته الأوامر قابلة لتطبيق العملي و تكون ، في الوقت المناسب 
شيء فإنما يدل على أن الأوامر مصاغة بصورة  وهذا أن دل على، مفهومة بالنسبة للعمال 
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واضحة ومفهومة ومختصرة و بسيطة مما يساعد المبحوث على فهم مضمونه أو محتواه من 
ثم تحقيق أهدافه من جهة  ، ولىومساهمته في تحقيق أهداف المؤسسة بالدرجة الأ ،  جهة

 متابعة ومراقبة في حالة إصدارها ذ هاته الأوامر في الوقت المناسب لوجوديتنف، و تكمن أخرى 
إلى تفادي ، وبالتالي نجد أنها تساعدهم على تخطي الصعوبات التي تواجهونها كما تدفعهم 

، و  الخبرات التي يقدمها لهم الرئيسو تجعلهم يستفيدون من الأوامر و ،  الوقوع في الأخطاء
ذ هاته الأوامر عن طريق اتخاذ قرار معين يعود بالربحية على المؤسسة من بالتالي يتم تنفي

مما  ، جهة وعلى العمال من جهة أخرى ، و بالتالي يكون الموظفين على دراية بهاته الأوامر
بدون حدوث أي مشكل يعيق تنفيذ  وتفهم ذها في الوقت المناسب بكل حرية و يسهل عليها تنفي

أو  ةدم تنفيذ الأوامر إلى سوء التسيير داخل المؤسسة وعدم مبالاهاته الأوامر ، ويرجع ع
   .و بالتالي لا يتم تنفيذها ، لصادرةبالأوامر ا مامالإل

 مدى تنفيذ القرارات التي تصدرها المؤسسات :( يوضح 00الجدول رقم )
 ية   ئو النسبة الم  التكرار   تنفيذ القرارات التي تصدرها المؤسسات 

  %58, 17  82   ـعمنــــ                 
   
 لا

   %2, 13   26   لم يأخذ رأيك فيه 
  %6, 71   24   لا يتماشى مع  أهدافك

  %3, 62   22   قرار غير رشيد
 %  722   36   ـوعلمجمــــــا   

 ن معظم القرارات التيأن غالبية المبحوثين اقروا بأخلال الجدول نرى  بمن             
 ثم تليها نسبة ، بنعم أجابوامن الذين  % 58, 17وكانت بنسبة   تنفيذهاالمؤسسات تم تصدرها 

كانت إجابتهم ب لا أي عدم تنفيذ القرارات التي تصدرها المؤسسات حيث  التي و % 72,  45
وعدم التشاور بين الزملاء ، كانت أراء بعض المبحوثين على أساس أن هذا القرار غير رشيد 

أقروا بعدم تنفيذ هذه القرارات لأنها لا تتماشى  % 6, 71في حين تليها نسبة ، داخل المنشأة 
 مع أهداف العاملين . 

المؤسسة  االتي تصدرهات لقرار لأن العمال عند تنفيذهم من خلال هذه المعطيات نجد           
مما  ، المؤسسةفي لعمال ل ةو ملائم ات واضحة ذلك لإن هذه القرار  في الوقت المناسب ،

راح أو اعتراض أي مشكل ، وكذلك بكل جدية و بدون اقت اتيساعدهم على تنفيذ هذا القرار 
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يؤكد على أن هاته الفئة مشاركة في اتخاذ  ، مما مراقبة حول صدور القرار جود متابعة و و 
ك راجع إلى وجود تفاهم  و تشاور بين و بالتالي تكون على دراية بهذا القرار ، و ذل ، قرار

المتخذ مع مراعاة لغة الحوار رهم لمعلومات كافية حول القرار يالعمال فيما بينهم و توف
المناقشة مع المرؤوسين ، فتنفيذ هاته القرارات و متابعتها توجه العمال نحو اتخاذ قرار جيد و 

ل ، و هذا ما يؤكد على توفر المعلومات يزيد من روح المبادرة و التعاون و الدافعية داخل العم
و هذا ما ، لة الفهم تجعل القرارات عندهم بسيطة و مفهومة و و التعليمات الواضحة و سه

لتنفيذ عن طريق تماسك العاملين و التنسيق فيما ليساهم في تنفيذها ، و بالتالي تكون قابلة 
يرجع لعدم ، القرارات داخل المؤسسة  الذين يرون بأن عدم تنفيذ هاتهو هذا مقارنة مع بينهم ، 

            ولا تتماشى مع أهدافهم .وضوح القرارات بالنسبة لهم و أنها لا تنطبق مع إمكانيتهم 
 ( يوضح كيفية رد فعل رئيسك عند عدم تنفيذ القرار :  01الجدول رقم )    

 ـويةالمئ ـرارالتك كيفية رد فعل رئيسك عند عدم تنفيذ القرار
 % 77, 22 25        ـقابــعـالـ

 % 64, 56 72        ـوماللـــ
 % 23, 43 62        ـة النصيحـ

 %2, 84 23        ـهـالتنبيــ
 %  722 36        المجمـوع

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المبحوثين الذين أقروا بأن رد فعل الرئيس  في             
 23, 43 ـيكون عن طريق رد فعل الرئيس النصيحة و قدرت نسبتهم بعدم تنفيذ القرارات حالة 

% من المبحوثين الذين أجابوا بأن رد فعل الرئيس عند عدم تنفيذ 64, 56ثم تليها نسبة ،  %
% عن طريق معاقبة 77, 22هاته القرارات تتم عن طريق اللوم العمال ، في حين تليها نسبة 

, 84ـ بمن المبحوثين الذين أجابوا بطرق أخرى وقدرت نسبتهم  من لم ينفذ تلك القرارات ، وهناك
2%. 

يكون نستنتج من خلال هذه المعطيات أن غالبية العمال عند عدم تنفيذهم لقرار معين        
لأنه على الرئيس أن يقوم بدوره على أن يكون صبور ومتفهم للوضع مع ، عن طريق النصيحة 

المؤسسة ،مما يخلق نوع من التماسك و حسن  مرؤوسيه لتفادي حدوث مشاكل داخل
 ،  المعاملات بين العاملين لتحقيق أهداف الجماعة و تشجيع فرق العمل ورفع الروح المعنوية
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مما يترتب عنها خلق علاقة وطيدة مع المرؤوسين ، وبالتالي تفهم بعضهم لبعض ، في حين 
قرار يكون عن طريق اللوم و العقاب نجد أن الذين أجابوا بأن رد فعل الرئيس لعدم تنفيذه ل

لأنه يعمل الرئيس على توعيتهم وتخويفهم من خصم في من تنبيه ومعاقبته لبعض الفئات  
وهكذا كله من أجل توعيتهم لعدم تكرار الخطأ في ، الراتب وتأخر في سحب الإذن بالأجازة 

 تنفيذ القرارات .  
باشر مع العمال من خلال تقديم النصائح عن يه اتصال مدالمدير لو بالتالي نجد بأن       

الحرية يترك لهم كما  ، وإعطاء فرصة للعمال لتوضيح ما يدور في خاطرهم ، تنفيذ هذا القرار
بشرط إعطاء المبرر ، في رفض أو عدم تنفيذ هذا القرار المتخذ إن كانت لا تخدم مصالحهم 

يقوم بملاحظات و نصائح و شرح لكي يستطيع الرئيس بدوره أن  ، الحقيقي من وراء ذلك
أو يقوم بتقديم عقاب أو لوم أو تنبيه للعامل الذي لم ينفذ  للأسباب التي جعلته يتخذ القرار

   .بدقة كاملةممكن و  مما يضمن تنفيذه على أحسن وجهبالقرار ، و بالتالي اقتناع العمال  القرار
 :    د الفعل عند عدم تنفيذهايوضح العلاقة بين تنفيذ القرارات ور ( 13)الجدول رقم 

 تنفيذ القرارات
      

 رد الفعل  
 عدم تنفيذهاد عن

 وعالمجمــ    لا         ـمـنع     
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %74.32  25    3.17% 24    %2.84 3    العقاب  
 %62.78  72    %7.85 27    28.57% 75    اللوم  
 %21.37  62    3.17% 24    %22.22 45    النصيحة  

 %2.84   23    % 2.13 26    3.17% 24    التنبيه  
  %722   36    %74.32 25    %58, 17 82    المجموع  

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المبحوثين ينفذون القرارات الصادرة عن              
للوم، ثم تليها نسبة  28.57%للنصيحة ، وتليها نسبة %22.22الرئيس بأعلى نسبة وهي

لتنبيه ، و هذا مقارنة مع نسبة المبحوثين الذين لا  3.17%للعقاب ، ثم تليها نسبة  2.84%
لتنبيه و هي أعلى نسبة ،   % 2.13ينفذون القرارات الصادرة عن الرئيس ، و هي تمثل نسبة

 اللوم.  %7.85خيرا  نجد نسبة للعقاب والنصيحة ، و أ 3.17%ثم تليها نسبة
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وهو ما يمكن ، راجع إلى أن أغلب المبحوثين ينفذون القرارات الصادرة عن الرئيس وهذا        
من ، لنمط شخصية الأفراد قإلى إختيار الأسلوب الملائم للتعامل مع المشاركين وف هإرجاع

، ول إلى إتباع قرار سليم القرارات تساعده في الوص هاتهتنفيذ جهة ومن جهة أخرى متابعة 
 ، دد فعالية التنفيذ بنوعية القرار ومدى قبوله حلهذا ت فنجد أن عملية التنفيذ يقوم به المرؤوسون 

ح للمرؤوسين والسما ،المشاركة إذا يمكن زيادة مقدار القبول و التنفيذ هذا القرار من خلال 
 لهم بالدرجة الأولى هإدراكلائم إلى فهمه و رار في الوقت المويرجع سبب تنفيذ الق ،رائهم بإبداء آ

يجب عليهم كما أن إبلاغ الرئيس للعمال بما  ،تنفيذه في أسرع وقت  ممكن  وهذا ما يسهل  ، 
،  في توفير المعلومات الضرورية له كهم هم في التنفيذ من خلال إشرابغير عمله و تحفيزهم و ت
وإنما يجب متابعة تنفيذ القرار للتأكد من ، ها القرارات لا تقتصر على شرح كما أن عملية تنفيذ

أن التنفيذ سليم ، و في سبيل حل المشكلات لتعرف على العوائق التي يتلقونها عند التنفيذ لكي 
عن مدى حاجتها ، كما أن القرارات المراد اتخاذها من طرف الرئيس تختلف  لا تعرقل مسبقا  

شأنه هو حل مشكلة معينة بع المراد اتخاذه قرار إذا كان الموضو  خاصة ،  للسرعة في التنفيذ
ودرجة إلحاحها ومدى حاجتها  تهافهنا المشاكل تختلف من حيث درجة شد، تصادف العمال 

رشد  بحكمة وإلى اتخاذ قرار سريع ، فنجد أن للعمال الناجحين هم الذين يستطيعون التصرف 
وهذا رون في إصدار هاته القرارات ، خفلا يتأ، وتنسيق بين الرؤساء في اتخاذهم لقرار معين 

فيمكن  ،  الفعل عند عدم تنفيذ هاته القراراتالمبحوثين الذين يرون بأن رد  مقارنة مع نسبة
  إرجاعه إلى إن هاته القرارات لا تخدم مصالحهم ولهذا يجب توعيتهم و إرشادهم لتنفيذ القرار . 

 
 
 
 
 

 :الأول  الاستنتاج الجزئي
سة محافظة الغابات بأدرار وكأي مؤسسة أخرى تعمل دائما  على خلق جو إن مؤس         

و هذا ما يحققه الاتصال داخل  ،  يمكن من تماسك بين العمال و التنسيق فيما بينهم
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 إلى (0)من  يبدأفي الاستمارة والذي  ت خلال تحليلنا وتفسيرنا لهذا التساؤلا فمن ،المؤسسة
  التالية : نستنتج النتائج  أنويمكن  (00)

، أن الرئيس يتصل بمرؤوسيه من خلال التعليمات التي يصدرها تكون واضحة و مفهومة  -
الموظفين الإطلاع على البرامج فنجد أسهل طريقة وهي طريقة لوحة الإعلانات حيث بإمكانه 

م وعلى التعليمات و الأوامر الصادرة عن الرئيس ونشرها بين العاملين ، وبالتالي فهي تساعده
كما يسهل نقل المعلومات و الأفكار ، على فهم ما يدور داخل المؤسسة من نشاط و تغيرات 

يوضح الطريقة التي يستخدمها  (70الجدول رقم )وهو ما نلاحظه من خلال ، المراد إيصالها 
 . %24,  58الرئيس عند إصدار التعليمات بنسبة 

تساهم و  ،من الرفع في الروح المعنوية أن وضوح التعليمات الصادرة من طرف الرئيس تزيد - 
 .   %24.23ـ سين وقدرت نسبتها بفي إيجاد حلول بديلة وحسن التشاور و التعاون بين المرؤو 

 ، % 52, 26وجدنا أن الأوامر الصادرة عن الرئيس تنفذ في الحال و قدرت نسبتها ب  -
ة و بسيطة مما يحدث كما نجد أن هاته الأوامر واضح (07)الجدول رقم ا ما يوضحه ذهو 

 ، و أن وفرة المعلومات للرئيس تؤدي إلى نجاح القرارات ووضوحها ، تشاور بين العاملين
بالتالي تنفيذها لإن وفرة المعلومات تتيح لرئيس الفرصة في دراسة كل بديل على حدا لمعرفة و 

حيان بالنسبة و هذا ما يؤدي إلى وضوح القرارات و تنفيذها في أغلب الأ ، البديل المناسب
و بالتالي فهم على دراية تامة بكافة المعلومات  ، للعمال لأنهم المسؤولين عن توفير المعلومات

من خلال توضيح مدى تنفيذ القرارات   (00) الجدول رقمو هذا ما عبر عنه  ، التي وفروها
  .  % 58, 17التي تصدرها المؤسسات و قدرت بنسبة 

   يلنا و تفسيرنا لتساؤل الذي كان مضمونه : و عليه فإنه من خلال تحل   
هل يساهم الاتصال النازل داخل المؤسسة في عملية اتخاذ القرارات ؟ نجد الإجابة عليه   

 كالتالي: 
من خلال وضوح التعليمات ، يساهم الاتصال النازل داخل المؤسسة في عملية اتخاذ القرارات 

الرئيس في الوقت و فهمه و إدراكه يسهل تنفيذه في وكذا من خلال تنفيذ الأوامر الصادرة عن 
و لهذا يجب متابعة تنفيذ  ،و اشتراكهم في توفير المعلومات الضرورية  ، أسرع وقت ممكن

القرار لتأكد من أن التنفيذ سيرى اتجاه تحقيق الأهداف و في بدل حل المشكلات لتعرف على 
 . ات في الوقت المناسبتنفيذ القرار ردود الفعل التي يتلقونها عند عدم 
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و منه نصل  إلى إن الفرضية قد تحققت إلى حد كبير من خلال مساهمة الاتصال       
ويتجلى ذلك من خلال وضوح التعليمات  ، النازل في عملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة

 الناجح هو الذي يستطيع التصرف الصادرة عن الرئيس ، فنجد أن الرئيس الأوامروتنفيذ 
فلا يتأخر في إصدار هذه القرارات مع إعطاء حلول بديلة  ،الملائمة و الرشد في اتخاذ القرارو 

 ه العاملين داخل المؤسسة .التي تواجلحل المشكلات 
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 الفصــــــــل الخــــــــــــامس :

 

 الاتصال الصاعد داخل المؤسسة 

 

 ومساهمته في عملية اتخاذ القرارات .

 

 * تحليل وتفسير البيانات .

 

 * الاستنتاج الثاني .

 



 الاتصال الصاعد ومساهمته في اتخاذ القرارات :                                               الفصل الخامس

 

 601 

 :   بانشغالات ومشاكل العمال الإدارةاهتمام ( يوضح رأي المبحوثين حول 41رقم )الجدول 
 النسبة التكرار لات ومشاكل العمالاهتمام الإدارة بانشغا 

 %22.22 61 اــدائم

 %90.15 22 اناــأحي

 %61.11 66 ادراــن
 %05.92 01 داــأب

 %600 12 المجموع

يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة المبحوثين الذين أجـابوا بـ ن اهتمـام الإدارة بانشـغالات      
ر ثـــل  اياـــا الـــذين أجـــابو بـــدائما  %90.15در بــــ ومشـــاكل العمـــال أح انـــا ر وهـــو أك ـــر نســـبة و  ـــ

ر ثــل  ــو ا خيــر نســبة  %61.11ر ثــل  اياــا نســبة الــذين أجــابوا بنــادرا   ــدر بـــ  %22.22بنســبة 
 . %05.92الذين أجابوا ب بدا   در بـ 

 اـتل بانشـغالات ومشـاكل العمـال  ـو الغالـح ر و حـل مشـاكاال  إلـ  أن الإدارةوهذا راجـ         
المشـكلات التـو لـل  أووالتنظ م ة والت ن ة ر وكذلك المشكلات التو  ظار أثنـا  التنييـذ  الشخص ة

  كن  و الحسبان ر وك ف ة التغاح عاياا وحااا ق ل أن  تياقل و كثر .
ماما كان نوعاـا  ـو الوقـل المنا ـح وبالتالو ن ول ب ن الاهتمام بانشغالات ومشاكل العمال     

ير من المشاكل و الصـعوبات  ـو العمـل ر وحـل ها ـش المشـاكل بسـرعة ر يؤدي إل  اكتشاف الكث
مــن فــرف إدارة المؤ ســة ر انــش لــدليل عاــ  أن المــدير  ســع  إلــ   حســين  ــير العمــل و و  ــ  
المســـؤول ات ودعـــل التياعـــل بـــين العـــاماين  ـــو المؤ ســـة ر وكـــذلك دليـــل عاـــ  أنـــش هنـــا  ا صـــال 

بالغـة  ـو العما ـة الا صـال ة بـين العـاماين  أهم ة و) صاعد ( ر وهو ذ أعا  إل متجش من أ يل 
ا لاعـاماين ر كمـا انـش  صـدر  كاره ومعت دا ش التـو ير ـد  وصـيااورؤ ا هل ر  اكل مدير ا جاهش وأ

 وجياا ش وأوامره التو ير د  وصيااا لاؤلا  العاماين ر وهو  اك المتمثاة ف ما يتخذه من قـرارات ر 
 ات  و رها لش و ائل الا صال  و المؤ سة .لد ش من معاوم وذلك بموجح ما

 
 

        
 :  لمشكل ما من طرف المبحوثين إيجاد حل عرض( يوضح 41جدول رقم )ال
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 سبةالن التكرار لمشكل ما  جاد حلعرض إ
 53.96% 34 نعل
 46.03% 29 لا

 100% 63 المجموع

حـل لمشـكل  إ جـادل مـن العمـال عـرض عاـيا 53.96%نلاحظ من خلال الجـدول أن نسـبة      
 . 46.03%حل لمشكل ما قدرت نس تال بـ  إ جادما ر م ارنة بنسبة الذين لل  عرض غايال 

نو لحاول من العمـال لامشـاكل التـو  عـافاح ا إل المؤ سة نادرا ما  اج   أن إل وهذا راج      
مـن ق ـل العمـال شـاكل مناا ر ب نواعاا المختاية مـثلا المان ـة والاجتماة ـة والت ن ـة وغيرهـا مـن الم

ر  ن اقتراح العمال لاحاول شو  ا جابو ر  او حتما   شعر ب هميتش و ولد لد ـش ث ـة  ـو قدرا ـش 
ومدى نيعش لمؤ ستش ر حيث أن اقتراح العمال لاحاول  عنو ذلـك بـدائل م ترحـة لاخت ـار أحسـناا 

وهـذا الاخت ـار  ر يل م تـرحلا   ما وأن ال رار يتخذ بنـا  عاـ  اخت ـار أ ضـل بـدالإدارة ر من ق ل 
ر الوقــل الــذي  ســتغرقش إناــا  المشــكاةشــروم مناــا ى مــدى قــدرة كــل حــل عاــ   إلــ حتمــا  خضــ  

لحل المشكاة ر التكال ف المال ة التـو يتلا اـا الحـل ر  ن الكثيـر مـن المشـكلات لا يـدر  ال ديل 
لاــا ر لــذى  ــ  و ال ــرارات عم اــا إلا الموويــون و العمــال أكثــر مــن إدرا  المــدير ن أو المشــر ين 

التــو  شــار   ياــا العمــال أكثــر  عال ــة وواقق ــة ر وهــذا م ارنــة بنســبة المبحــوثين الــذين لــل  عــرض 
عايال إ جاد حـل لمشـكل مـا ر وذلـك نظـرا  ناـل لا يـدركون عمـم هـذه المشـاكل ر أو  ناـل لـ   

 لديال المؤهلات لذلك .
 :  في العمل ونقلها تعرض المبحوثين لمشكل( يوضح 41جدول رقم)ال

 النسبة التكرار التعرض لمشكل  و العمل ون ااا
 %16.50 25 مانو نعل

 %20.12 62 اجتماعو
 %01.11 02   نو

 %62.15 01 لا
 %600 12 المجموع

بـنعل عاـ  التعـرض لمشـكل  أجـابوامن خلال الجدول  مكن ال ول أن نسبة المبحوثين الـذين      
ر وهــو م ســمة حســح أرا  المبحــوثين  كانــل  %11.25بنســبة  ا غا  ــةل  ــو العمــل ون ااــا  مثــ
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ر و اياــا نســبة المبحــوثين  %16.50أعــلا نســبة لامبحــوثين الــذين  عرلــوا لمشــكل مانــو م ــدرة بـــ
ر و اياــا نســـبة المبحــوثين الـــذين  عرلـــوا  %20.12الــذين  عرلـــوا لمشــكل اجتمـــاعو م ــدرة بــــ  

 %62.15نمـا المبحـوثين الـذين أجـابوا بـلا   ـدرت نسـ تال بــ ر بي %01.11لمشكل   نو م درة بـ 
. 

راجــ  إلــ  أن المؤ ســة  اــتل بالعمــال ومشــاكاال ون ااــا ر مــن خــلال  ــتح المجــال لاــل وهــذا      
للرح هذه المشـاكل والانشـغالات مامـا كـان نوعاـا ر وهـذا مـا  ـاعد العمـال عاـ   اـل إ ـترا ج ة 

   وم بش من عمل .المؤ سة ر و در  العمال أهم ة ما 
وبالتــالو ن ــول بــ ن ن ــل شــكاوي العمــال إلــ  الإدارة مامــا كــان نوعاــا  ــو الوقــل المنا ــح      

ا خـاذ قـرارات منا ـبة  إلـ المؤ سـة ر وهـذا مـا يـؤدي  إدارةوحل ها ش المشاكل بسرعة مـن فـرف 
بحـوثين الـذين لـل و عالة ر ومناقشة المشاكل التو  نشـا  ـو مجـال العمـل ر وهـذا م ارنـة بنسـبة الم

ر أي   ــ ا ر نظــرا  ناــل  ســاموا العمــل مــؤخرا  ديتعرلــوا لمشــكل  ــو العمــل وهــو نســبة قاياــة جــ
      موويون جدد .  أنال

 :   رأي المبحوثين حول وضع الحلول اللازمة لمعالجة المشاكل( يوضح 41)جدول رقم ال
 النسبة التكرار ول  الحاول اللا مة لمعالجة المشاكل

 79.36% 90 نعل

 20.63% 62 لا

 100% 12 المجموع

هنا  ولـ  لاحاـول اللا مـة  ب نشنلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المبحوثين الذين أقروا       
المبحــوثين الــذين  إجابــاتوهــو أعاــ  نســبة ر م ارنــة بنســبة  79.36%لمعالجــة المشــكل   ــدر بـــ 

 . 20.63%بلا   در بـ  أجابوا
أن مؤ ســـة محا ظـــة الغابـــات بـــ درار ر   ـــوم بولـــ  الحاـــول اللا مـــة  إلـــ  وهـــذا راجـــ  كاـــش      

 الإلمــام إلـ لمعالجـة المشـكاة ر وذلـك مـن خـلال  وج ـش نظــر المـدير والمشـر ين متخـذي ال ـرارات 
التــو يواجاوناــا  ــو العمــل والتح ــم مناــا ر ومــن ثــل محاولــة  الإدار ــةبجم ــ  جوانــح المشــكلات 

وذلـك  سـتدعو ر  مـن خـلال اخت ـار أحسـن وأنسـح بـديل ر ات الرشـيدةال ـرار  إل باور اا لاوصول 
بالضـــرورة الحصـــول عاـــ  جم ـــ  ال ـــدائل الممكنـــة ثـــل   ي ماـــا واخت ـــار أنســـ اا ر وهـــذا كاـــش  كـــون 

نوعاـــا ومـــدى صـــدقاا وكميتاـــا ر وهـــذا م ارنـــة مـــ  نســـبة بيضـــل المعاومـــات التـــو يـــتل جمعاـــا و 
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ض  الحاـول اللا مـة لمعالجـة المشـكل ر وهـذا  عـود إلـ  المبحوثين الذين يرون ب ن المؤ سة لا  
عوامــل خارج ــة وداخا ــة ر  العوامــل الخارج ــة  تضــمن ى مؤشــرات ال ينــة الخارج ــة كمنــا  العمــل 
والعلاقة بالزملا  والرؤ ا  والتجايزات ومدى ملائمة مكان العمـل ومسـتوى لـغوم العمـل ر أمـا 

ت وا ــــتعدادت وا جاهــــات العمــــال نحــــو عمااــــل ر العوامــــل الداخا ــــة  تتضــــمن ى قــــدرات وماــــارا
 ورلاهل الوو يو .

 : للإدارة اقتراحاتتقديم ( يوضح رأي المبحوثين حول 41) الجدول رقم
 النسبة التكرار للإدارة اقتراحات  د ل 

 
 نعل

 %21.90 22 كتابو
 %21.51 61 شياو

 %66.66 01 هما معا
 %29.25 61 لا

 %600 12 المجموع
اـ  نسـبة   ـدر بــ أجـابوا بـنعل هـو أعتضح لنا من خلال الجدول أن نسـبة المبحـوثين الـذين ي     

ر وهـــو م ســـمة حســـح أرا  المبحـــوثين  كانـــل أعاـــ  نســـبة لامبحـــوثين الـــذين   ـــدمون  11.95%
ر و اياــــا نســــبة المبحــــوثين الــــذين   ــــدمون  %21.90الاقتراحــــات بشــــكل كتــــابو وهــــو م ــــدرة بـــــ 

  ـدمون الاقتراحـات  ر ثل  اياا نسبة المبحوثين الـذين %21.51م درة بـ  الاقتراحات بشكل شياو
 . %66.66بشكل كتابو و شياو معا م درة بـ

 و ر لاعاماين أ ضل الظروف من أجل   ـد ل اقتراحـات لـلإدارة أن المؤ سة  إل وهذا راج       
  مـــا هـــو أ ضـــل ر ومعر ـــة ئرائاـــل مـــن أجـــل  حســـين وـــرو ال والعمـــل عاـــ  الرقـــو بخـــدما ال إلـــ

وأحســـن ر بحيـــث  كيـــل الإدارة لاعـــاماين بالمؤ ســـة حر ـــة التع يـــر عـــن وجاـــة نظـــرهل و  ـــد ل أي 
كانـل هـذه الاقتراحـات  خـ   إذااقتراحات وئرا  ر  ـوا  بشـكل كتـابو أو شـياو ر بغـظ النظـر 

العمــــال أو العمــــل ر أو الإدارة ككــــل مــــن أجــــل الرقــــو بالمؤ ســــة وا خــــاذ قــــرارات  ــــا مة  ضــــمن 
 اــل يــرون بــ ن ا مــر لا  لــلإدارةالمبحــوثين الــذين لا   ــدمون اقتراحــات  أمــا ــتمرار ة المؤ ســة ر ا

   بل   ومون ب عمالال و نصر ون . ر  عنيال ول   عايال   د ل أي اقتراح
 : بالجنس للإدارةعلاقة تقديم الاقتراحات ( يوضح 41جدول رقم )ال

   د ل الاقتراحات                  
 

 المجموع لا نعل
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 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  الجن
 11.10% 11 %20.12 62 %92.51 21 ذكر

 %29.25 61 %1.11 02 %20.12 62 نث أ
 %600 12 %29.25 61 %11.10 11 المجموع

ر   ــد لــلإدارةنســبة المبحــوثين الــذين   ــدمون اقتراحــا ال  أنمــن خــلال الجــدول نلاحــظ           
للإنـا   %20.12ر و نسـبة لاـذكور  %53.96مو عـة حسـح الجـن  بنسـبة ر وهـو  %11.10بـ

ر وهـو مو عـة حسـح الجـن   %29.25قـدرت بــ  لـلإدارةر أما نسبة الذين لا   ـدمون اقتراحـا ال 
 . للإنا  %1.11لاذكورر ونسبة   %20.12بنسبة 

عاــــ  الياــــل والمبــــادرة  ــــو   ــــد ل  وقــــدرة العمــــال الإداري ف  عــــة النشــــام  إلــــ وهــــذا راجــــ         
وموالــ   جديــدة ر وأخــذها بعــين الاعتبــار مــن أجــل  ح يــم أهــداف المؤ ســة  لــلإدارةالاقتراحــات 

فــرف هــذه الاقتراحــات الم دمــة مــن  أ ضــاالداخا ــة والخارج ــة ر وأهــداف العماــين باــا ر و ســاعد 
ئاــل لعمااــل بن  ــان ر و نييــذ العمــال  ــو الســير الحســن والجيــد لاعمــل ر وهــذا مــا  ســال عاــيال أدا

المشــــار   وال ــــرامع بدرجــــة عال ــــة مــــن الحمــــاق ر وذلــــك مــــن خــــلال   ــــد ل الاقتراحــــات الصــــائبة 
  والحســـنة ر وهـــذا مـــا يـــؤدي  ـــو ا خيـــر إلـــ  ا خـــاذ قـــرارات  ـــا مة ورشـــيدة  ـــد   بالمؤ ســـة الـــ

 التلور والرقو والا دهار . 
 :للإدارةتقدم نوع الاقتراحات التي  يوضح( 02الجدول رقم )

 النسبة التكرار للإدارةأنوع الاقتراحات التو   دم 
 %44.44 82 العمل

 %20.94 28 المؤ سة
 %25.69 82 هما معا
 %299 52 المجموع

مـن فـرف العمـال متعا ـة  للإدارةأنواع الاقتراحات التو   دم خلال الجدول نلاحظ أن من        
ل والمؤ ســة ر ثــل  اياــا الاقتراحــات المتعا ــة بالعمــ %44.44بالعمــل وهــو أعاــ  نســبة م ــدرة بـــ 

ر و اياــا نســبة الاقتراحــات المتعا ــة بالمؤ ســة التــو قــدرت  %25.69بـــ  معــا التــو قــدرت نســ تاا
 . %20.94نس تاا بـ 
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 ـوا  التــو  خـ  العمـل أو المؤ ســة أو  لـلإدارةأن الاقتراحـات التـو   ــدم  إلــ وهـذا راجـ        
الصــادقة  ســة ر وان الاقتراحــات هــد اا مــن أجــل الرقــو بالمؤ  أوان نوعاــا همــا معــا ر مامــا كــ

والجيدة  عت ر و ياة هامة من و ائل الا صال  و المؤ سـة الإدار ـة ر وعاـ  المسـؤول الاهتمـام 
باقتراحــات المرؤو ــين ر وأن   ــدر أصــحاح الاقتراحــات الصــائبة وأن  شــجعال عاــ    ــد ل ئرائاــل 

إذ لا  كيو  مت  الإدارة ب وة السالة لضـمان  ـير العمـل  ـو الح ـاة الوو ف ـة واقتراحا ال دائما ر 
ر بــل  جــح أن  ضــمن حر ــة التع يــر ر بحيــث يتجاــ  هــذا ا  ــاوح  ــو الت ــادة الد م راف ــة التــو 

 . ؤمن بم دأ المشاركة  و ا خاذ ال رارات 
    :  كيفية تقديم اقتراحات المبحوثين في المؤسسة( يوضح 02لجدول رقم )ا

 النسبة التكرار اتقتراحلا  د ل ا ك ف ة
 %56.96 42 بنيسك
 %20.94 28 الن ابة

 %26.26 29 ممثل
 %299 52 المجموع

نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أن نســـبة المبحـــوثين الـــذين   ـــدمون الاقتراحـــات بنيســـال هـــو         
الاقتراحــات عــن فر ــم  بحــوثين الــذين   ــدمون مر ثــل  اياــا نســبة ال %56.96ا غاــح م ــدرة بـــ 

نسـبة المبحـوثين الـذين   ـدمون الاقتراحـات عـن فر ـم ممثـل ا ر و اياـ %20.94الن ابة م درة بــ 
 . %26.26م درة بـ 

مــن خــلال هــذه المعل ــات نجــد بــ ن العمــال يــتل الاهتمــام بــارائال ومناقشــتاا  ــو المؤ ســة        
ر والـذي  عكـ  درجـة حمـاق  بن  ـانلعماال وأخذها بعين الاعتبار ر وهو ما  سال عايال أدائال 

ودرجــــة دا عيــــتال مامــــا كانــــل الك ف ــــة أو اللر  ــــة التــــو   ــــدم باــــا هــــذه ر العمــــال  دا  العمــــل 
ل بنيسش أو عن فر م الن ابة أو ممثل ر وهو ما يدل عا  وجـود ام وا    دماا الع ر الاقتراحات

ون والمشـــورة ر كمـــا يـــدل عاـــ  أنـــش هنـــا  قـــائل عاـــ  التيـــاهل والتعـــا والإدارةا صـــال بـــين العمـــال 
وحر ـــة التع يـــر عـــن وجاـــة  ا  كـــارو  ـــارح  ـــو  والإدارة رانســـجام داخـــل المؤ ســـة بـــين العمـــال 

مــا  ســاعد المؤ ســة عاــ   لــو ر العمــل  موالــ   مختايــة رو  ــد ل اقتراحــات جديــدة  ــو  رالنظــر
  ياا والرقو باا .
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دد الم رات الت ي تنعق د فيه ا الاعتماع ات ف ي رأي المبحوثين حول ع ( يوضح 00جدول رقم )ال
 :  المؤسسة 

عــــــدد المــــــرات التــــــو  نع ــــــد  ياــــــا 
 الاجتماعات  و المؤ سة 

 النسبة التكرار

 %20.94 28 ا   وع 
 %40.89 22 الشار 
 %22.64  89 السنة

 %299 52 المجموع
 ـو المؤ سـة  كــون مـن خـلال الجـدول نلاحـظ أن عـدد المـرات التــو  نع ـد  ياـا الاجتماعـات     

ر ثل  اياا مرة  و السـنة والتـو قـدرت نسـ تاا  %40.89مرة  و الشار وهو أعا  نسبة م درة بـ 
 . %20.94والتو قدرت نس تاا بـ  ا   وعر و اياا مرة  و  %22.64بـ 

 ر أن المؤ ســة   ــوم بع ــد الاجتماعــات ا  ــ وة ة ف جتمعــون مــ  العمــال إلــ وهــذا راجــ         
أمــا الاجتماعــات الشــار ة  كــون لمناقشــة ر  لتكاــ يال با عمــال التــو ينجزوناــا و  ومــون بمتــابعتال

المشـــار   وانجا ا اـــا ر ومـــدى ملاب تاـــا لامعـــايير المتعامـــل باـــا ر واحتـــرام الشـــروم والا يا  ـــات 
 الزبـــائن والعمـــلا  ر أمـــا وإرلـــا   مـــن فـــرف ا شـــخان المكايـــون بانجـــا  المشـــار   ر الم رمـــة

الاجتماعات السنو ة  تكـون مـن أجـل مناقشـة المشـار   السـنو ة ر والـ  أي حـد وصـل الانجـا  ر 
ر حيـــث  عت ـــر الاجتماعـــات مـــن و ـــائل الا صـــال الـــداخاو ر وهـــو  ا خـــرى  ا مـــوروغيرهـــا مـــن 
اليرصـة  إ احة وأ ضار وبعث الشعور بالانتما  لامؤ سة ر  والإقناعوالشرح  الإعلام نع د بادف 

ر مــن  وصــيل ئرائاــل و وجاــا ال ووجاــات نظــرهل إلــ  والمشــتركين  ــو الاجتمــاع  الإدار ــين لا ــادة
بت ـــة العـــاماين عـــن فر ـــم ا عضـــا  المشـــاركين ر كمـــا  تـــ ح  ـــو نيـــ  الوقـــل  وصـــيل ملالـــح 

 وشكاوي العاماين .
 
 

 ( يوضح مشاركة المبحوثين في الاعتماعات التي تنعقد في المؤسسة :02الجدول رقم )
 النسبة التكرار الاجتماعات ركة  و المشا

 %26.45 22 دائما 
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 %46.52 29  أح انا
 %88.88  24 نادرا
 %28.50 92 أبدا

 %299 52 المجموع
يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول أن نســبة المبحــوثين الــذين أجــابوا بالمشــاركة  ــو الاجتماعــات      

ر ثـل %88.88لـذين أجـابوا بنـادرا بنسـبة ر ثـل  اياـا ا %46.52أح انا وهو أك ر نسبة و  در بــ 
م ــدرة  ب بــدانســبة الــذين أجــابوا  ا خيــرر و ــو  %26.45بــدائما بنســبة  أجــابوا اياــا نســبة الــذين 

 . %28.50بـ
مال  ـو الاجتماعـات التـو  نع ـد المؤ سة  ولو اهتمام بالغ لمشاركة الع أن إل راج   اوهذ      
  ــادة  إلــ ا يــدل عاــ  وجــود ا صــال ر وهــذا مــا يــؤدي ولــو لــل  كــن بشــكل دائــل ر وهــو مــ ر حتــ 

شـار ة  أوالت ارح بين المدير ن والعاماين ر حيث يات ـو ا  ـراد  ـو مواعيـد  ـوا  كانـل أ ـ وة ة 
أو مناقشة المشار   التـو أنجـزت والتـو هـو  ـو  ر والآرا  والمعاومات ا  كارأو  نو ة ر لتبادل 

    المست  ا ة ر أما الذين لا  شاركون  و الاجتماعـات أبـدافور الانجا  ر ومناقشة أ ضا المشار 
لال ؤ لا يـــرون مســـ أناــلأو ر  وذلــك  ناـــل لا  ســتل عون  ـــو ير معاومــات هامـــة نظــرا لمســـتواهل ر

ولا ياتمـون لـذلك ر حيـث انـش لا  مكـن إغيـال أهم ـة الاجتماعـات دائما و جااـون مـا يـدور حـولال 
ســــين  ــــير و يــــرة العمــــل ر ور ــــ  معنو ــــات ا عضــــا  بالنســــبة  ي مؤ ســــة ولــــرور اا  ــــو  ح

المشـــاركين ر مـــن خـــلال إ احـــة اليرصـــة لاـــل لاتع يـــر عـــن ئرائاـــل وأ كـــارهل والمشـــاركة  ـــو صـــن  
ال ـــرارات ر والتنســـيم بـــين مختاـــة أوجـــش ا نشـــلة والجاـــود بـــين الإدارة وا قســـام داخـــل المنظمـــة 

 الواحدة ر أو م  المنظمات ا خرى .
 
 
 
 

 ها :انعقاد الاعتماعات في المؤسسة وعلاقته بالمشاركة في ( يوضح02م )الجدول رق
انع اد الاجتماعات  و      

 المؤ سة      المشاركة
  و الاجتماعات

 المجموع  و السنة  و الشار  و ا   وع
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار



 الاتصال الصاعد ومساهمته في اتخاذ القرارات :                                               الفصل الخامس

 

 669 

 %26.45 22 11.11% 96 %2.26 98 %2.26 98 دائما 

 %46.52 29 %5.24 94 %22.64 89 %0.68 95 أح انا 

 %88.88 24 %5.24 94 %28.50 92 %2.26 98 نادرا

 %28.50 92 %6.02 96 %2.62 92 %2.26 98 أبدا

 %299 52 %299 89 %40.89 22 %20.94 28 المجموع

ات التـو  نع ـد  ـو المؤ سـة نلاحظ من خلال الجدول أن مشاركة المبحوثين  و الاجتماعـ      
وهــو أعاــ  نســبةر حيــث  كــون  ياــا المشــاركة أح انــار ثــل  اياــا  %22.64مــرة  ــو الشــار بنســبة 

لاــذين  %2.26حيــث  كــون المشــاركة  ــو الاجتماعــات نــادرا ر ثــل  اياــا نســبة  %28.50نســبة 
 جتماعــاتلاــذين لا  شــاركون  ــو الا % 2.62ر وأخيــرا نســبة  دائمــا  شــاركون  ــو الاجتماعــات

أما نسبة مشاركة المبحـوثين  ـو الاجتماعـات التـو  نع ـد  ـو المؤ سـة مـرة  ـو السـنة هـو  ر أبدا
ـــ  لاــذين لا  %6.02ثــل  اياــا نســبة دائمــا ر لاــذين  شــاركون  ــو الاجتماعــات %22.22م ــدرة ب

 لاــذين  شــاركون  ــو الاجتماعــات %5.24و ــو ا خيــر نســبة  شــاركون  ــو الاجتماعــات أبــدا ر 
نـــا و نـــادرا ر أمـــا نســـبة انع ـــاد الاجتماعـــات  ـــو المؤ ســـة مـــرة  ـــو ا  ـــ وع ر هـــو م ـــدرة بــــ أح ا

 الذين  شاركون  ـو الاجتماعـاتأح انار ثل  اياا نسبة  لاذين  شاركون  و الاجتماعات 0.68%
 . %2.26دائما ونادرا وأبدا بنسبة 

عمــال والمشــار   ر و ح يــم مامــة ولاــا دور  ــو انجــا  ا وهــذا راجــ  إلــ  أن الاجتماعــات      
المؤ سة وأهداف العمال عا  الصعيد المحاـو والـدولو ر وعاـ  الصـعيد العـام  أهدافالكثير من 

ــــو  عمــــل عــــل   إ صــــالو الصــــعيد الخــــان ر  اــــو و ــــياة مــــن و ــــائل الا صــــال اليعالــــة ر الت
 ا  ـرادش والخـرو  بحـل منل ـو لامشـكلات التـو  واجـ رو بادل وجاـات النظـر وا  كارالمعاومات 

أو المنظمات بوا لة ا خاذ قرارات  ا مة ر وذلـك مـن خـلال مشـاركة العمـال  ـو الاجتماعـات ر 
و نـــوع الخ ـــرات والتخصصـــات ر  ن الآرا  مختايـــة ووجاـــات النظـــر متنوعـــة والخ ـــرات عديـــدة ر 

رأي ناصــــح  كــــون اقــــرح لاشــــمول والتكامــــل ر خاصــــة وأن الجم ــــ   إلــــ وباــــذا  مكــــن الوصــــول 
 تســل بالنضــع والعمــم والصــدو والمولــوة ة ر ر  ــرة و جربــة لا خــاذ قــرارات جماة ــة أصــحاح خ

 كون أح انا قائمة عاـ  التحيـز ر شخص ة و رد ة  عك  ال رارات اليرد ة التو  عتمد عا  قدرات
اليــرد ر  رأيواللامولــوة ة والمصــالح الشخصــ ة والمحســوب ة ر و  ــال رأي الجماعــة أ ضــل مــن 

ـــة الماـــارات الســـاوك ة والاجتماعـــات و ـــيا ـــك عـــن فر ـــم التـــدر ح و نم  ة ناجحـــة لاتـــدر ح ر وذل
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ـــش عـــن فر  اـــا ـــة لا ـــراد ر  ن ـــرة بمـــن هـــل أقـــدم مـــنال خ ـــرة  والين   حتـــك المـــوويين حـــديثو الخ 
 والم ترحــــاتوممار ـــة و جربـــة ر عـــن فر ـــم الن ـــال والحــــوار و بـــادل وجاـــات النظـــر المختايـــة 

 الجديدة ر و تل  بادل الخ رات .
وبالتالو نري بان الن ال والحوار الجماعو  غاح عا ش اللاب  الـد م رافو ر أي الت ـادة          

ر و علــو كــل عضــو ح ــش واليرصــة  الآخــر نعاــ  احتــرام ئرا   ةال ائمــالد م راف ــة المولــوة ة 
كين و المشـتر  الإدار ينلاتع ير عن ئرا ه وأ كاره ماما اختاة المنصح الوو يو ر و ساعد ال ادة 

خـار   إلـ  و الاجتماع ر و وصيل ئرائال و وجاا ال ر وأ ضا هنا  ا صال من داخـل الاجتمـاع 
 أوجــشالاجتمــاع وهــو لــروري ر حيــث  عت ــر الاجتماعــات و ــياة مامــة مــن و ــائل التنســيم بــين 

 وإ الـــةوالجاـــود ر و ياـــا يـــتل عـــرض المشـــاكل والتو يـــم بـــين وجاـــات النظـــر المختايـــة ر  ا نشـــلة
 ا عضــا والجاــود ر وهــذا  ســاهل  ــو الر ــ  مــن معنو ــات  ا نشــلةلخــلاف والتنــا ر  ــو ا أ ــباح

ر وهـو أمـر ماـل لتح يـم أهـداف المنظمـة ر و شـعر العامـل ب نـش جـز  المشتركين  و الاجتماعات 
من المنظمة ر وهذا الشعور  عل ش حوا ز معنو ة ل سل ماد ة ل ذل أكثر ما  و فاقتـش ر والعمـل 

 ة مر يعة لتح يم أهداف المنظمة ر  نش  شعر ب نش جز  مـن المنظمـة ر  سـاهل  ـو بن مان ومعنو 
  قرارات المنظمة لذلك ي ذل ما بو عش وجاده لتح يم هذه ال رارات .

 : بقرارات المبحوثين بعين الاعتبار في حالة المشاركة الأخذ ( يوضح02الجدول رقم )
بــال رارات بعــين الاعتبــار  ــو  ا خــذ

 شاركةحالة الم
 النسبة التكرار

 %64.59 46 نعل
 %86.20 25 لا 

 %299 52 المجموع
خـذ ب ـرارا ال بعـين الاعتبـار  ـو نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المبحـوثين الـذين أقـروا ا     

ر وهـــو أعاـــ  نســـبة م ارنـــة بنســـبة إجابـــات المبحـــوثين الـــذين  %64.59حالـــة المشـــاركة   ـــدر بــــ
 . %86.20أجابوا بلا   در بـ

أن المؤ سة  عمل جاهدة عا  أن   خذ ب ـرارات العمـال  رنستنتع من خلال هذه المعل ات      
بعين الاعتبار  و حالة المشاركة ر خاصة ف مـا يتعاـم بالمشـار   نظـرا لل  عـة عمـل المؤ سـة ر 

تخـذ بنـا  عادة مـا ي بالإدارة وبشكل دائل ومستمر ر وال راروهذا أ ضا يدل عا  أنش هنا  ا صال 
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 أنالتنظ م ـــة والت ن ـــة ر حيـــث  ا فـــرافمـــ  أكثـــر مـــن فـــرف مـــن  الا صـــالاتعاـــ  العديـــد مـــن 
ـــر مـــن ال ـــرارات أو حـــل المشـــكلات يـــدر  عم اـــا الموويـــون أو العـــا ماون أكثـــر مـــن إدرا  الكثي

المـدير ن أو المشــر ين ر إذ أن المشــاركة  تــ ح  رصــة الدقـة والعدالــة  ــو ا خــاذ ال ــرارات ر و مكــن 
المدير من التوصل إل  قـرارات أكثـر  عال ـة مـن خـلال العمـل التعـاونو المشـتر  ر و بـادل الـرأي 
م  الآخر ن والوقوف عا  كل الاقتراحات والتوص ات ر وأ ضا لامشاركة  و ا خاذ ال رارات دور 

   هام  و إقناع المرؤو ين بتنييذ ال رارات ودعل  ل   اا .
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 ئي الثاني الاستنتاج الجز 
من خلال  حايانا و يسيرنا لاتساؤل الثانو من  ساؤلات الدرا ة ر والذي ي دأ من السؤال رقل      

 نستنتع النتائع التال ة ى أنر ومنش  مكن  (14)السؤال رقل  إل  (41)
بانشــغالات ومشــاكل العمــال وحااــا ق ــل أن  تيــاقل و كثــر ر لــدليل عاــ  أن  الإدارةأن اهتمــام  -

ل بــين العــاماين  ــو اؤ يــ حســين  ــير العمــل و و  ــ  المســؤول ات ودعــل الت إلــ  ســع   المــدير
المؤ سة وا خاذ قرارات منا بة و عالة  إ ترا ج ةالمؤ سة ر وهذا ما  ساعد العمال عا   ال 
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العامـل  شـعر بالار  ـاح بعـدما  جـد ئذان صـاس ة لتسـاؤلا ش وانشـغالا ش ر  أن إل ر وهذا راج  
نلاحظــش مــن خــلال  كل التــو  عيــم  ــيرورة عماــش عاــ  أكمــل وجــش ر وهــذا مــاوكــذا حــل المشــا

 اـــــتل بانشـــــغالات ومشـــــاكل العمـــــال أح انـــــا بنســـــبة  الإدارةر حيـــــث أن  (41الج     دول رق     م )
 . %22.22ودائما بنسبة  90.15%

إن المؤ ســـة  ـــو ر لاعـــاماين أ ضـــل الظـــروف مـــن اجـــل   ـــد ل الاقتراحـــات ر ومعر ـــة ئرائاـــل  -
 ـة التع يـر عـن وجاـة نظـرهل  ـوا  بشـكل كتـابو أو شـياو أو همـا معـا ر وهـذا و كيل لال حر 

ر حيـــــث أن هنـــــا    ـــــد ل الاقتراحـــــات بنســـــبة  (41الج     دول رق     م )مـــــا نلاحظـــــش مـــــن خـــــلال 
ر وان  ـــتح المجـــال لاقتراحـــات العمـــال يـــؤدي إلـــ   حســـين وـــرو ال والعمـــل عاـــ   11.95%

 الرقو بخدما ال إل  ما هو أ ضل وأحسن .

قتراحـــات الصـــادقة والجيـــدة  عت ـــر و ـــياة هامـــة مـــن و ـــائل الا صـــال  ـــو المؤ ســـة ر إن الا -
وعاــ  المســؤول الاهتمـــام باقتراحــات المرؤو ـــين ر وان   ــدرها  ــوا  كانـــل ها ــش الاقتراحـــات 

ر وأخــذ  (12) الج  دول رق  مر وهــذا مــا نلاحظــش مــن خــلال  % 11.11متعا ــة بالعمــل بنســبة 
ر و  ـر  حر ـة التع يـر  يـتح المجـال لامشـاركة با خـاذ ال ـرارات اقتراحات العمال بعـين الاعتبـا

الج دول رق م واخت ار قرارات  ا مة  ضمن ا تمرار ة المؤ سة ر وهذا مـا نلاحظـش مـن خـلال 
 . % 19.01ر الذي يولح ك ف ة   د ل اقتراحات العمال بنيسش بنسبة  (14)

ر لتولــ ح العمــل و اــل   ا ــة وشــار ة و ــنو ة  أ ــ وة ةالمؤ ســة  ع ــد عــدة اجتماعــات  إن -
ر الـذي يولـح عـدد المـرات التـو  (11الج دول رق م )المؤ سة ر وهذا ما نلاحظش مـن خـلال 

  تع د  ياا الاجتماعات . 

 الذي كان مضمونش كالآ و ى ر  وعا ش من خلال  حايانا و يسيرنا لاتساؤل الثانو        
 ا خاذ ال رارات ؟هل الا صال الصاعد داخل المؤ سة  ساهل  و عما ة 

 عا ش كالتالو ى الإجابةنجد      
ـــة ا خـــاذ ال ـــرارات مـــن خـــلال الاهتمـــام  ســـاهل الا -  صـــال الصـــاعد داخـــل المؤ ســـة  ـــو عما 

العامـل  أمـامنشغالات ومشاكل العمال وحااا ق ل أن  تياقل ر وكذلك من خلال  ـتح المجـال اب
ن الاعتبـــار ر  ـــوا  كانـــل  ـــا  ة أو لت ـــد ل اقتراحا ـــش والتع يـــر عـــن وجاـــة نظـــره وأخـــذها بعـــي

مشـاركة العمـال  وأ ضـاا جاب ة ر  اذا  عت ر و ياة هامة من و ائل الا صال  و المؤ سة ر 
ف مــا  ؤ ــا   ــادة الت ــارح بــين العمــال والر  إلــ  ــو الاجتماعــات التــو  نع ــد ر  ن هــذا يــؤدي 
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والآرا  والخ ـــــرات  كـــــارا  والعمـــــال  ياـــــا بيـــــنال ر وذلـــــك  ـــــو مواعيـــــد محـــــددة لتبـــــادل بيـــــنال 
قــرارات  إلــ وال ضــا ا الحال ــة والمســت  ا ة ر مــن أجــل الوصــول  ا مــوروالمعاومــات ومناقشــة 

 ا مة وراشدة ر  ساعد عا  الحياظ عا  ا ت رار المؤ سة والرقو باـا والا دهـار ر و مكيناـا 
 شـــكل  صـــبحلأالمتعا ـــة بالمنا ســـة التـــو  أومـــن مواجاـــة الصـــعاح ر  ـــوا  المتعا ـــة بال ينـــة 

 خلرا عا  مست  ل أي مؤ سة ماما كان نوعاا أو حجماا .
حـد ك يـر ر  إلـ نجـد أن اليرلـ ة الثان ـة قـد  ح  ـل   نننـاومن خلال هذا التحايل والتيسـير       

خاصــة  ــو مــا  خــ  مســاهمة الا صــال الصــاعد داخــل المؤ ســة  ــو عما ــة ا خــاذ ال ــرارات ر 
د  ســـاهل مســـاهمة  عالـــة  ـــو عما ـــة ا خـــاذ ال ـــرارات داخـــل الصـــاع الا صـــالوبالتـــالو ن ـــول بـــ ن 

المؤ سة ماما كان نوع هذه ال رارات ر و تجاـ  هـذه المسـاهمة  ـو الاهتمـام بانشـغالات ومشـاكل 
العمــال وحااــا ر و ــتح المجــال أمــام العمــال لت ــد ل اقتراحــا ال والتع يــر عــن وجاــة نظــرهل ومعر ــة 

 .عات ئرا هل ر وأ ضا المشاركة  و الاجتما
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 :رأي المبحوثين حول كمية المعلومات التي تصل( يوضح 26لجدول رقم )ا
 النسبة التكرار كمية المعلومات التي تصل

 %29.42 22 كافيـــة 

 %70.56 94 غير كافيــة
 %455 72 المجموع

كميـة المعلومــات التــي تصـل غيــر كاأيــة تبـي أ لــ   ســبة  أنح لنــا ضــمـ  لاــال الجـيتل  ت     
ــــير   ـــــ  ــــة تــــيرت  ســــ ت ا  ـــــ   بكميــــة المعلومــــات التــــي تصــــل ، مقار ــــة % 70.56مق تبــــي كاأي
29.42% . 
حليـل  قـول أن العمـال فـي الم يسـة  ـرتن بـ ن كميـة المعلومـات م  لاال بـه  النسـب بالت      

التـــي تصـــل بـــي معلومـــان غيـــر كاأيـــة ، تالـــم لن  ـــوع المعلومـــات الم لو ـــة ف ـــي ت تلـــ  مـــ  
كا ـ  كاأيـة أت غيـر كاأيـة ، كـهلم تبعـا لنـوع المشـكلة  إااألارى ، حيث يمك  تحي ي  إل مشكلة 

الفنيـة تالبشـرية  الإمكا يـاتلو ة لحل ا ، تميى توفر تدرجة السرية الم  إلحاح اتط يعت ا تميى 
، كمــا أ ــ  أم بعيــي   ن ــاتريبــة مــ  مراكــذ ات ــاا القــرارات المتاحــة لجمــم المعلومــات ، تبــل بــي 

ال يا ـــات ال ابـــة بمشـــكل رت ـــاا القـــرار مـــ  مصـــادربا التليـــة ،  المعلومـــات ت غالبـــا مـــا تجمـــم
 ـوفر  لـ  المـي ر مت ـه القـرار الوتـ  تالج ـي ، تالتـي ممـا ، تالم ل  ا تتصل بالمشكلة مباشـر  

 إلـــ  بالإضـــافةل ـــا أبميـــة أكاـــر مـــ  المصـــادر الاا ويـــة  تيجـــة رلاـــتا  التن ـــي  تلاصا صـــ  ، 
المجــارت الوفيةيــة الم تلفــة ، تلــهلم بعــن المبحــو ي   ــرتن بــ ن المعلومــات التــي تصــل كاأيــة 

وتـ   مليـة بـنم القـرارات  لـ  كميـة تيـامة أ ـ  تت إاتالبعن الآلاـر  ـرى ب   ـا غيـر كاأيـة ، 
، بحيـث  الإداريـةالمعلومات التي تتاح أمام مت ه با م القرارات في أي مسـتوى مـ  المسـتويات 

المواتــ   أمــامتوتــ  تــيفك تلــم المعلومــات لســ ب أت لآلاــر ، فــان بــا م القــرار يقــ   ــاجذا  إاا
 تاضـحة الإدار بميـة تلا ـور  ارتصـال فـي ت ـيتا أ ا التي تت لب تصرفا م   وع ما ، تبن الإدارية

مراكـــذ ات ـــاا القـــرارات فـــي  إلـــ ا ـــ  مـــ  لاـــال  مليـــة ارتصـــال  تيســـر ا تقـــال المعلومـــات  إاا ،
جمود تالفنـــا  ، تان ال ـــي  مـــ  لالمن مـــة ت ـــيت  ا فـــان حيـــا  المن مـــات كل ـــا تصـــبح م ـــيد  بـــا

 اجل ات اا القرارات . المسيري  دالال الم يسة م  إل المعلومات  إيصالارتصال بو 
 

 :توفير المبحوثين معلومات تخص المؤسسة( يوضح 27الجدول رقم )
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 النسبة التكرار توفير معلومات ت ص الم يسة
 
  ع 

 %20.24 47 م نية
 %20.24 47 ا جازية
 %49.21 54 توجي ية

 %29.42 22 ر
 %455 72 المجموع

 

 ــنع  بــي أ لــ   ســبة تقــير  ـــ  أجــا واو ي  الــه    ســبة المبحــ أن احــم مــ  لاــال الجــيتل      
تكــــون م نيــــة  نســـــبة  أن إمــــا ةالم يســــحيــــث  جــــي أن تــــوفير معلومــــات ت ــــص  ، % 70.57
، تبي  فس النسبة التي تكون ا جازيـة ،  ـ  تلي ـا النسـبة التـي تكـون توجي يـة مقـير   % .20.3

وفرتن معلومـــــات ت ـــــص  ـــــ ، تفـــــي المقا ـــــل  جـــــي أن  ســـــبة المبحـــــو ي  الـــــه   ر% 49.21 ــــــ 
 . % 29.42الم يسة تي تيرت  س ت    ـ 

أن الم يســة ت لــب مــ  العمــال تــوفير معلومــات ت ــص الم يســة تيــير  إلــ تبــها راجــم         
ت ـــ  طـــرا ار جـــاز تغيربـــا مـــ  المعلومـــات التـــي تمكـــ  الم يســـة مـــ  الـــت لص مـــ   ، العمـــل

 تـــل تكلفـــة ت ج ـــي تليـــل ، تأيضـــا تـــوفير تا جـــاز المشـــاريم ب يـــرع تتـــ  ت ، المشـــاكل تالعراتيـــل 
م  تقيي  آرا    أيما يجـري فـي الم يسـة ،  إلي معلومات    احتياجات الموففي  تما  ت لعون 

تـرارات يـليمة تراشـي  ، تبـها مقار ـة  نسـبة  إلـ الم يسة  لـ  الوبـول  إدار مما يسا ي مجلس 
بـــ ر   أن إلـــ مـــل ، تبـــها راجـــم الع أتالم يســـة  المبحـــو ي  الـــه   ر  ـــوفرتن معلومـــات ت ـــص

لتـــوفير باتـــ   إمكا يـــاتالمبحـــو ي  ر يجـــيتن تنســـيك فـــي العمـــل مـــم الـــذما  ، تر تتـــوفر لـــي    
  ر يعني   تبو  يتن جيتا . المرالمعلومات ، أت أ     رتن ب ن 

 . دور تنسيق المهام داخل العمل لتوفير المعلومات( يوضح 28الجدول رقم )
 النسبة التكرار ام دالال العمل لتوفير المعلوماتدتر تنسيك الم 

 %16.25 00  ع 
 %42.74 51 ر

 %455 72 المجموع
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 ســـبة المبحـــو ي  الـــه   أتـــرتا  ـــيتر تنســـيك الم ـــام دالاـــل  أن احـــم مـــ  لاـــال الجـــيتل        
تبـــــي أ لـــــ   ســـــبة ، مقار ـــــة  نســـــبة إجابـــــات  % 16.25العمـــــل لتـــــوفير المعلومـــــات تقـــــير   

 .  %42.74  اله   أجا وا با تقير  ـ المبحو ي
تكامـل  ـي  الـر يس تمريتيـي  فـي  إحـيا أن الم يسـة تعمـل جابـي   لـ   إلـ تبها راجـم       

يـوا  كا ـ  أبـيا  ش صـية أت ، حي اات   ، تالعمل  ل  تـوجي    تتوحيـيب  لتحقيـك البـيا  
ل التن ــي  ، تلــهالم يجــب أبــيا  الم يســة ، تحــل المشــاكل تال افــات حتــ  تتحقــك الوحــي  دالاــ

التن ـي  تت  ـي    تم ـارات   ،   ل  القا ي توحيي مريتيي  تالت  ير فـي   ، تجمـم تفكيـر أ ضـا 
، تلالــك ش صــية مشــتركة مــ  لاــال الــم التجميــم ،  تجمــم المعلومــات التــي تتــياتل أيمــا  يــن  

مــ  أمــل الاتيــار  تقــوم بج ــي مشــترر ت صــور  مــ  اررتبــاي تالتكامــل فــي بــنا ة القــرار ، تالــم
البـيا  الم لو ـة ، تأن العمـل  إلـ أفضل الس ل أت ال ـيا ل بعـي تفكيـر تتركيـذ  ميـك للوبـول 

فـي شـكل منســك يضـم  ل ـ  الراحــة الجسـيية تالنفسـية ، فيــرتن بـ ن الفوضـ  تضــيم مـ  أتتــات   
 فير المعلومـاتاله   أجا وا أ   ر  ت  التنسيك  ي  العمـال دالاـل العمـل  لتـو  أماتتربك كابل   ، 

، تكــهلم   ــرت    أ فســ  دب  تمنعــذلي   ــ  الآلاــري  تمن ــوي   لــ  ل  ــ  يعملــون دا مــا بمفــر  ،
  . مبار  للعمل  الجما ي تالمنسك  ل  أ   فوض  تاتكالية تر

 : دور التعاون في توفير معلومات تساعد في إيجاد حلول مناسبة ( يوضح29الجدول رقم )
 النسبة التكرار معلوماتدتر التعاتن في توفير 

 %45.96 77  ع 
 %59.67 52 الإمكا يات يم التنسيك ت يم توفير  ر

 %59.67 52 ليس ليي باحية
 %455 72 المجموع

الإجابـــــات  ـــــنع  تماـــــل الغل يـــــة  نســـــبة  ســـــبة  أن تضـــــح لنـــــل مـــــ  لاـــــال الجـــــيتل            
، تبــي  % 4.02أجــا وا بــا  نســبة  ، تكــان بــها كلــ  مقا ــل إجابــة المبحــو ي  الــه  45.96%

، تبـي  % 9.67مقسمة حسب آرا  المبحو ي  إل   يم التنسيك ت يم توفير الإمكا يـات  نسـبة 
  فس النسبة التي تكون ليس لي  ا باحية .

ن ل  دتر في توفير معلومات تسـا ي  لـ  إل  أن المبحو ي   رتن ب ن التعات تبها راجم         
، تالــــم مــــ  لاــــال  قــــل ال يا ــــات تالمعلومــــات تالحقــــا ك الازمــــة رت ــــاا  حلــــول منايــــبة إيجــــاد
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يمــر مــ  لاــال تنــوات ارتصــال التــي ، الســلس تالســ ل ل ــه  المعلومــات  ار تقــالالقــرارات ، تأن 
ال رمــي القــا   ، يــوا  مــ   إتبــاعلاــال التسلســل الر ايــي أت تشــمل ا ال ياكــل التن يميــة ، تمــ  

لـــ  تتســـ  بـــه  القنـــوات بالقـــير الكـــافي مـــ  اليســـر  لعليـــا ، أت العكـــس تمـــاا إلـــ المســـتويات الـــي يا 
التفاب  تالتعـاتن تيبعـيب   ـ  اربـ يام  إل تصال اليا    ي  العمال  يفع   تالس ولة ، تان ار

 مل ـ   ـيفع   للتشـاتر تالتحـاتر تتبـادل الآرا  ،  إطـارفـي اتصـال   فـي  تالوتوع فـي المشـاكل ر
ن ا ، تبو ما يع ر    تقار  أفكارب  تتج ات   رب  ، ت مقار ة بـه  النسـبة تالاتيار الصا ب م

 الإمكا يـات ـيم التنسـيك ت ـيم تـوفير  إل ن بها راجم تا ب أتر  با   نسبة المبحو ي  اله   أجا وا
 الفربة للتعاتن تكهلم ل   ليس لي    باحية . إتاحةللتعاتن لتوفير المعلومات أت لعيم 

علاقة التعاون مع الزملاء داخل العمل لتوفير معلوماات تسااعد فاي ( يوضح 03)جدول رقم ال
      :   إيجاد حلول مناسبة بالاقدمية

التعاتن مم الذما  لتوفير 
             معلومات

               ةــارتيمي

 المجموع لا  ع 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %22.22 49 %2.46 52 %44.59 42 ينوات 0أتل م  

 %21.54 29 %2.46 52 %29.42 22 ينوات45ال  0م 
 %24.71 20 %2.46 52 %27.05 22 فوا  ينة فما44م 

54.02 57 %45.96 06 المجموع
% 

72 455% 

المبحــو ي   تعــات ون  مــم الــذما  لتــوفير معلومــات تســا ي أغلــب  أنمــ  لاــال الجــيتل  احــم  
، حيـــث أ لـــ   ســـبة  جـــيبا لـــيى المبحـــو ي  الـــه    % 45.96ة  نســـبة فـــي إيجـــاد حلـــول منايـــب

، تتلي ـا  سـبة المبحـو ي  الـه   أتـيميت   مـ    % 27.05ينة فمـا فـوا  نسـبة 44أتيميت   م  
للمبحــو ي  الــه   أتــيميت    أتــل   %44.59، تألايــرا  ســبة  % 29.42يــنوات  نســبة 45 - 0

و ي  اله   ر  تعات ون  مم الـذما  لتـوفير معلومـات ينوات ، تفي المقا ل  جي أن المبح 0م  
لمبحــو ي  الـه   أتــيميت   تبـي  فــس النسـبة ل،  % 2.46تسـا ي فـي إيجــاد حلـول منايــبة  نسـبة 

 .ينة فما فوا 44اله   أتيميت   م  ت ينوات 45- 0م  ينوات ، ت  0أتل م  
 إيجـادتوفير معلومات تسا ي  لـ  أن التعاتن مم الذما  دالال العمل ل إل تبها راجم          

حلول منايبة ، ل  دتر ك ير تأبميـة ك يـر  فـي  مليـة ات ـاا تـرارات يـليمة تقضـي  لـ  المشـاكل 
تتحل ا ، تالم لن مشاركة الآلاري  في المعلومات أمر ضرتري لتحقيك النجاح ، ف ير مـ  أن 
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ومــات   تر شــم أن مــ  حصــل مشــاركة البــاتي  معل إلــ     أن يســعوا ذم الفــراد الصــم  يجــير  لــ
 لـــ  ال  ـــر  يـــو  يســــا ي الآلاـــري  الـــه   لــــ  يحصـــلوا  لي ـــا ،  ــــيليل ا ـــ  كلمـــا زادت أتيميــــة 

زادت درا ت   تمعرفت   بكل ما  تعلك بالم يسة  ت ييرتر   مل ـا ،  كلما،  المبحو ي  في العمل
 يـن   ، تالـم يسـا ي تم  لاال الم  ت  حل المشكات بايت يام المعلومات التي لـيى كـل فـرد 

 لــ  التعجيــل  ت ــوير م ــارات الفــراد اتي ال  ــرات التــل ، تيســمح بالمذيــي مــ  المشــاركة فــي 
ات اا القرارات تتحقيك حل المشـكات بسـر ة ، إا أن كـل فـرد يشـعر بالحمـام فـي  ملـ  ، ف ـو 

بحـو ي  الـه   دتن شم يعمل في مكان جيي ، تبها ما يمك  أن يحقق  ارتصـال الفعـال ، أمـا الم
 أن تبها راجم إل   ر  تعات ون مم الذما  لتوفير معلومات تسا ي  ل  إيجاد حلول منايبة

  :رأي المبحوثين حول المشاركة في القرارات التي تتخذ داخل المؤسسة( يوضح 03الجدول رقم )
 النسبة التكرار المشاركة في القرارات التي تت ه دالال الم يسة

 %92.10 26 إيجا ية  ع 
 %55 55 يل ية

 %20.24 47 ر أدري 
 %24.69 25 ر

 %455 72 المجموع
 ســبة الإجابــة  ــنع  حــول المشــاركة فــي القــرارات التــي تت ــه   أنمــ  لاــال الجــيتل  احــم       

، تبــي مقســمة حســب آرا  المبحــو ي  إلــ   % 71.29دالاــل الم يســة تماــل الغل يــة تتقــير  ـــ 
 أمــا، تتنعــيم  نــي يــل ية ،  % 20.24،  ــ  تلي ــا ر أدري  نســبة  %  92.10ايجا يــة  نســبة 

المبحـــــو ي  الـــــه   ر يشـــــاركون فـــــي القـــــرارات التـــــي تت ـــــه دالاـــــل الم يســـــة فقـــــيرت  ســـــ ت    ــــــ 
24.69%    . 
الم يســة تشــارر  مال ــا فــي  مليــة ات ــاا القــرارات ، حيــث تعــي  أن إلــ تبــها كلــ  راجــم         

ج ـــذ  تيتوتـــ   لي ـــا مـــيى  جـــاح ال الإداريـــة ،فـــي الج ـــذ   اليايـــيةم بـــه  العمليـــة مـــ  الم ـــا
ايجا يــة ، حيـث أ ــ  مــ   أتاليايــية ، يــوا  كا ـ  بــه  المشـاركة يــل ية  أبـياف اتتعيــك  اللاـرى 

في ات اا القـرارات ، تبـها  أبمية ل  ما لل يا ات تالمعلومات م   الإدار ك  لي   ي   لما  فالمت
ر ر يعيش في  ذلة     مالـ  ، بحيـث يمكنـ  التـ  ير فـي   بالصـور  الكاأيـة دليل  ل  أن المي 

، تدليل  ل  أ   يمك  التعر   ل   ـبن مريتيـي  تردتد فعل ـ  بالنسـبة للقـرارات التـي  ت ـهبا 
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حتــ  أ ــ  فــي الوتــ   ، أراد المــي ر ات ــاا القــرارات الســليمة إاا، تبــه  المــور أبــبح  ضــرترية 
( أي أن كـــل يـــلور بالمعلومـــات الإدار يســـم    الإدار  أشـــكال ـــي مـــ  الحاضـــر ف ـــر شـــكل جي

تالبـوا   التحيـذيعتمي  ل  الحقا ك ت المعلومات الصـحيحة بعيـيا  ـ   للإدار  ،تتصر  تترار 
الش صـــية تالضـــحوي ، حيـــث تســـا ي مشـــاركة العمـــال فـــي ات ـــاا القـــرارات المـــي ري   لـــ  ف ـــ  

ا يســـا يب   لـــ  تضـــم القـــرارات تات اابـــا  يتـــة ممـــ، تج ـــات   ـــر مريتيـــي   ب تصـــ  يـــر ة 
 تموضوعية أفضل ، ت مقار ة به  النسبة  نسبة المبحو ي  اله   ر يشـاركون فـي ات ـاا القـرارات

 تيجـة لعـيم ابتمــام   لمـا يحـي  فـي ال لـ  ل ــ  ، بعيـي   كـل البعـي  ــ  مراكـذ السـل ةل  ـ   ،
    ام الموكلة ل   .في ا تقادب  ر   م   ، بمعن  ا   ليس م  الم

 :  علاقة مشاركة المبحوثين في عملية اتخاذ القرارات بالفيئة الوظيفية( يوضح 02رقم )جدول ال

    ملية في المشاركة
                  ات اا القرارات       

              الفئة الوفيةية

 المجموع ر  ع 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 68.25% 92 19.04% 42 49.20% 24 تقني إطار

 31.74% 25 12.69% 51 19.04% 42 موف  إداري   
 %455 72 %24.69 25 %71.20 92 المجموع

اغلـب المبحـو ي  يشـاركون فـي  مليـة ات ـاا القـرارات بـ  ل   أنم  لاال الجـيتل  احـم        
  %49.20بـــ  ل   ســـبة تبـــي ، تبـــي موز ـــة حســـب الفئـــة الوفيةيـــة   % 71.20 ســـبة تبـــي 

 ســـبة  أن، تفــي المقا ـــل  جــي  إداري لفئــة موفـــ    % 44.59تقنـــي ، تتلي ــا  ســـبة  إطــارلفئــة 
ـــ  موز ــة   ــيتربا ، تبــي  % 24.69المبحــو ي  ر يشــاركون فــي  مليــة ات ــاا القــرارات مقــير   

 42.74 ، تتلي ــا  ســبةإطــار تقنــي  لفئــة  % 44.59حســب الفئــة الوفيةيــة بــ  ل   ســبة تبــي 
 .    موف  إداري  لفئة  %

أن أغلب المبحو ي  يشاركون في  ملية ات اا القرارات ، تبو مـا يمكـ   إل ت بها راجم         
غالبا ما يكتسب مت ه القـرار مذيـيا مـ  ال  ـر  التـي تسـا ي  فـي  ل   امل ال  ر  ،  إل  إرجا  

 بــالمورصــر ال  ــر  تالمعرفــة تاليرايــة ، بحيــث ر تقت ترشــيي ات ــاا تــرارات يــليمة  إلــ الوبــول 
 لـــ  المـــي ر فقـــك ،  ـــل يمكنـــ  اريـــتفاد  مـــ  لا ـــرات تتجـــار  المريتيـــي  فـــي حـــل المشـــكات 

، ت ــاد  مــا أحيلــوا  لــ  التقا ــيمــ  تجــار  المــي ري  الســابقي  الــه    أيضــا، تاريــتفاد   الإداريــة
القــير   لــ   إلـ  إرجا  ــاهلم يمكـ  يسـت يم أيــلو  ال  ـر  فــي القـرارات المتكــرر  تالبسـي ة ، تكــ
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الفربة للمشاركة في ات اا القرارات ، تتوفير المعلومات الازمة  إتاحةالف   تاريتيعا  ، تكها 
لمعالجــة المشــاكل ، تيــر ة ال ي  ــة فــي ف ــ  تتبــا   العنابــر الم لفــة للموافــك التــي  تالضــرترية

ر الحكــام  ــر ك بــه  العنابــر بســر ة ،  تعرضــون ل ــا ، تتــيرت    لــ  التحليــل تالتقيــي  ت بــيا
ت التالي ات اا القرار المنايـب ، تبـها أيضـا راجـم إلـ  ط يعـة تالاـتا  المشـاكل تالمواتـ  التـي 

،  الإ سـا يةطـ  متمالـة فـي ايـام ارحتياجـات تالعوا تعرضون ل ـا تلاابـة المواتـ  الإ سـا ية ال
 تلــة ال  ــر  أت إلــ  إرجا ــ رارات ، أــيمك  أمــا المبحــو ي  الــه   ر يشــاركون فــي  مليــة ات ــاا القــ

ليســــ  لــــي    بــــاحيات كاأيــــة  ل  ــــ ، أت  الإمكا يــــاتالفربــــة ، أت  ــــيم تــــوفير إتاحــــة  ــــيم 
للمشـاركة فــي ات ـاا القــرارات ، تبــها مـا  ــيل  لــ  أ ـ  ر  اتــة للمكا ــة الوفيةيـة بالمشــاركة فــي 

الربـيي المعرفـي ال ـا   ات ـاا القـرارات يشاركون فـي  مليـة إل مرجع ا  ت  ماات اا القرارات ، 
   بكل  امل تابتمام  بعمل  ، تكها ال  ر  في المجال .

    : رأي المبحوثين حول أثر المشاركة في عملية اتخاذ القرارات( يوضح 00الجدول رقم )
 النسبة التكرار اتا ر المشاركة في ات اا القرار 

 %25.01 49 توطيي الاقة
 %09.94 26 التعاتن 

 %20 46 الشعور بار تما 
71 المجموع

* 455% 
  تيفع   المشاركة فـي ات ـاا القـرارات إلـ  المبحو ي  اله  سبة  أن احم م  لاال الجيتل     

لمــ  تــيفع   المشــاركة فــي  % 20،  ــ  تلي ــا  ســبة  % 09.94التعــاتن بــي الغلــب مقــير   ـــ 
لمـ  تـيفع   المشـاركة فـي ات ـاا  % 25.01 سبة ات اا القرارات إل  الشعور بار تما  ، تتلي ا 

 القرارات إل  توطيي الاقة .
تـ  ير ، يـوا   لـ  العـاملي  فـي  إشـرار العـاملي  فـي ات ـاا القـرارات لـ  أن تبها راجم إلـ       

حي اات   أت  ل  الم يسة ، فلقي أكي المبحـو ي  بـ ن المشـاركة فـي  مليـة ات ـاا القـرارات  ـ دي 
تتوطيــــي الاقــــة المتبادلــــة ، حيــــث أن بــــه   ، تالتعــــاتن أيمــــا  يــــن  ،  ور بار تمــــا الشــــع إلــــ   ــــ  

 إلـ المشاركة يو  تجعل القـرارات مع ـر  تع يـرا بـادتا  ـ  بـ ر  العـاملي  ، تبـها  ـيتر   ـ دي 
تجــيت تن يمــات  إنغيــر أ ــ   ، ت نــي   ل ــا تالحــر   لــ  تنفيــهبااحتضــا    ل ــه  القــرارات ، ت 

                                                 
*

 هناك تضخم في حجم العينة بسبب وجود أكثر من إجابة لدى المبحوثين . 
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   ر في  ملية ات ـاا القـرارات مـ  لاـال الـيتر ال ـام الـهي  ، التن ي  الريميغير ريمية دالال 
ت التـ  ير  لــ   مليـة ات ـاا القــرارات  ، يمكـ  أن تقـوم بـ  بــه  التن يمـات تايادت ـا غيــر الريـمية

فـي المسـتويات  الإداريةل ا ا ر ك ير في تنمية القيادات  تأيضاالتي تقوم   ا القيادات الريمية ، 
بالمســ تلية تتف م ــ  لبــيا  التن ــي  ، تتجعل ــ  أكاــر  إحسايــ  ا مــ  التن ــي  ، تتذيــي مــ  الــي ي

ايــتعيادا لتق ــل  ــاك المشــكات تتنفيــه القــرارات التــي اشــتركوا فــي بــنع ا ، تكــهلم ترفــم الــرتح 
تســـا ي  لـــ  تحســـي   وعيـــة ت حاجـــة ارحتـــرام تت كيـــي الـــهات ،  ت شـــباعالتن ـــي   لفـــرادالمعنويـــة 

 باتـا تت ـور لـيى العـاملي  ، أيعملـون  لـ  تنفيـه  بحمـام شـي ي  أكاـرر تجعـل القـرار المت ـه القرا
 ترغبة بادتة .

 : اتخاذ القراراتعملية في  المبحوثين ( يوضح مشاركة03الجدول رقم )
 النسبة التكرار بو أب  المشاركة في ات اا القرارات أم تنفيهبا ما

 %62.54 97  ع 

 %24.41 46 ر
 %455 72 لمجموعا

 احــــم مــــ  لاــــال الجــــيتل أن  ســــبة المبحــــو ي  الــــه   أتــــرتا بــــ ن المشــــاركة فــــي ات ــــاا        
، مقار ـة  نسـبة المبحـو ي  الـه   أتـرتا بـ ن  % 11.10القرارات أب  م  التنفيه تتيرت  سـ ت    ــ 

 . % 21.61التنفيه أب  م  المشاركة في ات اا القرارات تتيرت  س ت    ـ 
المشـاركة فـي ات ـاا القـرارات  ـير مـ   تيفضـلون أن العمال في الم يسـة  إل تبها راجم         

ث أن العــاملي  فــي ات ــاا القــرارات  لــ  جا ــب ك يــر مــ  البميــة ، حيــ إشــرارالتنفيــه فقــك ، لن 
به  المشاركة يو  تنمي لـيى العـاملي  رتح التعـاتن ، تبـها يـو  يجعـل القـرارات مع ـر  تع يـرا 

احتضا    ل ه  القرارات تت ني   ل ا تالحـر   إل تا    ب ر  العاملي  ، تبها  يتر    دي باد
المشاركة في به  القرارات تجعل    تق لون كل ما  ترتب  ن ا م  تحيـرات  أن ل  تنفيهبا ، كما 

بـه  المشـاركة يـو  تكـون فـي الموضـو ات التـي تـيلال فـي   ـاا  مل ـ  ،  تأيضاتتعييات ، 
يملكـون تــيرات تم ـارات تمكـن   مــ  المسـابمة في ــا ، تت يئـة المنـام الصــالح تالما ـ  مــ   تالتـي

ــــتمك  الفــــراد مــــ  درايــــت ا  الصــــراحة تالتفــــاب  ، تتــــوفير ال يا ــــات تالمعلومــــات الازمــــة حتــــ   
تتحليل ـا تتحي ــي ال ــيا ل  لـ  أيايــ ا ، تبــها مقار ــة مـم  ســبة المبحــو ي  الـه    ــرتن بــ ن تنفيــه 

ارات أبـــ  مـــ  المشـــاركة في ـــا ، لن التنفيـــه بـــو التحقيـــك الـــواتعي للقـــرار ، تان إمكا يـــة تنفيـــه القـــر 
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، القرارات الإدارية  تنفه مباشر  أت تنفه ج را ، لن  يم تنفيه القرار الإداري  ـ دي إلـ  المجادلـة 
 ت التالي  رتلة السير الحس  للمرفك العام . 

 : هو أفضل المشاركة في اتخاذ القرارات أم تنفيذها ين حول مارأي المبحوث( يوضح 07الجدول رقم )
 النسبة التكرار أي المري  أفضل دالال الم يسة
 %74.19 99 المشاركة في ات اا القرارات

 %25.40 44 تنفيه القرارات
 %455 72 المجموع

ة فــي ات ـــاا مــ  لاــال الجــيتل  احــم أن  ســبة المبحـــو ي  الــه   أجــا وا بــ ن المشــارك         
تبـــي أ لـــ   ســـبة،  % 16.11القـــرارات بـــو المـــر الفضـــل دالاـــل الم يســـة تتـــيرت  ســـ ت    ــــ 

مقار ـــة بـــالمبحو ي  الـــه   أجـــا وا تنفيـــه القـــرارات بـــو المـــر الفضـــل دالاـــل الم يســـة ، تتـــيرت 
 . %11.01 س ت    ـ 
لقـرارات فـي الم يسـة ، أغل ية العمـال يفضـلون المشـاركة فـي ات ـاا ا أن إل تبها راجم          

ل ـــ ر   الإدار  لـــ  الفربـــة التـــي تتيح ـــا ،  حيـــث تتوتـــ  مشـــاركة العـــاملي  فـــي ات ـــاا القـــرارات
الم يســــة  إدار فــــي ات ــــاا القــــرارات ، ت لــــ  مــــيى ايــــتجابة  الإدار العــــاملي  ، ت لــــ  أيــــلو  

ي ات ـــاا تتجات  ـــا تتق ل ـــا لمقترحـــات العـــاملي  ، حيـــث ا ـــ  حينمـــا يشـــارر أكاـــر مـــ  شـــ ص فـــ
ت مقتراحـات  ي ـي  ، فكمـا يقـال فـي  ي ـي   تأ  مـةالقرارات ، يعنـي الـم أ ـ  بنـار  ـيا ل جي ـي  

 المال أن رأيي  أحس  م  رأم ، ت ا ة أحس  م  ا ني  تبكها .....
 
 
 الثالث : جزئيستنتاج اللاا

 (22)لســ ال رتــ  مــ  لاــال تحليلنــا تتفســير ا ل ــها التســايل فــي اريــتمار  تالــهي   ــيأ مــ  ا      
 يمك  أن  ستنتج النتا ج التالية :   (29)الس ال رت  إل  
بـا م القـرارات  أمـام ملية بنم القرارات تتوت   ل  كمية تيامة المعلومات التي تتاح  إن -

، حيـــث ا ـــ  مـــ  لاـــال  مليـــة ارتصـــال  تيســـر ا تقـــال  الإداريـــةفـــي أي مســـتوى مـــ  المســـتويات 
( 21 ــاا القــرارات فــي المن مــة ، تبــها مــا  ست لصــ  مــ  الجــيتل رتــ   مراكــذ ات إلــ المعلومــات 

 . % 11.11الهي  وضح رأي المبحو ي  حول كمية المعلومات التي تصل غير كاأية  نسبة 
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إن تنســيك العمــل  ــي  العمــال لــ  دتر ك يــر فــي تــوفير معلومــات ، تيســا ي  لــ  التعــاتن  -    
المصـالح ، تبـو مـا  ـيفم العـاملي  لتـوفير أحسـ  ال ـيا ل تالتكامل تتقليل الضحك فـي العمـل  ـي  

تالتحيـذ ، تبـها مـا  ست لصـ  مـ   ال  ـ تـرارات يـليمة بعيـي   ـ   إل تالاتيار أفضل ا للوبول 
 11.11الهي  وضح دتر تنسيك الم ام دالال العمل لتوفير المعلومات  نسـبة  (22الجدول رقم )

%   . 
حلـــول  معلومـــات تســـا ي  لـــ  إيجـــاد   دتر فـــي تـــوفيرتن مـــم الـــذما  فـــي العمـــل لـــاالتعـــ إن -

، ت ــاا القــرارات الرشــيي  تالســليمةمنايــبة ، تالــم مــ  لاــال  قــل المعلومــات تالحقــا ك الازمــة ر
الـهي  وضـح دتر التعـاتن فـي تـوفير معلومـات ،  (29الجادول رقام )تبها ما  اح   م  لاـال 

 .   % 61.11حلول منايبة  نسبة  إيجادتسا ي في 
، تعـي مـ  الم ـام اليايـية فـي الج ـذ   دالال الم يسـة اتمشاركة العمال في ات اا القرار  نإ -

الشـــعور بار تمـــا  تالتعـــاتن أيمـــا  يــــن   ،  إلـــ ، لن باتـــ  المشـــاركة تـــ دي بالعـــاملي   الإداريـــة
مـــا تتوطيـــي الاقـــة المتبادلـــة ، تتجعـــل القـــرارات مع ـــر  تع يـــرا بـــادتا  ـــ  بـــ ر  العـــاملي  ، تبـــها 

الهي  وضح بان المشاركة فـي  مليـة ات ـاا القـرارات تـيفم  (33الجدول رقم ) اح   م  لاال 
 .% 11.10التعاتن  نسبة  إل بالعاملي  

 ت لي  م  لاال تحليلنا تتفسير ا للتسايل الاالث تالهي مفاد  :            
 ؟   ملية ات اا القرارات في  دالال الم يسة  ارتصال الفقي يساب  بل 

 
 
  جي الإجابة  لي  كالتالي :    
دالال الم يسة في  ملية ات اا القرارات م  لاال التعـاتن تالتفـاب   الفقييساب  ارتصال  -  

تالتكامل  ي  العمال ، تكها تبادل ال  ـرات تالقـيرات تالم ـارات ، تكـهلم التنسـيك المحكـ  تالجيـي 
المشـــاركة فـــي ات ـــاا  تأيضـــاالم يســـة ،   أبـــيا أتيـــوا  البـــيا  الش صـــية  البـــيا لتحقيـــك 

ت  البــيا من ــا تالــهي  تماشــ  مــم  ال ســبالقــرارات ، لتــوفير أك ــر  ــيد مــ  ال ــيا ل تالاتيــار 
الشــعور  إلــ ، لن باتــ  المشــاركة تــ دي بالعــاملي   ةالم يســاريــتراتيجيات المتبعــة مــ  طــر  

 تن أيما  ين   تتوطيي الاقة .ابار تما  تالتع
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الفرضية الاالاة تحقق  ، لاابـة أيمـا ي ـص  أن جي  فإ نالاال بها التحليل تالتفسير  م       
دالال الم يسة في  ملية ات اا القرارات ، ت التالي  قول بان ارتصـال  الفقيمسابمة ارتصال 

يساب  مسابمة فعالة فـي  مليـة ات ـاا القـرارات دالاـل الم يسـة ، تتتجلـ  بـه  المسـابمة  الفقي
مراكـذ ات ـاا القـرارات  إلـ با م القـرارات ، تا تقال ـا  أمامة ت وعية المعلومات التي تتاح في كمي

 ال ســبفــي المن مــة ، تكــها التنســيك  ــي  المصــالح ، تمــ  أجــل تــوفير أحســ  ال ــيا ل تالاتيــار 
 مـ  لاـال التعـاتن  تحصـل  لـ  معلومـات ل ـ الفـرارات السـليمة ،  إلـ تالبلح من ا للوبـول 

حلــول منايــبة للمشــاكل تالصــعو ات التــي تعرتــل يــير العمــل فــي المن مــة ،  إيجــادلــ  تســا ي  
رن ل ـا ا ـر ك يـر فـي  فـوم العمـال ف ـي تـ دي   ـ  ،  مشاركة العمال في ات اا القـرارات تأيضا
تالإلاـا  فـي الشعور بار تمـا  للم يسـة تتوطيـي الاقـة أيمـا  يـن   ، تتحـا    لـ  التعـاتن  إل 

تــــي يقــــيمو  ا لحــــل المشــــاكل أت تجن  ــــا ، رن المعلومــــات الصــــادتة تالنابعــــة مــــ  المعلومــــات ال
   المصادر المو ك   ا ت دي إل  الاتيار أحس   ي ل تالوبول إل  ترار رشيي .
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 الجــانب المـــيداني
 تمهـــــــــــيد

 أولا : التعريف بمجتمع الدراسة .
  ثانيا : مجالات الدراسة .

 ثالثا : خصائص مجتمع الدراسة .
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 د:ـتمهي
للجانب الميداني أهمية كبيرة تتمثل في كونه يفسح لنا المجال  للتعامل مع معطيات       

رب ، حيث أننا نحاول في هذا الجانب التعرف واقعية من أشخاص يعايشون الظاهرة عن ق
 مؤسسة في عملية اتخاذ القراراتانعكاسه على و على الاتصال الرسمي داخل المؤسسة 

 محافظة الغابات بادرار .
وفي هذا الفصل سنقوم أولا بتعريف المؤسسة المعنية بالدراسة ثم إبراز هياكلها وصولا إلى      

 ي الأخير عرض النتائج وتقديم التوصيات .وف ،جمع البيانات وتحليلها 
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 أولا : التعريف بمجتمع الدراسة :
تعد إدارة الغابات من أقدم المؤسسات في الدولة الجزائرية ، وهذا منذ الاستعمار الفرنسي       

في وبعد الاستقلال شاهدة تحولات تحت وصاية عدة وزارات ، حيث كانت على سبيل المثال 
السبعينات وأوائل الثمانيات تابعة لوزارة الفلاحة والثروة الزراعية والغابات ، ثم تحولات  لوزارة 
الري باسم وزارة الري والبيئة والغابات ، و في هذه الفترة كانت عبارة عن مصلحة تسمى 

ة الفلاحة باسم وزار  3891مصلحة البيئة والغابات ، ثم عادة مرة أخرى لوزارة الفلاحة منذ سنة 
والغابات ، وفي أواخر الثمانيات حولت لوكالة تسمى الوكالة الوطنية  الأراضيو استصلاح 

للغابات تحت وصاية وزارة الفلاحة ، غير أنها أضحت مستقلة في التسيير المالي والهيكلي بها 
مرسوم ولها مقتبسات جهوية ومحافظات ولائية ، وفي أوائل التسعينات أعيد هيكلتها بموجب ال

 وسميت بموجبه المديرية العامة للغابات .                                19/00/3889المؤرخ في  89/103رقم 
، ثم مديريات فرعية على مستوى المركزي هيكلة المديرية العامة للغابات في عدة مصالح و       

إنشاء في كل  الذي بموجبه 19/30/3889المؤرخ في   111/ 89صدر المرسوم التنفيذي 
 ولاية محافظة ولائية للغابات تابعة مركزيا للمديرة العامة للغابات .

الذي يحدد تنظيم هذه المحافظة ،  3880جويلية  10وصدر القرار المشترك المؤرخ في       
لهذا القرار نظمت محافظة الغابات بإدرار في دوائر غابات ومصالح ومكاتب  وعليه وطبقا  

 ن .  يِؤطرها مِؤطري
 :*مفهوم الغابات في التشريع الجزائري  -

المتعلقة بتحديد قواعد إعداد  1000/339عرفت المادة الرابعة من المرسوم التنفيذي رقم       
مسح الأراضي الغابية الوطنية ، الغابات بأنها كل ارض تغطيها إحراج تتشكل من غابة ، أو 

جير أو إعادة التشجير على  مساحة تفوق عشرة أكثر أما في حالتها الطبيعة وأما بفعل التش
 ( هكتارات متصلة وتشمل على الأقل على ما يأتي :30)

 ( شجرة في الهكتار الواحد في حالة نضج في المنطقة القاحلة وشبه القاحلة .300مائة ) -
 ( شجرة في الهكتار الواحد في حالة نضج في المنطقة الرطبة .  100ثلاثمائة  ) -
خلال القراءة الأولى لنص المادة الرابعة السالفة الذكر، أن التعريف الذي تضمنته  يظهر من 

 يعتريه بعض الغموض مما يجعله صعب الفهم ، ويعود السبب في ذلك إلى الترجمة .

                                                 
*
  . أدرار –وثائق مأخوذة من محافظة الغابات   



 انـب المــــيدانيالجـ 

 

 08 

: الصحيحة قد تكون على النحو الآتيوبعد الرجوع إلى النص باللغة الفرنسية تبين بان الترجمة 
يغطيها تجمع غابي متكون من صنف أو عدة أصناف حراجية سواء )الغابة هي كل ارض 

كانت في حالتها الطبيعية أو ناتجة عن عملية التشجير أو إعادة التشجير ، على مساحة تفوق 
( هكتارات متصلة(، ومن خلاصتنا لهذا التعريف نستخلص من النص القانوني الذي 30عشرة )

 ي وضع ثلاث تقنيات على الغابات وهي :تطرق لتعريف الغابات أن المشرع الجزائر 
 *العدد )الكثافة (       *النضج       *المساحة .

 التقسيم الإداري : 
دائرة  –دائرة تيميمون  -تنقسم محافظة الغابات لولاية أدرار إلى ثلاثة دوائر: دائرة أدرار     

 03في المخطط رقم رقان ، كما تشمل هذه الدوائر على عدة أقاليم و إفراز كما هو موضح
الذي يمثل التخطيط الإداري لمحافظة الغابات بأدرار إضافة إلى أنها تحتوي على مشتلة بحيث 

 ترتكز عليها معظم الأعمال التي تتضمنها المحافظة . 
 أهداف المحافظة : 

لمحافظة الغابات أهداف ونشاطات تقوم بها داخل و خارج الولاية ومن الأهداف التي     
 تحقيقها ما يلي : تسعى ل

 التحسيس بأهمية التشجير بصفة عامة والشجرة بصفة خاصة . -
 مكافحة ظاهرة التصحر التي تهدد الولاية . -
مقاومة زحف الرمال إلى المساحات الفلاحية و المنشاة الاقتصادية و السكنية وزيادة  -

 الطرقات .
لغزال ، الحيوانات لحيوانية مثل ) احماية ما تبقى من الغطاء النباتي ، وحماية الثروة ا -

 (.…المحمية ، 
 لجميع النشاطات التي تقوم بها المحافظة .  توفير الشتلات -
 أهم نشاطات المحافظة :  -
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لتحقيق أهدافها سعت لبذل مجهودات عدة لأجل توسيع أو إنشاء المساحات الخضراء ولقد     
 ساهمت في هذا المجال بما يلي : 

 أحزمة و أشرطة خضراء . إنشاء -
 إنشاء التشجير التراصفي . -
 إنشاء مصدات الرياح . -

 إنشاء أحزمة بالجريد الجاف )افراق( . -    
 مكافحة التصحر بالتشجير المستمر للتربة . -
 مكافحة التملح ومحاولة الحفاظ على الغطاء النباتي و الغابات للحفاظ على توازن البيئة.         -
 كل التنظيمي لمحافظة الغابات بأدرار:الهي -

 مصالح محافظة الغابات : -1
 (مصلحة الإدارة والوسائل : 1 -1

تكلف هذه المصلحة بضبط أعمال التسيير على مستوى المحافظة والهياكل التابعة           
، ترقياتأو ضبط قوائم الترسيم ، اللها على مستوى الولاية ، سواء تعلق الأمر بالحياة المهنية 

 ، وبها مكتبان : د البشرية السنوية ...التكوين ، الامتحانات ، و إعداد مخططات تسيير الموار 
 ( مكتب الميزانية والوسائل :2 -1- 1

يستند لهذا المكتب عملية ضبط الميزانية المتعلق بالتسيير وتوزيعها حسب البنود            
بات و الأجور ، الأثاث و التجهيزات المكتبية ، مثل : النفقات ، الأوامر بالمهمة ، المرت

 الصيانة ،  حضيرة السيارات .
 ( مكتب تسيير موارد البشرية : 3 – 1 –1

يعمل هذا المكتب على متابعة التسيير المهني للموظفين ، وضبط جداول ترقيتهم            
ختيارية ، الامتحانات وترسيمهم وإضباط قوائم التأهيل المهني حسب الحالات )الترقيات الا

 .(  وى وتجديد المعلومات ...المهنية ، ومتابعة التكوينات المتعلقة بتحسين المست
 
 
 
 ( مصلحة توسيع الثروة الغابية و حماية الحيوانات :1 -2
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وهي من المصالح لمحافظة الغابات لولاية ادرار ، تتمثل مهمة المصلحة في الهندسة    
ريع التي تقام في المنطقة التابعة للمحافظة ، ودراسة الغابات على والتخطيط و متابعة المشا

 المستوى المحلي .
وهو بدور ينقسم إلى مكتبين مكتب حماية الحيوانات والنباتات ومكتب توسيع الثروة  

 واستصلاح الأراضي .
 ( مكتب حماية النباتات و الحيوانات : 1-2- 2

و حماية النباتات و الحيوانات ، يشرف على هذا مكتب تابع لمصلحة توسيع الثروة  هو    
 المكتب رئيس المكتب وفق لتنظيم الإقليمي و الهيكلي للمحافظة .

 ا ( مهامه :
 المحافظة على الثروة النباتية  و الحيوانية على مستوى تراب الولائي . -
ذا الحيوانات والمستقرة وكإحصاء الدقيق و الدوري للحيوانات بما فيها الطيور المهاجرة  -

 .البرية
العشوائي المقاطعات بخصوص الصيد الجائر و  متابعة المخالفات التي تحصل على مستوى  -

 للحيوانات المحمية ، وكذا انتهاك شروط قلع واجتناب النباتات المحمية .
القيام بنشطات التحسيسية والإعلامية لتوعية الأطفال وتلاميذ المدارس والثانويان ، وكذا  -

 ن المنطقة بضرورة الحفاظ على الغطاء النباتي والثروة الحيوانية وتطويريها .سكا
التنسيق مع مراكز البحث والتطوير لمتابعة  النباتات النادرة وكيفية تأقلمها وكذا إدخال  أنواع  -

 نباتية جديدة للمنطقة .
 إعداد خطط ومشاريع مستقبلية تخص حماية النباتات والحيوانات .  -
 المشاكل والمعيقات :ب (  

 نقص الأعوان و الإطارات  -
نقص العتاد كالسيارات رباعية الدفع ، أجهزة المراقبة ، أجهزة الاتصال وتحديد الأماكن،  -

 بدقة . GPSانعدام الخرائط 
 انعدام الإحصاء الدقيق للحيوانات و النبتات الموجودة في المنطقة . -
 يعية المهمشة المنتشرة في المنطقة .عدم وجود إحصائيات للمحميات الطب -
 . كز التكوين  الموجودة في المنطقةعدم وجود تواصل بين إدارة الغابات و المجمعات ومر  -
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 ج ( الآفاق المستقبلية :
 دمج وتدعيم المكتب بالعمل والإطارات المختصة في هذا المجال . -
 توفير العتاد المناسب لتسهيل مهام المكتب .  -
مجال أوسع للتواصل والحوار مع إدارة الغابات والمجمعات ومراكز التكوين ، وذلك توفير  -

 بتوفير هذا الاختصاص في المنطقة وتشجيع وتحفيز البحثين .
إنشاء إحصائيات دقيقة للحيوانات والنباتات وكذا المحميات الطبيعية لتسهيل عمل مكتب  -

 حماية النباتات والحيوانات .
 سيع الثروة واستصلاح الأراضي :  ( مكتب تو  1-3 -2

هذا المكتب ينحدر من مكتب مصلحة توسيع الثروة و النباتات والحيوانات لمحافظة        
الغابات ، يعمل على توسيع الثروة النباتية المتواجدة ي الولاية وذلك بطريقتين : الأولى تتمثل 

ت الطبيعية المختلفة مثل النباتات في غرس الأشجار الحراجية أو الأشجار الغابية ، والنباتا
الطبية) الشيح ، العرعار .... الخ ( ، والنباتات العطرية والنباتات الرعوية ) الديس والرتم ..( 
وكل الغطاء النباتي ، والثانية يعمل على حماية الأراضي من الانجراف الهوائي ، كمكافحة 

الاقتصادية بالمنطقة ، وحماية الأراضي  زحف الرمال على القرى والبساتين والواحات والمنشات
من الانحراف المائي الجبال والأماكن المنخفضة والوديان ، حتى يحافظ على البيئة وتركيبة 

 التربة الخصبة بصفة خاصة والأراضي بصفة عامة .
 ( دوائر الغابات لمحافظة الغابات لولاية ادرار :3
 دائرة الغابات ادرار: (1 - 3

قليمية تابعة لمحافظة الغابات تتواجد على مستوى دائرة ادرار ، وهي مسؤولة هيئة إهي     
على تسيير الموارد والثروة الغابية وحماية الغطاء النباتي بالتحري على المخالفات والجنح ، 

 حيث تتكون من مكتبين وهما : 
 مكتب التسيير وتوسيع الثروة الغابية . -
 مكتب حماية الموارد الغابية . -

 تتفرع عن دائرة الغابات ادرار إقليمين هما :
 ويتفرع بدوره إلى فرزان وهما :إقليم الغابات ادرار :  -

 * فرز ادرار .                  * فرز تسابيت .    
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 ويتفرع منه فرزان :إقليم الغابات فنوغيل :  -
 * فرز رقان .                      * فرز زاوية كنتة .

 الغابات تيميمون : ( دائرة2 – 3
يشملها نفس التنظيم كما هو مبين في دائرة الغابات ادرار وحسب التنظيم الهيكلي لهذه     

 المحافظة والمرافق لهذا التفريز إلا أنها تنقسم إلى : 
 : ويتفرع منه فرزان إقليم اوقروت :  -
 فرز اوقرت . * فرز شروين .                 *
 :  و يتفرع منه فرزانإقليم تيميمون :  -
 فرز تينركوك .* فرز تيميمون .                 *
 ويتفرع منه ثلاثة افراز :( دائرة الغابات رقان :  3 – 3
 فرز رقان              * فرز أولف               * فرز برج باجي مختار .* 
 ( تعريف مشتلة الآمال أدرار : 4

 مشتلة تدعى مشتلة الآمال أدرار : كما يوجد لمحافظة الغابات بادرار
هي مساحة مخصصة لإنتاج وتكاثر الشتلات مثل الأشجار الغابية والشجيرات التزيينية ،     

الآمال أدرار من حيث الاستخدام ورعايتها خلال مرحلة نموها الأولي ، حيث تصنف مشتلة 
من طرف الجهات الحكومية الغرض من الإنتاج ، وهي نوع من أنواع المشاتل العامة الناشئة و 

 كونها تابعة لقطاع الغابات .
إما من ناحية التبعية وتخصيص المحاصيل الإنتاجية ، تعد من الدرجة الأولى مشتل        

، وارع والحدائق والمنتزهات العامةغابية تنتج الشتلات الحراجية و المستخدمة في تشجير الش
سسة التابعة لها )محافظة الغابات ( مع مراعات كلا على حسب النشطات التي تقوم بها المؤ 

 الأهداف التي تسعى لتحقيقها والتي تم ذكرها سابقا . 
   ( الطاقة الإنتاجية للمشتلة : 1 – 4

للمشتلة إمكانيات عدة للإنتاج منها ما هو أساسي مثل إنتاج الشتلات الغابية ، ومنها ما       
 ثل حملة إمكانياتها في ما يلي : هو ثانوي وآخر في طور التجربة ، وتتم

 إنتاج شتلات غابية ، إنتاج شتلات عشبية . -
 إنتاج شتلات ذات الساق الطويل . -
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 إنتاج شتلات تزيينية . -
 ( . محافظة الغابات أدرار .3889إنتاج شتلات مثمرة . )حسب مقرر  -
 

 الأنواع النباتية المستعملة بالمشتلة : وهذه بعض -
 
  

ACASIA  FARNEIANA .   
MELIA   AZEDARAGCH . 
LEUCAENA  LZUCOCEPHALA.  
PROSOPIS  JULIFORA. 

SCHINUS  MOLLE. 
LAURIER  ROSE.  
MORINGA  OLIFERA . 
PALMIER  WASHINGTONA.  
CASUARINA  TENUISSINA.   
MORUS  ALBA. 
LAU  SOMIA  INERMIS. 
FICUS  CARICA.  
CERATONIA   SILIQUA.  
EUCALYPUS  CAMALADULENSIS.  
DODONIA.   

 
 

 
 
 

 :ثانياً : مجالات الدراسة 
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يتمثل في محافظة الغابات بادرار ، والتي تقع بمقر الولاية القديمة )أولاد المجال المكاني : 
 ،ومن الجنوب الحظيرة الثقافية، الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب  أنقال( ، يحدها من الشمال

  ومن الغرب مرصد الفقارة. ومن الشرق حي سكني،
يتمثل في جميع العمال في محافظة الغابات بأدرار ، البالغ عددهم  المجال البشري :

 عاملا.00
 رأي علماء المنهجية بخصوص هذه النقطة إلى رأيين : إنقسمالمجال الزمني : 

استخلاص  يرى أن المجال الزمني للدراسة يبدأ من النزول إلى الميدان إلى غاية الأول : -
 النتائج .

يرى أن المجال الزمني للدراسة يبدأ منذ إختيار الباحث موضوع دراسته إلى غاية  الثاني : -
 استخلاص النتائج .

الفعلي ي لأننا نرى أنه التوجه الأصلح و وفي دراستنا هذه إتجهنا إلى تبني الرأي الثان         
 للدراسة .

الدراسة الميدانية لمحافظة الغابات بادرار كانت بغرض  كما نشير في هذا الصدد إلى أن      
إستغرقت مدة قصد الإلمام بجوانب البحث و  جمع المعطيات و المعلومات المتعلقة بالمبحوثين

 ( .01/09/1039 )( إلى غاية 1039/ 03/  38ممتدة من تاريخ) 
 بهذا يمكن تقسيم هذه الفترة إلى ثلاث مراحل متتالية وهي : 

تم في هذه المرحلة زيارات إلى محافظة الغابات من أجل الحصول على الأولى : المرحلة 
، (وثائق -معلومات  –الوثائق و معلومات الضرورية ذات الصلة بأهداف البحث ) إحصائيات 

 .(09/01/1039( إلى غاية )  1039/ 03/  38واستغرقت مدتها ما بين ) 
رة بهدف ملئها من قبل المبحوثين ، وكانت هذه استما 00تم فيها توزيع  المرحلة الثانية :
 ( . 30/01/1039العملية بتاريخ ) 
وفيها تم تبويب البيانات المحصل عليها من المبحوثين وتحليلها ، لنصل  المرحلة الثالثة :

النتائج ، علما أن الدراسة في هذه المرحلة ، استغرقت فترة ما بين :  إلىبعدها 
 . (01/09/1039) غاية إلى(  39/01/1039)
 

 ثالثا: خصائص مجتمع الدراسة :
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  : ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس11جدول رقم )ال
 ويةئـالم     ـرارالتكـ      الجنــس         
 %07, 00          70        ذكــر         
 %19, 18          30        أنــثى        
 %300          01        المجمــــوع       

داخل  نلاحظ من خلال الجدول إن نسبة الذكور تمثل النسبة الأكبر من مجموع العمال    
 .تمثل الإناث  %19, 18 ، في حين إن النسبة المتبقية أي %70 ,60  والتي تقدر  العمال 

لعمل أن غالبية الموظفين ذوي طابع رجالي أكثر منه نسائي ، فطبيعة اويرجع ذلك إلى      
تحدد نوع ممارسة العمل ويرجع ذلك إلى كون الذكور كانوا الأسبق في الحصول على مناصب 

 أكثر من الإناث .أدارية دائما 
    ( يوضح توزيع المبحوثين حسب العمر: 12الجدول رقم )

 النسبة      ـرارالتك       ـمرلعــــــا      
 % 1, 30    10       10أقل من      
    [10 – 79 [       77   97 ,08 % 
     [79 – 00 [       30 18 ,19  % 
 %  3, 99 03       فما فوق  00    
 % 300       01       المجمــــــوع   

 10]  من خلال ملاحظة الجدول يتضح بان الفـئة الثانية والتي تـتعلق بفئة الـــشباب        
،  79تليها نسبة الفئة العمرية من ]  % 69, 97 ة وهيهي التي أخذت أعلى نسب سنة ]45،

 1, 30سنة بنسبة   10، ثم تليها الفئة العمرية لأقل من  %  19, 18 ـوالمقدرة بسنة ]  00
 % 3, 99 ـوالتي تمثل أدنى نسبة قدرت بفما فوق سنة  00في حين  تليها الفئة أكثر من  %
 . 

العمرية للشباب عن باقي الفئات الأخرى إلى طبيعة نسبة الفئة  ارتفاعويمكن تفسير        
العمل الذي يتطلب قدرات ومهارات وكفاءة عالية في ممارسة هذا العمل ، حيث يعود ذلك إلى 

تعتمد أكثر على توظيف اليد العاملة الشابة والتي  ،أن مؤسسة محافظة الغابات لولاية أدرار
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ي في العمل ، وهذا ما يميز ك الرغبة والدافع القو تحتاج من الموظفين القدرة على التحمل وتمتل
   العاملة لفئة الشباب عن غيرها من الفئات العمرية الأخرى . ى القو 

 حسب المستوى التعليمي : توزيع المبحوثين ( يوضح 13الجدول رقم )
 النسبـــة التكــرار المستوى التعليمي

 %3,  99 03 ابتدائي
 %33, 33 00 متوسط

 %19, 08 17 ثانوي 
 %78, 10 13 جامعي

 100 % 01 المجموع
المستوى  دول نجد أن أكبر نسبة هي لدى المبحوثين ذوى من خلال ملاحظة الج       

يلي ذلك المستوى الثانوي  ين ،جمالي المبحوثمن إ %78, 10التعليمي الجامعي  وتقدر بـ 
واقل نسبة نجدها في  % 33, 33، ثم يليه المستوى المتوسط بنسبة  % 19, 08 بنسبة

 .%3, 99المستوى الابتدائي بتقدير 
طبيعة النشاط داخل ، فإن اغلب مجتمع الدراسة ذوي المستوى الجامعي و هذا راجع إلى        

في المستوى العالي ، لهذا نجد أنه في نلمسه  يتطلب كفاءة وقدرات عالية وهذا ما المؤسسة
مؤسسة تتطلب شهادات جامعية ، ويبرز هذا من خلال أغلب مناصب التوظيف التي تقترحها ال

لمستوى الثانوي تفرضه طبيعة ثقافة العمال داخل المؤسسة ، أما الفئة الثانية والتي تتمتع با
إلا إنهم قاموا بتكوين أو تدريب في مختلف  ،يهم مستوى ثانوي دالمؤسسة بوجود أفراد ل نشاط

أو لقدرتهم على إنجاز تلك  لمكفئاتهميفهم وتم توظ، المجالات التي تخص عمل المؤسسة 
 الوظائف . 
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 حسب الحالة العائلية : توزيع المبحوثين ( يوضح 14جدول رقم )ال
 النسبــة  التكــرار  الحالة العائلـة 

 %10, 01 31 أعزب  
 %07, 00 70 متزوج
 %1, 30 01 مطلق
 %3, 99 03 أرمل 

 %300 01 المجموع 
  ـيتضح لنا أن نسبة المبحوثين المتزوجين تمثل أعلى نسبة والتي تقدر ب الجدولمن خلال     
وهي نسبة الغالبة على مجموع المبحوثين ثم تليها نسبة العزاب والتي تمثل بنسبة   07%, 00
في حين نجد نسبة الأرامل فقدرت   %1, 30  ـ، ثم تليها نسبة المطلقين وقدرت ب 10%, 01

  . %3, 99 ـنسبتهم ب
و ذلك من  ، أن غالبية الموظفين متزوجين يمثلون أكبر نسبة مئوية وهذا راجع إلى            

لكي  ، الحاجات الأسريةالرغبة في الحصول على منصب عمل لزيادة المسؤولية وتلبية أجل 
اب يضمن عائلة مستقرة وتحقيق الاستقرار والتوازن والطمأنينة داخل الأسرة ، مقارنة بنسبة العز 

 ظروف شخصية متعلقة بالمبحوثين . الذين لم يتزوجوا فهذا راجع إلى
 ( يوضح  توزيع المبحوثين حسب الفئة الوظيفية :10الجدول رقم )

حظ أن أغلب المبحوثين بالنسبة للإطارات التقنية تمثل من خلال الجدول نلا              
في حين تليها نسبة الموظفين الإداريين و التي تقدر   %09, 19أعلى نسبة حيث قدرت ب 

 وهي أدنى نسبة ، وهذا راجع إلى طبيعة النظام السائد داخل المؤسسة .  %13, 07ب 
تمثل الغالبية بأن تكون ، طارات التقنية الفئة الوظيفية للإنسبة   الجدول أننجد من خلال      

يهم مهارات وكفاءة وخبرة دبحيث يكون ل ،القاعدة في الهرم الوظيفي من الإطارات التقنية للعمال
فالموظف الإداري عليه بتنفيذ مهنية تساعدهم في إيجاد الحلول لمشاكلهم اليومية من جهة ، 

 النسبــة التكـــرار الفئة الوظيفية
 %09, 19 71 إطار تقني 

 %13, 07 10 موظف إداري 
 %300 01 المجموع
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أو بإتباع الحلول ، امر و التعليمات الصادرةباع الأو تلك القرارات التي يصدرها الرئيس بإت
 . الإدارةالمناسبة لتفادي المشاكل داخل 

 : ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الاقدمية في العمل10جدول رقم )ال
 النسبة التكرار الاقدميةمدة  

 %11, 11     37   سنوات 9أقل من 
 %19, 08      17   سنوات 30 – 09من 
 %18, 09   19   وق سنة فما ف 30من 

 %300    01   المجموع
قدرت  فما فوق  سنوات 33العمال اقدميتهم من  أغلبية أننلاحظ من خلال الجدول             

الدين تتراوح مدة  الأفرادلفئة %   19, 08و تليها نسبة ،  وهي أعلى نسبة % 18, 09بنسبة 
المتعلقة بفئة اقل  %11,11تليها نسبة  في حينسنوات ]  30 – 09]اقدميتهم بالمؤسسة مابين 

 سنوات . 09من 
يهم خبرة دتكون لفما فوق سنة 33من  أكثر همقدميأ الذين لمبحوثينا أن منه نستنتجو         

و عدم وجود صعوبة بين  أهدافهمو تحقيق ، كافية و شاملة ووافية لتحسين سير المؤسسة 
المبادرات تساعدهم في غرس الروح الفكرية و  قدرات و معارف و كذلك وجود، رؤساء المصالح 

ويرجع ذلك إلى طبيعة العمل الممارس  ،  الروحانية فيما بينهم من خلال توفير مناصب الشغل
 الذي يتطلب مجهودات وكفاءات عالية وشهادات للالتحاق بالعمل .
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 الاستنتاج العام : 
يساهم مساهمة  النازل  لنا أن الاتصال أتضح من خلال عرضنا لنتائج فرضيات الدراسة ،     

لتعليمات التي تصدر في ، و ذلك من خلال ا ةالقرارات داخل المؤسس اتخاذكبيرة في عملية 
يمكن من ، فالاتصال الجيد  مليناالتي تعمل على تنمية قدرات و خبرات العو ، المؤسسة 

المناسبة للعاملين ، و العمل على تنميتها في مختلف المجالات  الإرشاداتتوصيل التعليمات و 
بين مختلف الفئات في المنظمة و تنفيذ القرارات التي تصدر تحقيق قدر من الفهم المشترك و ، 

 بخواطرهمل ، لأنه تم مشاركتهم في هذه القرارات و أخذوا رأيهم فيها وصرحوا بأفكارهم وما يحو 
 ا يكون التنفيذ سهل عليهم .ذل ، الأهداف، و أيضاً لأن هذه القرارات رشيدة و تتماشى مع 

القرارات ، و ذلك من خلال الاهتمام  اتخاذكما أن الاتصال الصاعد يساهم في عملية     
 باتخاذا و مشاكل العمال ، و نقلها للإدارة  بأنواعها المختلفة و حلها و الرد عليه بانشغالات

بجميع الأمور التي تدور في قرارات سليمة و صائبة ، وهذا يساعد الإدارة على الإحاطة 
قم ، و ضمان السير الحسن للعمل المؤسسة و جميع المشاكل و القضاء عليها قبل أن تتفا

عدم عرقلته ، وذلك من خلال إختيار أحسن بديل و إصدار قرارات سليمة ترتقي إلى المستوى و 
 اتخاذو المسؤولين في نظام  الأفرادعن طبيعة العلاقات و الأدوار بين وب ، وهي تكشف المطل

سيلة متاحة لإنجاز و ، لأنه أنسب  الإداريةالقرار ، كون القرار يشكل عنصراً مركزياً في العملية 
ها المؤسسة و العاملين في حد ذاتهم ، و الأخذ بعين لالأهداف ولحل المشاكل التي تتعرض 

   العمال و مشاركتهم في الاجتماعات التي تنعقد في المؤسسة . بمقترحاتعتبار الا
يتجلى القرارات داخل المؤسسة ، و  اتخاذكما أن أيضاً الاتصال الأفقي يساهم في عملية      

 اتخاذالقرارات ، و التي تساعد على الوصول إلى  اتخاذذلك من خلال المشاركة في عملية 
 القرارات اتخاذالاعتماد على الآراء الجماعية يعد أسلوب ديمقراطياً في ث أن قرارات سليمة ، حي

، لأنه مبني على المشاركة و إبداء الرأي من أجل تحقيق أهداف المرؤوسين في حد ذاتهم و 
جهات النظر الة الذي بدوره يؤدي إلى تقارب و فع أهداف المؤسسة ، و الوصول إلى قرارات

، و  الإداريةالمختلفة لدى العاملين ، مما يسهم في تحديد الرؤية الشاملة لكل جوانب العملية 
كما يمكن خلق جو يسوده التنسيق بين ، يقلل من سوء الاختلافات التي تطرأ في محيط العمل 

ليه العمال ، مما يترتب عبعض ، و كذلك التنسيق بين أعمال مع مصالح المؤسسة بعضها 
 توحيد الجهود و كذلك تصبح تلك الأعمال متكاملة .

 و من خلال هذا الاستنتاج العام نستشق نتائج فرعية و هي كما يلي :        



 131 

من  الاهتمام بانشغالات و مشاكل العمال في الوقت المناسب يؤدي إلى اكتشاف الكثير -
 الصعوبات التي تعرقل سير العمل .

الرئيس يجب أن تكون واضحة وغير غامضة حتى يتفهمها التعليمات الصادرة عن  -
 المرؤوسين .

إن الوصول إلى قرارات رشيدة يكون من خلال توفير أكبر قدر ممكن من البدائل لإختيار  -
 أحسنها و أنسبها . 

، و  تنفيذ القرارات إن الأخذ و الاهتمام بمقترحات و آراء العمال في المؤسسة يسهل عليهم -
 ة من الحماس .بدرجة عالي

كلما كانت هناك مشاركة للعمال في الاجتماعات التي تنعقد في المؤسسة ، كلما دل ذلك  - 
 و تقارب بين المديرين و العاملين . اتصالعلى و جود 

إن صدق المعلومات التي يتم جمعها أو تداولها بين العمال في المؤسسة تمكن من الوصول  - 
 ل و القضاء عليها .قرارات سليمة لحل المشاك إلى
خلق شخصية مشتركة من خلال ذلك  إلىإن تنسيق المهام داخل العمل بين العمال تؤدي  -

 التجمع يقومون بجهد مشترك و شخصية مشتركة .
ئق لاتخاذ قرارات صائبة و سليمة و يبعدهم عن إن للتعاون دور في توفير معلومات و حقا -

  الاصطدام و الوقوع في المشاكل .
يعتمد على الحقائق و المعلومات الصحيحة البعيدة  للإدارةن كل سلوك أو تصرف أو قرار إ -

القرارات  اتخاذعن الأهواء الشخصية و التحيزات و الضغوط ، حيث تساعد مشاركة العمال في 
 تنع القراراالمديرين على فهم و جهات نظر مرؤوسيهم بأقصى سرعة مما يساعدهم على ص

  موضوعية أفضل .اتخاذها بدقة و و 
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 ةــماتـخ                         
، وتفسير ما  قفعلى تصور ما يحيط بها من موا الإدارةإن المعلومات تساعد         

من بما يمكن أن يحدث في المستقبل و  يحدث من ظواهر و أحدث وصولًا إلى التنبوء الدقيق
رسم القرارات و  اتخاذتعظيم قدرتها على إجراء الاتصالات و  الإدارةتم يكون في إمكان 

الخطط الملائمة ، و الرقابة على مختلف أوجه النشاط ، و السيطرة على المواقف المتوقعة ، 
 لتأمين الأهداف المحددة بأعلى كفاءة ممكنة ، و بأدنى تضحية . 

إنه كلما كان هناك تنسيق داخل العمل لتوفير معلومات كلما كان هناك ترابط بين مختلف  -
المعلومات أداة  اعتبارو بين نشاطات أفراد المؤسسة ، و بالتالي يمكن  مستويات التنظيم

لربط الداخلي بين مختلف أعطاء المؤسسة التي بفضلها يمكن الاتصال ببعضهم البعض ، 
 لي ، تعاوني ، وتحفيزي ملائم . حيث أنها تسمح و تسهل إنشاء مناخ اجتماعي عم

تعتبر عملية  لذلك كز عليه ،تبقاؤها منه وتر  إن القرار هو جوهر العمل الإداري تستمد -
الحل  واختيارالقرارات أهم نشاط إداري ، يتم من خلاله تحديد حلول المشكلات ،  اتخاذ

 الأنسب من البدائل المتاحة .
ويمكن القول بوضوح أن مدخلات أي قرار هي المعلومات المتاحة عن المشكلة ، من  -

و المعلومات المتاحة عن الحلول الممكنة ، و النتائج  حيث أسبابها و طبيعتها و حدودها
ة العكسية من لكل بديل ، كما يحتاج متخذ القرار إلى تدوير المعلومات بالتغذيالمتوقعة 

عنه ، ويتم إيصال المعلومات إلى   خلال متابعة  تنفيذ القرار ودراسة النتائج المترقبة
وذلك  ، قرارات سليمة  اتخاذهم على الأشخاص المرخص لهم بالاطلاع عليها لمساعدت

قنوات الاتصال المختلفة ، حيث يتم توصيل المعلومات إلى المسيرين داخل  باستخدام
أكفاء القرارات ، وتوصيلها خارج المؤسسة للتعامل و الاتصال  اتخاذالمؤسسة من أجل 

 دين ومؤسسات منافسة .حبالبيئة المحيطة بها من زبائن مو 
فشل أي مؤسسة بقدر نجاح خطوط و عمليات الاتصال بها، وهذا ما يقاس نجاح أو  -

يجعل الضرورة القصوى للمؤسسة أن تتحصل على معلومات ذات جودة تتوفر على 
، التوقيت المناسب ... ، وهذه المعلومات تشكل   يةمولالش الدقة ، :الخصائص التالية 

الذي يمكن أن تبنى عليه القرارات الرشيدة فيما يتعلق بجمع الوظائف التي تقوم بها  الأساس
. 
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إليه المؤسسات و حققته من  تل له ، الفضل الكبير فيما وصلاإن الاتصال الناجح و الفع -
نه لولا الاتصال بين المجتمعات تطور و تقدم في مختلف الميادين كما يمكن القول أ

الخبرات و الي الغني بالتجارب و حور المتعاقبة لما  وصلنا إلى الوضع العبر العص الأجيالو 
 الاكتشافات و العلوم و المعارف .

البالغة يجب أخذه بعين الاعتبار  ةهميلأإن موضوع الاتصال موضوع حساس و نظراً  -
 ممما يلزم عليها تقدي داماتي شاط ، المؤسسة سواء إنتاجي أو خيعة نبمهما كان نوع وط

رات الموجودة في ثغقليل في سدا ال بشيءعض التوصيات و الاقتراحات لعلها تساهم ولو ب
انعكاسه موجودة على مستوى الاتصال فيها و ، و تدارك النقائص المحافظة الغابات بأدرار

 على عملية اتخاذ القرارات .
 ارهموضع علبة أفكار في متناول العمال لإعطائهم ، الفرصة لتقديم أرائهم و أفك -
تهم فيما يخص المؤسسة وما يخص العمال بشكل كتابي ، ويتم الفرز من طرف اإقتراحو 

الاقتراحات و الانتقادات وكل ما يحل المشاكل العملية للعمال ثم  واستخداممصلحة الاتصال 
 ذو أهمية إيجابية إلى المدير العام و مكافئة صاحب الفكرة لتحفيزه . اقتراحإرسال كل 

خاصة بها تتضمن أخبار حول جديد المؤسسة بصفة للمؤسسة أو جريدة وضع مجلة  -
 .الإدارةعامة و كذا النشاطات التي تقوم بها 

إطلاع للجمهور الداخلي و الخارجي بما يجري في المؤسسة حتى لا يحدث خلط أو  -
 رية بالقرارات ، و بالتالي تضمن السير الحسن للعمل و نوعية العمالداالتباين أو عدم 

 بضرورة تقديم ما لديهم من جهود و تقديم عمل ذو جودة .
لغرض الحصول على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الحديثة  استخدامتوسيع دائرة  -

 المعلومات بالقدر الكافي و التي تساهم في ترشيد قرارات المؤسسة.
رة و ممارسة إتاحة الفرصة للموظفين حديثي الخبرة للاحتكاك بمن هم أقدم منهم خب -

 )  تدريب ( . وتجربة



   فهرس الجداول  
 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 01  جنسيوضح توزيع المبحوثين حسب ال 10
 01 يوضح توزيع المبحوثين حسب العمر  10
 00 يمي وزيع المبحوثين حسب المستوى التعليوضح ت 10
 00 يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية  10
 00 لوظيفية يوضح توزيع المبحوثين حسب الفئة ا 10
 00 يوضح توزيع المبحوثين حسب الاقدمية  10
 00 يوضح الطريقة التي يستخدمها الرئيس عند إصدار التعليمات 10
 00 يوضح مدى وضوح التعليمات الصادرة عن الرئيس 10
 00 يوضح العلاقة بين وضوح التعليمات الصادرة عن الرئيس بالمستوى التعليمي  10
 00 الأوامر الصادرة عن الرئيس تنفذ في الحال يوضح إن كانت 10

 00 يوضح مدى تنفيذ القرارات التي تصدرها المؤسسات 00
 011 يوضح كيفية رد فعل رئيسك عند عدم تنفيذ القرار 00
 010 يوضح العلاقة بين تنفيذ القرارات ورد الفعل عند عدم تنفيذها 00
 010   بانشغالات ومشاكل العمال اهتمام الإدارةالمبحوثين حول  رأييوضح  00
 010 يوضح عرض إيجاد حل لمشكل ما من طرف المبحوثين 00
 010 يوضح تعرض المبحوثين لمشكل في العمل ونقلها 00
 010 يوضح رأي المبحوثين حول وضع الحلول اللازمة لمعالجة المشاكل 00
 010 يوضح رأي المبحوثين حول تقديم اقتراحات للإدارة 00
 001 يوضح علاقة تقديم الاقتراحات للإدارة بالجنس 00
 001 نوع الاقتراحات التي تقدم للإدارة يوضح 01
 000 كيفية تقديم اقتراحات المبحوثين في المؤسسة  يوضح  00
رأي المبححححوثين ححححول عحححدد المحححرات التحححي تنعقحححد فيهحححا الا تماعحححات فحححي يوضحححح  00

  المؤسسة 
000 

 000 ين في الا تماعات التي تنعقد في المؤسسةيوضح مشاركة المبحوث 00



 000 يوضح انعقاد الا تماعات في المؤسسة وعلاقته بالمشاركة فيها 00
 000 يوضح الأخذ بقرارات المبحوثين بعين الاعتبار في حالة المشاركة  00
 001 رأي المبحوثين حول كمية المعلومات التي تصليوضح   00
 000 توفير المبحوثين معلومات تخص المؤسسةيوضح  00
 000 دور تنسيق المهام داخل العمل لتوفير المعلوماتيوضح  00
 000 دور التعاون في توفير معلومات تساعد في إيجاد حلول مناسبة يوضح 00
علاقة التعحاون محع الحءملاا داخحل العمحل لتحوفير معلومحات تسحاعد فحي يوضح   01

         الاقدميةإيجاد حلول مناسبة ب
000 

 000 رأي المبحوثين حول المشاركة في القرارات التي تتخذ داخل المؤسسةيوضح  00
 000 علاقة مشاركة المبحوثين في عملية اتخاذ القرارات بالفيئة الوظيفيةيوضح  00
 000 رأي المبحوثين حول أثر المشاركة في عملية اتخاذ القراراتيوضح  00
 000 اتخاذ القراراتعملية في  لمبحوثينا يوضح مشاركة 00
 000 رأي المبحوثين حول ما هو أفضل المشاركة في اتخاذ القرارات أم تنفيذهايوضح  00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 فهرس الأشكال 



 الصفحة عنوان الأشكال الرقم

 10 نموذج الدراسة  10

 00   مقارنة أنواع وسائل الاتصال من حيث عناصر الفعالية المختلفة 10

 01 القنوات الرسمية للاتصال 10

 00 أغراض الاتصال بمختلف أنواعه 10

 01 نمط الاتصال على شكل عجلة 10

 00 نمط الاتصال على شكل سلسلة 10

 00  نمط الاتصال على شكل دائرة 10

 00 ( yنمط الاتصال على شكل الحرف الانجليزي )  10

 00 نموذج " شانون وويفر" للاتصال   10

 00 نموذج " ويلبر شرام " 01

 00 بيئة المعلومات بالنسبة للقرارات 00

 00 الهيكل التنظيمي لمحافظة الغابات ادرار 00

 

 

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 ليم العالي والبحث العلميعوزارة الت

 جامعة احمد دراية أدرار

 

 الاجتماعية والعلوم الإسلامية .الانسانية و: العلوم  كلية

 . يةم الاجتماعوعلال:  قسم

 تنظيم وعمل .ماستر :  تخصص

 

 

 تحية طيبة وبعد:

 

فييي علييم الاجتمييام تنظيييم وعمييل  الماسييترذكرة تخييرل لنيييل ةييهادة انجيياز ميي إطييارفييي              

يسييعدنا ا   ((داخااا اؤسسة ااأ يتااعلى ع ليااا لسيىااأ اتااا   اؤ اا ا ا  ))الاتصاا   بعنييوا 

تشاركونا في انجاز بحثنا هذا، وذالي  ميخ ليلالإ الإجابية بويل مو يوعية عيخ أسيالة هيذة الاسيتمارة 

علم سيادتوم بأ  إجابتوم ستحظى بالسيرية التامية ولا ( في الموا  المناسب، ونحيط xبو ع علامة)

 لغرض البحث العلمي . إلاتستخدم 

 

  تقبلوا منا مسبقا لالص التقدير والاحترام                                    

 وةورا                                                                                                                

 

 :اؤب حثتىن

 .فاطمةجديد  -1  

 . عزيزي فضيلة -2  

 

 1024/1025اؤسوةم اؤج معي: 

 



 اؤبى ن   اؤشاصىأ . :الأي اؤسحو  

 أنثى                /الجنس:             ذكر1

 42أكثر مخ           42 – 54مخ   54 - 22مخ   22أقل مخ  /العمر:2

  جامعي  ثانوي     متوسط  ابتدائيالتعليمي:  /المستوى3

  مطلق)ة(               أرمل)ة(               )ة(/الحالة العائلية: أعزب                متزول 5

             موظف إداري          يإطار تقن/الفاة الوظيفية: 4

 فما فوق ةسن 11مخ  سنوات12 – 4مخ  سنوات4: أقل مخ الاقدمية/4

بى ن   حو  م  هسأ الاتص   اؤن ز  داخاا اؤسسة اأ  اي لسيىاأ اتاا    اؤسحو  اؤث ني:

 . اؤ  ا ا  

 التعليمات هل عخ طريق : إصدارهي الطريقة التي يستخدمها رئيس  عند ا م /7

 الإعلانات   -                                              

 الاجتماعات                                          -                                              

 المذكرات    -                                               

 ................ألرى أذكرها................................   -                                               

 لا لتعليمات الصادرة عخ الرئيس وا حة :  نعم                 / هل ا8

    /هل الأوامر الصادرة عخ الرئيس تنفذ في الحالإ : نعم             لا9

 :هل هذا يساعد في بنعم  الإجابةإذا كانت  *

 تحقيق أهداف المؤسسة  -                                                     

 تحقيق أهداف    -                                                     

                                                                                          هما معا   -                                                     

 لا    نعم  ت  :  ذ القرارات التي تصدرها مؤسستنف/هل 12

  :هل لأنه هل  لاب الإجابة* إذا كانت 

 لم يألذ رأي  فيه  -                                          

 لا يتماةى مع أهداف   -                                          

  قرار غير رةيد  -                                          

            ألـــــر -                                          

 



 تنفيذك لقرار معيخ كيف يوو  رد فعل رئيس  : في حالإ عدم /11

 العقاب -                                                                   

 اللوم  -                                                                   

 النصيحة  -                                                                   

  ألرى أذكرها .......................... -                                                                   

يم  هسته  ي لسيىأ اؤسسة أ  داخا لاتص   اؤص لدا بى ن   حو  اؤسحو  اؤث ؤث:

 اتا   اؤ  ا ا  .

 أبدا         نادرا ل العمالإ : دائما        أحيانا         تهتم بانشغالات ومشاك الإدارة/ هل 12

 لا   ل لمشول ما : نعم              ح إيجاد/ هل عرض علي  13

 لا              نعم أثناء تعر   لمشول في العمل ، هل تنقل ذل  :/ 15

 : ما طبيعة هذة المشول بنعم  الإجابة في حالة* 

 مهني  -                                              

 اجتماعي  -                                              

 اذكرها............................................ ألرى -                                              

 لا   : نعم يتم و ع الحلولإ الأزمة لمعالجة المشول / هل 14

 لا           نعم   :ت للإدارةاحاباقتر )ي(/ هل سبق وا  تقدمت14

 :بأي أسلوب تم ذل  بنعم  الإجابة* في حالة 

 كتابي  -                                                      

 ةفهي  -                                                      

 ..........أذكرها....................... ألرى -                                                      

 : الاقتراحات التي قدمتها للإدارة مرتبطة بـ / هل 17

 لــالعم -                                                                

 المؤسسة -                                                                

 هما معا                     -                                                                

 

     

           



 بتقديم هاته الاقتراحات : هل تقوم /18

  بنفس   -                                               

   النقابة  -                                               

                                             ممثل -                                                   

                  الأسبوم -مرة في :  في المؤسسةالاجتماعات قد تنع/ هل 19

 الشهر -                                                              

 السنة -                                                              

 :تشارك )ي( في الاجتماعات التي تنعقد في المؤسسة / هل 22

 أبدا  نادرا                          أحيانا        دائما        

 / في حالة المشاركة هل تؤلذ قرارات  بعيخ الاعتبار : نعم            لا21

اؤسحو  اؤ ابع : بى ن   حو  م  هسأ الاتص   الأ  ي داخا اؤسسة أ  ي لسيىأ اتا   

 اؤ  ا ا  .

 كافية  -:  المعلومات التي تصل  ما هو تقديرك لومية / 22

 غير كافية -                                                               

 نعم              لا :هل سبق وا  طلب من  توفير معلومات تخص بعض قضايا المؤسسة / 23

 مهنية  -: ما طبيعة هذة المعلومات  في حالة الإجابة بنعم  

  انجازية -                                                              

 توجيهية -                                                              

       :المهام دالل العمل لتوفير المعلومات لرئيس   تنسيقهل يتم / 25

 لا           نعم                                             

هل تتعاو  مع زملائ  )ي( دالل العمل لتوفير المعلومات لرئيس  تساعد في إيجاد حلولإ / 24

 لا :  نعم مناسبة 

 لماذا ..................................................................................... لاب الإجابة* إذا كانت 

             لا          في بعض القرارات التي تتخذ دالل المؤسسة : نعم / هل لدي  مشاركة 24

 سلبية               لا أدري                ايجابيةمشاركت  :  قيم* إذا كانت الإجابة بنعم كيف ت

 

  



 :  إلى/ بعد المشاركة في عملية اتخاذ القرارات هل هذا يؤدي 27

 توطيد الثقة  -                                                                   
                                                      

 التعاو   -                                                               
                                                                    

 الشعور بالانتماء -                                                               
 

 اذكرها ........................... ألرى -   

 

      / هل المشاركة في اتخاذ القرارات أهم مخ تنفيذها :   نعم             لا                                                        28

 

 

 / أي مخ الأمريخ تفضل دالل مؤسست  ) التر واحدة( : 29

 المشاركة في اتخاذ القرارات  -                                                                      

 تنفيذ القرارات  -                                                                      



 قائمة المصادر والمراجع

 الكتب : -أ
 –الابراهميةة    الددما  الم،هةيدد     السددك ا الظيميمددد لهددمء  ليدد،ا الم دد، ا   / احمددم هدد،     1

 .1991الإسكندري  ، 
النشدد اواالزوع ددما ام دد  ل الددما االم مة دد ااالإما ةاواالمبدد مواواالمردد  ا احمددمامدد    ا/ 2

 .ا2002
 ا الظيميمدد ل د ااد،  السدك ا هدو ادك ا ا ود اد عالمم،عد،  السدكأحمم ج،د عبم ال  د،     /3

ا. 2003المكزب االة    االمن و ةا ا  ود هيمم  ا عم،ل 

  دا  عهكظبددد  اااددد اا    ي ددد،        هبددد،دلا اال ددد،ل ه،لممددد، ت  ع م  ،لددد  أهددد،ل ادددلم هظددد لد    /2
 . 2002أات ط   

 ، الدارفن تفعيل مهارات الاتصال   ( ، اليزابيت تيرني ) ترجم  مركز التعريب والترجم/ 1

ا. 1991،  1لبنان ، ط –العربي  للعلوم ، بيروت  
 اما االغد  اللبب ةد اوالنشد ا ا ا ايدن ا)ا ا  اامبد مواالزيد   االبشد  /ابوفلم اغ د  ا ا6

اببة ا)ا.

ضد،ا، الق –المدماء  اليم  د   – م  د،  اال د،ل عااعد)  ل الميد، ي  جم،ل محمد ألد  ندي،    /2
 . 2001  دا  المل و  الم،هةي    اازا         
االمزغ دد ا االإما  دد افدداامنلمدد  اال ة  دد مد ب اةددويايدد ما البددواالحيددواةبددماالمومددوما ا/ا1

ا.اا2002 االمكز االم مةااالحم ثا االإيكنم   ا االامزم ة  ا
 . 2006دن ، ، دار حامد للنشر والتوزيع ، الأرمبادئ الإدارة الحديث  حريم حسن ، / 9

، دار الصةفا  للنشةر والتوزيةع ، الاتصةال الفعةال فةي ردارة الألمةال خضير كةامم حمةود ، / 10

 . 2010،  1لمان ، ط
 . 2001رسرا  للنشر والتوزيع ، الأردن ،    ا عم،ل إدا ةهب،دلا / ءضت  ك،ظ  حم د   11
  2001زيع ، الأردن ، ، رسرا  للنشر والتومبادئ ردارة الألمال خضير كامم حمود ، / 12

لددم     الكظد، المد،هلد ااال ،ل ع عا،ئك  ود الممظمد  الددم   ءت ي ءكت  الممتكى   / 13
   اااكيم      ل   اي    .

 اما االميدد  ةالنشدد اوالزوع ددماانل  دد االمنلمدد كدد لحاحمددوما اا خل ددمحمداحاحيددواالشددم  ا/ 12

ا.ا2000ـاا1220 ااا1والبب ة ا اةم وا اب

،  الأردن، دار صةةفا  للنشةةر والتوزيةةع ،  المعاصةةرة الإدارةأسةة  مصةةىفع لليةةان ،  زكةةي /11

2002 . 



ا.اا2002 اما االغ  ا او  اوا ااةلحاالإما ةاالة م ك اماام بفاا اا/16

 ا امؤييد االدو الاللنشد اواالزوع دما االأ مواالإما ةالمحد  امة  د ةك لحاالمويو ا اا/12
ا.ا2006

مكزد ا اما اوانل   االق ا ا االإما   ا]امفد   حاواب اقدكاكم د ا ك ي ان  امن و ا اا/11
 .ا2000 اا1الح مماللنش اواالزوع ما اةم وا اب

 .2002مع  الجديدة ، الازاريى  ، ، دار الجاردارة الموارد البشري  محمد رسماليل بلال ،  / 19
 ميلود سفاري ، ترجم   البحث في الاتصال ) لناصر منهجي  ( لا رامي ، فالي ،/ 20

 .  2002الجزائر،   –مخبر للم اجتماع الاتصال للبحث و الترجم  ، قسنىين   وآخرون ،

  دا  المل وددد   البدددد  اللكمدددد ل أادددو علدكتددد  عل بيقددد،   محمد إلددد ا ي   هضددد،  احمدددم   / 21
 . 2002الم،هةي    اازا       

ميسةةرة للنشةةر والتوزيةةع ، لمةةان ، ، دار ال أصةةول التنمةةيم والأسةةاليبمحمد شةةاكر لصةةفور ،  /22

 . 1999،  1ط
  المكظبدد  ا د،داميدد    البددد  اللكمددد ل أاسدد  ع   قدد  كظ،لظدد    محمد ال دد،عي محمد هبدد، ا  / 23

 . 1992الق،  ة   
المدددددماء  ا ا،ادددددي  لكل) ددددد،  الل،هددددد  ل المدددددمء  محمد هيتددددد  حمددددد،    ادددددد  محمد ع بدددددد   /22

 . 1999   1  ط   دا  اليم    الق،  ة اال ،لد  
، دار الجامعةة  الجديةةدة ، مصةةر ، السةةلوا التنميمةةي بةةين النمريةة  والتىبيةة  محمد رسةةماليل ، / 21

2001 . 

، دار الوفةا  لةدنيا الىبالة  و النشةر ،  فن الاتصال فةي الخدمة  الاجتمالية محمد سيد فهمي ، / 26

 .  2006الإسكندري  ، 

اـامم لددد امددد ماه/ 22 لدددحاوازبب دددكا اما االميددد  ةالنشددد اا االإما ةاةحا يددداواالم ويدددا

 .ا2000ا–ا1220 اا1الزوع ما ةم وا اباو
 االمكزددد االمددد مةااالحدددم ثا ااالمنلمددد  اواليدددتااما زرددد حابرمددد امددد ماهاكشددد ا ا/ا21

 الإيكنم   ا.
 ل  اي  .  امكزب اة واشمتا االق   ةا ال ومحمداالزنل حاواالإما ةحام   اةل شا ا/  29
، دار أسةةةام  للنشةةةر والتوزيةةةع ، الأردن ،  الاتصةةةال الإداري والإللامةةةيمحمد أبةةةو سةةةمرة ،  /30

2009 . 

  همددم المساسدد  المم، ادد،     –ال ظدد،ئ   –اادا ة المل،صدد ة ل المبدد،دلا ه اددى ءكتدد    / 31
 .  2001الم،هةي  لكم اا،  ع اليش  ع الظ ز     لت ع    

 –المد،هلد الددم     اازا   د      المكظ،   اال ،لهمء  إلى عكهي،ل  كلت هدم د    /32
 . 2002اااكيم      



اال ددد،ل اليلددد،ل ل هددددمء  ه ددد يى هدمددد د ألددد  هكددد    عبدددم ر لدددو الددد حمو الب  دددمي    / 33
 2002   دا  الم،هلد  ااادكيم     ااظ اليمد ادك كد لمد دة الل) د،  ودد الديد،ة ع ا عمد،ل   

ا.ا2001 –

 .2003   1لبي،    ط –  هكظب  لبي،   ،ن ع    لت ع  اادا ة اليل،ل  / هدم د المس،د   32
ا.1991مكزب اة واشمتا االق   ةا اا ااما ةاالنلحاواالةمل   محموماحالمن و  ا ا/ 31

 –ا  د      دا  عائدد  السدك ا الظيميمددد ودد هيممد،  ا عمد،ل   هدمد د ادكم،  اللميد،  اا/36
ا. 2000عم،    

، ، ديةوان المىبولةات  الاتصةال فةي المسسسة  ر دراسة  نمرية  وتىبي ية ناصر قاسةمي ، / ا32

 . 2011الجامعي  ، الجزائر ، 

الزوع ما ا امكزب اما االثق ف النش اواازخ ذاالق ا ا اب واالنل   اواالزبب كنوافاكنة وا ا/ 31
ا.ا2003 اا1ةم وا اب

 االش ك االة ب  االمزحدمةاللزيدو كاوااا ةاالةمل   االإنز م  اميلم واةب ما ا احاي لحا ا/ 39
ا.اا2000الزو  ما ا ا

الظ ز د    دا  همماعي لكيش  ع  اادا ة المل،ص ة ل ا ص ل ع الم ، ا   اي،  الم ا ي   / 20
 . 2002  عم،    

، لةالم الكتةب   ردارة الوقت ولملي  اتخاذ ال رارات والاتصال لل يادة الفعالسهيل لبيدات ، / 21

 . 2002،  1الحديث للنشر والتوزيع ، شارع الجامع  اربد ، الأردن ، ط

، دار حمةد الاتصةالات الإدارية  ر أسة  ومفةاهيم ومراسةلات الألمةال صباح حميةد للةي ، / 22

 . 2002للنشر ، الأردن ، 

 ا  الم،هةيد    الدمعمد،ل ا السدك ا الظيميمدد ودد هيممد،  / ص)ح الم و محمد عم البد، د    23
 . 2000اااكيم      

)لأسةةة  ومفةةةاهيم   الراداريةةة تالاتصةةةالاصةةةباح حميةةةد ورةةةازي فرحةةةان أبةةةو زيتةةةون ،  / 22

 . 2002الأردن ،  –، دار خامد ، لمان  ومراسلات الألمال (

                             دا  الم،هلدددددددددد السددددددددددك ا الظيميمددددددددددد عةدا ة المدددددددددد ا د البشدددددددددد    حييددددددددددد    عبددددددددددم ال يدددددددددد، / 21
 .  20002اااكيم       –  اازا   يالمم مة   

اال دد،ل اادا ي عأادد،لت، الةيدد،دة اادا  دد    محمد هدمدد د اللدد دة الي، دد     ةصدد   عيدد،/ عكددد 26
 .2006   1ط  دا  الد،هم   عم،    ود المساس،  الظ ب    

 االددما ااةاالأةمدد محمدلي يدد   االزنلدد حاواما ةبددماالغفدد  احنفدداا اةبددمااليدداحالبددوا حددفا اا/ا22
ا.ا2002ا–ا2003الم مة  ا االإيكنم   ا ا

 االدددما االم مة دددد ا االيدددلو االزنل مدددااوااما ةاالمدددوا ماالبشددد   ةبدددماالغفددد  احنفددداا اا/21
ا.اا2002الإيكنم   اا



 االمؤييد االوبن د اللفندوواالمببة د ااالازم    االحم ث افااةلحاالإما ةةم  ابوحوشا اا/ا29
 .ا1919 االمعاق ا ا

، مكتبةة  المخشةةب ،  و الاتجاهةةات الحديثةة  ممبةةادئ الإدارة المفةةاهي/ لبةةد المعىةةي لسةةا  ، 10

ا.  2000لمان ، 

  هخبددد  عكددد  اجظمددد،، اال ددد،ل   ج،هلددد  اال ددد،ل ودددد المساسددد  دلتددد  عوءددد ع     وضدددت / 11
 . 2003المزائ     –هيظ  ي    سي تي  

 . 2006    سي تي     CIRTACOPY   ه بل ل،  خ عا،ئ  اال ،ل ت  دلت    / وض12
ا اما ي الةمل   اازخ ذاالق ا افااالمنلم  االيلو االإما    ب  ال اي  مووا ا/ 13

الإما   ا از مم اةبماال حم وابوالحمما  خ وااةبدماهابدوال ن د ا االإما ةاالة مد اللبب ةد اوا
ا.ا2003النش ا اال   يا ا

 المعاجم : -ب 
 .ا2011 اما الي م ا االأ موا اامةمحاالإما ة االخ لم ا ااب ا  حاابم اشر ا/ 1
دا   هلم  ه د كد،  الخمهد  ااجظم،عيد  عاللكد   ااجظم،عيد  عبم اللز ز عبم ر المءت   /ا2

 .  2006   1المي، ج لكيش  عالظ ز     عم،    ط
 : المصادر الاجنبية - ج

edition , alger , 2001, p  sansmaison d" economie de lentrise " lasary 1/ 
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 : رسائلال -د 
،  فالليةة  شةةعب الاتصةةال بةةوزارات الداخليةة  العربيةة  وسةةبل تىويرهةةا محمد موسةع الزليبةةي ، / 1

 .  ا،ل  2006جامع  نايف للعلوم الأمني  ، المملك  العربي  السعودي  ، 
،    العربية  وسةبل تىويرهةا فاللية  شةعب الاتصةال بةوزارات الداخليةموسع الزليبي ،  محمد  /2

 .2006جامع  نايف للعلوم الأمني  ، المملك  العربي  السعودي  ، 
 ) وجه  نمر منسوبي يالاتصالات الإداري  ودورها في الأدا  الوميفللع حسن الشهيري ، / 3

 ، ماجستير في العلوم الإداري  ، جامع  نايف للعلوم الأمني   ، الرياض ،  الأمن الجنائي ( 

2001. 
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 .علاقة الاتصال باتخاذ القرارات  المبحث الثالث :
 02..........................اتخاذ القرارات ضرورة الاتصال في عملية المطلب الأول :
 03..............................اتالمعلومات ودورها في اتخاذ القرار  المطلب الثاني :
 03...................................طرق الحصول على المعلومات ..المطلب الثالث :

 00................................المطلب الرابع : مساهمة العمال في تنفيذ القرارات 
 00............................................................................خلاصة 

 
 
 
 



 القسم الميداني
 يدانيب المانالج 

 06........................................................................ تمهيد   
 00............................................. أولا : التعريف بمجتمع الدراسة    
 03...................................................... ثانيا : مجالات الدراسة    
 36............................................. ثالثا : خصائص مجتمع الدراسة    
فــي عمليــة اتخــاذ المؤسســة  داخــل النــا لالاتصــال مســاهمة ع :ل الرابــالفصــ  

 .القرارات 
 34......................................................*   تحليل وتفسير البيانات 

 063.....................................................الأول التساؤل ستنتاج *   ا
ومساهمته في عمليـة اتخـاذ المؤسسة داخل الفصل الخامس: الاتصال الصاعد 

 .القرارات 
 060...................................................... تحليل وتفسير البيانات  *

 000.....................................................الثاني التساؤل ستنتاج ا  *

فـي عمليـة اتخـاذ  المؤسسـة داخـلال الأفقـي الفصل السـادس : مسـاهمة الاتصـ
 .القرارات 

 021...................................................... تحليل وتفسير البيانات  *
 023.................................................... الثالث التساؤل  ستنتاجا  *
 030.............................................................الاستنتاج العام   *

 033......................................................................خاتمة   *
 *  قائمة المصادر و المراجع .

 *  الملاحق .


