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 ىاا الإ
 أفضل ومحما عميخمق الله سيانا  الحما لله و الصلاة و السلام عمى خير

 إلى من ليم الفضل المتواضع ا العملذلصلاة وأزكى التسميم نياي ىا

 في عمرىما و حفظيما الوجوا والاينا الكريمين أطال الله في الكبير

لى كل الأقاربو  الأعزا  اتناإخو  و رعاىما و إلى  والأصاقا , ا 

لى كل أساتذة وخاصة إلى الأستاذة أم الغيث  جامعتنا و إلى عائشة وا 

 .إلــــى كــل زملائي الطمبة و من ساعانا في إنجاز ىذه المذكرة كل
 



 شكر وتقدير
 

 اوالعرفان إلى كل من ساعدن تقدم بجزيل الشكرن                

 الدكتورة أم الغيث ةالاستاذ في هذا العمل خاصة

لى كافة الأسرة الجامعية لجامعة أحمد دراية عائشة  وا 

 مؤسسة كازي تور لمتوصيلا لا ننسى عمال وموظفي موك

 ت معنادي المخمصة التي سهر اإلى الأي ناكر ش نثنيو 

 عداد هذا العمل و إخراجه إلى الوجود.لإ

محمد وعبد 

 الكريم
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 عنوان الجدول الرقم 

01 
توزيع القيام بتحديثات دورية وأثره عمى تزايد عدد الزبائن بسبب سرية. 

 المعمومات

00 
توزيع تأثير امتلاك المؤسسة لتقنيين يحمون بيانات الزبائن عمى. 

 اكتساب المؤسسة زبائن أكثر بفضل تقنيات حماية معمومات الزبون.

00 
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00 
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07 
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00 
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00 
توزيع استراتيجية اتصال المؤسسة وتأثيرىا عمى حرية الزبائن في 

 .اختيار وسيمة الاتصال
 .توزيع استراتيجيات الاتصال وتأثيرىا عمى استخدام الإعلانات 00

04 
توزيع استراتيجيات الاتصال المستخدمة في المؤسسة وتأثيرىا عمى 

 .طرق الاتصال الحديثة
 التميز بالصبر والمرونة وتأثيره عمى وضوح طرق الاتصال. توزيع 05

06 
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09 
توزيع تأثير طرق الاتصال التقميدية عمى سرعة وأمن المعمومات عمى 

 .وضوح طرق الاتصال وتميزىا بالشفافية وسرعة تنقل المعمومات
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توزيع تأثير طرق الاتصال التقميدية عمى سرعة وأمن المعمومات عمى 

إعطاء المؤسسة الحرية لمزبائن في اختيار وسيمة الاتصال التي 
 تناسبيم.

00 
توزيع تأثير طرق الاتصال التقميدية عمى سرعة وأمن المعمومات عمى 

 .استخدام الإعلانات عبر مواقع الويب لجمب الزبائن
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00 
توزيع تأثير طرق الاتصال التقميدية عمى سرعة وأمن المعمومات عمى 
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00 
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04 
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إعطاء المؤسسة الحرية لمزبائن في اختيار وسيمة الاتصال التي 
 تناسبيم.

05 
تأثير طرق الاتصال الحديثة عمى سرعة وأمن المعمومات عمى توزيع 

 استخدام الإعلانات عبر مواقع الويب لجمب الزبائن.

06 
توزيع تأثير طرق الاتصال الحديثة عمى سرعة وأمن المعمومات عمى 

 .أىمية الأنترنت بالنسبة لمؤسستكم

 هرس الأشكال البيانيةف

 عنوان الشكل رقم الشكل
 المبحوثين. توزيع جنس 0
 توزيع سن المبحوثين. 0
 توزيع المستوى التعميمي لممبحوثين. 0
 توزيع الميمات داخل المؤسسة. 4
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 مقدمة

إن الاتصال ىو من أعرق أوجو النشاا  أو العلال الايق مقاوم لإاو ا نأاان وأ اد   
الصاااعال اللإناااا  لدممااااو اللإااااارلح والتاااا  تصااالح ال ماااااح لإاااادونيا أو لإااااا  ر  اأاااات التيا  
فا نأااان لإع رتاااو الرلإانمااة اجتمااااع  لااايا فالاتصااال لاااو فاعيماااة ودور  لإماار فااا   ماتناااا 
وماار ر عيمنااا لإشاا ل أو لإاااجبر لاايا وجااح عيمنااا الاىتماااام لإالاتصااال وت قمااق الاأاااتبدام 

وت أامن ال عاا ح ا صتصاادمة وباصاة  ا م ل لآلماتو ووأائيو من أجل ت اومر المجتما 
 وت ومر الاتصال لما لو من تمأمر لشروننا.  إنتاجمة اللمل

فاائق مان  ارل الجياال ت ظى المرأأال الناشئة فا  الآوناة ا بمارح لإاىتماام 
والأي ال الرأممة والشلإاح الواع  ال موح ويلك لتلإنميا  ف ار جدمادح ولإاعتلإارىاا مان 

ماان بااحل ت وماال  لجلائرأىاام الأاالإل التاا  ملااول عيميااا لينيااول لإاصتصاااد دولااو مااا  ااا
ا نتاج ال رف  إلى إنتااج خابم و نقال الملرفاة لإامن اللماال ومان اللماال إلاى ا دوال 

. مم ننااا القااول ل و التو مااق وىاايا مااا منماا  مااا مأااممو تاااميور لإاا دارح اللميمااالو اللميمااا
ىاااو اللماااود العقااارق ليمرأأاااال فماااا لإالاااك لإالمرأأاااال الناشااائة  التااا  تلتماااد عياااى إن 

الت نولوجماااا فالاتصاااال عياااى اباااتحل أشااا الو وتناااوي تبصصااااتو ووأاااائيو مأااااىم فااا  
صاااال التنظممااا  وباصاااة الاتييا تأاااممر المرأأاااال و ااايا تبعمااال أعلإاااا  اللمااال وتأااايم

حصااااال داباااال المنظمااااة و عنصاااار مياااام للإجمماااا  أشاااا الو  ونااااو مأاااااىم فاااا  ت ااااومر ال
التنظمم  عيى إناو  معماة تصال مم ن تلرمل الا ما إنو ليوصول ليتنأمق و التب م  

قاد جاا ل المرأأاال فا  عصار لا مأاليا منظمال وتقدمميا وتش مل منابيا فتم مل ال
والمأااىمة فا  ت ومرىاا ومان باحل ىايا الأاماق  ووأاائيو الاتصال قدم فمو إلا موا لإة ت

أاال الناشائة ولإيايا صاد  اولنا ف  ىيه الدراأة التلرل عيى فاعيمة الاتصاال فا  المرأ
  عيى أرلإلة ملإا ث صأمل  التال : ىيا اللملاشتمل 
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تخااااامن ا  اااااار المنيجااااا  ليدراأاااااة ان حصاااااا مااااان إشااااا المة الدراأاااااة  المبحثثثثثل ا    
أارلاتيا  لإا خافة إلى أألإاح ابتماار الموخاوي وأىمماة الدراأاة وأىادافيا  والت ارق وت

 إلى معاىمم الدراأة والدراأال الأالإقة  ول موخوي الدراأة.

ت رصناا فا  الملإ اث ال اان  الاى ماىماة الاتصاال مارورا لإمرا ال ت اور  المبحل الثثني: 
اللميماااااة الاتصاااااالمة علإااااار التاااااارمن  ااااام أدلمناااااا لإااااا ىم اللناصااااار ا أاأااااامة فااااا  اللميماااااة 
الاتصالمة و يا أنواي الاتصال و رصو  م ي رنا وبصائصاو وفا  الابمار ألإرلناا أىمماة 

 .الاتصال ودوره ف  نقل المليومال
فا  الاول ت اد نا فمااو عان المرأأاال اللموممااة مارور لإا ىم تلرمعااال  المبحثل الثنلثثل 

الااد اترح  اام ت رصنااا الااى نشاا ه وت ااور المرأأااال اللموممااة التاا  ماارل لإيااا الجلائاار  اام 
ت د نا عن انواي المرأأال اللموممة وتصانمعاتيا  ام ت رصناا ليمرأأاال الباصاة فمماا 

أىمماااااة  ودور المرأأاااااال مباااااي ماىمتياااااا وانواعياااااا وبصائصااااايا  ااااام  ت اااااد نا عااااان 
الباصاااة فااا  التنمماااة  ااام ت رصناااا ليمرأأاااال الناشااائة معيومياااا و مرا ااال ت ورىاااا علإااار 
المرا اال اللمنمااة  اام ت ااد نا عاان بصائصااو وممماالال المرأأااال الناشاائة وفاا  ا بماار 
 .ت د نا عن اىدال المرأأال الناشئة وعن ىمئال التمومل ودعم المرأأال الناشئة

رصناااا فمااو أولا لمجااالال الدراأاااة الممدانمااة  اام صمناااا لإت يماال اللإماناااال الملإ ااث الرالإاا : ت 
وتعأاااامرىا وتاااام عاااارل نتااااائم الدراأااااة والباتمااااة  اااام أدلمنااااا لإتوصاااامال باصااااة لعائاااادح 

 المرأأة م ل الدراأة.
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 :تمهيد

سعػػسمةـ نطػػاط  واناكاػػ ا انسػػ إف الإطػػ ا انهجي ػػ  را ةااعػػر الأساػػا ارعػػ   
انظػػػػ ااا انهػػػػااة ةااعػػػػسي  ا اػػػػة انػػػػوـ اتػػػػ  ه هواػػػػر هػػػػف انسنجاػػػػ   كهػػػػ  الأهػػػػؿ اتػػػػ  
هعػػ اةا انا  ػػة ء جػػ ل انس تاػػؿ واػػى اس  ػػؿ اتػػ  ا ػػة عوعػػاونو   اا ػػ  و و  اهػػر 

  اةا اجة هن اجسى ا نةااع   انع انر انهش اير.
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 لإشكاليةا

ن اهاػػر نج ػػ ا انه ععػػ    الأػػة اتاسهػػ ـ ا تس ػػ ؿ تػػ   ناسجػػ     اناػػوـ طػػاواا وام
تيػػو انهسراػػػا انه ػػػواا اتعػػػسااسا   ناجػػػ ل انهجظهػػػر و اػػػ ةا تلأ ناسيػػػ  و نػػػؾ هػػػف مػػػ ؿ 
اعػػػسر ؿ وعػػػػ اؿ اتس ػػػ ؿ اتػػػػ  ءكهػػػػؿ و ػػػى  اػػػػة ساػػػػا  تلأ ناػػػر اتس ػػػػ ؿ انن ػػػػو   
وءاهاسى ت  انه عع   انج شار ءك ا هػف ياااػ  هػف انه ععػ   ا اساػ ا انسكجونو اػ  و 

تس ػػػػ ت  اهػػػػ   ػػػػواـ انه ععػػػػ   انج شػػػػار واتلأاػػػػ ف ةواا ا هػػػػ  تػػػػ  س ناػػػػؽ اراػػػػةاؼ ا
انهعػػطاا نيػػ   وكهػػ  ءف نكػػؿ ه ععػػر شم ػػاسي  تتكػػؿ ه ععػػر ج شػػار شم ػػار سسهاػػ  
ايػػ  وانسػػ  اسػػةمؿ اتس ػػ ؿ وطاالأسػػى تػػ  سكواجيػػ   و نػػؾ نس ناػػؽ انس  اػػؿ اػػاف انلأهػػ ؿ 

ف  يػر امػا  اراػر انو ػوؿ إنػ  ةامؿ انه ععػر هػف  يػر وان اػ اف مػ اؤ انه ععػر هػ
 ءاةاؼ هس ؽ اتاي  ت  عاا انلأهؿ سةمؿ طهف اعسااسا ار انه ععر.

الأساػػػا اتس ػػػ ؿ هػػػف انعػػػتوكا   انه ععػػػ سار انسػػػ  سػػػ  ا اتػػػ  انس  اػػػؿ ةامػػػؿ   
الإةااا ااف انلأه ؿ هف ء ؿ سو اى عتوؾ انهوظ اف ج ػو س ناػؽ اراػةاؼ انسػ  ءجشػ   

 انه ععر هف ء تي .

اط انةونػػػػر انطػػػػول اتػػػػ  انه ععػػػػ   انج شػػػػار إنػػػػ  ااس ػػػػ ع جعػػػػ  و الأػػػػوة سعػػػػت
اناط نر وك ا سموؼ انشا   هف انونوؤ إن  عوؽ انهن وتساػر واجسيػ ؤ وعػ اؿ سكجونو اػ  

 اتس  ؿ هف اناك ا  ارع عار لإجش ل ه ععر ج شار.

 جمسـ إشك نا سج  اسع  ت  سس ت  تاه  ات :

 ار؟ه  او وا ع اتس  ؿ ا نه عع   انج ش1-

 ه  انهن وة ا عسااسا ار اتس  ؿ ةامؿ انه ععر وم ا ي ؟  -2 
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 كاؼ ا  ا اتس  ؿ ات  انه عع   انج شار؟ -3

 فرضيات الدراسة : 

هف ء ؿ انموض تػ  يهػ ا ا  جػ  اػ ا سطا جػ  إنػ  ه هواػر هػف ان اطػا   و 
تاهػػ  انسػ    ونجػػ  هػف م نيػػ  انو ػوؿ إنػػ  جسػ اع سسواتػػؽ هػع ءاػػةاؼ ا  جػ  اػػ ا سسه ػؿ 

 ات :

 الفرضية الرئيسة:

سع اة اعسااسا ا   وعػ اؿ اتس ػ ؿ انهعػسمةهر ةامػؿ انه ععػر انج شػار ه ػؿ 
انةااعػػر تػػ  ساػػ ةؿ انهلأتوهػػ   واناا جػػ   اػػاف انلأهػػؿ ةامػػؿ انه ععػػر هػػف  يػػر وان اػػوف 

 م اؤ انه ععر هف  ير ءما  اشكؿ اسهسع ا نع عر  ان ةؽ  واره ف.

 الفرضيات الفرعية:

  اة  سنجا    ه ار هلأتوه   ان اوف كته  اكسعا  انه ععر  ا اف ءك ا.كته   .1

انو ػػػوؿ اتس ػػػ ؿ تلأػػػػ ؿ اػػػاف انه ععػػػػر وان اػػػوف اسطتػػػػ  اعػػػسااسا ار اس ػػػػ ؿ  .2
  ج  لأر سلأسهة ات    ظ هلأتوه   ان اوف اعاار س هر.

انو وؿ تس  ؿ تلأ ؿ ااف انه ععر وان اوف اسطتػ  اعػسااسا ار اس ػ ؿ سػةهع  .3
  ؿ انسنتاةار وان ةا ر.ااف طاؽ اتس 

كتهػػ  س ججػػ  انه ععػػر تػػ  طػػاؽ اتس ػػ ؿ ااجيػػ  واػػاف ان اػػوف كتهػػ  اعػػـ  نػػػؾ  .4
  واا ااا ر نة  انهعسيتؾ.

 صعوبات الدراسة: -
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ي نا  ت  إاػةاة انا ػوة ا ػطةـ انا  ػة اه هواػر هػف انلأوااػؽ وننػة وا يسجػ  الأطػي  
نهوطػػػػوع انػػػػ ا  هجػػػػ  وانهسه تػػػػر تػػػػ  سشػػػػ اى و سػػػػةامؿ انهلأتوهػػػػ   تػػػػ  انهاا ػػػػع اػػػػف ا

 اةااعسى. 

: واػػو ه ػػ ؿ اتهػػ  اتػػ  طاانػػر إاػػةاة انا ػػوة انلأتهاػػر و انهسراػػاا   نمووو ا الدراسووة
اػػػ  كػػػؿ شػػػ ل اناػػػؿ انناػػػ   انكهػػػ  و انكا ػػػ  ءهػػػ  هسراػػػاا  انةااعػػػر تيػػػ : انهسراػػػا 

 انهعسنؿ او تلأ نار اتس  ؿ. انس اع او انه عع   انج شار.

 

 

 أسباب اختيار الموضوع: -2-

امساػػ ا هوطػػوع ت اكػػوف اا ػػ  ءوهػػف تػػااغ اػػؿ اجػػ ؾ ءعػػا   اةاػػةا سػػةتع انا  ػػة إف 
تجسن ل ا ػة ةوف ياػام هػف ارا ػ ة و ننػة سا اجػ  ارعػا   انسػ  ةتلأسجػ  نتمػوض تػ  

 ا م انةااعر و انس  هجي  ه  او هوطوا  وه  او  اس  .

 ا: اسباب موضوعية

ا نه ععػػػ   ان  ااااػػػر اشػػػكؿ ااسه هجػػػ  اهوطػػػوع اتس ػػػ ؿ و ااسا طػػػى انوطاػػػة  .1
 ا ـ وانج شار هوطوع انةااعر اشكؿ م ص.

 كوف انهوطوع نى ءاهار ت  إةااا انه عع   انج شار. .2
 انسطوا انهسس اع نهوطوع انةااعر. .3
 ه  ونر لإ اال انهكسار ان  هلأار اه ؿ ا م انةااع   ت  انلأتوـ ات سه اار. .4
 ر.هلأاتر هة  س  اا اتس  ؿ ات  انه عع   انج شا .5

 أسباب  اتية  -ب 
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 انايار ت  ةااعر انهوطوع هف  اوار همست ر. .1
 انايار ت  انسلأاؼ ات  تلأ نار واعسااسا ا   اتس  ؿ ت  انه عع   انج شار .2
اراػػر اتطػػ ع اتػػ  اػػ ا انهوطػػوع واكسشػػ ؼ وعػػ اؿ اتس ػػ ؿ انهسالأػػر نسعػػااا  .3

 انه عع   انج شار
تػػػػ   ا سجػػػػ  اناوهاػػػػر كػػػػوف اتعػػػػس  ةا هػػػػف انهلأتوهػػػػ   و انسػػػػ  جس  ػػػػؿ اتايػػػػ   .4

 اتس  ؿ   ل هجي .
  تر انةااع   انس  سطا   ن س  ؿ ةامؿ انه عع   انج شار. .5

 

 

 أهمية الدراسة: -3

سعػػػسهة ةااعػػػسج  ءاهاسيػػػ  هػػػف ءاهاػػػر اتس ػػػ ؿ و اهسػػػى تػػػ  انه ععػػػ   انج شػػػار واعػػػا  
اتاسهػػ ـ انهس ااػػة اسنجا سػػى وسطػػواام ن اػػ ةؾ تلأ ناسػػى تػػ نك اا هججػػ  ا يتػػوف ء ػػا اتس ػػ ؿ 
اتػػ  انهػػواة اناشػػاا تػػ  انه ععػػر وءاهاسػػى تػػ  اجػػ ل انس ػػ ا   اػػاف همستػػؼ ان اػػػ   

 عػػػػ  هػػػ  ا تػػػ  س ناػػػػؽ ءاػػػةاؼ ءا هجظهػػػػر ءو انهيجاػػػر تالأساػػػا اتس ػػػػ ؿ اج ػػػا اع
ه ععػػر تجشػػ ط انه ععػػر اهػػ  تاػػى هػػف سمطػػاط و سجظػػاـ وسو اػػى و اسمػػ    ػػاااا   ػػ اـ 
اتػػ  جظػػـ اتس ػػ ت  انسػػ  هػػف م نيػػ  اػػسـ سو اػػى ارواهػػا و انسو ايػػ   و اناا جػػ   
ؾ اػاف همستػػؼ انلأهػ ؿ ءو اػػاف انلأهػ ؿ و ارطػػااؼ انهنةهػر نيػػـ انمةهػر انسػػ  سنػةهي  ستػػ

 انه ععر.  

 أهداف الدراسة: -4

ج هػػػؿ تػػػػ  إاػػػػاا  ت اتاػػػػر اتس ػػػػ ؿ تػػػ  انه ععػػػػ   انج شػػػػار وسااػػػػ ف إف ك جػػػػ  وعػػػػ اؿ 
اتس ػػػ ؿ انهعػػػسمةهر تػػػ  انه ععػػػر ه ػػػؿ انةااعػػػر سعػػػ اـ تػػػ  سعػػػياؿ إةااا انمػػػةه   
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انهنةهػػر نت اػػوف هػػف  يػػر وكػػ ا س عػػاف ءةال انلأهػػ ؿ ةامػػؿ انه ععػػر هػػف  يػػر ءمػػا  
 ءا وع اؿ اتس  ؿ انس  سسه ش  هع سطواا انه عع   انج شار.  إن    ج  هلأاتر

 تحديد وتعريف مصطمحات الدراسة - 5

 الفعالية :1 -

اػػػ  ه ػػةا  ػػج ا  هػػػف تلأػػ ؿ ل  ػػػارر انها نرػػر   وانػػ ؿ ه لأػػػؿ تلأػػ  وتلأػػػ ت  لغووة:
 ا سح ان  ل تاي .

  ا ػػػط   : ان  اتاػػػر اػػػ  انهػػػة  انػػػ ا س ػػػؿ اناػػػى تػػػ  س ناػػػؽ اراػػػةاؼ إجيػػػ  سلأجػػػ 
اسلأااا الأض انا   اف ءف اكػوف انػ اف اسونػوف اراهػ ؿ انسج ا اػر شػاا  ءك ػا نهه اعػاف 
جهػ  تاػة  انعتطر وام  جنوؿ اراةاؼ ت جن ة اراةاؼ انه ةار ا ا ةا الإجسػ ؤ و عػ  وام

 1هف اناط  وات سج ع واتع اناوا.

اػػػ  هعػػػسو  اتػػػوغ اراػػػةاؼ وانجسػػػ اع انهعػػػطاا انسػػػ  سهكجػػػ  انهجظهػػػر هػػػف  إجرائيوووا: 
س نانيػ  و ػةاا انه ععػر اتػ  سطػواا وسجهاػر ج عػي  هػف ء ػؿ س ناػؽ ان ايػ  واعػسهاااا  

 هف م ؿ ارع نا  انس  اجسي سي  ا م انه ععر ءو انهجظهر.

 مفهوم الاتصال:-2

هػػ  اس ػػؿ ا نشػػ ل كػػؿ شػػ ل : تػػ  نعػػ ف انلأػػا  تاػػف هجظػػوا اتس ػػ ؿ وانو ػػتر لغووة
اس ؿ اش ل تاه  ااجيه  و تر  ءا اس  ؿ و  االأػر وانو ػؿ طػة اني ػااف وانو ػؿ 
م ؼ ان  ػؿ  وتػ  انسج اػؿ وننػة و ػتج اـ اننػوؿ ءا و ػتج   كػا ارجااػ ل هػف هلأجػ  

                                                           
عهار  اتس  ؿ وس  اام ات  تلأ نار انسجظاـ  ءطاو ر ه عسا سم ص اتـ ا سه ع سجظاـ واهؿ   هوتا اه ا 1

 11  ص2017/2018 عـ انلأتوـ ات سه اار 



 المنهجيالفصل                                                                  
 

01 
 

الأطي  االأض نلأتيـ الأساػاوف  واس ػؿ انشػ ل ا نشػ ل نػـ اجنطػع وو ػؿ انشػ ل إنػ  
 1  اجسي  إناى واترى وو تى إناى و ءو تى و ءاترى إا م .انش ل و وت وسو ؿ إناى

  ل ت  ان   ا و ت  انش ل و ػ  و و ػؿ إناػى و ػوت ءا اتػه ءو ػى ياػام  و 
   ؿ: و ؿ اهلأج  اس ؿ ءا ةا  ةاو  ان  اتار و او ءف انوؿ ن  ف.  

 كػػا تػػػ  انه ػػػا ا انهجاػػا و ػػػت  إناػػػى ء ػػؿ و ػػػوت  و انو ػػػؿ انماػػا اتػػػه و ػػػتر 
 .2اراام و   ت س ؿ اى  و و تر و   و تر طة ا اسىانش ل 

وانسػػ   comminisهشػػسنر هػف انكتهػػر ان ساجاػر  communicationكتهػر اتس ػ ؿ  
اػػو اهتاػػر سػػسـ اػػاف طػػاتاف   commun و ا ن اجعػػار  Commonسلأجػػ  ا لإج تا اػػر  

تيػػو ت الأجػػ  ه ػػاة الإماػػ ا هػػف انشػػمص انهاعػػؿ ءو ه ػػاة اتعػػسه ع هػػف انشػػمص 
جهػ  الأجػ  انهشػ اكر تػ  ارتكػ ا و انهلأتوهػ   انهػااة جنتيػ  اهلأجػ  و ػةا ان هاعػؿ إناػى وام

 .3ت  ان كا

اجػػ ؾ  ػػلأوا   ءع عػػار نتو ػػوؿ إنػػ  سلأااػػؼ شػػ هؿ ن س ػػ ؿ و نػػؾ نسجػػوع ه  تسػػى  
واو ة سلأاا    هسلأةةا  تالأػاؼ ةوهجاػؾ تػونسف: اتس ػ ؿ ا جػى ء ػة ءاػا  اهػو  اننػاف 

 ا اػو سنااػ  انجػ   واننػاـ وان ن تػ    الأػوض اػف هعػ و  انلأشااف  واةتى اره ػؿ انػ
وعػتاا   ا ػػاج   واػو ء ػػة ه  ػ    اكػػر انس ػػاا  و ػة ااتػػؽ سطػوام انهلأػػ اؾ هػػف 
ء ػؿ ان ااػػر و نػوؽ الإجعػػ ف و انةاهنااطاػػر. و اػا  انػػةكسوا   هػة اااػػع ءف اتس ػػ ؿ 

ا   واجػػة تػػ  ءوعػػع هلأ جاػػى الأجػػ  اهتاػػر جنػػؿ ارتكػػ ا وانهلأتوهػػ   هػػف  يػػر إنػػ  ءمػػ
اننا ـ الأهتار اتس  ؿ تإف ا ا الأج  ءجج  ج  وؿ ءف سمتػؽ شػاا  هشػساك  اػاف شم ػاف 

                                                           
 937-936إاف هجظوا  نع ف انلأا   ةاا ان كا انلأاا  اااو   ة ف   ص  11
   325  ص1984  ةاا انلأتـ نته ااف  اااو    2ان وااا  ان   ا  ط 2
  اه ف  1  اتس  ؿ ت  انه ععر انه  ااـ انه ةةا  اتعسااسا ار  هاك  انكس   اتك ةاه   ط ع هاراواؤ 3 

 7  ص2019اتاةف 
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اتػػ  ار ػػؿ واتس ػػ ؿ نػػ نؾ اػػو جنػػؿ اعػػ نر هػػف شػػمص إنػػ   مػػا هػػف مػػ ؿ اهػػو  
هلأاجػػػر و انيػػػػةؼ هػػػػف جنػػػػؿ انه ػػػػ ااـ انسػػػػ  سسطػػػهجي  اناعػػػػ نر اػػػػو إ ػػػػةاة سرااػػػػا تػػػػ  

نػػة تايػػ  انجشػػ ط واهلأجػػ  ءاعػػط تػػإف كتهػػر م ػػ اص و هلأػػ نـ الإةااؾ نتط  ػػر انسػػ  اسو 
اتس ػػ ؿ تػػ  ءوعػػػع هلأ جايػػ  سلأجػػ  جنػػػؿ انه ػػ ااـ ان ػػة الإ جػػػ ع واػػ  اهتاػػر ءع عػػػي  

 .1متؽ انساااط ت  ان اكر

 

 : إجرائيا

اهتاػػر إجسػػ ؤ وجنػػؿ وساػػ ةؿ نلتكػػ ا وانهلأتوهػػ   واااال و انماػػاا  وكػػ ا ان ن تػػ    اػػو
ت  ءا ه ػاط كػ ف عػوال ارعػاا او انهجظهػر ءو ءا ه ػاط  مػا واكػوف اػاف شم ػاف 

 .ءو اك ا

 فعالية الاتصال :-3

إف ج ػػ ا انهجظهػػػر ءو انه ععػػػر تػػ  س ناػػػؽ ءاػػػةاتي  اسو ػػؼ اتػػػ  جظػػػ ـ اتس ػػػ ت   
ا انجظػػػػ ـ وانػػػػةا عػػػػ هر اتس ػػػػ ت  ووطػػػػوا  جواسػػػػى ةامػػػػؿ انسجظػػػػاـ  ان لأػػػػ ؿ ايػػػػ  اػػػػ 

و ػةاسي  اتػ  اجعػا   انهلأتوهػػ   ةامتيػ   تػإف اػ ا انسجظػػاـ ا ػاح  ا ت اتاػر  والأػػاؼ 
ء ػػػة انكسػػػ   اتس ػػػ ؿ ان لأػػػ ؿ ا جػػػى اهتاػػػر إةاااػػػر سلأجػػػ  إجسػػػ ؤ ءو سػػػوتا ءو    هاػػػع 

اااػر وجنتيػ  ءو سا ةنيػ  ءو إ ااسيػ  اناا ج   وانهلأتوه   انطاواار تعسهااا انلأهتار الإة
ا اػة اهكػف نت ػاة ءو ان ه اػر هػف إ  طػر انراػا اػ هوا ءو ءماػ ا ءو هلأتوهػ    ةاػػةا 

 .2... وا م انلأهتا   سسـ ا ةا ت   واا هسا ةنر هف ان  جااف ت هف   ج  وا ة

                                                           
ن ها اا    ااف س ؤ  سكجونو ا  اتا ـ واتس  ؿ ت  انه ععر ات س  ةار ان  اااار  جشا هشساؾ ااف  1

 7-6  ص2015  1اار  طانةاا ان  اااار و انهجظهر انلأااار نتسجهار الإةا
  تلأ نار اتس  ؿ انسجظاه  ت  انه ععر انلأهوهار ان  اااار  ءطاو ر ه  اعسا ت  سجهار انلأاا  اف ةاوة 2

 38  ص2007/2008انهوااة اناشاار  عـ انلأتوـ ات سه اار   هلأر  عجطاجر  
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 مفهوم الاستراتيجية الاتصالية:-4

اعػػكاار  واػػر  اعػػسمةـ اننػػ ةا هػػف هجظػػوا سنتاػػةا الأكػػ  ه ػػطتح اعػػسااسا    ػػ وا 
انلأعػػكااوف اتعػػسااسا ار تػػ  انسلأ هػػؿ هػػع م ػػوهيـ ااػػا عػػجوا  انسػػ اا  اتجعػػ ج    
و ة تكا اةة كااا هف ا ػ    انجظااػ   انلأعػكاار هتاػ   وكساػوا  ػوؿ اتعػسااسا ار  
هف  واا  همست ر ءه  سلأااؼ اتعسااسا ار هػف  اػة انهلأجػ  وانهػةنوؿ   تنػة  ػةه  نيػ  

اػػػة هػػػػف انسلأػػػػ ااؼ جػػػ كا هجيػػػػ  اتػػػػ  عػػػااؿ انه ػػػػ ؿ سلأااػػػػؼ ارعػػػس   ااػػػػة انواػػػػ   انلأة
"انكا ج " ان ا اا  ا جيػ  اتػـ وتػف انمطػط انلأ هػر انهةاوعػر الأج اػر وه ػههر اشػكؿ 
هس  ػػؽ وهس  اػػؿ وهجعػػؽ   تعػػسمةاـ انهػػوااة اهمستػػؼ ءشػػك ؿ ان ػػاوا و اننػػوا نس ناػػؽ 

 .1ستؾ اراةاؼ

ار ات  ءجيػ  انهمطػط انلأػ ـ نتعا عػر اتس ػ نار نته ععػر وسلأاؼ اتعسااسا ار اتس  ن
ءو انهجظهػػػػػر   هشػػػػػاوع ا هػػػػػ ن  هسوعػػػػػط ءو طواػػػػػؿ انهػػػػػة  ا ػػػػػةة اراػػػػػةاؼ وامسػػػػػ ا 
انوعػػ اؿ ءهػػ  اااػػا تػػاا  ػػواا تاػػا  ءف اتعػػسااسا ار اتس ػػ نار اػػ  ه هواػػر هسج عػػنر 

اه اطيػػ  هػف وعػػ اؿ انلأهػؿ تػػ  ارعػواؽ انسػػ  سعػهح نتهجظهػػر ءو انه ععػر ا تس ػػ ؿ 
كه  سلأػاؼ اتػ  إجيػ  اتمساػ ا اػاف همستػؼ انطػاؽ انههجو ػر  وانس  اا ات  ان ه ااا 

رم  ا  انسعواؽ هف ء ؿ انسلأااؼ ا نهجسوؤ ءو انمةهػر  وسسه ػؿ اػ م انطػاؽ اهوهػ  
ت  اتس  ؿ انها شا اهلأج  و ى نو ى ااف انا اع وان اػوف انه سهػؿ   واتس ػ ؿ ياػا 

اع نتهاالأػػ     ػػة ااػػع انهجسػػوؤ وانعػػوؽ اهػػ  انتػػ اف انوهػػ ف انها شػػا ك لإشػػي ا وانسػػاو 
 .2اس ةاة اتعسااسا ار اتس  نار نتهجظهر ءو انه ععر

                                                           
ءطاو ر ه عسا اس  ؿ وا     ه ا ش وت ل  وا ع سطااؽ اعسااسا ا   اتس  ؿ ت  انه عع   انج شار   1

  6  ص2018/ 2017  نهر   1945ه ا 8ا هر   عـ اتوـ الإا ـ واتس  ؿ واتـ انهكسا      هلأر 
 7ج   انها ع انع اؽ  ص 2
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اتعػػسااسا ار اتس ػػ نار اػػ  انعا عػػر ءو انطاانػػر انسػػ  سجسي يػػ  انهجظهػػر ءو : اجرائيووا
 انه ععر ت  إةااا اس  تسي .

 : المؤسسات الناشئة -5

اتػػػػ  إجيػػػػ  هجظهػػػػػر ه  سػػػػر سا ػػػػػة اػػػػف جهػػػػػو ؤ  STIVENBLANCااتيػػػػػ   لغويووووا:
 NILا س ػػػ ةا اعػػػهح اػػػ نجهو انهػػػااح اشػػػكؿ هسكػػػاا واهكػػػف  ا عػػػى. كهػػػ  ااتيػػػ  

BALNILTAL  اتػػ   إجيػػ  شػػاكر سلأهػػؿ اتػػ  إا ػػ ة  ػػؿ نهشػػكتر ياػػا واطػػح كاػػؼ
اهكػػف  تيػػ  وياػػا هطػػهوف ج ػػ ا اػػ ا ان ػػؿ كهػػ  سطػػاؽ كهػػ  سطػػاؽ كهػػ  سطػػاؽ إنايػػ  

PAUI GRAHAM شػػػيوا  ػػػوؿ انجهػػػو تػػػ  هن نػػػى انه growth  اتػػػ  ءجيػػػ  شػػػاكر
 ػػػهه  نسجهػػػو اعػػػاار وكوجيػػػ  س ععػػػ   ػػػةا    ت ا لأػػػؿ هجيػػػ  شػػػاكر ج شػػػار تػػػ   ػػػة 
 اسيػ . وهػف مػ ؿ هػ  سػـ  كػام اهكػف اننػوؿ ءف انه ععػ   انج شػار اػ  ه ععػر سعػػلأ  
نسعػواؽ وطػاا هجػػسع  ةاػة ءو مةهػػر هاسكػاا سعػسيةؼ ايػػ  عػوؽ كااػػاا. وارػض انجظػػا 

اكر ءو  طػػػ ع ءو ه ػػػ ؿ جشػػػ طي  كهػػػ  ءجيػػػ  سسهاػػػ  ا اس ػػػ ع اػػػةـ انس كػػػة اػػػف   ػػػـ انشػػػ
وهم طاا ا نار ت  هن اؿ س ناني  نجهو  وا وعااع هػع ا سهػ ؿ  جايػ  رااػ ا طػمهر 

 ت    ؿ ج   ي . 

ءا هشػاوع  ػراا  Startup عػ  اننػ هو  اتج تاػ ا انه ععػر انج شػار  اصطلاحا:
واػػو هػػ  اشػػاا  upا إنػػ  تكػػاا اتجطػػ ؽ و اػػةا نتسػػو وسسكػػوف هػػف  ػػ ءاف واهػػ  هػػ  اشػػا

 ن كاا انجهو اننوا.

اتػػ  ءجيػػ  انه ععػػ   انشػػ ار انهاسكػػاا تػػ  La Rousse عػػ  اننػػ هو  ان اجعػػ   
  .1 ط ع انسكجونو ا  ان ةا ر

                                                           
ا ها    ر و      ج ف  ةوا هاا ار انسعااا ت   ةال انه عع   انج شار  ءطاو ر ه عسا إةااا ءاه ؿ  عـ 1

  14ص 2021/ 2020هة ةااار اةااا اتوـ انسعااا    هلأر ء 
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 ع    هو  اراه ؿ انه ععػر انج شػار اػ  انها تػر انهاكػاا هػف ةواا  اػ ا انه ععػر 
ان كػػػػاا إنػػػػ  سػػػػ هاف انسهواػػػػؿ  ووطػػػػع انياكػػػػؿ   اػػػػة اجسنػػػػؿ اااػػػػة اراهػػػػ ؿ هػػػػف ها تػػػػر

 .1ارع ع  نلاه ؿ  واةل انلأهتا   وانس  اا
 

انه ععػػ   انج شػػار اػػ  ه ععػػ    ةا ػػر انجشػػ ا اجطتنػػ  هػػف تكػػاا هةاوعػػر : إجرائيووا
ءس  نسشااة هشاوع   اؿ نتس عاة و سةاـ انه عع   انج شػار ه ناػ  وماااساػ  هػف طػاؼ 

 هجسع ءو سنةاـ مةهر. انةونر وننة ءو ة هف ء ؿ  جع

 المنهج والأدوات:

  المنهج:1-

ر ات  ت اهكف اننا ـ اةااعر ةوف إاسه ة هجيع  اة إاسهةج  ت  ا م انةااع
انهجيع انو    انس تات  و ان ا الأهؿ ات  إاط ل هلأتوه   ش هتر وة انر اف 

هجي ار انظ ااا ءو انهوطوع انهااة ةااعسى هف م ؿ تساا  هجار ه ةةا وات  ءع  
سسعـ ا ن  ر و انه ةا ار كه  الأهؿ ا ا انهجيع ات  س وا انجس اع انس  هف 
انه سهؿ انو وؿ ني  كه  اهكف س عاا انجس اع اطاانر هوطواار اه  اسج عؽ هع 

 عته   ان لأتار نتظ ااا.انه

 :الأدوات2-

 وا   هع اناا ج  : سـ اتاسه ة ات :تاه  امص ءة
 

                                                           
اف نمطا انعلأاة و ماوف  ه يوـ انه عع   انج شار ت  ان  ااا ااف انساج  و انوا ع  ه تر انا وة الإةااار  1

 27  ص 2020  07- 10و ات س  ةار  
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هوطوع  وؿ انه هوار هف ارعاتر جهو ؤ اطـ ا  اا اا اف اداة الاستمارة: -1
نتها و اف  ـ اا لأوجي  نى نانوـ اهلأ ن سي  الإعساا ف عتـ اةااعسى تانا  ة ان ا اجوا 

 :و ا  اة سـ س هاـ اتعسه اا ات  ءاالأر ه  وا نلإعس  ةا هجي  ت  ا  ى 
 ءعاتر.ءاالأر وا ات  اناا ج   انشم ار نتها و اف وسشهؿ انه وا اروؿ: ا 

 .سنجا   ان ه ار انه وا ان  ج : اسطهف ءعاتر  وؿ
 طاؽ الإس  ؿ هع ان اوف. انه وا ان  نة: اسطهف ءعاتر  وؿ

 تلأ ؿ. وا ؿانه وا اناااع : اسطهف ءعاتر  وؿ  نا   اج ل س 
إعسه اا  ات  اه ؿ ه ععر ك  اسوا تاع اةااا كوجيـ اااع  4سـ سو اع 

الأة هلا  هف طاؼ انلأه ؿ   هع انلأتـ ءف  هاع  اه ؿ تنط وسـ اعسا  اي 
 اتعسه اا  انهعسا لأر   اتر نتس تاؿ.

وءك ا ه ةا ار هف الإعساا ف  اة : وا  وعاتر ا ة ا هر  أداة المقابمة - 2
وا   وجظاسيـ نتظ ااا ءو انهوطوع انهااة ةااعسى سعهح ا كسش ؼ ءاال انها و اف 

و هج   تاي  طاا ءعاتر نت  وؿ ات  انهلأتوه  ه  ة ر ااف شم اف ءو ءك ا اسـ 
 اإ اااي  هع هع وؿ هعاا نه ععر ك  اسوا تاع ءةااا

 :الدراسات السابقة

سلأةة  وامست   انةااع   انسػ  سج ونػ  اتس ػ ؿ وج ػ  ارهػا هػع انه ععػ   انج شػار 
 وج كا هف ااف ستؾ انةااع  . 

 أولا : دراسات محمية. 

اتس ػ ؿ وسػ  اام اتػ  تلأ ناػر انسجظػاـ ةااعػر هاةاجاػر نتط ناػر هػوتا  الأجواف * دراسة1
اها عهار اهةااار اتس  ت  ان  ااػا ءةااا هػ كاا نجاػؿ شػي ةا انه  اعػسا سم ػص 
اتـ ات سه ع سجظاـ واهؿ  عـ انلأتػوـ ات سه ااػر كتاػر انلأتػوـ اتجعػ جار وات سه ااػر 

 .2018/2017اا  وانلأتوـ اتع هار    هلأر ء هة ةااار ءةا 

  فرضيات الدراسة:
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 ن س  ؿ اناعه  س  اا ات  تلأ نار انسجظاـ.-

 ن س  ؿ ياا اناعه  س  اا ات  تلأ نار انسجظاـ.-

الأهػػػػؿ اتس ػػػػػ ؿ انا هػػػػ  اتػػػػػ  س عػػػػاف  ةال انه ععػػػػػر - اػػػػةت  اػػػػػ م انةااعػػػػر إنػػػػػ :
 ان  هلأار.

 سوا تيـ. اتس  ؿ انا ه  نت  هلأر الأهؿ ات  ااط ان  اتاف ا ن  هلأر وطه ف-

انهعػػػػسوا   انسػػػػ  اػػػػسـ تايػػػػ  اتس ػػػػ ؿ انا هػػػػ  اػػػػ ةا اػػػػاف الإةااا وانهػػػػوظ اف و اػػػػاف -
 ارع س ا و انطتار.

 سعسلأهؿ   هلأر ءةااا ت  اس  ني  انا ه  انوع اؿ الإنكساوجار.-

 اج ؾ س  اؿ كااا ااف همستؼ انهعس اةاف تاه  ااجيـ.-

 انكشؼ اف ءجه ط اتس  ؿ واج  ام. -

ناػػػر انسجظػػػاـ وهػػػةامؿ  ا عػػػي  وسو ػػػت  إنػػػ  إف الإةااا سيػػػسـ اػػػإا ـ ك تػػػر إاػػػاا  تلأ  -
 انلأه ؿ ت  همستؼ انهعسوا   انسجظاهار.

 وتوصمت إلى:

 إف الإةااا سيسـ اإا ـ ك تر انلأه ؿ ت  همستؼ انهعسوا   انسجظاهار.-

 انلأ  ر ااف انلأه ؿ و ه لاـ ت  انلأهؿ هناونر.-

اف انلأهػ ؿ والإةااا هجػ ا انلأهػؿ ا اػؿ انلأ هػؿ رةال وع اؿ اتس  ؿ س نؽ انسن ا  ا -
 انلأهؿ اك  لا وتلأ نار.

اتس ػ ؿ انا هػ  تػ  ه ععػ   انسلأتػاـ انلأػ ن  ةااعػر هاةاجاػر نلأاجػر  الأجػواف *دراسة2 
ةااا   هلأػػر ءةااا انهيػػةا انػػ اا  ءه هػػة انعػػا ا  هػػ كاا هكهتػػر نساػػؿ  هػػف ءعػػ س ا وام
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انلأتػوـ الإجعػ جار كتاػر انلأتػوـ الإجعػ جار ةا ر انه عسا سم ػص  ػ  تر هكسواػر شػلأار 
 2018/2019وا ت سه اار وانلأتوـ الإع هار   هلأر ا هة ةااا  اةااا 

 هدفت ه ه الدراسة إلى:

إظيػػ ا هػػة  ءاهاػػر اتس ػػ ؿ انا هػػ  تػػ  ه ععػػ   انسلأتػػاـ انلأػػ ن  و  ػػـ هعػػ اهسى -
 ت  سطواا ءةالا  وهج ا ي .

اتس ػػػ ؿ انسنتاػػػةا هلأاتػػػر ار ػػػا انػػػ ا  ا ػػػة  ػػػةاا اتس ػػػ ؿ انا هػػػ  اتػػػ  ه  ايػػػر-
 ا ة ى اتس  ؿ انا ه  ت  انه عع   ان  هلأار.

 هلأاتر ار ا ان ا ا ة ى اتس  ؿ انا ه  ت  انه عع   ان  هلأار.-

تاهػػػػ  امػػػػص اعػػػػسمةاـ   هلأػػػػر ءةااا تػػػػ  اس ػػػػ ني  انا هػػػػ  جسػػػػ اع اػػػػ م انةااعػػػػر اػػػػ : 
هناػػػوؿ تػػػ  ان  جػػػػ  الإةااا  نتوعػػػ اؿ الإنكساوجاػػػر تنػػػة ءكػػػةوا اتػػػػ  اعػػػسمةاهي  اشػػػكؿ

وانسلأتاهػ  واػ ا كتػى ه اػ  ا را ػ ـ تػ  ان  ػؿ انسطاانػ  وام ػوص انهعػسوا   انسػػ  
سػػػـ تايػػػ  اتس ػػػ ؿ انا هػػػ  اػػػ ةا اػػػ  اػػػاف الإةااا وانهػػػوظ اف واػػػاف ارعػػػ س ا وانطتاػػػر  
جظػاا نكػوجيـ اػـ ءطػااؼ انلأهتاػر  اتس ػ نار تػ  ان  هلأػر ءهػ  تاطػار ءف اجػ ؾ س  اػػؿ 

ف همستػػؼ انهعػػس اةاف تاهػػ  ااػػجيـ تنػػة نهعػػج  اػػ ا انس  اػػؿ هػػف مػػ ؿ س ػػ و  كااػػا اػػا
ارع س ا والإةااااف ا عػسلأه ؿ انوعػ اؿ اتس ػ نار انسوا ػتار انهس  ػر وا نجعػار ن اطػار 
ءف هف اػاف ءاػـ انمػةه   انسػ  انػةهي  اتس ػ ؿ انا هػ  نت  هلأػر ءجػى الأهػؿ اتػ  ااػط 

تؽ انهعػسها نتاا جػ   و انهلأتوهػ   واناعػ اؿ  ان  اتاف ا ن  هلأر وطه ف سوا تيـ وسػة
تنة ء ا ارع س ا والإةااااف او وةا  وتاه  اسلأتػؽ ا اطػار ااسكػ   ان  هلأػر تػ  ءةالاػ  
اتػػػ  اتس ػػػ ؿ انا هػػػػ  نكوجػػػى ه ػػػػوا ءع عػػػ  نجشػػػ طي  تنػػػػة  اػػػ   نػػػػؾ تػػػ  ااسػػػػااؼ 

ى انهمست ػػر ارعػ س ا والإةاااػػاف ا اهاػر اتس ػػ ؿ انا هػػ  .وااسهػ ة ان  هلأػػر اتػ  وعػػ ات
 هف ء ؿ اتع وسااا جش طي  وءةالا .
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إةااا انه ععػػػر انج شػػػار ااػػػػةاؼ وس ػػػةا   ةااعػػػر   نػػػر ان ػػػػجةوؽ الأجػػػواف  *دراسوووة3
انوطج  نتس هاف اف اناط نر وك نػر اةااا نتطػ نااف  اهػر ه هػة ومهاػاا ااػة اة هػ كاا 

كتاػر انلأتػوـ  نجاؿ شي ةا انه عسا ارك ةاه  سم ػص إةااا ااهػ ؿ شػلأار اتػوـ انسعػااا
 .2022/2021ات س  ةار وانس  اار   هلأر اةااا 

: اعػػػسلأااض وسلأةاػػػة همستػػػؼ انه ػػػ ااـ انسػػػ  سسلأتػػػؽ اه ػػػطت   هووودفت الدراسوووة إلوووى
انه ععػ   انج شػار وانسجهاػر انهعػػسةاهر  إطػ تر إنػ  سوطػاح انلأ  ػػر ااجيهػ  هػف مػػ ؿ 

ان  ااػػا هػػع ارمػػ   س ةاػػة ةوا انه ععػػ   انج شػػار تػػ  س ناػػؽ انسجهاػػر انهعػػسةاهر تػػ 
 الأاف اتاسا ا س ةا   وانلأاا اؿ انس  سوا ى انه عع   انج شار.

 :تاطا   انةااعر

 سو ة اةا م  اص سها  انه عع   انج شار اف يااا  هف انه عع  .-

 سو ة اا كؿ نةاـ انه عع   انج شار ا ن  ااا.-

 ه ا  انس ةا   انس  سوا ى انه عع   انج شار ا ن  ااا.-

 :وتوصمت إلى

ءف انه ععػػ   انج شػػػار اػػ  هشػػػاوع س ػػػ اا  ةاػػة اػػػ ا  ايػػػةؼ إنػػ  سطػػػواا جهػػػو ؤ -
 اهؿ   اؿ نتسطااؽ نستاار    ر انعوؽ ءو هشكتر هلأاجر نة  انلأه ل.

انه ععػػ   انج شػػار ء ػػة انهكوجػػ   اناااعػػار تػػ  اناػػااهع انوطجاػػر نتسجهاػػر ات س ػػ ةار -
الإاػػػػػةاع واتاسكػػػػػ ا اإجشػػػػػ ل ه ػػػػػؿ اػػػػػ م  وات سه ااػػػػػر نسشػػػػػ اع انشػػػػػا   اننػػػػػ ةا اتػػػػػ 

 انه عع  .

انسهواػػؿ اػػو انطاانػػػر ان  هػػر انسػػػ  سنػػةـ ايػػ  ارهػػػواؿ نته ععػػر انهعػػػس هاا هػػف ء ػػػؿ -
 إج   
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انهشاوع وتن  نتهن اا  وانشاوط انهس ؽ اتايػ . سسلأػةة وسمستػؼ ءعػا   سلأ ػا انشػاك   
انج شػػػار وءاا اػػػ  جنػػػص انماػػػاا والإنهػػػ ـ ا نهشػػػاوع وطػػػلأؼ انسهواػػػؿ وسػػػوتاا انعػػػاونر. 
انه ععػػ   انج شػػار عسعػػ اة واشػػكؿ كااػػا تػػ   ػػؿ هشػػكتر ااساػػ ط ات س ػػ ة ان  ااػػاا 

ا  انم ن ػػػػػر نت ػػػػػاوا انسػػػػػ  ءجشػػػػػ سي  ا سػػػػػى   انه او ػػػػػ   واػػػػػ ا هػػػػػف مػػػػػ ؿ اتعػػػػػس ه ا 
 انه عع  . 

ءاهاػر    ػج   اراهػ ؿ تػ  هااتنػ   انه ععػ   انج شػار ةااعػػر  ةااعػر الأجػواف  *4
  نػػػر هشػػػس ا ءةااا نتطػػػ نااف  ػػػ ةاا عػػػاة ء هػػػة و هػػػوتا جػػػ  ـ هػػػااة سم ػػػص ه ناػػػر 

سعػااا   هلأػر انه ععر  عـ اتوـ انس  ااػر كتاػر انلأتػوـ ات س ػ ةار وانس  ااػر واتػوـ ان
 . 2021/2020ءةااا 

 فرضيات الدراسة:

سسه ؿ انمةه   انهنةهػر هػف   طػج   اراهػ ؿ تػ  سجظػاـ هلأػ اض وةواا  سكواجاػر -
 مةه   ه نار وجةوا .

سسه ػػػػؿ ءاهاػػػػر   طػػػػػج   اراهػػػػ ؿ تػػػػ  س ااػػػػػؿ  اػػػػؿ  ةاػػػػة هػػػػػف ء ػػػػ    ارهػػػػػواؿ -
 وسةاهيـ نس عا  ه عع سيـ انج شار. 

س  سوا ى   طج   اراه ؿ و انه ععػ   انج شػار اػ  هشػكتر سسه ؿ ءاا  انلأوااؽ ان-
 انسهواؿ انه ن . 

 هدفت الدراسة إلى:

اػػػػاض شػػػػ هؿ نته ػػػػ ااـ انهسلأتنػػػػر ا  طػػػػج   اراهػػػػ ؿ وانه ععػػػػ   انج شػػػػار. إاػػػػاا  -
 انمةه   انس  سنةهي    طج   اراه ؿ نةاـ وسطواا انه عع   انج شار. 

 اراه ؿ وانه عع   انج شار.  إااا  انلأ  ر انهشساكر ااف   طج  -
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 انسلأاؼ ات  هشستر انه عع   انج شار انه ؿ ةااعر.-

  :توصمت الدراسة إلى

ان ػػاؽ اػػاف هشػػستر انه ععػػ   و  طػػج   اراهػػ ؿ اػػ  ءف ةاػػـ   طػػج   اراهػػ ؿ -
نته ععػ   انج شػػار اكػوف  اػػؿ الإجشػػ ل نته ععػر ءهػػ  ا نجعػػار نهشػستر انه ععػػ   اكػػوف 

  ن  طػػج   اراهػػػ ؿ ةوا كااػػػا تػػػ  سا اػػر ات س ػػػ ة وةانػػػؾ هػػػف ةاهيػػ  الأػػػة الإجشػػػ ل
 م ؿ

 ةاـ وانجيوض ا نه عع   انج شار. 

انمةه   انهنةهر هف طاؼ   طج   اراه ؿ ن  هت  انهشػ ااع انج شػار هسه تػر تػ  -
 سوتاا الإا ـ وانسو اى وك نؾ ةااعر انهشاوع وسجظاـ ةواا  سكواجار. 

 انج شار ني  ةوا كااا ت  ةاهي  وسلأ ا ا .انمةه   انهنةهر نته عع   -

ةوا هاا اػػػر انسعػػااا تػػػ  ءةال انه ععػػ   انج شػػػار ةااعػػر   نػػػر  الأجػػواف دراسوووة  *5
ه ععػػر انةااعػػ   انسنجاػػر نلشػػر ؿ انلأهوهاػػر اتػػ  هعػػسو  هشػػستر انه ععػػ   ه طػػجر 
ءةااا نتط ناساف ا ها    ػر و ػ     جػ ف هػ كاا نجاػؿ انه عػسا اركػ ةاه  سم ػص 

ااػػػػر واتػػػػوـ انسعػػػػااا إةااا ءاهػػػ ؿ  عػػػػـ اتػػػػوـ انسعػػػااا كتاػػػػر انلأتػػػػوـ ات س ػػػ ةار وانس  
 .2021/2020  هلأر ءةااا 

 فرضيات الدراسة:

هاا اػػر انسعػػااا جظػػ ـ شػػ هؿ نتهلأتوهػػ   انةامتاػػر نته ععػػر  اػػة اعػػهح اػػ ا انجظػػ ـ -
اس هاػػػػع وساساػػػػػ  انهلأتوهػػػػ   وسا هسيػػػػػ    ػػػػة ان يػػػػػـ وساػػػػاف ج  اػػػػػر كػػػػؿ جشػػػػػ ط تػػػػػ  

 انه ععر.
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انهسػػوا ف انه  عػػار  انس تاتاػػر و ءةوا  هاا اػػر انسعػػااا نو ػػر انناػػ ةا  واط  ػػر ااةال  -
 انس تاؿ انه ن .

طاؽ سنااـ ارةال طاانر انساسا  و طاانر اننوااـ ار ةاة ان ا ر الإةااا ا راػةاؼ -
 نو ر اننا ةا اط  ر ارةال انهسوا ف.

نو ػػػػػر انناػػػػػ ةا واط  ػػػػػر ارةال انهسػػػػػوا ف ءةوا  سلأسهػػػػػةا  ه ععػػػػػر انةااعػػػػػ   انسنجاػػػػػر -
 نلشر ؿ انلأهوهار.

 علأ  ا م انةااعر إن  س ناؽ اراةاؼ انس نار: 

 اااا  ةوا هاا ار انسعااا ت  س عاف ءةال انه عع   انج شار. -

 انسلأاؼ ات  ءةوا  هاا ار انسعااا انس  سعسلأهتي  انه عع  . -

 انسلأاؼ ات  ءاـ انه  ااـ ارع عار نته عع   انج شار. -

 وتوصمت إلى الأطروحات التالية: 

انسعػػػػااا جظػػػػ ـ شػػػ هؿ نتهلأتوهػػػػ   انةامتاػػػػر نته ععػػػر اعػػػػهح اػػػػ ا انجظػػػػ ـ إف هاا اػػػر -
اس هاػػع وساساػػ  انهلأتوهػػ   وسا هسيػػ    ػػة ان يػػـ وساػػاف ج  اػػر كػػؿ جشػػ ط انه ععػػر 

 انعاا انهعسها نلاه ؿ انه ععر واو ه  ا كة   ر ان اطار ارون .

ر انس تاتاػػػػػر ا لإطػػػػػ تر إنػػػػػ  نو ػػػػػر انناػػػػػ ةا واط  ػػػػػر ارةال انهسػػػػػوا ف سو ػػػػػة انه  عػػػػػا-
وانس تاػػػؿ انهػػػ ن  وءجػػػواع ءمػػػا  نهاا اػػػر انسعػػػااا تػػػ  انه ععػػػ   واوهػػػ  ا كػػػة  ػػػػ ر 
ان اطػػار ان  جاػػر ارةال تلأػػؿ الأكػػ  ج ػػ ا انه ععػػر تػػ  سناػػاـ ءةاايػػ  وس ناػػؽ ءاػػةاتي  

 انهعطاا واوه 

 سلأكعى ان اطار ان  ن ر وس اسى. 
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جاػػػػر نلشػػػر ؿ انلأهوهاػػػػر كهػػػ  هػػػػف انجسػػػ اع انهسو ػػػػؿ إنايػػػ  ءف ه ععػػػػر انةااعػػػ   انسن-
سلأسهة ات  نو ر انناػ ةا واط  ػر ارةال انهسػوا ف تػ  هاا اػر انسعػااا نسناػاـ ارةال انسػ  
سعػػ اةا  تػػ  س ناػػؽ ءاػػةاتي  انهعػػطاا هػػف مػػ ؿ سا هسيػػ  إنػػ  ه شػػاا    اتػػر نتناػػ   

 واو ه  ا ا    ر ان اطار ان  ن ر وانااالأر.

 ثانيا: دراسات وطنية بالمغة العربية. 

ةوا اتس ػ ؿ تػ   اػ ةا تلأ ناػر ءةال انهػوااة اناشػاار ةااعػر هاةاجاػر  الأجػواف دراسة *1
اه ععػػػػػر عػػػػػوجتر   ا نهعػػػػػاتر نتط ناػػػػػر ةاػػػػػةع يجاػػػػػر هػػػػػ كاا نجاػػػػػؿ شػػػػػي ةا انه  عػػػػػساا 
سم ػػػػػػص سجظػػػػػػاـ واهػػػػػػػؿ  عػػػػػػـ اتػػػػػػـ ات سهػػػػػػػ ع وانػػػػػػةاهرااتا  كتاػػػػػػر ااةا  وانلأتػػػػػػػوـ 

 .2012/2013ات سه اار   هلأر انهعاتر 

 ه ه الدراسة: فرضيات

 انلأ هؿ.  ةاـتلأ نار جعؽ اننا ةا انسجظاهار ةامؿ انه ععر ا اة تلأ نار -

 نلأن جار جظ ـ انمةه   ات سه اار ا  ر ا ناتع هف هعسو   ةال انلأ هؿ.-

 إف ن لأ نار جعؽ سعااا انهوااة اناشاار ةوا تلأ ؿ ت  س لأاؿ  ةال انلأ هؿ. 

 أهداف ه ه الدراسة:

 اتس  ؿ انهسوتا ت  انه ععر .انسلأاؼ ات  وا ع -

 هلأاتر اتالأ ة انس  اسكوف هجي  كؿ هف هوطوع اتس  ؿ و ارةال.-

 انسلأاؼ ات  سنجا   اتس  ؿ ارك ا اعسمةاه  ت  ه ععر عوجتر  .-

 :توصمت الدراسة إلى
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طػػػػاواا ااسهػػػػ ـ طتاػػػػر كتاػػػػ   اتػػػػـ ات سهػػػػ ع وات س ػػػػ ة وانسعػػػػااا والإةااا انلأ هػػػػر -
  ؿ وسنجا سى وانهوااة اناشاار.اهواطاع اتس 

طػػػاواا ااسهػػػ ـ انهشػػػاتاف اتػػػ  كتاػػػ   اتػػػـ ات سهػػػ ع ا نسو اػػػى والإاشػػػ ة ان  هػػػاف -
نتطتاػػر اراػػػر هعػػ اهسيـ تػػػ   ػػؿ انهشػػػ كؿ انسػػػ  سوا ػػى اااػػػر اراهػػ ؿ طػػػاواا ااسهػػػ ـ 
ان  هلأػػػر وو ااا انسلأتػػػاـ انلأػػػ ن  اس عػػػاف ظػػػاوؼ انط نػػػ   م و ػػػ  طتاػػػر انةااعػػػ   

اسهػ ـ ءك ػا اسم ػص اتػـ ات سهػػ ع كهػ  سيػسـ اػى انػةوؿ ار جااػر وسهكاػػجيـ انلأتاػ  وات
ه ةاػػػػػ  هػػػػػف ااتػػػػػػع انهج ػػػػػر انةااعػػػػػػار  وكػػػػػ نؾ سػػػػػوتاا انهاا ػػػػػػع وانكسػػػػػ  انهسم  ػػػػػػر 
انسم  ػػ   ان ةا ػػر م  ػػر وسػػوتاا ان ا ػػر نيػػـ ن عػػس  ةا هػػف هااكػػ  وهمػػ اا تػػ  

 انا ة انهسوا ةا ااا همستؼ ان  هلأ  .

   ن  : ةااعر وطجار ا نترر ان اجعار: 

والإةااا  saaس تاػؿ س ػةا   اتس ػ ؿ انه ععػ  ةااعػر   نػر وك نػر الأجواف  *دراسة1
نتط ناػػر كاعػػ  عػػاتا  هػػ كاا ه عػػسا تػػ  اتػػوـ الإةااا سم ػػص إةااا انهػػوااة  الإ تاهاػػر

هػاا ساػػ ا اناشػاار كتاػر انلأتػػوـ ات س ػ ةار وانس  ااػػر واتػوـ انسعػػااا   هلأػر هونػػوة هلأ
هػػػػػف انترػػػػػر ان اجعػػػػار إنػػػػػ  انترػػػػػر انلأاااػػػػر هػػػػػف طػػػػػاؼ  لهسا هػػػػر. 2020/2019و و 

 انط نااف  

 الفرضيات:

 .وم ا ي سلأ   اعسااسا ار اتس  ؿ انهطانر اوا انسه عؾ ةامؿ انشاكر -

 اهكف ءف ا  ا اتس  ؿ انةامت  و انم ا   ات   واا انشاكر.-

 :أهداف الدراسة

 نةامت  ةامؿ انه ععر ان  اااار.ساا ف ءاهار اتس  ؿ ا-
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 إااا  هع اهر انسوا ؿ انةامت  ةامؿ انشاكر ان  اااار.-

 اكسش ؼ وع اؿ اتس  ؿ انهمست ر و سنجا   اتس  ؿ ان ةاةا.-

 س ةاة ةوا اتس  ؿ ت  عاا انلأهؿ.-

إهك جاػػر اننػػوؿ إف انسوا ػػؿ انه ععػػ  نػػى ءاهاػػر ءع عػػار تػػ   :توصوومت الدراسووة إلووى
ارةال انعػػتاـ نتشػػاكر  هػػف مػػ ؿ  هاػػع ءشػػك ني  ووعػػ اتي  وسنجا سيػػ . وعػػوال سػػـ سج ونػػى 
ةامتا ػػػػػ  ءو م ا ا ػػػػػ    تإجػػػػػى اهاػػػػػؿ إنػػػػػ  سجشػػػػػاط  ػػػػػ جااف ءع عػػػػػااف ان  جػػػػػ  الإا هػػػػػ  

ػػػػ  انساكاػػػػ  اتػػػػ   انهلأتوهػػػػ   انهجنونػػػػػر وان  جػػػػ  انسج تعػػػػ . ونكػػػػف هػػػػف انهج عػػػػػ  ءاط 
انهاعػطر وانهجعػنر وانواطػ ر رف اناعػ نر اػػ  انػاااط انػ ا او ػة ه ػ وااف. ا ػػ  ءف 
سجشػػع اهتاػػر اتس ػػ ؿ ءوؿ اس ػػ ؿ اعػػهح ت نػػ  اػػ ن واا ت تس ػػ ت  انس  ااػػر سػػ س  

اتس ػػ ؿ انػػةامت  انػػ ا ايػػسـ ا نلأ  ػػر انلأهانػػر انهو ػػوةا اػػاف   هػػف ج  اػػر  تػػ  جػػوااف
انشػػػػػاكر وارتػػػػػااة انػػػػػ اف اشػػػػػكتوجي . هػػػػػف ج  اػػػػػر ءمػػػػػا    اتس ػػػػػ ؿ  انهجظهػػػػػر و ن تػػػػػر

انمػػػ ا   انػػػ ا ايػػػةؼ إنػػػ  جشػػػا  ػػػواا  اػػػػةا اػػػف انشػػػاكر س ػػػ م اناااػػػر. نػػػ نؾ هػػػػف 
انطػػػاواا انسوا ػػػؿ تػػػ  وظػػػ اؼ انلأهػػػؿ انهمست ػػػر   واػػػةوف  نػػػؾ   ت اهكػػػف نتشػػػاكر 

  ههػ  اعػهح  انسمطاط وشاا اراةاؼ  كه  إجى  ػة تيػـ  ػ ةا اراهػ ؿ ءاهاػر اتس ػ ؿ
نيػػـ ا لأػػؿ هػػوظ ايـ اتس هػػوف ا اػػةاؼ انهجظهػػر وسطوااػػ  وا نسػػ ن  انسػػاواع نهجس ػػ سيـ 
و ػػواا شػػػاكسيـ إنػػػ  انلأػػػ نـ انمػػ ا     توتن ػػػ  نتةااعػػػر انسػػػ  سػػـ ا اواػػػ  ةامػػػؿ شػػػاكر 

SAA   ووك نػػػػػر انسػػػػػػ هافTIZI-OUZOU  س ػػػػػػ  شػػػػػلأ ا "س تاػػػػػػؿ س ػػػػػػةا   اتس ػػػػػػ ؿ
هػػؿ اااعػػػ  تػػػ  ج ػػ ا انشػػػاكر هػػف ء ػػػؿ  شػػػة انه ععػػ ". ننػػػة ءكػػةوا ءف اتس ػػػ ؿ ا 

ا ييػػػػػـ ا راػػػػػةاؼ انهػػػػػااة س نانيػػػػ . واػػػػػ  هػػػػػف اػػػػػاف انشػػػػػاك    وس  اػػػػ  انهػػػػػوظ اف وام
ا هيػػػػـ  ونػػػػ نؾ تيػػػػ  سلأساػػػػا  ان  ااااػػػػر انسػػػػ  سعػػػػسمةـ اتس ػػػػ ؿ نسلأااػػػػر هوظ ايػػػػ  وام

 اتس  ؿ اج اا ا ه .
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 :رابعا: دراسات عربية 

ةوا   طػػػج   اراهػػػ ؿ كهسراػػػا وعػػػاط اػػػاف انناػػػ ةا اتعػػػسااسا ار الأجػػػواف  *دراسوووة1
وااػ ةا اراهػػ ؿ اػػ نسطااؽ اتػػ  انشػػاك   انج شػػار وانلأ هتػػر تػػ  انس ػػ اا الإنكساوجاػػر تػػ  
ه ػػػػا هنػػػػ ؿ ناشػػػػ  ااػػػػة انلأ اػػػػ  و مػػػػاوف انه تػػػػر انه ػػػػاار نتةااعػػػػ   انس  ااػػػػر اػػػػف 

 .  2022انةواا   انه اار ااااؿ 

 فروض الدراسة:

 هلأجوا  و ةتنر إ   اار نتنا ةا اتعسااسا ار. او ة ء ا-

مػػةه     طػػج   اراهػػ ؿ سسوعػػط انلأ  ػػر اػػاف انناػػ ةا اتعػػسااسا ار وسلأ اػػ  ان ن تػػر -
 انسجظاهار.  

 هدفت الدراسة إلى:

س ةاػػػػػة ةوا انناػػػػػ ةا اتعػػػػػسااسا ار وةا ػػػػػر إعػػػػػي هي  تػػػػػ  اتعػػػػػس  ةا هػػػػػف   طػػػػػج   -
 اراه ؿ.

ناػػ ةا اتعػػسااسا ار و ااػػ ةا اراهػػ ؿ ا نشػػاك   انج شػػار و س ةاػػة جهػػط انلأ  ػػر اػػاف ان-
 انلأ هتر ا نس  اا الإنكساوجار.

س ةاػػة ةوا   طػػج   اراهػػ ؿ وةا ػػر س اااػػ  تػػ  ااػػ ةا اراهػػ ؿ ا نشػػاك   انج شػػار -
 وانلأ هتر  ا نس  اا الإنكساوجار.

 :نتائج الدراسة

وا  و ةتنػر إ  ػػ اار س نػؽ ان ػاض اناااعػػ  اروؿ وانػ ا ا كػػة اتػ  و ػػوة ء ػا هلأجػػ
إ  نتناػػػػػ ةا اتعػػػػػسااسا ار سو ػػػػػى اعػػػػػسااسا   انػػػػػوـ اتػػػػػ  اعػػػػػسن ؿ واعػػػػػس ه ا اننػػػػػةاا  

 وانهواا    هع جةا وسلأ ا  ان ن تر انسجظاهار.
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 اوؿ ان اض اناااع  ان  ج  وان ا اجص اتػ  ءف مػةه     طػج   اراهػ ؿ سسوعػط 
اعػػػػػػسر ؿ واعػػػػػػس ه ا اننػػػػػػةاا  انلأ  ػػػػػػر اػػػػػػاف انناػػػػػػ ةا اتعػػػػػػسااسا ار سو ػػػػػػى اعػػػػػػسااسا   

وانهوااػػػ  كهػػػ  اجػػػ ؾ تػػػاؽ اػػػاف انناػػػ ةا وانناػػػ ةا اتعػػػسااسا ار تػػػ  انهجظهػػػر إ  سسه ػػػؿ 
 ارون  ا ا هعسو  ت  انهجظهر ااجه  ان  جار سسه ؿ اهعسو  اننهر ت  انهجظهر.

سوا ػػى   طػػج   اراهػػ ؿ تػػػ  انشػػاك   انج شػػار وانلأ هتػػػر ا نس ػػ اا الإنكساوجاػػر انلأةاػػػة 
شك نا   وانس ةا   انسػ  ا سػاض ءف س ػةة انهجػ اع وارعػ نا  وانطػاؽ ان  هػر هف الإ

 نتسلأ هؿ هع ه ؿ ا م انس ةا  .
 اوؿ ان اض اناااع  ان  ج  وان ا اجص اتػ  ءف مػةه     طػج   اراهػ ؿ سسوعػط 

سو ػػػػى اعػػػسااسا   تعػػػػسر ؿ واعػػػس ه ا اننػػػػةاا   انلأ  ػػػر اػػػاف انناػػػػ ةا اتعػػػسااسا ار
 .وانهواا 

ء ا اتس  ت  الإةااار ت  س ناػؽ ت اتاػر اننػاااا  الإةاااػر نه هػة  ةااعر الأجواف *2
ااػة اة انرػػ ا هػػ كاا نجاػؿ شػػي ةا انه  اعػػسا تػػ  إةااا اراهػ ؿ كتاػػر اراهػػ ؿ   هلأػػر 

 .2010انشاؽ اروعط اه ف اراةف 

 : فرضيات ه ه الدراسة 

اا  اتس ػػ ت  الإةاااػػر تػػ  ت او ػػة ء ػػا  و ةتنػػر إ  ػػ اار رجهػػ ط ووعػػ اؿ وهيػػ -
و ااا انلأػػػػةؿ انكواساػػػػر تػػػػ  سػػػػوتاا هلأتوهػػػػ    ا  م ػػػػ اص هطتواػػػػر سسعػػػػـ ا نسو اػػػػ  

 .انهج ع   وانة ر  وانشهونار  وانوطوا  وانهاوجر  وعيونر ان  وؿ اتاى
ت او ػة ء ػػا  و ةتنػر إ  ػػ اار نم ػ اص انهلأتوهػػ   انهطتواػر تػػ  س ناػؽ ت اتاػػر -

 .انناااا  الإةااار
او ة تاو     ا  ةتنر إ   اار ت  ء ا ت اتار اتس ػ ت  الإةاااػر تػ  سػوتاا  ت-

هلأتوهػػ   س نػػؽ ت اتاػػر اننػػػاااا  الإةاااػػر سلأػػ   نتم ػػػ اص انشم ػػار نتلأػػ هتاف تػػػ  
 .الإةااا
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 :ءاةاؼ انةااعر
انسلأػػاؼ اتػػ  طاالأػػر اتس ػػ ت  الإةاااػػر انهعػػسمةهر تػػ  و ااا انلأػػةؿ انكواساػػر هػػف -

انلأ هتاف تػ  الإةااا هػف مػ ؿ هلأاتػر ءجهػ ط ووعػ اؿ وهيػ اا  اتس ػ ت  و ير جظا 
 .الإةااار

انسلأػػاؼ اتػػ  م ػػ اص انهلأتوهػػ   انهسػػوتاا وانج س ػػر اػػف اتس ػػ ت  الإةاااػػر تػػ  -
و ااا انلأػػػةؿ انكواساػػػر هػػػف  اػػػة سو اػػػ  ان  ػػػوؿ اتػػػ  انهلأتوهػػػ   وة سيػػػ  وشػػػهوناسي  

 .وهاوجسي  وعيونر ان  وؿ اتاي  ووطو ي 
انسلأػػاؼ اتػػ  ء ػػا ت اتاػػر اتس ػػ ت  الإةاااػػر وم ػػ اص انهلأتوهػػ   انج س ػػر اجيػػ  -

 .ت  س ناؽ ت اتار انناااا  الإةااار ت  و ااا انلأةؿ انكواسار
انمػػاوؤ اهنسا ػػ   وسو ػػا   سعػػيـ تػػ  تيػػـ وام ػػاال اتس ػػ ت  الإةاااػػر ا جواايػػ  تػػ  

 -و ااا
 .م    اااا  إةااار ج   رانلأةؿ وسو ايي  ج و سوتاا هلأتوه   سع اـ ت  اس

 :سو ت  إن 
ساػػاف ءف الإةاااػاف تػ  و ااا انلأػػةؿ اتػ  امػس ؼ هعػػسوا سيـ اشػ لأوف اتس ػػ ت   -
سسػةتؽ اػاف انهػػوظ اف اتػ  امػس ؼ ءجواايػ  انمػػاوؤ اهنسا ػ   وسو ػا   سعػػيـ انسػ  

 تػػػ  تيػػػـ وام ػػػاال اتس ػػػ ت  الإةاااػػػر ا جواايػػػ  تػػػ  و ااا انلأػػػةؿ وسو اييػػػ  ج ػػػو سػػػوتاا
 .هلأتوه   سع اـ ت  اسم    اااا  إةااار ج   ر

سعسمةـ اناع اؿ انهكسوار وانش وار ااف انلأ هتاف ت  انو ااا اشػكؿ هك ػؼ  اػة سػوتا -
انهلأتوه   انهطتواػر تسمػ   اننػاااا   هػف مػ ؿ وعػ اؿ اتس ػ ت  الإةاااػر انهكسواػر 

 وانش وار والإنكساوجار
انكواساػػر  ػػةاا  هػػف انهيػػ اا  ارع عػػار ن س ػػ ؿ   اهستػػؾ الإةاااػػوف تػػ  و ااا انلأػػةؿ -

كهػػػػػػ  ءف نػػػػػػةايـ  ج اػػػػػػر ا اهاػػػػػػر اتس ػػػػػػ ت  هػػػػػػف مػػػػػػ ؿ انكس اػػػػػػر وانس ػػػػػػةة واننػػػػػػاالا 
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والإج ػػػ   وةوااػػػ  تػػػ  سػػػوتاا انهلأتوهػػػ   انهطتواػػػر م و ػػػ   اتس ػػػ ت  انهكسواػػػر 
هك جار اعسمةاهي  ت  ءا و  .  انس  اهكف انا وع إناي   وام

 بية:دراسات أجن: خامسا
  marcio alisandro de lizari *دراسة1

Sustainability inspired business startups (SiBs): An exploratory 
 companies from the creative industry.study of early stage UK  

وانسػػػ   ػػػةه  ه ػػػ ااـ  ةاػػػةا ن عػػػسةاهر تػػػ  انه ععػػػ   انج شػػػار انلأ هتػػػر تػػػ   طػػػ ا  
وانسػػ  سنػػةـ هجس ػػ   مطػػاال ه ػػجلأر  و نػػؾ هػػف مػػ ؿ إ ػػاال ةااعػػر  ار اػػ ل وانيػػةاا 

انمهعػر اشػا ه ععػر ج شػار سػػـ س ةاػة ءو ػى انسشػ اى واتمػػس ؼ تػ  كػؿ هجيػ   عػػ  
اننط ع ان ا سجسه  إناى   اػة مت ػ  إنػ  ءف انه ععػ   انج شػار سمستػؼ تاهػ  ااجيػ  

 . ا سلأهؿ اىعوال هف  اة انم  اص ءو جه  ؤ اراه ؿ و نؾ  ع  اننط ع ان
" ةوا اتس ػػ ؿ انسجظاهػػ  تػػ  اتػػع الإجس  اػػر " نك جػػ  وهػػواا   بعنوووان: *دراسووة2

1950. 
: اػػػو ءف انشػػػاكر انسػػػ  سػػػـ تايػػػ  انا ػػػة اعػػػسط ا  هػػػف مػػػ ؿ م  ػػػر اػػػ م انةااعػػػر

اتس ػػ ؿ ان لأػػ ؿ ءف سنجػػع انلأػػ هتاف اطػػاواا إ طػػ ا و اػػ سيـ وهشػػاوا سيـ إنػػ  هكػػ ف 
اناا ر ا واا  تسيـ اةت هف انػ ا   إنػ  انك تساااػ  وسطػااع اهتيـ وءف انطوا تساا  

انو ػػػ    وكػػػ ف هعػػػ ونو انشػػػاكر واطػػػ اف و ػػػاا اف تػػػ  اػػػ ا انه ػػػ ؿ ا اػػػة ااجػػػوا 
 15وءوطػػ وا كاػػؼ ءف هج جػػ  الإجسػػ ؤ اػػجم ض إنػػ  ء ػػؿ هػػف ج ػػؼ انهلأػػةؿ مػػ ؿ 

اط الإ  ػ اار ة انر انع انر وان  نر ن ساا سج وؿ انهشاوا   وانو اػ     وكػ نؾ انمػاا
انسػػػػ  ءوطػػػػ   اػػػػ ا انس اػػػػ   تػػػػ  الإجسػػػػ ؤ هنجلأػػػػر ههػػػػ  ءة  إنػػػػ  ءف اسناػػػػؿ انلأػػػػ هتوف 

 اتعسرج ل اف ان ا   إن  انك تسااا  اف ا سج ع وطا  م طا.
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:  إف انةااعػػ   انعػػ انر انعػ ن ر انػػ كا اكػ   اتػػ  الإس ػػ ؿ تقيويم لمدراسووات السووابقة
إف انةااعػ   انعػػ انر تػ  طا يػػ  وااطسػى اهواطػاع م ا ػػر اػف جطػػ ؽ هوطػواج  كهػػ  

ن اطا سي  وس تاتيػ  اكػ   اتػ  ان  جػ  انجظػاا هػف اتس ػ ؿ  اػة ءف نػ  ةااعػ سيـ 
ةاا  وؿ ءجواع الإس  ؿ ءهػ  ج ػف تسطا جػ  نلإس ػ ؿ هػف  يػر الإس ػ ت  و اناا جػ   

 والإمساا    وا     انلأه ؿ هع ان ا اف.
كوجيػػ  ساعػػط نجػػ  هجي اػػر انعػػاا تػػ  تهػػف انطػػاواا الإطػػ ع اتػػ  انةااعػػ   انعػػ انر 

وسلأطاجػ  هلأتوهػػ    ةااعػر انظػ ااا انهػااة ةااعػسي  كهػ  س جاجػ  انو ػوع تػ  ءمطػ ل اةاػةا
     وؿ هوطوع انا ة وسوتا اتاج  انك اا هف ان ية و انو 
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انا ػػػػة ءاهاػػػػر كااػػػػاا تػػػػ  إاػػػػةاة انا ػػػػة  نهج اػػػػرجعػػػػسمتص ههػػػػ  عػػػػاؽ إف  خلاصووووة:
ة وساعػـ انعوعاونو   كه  اعيؿ ات  انا  ة انلأهؿ تساسػ  اتكػ ام وساا ػى و ػ  و يػ

 نى هلأ نـ انا ة.
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: يعتبررررت التورررر م مةررررياص  ب ررررص ااتماوررررم برررريل ا  ررررتا  ماا  ةةرررر   ماارررر مم  تمهيدددد 
ميةرررت  ي  ررري ااع يررر   رررل اا مررر ل   لرررم ا ب ررر م مااتعاررريي ماا ررر  مااتت يررر  م يت ررر   
يت يررا التورر م اا رر يد ب اع يرر   ررل ااتطويرر   اا ت ررمتل  لررم اابرر ت  اا   ررمم ماابتيرر  

ااتماورررم المت ررر بي  متت رررمت  ررر   ااتطويررر    الإاكتتموررري ماا ت ارررص ااومتيرررص ممةررر  م
 ب ةت تات اتابيص ا تي م   اا ةت   يل متةبيم  ي   الإوة ل 
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 ول: مفيوم التصال ومراحل تطوره.ال  مطلبال

 .: مفيوم التصال1

ويرى توفيؽ مرعي الاتصاؿ بأنه مركػ  مػف اللمميػال المل ػدل والمتػواترل والتػي تتفاعػؿ 
بلػػػده وهػػػو عمميػػػة ن ػػػؿ  الت ميديػػػة لتدػػػتبدله بتكػػػـ الاتصػػػاؿ عػػػف فػػػي م ػػػاؿ مو ػػػؼ

الملمومال والات اهال ومشػاركة فػي منشػط يت ػمف مصػدرا صو شنصػا ين ػؿ وشػارل صو 
  .ردالة مف نلاؿ  نال صو وديط ولى المكاف الم صود صو المدت بلال

وتأديدا عمى ذلؾ فإف الاتصاؿ هو م موعػة الت نيػال التػي نر ػل نػلاؿ  ػرف شػروط 
الإردػػاؿ والادػػت باؿ بكفػػانل ملينػػةه فػػي م ػػػاؿ الاتصػػاؿ المباشػػر الأفكػػار عػػف طريػػؽ 

  .1وادع تتبادؿ فيه الت ائؽ والآران في ودط ا تماعي مليف
 :: مراحل تطور التصال2

شػددل البشػرية مػػع مػرور الػزمف عػػدل تطػورال ت يػػرل ملدػا ل ػة الاتصػػاؿ فيمػا بيندػػا  
تتػى وصػمل فكانل مف الرموز والإشارال ثـ انشػ ل ولػى الم ػة المنطو ػة و التناطػ  

ولى الكتابة اليدوية المدانية ولى صف عرفل الطباعة والصتافة الور يػة لتنت ػؿ بلػد دالػؾ 
ه ورافػػػػػؽ ذلػػػػػؾ اكتشػػػػػاؼ ص دػػػػػزل 20ولػػػػػى الصػػػػػتافة المدػػػػػموعة والمرئيػػػػػة بدايػػػػػة ال ػػػػػرف 

الاتصػػاؿ الدػػمكية واللادػػمكية ممػػا مدػػد طريػػؽ نتػػو الاتصػػاؿ التفػػاعمي مػػف البشػػر مػػف 
 درادة مراتؿ الاتصاؿ ب د صندا تتمثؿ فيما يمي : نلاؿ الانترنل ومف نلاؿ 

: ول ػػد مػػارس هػػذا النػػوع مػػف الاتصػػاؿ عصررر اارررارات والتصررال لفررر اللف رر : أول
الإندػػػػاف البػػػػدائيه وادػػػػتندـ نلالػػػػه عػػػػدد متػػػػدود مػػػػف الأصػػػػوال لمتلبيػػػػر عػػػػف صفكػػػػار  

 انػػػػ  والملمومػػػال التػػػػي يريػػػد ويصػػػػالدا ل يػػػر  مثػػػػؿ الزم ػػػرل والمدمػػػػة والصػػػراخه ولػػػػى 
ادػػتندامه لاشػػارال بوادػػطة الأيػػادي والأر ػػؿه ولدػػذا ف ػػد كػػاف التفػػاهـ صػػلبا وبطيئػػا 

                                                           
 7 ه صدبؽ ذكر ه همر ع لتمر عباسه ابف تاج  1
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صدى التنمػػؼ البشػػرية لػػسلاؼ الدػػنيفه ذلػػؾ را ػػع ل ػػلؼ ال ػػدرل البشػػرية لمتلبيػػر عػػف 
 ذاتداه وصفكارها مما تاؿ دوف تطورها في تمؾ الفترل.

الإندػػػاف لمب ػػػان دفلتػػػه ولػػػى : وف تا ػػػة عصرررر التباطرررب والتصرررال اللف ررر  ثانفرررا: 
 ػػرورل الػػتلمـ يومػػا بلػػد يػػوـ ناصػػة بلػػد انت الػػه لملػػيش فػػي مدػػت رل والإ امػػة الدائمػػةه 
ففػػي وطػػار ت ملػػال بشػػرية تلػػرؼ ازديػػادا لأعػػدادها مػػع مػػرور الػػزمف وكػػؿ ت مػػع بػػدص 
يصنع لنفده ل ػة تناطػ  منطو ػة ناصػة بػه. ويػذكر اللديػد مػف المػمرنيف صف منط ػة 

دػنة مػػف مػيلاد المدػػي  عميػه دػػلاـ  7000ؽ شػددل عػػدل ت ػاراله  بػػؿ الشػاـ واللػػرا
وعرفػػل الزراعػػػة وتربيػػػة التيوانػػػال وكانػػػل لدػػػا ل ػػػة تناطػػػ  دػػػاهمل كثيػػػرا فػػػي تػػػأ مـ 
النػػاس مػػػع بل ػػػدـ الػػػبلضه وصدل ولػػػى دفلدػػـ لتػػػؿ النزاعػػػال الشنصػػػية التػػػي كانػػػل 

ف صف ت ػػوـ مػف دوف ل ػػة ت ػوـ بيػػندـ والتفػرغ لبنػػان ت ػارل وندػػانية وهػذ  الأنيػػرل لا يمكػ
نػػلاؿ الصػػور وردػػومال بدائيػػة ه التػػي يػػتـ تفرهػػا  ل ػػد كانػػل الرمػػوز. التصػػورية مػػف

 عمى الت ارل بمثابة الت ارل الأولى نتو تلمـ النطؽ والكتابة.

: وف بدايػػػة الكتابػػػػة كانػػػل بلػػػد فتػػػػرل مػػػف ادػػػت رار الم تملػػػػال عصررررر الةتا ررر  ثالثرررا: 
ل تدػ يؿ الأرا ػي والأمػلاؾه ويػذكر التػاري  بػاف الزراعيةه وظدور التا ة ولى  رور 

المصريوف ال دمان  د و لوا ا نظاما لتتديد الأياـ والشدور والدػنواله وهػذا مػف ا ػؿ 
موا دػػة صو ػػال الفي ػػانال فػػي مواعيػػدهاه كمػػا ادػػتندموا الكتابػػة التصػػويرية لتدػػػ يؿ 

 ػػػػان ثػػػػور الأتػػػػداه الدامػػػػةه فكػػػػاف كػػػػؿ رمػػػػز صو ردػػػػـ يلنػػػػي فكػػػػرل ملينػػػػة ه وبلػػػػدها 
الدػػوماريوف واللرا يػػوف بالكتابػػة والرمػػوز الصػػوتية ثػػـ ظدػػرل الكتابػػة الألػػؼ باليػػة فػػي 

ؽ.ـه وتلتمػد عمػى ادػتنداـ التػروؽ لمتلبيػر عػف المنطػوؽ  8000بػلاد الإرريػؽ عػاـ 
الصػوتي ه وصهػػـ ون ػػاز فػي هػػذ  المرتمػػة هػو ظدػػور الأب ػػديال الم ويػة لشػػلو  اللػػالـ 

 ناصة. تيه صصب  لكؿ شل  ل ته ال
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فم د شددل بداية ال ػرف التادػع عشػر ب ػول  عصر ااعلام والتصال الجماىفري: را عا:
في الاتصاؿ ال ماهيري والتي كانل الثورل الصناعية صتػد صدػبابداه نظػرا لاف صػاتبدا 
فػػت  صدػػػوا ا  ديػػدله كانػػػل بتا ػػة ولػػػى الاتصػػاؿ ال يػػػر مباشػػر نػػػارج التػػدود مػػػا بػػػيف 

دػػػػػتدمكيف وواكػػػػػ  ذلػػػػػؾ ظدػػػػػور المنترعػػػػػال التديثػػػػػة مثػػػػػؿ المنت ػػػػػيف والمػػػػػوزعيف والم
ـ وظدور الندمػة الإذاعيػة الصػوتيةه لأوؿ 1876ـ والتمفوف عاـ 1837التم راؼ عاـ 

ـه ول ػػد ظدػػر صوؿ بػػه 1920ـ ثػػـ فػػي صمريكيػػا عػػاـ 1919مػػرل فػػي كنػػدا وصلمانيػػا عػػاـ 
مػػا بػػيف  ـه فػػي تػػيف صف انتػػراع الدػػينما  ػػد ذاع وصنتشػػر1941تمفزيػػوني صمريكػػي عػػاـ 

تػػػػـ الل ػػػػاد  1927ـه ظدػػػػور صوؿ فػػػػيمـ صػػػػامل مػػػػف انتػػػػاج فرندػػػػي وفػػػػي عػػػػاـ 1895
مدر اف هوليوود الدينمائي فاكتممل بذلؾ ملادلػة الاتصػاؿ ال مػاهيري بشػ يدا الث ػافي 
والإنباري لتبدص مرتمػة دنػوؿ البشػرية عصػر الاتصػاؿ ال مػاهيري المرئػي فػي الدػينما 

 والتمفزيوف.
: بفلؿ تتابع الانتراعػال الإلكترونيػة ثػـ عصر النترنت والتصال التفاعل  : بامسا 

التوصػػؿ ولػػى البػػه الف ػػائي بالاعتمػػاد عمػػى تكنولو يػػا الأ مػػار الصػػناعية والتػػي بػػػدص 
ـه تبػػػع 1957ظدرهػػػا بػػػإطلاؽ الاتتػػػاد الدػػػوفياتي ل مػػػر الاصػػػطناعي الأوؿ فػػػي عػػػاـ 

تيػػػػه تمكنػػػػل مػػػػف ن ػػػػؿ صوؿ بػػػػه ذلػػػؾ تفػػػػوؽ صمريكػػػػي فػػػػي م ػػػػاؿ الأ مػػػػار الصػػػػناعية 
الأولمبيةه ول د كػاف الانػدماج ـ وذلؾ بت طية دورل طوكيو 1964تمفزيوني مباشر عاـ 

بيف تكنولو يا الأ مار الصناعية وتكنولو يا التاد  الإلكترونػي صو الكومبيػوتر بمثابػة 
 مة لما صنت ه الل ؿ البشػري مػف اكتشػافال وانتراعػال تيػه صطم ػل الانترنػل ودنمػل 
الإندػانية بف ػمدا فػػي عصػر الاتصػاؿ التفػػاعمي بػيف منتمػؼ الأ نػػاس بػدوف صي  يػػود 

 2و افة ولا صندا ليدل لدا صي تدود .
 الم حث الثان : عناصر العملف  التصالف  وانواع التصال.

                                                           
و الدباعي امتمده الاتصاؿ ال مي في ممددال التلميـ اللاليه اطروتة مادتر عموـ وعلاـ و  المددي الذهبي 2

 30-29ه ص 2019/2018 املة صتمد دراية صدراره اتصاؿه  دـ اللموـ الإندانية 
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 وفيما يمي نو ز مكونال اللممية التواصمية:اول: عناصر العملف  التصالف : 

ليػػػه تنتدػػػيه كمػػػا صنػػػه  ػػػد يتتػػػوؿ ولػػػى : هػػػو منشػػػ  المرسرررل-1  الردػػػالة بػػػه تبتػػػدت واي
وذ يبػػدا الملمػػـ   م ػػرر الاتصػػاؿ مدػػت بؿه كمػػا يتػػده بينػػؾ وبػػيف ملممػػؾ صثنػػان تلممػػؾ

بالإرداؿه ثـ تدت بؿ صنل ثـ تتفاعؿ مله عبر تداملاتؾه في بيئػة الػتلمـ التػي هػي فػي 
 الأداس بيئة اتصاؿ.

يردػمدا المردػؿ اللاعػ   صم ثػـ يدػت بمدا اللاعػ   وف الردالة مثؿ الكرل فػي للبػة التػنس
  مه ثػػػػػـ يردػػػػػمداه فيدػػػػػت بمدا اللاعػػػػػ    م ثػػػػػـ يردػػػػػمدا للاعػػػػػ   مه وهكػػػػػذا عمميػػػػػة 

 الاتصاؿ النشيط.

 : ي وـ المردؿ بأربلة صدوار هي:أدوار المرسل
ر الملنى.  ينش  الردالة: صي يُ رِّ

وشػػػػارال ريػػػػر لفظيػػػػةه يرمػػػػز الردػػػػالة يدػػػػوردا فػػػػي رمػػػػوزا صي فػػػػي كممػػػػال لفظيػػػػة صو 
 كالإمانال و تركال ال وارح.

 يردؿ الردالة عبر  نال اتصاؿ الدبورله الكلاـ المفظيه ردـ وي اتي..
يتفاعؿ مع المدػت بؿه تػيف يدػت ي  لػرد فلمػه والادػت ابة هنػا تبػيف لممردػؿ مػدى صثػر 

 الردالة في المدت بؿ.
  صفات المرسل الفعال

 اي ابي نتو ذاته. ات اهه*
 بأ دار مدت بميه.*واع 

  ة.*يرا ع ال زن الناص بالم ة رير المفظي
 .ذو نبرل في ورداؿ الردالة*

 .*متنوع في طري ة عرض صفكار 
 .*ل ة  دد  تلزز ل ته المفظية
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 .*ل ته شارتة لممصطمتال التي يذكرها
  :سلوةفات فج ب تجن يا لة  فتمفز اتصالك

 .لا تنفلؿ صثنان التواصؿ *
 وا لؿ  دمؾ يلبر عنؾ.كف طبيلياه  *
 ا لؿ  دمؾ مرآل صاد ة تلبر عف ردالتؾ.*

 *لا تتتده صكثر مما تدمع
 .3*انصل لما ي وله الآنروف

هي المتتوى صي الملمومال والمفاهيـ والمدارال وال ػيـ التػي يريػد المردػؿ  الرسال :-2
وردػػالدا ولػػى المدػػت بميف لتلػػديؿ دػػموكدـه وي ػػوـ المردػػؿ بصػػيارتدا بالم ػػة المفظيػػة صو 
ريػػر المفظيػػة صو بمػػزيل مػػف الم تػػيف وف ػػاً لطبيلػػة متتػػوى الردػػالة وطبيلػػة المدػػت بميفه 

ر الردػػػالة بمػػػرتمتيف المرتمػػػة الأولػػػى: وهػػػي وهػػػي الدػػػدؼ مػػػف عمميػػػة الاتصػػػاؿه وتمػػػ
مرتمة تصميـ الردػالة المرتمػة الثانيػة: هػي مرتمػة وردػاؿ الردػالة صي تنفيػذها و ػد يػتـ 
التلديؿ فػي الردػالة المصػممة وف ػا لممو ػؼ الاتصػالي. وتو ػد م موعػة مػف الن ػاط صو 

ردال  ه الردالة:الشروط التي ي   صف يراعيدا المردؿ صو الملمـ صثنان وعداد  واي
صف يكوف متتوى الردالة منادباً لميػوؿ وتا ػال و ػدرال التلاميػذ ومدػتواهـ الملرفػي -

 والكافي.
 صف يكوف متتوى الردالة صتيتاً عممياً ونالياً مف التكرار والتل يد.-
صف تكػػػػوف ل ػػػػة الردػػػػالة وا ػػػػتة وبدػػػػيطة. صف تكػػػػوف الردػػػػالة  ذابػػػػة ومثيػػػػرل لانتبػػػػا  -

 لر دا لمملمـ بطري ة شائ ة ورير ت ميدية.وتفكير التلاميذ. صف ي

                                                           
 2015صدامة زكي ه مدارال الاتصاؿ الإنداني و الأكاديميه  دار صدامةه عمافه الأردفه  الديد عمي 3

 36-35ص
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صف يم ػػأ الملمػػـ ولػػى الإطنػػػا  صثنػػان تنفيػػذ الردػػالة وهػػػو وعػػادل  ػػزن صو بلػػض ص ػػػزان -
الردػػالة بطري ػػة منتمفػػة و ديػػدله وصف ينتػػار الملمػػـ الو ػػل والمكػػاف المنادػػبيف لمتلاميػػذ 

 لادت باؿ الردالة.
 صف تدم  لمتلاميذ بالمشاركة الفلالة.-

وهػػي الأدال التػػي تتمػػؿ الردػػالة مػػف المردػػؿ ولػػى المدػػت بؿه  :اة أو الوسررفل القنرر-3
ومػػػػف صمثمػػػػة  نػػػػوال الاتصػػػػاؿ التػػػػي تدػػػػتندـ فػػػػي موا ػػػػؼ الاتصػػػػاؿ التلميمػػػػي كالكتػػػػ  
الم ػػػلال الصػػػتؼه التمفزيػػػوف الراديػػػوه التػػػديه الشػػػفدي التادػػػو  الإنترنػػػل وتتكػػػوف 

مو ػؼ الاتصػػالي التلميمػي عنػػدما  نػال الاتصػػاؿ مػف صكثػػر مػف صدال اتصػػاؿ فمػثلًا فػػي ال
يشرح الملمـ الدرسه يلتبػر ال دػاز الصػوتي لمملمػـ هػو الأدال الأولػىه ثػـ الدػوان الػذي 
يتمػػػؿ الردػػػالة الأدال الثانيػػػة ثػػػـ ال دػػػاز الدػػػملي لممدػػػت بؿ هػػػو الأدال الثالثػػػة. وتلتبػػػر 

دػزل دوراً التواس النمس هي ال نػوال النا مػة لمردػالة فػي عمميػة الاتصػاؿه وتملػ  الأ 
فػػػي عمميػػػة الاتصػػػاؿ تيػػػه تزيػػػد مػػػف دػػػلة التػػػواسه فلػػػف طري دػػػا يدػػػتطيع الإندػػػاف 
الاتصػػػاؿ مػػػف بلػػػد كالرميػػػة مػػػف بلػػػد والدػػػماع مػػػف بلػػػد مثػػػؿ التميفػػػوف والتمفػػػاز. ومػػػف 
اللدػػػير فصػػػؿ  نػػػال الاتصػػػاؿ عػػػف ل ػػػة الاتصػػػاؿه فػػػلا تو ػػػد ل ػػػة بػػػدوف صداله فبػػػدوف 

ل ػػة لفظيػػة تفدػػـه بػػؿ وف صي عطػػ  فػػي  ال دػػاز الصػػوتي لا يمكػػف لاندػػاف صف ينػػرج
 ػػػزن مػػػف هػػػذا ال دػػػاز يشػػػكؿ صػػػلوبة فػػػي ول ػػػان الردػػػالة كدػػػ وط دػػػنة مػػػف الأدػػػناف 
فالللا ػة تكامميػػة بػػيف الم ػة والأدال وريػػر  ابمػػة لمفصػؿ. والم ػػال هػػي مػزيل مػػف تفاعػػؿ 

 .بيف الأفكار وصدوال ن مدا

الردػػالةه ودور الشػػنص صو م موعػػة الأشػػناص التػػي تتم ػػى  وهػػو: المسررتق ل4-
المدت بؿ هو فؾ رموز الردالة ومتاولػة فدػـ متتواهػا والتػأثر بدػاه فدػو صدػاس تصػميـ 
الردالة فكؿ عناصر عممية الاتصاؿ تلمػؿ مػف ص ػؿ المدػت بؿه وي ػ  صف تتػوفر لػدى 

 .المدت بؿ بلض الن اط صو الشروط الدامة
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 تأه  المدت بؿ وادتلداد  لادت باؿ الردالة.-
 رل اللازمة للادت باؿ ال يد لمردالة.النب امتلاكه-
 ال درل عمى الإنصال ال يد لسنريف.-
 ال درل عمى تبادؿ الأدوار مع مردؿ الردالة.-
 .ال درل عمى التفكير النا د والابتكار -
 .4شلور  بأهمية الردالة- 

وهي الملمومال التػي يتصػؿ عميدػا  :التغذف  العةسف  أو المرتدة أو إرجاع الأثر -5
المردػػؿ مػػف المدػػت بؿه والتػػي تتمثػػؿ عمػػى دػػبيؿ المثػػاؿ فػػي ردود صفلالػػه ودر ػػة فدمػػه 
ودر ػػػػة ادػػػػت ابته... وبنػػػػان عمػػػػى هػػػػذ  الت ذيػػػػة اللكدػػػػية ي ػػػػوـ المردػػػػؿ بلمػػػػؿ بلػػػػض 
التلػػػديلال اللازمػػػة دػػػوان فػػػي صدػػػمو  اتصػػػاله صو طري ػػػة عر ػػػه صو ادػػػتنداـ ودػػػيمة 

  ملػه فػي عمميػة الاتصػاؿه وصف اتصاؿ صنرىه تتى يطمػئف ولػى صف المدػت بؿ مت ػاو 
الردػػالة المطمػػو  توصػػيمدا تصػػؿ بالشػػكؿ المنادػػ  والمتو ػػع لممدػػت بؿه وصف المدػػت بؿ 

  .يفدـ الردالة
التي في البيئػة الدانميػة  المنظمػةم صو البيئػة   صو ال و ان صو ال  ة : التشويش-6

  .5النار ية  الم تمعم و لدا تأثير دمبي عمى عناصر الاتصاؿ
 :  ثانفا أنواع التصال

 أ: من حفث التجاه.

وهو الاتصاؿ الذي يدػدؼ ولػى ن ػؿ الملمومػال بنصػوص اللمػؿ : التصال اليا ط-1
مف المنظمػة والمػديريف ولػى اللػامميفه ويكػوف مػف صعمػى ولػى صدػفؿ ويدػتندـ بكثػرل مػف 

                                                           
ه 2015ه عمافه الأردفه 1ن رل ه الاتصاؿ المدارال والنظريال وصس عامةه دار التامده طعمر المفم   4

 29-28-27ص
ه 2ه مدارال الاتصاؿ اللاؿ مع الآنريفه دار الم موعة اللربة لمتدري  و النشره طمدتل متمد صبو النصر 5

 24ه ص2009ال اهرل مصره 
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ل التػػي تن ػػؿ  انػػ  الإدارل اللميػػا و يتمثػػؿ فػػي الملمومػػال كػػال رارال الإداريػػة والتلميمػػا
 مف الإدارل اللميا ولى المرموديف وللاتصاؿ الدابط هدفاف هما:

توصػيؿ الملمومػال ولػى المرمودػيف بطري ػػة صػتيتة ووا ػتة تتػى يمكػف ودراكدػػا  -ص
 وفدمدا

 بػػػػػوؿ المتم ػػػػػيف الملمومػػػػػال عػػػػػف طريػػػػػؽ الإ نػػػػػاع الشنصػػػػػي مػػػػػف الػػػػػرئيس ولػػػػػى  - 
 المرموس.

الملمومػػػػال ولػػػػى صعمػػػػى ويػػػػأتي مكمػػػػؿ ويدػػػػدؼ ولػػػػى تصػػػػليد : التصررررال الصرررراعد-2
للاتصػػػػاؿ الدػػػػابط تيػػػػه لا تتػػػػوافر لملػػػػامميف  ميػػػػع المدػػػػتويال ال ػػػػدرل عمػػػػى ادػػػػت باؿ 
نمػػػػا تتػػػػوافر لدػػػػـ ال ػػػػدرل عمػػػػى تصػػػػليدها ولػػػػى الأعمػػػػى ه وتت ػػػػمف  الملمومػػػػال ف ػػػػط واي
الاتصػػػالال الصػػػاعدل عمميػػػة وردػػػػاؿ كافػػػة الملمومػػػال المتلم ػػػػة بطري ػػػة تنفيػػػذ اللمػػػػؿ 

لات اهػػال المنتمفػػة عػػف كػػؿ مػػا يتصػػؿ بػػالأدان ال يػػد لػػه ولػػى صعمػػىه فدػػي والآران و ا
تدػػاعد الإدارل عمػػى التأكػػد مػػف صف الملمومػػال  ػػد تػػـ ويصػػالدا لملػػامميف وصنػػه تػػـ فدمدػػا 
وادػػػتيلابدا وصندػػػا  ػػػد ادػػػتطاعل تتريػػػؾ دػػػموكدـ فػػػي الات ػػػا  المررػػػو  فيػػػه كمػػػا صندػػػا 

 ميف بالر ا صو عدـ الر ا.تلطي الإدارل صورل وا تة عف در ة شلور اللام

ويمكف تمنيص متتوى هذا النوع مف الاتصاؿ تد  ما  ان بػه كػؿ مػف ليدػمي وليػود 
   في صربع ن اط اللامميف والمتمثمة في:

  ملمومال توؿ صدان المرموس ومدى ت دمه ونططه المدت بمية -ص
وى مشػػػكلال اللمػػػؿ التػػػي تتتػػػاج و فػػػة مػػػع المػػػدير والتػػػي تت ػػػمف  ممػػػة الشػػػكا -  

 والمشاكؿ التي يلاني مندا الفاعؿ.
صفكار توؿ تتديف دبؿ اللمؿ لطمػ  تو ػيتال وادتفدػارال عػف بلػض الن ػاط  -ج 

 ال ام ة في ديادة التنظيـ صو في صدان عممدا.



 ماهية الإتصاؿ                                وؿ                      الفصؿ الأ

65 
 

 .6ملمومال توؿ مشاعر اللامميف نتو  وان  اللمؿ المنتمفة -د
الأفػراد الػذيف هػـ فػي نفػس هو اندػيا  الملمومػال والأفكػاره بػيف  :التصال الأفق -3

المدػػػػػتوى الإداري صو الوتػػػػػدال الإداريػػػػػة فػػػػػي الممددػػػػػة. وذ يُناطػػػػػ  صفػػػػػراد الممددػػػػػة 
بل ػػػدـ بل ػػػا و دػػػا لو ػػػه بأدػػػالي  ردػػػمية صو ريػػػر ردػػػميةه ويلػػػد الاتصػػػاؿ الأف ػػػي 
صف ػػػؿ صنػػػواع الاتصػػػاؿ لكثػػػرل فاعميتػػػه وتدػػػف مػػػردود ه وذ ونػػػه يػػػوفر عمميػػػال التندػػػيؽ 

 ع تبػػادؿ الملمومػػال والأفكػػار بػػيف الأفػػراد يُلػػزز تػػرابط صطػػراؼ ال ػػرورية لملمػػؿ ويشػػ
 .7المو ؼ التواصمي بصي ته الردمية ورير الردمية

مثممػا صف فػي عمػـ الإدارل والدػموؾ الاندػاني  : التصال الرسرم  والغفرر الرسرم : -4
يشار الى صف هناؾ تنظيـ ردمي وهو نفده الديكؿ التنظيميه تيػه تتتػدد المدػتويال 

داريػػة وتػػوزع الوظػػائؼ عمػػى الأفػػراد فػػي كػػؿ مدػػتوى تدػػ  التا ػػة ولػػيدـ. واف هػػذا الا
التنظيـ يتنذ شكؿ الدرـ واف الاتصاؿ فيه يتـ وما هابطا صو صػاعداً صو صف يػاً. وهػذا مػا 
تلر ػػنا لػػه دػػاب اًه فػػإف هنػػاؾ اي ػػا مػػا يطمػػؽ عميػػه عممػػان الإدارل والدػػموؾ الاندػػاني 

ر بيف اللػامميف صو الرمدػان صو المػدران  ػادل ليدػوا فػي التنظيـ رير الردميه تيه يظد
التنظػػيـ بشػػكؿ ردػػمي ولا يتلػػامموف مػػع زملائدػػـ والآنػػريف بمو ػػ  الدػػرـ الػػوظيفي صو 
الديكؿ التنظيمي الردميه ولكندـ لدػـ  ػدراتدـ فػي التػأثير عمػى الأفػراد وعمػى دػموكدـه 

ف دورهػػـ لا  ي ػػؿ صهميػػة عػػف دور ال ػػادل وهػػـ بمثابػػة  ػػادل ريػػر ردػػمييف صو  ػػادل رصي واي
الردػػمييف صو المػػدران المفرو ػػيف مػػػف نػػلاؿ التنظػػيـ الردػػػمي فمثممػػا صف هنػػاؾ تنظػػػيـ 
ردػمي فػػإف هنػػاؾ تنظػػيـ ريػػر ردػػميه ومثممػا صف هنػػاؾ ردػػمي ي ػػري بمو ػػ  التنظػػيـ 
وبودػائؿ ملروفػة ومتػددله فػإف هنػاؾ اتصػاؿ ريػر ردػمي ي ػري نػارج نطػاؽ التنظػيـ 

دػػػمي يػػػتـ عبػػػر  نػػػوال الاتصػػػاؿ الردػػػمي لممنشػػػأل مثػػػؿ اصػػػدار الدرمػػػي والاتصػػػاؿ الر 

                                                           
بوررا  تدله الاتصاؿ التنظيمي و علا ته بالآدان الوظيفيه بالممددة الصناعية ال زائريةه صطروتة مادتر  6

 23-22ه 2013/2014المديمةه ال زائره  عمـ الا تماع تنظيـ وعمؿه  دـ عمـ الا تماعه  املة
 61-60 همر ع دبؽ ذكر  لديد عميه7
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التلميمػػػال والأوامػػػر وال ػػػرارال والتو يدػػػال مػػػف الادارل اللميػػػا ولػػػى المدػػػتويال الاداريػػػة 
الودػػطى والػػدنيا صو مثػػؿ الشػػكاوى والا تراتػػال وطمػػ  الا ػػازال وطمػػ  التر يػػال التػػي 

 .8وهكذا تتـ مف المدتويال الدنيا الى الأعمىه ثـ الى اللميا

صما الاتصاؿ رير ردمي فدو اتصاؿ لا يمتػزـ بػالطرائؽ الردػمية والمتلػارؼ عميدػا فػي 
الاتصاؿ بيف صفراد الممددة الملنية رمدان ومرموديف ه ولا ين ػع ولػى صيػة و ػرانال 
صو  واعد صو  وانيف ودارية مثبتػة وردػمية ومتفػؽ عميدػا ومدونػة كتابػة ه كمػا هػو التػاؿ 

الردػمي صذ يػػتـ هػذا الاتصػػاؿ بليػػد عػف ال نػػوال الردػمية وبػػيف مدػػتويال فػي الاتصػػاؿ 
وداريػػة منتمفػػة نػػارج تػػدود الممددػػة الملنيػػة ويكػػوف عمػػى هيئػػة ل ػػانال شنصػػية صو 
ا تماعال رير ردمية و د يتده هذا الاتصاؿ ريػر الردػمي بػيف ال ػائميف عمػى ودارل 

ظمػال وممددػال ودوائػر ممددػال منتمفػة ه كمػا هػو شػأف مػا يتػده مػف اتصػاؿ المن
ذال الللا ػػػػػة وهػػػػػذ  الاتصػػػػػالال النار يػػػػػة تدػػػػػدـ فػػػػػي تبػػػػػادؿ النبػػػػػرال وزيػػػػػادل الأدان 
الإداري وتطػػػػوير   والادػػػػتثمار الأمثػػػػؿ لمتػػػػوار وتػػػػمدي صي ػػػػا دورا كبيػػػػر فػػػػي الإعػػػػلاـ 

 9والتدويؽ و التلاوف بما يندـ ال ميع

 : التصالت الدابلف  والتصالت البارجف :5
الدانميػػة هػػي التػػي تػػتـ بػػيف اللػػامميف فػػي المنشػػأل ودانػػؿ نطا دػػاه ودػػوان الاتصػػالال 

كػػاف ذلػػؾ بػػيف ص دػػامدا صو فروعدػػا المنتمفػػة صو اللػػامميف فػػي  ميػػع مدػػتوياتدـ صي تػػتـ 
دانػػؿ المنظمػػة دػػوان عمػػى شػػكؿ اتصػػاؿ هػػابط عمػػى شػػكؿ صوامػػر وتو يدػػال و ػػرارال 

صػاؿ صػاعد مػف صدػفؿ التنظػيـ وتلميمال مف صعمى ولى صدفؿ التنظيـ صو عمى شػكؿ ات
الى صعلا  عمػى شػكؿ شػكاوى وا تراتػال وطمػ  ا ػازال صو تر يػال صو طمػ  ملمومػال 
صو  ػػد تكػػوف عمػػى الاتصػػاؿ الأف ػػي بػػيف المػػدران مػػف نفػػس المدػػتوى صو رمدػػان الأ دػػاـ 

                                                           
 54-53ه ص2011ه عماف الأردفه 1صبو دمرل متمده الاتصاؿ الإداري و الإعلامي دار صدامةه ط 8
بف تمودل رندل وآنروفه ادتراتي ية الاتصاؿ دانؿ الممددة اللموميةه اطروتة ليدانس اتصاؿ وعلا ال  9

 21ه ص2013/2014عامةه  دـ اللموـ الإندانيةه   املة  اصدي مرباح ور مةه 
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مػػػػف نفػػػػػس المدػػػػتوى ب صػػػػػد التندػػػػػيؽ والتشػػػػاور والتلػػػػػاوف مػػػػػف ص ػػػػؿ صهػػػػػداؼ المنشػػػػػأل 
 وتت ي دا.
الال النار ية هي التي تتـ بيف المنظمػة الاداريػة الواتػدله وبػيف ريرهػا مػف صما الاتص

المنظمال الادارية الأنرى في الم تمع صو الدولػة صو عمػى مدػتوى عػالمي دػوان كانػل 
هذ  المنظمال ادارية بتتة صو رير ادارية ومدما كاف هدفداه وكػذلؾ الاتصػالال التػي 

بشػػػكؿ عػػػاـ صو  مدورهػػػا النػػػاص هػػػذا وينطبػػػؽ تػػػتـ بػػػيف المنظمػػػة الاداريػػػة وال مدػػػور 
عمػػى الاتصػػػالال الدانميػػػة والنار يػػة صي ػػػاً صنػػػواع الاتصػػاؿ الردػػػمي وريػػػر الردػػػميه 

 ودبؽ صف بيننا الفرؽ بيف الاتصاؿ الردمي والاتصاؿ رير الردمي.
ومف ال دير بالذكر صنه ي   الاعتنػان بالاتصػالال النار يػة التػي تػتـ بػيف المنظمػال 

وال مدػػور مػف ناتيػػة صنػرى لمػػا لدػا مػػف صهميػة بال ػػة اذ تدػتطيع المنظمػػال مػف ناتيػة 
الاداريػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػؽ هػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػف الاتصػػػػػالال صف تلمػػػػػف لم مدػػػػػور عػػػػػف مبادئدػػػػػا 
وتو يداتدػػػا وارشػػػاداتدا و راراتدػػػا والاعػػػلاف عػػػف نفدػػػدا ودػػػملدا ونػػػدماتدا. كمػػػا تلمػػػؿ 

داريػػة التػػي  ػػد يكػػوف لدػػا صثػػر عمػػى ايصػػاؿ آران ال مدػػور وم ترتاتػػه الػػى المنظمػػة الا
 كبير عمى تتديف الندمال التي ت دمدا هذ  المنظمال الادارية.

كمػػا صف هػػذا النػػوع مػػف الاتصػػالال يدػػاعد عمػػى التلػػرؼ عمػػى رصي  مدػػور المنتفلػػيف 
بنػػػدمال الادارل اللامػػػة لممشػػػروع صو المنشػػػأل والتلػػػرؼ عمػػػى مػػػا يػػػوا ددـ مػػػف ع بػػػال 

 ومشكلال.
الاتصػاؿ الشنصػي هػو الػذي يػتـ بػيف التصرال الجمراىفري:  تصال الربص  و:ال 6

صفػػػػراد المنظمػػػػة دانػػػػؿ التنظػػػػيـ صو بػػػػيف صفػػػػراد المنظمػػػػة وآنػػػػريف مػػػػف نار دػػػػا بصػػػػورل 
شنصػية بالاعتمػاد عمػػى الكممػة المكتوبػة صو المنطو ػػة ويب ػى تػأثير  متػػدود مػف النػػاس 

 مدػػػور وادػػػع  صمػػػا  الاتصػػػاؿ ال مػػػاهيري فدػػػو الػػػذي ت ػػػوـ بػػػه المنشػػػأل للاتصػػػاؿ مػػػع
وعػػػػريض عبػػػػر ودػػػػائؿ الاعػػػػلاف صو الاعػػػػلاـ المنتمفػػػػة ه وكػػػػذلؾ اتصػػػػاؿ الدولػػػػة مػػػػع 
ال مدػػور مػػف ص ػػؿ تو يدػػه بات ػػا  ملػػيف صو التػػأثير وهنػػاؾ فػػي الت ي ػػة انتلافػػال بػػيف 
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الاتصػػاؿ الشنصػػي والاتصػػاؿ ال مػػاهيري فػػال ول التأثيريػػة للاتصػػاؿ ال مػػاهيري صكبػػر 
ؾ فإف الاتصاؿ ال مػاهيري لػه  ػدرل عمػى الوصػوؿ وص نـ مف الاتصاؿ الشنصي كذل

ولػى عػدد  ػػنـ مػف النػاس فػػي و ػل واتػد والاتصػػاؿ ال مػاهيري لػه  ػػول الوصػوؿ الػػى 
ال مػػاهير فػػػي صي و ػػػل مػػػف صو ػػال الندػػػار صو الميػػػؿ ورالبػػػاً مػػا يدػػػتندـ فػػػي المػػػمثرال 

 الصوتية والصوتية والمونية المنتمفة.

كػػؿ مكػػافه فدػػو يصػػؿ الػػيدـ فػػي منػػازلدـ صو  والاتصػػاؿ ال مػػاهيري يلاتػػؽ النػػاس فػػي
مكاتبدـ صو  راهـ صو مدندـ صو الى ت ولدـ ومػزارعدـ صو ولػى المػدارس صو ال املػال صو 

 المدتشفيال.
فالاتصػػاؿ ال مػػاهيري يلتبػػر اتصػػالًا ا ناعيػػاً مػػف الطػػراز الأوؿه ولػػذلؾ صطمػػؽ النبػػران 

رصاصػػةم صي صف الاتصػػػاؿ صو الاعلاميػػوف صلفاظػػاً عديػػػدل عمػػى هػػذا الاتصػػػاؿ مندػػا  ال
الاعػػػلاـ ال مػػػاهيري يلتبػػػر بمثابػػػة الرصاصػػػة التػػػي تطمػػػؽ عمػػػى ال مدػػػور فتصػػػيبه لا 

 .10متالة وبدوف صف يكوف لم مدور صي تيمة في م اومة درعة وتأثير هذ  الرصاصة
   : بصائص التصال وو ائفوطلب الثالثالم

 :أول: بصائص التصال
تػػػتـ بػػػيف الأفػػراد صو بػػػيف ال ماعػػػال ب ػػػرض تت يػػػؽ صف الاتصػػاؿ عمميػػػة ا تماعيػػػة -1

التمادػػػػؾ الا تمػػػػاعيه ودعػػػػـ علا ػػػػال صفػػػػراد ال ماعػػػػة صو الم تمػػػػع بل ػػػػدـ بػػػػبلض. 
فتبػػػادؿ الآران تػػػوؿ مو ػػػوع ملػػػيف يدػػػـ صفػػػراد الأدػػػرله هػػػو نػػػوع مػػػف صنػػػواع الاتصػػػاؿه 
يدػػػدؼ ولػػػى الوصػػػوؿ ولػػػى رصي موتػػػد تػػػوؿ هػػػذا المو ػػػوعه ووتػػػدل الػػػرصي تػػػمدي ولػػػى 

الأدػػرل وترابطدػػاه ومػػا ي ػػاؿ بالندػػبة لأدػػرل يمكػػف صف ي ػػاؿ عػػف ال ماعػػال صو تمادػػؾ 

                                                           
 61-58ص همر ع دبؽ ذكر  متمد صبو دمرله 10
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الم تملػػػال المنتمفػػػةه وعمػػػى ال انػػػ  الآنػػػر فػػػإف انلػػػزاؿ الأفػػػراد بل ػػػدـ عػػػف بلػػػض 
 .يمدي ولى تفكؾ الأدرله صو انديار ال ماعة صو الم تمع

يتػػػاوؿ صف الاتصػػػاؿ عمميػػػة تم ائيػػػة فمتػػػى الت ػػػى الفػػػرد ب يػػػر  فػػػي صي م تمػػػع فإنػػػه -2
يتبػػادؿ ملػػه التػػديهه والأفكػػاره دػػلياً لتوثيػػؽ الصػػمة صو التػػرابط بيندمػػاه ولػػذلؾ كانػػل 

 .الم ة مف صهـ صدوال الاتصاؿ بيف الأفراد لددولة انت اؿ الأفكار وتبادلدا مف نلالدا
الاتصػػاؿ عمميػػػة  ػػػرورية لكػػػؿ الأفػػػراد وال ماعػػاله فال ماعػػػة شػػػأندا شػػػأف الفػػػرده 3-

ة ولػػػػى عػػػوف ال ماعػػػػال الأنػػػػرىه وكػػػذلؾ الم تملػػػػال والتبػػػػادؿ ت ػػػد نفدػػػػدا فػػػي تا ػػػػ
الديادػػػي والا تصػػػادي بػػػيف الػػػدوؿ والم تملػػػال هػػػو نتػػػاج للمميػػػة الاتصػػػاؿ بػػػيف هػػػذ  
الػػػػدوؿ والم تملػػػػاله فالاتصػػػػاؿ  ػػػػروري لتت يػػػػؽ صمػػػػف هػػػػذ  الػػػػدوؿ وتػػػػوفير تا ػػػػال 

 .مواطنيدا مف الدوؿ والم تملال الأنرى
ظػػػػؿ ال ػػػػرورال الا تماعيػػػػةه صصػػػػب  لا يدػػػػتطيع الاتصػػػػاؿ عمميػػػػة ولزاميػػػػةه ففػػػػي 4-

الإندػػػػاف صف يلػػػػيش بمفػػػػرد ه ولابػػػػد لػػػػه مػػػػف التفاعػػػػؿ والمشػػػػاركة مػػػػع الآنػػػػريف لإشػػػػباع 
تا اتػػه الا تماعيػػةه وكمػػا دػػبؽ صف صو ػػتنا صف الإندػػاف الفػػرد لػػيس لػػه و ػػود ه وهػػذا 

د صو يلني صف الاتصاؿ ولزامي عمى الأفػراد وكػذلؾ عمػى الم تملػال لتت يػؽ و ػود الفػر 
 .11الم تملال ودط ال ماعة صو الم تملال

 .ثانفا: و ائف التصال
ي صػػػد بالتو يػػػه عمميػػػة تكػػػويف ات اهػػػال فكريػػػة فػػػي الافػػػراد يراهػػػا الم تمػػػع  التوجفرررو:

صػػػالتة ومت  ػػػه لأهدافػػػهه والتو يػػػه بدػػػذا التلريػػػؼ الوادػػػع ت ػػػوـ بػػػه كافػػػة الممددػػػال 
  والاـ بػػدور التو يػه لمطفػػؿ تتػػى والا دػزل فػػي الم تمػعه ففػػي متػيط الادػػرل ي ػوـ الا

يكبر ويمتتؽ بالمدردة التػي ت ػوـ بالنصػي  الأكبػر فػي تو يػه المػواطنيف فػي الم تمػع 

                                                           
ه الرياضه 3وزارل التربية والتلميـه الاتصاؿ صهميته وصنواعه وودائمهه وزارل التربية والتلميـ لممممكة الدلوديةه ط 11
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الملاصػره ونظػػرا لل ػػز المدردػػة عػػف التػػاؽ بػػالت ييرال اللديػػدل الدػػريلة فػػي الم تمػػع 
 نشأل ص دزل انرى تداندها تكمؿ ردالتدا وهي ص دزل الاعلاـ المنتمفة. 

ي صػػد بػػالتث يؼ تزويػػد الافػػراد وال ماعػػال بلناصػػر ملرفيػػة  ديػػدل والتث يػػؼ  :التثقفررف
بملنػا  الوادػع المتلػارؼ عميػه يتنػاوؿ النػواتي اللامػة التػي تل ػز الادػالي  الاكاديميػػة 
المتبلػػػة فػػػي الممددػػػال التلميميػػػة عػػػف ال يػػػاـ بدػػػاه صو عمػػػى الا ػػػؿ فإندػػػا تت ػػػـ عندػػػا 

بدػػا الافػػراد بأنفدػػدـه و ػػد يكػػوف فػػي هػػذ  التالػػة والتث يػػؼ بدػػذا الملنػػى يمكػػف صف ي ػػوـ 
ص ػػػود وصكثػػػػر فاعميػػػػة مػػػػف التث يػػػػؼ المفػػػػروض عمػػػػى الافػػػػراد مػػػػف النػػػػارج ول ػػػػد صصػػػػب  

 التث يؼ مدمة تلريفية ولودائؿ الاتصاؿ ال ماهيرية.  
لمترفيػه نشػاطا هامػا و ػروريا فػي الم تمػع الاندػاني الملاصػر بف ػؿ  صصب  الترففو:

ال ماعػػال فدػػو ينشػػمدـ ولػػو لو ػػل متػػدود فػػي صرمػػ  التػػالال مػػف مػػا يمديػػه لأفػػراد و 
ال  وط والتوتر النا ميف عف تل يد التالة و يودها المتزايدل ولـ يلػد الاتصػاؿ  اصػر 
عمػػى تدػػػمية ال مػػاهير بػػػؿ صصػػػب  الات ػػا  ال ػػػوى الاف ادػػػتنداـ الترفيػػه المو ػػػه لزيػػػادل 

  اهدـ بما يلود عميدـ بالفائدل.ادتمتاع الافراد بو ل طي  ومدارل ترفيدية تنمى ات
يلمػػػؿ الاتصػػػاؿ عمػػػى نمػػػؽ فرصػػػا للاتتكػػػاؾ وت ػػػار  الافػػػراد  التعرررارف الجتمررراع :

وال ماعػػال عمػػى المدػػتوييف الل مػػي واللػػاطفي ويتت ػػؽ هػػذا مػػا تنشػػر  ودػػائؿ الاتصػػاؿ 
  .12كالصتافة والاذاعة مف انبار تزيد مف فرص التلارؼ الا تماعي بيف الناس

 ه: صهمية الإتصاؿ و ملو اته.المطم  الثال
 :: أىمف  التصالأول

يلػػد الاتصػػاؿ صدػػػاس تياتنػػا اليوميػػػةه فػػنتف نتبػػػادؿ اللديػػد مػػػف البيانػػال والملمومػػػال  
يوميػػػاه فمػػػف الدػػػماؿ عػػػػف الأتػػػواؿ ولػػػى تبػػػادؿ المشػػػػاعره ون ػػػؿ الأفكػػػاره وادػػػػتلراض 

                                                           
ه متطة الرمؿ 1نميؿ ال ميمي نيري ه الاتصاؿ وودائمه في الم تمع التديهه المكت  ال املي التديهه ط 12

 33-32ه  ص1997الإدكندريةه 
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 وريرهػػا الكثيػػرالأنبػػاره وتنا ػػؿ و دػػال النظػػره وتػػوفير الملمومػػال ريػػر الردػػميةه 
 :ويمكف صف نتبع صهمية الاتصاؿ مف عدل نوا  صهمدا ما يمي

الاتصػػػػػاؿ يمثػػػػػؿ  ػػػػػػزنا كبيػػػػػرا مػػػػػف صعمػػػػػػاؿ الشػػػػػنص اليوميػػػػػة نلكػػػػػػس فيػػػػػه صفكارنػػػػػػا -
 .وانطباعاتنا و مشاعرنا

تو يػه وت ييػػر الدػػموؾ والفػػردي وال مػػاعي لأشػػناص كنطيػػ  المدػػ د ي ػػوـ بلمميػػة -
ملػػػيفه صو عنػػػػدما يتنصػػػؿ المػػػػدرس لطلابػػػه ن ػػػػؿ اتصػػػاؿ لممصػػػػميف ويػػػو ددـ ل ػػػػرض 

الملمومػػال والبيانػػال والإتصػػانال والمفػػاهيـ ممػػا يدػػدـ فػػي اتنػػاذ ال ػػرارال المنادػػبةه 
 .وتت يؽ الن اح المطمو 

ال ػػػػدرل عمػػػػى ون ػػػػاز الأهػػػػداؼ بالشػػػػكؿ المنادػػػػ ه عنػػػػدما ت مػػػػع الملمومػػػػة المنادػػػػبة -
 .ت ؽ هدؼ مليفلتت يؽ هدؼ مليف فأننا ن يـ الاتصاؿ نا   لكي ت

 التتفيز والتنشيط لم ياـ بالأدوار المطموبة.-

 .13 ماف التفاعؿ والتبادؿ المشترؾ بيف الأفراد-

 ثانفا: معوقات ااتصال.

عوامػػػػػػؿ كثيػػػػػػرل تمثػػػػػػؿ ملو ػػػػػػال وع بػػػػػػال تتػػػػػػوؿ دوف امكانيػػػػػػة الت يػػػػػػؽ  هنػػػػػاؾ  
 اتصالال فلالة. ومف اللوائؽ التي تمثر في ن اح عممية الاتصاؿ ما يمي:

عػػدـ ال ػػدرل عمػػى التلبيػػر بو ػػوح عػػف ملنػػى م ػػموف الردػػالة نتي ػػة افت ػػاد النمفيػػة -
الدػميمة مػػف التلمػػيـ والث افػػة التػػي تمكػػف مػف ن ػػؿ الملنػػى بصػػورل وا ػػتة ودػػدمة دػػوان 

 شفاهة صو كتابة.
عػػائؽ التالػػة النفدػػية لمدػػت بؿ الردػػالة ومػػدى ادػػتلداد  لت بمدػػا وهػػذا يتو ػػؼ عمػػى رد -

 الذي يدتفاد منه في الت م  عمى عوائؽ الاتصاؿ الفلاؿ .الفلؿ الاي ابي 
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 ػد تت ػػمف الردػالة التػػي تػـ ادػػتيلابدا بلػض الانطػػان وبلػض المػػواد التػي ت مػػؿ مػػف -
و ػػوح المو ػػوع وينػػتل عػػف ذلػػؾ صف تصػػب  الردػػالة المدػػت بمية عمػػى در ػػة مػػف عػػدـ 

تػده فػي اللوائػػؽ التػي ف وصف عػدـ تػي ف المدػت بؿ لمردػالة يطمػػؽ عميػه التشػوش مثممػا ي
التي ترتبط بالممثرال النار ية مثؿ . ال و ان. وارتفاع در ػة التػرارل وشػدل البػرودل 

 التي تتوؿ دوف امكانية تدوه الاتصاؿ بصورل  يدل .
عػػػػدـ فاعميػػػػػة ودػػػػػيمة الاتصػػػػػاؿ المدػػػػػتندمة فػػػػي ن ػػػػػؿ الردػػػػػالة يلنػػػػػي صندػػػػػا لا نتفػػػػػؽ -

  . ال ائـوالظروؼ المتيطة ولا تراعى عوامؿ وظروؼ المو ؼ 

لى رفض الافكػار ال ديػدل وناصػة وذا تلار ػل مػع ملت ػداتدـ الدػاب ة ويميؿ الأفراد -
ويرى المتنصصوف فػي هػذ  الناتيػة صف ص دػزل ادػت باؿ الاتصػالال لػدى الافػراد تلمػؿ 

بتيػػه يميػػؿ الفػػرد ولػػى ملاتظػػة تمػػؾ الاشػػيان والافكػػار التػػي تتفػػؽ مػػع  ةمت نػػ لكمصػػفا
  .ملت داته وآران  التالية كما يميؿ الى ت اهؿ صي شين يتلارض مع ملت داته

 التظاهر بفدـ الملمومال الملرو ة مف  ان  المردؿ.-
 -دون الللا ال ف داف الث ة بيف بلض المدتويال المشتركة في عممية الاتصاؿ

ت ـ المنظمة وانتشارها ال  رافػي الللا ػال وف ػداف الث ػة بػيف بلػض المدػتويال  كبر-
 .14المشتركة في عممية الاتصاؿ
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: بلػػػد درادػػػػة شػػػػاممة لمفدػػػػوـ الاتصػػػاؿ وصهميتػػػػهه ندػػػػتطيع ال ػػػػوؿ وف بلاصرررر  

الاتصػػػػاؿ يلػػػػد  ػػػػزناً تيويػػػػاً مػػػػف تياتنػػػػا اليوميػػػػة ومػػػػف صهػػػػـ الودػػػػائؿ المدػػػػتندمة فػػػػي 
بػيف الأفػػراد والممددػال والػػدوؿ. ومػف نػػلاؿ الت نيػال المتطػػورل التػي نشػػددها التواصػؿ 

فػػي عصػػرنا التػػاليه يمكػػف للاتصػػاؿ صف يكػػوف صكثػػر فلاليػػة ودػػدولة. ومػػع ذلػػؾه فػػإف 
هػػػػذ  الت نيػػػػال تتمػػػػؿ صي ػػػػاً بلػػػػض التتػػػػديال والمنػػػػاطره مثػػػػؿ ف ػػػػداف النصوصػػػػية 

دامنا لمت نيػػال والتأكػػد مػػف والإدمػػاف عمػػى الاتصػػاؿ وريرهػػا. لػػذلؾه ي ػػ  مرا بػػة ادػػتن
صننػػػا ندػػػتندمدا بطري ػػػة صػػػتيتة وفلالػػػة. فػػػي الندايػػػةه يمكػػػف ال ػػػوؿ وف الاتصػػػاؿ هػػػو 
عنصر صدادي في تياتنا اليومية وي   عمينا الادتمرار في تتدػينه وتطػوير  لتت يػؽ 

 .الفلالية والتواصؿ ال يد بيف الأفراد والم تملال
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تعتبر المؤسسات  الاتئا م ماح  عالا  ااق  اد تياتلا اام العاتل   ع ا  : تمهيد
تساااتف  اااام تااااا ر ااااري العمااار اتعت ااات ادبتااااتر االتام ااام اد تياااتلا م  ااااام الا ااا  
العااااتلم   ئااااملا العااااتل  ااتئااااترا  اب اااارا  ل ئاااارات  الاتئاااا م  ا لاااا  ب  اااار ال ااااار  الر م اااام 

ا  ملاف ف ا البعا  للاد لاراسام المؤسسات  الاتئا م  م االتااالاا م التم تع ئمت البئر 
  االإعتطم بار مت  لاار بخ لافت
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 المؤسسات العموميةماهية المبحث الأول; 

 المؤسسة العمومية. ; مفهومالمطلب الأول

جمعيػ  و  معدػا    كػ أ  و  ػا ة عيػ   أميػ  و  أي يػ  و      ػعاي   المؤسسة لغة;
  يقعؿ مؤ     أمي ، مؤ     نع ي . 

 م مػػع ، يقػػعؿ : ػػـ  ةمطػػ   ش ض ،و  كػػمأدع ومػػع أأمػػ   مػػ مم  دػػم مػػف  عػػؿ  ػػـ 
  ػػـ  ةقػػ ـ طعةعطيػػ  و  كػػمأدـ   ػػـ عػػا أ ػػص   ةعػػعـ أػػحؼ  ةأػػعص  يقػػعؿ جػػع  

 1 ةق ـ  عم  و  جميعع. 

مف جمأ   ة ع يفعا  ة م   طط مفد ـ  ةمؤ     ةعم ميػ  طفأػ ا  ةم  ػؽ  ةعػعـ نجػا      
  ف ةأمؤ     ةعم مي   مأؾ ثحث  مفعهيـ  هم:

 ةمؤ  ػػ   ةعم ميػػ  هػػم منظمػػ   نكػػ دع  ةا ةػػ   ةدػػع  ةأأمػػ   جأيػػ ا  ػػم  نظيمدػػع : أولا
أعػػع دع ةأنظػػعـ  ةقػػعن نم  ةػػا   ػػ  ل منع ػػطع  طعة ػػعةم  دػػال  ةمنظمػػ  هػػم     ػػيي هع،   ض

 منظم   عم  ج  طعطدع ط يعاا  ةا ة    ض  ا دع.

ع مػػػف  يع  دػػػع  ش ػػػ عا طعيمػػػ   ةجػػػ ؼ  هػػػم أػػػؿ م ػػػأ    م ميػػػ   مػػػن    ػػػطثانياااا; 
 ج  قحؿ  م إا  ا كؤ ندع  ا ةؾ  ػف ط يػؽ  م عدػع طعةكأ ػي   ةمعن يػ   ة ػم   ػ قؿ 

 ط  ع أدع  جا  ي   طام دع  ةمعةي    أ ص  م  ا  ا م  ؽ  عـ. 

 ةا ة    من دع  ةكأ ػي   ةمعن يػ   ةم ػ قأ     ػ ؾ ةدػع   نك دع   هم أؿ هي    عمأ  
  2طاو  ة أ ص  يه.مدم   ا  ا    يي  م  ؽ  عـ معيف  أى م

                                                           
 10،ص1991 ةمجنا  م  ةأ    ةع طي  ،  ةططع   ة عاي     ةثحث ف ،طي  ا ، ا   امكؽ، 1
غحطم ط زيا، مفد ـ  ةمؤ     ةعم مي ، ماأ ا معجي  ي   م  ةقعن ف  ةععـ ، جعمع   ةع طم  طف مديا   ـ  2

 28،ص2010،2011 ةط   م 
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:  ع يؼ  ةاأ     مع     طا    ةمؤ  ػ   ةععمػ  هػم منظمػ   ا  يػ   عمػ    م ػ  ثالثا
طعةكأ ػػي   ةقعن نيػػ   طعج ػػ قحؿ  ةمػػعةم   تا     ػػ  طط طعة ػػأطعا  جا  يػػ   ةم أزيػػ  
 ةمأ  ػػػ  طعح ػػػ   ة طعيػػػ    ةأعػػػ ع ةأ  عطػػػ   تا  يػػػ   ة  ػػػع ي   هػػػم  ػػػا   طعش ػػػأ   

 .1وج م أز  ة  قيؽ وها ؼ م ااا  م نظعمدع  ةقعن نم  تا   

 المطلب الثاني; نشأة وتطور المؤسسة العمومية في الجزائر.

 يػػػن وف   ػػػيي   ةمؤ  ػػػعا  ػػػم هػػػعا   ;2:76-2:73مرحلاااة التسااايير الااا اتي -1
 ةنظعـ ةجػعف  ة  ػيي   ةػا  م  ة ػم يق مػ ف  ةعمػعؿ طعن أػعطدـ   قػ ـ هػال  ةأجنػ  طعأ يػع  

مف طيندـ طط يق  ايمق  طي   طجعن   ة  يس ي جا   يس يعيف مف ط ؼ  ةػ ز  ا   يس 
 ة  ػػي   هػػا  مػػع يكػػأؿ  نػػع ض جػػ ه   معػػم ف  ة  ػػيي   ةػػا  م  هػػا  مػػع يػػاؿ  أػػى 
 جػ ا  ػ اا  ػػم نظػ   ةم أزيػػ    ةحم أزيػ   ػم  مأيػػ    ػيي   ةمؤ  ػػعا.  هػا  ة جػػ ا 

 ف  ةمػاي   ةمعػيف هػ   ةػا  ي ػيط   زا  جي  مأ ن  مف ماي  معيف  هي ػ  من أطػ   أػ
  ي  أـ  م  ةدي    ةمن أط   ها  مع  أ ةه  ة ح يعا  ةممن    إةيه. 

 هػػػػا  مػػػػع وار إةػػػػى  أػػػػػ يس  ةم أزيػػػػ   زيػػػػعاا  ة عقيػػػػػا ا  ةطي     طيػػػػ    ػػػػاـ  ج ػػػػػيا 
  ةمكع أ   ةفعأي   م  ة  يي     أعا  ةق    ا. 

إا  نكػػعا  ةعايػػا مػػف  ةكػػ أعا  ة طنيػػ   ;2:82-2:76مرحلااة الشاارلة الوطنيااة 3
،  ةكػػ أ   ة طنيػػ  1967، كػ أ   ةمػػ   ا  ةمع يػ  1966مندػع  ةكػػ أ   ة طنيػ  ةأمنػػعجـ 

 ..  ةخ. 1966،  ةك أ   ة طني  ةأم ط  ا 1970ةأع طعا 

 مػع طأ ػ ص  ة  ػيي   ػم هػال  ةكػ أعا  ػعف  جمػ  ي مثػؿ  ػم  جػ ا مػاي  يػ ـ  عينػه 
 ةى   ػػػػيي   ةكػػػػ أ    ػػػػا  ػػػػأط   ةػػػػ ز  ا  ة طنيػػػػ   ي م ػػػػ  طم جػػػػ   ػػػػ      ز    ، ي ػػػػ

                                                           
اي  ف  ةمطط  عا  2008ةأنظعـ  جا     ةططع   ةأعم    مع     طا  ، ةقعن ف  جا   ،  ةجز   ج ؿ  1

 307 ةجعمعي  ص
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ط ػأطعا    ػع  ،   ةػى جعنطػه   جػا هي ػ     كػع ي    ػع ال  ػم   ػيي  كػؤ ف  ةكػ أ  
   ػػػػمةؼ مػػػػف ممثأػػػػيف  ػػػػف طعػػػػض  ةػػػػ ز   ا   ة ػػػػز  ،  ةقػػػػا من ػػػػا ةأم ػػػػي   ة ػػػػأط  

ا ،  هػا   ةمطأق   ػم  ة  ػيي  ا ف مكػع أ   ةعمػعؿ  ػم ا ةػؾ   ػم  مأيػ    أػعا  ةقػ    
مع  ار  ةى ط  ز  ةمكعأؿ  ةطي     طي   ةم  طط  ط     ج  ػعؿ  ط جػـ  ة ػأط   ة ػم 
 أ  ػػػػطدع  ةم ػػػػي يف  تا  يػػػػيف  هػػػػا  مػػػػع وار إةػػػػم  ثػػػػع ا  ةعايػػػػا مػػػػف  ة ػػػػ   عا ا أػػػػؿ 
 ةمؤ  ػػعا طػػيف  تا  ا   ةعمػػعؿ   ةمكػػ  يف  جز ةػػا  ة نع عػػعا  ةم جػػ اا  ػػم  ح ػػعا 

  أط  ميثعؽ  ة  يي   جك   أم ةأمؤ  عا.  ةعمؿ  ةى  ف   ا ا  ة

  جدػػا  ةجز  ػػ  إةػػى  1971 ػػم  ػػن   ;2:82-2:91مرحلااة التساايير الاشااترالي 4
كػػ  ؾ  ةعمػػعؿ  ػػم  تا  ا مػػف أػػحؿ  أػػ يس  ةايمق  طيػػ   ػػم  ػػعةـ  ةكػػ ؿ   جكػػ   أي    ض
 ممع  ػػ   ة  عطػػ      ػػػيف ظػػ  ؼ  ةعمػػػعؿ     ػػيف م ػػ  يع دـ    ػػػ  م ػػ  ر  جن ػػػع  

قيؽ  ة نمي   ةكعمأ  مف  ين  ةمأأيػ   ةععمػ  ةأا ةػ  مػ   كػ   ؾ  ةعمػعؿ  ػم  ا   دػع    
    يي هع 

ا  ا  ةمؤ  ػػ   ػػف ط يػػؽ ممثأػػيف ين أػػطدـ   أػػ ف  مأيػػ   كػػ  ؾ  ةعمػػعؿ  ػػم  ة  ػػيي    ض
 ةعمػػعؿ  ػػم جمعيػػ   عمػػ    ػػم  ةأجػػعف  ةا  مػػ    ػػم مجأػػس  جا  ا  هػػا  مػػع يػػاؿ  أػػى 

 ةعمػػػعؿ،  يػػػن ظدػػػ ا  ػػاا هي ػػػعا   قع ػػػـ   ػػػيي   ةمؤ  ػػػ  م أزيػػ   تا  ا  مكػػػع أ  
ا   دع  هم مجأس  ةعمعؿ، مجأس  ةماي ي ،  ةماي   ةععـ ةأمؤ      ةأجعف  ةا  م .     ض

إا طم جطدػػػع  مػػػن  ةأمؤ  ػػػ    ػػػ قحةي   ;2:95 -2:99مرحلاااة إةااااية الهيللاااة -4
أيػػ   تن عجيػػ   ةمعةيػ    ػػؽ كػ  ط معينػػ    ػى  ػػ مأف مػف  جنطػػحؽ مػف جايػػا  ػم  ةعم

ط ين   أفؿ طأؿ و طع دع  ةمعةي   يمع  ػم ا ةػؾ  ةأ ػع    ة ػم  أ ػؽ طدػع   ػا  ػـ  عػ  
 .نظعـ   عطم ة فعا   ة طاي    ة مأف مف   قيؽ  ةفععةي    ةم  ا اي  ا أؿ  ة نظيـ
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 مف أحؿ  ططيؽ      إ عاا  ةديأأ  ميا نيع ي ع   كػؿ  ةعمأيػ    جزهػع  ػف 
مػػػف أػػػحؿ  ةن ػػػع ق  ة ػػػم  قق دػػػع.  يػػػن يظدػػػ   كػػػح  ػػػم    ػػػيف طأػػػ غ وهػػػا  دع  هػػػا  

 ةم ا اي    ةأ    طعةمؤ  عا مف وزم دع،  قا وار  فأيؾ  ةمؤ  ػعا إةػى  ػاـ  جػ ا 
 ن ػػػػيؽ  يمػػػػع طيندػػػػع، طعتعػػػػع   إةػػػػى  ة عػػػػ   ةمػػػػعةم  ة ػػػػم أعنػػػػا  عيكػػػػه  ةمؤ  ػػػػعا 

،  هػػا  مػػع يعأػػس   ةم مثأػػ   ػػم وزمػػ   ةماي نيػػ   ةم   طػػ   ػػف  نأفػػعض و ػػعع   ةط ػػ  ؿ
 ة عةػػ   جج مع يػػ   ة ػػي    ة ػػم أػػعف  ةععمػػؿ  ةجز  ػػ   يعيكػػدع  ػػم  أػػؾ  ةف ػػ ا ممػػع ز ا 

 ـ. 1988 ة ع   مزمع  م  ز  م  ةندعي   ن فعع 

 هػػػا  مػػػف أػػػحؿ  ةأجػػػ   إةػػػى  ;2:94 -1::2مرحلاااة اساااتاللية المؤسساااات  -6
ةف  ػػػ  ةأم ػػػي يف  ػػػم   ػػػ قحةي   ةمؤ  ػػػعا  ةجز   يػػػ   طػػػعا ا  ة أ مػػػ   ػػػم   طػػػع   

  ي    أعا  ةق    ا   يعغ   ج ػ    يجيعا طعةمؤ  ػ  طم   ػعا ظػ  ؼ  ة ػ ؽ طدػاؼ 
زيػػعاا  ةم ا ايػػ     قيػػؽ  ةأفػػع ا    أػػـ و عػػؿ  ػػم     ػػا  ة  ػػيي    ػػا  ػػ  ا  ةا ةػػ  

مػػف أػػحؿ مػػن   ةمؤ  ػػ    ػػ قحةي     ػػع   ػػم   ػػيي   1988جػػعنفم 20 ططيقػػه  ػػم 
 ى و عس  ةحم أزي   ةا   ي .كؤ ندع  ةأع    ق ـ  أ

    ػعا  ة ػ ؽ   ة  جػه ن ػ   ج   ػعا   هػم م  أػ ; 2:66مرحلاة الووصصاة  -7
 ة ػػ    عنػػم نقػػؿ  ةمأأيػػ  مػػف  ةقطػػعع  ةعػػعـ  ةػػى  ةأػػعص   ة ػػا مػػف  ػػاأؿ  ةا ةػػ   ػػم 
 ةكػػؤ ف  ج   ػػعاي    ة ػػمعث ةح ػػ ثمع   شجنطػػم طعج ػػ ثمع   ػػم  طع ػػعا  ج   ػػػعا 

ثي   ةمؤ  ػػعا  ةمعةيػػ   ةععةميػػ   ػػنا ؽ  ةنقػػا  ةػػا ةم   ةطنػػؾ  ةػػا ةم  ةػػ طنم    ػػا  ػػم
 ة ػػم أعنػػا مجطػػ ا ةأ ععمػػؿ معػػع ةأ أفيػػؼ مػػف  ةماي نيػػ   ةأع جيػػ    كػػؿ  ت ػػح عا 

 1 ج   عاي  ممع وار  ةجز    إةى  ةأ    .

                                                           
 مز    م ما  ةعيا : جا  ا  جةيأ   ني  ةار  ةمؤ     ةعم مي   ةجز   ي    ث هع  أى   ة نم ، معطع  لله  طا 1

ا     ةجز     جا    ة ظيفم ،  عة  مع     م  ةعأ ـ  جج مع ي    ـ  أـ  جج معع  نظيـ   مؿ جعمع   
 ط   ؼ 37-35ص2020-2021
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 المطلب الثالث; انوع المؤسسات العمومية  

 التصنيف حسب الحجم; -ا

 10 هػػػم  أػػػؾ  ةمؤ  ػػػعا  ة ػػػم ج يزيػػػا  ػػػاا و   اهػػػع  ػػػف  ة;*المؤسساااات الصاااغير 2
ي  ةى   ا    ا مف طيندـ إا   دع  غعةطع مع يأ ف  ةماي  هػ  نف ػه  ةمعةػؾ،  ي ػ ا هػا  
 ةػػػػنمط مػػػػػف  ةمؤ  ػػػػعا  ػػػػػعاا  ػػػػم  ةقطػػػػػعع  ة   ػػػػم   ةز   ػػػػػم،  أػػػػؿ  طػػػػػعع  ة جػػػػػع ا 

عكػػ    ج اهػػع  ة ػػ ي ا،   ػػم  ة عةػػ   أعػػ  هػػال  ةمؤ  ػػعا ةم يطدػػع  ةأػػع جم  ةمط
م هػػ ف طمػػػار  ػػا  دع  أػػػى عػػمعف  ج ػػػ م    مػػف أػػػحؿ   ػػ جعط دع ةأطأػػػ   ةأػػػع جم 

  ةا  ج ي عار ا مع  ة  ؽ  ةم أم.  

 ػػ ا     ميػػػز طعػػػاـ  500  10 هػػم  ة ػػػم  عػػـ مػػػع طػػػيف  *المؤسساااات المتوساااطة;3
 ةف ػػػؿ طػػػيف  ةمأأيػػػػ    ة  ػػػيي ، اةػػػؾ  ندػػػػع غعةطػػػع مػػػع  أػػػػ ف ا ا منكػػػم  ػػػع أم  يأػػػػ ف 
 ةمعةأ ف هـ ا  دـ  ةقع م ف  أى كؤ ف  ة  يي    ة   ؼ  م أػؿ  شمػ   مدمػع أعنػا 
جز يػ    ػ ي ا ممػع يجعػؿ هػال  ةمؤ  ػػعا  عػعنم مػف زيػعاا  ػع طع دع  مكػعأأدع أأمػػع 
ز ا  جػػـ م ػػ أاميدع  اةػػؾ ن يجػػ  م أزيػػ   ة  ػػيي    تا  ا،  أػػؿ  ةقعػػعيع مدمػػع أعنػػا 

طعكػػػػ ا،  ةثكػػػع ا هػػػال  ة عةػػػػ  م  ططػػػ  طعةأأفيػػػػ  جطػػػا   ف  مػػػ    مػػػػع  أػػػى  ةمػػػعةأيف م
 ةثقع يػػػػ  ةأمؤ  ػػػػػيف و   ةمػػػػعةأيف مػػػػػف جدػػػػ   ثقع ػػػػػ   ةم ػػػػ أاميف  ةػػػػػايف  ػػػػـ  ػػػػػ ظيفدـ 

   ن قعؤهـ ةحة  عؽ طعةمؤ   .

 500 هػػػػم  أػػػؾ  ةمؤ  ػػػػعا  ة ػػػػم   ػػػ     أػػػػى وأثػػػػ  مػػػػف  :* المؤسسااااات اللبياااارة4
 ػػػم كػػػأؿ كػػػ أعا م ػػػعهم  م ػػػ أاـ،  ن يجػػػ  ةأطػػػ   جمدػػػع  لندػػػع  ػػػم  ة عةػػػ   أػػػ ف 

طمعنػػػى وف محأدػػػع أثيػػػ  ف، طعػػػاا مػػػحؾ  ش ػػػدـ، ممػػػع ي ػػػي  ةدػػػع  ػػػا  ا معةيػػػ  أطيػػػ ا، 
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 أن يج  ةأث ا  ةمحؾ  لف  ة  يي   ةفعأم ةدع يأ ف طػيف ويػا  م ػي يف ي م عػ ف طجايػ  
  .1وأط   م  ا  ا كؤ ف  ةمؤ   

 ةمأأيػػ    ق ػػـ  هنػػعؾ   ػػنيؼ لأػػ  ةأمؤ  ػػعا   ػػ  : تصاانيف حسااب الملليااة -ب
 ةمؤ  ػػعا   ػػ  مأأيػػ    ػػع ؿ  جن ػػع    ػػؽ مػػع ي ػػاال  ةقػػعن ف  ةػػى نػػ  يف مؤ  ػػعا 

   .2 ةقطعع  ةأعص مؤ  عا  ةقطعع  ةأعص

 المبحث الثاني; المؤسسات الواصة 

 المطلب الأول; ماهية المؤسسة واصة

: هم مف  ةم طأ عا  ة م ي ع    ايػا  ع يػؼ    ػا ةدػع  دػم المؤسسة الواصة 
     مؤ  عا   ايػ  و  كػ أعا  يأػ ف  و ػمعؿ  ةمؤ  ػ  ممأػ ؾ مػف طػ ؼ كػأص  

 هم  عنم وف  ةمأأي   ةقعن ني  ةأمؤ     ع ا ةف ا    ا مػف أػحؿ   ػ ثمع   وس معةػه 
 يدػػػع، و  ةعػػػاا و ػػػ  ا طنػػػع   أػػػػى  عػػػعي   عن نيػػػ  م ػػػااا  ػػػػم  ةعقػػػا طػػػيف    ػػػا هػػػػؤج  

  ةك أع .

 انواع المؤسسات الواصة 

 هػػم وط ػػط  و ػػاـ وكػػأعؿ  ةمأأيػػ   و  ػػعدع  ن كػػع    و ػػ  دع  سااات الفرييااة;* المؤس2
 ػم  ة أػ يف   تكػدع ،  يػن  عػ ا  ةمأأيػ  ةكػأص    ػا يأػ ف هػ   ةمػاي    ةم ػػ ثم  
  ةم  فيا   ةم   ػ   ػم لف    ػا،  يكػ  ط  ةقػعن ف  ػم مثػؿ هػال  ةمكػع ي  وف يقيػا  ػم 

 وس  ةمػػػعؿ   ةعنػػػ  ف   ةنكػػػعط  ةػػػا    ة ػػػجؿ  ة جػػػع  ،  يػػػن يػػػا ف   ػػػـ  ةمعةػػػؾ   يمػػػ 
  مع  ه. 

                                                           
 75غحطم ط زيا م ج   طؽ اأ ل ص 11
طأ  ،  ةمؤ     ةععم  ، مجأ   جا  ا  ةععم  ، مجأ  ا  ي  ،  ة يعض،  ةممأأ   ة ع اي  ، ن  مط    طعنم 2

 35،ص1992
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 *مؤسسات الشرلاء; 3  

 أػػػ ف   ػػػا  يػػػعزا  ػػػاا  ػػػعمأيف ةػػػ ؤ س  شمػػػ  ؿ، ط ػػػ ز دـ كأ ػػػي  معن يػػػ   امػػػ  
أع ػػػػ ،  يػػػػن ي ػػػػ زع  ة نظػػػػػيـ   ة  ػػػػيي    وس  ةمػػػػعؿ  أػػػػى وأثػػػػػ  مػػػػف كػػػػأص  ػػػػػم 

 كػػػ أعا  ةمؤ  ػػ    نق ػػػـ مؤ  ػػػعا  ةكػػػ أع  إةػػػى   ػػػميف: همػػػع كػػػ أعا  شكػػػأعص 
  شم  ؿ.

 *شرلات الأشواص;4

يمأػػػف    طػػػع  هػػػال  ةكػػػ أعا طمندػػػع إ ػػػعاا إن ػػػع  ةعػػػاا مػػػف  ةمؤ  ػػػعا  ةف ايػػػ ،  يػػػن 
  ػػم  ط جميػػػ   ؤ س ومػػػ  ؿ وأطػػػ   طعة ػػػعةم وأطػػػ  مجػػػعؿ ةأنكػػػعط  ج   ػػػعا ،   أػػػ ف 
كػػ أعا  شكػػأعص   ػػ   ةقػػعن ف  ة جػػع    ةجز  ػػ   مػػف كػػ أعا  ة عػػعمف، كػػ أعا 

 ط ، ك أعا  ةم ع  . ة   ي   ةط ي

 *شرلة التضامن; 5

يقػػػاـ  يدػػػع  ةكػػػ أع    ػػػص  ػػػا    ػػػع ر و   أ أػػػؼ مػػػف كػػػ يؾ إةػػػى لأػػػ   ػػػم  ةقيمػػػ  
 ططيعػػ   ة  ػػ ،  يػػن  مأػػا هػػال  شأيػػ ا كػػأح نقػػايع و   ينيػػع  مطنػػى لةػػ  و  و ػػػؿ 

  قيقم لأ ( و       مؿ. 

 مػعا  ةكػ أ ، أمػع هػ   ةك أع  يططؽ  أيدـ ك ط  ةم ػؤ ةي   ة يػ   ةم ػا اا  جػعل  ة ز 
  عؿ  ةمك   عا  ةف اي ،  ين يم ا اةؾ إةى مم أأع دـ  ةأع  . 

 *شرلة التوصية البسيطة; 6

كػ أ   كػمؿ    ػيف مػف  ةكػ أع  و ةدمػع   ػ   ةكػ أع   ةم عػعمنيف  ةػايف ي ػؽ ةدػـ ا ف 
   هـ وف يقام   طم مػعةدـ  تا  يػ   هػـ م ػ  ةيف ط ػف دـ  ةكأ ػي   ط جػه  ة عػعمف 
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إ فػع  ايػ ف  ةكػ أ ، ومػع  ةف ػ   ةثعنيػػ    ػ   ةم  ػيف  ةػايف يقػام ف  ةمػعؿ  ج يأػػزـ   ػف
 أؿ مندـ إج طن ط  مع يقامه

 *شرلة المحاصة;  7

 طػػع ا  ػػف  قػػا يػػ مأض  نػػه كػػ أ  م ػػ   ا ةػػيس ةدػػع  جػػ ا و  ا  يػػ   أػػى  ة ػػط ، 
نمػع  قػػ ـ  قػط  ةعح ػػ  طػيف  ةم عع ػػايف   ةكػػ أع (،  يقػ ـ طػػلا  ا و م عةدػع و ػػا  ةكػػ أع    ض

 و  وأث  طع مه  يطا  ةأ ي  أمنه يعمؿ ة  عطه  ةأعص.

 *الشرلة  ات المسؤولية المحيوية ; 8

 ػػا   أػػ ف مػػف كػػأص    ػػا و   ػػاا وكػػأعص    ػػاا م ػػؤ ةي دـ ط ػػا ا  ة  ػػ   ة ػػم 
 .1 ام هع  م  وس معؿ  ةك أ 

 *شرلة الأموال )المساهمة(; 9

أػ ف مػف مجم  ػ  وكػأعص يقػام ف    ػع  ػم ك أ   ةم ػعهم  و  كػ أ   شمػ  ؿ   
 وس معةدع  أى كأؿ و دـ،   أ ف  يمػ  هػال  شأيػ ا م  ػع ي    عطأػ  ةأ ػا  ؿ يكػ  يدع 
 ةم ػػػػعهـ  نػػػػا  ة م ػػػػيس و  ط   ػػػػط   جأ  ػػػػع   ةعػػػػعـ   ةم ػػػػعهـ و   ةكػػػػ يؾ ج ي  مػػػػؿ 

طمقػا     ةأ ع ا إج طمقا    يمػ   ش ػدـ  ة ػم كػع ؾ طدػع، و   أػ ف  ةم ػؤ ةي  م ػا اا
هػػػال  ش ػػػػدـ،  ػػػػم  ػػػػيف وف  ةكػػػػ أع  ي قععػػػ ف مقػػػػعطحا و ػػػػدمدـ  أػػػػى كػػػػأؿ و طػػػػعث 
م ز ػػ  إف   ققػػا     قػػا  يع ػػ   ةمؤ  ػػ ، إاف  عع ػػا ا  ش ػػدـ    يػػ    ػػ    يػػ  

                                                           
ع     م  أـ  جج معع  يأ   كياا ، ةع  مؿ  ةمؤث ا  م  أأم  ةم وا  ف  ةعمؿ طعةمؤ  عا  ةأع   ،  عة  م 1

 41-40ص 2016/2017 ة نظيـ   ةعمؿ ،جعمع    ما ا     ي   ا   ،
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ن ػػػع ق هػػػال  ةمؤ  ػػػ   ج  مثػػػؿ و طػػػع  ثعط ػػػ  ةدػػػع. مػػػف أػػػحؿ هػػػا   ةعػػػ ض ي عػػػ  وف 
 1عن ني ،   ةمأأي    غي هع.  ةمؤ  عا  ةأع    أ أؼ مف  ين  ةططيع   ةق

 المطلب الثاني; وصائص المؤسسات الواصة

   ميز  ةمؤ  عا  م  ةقطعع  ةأعص طمجم    مف  ةأ ع ص مندع مع يأم:

 عآة   ة أعةيؼ  ة و معةي   ةحزم  ةأطا   م  ةمك  ع. - 

  ةميزا  جن كع ي  ممع يجعأدع   طم منعطؽ مأ أف   و ا ا أطي ا مف  ة أعف.  -

مأأيػػ    ايػػ  و   ع أيػػ  و  كػػ أعا  شكػػػأعص مػػع يجعأدػػع وأثػػ  جػػاطع ةح ػػػ ثمع  ا  -
  ة  ي ا. 

 م ا اي  م طأطعا  ة أن ة جيع   ة ط    ة   ي    ة  اين.  -

  شث   ةمطعك  ةأعع ا ا  م    ي   ة عجعا  ش ع ي  ةمعةأيدع.  -

  ج  معا  أى  ةم   ا  ش ةي   ةم أي .  -

  ةمج م   ةم أي .  أطي  طأطعا -

  .2 ةا    ةطع ز ةأم وا  يدع -

 المطلب الثالث; أهمية ويور المؤسسات الواصة في التنمية 

 اولا; أهمية المؤسسات الواصة; 

                                                           
،  ةجز    3 عيؿ نعاي  ،ك أعا  جم  ؿ  م  ةقعن ف  ةجز     ، اي  ف  ةمطط  عا  ةجعمعي  ، ط 1
  86،ص2008،
 حث   ف ، ة ط   ا   ة  ي  ا ج   عاي   ةا ةي  ا ـ   نمي   ةمك   عا  ة  ي ا ة ؿ مكأأ   ةططعة   2

 32، ص2011  ةفق ،  ا    ةأ ع   ة اين ،  ةقعه ا، 
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 أمػػػف وهميػػػ   ةمؤ  ػػػعا  ةأع ػػػ    ةقطػػػعع  ةأػػػعص ط ػػػف   عمػػػ   ػػػم أ ندػػػع 
 ةنػػػ  ا  ش ع ػػػي  ةأمؤ  ػػػعا  ج   ػػػعاي   ةأطيػػػ ا  دػػػم مػػػف  ةم ػػػع    ج   ػػػعاي   ة ػػػم 
   ػـ م ػػ قطؿ  ة نميػػ   ػػم جميػػ   ةمجػػعجا، مػػف أػػحؿ  ن كػػع   ج ػػ ثمع  ا   ةمكػػع ي  

 ػ  ي  منع ػ  كػ ؿ ة ػػعمأم  ةأع ػ   ة ػم  مػ ص  ةططعةػ ،    طػم  جػز  ةا ةػ   ػم 
 ةكػػػدعا ا  و ػػػػ ع   ة ػػػ ؼ، أمػػػػع    مػػػؿ هػػػػال  ةمؤ  ػػػعا م ػػػػؤ ةي   ج مع يػػػ  مػػػػف 

 عػػزز  ةمؤ  ػػػعا أمػػػع أػػحؿ  قػػػايـ  ةم ػػع ا ا   ت عنػػػعا ةمأ أػػؼ كػػػ      ةمج مػػ . 
 ةنعكػػػػ    يع ػػػػػ  مأع  ػػػػ   ةططعةػػػػػ    ةفقػػػػ ،    أػػػػػ يف  ح ػػػػعا  كػػػػػعطؾ طػػػػيف  طع ػػػػػعا 

ث  تطػػػػػا ع   جط أػػػػػع      ػػػػػ  حؿ  ةمػػػػػ   ا  ةم أيػػػػػ   ج   ػػػػػعا  ةػػػػػ طنم،    كػػػػػجي     
 ةم ع  ،     ي   ش   ؽ،   ط ي     نمي   ةطع عا  ةطك ي     ة قنيػ ،   عزيػز  ةقػا ا 
 ة نع  ػي  ...  ػلف أعنػا  ةمكػ   عا  ةأطيػ ا  ة جػـ  كػأؿ  ة أيػزا  ش ع ػي   ػم م ػي ا 

نمػػػػػ   ػػػػػ يع ، إا وف  ة نميػػػػػ   ج   ػػػػػعاي  مػػػػػف أػػػػػحؿ إ ػػػػػدعمدع  ػػػػػم   قيػػػػػؽ معػػػػػاجا 
 ج  مػػعا  عةيػػع ةػػار  ةأثيػػ  مػػف  ػػعنعم  ة يع ػػعا  ج   ػػعاي     ةمؤ  ػػعا  ةا ةيػػ  
 ةمعني  طكؤ ف  ة نمي   ج   عاي   م  ةا ؿ  ةنعمي ، ي ع ؼ طمهمي   ةػا    ةػا   أعطػه 

  ةمك   عا  ةم نعهي   ة       ة  ي ا   ةم   ط   م  مأي   ة نمي . 

ؤ  ػػعا  ةأع ػػػ    نجع دػػع  ػػم مأ أػػػؼ  ةمجػػعجا يكػػج   أػػػى . أمػػع وف  ن كػػع   ةم
ظدػػ    ةمزيػػا مػػف  ش أػػع    ةمطػػعا  ا  ج ػػ ثمع ي   اةػػؾ ةأػػ ف  ش ػػ  ا يفعػػأ ف  ةعمػػؿ 
 ةأعص مف وجؿ   قيؽ  ش طػعث  طمػع وف هػال  ش طػعث  أػ ف م ز ػ  طػيف     ةعمػؿ   

 .1 ةعمعؿ ،  طا ةؾ  زا ا  ة  عهي        ف  ةمعيك   م  ةمج م 

 ثانيا; اليور الاقتصايي للمؤسسات الواصة; 

 ةم ػػعهم   ػػم زيػػعاا  جاأػػع  ا   ج ػػ ثمع  ا،  اةػػؾ مػػف أػػحؿ  عط ػػ   ؤ س ومػػ  ؿ  -
  ش   ا   ةجمعيعا غي   ة أ مي . 

                                                           
 34م ج   طؽ اأ ل،  حث   ف ،ص 1
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 ج  مػػػعا  أػػػى  ةمػػػ   ا  ةم أيػػػ   مأ جػػػعا  ةمكػػػ   عا  ةأطيػػػ ا،  طػػػا ةؾ   ػػػدـ  ػػػم  -
 مف  ج  ي  ا. ة ا مف ها   أؾ  ةم  ا   ة قأيؿ 

  ةم عهم   م زيعاا  ةنع ق  ةق مم  م  ةا ؿ  ةنعمي . -

   يأ   كجي   ا ـ  تن ع   ةز   م. -

 .1م ا  هعـ ة ز يا  ة نع عا  ةأطي ا طعةعايا مف    يعجع دع -

 ثالثا; اليور الاجتماةي للمؤسسات الواصة 

كػػػع    ػػػم  ةمج مػػػ   ةمؤ  ػػػعا  ةأع ػػػ  هػػػم مجم  ػػػ   ةديعأػػػؿ  جج مع يػػػ   شأثػػػ   ن 
 دػػػم   ػػػا     يعجػػػعا  ش ػػػ  ا   ةجمع ػػػعا مػػػف  ة ػػػأ    ةأػػػامعا    ػػػعهـ   ػػػم  ػػػ  ي  
منع    مؿ ةأ أفيؼ مف  اا  ةططعة    مع ين ق  ندػع مػف مكػعأؿ  ج مع يػ  أػعةفق  
امػػػػعف  ةمأػػػػا  ا  غي هػػػػع، أع ػػػػ  طػػػػيف  ةططػػػػعةيف  ػػػػم    لآ ػػػػعا  شأػػػػ ر أػػػػعجن   ؼ   ض

وغأطي   ةمؤ  ػعا  ةأع ػ    ػعهـ  ػم  ش مػعؿ  ةأي يػ    ةمج م ،  ممع ج كؾ  يه وف
   ة أفػػؿ طعةكػػ      جج مع يػػ   ةعػػعيف     ة ػػم    ػػع    عيػػ   ج مع يػػ  أع ػػ ، مػػف 

 أحؿ  قايـ  ةم ع ا ا   نك   ة  م طيف و   ا  ةمج م .

 عةمؤ  عا  ةأطيػ ا  ػم وغأػ   ش يػعف  أػ ف م م أػزا  ػم  ةمػاف  ةأطػ ر  يػن يعػط  
يػػػؼ إةػػػى  ةدجػػػ ا  ػػػم   جػػػعل  ةماينػػػ  مػػػف وجػػػؿ  ة  ػػػ ؿ  أػػػى  ػػػ ص ةأعمػػػؿ، وطنػػػع   ة  

يكأؿ اةؾ مجم    مف  شزمعا مندع وزم   ةططعةػ    جن ػ  ؼ   ةج يمػ   وزمػ   ة ػأف 
.... 

  ي ع   ةا    جج مع م ةأمؤ  عا  ةأع    يمع يأم:  

                                                           
 65، ص2010 يا  عةـ      ، ةجايا  م  ا  ا  ةمكع ي    ة  ي ا ، ا    ة  ي  ،  1
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نػ   ػم  ة ػ طيف   قؽ ن  ع مػف  ة ػ  زف  ةج    ػم ةعمأيػ   ة نميػ  ةأ ندػع    ػـ طعةم    -
    ة نقؿ طيف مأ أؼ  ةمنعطؽ   ش عةيـ.

طػػعةنظ  ة ػػ    جمدػػع  ػػػلف طلمأعندػػع  ة  غػػؿ إةػػى  ةقػػػ ر   ش يػػعؼ    ة ػػا مػػف هجػػػ ا 
  ة أعف إةى  ةماف  ةأطي ا.

 نميػػ    معيػػ   ة ػػنع عا  ة قأيايػػ ،    ة ػػم   ظػػػى طقطػػ ؿ كػػايا ةػػار  ةعايػػا مػػػف  - 
 1كع    ةععةـ.

 المؤسسات الناشئة.المبحث الثاني; 

 المطلب الاول; مفهوم المؤسسات الناشئة

  *مفهوم المؤسسات الناشئة ويورة حياتها; 2
 مػف أػحؿ مػع  ػـ اأػ ل يمأػف  ةقػ ؿ وف  ةمؤ  ػعا  ةنعكػ   هػم مؤ  ػ    ػعى 
ة  ػ يؽ  طػػ ث منػػ ق جايػػا و  أامػػ  مط أػػ ا   ػػ داؼ طدػػع  ػػ ؽ أطيػػ ا.  ط ػػض  ةنظػػ  

مجػػػعؿ نكػػػعطدع أمػػػع وندػػػع   ميػػػز طع  فػػػعع  ػػػاـ  ة مأػػػا  ػػػف  جػػػـ  ةكػػػ أ  و   طػػػعع و  
 مأعط ا  عةي   م مقعطؿ   قيقدع ةنم   ػ     ػ ي  مػ     مػعؿ جنيدػع ش طػعث عػأم  

 2 م  عؿ نجع دع.
مػف أػحؿ  ة ع يفػػعا  ة ػعةف   ةػاأ   ػػا ينأيػؿ إةينػػع وف مػع يميػز  ةمؤ  ػػعا  ةنعكػ   هػػ  

 ةمؤ  عا أثيػ   مػع   عثػ    مػ  طم   ػؿ   ةنم   ةم  م . إج وف  ة     غي  اةؾ،  دال
  عط    اطا  كايا  م م ع  نكم دع.

 أمع إنه  م  ة عة    ي   ةمؤ  عا  ةنعك   طأم   م   ؿ    ة م هم:

                                                           
 49   كياا ، م ج   عطؽ ،ص يأ 1
 عم   ف     عجم  نعف، ا   م   ط   ة  يي   م    يف لا    ةمؤ  عا  ةنعك   وط     مع   ،  أ ص  2

 14إا  ا و معؿ ،  ـ  أ ـ  ة  يي ، جعمع  و ما ا  ي   ا    ، ةجز   ،   ف   
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  طػػػاو  طػػػؿ  نطػػػحؽ  ةكػػػ أ   ةنعكػػػ    يػػػن يقػػػ ـ كػػػأص مػػػع و   :*المرحلاااة الأولااا 1
مجم    مف  ش   ا طط ث نمػ ا  و ةػى ةفأػ ا إطا  يػ  و  جايػاا،  أػحؿ هع ػه  ةم  أػ  
يػػ ـ  ة عمػػؽ  ػػم  ةط ػػن  ا   ػػ   ةفأػػ ا جيػػا   ا   ػػ   ة ػػ ؽ   ة ػػأ ؾ  وا  ؽ  ةم ػػ دأؾ 

 ط ي هػػػع    ػػػ م   هع  ػػػم  ةم ػػػ داؼ ةأ مأػػػا مػػػف إمأعنيػػػ   نفيػػػاهع  أػػػى و ض  ة   ػػػ    
 ةم  قطؿ.   ةط ن  مف يم ةدع،   عاا مع يأػ ف  ة م يػؿ  ػم  ةم   ػؿ  ش ةػى ا  ػم مػ  

  أى طعض  ةم ع ا ا  ة أ مي . إمأعني   ة   ؿ
م  أ   جنطػحؽ هػال  ةم  ػ  يػ ـ إطػحؽ  ةجيػؿ  ش ؿ مػف  ةمنػ ق  :*المرحلة الثانية3

و ػع  كػم  يمأػف وف ي  جػه  ةمقػع ؿ  ػم و   ةأام ،  ين  أ ف غي  مع       طمع 
هع ػه  ةم  أػ  هػ  وف يجػا مػػف ي طنػى  ةفأػ ا  أػى و ض  ة   ػػ   يم ةدػع معايػع   ػعاا مػػع 

 ةم ػػا   ش ؿ  ةػػا   يأجػػم    ػػا  ش مػػعؿ  ػػم هػػال  ةم  ػػ  إةػػى  ش ػػا ع    ةعع أػػ   دػػـ
 يأجػػع إةػػيدـ  ةمقػػػع ؿ ةأ  ػػ ؿ  أػػى  ة م يػػػؿ و  يمأػػف  ة  ػػ ؿ  أػػػى  م يػػؿ مػػف  طػػػؿ

 نػا  ةطا يػ   يػن  أػ ف   شكأعص  ةم  عا ف ةأمقعم ا طمم  ةدـ إا      ةق ؿ أع  
ا جػ   ةمأػعط ا  عةيػػ .  ػم هػال  ةم  أػػ  يأػ ف  ةمنػػ ق ط عجػ  إةػى  ةأثيػػ  مػف  ة ػػ  يق 

 أمع يأ ف م  ف   ة ع .  يطاو  ت حـ طعةا عي  ةأمن ق.

 ةمنػػ ق  ةػػا  ا  يأػػ ف هنػػعؾ يطأػػف  يدػػع  هػػم   ػػ ا  ة مػػعس  ش ةػػم*المرحلااة الثالثااة; 4
  ػػػعس م  فػػػ  ثػػػـ ين كػػػ   ةعػػػ ض  يطأػػػف  ةػػػا  ا  ػػػم هػػػال  ةم  أػػػ ، يمأػػػف وف ي   ػػػ  

ي ز يػػا  ػػاا  ةعع عػػيف   ةنكػػعط إةػػى أػػع   مط أ يػػه  ش   ػػؿ  يطػػاو  ةعػػ ط  ة ػػأطم  يػػن
 ةأمن ق  يطاو  ةفكؿ، و  ظد       ؽ وأ ر ممأف وف  ا    ةمن نى ن    ة   ج .

 طػػػػػػػعة غـ مػػػػػػػف   ػػػػػػػ م     ةممػػػػػػػ ةيف  ة   جػػػػػػػ    جعػػػػػػػم حؿ  بعاااااااة;*المرحلاااااااة الرا5
ط م يػػؿ  ةمكػػ  ع إج ونػػه ي ػػ م   ػػم  ة   جػػ    ػػى ي ػػؿ إةػػى م  أػػ   ػػؤا    ةم ػػعم يف

إةى أػ     ةمكػ  ع مػف  ة ػ ؽ  ػم  عةػ   ػاـ  ة ػا  ؾ أع ػ   وف معػاجا  ةنمػ   ػم 
 هال  ةم  أ   أ ف جا منأفع .
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ي ػػػػ م     ػػػػا  ش مػػػػعؿ  ػػػػم هػػػػال   ةنمػػػػ    ةندػػػػ ض مػػػػف جايػػػػا *المرحلااااة الوامسااااة;6
طػحؽ إ ػا   ا م  ػن  ة طػاو  ةكػ أ   ةنعكػ     ةم  أ  طلاأػعؿ  عػايحا  أػى من جػه   ض
طعةند ض م ا وأ ر طفعؿ  ج ػ    يجيعا  ةمططقػ    أ  ػع   ةأطػ ا ةف يػؽ  ةعمػؿ  يػ ـ 

 و   .إطحؽ  ةجيؿ  ةثعنم مف  ةمن ق  عطط  ع ل     يقه  أى نطعؽ 

م  أ   ةنم   ةم  ف :  م هال  ةم  أ  ي ـ  طػ ي   ةمنػ ق طكػأؿ  :*المرحلة السايسة7
ندع م  يأ   مف م  أ   ة ج ط    جأ يع   ط  ه  م  ة ػ ؽ  ةمنع ػط .   طػاو  ةكػ أ  

% 30إةػػى  20 ةنعكػ    ػػم  ةنمػ   ةم ػػ م   يمأػا  ةمن نػػى طعج  فػعع  يػػن ي  مػؿ وف 
   مػػا  جط أػػع   ةجايػػا، ة طػػاو م  أػػ      ػػعايعا  ة جػػـ مػػف  ةجمدػػ    ةم ػػ داؼ  ػػا 

 1   قيؽ  ش طعث  ةعأم .

 المطلب الثاني; وصائص ومميزات المؤسسات الناشئة; 

   ميز  ةمؤ  عا  ةنعك   طعاا أ ع ص ناأ  مندع:

 * ج  معا  أى  أن ة جيع  ةمعأ معا طكأؿ أطي .
  م   ا   ي .* ةنم   ة  ي    ةقا ا  أى إاأعؿ م ا ا أطي  

 *هم ك أعا كعط  ها دع  ةطقع   أى  يا  ة يعا طعتعع   إةى  ةنم   ة  ي .
 .* م عز طنم   ة  ي    ةمفعجئ  طمز يع مفعج  

 .*   ع  إةى  وس معؿ   ي  ةأ م يس  م ا ا  عةم
 أمع    أى  ةمؤ  عا  ةنعك   طعاا  فعا ي عنع اأ  طععدع   ة م مندع:

ي  أػػ   ةأثيػػ  مػػف  ةنػػعس وأطػػع   ػػم   ػػنيؼ  ةمؤ  ػػعا  العهااي;أ*شاارلات حييثااة 
 ة ػػ ي ا    ةط دػػع  أػػػى وندػػع كػػ أعا نعكػػػ  ، ةأػػف ةػػػيس  ػػف هػػا   ةنػػػ ع ن  ػػان  ةيػػػ ـ 

                                                           
  أ    يأ ،  ايقم هعج ، وث   ة    ز  ة م يأي   أى    ي  نكعط  طعع  ةمؤ  عا  ةنعك     م  ةجز     1

،وط     مع   ،  أ ص     عا نقا   طنأم،   ـ  ةعأ ـ  ج   عاي ، جعمع  و ما  2010-2006أح ةف  ا 
  9-8ا  يعي  وا   ،  ةجز   ،  ة ف   
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طأ ندػع كػ أعا كػعط  يع عػ   ومعمدػع أيػع  ف إمػع  start ups ةمؤ  ػعا  ةنعكػ      ميػز
  ا. ة ط     ة   ؿ إةى ك أعا نعج  ، و  إغحؽ وط  طدع   ةأ ع

مػف إ ػػار  ة ػمعا  ة ػػم   ػػاا  ب*شارلات امامهااا فرصااة النمااو التاايريجي والمتزايااي;
هػػم إمأعنيػػ  نم هػػع  ة ػػ ي     ةيػػا إيػػ  ا و ػػ ع طأثيػػ   Startupمعنػػى  ةكػػ أ   ةنعكػػ   

مف  ة أعةيؼ  ة م   طأطدع ةأعمؿ. طأأمعا وأ ر، إف  ةك أ   ةنعكػ   هػم  ةكػ أ   ة ػم 
  م ػػ  طلمأعنيػػ   ج  قػػع  طعمأدػػع  ة جػػع   ط ػػ    و  زيػػعاا  تن ػػع    ةمطيعػػعا مػػف ا ف 

ةػػػايدع طكػػػأؿ يطعػػػن  أػػػى زيػػػعاا  ة أػػػعةيؼ، أن يجػػػ   أػػػى اةػػػؾ، ينمػػػ  هػػػعمش  ش طػػػعث 
ج  ق  ػػ  طعةعػػ   ا  أػػى  start ups ةاهكػػ .  هػػا  يعنػػم وف  ةمؤ  ػػعا  ةنعكػػ   

و طػعث و ػؿ شندػػع  ػ ي ا، طػػؿ  أػى  ةعأػػس، هػم كػ أعا  ػػعا ا  أػى   ةيػػا و طػعث أطيػػ ا 
 جا .

طمندػع كػ أ   قػ ـ و معةدػع  ة جع يػ   start ups:   ميػز ج*شارلات تعتماي التلنولوجياا
كػػػػطعع  ة عجػػػػعا  ة ػػػػ ؽ طط يقػػػػ  اأيػػػػ     ػػػػ ي .  Innovative  ػػػػاا  أػػػػى و أػػػػع       ض

 أػػى  ة أن ة جيػػع  ةنمػ    ة قػػاـ   ةعثػػ    startupsيع مػا مؤ  ػػ   ةمؤ  ػػعا  ةنعكػ  ، 
 أػػى  ة م يػػؿ مػػف أػػحؿ  ةمن ػػعا  أػػى  تن  نػػا  مػػف أػػحؿ  ةفػػ ز طم ػػع اا  ا ػػـ 

 مف  طؿ  ععنعا  ش معؿ.

 أػػى  Startupيكػػمؿ معنػػى  ةكػػ أ   ةنعكػػ    ي*شاارلات تتطلااب تلاااليف منوفضااة ;
وندػػػع كػػػ أ    طأػػػ   أػػػعةيؼ  ػػػ ي ا جػػػا  طعةمقع نػػػ  مػػػ   ش طػػػعث  ة ػػػم    ػػػؿ  أيدػػػع، 

 1  عاا مع  م م هال  ش طعث طكأؿ   ي    جع م طعض كم .

   ; أهمية وأهياف المؤسسات الناشئة.لثالمطلب الثا
ط ؼ  ةعايا مف  ةا ؿ نظ   ةا  هع ةقا كداا  ةمؤ  عا  ةنعك    ه معمع م ز يا  مف 

                                                           
 ا، وهمي   ععن   ش معؿ  م م   ق   ةمؤ  عا  ةنعك   ، وط     مع   ،  عا    يا و ما ،م ج  نعجـ م   1

 13-12 أ ص معةي   ةمؤ    ،  ـ  ةعأ ـ  ة جع ي  ، جعمع  و ما ا  ي  وا   ،  ةجز   ،   ف   
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 ةأطي   م  ةنكعط  ج   عا  أع   طعا وف وثط ا  ععةي دع  م مععةج   ةمكعأؿ 
  ج   عاي  ن  ع ض  م ها   ةمطأ  وهمي    ها ؼ  ةمؤ  عا  ةنعك  .

 يمأف إط  زهع  يمع يأم: أهمية المؤسسات الناشئة;-أولا 
 * ة ا مف  ةططعة      ي  منع    ةعمؿ.

 * ة جايا  م  ةأامعا   ةمن  جعا  ةمقام .
 *    حؿ  ةث   ا  ةم أي .

* نأفػػػػعض م ػػػػ أزمعا  وس  ةمػػػػعؿ  ةمطأ طػػػػ    ػػػػ    ةقػػػػ  ض   ةمأػػػػعط   ةمنط يػػػػ  
  أيدع. 

*نقػص  جػـ  ةقػ ا  ةععمأػ   ةحزمػ     قيػؽ   ث  ةف يػؽ   قأيػؿ  ة أػعةيؼ ن ػطيع   جػػ ا 
 نظيـ. ج    ا  مؿ مط ط   أطط   ع     ع ث  ة 

 *نقص  أأف   تا  ا   ةم ع يؼ  ةعم مي .
 * ةقعع   أى  ج  أع     قيؽ  ة   زف  ةجد  .

 *ط عط   ة أن ة جيع  ةم  عمأ    د ة   ةعمؿ  يدع.
  ػػعى  ةمؤ  ػػعا  ةنعكػػ   إةػػى   قيػػؽ  شهػػا ؼ  أهااياف المؤسسااات الناشاائة;-ثانيااا 

  لآ ي :

طع   ا ن ونكػط      ػعاي   ػأعي  و  أاميػ  *    ي    ث  ةمطعا ا  ةف اي    ةجمع ي  
ةػػـ  أػػف م جػػ اا مػػف  طػػؿ،  أػػا  إ يػػع  ونكػػط      ػػعاي  ثػػـ  ة أأػػم  ندػػع ش   ػػط  

 مثعؿ اةؾ  نكيط  ة نع عا  ة قأياي   ةمنع ة   ػم  طػعع  ة ػنع     طػعع  ةطنػع   أعف
   شك عؿ  ةعم مي ... إةخ.

طعةن ػػط  ةم ػػ  اثم  ةمؤ  ػػعا *  ػػ  ا ن  ػػ ص  مػػؿ جايػػاا  ػػ    ط ػػ  ا مطعكػػ ا،  
 و  ط   ا غي  مطعك ا  ف ط يؽ    أا مدـ شكأعص لأ يف.
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إ ػػػػعاا إامػػػػع   ةم ػػػػ  يف مػػػػف منع ػػػػ   مأدػػػػـ جػػػػ     ت ػػػػحس ةػػػػطعض  ةمؤ  ػػػػعا  *
 ةعم ميػػ  و  طفعػػؿ  قأػػيص  ةعمعةػػ   يدػػع جػػ      ػػعاا  ةديأأػػ  و   ةأ   ػػ ،  هػػ  مػػع 

 .يا ـ إمأعني   ع يض طعض  شنكط   ةمفق اا
*يمأػػػف وف  كػػػأؿ وا ا  ععةػػػ  ة ػػػ طف  شنكػػػط   ػػػم  ةمنػػػعطؽ  ةنع يػػػ  ممػػػع يجعأدػػػع وا ا 

 هعم  ة   ي    ثميف  ةث  ا  ةم أي    ض ار   ع ؿ  جنامع    ة أعمؿ طيف  ةمنعطؽ. 
* دػػاؼ وف  أػػػ ف  أقػػػ    ػػػؿ  ػػػم  ةن ػػػيق  ج   ػػػعا  مػػػف أػػػحؿ مجمػػػؿ  ةعح ػػػعا  

 ةم فع أػػ  معدػػع،   ة ػػم  كػػ  ؾ  ػػم   ػػ أا ـ  ة ػػم   ططدػػع ططػػع م  ةمؤ  ػػعا  ةم يطػػ    
 ا ا  ةماأحا.

* مأػػيف   ػػعا  ايػػاا مػػف  ةمج مػػ   ة ػػم  م أػػؾ  ش أػػع   ج ػػ ثمع ي   ةجيػػاا  ةأندػػع ج 
 .1 مثؿ  ةقا ا  ةمعةي    تا  ي   أى    يؿ هال  ش أع  إةى مكع ي     عي 

 ; هيئات تمويل ويةم المؤسسات الناشئة رابعالمطلب ال 

 مػاا  ةجز  ػ  إةػػى إنكػع  مجم  ػ  مػػف  ةطػ  مق   لآةيػػعا  ة ػم مػف كػػمندع    يػ   ا ػػـ 
 ةمؤ  ػػعا  ةنعكػػ   مػػف أػػحؿ مجمػػؿ  ةم ػػع ا ا  ةمعةيػػ    قػػايـ  ةن ػػع     ت كػػعا ا 

 ة جع ز  ةمكعأؿ   ةمع  عا  ة م  ععنم مندع هال  ةمؤ  عا   اأ  مندع 

ةػػا ـ  ةمػػعةم ةأمؤ  ػػعا  ةنعكػػ   مػػف   ةػػا  ي ج ػػا  ػػم   هيئااات الاايةم المااالي;-أولا
أػػحؿ م ػػعهم   ةمؤ  ػػعا  ةمأ  ػػ   ػػم مػػن   شمػػ  ؿ،   قػػايـ  ة ػػي ة   ة ػػم    عجدػػع 

  ةمؤ  عا  ةنعك    نامع  أجم إةيدع،  يمأف  تكع ا طليجعز ةدع  أى  ةن    ة عةم.

  ػػـ إنكػػع   ة أعةػػ   ة طنيػػ  ةػػا ـ  كػػ يؿ أ*الولالااة الوطنيااة لاايةم تشااغيل الشااباب; 
 1996 ػػػػط مط   08 ةمػػػػؤ    ػػػػم  296-96 ةكػػػطع  طم جػػػػ   ةم  ػػػػ ـ  ة نفيػػػػا    ػػػـ 

 هػػػم هي ػػػ   طنيػػػ  ا ا طػػػعط  أػػػعص   م ػػػ  طعةكأ ػػػي   ةمعن يػػػ    ج ػػػ قحؿ  ةمػػػعةم 
                                                           

  م  م ما  أمي ا  طا  لله، إا  ا  ةمؤ  عا  ةنعك   طعةجز    وها ؼ     ايعا وط      مع    إا  ا و معؿ  1
 11-10، ص2011/2012 يـ  أ ـ  ة  يي ، جعمع  و ما ا  يعي  وا   ، 
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   ػعى ة كػجي  أػؿ  ة ػيف  ةمؤايػ  تنعػػعش  طػعع  ة كػ يؿ  ةكػطعطم مػف أػحؿ إنكػػع  
 م  ػم إطػع   يػعـ  ة أعةػ  ط ظيف دػع  ةمقع جا طعتعع   إةى    يػ   نكػ   ةفأػ   ةمقػع ج

  ق ـ طعةمدعـ  لآ ي :
 *  ا يـ   قايـ  ج  كع ا ةأكطع   م إطع   ططيقدـ ةمكع يعدـ  ج  ثمع ي .2
* قػػػ ـ طم عطعػػػ   ج ػػػ ثمع  ا  ة ػػػم ينجزهػػػع  ةكػػػطع  ا    ةمكػػػع ي   م ػػػع ا دـ  نػػػا 3

  ة عج  ةار  ةمؤ  عا   ةدي عا  ةمعني  طلنجعز  ج  ثمع  ا.
*  ػػػػػيي   أ ي ػػػػػعا  ة ػػػػػنا ؽ  ةػػػػػ طنم ةػػػػػا ـ  ةكػػػػػطع  أع ػػػػػ  مندػػػػػع  ت عنػػػػػعا 4

   أفيض  ةف   ا  م  ا ا  جغأف   ة م   ع    ا     دع.
* طأيػػػػػف  ةكػػػػػطع   ةم  كػػػػػ يف ةح ػػػػػ فعاا مػػػػػف  ػػػػػ  ض  ةطنػػػػػ ؾ   ةمؤ  ػػػػػعا  ةمعةيػػػػػ  5

طمأ أػػؼ  ت عنػػعا  ة ػػم يمن دػػع  ة ػػنا ؽ  ةػػ طنم ةػػا ـ  كػػ يؿ  ةكػػطع    جم يػػعز ا 
  شأ ر  ة م ي  أ ف  أيدع. 

 عػػػػػػػ    ػػػػػػػا   ػػػػػػػ ؼ  ةكػػػػػػػطع  ا    ةمكػػػػػػػع ي  أػػػػػػػؿ  ةمعأ مػػػػػػػعا ا ا  ةطػػػػػػػعط  * 6
  ة نظيمم  ةم عأق  طممع    نكعطع دـ. ج   عا    ة قنم   ة ك يعم   

 ػػايـ  ةم ػػع ا ا  ةمعةيػػ  ةأكػػطع  ا    ةمكػػع ي   ػػم م ػػع   ة  أيػػ   ةمػػعةم   عط ػػ  *7
  ةق  ض.

* أأػػػػؼ جدػػػػعا م أ  ػػػػ  طل ػػػػا ا ا   ػػػػعا  ةجػػػػا ر   ػػػػ   ـ نم اجيػػػػ  ةأ جديػػػػز ا 8 
  نظػػػػيـ. ا   ا  ا يطيػػػػ  ش ػػػػ ع   ةمكػػػػع ي  ة أػػػػ يندـ   جايػػػػا معػػػػع  دـ  ػػػػم مجػػػػعؿ 

 ة  يي . 
 * كجي  أؿ  ة ا طي   شأ ر  ة م  داؼ إةى    ي   ك يؿ  ةكطع .9
* مػػػػن   ة أعةػػػػ  إ عنػػػػعا معةيػػػػ    م يػػػػعز ا جطع يػػػػه  كػػػػطه جطع يػػػػه أػػػػحؿ أػػػػؿ م   ػػػػؿ :

 .1 ةم   ق 
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 المؤسسات الناشئة                                                 الفصل الثاني 

66 
 

 ػػػـ  نكػػػع   ة أعةػػػ   ة طنيػػػ  ة  ػػػيي   ب*الولالاااة الوطنياااة لتسااايير الاااار  المصاااغر; 
-01-2004 ةمػػػؤ    ػػػم  04-14 ة نفيػػػا    ػػـ  ةقػػ ض  ةم ػػػ   طم جػػ   ةم  ػػػ ـ 

 ة ػػم  ع طػػ   ة أعةػػ  أآةيػػ  جايػػاا ةعػػمعف  ةقػػ  ض  هػػـ جدػػعز ي م ػػ  طعةكأ ػػي   22
 ةمعن يػػػػ    ج ػػػػ قحؿ  ةمػػػػػعةم،  ي ػػػػ ةى  ةمأأػػػػػؼ طعة كػػػػ يؿ  ةم عطعػػػػػ  ةمجمػػػػؿ نكػػػػػطعا 
  ة أعةػػ ،  ي ػػي   ة أعةػػ  مجأػػس  ة ػػ جيدم  ةجنػػ  م   طػػ  يػػاي هع مػػاي   ػػعـ،  ةدػػع  ػػ  ع

  مثػؿ  ةمدػعـ  2004جد ي   أى  ة      ة طنم،   ا طػاوا  ة أعةػ   ةعمػؿ  ػم جػعنفم 
  ش ع ي  ةأ أعة   م:

 *  يي  جدعز  ةق ض  ةم      ؽ  ة ك يععا   ةق  نيف  ةمعم ؿ طدع.1 
 * ا يـ  ةم  فيايف   قاف  ج  كع ا   ةم   ق   م  نفيا  ةمكع ي .2
 *من     ض طا ف  ع اا.3
 مػع  ػ ؽ مػػف  18 ػ  ض م جدػ  ةف ػ   ةططػعةيف   ةم  ػعجيف  ةػايف طأ ػ    ػف * قػايـ 4

 و  ع   ةاأؿ  ةم ا ا
* ةم   قػػ   ةا  مػػ  ةةنكػػط   ةمنجػػزا مػػف طػػ ؼ  ةم ػػ فيايف مػػ   ة ػػ ص  أػػى    ػػ  ـ 5

 طن ا ا     ةك  ط.
 

 ػـ  نكػع ه طم جػ   ةم  ػ ـ  ة نفيػا    ػـ  :ج* الصنيوق الوطني للتأمين ةن البطالة
،  ي ػػػػػػعهـ  ة ػػػػػػنا ؽ  ػػػػػػم نطػػػػػػعؽ مدعمػػػػػػه 1994ج يأيػػػػػػ   6 ةمػػػػػػؤ    ػػػػػػم  94_188

 طعج  ػػػعؿ مػػػػ   ةمؤ  ػػػػعا  ةمعةيػػػػ    ػػػػنا ؽ  ة   يػػػػ   ة كػػػػ يؿ  ػػػػم  طػػػػ ي    ض ػػػػا ن 
و مػػعؿ ةقع ػػاا  ةططػػعةيف  ةمنأػػ طيف  يػػه. ي  جػػه هػػا   ة ػػنا ؽ  ةػػى  أػػؿ كػػأص طػػعةف 

 ػػػن  مقػػػيـ طػػػػعةجز     م ػػػجؿ ةػػػار م ػػػػعة   ة أعةػػػ   ة طنيػػػػ   50 ةػػػػى 35مػػػف  ةعمػػػ  
 كػػػد   أػػػى  ش ػػػؿ طعةطػػػع ةأ كػػػ يؿ ، و  م ػػػ فيا مػػػف نظػػػعـ  ة ػػػنا ؽ  6ةأ كػػػ يؿ منػػػا 

 ةػػ طنم ةأ ػػمميف مػػف  ةططعةػػ ، ج يكػػ ؿ و  من ػػػ   مػػؿ مػػمج    نػػا  قايمػػه ةطأػػػ  
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ف يمأػػؾ  ت عنػػ ،  ةػػـ ي ػػ فا مػػف  طػػؿ مػػف إ عنػػ   م ميػػ   ػػم إطػػع  إ ػػا ن  ةنكػػعط، و
مؤهح مدنيع و  معع ؼ وا  يػ  ا ا  ػأ  طعةنكػعط  ةمػ  ا  ةقيػعـ طػه، ج يأػ ف  ػا مػع س 

كػػد    أػػى  ش ػػؿ، يأػػ ف  ػػعا    أػػى  جنيػػا م ػػعهم   12نكػػعط  ة  ػػعط   ةأػػعص منػػا 
 كأ ي  و   قاي ي  و   يني   م كأؿ م عهم   م  ة  أيط   ةمعةي   ةمك     

 از;متيازات التي يمنحها ه ا الجهالا
 * أف  غي  مأع    طا ف     ا

 *م   ق  كأ ي  مف ط ؼ منكط م  كع 
 *   كع ا  م   ق   ةكطع   م   أي  مك   دـ

 *ا ـ  نا م     ةكطع   ةمنكئ ومعـ ةجن   جن قع    ج  معا
 .1*   كع ا  م   ق  أحؿ م  أ م إنجعز    نطحؽ  ةمك  ع

ونكػػػما  ة أعةػػػ   ة طنيػػػ  ة طػػػ ي   ج ػػػ ثمع   :ي*الولالاااة الوطنياااة لتطاااوير الاساااتثمار
  ةم عأػؽ ط نميػ   ج ػػ ثمع   2001و ا  20 ة ػعا   ػم  03-01طم جػ   شمػ    ػـ 

  عػػػػ ؼ  أػػػػى وندػػػػع مؤ  ػػػػ   م ميػػػػ  ا ا طػػػػعط  إا      م ػػػػ  طعةكأ ػػػػي   ةمعن يػػػػ  
   ج  قحؿ  ةمعةم  ق ـ  ة أعة  طمدعـ  اياا ناأ  مندع. 

  ةم  ثم يف  ة طنييف   شجعن .*   قطعؿ   ض حـ  م ع اا 
*  ػػديؿ  تجػػ    ا  ةم عأقػػ  طل عمػػ   ةمكػػع ي  مػػف أػػامعا  ةكػػطعؾ  ةم  ػػا  ةػػا  يػػنظـ 

 جمي   ةم عة   تا  ي  ا ا  ةعح   طعج  ثمع .
  *من   جم يعز ا  ةم  طط  طعج  ثمع   م إطع   ة   يطعا  ةمعم ؿ طدع.

  مطأ ط  و    عه من ه إيعهع.* طأيف  ةم  ثم  طق    من ه  ةمز يع  ة
 *عمعف  ة ز ـ  ةم  ثم يف طا ع    ةك  ط  ةم عأق   ج  ثمع 

                                                           
مع    إا  ا و معؿ،   ـ    م    يف لا    ةمؤ  عا  ةنعك  ، وط     ط أع     حـ ، ا    يع    ةم   ق   1

 23،  ص 2020/2021 أ ـ  ة  يي ، جعمع  و ما ا  ي  وا   ، 
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  *  ة مأا مف      ـ  جة ز معا  ة م  عدا طدع  ةم  ثم يف أحؿ ماا  ج فع . 
 *  من   ة أعة   ة طني  ة  يي   ج  ثمع   م يعز ا جطع يه.

 ػػـ إنكػػع   ػػنا ؽ ا ػػـ  ةمؤ  ػػعا  ةنعكػػ    :ه*صاانيوق يةاام المؤسسااات الناشاائة
،    ػػ    ػػػ ي عا  ةم ػػػ  ةيف 2020مػػػف  ػػعن ف  ةمعةيػػػ  ة ػػػن   131طم جػػ   ةمػػػعاا 

ها   ة نا ؽ ي  ةى  م يؿ  ةمكع ي   ةنعك      مؿ  ش طػع  طمػع  يدػع   طيػ   ةأ ػع   
 ةممأنػػػػػ  ةأمكػػػػػ  ع،  هػػػػػا  ط عػػػػػ    ػػػػػا   ػػػػػ  دـ أػػػػػامعا  ة  ػػػػػ ؿ  أػػػػػى  ة م يػػػػػؿ 

 ةا  ياأؿ عمف منظ   كعمؿ  ه  ا ـ  ةمقع ج ي   م  ةجز   .ةنكعطدع   
 2020وأ ػػ ط   4مػػف  ةنع يػػ   ةعمأيػػ   قػػا  ػػـ  تطػػحؽ  ة  ػػمم ةعمػػؿ  ة ػػنا ؽ  ػػم  

طػػػاو طعةفعػػػؿ  ة ػػػنا ؽ  ػػػم  م يػػػؿ  ةمؤ  ػػػعا  ةنعكػػػ   طم جػػػ    ػػػ ي  ةأمػػػاي   ةعػػػعـ 
يؼ طم جػ  مػن  ةأ نا ؽ  ها  طعةن ط  ةأمؤ  عا  ةنعك    ة ػم    ػأا  أػى  ة  ػن

 حم  مؤ    نعك    ة م  ع ط  ع   ي  ةح  فعاا مف  ة م يػؿ  ةػا  يقػ ـ  أػى مطػاو 
 2 ةمأػػػعط     ػػػ    ػػػ ي عا  ةم ػػػ  ةيف  ػػػـ   ايػػػا ثػػػحن م ػػػ  يعا مػػػف  ة م يػػػؿ  

مأيػ ف اينػع (.   ػم  ن ظػع   ػا    ةػنص  ة نظيمػم  ةػا   20 -محيػيف  5 -مأيػ ف 
مأيػػا  أػػى  ج ػػ ثمع   ػػم  ؤ س  شمػػ  ؿ طعجط عػػعا  ػػينظـ  مػػؿ  ة ػػنا ؽ،  قػػا  ػػـ  ة 

 ػػف  ةطػػ ؽ  ة قأيايػػ   ةم مثأػػ   ػػم  ةقػػ  ض    جػػه إةػػى ط يقػػ  جايػػاا مع   ػػ   ػػم  ؿ 
طأػػػا ف  ةم قامػػػ   هػػػا  طػػػعة غـ مػػػف  ةمأػػػعط   ة ػػػم   ػػػي  هػػػال  ةعمأيػػػ ، مػػػف  ةنع يػػػػ  

يثيػػ   ةعأميػػ   ػػـ  ن ػػي   ػػنا ؽ  ةػػا ـ  كػػ ع  ػػم  م يػػؿ  ةمؤ  ػػعا  ةنعكػػ   هػػ  مػػع 
  ة نع ض طيف  ة      ةعأمم   ةجعن   ةقعن نم.

 ػػػم إطػػػع   ػػػعم  ةا ةػػػ  إةػػػى ا ػػػـ   طػػػ ي   (:هيئاااات يةااام النشااااط )الأفلاااار-ثانياااا
 ةمؤ  عا  ةنعك    عما ط ع   ةيعا  هيعأػؿ   ػعهـ  ػم ا ػـ نكػعطدع   طنػم و أع هػع 

مكػع ؿ:  ػـ   ةعمؿ  أى  ط ي هع   ج ياهع  أػى و ض  ة   ػ .   ػاأ  مندػع مػع يأػم:  ة
ا   ة جػػػػ   24 ةمػػػػؤ    ػػػػم  27-03إنكػػػػع   ةمكػػػػع ؿ طم جػػػػ  م  ػػػػ ـ  نفيػػػػا    ػػػػـ 

، هػػػػم مؤ  ػػػػعا  م ميػػػ  ا ا طػػػػعط   ػػػػنع م 2003 ط  يػػػ   25 ةم   ػػػؽ ةػػػػػ  1423
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  جػػػع     م ػػػ  طعةكأ ػػػي   ةمعن يػػػ    ج ػػػ قحؿ  ةمػػػعةم،  دػػػاؼ إةػػػى م ػػػع اا  ا ػػػـ 
  ةمؤ  عا  ةنعك    نق ـ طعةمدعـ  ة عةي :

عؿ     عػػػػعف  م   قػػػػ   ةمكػػػػع ي   ايثػػػػ   ةنكػػػػما ةمػػػػاا معينػػػػ   أػػػػاةؾ و ػػػػ ع    ػػػػ قط-
  ةمكع ي .

 قػ ـ  ةمكػع ؿ ط عػػ  م ػحا   ػا   ػػ ؼ  ةمكػع ي    نع ػ  م ػػع  دع مػ  ططيعػػ   -
  ةمك أ      يعجعا نكعطعا  ةمك  ع. أمع    ةى  مأي    يي هع.

ع ي  ا أػػػػػػؿ   ػػػػػص مأططػػػػػػعا  ش مػػػػػعؿ ةأم ػػػػػػ مج يف  ةم  مأػػػػػيف  ة ػػػػػػعمأيف ةأمكػػػػػ -
  ةمك أ .

 ا     أؿ إكأعؿ  ةم ع اا   ةم عطع . -
 إ ا ا مأطط   جيه ةمأ أؼ  طع عا  ةنكعطعا  ة م    عندع  ةمك أ . -
 ا           ث   ع ؿ  وا  ا    ي   ةمؤ  عا  ةجاياا   ض عم دع. -
م ػػػػع اا  ةمؤ  ػػػػعا  أػػػػى  جػػػػع ز  ة ػػػػع طعا   ةع   يػػػػؿ  ة ػػػػم    جددػػػػع  ععػػػػنعا  -

 .1  ش معؿ
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 66 نفس  ةم ج   ة عطؽ ، ص 1
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 ػػػم  ةأ ػػػعـ يمأننػػػع  ةقػػػ ؿ وف  ةمؤ  ػػػعا  ةنعكػػػ    أعػػػ  ا    مدمػػػع  ػػػم ا ػػػ  : ولصاااة
 جأػػػ   ة نميػػػ   هػػػا  يف ػػػ ل ةجػػػ    ةػػػا ؿ ةدػػػع  ػػػم  ة  ػػػا  ة ػػػعةم ةأندػػػ ض طعت   ػػػعا 

 دنػػػػػعؾ  ةعايػػػػػا مػػػػػف  ةػػػػػا ؿ  ة ػػػػػم  أع ػػػػػ   ةػػػػػا ؿ ا ا  ت   ػػػػػعا  ةعػػػػػعيؼ أػػػػػعةجز   
 و ط ا ا  إ   عا     طفعؿ  ةمؤ  عا  ةنعك  .

 



 

 الفصل الثالث: الجانب الميداني  
 المبحث الأول: خصائص العينة 
 المطمب الأول: التعريف بمؤسسة كازي تور 
 البشري( -الزماني -المطمب الثاني: مجالات الدراسة )المكاني 
 المطمب الثالث: عرض و تحميل البيانات الشخصية 
 الفرضيات و التعقيب عميها لالمبحث الثاني: تحمي 
 الأول: تحميل الفرضية الثانية المطمب 
 المطمب الثاني: تحميل الفرضية الأولى 
 المطمب الثالث: تحميل الفرضية الثالثة 
 المطمب الرابع: تحميل الفرضية الرابعة 
 خاتمة الدراسة 

 ممخص الدراسة 

 

  

 



 الجانب الميداني                                                    الفصل الثالث 

77 
 

 

 :  تمهيد

وفاعبيرددب باطسس  ددان تطلاوددل  و تطددد    تلارصددا بعددا تطرقددلج طب الددر تطلرددل  طالت دد  
طبوصدو  لطد   ايباطغلدكان بسثاب  تلإقدال تطسل عدل طالت درلا تطسياتليد  فاط الدر تطسيداتلل 

 طلرالج تطالت   وك ت رحبي  تطفلضيان. ت رلراجلطيب سن   سا ل ع
 



 الفصل الأول : خصائص العينة
 

 التعريف بمؤسسة كازي تور الأول: المبحث 
 الثاني: مجالات الدراسة الميدانية. المبحث 
 اولا: المجال المكاني 
 ثانيا: المجال الزمني 
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 الثالث: عرض وتحميل البينات الشخصية المبحث   
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 التعريف بمؤسسة كازي تور المبحث الأول:

ثىىىىت دم وىىىتط ر دم كىىىىرت ردمل اىىىىت  ىىىك روىىىىفي دم وىىىفت  د مل تر اىىىى   ىىىىك عنىىى   
دموزدئىىىىت ردم ىىىىىتدت ع ىىىىىت د   ت ىىىىىر ريىىىىى   رىىىىى  د رىىىىىرت دم ىىىىىترتا   ىىىىىر ت  ىىىىىتلفر 
دم ريىىاي دميىىتا   م  عرىىي عنىى   وىىي كىىترت ر  ىىفئ  دم وىىفت ردمعرىى ت ع ىىت لفرىىي 
دم ىىتدا دمىىرك كذ ر ىىىممع ة ىىتر عىىت   ىىىتلفر تفيىى   ىىك دميىىى ردر د تاىىت  ذ ر ىىىت 

رثىىىي هف ىىىك دم ىىتلفر ررىىىتد كزرىىىف   ىىىتل  لىىفز   ىىىرت رد ىىىت  رىىى   ىىىا    روىىىتر ىى   
 ىىتلفر دم ريىىاي دم ىىك مدا يىىا  ف  ىىك دةر ىى  د تاىىت   ىىك دموزدئىىت رهىىك رىى   ىىا  

 "افماىىىتا "دم ىىىتلفر دمرراىىىز  ر دمتدئىىىت   ىىىك دمروىىىفي  مىىى  وف ىىىا  ىىىتلفر رتىىىت  رثىىىي 
 ا ىىف رىى  ررثىىفئ  ر ر ىىتلفر رتىىت   م  عرىىي عنىى   وىىي رت نىىو ر ىىردا دمكىىترت  رىىف 

رغىىىىىتد  رثىىىىىي دمر  ىىىىىم رلىىىىىمد دموكىىىىى  دمر تيىىىىىن  رثىىىىىي  كىىىىى  دم اىىىىىفت رر رو  اىىىىىفر 
رر ىى تافر رت نتىى  ع ىىىت دك  ت ىىر ذ روتهىىف دمتئايىىىك اوىى   ىىك   ىىى  تتدت   مل تر اىى  

ع ىىت دمت رىىف   ركاىى   نريىىف   ىىفموتا رىى  ر وىىت  كىى  غاىىفت دميىىافتدر لرىىف م ىىتل  
دا دمىىرك ك  اىىك ارل  ىىف  ريىىاي دمكىىترت دم وىىي لىىفز   ىىرت عىىت  رلىىفكر ع ىىت دم ىىت 

 م  رعةط ركافر دمرك  ذ رهمد  عترف  كرتر لفز   رت رد   ىتر  ىك دمعتاىت رى  
رلفم  ع ىت رت نىو دم وىفك  ىك  84دمركافر رؤتتدذ  ك  ا  ر  عتت رلفك  ف ا نغ 

دمىىرك  ر  ر  دمرلىىىفكر ك     ىىت ع ىىىت لفرىىىي دم ىىتدا دمىىىرك ك  ىىك دمر ىىىر دم ىىىفمك 
يىفع  ر   72دمرت  د  يى  معرناى   ريىاي كىتت مىت   ىتل  لىفز   ىرت لرف   نغ 

راىىفط عنىى  دمعرىىرط ررىىف اوعن ىىف  ىىتل  تدئىىت  رىى   اىىك دميىىتع   ىىك  ايىىفي كىىترت  3
دمز ىىفئ ذ  م  عىىت رىى  ر  ىىي رؤييىىفر دم ريىىاي  نىىتا ف رىىف ازاىىت عىى  دت عىىا  يىىافت  

ات تترى   وي   فئ  ررزع  ع ت رت نو ر  فت دمىرك  ر ىت عرنىر لىممع عنى   ىر 
   ى  دمكىترت ع ىىت ر يى  ف ملىىك ايى ي عنىى  دمعراىي    ىى  كىتتع  ىىك دمر ىر دمتعنىىك 
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ر ىىممع رعت ىىى  دمر ىىر ردمرلىىىف  دمر ىىىتت منريىىري دمكىىىتت ررعت ىىى  ر ىى  ارلىىى  دم  وىىىي 
 51 ىىىتا دتتدت  ىىىك  د   ىىف ر ىىىت  ىىىط  .دكيىى  طدمكىىىتت ردمىىت   الىىىر  ع ىىىت  كيىى  ط
دم ىترك دمعفرى   ىك دم عفرىي رى   ىتل   .ر دمىم  هىر ر ىي تتديى  ف  2021تايىر ت
   رت لفز 

ر دمنوىىىا رلىىىمد  ىىىىت ط دمكىىىتت رر ت ىىىط دم ىىىف و رىىى   و فتاىىىى    فكيىىىطدم عفرىىىي الىىىر  *
 .   فت  كف   دم را 

 .دكي  طدمت   الر  ع ت *

 دمثر  ا تت  يا  وط دمكتت رر رز ك عن   يا دمكتت*

 رفي دمرتدت   رانكتفيا    راي د رردي ك  لر   ك  إتيفي كتت ر  دم*

 دمت   دمري   ك ا ط  ك ع ت ر   دم  فع   ك ر ت  ترا دمرؤيي *

عىىى    ناىىىو ر  ريىىىاط د تيىىىفما   لفرىىىي دمرعنررىىىفر دمتفيىىى   ىىىك  ريىىىؤريدمز ىىىر  *
 .رلمد ك اع  دمينع 

 دك يفي  يف  ك.ع ت ريري دمكتت ا ط  *

 غفم ف. يفع  27هر  ردي  ركر ي  ر ر مريري دمكتت  *

 المبحث الثاني: مجالات الدراسة الميدانية.

   الإطار المكاني:اولا: 

 "يىىىورد "اوىىى   ىىىتا رؤييىىى  لىىىفز   ىىىرت رتتدت  ىىىك ريىىىك رتا ىىى  رتتدت  ىىىك  ىىىك  -5
ررىىف  ىت    وىردتع دمرورىى   "وىتكر "ا ىتع  ىرفك روىت تدئىىت  رتتدت رو ر ىف  ىك 
 دمك ك دم تفت ررف غت ف   وردتع رل   .  
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 الإطار الزماني: ثانيا:

 دمروفي دمزرف ك اع ت ع  دمت ت  دم ك دي  ت  فهف  ك همع دمتتدي . 

رري تكىىر   ىىك هىىمع دمرت نىى  هىىك  ثىىفت  د  ىىلفما  ردمتغ ىى   ىىك  :أ*المرحمةةة الأولةة 
دم  ىىىك عىىىى  رر ىىىىرا ا ئر ىىىف رىىىى  لىىىىي دم ىىىرد ك ر عىىىىت رتىىىىم رعكىىىفت رىىىى  د يىىىى فم  

اط كن  ىف عنى  دمررد وى   رين ف  م  دت افت دمرر را دمرفثي  ا  راتالط ثط  ر ىف   وىت
عنىى   وىىتدت دمتتديىى  دمراتد اىى   رؤييىى  لىىفز   ىىرت ر عىىت  ر اىى  كنىىا دمررد وىى  رىى  
كىىتو تئىىام  ىىتا لىىفز   ىىرت رتتدت  ر ىىف  تتديىى  ديىى ك عا  ردي ل ىىف ا  منرؤييىى  
لرىىف ديىى وا ف رعنررىىفر  ارىى  رىى  ررد ىى  دمراىىا دمتفيىى   رؤييىى  لىىفز   ىىرت رعنىى  

 فما  ردمتت افر. ثت ممع  تر ف  يافغ  د  ل

 تك همع دمت ت  عرت ف  م  ور  دمرىفت  دمعنراى  عى  دمرر ىرا  ب* المرحمة الثانية:
 اك وت  دم  ك ع  دمريفتت ردمرتدو  ردمتتديفر دميىف و  لرىف  ىط دمر ىرو عنى  

 دمتك  دم ك يا ط دمعري ر و ف.

تد اى  رممىىع  ىىك هىمع دةر ى   ىط دكيىى عتدت  وىتدت دمتتديى  دمرا ج* المرحمةة الثالثةة:
يىىؤدي ر عىىت ممىىع  ىىط  رزاىى  دكيىى رفتدر عنىىى   33 إعىىتدت دكيىى رفت  ردمر لر ىى  رىى  

دمر  ىرثا  م عرىي  عىىت ممىع عنىى   تتا  ىف ر  نان ىف منتىىترن    ىفئ  رو عىى   ىري هىىمع 
 دمتتدي .

 البشري:  رثالثا: الإطا

ا ىري رو رىى  دمتتديىى  وراىى  عرىفي رؤييىى  لىىفز   ىىرت  ىلتتدت ردمىىما  ا نىىغ عىىتتهط 
رت عىى  عرىىفي ا رثنىىر   ىىك ريىىؤري ر فئىىا ريىىؤري رثفمثىىف ر فيىى   رفماىى  رتد عىىف   اىى  

 دي و في.
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      المبحث الثالث: عرض وتحميل البينات الشخصية

 عرض البيانات الشخصية  -1

 توزيع عناصر العينة حسب الجنس: 11 الجدول رقم

 دمروررا  دم ي   دمرئرا  دم لتدت 
 27 % 50 2 ملت
 27 % 50 2 د ث 
 28 % 100 4 دمروررا

 V S.P.S.S 71دمريتت: رتتوفر دمتتدي  دمراتد ا  ر  ت ي  ت فر  دم  ناي د  يفئك   

رىى   12  يىى    وىتت ا  7ا  ىىا     عىتت دمىملرت  ( 5رى  تى ي دموىىتري ت ىط  
ر  د  عرىىفي رؤييىى   12ردمنىىرد ك  رثىىي  يىى   ط  7عا ىى  دمتتديىى  رعىىتت د  ىىفك را ىىف 

لىىىفز   ىىىىرت رتتدت  يىىىىت ط ملىىىىرت ردم يىىىىو دةتىىىىت   ىىىىفك. رممىىىىع تدوىىىى  مك اعىىىى  عرىىىىي 
دمرؤيي   ت رىف  لىر  ه ىفع   ىفئ  ثوانى  ايىعا عنى  د  ىفك  رن ىف لرىف     رةاىو 

 فك ا تك  ائف ر  د رف   فم ي   مز ر فر لفز   رت دتتدت.د  

 : توزيع عناصر العينة حسب الجنس11الشكل رقم 
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 V S.P.S.S 71دمريتت: رتتوفر دمتتدي  دمراتد ا  ر  ت ي  ت فر  دم  ناي د  يفئك   

 

 السن توزيع عناصر العينة حسب: 2 الجدول رقم
 دم ي   دمرئرا  دم ي   دمرئرا دمروررا  دم ي   دمرئرا  دم لتدت 

 25.0 25.0 25.0 1 ي    28
 50.0 25.0 25.0 1 ي    30
 75.0 25.0 25.0 1 ي    33
 100.0 25.0 25.0 1 ي    38

  100.0 100.0 4 دمروررا
 V S.P.S.S 71دمريتت: رتتوفر دمتتدي  دمراتد ا  ر  ت ي  ت فر  دم  ناي د  يفئك   

 8ا  ى  م ىف    رؤييى  لىفز   ىرت  ىتا رتتدت ا ىر   7ر  ت ي دموتري ت ىط 
اناىىك رى  عرىىتع  32يىى   ر دةتىت  74عرىفي  ىى ف  رى  رعرىىفت رت نتى  رر وفت ىى  ه ىفع 

رىىىى  عرىىىىفي  71يىىىى    لىىىىي  ىىىىتت رىىىى  هىىىىؤكت دمعرىىىىفي مىىىىك  يىىىى    34يىىىى   ر رتاىىىىتد  33
  راىىز  فمتزد ىى  ر دمرؤييىى  ررىى  هىىمد ا  ىى     وراىى  عرىىفي دمتىىتا  ىىك رت نىى  عرتاىى  

دميىىى ت ر دمريىىىؤرما   رف ىىىاف رىىى  رت نىىىو دمررد ىىى  دم ىىىك  ىىىردو  ط ررىىى  روىىىي دمريىىىري 
 ك يفي  عفي  ارف  ا  ط.

 توزيع عناصر العينة حسب السن 12الشكل رقم 
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 V S.P.S.S 71دمريتت: رتتوفر دمتتدي  دمراتد ا  ر  ت ي  ت فر  دم  ناي د  يفئك   

 دمري ر  دم عنارك مع فيت دمعا  ( ار   3وتري ت ط  

 دمروررا دم ي   دمرئرا  دم ي   دمرئرا  دم لتدت 
دم يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   

 دمرئرا 
 50.0 50.0 50.0 2 ثف ر  

 100.0 50.0 50.0 2 وفرعك
 دمروررا 100.0 100.0 4 دمروررا

 V S.P.S.S 71دمريتت: رتتوفر دمتتدي  دمراتد ا  ر  ت ي  ت فر  دم  ناي د  يفئك   

( اة ت ر   ث ا  ر  عرفي لفز   رت رتتدت ر  ط 3ر  ت ي دموتري ت ط   
ر  ا ري ري ر  ثف ر  رر  ط ر  ا ري ري ر  وفرعك  فمعفرنا  دمما  م ط ري ر  

دم ف ا  ا رنر  ري ر  وفرعك رارثنر   ي    ر د ث ا  % 12ثف ر  ارثنر   ي   
% رثي يفمتا ط رهمد وات  اك    رورت  فعت  عنرا  وات    علم عن  ورت  12

 .دك يفي  ا  دمعرفي رلمد ياترت  عرن ط  ورفك
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03الشكل رقم  ب المستوى التعميمي.توزيع عناصر العينة حس   

 
 V S.P.S.S 71 ت فر  دم  ناي د  يفئك   دمريتت: رتتوفر دمتتدي  دمراتد ا  ر  ت ي 

 

 

 

  

    المهام توزيع عناصر العينة حسب 10الجدول رقم                       

 

 دم ي   دمرئرا  دم لتدت 
 25.0 1 ريؤري  تا لفز   رت 

 25.0 1 ريؤري دمرفما 
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 V S.P.S.S 71دمريتت: رتتوفر دمتتدي  دمراتد ا  ر  ت ي  ت فر  دم  ناي د  يفئك   

( ا  ىىا     عرىىفي لىىفز   ىىرت رث ىىفت  وىىتار ط معرن ىىط 8رىى  تىى ي دموىىتري ت ىىط  
ر  71ر ىىفط    ىىفع ريىىؤري متىىتا لىىفز   ىىرت ردمىىم  ا رىىي  يىى    ا ىىتتور    ىىر دت ىى 

راروىىت عفرىىي ديىى و في رارثىىي هىىر لىىممع  71ريىىؤري رفماىى  ر دمىىم  ا رىىي را ىىف  يىى   
ر   ىىمد  ىىت   ىىتا لىىفز   71  ىىف    مىى   فئىىا دمريىىؤري ردمىىم   ىىترتع ارثىىي  71 يىى   

ور   لتاىىف ر  ىىرت رتتدت ك ايىى وكا دملثاىىت رىى  دمعرىىفي   ىىر ا ىىر  دت عىى  عرىىفي ر  فيىى
   يفماف  ارف  ا  ط.

 

 

 

 

 

 

 

 مهامهم توزيع عناصر العينة حسب 10م الشكل رق

 25.0 1 عفري دي و في
 25.0 1  فئا تئام  تا لفز   رت دتتدت

 100.0 4 دمروررا
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 V S.P.S.S 71دمريتت: رتتوفر دمتتدي  دمراتد ا  ر  ت ي  ت فر  دم  ناي د  يفئك   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الثاني:الفصل 
 تفسير وتحليل 

نتائج       
 الفرضية الأولى
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(: توزيددت تدد ثير ت ددليم الزمددائن لم لومدداتيم مث ددة بميددر  وابتسددا  50الجددلول ر ددم  
 المؤسسة لزمائن أبثر مسم  ت نيات حماية الم لومات

 

تقنيااااااااااااااااا      يااااااااااااااااا  
ال علو ااااااا   تت  ااااااا  

 زب ئن أ ثر
 ال ج وع

 لا نعم
الزبااااااا ئن  علو اااااااا ت م  يقااااااا م

 لل ؤ    بثق   بيرة
 نعم

 4 1 3 الت رار
 % 100 % 25 % 75 الن   ال ئوي  

 ال ج وع
 4  1 3 الت رار

 % 100 % 25 % 75 الن ب  ال ئوي 
 S.P.S.S  55V:  خرج   ال را   ال ي اني   ن خلال برن  ج الت ليل الإ ص ئي   ال ص ر

 

ال وضاا    ااي الجاا ول أحاالان نلا اا  أن  اال  اان خاالال ال ع ياا   الإ صاا ئي  
%( صااار وا باابنئ زبااا ئن ال ؤ  ااا  يقاا  ون  علو ااا ت م بثقاا   بيااارة  ااا  011ال ب ااوثين  

% 55 ب اوثين ومام ي ثلااون  او مي ال ؤ  ا    ال ال را اا ص   ا   ا  صاار   4يعا  ل 
 اان أ اارا  العيناا  باابنئ تقنياا      ياا   علو اا   الزبااون ت  اا  ال ؤ  اا  زباا ئن أ ثاار  اا  

%  اان حيناا  ال را اا  55 ب ااوثينف  ااي  ااين صاار   ب ااون وا ا   اا  ن اابت   3  ل يعا
 ببن تقني      ي   علو    الزبون لا ت    ال ؤ    زب ئن أ ثر.

اار ماالن النتاا ئج باابنئ ال ب ااوثين  ل اام اتمقااوا باابنئ الزباا ئن يقاا  ون  علو اا ت م  وتم َّ
   اااااي الو اااااا  الشخصاااااي  بثقااااا  ح لياااااا   اااااي ال ؤ  اااااا  وللااااا  يعااااااو  ل ااااا عت   ال  اااااان

الاجت ا حيص   ا  أنئ ل لبيا  ال ب اوثين اتمقاوا حلاق أن تقنيا      يا   علو ا   الزباا ئن 
ب اا   ي اا  ال علو اا   الشخصااي    لا اام واللقاا  واير اا م ال  تمياا  و نااوع ال اال  وليرماا  



 تفسير وتحليل نتائج الفرضية الأولى                               الفصل الثاني :

89 
 

تاؤثر تابثير إيج بيا  حلااق  ا ع  ال ؤ  ا  ب يان تباان الرا ا  النم اي  و ال  بنينا  لاا   
     لزب ئن يتع  لون    ال ؤ    التي يرت  ون  ع  .زب ئن ال ؤ  

(: توزيت ت ليم الزمائن لم لوماتيم مث دة بميدر  وتد ثيرل  لدى تزايدل  دلل 6جلول ر م  
 الزمائن مسم  سرية الم لومات.

 
الزباااااااا ئن  تزاياااااااا 

 ال ج وع ب ب  ال ري  
 نعم

يقااااااا م الزبااااااا ئن  علو ااااااا ت م 
 لل ؤ    بثق   بيرة

 نعم
 4 4 الت رار

 100% 100% الن ب  ال ئوي 
 4 4 الت رار ال ج وع

  S.P.S.S V 55ال ص ر:  خرج   ال را   ال ي اني   ن خلال برن  ج الت ليل 

 اان خاالال ال ع ياا   الإ صاا ئي  ال وضاا    ااي الجاا ول أحاالان يتبااين أنئ  اال حن صاار 
%( صار وا بابن الزبا ئن يقا  ون  علو ا ت م لل ؤ  ا  بثقا   بيارةص   ا   ا  011العين   

%( ببنئ ح   الزبا ئن  اي تزايا    ات ر ب اب  ال اري  التاي ت ن  ا  011صر وا  ل م  
 ال ؤ    ل علو  ت م الشخصي . 

م ااير تصااريم  ج اال ح اا ل ال ؤ  اا  باابن الزباا ئن ياا لون ببياا نت م  ون خااو  وي  اان ت
حلي   ولل  لت تا  ح ا ل  ؤ  ا   ا زر تاور ب لصا م و اي  نا  و   ان ال ع  لا    ا  
ان تقاااا يم الزباااا ئن ل علو اااا ت م بثقاااا  ياااابثر حلااااق  اااا ع  ال ؤ  اااا  الن تجاااا  حاااان  ااااري  

ااااون ل اااالن ال ؤ  اااا   حنااا  الا تياااا   لخ  اااا   اااان ال علو ااا    ثقاااا  الع اااالاج تجعل ااام يلجس
الخااا     التاااي تقاااا      ؤ  ااا   ااا زر تااااور وي ثاااون أ ااا رب م حلااااق التع  ااال  ااا  ماااالن 
ال ؤ    و الت ا ن حان الامت ا م و الاو  و الإخالاي الالر يرونا   اي ح ا ل  ؤ  ا  

   زر تور.
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 : توزيت الت رض للاختراق وت ثيرل  لى ت نيات حماية الم لومات50الجلول ر م 

 

تقنيااا      يااا   علو ااا   الزباااون ت  ااا   
 زب ئن أ ثر

 لا نعم ال ج وع
 التعرض لاخترام

 
 4 1 3 الت رار لا

 100% %25 75% الن ب  ال ئوي 

 4 1 3 الت رار ال ج وع
 100% 25% 75% الن ب  ال ئوي 

 V S.P.S.S 55ال ص ر:  خرج   ال را   ال ي اني   ن خلال برن  ج الت ليل الإ ص ئي   

%  اا  55يتضاام لناا   اان خاالال  خرجاا   الب اان ال ياا اني  ااي ايحلااق أنئ  
ح  ل  ن ال ب اوثين صار وا بابن م لام يتعرضاوا لاختارام ل ؤ  ات م  اي  اين  3ح  ن 

 55% إن  ؤ  اات م تعرضا  للاختاارامص و اا  صاار   55 ا ل شااخي وا اا   ا  ن اابت  
   علو اا   الزباا ئن ت  اا  % اان أ اارا  العيناا   اا  ي ثاال ثاالان ح اا ل إنئ تقنياا      ياا

%إنئ تقنيااا    55ال ؤ  ااا  زبااا ئن أ ثااار  اااي  اااين صااار  أ ااا مم أر  ااا  ي ثااال ن اااب  
    ي   علو    الزبون لا ت    ال ؤ    زب ئن أ ثر.

ونم ر تصريم ل لبي  حن صار العينا  بابنئ  ؤ  ات م لام تتعارض للاختارام  
رضااا م للاختااارام ماااو  ااون م ر ااازوا حلاااق الماارع الااالر يع لاااون باا  أ ااا  الااالر صاار  بتع

رئيس المرع و    ص  إ ارت م العليا  لا  ارع أ رار و ونا  الو اي  باين إ ارت ام الرئي اي  
والماااارع الاااالر يع اااال باااا  بين اااا  يرجاااا  تصااااريم ل لبياااا  ال ب ااااوثين باااابن تقنياااا      ياااا  
 علو اا   الزبااون ت  اا  ال ؤ  اا  زباا ئن أ ثاار إلااق أن الع االاج  و اا   اا  يب ثااون حاان 

 تجنب  للإ را  و ال ش  ل. ال ري  واي  ن 
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توزيت الت رض للاختراق وت ثيرل  لى تزايل الزمائن مسم  سرية : 8 جلول ر م
 الم لومات

 
تزاي  الزب ئن ب ب  

 ال ج وع ال ري 
 نعم

التعرض لاخترام أو ت ر  
 ل علو    الزب ئن.

 لا
 4 4 الت رار

 100% 100% الن ب  ال ئوي 

 ال ج وع
 4 4 الت رار

 100% 100% الن ب  ال ئوي 
 V S.P.S.S 55ال ص ر:  خرج   ال را   ال ي اني   ن خلال برن  ج الت ليل الإ ص ئي   

 
%(  ااان ال ب ااااوثين 55ت  شاااي   ااا  ال ع يااا   ال ق  ااا  أحااالان ي  ااار لنااا  أن  

ص بين ا  أ ار أ ا  ال ب اوثين بابنئ م 3صر وا بابنئ م لام تتعارض  ؤ  ات م للاختارام ومام 
%(  ن حين  ال را ا ص   ا   ا  أ ا   ال ال ب اوثين 55ل   رة و مو    ن بت   تعرضوا 

 %( أر الع  ل ايرب  ببن  ري  ال علو    تزي  ن ب  الزب ئن.011 
يتضاام لناا   اان خاالال الت لياال الإ صاا ئي ال اا بم إنئ  اارع  اا زر تااور أ رار لاام 

ل ااي  اا  العلاام إنئ يتعاارض للاختاارام وللاا  لامت اا   م ال بياار ب لت اا ين و الت ااوير الع
الالر اب ر بتعرضا م للاختارام ماو رئايس المارع ولام ي ان يقصا   ارع أ رار  ال تعارض 
لت اار  أو اختاارام ياانقي  اان  ي اا  ال ؤ  اا  لاا   زب ئن اا    اا  يجعل اام يب ثااون حااان 

  ؤ     تو ر ل م أ  ن أ ثر.
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 V S.P.S.S 55ال ص ر:  خرج   ال را   ال ي اني   ن خلال برن  ج الت ليل الإ ص ئي   

%( 011 اان خاالال الن اا  ال ت صاال حلي اا  أحاالان نلا اا  إنئ  اال ال ب ااوثين        
 ب ااوثين وماام  4أ اارو أنئ لاا ي م   ااؤولين يقو ااون بت اا يث    ورياا  لباارا ج اي اا ن أر 

%  اااان م أن تقنياااا      ياااا   علو اااا   55يشاااا لون  اااال ا اااارا  ال ؤ  اااا  بين اااا  صاااار  
 ن العين   اي  اين صار   ب اون  ا  أ را   3الزبون ت    ال ؤ    زب ئن أ ثر ومم 

 % ببنئ تقني      ي   علو    الزبون لا ت    ال ؤ    زب ئن أ ثر.55ن بت  

يرجاا  تب ياا  ج ياا  ال ب ااوثين  ياا م  ؤ  اات م ب لت اا يث   ال ورياا  لباارا ج اي اا ن       
لال للم ئ ة ال بيرة التي تعو  حلق ال ؤ     ن الت ا يث     اي تا ير الع ال بم حليا  وتق

أحب ئاا  وت  ااي  اان أنااواع القرصاان  وتااربم الع اا ل الو اا  والج اا    اا  ي  اان خاا   ت م 
 ويجل   ل م الع لاج أو الزب ئن.

 

 

 

ابتسا  المؤسسة : توزيت ال يام متحليثات لورية لمرامج الأمان وت ثيرل  لى  9الجلول ر م 
 زمائن أبثر مفضل ت نيات حماية الم لومات

 
تقني      ي  ال علو    تت  ا  

 ال ج وع ال ؤ    زب ئن أ ثر
 لا نعم

القياااااا م بت اااااا يث    ورياااااا  
 لبرا ج اي  ن

 نعم
 4 1 3 الت رار

 %100 %25 % 75 الن ب  ال ئوي 

 ال ج وع
 4 1 3 الت رار

 %100 %25 % 75 الن ب  ال ئوي 
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توزي  القي م بت  يث    وري  وأثرن حلق تزاي  ح   الزب ئن ب ب   ري   :01ج ول ر م 
 ال علو   

 

تزاياااااااا  الزباااااااا ئن 
 ب ب  ال ري  

 ال ج وع
 
 نعم

بت اااااا يث    ورياااااا  القياااااا م 
 لبرا ج اي  ن

 4 4 الت رار نعم
 %100 %100 الن ب  ال ئوي 

 4 4 الت رار ال ج وع
 %100 %100 الن ب  ال ئوي 

 V S.P.S.S 55ال ص ر:  خرج   ال را   ال ي اني   ن خلال برن  ج الت ليل الإ ص ئي   

 ال ال ب ااوثين أر  ان لا ا   ان الن ا  ال ا مرة  اي الجاا ول أحالان يتباين لنا  إنئ 
ح ل ال ؤ    حلق ت ا ين وت اوير بارا ج اي ا ن الخ صا  ب ا ص   ا   %( أ  وا011 

 صر وا بتابثر تزاي  ح   الزب ئن ب ري   علو  ت م .
ونم اار  و اا  ال ب ااوثين ماالا باابنئ الت اا يث   ال ورياا  تزياا  إنت جياا  ال ااو مين 

الضاخ   و ت ليل ا    ا  يانع س وت  ل حلي م ح ل م وت  م بتخازين وتن ايم البي نا   
ضاااارورر  ج يث   أضاااا   شااااي ااااإيج باااا  حلااااق ال تعاااا  لين  اااا  ال ؤ  اااا ص   اااا  إن الت

حر  اا  للإختاارام وا ب ااب  الت ااور الرمياا  لتقنياا   القرصاان  و تعاارض  باار  الشاار   
 ال ت رر  ثل وات    و  ي بو  وآبل.
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يحمون ميانات : توزيت ت ثير امتلاك المؤسسة لت نيين 11الجلول ر م
 ابتسا  المؤسسة زمائن أبثر مفضل ت نيات حماية م لومات الزمون لى  الزمائن

 

تقنياااا      ياااا  ال علو اااا    
 تت    ال ؤ    زب ئن أ ثر

 لا نعم ال ج وع
ا ااااااااااااااتلا  ال ؤ  اااااااااااااا  

 لتقنيين 
ن
ح
 م

 4 1 3 الت رار
 %100 %25 %75 الن ب  ال ئوي 

 4 1 3 الت رار ال ج وع
 %100 %25 % 75 الن ب  ال ئوي 

  ال صاا ر:  خرجاا   ال را اا  ال ي انياا   اان خاالال برناا  ج الت لياال الإ صاا ئي   
S.P.S.S V 25 

%( أشاااااا  وا 011  اااااا  الجاااااا ول الااااااوار  أحاااااالان يتبااااااين أنئ  اااااال ال ب ااااااوثين  
% اااان حن صاااار العيناااا  إنئ 55باااا  تلا  م لتقنيااااين ي  ااااون بي ناااا   زباااا ئن مص   اااا  أ اااار 

 علو ا   الزباون ت  ا  ال ؤ  ا  زبا ئن أ ثار  اي  اين يار  أ اا مم إنئ  تقنيا      يا 
 %.55ملن التقني   ليس ب    خل  ي ح   الزب ئن ومو ي ثل ن ب  

 ي و تن  الرامن أصبم  ن الضرورر ا اتلا  تقنياين ي  اوا بي نا   الزبا ئن  ان 
ت صاين   خلال تشميرم  و الا ت اوير البارا ج وال وا ا  ال  اتخ     ان  ار  الشار   و 

ل  اا  ولاج الزبااونص   ل اا  تمنناا  ال ؤ  اا   ااي تقنياا   ال   ياا  جلاا  ل اا  للاا  زباا ئن 
أ ثااااار خ صااااا  ايشاااااخ ي ال ل اااااين ب لتجااااا رة الإل ترونيااااا  و ال تعااااا  لين  ااااا  شااااار    

 التوصيل.
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توزيت امتلاك المؤسسة لت نيين يصونون ميانات الزمائن و  :11الجلول ر م 

 ائن مسم  سرية الم لوماتت ثيرل  لى تزايل  لل الزم

 

تزاياااااااا  الزباااااااا ئن 
 ب ب  ال ري  

 نعم ال ج وع
ا اااااتلا  ال ؤ  ااااا  لتقنياااااين 
يع لااااااااون حلااااااااق صااااااااون و 

    ي   علو    الزب ئن

 4 4 الت رار نعم
 100% 100% الن ب  ال ئوي 

 4 4 الت رار ال ج وع
 100% 100% الن ب  ال ئوي 

 V S.P.S.S 55 ن خلال برن  ج الت ليل الإ ص ئي    ال ص ر:  خرج   ال را   ال ي اني 

%( 011 ااان خااالال الجااا ول الإ صااا ئي أحااالان نااار  أنئ  ااال حن صااار العينااا   
جز اااوا بتاااو ر خباااراج أ ااان  علو ااا   بشااار ت مص   ااا  أ ااا وا  ل ااام بااابنئ تزايااا  ال علو ااا   

 يتبثر ب ري   علو    الزب ئن. 
وبياااا ن  اااا  أ لااااق باااا  ال ب ااااوثين يت ثاااال  ااااي   ن  ااااين تقنيااااين ي ااااعون لإبقاااا ج 
 علو    ال ؤ    والزبون آ ن  و   ي   ان ال ختار ين والميرو ا   و الا الع ال حلاق 
ت ااااوير أماااا ا  الشااااار   التااااي يع لاااااون ب اااا    لزبااااا ئن أصااااب وا ير ااااازون حلااااق  اااااري  

  بو اااع    اااي  جااا ل  علو ااا ت م بشااا ل  بيااار  ااا  يجعااال الشااار    ضااا رة لمعااال  ااال  ااا
    ي  البي ن   لت    أ بر   ر    ن  ن الع لاج.  
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 :الاستنتاج ال ام للفرضية الأولى
 ااان خااالال ت ليااال الجااا اول الت ليااا  الت بعااا  للمرضاااي  ايولاااق والتاااي  م  مااا   ل ااا  زا   
تقنيااا      ياااا   علو ااا   الزبااااون ا ت اااب  ال ؤ  اااا  زبااا ئن أ ثاااار ن اااتنتج إن الزباااا ئن 
يقو اون بتقا يم  علو ا ت م الخصاي   ون خاو  حلي ا  نتيجا  لتقنيا      يا  ال علو ا   
ال ت اااورة التاااي تنت ج ااا  ال ؤ  ااا    ااا  يزياااا  توا ااا  الزبااا ئن حلاااق ال ؤ  ااا  ص   اااا  إن 
 ؤ  اا   اا زر تااور  اارع أ رار لاام ي ااابم ل اام أن تعرضااوا للاختاارام وللاا  راجاا  لااان م 

  إلااق ج ناا   ياا زة  ؤ  اا   اا زر تااور لخبااراج ال   يا  ال ت ااورة التااي تنت ج اا  ال ؤ  اا
وتقنيااين  تخصصااين ل   ياا   علو اا   ال ؤ  اا   علو اا   وزب ئن اا    اا  يااؤثر إيج بااا  
حلااق حااا   الزبااا ئن   اا  إنااا  ل  ل ااا  ح لاا   ؤ  ااا   ااا زر تااور حلاااق القيااا م بت ااا يث   
 وريااا  لبااارا ج اي ااا ن الخ صااا  ب ااا  لصاااون بي نااا   ال ؤ  ااا  والزبااا ئن  يااان يضاااامي 

 ا م ببي نا   الزبا ئن صاورة   ان  حاان ال ؤ  ا  ويزيا   ان الع الاج الاوار ين إلي اا  الامت
     يعني أن المرضي  ايولق   قق .

 
 
 
 
 
 
 
 

    



 :الثالثالفصل 
 تفسير وتحليل 

نتائج       
 ثانيةالفرضية ال
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توزيع تأثير وضوح طرق الاتصال وتميزها بالشفافية وسرعة تنقل  >35جدول رقم 
 يقدمونها لممؤسسة المعمومات عمى ثقة زبائن المؤسسة إزاء المعمومات التي

 

ثقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ن 
 المؤسس  

 نعم التكرار
 4 4 التكرار نعم وضوح طرق الاتص ل 

 100% 100% النس   الم وي 
 4 4 التكرار المجموع       

 100% 100% النس   الم وي 

 V S.P.S.S 55المصدر: مخرج ت الدراس  الميداني  من خلال  رن مج التحميل الإحص  ي   

من خلال المعطي ت الإحص  ي  الموضح  أعةلا  يت ةين لنة  أن ك اة  الم حةوثين 
%( أكدوا عمى وضةوح طةرق الاتصة ل وتمي بة    لية  اي  وسةرع  تنقةل 011م  نس ته )

( 011المعموم ت المنتهج  من طرف المنظم  كمة  ارةر كةل عن صةر العينة   نسة   )%
 مؤسس  ودالك يعود لثقتهم  ه .  ثق  ال    ن جراء  ي ن تهم التي يدلون  ه  لم

ويمكةةن ت سةةةير تصةةةريم مجمةةل عمةةة ل المؤسسةةة   ةة ن ال  ةةة  ن يةةةدلون  معمةةةومتهم 
اليخصي   كل ثق  ودالك كمه يرجة  لطريقة  الواضةح  والسةهم  التةي تنتهجهة  المؤسسة  
لمتواصةةةل معهةةةم والتةةةي تتمثةةةل اةةةي المك لمةةة ت اله ت يةةة  والرسةةة  ل النصةةةي  والتةةةي تعت ةةةر 

واضح  وسهم  لمجمي  ط ق ت المجتم  ودالك مة  عة   مةن ثقة  ال  ة  ن وس  ل اتص ل 
 المؤسس .تج   
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 > توزيع وضوح طرق الاتصال وتأثيرها عمى التعرض للاختراق 36جدول رقم 

 V S.P.S.S 55المصدر: مخرج ت الدراس  الميداني  من خلال  رن مج التحميل الإحص  ي   

من خلال المعطي ت الإحص  ي  الموضح  أعةلا  يت ةين لنة  أنا ك اة  الم حةوثين 
الطرق الاتصة لي  التةي تعمةل  هة  المؤسسة  مة  ( أكدوا عمى وضوح %011م  نس ته )

(من الم حوثين صرحوا عمى أنةه لةم تةتم أم عممية  اختةراق او % 55ال    ن وكم  أن )
تسرب لم ي ن ت اليخصي  لم  ة  ن ورةد أدلةى المةدير ال رعةي لممؤسسة   عكةه  لةك وبةو 

سةةتو  ( مةةن الم حةوثين  حيةةث انةةه تةم حةةدوث اختةةراق لم ي نة ت عمةةى م%55مة  نسةة ته )
المرك  الر يسي لمؤسس  كة  م تةور والموجةود اةي ولاية  تممسة ن ورةد تةم اصةلاح الث ةرة 

 الامني   
ويمكةةةةن ت سةةةةير تصةةةةريم مجمةةةةل عمةةةة ل المؤسسةةةة   عةةةةدم تعرضةةةةه  للاختةةةةراق أو 
تسرب ال ي ن ت اليخصي  لم  ة  ن  سة ب الخوار مية ت المتطةورة التةي يسةتخدمه  خ ةراء 

لطةرق الاتصة ل دخةل ك يةر اةي التعةرر للاخترارة ت  أمن معموم ت ك  م تةور كمة  أنا 
 و التسر  ت.

وضوح طرق الاتصال وتميزها بالشفافية وسرعة تنقل المعمومات > 37م جدول رق
 واثرها عمى القيام بالتحديثات دورية لبرامج الامان

 
   التعرر لاختراق 

 
 

 المجموع نعم لا
وضةةوح طةةرق الاتصةة ل 

 وتمي ب    لي  اي  
 4 1 3 التكرار نعم

 %100 25% 75% النس   الم وي 
 المجموع

 
 4 1 3 التكرار

 %100  25%  75% النس   الم وي 
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القية م  تحةديث ت 
 ل رامج الأم ن

 نعم المجموع
وضةةةةةةةوح طةةةةةةةرق الاتصةةةةةةة ل 

 وتمي ب    لي  اي  
 4 4 التكرار نعم

  %100 100% النس   الم وي 
 4 4 التكرار المجموع

 100% 100% النس   الم وي 
 V S.P.S.S 55المصدر: مخرج ت الدراس  الميداني  من خلال  رن مج التحميل الإحص  ي   

مةةةن خةةةلال المخرجةةة ت الةةةواردة اةةةي الجةةةدول اةةةي الأعمةةةى يظهةةةر تصةةةريم جميةةة  
 ةنن للية ت الاتصة ل اةي  (%011عم ل وال ين يمثمون نسة   ) 4الم حوثين وال ين بم 

مؤسستهم تتمي    لوضوح و الي  اي  وك ا ا عميته  الك يةرة اةي نقةل ال ي نة ت كمة  أكةدوا 
 ري م منظمتهم  تحديث ت دوري  ل رامج الأم ن الخ ص   هم. (%011كمهم)

ويمكةةةن ت سةةةير تصةةةةريم مجمةةةل عمةةةة ل المؤسسةةة    لقيةةةة م  تحةةةديث ت وتجديةةةةدات   
دوريةة  عمةةةى  ةةةرامج الأمةة ن   يةةة  الوصةةةول لأرصةةةى مراحةةل حم يةةة  معمومةةة ت المؤسسةةة  
وال    ن وال ضةل يعةود لطةرق الاتصة ل الواضةح  التةي تنتهجهة  مة  عملا هة  و ألةك مة  

   لتحديث ت ويث ت نج عته .يسهل القي م 
 
 
 
 
 

 المجموع الاتص ل الجديدةطرق  
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توزيع طرق الاتصال وتميزها بالشفافية وسرعة نقل المعمومات  >38جدول رقم 
 وتأثيره عمى طرق الاتصال الجديدة بين المؤسسة و الزبون

 V S.P.S.S 55المصدر: مخرج ت الدراس  الميداني  من خلال  رن مج التحميل الإحص  ي   

 مةةن خةةلال الجةةدول الإحصةة  ي الظةة بر أعمةةى يت ةةين لنةة  إنا كةةل الم حةةوثين مةةة  
أكةةةدوا وضةةةوح طةةةرق الاتصةةة ل المسةةةتخدم  اةةةي مؤسسةةةتهم وتمي بةةة  %) 011ريمتةةةه )

عمة ل عمةى أنا مؤسسةتهم تعمةل دا مة  عمةى  3%( منهم أم 55  لسرع ،  ينم  صرح )
%(  ةةةةننا 55خمةةةق طةةةةرق جديةةةدة للاتصةةةة ل  ةةة ل  ون  ينمةةةة  صةةةرح أحةةةةدبم ومةةة  نسةةةة ته )

 لممؤسس  طرق لا تسعى لت ييرب .

عمةةةل المؤسسةةة  عمةةةى خمةةةق طةةةرق جديةةةدة للاتصةةة ل  حيةةةث يمكةةةن أن ن سةةةر أنا 
 ةر و الواتسة ب وصة ح  ي  ل  ون  لك عن طريق وسة  ل التواصةل الاجتمة عي مثةل ال ي

المؤسسةة  اةةي ال  سةة وك وكةة ا ت عيةةل الةةرد اقلةةي اةةي الموارةة  خةة رج أورةة ت العمةةل والتةةي  
ي  مةةن لهةة  تةةنثير ايجةة  ي اةةي الوصةةول الةةى تواصةةل يتميةة    لسةةرع  واليةة  اي  واليةةمول

 حيث طرق التواصل م  ال    ن.

 

 

> توزيع عمل المؤسسة عمى خمق طرق اتصال جديدة بيتها وبين 39الجدول رقم 
 الزبون وأثره عمى ثقة الزبائن جراء المعمومات التي يدلون بها

 لا نعم
وضوح طرق الاتص ل 

 وتمي ب    لي  اي 
 4 1 3 التكرار نعم

 100% 25% 75% النس   الم وي 
 4 1 3 التكرار المجموع

 100% 25% 75% النس   الم وي 
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 ثق  ال    ن 

 نعم المجموع
خمةةةةةةةةةق طةةةةةةةةةرق 
 اتص ل جديدة 

 2 2 التكرار 
 100% 100% النس   الم وي 

واتسةةةةةة ب ،اي ةةةةةةر ، 
ايسة وك ، تةةويتر ، 

 رس  ل ب ت ي 

 1 1 التكرار
 100% 100% النس   الم وي 

 4 4 التكرار المجموع
 100% 100% النس   الم وي   

 V S.P.S.S 55المصدر: مخرج ت الدراس  الميداني  من خلال  رن مج التحميل الإحص  ي   

( أرةةرو  %51الم حةوثين مةة  نسةة تهم )مةةن  5مةن خةةلال الجةةدول أعةلا  يت ةةين أن 
 عمةةل المؤسسةةة  عمةةةى خمةةةق طةةرق اتصةةة ل جديةةةدة و م تكةةةرة  ينهةة  و ةةةين ال  ةةةون   ينمةةة  

( ن يةة  اجتهةة د المؤسسةة  اةةي ا تكةة ر لليةة ت اتصةة ل % 51الإثنةةين ال ةة رين مةة  ريمةةتهم )
 ارتية ح ال  ة  ن إ اء معمومة تهم 0)%11جديةدة كمة  رةد ارةر كةل أاةراد العينة  مة  نسة ته )

 التي يدلون  ه .

وكتحميةةل من سةةب لمةة  طرحنةة   اةةي التحميةةل الإحصةة  ي السةة  ق يمكةةن القةةول إنا  
وضوح طرق الاتص ل وسهول  التع مةل معهة  نتيجة  الاعتمة د عمةى الوسة  ل الاتصة لي  

 الي  ع  يس بم اي كسب ولاء ال  ون وجعمه يدلي   ي نته دون خوف عميه .

 
 
 

المؤسسة عمى خمق طرق اتصال جديدة ومبتكرة > توزيع عمل :3الجدول رقم 
 ببينها وبين الزبون وتأثيره عمى التعرض لاختراق أو تسرب لمعمومات الزبائن.
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 التعرر لاختراق 

 لا المجموع
عمةةةةةةةةل المؤسسةةةةةةةةة  
عمةةةةى خمةةةةق طةةةةرق 

 اتص ل جديدة 

 2 2 التكرار 
 100% 100% النس   الم وي 

واتسةةة ب ،اي ةةةر ، 
ايسةة وك ، تةةويتر 

 رس  ل ب ت ي ، 

 1 1 التكرار
 100% 100% النس   الم وي 

 4 4 التكرار المجموع
 100% 100% النس   الم وي 

 V S.P.S.S 55المصدر: مخرج ت الدراس  الميداني  من خلال  رن مج التحميل الإحص  ي   

مةةن خةةةلال المعطيةة ت الإحصةةة  ي  الةةواردة اةةةي الأعمةةى يت ةةةين لنةة  أنا إثنةةةين مةةةن  
% أرةةروا  عمةةل المؤسسةة  عمةةى ا تكةة ر لليةة ت اتصةة ل جديةةدة 51الم حةةوثين مةة  نسةة تهم  

 يةةةنهم و ةةةين ال  ةةةون  ينمةةة  صةةةرح الإثنةةةين ال ةةة رين إنا مؤسسةةةتهم لا تحةةة ول خمةةةق طةةةرق 
%  عةدم تعةرر مؤسسةتهم 55من أاةراد العينة    مة  ريمتةه  3اتص ل جديدة كم  أج ب 

 %.55ن  مرة وبو م  يمثل نس   للاختراق  ينم  صرح أحدبم  تعرضهم لمقرص

وت سير سعي لممؤسس  لا تكة ر وخمةق طةرق اتصة ل جديةدة بةو لمواك ة  الركةب  
اوسةة  ل الاتصةة ل الحديثةة  مرنةة  ومتجةةددة امةةن اوا ةةدب  عممهةة  عمةةى اختصةة ر المسةة ا  
وجعل تداق المعموم ت أسرع كمة  تةوار الورةت والمي انية  والجهةد اةي لداء العمةل وكممة  

  اةةي لليةة ت تواصةةمه  وحمتهةة   نحسةةن التقنيةة ت وأنظمةة  الحم يةة  أنقةة  طةةورت اليةةرك
  لك من احتم لي  تعرضه  للاختراق ورر   مك نته .

> توزيع عمل المؤسسة عمى خمق طرق اتصال جديدة ومبتكرة ;3 الجدول رقم
 ببينها وبين الزبون وتأثيره عمى القيام بتحديثات دورية لبرامج الأمان
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 تحديث ت دوري  

 نعم المجموع
خمةةةق طةةةرق اتصةةة ل 
جديةةةةةةةةةةةةةةةةةدة و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 المؤسس  و ال  ون

 2 2 التكرار 
 100% 100% النس   الم وي 

واتسةة ب ،اي ةةر ، ايسةة وك 
 ، تويتر ، رس  ل ب ت ي

 1 1 التكرار
 100% 100% النس   الم وي 

 4 4 التكرار المجموع
 100% 100% النس   الم وي 

 S.P.S.S  Vالمصةدر: مخرجة ت الدراسة  الميدانيةة  مةن خةلال  رنةة مج التحميةل الإحصة  ي    
55 

مةةةن خةةةلال ال ي نةةة ت الإحصةةة  ي  اةةةي الجةةةدول أعةةةلا  نلاحةةةظ تصةةةريم م حةةةوثين 
%( مةةةن عن صةةةر العينةةة   ةةةنن مؤسسةةةتهم تسةةةعى ج بةةةدا لخمةةةق وتطةةةوير 515إثنةةةين أم )

الإثنةةين ال ةة رين مةن أاةةراد العينةة  طةرق اتصةة ل جديةدة لمتواصةةل مةة  ال  ةون  ينمةة  صةرح 
 نن مؤسستهم لا تسعى  لا تك ر وس  ل تواصل حديث  م  ال    ن وبمة  يحمةلان نسة   

%( مثةةل سةة ل يهم، كمةة  رةةد صةةرح كةةل عن صةةر العينةة  عمةةل مؤسسةةتهم عمةةى القيةة م 51)
  تحديث ت دوري  ل رامج الأم ن.

دبةة ر عميهةة  أن تةةولي مةةن المعمةةوم عمةةى أنا أم مؤسسةة  إ ا أرادت النجةة ح والا  
أبميةة  ك يةةرة لتطةةوير طررهةة  الاتصةة لي  ومواك ةة  الجديةةد ايهةة  لاسةةتيع ب أك ةةر رةةدر مةةن 
اليةرا م العمرية ، كمةة  عميهة   ةة لتطوير المسةتمر و المتجةةدد ل ةرامج الأمةة ن ح  ظة  عمةةى 
سةةةمعتهم و   لتةةة لي   ةةة  نهم اتطةةةوير طةةةرق الاتصةةة ل يحمةةةي مةةةن الاخترارةةة ت مةةةثلا اةةةي 

ى تحةديث ت دورية  تقري ة  لكةل التط يقة ت و لةك م ل ة  مة  يكةون لسةد  عةر الهواتف نتمق
 الط رات.   
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> توزيع عمل المؤسسة عمى خمق طرق اتصال جديدة ومبتكرة 42الجدول رقم 
 بينها وبين الزبون وأثره عمى المؤسسة

 

طةةةةةةرق الاتصةةةةةة ل الجديةةةةةةدة 
  ين المؤسس  و ال  ون

 لا نعم المجموع
خمةةةق طةةةرق اتصةةة ل 
جديدة  ين المؤسس  

 و ال  ون

 2 1 1 التكرار 
 100% 50% 50% النس   الم وي 

واتسةةةةةةة ب ،اي ةةةةةةةر 
....... 

 1 0 1 التكرار
 100% 0% 100% النس   الم وي 

 4 1 3 التكرار المجموع
 100% 25% 75% النس   الم وي 

 V S.P.S.S 55الإحص  ي   المصدر: مخرج ت الدراس  الميداني  من خلال  رن مج التحميل 

مةن  5  لنظر إلى المخرج ت الإحص  ي  الظ برة اي الجةدول أعمةى نلاحةظ إن 
( أكةةدوا  ةة ل المؤسسةة  لمجهةةودات معت ةةرة اةةي إيجةة د طةةرق %51الم حةةوثين مةة  نسةة تهم)

اتص ل حديث  ومتطورة  ين المؤسسة  و ال  ةون ميةر إن الم حةوثين اقخةرين ن ية  عمةل 
كمةة  % مةةن عن صةةر العينةة ، 51لليةة ت اتصةة ل جديةةدة ويمةةثلان  المؤسسةة  عمةةى ا تكةة ر

)% مةةن الم حةةوثين أكةةدوا ا عميةة  اسةةتخدام طةةرق الاتصةة ل الجديةةدة مةة  ال  ةةون 55أن )
 (%.55اي حين صرح احدبم  عدم اع ليته  ونس ته )

لقد أكد نصف ال  حثين سةعي مؤسسةتهم لإيجة د طةرق اتصة ل جديةدة لأنةه كممة  
ي  واسع  ومتنوع  م ل   مة  ية ي  صةيتك أكثةر وتمقةى خةدم تك ك نت لك منظوم  اتص ل

التةةي تقةةدمه  رواجةة  أكثةةر  ينمةة  الةة ين أجةة  وا  عةةدم سةةعي مؤسسةةتهم لم حةةث عةةن تقنيةة ت 
اتص ل جديدة ر م  ليسوا عمى احتك ك ك ير   روع تسةيير مؤسسة  كة  م تةور أو ليسةوا 

ةد م ل ية  الم حةوثين مهتمين   لاطلاع عمةى الأاةق المسةتق مي  ليةرك  كة  م تةور  كمة  أكا
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اع ليةةة  طةةةرق الاتصةةة ل الحديثةةة  لاسةةةتخدامه  الواسةةة  و إلمةةة م م ل يةةة  أطيةةة ف المجتمةةة   
لطريقةةة  التع مةةةةل معهةةة  ومةةةةن ضةةةةمن بةةة   الوسةةةة  ل نجةةةةد ا سةةة وك و واتسةةةة ب و تم ةةةةرام 

 ةر و إنسةةت مرام أمةة  الةة م صةرح  عةةدم اع ليتهةة  ار مةة  تواجهةه  عةةر ميةة كل لليةة ت يواي
ديثةة  اةةي عممةةه اةةننكر ا  ةةدته  اكمةة  تتةةوار طةةرق الاتصةة ل الحديثةة  عمةةى الاتصةة ل الح

إيج  ي ت رد تحوم سم ي ت مثل سهول  اختراق ب   الموارة  وكة ا الانقط عة ت السةخي   
 للأنترنت ن بيك عن السرع  الك رثي  اي معظم ر وع الوطن خ ص  سرع  الرا .
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:مةةن خةلال تحميةل الجةةداول الت لية  الت  عة  لم رضةةي   الاستتنتاج العتام لمفرضتتية الثانيتة
الث ني  والتي م  دب  الوصول لاتصة ل اعة ل  ةين المؤسسة  وال  ةون يتطمةب اسةتراتيجي  

ت ةةةين لنةةة  أناةةةه كممةةة   اتصةةة ل ن جحةةة  تعتمةةةد عمةةةى ح ةةةظ معمومةةة ت ال  ةةةون  سةةةري  ت مةةة 
  كمةة  يتضةةم ا دادت طةةرق الاتصةة ل وضةةوح  كممةة  ا دادت ثقةةه ال  ةة  ن تجةة   المؤسسةة

أنا جميةة  العمةةة ل صةةةراحوا عمةةةى أناةةةه لةةةم يةةةتم اختةةةراق  ي نةةة ت ال  ةةة  ن اليخصةةةي  و لةةةك 
 سةة ب تطةةور الطةةرق الاتصةة ل التةةي تعمةةل  هةة  المؤسسةة  إ  أنا المؤسسةة  تعمةةل عمةةى 
خمةةق طةةرق جديةةدة   ل  ةة  ن عةةن طريةةق وسةة  ل التواصةةل الاجتمةة عي و لةةك مةة  يعطينةة  

ن نصةةةف عمةةة ل المؤسسةةة  يةةةكروا الطةةةرق التةةةي اتصةةة ل اسةةةرع  ةةة ل  ون كمةةة  نسةةةتنتج ا
تعتمةةةدب  مؤسسةةةتهم خةةةلاف النصةةةف اقخةةةر لأن وضةةةوح طةةةرق الاتصةةة ل تكسةةةب ولاء 
ال  ةةون مةة  مةةرور الورةةت ولط لمةة  تعمةةل المؤسسةة  عمةةى  ا تكةة ر وخمةةق طةةرق اتصةة ل 
تكةون نسةب الاختةراق ايهةة  ضة يم  كمة  أنا التحةديث ت الدوريةة  التةي تقةوم  هة  المؤسسةة  

تص ل له  اثر ك ير عمى ح  ظ عمةى سةمعته  وعةدم التعةرر للاختةراق إ ن لم رامج الا
 ال رضي  الث ني  محقق  .

 



: رابعالفصل ال
 تفسير وتحليل 

نتائج       
 لثةالفرضية الثا
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وزيع استراتيجيات الاتصال في المؤسسة وتأثيرها على وضوح طرق : ت12الجدول رقم

 الاتصال

 
 وضوح طرق الاتصال 

 نعم المجموع
استراتيجيات 
 الاتصال

 2 2 التكرار تطبيقات
 %100 %100 النسبة المئوية

مواقعععععععععععععععع  
 ويب

 2 2 التكرار
 %100 %100 النسبة المئوية

 4 4 التكرار المجموع
 %100 %100 النسبة المئوية

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحميل الإحصائي   

معن خععلال المخرجععات الاحصعائية دععي الجععدول انعلال نلاحععو ان كععل المبحععو ين 
% معا يععادل بربع  نمعال بكعدوا انتمعاد م سسعتوم نمعا وسعائل الاتصعال 011ما قيمتع  

معن المبحعو ين بجعابوا بانتمعاديم دعي الاتصعال دعي م سسعتوم  %50 الحدي ة حيث إن 
% معن نينعة الدراسعة نمعا 21نما مواق  الويب ,كما بجاب الإ نين الباقين ما قيمعتوم 

% إن طعععرق 011عينععة ب  إنوععم  يعتمعععدون نمععا التطبيقعععات  كمععا بقعععر كععل نناصعععر ال
 الاتصال دي م سستوم واضحة.

ونفسعععر انتمعععاد نمعععال الم سسعععة نمعععا مواقععع  الويعععب و التطبيقعععات كونومعععا يمعععا 
الوسيمتان الم متان دعي الوقعت الحعالي لجمعب النبعائن نوعرا لعرواج اسعتعمال التطبيقعات و 

رقوم مواقعع  الويععب بععين كادععة بطيععات المجتمعععات , كمععا بقععر كععل المبحععو ين وضععوح طعع
الاتصععالية دبععالنور إلععا النجععاح الععؤ  ت ععودل م سسععة كععان  تععور دوععؤا خيععر دليععل نمععا 

  فادية ووضوح اتصالوم ديما بينوم وديما بينوم وبين نبائنوم.
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 V S.P.S.S 52مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحميل الإحصائي   المصدر: 

مععععن خععععلال البيانععععات الاحصععععائية الععععواردة دععععي ا نمععععا  يتبععععين لنععععا مععععن خععععلال 
% مععععا 011المخرجعععات الاحصعععائية دععععي الجعععدول انععععلال بن  كعععل المبحعععو ين مععععا قيمتععع  

 ال الحدي ععة حيععث بن  يعععادل بربعع  نمععال بقععرو انتمععاد م سسععتوم نمععا وسععائل الاتصعع
من المبحو ين بجابوا بانتمعاديم دعي الاتصعال دعي م سسعتوم نمعا مواقع  الويعب  50%

% مععن نينععة الدراسععة نمععا إنوععم  يعتمععدون 21,كمععا بجععاب الإ نععين البععاقين مععا قيمععتوم 
نمعععا ان الم سسعععة تمعععن  %011كمعععا اجعععاب كعععل العمعععال معععا قيمعععتوم   نمعععا التطبيقعععات

اختيععععار وسععععيمة الاتصععععال لععععو نفسععععر تركيععععن العمععععال دععععي  الحريععععة لمجميعععع  العمععععال دععععي
اسعتخداموم لموسعائل الاتصعالية نمعا التطبيقعات ومواقع  الويعب  كونومعا معن ضعمن ايعم 
الطععرق المسعععتخدمة دععي الاتصعععال دعععي العصععر الحعععالي , كمعععا ان لمحريععة التعععي تمنحوعععا 

نمعا انفتاحوعا الم سسة لمنبائن دي اختيار وسائل الاتصال التي تناسعبوم ويعدا معا يعدل 
 نما طرق الاتصال التي تستخدموا لمتواصل م  نملائوا.

توزيع استراتيجية اتصال المؤسسة وتأثيرها على حرية الزبائن في :  11 الجدول رقم
 اختيار وسيلة الاتصال

 

الحريعععة لمنبعععائن دعععي اختيعععار 
 وسيمة الاتصال 

 نعم المجموع
اسععععععععععععععععععععععععععععتراتيجيات  

الاتصععال لمسععتخدمة 
 دي الم سسة

 2  التكرار تطبيقات
 %100 %100 النسبة المئوية

مواقعععععععععععععععع  
 ويب

 2 2 التكرار
 %100 %100 النسبة المئوية

 4 4 التكرار المجموع
 %100 %100 النسبة المئوية
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 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحميل الإحصائي   

مععععن خععععلال البيانععععات الاحصععععائية الععععواردة دععععي الانمععععا  يتبععععين لنععععا مععععن خععععلال 
دععععي الجععععدول انععععلال نلاحععععو ان بن  كععععل المبحععععو ين مععععا قيمتعععع  المخرجععععات الاحصععععائية 

% مععا يعععادل بربعع  نمععال بقععرو انتمععاد م سسععتوم نمععا وسععائل الاتصععال الحدي ععة 011
معععن المبحعععو ين بجعععابوا بانتمعععاديم دعععي الاتصعععال دعععي م سسعععتوم نمعععا  %21حيعععت بن 

نمعععا  % معععن نينععة الدراسععة 21مواقعع  الويععب ,كمعععا بجععاب الإ نععين البعععاقين مععا قيمععتوم 
إنوععم  يعتمععدون نمععا التطبيقععات كمععا ان جميعع  العمععال بجمعععو نمععا بن  الم سسععة تقععوم 

 باستخدام الانلانات لجمب النبائن إليوا. 
ونفسععععر تركيععععن العمععععال دععععي اسععععتخداموم لموسععععائل الاتصععععالية نمععععا التطبيقععععات   

ومواقعع  الويععب  كونومععا مععن ضععمن ايععم الطععرق المسععتخدمة دععي الاتصععال دععي العصععر 
الحعععالي, ويرجعععع  اتفععععاق جميعععع  العمععععال نمععععا ان الم سسععععة تقععععوم باسععععتخدام الانلانععععات 

 توزيع استراتيجيات الاتصال و تأثيرها على استخدام الإعلانات:  12 الجدول رقم

 
 استخدام الإنلانات 

 نعم المجموع
اسععععععععععععععععععععععععععععتراتيجيات  

 الاتصال 
 2 2 التكرار تطبيقات

 %100 %100 النسبة المئوية
مواقعععععععععععععععع  

 ويب
 2 2 التكرار

 %100 %100.0 النسبة المئوية
 4 4 التكرار المجموع

 %100 %100 النسبة المئوية
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جتمعععاني ودععي مواقععع  لجمععب النبععائن كونوعععا اصععبحت ؤات تععف ير اجعععابي دععي الوسععط الا
 التواصل.  

 
توزيع استراتيجيات الاتصال المستخدمة في المؤسسة وتأثيرها : 13م الجدول رق

 على  طرق الاتصال الحديثة

 

تف ير طعرق الاتصعال 
 الحدي ة 

 نعم المجموع
اسععععععععععععععععععععععععععععتراتيجيات  

الاتصععال لمسععتخدمة 
 دي الم سسة

 2 2 التكرار تطبيقات
 %100 %100 النسبة المئوية

مواقعععععععععععععععع  
 ويب

 2 2 التكرار
 %100 %100 النسبة المئوية

 4 4 التكرار المجموع
 %100 %100 النسبة المئوية

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحميل الإحصائي   

مععععن خععععلال البيانععععات الاحصععععائية الععععواردة دععععي الانمععععا  يتبععععين لنععععا مععععن خععععلال 
% 011المخرجعات الاحصععائية دعي الجععدول بنعلال نلاحععو بن  كعل المبحععو ين معا قيمتعع  

مععا يعععادل بربعع  نمععال بقععرو انتمععاد م سسععتوم نمععا وسععائل الاتصععال الحدي ععة كمععا بن  
مععععن المبحععععو ين بجععععابوا بانتمععععاديم دععععي الاتصععععال دععععي م سسععععتوم نمععععا مواقعععع   % 21

% معععن نينعععة الدراسعععة نمعععا إنوععععم  21الويعععب ,كمعععا بجعععاب الإ نعععين البعععاقين معععا قيمعععتوم 
% نمععا بن طعرق الاتصععال 011يعتمعدون نمعا التطبيقععات كمعا انعععم اجمععو مععا قيمتع  

 تسايم دي سرنة وبمن الاتصال بين الم سسة والنبون.  الحدي ة 
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ونفسععععر تركيععععن العمععععال دععععي اسععععتخداموم لموسععععائل الاتصععععالية نمععععا التطبيقععععات  
رق المسععتخدمة دععي الاتصععال دععي العصععر ومواقعع  الويععب  كونومععا مععن ضععمن ايععم الطعع

الحعععالي , كمعععا  نفسعععر اتفعععاق جميععع  العمعععال نمعععا ان وسعععائل الاتصعععال الحدي عععة كونوعععا 
المستعممة بك رة دي الوقت الحالي واختصرت دي الوقعت والجوعد المبعؤول دعي الاتصعال 

 بين العمال والنبائن الم سسة.
 

أثيره على وضوح طرق التميز بالصبر والمرونة وت : توزيع14م الجدول رق
 الاتصال

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحميل الإحصائي   

معن خعلال المعطيععات الإحصعائية العواردة بنمععا يتبعين بن  كعل بدععراد العينعة بكععدوا 
 %011نمعا بن وععم يتميععنون بالصعبر والمرونععة دععي المواقععت المحرجعة مععا يعععادل نسععبت  

% ب عععادوا بوضعععوح طعععرق الاتصعععال 011وكعععؤالا نلاحعععو بن  كعععل المبحعععو ين معععا قيمتععع  
 المنتوجة دي الم سسة. 
مي  بدراد العينة نما بن وم دي المواقت الحرجعة يتحمعون بالصعبر ونفسر تفكيد ج

نعن الم سسعة والتسيير الحسن  مور العمل وداللا كم  يطب  صورة جيعدة لعدا النبعائن 
وايضعا يعععود لمخبععرة التععي اكتسععبويا معع  الوقعت دععي تعععامموم معع  جميعع  اطيععات المجتمعع  

 
 وضوح طرق الاتصال 

 نعم المجموع
التميععععععععععععن بالصععععععععععععبر 

 والمرونة 
 4 4 التكرار نعم

 %100 %100 النسبة المئوية  
 4 4 التكرار المجموع

 %100 %100 النسبة المئوية
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تعععععراوح بعععععين ال عععععانو  و وكععععدللا لانوعععععم جميععععععا دععععي سعععععن را عععععد وؤوو مسعععععتوا تعميمععععي ي
الجععامعي, وكمععا نفسععر إجمععاع كععل العمععال نمععا وضععوح طععرق الاتصععال التععي تنتوجوععا 
الم سسععععة لانتواجوععععا خاصععععيتين اساسععععيتين ويمععععا خاصععععية الاتصععععال الوععععاتفي بععععالنبون 
وخاصعية الرسعائل الواتفيععة دعي التواصعل معع  النبعائن دعي حالععة وصعول ال عحن الخاصععة 

 بوم. 
 
 

عطاء المؤسسة الحرية :  15 الجدول رقم توزيع التميز بالصبر و المرونة وا 
 وسيلة الاتصال الزبائن في اختيار

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحميل الإحصائي   

معن خعلال المعطيععات الإحصعائية العواردة بنمععا يتبعين بن  كعل ادععراد العينعة بكععدوا 
نمععععا بن وععععم يتحمععععون بالصععععبر والمرونععععة دععععي المواقععععت المحرجععععة ب  مععععا تعععععادل نسععععبت  

صععرحوا بععان  الم سسععة تعطععي % 011,كمععا نلاحععو بن  كععل العمععال مععا يعععادل  011%
 الحرية لمنبائن دي اختيار وسائل الاتصال التي تناسبوم دي التواصل معوا. 

 

 

حريععععععة لمنبعععععععائن دعععععععي اختيعععععععار 
 وسيمة الاتصال  

 نعم المجموع
التميععععععععععععن بالصععععععععععععبر 

 والمرونة  
 4 4 التكرار نعم

 %100 %100 النسبة المئوية 
 4 4 التكرار المجموع

 %100 %100 النسبة المئوية
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ونفسر تفكيد جمي  بدراد العينة نما بن وم دي المواقت الحرجعة يتحمعون بالصعبر 
الموععن لععن تسععتطي  مواكبععة  والتسععيير الحسععن ل مععور العمععل ودالععلا  ن عع  دععي م ععل يععؤل

العمعععل إن لعععم تكعععن تمتمعععلا رويعععة ورنانعععة و صعععدر رحعععب  نعععلا سعععتقابل جميععع  بطيعععات 
نععن الم سسععة ولتفععاد  الصعععرانات و المجتمعع  وؤلععلا لطبعع  صععورة جيععدة لععدا النبععائن 

الم اكل, كما نفسعر إنطعاا الم سسعة الحريعة لمنبعائن دعي اختيعار وسعيمة الاتصعال دكعل 
ة يفضعموا نمعا بخعرا وبمعا بن دعرع كعان  تعور بدرار دعي منطقعة مننا لع  وسعائل اتصعالي

محادوععة نونععا مععا دجععل  بائنععا لا يععدركون كيفيععة التواصععل نبععر الوسععائل الحدي ععة دالحععل 
 ا نسب لوم الاتصال بوم ياتفيا.

 

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحميل الإحصائي   

الإحصعععائية العععواردة بنمعععا يتبعععين ان  كعععل المبحعععو ين ب  معععن خعععلال المعطيعععات 
نمععال دععرع كععان  تععور بدرار ا ربعععة بكععدوا نمععا إن وععم يتميععنون بالصععبر والمرونععة دععي 

نمعا  (%100)كما صعرح كعل بدعراد العينعة  %011المواقت المحرجة ما يعادل نسبت  
 إنوم يستخدمون الإنلانات دي الترويج لخدماتوم.

العينععة بالصععبر والمرونععة راجعع  لطبيعععة العمععل وكععؤا الخبععرة التععي إن تميععن بدععراد 
لعععا المراحعععل العمريعععة التعععي يبم وعععا  اكتسعععبويا مععع  الوقعععت دعععي احتكعععاكوم مععع  النبعععائن وال

 توزيع التميز بالصبر و المرونة وتأثيره على استخدام الإعلانات.:  16 الجدول رقم

 
 استخدام الإنلانات 

 نعم المجموع
التميعععععععععععععن بالصعععععععععععععبر 

 والمرونة   
 4 4 التكرار نعم

 %100 %100 النسبة المئوية
 4 4 التكرار المجموع

 %100 %100 النسبة المئوية
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المبحو ين والتي تتمين بالنضج وحسن التصعرت ,كمعا إن توادعد النبعائن نمعا الم سسعة 
العمععال. كمععا إن الإنلانععات خيععر دليععل نمععا المعاممععة الحسععنة التععي يمقونوععا مععن طععرت 

يي من  بدضل طرق التسويق دي وقتنا الحالي دمن منا لا ي عايد ن عرات الإنلانعات 
يوميععا خاصععة نبععر مواقعع  التواصععل الاجتمععاني دععالإنلان يععو بوابععة الجموععور لمتعععرت 
نما ال ركة ويعنن تواجديا دي السعوق وي عرح مميعنات الخعدمات التعي تقعدموا ال عركة 

 الإنلان يعمل نما استقطاب نملاا جدد و بالضرورة نيادة ا رباح.بو الم سسة د
 

 طرق الاتصال الحديثة على هو تأثير التميز بالصبر والمرونة  : توزيع 17الجدول رقم 

 
 تف ير طرق الاتصال الحدي ة 

 نعم المجموع
التميعععععن بالصعععععبر 

 والمرونة   
 4 4 التكرار نعم

 %100 %100 النسبة المئوية
 4 4 التكرار المجموع

 %100 %100 النسبة المئوية
 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحميل الإحصائي   

من خلال المخرجات الإحصائية الواردة بنما يتبين لنعا ان  كعل ادعراد العينعة ب  
دععي المواقععت المحرجععة كععل نمععال دععرع كععان  تععور بدرار كععدو تميععنيم بالصععبر والمرونععة 

( تععف ير طععرق %011, كمععا بقععر كععل المبحععو ين مععا نسععبتوم   %011مععا يعععادل نسععبت  
 الاتصال الحدي ة نما سرنة وبمن الاتصال بين الم سسة و النبون.

نفسر تمين المبحعو ين بالصعبر و المرونعة كونومعا صعفتان حميعدتان تبع عان دعي 
النفس راحة و استقرار نفسعي وجسعد  كمعا إن الصعبر يعو المفتعاح معن بجعل التقعدم دعي 
الحيععععاة والرقععععي لتحقيععععق ا يععععدات المن ععععودة دالصععععبر و المرونععععة ينيحععععان ال صععععب و 

طعرق الاتصعال الحدي عة دعي سعرنة الخوت و التوتر, كما بجمع  المبحعو ين نمعا تعف ير 
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وبمن المعمومات دم  التطعور و التحعديث المسعتمر لوسعائل الاتصعال تنيعد سعرنات نقعل 
المعمومات بين الم سسات و النبائن كما إن العمل المتواصعل العؤ  يقعوم بع  المطعورين 

 والتقنيين يعمل نما ت فير و نيادة بمن المعمومات يوما بعد يوم. 
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معن خعلال تحميعل الجعداول التاليعة التابععة لمفرضعية  الاستنتاج العام للفرضيية الثالثية :
ال ال ععة والتععي مفاديععا بن  كممععا تفننععت الم سسععة دععي طععرق الاتصععال بينوععا وبععين النبععون 

نسععتنتج بن م سسععة كععان  تععور لوععا طععرق كممععا رسععم ؤلععلا صععورة براقععة لععدا المسععتوملا 
نمموععا نمععا مواقعع  الويععب والتطبيقععات كونوععا لوععا تععف ير  اتصععالية واضععحة  وتعتمععد دععي

كبيعععر نمعععا جمعععب النبعععائن وكعععؤللا اقعععرار العمعععال نمعععا انتمعععاد م سسعععتوم نمعععا وسعععائل 
الاتصعععال الحدي عععة حيععععث يعععدل نمعععا انفتاحوععععا نمعععا طعععرق الاتصععععال التعععي تسععععتخدموا 

ئن اليوعا لمتواصل م  نملائوا كما بن   الم سسة تقوم باستخدام الإنلانعات لجمعب النبعا
كمععا إن  وسععائل الاتصععال الحدي ععة  تسععتعمموا الم سسععة بك ععرل دععي الوقععت الحععالي لجمععب 
النبععائن إلععا جانععب اختصععاريا لموقععت والجوععد دععي الاتصععال بععين العمععال , كمععا يمكععن 
القععول بن  الم سسععة تعطععي الحريععة لمنبععائن دععي اختيععار وسععيمة إلععا جانععب تميععن نمععال 

المواقععععت الحرجععععة ممععععا يضععععفي راحععععة نفسععععية لععععدا  الم سسعععة بالصععععبر و المرونععععة دععععي
النبععائن كمععا اجمعع  جميعع  المبحععو ين نمععا تععف ير الطععرق الاتصععال الحدي ععة دععي سععرن  
وبمعن المعمومععات دمعع  التطععور و التحععديث المسعتمر لوسععائل الاتصععال تنيععد سععرن  نقععل 

 المعمومات بالم سسة مما يعني إن الفرضية ال ال ة محققة.
 



: خامسالفصل ال
 تفسير وتحليل 

نتائج       
 رابعةالفرضية ال
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 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحليل الإحصائي   

% مننن 011مننن خننلال البيانننات اةحصننائية المه ننحة الننلاأ يتبننين لنننا  ن مننا نسننبت  
لينننننة الدراسننننة  م  وننننل المبحننننه ين اعرب ننننة  ونننندها للنننن  لنننند  تنننن  ير  ننننر  اةتصننننال 

 مبحننه يالتقليديننة  نني سننرلة ه مننن اةتصننال بننين الم,سسننة هالجبننهن  ومننا صننرح جمينن  
ا بالشننننن ا ية هسنننننرلة نقنننننل % به نننننهح  نننننر  اةتصنننننال هتميج ننننن011الدراسنننننة بنسنننننبة 

 الم لهمات  المنتهجة من  رف الم,سسة. 
هيمون ت سير تصريح مجمل لمال الم,سسة ب نّ  ر  اةتصنال التقليدينة م نل  

الرسنننائل البريدينننة  هاةلنننلان لبنننر الجرائننند هدلينننل ار نننا  الهننناتف ة تسنننا    ننني سنننرلة 
لحدي ة تحنهل ال نال  إلن  اةتصال بينها هبين الجبهن حيث إن  ظههر هسائل اةتصال ا

 رينننة صنننويرئ  هسنننائل اةتصنننال القديمنننة ة يمونهنننا نقنننل البيننننات التننني يتبادلهنننا ر,سنننا  
 ننرهم م,سسننة ونناجم تننهر عن لننديه  خننهاد  خاصننة هلربمننا تحتنناج إلنن  سننرلات إنترنننت 
 هيننة لت مننل  هسننائل اةتصننال القديمننة ب يئننة  نني إرسننال الم لهمننات لنني  مننن السننهل 

 
توزيع تأثير طرق الاتصال التقميدية عمى سرعة وأمن المعمومات :  92 الجدول رقم

 عمى وضوح طرق الاتصال وتميزها بالشفافية وسرعة تنقل المعمومات

 

ه نننننننهح  نننننننر  
 اةتصال 

 ن   المجمهم
تنننننننن  ير  ننننننننر  اةتصننننننننال  

 التقليدية 
 4 4 التورار ة

 100% 100% النسبة المئهية
 4 4 التورار المجمهم

 100% 100% النسبة المئهية
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مننلا  باسننتخدامها لنندا ت منند الم,سسننة لتبننني هسننائل اةتصننال الحدي ننة التهاصننل منن  ال 
 لتميج ا باله هح هسههلة استخدامها.  

 
توزيع تأثير طرق الاتصال التقميدية عمى سرعة وأمن المعمومات :  03م الجدول رق

 عمى إعطاء المؤسسة الحرية لمزبائن في اختيار وسيمة الاتصال التي تناسبهم

 

إل نننا  الم,سسنننة الحرينننة 
 للجبائن 

 ن   المجمهم
تننننننننن  ير  ننننننننننر  اةتصننننننننننال 

 التقليدية 
 4 4 التورار ة

 100% 100% النسبة المئهية
 4 4 التورار المجمهم

 100% 100% النسبة المئهية 
 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحليل الإحصائي   

الم  يننات اةحصننائية المه ننحة الننلاأ يتبننين لنننا  نّ وا ننة المبحننه ين  مننا مننن خننلال 
  %011نسبت  

 ونننندها لنننند  تنننن  ير  ننننر  اةتصننننال التقليديننننة  نننني سننننرلة ه مننننن اةتصننننال بننننين  
%للننن   نّ الم,سسنننة 011الم,سسننة هالجبنننهن ومنننا   نننر جميننن  مبحننه ي الدراسنننة بنسنننبة 

لتننني تناسنننبه   ننني التهاصنننل مننن  ت  ننني الحرينننة للجبنننائن  ننني اختينننار هسنننيلة ةتصنننال ا
 الم,سسة. 

هيمونن ت سنير تصننريح مجمنل لمنال الم,سسننة بن نّ  نر  اةتصننال التقليدينة لنن  
ت نند تسنننا    ننني سنننرلة اةتصننال بينهنننا هبنننين الجبنننهن هدلنن  ةسنننت مال ال منننلا  هسنننائل 
التهاصنننل الحدي نننة اتننني تتسننن  بالسنننههلة هاله نننهح هوننندل  ن سنننر لننند  اختينننار الجبنننائن 



 تفسير وتحميل نتائج الفرضية الرابعة                             الفصل الخامس 

123 
 

ليديننة  نني التهاصننل منن  الم,سسننة عنّهننا  صننبحت  ديمننة هل اتهاونن  لصننر ال ننر  التق
 السرلة ه التقنيات الحدي ة  ي التهاصل. 

 

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحليل الإحصائي   

يتبنننين لننننا  نّ ونننل المبحنننه ين منننا  منننن خنننلال المخرجنننات اةحصنننائية المه نننحة النننلاأ
%  ونننندها للنننن  لنننند  تنننن  ير  ننننر  اةتصننننال التقليديننننة  نننني سننننرلة ه مننننن 011نسننننبت  

%للنن  011اةتصننال بننين الم,سسننة هالجبننهن ومننا   ننر جمينن  مبحننه ي الدراسننة بنسننبة 
انّ الم,سسة تستخد  اةللانات لبنر مها ن  شنبوة الهين  لجلن  مجيند منن الجبنائن م نل 

 ورا . ستتهتير ه إنمنصة  ي  به  ه 
هيمون ت سير تصريح مجمل لمال الم,سسة بان  ر  اةتصنال التقليدينة م نل 

لبنر الجرائنند هدلينل ار ننا  الهناتف لنن  ت ند تسننا    ني سننرلة  البريدينة هاةلننلانالرسنائل 
اةتصال بينها هبين الجبهن هدل  لنجهح الننا  لنن اسنتخدا  هسنائل اةتصنال التقليدينة 

رائننند ه ننندا منننا يظهنننر منننن خنننلال سياسنننة الم,سسنننة لنننن  ريننن   يامهنننا ونننالراديه  ه الج

توزيع تأثير طرق الاتصال التقميدية عمى سرعة وأمن المعمومات عمى :  03الجدول رقم
 استخدام الإعلانات عبر مواقع الويب لجمب الزبائن

 
الإللانننننننننننننات لبننننننننننننر 

 المجمهم مها   الهي 
 ن  

تنننننننننن  ير  ننننننننننر  اةتصنننننننننننال 
 التقليدية

 ة
 4 4 التورار

 100% 100% النسبة المئهية

 المجمهم
 4 4 التورار

 100% 100% النسبة المئهية
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بالإللانننات لبننر مها نن  التهاصننل اةجتمننالي بحيننث إنهننا ا  ننل  نني الهصننهل لل ميننل 
 .اليها

 

 

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحليل الإحصائي   

اةحصنننننائية المه نننننحة النننننلاأ يت نننننح لننننننا  نّ جميننننن  منننننن خنننننلال الم  ينننننات 
 وننندها للننن  لننند  تننن  ير  نننر  اةتصنننال التقليدينننة  ننني سنننرلة ه منننن  (011المبحنننه ين 

% ب  مينة 011اةتصال بين الم,سسة هالجبهن وما   ر جمي  مبحنه ي الدراسنة بنسنبة 
 اعنترنت  ي تقدي  الم,سسة ب ملها لل   ت  هج .

هيمونن ت سننير تصننريح مجمنل لمننال الم,سسننة بننانّ  نر  اةتصننال التقليديننة م ننل  
الرسائل البريدية  هاةللان لبنر الجرائند هدلينل ار نا  الهناتف لن  ت ند تسنا    ني سنرلة 
اةتصننال بينهننا هبننين الجبننهن هدلنن  للت ننهر الملحننهظ  نني ه تنننا الحننالي إد ن ننر  البيننة 

تصنننال الحدي نننة ل ننندئ  سنننبا  منهنننا التول نننة   يننناف المجتمننن  للننن  اسنننتخدا  هسنننائل اة

توزيع تأثير طرق الاتصال التقميدية عمى سرعة وأمن المعمومات :  09 الجدول رقم
 عمى أهمية الأنترنت بالنسبة لمؤسستكم

 
   مية اعنترنت 

 ن   المجمهم
تننننننننن  ير  ننننننننننر  اةتصننننننننننال 

 التقليدية 
 

 4 4 التورار ة
 النسبة المئهية

%100 %100 

 4 4 التورار المجمهم
 100% 100% النسبة المئهية
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هربح اله ت  ه لت سير إدة  جمي  لناصر ال ينة بن نّ اعنترننت  صنبح شني  اساسني 
 نني  يننا  الم,سسننة ب مهننا مننن اسننتلا  لبيانننات ال مننلا  هم لهمننات ال ننرهد هونندل   نني 
تهاصنننل ال ننننرم الجننننهارم مننن  المروننننجم  ه تخهيننننل اعمننننهال بحينننث وننننل  ننننادأ ال مليننننات 

لمدوهرئ تحتاج ال  اةنترنت للقيا  بها لل   سرم ه  ومل هج  ه دا سنب  خخنر لتنر  ا
 هسائل 

 اةتصال التقليدية.

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحليل الإحصائي   

النننلاأ يتبنننين لننننا  نّ وا نننة المبحنننه ين منننا منننن خنننلال الم  ينننات اةحصنننائية المه نننحة 
%  نناله بتنن  ير  ننر  اةتصننال الحدي ننة للنن   مننن هسننرلة اةتصننال بنننين 011نسننبت  

الم,سسنة هالجبننهن ومننا  نّنن  يتبنين لنننا مننن خننلال الجندهل الننلاأ  نّ جمينن  المبحننه ين مننا 
 % صرحها  به هح  ر  اةتصال التي تنتهجها الم,سسة.011نسبت  

توزيع تأثير طرق الاتصال الحديثة عمى سرعة وأمن المعمومات عمى : 00 الجدول رقم
 وضوح طرق الاتصال وتميزها بالشفافية وسرعة تنقل المعمومات

 

ه نننننننهح  نننننننر  
 اةتصال 

 ن   المجمهم
تننننننننننن  ير  نننننننننننر  اةتصنننننننننننال 

 الحدي ة 
 4 4 التورار ن  

 100% 100% النسبة المئهية
 4 4 التورار المجمهم

 100% 100% النسبة المئهية
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تصننريح مجمننل لمننال الم,سسننة بننان  ننر  اةتصننال الحدي ننة لهننا تنن  ير هيموننن ت سننير 
ايجننننابي إد تهلنننن  المنا سننننة بننننين الشننننروات ه تخ نننند تونننناليف الخنننندمات التنننني تقنننندمها 
الم,سسنننة ومنننا تقنننه  بجينننادئ المحتنننهئ الم ر ننني للجبنننائن حنننهل الم,سسنننة هشنننره ها منننن 

ي  خدمنننة لمنننلا  خننلال ت جينننج الجيننارات إلننن  مه  هنننا للنن  الهيننن  ومننا تسنننا    ننني تقنند
مميجئ إد يتسن  للشروة لمل استبيان حهل ا تراحنات للتقند  بالم,سسنة  ه الشنروة ه ن  
منظنننهر ال منننلا  هلتحقيننن   وبنننر اسنننت ادئ منننن  نننر  اةتصنننال الحدي نننة يجننن  اسنننتخدا  

  ر  جلية هها حة هسهلة اةستخدا  للشخص ال امل ة النخبة.
 

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحليل الإحصائي   

من خلال الم  يات اةحصائية المه حة النلاأ يتبنين لننا  نّ وا نة المبحنه ين 
% صنننرحها بتنن  ير  ننر  اةتصنننال الحدي ننة للننن  011 م ال مننال اعرب ننة  منننا نسننبت  

هالجبنننهن ومنننا انننن  يتبنننين لننننا منننن خنننلال الجننندهل  منننن هسنننرلة اةتصنننال بنننين الم,سسنننة 
%  وننندها للننن  ال نننا  الم,سسنننة الحرينننة 011النننلاأ  نّ جميننن  المبحنننه ين منننا نسنننبت  

 للجبائن  ي اختيار هسيلة ةتصال التي تناسبه   ي التهاصل م ها. 

الاتصال الحديثة عمى سرعة وأمن المعمومات عمى توزيع تأثير طرق :  03 الجدول رقم
 إعطاء المؤسسة الحرية لمزبائن في اختيار وسيمة الاتصال التي تناسبهم

 
 حرية الجبائن 

 ن   المجمهم
تننننننننن  ير  ننننننننننر  اةتصننننننننننال 

 الحدي ة
 4 4 التورار ن  

 100% 100% النسبة المئهية
 4 4 التورار المجمهم

 100% 100% النسبة المئهية
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هيمونن ت سنير تصنريح مجمنل لمنال الم,سسنة بن نّ  نر  اةتصنال الحدي نة لهننا 
لتهاصنننل مننن  ال منننلا  وهنهنننا تمتننناج بالسنننرلة هاله نننهح ه تننننربح تننن  ير ايجنننابي للننن  ا

ال امل اله ت ه الجهد  تسهل ال مل هتقلص مدت   قند  صنبحت  ني اةو نر تنداهة  ني 
الهسنن  اةجتمننالي  نني اله ننت الحننالي بحيننث  نّ جمينن   ننر  اةتصننال التنني يمارسننها 

ة اه لبنننر هسنننائل  الجبنننائن تتمينننج ب ننناب  حنننديث بمنننا  يهنننا منننن رسنننائل بريدينننة اه  ات يننن
 التهاصل اةجتمالي هدل  ما خل  نهم من التنهم  ي خليات التهاصل بين الم,سسة 

 هالجبهن

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحليل الإحصائي   

من خلال الم  يات اةحصائية المه حة النلاأ يتبنين لننا ان وا نة المبحنه ين 
%   جم نننه للنننن  تننن  ير  نننر  اةتصنننال الحدي ننننة للننن  امنننن هسننننرلة 011منننا نسنننبت  

اةتصنال بننين الم,سسننة هالجبنهن ومننا اننن  يتبنين لنننا مننن خنلال الجنندهل الننلاأ ان جمينن  
سننتخد  اةللانننات لبننر مها نن  %  ونندها للنن   نّ الم,سسننة ت011المبحننه ين مننا نسننبت  

 الهي  لجل  المجيد من الجبائن. 

توزيع تأثير طرق الاتصال الحديثة عمى سرعة وأمن المعمومات عمى : 03 الجدول رقم
 استخدام الإعلانات عبر مواقع الويب لجمب الزبائن

 

الإللانات لبنر 
 مها   الهي  

 ن   المجمهم
تننننننننن  ير  ننننننننننر  اةتصننننننننننال 

 الحدي ة 
 4 4 التورار ن  

 100% 100% النسبة المئهية
 4 4 التورار المجمهم

 100% 100% النسبة المئهية
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هن سننر تصننريح مجمننل لمننال الم,سسننة بننان  ننر  اةتصننال الحدي ننة لهننا تنن  ير 
ايجابي لل  التهاصل من  ال منلا  وهنهنا تمناج بالسنرلة هاله نهح هعنهنا اصنبحت  ني 

المبحنننه ين  اةو نننر تنننداهة  ننني الهسننن  اةجتمنننالي  ننني اله نننت الحنننالي هدلننن  منننا ي,وننندأ
بحيننث  نّ الم,سسنننة تتجننن  إلنن  اسنننتخدا  اةللاننننات الإلوترهنيننة لبنننر مها ننن  التهاصنننل 
اةجتمنننالي ه ير ننننا ه نننندا منننا ي ننننجج مننننن موانننننة هسنننائل التهاصننننل الحدي ننننة. حيننننث إن 
الإللاننننننات الإلوترهنينننننة   نننننحت تونننننني لنننننن جميننننن  هسنننننائل الإشنننننهار القديمنننننة نظنننننرا 

 التي شام استخدامها  ي اله ت الرا ن.  ةةرتبا ها بالهسائل اةتصالية الحدي 

 

 V S.P.S.S 52المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية من خلال برنامج التحليل الإحصائي   

من خلال الم  يات اةحصائية المه حة النلاأ يتبنين لننا ان وا نة المبحنه ين 
هسنرلة اةتصنال %  ودها لل  ت  ير  ر  اةتصال الحدي ة لل   منن 011ما نسبت  

بين الم,سسة هالجبهن  وما  نّ  يتبين لنا من خنلال الجندهل النلاأ  نّ جمين  المبحنه ين 
 % صرحها ب  مية  اعنترنت  ي  يا  الم,سسة ب ملها.011ما نسبت  

توزيع تأثير طرق الاتصال الحديثة عمى سرعة وأمن المعمومات عمى : 03 الجدول رقم
 أهمية الأنترنت بالنسبة لمؤسستكم

 
   مية اعنترنت 

 ن   المجمهم
تنننننننننن  ير  ننننننننننر  اةتصنننننننننننال 

 الحدي ة 
 4 4 التورار ن  

 100% 100% النسبة المئهية
 4 4 التورار المجمهم

 100% 100% النسبة المئهية
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هن سننر تصننريح مجمننل لمننال الم,سسننة بنن نّ  ننر  اةتصننال الحدي ننة لهننا تنن  ير 
تمناج بالسنرلة هاله نهح هعنّهنا اصنبحت  ني ايجابي لل  التهاصل من  ال منلا  وهنهنا 

اةو ننر تنننداهة  ننني الهسننن  اةجتمنننالي  ننني اله ننت الحنننالي هدالننن  منننا ي,وننندأ المبحنننه ين 
بحيننث ان الم,سسننة ت تمنند بشننول وبيننر للنن  اةنترنننت  نني ت املهننا منن  الجبننائن هاي ننا 

ههسنائل   ي ت املها م  ال رهم اةخرئ هالمروج الرئيسني هبهننا يت نح لننا  نّ اعنترننت
 اةتصال الحدي ة اصبحت  مر  رهرم هة يمون اةستونا  لن . 
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 الاستنتاج العام لمفرضية الرابعة:
" منننن خنننلال تحلينننل الجنننداهل التالينننة التاب نننة لل ر نننية الراب نننة هالتننني م اد نننا  

 الوصول لاتصال فعال بين المؤسسة و الزبون يتطمب استراتيجية اتصال تدمج بيين
نسننتنتج إن اةتصننال الننناجح يت لنن  بال ننرهرئ  "طييرق الاتصييال التقميدييية و الحديثيية

 ننننر  اةتصننننال القديمننننة ه الحدي ننننة عن الم,سسننننة الناجحننننة ت تمنننند للنننن  النننندمج بننننين 
شننرائح المجتمنن   جننلال ننر  الحدي ننة لتننه ر مها نن  التهاصننل ه الت بيقننات الحدي ننة لننند 

 وهنهنننناومنننا ت تمنننند الم,سسنننات الناجحننننة للننن  ال ننننر  التقليدينننة واةتصنننناةت الهات ينننة 
ال ريقة اةتصنالية دات اعهلهينة لنند ونل الشنروات  هني مسنتجدئ ر ن   ند  القننائ التني 

 محققة بشول وبير.ن ال ر ية الراب ة  يمون القهل  ؛إدن  تنتس  لها
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 خاتمة الدراسة :
فييالنهاية ييكل الييللنهنييحسلنييلاللال يي للنئا ييةسلنةه نييةصللفييال يي لة لنهاح يي سل
 عييألرايي انللة ييااةلهاشيية لنه يي لكلحلل يي.ل مييةلنهعاييلك ل الييللالن يي ل هيي لاييلل ييلسل
اطن ييي لنعيييالنتشييي نكن لنهن ييي طكلاريييسلايييحف  ل  ييية ن لنئا يييةسلنهااعيييأأ  لحايييأ  .ل

أن  لنهعاييةسلى ييتلنهاعةاييسلايينلنه نييةصلل ن ييلسلئصيي لحاياييا لحال يي للاصييةولنهاح يي سلحن 
نه لةحىلن يلسلفعيةسللايةل اليللن يا أنولنهالاحهحش يةلهال ي للنئا يةسلنيةهعالك لاريسل
اطن نيييية لنهشييييحنسلحنه  ييييةصسلنها يييي كلنهن يييي   لحنهن  ييييألنتهلا حاييييالحح ييييةصسلنهاحن ييييسل

 نئشااةىا 
نةهعالكلرللحفالنهاية ك ل ش.لى تلنه  لة لنهايااكلنال  للنئا ةسل

ااناتلرنةفكل أاكلنهعالكلنهش أ للش كلاللن ا نا ش ايةلنهعةاك لحنهعاسلأنصااةلى تل
 ال  للشحأ لنه أاكلنهانأاكلحا ن كلنلا ةشة لنهعالكلن لسلفعةس 



 
قائمة المصادر 

 والمراجع
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 قائمة المصادر و المراجع: 

 :الكتب 
 .إبن منظور, لسان العرب, دار الفكر العربي بيروت, د ن س-1
 .1984, دار العمم لمملايين, بيروت , 2الجوهري, الصحاح, ط-2

المجندددددددددد ادددددددددي المةدددددددددو العربيدددددددددو , الطبعدددددددددو الحاديدددددددددو و ال لا دددددددددون ,بيدددددددددروت , دار -3
 .1991دمشق,

الاتصددددال التنظيمددددي اددددي المةسسددددو العموميددددو الج ا ريددددو, العربدددي بددددن داود, اعاليددددو -4
أطروحو ماجيستر اي تنميو المدوارد البشدريو مسدم العمدوم الاجتماجيدو جامعدو مسدنطينو, 

2007/2008. 

السدديد جمددي أسددامو  كددي, متددارات الاتصددال اانسدداني و اأكدداديمي,  دار أسددامو,  -5
 .2015جمان, اأردن, 

الاتصددددال أهميتدددده وأنواجدددده ووسددددا مه, و ارة التربيددددو والتعمدددديم و ارة التربيددددو والتعمدددديم, -6
 .2007/2008, الرياض, 3لممممكو السعوديو, ط

حسدددن صدددلاح, التطدددورات والتةيدددرات لامتصددداديو الدوليدددو دجدددم وتنميدددو المشدددروجات -7
 .2011الصةيرة لحل مشكمو البطالو والفقر,  دار الكتاب الحديث , القاهرة, 

, تكنولوجيدددا الاجدددلام والاتصدددال ادددي المةسسدددو الامتصددداديو لحمدددر جبددداس, ابدددن تددداج-8
, 1الج ا ريو, نشر مشترك بدين الددار الج ا ريدو و المنظمدو العربيدو لمتنميدو ااداريدو, ط

2015. 

مدددحت محمددد أبدددو النصددر, متدددارات الاتصددال العددال مدددو ا  ددرين, دار المجموجدددو -9
 .2009, القاهرة مصر, 2العربو لمتدريب و النشر, ط
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, جمددددددان 1محمددددددد أبددددددو سددددددمرة, الاتصددددددال ااداري و ااجلامددددددي دار أسددددددامو, ط-10 
 .2011اأردن, 

جددواج سدداميو , الاتصددال اددي المةسسددو المفدداهيم المحددددات الاسددتراتيجيو, مركدد   -11
 .2019, جمان, الاردن 1الكتاب الاكاديمي, ط 

طبعددو ال امسدددو جوابدددي جمددار ,القددانون الاداري, الجددد ن الاول لمنظددام الاداري ال -12
 . ديوان المطبوجات الجامعيو2008

 يدددددري  ميدددددل الجميمددددددي, الاتصدددددال ووسدددددا مه اددددددي المجتمدددددو الحدددددديث , المكتددددددب -13
 1997, محطو الرمل ااسكندريو, 1الجامعي الحديث, ط

جمدددر المفمددد,  لادددرة, الاتصدددال المتدددارات والنظريدددات وأس جامدددو, دار الحامدددد,  -14
 .  2015, جمان, اأردن, 1ط

رار جبدددد الحميدددد التدددوم,  متدددارات الاتصدددال, دار اليدددا وري جمدددان اأردن,  د لاددد-15
 س.

 الرسائل الجامعية: 

الدههبي المتددي و محمددد السدباجي, الاتصددال القمدي ادي مةسسددات التعمديم العددالي,  -1
اطروحدددو ماسدددتر جمدددوم إجدددلام و اتصدددال, مسدددم العمدددوم اانسدددانيو جامعدددو أحمدددد درايددددو 

 .2019/2018أدرار, 

ادددددي تحسدددددين سدان المةسسدددددات الناشددددد و,  بركددددداوي إسدددددلام, دور سياسدددددو المرااقدددددو  -2
ماسددددددتر إدارة أجمددددددال, مسددددددم جمددددددوم التسدددددديير, جامعددددددو أحمددددددد درايددددددو أدرار,   أطروحددددددو
2020/2021. 
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غلابدددي بو يدددد, مفتدددوم المةسسدددو العموميدددو, مدددهكرة ماجيسدددتير ادددي القدددانون العدددام , -3
 .2010جامعو العربي ابن متيدي ام البوامي 

سركوسددديمو و, صددددديقي هدددداجر, أ ددددر الحددددواا  التمويميددددو جمدددد  ترميددددو نشدددداط مطدددداع -4
,أطروحدددددو ماسدددددتر,  2010-2006المةسسدددددات الناشددددد و  ادددددي الج ا دددددر  دددددلال الفتدددددرة 

ت صد  امتصدداد نقددي وبنكددي, مسددم العمدوم الامتصدداديو, جامعدو أحمددد درايعيددو أدرار, 
 الج ا ر

الاتصددددال اددددي المةسسددددات الناشددددد و,  م جدددداا واددددان , وامددددو تطبيددددق اسددددتراتيجيات -5
أطروحو ماستر اتصال وجلامات جامو, مسم جموم ااجدلام والاتصدال وجمدم المكتبدات, 

 .2018/ 2017مالمو,  1945ماي 8جامعو 

بددددددوغراب حدددددددة, الاتصددددددال التنظيمددددددي و جلامتدددددده بددددددا دان الددددددوظيفي, بالمةسسددددددو  -6
م و جمدددددل, مسدددددم جمدددددم الصدددددناجيو الج ا ريدددددو, أطروحدددددو ماسدددددتر جمدددددم الاجتمددددداع تنظدددددي

 2013/2014الاجتماع, جامعو المسيمو, الج ا ر, 

حفصدددو جدددامر وحددداجي حندددان, دور مرامبدددو التسددديير ادددي سدان المةسسدددات الناشددد و, -7
 2020أطروحدددو ماسدددتر إدارة أجمدددال مسدددم جمدددوم التسددديير, جامعدددو أحمدددد درايدددو ادرار 

/2021. 

الناشددددد و بدددددالج ا ر أهددددددا  و حرمدددددو محمدددددد و  ميدددددرة جبدددددد ا , إدارة المةسسدددددات  -8
تحديات أطروحدو  ماسدتر إدارة أجمدال مديم جمدوم التسديير, جامعدو أحمدد درايعيدو أدرار, 

2011/2012. 

سيد أحمد مادري, مولاي ناجم مراد, أهميو حالادنو اأجمدال ادي مرااقدو المةسسدات -9
عددو الناشدد و , أطروحددو ماسددتر, ت صدد  ماليددو المةسسددو ,مسددم العمددوم التجاريددو , جام

 2021/2022أحمد درايو أدرار, الج ا ر
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, الاتصددددال وتددددى يرا جمدددد  اعاليددددو التنظدددديم أطروحددددو ماسددددتر سددددميومددددولاي جمددددار  -10
 2018/2017 جتماجيوت ص  جمم اجتماع لتنظيم وجمل, مسم العموم الا

معطدددا ا  جبددددالةني ,محمدددد العيدددد حمددد اوي, الادارة الاليكترونيدددو لدددد  المةسسدددو  -11
الج ا ريددو وا رهددا جمدد  الادان الددوظيفي ,رسددالو ماسددتر اددي العمددوم الاجتماجيددو العموميددو 

 .2020/2021مسم جمم الاجتماع تنظيم وجمل جامعو ادرار الج ا ر 

بدددددن حمدددددودة رنددددددة وس دددددرون, اسدددددتراتيجيو الاتصدددددال دا دددددل المةسسدددددو العموميدددددو, -12
عدددو ماصددددي اطروحدددو ليسدددانس اتصدددال وجلامدددات جامدددو, مسدددم العمدددوم اانسدددانيو,  جام

 .2013/2014مرباح ورممو, 

حيمددو رشدديدة ,العوامددل المددة رة اددي ت مددي المددرأة جددن العمددل بالمةسسددات ال اصددو -13
,رسدددددددالو ماسدددددددتر ادددددددي جمدددددددم الاجتمددددددداع التنظددددددديم والعمدددددددل ,جامعدددددددو احمدددددددد درا رجيدددددددو 

 .2016/2017ادرار,

  :مجلات 

ين التبنددي و بدن ل لادر السدعيد وس درون, مفتدوم المةسسددات الناشد و ادي الج ا در بد -1
 .2020-07-10الوامو, مجمو البحوث ااداريو و الامتصاديو 

مبددداني بكدددر , المةسسدددو العامدددو , مجمدددو الادارة العامدددو , مجمدددو دوريدددو , الريددداض,  -2
 .1992المممكو السعوديو , نوامبر 
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 ستمارة الدراسة الميدانية االملحق الأول: 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة أحمد دراية أدرار

 قسم العموم الاجتماعية

"فعالية الاتصال بالمؤسسات الناشئة: دراسة ميدانية بمؤسسة قازي عنوان الدراسة: 
 تور بأدرار"

قسم العموم الاجتماعية  -العامل)ة( يشرفنا كطمبة من جامعة أدرار عزيزي 
القيام بدراسة ميدانية بمؤسستكم من أجل تكممة بحثنا والموضح في العنوان أعلاه 
والخاص بدراسة فعالية أنظمة الاتصال ودورىا في نجاح المؤسسة، وقد تم اختيار 

سة الجيدة إضافةً إلى ملاءمتيا مؤسستكم لمدراسة لعدة اعتبارات أىميا سمعة المؤس
 تنظيمي،-لمدراسة في الإطار السوسيو

من أجل ذلك كمو نرجوا منكم التعاون معنا وذلك بالإجابة الدقيقة والوافية الشرح عمى 
 الأسئمة التي بين أيديكم.

وفي الأخير نرجوا أن تكون نتائج دراستنا ذات تأثير إيجابي عمى سيرورة مؤسستكم 
ضافة نوعية  ليا وا 

 الطالب: .....................................

 الطالب:.......................................
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس:           ذكر                     انثى 1-

 السن: .............. سنة 2-

 ثانوي        جامعي        المستوى التعميمي: ابتدائي          متوسط 3-

 نوع الميمة داخل المؤسسة: .........................-4

 المحور الثاني: تقنيات حماية البيانات

 أي أنظمة الدفع الحديثة تستخدمونيا في مؤسستكم من الآتية ؟ 5-

 بريدي موب                      فيزا كارت                    بايسيرا     

 أي من استراتيجيات الاتصال التالية مستخدمة في مؤسستكم؟6-

 تطبيقات               جرائد             مواقع ويب             راديو 

 ىل لزبائنكم ثقة كبيره إزاء المعمومات التي يقدمونيا لكم؟ -7

 نعم                  لا                            

 تعرضتم لاختراق أو تسرب لمعمومات زبائنكم؟.ىل سبق أن 8-

 نعم                  لا                           

ىللل تقللوم مؤسسللتكم بتحللديثات دوريللة لبللرامج الأمللان حتاظللا عمللى بيانللات زبللائنكم  -9
 الأوفياء ؟

 نعم                   لا                          
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ية المعمومات الزبلون تسلاىم فلي إكسلاب المؤسسلة زبلائن ىل ترى أن تقنيات حما -11
 أكثر؟

 نعم                    لا                          

من خلال عممك )ي( بالمؤسسة ىلل تلرى أن علدد الزبلائن فلي زيلادة بسلبب سلرية 11-
 معمومات الزبائن )رقم الياتف ،اسم الزبون ولقبو ،نوع السمعة ...الخ (؟

 نعم                لا                           

فللللللللي حاللللللللللة الإجابلللللللللة بللللللللللا، ملللللللللن فضلللللللللمك اشلللللللللرح لنلللللللللا السلللللللللبب فلللللللللي زيلللللللللادة علللللللللدد 
الزبللللللائن:..........................................................................

.................................................................................
.................................................................................

.................... 

 ىل تمتمكون خبرات وتقنيين يعممون عمى صون و حماية معمومات الزبائن؟-15

 نعم                 لا                            

 

 الاتصال المحور الثالث: استراتيجيات

ىللل طريقلللو التواصللل للللديكم فللي المؤسسلللة تتميللز بالشلللتافية ووصللول المعموملللات  -13
 بشكل سريع؟                       نعم                    لا

ىل ترى سيدي )تي( إن المؤسسة تشارك جميلع العملال فلي وضلع اسلتراتيجياتيا  -14
 نعم                       لا    الاتصالية؟               
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ىللللل تعمللللل المؤسسللللة عمللللى خمللللق طللللرق اتصللللال جديللللدة ومبتكللللرة ببينيللللا وبلللللين  -15
 الزبون؟.

 

 نعم                            لا                             

فلللللللللللي حاللللللللللللة الإجابلللللللللللة بلللللللللللنعم، وضلللللللللللح لنلللللللللللا ملللللللللللن فضلللللللللللمك)ي( ملللللللللللا ىلللللللللللي ىلللللللللللذه 
...............................................الطلللللللرق............................

.................................................................................
............. 

 ىل لديكم دفتر لتسجيل شكاوي وتوصيات الزبائن؟ -16

 نعم                             لا                             

ىللل تمجلللأ مؤسسلللتكم لمتواصلللل ملللع زبائنيلللا بم لللات مختمتلللة لت طيلللة جميلللع شلللرائح 17- 
 المجتمع؟

 نعم                             لا                            

ىلللل تعلللاممون كلللل زبلللائنكم بللللنتس الاسلللتراتيجية الاتصلللالية دون تمييلللز عرقللللي أو -18
 ديني أو جيوي؟ 

 نعم                                لا                           
 ىل تتميزون بالصبر والمرونة في المواقف المقمقة اثناء التواصل مع الزبائن؟ -19
 

 نعم                               لا                          
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 ازات؟ىل تقدمون لزبائنكم الأوفياء تختيضات أو امتي -21
 

 نعم                                لا                         

 

 المحور الرابع: طرق الاتصال مع الزبون

ىلللل تلللرى أن اسلللتخدام المؤسسلللة لطلللرق الاتصلللال التقميديلللة) الرسلللائل البريديلللة ،  -21
الإعلللان عبللر الجرائلللد ، دليللل أرقللام اليلللاتف ( يسللاىم فللي سلللرعة وأمللن الاتصللال بلللين 

 المؤسسة والزبون؟

 نعم                            لا                         

ىللل تللرى أن اسللتخدام المؤسسللة لطللرق الاتصللال الحديثة)الرسللائل عبللر مختمللف  -22
وسائط التواصل الاجتماعي ،البريلد الالكترونلي( يسلاىم فلي سلرعة وأملن الاتصلال بلين 

 المؤسسة والزبون؟                 نعم                             لا 

بللين الزبللون إلللى عللدم إتقللان ىللل يرجللع ضللعف مسللتوى سياسللة الاتصللال بيللنكم و  -23
 العملاء لمطرق المنتيجة من طرف المؤسسة؟

 نعم                              لا                        

سياسللللة الاتصللللال التللللي تتبعيللللا مؤسسللللتكم تشللللكل عللللائق فللللي التواصللللل العملللللاء  -24 
 معكم؟

 لا  نعم                                                   
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ىللللل تسللللتخدم مؤسسللللتكم الإعلانللللات عبللللر مواقللللع شللللبكة الويللللب لجمللللب زبائنيلللللا  -25
كمنصللللللللللة                                                      فيسللللللللللبوك ، تللللللللللويتر 

 ،صتحة المؤسسة ، واد كنيس وغيرىا؟

 نعم                           لا                              

 لمؤسسة دائماً بالاتصال ىاتتيا مع الزبون الاستلام طرده؟ىل تقوم ا -26

 نعم                            لا                       

 

 المحور الخامس: آليات بناء تواصل فعال وعلاقة حسنة مع الزبون.

ىلللل تقلللوم المؤسسلللة بتعلللويل الزبلللون بشلللكل آللللي فلللي حاللللة تملللف الطلللرد )أو ملللا 27-
 لا                   ر أو تضرر(؟               نعم بداخمو من كس

 كيف يكون التعويل إن قررتموه؟.............................................  

 ىل ىناك شكاوى من الزبائن تجاه تسرب بياناتيم الشخصية؟ -28

 نعم                              لا                             

حالة الإجابلة  بلنعم : ىلل تتضلمن الشلكاوى ملاحظلات حلول طلرق اتصلال الزبلون  في
 بالمؤسسة؟                   نعم                            لا

أخللللللرى............................................................................
....... 

 شكل إيجابي في التواصل مع الزبائن؟ىل يؤثر الموقع الج رافي لممؤسسة ب -29 

 نعم                              لا                           
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 كيف ذلك ؟................................................................

 يعد الانترنت من أبرز القنوات المستخدمة من قبل مؤسستكم في القيام بعمميا؟.-31

 نعم                                لا                           

 تعتمد مؤسستكم لاستخدام الجرائد في الترويج لمخدمات التي تقدمونيا؟. -31

 نعم                               لا                          

فلللي غيلللر وقلللت  يمتملللك موقلللع مؤسسلللتكم خاصلللية اللللرد الآللللي لملللرد عملللى زبلللائنكم -32
 العمل؟

تعطي مؤسسلتكم الحريلة لمزبلائن فلي اختيلار وسليمة الاتصلال التلي تناسلبيم أثنلاء  -33
 التعامل معيم؟            نعم                              لا

ىللللل ت طللللي مؤسسللللتكم جميللللع وسللللائل التواصللللل الاجتمللللاعي فللللي الاتصللللال مللللع  -34
 العملاء؟

 لا              نعم                                         
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 ممخص الدراسة: 

أممنا في ىذه الدراسة الى إبراز فاعمية الاتصاا  فاي المسسساال النا اتة اتبياا  
إ  كاناال اسااات  الاتصااا  المسااتادمة فااي المسسسااة مساا  الدراسااة تساااى  فااي تساايي  
إدارة الااااادمال الم دماااااة لمزبااااا  سياااااة فمناااااا بيااااذه الدراساااااة فاااااي مسسسااااة كااااااز  تاااااار 

ركزنااااا عمااااى كيةيااااة ت ايااااة الاتصااااا  اتا يااااده بااااي   لمتاصااااي  الساااارير فاااار  ادرار كمااااا
المسسسااة االزبااا  لكساا  الاتااو ف ااد الرياال ىااذه الدراسااة عمااى لمياار عمااا  المسسسااة 
ااستادمنا في ذلك المنيج الاصةي التسميماي الاذ  يات م  مار مااااعنا افاد اسات ممنا 

الدراسااة إلااى أ  أداة الاساتبيا  االم ابمااة للماار الم ماماال االبيانااال لدراسااتنا اتاصامل 
ل تصااااا  فاعميااااة كبياااارة فااااي تةسااااير المسسسااااال النا ااااتة ااااااما  نلاسيااااا فمت اااااير 
ال اركال النا اتة االرفاي بياا يلا  ت اياة ال  فاال باي  ال ماا  فيماا بياني  اايااا فيمااا 

 بيني  ابي  الزبات .

 الكممات المفتاحية:

 اااار   -لأماااا  البيناااا-الة اليااااة-النا اااتةال المسسسااا-التصاااا  التنييمااااي  -الاتصاااا 
 -تسديثال الأما -الإع نال-الإتصا 
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Study summary 

We hope in this study to highlight the effectiveness of communication in startups 

and to show whether the means of communication used in the institution under study 
contribute to facilitating the management of services provided to the customer. We 
conducted this study at the Kazi Tour Express Delivery Corporation, Adrar branch, 
and we focused on how to strengthen the connection between the corporation and 
the customers to gain their loyalty. This study was conducted on all the employees 
of the organization and we used the descriptive and analytical approach that fits with 
our subject. We used the questionnaire and interview tools to collect data and 
information for our study. The study found that communication is very effective in 
managing startups and ensuring their success. So to develop startups, the relations 
between workers must be strengthened, as well as between workers and customers. 

Keywords: 

 Communication-organizational communication - startups- effectiveness- mutual 
security- communication 

methods- advertisements- Security updates. 


