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 الشكر والتقدير  
 

 الحمد لله والشكر لله أولا على جميع نعمه الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع.
ومن أسدى إليكم معروفا   ،قال رسول الله صلى الله عليه وسلم :" من لم يشكر الناس لم يشكر الله 

 فكافئوه فان لم تستطيعوا فأدعو له" صدق رسول الله .
نتقدم بأسمى عبارات الشكر والامتنان للأستاذ الدكتور  ، من هذا الباب تقديرا واعترافا بالجميل 

راف على هذا العمل بالإضافة للجهود الجبارة التي قام بها معنا مهما  مجاهد سيد احمد لتقبله الإش
 شكرناه فلن ولن نستطيع أن نوفيه حقه 

أعضاء لجنة المناقشة الموقرة على قبولهم قراءة هذا العمل  أستاذاتوجه بالشكر الموصول إلى ن كما
 .ومناقشتهم وإبدائهم ملاحظتهم القيمة وتوجيهاتهم الطيبة المتواضع،

شكر لجميع أعضاء كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيي  وكما يسعدنا ان نتقدم بجزيل ال
ين كانوا خيا عوننا لنا سواء على مستوى  وأعضاء قسم التسيي بصفة خاصة  الذ ،بصفة عامة

كما  .نيابة الرئاسة الجامعة ادرار تقدم بوافر الشكر وعظيم الامتنان إلى،كما نالمكتبات أو الإدارة
 كر جميع من ساهم معنا ووقف معنا وكان خيا عوننا لنا ولو بكلمة طيبة نش

 شكرا لكم. 
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 المقدمة 
 

 

 أ 

تساهم   إذ  ،ويتطور من خلالها المجتمعالتي يقوم عليها ركائز  أهم من  التعليم العال لاسيماالتعليم بصفة عامة  يعد
ضمان  بشري و ال الالم لرأسا تكوينه لك من خلال المعرفية للمجتمع وذ ات التعليم العال في تعظيم القدر  مؤسسات

في   المؤسسة حيث تعتمد  ،التغيي  استجابة لمتطلبات  الإبداعمن  عالكفاءات ومهارات وقدرات مميزة على مستوى 
 التيتقوم بالتمعن في جميع الكفاءات أي قرار  وقبل اتخاذ لكفاءات المتوفرة لديهاما يسمى باعلى  أساسا قراراتهااتخاذ 

وتعد تنميتها عاملا مهما في   ،ا في ظل غياب التحفيز وحسن التنظيمتنتج عنها لاسيم التييمكن اكتسابها والمخاطر 
تحسين    إلىيؤدي  هتمام بكل ماالاومن اجل تحقيق ذالك ينبغي  المورد البشري وتعزيز قدراتهم ومهارتهم أداءتحسين 
في   فالكفاءة التقنية هي مهمة محدد تطوير مسارهم الوظيفي.   إلىتؤدي  أساليب إتباععاملها من خلال  أداءمستوى 

للمسي كفاءة   أنونجد   ،العمل بدراسة المدخلات والمخرجات بشكل امثل أربابمجال معين يتم تقييمه من قبل 
 مقارنة لما كانت عليه.  أدائهايضمن التفوق الدائم والمستمر للمؤسسة وتحسين  فأدائه قراراتهمتميزة في اتخاذ 

القرار المناسب في الوقت   إلىن للكفاءة الفنية دور كبي في التسيي الجيد لما تساعد للوصول أنقول   أن وبالتال يمكن
 . الكفء وكفاء المسي مهاراتبالاعتماد على   منتجاتهاتطوير في المناسب مما يضمن لها 

 : التالية   الرئيسية الإشكالية إلىنحاول التطرق وفي هذا الصدد س الدراسة: إشكاليات
 ؟.  درارأفي جامعة  ينالمسي أداء  الكفاءة التقنية في تحسين ما مدى مساهمة 

 الفرعية الآتية:  لتساؤلاتا غ ومن هذا المشكل نصي
 ؟. يف يتم قياسها وتنميتها كلمقصود بالكفاءة التقنية و  ما -
 ؟ أساليب تسيي وتنمية الكفاءات في المؤسسة هي   ما -
 فيما تكمن العلاقة بين الكفاءة التقنية وأداء المسي؟  -

 فرضيات الدراسة:
عند مستوى    وبين أداء المسي  بين الكفاءة التقنية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة    المتمثلة في  العامة الفرضية الرئيسية   

 .0,05يساوي  أو أقل من  αمعنوية  
 وينبثق عنها عدد الفرضيات الفرعية التالية: 

 أو أقل من    αعند مستوى معنوية    الكفاءات وبين أداء المسي تنمية  بين عمليات  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -
 .0,05يساوي 
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 ب 

أقل    αعند مستوى معنوية    البشري وبين أداء المسي  مال الرأس  في  بين الاستثمار  إحصائية توجد علاقة ذات دلالة  -
 .0,05من أو يساوي 

أقل من أو يساوي    αعند مستوى معنوية    المعارف وبين أداء المسي بين تسيي  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة    -
0,05 . 

 أهمية الدراسة: 
الركائز   - احد  العال  التعليم  الدراسة في كون  أهمية  وذلك بإضافة  تكمن  الوطني  للاقتصاد  التنمية  الأساسية في تحقيق 

 التحسينات المطلوبة. 
 درار تتمتع بكفاءة أو غي كفاءة نسبيا. أجامعة  أنمعرفة  -
 درار.أداء المسي لدى جامعة أهم في تحسين ا تحليل النتائج المتوصل إليها من اجل الخروج بتوصيات تس -

 قيامنا بهذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف المرجوة: :نسعى من خلال الدراسة أهداف
 توضيح مفهوم الكفاءة ة التقنية وطرق قياسه.  -
 إبراز العوامل المحددة للكفاءة الفنية.  -
 درار مما يساهم في إعطاء صورة حسنة على المستويين الوطني والدول. أتحقيق رفع كفاءة جامعة  -
 داء المسي ووظائفه أمعرفة الدافع لتحسين  -

 اختيار الموضوع:  أسبابمبررات الدراسة و 
 نوجزها كلاتي: ر هذا الموضوع إلى مجموعة من الاعتبارات يرجع اختيا

 . داء المسيأتقنية والدور الذي تلعبه في رفع الكفاءة ال أهمية -
 داء المسي . أالجزائر خاصة فيما يتعلق بتحسين تناولت هذا الموضوع  في  التيندرة الدراسات  -
ذا يمكن  افتقار المكتبات لهذا النوع من الدراسات النظرية والتطبيقية وبه،الرغبة في تشجيع هذا النوع من البحوث  -

 زملائنا في هذا المجال.  وكذا إفادة الأبحاثالاستفادة منها والاعتماد عليها في 
 حدود الدراسة: 

  درارأ في جامعة  المكاني للدراسة الميدانية  فقد تمت الإطارتمثلت حدود الدراسة في المجال المكاني والزماني فيما يخص 
الزمني فكان خلال   الإطارأما   ،الجزء التطبيقي من هذه الدراسة عليها فيسيتم التعرف   والتي(  )جامعة احمد درايعية

 (. 2023-2022فترة)
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 هيكل الدراسة:  
ارتأينا   ،هذه الدراسة وللإجابة على الإشكاليات المطروحة واختبار صحة الفرضيات  تطلعات ام بمختلفقصد الإلم

تضمنت نتائج الدراسة حيث يتمحور الفصل الأول :   ، استهلت بمقدمة وانتهت بخاتمة تقسميها إلى فصلين متكاملين
لإطار  حيث تعرضنا من خلال المبحث الأول: ا ، مباحث 3الأدبيات النظرية لمتغيات الدراسة فقمنا بتقسيمه إلى 

محددات الكفاءة التقنية وطرق    ،والذي يتضمن المطالب التالية: مفهوم الكفاءة التقنية ، المفاهيمي للكفاءة التقنية
والمتضمن   آلياتهتخصصه للمسي وتحسين أداء و الثاني فقمنا ب بالنسبة للمبحث ، طرق قياس الكفاءة التقنية ،تحسينها

وفيما يخص المبحث الثالث فقد   ،الياتهتحسين الأداء و   ،مستويات المسيين ،العناصر الأتي: مفهوم المسي ووظائفه 
الدراسات   ،المسي لمحور الكفاءة التقنية وتحسين أداء العربية ت والمتمثلة في:الدراسات السابقةتضمن الدراسات السابقا

 بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية.  المقارنة ،داء المسيالسابقة الأجنبية لمحور الكفاءة التقنية وتحسين أ
أين قمنا بداية بتقديم المؤسسة  في    ، ةعيدرار احمد درايال الثاني:لدراسة حالة حول جامعة  وفي الأخي خصصنا الفص
فاقها التعريف بها في المطلب الأول وفي المطلب الثاني عرض هيكلها التنظيمي كذالك أهدافه وآالمبحث الأول من خلال  

اختبار  و   تحليل النتائج   إلى الطرق والأدوات المستخدمة في الدراسة ثم تاليا والمبحث الثاني  وتطرقنا في المطلب الثالث
 .الفرضيات 

 المنهج المتبع في الدراسة: 
المزج بين المنهج الوصفي والمنهج التحليلي في الجانب النظري    أسلوبالجيد بكل الجوانب المحيطة بدراستنا انتهجنا    للإمام

في   أما  ، أدائهف المسي وتحسين وص إلى  بالإضافةمن اجل وصف وتحليل الكفاءة التقنية وكيفية قياسها كمتغي للدراسة 
سة حالة من خلال دراسة لجامعة إدرار من خلال استخدام طريقة المقابلة  درا على منهج ب التطبيقي منه فعتمدناالجان

الدراسة  صعوبات    لتحليل الإحصائي.   spss V23برنامجالإحصائي المتمثلة في  التحليل    أدوات  إلى  إضافةوالاستبيان  
: 

 قلة المادة العلمية في بعض الجوانب للموضوع.  -
 الإلمام بمتغيات الدراسة. حداثة الموضوع تسبب في صعوبة  -
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 النظرية لمتغيات الدراسة   الأدبيات :الأوللفصل ا
 : الفصل  تمهيد

وذلك خاصة في ظل الندرة   ، غي ربحية  و ربحية أ ية سواء كانتتعد الكفاءة محط اهتمام مختلف الوحدات الإدار 
من الموارد مقارنة بمخرجاتها استخداما   ،كيفية استخدام المؤسسة لمدخلاتهاالنسبية للموارد المتاحة ويقصد بالكفاءة  

ولا يأتي هذا من خلال التقدير   ، لمسيين إلى تحسينها بصفة مستمرةولذا يسعى أصحاب القرار وا ،عقلانيا ورشيد 
ويتضح أن الكفاءة الاقتصادية تتكون من   ،عتماد على المناهج الحديثة نسبياالدقيق والصحيح لمستوى الكفاءة بالا 

باستخدام أدنى  الوحدة على الحصول على اكبر قدر من الإنتاج  عنصرين هما: الكفاءة التقنية التي تعني بها مدى قدرة
أما الكفاءة التخصصية تعني مدى قدرة الوحدة على استخدام  المزيج الأمثل للمدخلات .    ،مستوى من المدخلات 

وذلك من خلال   ، سنتطرق في هذا الفصل إلى مدخل للكفاءة التقنية والإطار المفاهيمي للمسييوتحسين أدائه
            المباحث التالية:                                                                                                              

 الأول: المبحث الإطار المفاهيمي للكفاءة التقنية  المبحث 
 داءالأحول المسي وتحسين  عموميات المبحث الثاني: 

 بحث الثالث: الدراسات السابقة . الم
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للكفاءة التقنية  
كونه  اصة فيما يتعلق بالمورد البشري  الباحثون أهمية كبية خ اتعتبر الكفاءة التقنية من المواضيع الحديثة التي أولاه

بأقل   حيث شملت الكفاءة التقنية الاستغلال العقلاني لموارد المنشاة أي إنتاج ، صر الفعال في تحسين اداء المؤسسةالعن
يحقق لها قوة اقتصادية عظمى  ومن خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى العناصر    تكاليف من اجل تحقيق فائض

 التال:
 المطلب الأول: مفهوم الكفاءة التقنية. 

مستوى معين من المخرجات أو المنتجات بأقل كمية من الموارد )المدخلات(  تعرف على أنها قدرة المؤسسة على إنتاج 
 ( 29، صفحة 2014- 2013)شريفة جعدي،  مع افتراض ثبات العامل التكنولوجي

 (1951)  و    Koopmansمن تحدث عن كيفية قياس الكفاءة مستفيدا من نتائج أبحاث    أولFarrellيعتبر  
Debreu في تجزئة الكفاءة الكلية إلى شقيها المتمثلين في الكفاءة التقنية وكفاءة تخصيص الموارد.    لسبقفكان له ا

من المخرجات باستعمال   الحصول على أكبر قدر فإن الكفاءة التقنية تظهر مقدرة المؤسسة على  Farrellوحسب ،
لحصول على مستوى  استعمال المدخلات في العملية الإنتاجية ل كمية محددة من المدخلات، أو القدرة على تخفيض

نوعين من القياسات الأول يسمى مؤشرات التوجيه الإخراجي والثاني مؤشرات  وينتج عن ذلك ت.معين من المخرجا
 ( 12، صفحة  2017- 2016)عشي،    .التوجيه الإستخدامي

تخفيض متناسب في جميع المدخلات و الذي يسمح    هي عبارة عن واحد ناقص أقصى "DEBREU"كما عرفها  
المناسب في المدخلات  باستمرار الحصول على حجم إنتاج معطى.الواحد صحيح يشي إلى الكفاءة الفنية لان التخصيص  

المناسب    ، ولكن التخفيضو إلا استغنينا عن جميع المدخلاتلا يمكن أن يكون صحيح    وأقصى تخفيض  ،يمكن إجراءه
  رقم اقل من الواحد الصحيح ويشي الرقم الأقل من الواحد الصحيح إلى قوة عدم الكفاءة الفنية الموجودة.يكون دائما 

 (52، صفحة 2013-2012)السعيد، 

استخدام اقل قدرة المنشاة في الحصول على اكبر قدر أو كمية من المخرجات بغض النظر عن سعرها ، أو ايضا  تعني و 
 ( 15، صفحة  2012- 2011)القادر،  ما يمكن من المدخلات بغض النظر عن تكلفتها.
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المتـاحـة من المدخلات،    كما    المقـادير  بـاســــــتخـدام  قـدر من الإنتـاج  أكبر  المنشــــــأة على الحصــــــول على  تعني مقدرة 
ــمح   يعرف مقياس الكفاءة التقنية بأنه الحد الأقصى الممكن من الانخفاض وعـادة مـا في جميع المدخلات الـــذي يســــ

ــا هو قبـــل ــاج كمـ ــاســــــتمرار الإنتـ ــر  التخفيض، أو قــدرة المنشــــــــأة على تحقيق أفضــــــــل مســــــتوى لا نتــاج بـ باســتخدام عناصـ
 ( 162 صفحة، 2016- 2000، الجلودي) توفرة.الإنتاج الم

   .(93، صفحة 2014)بورقبة،  ترتكز على أساس قياس الانحراف بين مستوى الإنتاج المحقق والقدرة الحقيقية للإنتاج.   
يسمح باستخدام   إنتاج اكبر قدر ممكن من المخرجات الهدر من خلال   تجنب على  الشركة  :قدرةيقصد بالكفاءة التقنية

 (hassan, 2005, p. 12) .تالمدخلات،أو باستخدام اقل قدر ممكن من المدخلات التي تسمح بها إنتاج المخرجا
المنتجين لتوزيع الموارد لإنتاج قدر من المدخلات المقدمة أو استخدام اقل مدخلات  تشي الكفاءة التقنية إلى قرارات  

 (bahadj, 2021 2022, pp. 57-58)    ممكنة من اجل تحقيق مستوى محدد من النواتج
هي حصول المنظمة على اكبر قدر من المخرجات باستعمال اقل   تعارف السابقة الكفاءة التقنيةنستنتج من خلال ال

 قدر من المدخلات لتحقيق أفضل النتائج.  
   تحسينها. وطرق التقنية الكفاءة   محددات: المطلب الثاني

)الله، قياس الكفاءة التقنية باستخدام    ضافة الى طرق تحسنه.الى أهم محددات الكفاءة التقنية إسيتم التطرق اولافي هذا المطلب  

 ( 29- 25، الصفحات  2022-2021تحليل مغلف البيانات الضبابي، 

 :التقنية الكفاءةدات دمح  1-
التحكم فيه، ومنها ما   توجد العديد من المحددات التي تؤثر على كفاءة وحدات اتخاذ القرار منها ماهو داخلي يمكن

  فيما     لكفاءة بصفة عامة اهو خارجي يصعب على الوحدات التحكم فيه، ويمكن تلخيص أهم العوامل المؤثرة على 
 : يلي

تتمثل هذه المحددات في البيئة الداخلية للوحدة، ويمكنها التحكم فيها نسبياً من خلال استغلال  :الداخلية  المحددات 
ومعالجة نقاط الضعف بما يساهم في تحسين كفاءة أدائها مما يضمن استمرارها وتطورها، وتتمثل أهم  نقاط القوة لديها  

 الداخلية التي تؤثر على كفاءة وحدات اتخاذ القرار فيما يلي: العوامل
 :العوامل التنظيمية-أ



 الأدبيات النظرية لمتغيات الدراسة الفصل الأول                                                  
 

 
9 

التنظيمية العوامل  في  على  تتمثل  وتعرف  لها،  الداخلية  العوامل  في  الظروف  أنها  للوحدة  المحيطة  كل   والعوامل 
ويمكن معرفة   ،رم سواءً بشكل مباشر أو غي مباشبالعاملين والتي تعمل على تنظيم علاقتهم الوظيفية، وتؤثر على أدائه 

 التالية:   مدى تأثي العوامل التنظيمية في كفاءة الوحدة من خلال المقاييس
  والصلاحيات  وظيفي مكتوب يحدد المهام والإجراءات الرسمية للوحدة، أي مدى وجود وصفقياس درجة

 الممنوحة لكل موظف. 
    قياس درجة المركزية واللامركزية، أي مدى تدخل الإدارة العليا ودرجة تفويض السلطات والصلاحيات إلى

 المستويات الأخرى. 
  الأقسام المختلفة للوحدة. قياس درجة التكامل بين 
  .قياس مدى تطبيق نظام المحاسبة المسؤولة على جميع الموظفين في مختلف المستويات التنظيمية 

 وتنفيذ الأنشطة قياس درجة البيوقراطية، أي مدى تركز العمل لدى أفراد محدودين ودرجة تعقد أداء الأعمال.  
 :العوامل التقنية-ب

 العوامل التي لها علاقة بالجانب التقني للوحدة، ومن أهم هذه العوامل نذكر: كمية ونوعية معدات  هي مختلف
  ،المنتجات يب العمل، مواقع الآلات والمعدات، تصميم وجودة، جودة المواد الأولية، طرق وأسالالإنتاج المستخدمة

 .العوامل لها تأثي جوهري مستوى الكفاءة  حجم الوحدة الإنتاجية، وتصميم العمليات الإنتاجية... الخ، كل هذه
 :البشرية العوامل -ت

بالرغم من التأثي الجوهري للعوامل التقنية على كفاءة وحدات اتخاذ القرار، تبقى الكفاءة تتوقف على أمر آخر ألا  
للكفاءة التقنية؛ إذ أن    للعمل هو المحدد الحقيقي وهو الطريقة التي يؤدي بها الأفراد وظائفهم، حيث يعُد الأداء الفردي

مما يجعل المؤثر الرئيسي على   ،التخطيط إلى الرقابة الفرد هو المشرف على تنفيذ مختلف مراحل الإنتاج والإدارة من
أساسيتين  ومن أجل ضمان حد مقبول من الكفاءة يجب توفي ميزتين  ،الكفاءة التقنية للوحدة والكفاءة بصفة عامة 

    تتوقف على أمور عديدة أهمها: التعليم، التدريب، وهما: أولاً القدرة على أداء العمل، والتي في الأفراد المستخدمين
تتحدد بثلاث عوامل أساسية  وثانياً الرغبة في أداء العمل، والتي  الخبرة المهنية، الاستعداد الشخصي والقدرات الذاتية،

هي: الظروف المادية للعمل، الظروف الاجتماعية للعمل واحتياجات الفرد ورغباته، وهما ميزتين متكاملتين لا يمكن  
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كانت له   الاستغناء بوحدة عن الأخرى، أي أن الفرد غي قادر على القيام بما كلف به  من أعمال، فإن أدائه وأن
 كس صحيح.  الرغبة يكون ضعيفا، والع

 المحددات الخارجية:  2.1-
تتمثل هذه المحددات في البيئة الخارجية التي تنشط فيها الوحدة، ولا يمكنها التحكم فيها لذا يجب عليها اقتناص  

الفرص وتجنب التهديدات الممكنة بما يساهم في تحسين كفاءة أدائها مما يضمن استمرارها وتطورها وتتمثل أهم العوامل 
 الخارجية التي تؤثر على كفاءة وحدات اتخاذ القرار فيما يلي: 

هذه العوامل  تعتبر العوامل الاقتصادية من أهم العوامل تأثي على الوحدات الاقتصادية، وتنقسم   العوامل الاقتصادية: -أ
ة ومعدلات التضخم،  حسب الشمولية إلى قسمين هما: أولاً عوامل اقتصادية عامة )معدلات النمو، السياسية الاقتصادي

الطويل، ثانياَ عوامل اقتصادية قطاعية )هيكل   ...الخ( ويكون تأثيه غي مباشر على كفاءة الوحدة ويظهر في المدى
 .درجة المنافسة، ...الخ( لها تأثي مباشر على كفاءة الوحدة ،السوق

 الاستقرار السياسي والمناخ السياسي السائد فيتتمثل العوامل السياسية في   :العوامل السياسية والقانونية-ب 
 .الدولة، أما العوامل القانونية فتتمثل في القوانين والتشريعات المنظمة للحياة العامة والاقتصادية

تتمثل هذه العوامل في المستوى العام للتكنولوجيا السائدة في المحيط الذي تنشط فيه   :التكنولوجيا العوامل-ت
وبراءات الاختًراع  البحث العلمي والإبداعات التكنولوجية ،المهارات التقنية ، ا:المصارف العلميةالوحدة ومن بينه 

 ....الخ
 :طرق تحسيٌن الكفاءة التقنية - 2

اتخاذ   الوحدة  فطر بناءً على مفهوم الكفاءة التقنية الذي يرتكز على العلاقة القائمة بين المدخلات المستخدمة من 
أجل تحقق   والمخرجات المحققة، وذلك من خلال مدى قدرتها على تدنية مدخلاتها بغض النظر عن تكلفتها منالقرار 

دى قدرتها على تعظيم مخرجاتها بغض النظر عن سعرها  ( أو مالمخرجات )التوجيه نحو المدخلات  حجم محدد من
نقص   ويمكن تحسين كفاءة أي وحدة بعد معرفة مسببة  المدخلات )التوجيه نحو المخرجات(باستخدام كمية محددة من 

 التالية: الكفاءة لديها بالاعتماد على طرق القياس الحديثة القائمة على المقارنة المرجعية، من خلال اختيار احد الطرق 
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 :تدنية المدخلات مع ثبات المخرجات      1-2
  ،ياً تقن  إن هذه الطريقة مناسبة عندما تقوم الوحدة بقياس كفاءتها التقنية الموجهة نحو المدخلات، وتكون غي كفؤة     

ات المرجعية في  لذا يجب عليها من أجل تحسين كفاءتها القيام بالتخلص من الركود الموجود في مدخلاتها مقارنة بالوحد
 .نفس الصناعة أو القطاع، مع المحافظة على نفس مستوى المخرجات لديها

 :زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات 2.2-
لذا   غي تقنياً  إن هذه الطريقة مناسبة عندما تقوم الوحدة بقياس كفاءتها التقنية الموجهة  نحو المخرجات، وتكون كفؤة

في نفس   كفاءتها القيام بزيادة مخرجاتها حسب قيم ركود لديها مقارنة بالوحدات المرجعية يجب عليها من أجل تحسين  
 .مع المحافظة على نفس مستوى المدخلات المستخدمة الصناعة أو القطاع

 :زيادة المدخلات والمخرجات معا   3.2-
تقنياً، لذا يجب عليها من أجل  إن هذه الطريقة مناسبة عندما تقوم الوحدة بقياس كفاءتها التقنية، وتكون كفؤة 
 المحافظة أو تحسين كفاءتها القيام بزيادة المدخلات المستخدمة وزيادة المخرجات 

زيادة  ≤المحققة، بشرط أن تكون الزيادة في المدخلات أقل أو تساوي الزيادة في المخرجات )زيادة المدخلات 
  ،والمخرجات تخضع لتغيات تناسبيةالمخرجات(، لأن نماذج قياس الكفاءة خاصةً الشعاعية تفتًرض أن المدخلات 

 .نسبة الزيادة في المدخلات أقل من نسبة الزيادة في المخرجات فإن الوحدة تتحسن كفاءتها التقنية
دما تقوم الوحدة بقياس كفاءتها التقنية، وتكون  إن هذه الطريقة مناسبة عنتدنية المدخلات والمخرجات معا : 4.2- 

 المخرجات لذا يجب عليها من أجل المحافظة أو تحسن كفاءتها القيام بتدنية المدخلات المستخدمة وتدنية كفؤة تقنياً،
 تدنية≥المدخلات ساوي التدنية في المخرجات )تدنيةالمحققة بشرط أن تكون التدنية في المدخلات أكبر أو ي

  والمخرجات تخضع لتغيات تناسبيةالمخرجات(، لأن نماذج قياس الكفاءة خاصةً الشعاعية تفتًرض أن المدخلات 
إذا كانت نسبة التدنية في المدخلات تساوي نسبة التدنية في المخرجات فإن الوحدة  تحافظ على كفاءتها  وبالتال

ن نسبة التدنية في المخرجات فإن الوحدة تتحسن كفاءتها نسبة التدنية في المدخلات أكبر م التقنية، أما إذا كانت
وبالتال إذا كانت نسبة الزيادة في المدخلات تساوي نسبة الزيادة في المخرجات فإن الوحدة تحافظ على  .التقنية

 . كفاءتها التقنية
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 :المخرجات وزيادة  المدخلات تدنية  - 2.5
يجب عليها   بقياس كفاءتها التقنية، وتكون كفؤة تقنياً، ولتحسين كفاءتهاالوحدة  ناسبة عندما تقوم إن هذه الطريقة م

 مدخلاتها المستخدمة أو زيادة مخرجاتها المحققة.  القيام بتدنيه 
   الكفاءة التقنيةالمطلب الثالث : طرق قياس 

قبل الاقتصاديين لا نجاز  تتعدد أساليب قياس الكفاءة الفنية في المجال الاقتصادي، وتوجد عدة محاولات متعددة من 
هذا الغرض، وتعدد هذه المحاولات جاء بسبب الرغبة في تطوير الأساليب وتلاقي الانتقادات التي توجه إلى كل  

اسيان لبناء الحد الأمثل  منهما، ولذلك سوف نتطرق إلى طرق قياس الكفاءة الفنية من خلال استخدام مدخلان أس
،  2013-2012)السعيد، تحسين الكفاءة الفنية والاقتصاديةبالمؤسسة الانتاجية دراسة اقتصادية قياسية،  :وهذان المدخلان هما ،للكفاءة

 (72-63الصفحات 
 المتمثل  في العنصرين التاليين: مدخل غي العشوائية اللامعلمية: -  1
  فاريل". Farrell" أساس البرمجة الخطية والذي يعتمد أساسا على ما قدمه القائمة على  :الخطية البرمجة: أولا
(، ويفرض أننا أمام مؤسسة  1مدخلا لقياس الكفاءة وهو المدخل الموضح في الشكل ) Farrell 1957 قدم

 (.yوتنتج حجم إنتاج قدره) x1،x2المدخلاتتستخدم نوعين من 
 : قياس الكفاءة التقنية باستخدام مدخل فاريل . 1-1الشكل

 
  .283ص  ،،كلية التجارة جامعة عين الشمس2002العددربع سنوية  تحليل الكفاءة الفنية للبنوك، ،محمد  إبراهيم السقي المصدر:
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وبافتراض أن هذه الحالة تتميز بثبات الغلة بالنسبة للحجم ، وبالتال     x1)،x2=)y بافتراض أن دالة هذه المؤسسة هي
 :فانه يمكن كتابتها على النحو التال

      1=F(x1/y, x2/y )                                                                         
( فإذا  1( في الشكل التال رقم )u،úتساوي )لذلك فانه يمكن تمثيل هذه الدالة بواسطة منحنى الإنتاج الم  

( لتمثل  1على الشكل رقم ) A ( فانه بوضع النقطةyلإنتاج )  (x1, x2) استخدمت المؤسسة المدخلات
x1/y, x2/y))حين إذن فان المعدل ، (OB/OA)ويأخذ الأسعار النسبية   ، ، يقيس الكفاءة الفنية

،  وحدة واحدة من الناتج  نتاجلإ الحد الأدنى للتكاليف اللازمة يشي إلى  (pp1) ، فان خط التكاليفللمدخلات
تمثل مقياس   - Farrell - و  C يقيس الكفاءة التخصيصية عند النقطة ( OD/OB) حينئذ فان المعدل

 المنحنىعلى  C الكفاءة الاقتصادية. وهذا يعني أن الكفاءة الاقتصادية الكلية تصل إلى أعلى قيمة لها عند النقطة
ú)،( u لاحظ أن النقطة D تمثل نفس مستوى التكاليف عند C ولقد اقترح " Farrell " أن الكفاءة  

 (OB/OA) ، وهذا المقياس يمثل الكفاءة الفنية (OD/OA) الاقتصادية الإجمالية يمكن أن تقاس على أنها
 . (OD/OB) مضروبا في الكفاءة التخصيصية

 OD/OA= (OB/OA).(OD/OB) حيث:         
لتعيين    وذلكC/D م حيث استخدم دالة  1971عام   Timmer هذا الأسلوب لقياس الكفاءة الفنية استخدمه

الحد الإنتاجي سواء باستخدام أسلوب تدنية المدخلات أو تعظيم المخرجات وعلى الجانب الآخر فانه يمكن قياس  
 . هو المتغيالكفاءة في حالة متطرفة وهي أن يكون واحد فقط من المدخلات 

 : ا: مدخل البرمجة الرياضيةثاني
يمكن استخدام البرمجة الرياضية في بناء حدود الإنتاج وقياس الكفاءة منسوبة إلى هذه الحدود التي تم بنائها فانه بالتال  

البرمجة ممكن أن يصنف  والتي تحيط أو تطوق البيانات محل الدراسة، ومدخل  لابد من فهم معنى تحليل البيانات المغلقة، 
طبقا لطبيعة البيانات المتاحة وطبقا لنوعية المتغيات )كميات أو الكميات والأسعار( فمع الكميات فقط يمكن حساب  

لقد  .الكفاءة الفنية، بينما مع الكميات والأسعار فانه يمكن حساب الكفاءة الاقتصادية بمكوناتها الفنية التخصيصية 
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دف محاولة الوقوف  الرياضية كأسلوب مقبول لتقييم أداء مؤسسات الإنتاج في كافة القطاعات بهتزايد استخدام البرمجة 
، حيث يستخدم التحليل الرياضي للبيانات لتوفي معلومات مفيدة عن أداء المؤسسات الإنتاجية وسبل  على أفضل أداء

ت الإنتاجي مرتفعة الأداء في أطر معينة  تحسين ذلك الأداء بصفة خاصة فان هذا التحليل يمكن تحديد شريحة المؤسسا
ومن ثم يمكن الباحثين من تحليل لماذا وكيف تمكنت هذه الشريحة من تحقيق أداء مرتفع ولعل أهم استخدامات التحليل  

 . سبية الرياضي للبيانات هو مقارنة الكفاءة الن
 مدخل العشوائية المعلمية:  -2

 .عليه المداخل التقليدية  القياسي، أو ما يمكن أن نطلقعلى أساس الاقتصاد  القائمة
 خل الاقتصاد القياسي: مد
هو استخدام النماذج القياسية في اشتقاق مجموعة النقاط الكفء أو الحد الإنتاجي الكفء الذي يمكن قياس   

الإنتاجي لقياس الكفاءة بالنسبة  الكفاءة بالنسبة له، من بين الذين استخدموا النماذج القياسية أسلوب لتحديد الحد 
استخدام  يمكن .Forsund Lovell، Schmidt1986،Lovell and Schmidt1980 له من

النماذج القياسية في استنتاج الحد الإنتاجي اللازم لقياس الكفاءة الفنية، وتوجد عدة أنواع من الحدود القياسية حيث  
المدخلات ويمكن أن لا يكون كذلك هذا من ناحية ومن ناحية   أن الحد الإنتاجي يمكن أن يكون دالة معلميه في

ثانية فان النموذج أو الحد الإحصائي قد يكون واضحا في وصف العلاقة بين الإنتاج المشاهد ) الفعلي( والحد  
  كنعشوائي، يم الإنتاجي وربما يكون غي ذلك وأخيا فان الحد الإنتاجي نفسه يمكن أن يكون معين ليكون قياسي أو 

 :عرض الحدود القياسية على النحو التال
   :الحدود الجبرية -أ

 فقد حدد Farrell و المحاولة التي قام بها Aigner and Chu 1968تلك المحاولات التي قام بها كل من  
Aigner.Chu شكل للدالة متجانس وهو دالة C/D  للحد الإنتاجي وتم احتواء جميع المشاهدات في هذا الحد

 :الإنتاجي والذي يمكن كتابته على النحو التال
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        α0+ ∑ = 1            − 𝐮,𝐮≥𝟎
∝ln 𝐱𝐢𝐍

  𝐈=𝟏 =ln y =ln f(x)-u 
المعلمات يمكن تقديرها بتدنيه مجموع مربعات البواقي بشرط أن  ,α2 ……..,αn)  α=(α1 حيث أن مدى

إلا أن الكفاءة الفنية   لم يفعل ذلك  Aigner.، Chu وبالرغم أنيكون كل الباقي من هذه البواقي غي موجب . 
  د الكفء،في هذه الحالة تمثل البعد للمشاهدة عن الحuلكل مشاهدة يمكن أن تحسب مباشرة من البواقي لان 

 العينة.  ويلاحظ أن هذا الحد الكفء هو متوسط المشاهدات في
 :الحدود الإحصائية-ب

الإحصائية ونظرا لوجود مصاعب مع بعض الافتراضات حول توزيع عدم الكفاءة، حيث يجب  نتيجة بعض المشاكل 
م، 1974عام  (Richmond) أن يكون محكوم بشكل إحصائي ملائم فقد ظهرت طريقة للتقدير على يد

 .المصححةتستند هذه الطريقة إلى نتائج المربعات الصغرى لعادية، والتي أطلق عليها اسم طريقة المربعات الصغرى 
ل المعاديفترض  لدينا هي  التي  المعادلة  إن  إذا نحن وضعنا  لتبسيط  وألان  السابقة  فانه يمكن كتابة    uة  لتكون متوسط 

 المعادلة كما يلي : 
∑ ∝ ln(xi) − (u −  µ)n

=1 µ)+-0αLn(y)=( 
طبيعي(، ويلاحظ أن المعادلة السابقة يمكن تقديرها  حيث أن الشرط الذي يمثل الخطأ متوسط يساوي الصفر )أي توزيع  

،  uوإذا كان هناك توزيع  ل α1,(α0-µ)بطريقة المربعات للحصول على أفضل تقدير خطي غي متحيز لكل من
كن تقدير المعلمات بشكل ملائم  وإذا كانت معلمات هذا التوزيع يمكن اشتقاقها من اعلي نقطة ممكنة حين إذن فانه يم

 .لا تعتبر دالة µالمربعات الصغرى ولذا فانمن بواقي 
في تلك المعلمات، وهي أيضا يمكن تقديرها بشكل مناسب، وتلك التقديرات يمكن أن تستخدم في تصحيح شرط  

اسب لجميع المعلمات  لذلك فان المربعات تقدم لنا تقدير من  ،((ao -µ ثبات المربعات الصغرى العادية، والتي تكون
، ويلاحظ هنا أن الحد الكفء يتمثل في اعلي إنتاج أو أقل تكلفة تم تحقيقها بواسطة واحد أو أكثر من  بالحدالخاصة 

 المشاهدات في العينة .  
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من المعروف أن الحدود الجبرية تتجاهل كثي من الإمكانيات الحقيقية الأداء وحدات الإنتاج،  الحدود الاحتمالية:  -ج
مثل انقطاع أو ندرة عرض بعض المدخلات بسبب    -لعوامل الخارجة عن نطاق سيطرتها  والتي يمكن أن تتأثر بكافة ا

سيطرة   تكون تحت  التي  بالعوامل  تتأثر  فإنها  وبالمثل  ذلك،  إلى  وما  الشحن  مفاجئة في  أو صعوبات  الاستياد  آخر 
 .الوحدات الإنتاجية

نجد أن التأثيين معا يؤثران في كل من مقياس  لتجميع تأثي الصدمات الخارجية والعوامل الأخرى فانه لسوء الحظ 
الخطأ وعدم الكفاءة معا، وهذا يركز قياس الخطأ في جانب واحد فقط وبالتال فان ما يسمى بمزيج عدم الكفاءة  

   .الحد الاحتمال يعتبر فيه جدال، والفكرة الأساسية التي تقع خلف نموذج
 داء الأ حول المسي وتحسين  عمومياتالمبحث الثاني: 

كما يختلفون عن بعضهم البعض    ،للموارد المنتجة نتائج جيدة باستخدام أمثل يلقى على عاتق المسيين مسؤولية تحقيق
لذا يعتبر تحسين الأداء سياسة عامة تنتهجها المؤسسات الحديثة التي يسودها الاقتناع   ،من حيث مستوى الأداء

 يمية المتبعة في المؤسسة  ومن هذا الصدد سنندرج إلى المطالب التالية: بضرورة التحسين المستمر لكافة العوامل التنظ
 المطلب الأول:مفهوم المسي ووظائفه

   أولا: تعريف المسي
نسق المو  راقبالمنشط و الم ،فهو المخطط هام از المإنجلأعمال و با ذالك الشخص الذي يستطيع القيام المسي انه  يعرف

ولابد   ،نسيا كل مسؤول عن الأعمال الآخريم وعليه يعتبر من الناحية الأصولية ،مشتركلجهود الآخرين لبلوغ غرض  
  نه يفقد صفته كمسي ويتحول علميا إلى منفذ فحسب.أفوإلا تخاذ القرارات لإ من أن تكون للمسي سلطة معينة 

 (18، صفحة 2011)الطيب، 
)مني، تسي الموارد   .هم الذين يعملون مع الآخرين ومن خلالهم يقومون بتخصيص الموارد النادرة لانجاز الأهداف    المسيين: 

 (34، صفحة 2014البشرية، 

على    لمسي لايقتصر عمل ا   ،هو احد أفراد المنظمة الذي يعمل على اتخاذ القرارات وتنسيق الأعمال الأفراد الآخرين 
وتوجيهم الآخرين  عمل  على  يقوم بالإشراف  معين كما  عمل  بتنفيذ  يقوم  أحيانا  وإنما  فقط  يقوم  ،  التنسيق  عموما 

 ( 10، صفحة 2014)البرزنجي،  .بالتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة على النشاطات المختلفة للعمل
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والتنسيق بين جهود من   يقوم بمهمة الأشراف  الذي  انه : هو الشخص  نعرف المسي على  أن  خلال ماسبق يمكن 
 الموظفين من خلال القيام بمختلف الوظائف بغية تحقيق أهداف المنظمة.

 : ثانيا:وظائف المسي
 ( 30- 29، الصفحات 2011)الطيب،   :هناك عدة وظائف يقوم بها المسي نشي الى أهمها وهي كالتال

 التخطيط واتخاذ القرارات: -1 
 وتحديد الخطوات اللازمة لبلوغها وللخطط أنواع كثية:  ،هو عملية إرساء الأهداف التخطيط
 وإعمالهم اتجاه معين. أي إن المقصود منها توجيه ا فكار العاملين  ،: هي المرشد للفكر والعملالسياسية

: هي خطة تتعلق بالتعاون مع الخصم أو المنافس ويمكن أن تشي أيضا إلى برنامج عمل واسع لتعبئة  الإستراتيجية
 الموارد من اجل بلوغ هدف معين. 

 :الخطة تشتمل على خطوات متسلسلة منطقا وزمنيا. الإجراء
 القيام بعمل معين أو امتناع عنه. تتصف بالمرونة وتتطلب عادة  :خطة لا القاعدة
:خليط من السياسات والإجراءات والقواعد التي تستهدف استعمال الموارد وتسخي المهام لتنفيذ خطة عمل  البرامج

 واسعة النطاق ويشكل التوقيت عنصرا أساسيا بالنسبة للبرنامج. 
 رقام. بطريقة كمية أي بلغة الأ اة :تعبي عن أهداف متوخالتقديرية الموازنة
يتضمن   ،:التقدير للحجم الطلب نتيجة دراسة  المستهلك وخصائص السوق . أما اتخاذا لقراراتبالمبيعات التنبؤ

خاصة من ،ةيف المحيطو كما انه يتطلب معرفة الشروط والظر   ،والاختيار من بين عدد من البدائل المتوفرة ةالمفاضل
 حيث اتصافها بالتأكد أو المخاطرة. 

المنشاة وهيكلتهالتوظيف: التنظيم وا  -  2 بنية  التقسيمات    ،التنظيم هو عملية تصميم  العملية تحديد  وتتناول هذه 
وتصميم العمل    ، .وكذا تحديد علاقات السلطةوتوصيف الأعمال والأدوار  ، ووضع الخرائط التنظيمية المفصلة  ،الإدارية

فيقصد به تعبئة البنية أو الهيكل التنظيمي بالأشخاص    ،الأفراد ومتطلباتهم .أما التوظيفوبيئته بما يحقق الانسجام مع  
 ويشمل ذلك اختبارهم وتدريبهم وتطويرهم وترقيتهم . 
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تعبئة طاقتهم حول الهدف  و  يتطلب التوجيه التأثي على سلوك الأفراد لضمان تركيز جهودهم،  التوجيه والقيادة :   - 3
 ومن حسن القيادة والاتصال.  ساني،الإنالمقصود بما يستلزم هذا الأمر من تفهم لطبيعة السلوك 

تبع نتائج الأداء الفعلي  :هي الوجه الأخر لعملية التخطيط وتتضمن التحديد معاير نموذجية لأداء، وتالرقابة - 4
المعايي المرسومة وتحديد الانحرافات  تتطلب الرقابة، بالطبع التصحيح  ومن ثمة مقارن نتائج القياس مع  وقياسها

   الانحرافات وتحديد أسبابها ومعالجة هذه الأسباب حتى لا تتكرر الانحرافات نفسها في المستقبل.
   المطلب الثاني :مستويات المسيين

 ( 24- 23، الصفحات 2011)الطيب،   :يمكن بهذا الصدد، التمييز بين ثلاثة من المستويات وهي كالأتي
  ، ارد في أدنى المستويات التنظيميةوعلى استعمال المو   ، :يقومون بالإشراف على المستخدمينالقاعديون  المسيون  –1

  ،أما مهمتهم  حيث حسن الأداء،ويجري انتقاؤهم عادة بالنظر لخبراتهم ومهارتهم التقنية حيث يتفوقون على زملائهم من  
وهم يقضون معظم   تتمثل في التأكد من المهام الموكلة لمرؤوسيهم بالشكل المناسب من حيث الكم والكيف والتوقيت،

 أوقاتهم مع هؤلاء المرؤوسين بغرض النصح والإرشاد. 
 المسيون الأواسط )الإدارة الوسطى(:  -2

تنظيم    .ويتمثل دورهم فيوالإدارة العليا من جهة الأخرى ، القاعديين من جهةء بين المسيين يلعبون دور الوسطا
وحضور   ،رن معظم أوقاتهم في كتابة التقاريللتأكد من حسن السي التنظيم، يقضو  استعمال ومراقبة الموارد

المعينة مع تقديم    وتامين الحصول على المعلومات الضرورية وتوزيعها على الجهات والإجراء الاتصالات،  الاجتماعات،
 الشروح والإيضاحات.

 الإدارة العليا:  -3
عملهم الأساسي فيتمثل  ويقومون برسم المسار العام للمنشاة. أما   ،نا مهامهم في قمة الهرم التنظيمييمارس المسيون ه

الوسطى أنشطة الإدارة  وتنسيق  العامة،  السياسات  التخطيط، ورسم  النهائية في  والتأكد من سلامة    ،في  المخرجات 
أي الإنتاج والتمويل   ،ن من الإدارة الوسطى، وخاصة من التخصصات الأساسيةمستوى القاعدة.تجرى ترقية هؤلاء المسيي

   و البيع.
 آلياتهو  داءالأالمطلب الثالث:تحسين 
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  أولا:تعريف تحسين الأداء: 
المخرجات وإنتاجية العمليات وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا  يقصد بتحسين الأداء: استخدام الموارد المتاحة لتحسين 

ن العناصر التي تتمثل في: الجودة،  ويتطلب تحسن الأداء توازن مجموعة م  الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى،
 (78صفحة ، 2016)الحيان،  . ، والتكلفةوالإنتاجية، والتكنولوجيا

استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وإنتاجية العمليات وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا  انه يعرف ايضا -
 ( 82، صفحة 2006)مانع،   الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريق المثال.

ج المشكلات  العملية التي نجري من خلالها إتباع الأساليب العلمية في العمل، وعلاإلى تحسين الأداء على انه  يشار  -
 ( 489، صفحة 2023)دكسن،  دعم القدرات الإدارية.وت رالتي تظه 

من أهم مفاهيم العصر الحال أن المنافسة القوية والإبداع لا ينتجان من استخدام تمت الإشارة لتحسين الأداء انه  -
م مصدر على الإطلاق وهو:  الآلات والأجهزة الحديثة والمتقدمة ومحاولة تقليل النفقات فحسب وإنما باستخدام أه

الموظفون وأصبح  الأشخاص،   ........ العاملون  موظفيه ،  بقدرات  اهتمامها  بمدى  مؤسسة  أي  نجاح  على  ا  يحكم 
 ( 67  صفحة، 2018، يوسف)  كيفية استثمار رأس المال البشري.، و وكفاءتهم وحسن أدائهم لأعمالهم

ين ثم يتم وضع  أداء العاملستخدم نتائج مقابلات تقييم أداء في التعرف على جوانب الضعف في  ايعرف على انه  -
لممارسات اللازمة  ، وفي جميع الأحوال يجب على المشرفين أو المديرين إتخاذ الإجراءات والأفعال واخطة لتحسين الأداء

 ( 551 صفحة، 2009-2008، الربا) ، وبالتال تحسين الأداء.لتصحيح الأخطاء
ف السابقة يمكن أن نعرف تحسين الأداء على أنها: عملية مستمرة تهدف إلى إحداث نقلة نوعية في  يالتعار من خلال  -
 داء متميز ومتكاملون خلال تسخي كل إمكانياتها ومواردها المتاحة. أداء المؤسسة وصولا إلى أ
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    تحسين الأداء: آليات ثانيا :   
)سارة، ملتقى وطني حول مراقبة التسي، دون سنة،    المؤسسة إلى تحسين أدائها نذكر منهامن بين العديد من الأسباب التي تدفع  

 ( 10- 9الصفحات 
 المكانة  على والحفاظ  والمنافسة السريعة التغي معدلات على العامل هذا يرتكز   :المستمر  التحسين دوافع  2-1

 بالجودة. والاهتمام 
 والبيئة وتتأثر بها، المؤسسة وقرارات نشاط  على تؤثر التي الخارجية، القوى مجموعة تمثل  :السريعة التغي معدلات

 على  للحصول الأساسي المصدر فهي ايةالبد نقطة كونها حيث فمن للمؤسسة؛ والنهاية البداية  نقطة  الخارجية   هي 
 وخدمات لمنتجات الأساسي  هي المستهلك الأعمال بيئة فإن النهاية، نقطة  كونها حيث  من أما ، التنظيمية   الموارد

 الابتكار.  خلال من وذلك البيئي الغموض ظروف لمواجهة أدائها، تحسين على  المؤسسات  تعمل عندها  المؤسسة،
 المجال، نفس في العاملة  المؤسسات بقية  بين للمؤسسة التنافسي الموقع المؤسسة مكانة تعكس :المكانة على الحفاظ
 يمكن لا والتي للمستهلك،  القيمة  تخلق التي الاستراتيجيات بتطبيق تقوم  عندما  تنافسية  ميزة  تحقق  أن  لها ويمكن

 المادية،  والأصول  البشرية والكفاءات  المهارات بين  الدقيق المزج  خلال  من وهذا تطبيقها،  أو المرتقبين  الحاليين للمنافسين
 التنافسية.  الميزة إلى تحقيق تؤدي  فريدة بطريقة

 أن المؤسسات  على  تحتم للربح، الهادفة خاصة المؤسسات، بنشاط  تحيط  التي السريعة  المتغيات إن :بالجودة هتماملإا
 مع وذلك  الأداء، من عال  مستوى  لتحقيق  المختلفة وكفاءاتها معارفها دمج  من  يمكنها الذي  الأسلوب  لنفسها تجد

 الأداء، من المستوى ذلك استهداف منه ينطلق الذي الأساس  عن تعبر والتي الشاملة، الجودة على على التركيز الحرص
 المستدامة.  التنمية  شروط  ضرورة مراعاة  إلى إضافة

 وذلك  السوق،  في الريادة كسب  منها كل ومحاولة  المؤسسات بين  الموجود الصراع حالة عن المنافسة  تعبر  :المنافسة
 المستمر لتحديثبا القيام المؤسسة على لذلك الأداء، من مرتفعة مستويات تحقيق من تمكنها استراتيجيات عدة باعتماد

 الخارجية.  البيئة  متغيات  لاستراتيجياتها وتتبع 
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تعاريف  :المستدامة والتنمية للمؤسسة الاجتماعية  المسؤولية   2-2 المفكرين  تعددت  لدى  الاجتماعية  المسؤولية 
فالمؤسسات لها سلوكيات اجتماعية بغض النظر عن  ،والكتاب بسبب أن الموضوع يكتسب أهمية متزايدة يوم بعد يوم 

المتطلبات القانونية المفروضة من أجل الاستجابة للحاجات الاجتماعية، فيكون من بين أهدافها المساهمة في التنمية  
 . ة والرفاهية الاجتماعيةالمستدامة والصح

 المبحث الثالث:الدارسات السابقات 
سنتناول في هذا المبحث أهم الأبحاث والدراسات التي لها علاقة  بموضوع دراستنا سواءً فيما يخص بالكفاءة التقنية أو  

الدراسة ومعالجتها،  تحسين اداء المسي،  مع أبراز الفجوة البحثية التي نسعى لمعالجتها؛ بما يسهل علينا ضبط مشكلة  
لنخلص في الأخي إجراء مقارنة لدراسات العربية السابقة مع الدراسات الأجنبية السابقة  بحيث تمثلت هذه الدراسات   

   فيما يلي:
 داء المسي أفاءة التقنية وتحسين العربية لمحور الكباللغة  المطلب الأول:الدراسات

دراسة حالة  -(بعنوان قياس الكفاءة التقنية باستخدام تحليل مغلف البيانات الضبابي2022الطيبي)دراسة عبد الله  -1
بالجزائر. التجارية  التامين  لالشركات  التقنية  الكفاءة  قياس  إلى  هدفت  خلال   20حيث  بالجزائر  تامين  شركة 

الضبابي  2020-2016الفترة) الركود  على  القائم  القياس  نموذج  على  بالاعتماد  ثلاث  (  منها  متغيات  وخمس 
مدخلات)مصاريف الموظفين،التكاليف العامة والتوظيفات(ومخرجين )الأقساط السنوية والعائد على الاستثمار(، وذالك  

 باستخدام المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري ومنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي . 
أن قطاع   نتائجها  ابرز  ثلاثة شركات فقط حققت  وكان من  الدراسة.أن  يتميز بمنافسة احتكارية خلال فترة  التامين 

 (. )الشركة الجزائرية للتأمين،الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي،شركة مصي للحياةالكفاءة التقنية التامة
 فاءتها التقنية. وأخيا تم التوصل إلى أن شركات التامين التي تم تقييمها تتميز بتباين ملحوظ في مستويات ك

(بعنون قياس الكفاءة التقنية لشركات التامين في  2019عامر عبد الفتاح باكي)، دراسة معتصم محمود الجالودي  - 2
حيت هدفت الدراسة إلى تقييم شركات  ،(2016-2000الأردن باستخدام تحليل البيانات مغلفة خلال الفترة)

وذلك  ،شركة تامين عاملة في الأردن 22عينة تتكون من( ل2016-2000التامين في الأردن )خلال الفترة)
باستخدام أسلوب التحليل البيانات المغلفة واشارت الدراسة إلى وجود اختلاف وفر وقات في الكفاءة التقنية لشركات  
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%( كما اظهرت النتائج  100%(و)72،5التامين في الأردن خلال الفترة الدراسة حيث تراوحت في المتوسط بين )
تليها المخططات الفنية ومن ثم المصاريف الإدارية والعمومية بالإضافة إلى إن الشركات   ،دداتها حقوق الملكية  أهم مح 

ذات الكفاءة المنخفضة التي لها محفظة تامينية متنوعة وتوصي الدراسة بالعمل على رفع الكفاءة التقنية لشركات  
فيض مستوى استخدام المدخلات المستخدمة وإعادة تخصيص  التامين بالأردن ذات الكفاءة المنخفضة من خلال التخ

 الموارد المستخدمة . 
(لقياس الكفاءة الفنية والاقتصادية  2015أسامة كاظم جبارة العكيلي) ،دراسة  عيسى سوادي عايز الحجا مي -3

فاءة الفنية  لأصناف معتمدة لمحصول القمح في المناطق المروية في العراق.حيث هدفت الدراسة إلى مقارنة للك
وذالك ،(2013-2012والاقتصادية لأصناف معتمدة لمحصول القمح في المناطق المروية في العراق للموسم )

وباستخدام   ،(مزرعة132بالاعتماد على البيانات الميدانية لعينة عشوائية من مزارع أنتاج بذور أصناف القمح شملت)
والتي بلغ  ،في تقدير الكفاءة التقنية أسلوب مغلف البيانات ذات التوجيه الاخرجي

  ،وابو غريب(على التتابع 2ورشيدوتموز99(لأصناف محصول القمح )اباء0،67و 0،763و 0،91و0،77متوسطها)
التقنية والاقتصادية   واعتمد في منهجيته على اسلوبين وصفي يتضمن بعض المفاهيم والدراسات المتعلقة بالكفاءة

 وكمي يتعلق بأصناف القمح المزروعة. 
الموارد   تبين من خلالها وجود هدرفي جميع  للكفاءة الاقتصاديةالتى  الموارد المحققة  النتائج تحديد حجم  كما أوضحت 

 لد والأمن الغذائي. المستخدمة باستثناء البذور المستخدمة للصنف رشيد وتداولهما له من تأثي ايجابي للمزارع واقتصاد الب
حيث هدفت إلى إبراز ،دور مراقبة التسيي في تحسين اداء المؤسسة   ،)دون سنة( ،لبرش سارة،دراسة شطارة نبيلة    -4

وهما الموازنات التقديرية وتعتبر من    ،دور مراقبة التسيي في تحسين اداء المؤسسة من خلال الأدوات التي تعتمد عليها
المتوازن من الأدوات  وبطاقة الأداء  التقليدية  وتعتبر من الأدوات  التقديرية  الموازنات  عليها وهي  تعتمد  التي  الأدوات 

ييم  ومن ابرز نتائجها حاجة المؤسسة إلى مراقبة التسيي تمثله في الأدوات التي ترتكز عليها تعمل على قياس وتق،الحديثة 
 الأداء وكشف الانحرافات وتقييمها من اجل مساعدات المسيين للوصول إلى تحسين والرفع من مستوى اداء المؤسسة. 

 داء المسي أة لمحور الكفاءة التقنية وتحسين الأجنبيباللغة  المطلب الثاني:دراسات
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والاقتصادية حيث ركزت الدراسة  ( بعنوان الكفاءة التقنية 1972)JOHN M. PAGE JRدراسة  - 1
حول حجم عدم الكفاءة الناتج عن هياكل التجارة الخارجية المشوهة الانتباه على دور الاختيار غي المناسب  

( شركة صناعية  39بالاعتماد على عينة )،للتقنية في تقليل الربحية الاجتماعية للاستثمارات في اقل البلدان اقل نموا
يرات دالة الإنتاج الصناعي لقياس مدى عدم الكفاءة الفنية والاختيار غي المناسب  واستخدمت تقد،في غانا
وأبرزت نتائجها في الجدال الجوهري حول نطاق استبدال العوامل وتحديد اختيار التقنية في تصنيع اقل ،للتقنية  

الضعيف قد ينشأ إلى حد كبي   الوقت نفسه تم تطوير الأدبيات  التي تشي إلى ان اداء الاقتصادي البلدان نموا.في
 من انخفاض مستويات الكفاءة التقنية. 

EVIS SINANI،DEREK C JONES، NIELS MYGIND(2007 )دراسة  -2
بعنوان محددات الكفاءة الفنية على مستوى الشركة :مؤشر ستوكاستيك نهج الحدود،حيث استخدمت نهج تجريبي 

الاقتصاديات الانتقالية)أي العشوائية(،وقامت بدراسة حول محددات وديناميكيات كفاءة  نادرا ما يستخدم في مجال 
مدنا على عينة  الشركة.يتيح لنا هذا النهج تقدير معلمات كل من كفاءة ووظيفة الإنتاج في ان واحد، كما إننا اعت

وظفين  توصلوا إليها: المقارنة بملكية الم(، وبالتال فان النتائج التي 1999-1993ستوانية للفترة )لإتمثيلية للشركات ا 
ستوانية في ظل إعادة الثوابت في المقياس ، تزداد النسبة المئوية للشركات التي تعمل  لإ والدولة ،تعمل الشركات ا

 بمستويات عالية من الكفاءة بمرور الوقت .  
 الحالية  سةبين الدراسات السابقة والدرا المقارنة المطلب الثالث:

تتشابه هذه الدراسة مع كل الدراسات السابقة باللغة العربية و الأجنبية باستثناء دراسة شطارة نبيلة   التشابه:أوجه 
ولبرش سارة في الهدف العام للدراسة ، والمتمثل في قياس الكفاءة التقنية باستخدام أسلوب مغلف البيانات ، كما ان  

ش سارة ( تتشابه معها في بيئة الدراسة )الجزائر(بالإضافة إلى دراستنا  كل من دراسة) الطيبي عبد الله وشطارة نبيلة ولبر 
 أي جامعة ادرار .في البعد المكاني  تتفق مع دراسة )الطيبي عبد الله(

تختلف هذه الدراسة مع الدراسات العربية في الإطار ألزماني للدراسة كما أنها تختلف في متغيات  أوجه الاختلاف:
 والمكانية .  منيةالز عن الدراسة الحالية في الحدود بصفة عامة تختلف   اسات الأجنبيةأما الدر  الدراسة ، 
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 خلاصة الفصل:   
ن الكفاءة التقنية تقوم على  أداء المسي أالنظرية للكفاءة التقنية وتحسين  نستنتج من خلال هذا الفصل المتعلق بالدراسة 

ن لقياس الكفاءة  أالنظر عن السعر أو التكلفة .كما قياس العلاقة بين المدخلات المستخدمة والمخرجات المحققة بغض 
داء المسي ويبرز ذلك من خلال تحكمه وسيطرته على موارد المؤسسة بطرق مثلى  أية أهمية بالغة في تطوير وتحسين التقن

. 
ن قياس الكفاءة التقنية يتم بالاعتماد على مدخلين رئيسين هما : المدخل الأول يتمثل في  أالتوصل إلى    وفي الأخي تم 

. أما المدخل  الحدود العشوائية  والتي من أبرزها أسلوب تحليل ،الطرق المعلمية التي تقوم على أساس الاقتصاد القياسي 
وعند    ،أسلوب تحليل مغلف البياناتبرمجة الرياضية التي من أبرزها  الثاني يتمثل في الطرق اللامعلمية التي تقوم على ال

 ن الطرق المعلمية أكثر تعقيدا ومحدودية من الطرق اللامعلمية . أالمقارنة بين المدخلين نجد 
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 - درارأ –بجامعة  داء المسيأالكفاءة التقنية على تحسين   إسهامات :الفصل الثاني  
 :تمهيد
ذالك   إسقاط نحاول المسي س الأداءالنظرية للكفاءة التقنية وتحسين لدراسة با في الفصل السابق المتعلق طرقالتبعد 
و   امعة إدرار لتكون حقلا للدراسة الميدانية هذه من خلال دراسة الكفاءة التقنية عينة من الموظفين والإداريين بجعلى 

بالاعتماد على طرق وأدوات  لجمع البيانات وتحليلها كذا   ه الجامعة ذ داء المسي داخل هأتنمية الكفاءات وتحسين 
   وهي على النحو التال: ينمباحث  إلىبتقسيم هذا الفصل  ولذا قمناستنتاج واختبار فرضيات ومناقشتها ا

 .    -درارأ – قديم عام لجامعة احمد درايعية المبحث الأول: ت
 . المبحث الثاني: تحليل النتائج واختبار الفرضيات

 -درارأ  –قديم عام لجامعة احمد درايعية : تالأولالمبحث 
في هذا المبحث سنحاول عرض منهجية الدراسة التطبيقية، بحيث سيتم عرض المنهج المتبع في الدراسة، وصف  

  مختلف البيانات.  تحليلوطريقة    والبيانات المستخدمة في الدراسة لمجتمع وعينة الدراسة، الأداة المتبعة في جمع المعلومات  

 ( 2023)عائشة، 
 امعة إدرار  بجالمطلب الأول: تعريف 

 جامعة جزائرية تقع في ولاية   درارأتعتبر جامعة 
رقم    درارأ الوطني  المعنوية  06بالطريق  بالشخصية  تتمتع  ومهني  ثقافي  علمي،  طابع  ذات  عمومية  مؤسسة  وهي   ،

ألف عالمياً    15المركز    درارأامعة  والاستقلال المال وتُسي من طرف مجلس مديرية الجامعة يرأسه مدير الجامعة، احتلت ج
 على المستوى المحلي بالجزائر لهذا العام. 47في تصنيف جامعات العالم، واحتلت مرتبة ال

رقم: المرسوم  بــــــــــ:    118-86وبموجب  العلوم    1986-05-06المؤرخ  في  العال  للتعليم  الوطني  المعهد  أنشأ 
بــــــــ:  175-86الإسلامية، والذي عدل وتمم بالمرسوم رقم: والمتضمن إنشاء المعهد الوطني   1986-08-05المؤرخ 

 2001-09-18المؤرخ بــــــ:  269-01والذي تم بموجــــــــب المرسوم رقم:  درارأالعلمي للشريعة أول نواة لإنشاء جامعة  
ذات طابع إداري تتمتع  ، وهي مؤسسة عمومية  2004-08-29المؤرخ بـــــــ:  259-04والمعدل بالمرسوم التنفيذي رقم  

 بالشخصية المعنوية والاستقلال المال. 
توفر تكويناً بيداغوجياً وعلمياً في عدة مجالات، للتطوير ولضمان التطور العلمي والحركية البحثية،    درارأإن جامعة  

بحيث انتقلت من ثلاث كليات إلى خمس كليات    2014-2013فالجامعة شهدت قفزة نوعية وعلمية للسنة الجامعية  
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هاته الكليات ستة عشر قسماً وتضمنت    04-08-2012المؤرخ في:    12-302بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم:
رقم:   القرارات  بمقتضى  وزير    27-12-12المؤرخة في:    801- 802-803-804-800أنشأت  عن  الصادرة 

من فتح تخصصات جديدة بفضل دعم الدولة وأساتذتها وموظفيها   درارأالتعليم العال والبحث العلمي، تمكنت جامعة  
عدة ولايات    درارأتطوير عمليتها الأكاديمية، والتطلع إلى المستقبل. تحد  وطلابها، لقد واجهت الجامعة تحديًا لمواصلة  

أخرى )بشار، تيميمون، تندوف، عين صالح، برج باجي مختار(، وكذلك دول أجنبية، بشكل مباشر أو غي مباشر من  
الدول الأخرى. تمتلك جامعة   على  درارأخلال هذه  واقتصادياً  علمياً  وتؤثر  الروافد،  الدول   العديد من  العديد من 

يجعلها غنية بقدرات الطاقة: الطاقات التقليدية )النفط والغاز( والطاقات المتجددة )الرياح    درارأالأخرى. موقع ولاية  
 ( وطاقات التعدين )الطين والرمل(.إستراتيجيةوالشمس( والقدرات الزراعية )المياه وحقول القمح 

 أهداف وآفاقها امعة أدرارالمطلب الثاني :دراسة الهيكل التنظيمي لج
 :الهيكل التنظيمي   الأول الفرع 

 من خلال دراستنا للهيكل التنظيمي يمكننا معرفة المصالح والإدارات والكليات التي تتكون منها الجامعة. 
موضحة  (  ..ات بالجامعة، الأمانة العامة )رئاسة الجامعة، إدارة الكلييمي لجامعة أدرار إلى  حيث ينقسم الهيكل التنظ 

 كما يلي: 
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 رئاسة الجامعة : 2-2الشكل رقم

 
 

   
 
 

   
  

 
  
 
 

 
 
 

 
 المؤسسة المصدر:وثائق من 

 رئاسة الجامعة

 الجامعةمدير 

نيابة مديرية الجامعة للتنمية 
 والاستشراف والتوجيه

في الطور الثالث  العالينيابة مديرية الجامعة للتكوين 
بعد ا التكوين العالي والتأهيل الجامعي والبحث العلمي وكذ

 التدرج
 

للعلاقات الخارجية نيابة مدير الجامعة 
ات ون والتنشيط والاتصال والتظاهروالتعا

 لعلميةا
 

نائب مدير الجامعة للتكوين العالي في الطورين الأول 
ات وكذا التكوين والثاني والتكوين المتواصل والشهاد

  في التدرجالعالي
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 الأمانة العامة : 3-2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر:وثائق من المؤسسة 

 الأمانة العامة 

 
 لجنة الصفقات

 

 

 الأمين العام
 

 مكتب التنظيم العام
 

المديرية الفرعية للمالية 
 والمحاسبة

 

 المديرية الفرعية للوسائل والصيانة
 

 مكتب المحاسب
 

المديرية الفرعية للمستخدمين 
 والتكوين

 

المديرية الفرعية للأنشطة العلمية 
 والثقافية والرياضية
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 إدارة الكليات : 4- 2رقم الشكل

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر:وثائق من المؤسسة

 
 تتفرع ،  ميادين09( كليات، تضمن التكوين في5فالجامعة كما هو موضح في الهيكل التنظيمي لها تتشكل من خمس )

 عنها

 إدارة الكليات 

 كلية الآداب واللغات

 
كلية الحقوق والعلوم 

 السياسية

 

العلوم  كليةعميد 
 اوالتكنولوجي

الاقتصادية كلية العلوم 
 والتجارية وعلوم التسيير

 

 الإنسانيةكلية العلوم 
والاجتماعية والعلوم 

 الإسلامية
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 :الطلبة فيقسماً يضمن تكوين  
 تخصصاً في مرحلة الليسانس،  31
 تخصصاً في مرحلة الماستر، 74
 تخصصاً في مرحلة الدكتوراه ل م د، 34
 تخصصاً في مرحلة الدكتوراه علوم،   12

الجامعة لطلبة  الفرصة  يتيح  ما  بعض    وهو  عدا  فيما  الليسانس،  مرحلة  تخصصات  أغلب  في  التكوين  لاستكمال 
 .مبرمجة مستقبلاً التخصصات التي تبقى 

مخبر بحث، اعتمدت من قبل المديرية العامة للبحث العلمي    14بلغ عدد مخابر البحث المعتمدة على مستوى الجامعة  
 .2021و  2010والتطوير التكنولوجي ما بين سنتي 

 مجلات مصنفة.  06مجلة منها  12ويوجد على مستوى الجامعة 
 الفرع الثاني:أهداف وآفاق جامعة أدرار

إلى تحقيق عدة أهداف واردة في إستراتيجية تطوير الاحتياجات التعليم العال، ترتكز على إصلاح   ادرارسعى جامعة ت 
 :نظام التعليم العال الجزائري والبحث العلمي، ولعل أهمها

 .تلبية الاحتياجات التدريبية الوطنية والأفريقية والدولية التي يتطلبها سوق العمل والتنمية المحلية  -
 .إيلاء الأهمية للنتائج وتحسين نوعية وكمية التعليم والتدريب والبحث العلمي تشجيع الإنتاج العلمي و  -
 .تواكب الجامعة التطورات التكنولوجية على المستوى المحلي والوطني والإفريقي والعالمي -
 .والإقليمية والدولية إقامة تعاون علمي وعلاقات تبادل مع مختلف الجامعات ومؤسسات البحث العلمي الوطنية  -
 .المساهمة في تجسيد البعد الأفريقي للجامعة من خلال جودة التعليم والتدريب وتنوع المجالات البحثية بالجامعة -
 .يهدف انفتاح الجامعة على البيئة الاقتصادية والاجتماعية إلى المساهمة في تحقيق الإستراتيجية الوطنية للتنمية الشاملة -
 الجودة في التعليم العال. تطبيق ضمان  -
 .إقامة علاقات تعاون وتبادل علمي مع الجامعات والمؤسسات البحثية وطنياً وإقليمياً ودولياً  -
 .الالتزام ببناء شراكات مع القطاعات الاقتصادية والاجتماعية  -
 .تفعيل البحث العلمي بما يستجيب لمتطلبات التنمية المحلية والوطنية -
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ودة الشاملة في الإدارة الجامعية لتحسين كفاءة وفعالية العمل الإداري )تحسين كفاءة وفعالية أداء  تطبيق مبادئ إدارة الج -
 .(العمل الإداري بالجامعة

 .متابعة حديثة للتطورات في مجال العلوم والتكنولوجيا وتشجيع الإنتاج العلمي -
جامعي جديد، وفتح تخصصات جديدة،  ، فهي: تسعى لتوسيع هيكلها، وتحقيق قطب  ادرار  جامعة  آفاق  عن  أما

وإثراء العرض المعرفي، وتلبية تطلعات الطلاب الجدد الحاصلين على درجة الباكالوريا، وفتح كليات تتناسب مع خصائص  
إفريقيا،   بوابة  بيئة متنوعة، بما أن الجزائر هي  الثقافي للأخية  التراث  إلى  ترجع  السياحة،  المنطقة، وخاصة من حيث 

إلى إضفاء بعُد أفريقي عليها، فهي جامعة قوية تندمج في بيئتها الوطنية والإقليمية والدولية، وتهدف للوصول   فبالإضافة
 .إلى مصاف الجامعات الوطنية والدولية الرائدة، بالإضافة إلى تحقيقها محلياً وأهداف التنمية الوطنية

 :يكما تتطلع الجامعة لافتتاح ثلاث كليات جديدة بعدة تخصصات وه
 .معهد المحروقات والطاقات المتجددة -
 .معهد السياحة الصحراوية -
 لمطلب الثالث : منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( ا

،كما نعرض وصفا لمجتمع وعينة الدراسة وأداة الدراسة وطريقة  المطلب المنهج المتبع في الدراسة نعرض في هذا 
 جمع المعلومات.  

 . الدراسة  منهجأولا: 
يعرف المنهج بأنه ،  التفكي المنظم لوصف ظاهرة معينة ومحاولة تصويرها كميا عن طريق جمع البيانات المتعلقة   

رجوة من هذا البحث، ومن اجل  الإجابة على  بالظاهرة وتحليلها وتفسيها وهذا بهدف الوصول إلى النتائج الم 
ة ب"  دور الكفاءة التقنية وتحسين اداء المسي دراسة حالة جامعة احمد  وتحقيق أهداف هذه الدراسة المتعلقالإشكالية 

" اعتمدنا  المنهج الوصفي، وهذا للتعريف ووصف جميع المتغيات المتعلقة بالدراسة، وأسلوب      -إدرار –درايعية 
تحليلي الإحصائي لتحليل بياناتها وبيان العلاقة بين مكوناتها، والآراء التي طرحت حولها وجميع  العمليات التي  ال

 تتضمنها وصولا إلى نتائجها.
 .  الدراسة وأداة مجتمعثانيا :

 على مستوى جامعة أدرار .   الدراسة من مجموعة من الإداريينيتكون مجتمع  
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  28  استرجاعإستابانة تم  إ 31: تمثلت عينة الدراسة في مجموعة من الإداريين  حيث تم   توزيع الدراسة عينة •
، إي  استبيان 0ها ، واستبعد الباحثتين من% 90.32 المسترجع ستبيانستراجاع  الإإ ستبانة حيث بلغة نسبة  إ

 ستبانة.   إ 28دد الاستبيانات القابل للتحليل أصبح ع 
ك بالاستعانة بالدراسات  الاستبيان لجمع بيانات الدراسة والذي صمم لهذا الغرض، وذل ستخدم إ:  الدراسة  أداة •

هذا الاستبيان على عدة محاور بها عدة فقرات، وتم تحديد الموافقة على هذه الفقرات بواسطة   حتوىا السابقة،
 مقياس ليكرت الخماسي وهي ) موافق بشدة، موافق، محايد، غي موافق، غي موافق بشدة(.  

 ستبيان من المتغيات التالية: ويتكون الإ
، المستوى العلمي، الوظيفة ،  ريرها وتشمل) الجنس، العممد أو : الخاصة بصاحب المؤسسة الديموغرافية متغيات  -

 الخبرة المهنية(. 
، والمحور الثاني يمثل المتغي التابع)  ( تغي المستقل) الكفاءة التقنية يمثل الم  الأولويتكون الاستبيان من محورين، المحور 

 . للمسي(   المتميز الأداء
 
 نذكرها في التال:  أبعاد(: ويحتوي على ثلاث التنقية الكفاءة ) المستقل المتغي يمثل الأول  المحور -

 فقرة  9: خصص هذا المجال لبيان طبيعة عمليات تنمية الكفاءات  وبه الأول البعد
 مار في الرأس مال البشري  ثتفقرات خصص لتوضيح الاس 5به   :الثاني البعد
 فقرات  حول  تسيي المعارف   5: يحتوى على الثالث البعد

المتميز للمسي(:في هذا المحور  وهو الذي يمثل المتغي التابع للدراسة، به    الأداءوهو المتغي التابع ) الثاني المحور-
 بعدين    

 قرة ف 11: خصص هذا المجال لبيان طبيعة عمليات تميز كفاءات مؤسسات التعليم العال  وبه  الأول البعد
 فقرة خصص لتوضيح الأداء المتميز لكفاءات مؤسسات التعليم العال  11: به  الثاني البعد

 : اختبار ثبات أداة الدراسة: لثاثا 
 تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة درجة ثبات الاستبيان والجدول التال يبين لنا نتائج المتحصل عليها: 

   
 
 



 الكفاءة التقنية في تحسين اداء المسي الفصل الثاني                       إسهامات 
 

 
34 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ نتائج  :1- 2الجدول رقم

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر: من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج 

قد حققت نتائج ممتازة في كل المحاور،  الاستبيان ككل أعلاه أن معاملات الثبات  (2رقم ) توضح نتائج الجدول
 وهي تدل على ثبات ممتاز لنتائج الدراسة.  0.951ب   تقدر  لفا كرونباخوبلغت قيم اختبار أ 

 المبحث الثاني: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
 :يل النتائج: التحلولالأ المطلب

لتعرف على مختلف الإجابات والوصول إلى الأهداف المراد  اصائي لفقرات الاستبيان المختلفة الإحنهدف من التحليل 
 .  تحقيقها من الدراسة

 لعينة الدراسة: وصف البيانات الشخصية أولا:
 وصف متغيالجنس: -1

 : سيتم تحليل الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب متغي الجنس من خلال الجدول التال
 : وصف متغي الجنس2-2رقم  الجدول

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس
 53.6 15 ذكر
 46.4 13 أنثى

 100 28 المجموع
 IBM*Spss*Statistics V23  : من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج المصدر

 
 
 
 
 
 

 مستوى القياس  قيمة اختبار الفاكرونباخ  العبارات  المحاور والأبعاد 

 ممتاز  0.951 41 الاستبيان ككل
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 .الجنس:وصف متغي 5-2الشكل رقم

 
 الاكسال  الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامجالمصدر : من إعداد 

ور أي ما يعادل %ذك53.6ةه أن العينة المدروسة تمثل نسبأعلا (2رقم ) والجدول (7رقم)  نلاحظ من خلال الشكل
إناث، وحصولنا على هذا النتائج ترجع للتوزيع العشوائي   13يأ 46.4فتمثلت نسبتهم فيالإناث  أما شخص   15
 بهذه الوحدة . الجانب الذكري على النسوي هتمام  ا على  وهذا يدلنة المدروسة، للعي

 وصف متغي العمر:  -2
 حتى نتمكن من التعرف على عمر العينة نعرض الجدول والشكل التاليين: 

 : وصف متغي العمر 3-2الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  العمر 
 57.1 16 سنة  39إلى  30من
 35.7 10 سنة  50إلى  40من

 7.1 2 سنة  50اكبر من 
 100 28 المجموع

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر : من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج
 مر الع: وصف متغي 6-2الشكل رقم 

54%

46%

النسبة المئوية

ذكر أنثى
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 الاكسال  الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامجالمصدر : من إعداد  

% من أفراد عينة الدراسة تتراوح 57.1أعلاه أن ما نسبته (3رقم) والجدول (8رقم ) يتضح من خلال الشكل
%، أما الفئة العمرية   35.7بنسبة  سنة 50إلى  40من سنة، تلتها الفئة العمرية  39إلى  30أعمارهم ما بين من 

 %،.  7.1قدرت نسبتها في العينةسنة ف 50أكثر من 
 وصف متغي المؤهل العلمي -3

 الدراسة نعرض الجدول والشكل التاليين: حتى نتمكن من التعرف على المستوى العلمي لعينة 
 العلميالمستوى : وصف متغي 4-2الجدول رقم 

 

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر : من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج
 

 العلمي  :وصف متغي المستوى7-2الشكل رقم 

57%

36%

7%

النسبة المئوية

سنة39إلى 30من سنة50إلى 40من سنة50اكبر من 

 النسبة المئوية  التكرار  العلمي  ؤهلالم
 25.0 7 دكتوراه 
 21.4 6 ماستر

 21.4 6 ليسانس
 32.1 9 أخرى

 100 28 المجموع
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 الاكسال  المصدر : من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج

لى أن فئة المتحصلين على شهادة الجامعين )دكتورة وماستر(  إ (7( والشكل رقم )4الجدول رقم) تشي المعطيات أعلاه 
قدرت  ليسانس  إفراد، أما   7%، أي ما يقدر ب   25دكتوراه ة العينة المدروسة، حيث بلغت نسبهم أعلى فئة في 

، وهذا يدل على ان أغلب  أفراد 9% مع 32.1ب ما الفئات الأخرى قدرت نسبتهم، أأفراد6% مع  21.4نسبتهم
 . ذو شهادات جامعية أفراد العينة المدروسة 

 الوظيفة:  وصف -4
   لعينة الدراسة نعرض الجدول والشكل التاليين: وظيفةالتعرف على المكن من حتى نت

 الوظيفة : وصف متغي 5-2الجدول رقم 

25%

22%

21%

32%

النسبة المئوية

دكتوراه ماستر ليسانس أخرى

 النسبة المئوية  التكرار  الوظيفة
 3.6 1 عميد كلية

 3.6 1 نائب عميد 
 3.6 1 رئيس قسم

 14.3 4 نائب رئيس قسم
 3.6 1 رئيس مصلحة
 3.6 1 رئيس مكتب
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 IBM*Spss*Statistics V23  المصدر : من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج

 وظيفة :وصف متغي ال8-2الشكل رقم 

 
 الاكسال     المصدر : من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج

 حيث بلغت  ينيار دفئة في العينة المدروسة،  من الإ ان  أعلى ( 8والشكل رقم )( 5في الجدول رقم )تشي المعطيات 
فئة المسؤولين )عميد كلية ، رئيس قسم ، نائب عميد، رئيس  فرد ، أما  18%، أي ما يقدر ب 64.3م بنسبته 

   .  %3.6بنسبةمكتب، أمين عام( 
 
 
 
 
 

3% 3%
4%

14%

4%

4%

4%

64%

النسبة المئوية

عميد كلية نائب عميد رئيس قسم نائب رئيس قسم

رئيس مصلحة رئيس مكتب أمين عام إداري

 3.6 1 أمين عام

 64.3 18 إداري 

 100 28 المجموع
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 وصف متغي الخبرة -5
 اسة نعرض الجدول والشكل التاليينالمهنية لعينة الدر حتى نتمكن من التعرف على الخبرة 

 الخبرة: وصف متغي 6-2الجدول رقم 

 التكرار  الخبرة  
النسبة  
 المئوية 

 10،7 3 سنوات  5اقل من 
  10 إلىسنوات   5من 

 سنوات
18 64،3 

 25 7 سنوات  10من  أكثر
 100 28 المجموع

 IBM*Spss*Statistics V23 مخرجات برنامجالمصدر : من إعداد الباحثتين بالاستناد على 
 :وصف متغي الخبرة 9-2رقم  الشكل

 
 اكسال    المصدر : من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج

سنوات   10سنوات إلى   5أن أعلى فئة في العينة المدروسة من (9( والشكل رقم )6في الجدول رقم ) تشي المعطيات  
 25قدرت نسبتهم  سنوات 10الفئة الخبرة أكثر من ، أما فرد18يقدر ب %، أي ما 64.3حيث بلغت نسبتهم 

11%

64%

25%

النسبة المئوية

سنوات5اقل من  سنوات10سنوات إلى 5من  سنوات10أكثر من 
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أفراد، ، وهذا يدل على أغلب أفراد   03% مع 10.7سنوات قدرت نسبتهم ب  05من  الأقل أمافرد،   7% مع 
 العينة المدروسة يملكون  خبرة مهنية كبية في القطاع .  

 
قبل القيام بعملية الوصف الإحصائي لمختلف الإجابات، تم تحديد المقياس المعتمد في تقييم اتجاهات   -

 المسيين في العينة محل الدراسة من خلال المعادلة التالية: 
 المدى

 الأعلى  الفئة قيمة 
=   طول  الفئة 

 خيارات، ومنه نستنتج مايلي:  5يحتوي مقياس ليكرت الخماسي على 

=  
 4

5
 ، ومن ثم أمكن وضع الوزن النسبي للخيارات على النحو التال: 4=1-5، حيث المدى =0.8=طول الفئة 

 : مجالات تقييم الوزن النسبي للمتوسط الحسابي. 7-2جدول رقم 

مجال 
 الموافقة

1]-1،8] 
2،6-
1،8]] 

3،4-2 ،6]] 
] 4،2-

3،4 ] 
4،2]-[5 

الوزن  
 النسبي 

غي موافق   
 بشدة 

أوافق   أوافق محايد  غي موافق 
 بشدة 

بالاعتماد على أطروحة خليفة عبد الرحمان عبد،اثر التمويل التشاركي على اداء المال للمؤسسة   من إعداد الباحثتين المصدر:.
 . 2022- 2021الاقتصادية،

 :)المتغي المستقل في الدراسة(الكفاءة التقنية   محوروصف : ثانيا
ثلاث أبعاد كل من علميات تنمية الكفاءات ، الاستثمار في رأس المال البشري، تسيي المعارف   إلىينقسم هذا المتغي  

 يمكن أدراجهم  كمايلي: 
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 وصف فقرات البعد الأول: عمليات تنمية الكفاءات  1-
 نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد الأول، من خلال الجدول التال: 

 بعمليات تنمية الكفاءات خاص : وصف متغي 8-2الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط   

 الدرجة الانحراف المعياري  الحسابي
    تنميةاالكفاءات عمليات  

 موافق 1.26146 3،5357 كفاءة عالية فراد ذو  امعة ادرار أتمتلك ج
يتم التوظيف في الجامعة وفق أساس اختبار  

 الكفاءات 
 محايد  0.98936 2،6429

 محايد  1.08623 2،9286 تهتم جامعتكم بالحفاظ على كفاءاتها
تبذل جامعة ادرار جهد ا واسعا في مجال تطوير  

 كفاءاتها
 محايد  1.17006 2.9643

يعتبر التكوين والتدريب من الأساليب المعتمد  
 إدرار عليها في تنمية الكفاءات في جامعة  

 محايد  0.95604 3.1071

فراد للتكوين قصد  الأ تتاح الفرصة لجميع  
 تطوير الأداء 

 محايد  0.95604 2.3929

يتم تقييم الكفاءات خلال فترات دورية  
 وبانتظام 

 محايد  0.92224 2،4643

عملية تقييم الكفاءات على تحسين أداء  تساعد 
 مؤسستكم 

 محايد  1.03126 3،2143

تتميز عملية التقييم بالشفافية، والموضوعية  
 والعدالة

2 2857،  محايد  0.93718 

 IBM*Spss*Statistics V23 اد على مخرجات برنامجعتمالمصدر : من إعداد الباحثتين بالا

قد حقق   تنمية الكفاءات عمليات  بعد أعلاه أن مستوى استجابة أفراد العينة حول  (8ول رقم )تبين معطيات الجد
تمتلك جامعة إدرار أفراد ذو  ( "01)، أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى متوسط الحسابي في العبارةمحايدوزن 

ان  عملية تنمية الكفاءات تساعد  في تحسين الأداء داخل  وهذا راجع إلى، 3.5357 ب قدر "   كفاءة عالية
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" أقل متوسط   تتميز عملية التقييم بالشفافية، والموضوعية والعدالة  ("9المؤسسة ، في حين أظهرت نتائج العبارة)
  .2.2857مة حسابي بقي

 أن هناك تشت قليل  في أراء  ما يبن 1و  0.9لوجدنا قيمها تتراوح ما بين لو رأينا إلى الانحراف المعياري للفقرات  أما
 . الموظفين المدروسين حول ما جاء في فقرات هذا البعد.

 الاستثمار في  الرأس مال البشري  البعد الثاني: وصف فقرات -2
 من خلال الجدول التال: البعد الثاني،نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات 

 ال البشري.الم رأسغي الاستثمار في وصف مت :9-2الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط   
 الحسابي 

الانحراف 
 الدرجة  المعياري 

    ال بشري الم في رأس الاستثمارالبعد الثاني : 
 محايد  1.06160 2.6429 ال البشري الم تحرص مؤسستكم على استقطاب رأس

جامعتكم على استثمار رأس مالها البشري من خلال  تعمل 
351.018 3.0000 عدة أساليب، كالتدريب والتعليم والتكوين   محايد  

تحرص مؤسستكم على الاحتفاظ بالفئة المتميزّة من رأس مالها 
 محايد  0.92224 2،9643 البشري 

تشجع المؤسسة على رأس مالها البشري بهدف  تقديم أفضل ما  
 محايد  1.12393 2.8214 لديه 

تمتلك بيئة عمل تساعد الرأس مال البشري إلى الوصول  
 محايد  1.24510 2،9286 مستويات التميّز 

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر : من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج

قد حققت وزن  ، البشري الرأس مال في الاستثمارأعلاه أن استجابة أفراد عينة الدراسة حول بعد  ،(9) يبين الجدول
متوسط  ، أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى موافقة  محايد  وهو قريب من  درجةنسبي مال نحو اختيار 

عدة أساليب، كالتدريب والتعليم  تعمل جامعتكم على استثمار رأس مالها البشري من خلال " للعبارة  الحسابي
، ما يؤكد نظرة الباحثتين  ان الجامعة تعمل  على استثمار رأس مالها البشري  من خلال   3" قدر ب  والتكوين

  (" تحرص مؤسستكم على استقطاب الرأس مال البشري 1في حين أظهرت نتائج العبارة )التدريب  والتعليم  التكوين، 
 .   2.6429ة" أقل متوسط حسابي بقيم
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 البعد الثالث: تسيي المعارف. وصف فقرات  -3

 من خلال الجدول التال:  البعد الثالث،نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات 
 المعارف تسيي خاص ب: وصف متغي 10-2الجدول رقم 

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط  الحسابي العبارات
جامعة ادرار كفاءات ذات مستويات  تمتلك 

3 علمية  متميّزة  7857،  موافق  1.16610 

توفر جامعتكم المناخ الملائم للاستفادة من  
 محايد  0.89974 3،0714 المعارف المتاحة 

تعمل مؤسستكم على الاستخدام الأمثل  
 محايد  0.83808 3.0357 لمعارف الأفراد

الحقيقية التي يمتلكها  تركز الجامعة على المعارف 
 محايد  1.00462 2.7500 الفرد 

تنظم الجامعة برامج )المؤتمرات، الملتقيات(  
 محايد  1.31535 3.2143 .تدعم المعرفة التي يمتلكها أفرادها

    تسييالمعارف البعد الثالث:  
  0.67760 2.9342 المحور الثاني المجموع

 
 IBM*Spss*Statistics V23 الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامجالمصدر : من إعداد 

قد حقق وزن نسبي مال نحو اختيار  ،  تسيي المعارفأعلاه أن استجابة الإداريين عينة الدراسة حول    (10)  يبين الجدول
وهذا يتضح من خلال الإجابة  ، وهذا ما يفسر وجود أثر لتسيي المعارف داخل المؤسسة  ،  درجة الموافقة المتوسطة محايد

ايضا حصلت على    3.7857بيلمية  متميّزة " بمتوسط حساعلى " تمتلك جامعة ادرار كفاءات ذات مستويات ع
(" تركز  4العبارة )  ، أما فاءات ذات مستويات علمية متميزةان جامعة ادرار  تمتلك ك  لىقة وهذا يدل عدرجة المواف

كز بدرجة  تر   أنها.فتبين  يداوبدرجة مح  2.7500يمتلكها الفرد " بمتوسط حسابي    الجامعة على المعارف الحقيقية التي
 متوسطة على المعارف الحقيقية. 

 ) )المتغي التابع في الدراسة  : الأداء المتميز للمسي.  المحور الثالث أبعادوصف -3
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لبعدين كل من تميز كفاءات مؤسسات  التعليم  العال ، الأداء المتميز لكفاءات  مؤسسات    إلىينقسم هذا المتغي  
 يلي:  التعليم العال، يمكن إدراجهم كما

 تميز كفاءات مؤسسات  التعليم  العاليوصف فقرات البعد الأول:  -1-3
  :الأول، من خلال الجدول التالنبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد 

 وصف متغي تميز كفاءات مؤسسات التعليم العال 11-2الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط   

 الحسابي 
الانحراف 

 الدرجة  المعياري 
تحدد مؤسستكم معايي وضوابط يتم على أساسها قياس  

 محايد  0.97046 2.8571 جودة مخرجاتها

للتحكم في جودة  تستخدم مؤسستكم أدوات معينة 
 محايد  0.95604 2.8929 مخرجاتها

 محايد  0.88715 2.7500 الأفرادتقوم مؤسستكم بنشر مفاهيم الجودة بين 
تمتلك إدارة مؤسستكم رؤية واضحة حول ضمان جودة  

 محايد  0.99934 3.0357 الأداء 

 محايد  0.94000 2.9286 تعمل مؤسستكم على تشجيع الأفكار الإبداعية 
 محايد  1.23175 3.0357 تتمتع الكفاءات في مؤسستكم برؤية إبداعية في العمل
تقوم مؤسستكم بتحويل المعارف الضمنية للأفراد إلى 

 محايد  0.80999 2.7143 معارف موثقة 

تمتلك مؤسستكم الكفاءات القادرة على حل المشكلات  
 محايد  1.03062 3.10171 البيئة التي حولهم أو المرتبطة بيئة عملهم 

  الإبداعيتساير مؤسستكم التطورات  الحاصلة في المحيط  
 محايد  1.02030 2.8214 والتكنولوجي 

تمتلك مؤسستكم كفاءات قادرة على التحكم في  
 محايد  0.91142 3.3571 التكنولوجيا 

تساهم التكنولوجيا التي تمتلكها مؤسستكم في تميّز اداء   
 محايد  1.07090 2.9643 الأفراد 

    تميز كفاءات مؤسسات التعليم العال
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 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر : من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج

تميز كفاءات مؤسسات  التعليم   أعلاه أن استجابة أفراد عينة الدراسة حول بعد  (11رقم) يبين الجدول
، وهذا ما يفسر وجود تمييز في كفاءات مؤسسات  ايدمحقد حقق وزن نسبي مال نحو اختيار  .العال

تمتلك  أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى متوسط الحسابي للعبارة  "  جامعة ادرار التعليم العال 
، ما يفسر ان الجامعة تهتم    3.3571ى التحكم في التكنولوجيا "قدر مؤسستكم كفاءات قادرة عل

( " تقوم مؤسستكم 7بنشر مفاهيم تحسين الأداء بين الأفراد،  ، في حين أظهرت نتائج الفقرة )
 مايوضح  2.7143ف الضمنية للأفراد إلى معارف موثوقة." أقل متوسط حسابي بقيمة، بتحويل المعار 

 معرفة صريحة محمية بوثائق رسمية .  إلى أنا جامعة ادرار تقوم بتحويل  المعرفة الضمنية  
 المتميز لكفاءات  مؤسسات  التعليم العالي  الأداء وصف فقرات البعد الثاني:  -2-3

 من خلال الجدول التال: البعد الثاني،نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات 
 الأداء المتميز لكفاءات مؤسسات التعليم العال متغي وصف 12 -2الجدول رقم 

 الدرجة  المعياري الانحراف  المتوسط  الحسابي العبارات
يلتزم أفراد مؤسستكم بأداء الأعمال  الموكلة  

 موافق  0.98936 3.3571 إليهم

يتميّز أفراد مؤسستكم بالمثابرة والقدرة على  
 موافق  0.78595 3.3929 التصرف 

يحافظ أفراد مؤسستكم على الحضور في مواعيد  
 محايد  0.81650 3.0000 محددة 

 موافق  0.77237 3.3214 بجودة عالية  أفرادكميتميّز أداء 
يقوم أفراد مؤسستكم بعملهم برغبة شديدة  

 محايد  0.94000 3.0714 ومهارة عالية 

يقدم أفراد مؤسستكم أعمالهم بشكل متقن  
 محايد  0.89679 3.2857 وخال من الأخطاء

يرتبط نظام الحوافز في مؤسستكم بمستوى  
 محايد  0.88117 2.5357 الكفاءة
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تعتمد مؤسستكم على نتائج التقييم لغرض  
 محايد  0.98936 2.6429 تحديد المكافآت 

الحوافز الممنوحة تزيد من رضا ذوي الكفاءات  
 محايد  1.12922 2.6429 العالية

تساهم مؤسستكم في تعزيز ثقافة مشاركة المعرفة  
 محايد  0.94491 2.8214 بين الأفراد والعمل بروح الفريق 

 موافق  1.10075 2.7857 العمل مناسبة لإظهار وتطوير الكفاءات بيئة 
مؤسسات التعليم   _المتميز_لكفاءاتالأداء
    العال

  0.55077 2.9692 المحور الثالث  المجموع
 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر : من إعداد الباحثتين بالاستناد على مخرجات برنامج

المتميز لكفاءات  مؤسسا   الأداء أعلاه أراء استجابة أفراد عينة الدراسة حول البعد  الثاني: ( 12رقم ) الجدوليبين 
، أما فيما يتعلق بالعبارات فقد   محايد ، حيث حققت الإجابات وزن نسبي مال نحو الاختيار  التعليم العال ت

 3.3929قدر ب" يتميّز أفراد مؤسستكم بالمثابرة والقدرة على التصرف سجلنا أعلى متوسط الحسابي للعبارة"
أقل متوسط حسابي   " يرتبط نظام الحوافز في مؤسستكم بمستوى الكفاءة " ،  في حين أظهرت نتائج الفقرة  

 جامعة إدرار تحرص في استغلال الكفاءات لديها. وهذا مايوضح ان 2.5357ةبقيم
 : اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثاني

 : العامةالفرضية الرئيسية 
التقنية  إحصائية توجد علاقة ذات دلالة    الكفاءة  يساوي    أو أقل من    αعند مستوى معنوية    وبين أداء المسي  بين 

0,05 . 
 الفرضيات الفرعية التالية: وينبثق عنها عدد 
عند مستوى   الكفاءات وبين أداء المسي تنمية بين عمليات  إحصائية : توجد علاقة ذات دلالة  الأولىالفرضية الرئيسية  

 .0,05يساوي  أو أقل من  αمعنوية  
عند    البشري وبين أداء المسي مال الرأس في بين الاستثمار  إحصائية: توجد علاقة ذات دلالة  الثانيةالفرضية الرئيسية  
 . 0,05أقل من أو يساوي  αمستوى معنوية 
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  αعند مستوى معنوية    المعارف وبين أداء المسي  بين تسيي  إحصائية : توجد علاقة ذات دلالة  الثالثة الفرضية الرئيسية  
 .  0,05أقل من أو يساوي 

 : الأولىاختبار الفرضية الرئيسية  -1
عند مستوى    الكفاءات وبين أداء المسي تنمية بين عمليات  إحصائية والتي تنص على انه: توجد علاقة ذات دلالة  

 . 0,05أقل من أو يساوي  αمعنوية  
H0  عند مستوى معنوية   وبين أداء المسي  الكفاءات تنمية عملياتبين   إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : لاα  

 . 0,05يساوي  أو أقل من 
H1 : عند مستوى معنوية  وبين أداء المسي  الكفاءات تنمية  عمليات بين   إحصائية توجد علاقة ذات دلالة α  أقل  

 .0,05 يساوي أو  من
، وبالاستناد إلى البرنامج  وبين أداء المسي الكفاءات  تنمية عمليات كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين  

 الجدول الآتي:( متضمنة في SPSSالإحصائي )

 وبين أداء المسي  الكفاءات تنمية عملياتبين نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط :  13-2الجدول رقم 

 
 المتغيات 

 أداء المسي
 معامل
 الثبات

 معامل
 الانحدار

الخطأ   Fاختبار T R R²اختبار
 F Sigقيمة T Sigقيمة  المعياري 

 عمليات
 تنمية

  الكفاءات
1.372 0.563 5.307 0.000 0.721 0.520 28.162 0.000 0.388 

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر : من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج

وحيث بلغ    وبين أداء المسي   الكفاءات تنمية  عملياتبين  أعلاه وجود علاقة تأثي موجبة    (13)رقم    يبين الجدول
تعود إلى مساهمة   داء المسي ٪( من التحسينات التي تحدث على الأ56.3( مما يبين أن )0.563معامل الانحدار )

%(  5وهذا الأثر ذو دلالة معنوية عند مستوى معنوية )  -بافتراض ثبات العوامل الأخرى   - ،الكفاءات تنمية  عمليات
 ( تمثل مساهمة العوامل الأخرى.  1.372والقيمة) أو أقل، 
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أداء  ٪(من التحسينات التي تحدث على  52( مما يعني أن )0.520أما القيمة التفسيية المسموح بها فقد بلغت )
الى    المسي معامل  ،  الكفاءات تنمية عملياتترجع  قيمة  أكدته  ما  نحو الارتباط  وهذا  بلغ  الذي  المتغيين    بين 

 ( وهي قيمة معنوية. 28.162) Fيمة ( أما ق0.721)
وبناء على النتائج السابقة ترفض الفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة القائمة التي تبين وجود تأثي ذو دلالة  

   وبين أداء المسي.  الكفاءات تنمية  عمليات بين  α= 0,05إحصائية عند مستوى معنوية 
 
 :  الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية  -2

عند مستوى    وبين أداء المسي   البشري مال  رأس في الاستثماربين    إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  والتي تنص على أنه:  
 . 0,05أقل من أو يساوي  αمعنوية  

H0  :  عند مستوى معنوية    وبين أداء المسي  البشري مال رأس  في الاستثماربين   إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة
α  0,05أقل من أو يساوي 

H1  :  عند مستوى معنوية    وبين أداء المسي  البشري مال رأس  في الاستثماربين   إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة
α  0,05أقل من أو يساوي 

، وبالاستناد إلى  وبين أداء المسي  البشري مال رأس في الاستثماربين  كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  
 ( متضمنة في الجدول الآتي: SPSSالبرنامج الإحصائي )

 وبين أداء المسي البشري مال رأس في الاستثماربين نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط :  14-2الجدول رقم
 
 المتغيات 

 أداء المسي
 معامل
 الثبات

 معامل
 الانحدار

الخطأ   Fاختبار T R R²اختبار
 F Sigقيمة T Sigقيمة  المعياري 

 الاستثمار
 رأس في

 مال
 البشري 

1.471 0.522 5.379 0.000 0.726 0.527 28.934 0.000 0.386 

   IBM*Spss*Statistics V23 المصدر:  من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وحيث    وبين أداء المسي   البشري  مال رأس  في الاستثماربين  أعلاه وجود علاقة تأثي موجبة  ( 14)رقم  يبين الجدول
تعود إلى    داء المسي ٪( من التحسينات التي تحدث على الأ52.2( مما يبين أن )0.522بلغ معامل الانحدار )

وهذا الأثر ذو دلالة معنوية عند مستوى    -بافتراض ثبات العوامل الأخرى  - ،البشري مال رأس في الاستثمارمساهمة  
 عوامل الأخرى.  ( تمثل مساهمة ال1.471والقيمة) %( أو أقل، 5معنوية )
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أداء ٪(من التحسينات التي تحدث على  52.7( مما يعني أن )0.527أما القيمة التفسيية المسموح بها فقد بلغت )
  بين المتغيين الذي بلغ نحو الارتباط  وهذا ما أكدته قيمة معامل  ،  البشري مال رأس  في الاستثمار  إلىترجع    المسي

 ( وهي قيمة معنوية. 28.934) F( أما قيمة 0.726)

وبناء على النتائج السابقة ترفض الفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة القائمة التي تبين وجود تأثي ذو دلالة  
   وبين أداء المسي.  البشري مال رأس  في الاستثماربين  α= 0,05إحصائية عند مستوى معنوية 

 :  الثالثةاختبار الفرضية الرئيسية  -3
أقل   αعند مستوى معنوية   وبين أداء المسي المعارف تسييبين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة والتي تنص على أنه: 

 . 0,05من أو يساوي 
H0  :  عند مستوى معنوية    وبين أداء المسي  المعارف تسييبين    إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالةα    أقل من أو

 0,05يساوي 
H1  :  عند مستوى معنوية    وبين أداء المسي  المعارف تسيي بين    إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالةα   أقل من أو

 0,05يساوي 
البرنامج الإحصائي  ، وبالاستناد إلى  وبين أداء المسي  المعارف تسييبين  كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  

(SPSS :متضمنة في الجدول الآتي ) 

 وبين أداء المسي المعارف تسييبين نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط :  15-2الجدول رقم 

 
 المتغيات 

 أداء المسي 
 معامل 
 الثبات

 معامل 
 الانحدار

الخطأ  Fاختبار T R R²اختبار
 F Sigقيمة T Sigقيمة  المعياري

 تسيي
 المعارف

1.062 0.601 8.778 0.000 0.865 0.748 77.055 0.000 0.281 

 IBM*Spss*Statistics V23 المصدر : من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

أداء المسي  المعارف  تسييبين  أعلاه وجود علاقة تأثي موجبة    (15)رقم    يبين الجدول بلغ معامل    وبين  وحيث 
 تسييتعود إلى مساهمة   داء المسي٪( من التحسينات التي تحدث على الأ60.1( مما يبين أن )0.601الانحدار )

العوامل الأخرى  - ،  المعارف )  - بافتراض ثبات  معنوية عند مستوى معنوية  أو أقل، 5وهذا الأثر ذو دلالة   )%  
   ( تمثل مساهمة العوامل الأخرى.1.062والقيمة)
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أداء ٪(من التحسينات التي تحدث على  74.8( مما يعني أن )0.748أما القيمة التفسيية المسموح بها فقد بلغت )
( أما  0.865)  بين المتغيين الذي بلغ نحو الارتباط  وهذا ما أكدته قيمة معامل  ،    المعارف  تسيي   إلىترجع    المسي
( وهي قيمة معنوية.وبناء على النتائج السابقة ترفض الفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة  77.055)  Fقيمة  

   وبين أداء المسي.   المعارف تسيي بين    α=0,05القائمة التي تبين وجود تأثي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
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 خلاصة الفصل
تمثل في دور  الكفاءة التقنية   لم ا ثالبحالضوء على موضوع  ناالدراسة التطبيقية نكون قد سلط ومن خلال الأخيوفي 
ان الثلاثة والذي وزع على عينة  البيانات الخاصة بمحاور الاستبي بجامعة ادرار من خلال تحليل تحسين اداء المسيفي 
 حة فرضيات الدراسة. من ص للتأكد استندت  والتي والمسيين الإداريينمن 

على الفرضيات الدراسة    للإجابةتم التوصل  لي  (SPSS V23)  الإحصائيالتحليل    أسلوب   اعتمدنا علىلتحليل  لو 
 إحصائية للكفاءة التقنية على تحسين الأداء المسي. دلالة وجود  أثبتت والتي
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أن الكفاءة التقنية تعد  ا كم،   لتطور مؤسسات التعليم العالضرورية  المسيينكفاءة    أنسبق  من خلال مانستخلص 
التطور التكنولوجي والتقني لمواجهة ا وتحسين واقعها في ظل  مطلب هام في ظل الوضع الحال للجامعة للنهوض به

زمن ثم  ، امثل الطرق المستخدمة لمواردها التعليمية ماليا وبشريا وتكنولوجيا وزمنيا إيجادمن خلال اساهمها في  المخاطر
ولتحسين    الحيوي والمحوري في عملية التنمية دورها اداء ادرار منالرقى بمستوى التعليم وتمكين الإداريين في جامعة 

من  لدراسة عينة  spss V23استخدمنا طرق قياس حديثة من أبرزها التحليل الإحصائي  أدائهامستوى كفاءة 
 . %96،77 فرد بنسبة30حيث شملت  الإداريين
 : دراسة نتائج ال

وبناء على النتائج السابقة ترفض الفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة القائمة التي تبين وجود تأثي ذو دلالة  
   وبين أداء المسي.  الكفاءات تنمية  عمليات بين  α= 0,05إحصائية عند مستوى معنوية 

ترفض الفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة القائمة التي تبين وجود تأثي ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -
   وبين أداء المسي. البشري مال رأس  في الاستثماربين  α=0,05معنوية 

ترفض الفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة القائمة التي تبين وجود تأثي ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -
   وبين أداء المسي. المعارف تسييبين  α=0,05معنوية 

 . يتميزون بكفاءة تقنية جيدة صلين على شهادة جامعية   المتح الإداريينان معظم  وجد

 ءاتها.المال البشري في تنمية كفا رأسدرار بحرصها على استقطاب أتتميز جامعة  
 تدريب وتكوين والتحفيز.  بواسطة  الإداريينداء أتحسين   من خلال لتنمية كفاءاتها  تتطلع  الجامعة 

للمؤسسة وتحسين أدائها يساعد على اتخاذ   ضمن التفوق الدائم والمستمرءة المسيين مما يكفا  من  رفععلى ال تعمل
 القرار الأفضل. 

 درار بكفاءات ومعارف ممتازة توهلهم لتحقيق الرقى والازدهار في التنمية المعرفية. أيتمتع الإداريون  جامعة  
 التوصيات

 نقوم بتقديم مجموعة من التوصيات: أليهابناء على النتائج المتوصل 
 .كبرى للكفاءات من خلال تنميتها وتسييها بشكل فعال وهادف  أهمية إعطاء

 . وضع برامج وتسهيلات تقنية لتلقي البحث العلمي والتقدم التكنولوجي بالجامعة
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 . تحقيق كفاءات متميزة لمواكبة لإداريين لداء أنوصي بضرورة مراقبة وتحسين 
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 قائمة المصادر و المراجع 

 المراجع باللغة العربية -ا

 الكتب -1

التنافسية ، حقوق الطبع   القدراتالموارد البشرية مدخل استراتيجي لتعظيم  إدارة سيد محمد جاد الربا ،  -

 2009-2008والنشر محفوظة للمؤلف ،دون طبعة ، مصر،  

 و  شوقي بورقبة،الكفاءة التشغيلية للمصاريف الإسلامية دراسة تطبيقية مقارنة،دار النفائس لنشر -

  .م2014-ه1435الأردن،–التوزيع،الطبعة الأولى،عمان 

،   الأياموالخاصة، دار في مؤسسات التعليم العامة  الأداءفهد مانع فهد الحيان، دور تمكين العاملين في تحسين  -

  . 2016ردن ، ولى ، عمان الأالطبعة الأ

الأولى التسيي والتنظيم والمنشاة،ديوان محمد رفيق الطيب،مدخل للتسيي أساسيات،وظائف، تقنيات الجزء  -

  .2011المطبوعات الجامعية،الطبعة الثالثة،دون بلد،

 .م 2014دارة الحديثة ، لإيدر شاكر البرزنجي ، مبادئ علم امحمود حسن الهواسي و ح -

 .2018الأردن ،  –دار الحامد لنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، عمان الأداء ، إدارةمصطفى يوسف ، -
 2014نوري مني، تسي الموارد البشرية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة الثانية ، الشلف ،  -

  المقالات -2

بداع ، دور  لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإ كالآليةشطارة نبيلة ولبرش سارة،ملتقى وطني حول مراقبة التسيي   -

  . 3جامعة الجزائر –2مراقبة التسيي في تحسين اداء المؤسسة، جامعة البليدة 

بحث    –م ،فاعلية التدقيق الداخلي في تحسين اداء شركة التامين العراقية العامة 2023قصي عايد دكسن ،  -

 .  68تطبيقي ، العدد 
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كفاءة التقنية لشركات التامين في الأردن  ،قياس ال2019معتصم محمود الجالودي وعامر عبد الفتاح باكي،-

(،المجلة الأردنية للعلوم  2016-2000باستخدام أسلوب تحليل البيانات المغلفة خلال الفترة )

 .2،العدد6الاقتصادية،المجلد

   والرسائل الأطروحات -3
اقتصادية قياسية، الجزائر، ، تحسين الكفاءة الفنية والاقتصادية بالمؤسسة الإنتاجية، دراسة صالح  السعيد -

   2103.1-2012،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي،علوم التسيي،3جامعة الجزائر

شريفة جعدي ،قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية،دراسة حالة عينة من البنوك العاملة في   -

ة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  الجزائر،شهادة دكتورة ورقلة،جامعة قصدي مرباح، كلي

 . (2014-2013التسيي،علوم التجارية،)

عادل عشي ، تحليل كفاءة المؤسسات الصحية باستخدام أسلوبي تحليل مغلف البيانات وعملية التحليل   -

صادية والعلوم  ،كلية العلوم الاقت1،باتنة،جامعة باتنة دكتوراه الالهرمي،دراسة ميدانية بولاية باتنة، شهادة 

  (.2017-2016التجارية وعلوم التسيي، التسيي،)

عبد الله الطيبي،قياس الكفاءة التقنية باستخدام تحليل مغلف البيانات الضبابي،دراسة حالة الشركات التأمين   -

التسيي،علوم  الجزائرية،شهادة دكتوراه،ادرار،جامعة إدرار،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

  .2023-2022التسيي،ادراة مالية،

،محاولة قياس كفاءة الجامعة الجزائرية باستخدام أسلوب تحليل ألتطويقي للبيانات،دراسة  طلحة  عبد القادر -

حالة جامعة سعيدة،شهادة ماجستي،سعيدة،جامعة أبي بكربلقايد،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  

 . 2012-2011التسيي ،حوكمت الشركات،وعلوم 
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من العام ،  لأبيقية على الضباط العاملين با دراسة تط الأداءمحمد بن علي المانع ، تقنيات الاتصال ودورها في تحسين   -

  الإدارية، العلوم  الإدارية، كلية الدراسات العليا للعلوم   الأمنية شهادة ماجستي ، الرياض ، جامعة نايف العربية للعلوم  

 . م 2006،

 المقابلات الشخصية : -4

 . ادرار، مصلحة الإعلام والتوجيه نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه، دليل جامعة - 

  :القوانين -5
بــــــــــ:    118-86رقم:  المرسوم - العلوم    1986-05-06المؤرخ  في  العال  للتعليم  الوطني  المعهد  أنشأ 

بــــــــ:  175-86الإسلامية، والذي عدل وتمم بالمرسوم رقم: والمتضمن إنشاء   1986-08-05المؤرخ 
  269-01جامعة ادرار والذي تم بموجــــــــب المرسوم رقم: لإنشاءالمعهد الوطني العلمي للشريعة أول نواة 

  . 2004-08-29المؤرخ بـــــــ: 259-04والمعدل بالمرسوم التنفيذي رقم  2001-09-18المؤرخ بــــــ:
الكليات ستة عشر قسماً أنشأت   وتضمنت 04-08-2012لمؤرخ في: ا 12-302المرسوم التنفيذي رقم: -

القرارات رقم:   وزير    27-12-12المؤرخة في:    801-802-803-804-800بمقتضى  الصادرة عن 
   .التعليم العال والبحث العلمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جنبيةالمراجع باللغة الأ -ب 
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 المقالات  -1

 kabir Hassan, the cost, profit andx-efficiency of Islamic banks, 2005, 

economic research forum, 12thErf conference paper, EGYPT, NEW  

ORLEANS. 

 

 ات طروحالأ - 2

،Evaluating the financial efficieny in the banking  , Khatima bahadji 

 sector by adopting mulkistage data envelopment analysis:a practice study 

on a sample of GCC Banks،the degree of doctorate،Adrar،university of 

Ahmed Draia-Adrar Algeria،faculty of economics،commercial and 

management sciences thesis submitted to the department of  management 

sciences in    fulfillment،financial management،2021-2022 -
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 Google maps: تبين موقع جامعة أدرار المصدر: 1 -الصور 
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 أحمد  درايعية ادرار   جامعة
 التسيير  وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم كلية

 التسيير  علوم قسم
 
 

 :الأساتذة السادة
 :وبعد طيبة تحية

التسيير،  علوم في الماستر شهادة على الحصول  متطلبات ضمن التخرج لمذكرة التحضير إطار في
 :عنوان تحت بحث بإعداد نقوم المؤسسة أعمال إدارة تخصص

 دور  الكفاءة التقنية في تحسين اداء المسير "  "
من   تضمنه ما حول ومقترحاتكم على ارائكم  الحصول  بهدف نستبياالإ هذا أيديكم بين أضع أن يسرني

 .تساؤلات
 
 

 اعداد الطالبتين  :  
 موساوي زوليخة   -
 أولاد  جعفري لمياء  -

 اشراف الاستاذ  
 مجاهد  سيد أحمد  
 
 
 
 

 2023-2022الموسم  الجامعي : 
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 الشخصية  البيانات :الأول المحور
 في المكان المناسب  Xضع علامة 

 أنثى  ذكر      - :الجنس
 - :العمر

   سنة   50 إلى 40 من   سنة   39 إلى 30 من  سنة   29 من أقل
 سنة  50 من أكبر

 - :العلمي  المستوى 

 أخرى            ليسانس        ماستر     اةدكتور 
 الوظيفة: 

رئيس     نائب رئيس قسم     رئيس  قسم   نائب  عميد     عميد  كلية    نائب مدير 
 اداري   امين عام كلية         رئيس مكتب مصلحة     

 : المهنية:الخبرة

 سنوات  10 من أكثر    سنوات   10 إلى 5 من    سنوات   5 من أقل

 ة التقنية الكفاءالمحور الثاني : 
افق  غير مو  العبارات  

 بشدة 
غير  
 موافق 

أوافق  أوافق  محايد  
 بشدة 

 الكفاءات  تنمية عمليات

      عالية  كفاءة وذ فرادأ جامعة ادرار تمتلك .1

اختبار   أساس وفق الجامعة في التوظيف يتم .2
 الكفاءات 

     

      كفاءاتها  على بالحفاظجامعتكم  تهتم .3

 مجال في واسعا جهدًاجامعة ادرار  تبذل .4

 كفاءاتها  تطوير
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المعتمد   الأساليب من والتدريب التكوين يعتبر .5
 جامعة ادرار  في الكفاءات تنمية عليها في

     

 قصد للتكوين  فرادالأ لجميع  الفرصة تتاح .6

 الأداء  تطوير

     

 دورية فترات خلال الكفاءات تقييم يتم .7

 وبانتظام 

     

 تحسين على الكفاءات تقييم عملية تساعد .8

 أداء مؤسستكم 

     

 والموضوعية بالشفافية، التقييم عملية تتميز .9

 والعدالة 

     

 البشري  مال سأر  في الاستثمار

 مال الرأس استقطاب على مؤسستكم تحرص .1

 البشري 

     

 مالها رأس استثمار على جامعتكم تعمل .2

والتعليم   كالتدريب أساليب، عدة من خلال البشري 
 والتكوين 

     

 بالفئة الاحتفاظ على مؤسستكم تحرص .3

 البشري  مالهامن رأس  المتميّزة

     

 البشري  مالهاة على رأس مؤسس ال تشجع .4

 لديه  أفضل ما تقديم بهدف 

     

البشري   مال الرأس تساعد عمل بيئة تمتلك .5
 التميّز  مستويات الوصول إلى

     

 المعارف  تسيير
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مستويات   ذات كفاءات جامعة أدرار تمتلك .1
 متميّزة  علمية 

     

 من للاستفادة الملائم المناخ جامعتكم توفر .2

 المعارف المتاحة 

     

 الأمثل الاستخدام على مؤسستكم تعمل .3

 لمعارف الأفراد 

     

 التي الحقيقية المعارف على الجامعة تركز .4

 يمتلكها الفرد

     

 )الملتقيات المؤتمرات، ( برامج الجامعة متنظ .5

 أفرادها.  يمتلكها التي تدعم المعرفة
     

 للمسير  المتميز الأداءالمحور الثالث :  

 العالي  التعليم مؤسسات كفاءات تميُّز

 على يتم ر وضوابطي معاي مؤسستكم تحدد .1

 مخرجاتها  قياس جودة أساسها

     

 في للتحكم معينة أدوات مؤسستكم تستخدم .2

 جودة مخرجاتها 

     

 بين الجودة مفاهيم بنشر مؤسستكم تقوم .3

 الافراد
     

 حول واضحة رؤية مؤسستكم إدارة تمتلك .4

 الأداء  ضمان جودة

     

 الأفكار تشجيع على مؤسستكم تعمل .5

 الإبداعية 
     

 إبداعية برؤية مؤسستكم في الكفاءات تتمتع .6

 في العمل 
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 الضمنية المعارف بتحويل مؤسستكم تقوم .7

 موثوقة  إلى معارف للأفراد

     

 حل على القادرة الكفاءات مؤسستكم تمتلك .8

بيئة عملهم او البيئة التي   المشكلات المرتبطة
 حولهم 

     

 في الحاصلة التطورات  مؤسستكم تساير .9

 والتكنولوجي  الإبداعيالمحيط  

     

 التحكم على قادرة كفاءات مؤسستكم تمتلك .10

 في التكنولوجيا 

     

 مؤسستكم تمتلكها التي التكنولوجيا تساهم .11

 الأفراد  تميّز اداء  في

     

      العالي  التعليم مؤسسات لكفاءات المتميّز الأداء

 الموكلة عمال الأ بأداء مؤسستكم أفراد يلتزم .1

 إليهم 

     

 على والقدرة بالمثابرة مؤسستكم أفراد يتميّز .2

 التصرف 

     

 في الحضور على مؤسستكم أفراد يحافظ .3

 مواعيد محددة 

     

      عالية   بجودة فرادكمأ أداء يتميّز .4

 شديدة برغبة بعملهم مؤسستكم أفراد يقوم .5

 ومهارة عالية 

     

 متقن بشكل أعمالهم مؤسستكم أفراد يقدم .6

 من الأخطاء  وخالي
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 بمستوى  مؤسستكم في الحوافز نظام يرتبط .7

 الكفاءة 

     

 لغرض التقييم نتائج على مؤسستكم تعتمد .8

 المكافآت تحديد 

     

 ذوي  رضا من تزيد الممنوحة الحوافز .9

 العالية  الكفاءات

     

 مشاركة ثقافة تعزيز في مؤسستكم تساهم .10

 الفريق  بروح والعمل بين الأفراد المعرفة

     

      الكفاءات  وتطوير لإظهار مناسبة العمل بيئة .11
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 spss v 23 مخرجات

 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 28 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 28 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,951 41 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=المهنية.الخبرة الوظيفة العلمي.المستوى العمر الجنس 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Frequencies 
 
 

Statistics 

 المهنية.الخبرة الوظيفة العلمي .المستوى العمر  الجنس 

N Valid 28 28 28 28 28 

Missing 0 0 0 0 0 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,6 53,6 53,6 15 ذكر 

 100,0 46,4 46,4 13 انثى

Total 28 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

رالعم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,1 57,1 57,1 16 سنة  39 إلى 30من 

 92,9 35,7 35,7 10 سنة  50 إلى 40 من

 100,0 7,1 7,1 2 سنة 50من أكبر

Total 28 100,0 100,0  

 

 

 

 العلمي .المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 7 دكتوراه 

 46,4 21,4 21,4 6 ماستر

 67,9 21,4 21,4 6 ليسانس

 100,0 32,1 32,1 9 أخرى

Total 28 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 3,6 3,6 3,6 1 كلية عميد 

 7,1 3,6 3,6 1 عميد نائب

 10,7 3,6 3,6 1 قسم رئيس

 25,0 14,3 14,3 4 قسم  رئيس نائب

 28,6 3,6 3,6 1 مصلحة  رئيس

 32,1 3,6 3,6 1 مكتب  رئيس

 35,7 3,6 3,6 1 كلية  عام امين

 100,0 64,3 64,3 18 اداري 

Total 28 100,0 100,0  
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 المهنية.الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,7 10,7 10,7 3 سنوات 5 من أقل 

 75,0 64,3 64,3 18 سنوات  10 إلى 5 من

 100,0 25,0 25,0 7 سنوات 10 من أكثر

     

Total 28 100,0 100,0  

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=10س2م 9س2م 8س2م 7س2م 6س2م 5س2م 4س2م 3س2م 2س2م 1س2م 

 14س2م 13س2م 12س2م 11س2م

 2المحور 19س2م 18س2م 17س2م 16س2م 15س2م    

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,26146 3,5357 28 1س2م

 98936, 2,6429 28 2س2م

 1,08623 2,9286 28 3س2م

 1,17006 2,9643 28 4س2م

 95604, 3,1071 28 5س2م

 95604, 2,3929 28 6س2م

 92224, 2,4643 28 7س2م

 1,03126 3,2143 28 8س2م

 93718, 2,2857 28 9س2م

 1,06160 2,6429 28 10س2م

 1,01835 3,0000 28 11س2م

 92224, 2,9643 28 12س2م

 1,12393 2,8214 28 13س2م

 1,24510 2,9286 28 14س2م

 1,16610 3,7857 28 15س2م

 89974, 3,0714 28 16س2م

 83808, 3,0357 28 17س2م

 1,00462 2,7500 28 18س2م

 1,31535 3,2143 28 19س2م

 67760, 2,9342 28 2المحور
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Valid N (listwise) 28   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=10س3م 9س3م 8س3م 7س3م 6س3م 5س3م 4س3م 3س3م 2س3م 1س3م 

 14س3م 13س3م 12س3م 11س3م

 3المحور 22س3م 21س3م 20س3م 19س3م 18س3م 17س3م 16س3م 15س3م    

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
Descriptives 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 97046, 2,8571 4,00 1,00 28 1س3م

 95604, 2,8929 4,00 1,00 28 2س3م

 88715, 2,7500 4,00 1,00 28 3س3م

 99934, 3,0357 5,00 1,00 28 4س3م

 94000, 2,9286 4,00 1,00 28 5س3م

 1,23175 3,0357 5,00 1,00 28 6س3م

 80999, 2,7143 4,00 1,00 28 7س3م

 1,03062 3,1071 5,00 1,00 28 8س3م

 1,02030 2,8214 4,00 1,00 28 9س3م

 91142, 3,3571 4,00 1,00 28 10س3م

 1,07090 2,9643 5,00 1,00 28 11س3م

 98936, 3,3571 5,00 1,00 28 12س3م

 78595, 3,3929 4,00 2,00 28 13س3م

 81650, 3,0000 4,00 1,00 28 14س3م

 77237, 3,3214 5,00 2,00 28 15س3م

 94000, 3,0714 5,00 1,00 28 16س3م

 89679, 3,2857 5,00 2,00 28 17س3م

 88117, 2,5357 4,00 1,00 28 18س3م

 98936, 2,6429 5,00 1,00 28 19س3م

 1,12922 2,6429 4,00 1,00 28 20س3م

 94491, 2,8214 5,00 1,00 28 21س3م

 1,10075 2,7857 5,00 1,00 28 22س3م

 55077, 2,9692 3,82 2,00 28 3المحور

Valid N (listwise) 28     

 
 

 مخرجات اختبار الفرضيات  
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Regression 
 

[DataSet1] C:\Users\lenovo\Documents\ .sav 

 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterعملياتتنمية 1

a. Dependent Variable: 3المحور 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,721 ,520 ,501 ,38887 

a. Predictors: (Constant), عملياتتنمية 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,259 1 4,259 28,162 b,000 

Residual 3,932 26 ,151   

Total 8,190 27    

a. Dependent Variable: 3المحور 

b. Predictors: (Constant), عملياتتنمية 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,372 ,310  4,430 ,000 

 000, 5,307 721, 106, 563, عملياتتنمية

a. Dependent Variable: 3المحور 

 

 

 
Regression 

aVariables Entered/Removed 
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Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالاستثمار 1

a. Dependent Variable: 3المحور 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,726 ,527 ,509 ,38613 

a. Predictors: (Constant),  الاستثمار 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,314 1 4,314 28,934 b,000 

Residual 3,876 26 ,149   

Total 8,190 27    

a. Dependent Variable: 3المحور 

b. Predictors: (Constant),  الاستثمار 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,471 ,288  5,112 ,000 

 000, 5,379 726, 097, 522, الاستثمار 

a. Dependent Variable: 3المحور 

 

 
Regression 

 
aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterتسييرالمعارف 1

a. Dependent Variable: 3المحور 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,865 ,748 ,738 ,28191 

a. Predictors: (Constant),  تسييرالمعارف 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,124 1 6,124 77,055 b,000 

Residual 2,066 26 ,079   

Total 8,190 27    

a. Dependent Variable: 3المحور 

b. Predictors: (Constant),  تسييرالمعارف 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,062 ,224  4,748 ,000 

 000, 8,778 865, 069, 601, تسييرالمعارف 

a. Dependent Variable: 3المحور 

 
 

 
Regression 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,تسييرالمعارف 1

 bعملياتتنمية ,الاستثمار
. Enter 

a. Dependent Variable: 3المحور 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,888 ,789 ,763 ,26818 

a. Predictors: (Constant), عملياتتنمية  ,الاستثمار ,تسييرالمعارف 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,464 3 2,155 29,960 b,000 

Residual 1,726 24 ,072   

Total 8,190 27    

a. Dependent Variable: 3المحور 

b. Predictors: (Constant), عملياتتنمية  ,الاستثمار ,تسييرالمعارف 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,886 ,231  3,834 ,001 

 766, 301, 052, 133, 040, عملياتتنمية

 147, 1,500 240, 115, 173, الاستثمار 

 000, 4,864 668, 096, 465, تسييرالمعارف 

a. Dependent Variable: 3المحور 
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 ملخص  
  ا بأقل التكاليف الممكنة ومساهمتها في تحسين درار وذالك بتعظيم مخرجاتهقياس الكفاءة التقنية في جامعة أ  تتناول هذه الدراسة 

 موظفيها ومسييها من اجل ضمان إستمراريتها وبقائها.أداء 
- 2022ل الفترة )إداري بجامعة إدرار خلا(28الكفاءة التقنية  لثمانية وعشرين )سة إلى قياس  وعليه نهدف من خلال هذه الدرا

وجد ان معظم الإداريين المتحصلين  بحيث  ،    ((SPSSv23أسلوب التحليل الإحصائي    أداة الاستبيان و  (بالاعتماد على2023
 يتميزون بكفاءة تقنية جيدة. جامعية  الذين على شهادة 

إليه هو ان الكفاءة التقنية بالجامعة تعمل على قياس وتقييم الأداء من اجل مساعدة المسيين للوصول إلى  ومن أهم ما توصلنا  
 إعطاء أهمية كبرى للكفاءات من خلال تنميتها وتسييها بشكل فعال وهادف. الأهداف المرجوة ,

من    ة القدرة على الرقي والتقدم نحو الأحسن  لتعطي الجامعمعرفة مدى  التقدم في سياسة تفعيل مواردها البشرية والتقنية  مع  
 خلال التسيي والتخطيط الجيد لمستقبليها. 

   الكلمات المفتاحية:
 المسي.  -تحسين الأداء  -الكفاءة التقنية 

     

summary 

This study deals with measuring the technical efficiency at Adrar University by maximizing its 

outputs at the lowest possible costs and its contribution to improving the performance of its 

employees and managers in order to ensure its continuity and survival. 

Accordingly, we aim through this study to measure the technical competence of (28) 

administrators at the University of Adrar during the period (2022-2023) by relying on the 

questionnaire tool and the statistical analysis method (SPSSv23), so that it was found that most of 

the administrators who obtained a university degree,   have good technical competence. 

One of the most important findings we have reached is that the university's technical competence 

measures and evaluates performance in order to help managers reach the desired goals, giving 

great importance to competencies through their effective and purposeful development and 

management. 

Knowing the extent of progress in the policy of activating its human and technical resources to 

give the university the ability to advance and progress for the better through management and good 

planning for its future. 

key words: 

Technical efficiency - performance improvement - management. 
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