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 إًَ زأٌد أَو لا ٌكرة أدد كراتا في ٌٌيو إلا قال في »

 :غده

نٌ غير ىرا نكاٌ أدسٍ، ًنٌ شٌد ىرا نكاٌ ٌسرذسٍ، 

ًنٌ قدو ىرا نكاٌ أفضم،  ًنٌ ذسك ىرا نكاٌ أجمم، ًىرا 

« يٍ أػظى انؼبر ػهى اسرٍلاء اننقص ػهى جمهح انثشس

 -انؼًاد الأصفياًَ-
 

 

 

 
 



 

 إىداء
 ....إلى زًح أتً انطاىسج زحمو الله 

  .ًزشقو اندزجح انسفٍؼح

 ......إلى ىثح انسحمٍ ًسندي في ىره الحٍاج 

 .أيً  انغانٍح أداو الله ػافٍريا 

 .إلى إخٌذً ًأخٌاذً

إلى كم الدؼهًين ًالدشاٌخ ًالأساذرج جصآىى 

 .الله كم خير 

 إلى زفٍقاخ اندزب ًالأصدقاء

 ....إلى كم يٍ ساىى في إنجاش ىرا انؼًم 

 .ًنٌ تانكهًح انطٍثح ًنٌ تاندػاء

 .                                       إلى كم ىؤلاء أىدي ىرا انؼًم الدرٌاضغ

 كسيمح
  



 

 إهداء

واخفض لهىا جناح   هـدي ثمسة جودي إلى ون قاه فيوــىا السحمان أ

 ضوزة24الـره ون السحمة وقن زب ازحموىا كىا زبيـاني صغيرا
  إلى الري لبى كن حاجاتي وشجعـني وحفصنـــي عمى المضـي قـدوا الإضساء،

وز العمي الأولى ذ إلى التي أزضـعتني بــ،إلى والدي الكسيي،طيــمة الدزاضــة 

وـن ضاعدنـي ووقـفا كن إلى ، أوـي الحبيــبـة ادعوا الله أن يـبازك في عىسهـىا

بجانبـي إلى إخوتي و أخواتي ، إلى كن المعمىين والمشايخ والأضاترة،  إلى 

، و إلى كن ون ضاهي في إنجاش هرا العىن ولو بالكمىة الطيبة ولو بالدعاء

كن العائمة و الأقازب، و إلى كن أضاترة وطمبة جاوعة أحمد دزاية بأدزاز 

 و بالأخص كمية  عمي الاجتىاع

 

 وسيي



 

شكس ًػسفاٌ 
 "يٍ تاب يٍ لم ٌشكس انناض لا ٌشكس الله" 

إقسازا ًػسفاَا ينا تأَنا قد أنجصَا ىرا انؼًم تدػى كثير ًإسياو سهٍى ًذٌجٍو سدٌد يٍ أسراذَا 

، فهو ينا أسمى ػثازاخ انشكس ًانرقدٌس ًانؼسفاٌ الجًٍم ًانري ينذنا " تٌقسج ػثد المجٍد"الدشسف 

 .انكثير يٍ ػهًو ًذٌجٍياذو ًَصائذو فنسأل الله انؼهً انؼظٍى أٌ يجاشٌو خير الجصاء 

كًا َرقدو تانشكس الجصٌم ًالايرناٌ انؼظٍى إلى كم ػًال ًأساذرج قسى ػهى الاجرًاع خاصح انرٌٍ 

 .دزسٌَا ينيى

كًا لا َنسى أٌ َرقدو بخانص انشكس ًالايرناٌ إلى الأساذرج المحكًين انرٌٍ قايٌا ترصذٍخ الاسرثٍاٌ، 

فهيا جصٌم انشكس ًانؼسفاٌ " يٌلاي ػًاز سميرج"ًقديٌا ننا يلادظاتهى اندقٍقح ػهٍو خاصح الأسراذج 

. 

 .2017الى كافح طهثح ػهى الاجرًاع خاصح دفؼح ياستر ػهى الاجرًاع ذنظٍى ًػًم 

 تأدزاز" سسح ذًٍادَين نصناػح اَجس يؤ"ًَرٌجو تانشكس انكثير إلى كافح ػًال 

الى كم الدؼهًين ًالأساذرج انرٌٍ ذرهًرَا ػهى أٌدٌيى ًالى كم يٍ ػهًنا دسفا ًكم يٍ ساػدَا ًنٌ 

 تاندػاء أً تانكهًح انطٍثح

إلى كم يٍ ساىى في إنجاش ىرا انؼًم يٍ قسٌة أً تؼٍد ،سائهين انؼهً انقدٌس أٌ ٌٌفقنا الى الخير 

 .ًاننجاح

 مريم كريمة         
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علو يسعى لابتكار العديد من يج  لشابرقيق أىدافو و إشباع حاجاتول  حياتو الإنسان فييسعى
 ىذه الاستًاتيجيات التنظيم، فلقد أدرك  ضمنالاستًاتيجيات التي بسكنو من برقيق ذلك، و لصد من

الإنسان منذ بدء الخليقة أنو لا لؽكن أن يقوم ببعض الأعمال بدفرده، و من ثم فان التعاون الإنسالش أمر 
. ضروري لتحقيق و إشباع رغباتو 

بدا أن العنصر البشري أحد أىم العناصر الإنتاج و لو الدور الفعال في إلصاح عمل الدنظمات، و
حيث تعمل الدنظمات  جاىدة للبىتمام بو من خلبل البحث عن العوامل الدؤثرة في إنتاجيتو، و 

لتحقيق ىذا الذدف تعمل الدنظمة على توفتَ العمالة الدناسبة و الدؤىلة، و إكسابهم الدهارات الدختلفة 
 ولا ريب أن التنظيم الكفء الذي يستند إلذ مبادئ علمية متعارف من أجل رفع الدقدرة على الأداء، 

ويساعدىا ، عليها ويناسب أعمال الدنظمة ونشاطاتها  لو أثر كبتَ على لصاحها في إلصاز مهامها المحددة
 ولػقق أقصى ، ولػقق الانسجام والتنسيق بتُ إداراتها الدختلفة،في تسهيل وبرستُ ستَ العمل فيها

. استفادة لشكنة من قدرات وإمكانات العاملتُ وإمكانات الدنظمة أيضا

و بدا أن العصر الحالر يتميز بالتغتَ السريع و الدتلبحق في جوانب شتى، لشا ينعكس أثرىا على 
التنظيم بشكل خاص، و الذي بات اليوم من أىم مهامو و أىدافو برقيق التكيف و التوافق مع ىذه 
الدتغتَات السريعة و الدتجددة، لذا فالدنظمة تسعى دوما إلذ المحافظة على توازنها و التعايش مع بيئتها 

قدر الدستطاع، و لكن قد يعتًض مستَتها بعض الدعوقات التي تفرض عليها إجراء تنظيم فعال في أدائها 
لتتجاوز تلك الدعوقات، و من تلك الدعوقات حوادث العمل، فلقد اىتم بها العديد من الدفكرين 

والعلماء باعتبارىا ظاىرة سلبية تؤثر وتتأثر بالبيئة التنظيمية وتنتج من خلبلذا عدة صعوبات تكبس على 
عجلة الصتَورة التنظيمية وقد حاولوا أن لغدوا سبل للتقليل منها، و تلك الدراسات حاولت أن تصور 
لنا أىم الأسباب للوقوع فيها، و بقدر ما ترتفع نسبة ىذه الحوادث بقدر ما بزلفو من خسائر بشرية و 
مادية كبتَة ووخيمة تعيق التطور الاقتصادي والاجتماعي، لذلك تتكبد الدؤسسات الصناعية الكثتَ من 

التكاليف الباىضة نتيجة وقوع حوادث العمل بها فاعتمدت لستلف الدول على سياسات عديدة 
الظاىرة وذلك بتوفتَ وسائل الأمن و الوقاية اللبزمة و الحماية من  ىذه وعملت جاىدة على الحد من 

في الوقاية من ودوره تنظيم العمل )أخطار حوادث العمل، ىذا الأختَ الذي يعتبر موضوع بحثنا 
 .(الحوادث الدهنية 
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ولدعالجة ىذا الدوضوع ارتأينا تقسيم خطة بحثنا إلذ أربعة فصول خصصنا الفصل الأول منو للئطار 
 أسباب اختيار ،  برديد الدفاىيم،لظوذج الدراسة ،الدنهجي، حيث يتضمن  إشكالية الدراسة والفرضيات

صعوبات بالإضافة إلذ الدراسات السابقة ، منهج الدراسة  ألعية الدراسة،أىداف الدراسة، الدوضوع
    .الدراسة

دراسة التنظيم و مبادئو و : أما الفصل الثالش، فهو متعلق بالتنظيم و قد درسنا فيو مايلي 
. خصائصو ، عناصره ،أنواعو ، ألعيتو ،أىدافو ، دينامياتو ، و نظرياتو

أصنافها ،  دراسة حوادث العملأما الفصل الثالث فهو متعلق بــ حوادث العمل، و قد درسنا فيو

 .منهاوأسبابها وأىم نظريات الدفسرة لذا وطرق التقليل 

خصص للدراسة الديدانية، ولػوي تعريفا بالدؤسسة التي قمنا فيها باختبار الفصل الرابع فقد  اأم
.فرضيات بحثنا وكذا برليل للبيانات المجمعة من الدؤسسة ونتائج الدراسة الدتوصل إليها وفي الأختَ خابسة
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 : الدراسة إشكالية-1

 الكثتَ من العلماء والدفكرين وأعماللقد شغلت الدنظمات بشكل عام حيزا معتبرا في كتابات 
 باعتبارىا النواة لدختلف نشاطات المجتمع، ونظرا لجملة التحولات الإيديولوجيةابذاىاتهم بدختلف 

 جل الدؤسسات بغض النظر عن نشاطاتها والتي شملت كل جوانبها ، فان شاىدتهاوالتطورات التي 
. الدؤسسة حاليا لد تعد كما كانت في السابق 

 إلغاد بروز قفزة نوعية في الدسالعة لمحاولة إلذ ولرالات نشاطاتها أشكالذاعدد ت تنوع و أدىكما
 أىم لشا زاد في تعزيز الوعي بألعية الدوارد البشرية باعتبارىا إنسانية أكثرتنظيمات جديدة بذعل العمل 

 لو الظروف الدساعدة الدختلفة للمؤسسات، وىذا بعد تهيئة كل الأىدافمورد يستعان بو لتحقيق 
كلب توافق يتطلب  تنظيمية لتحقيق ذلك، فتنظيم العمل إستًاتيجية طرق التعامل معو ووضع ألصعوبرقيق 

 مع الأدوار الصائب للؤدوار وتوفتَ الوسائل الضرورية لأداء تلك ين العامل من اجل التعيمن إمكانيات
 يذىب مثتٌ مع التحستُ في ظروف حياة الإنسالش وىذا باعتبار لزاولة برستُ العمل الأىداف، برقيق 
 .العامل

 وىذا ما لغعل الإنتاجية رفعنا من مستوى إذا إلاقيقها لذا فإن برستُ ظروف العامل لا لؽكن تح
 مكان لؽكن لأي عامل العيش فيو باعتباره الفئة النشطة أيضا فقط، بل ىي إنتاجالدؤسسة ليست مكان 

 خلق عدة مشاكل صناعية ، ومنذ إلذ التي أدتبداخلها، فالطبقة العاملة منذ ظهور الدصانع الكبتَة 
 ، ومن ابرز إنسالشلتقليل منها لدا تسببو من عجز اقتصادي وعجز ل العمل أربابذلك الحتُ يسعى 

ىذه الدشاكل لصد في صدارتها حوادث العمل التي تعد نتيجة لعدم اىتمام بعض الدؤسسات بالعامل مع 
 في مكان العمل فتعتبره كمنفذ والآلةوىذا راجع لعدم التفرقة بتُ العامل  عدم توفتَ الوسائل الوقائية لو،

 سعادة إلذ تؤدي أن التي تعيش في ظل ظروف حوادث العمل لا لؽكنها الإنتاجيةفقط ، فالدؤسسات 
 إلذري والخطتَ الذي يعيشو العمال في مناصب عملهم، وىذا ما دفعنا زالعامل بل تكشف الوضع الد

الغابي في الوقاية من الحوادث الدهنية؟  دور ىل لتنظيم العمل: طرح ىذا التساؤل
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 :الأسئلة الفرعية_2

 دور في التقليل من الحوادث الدهنية ؟ ةالتنظيميباللوائح والقواعد  ىل للبلتزام 

.  في العمل؟لدهنية االإصابات في النقص من  تقسيم العملو ىل يؤدي التخصص 

فرضيات الدراسة _3

 .الدهنية الحوادث من التقليل إلذ التنظيمية والقواعد باللوائح الالتزام يؤدي- (1

.  العمل فيىنية الد الإصابات من التقليل في العمل وتقسيميساعد التخصص - (2
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 :نموذج الدراسة_4
 

  نموذج الدراسة1شكل رقم 
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 تنظيم العمل

 تحسين بيئة العمل تفويض العمل والسلطات

 

 تنسيق الأعمال والمهام

 

 

 

 

 

 

 

 حوادث العمل

 متوسطة خطيرة
 خفيفة

 

 

تقسيم العمل بشكل واضح   .1
 التحديد الواضح للصلبحيات .2

 العمال
واللوائح  الاختيار الدلبئم للؤفراد .3
      الإنسالشالتعاون  .4

 تزويد مكان العمل بكل الدعدات  .1
 برديد مدة مناسبة للعمل         .2
 من الضوضاء قدر الإقلبل .3

   الدستطاع

 تدريب العمال .1
  وتوجيوالإشراف  .2
 الإرشادات التوعية بألعية .3

 والتعليمات التنظيمية

  (الانتباه والتًكيز  نقص)الوفاة .1
  الأعضاءفقدان احد  .2
    العميقة الحروق .3
 صدمات كهربائية .4

  خفيفة جروح .1 الحروق الدتوسطة  .1
 تسممات  خفيفة .2

 

 تنظيم العمل

 تحسين بيئة العمل تفويض العمل والسلطات

 

 تنسيق الأعمال والمهام

 

 

 

 

 

 

 

 حوادث العمل

 متوسطة خطيرة
 خفيفة

 

 

 .من إعداد الطالبتتُ:المصدر 
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لمفاىيم تحديد ا_5

ىو العملية التي تفرق بتُ جزء و آخر من الناحية الوظيفية ، و التي تنشأ في : العملتنظيم تعريف - (أ
 1.نفس الوقت مركبا متكاملب من العلبقات الوظيفية داخل الكيان الكلي

 ىو الإطار الذي يضم القواعد و اللوائح التنظيمية و لػدد حقوق :العمل التعريف الإجرائي لتنظيم
 . الدؤسسة ومسؤوليات العاملتُ لتحقيق أىداف

 ىي لرموعة الدقاييس الدتخذة بغية تفادي وقوع حوادث الطرق و حوادث العمل :تعريف الوقاية- (ب
 و ىو فرع من طب العمل الذي الحماية، و لؽكن الإشارة إلذ وجود علم الوقاية و الدهنية،و الأمراض 

 2.يعمل على الوقاية من الحوادث و الأمراض الدهنية

ىي استعمال العامل لكل وسائل الأمن الدتوفرة لتفادي الوقوع في حوادث :التعريف الإجرائي للوقاية
 .العمل

 لرموعة من أو شخص إصابة إلذعرف الحادث بأنو حدث مفاجئ يؤدي :تعريف الحادثة- (ج
 احد من العاملتُ وقد إصابة دون الإنتاج أو تلفيات بالدنشأة أو أضرار حدوث إلذالعاملتُ وقد يؤدي 

 .3الإنتاج تلفيات بالدنشاة ووسائل إلذ بالإضافة أكثر أو عامل إصابة إلذيؤدي 

 كل واقعة تسبب مساسا بجسم الإنسان ، و تكون ذات أصل خارجي و و تعرف كذلك بأنها 
تتميز بقدر من الدفاجأة ، الدقصود بالدساس الخارجي أي الدساس بجسم الإنسان ، كل أذى يلحق بو 

ىي : الإصابة- (4.إنسان مثل الجروح و الكسور و التشويو و فقدان القوة العقلية و الوفاة و غتَ ذلك 
 5 نفسالشأوالضرر الذي يصيب العامل بسبب وقوع حادث معتُ قد يكون الضرر جسمالش 

 .ىي كل ما يصيب العامل داخل مكان العمل نتيجة لمجموعة من العوامل: تعريف الاجرائي للحادثةال

                                                           
. 236،237م، ص 1986، مكتبة لبنان، بتَوت، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية: أبضد زكي بدوي1
 . 237  ، ص نفس المرجع2
 . 26، ص م2009 ، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، 1 ، ط الأمن و السلامة الصناعية: معن لػي الحمدالش 3
. 198، ص م1984، الدار العربية للكتاب، علم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي: عبد الدولذ لزمود4
 .  27مرجع سابق ، ص : معن لػي الحمدالش 5
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يعرف على أنو أمر فجائي و أيضا ىو أمر عارض يتًتب عليو تغيتَ الأوضاع : حوادث العمل - (د
 1 . الدوجودة قبل حدوثو و بالتالر فإنو لؽس بقيمة لػرص الإنسان على الحفاظ عليها

 2 .يكن وقوع شيء بعد أن لد :أيضاو تعرف 

ىو الحادث الذي يقع للعامل بطريقة فجائية في لزيط العمل تؤدي بو إلذ إصابة بسيطة أو : اإجرائي
 .خطتَة لشا قد يؤدي إلذ تدخل الإسعاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 325، صم2010، منشورات حلي الحقوقية، لبنان، 1 ط مبادئ قانون التأمين الاجتماعي،مصطفى أبضد أبو عمرو، 1
. 31، ص م2010، دار الثقافة للنشر و التوزيع، الأردن، 1، ط إصابات العمل و التعويض عنها: رامي نهبد2
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الموضوع  اختيارأسباب _ 6

. علم الاجتماع تنظيم وعمل كون الدوضوع يندرج ضمن التخصص- (1

. والكشف عن خبايا الدوضوع الجزائرية الدؤسسة في التنظيم واقع على للبطلبع- (2

 عن الدضمون حيث من ألعية يقل لا موضوع الدهنية الحوادث من والوقاية العمل تنظيم اعتبار- (3
 .وعمل تنظيم الاجتماع علم ميدان في للدراسة الدقتًحة الدوضوعات باقي

 .دراستو وضرورة الدوضوع بألعية الشخصي الاقتناع- (4

قابلية الظاىرة للدراسة العلمية باعتبارىا ظاىرة موجودة بالفعل حيث من خلبل تطبيق بعض - (5
 عن التساؤلات التي برتاج الإجابة بصع الدعلومات والبيانات لؽكن الأدوات الدنهجية وبعض الإجراءات

.  عنهاوالإبهام توضيح وفك الغموض إلذ

 :أىداف الدراسة _7

 في فإننا وعليو إليها، يصبو وغايات أىداف لو ويكون إلا لباحث بها يقوم علمي بحث أو عمل من ما
 : مايلي معرفة لزاولة إلذ تهدف الدراسة ىذه

 العملفي التنظيم إليها يصبو التي والأىداف الغايات . 
 بهم الخاصة الوقائية الصحة على بالتطلع العمال والتزام وعي مدى على التعرف . 
 لذم النشطة الحياة بسديد وضمان العمال سلبمة في العمل تنظيم يلعبو الذي الدور معرفة . 
 أو منها، التقليل بهدف مراقبتها وكذا العمل أماكن في العامل صحة تضر قد التي العوامل معرفة 

 .عليها القضاء
 شرح وتوضيح وفهم الحوادث الدهنية داخل التنظيمات. 

 :أىمية الدراسة_8

 صحية مشاكل من الدؤسسة داخل العمال يعيشو الذي الواقع ضمن تندرج الدراسة ىذه ألعيةإن 
 ىذه تساعد السليم،كما بالشكل استخدامها وكيفية للصنع الدستعملة بالدواد منها الدتعلقة خاصة

 وبالتالر لأعمالذم، أدائهم عند إتباعها الواجب الإجراءات على بالتعرف الدؤسسة ونفي العامل الدراسة
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 والقواعد الإجراءات بهذه الالتزام بيان وكذا والأرواح، الدمتلكات في الخسائر حجم من التقليل
 العلبقة الدوجودة بتُ تنظيم العمل إبراز البحث تكمن في ألعيةالتنظيمية، وعليو لؽكن القول بأن 

 .والحوادث الدهنية داخل لستلف التنظيمات

 :المنهج المستخدم_9

إن الباحث بعد أن لؼتار الدوضوع و لػدد مشكلة البحث بشكل دقيق ، ثم بعد ذلك يتوصل للخطوة 
 .الخاصة باختيار الدنهج الدناسب 

وقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي نظرا لطبيعة الدوضوع الذي يهدف إلذ التعريف بالتنظيم 
للعمل كأداة للتقليل من الحوادث الدهنية ، و كذا التعرف على مدى اىتمام الدنظمات بالعمال و بسلبمتهم في 

ميدان العمل حيث إن الدنهج الوصفي التحليلي ىو الطريقة الدنتظمة لدراسة حقائق راىنة متعلقة بظاىرة أو 
موقف أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قدلؽة 

 .وأثارىا و العلبقات التي تتصل بها و تفستَىا وكشف الجوانب التي بركمها 

طريقة من طرق التحليل و التفستَ بشكل علمي منظم من أجل الوصول : ويعرف الدنهج الوصفي بأنو 
 1."إلذ أغراض لزددة 

أنو طريقة لوصف الظاىرة الددروسة و تصويرىا كميا عن طريق بصع معلومات مقننة :" ويعرف أيضا 
 2"عن الدشكلة و تصنيفها و برليلها و إخضاعها للدراسة الدقيقة 

كل استقصاء على دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقع، و يهتم " ويعرف أيضا على أنو 
بوصفها وصفا دقيقا بقصد تشخيصها و كشف جوانبها و برديد العلبقات بتُ عناصرىا أو بينها و بتُ 

الظواىر الأخرى و يعبر عنها كيفيا و كميا ، فالتعبتَ الكيفي يبتُ لنا خصائص الظاىرة إما بالتعبتَ الكمي 
 3.فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار الظاىرة و حجمها 

 :الدراسات السابقة_10

                                                           
 .  47، ص م1999 ، دار وائل للنشر ، عمان ،2 ، ط منهجية البحث العلمي  القواعد و الدراحل التطبيقية: لزمد عبيدات  1

  2 .168 ، دار الذدى ، الجزائر ، ص الإنسانيةمنهجية العلوم : بلقاسم سلبطينية ، الجيلبلر حسان 
  .192، ص م2001 ،  إدارة الدطبوعات الجامعية ، 3 ،ط مناىج البحث العلمي و طرق إعداد البحث :عمار بوحوش ، لزمد لزمود الذنيبات  3
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 من الأختَةتوالت دراسات عديدة براول فهم سيكولوجيا التنظيم في العمل وذلك لدا برقق ىذه 
 من الواضح الآن أصبحآثار الغابية على التنظيمات بصفة عامة وعلى الدوظفتُ بشكل خاص، وكما 

 من العملية التنظيمية الأول العنصر البشري ىو الدستفيد أنونتيجة الدراسات الدتعددة في لرال التنظيم 
 أسبابها الرئيسية في التقليل من الحوادث في الدصانع والتي ترجع الأسبابداخل التنظيمات، كما تعد من 

الدنطلق سيتم تناول العديد من الدراسات التي اىتمت   سوء التنظيم بالدؤسسات، ومن ىذاإلذغالبا 
: بدوضوع تنظيم العمل وكذا الحوادث الدهنية

 ميدانية دراسة المحلية الإدارة مؤسسات في التنظيم بعنوان ماجستتَ مذكرة عن  عبارة :الدراسة الأولى
برت إشراف الدكتور مقرالش "عكوشي عبد القادر " الطالبإعداد من ،الجزائر جامعة ، العفر ونببلدية

 ، و قد حاولت الدراسة الإجابة على الأسئلة التاليةم2005- م2004 الذاشمي،خلبل السنة الجامعية

 ىل ىناك علبقة بتُ غياب التحفيزات التنظيمية الضرورية و ضعف التكامل التنظيمي؟

 ىل لتخلف التكيف مع البيئة التنظيمية و الاجتماعية إسهام في اختلبل الكفاءة التنظيمية و تراجعها؟

ىل لضعف فعالية الإدارة كعنصر تنظيمي عال الألعية، و تقصتَىا علبقة بتًاجع مستوى التنظيم و 
 .الأداء؟

 : نتائج الدراسة

 وىي، الأخرى التنظيمية الدشكلبت من العديد بها ترتبط تنظيمي تكامل  مشكلة فعلب ىناك
 من ،الدؤسسة داخل الاجتماعية التنظيمية بالبيئة خاصة الدتعلقة التنظيمية العوامل من العديد إلذ تعود

 التكاملية النواحي كل من وذلك انسجامهم، وعدم والجماعات الأفراد بتُ الاجتماعي التكامل حيث
 الأفراد جهود تكامل لؼص الذي الوظيفي التكامل ناحية من ذلك كان سواء للتنظيم، الأساسية

 الجانب لؼص الذي التفاعلي التكامل ناحية أومن رسميا، مطلوب ىو كما وتساندىا والجماعات
 . الخصوص وجو على العمليات حيث من التنظيمي الاجتماعي

 المحلية الإدارة لدؤسسات التنظيمية الكفاءة إضعاف في أسهمت القبيل ىذا من مشكلة فعلب ناكه
 الدطلوب بالشكل ذلك في بوظيفتها والقيام بفعالية، الاجتماعي بالتزامها الوفاء على قدرتها لؼص ما في

 . والخارجية الداخلية بيئتها بفعل عليها الدفروضة التحديات لطبيعة والدلبئم
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 إلذ تعود وىي المحلية الإدارة ؤسسات مإدارات مستوى على الفعالية ضعف مشكلة فعلب ىناك
 على العمل حيث من ينبغي كما الإدارية التنظيمية بأدوارىم يقومون لا الدؤسسات لذذه الدسئولتُ كون
 بطريقة لدهامهم أدائهم تعوق التي الدشكلبت وبرسس بهم والاىتمام والعمال، العمل مشكلبت حل

 .1مقبولة

دراسة " حوادث العمل وعلبقتها ببعض الدتغتَات الشخصية والدهنية"رسالة ماجستتَ :الدراسة الثانية
ميدانية مقارنة لدى عينة من العاملتُ في شركة مصفاة بانياس للنفط في لزافظة بجامعة دمشق، سهيلة 

 الكشف عن العلبقة بتُ حوادث العمل ومستويات إلذحيت سعت ىذه الدراسة ،م 2010لزمد 
 ) بانياس وفقا لبعض الدتغتَات مصفاةالعجز وبعض الدتغتَات الشخصية والدهنية لدى العاملتُ في شركة 

حيث تكونت  (. الحادثأسبابالفروق العمرية، العمر الدهتٍ، الفروق التعليمية، مستوى خطورة العمل، 
عامل لد يتعرضوا 80عامل تعرضوا لإصابات العمل و120عامل منهم 200عينة البحث من 

. لإصابات العمل، تم اختيارىم من عمال شركة مصفاة بانياس التابعة لوزارة النفط لزافظة طرطوس

 والتحقيق من صدق الدقياس الدستخدم بعرضو على لرموعة الخاصةوذلك بعد تطبيق الاختبارات 
:  النتائج التاليةإلذالمحكمتُ، وىو بطاقة العامل وتوصلت الدراسة 

  بتُ العاملتُ الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعلق بدتغتَ مدة إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  -
 .الخدمة للعاملتُ -
 بتُ العاملتُ الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعلق بدتغتَ إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  -

 .خطورة العمل
 بتُ العاملتُ الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعلق بدتغتَ إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  -

 .للعاملتُالدستوى التعليمي 
 بتُ العاملتُ الذين تعرضوا لإصابات العمل فيما يتعلق بدستوى العجز إحصائيةوجود فروق دلالية  -

 2.(الإصابةللفروق العمرية، العمر الدهتٍ، الفروق التعليمية، مستوى خطورة العمل، سبب )تبعا

                                                           
 والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، بزصص تنظيم الإنسانية، رسالة ماجستتَ، كلية العلوم  المحليةالإدارةالتنظيم في المؤسسات : عكوشي عبد القادر  1

. م2005-م2004وعمل، جامعة الجزائر، 
، دراسة ميدانية لدى عينة من العاملتُ في شركة مصفاة بانياس للنفط في لزافظة حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية المهنية: سهيلة لزمد2

. م2010طرطوس، لرلة دمشق، العدد الرابع، 
 



 المنهجي              الإطار                                                      :الفصل الأول
 

 
13 

 في علم النفس بزصص السلوك التنظيمي وتسيتَ الداجستتَ مذكرة مقدمة لنيل شهادة :الدراسة الثالثة
 حوادث العمل إصابات الصناعي في الوقاية من الأمنمدى مساىمة "  بعنوان الدوارد البشرية

، ، جامعة بـــ بسكرة E.N.I.C.A.B صناعة الكوابل  ميدانية بدؤسسةدراسة "  المهنيةوالأمراض
شلبي لزمد،  " الأستاذ إشرافبرت " دوباخ قويدر"  الطالبإعداد قسنطينة، من منتو ري الإخوة

:  على التساؤل الرئيسي التالرالإجابةم، وقد حاولت الدراسة 2009-م2008خلبل السنة الجامعية 
 الدهنية؟ والأمراض حوادث العمل إصاباتىل يستفيد الأمن الصناعي لوقايتهم من 

 لزاولة معرفة مدى استفادة العمال من خلبل مشاركتهم في التدريب إلذوقد ىدفت الدراسة 
 الدهنية، ومن لزتويات والأمراض حوادث العمل إصابات الصناعي في وقايتهم من الأمنالخاص بدجال 

 الدهنية، وقد والأمراض حوادث العمل إصاباتأساليب التوعية الوقائية التي توفرىا الدؤسسة لوقايتهم من 
 الدلبحظةاعتمد الباحث في دراستو على النهج الوصفي بالاعتماد على أدوات بصع البيانات الدتمثلة في 

 فرد من 38و القابلة والاستبيان أما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة متكونة من 
 التي تم التأكد من الأربعة الإجرائية ثبات صحة الفرضيات إلذ فرد، وقد توصلت الدراسة 380 أصل

 الصناعي، وكذا لزتويات أساليب الأمنخلبلذا على أن العمال يستفيدون من التدريب الخاص بدجال 
 1. الدهنيةوالأمراض وحوادث العمل إصاباتالتوعية الوقائية التي توفرىا الدؤسسة لوقايتهم من 

  

                                                           

1
 صناعة الكوابل  ميدانية بدؤسسةدراسة ،  المهنيةوالأمراض حوادث العمل إصابات الصناعي في الوقاية من الأمنمدى مساىمة  :دوباخ قويدر 

E.N.I.C.A.B م2009-م2008 قسنطينة، متنوري الإخوة، ، جامعة بـــ بسكرة. 
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 :صعوبات الدراسة_11

 :تكمن الصعوبات التي واجهتنا في إعداد ىذه الدراسة في ما يلي

قلة الدادة العلمية في حدود بحثنا الدتعلقة بدوضوع دراستنا خصوصا ما يتعلق منها بتنظيم - (1
 .العمل من الجانب السوسيولوجي

بزوف بعض الدبحوثتُ من الإجابة عن الاستمارة بالرغم من توضيحنا لذم بأنها لغرض علمي - (2
 .ليس أكثر لشا أدى بنا إلذ التأخر في استًجاعها

طول الددة في برديد مكان الدراسة فقد كنا نتنقل من مؤسسة إلذ أخرى طلبا منا الدوافقة - (3
 .على الدراسة الديدانية 

صعوبة حصر الدوضوع لتشعب أجزائو ومضامينو واختلبف  وجهات نظر الدفكرين والباحثتُ - (4
 .في دراستو

فهي بدنطقة شبو ) صعوبة التنقل إلذ الدؤسسة بسبب موقعها البعيد عن الدناطق الاجتماعية- (5
 .(نائية
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: تمهيد

عملية حيوية في الدنظمات الدختلفة ، و ىو كذلك النشاط الأساسي للئدارة، فهو  التنظيم ىو
عامل مهم يعتمد عليو لدواجهة الصعوبات و الدعوقات التي تواجو الدنظمات الإدارية، فالتنظيم يسعى إلذ 

تنسيق و ترتيب بصيع العناصر الضرورية للعمل بدا في ذلك العامل البشري، فالتنظيم الإداري لػمل في 
معانيو مفهوم النظام كما يراه البعض، و ىناك من يربطو بالتخطيط، و ىناك من لػاول الربط بينو و بتُ 
الإجراءات و كذلك خرائط ستَ الإجراءات و الذياكل التنظيمية و توزيع الصلبحيات و الدسؤوليات، و 
بذلك لؽكن تعريف التنظيم بأنو بصع و توحيد النشاطات الفردية داخل الدنظمة، و ذلك لغايات برقيق 

الأىداف، وىو مفهوم يرتبط بالعمل الجماعي، و خلبل ىذا الفصل سنتطرق إلذ دراسة التنظيم و 
. مبادئو و خصائصو، عناصره،أنواعو، ألعيتو ،أىدافو ، دينامياتو، و نظرياتو
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تعريف التنظيم _ 1

 من أجل أنشئذلك النسق الاجتماعي الدنظم، الذي :"يعرف تالكوت بارسونز التنظيم بأنو
". برقيق الأىداف 

ينطلق بارسونز ىنا في تعريفو لدفهوم التنظيم من تصوره للتنظيم على أنو نسق من العلبقات التي 
 1 .تؤثر و تتأثر و تتكامل فيما بينها و تتساند و تتوازن من أجل برقيق أىداف معينة 

 و الذي مفاده أن "أميتاي اتزيولش"ساقو وم التنظيم حسب ما كما لصد كذلك تعريفا لدفو
" ىي وحدات اجتماعية يتم إنشاؤىا من أجل برقيق أىداف معينة "التنظيمات 

وتستثتٌ من ىذه الوحدات حسبو ، بصاعة الأصدقاء و الأسرة ، فهذين الشكلتُ لا يدخلبن 
تقسيم العمل ، السلطة ، و : ضمن مفهوم التنظيم ، و يرى أن التنظيمات تقوم على الخصائص التالية 

 2 .جود مراكز لابزاذ القرارات و استبدال العاملتُ 

، " وظيفة و شكلب:"أما الأستاذ علي لزمد عبد الوىاب فتَى أن كلمة تنظيم تعتٍ شيئتُ اثنتُ 
  و ،الجماعات و الإدارات و الأقسام التي يعمل بها الناس}أما الشكل أو ىيكل التنظيم ، فيقصد بو 

العلبقات التي تنظم أعمالذم بطريقة تعاونية منسقة ليصلوا إلذ ىدف لزدد ، و الثانية و ىي الوظيفة ، 
فيقصد بها عملية بصع الناس في منظمة و تقسيم العمل فيما بينهم و توزيع الأدوار عليهم حسب 

قدراتهم و رغباتهم ،و التنسيق بتُ جهودىم و إنشاء شبكة متناسقة من الاتصالات فيما بينهم حتى 
 3.يستطيعوا أن يصلوا إلذ أىداف لزددة لذم و معروفة لدى الجميع 

بذميع الأنشطة بشكل لػقق أىداف الدنظمة و إسناد " ولصد روبرت أبلي يرى بأن التنظيم ىو 
 4.ىذه الأنشطة لوحدات مناسبة ، و منح السلطة و التفويض و التنسيق 

ويفضل البعض الآخر مصطلحات لزددة ليعنوا بها التنظيم مثل منظمة أو مؤسسة 

                                                           
 .                                                            73، ص م1994، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، علم اجتماع التنظيم:السيد الحست1ٍ
 .12،13 ص، ، الجزائرالتنظيم غير الرسمي في المؤسسات الصناعية: حسان بوحوش 2
 .3 صر ، مكتبة الشعب ، الجزائ، نظرية التنظيمعمار بوحوش 3

، م2006 ،  دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، 1ط، (النظريات و العمليات الإدارية ووظائف المنظمة ) الإدارة الحديثة مبادئ :حستُ الحستٍ 4
   .144ص
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 و في ضوء ىذا التعريف يصبح التنظيم التنظيم،ولكنها كلها تشتَ إلذ الدعتٌ الدقصود بدفهوم 
 انتظام السلوك بالشكل الذي إلذ. معتُ و ىوالاجتماعية،الاجتماعي خاصية أساسية لتلك الوحدة 

 1لؽكن ملبحظتو

فالتنظيم يعتٍ في الاستعمال العام وضع نوع من النظام في لسزون من الدوارد الدختلفة لكي بذعل 
 2.منها أداة أو آلة في خدمة إرادة تسعى لتحقيق مشروع معتُ 

أنواع التنظيم _ 2

 يعتبر التنظيم الرسمي أول دعائم نظرية التنظيم أو فلسفتو، والذي كان عاملب من :التنظيم الرسمي  -(ا
عوامل زيادة كفاية وإنتاجية الأعمال، وىو ذلك التنظيم المحدد رسميا و الدقنن، والذي يهتم بالذيكل 

التنظيمي و برديد العلبقات والدستويات وتقسيم الأعمال و توزيع الاختصاصات كما وردت في الوثيقة 
القانونية التي تكونت بها الدؤسسة، وبالتالر فهو لػمل القواعد و التًتيبات التي تطبقها الإدارة، وتعبر عن 

ماكس "الظواىر والاتصالات الرسمية بتُ الأفراد العاملتُ بهدف تنفيذ سياسات الدؤسسة، ويعتبر
. البتَوقراطية ىي النمط النموذجي للتنظيم الرسمي "فيبر

والتنظيم الرسمي يقوم بدعرفة السلطة العليا التي لؽلك زمامها الدالك أو الددير أو رئيس لرلس الإدارة 
و يكون موقعها في الخريطة التنظيمية في قمة الذيكل التنظيمي كما يعتبر التنظيم الرسمي الطريقة الدثلى في 

. تنظيم الجهود الإنسانية لالصاز أية لرموعة من الأىداف الجماعية لكونو سمة التصميم و التخطيط 

 رغم ألعية التنظيم الرسمي إلا أنو يصعب وجود تنظيم رسمي يغطي كل أنواع : التنظيم غتَ الرسمي  -(ب
العلبقات بتُ الأفراد داخل الدؤسسة ، و بهذا يعتبر التنظيم ناقصا إذا لد يستكمل بعلبقات تنظيمية 

. أخرى غتَ رسمية نابذة عن السلوك الإنسالش للعاملتُ 

                                                           
 . 15 ، ص مرجع سابق: السيد الحستٍ 1
 .199 ، تربصة سليم حداد ،الدؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع ، مصر ، ص المعجم النقدي لعلم الاجتماع: بودون وف بالحنفي2
 ، صم2006 ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، 1، طأساسيات إدارة منظمات الأعمال الوظائف و الممارسات الإدارية :  الغفار الحنفي عبد1

.    224،226ص
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شبكة العلبقات الشخصية غتَ الرسمية القائمة بتُ العاملتُ في " بضد عبد الفتاح لزمد على أنو :أولا
 1.الدؤسسة

لظاذج من العلبقات الشخصية و الاجتماعية " ويعرفو الدكتور ربحي مصطفى عليان على أنو ، 
 2.التي تظهر بسبب الأنشطة غتَ الرسمية للعاملتُ في الدؤسسة 

 الأساسيةعناصر التنظيم -3

 منظمة ، و لكي تضمن الدنظمة فاعلية أية الأساسية في الإداريةيعد التنظيم من أىم العمليات 
 عجزت عن برقيق أىدافها ، و من ىذه إلامستَتها لابد من توفر لرموعة من العناصر الأساسية ، و 

: العناصر 

 .الإداري نعد الوظيفة اللبنة الأولذ في التنظيم إذ: الوظائفبرديد  (1
 الوظائف و التي يتم استحداثها ون من لرموعة عدة وظائف وموظفتُ يشغلون تلكوالتنظيم يتك

بتجميع النشاطات الدتشابهة ، كما أن الوظيفة ىي الأخرى تتألف من لرموعة من الواجبات 
. والدسؤوليات التي تسند إلذ الفرد و ىو الدوظف الذي يتمتع بحقوق و يلتزم بأداء الواجبات 

 .ويتطلب تكوين التنظيم برديد الوظائف ووصفها و تقييمها و برديد عدد الأفراد الذين يشغلونها

 و واحد، تكون بزتلف قيادة مدير بإدارات ويتم ذلك بتجميع الوظائف الدتشابهة :الإداراتتكوين  (2
 :ىيبركم ىذا التجميع عدة اعتبارات و 

 بذميع الوظائف الدتشابهة في إن العمل، وذلك للبستفادة من مزايا التخصص في تقسيم :التخصص_ أ
 .الأخطاء و قلة في العمل، في إتقان و الإبداع، منها خلق فرص متعددة، واحدة لػقق منافع إدارة

فراد الذين يستطيع الرئيس الواحد أن ر جهود الأ الاعتباعتُ ينبغي أن يأخذ بإذ : الإشرافنطاق _ ب
 عليو بفعالية الإشراف الددير لاستطيع زاد عدد الدرؤوستُ على الحد الذي فإذا، بكفاءةيشرف عليهم 

.  ومن ثم أداء الدنظمة إدارتوانعكس ذلك على كفاءة 
بحيث يتم توجيو جهود الأفراد لضو برقيق : برقيق التكامل والتنسيق بتُ كافة الأنشطة والجهود _ ج 

. الأىداف دون تعارض أو تقاطع في الاختصاصات 

                                                           
 .208 ، ص 2008، الدكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، إدارة الجودة الشاملة لمنظمات الرعاية الاجتماعية : لزمد عبد الفتاح لزمد 1
  .105 ، ص مرجع سابق: ربحي مصطفى عليان 2
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 بإدارات لابد من الأخذ بنظر الاعتبار تدعيم عملية الرقابة و بذميع الوظائف إذ: تسهيل الرقابة _ د 
. متخصصة 

 خاضعة للتقييم الإدارات لابد أن يكون تكوين إذ : الإنفاقالطفاض التكلفة أو قلة في _ ه 
. يكون التنظيم مصدرا لزيادة التكاليف بل عاملب لالطفاضها  الاقتصادي ، بدعتٌ أن لا

 وذلك ضمانا للحصول على الفرد الذي الوظائف، و الأنشطة العمل عند بذميع :حلة التنظيممر_ و 
 1.العملتتوفر فيو شروط 

 التنظيم مبادئ -4

لكل مؤسسة ظروفها الخاصة ، إلا أنو لؽكن وضع أسس و مبادئ و لؽكن القول أنها بدا أن 
: تطبق على بصيع الدؤسسات ، حيث تعتبر ىذه الدبادئ الأساس الذي يستَ عليو التنظيم الفعال و ىي 

و عدم تعارض أىداف الأجزاء التنظيمية كونها مستمدة من الذدف  : مبدأ و حدة الذدف العام 1_4
. العام و تسعى لتحقيقو 

حيث لغب الدساواة بتُ السلطة كحق و الدسؤولية كواجب لأن السلطة  : الدسؤولية مبدأ تكافؤ 2_4
. ضرورية لالصاز الدسؤولية 

 أي أن يتلقى كل عامل الأوامر من رئيس واحد لتجنب ازدواجية الأوامر :مبدأ وحدة الأمر  3_4
. واضطراب الأعمال 

.  عن برنامج معتُ من النشاطات مسؤولحيث يكون كل رئيس  : مبدأ التوجيو  4_4

أي التًتيب الدتدرج للوظائف للوصول إلذ سلسلة مستمرة من الدستويات  : مبدأ تدرج السلطة 5_4
. العليا إلذ الدستويات الدنيا 

فلب بد من تقسيم العمل إلذ نشاطات ، ثم بذميع تلك  : مل و التخصص:الوظيفةمبدأ  6_4
النشاطات في إطار الدكاملة و التنسيق للبستفادة من مزايا التخصص في السرعة و الإتقان و الإنتاجية 

. الدرتفعة 

                                                           
  . 52، 51، عمان ، ص م1999 ، دار وائل للطباعة و النشر ، 1 ط التنظيم و الأساليب و الاستشارات الإدارية ،: : مهدي حسن زويلف ولزمد 1
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أي ضرورة بناء التنظيم حول الوظائف والأنشطة و ليس الأفراد ، حتى يبقى و  : مبدأ الوظيفة 7_4
 1. يستمر بصرف النظر عن الدوظفتُ الذين يشغلون ىذه الوظائف 

أي استجابة التنظيم لأي تغتَات بيئية بردث ، و تعديلو بدا يؤدي إلذ  :  التنظيم:الإشرافمبدأ  8_4
. لظوه و استمراره 

أي برديد عدد ملبئم للؤفراد الذي لؽكن الرئيس من الإشراف عليو بكفاءة و  : مبدأ الإشراف 9_4
. فاعلية 

 . مسئولفلب بد من عدم إلعال أي مهمة دون  : لشاملة:التنسيقمبدأ  10_4

بحيث يعرف كل شخص واجباتو بالتحديد و الصلبحيات الدخولة لو للقيام  : مبدأ الوضوح 11_4
. بدسؤولياتو بالإضافة إلذ علبقاتو مع الآخرين 

فلب بد من تنسيق جهود الأفراد و الجماعات التي تتألف منها الدؤسسة لتحقيق  : مبدأ التنسيق 12_4
 2. الأىداف الدرسومة 

معتٌ ذلك أن التنظيم يستطيع أن يكون ذو كفاءة إذا استطاع أن يصل إلذ  : مبدأ الكفاءة 13_4
برقيق الأىداف في إطار الحكم الراشد ،أي استخدام الإمكانيات الدتاحة في الدؤسسة سواء أكانت 

 3.مادية أم بشرية، و ذلك لإنتاج سلع أو خدمات بأقل جهد لشكن وأقل تكلفة و بأقصى سرعة 

لعلبقات الرسمية و غتَ الرسمية مهمة داخل التنظيم و إذا ضعفت العلبقات بتُ الذ ذلك ا إضافة
 4.مرضالطرفتُ فمن الصعب عندئذ أن ندفع البرنامج في طريق التقدم و التطور بشكل 

  

                                                           
1

 96،97، ص  م2007 ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، أسس الإدارة المعاصرة:  مصطفى عليان بحي ر

. 97ص نفس الدرجع  2
  .140، ص م2005دار الدستَة للنشر و الطباعة ، عمان ، ، 3ط  ، أصول التنظيم و الأساليب: لزمد شاكر عصفور 3
  .150، ص م2009 ، دار الدستَة للنشر و التوزيع و الطباعة ، عمان ، 1ط ، مبادئ الإدارة العامة: عبد العزيز صالح بن حبتور 4
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 خصائص التنظيم-5

 فالتنظيم الجيد ىو الذي مستمرة، دائما برت السيطرة بصفة ىيفالدؤسسة،ـــــــ برقيق التمييز من خلبل 
لػرص على برقيق الأىداف بأقل التكاليف مع الحفاظ على مستوى الجودة العالية في الدنتج أو الخدمة 

 .الدقدمة

ـــــــ خلق مناخ عمل صحي ، فقدرة التنظيم الإداري على خلق مناخ عمل لػتوي على الدستوى الصحي 
من ضغوط العمل و القدر الدستهدف من الصراع التنظيمي الذي يدفع الأفراد إلذ التنافس الالغابي من 
جانب ، و الحرص الدستمر على الإبداع و الابتكار من جانب آخر ، و تعميق الاستعداد للتعاون و 

. العمل كفريق متكامل من جانب ثالث يعد مؤشرا على فعاليتو 

ــــــــ برقيق التوازن بتُ الدنافع ، بوضع ىدف تعظيم عائد و منافع كل من العملبء و العاملتُ على قمة 
أولويات أىداف الدؤسسة بدلا من التًكيز على زيادة أرباح أصحاب الأموال فقط ، و يتم ذلك من 
خلبل بناء تنظيمها و سياساتها الإدارية حول مصالح و أىداف العملبء و العاملتُ قبل أىداف و 

. مصالح أصحاب الأموال 

ـــــــ التنسيق بتُ كافة أعمال الدؤسسة ، إذ يعد ذلك دليل واضح على جودة التنظيم و فاعليتو و حسن 
 1.توزيع الأعمال بتُ الوحدات الإدارية الدختلفة و في داخل كل وحدة على حدة 

 شبكة اتصالات واضحة و فعالة تكفل تدفق للمؤسسة،ــــــ الاتصال الفعال ، فالتنظيم الإداري 
الدعلومات من أدلس مراتب التنظيم إلذ الدستويات العليا فيو و بالعكس ، و ذلك بسرعة فائقة دون 

 .عوائق أو تغيتَ في الدضمون

ــــــــ مراعاة الظروف الداخلية و الخارجية للمؤسسة ، لأن الدؤسسة تعمل على الدوام في بيئة متغتَة ، و 
التنظيم الإداري الجيد ىو ذلك التنظيم الذي يعمل على توقع الأحداث و رسم الخطط لنقل الدؤسسة 

 2من الوضع الحالر إلذ الدستقبل 

                                                           
 ، مكتبة العبيكان ، مبادئ إدارة الأعمال الأساسيات و الاتجاىات الحديثة:  عبد الربضن الشميمري، بن أبضد تيجان، بشرى بنت بدير الدرسى غنام،أبضد1

  .165  ،163  صص ،م 2004الرياض ، 
 
  .165 - 163ص  ،م 2004 ، مكتبة العبيكان ، الرياض ، مبادئ إدارة الأعمال الأساسيات و الاتجاىات الحديثة: غنام،2
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 أىمية و أىداف التنظيم _6

 :أىمية التنظيم- (1

تكمن ألعية التنظيم الكبتَة في حياة الدنظمات الإدارية ، و ذلك أنو يؤدي إلذ عدم التداخل 
وإبعاد النزاعات حول الاختصاصات و الصلبحيات ، و يؤدي إلذ وضوح الأىداف و برديدىا، كما 

يسعى إلذ توجيو الجهود البشرية للعمل على برقيق الكفاءة و الفعالية و الوصول إلذ الأىداف الدرسومة، 
فالتنظيم يساعد على الاستخدام الأمثل للكفاءات البشرية من حيث توزيع الأدوار الوظيفية، و برديد 

النشاطات و تسهيل عمليات الاتصال بالدؤسسة إضافة إلذ توضيح عمليات التقييم و الدتابعة و 
 وتسيتَ واجبات الإدارة و الددراء و تسهيل عملية الإشراف و الرقابة، و توفتَ بيئة عمل و 1،المحاسبة

مناخ تنظيمي ملبئم يساعد على تنمية مهارات و قدرات الأفراد و برستُ سلوكياتهم الدرتبطة بالعمل في 
لستلف الدستويات الإدارية ، و نقل القرارات إلذ بصيع أفراد الدؤسسة عن طريق خطوط السلطة و 

 2.الدسؤولية و الاتصال

 :أىداف التنظيم- (2

ولكي يكون التنظيم فعالا كعملية إدارية و أساسية بالدؤسسة فانو لابد من توفر لرموعة من 
الأىداف التي يعتبر و جودىا ضروريا للبقاء التنظيمي ، و أيضا لتحقيق الكفاءة و الفعالية في العمليات 

: التشغيلية اللبزمة لتحقيق الأىداف ، لذلك لابد من توفر الأىداف التالية 

. وىي تلك السياسات العامة التي تتضمن الغرض الأساسي للتنظيم : الأىداف الرسمية : أولا 

 برقيقو، فهي تعكس ما تسعى الدنظمة إلذ برقيقو، وىي ما تقصد الدنظمة :العلمية الأىداف :ثانيا
 .جزئيال الأىداف العامة :فيو

. وىي تلك الدعايتَ الدتفق عليها لتقولص مستويات الصاز الأىداف : الأىداف التشغيلية : ثالثا 

                                                           
 .37 ، ص2002 ، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن ، 1 ، طالتنظيم و إجراءات العمل: : موسى حرلص1
  ص ،2006 ،  دار الحامد للنشر و التوزيع ، عمان، 1ط ، (النظريات و العمليات الإدارية ووظائف المنظمة  )مبادئ الإدارة الحديثة : حستُ حرلص 2

144 . 
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وينبثق عن ىذه الأىداف عدة أىداف فرعية لغب مراعاتها في التنظيم الإداري و تتمثل ىذه 
: الأىداف في 

. التحديد الواضح للمسؤوليات و الاختصاصات والعلبقات الإدارية داخل التنظيم  ــــ(1

 1.التحديد الواضح للصلبحيات الدمنوحة للؤفراد العاملتُ  ــــــ(2

 و إنشاء شبكة متناسقة من الاتصالات بينهم لتحقيق الأىداف .قدراتهمإضافة إلذ تنسيق 
 2.الدسطرة و توفتَ العمال للمؤسسة و تقسيم العمل بينهم و توزيع الأدوار عليهم حسب قدراتهم 

 :ديناميات التنظيم_ 7

يعتٍ فقط لررد   مفهوم ديناميات التنظيم أو ديناميات البناء الاجتماعي لاإلذ إن التطرق 
 الأولية داخلو و تغتَ القيادة بتغتَ الدوقف ، و كذلك تغتَ ألظاط الجماعاتعمليات التغتَ في ألظاط 

 و الجماعات و بالأفراد يعتٍ عدة أبعاد تنظيمية تتعلق إلظاالاتصال و الدعايتَ الاجتماعية و غتَىا ، و 
 أىم موضوعات ىذه الدينامية في الدواضيع الأساسية إبصاللكن كذلك بالبيئة التنظيمية ، ككل و لؽكن 

: التالية 

. الصراع _ 

. التكامل_ 

بعض الباحثتُ مثل سكوت و زملبئو في دراساتهم من قضية ىامة مؤداىا أن الصراع : الصراع. 7-1
ظاىرة دائمة في التنظيم ، و أن ىذا الصراع سوف يظل لزتًما مابقي التعارض بتُ مصالح لستلف 

 ليس بظاىرة عرضية تصيب النسق و تهدد توازنو و قد تبع ىذا دراسة معمقة إذنالجماعات قائما ، ىو 
 بهم إلذ برديد ألظاط حذاللؤساليب و الوسائل التي استعانت بها كل من الجماعات لتحقيق أىدافها لشا 

 3:الصراع على الشكل التالر 
. ينشب حينما تظهر مشكلة عامة تتطلب تضامنا بصاعيا : صراع منظم .7-1-1

                                                           
 .73م،ص 1981 ، 3 ، لرلة الإدارة العامة ، العددالتنظيم الإداري: متَغي عبد العال  1
   .147 ، ص مرجع سابق: الشميمري، بن أبضد ىيجان، بشرى بنت بدير الدرسى غنامبن عبد الربضان أبضد 2

  3 .196 ، ص مرجع سابق: السيد الحستٍ 
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يتخذ صورا فردية يعبر فيها الأفراد عن عدم رضائهم أو استيائهم لعمل :  صراع غتَ منظم . 7-1-2
لػدث على مستوى التنظيم و تكون نتيجتو استهداف مصالحهم أو التعرض لأىدافهم  ما أو برول ما

. الشخصية و طموحاتهم
 داخلية أو خارجية ، أحد أىم ميكانيزمات التغتَ سواءويشكل الصراع في ظروف معينة ، 

 السريعة للبستجابةيستجيب في بعض الأحيان للظروف الدتغتَة  التنظيمي ، فالبناء الرسمي قد لا
الضرورية، لشا يتيح الفرصة لظهور مواقف جديدة برمل في طياتها صراعا كامنا من أجل التغيتَ والتجديد 

 أو مواجهة التغتَ الدائم لذذه الاستجابةذلك أن الدواقف القدلؽة ليس بإمكانها خاصة في ظروف معينة 
الظروف، لذلك لصد أن أغلب التغتَات التي تفرض على التنظيمات تتأتى بفعل ميكانيزمات كامنة في 
السلوك التنظيمي للبناء الاجتماعي للتنظيم ، أفرادا كانوا أم بصاعات ، بل أن كل ما لؽكن أن يفرض 

مزيد من الضغط الذي يؤدي إلذ " ميشال كروزي "من الفوق على أساس أنو تغيتَ يعتبر حسب 
تكريس الدزيد من البتَوقراطية و الرسمية و تكثيفها ، و ىو ما يفهم منو ربدا أنو مزيد من التوسع في 

الرسمية على حساب التغتَات النابعة من واقع الأمر أو تلك التي لؽكن أن بردث بطريقة غتَ رسمية ، و 
تفرضها الأشكال الغتَ رسمية للتنظيم كالبناءات الاجتماعية الغتَ رسمية و سلوكياتها ، الأمر الذي قد 

. برىن مستقبل التنظيم ككل من الناحية التوازنية خاصة 

إن أىم ما لؽيز التنظيمات من خصائص ىي التوازن أي أنو لؽتاز بخاصيتي الدوام و : التوازن . 7-2
 .الاستمرار ، فبفضل التوازن الذاتي يعمل كل تنظيم على الاحتفاظ بشكلو و انتظام بنيانو 

فالتنظيم حسب مقولة التوازن الدينامي للتحليل الوظيفي ، يتميز بكون أن أنساقو الفرعية و 
الأنساق الأخرى التي يتساند معها وظيفيا تقوم بفعل معتُ يغتَ من طبيعة الظروف المحيطة داخليا و 

تكون في أغلب الأحيان واضحة و عملية بحيث تستهدف التكيف مع  خارجيا ، لكن استجابتو لا
ىذه التغتَات لذلك كان من اللبزم عليو أن يتعامل بضلة ىذه الدتغتَات بوصفو نسقا مفتوحا يسهم في 
إحداث التغتَات و يتأثر بها فيعمل من خلبل ميكانيزمات معينة تعكس طبيعتو و ظروفو  العامة على 

مسايرة تلك التغتَات على الدوام بحيث يصبح ىذا تقليدا يسهل التعامل معو،عكس التغتَ الذي لػدث 
دفعة واحدة ، فهو قد يسبب الكثتَ من الدشاكل على مستوى الدناخ التنظيمي و بصفة خاصة على 

 فإن لكل شخصية لظطا لزددا من الاستجابات لا" متَتون"مستوى البناء الاجتماعي،فكما يذىب إليو
 1.تتغتَ بسهولة أو بسرعة  

                                                           
 .132، ص م1998، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، علم اجتماع الإدارة: عبد الذادي الجوىري 1
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الأمر الذي قد يؤدي حسبو إلذ حدوث خلل وظيفي على ىذا الدستوى ، و حتى يتمكن التنظيم 
من التوازن مع بيئتو ة التكيف معها ينبغي أن يتصف بالدرونة اللبزمة في مواجهة ىذه الظروف ، فكل 

يؤدي في النهاية إلا إلذ الجمود الذي قد يذىب باستقرار التنظيم ككل ، بحيث  بذاىل لذذه الدعطيات لا
قد أكد و جوب التغتَ الذي يفرض نفسو و ينبثق من داخل التنظيم عن طريق التقدم "متَتون "لصد أن 

التكنولوجي مثلب كما أكد على تتالر الضغوط التي بسارس على التنظيم من الخارج بدختلف مصادرىا ، 
الأمر الذي يفرض وجود ما يسمى بالتوازن الدينامي الذي قد يؤدي إلذ برقيق التعادل بتُ الضغوط 

 1.الخارجية و ما ينبثق من الداخل من قوى جديدة 

لؽكن فهمها إلا في إطار الكل في بعض الأحيان ،  يتكون التنظيم من عدة أجزاء لا: التكامل . 7-3
فباعتباره نسقا مفتوحا لؽتاز بالديناميكية و التطور ، فانو مطالب بأن لػقق الظروف اللبزمة و البيئة 
التنظيمية الدلبزمة للؤداء و لتحقيق الأىداف الدرسومة ، و لؽكن ىنا لعمليات الصراع الدختلفة و ما 

ينجر عنها من عمليات إعادة التوازن و عمليات التوازن الدينامي بتُ حاجات التنظيم قوة معينة تسمح 
لو بالتفاعل مع ىذه الدتغتَات و السيطرة عليها بحيث يصل في النهاية إلذ برقيق التكامل التنظيمي و 

 .التساند الوظيفي الذي يسمح باستمرار وظائفو كما ينبغي لذا أن تستمر و تعمل 
 وى التنظيمات البتَوقراطية كمؤسسات الإدارة العمومية مثلب لا والتخصص على مستو التكامل

: يتحقق إلا من خلبل بصلة شروط لؽكن تلخيص بعضها فيما يلي 

. مراعاة التخصص _ 

. الكفاءات لدهنية وترتيب ا_ 

. العمل وفق قوانتُ و تعليمات مكتوبة _ 

. الكفاءة الدهنية _ 

 .بفضلها مهنة دائمة تتحقق الخبرة أية:  والتنظيمالعمل_ 

. ضمان تطبيق القوانتُ و القواعد التنظيمية دون مراعاة للبعتبارات الشخصية _ 

                                                           
  .494، صم 1987، ، منشأة الدعارف ، الإسكندريةعلم الاجتماع الإداري و مشكلات التنظيم في المؤسسات البيروقراطية :  إسماعيلبوحوش قياري 1
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 1. التًقية وفق للمهارة في العمل_ 

نظريات التنظيم _ 8

 (التايلورية )مدرسة الإدارة العلمية - (1

يعتبر تايلور أول من اىتم بالسلوك الإنسالش في العمل في بداية القرن التاسع عشر ، من حيث أنو 
أشار إلذ ألعية العنصر البشري ، إذ كان أول من نادى بالعناية بظروف العمل و شروطو لرفع الكفاية 

. الإنتاجية ، و كان عملو و جهده بدثابة الاعتًاف الصريح بقيمة الإنسان في العملية الإنتاجية 

مدى تأثتَ الشروط الفردية على مردود الإنتاج ، و كانت مشكلتو ىي .فرديااىتم تايلور بداية 
كيفية الاستغلبل الأمثل للطاقات الجسدية للؤفراد ، و إلغاد سبيل يتيح التنظيم العلمي للعمل في 

الدؤسسات ، و في نفس الوقت وجد نفسو أمام حاجز جديد ىو البحث عن مبادئ تكفل إلغاد تنظيم 
 ثم اإداري للتنظيمات ، عكس ما كان سائدا في إدارة الدؤسسات ، فكان لو و لفريق البحث ما أرادو

 : بنفس العنوان وىي كما يلي1911وضع مبادئ الإدارة العلمية في كتابو الدنشور سنة 

  ضرورة تنفيذ العمل فرديا. 
 تقسيم العمل 
  الوصف الدقيق للمركز. 
  التخطيط. 
  تنظيم الدؤسسة و ابذاه الاتصالات. 

ن التجارب توصل من خلبلذا إلذ لرموعة من النتائج و ل للوقت عو لقد قام تايلور بإجراء لرم
: الدبادئ تتمثل في 

 .استنباط طريقة عملية بسكن كل فرد من تأدية مهام وظيفتو في أقصر وقت، و بأقل لرهود لشكن .1
لدي للؤفراد في الصناعة، و في ىذا الدبدأ وضح تايلور مفهوم الاختيار  للعمال، تطبيق مبدأ الاختيار .2

 . تطبيقو وكيفيةالعلمي، 
 2.تنمية روح التعاون بتُ الإدارة ، و الأفراد للحصول على أسهل إنتاج لشكن  .3

                                                           
  .43 ،28 ص مرجع سابق ،: عمار بوحوش 1
  .13 ، ص 1978ج ، دار الجامعات الدصرية ، الإسكندرية ، مصر، التنظيم الصناعي و إدارة الإنتا: رقاوي  عادل حسن ، جبارة 2
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تقسيم العمل بتُ الإدارة و العمال، إذ بزتص الأولذ برسم و بزطيط السياسات، و بذهيز الأدوات،  .4
 1. أما العمال فينفذون التعليمات و التوجيهات الصادرة إليهم بكل دقة للوصول إلذ الذدف الدنشود

: العلاقات الإنسانية - (2

: بالنظر إلذ الانتقادات التي وجهت إلذ نظرية الإدارة العلمية على ثلبث مستويات مهمة 

. (آلية )برليل العمل بطريقة ميكانيكية : الأول 

. تقسيم العمل يؤدي إلذ الدلل : الثالش 

.  إلذ زيادة الإنتاج لا يؤديالحوافز الدادية وحدىا : الثالث 

ىذه الانتقادات وغتَىا سمحت ببروز تيار العلبقات الإنسانية من خلبل دراسات و أبحاث كل 
التي كانت بدثابة فقرة ىائلة بالتقدم بعلم  (ليكرت )و  (جاردنر )و  (رونلز برجز )و  (ألتون مايو )من 

العلبقات الإنسانية، و النتائج المحصل عليها من بذاربهم، كانت دليلب قويا على ألعية العنصر الإنسالش 
في الصناعة، كانت نقطة برول من النظرة الأحادية التي كانت سائدة في التنظيم، و أبرزت ضرورة تطوير 

 . (التايلورية  )طرق التنظيم على أسس مغايرة لدا جاء في سابقتها وخاصة الإدارة العلمية

كهرباء .لأداءمن خلبل أبحاثو الدعروفة بأعمال ىاوثورن التي أجريت بالشركة ا ( مايو ألتون )ــــــ استطاع 
بأمريكا، أن يكتشف صدفة متغتَا خفيا لد يكن معروفا من قبل و ىو الجماعة أو ما أطلق عليو تسمية 

 . (التنظيم الرسمي )

كان الذدف الأول لذذه الدراسات ىو البحث عن العلبقات بتُ نوعية الإضاءة و فاعلية العمال 
 2.في الأداء 

ذلك بعد ما إن الاعتناء بالإنسان في العمل، لد يظهر إلا بهدف الرفع من الكفاءة الإنتاجية، و 
وقد أشار إلذ  بعض الظروف النفسية الدعنوية للعمال يساعد على الرفع من إنتاجهم،تأكد أن برقيق 

إن مشكلة إنتاجية الفرد ىي أولا و أختَا من مشاكل العلبقات الإنسانية ، فأي " بقولو  (فرنسينر)ذلك 

                                                           
  .27 ، دار الوفاء الدنيا للطباعة و النشر ، الإسكندرية ، مصر ، ص النظرية علم الاجتماع الصناعيالابذاىات : جبارة عطية جبارة  1
.  15 ، ص 2002، دار مدلش الجزائر ، التنظيم و علاقات العمل : : حسن فاروق 2
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فرد يتكون من جسم و العقل و الروح و ىذه الثلبثة عناصر و خاصة الروح لغب العناية بها لتحقيق 
 1.كفاية إنتاجية أكبر للئنسان 

وىكذا نستطيع أن نصل إلذ لرموعة من الأفكار و الحقائق التي جاءت بها مدرسة العلبقات 
: الإنسانية ، و تتمثل في 

  من مقاليدىا،إن التنظيم ىو عبارة عن تلك العلبقات التي تنشأ بتُ لرموعة من الأفراد و ليس 
 .الأفراد الدنعزلتُ غتَ الدرتبطتُ فيما بينهم 

  إن السلوك التنظيمي يتحدد وفقا لسلوك أفراد التنظيم الذين يتأثرون ىم بدورىم بضغوط اجتماعية
 .مستمدة من العرف ، و التقاليد التي تؤمن بها الجماعة و تفرضها على أعضائها 

  إن القيادة الإدارية تلعب دورا أساسيا في التأثتَ على تكوين الجماعات و تعديل تقاليدىا، بدا
يتناسب مع أىداف التنظيم، و موازاة مع ذلك تعمل القيادة الإدارية على برقيق درجة أكبر من 

 .التقارب و التعاون بتُ التنظيمتُ الرسمي و غتَ الرسمي 
 رسمي، عن طريق إشراك لرسمية،إن السبيل لتحقيق ىذا التقارب ىو إدماج التنظيم غتَ الرسمي في ا

، في عملية الإدارة و برميلهم مسؤولية العمل على برقيق أىداف (في بصيع الدستويات)العمال 
 .التنظيم 

  إن الاتصالات بتُ أجزاء التنظيم ليست قاصرة على شبكة الاتصالات الرسمية، بل ىناك أيضا
الاتصالات غتَ الرسمية التي لغب أن تولر العناية اللبزمة، والتي قد تكون أكثر فاعلية في التأثتَ على 

 2.سلوك العاملتُ 
: النظرية البيروقراطية - (3

مؤسسها و رائدىا ، كان " ماكس فيبر" ظهرت ىذه النظرية في بداية القرن العشرين ، و يعتبر
" ماكس فيبر"الذدف منها وصف الجهاز الإداري للمؤسسات و كيفية تأثتَه على الأداء، و قد حاول 

من خلبلذا تقدلص  واقتًاح لظوذج لؽكن من خلبلو إجراء الدقارنة بتُ لستلف الأجهزة الإدارية، بغية 
". بالنموذج الدثالر "الوصول إلذ جهاز إداري فعال و ىو ما يعرف 

                                                           
 .22  ، ص1979 ، دار الجامعة الدصرية ، القاىرة ، إدارة الأفراد: عادل حسن  1
 .40،41 ، ص 2002 ، دار الذدى للطباعة و النشر و التوزيع ، الجزائر ، عتُ مليلة ، تنمية الموارد البشرية: علي غربي و آخرون  2
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أسس علم "في كتابو " وري مصطفى عش" يقوم ىذا النموذج بتحديد لظط السلوك و أوردىا 
 1:على النحو الدوالر " النفس الصناعي التنظيمي 

اعتماد لرموعة من القواعد المجردة في تنظيم العلبقات بتُ الدشرفتُ و الدنفذين و الرؤساء والدرؤوستُ،  .1
 .بحيث لا تقوم ىذه القواعد على أي أساس شخصي يفتح المجال لتأثتَ العوامل الذاتية في التنظيم 

 .وجود تقسيم منظم للعمل على أساس برديد الحقوق و الواجبات و توزيع الدراكز و الأدوار  .2
وضع ىيكل نظامي لػدد الوظائف و الدراكز وفق تسلسل ىرمي، حيث يضمن ىذا الذيكل عملية  .3

 .الدراقبة 
 في وظائفهم ، و ليس بحسب المحاباة أو القرابة و غتَىا ب الخاصية،التوظيف و التًقية يكونان حس .4

 .من العوامل اللبموضوعية 
الفصل بتُ الدلكية العامة و الخاصة ، أي التفريق بتُ ملكية وسائل الإنتاج و التنظيم و التسيتَ  .5

  .(الإدارة )
التًكيز و الاعتماد على الدستندات بحيث تعطى لكل نوع من الاتصال صبغة رسمية من الدمكن  .6

 2 .وقتالاستدلال بها في أي 
  

                                                           
 . 70،71، ص ، م1992 ، الدؤسسة الوطنية للكتاب ، الجزائر ،  الصناعي التنظيميعلم النفسأسس : مصطفى عشوري  1
  .150، ص م 1990، دار النهضة العربية ، بتَوت ، 1 ، طعلم الاجتماع الصناعي النشأة و التطورات: عبد الله لزمد عبد الربضان  2
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: خلاصة

وانطلبقا لشا تقدم تتوقف الكفاءة و الفعالية لأية مؤسسة كيفما كانت إلذ حد كبتَ على كفاءة 
وملبئمة التنظيمات الخاصة بها على النحو الذي يسمح بوجود ىياكل تنظيمية لزددة وعلبقات وظيفية 

تبادلية غتَ متناقضة، و تفويض للسلطة بعيدا عن الدركزية الدتسلطة، ومناخ تنظيمي يشبع حاجات 
العاملتُ الدادية و النفسية و الاجتماعية، و يشجع على الابتكار و الإبداع واختيار الأفراد الدناسبتُ 

. ووضعهم في الأماكن الدناسبة لدؤىلبتهم 
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 :تمهيد

يشهد مكان العمل بدعناه الواسع وقوع العديد من الحوادث، ذلك أن وجود الأخطار وبرققها . 
كظاىرة اجتماعية لا يرتبط فقط بالدشاكل الفنية للئنتاج أو وسائلو وألظاطو وإلظا يرتبط أيضا بتدخل 

. العامل الإنسالش في عملية الإنتاج وضرورتو

لذا لصد بأن ظاىرة حوادث العمل من الدوضوعات التي لقيت اىتماما واسع النطاق من طرف 
خصوصا وأن ىذه الظاىرة في تزايد مستمر رغم كل التدابتَ والإجراءات ،الدتاحة  الباحثتُ والدختصتُ،

للتقليل منها، وذلك نظرا لتشابك وتعقد العوامل الدسببة لذا وتفاعلها مع بعضها البعض، إضافة إلذ 
غموض مفهومها واختلبف وجهات نظر الدفكرين والكتاب والباحثتُ في حصر تعريف موحد لذا ، وفي 

ىذا الفصل سوف نتطرق إلذ مفهوم حوادث العمل واىم تصنيفاتها والأسباب الدؤدية لذا، وكذلك 
التطرق إلذ أىم النظريات الدفسرة لحوادث العمل واىم  أنواع الأخطار الدهنية وبرامج الأمن والسلبمة 

الدتبعة للوقاية منها 
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 :تعريف حوادث العمل- 1

: بشكل عام ىناك عدة تعريفات لحوادث العمل نذكر من بينها

حدث مفاجئ يؤدي إلذ إصابة شخص أو لرموعة من  العاملتُ وقد يؤدي إلذ " تعرف بأنها
أضرار وتلفيات بالدنشاة أو وسائل الإنتاج دون إصابة أحد من العاملتُ وقد تؤدي إلذ إصابة عامل أو 

". أكثر

أن إستًاتيجية علبج ىذه الدشكلة ودراستها يتطلب أولا توضيح "لزمد شحاتة ربيع "كما أكد 
لزمد شحاتة "تعريف :ولغمع الدؤلفون عن تعريف حادث نذكر من بينها " حادثة العمل"معتٌ ودلالة 

والذي يرى أن الحادثة ىي كل ما لػدث دون أن يكون متوقع الحدوث، بحيث ينجم عنو أضرار " ربيع
 1.(تصيب الفرد أو تصيب الآخرين

على أنها واقعة غتَ مرغوب فيها بردث دون توقع، وىناك  )"لزمد ويدار"إضافة إلذ ذلك عرفها 
أفعال متشابهة تؤدي إلذ نتائج لستلفة وأفعال لستلفة تؤدي إلذ نتائج متشابهة ولكن الفهم الكامل لطبيعة 

 2(الحوادث ومنعها يتطلب التمييز بتُ الأفعال ونتائجها بعناية ودقة

كما تطرق الدشرع الجزائري كذلك لحوادث التنقل التي تشكل جزءا كبتَا من لرمل الحوادث في 
من القانون السابق، حيث يعتبر الحادث الدهتٍ ىو كل حادث يقع أثناء تنقل العامل لأداء 12الدادة 

عملو أو الرجوع منو، مهما كانت وسيلة التنقل الدستخدمة على أن يربط الدسار المحدد مكان العمل بدقر 
 3.سكن العامل أو جهة معتادة

بأنو الحادثة التي تنتج عنها إصابات، قد تكون عميقة أو :"وقد عرف طب العمل حادث العمل 
. 4"حروق وعلى الأقصى تؤدي إلذ الوفاة، ىذه الأختَة التي لغب تسجيلها وإثباتها بصفة رسمية

كما قد نعرفها أيضا على أنها ىي تلك الإصابات التي تصيب العامل أثناء أداء مهامو في 
الدنظمة، والتي تؤدي بو إلذ التوقف عن العمل لوقت يفوق اليوم، وتتعدد أسباب الحوادث كما تتعدد 

                                                           
 .272،صم2007، دار  غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة،3، طأصول علم النفس الصناعي: لزمد شحاتة ربيع 1
 .251،صم1995، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بتَوت، لبنان ،أصول علم النفس المهني وتطبيقاتو: عبد الفتاح لزمد دو يدار2
، رسالة الداجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيتَ، بزصص تنظيم الدوارد الحوادث المهنية وأثرىا على تنافسية المؤسسة: سمتَ صلحاوي3

 .61، ص2008م-2007البشرية، جامعة باتنة، 
.  5،  صبقامرجع سأبضد بن دبة وعبد الله معروف، 4
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أصنافها والحوادث ليست فقط التي بردث بسبب مباشر فقد تتسبب بعض الصناعات في إحداث 
الأمراض النابصة عن الضغوط التي يتعرض لذا الفرد والتي تظهر في زيادة الأمراض الدعبرة عن الضغط 

" ، أمراض الشريان، ارتفاع ضغط الدم، عسر الذضم "تلف الأعصاب"السيكولوجي مثل العصاب 
كما قد تؤدي بعض الصناعات التي تلوث البيئة وما ينشا عنو من انتشار السموم "القرحة والصداع 

والأمراض ، كما أن ىناك أمراضا صناعية وتضو ىات مهنية تنتج عن الايكولوجيا الداخلية للمصنع، 
وىي أمراض نابصة عن قلة أو شدة الضوء لشا يؤدي إلذ اضطراب أعصاب العتُ، أو حتى فقدان البصر، 

وقد تنشأ الأمراض السمعية من شدة الضجيج، وحركة الآلات وعجيج العجلبت فيصاب العامل 
 كالزئبق الكيماويةبالصم أو ضعف السمع وقد تنشأ السموم في الأطعمة من جراء تلوث البيئة بالدواد 

الخ والدثل الواضح لدرض الدهنة بالإضافة إلذ ما ....وغتَىا،  كما تنشأ الالتهابات والأمراض الجلدية 
سبق من مرض السل الذي يفتك ببعض العمال نتيجة العمل فتًة طويلة في مكان سيء التهوية أو كثتَ 

الخ ...1الغبار كما ىو حادث  في صناعة غزل ونسيج القطن

ولشا لؽكن القول من ذلك أن حوادث العمل ظاىرة مهددة للعامل بحيث لؽكن أن يتعرض لذا 
دون توقع الحدوث وأثناء تواجده في العمل حيث يتًتب عليها لساطر على حياة العامل والمجتمع على 
حد السواء ويؤثر على حياتو الصحية والدهنية لشا قد تفقده القدرة على العمل وىذا ما يؤدي بو إلذ 

. تعطيل العمل وكذلك توقف الإنتاج

 تصنيف حوادث العمل- 2

تصنف حوادث العمل حسب عدة معايتَ على عدة تصنيفات من حيث نوعها ومن حيث 
: نتائجها وكذلك من حيث أسبابها

الخ أو ......تنقسم إلذ عدة أنواع منها حوادث الدرور، حوادث الدناجم والدصانع: من حيث نوعها- (1
إلذ حوادث خطتَة وأخرى غتَ خطتَة، ومن أمثلة ىذه الحوادث لصد إدارة الآلات التي تسبب في تشويو 

. الأيدي لشا يدفع إلذ بتًىا

تنقسم إلذ حوادث تصيب العمال بإصابات متباينة كالجروح والكسور وفقد : من حيث نتائجها- (2
الحواس والأعضاء أو التشوىات الدختلفة أو الدوت، والنوع الثالش ىو الحوادث التي تتلف الآلات أو 

. الدنتجات وكلب النوعيتُ يعتبر مشكل بالنسبة للتنظيم
                                                           

 .35، صم1984، الدكتب الجامعي الحديث، مصر، 1، طعلم الاجتماع الصناعي: عبد الدنعم عبد الحي1



 الفصل الثالج                                                                           حىادث العمل                                               

 

 
36 

تنقسم إلذ حوادث لشيتة وحوادث تؤدي إلذ عجز كلي دائم كفقد بعض : من حيث خطورتها- (3
. الأعضاء، وحوادث تؤدي إلذ عجز مؤقت أي لؽنع العامل من العمل لفتًة لزددة قد تطول أو تقصر

تنقسم إلذ حوادث ترجع في الدقام الأول إلذ عوامل بشرية كإلعال العامل أو :من حيث أسبابها- (4
شرود ذىنو أو ضعف ذكائو أو قلة خبرتو أو عجزه عن ضبط نفسو، وحوادث ترتبط بعدم قيام الدشرفتُ 

. 1بدهامهم على أحسن ما يرام في لرال التوجيو والتدريب والتعليم

 بدوجب ىذا الدعيار تصنف الحوادث إلذ حوادث لؽكن بذنبها وأخرى لا لؽكن :إمكانية التجنب- 5
بذنبها وبالتالر فإن التخطيط ووضع البرامج الخاصة يساعد على بذنب بعض الحوادث أما تلك التي لا 

لؽكن بذنبها فإنها تفرض وجود سياسات سلبمة مهنية تركز على لزاولة تقليل الخطر الناشئ عن الآلات 
. 2أو الدعدات أو طرق العمل أو الدوارد الدستخدمة

: إضافة إلذ ذلك ىناك تصنيفات أخرى تتمثل في أن حوادث العمل لؽكن تصنيفها إلذ

حوادث تتًتب عليها إصابة أو ضرر، فسقوط مطرقة على يد عامل يعمل في مكان مرتفع يعتبر - 1
. حادثة سواء ترتب عليها أو لد يتًتب عليها ضرر

ولؽكن تصنيف الحوادث حسب نوع الصناعة نفسها، في صناعة ما كالزجاج فإنو ينتشر فيها - 2
. حوادث قطع الأصابع أو الأطراف

وتصنف الحوادث حسب الوقت الضائع الناتج عن الحادثة أي نتيجة غياب العامل عن العمل - 3
. أكثر من يوم

. 3وقد تصنف الحوادث بسبب العامل وقدراتو، أو عدم انتباىو وكسلو، أو بسببها معا- 4

 أسباب حوادث العمل _3

لؽكن إرجاع أسباب حوادث العمل إلذ لرموعتتُ تضم المجموعة الأولذ الأسباب الدتمثلة  في 
 .العوامل البيئية المجموعة الثانية تضم الإنسانية التي يكون العامل ىو السبب في وقوع الحوادث

                                                           
. 21،22ص ، الدكتب الحديث للنشر والتوزيع، مصر، حوادث الصناعة والأمن الصناعي: السيد رمضان  1
. 262م، ص2004، دار المجلبوي، الأردن، 1 طإدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليها،:  سنان الدوسوي2
 .728صبق امرجع س: سهيلة لزمد3
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ولدعرفة أسباب وقوع حوادث العمل لابد من إعطاء نظرة شاملة تسمح لنا بتحليل ومعاينة حجم 
 .و نوعية الأخطار التي يعالش منها العامل في الدؤسسة

 :الأسباب المتمثلة في العوامل البيئية 1_3

تؤثر الظروف المحيطة بالعمل في سلوك العاملتُ لشا ينتج عنو إصابات العمل يرجع ىذا إلذ درجة 
الحرارة أو الإضاءة أو الضوضاء أو سرعة في قيامو بالعمل إلذ غتَ ذلك من العوامل الدسببة في وقوع 

 1.الحوادث وىذا يؤثر في درجة احتمال تكرار الحوادث

انتقاء نوعية الإضاءة لكي تتلبءم مع انفعالات عيون العمال الذين يتعرضون لذل : الإضاءة - (1
فالإضاءة  الجيدة غالبا ما بسكن العامل من رفع مستوى الأداء بدجهود اقل وكذلك يتوقف الأداء على 

وكذا , سرعة الإدراك البصري والدقة في التمييز كما أن الإضاءة العالية قد تؤثر على أعتُ العاملتُ
 2الإضاءة الضعيفة قد تؤثر على العامل

ينخفض أداء العمال الذين يشتغلون في ظل درجة حرارة منخفضة جدا أو : درجة الحرارة والرطوبة - (2
فهي تؤثر على العمال من خلبل ارتفاع الحرارة ونسبة عالية من الرطوبة تسبب تعبا شديدا ,عالية جدا 

 . 3أو تؤدي إلذ الطفاض الإنتاجية

تؤدي السرعة في العمل في معظم الأحيان إلذ ارتفاع معدل الحوادث : السرعة في القيام بالعمل- (3
 :وىذا راجع إلذ سببتُ لعا

 .عمل الفرد بسرعة فانو يتعرض للحوادث -

. عمل الفرد بسرعة لا يستطيع بذل قدر كاف من العناية والحذر- 

وىو التدريب في لرال الحرف التي تتطلب مدى كبتَ و متنوع من الدهارات والدعرفة : التدريب الدهتٍ- (4
فهو نظام  من خلبلو يعطى الفرد التوجيهات والخبرة أو الدمارسة داخل , الاستقلبلية في الحكم و التقدير

 . أو خارج العمل لأداء معتُ في قاعات تدريبية

                                                           
. 363 ص ،مرجع سابق: سنان الدوسوي1
.  577م، ص1999، 1 تربصة حلمي فارس، دار الشروق للنشر والتوزيع، الإسكندرية، طالمدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظيمي،:  رونالدي رلغو 2
 .230م، ص2001،  دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، 2،طإدارة الموارد البشرية مدخل كمي: زويلف مهدي3
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كما لؽكن إرجاع أسباب حوادث العمل بيئية أخرى من بينها التهوية والدواد الكيماوية وانتشار -(5
 التي تنقصها الصيانة تصبح سببا للحوادث لعدم تشحيمها الآلةالخ كما أن ...الغبار ,الدخان ,السموم 

مثلب وكذلك خطاء التصميم فقد لا يراعي في تصميم الآلات عامل الأمن والوقاية لشا لغعلها سبب 
إن عدم صلبحية أدوات وأجهزة الوقاية يسبب حوادث عمل و ىذا بسبب الأجهزة أو ,لكثرة الحوادث 

 1.عدم ملبئمة للعمال

 : الأسباب المتمثلة في العوامل الإنسانية 2_3

 . ولصد من بتُ ىذه الأسباب أسباب مباشرة وأخرى غتَ مباشرة,ينتج عنو 

وما يتًتب على ذلك من حدوث سلوك أو أي ,  تتمثل ىذه الأسباب في سمات أو خصائص العامل 1
 : تتمثل ىذه الأسباب فيما يلي:الأسباب المباشرة-(تصرف

 من غتَ تصريح الآلةتشغيل  -

 .عدم التزام معدلات سرعة الآلة -

 .الإساءة في استخدام أدوات الوقاية -

 .2عدم مراعاة احتياطات الأمن -

 : وتتمثل في:أسباب غير المباشرة- (2

الدوقف والابذاه غتَ السليم الذي يضم الإلعال الدتعمد وحب الدغامرة وكذلك شرود الذىن وحالات  -
 .الذىول وشدة الانفعالات كالخوف والحماس الدفرط

نقص الدعرفة والدهارة وتضم عدم كفاية الدعلومات التي تصل إلذ العامل وسوء فهم التعليمات والأوامر  -
وكذلك نقص الخبرة لدى العامل فكلما قلت خبرتو زادت الحوادث 

الاستهداف للحوادث وىذا النوع لا لصده إلا عند فئة معينة دون غتَىا من العمال والشيء الذي  -
 .1لؽيز ىذه الفئة ىو عدم الانتباه و الانفرادية ولسالفة الجماعة والديل إلذ الإيذاء وعقاب النفس

                                                           
. 126م، ص 2004، دار الغرب للنشر والتوزيع،الإسكندرية، 2، طمبادئ التسيير البشري: غيات بوفلجة 1
، دار حامد للنشر والتوزيع، 2، الددخل والتجارب، طالتنظيم الصناعي المبادئ والعملياتعبد الرحيم الذيثمي خالد وابضد الطويل أكرم، 2

. 212م،ص1999
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من خلبل ىذه الأسباب لؽكننا القول بأن  بيئة العمل والعامل في حد ذاتو لعا السببتُ الرئيسيتُ 
في وقوع الحوادث فالرائحة والإضاءة والحرارة والضوضاء تساعد على عدم ارتياح العامل ولذذا تسبب لو 

فكبر سنو وضعف صحتو أو بعض , كما العامل في حد ذاتو يكون خطر على نفسو,أمراض مهنية 
حواسو قد يؤدي بو إلذ الوقوع في الحوادث 

 بعض آثار حوادث العمل_ 4

تعتبر حوادث العمل ظاىرة مرتبطة بالعامل الإنتاجي وبالتالر فهي تؤثر في القدرة الإنتاجية 
لعناصر الإنتاج، ويؤدي ارتفاع معدلاتها في الدؤسسة إلذ إعاقة وإخلبل للنشاط الإنتاجي من خلبل 

 :ارتباطها بعوامل متعددة نذكر منها ما يلي

تلك التكاليف التي لا تظهر في "ويقصد بالتكلفة الخفية : حوادث العمل مظهر للتكلفة الخفية- (1
الأنظمة المحاسبية التي جهزت بها الدؤسسة كالديزانية، المحاسبة العامة، المحاسبة التحليلية، وبالدقابل تتمثل 

 ."التكاليف الظاىرة في كل التكاليف التي تضمنها نفس الأنظمة المحاسبية

التغيب، حوادث العمل دوران العمل، سوء التوعية، : وتتكون التكلفة الخفية من العناصر التالية
 .فورقات إنتاجية

وحوادث العمل تعتبر من احد الدؤشرات الأساسية للتكلفة الخفية في الدؤسسة ذلك أنها برملها 
لرموعة من التكاليف غتَ الدباشرة من خلبل تأثتَاتها السلبية على عناصر الإنتاج، إذ إن التكلفة الخفية 

 .2تتميز بقدراتها على توضيح مستوى ونوعية الاستخدام السائد للموارد الدادية والبشرية في الدؤسسة

،بحيث يعتبر من أىم 3" يقصد بالتغيب انقطاع عن العمل لددة معينة: حوادث العمل والتغيب- (2
الدشاكل التي تواجو مشرف العمل، بسبب الارتباك في جدول ونظام العمل اليومي، الأمر الذي ينعكس 

 .4على الكفاية الإنتاجية في النهاية، فكلما ارتفع معدل التغيب الطفض مستوى الإنتاجية

 :كما تتحمل الدؤسسة لرموعة من التكاليف حتى لو لد لػصل العامل الدتغيب على أجره ألعها

                                                                                                                                                                                
. 214 ، صنفس المرجع 1
دراسة أثر حوادث العمل على الكفاية الإنتاجية وفعالية نظام الوقاية في المؤسسة الجزائرية وفعالية نظام الوقاية في المؤسسة :  لػضيةسملبلر 2

 .38م، ص1995-م1994 رسالة ماجستتَ، قسم الاقتصاد، جامعة ، الجزائرية الصناعية،
 .186، صمرجع سابق:  مصطفى عشوي3
 .73م، ص1986، رسالة ماجستتَ، قسم الاقتصاد، جامعة الجزائر، عوامل ضعف الإنتاج في المؤسسة الجزائرية:  مصطفى بلعيد4
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 .تكلفة توقف الإنتاج في حالة الإنتاج بالسلسلة -

 .تكلفة إلغاد عامل بديل لسد الدوقع الشاغر -

 .تكلفة الطفاض إنتاجية العامل الجديد مع احتمال ارتكابو لحوادث مكلفة -

تكلفة تعويض التأجتَ في الإنتاج بسبب التغيب وترجع أسباب التغيب إلذ عوامل عديدة ألعها  -
حوادث العمل التي تؤدي إلذ مغادرة العامل الدصاب موقع عملو طوال فتًة تلقيت العلبج، الأمر الذي 

 .يؤدي إلذ حدوث اضطراب في الستَ الجيد للعملية الإنتاجية نتيجة نقص العمالة

ه الحالات الدكلفة تدعو الحاجة إلذ العمل على برستُ ظروف العمل، والعمل ذوبغية تفادي ه
على ترقية مستوى الوقاية 

ه الحالات الدكلفة تدعو الحاجة إلذ العمل على برستُ ظروف العمل، والعمل ذوبغية تفادي ه
 .على ترقية مستوى الوقاية في بصيع مستوياتها ولرالاتها

يقصد بدوران العمل تنقل اليد العاملة من مؤسسة لأخرى : اثر الحوادث العمل على دوران العمل- (3
أي عدم استقرارىا، ومغادرتها بصفة اختيارية، فاستقرار العمالة بالدنظمة مرىون بددى وجود ظروف عما 

آمنة وصالحة للعمل، وذلك لان عدم توفر العوامل الوقائية من شأنو بعث القلق في نفس العمال من 
جراء الإصابات التي تقع لزملبئهم نتيجة للعمليات الخطتَة التي تتسم بها العملية الإنتاجية خاصة إذا 

 عنهم لا يهمهم توفتَ أسباب الأمن والوقاية بقدر ما يهمهم ارتفاع الإنتاج لشا الدسئولتُاعتقدوا بأن 
 1.يضطرىم إلذ مغادرة الدؤسسة إلذ جهة أخرى تتوفر فيها ظروف العمل الدلبئمة والدأمونة

 : النظريات المفسرة لحوادث العمل_5

 :ىناك عدة نظريات تفسر حوادث العمل ونقتصر على ألعها

ترى ىذه النظرية أن ىناك أسباب عديدة و عوامل مرتبطة فيما بينها تؤدي إلذ : النظرية الوظيفية- (1
. الوقوع في الحوادث، وأكدت على العوامل التنظيمية والإنسانية في وقوعها

حيث توصل " ىنر يش"ومن أىم الدراسات التي تعزز رأي ىذه النظرية لصد الدراسة التي قام بها 
. تقريبا% 12من الحوادث، أما الظروف البيئية فتسبب في %88إلذ أن العوامل الإنسانية تتسبب في 

                                                           
 .39-38، صمرجع سابق:  سملبلر لػضية1
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إضافة إلذ ذلك فهناك دراسة قام بها لرلس الأمن القومي بالولايات الدتحدة الأمريكية والتي 
: توصلت إلذ مايلي

. من الحوادث ترجع إلذ ظروف تقنية غتَ مأمونة% 18- 

. من الحوادث ترجع إلذ العوامل إنسانية غتَ مأمونة% 19- 

 1.من الحوادث ترجع إلذ الخليط من العوامل التقنية والعوامل الإنسانية غتَ الدأمونة% 63- 

ويعالش خلل جسدي أو عصبي ,  تقول ىذه النظرية أن الشخص دائم الإصابة :النظرية الطبيعية - (2
ولضن لا ننكر ىذا ولكن ننكر أن يكون ىذا ىو السبب ,وأن ىذا الخلل  ىو السبب في ىذه الحوادث 

 .القوي والفعال الوحيد في ىذه الحوادث الدتكررة

تركز دراسات المحللتُ النفستُ عن الحوادث على فكرة عامة ىي أن  :نظرية التحليل النفسي- (3
للحوادث معتٌ، وأنها تقبل التفستَ شأنها في ذلك شأن كل الدظاىر السلوكية العريضة التي نقوم بها دون 

وىي تشبو الذفوات ويعتقد ,قصد شعوري لذا تعتبر ىذه الحوادث أنها أفعال غتَ مقصودة شعوريا 
ويعتبر , أصحاب ىذه الددرسة التحليلية و أن الإصابة الجسدية إلظا ىي عدوان لاشعوري موجب للذات

وأن عقاب الذات ىو إحدى الدركبات التي تستند , معظم الحوادث تعبتَا عن صراعات عصبية " فرويد"
 .2عليها سببية الحوادث وىي الدافعية اللبشعورية

 بالغت بشكل كبتَ في إرجاع أسباب الحوادث إلذ العوامل الباطنية  أنهاوالدلبحظ من ىذه النظرية
اللبشعورية الخاصة بالفرد وصراعاتو سواء مع ذاتو أو ببيئة، وألعلت العوامل التنظيمية والإنسانية والتي لذا 

. تأثتَ في سلوك الفرد وأدائو ومن بشة الوقوع في الحوادث الدهنية

في أن للحوادث , ىذه النظرية تلتقي مع تصورات خبراء الشغل  : نظرية علم النفس التجريبي-(4
فالسابق مثلب يكون برت تأثتَات متغتَة و عديدة فالسيارات وقواعد الدرور , أسباب كثتَة و متعددة 

والذاكرة والتفكتَ ،الخبرة، ,لذا أثرىا على الوظائف النفسية للسائق و الإدراك الحسي , كلها مؤشرات 

                                                           
. 215م، ص2007 مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، علم النفس المهني والصناعي،: طارق كمال1
. 30م، ص2003 دار النهضة العربية، لبنان، أصول علم النفس المهني وتطبيقاتو،: عبد الفتاح لزمد دويدار 2
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السن، وما إلذ ذلك من متغتَات بذريبية لؽكن أن تؤدي إلذ الحوادث الدهنية سوءا كانت شخصية أو 
 1خارجية، وىي متغتَات تسهل ملبحظتها وقياسها وضبطها والتحكم فيها

 تعتبر ىذه النظرية من النظريات القدلؽة التي تفسر حوادث :نظرية الميل لاستهداف الحوادث - (5
وتنطلق من فرض مؤداه أن العاملتُ الذين يرتكبون الحوادث مرات عديدة يطلق ,العمل السيكولوجية 

تدفعهم , والسبب في ذلك ىو وجود بعض السمات الوراثية الخاصة ,عليهم اسم مستهدف للحوادث 
 . 2إلذ ارتكاب الحوادث لإشباع دوافع نفسية

حسب ىذه النظرية فإن الحادث عبارة عن سلوك عمليا رديئا :نظرية الحرية والأىداف واليقظة - (6
نابذا عن بعض السلوك السيء الذي لػدث في بيئة سيكولوجية  غتَ مشجعة حيث لا يتلقى العامل 
الدكافأة  على عملو، فكلما كان الدناخ الصناعي فيو وفرة من الفرص السيكولوجية والاقتصادية كلما 

كان سلوك العامل خاليا من الحوادث، إن الدناخ السيكولوجي الصعب الذي يوفر للعامل الدكافأة 
والجزاء على ما يبذل من جهد لغب أن يوفر ىذا الدناخ للعامل فرصة وضع الأىداف بعيدة الددى 

والأىداف القريبة على أن يكون في الإمكان برقيق ىذه الأىداف، فينبغي أن يكون العامل قادرا على 
إثارة بعض الدوضوعات وعلى الدسالعة في وضع حلولذا، ومثل ىذه الفرصة تقود إلذ تكوين عادة اليقظ 
وجودة الإنتاج، فالظروف السيكولوجية والاقتصادية الطيبة تشجع العامل على اليقظة والانتباه والحيطة، 

إن الدراسات التي أجريت على الدناخ السيكولوجي والحوادث تعطي الكثتَ من الأدلة لتعضيد نظرية 
. 3اليقظة وأثرىا في الوقاية من حوادث العمل

ونلبحظ في الأختَ بأن نظرية الحرية والأىداف واليقظة ركزت في لرملها على البيئة السيكولوجية 
غتَ الدلبئمة التي تؤدي بالإنسان إلذ القيام بالسلوكيات العملية الرديئة، إلا أنها ألعلت الجوانب الأساسية 

التي تكون يد في الوقوع في الحوادث والدتمثلة في الظروف الفيزيقية المحيطة بالعامل وكذلك التصميم 
 .السيء والدعقد للآلات وعدم قدرة العامل على التكيف معها

  

                                                           
. 30م، ص1971 دار الدعارف، مصر، حوادث العمل في ضوء علم النفس ،: عباس لزمود عوض 1
. 22،23م، ص1996،  دار الكتب العلمية، بتَوت، 1،طعلم النفس الصناعي: كامل لزمد عويضة 2
. 276،277،ص2003، دار الدعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، 1، طعلم النفس والإنتاج: عبد الربضان لزمد العيسوي3
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الأخطار المهنية وبرامج الأمن والسلامة _ 6

 :المخاطر المهنية والوقاية منها 6-1

: الأخطار المهنية .6-1-1

يرتبط أداء أية وظيفة أو مهنة بدجموعة من الدخاطر ذات العلبقات بطبيعة واجباتها ومسؤولياتها ، 
ولؽكن تصنيف ىذه الدخاطر إلذ صناعية تسببها مكونات الدنظمة وأخرى طبيعية تسببها الدنظمة، 

وأخرى طبيعية تسببها البراكتُ والزلازل والحروب، كما لؽكن تصنيفها وفقا للعوامل الدسببة لذا إلذ ما 
: يلي

 التعرض للضوضاء أو الاختناق أو الحروق أو الصدمات الكهربائية أو الإشعاعات :مخاطر فيزيائية_
. أو الاىتزازات أو العمل في أجواء ذات درجة حرارة عالية أو في أجواء باردة أو رطبة أو قليلة التهوية 

 التي تدخل في الإنتاج بحد ذاتها أو الكيماويةوتنتج ىذه الدخاطر عن استعمال الدواد : مخاطر كيماوية_
. عن تفاعلبت ىذه الدواد النابذة بشكل أبخرة أو أتربة أو نفايات 

تنتج ىذه الدخاطر عن انتقال جراثيم أو ميكروبات لستلفة بشكل فتَوس و: (حياتية)مخاطر بيولوجية_
 .أو بكتتَيا، أو فطريات من الإنسان أو الحيوان أو الدواد الأولية التي يستخدمها في العمل

 ومعدات عمل سليمة بصورة غتَ صحيحة أو ألآتوتنتج عن استخدام : مخاطر ميكانيكية_
. ت أو معدات عمل غتَ ملبئمة أو بسبب عدم ابزاذ إجراءات السلبمة لااستخدام آ

وتنتج عن عدم تهيئة العامل نفسيا أو ذىنيا لبيئة العمل وظروفو وعدم توافقو معو، لشا : مخاطر نفسية_
. 1ينعكس سلبيا على صحتو

: الوقاية من الأخطار المهنية .6-1-2

لغب أن يكون مكان العمل مرتبا ونظيفا ، فالتنسيق والنظافة من أىم الأمور  الواجب توفتَىا - 
. لسلبمة وتشغيل الدصنع وبذهيزاتو

                                                           
. 260صسابق،مرجع : سنان الدوسوي1
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اليقظة التامة أثناء العمل والانتباه إلذ ما يتعلق بالعمل فقط وعدم التحدث إلذ الآخرين والدزاح _ 
 .معهم

، وفي حالة الشك في عدم التًدد من لآلاتبذب التأكد من الدعرفة التامة بالعمل وتشغيل ا_ 
 .الاستفسار أو استشارة الرئيس الدباشر 

 .لا تدخن إلا في الأماكن الدخصص للتدختُ -
 عنها أو الضغط علي أزرار دون مسئول غتَ ماكينةالابتعاد عن أداء عمل غتَ مكلف بو أو تشغيل  -

 .معرفة وظائفها
 .بذنب الجري السريع أو القفز والستَ بدون رؤية موضع قدميك -
 .استخدام معدات الوقاية الشخصية _  -
 .بذنب وضع الأدوات الحادة في جيوبك -
 .إتباع قواعد الأمان في ارتداء ملببس العمل  -

. بذنب الشرر الدتطاير من حجر التجليخ أو أجهزة  اللحام 

 : برامج الأمن والسلامة المهنية- 2_6

برليل أساليب الأداء والدعدات الدستخدمة لعرض التنبؤ بالدخاطر والدشكلبت المحتملة وبالظروف التي  -
 لؽكن أن تنشأ عنها إصابات خطتَة لغرض السيطرة عنها

برديد إجراءات السلبمة  والصحة الدهنية العامة لجميع العاملتُ كذلك الإجراءات الخاصة بكل وظيفة  -
 .ومهنة وتوفتَ معدات ومستلزمات الوقاية الشخصية الخاصة بكل وظيفة أو مهنة وإلزام العاملتُ بها

 .وضع نظام تقارير للتبليغ عن الحوادث وبرديد مواقعها وبرليل أسبابها -
 .وضع إجراءات وتعليمات خاصة بحالات الطوارئ التي لؽكن أن تقع كحالات الحريق مثلب -
 .تدريب بصيع العاملتُ علي إجراءات وبرامج السلبمة الدهنية واستخدام معداتها -
 .وضع نظام للتفتيش والرقابة بهدف التأكد من تطبيق إجراءات السلبمة الدهنية والصحية  -
علي الإدارة تأمتُ ظروف عمل سليمة لتحقيق الأجواء الدلبئمة للعاملتُ وتأمتُ مستلزمات الحماية  -

 .لصحتهم وسلبمتهم وسلبمة الدشروع
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على الإدارة أن تضع تعليمات خاصة بالسلبمة الدهنية توضح فيها ما يتوجب على العاملتُ عملو أو  -
الامتناع عنو مع بيان المحفزات والكفاءات للملتزمتُ والعقوبات بحق الدخالفتُ  ومتابعة تنفيذىا بكل 

 .دقة
إجراء الفحص الطبي الدوري على العاملتُ في مواعيده المحددة للتأكد من سلبمة العاملتُ واكتشاف  -

 1.الأمراض الدهنية قبل تفشيها 

استراتيجيات الوقاية من حوادث العمل _ 7

اتفق الدفكرون والباحثون في ميدان علم النفس وعلم الاجتماع على إلغاد عدة أساليب للوقاية 
: من الحوادث الدهنية والدتجسدة في عدة استًاتيجيات نذكر منها

وذلك لابزاذ التدابتَ الاحتًازية الكفيلة بدنع وقوعها، :  إستراتيجية دراسة أسباب الحوادث.7-1
وينصح الخبراء بدراسة أسباب الحوادث من حيث وقت وقوع الحادثة والخصائص الشخصية لدرتكب 

الحادثة من حيث السن، الخبرة، الظروف النفسية المحيطة بو، ساعة وقوع الحادثة، وىل الحادثة راجعة إلذ 
إلعال من العامل أو شرود ذىنو أو بسبب خطأ في تصميم الآلة، أو قصور في إجراءات الأمن الصناعي 

الخ ....

 وذلك من خلبل تهيئة بيئة عمل سليمة من حيث درجة الحرارة :إستراتيجية تصميم بيئة العمل. 7-2
الدعتدلة والإضاءة الكافية وان تكون بيئة العمل نظيفة من الأشياء التي قد تلحق إخطارا بالعمال 

كما أن صيانة الآلات بصفة دورية يؤدي إلذ المحافظة على كفاءتها، بالإضافة إلذ توفتَ معدات الوقاية -
كمطافئ الحريق، والتي لغب أن توضع في أماكن معروفة يسهل الوصول إليها، ذلك أن الوقت الذي 

 .يضيع في البحث عن مطفأة الحريق قد يتسبب في كارثة

 أن الجو التنظيمي اثر نفسي كبتَ على العمال من حيث :إستراتيجية الجو التنظيمي الملائم. 7-3
العديد من الدراسات التي تؤكد على العلبقة بتُ الجو النفسي الآمن " شولتز"التورط في الحوادث، ويورد 

 2.في الدؤسسة الصناعية وبتُ معدلات التورط في الحوادث

                                                           
. 25،26م، ص2008،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان ، 1 ،طالأمن وإدارة المحطات نهاد عكا بضدي وزيد غالز الحصان، 1
، رسالة ماجستتَ، كلية العلوم الإنسانية دراسة مدى مساىمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات حوادث العمل و الأمراض المهنية: دوباخ قويدر2

. 55م، ص2009-م2008والاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التًبية والارطوفونيا، بزصص سلوك تنظيمي وتستَ الدوارد البشرية، جامعة قسنطينة، 
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 يعتقد بعض الخبراء في الأمن الصناعي أن :إستراتيجية التدريب على وسائل الأمن الصناعي. 7-4
تدريب العمال على أساليب الوقاية والأمن الصناعي أن تدريب العمال على أساليب الوقاية والأمن 

الصناعي وىو من أىم أساليب التقليل من معدلات  التورط في الحوادث، وىذا النوع من التدريب على 
الأمن الصناعي بالغ الألعية، لأنو يعرف العمال بالأخطار المحتملة من العمل وكيفية بذنب ىذه الأخطار 

قدر الإمكان، يعرفهم بنوعية الحوادث التي تقع وأسبابها، كما يشتمل البرامج على كيفية استخدام 
الأدوات والإسعافات الأولية، وأسلوب  إخلبء الدصابتُ في حالة الحوادث ونقلهم  بسرعة إلذ الأماكن 

 .العلبجية الدتخصصة

إلذ نظام تستخدمو إحدى الشركات النقل بالسيارات والتي " شولتز" يشتَ : إستراتيجية الحوافز.7-5
كانت تعالش من ارتفاع معدلات الحوادث حيث أعدت نظام حوافز لؽنح بدقتضاىا السائقتُ الذين لا 
يتورطون في الحوادث أو تقل عندىم نسب الدخالفات الدرورية، وىي حوافز مالية لرزية وقد أدى ذلك 

 1%.65إلذ التقليل معدل الحوادث نسبة 

 .طرق اكتساب ثقافة التنظيم وآثارىا في التقليل من الحوادث المهنية _8

وليس من الدستحيل القضاء عليها لأن الأمر ,  الوطتٍ الاقتصادإن الحوادث الدهنية تهدف جسم 
ووسائل متطورة والوقاية من ىذه الحوادث لا تعتٍ فقط معالجة ,يتعلق بسياسة لزكمة وإرادة قوية 

 الصحية وقواعد الوقاية من الأمراض الدهنية الدبادئالعمال بل كذلك ترتيبهم مهنيا وتأىيلهم وتعليمهم 
والأخطار والإصابات التي يتعرضون لذا وإعطائهم الإرشادات الكافية والدناسبة لتفادي الأخطار 

عن طريق نشر إعلبنات أو صور أو الرسومات الواضحة ومن خلبل المحاضرات ,والكشف عن مصدرىا 
لذا وجب على ,  الدورية والدختلفة و بهذا لؽكن التقليل من وقوع الحوادث بصفة دائمة والاجتماعات

فهي تطوير العملية , نظرا لدوره الفعال الاقتصادي البالغ بالعمال لأنو جوىر النشاط الاىتمام الدسئولتُ
الإنتاجية وتوفتَ لو أنسب الظروف الصحية وتوفتَ ظروف العمل الخالية من الخواطر إذ لؽكن التغلب 

والسيطرة على الحوادث والتقليل من فعاليتها يتأقلم العمال و طبيعة الظروف المحيطة بالعمل في كل 
لذا لغب توفتَ مصالح خاصة , مؤسسة صناعية وخاصة حسب نوعية العمل القائم وزياد درجة الخطورة 

بالوقاية والأمن التي لذا دور كبتَ في الإعلبم والتكوين والتًبية الدهنية للعمال وتزويد الدؤسسة بأجهزة 
 في الدؤسسة التمسناهخاصة و مناسبة ومتابعة العمال في مكان عملهم لتفادي الأخطاء وىذا ما 

                                                           
.  280ص ، سابقمرجع : لزمد شحاتة ربيع 1
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 العمل وتزويدىم بإرشادات أثناءوثة في تكليف رؤساء أمن الفرق لدراقبة العمال و متابعتهم عالصناعية الدب
 1.ونصائح

  

                                                           
1
 عدة إشراف لنيل شهادة ليسانس في علم الاجتماع تنظيم وعمل، برت أطروحة ،  العملوإصاباتالتأمينات الاجتماعية :  لبنة سهام وبضيدي لستاريو 

 .35،36، ص م2006-م2005بوجلبل عبد الدلك، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة السانيا، وىران، 
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 :خلاصة

 من بتُ الدشكلبت التي بذدر بالإدارة العليا وإصاباتها حوادث العمل إنوفي الأختَ لؽكن القول 
 الدعنية الاىتمام بها، وبذل الدزيد من الجهود مع اشتًاك والأطراف الدوارد البشرية إدارةبالتنسيق مع 

 أن منها، لأنو ومن دون شك الإمكان الضرورية للتقليل قدر والإجراءاتالعمال في ابزاذ التدابتَ اللبزمة 
.  يكون اقل تكلفة من الددى البعيد من معالجتهاوإصاباتهاالتحكم في مسببات الحوادث 

 الإنتاجية ما تتطلبو صيانة الوسائل إضعاف الأحيانفصيانة العنصر البشري تتطلب في بعض 
 الخدمات الصحية الجسمية والنفسية أحسن ذلك فعلى منظمات العمل تقدلص إلذ وإضافة، الأخرى

 من الآلات وبذهيزات ، من حيث الأخرى الإنتاجيةللؤفراد العاملتُ فيها، كما لغب الاىتمام بالوسائل 
 العمل على نظافة بيئة العمل من كل إلذ لذلك، بالإضافة الأمرمراقبتها وفحصها وصيانتها كما تطلب  

. الأشياء التي تعيق العمل وبذعل العامل فيو عرضة للمخاطر
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 :وىيكلها  التعريف بالمؤسسة_1

ىي مؤسسة اقتصادية أنشئت من طرف مستثمرين " مؤسسة تيمادنتُ للآجر الأبضر"
خواص،حيث تأخذ شكل مؤسسة ذات  مسؤولية لزدودة، تقع شمال مدينة أدرار في الدنطقة الصناعية 

 3 الراية بتُ أدرار وبشار، وتتًبع على مساحة إبصالية قدرىا 06 بجانب الطريق الوطتٍ رقم 285رقم
. ىكتار

التابع لمجمع  ((القرميد))قام الوزير الأول عبد الدالك سلبل بزيارة ميدانية إلذ مصنع الآجر الأبضر 
م للوقوف على تقدم الأشغال فيو وقدم لو شرح عن طاقتو الإنتاجية 6/11/2013الذامل يوم 

ومسالعتو في خلق مناصب شغل عديدة لفائدة أبناء الدنطقة، للمسالعة في تنمية الاقتصادية المحلي لولاية 
م بطاقة إنتاجية 1/6/2015أدرار، وكان الانطلبق الفعلي في عملية الإنتاج على مستوى الدصنع يوم 

. طن يوميا900تصل إلذ

تعد شركة تيمادنتُ كمؤسسة متوسطة من حيث تصنيف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وىذا من 
خلبل الدعايتَ التي تبنتها الجزائر وفقا للقانون التوجيهي الخاص بتًقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 

م، وتتمثل في الدعايتَ الكمية من عدد العمال ومن رقم 2001 ديسمبر 12 الدؤرخ في 01/18:رقم
. الأعمال ولرموع الديزانية المحققة خلبل السنة

.  عامل منهم عمال إداريتُ وعمال تقنيت110ُتهتم الدؤسسة بطاقة بشرية تشمل حوالر 

: أىداف المؤسسة

: بدا أن الدؤسسة ذات طابع إنتاجي فهي تهدف إلذ

 . وتوسيعها، من أجل تغطية  احتياجات السوق المحليإنتاجيةزيادة عدد الوحدات، وتوفتَ  -
 .برقيق الزيادة في حجم الدبيعات -
وتوفتَ أجور مطابق للمقاييس  وضع خطة إنتاجية تهدف للبستغلبل العقلبلش وبرستُ نوعية الإنتاج، -

 .الدعمول بها ومتطلبات الزبائن والدتطلبات القانونية والتنظيمية
 إعداد الإمكانيات الدالية اللبزمة من اجل برستُ القدرة الإنتاجية، وإمكانية التمويل الذاتي للبستثمار -
 .تنظيم وتطوير ىياكل الصيانة وطرقها للتمكن من الاستغلبل الأقصى للتجهيزات الإنتاجية -
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  الهيكل التنظيمي لشركة تيمادنين2الشكل رقم 
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: مهام المصالح المؤسسة

 :يقوم بالدهام التالية: المدير العام للمؤسسة

 يسهر على حسن تنظيم الدؤسسة وضمان ستَ نشاطها -
 مراقبة لستلف أنشطة الدؤسسة -
 .القيام بالاجتماعات التنسيقية بتُ لستلف رؤساء الدصالح -

تهتم ىذه الدصلحة بتسيتَ العنصر البشري الخاص بالدؤسسة، وىي مكلفة : مصلحة المستخدمين
: بالدهام التالية

 .الإشراف على عملية الحضور والغياب ودراسة تطوره وأسبابو -
 تنفيذ القرارات والتعليمات الخاصة بالشغل أو التأكد من مطابقتها مع الشروط المحددة -
الإشراف على حساب الإجازات مع برديد وتنفيذ العقوبات لدن يرتكب لسلفات أثناء العمل  -

 .ومتابعة ملفات العمال وبرديد الأجور

: تقوم بالدهام التالية: مصلحة الإنتاج

 .الاستغلبل الأمثل لوسائل الإنتاج البشرية والدادية -
 .متابعة يومية لتنفيذ برنامج الإنتاج -
 .برديد كمية ونوعية الدواد الأولية اللبزمة لعملية الإنتاج -
 .برستُ الإنتاج والإنتاجية -
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تهتم بالتبادل على لستلف ألضائو داخل الدؤسسة، ودورىا الواسع يشمل البيع :المصلحة التجارية
والشراء، فتقوم بتحضتَ العقود والاتفاقيات مع الدوردين وبأحسن الأسعار والعروض ثم تهتم بعملية بيع 

: الدنتوج ومن مهامها مايلي

دراسة وتقدير الدبيعات من خلبل دراسة الأسواق وتقدير الطلب على منتجات الدؤسسة وابذاه تطوره  -
. مستقبلب

. بسويل العمليات الدختلفة من الدشتًيات -
. التفاوض مع العملبء والدوردين -
 .التنسيق مع دائرة الإنتاج فيما لؼص مواعيد تسليم الدنتجات -

تقوم : المصلحة التقنية

بصيانة وسائل الإنتاج لضمان استمرارية العمل  -
. ضمان برديد الآلات القدلؽة وبرلرتها -
. القيام بالدراسات التقنية والصيانة الدورية -
متابعة وصيانة وسائل نقل الدواد  -
. إعداد ملفات تقنية عن الآلات -
. تصليح الكهرباء -

  مجالات الدراسة_2

تقع " تيمادنتُ لصناعة الآجر الأبضر" يتمثل المجال الجغرافي لدراستنا في مؤسسة: المجال الجغرافي *
 الرابط بتُ أدرار وبشار 06 بجانب الطريق الوطتٍ رقم 285شمال مدينة أدرار،في الدنطقة الصناعية رقم 

.  ىكتار3و تتًبع على مساحة إبصالية قدرىا 

مؤسسة تيمادنتُ لصناعة الآجر الأبضر  "يتمثل المجال البشري لدراستنا ىذه ب:المجال البشري*
عاملب ذوي مستويات تعليمية متنوعة وكذلك يشغلون مناصب ومسؤوليات لستلفة ومتنوعة، منهم 110

 22عمال إداريتُ و عمال تقنيتُ حيث ىذه الأختَة مقسمة إلذ ثلبث فرق أ، ب، ج، وكل فوج بو 
. عامل  
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 06/04/2017 إلذ غاية 21/02/2017 استغرقت ىذه الدراسة الفتًة مابتُ :المجال الزمني*

: ولؽكن تقسيم الفتًة إلذ

، وذلك من أجل "القرميد"في ىذه الدرحلة قمنا بزيارة شركة تيمادنتُ لصناعة الآجر الأبضر:الدرحلة الأولذ
. توضيح الفكرة وبعض النقاط الدهمة حول موضوعنا

قمنا بالزيارة للشركة من أجل الحصول على الدوافقة لتسهيل عملية بصع الدعلومات اللبزمة :الدرحلة الثانية
. للدراسة بهدف استخدامها والاستفادة منها في الدراسة

في ىذه الدرحلة تم تصميم الأداة الدستعملة لجمع الدعلومات اللبزمة ثم توزيع الاستمارات : الدرحلة الثالثة
. على الأفراد الدبحوثتُ في ىذه الدؤسسة

قمنا بجمع الاستمارات ثم تفريغ البيانات وبرليلها وتفستَىا من أجل الوصول إلذ نتائج : الدرحلة الرابعة
. الدراسة 

 العينة وخصائصها _3

أنها جزأ من لرتمع البحث الأصلي لؼتارىا الباحث بأساليب لستلفة وبطريقة بسثل :تعرف الأول
، فيتوقف 1المجتمع الأصلي وبرقق أغراض البحث وتغتٍ الباحث من مشقات دراسة المجتمع الأصلي

حجم العينة على نسبة التقارب الدوجودة بتُ العينة و المجتمع الأصلي، فإذا كان ىناك بذانس وتقارب 
قائم بتُ أفراد العينة والمجتمع الأصلي فإنو لؽكن أخذ عينة لؽكن من خلبلذا الحصول على معلومات 

كافية عن الدوضوع، اعتمدنا في دراستنا على العينة العشوائية البسيطة  وىي الأنسب باعتبار أن ىذا 
الدوضوع قدلص منذ ظهور أفكار آدم سميت، و حيث أن ىذا الدوضوع لؽس كافة الفئات العمالية 

تتكون من مصالح متعددة حيث بلغ المجتمع الكلي " مؤسسة تيما دنتُ لصناعة الآجر "بالدؤسسة، و  
.  من لرتمع الدراسة60عاملب واعتمدنا على عينة تقدر ب  110للمبحوثتُ 

  

                                                           
  بزصص ، مذكرة مكملة لشهادة ليسانسأساليب التنشئة الأسرية ودورىا في تنمية الإبداع لدى الطفل ما قبل المدرسة،: بوخريس فاطمة، صولح مرلص 1

 .            71،72 م،ص2012علم الاجتماع التًبية، جامعة أدرار،
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الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات _4

من اجل التحقق من فرضيات الدراسة لا بد من استخدام أدوات ووسائل تساعدنا على ذلك، 
وحسب موضوع دراستنا ارتأينا إلذ استخدام الاستمارة كأداة رئيسية من أدوات بصع البيانات، فقدتم 

استعمالذا لغرض الحصول على معلومات جديدة والتأكد من مدى صحة فرضيات البحث، ومنح فرصة 
أداة او وسيلة لجمع " أكبر للمبحوثتُ للتفكتَ بعمق الأسئلة الدوجهة لذم وتعرف الاستمارة بأنها 

البيانات والدعلومات الدتعلقة بدوضوع معتُ لشثلة من الأفراد وسمي الشخص الذي يقوم بدلء الاستمارة 
. 1ببالدستجي

واستمارتنا ىي عبارة عن لرموعة من الأسئلة الددروسة والتي تشتمل على لزاور الدراسة الدعبرة عن 
 سؤال معظمها أسئلة مغلقة نظمت في أربع 36الفرضيات، حيث صممت لذلك استمارة برتوي على 

: لزاور وىي

 (6)يشمل البيانات الشخصية الدتعلقة بالدعلومات الخاصة بالدبحوثتُ ولػتوي على  : المحور الأول_
 .أسئلة

 .سؤال (11)يشمل الأسئلة الدتعلقة بالتخصص وتقسيم العمل والبالغ عددىا : المحور الثالش_ 
 .أسئلة (9)يشمل الأسئلة الدتعلقة بالالتزام باللوائح والقواعد التنظيمية وبلغ عددىا: المحور الثالث_ 

أسئلة، وقد تم  (10)يشمل على الأسئلة الدتعلقة بحوادث العمل والبالغ عددىا : المحور الرابع_ 
الاستعانة بأسلوبي التحليل الكمي والكيفي في تفستَ وبرليل بيانات الدراسة حيث تم عرض النتائج 

ه ذالديدانية الدتحصل عليها وترتيبها في جداول مستخدمتُ في ذلك بعض الأساليب الإحصائية لغرض ه
 .البيانات كحساب التكرارات والنسب الدئوية

 

 

 

  
                                                           

  181م، ص 2003، 3، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، طمنهج البحث العلمي تطبيقات إدارية واقتصادية: بضد حستُ الرافعيأ1
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  نتائج الدراسةتحليل_4

 . حسب الجنس المبحوثينيوضح توزيع : (01)جدول رقم 

النسبة التكرار الجنس 
 96,60 58ذكر 
 3,33 2أنثى 

 100 60المجموع 
 

 الدبحوثتُ ذكور و أن أغلب الذي يوضح جنس الدبحوثتُ 01 رقم ل الجدول خلبنلبحظ من
 3.33 في حتُ لصد نسبة الإناث قدرت ب،96,60ذلك بنسبة

ونفسر ىذا أن نسبة الذكور في لرتمع الدراسة أعلى بكثتَ من نسبة الإناث ىذا يدل على إن 
الدؤسسة يغلب عليها الطابع الرجالر ويرجع سبب ذلك إلذ طبيعة عمل الدؤسسة ونشاطها الذي يتطلب 

يغلب عليها النشاط التطبيقي " تيمادنتُ"أعمال برتاج للعنصر الرجالر لتنفيذىا خصوصا وأن مؤسسة 
أكثر من النشاط الإداري، لشا لغعل العامل دائما معرض للخطر، إما الإناث فتتمركز أعمالذا في الجانب 

. الإداري ومراكز الصحة وميدان التنظيف 

.  حسب العمر المبحوثينيوضح توزيع : (02)جدول رقم

النسبة التكرار السن 
 43,33 26 سنة 30أقل من

 40 24 سنة 40 إلى 30من 
 16,66 10 سنة 40أكثر من 
 100 60المجموع 

 

 من 43,33الذي يوضح لنا سن الدبحوثتُ أن نسبة :02تبتُ من خلبل الجدول رقم 
 سنة ما يفسر أن الدؤسسة تستغل فئة الشباب التي تستطيع تقدلص كل ما 30الدبحوثتُ أعمارىم أقل من 

لديها للمؤسسة ،ولؽكن تفستَ ارتفاع نسبة الشباب عن فئة الكهول إلذ أن الدؤسسة تعتمد على 



 الفصل الرابع                                                                        الذارسة الميذانية 
 

 
57 

توظيف القوى العاملة الشابة و يعود ىذا إلذ متطلبات العمل باعتبار ىذه الفئة تتميز بنسبة عالية من 
 سنة ، وىي الفتًة التي 40 إلذ 30  من الدبحوثتُ أعمارىم مابتُ  40النشاط ، تليها نسبة 

 40 للمبحوثتُ الذين أعمارىم أكثر من 16,66يستطيع الإنسان تقدلص كل ما لديو ، تليها نسبة 
. سنة 

نستنتج من كل ىذا إن الدؤسسة تلعب دور ىاما إذ تساىم في النهضة والتطور الحضاري حيث 
تقوم بالتقليل من ظاىرة البطالة، وكذا برستُ ورفع الدستوى الدعيشي خاصة في ظل نقص الدشاريع في 

. الدنطقة

 .للمبحوثينيوضح الحالة العائلية : (03)جدول رقم 

النسبة التكرار الحالة العائلية 

 43,33 26أعزب 

 41,66 25متزوج 

 6,66 4أرمل 
 8,35 5مطلق 

 100 60المجموع 
 

 41,66 من الدبحوثتُ عزاب ، تليها نسبة  43,33يتبتُ من خلبل الجدول أن نسبة 
 6,66 و8,35من الدبحوثتُ متزوجتُ ، أما النسبة الضعيفة فهي في فئة الدطلقتُ والأرامل  ذلك بــــــ 

على التوالر  .

ولؽكن تفستَ ىذا على إن  الدؤسسة تسعى جاىدة في استقطاب الشباب للتقليل قدر الإمكان 
من البطالة وبرقيق الاستقرار للمنطقة لذا لصد نسبة العزاب كبتَة ، وتليها نسبة الدتزوجتُ باعتبار 

الدتزوجتُ أكثر مسؤولية في العمل وذلك لأجل تلبية الحاجات والدتطلبات الأسرية والسعي إلذ التًقية 
. لدنصب أعلى وتليها نسبة ضعيفة متعلقة بالأرامل والدطلقتُ
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 .مبحوثينيوضح المستوى التعليمي لل: (04)جدول رقم 

النسبة التكرار المستوى 
 1,66 1يقرأ و يكتب 

 6,66 4ابتدائي 
  28,33 17متوسط 
 46,66 28ثانوي 

 16,66 10جامعي 
 100 60المجموع 

 

نلبحظ من خلبل الجدول أن أعلى نسبة للمبحوثتُ مستواىم التعليمي ثانوي بنسبة 
46,66 28,33 ، تليها نسبة 16,66 للمبحوثتُ مستواىم متوسط، تليها نسبة 

 للؤشخاص 1,66 للمستوى الابتدائي، ثم أختَا نسبة 6,66للمستوى الجامعي ، تليها نسبة 
. الذين يقرؤون و يكتبون فقط 

لا توظف عمالذا على أساس الشهادة فقط، بل تستقطب يد " تيمادنتُ"وتفستَ ىذا أن مؤسسة 
عاملة ذات مستوى تعليمي منخفض أيضا ثم بررص على تنمية قدراتو من خلبل إجراء تدريبات 

. مساعدة لو

. مبحوثين يوضح عدد سنوات بالأقدمية لل:(05)جدول رقم 

النسبة التكرار  الأقدمية
 51,66 31 سنوات 05أقل من 

 36,66 22 سنوات 10الى 05من 
 10 06 سنة 15الى 10

 1,66 1 سنة 15أكثر من 
 100 60المجموع 
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 سنوات بنسبة 5يتبتُ من خلبل الجدول أن ما يفوق نصف العينة أقدميتهم في العمل أقل من 
51,66 36,66 ، تليها نسبة سنوات ، في حتُ 10 سنوات إلذ 05 أقدميتهم في العمل  من 

 1,66 سنة ، و أختَا لصد نسبة 15 إلذ 10من الدبحوثتُ أقدميتهم في العمل من 10لصد نسبة 
.  سنة 15أقدميتهم في العمل أكثر من 

ونفسر ىذا إن الفئة الغالبة ىي فئة العمال الجدد ذوي الخبرة الدتدنية خاصة فئة الشباب،ولؽكن 
إرجاع ىذا إلذ حركة التوظيف الدورية للمؤسسة، كما إن عمل الدؤسسة لا يتطلب الخبرة أكثر لشا 

يتطلب من جهد عضلي لذا لصد الدؤسسة بررص على توظيف الفئة الشبابية التي بستلك الحيوية والنشاط 
 سنة، أما 30الذي يوضح أن الفئة الغالبة ىي الفئة الأقل من  (2)وىذا ما استخلصنو من الجدول رقم 

عن الفئات الأخرى فلب لؽكن للمؤسسة الاستغناء عنها فهي تعطي قوة للمؤسسة لدا ينتج عنها من 
. خبرة ومهارة ودراية بالعمل الدطلوب وىذا ما لغعلها كقوة مهمة لحياة الدؤسسة

. حسب المنصب  مبحوثين  يوضح توزيع ال:(06)جدول  رقم 

 المئويةالنسبة التكرار الرتبة 
 15 09إطار 

 28,33 17تحكم 
 56,66 34تنفيذ 

 100 60المجموع 
 

 ، تليها نسبة  56,66أن ما يفوق نصف العينة تنفيذيتُ بنسبة:06يبتُ الجدول رقم 
.  من الدبحوثتُ في فئة الإطارات 15 ، في حتُ لصد نسبة 28,33التحكم ب 

ونفسر ذلك بأن طبيعة نشاط الدؤسسة بدا أنها مؤسسة إنتاجية يستوجب التنفيذيتُ أكثر من 
عمال الإطارات وبركم ، فالعمال التنفيذيتُ ىم الفئة الغالبة والتي تتمركز عليها النشاط الإنتاجي 

  لتحقيق إنتاجية مرتفعة بالدؤسسة، بينما فئة الإطارات والتحكم غالبا  56.66بالدؤسسة وتقدر ب 
. ما تكون اقل بالدؤسسات الإنتاجية وذلك على حسب الذيكل التنظيمي للمؤسسة
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 . يوضح طريقة التوظيف في المؤسسة:(07)جدول رقم

النسبة التكرار طريقة التوظيف 

 13,33 08الشهادة 
 86,66 52الاختبار 

 100 60المجموع 
 

 أن أغلب الدبحوثتُ توظفوا في الدؤسسة على أساس الاختبار 07نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
. من الدبحوثتُ توظفوا على أساس الشهادة13,33 في حتُ لصد نسبة ، 86,66و ذلك بنسبة 

ونفسر ذلك بأن أغلب الدبحوثتُ توظفوا على أساس الاختبارات يعتٍ أنو يتقدم للمؤسسة موارد 
بشرية متعددة فكريا و ثقافيا و أصبح من الضروري الاعتماد على مسابقة للمفاضلة بتُ الدتقدمتُ 
لشغل الوظيفة ، و ما يفسر توظيف بعض العمال على أساس الشهادة توفر بعض الأعمال التي لا 

. تتطلب مؤىلبت عالية ، كالحراسة ، الاستقبال و التوجيو 

. يوضح تقسيم المؤسسة للمهام  على موظفيها  : (08)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار تقسيم المهام 
% 80 48نعم نعم 

% 10 06لا 

% 10 06لا 

% 100 60المجموع 

 

أي أن مؤسستهم تقوم بتوزيع الدهام " نعم"نلبحظ من خلبل الجدول أن أغلب الدبحوثتُ أجابوا بــ
، في حتُ لصد %80على موظفيها ،منهم من يرون بأنو يوجد احتًام الشهادة في تقسيم الدهام بنسبة 

يوجد احتًام الشهادة في تقسيم الدهام بتُ العمال  من الدبحوثتُ يرون بأنو لا%  10نسبة تقدر ب
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وترك ذلك بشكل عشوائي غتَ منتظم ستكون نتائجو وخيمة و يولد اتكالية بتُ العمال ، فيجعلهم لا 
. يعرفون كيف يؤدون عملهم على أحسن وجو

 من الدبحوثتُ يرون أن الدنظمة لا تقوم بتقسيم الدهام و الوظائف على موظفيها، 10كما لصد
بالرغم من أن ىذه النسبة قليلة إحصائيا مقارنة بالنسب الأخرى إلا أن لذا دلالة سوسيولوجيا كبتَة، 

حيث تعبر عن فئة التنفيذيتُ حيث تؤدى بعض الدهام بصورة بصاعية بدل من العمل الفردي 

 ،الاتكالية بتُ الدوظفتُ ويفسر وجود تقسيم للمهام على الدوظفتُ لتفادي التداخل بتُ الدهام و
. و التزام للمؤسسة في برديد واجبات كل فرد واحتًامها للقوانتُ 

 .يوضح احترام تقسيم المهام بالمنظمة: (09)جدول رقم

 المئويةالنسبة التكرار احترام توزيع المهام 
% 78.33 47نعم 
% 21.66 13لا 

% 100 60المجموع 
 

الذي يوضح مدى احتًام تقسم الدهام لدى عمال الدنظمة  (10)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
في حتُ لصد نسبة ، %78.33وتقدر نسبتهم " نعم"حيث لصد أن أغلبية الدبحوثتُ أجابوا ب

 %.21.66تقدر ب " لا"الدبحوثتُ الذين أجابوا ب

ولؽكن تفستَ ذلك إن أغلبية الدبحوثتُ أكدوا على احتًام تقسيم الدهام بالدنظمة وىذا ما يدل 
على حرص الدؤسسة على ترتيب مهام موظفيها وتوزيعها على حسب مؤىلبتو وقدراتو خوفا من الوقوع 
في الأخطاء الدهنية ،بينما الذين يرون أنو لا يوجد احتًام توزيع الدهام لؽكن إرجاع ذلك إلذ قيام الدوظف 

. بعمل غتَ مرغوب فيو، إلا أن برمل الدسؤولية تصبح عائقا عليو، قد لػاسب عليو لاحقا
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 .يوضح  مدى وضوح  توزيع المهام والمسؤوليات و خدمتها للعمل : (10)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار توزيع المهام 
 80 48نعم 
 20 12لا 

 100 60المجموع 
 

 أن أغلب الدبحوثتُ أجابوا بأن توزيع الدهام و الدسؤوليات 11نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 يرون بأن توزيع الدهام و الدسؤوليات 20 ، في حتُ لصد 80واضح ولؼدم العمل و ذلك بنسبة 

. لا لؼدم العمل 

ونفسر أن أغلبية العمال يرون أن توزيع الدهام و الدسؤوليات ووضوحها لؼدم العمل يعتٍ أنهم 
ملتزمتُ بتطبيق القوانتُ و كذا حرص الدنظمة على وضع مسؤوليات مناسبة لعمالذا لتماشي العمل و 

، في حتُ الفئة القليلة التي ترى أن توزيع الدهام و الدسؤوليات غتَ واضح و لا لؼدم  لضمان صتَورتو 
. العمل يرجع ذلك لعدم رضاىم عن العمل الدوكل لذم و رغبتهم في تغيتَ الدنصب 

. يوضح تشجيع المنظمة على العمل الجماعي : (11)جدول رقم

 المئويةالنسبة التكرار تشجيع الهمل الجماعي 
 86,66 52نعم 
 13,33 08لا 

 100 60المجموع 
 

 الذي يوضح مدى تشجيع الدنظمة على العمل الجماعي، 12نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
في حتُ لصد أن نسبة ، 66, 86و تقدر نسبتهم ب " نعم"فوجدنا بأن أغلب الدبحوثتُ أجابوا ب 

. 13,33تقدر نسبتهم ب  " لا"الدبحوثتُ الذين أجابوا ب

ويفسر أغلبية الدبحوثتُ الذين يرون أن ىناك تشجيع الدنظمة على العمل الجماعي أمر 
حيث يكسب العمال روح التعاون لدا لػققو من رضا و نشاط  و انتماء ، و ىذا لتوطيد ،ضروري
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العلبقة الجيدة بتُ العمال ،وخلق مناخ عمل يتميز بالحركية و الدلبئمة لأداء الأعمال الدطلوبة من 
لؽكن تفستَ ذلك " لا "و برقيق أحسن النتائج ، أما بالنسبة للمبحوثتُ الذين أجابوا بــ  العمال،

 .باعتبار بعض الأعمال تفرض القيام بها فرد واحد كالمحاسبة و الإشراف و رئاسة الدؤسسة 

 . بالملل أثناء العملمبحوثينيوضح شعور ال: (12)جدول رقم

 المئويةالنسبة التكرار الشعور بالملل في العمل 
% 40 24نعم 
% 60 36لا 

% 100 60المجموع 
 

 والذي يوضح مدى شعور العمال بالدلل أثناء العمل فيتضح 13نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
لنا من خلبل إجابة الدبحوثتُ أن أغلبية العمال راضون على عملهم ولا شعور للملل في أداء وظائفهم 

ىناك ملل أثناء أداء وظائفهم تقدر " نعم"،بينما لصد نسبة الذين أجابوا ب%60والتي تقدر نسبتهم ب
%. 40ب

 .يوضح مدى موافقة العامل على العمل في منصب آخر: (13)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار العمل في منصب آخر 

 40 24نعم 
 60 36لا 

 100 60المجموع 
 

 60 أن ما يفوق نصف العينة لا يفضلون العمل في منصب آخر بنسبة 10يبتُ الجدول رقم 
يريدون عمل جديد لػتاج بسرين جيد قد لػتاج  ما يفسر عن رضاىم عن العمل الدوكل إليهم ، فهم لا

من الدبحوثتُ يريدون العمل في منصب  40لوقت طويل لفهمو واستيعابو  ، في حتُ لصد أن نسبة  
. طبيعة عملهممن آخر و ىذا ما يدل على أنهم ملوا 
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 .يوضح اتفاق العمل مع القدرات البدنية و الذىنية : (14 )جدول رقم

 المئويةالنسبة التكرار اتفاق العمل مع القدرات 
 88,33 53نعم 
 11,66 07لا 

 100 60المجموع 
 

يعتٍ أن " نعم "  أن النسبة الكبرى من الدبحوثتُ أجابوا بـــ 15نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 11,66 ، في حتُ لصد أن 88,33عملهم يتفق مع قدراتهم البدنية و الذىنية وذلك بنسبة 
. يرون بأن عملهم لا يتفق مع قدراتهم البدنية و الذىنية 

نفسر أن أغلبية الدبحوثتُ الذين يرون أن عملهم يتفق مع قدراتهم البدنية و الذىنية ىذا ما يؤثر و
بدوره على أداء العامل الذي يعتبر عنصر من عناصر الإنتاجية ، فالعمل الذي يؤديو العامل و مدى 

 )تفهمو لدوره ىذا ما ييسر العملية الإنتاجية، و كذا طبيعة العمل الدؤدى و مدى تطابقو مع الدؤىل 
 . (الشهادة 

فيمكن إرجاعها إلذ ،  التي ترى أن عملها لا يتفق مع قدراتها البدنية و الذىنيةللفئةالنسبة بأما 
العمال الجدد ذوي الخبرة الدتدنية خاصة بدا أن اغلب العمال بالدؤسسة ىم من فئة الشباب لذا قد 

. يعتًضون عملهم لنقص خبرتهم ومهارتهم بالعمل في وقتهم الراىن

 .يوضح مدى وجود صعوبات أثناء القيام بالعمل : (15)جدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار وجود الصعوبات 
 56,66 34نعم 
 43,33 26لا 

 100 60المجموع 
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أي أنهم يواجهون " نعم " أن ما يفوق نصف العينة أجابوا بـــ 16نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 يرون أنهم لا 43,33 ، في حتُ لصد أن 56,66صعوبات أثناء قيامهم بالعمل و كبتَ،سبة 

. لغدون صعوبات أثناء القيام بالعمل 

ونفسر النسبة التي ترى أنها تواجو صعوبات أثناء العمل يرجع ذلك لطبيعة عملهم الصعب الذي 
بينما الفئة التي ترى أنها لا تواجو صعوبات في  وغتَه لػتاج إلذ دقة عالية و تركيز كبتَ ، كالمحاسب

عملها دليل على أن العمل الذي يقومون بو يتميز بنوع من البساطة، وحتى و إن لد يكن يتفق مع 
. الدؤىل الذي برصلوا عليو إلا انو لا يقف عائقا أمام فهم طبيعة العمل

 .يوضح التدريب في العمل : (16)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار  التدريب 
 6,66 04نظري نعم 

 38,33 23تطبيقي 

 20 12نظري تطبيقي 

 35 21لا 

 100 60المجموع 
    

 تلقوا تدريبا على عملهم ، بينما 64,99أن نسبة  (16)يتبتُ من خلبل الجدول رقم 
35 لد يتلقوا تدريبا  .

نفسر ذلك أن ما يفوق نصف العينة تلقوا تدريبا دليل على ألعية وضرورة ىذه استيعابهم لدور 
الدنظمة على تعليم عمالذا على الطرق الصحيحة في العمل لاجتناب الوقوع في الأخطاء وعلى استيعابهم  

. لدورىم و برستُ قراراتهم و حل مشاكلهم في العمل 

. في حتُ لصد الذين لد يتلقوا تدريبا في العمل لسهولة عملهم الذي لا يتطلب تدريبا كالحارس 
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 .يوضح مدى مساعدة التدريب على زيادة المهارات : (17)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار التدريب وزيادة المهارة 
 71,79 28نعم 

/ / لا 
 28,20 11نوعا ما 

 39 100المجموع 
 فقطنقص حجم العينة لاقتصار الإجابة على الفئة التي تلقت التدريب. 

 ساعدىا ىذا التدريب على زيادة قدراتها و 71,79نلبحظ من خلبل الجدول أن نسبة 
" . لا" مهارتها ، في حتُ لصد نسبة قليلة ساعدىا ىذا التدريب نوعا ما ، بينما تنعدم النسبة في خانة 

ونفسر أن الدبحوثتُ الذين زادىم التدريب مهارة حيث ساعدىم على برقيق الأداء الفعال و 
تقليل القلق الناجم عن عدم معرفة العمل و قلة الدهارة التي ينجم عنها ضعف الأداء و تطوير أساليب 

التفاعل الاجتماعي ، و تغيتَ طرق أدائهم و من ثم فانو لػسن الإنتاج كما و نوعا ومنو يؤدي إلذ 
. تطوير أساليب التفكتَ و صولا إلذ برقيق أىداف الدنظمة 

 .يوضح قيام المؤسسة بنشر قوانين العمل : (18)جدول رقم

 المئويةالنسبة  التكرار نشر إجراءات العمل وقوانينو 
 80 48نعم 
 20 12لا 

 100 60المجموع 
 

أي أن منظمتهم تنشر " نعم "  أن أغلب الدبحوثتُ أجابوا بــ 18نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 يرون بأنها لاتنشر الإجراءات و 20 ، في حتُ لصد أن 80القوانتُ و الإجراءات ، وذلك بنسبة 

. القوانتُ 
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ونفسر ذلك أن الأغلبية تقول بان الدنظمة تنشر الإجراءات بصفة مستمرة أي أن الدنظمة تلتزم 
. بتطبيق القوانتُ وحرصا منها على وصول قراراتها لكافة العمال لضمان تطبيقها في الوقت المحدد 

أما الفئة التي ترى أنو لا تنشر الإجراءات و القوانتُ لشكن إرجاع ذلك لطبيعة العمل التي تتطلب 
. الالتزام بالوقت واحتًامو 

 .يوضح وسيلة نشر إجراءات العمل و قوانينو : (19)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار الوسيلة 
 76,66 46الإعلانات 

 23,33 14الاجتماعات 
 100 60المجموع 

 

 أن أعلى نسبة للمبحوثتُ ترى أن وسيلة نشر إجراءات و قوانتُ العمل ىي  19يبتُ الجدول رقم 
 تقول بان الاجتماعات ىي وسيلة 23,33 ، في حتُ لصد 76,66الإعلبنات وذلك بنسبة 

. للنشر

نفسر أن الدؤسسة تنشر إجراءات العمل و قوانينو بواسطة لوحة الإعلبنات ، باعتبارىا وسيلة 
بسكن أي عامل من الاطلبع عليها ، بينما لصد الاجتماعات نسبتها ضعيفة وذلك لاقتصار 

الاجتماعات على فئة معينة غالبا ما تكون من الفئة التي في أعلى السلم الإداري للمنظمة كالددير و 
. مساعديو فهم من لػملون على سن القوانتُ الدعمول بها داخل الدنظمة 

 . على إجراءات العمل مبحوثينيوضح وسيلة اطلاع ال: (20)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار الوسيلة 
 63,33 38لوحة الإعلانات 
 20 12رئيس المصلحة 

 16,66 10الزملاء 
 100 60المجموع 
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 63,33 أن ما يفوق نصف العينة بنسبة 20نلبحظ من خلبل الجدول رقم 

يطلعون عن طريق رئيس 20يطلع على إجراءات العمل بواسطة  لوحة الإعلبنات ، في حتُ 
.  يطلعون عن طريق الزملبء 16,66مصلحتهم ، و أختَا 

نفسر أن أغلبية العمال الذين يطلعون على إجراءات العمل عن طريق الإعلبنات للبطلبع على 
كل جديد لؼص العمل ،  و البعض يفضل رئيس الدصلحة الذي يتولذ نقل ىذه القوانتُ و الإجراءات 

و يفسرىا لعمالو ، ويكتفي البعض بالزملبء الذين يطلعون على ىذه القوانتُ فيقومون بدورىم بنقلها 
. إلذ زملبئهم و شرحها لذم بالطريقة التي يفهمونها 

 .يوضح مناقشة اللوائح و الإجراءات قبل التنفيذ: (21)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار مناقشة اللوائح 
 45 27نعم 
 55 33لا 

 100 60المجموع 
 

 ترى بأنها لا تناقش 55 أن ما يفوق نصف العينة 21نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
.  ترى بأنها تناقش 45الإجراءات واللوائح قبل تنفيذىا ، بينما 

ونفسر أن الذين يرون أن اللوائح و الإجراءات لا تناقش قبل التنفيذ ذلك لأن الاجتماعات تعقد 
مع فئة معينة وبالتالر لا بذد الفئات الأخرى لرال لدناقشة تلك الإجراءات إلا بعد نشرىا ، و إن بعض 

اللوائح غتَ قابلة للنقاش ، أما الذين يرون أنها تناقش ما يدل على أنهم مؤىلتُ للقيام بذلك و أنهم 
. يكونون في فئة التحكم و الإطارات  غالبا ما
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 .يوضح العدالة في تطبيق القوانين : (22)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار وجود العدالة 
 70 42نعم 
 30 18لا 

 100 60المجموع 
 

 أن أغلب الدبحوثتُ يرون أن ىناك عدالة في تطبيق القوانتُ و 22نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
.  يرون أنو لا توجد عدالة في تطبيق القوانتُ 30، في حتُ لصد 70ذلك بنسبة 

ونفسر أن غالبية الدبحوثتُ لغدون عدالة في تطبيق القوانتُ أن الدنظمة لا تضع بسييز بتُ العمال 
 أما الذين يرون انو لا وجود للعدالة في تطبيق القوانتُ داخل الدنظمة فهذا ،فهي تطبق ما جاء بو القانون

قد يرجع لطبيعة البشر التي يصعب إقناعها وإرضائها ولا لؼلو أي تنظيم من ىذا الدشكل وحتى وان كان 
. بنسبة ضعيفة لكن لا لؽكن أن يكون منعدم بساما

 .يوضح التقيد بتطبيق اللوائح : (23)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار التقيد باللوائح 
 73,33 44نعم 
 26,66 16لا 

 100 60المجموع 
 

أي أنو يوجد تقيد "  نعم "  أن أغلبية الدبحوثتُ أجابوا بــ 23نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 ترى بأنو لا يوجد تقيد بتطبيق 26,66 ، بينما لصد نسبة 73,33باللوائح و ذلك بنسبة 

. اللوائح 

ونفسر أن أغلبية الدبحوثتُ الذين يرون أنو يوجد تقيد باللوائح أي التزام الدنظمة و صرامتها في 
تطبيق القوانتُ حيث أن التقيد باللوائح سوف يؤدي إلذ أداء العمل بأقل تكلفة ، فمن خلبلذا يتم 

برديد دور كل عامل و مسؤوليتو و ىذا من شأنو إلغاء كل ما من شأنو تعطيل أداء العمل ، في حتُ 
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النسبة التي ترى أنو لا يوجد تقيد بتطبيق اللوائح ما يوضح أنهم عمال جدد وىذا قد لغعلهم غتَ ملمتُ 
. بتطبيق جل اللوائح و القوانتُ الخاصة بالعمل

 .يوضح الرضا عن اللوائح و الإجراءات : (24)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار الرضا عن اللوائح 
 70 42نعم 
 30 18لا 

 100 60المجموع 
 

 30من الدبحوثتُ راضون عن اللوائح ، بينما 70 أن 24نلبحظ من خلب الجدول رقم 
. غتَ راضون 

نفسر رضا الأغلبية عن اللوائح ما يوضح أن العمال ملتزمتُ بالقوانتُ الداخلي للمؤسسة والذي 
بزدم العامل والعمل على حدا سواء وىذا راجع إلذ أن الدؤسسة برمل على عاتقها مسؤولية العامل 
باعتباره المحور الأول للعملية الإنتاجية وتسعى دائما للحفاظ على سلبمة عمالذا وبذنبهم الوقوع في 

حوادث العمل وذلك بتحديد اللوائح الرسمية، بينما الأقلية التي ترى بأنهم غتَ راضون عن اللوائح لؽكن 
إرجاع ىذا إلذ طبيعة الإنسانية التي يصعب قياسها وضبطها وسلوك العاملتُ يتغتَ من حتُ لآخر 

. وذلك على حسب الحالة النفسية لو

 .يوضح مدى صعوبة فهم اللوائح و القوانين : (25)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار صعوبة فهم القوانين و اللوائح 
 46,66 28نعم 
 53,66 32لا 

 100 60المجموع 
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" لا "  ، أن ما يفوق نصف العينة من الدبحوثتُ أجابوا بـــ   25نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 46,66  ، بينما  لصد 53,66أي أنهم لا لغدون صعوبة في فهم لائحة أو قانون و ذلك بنسبة

. لغدون صعوبة في فهم لائحة أو قانون 

ونفسر إجابة الدبحوثتُ الذين لا لغدون صعوبة في فهم لزتوى اللوائح و القوانتُ على أن 
مستواىم ثانوي كما سلف ،  في حتُ لصد 46,66مستواىم العلمي يلعب دور في ىذا خاصة أن 

البعض يرى بأنو لغد صعوبة في فهم لزتوى اللوائح لكونهم عمال جدد و كذا مستواىم التعليمي الذي 
يؤثر  وكذا وجود بعض العمال الذين يتحدثون بها ما، و كذا اللغة، يلعب دور رئيسي في ىذه العملية 

. ذلك على العمال الذين لا يفهمون ذلك 

 .يوضح تقديم اقتراحات بخصوص تغيير محتوى اللوائح : (26)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار تقديم اقتراح 
 35 21نعم 
 16,66 10لأني غير مؤىل لا 

لأن الأمر ليس من 
اختصاصي 

29 48,33 

 100 60 المجموع 
   

أي " لا "  أن ما يفوق نصف العينة من الدبحوثتُ أجابوا بـــ 26نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
أنهم لا يقدمون اقتًاحات بشأن تغيتَ لزتوى لائحة و ذلك لأن الأمر ليس من اختصاصهم نسبتهم  

48,33 16,66 ،و البعض يرى أنو غتَ مؤىل و ذلك بنسبة  35لصد  نسبة ، ثم لصد التي 
 .أي أنها تقدم اقتًاحات" نعم " أجابوا  بــــ 

نفسر أن الدبحوثتُ الذين لا يشاركون في تقدلص اقتًاحات لأنهم أصلب غتَ معنيون بالاجتماعات 
ما يوضح أن الأمر لؼتص ببعض الفاعلتُ كرؤساء الدصالح الذين يعقدون لقاءات بينهم و مع الددير 

. لدناقشة الأوضاع و الخروج بالاقتًاحات و الحلول التي يرونها ملبئمة 
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 .مبحوثينيوضح نوع العمل الذي يقوم بو ال: (27)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار نوع العمل 
 46,66 28سهل 

 48,33 29صعب 
 05 03 نوعا ما خطير

 100 60المجموع 
 

 طبيعة عملهم صعب، تليها نسبة 48,33 أن 27نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
46,66 05 من الدبحوثتُ عملهم سهل ، و أختَا نوعا ما خطتَ من الدبحوثتُ عملهم.  

نفسر ذلك أن الضرورة التي تفرضها طبيعة العمل الدمارس ىي التي تثقل على العامل لشا لغعلو 
يشعر بنوع من الضغط الناتج عن السرعة في الأداء وكذا الوقت المحدد لو وقد يكون الوقت الدمنوح 

للعمل فيو غتَ مناسب بالنسبة للعمال الدهنيتُ لشا لغعل العامل يشعر بالإرىاق وتعب نفسي يصعبان 
 لؽكن  46.66عليو أداء وظيفتو، بينما الدبحوثتُ الذين يرون بأن عملهم سهل وتقدر نسبتهم ب

 فهم يعبرون عن وظيفتهم ،القول بأنهم من فئة العمال الذين يعملون في الدؤسسة كالدأطرين والتحكم
مقارنة بالوظائف الأخرى بالدؤسسة لذا تعد بالنسبة لذم عمل سهل مقارنة ببقية الأعمال الآخر 

بالدؤسسة والتي قد تصل إلذ درجة اعتبارىا خطتَة على حياة العامل وتستوجب أخذ الحيطة والحذر من 
. أجل الحفاظ على سلبمتو

 .يوضح نوع الآلات الموجودة بالمنظمة : (28)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار نوع الآلة 
 3,33 02قديمة 
 96,66 58حديثة 

 100 60المجموع 
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 من الدبحوثتُ يعملون على آلات  حديثة ، 96,66 أن 28نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
.  يعملون على آلات قدلؽة 3,33بينما فقط 

ونفسر كثرة وجود الآلات الحديثة أن الدنظمة قادرة على توفتَ وسائل حديثة التي تقلل الجهد و 
الوقت وتضاعف الإنتاج ، وكذا اىتمام الدنظمة بتغيتَ الآلات و تدريبهم عليها من أجل سلبمة و بضاية 

 .العاملتُ من الوقوع في الحوادث والتي بردث ىذه الأختَة بفعل الآلات القدلؽة الدعطلة الناقصة الصيانة

 مع الآلة مبحوثينيوضح تكيف ال: (29)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار التكيف مع الآلة 
 96,66 58نعم 
 3,33 02لا 

 100 60المجموع 
 

أي أنهم يتكيفون مع " نعم "  أن غالبية الدبحوثتُ أجابوا بــ 29نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
.  ترى بأنها لا تتكيف مع الآلة 3,33 ، بينما96,66الآلات و ذلك بنسبة 

ونفسر تكيف معظم الدبحوثتُ مع الآلة دليل على  خبرتهم على الآلة رغم حداثتها و ربطا بدا 
سبق لأنهم تلقوا تدريبا معظمو تطبيقي حيث ساعدىم على زيادة مهارتهم ،بينما النسبة الضئيلة التي 
 إلذترى أنها لا تتكيف مع الآلة يرجع ذلك لطبيعة الآلات القدلؽة الدعطلة والناقصة الصيانة، وبالرجوع 

الدتعلق بنوع الآلة لصد بالرغم من أن النسبة العبرة عن الآلات القدلؽة ضعيفة  (29)معطيات الجدول رقم
جدا لكن غتَ منعدمة لذا فإن الدؤسسة لدلت تستخدم الآلات القدلؽة نظرا لدا تتطلبو الآلات الحديثة 
من تكاليف عالية ولا لؽكن للمؤسسة توفتَ جل الآلات الحديثة للعمل بل ذلك يتطلب وقت وتكلفة 

. عاليو
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 .نظمةيوضح توفر وسائل الأمن و الوقاية في الم: (30)جدول رقم 

 المئويةالنسبة التكرار توفر وسائل الأمن 
 88,33 53نعم 

 11,66 07لا 
 100 60المجموع 

 

أي أن الدنظمة توفر لذم " نعم "  أجابوا بـــ 88,33 أن 30نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
أي أنهم  يرون بأن الدنظمة " لا "  من الدبحوثتُ أجابوا بــ 11,66وسائل الأمن و الوقاية ، في حتُ 

. لا توفر وسائل الأمن و الوقاية 

ونفسر أن أغلبية العمال يرون أن الدؤسسة توفر وسائل الأمن و الوقاية يرجع ذلك إلذ طبيعة 
العمل الذي لػتاج إلذ وسائل وقائية كالبدلات و الكمامات و القفازات من أجل الحماية من الوقوع في 

الحوادث ، و مدى وعي والتزام الدنظمة بخطورة العمل ، أما الذين أجابوا بأن الدنظمة لا توفر وسائل 
. الأمن و الوقاية يرجع ذلك لطبيعة عملهم الذي لا لػتاج إلذ وسائل وقائية 

 .يوضح استعمال وسائل الأمن و الوقاية: (31)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار استعمال وسائل الوقاية 
 90,56 48نعم 
 9,43 05لا 

 53 100المجموع 
في الدؤسسةوسائل الأمن نقص حجم العينة لاقتصار الإجابة على الدبحوثتُ الذين أجابوا بوجود . 

 من العمال يستعملون وسائل الأمن و 90,56 أن 31نلبحظ من خلبل الجدول رقم
.  لا يستعملونها 9,43  بينما ،الوقاية

ويفسر أغلبية العمال لاستعمالذم لوسائل الأمن و الوقاية أنهم اعتادوا على استعمالذا أثناء 
مزاولتهم لدهامهم و مدى وعيهم و خوفهم من الوقوع في الحوادث و بضاية أنفسهم من أي خطر على 



 الفصل الرابع                                                                        الذارسة الميذانية 
 

 
75 

اعتبارىا من الأسباب الدباشرة للوقوع في الحوادث ، أما الذين لا يستعملون وسائل الأمن فتَجع ذلك 
إلذ شخصية الفرد و مدى تكيف نفسو من الوقوع في الحادث ، لذلك على الدنظمة فرض رقابة دورية 

. لتنبيو العمال على ضرورة استعمال ىذه الوسائل 

 . مبحوثينيوضح أوقات الراحة لل: (32)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار أوقات الراحة كافية 
 78,33 47نعم 
 21,66 13لا 

 100 60المجموع 
 

فهم  يرون أن أوقات " نعم "  أجابوا بــ 78,33أن  (32)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
. أي أن أوقات الراحة غتَ كافية "  أجابوا بـــ لا 21,66الراحة كافية ، بينما 

ونفسر أن أغلبية الدبحوثتُ يرون أن فتًات الراحة التي بسنحها الدنظمة لذم كافية  و الدتمثلة في 
ساعات الراحة اليومية وكذلك العطل الأسبوعية فالعمال في مكان عملهم لػتاجون إلذ توفتَ ظروف 

مرلػة والتهوية وفتًات راحة لكي يؤدون عملهم على أحسن وجو لشا لغعلهم لا يشعرون بالدلل و التعب 
والإرىاق في العمل و ىكذا بررص الدنظمة على بضاية عمالذا من الوقوع في الحوادث و عدم مغادرة 

. الدؤسسة 

 .يوضح مسببات العرقلة في العمل : (33)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار مسببات العرقلة في العمل 
 28,33 17الحرارة 
/ / البرودة 

 16,66 10الاضاءة 
 31,66 19الغبار 

 23,33 14الضجيج 
 100 60المجموع 
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 من الدبحوثتُ أجابوا بأن الغبار يعيقهم في 31,66 أن 33نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 23,33 من الدبحوثتُ الذين يرون أن الحرارة تعيقهم في العمل ، ثم 28,33العمل، تليها نسبة 

 يرون أن الإضاءة من مسببات 16,66من الدبحوثتُ يرون أن الضجيج يعرقلهم في العمل ، و أختَا 
. العرقلة في العمل 

ونفسر أن الغبار ىو من مسببات العرقلة في العمل نظرا لطبيعة عملهم الدتمثل في صناعة الآجر 
التي يغلب عليها الغبار في طريقة الصنع و التوزيع و كذلك ارتفاع الحرارة في عملية طهي  الآجر و التي 

 درجة مئوية وباستعمال مشعلبت نارية خاصة في فصل الصيف التي تكثر درجة 820تصل إلذ 
 و نقص ،الحرارة ، إضافة إلذ الضجيج الذي يعتبر الصوت الدسيطر بالدصنع و الناتج عن آلات الصنع

. نظرا لطبيعة الوظيفة .الإضاءة بسبب الغبار كما لصد انعدام الدبحوثتُ المجيبتُ عن البرودة 

 . للحوادث مبحوثينيوضح تعرض ال: (34)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار التعرض للحوادث 
  03 اللامبالاة نعم 

05 

السرعة  
في العمل 

 02 3,33 

عطب 
في الآلة 

 02 3,33 

 88,33 53لا 
 100 60المجموع 

 

أي أنهم لد يتعرضوا " لا "  أن أغلب الدبحوثتُ أجابوا بـــ 34نلبحظ من خلبل الجدول رقم
أي أنهم "  نعم " أجابوا بـــ  11,66، بينما لصد نسبة   88,33لحوادث عمل  وذلك بنسبة 

 للذين أجابوا بالسرعة في العمل 3,33 سببو اللبمبالاة ، و  05تعرضوا لحوادث عمل ، منهم 
. و كذا عطب في الآلة 



 الفصل الرابع                                                                        الذارسة الميذانية 
 

 
77 

نفسر أن أغلبية الدبحوثتُ لد يتعرضوا لحوادث عمل و ىذا يرجع إلذ سهر الدؤسسة بتوجيو عمالذا 
وقيامها بالصيانة الدورية للآلات ، و إعداد ملفات تقنية عن الآلات و ضمان بذديد الآلات القدلؽة و 

برلرتها ، مع توفتَ وسائل الأمن و الوقاية اللبزمة ، بينما الذين تعرضوا لحوادث عمل ، لنقص بعض 
 .وسائل الأمن و الوقاية لدى الدنظمة و طبيعة العمل التي برتاج الذ نوع من الدقة 

 .يوضح  إسعاف العمال عند وقوعهم في الحوادث: (35 )جدول رقم

النسبة المئوية التكرار إسعاف العمل 
 100 07نعم 
 / /لا 

 100 *07المجموع 
 .نقص حجم العينة لاقتصار الاجابة على الفئة التي وقعت في الحوادث* 

 أن جل العمال الذين تعرضوا لحوادث عمل تم إسعافهم 35نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 . 100مباشرة بنسبة 

 الجهود من أجل بضاية العمال وإحاطتهم بالرعاية والعناية التي تضافرنفسر ذلك أن الدؤسسة 
. بسكنهم من أداء دورىم باطراد وبوتتَة أكثر فاعلية

نستنتج من ذلك أن الدؤسسة تضع سلبمة وأمن موظفيها أىم أولوياتها على اعتبار العنصر 
. البشري أىم عامل في العملية الإنتاجية
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 .يوضح العلاقة بين الأقدمية و الوقوع في الحوادث المهنية : (36)جدول رقم 

الأقدمية        
حوادث 

العمل 

أقل 
سنوات 05من

الى 05من 
سنوات 10

الى 10من
سنة 15

أكثر من 
 سنة 15

المجموع 

       05نعم 
16.12 %

01 
4.54 %

 
/ 

01 
100 %

07    
11.66 %

 26لا 
76.47 %

21 
95.45 %

06 
100 %

 
/ 
 

53    
88.33 %

 31المجموع 
100 %

22 
100 %

06 
100 %

1 
100 %

60 
100 %

 

أن الابذاه الغالب ىو أولائك الذين لد يتعرضوا لحوادث  (36)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
، في حتُ لصد أن الذين تعرضوا لحوادث عمل قد سجلوا نسبة %88.33عمل، و ىذا بنسبة 

 سنوات قد تعرضوا 05لفئة أقدميتها أقل من % 16.12، في نفس الابذاه سجلت نسبة 11.66%
 سنوات لد يتعرضوا 10 إلذ 05من الذين لذم أقدمية من % 95.45لحوادث عمل، في حتُ أن 

.  سنة فأكثر 15لحوادث عمل، و منعدمة بساما في الفئة التي أقدميتها من 

وإن دلت ىذه النسب على شيء إلظا تدل على أن الأقدمية في العمل تلعب دور كبتَ في وقوع 
سنوات أكبر من نسبة الفئات 05حوادث عمل، و الدليل على ذلك أن نسبة الفئة أقدميتهم أقل من 

. الأخرى لاعتبارىم عمال جدد بالدؤسسة 

 والاستنتاج الذي نصل إليو من خلبل الدراسة التي أجريناىا بالدؤسسة تبتُ صحة النتائج باعتبار 
أن الأقدمية لذا دور في زيادة وعي العمال عن نوع و طبيعة النشاط الذي يشغلو العامل و في لرالو 
. الدهتٍ، لشا تزيد العامل خبرة و سرعة في التكيف مع عملو ، و ىذا ما يقللو من الوقوع في الحوادث 
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.  يوضح العلاقة بين الحالة العائلية و التقيد باللوائح :( 37 )جدول رقم 

الحالة العائلية 
 

التقيد باللوائح 

المجموع مطلق أرمل متزوج أعزب 

    17نعم 
65.38 %

20 
80 %

04 
100 %

03 
60% 

44      
73.33 %

 09لا 
34.61 %

 

05      
20 %

 
/ 

02 
40 %

16      
26.66 %

 26المجموع 
100 %

25 
100 %

04 
100 %

05 
100 %

60 
100 %

 

الذي يوضح العلبقة بتُ الحالة العائلية  و مدى تقيد العمال بتطبيق  (37)يعبر الجدول رقم 
لستلف بنود اللوائح و الإجراءات الدتبعة لدى الدؤسسة، و يتضح من خلبل الجدول أن أغلبية الدبحوثتُ 

، ثم تليها نسبة % 73.33داخل الدنظمة يتقيدون باللوائح و الإجراءات الدتبعة و ذلك بنسبة 
، في حتُ لصد أن %26.66الدبحوثتُ الذين لا يتقيدون بتطبيق اللوائح و الإجراءات بنسبة تقدر بـــ 

. من الدطلقتُ غتَ مقيدين بتنفيذ اللوائح %40من الدتزوجتُ يتقيدون بتطبيق اللوائح، و نسبة 80%

وىذا ما يدل على أن الدؤسسة بررص على وضع إجراءات و لوائح تنظيمية بدا يتوافق مع العامل 
، و ذلك لضمان إرضاء العمال عن وظائفهم مع ما لؼدم الدؤسسة، و تفاديا للوقوع (وضوحها )والعمل 

. في كل ما يعرقل صتَورتها 

ونستنتج لشا سبق بأن العمال داخل الدنظمة منضبطتُ و متكيفتُ مع القوانتُ التي بزدم وظيفتهم 
. لأدائها على أكمل وجو ومن ثم برقيق أىداف الدؤسسة 
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يوضح العلاقة بين سن المبحوثين و توافق قدرات المبحوثين البدنية و : (38)جدول رقم 
 .الذىنية مع العمل

السن 
 

القدرات البدنية 

 40الى 30من سنة 30أقل من 
سنة 

 40أكثر من 
سنة 

المجموع 

 24نعم 
92.30 %

18 
75% 

09 
90% 

51 
85% 

 02لا 
7.69% 

06 
25% 

01 
10 %

09 
15% 

 26المجموع 
100% 

24 
100% 

10 
100% 

60 
100% 

 

أن الابذاه الغالب ىو أولائك الذين تتفق قدراتهم البدنية  ( 38 )يتبتُ لنا من خلبل الجدول رقم 
، بينما لصد أن الدبحوثتُ الذين يعارضون ذلك تقدر نسبتهم %85والذىنية مع وظائفهم، وذلك بنسبة 

سنة و تتفق قدراتهم البدنية و الذىنية مع 30، في حتُ لصد أن الذين تقل أعمارىم عن %15بــ
 سنة لا تتوافق 40من الذين تفوق أعمارىم عن %10، بينما لصد %92.30نشاطهم تقدر بـــ 

. قدراتهم البدنية و الذىنية مع طبيعة نشاطهم 

 تكون أكثر الشبابيةوىذا ما يدل على أن للسن دور في التحكم في طبيعة النشاط لأن الفئة 
. ملبئمة على الفئات الأخرى 

ونستنتج لشا سلف أن الفئة النشطة بالدؤسسة ىي فئة الشباب، وذلك لتمتعها بالنشاط و   
. الحيوية و القدرة على الحركة و التحمل على غتَىا من الفئات الأخرى 
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 .يوضح العلاقة بين المستوى التعليمي و التعرض لحوادث العمل: (39)جدول رقم 

 المستوى
التعليمي 

 
حوادث العمل 

المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي يقرأ و يكتب 

 نعم 
/ 
 

01 
25 %

02 
12.5 %

03 
 

10.34 %

01 
 

10 %

07 
11.66 %

 01لا 
100 %

3 
75 %

14  
87.5 %

26 
89.65 %

09 
90 %

53  
88.33 %

 01المجموع 
100 %

04 
100 %

16   
100 %

29 
100 %

10 
100 %

60 
100 %

 

أن الابذاه الغالب ىو للمبحوثتُ الذين لد يتعرضوا لحوادث  (39)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
، و %11.66، في حتُ أن الذين أصيبوا بحوادث عمل قد سجلوا بـــ %88.33عمل و ىذا بنسبة 

سجلتها فئة الابتدائيتُ ، بينما فئة يقرأ و يكتب فقط منعدمة  % 25في نفس الابذاه لصد أن نسبة 
من فئة الجامعيتُ لد يتعرضوا لحوادث عمل ، تليها فئة الثانويتُ بنسبة % 90بساما، في حتُ أن نسبة 

89.65 .% 

 تدل على أن للمستوى التعليمي دور في التقليل من إلظاوان دلت ىذه النسب على شيء 
. الحوادث الدهنية، فكلما كان الدستوى عال كلما نقصت نسبة التعرض للحوادث 
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 .يوضح العلاقة بين سن المبحوثين و التكيف مع الآلة: (40)جدول رقم 

السن 
التكيف 
مع الآلة 

 40الى 30 سنة 30أقل من 
سنة 

أكثر من 
 سنة 40

المجموع 

نعم 
 

25 
96.15 %

23 
25.83 %

10 
100 %

58 
96.66 %

لا 
 

01 
3.84 %

01 
4.16 %

/ 
 

02 
3.33 %

المجموع 
 

26 
100 %

24      
100 %

10    
100 %

60 
100 %

 

أن أغلبية الدبحوثتُ يتكيفون مع آلاتهم أثناء القيام  (40)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 30من الفئة تقل أعمارىم عن % 96.15، بينما لصد أن نسبة  %3.33بأعمالذم تقدر نسبتهم بــ 

 سنة و لد يتكيفوا مع الآلات 40يعبرون عن الفئة التي تزيد أعمارىم عن % 4.16سنة، بينما 
. الدخصصة للعمل

وىذا ما يدل على أن للسن دور في التكيف مع آلات العمل خاصة إذا كانت ىذه الآلات 
. برتاج إلذ بذل جهد من طرف العامل، إضافة إلذ خبرتو في كيفية توظيفها 

ونستنتج أن الفئة الشبابية ىي الفئة الغالبة بالدؤسسة والدتكيفة مع الآلات الدتواجدة نظرا لطبيعة 
العمل الذي يتطلب جهد كبتَ باعتبار ىذه الفئة لدى الدؤسسة ىي الأنسب مع عدم إلعال الفئات 

. الأخرى 
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:  الفرضياتاستنتاجات

: ولىاستنتاج الفرضية الأ

يؤدي الالتزام باللوائح " من خلبل برليلنا لنتائج الدراسة التي قمنا بها وجدنا بأن الفرضية 
فسرتو الجداول ا تم إثباتها وبرقيقها ، وىذا م"والقواعد التنظيمية إلذ التقليل من الحوادث الدهنية 

، (%70،%73،%70، %80)والتي برمل النسب التالية على التوالر   (25، 24، 19،23)التالية
 دلالة على برقق الفرضية وجلها تندرج ضمن الالتزام باللوائح والإجراءات والقواعد التنظيمية، اذهو

 وكل ما يتعلق بها من ،حيث لصد أن كل من الدؤسسة والعامل يقومان بواجباتهم ابذاه القواعد التنظيمية
وعلى العامل معا باعتباره ، لوائح وإجراءات تفاديا لحدوث مشاكل تنظيمية تؤثر سلبا على مؤسسة

 .المحرك الأساسي لذذه الأختَة

 السابقة الذكر تؤيد صحة الفرضية،بنسب التالية (36،37)كما لصد أيضا كل من الجداول التالية
حيث تأكد على قيام الدؤسسة بنشر اللوائح والقوانتُ والقواعد  (%73.33،%88,33)على التوالر 

.  وذلك بعد رضاىم عنها ليتستٌ لذم تطبيقها والالتزام بها ،والإجراءات التنظيمية ليطلع عليها العمال

ومنو لؽكن القول في الأختَ بأن الفرضية التي تري بأن الالتزام باللوائح والقوانتُ التنظيمية يقلل 
. العمل بهاو لؽكننا الأخذ  من الحوادث الدهنية فرضية لزققة و

 :ثانيةاستنتاج الفرضية ال

من خلبل إتباعنا للئجراءات اللبزمة لإثبات صحة الفرضية والنزول بها واقعيا لتحقق منها وبعد 
قيامنا بالدراسة الديدانية نستخلص من خلبل نتائجها بأن الفرضية الدندرجة برت ىذا الدوضوع والتي تقر 

ىي فرضية لزققة " يساعد التخصص وتقسيم العمل في التقليل من الإصابات الخطتَة في العمل"بأنو 
، 10، 9، 8)ولؽكننا إثبات مصداقيتها والعمل بدضامينها، وىذا ما فسرتو لنا الجداول التالية

 ،%80،% 78.33،%88.88 ،%90)بالنسب التالية على التوالر  وذلك(11،17،38،40
والتي جلها تندرج ضمن واقعية مساعدة التخصص وتقسيم العمل  (96.15%، 85%، % 65

بالتنظيمات في التقليل من الأخطار الدهنية، حيث لصد بأن كل مؤسسة تتخذ بصلة من الضوابط 
والقوانتُ لضمان حسن صتَورتها التنظيمية والتي تندرج ضمنها بزصص وتقسيم العمل باعتبارىا أمور 

أساسية ومساعدة لتجنب العراقيل والدشاكل التنظيمية لدي أي تنظيم مع برقيق نوع من الدقة والوضوح 
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والشفافية بالبيئة التنظيمية، لشا يسهم في زيادة  ثقة العمال والانتماء للتنظيم، وىذا كشيء الغابي 
 الدشاكل الدتعلقة ألعهاللتنظيم حيث يتم من خلبلو تفادي جل العراقيل والدشاكل التنظيمية والتي من 

. بالعمال والدؤثرة بشكل مباشر على التنظيم حيث تعرقل برقيق الأىداف الدسطرة والدرجوة

" كما نستخلص أيضا لشا سبق ومن خلبل الدراسة التي أجريت حول ىذا الدوضوع بأن فرضية
فرضية قد ثبتت صحتها وىي " مساعدة التخصص وتقسيم العمل في التقليل من الأخطار الدهنية 

فرضية لزققة ولؽكن الأخذ بها داخل أي تنظيم وىذا لدا برقق من شفافية ومصداقية ودقة بارزة داخل 
التنظيمات لشا يسهم في أخذ الحيطة والحذر والتي تؤدي في الأختَ إلذ الوقاية والتقليل من الوقوع في 

. الأخطار الدهنية بكل أنواعها وعلى لستلف الدستويات التنظيمية
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: الاستنتاج العام للدراسة

تتمحور ىاتو الدراسة حول معرفة أثر تنظيم العمل داخل الدنظمة في الوقاية من الحوادث 
والأخطار الدهنية، و التي تواجو العامل في ببيئة العمل أي بالدؤسسات الصناعية وغتَىا، وقد خلصت 
الدراسة إلذ أن تأثتَ تنظيم العمل في الوقاية من الحوادث الدهنية يرتبط ارتباطا وثيقا بالعوامل التنظيمية 

باعتبارىا عوامل أساسية داخل أي تنظيم مهما كان نوعو، بالإضافة إلذ عوامل أخرى ثانوية كالإنسانية 
 .منها والنفسية والاجتماعية وغتَىا

ونستنتج من خلبل برليلنا لبيانات فرضيات دراستنا والدتعلقة بكيفية تأثتَ الالتزام باللوائح 
 :والقواعد التنظيمية وبالإضافة إلذ  التخصص وتقسيم العمل على الوقاية من الحوادث الدهنية لصد مايلي

يتطلب العمل الفعال بأن يكونوا العمال في ببيئة ملبئمة ومناسبة للعمل، وان تكون الأعمال 
والدهام منسقة وواضحة إلذ حدا بعيد مع التحديد الواضح للصلبحيات، وإجراء حصص تدريبية للعمال 

وتوعيتهم بألعية الإرشادات واللوائح والتعليمات التنظيمية في إلصاز العمل وىذا لغنبهم من الوقوع في 
حوادث العمل، ويرجع ىذا إلذ اىتمام الدؤسسة بدوظفيها التي تسعى إلذ تلبية متطلباتهم لشا يزيد من 

رضاىم عن العمل ورفع الروح الدعنوية لديهم وبالتالر برقيق ضوابط العمل والسلبمة العمالية من 
 .الأخطار والحوادث الدهنية

كما لصد أيضا بأن لتطبيق القانون الداخلي للمؤسسة ألعية بالغة تكمن في بضاية العمال وضمان 
سلبمتهم من الوقوع في الحوادث الدهنية، وذلك من خلبل وضع لوائح رسمية بردد طرق تنفيذ الدهام 

وىذا ما يسهل على العاملتُ أداء عملهم بسهولة مع توفتَ وسائل الحماية والوقاية من حوادث العمل 
للعمال والتي تتطلب عليهم استعمالذا أثناء لشارستهم لعملهم نظرا لصعوبة وخطورة العمل ومن أجل 
بضايتهم من الوقوع في الحوادث، فكل  مؤسسة  لصدىا تسعى جاىدة لحماية وسلبمة موظفيها من 

الدخاطر التي تكون عرضة لذم، فهي تقوم بدوريات مراقبة مستمرة داخل الدؤسسة تنص على مدى إتباع 
العمال للتعليمات والقوانتُ الدتعلقة بالعمل وكذا التزامهم باستعمال وسائل الأمن والوقاية  أثناء 

لشارستهم للعمل وىذا ما يؤدي لتحقيق الأمن وسلبمة العامل وبالتالر برقيق أىداف الدؤسسة بكل 
 .أرلػية وسلبم 



 الفصل الرابع                                                                        الذارسة الميذانية 
 

 
86 

فتحستُ الظروف التنظيمية يزيد من نشاط وسلبمة العامل داخل الدؤسسة، وذلك بضرورة العمل 
من أجل ...."الظروف الفيزيقية وساعات العمل والأمن والوقاية" على برستُ ىذه الظروف والدتمثلة في

 .ضمان برقيق ثنائية ستَ العمل وفق أىدافو مع سلبمة العامل وبقائو كثروة رائدة بالدؤسسة

وفي الأختَ انطلبقا من برليلنا للبيانات والنتائج الدتحصل عليها بخصوص الفرضيات الدتعلقة بتأثتَ  
الالتزام باللوائح والقواعد التنظيمية وكذا التخصص وتقسيم العمل في الوقاية من الأخطار والحوادث 

الدهنية للعامل اتضح لنا وجود تأثتَ لتنظيم العمل على الوقاية من الحوادث الدهنية وعليو لؽكن القول بأن 
 .الفرضية برققت بتحليل النتائج الدتحصل عليها
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 :التوصيات والاقتراحات

بالوضوح والدقة من حيث مطابقتها مع  (الدنشأة ) تتميز القوانتُ واللوائح داخل الدؤسسةأنلغب  -1
 .الواقع

 .الإداريةفتح قنوات للنقاش بتُ لستلف الدستويات  -2
، سواء تعلق الأمر بالظروف "بيئة لزيطة ملبئمة" دفع عجلة العمل بتوفتَ جو مناسب للعمل  -3

 .الفيزيقية أو الدعنوية
 .الدساواة والعدل في معاملة العمال لينمو لديهم الشعور بالثقة بالنفس والانتماء للتنظيم -4
 .إجراء تربص ودورات تدريبية بصفة منتظمة وإتاحة الفرصة للجميع للبستفادة منها -5
الاستفادة من التكنولوجية واستخدام الأجهزة الدتطورة بوعي وأكثر حرص للمساعدة على أداء  -6

 .العمل
 .الشفافية في التعامل مع العمل -7
من خلبل التأكد التام من خلو مكان  (الدنشأة ) برقيق السلبمة في الدؤسسة إلذالسعي دائما  -8

 .العمل من لساطر ظاىرة قد تسبب وفاة العامل أو إصابتو
وضع العامل في العمل الذي يتناسب مع خبراتو ومؤىلبتو، وبالتالر يكون أكثر قدرة على تفادي  -9

 .الأخطار النابصة عن العمل الذي يقوم بو
 .تزويد العامل بوسائل الحماية الشخصية والتأكد على ضرورة استعمالذا -10
أخذ الحيطة والحذر من قبل العامل عند القيام بتنفيذ الأعمال الدكلف بها لتجنب الإصابة  -11

 .وخاصة أثناء التعامل مع الآلات الخطرة 
ضرورة التزام العمال بارتداء وسائل الحماية الشخصية إذا كان العمل يتطلب ذلك وعدم التهاون  -12

 . وفي حال عدم تواجدىا فعليهم الدطالبة بهاالأمرفي ىذا 
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 :خاتمة 

لؽكن القول في الأختَ  أن ظاىرة التنظيم موجودة منذ بدء الحياة الإنسانية، إلا أن المجتمع 
، فالإنسان يولد داخل منظمة، و يتعلم في وبأتم معتٌ الكلمةالحديث يعتبر بحق لرتمع الدنظمات 

منظمات وينفق الجزء الأكبر من وقتو في العمل داخل منظمات، لذلك فهو يعتبر كيان اجتماعي لو 
ىدف واضح  مصمم بوعي و لو حدود واضحة و يعمل على أساس دائم لتحقيق الأىداف المحددة لو، 

ولابد لتحقيق ذلك من بذاوز كل العقبات التي تعرقل برقيق ذلك و لزاولة وضع أسس مبنية بخطة  
إستًاتيجية، من خلبل تقسيم العمل على أعضاء الدنظمة حيث لشا يؤدي إلذ تركيز الدوظف على ذلك  

إلذ العمل دون غتَه، و كذا التًكيز على مدى سلبمة ووضوح اللوائح و القوانتُ للعمال لشا يؤدي 
سهولة تطبيقها، و مدى تهيئة الجو الدلبئم للعمل و القيام بدورات تدريبية لتدريب العمال و الشفافية 

وتنمية مواىبهم و تزويدىم بدا لػتاجون لشا يزيد من إخلبصهم وولائهم للمنظمة ، فتنظيم العمل لو أثر 
. كبتَ في التقليل من الحوادث الدهنية 

  وبرليلنا لنتائج الدراسة وجدنا بان الالتزام باللوائح و القواعد التنظيمية ولذلفرضية الأفمن خلبل ا
بدوره يقلل من الإصابة بالحوادث الدهنية، حيث و جدنا أن أغلب الدبحوثتُ  راضون عن معظم الدهام 

. الدوكلة وملتزمتُ بجل اللوائح والقوانتُ الدتبعة والدوجهة لذم

وبرليلنا لنتائج الدراسة وجدنا بأن التخصص و تقسيم العمل يقلل من للفرضية الثانية أما بالنسبة 
الإصابات الخطتَة حيث وجدنا بأن أغلبية العمال راضون عن توزيع الدهام التي تسطرىا لذم الدؤسسة، 

ويتفق عملهم مع قدراتهم البدنية و الذىنية، مع منحهم فرص لا بأس بها من التدريب الذي يساىم في 
 .زيادة خبرة العمال بوظائفهم

أعلى مراتب النجاح وترغب في وفي الأختَ لؽكن القول بأنو على كل منظمة تسعى لتحقيق 
خطط تنظيمية لزكمة تتماشى مع كلب من تصبوا إليو من أىداف، لابد لذا من وضع الوصول إلذ ما 

 يتفق مع قدرات عمالذا باعتبارىم العنصر الفعال فيها و بضايتهم من كل ما قد البيئة التنظيمية وما
 و الاقتصادية والاجتماعية أيضا باعتبارىا الإنتاجيةالتنظيمية ويتعرضوا لو من حوادث تعيق تطور العملية 
 .أىم العمليات الضرورية للتنظيمات الدختلفة
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 أدرار حمد درايةأ جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية

 قسم العلوم الاجتماعية

 السنة الثانية ماستر علم الاجتماع تنظيم وعمل

 استمارة البحث

 أخي الموظف أختي الموظفة

 تحية طيبة وبعد

 لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تنظيم وعمل بعنوان :في إطار انجاز مذكرة تخرج 
يسعدنا أن تشاركونا في إعداد بحثنا هذا تنظيم العمل في الوقاية من الحوادث المهنية  اثر

(في  وذلك من خلال الإجابة بكل موضوعية عن أسئلة هذه الاستمارة بوضع علامة) 
 المكان المناسب .

إجابتكم ستحظى بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث نحيط علم سيادتكم أن 
 العلمي وتقبلوا منا خالص التقدير والاحترام .

 ذ:تحت إشراف الاستا                                             ن:يالطالبت

 كريمة كيال                                             عبد المجيد بوقرة

 مريم كياش

 م .2017م/ 2016لسنة الجامعية: ا



 المحور الأول : البيانات الشخصية

 أنثى             ذكر                     ( ـــــ الجنس :  1

 سنة 40الى 30سنة         من  30: أقل من ( ــــــ السن  2

 سنة40أكثر من               

 أرمل)ة(              متزوج)ة(              ( ـــــــ الحالة العائلية : أعزب )ة(     3

 مطلق)ة(

 متوسط              ابتدائي                ( ــــــــ المستوى التعليمي:يقرأ و يكتب 4

 جامعي              ثانوي                                

 سنوات10-5من             سنوات  5العمل: أقل من ( ـــــــ الأقدمية في  5

 سنة 15أكثر من      سنة        15-10من                            

 تنفيذ        تحكم   طار        ( ـــــ المنصب الحالي: إ 6

 المحور الثاني :التخصص و تقسيم العمل

 كيف تم توظيفك في العمل لدى المؤسسة ؟    -(7

 على أساس الاختبارات           على أساس الشهادة                      

 هل مؤسستك تقوم بإجراءات تقسيم المهام و الصلاحيات على موظفيها ؟-(8

 لا            نعم     

 لا        نعم   مهام ؟ في حالة الإجابة بنعم هل يتم احترام التخصص في تقسيم ال



 لا            نعم              حسب رأيك هل يتم احترام تقسيم المهام ؟ -(9

 داخل الورشة واضح و يخدم العمل؟نعم         لا المعمول بهاالوظائف  هل توزيع-(10

 لا        نعم           ( ــــــ هل تشجع المؤسسة على العمل الجماعي؟   11

 نعم         لا         هل العمل الذي تقوم به يتفق مع قدراتك البدنية والذهنية؟  -(12

 لا         نعم                   هل تفضل العمل في وظيفة أخرى؟  -(13

 لا    نعم                   هل تواجهك صعوبات أثناء القيام بعملك؟ -(14

 لا            نعم      هل تشعر بالملل لقيامك بنفس العمل يوميا  ؟  -(15

 لا           نعم            هل سبق و أن تلقيت تدريبا في عملك  ؟ -(16

ـــ في حالة الإجابة بنعم ما  تطبيقي        نظري            نوع هذا التدريب ؟  ــــ

 تطبيقينظري و 

 نعم   ( ــــــ هل ساعدك هذا التدريب على زيادة تطوير قدراتك و مهاراتك ؟ 17

 وعا مان          لا             

 محور الثالث : الالتزام باللوائح و القواعد التنظيميةال

ـــ هل تقوم مؤسستك بنشر إجراءات العمل و ق18    ؟ وانينه داخل المؤسسة بصفة مستمرة( ــــــ

 لا      نعم                     

 الاجتماعات          الإعلانات        ( ــــــ ما هي الوسيلة المتبعة للقيام بذلك ؟ 19

 الإعلانات ( ـــــ كيف تطلع على إجراءات العمل و قوانينه ؟  لوحة20



 الزملاء        رئيس المصلحة 

 لا         نعم      الإدارية قبل تنفيذها ؟  اللوائح و الإجراءات( ـــــ هل تناقش 21

 لا           نعم                      ( ـــــ هل توجد عدالة في تطبيق اللوائح ؟22

 لا      نعم؟ ( ـــــ هل يتم التقيد بتطبيق مختلف بنود اللوائح و الإجراءات المتبعة23

 لا      نعم             حتوى اللوائح و الإجراءات ؟ ( ـــــــ هل أنت راض عن م24

 أن وجدت صعوبة في فهم محتوى لائحة أو قانون ؟  ( ـــــ هل سبق و 25

 لا     ـنعم                

( ــــــ هل سبق و أن قدمت اقتراحا بخصوص تغيير محتوى لائحة أو إجراء يمس 26
 مصلحتك ؟ نعم         لا

 اختصاصي لأن الأمر ليس من         الإجابة بلا لماذا ؟  لأنني غير مؤهلفي حالة 

 المحور الثالث : حوادث العمل

 خطير نوعا ما        صعب       سهل    نوع العمل الذي تقوم به ؟  ( ـــــــ ما 27

 حديثة           ( ــــــ ما نوع الآلات الموجودة بالمؤسسة ؟  قديمة28

 لا              نعم  كيف مع الآلة التي تعمل عليها ؟هل تت ( ـــــ29

 لا          نعم          ( ــــــــ هل توفر مؤسستك مختلف وسائل الأمن و الوقاية ؟  30

 لا                 نعم          ( ــــــ هل تستعمل وسائل الأمن و الوقاية المتوفرة ؟  31

 لا             نعم         الممنوحة كافية؟هل أوقات الراحة  -(32



 البرودة          الحرارة            هي الأشياء التي تعرقلك أثناء عملك ؟   ( ــــــ ما33

 الضجيج            الغبار              الإضاءة

 لا              نعم            ( ــــ هل تعرضت لحادث عمل ؟  34

 خطير     متوسط               خفيف  في حالة الإجابة بنعم ما هو نوع الحادث ؟ 

 السرعة في العمل                 اللامبالاة   ؟( ـــــ ما هو سبب وقوعك في الحادث35

 عطب الآلة         نقص المعدات 

 لا          نعم            هل تم إسعافك مباشرة؟ -(36


