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 مقجمة:

يسثل العشرخ البذخي داخل أي مشطسة الجعامة الخئيدية التي تخاىغ عميو السؤسدػة     
 ميػا تدػعى دائسػا وراء السحافطػة عميػو باعتبػارهكذخط مغ شخوط تحقيق نجاحيا، مػا يجع

، فكػػاف لدامػػا عمييػػا الاىتسػػاـ بتدػػييخ ىػػحا السػػػرد الحيػػػي يػػاالأساسػػي والفعػػاؿ في سػػػردال
بػػالصبع  فػػالفخد وتشسيتػػو، بػػل والاىتسػػاـ حتػػى بتدػػييخ شػػؤونو الاجتساعيػػة والشفدػػية داخميػػا،

ػفيخه يػػػشعكذ ذلػػػظ بالإيجػػػاب وبتػػػيبحػػػث عػػػغ الاسػػػتقخار الػػػجائع نفدػػػيا وماديػػػا واجتساعيػػػا، 
ويتحقق رضػا ىػحه السشطسػة  رضاه عغ السشطسة التي يشتسي إليياعمى الصخفيغ، فيتحقق 
، ولعػػػػل أوؿ مػػػػا يبحػػػػث عشػػػػو الفػػػػخد داخػػػػل السشطسػػػػة ىػػػػػ الانرػػػػاؼ عػػػغ عػائػػػػجه وأدائػػػػو 

 .  السيشية التي لا يكاد الاستغشاء عشيا والشداىة والسداواة في حياتو

حػػػجد ي باعتبارىػػػا ركيػػػدة أساسػػػية ومفيػمػػػا جػىخيػػػاعجالػػػة التشطيسيػػػة الوبػػػحلظ تبػػػخز أىسيػػػة 
درجػػت ؼيسػػا يديػػج عػػغ ثلاثػػيغ عامػػا فػػي التشطػػيع الدػػمػؾ التشطيسػػي داخػػل السشطسػػة، فقػػج أ  

فػػي حيػػاة الفػػخد  اقػػف والدػػمػكيات داخػػل العسػػل لأىسيتيػػاكسحػػجد رئيدػػي للاتجاىػػات والسػ 
جيػػج الجراسػػات العمسيػػة لمػػجعػة بزػػخورة تأكيػػج ع إلػػىالسيشيػػة وحيػػاة السشطسػػةإ ىػػحا إضػػافة 

عجالػػة التبػػادلات الحاصػػمة فػػي التشطػػيع بػػيغ السػػجخلات  إلػػىالشطػػخ فػػي حداسػػية الافػػخاد 
والسخخجات، كسا أكجت عمى أف غيػاب الإحدػاس بالعجالػة يكػػف لػو تػجاعيات سػمبية فػي 

ػاضػػػيع السشطسػػػة. وعميػػػو فػػػةف العجالػػػة التشطيسيػػػة فػػػي حقػػػل التشطػػػيع والإدارة تعػػػج مػػػغ الس
الفعالػػػة والسيسػػػة، ومتغيػػػخ لػػػو وزنػػػو فػػػي التػػػأثيخ عمػػػى جػػػل الػضػػػائف والعسميػػػات الإداريػػػة 
العامػػػػة، كسػػػػا يسكػػػػغ ليػػػػا كستغيػػػػخ التػػػػأثيخ عمػػػػى متغيػػػػخات ليػػػػا وزف فػػػػي تػػػػػازف التشطػػػػيع 
والسشطسة مشيا كفاءة الأداء الػضيفي عمى الرعيجيغ أداء العامميغ بجرجة الأولػى، وأداء 

 السشطسة بذكل عاـ.
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العجالػػػة تػػػػفيخ علاقػػػة بػػػيغ مػػػجى وجػػػػد البحػػػث فػػػي  محاولػػػةىػػػحه الجراسػػػة ولػػػحلظ جػػػاءت 
داخػػػػل السؤسدػػػػة الاستذػػػػفائية لمرػػػػحة العسػميػػػػة بػػػػأدرار لمسػػػػػضفيغ وأدائيػػػػع، التشطيسيػػػػة 

   .والأداء الػضيفي الحي يسثل أساس العسمية التشطيسية

ـ الذخرػػي بسػضػػػع الاىتسػػا إلػػىحيػػث يعػػػد الدػػبب الأساسػػي لاختيػػار ىػػحه الجراسػػة، 
العجالة التشطيسية مغ جية، ومػغ جيػة مػا يلاحػ  فػي السجتسػع مػغ تػحمخ نحػػ الخػجمات 
التػػي يقػػجميا السػضفػػػف فػػي مختمػػف السؤسدػػات العسػميػػة خاصػػة، وىػػػ مػػا سػػم  الزػػػء 

 عمى مػضػع الأداء. 

 تعكف الجراسة الحالية عمى تحقيق الأىجاؼ الآتية:

طيسيػػػػة داخػػػػل السؤسدػػػػة العسػميػػػػة ومػػػػجى تحؿيقيػػػػا شػػػػلاع عمػػػػى واقػػػػع العجالػػػػة التشالا -
للإنرػاؼ والسدػاواة بػيغ فئػة الذػبو شبيػيغ بػيغ مػا يقجمػنػو مػغ ميػاـ ومػا يتحرػمػف 

 عميو.
 معخفة مدتػيات أداء السياـ والشذاشات السػكمة لمسػضفيغ داخل السؤسدة. -
 إبخاز مجى وجػد علاقة بيغ العجالة التشطيسية والأداء والػضيفي. -

السػػشيا الػصػػفي التحميمػػي مػػغ أجػػل الػقػػػؼ  تػػع الاعتسػػاد عمػػى ىػػحه الأىػػجاؼ،لتجدػػيج 
والػػحي يتصمػػب وصػػف الػقػػائع والذػػػاىج التػػي تذػػيخ لػػحلظ، عمػػى واقػػع العجالػػة التشطيسيػػة 

مػػغ خػػلاؿ ومحجداتػػو، وذلػػظ الأداء الػػػضيفي ومػػغ جيػػة أخػػخى تحميػػل ووصػػف عشاصػػخ 
العلاقػات ووصػفيا وصػف عمسيػا  بػحلظ، ثػع محاولػة اسػتخخاج البيانات الخاصةكل جسع 
 دؾيقا.

 أربعة فرػؿ كسا يمي: إلىمقدسة  الجراسةخصة وبحلظ تكػف 

 الجراسػػػات الدػػػػابقةسػػػة بسػػػا فػػػي ذلػػػظ الإجػػػخاءات السشيجيػػػة لمجرا الفرـــل الأولتزػػػسغ ي
 .وتحمييا، ثع أدوات جسع البيانات سفاـيعتحيج لم، و والإشكالية وفخضيات
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ــاني أمػػا  إلػػىتزػػسغ السعمػمػػات التػػي تتعمػػق بالعجالػػة التشطيسيػػةإ حيػػث قدػػع  الفرــل الث
 فقػػػػج أمػػػػا السبحػػػػث الثػػػػاني يعػػػػخض السبحػػػػث الأوؿ مفيػػػػػـ العجالػػػػة التشطيسيػػػػة، مبحثػػػػيغ،

 خرز لشطخيات العجالة التشطيسية.

ـــثويعػػػخج  مػػػغ خػػػلاؿ مبحثػػػيغ لأداء الػػػػضيفي، عمػػػى الإشػػػار السفػػػاـيسي لػػػ الفرـــل الثال
تعخيف بالأداء الػػضيفي وأىسيتػو وعشاصػخه والعػامػل السػؤثخة ؼيػو، اليتشاوؿ السبحث الأوؿ 

 السبحث الثاني شخؽ وصعػبات تقييع الأداء الػضيفي.ويتزسغ 

الجانب السيجاني لمجراسة محاولا إسقاط ما جاء مػغ معمػمػات   الفرل الخابعيعالا  بيشسا
التعخيػػػف بسيػػػجاف الجراسػػػة و تحميػػػل بيانػػػات فػػي مػػػا سػػػبق مػػػغ فرػػػػؿ، وذلػػػظ مػػػغ خػػػلاؿ 

العجالػػة التشطيسيػػة فػػي السؤسدػػة الاستذػػفائية لمرػػحة  واقػػعالجػػجاوؿ الاحرػػائية لسعخفػػة 
تحميػل البيانػات تػيات الأداء الػػضيفي لػجى عساليػا، ثػع ، ومدػابؽ سـيشا بـأدرارالعسػميػة 

شبيػػػيغ بالسؤسدػػػة السػضػػػحة لعلاقػػػة العجالػػػة التشطيسيػػػة بػػػالأداء الػػػػضيفي لػػػجى فئػػػة شػػػبو 
 .السشاسبة مسجاخل الشطخيةمحاولة مقاربتيا لو 

ولعػػػل أبػػػخز صػػػعػبات البحػػػث التػػػي تعخضػػػت ليػػػا الجراسػػػة الحاليػػػة، ىػػػي ميػػػجاف البحػػػث 
وشػؿ السجة التي تع فييا جسع وتػزيع الاستسارات، ىحا مػغ جيػة ومػغ جيػة أخػخى عػجـ 

وتػػع الترػػخيح بيػػا فػػي إدلاء السبحػػػثيغ عػػغ بعػػس الحقػػائق التػػي لػحطػػت فػػي السيػػجاف 
 السقابلات، لكغ غ يبت في الاستسارات.

 



 

 

 الفرل الأول

طار السشيجي لمجراسةالإ  
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 الجراسات الدابقة (1

 أ( عخض الجراسات الدابقة

 علاقتيا بجوران العسل "العجالة التشغيسية و " بعشػاف: ىبيحياة الح "دراسة
، أشخوحة الإرادي في السؤسدة الجدائخية دراسة ميجانية ببشؾك ولاية أدرار"

 ـ.2020دكتػراه في عمع الاجتساع التشطيع والعسل، جامعة أدرار، سشة
وراف العسل الإرادي تبحث ىحه الجراسة عغ العلاقة القائسة بيغ العجالة التشطيسية ود

 في السؤسدة الجدائخية.

 وتسثمت فخضيات الجراسة في الآتي:

 الفخوية العامة:

زيادة معجؿ  إلىإف انخفاض مدتػى العجالة التشطيسية في السؤسدة الجدائخية يؤدي  
 دوراف العسل الإرادي بيا.

 الفخويات الفخعية:

زيادة معجؿ إف  إلىانخفاض مدتػى العجالة التػزيعية في السؤسدة الجدائخية يؤدي  -
 دوراف العسل الإرادي بيا.

زيادة معجؿ  إلىإف انخفاض مدتػى العجالة الإجخائية في السؤسدة الجدائخية يؤدي  -
 دوراف العسل الإرادي بيا.

زيادة معجؿ  إلىؤدي إف انخفاض مدتػى العجالة التعاممية في السؤسدة الجدائخية ي -
 دوراف العسل الإرادي بيا.

استعسل الباحث في ىحا الجراسة أداة الاستسارة لجسع البيانات مغ مجتسع دراسة تسثل 
 عامل مػزعيغ عمى خسدة وكالات بشكية بفخوعيا. 100في
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 ومغ نتائا الجراسة ما يمي:

ضيػر نية دوراف  إلىإف انخفاض عجالة تػزيع الأجخ في السؤسدات البشكية يؤدي  -
 العسل لجى عساليا.

 إلىالتخؾية لا يؤدي تػزيعية ؼيسا يتعمق بالسكافآت و  إف انخفاض مدتػى العجالة -
 ضيػر نية دوراف العسل لجى عساليا.

إف مدتػى العجالة الإجخائية ؼيسا يتعمق بةجخاءات التخؾية لا يؤثخ عمى نية الجوراف  -
 لجي العساؿ.

حج ما يدبب تذكيل نية دوراف  إلىعجالة أسذ استحقاؽ السكافآت لو أثخ  إف -
 العسل لجى العساؿ.

انخفاض مدتػى نية  إلىإف ارتفاع مدتػى العجالة التعاممية بالسؤسدة البشكية يؤدي  -
 الجوراف الإرادي لجى العساؿ ؼيسا تعمق بالاستياء مغ أداء الػضيفة.

انخفاض مدتػى نية دوراف العسل لجى  إلى إف ارتفاع لعجالة التعاممية يؤدي -
 العساؿ.

 
  العجالة التشغيسية وعلاقاتيا بالالتدام التشغيسي بعشػاف:  " كعؾان محمد"دراسة "

مقالة عمسية, مجمة العمػـ الإندانية، جامعة دراسة حالة بسؤسدة مؾبيمذ"  
 ـ.2015، سشة 02قدشصيشة

لتشطيسية و الالتداـ التشطيسي في تبحث ىحه الجراسة في العلاقة بيغ العجالة ا
 مؤسدة مػبيمذ الجدائخ السجيخية الجيػية لمذخؽ الجدائخي.

 فخوية الجراسة:  
 تػجج علاقة بيغ العجالة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجى عساؿ مؤسدة مػبيمذ.
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اعتسجت الجراسة عمى السشيا الػصفي باستخجاـ الاستبياف عمى عيشة عذػائية مغ 
 عامل. 130السجتسع الأصمي لمجراسة البالغ 

 مغ نتائا الجراسة: 
 الحػافد السالية تػزع عمى العساؿ حدب الاستحقاؽ. -
 رواتب العساؿ الحيغ يبجلػف نفذ الجيج متذابية. -
 تقجـ السؤسدة نفذ الامتيازات التي تقجميا السؤسدات الأخخى لعساليا. -
 وف استثشاء.القخارات الإدارية تصبق عمى جسيع العساؿ د -
 عمى معمػمات كاؼية. بشاءالقخارات الخاصة بالعسل تتخح  -
 تحخص إدارة السشطسة عمى تشفيح العساؿ لأوامخىا. -
 إف السعاممة بيغ العساؿ جيج في ما بيشيع. -
 إف سمػؾ السجراء يتدع بالإنراؼ والعجالة. -
 الخؤساء يدسحػف لمعساؿ بسشاقذة القخارات الستخحة.  -
 " العجالة التشغيسية وأثخىا في تحديؽ أداء العامميؽ : " بعشػافبؾقميعمحمد دراسة "

رسالة ماجدتيخ في " كسؾناطخادراسة حالة عم  الذخكة الجدائخية لمسحخوقات 
 ـ 2011سشة إدارة الأعساؿ, جامعة السذخؽ لمجراسات العميا،

تبحث ىحه الجراسة في أثخ العجالة التشطيسية عمى تحديغ الأداء لجي العامميغ في 
 .ؾسػناشخاشخكة السحخوقات الجدائخية 

 و تسثمت فخضيات الجراسة في الآتي:

الأولى: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد العجالة التشطيسية في  الفخضية
 الانزباط كبعج مغ أبعاد تحديغ أداء العامميغ.

الفخضية الثانية: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد العجالة التشطيسية في إنجاز 
 السياـ كبعج مغ أبعاد تحديغ أداء العامميغ.
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أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد العجالة التشطيسية في علاقة  الفخضية الثالثة: لا يػجج
 السػضف مع الخؤساء كبعج مغ أبعاد تحديغ أداء العامميغ.

الفخضية الخابعة: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد العجالة التشطيسية في 
 العلاقة مع الدملاء كبعج مغ أبعاد تحديغ أداء العامميغ.

تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائية بيغ ترػرات السبحػثيغ  الفخضية الخامدة: لا
السؤىل  الخبخة, تعدى لمخرائز الجيسػغخاؼية )السدسى الػضيفي, لمعجالة التشطيسية,

 العسخ(. العمسي,

تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائية بيغ ترػرات السبحػثيغ  لا الفخضية الدادسة:
 الخبخة, ػغخاؼية )السدسى الػضيفي,تعدى لمخرائز الجيس لتحديغ أداء العامميغ,

 العسخ(.  السؤىل العمسي,

استعسل الباحث في ىحا الجراسة مؿياس لكيخت الخساسي لجسع البيانات مغ مجتسع 
عامل يعسل في الذخكة الػششية لمسحخوقات سػنصخاؾ مغ  3523تسثل في 

امميغ السدتػيات الإدارية الػسصى, حيث تع اختيار عيشة عذػائية مغ جسيع الع
 مبحػث. 800إي بحجع عيشة كمي  %22بشدبة 

 ومغ نتائا الجراسة ما يمي:

إف إدراؾ العامميغ لأبعاد العجالة التشطيسية في الذخكة الجدائخية لمسحخوقات  -
سػنصخاؾ, جاءت بجرجة متػسصة حيث جاء بعج العجالة التقييسية السختبة الأولى, ثع 

رابعاً  الاخلاؾيةة في السختبة الثالثة والعجالة العجالة التعاملات ثع العجالة الإجخائي
 وبعج العجالة التػزيعية أخيخا.

أشارت الشتائا أف الستػسصات الحدابية لسدتػى أداء العامميغ في الذخكة الجدائخية  -
لمسحخوقات سػنصخاؾ جاءت بجرجة مختفعة, وقج احتل بعج إنجاز السياـ السختبة 
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يمي ذلظ العلاقة مع الخؤساء ثع العلاقة مع الدملاء الأولى, ثع الانزباط ثانياً, و 
 رابعاً.

إف جسع العلاقات الارتباشية دالة إحرائياً, وعشج مدتػيات إيجابية بيغ الستغيخات  -
 السدتقمة لمعجالة التشطيسية, و تحديغ أداء العامميغ كستغيخ تابع.

التشطيسية في وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لأبعاد العجالة  إلىأشارت الشتائا  -
ليذ  الاخلاؾيةالانزباط كبعج مغ أبعاد تحديغ أداء العامل في حيغ أف العجالة 

 ليا أثخ في الانزباط في شخكة سػنصخاؾ. 
يػجج أثخ ذي دلالة إحرائية لأبعاد العجالة التشطيسية في إنجاز السياـ كبعج مغ  -

 أبعاد تحديغ الأداء لجى العامميغ.
ة لأبعاد العجالة التشطيسية في العلاقة مع الخؤساء كبعج يػجج أثخ ذي دلالة إحرائي -

 مغ أبعاد تحديغ أداء العامميغ.
يػجج أثخ ذي دلالة إحرائية لأبعاد العجالة التشطيسية في العلاقة مع الدملاء في  -

 العسل.
 

 تؾعيف الجراسات الدابقة:ب( 
وعلاقتيا  العجالة التشطيسية" الجىبي حياة"استفادت ىحه الجراسة مغ دراسة "

بجوراف العسل الإرادي في السؤسدة الجدائخية دراسة ميجانية ببشػؾ ولاية أدرار" مغ 
خلاؿ اختيار مػضع الجراسة مغ خلاؿ التػصيات التي قجمتيا الباحثة بزخورة 
البحث في مػضػع العجالة التشطيسية وعلاقتيا بستغيخات تشطيسية أخخى، حيث تع 

 خ وربصو بالعجالة التشطيسية.اختيار الأداء الػضيفي كستغي
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العجالة التشطيسية وعلاقاتيا " بعشػاف:  كعؾان محمد"كسا استفادت الجراسة مغ دراسة "
ذ" في بشاء نسػذج الجراسة مغ خلاؿ يبالالتداـ التشطيسي دراسة حالة بسؤسدة مػبيم

 أبعاد ومؤشخات الجراسة.
" العجالة التشطيسية : بعشػاف" محمد بؾقميع"كحلظ اعتسجت ىحه الجراسة عمى دراسة 

وأثخىا في تحديغ أداء العامميغ دراسة حالة عمى الذخكة الجدائخية لمسحخوقات 
 في بشاء وصياغة إشكالية الجراسة انصلاؽ مغ الشتائا التي تػصمت إلييا. سػنصخاؾ"

 الإشكالية (2

لارتباشيػا بسشطػمػة ، وذلػظ تعبخ العجالة التشطيسية أحج أبخز العػامػل التشطيسيػة أىسيػةً 
العسػػل فػػػي كافػػػة جػانبيػػػا الساديػػػة والسعشػيػػػة مػػغ خػػػلاؿ نطػػػاـ التػزيػػػع الػػػحي وفقػػػو يػػػتع 

يبجلػػو مػػغ جيػػج، وتتجمػػى كػػحلظ  تحجيػػج العػائػػج الساديػػة السشاسػػبة لكػػل عامػػل نطيػػخا مػػا
السبػػػادئ  مػػػغ باعتبػػػارهفػػػي تجدػػػيج الإنرػػػاؼ فػػػي الإجػػػخاءات داخػػػل السشطسػػػة  أىسيتيػػا

حفاضاً عمى نطاـ العسل الػحي تقػػـ عميػو السشطسػة أساسػاً، وكػحلظ الزخورية لمعسل، و 
ولقػػج أشػػارت الكثيػػخ  السشطسػػة،ىػػحه لتعػػاملات العػػامميغ والقػػائسيغ عمػػى تدػػييخ ضػػب  

الػػجور السيػػع والحدػػاس الػػحي تمعبػػو العجالػػة التشطيسيػػة  إلػػىمػػغ الشطخيػػات والجراسػػات 
 داخل السشطسات، وحاولت إعصاء تفديخات عمسية لو.

تػػأثيخ العجالػػة فػػي التػزيػػع عمػػى سػػمػؾ الفػػخد  "آدامــد"نطخيػػة العجالػػة عشػػج  ج بيشػػتولقػػ
ػف نفػػذ الجيػػج، يبػػحل داخػػل السشطسػػة مػػغ خػػلاؿ عقػػج مقارنػػة بيشػػو وبػػيغ أفػػخاد  خػػخيغ

حيػػث يتزػػح لمفػػخد مػػجى مشاسػػبة العػائػػج التػػي يتقاضػػيا مقابػػل الجيػػج السبػػحوؿ مػػع مػػا 
السقارنػة متدػػاوية يذػعخ الفػػخد بالعجالػة فػػي ةذا كانػت نتيجػػة فػػيتقاضػو الفػػخد السخجعػي، 

يمجأ لحمػػػؿ لإنرػػػاؼ نفدػػػو بػػػالقمق والتػػػتخ وسػػػذػػعخ يالتػزيػػع، أمػػػا إذا كانػػت متجنيػػػة 
تغييػػخ مػػجخلات و  ،ا كانػت مختفعػػة مقارنػػة بسػجخلات الآخػػخيغذمجخلاتػػو إمػػغ تقميػل الك

الفػػخد  شػػعػروبالتػػالي  الآخػػخيغ وعػائػػجىع أو محاولػػة إرغػػاـ الآخػػخيغ عمػػى تػػخؾ العسػػل
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بػيػػػػاب العجالػػػػة يػػػػشعكذ سػػػػمباً عمػػػػى أدائػػػػو لعسمػػػػو وعسػػػػل الأخػػػػخيغ فػػػػي العسػػػػل داخػػػػل 
 ي خمػل فػي الؿيػاـ بػضيفػةالأدوار مكسمة لبعزػيا الػبعس وأف أالسشطسة، باعتبار أف 

 1يشتا عشو خمل في السشطسة.
ربسا تخكيد ىحه الشطخية عمى الجانب السادي فق  والستسثل في التػزيع، تكسمػو الكثيػخ 

عجالػػػػة التقيػػػػيع  إلػػػػىمػػػػغ الجراسػػػػات التػػػػي جػػػػاءت لاحقػػػػا والتػػػػي تعػػػػجت عجالػػػػة التػزيػػػػع 
"محمد دراسػػػػة الشتػػػػائا  التػػػػي جػػػػاءت بيػػػػا تذػػػػيخ والإجػػػػخاءات...الف، وفػػػػي ىػػػػحا الرػػػػجد 

)التػزيعيػػة بسختمػػف أبعادىا لمعجالػػة التشطيسيػػة علاقػػات ارتباشيػػةوجػػػد  إلػػى  2بؾقميــع"
والانزػػباط لػػجى العػػامميغ  العلاقػػة مػػع الخؤسػػاءو  ةنجػػاز السيػػاـب والإجخائيػػة والتقييسيػػة(

 بالسؤسدة.
تقػػػػػـ إشػػػػكالية ىػػػػحه الجراسػػػػة بالبحػػػػث فػػػػي العلاقػػػػة بػػػػيغ العجالػػػػة ذلػػػػظ، واسػػػػتشاداً عمػػػػى 

السؤسدػػة الاستذػػفائية العسػميػػة ابػػغ التشطيسيػػة والأداء الػػػضيفي لفئػػة شػػبو شبيػػيغ فػػي 
 سيشا بأدرار، وذلظ مغ خلاؿ الإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي التالي:

ذـبو طبيـيؽ فـي الفئـة جى لـ ىل تؾجج علاقة بيؽ العجالة التشغيسيـة والأداء الـؾعيفي
 ؟العسؾمية ابؽ سيشا بأدرار لمرحة السؤسدة الاستذفائية

 مغ التداؤلات الفخعية التالية: تتفخع عغ ىحا التداؤؿ مجسػعة

فئػة شػبو شبيػيغ فػي السؤسدػة جى لػمعجالػة التػزيعيػة بػالأداء الػػضيفي لعلاقة  ىل تػجج -
 ؟ الاستذفائية العسػمية ابغ سيشا بأدرار

                                                           
تحفيد الأفخاد باستخجام نغخية العجالة دراسة ميجانية في قظاع الرحافة في إقميؼ بخيذاف معخوؼ جسيل،   1

 .82، ص2018 ، دار الكتاب الثقافي،كؾردستان بالتظبيق عم  صحيفة ختبات
التشغيسية وأثخىا في تحديؽ أداء العامميؽ دراسة حالة عم  الذخكة الجدائخية لمسحخوقات  العجالةبػقميع محمد،  2

، محكخة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوس  لمجراسات العميا، عساف، الأردف، سؾناطخاك
 .93،ص2011
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فئػة شػبو شبيػيغ فػي السؤسدػة جى لػ معجالػة الإجخائيػة بػالأداء الػػضيفيلعلاقػة ىل تػجج  -
 ؟ درارالاستذفائية العسػمية ابغ سيشا بأ

فئػة شػبو شبيػيغ فػي السؤسدػة جى لػ عجالة التعاملات بػالأداء الػػضيفيلعلاقة  ىل تػجج -
 ؟ الاستذفائية العسػمية ابغ سيشا بأدرار

 فخويات الجراسة: (3

للإجابػػة عمػػى التدػػاؤؿ الخئيدػػي لمجراسػػة تدػػعى الجراسػػة لاختبػػار صػػحة الفخضػػية العامػػة 
 التالية:

شبيػػػػيغ فػػػػي ذػػػػبو الفئػػػػة جى لػػػػ التشطيسيػػػػة والأداء الػػػػػضيفيتػجػػػػج علاقػػػػة بػػػػيغ العجالػػػػة  -
 .العسػمية ابغ سيشا بأدرارلمرحة  السؤسدة الاستذفائية

 ويتفخع عغ ىحه الفخضية العامة مجسػعة مغ الفخضيات الجدئية التالية:

ذػػػػبو شبيػػػػيغ فػػػػي التػجػػػػج علاقػػػػة بػػػػيغ العجالػػػػة التػزيعيػػػػة والأداء الػػػػػضيفي لػػػػجى فئػػػػة  -
 ابغ سيشا بأدرار. لمرحة العسػمية ةالسؤسدة الاستذفائي

ذػػػػبو شبيػػػػيغ فػػػػي التػجػػػػج علاقػػػػة بػػػػيغ العجالػػػػة الإجخائيػػػػة والأداء الػػػػػضيفي لػػػػجى فئػػػػة  -
 ابغ سيشا بأدرار. لمرحة العسػمية السؤسدة الاستذفائية

ذػػػػبو شبيػػػػيغ فػػػػي التػجػػػػج علاقػػػػة بػػػػيغ العجالػػػػة التعامميػػػػة والأداء الػػػػػضيفي لػػػػجى فئػػػػة  -
 ابغ سيشا بأدرار. العسػميةلمرحة  السؤسدة الاستذفائية

 مفاليؼ الجراسة:  جتحجي( 4

 مفيؾم العجالة التشغيسية:  

 لغة:  

 "ىي مغ العجؿ: يقاؿ عجؿ: قزي بالعجؿ فيػ عادؿ أي وزنو. -
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   والعجؿ: ىػ الحكع بالحق، وما قاـ في الشفذ انو مدتؿيع. وىػ ضج الجػر أي الامخ  
 1الاستقامة."الستػس  بيغ الافخاط والتفخي إ وىػ 

ويقاؿ: "عجؿ الخجل في امخه: يعجؿ عجلا. وعجالة أي استقاـ وعجؿ الحكع في حكسوإ  -
 أي حكع بالعجالة 

وعجؿ الخجل الذي بالذيء، سػاه بو وجعمو مثمو، ومداويا لو أي ماثمو بعجؿ 
 2.وانراؼ"

 صظلاحا:ا

يحرل عمييا  ىي تشاسب اسيامات العامل داخل السشطسة مع عػائجه السادية التي -
مغ العسل مقارنة بسغ يساثمو مسغ يقجمػف اسيامات مساثمة في نفذ السشطسة او 

 3خارجيا.

ىي الانراؼ والسداواة ؼيسا يحرل عميو العامل مغ عػائج مادية مغ اجػر - 
ومكافئات واجتساعية كالتعاملات التي يتمقاىا الفخد مقارنة بدملائو مغ نفذ السشطسة 

 4الحي يذغل خاصة.عامة ونفذ السشرب 

 

 

                                                           
-474، ص2008لبشاف، -بيخوت، 3، دار الكتب العمسية، طعخبي-القامؾس عخبي،محمد ىادي المحاـ  خخوف 1

475. 
 . 850، ص2009، بيخوت، 2، دار الكتب العمسية، طمعجؼ نؾر الجيؽ الؾسيضعراـ نػر الجيغ، 2
، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ العجالة التشغيسية وعلاقتيا بتحقيق الجؾدة لجى العاملعسخ بػساؽ،  3

، 2018، -السديمة-عية، جامعة محمد بػضياؼجتساالإندانية والاوعسل، كمية العمػـ تشطيع الاجتساع أكاديسي، عمع 
 .14ص

 .14، صنفذ السخجع4



 الفرل الأوؿ                                               الإشار السشيجي لمجراسة

 
16 

 التعخيف الاجخائي:

ىي الإنراؼ في كل ما يتمقاه العامل داخل السؤسدة مغ مقابل مادي كالأجخ، 
والسشح، والسخدودية، أو معشػي كذيادات تقجيخ وعخفاف، وعصل ورحلات، وأوسسة 
شخؼية، وإجخاءات تخز العسل أو سمػكيات العامل وتعاملات مع الأخخيغ، نطيخ 

كساً ونػعاً، سػاء كانت مخغػبة أو غيخ مخغػبة، فكخية أو بجنية، كسا ىػ تفاعلاتو 
 متعارؼ عميو داخل في المػائح والقػانيغ داخل السؤسدة.

 مفيؾم العجالة التؾزيعية: 

 1."ا الفخدمييالتي تعشى بعجالة السخخجات التي يحرل ع ىيو "-

 التعخيف الاجخائي: 
داخل السؤسدة كالأجخ )راتب( أو مشح  أو تخؾية ىي تمظ العػائج التي يتمقيا العامل 

 نطيخ ما ؾيامو بالجور السشػط بو داخل السؤسدة.

 مفيؾم عجالة التعاملات: 

ىي عجالة السعاممة التي يذعخ بيا السػضف عشج تشفيح الإجخاءات الخسسية الرادرة  -
 2ومجى تفديخ ىحه الاجخاءات. ،في حقو

 

 
                                                           

العجالة التشغيسية بجامعة تبؾك وعلاقتيا بالخوا الؾعيفي لجى خمف بغ محمد خمف العشدي، 1
، جامعة 35،السجمج04، السجمة العمسية لكمية التخبية،العجدأعزاء ىيئة التجريذ

 .79ص،2019أسيػط،مز،أفخيل
شسية لمبحػث التمجمة الإدارة و ، مسارسة العجالة التشغيسية في السشغساتمحجدات وآثار شيف سعيجة، فخج شعباف و 2
 .154، ص2015 ،خجامعة البػيخة، الجدائ، 07الجراسات، عو 
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 :التعخيف الاجخائي

شعػر العامل داخل السؤسدة بالإنراؼ مغ قبل في ترخفاتيع معو بصخيقة  ىي 
محتخمة كباقي الدملاء في العسلإ مغ خلاؿ تدويجه بالسعمػمات حػؿ العسل، والدساع 

 لانذغالاتو، والخد عغ تداؤلاتو، والاحتخاـ الستبادؿ.  

 مفيؾم العجالة الإجخائية:

ؽ السدتخجمة في تػزيع السجخلات في ادارؾ السػضف لعجالة الإجخاءات والصخ  -
 1السشصقة.

ىي تمظ الصخؽ التي تع ترسيسيا لتعديد مذاركة السػضفيغ في اتخاد القخارات لتقميل  -
الانحياز والاخصاء في القخارات التي يتع اتخادىا وفق معاييخ معتسجة في تقديع اداء 

 2السػضفيغ.

 التعخيف الاجخائي: 

في الإجخاءات داخل السؤسدة مقارنة بدملائو في العسل ىي شعػر العامل بالإنراؼ 
وما تسميو المػائح والقػانيغ التشطيسية في السؤسدة، كةجخاءات التخؾية، وتقييع أداء 

 العامميغ، والإجخاءات التأديبية، و تقديع العسل.

 مفيؾم الأداء الؾعيفي:

كانيات في انجاز ىػما يتستع بو العاممػف في السشطسات مغ ميارات وقجرات وام -
 1مياـ وشغل وضائف معيشة ومحجدة داخل السشصقة التي يشتسي الييا.

                                                           
سمؾك السؾاطشة  دراسة  أثخ العجالة الإجخائية عم سلامة عبج الله خمف، الصعامدة وعبج الحؽي  عمي حدب الله،  1

، 2015، 16، العجد02قترادية، السجمج، مجمة العمػـ الافي الأردن (QIsراء العامميؽ في شخكة )تحميمية لآ
 .18ص

 .18نفذ السخجع، ص 2
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ىػ مجى تحقيق وانجاز السياـ السكػنة لػضيفة الفخد، وىػ يعكذ الكيؽية التي            -
 2بيا يذع الفخد بيا متصمبات الػضيفة.

تتزسغ جػدة مجسػعة مغ سمػكيات الادارية السعبخة عغ ؾياـ السػضف بعسمة و  - 
الاداء وحدغ التشفيح والخبخة الفشية في الػضيفة وكجى الاتراؿ والتفاعل مع اعزاء 

 3السشطسة والالتداـ بالمػائح الادارية التي تشطع عسمة.

 أوالاقداـ  أوىػ محرمة كل ما يشتجو مغ انجاز ومياـ وانذصة سػاء لمعامميغ  -
 4السشطسة بأكسميا في مجاؿ السخخجات والسجخلات.

 السفيؾم الإجخائي: 

ذلظ الجيج الفكخي أو العزمي الحي يقػـ بو العامل داخل السؤسدة أو خارجيا في 
وقت ومكاف السحجديغ وفق ما تسميو المػائح والقػانيغ السشطسة لمعسل في السؤسدة، 

 بيا مقابل أجخ معيغ. والحي يجخل ضسغ واجباتو الػضيؽية التي يمتدـ

 

 

 

 
                                                                                                                                                                          

أثخ الارتبان الؾعيفي والجعؼ التشغيسي السجرك عم  الأداء خالج عبج الخحساف دىميد ومحمد حدغ خميل حسج،  1
قترادية والإدارية; مجمج مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الا، السؤسدة الاكاديسية الفمدظيشيةالؾعيفي في 

 .27، ص 19/09/2016، غدة، فمدصيغ، 4, عجد24
، رسالة مكسمة لستصمبات الحرػؿ عمى درجة أثخ وغؾن العسل عم  الأداء الؾعيفيليمى زياد خالج الداكت،  2

 .28، ص2014الإدارة كمية الاعساؿ، جامعة عساف العخبية، الساجيدتيخ في الإدارة، قدع 
 .28نفذ السخجع، ص3
.183، ص2020، الجامعة الافتخاضية الدػرية، أساسيات الإدارةفاشسة بجر ومعاد الرياغ،  4
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 ج التحميل:نسؾذ (5

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

لأداء الوظيفيا  

 انجاز المهام في الولت-

 احترام اولات العمل-

 اتمان العمل-

 المبادرة والتطوع-

 الالتزام باللوائح والتعليمات -

 العدالة

التنظيمية

 التنظيمية

 العدالة التوزيعية

 

لعدالة الاجرائيةا  عدالة التعاملات 

استحماق الترلية  -  

الانصاف في توزيع  -

 الحوافز والخدمات

تمسيم المهام  -  

الاستفادة من الخدمات -  

الانصاف في توزيع  -

 المردودية

المانون احترام -
 الداخلي للمؤسسة

المشاركة في اتخاد -
 المرار

امكانية الطعن -
والاستئناف في 

 المرارات المتخذة

اجراءات الترلية-  

الانصاف في تمييم -
 الاداء

تمديم توضيحات 
  للمرارات المتخذة

الاحترام المتبادل بين -

المسؤول المباشر 

 والموظف 

طرق تنفيد الاجراءات -

 في حك الموظف

تمديم نصائح من لبل -

 المشرف المباشر

الاهتمام بانشغالات -

 الموظفين

 

 

 

 

 

 

والتوجيهاتمنقبل

 المشرف

- 
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 أدوات الجراسة: ( 6

 تع استخجاـ تقشيتيغ لجسع بيانات الجراسة:

 الاستسارة: 

وىي مجسػعة مغ الأسئمة السجروسة التي وضعت مغ أجل الاستبانة عغ مؤشخات 
 سؤاؿ قدست عمى ثلاثة محاور: 58الجراسة، حيث ضست 

 ػثيغحالسحػر الأوؿ: ويذسل البيانات الذخرية لمسب -
 الثاني: ويذسل أسئمة متعمقة بستغيخ الأداء الػضيفي السحػر -
السحػػػر الثالػػث: خرػػز لأسػػئمة خاصػػة بأبعػػاد العجالػػة التشطيسيػػة الثلاثػػة: التػزيعيػػة،  -

 الإجخائية، التعاممية.

 الأسػػتاذ، الأسػػتاذ لعخيبػػي أحسػػجأسػػاتحة كسحكسػػيغ للاسػػتسارة: ) 07وقػػج تػػع عخضػػيا عمػػى 
الأسػػػتاذ عػػػداوي ، الأسػػػتاذ الرػػػادؽ عثسػػػاف، حسػػػدةالأسػػػتاذ جػػػػدي ، ىشػػػاؼ عبػػػج الكػػػخيعػ ب

 (.الأستاذ حاجي خيخ الجيغ، الأستاذ أعخاب عمي، حسدة

  :السقابمة 

تزػسشت السقابمػة مجسػعػػة مػغ الأسػئمة للاستفدػػار حػػؿ بعػس الإجابػػات لػجى السبحػػػثيغ 
والتأكػػج مػػغ صػػحة اجابػػاتيع، وقػػج أجخيػػت ىػػحه السقابمػػة مػػع الػػبعس مػػغ الذػػبو شبيػػيغ فػػي 
السؤسدة الاستذفائية لمرحة العسػميػة بػأدرار وذلػظ لتعػحر اجػخاء السقابمػة مػع كافػة عيشػة 

 الجراسة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني الفرل  

طار السفاليسي لمعجالة الإ
 التشغيسية
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 :تسييج

لارتباشيػػػا  تشطيسػػػي فػػػي السشطسػػػات، ىامػػػاً لخمػػػق مشػػػاخ تعتبػػػخ العجالػػػة التشطيسيػػػة عشرػػػخاً 
 الفدػػاد الإداري،، الػػػلاء التشطيسػػي الخضػػا الػػػضيفي، ،كالثقػػة التشطيسيػػة ،بسفػػاـيع تشطيسيػػة

، حيث اىتست بجراستيا مياديغ عجيػجة مػغ جسمتيػا مغ السفاـيع التشطيسية الأخخى وغيخىا 
عمػػػػع الإدارة وعمػػػػع الػػػػشفذ مشػػػػح ضيػرىػػػا فػػػػي العقػػػػج الدػػػػادس مػػػػغ القػػػػخف عمػػػع الاجتسػػػػاع و 

 ،يتشػػػػاوؿ ىػػػػحا الفرػػػػل العجالػػػػة التشطيسيػػػػة فػػػػي مبحثػػػػيغ مػزعػػػػة عمػػػػى مصالػػػػب العذػػػػخيغ.
السبحػػػث الثػػػاني أبعادىػػػا و ة ومبادئيػػػا و يػػػف العجالػػػة التشطيسيػػػالسبحػػػث الأوؿ خرػػػز لتعخ 

 .الاتجاىات الشطخية السفدخة لياخرز 

 السبحث الأول: مفيؾم العجالة التشغيسية

يختمػػف إدراكيػػا مػػغ مشطسػػة لأخػػخى تشطيسيػػة تستػػاز بالشدػػبية، و  العجالػػة التشطيسيػػة ضػػاىخة
ليحا الطػاىخة مسا أنتا اختلافات لجي الجرسيغ  ومغ فخداً لأخخ، ومغ فتخة زمشية لأخخى،

 ترػػفح لأدبيػػات الجراسػػة،تعخاضػػو و التشطيسيػػة، وىػػحا مػػا يدػػتشتجو الباحػػث مػػغ خػػلاؿ اس
الشطخيػة التػي الاتجاىػات القػخاءة فػي التعخيفػات بالصػاىخة وأبعادىػا و وىحا جمػي مػغ خػلاؿ 

 تفدخىا كسا يتزسشو ىحا السبحث.

 تعخيف العجالة التشغيسيةالسظمب الأول: 

 العجالة لغة: (1
   1."ما قاـ في الشفػس أنو مدتؿيع، وىػ ضج الجػر" :جؿالع 

ػػو  فػػي الحكػػع أي و  إوفػػي أمػػخه إي اسػػتقاـ إعػػغ الصخيػػق إي حػػاد عشػػوفػػلاف  ؿ  ج  يقػػاؿ ع 
 2حكع بالعجؿ.

                                                           
 .706، السجمج الخابع، دار لداف العخب، بيخوت، لبشاف، صلدان العخبجساؿ الجيغ ابغ مشطػر،  1

 2  مجسع المغة العخبية، السعجؼ الؾجيد، مجسع المغة العخبية،مرخ،1998،ص309.
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  1فلاناً بفلاف إذا سػى بيشيسا. الخجل ؿ  ج  يقاؿ ع  العجؿ ىػ إقامة الذيء وتدػيتوإ و 
 2التفخي .لأمخ الستػس  بيغ شخفي الإفخاط و اىػ الدػية و  العجؿ 
 ."3العجالة تعشي" الاستقامة 

 صظلاحا :ا (2
  كأنػو لسجتسػع بالػجور السشػػط بػو و أف يقػػـ كػل فػخد داخػل ابػ :العجالػة "أفلاطؾن "يعػخؼ

 4خمق لأجمو فق .
  5ؼ العجالة أيزاً أنيا إعصاء كل ذي حق حقو.تعخ  و 
 :يحكػػع مػػغ خلاليػػا الفػػخد عمػػى عجالػػة الأسػػمػب "ىػػي الصخيقػػة التػػي  العجالػػة التشطيسيػػة

 6الإنداني".امل معو عمى السدتػييغ الػضيفي و الحي يدتخجمو السجيخ في التع
  الشداىة في الحقػػؽ السداواة و  : أف العجالة التشطيسية ىي درجة تحقيق"العظؾي "يعخفيا
 7.الخد بالسشطسة التي يشتسي إلييا التي تعكذ علاقة الػاجبات،و 
  آدمــدجــؾن "يعخفيػػاJ.Adams" عمػػى أنيػػا: "الذػػعػر بالإنرػػاؼ الشػػاتا عػػغ عسميػػة

 8تبادؿ تذبو أي عسمية تبادؿ تجاري تكػف بيغ السػضف ورب العسل".

                                                           
، 2015، السجمج الأوؿ، دار السذخؽ، بيخوت، لبشاف، السشجج في المغة والأعلاملػيذ معمػؼ واخخوف،  1

 1.  491ص
 .581، ص1987مكتبة لبشاف ناشخوف، بيخوت، لبشاف، محيض السحيض السعمع بصخس البدتايى،  2
 .58، ص1982، دار الكتاب المبشاني،بيخوت،لبشاف،2، جالسعجؼ الفمدفيجساؿ صميبا،  3
، بيخوت، 1، مخكد الحزارة ولتشسية الفكخ الإسلامي واتجاىاتو، طنغخيات العجالةأحسج واعطي وجيجر نجف، 4

 .76،ص2017لبشاف،
 .44، صالسخجعنفذ 5
، الإسكشجرية، 1، مؤسدة عالع الخياضة، طالسؤسدات الخياويةالدمؾك التشغيسي داخل   بلاؿ سيج ىاشع حديغ 6

 .329، ص2018مرخ،
كعػاف محمد، العجالة التشغيسية وعلاقتيا بالالتدام التشغيسي، مجمة العمػـ الإندانية، ع 44،ديدسبخ2015، 

.544السجمجأ،ص 7 
، مجمة اسة مقارنة في الأدبيات العمسيةالعجالة التشغيسية والرخاع التشغيسي در محمد لسيغ سميساف تيذتير و خخوف،  8

 . 166، قالسة، الجدائخ، ص1945ماي08، جامعة 2019، 05، العجد02مشارات لجراسات العمػـ الاجتساعية، السجمج
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  عمػػػى أنيػػػا ؾيسػػػة ميسػػػة وإحدػػػاس وإدراؾ يذػػػعخ بػػػو ":"الفيـــجاوي والقظاونـــةيعخفيػػػا و
إجػػػػخاءات أعزػػػاء السشطسػػػة فػػػي إشػػػار التقييسػػػات الستػلػػػػجة نفدػػػياً وإداريػػػاً مػػػغ خػػػلاؿ 

 1إدارة السشطسة" لة الستحرل عمييا مغ قبل أعزاء و السقارنة بيغ الؿيع الستباد
 كخبيشــــدو"جيــــخبيشلا" وويعخفيػػػػا كػػػػل مػػػػغ"""Greenberg&و""Cropanzano": ىػػػػي

 2داخل السؤسدة.العجالة لة الإنراؼ و إدراؾ الأفخاد لحا

انصلاقػػػاً مػػػغ التعخيفػػػات الدػػػابقة يتبػػػيغ أف العجالػػػة التشطيسيػػػة ىػػػي صػػػفة تشطيسيػػػة تزػػػب  
مػػا  تساشػػياً مػػع ،داخػػل السشطسػػة، وفػػق مجسػعػػة مػػغ الآليػػات التشطيسيػػةالسشػػاخ التشطيسػػي 

وكػػػػخامتيع تحفػػػ  لأعزػػػػاء السشطسػػػة جيػػػػػدىع بحيػػػػث  السشطسػػػة، داخػػػػل بػػػو يقػػػػـ الأفػػػػخاد
تصبيػػػق فػػػي و  العػائػػػجمبػػػجأ الإنرػػػاؼ فػػػي تػزيػػػع تكػػػخيذ مػػػغ خػػػلاؿ  الاخلاؾيػػػةؾػػػيسيع و 
 جخاءات التشطيسية الستعارؼ عمييا.الإ

 العجالة التشغيسية وأىجافيا ةني: أىسياالسظمب الث

 أىسية العجالة التشغيسية الفخع الأول:

اكيػػػا مػػػغ خػػػلاؿ إدراكشػػػا لأبعادىػػػا ومؤشػػػخاتيا والتػػػي إف أىسيػػػة العجالػػػة التشطيسيػػػة يػػػتع إدر 
 يمي:سا نػجدىا ؼي

  ىحا مػا سج في التػزيعات داخل السشطسة، و تزب  وتبيغ الشطاـ السعتالعجالة التشطيسية
 3يصمق عميو العجالة التػزيعية.

                                                           
فمدؽية والإندانية مجمة مفاـيع لمجراسات ال ،العجالة التشغيسية في قخاءة سؾسيؾلؾجية الذبيمي بمقاسع،داسة مرصفى و  1

 .431صخ، الجدائ الجمفة،، جامعة زياف عاشػر،2020،سبتسبخ 08جد ع، السعسقة
 ،أثخ العجالة التشغيسية عم  مدتؾى الخوا الؾعيفي لجي أعزاء ىيئة التجريذ أبػ القاسع الأخزخ حسجي،2

.546ص،03،2015،ع11السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ، السجمج 
دراسات مجمة ،علاقة العجالة التشغيسية بدمؾك السؾاطشة دراسة حالة نفظال بذار إياس سميساني،كساؿ بخباوي و  3

 .171، ص2017 يشايخ ،28ع، دولية محكسة



 الفرل الثاني                                     الإشار السفاـيسي لمعجالة التشطيسية

 
25 

 اتخػػػاذ الدػػػيصخة الفعميػػػة و ارسػػػة الدػػػمصة و مسجالػػػة التشطيسيػػػة بػػػالتحكع الفعمػػػي و تدػػػسح الع
 1القخارات، مغ خلاؿ العجالة الإجخائية.

  تكسغ العجالة التشطيسية مغ خلاؿ عجالػة السعػاملات بػالػقػؼ عمػى الػضػع التشطيسػي
 العاـ الدائج داخل السشطسة.

  الأدوار التػي السشطسة مغ معخفػة مدػتػى الأداء و تسكغ العجالة التشطيسية الأفخاد داخل
كل التقيػيع السعتسػجة داخػل السشطسػة، بذػػالستابعػة والخقابػة و يذػغمػنيا مػغ خػلاؿ أنطسػة 

لظ بػػػالحقيق الجػػػػػدة فالإنجػػػازات عشػػػػج يدػػػسح باسػػػػتقخار السشػػػاخ التشطيسػػػػي ويدػػػسح كػػػػح
 أعزاء السشطسة.

 لػجى الأفػخاد داخػل الاخلاؾيػةع الاجتساعيػة و تذكل العجالة التشطيسية مجسػعة مػغ الؿػي 
فػي بيئػة العسػل مػغ خػلاؿ تذػبعيع بتمػظ الؿػيع التػي السشطسة وتزب  أسػاليب التفاعػل 

 2تجدج العجالة التشطيسية داخل السشطسة.يدتسجونيا مغ 
  افعية الأفػخاد لمؿيػاـ إدراؾ أعزاء السشطسة ليا يخفع مغ دإف تجدج العجالة التشطيسية و

لظ مػػغ خػػلاؿ تشسػػي روح العسػػل الجسػػاعي والتعػػاوف بػػيغ فخيػػق العسػػل، وكػػحبػػأدوارىع و 
التعػػاملات ات و إذا مػػا تحققػػت عجالػػة الإجػػخاء السكافػػآت فػػخاد لديػػادة العػائػػجتصمعػػات الأ

 3السعشػية.إشباع لمحاجات الأفخاد السادية و باعتبارىا  لية 
 التشطيسيػػة جػػػدة نطػػاـ الستابعػػة والخقابػػة والتشطػػيع وتدػػسح بتفعيػػل التغحيػػة  جد العجالػػةتحػػ

ترػػػػػػػحيح الأدوار التشطيسيػػػػػػػة و ػضػػػػػػػائف و ي الإعػػػػػػػادة ترػػػػػػػسيع التشطػػػػػػػيع فػػػػػػػالعكدػػػػػػػية، و 
 4الانجازات لجي أفخاد السشطسة.التشطيسية و الانحخافات واستجامة العسميات 

                                                           
.171ص  ،السخجعنفذ 1
، عساف، 1، دار السشاىا لمشذخ والتػزيع، ط  الدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسالجعفخ خانػ الديباري  2

 .84،ص2020الأردف،
 .84، ص السخجعنفذ 3
.84، صالسخجعنفذ   4 



 الفرل الثاني                                     الإشار السفاـيسي لمعجالة التشطيسية

 
26 

يتزػػح مػػغ خػػلاؿ الشقػػاط الدػػابقة أف أىسيػػة العجالػػة التشطيسيػػة تتجمػػى فػػي جػػانبيغ جانػػب 
إنداني يذسل الحالة الشفدية للأفخاد و الأحاسيذ التي تتػلج تساشيا مع تجدػج العجالػة و 

قمػػق عشػػج شػػعػر متصمباتيػػا فػػي السشطسػػة، حيػػث تشػػتا ضػػغػط و اضػػصخابات نفدػػية و ال
ضيػػر عػجة مذػكلات تشطيسيػة كػالاغتخاب الػػضيفي  إلػىالأفخاد غياب العجالة مسا يػؤدي 

حيػػػث تعسػػػل العجالػػػة التشطيسيػػػة عمػػػى تجدػػػيج و تشسيػػػة الؿػػػيع التشطيسيػػػة  ةتشطيسيػػػ ى و أخػػػخ 
التػػػي تذػػػكل مشػػػاخ تشطيسػػػي يسكػػػغ الأفػػػخاد مػػػغ العسػػػل بكػػػل قػػػػاىع و تبعػػػث فػػػييع الخاحػػػة 

ؤية السدتقبمية و ثقة تشطيسية داخل السشطسة يشتسػف إلييػا، و تعػدز الشفدية و وضػح الخ 
إذ أف غيػاب  غيخىػا مػغ السدايػا التشطيسيػة،التشطيسػي و سمػؾ السػاششة التشطيسية و الػػلاء 

الإنرػاؼ و الثقػة  يشػتا مذػكلات تشطيسيػة تجمػى فػي شػكل صػخاعات بػيغ الأفػخاد والحػج 
ارتفػاع معػجؿ التغيػب وتػجني مدػتػى الأداء و والأوامػخ و الامتثاؿ لمتعميسػات و مغ التعاوف 
 1.تخؾ العسل

 أىجاف العجالة التشغيسية الفخع الثاني:

تتجمى أىػجاؼ العجالػة التشطيسيػة مػغ خػلاؿ معخفػة الػجوافع التػي تجعػل مػغ الأفػخاد يػلػػف 
 يمي: أىسية بالعة لمتكخيذ العجالة التشطيسية في بيئة العسل ومغ جسمة ىحه الأىجاؼ ما

  يػػة الكلاسػيكية مػػغ خػلاؿ الإنرػػاؼ تحدػيغ العػائػج الساديػػة كسػا أشػػار إليػو رواد الشطخ
حيث يعج العائج السػادي ذا أولػيػة مقارنػة بالأبعػاد الأخػخى كسػا أشػار  السكافآت السادية،و 

رابػ  ذا دلالػة  فػي تحميميسػا أف ىشػاؾ"Carash et SpetorــLyse cohen "إليػو 
 .الإجخائية العجالةقػية بيغ الأجخ و 

  ضػػب  العلاقػػات التػػي تجسعػػو بغيػػخه و  مكانتػػو داخػػل السشطسػػةتػضػػيح وضػػعية الفػػخد و
مػػغ خػػلاؿ الإجػػخاءات العادلػػة التػػي يػػجركيا الفػػخد فػػي شػػخؽ تصبيػػق ىػػحه داخػػل السشطسػػة، 

                                                           
 .151-150ص  مخجع سابقشيف سعيجة، فخج شعباف و 1
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تكفػػػل العجالػػػة التشطيسيػػػة للأفػػػخاد الالتػػػداـ اد.الإجػػػخاءات بػػػشفذ الصخيقػػػة عمػػػى جسيػػػع الأفخ 
التػي تفػخض عمػى  ،الاخلاؾيػة الػاجبػاتباعتبارىا تتصػابق مػع الؿػيع و  الاخلاؾيةبالسعاييخ 

 1خخيغ.ترخفاتو تجاه الأفخاد الآفي سمػكياتو و  الاخلاؾيةلسعاييخ الفخد الالتداـ با
 السظمب الثاني: مبادئ العجالة التشغيسية

 الفخع الأول: مبادئ عجالة التؾزيعات 

الػضيفة عميو الفخد مغ مخخجات التشطيع و  تختب  السبادئ الآتية في تحجيج ما يتحرل
 وىي:

 :مجسػعة مػغ الػضػائف ويتػػؿ كػل فػخ مػغ  إلىأي أف يتع تقديع العسل  تقديؼ العسل
زيػػػادة  إلػػىالأفػػخاد وضيفػػة معيشػػة تقػػػـ عمػػى أسػػػاس التخرػػز، وييػػجؼ ىػػحا التقدػػيع 

 2كفاءة العامميغ، كسا يؤثخ عمى السخخجات التشطيسية وإنتاجية السشطسة.
 :سػا يحرػمػف عميػو العسػـ يسيمػف لذعػرىع بالخضػا عشإف الأفخاد في  الأجخ السشاسب

مػػػغ أجػػػخ مشاسػػػب لسػػػا يقجمػنػػػو مػػػغ جيػػػج، مػػػا يجبػػػخ السشطسػػػة عمػػػى وضػػػع الاعتبػػػار 
لسجسػعة مغ الستغيػخات عشػج تحجيػجىا الأجػخ، ومػغ بػيغ ىػحه الستغيػخات نػحكخ أسػعار 

 3ى الأرباح التي تحققيا السشطسة.الدمع والخجمات، ومدتػى السعيذة، وكحلظ مدتػ 
  إف الكفػػػاءة تديػػػج بقػػػجرة الأفػػػخاد عمػػػى أداء ميػػػاميع بذػػػكل الرػػػحيح وىػػػحا لا يتػػػأتى إلا

ـــب: مػػػغ خػػػلاؿ إتاحػػػة كػػػل الإمكانيػػػات الساديػػػة والبذػػػخية اللازمػػػة لأداء وضيفػػػة  التختي
 4معيشة.

                                                           
،السجمة الجدائخية لمصفػلة والتخبية، جامعة لساذا يؾلي العامميؽ أىسية لمعجالة التشغيسية؟رابح الله عبج القادر، 1

 .59ػػػػ54ص ،2016 ،2البميجة 
، دار الخضػاف وعلاقتيا ببعض الاتجاىات الإدارية السعاصخةالعجالة التشغيسية عسخ محمد دره، عسخ محمد دره،  2

 .52، ص2008معة عيغ شسذ، القاىخة مرخ، لمشذخ والتػزيع، جا
 .52نفذ السخجع، ص 3
 .52نفذ السخجع، ص 4
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 الفخع الثاني: مبادئ عجالة الإجخاءات

ىي مجسػعة السبادئ التي تختب  ارتباشا مباشخا بتحجيج الإجػخاءات التػي تػع الاعتسػاد    
عمييا لتحجيج السخخجات التي يحرل عمييػا الفػخد داخػل السشطسػة، ويسكػغ تحجيػجىا ؼيسػا 

 يمي:

 :أف كل مشطسة ليا ىجؼ معيغ محجد ومذتخؾ وواضح. وحجة اليجف 
 :عمػى كػل العػامميغ وبذػكل عػادؿ وفقػا لمػػائح، أف تصبػق القػػانيغ التشطيسيػة  السداواة

 شعػر العامميغ بعجـ العجالة التشطيسية. إلىويؤدي عجـ التداـ السشطسة بيحا السبجأ 
 :تسثػػػل الدػػػمصة القػػػجرة والحػػػق فػػػي اتخػػػاذ القػػػخارات والقػػػجرة عمػػػى  الدـــمظة والسدـــؤولية

الدػػػمصة  الػػتحكع فػػي العػػامميغ، وتػػختب  الدػػمصة بالسدػػؤولية حيػػث يتحسػػل كػػل مػػغ لػػو
تبعػػات القػػخارات التػػي يػػتع اتخاذىػػا، وعميػػو فػػةف مػػغ يحرػػل عمػػى الدػػمصة لابػػج لػػو مػػغ 

 تحسل مدؤولية تبعاتيا.
 :الدمصة داخل السشطسة تػزع وفق مدتػيات إدارية مختمفػة بػاختلاؼ  تدمدل الدمظة

 الأسفل. إلىنػع الدمصة، وغالبا ما تكػف الدمصة مغ الأعمى 
 الحفاظ عمى العسػاؿ  إلىويسثل ىحا السبجأ سعي السشطسة  بالكفاءة الإدارية: الاحتفاظ

الستسيديغ، وتكسل أىسية ىحا السبجأ في ضخوؼ تدايج معجلات التقمز التشطيسي الػحي 
 1يعبخ خاصة في معطع الذخكات عمى تقميل حجع العسالة.

  :عػػػػػة مػػػػػغ أف تكػػػػػػف الدػػػػػمصة واتخػػػػاذ القػػػػػخارات فػػػػي يػػػػػج شػػػػخز أو مجسػ  السخكديــــة
  2الأشخاص.

 الفخع الثالث: مبادئ عجالة التعاملات

 .وحجة الأمخ: أف يتمقى السػضف الأوامخ مغ سؤوؿ مباشخ واحج 
                                                           

.53نفذ السخجع، ص  1 
 . 53، صنفذ السخجع2
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التأديب: تعتبخ السشطسػة الشاجحػة ىػي كػل مشطسػة تجعػل مػغ جيػػد عساليػا مػحػج، وىػحا 
 يػػشعكذ عمػػى الإجػػخاءات الستخػػحة فػػي تدػػمي  العقػبػػات عمػػى كػػل العسػػاؿ غيػػخ السمتػػدميغ
سػاء دوف تفخقة، مػغ أجػل شػعػر العػامميغ بالخضػا حػػؿ الإجػخاءات التشطيسيػة السعسػػؿ 

 بيا وسلامة تصبيقيا.

  السبػػادرة: وجػػػػب دعػػع العػػػامميغ وفػػػتح السجػػاؿ ليػػػع نحػػػػ الإبػػجاع والسبػػػادرة ودعػػػع روح
 التججيج والابتكار.

  :ضسغ فخيق.روح العسل تعاوف و دارة في العامميغ روح الي الإسف تشأروح الفخيق 
  الرػػالح العػػاـ، حيػػث يسثػػل  إلػػىالسرػػمحة العامػػة: وجػػػب خزػػػع الرػػالح الخػػاص

 1ىحا السبجأ ركغ أساسي مغ أركاف العجالة التشطيسية.

 أبعاد العجالة التشغيسية: السظمب الثالث: 

 العجالة التؾزيعية الفخع الأول:

عػائػػػػج كػػػػالأجػر، السػضػػػػف مػػػػغ يذػػػػسل بعػػػػج العجالػػػػة التػزيعيػػػػة كػػػػل مػػػػا يحرػػػػل عميػػػػو  
، فخص التخؾية، أعباء العسػل، واجبػات الػضيفػة والتػي يػتع إدراكيػا مػغ الشتػائا أو دالحػاف

وىػػحا البعػػج يبشػػى عمػػى ، د العامػػل داخػػل البيئػػة التشطيسيػػةالتػزيعػػات التػػي يػػشق  عمييػػا الفػػخ 
 فخضيتيغ: 

  ضيؽيػة مػع الػ الفخد العامل غالبا ما يجخي مقارنة اجتساعية لشدبة مجخلاتو ومخخجاتػو
 مغ نفذ السدتػى الػضيفي بذكل مدتسخ.ندبة الذخرية السخجعية 

  إف الفػػػخد مػػػجفػع أساسػػػا بػاسػػػصة مػػػجركات عػػػجـ العجالػػػة "إ حيػػػث أف العامػػػل بػجػػػػد"
كيػػة متػازنػػة، ومػػع غيابيػػا يديػػج يالعجالػػة التػزيعيػػة فػػي التشطػػيع يجعمػػو يدػػيخ وفػػق ديشام

                                                           
 .45نفسالمرجع،ص1
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الدػػػعي وراء تحقيػػػق ىػػػحا  إلػػػىمػػػا يجفعػػػو تػػػػتخه وانفعالػػػو كالغزػػػب والذػػػعػر بالػػػحنب 
 1التػازف بالبحث عغ العجالة وتحؿيقيا.

السخخجػػات ولكػػػف عجالػػة التػزيعػػات تػػختب  أساسػػا بشتػػائا مػػا يحرػػل عميػػو الفػػخد مػػغ  
 جانبيغ: إلىالػضيؽية يسكغ تقديسيا 

  جانػػػب مػػػادي: الػػػحي يسثػػػل مجسػػػػع مػػػا يحرػػػل عميػػػو الفػػػخد مػػػغ مكافػػػآت متختبػػػة عػػػغ
 يفتو.ضو 
 اجتسػػاعي: الستسثػػل فػػي جػػل السعػػاملات التػػي يعامػػل بيػػا الفػػخد الػػحي يحرػػل  جانػػب

 ػؿ.ئعمى مكافآت مغ شخؼ مخؤوسو أو السد

 خػػتلاؼ متعمػػق بحداسػػية الأفػػخاد ؼيسػػا بيػػشيع بالعجالػػةافيػػخى عجيػػج البػػاحثيغ أف ىشالػػظ    
 2السداىسات.التشطيسية ومجى تػازف العػائج و 

وفػػػي تػزيػػػع كػػػل  ،تقػػػػـ بالأسػػػاس عمػػى تكػػػاف  الفػػػخصالعجالػػة التػزيعيػػػة داخػػػل التشطػػػيع و 
السرػػادر بػػيغ الأفػػخاد، الػػحيغ يؿيسػػػف أدائيػػع وأعسػػاليع بالاعتسػػاد عمػػى مبػػجأ السدػػاواة فػػي 

مػػػا تقجمػػػو السشطسػػػة كسكافػػػأة لمفػػػخد عمػػػى  إلػػػىتػزيػػػع السيػػػاـ والقػاعػػػج التشطيسيػػػة. إضػػػافة 
التدػػييلات الساديػػة، ميػػاـ العسػػل، افد، التخؾيػػات، إسػػياماتو ومػػا يحرػػل عميػػو مثػػل: الحػػػ 

 3وىحا ما يحقق العجالة التشطيسية.

 عجالة الإجخاءات الفخع الثاني: 

تتسثػػػل العجالػػػة الإجخائيػػػة فػػػي الإجػػػخاءات التشطيسيػػػة التػػػي تصبػػػق داخػػػل السشطسػػػة، والتػػػي 
يجركيا الفخد في تصبيق الإدارة العميا أو السذػخؼ، و تقػػـ ىػحه العجالػة عمػى الأخلاؾيػات 

                                                           

.83نفسالمرجع،ص 1 
 .545كعػاف محمد، مخجع سابق، ص2
 . 38، صمخجع سابقجره، العسخ محمد 3
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لػػجى حتػػخاـ الحقػػػؽ الػضيؽيػػة لمعامػػل وغيخىػػا مػػغ السعمػمػػات الجؾيقػػة، كسػػا أنيػػا متػقعػػة وا
لمصعػػػغ و تغييػػػخ وتعتبػػخ ىػػػحه الإجػػػخاءات قابمػػة  ،إشػػلاع الجسيػػػع عمييػػػاالفػػخد مػػػغ خػػػلاؿ 

 1975سػػشة  إلػػىوتعػػػد دراسػػة عجالػػة الإجػػخاءات  ،أحكاميػػا بالاعتسػػاد عمػػى الاسػػتئشاؼ
حػػؿ ردود أفعػاؿ  "والكـخ"و "أثيبـؾرت"حػاث ودراسػة  التي جاءت بطيػػر مفيػميػا مػع أب

الأشػػخاص الػػحيغ كػػانػا محػػل نداعػػات قزػػائية، حيػػث خخجػػت الجراسػػة بتػصػػل البػػاحثيغ 
 عجالة يبشى عمى بعجيغ:حكع الأفخاد عمى العجالة أو اللاأف  إلى

 :ويتسثػػل ىػػحا البعػػج فػػي قػػجرة الفػػخد فػػي التعبيػػخ عػػغ رأييػػو تجػػاه  الدــيظخة عمــ  العسميــة
 1القخارات الستخحة

 :الشتػائا الفعميػة التػي تػأتي ا يدػتصيع الفػخد تػقػع الإجػخاءات و وىشػ الديظخة عم  القخار
 كسحرمة لمقزية.

نتيجة ميسة مفادىا أف كمسا كاف للأفخاد القجرة فػي التعبيػخ عػغ  إلىكسا تػصل الباحثاف 
لظ مغ تؿبلاىع ليحه الإجخاءات حتػى وإف كانػت يع حػؿ الإجخاءات الستخحة يحدغ ذ رائ

 2سمبية.

 وىي: ستة قػاعج مغ شأنيا إرساء العجالة الإجخائية، ليفشثالوقج حجد 

 :يجب تصبيق نفذ الإجخاءات عمى جسيع الأفخاد الاتداق. 
 أو تحقيػػق السرػػمحة  تجشػػب محابػػاة الذخرػػية: الابتعػػاد عػػغ الانحيػػاز الذخرػػي فػػي

 الحاتية غيخ السدتحقة.
 :مػػػػغ  بأقػػػػل قػػػػجرو  يجػػػب أف تبشػػػػى القػػػػخارات عمػػػى قاعػػػػجة البيانػػػػات الرػػػحيحة، الجقــــة

 3الأخصاء.
                                                           

 .169محمد لسيغ سميساف تيذتير و خخوف، مخجع سابق، ص1
 .169نفذ السخجع، ص2
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 دـ ترػػػحيح إي قػػػخارات أو إجػػػخاءات أف لػػػأف يكػػػػف ىشػػػاؾ مجػػػاؿ ليجػػػب  :ســـتئشافالا
 الأمخ.

 التػي ترػجر عػغ تػضػيح مػقفػو تجػاه الإجػخاءات ثيل: لمفخد الحق في إبجاء رأيػو و التس
 السدئػؿ عشو عغ شخيق مسثل لو.

 لمسجتسػػػع الػػػحي  الاخلاؾيػػػةالؿػػػيع لا تشتيػػػظ الإجػػػخاءات الستخػػػحة  : يجػػػب أفالاخلاؾيػػػة
 1يشتسي إليو الأفخاد الحيغ تصبق عمييع ىحه الإجخاءات.

 
القػػجرة عمػػى حيػػث يػػخى ثيبػػػت أف العجالػػة الإجخائيػػة تتحقػػق حيشسػػا يستمػػظ الستشػػازعػف 

، وىػػػ مػػا تزػػسشو 2التػػأثيخ فػػي الإجػػخاءات التػػي تصبػػق عمػػييعمخػػاوفيع و التعبيػػخ عػػغ 
 .ليفشثالالقػاعج الدت التي ذكخىا 

ومػػػغ ىشػػػا يسكػػػغ القػػػػؿ أف عجالػػػة الإجػػػخاءات تسثػػػل مػػػجى إحدػػػاس العسػػػاؿ بةنرػػػاؼ 
الجيػػد ووضػحيا وكحا تػافقيػا مػع  ،وعجالة الإجخاءات السصبقة عمييع داخل السشطسة

 السبحولة.

 عجالة التعاملات )التفاعمية(:الثالث:  لفخع

عمػػى أنيػػا: "العجالػػة التػػي تعكػػذ مػػجى إحدػػاس العامػػل بعجالػػة  العجالػػة التعامميػػةتعػػخؼ 
السعاملات وذلظ عشػجما تصبػق عميػو الإجػخاءات الخسػسية أو معخفتػو بأسػباب تصبيػق تمػظ 

 .  3الإجخاءات عميو"

                                                           
 فاؽ ، دليل السكياس العخبي لمعجالة التشغيسية البشؾد والتعميساتىذاـ فتحي جاد الخب،عثساف حسػد الخزخ و  1

 .10-9، ص2019الكػيت،، 1ط لمشذخ،
2Jason A Colquitt,Organizational Justice, the oxford handbook of organizational 
psychology,Oxford university press,new York,vol01,2012,p.02 

 . 331بلاؿ سيج ىاشع حديغ، مخجع سابق، ص 3
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دارة ػؿ أو الإئمػل مػغ شػخؼ السدػاالتعػاملات التػي يتمقاىػا الع وىحا ما يتزح مػغ خػلاؿ
 داخل السشطسة.

، المػحاف ـ1986سػشة "Moga""مـؾا "و  "Bies"" بيدكل مغ"ىحا البعج  بجراسة ىتعوقج ا 
مساثمػة  فػخاد  خػخيغأمػغ شػخؼ  ىي ما يتمقػاه الفػخد مػغ ترػخفات عجالة التعاملاتاعتبخا 

إندػػػانية بػػػيغ  ، كسػػػا يػضػػػحاف أف ىػػػحا البعػػػج يقػػػػـ عمػػػى أسػػػاسلسػػػا يترػػػخؼ بػػػو تجػػػاىيع
 العساؿ داخل السشطسة.

عجالػػػػػة التشطػػػػػيع ليػػػػػا دور فػػػػػي إدراؾ ىسيػػػػػة السعػػػػػاملات الذخرػػػػػية فػػػػػي ضػػػػػػء أ كسػػػػػا أف 
 العامميغ ليا، ويسكغ تحجيج جسمة مغ العػامل التي تعكذ ذلظ وىي كالآتي: 

 شخيقة التعامل مع الفخد عشجما تصبق عميو إجخاءات. 
 إخػػػلاص صػػػاحب الدػػػمصة وصػػػخاحتو وعػػػجـ اسػػػتخجامو لمخػػػجاع فػػػي تعاممػػػو مػػػع  مػػػجى

 العامميغ.
 1.حف  كخامتيعو  مجى احتخاـ صاحب الدمصة لمعامميغ 
  2تعاممو مع العامميغ.تبخيخ لتداـ صاحب الدمصة بامجى 

 إلػػىحيػػث إف التبخيػػخ السقبػػػؿ الػػحي يقجمػػو السدػػئػؿ لمعامػػل العامػػل بذػػأف قخاراتػػو، يػػؤدي 
ل الزػبابية التػي يذػعخ بيػا العامػلتعامل لػجي العامػل عكػذ التعتػيع و تجديج العجالة في ا

 الإجخاءات التي تصبق في حقو.  عشجما يغيب تبخيخ القخارات و 

 يسية: العجالة التقيالفخع الخابع: 

تتزػػػح ىػػػحه العجالػػػة مػػػغ خػػػلاؿ شػػػعػر الفػػػخد العامػػػل أو السػضػػػف بسػػػجى نداىػػػة التقيػػػيع  
مػغ خػلاؿ أدائػو لمػضػائف السػكمػة إليػو وسػمػكياتو داخػل ، حقػوفػي داري الحي يرجر الإ

                                                           
 .170محمد لسيغ سميساف تيذتير، مخجع سابق، 1
 ،2013السجسػعة العخبية لتجريب والشذخ،القاىخ،مرخ، ،العلاجالأسباب و الإحبان الإداري ، أحسج جابخ حدشيغ2

 .33ص



 الفرل الثاني                                     الإشار السفاـيسي لمعجالة التشطيسية

 
34 

التشطيع وكل ما يحي  بالعسل، بحيػث أف التقيػيع الػحي يؿػيع بػو الفػخد لػو دور أساسػي فػي 
وكػػحا اشسئشانػػو عمػػى حقػقػػو التػػي يكفميػػا لػػو  ،عمػػى نطػػع العسػػلو  تعديػػد رضػػاه مػػغ عجمػػو

ويسكػػػغ  ،ذلػػػظ مػػػغ تخؾيػػػة ونسػػػػه الػػػػضيفي وتقيػػػيع أدائػػػوالتصبيػػػق الدػػػػي لمقػػػػانيغ بسػػػا فػػػي 
 ملاحطة تجميات ونتائا العجالة التقييسية مغ خلاؿ:

 .تحجيج جػدة نطاـ الستابعة والخقابة والتقييع 
 .خمق القجرة عمى تفعيل أدوار التغحية الخاجعة 
 .القجرة عمى إعادة ترسيع التشطيع في الػضائف والأدوار التشطيسية 
 خافػػات وإقامػػة الترػػػرات اللازمػػة بذػػكل يكفػػل وجػػػد اسػػتجامة العسميػػات ترػػحيح الانح

 1التشطيسية والانجازات عشج أعزاء السشطسة.

 الاخلاقيةالعجالة  الفخع الخامذ:

ىػػحا البعػػج مػػغ العجالػػة بالجانػػب الإندػػاني الػػحي يسثػػل الجانػػب الأخلاقػػي للأفػػخاد، ويػػختب  
درجػػػة شػػػعػر السػضػػػف الإداري بالعجالػػػة ويسكػػػغ تػضػػػيحيا داخػػػل التشطػػػيع باعتبػػػار أنيػػػا 

وتفاعميػػا  ،مػػغ العقائػػج والؿػػيع الثقاؼيػػة والحزػػارية السدػػتسجةالشابعػػة  الاخلاؾيػػةالإندػػانية و 
 ما يمي: إلى الاخلاؾيةمع محي  وأجػاء التشطيع الدائجةإ وتؤدي العجالة 

  الاخلاؾيةإبخاز مشطػمة الؿيع الاجتساعية والجيشية و. 
  والشزػػػا الأخلاقػػػي لػػػجى أعزػػػاء السشطسػػػة فػػػي كيؽيػػػة إدراكيػػػع تحػػػجد شػػػخؽ التفاعػػػل

وترػػػػراتيع لمعجالػػػة الذػػػائعة فػػػي السشطسػػػة بذػػػكل يػػػجؿ عمػػػى ضػػػػاب  الأفعػػػاؿ لمؿيػػػاـ 
 2بالأداء السصمػب والتفاعل الايجابي.

                                                           
 .47عسخ محمد دره، مخجع سابق، ص1
 . 47ص نفي السخجع، 2
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يػػجركيا  إجػػخاءات تشطيسيػػةإالعجالػػة التشطيسيػػة ىػػي تزػػح مػػغ خػػلاؿ ىػػحا السبحػػث أف ي   
طيسيػػػػة وتذػػػػسل التقييسػػػػات مػػػػغ خػػػػلاؿ رصػػػج أبعػػػػاد العجالػػػػة التشالفػػػخد داخػػػػل بيئػػػػة العسػػػػل 
جػػػخاءات التػػػي الإو  الأسػػػذ التػػػي تدػػػتشج عمييػػػا ىػػػحه التػزيعػػػات،الذخرػػػية والتػزيعػػػات و 
 د داخػػل السشطسػػػة،شخيقػػة التعامػػل مػػع الأفػػخاو  ا،معخفػػة الفػػخد بيػػتصبػػق داخػػل السشطسػػة و 

كػل  معتقجاتػو،تػجياتػو و الفػخد و السشطسة وؾػيع التي تذكل جدء مغ ثقافة  الاخلاؾيةالؿيع و 
حيػث تقػػـ عمػى مجسػعػة  ىحه الأبعاد تذكل جدءً مغ العجالػة التشطيسيػة داخػل السشطسػة،

 مغ السبادئ العامة التالية:

 مبجأ الالتداـ. 
 الأجخ السشاسب. 
 السبجأ الأخلاقي. 
  الترحيحمبجأ الجقة و. 
  مبجأ السداواة 

 الأبعاد التالية: إلىوتقدع العجالة التشطيسية برفة عامة 

 يةعجالة التػزيعال. 
 ئيةعجالة الإجخاال. 
  التعاملاتعجالة. 
  الاخلاؾيةالعجالة 

 السبحث الثالث: نغخيات العجالة التشغيسية

والتػػػي  يسيػػػة الحجيثػػػة فػػػي الحقػػػل التشطيسػػػي،تعتبػػػخ العجالػػػة التشطيسيػػػة مػػػغ الطػػػػاىخ التشط
لأىسيتيػػػا  الإدارة،ميػػػجاف التشطػػػيع و السشطػػػخيغ فػػػي غ و عخفػػػت دراسػػػات مكثفػػػة مػػػغ السيتسػػػي

ديػػة ونفدػػية الكبيػػخة فػػي خمػػق مشػػاخ تشطيسػػي عػػادؿ يتػػيح لمعػػامميغ العسػػل فػػي ضػػخوؼ ما
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السقاربػػات الشطخيػػة السفدػػخة ليػػحه يعػػخض ىػػحا السبحػػث بعػػس مػػغ و  مشاسػػبة،اجتساعيػػة و 
 الطاىخة. 

 السظمب الأول: نغخية العجالة

أبخز الشطخيػات السفدػخة لمدػمػؾ مغ Adams.J"آدامد"جػف تعتبخ نطخية العجالة عشج 
تشصمػق ـ، و 1963يػة سػشة ولو يخجع الفزل في تجاوؿ مفيػـ العجالػة التشطيس ،الإنداني

مجخلاتػػو مػػع  إلػػىىػػحه الشطخيػػة مػػغ الافتػػخاض التػػالي: إف العامػػل يقػػارف ندػػبة عػائػػجه 
 1مجخلاتو. إلىعػائج زميمو 

أخخ يكػف بسثابة السخجع في الأداء، و قػج  بيغ فخدمقارنة بيشو و  إلىث يمجأ العامل حي
مػػغ مؤسدػػة أخػػخى، غ نفػػذ السؤسدػػة التػػي يشتسػػي ليػػا أو يكػػػف ىػػحا الفػػخد السخجعػػي مػػ

ومغ خلاؿ ىحه السقارنة يذعخ الػخد بعادلػة العػائػج مػغ عػجميا، وتػتع ىػحه السقارنػة وفػق 
 العلاقة التالية:

 (  مكافآتوالفخد السخجعي/ خلاتمج( ػػػػػػػ مقارنة ػػػػػػػ ))مجخلات الفخد/السكافآت

 :ىساقػـ ىحه السقارنة عمى عامميغ أساسيغ ت

  السطيػػػػخ ، الخبػػػػخة، ػاىػػػػب الذخرػػػػيةىػػػػي الجيػػػػج السبػػػػحوؿ، السمػػػػجخلات العامػػػػل: و
 2داخل السشطسة. الذخري

  ،التخؾيػػػػػات يعخ كػػػػػ، التالسكاسػػػػػب الإضػػػػػاؼيةالعػائػػػػػج: وىػػػػػي الأجػػػػػخ الػػػػػحي يتقاضػػػػػاه، 
 3.السداىسة في القخارات

                                                           
 .82ص، مخجع سابقبخيذاف معخوؼ جسيل، 1
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مػػغ خػػلاؿ عقػػج السقارنػػة يتزػػح لمفػػخد مػػجى مشاسػػبة العػائػػج التػػي يتقاضػػيا مقابػػل الجيػػج 
السبحوؿ بشاءً عمى ما يتقاضيا الفخد السخجعي، حيث إذا كانػت نتيجػة السقارنػة متدػاوية 
يذػػعخ الفػػخد بالعجالػػة فػػي التػزيػػع، أمػػا إذا متجنيػػة شػػعخ الفػػخد بػػالقمق و التػػػتخ، و يبػػيغ 

حيػث يذػػعخ الفػػخد بالغزػػب عشػػجما  لاعجالػة يأخػػح مطيػػخيغ مختمفػػيغ،لار بالذػػعػ  آدامــد
وعشػجما تكػػف عػائػجه التػي مقابػل جيػػػده  ػؽ العػائػج بذػكل كبيػخ،فػيػجرؾ أف مجخلاتػو ت

لاعجالػة  و الذػعػر لاأقل مقارنػة عػائػج الفػخد السخجعػي مقابػل جيػػده، و يذػعخ كػحلظ ب
 1عػائجه تفػؽ ندبة عػائج الفخد. بالحنب عشجما تكػف عػائجه أكثخ مغ مجخلاتو أو أف

 الأساليب التي يمجأ لو الفخد لتحقيق العادلة حدب  دمد:

 .زيادة مجخلاتو إذا كانت أقل مغ مجخلات الآخخيغ أو أقل مغ عػائجه 
 .تقميل مجخلاتو إدا كانت مختفعة مقارنة بسجخلات الآخخيغ أو عػائجه 
  أو أقل مغ مجخلاتو.زيادة عػائجه إذا كانت أقل مغ عػائج الآخخيغ 
 .تقميل عػائجه إدا كانت أكبخ مغ عػائج الآخخيغ أو مغ مجخلاتو 
 .تخؾ العسل أو الانتقاؿ أو الػياب 
  عػائجىع أو محاولة إرغاـ الآخخيغ عمى تخؾ العسل.تغييخ مجخلات الآخخيغ و 
 .2تغييخ الفخد السخجعي السقارف 

 السظمب الثاني: نغخية الحخمان الشدبي

مػػاف الشدػػبي ىػػي إحػػج نطخيػػات العجالػػة التشطيسيػػة فػػي بعػػجىا التػػػزيعي، ومػػغ نطخيػػة الحخ 
" Martin&Lansberg"لشدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيبخج""بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيغ روادىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

                                                           
الإرادي في السؤسدة الجدائخية دراسة ميجانية ببشؾك علاقتيا بجوران العسل العجالة التشغيسية و الجىبي حياة،  1

، 2019/2020، أشخوحة دكتػراه عمع الاجتساع التشطيع والعسل، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة أدرار،ولاية أدرار
 . 67ص
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تػػػػػجرس نطخيػػػػػة الحخمػػػػػاف الشدػػػػػبي الآثػػػػػار " Wegener&Crobsyوويشخ"و"كخوبدـــــي""
الشفدية والسذاعخ والدمػكيات التي نتا عغ الحخماف الحي يذعخ بػو الفػخد نتيجػة مقارنػة 

 1مع مكافآت الفخد السخجعي. مكافآتو

 "صسؾيل ستؾفخ" عالع الإحراء الأمخيكي صاغوغ فيػـ الحخماف الشدبي أوؿ م 
"Samualstouffer"  بيغ الخضا ـ،لتفديخ العلاقة غيخ الستػقعة 1949زملاؤه سشة و

 2وضعيتو في الجير.مخيكي و لجى الجشجي الأ

فػػػي عقػػػج السقارنػػػة بػػػيغ  آدامـــدتذػػػتخؾ نطخيػػػة الحخمػػػاف الشدػػػبي مػػػع نطخيػػػة العجالػػػة عشػػػج 
لتقيػػيع العجالػػة التػزيعيػػة،  مــارتيؽمجخلاتػػو بػػالفخد السخجعػػي عمػػى حػػج قػػػؿ  إلػػىمكافػػآت 

 3حيث يذعخ الفخد بالحخماف عشج ما يذعخ بعجـ تحقق العجالة التػزيعية.

 ىسا: نػعاف إلىيشقدع  أف الحخماف الشدبي كخوبدييخى و 

 :إلػىوىػ شعػر بالاستياء لجي الفخد يشتا عشجما يقارف الفخد عػائػجه  الحخمان الفخدي 
 مجخلاتو مع فخد أخخ كسا أشار إليو  دامد في نطخية العجالة.

 :يػا بالسقارنػة ىػ حالة الاسػتياء التػي ترػيب جساعػة العسػل بأكسمو  الحخمان الجساعي
مػػى مجسػعػػة تكػػػف ىػػحه السقارنػػة بػػيغ الجساعػػات بالاعتسػػاد عمػػع جساعػػة مخجعيػػة، و 

نرػػيب د السػػجيخيغ مقارنػػة بعػػجد العسػػاؿ و التػػي مػػغ بيشيػػا عػػجو  التػزيعيػػة مػػغ السؤشػػخات
أخػػػخى التػػػي تعتسػػػجىا مفػػػة اعتسػػػاداً عمػػػى ىػػػحه السعصيػػػات و الجساعػػػة مػػػغ السػػػػارد السخت

                                                           
الاستخاتيجية لمكػارث وإدارة ، مجمة الجراسات نغخية الحخمان الشدبي و أسباب التظخف والعشفىيبة غخبي، 1

 .32،ص2020،بخليغ،السانيا،4،ع2الفخص، السخكد الجيسقخاشي العخبي،ـ
 .32نفذ السخجع، ص 2
 .334بلاؿ سيج ىاشع، مخجع سابق، ص 3
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سػػا بيشيػػا تػػجرؾ الجساعػػة تجدػػج العجالػػة فػػي التػزيعػػات مػػغ فػػي السقارنػػة ؼي الجساعػػات
 1عجميا.

يقػػارنػف أنفدػػيع مػػع أعزػػاء  أف أعزػػاء جساعػػة الأقػػل مدػػتػى  إلػػى "مــارتيؽ" يػػحىبو 
جساعػػة الأعمػػى مدػػتػى مػػشيعإ وىػػػ مػػا يػلػػج شػػعػر بالحخمػػاف الجسػػاعي لػػجى أعزػػاء 

أف أعزػػػػػاء الجساعػػػػػة تتػػػػػأثخ ردود الفعػػػػػل نتيجػػػػػة الجخمػػػػػاف  ،الجساعػػػػػة الأقػػػػػل مدػػػػػتػى 
أعزاء الجساعػة يشتسػف إلييا لمتغييخ، حيث يخى  الجساعي بسجى قابمية السؤسدة التي

يذػعخوف بعػجـ الخضػا رغػع العػائػج يسكغ أف تتغيخ فةنيع لا السؤسدة عشجما يجركػف أف 
 2الدىيجة التي يحرمػف عمييا.

 نغخية تقييؼ العجالةالسظمب الثالث: 

تخكد نطخية تقييع العجالة عمى مدألة تػزيع العػائج، جاءت ىحه الشطخية رداً عمى نطخيػة 
ىػي قاعػجة واحػجة و  يعتسػج "آدامـد"أف " Leventhal"" لفشتـال" يخى ، حيث لآدمدالعجالة 

وفقػػاً ليػػحه القاعػػػجة يكػػػف الفػػػخد الػػحي يعسػػل أكثػػػخ لػػو عػائػػػج و  إالسدػػاىسة لؿياسػػو لمعجالػػػة
قػاعػػػج أخػػػخي فػػػي نطخيتػػػو تقيػػػيع العجالػػػة أف ىشػػػاؾ  "لفشتـــال" يػػػخى  "لآدامـــد"أكثػػخ، وخلافػػػاً 

 3.الشػاتا لعجالة التػزيع يعتسجه الفخد لتقييسو

أف الأفػػػػخاد يؿيسػػػػػف عػائػػػػجىع باسػػػػتخجاـ قػاعػػػػج  تشصمػػػػق الشطخيػػػػة مػػػػغ الافتػػػػخاض القائػػػػل:و 
التػػػي مػػػغ بيشيػػػا قاعػػػجة السدػػػاىسة، قاعػػػجة السدػػػاواة، قاعػػػجة و  ،مختمفػػػة لمعجالػػػة التػزيعيػػػة

 الحاجات.

                                                           
 .335نفذ السخجع، ص 1
لمتجريب  ، السجسػعة العخبيةإدارة السجرسة و إدارة الفرل أصؾل نغخية وقزايا معاصخةياسخ فتحي اليشجاوي،   2

 .162-161، ص2012، لقاىخة، مرخ،1والشذخ، ط
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  :ػف اليجؼ ىػ تحقيق مدتػى أعمى مػغ تعتسج ىحه القاعجة عشجما يكقاعجة السداىسة
 .نتاجيةالا
 قاعجة الحاجات: عشجما يكػف اليجؼ ىػ تعديد الخفاـية الذخرية. 
 الاندػػػػجاـ  قتدػػػػتخجـ عشػػػػج مػػػػا يكػػػػػف اليػػػػجؼ مػػػػغ التػزيػػػػع ىػػػػػ خمػػػػ :تكػػػػافؤقاعػػػػجة ال

 1.الاجتساعي

مػغ خػلاؿ و  ،قػاعػج مختمفػة كػل فػخد حدػب حاجتػوؿيسػف العجالػة التػزيعيػة بإف الأفخاد ي
حكسػػو عػػغ العجالػػة التػزيعيػػة فػػي محػػي  الفػػخد مػػا يػػشا عػػغ تصبيقػػو ليػػحه القػاعػػج يبػػجي 

يجرؾ الفخد عجالػة  التي مغ خلالياتقييع العجالة عمى أربعة مخاحل و عسمية ، وتسخ عسمو
 التػزيع وىي:

 العػائج التي يحطى بيا.أي مغ القػاعج التي يدتعسميا، و  يختار الفخد 
 نػعيا حدب كل قاعجة.و السدتحقة يخ العػائج يقػـ الفخد بتقج 
 .جسع العػائج السدتحقة بشاءً عمى كل قاعجة في تقجيخ نيائي 
 .2مقارنة العػائج الفعمية مع العػائج السدتحقة لتقييع العجالة التػزيعية 

 نغخية حداسية العجالةالسظمب الخابع: 

بعػػج الاختبػػار الػػحي لآدامــد جػػاءت الشطخيػػة نتيجػػة لمقرػػػر الػػحي شػػاب نطخيػػة العجالػػة 
 ،ـ عمػػى عيشػػة مػػغ الأفػخاد حػػػؿ مػػجركاتيع لمعجالػػة التػزيعيػػة1979سػشة  "جخيشبــخج"أجػخاه 

 إلػىحيث تػصل  خاصة وأف ىؤلاء الأفخاد يؤمشػف بذجة بالسبادئ و الؿيع البخوتدتانتية،
حيػػػػث اكتذػػػػف  لا تشصبػػػػق عمػػػػى ىػػػػحه العيشػػػػةإ أف الافتخاضػػػػات الخاصػػػػة بشطخيػػػػة العجالػػػػة

ــــخجج" أف أفػػػػخاد العيشػػػػة محػػػػل الجراسػػػػة لػػػػجييع اسػػػػتعجاد لتقػػػػجيع التدامػػػػات تفػػػػػؽ مػػػػا  "خيشب
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كسا أنيع يذعخوف بالخضػا فػي إ يحرمػف عميو مغ فػائج في علاقات التبادؿ الاجتساعي
 1حالة ارتفاع مجخلاتيع عمى العػائج التي يتقاضػنيا.

وبشػاءً عمػى  "آدامـد"مغ خلاؿ ىحه الشتائا وجيت انتقادات لشطخية العجالة التي جػاء بيػا 
ـ افتخاضػػاً مختمفػػاً مفػػاده أف 1987سػػشة  "Huseman""ىؾســسان" شػػخحىػػحه الانتقػػادات 

 إذ أف لػيذ جسيػع الشػاس السجخلاتإ إلىالشاس يختمفػف في تفزيل ندبة الشدبة العػائج 
 العػائج مقارنة بالفخد السخجعي.يفزمػف السػازنة بيغ السجخلات و 

 Miles  Hatfield""ىؾسـسان"و  "ىاتمفيمـج"و  "ميمـد"يػخي رواد ىػحه الشطخيػة كػل مػغ 
Huseman" ،ثلاثػػػػػػة  إلػػػػػػىيشقدػػػػػػسػف و  أف الأفػػػػػػخاد يختمفػػػػػػػف فػػػػػػي حداسػػػػػػيتيع لمعجالػػػػػػة

 مجسػعات وىي:

  السػػؤثخوف: وىػػع الأفػػخاد الػػحيغ يذػػعخوف بالعجالػػة إذا زادت مػػجخلاتيع عمػػى العػائػػج عشػػج
لا يذػعخوف بالخضػا إلا إذا كانػت جيػػدىع الاجتساعيػة بالجساعػة السخجعيػة، و السقارنة 

 السبحولة تفػؽ العػائج التي يتقاضػنيا.
 :السػػجخلات عشػػج ىػػع الأفػػخاد الػػحيغ يذػػعخوف بالعجالػػة عشػػجما تفػػػؽ عػائػػجىع  الأنػػانيػف

السقارنة بالجساعة السخجعية، ويخوف أنيع يدحقػف العائػج الأعمػى مقارنػة بغيػخىع مسػغ 
 2يقجـ جيػداً مساثمة.

  إلػػىالسدػػاووف: ىػػع الأشػػخاص الػػحيغ يذػػعخوف بالعجالػػة عشػػج تدػػاوي ندػػبة مػػجخلاتيع 
 3عػائج الجساعة السخجعية إلىعػائجىع مع ندبة مجخلات 

 

                                                           
، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الكيادي الحجيثالفكخ الإداري و   ميجي صالح ميجي الدسخائي 1

 .27-25، ص2021الأردف، 
 .26ص نفذ السخجع، 2
 .26، صنفذ السخجع 3
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 )الإدراك السخجعي( السعارف السخجعيةنغخية السظمب الخامذ: 

فدػػيخ داً لشطخيػػة السدػػاواة فػػي سمدػػمة محػػاولات لتجػػاءت نطخيػػة السعػػارؼ السخجعيػػة امتػػجا
 حيػػػػػػث يػػػػػػحىب ردود فعػػػػػػل الأفػػػػػػخاد تجػػػػػػاه ىػػػػػػحه الشػػػػػػػاتا،العسػػػػػػل غيػػػػػػخ العادلػػػػػػة و نػػػػػػػاتا 

أف الأفػػػػخاد يؿيسػػػػػف الشػػػػػاتا بشػػػػاءً عمػػػػى بعػػػػس الأشػػػػخ الفكخيػػػػة  إلػػػػى "Folger""فــــؾلجخ"
 السخجعية

لعػجـ عجالػة الشػػاتا  بيغ نػعيغ مغ الاستجابات لجى الأفػخاد عشػج إدراكيػع "فؾلجخ"يسيد و 
 التي يحرمػف عمييا وىسا:

 .استجابة الاستياء 
  1عجـ الخضا.استجابة الخضا / و 

غيػػخ بحيػػث تشػػتا حالػػة الاسػػتياء عشػػجما يذػػعخ الفػػخد بػػأف صػػانع القػػخار اسػػتخجـ إجػػخاءات 
متعارؼ عمييا جعمػت العػائػج التػي حرػمػا عمييػا أقػل مػغ الستػقػع اعتسػاداً عمػى معارفػو 

 السخجعية.

الػاقع البػػجيل جما يقػػارف الفػػخد الػاقػػع الكػػائغ بػػفػػةف عػػجـ الخضػػا يشػػتا عشػػ "فــؾلجخ"وحدػػب 
 الفخد. الحي يتصمع لو

وتدػػتشج ىػػحه الشطخيػػة عمػػى مقارنػػة الػضػػع السعػػاش بالػضػػع السػػأمػؿ مػػغ خػػلاؿ السعخفػػة 
يكػػف  جيمة السسكشػة التجدػيج، فػالفخد لاالأوضاع البعية لمفخد بالإجخاءات الستػقعة و السخج

ويػػػدداد  تحرػػػل عمييػػػا،سالراضػػػيا عشػػػجما يػػػجرؾ أف الشػػػػاتا الستػقعػػػة أفزػػػل مػػػغ الشػػػػاتا 
لظ عشػػػجما يحرػػػل غيػػػخه عمػػػى مكافػػػآت تختمػػػف عسػػػا يحرػػػل عميػػػو، ولأف وعػػػي الفػػػخد بػػػح

                                                           
 .26، صنفذ السخجع 1
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العػائػػػج السخجعيػػػة يػػػتع مقارنتيػػػا بالعػائػػػج الفعميػػػة يكػػػػف الفػػػخد عمػػػى درايػػػة بسػػػا يشبغػػػي أف 
 1يحرل عميو.

حه الشطخيػات السفدػخة لمعجالػة التشطيسيػة أف الفػخد يدػعى دائسػاً ىػعخض يتزح مغ خلاؿ 
كسػػا جػػاء بػػو  دامػػد فػػي  تحقيػػق الإنرػػاؼ لشفدػػو، بصػػخؽ مختمفػػة حدػػب كػػل فػػخد، إلػػى

التػي عجالة وفق مجسػعػة مػغ الأسػاليب، و حيث أف الفخد يدعى لتحقيق ال ،العادلةنطخية 
 سمباً عمى السشطسة مشيا:إيجاباً أو قج تؤثخ 

 .زيادة مجخلاتو إذا كانت أقل مغ مجخلات الآخخيغ أو أقل مغ عػائجه 
  مجخلاتو إدا كانت مختفعة مقارنة بسجخلات الآخخيغ أو عػائجه.تقميل 
 .زيادة عػائجه إذا كانت أقل مغ عػائج الآخخيغ أو أقل مغ مجخلاتو 
 .تقميل عػائجه إدا كانت أكبخ مغ عػائج الآخخيغ أو مغ مجخلاتو 
 .تخؾ العسل أو الانتقاؿ أو الػياب 
  ـ الآخخيغ عمى تخؾ العسل.عػائجىع أو محاولة إرغاتغييخ مجخلات الآخخيغ و 
 .2تغييخ الفخد السخجعي السقارف 

 لاالتشطيسيػػػة لػػػجي الأفػػػخاد مختمػػػف، و  يتبػػػيغ مػػػغ خػػػلاؿ مػػػا تػػػع عخضػػػو أف إدراؾ العجالػػػةو 
 "ميمـــد"السقارنػػػات بػػػيغ الأفػػػخاد، حيػػػث كذػػػف كػػػل مػػػغ يسكػػػغ ربصػػػو بالتػزيعػػػات الساديػػػة و 

 ".ىؾسسان"و "ىاتمفيمج"و

 ثلاثة مجسػعات وىي: إلىيشقدسػف و  حداسيتيع لمعجالة،الأفخاد يختمفػف في أف 

                                                           
 .171ياسخ فتحي اليشجاوي، مخجع سابق، ص 1
 .171نفذ السخجع، ص 2
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  السػػؤثخوف: وىػػع الأفػػخاد الػػحيغ يذػػعخوف بالعجالػػة إذا زادت مػػجخلاتيع عمػػى العػائػػج عشػػج
لا يذػعخوف بالخضػا إلا إذا كانػت جيػػدىع الاجتساعيػة بالجساعػة السخجعيػة، و السقارنة 

 السبحولة تفػؽ العػائج التي يتقاضػنيا.
 :الأفػػخاد الػػحيغ يذػػعخوف بالعجالػػة عشػػجما تفػػػؽ عػائػػجىع السػػجخلات عشػػج  ىػػع الأنػػانيػف

السقارنة بالجساعة السخجعية، ويخوف أنيع يدحقػف العائػج الأعمػى مقارنػة بغيػخىع مسػغ 
 يقجـ جيػداً مساثمة.

  إلػػىالسدػػاووف: ىػػع الأشػػخاص الػػحيغ يذػػعخوف بالعجالػػة عشػػج تدػػاوي ندػػبة مػػجخلاتيع 
 1لى عػائج الجساعة السخجعية.إعػائجىع مع ندبة مجخلات 
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 خلاصة:

العجالة التشطيسية ىي شعػر يتػلج لػجى العػامميغ داخػل السشطسػةإ نتيجػة الإنرػاؼ الػحي 
التػػػي  الاخلاؾيػػػةيجركػػػو العػػػامميغ مػػػغ خػػػلاؿ العػائػػػج والإجػػػخاءات و السعػػػاملات و الؿػػػيع 

تكخسيا السشطسة، ويسكغ معخفة و فيع كل بعج مشيا مػغ خػلاؿ الػقػػؼ عمػى السبػادئ و 
الأسذ التي يقػـ عمييا كل بعج، وفق ما تشاولو السشطخيغ و السفدخيغ لمعجالػة التشطيسيػة 
كػػلًا مػػغ وجيػػة نطػػخه لمعجالػػة التشطيسيػػة، حيػػث تبايشػػت الترػػػرات والفيػػع والشتػػائا، فسػػشيع 

ة التػزيعيػػػة دوف غيخىػػػا مػػػغ الأبعػػػاد الأخػػػخى كسػػػا أشػػػار إليػػػو  دامػػػد و مػػػغ درس العجالػػػ
مػػػارتيغ فيػػػخي ، ومػػػغ السشطػػػخيغ مػػػغ أىػػػتع بالعجالػػػة الإجخائيػػػة و دورىػػػا فػػػي خمػػػق مشػػػاخ 

و والكــــخ" تشطيسػػػػي يدػػػػسح بالؿيػػػػاـ بالسيػػػػاـ و الأدوار داخػػػػل السشطسػػػػة كسػػػػا ذىػػػػب إليػػػػة "
يخكػد خػلاؿ نطخيػة الفعػل السدػبق، و  مػغ لفشتال"في نطخية عسمية ردة الفعل، و" ديبؾت""

رواد عجالة التعاملات السختمفة والإدراؾ السختمف لمعجالػة لػجى الأفػخاد كسػا تسػت الإشػارة 
و زملائػػو و نطخيػػة الإدراؾ السخجعػػي  ىؾســسان"إليػػو فػػي نطخيػػة حداسػػية العجالػػة عشػػج "

سػػػة ؼيػػػو و السدػػػتسجة مػػػغ السجتسػػػع الػػػحي تػجػػػج السشط الاخلاؾيػػػة"، و الؿػػػيع فـــؾلجخلػػػجى "
 لأقميات داخل السشطسة. الاخلاؾيةمخاعاة الؿيع 
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 سييج:ت

حيػث تػختب  فعاليػة  العشرػخ السحػخؾ لمعسميػة الإداريػة والتشطيسيػة،يعتبخ الأداء الػػضيفي 
ىػػػ مػػا يطيػػخ و  السشطسػػة و كفاءتيػػا بذػػكل عػػاـ بسدػػتػى الأداء الػػػضيفي لمعػػامميغ فييػػا،

كػنػػػو العشرػػػخ الػػػخئيذ الػػػحي مػػػغ خػػػلاؿ كثػػػخة الجرسػػػيغ لػػػو فػػػي مجػػػلات التشطػػػيع عسػمػػػاً 
يػخ خغع مغ كثخة الجراسػات التػي تشاولػت الأداء الػػضيفي غالبو  يبعث الحياة في السشطسة،

أنػػػػو تػجػػػػج الكثيػػػػخ مػػػػغ السذػػػػكلات السختبصػػػػة بػػػػالأداء الػػػػػضيفي التػػػػي صػػػػاحبة التغيػػػػخات 
ة مسػػػػا جعػػػػل ىػػػػحا السختمفػػػػة التػػػػي تعخفيػػػػا بيئػػػػة العسػػػػل فػػػػي مػاكبتيػػػػا لمتغيػػػػخات الخارجيػػػػ

 الفيع.يحتاج لسديج مغ لمجراسة و ػع متججداً و السػض

حيػث خرػػز السبحػث الأوؿ لتعخيػػف  يتشػاوؿ ىػحا الفرػػل الأداء الػػضيفي فػػي مبحثػيغ،
ثػػاني يعػػخض السبحػػث الو  السػػؤثخة ؼيػػو،أىسيتػػو والعشاصػػخ السذػػكمة لػػو و لػػػضيفي و بػػالأداء ا

رػػز مصمبػػاً التػػي تعيػػق عسميػػة التقيػػيع حيػػث خالرػػعػبات شػػخؽ تقيػػيع الأداء الػػػضيفي و 
 لكل عشرخ.

 السبحث الأول: مفيؾم الأداء الؾعيفي

يذػكل  البذخي، والحي لارتباشو بالعشرخالػضيفي مغ السػضػعات الستججدة  يعج الأداء
التحػجيثات فػي ضػل التغيػخات و  العسػل بػل أىسيػا،بجوره جدءً مغ عشاصخ التغييخ فػي بيئػة 

يتشػاوؿ ىػحا  تشسيػة الصاقػات البذػخية،لحجيثة في مجػاؿ التشطػيع و التي تفخضيا التػجيات ا
 السؤثخة ؼيو.  العشاصخ السكػنة لو و الأىسية و السبحث الأداء الػضيفي مغ حيث التعخيف و 
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 الؾعيفي ف الأداءتعخيالسظمب الأول: 

 :لغة (1
  1القزاء.الإيراؿ و  الأداء ىػجاء في قامػس محي  السحي  تعخيف 
 2ويقاؿ أدى الذيء إذا قزاه. 
  ويقػػػاؿ أدى القزػػػاء يقػػػاؿ أدى مػػػا عميػػػو مػػػغ ديػػػغ السشجػػػج الأداء بسعشػػػىوجػػػاء فػػػي ،

 3الػاجب إذا قزاه.
  رػلاة إي قػاـ بيػا لػقتيػا، الذػيادةأدى اليغ إي قزػاه، و أدى الػجأدى الذيء قاـ بو و 

 4أدلى بيا.
 :اصظلاحا   (2
 مرػػػػحػب بتػقعػػػػػات لػػػػحي يؤديػػػػو الفػػػػخد بػػػػػعي واسػػػػتيعاب ىػػػػػ ذلػػػػظ العسػػػػل ا: الأداء
 5التي قج تحجث مدتؿبلا أثشاء ؾيامو بيحا العسل.احتياشات و 
 التي تحػجد عادتػاً  مشطستو،ىػ تمظ الأعساؿ التي يكمف بيا العامل مغ شخؼ : الأداء 

 يػػؤدى وفػػق شخيػػػق، و وجػػػدة محػػػجدة وفػػق مقػػاييذ تزػػعيا السشطسػػػةبكسيػػة أو نػعيػػة 
 6السشطسة كزػاب  إنتاجية نسصية لدمػؾ العامل. يامشيجية تزع

 ىػػػ الشذػػاشات السشطػػػرة الزػػسشية أي الحؿيؿيػػة السحدػسػػة وغيػػخ السحدػسػػة : الأداء"
 كسيػػػة العسػػػل،)الػػػحي يتحػػػجد بعػامػػػل ثلاثػػػةتخكػػػد عمييػػػا نذػػػاط وعسػػػل العػػػامميغ و التػػػي ي

 7.("نػعيتو، نسصو

                                                           
 .05بصخس البدتاني، مخجع سابق، ص 1
 .48ابغ مشطػر، مخجع سابق، ص2
 .06خخوف، مخجع سابق، صالػيذ معمػؼ و  3
يع أنيذ و  4  .10، ص2004، القاىخة، مرخ،4مجسع المغة العخبية، ط السعجؼ الؾسيض خخوف، اإبخاـ
 .30-29، ص2015، عساف، الأردف،1، دار السشاىا لمشذخ والتػزيع، طمؤشخات الأداء الخئيديةمجيج الكخخي،  5
 .30-29نفذ السخجع، ص 6
 .30-29، ص نفذ السخجع7
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 و دائػػػػخة التػػػػي يقػػػػػـ بيػػػػا لشذػػػػاشات السختبصػػػػة بػضيفػػػػة أو قدػػػػع أاىػػػػػ سمدػػػػمة " :الأداء
 1معيغ."السجيخ لتحقيق ىجؼ  أو السػضف

 :ـــؾعيفي مػػػغ خػػػلاؿ وعيػػػو واسػػػتيعابو لسيامػػػو العسػػػل الػػػحي يؤديػػػو الفػػػخد  ىػػػػ الأداء ال
غ إصػػغائو وحدػػ إحاشتػػو بالتػقعػػات التػػي تحػػجث مدػػتؿبلًا أثشػػاء عسمػػو،اختراصػػاتو و و 

 2تشفيح لمتعميسات السصمػبة.لتعميسات السذخؼ عميو و 
  3.الصخيقة التي يقػـ بيا الفخد في إنجاز العسل السصمػب مشو ىػ الؾعيفي:الأداء 
  ــؾعيفي:الأداء عػػغ ؾيػػاـ الفػػخد بعسمػػو بذػػكل  مجسػعػػة الدػػمػكيات التػػي تعبػػخ ػىػػ» ال

الالتػػداـ والإبػػجاع و الابتكػػار داء وحدػػغ تشفيػػح والخبػػخة الفشيػػة و يتزػػسغ جػػػدة الأمسيػػد و 
 4.القػانيغ الخاصة بالعسل"بالمػائح و 

مػة ضيفي ؾيػاـ السػضػف بالأعسػاؿ السػكخلاؿ التعخيػف الدػابقة يتزػح بػأف الأداء الػػ  مغ
نػعيػػػة العسػػػل السشجػػػد ي كسيػػػة الجيػػػج الػػػحي يبحلػػػو الفػػػخد و يتسثػػػل فػػػو  إليػػػو فػػػي السشطسػػػة،

 والأسمػب السعتسج في الاؿياـ بالجور.

 أىسية الأداء الؾعيفيالسظمب الثاني: 

بػػيغ القػػائسيغ عمػػى السشطسػػة  داخػػل السؤسدػػة مذػػتخكة مكانػػة ىامػػةالػػػضيفي  يحتػػل الأداء
 سا يمي:تتجمي ؼيالعامميغ و 

 

 
                                                           

يع الخمػؼ السمكاوي،  1 التػزيع، عساف، ، مؤسدة الػراؽ لمشذخ و تؾازن إدارة الأداء باستخجام بظاقة الأداء السإبخاـ
 .29،ص2008الأردف،

 .29،ص2015عساف،الأردف،، 1ط التػزيع،دار السشاىا لمشذخ و  ،مؤشخات الأداء الخئيديةمجيج الكخخي، 2
عساف، ، 1طديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة،دار الس كفاية محمد عبج الله، إدارة الأداء الػضيفي،3

 .109،ص2019الأردف،
.356بلاؿ سيج ىاشع، مخجع سابق،ص4
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 الأداء الؾعيفي بالشدبة لمسشغسة. أىسية الفخع الأول:

أف الأداء الػػػضيفي يذػػكل القػػػة السحخكػػة لمسشطسػػة كيػػف مػػا كػػاف شػػكميا و نػػػع الشذػػاط 
فييا فةذا مػا قػامػا بسيػاميع حيث يتػقف مريخىا عمى أداء العامميغ  الحي تقػـ تسارسو،

عمى الػجو السصمػب والسخص  لو مغ قبل الإدارة، فةف السشطسة تكػف في شخيػق الدػميع 
وإذا ما كاف الأداء مشخفس و عكذ ما خصػ  لػو مػغ شػخؼ  لتحقيق أىجافيا السخسػمة،

مذػػػكمة كبيػػػخة لمسشطسػػػة فػػػي تحؿيقيػػػا  الإدارة و التػقعػػػات التػػػي تخسػػػسيا، فػػػةف ذلػػػظ يذػػػكل
تػػػػلي ىػػػحه الأخيػػػخة اىتسػػػاـ خاصػػػاً  إولأىسيػػػة الأداء الجػىخيػػػة فػػػي لمسشطسػػػات جافيا،لأىػػػ

و تػػفيخ متصمبػات العجالػة فػػي  ،امميغمػغ خػلاؿ رفػع الػػخوح السعشػيػة لمعػ لمسػػرد البذػخي،
التػػجريب و تحسػػل السدػػؤولية، و التخكيػػد عمػػى عسميػػة التػضيػػف  إلػػىدفعيػػع و  بيئػػة العسػػل،

 1.بغخض ضساف أداء يػاكب تصمعات السشطسة إالستابعةو 

 أىسية الأداء بالشدبة لمعامميؽ: الفخع الثاني:

 يحطى الأداء الػضيفي لجى العامميغ بأىسية بالغة، لعجة أسباب مشيا:

 مؤشػخاً فػي الحاضػخ و  يعتبخ الأداء مؿياساً لجيػد العامميغ لمؿياـ السيػاـ السػكمػة إلػييع
مدتؿبلًا، وبالتالي يسكغ القائسيغ عمى تدػيخ السػػارد البذػخية لسا يسكغ أف تكػف عميو 

وىػػحا مػػا يجعػػل العػػامميغ يحخصػػػف عمػػى  داخػػل السشطسػػة مػػغ رسػػع مخصػػ  مدػػتقبمي،
 2الاىتساـ بسدتػى أدائيع مغ أجل الطفخ بتشقلات وضيؽية تديج مغ العػائج لمعامميغ.

  ًحيػػث  ضػػائف التػػي يذػػعمػنيا،الػ بػػأداء العػػامميغ داخػػل السشطسػػة و  يػػختب  التحفيػػد غالبػػا
 3تصػيخه. إلىيدعى يربح العامل ييتع بأدائو و 

                                                           
، دار جميذ الدماف لمشذخ والتػزيع، التعمؼ التشغيسي وأثخه في تحديؽ الأداء الؾعيفيفايد عبجا لخحساف الفخوخ،  1
 .45-44، ص2010، عساف، الأردف،1ط
 .45-44نفذ السخجع، ص 2
 .45نفذ السخجع، ص 3
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 الزػػػػػامغ لػجػػػػػػدىع فػػػػػي جر الاسػػػػػتقخار الػػػػػػضيفي لمعػػػػػامميغ و أف الأداء الػػػػػػضيفي مرػػػػػ
كفاءتيػػػا مػػػغ بػػػالسػارد البذػػػخية و الاىتسػػػاـ  إلػػػىحيػػػث تدػػػعى السشطسػػػة دائسػػػاً  السشطسػػػة،

السػػارد البذػخية داخػل السشطسػة  السرػالحانزباشيا مغ خلاؿ التقاريخ التػي تحخرىػا و 
قػػج تفزػػي بتدػػخيح العسػػاؿ الػػحيغ مدػػتػيات الأداء لػػجييع تكػػػف سػػيئة، وىػػحا مػػا  التػػيو 

 1الأداء لجيو. يجعل العامل مخكداً عمى مدتػى 

 السظمب الثالث: عشاصخ الأداء الؾعيفي

ج اتفػػاؽ يػجػغيػخ أنػو  اختمػف البػاحثيغ فػي مػضػػع الأداء الػػضيفي فػي تحجيػج عشاصػخه،
 سا يمي:عمى مجسػعة مغ العشاصخ وتتسثل ؼي

  :قػػػػجرات الذخرػػػػية بػػػػو مػػػػا يسمكػػػػو السػضػػػػف مػػػػغ ميػػػػارات و  يقرػػػػجكفــــاءة السؾعــــف
ومعمػمػػػات تسكشػػػو مػػػغ الؿيػػػاـ بالسيػػػاـ السػكمػػػة إليػػػو عمػػػى الػجػػػو السصمػػػػب، والقػػػجرات 

 2الذخرية لمعامل دوف غيخه التي تديج مغ الخقي أدائو.
 والسيشيػػة التػػي السيػػارات الفشيػػة تعشػػي السعػػارؼ العامػػة و لؾعيفــة: السعخفــة بستظمبــات ا
حيػػػث يعػػػج الإلسػػػاـ بالستصمبػػػات الػضيفػػػة مػػػغ الأسػػػباب الخئيدػػػية لػػػلأداء  متصمباتيػػػا،و 

الػجور الػحي يذػغمو يعػج مؤشػخاً عمػى لاىتسػاـ الفػخد  يصمبػولأف معخفة الفػخد بسػا  الجيج،
 3بأدائو.

  :تػؤثخ فػي الأداء مػغ اخمية في بيئة العسػل التػي يقرج بيا العشاصخ الج بيئة التشغيؼ
ياكمػػو والأىػػجاؼ و  حيػػث تعػػج البيئػػة  السػػػارد وكػػحا الإجػػخاءات الستبعػػة،حيػػث التشطػػيع وـ

تػػأثيخات تذػػكل السشػػاخ ل و الجاخميػػة مرػػجر التشبييػػات مػػغ خػػلاؿ مػػا تعػػا بػػو مػػغ عػامػػ
 .التشطيسيةتساشياً لسا تفخضو الطخوؼ تشطيسي الحي يتكيف الأداء حدبو و ال

                                                           
 .145نفذ السخجع، ص 1
 .56، ص2019مخكد الكتاب الأكاديسي،عساف،الأردف،، الأداء الؾعيفيوغؾن العسل و  نبيمة،عجناف 2
 .56نفذ السخجع، ص 3
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  :اـ بػػو فػي الطػػخوؼ ىػػ مقػجار العسػػل الػحي يسكػػغ لمسػضػف الؿيػكسيـة العســل السشجــد
حيػػث تعبػػخ كسيػػة العسػػل السشجػػد عمػػى  الػقػػت الستػػاح لإنجػػاز العسػػل،العاديػػة لمعسػػل و 

 1.وتيخة الأداء الفعمي الحي يطيخ في شكل مشتا
  الإتقػػاف فػػػي العسػػػل السدػػػؤولية و  تحسػػلتذػػػسل الججيػػػة فػػي العسػػػل و  الؾثـــؾق:السثــابخة و
ل ىػػػحه الؿػػػيع الجعامػػػة إرشػػػادات السذػػػخؼ، حيػػػث تسثػػػاسػػػتجابة السػضػػػف لتػجييػػػات و و 

 2الشفدية التي تجعل الفخد يحاف  عمى أدائو في السدتػى السخغػب.و  الاخلاؾية

 " عشاصخ ثلاثة للأداء وىي:Haynesىايشد حجد "

 الػجوافع الاتجاىػات و واىتسػاـ والؿػيع و  معخفػة: العامل وما يسمكػو مػغ ميػارات و السؾعف
 لمؿياـ بعسمو.

 متصمباتيا.: نػع الػضيفة وخرائريا و الؾعيفة 
 علاقػػػات عسػػػل ومػػا تحتػيػػػو مػػػغ شػػخوط ووسػػػائل وتشطػػيع و : البيئػػة التشطيسيػػػة السؾقـــف

 3التي يحتاجيا العامل بػية الؿياـ بعسمو.

 العؾامل السؤثخة في الأداء الؾعيفي :خابعال السظمب

أخػػخى و  قدػػسيغ، عػامػػل تػػختب  بالعامػػل، إلػػىتشقدػػع العػامػػل السػػؤثخة فػػي الأداء الػػػضيفي 
 .ػضيفةبال

 العؾامل الستعمقة بالعامل: الفخع الأول:

 :ـــؾعيفي حيػػػث  يذػػػكل الخضػػػا أحػػػج العشاصػػػخ التػػػي تدػػػتخجـ لؿيػػػاس الأداء، الخوـــا ال
 عػػغ وضيفتػػو فةنػػويػػختب  أداء الفػػخد بالخضػػا الػػػضيفي إذ أف الفػػخد عشػػج شػػعػره بالخضػػا 

                                                           
 .57ص نفذ السخجع، 1
. 58نفذ السخجع، ص  2 
الجراسات السالية ، مجمة دور ثقافة السؤسدة في تحديؽ الأداء الؾعيفي، زديخة خسا محمد الرالح بػشػشغ و 3

 .44، ص2014، ديدسبخ 2الإدارية،عوالسحاسبة 
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يكػف أكثخ التداـ دخل عسمو، والفخد الحي لا يذػعخ يقػـ بعسمو عمى الػجو السصمػب و 
لا تغيػػب عػػغ عسمػػو ولا يشجػػده بةتقػػاف و يوضيفتػػو يكػػػف أقػػل اىتسػػاـ بعسمػػو و  بالخضػػا فػػي

 1يبجؿ جيػد كاؼية.
 :الاسػتسخار ؼيػو والخغبػة لسحػخؾ لقػػى العامػل لإنجػاز عسمػو و تذكل الجافعية ا الجافعية

ات السيػػار تدػػاوى الأفػػخاد فػػي القػػجرات و فػػي الؿيػػاـ بػػأداء جيػػج، حيػػث أف الأفػػخاد ميسػػا 
 الخبخات اللازمة لمؿياـ بعسل ما تبقى الجافعية لمؿياـ بالعسل نقصة التفاوت بيشيع.و 
 :عسػل لأخػخ تختمػف مػغ لازمة لمؿياـ بالعسػل و الالديمة السعمػمات البديصة و  السعخفة

 السشطسة.تتشاسب مع نػع العسل و 
 :الفػػخد عػػغ شخيػػق التػػي يكتدػػبيا و  الػضيفػػة، تصمبيػػالتػػي ىػػي تمػػظ القػػجرات ا السيــارات

 حخكية كانت أو عقمية. ،السعخفة الذخريةالتكػيغ أو التجريب أو 
 :تدػػاعج الفػػخد فػػي  الذػػكمية التػػيالإجػػخاءات الشفدػػية والعقميػػة و ىػػي تمػػظ  الاســتعجادات

 الامتثاؿ لمتشطيع.الؿياـ بعسمو، وتتجمى فانزباشو والججية و 
  يػػؤثخ الػيػػاب تػػأثيخاً مباشػػخ عمػػى أداء الفػػخد، سػػػاء كػػاف فػػي فتػػخات التغيــب: الغيــاب و

ىػػػ مػػا يػػؤثخ سػػمباً عمػػى أداء نػػو يػػشجع عشػػو تػقػػف العسػػل كميػػاً و متباعػػجة أو قرػػيخة لأ
 2الفخد.

 العؾامل الستعمقة بالؾعيفة الفخع الثاني:

 :تػػػؤثخ الطػػػخوؼ الفيديؿيػػػة فػػػي مكػػػاف العسػػػل عمػػػى الأداء الػػػػضيفي  الغـــخوف الساديـــة
ؼ الفيديؿية عمػى العامػل نفدػياً لػجى العامػل لمعامل داخل السشطسة، حيث تؤثخ الطخو 

                                                           
، معؾقات عسمية تقييؼ الأداء الؾعيفي بالشدبة للأفخاد العامميؽ في السشغسةنػقي عبج القادر، مدارة عيدى و  1

 .135ص، 2ـ ،1مجمة سػسيػلػجيا، ع
 .135نفذ السخجع، ص 2
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بالتػالي يػشعكذ ذلػظ عمػى الأداء الػػضيفي ض الجافعية للإنجاز لػجي العامػل و مسا يقػ 
 1لمعامميغ.

 :السذػػخقيغ، حيػػث تتصمػػب يتػػأثخ الأداء الػػػضيفي باختيػػار الخؤسػػاء و  الكيــادة والإشــخاف
ػضيفػػػػة، لأف سػػػػػء اختيػػػػار عسميػػػػة الاختيػػػػار مخاعػػػػاة الرػػػػفات اللازمػػػػة لمؿيػػػػاـ بيػػػػحه ال

 يج العاممة.تدييخ الالخؤساء والسذخفيغ يؤدي الي سػء استغلاؿ و 
 :يتأثخ الأداء الػضيفي بالتكشػلػجيا السدتعسمة فػي العسػل، والتػي أصػبحت  التكشؾلؾجيا

مصمػبػػة بذػػكل كبيػػخ نتيجػػة التغيػػخات التػػي تعخفيػػا السشطسػػات، مػػغ أجػػل مػاكبػػة ىػػحا 
 تػفيخ التكشػلػجيا السشاسبة لمعسل.جب عمى السشطسة تأىيل العامميغ و التغيخ ي

 :لػضػػػح فػػي عسميػػة تدػػييخ السشطسػػة االسرػػالح و  إف التشطػػيع الجيػػج لمسختمػػف التشغــيؼ
ة الفاعميػػػة فػػػي الؿيػػػاـ بالأعسػػػاؿ وحػػػل زيػػػاداسػػػتقخار العلاقػػػات فػػػي العسػػػل و  إلػػػىيػػػؤدي 

 يجفعػو لمحفػاظ عمػىسػل يكدػب العامػل ثقػة فػي التشطػيع و الرػعػبات فػي العالشداعات و 
 2تدييخه الجيج لسداره الػضيفي داخل السشطسة.عسمة مغ خلاؿ الاىتساـ بأدائو و 

يتبػػيغ أف الأداء الػػػضيفي ىػػػ الصخيقػػة ؾيػػاـ الفػػخد بعسمػػو و واجباتػػو السكمػػف بػػو  مسػػا سػػبق
ػضيفي يػػػختب  الأداء الػػػو  لظ العسػػػل،أو الجيػػػة التػػػي تكمفػػػو بالؿيػػػاـ بػػػحإمػػػغ قبػػػل السشطسػػػة 

كػػحا الخغبػػة فػػي الؿيػػاـ بػػحلظ العسػػل، و  معخفتػػو بالعسػػل مػػا يصمبػػو،لمفػػخد بالقػػجرة و السيػػارة و 
كسا أنو يتأثخ الأداء الػضيفي لمعػامميغ  لمؿياـ بالعسل و ضخوؼ العسل،تاحة والػسائل الس

التػػي مػػغ بيشيػػا لأسػػاس لمعامػػل و شبيعػػة الػضيفػػة, و بسجسػعػػة مػػغ العػامػػل التػػي تخجػػع با
 التكشػلػجيػػا، الؿيػػادة والإشػػخاؼ، التغيػػب،الػيػػاب و  السيػػارات, الجافعيػػة، الخضػػا الػػػضيفي،
 والتشطيع. ،الطخوؼ السادية
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 تقييؼ الأداء الؾعيفي صعؾباتطخق و  السبحث الثاني:

ختمفػػة، تتساشػػي حدػػب نػػػع الػضيفػػة مدػػتػيات الأداء لػػجى العػػامميغ بصػػخؽ ميػػتع ؾيػػاس 
ترػػسيع معػػاييخ امميغ، إلا أف تصبيػػق ىػػحه الصػػخؽ و السدػػتػى السيشػػي لمعػػحجػػع السشطسػػة و و 

عمػػى مدػػتػيات  مسػػا يذػػكل صػػعػبات فػي الػقػػف الػػجقيق التقيػيع تختمػػف مػػغ مؿػػيع لأخػخ،
 خض أىػػع شػػخؽ تقيػػيع الأداء الػػػضيفي،الأداء لػػجى العػػامميغ، مػػغ خػػلاؿ ىػػحا السبحػػث نعػػ

 والرعػبات في عسمية التقييع. 

 الظخق التقميجية لتقييؼ أداء العامميؽ:السظمب الأول: 

 :تتسثػػل ىػػحه الصخيقػػة فػػي ؾيػػاـ السذػػخؼ أو الػػخئيذ بتختيػػب  طخيقــة التختيــب البدــيض
ختيػب تيكػػف ىػحا الو  أسػ الأ إلىتيباً تشازلياً مغ الأحدغ ذخؼ عمييع تخ الأفخاد الحيغ ي

تعتبػػخ ىػػحه الصخيقػػة بدػػيصة وسػػيمة إلا أنيػػا تذػػػبيا عيػػػب و  ،قػػائع عمػػى أسػػذ عامػػة
 مغ بيشيا ما يمي:

 .صعػبة عسمية التقييع عشجما يكػف عجد الأفخاد كبيخ 
   التختيب.التقييع غيخ الجقيق لأداء الأفخاد الحيغ ىع في وس 
 .1تقييع الأداء الفعمي للأفخاد ؼيسا بيشيع دوف مخاعاة للأداء السخجعي 
 :وتختكػد  تتع ىحه الصخيقة بسقارنة كفػاءة الأفػخاد ؼيسػا بيػشيع، طخيقة السقارنة السددوجة

مػػى الأداء الكمػػي لمعسػػل حيػػث يػػتع الاعتسػػاد ع ىػػحه السقارنػػة عمػػى معػػاييخ مػضػػػعية،
 2مدتػى الأداء.السقارف و 

                                                           
، محكخة ماستخ في إدارة آثارىا عم  الخوا الؾعيفيتقييؼ أداء العامميؽ و طخق سعػدي  مشة وصمػحي حػرية،   1

 .11، ص2018-2017الأعساؿ، جامعة أدرار،
، عساف، 1، دار عالع الثقافة لمشذخ والتػزيع، طتشسية وإدارة السؾارد البذخيةشاىخ محسػد الكلالجه،  2

 .190-189، ص2008الأردف،
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 :ــاري ــع الإجب التػزيػػع الأفػػخاد والسذػػخفيغ كػػلا حدػػب مدػػتػى تتسثػػل فػػي  طخيقــة التؾزي
تقػل حيث تتخكد الطػػاىخ حػػؿ الػسػ  و  ي،العاـ للأداء لا عمى أساس مدتػاه الػضيف

 1.عشج الأشخاؼ
 نعتبػػخ ىػػحه الصخيقػػة مػػغ أقػػجـ الصػػخؽ فػػي تقيػػيع أداء  :طخيقــة تقــجيخ السكيــاس الســجرج

تعتسػػج ىػػحه الصخيقػػة عمػػى مؤشػػخات مختمفػػة، يقػػػـ القػػائع عمػػى التقيػػيع بتقػػجيخ  العػػامميغ،
اد مؤشػػػخات كالقػػػجرة عمػػػى يػػػتع اعتسػػػكػػػل فػػػخد عمػػػى أسػػػاس تمػػػظ السؤشػػػخات، و مدػػػتػى 

 2جابي في حدع السػاقف.يالتأثيخ الإالتحميل والابتكار والؿيادة والتشديق و 

 أداء العامميؽالظخق الحجيثة لتقييؼ السظمب الثاني: 

 :التػي يقػػػـ  تقػػػـ ىػحه الصخيقػة عمػػى التخكيػد عمػى الدػػمػكيات طخيقـة الؾقــائع الحخجـة
إيجابػاً، ومػغ ، والتي تؤثخ عمى الأداء سػمباً و وضعيات استثشائيةبيا الفخد في مػاقف و 

العجػد عػغ سػا بيػشيع فػي العسػل عشػج الزػخورة و بيغ ىحه الدمػكيات مداعجة الأفػخاد ؼي
العكذ مغ ذلظ الدمػكيات الدمبية التي ترػجر مػغ و  مختمفة،الؿياـ بجور ما لأسباب 

 كالتقريخ في أداء العسل. الأفخاد
 :اءً عمػػػػى الساضػػػػي، تيػػػػتع ىػػػػحه الصخيقػػػػة بػػػػالأداء فػػػػي السدػػػػتقبل بشػػػػ الإدارة بالأىــــجاف

 مخؤوسيو في تحجيج الأىجاؼ وفق مخاحل تتع كالتالي:ويذتخؾ الخئيذ و 
  الشتائا السصمػبة.تحجيج الأىجاؼ و 
 دراستيا مغ شخؼ الخئيذ ومخؤوسيو.ىجاؼ و سذاركة في تحجيج الأال 
 .ترسيع خصة عسل 
 .3تحجيج معاييخ التي عمى أساسيا يقاس الأداء 

                                                           
 .190-189نفذ السخجع، ص 1
 .11 مشة وصمػحي حػرية، مخجع سابق، صسعػدي  2
 .13نفذ السخجع، ص 3
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 :ــؾب ــخ السكت ــة التقخي يػػتع تقيػػيع أداء الفػػخد وفػػق ىػػحه الصخيقػػة مػػغ خػػلاؿ تحخيػػخ  طخيق
القػػػػة تذػػػخيز نقػػػاط سل السيػػػاـ التػػػي يقػػػػـ بيػػػا الفػػػخد و يذػػػو  مقػػػاؿ أو تقخيػػػخ مفرػػػل،
 1.ونقاط الزعف لجى الفخد

 :رئيدػػو زملائػػو و قػػة تقيػػيع الفػػخد لحاتػػو و تعتسػػج ىػػحه الصخي الظخيقــة الثلاثيــة فــي التقيــيؼ
 السباشخ.

 ي يدػجميا تحتػي ىحه القائسة عمى كافة السلاحطػات التػ :قائسة السلاحغات الدمؾكية
فتػػخات التقيػػيع مخؤوسػػيو، حيػػث تسكػػغ ىػػحه الصخيقػػة مػػغ تغصيػػة الػػخئيذ الستعمقػػة بػػأداء 

 2بأكسميا.

 العامميؽ أداء عسمية تقييؼ السظمب الثالث: صعؾبات

تتسيػػػد عسميػػػة تقيػػػيع الأداء لػػػجى العػػػامميغ بحداسػػػية عاليػػػة كػنيػػػا تػػػؤثخ فػػػي الحكػػػع عمػػػى 
مػا لػو علاقػة بالأنطسػة  صعبة لعجة أسباب مشيػاو  ،العامميغ مسا يجعل مشيا عسمية دؾيقة

 ما يمي:ومشيا  ما يخجع بالأساس لمقائسيغ عسمية التقييع،ومشيا  شخؽ ترسيسيا،التقييع و 

 الفخع الأول: الرعؾبات في أنغسة التقييؼ.

وىػحا راجػع لسذػاكل  ل فػي تقيػيع الأداء لمعػامميغ فييػا،تػاجو الكثيخ مػغ السشطسػات مذػاك
تػي صػسست لؿيػاس الأداء الػػضيفي، السعػاييخ الة التقييع السعتسجة في السشطسػة و في أنطس

 جسمة ىحه الرعػبات ما يمي:مغ و 

 .غياب الجقة في معاييخ التقييع، وعجـ قجرتيا عمى تذخيز الأداء 
  غيػػػػاب الجقػػػػة فػػػػي درجػػػػات الؿيػػػػاس فػػػػي السقػػػػاييذ التػػػػي تعتسػػػػج العبػػػػارات فػػػػي التقيػػػػيع

 ضعيف( في التسييد بيغ مدتػى الأداء لجي العامميغ. متػس ، جيج، )مستاز،

                                                           
 .14-13نفذ السخجع ، ص 1
 .14نفذ السخجع، ص 2
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 الكمسػػات التػػي تقبػػل عػػجة تػػأويلات مختمفػػة مػػغ فػػخد أنطسػػة التقيػػيع و غػػة لمسعتسػػجة فػػي لم
 1.لأخخ

 الرعؾبات الشاجسة عؽ القائسيؽ عم  التقييؼ. الفخع الثاني:

مػػغ خػػلاؿ  ،يتدػبب القػػائسيغ عمػػى عسميػػة تقيػػيع الأداء الػػػضيفي فػي إضػػعاؼ دقػػة التقيػػيع
ومػغ جسمػػة ىػػحه  ،مجسػعػة مػػغ الترػخفات التػػي يقػمػػػف بيػا أثشػػاء ؾيػاميع بعسميػػة التقيػػيع

 ترخفات ما يمي:ال

 س مؤشػػػخا واحػػػج مػػػغ مؤشػػػخات الأداء حيػػػث يقػػػػـ السذػػػخؼ عمػػػى التقيػػػيع بؿيػػػاإ التعسػػػيع
 2يقػـ بتعسيع مدتػى ذلظ السؤشخ عمى باقي السؤشخات بشفذ السدتػى.و 
 تمسذ ىحه السعاييخ في الػاقع خاصة وأف بعػس و ، استيعاب معاييخ التقييع جيجا عجـ
 السبادرة.بالغسػض، كالتعاوف و لسعاييخ تتدع ا
  مدتػي الأداء الحي يتشاسب معياعجـ معخفة تقجيخات و. 
  مػػػػغ خػػػػلاؿ إعصػػػػاء  السجاممػػػػة التػػػػي يقػػػػػـ بيػػػػا بعػػػػس السؿيسػػػػيغ،التخاخػػػػي والسبالغػػػػة و

حيػػػػث يمجػػػػأ بعػػػػس  لػاقػػػػع،ا إلػػػػىضػػػػعيفة أو متػسػػػػصة دوف الخجػػػػػع تقػػػػجيخات عاليػػػػة أو 
تقػػجيخات ضػػعيفة لمعػػامميغ الػػحيغ يفزػػمػنيع و  عاليػػة لمعػػامميغالسؿيسػػيغ لإعصػػاء تقػػجيخات 

 3الحيغ يختمفػف معيع.
 
 
 
 

                                                           
، مجمة الباحث، جامعة ورقمة، واقع التقييؼ أداء العامميؽ مؽ وجية نغخ مجيخي السؾارد البذخيةخالج راجع،  1

 .5، ص2018الجدائخ، 
 .192، ص2016، دار عالع الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف, البذخيةإدارة السؾارد شسية و تجسدة الجلالي،  2
 .192نفذ السخجع، ص 3
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 :خلاصة
مسا سبق يتزح أف الأداء الػضيفي ضاىخة تشطيسية  تتكػف مغ مجسػعة مػغ العشاصػخ 

الحي يتع رصػجه مػغ خػلاؿ مجسػعػة مػغ ىحه الطاىخة في بعجىا التشطيسي و التي تذكل 
الػػحي يدػػسح لمسؤسدػػة  بالسعخفػػة و  الػػػضيفي,السعػػاييخ تدػػسح بالتذػػخيز الفعمػػي لػػلأداء 
بحيث تتسكغ ىػحه السؤسدػة مػغ رسػع خصصيػا  الجؾيقة لكفاءة و فعالية العشرخ البذخي 

مػغ خػلاؿ  مدتؿبلا بشاءً عمى السؤىلات التي تحػزىا وإضافة تعديدات لمصاقػة البذػخية،
 قػػػى  بذػػخية مؤىمػػة تػاكػػب تصمعاتيػػا، وكػػحلظ مػػغ خػػلاؿ رفػػع مػػغ كفػػاءة قػػػى اسػػتقصاب 

وىحا ما تعتسجه السشطسات الخائجة فػي الأعسػاؿ  التكػيغ،البذخية التي تحػزىا بالتجريب و 
و السشافدة القػية  لعجة أسباب تؤثخ في تأىيل القػى البذخية نتيجة التغيخات الستدارعة

ع الأداء ويتبػػػيغ كػػػحلظ مػػػغ خػػػلاؿ مػػػا تقػػػجـ أف عسميػػػة تقيػػػي فػػػي تمبيػػػة حاجيػػػات الدبػػػائغ،
لأنيا تعصي الرػرة الػاقعية لػلأداء الػػضيفي  ،ة ضخورية وبالغة الأىسيةالػضيفي عسمي
و تقتزػػي عسميػػة  أىػػجاؼ السشطسػػة،ره متغيػػخاً ىامػػا تبشػػي عميػػو خرػػز و الػػحي يعػػج بػػجو 
 السػضػعي تػفيخ جسمة مغ الذخوط الزخورية لمشجاح التقييع مشيا:التقييع الجقيق و 

 امميغ مػػع مخاعػػاة خرػصػػيات العػػامميغ اختيػػار مؿيػػاس تقيػػيع مشاسػػب لمتقيػػيع أداء العػػ
 عجد العامميغ.و  في عسمية الاختيار

 .التداـ السػضػعية في التقييع مغ شخؼ السذخفيغ عمى عسمية التقييع 
 .اختيار معاييخ مشاسبة لمؿياس الأداء الػضيفي لجي العامميغ 
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 السبحث الأول: مجالات الجراسة 

  :السظمب الأول: السجال السكاني

 بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية ابغ سيشا بػلاية أدرار، جخيت الجراسة السيجانيةأ

وىػػػ  ـ، ويقػػع فػػي وسػػ  السجيشػػة،12/12/1975مدتذػػفى ابػػغ سػػيشا بػػأدرار أسػػذ فػػي 
مجػاؿ الرػحة والتػعيػة مػغ مؤسدة عسػمية ومخفق عاـ ميستو التكفل بالسػاششيغ فػي 

الكذػػػػفات الصبيػػػة، ، الصبيػػػة الاسػػػتعجالافخػػػلاؿ مجسػعػػػة مػػػغ الخػػػجمات الستسثمػػػة فػػػي 
وحػػجة  27مرػػمحة و 12زػعوي، التحميػل الصبػػي، العلاجػات الػقائيػػة، التػعيػة الرػػحية
سػػخيخ مػػشطع ومػػػزع عمػػػى  284داخميػػة وخارجيػػة وثػػلاث فػػخوع صػػحية، يحتػػػي عمػػى 

 حدب السرالح التالية:

مرػػػمحة الجخاحػػػػة العامػػػة، مرػػػػمحة  مرػػػمحة شػػػػب الشدػػػاء، مرػػػمحة شػػػب الخجػػػػاؿ، 
، والاسػػتعجالافمرػمحة الأمػػخاض السعجيػة، مرػػمحة الإنعػاش  شدػػاء،الجخاحػة العامػة لم

مرػػػػػمحة الأشػػػػػعة، مرػػػػػمحة التحميػػػػػل السخبػػػػػخي، مرػػػػػمحة شػػػػػب الأشفػػػػػاؿ، مرػػػػػمحة 
الأمػمة، مرمحة حساية الصفػلة والأمػمة، مرمحة ترؽية الػجـ، مرػمحة حقػغ الػجـ، 

 شبية مخكدية. الاستعجالافمرمحة 
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  وإطار السعايشة: السجال البذخي  :السظمب الثاني

البػػػالغ و  ذػػػبو شبػػػياللمجراسػػػة فئػػػة يسثػػػل السجتسػػػع الأصػػػمي  السجتســـع الأصـــمي لمجراســـة:
 .369عجدىع 

شبقػات  إلػىتع الاعتساد عمى العيشة الصبؿية، وىحا بتقديع السجتسع الأصمي  نؾع العيشة:
لح السدػػػػتخجمة، نطػػػػخا لعػػػػجـ التجػػػػانذ، كسػػػػا ىػػػػػ حدػػػػب الجػػػػشذ والفئػػػػة السيشيػػػػة والسرػػػػا

 مػضح في الججوؿ الآتي:

يبيؽ تؾزيع السجتسع الأصمي لمجراسة حدب الفئة السيشية والجشذ  03 ججول رقؼ
 .والسرالح

    فئة السيشيةال         
  

 السرمحة

 القابلات السداعجيؽ السسخويؽ
حجؼ  

العيشة 
وحرة 
 الجشذ كل طبقة

 أنث  أنث  ذكخ أنث  ذكخ

 الاستعجالات مرمحة
11 06 15 15 - 47 
04 02 05 05 - 16 

 حقؽ الجم مرمحة
- 1 2 05 - 08 
- - - 02 - 02 

 الأمؾمة والتؾليج مرمحة
11 23 06 24 17 81 
04 08 02 07 06 27 

طب الأطفال  مرمحة
 وحجيثي الؾلادة

04 31 - 03 - 38 

01 11 - 01 - 13 

 42 - 05 05 13 19 الجخاحة مرمحة
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06 04 02 02 - 14 

 العدل مرمحة
02 - 10 20 - 32 
01 - 03 07 - 11 

 الـأشعة مرمحة
09 05 01 - - 15 
03 02 - - - 05 

 التحميل السخبخي  مرمحة
- - 09 25 - 34 
- - 03 08 - 11 

 ترفية الجم  مرمحة
- - 15 06 - 21 
- - 05 02 - 07 

 كتمة العسميات مرمحة
20 07 13 11 - 51 
07 02 04 03 - 16 

 السجسؾع 
76 86 76 114 17 369 
26 29 23 39 06 123 

 .%33بشدبة تسثيل تقجر بػػػ 123ىػ  حجؼ العيشة:

 ( يؾوح تؾزيع استسارات الجراسة:04الججول رقؼ)

عجد 
الاستسارات 
 السػزعة

عجد الاستسارات 
 السدتخجعة

عجد الاستسارات 
 السقبػلة

عجد الاستسارات 
 السمغاة

123 123 122 01 
100% 100% 99.18% 0.81% 
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جسيعيا بشدبة  ياعااستخجاستسارة عمى فئة الذبو شبييغ ، وتع  123تع تػزيع 
واحجة لعجـ إجابة السبحػث عمى الحج الأدنػى استسارة تع إلغاء ، لكغ % 100

بشدػبة قػجرىا  اسػتسارة قابمػة لمتحميػل 122 عميػو فػػو  ،السدسػح بو مغ أسػئمة الاسػتسارة
99.18   .% 

 : السجال الدمشي لثالسظمب الثا

أجخيت ىحه الجراسة في مجة زمشية في حػجود أربعػة أشػيخ تػع مػغ خلاليػا زيػارة السؤسدػة 
الدػػيج مػػجيخ السؤسدػػة  إلػػىعػػجة مػػخات مػػغ تػػاريف شمػػب التػػخخيز بػػةجخاء دراسػػة ميجانيػػة 

 غاية استخجاع أخخ استسارة كسا ىػ مػضح في السخاحل التالية: إلى

 الاستظلاعية: الجراسة-1

 إلػى 02/02/2022تست زيارة السؤسدة بذكل غيخ رسسي عجة مػخات بجايػة مػغ تػاريف 
فػػػي زيػػػارات متفخقػػػةإ حيػػػث أجخيػػػت معايشػػػة لمسرػػػالح التػػػي يعسػػػل  16/02/2022غايػػػة 

فييا مجتسع البحث، والاشلاع عمػى ضػخوؼ العسػل واسػتقخاء مؤشػخات ومػضػػع الجراسػة 
لمتجػػػاوب مػػػع الجراسػػػة السيجانيػػػة مػػػغ خػػػلاؿ بعػػػس السقػػػابلات  الذػػػبو شبيػػػيغوقابميػػػة فئػػػة 

الأولية والسلاحطات التي تػع تػجويشيا بغػخض معخفػة إي نػػع مػغ أدوات الجراسػة الأندػب 
 لسجتسع الجراسة بغخض جسع السعمػمات والأوقات السشاسبة لمديارات السقبمة.

الدػػػيج  إلػػػىانيػػػة تػػػع تقػػػجيع شمػػػب تػػػخخيز بػػػةجخاء دراسػػػة ميج 23/02/2022بتػػػاريف و    
مجيخ السؤسدة يػضح رغبة الباحثيغ في إجخاء الجراسة السيجانية فػي إشػار إعػجاد مػحكخة 
مكسمػػػة لشيػػػل شػػػيادة ماسػػػتخ فػػػي عمػػػع الاجتسػػػاع التشطػػػيع والعسػػػل، يػضػػػح السؤسدػػػة التػػػي 
يشتسػي إلييػػا البػػاحثيغ، وبسػافقػػة مػػغ الدػيج رئػػيذ قدػػع العمػػػـ الاجتساعيػػة بجامعػػة أدرار، 

الصمػػب والسػافقػػػة عمػػى إجػػػخاء الجراسػػة مػػػغ الدػػيج مػػػجيخ السؤسدػػة تسػػػت زيػػػارة  بعػػج قبػػػػؿ
الدػػيج رئػػيذ مرػػمحة السػػػارد البذػػخية بالسؤسدػػة، تػػع الحرػػػؿ عمػػى بعػػس السعمػمػػات 
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الأوليػػػة حػػػػؿ الفئػػػة السدػػػػتيجفة وحجػػػع مجتسػػػع الجراسػػػة وتػزيعػػػػو عمػػػى السرػػػالح داخػػػػل 
تسػػت زيػػارة جسيػػع السرػػالح بيػػجؼ  السؤسدػػة، وشخيقػػة تقيػػيع الأداء داخػػل السؤسدػػة، كسػػا

تػاريف  إلػىاستكساؿ جسع السعمػمات حػؿ التعجاد الفعمي  لفئة شبو شبييغ، حيث دامػت 
17/03/2022. 

 تؾزيع الاستسارات واستخجاعيا.-2

بعػػػج ضػػػب  حجػػػع العيشػػػة وتحكػػػيع الاسػػػتسارة تػػػع تػزيعيػػػا عمػػػى الفػػػخؽ السشاوبػػػة فػػػي الفتػػػخة 
 20السرػػالح التػػي يذػػتغل فييػػا شػػبو شبيػػيغ فػػي حػػجود الرػػباحية والسدػػائية عمػػى جسيػػع 

غايػػػػػة  إلػػػػػى 20/03/2022تػػػػػاريف  ة مػػػػػغيػمػػػػػاً تػػػػػع خلاليػػػػػا تػزيػػػػػع واسػػػػػتخجاع الاسػػػػػتسار 
10/04/2022. 

 :عيشة الجراسةخرائص  :نيالسبحث الثا

 .تؾزيع عيشة الجراسة عم  السرالح داخل السؤسدةالسظمب الأول: 

 .عم  السرالح داخل السؤسدة السبحؾثيؽيؾوح تؾزيع  05ججول بديض رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار السرمحة

ستعجالاتالا  16 %13.0 

 1.6% 2 حقؽ الجم

 22.0% 27 الأمؾمة والتؾليج

 10.6% 13 طب الاطفال وحجيثي الؾلادة

 11.4% 14 مرمحة الجخاحة
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 8.9% 11 مرمحة العدل

 4.1% 5 مرمحة الاشعة

 8.9% 11 التحميل السخبخي 

 6.5% 8 ترفية الجم

 12.2% 15 كتمة العسميات

 99.2% 122 السجسؾع

 %22حيث نججإ الججوؿ أعلاه يبيغ تػزيع عيشة الجراسة حػؿ السرالح داخل السؤسدة
يغ لحيعسمػف في مرمحة الأمػمة والتػليج، وتقارب في الشدب بيغ ا مغ السبحػثيغ

وكتمة العسميات ومرمحة الجخاحة وشب الأشفاؿ  يعسمػف في مرمحة الاستعجالات
وتداوي في  ،% عمى التػالي10% و11% و12% و13وحجيثي الػلادة وذلظ بشدبة 

%، وتقارب في الشدب الجنيا 8.9الشدب في مرمحة العدؿ والسخبخ السخكدي بشدبة 
% 4% و6.5في مرمحة ترؽية الجوـ ومرمحة الأشعة ومرمحة حقغ الجـ بشدبة

 التػالي.% عمى 1و
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 .جشذ عيشة الجراسة والخبخة السيشية السظمب الثاني:

.والخبخة السيشية السبحؾثيؽيؾوح جشذ  06رقؼ  تجسيعي ججول  

 الجشذ    

 الخبخة السيشية                          
كخذ  السجسؾع أنث  

سشؾات 5أقل مؽ   
4 

%3.3 

14 

%11.5 

18 

%14.8 

سشؾات 5-9  
14 

%11.5 

34 

%27.9 

48 

%39.3 

10-14  
7 

%5.7 

24 

%19.7 

31 

%25.4 

15-19  
1 

%0.8 

9 

%7.4 

10 

%8.2 

20-24  
1 

%0.8 

2 

%1.6 

3 

%2.5 

فأكثخ 25  
10 

%8.2 

2 

%1.6 

12 

%9.8 

ؾعسالسج  
37 

%30.3 

85 

%69.7 

122 

%100 
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ي %إ ف69شدبة بمغ الحكػر  أكبخيتزح مغ بيانات الججوؿ أعلاه أف ندبة الإناث 

 سيشية تيع الخبخ  السبحػثيغ%مغ 39.3%، كسا نجج30ػالحكػر تقجر بحيغ أف ندبة 

 20خبخة ميشية ما بيغ  ذوي  إلىتعػد  قل ندبةأإ في حيغ أف سشػات 09 إلى 05 مغ

فئة الإناث خبختيع السبحػثيغ مغ % مغ 27.9أف يتبيغ حيث  ،%2.5شدبة بػ 24إلى

بيغ الإناث المػاتي  تقارب في الشدبونجج  ،سشػات 09 إلى 05السيشية ما بيغ 

 سشة 24 إلى 20خبختيغ السيشية ما بيغ  سشػات والمػاتي 05خبختيغ السيشية أقل مغ

الحكػر  لجىالشدب وجػد تقارب في غ يكسا يتب، % عمى التػالي7.4% و11.5بشدبة 

سشة فسا قػؽ  25والحيغ خبختيع السيشية مغ  09 إلى 05الحيغ ليع خبخة ميشية ما بيغ 

تقارب يػجج عمى التػالي، و مغ مجسػع السبحػثيغ % 08.2% و11.5وذلظ بشدبة 

 .  ججاً  بشدب ضعيفةبيغ باقي سشػات الخبخة كحلظ 

ثقافة السجتسع  إلى الكبيخ للإناث لحى فئة شبو شبييغ يسكغ إرجاعو التػاججإف  

السحمي الحي يخى أف مجاؿ العسل الأندب لفئة الإناث ىػ مجاؿ التخبية والتعميع 

 ،القجرات البجنية للإناثمع تشاسب ي في ىحه السجالاتشبيعة العسل  فإوالرحة كػف 

التي تعج مغ عسل السخأة في الحياة العامة والقخب الجغخافي  ومع السياـ والأدوار

 .لمسؤسدة
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 يع عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ والحالة العائمية.ز تؾ  :لثالسظمب الثا

 حدب متغيخ الدؽ والحالة العائمية. السبحؾثيؽيؾوح تؾريع  07رقؼ  تجسيعيججول 

 

ةالحالة العائمي             

 الدؽ
 السجسؾع مظمق أرمل متدوج أعدب

25أقل مؽ   
1 

%0.8 

4 

%3.3 
- - 

5 

%4.1 

25-35  
29 

%23.8 

48 

%39.3 
- - 

77 

%63.1 

36-45  
1 

%0.8 

21 

%17.2 

2 

%1.6 

2 

%1.6 

26 

%21.3 

46-55  - 
11 

%9.0 
- - 

11 

%9.0 

55أكبخ مؽ   - 
3 

%2.5 
- - 

3 

%2.5 

 السجسؾع
31 

%25.4 

87 

%71.3 

2 

%1.6 

2 

%1.6 

122 

%100 
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ثػػػع العػػػدب بشدػػػبة  %71.3متػػػدوجيغ وذلػػػظ بشدػػػبة  السبحػػػػثيغغمػػػب أ يبػػػيغ الجػػػجوؿ أف 
نجػج  كسػاكأضعف ندبة.  %1.6ػ رامل والسصمقيغ بالأ في الشدب بيغ تداوي و  25.4%
بيشسػػػا  نلاحػػػ  تقػػػارب فػػػي  سػػػشة  35و 25السبحػػػػثيغ تتػػػخاوح أعسػػػارىع بػػػيغ  مػػػغ 63%

سػشة بشدػبة  55و أكثػخ مػغ سػشة  25أقػل مػغ أعسػارىع بػيغ الشدب الجنيا بيغ السبحػثيغ 
 عمى التػالي. %2.5و% 4

 متػػدوجيغ%2.5 بيشسػػاإ35-25متػػدوجيغ أعسػػارىع بػػيغ  مػػغ السبحػػػثيغ %39 أف حيػػث
 إسػػشة 35و 25أعسػػارىع بػػيغ % 23أمػػا بالشدػػبة لمعػػداب نجػػج  ،سػػشة 55تفػػػؽ أعسػػارىع 

سػػػشة  45-36سػػػشة و 25بيشسػػػا  تكػػػاد الشدػػػب تشعػػػجـ بػػػيغ السبحػػػػثيغ أعسػػػارىع أقػػػل مػػػغ 
تقجربػػػ لسصمقػػيغ بشدػػبة ضػػعيفة %،كسػػا نجػػج أف ىشػػاؾ تدػػاوي بػػيغ الأرامػػل وا0.8بشدػػبة 
1.6%. 

 ي والسشرب الؾعيفي لعيشة الجراسةالسؤىل العمس :خابعالسظمب ال

 يؾوح السؤىل العمسي والسشرب الؾعيفي لعيشة الجراسة.  08ججول تجسيعي رقؼ

   السشرب الؾعيفي
      

 السؤىل العمسي

 قابمة مداعج مسخض
مذغل 
أجيدة 
 الترؾيخ

 السجسؾع بيؾلؾجي

 متؾسض
4 

%3.3 
- - - - 

4 

%3.3 

 ثانؾي 
8 

%6.6 

20 

%16.4 
- - 

1 

%0.8 

29 

%23.8 
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 شيادة البكالؾريا
33 

%27 

19 

%15.6 

4 

%3.3 

4 

%3.3 

9 

%7.4 

69 

%56.6 

شيادة دراسات 
 تظبيكية

2 

%1.6 
- - - 

1 

%0.8 

3 

%2.5 

 شيادة جامعية
6 

%4.9 

5 

%4.1 

3 

%2.5 

1 

%0.8 

2 

%1.6 

17 

%13.9 

 السجسؾع
53 

%43.4 

44 

%36.1 

7 

%5.7 

5 

%4.1 

13 

%10.7 

122 

%100 

 حاصػػػميغ عمػػػى شػػػيادة الذػػػبو شبيػػػيغمػػػا يديػػػج عػػػغ نرػػػف يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجوؿ أعػػػلاه أف 
حاصػػميغ البػػيغ  ندػػب ضػػعيفة متقاربػػةفػػي حػػيغ نجػػج ، %56.6 بشدػػبة وذلػػظبكالػريػػا ال

% 3.3عمػػى شػػيادة التعمػػيع الستػسػػ  والحاصػػميغ عمػػى شػػيادة دراسػػات تصبيؿيػػة بشدػػبة 
بشدػبة  مسخضػيغمػا يديػج عػغ ثمػث السبحػػثيغ التػالي، كسا يتبيغ كػحلظ أف  %عمى2.5و

نجػػػػج أف ىشػػػػاؾ تقػػػػارب الشدػػػػب الػػػػجنيا تعػػػػػد لمقػػػػابلات ومذػػػػغمي أجيػػػػدة بيشسػػػػا % 43.4
 .% عمى التػالي4% و5الترػيخ بشدبة 

إ بيشسػػا  نجػػج لذػػيادة البكالػريػػا صػػميغ عمػػىحا مسخضػػيغالسبحػػػثيغ % مػػغ 27أف حيػػث 
، ونلاحػػػ  أيزػػػاً تقػػػارب فػػػي صػػػميغ عمػػػى شػػػيادة دراسػػػات تصبيؿيػػػة% مسخضػػػيغ حا1.6

الشدػػب بػػيغ السدػػاعجيغ الػػحيغ لػػجييع شػػيادة التعمػػيع الثػػانػي والحػػامميغ لذػػيادة البكالػريػػا 
% لجييع شيادة جامعيػة، أمػا بالشدػبة 4إ في حيغ أف % عمى التػالي15% و16بشدبة 

يغ عمػى شػيادة البكالػريػا بشدػبة لمقابلات مذغمي أجيدة الترػيخ نجج تقخب بيغ الحاصم
% عمػػى التػػػالي، وفػػي مػػا يخػػز 0.8% و2% إ والحاصػػميغ  عمػػى شػػيادة جامعيػػة 3
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% حاصػػػػػميغ عمػػػػػى شػػػػػيادة البكالػريػػػػػاإ وتقػػػػػارب فػػػػػي الشدػػػػػب بػػػػػيغ 7البيػلػػػػػػجييغ نجػػػػػج 
% 1.6الحاصػػػميغ عمػػػى شػػػيادة البكالػريػػػا وشػػػيادة الجراسػػػات التصبيؿيػػػة والثػػػانػي بشدػػػبة 

 %.0.8و

القخاءة الدابقة في الججوؿ أف ندبة معتبخة مغ عيشػة الجراسػة مسخضػيغ، وىػػ يتزح مغ 
ف باعتبارىػػا ػ السسخضػػ لػػلأدوار والسيػػاـ التػػي يقػػػـ بيػػا حاجػػة السؤسدػػةمػػا يسكػػغ تفدػػيخه ب

ي يػصػػػي بػػػو الأشبػػػاء حلسخضػػػى بعػػػج الصبيػػػب وتقػػػجيع العػػػلاج الػػػاالفئػػػة الأقػػػخب لخجمػػػة 
الاستذػػػفائية، أغمػػػبيع حػػػامميغ لذػػػيادة البكالػريػػػا وىػػػػ ومخافقػػػة السخضػػػى داخػػػل السؤسدػػػة 

السدػػػتػى العمسػػػي الػػػحي يدػػػسح لمستقػػػجميغ لمسعاىػػػج شػػػبو الصبيػػػة قرػػػج التكػػػػيغ فػػػي رتبػػػة 
 مسخض لسجة سشتيغ.

في السؤسدة الاستذفائية لمرحة  الؾعيفيواقع الأداء : لثالثا بحثالس
 العسؾمية ابؽ سيشا بأدرار. 

 ت العسل.احتخام أوقاالسظمب الأول: 

 يؼجتســـاعاو وقـــات العســـل لأ  مـــجى احتـــخام السبحـــؾثيؽ يبـــيؽ 09جـــجول تجسيعـــي رقـــؼ 
 .ثشاء فتخة الجوامأخخى في السرالح الأئيؼ بدملا 

خخى الاجتساع بدملاء في السرالح الأ  

 السجسؾع لا نعؼ وقات العسلأاحتخام 

 دائسا
25 

%20.8 

57 

%47.5 

82 

%68.3 
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 أحيانا
11 

%9.2 

25 

%20.8 

36 

%30 

 أبجا
1 

%0.8 

1 

%0.8 

2 

%1.7 

 السجسؾع
37 

%30.8 

83 

%69.2 

*120 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

% مػػػػغ السبحػػػػثيغ لا يجتسعػػػػػف بػػػدملائيع فػػػػي مرػػػػالح 69.2يذػػػيخ الجػػػػجوؿ أعػػػلاه أف 
يجتسعػػف بػدملائيع فػي مرػالح أخػخى  % مػشيع30.8أخخى أثشاء العسلإ فػي حػيغ نجػج 

% مػػغ السبحػػػثيغ   يحتخمػػػف أوقػػات الػػجواـإ فػػي حػػيغ 68.3أثشػػاء الػػجواـ، كسػػا نجػػج أف 
 % مشيع لا يحتخمػف أوقات العسل.1.7أف ندبة ضعيفة تقجر بػ

% مػػغ السبحػػػثيغ يحتخمػػػف أوقػػات العسػػل ولا يجتسعػػػف بػػدملائيع 47.5يتػػبغ أف  حيػػث
مبحػػػػثيغ  لا يحتخمػػػػف مصػػػلاؽ  إلػػػىفػػػي  مرػػػالح أخػػػخىإ بيشسػػػا  تعػػػػد أضػػػعف ندػػػبة 

% مػغ 20.8أوقات العسل ولا يجتسعػف بدملائيع في مرالح اخػخى، ويتزػح كػحلظ أف 
لائيع فػػي مرػػالح أخػػخى أثشػػاء السبحػػػثيغ  يحتخمػػػف أوقػػات العسػػل لكػػشيع يجتسعػػػف بػػدم

العسػػلإ فػػي حػػيغ تكػػاد الشدػػبة تشعػػجـ بالشدػػبة لمسبحػػػثيغ الػػحيغ لا يحتخمػػػف أوقػػات العسػػل 
 %.0.8ويجتسعػف بدملائيع في مرالح أخخى بشدبة 

يتبػػيغ مسػػا سػػبق أف ندػػبة كبيػػخة مػػغ السبحػػػثيغ يحتخمػػػف أوقػػات العسػػلإ حيػػث يمتدمػػػف 
لا يجتسعػػف بػدملائيع فػي مرػالح أخػخى داخػل  بالحزػر في الػقت لمسؤسدة كسا أنيػع

السؤسدة غيخ أف ما يديج عغ الشرف مشيع يجتسعػف بدملائيع في مرالح أخػخى أثشػاء 
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العسػػل، وىػػحا الػضػػع غيػػخ شبيعػػيإ حيػػث بذػػكل ىزػػخ لمػقػػت فػػي التشقػػل بػػيغ السرػػالح 
 بجؿ الالتداـ العسل داخل السرالحة.   

 ثشاء فتخة الجوام.أ سبحؾثيؽ لمعسلمغادرة المجى يؾوح  10بديض رقؼ  ججول

 الشدبة السئؾية التكخارات ثشاء فتخة الجوامأمغادرة العسل 

 45.8% 54 نعؼ

 54.2% 64 لا

 %100 118* السجسؾع

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

فتػػخة  أثشػػاءلعسػػل ا لا يغػػادروف أف مػػا يديػػج عػػغ نرػػف السبحػػػثيغ يػضػػح الجػػجوؿ أعػػلاه 
 ثشاء فتخة الجواـ.أيغادروف عسميع  %45.8 إ في حيغ أف%54.2 وذلظ بشدبةالجواـ 

يتبيغ مغ القػخاءة الدػابقة أف مػا يديػج عػغ نرػف السبحػػثيغ يحتخمػػف أوقػات العسػل مػغ 
، غيػخ أنػو تػجػج فئػة معتبػخة تغػادر العسػل أثشػاء  خلاؿ بقائيع في العسل أثشاء فتخة السػجاوـ

أنيػػع يغػػادروف السؤسدػػة  إلػػىفتػػخة الػػجواـ وىػػحا راجػػع بالأسػػاس حدػػب إجابػػات السبحػػػثيغ 
ية التػػػي عجػػػدت السؤسدػػػة عػػػغ تػفيخىػػػا، كالػجبػػػات الغحائيػػػة لمتػػػدود الحاجػػػات الزػػػخور 

 السحتخمة وغيخىا مغ الخجمات غيخ السشرفة في السؤسدة.
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 تغيب.الوأسباب  السبحؾثيؽ عؽ العسل تغيبمجى يؾوح  11ججول تجسيعي رقؼ 

 التغيب عؽ العسل
 أسباب التغيب عؽ العسل                         

 السجسؾع لا نعؼ

 السخض
51 
%75 

- 
51 

%75 

 قزاء الحاجات الذخرية
13 

%19.1 
1 

%1.5 
14 

%20.6 

 عخوف العائمية
1 

%1.5 
- 

1 
%1.5 

 وفاة أحج الأصؾل
1 
% 

- 
1 

%1.5 

 خلافات مع رئيذ السرمحة
1 

%1.5 
- 

1 
%1.5 

 السجسؾع
67 

%98.5 
1 

%1.5 
*68 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

الجػجوؿ أعػلاه التغيػب عػغ العسػل لػجي فئػة شػبو شبيػيغ وأسػباب التغيػب حيػث نجػػج  يبػيغ
كسػػػا  فقػػػ  مػػػغ لا يتغيبػػػػف عػػػغ العسػػػل، %1.5إ بيشسػػػا% يتغيبػػػػف عػػػغ العسػػػل98.5أف 

% 20السخض أو مخض أحج أفػخاد الأسػخة، و إلى% تخجع أسباب غيابيع 75يتزح أف 
سبحػػػػػثيغ الػػػػحيغ يتغيبػػػػػف وتدػػػػاوي فػػػػي الشدػػػػب الػػػػجنيا بػػػػيغ ال لقزػػػػاء حاجػػػػات شخرػػػػية
 %.1.5بدبة  خلافات مع رئيذ السرمحةأحج الأصؾل و  لطخوؼ عائمية و لػفاة
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 %19.1، ويةلأسػػػػباب السخضػػػػ عػػػػغ العسػػػػل يتغيبػػػػػف  السبحػػػػػثيغمػػػػغ  %75أف  بحيػػػػث
 إلػػػىتعػػج أسػػباب غيػػابيع  %1.5يتغيبػػػف لقزػػاء حاجػػات شخرػػية، فػػي حػػيغ نجػػج أف 

 أو خلافات مع رئيذ السرمحة.أحج الأصؾل وفات حالة ضخوؼ عائمية أو 

يتبػػيغ مػػػغ خػػػلاؿ القػػػخاءة الدػػابقة فػػػي الجػػػجوؿ أف معطػػػع السبحػػػثيغ الػػػحيغ يتغيبػػػػف عػػػغ 
خاصػػة وأنػػو جػػاء فػػي إجابػػات بعػػس السبحػػػثيغ أف  ،العسػػل يخجػػع ذلػػظ لأسػػباب مخضػػية

السؤسدة لا تػفخ البجلة السشاسبة لمجسيع ولا تخبخ مدػاعجي التسػخيس بخصػػرة الحػالات 
كسػػػا أنػػػو لا يػجػػػج شػػػبو شبيػػػيغ خاصػػػيغ الترػػػخيحات الكاذبػػػة،  والتػػػي يتعػػػاممػف معيػػػا 

اض بسرػػػمحة العدؿ)الأمػػػخاض السعجيػػػة( وىػػػػ مػػػا مػػػغ شػػػأنو أف يجعميػػػع عخضػػػة للأمػػػخ 
خاصػػػة فػػػي السرػػػالح الحداسػػػة كسرػػػمحة العػػػدؿ وكتمػػػة العسميػػػات وحتػػػى الاسػػػتعجالات 

، غيػخ أنػو لا يسكػغ تفدػيخ جسيػع غيابػات الذػبو شبيػيغ التي تدتقبل الحالات في البجايػة
قج يكػف لقزاء حاجات يخى الفخد أنيػا أىػع مػغ الػحىاب لمعسػل خاصػة إذا كسا سبق بل 

   ية حاجياتو.كاف ليا أثخ مادي يداعجه عمى تمب

 إنجاز السيام في الؾقت. سظمب الثاني:ال

لييؼ إلبعض الاعسال السؾكمة  السبحؾثيؽتأجيل مجى يؾوح  12ججول تجسيعي رقؼ 
 يؼ لؾقت إوافي لإتسام العسل.تحاجوا

ة تأجيل بعض الاعسال السؾكم  

وافيإحتياج وقت ا   
 السجسؾع أبجا   أحيانا   دائسا  

 نعؼ
9 

%7.5 

8 

%6.7 

19 

%16 

28 

%23.5 
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 لا
15 

%12.6 

10 

%8.4 

76 

%63.9 

91 

%76.5 

 السجسؾع

 

24 

%20.1 

18 

%15.1 

95 

%79.8 

*119 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

وقت إضػافي لإتسػاـ  لا يحتاجػف %76.5بشدبة  غمب السبحػثيغأ أعلاه أف  يبيغ الججوؿ
كسػػا نجػػج أف أغمػػب السبحػػػثيغ تسػػاـ العسػػل. لإلػقػػت إضػػافي  يحتػػاجػف %23.5وعسميػػع 
ؾ تقػارب فػػي الشدػػب بيشسػا  ىشػػالا يؤجمػػػف أبػجاً أعسػػاليع لأوقػات أخػػخىإ  %79.8بشدػبة 

بػػػػيغ مػػػػغ يؤجمػػػػػف أعسػػػػاليع دائسػػػػاً والػػػػحيغ يؤجمػػػػػف  أحانػػػػاً أعسػػػػاليع لػقػػػػت أخػػػػخ بشدػػػػبة 
 % عمى التػالي.15.1% و 20.1

سبحػػثيغ لا يحتػاجػف لػقػت إضػافي % مػغ ال63.9أف  إلػىحيث تذيخ بيانػات الجػجوؿ 
% مػغ السبحػػثيغ يحتػاجػف لػقػت 16نجج مػغ مػف أعساليع لأوقات أخخىإ بيشسا لا يؤجو 

إضػػافي بػػالخغع مػػغ عػػجـ تػػأجيميع لأعسػػاليع لػقػػت أخػػخ، ونلاحػػ  مػػغ تقػػارب فػػي الشدػػب 
حيغ يؤجمػػػف الػػػثيغ الػػحيغ يحتػػاجػف لػقػػت إضػػافي ويؤجمػػػف أعسػػاليع دائسػػا و بػػيغ السبحػػ

غ الػػػحيغ لا يحتػػػاجػف لػقػػػت بػػػي% عمػػػى التػػػػاليإ و 6.7% و7.5بشدػػػبة أحيانػػػاً أعسػػػاليع 
% 8.4% و12.6الػحيغ يؤجمػػف أحيانػاً أعسػاليع بشدػبة إضافي ويؤجمػف أعساليع دائساً و 

 عمى التػالي.

يقػمػػػػف بأعسػػػاليع فػػػي الػقػػػت السحػػػجد دوف  الذػػػبو شبيػػػيغمسػػػا سػػػبق يتزػػػح أف معطػػػع 
غيػخ قابمػة  الذػبو شبيػيغتأجيلإ ىػ أمػخ شبيعػيإ حيػث أف جػل الأعسػاؿ التػي يقػػـ بيػا 

فػػي الؿيػػاـ بػػو قتزػػي سػػخعة تقػػجيع العػػلاج لمسخضػػى و لتأجيػػل نطػػخاً لصبيعػػة العسػػل الػػحي ي
 واحجة دوف تجدئتو أو السخافقة اثشاء تػججىع في السؤسدة.  عسمية
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 : إتقان العسل.ثالثال السظمب

 في أخظاء.  السبحؾثيؽوقؾع مجى يؾوح  13رقؼ  بديضججول 

تكخاراتال الؾقؾع في الأخظاء  الشدبة السئؾية 

 1.9% 2 دائسا

 61.5% 64 أحيانا

بجاأ  38 %36.5 

*104 السجسؾع  %100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

وذلػظ  أحيانػاً  سبحػثيغ يقعػف فػي أخصػاءمغ ال معتبخةف ندبة نلاح  مغ خلاؿ الججوؿ أ
 .% فق  دائسا ما يقعػف في أخصاء1.9%إ في حيغ أف 61.5بشدبة 

إ وىػػػحا مػػػا يسكػػػغ تفدػػػيخه مػػػغ الأخصػػػاءيتزػػػح مسػػػا سػػػبق أف جػػػل السبحػػػػثيغ يقعػػػػف فػػػي 
لتػػي خػػلاؿ ترػػخيحات بعػػس السبحػػػثيغ بػػالشقز فػػي اليػػج العاممػػة فػػي بعػػس السرػػالح ا

بعػػػػػػػس السرػػػػػػػالح  سػػػػػػػخعة وتيػػػػػػػخة العسػػػػػػػل داخػػػػػػػلكبيػػػػػػػخ مػػػػػػػغ السخضػػػػػػػى و تذػػػػػػػيج إؾبػػػػػػػاؿ 
يفػػؽ كالاستعجالات والجخاحة التي تدتقبل حالات مخضية مدتعجمة وبعػجد غيػخ متػقػع 

 .في ىحه السرالح في بعس الأحياف  قجرات فخيق العسل
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 الالتدام بالتعميسات والمؾائح.: خابعالسظمب ال

 فخد بسيامو الؾعيفية.قيام كل مجى يؾوح  14ججول بديض رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخارات بسيامو الؾعيفية في فخيق العسل قيام كل فخد

 91.5% 108 نعؼ

 8.5% 10 لا

  100% 118* السجسؾع

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ. 

بالسيػاـ السػكمػة إلػييع  جسيع فخيػق العسػل يقػـأف أغمب السبحػثيغ الججوؿ أعلاه  يػضح
 %.8.5ة ضعيفة مغ السبحػثيغ تقجربػبيشسا نجج ندب%91.5ذلظ بشدبة و 

بسياميع الػضيؽية داخل السؤسدػة  يتبيغ مغ القخاءة الدابقة أف جل الذبو شبييغ يقػمػف 
السدػػؤولية السلاقػػاة عمػػى اىتسػػاـ الذػػبو الصبيػػيغ بالعسػػل و  إلػػىوىػػي نتيجػػة شبيعيػػة وتذػػيخ 

السخضػى والحػذ الإندػاني لػجى ىػحه الفئػة وكػحلظ حػخص السؤسدػة عمػى  عاتقيع لخجمػة
  في السرالح داخل السؤسدة. يغمخاؾبة العامميغ مغ خلاؿ الجور الحي يقػـ بو مدؤول
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دــؤول الفخيــق متعميســات ب السبحــؾثيؽ لتــداممــجي ايؾوــح  15جــجول تجسيعــي رقــؼ 
 .لمتعميسات ق العسلامتثال جسيع فخيو 

لمتعميسات جسيع فخيق العسل متثالا  

 تعميسات البالسبحؾث التدام 
 السجسؾع لا أدري  لا نعؼ

 نعؼ
60 

%50 

42 

%35 
- 

102 

%85 

 لا
9 

%7.5 

8 

%6.7 

1 

%0.8 

18 

%15 

 السجسؾع
69 

%57.5 

50 

%41.7 

1 

0.8% 

*120 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

%إ 85وذلػظ بشدػبة يمتدمػف بتعميسات مدػؤوؿ الفخيػق يبيغ الججوؿ أف أغمب السبحػثيغ 
مدػػػؤوؿ الفخيػػػق، كسػػػا السبحػػػػثيغ لا يمتدمػػػػف بتعميسػػػات  % مػػػغ15فػػػي السقابػػػل نجػػػج أف 

لتعميسػػات مدػػؤوؿ  جسيػػع فخيػػق عسميػػع يتزػػح أف مػػا يديػػج عػػغ نرػػف السبحػػػثيغ يستثػػل
ػف % لا يستثػػػل جسيػػػع فخيػػػق العسػػػل الػػػحي يشتسػػػ41.7%إ و 57.5الفخيػػػق وذلػػػظ بشدػػػبة 

 تعميسات مدؤوؿ الفخيق.بو يإل

% مػػػغ السبحػػػػثيغ يمتدمػػػػف بتعميسػػػات مدػػػؤوؿ الفخيػػػق ويستثػػػل جسيػػػع 50حيػػػث نجػػػج أف 
% لا 7.5فخيػػػػق العسػػػػل الػػػػحي يشتسػػػػػف إليػػػػو لتعميسػػػػات مدػػػػؤوؿ الفخيػػػػقإ بيشسػػػػا نجػػػػج أف 

يمتدمػف بتعميسات مدؤوؿ الفخيق غيػخ أف جسيػع فخيػق العسػل الػحي يشتسػػف إليػو يستثمػػف 
% مػػػغ السبحػػػػثيغ يمتدمػػػػف بتعميسػػػات 35 لتعميسػػػات مدػػػؤوؿ الفخيػػػق، ويتزػػػح كػػػحلظ أف
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مدؤوؿ الفخيق ولا يستثل جسيع فخيق العسل الػحي يشتسػػف إليػو لتعميسػات مدػؤوؿ الفخيػقإ 
% مغ السبحػثيغ فق   لا يمتدمػػف بتعميسػات مدػؤوؿ الفخيػق ولا يستثػل 6.7في حيغ أف 

 جسيع فخيق العسل الحي يشتسػف إليو لتعميسات مدؤوؿ الفخيق.

 مع تعميسات مدؤول الفخيق. السبحؾثيؽيؾوح طخيقة تعامل  16رقؼ ججول بديض 

 الشدبة السئؾية التكخار التعامل مع تعميسات مدؤول الفخيق   

 94.2% 98 بججية

 4.8% 5 تجاىل

 1.0% 1 الخفض

 100% 104* السجسؾع

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

% يتعػاممػف بججيػة 94.2عيشػة الجراسػة تقػجر بػػ أف ندػبة كبيػخة مػغ مغ الجػجوؿ  يتزح 
مػػػػع تعميسػػػػات السدػػػػؤوؿإ فػػػػي حػػػػيغ نجػػػػج ندػػػػب ضػػػػعيفة متقاربػػػػة بػػػػيغ السبحػػػػػثيغ الػػػػحيغ 

 %عمى التػالي.1% و4.8يتجاىمػف تعميسات مدؤوؿ الفخيق و الحيغ يخفزػنيا بشدبة 

يتبيغ مغ خلاؿ القخاءة الدابقة في الججوؿ أف جل السبحػثيغ يستدوف بالججيػة 
 إلػىفي عسميعإ وذلظ بتعامميع مع تعميسات مدؤوؿ الفخيػق بججيػة وىػحا راجػع 
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ما تفخضػو القػػانيغ والمػػائح التشطيسيػة فػي السؤسدػة ورجػع كػحلظ لتشػامي حػذ 
 السػاششة التشطيسية لجى الذبو شبييغ.   

 السظمب الخامذ: السبادرة والتظؾع.

خاحــات  ملاحغــات حــؾل قتالسبحــؾثيؽ لا تقــجيؼ مــجىيؾوــح  17جــجول تجسيعــي رقــؼ 
 في العسل. ئيؼدملا ل تيؼالعسل ومداعج

 مداعجة الدملاء
 

                 تقجيؼ ملاحغات واقتخاحات
 السجسؾع لا نعؼ

 دائسا
71 

%59.7 
10 

%8.4 
81 

%68.1 

حياناأ  
30 

%25.2 
7 

%5.9 
37 

%31.1 

 أبجا
1 

%0.8 
- 

1 
%0.8 

 السجسؾع
102 

%85.7 
17 

%14.3 
*119 
%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.
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% يقػػجمػف 85.7نلاحػػ  مػػغ خػػلاؿ الجػػجوؿ أف ندػػبة كبيػػخة مػػغ عيشػػة الجراسػػة تقػػجر بػػػ 
% لا يقػػػػجمػف اقتخاحػػػػات 14.3اقتخاحػػػػات وملاحطػػػػات فػػػػي العسػػػػل، فػػػػي حػػػػيغ نجػػػػج أف 

% دائسػػػػػا مػػػػػا 68.1وملاحطػػػػػاتإ كسػػػػػا نجػػػػػج أف ندػػػػػبة معتبػػػػػخة مػػػػػغ السبحػػػػػػثيغ تقػػػػػجر بػػػػػػ
زملائيػػػػع فػػػػي العسػػػػل، وتكػػػػاد تشعػػػػجـ ندػػػػبة مػػػػغ لا يدػػػػاعجوف زملائيػػػػع بػػػػػشدبة  يدػػػػاعجوف 

%إ كسػػػػا يتزػػػػح مػػػػغ بيانػػػػات الجػػػػجوؿ أف مػػػػا يفػػػػػؽ نرػػػػف السبحػػػػػثيغ يدػػػػاعجوف 0.8
%إ 59.7زملائيػػع فػػي العسػػل ويقػػجمػف اقتخاحػػات وملاحطػػات حػػػؿ العسػػل وذلػػظ بشدػػبة 

سػػػػا يتبػػػػيغ أف % لا يقػػػػجمػف اقتخاحػػػػات وملاحطػػػػات تخػػػػز العسػػػػل، ك8.4فػػػػي حػػػػيغ أف 
% مغ السبحػثيغ يقجمػف اقتخاحات وملاحطات حػؿ العسل أحياناً يقػمػف بسدػاعجة 25

% مػػػػغ السبحػػػػػثيغ لا يقػػػػجمػف اقتخاحػػػػات وملاحطػػػػات 5.9زملائيػػػػع فػػػػي العسػػػػلإ بيشسػػػػا  
تخػػز العسػػل لكػػغ أحيانػػاً يدػػاعجوف زملائيػػع فػػي العسػػل، أمػػا فػػي مػػا يخػػز السبحػػػثيغ 

حطػػػػات حػػػػػؿ العسػػػػل ولا يقػمػػػػػف بسدػػػػاعجة زملائيػػػػع فػػػػي الػػػػحيغ يقػػػػجمػف اقتخاحػػػػات وملا
 %.0.8العسل نجج ندبة ضعيفة ججا تكاد تشعجـ تقجربػ

سا بيشيع بذكل كبيػخإ وىػػ مػا يصبػع أف فئة الذبو شبييغ متعاونػف ؼي السلاح  مسا سبق
العسل الجساعي عسػماًإ خاصة وأف ىػحه الفئػة تعسػل فػي شػكل فػخؽ عسػل، وفػي قاعػات 

فييػػػػا معطػػػػع الفخيػػػػق، ولػػػػجييع حػػػػذ بزػػػػخورة تصػػػػػيخ العسػػػػل وتحدػػػػيغ مفتػحػػػػة يذػػػػتغل 
الخػػػجمات الرػػػحية مػػػغ خػػػلاؿ مذػػػاركتيع بتقػػػجيع ملاحطػػػات واقتخاحػػػات لسدػػػؤولي فػػػخؽ 

 العسل التي يشتسػف إلييا.  
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لؾقت  يؼئبقاو بسيام استثشائية  السبحؾثيؽ قياممجى يؾوح  18ججول تجسيعي رقؼ 
وافي لإتسام العسل.إ  

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

مػػغ الذػػبو شبػػيغ بسدتذػػفى ابػػغ سػػيشا لا يقػمػػػف  %56.9أف  إلػػى أعػػلاه الجػػجوؿ يذػػيخ
وفػػػي مػػػا يخػػػز  أحيانػػػا بسيػػػاـ اسػػػتثشائية، مػػػشيع  يقػمػػػػف  %41.4و إبأعسػػػاؿ اسػػػتثشائية

 %. كسػػا1.7الػػحيغ يػػجاومػف عمػػى الؿيػػاـ بسيػػاـ اسػػتثشائية ىشػػاؾ ندػػبة ضػػعيفة جػػجاً تقجربػػػ

  إوافيجوام لؾقت الالبقاء في 

 الكيام بسيام استثشائية 
 السجسؾع لا نعؼ

 دائسا
1 

%0.9 

1 

%0.9 

2 

%1.7 

 أحيانا
24 

%20.7 

24 

%20.7 

48 

%41.4 

 أبجا
30 

%25.9 

36 

%31 

66 

%56.9 

 السجسؾع
55 

%47.4 

61 

%52.6 

*116 

%100 
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تسػػػاـ لإقػػػت إضػػػافي لا يفزػػػمػف البقػػػاء فػػػي العسػػػل لػ  مػػػغ السبحػػػػثيغ %52.6نجػػػج أف 
 البقاء في الجواـ لػقت إضافي لإتساـ مياميع.يفزمػف %47.4السياـ، و

لا يفزػػػمػف البقػػػاء لػقػػػت و لا يقػمػػػػف بسيػػػاـ اسػػػتثشائية  السبحػػػػثيغمػػػغ %31أف  حيػػػث
يفزػػمػف البقػػاء ولا يقػمػػػف بسيػػاـ اسػػتثشائية %0.9إ فػػي حػػيغ أفإضػػافي لإتسػػاـ ميػػاميع

% لا يقػمػػػف بسيػػاىع اسػػتثشائية 25.9يتبػػيغ أف جػػل إتسػػاـ ميػػاميع، كسػػا أفػػي الػػجواـ مػػغ 
 %09 تعػػػػػػد أدنػػػػػى ندػػػػػبةلبقػػػػػاء لػقػػػػػت إضػػػػػافي لإتسػػػػػاـ السيػػػػػاـ، بيشسػػػػػا مػف الكػػػػػغ يفزػػػػػ

لإتسػاـ البقػاء لػقػت إضػافي يفزػمػف لمسبحػثيغ الحيغ دائساً ما يقػمػف بسيػاـ اسػتثشائية و 
 مياميع.

ىشاؾ عدوؼ كبيػخ عػغ الؿيػاـ بسيػاـ اسػتثشائية لػجى تذيخ القخاءة الدابقة في الججوؿ أف 
فئػػة شػػبو شبيػػيغإ حيػػث يقترػػخوف عمػػى الؿيػػاـ بسيػػاميع داخػػل السؤسدػػة فقػػ ، وىػػحا مػػا 
يؤكجه الػاقع مغ خلاؿ الػياب شػبو تػاـ لحسػلات تحديدػية مػغ شػخؼ السؤسدػة وتخمػف 
 بعػػػس السشتدػػػبيغ عػػػغ الاسػػػتجابة لصمػػػب السدػػػاعجة أثشػػػاء عصميػػػع فػػػي بعػػػس الحػػػالات

 رػى خاصة تمظ التي تحتاج لسختريغالق
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 .في السؤسدة لعجالة التشغيسيةواقع ا: خابعال بحثالس

 السظمب الأول: واقع العجالة التؾزيعية 

تؾفيخ السؤسدة لمبحلة السشاسبة لظبيعة العسل مجى يؾوح 19ججول تجسيعي رقؼ 
 لجى السبحؾثيؽ.والانراف في الاستفادة مؽ الخجمات 

تالاستفادة مؽ الخجما                  

 تؾفيخ السؤسدة لمبجلة        
 السجسؾع لا نعؼ

 دائسا
18 

%15.9 

6 

%5.3 

24 

%21.2 

احيانأ  
33 

%29.2 

25 

%22.1 

58 

%51.3 

 أبجا
10 

%8.8 

21 

%18.6 

31 

%27.4 

 السجسؾع
61 

%54 

52 

%46 

*113 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.
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تػػػػػفخ ليػػػػع %51.3نلاحػػػػ  مػػػػغ خػػػػلاؿ الجػػػػجوؿ أعػػػػلاه أف مػػػػا يفػػػػػؽ نرػػػػف السبحػػػػػثيغ 
تسثػل السبحػػػثيغ %21.2 أدنػى ندػبة وىػي فػي حػػيغ أف إبرػفة متحبحبػة السؤسدػة البجلػة

يدػػػػتفيجوف مػػػػغ  السبحػػػػػثيغمػػػػغ  %54كسػػػػا نجػػػػج أف  ،مػػػػا تػػػػػفخ ليػػػػع البجلػػػػة دائسػػػػاً الػػػػحيغ 
لا يدػػػتفيجوف مػػػغ ىػػػحه  %46 بيشسػػػا إالخػػػجمات التػػػي تػفخىػػػا ليػػػع السؤسدػػػة الاستذػػػفائية

 الخجمات.

تػػػػػفخ ليػػػػع و يدػػػػتفيجوف مػػػػغ الخػػػػجمات  السبحػػػػػثيغمػػػػغ  %29.2أف  كػػػػحلظ، حيػػػث يتبػػػػيغ
 ،تػػفخ ليػع السؤسدػة البجلػةولا  يدػتفيجوف مػغ الخػجمات %8.8و إالبجلة السؤسدة أحيانا

السؤسدػة تػػفخ ليػع و  لا يدػتفيجوف مػغ الخػجمات السبحػثيغمغ  %22.1أف  ونجج كحلظ
ولا يدػتفيجوف مػغ  مػا تػػفخ ليػع السؤسدػة البجلػة دائسػاً  %5.3في حػيغ أف ، أحياناً  البجلة

 .       الخجمات

مذػػػبو نرػػػاؼ فػػػي تػزيػػػع البجلػػػة السشاسػػػبة لومسػػػا سػػػبق يتبػػػيغ أف السؤسدػػػة لا تمتػػػدـ بالإ
حيػث  إداخل السؤسدة وىػ ما يتػافػق مػع إجابػة السبحػػثيغ فػي بعػس السقػابلات شبييغ
 أف السؤسدػػػة لا تػػػػفخ البجلػػػة السشاسػػػبة خاصػػػة تمػػػظ التػػػي إلػػػىار بعػػػس السبحػػػػثيغ اشػػػ

ل مػػػغ ىػػػحه الفئػػػة تعسػػػل فػػػي جػػػػ سػػػي  وىػػػحا مػػػا يجعػػػ ،مرػػػمحة العػػػدؿ والجخاحػػػة تخػػػز
بػػالخغع مػػغ أف نرػػف السبحػػػثيغ يػػخوف أنػػو يػجػػج إنرػػاؼ فػػي الخػػجمات غيػػخ أف ندػػبة و 

 افيع في الخجمات داخل السؤسدة.  معتبخة مغ الذبو شبييغ لا يتع إنر
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تـؾفيخ السؤسدـة لمحسايـة أثشـاء الكيـام بالسيــام مـجى يؾوـح  20 جـجول تجسيعـي رقـؼ
 ؽ الخاحة.كامىا أتؾفيخ و 

ة تؾفيخ السؤسدة لسكان الخاح  

 تؾفيخ السؤسدة لمحساية
 السجسؾع لا نعؼ

 دائسا
19 

%15.7 

3 

%2.5 

22 

%18.2 

 أحيانا
36 

%29.8 

29 

%24 

65 

%53.7 

 أبجا
12 

%9.9 

22 

%18.2 

34 

%28.1 

 السجسؾع
67 

%55.4 

54 

%44.6 

*121 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

تػفخ ليػع السؤسدػة مكػاف  السبحػثيغنلاح  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف ما يفػؽ نرف 
كسػػػا تػػػفيخ السؤسدػػػة ليػػع أمػػاكغ الخاحػػة،  % لا44.6إ و %55.4خاحػػة وذلػػظ بشدػػبة لم

الحسايػػػػة أثشػػػػاء الؿيػػػػاـ  ليػػػػع السؤسدػػػػة أحيانػػػػا تػػػػػفخالسبحػػػػػثيغ مػػػػغ  %53.7نلاحػػػػ  أف 
كسػػػػا يتزػػػػح مػػػػغ  ،دائسػػػا تػػػػػفخ ليػػػػع السؤسدػػػػة الحسايػػػة %18.2فػػػػي حػػػػيغ أف  إبالسيػػػاـ

يغ تػفخ ليػع السؤسدػة مكػاف الخاحػة تػػفخ حال السبحػثيغمغ  %30الججوؿ أف ما يقارب 
وتػػفخ ليػع أمػػاكغ  لا تػػفخ ليػع السؤسدػة الحسايػػة %9.9الحسايػػة و السؤسدػة أحيانػاً  ليػع
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مكػػػاف الخاحػػة تػػػػفخ ليػػػع أمػػػغ الػػحيغ لا تػػػػفخ ليػػػع السؤسدػػة  %24، كسػػػا نجػػج أف الخاحػػة
 أثشػاء الؿيػاـ بالسيػاـتػػفخ ليػع السؤسدػة الحسايػة دائسػاً %2.5أحيانا الحسايػة، والسؤسدة 

 احة.ولا تػفخ ليع أماكغ لمخ 

بػجػد عجالػة فػي تػػفيخ  ايتزح مسا سبق بأف ىشالظ تقارب بيغ السبحػثيغ الحيغ صخحػ 
أمػػاكغ الخاحػػة وبػػيغ الػػحيغ يػػخوف أنػػو لا يػجػػج إنرػػاؼ فػػي أمػػاكغ الخاحػػة، ىػػػ مػػا تؤكػػجه 
إجابػػات السبحػػػثيغ فػػي السقابمػػةإ حيػػث عبػػخوا عػػغ عػػجـ رضػػاىع عػػغ ىػػحه الخجمػػة داخػػل 

اسػػتغلاليا كغػػخؼ خاصػػة  إلػػىحيػػاف يمجػػأ السدػػؤوؿ السؤسدػػة خاصػػة وأنػػو فػػي بعػػس الأ
لأحػػج مقخبيػػو ومعارفػػو أثشػػاء تػاجػػجىع فػػي السؤسدػػة، كسػػا أنيػػا تػجػػج غػػخؼ مختمصػػة بػػيغ 

 الجشديغ وتفرميا فق  بعس الحػاجد.

 تؾفيخ السؤسدة الاستذفائية لمؾجبات الغحائية.مجى يؾوح  21ججول بديض رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار تؾفيخ السؤسدة لؾجبات غحائية محتخمة

 11.6% 14 دائسا

 33.7% 41 أحيانا

بجاأ  67 %54.7 

  %100 122 السجسؾع

% يؤكػػػػجوف أف 54.5 السبحػػػػػثيغنلاحػػػػ  مػػػػغ الجػػػػجوؿ أعػػػػلاه أف مػػػػا يديػػػػج عػػػػغ نرػػػػف 
% 11.4السؤسدػػة لا تػػػفخ وجبػػات غحائيػػة محتخمػػة أثشػػاء فتػػخة السجاومػػةإ فػػي حػػػيغ أف 

 أجابػا بأف السؤسدة تػفيخ وجبات غحائية محتخمة أثشاء فتخة السجاومة. مشيع
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وجبػات  تػزيػع لا يػجػج إنرػاؼ فػي  ومغ خلاؿ القخاءة الاحرائية في الججوؿ يتبػيغ أنػ
محتخمة في السؤسدة وىي نفذ إجابات التي تع الحرػؿ عمييا مػغ السقابمػة مػع بعػس 

الخقابػػة والتدػػيب فػػي تدػػييخ السصعػػع  شػػبو شبيػػيغ فػػي السؤسدػػة لعػػجة أسػػباب مشيػػا نقػػز
مغػادرة السؤسدػة أثشػاء فتػخة  إلػىالسخكدي داخل السؤسدةإ حيث يمجأ بعػس شػبو شبيػيغ 

الػػجواـ لمبحػػث عػػغ وجبػػة غحائيػػة مػػغ السصػػاعع الخاصػػة، وىػػػ مػػا يسكػػغ أف يتدػػبب فػػي 
 عخقمة العسل داخل السؤسدة.

 .السبحؾثيؽة لجى الانراف في تؾزيع السخدوديمجى  يؾوح  22ججول بديض رقؼ

 الشدبة السئؾية التكخار الانراف في تؾزيع السخدودية

 57.4% 66 نعؼ

 42.6% 49 لا

 100% 115* السجسؾع

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

% أجػػابػا بػجػػػد انرػػاؼ فػػي تػزيػػع 57.4السبحػػػثيغ  يبػػيغ الجػػجوؿ أف مػػا يفػػػؽ نرػػف
% أجػػابػا بعػػجـ وجػػػد انرػػاؼ فػػي تػزيػػع 42.6السخدوديػػة فػػي السؤسدػػةإ فػػي حػػيغ أف 

 السخدودية.
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يتبػػيغ مػػغ القػػخاءة الدػػابقة أنػػو يػجػػج انرػػاؼ فػػي تػزيػػع السخدوديػػة بذػػكل متػسػػ ، لكػػغ 
ا راجػع بالأسػاس لتغييػب ىشاؾ فئة معتبػخة لا تذػعخ بالإنرػاؼ فػي تػزيػع السخدوديػة وىػح
 دور بصاقة تقييع في رصج ما يقػـ بو العامميغ في السؤسدة. 

فــي و فــي التخقيــة الإدارة لمسبحــؾثيؽ انرــاف مــجى  يؾوــح 23 جــجول تجسيعــي رقــؼ 
 تؾزيع السكافآت.

     الحرؾل عم  مكافآت                           
 تخقية الانراف في ال 

 السجسؾع لا نعؼ

 نعؼ
9 

%11,7 
43 

%55,8 
52 

%67,5 

 لا
2 

%2,6 
23 

%29,9 
25 

%32,5 

 السجسؾع
11 

%14,3 
66 

%85,7 
*77 
%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ اجابة بعس السبحػثيغ.

% لا يحرػمػف عمػى مكافػآت مػغ شػخؼ 85.7يبيغ الججوؿ أعلاه أف أغمػب السبحػػثيغ 
السبحػػػػػثيغ فقػػػػ  مػػػػغ يحرػػػػمػف عمػػػػى مكافػػػػآت، كسػػػػا  % مػػػػغ14.5الإدارة، بيشسػػػػا نجػػػػج 

أجػػػابػا بػػػأف التخؾيػػػة تػػػتع وفػػػق الذػػػخوط  %67.5نلاحػػػ  أف مػػػا يفػػػػؽ نرػػػف السبحػػػػثيغ 
 % أجابػا بأف التخؾية لا تتع لمذخوط القانػنية.32.5السشرػص عمييا قانػناًإ بيشسا 

السبحػػػثيغ أجػػابػا بػأف التخؾيػػة تػػتع وفػػق الذػػخوط القانػنيػػة لا  % مػػغ55.8حيػث نجػػج أف 
السبحػػثيغ أجػابػا بػأف التخؾيػة تػتع  % مػغ11.7ت مغ الإدارةإ في حػيغ أف آيتمقػف مكاف

% مػغ السبحػػثيغ 29.9وفق الذخوط القانػنية يتمقػف مكافػآت مػغ الإدارة، كسػا نجػج أف 
نيػػة ولا يتمقػػػف مكافػػآت مػػغ الإدارةإ بيشسػػا أجػػابػا بػػأف التخؾيػػة لا تػػتع وفػػق الذػػخوط القانػ 
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% لا يػػػخوف أف التخؾيػػػة تػػػتع وفػػػق الذػػػخوط القانػنيػػػة ويتمقػػػػف 2.6تعػػػػد أدنػػػى ندػػػبة 2.6
 مكافآت مغ الإدارة.

يتبيغ مغ مسا سبق أف ما يديج عغ نرػف السبحػػثيغ يػتع انرػافيع فػي التخؾيػة لكػشيع لا 
يػتع نػعيػة العسػل الػحي يقػػـ بػو يحرمػف عمى مكافآت وىػػ مػا يطيػخ أف السؤسدػة لا ت

الذػػبو شبيػػيغ و تحفيػػدىع لتحدػػيغ مدػػتػى ونػػػع الخػػجمات التػػي يقػػجمػنيا، وكػػحلظ يخجػػع 
نديػػو وعػػادؿ مػػغ قبػػل مدػػؤولي الفػػخؽ والػػحي عمػػى أساسػػو يػػتع معخفػػة ىػػحا لػيػػاب تقيػػيع 
    مدتحقي السكافآت.

 العجالة الإجخائية الثاني: سظمبال

التخقيـــة فـــي السؤسدـــة معـــاييخ التخقيـــة فـــي  يؾوـــح معـــاييخ 24جـــجول بدـــيض رقـــؼ 
 السؤسدة.

 

تاالتكخار  معاييخ التخقية في السؤسدة  
الشدبة 
 السئؾية

%19 6 وفق شخون قانؾنية  

 وفق شخون غيخ قانؾنية
 7 القخابة

17 56%  5 الؾلاء لمسدؤول 
الذخرية السرالح  5 

%25 8 لا أدري   

%100 31* السجسؾع  

 العيشة لأف الدؤاؿ مػجو فئة مغ السبحػثيغ. *نقز حجع
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% مغ السبحػػثيغ أجػابػا بػأف عسميػة التخؾيػة فػي السؤسدػة لا تػتع 56يبيغ الججوؿ أف ما 
% مػػػغ السبحػػػػثيغ ليدػػػت ليػػػع درايػػػة بالذػػػخوط 25وفػػػق الذػػػخوط السشرػػػػص عمييػػػاإ و 

ا بػػػػأف % لمسبحػػػػػثيغ  الػػػحيغ أجػػػػابػ 19السعتسػػػجة فػػػػي التخؾيػػػة، بيشسػػػػا تعػػػػػد أصػػػغخ ندػػػػبة 
 التخؾية تتع وفق الذخوط السشرػص عمييا قانػناً.

مغ خلاؿ القخاءة الدابقة يتبيغ أنو لا يػجج إنرػاؼ فػي إجػخاءات التخقػي فػي السؤسدػة، 
 حيث لا تحتخـ الذخوط القانػنية في التخؾية.

الانراف في تظبيق مجى يؾوح التعخض لمعقؾبات تأديبية و  25ججول تجسيعي رقؼ 
 العقؾبات. 

 

الانراف في تظبيق العقؾبات                       
التعخض لعقؾبة تأديبية               

 السجسؾع لا نعؼ

 نعؼ
5 

%7,0 
12 

%16,9 
17 

%23,9 

 لا
18 

%25,4 
36 

%50,7 
54 

%76,1 

 السجسؾع
23 

%32,4 
48 

%67,6 
*71 
%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.
% مغ السبحػثيغ لػع يتعخضػػا لعقػبػات تأديبيػةإ بيشسػا نجػج 76.1الججوؿ أعلاه أف  يبيغ

% أجػػػػػػابػا بعػػػػػػجـ 67.6تعخضػػػػػػػا لعقػبػػػػػػات تأديبيػػػػػػة، كسػػػػػػا نلاحػػػػػػ  كػػػػػػحلظ أف  23.9%
% مػػػػغ السبحػػػػػثيغ أجػػػػابػا بػجػػػػػد 32.4الانرػػػػاؼ فػػػػي تصبيػػػػق العقػبػػػػاتإ بيشسػػػػا نجػػػػج 

 انراؼ في تصبيق العقػبات.
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لعقػبػات تأديبيػة وأجػابػا بعػجـ وجػػد  ايتعخضػػ سبحػػثيغ لػع % مػغ ال50.7حيث نجػج أف 
% مػػغ السبحػػػثيغ الػػحيغ لػػع يتعخضػػػا 25.4انرػػاؼ فػػي تشفيػػح العقػبػػاتإ فػػي حػػيغ أف 

% 16.9أجابػا بػجػد انرػاؼ فػي تشفيػح العقػبػات، كسػا نجػج أيزػاً أف  تأديبيةلعقػبات 
مغ السبحػثيغ تعخضػػا لعقػبػات تأديبيػة أجػابػا بعػجـ وجػػد انرػاؼ فػي تصبيػق العقػبػةإ 

لمػحيغ تعخضػػا لعقػبػة تأديبيػة ويػخوف أف ىشػاؾ تعػػد % 7تقجر بػ في حيغ أف أدنى ندبة
 إنراؼ في تشفيح العقػبات.

و لا يػجج إنراؼ في تصبيق العقػبات التأديبية وىحا مؤشخ سمبي يتزح مسا سبق أن
التحيد في السعاممة مغ قبل مدؤولي الفخؽ والإدارة لمعجالة في التعامل ويكذف عغ 

   وىحا مغ شأنو أف يؤثخ عمى سمػؾ غيخ مقبػلة لجى الذبو الصبييغ في السؤسدة.  

إعلام السؾعفيؽ بتقييؼ الجيج والسحاباة في تقيـيؼ  مجى يؾوح 26ججول تجسيعي رقؼ
 الجيج.

 السحاباة في تقييؼ الجيج 
 

                     إعلام السؾعف بتقييؼ الجيج
 السجسؾع لا أدري  لا نعؼ

 نعؼ
11 

%14,5 
2 

%2,6 
4 

%5,3 
17 

%22,4 

 لا
24 

%31,6 
30 

%39,5 
5 

%6,6 
59 

%77,6 

 السجسؾع
35 

%46,1 
32 

%42,1 
9 

%11,8 
76 

%100 

 * نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ عغ الدؤاؿ.
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% لا يػػػتع إعلاميػػػع بشتػػػائا تقيػػػيع 77.6يبػػػيغ الجػػػجوؿ أعػػػلاه أف أغمػػػب السبحػػػػثيغ بشدػػػبة 
% فقػػ  مػػغ يػػتع إعلاميػػع بشتػػائا التقيػػيع، كسػػا نجػػج كػػحلظ تقػػارب 22.4الأداءإ بيشسػػا نجػػج 

نػػػو تػجػػػج محابػػػاة فػػػي تقيػػػيع الجيػػػج و الػػػحيغ لا فػػػي الشدػػػب بػػػيغ السبحػػػػثيغ الػػػحيغ يػػػخوف أ
% عمػػى التػػػاليإ فػػي 42.1% و46.1يػػخوف أنػػو تػجػػج محابػػاة فػػي التقيػػيع وذلػػظ بشدػػبة 

تعػػػػد  صخيقػػػة التقيػػػيع. إ بيشسػػػا% مػػػغ السبحػػػػثيغ ليدػػػت ليػػػع درايػػػة ب11.8حػػػيغ نجػػػج أف 
أدنػػى ندػػبة لمػػحيغ لا يػػتع إعلاميػػع بشتػػائا تقيػػيع الجيػػج وليدػػت ليػػع درايػػة بصبيعػػة عسميػػة 

 .التقييع

ويػػخوف أنػػو لا % مػػغ السبحػػػثيغ لا يػػتع إعلاميػػع بتقيػػيع جيػػػدىع 39.5حيػػث يتبػػيغ أف 
لا % لمسبحػػػػثيغ الػػػحيغ 6.6،بيشسػػػا تعػػػػد أدنػػػى ندػػػبة تػجػػػج محابػػػاة فػػػي عسميػػػة التقيػػػيعإ 

تػجػػج محابػػاة فػػي تقيػػيع الجيػػج وليدػػت ليػػع إذا كانػػت ىشػػاؾ محابػػاة فػػي عسميػػة يػػخوف أنػػو 
% مػػػغ السبحػػػػثيغ يػػػتع إعلاميػػػع بشتػػػائا تقيػػػيع الجيػػػج 14.5تقيػػػيع الجيػػػج، كسػػػا يتبػػػيغ أف 

ويػػػخوف أنػػػو تػجػػػج السحابػػػاة فػػػي عسميػػػة التقيػػػيعإ فػػػي حػػػيغ نجػػػج تقػػػارب فػػػي الشدػػػب بػػػيغ 
الجيػػج وليدػػت ليػػع درايػػة إذا مػػا كانػػت ىشػػاؾ السبحػػػثيغ الػػحيغ يػػتع إعلاميػػع بشتػػائا تقيػػيع 

والػػػحيغ يػػػتع إعلاميػػػع بشتػػػائا تقيػػػيع الجيػػػج ولا يػػػخوف أنػػػو تػجػػػج  محابػػػاة فػػػي عسميػػػة التقيػػػيع
 % عمى التػالي.2.6% و5.3محاباة في عسمية التقييع وذلظ بشدبة 
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اعتخاوـيؼ مـجى طبيـيؽ و  يؾوح الاستجابة لانذغالات الذـبو 27ججول تجسيعي رقؼ 
 عم  القخارات.  

 الاعتخاض عم  القخارات
                          الاستجابة للانذغالات

 السجسؾع لا نعؼ

 نعؼ
19 

%25 
19 

%25 
38 

%50 

 لا
18 

%23,7 
20 

%26,3 
38 

%50 

 السجسؾع
37 

%48,7 
39 

%51,3 
*76 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

يبيغ الججوؿ أف يػجج تداوي فػي الشدػب بػيغ السبحػػثيغ فػي الاسػتجابة لانذػغالاتيع مػغ 
%،  كسػػػا 50فيػػػل مدػػػؤوؿ الفخيػػػق و الػػػحيغ لا تػػػتع الاسػػػتجابة لانذػػػغالاتيع وذلػػػظ بشدػػػة 

نو يػجج تقارب كبيخ في الشدب بيغ السبحػثيغ الحيغ سبق ليػع الاعتػخاض عمػى نلاح  أ
% 51.3يغ لػػػع يدػػػبقميع الاعتػػػخاض وذلػػػظ بشدػػػبة قػػػخارات تخػػػز مدػػػارىع السيشػػػي والػػػح

 % عمى التػالي.48.7و

حيث نجج تداوي في الشدب بيغ السبحػثيغ الػحيغ تػتع الاسػتجابة لانذػغالاتيع واعتخضػػا 
عمػػػػى قػػػػخارات تحػػػػز مدػػػػارىع السيشػػػػي والػػػػحيغ الػػػػحيغ تػػػػتع الاسػػػػتجابة لانذػػػػغالاتيع ولػػػػع 

%، بيشسػػػا تقػػػارب فػػػي 25بة يعتخضػػػػا عمػػػى  قػػػخارات تخػػػز مدػػػارىع السيشػػػي وذلػػػظ بشدػػػ
ندػػب السبحػػػثيغ الػػحيغ لا الػػحيغ تػػتع الاسػػتجابة لانذػػغالاتيع ولػػع يدػػبق ليػػع الاعتػػخاض 
عمى القخارات التي تخز مدارىع ومغ سػبق ليػع الاعتػخاض عمػى القػخارات التػي تخػز 

 % عمى التػالي. 23.7% و26.3مدارىع السيشي بشدبة 
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 الثالث: عجالة التعاملات السظمب

ذبو طبييؽ لدمؾكيات غيخ أخلاقية مؽ التعخض مجى يبيؽ  28تجسيعي رقؼججول 
 تمػ الدمؾكيات.  عم  وطبيعة رد الإدارة مدؤول الفخيققبل 

رد الإدارة عم  تمػ الدمؾكيات                    

خلاقية أالتعخض لدمؾكيات غيخ   التحيد تجاىل 

اتخاد 
اجخاءات 
 السجسؾع  قانؾنية

 نعؼ
19 

%44.1 

14 

%32.6 

10 

%23.3 

43 

%100 

 السجسؾع
19 

%44.1 

14 

%32.6 

10 

%23.3 

*43  

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

عػف شػبو شبػي تعخضػػا لدػمػكيات غيػخ أخلاؾيػة مػغ  43يبيغ الججوؿ أعلاه أف ىشالظ 
مػػػشيع تػػػع تجاىػػػل بلاغػػػاتيع مػػػغ شػػػخؼ الإدارة، %44.1قبػػػل مدػػػؤوؿ الفخيػػػقإ بحيػػػث نجػػػج

% فقػػػ  تػػػع إنرػػػافيع مػػػغ 23.3تحيػػدت الإدارة لسدػػػؤوؿ الفخيػػػق، فػػػي حػػيغ أف %32.6و
 شخؼ الإدارة.

يتبػػيغ مػػغ القػػخاءة الدػػابقة فػػي الجػػجوؿ أف أكثػػخ مػػغ ثمػػث السبحػػػثيغ تعخضػػػا لدػػمػكيات 
غيخ أخلاؾية مغ شخؼ مدؤوؿ الفخيق، وأف الإدارة تدتخت عغ ىحه أغمب الحػالات مػغ 

وؿ الفخيػػق، وىػػحا يػػجؿ عمػػى أف معطػػع مدػػؤولي الفػػخؽ تػػتع خػػلاؿ التجاىػػل والتحيػػد لسدػػؤ 
 معاممتيع بصخؽ غيخ عادية مغ قبل إدارة السؤسدة.   
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مجى يبيؽ ترخف مدؤول الفخيق أثشاء تشفيح العقؾبة و  29 ججول تجسيعي رقؼ
 تعاممو مع كافة فخيق العسل بشفذ الأسمؾب.

فخيق العسل جسيع التعامل بشفذ الأسمؾب مع  

 ترخف السدؤول أثشاء تشفيح العقؾبة   
 السجسؾع لا نعؼ

 تقجيؼ نرائح
34 

%55.7 

20 

%32.8 

54 

%88.5 

 التؾبيخ أمام الحاوخيؽ
3 

%4.9 

2 

%3.3 

5 

%8.2 

 كلام جارح
1 

%1.6 

1 

%1.6 

2 

%3.3 

 السجسؾع
38 

%62.3 

23 

%37.7 

*61 

%100 

 *نقز حجع العيشة لأف الدؤاؿ يخز بعس السبحػثيغ فق .

ؿ الفخيػػق بتقػػجيع نرػػائح و % أثشػػاء تشفيػػح العقػبػػة قػػاـ مدػػؤ 88.5يبػػيغ الجػػجوؿ أعػػلاه أف 
% تعخضػػػا لكػػلاـ جػػارح، ونجػػج كػػحلظ أف 3.3و ،% تػػع تػػػبيخيع أمػػاـ الحاضػػخيغ8.2و

% يػػخوف أف مدػػؤوؿ الفخيػػق يتعامػػل بػػشفذ 62.3مػػا يديػػج عػػغ نرػػف السبحػػػثيغ بشدػػبة 
% يػػػخوف أف ىػػػحه الصخيقػػػة فػػػي 37.7 الصخيقػػػة مػػػع جسيػػػع الفخيػػػق العسػػػلإ فػػػي حػػػيغ أف

 التعامل لا تدخي عمى جسيع فخيق العسل.
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% تػجػػػو ليػػػع نرػػػائح ويذػػػعخوف 55.7أف مػػػا يديػػػج عػػػغ نرػػػف السبحػػػػثيغ  حيػػػث نجػػػج
فػي حػيغ نجػج تقػارب فػي الشدػب الػجنيا  إقبػل مدػؤوؿ الفخيػق غالتعامػل مػبالإنراؼ فػي 

يتمقػػػف كػػلاـ جػػارح ويػػخوف أف ىػػحه التعامػػل  ومػػغيػػتع تػػػبيخيع أمػػاـ الحاضػػخيغ  مػػغيػػبغ 
% عمػى التػػػالي، كسػػا 1.6% و4.9يدػخي عمػػى جسيػع فخيػػق العسػل بشدػػبة ضػعيفة تقجربػػػ

% مػػػغ الػػػحيغ يتمقػػػػف نرػػػائح أثشػػػاء تشفيػػػح العقػبػػػة يقػػػخوف أف ىػػػحا التعامػػػل لا 32.8أف 
غ يدػػخي عمػػى الجسيػػع، ونجػػج تقػػارب فػػي الشدػػب بػػيغ الػػحيغ يػػتع تػػػبيخيع أمػػاـ الحاضػػخي

والػػػحيغ يتعػػػػخوف لكػػػلاـ جػػػػارح و يػػػػخوف أف ىػػػحا التعامػػػػل لا يدػػػػخي عمػػػى الجسيػػػػع بشدػػػػب 
 % عمى التػالي.1.6و 3.3%

يتزػػح مػػػغ خػػػلاؿ القػػػخاءة الدػػػابقة أف مدػػػؤوؿ الفخيػػػق يدػػػعى لسدػػػاعجة فئػػػة شػػػبو شبيػػػيغ 
لتجاوز الأخصاء التي تتختب عشيا عقػبات تأديبية مغ خػلاؿ الشرػح فػي أغمػب الأحيػاف 

لجييع ثقة وعلاقات جيجة بسدؤوؿ الفخيق، كسا يمجأ بعس مدؤولي الفػخؽ  وخاصة لمحيغ
لتػػػبيف والكػػلاـ الجػػارح فػػي تعػػامميع مػػع بعػػس شػػبو شبيػػيغ وىػػػ مػػا يسكػػغ تفدػػيخه بدػػػء 
العلاقة بيغ بعس مدؤولي الفخؽ و البعس مغ فئة شبو شبييغ غيخ أف ىحا التػتخ فػي 

عػػج مجحفػػة فػػي حػػق ىػػؤلاء الػػحيغ تسػػت العلاقػػة لا يبػػخر ترػػخفات مدػػؤولي الفػػخؽ التػػي ت
 معاقبتيع.  
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تخـص  يات القخارات التـتعامل الإدارة مع الاعتخاومجى يبيؽ  30 ججول تجسيعي رقؼ
 .السبحؾثيؽ عم  انذغالات ىاردوطبيعة السدار السيشي 

 طبيعة الخد عم  الانذغالات

                         تعامل الإدارة مع الاعتخاض
ءسي مقبؾل  السجسؾع 

 تقجيؼ تؾويحات
11 

%33.3 

6 

%18.2 

17 

%51.5 

 مخاجعة القخار
8 

%24.2 

4 

%12.1 

12 

%36.4 

 التجاىل
1 

%3 

3 

%9.1 

4 

%12.1 

 السجسؾع
20 

%60.6 

13 

%39.4 

*33 

%100 
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 *نقز حجع العيشة لأف الدؤاؿ يخز فئة مغ السبحػثيغ.

يبػػيغ الجػػجوؿ أف مػػا يديػػج عػػغ نرػػف السبحػػػثيغ يتمقػػػف ردود مقبػلػػة حػػػؿ الانذػػغالات 
% 39.4%، فػػي حػػيغ أف 60.6التػي يخفعػنػػو لػػلإدارة مػغ خػػلاؿ مدػػؤولي الفػخؽ بشدػػبة 

مػػػشيع يتمقػػػػف ردود سػػػيئة حػػػػؿ الانذػػػغالات التػػػي يخفعػنػػػو لػػػلإدارة عػػػغ شخيػػػق مدػػػؤولي 
يػػػػع الاعتػػػػخاض عمػػػػى قػػػػخارات تخػػػػز % مػػػػغ الػػػػحيغ سػػػػبق ل51.5الفػػػػخؽ، كسػػػػا نجػػػػج أف 

تسػػػػت % 36.4ضػػػػيحات حػػػػػؿ تمػػػػظ القػػػػخارات و مدػػػػارىع السيشػػػػي قػػػػجمت ليػػػػع الإدارة تػ 
 % تجاىمت الإدارة اعتخاضاتيع.12.1مخاجعة تمظ القخارات، في حيغ أف 

% 03% قػػػجمت ليػػػع الإدارة تػضػػػيحات مقبػلػػػة حػػػػؿ اعتخاضػػػػاتيع و33.3 حيػػػث نجػػػج
القخارات التي تخز مدارىع السيشي تمقػا ردود مقبػلػة تجاىمت الإدارة اعتخاضاتيع حػؿ 

% قػػػػجمت ليػػػػع 18.2حػػػػػؿ الانذػػػػغالات التػػػػي رفعػىػػػػا لسدػػػػؤوؿ الفخيػػػػق، فػػػػي حػػػػيغ أف 
تػضيحات القخارات التػي تخػز مدػارىع السيشػي كػاف رد الإدارة عمػى انذػغالاتيع سػي ، 

ع السيشػػي قػػخارات التػػي تخػػز مدػػارىونجػػج تقػػارب فػػي الشدػػب بػػيغ الػػحيغ تسػػت مخاجعػػة ال
الػحيغ تػػع تجاىػل اعتخاضػػاتيع وتمقػػػا ردود سػيئة حػػػؿ انذػػغالات التػي يخفعػنيػػا لسدػػؤوؿ و 

 % عمى التػالي.9.1% و12.1الفخيق بشدبة 

يتبيغ مسػا سػبق أف ىشالػظ إنرػاؼ نػعسػا فػي تعامػل الإدارة مػع فئػة شػبو شبيػيغ فػي مػا 
مجحفػة فػي حػق ىػحه يخز التعامػل مػع الاعتخاضػات ومخاجعػة القػخارات التػي قػج تكػػف 

الفئػة، وىػػػ مػػا يسكػغ تفدػػيخه بدػػعي الإدارة لحمػق ضػػخوؼ تشطيسيػػة عادلػة تدػػسح بالحفػػاظ 
 سؤسدة. عمى استقخار الصاقات البذخية داخل ال
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 .يوالأداء الؾعيفلعجالة التشغيسية العلاقة بيؽ ا: خامذال السبحث

يدتعخض ىحا السبحث مجسػعة مغ الججاوؿ التي تبيغ العلاقة بيغ مؤشخات العجالة 
التشطيسية بأبعادىا ثلاث التػزيعية والإجخائية والتعاممية ومؤشخات الأداء الػضيفي في 

 السؤسدة الاستذفائية لمرحة العسػمية ابغ سيشا بأدرار.

 الؾعيفي.اء دالسظمب الأول: العلاقة بيؽ العجالة التؾزيعية والأ

يبيؽ العلاقة بيؽ الإنراف في الخجمات وامتثال فخيق العسل  31 ججول مخكب رقؼ
 لمتعميسات.         

تمتعميسالالامتثال   

 الإنراف في الخجمات               
 السجسؾع لا أدري  لا نعؼ

 

 نعؼ

41 

%67.2 

19 

%31.1 

1 

%1.6 

61 

%100 

 لا
21 

%41.2 

30 

%58.8 
- 

51 

%100 

 السجسؾع
62 

%55.4 

49 

%43.8 

1 

%0.9 

*112 

%100 

 * نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

يبػػػيغ الجػػػجوؿ العلاقػػػة بػػػيغ الإنرػػػاؼ فػػػي تػزيػػػع الخػػػجمات والامتثػػػاؿ لمتعميسػػػات، حيػػػث 
% مغ عيشة الجراسة يرخحػف بامتثاؿ جسيػع فخيػق العسػل لمتعميسػات التػي 55.4نلاح  

 % أجابػا بعجـ امتثاؿ جسيع فخيق العسل لمتعميسات.43.8السذخؼ، تمييا  يتمقػنيا مغ



 الفرل الخابع                                                            الجانب السيجاني لمجراسة

 
103 

% 67.2الػػحيغ يذػػعخوف بػجػػػد إنرػػاؼ فػػي الخػػجمات تقػػجرمػػغ ندػػبة كبيػػخة  بحيػػث نجػػج
% مػغ الػحيغ لا 41.2، فػي حػيغ أف مدؤوؿ الفخيقيستثل جسيع الفخيق العسل لتعميسات 

، كسػػا السدػػؤوؿلتعميسػػات  يػػعيستثػػل جسيػػع فخيػػق عسم فػػي الخػػجمات يذػػعخوف بالإنرػػاؼ
% مػػغ الػػجيغ لا يذػػعخوف بالإنرػػاؼ فػػي الخػػجمات لا يستثػػل جسيػػع فخيػػق 59.8نجػػج أف 

% مػغ الػحيغ يذػعخوف بالإنرػاؼ لا يستثػل جسيػع 31.1فػي حػيغ أف  عسميػع لتعميسػاتإ
 .مغ مدؤوؿ الفخيقفخيق عسميع لمتعميسات التي يتمقػنيا 

و بػػػالخغع مػػػغ أف مػػػا يديػػػج عػػػغ نرػػػف لدػػػابق فػػػي الجػػػجوؿ يتبػػػيغ أنػػػمػػػغ خػػػلاؿ القػػػخاءة ا
إلا أف ذلظ لا يشفػي الإجحػاؼ الػحي يصػاؿ  ػجج انراؼ في الخجماتالسبحػثيغ يقخوف ب

 بالتعميسات التي يتمقػنيا. ػف ممتد ما يجعميع لا ي ما يديج عغ ثمث بكثيخ الخجمات

الاستفادة مغ الخجمات والالتداـ نلاح  وجػد علاقة شخدية ضعيفة بيغ الإنراؼ في 
عشج مدتػي  0.28تقجربػػ  معامل التػافقحيث تبيغ نتائا الارتباط وفق  إبالتعميسات

وىػ ما يؤكج وجػد علاقة بيغ الإنراؼ في الاستفادة مغ  0.05الجلالة أقل مغ 
 الخجمات والالتداـ بالتعميسات كسا ىػ مبيشاً في الججوؿ التالي:

يؾوح قيسة الارتبان بيؽ الانراف في الاستفادة مؽ الخجمات والالتدام  32رقؼ  ججول
 بالتعميسات.

 مدتؾى الجلالة الكيسة الارتبان معامل الارتبان

 0.01 0.27 معامل التؾافق

 112 عجد السذاىجات
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يؾوح العلاقة بيؽ الإنراف في تؾزيع السخدودية ومغادرة  33ججول مخكب رقؼ 
 فتخة الجوام.السؤسدة أثشاء 

 مغادرة السؤسدة أثشاء الجوام

 الإنراف في تؾزيع السخدودية

 السجسؾع لا نعؼ

 نعؼ
22 

%33.3 

44 

%66.7 

66 

%100 

 لا
32 

%65.3 

17 

%34.7 

49 

%100 

 السجسؾع
54 

%47 

61 

%53 

*115 

%100 

 * نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

% لا يغػػػػػادروف 53الجػػػػػجوؿ أعػػػػػلاه أف مػػػػػا يديػػػػػج عػػػػػغ نرػػػػػف السبحػػػػػػثيغ بشدػػػػػبة  يبػػػػػيغ
 % يغادروف السؤسدة أثشاء فتخة الجواـ.47السؤسدة أثشاء فتخة الجواـإ في حيغ أف 

يػػػػخوف أف ىشػػػػاؾ إنرػػػػاؼ فػػػػي تػزيػػػػع  السبحػػػػػثيغ% مػػػػغ 66.7حيػػػػث يبػػػػيغ الجػػػػجوؿ أف 
% مػػغ الػػحيغ لا 65.3نجػػج أف  السخدوديػػة لا يغػػادروف السؤسدػػة أثشػػاء فتػػخة الػػجواـ، كسػػا

 يخوف أف ىشاؾ إنراؼ في تػزيع السخدودية يغادروف السؤسدة أثشاء فتخة الجواـ.
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ومسػػا سػػبق يتبػػيغ أف ىشػػاؾ علاقػػة بػػيغ الإنرػػاؼ فػػي تػزيػػع السخدوديػػة واحتػػخاـ أوقػػػات 
الػػجواـ لػػجي فئػػة شػػبو شبيػػيغ فػػي السؤسدػػة الاستذػػفائية، وىػػػ مػػا يسكػػغ تفدػػيخه بةنرػػاؼ 

شفدو مغ خلاؿ تكييفو لػقتو في السؤسدة مع حجع العػائج التي يتمقاه كسا أشػار العامل ل
تقميػػل مجخلاتػػو إذا فػػي نطخيػػة العجالػػة كأسػػمػب لتحقيػػق العجالػػة مػػغ خػػلاؿ  آدامــد"إليػػو "

كانػػت مختفعػػة مقارنػػة بسػػجخلات الآخػػخيغ أو عػائػػجه، ىػػػ مػػا مػػغ شػػأنو أف يزػػعف مػػغ 
 الخجمات التي تقجميا السؤسدة.

كسػػا   -0.31بؿيسػػة  0.01جػػج أف ىشػػاؾ علاقػػة عكدػػية عشػػج مدػػتػى دلالػػة مػػغ حيػػث ن
 ىػ مبيغ في الججوؿ التالي:

يؾوح قيسة الارتبان بيؽ الانراف في تؾزيع السخدودية واحتخام  34رقؼ ججول 
 أوقات العسل.

 مدتؾي الجلالة قيشة الارتبان معامل الارتبان

 0.001 0.31- معامل الاقتخان )فآي(

السذاىجاتعجد   115  

 

 

 

 

 



 الفرل الخابع                                                            الجانب السيجاني لمجراسة

 
106 

يبيؽ العلاقة بيؽ الإنراف في تؾزيع السيام والالتدام بتعميسات  35رقؼ  ججول مخكب
 السذخف لجي فخيق العسل

الالتدام بالتعميسات          

 الإنراف في تؾزيع السيام         
 السجسؾع لا نعؼ

 دائسا
2 

%40 

3 

%60 

5 

%100 

 أحيانا
41 

%87.2 

6 

%12.8 

47 

%100 

 ابجا
59 

%86.8 

9 

%13.2 

68 

%100 

 السجسؾع
102 

%85 

18 

%15 

*120 

%100 

 العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.* نقز حجع 

يػضػػػػح الجػػػػجوؿ أعػػػػلاه العلاقػػػػة بػػػػيغ الإنرػػػػاؼ فػػػػي تػزيػػػػع السيػػػػاـ والالتػػػػداـ بتعميسػػػػات 
يمتدمػػػػف بتعميسػػػات مدػػػؤوؿ الفخيػػػق وذلػػػظ بشدػػػبة أف أغمػػػب السبحػػػػثيغ السذػػػخؼ، حيػػػث 

حيػػث ، % لا يمتدمػػػف بتعميسػػات مدػػؤوؿ الفخيػػق كػػأدني ندػػبة15فػػي حػػيغ نجػػج  %,85
احيانػػاً بالإنرػاؼ فػي تػزيػػع السيػاـ و الػػحيغ  الػػحيغ يذػعخوف نجػج تقػارب فػػي الشدػب بػيغ 
% 87.2يمتدمػػػػػػػػف بتعميسػػػػػػػات مدػػػػػػػؤوؿ الفخيػػػػػػػق بشدػػػػػػػبة و  يذػػػػػػػعخوف بالإنرػػػػػػػاؼ دائسػػػػػػػاً 

% 60اؼ فػػػي تػزيػػػع السيػػػاـ الػػػحيغ لا يذػػػعخوف بالإنرػػػإ بيشسػػػا % عمػػػى التػػػػالي86.8و
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مشيع لا يمتدمػف بتعميسػات مدػؤوؿ الفخيػق، ونجػج تقػارب فػي الشدػب بػيغ الػحيغ يذػعخوف 
% عمػى التػػالي لا يمتدمػػف 12.8% و13.2بالإنراؼ في تػزيػع السيػاـ دائسػاً وأحيانػاً 

 بتعميسات مدؤوؿ الفخيق.

سػػػة يقػمػػػػف بالأعسػػػاؿ مػػػغ خػػػلاؿ القػػػخاءة الدػػػابقة يتبػػػيغ أف ندػػػبة كبيػػػخ مػػػغ عيشػػػة الجرا 
السشاسبة لسػؤىلاتيع كسػا يمتدمػػف بتعميسػات مدػؤوؿ الفخيػق فػي العسػل وىػػ مػا يػجؿ عمػى 
التشطيع السحكع لفخيق العسل و الاحتخاـ الكبيخ لمػائح التشطيسية داخػل السؤسدػة مػغ فبػل 

نلاحػػ  وجػػػد علاقػػة شخديػػة ضػػعيفة و فػػي ذلػػظ السدػػؤوليغ فػػي فػػخؽ العسػػل. الجسيػػع بسػػا 
بيغ الانراؼ في تػزيع السيػاـ والالتػداـ  0.05عشج مدتػى دلالة أقل مغ  0.25ػتقجر ب

   بتعميسات مدؤوؿ الفخيق في العسل كسا تطيخه نتائا الارتباط في الججوؿ التالي:

يؾوــح نتــائلا الارتبــان بــيؽ الانرــاف فــي تؾزيــع السيــام والالتــدام  36الجــجول رقــؼ
 بتعميسات مدؤول الفخيق في العسل

الارتباننؾع   مدتؾي الجلالة قيسة الارتبان 

 0.01 0.25 معامل التؾافق

  120 مجسؾع السذاىجات
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 الأداء الؾعيفي.و  العلاقة بيؽ العجالة الإجخائيةالسظمب الثاني: 

التعخض لعقؾبة تأديبية مؽ قبل ادارة السؤسدة و تأجيل يؾوح  37ججول مخكب رقؼ 
 .عساللأبعض ا

عسال تأجيل بعض الأ  

 التعخض لعقؾبة تأديبية            
 السجسؾع أبجا أحيانا دائسا

 نعؼ
6 

%24 

2 

%8 

17 

%68 

25 

%100 

 - لا
16 

%17 

78 

%83 

94 

%100 

 السجسؾع
6 

%5 

18 

%15.1 

95 

%79.8 

*119 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

% 5أعساليع إ في حػيغ نجػج فقػ  لا يؤجمػف %79.8يبيغ الججوؿ أف أغمب السبحػثيغ  
 مشيع يؤجمػف البعس مغ أعساليع.

.% مػػػػغ الػػػػحيغ لػػػػع تتخػػػػح فػػػػي حقيػػػػع عقػبػػػػات تأديبيػػػػة لا يقػمػػػػػف بتأجيػػػػل 83حيػػػػث أف 
% مغ الحيغ تعخضػػا  لعقػبػات تأديبيػة يقػمػػف 24أعساليع لأوقات أخخىإ في حيغ أف 

 بتأجيل أعساليع لأوقات أخخى.

ذػبو شبيػيغ الي الشدب يتبيغ أف ىشالظ اىتساـ كبيخ مػغ فئػة ومغ خلاؿ القخاءة الدابقة ف
بعسميػػع واحتػػػخاـ أوقػػات العسػػػل لعػػجة أسػػػباب تشطيسيػػة تفخضػػػيا الإجػػخاءات التشطيسيػػػة فػػػي 
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السؤسدػة وشبيعػػة العسػػل فػػي مجػػاؿ الرػػحة والػحي يتصمػػب الججيػػة فػػي العسػػل والتزػػحية 
داخػل السؤسدػة، مسػا مغ أجػل تقػجيع مدػاعجة لمسخضػى عمػى اخػتلاؼ حػالتيع وحاجػاتيع 

يجعػػل مػػغ العسػػل ذا  بعػػج إندػػاني ويرػػبح الذػػبو شبػػي يتحػػخؾ تمقائيػػاً بعيػػجاً التفكيػػخ فػػي 
السدػاة بػيغ مجخلاتػو وعػائػجه، فيػع يػؤثخوف بػجؿ جيػػد أكبػخ مػغ العػائػج ويػجركػف ذلػظ، 

فػي نطخيػة حداسػية العجالػة ىؾسـسان" و " ىاتمفيمـج"و " ميمد""وىػ ما أشار إليو كل مغ 
السػػجخلاتإ إذ أف لػػيذ  إلػػىبحيػػث يػػخوف أف الشػػاس يختمفػػػف فػػي تفزػػيل ندػػبة العػائػػج 

 1جسيع الشاس يفزمػف السػازنة بيغ السجخلات والعػائج مقارنة بالفخد السخجعي.

التعخض لعقػبػة تأديبيػة مػغ نتػائا السعالجػة الاحرػائية للارتبػاط وجػػد علاقػة بيشػ وتذػيخ
لػػجى فئػػة شػػبو شبيػػيغ كسػػا ىػػػ مػضػػح فػػي رة السؤسدػػة وتأجيػػل بعػػس الاعسػػاؿ داإقبػػل 

 الججوؿ التالي:

ــة الارتبــان بــيؽ التعــخض لعقؾبــة تأديبيــة مــؽ قبــل إدارة  38جــجول رقــؼ  يؾوــح قيس
 السؤسدة وتأجيل بعض الأعسال السؾكمة.

عشػػػج مدػػػتػى دلالػػػة أقػػػل مػػػغ  0.41يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجوؿ أف ىشالػػػظ علاقػػػة شخديػػػة تقجربػػػػ
التعػخض لعقػبػة تأديبيػة مػغ قبػل ، وىػ ما يؤكج أنػو تػجػج علاقػة بػيغ 0.00يقجربػ 0.01

ذبو شبييغ.اللجى فئة دارة السؤسدة و تأجيل بعس الاعساؿ إ

                                                           
 .26ميجي صالح ميجي الدسخائي، مخجع سابق، ص1
 

 مدتؾى الجلالة الكيسة الارتبان معامل الارتبان

 0.00 0.41 معامل التؾافق

 119 مجسؾع السذاىجات
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ــ لانذــغالات التــي تخفــع لالاســتجابة يؾوــح العلاقــة بــيؽ  39جــجول مخكــب رقــؼ   إل
 و الؾعيفية.فخيق وقيام كل فخد بسيامالمدؤول 

مالكيام بالسيا  

 استجابة السدؤول للانذغالات
 السجسؾع لا نعؼ

 نعؼ
61 

%96.8 

2 

%3.2 

63 

%100 

 لا
46 

%85.2 

8 

%14.8 

54 

%100 

 السجسؾع
107 

%91.5 

10 

%8.5 

*117 

%100 

 حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.*نقز 

%إ فػػي 91.5يبػػيغ الجػػجوؿ أعػػلاه أف جػػل السبحػػػثيغ يقػمػػػف بسيػػاميع الػضيؽيػػة بشدػػبة 
 % لا يقػـ جسيع فخيق العسل الحي يعسمػف ؼيو بسياميع الػضيؽية.8.5حيغ أف 

 بحػػػػث أف أغمبيػػػػة الػػػػحيغ تػػػػتع الاسػػػػتجابة لانذػػػػغالاتيع يمتػػػػدوف بالسيػػػػاـ الػضيؽيػػػػة بشدػػػػبة
% مػغ الػحيغ لا تػتع الاسػتجابة لانذػغالاتيع لا يمتػدـ جسيػع 14.8%إ فػي حػيغ أف96.8

 فخيق العسل الحي يعسمػف ؼيو بسياميع الػضيؽية.
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ومسػػا سػػبق يتزػػح أف جػػل السبحػػػثيغ يمتدمػػػػف بسيػػاميع الػضيؽيػػة، كسػػا يبػػيغ أف ىشػػػاؾ 
نطخاً لػجػػد فئػة  إنراؼ نػع ما في الاستجابة للانذغالات التي تخفعيا فئة شبو شبييغإ

 معتبخة مغ شبو شبيغ لا يتع الاستجابة لانذغالاتيع مغ شخؼ مدؤوؿ الفخيق.

 إلػػػػىالاسػػػػتجابة ومػػػػغ خػػػػلاؿ السعالجػػػػة الاحرػػػػائية للارتبػػػػاط تبػػػػيغ وجػػػػػد علاقػػػػة بػػػػيغ 
 وبسيامػػػ مدػػػؤوؿ فخيػػػق العسػػػل وؾيػػػاـ كػػػل فػػػخد داخػػػل الفخيػػػق إلػػػىالانذػػػغالات التػػػي تخفػػػع 

 كسا ىػ في الججوؿ التالي: ةضيؽيالػ 

 إلـ الانذـغالات التـي تخفـع  إلـ يؾوح قيسـة الارتبـان بـيؽ الاسـتجابة  40ججول رقؼ 
 مدؤول فخيق العسل وقيام كل فخد داخل الفخيق بسيامو الؾعيفية.

 مدتؾى الجلالة قيسة الارتبان معامل الارتبان

)فآي(معامل الاقتخان  0.20 0.02 

 117 مجسؾع السذاىجات
 

 

عشػج مدػتػى دلالػة أقػل مػغ  0.20يبيغ الججوؿ أعلاه وجػػد علاقػة شخديػة ضػعيفة تقجربػػ
سدؤوؿ فخيق العسل وؾيػاـ لالانذغالات التي تخفع  إلىالاستجابة بيغ  0.02يقجربػ 0.05

 و الػضيؽية.بسيام كل فخد داخل الفخيق
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يؾوح العلاقة بيؽ الاعتخاض عم  القخارات وطخيقة التعامل مع  41ججول مخكب رقؼ 
 التعميسات.

طخيقة التعامل مع التعميسات                     

 الاعتخاض عم  القخارات              
 السجسؾع الخفض تجاىل بججية

 نعؼ
44 

%89.8 

5 

%10.2 
- 

49 

%100 

 لا
53 

%98.1 
- 

1 

%1.9 

54 

%100 

 السجسؾع
97 

%94.2 

5 

%4.9 

1 

%1 

*103 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

% يتعاممػف بججية مع تعميسات مدؤوؿ 94.2يبيغ الججوؿ أف جل السبحػثيغ بشدبة 
الفخيقإ في حيغ نجج تقارب في الشدب الجنيا بيغ الحيغ يتجاىمػف التعميسات و الحيغ 

 % عمى التػالي.1% و4.9يخفزػنيا بشدب 

يتبيغ أف جل السبحػثيغ مغ الحيغ لا يعتخضػف عغ القخارات التي تخز مدارىع  حيث
% يتعاممػف بججية مع التعميسات التي يتمقػنيا مغ مدؤوؿ الفخيق 98.1السيشي بشدبة 

% مغ الحيغ يعتخضػف عمى القخارات التي تخز مدارىع السيشي  يتجاىمػف 10.2و
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لحيغ لا يعتخضػف عغ القخارات التي % مغ ا1.9تعميسات مدؤوؿ الفخيقإ في حيغ 
 تخز مدارىع السيشي يخفزػف تعميسات مدؤوؿ الفخيق.

يتزح مسا سبق أف ندبة كبيخة مغ فئة شبو شبييغ يمتدمػف بتعميسات مدؤوؿ الفخيق 
ويعسمػف عمى تجديجىا بججية، كسا يتبيغ أف ىشالظ شعػر بالإنراؼ في الصعغ في 

و تػجج ندبة معتبخة مغ الصعػف السقجمة التي تخز القخارات لحى السبحػثيغ، غيخ أن
السدار السيشي وىػ ما يسكغ تفديخه بػياب عسمية تقييع الجيج وعجـ اعتساد معاييخ 

 مػضػعية لمتقييع العسل داخل السؤسدة.

الاعتخاض عمى القخارات التي  وتبيغ السعالجة الاحرائية للارتباط وجػد علاقة بيغ
قة التعامل مع تعميسات مدؤوؿ الفخيق كسا ىػ مبيشاً في تخز السدار السيشي وشخي

 الججوؿ التالي: 

يؾوح قيسة الارتبان بيؽ الاعتخاض عم  القخارات التي تخص السدار  42ججول رقؼ 
 السيشي وطخيقة التعامل مع تعميسات مدؤول الفخيق.  

 مدتؾى الجلالة قيسة الارتبان معامل الارتبان

 0.03 0.24 معامل التؾافق

  103 عجد السذاىجات

عشج مدتػى دلالة أعل مغ  0.24يبيغ الججوؿ  وجػد علاقة شخدية ضعيفة تقجربػ 
لتعامل مع بيغ الاعتخاض عمى القخارات التي تخز السدار السيشي وشخيقة ا 0.05

 تعميسات مدؤوؿ الفخيق.
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الكيام بسيام بيؽ الأسذ الستبعة في التخقية و  يؾوح العلاقة 43ججول مخكب رقؼ 
 خارجة عؽ الؾعيفة.    

 الكيام بسيام خارجة عؽ الؾعيفة

 الأسذ الستبعة في التخقية                   
 السجسؾع لا نعؼ

 وفق الذخون القانؾنية
1 

%16.7 

5 

%83.3 

6 

%100 

 القخابة
5 

%71.4 

2 

%28.6 

7 

%100 

 الؾلاء لمسدؤول
1 

%20 

4 

%80 

5 

%100 

 السرالح الذخرية
4 

%80 

1 

%20 

5 

%100 

 لا أدري 
1 

%12.5 

7 

%87.5 

8 

%100 

 السجسؾع
12 

%38.7 

19 

%61.3 

31 

%100 

% لا يقػمػف بسياـ خارجة 61.3يبيغ الججوؿ أعلاه أف ما يديج عغ نرف السبحػثيغ 
 % مشيع يقػمػف بسياـ خارجة عغ الػضيفة.38.7عغ الػضيفةإ في حيغ نجج 
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يتبيغ مغ خلاؿ خانات التقاشع أف معطع الحيغ يجيمػف السعاييخ السعتسجة في  كسا
% مشيع لا يقػمػف بسياـ خارجة عغ الػضيفةإ في حيغ أف 87.5عسمية التخؾية بشدبة 

% مغ الحيغ يخوف التخؾية تتع عمى أساس السرالح الذخرية لا يقػمػف بسياـ 20
يخوف أف التخؾية تتع عمى أساس % مغ الحيغ 80خارجة عغ الػضيفة، كسا نجج 

% مغ الحيغ 12.5السرالح الذخرية يقػمػف بسياـ خارجة عغ الػضيفة في حيغ أف
 يجيمػف السعاييخ السعتسجة في عسمية التخؾية يقػمػف بسياـ خارجة عغ الػضيفة.

ومسا سبق يتبغ أف ما يخيج عغ نرف شبو شبييغ عيشة الجراسة يكتفػف بةنجاز 
ية، و أف جل السبحػثيغ يخجعػف عسمية التخؾية لسعاييخ غيخ قانػنية واجباتيع الػضيؽ

تدتشج عمى الحاتية والسحاباة و القخابة والاستغلاؿ مغ شخؼ السدؤوليغ، ىحا لا يذجع 
شبو شبييغ عمى بجؿ مجيػدات إضاؼية في ضل غياب معاييخ مػضػعية تحف  ليحه 

 ػداتيا.  يالفئة مج

ويتبيغ مغ خلاؿ السعالجة الاحرائية للارتباط وجػد علاقة بيغ الأسذ الستبعة في 
 التخؾية و الؿياـ بسياـ خارجة عغ الػضيفة كسا في الججوؿ التالي: 

يؾوح قيسة الارتبان بيؽ الأسذ الستبعة في التخقية والكيام بسيام  44ججول رقؼ 
 خارجة عؽ الؾعيفة.

انقيسة الارتب معامل الارتبان  مدتؾى الجلالة 

 0.02 0.51 معامل التؾافق

  31 عجد السذاىجات
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عشج مدتػى دلالة أقل مغ  0.51يبيغ الججوؿ وجػد علاقة شخدية متػسصة بؿيسة 
الستبعة في التخؾية و الؿياـ بسياـ خارجة  ذبيغ الأسوىػ ما يؤكج وجػد علاقة  0.05

 عغ الػضيفة.

 والأداء الؾعيفي. التعاممية العجالةالسظمب الثالث: العلاقة بيؽ 

يؾوح العلاقة بيؽ تعامل مدؤول الفخيق مع الاقتخاحات  45ججول مخكب رقؼ 
 والسلاحغات وتأجيل بعض الأعسال.

عسال تأجيل بعض الأ  

      تعامل السدؤول مع الاقتخاحات
 السجسؾع أبجا   أحيانا دائسا  

 بججية
2 

%3.8 

5 

%9.4 

46 

%86.8 

53 

%100 

 التجاىل
3 

%18.8 

3 

%18.8 

10 

%62.5 

16 

%100 

 لا ادري 
1 

%2.9 

10 

%29.4 

23 

%67.6 

34 

%100 

 السجسؾع
6 

%5.8 

18 

%17.5 

79 

%76.7 

*103 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

% مػػػغ شػػػبو شبيػػيغ عيشػػػة الجراسػػػة لا يؤجمػػػػف أعسػػػاليع 76.7الجػػػجوؿ أعػػػلاه أف  يػضػػح
 % مشيع يؤجمػف أعساليع لأوقات أخخى.5.8لأوقات أخخى، في حيغ أف 
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% مػػغ السبحػػػثيغ يػػتع التعامػػل مػػع اقتخاحػػاتيع وملاحطػػاتيع بججيػػة مػػغ 86.8حيػػث نجػػج 
% مػغ الػحيغ 18.8أف قبل مدؤوؿ الفخيق لا يؤجمػف أعسػاليع لأوقػات أخػخىإ فػي حػيغ 

 يتع تجاىل اقتخاحاتيع وملاحطاتيع  يؤجمػف أعساليع لأوقات أخخى.

ومسا سبق يتزح أف ىشػاؾ علاقػة بػيغ اىتسػاـ مدػؤوؿ الفخيػق بالسلاحطػات والاقتخاحػات 
التػػػػي يخفعيػػػػا السبحػػػػػثيغ فػػػػي فخيػػػػق العسػػػػل مػػػػع تأجيػػػػل بعػػػػس الأعسػػػػاؿ كػػػػػف أف ىػػػػحه 

كل مباشػػػػػػخ والتجاىػػػػػػل ىػػػػػػحه الاقتخاحػػػػػػات الاقتخاحػػػػػػات والسلاحطػػػػػػات تسػػػػػػذ العسػػػػػػل بذػػػػػػ
والسلاحطػػات يعخقػػل سػػيخ العسػػل خاصػػة فػػي السؤسدػػة الاستذػػفائية التػػي يعػػج الخصػػأ لػػو 

 تأثيخ مباشخ برحة السخضى.

حيػػػػػث يؤكػػػػػج الجػػػػػجوؿ أدنػػػػػاه العلاقػػػػػة بػػػػػيغ بػػػػػيغ اىتسػػػػػاـ مدػػػػػؤوؿ الفخيػػػػػق السلاحطػػػػػات  
 يع للأعساؿ التي تمدميع.والاقتخاحات التي يخفعيا شبو شبييغ في فخيق العسل مع تأجيم

ـــان بـــيؽ اىتســـام مدـــؤول الفخيـــق بالسلاحغـــات  46جـــجول رقـــؼ  يؾوـــح قيســـة الارتب
والاقتخاحــات التــي يخفعيــا الذــبو طبيــيؽ فــي فخيــق العســل وتــأجيميؼ للأعســال السؾكمــة 

 ليؼ.

 مدتؾى الجلالة قيسة الارتبان معامل الارتبان

 0.02 0.31 معامل التؾافق

  103 عجد السذاىجات

 

 

 



 الفرل الخابع                                                            الجانب السيجاني لمجراسة

 
118 

 دؤولرد الإدارة عم  ترخفات السطبيعة يؾوح العلاقة بيؽ  47ججول مخكب رقؼ 
وقيام كل فخد بسيامو الؾعيفية.  الاخلاقيةغيخ   

 قيام كل فخد بسيامو الؾعيفية

 دؤولرد الإدارة عم  ترخفات الس
 السجسؾع لا نعؼ

 تجاىل
18 

%94.7 

1 

%5.3 

19 

%100 

 التحيد
11 

%73.3 

4 

%26.7 

15 

%100 

قانؾنية اجخاءاتذ اتخا  
14 

%100 
- 

14 

%100 

 السجسؾع
43 

%89.6 

5 

%10.4 

*48 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ

% مغ السبحػثيغ يمتدـ جسع أفخد فخيق عسميع بالؿياـ بسياميع 89.6يبيغ الججوؿ أف 
 لا يمتدـ الجسيع بسياميع الػضيؽية. % مشيع10.4الػضيؽية دوف استثشاءإ في حيغ أف 



 الفرل الخابع                                                            الجانب السيجاني لمجراسة

 
119 

حيث جسيع الحيغ تع إنرافيع مغ قبل الإدارة مغ خلاؿ اتخاذ إجخاءات قانػنية في حق 
يمتدمػف بسياميع الػضيؽية دوف استثشاء  الاخلاؾيةالسدؤوؿ الفخيق نتيجة ترخفاتو غيخ 

يقػـ جسيع % لا 26%إ في حيغ نجج أف مغ الحيغ تتحيد الإدارة لمسدؤوؿ 100بشدبة 
% لا يقػـ جسيع 5.3فخيق عسميع بسياميع الػضيؽية وكحلظ الحيغ يتع تجاىل بلاغاتيع 

 أفخد فخيق عسميع بسياميع الػضيؽية.

في التعاملات  الذبو شبييغلفئة ومسا سبق يتبيغ أف ىشاؾ علاقة بيغ إنراؼ الإدارة 
ط الأساسية لطخوؼ التداميع بسياميع الػضيؽية داخل السؤسدة، وىحا مغ بيغ الذخو و 

العسل في بيئة عسل  إلىالعسل التشطيسية التي لا يسكغ إغفاليا، حيث يدعى كل فخد 
 تحف  لو كخامتو.

رد الإدارة عمى ترخفات السذخؼ ويتبيغ مغ خلاؿ السعالجة الاحرائية لمعلاقة بيغ 
 كسا في الججوؿ التالي: وؾياـ كل فخد بسيامو الػضيؽية الاخلاؾيةغيخ 

يؾوح قيسة الارتبان بيؽ طبيعة رد الإدارة عم  ترخفات السذخف  48ؼ ججول رق
وقيام كل فخد بسيامو الؾعيفية. الاخلاقيةغيخ   

 مدتؾي الجلالة قيسة الارتبان معامل الارتبان

 0.04 0.34 معامل التؾافق

  48 مجسؾع السذاىجات

بػػيغ رد الإدارة عمػػى ترػػخفات السذػػخؼ غيػػخ يبػػيغ الجػػجوؿ وجػػػد علاقػػة شخديػػة ضػػعيفة 
، وىػػػ مػػا 0.05عشػػج مدػػتػى دلالػػة أقػػل مػػغ  وؾيػػاـ كػػل فػػخد بسيامػػو الػضيؽيػػة الاخلاؾيػػة

 .يؤكج وجػد علاقة بيغ العجالة التعاممية والأداء الػضيفي
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طبيعـــة الـــخد عمـــ  انذـــغالات شـــبو طبيـــيؽ والالتـــدام يبـــيؽ  49جـــجول مخكـــب رقـــؼ 
 بالتعميسات. 

التعميساتالالتدام ب  

 

 طبيعة الخد عم  الانذغالات           

 السجسؾع الخفض تجاىل بججية

 مقبؾل
41 

%97.6 
- 

1 

%2.4 

42 

%100 

 سيء
8 

%72.7 

3 

%27.3 
- 

11 

%100 

 السجسؾع
49 

%92.5 

3 

%5.7 

1 

%1.9 

*53 

%100 

 *نقز حجع العيشة لعجـ إجابة بعس السبحػثيغ.

% يتعػاممػف بججيػة 92.5الججوؿ أعلاه أف معطػع شػبو شبيػيغ عيشػة الجراسػة بشدػبة  يبغ
مع التعميسات التي يتمقػنيا مػغ شػخؼ مدػؤوؿ الفخيػقإ فػي حػيغ نجػج تقػارب فػي الشدػب 

% 5.7بػػػػػػػيغ الػػػػػػػحيغ يتجػػػػػػػاىمػف والػػػػػػػحيغ يخفزػػػػػػػػف تعميسػػػػػػػات مدػػػػػػػؤوؿ الفخيػػػػػػػق بدػػػػػػػبية 
 %عمى التػالي.1.9و

% مػػغ الػػحيغ يتمقػػػف ردود 97.6انػػات التقػػاشع أف ويػضػػح الجػػجوؿ كػػحلظ مػػغ خػػلاؿ خ
مدػػػؤوؿ الفخيػػػق يمتدمػػػف بتعميساتػػػو، ونجػػػج  إلػػىمقبػلػػة حػػػػؿ الانذػػغالات التػػػي يخفعػنيػػػا 

% مغ الحيغ يتمقػػف ردود سػيئة يتجػاىمػف تعميسػات مدػؤوؿ الفخيػق، فػي 27.3كحلظ أف 
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لات التػػػػي حػػػػيغ أف ىشػػػػاؾ ندػػػػبة ضػػػػئيمة مػػػػغ الػػػػحيغ يتمقػػػػػف ردود مقبػلػػػػة حػػػػػؿ الانذػػػػغا
 % يخفزػف بتعميساتو.2.4مدؤوؿ الفخيق تقجربػ إلىيخفعػنيا 

ومسػػا سػػبق يتزػػح أف ىشػػاؾ التػػداـ كبيػػخ مػػغ شػػخؼ فئػػة شػػبو شبيػػيغ بتعميسػػات مدػػؤوؿ 
الفخيػػقإ والتشدػػيق السحكػػع بػػيغ فخيػػق العسػػل، وىػػػ مػػا يجعػػل فئػػة شػػبو شبيػػيغ يدػػتجيبػف 
بخضػػا كبيػػخ نتيجػػة الإنرػػاؼ فػػي السعاممػػة مػػغ شػػخؼ مدػػؤوؿ الفخيػػق مػػغ خػػلاؿ شبيعػػة 

فػػي نطخيػػة السعػػارؼ فــؾلجخ" "أشػػار إليػػو  الػػخد عمػػى الانذػػغالات التػػي يخفعػنيػػا لػػو، كسػػا
أف الأفخاد يؿي سػػف الشػػاتا بشػاءً عمػى بعػس الأشػخ الفكخيػة السخجعيػة التػي  إلى السخجعية

 1تعبخ عغ الػضع السأمػؿ ومقارنتو بالػضع السعاش.

كسػػػا تبػػػيغ السعالجػػػة الاحرػػػائية لمعلاقػػػة بػػػيغ شبيعػػػة الػػػخد عمػػػى انذػػػغالات شػػػبو شبيػػػيغ 
 سات التي يتمقػنيا مغ مدؤوؿ الفخيق كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:والالتداـ بالتعمي

يؾوـح قيسـة الارتبـان يبـيؽ طبيعـة الـخد عمـ  انذـغالات الذـبو طبيـيؽ  50ججول رقؼ 
 والالتدام بتعميسات مدؤول الفخيق.

 مدتؾى الجلالة قيسة الارتبان معامل الارتبان

 0.002 0.43 معامل التؾافق

  53 عجد السذاىجات

عشػػج مدػػتػى دلالػػة أقػػل مػػغ  0.43يػضػػح الجػػجوؿ وجػػػد علاقػػة شخديػػة ضػػعيفة بؿيسػػة 
التي يتمقػنيا مػغ  الالتداـ بالتعميساتة الخد عمى انذغالات شبو شبييغ و شبيعبيغ  0.05

ة الػخد عمػى انذػغالات شػبو شبيػيغ شبيعػمدؤوؿ الفخيق، وىػ مػا يؤكػج وجػػد علاقػة بػيغ 
 .الالتداـ بالتعميساتو 

                                                           
 .171ياسخ فتحي اليشجاوي، مخجع سابق،ص1
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 الاستشتاج العام:

مػػغ خػػلاؿ تحميػػل نتػػائا الجػػجاوؿ يتزػػح أف فئػػة شػػبو شبػػيغ يحتخمػػػف أوقػػات العسػػل فػػي 
دخػػػػػليع و خػػػػخوجيع مػػػػغ السؤسدػػػػة، وأثشػػػػاء فتػػػػخة السجاومػػػػة، ولا يتغيبػػػػػف إلا  فػػػػي حالػػػػة 
السػػخض، ويقػمػػػف بسيػػاميع الػضيؽيػػة فػػي الػقػػت السصمػػػب دوف حاجػػة لػقػػت إضػػاؼية، 

تقػػجيع ملاحطػػات و اقتخاحػػات و مدػػاعجة العسػػل مػػغ خػػلاؿ  وكػػحلظ يدػػيسػف فػػي تصػػػيخ
نيػػع لا يفزػػمػف البقػػاء لأوقػػات إضػػاؼية كسػػا لا يقػمػػػف بسيػػاـ زملاءىػػع فػػي العسػػل، إلا أ

يمتدمػػػف بتعميسػػات  اسػػتثشائية، وندػػتشتا كػػحلظ أف كػػل أفػػخاد فػػخؽ العسػػل يمتدمػػػف بسيػػاـ، 
 ابججية. ويتعاممػف معمدؤوؿ الفخيق و 

نػػػو تػجػػػج عجالػػػة التشطيسيػػػة أمػػػغ خػػػلاؿ تحميػػػل نتػػػائا الجػػػجاوؿ الستعمقػػػة بالعجالػػػة ويتبػػػيغ 
حيث نجج انراؼ في تعامػل السدػؤوؿ مػع مخؤوسػيو أثشػاء  جىا التعاممي،تشطيسية في بع

كسػا تعامػل مدػؤوؿ الفخيػق بججيػة  تشفيح العقػبة بشفذ الأسمػب ويقػجـ الشرػح لمسعػاقبيغ،
خؼ الذػػبو شبيػػيغ، والانرػػاؼ فػػي الػػخد عمػػى تمػػظ مػػع الانذػػغالات التػػي تخفػػع لػػو مػػغ شػػ

الانذػػػغالات، غيػػػخ أنػػػو لا يػػػتع إنرػػػاؼ الذػػػبو الصبػػػيغ مػػػغ شػػػخؼ الإدارة عشػػػجما يتعمػػػق 
وتػػأتي العجالػة التػزيعيػػة ثانيػػاً يػػخ أخلاؾيػة مػػغ شػػخؼ مدػؤوؿ الفخيػػق، الأمػخ بترػػخفات غ

إنرػػاؼ فػػي  حيػػث نجػػج مػػغ خػػلاؿ  تحميػػل الشتػػائا الخاصػػة بالعجلػػة التػزيعيػػة أنػػو يػجػػج
الخجمات وأماكغ الخاحة، ويػجج انرػاؼ فػي السخدوديػة والتخؾيػة، ونجػج أف  مغ الاستفادة

مثػػػل تػزيػػػع البجلػػػة والأمػػػغ الإشعػػػاـ والسكافػػػآت، بيشسػػػا لا نجػػػج الخػػػجمات غيػػػخ السشرػػػفة 
انرػػاؼ فػػي العجالػػة الإجخائيػػة بحيػػث لا يػجػػج انرػػاؼ فػػي إجػػخاءات التخؾيػػة، ولا يػجػػج 

لذبو شبييغ بشتائا التقييع لأدائيع داخل السؤسدة، كسا نجػج مشاصػفة انراؼ في إعلاـ ا
 في الاستجابة لانذغالات السبحػثيغ وعجـ الاستجابة ليع. 
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أنػو تػجػػج علاقػػة بػػيغ العجالػة التػزيعيػػة والأداء الػػػضيفي حيػػث  إلػػىكسػا خمرػػت الجراسػػة 
مدػػتػى دلالػػة أقػػل مػػغ  إحرػػائياً عشػػج 0.027دالػػة تقػػجر بػػػ أكػػجت الجراسػػة وجػػػد علاقػػة

بيغ الانراؼ في الاستفادة مغ الخجمات والتداـ عيشػة الجراسػة بتعميسػات مدػؤوؿ  0.05
، والعلاقػػة بػػيغ الانرػػاؼ فػػي تػزيػػع السخدوديػػة و مغػػادرة الذػػبو شبيػػيغ لمسؤسدػػة الفخيػػق

، وكػحلظ العلاقػة 0.05عشج مدتػى دلالػة أقػل مػغ  -0.31أثشاء فتخة الجواـ بؿيسة تقجربػ 
عشػػج  0.25غ الانرػػاؼ فػػي تػزيػػع السيػػاـ والالتػػداـ مدػػؤوؿ الفخيػػق بؿيسػػة ارتبػػاط تقجربػػػبػػي

 .0.05مدتػى دلالة أقل مغ 

وجػػد علاقػة بػيغ العجالػة الإجخائيػة والأداء الػػضيفي مػغ خػلاؿ نتػائا  إلػىتذيخ الشتائا و 
إلػػييع الارتبػػاط بػػيغ التعػػخض الذػػبو شبيػػيغ لعقػبػػات تأديبيػػة وتػػأجيميع للأعسػػاؿ السػكمػػة 

، والعلاقػة بػيغ الاسػتجابة 0.05عشػج مدػتػى دلالػة أقػل مػغ  0.41بؿيسة ارتباط تقجر بػ 
مدػػؤوؿ الفخيػػق وؾيػػاـ كػػل فػػخد فػػي فخيػػق العسػػل بسيامػػو  إلػػىلانذػػغالاتيع التػػي يخفعػنيػػا 

، وكػػػحا 0.05عشػػػج مدػػػتػى دلالػػػة أقػػػل مػػػغ  0.20الػضيؽيػػػة وذلػػػظ بؿيسػػػة ارتبػػػاط تقػػػج بػػػػ 
مػى القػخارات التػػي تخػز السدػار السيشػػي لذػبو شبيػيغ وشخيقػػة العلاقػة بػيغ الاعتػػخاض ع

عشػػج  0.25تعػػامميع مػػع التعميسػػات التػػي يتمقػنيػػا مػػغ مدػػؤوؿ الفخيػػق بؿيسػػة ارتبػػاط تقجربػػػ
، ووجػػػػد علاقػػػة بػػػيغ الأسػػػذ الستبعػػػة فػػػي التخؾيػػػة والؿيػػػاـ 0.05مدػػػتػى دلالػػػة أقػػػل مػػػغ 

عشػػج مدػػتػى  0.51اط تقػػجر بػػػبسيػػاـ خارجػػة عػػغ الػضيؽيػػة لػػجى الذػػبو شبيػػيغ بؿيسػػة ارتبػػ
 .0.05دلالة أقل مغ 

كسا تبيغ مغ تحميل الشتائا أنو تػجػج علاقػة بػيغ بعػج العجالػة التعامميػة والاداء الػػضيفي  
والتػػػػػػي أكػػػػػػجتيا نتػػػػػػائا الارتبػػػػػػاط بػػػػػػيغ علاقػػػػػػة تعامػػػػػػل مدػػػػػػؤوؿ الفػػػػػػخؽ مػػػػػػع الاقتخاحػػػػػػات 

وذلػػظ بؿيسػػة  اليعوالسلاحطػػات التػػي تخفػػع اليػػو مػػغ الذػػبو شبػػيغ و تػػأجيميع لػػبعس أعسػػ
شبيعػػػػة رد الادارة عمػػػػى ترػػػػخفات ، وعلاقػػػػة 0.05عشػػػج مدػػػػتػى دلالػػػػة أقػػػػل مػػػغ  0.31

عشػج مدػتػى  0.34وؾياـ كل فخد بسيامو الػضيؽية وذلظ بؿيسػة  الاخلاؾيةالسدؤوؿ غيخ 
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، والعلاقػػة شبيعػػة الػػخد عمػػى انذػػغالات الذػػبو شبيػػيغ حػػػؿ العسػػل 0.05دلالػػة أقػػل مػػغ 
عشػج مدػتػى دلالػة أقػل مػغ  0.43دؤوؿ الفخيػق بؿيسػة ارتبػاط تقػج بػػوالتداميع بتعميسات م

0.05. 
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 خاتسة:
التػي سػعت لمبحػث فػي واقػع العجالػة  سيجانيةعمييا مغ خلاؿ الجراسة الالشتائا الستحرل 

شبييغ في السؤسدػة الاستذػفائية لمرػحة ذبو الالتشطيسية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لفئة 
ىـــل تؾجـــج علاقـــة بـــيؽ العسػميػػػة ابػػػغ سػػػيشا بػػػأدرار انصلاقػػػا مػػػغ تدػػػاؤؿ رئيدػػػي مفػػػاده: 

ئـة شـبو طبيـيؽ فـي السؤسدـة الاستذـفائية العجالـة التشغيسيـة والأداء الـؾعيفي لـجى ف
تبػيغ وجػػد علاقػة دالػة احرػائيا بػيغ العجالػة التشطيسيػة فػي العسؾمية ابؽ سـيشا بـأدرار؟ 

أبعادىػػا الثلاثػػة التػزيعيػػة والاجخائيػػة والتفاعميػػة والأداء الػػػضيفي لػػجى الذػػبو شبيػػيغ فػػي 
كػػػج صػػػحة فخضػػػيات السؤسدػػػة الاستذػػػفائية لمرػػػحة العسػميػػػة ابػػػغ سػػػيشا بػػػأدرار، مػػػا يؤ 

 :بتفاوت في مختمف مؤشخاتيا  الجراسة

تػجػػػػج علاقػػػػة بػػػػيغ العجالػػػػة التشطيسيػػػػة والأداء الػػػػػضيفي لػػػػجى فئػػػػة شػػػػبو شبيػػػػيغ فػػػػي  - 
 السؤسدة الاستذفائية العسػمية ابغ سيشا بأدرار.

تػجج علاقة بيغ العجالة التػزيعية والأداء الػضيفي لجى فئة شبو شبيػيغ فػي السؤسدػة  -
 ئية ابغ سيشا بأدرار.الاستذفا

تػجج علاقة بيغ العجالة الإجخائية والأداء الػضيفي لجى فئة شػبو شبيػيغ فػي السؤسدػة  -
 الاستذفائية ابغ سيشا بأدرار.

تػجج علاقة بيغ العجالة التعاممية والأداء الػضيفي لجى فئػة شػبو شبيػيغ فػي السؤسدػة  -
 الاستذفائية ابغ سيشا بأدرار.

ا عمػػػى السؤسدػػات الاىتسػػػاـ بسػردىػػػا البذػػػخي مػػغ خػػػلاؿ بعػػػث بيئػػػة لػػحا أصػػػبح لدامػػػ    
 عسل مشرفة في كافة جػانبيا سعياً لبمػغ ىجفيا والحفاظ عمى استقخارىا.
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في السؤسدة الاستذػفائية لمرػحة  الذبو شبييغأف فئة  إلىكسا أشارت نتائا التحميل    
العسػميػػػة ابػػػغ سػػػيشا بػػػأدرار يعػػػانػف مػػػغ جسمػػػة مػػػغ الشقػػػائز التػػػي تذػػػكل عخاقيػػػل تقػػػف 
أمػػػػاميع فػػػػي الؿيػػػػػاـ بأعسػػػػاليع داخػػػػل السؤسدػػػػػةإ وعميػػػػو تقػػػػجـ ىػػػػػحه الجراسػػػػة جسمػػػػة مػػػػػغ 
التػصػػيات التػػي نأمػػل أف تحطػػى باىتسػػاـ مػػغ قبػػل القػػائسيغ عمػػى السؤسدػػة تسثمػػت ؼيسػػا 

 يمي:

 فيخ الأمغ داخل السؤسدة خاصة في الفتخات السشاوبة الميمية.* تػ 

 * تحديغ كافة الخجمات مغ إشعاـ وأماكغ الخاحة والبجلة السشاسبة. 

* مخاجعػػػة بعػػػس السعػػػاييخ السعتسػػػج فػػػي بصاقػػػة تقيػػػيع الأداء ذات شػػػابع تجخيػػػجي وغيػػػخ 
 واضحة تحسل عجة تأويلات. 

 بشتائا التقييع.  الذبو شبييغ* تفعيل عسمية تقييع الأداء وتبميغ 

 * احتخاـ السعاييخ القانػنية في التعاملات مع العامميغ خاصة مغ قبل مدؤولي الفخؽ.

الذػبو * تعديد فخؽ العسل وخمق تػازف في الفخؽ مغ خػلاؿ تػزيػع الجيػج لكافػة أصػشاؼ 
 .شبييغ

 ياتيع.* تفعيل السكافآت تتشاسب مع الػضع العاـ لمسػضفيغ داخل السؤسدة وحاج

مػػػغ خػػػلاؿ الاسػػػتجابة لانذػػػغالاتيع خاصػػػة تمػػػظ التػػػي تتعمػػػق  الذػػػبو شبيػػػيغ* إنرػػػاؼ 
 بالسعاملات مع مدؤولي الفخؽ في جانبيا الأخلاقي.

 * تعديد دور الإعلاـ داخل السؤسدة حتى يتدشى لذبو شبييغ رفع انذغالاتيع للإدارة.

والتجػػاوب الإيجػػابي  ةالاجتساعيػػ بأىسيػػة البحػػػث عػػامميغمل* ضػػخورة تحدػػيذ السؤسدػػة 
 .الباحثيغمع 
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أحػػػج الستغيػػػخات التػػػي ليػػػا متغيػػػخ ضػػػخوؼ العسػػػل ك إلػػػى* عمػػػى البحػػػػث اللاحقػػػة الشطػػػخ 
 .             علاقة بالأداء الػضيفي

مشيػػا فػػي  الاخلاؾيػػة* مػاصػػمة البحػػث فػػي العجالػػة التشطيسيػػة لأبعادىػػا الأخػػخى خاصػػة 
 مياديغ أخخى.

 

 



 

  
 
 
 

 قائسة السرادر والسخاجع
 أولا : السعاجؼ والقؾاميذ

بيػػػػػػخوت،  مكتبػػػػػػة لبشػػػػػػاف ناشػػػػػػخوف، محػػػػػػي  السحػػػػػػي ، السعمػػػػػػع بصػػػػػػخس البدػػػػػػتايى، (1
 .1987لبشاف،

 ابغ مشطػر، لداف العخب، السجمج الخابع، دار لداف العػخب، بيػخوت،جساؿ الجيغ   (2
 لبشاف.

 .1982،دار الكتاب المبشاني،بيخوت،لبشاف،2السعجع الفمدفي،ج صميبا،جساؿ  (3
السشجػػػج فػػػي المغػػػة والأعػػػلاـ، السجمػػػج الأوؿ، دار السذػػػخؽ، لػػػػيذ معمػػػػؼ وأخخوف، (4

 .  2015،بيخوت، لبشاف
 .1998،مرخ مجسع المغة العخبية، السعجع الػجيد، مجسع المغة العخبية، (5
، 3عخبػػػػي، دار الكتػػػػب العمسيػػػػة، ط-عخبػػػػيمحمد ىػػػػادي المحػػػػاـ  خػػػػخوف، القػػػػامػس  (6

 .2008لبشاف، -بيخوت
 ثانيا : السخاجع

 الكتب
أحسػج جػػابخ حدػػشيغ الإحبػػاط الإداري الأسػػباب والعػػلاج، السجسػعػػة العخبيػػة التػػجريب  (7

 .2013والشذخ، القاىخة، مرخ، 
،مخكػػػد الحزػػػارة ولتشسيػػػة الفكػػػخ 1نطخيػػػات العجالػػػة،ط جيػػػجر نجػػػف، أحسػػػج واعطػػػي، (8

 .2017واتجاىاتو،بيخوت،لبشاف،الإسلامي 
يع الخمػػػػؼ السمكػػػاوي، إدارة الأداء باسػػػتخجاـ بصاقػػػة الأداء الستػػػػازف، مؤسدػػػػة  (9 إبػػػخاـ

 .2008الػراؽ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،
يع أنػػػيذ و خػػػخوف، السعجػػػع الػسػػػي ، ط (10 ، مجسػػػع المغػػػة العخبيػػػة، القػػػاىخة، 4إبػػػخاـ

 .2004مرخ،



 

  
 
 
 

طيسػػػػػػػػػػػي داخػػػػػػػػػػػل السؤسدػػػػػػػػػػػات الدػػػػػػػػػػػمػؾ التش بػػػػػػػػػػػلاؿ سػػػػػػػػػػػيج ىاشػػػػػػػػػػػع حدػػػػػػػػػػػيغ، (11
 .2018،مؤسدة عالع الخياضة،الإسكشجرية،مرخ،1الخياضية،ط

بخيذاف معخوؼ جسيػل، تحفيػد الأفػخاد باسػتخجاـ نطخيػة العجالػة دراسػة ميجانيػة  (12
فػػػي قصػػػاع الرػػػحافة فػػػي إقمػػػػيع كػردسػػػتاف بػػػالتصبيق عمػػػى صػػػحيفة ختبػػػػات، دار 

 .2018، الكتاب الثقافي
، دار 1الديبػػػاري، الدػػػمػؾ التشطيسػػػي فػػػي مشطسػػػات الأعسػػػاؿ، ط جعفػػػخ خػػػانػ (13

 .2020السشاىا لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 
سدة الجلالي، تشسية وإدارة السػارد البذخية، دار عػالع الثقافػة لمشذػخ والتػزيػع، ح (14

 .2016عساف، الأردف، 
لع الثقافػػة ، دار عػػا1شػػاىخ محسػػػد الكلالػػجه، تشسيػػة وإدارة السػػػارد البذػػخية، ط (15

 .2008التػزيع، عساف، الأردف، لمشذخ و 
ياسػػػخ فتحػػػي اليشػػػجاوي، إدارة السجرسػػػة وإدارة الفرػػػل أصػػػػؿ نطخيػػػة وقزػػػايا  (16

 .2012، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، مز، 1معاصخة، ط
، دار السدػػػيخة لمشذػػػخ والتػزيػػػع 1كفايػػػة محمد عبػػػج الله، إدارة الأداء الػػػػضيفي، ط (17

 .2019عة، عساف، الأردف، والصبا
، دار السشػػاىا لمشذػػخ والتػزيػػع، 1مجيػػج الكخخػػي، مؤشػػخات الأداء الخئيدػػية، ط (18

 .2015عساف، الأردف، 
ميػػػػػػجي صػػػػػػالح ميػػػػػػجي الدػػػػػػسخائي، الفكػػػػػػخ الإداري والؿيػػػػػػادي الحػػػػػػػجيث، دار  (19

 .2021، عساف، الأردف،اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع
الػػػػػضيفي، مخكػػػػد الكتػػػػاب الأكػػػػاديسي،  الأداءعػػػػجناف نبيمػػػػة، ضػػػػغػط العسػػػػل و  (20

 .2019عساف، الأردف، 



 

  
 
 
 

عسػػػػػػػخ محمد دره، العجالػػػػػػػة التشطيسيػػػػػػػة وعلاقتيػػػػػػػا بػػػػػػػبعس الاتجاىػػػػػػػات الإداريػػػػػػػة  (21
السعاصػػػخة، دار الخضػػػػاف لمشذػػػخ والتػزيػػػع، جامعػػػة عػػػيغ شػػػسذ، القػػػاىخة مرػػػخ، 

2008. 
، 2نػر الجيغ الػسي ، دار الكتب العمسية، ط عراـ نػر الجيغ، معجع (22

 .2009بيخوت، 

ىذػاـ فتحػي جػاد الػخب، دليػل السؿيػاس العخبػي لمعجالػة لخزخ و عثساف حسػد ا (23
 .2019،  فاؽ لمشذخ، الكػيت، 1التشطيسية البشػد والتعميسات، ط

فاشسػػة بػػجر ومعػػاد الرػػياغ، أساسػػيات الإدارة، الجامعػػة الافتخاضػػية الدػػػرية،  (24
2020. 

ايد عبجا لخحساف الفػخوخ، الػتعمع التشطيسػي وأثػخه فػي تحدػيغ الأداء الػػضيفي، ف (25
 .2010، دار جميذ الدماف لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 1ط
 

 ب( السجلات العمسية
أثػخ العجالػة التشطيسيػة عمػى مدػتػى الخضػا الػػضيفي  أبػ القاسع الأخزػخ حسػجي،  (1

العػجد  ،11الأردنية في إدارة الأعسػاؿ، السجمػج السجمة  لجي أعزاء ىيئة التجريذ،
3 ،2015. 
 العجالػػػة التشطيسيػػػة فػػػي قػػػخاءة سػسػػػيػلػجية، الذػػػبيمي بمقاسػػػع، داسػػػة مرػػػصفى و  (2

،جامعػػػػػة زيػػػػػاف 08جد عػػػػػ، مجمػػػػػة مفػػػػػاـيع لمجراسػػػػػات الفمدػػػػػؽية والإندػػػػػانية السعسقػػػػػة
 .2020سبتسبخ  ،الجدائخ، الجمفة، عاشػر

مجمػػة الجراسػػات  الشدػػبي وأسػػباب التصػػخؼ والعشػػف،نطخيػػة الحخمػػاف  ىيبػػة غخبػػي،  (3
جد ،عػػػ2جمػػػج م السخكػػػد الػػػجيسقخاشي العخبػػػي، سػػػتخاتيجية لمكػػػػارث وإدارة الفػػػخص،لاا
 .2020،بخليغ،السانيا،4



 

  
 
 
 

علاقػػة العجالػػة التشطيسيػػة بدػػمػؾ السػاششػػة دراسػػة  كسػػاؿ بخبػػاوي وإيػػاس سػػميساني،  (4
 .2017 يشايخ ،28 جدع، دراسات مجمة دولية محكسة حالة نفصاؿ بذار،

مجمػػػػػػة العمػػػػػػػػـ  العجالػػػػػػة التشطيسيػػػػػػة وعلاقتيػػػػػػػا بػػػػػػالالتداـ التشطيسػػػػػػي، كعػػػػػػػاف محمد،  (5
 .2015ديدسبخ ،،السجمجأ44 جدع الإندانية،

و خػػخوف، العجالػػة التشطيسيػػة والرػػخاع التشطيسػػي دراسػػة  محمد لسػػيغ سػػميساف تيذػػتير (6
مقارنػػػػػػة فػػػػػػي الأدبيػػػػػػات العمسيػػػػػػة، مجمػػػػػػة مشػػػػػػارات لجراسػػػػػػات العمػػػػػػػـ الاجتساعيػػػػػػة، 

 .2019 ،، قالسة، الجدائخ1945ماي08، جامعة 05، العجد02السجمج
دور ثقافػػػة السؤسدػػػػة فػػػي تحدػػػػيغ الأداء  زديػػػخة خسػػػػار، محمد الرػػػالح بػشػػػػػشغ و  (7

 .2014،ديدسبخ 2جد ع الجراسات السالية والسحاسبة الإدارية، مجمة الػضيفي،
مػػدارة عيدػػى و نػػػقي عبػػج القػػادر، معػقػػات عسميػػة تقيػػيع الأداء الػػػضيفي بالشدػػبة   (8

 .2018، 2،ـ1مجمة سػسيػلػجيا،ع للأفخاد العامميغ في السشطسة،
وعبػػػج الحؽػػػي  عمػػػي حدػػػب الله، أثػػػخ العجالػػػة  سػػػلامة عبػػػج الله خمػػػف، الصعامدػػػة  (9

(فػي QIsالإجخائية عمى سمػؾ السػاششة، دراسة تحميمية لآراء العػامميغ فػي شػخكة )
 .2015، 16، العجد02الأردف، مجمة العمػـ الاقترادية، السجمج

محػػػػجدات و ثػػػػار السسارسػػػػة العجالػػػػة التشطيسيػػػػة فػػػػي  فػػػػخج شػػػػعباف وشػػػػيف سػػػػعيجة، (10
،جامعػػػة البػػػػيخة، 07جد عػػػ الإدارة والتشسيػػػة لمبحػػػػث والجراسػػػات،مجمػػػة  السشطسػػػات،

 .2015، خالجدائ
السجمػػػة  لسػػػاذا يػػػػلي العػػػامميغ أىسيػػػة لمعجالػػػة التشطيسيػػػة؟، ،ررابػػػح الله عبػػػج القػػػاد (11

 .2016، 2جامعة البميجة الجدائخية لمصفػلة والتخبية،
خالج عبج الخحساف دىميد ومحمد حدغ خميل حسج، أثػخ الارتبػاط الػػضيفي والػجعع  (12

مجمػة التشطيسي السجرؾ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدػة الاكاديسيػة الفمدػصيشية، 



 

  
 
 
 

، ، غػدة4, عػجد 24الجامعة الإسلامية لمجراسات الاقترادية والإداريػة; مجمػج 
 .19/09/2016فمدصيغ، 

 يػػيع أداء العػػامميغ مػػغ وجيػػة نطػػخ مػػجيخي السػػػارد البذػػخية،واقػػع التق خالػػج راجػػع، (13
 .2018الجدائخ،  جامعة ورقمة، مجمة الباحث،

خمػػف بػػغ محمد خمػػف العشػػدي، العجالػػة التشطيسيػػة بجامعػػة تبػػػؾ وعلاقتيػػا بالخضػػا  (14
الػػػػػػػػػػػػػػػضيفي لػػػػػػػػػػػػػػجى أعزػػػػػػػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػجريذ، السجمػػػػػػػػػػػػػػة العمسيػػػػػػػػػػػػػػة لكميػػػػػػػػػػػػػػة 

 .2019أفخيل ، جامعة أسيػط ،35سجمج،ال04التخبية،العجد
15) Jason A colquitt,Organizational Justice, the oxford 

handbook of organizational psychology,Oxford university 
press,new York,vol 01,2012 

 ج( الخسائل الجامعية (16
العجالػػػػة التشطيسيػػػػة وعلاقتيػػػػا بػػػػجوراف العسػػػػل الإرادي فػػػػي السؤسدػػػػة  الػػػجىبي حيػػػػاة، (1

أشخوحػة دكتػػراه عمػع الاجتسػاع التشطػيع  يجانية ببشػؾ ولاية أدرار،الجدائخية دراسة م
 .2019/2020جامعة أدرار، قدع العمػـ الاجتساعية، والعسل،

العجالػػة التشطيسيػة وأثخىػػا فػي تحدػػيغ أداء العػامميغ دراسػػة حالػة عمػػى  بػقميػع محمد، (2
الأعسػػػػاؿ، الذػػػػخكة الجدائخيػػػػة لمسحخوقػػػػات سػػػػػناشخاؾ، مػػػػحكخة ماجدػػػػتيخ فػػػػي إدارة 

 .2011، عساف، الأردف، جامعة الذخؽ الأوس  لمجراسات العميا
ليمى زيػاد خالػج الدػاكت، أثػخ ضػغػط العسػل عمػى الأداء الػػضيفي، رسػالة مكسمػة   (3

لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجيدتيخ في الإدارة، قدع الإدارة كمية الاعسػاؿ، 
 .2014جامعة عساف العخبية، 

حػريػػػة، شػػػخؽ تقيػػػيع أداء العػػػامميغ و ثارىػػػا عمػػػى الخضػػػا سػػػعػدي  مشػػػة وصػػػمػحي   (4
 .2018-2017جامعة أدرار، محكخة ماستخ في إدارة الأعساؿ، الػضيفي،



 

  
 
 
 

عسػػػخ بػسػػػاؽ، العجالػػػة التشطيسيػػػة وعلاقتيػػػا بتحقيػػػق الجػػػػدة لػػػجى العامػػػل، مػػػحكخة   (5
مكسمػػػة لشيػػػل شػػػيادة الساسػػػتخ أكػػػاديسي، عمػػػع الاجتسػػػاع تشطػػػيع وعسػػػل، كميػػػة العمػػػػـ 

 .2018 ،السديمة-ندانية والاجتساعية، جامعة محمد بػضياؼالإ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 السلاحق



 

  
 
 
 

 جامعة أدرار

 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية والعمؾم الإسلامية

 قدؼ العمؾم الاجتساعية

 

 استسارة بحث

 

دراسػػة ميجانيػػة فػػي يدػػعجنا أف نزػػع بػػيغ  أيػػجيكع ىػػحه الاسػػتسارة التػػي تػػجخل ضػػسغ إنجػػاز 
مجػػػػػػاؿ العسػػػػػػل والتشطػػػػػػيع، تكسمػػػػػػة لستصمبػػػػػػات نيػػػػػػل شػػػػػػيادة الساسػػػػػػتخ، ونحػػػػػػيصكع عمسػػػػػػا أف 
السعمػمػػات التػػي تػػجلػف بيػػا مػػغ شػػأنيا أف تدػػيع فػػي إثػػخاء ىػػحه الجراسػػة, لػػحا نمػػتسذ مػػشكع 

فػػي الخانػػة التػػي تسثػػل إجابػػاتكع مػػع العمػػع ×( الإجابػػة بعشايػػة عمػػى الأسػػئمة بػضػػع علامػػة )
 .  بعس الأسئمة يسكشكع اختيار أكثخ مغ إجابةأنو تػجج 

 .أشكخكع عمى تعاونكع ودعسكع لشا خوفي الأخي

 

 مؽ إعجاد الباحثيؽ                                            تحت إشخاف الأستاذة:

 مؾلاي عسار سسيخة ** بكخاوي عبج السجيج                                           

 سالؼ * معمؼ

 

 2021/2022السؾسؼ الجامعي 



 

  
 
 
 

 

 السحؾر الأول: البيانات الذخرية:

 الجشذ:   ذكخ                  أنثى (1
          55-46          45-36          35-25سشة          25الدغ:  أقل مغ  (2

 55أكبخ مغ 
 العائمية: أعدب)ة(           متدوج)ة(          أرمل)ة(         مصمق)ة( الحالة (3
السؤىل العمسي:   متػس                  ثانػي                شيادة الباكالػريا          (4

 شيادة دراسات تصبيؿية            شيادة جامعية
           19 - 15        14 -10          09 - 5سشػات         5الخبخة: أقل مغ (5

 فأكثخ  25
 السرمحة:........................................................ (6
 السشرب الػضيفي:................................................... (7

 السحؾر الثاني: الأداء الؾعيفي:

(          الفتخة الرباحية                ساعة 24( ما ىػ نػع الجواـ الحي تعسل بو؟  كامل)8
 الفتخة الميمية

 ( عمى أي أساس تعسل بيحا الجواـ؟  اختياري            مفخوض مغ قبل الإدارة9

 (عمى أي أساس تعسل ضسغ فخيق العسل الحالي؟10

 اختياري                      مفخوض مغ قبل الإدارة

ري": ما أسباب اختيار الفخيق؟       علاقة صجاقة          *في حالة الإجابة بػػ " شخ
 ججية أعزاء الفخيق                         تعاوف أعزاء الفخيق



 

  
 
 
 

 أخخى أذكخىا.................................................................

 لا             (ىل يقػـ كل فخد في فخيق العسل بالسياـ السػكمة إليو؟   نعع 11

 (ىل تقػـ بسياـ خارجة عغ الإشار الػضيفي ؟  نعع                  لا12

* في حالة الإجابة بػػ "نعع": 
 لساذا؟........................................................................

شبية، الؿياـ  (ىل تقػـ بسياـ استثشائية)السذاركة في حسلات تحديدية وقػافل13
بأعساؿ في التخرز في مؤسدات أخخى، العسل في ضخوؼ قاىخة( داخل 

 دائسا               أحيانا                 أبجا     السؤسدة؟

 ( ىل سبق وأف تغيبت عغ العسل؟     نعع                        لا14

حالة الإجابة بػ "نعع":  * في
 لساذا؟.......................................................................

 لاواـ ؟     نعع                (ىل اضصخرت يػما لسغادرة العسل أثشاء فتخة الج15

* في حالة الإجابة بػػ "نعع": 
 ..............................الدبب؟.....................................ما

 ( ىل تحتخـ أوقات الجواـ؟   دائسا               أحيانا                  أبجا16

 نعع                   لا  ظ في مرالح أخخى أثشاء الجواـ؟  (ىل تجتسع بدملائ17

 (ىل تحتاج لػقت إضافي لإتساـ عسمظ؟     نعع                   لا18

* في حالة الإجابة بػػػػ "نعع": 
 لساذا؟.......................................................................



 

  
 
 
 

 ىل تقػـ بتأجيل بعس الأعساؿ السػكمة إليظ؟    (19

 بػػػػػػجاأ                 أحيانا                دائسا  

 (ىل سبق لظ الػقػع في خصأ كمفظ إعادة العسل مغ ججيج؟   20

 دائساً            أحياناً              أبجاً    

 (ىل تقػـ بسداعجة زملائظ في العسل؟  21

 دائساً               أحياناً                  أبجاً 

لسخاقب الصبي، الصبيب (ىل تعتبخ التعميسات التي تتمقاىا مغ مجيخ السجاومة، ا22
، في فخيق العسل ممدمة؟            نعع                      لا  السجاوـ

   * في حالة الإجابة بشعع كيف تتعامل مع ىحه التعميسات؟

 بججية            تجاىل            الخفس

 لا   (ىل تقجـ )اقتخاحات, ملاحطات( حػؿ العسل؟    نعع                   23

* في حالة الإجابة بػػ "نعع": كيف يتعامل مدؤوؿ فخيق العسل مع الاقتخاحات 
 والسلاحطات التي تصخحيا عميو؟

 بججية                   التجاىل               لا أدري 

 (ىل تفزل البقاء في الجواـ لػقت إضافي لإتساـ العسل؟    نعع           لا24

 

 الثالث: العجالة التشغيسية: السحؾر

 (ىل تػفخ لظ مؤسدتظ البجلة السشاسبة لصبيعة عسمظ؟  25



 

  
 
 
 

 أبجاً      دائساً                أحياناً              

(ىل تػفخ لظ مؤسدتظ الحساية )الأمغ(أثشاء ؾيامظ بسيامظ داخل السؤسدة؟ 26
 أبجاً                   أحياناً                  دائساً    

( ىل تػفخ لظ مؤسدتظ وجبات غحائية محتخمة أثشاء ؾيامظ بسيامظ داخل 27
 السؤسدة؟

 أبجاً            أحياناً              دائساً                   

( ىل تػفخ لظ مؤسدتظ مكاف خاص لمخاحة أثشاء ؾيامظ بسيامظ داخل 28
 لا             نعع            السؤسدة؟ 

(ىل يػجج إنراؼ في الاستفادة مغ تمظ الخجمات بيغ الفئة السيشية التي تشتسي 29
 لا                إلييا؟    نعع         

 ...................... مات غيخا السشرفة* في حالة الاجابة بػػ "لا": ما ىي الخج

.............................................................................. 

فخيق  (ىل يجبخؾ مدئػؿ الفخيق بالؿياـ بسياـ خارجة عغ واجباتظ الػضيؽية في30
 أبجا         العسل الحي تعسل معو؟        دائسا                أحيانا    

            (ىل تتع تخؾية كل عامل استػفى الذخوط السشرػص عمييا قانػناً؟ 31
 لا      نعع          

 .................* في حالة الإجابة بػػػ "لا": عمى أي أساس يتع ذلظ؟.............

................................................................................ 



 

  
 
 
 

                   (ىل سبق لظ أف تحرمت عل مكافأة مغ شخؼ الإدارة ؟  32
 لا       نعع            

* في حالة الإجابة بػػػػػ "ػشػػعع": في ما تتسثل ىحه السكافأة؟     وساـ شخفي                 
شيادات إدارية           رحلات سياحية           مكافئة مالية                       

 ............................أخخى أذكخىا...................................

 (ىل يػجج إنراؼ في تػزيع السخدودية في مؤسدتظ؟   نعع                  لا33
 * في حالة الإجابة بػػ "لا": لساذ...............................................

 ىل يستثل جسيع فخيق العسل لمتعميسات دوف استثشاء ؟  نعع               لا(34

 ......................................حالة الإجابة بػػ "لا": لساذا؟.......... * في

................................................................................ 

(ىل سبق وأف تعخضت لدمػكات غيخ أخلاؾية مغ قبل السخاقب الصبي أو 35
    ة؟                                                الصبيب السجاوـ أو مجيخ السجاوم

 نعع                      لا

 * في حالة الإجابة بػػ "نعع": كيف كاف رد الإدارة تجاه ىحا الترخؼ؟

 تجاىل                 التحيد                   اتخح إجخاءات قانػنية

 التعامل عمى كافة فخيق العسل؟   نعع                  لا ( ىل يدخي ىحا36

 لامؤسدتظ؟   نعع             ( ىل سبق وأف سمصت عميظ عقػبة تأدية في 37

 لا       نعع      ع دوف محاباة؟ ( ىل تدم  العقػبات في السؤسدة عمى الجسي38

 ( كيف كاف ترخؼ مدئػلظ معظ عشج تشفيح العقػبة؟  39



 

  
 
 
 

     كلاـ جارح                 تقجيع نرائح            التػبيف أماـ الحاضخيغ 
 ............................أذكخىا.......................................أخخى

 لا       الجيػد التي تبحليا في العسل؟  نعع        (ىل يتع إعلامظ بتقييع 40

 (ىل سبق لظ الاعتخاض عمى قخارات تخز مدارؾ السيشي؟ 41

 نعع                    لا  

 * في حاؿ الإجابة بػػ "نعع": كيف تعاممت الإدارة معظ؟

 التجاىلة القخار                  تقجيع تػضيحات                         مخاجع

        ج السبحوؿ؟   ىل تػجج محاباة مغ قبل القائسيغ عمى عسمية تقييع الجي (42
 لا               نعع   

 ىل تتمقى ردود حػؿ الانذغالات التي تخفعيا لمسدؤوليغ في فخيق العسل؟  (43

 نعع                   لا 

 سي       مقبػؿ         نت شبيعة الخد: * في حالة الإجابة بػػ "نعع": كيف كا

السعاييخ التي تعتسجىا الإدارة في تقييع السجيػدات التي تبحليا ( في رأيظ ماىي 44
 ...........................................................في العسل؟.....

 

 شكخا  لحدؽ تعاونكؼ



 

  
 
 
 

 

 

 



 

  
 
 
 

 



 

  
 
 
 

 ممخص الجراسة:

العجالػػػة التشطيسيػػػة وعلاقتيػػػا بػػػالأداء الػػػػضيفي لػػػجى الذػػػبو شبيػػػيغ فػػػي سػػػعت ىػػػحه الجراسػػػة إلػػػى البحػػػث فػػػي واقػػػع 
السؤسدة العسػمية لمرحة الاستذفائية ابغ سيشا بأدرارإ وذلظ مغ خلاؿ رصػج وقػع تجدػيج العجالػة التشطيسيػة فػي 

 السؤسدة ومدتػى الأداء الػضيفي لفئة شبة الصبييغ مجتسع الجراسة.

التحميمي لػصػف واقػع العجالػة التشطيسيػة ومدػتػى الأداء الػػضيفي لفئػة شػبة  اعتسجت ىحه الجراسة السشيا الػصفي
الصبييغ مجتسػع الجراسػة وتحميػل العلاقػة واقػع العجالػة التشطيسيػة ومدػتػى الأداء الػػضيفي، وتػع اسػتخجاـ الاسػتسارة 

عسػميػػػة لمرػػػحة والسقابمػػػة لجسػػػع السعمػمػػػات مػػػغ ميػػػجاف الجراسػػػة الستسثػػػل فػػػي فئػػػة الذػػػبو شبيػػػيغ فػػػي السؤسدػػػة ال
 .369الاستذفائية ابغ سيشا بأدرار البالغ عجدىع

تػصػػمت الجراسػػة إلػػى أنػػو تػجػػج علاقػػة بػػيغ العجالػػة التشطيسيػػة والأداء الػػػضيفي لػػجى الذػػبو شبيػػيغ فػػي السؤسدػػة 
 العسػمية لمرحة الاستذفائية ابغ سيشا بأدرار.

 العجالة الإجخائية، العجالة التعاممية، الأداء الػضيفي(.)العجالة التشطيسية، العجالة لتػزيعية، الكمسات السفتاحية:

Summary of the study: 

This study sought to examine the reality of organizational justice and its relationship 
to the functioning of semi-medical personnel at the Ibn Sina Hospital Health 
Foundation in Adrar by monitoring the impact of the embodiment of organizational 
justice in the institution and the level of job performance of the semi-medical 
community. 

This study adopted the analytical descriptive approach to describe the reality of 
organizational justice and the level of functional performance of the semi-medical 
community study group and to analyze the relationship of organizational justice and 
the level of functional performance, and the form and interview were used to collect 
information from the field of study represented by the category of semi-medical in 
the general institution of hospital health Ibn Sina Adrar 369.      

Keywords: (organizational justice, distributive justice, procedural justice, 
transactional justice, job performance).   
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