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 إىداء
 
 

 الحمد لله الذي تم بعونو إنجاز ىذا العمل وأسالو عز و جل أن يجعلو خالصا لوجيو الكريم
 جيديثم أصلي على النعمة الميداة والرحمة المزادة محمد صلى الله عليو وسلم وأما بعد أىدي ثمرة   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    إلى التي يعجز اللسان عن وصفيا إلى أجمل وأغلى امرأة على ق لبي إلى نبع الحب والحنان                                             
 إلى من كانت سبب وجودي في ىذه الحياة إلى من علمتني أن الحياة صبر وحب وعزيمة وعمل

 إلى من سيرة الليالي وذاقت المرار من أجل أن أرفع رأسي عاليا ،أمي العزيزة وقرة عيني
 حفظك الله ورعاك وأرضاك عني .

ي وصمودي في ىذه الحياة ،إلى من تعب وشقي من أجلي ،إلى من بدل كل جيد عالي  إلى رمز كف اح
ونفيس لتنشئتي على مكارم الأخلاق إلى من سدد فكري بحبو ونور دربي بعطفو أبي الغالي  رحمك الله  

 ورزقك الفردوس الأعلى  .
مصدر عون ودعم بتوجيياتيم  إلى أعز ما أملك في الوجود بعد والدي وىم أخواتي الذين كانوا ولا زالوا  

 ونصائحيم القيمة "محمد ،  عبدا لوىاب ،الصديق ، عبدا لواحد   " حفظيم الله ورعاىم وسدد خطاىم  .
 إلى أغلى ىدية ىداىا لي والديا  أختي * أسماء * متمنية ليا كل التوفيق والنجاح في مشوارىا الجامعي .

 ريتاج ، حفصة ، سلسبيل ،أية ، عماد ".إلى الكتاكيت الصغار "عبدا لرحمان ،أنس ، ،
 إلى زوجات إخوتي *كريمة و صفية و حفصة *.

 إلى كل أعمامي وعماتي وأخوالي وخالاتي  .
 إلى كل أفراد عائلتي وكل من يحمل لقب مبروكي وعبداليادي وقومي .

ة ليا كل التوفيق  إلى التي تشاطرني ىذا العمل المتواضع خالتي  ف اطمة  وفقيا الله وسدد خطاىا متمني
 والنجاح في حياتيا .

 إلى صديق اتي ورفيق اتي " يمينة ، فتيحة ،وىيبة ،خديجة ،لطيفة ،نجاة ،عزيزة  ".
 كما نتوجو بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف ~:"قدوري أمحمد ~" حفظو الله ورعاه و جزاه عنا كل خير .

 .2022علم النفس المدرسي وجميع الطلبة دفعة  كما نتوجو بالشكر الجزيل  إلى كافة أسرة وأساتذة  
 
 
 
 
 



 
 

 إىداء  
 أىدي ثمرة جيدي المتواضع إلى الشمعة التي أحرقت لتضيء لي درب الحياة .

 إلى مصدر الحنان ومنبع الأمان ......إلى التي تحت قدمييا تنال الجنان حبيبتي أمي .
من أشياء ومنحيا لي ....إلى من لن أستطيع رد    إلى من كان لي سندا  في الحياة .....إلى من حرم نفسو

 جميلو طوال حياتي .....حبيبي أبي .
 أمي أطال الله في عمرىا وحفظيا وسترىا ودامت تاج فوق رأسي جعليا الله سيدة من سيدات أىل الجنة .

 أبي رحمة الله عليو وأسكنو فسيح جناتو وأعلى مق امو إلى الفردوس الأعلى .
تي  كل بإسمو )مريم ،فضيلة ،أم الخير ،عائشة ،خديجة ،وعبيد(حفظيم الله ورعاكم وسدد  إلى إخوتي وأخوا

 خطاىم .
 إلى من ساىمت  معي في إنجاز ىذا العمل المتواضع لطيفة حفظيا الله وسدد خطاىا متمنية ليا  

 كل التوفيق والنجاح في حياتيا .
 .إلى كل أفراد عائلتي ولمن يحمل لقبي من قريب أو بعيد  

 إلى كل أصدق اء الذي درسو معي في تخصص علم النفس المدرسي .
 إلى أستاذي المشرف قدوري  أمحمد الذي ساىم بشكل كبير في مساعدتنا وتوجيينا  

 في ىذا البحث جزاه الله كل خير .
 وإلى وكل من ىو في الذاكرة ولم تحملو المذكرة وكل  

 ق لمي ألف شكر  من عمر الصدور وغيبتو السطور ولم تكتب أسماءىم
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 شكر وتقدير
 

 إن بالشكر لتزدىر الأعمال و تستمر العطايا
 وعليو الشكر الأول لله العظيم جل جلالو على فضلو وعونو أن وفقنا لإتمام ىذا العمل .

كما نشكر الأستاذ المشرف "قدوري أمحمد "الذي سيل لنا  طريق العمل ولم يبخل  
والذي  وضع أقدامنا على طريق خطوات البحث العلمي ، وق اد    علينا بنصائحو القيمة

خطوات بحثنا من البداية إلى النياية ، كما أنو من دواعي الوف اء والإخلاص و أن  
نشكر كافة أساتذتنا بقسم العلوم الاجتماعية شعبة علم النفس  المدرسي الذين  

ىم في تقديم  ساعدونا بتوجيياتيم ونصائحيم ،والشكر موصول إلى كل من سا
المساعدة لنا من قريب أو بعيد جميعا ليم جزيل الشكر والاحترام والتقدير ، ولا  

ننسى أن نشكر لجنة المناقشة التي ستسير على تقديم النقد البناء الذي يزيد من  
 القيمة العلمية لبحثنا .

لله  وأخيرا ، فحسبنا أننا قد بذلنا جيدا وما نحن إلا بشر نصيب ونخطئ والكمال  
 ونحمده وإليو يرجع الثناء كلو وىو نعم المولى ونعم النصير .
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 مقدمة 
الصفية تعتبر بؾموعة من  فالإدارةعملية مهمة جدا ، وإدارتوسية حد عناصر البيئة ابؼدر أيعتبر الصف         
السلوكية ابؼتعددة التي يستخدمها ابؼعلم لكي يوفر بيئة تعليمية مناسبة وبوافظ على استمرارىا بها بيكنو  الأبماط

 من تعزيز سلوكهم وبرقيق الأىداف التعليمية ابؼنشودة .
يعدىا التًبويون من أكثر ابؼهمات  إذالأختَة ،الآونةالغ الأبنية في ىتمام بإالصف ب إدارةا حظيت ذل        

التي بهب أن تتقن ،والتي تتطلب مزيدا من ابعهد والعناية من بصيع ابؼعلمتُ سواء كانوا جدد أم من دوي 
تَ ابػبرات أو معلمتُ للصفوف الأساسية الدنيا أم الثانوية العليا .فعملية ضبط الصف مسألة باتت تؤرق كث

من ابؼعلمتُ وتسبب في عدم فاعلية البعض منهم .  والضبط الصف يتعلق بالدرجة الأولذ بدشكلبت النظام  
 في أرباك العملية التعليمية . يتسببداخل حجرة الصف بفا  الانضباطبدستوى  التلبميذبالإخلبلكقيام 

من إنتشارسلوكات غتَ مقبولة والتي تهدد  جزء مهم في إبقاح العملية التعليمية كما أنها لا بزلو ية فإدارة الصف
النظام التًبوي بشكل كبتَ وتعيق الستَ ابغسن للعمل الصفي ولعل من ابؼشكلبت السلوكية التي تواجو ابؼعلم 

نوعة ومتباينة للحد من ابؼشكلبت داخل الصف كثتَة ومتعددة وىذا ما يدفع بابؼعلم لإستخدام أساليب مت
للتلميذ مشكلة تربوية ونفسية في أن واحد وتتنوع أشكال ظهور ابؼشكلبت ،وتعد ابؼشكلبت السلوكية 

السلوكية في الدرس فقد يكون بعض التلبميذ مصدر إزعاج في ابغصة من خلبل الأسئلة غتَ مناسبة وإصدار 
أصوات وبعضهم يكون غتَ ىادئتُ وعدوانيتُ وأخرون يتحدثون مع زملبئهم وأىم ابؼشكلبت السلوكية 

عدوان ومشكلة التسرب ابؼدرسي والرسوب ابؼدرسي ومشكلة تشتت الإنتباه والعش في الإمتحانات مشكلة ال
ومشكلة التسرب ابؼدرسي ومشكلة ابػجل والسلوك الإنعزالر وغتَىا من ابؼشكلبت السلوكية الصفية، بحيث 

وكية والتي تؤدي بهم أصبح العديد من ابؼعلمتُ يعانون من الضغوطات يومية متعلقة بدشكلبت التلبميذ السل
الوضع مشاعرىم جانبا.واختلف موقف  ابؼعلمتُ في التعامل مع ىذه ابؼشكلبت السلوكية 

 وذالكلئختلبفابؼعايتَ،فما ىو مرغوب أو مسموح بو عند معلم ما،قد لا يكون كذالك عند أخر.
غتَ  السلوكياتعامل مع ابؼعلم يصرف جزءا معتبرا من طاقتو ووقتو داخل القسم ،للت أصبحه ابؼشكلبت ذوبه

ه ذن بعض ىإسلوكية متفاوتة ، ف أبماطتون من بيئات بـتلفة ،وبوملون معهم أي التلبميذمرغوب فيها وكون 
نتائج دراسات   أشارت،وقد  غتَ مقبول من وجهة نظر بؼعلمتُ الأخرغتَ مرغوب فيهاوالبعض السلوكيات

القسم  وإدارةالضبط والنظام  أنحيث و ، التلبميذ غالبية جهد ابؼعلمتُ ينصب على موضوع ضبط أنعديدة 



 مقذمة
 

 ب 
 

ينبغي توافرىا ،لكي يستطيع ابؼعلم القيام بدهمتو  أساسيةوالتعامل مع ابؼشكلبت السلوكية ىي عناصر 
 بزلو من ابؼشكلبت السلوكية. أجواءفي  أفضليتعلم وبوقق نتائج  التلبميذأنوىي التعليم ويستطيع  الأساسية

ابؼراحل التعليمية وخاصة ابؼرحلة  جميعالسلوك من التحديات التي يواجهها ابؼدرسون في ويعتبر موضوع تعديل
لك قد ذيعيش النهاية بؼرحلة ابؼراىقة ،وتكون ب التلميذالثانوية التي تنفرد بالكثتَ من ابػصوصيات أبنها أن 

 وسلوكو . بذاتوبرددت معالد شخصيتو بشكل واضح وأكثر وعيا 
الصفية وتأثتَىا في تعديل ابؼشكلبت السلوكية  الإدارةالدراسة بؼوضوع أبماط ه ذلك قد خصصنا ىذل

 .واشتملت الدراسة على بطسة فصول :
وأبنية وأسباب اختيارنا موضوع الدراسة الفصل الأول :يضم الإشكالية والفرضيات وبرديد ابؼفاىيم الإجرائية 

 وأىداف الدراسة وبعض الدراسات السابقة حول ابؼوضوع .
والعوامل ابؼؤثرة الصفية  الإدارةوأبماط  وأبنيتها;وعناصرىا ومهامها الصفية ، تعريف الإدارةالفصل الثاني :يضم 

 ;ومقومات الإدارة الصفية وبؿاورىا.وخصائصها ومبادئها وشروطها وفي الادارة الصفية 
بؼشكلبت السلوكية وي اذالفصل الثالث : تعريف تعديل السلوك وتعريف ابؼشكلبت السلوكية وخصائص 

وتصنيف ابؼشكلبت السلوكية من حيث حدتها وخطورتها ومصادرىا وأنواعها وأىم النظريات ابؼفسرة بؽا 
 .وإستًاتيجية معابعة  ابؼشكلبت السلوكية ودور ابؼعلم للحد من ابؼشكلبت السلوكية  

ة ا ابؼكانية والزمانيمبتحديد بؾالاته الإستطلبعية والدراسة الأساسيةالفصل الرابع :ضم الإطار ابؼنهجي للدراسة 
 . الإحصائية ابؼستخدمة وأساليب والبشرية وبؾتمع وعينة 

الفصل ابػامس :خصص لتحليل ابؼعطيات ابؼيدانية ونتائج الدراسة بتفريع البيانات وتفستَىا وبرليلها ومناقشة 
 قة .لى ضوء الدراسات السابىا أيضا عية ،والفرضية العامة ،وتفستَ زئالنتائج في ضوء الفرضيات ابع
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 :الإشكالية
والتنشئة وتعديل السلوك وىي بداية رحلة تعليمية  بر ابؼدرسة ابؼؤسسة التًبوية الربظية والتي تسعى للتعليمتتع

فابؼتعلم الثقافية.وتتسع حصيلتو  الأكادبييةارات السلوك ابعديد وابؼهكثتَة من   أبماططويلة يتعلم خلببؽا الطفل 
عند تلقيو بؼختلف ابؼعارف داخل الصف يتعرض للعديد من ابؼشكلبت السلوكية الغتَ ابؼرغوبة والتي تعيق ستَه 

 الدراسي.
تفاعلو مع البيئة الصفية ولا تتفق  أثناءبصفة متكررة  التلميذتصرفات تصدر عن  تعتبرفابؼشكلبت السلوكية 

ع معايتَ السلوك السوي ابؼتعارف عليو في البيئة الاجتماعية .ىدا ماجعل ابؼدرستُ يواجهون في ابؼدارس م
منها  نذكربرديات كبتَة من انتشار ابؼشكلبت السلوكية الغتَ ابؼقبولة والتي تهدد النظام التًبوي بشكل كبتَ 

تباه والسلوك الانعزالر والعش في الامتحانات على سبيل ابؼثال التسرب ابؼدرسي والسلوك العدواني وتشتت الان
ىده ابؼشكلبت من مشكلبت نفسية واجتماعية وتعليمية وىدا  أسباب،وقد تعددت  استئذانوالكلبم بدون 

ن كثتَ من ابؼشكلبت السلوكية الصفية نابذة عن مشكلبت تتعلق بالتعليم إ1986 ))ما توكده دراسة سلبفتُ
التعليمية بفلة وبـيبة وبؿبطة وابؼخطط بؽا بطريقة منظمة وحيوية تزويد كل  نشطةوالأابؼدرسة  إنوالتي تسببها 

التنظيم الصفي بيكن  إنبسنع حدوث ىده ابؼشاكل كما  أنبأنشطة بيارسونها وينجحون فيها وبيكن  التلبميذ
 ابؼعلم . إشرافيقلل منها برت  أن
الطلبة بفعل عوامل قد تكون بؿددة مرىونة يصدره  الذيه ابؼشكلبت السلوكية نابذة عن سلوك سيء ذوى

فيما يعدونو سلوكا  ،وىناكابؼعلمتُ بىتلفون فيما بينهم أنغتَ بؿددة لطلبة وابغقيقي  أوعوا ملبابعو الصفي 
 آخرونيبدو مقبولا لدى بعض ابؼعلمتُ قد لا يقبلو معلمون  الذيصحيحا وما يعدونو سلوكا سيء .فالسلوك 

ة حيث شغلت جزء كبتَ ذساتكبر التحديات التي تواجو الأأحجرة الدراسة يعتبر من توفتَ النظام داخل  إن
جزءا من وقتو وطاقتو بالانشغال في  الأستاذالشئ الكثتَ ،ويصرف ذ من وقت التلمي تأخذهيمن وقتهم .ف

 سلوكية غتَ مرغوبة . أبماط
اصة في بداية العام الدراسي ىي مشكلة ما يعلق ابؼدرسي خ إلىأنأكثر(1979)تريفرردراسة  إليوشتَ ت ا ماذوى

 ذستاالأ إلاأنابغفاظ على النظام داخل غرفة الصف وضبط سلوكيات ابؼشكلة التي تعيق ستَ العملية التعليمية 
ه ذبدا بوظى بو من مكانة وبدا بسليو عليو مهنتو ومهمتو ،مطالب بالعمل على وضع حلول والتكيف مع ى

لك من خلبل تهيئتو عناصر البيئة الصفية بصورة ذو  لدارسيااخل الفصل ابؼشكلبت بأفضل الطرق خصوصا د
دور كبتَ في  فالأستاذوالتعزيز والتشجيع ، بالدافئمناسبة ووضع ضوابط سلوكية واضحة مرنة ومنسقة تتسم 
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من خلبل توفتَ ابؼناخ الصفي ابؼناسب كما لو دور مهما في العلبج  السلوكياته ذالوقاية وابغد من ى
ستًاتيجيات تربوية علمية بشكل مدروس وموجو بدا إا استخدمت إذساعدة لكثتَ من السلوك خصوصا وابؼ

 .  التعليميةالتعلميةينعكس ابهابيا على العملية 
وابؼهارات التي تسمح للمعلم بالسيطرة على الطلبة بشكل فعال من  الأساليبالصفية ىي بؾموعة من  فالإدارة

بية بعميع الطلبة أي أنها عملية يتم من خلببؽا توفتَ بصيع الظروف ابؼلبئمة للتعليم اجل خلق بيئة تعليمية ابها
 الأساسا ذالصف ،وعلى ىإدارة(اثر استخدام النمط التسلطي في 1999بياطي )دا ما تؤكده دارسة الذ،وى

ابؼسطرة  ىدافالأيق قالصفية تعمل على توفتَ بيئة صفية مناسبة لعملية التعليم تضمن الوصول لتح الإدارةف
سواء في تنظيم ابؼواقف والعلبقات التفاعلية  لدارسياداخل الصف  الأدائيةالتي تتطلب قياس بـتلف ابؼهارات 

لك يفرض على ذبدا يتماشى مع غايات الدراسة وكل  السلوكياتفي توجيو وتعديل  والتلبميذأوبتُ ابؼدارس 
 الفردية وخصائص الطلبة .قاتالفرو صف الدراسي مراعيا كل ال لإدارةوالنمط ابؼلبئم  الأساليبابؼدرس اختيار 

وط بو في نابؼ أداءالك كفاءتو في ذداخل القسم ويبرر بالإدارية الك وملما بابؼهمات ذبأبنيةويكون على وعي 
البيئة الصفية بؿيدة بؼختلف ابؼشكلبت السلوكية في  أنبالعلمية التعليمية وبدا  السلوكياتالصفية ابؼخلةعلبج 

ابؼراحل التعليمية الصفي   بصيعابؼدرستُ و التي تنعكس في  أمامبصيع ابؼراحل التعليمية التي تشكل برديا كبتَا 
 .تعديلها  أوه ابؼشكلبت ذوبالتالر تتطلب ابؼزيد من الاىتمام بالدراسة و البحث لضبط بـتلف ى

ابؼشكلبت السلوكية تعديل و دارة الصفية أبماط الإىناك علبقة إرتباطية بتُ  ىل:ل التالر و وعليو يطرح التساؤ 
 .؟من وجهة نظر الأساتذة 

 جزيئة :ال الأسئلة
 .؟ىل ىناك فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ ابعنس  -
 .؟ىل ىناك فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ الاقدمية في العمل -
ابؼشكلبت السلوكية من وجهة نظر و الإدارة الصفية  أبماط ىناك علبقة إرتباطية بتُ الفرضية العامة :-/2

 الأساتذة .

 :الجزئية الفرضيات -
 .الصفية تعزى بؼتغتَ ابعنس  الإدارةىناك فروق في بمط -
 الصفية تعزى بؼتغتَ الاقدمية في العمل . الإدارةىناك فروق في بمط -
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 : اختيار الموضوع أسباب-/3
 موضوعية :أسباب-
حاطة جمميع مكونات الإدارة الصفية ،وإدارة الصف الفعالة للتحكم في ابؼشكلبت الصفية للئحاجتنا ابؼاسة -

التي بزلق مشكلبت في عملية التعلم وبرد من بقاح العملية التًبوية بحيث ينعكس ذلك على الأداء التًبوي 
 ومستوى التلبميذ.

 : ذاتية أسباب-
 .يعد من بؾال بزصصنا -
 كطلبة .إبقاز بحث ميداني يهمنا  -
الرغبة ابػاصة في الاضطلبع على بـتلف الأبماط ابؼتبعة وكيفية تعديل ابؼشكلبت السلوكية للتلبميذ التي قد -

 .تفيدنا في مستقبلنا ابؼهتٍ 

 : الدراسة أىداف-/4
 .في إدارة صفوفهم . ابؼعلمتُنكون قادرين على معرفة النمط السائد لدى  أن-
سلبي على البيئة الصفية والتي  تأثتَوالتي بؽا  التلبميذوكية التي يتسبب فيها معرفة ابؼشكلبت السل إلذتهدف -

التًبوية .وتؤدي في الغالب بؽدر الوقت  الأىداف،وبرول دون برقيق تعيق الدور التًبوي للمدرسة أصبحت
 .أوالتلميذابؼعلم  أوالتًبوية  للئدارةوابعهد سواء  

ابؼتبعة في تعديل  والأساليبالصفية  الإدارةوالتعرف على دوافع  العودة للميدان إلذكما تهدف الدراسة -
 .التلبميذسلوكيات 

الكشف عن دلالة الفروق الإحصائية في مشكلبت إدارة الصف التي تواجو ابؼعلمون وابؼتعلقة بابؼعلم -
 بؼعرفتو . في العمل ومن ىذا ابؽدف نسعى والتلبميذ التي تعزى بؼتغتَ ابعنس وابؼؤىل العلمي والأقدمية

ابغد من بعض ابؼشكلبت السلوكية  أوالصفية التي تعمل على خفض  للئدارةالفعالة  لابماطاالكشف على-
 .داخل الصف

 .السلوكية .الصفية التي ربدا تزيد من انتشار بعض ابؼشكلبت  الإدارةأبماط التعرف على -
ه ذة مع ىذساتوكيفية تعاطي الأالتعرف على الصعوبات التي تواجو ابؼدرستُ داخل المحيط الصفي -

 .الصعوبات
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وتسيتَ  إدارةوسلبياتها وتفحص جوانب القوة والضعف في  بإبهابيهاالصفية  الإدارة أبماطالكشف عن بـتلف -
 .الصف الدراسي

 الدراسة :أىمية-/5
 .فهم البيئة الصفية بكل عناصرىا وخصائصها وكيفية تسيتَىا وأىم ابؼشكلبت السلوكية ابؼنتشرة -
 على حد سواء . الأستاذ و للتلميذتهيئة ابعو الدراسي و برديد ابؼتطلبات النفسية والتًبوية -
الصفية بؽا أبنية في تفعيل العملية التعليمية داخل حجرة بالتقليل من ابؼؤثرات السلبية وتعزيز ابؼؤثرات  الإدارة-

 . الابهابية
 غتَ ابؼرغوبة لتحستُ ابؼستوى التعليمي . السلوكيات يسعى للتقليل من الذيالسائد معرفة النمط الصفي -
 الصفية في مراحل التعليم . الإدارةمن التعرف على أبنية  التلبميذبسكتُ -
الصفية كأحد أسس العملية ودورىا في  إدارة بأبنيةفي تنمية الوعي بعميع أطراف العملية التعليمية  أبنيةبؽا -

 أداء الرسالة التًبوية .

 ئية :اجر المفاىيم الإتحديد -/6
على مقياس  الأستاذتعبر عنو الدراسة التي يسهل عليها ابؼفحوص  الذيىو النمط الصف : إدارةنمط -

 الصفية . الإدارة أبماط
 الصفية . الإدارةنها التأثتَ على أالتي من ش التلبميذيقصد بها بؾموع مظاىر السلوك لدى السلوك :-
أساليب وقائية تعبر عنو الدرجة العالية لتثبيت من إجراءات و  الأستاذدم ىو بؾموع ما يقتعديل السلوك :-

 وتقوية السلوك ابؼرغوب لدى الطالب من ناحية وإضعاف وإزالة السلوك غتَ ابؼرغوب بو من ناحية أخرى .
ى في بؾال دراستنا ىي ابؼشكلبت التي تلقي بتبعاتها على الأخرين وتؤثر سلبا عل المشكلات السلوكية : -

 الأنضباط داخل غرفة الصف .

 الدراسات السابقة :-/7
 الدراسات العربية :-/1
  بعض ابؼشكلبت الصفية وعلبقتها بتعديل الإدارة أساليببعنوان (  2014ة بوعموشة نعيم)ذستاللأ

ديل الصفية ودورىا في تع الإدارة أساليبه الدراسة موضوع ذابؼرحلة الثانوية تناولت ى تلبميذ ة لدىالسلوكي
 إدارةابؼدرس في  أساليبالتعرف على  إلذالثانوية وىدفت الدراسة  تلبميذض ابؼشكلبت السلوكية لدى عب
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ابؼرحلة الثانوية ،وقد استخدم الباحث ابؼنهج  للتلبميذتعديل بعض ابؼشكلبت السلوكية بالصف التي تسهم 
ة بوزراق أبضد تاكسنة وعددىم ة ثانويذساتأه الدراسة وتكون بؾتمع الدراسة من بصيع ذالوصفي في ى

سلوب ابغصر الشامل ابؼستخدم في الدراسة الوصفية ،حيث قام الباحث أتباع إلك بذة و ذستاأو  أستاذ149
ربعة بؿاور تسعى لاختيار فرضيات الدراسة أسؤال موزعة على 35بتطوير استمارة بعميع البيانات مكونة من 

الصفية دور في تعديل بعض ابؼشكلبت السلوكية لدى  لإدارةاساليب ن لأأه الدراسة ذوضحت نتائج ىأحيث 
الصفية  أسلوبالإدارةكلب من   أنالباحث يتضح  إليهاابؼرحلة الثانوية ،فمن خلبل النتائج التي توصل  تلبميذ

ه النمطتُ ذيساىم في تعديل بعض ابؼشكلبت السلوكية داخل الصف ،حيث بوتل ى والدبيقراطيالتسلطي 
العلمية التعليمية  أىدافوىو برقيق  إليوالتي يتبعها ابؼدرس لتحقيق ما يصبو  الأساليب مكانة ىامة ضمن
 وخلق النظام والانضباط داخل الصف . وأمانومردودىا في سلبم 

الضبط الصفي التي بيارسها ابؼعلمون بغفظ النظام الصفي  أبماط(:2009دراسة الحراحشة والخوالدة )-
 التعليم للواء قصبة بؿافظة ابؼفرق .في مدارس مديرية التًبية و 

الضبط الصفي التي بيارسها ابؼعلمون بغفظ النظام الصفي في مديرية  أبماطالتعرف على  إلذىدفت الدراسة 
 الآتيةالتغتَات ابؼستقلة  أثر كلالتًبية والتعليم للواء قصبة بؿافظة ابؼفرق من وجهة نظرىم ،والتعرف على 

( من 210سها ابؼعلم وابؼؤىل وسنوات ابػبرة وقد تكونت عينة  الدراسة من ):ابعنس وابؼرحلة التي يدر 
الضبط  أبماطابؼعلمتُ وقد اختتَوا بطريقة عشوائية بسيطة وقد قام الباحثان باستخدام أداة لقياس درجة بفارسة 

نمط وال ألتوبيخيللضبط الصفي :النمط الوقائي وبمط  أبماط(فقرة تعطي ثلبثة 35الصفي تكونت من)
الضبط الصفي جاءت كما يلي النمط الوقائي  أبماطدرجة بفارسة  أن إلذنتائج الدراسة  أشارتالتسلطي ،وقد 

بابؼرتبة الثانية ،بمط التسلطي بابؼرتبة الثالثة .أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود  ألتوبيخي،النمط  الأولذبابؼرتبة 
ضبط الصفي التي بيارسها ابؼعلمون بغفظ النظام الصفي في ال أبماطفي درجة بفارسة  إحصائيةدلالة  ذاتفروق 

مدارس مديرية التًبية والتعليم للواء قصبة بؿافظة ابؼفرق من وجهة نظرىم تعزى بؼتغتَ ابعنس وابؼرحلة التي 
 أفرادفي متوسطات استجابات  إحصائيةدلالة  ذاتيدرسها ابؼعلم ،كما دلت نتائج الدراسة على وجود فروق 

نتائج الدراسة  أشارتالثلبثة تعزي بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي ،كما  الأبماطالنمط الوقائي وعلى  إلذدراسة عينة ال
النمط الوقائي وعلى  إلذعينة الدراسة  أفرادفي متوسطات استجابات  إحصائيةدلالة  ذاتوجود فروق  إلذ

في  إحصائيةدلالة  ذاتوجود فروق  إلذنتائج الدراسة  أشارتالثلبثة بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي ،كما  الأبماط
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الصفي تعزى بؼتغتَ سنوات ابػبرة  الضبط أبماطمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على درجة بفارسة 
 وكانت لصالح دوي ابػبرة القصتَة .

بعنوان واقع بفارسة ابؼعلمتُ بغفظ النظام ( 2008دراسة لمحارب علي محمد الصمادي وآخرون )-
الكشف  إلذىدفت ىذه الدراسة  2009-2008ف من وجهة نظر ابؼعلمتُ أنفسهم لسنة وإدارة الصفو 

عن واقع بفارسة ابؼعلمتُ بغفظ النظام وإدارة الصفوف من وجهة نظر ابؼعلمتُ .تم استخدام ابؼنهج ابؼسح 
فروق  معلم ومعلمة ،ولقد ظهرت النتائج وجود180الاجتماعي بالعينة القصدية ،وتكونت عينة الدراسة من 

ذات دلالة إحصائية في بفارسة ابؼعلمتُ بؼهارات حفظ النظام وإدارة الصف لصالح الإناث ،كما أظهرت 
النتائج فروق ذات دلالة إحصائية لأثر ابؼؤىل العلمي ولصالح ابؼعلمتُ من بضلة ابؼاجستتَ فأكثر مقارنة مع 

ات دلالة إحصائية لأثر ابػبرة التدريسية ابؼعلمتُ من بضلة البكالوريا ،كما أظهرت النتائج وجود فروق ذ
 سنوات .10- -03ولصالح ابؼعلمتُ الذين خبرتهم من

( دراسة ىدفت إلذ التعرف على مشكلبت ضبط الصف التي تواجو معلمي (2002دراسة أبو حجر-
جود في مدارس وكالة الغوث الدولية في بؿافظة غزة والكشف عن الاختلبفات في درجة و ابؼرحلة الإعدادية 
التي تواجو ىؤلاء ابؼعلمتُ تبعا بؼتغتَ ابعنس وابؼؤىل العلمي وسنوات ابػدمة وكذلك التعرف ىذه ابؼشكلبت 

على الأسباب تلك ابؼشكلبت وبؿاولة التوصل الذ بعض ابؼقتًحات لعلبجها ،وقد تكون بؾتمع الدراسة من 
رت النتائج الدراسة مشكلبت ضبط معلما وأظه353بصيع معلمي ابؼرحلة الإعدادية وبلغ عدد ابؼعلمتُ 

الصف التي يعاني منها معلمو ابؼرحلة الإعدادية وكانت أكثر ابؼشكلبت شيوعا ىي نظام التًفيع الأولذ ونظام 
 التقونً ابؼدرسي لتحصيل الطلبة وكبر حجم ابؼناىج الذي بوتاج إلذ وقت أكبر لتطبيقو .

لى أساليب الإدارة الصفية لدى معلمي ابؼرحلة دراسة ىدفت إلذ التعرف ع(2006دراسة المواضبة )-
الأساسية العليا في الأردن تبعا بؼتغتَات النوع الاجتماعي وابػبرة التعليمية وابؼؤىل العلمي ،وقد تكون بؾتمع 

وخلصت  380معلما من معلمي ابؼرحلة الأساسية العليا وقد بلغت عينة الدراسة  2530الدراسة من 
 لتالية :الدراسة إلذ النتائج ا

إن أكثر أساليب الإدارة الصفية بفارسة لدى معلمي ابؼرحلة الأساسية العليا في إقليم ابعنوب ىو الأسلوب -1
 .الدبيقراطي 

وكذلك توجد فروق ذات دلالة  الدبيقراطيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث في الأسلوب -2
 لذكور .لصالح ا ألتًسلي الأوتوقراطيإحصائية للؤسلوب 
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سنة 11سنوات (في الأسلوب الأوتوقراطي ) 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية لذوي ابػبرة )أقل من -3
 . ألتًسليسنوات ( للؤسلوب  5فأكثر ( للؤسلوب الدبيقراطي و)أقل من 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لذوي ابؼؤىل العلمي  -4
 لدبيقراطي .)ابؼاجستتَ( في الأسلوب االأوتوقراطيأسلوب  -5

دراسة ىدفت إلذ تعرف أبماط الإدارة الصفية السائدة في ابؼدارس ابؼتوسطة في (: 2007دراسة العجمي )
دولة الكويت وعلبقتها بابذاىات ابؼعلمتُ بكو مهنة التعليم ،تكون بؾتمع الدراسة من بصيع معلمي ابؼرحلة 

(معلمة 6599(معلما و )5142ومعلمة )( معلما (11741ابؼتوسطة في دولة الكويت بحيث بلغ عددىم 
%(وبذلك بلغت عينة الدراسة من معلمي تلك ابؼرحلة (5،حيث تم اختيار عينة طبقة عشوائية بنسبة 

 ( معلما ومعلمة .560)
 : الآتيةإلذ النتائج  الدراساتوخلصت 

في دولة الكويت كان إن أكثر الأبماط السائدة من أبماط الإدارة الصفية لدى معلمي ابؼرحلة ابؼتوسطة  -1
 بدرجة متوسطة . ألتًسليالنمط الدبيقراطي بدرجة مرتفعة يليو النمط التسلطي بدرجة متوسطة ،ثم النمط 

 إن ابذاىات ابؼعلمتُ بكو مهنة التعليم في ابؼدارس ابؼتوسطة في دولة الكويت كانت متوسطة .-2
الصفية الدبيقراطي وابذاىاتهم بكو مهنة  لإدارةاىناك علبقة إبهابية متوسطة بتُ بفارسة ابؼعلمتُ لنمط 3-

التعليم ،في حتُ كانت ىناك علبقة سلبية ضعيفة بتُ بفارسة ابؼعلمتُ لنمطي الإدارة الصفية التسلطي 
 والتًسلي وابذاىاتهم بكو مهنة العليم 

 الدراسات الأجنبية :-2
تُ في ابؼدارس العامة في تافيلببروفنس بعنوان مشكلبت الصف التي تواجو ابؼعلم ((2011دراسة العمارات -

ىدفت الدراسة إلذ برديد مشكلبت الصف التي تواجو ابؼعلمتُ في ابؼدارس العامة في ضوء متغتَات )ابعنس 
معلما ،وتوصلت الدراسة إلذ أن متوسط  196،مستوى ابؼدرسة ،ابػبرة ابؼؤىل (تم توزيع إستبانة على 

وان ىناك فروق إحصائية للتفاعل 70.3 كلبت السلوكية الاكادبيية ومتوسط ابؼش66.2ابؼشكلبت السلوكية 
بتُ ابعنس ومستوى ابؼدرسة وابػبرة في ابؼشكلبت السلوكية للذكور في ابؼرحلة الأساسية لأقل من بطس سنوات 
،وأنو ليس ىناك فروق بتُ ابعنس ومستوى ابؼدرسة ودرجة ابؼؤىل وابػبرة في ابؼشاكل الأكادبيية ،وأوصلت 

لدراسة بتعميق التعاون بتُ معلمي ابؼدرسة وابؼدراء وإدارة التعليم لتقليص ابؼشاكل الأكادبيية وتدريب ابؼعلمتُ ا



 مذخم انذراسة    انفصم الأول:                                                           
 

01 
 

على كيفية التعامل مع مشاكل التلبميذ السلوكية والتعاون بتُ ابؼدراء وابؼعلمتُ لتطوير قوانتُ تضبط سلوكيات 
 ناسبة للتعليم والتعلم .التلبميذ في الصف وابؼدرسة وبالتالر توفتَ بيئة م

(العلاقة بين فعالية المعلمين وإدارة السلوكيات السلبية الصفية في 2011دراسة )اومتسوسيمودارا ،
 المدارس الثانوية .

ىدفت الدراسة الكشف عن طبيعة السلوكيات السلبية الصفية بتُ تلبميذ ابؼدرسة الثانوية في ولاية أوندو في 
ابؼعلمتُ و الإستًاتيجيات التي يتبعها في إدارة السلوكيات السلبية الصفية وتأسيس نيجتَيا ،وبرديد فعالية 

العلبقة بتُ فعالية ابؼعلمتُ وإدارة السلوكيات السلبية الصفية كوجهة نظر للمحافظة على الإنضباط في 
إدارة السلوكيات  السلوكيات السلبية الصفية ومدى تكرارىا ومقارنة الإستًاتيجيات التي يتبعها ابؼعلمون في

السلبية الصفية في ضوء متغتَات )ابعنس ،موقع ابؼدرسة ،ابعهات التي بستلك ابؼدرسة ( وطبقت الدراسة على 
معلما ،وتوصلت إلذ أن أكثر السلوكيات السلبية تكرارا ىي التحدث أثناء التدريس   420عينة مؤلفة من 

% وبرويلهم إلذ مرشدي ابؼدرسة 90.05ها بنسبة وإستخدم ابؼعلمون إستًاتيجية نصح تلبميذىم في ضبط
% كما تبتُ أن ىناك علبقة مهمة بتُ 71.3% وقيم ابؼعلمون فعالية ابؼشاىدة بدقة بنسبة 77.6بنسبة 

 فعالية ابؼعلم وإدارة سلوك التلبميذ الذكور والإناث ،وتزايد السلوك الذكور العدائي من الإبتدائيللثانوي .
 
 



 

  
 

 
 

 

 
 الفصل الثاني:

 انماط الإدارة الصفية
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 :تمهيد
تعتبر الإدارة الصفية أحد العوامل ابؽامة والأساسية في تقدم عملية التعليم والتعلم والطريق ابؼمهد لنجاح 
العملية التًبوية بدا تشمل عليو من ضبط بؼسار عملية التعلم وتهذيب وتعديل سلوك التلبميذ بصفة 

عامة ،كما تلعب الإدارة الصفية الفعالة دورا ىام في استثمار  خاصة ،وبرقيق الأىداف التًبوية بصفة
الوقت والإمكانيات ابؼتوفرة وابعهود ابؼختلفة ،وتوظيفها في برقيق تعلم أفضل ،بهدف برقيق الأىداف 

 التعليمية وبالتالر بقاح العملية التًبوية .
وأبنيتها وأىم عناصرىا ومهامها وفي ىذا الفصل سنتطرق إلذ مفهوم الإدارة الصفية وأبماط الإدارة 

 وخصائصها وشروطها وأىم مبادئها ومقوماتها وبؿاورىا .

 : تعريف الادارة الصفية -/1
 تعريف الإدارة: -1

تعرف الادارة على أنها بؾموعة من العمليات ابؼنظمة وابؼخططة وابؼنسقة لتحقيق الأىداف عن طريق 
 ابغفز والتوجيو وابؼتابعة .

على أنها توفر نوع من التعاون والتنسيق بتُ ابعهود البشرية ابؼختلفة من أجل برقيق ىدف  تعريف الإدارة
معتُ.فالإدارة ىي بؾموعة من العمليات ابؼتشابكة التي يتم بواسطتها وضع الإمكانيات البشرية و ابؼادية 

.                     ك الأفرادمن خلبل التأثتَ في سلو في خدمة أىداف عمل من الأعمال ،و الإدارة تؤدي وظيفتها 
 (15،ص2006)بؿمد عوض التًتوري ،

وتعرف أيضاىي جهود بؾموعة من الإفراد متعاونتُ من خلبل تنظيم نشاطهم وإستثماره بكفاية لتحقيق 
 أىداف ابؼؤسسة.

ذلك متبعتُ يعرفها تايلور :أنها ابؼعرفة السليمة بؼا يريد الأفراد القيام بو مع التأكد من أنهم يقومون بو 
 أفضل الطرق بأقل تكلفة بفكنة .

يعرفها ىزي فأيل :بأنها القيام بدجموعة من الأعمال التي تتضمن :التنبؤ والتخطيط والتنظيم ،وإصدار و 
 الأوامر ،والتنسيق والرقابة .
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تي ويعرفها حسان العجمي الإدارة ىي بصلة الوظائف أو العمليات من بزطيط ومتابعة وتوجيو ورقابة ال
 يقوم بها ابؼدير بغرض برقيق أىداف ابؼنظمة بأفضل نتيجة بفكنة .

 (29،ص2007)حسان العجمي ،     
يعرف الصف بأنو بصاعة من الطلبة بهتمعون معا بانتظام في وقت معتُ برت إشراف /مفهوم الصف :2

 أستاذ معتُ .
 ة واحدة .ويعرفو أيضا ىو تصنيف الأطفال ابؼتساوين في السن في بؾموعة تعليمي

                   ويعرفو يوسف قطامي بصاعة مكونة من تلبميذ ومعلم وبيئة فيزيقية تتفاعل معا لتتولد بيئة متسابؿة .                                 
 (70،ص 2007)يوسف قطامي ،

 /مفهوم الإدارةالصفية :1
بط وابؽدوء والالتزام بالتعليمات أنها تعتٍ قيام إن مفهوم الإدارة الصفية أكبر وأشمل من بعض ابؼعاني كالض

ابؼعلم بالعديد من الأعمال وابؼهام من حفظ للنظام وتوفتَ للمناخ العاطفي والاجتماعي وتنظيم البيئة 
الفيزيقية من أثاث وبذهيزات ومواد ووسائل واستثمار ابػبرات التعليمية وحسن التخطيط بؽا .وىي بدلك 

تعلم وابؼعلم وابؼنهج ابؼدرسي والأىداف التًبوية والعلبقات الإنسانية وىي تشمل كل ما يتصل بابؼ
بدجموعها تعتبر فنا تستثمر فيو الإمكانيات البشرية وابؼادية لتحقيق أىداف بـططة .                         

 ص(2007،163) ابضد بصيل عايش ،
نها تسعى إلذ توفتَ وتهيئة بصيع الأجواء فالإدارة الصفية ذات أبنية خاصة في العملية التعليمية لأ

وابؼتطلبات النفسية والاجتماعية وابؼادية اللبزمة بغدوث عملية التعلم بصورة فعالة فالتعليم في رأي جانيو 
وأندرسون ىو تنظيم وترتيب وتهيئة بصيع الشروط التي تتعلق بعملية التعلم ،سواء تلك الشروط التي 

تعداداتو  ودافعتيو أم تلك التي تشكل البيئة المحيطة بابؼتعلم في أثناء حدوث تتصل بابؼعلم وخبراتو واس
 عملية التعلم .

ويعرفها أيضا نضال عبد اللطيف بأنها بؾموعة من الأنشطة والعلبقات الإنسانية ابعيدة التي تساعد على 
جتماعي وتنظيم بيئة إبهاد جو تعليمي واجتماعي فعال وأىم ما تشمل عليو توفتَ ابؼناخ العاطفي والا

التعلم وتوفتَ ابػبرات التعليمية وحفظ النظام وملبحظة الطلبب ومتابعتهم وتقوبيهم .                                   
 (11،ص2005)نضال عبدا للطيف 
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:تعرف بأنها بؾموعة النشاطات التي يسعى ابؼعلم من خلببؽا إلذ خلق وتوفتَ  تعريف الإدارة الصفية
في تسوده العلبقات الابهابية بتُ ابؼعلم وتلبميذه وبتُ التلبميذ أنفسهم داخل غرفة الصف جو ص

.وبدلك بيكن برديد مفهوم إدارة الصف على أنها تلك العملية التي تهدف إلذ توفتَ بصيع الشروط  
 والظروف اللبزمة بغدوث التعلم لدى التلبميذ بشكل فعال .

م بو ابؼعلم داخل غرفة داخل غرفة الصف من سلوكيات سواء كانت وتعرف أيضا على أنها كل ما يقو 
لفظية أو عملية مباشرة أو عتَ مباشرة ،بحيث برقق بلوغ الأىداف التعليمية والتًبوية ابؼرسومة كي بودث 
قي النهاية تغتَ مرغوب فيو في سلوك الطلبة عن طريق إكسابهم معارف ومفاىيم ومهارات وإدارات 

 لى مساعدتهم في ابغياة العملية وتصقل شخصياتهم ومواىبهم .جديدة ،وتعمل ع
ويعرفها اأصحاب ابؼدرسة السلوكية في علم النفس فإن إدارة الصف بسثل بؾموعة من النشاطات التي 
يسعى ابؼعلم من خلببؽا إلذ تعزيز السلوك ابؼرغوب فيو لدى التلبميذ ،ويعمل على إلغاء وحذف السلوك 

 (25،ص2006يهم .)بؿمد التًتوري ،غتَ ابؼرغوب فيو لد
وتعرف أيضا بصيع الأعمال التي يقوم بها ابؼعلم داخلها بفا يتعلق بتدبر الشؤون والظروف ابؼختلفة التي 
بذعل من التعليم فيها امرأ بفكنا في ضوء الأىداف التعليمية المحدودة مسبقا والتي تعمل على إحداث 

حيث إكسابهم معارف ومفاىيم جديدة وإحداث تغيتَات في  تغيتَات في سلوك الطلبب ابؼتعلمتُ من
مهاراتهم وكفاءاتهم وبناء ابذاىات ابهابية لديهم وتنمية ميوبؽم ورغباتهم وصقل مواىبهم                  

 (82،ص2009)عبد اللطيف بن حستُ ،
احة ،بدا فيها  ويعرفها أصحاب النظرية الكلبسيكية ىي ضبط ابؼتعلمتُ بإستخدام كل الوسائل ابؼت

الإجراءات التأديبية التي تتضمن العقاب .ويبرر ىؤلاء استخدامهم للعقاب بقوبؽم ان الطالب يعرف 
 السبب الذي يعاقب من اجلو أو بقوبؽم .

 ( 25،ص 2006)بؿمد عوض التًتوري                                                        
 نستنتج أن وبناءا على التعريفات السابقة

ىي بؾموعة من الإجراءات  وابؼمارسات التي يقوم بها ابؼعلم داخل غرفة الصف من الإدارة الصفية :
اجل ابغفاظ على النظام وابؽدوء وتوفتَ بصيع الظروف اللبزمة وابؼناسبة لتحقيق التعلم ابعيد والتي تتضمن 

 ابعة التلبميذ وتقوبيهم .توفتَ ابؼناخ العاطفي والاجتماعي وتنظيم البيئة وملبحق ومت
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 الصفية عناصر الإدارة-/2
 تشتمل إدارة الصف على العناصر التالية :

يعتبر الزمن عاملب أساسيا ،فهو الوسط الناقل الذي تتم من خلبلو بصيع إجراءات وعمليات الزمن :-1
 إدارة الصف ابؼدرسي .

اث ابؼوجود فيها ومدى توفر الراحة بيثل ابؼكان حجرة الدراسة بحجمها وموقعها والأثالمكان :-2
النفسية والصحية فيها ،والدفء والأمان والتفاعل الابهابي والتعاون ىدا بالايضافة إلذ الأماكن الأخرى 

 التي يتواجد فيها التلبميذ كابؼختبر وابؼكتبة وساحات اللعب .
علم الذي يعتبر المحرك الأساسي يضم ىدا العنصر التلبميذ وىم بؿور العملية التعليمية ،وابؼالعاملون -/3

وابؼوجو لعملية التعلم ،فابؼعلم ىو بؾموعة من الأنشطة النشطة ابؼتحركة ذات التأثتَ الكبتَ على البيئة 
 النفسية والطبيعية والزمانية وابؼكانية أد أن سلوك التلبميذ يتحدد وفق تعليماتو ورضاه .

العنصر بصيع ابؼواد التعليمية والوسائل والأجهزة يشتمل ىدا المواد والتجهيزات التعليمية :-/4
 ( 38،ص2010وابؼعدات التي بزدم عملية التعليم والتعلم                           ) رافد ابغريري ،

 تتمثل فيما يلي : مهام الإدارة الصفية -/3
وث بعض إن التخطيط ابعيد للتعلم يوفر فرص كثتَة للنجاح ويقي ابؼعلم من حدالتخطيط:-/1

ابؼشكلبت الصفية التي تربك عملية التعليم والتعلم، ويساعد ابؼعلم على الانتقال بيسر وسهولة من 
 نشاط إلذ أخر دون التسبب في تشتيت ىدوء التلبميذ.

:ابؼعلم بورص على الاستفادة من ابؼوارد ابؼادية ابؼتاحة في ابؼدرسة وابؼوارد البشرية التنظيم والتنسيق-/2
في الطلبب أنفسهم فهو بورص على تنظيم مشاركتهم وتنسيق أدوارىم واستبعاد  ما من شانو ابؼتمثلة 

 (30،ص2006توليد التناقضات وابؼنافسات غتَ الابهابية في ما بينهم ..)التًتوري والقضاة ،
فابؼعلم يوجو طلببو ويشرف على تعليمهم وتفاعلهم ويتابع بـتلف التوجيو والضبط والمراقبة :-/3

ابؽم ،وبورص على أن يؤدي كل منهم ابؼهمة ابؼوكلة إليو ،وىو الذي يصحح مسارات العمل أعم
 بالتوضيح والزيادة .

ابؼعلم الكفء ىو الذي يدرب تلبميذ على كيفية  إتباع قواعد عملية في التعامل مع التلاميذ :و-/4
تي بهب أن تتسم بالوضوح إتباع القواعد في السلوك الصفي ،مع توخي ابغذر في وضع تلك القواعد ال
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والبساطة والقابلية للتطبيق وان يعمدا ابؼعلم إلذ الثبات في استخدامها على أن توفر ىده القواعد العدالة 
 والإنصاف في العمل الصفي .

أي مراقبة ابؼعلم ما بودث داخل حجرة الدراسة من سلوكيات ،ومتابعة مراقبة البيئة الصفية :-/5
ات والنشاطات ابؼوكلة للتلبميذ ،وان يكون ابؼعلم في موقع يتمكن من خلبلو ملبحظة ومراقبة ابقاز ابؼهم

بصيع التلبميذ وان يهيئ بؽم البيئة ابؼنظمة بحيث تسهل برركاتهم وتنقلبتهم عند ابغاجة .كما ينبغي عليو 
 بهابي البناء.أن يوزع أسئلتو بشكل عادل ويسمح لكل تلميذ بالسؤال وابؼبادرة وابؼناقشة والتفاعل الا

من الضروري أن بوتفظ ابؼعلم بسجلبت يدون فيها علبمات الاحتفاظ بسجلات وظيفية :-/6
التلبميذ ويرصد غيابهم وحضورىم ،ويسجل الدرجات ابؼتخذة بشأنها وابعوانب الابهابية لديهم مثل 

،ودلك سيساعد بالطبع الإبداع وابؼوىبة ،بان يكون شاملب ومنظما وموثقا وان يراعي فيو العدل والثبات 
 على ابزاذ القرارات السليمة بخصوص كل موضوع .

 (39،ص2010)  رافد ابغريري ،
وذلك من خلبل إثارة اىتمام التلبميذ بدوضوع الدرس والمحافظة على انتباه خلق الدافعية للتعلم : -/7

لتعزيز كابقازات خلبل ابؼوقف التعليمي ،واشتًاك التلبميذ في نشاطات الدرس واستخدام وسائل ا
 (100،ص   2007التلبميذ .                      )رافدة ابغريري ،

 الإدارة الصفية أىمية-/4
تعد إدارة الصفية من أكثر التحديات التي تواجو العديد من ابؼعلمتُ بصفة عامة ،وابؼبتدئتُ منهم بصفة 

تائج سلبية بيتد أثرىا إلذ الطلبب خاصة ،حيث أن عدم مقدرتهم على إدارة الصف بكفاءة ،يؤدي إلذ ن
،وزملبئهم وإدارة ابؼدرسة ،حيث إنو بدون إدارة صفية سليمة لا بيكن أن يتحقق تعليم صفي فعال 
،فإدارة الصف شرط ضروري لإبقاح العملية التعليمية ،وإبنابؽا أو التقليل من أبنيتها لابد وان تنعكس 

ية اذن ىي جزء من الأدوار التي تناط بعمل ابؼدرس ،بحيث سلبا على ابؼخرجات التعليمية ،فإدارة الصف
لا بيكننا فصل ىذا الدور عن الأدوار الأخرى .فابؼدرس الذي بىطط درسو بعناية ويوزع الوقت على 
الأنشطة التعليمية ابؼتنوعة ،وبوول الصف إلذ بيئة تعلم جيدة ،ويهتم بدافعية الطلبب ،لابد وان ينعكس 

ارسات وسلوكيات الطلبب ،وبرول دون حدوث عدم ضبط الصف وإدارتو ،بدعتٌ ذلك إبهابيا على بف
أخر ىناك مباشرة  بتُ إدارة حجرة الدراسة وعمليتي التعليم والتعلم ،فابؼدرس الذي لديو أرصدة كافية 
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من استًاتيجيات التعليم والتعلم ،لابد وان يشكل بيئة تعليمية جيدة تضمن تعاون ،وتقلل من 
 دارة وضبط النظام داخل حجرة الدراسة . مشكلبت الإ

كما أنها وتوفر عامل الامن والطمأنينة للمتعلمتُ وتوفر فرص التفاعل الإبهابي بتُ ابؼعلم وبتُ ابؼتعلمتُ 
 أنفسم والتخطيط السليم لاستخدام الوسائل والتقنيات التعليمية ابؼناسبة وتنظيم الوقت بدا يكفل تنفيذ

فعال وتقليل فرص الصراع وحدوث ابؼشكلبت  ،وترفع مستوى الأداء  الأنشطة التعليمية يشكل
 ( 2005ص، 140والتحصيل الأكادبيي لدى ابؼتعلمتُ.      )خليل إبراىيم ،

 أنماط الإدارة الصفية /5
ىناك عدة أبماط شائعة للئدارة الصفية ىي النمط ألقسري)التسلطي ( والنمط الفوضوي والنمط 

قليدي والنمط التعاوني وبعد اختيار ابؼعلم لنمط معتُ من ىذه الأبماط الإدارة في  الدبيقراطي والنمط الت
 صفو .

 وفي ما يلي نتناول كل بمط من ىده الأبماط من حيث بظاتو وأثره على العملية التعلمية. 
 : النمط التسلطي/1

والإرىاب  وةقستم بتُ ابؼعلم وطلببو يتسم بالإن أبرز بظات ىذا النمط ىو أن التفاعل الذي ي
ا النمط بالعديد من ابؼمارسات السلوكية للمعلم منها انو ذ،واستغلبل سيء للمركز الوظيفي ،ويتميز ى

 يعمل على :الاستبداد بالرأي وعدم قبول الرأي الأخر من قبل طلببو .
 الطاعة ابؼطلقة والتنفيذ الفوري لأوامره من قبل طلببو .-
 ول دون تعرفو عليهم وعلى احتياجاتهم .إقامة حاجز بينو وبتُ طلببو بو-
 برديد أىداف الأنشطة في غرفة الصف دون تقبلو لأي تعديل أو إضافة بؽا من قبل طلببو -
 تقونً عمل طلببو انطلبقا من اعتقاده بأنو أكثر خبرة منهم وأكثر حكمة .-
 يقوم بالعمل . استخدام حكمو الشخصي في تقرير ما يعملو الطلبب ،ومتى يعملونو ،ومن الذي-
 تقرير متى يعاقب ومتى يثيب ،وتقليل الثناء لاعتقاده بان دلك يفسد الطلبب .-
 :اثر النمط التسلطي على العملية التعليمية -
عدم توافر ابغوافز ابؼناسبة التي تدفع الطالب الذ التفاعل ،إضافة إلذ عدم توافر البيئة ابؼشجعة بؽدا -

 التفاعل .
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 للطالب وكيف يضع أىداف  لذاتو ،أو كيف يقدر ابؼسؤولية .عدم توافر الفرص 
اضطرار الطالب إلذ كبت رغباتو وميولو ،بفا قد يؤدي إلذ نفوره من التعلم ،والذ تعقيدات أخرى تنشأ 

 عن دلك قد تؤثر على صحتو النفسية .
تعاون وعدم قد تظهر بعض ابؼظاىر السلبية على الطالب كالشرود والإتكالية وعدم الرغبة في ال

الاطمئنان بؼعلمو ،أو إبداء ابػضوع التام لو ،بفا ستنعكس مثل تلك الأمور سلبا على شخصيتو وبرصيلو 
 الدراسي .

 النمط الفوضوي /2
يتميز ىذا النمط بعدم التخطيط ،وان الأنشطة التعليمية تكون غتَ موجهة من قبل ابؼعلم ،والطلبب لا 

 ت ىدا النمط ىي ما يلي :يقومون بهذا الدور ،ومن ابرز بظا
 ترك ابغرية ابؼطلقة للطلبب لابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالأنشطة الفردية وابعماعية .-
 قيام ابؼعلم بابغد الأدنى من ابؼبادرات والاقتًاحات .-
 عدم القيام بأي جهد يذكر من قبل ابؼعلم ،لتقونً سلوك الطلبب أو عملهم كأفراد أو كجماعة .-
 تعداد لتقدنً العون للطلبب ، إذا طلب منو دلك .إبداء الاس-
 اثر النمط الفوضوي على العملية التعليمية :-
 ضعف إنتاجية الطلبب .-
إحساس الطلبب بالقلق ،بإدراكهم بأنهم بيارسون أنشطة غتَ موجهة من معلمهم ،بفا بهعلهم غتَ -

 من النتائج ابؼتًتبة على عدم واثقتُ من أنهم يقومون بالعمل الصحيح من جهة ،كما أنهم خائفتُ
 أدائهم بؼا ينتظر منهم من جهة أخرى .

افتقار الطلبب إلذ القدرة على وضع ابػطط لعملهم ،نظرا لعدم تبلور حاجاتهم في صورة أىداف -
واضحة لديهم ،فتًكهم أحرار في العمل دون توجيو من قبل معلمهم لن يساعدىم على امتلبك تلك 

 القدرة .
ب للنظام الذي تتًك فيو سلطة التصرف للجماعة دون أن يكون ىناك شخص يتولذ القيادة كره الطلب-

ويرسم بؽم الطريق الذي سيستَون عليو .فالوقت الطويل الذي يضيعو الطلبب في التخطيط بيكن منو في 
ية إن العمل نفسو ، فقد بودث أن ينفق الطلبب وقتا طويلب في بحث مشروع معتُ ثم يتبتُ بؽم في النها

 تنفيذه مستحيلب ،بفا بىلق بؽم شعورا بعد الارتياح بكو ىذا الأسلوب من العمل ابعماعي .
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 النمط الديمقراطي :-/3
بظة ىذا النمط ىو أن التفاعل الذي يتم بتُ ابؼعلم وطلببو يتميز بتوفتَ ابؼناخ التعليمي ابؼريح وغتَ ابؼثتَ 

 تفكتَ ابؼشتًك .ومن أىم بظات ىدا النمط ما يلي :للقلق وابػوف ،وتسود روح الصداقة والثقة وال
 ابعو ابؼليء بابؼودة والطمأنينة ،وإتاحة الفرصة للطلبب للقيام بأعمابؽم بفعالية ونشاط .-
 إتاحة الفرصة ابؼتكافئة أمام الطلبب وتشجيع التعاون فيما بينهم .-
مة ابؼرغوبة من خلبل استثارة تشجيع الطلبب على الإقبال على التعلم ،وبرقيق الأىداف التعلي-

 حاجاتهم للببقاز والنجاح .
 إتاحة الفرصة أمام الطلبب لتقييم عملهم بأنفسهم ،مع دور ابؼعلم التوجيهي في دلك .-
 إشراك الطلبب في وضع الأىداف وصياغتها ،وفي رسم ابػطط والأساليب وابزاذ القرارات .-
 ام أساليب التعزيز ابؼناسبة.استثارة اىتمامات الطلبب وتوجيهها، واستخد-
 إشراك الطلبب في ابؼناقشة وإتاحة الفرصة أمامهم لتبادل وجهات النظر.-

  اثر النمط الديمقراطي على العملية التعليمية 
حب الطلبب للعمل واستمتاعهم بو ،حيث أن العمل في جو مريح يتسم بابؽدوء والطمأنينة ولابد وان 

معلمهم ،وبدل جهد اكبر في العمل وان ذلك لو ابؼر دودية الابهابي في  يدفعهم إلذ التعاون ابؼثمر مع
 تسهيل عملية تعلمهم وتكامل شخصياتهم .

حب الطلبب بؼعلمهم وحبهم لبعضهم البعض نظرا لعملهم في البيئة تعاونية دبيقراطية تتميز بالإخلبص 
 ل .والثقة والتفكتَ ابؼشتًك ،بفا يساعد على توطيد الصداقة وحب العم

توافر فرص العمل التعاوني والتخطيط ابعماعي ابؼوجو لابقاز العمل ،بفا يساعد الطلبب على تقدنً 
 الإقتًحات ،ويعلمهم كيفية ابزاذ القرارات وكيفية التعامل فيما بشكل مثمر وبناء.

 بردد احتياجات الطلبب في صورة أىداف واضحة يسهل عليهم برقيقها .
 ة تؤدي إلذ دفع الطلبب إلذ التفاعل الابهابي ،والذ استثمار اىتماماتهم وتوجيهها توافر برامج تعزيز مناسب

اكتساب الطلبب للعديد من الابذاىات الابهابية ،كضبط النفس ،وبرمل ابؼسؤولية والاستماع إلذ 
 الآخرين والاستفادة من أفكارىم ....الخ.

السن على اعتبار أن ابؼعلم أكبر سنا من ويعتمد ىذا النمط على احتًام كبر : النمط التقليدي  -4
الطلبب وأفصح منهم لسانا وأكثر منهم خبرة وحكمة ويتوقع ابؼعلم من الطلبب الطاعة ابؼطلقة لو 
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والولاء الشخصي لو فهو يقوم على الصورة الأبوية لشخصية ابؼعلم ويهتم بالمحافظة على الوضع 
 (29،ص 2009)عبداللطيف ،التعليمي

نستدل على ىذا النمط من خلبل بؾموعة من ابؼمارسات العملية التي :( وني)التفاعليالتعا النمط-5
 يقوم بها ابؼعلم داخل غرفة الصف وأبنها :

 العدل بتُ الطلبة وإتاحة فرص متكافئة بؽم في ابؼشاركة في الأنشطة .
 خر .إشتًاك الطلبة في ابؼناقشة وتبادل الرأي معهم ،وتدريبهم على الاستماع للرأي الأ

 تدريبهم على العمل التعاوني في بؾموعات ليعتُ كل منهما الاخر .
 تقدير ابقازاتهم في ضوء قدراتهم ،بفا يوفر جوا من الطمأنينة والأمن .

 تعزيز ابقازاتهم لضمان إقبابؽم على التعلم الفعال .
 إشعارىم بروح الأخوة الإسلبمية التي تبعد روح التعالر عليهم .

 (29،ص2009بن حستُ فرج ، )عبد اللطيف 
 الصفية وحفظ النظام فيو :الإدارة العوامل المؤثرة في  /6

نوع الإدارة الصفية :يتباين ابؼعلمون في إدارة صفوفهم ،فبعضهم يكون تسلطي الإدارة و الأخر 1-
لضجر دبيقراطي الإدارة ،وفي الإدارة التسلطية يقمع الطلبب وتصادر حرياتهم  بفا بهلب بؽم القهر وا

ويبحثون عن وسائل للتنفيس ،غالبا ما تؤذي إلذ مشكلبت سلوكية ،أما في الإدارة الدبيقراطية فيتمتع 
الطلبب بقسط من حرية ابغركة والتعبتَ والعمل والتفكتَ ويتيح بؽم ابؼعلم فرص بفارسة ابغرية وعيشها 

 ا .،فينمي لديهم بالتدريج روح ابؼسؤولية التي لا معتٌ للحرية في غيابه
فإدارة الصف وانضباطو والنظام فيو يتأثر بعدة أمور منها بيئة الصف ابؼادية من حيث الاتساع وتنظيم 

 .   مية  التعليمية من وسائط وتقنياتابؼقاعد وتوفتَ حرية ابغركة والعمل وتوافر ابؼواد و الوسائط التعل
يتحقق ذلك لابد من نظام أو انضباط القواعد والقوانتُ :لأن يتعلم الطلبب بحرية وفاعلية .ولكي  2-

يلتزم بو الطلبب  وىذا يعتٍ وجود بعض القواعد والقوانتُ التي تلزم لتوفتَ مناخ صفي صحي يساعد 
على التعلم . والإنسان بطبعو لا بوب القواعد والقوانتُ إذا كانت مفروضة عليو فرضا وإذا ابزذت شكل 

ا لد ير فيها مصلحة لو أو عاملب يساعده على برقيق غايتو الأوامر والنواىي التي تفرضها السلطة وإذ
،ولكي ينجح ابؼعلم في توظيف ىذه القواعد في برقيق النظام والانضباط الصفي يرى ابؼربون أن يركز 

 على ابعوانب الابهابية منها في أثناء تفاعلو وتعاملو مع الطلبب .
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للصف وضوحا في الأىداف ابؼنشودة لدى  وضوح الأىداف والإجراءات :تتطلب الإدارة الفاعلة3-
ابؼعلم وابؼتعلمتُ لكي يعرف ابؼعلم ما يريد برقيقو ويعرف ابؼتعلم النتاج الذي يسعى لبلوغو وما ينبغي 
عليو فعلو لتحقيق ذلك ،وكيف يؤدي عملو وأين وبأي الأدوات والوسائل وما الشروط والظروف اللبزمة 

 قيق ابؽدف ابؼنشود .وما معايتَ التفوق والإتقان  في بر
التعزيز :إن نظام الصف القائم على الثقة والاحتًام ختَ من النظام القائم على التسلط والشدة  4-

وابػوف .وابؼقصود بالتعزيز الاعتًاف بالسلوك ابؼرغوب فيو والصادر عن ابؼتعلم وتقبلو والثناء عليو 
ط الصفي لأنو بوفز ابؼتعلم  إلذ تكرار السلوك ابؼعزز ،ويؤدي التعزيز دورا فاعلب في برقيق النظام والانضبا

 وىو أقدر من العقاب على إحداث السلوك .
ابؼشاركة وتبادل ابػبرات:إن اتاحة الفرصة للطلبب للتعاون وابؼناقشة والتشاور وابؼشاركة في العمل  5-

الفعال .                                                 عندما يستوجب ابؼوقف شيئا من ذلك ،تساعد على توفتَ النظام والانضباط الصفي
 (178،ص2006)بؿمد عوض التًتوري ،

 خصائص الإدارة الصفية:/7
 تتمثل أىم خصائص الإدارة الصفية الناجحة في النقاط التالية :

من ىده :على ابؼعلم إن يأخذ بصيع العناصر التي تتضمنها عملية التدريس بعتُ الاعتبار الشمولية-/1
الوسائل –ابؼنهج ابؼدرسي –مدير ابؼدرسة وىيئتها –أولياء الأمور –الطلبب –العناصر غرفة الصف 

 التعليمية.لذلك كان على ابؼعلم:
الاىتمام بغرفة الصف من حيث نظافتها وترتيبها من خلبل ابؼمارسات الوقائية والعلبجية للظاىرة، 

لصحية للصف كالتهوية والإضاءة التي بؽا انعكاسات على بالإضافة إلذ ضرورة المحافظة على الظروف ا
 تسيتَ العملية التعليمية.

وعلى ابؼعلم أن يكون موجها ومرشدا لطلببو بتعرفو على مشكلبتهم ،ومساعدتهم في التخلص منها 
 طلبب .،بالإضافة إلذ معرفتو بدبادئ التعلم ،ومراعاة الفروق الفردية فينوع أساليبو لعرض ابؼادة وتقييم ال

أن يتعرف على أفضل ألأساليب ابؼناسبة لتوزيع الطلبة داخل الصف، وخصائص كل منها ومدى مناسبة 
 لطبيعة الطلبب.

على ابؼعلم التعرف على أحوال وظروف طلببو ،وأن يتعرف على أولياء أمورىم ولا بواول ابغكم على 
 ون مع الصفة .أي منهم إلا بعد الرجوع لأراء ابؼعلمتُ بصيعهم الدين يتعامل
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 على ابؼعلم تفعيل دور ابؼدرسة من خلبل إشراك ابؼدير في التخطيط من خلبل ابزاذ التدابتَ الوقائية .
يتعامل ابؼعلم مع  منهج ابؼدرسة فهو ابؼسؤول ابؼباشر عن تنفيذه ،ودراسة أثره على الطلبب وىو الذي 

 بهري عملية التقونً لذلك ابؼنهاج.
ابؼعلم نفسو أمام مسؤولية حتمية ملحة في التعامل مع أولياء الطلبة الدين  د: بهالملحةضرورتها -/2

دفع بهم المجتمع إلذ ابؼدرسة ،والتي قامت بدورىا بتوزيعهم على الصفوف ،فابؼعلم بوب نفسو مسؤول 
 على القيام بواجباتو لتحقيق ابؼسؤوليات ابؼلقاة على عاتقو في برقيق أىداف التًبية والمجتمع .

:إن التعامل مع النفس البشرية أكثر تعقيدا من التعامل مع الآلات والأجهزة ولأننا  تعقد عملياتها-/3
نتعامل في الصف مع عقول وأفكار بشرية يتطلب ذلك وجود أفراد مؤىلتُ ماىرين وفنيتُ في التعامل مع 

داداتهم وميوبؽم وشخصياتهم قدراتهم واستع باختلبفبصيع ىؤلاء الطلبة والأفراد ابؼمثلتُ بهيئة ابؼدرسة 
 وأنظمتهم القيمة .

ابغفاظ على العلبقات الإنسانية الدافئة  : إنالإدارةلهذا النوع من  /العلاقات الإنسانية وأىميتها4
 شرط أساس لنجاح العملية التعليمية.

علم بدل حيث أكد عالد النفس كارل روجرز أبنية تقبل ابؼعلم لطلببو تقبلب غتَ مشروط ،لذلك على ابؼ
قصارى جهده حتى بوافظ على العلبقة الفعالة بينو وبتُ طلببو ،بحيث تدعم عملية التعليم وتيسرىا 
،مراعيا بذلك أن  تطغى علبقتو بطلببو على الدور الرئيسي ابؼتوقع منو ألا وىو التدريس ،لذلك عليو أن 

ثمر البناء مع بصيع ابؼعنيتُ بالعملية بوافظ على درجة من الاحتًام ابؼتبادل ،وان بوافظ على التفاعل ابؼ
 التعليمية التًبوية ابتداء من مدير ابؼدرسة إلذ من ىم دونو في السلم الوظيفي .

:انطلبقا من أبنية الإدارة الصفية وأثرىا على  للمعلم والمسلكي على التأىيل العلمي /تركيزىا5
تقبل ،وجب على ابؼعلم أن يكون مؤىلب نتاجات العملية التعليمية وأثرىا على الدين ىم رجال ابؼس

علميا ومسلكيا حتى يتستٌ لو برقيق الأىداف التًبوية بدهارة وبأكثر عائد وبأقل جهد وتكلفة ،وأن 
 يصل بطلببو إلذ ابؼستوى ابؼتوقع أن بوققوه كنتائج للعملية التعليمية

 (20،ص 2012)أمال لعشيشي ،                                                                      
 (2003ترتكز الإدارة الصفية على ثلبثة مبادئ أساسية ىي )حسن ،/مبادئ الإدارة الصفية :8
وىذا يتطلب بناء قواعد سلوكية مقبولة من قبل /التعامل مع التلاميذ وفق معايير واضحة وثابتة :1

الدراسة من قبل التلميذ لإحضار بعض  التلبميذ ودلك بوضع معايتَ معينة مثل التنقل داخل حجرة



 انماط الإدارة انصفية                                                انفصم انثاني:
 

14 
 

الأدوات أو إرجاعها والاستئذان قبل الكلبم واحتًام ملكية الآخرين ،وغتَىا من الأمور ابؼتفق عليها 
 مسبقا والتي تؤدي ابػروج عنها إلذ معارضة المجموعة وعدم قبوبؽا.

أن استخدام في :/استخدام المعلم للحد الأدنى من سلطتو في معالجة مشكلات النظام الص2
ابؼعلم لنفوذه كمعلم وفي كل صغتَة وكبتَة ،يدفع التلبميذ إلذ مقاومة ىذه السلطة ،وذلك بدقابلة فعل 
ابؼعلم السلبي برد فعل سلبي ،بفا يثتَ ابؼشكلبت الصفية التي يعمدا بعض التلبميذ إثارتها بؼقاومة سلطة 

 ابؼعلم التي يفرضها على طلبتو في عقابهم .
لتلميحات اللفظية وغتَ اللفظية التي يستخدمها التلبميذ في تفاعلهم أثناء الدرس وتشتَ إلذ وعي ا/3

خلل في دلك التفاعل ،بفا يؤدي إلذ خلل في النظام :أن ابؼعلم الفعال ىو الذي يتوخى الدقة وابغذر في 
،أن التحديد الدقيق بؼا  مراقبة التفاعل اللفظي وغتَ اللفظي الذي يتم بتُ تلبميذه أو بينو وبتُ تلبميذه

يصدر عن التلبميذ من تلميحات أو مشتَات توحي بأن ىناك خلل في التفاعل بفا يؤدي إلذ خلل في 
النظام سيبدد بلب شك دلك ابػلل ،فقول ابؼعلم ،إن الصف يبدو مزعجا اليوم بفا لا يشجع على 

ميذ بأي شيء ،بل إنها ستشتت التدريس *مقولة لا فائدة منها إذ أنها مقولة عامة لا توحي للتلب
تفكتَىم ،وذلك لأنو لد بودد السلوك ابؼرغوب فيو والدي جعل من الصف مكانا مزعجا ،إضافة إلذ 
ذلك ،ينبغي على ابؼعلم أن يكون يقظا في إدراك غتَ ابؼرغوب فيو والذي يصدر من تلميذ ما والتأكد 

بل إصدار حكمو .                              من السبب الذي دفع ذلك التلميذ للقيام بذلك السلوك ق
 (33،ص 2010)رافدة ابغريري ،

 /شروط الإدارة الصفية الفعالة :9
إن الإدارة الصفية الفاعلة ىي تلك الادرة التي تتضمن من الأنشطة والفعاليات الإدارية ما بهعل العملية 

بابعودة بيكن ملبحظتها من ابؼعلم وإدارة التعليمية قادرة على برقيق أىداف التعليم بدستويات تتسم 
 ابؼدرسة وأولياء أمور ابؼتعلمتُ ولتحقيق ىدا النمط من الإدارة لأبدا من توافر الشروط الآتية :

 توافر ابؼعلم ابؼؤىل أكادبييا ومهنيا لتدريس مادتو .
 .بسكن ابؼعلم من كفايات الإدارة الصفية وأخلبقيات التدريس والكفايات التعليمية 

 رغبة ابؼعلم في بفارسة ابؼهنة وقدرتو على الإبداع .
 تهيئة ابعو النفسي ابؼلبئم بغدوث التعلم .

 بذنب أي شكل من أشكال السلوك التسلطي وبذنب الاستهزاء والسخرية .
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 تقبل أراء الطلبة وأفكارىم ومراعاة الفروق الفردية بتُ الطلبة.
 يب مقاعد ابعلوس .حسن ترتيب ابؼواد والأجهزة والوسائل وترت

 التعامل مع أسئلة الطلبة بتقبل واحتًام وعدم إبنابؽا.
 اعتماد أساليب التعزيز ابؼلبئمة .

 تنويع وسائل الاتصال والتفاعل الصفي .
 إعطاء الطلبة الوقت اللبزم للفهم وعدم التحدث بسرعة .

 أخد بصيع التدابتَ اللبزمة بؼنع حدوث وقوع ابؼشكلبت الصفية .
 ( 126،ص 2010افدة ابغريرة ،) ر   

 مقومات الادارة الصفية :10/
وتعتٍ النظرة العميقة الذ ابؼستقبل لأجل التحرك بكوه على بصتَة وبناء على خطوات ىادفة المستقبلية :

 تستند الذ التنبؤ باحتياجات ابؼستقبل على ضوء امكانيات ابغاضر .
لمي قائم على ابؼعلومات الدقيقة والبحث أي بناء كل سلوك اداري صفي على اساس عالعلمية :
 والدراسة .

ويقصد بها توسيع فرص ابغوار وابؼناقشة وتنمية العلبقات الافقية بتُ التلبميد وجعلهم اكثر المشاركة :
ابهابية في التفاعل مع الدروس والنشاطات بفا يدفعهم الذ ابؼشاركة ابغقيقة في بصيع الاعمال وىدا بوقق 

 نتائج اعمابؽم ومدى تقدمهم . بؽم الوقوف على
وتعتٍ التكيف في ابغركة والعمل حسبما يتطلبو كل موقف وحسب مقتضيات الظروف ابؼؤثرة في المرونة:

 التًبية الصفية .
 وىدا يعتٍ ان تتماشى الادارة الصفية مع السياق الاجتماعي الدي تعمل فيو .الاجتماعية :-
ابؼدكورة وتعتٍ الوصول في ضوء الاىداف الذ اعلى ناتج باقل  وىي نتيجة ابؼقومات ابػمسة الكفاية :-

 كلفة ودلك عن طريق الاستخدام الامثل للبمكانات ابؼادية والبشرية ابؼتاحة .
 ص(2010،39)رافدة ابغريري ،

 محاور الادارة الصفية :/11
رة الصفية مزيج من ( في كتابهما الادارة الصفية الفعالة *ان الادارة الادا1993يشتَ بظيت ولازليت )

 ابؼهارات ابؼتضمنة في اربع بؿاور اساسية تشمل عليها التدريس ىده المحاور ىي :
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ويقصد بها ابؼهارة في تنظيم وتقدنً الدرس بطريقة تساىم في برقيق انهماك عال لطلبتو في الادارة :-
ل ابغصة ابؼختلفة والذ القدرة عملية التعلم ولتحقيق ىدا بوتاج ابؼعلم الذ القدرة على برليل عناصر ومراح

 .على الاختيار ابؼناسب للمواد التعليمية والقدرة على تقليل اثر عوامل التشتت
 وتشمل ابؼعرفةبكيفية تقدنً الارشاد والتوجيو الدي بوتاجو الطلبة وكيفية تعزيزالوساطة: -

 تقدير الطلبة لدواتهم ،واختَا ابؼهارة في بذنب ابؼواجهة في غرفة الصف.
ترتكز على فهم ابؼعلم للبستًاتيجيات ابؼخلتفة ابؼتضمنة في نظرية التعلم واستخدام ىده التعديل :-

 الاستًاتيجيات في تشكيل وتعديل سلوك الطلبة عبر برامج التعزيز او العقاب .
ويقصد بها فحص فاعلية سياسة ابؼدرسة في الانضباط ومقدار ابؼساعدة التي يقدمها في المراقبة :-

 توتر ابؼعلمتُ وىي توفتَ بيئة ومناخ ابهابيتُ . فحص
 (   32،ص 2003)رمزي فتحي ىارون ،                                                    
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 :لاصة خ
من خلبل ىذا الفصل تعرضنا إلذ أبرز عناصر الإدارة الصفية الفعالة وأبنيتها وخصائصها وضرورتها 

لبل كل ىذا فابؼعلم يعتبر الركيزة الأساسية وجوىرىا وعليو بهب أن يكون قادرا على فهم ابؼلحة ومن خ
الطلبة ورعايتهم شؤونهم النفسية والاجتماعية والتًبوية ،وفهم البيئة الاجتماعية التي بريط بهم ويساعدىم 

 على التكيف الاجتماعي .
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 تمهيد :
يواجو ابؼعلمون في ابؼدارس برديات كبتَة من إنتشار ابؼشكلبت السلوكية غتَ ابؼقبولة ،والتي تهدد النظام 
التًبوي بشكل كبتَ في العديد من ابؼدارس ،وعلى الرغم من أغالبية الطلبة تسلك سلوكا إجتماعيا مقبولا 

يكون لو تأثتَ متفاوت على  إستقرار غرفة الصف  ،فإن أقلية منهم يتصرفون بشكل عدواني وبزريبي بفا
ذ من التحديات ،وعليو يعتبر تعديل السلوك وضبط البيئة الصفية وبرقيق ابؼناخ الصفي الأمن للتلمي

هها ابؼعلم فتعديل السلوك لو أبنية كبتَة في العملية التعليمية ويتأثر بعوامل عديدة لذا جالأساسية التي يوا
رات للوصول إلذ برقيق الأىداف ابؼنشودة وفي ىذا الفصل سوف نتطرق إلذ كيفية يتطلب أساليب ومها

تعديل السلوك الغتَ ابؼرغوب فيو والتعرف على ابؼشكلبت السلوكية وتصنيفها وبعض أنواع ابؼشكلبت 
السلوكية نذكربعض منها التسرب ابؼدرسي وتشتت الانتباه والغش في الامتحانات والسلوك العدواني 

وك الانعزالر وذلك بدراسة أسبابها واقتًاح ابغلول ابؼناسبة لتفادي ىذه ابؼشكلبت السلوكية .وأبرز والسل
 النظريات ابؼفسرة للمشكلبت السلوكية

 : تعريف تعديل السلوك/1
فالتعديل يعتٍ إعداد إجراء بؼساعدة الأفراد على تغيتَ سلوكهم وينطوي على تغيتَ الأحداث البيئية من 

  في لسلوك.أجل التأثتَ
 تعريف تعديل السلوك :تعديل السلوك ىو بؾال سيكولوجي يهتم بتحليل وتعديل السلوك الإنساني .

ويعرفو فاروق الروسان على أنو بؾموعة من الإجراءات العلمية ابؼنظمة والتي تتمثل في برديد السلوك 
التي تعمل على تقوية العلبقة بتُ ابؼرغوب فيو أوغتَ ابؼرغوب فيو ومن ثم تعديلو وفق عدد من الأساليب 

 ابؼثتَات والاستجابات ابؼرغوب فيها .
تعديل السلوك الصفي :يقصد بو معابعة مشكلبت الطلبة السلوكية وابؼتمثلة في أن ابؼعلمون في ابؼدارس 
يواجهون العديد من ابؼشكلبت السلوكية غتَ ابؼقبولة من بعض الطلبة ،وىذه ابؼشكلبت ما يكون 

يقصد منها التعدي أو الإضرار بالآخرين وتؤثر على النظام التًبوي بشكل عام                                       بسيطا لا
 ( 221،ص2007)بشتَ بؿمد عربيات ،
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 تعريف المشكلات السلوكية :/2
خل الصف ويقصد بها ابؼشكلبت التي ليس بؽا أثر مباشر في العملية التعليمة التعليمية مثل التكلم دا

دون إذن ابؼعلم والضحك ابؼرتفع والعدوان بأشكالو اللفظي وابؼعنوي والكذب والسرقة والتخريب بشكل 
 عام والتعصب  وتشتت الانتباه والعش في الامتحانات.   

 (177ص2010)بؿمد عوض التًتوري، 
لفرد نتيجة ويعرفها  أيضا )بوى ( على أنها شكل من أشكال السلوك غتَ السوي الذي يصدر عن ا

وجود خلل في عملية التعلم ،وغالبا ما يكون ذلك على شكل تعزيز السلوك غتَ تكيفي ،وعدم تعزيز 
 (162،ص20000السلوك التكيفي .                                    )بوي ،

فراد الذين وتعرف أيضا)رافدة ابغريري( بأنها سلوكيات بـتلفة يقوم بها بعض الأفراد بطريفة بـتلفة عن الأ
في مثل سنهم ،وبشكل لا يتسق مع ما ىو بؿرم من المجتمع ،كما انو سلوك غتَ مقبول يقوم بو الفرد 

 (175،ص2008لكي يشبع حاجتو للبنتماء وإحساسو بقيمتو ) رافده ابغريري 
( ابؼشكلبت السلوكية على أنها شكل من أشكال السلوك غتَ السوي الذي 2003وتعرف )خولة ،

التلميذ ،نتيجة وجود خلل في عملية التعلم ،وغالبا ما يكون ذلك على شكل تعزيز السلوك  يصدر عن
 غتَ التكيفي وعدم تعزيز السلوك التكيفي .

 : أسباب المشكلات السلوكية-/3
ابؼلل والضجر :شعور الطالب بالرقابة وابعمود في الأنشطة الصفية بهعلهم يقعون فريسة بؼشاعر ابؼلل 

 .ستوى مقبول يقلل من ىذه ابؼشاعرفإن انشغال الطلبب بدا يثتَ تفكتَىم ويتحداىم بد والضجر ،لذلك
 .التعليم الصفي ،ومن ىذه الأسبابالإحباط والتوتر :ىناك أسباب تدعو لشعور الطالب بالإحباط في 

 طلب ابؼعلم من طلببو أن يسلكوا بشكل طبيعي وىنا لد بودد للطلبب معايتَ السلوك الطبيعي.
 دة التعليم الفردي الصعب أحيانا وبرل ىذه ابؼشكلة ببعض النشاطات التعليمية ابعماعية .زيا

 سرعة ستَ ابؼعلم في إعطائو للمواد التعليمية دون إعطاء راحة بتُ الفتًة والأخرى للطلبب 
ن رتابة النشاطات التعليمية وقلة حيويتها وصعوبتها بإدخال الألعاب والرحلبت وابؼناقشات تقلل م

 صعوبة ىذه النشاطات .
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ميل الطلبب إلذ جذب الانتباه :أن الطالب الذي يعجز في النجاح في التحصيل الدراسي يسعى بكو 
جذب انتباه ابؼعلم و الطلبب الآخرين عن طريق سلوكو السيئ وابؼزعج وبيكن أن تعالج ىذه ابؼشكلة 

 ء طلببو .بتوزيع الانتباه العادل بتُ الطلبب حتى يستطيع ابؼعلم إرضا
 خصائص ذوي المشكلات السلوكية :/ 4

من الصعب وضع خط فاصل بتُ التلبميذ الطبيعيتُ والتلبميذ ذوي ابؼشكلبت السلوكية وبرديد بموذج 
 شامل بؽذه ابؼشكلبت التي يتصف بها التلبميذ داخل الصف نظرا لاختلبف مشاكلهم وصفاتهم .

ثر من خاصية شائعة لدى التلبميذ ذوي ابؼشكلبت حيث قام ابؼختصون بإعداد قوائم تشمل على أك
 ومعظم ىؤلاء التلبميذ لديهم واحدة من ابػصائص التالية:

 يظهرون بسلوكيات تهدف إلذ جدب الانتباه.-
 لديهم حركة زائدة وتشتت للبنتباه .-
 غتَ قادرين على بناء علبقات اجتماعية فعالة.-
 لديهم ضعف في الدافعية .-
 سرب ابؼدرسي أو عدم ابؼشاركة في النشاطات سواء ابؼدرسية أو البيئية .يلجئون إلذ الت-
 ابؼعاناة من ضعف التحصيل الدراسي بسبب قلة التًكيز والانتباه داخل غرفة الصف .-
تصنف ابؼشكلبت السلوكية والتًبوية من حيث حدتها أو خطورتها تصنيف المشكلات السلوكية :/5

 إلذ ما يلي :
:ىي مشكلبت لا تستحق الرد عليها ومن الأفضل بذاىلها لأنها لا تستغرق  فهةالمشكلات التا1/

فتًة طويلة ومن أمثابؽا التحدث عند الانتقال من نشاط إلذ أخر أو عدم الانتباه لفتًة أو العبث ببعض 
 الأوراق أثناء أداء نشاط معتُ والسبب في بذاىل ىده ابؼشكلبت ىو أن التًكيز عليها يستهلك الكثتَ

 من الوقت وابعهد ويتسبب في تعطيل الدرس وبىلق نوعا من التوتر والقلق.
بسثل في خروج بعض التلبميذ عن القوانتُ والإجراءات الصفية ،كالإجابة على /المشكلاتالبسيطة :2

سؤال يطرحو ابؼعلم دون ابغصول على أدن من ابؼعلم للئجابة على ذلك السؤال ،أو تبادل الأحاديث 
،أو بسرير بعض ابؼلبحظات إلذ تلبميذ آخرين ،أو التنقل داخل حجرة الدراسة دون ادن أو  مع الزملبء

 ما إلذ دلك .ومع أن مثل ىده السلوكيات تسبب الإرباك إلا أنها بسيطة طابؼا لا تستمر طويلب.
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 :تكون ىده ابؼشكلبت بؿدودة ابؼدى والتأثر والتأثتَ حيث أن حدوثها يقتصر المشكلات الحادة-/3
على تلميذ واحد على نفر قليل من التلبميذ لكنهم لا يتصرفون بشكل بصاعي ،وتشمل ىده 
السلوكيات التي تعطل نشاط ما أو تعارض مع عملية التعلم مثل ابؼخالفات الأكثر حدة للقوانتُ الصفية 

جرة لعبث وابغركة داخل حأو الامتناع عن أداء نشاط ما أو التخريب أو الغش في الامتحان أو ا
 .الدراسة

أن أي مشكلة سواء كانت بسيطة أو حادة تصبح مشكلة عامة فهي /المشكلات المتفاقمة:4
مشكلة متفاقمة وتشكل تهديد للنظام الصفي ومن أشكال ىده ابؼشكلبت بذوال التلبميذ داخل 

تمرة الدراسة حسبهم أىوائهم ،الرد على ابؼعلم بألفاظ نابية ،الأحاديث الصاخبة،ابؼخالفات ابؼس
لتعليمات ابؼعلم وللقوانتُ الصفية ابؼتبعة والتعليق الدائم حول أمور غتَ مهمة ،وىده ابؼشكلبت وغتَىا 

رة والتعليمي داخل حجرة تؤثر على التلبميذ وتشتت انتباىهم واستمرارىا يؤدي إلذ انهيار النظام الإدا
 (179،ص2010رافده ابغريري،  (الدراسة 

 كية : مصادر المشكلات السلو  /5
 مصدرىا داخل ابؼدرسة ومشكلبت مصدرىا خارج ابؼدرسة . ىناك مشكلبت

 المصدر المؤثر من داخل المدرسة :  /1-5
 /المشكلات الناجمةعنسلوك المعلم منها:1-1-5

 القيادة ابؼتسلطة والتعامل مع التلبميذ بأسلوبالتهديد والتًىيب.-
 ميذه والتشبث بالقدنً دون بذديد معلوماتو عدم بسكتُ من المحتوى العلمي الذي يقدمو لتلب-
 انعدام التخطيط .-
 عدم ثبات سياسة ابؼعلم في التعامل مع تلبميذ .-
 حساسية ابؼعلم الفردية الشخصية التًكيز على ابعانب النظري .-
 اللجوء الذ العقاب ابعماعي .-
 تقلب قيادة ابؼعلم .-

 : /المشكلات الناجمة على التلاميذ2-1-5
:ىناك اختلبفات واسعة بتُ التلبميذ في القدرة العقلية قد لا  وى القدرات العقلية للطالبمست-

تناسبها نوعية ابؼادة التعليمية التي يقدمها ابؼعلم ،فإذا كان مستوى ابؼادة التعليمية منخفضا أدى ذلك 
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وفي كلتا  الذكاء  إلذ سام ابؼتفوق وضجرىم ، ،وإذا كان مرتفعا أدى إلذ شرود ذىن التلميذ ابؼنخفض
ابغالتتُ يكون دالك مبررا قويا ودافعا حسما للتلبميذ في إحداث مشكلبت صفية تؤدي إلذ عدم 

 الانضباط الصفي كما أن مستوى القدرة العقلية يؤثر في مدى انتباه التلميذ للتعلم في غرفة الصف.
من العوامل الصحية التي بيكن أن تؤثر في سلوك التلبميذ ضعف السمع والبصر العوامل الصحية:-

وضيق التنفس ، فقد برول ىده العوامل دون قدرة التلميذ على القيام بواجباتو الصفية بفا يدل شخصية 
التلميذ :حيث يكون التلميذ قد بلغ ابؼستوى ابؼناسب من النضج الشخصي ،بحيث لا تكون لو القدرة 

إصدار الأحكام الصحيحة على الأمور ،أو تكون ثقتو بنفسو منخفضة أو انو لا يستطيع برمل على 
 ابؼسؤولية.

كأن يكون التلميذ قد بلغ ابؼستوى ابؼناسب من النضج الشخصي ،بحيث لا شخصية التلميذ : -
لا انو  تكون لو القدرة على إصدار الأحكام الصحيحة على الأمور ،أو تكون ثقتو بنفسو منخفضة أو

 ( 57ص 2002.)بؿمد حسن ،يستطيع برمل ابؼسؤولية 
 الجماعة الصفية: /مشكلات متعلقة بتركيب3-1-5

ابعماعة الصفية تعد من ابؼصادر الأولية التي بردد سلوك الأفراد ضمن بصاعة خاصة إن ابعماعة        
من ابعماعة أو عندما  أحيانا تفرض على الطالب إن بيارس سلوكا ما قد لا بيارسو عند الانسحاب

يكون بدفرده ومن الأسباب التي تفرض على الطالب بفارسة ىذا السلوك ما يلي :العدوى السلوكية 
ابعو التنافسي العدواني ،الاحباطات الدائمة  ابعو العقابي الذي يسود الصف، وتقليد التلبميذ لزملبئهم،

 . الأمن والطمأنينة بيقراطية، غيابالدالاستعدادات للؤنشطة و ابؼمارسات  وابؼستمرة، غياب
 (                              146،  ص 2010)خليل إبراىيم شتَ ،   

 الصفية : /المشكلات تنجم عن الأنشطة التعليمية4-1-5
 صعوبة ابؼادة كثرة الوظائف التعليمية -
 قلة الإثارة وابؼتعة في الوظائف التي بوددىا ابؼعلم للطلبب .-
 التعليمية . الأنشطةرتابة تكرار و -
 .عدم ملبئمة الأنشطة التعليمية بؼستوى الطلبب وللمادة الدراسية -
 (. 170،ص2010)رافدة عمر ابغريري ، 
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: ابعماعة الصفية تعد من ابؼصادر الاولية التي مشكلات متعلقة بتركيب الجماعة الصفية /5-1-4
يانا تفرض على الطالب ان بيارس سلوكا بردد سلوك الافراد ضمن بصاعة خاصة ان ابعماعة اح

ماقدلابيارسو عند الانسحاب من ابعماعة او عندما يكون بدفرده ومن الاسباب التي تفرض على الطالب 
العقابي الدي يسود  لزملبئهم، ابعو بفارسة ىدا السلوك مايلي :العدوى السلوكية وتقليد التلبميد

الاستعدادات للبنشطة و  وابؼستمرة، غيابلدائمة الاحباطات ا الصف،ابعو التنافسي العدواني
 ( 58ص 2002الامن والطمانينة.)بؿمد حسن ، الدبيقراطية، غيابابؼمارسات 

 المدرسة  /المصدر المؤثر من خارج2-5
:يتأثر التلبميذ بالمجتمع الذي يعيشون فيو ،ولذلك فأن ىناك بعض السلوكيات التي /المجتمع1-2-5

عنف وحل ابؼشكلبت بطرق غتَ سليمة كالقتل والتهديد والتخريب ،وىذا يؤثر تنتشر في المجتمع كال
 بالطبع على سلوكيات التلبميذ الدين يعيشون في بؾتمع كهذا .

لقد تعددت القنوات الفضائية لتطلق العنان للصغار بأن يشاىدوا كل أنواع /وسائل الإعلام: 2-2-5
تعرض على شاشات التلفاز ،فالظالد أو ابػارج عن العنف والقسوة والظلم من خلبل الأفلبم التي 

القانون كما تصوره تلك الأفلبم ىو البطل الذي يهابو ابعميع ،وىدا العنف ابؼبالغ فيو يعلم التلبميذ 
 الكثتَ عن السلوكيات غتَ السوية .

:كلما كانت الأسرة متًابطة ومتحابة كلما انعكس ذلك ابهابيا على الأبناء  الأسرة-/3-2-5
وبالعكس فالأسرة ابؼتفككة وابؼهملة لرعاية أبنائها تؤثر عليهم سلبا فالتفرقة في ابؼعاملة بتُ الأبناء من 
قبل الوالدين أو أحدبنا والقسوة والعنف والإبنال ،كل ذلك يؤثر على نفسية الأبناء ويدفعهم لأن 

اولة إثبات ذواتهم من خلبل يسلكوا سلوكا غتَ طبيعي في ابؼدرسة وذلك لإشباع حاجاتهم العاطفية وبؿ
 (273،ص 2007بعض السلوكيات ابػاطئة . )عبدالعزيز ابؼعايطة ،

ىناك عدة أنواع من مشكلبت السلوكية الصفية نذكر منها البعض مع أنواع المشكلات السلوكية :/7
 ذكر أسبابها و إقتًاحها ابغلول ابؼناسبة بؽا.

علم عن الدراسة دون عودة إليها مسببا خسارة على انقطاع ابؼت ىو المدرسة:التسرب في  ةمشكل1/
ويقصد بو إيضا ترك التلميذ للمدرسة قبل إنهاء مرحلة نفسو وعلى أسرتو وعلى دولتو التي اتفقت عليو .

التعليم ،ويؤثر التسرب سلبا على الفرد والمجتمع الذي يعيش فيو الفرد،فهو مشكلة تربوية تلفت الانتباه 
  وتتطلب ابغل ابعدي .
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 أسباب التسرب المدرسي:-
بزلف الأسرة الاقتصادية وعجز الآباء عن دفع الرسوم وبشن الكتب وابؼلببس وكذلك فان كثتَ من -

 الآباء يستخدمون أبنائهم في الأعمال خصوصا الدول الفقتَة بفا بورم ىؤلاء 
 من فرصة التعليم ويكون سببا في تسربهم 

بنات خارج ابؼدرسة بفا لا يتيح بؽم فرصة ابؼذاكرة والدراسة بابؼنزل الأعمال التي يكلف بها الأبناء وال-
 ،بل يسبب بؽم إجهادا جسميا يكون سببا إعراضهم عن الدراسة وفشلهم وبالتالر تسربهم .

مستوى تعليم الأسرة :وىدا السبب يتعلق أدراك الوالدين لأبنية التعليم الذي يتعلق ىو الأخر -
 وي بدستواىم الثقافي والتًب

عدم مبالات الوالدين :ىناك بعض الآباء لايبالون إذا ما حرم أبنائهم من التعليم نتيجة لعدم دخوبؽم -
 ابؼدارس ،ويرجع السبب إلذ فقر الوالدين وابلفاض ابؼستوى الثقافي عندىم .

 كثرة الرسوب يؤدي إلذ التسرب ابؼدرسي .-
 استخدام بعض ابؼعلمتُ للعقاب بأشكالو ابؼختلفة .-
 كره التلميذ للمعلم .-
 كره التلميذ للمدرسة بؼا تفرضو من أنظمة وقوانتُ يراىا برد من حريتو .-

 (54،ص 2006)عبدالعزيز ابؼعايطة  ،
 الحلول المقترحة لظاىرة التسرب المدرسي 

م على ابؼعلم أن يتعرف بوجود فروق فردية بتُ التلبميذ وعليو أن يعمل على مساعدة التلبميذ بدستوياته-
 ابؼختلفة وان يتقبل التلبميذ الضعفاء.

*التنسيق بتُ ابؼدرسة وابؼنزل بؼساعدة التلميذ الضعيف دراسيا للتغلب على ابؼشكلبت ابؼدرسية 
 التحصيلية التي تواجهو 

 أن تقوم الأسرة بتشجيع أبنائها على متابعة الدراسة -
في رغبة التلبميذ الدين يعانون من ظروف  الدعم العاطفي من قبل ابؼعلمتُ يعتبر عاملب مهما وحابظا-

 اجتماعية واقتصادية وتعليمية صعبة في مواصلة دراستهم .
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أن تعمل ابؼدرسة على توجيو التلبميذ الدين يعانون من ظروف اقتصادية صعبة قد تدفعهم لتًك -
 ابؼدرسة إلذ الأعمال ابعزئية التي برل جزءا من مشكلبتهم الاقتصادية.

 (2009   ص  53-54 ابؼعايطة ، )عبد العزيز
يستخدم مصطلح العدوان للئشارة إلذ بعض الاستجابات أو الأبماط السلوكية السلوك العدواني :2-/

التي تعرف من الوجهة الاجتماعية بأنها مؤدية أو ضارة أو ىدامة ومن أمثلة ىده السلوكيات الاستهزاء 
 الأيدي والأرجل لأداء الآخرين  بالآخرين ،الاعتداء على بفتلكات الغتَ ،استخدام

 :للعدوان أسباب كثتَة نذكر منها  أسباب العدوان-
 حرمان الطفل من العاطفة .-
 الشعور بالفشل من العاطفة .-
 التمرد على السلطة وذلك عندما بيارس الكبار ضغوطا شديدة على الطفل .-
لأن رغباتو كلها مستجابة بالآخرين  ابغماية الزائدة والتدليل بفا يدفع الطفل للجؤ إلذ الإضرار-

 .ومطاعة
 تشجيع الأىل للطفل بدمارسة العدوانية بؼاية نفسو .-
 وجود النموذج في البيت أو في ابؼدرسة بفن بيارسون السلوك العدواني.-
 الغتَة، قد تدفع الطفل لأن يكون عدوانيا -
 قد يكون سبب العدوان ىو ابؼرض والشعور بالعجز.-
 قتصادي والبيئي.العامل الا-
 العوامل الوراثية البايولوجية .-
 تنشئة الطفل في بيئة مليئة بابغقد والعدوانية كالصراخ الدائم بتُ الأفراد الأسرة والعراك ابؼستمر .-

 أساليب العلاج :
 أن أول الأساليب التي ينصح بأن تتبع في علبج العدوان ىي :

التلميذ إلذ العدوان مع دراسة خلفية التلميذ الأسرية وعلبقتو  دراسة ابغالة ومعرفة الأسباب التي تدفع -
 بوالديو ومستوى برصيلو الدراسي .

 إشباع حاجات التلميذ ابعسمية والنفسية ومساعدتو على إثبات وجوده . -
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شغل وقت فراغ التلميذ العدواني بدا يتفق مع ميولو وقدراتو وتصميم بعض النشاطات المحببة إلذ نفسو  -
 نافعة لو .وال
تقليل النماذج العدوانية ،فابؼعلم الذي يسعى إلذ معابعة تلميذه من السلوك العدواني عليو أن يكون  -

ودودا متسابؿا لا يلجأ إلذ العقاب أو الشدة في دلك ،إضافة إلذ توفتَ بماذج تشجع على أبماط السلوك 
 ابؼقبولة .

 الاىتمام بالشخص الذي وقع عليو العدوان . -
 وفتَ فرصة لتلبميذ بؼزاولة الألعاب ابؼسلية للتًفيو عن أنفسهم .ت -
 متابعة حالة التلميذ العدواني سواء بابؼلبحظة ابؼستمرة أو بالتواصل مع أولياء الأمور  -
       .              ويقومها تغيتَ ظروف البيئة التي تدفع التلميذ إلذ العدوانية ومساعدتو لكي يواجو ابؼواقف المحيطة -

 ( 118-116،ص    2002)بؿمد حسن ، 
 الغش في الامتحان 3/-

 تعريفو :
ويقصد بو  بفارسة التلميذ لسلوك  أو أكثر من أنواع السلوك ابؼختلفة في الامتحان التي تشتَ إلذ أنها  

تلميذ سلوك غتَ مرغوب فيو وفق ابؼعايتَ الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد ويعرف أيضا بأنو استخدام ال
لأي وسيلة كانت بسكنو من ابغصول على  إجابات أو درجات في الامتحان بصفة غتَ شرعية سواء  

 كانت تلك الوسيلة ابػطية أو الشفهية أو ابغركية .
 (166،ص  2002)بؿمد حسن العمايرة ، 

 لظاىرة الغش عدة مظاىر نذكر منها :  مظاىر الغش :
ل لو بشكل تلقائي دون إدراك مواطن الصحة و الضعف فيو أو نقل التلميذ الواجب اليومي كراسة زمي-

 بؿاولة تعلم ما بهده من مفاىيم ومبادئ و حلول 
 نسخ التلميذ لإجابة السلوك الاختياري عن ورقة زميل لو في الإمام أو ابعنب . -
 سؤال التلميذ لزميل لو عن الإجابة السؤال و أخدىا شفويا منو. -
ات بعض الأسئلة ابؼتوقعة على ورقة صغتَة أو راحة يده أو ساقو أو عقدة أو إ عداد التلميذ لإجاب-

ابغائط الذي جمانبو أو في كراسة يضعها برت ورقة الإجابة ثم قيامو بنقل الإجابة ابؼطلوبة من ابؼصدر 
 الذي أعده .
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 نقل التلميذ للئجابة ابؼطلوبة من ابؼصدر خارج الغرفة الدراسية . -
للواجب بشكل غتَ كامل كما بودث في أعمال النسخ في اللغات حيث يعمد التلميذ  إبقاز التلميذ -

 إلذ كتابة أول موضوع و فقرة من وسطو ثم نهايتو بزلصنا منو لكثرتو غالبا 
 ( 23،ص2006)عبدالغزيز ابؼعايطة ،                                                          

 : أسباب الغش في الامتحان
 من بتُ الأسباب الشائعة التي تؤدي بالتلميذ للغش نذكر منها ما يلي :

 سوء نظام الامتحانات.-
 ضعف في طريقة التدريس التي يتبعها معلم ابؼادة .-
عدم اىتمام معلم ابؼادة الدراسية أو مسؤل النشاط أو ابؼشرف الاجتماعي باجتياز التلميذ بشكل غتَ -

بؼسابقات أو التحضتَ اليومي ووضع كل العبء على الامتحانات واعتبارىا مباشر عن طريق ابغوار أو ا
 الفيصل الذي يقرر مدى استيعاب التلميذ للمادة .

 تهاون بعض ابؼسؤولتُ عن ابؼراقبة في الامتحانات .-
 سوء ترتيب وتنظيم قاعات الامتحان .-
الفهم وعرض وجهات النظر ضعف صياغة أسئلة الامتحان من قبل معلم ابؼادة وعدم الاىتمام ب-

 وابؼناقشة والاىتمام بالتلقتُ وابغفظ ابغرفي.
رغبة الطفل بالظهور أمام زملبئو مغامرا جريئا حتى لو ضبط وىو يغش ثم عوقب بشدة فانو  يبدو -

 لزملبئو وكأنو شهيد .
نو جل وقتو انشغال التلميذ بدشكلة عاطفية وخاصة تلميذ ابؼرحلة الإعدادية وما بعدىا حيث تأخذ م-

 واىتمامو ،حارمة إياه من قراءة ابؼادة والتحضتَ للبختبار أو القيام بالواجب ابؼدرسي ابؼطلوب .
 عدم التنسيق بتُ ابؼعلمتُ فيما بىص بدوعد إجراء الامتحانات -

 ( 129-128،ص2006)بؿمد حسن العمايرة ،           
 الحلول الإجرائية المقترحة لظاىرة مشكلة الغش :

رفع الضغط النفسي وغتَ النفسي عن التلبميذ بؼزيد من التحصيل وعدم مطالبة الأسرة أو ابؼعلم أي  -
تلميذ بابقاز ما لا يستطيع ابقاز ما لا يستطيع ابقازه أصلب أو يكون فوق قدرتو أو طاقتو الإدراكية 

 التحصيلية .
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وتعلمو للمادة، ثم تعليمو تلك  مقابلة التلميذ والتعرف على الصعوبات التي يواجهها في دراستو -
 ابؼبادئ وابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بدواطن الضعف.

تكوين عادة تنظيم الوقت لدى التلميذ إذا كان ىذا سببا في عدم قيامو بالواجب قي الوقت ابؼناسب -
 لاختبار .بفا يؤدي بو إلذ الغش بنقل الواجب عن قرتنو أو الاعتماد على الغتَ في الإجابة عن أسئلة ا

 (25،ص2009)عبدا لعزيز ابؼعايطة ،
 تشتت الانتباه )التسرب الفكري(4/

يعرف ىذا الإصضراب على أنو نشاط جسمي وحركي حاد ومستمر تصاحبو عدم القدرة على التًكيز 
 والانتباه على بكو بهعل التلميذ عاجزا على السيطرة على سلوكياتو وابقاز مهامو .

 مظاىر تشتت الانتباه :-
تعددت مظاىر تشتت الانتباه بتعدد أعراض ىذه الظاىرة وبيكن أن نفصل ىده الأعراض في النقاط -

 التالية :
يفشل التلميذ عادة في التًكيز على التفصيلبت أو يرتكب أخطاء نتيجة عدم مبالاة في أثناء تأدية -

 النشاطات في ابؼدرسة أو الواجبات البيتية .
صعوبة في الاستمرار على التًكيز في أثناء تأدية ابؼهام التي يكلف بها أو حتى يواجو التلميذ في العادة -

 في أثناء اللعب .
 يظهر في معظم ابغالات غتَ مصغ في أثناء ابغديث معو.-
 لا يلتزم بالإرشادات التي تعطي لو،ويفشل في إنهاء أعمالو في ابؼدرسة .-
 كلف بها .يواجو صعوبة في تنظيم ابؼهام والنشاطات التي ي-
غالبا ما يكره أو يتًدد أو يتجنب الانهماك في مهام برتاج إلذ تقدنً جهد دىتٍ مستمر ،مثل -

 نشاطات التعلم سواء كانت في ابؼدرسة ام في البيت .
 يتشوش انتباىو بسهولة نتيجة مثتَات خارجية . -
 عدم متابعة الشرح أثناء ابغصة .-
 لا يستطيع متابعة التعليمات .-
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 باب تشتت الانتباه :أس
 العوامل الداخلية :-

الاىتمام :فابؼوضوعات غتَ ابؼشوقة وغتَ ابؼثتَة والتي لا يهتم بها الطالب من العوامل التي تسبب في 
 تشتت إنتباه وتضعف من قدراتو على ابؼتابعة والتًكيز .

 إنتباه . حالة التلميذ ابعسمية :فالتلميذ ابؼراىق جسميا وعقليا يكون عرضة لتشتت -
حالة التلميذ النفسية :إن زيادة مستوى القلق والإثارة على ابعد ابؼناسب يؤذي الذ تشتت الإنتباه   -

 كتعرضو للتهديد والعقاب وخوفو من الفشل .
قدرات التلميذ العقلية :إن الطالب صاحب القدرة العقلية أو التحصيلية ابؼنخفضة قد يفشل في فهم  -

رتبطة بالتعلم ،وبالتالر فإن احتمالات فشلو في تأدية ابؼهمة التعليمية تكون أعلى ومعابعة ابؼثتَات ابؼ
 ،وكذلك شعوره بالإحباط و بعدم الكفاءة .

ضعف في النمو العصبي أو خلل عضوي :ىناك بعض ابؼؤشرات التي تدل على أن أسبابا قد تكون -
وترتبط ىذه العوامل بوظيفة الدماع بشكل مسؤولة عن الفروق في مقدرة التلبميذ على التًكيز انتباىهم 

 أساسي .
 الشعور بعدم الأمن والكفاءة :يؤدي إلذ ضعف الانتباه وعدم قدرة على مقاومة التشتت -
 العوامل الخارجية :-
ابؼناخ النفسي الذي يسود غرفة الصف :يلعب دورا كبتَا في مستوى انتباه التلبميذ وتركيزىم ،فابؼناخ -

 ح التلميذ شعورا بالأمن والطمأنينة يزيد من مستوى انتباىو وتركيزه .النفسي الذي بين
البيئة ابؼادية لغرفة الصف :وابؼتمثل في تنظيم وترتيب ابؼقاعد والإضاءة والتهوية  ودرجة ابغرارة والوسائل -

 السمعية أو البصرية من العوامل ابؼؤثرة في مستوى انتباه الطلبب وتركيزىم 
في الدرس :يفقو الكثتَ من التلبميذ تركيزىم لأسباب ترتبط مباشرة بالأنشطة التعليمية الانشطة الصفية -

الصفية ،فالأنشطة غتَ ابؼتنوعة والتي تفتقر الذ ابغد الأدنى من الإثارة والتسويق والتي تستَ وتتَة واحدة 
 مستوى التلبميذ طوال الوقت إضافة إلذ عدم ملبئمتها بؼستوى التلبميذ ومراحلهم النهائية تؤثر في

 لشعورىم بابؼلل والضجر .
ابؼعلم نفسو :يكون مصدرا لتثب الانتباه فإن وتتَة حديثو واحدة طيلة الوقت وغياب التنويع في أنشطة -

 (   136،ص   2010وأساليبو من أسباب التشتت .) بؿمد حسن ،  
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 الحلول المقترحة لمشكلة التشتت الإنتباه .-
الإنتباه :فهم بحاجة إلذ تدريب لتنظيم وقتهم واستغلبلو في تأدية ما يكلفون بو تدريبات لإطالة فتًة -

 من مهمات الأمر الذي يؤدي إلذ إطالة فتًة الانتباه .
القواعد والقوانتُ والتعليمات :الالتزام بالقوانتُ والتعليمات ابؼتعارف عليها داخل الصف وإيقاع العقوبة -

 بؼن بىالفها .
ات التًبوية وطرائق التعليم ابغديثة :بؽا دور في زيادة درجة التسوق والإثارة في غرفة استخدام التقني-

 الصف ،كما أنها لا تتًك بؾالا للتشتت لأن التلميذ يكون منهمكا بنشاط بفتع بناء .
تنظيم البيئة ابؼادية لغرفة الصف : تنظيم البيئة ابؼادية وجوىا العام ببعث الراحة والطمأنينة داخل -

 الصف وبالتالر جدب انتباه التلميذ .
تلبية ابغاجات الأساسية للتلميذ :من ابؼفيد تلبية ابغاجات الأساسية للتلميذ بدا يناسب مراحل العمل -

ابؼختلفة ، فمن الضروري التأكد بأن التلميذ يشعر بالأمن والأمان وتناول الغذاء وارتداء ابؼلببس ابؼناسبة 
 يذ بدثتَات التعلم .                                                      بؽا أثر على انتباه التلم

 (139،138،ص2010)بؿمد حسن العمايرة ،                                                   
ابػجل ىو أقل أنواع السلوك إقلبقا للآخرين ،لكنو أشدىا خطرا من الناحية ابؼرضية الخجل :-/5

 جول ىو الطفل الذي لد يصل إلذ مستوى النضج الكافي الذي تتطلبو منو البيئة .والطفل ابػ
والطفل ابػجول لا يندمج في ابغياة ولا يتعلم من بذاربها ،ذلك لأنو بوتجب عن الاشتًاك مع أقرانو في 
مشاريعهم ونشاطاتهم ويتجنب الاتصال بدن حولو ويتسم بابعمود وابػمول في وسطو الاجتماعي ولا 

 يرتبط بصداقات دائمة .
 أسباب الخجل :-
 ابغماية الزائدة والتدليل الشديد . -
القسوة في معاملة الطفل وزجره باستمرار وبؿاولة تصحيح أخطائو أمام الآخرين بفا تغرز فيو مشاعر  -

 عدم الثقة بالنفس وابػجل من مواجهة الآخرين .
 إلذ ذلك .شعور الطفل بالنقص بؼرض ألد بو أو عاىة أو ما  -
 التأخر الدراسي . -
 فرض الرقابة الشديدة على الطفل من قبل الكبار وبؿاسبتو على كل ضغتَة وكبتَة . -
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 تشجيع الكبار للطفل لأن يظل خجولا وذلك بقبول فكرة أنو خجول وترديدىا أمام الطفل . -
وتدعيم الكبار لأسلوب تقليد الطفل لوالديو أو أحدىم أو الأخوة الكبار الذين يشعرون بابػجل  -

 جيد يوحي بابغياء والأدب .
اضطرابات خاصة بالنمو وابؼرض العضوي كاضطرابات اللغة أو الشعور بابؼرض ابؼزمن الذي يعيق  -

 نشاط الطفل واندماجو مع أقرانو .
 القلق ،حيث يبتعد الطفل عن ابؼواقف والأنشطة الاجتماعية التي تثتَ وترفع مستوى القلق لديو -
 طرق التخلص من مشكلة الخجل : -

مشكلة ابػجل ىي اقل ابؼشكلبت خطرا ،حيث أن التلميذ ابػجول لا يشكل أي إزعاج أو مضايقة 
للآخرين ،لكنو يستوجب علبج حالة ابػجل لكي لا تتفاقم وتتسبب في التصعيد من قلق التلميذ 

 ئل لعلبج مشكلة ابػجل ابػجول وبالتالر تدفعو إلذ الانعزال والانطواء ، ومن أىم الوسا
 برديد ابؼواقف التي بىجل فيها التلميذ .-
 إشراك التلميذ بشكل تدربهي في النشاطات ابعماعية البسيطة، كاللعب وابؼرح .-
تكليف التلميذ ابػجول ببعض ابؼهام وابؼسؤوليات البسيطة التي تضطره إلذ ابغديث ولو بكلمات -

ور لإحضار وسيلة ما بسؤال ابؼعلم عنها و إبلبغو من أن معلمو بسيطة ،كإرسالو إلذ حجرة الصف المجا
 يطلبها .

 إعطاؤه الثقة بالنفس وابغديث ابؼستمر معو وملبحظتو والثناء عليو .-
عدم توجيو النقد أو اللوم لو سواء كان ذلك على انفراد أو أمام الآخرين و اللجوء إلذ التشجيع  -

 للبتصال بالآخرين .
 التلميذ ابػجول ودفعو إلذ الفخر بدواىبو بفا يعيد إليو الثقة في نفسو .اكتشاف مواىب -
 تهيئة ابعو الودي الأمن وخلق نوع من الألفة والطمأنينة بينو وبتُ الكبار . -

 (77،ص  ,2009)رافدة ابغريري   
 النظريات المفسرة للمشكلات السلوكية :-/ 8

للمشكلبت السلوكية بهدف وتفستَ وتقييم السلوك  تكمن أبنية دراسة الابذاىات النظرية ابؼفسرة
 ابؼشكل ،كما أنها تعطي تصورا واضحا وابؼاما شاملب للؤسباب التي تكمن وراء ابؼشكلبت السلوكية .
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حاولت نظرية التحليل النفسي التي وضع فرويد أصوبؽا ومبادئها ،تفستَ الابكرافات الاتجاه التحليلي :-
طفال في الفتًات ابؼبكرة من ابغياة في ظل مبادئ التحليل النفسي ،حيث السلوكية من خلبل خبرات الأ

أن بعض ابػبرات السابقة غتَ السارة تكبت في اللبشعور إلا أن ىده ابػبرات ابؼكبوتة تستمر في أداء 
دورىا في توجيو السلوك وتؤدي بالتالر إلذ الابكرافات السلوكية ،ويفسر أنصار التحليل النفسي 

 ات السلوكية في ىذا الإطار .الاضطراب
يرى ىذا الابذاه أن ابؼشكلبت السلوكية ىي سلوك متعلم يتعلمو الفرد من البيئة  الاتجاه السلوكي :-

التي يعيش فيها ،حيث يرى ىدا الابذاه أن الإنسان ابن البيئة بدا يشتمل عليو من مثتَات واستجابات 
ية والاجتماعية والبيولوجية وغتَىا وتتشكل لدى الفرد بـتلفة بؽا علبقة بدختلف بؾالات حياتو النفس

حتى تصبح جزءا من كيانو النفسي ،والفرد عندما يتعلم السلوكيات ابػاطئة أو الشاذة أبما يتعلمها من 
 بؿيطيو الاجتماعي عن طريق التعزيز والنمدجة وتشكيل السلوكيات .

ت السلوكية ىي نتاج وبؿصلة بػلل في وظائف يرى ىدا الابذاه أن ابؼشكلبالاتجاه البيوفسيولوجي :-
وأعضاء في جسم الإنسان ،الأمر الذي ينتج عنو إصضراب في السلوك لديو ،ويرى ىذا الابذاه أن 
الكروموسات وابعينات )ابؼورثات(تلعب دورا في وجود ابؼشكلبت السلوكية لدى الطفل ،كما أن حرمان 

سباب ابؼؤدية إلذ ابؼشكلبت السلوكية بالايضافة إلذ عوامل الطفل عاطفيا وماديا بيكن اعتباره أحد الأ
 سوء التغذية لدى الأم واختلبف دمها عن دم الأم .

يقوم ىدا الابذاه على مبدأ أن ابؼشكلبت السلوكية التي بردث للطفل لا بردث من الاتجاه البيئي: -
الطفل والبيئة المحيطة بو العدم أو من الطفل وحده ،بل ىي بردث نتيجة التفاعل الدي بودث بتُ 

.والابذاه البيئي بييل لربط الفرد في البيئة في مفهوم واحد ،فالفرد لا ينفصل عن بيئتو وبالتالر فمشاكل 
 الفرد تصبح شائعة لدى المجتمع والفرد سيتأثر ببيئتو .

 (53،ص20000)بوي ،
 : أساليب معالجة المشكلات السلوكية-/9

ة ابؼشكلبت الصفية، استخدام أساليب الوقاية بؼنع حدوثها، وتكون فمن أفضل الأساليب في معابع
 أساليب الوقاية للنظام الصفي وصياغة تعليمات صفية يشارك الطلبب أنفسهم في وضعها .

واستخدام تقنيات بـتلفة و إعطاء مهمات مناسبة وبرديد الأوقات ابؼناسبة للمهمات، واستخدام 
 ام بالتدريب ابؼوزع.أسلوب الدراسة الذاتية و الاىتم
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:حيث أن أسهل ابؼشاكل التي يتعامل معها ىي التي بردث أولا ،وىي التي بيكن  أساليب الوقاية-1
بذنبها بوضع قواعد للنظام الصفي وصياغة تعليمات صفية وجعل التلبميذ مندبؾتُ بأعمال مفيدة  

ابؼتسببة عن ابؼلل وعدم الرغبة  واستخدام  تقنيات بـتلفة ىذه ابؼمارسات بيكن أن تقلل من ابؼشاكل
وبيكن أن تقلل من الإحباط الناتج عن التعيينات الطويلة والصعبة وذلك بتجزئتها وترتيب التلبميذ 
وإعدادىم للقيام بها واستخدام أسلوب الدراسة الذاتية ،وبيكن تقليل التعب بإعطاء فتًات راحة قصتَة 

،وبرديد الأوقات ابؼناسبة من اليوم الدراسي لإعطاء  تتخلل الأنشطة التعليمية و تغيتَ النشاطات
التعيينات الصعبة مثل أوقات الصباح حيث يكون التلبميذ مستعدين لذلك .                          

 ( 327،ص2007)عبدا لعزيز عطا الله ابؼعايطة  ،
نشغلتُ بابغديث مع وذلك باستخدام النظر إلذ التلبميذ ابؼاستخدام التلميحات الغير لفظية :-/2

 بعضهم أو التحرك بكو التلميذ ابؼخل بالنظام أو الطلب إلذ التلميذ بالاعتدال في جلستو .
ىذه الاستًاتيجيات ابؼبنية على التلميحات غتَ اللفظية بيكن أن تؤذي إلذ برقيق ابؽدف وابؽدف من 

عدم ابؼقاطعة بينما تؤذي استخدام التلميحات غتَ اللفظية ىو المحافظة على استمرارية الدرس و 
التلميحات اللفظية بالتلبميذ إلذ التوقف عن العمل وتشتت انتباه التلبميذ كما يقع أثر التلميحات غتَ 

 اللفظية على التلميذ ابؼسيء ولا تؤثر على ستَ وانتباه التلبميذ الآخرين.
ح تؤذي الذ إثارة حيث أن إستًاتيجية ابؼديمدح السلوك غير المنسجم مع السلوك السيئ :-/3

دوافع قوية لإيقاف السلوك الذي لا ينسجم مع سلوكيات التلميذ ابعيدة ،حيث بيدح التلبميذ على 
 السلوكيات ابؼرغوبة وبيدحون أثناء الاستجابة لسؤال وبهيبون عندما يؤذن بؽم .

ح تلميذ ما حيث يقوم ابؼعلم بددح تلبميذ الصف بؾتمعتُ ثم يقوم بدد مدح التلاميذ الآخرين :-/4
لأدائو وبفارسة كل واجب ومثابرة ذلك الإجراء يعلم الآخرين بمط السلوك ابؼثاب ابؼرغوب بؼمارستو 
وزيادتو وتقليده .كما ينبغي على ابؼعلم أن يتغاضى عن السلوكيات السابقة وبيدح نفس التلميذ الذي  

 كان قد أخطأ في السابق .
دى تلميذ ما ،ولد يوقف سلوكو ابؼخل للنظام فإن استخدام إن لد بهد التلميح لالتذكير اللفظي :-/5

التذكتَ اللفظي بيكن أن تعيد للتلميذ للمسار الصحيح والانتظام مع زملبئو في إكمال النشاط وينبغي 
 أن يركز ابؼعلم على السلوك وليس التلميذ .
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ابؼعلم التذكتَ بؾاملب أية الأولذ للتذكتَ ابؼتكرر ىو أن يعيد  استًاتيجيةإن التذكير المتكرر : -/6
مناقشة وعذر يقدمو التلميذ ليس لو علبقة بابؼشكلة ،وتسمى ىذه الإستًاتيجيةبإستًاتيجية النظام 

لتأكدي ،حيث ينبغي على ابؼعلم أن يقرر ماذا وبضيعة واضحة ويكررىا مرات حتى يستجيب التلميذ ا
 التلميذ بذنب العمل . لذلك وبذنب النقاش والاستماع للتبرير لأن ذلك يهدف منو

:إذا كانت الإستًاتيجيات السابقة غتَ بؾدية لدى التلميذ فإن على ابؼعلم أن يفرض  تطبيق النتائج-/7
ابػيار على التلميذ إما أن يطيع أو يتحمل النتائج من إخراج التلميذ من الصف ،أو إبقائو جزءا من 

كون بصورة معتدلة وأن تكون النتائج غتَ سارة الإستًاتيجية في الصف ،وإن فرض النتائج ينبغي أن ي
 للتلميذ وبردث مباشرة بعد رفضو لتنفيذ أوامر ابؼعلم وأن يؤكد ابؼعلم في كل مرة على النتائج .

يتم إعطاء مشرحات عن بعض الكلمات التي تعبر عن أن يقوم المعلم بتعليم الطفل التمييز :-/8
،وعلمو طرق أكثر قبولا للتعبتَ عن غضبو بذاه الآخرين                                      عدم احتًام الناس وينبغي عدم استخدامها 

 (   165،ص 2010)بؿمد حسن العمايرة ،
 دور المعلم في معالجة  المشكلات السلوكية : -/9

 ىناك بؾموعة من الأدوار التي ينبغي على ابؼعلم إتقانها وذلك بغل ابؼشكلبت الصفية .
 ن مدركا لأبنية الدافعية في التعلم .أن يكو -
 أن يكون متمكن من ابؼادة الدراسية .-
 أن يعمل على تنمية الطلبب في ابعوانب ابؼعرفية والإجتماعيةوالإنفعالية . -
 أن تكون لو القدرة على مراعاة الفروق الفردية بتُ ابؼتعلمتُ . -
 القدرة على الإبداع والابتكار . -
 لية التعلم .تسهيل وتيستَ عم -
 القدرة على التنويع في الاساليب والأنشطة . -
 (134،ص 2002القدرة التخطيطية بحيث لا يدع الدرس يستَ بطريقة عشوائية .)ابػطابية ، -
 مهارات التحدث بلغة صحيحة . -
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 خلاصة : 
عو بطريقة بزتلف ابؼشكلبت السلوكية من مشكل إلذ أخر وكل مشكل سلوكي بهب التعامل م         

خاصة إلا أن ابؼعلم لو دور كبتَ في ابغد أو التقليل من ىذه ابؼشكلبت كأن يكون عادلا مع بصيع 
الطلبب ومنتظما ويتمتع بشيء من الدعاية ومشاطرة الطلبب مشاعرىم إلذ غتَ ذلك ،كما أن الوقوف 

 بالقرب من التلميذ الذي يتصرف بصورة غتَ لائقة قد بىتفي ذلك ابؼشكل .
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 الفصل الرابع:

 للدراسة جراءات المنهجيةالإ
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 تمهيد :
يعتبر البحث ابؼيداني الركيزة الأساسية لكل دراسة علمية ،فهو يساعد الباحث على التقرب          

بؼتبعة في منهجية الدراسة نظرا بؼا واقعيا من المجتمع. وبؽذا تناولت الطالبتتُ أىم الإجراءات الأساسية ا
بيثلو ذلك من ركيزة في الدراسة ابؼيدانية التي تتطلب بصع أكبر قدر من البيانات وابؼعلومات حول 

 موضوع الدراسة من جهة ،ودقة البيانات من جهة أخرى .
 الدراسة الاستطلاعية :1-/

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية :-/1
عية خطوة ىامة من خطوات البحث ابؼيداني ،حيث تساعد على التقرب من تعتبر الدراسة الاستطلب

عينة الدراسة من أجل صياغة أسئلة الاستبيان صياغة جيدة  ،وذلك بأخذ فكرة عن مدى بذاوب أفراد 
 العينة مع الاستبيان ومعرفة مدى فعالية ومصداقية وثباتها ،وقد ىدفت الدراسة :

 برديد عينة الدراسة . -
 من ابػصائص السيكومتًية للدراسة  في الصدق والثبات . تأكد -
 ضبط عينة الدراسة أو بؾتمع الدراسة ابؼيدانية . -
 التعرف على مدى ملبئمة فقرات الاستبيان مع موضوع الدراسة . -
 التعرف على مدى وضوح العبارات . -
 حدود الدراسة الإستطلاعية :-/2
 مكان إجراء الدراسة الإستطلبعيةيوضح (:1الحدود المكانية :الجدول )-

 الثانوية  ابؼتوسطة  الابتدائية  
 إبتدائية ابؼنصور ابعديدة 

 
 
 

متوسطة أبضد بن علي -
 بابؼنصور .

 ثانوية أبضد عزيزي بندراعوببودة .

 

 22إلذ غاية   2022/ 6/01تم إجراء الدراسة في الفتًة الزمانية من  الحدود الزمانية :-
/01/2022 . 
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أستاذ من بينهم  20تكونت عينة الدراسة الاستطلبعية من عينة الدراسة الاستطلاعية : 3/-
 إناث .7ذكور و13

مستوى –التالر يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَات الدارسة )ابعنس (02الجدول رقم )
 الاقدمية في العمل (–ابؼؤىل العلمي  –التدريس 

 ابؼئوية  النسبة التكرار الفئات ابؼتغتَ 
 %  65 13 ذكر ابعنس

 % 35 7 أنثى 
 % 100 20 المجموع

 % 50 10 ابتدائي  ابؼرحلة الدراسية 
 % 25 5 متوسط 
 % 25 5 ثانوي 
 % 100 20 المجموع

 % 40 08 ليسانس  ابؼؤىل العلمي 
 %  55 11 ماجستتَ 
 %   5 1 دكتوراه 
 % 100 20 المجموع 

الاقدمية في 
 لعمل ا

 % 70 14 سنوات10أكثر من 
 % 30 6 سنوات 10أقل من 
 % 100 20 المجموع 

 
%  65ذكور بنسبة  13( أستاذ  20من خلبل ابعدول يتضح إنو تم الاعتماد على عينة مكونة من) 

 50بنسبة  10% كما يتضح أنو أخذ عينة أساتذة من كل مستوى الابتدائي  35إناث بنسبة   7، و
% ، كم يتضح لنا أن عدد الأساتذة الذين بيتلكون  25تذة من ابؼتوسط والثانوي بنسبة أسا 5%  و

%،إستاد من 55بنسبة 11% ،ومستوى ماجستتَ 40أساتذة بنسبة  8ابؼؤىل العلمي ليسانس ىو 
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سنوات بنسبة  10%.أما بالنسبة لسنوات ابػبرة حيث كانت أكبر فئة لأكثر من 5الدكتورة بنسبة 
 %.30سنوات بنسبة 10الفئة أكثر من% ثم 70تقدر

 أداة الدراسة : – 4
 بسثلت أدوات الدراسة في استبيانتُ ،استبيان أبماط الإدارة الصفية ،واستبيان ابؼشكلبت السلوكية .

 موزعة على ثلبثة أبعاد  53استبيان الإدارة الصفية :يتكون من -
 البعد ألأول :بيثل النمط الدبيقراطي للمعلم .-
 الثاني :بيثل النمط التسلطي للمعلم .البعد -
 البعدالثالث:بيثل النمط ألتًاسليللمعلم-

 (:أبعاد الاستبيان .03ويبتُ ابعدول رقم)
 العبارات  الأبعاد الرقم  

( ومن 6-10)من النمط الدبيقراطي 01 أبماط الإدارة الصفية 
( ( ومن 25-21)
(53-42) 

 
( ومن 1-5:) من النمط التسلطي  02

( ومن 20-16)
(35-31) 

 
( ومن 11-15) من النمط التًسلي 03

(ومن ) 30-26)
41-36 

 
  ابؼشكلبت السلوكية  04 ابؼشكلبت السلوكية 

 ( 28إلذ 1)من
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 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة الإستطلاعية-5
 إستبيان أنماط الإدارة الصفية :-01

عتماد على الأدب النظري والدراسات السابقة  ذات تم تطوير أداة لقياس أبماط الإدارة الصفية بالا
(ودراسة 2003( ودراسة )أبو صوي ،2003الصلة ، ومن ىذه الدراسات : )دراسة السالد 

 (.2007( ودراسة )العجمي 2006)ابؼواضية
وقد وزعت فقرات الاستبانة على أبماط ثلبثة وىي كالتالر :النمط الدبيقراطي ،والنمط التسلطي والنمط 

 فقرة . 53تًسلي .بحيث تتكون الاستمارة من أل
وأعطي لكل فقرة فقرات  الاستبانة وزن مدرج وفق سلم ليكرت ابػماسي لتقدير أمكانية درجة التطبيق 

 )مرتفعة جدا ،مرتفعة ،متوسطة ،منخفضة ،منخفضة جدا (وبسثل رقميا على التًتيب 
(1,2,.3,4, 5) 

 برديد أبماط الإدارة الصفية السائدة في مدارس وقد أعد الباحث ابؼستويات التالية في 
 درجة مرتفعة – 3درجة متوسطة   -2درجة منخفضة  -1

 تم إعطاء درجات لكل مستوى حسبت بالطريقة التالية :
 وبناء على ذلك تكون        .1.33= 3( ÷ 5-1تقسيم عدد فئات الأداة على بدائلها)

 (2.33أقل من  -1( .أي )1+1.33إلذ أقل من ) 1درجة منخفضة  : من 1-
 (.3.66أقل من  -2.33( أي )من 2.33+1.33إلذ أقل من ) 2.6درجة متوسطة :من -2

 (.3.66-5( أي )من 2.66+1.33إلذ أقل من ) 3.4درجة مرتفعة :من 3-
 صدق أداة الدراسة :

ختصتُ تم التحقق من صدق الأداة بواسطة صدق المحتوى وذلك بعرضها على بؾموعة من المحكمتُ ابؼ
في موضوع الدراسة للتأكد من وضوحها وسلبمة ضياغة الفقرات اللغوية وقد  تكونت الاستبانة بصورتها 

 ( موزعة كما يلي :(53من 
 (42-53( ومن )21-25( ومن )6-10النمط الدبيقراطي : )من -1

 (31-35( ومن )16-20( ومن )1-5النمط التسلطي :) من2-
 (36-41(ومن ) 26-30( ومن )11-15النمط ألتًسلي : ) من 3-
 ثبات أداة الدراسة : -
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فردا من بؾتمع الدراسة وتم حساب معامل الثبات  20تم تثبيت أداة الدراسة على عينة مكونة من 
 باستخدام طريقة  ألفا كرونباخ .

 (يبتُ قيم معامل الثبات .04وابعدول رقم )
 املبت الثباتقيم مع                                           

 معامل الثبات  المجال
 0.92 قراطيالنمط الدبي

 0.81 النمط التسلطي 
 0.83 النمط التًاسلي

 :استبيان المشكلات السلوكية -02
فقرة موزعة على عدة أسئلة ،بحيث صممت إجابات الاستبيان على ثلبثة  28يتكون الاستبيان من  

عطاء كل بديل من البدائل السابقة درجات ليتم معابعتها أبدا ( وتم إ–أحياتا –بدائل وىي )دائما 
 1،                أبدا =    2،     أحيانا = 3إحصائيا على النحو التالر :دائما =

وبؼعرفة بؾال درجات ابؼتوسطات في فقرات ابؼشكلبت السلوكية ،فقد قمنا بتقسيم ابؼستويات الذ فئات -
 دلة التالية :عالر ( حسب ابؼعا –متوسط  –)ضعيف 

 3المجموع =   2ابؼدى =        1أصعر قيمة =3أكبر قيمة =
            1-3ابغد الادنى  -ابغد الاعلى  

______________    ==_______0.66 
 3بدائل الإجابة                             

 (  1.66إلذ  0.66بؾال ضعيف ) -
 ( 2.33إلذ  1.67بؾال متوسط )-
 ( 3إلذ   2.34)بؾال عالر -
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 الدراسة الأساسية :/2 
 تمهيد :

بعد الانتهاء من الدراسة الاستطلبعية واعتماد أدوات البحث بصورتو النهائية والتأكد من صدق وثبات 
 الدراسة دخلنا إلذ الدراسة الأساسية من أجل قياس ابؼتغتَات و الفرضيات ابػاصة بدراستنا.

 منهج الدراسة الاساسية :/1
طبيعة ابؼشكلة ابؼدروسة وخصائص البيانات ابؼراد ابغصول عليها تفرض على أي باحث أن يتبع إن 

منهج علمي سليم ، وابؼنهج ىو الطريق ابؼنظم الذي يتبع من أجل الوصول الذ حقائق علمية ،وىو 
البحث  السبيل والكيفية ابؼنظمة التي ستًسم للباحث بصلة من ابؼبادئ والقواعد ،تكون أساسا بؼشكلة

،بحيث انتهجنا ابؼنهج الوصفي الذي ساعدنا على الوصول الذ نتائج علمية دقيقة وصحيحة و 
 .وضوعيةم
 حدود الدراسة الأساسية :/2
بحيث تم توزيع نفس الاستبيان في كل من مراحل التعليم الابتدائي وابؼتوسط الحدود المكانية :-

 والثانوي .
 راسة الأساسية.يوضح مكان إجراء الد ( :05الجدول )

 الثانويات  ابؼتوسطات  الابتدائيات 
 ابتدائية ابؼنصور ابعديدة ببودة-
 ابتدائية أبضد جعفري ببودة.-
 إبتدائية أبضد بن زروق ببودة-

 متوسطة أبضد بن على .-
متوسطة أبضد بوبكر لغماره -

 بودة .

ثانوية عزيزي أبضد بندر اعو -
 بودة .

 رارثانوية خالد بن الوليد بإد-
 ثانوية ابؼنصورية بأدرار-
 

 
فيفري  26( الذ غاية )2022فيفري  12تم إجراء الدراسة في الفتًة ابؼمتدة  من )الحدود الزمنية: -

 ( ،بحيث تم توزيع الاستمارات في يوم وتم بصعها في يوم أخر .2022
ويات الثلبثة أستاذ ضم ابؼست 85تكونت عينة الدراسة من خصائص عينة الدراسة الأساسية :-3-

 من التعليم الأبتدائي وابؼتوسط والثانوي .
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ابؼرحلة الدراسية  -( التالر يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَات الدراسة )ابعنس  (2وابعدول 
 الأقدمية في العمل ( .–ابؼؤىل العلمي  –

 (يوضح أفراد العينة حسب ابعنس .06بعدول )
 وية النسبة ابؼئ التكرار  ابعنس 

 47.05 40 ذكر 
 52.94 45 أنثى 

 100 85 المجموع
ذكور وىو ما يعادل  40أستاذ ،85من خلبل ابعدول يتضح أنو تم الاعتماد على عينة مكونة من 

% ،وعليو نلبحظ أن  52.94أنثى وىو ما يعادل  45% ،أما عدد الإناث قد بلغ  47.05بنسبة 
 عدد الإناث أكبر من عدد الذكور .

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مستوى التدريس .07ل رقم )ابعدو 
 النسبة ابؼئوية  التكرار مستوى التدريس 

 %31.76 27 إبتدائي
 %27.05 23 متوسط 
 %41.17 35 ثانوي 
 %100 85 المجموع

 
  % ومتوسط  31.76نلبحظ من خلبل ابعدول أنو تم أخذ عينة من الاساتذ التعليم ابتدائي بنسبة   

 % .41.17%  وثانوي بنسبة    27.05بنسبة  
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 ( :توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤىل العلمي .08ابعدول رقم )
 النسبة ابؼئوية  التكرار ابؼؤىل العلمي 

 %74.11 63 ليسانس
 %25.88 22 ماستً

 %0 0 دكتوراه
 %100 85 المجموع 

 
(أستاذ 63لكون ابؼؤىل العلمي بدستوى ليسانس )نلبحظ من خلبل ابعدول أن عدد الاساتذ الدين بي 

 % .25.88أستاذ بنسبة  22ومستوى ابؼاستً  74.11بنسبة 
 

 (:توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل .09ابعدول رقم )
 النسبة ابؼئوية  التكرار الاقدمية في العمل 

 %57.06 49 سنوات10أكثر من 
 % 42.3 36 سنوات 10أقل من

 %100 85 موعالمج
 

من خلبل ابعدول نلبحظ سنوات الاقدمية في العمل  كانت أكبر نسبة للفئة )أكثر من عشرة 
 % .42.3بنسبة 36سنوات 10%أما الأقلية كانت لأقل من75.06بنسبة 49سنوات
 الأساليب الإحصائية المستخدمة : 4-/

ابؼختلفة ،في صورة قياسية رقمية وعرضها  يعتبر الإحصاء الطريقة التي بسكننا من بصع ابغقائق عن الظواىر
بيانيا وعرضها في جداول تلخيصية بطريقة تسهل برليلها بهدف معرفة ابذاىات ىذه الظواىر وعلبقة 

 (13،ص 1996بعضها ببعض .)عبدا لله بؿمد الشريف ،
 الإحصاء الوصفي :ويشتمل على النسب ابؼئوية وابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري-
 سب ابؼئوية بغساب متغتَات الدراسة .الن-
 ابؼتوسط ابغسابي بغساب مستوى متغتَات الدراسة . -
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ة لكل عبارة عن متوسطها الابكراف ابؼعياري للتعرف على مدى ابكراف استجابات أفراد العين -
 .ابغسابي

 الإحصاء الاستدلالر :معامل الارتباط لبتَسون .-
الدراسة فتكون باستخدام المجموعة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) أما ابؼعابعة الإحصائية لبيانات  -

spss. لكونها الأداة والوسيلة التي تساعد الباحث في ابغصول على نتائج دقيقة وفي أقل وقت بفكن ) 
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 خلاصة :
التي بست فيها الدراسة  قمنا في ىذا الفصل بالإجراءات ابؼنهجية للدراسة حيث عرفنا بابؼؤسسات التًبوية

وأيضا برديد العينة وأدوات البحث ابؼستعملة من أجل ابغصول على البيانات وابؼعلومات الكافية التي 
 تساعدنا في تأكيد صحة الفرضيات أو نفيها .

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 :الفصل الخامس
 عرض ومناقشة النتائج
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 تمهيد :

تائج التي تم التوصل إليها من خلبل إستخدام أداة الدراسة في ىذا الفصل سنتاول فيو عرض ومناقشة الن
ووفقا أسئلة الدراسة ومتغتَاتها  spps،وتم إجراء ابؼعابعات الإحصائية وفقا  برنامج ابغزم الإحصائية 

 ،ومن ثم استخلبص نتائجها ومناقشتها .

 . عرض وتفسير نتائج الدراسة 

بتُ بمط الإدارة الصفية وتعديل  ارتباطية*ىناك علبقة القائلة بأن  : العامة عرض وتفسير الفرضية-1
 ابؼشكلبت السلوكية من وجهة نظر الأساتذة.

لبتَسون ومستوى  الارتباطلاختبار دلالة ىذه الفرضية تم حساب ابؼتوسط ابغسابي ودرجة ابغرية ومعامل 
 الدلالة .

 ( يوضح ذلك :10والجدول التالي رقم )

 ابؼتوسط العينة  ابؼتغتَات 
 ابغسابي

الابكراف 
 ابؼعياري 

 مستوى الدلالة  قيمة "ر"

أبماط الإدارة 
 الصفية 

 غتَ دالة  0.13 14.49 158.30 85

ابؼشكلبت 
 السلوكية 

85 50.49 6.19 

 

( وىي قيمة ضعيفة تعبر عن علبقة 0.13سون)تَ نلبحظ من خلبل ابعدول أن قيمة معامل الإرتباط لب
أبماط الإدارة الصفية وابؼشكلبت السلوكية الصادرة عن التلبميذ من وجهة إرتباطية موجبة ضعيفة بتُ 

 .ةالأساتذةنظر 
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فقط من  %13نلبحظ أنو بيكننا تفستَ  0.13لبرسون التفستَ :من خلبل قيمة معامل الإرتباط
 % تعود بؼتغتَات أخرى والتي قد87ابؼشكلبت السلوكية بواسطة متغتَ الإدارة الصفية بدعتٌ أن ىناك 

 تكون مصدرىا الطلبة أو ابؼعلم أو ابؼنهاج أو ابؼدرسة أو الأسرة أو بصاعة الرفاق والمجتمع ككل .

فعند التحدث عن ابؼعلم كمصدر بؽذه ابؼشكلبت ىنا تتدخل علبقتو بالتلبميذ وشخصيتو ،فابؼعلم الذي 
ابؼشكلبت  يهمل طلبتو ويتجاىل وجودىم بسبب تدني برصيلهم وعدم مشاركتهم يدفعهم الذ بعض

ابؼعلم والتلبميذ ،وقد تنتج بعض ابؼشكلبت بسبب الأسلوب  انتباهئة وذلك بعذب يوالتصرف بطريقة س
السلطوي الذي يستخدمو ابؼعلم داخل غرفة الصف أوتقلب قيادة ابؼعلم وإستجاباتو أو سوء التخطيط 

ما أن قلة خبرة (ك2002لتنفيذ أنشطة الدرس وإستخدام أساليب العقاب بشكل خاطئ )خطابية ،
ابؼعلم في بؾال إستًاتيجيات تعديل سلوك الطلبة ،وتنوع طرق التدريس ،وبصود أسلوبو وخلوه من ابؼثتَات 

 وعناصر التشويق تدفع الطلبة للتوتر والإحباط والشعور بالعجز .

(أن كثتَ من ابؼشكلبت السلوكية نابذة عن مشكلبت تتعلق بابؼدرسة  1986وقد ذكر سلبفتُ )
نشطة التعليمية بفلة وبـيبة وبؿبطة للتلبميذ . اما في ابؼنهاج  إذا كانت ابؼادة الدراسية أقل من مستوى والأ

التلبميذ ابؼتفوقتُ ،فإن ذلك سيسب بؽم السأم والضجر كذلك ، أما أذا كان مستواىا عاليا فإن ذلك 
لتتُ سيولد ذلك إثارة بعض سيسبب  وابؼلل للتلبميذ الذين يتمتعون بقدرات عقلية منخفضة وفي ابغا

( إلذ أن ىذه ابؼشكلبت نابذة عن صعوبة ابؼادة 1989ابؼشكلبت السلوكية ،ويشتَ القطا مي )
التعليمية وقلة الإثارة وابؼتعة والتشويق للمنهاج التعليمي وعدم ملبئمة الأنشطة التعليمية بؼستوى 

 التلبميذ.

ة الأسرية يعزى الأخصائيون أن أسباب ابؼشكلبت ومن بتُ العوامل الأخرى الأسرة بحيث أن التنشئ
السلوكية في ابؼقام الأول إلذ علبقة الطفل بوالديو ،ففي البيئة الأسرية يتعلم الطفل أساليب التصرف 
وطرق التعامل وبوول النماذج السلوكية التي يلبحظها ويتعرض بؽا إلذ بفارسات بهسدىا في تعاملو مع 

انعكست بالإبهاب على التلميذ وإذا كانت سلبية انعكست عليو .فالوالدين  الآخرين فإذا كانت إبهابية
بنا ابؼلهم الأول لأطفابؽم كما تؤكده )دراسة دلوتولوتي( حيث تقول بـاطبة الآباء والأمهات > إن 
أطفالك ينتبهون إليك بشدة ،وربدا لا يهتمون بدا بزبرىم حول ما بهب عليهم أن يفعلوه ولكن بالتأكيد 

مون بدا يرونك تقوم بو بالفعل ،فإنك بالنسبة بؽم القدوة الأولذ والأقوى تأثتَ عليهم ،وقد يسعى يهت
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الآباء بكل جهد لتعليم أطفابؽم قيما معينة ،يتشربوا حتما أي قيم تنتقل إليهم من خلبل سلوكيات 
التحكم فيها تصبح أبائهم ومشاعرىم وتوجيهاتهم في ابغياة اليومية فطريقتك في التعبتَ عن مشاعرك و 

 بموذج يقتدي بو أطفالك طول حياتهم <.

أما من ناحية ابؼدرسة قد تفرض ابؼدرسة قوانتُ صارمة على الطلبة بفا يدفع الطلبة إلذ خلق ابؼشكلبت 
بسردا على قوانتُ ابؼدرسية وبرديا بؽا ،فابؼناخ ابؼدرسي لو تأثتَ كبتَا على سلوك الطلبة فتوفتَ بيئة مدرسية 

ية أمنة ذات بذهيزات تربوية يقلل من حدوث ابؼشكلبت داخل ابؼدرسة وكذلك داخل غرفة الصف إبهاب
وكذلك الطلبة في حد ذاتهم بىتلفون فيما بينهم في إصدار إحكامهم على الآخرين ،وفي تقديرىم 

في إثارة  لذواتهم وبىتلفون في مستوى النضج والانضباط الذاتي وبرمل ابؼسؤولية ،بفا يولد الرغبة لديهم
ابؼشاكل ،وقد تنتج بعض ابؼشكلبت لعدم وعي الطلبة بالقواعد السلوكية داخل غرفة الصف ،بفا يسبب 

( وىناك 1998عدم التواصل بتُ ابؼعلم وطلببو بفا يؤدي إلذ حدوث مشكلبت سلوكية )ابؼسا عيد 
دمهم وبهعلهم بعض التلبميذ يشتكون من مشاكل كصعوبة النطق وضعف السمع والبصر بفا يعيق تق

 يشعرون بالدونية بفا يدفعهم إلذ إثارة بعض ابؼشكلبت .

أما بالنسبة للعوامل المحيط  الإجتماعية  يعتبر كمسبب للمشكلبت السلوكية  بحيث تؤثر الظروف 
الاجتماعية بشكل كبتَ على ظهور الاضطرابات السلوكية والانفعالية ،فالفقر الشديد وسوء التغذية 

ي والبيئة العنيفة وكذلك ابعو العاطفي الذي يسودىا ويشمل ىذا المجال المحيط السكتٍ والتفكك الأسر 
وكذلك ابؼوقف السلبي للؤصل ابذاه ابؼتعلم وابؼدرسة  كلها عوامل اجتماعية مساعدة على ظهور ىذه 
 ابؼشكلبت لدى الأطفال في ابؼواقف الصفية حيث بومل كثتَ من الباحثتُ الاجتماعيتُ والتًبويتُ

وىذا ما  مؤسسات التنشئة الاجتماعية ابؼسؤولية في ظهور وانتشار ابؼشكلبت السلوكية لدى ابؼتعلمتُ ،
( إلذ أن ابؼشكلبت التي تواجو معلم الصف في ابؼدارس 2005أشارت إليو دراسة ) دراسة بضد الله ،

ب الكبتَ في بحيث توصلت الدراسة إلذ ظهور أسباب وعوامل أدت إلذ ذلك من بينها عدد الطلب
الصف  وإنعكاس الظروف الإقتصادية و الإجتماعية للطلبة على متابعتهم لعملهم ابؼدرسي ،وحجم 
الأسرة  وإبنال الأىل لأداء أبنائهم وإيضا توصلت  أنو ليس ىناك فروق في ابؼشكلبت السلوكية تعزى 

 إلذ متغتَات ابؼؤىل العلمي والصف وابػبرة  .
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ضحية لواقع اجتماعي مليء بصور عديدة من ابؼشاكل وىذا راجع إلذ انتشار فقد أصبح ابؼتعلم اليوم 
 وسائل الإعلبم أو بصاعة الرفاق ...وكل ىذا يساىم في ارتفاع وتفاقم ىذه ابؼشكلبت السلوكية .

القائلة بأن ىناك فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ ابعنس عرض ومناقشة الفرضية الاولى  :-2
 نظر الأساتذة .من وجهة 

 ( يوضح ذلك .11والجدول رقم)

ت  الابكراف ابؼتوسط  العينة المجموعات  ابؼتغتَ 
 المحسوبية

ت 
 ابعدولية

ت 
 ابغرية

مستوى 
 الدلالة

بمط 
الإدارة 
 الصفية 

 ذكور 
 

40 160.07 14.40 1.064 1.671 
 
 
 

غتَ   83
 دالة

 
 إناث

45 15.67 14.55 

 

( أصعر من قيمة ت ابعد ولية 1.064علبه أن قيمة ت المحسوبية )نلبحظ من خلبل ابعدول أ
(وعليو بيكن القول إنو لا توجد فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ ابعنس وعليو فإن 1.671)

 الفرضية غتَ صحيحة  .

رجة ابغرية التفستَ :وبؼعرفة صحة الفرضية من عدمها تم استخدام ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري ود
وكذلك اختبارات للكشف عن دلالة الفروق وبعد برليل النتائج إحصائيا توصل البحث إلذ النتيجة 

 التالية إنو لا توجد فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ ابعنس ولد تتحقق ىذه الفرضية .

مة ثقيلة يتوجب عليو العمل وىذا يعود الذ طبيعة ابؼهمة التدريسية للمدرستُ وابؼدرسات لأنو بيارس مه
وابعد وتقدنً الأفضل ولا يوجد  بسيز بتُ الذكر والأنثى وأن يولذ بسيز ابؼدرستُ عملو وإعطاءه وإخلبصو 
في التدريس الاىتمام الأكبر ،وقد يرتبط ذلك بالنظرة ابؼقاربة للجنستُ إلذ موادىم الدراسية وما يرتبط 

 بها من بفارستهم سلطتهم في الصف .
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يعود إلذ تقارب ابؼستوى العلمي والثقافي للمدرستُ من كلب ابعنستُ وتشابو ظروف العمل ولأنهم  وقد
يتعاملون مع نفس ابؼتمدرستُ ،وجاءت ىذه الدراسة متفقة مع نتائج دراسات كل من )شبيطة 

( حيث أظهرت نتائج ىذه الدراسات .2001(  ودراسة )الشناق1997( ودراسة )طبعوني ،2001،
 توجد فروق دالة إحصائيا في بمط  قيادة الصف تعزى بؼتغتَ ابعنس . أنو لا

: والتي تنص على أن  "ىناك فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى  عرض ومناقشة الفرضية الثانية -3
 بؼتغتَ الاقدمية في العمل .

 ( يوضح ذلك :12والجدول رقم )
 

ابؼتوسط  العينة  المجموعات ابؼتغتَ 
 ابغسابي 

راف الابك
 ابؼعياري 

ت 
 المحسوبية 

ت 
 جدولية 

درجة 
 ابغرية 

مستوى 
 الدلالة

بمط 
الإدارة 
 الصفية

أقدمية 
أكثر من 

 سنوات 10

49 156.38 14.48  
1.43 

 
 
 
 
 

 
1.671 

 
 
 
 

 
83 

 
 غتَ دالة 

أقدمية أقل 
من 
 سنوات10

36 160.91 14.30 

 

( 1.671( أضعر من قيمة ت المحسوبية )1.43نلبحظ من ابعدول أعلبه إن قيمة ت المحسوبية ) -
 وعليو بيكن القول أنو لا توجد فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ الاقدمية في العمل .

التفستَ : وبؼعرفة صحة الفرضية من عدمها تم حساب ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري ودرجة -
وبعد التحليل النتائج إحصائيا توصل البحث إلذ  ابغرية وكذلك اختبار ت للكشف عن دلالة الفروق

النتيجة التالية إنو لا توجد فروق في أبماط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ الاقدمية في العمل وىذا يعود إلذ 
طريقة تفاعل وتعامل الفرد )ابؼدرس( مع بؿيطو )ابؼدرسة ( تتحدد في سنتُ الفرد الأولذ بصورة كبتَة 
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ي التي بردد إدراك الفرد وفهمو بؼا بويط بو ، الأمر الذي يؤثر في ابزاذ طابع شخصي وابػبرات الأولذ ى
 بييز إلذ حد بعيد بسثل السلطة لدى الأستاذ داخل الصف .

كما يعزو ذلك إلذ التقدم العلمي وتوفر الوسائل التكنولوجيا التي قلصت ابؽوة بتُ ابؼدرستُ القدماء 
على الكتاب ابؼدرستُ وإبما إتسع إلذ خارج نطاق ابؼدرسة كإستخدام  وابعدد ،إذ لد يعد ابؼدرس يعتمد
 الانتًنت والتكنولوجيا ابغديثة .

وقد يعود ذلك إلذ اعتقاد الباحث أن الاقدمية ليست في عدد السنوات التي قضاىا ابؼدرس في ضبط 
 الية .التلبميذ وإبما بقيمة ابؼهارات السنوات إذا لد يتمكن من توظيفها في الصف بفع

وقد يعود إلذ تفاىم وبذانس ابؼدرستُ مع بعضهم البعض ،بعقد جلسات يتبادل فيها ابؼدرسون ابػبرات 
،بحيث توجد ثقافة بصاعية إبهابية والتي تعمل لتحستُ أدائهم الصفي وذلك لضبط التلبميذ دون تأثتَ 

 سنوات الاقدمية في ذلك .

وىابيان إن ابؼدرستُ ذوي الاقدمية من موسكوتتَ  بـتلفة عن دراسة كل وجاءت نتائج ىذه الدراسة
( إن ابؼدرس ابؼبتدئ 1991يشعرون بنجاح أكبر من أصحاب ذوي الاقدمية الضعيفة ودراسة )بروفي 

يعاني من ضغط ابؼدرستُ السابقتُ في السيطرة على أذىان الطلبة بفعل خبرتو بهعلو ينظر بعتُ بؿتاجة 
يث أظهرت فروق دالة إحصائية في بسثل السلطة لإستاد تعزى جدا لامتاك الأدوات في وقت قصتَ ح

 بؼتغتَ الاقدمية في العمل .
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 الاستنتاج العام:

أن "ىناك علبقة إرتباطية بتُ  أبماط  القائلة والفرضية العامة تتُجزئيتضمنت الدراسة إشكالية وفرضيتتُ 
توصلنا إلذ أن ىناك   نتائج المن خلبل ة "الإدارة الصفية و ابؼشكلبت السلوكية من وجهة نظر الأساتذ

علبقة إرتباطية موجبة ضعيفة بتُ أبماط الإدارة الصفية وابؼشكلبت السلوكية الصادرة عن التلبميذ من 
وجهة نظر الأساتذة أدت إلذ تفاقم ابؼشكلبت السلوكية و يرجع ذلك إلذ وجود عوامل ومتغتَات أخرى 

لم التسلطية وتقلب قيادتو واستخدامو  الأسلوب الفوضوي الذي أدت إلذ ذلك ويعود إلذ شخصية ابؼع
ر وف الاجتماعية ظيساىم بشكل كبتَ إلذ سبب في ظهور ابؼشكلبت السلوكية للتلبميذ وانعكاس ال

والاقتصادية للطلبة على متابعتهم لعملهم ابؼدرسي وحجم الأسرة الكبتَة وانعكاسو السلبي على إمكانية 
بناء وإبنال الأىل للطلبة  وصعوبة ابؼادة التعليمية ،والقوانتُ التي تفرضها ابؼدرسة ،أما رعاية الوالدين للؤ

فيما بىص الفرضية ابعزئية الأولذ  القائلة  "أن ىناك فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ ابعنس  " 
يو نتبتٌ أن الفرضية عتَ توصلنا إلذ أنو لا توجد فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ ابعنس وعل

صحيحة ويرجع ذلك إلذ نظرة ابؼقاربة للجنستُ إلذ موادىم الدراسية وتقارب ابؼستوى العلمي والثقافي  
كل من ابؼدرستُ وتشابو ظروف العمل ،أما فيما بىص الفرضية الثالثة توصلنا إلذ أنو لا توجد فروق في 

العمل وىذا راجع إلذ التقدم العلمي وتوفر وسائل أبماط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ الاقدمية في 
 التكنولوجيا التي قلصت ابؽوة بتُ ابؼدرستُ القدماء وابعدد .

بست معابعة ىذه الفرضيات وفق الأساليب الإحصائية التي بسثلت في الإحصاء الوصفي )التكرار والنسبة 
 لبتَسون . ابؼئوية ( والإحصاء الاستدلالر والذي يتمثل في معامل الارتباط
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 خاتمة :

تعتبر إدارة الصف عنصرا أساسيا من عناصر العملية التعليمية التي تساعد ابؼعلم في ضبط النظام وتعتمد 
على شخصيتو وأسلوبو في التعامل مع التلبميذ داخل الفصل بؼواجهة ابؼشكلبت الصفية وابزاذ 

 الأساليب ابؼهمة التي تعابعها .

نطلق قمنا بدراسة أبماط الإدارة الصفية وتأثتَىا في تعديل ابؼشكلبت السلوكية وبعد تناول ومن ىذا ابؼ
بـتلف متغتَات البحث في إطارىا النظري والتحقق من فرضيات البحث بدختلق الأدوات الإحصائية تم 

ة الصفية التوصل إلذ أن الفرضية العامة  والتي مفادىا أن ىناك علبقة إرتباطية بتُ أبماط الإدار 
ولذ يفة ،كما تم عدم قبول الفرضية الاوابؼشكلبت السلوكية فرضية برققت معتبرة عن علبقة موجبة ضع

ة وعدم نيالتي مفادىا ىناك فروق في أبماط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ ابعنس وكذلك تم رفض الفرضية الثا
 .تعزى بؼتغتَ الاقدمية في العمل برقيقها والتي كان مفادىا ىناك فروق في أبماط الإدارة الصفية

رغم ما تم بذلو من جهد من ىذه الدراسة إلا أن نتائجها تبقى نسبية في حدود  عينة البحث والأدوات 
ابؼستعملة فيها وىذا ما يفتح المجال لدراسات أخرى وعلى ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلبل 

 حات والتوصيات .ىذا البحث بيكننا تقدنً بؾموعة من الإقتً 
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 :التوصيات 

نوصي القائمتُ على تكوين ابؼعلمتُ بتخصيص أيام تكوينية على دورات تدريبية للبساتذة ابعدد حول 
 موضوع الإدارة الصفية وأساليب التحكم وتسيتَ الغرفة الصفية.

 برفيز الطلبة وإثارة  ضرورة إن تقوم وزارة التًبية والتعليم بتدريب ابؼعلمتُ وابؼدارس على كيفية
 اىتمامهم بالتعليم وخلق ابذاه ابهابي بكو ابؼدرسة.

 .اتصاف ابؼعلم بابؽدوء والاتزان وابؼرونة إثناء معاملتهم مع الطلبة 
 . إخلبص ابؼعلم في عملو 
  إن يتوفر ابؼناخ الصفي جمو من الأمن و الاحتًام لتحقيق الأىداف التعليمية داخل حجرة

 الصف.
  الوعي في الأسرة بضرورة الاىتمام ومتابعة أداء أبناءىم في ابؼدرسة .بؿاولة نشر 
  التنويع في أساليب إدارة الصف دون ابؼساس بدحدودية وضوابط الصف الأساسية حتى يتجنب

 الفوضى وابػروج عن النظام والتعليمات ابؼوضوعية .
 تعليمية ابؼختلفة.إجراء مزيد من الدراسات حول طبيعة ابؼشكلبت الصفية في ابؼراحل ال 
  ضرورة إن تقوم وزارة التًبية والتعليم بتدريب معلمتُ مدارس لتحستُ أداءىم في التعامل مع

 الطلبة وحل مشكلبتهم.
 . بؿاولة نشر الوعي في المجتمع حول فاعلية العلبقة بتُ الأسرة وابؼدرسة 
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 قائمة المصادر والمراجع:
(أساليب تدريس التًبية الفنية وابؼهنية والرياضية ،دار ابؼستَة للنشر والتوزيع 2008بصيل عايش)أبضد  .1

 الأردن . –والطباعة الطبعة الأولذ  ب عمان 
(:إدارة الصفوف وتنظيم بيئة التعليم ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،عمان 2007بشتَ بؿمد عربيات ) .2

 .،الطبعة الأولذ
 خرون( التفاعل الصفي ،دار الشروق للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولذ ،الأردن .وأ;(2002ابػطابية  .3
( :أساسيات التدريس ،دار النشر ابؼناىج للنشر والتوزيع )بدون 2010خليل إبراىيم شبر) .4

 .الأردن –طبعة(،عمان 
)بدون  الأردن–إدارة الصفوف الكبتَة ،دار ابؼناىج للنشر والتوزيع ،عمان 2012) رافدة ابغريري ) .5

 .طبعة ( 
(:ابؼشكلبت السلوكية النفسية و التًبوية  لتلبميذ ابؼرحلة  2007رافدة ابغريري وزىرة بن رجب ) .6

 .الابتدائية )بدون طبعة (
الأردن ،دار الفكر –(  :مهارات الإدارة الصفية ،الطبعة الأولذ ، عمان 2010رافدة ابغريري) .7

 بابؼملكة الأردنية .
 (الإدارة الصفية ، )بدون طبعة (،دار وائل للطباعة والنشر ،الأردن .2003رمزي فتحي ىارون :) .8
(:الصف ابؼتمايز ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع بالأردن 2008عامر ) عبد الرؤوفطارق  .9

 .)بدون طبعة (
(:التدريس الفعال ،الطبعة الاولذ جمامعة ام القرى بابؼملكة 2009عبدا للطيف بن حستُ فرج ) .10
 الأردن .–عمان –بية السعودية العر 
 (:ابؼعلم الناجح ،دار أسامة للنشر عمان ،الطبعة الأولذ .2009عبدا لله العامري ) .11
(مشكلبت تربوية معاصرة ،دار الثقافة للنشر والتوزيع 2009عطا الله ابؼعايطة وآخرون ) عبدالعزيز .12

 .2009والطبعة الثانية  2006الأردن ،الطبعة الأولذ –،عمان 
 بي للنشر والتوزيع بعمان والأردن.العر  .13
(: التًبية العلمية وتطبيقاتها في إعداد ابؼعلم ابؼستقبل ،دار 2008بؿسن علي عطية وآخرون ) .14

 .ابؼناىج ،عمان ،)بدون طبعة (
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الأكادبيية ،مظاىرىا –(:ابؼشكلبت الصفية السلوكية التعليمية 2002بؿمد حسن العمايرة ) .15
  للنشر والتوزيع ،عمان ،الطبعة الأولذ .وأسبابها وعلبجها ،دار ابؼستَ

( :ابؼعلم ابعديد دليل ابؼعلم في الإدارة الصفية الفعالة ،،الطبعة الأولذ 2006بؿمد عوض التًتوري) .16
 الأردن  .–،دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع ،عمان 

 الأولذ . (: مهارات التدريس الصفي دار ابؼستَة ،عمان ،الطبعة2002بؿمد بؿمود ابغيلة ) .17
(:الأساليب التًبوية ابػاطئة وأثرىا على تنشئة الطفل ، عمان دار 2008نبهان بوي بؿمد ) .18

 البازوري العلمية للنشر والتوزيع .
(.الاصضرابات السلوكية والانفعالية ،الطبعة الأولذ ،عمان ،دار الفكر 2000بوي خولة أبضد . ) .19

 للطباعة والنشر والتوزيع .
برنامج تهيئة البيئة التًبوية للمعلم بيئة الأمة )بدون طبعة ( ،الأردن ،دار  (2007يوسف قطامي ) .20

 ديبولو للنشر والتوزيع .
 : الرسائل الجامعية
( ،أىم ابؼشكلبت الادارة الصفية بألأقسام النهائية من التعليم الثانوي ،مذكرة 2012أمال لعشيشي )

 جامعة باجي بـتار ،عنابةبزرج لنيل شهادة ابؼاجستً في علم النفس التًبوي ،

(.أبماط الإدارة الصفية السائدة في مدارس منطقة تبوك التعليمية من وجهة 2009بؿمد أبضد بؿمد )
نظر ابؼعلمتُ ،رسالة مقدمة لعمادة الدراسات العليا إستكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة ابؼاجستتَ 

 في الإدارة التًبوية قسم الأصول والإدارة التًبوية 
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 السلوكٌة . المشكلات بعض تعدٌلفً   وتأثٌرها دارة الصفٌةلإستمارة بحث بعنوان أنماط اا
أخً )أختً( الأستاذ )ة( ،نضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستمارة ،ونرجو منكم ملأها بصدق وأمانة  

تساعدنا فً ودلك بالإجابة على الأسئلة المطروحة حتى ٌتسنى لنا الوصول إلى نتائج دقٌقة 
بحثنا هدا لإتمام الدراسة ،ونعدكم بالسرٌة التامة ،وأن المعلومات لن تستخدم إلا لغرض البحث 

 العلمً .
 ( أمام الإجابة المناسبة .xملاحظة :الإجابة تكون بوضع علامة )

 البٌانات الشخصٌة :

 الجنس :   ذكر                                أنثى-0

 علمً :لٌسانس               ماستر              الدكتوراهالمؤهل ال-1

 سنوات  10أقل من           سنوات10سنوات الأقدمٌة فً العمل  :أكثر من -2

 المرحلة الدراسٌة :                     ابتدائً                       متوسط                ثانوي-3

  الرقم
 

 الفقرات

 درجة التطبٌق

منخفضة  منخفضة متوسطة عالٌة عالٌة جدا 
 جدا

حرص على سٌر الحصة وفق الأنظمة أ 0
 .والتعلٌمات

     

      .ستخدم سلطتً فً فرض أرائً وتعلٌماتًأ 1

      داخل الفصل. أطبق التعلٌمات بحرفٌتها 2

وزع المسؤولٌات دون مراعاة لقدرات أ 3
 الطلبة .

     

      ة داخل الصف.أتصٌد أخطاء الطلب 4

      أعمل على سٌادة روح التعاون داخل الصف. 5

      . أراءهمأشجع الطلبة على إبداء  6

      التعلم . أراعً الطلبة بطٌئً 7

      أتسم بالاتزان الانفعالً داخل الصف . 8

      أشرك جمٌع الطلبة فً الحوار والنقاش . 01

      عن نفسه . مسؤولأؤمن بأن كل طالب  00

      أتخذ قراراتً داخل الصف بالارتجال . 01

      أهٌئ الحصة حسب رغباتً . 02

      أقوم بإعطاء الحصة دون تخطٌط مسبق . 03

      أقوم بإعطاء الحرٌة الكامل داخل الصف . 04

ألجأ إلى التهدٌد باستخدام القوة داخل الصف  05
. 

     

      قف فٌه عادٌة .أكون حازم فً موا 06

أتخذ من الاختبارات المدرسٌة وسٌلة لعقاب  07
 التلامٌذ.

     

      لا أعطً أهمٌة لأراء وأفكار الطلبة . 08
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      الأمر )أعمل كدا (’ أتحدث مع الطلبة بضٌع 11

      أشجع الطلبة على النقد الموضوعً . 10

أراعً ظروف وقدرات الطلبة عند توزٌع  11
 واجبات ال

     

      أعامل الطلبة باحترام وتقدٌر 23

أزٌد فرص التقابل مع الطلبة من خلال  13
 الأنشطة والرحلات

     

      أعمل على تعزٌز أراء الطلبة . 25

      تتدنى قدرتً على ضبط الطلبة . 26

      أتجاهل مستوٌات الطلبة وتحصٌلهم. 27

      ت الطلبة .أقوم أحٌانا على حل مشكلا 28

أكثر من المجاملات مع الطلبة على حساب  29
 الحصة .

     

      الطلاب داخل الصف . انضباطأتقبل عدم  30

      أحرص على إٌجاد حاجز بٌنً وبٌن الطلبة . 31

واحد )من المعلم  باتجاهأتواصل مع الطلبة  32
 الى الطلبة (

     

      بإستمرار. أنتقد أداء الطلبة 33

      أعتبر نفسً مصدر المعرفة الرئٌسً . 34

      ألزم الطلبة بتقبل أرائً . 35

ألتزم الحٌاد اٌزاء المواقف الصفٌة التً  36
 تحتاج الى حزم .

     

أتجاهل إعطاء أي جهد لتقوٌم سلوك الطلبة  37
 أثناء الحصة .

     

      لا أعطً أهمٌة لقدرات الطلبة . 38

اهل أعطاء تغذٌة راجعة لتعرف الطلبة أتج 39
 بنتاج أعمالهم .

     

      أهمل متابعة واجبات الطلبة . 40

أتسم بشخصٌة مزاجٌة فً التعامل مع الطلبة  41
. 

     

أتبادل الأفكار مع الطلبة واسعى إلى  42
 تطوٌرهذه الأفكار . 

     

      أوفر مناخا نفسٌا مرٌحا للطلبة . 43

ل على تنمٌة شخصٌة الطلبة بإتاحة أعم 44
 المجال لقدراتهم واستعداداتهم .

     

      أشجع روح الألفة بٌن الطلبة والمعلم 45

      أعمل على إحترام مشاعر الطلبة . 46

أركز على تطوٌر علاقات إنسانٌة جٌدة بٌنً  47
 وبٌن الطلبة .

     

      أشجع الطلبة على الإعتماد على النفس . 48

      أتحدث مع الطلبة بصفة القدوة لهم . 49
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أتعاون مع الطلبة فً حل المشكلات التً  50
 تواجههم .

     

      أتعرف على حاجات الطلبة التعلٌمٌة . 51

أقدم التغذٌة الراجعة لتعرٌف الطلبة بنتائج  52
 أعمالهم .

     

أشرك الطلبة فً إدارة الصف من خلال  53
 فً العدٌد من الانشطة .مشاركتهم 

     

 

 استمارة بحث بعنوان تعدٌل المشكلات السلوكٌة من وجهة نظر الأساتذة .

 احٌانا ابدا  دائما  الفقرات  الرقم 

    هل تسمح للتلامٌذ بالدخول الى القسم بعد دخولك ؟ 0

    هل تتعامل بأسلوب الطرد مع المتأخرٌن بعد دخولك للقسم ؟ 1

    العقاب حل مناسب مع التلامٌذ المشاغبٌن داخل القسم ؟ هل تعتبر 2

    هل تحافظ على هدوئك عند التعامل مع سلوكٌات الشغب ؟ 3

المخلة بنظام الصف حل مناسب لتغٌٌر  السلوكٌاتهل ترى أن تجاهل  4
 السلوك؟

   

سٌساهم فً تحسٌن  هل ترى بأن إقامة علاقات صداقة مع التلامٌذ 5
 هم معك ؟مستوى حدٌث

   

هل التنبٌه هو أفضل السبل التى تراها مناسبة للتقلٌل من سلوكات  6
 المشاغبة داخل الصف؟

   

هل ترى ان ترك الحرٌة للتلامٌذ داخل القسم ٌساعد على تحسٌن  7
 السلوك ؟

   

    أسلوب التهدٌد بغرض ضبط الصف ؟ تفضلهل  8

بغرض ضمان الهدوء وسٌر ن وإجراءات قوانٌ هل تفرض على التلامٌذ 01
 الدرس؟

   

    هل تتبنً تقوٌمك للتلامٌذ على أساس سلوكٌاتهم ؟ 00

هل ٌعتبر قرار الطرد فً الحصة أسلوب مساعد لٌكون عبرة لباقً  01
 التلامٌذ ؟

   

    هل تفضل العقاب فً مواجهة المشكلات السلوكٌة داخل الفصل ؟ 02

    ٌد لضبط الصف ؟هل تعتبر العقاب الأسلوب الوح 03

    هل تعتقد أن تحقٌق الهدوء فً الصف ٌتطلب القسوة فً التعامل؟  04

 هل تقوم برفع صوتك أثناء تقدٌم الدرس بهدف لفت انتباه التلامٌذ 05
 وتخوٌفهم ؟

   

هل تعتقد أن إعطاء أهمٌة للظروف النفسٌة للتلمٌذ ومشاركته فً مشاكله  06
 المخصص للحصة ؟ النفسٌة ٌسبب ضٌاع الوقت

   

    هل عندما ٌتم تطبٌق إجراءات تأدٌبٌة ٌساهم فً توجٌه السلوك للأحسن؟ 07

هل إعطاء للتلامٌذ الفرصة للتعبٌرعن أفكارهم ومشاعرهم ٌساهم فً  08
 سلوكات المشاغبة؟ الحدمن

   

    هل منحك الأستقلالٌة للتلامٌذ ٌفتح مجال لسلوكاتهم المشاغبة؟ 11

   ترى أن التسامح ٌدفع بالتلامٌذ الى كف سلوكات التشوٌش هل  10
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 والمشاغبة؟

هل تعتقد أن اشراك التلامٌذ فً التفاعل الصفً أسلوب التقرب من  11
 الاستاد؟

   

    هل هناك أسباب تعرقل تحكمك فً نظام الصف؟ 12

    هل تعتقد أن لشخصٌة المدرس دور كبٌر فً حفظ نظام الصف؟ 13

تعتقد بأن نمط جلوس التلامٌذ )مخطط الجلوس( له دور فً ظهور هل  14
 سلوكات غٌر سوٌة ؟

   

    هل تعتقد أن خلق جو الحوار والنقاش مع التلامٌذ ٌساعد على التفاعل ؟ 15

هل ترى أن الصرامة فً التعامل مع المشكلات السلوكٌة ٌؤدي  16
 لعنادالتلامٌذ ؟

   

رشادات من حٌن لأخر ٌساهم فً تحسٌن هل إلقاء التوجٌهات والإ 17
 السلوكات غٌر السوٌة وتعدٌلها؟
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 ملخص الدراسة :
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على أبماط الإدارة الصفية وتأثتَىا بتعديل ابؼشكلبت السلوكية        

بعأت الطالبتتُ  من وجهة نظر الأساتذة في الطور ثانوي ومتوسط وابتدائي ،وبساشيا مع طبيعة ابؼوضوع
 إلذ عدة أدوات بعمع البيانات وابؼعطيات بؽذا البحث وللئجابة على التساؤل التالر :

( أستاذ من ابؼستويات الثلبثة بحيث تم اختيار العينة بطريقة عشوائية 85فتكونت عينة الدراسة من ) 
ا على التوالر :استبيان كأداة ،كما تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي ،مستخدمتُ أداتتُ بعمع البيانات بن

( فقرة قسمت على ثلبثة أبعاد 53أساسية للدراسة وىو أبماط الإدارة الصفية  ،وقد ضم الاستبيان )
وىي البعد الدبيقراطي والبعد التسلطي والبعد ألتًاسلي ، أما ابعانب الأخر إستبيان يشمل ابؼشكلبت 

 ( فقرة . 28السلوكية مكون من ) 
في معابعة البيانات وبرليلها وذلك باستخدام عدد من  spssطالبتتُ على نظام الوقد اعتمدت       

 T.testالأساليب الإحصائية وىي التكرارات والنسب ابؼئوية ومعامل الارتباط لبتَسون ودراسة الفروق 
وقد خلصت نتائج ىذه الدراسة بأن الفرضية العامة والتي تنص على أن ىناك علبقة إرتباطية بتُ بمط 

دارة الصف وتعديل ابؼشكلبت السلوكية لدى التلبميذ من وجهة نظر الأساتذة فتوصلت نتائج الدراسة  إ
على أنها ىناك  علبقة موجبة ضعيفة ،ونفي الفرضية ابعزئية الأولذ القائلة بأن ىناك فروق في بمط الإدارة 

بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ  الصفية تعزى بؼتغتَ ابعنس ،بحيث توصلت النتائج بأنها لا توجد فروق في
ابعنس ،أما الفرضية الثانية القائلة بأن ىناك فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ الاقدمية في العمل 

 .فقد توصلت نتائج الفرضية بأنو لا توجد فروق في بمط الإدارة الصفية تعزى بؼتغتَ الاقدمية في العمل .
 السلوكية. الأساتذة لادارة الصفية ،المشكلات انماط ا الكلمات المفتاحية:

Résumé de l'étude  :  

         Cette étude visait à identifier les modèles de gestion de classe et 

leur impact sur la modification des problèmes de comportement du point 

de vue des enseignants aux niveaux secondaire, intermédiaire et primaire. 

L'échantillon de l'étude était composé de (85) professeurs des trois 

niveaux, de sorte que l'échantillon a été choisi au hasard, et l'approche 

descriptive a été utilisée, en utilisant deux outils de collecte de données, 

qui sont, respectivement : un questionnaire comme outil de base pour 

l'étude , c'est-à-dire les modes de gestion de classe, et le questionnaire 

comprenait (53) items qui ont été divisés Il comporte trois dimensions : la 

dimension démocratique, la dimension autoritaire et la dimension 

communicationnelle Quant à l'autre volet, un questionnaire qui comprend 

des problèmes de comportement consistant en (28) articles. 

         Les deux étudiants se sont appuyés sur le système spss dans le 

traitement et l'analyse des données, en utilisant un certain nombre de 

méthodes statistiques, qui sont les fréquences, les pourcentages, le 
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coefficient de corrélation de Pearson et l'étude des différences T.test.Les 

résultats de cette étude ont conclu que l'hypothèse générale qui affirme 

qu'il existe une corrélation entre le style de gestion de classe et la 

modification des problèmes de comportement Les résultats de l'étude ont 

conclu qu'il existe une faible relation positive, et ont démenti la première 

hypothèse partielle qui dit qu'il existe des différences dans le style de 

gestion de classe en raison de la variable de sexe, de sorte que les 

résultats ont conclu qu'il n'y a pas de différences dans le style de gestion 

de classe en raison de la variable de sexe, tandis que la deuxième 

hypothèse qu'il existe des différences dans le style de gestion de classe en 

raison de la variable d'ancienneté au travail. résultats de l'hypothèse qu'il 

n'y a pas de différences dans le style de gestion de classe dues à la 

variable d'ancienneté au travail. 

Mots-clés : styles de gestion de classe, problèmes de comportement. Les 

professeurs 
 


