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عد ظاهرة القلق من الظواهر النفسیة الشائعة التي اهتم بها علماء النفس في العصر ت

الحدیث، حیث أصبحت ظاهرة ملحوظة بشكل كبیر لدى الأفراد نتیجة لظروف الحیاة 

تغیرات وضغوط جعلت الإنسان یشعر بأن القلق الصعبة والمعقدة، لما ترتب عنها من 

یلازمه في كل جانب من جوانب حیاته، غیر أن جانبا من هذا القلق یمكن أن یكون 

خلاقا ایجابیا أما الجانب الأكبر فهو القلق الذي یعصف بدافعیة الإنسان وانجازاته وهو ما 

صیلیة بالنسبة للتلامیذ، تجلى أكثر في الجوانب التربویة، وبالأخص في الامتحانات التح

هي من المواقف التي یمكن أن تستدعي القلق لهم وهو ما یعرف بقلق الامتحان الذي 

یتجلى في حالة موقفیة مؤقتة بحیث تستشیر هذه المواقف في الفرد الشعور بالخوف والهم 

ان وهناك العدید من الدراسات التي تناولت قلق الامتح. العظیم عند مواجهة الامتحانات

 :من بینها 

بعنوان العلاقة بین قلق الامتحان والأداء الأكادیمي ) hunsley  )1985دراسة هنسلي

حیث هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین قلق الامتحان والأداء الأكادیمي حیث 

اق القیاس النفسي في جامعة طالبا في السنة الثالثة في مس 62تكونت عینة الدراسة من 

بأمریكا واستخدم الباحث أداة لجمع البیانات وهي مقیاس قلق المعدل مستخدما "  ول ووتر"

النسب المئویة ومعاملات الارتباط لاختبار صحة الفروض وأظهرت النتائج أن الطلبة 

غربي (الذین لدیهم قلق الامتحان مرتفع كان أدائهم الأكادیمي سیئا في المساق

 )272:2009وآخرون،

حول قلق وعلاقته بالعدید من المتغیرات مثل ) 1988(وزدنرر نزیب كما أشارت دراسة

) 151(سمة القلق على عینة مكونة من -الجنس والمواد الدراسیة، حیث طبق مقیاس حالة

من الإناث من طلبة الجامعة، هدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق )223(من الذكور

تائج أن الإناث أعلى من الذكور بین الطلاب الذكور والإناث في الجامعة، وتوصلت الن
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واستخدم فیها )1988(وفي الدراسة التي قدمها أحمد الخالق وعمر . حالة القلق-في سمة

طالبا وطالبة من جامعة الكویت، حیث وجد أن الإناث حصلن على درجة أعلى )477(

لة من الذكور سواء بالنسبة لقلق السمة أو قلق الموت، إلا أنهما كان متشابهین في حا

وجد أنه لا توجد فروق ذات دلالة ) 1993(وفي  دراسة قام بها فاروق عثمان .القلق 

في متغیرات ) 65(والطالبات الإناث وعددهم ) 75(إحصائیة بین الطلاب الذكور وعددهم

  )33:2001فاروق السید عثمان،(القلق العام وسمة وحالة القلق وقلق الحرب وقلق الموت

في دراسته بعنوان فحص العلاقة بین مستوى قلق ) Janice)1996وتوصل جانیس 

طالبا وطالبة من المدارس الثانوي )103(ء الأكادیمي التي أجریت علىالامتحان والأدا

حیث طبق علیهم مقیاس قلق الامتحان في بعدیه الاضطرابیة ،الموهوبین أكادیمیا

المرتفع كان أداءهم وجد أن الطلاب الذین یعانون من قلق الامتحان . والانفعالیة

  ).2003/8:2004سلیمة سایحي،(الأكادیمي منخفض

بعنوان فاعلیة برنامج إرشادي في ضوء نظریة ) "2014(وأیضا دراسة عبد الناصر غربي

العقلانیة الانفعالیة السلوكیة في خفض قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة " ألبرت ألیس"

فاعلیة البرنامج الإرشادي المذكور في خفض ،هدفت الدراسة إلى معرفة " الثالثة ثانوي

مستولى قلق الامتحان لدى الفئات الأربعة المدروسة من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي وهم 

والدراسة . التلامیذ الذكور، والتلمیذات الإناث، التلامیذ المعیدین، والتلامیذ غیر المعیدین

لمنهج التجریبي واعتمد على مقیاس فردا، حیث استخدم ا) 200( أجریت على عینة قوامها

، ومن بین أهم النتائج التي توصل إلیها أنه لا توجد )من إعداد الباحث(قلق الامتحان

بین متوسطات ) بأبعاده الثلاث(فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى قلق الامتحان

دة السنة درجات أفراد المجموعة التجریبیة، في القیاس البعدي، تبعا لمتغیر الجنس وإعا

  ).2019/11:2020رشا جغام،(والتفاعل بینهما 
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وعلى هذا الأساس فقد أكد العدید من الباحثین أن قلق الامتحان ذو تعبیرا مباشرا عن شدة 

الدافعیة للإنجاز كونها أحد الجوانب المهمة في نظام الدوافع الإنسانیة ومكون جوهري في 

ینجزه وما یحققه من أهداف ولذلك فقد ظهر  عملیة إدراك الفرد وتحقیق ذاته من خلال ما

مفهوم الدافعیة للإنجاز كأحد المعالم الممیزة للدراسة والبحث في دینامیات الشخصیة 

وذلك من ستینیات القرن الماضي وحتى العصر الحاضر، إذ اتسع الاهتمام ، والسلك

  .لیشمل دراسة علاقته بمتغیرات نفسیة وتربویة

بدراسة الهدف منها التعرف على الفروق بین الذكور والإناث )loucks()1979("لوكس"قام 

واستخدم ،فردا من طلاب وطالبات كلیة الطب 146تكونت العینة من ،في دافع الانجاز

وكشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائیا على مقیاس دافعیة ،مقیاس دافعیة الانجاز

  ).2006/20:2007خسوخ حسان،س(الانجاز بین الطلاب والطالبات لصالح الطالبات

بدراسة هدفت إلى تحدید معالم الدافعیة للإنجاز في المجتمع ) 1988(جاء مصطفى تركي

حیث تم إلقاء الضوء بین الذكور والإناث م طلبة الجامعة الكویتیین في الدافعیة . العربي

سة من وتكونت عینة الدرا. للإنجاز في موقف محاید، وموقف منافس في الثقافة العربي

) 5(طالبة، ممن یدرسون بجامعة الكویت، بلغ موسط أعمارهم ) 53(طالبا و) 32(

اضرة في وتم تطبیق اختبار مهربیان الدافعیة للإنجاز في مكان ووقت المح. سنة) 20(و

  :لى ثلاث مجموعاتضوء تقسیم أفراد العینة إ

  طلاب فقط: الأولى

  طالبات فقط: الثانیة

  ).مختلطة( طلاب مع طالبات: الثالثة
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ونم تطبیق الاختبار على كل مجموعة من الموقف المحاید، ثم بعد شهر ونصف في 

وكشفت نتائج هذه . وقد وضع الباحث تعلیمات محددة لكل من الموقفین. موقف المنافسة

  :الدراسة عما یأتي

  .لا توجد فروق بین الذكور والإناث في الدافعیة للإنجاز في اختلاط أو دون اختلاط - 

-  48:2000خلیفة، عبد اللطیف(والإناث بموقف الإثارة أو المنافسة. تتأثر درجات الذكور لم - 

49.( 

الدافعیة للإنجاز وعلاقته بقلق : في دراسة له تحت عنوان) 2012(وتوصل القرش

التي هدفت إلى التحقق من وجود علاقة . المستقبل لدى عینة من طلاب جامعة أم القرى

ق المستقبل، والتحقق من وجود فروق في الدافع للإنجاز لدى بین الدافع للإنجاز وقل

، )أدبي-علمي(التخصص) رابع-أول(طلاب الجامعة طبقا لكل من المستوى الدراسي

إمكانیة التنبؤ بقلق المستقبل من خلل الدافع للإنجاز لدى طلاب الجامعة بالسعودیة، 

من الكلیات النظریة بجامعة طالبا ) 150(طالبا من الكلیات العلمیة ) 300(تكونت من 

مع إجراء بعض ) 1981(موسى. القرى وتم استخدام مقیاس الدافع للإنجاز من إعداد د

مع إجراء ) 2005(د شقیر. التعدیلات لیتناسب مع العینة، مقیاس قلق المستقبل إعداد أ

بل توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى قلق المستق. بعض التعدیلات لیتناسب مع العینة

لدى طلاب جامعة القرى مرتفعا، وعدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات 

قلق المستقبل تبعا لكل من متغیري التخصص والمستوى الدراسي، بالإضافة إلى إمكانیة 

التنبؤ بقلق المستقبل من خلال الدافع للإنجاز فكلما زاد الدافع للإنجاز زاد معه القلق تجاه 

 ).16-15:2016وب،شله(المستقبل

في دراسة لها هدفت إلى الكشف عن الفروق في دافعیة ) 2017(كما أشارت صرا دوى   

للإنجاز لدى طلاب البكالوریا في ضوء متغیرات النوع، التحصیل الأكادیمي، والتخصص 

تلمیذا وتلمیذة، وأسفرت نتائجها عن عدم وجود ) 200(العلمي، وتكونت عینة الدراسة من 



 مقدمة
 

  ج
 

ة إحصائیا في درجات دافعیة الانجاز تعزى لمتغیر الجنس، كما أظهرت وجود فروق دال

فروق دالة إحصائیا في مستوى الدافعیة للإنجاز تعزى لمتغیر التحصیل الأكادیمي 

خالد (ولصالح المتفوقین، كما لم تظهر فروق دالة إحصائیا تعزى لمتغیر التخصص العلمي

 ).417:2019الغامدي،

ونتیجة لأهمیة موضوع قلق الامتحان وتأثیره في عملیة الدافعیة  انطلاقا مما سبق،

  .للإنجاز

الدراسة الحالیة تحاول الكشف عن طبیعة العلاقة بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز 

مع الأخذ بعین ) الطور الثالث ثانوي(معتمدین في ذلك على المستوى التعلیمي النهائي

آداب عربي، علوم تجریبیة، لغات أجنبیة، تسییر (لفةالاعتبار التخصص بأنواعه المخت

سعینا  ثلاثة مؤسسات تعلیمیة بحث سیعتمد على واقتصاد، إضافة إلى الجنس وبما أن ال

من خلال موضوع  طلابهم إلى معرفة الفرق بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز لدى

  .الدراسة

إشكالیة (رضنا في الفصل الأولفصول،حیث ع 06معالجة موضوع بحثنا بناءا على  تم

إضافة إلى أهداف وأهمیة البحث -وأسباب اختیار موضوع البحث-الفرضیات -البحث

  ).أخیرا التعاریف الإجرائیة للدراسة

 ، وقلققلقالمفهوم (لقلق الامتحان حیث تطرقنا فیه إلى : وخصصنا الفصل الثاني

وأهم النظریات المفسرة  صائص،والعناصر المنبثقة عنه من أسباب وأعراض وخ–الامتحان

  .وعلاجهإضافة إلى بعض الاقتراحات والأسالیب الإرشادیة كیفیة مواجهته و  له

( فقد احتوى على متغیر الدافعیة للإنجاز حیث تضمن العناصر التالیة: أما الفصل الثالث

المؤثرة فیها خصائصها والعوامل مكوناتها و  ، أنواعها،للإنجازوالدافعیة  تعریف الدافعیة

وبذلك نكون قد أنهینا من الإطار ). قیاسهاطرق نظریاتها،و إلى أهم ، إضافة ومعوقاتها
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الإجراءات المنهجیة : النظري لنلتحق بالجانب التطبیقي ولهذا احتوى الفصل الرابع على

  .والدراسة الاستطلاعیة، الأساسیة

  نتائج الدراسة عرض : تضمنالفصل الخامس و 

الدراسة وكذا الاستنتاج العام متبوعا ببعض  نتائجمناقشة تضمن فقد  السادسأما الفصل 

المراجع والملاحق ثم الاقتراحات التي تتعلق بموضوع الدراسة وفي الخیر قائمة 

  .من الدراسة المستخلص

  

  

  



 

 

  

  :الفصل الأول

  :البحث تقدیم

  إشكالیة الدراسة   1-1  

  فرضیات الدراسة 1-2

 أسباب اختیار الدراسة 1-3

 أهداف الدراسة 1-4

 أهمیة الدراسة1-5                

 التعاریف الإجرائیة 1-6
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  :إشكالیة الدراسة1-1

حیاة التلمیذ الدراسیة في  نظرا لما تحمله الامتحانات التحصیلیة من أهمیة بالغة في

مختلف مراحلها ومستویاتها فإن الاهتمام بها خاصة في مجال علم النفس وعلوم التربیة 

كان ضمن أحد العوامل الایجابیة والسلبیة المؤثرة علیها، ومن بینها العوامل النفسیة 

یمر بها والانفعالیة خاصة قلق الامتحان الذي یعبر عن مشكلة نفسیة وانفعالیة فردیة 

التلمیذ خلال فترة الامتحانات، تتمثل في الخوف من موقف الامتحان والخوف من عدم 

النجاح وخاصة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، لكونها امتحانات مصیریة ومرحلة مهمة 

حیث یكون لهم النصیب الأكبر من الخوف والانزعاج نتیجة تخوفهم من الفشل أو 

ب على هذه الحالة من نتائج تكون وخیمة في معظم الأحیان مما الرسوب، وعادة ما یترت

یؤدي إلى تدني الدافعیة وعدم حصول الطالب على ما یحقق فیه غایاته، ویعتبر قلق 

الامتحان أحد المتغیرات التي تحظى باهتمام الباحثین في هذا المجال لما له من دور 

تربویة، ویمثل الدافع للإنجاز دورا مهما فعال في تفسیر الكثیر من المشكلات التعلیمیة وال

وهناك العدید من الدراسات التي اهتمت . ومؤشرا مؤثرا على رفع مستوى أداء الفرد

  :بالبحث في العلاقة بین كل من  قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز من بینها نجد

 التي تأكد وجود فروق بین طلاب) 2000:(دراسة صلاح عبد السمیع باشا

  ).31:2000صلاح باشا،( لصالح الطلاب)علوم، آداب(صالتخص

إلى التأكید على أنه توجد علاقة عكسیة )2005:(وأیضا دراسة إیمان ناجي قائد العواوي

بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز، أي انه كلما ارتفعت الدافعیة للإنجاز انخفض 

الدافعیة للإنجاز وقلق الامتحان الشعور بقلق الامتحان وأنه لا توجد فروق في مستوى 

  ).97:2008نائل إبراهیم،()علمي، أدبي(حسب التخصص الأكادیمي

التي هدفت إلى معرفة طبیعة الدافعیة للإنجاز وقلق )2006(وأشارت دراسة مجمعي

الاختبار في ضوء بعض المتغیرات الأكادیمیة على أنه توجد علاقة إرتباطیة سالبة دالة 
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ة الإنجاز الدراسي وقلق الاختبار، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیا بین دافعی

إحصائیة في مستوى دافعیة الإنجاز الدراسي  بین الطلاب في التخصص العلمي، 

  ).2: 2006مجمعي،(الأدبيوالطلاب في التخصص 

متحان من ناث أكثر شعورا بقلق الافي دراسة له إلى أن الإ) Singh)"2010"كما توصل

ناث كن أكثر إلى أن الإ) mc clure et al)"2011"لیه دراسة وهذا ما ذهبت إ. الذكور

  ).363:2015الشریف،بندر (عرضة للمعاناة من القلق المتعلق بأعمال المدرسة

بهدف الكشف عن العلاقة )2014(وجاءت أیضا دراسة غزال نعیمة وبن زاهي منصور

مكن قیامها بین از، وتفحص الفروق المالممكنة بین كل من قلق الامتحان والدافعیة للإنج

  : لىوتوصلت النتائج إ. العلمي والأدبيناث، والتخصص كل من الذكور والإ

  :عدم وجود علاقة بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز لدى تلامیذ عینة الدراسة-

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ عینة -

  ).399:2014غزال نعیمة وبن زاهیمنصور،(تبعا لمتغیر كل من الجنس والتخصص الدراسة

بدراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بین كل من قلق الاختبار ) 2014(وقام الغامدي

ودافعیة الانجاز الدراسي لدى عینة من الطلاب مرتفعي ومنخفضي التحصیل الدراسي في 

نتائج البحث مؤكدة على وجود علاقة إرتباطیة ذات وجاءت . مرحلة الثانویة بمكة المكرمة

علي (دلالة إحصائیة بین قلق الاختبار وبین دافعیة الإنجاز الدراسي لدى عینة البحث

  ).3275:2019المجمعي،

بناءا على ما تم ذكره فقد اعتبر قلق الامتحان مشكلة تواجه الكثیر من الطلبة، وهو    

. یضا للأسرة، وهذا ما قد یؤثر على الدافعیة للإنجازلیس مصدر للتوتر لهم فقط وإنما أ

  :وعلیه یمكن طرح التساؤلات التالیة
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هل هناك علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز لدى تلامیذ -

  .البكالوریا بثانویات ادرار؟

یذ البكالوریا هل هناك فروق دالة إحصائیا في قلق الامتحان حسب الجنس لدى تلام-

  .بثانویات ادرار؟

  .هل هناك فروق دالة إحصائیا في الدافعیة للإنجاز حسب الشعبة بثانویات ادرار؟ -

  : الفرضیات1-2

توجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز لدى تلامیذ -

  .البكالوریا بثانویات ادرار

  .قلق الامتحان حسب الجنس لدى تلامیذ البكالوریاتوجد فروق دالة إحصائیا في  -

  .توجد فروق دالة إحصائیا في الدافعیة للإنجاز حسب الشعبة -

  : أسباب اختیار موضوع البحث1-3

  .وجود التلامیذ في فترة عمریة حساسة وهي فترة المراهقة-1

  .مستوى قلق الامتحان خاصة عند تلامیذ البكالوریا حسب بعض الدراسات-2

  .الرغبة في معرفة أثر قلق الامتحان على مستوى الدافعیة للإنجاز-3

  .معرفة طرق التعامل مع قلق الامتحان-4

  :الأهداف1-4

معرفة ما إذا كان هناك علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین قلق الامتحان والدافعیة  -

  .للإنجاز لدى تلامیذ البكالوریا
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إحصائیا في قلق الامتحان حسب الجنس لدى معرفة ما إذا كان هناك فروق دالة  -

  .تلامیذ البكالوریا

  .معرفة ما إذا كان هناك فروق دالة إحصائیا في الدافعیة للإنجاز حسب الشعبة -

  :أهمیة البحث1-5

من اجل استفادة العینة المستخدمة وهم الطلبة المقبلین على شهادة البكالوریا من  -1

  .كیفیة التخلص من قلق الامتحان

  .قلة الدراسات التي تبحث عن قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز حسب إطلاع الباحث -2

  :التعاریف الإجرائیة1-6

  : قلق الامتحان  1-6-1

مشاعر الرهبة أو الضیق الانزعاج التي تثیرها خبرة الامتحان وتقترن به، " یعرف بأنه

فیزیولوجیة نابعة عن  تسبقه تصحبه، فضلا عن ما یرتبط بهذه المشاعر من استجابات

  ).85:2001أحمد عبد الخالق،(الجهاز العصبي اللاإرادي

حالة یمر بها الطالب نتیجة الزیادة في : قلق الامتحان بأنه)gohn")1985جون،"ویعرفه 

درجة الخوف والتوتر أثناء المرور بموقف الاختبار وكذلك الاضطراب في النواحي 

  ).245:2000عقل محمود عطا،(الانفعالیة والمعرفیة والفسیولوجیة

هو حصول التلمیذ المقبل على شهادة البكالوریا على درجة معینة في :وفي هذا البحث 

  .المقیاس المطبق

  :الدافعیة للإنجاز1-6-2

تعرف الدافعیة للإنجاز على أنها السعي أو الاجتهاد من أجل مستوى من الامتیاز أو 

  ).194:2006وآخرون،حسین أبو ریاش (التفوق
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بأنه سعي الفرد لتركیز الجهد والانتباه والمثابرة عند القیام بالأعمال : ویعرف الكناني

الصعبة والتغلب على العقبات بكفاءة في أسرع وقت وبأقل جهد وأفضل نتیجة، والرغبة 

المستمرة في النجاح لتحقیق مستوى طموح مرتفع، والنضال والمنافسة من أجل بلوغ 

  ).113:2003مجدي عبد االله،(یر الامتیازمعای

حصول التلمیذ المقبل على شهادة البكالوریا على درجة معینة في :وفي هذا البحث هي 

  .المقیاس المطبق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :الفصل الثاني

  قلق الامتحان

  :تمهید

  القلق2-1

  مفهوم القلق 1- 2-1

  أنواع القلق  2- 2-1

  القلق  أسباب 3- 2-1

  القلق أعراض5- 2-1

  النظریات المفسرة للقلق  6- 2-1

  الوقایة من القلق7- 2-1

  علاج القلق8- 2-1

  قلق الامتحان2-2

  مفهوم قلق الامتحان1- 2-2

  أسباب قلق الامتحان 2- 2-2

  خصائص قلق الامتحان 3- 2-2

  أعراض قلق الامتحان 4- 2-2

  العوامل المساعدة في ظهور قلق الامتحان 5- 2-2

  النظریات المفسرة لقلق الامتحان6- 2-2

  كیفیة مواجهة قلق الامتحان7- 2-2

  بعض الاقتراحات للتعامل مع قلق الامتحان8- 2-2

  لإرشادیة لخفض قلق الامتحانا لاسالیبا9- 2-2

  علاج قلق الامتحان10- 2-2

خلاصة 
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    :تمهید

یخضع التلامیذ منذ مراحل تعلیمهم الأولى إلى عدد كبیر من الاختبارات والتقییمات، 

وتحدید ساسي لتقییم التلمیذ في الامتحان هي الهدف الأفالنتائج التي یتحصل علیها 

حیث یعد قلق . ولهذا فالقلق یزداد مع نهایة الموسم الدراسي. المستقبل العلمي له

الامتحان أحد أنواع القلق، یصاحب المواقف الاختیاریة، الذي یتحكم بدرجة كبیرة في أداء 

  .التلامیذ

التعرف على القلق ثم قلق الامتحان وكذا أهم : في هذا الفصل وهذا ما سوف نتناوله

  .العوامل المساهمة في ظهوره

  :القلق-2-1

  :مفهوم القلق-2-1-1

  :تتعدد التعریفات التي قدمت لمفهوم القلق، وسوف نكتفي بإیراد بعضا من هذه التعریفات

  .تقر في مكان واحدهو الانزعاج وقال أقلق الشيء من مكانه، فالقلق لا یس :القلق لغة

هو حالت توتر شامل ومستقر نتیجة توقع تهدید خطر قد یحدث ویصحبها :اصطلاحا

  .خوف غامض وأعرض نفسیة وجسمیة

هو عبارة ضیق یتمیز بإحساس بالخوف لكنه : حسب قاموس مصطلحات علم النفس

مصحوب بالاختناق الضیق المؤلم وخفقان القلب، وأنواع عدیدة من الاضطرابات 

  ).22- 21:2016خلافي نوریة،(فسیولوجیةال

حالة توتر شامل ومستمر نتیجة : (فیرى أن القلق) 1977(ویعرفه زهران حامد عبد السلام

  ).ویصطحبها خوف وأعراض تنفسیة وجسمیة متنوعة، یحدثخطر فعلي أو رمزي قد 
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دون شعور عام مبهم بالخوف والتوجس والتوتر، :(عرفه بأنه) 1983(أما فخري الدباغ

سیس جسمیة تتكرر بین الحین والآخر أدراك لمصدر الخوف، ویكن مصحوب  بأحا

  ). یشكل في الصدر أو التنفس أو تسرع في نبضات القلب

شعور عام غامض غیر سار بالتوجس والخوف :(وأیضا یعرفه احمد عكاشة على أنه

الجهاز والتحفز والتوتر مصحوب عادة ببعض الأحاسیس الجسمیة خاصة زیادة نشاط 

  )العصبي الإرادي

حالة انفعالیة : من خلال جملة التعاریف السابقة إذن التعریف الشامل والملخص للقلق هو

غیر سارة ثابتة نسبیا، تتشكل لدى الفرد نتیجة للتهدید، قد یكون داخلیا وقد یكون خارجیا، 

مبرراته في  ویتمیز بالتوتر نتیجة الشعور بذاك التهدید، وان توقع الخطر قد یكون له

الواقع الموضوعي كما یمكنان یكون ذاتیا متوهما، وترافق هذه الحالة أعراض جسمیة 

  ).02:2010زعتر نور الدین،(مزعجة وسلوكات سلبیة

  :أنوع القلق-2-1-2

والقلق العصابي، )الموضوعي(میز فروید بین ثلاثة أنواع من القلق وهي القلق الواقعي

الثلاثة للقلق لا تختلف فیما بینها اختلافا نوعیا، إذ تشترك  وهذه الأنواع. والقلق الخلقي

فالقلق الواقعي ." كلها في أنها غیر مریحة ومؤلمة لكنها تختلف من حیث أصل كل منها

هو خبرة عاطفیة ناتجة من إدراك خطر ما في العالم الخارجي، وهذا )"الموضوعي(

القلق خطر بمعنى أن یرث الفرد  الخطر یهدد الشخص بأذى ما، وقد یكون للخطر وإثارة

میلا للخوف من أشیاء معینة أو في ظروف معینة، أو قد یكونا مكتسبین من خلال 

  .تجارب الفرد في الحیاة

وهذا النوع من القلق یستثار عن طریق إدراك " Neurotic Anxietyالقلق العصاب"أما 

م الطلیق من التوجس الذي خطر مصدره الغرائز، ویتخذ ثلاثة أشكال، فهناك النوع الهائ
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ثم النوع الآخر الذي . یتعلق بموضوع مناسب أو غیر مناسب من موضوعات البیئة

یعرف بأنه حالة من الخوف الشدید الغیر معقول، وهو یسمى بالخوف المرضي أو الفوبیا 

وأهم ما یمیزه هو ان قوته لا تتناسب مطلقا مع الخطر الحقیقي الذي ینتج من الشيء 

  .حیث یكون منبثقا من الهي لا في العالم الخارجي. الخوفموضوع 

أما النوع الثالث فهو استجابات الذعر والهلع وهو صورة متطرفة لرد فعل من طبیعته ان 

یحدث غالبا في صورة اقل عنفا، وهذا یلاحظ عندما یعمل شخص ما شیئا مخالفا لسلوكه 

  .العادي

الذي یستثار كأحاسیس إثم أو خجل عند الإنسان "Moral Anxietyللقلق الخلق "وبالنسبة 

عن طریق إدراك خطر مصدره الضمیر، فالضمیر بصفته الممثل الداخلي لسلطة الوالدین 

یهدد بعقاب الشخص إذا اقترف أمرا، أو فكر في امر مخالف للأهداف الكمالیة، للانا 

  المثالیة التي غرسها الوالدان في الشخصیة، 

ي یشتق من القلق هو خوف موضوعي إلا وهو الخوف من الوالدین فالخوف الأصلي الذ

  .المعاقبین

  :فقد صنف القلق في نوعین أساسیین هما"دیفید شیهان"أما 

وهو ذلك القلق الذي ینشأ أو ینتج من الخارج ویستطیع الفرد ان : القلق الخارجي المنشأ*

  .وثهیمیز دائما مصدرا مقبولا یبرر هذا النوع من القلق عند حد

وهو ذلك النوع من القلق الذي یولد الشخص ولدیه استعدادا وراثیا : القلق الداخلي المنشأ*

له، وهو عادة یبدأ بنوبات القلق تأتي دون إنذار أو سبب ظاهر، فیشعر هنا كان الامر 

  ).21-20:2006أسماء العطي،( یدهمه من داخل جسمه ولیس استجابة لوقائع خارجیة
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  :القلقأسباب -2-1-3

یمثل عدم الشعور الداخلي بالأمن سببا رئیسیا للقلق، فالقلق  :فقدان الشعور بالأمن-أ

المزمن هو نتیجة لانعدام الشعور بالأمن والشكوك حول الذات، ویمكن ان یتم إسقاط 

  الشعور بالقلق على أي شيء وربطه 

یشعر الأطفال بالقلق الشدید عندما یعتقدون بأنهم قد تصرفوا على  :الشعور بالذنب - ب

نحو سیئ وتزداد المشكلة تعقیدا بشكل خاص، عندما یتكون لدى الطفل إحساس عام بأنه 

  .لا یتصرف بالطریقة الصحیحة

یؤدي الإحباط الزائد إلى مشاعر القلق والغضب، ولا یتمكن  :الإحباط المستمر-ج

ن الحالات من التعبیر عن غضبهم بسبب اعتمادهم على الراشدین الأطفال في كثیر م

قد یكون لدى الأطفال : مما یؤدي إلى شعورهم بالقلق، وینتج الإحباط عن أسباب متعددة

فكرة عن أنفسهم بأنهم لا یؤدون عملهم بشكل جید في المدرسة، وفي علاقاتهم مع 

  ).121-120- 119:2008ن،شارلز شیفر وآخرو (أصدقائهم وإخوانهم أو مع الكبار

، والخبرات الجنسیة )اقتصادیا أو عاطفیا أو تربویا(التعرض للحوادث والخبرات الحادة-د

  .الصادمة خاصة في الطفولة والمراهقة

  ).486-485:2005حامد زهران،(مشكلات الطفولة والمراهقة والشیخوخة- ه

عام للقلق، وقد دلت یولد الطفل مزودا باستعداد  :الجانب الوراثي والفسیولوجي- و

الدراسات على وجود تشابه في الجهاز العصبي الإرادي والاستجابة للمنبهات الخارجیة 

ان  )م  1963،1966("سلیتر وشیلدز"حیث وجدت ،>التوأم القلق<والداخلیة لدى التوأم 

أما لدى التوأم غیر المتشابهة فتصل إلى  %50نسبة القلق بین التوأم المتشابهة تصل الى

  .فقط 4%
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بالإضافة إلى ذلك فان عدم نضج الجهاز العصبي في الطفولة یعتبر أحد أسباب نشوء 

هرمونات السیروتونینن <كما أن الاضطرابات الهرمونیة العصبیة . القلق لدیهم

  ).51-50:2013احمد الزعبي،(تساهم هي الأخرى في إحداث استجابة اقلق>والنورادرینالین

  :أعراض القلق-2-1-4

من أكثر الوسائل شیوعا في تعبیر الطفل عن القلق سهولة البكاء وكثرته : البكاء-أ

  .ویستمر فیه فترة أطول مما ینتظر

ان الطفل القلق دائم الحركة دون ان یكون لهذه الحركة  :كثرة الحركة وعدم الاستقرار- ب

  .هدف واضح، كما هو في نشاط الطفولة عادة

شهیة الطفل للطعام، كما یضطرب هضمه فیصیب ثقل : اضطراب تناول الطعام -ج

بالإمساك، وقد یصیب أیضا بقيء لا یرجع إلى سبب عضوي، ویكون سببه حالة الطفل 

  .النفسیة التي یغلب علیها القلق

الطفل القلق ینام نوما عمیقا كعادة الأطفال لكنه كثیر الحركة، وأحیانا  :اضطراب النوم-د

، وهذه كلها تعتبر من مظاهر القلق النفسي للطفل التي "لیليالكابوس ال"تنتابه نوبات فزع 

  .تحاول ان تجد له مخرجا في أثناء النوم

یظهر القلق النفسي في الأیدي المرتعشة الباردة المبتلة بالعرق، وفي  :أعراض جسمیة- ه

  .استمرار عادة مص الأصابع، وقرض الأظافر

قد یدفع القلق إلى هدوء غیر طبیعي، فیضرب الطفل عن  :اضطراب سلوك الطفل-و

اللعب، ویبدو وكأنه مهموم وغیر مستمتع بالحیاة، وقد یدفعه القلق بان یكون كثیر 

الحركة، غیر مستقر كثیر الأخطاء في تصرفاته مما یعرضه للعقاب فیزداد قلقه وتزداد 

  .)2002/140:2003نبیلة الشوریجي،(حالته غیر المستقرة بالتالي
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  :النظریات المفسرة للقلق-2-1-5

تتعدد النظریات والاجتهادات التي قدمت لتفسیر كیفیة نشوء القلق وربما كل نظریة لها 

وجهة نظر في القلق، وسوف نقتصر على إبراز بعض النظریات التي قدمت لأسباب 

  .القلق

في ) النفسي مؤسس مدرسة التحلیل(نستطیع ان نلخص وجهة نظر فروید:فروید والقلق-ا

  :القلق في

القلق الواقعي، والقلق الأخلاقي، والقلق : یرى فروید ان هناك ثلاث أنواع للقلق هي*

  .العصابي

لى العدید من وسائل وآلیات للدفاع ضد ن یفشل في مواجهة القلق قد یلجأ إوان الفرد حی*

  .مخاطر القلق

ول بین الطفل الجنسي والقلق، وكذلك للصراع الأ وان هناك علاقة وثیقة بین الكبت*

  .وأحد الوالدین من الجنس المخالف

ء الذي یثیر القلق خصاحرمان أو التهدید به وبین خطر الاكما ربط فروید بین القلق وال*

على والخوف ربط بین القلق وبین الخوف من الأنا الأ كما،)القضیبیة(ودیبیةفي المرحلة الأ

  .من نبذ المجتمع

و المرضي والقلق الموضوعي فالأول ینتج من خطر كما فرق فروید بین العصابي أ*

یكون ناتجا )أي القلق الموضوعي( كامن في الدوافع الغریزیة الفطریة في حین ان الثاني

و كامنا في العالم الخارجي وحین یدرك الفرد أنه عاجزعن مواجهة أخطار العالم أ

 .القلقالخارجي فانه  یستشعر نوعا من 
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  :سباب القلقاوتورانك ووجهة نظره في أ- ب

مصدرا لمعظم القلق الذي ) عملیة الولادة في حد ذاتها(یرى اوتورانك ان صدمة المیلاد

. دید بأنه منفصل عن مأوى الحب والأمنساس التهر به الفرد في مقتبل حیاته وعلى أیشع

وان العصابي . و تفككهاصیة أان الإرادة أهم قوة حیویة في تكامل الشخ)اوتورانك(ویرى

مكانیاته من الضبط ومن تأكید انفعالیا ولم  تتطور إ شخص معتمد وغیر ناضج

  ).46- 45:2006محمد غانم،(الذات

  )1885-1952(تفسیر القلق عند كارن هورني-ج

نه شعور محورا مركزیا لنظریتها وعرفته بأ ساسيلت كارن هورني من مفهوم القلق الأجع

والعزلة وقلة الحیلة في عالم حافل بالعداوة، وتعتقد ان القلق یتولد من تأثیر  الطفل بالوحدة

كثر مما ینتج عن الصراع جتماعیة خلال تنشئة الطفل ونموه أالظروف البیئة والا

فع البیولوجیة من جانب والانا الأعلى من جانب آخر كما والتعارض بین المحفزات والدوا

جابة ، وترى هورني ان القلق است"ساسيالقلق الأ"لق ب روید وسمت هذا القلیه فیذهب إ

لى للشخصیة كما ترى ان القلق یرجع إ ساسیةانفعالیة تكون موجهة إلى المكونات الأ

الشعور بالعجز، الشعور بالعداوة، والشعور بالعزلة وتعتقد هورني ان : ثلاثة عناصر هي

  :القلق ینشا من العناصر الآتیة

وذ في المنزل، نه شخص منبفي في الأسرة وتفككها وشعور الطفل بأانعدام الشعور العاط-

  .هم مصادر القلقهذا الشعور هو من أ

م خاصة لها بنشأة الطفل، فنوع العلاقة من الأالمعاملة التي یتلقاها الطفل لها علاقة -

  .انعكاس على ظهور حالات القلق عنده
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نشأة القلق لدیه، نظرا للتعقیدات البیئة التي یعیش فیها الطفل لها دور وتأثیر في -

والتناقضات الموجودة فیها، فالقلق له ارتباط بالآخرین ویزداد مع مرور الوقت بسبب 

  .التناقضات الموجودة في المجتمع

  :تفسیر القلق عند المدرسة السلوكیة-د

ترى المدرسة السلوكیة ان القلق نتاج التعلم الخاطئ من المحیط الذي یعیش فیه الفرد 

حیث ان القلق المرضي هو استجابة مكتسبة قد تنتج عن القلق العادي تحت ظروف 

بة لا استجاتعمم الاستجابة بعد ذلك، فالقلق إذن عند السلوكیون ما هو إومواقف معینة ثم 

لى ظریة السلوكیة على تحلیل السلوك إولقد قامت الن ،شراطيمتعلمة وفقا لمبادئ التعلم الإ

وحدات من المثیر والاستجابة، والقلق في التصور السلوكي یمدنا بأساس دافعي للتوافق 

دام أننا نخبره كخبر  غیر سار، وأي خفض للقلق ینظر إلیه كهدف له أهمیة، كما ما 

فالتعلم ،لى القلق أیضا باعتباره یمدنا بأدلة تستثیر میكانیزمات متعددة للتوافقینظر إ

یمدنا بتصور عن اكتساب القلق من خلال العصاب "بافلوف"عند  الشرطي الكلاسیكي

  ).15-11- 10:2010زعتر نور الدین، (التجریبي

  :الوقایة من القلق-2-1-6

  :صابة أطفالهم بالقلق ویتمثل فيوقف ذلك على دور الوالدین لتجنب إیت

ن الذي هو العمل على توفیر المحبة والاهتمام والرعایة، وتشعر ذلك بالأمن والاطمئنا-

  .الأساس في القضاء على المخاوف والقلق

فراط أو تفریط كي یكون لدیهم نحوا أطفالهم الحب والحمایة دون إعلى الوالدین أن یم-

  .الفرصة للاعتماد على أنفسهم

العمل على تشجیع الأبناء على ان یثقوا بأنفسهم وعلى ان یواجهوا مشكلات الحیاة -

  .بشجاعة وواقعیة
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مساعدة أطفالهم على فهم ما یحیط بهم من المواقف التي تتطلب منهم حلا،  العمل على-

  .)2002/141:2003نبیلة الشوریجي،(وكثیرا ما یعجزون عن التكیف لها لقلة خبرتهم بالحیاة

  :علاج القلق  -2-1-7

  :العلاج الدوائي-أ

  ). الفالیوم(الدیازییام)1(

  ).مضاد الاكتئاب(التوفرانیل)2(

  ).زاناكس(الالبرازولام)3(

  .بیوسبار)4(

  .الكلونازایام)5(

  :العلاج النفسي- ب

  : لیها المعالج، ومن بینها نجدالنفسي وفقا للمدرسة التي ینتمي إتتعدد صور العلاج 

یة، حیث یرى فروید ان السلوك تعبیر عن صراعات نفسیة داخل: مدرسة التحلیل النفسي

یدفع من الشعور والخبرات المؤلمة والمثیرة للقلق و أ) یكبت(وهو یعتقد ان كل شخص 

فضلا عن الرغبات والصراعات، وعندما تكبت تصبح هذه الصراعات لاشعوریة، ومع 

وك الشخصي والاجتماعي للأفراد دون أن یكونوا على وعي لذلك فهي تؤثر في الس

ل ما هو بالسبب الحقیقي لأفعالهم وأقوالهم ومن ثم یتخلص الهدف من العلاج في جع

لاشعوري شعوریا ویقع على عاتق المعالج أن یساعد المریض على اكتشاف الذكریات 

والدوافع والصراعات المكبوتة التي یفترض أنها تحدد سلوك المریض ویجعله المعالج على 

  ).346:2008محمد غانم،(وعي بها عن طریق استخدام العدید من التقنیات العلاجیة

  :سالیب العلاجیة مثلجد العدید من الأحیث ن:العلاج السلوكي-ج
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طفال بأخذ النفس العمیق ویجعل عضلاته ویدیه وذلك بتعلیم الأ: العلاج بالاسترخاء-1

  .تسترخي، وتعلیمه كیف یریح المناطق المتوترة في جسمه

استعمال استراتیجیات قمع القلق دع الطفل یفكر وهو مسترخي في مناظر هادئة وسارة -2

  .شاطئ البحركأن یكون على 

ذا فشل أسلوب الاسترخاء في خفض التوتر فعلى الطفل ان التحدث مع النفس إ-3

  .شیاء سوف تتحسنمع نفسه حدیثا ایجابیا كأن یقول أنا منزعج ولكن الأیتحدث 

وذلك بجعلهم یتحدثون عن مشاكلهم أمام : طفال على التعبیر عن مشاعرهمتشجیع الأ-4

والقصص لها قدرة  الألعابوكذلك فان . یعبروا عن غضبهم  ، ودعهمالآخرین الأسرةأفراد 

  ).169-168:1999جودة عزت وآخرون،(الأطفالعلى خفض القلق والتوتر عند 

  :قلق الامتحان-2-2

  :مفهوم قلق الامتحان-2-2-1

  :هناك تعریفات عدیدة لقلق الامتحان

التوتر والخوف یعرف قلق الامتحان في موسوعة علم النفس والتحلیل بأنه حالة من 

أو ، تصیب الفرد نتیجة لموقف اختبار یطبق علیه، سواء لتنقله إلى سنوات دراسیة أعلى

ارتفاع مستوى القلق عن الحد المعتدل  غیرها ویؤثر لمعرفة مدى صلاحیته لعمل معین أو

  ).03:2003فرج طه وآخرون،(. على خفض درجات الامتحان حیث یقلل كفایة الفرد في أدائه

ب نتیجة الزیادة في درجة لیها الطالبأنه تلك الحالة إلي یصل إ) 1987(إلیه شعیب وأشار

و الخوف من أداء الاختبار، وما یصاحب هذه الحالة من اضطراب لدیه في التوتر أ

  ).17:2011،أبو فودهحنان (النواحي العاطفیة والمعرفیة والفسیولوجیة
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ار، باعتباره حالة نفسیة یمر بها مفهوم قلق الاختب إلى) 2001(أیضا عرفه عثمان 

الطالب، وتصاحبها ردود فعل نفسیة وجسمیة غیر معتادة نتیجة لتوقعه الفشل في 

الاختبار أو سوء الأداء فیه أو الخوف من الرسوب ومن ردود فعل الأهل، أو لضعف 

 ثقته بنفسه، أو لرغبته في التفوق على الآخرین، وأن قلق الاختبار هو نوع من التوتر

  .الذي ینتاب الطالب بسبب الموقف الاختباري

بأنه حالة تتأثر بردود الفعل العاطفیة والتي تنتج عن ) 2005(كما اعتبره زهران

وغالبا ما یعبر قلقل الامتحان عن حالة . الاستجابات غیر المناسبة للمواقف المتصلة بها

  ).03:2003وآخرون، فرجطه(موقفیة رهینة مثیر وهو الاختبار

ویعرف أیضا قلق الامتحان على أنه عبارة عن حالة من التوتر الشامل الذي یصیب الفرد 

ویؤثر على العملیات العقلیة مثل الانتباه والتفكیر والتركیز والمحاكاة العقلیة والتذكر والتي 

تعد من أهم متطلبات النجاح في الامتحان حیث یستثیر موقف الامتحان مشاعر 

یة فمشاعر أي طالب تختلف عن مشاعر الطالب الآخر وأحاسیسه وأحاسیس فردیة وذات

  ).385:2004نصراالله، عمر(ولهذا قد تكون محفزة لطالب ومحبطة لآخر

  :أسباب قلق الامتحان-2-2-2

یرى المهتمون في مجال الصحة النفسیة والأخصائیون في المجال التربوي أن قلق 

  إلىالامتحان یعزي 

  :أبرزها التالي العدید من الأسباب لعل من

  .الامتحانات والشعور بأن المستقبل یتوقف على الامتحانات صعوبة-1

 .أو یواجه الفشل الضغوط المباشرة، حین یتعرض الطالب للتهدید-2

 .محاولة إرضاء الوالدین والمعلمین والمنافسة مع الرفاق-3
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الاجتماعي السالب، اكتساب قلق الامتحان حین یقترن بمثیرات منفرة مثلا لتقییم -4

 والمصاحبات

 ).225:2015قدوري خلیفة،(السارة الفسیولوجیة غیر

 .نقص المعرفة بالموضوعات الدراسیة -5

  نقص الرغبة في التفوق والنجاح -6

وجود مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمها أو مراجعتها قبل أو استدعائها في -7

  .موقف الامتحان ذاته

  .بخبرة فاشلة ومع تكرار مرات الفشل في حیاة الطالب ارتباط الامتحان -8

  .قصور الاستعداد للامتحان كما یجب -9

  .التمركز حول الذات ونقص الثقة بالنفس -10

  .الاتجاهات السالبة لدى الطلاب والمعلمین والوالدین نحو الامتحانات -11

  .درات الطالبالضغوط البیئیة والأسریة لتحقیق مستوى طموح لا یتناسب مع ق -12

  ).63:2008نائل أبوغرب،(خبرة المتعلم وتوقع الفشل ونقص السیطرة -13

  :خصائص قلق الامتحان-2-2-3

 .یدرك طلبة الامتحان بأنه صعب ومهدد -

  . یرى الطلبة أنفسهم بأنهم غیر فعالین ولا مستعدین لأخذ الامتحان -

یركز الطلبة على توابع غیر مرغوبة للقلق أي أنهم یركزون على مظهرهم الشخصي  -

  .  وینسون أداء المهمة
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یسیطر الشعور بالنقص الذاتي ویكون هذا الشعور قویا بحیث یتداخل مع النشاط  -

  .المعرفي للمهمة

  .یتوقع الطلبة الفشل وفقدان الاحترام من قبل الآخرین -

لى أن قلق الامتحان یظهر في مرحلة مبكرة العمر ربما في سن وتشیر الدراسات  إ-

 )30(السابعة ویستمر حتى المراحل الثانویة من المدرسة وتشیر التقدیرات إلى أن حوالي 

  ).97:2008ثائر غباري ،(انون من قلق الامتحان من طلبة المدارس یع

  :أعراض قلق الامتحان-2-2-4

في صورة أعراض نفسیة أو  الأخرىماط القلق یظهر قلق الامتحان كأي نمط من أن

بدنیة، هذه المؤشرات في حالة تلازمها أو تلازم بعضها تمثل مؤشرا بل دلیلا على 

  وقد حددت. تشخیص الحالة

أو المؤشرات وذلك لاعتبار قلق الامتحان من نوع قلق  الأعراضالمصادر العلمیة هذه 

تعرضه لقلق  أثناءالتي تنتاب الفرد  الأعراضالحالة تمییزا له عن قلق السمة ومن 

  : الامتحان ما یلي

لیالي  وأثناءقبیل  الو سواسیة الأفكاروفقدان الشهیة، وتسلط بعض  والأرقالتوتر -

  .الامتحان

  .الامتحان في النتائج المترتبة علیها وأثناءكثرة التفكیر في الامتحانات والانشغال قبل -

الحلق والشفتین وسرعة التنفس وتصبب العرق، وألم تسارع خفقان القلب مع جفاف -

  .البطن والغثیان

  .)221:2003منذر الضامن،(الشعور بالضیق النفسي الشدید قبل وأثناء تأدیة الامتحان-

  .الخوف والرهبة من الامتحان والتوتر قبل الامتحان-



 الامتحان قلق                                                                                  :الثاني الفصل
 

27 
 

  .اضطراب العملیات العقلیة كالانتباه والتركیز والتفكیر-

  .ونقص الثقة بالنفس والأرق توتر ونقص الاستقرارالارتباك وال-

  أداء أثناءتشتت الانتباه وضعف القدرة على التركیز واستدعاء المعلومات -

  .الامتحان 

الرعب الانفعالي الذي یشعر فیه الطالب بأن عقله صفحة بیضاء وأنه نسى ما ذاكر -

  ).100:2000زهران،محمد (بمجرد الاطلاع على ورقة أسئلة الامتحان

-32- 2017/31:2018هاجر، خزایریة(العامل الفیزیولوجي الذي یعتبر كمسبب لأخطاء معرفیة-

33.(  

  :العوامل المساعدة على ظهور قلق الامتحان-2-2-5

  :هناك عدة عوامل منها

حدة المنافسة بین الطلاب على مستوى القومي والتطلع إلى الفوز بمكان في كلیات  -

  .القمة

  .ل الأسرة إلى مقارنة الأبناء ببعضهم البعض أو بأبناء الجیرانمی -

  . تكدس الفصول الدراسیة وازدحام المناهج والمقررات الدراسیة بما یفوق قدرة الطالب -

  .عادات الطالب السلبیة في المذاكرة والاستذكار -

والمقارنة والتطبیق الاعتماد على الحفظ الآلي والبعد عن الفهم والنقد والتحلیل والتركیب  -

  .واستخلاص النتائج

مبالغة وسائل الإعلام بقضیة الامتحانات مما ینتقل أثره إلى نفسیة الطالب فیصیبهم  -

  الخوف 
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  ).84:1997عبد الرحمان العیسوي،(اعتماد الطلاب على تعاطي المشروبات والمنبهات-

  :لى النحو التاليهناك عوامل وأسالیب أخرى تساعد على هذا المشكل وهي مذكورة ع

  .  وجود جوانب قلق أخرى الفرد -

  .عدم الاستعداد للاختبار -

  .التصورات الخاطئة عن الامتحان ونتائجه -

  .ألتحصیليالضغوط الزائدة من الأسرة حول أهمیة التفوق  -

  . نظم الامتحانات نفسها -

  ).285:200اسعد،احمد أبو (خوف الطالب من النتائج السیئة أو من العقاب -

  :النظریات المفسرة لقلق الامتحان-2-2-6

  :النظریة المعرفیة-1

هو المسؤول عن نقص الأداء عند التلامیذ القلقین انب المعرفي حسب هذه النظریة الج

كن الي یظهر عند التلامیذ القلقین لفي وضعیة التقویم، وبالرغم من ان الجانب الانفع

الانفعالات عند التلامیذ القلقین تكون أقوى واشد مما هي بشكل مختلف، هذا یعني أن 

  .علیه عند التلامیذ غیر القلقین

والصعوبات التي یواجهها التلمیذ في وضعیة الامتحان  والتي تعیق أداءه ناتجة عن 

عملیات معرفیة مختلفة كالانزعاج بسبب الأفكار السلبیة التي تدور في ذهن التلمیذ 

 :ي الانتباه والتركیز، ویندرج ضمن هذه النظریة المعرفیة ما یليوكذلك بسبب مشاكل ف
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  :الانتباهیةالنظریة -أ

أن التلامیذ القلقین یقضون قسطا من ) 1980(وسار سن) 1971.1982(حسب واین 

وقت الامتحان في التركیز على مثیرات لیست لها علاقة بالمهمة المطلوب انجازها 

نقد ذاته،  أفكار، فهؤلاء التلامیذ یقضون معظم وقت الامتحان في طرح )الامتحان(

الانتقادیة  الأفكارن بفرص ظلیلة للنجاح في الامتحان، فانتباه التلمیذ إذن مقسم بی الإیمان

  .والمهمة الواجب تأدیتها والتي في الحقیقة تتطلب كل الانتباه والتركیز

  :لقلق الامتحان في ثلاث محاور أساسیة) الانتباهیة(یمكن تقدیم النظریة المعرفیة

بنقص الثقة في النفس وفي قدراتهم  أي یتمیزون التلامیذ القلقین:(الوصف الذاتي السلبي.

  .، والشعور بعدم الرضى على ما یقدمونه عكس التلامیذ غیر القلقینومؤهلاتهم

التلامیذ القلقین یوجهون انتباههم نحو أنفسهم عكس التلامیذ غیر  :تقلیص الانتباه.

  .القلقین الذین یوجهون انتباههم نحو المهمة المطالبین بإنجازها

أن درجة من ) 1994("ووالز")1984("شبیر"بینت دراسات  :ارتباط الانزعاج بالمهمة.

خلل وظیفي معرفي الذي قد یسبب صعوبة في استعمال  إلىالتركیز حول الذات قد یؤدي 

  .الموارد المعرفیة واستخدام المعلومات اللازمة للإجابة على أسئلة الامتحان

یرى أصحاب هذه النظریة أن التلامیذ القلقین یختلفون عن  :نظریة مشنیوموبولتر - ب

التلامیذ غیر القلقین في حدیثهم الداخلي، سلوكهم، وردود أفعالهم، وكل  غیرهم من

  .الجانب المعرفي لهؤلاء مختلف عن غیرهم

الحدیث الداخلي للتلامیذ القلقین یكون عبارة عن أفكار شعوریة حدیثة او "لمشنیوم"بالنسبة 

  .یكون منشأ، أي یمكن ان یعبروا عن شعورهم الداخلي بنفس الطریقة



 الامتحان قلق                                                                                  :الثاني الفصل
 

30 
 

الجانب السلوكي فالتلمیذ القلق یختلف عن غیره في طریقة المذاكرة والمراجعة أما 

  .الامتحان  أسئلةعن  الإجابةوالتحضیر للامتحان    وحتى في طریقة 

  :النظریة الانفعالیة-2

لا ان موضوع الخوف الأخرى للقلق والفوبیا، إ الأشكالقلق الامتحان لا یختلف عن 

كرد فعل انفعال أقل شدة من الخوف، بالنسبة للنظریة واضح فقلق الامتحان یظهر 

عاشي فرد فعل الجسم سببه نشاط كبیر للجهاز العصبي الإالانفعالیة، قلق الامتحان 

المذكورة سابقا هي نتاج نشاط الجهاز العصبي المستقل، أي بصیغة أخرى  والإعراض

زیولوجي الذي یعتبر كمسبب السلوكات الناتجة عن القلق تعتبر كنتیجة مباشرة للنشاط الفی

  ).33-32-2017/31:2018هاجر، خزایریة(لأخطاء معرفیة

  :كیفیة مواجهة قلق الامتحان-2-2-7

إذا أردنا أن نطور من مستوى القلق المسهل لتعلم طلبتنا ،علینا أن نشعرهم بأن لدیهم 

فرصة للنجاح ونجعلهم یعتقدون بإمكانیة النجاح إذا بذلوا جهدا معینا، وبكلمات أخرى أن 

نطور لدیهم فعالیة ذاتیة حول المهمات الصفیة لذلك فإنه یجب علینا كمعلمین أن نعمل 

  : على

قعات للأداء وأن نأخذ بعض العوامل بعین الاعتبار، كقدرة الطالب ومستوى وضع تو  -1

  .الأداء السابق

المزاوجة ما بین مستوى التدریس والقدرات والمستویات المعرفیة للطلبة ،فعلى سبیل  -2

  .استخدام المواد الحسیة لتعلم الریاضیات للطلبة قبل التفكیر المجرد: المثال

  .تعلیمهم الدراسة الفعالة: مثل التي تعزز التعلم والأداء تعلیم استراتیجیات -3
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تزویدهم بمصادر إضافیة تساعدهم في تعلم المواضیع المستهدفة حتى یتقنوا المادة  -4

  .المعینة كالممارسات الإضافیة أو التعلیم الفردي

  .الطلبةتزویدهم بتغذیة راجعة حول سلوكیات معینة بدلا من التقویمات العامة لأداء  -5

  .)306:2009احمد فلاح العلوان،(السماح للطلبة بتصحیح أخطائهم -6

  :بعض المقترحات للتعامل المباشر مع قلق الامتحان-2-2-8

  :أولا قبل الامتحان

  احصل على قسط من النوم -

تناول وجبة طعام جیدة قبل الامتحان ،أي أنه من الضروري تذكیرك هنا بعدم تناول  -

كمیة كبیرة من الطعام وذلك كي لا تشعر بالخمول، وعلى أیة حال یجب تناول كمیة 

ومن .مناسبة من الطعام تزودك بالطاقة اللازمة للأداء الجید في أثناء جلسة الامتحان 

لتي تسبب عسر الهضم أو التي تحتاج إلى طاقة كبیرة المهم أیضا تجنب الأطعمة ا

  . لهضمها

  .مارس النشاطات الریاضیة بهدف خفض التوتر -

  .استحم بماء دافئ حیث یساعدك في الاسترخاء الجسدي -

تأكد من تخصیص وقت كافي للوصول إلى قاعة الامتحان، حیث یؤدي الاستعجال  -

  .رتباك وارتفاع مستوى القلقبسب ضیق الوقت والخوف من التأخر إلى الا

من المفید التوقف عن المذاكرة قبل  نصف ساعة من موعد بدء الامتحان وذلك لتوفیر  -

  . الطاقة لجلسة الامتحان نفسها

  .تحدث بشكل ایجابي مع ذاتك وتجنب الحدیث السلبي  -
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  :ثانیا في جلسة الامتحان

  .اجلس في مكان ترتاح فیه -

ویسهم هذا   التي تعرف إجابتها سئلة ابدأ أولا بالأسئلة السهلة أوعند استلام ورقة الأ -

  .الإجراء في تعزیز ثقتك بنفسك وخفض مستوى القلق لدیك 

انتبه للوقت وراقب سرعتك في الإجابة عن الأسئلة وذلك لتوزیع الوقت المتاح بشكل  -

  .ملائم على الأسئلة جمیعها 

ففي بعض الأحیان تحتاج إلى .ي الكتابة أكثر منكلا تفزع إذا رأیت الآخرین منشغلین ف -

قضاء وقت في التفكیر بدلا من الانهماك في الإجابة طوال الوقت،ویؤدي التفكیر والتدبر 

  .في نوع من الإجابات المطلوبة قبل كتابتها إلى التوصل إلى إجابة صحیحة ودقیقة 

ذا أنهى معظم الطلبة إ ون الامتحان في وقت مبكر أولا تتوتر إذا أنهى طلبة آخر  -

الامتحان قبلك، والحقیقة أن إنهاء الامتحان بسرعة قد یؤثر على جودة الأداء ویتسبب في 

وتذكر أن لكل طالب سرعته وطریقته الخاصة في .تدني العلامات من جهة أخرى 

  . الإجابة عن أسئلة الامتحان

حالة هي الانتقال إلى تفزع إذا نسیت إجابة سؤال ما والنصیحة في مثل هذه ال لا -

  ).373:2010نزیه حمدي،(السؤال التالي وقد تتذكر الإجابة أثناء الامتحان 

 :للتخفیف من قلق الامتحان الإرشادیة الأسالیب-2-2-9

  .العلاج الدیني وما یضم من قراءة للأدعیة والأذكار وتلاوة القرآن والصلاة -

  .الاسترخاء التنفسي والعقلي والعضلي  -

  .تقلیل الحساسیة التدریجي-

  .العلاج العقلاني الانفعالي-
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  .العلاج المعرفي-

  .التعزیز و تعزیز سلوك عدم الخوف أو القلق من الامتحانات -

  . تدریب الطالب على تركیز انتباهه على موفق الاختبار  -

  .عادات الاستذكار المناسبة قرب الامتحانات-

  .تقلیل تناول المشروبات المنبهة-

  .وبآثارها الضارة) وهي تدخل في المواد المخدرة(التوعیة بعدم استخدام حبوب السهر-

  .تدریبات للطلاب على كیفیة الأداء في الامتحانات  -

توجیه المراقبین في الامتحانات إلى أسالیب المراقبة المناسبة وعدم إثارة الخوف في  -

  ).285-284:2009أحمد أبوسعد،(الطلبة

  :لق الامتحانعلاج ق-2-2-10

أسلوب  إن معظم الدراسات السابقة التي تناولت قلق الامتحان لجأت إلى استخدام -

والقائم على أساس مبدأ الاشتراط المضاد أو الكف " ولبي "الحساسیة التدریجي الذي طوره 

  .المتبادل ،واستخدام الاسترخاء العضلي وحده كطریقة للعلاج 

على فعالیة كل من أسلوبي تقلیل " 1978الهیفاء أبو غزالة "كذلك فقد دلت نتائج دراسة  -

وحده في خفض قلق الامتحان ) المتضمن الاسترخاء العضلي (الحساسیة التدریجي 

  .وعلى جمیع المقاییس المستخدمة بالمقارنة مع المجموعة الضابطة 

ات الحدیثة أما عن أسلوب التدرب على التغذیة البیولوجیة المرتدة فقد أثبتت الدراس -

فعالیة التدریب على العائد البیولوجي في خفض قلق الامتحان أي یعني قدرة الفرد على 

التحكم في انفعالاته بما ینعكس على خفض عدد من المؤشرات السیكو فسیولوجیة لقلق 
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الامتحان قبل انخفاض توتر عضلة الجبهة وانخفاض ضغط الدم وانخفاض عدد نبضات 

  ).208:2005ي،صالح الداهر (القلب 
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  :خلاصة

لقد اتضح من خلال عرضنا لعناصر هذا الفصل أن قلق الامتحان یعد من بین 

واجهها تلامیذ المدارس المشكلات التي تحتل مكان الصدارة في قائمة المشكلات التي ی

 .بصفة عامة

تحقیق أداء أفضل وبهذا كما أن لهذا القلق جانبین أحدهما ایجابي ومحفز یدفع الفرد إلى 

فهو یعمل كدافع وظیفته استثارة الاستجابات  المناسبة لموقف الامتحان، والجانب الأخر 

ولهذا فإن هذا النوع من أنواع القلق یحتاج إلى تدخل .سلبي یعیق الفرد لبلوغ أهدافه  

إرشادي متخصص للتعامل معه وترشیده وعلاجه للتقلیل من آثاره على مستوى أداء 

  .وإنجاز الفرد
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 :تمهید

تعد الدافعیة هي محرك الذي یثیر الأفراد للقیام بفعل ما، والدافعیة من المفاهیم الأساسیة 

في علم النفس والتي بات البحث فیها مهم جدا، كما أنها تعتبر من الشروط الأساسیة 

التي تتوقف علیها العملیة التعلیمیة سواء كان ذلك من ناحیة الحصول على المعرفة أو 

ة إنجاز عمل، ولهذا وعلى هذا الأساس صرفنا النظر في فصلنا هذا إلى تعریفها من ناحی

 . وإلقاء الضوء على أهم جوانبها

 الدافعیة  :1ـ3

ـ 1ـ  1ـ  3:تعریف الدافعیة   

الإنسان والحیوان، وتثیر : الدافعیة حالة من الاستثارة أو التنبیه داخل الكائن العضوي   

كما تحرك هذه الحالة الكائن . التوتر العضلي والنفسي أهمهاهذه الحالة تغیرات داخلیة 

في اتجاه معین یعمل على إنها التوتر أو خفضه، أي أنها  للقیام بأنواع معینة من السلوك

تؤدي إلى سلوك باحث عن هدف، فالدافعیة إذن حالة استثارة داخلیة تعمل على تحریك 

دافعیة تثیر حالة نقص تخل بتوازن الكائن ومن ناحیة أخرى فال. السلوك وتنشیطه وتوجیهه

 . العضوي، فیعمل على استثارة هذا التوازن الذي اختل

هد، ولا یقاس بطریقة مباشرة، ولا یشیر إلى والدافعیة مفهوم عام، وتكوین فرضي لا یشا   

حالة محددة بشكل مباشر، بل یستنتج من السلوك، ویستدل علیه من المواقف المختلفة 

ومع ان الدافعیة لا تشاهد، تأكد ان . ت العدیدة التي تكشف عنه وتشیر إلیهوالمؤشرا

مستوى الدافع یرتفع، ویزداد ضغطه على الكائن العضوي كلما طال الزمن المنقضي في 

وینظر إلى الدافعیة . كما یزداد مستوى الدافع كلما أصبح الهدف أكثر جاذبیة،حالة حرمان

، كاختزال دافع الجوع، أي تخفیضه وإشباعه والتخلص من أیضا أنها حالة اختزال للحافز
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و أإلحاح الحاجة إلى الطعام، وبذلك تتحقق استعادة الاتزان الفیزیولوجي أو النفسي 

 ).46ـ 45: 2004احمد عبد الخالق، (.الاجتماعي في دوافع أخرى

  :بعض المفاهیم المرتبطة بالدافعیةـ 2ـ  1ـ  3

هي رغبة طبیعیة یهدف الكائن الحي إلى تحقیقها بما یؤدي إلى  :الحاجةـ  1ـ  2ـ  1ـ  3

في حیات الكائن الحي عندما  وتظهر أهمیة الحاجة. التوازن النفسي والانتظام في الحیاة

توجد صعوبات أو ظروف تحول دون إشباع هذه الحاجة، إذ یظهر علیه الاضطراب 

 . والقلق وعدم الشعور بالسعادة في الحیاة

لأشیاء المیل مفهوم یشیر إلى الأشیاء التي نحبها أو نكرهها وإلى ا:المیلـ  2ـ  2ـ  1ـ  3

وینهي الفرد في معترك حیاته حبا أو كراهیة لأشیاء تدخل في . التي نفضلها أو ننفر منها

فهو یتجنب ما . خبراته وهذه الأشیاء التي یحبها أو یكرهها لها أثر واضح على سلوكه

حب ولذا كان لما یحبه الإنسان أو یكرهه أهمیة بالغة في تحدید یكره ویمیل إلى ما ی

حاولا أن یلم بجمیع درس ما ینزع إلى الانتباه فیه، موالطالب الذي یمیل إلى . سلوكه

. جونب الموضوع، ویشعر بمتعة في معالجته في حد ذاته، أو بمتعة فیما یحصل فیه

 . ستمرا ودرجة إشباعه عالیةولذالك یكون مستوى انتباهه عالیا، ویظل نشاطه م

القیمة هي توجیه لفئة كاملة من الأهداف التي تعتبر هامة في حیاة :القیمـ  3ـ  2ـ  1ـ  3

 . هداف على القیمة اسم هذه الفئة من الأ الفرد ، ویطلق

ویتضمن الاتجاه ثلاثة . الاتجاه نحو شيء هو الاعتماد فیه:الاتجاهاتـ  4ـ  2ـ  1ـ  3

  : جوانب أساسیة

هو موضوع الاتجاه ، وهذا الموضوع یرتبط بعوامل معرفیة هي ما یفهمه الفرد :أ ـ هدف

 .أو یعرفه عن الموضوع
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هي الشعور نحوى الموضوع بشعور معین سواء كان هذا : ـ حالة انفعالیة وجدانیة ب

  . الشعور ایجابیا أو سلبیا

ى الشخص نحو موضوع الاتجاه ذلك انه بناء على الحالة الانفعالیة لد:ج ـ توجیه السلوك

والاتجاه مثل الدوافع تثیر . لوك معین إما مؤیدا أو معارضا لهنجده ینزع إلى القیام بس

 . النشاط وتوجهه نحوى هدف معین

ومستوى الطموح یؤثر . طموح الطالب هو ما یأمل إلى تحقیقه: الطموحـ  5ـ 2ـ  1ـ  3

إلى الالتحاق بكلیة الطب سوف یدرس بجد فالطالب الذي یطمح . في درجة نشاط الطالب

وللطموح علاقة بالخلفیة الأسریة، وبالنجاح  .لیحصل على المجموع الذي یمكنه من ذلك

 : كثیرة تؤثر في مستوى الطموح منهاوهناك عوامل . السابق

وق، ـ توقع النجاح له اثر طیب على مستوى الطموح، في حین ان توقع الفشل له تأثیر مع

الطموح عقب  و الفشل لهما أثرهما في تحدید مستوىد ان النجاح المادي أولذلك نج

 . النجاح أو الفشل

ـ كثیرا ما یضع الأفراد غیر الآمنین لأنفسهم أهدافا عالیة بعیدة لیشعروا بالنجاح حتى ولو 

 .أدركوا أنهم عاجزین عن تحقیقها 

ـ قد یحدد الطالب لنفسه مستوى من الطموح منخفضا، وذلك لیحمي نفسه من الفشل، ذلك 

 . بتحدیده لهدف یعرف انه یستطیع تحقیقه فلا یجازف بتعریض نفسه للفشلانه 

ـ كثیرا ما یؤثر أقران التلمیذ في تحدید مستوى الطموح، ولذلك نجده یضع لنفسه مستوى 

 ).252ـ249: 2004أبو علام، رجاء(ة التي ینتهي إلیهامن الطموح یلائم معاییر الجماع

كبدیل للغریزة مصطلحا ومفهوما هو ما یضع المیكانیزمات : الحافزـ  6ـ  2ـ  1ـ  3

 . العصبیة في حال عمل وإجراء، وهو ما ینشط السلك ویهیئه للعمل
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هو الموضوع الخارجي الذي یختزل الحاجة أو یشبعها : الغرض والباعثـ 7ـ  2ـ  1ـ  3

وهنا یختلف الدافع عن الغرض، فالدافع على تعلم لبعض المسائل الحسابیة قد یكون حب 

استطلاع أو إثبات الذات أما الغرض منه السیطرة على هذه المسائل سیطرة تامة، 

أن تشبع الظروف  عبارة عن مواقف وموضوعات یحتمل حین الحصول علیها،: والباعث

الدافع، فالدافع داخلي والباعث خارجي، بینما یتفق الباعث الدافعة، فالباعث یختلف عن 

والغرض في أن كلیهما یتضمن مواقف معینة یتعلمها الشخص وتربطها لإشباع حاجة أو 

 ).213ـ  2010:212سامي الختاتنة واخرون،(إزالة موقف توتر نفسي

  :ةـ وظائف الدافعی 3ـ  1ـ  3

ـ تحریك وتنشیط السلوك فمثلا إذا كان أحد الطلاب یحب لعبة كرة السلة فإن هذا الدافع 

یدفع التلمیذ للقیام بحركات جسمیة وفكریة من أجل تحقیق هذا الهدف، وكلما كانت 

 . على التعلم فإنه ربما یصل إلى حد إتقان لعبة الكرةالدوافع الخارجیة مواتیة وتشجع 

السلوك نحو تحقیق الهدف، بمعنى أن الدوافع اختیاریة فالطالب الذي ـ توجه الدافعیة 

یتدرب على إتقان مهارة معینة یقوم باستجابات مختلفة وبعد فترة فإن الاستجابات التي 

 .أدت إلى إخفاقه لا تعود إلى خفض التوتر والوصول إلى إتقان المهارة

ست الأهداف قریبة المدى، فقد ـ المحافظة على استمراریة السلوك مادامت الحاجة لی

نلاحظ كثیرا من الطلاب یتساءلون عن سبب دراسة بعض المواد الدراسیة، والسبب یعود 

بید الهویدي، ( نهم لا یدركون مدى ارتباط هذه المواد بالمهنة التي تنتظرهم في المستقبللأ

2002 :122 (. 

الدرجة التي یعمل  فالدافعیة تحدد: ـ تشجیع الطلبة على المثابرة والمبادرة نحوى الأنشطة 

بها الفرد بشكل مستقل أي بمبادرة منهم، فعادة ما یبادر الطلبة إلى العمل على المهمات 

التي یریدون فعلا عملها، بالإضافة إلى أنهم یمیلون إلى الاستمرار نحوى إنجاز المهمة 

 . حتى لو لم یكملوا هذه المهمة أو تعرضوا للإحباط في إنجاز المهمة
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فالدافعیة تضاعف من : ـ زیادة من مجهود وطاقة الأفراد المبذولة نحوى هذه الأهداف 

 . مقدار الجهد والطاقة المبذولة من قبل الأفراد نحو أنشطة معینة

من وجهة نظریة معالجة المعلومات، فالدافعیة ف: ـ تشجیع الطلبة على معالجة المعلومات 

الطلبة للمعلومات فالدافعیة تجعل الطلبة یظهرون انتباها تؤثر في نوعیة وكیفیة معالجة 

عالیا، وكما هو معروف فان الانتباه یلعب دورا حرجا في اكتساب المعرفة والمعلومات في 

كلا من الذاكرة العاملة والذاكرة طویلة وعلاوة على ذلك، یسعى الطلبة المدفوعون للتعلم 

مهمة ما ویسألون بعض الأسئلة للتوضیح أو  إلى طلب المساعدة التي یحتاجونها لانجاز

ممارسات عملیة إضافیة، بالإضافة إلى أن الطلبة ذوي الدافعیة العالیة یحاولون فهم 

 .المواد لتعلمها بشكل ذي معنى أفضل من تعلمها بشكل آلي

وسبب وظائف الدافعیة توجه السلوك نحو الهدف وتزید من : ـ تؤدي التحسین في الأداء

د الفرد وتشجعهم على المبادرة والمثابرة ومعالجة المعلومات والتعزیز، فالدافعیة طاقة وجه

لبتنا في الغالب تؤدي إلى تحسین في الأداء، فإنه من الممكن أن نتوقع بأن معظم ط

  : ي، المخطط التالي یوضح لنا طریقة توجیههاسیكون تحصیلهم عال
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 ) 288: 2009احمد العلوان، (طریقة توجیه الدافعیة یبین )  01(الشكل رقم 

 :أنواع الدوافعـ 4ـ  1ـ  3

دوافع نفسیة أو : دوافع بیولوجیة، والثانیة : الأولى : صنف الباحثین الدوافع إلى فئتین    

 . الدوافع الثانویةاجتماعیة، و أطلقوا على الفئة الأولى الدوافع الأولیة والفئة الثانیة 

 ):البیولوجیة (ـ الدوافع الأولیة 1ـ  4ـ  1ـ  3

، وهي ذات وظیفة حیویة )الإنسان والحیوان ( وهي دوافع تشترك فیها الكائنات الحیة    

الجوع : تعمل على حفظ بقاء الكائن الحي وترتبط بالتكوین الفسیولوجي العضوي مثل 

  . والعطش والجنس والأمومة والحفاظ على النوع وغیرها من الدوافع الأساسیة

  

 الدافعیة 

 توجھ السلوك نحو الھدف 

 زیادة الجھود والطاقة

 معالجة المعلومات

 المثابرة نحو الأنشطة

 تعزیز النتائج

 تحسین الأداء
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 : )دوافع نفسیة اجتماعیة (ویة لثانـ الدوافع ا2ـ  4ـ  1ـ  3

جتماعیة رغم أنها مبنیة وهي دوافع مكتسبة ومتعلمة من البیئة تتأثر بنوعیة التنشئة الا   

 . الدوافع البیئیة والدوافع المادیة والدوافع الاجتماعیة: على أسس فطریة ومن أمثلتها 

ع الثانویة، ولكن الدوافع وهذا لا یعني أن الدوافع الأولیة هي أكثر أهمیة من الدواف   

الأولیة لها مرتبة الصدارة من حیث الإشباع وأن التفكیر في إشباع الحاجات الثانویة یأتي 

 .) 17:  2004یعقوب نشوان وجمیل نشوان، (بعد تحقیق درجة معینة من الحاجات البیولوجیة 

 :افع الفردیة والدوافع الاجتماعیةـ الدو  3ـ  4ـ  1ـ  3

محركات السلوك التي لابد منها لضمان حیاة الفرد، من غیر : بالدوافع الفردیةالمقصود 

النظر إلى غیره من الأفراد، ویمكن ان نعتبر جمیع الدافع البیولوجیة من هذا النوع 

یعتبر من الدوافع الفردي، غیر ان الدافع الجنسي وهو من أهم الدوافع البیولوجیة لا 

 . الفردیة، لأنه یتحقق إلا بوجود الجنس الأخر ولذا یعتبر من الدوافع الاجتماعیة

هي أكثر الدوافع التي تكتسب بالتعلم أثناء التنشئة الاجتماعیة للفرد، : والدوافع الاجتماعیة

خص وتحت تأثیر العوامل الحضاریة التي یعیش فیها، هذه الدوافع تتأثر عند وجود الش

مع مجموعة من الأفراد كالدافع إلى حب التجمع والدافع إلى حب التملك ودافع المشاركة 

 . الوجدانیة

 : یةـ الدوافع الشعوریة والدوافع اللاشعور  4ـ  4ـ  1ـ  3

وعي الشخص، وتكون  هي تلك الدوافع التي تدخل في: الدوافع الشعوریةـ  1ـ  4ـ  1ـ 3

تحت سیطرته وإرادته فیكون قادا على التحكم فیها وعلى توجیهها وعلى تعدیلها أو إیقافها 

فهي دوافع تحت سیطرة الشخص لأنها خاضعة لعقله الواعي ...أو تأجیل التعبیر عنها 

وجة أو عقله الشعوري مثل الإقدام على تناول الطعام أو اختیار التعلیم أو المهنة أو الز 

 . التي تناسبه، أو تصرف یكون مبنیا على تخطیط وتفكیر وإرادة
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هي تلك الدوافع التي توجد وراء التصرفات التي  :الدوافع اللاشعوریةـ  2ـ  4ـ  1ـ  3

یأتیها الشخص عند غیر قصد أو وعي والتي یجد نفسه قائما بها من غیر أن یشعر فهي 

یدرك لها سببا ولا یعرف لها اثر وتكون كثیر من الحالات یتصرف الشخص تصرفات لا 

كالتعدي غیر . للاشعور أو العقل الباطنفي الحقیقة صادرة من أعماق نفسه ومن فعل ا

 2003نبیلة الشوربجي،(المقصود أو الحب أو الكراهیة لشخص ما من غیر سبب وأحلام الیقظة

 ). 70ـ  69:

  : تصنیف الدافعیةـ 5ـ  1ـ  3

ماسلو على شكل هرم قاعدته الأهداف الأولیة أو الفسیولوجیة تم تصنیف الدوافع عند 

  :ویتدرج حسب قیمة الدوافع وهي كما یلي

  

  

  

 

  

  

  

  .) 148ـ  147:  2004تیسیر كوافحة،(تصنیف ماسلو للدوافعیوضح ) 2(شكل رقم 

وهي الحاجات التي ترتبط ارتباطا مباشرا بالبقاء والتي تشارك : ـ الحاجات الفسیولوجیة 1

فیها الحیوانات الأخرى، وتشمل هذه الحاجة على الطعام والماء والجنس والإخراج والنوم، 

 . وإذا لم تشبع فإنها تسیطر سیطرة كاملة على حیاة الفرد

الحاجات 
الجمالیة

حاجات المعرفة

حاجات تحقیق الذات

حاجات إحترام الذات

حاجات الحب والإنتماء

حاجات الأمن والسلامة

الحاجات الفیزولوجیة
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یولوجیة على نحو مرضي تظهر حاجات حیث تشبع الحاجات الفس: ـ حاجات الأمن 2

الأمن كدوافع مسیطرة وهذه تشتمل على الحاجة إلى البنیة والنظام والأمن والقابلیة للتنبؤ 

 ). 214:  2010،سامي الختاتنة واخرون(

 :ـ حاجات الحب والانتماء 3

فالفرد . تعتبر الحاجة إلى الانتباه والنشاط الاجتماعي حاجة رئیسیة في هذا الصنف

یرغب بعلاقة ودیة مع العاملین عموما ویسعى إلى تكوین منزلة اجتماعیة محترمة لنفسه 

 ). 201: 2009محمد العبیدي، باسم ولي، ( بین الجماعة 

وتشیر إلى رغبة الفرد في إشباع الحاجات المرتبطة بالقوة : ـ حاجات احترام الذات 4

لب الذي یلازمه شعور الضعف والثقة والجدارة وكفاءته أقدر على التحصیل من الطا

 .) 269:  2015فاطمة النوایسة، ( والعجز 

شعر ماسلو بأن الرغبة في المعرفة والفهم مرتبطة بإشباع : ـ الرغبة في المعرفة والفهم 5

الحاجات الأساسیة وما زالت وبعبارة أخرى فإن المعرفة والفهم أداتان تستخدمان لحل 

 .بالتالي إتاحة الفرص لإشباع الحاجات الأساسیةالمشكلات والتغلب على العقبات و 

وهي الحاجة إلى أشیاء كالنظام والتماثل والبنیة وإتمام الفعل التي : ـ الحاجات الجمالیة 6

 . نراها لدى الراشدین ونكاد نراها شائعة لدى الأطفال أیضا

ح في إذا أشبعت الحاجات الدنیا إشباعا مناسبا فإن الشخص یصب: ـ تحقیق الذات 7

سامي الختاتنة (موقف یمكنه من أن یكون أحد الأفراد القلائل الذین یحققون ذاتهم 

  ). 215ـ  214: 2010واخرون،

 نظریات الدافعیة ـ 6ـ  1ـ  3

  :)هل (النظریة السلوكیة ل ـ  1ـ  6ـ  1ـ  3
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قدم عالم النفس السلوكي هل ما یعرف بنظریة خفض الحافز، والتي یرى فیها أنه عندما   

یشعر الفرد بنقص بعض المتطلبات البیولوجیة الأساسیة مثل الماء، یتشكل دافع للحصول 

والحافز هو استثارة أو توتر تحرك سلوك الفرد من . على هذا المطلب وهو دافع العطش

ناك العدید من الحوافز عند الإنسان مثل الجوع العطش والنوم اجل إشباع الحاجة، وه

 . والجنس، وهذه الحوافز ترتبط بالحاجات البیولوجیة للجسم، ولهذا تسمى بالحوافز الأولیة

لا تشبع حاجة بیولوجیة بشكل مباشر لكنها ارتبطت مع الحاجات وهناك حوافز ثانویة    

نسان عادة یقوم بالسلوك الذي من شأنه أن البیولوجیة من خلال عملیات شرطیة، والإ

 2010، واخرون سامي الختاتنة(یؤدي إلى خفض الحافز من خلال إشباع الحاجة التي تقف وراءه

 :213 .( 

وقد استخدم هل مصطلح تخفیض أو اختزال الحاجة، وحدد علاقة السلوك بالحاجة    

  : وذج التالي حسب النم

  ).144: 2004تیسیر كوافحة،( الحاجةحاجة ـ حافز ـ سلوك ـ اختزال 

  :النظریة المعرفیةـ 2ـ  6ـ  1ـ  3

یمكن تعریف الدافعیة حسب النظریة المعرفیة على أنها حالة استثارة داخلیة تحرك    

فیه من الشخص المتعلم من أجل استغلال أقصى طاقاته في أي موقف تعلیمي یشارك 

 .) 145: 2004حة،تیسیر كواف(ه للمعرفة ومواصلة تحقیق ذاته أجل إشباع دوافع

التفسیرات المعرفیة تفترض أن الإنسان مخلوق عاقل یتمتع بإرادة تمكنه من اتخاذ   

القرارات التي یرغب فیها، لذلك تؤكد هذه التفسیرات على مفهوم الدافعیة الذاتیة المتأصلة 

، وتعتبر طاهرة حب الاستطلاع نوع من الذاتيفیه، وبذلك یتمتع بدرجة عالیة من الضبط 

الدافعیة الذاتیة، والتي تمثل دافعا إنسانیا ذاتیا وأساسیا ولدافع حب الاستطلاع أثره 

الواضح في التعلم والابتكار والصحة النفسیة، لأنه یساعد المتعلمین وخاصة الأطفال 
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الرغبة في معرفة المزید عن  على الاستجابة للعناصر الجدیدة والغریبة والغامضة، وإبداء

(  وریة لتحسین القدرة على التحصیلأنفسهم وعن بیئتهم والمثابرة في ذلك، وهي أمور ضر 

 ). 268:  2015فاطمة النوایسة، 

 : نظریة التحلیل النفسيـ 3ـ 6ـ  1ـ  3

تبدأ هذه النظریة بتعریف الدافعیة على أنها حالة استثارة داخلیة لاستغلال أقصى طاقات  

 .الإنسان وذلك من أجل إشباع دوافع هذا الإنسان إلى المعرفة لتحقیق ذاته

تعود هذه النظریة إلى فروید والذي نادى بمفاهیم جدیدة تختلف عن مفاهیم المدرسة 

زة لدى تفسیر السلوك السوي وغیر الكبت واللاشعور والغریالسلوكیة أو المعرفیة مثل 

 . سوي

ترى هذه النظریة أن سلوك الفرد محكوم بغریزة الجنس وغریزة العدوان كما تؤكد هذه 

النظریة على أن الطفولة المبكرة هي التي تحكم سلوك الفرد في المستقبل حیث تبدأ بأول 

ل قبل المیلاد نجده یعتمد على والدته في كل خبرة وهي خبرة صدمة المیلاد تعني أن الطف

شيء وعندما یولد یصاب بصدمة لأنه یجب أن یعتمد على نفسه في الغذاء والإخراج 

كما تطرح هذه النظریة مفهوم الدافعیة اللاشعوریة . وغیر ذلك فیعتبر ذلك صدمة له

و معرفة الدوافع لتفسیرات ما یقوم به الإنسان من سلوك دون أن یكون قادرا على تحدید أ

 ). 214، 2010سامي الختاتنة وآخرون،( الكامنة وراء هذا السلوك

 :قیاس الدافعیةـ 7ـ  1ـ  3

 :إلى فئتینیمكن تقسیم مقاییس الدافعیة     

 ):المقاییس الفسیولوجیة (ـ مقاییس مستوى النشاط العام 1

ویفترض هنا أن الدوافع القویة تؤدي إلى القلق والتوتر، أي انه كلما زاد إلحاح الدوافع،    

زاد القلق والتوتر المرتبطان به، أي أن هذه المقاییس تتجه إلى مستوى الاستثارة للكائن 
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الحي، وذلك من خلال مؤشرات سرعة التنفس ومعدل ضربات القلب والنشاط الكهربائي 

 . دمللمخ وضغط ال

فسرعة دوران الحیوان في . وبالطبع یستخدم هذا الأسلوب لقیاس الدوافع الفسیولوجیة

بط بعدد ساعات الحرمان من الطعام، ومن الواضح أن هذا القفص أو الصندوق ترت

الأسلوب ملائم للاستخدام سواء مع البشر أو الحیوانات إلا أن المشكلة بالنسبة له هي 

لذي وصلت إلیه الدراسات بین هذه الأنشطة المختلفة، على معامل الارتباط الضعیف ا

الرغم من أن الافتراض الذي یحكم التعامل معها قیاسیا، هو أنها تعكس شیئا واحدا هو 

 .مستوى الاستثارة في تعبیره عن شدة الدوافع

  :المقاییس السیكولوجیة الموضوعیة ـ2

 :ولها أكثر من أسلوب منها مایلي  

جهاز "ویستخدم في هذا الأسلوب جهاز معین یسمى : التغلب على العقابـ أسلوب أ 

، ویتكون هذا الجهاز من حجرتین بینهما ممر، وتزود أرضیة هذا الممر الموصل " العقبة 

بین الحجرتین بشبكة كهربائیة أو مادة موصلة للحرارة، ویوضع الحیوان في إحدى 

وتوضع له في الحجرة في الحجرة  لوجیة،الحجرتین، ویحرم من حاجة من حاجاته الفسیو 

و رضیة الممر بمصدر كهربائي أالمادة الخاصة بإشباع هذه الحاجة ثم توصل أخرى الأ

حراري وتقاس بالتالي شدة الدوافع بقدر الألم الذي یتحمله الحیوان في عبور الممر 

 .الكهربائي أو الساخن 

كانت الحاجة إلى الماء أقوى من  حیث، تلف في شدتها وقد تبین ان الدوافع تخ     

 .لى الطعام والأخیرة أقوى من الحاجة الجنسیة الحاجة إ

ویقوم هذا الأسلوب على أساس افتراض أن الكائن الحي یثار لدیه : أسلوب التفضیل –ب

، شباع احد دافعین فقط ن دوافع في الوقت نفسه وبالتالي إذا ما أتیحت له فرصة إأكثر م
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فإذا أخذنا فأر جوعان ونعطیه ، الدافع المفضل هو الأكثر إلحاحا  فإن ذلك یعني أن

ختبار هي التي تشیر إلى أي دة إلى صغاره ستتبین أن نتیجة الاالخیار بین الطعام العو 

 .قوىالحافزین أ

ویقوم هذا الأسلوب على افتراض وجود علاقة  :متعلمةسلوب معدل أداء الأفعال الأ –ج 

وبالتالي یركز الأسلوب على ، ستجابة المتعلمة ودرجة دافعیة الكائن الحي إیجابیة بین الا

 كما تتمثل في السرعة التي تؤدي بها ومقاومتها للخمود وسعتها  المتعلمةقیاس قوة 

 :ملاحظة السلوك ودراسة الحالة– 3

ف ة التي یسلك بها الأشخاص في مواقویلجأ هذا الأسلوب إلى ملاحظة الطریق     

حیاتهم وأهم الدوافع التي تثیر  وكیفیة مواجهتهم لمتطلبات، في حیاتهم الفعلیة  عدیدة

لكن لنا أن نبین مدا الصعوبة العملیة لهذا . هتمامهم وأهمیة كل منها بالنسبة له ا

 .الأسلوب  والمشقة التي یمكن أن تواجه الباحثین الذین یستخدمونه 

كما أن ، قاییس انتشارا ولها أكثر من شكل وهي أوسع الم: ـ مقاییس التقریر الذاتي 4

 : هناك اختبارات شهیرة في هذا المجال لقیاس الدافعیة العامة نذكر منها ما یلي 

  .اختبار الدافعیة العامة من بطاریة جیل فورد للشخصیة  ـأ 

  إخبار لین للدافعیة  ـب 

وفي هذین الإستخبارین یختار المبحوث إجابة واحدة للبند نعم أو لا طبقا لتعبیر    

 .ند عنهمضمون الب

حاجة من حاجات  16ختبار التفصیلات لادواردز وفي هذا الإخبار الذي یمثل ا ـج 

أي أنه ، رتین كل منها یعبر عن حاجة معینةموراي یختار المبحوث عبارة واحدة من عبا

 .عن حاجة أكثر إلحاحا بالنسبة لهاارة التي تعبر یختار العب
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من وهي جمیعها ، فع محددة نذكر منها ما یليختبارات التي تقیس دواكما توجد بعض الا

 :بطاریة كالیفورنیا للشخصیة

  ختبار الدافعیة للإنجازا -  

  -ستقلال اختبار الدافعیة للا

 -  .اختبار السیطرة

من الشخص في هذا النوع من المقاییس أن یستجیب  ویطلب:ـ المقاییس الإسقاطیة 5

على أساس  افتراض  أن حاجات الشخص النفسیة سوف تأثر على ، لمنبه غامض 

. وف یسقط دوافعه على هذه المثیراتوأنه س، الطریقة التي یدرك بها المثیرات الغامضة 

 : ومن أمثلة هذه المقاییس مایلي

  . اختبار الروشاخ لبقع الحبر

 .ر تفهم الموضوعاختبا

في اختبار تفهم الموضوع على سبیل المثال یطلب من المبحوث على أن یقوم بكتابة 

وهناك یتحدد مستوى إنجاز الشخص طبقا . لبعض الأشكال مرسومة على بطاقات قصة

  .) 61ـ  58: 2008ثائر غباري،(للموضوعات التي أضافها على الصور

  :الدافعیة للإنجاز ـ 3ـ  3

 :تعریف الدافعیة للانجازـ 1ـ  3ـ  3

تعتبر دافعیة الإنجاز أحد الجوانب المهمة في نظام الدوافع الإنسانیة، فهي حالة داخلیة   

 . تحرك السلوك وتوجهه نحوى هدف ما
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الدافعیة للإنجاز بأنه الرغبة في الأداء الجید، وتحقیق  )1990(وقد عرف موسى    

النجاح، وهو هدف ذاتي ینشط ویوجه السلوك ویعتبر من المكونات المهمة والأساسیة 

 . للنجاح الدراسي

السعي تجاه الوصول إلى مستوى من " یعرف ماكلیلاند وأوتكنسون دافعیة الانجاز بأنه 

مثل مكونا أساسیا في دافعیة الإنجاز، وتعتبر الرغبة في التفوق أو الامتیاز وهذه النزعة ت

التفوق والامتیاز أو الإتیان بأشیاء ذات مستوى راقي، خاصیة ممیزة لشخصیة الأشخاص 

 ."في دافعیة الإنجازذوي المستوى المرتفع 

ولهذا یعتبر الدافع للإنجاز احد الدوافع المهمة التي توجه سلوك التلمیذ خلال سنوات   

سته من أجل تحقیق التقبل أو تجنب عدم التقبل، فهي قوة مسیطرة في حیاة التلمیذ درا

المدرسیة، حیث أن تقبل المعلمین لهم یقوم أساسا على استمرارهم في تحقیق مستوى 

 ).221: 2013احمد الزعبي، (مرتفع من الإنجاز

محدد للامتیاز الدافع للانجاز بأنه الأداء في ضوء مستوى ) 1953("ماكلیلاند"یعرف 

تعریفا آخر، بأنه حاجة الفرد للقیام  1921والتفوق ویقدم لنا في مؤلفه الذي صدر عام 

بمهامه على وجه أفضل مما أنجز من قبل بكفاءة وسرعة، بأقل جهد وأفضل نتیجة، وفي 

تصوره ان الدافع للإنجاز عبارة عن تكوین فرضي یعني الشعور أو الوجدان المرتبط 

 . لبلوغ معاییر الامتیاز حیث المنافسة  قییميألتء بالأدا

في الأداء الجید وتحقیق النجاح، وهو هدف ذاتي  بأنه الرغبة "فاروق عبد الفتاح"ویعرفه

 . ینشط السلوك أو یوجهه، ویعد من المكونات المهمة للنجاح المدرسي

بأنه الرغبة المستمرة للسعي إلى النجاح وإنجاز الأعمال  "مرزوق عبد المجید"ویعرفه

الصعبة والتغلب على العقبات بكفاءة وبأقل قدر ممكن من الوقت والجهد وبأفضل مستوى 

 . من الأداء
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ناجحا في بأنه دافع مركب یوجه سلوك الفرد كي یكون  "الزیات"ومن ناحیة أخرى یعرفه 

التي تكون معاییر النجاح والفشل فیها واضحة أو الأنشطة التي تعد معایر للامتیاز، و 

 . محدودة

سعي الفرد لتركیز الجهد والانتباه والمثابرة عند القیام بالأعمال  بأنه" الكناني"وأخیرا یعرفه 

الصعبة والتغلب على العقبات بكفاءة في أسرع وقت وبأقل جهد وأفضل نتیجة، والرغبة 

المستمرة في النجاح لتحقیق مستوى طموح مرتفع، والنضال والمنافسة من أجل بلوغ 

 . معاییر الامتیاز

ن أ:لسابقة إذن التعریف الشامل والملخص للدافعیة للإنجاز هومن خلال جملة التعاریف ا

الدافع للانجاز دافع بشري معقد أو مركب یتسم بالطموح والمتعة في المنافسة، 

بأقصى سرعة والاستقلال، وتفضیل المخاطرة، والحرص على تحقیق الأشیاء الصعبة 

:  2003مجدي عبد االله، ( یمها لأفكار مع حسن تناولها وتنظأو التحكم في اوبقدر الإمكان، 

  ). 114ـ  112

 :التطور التاریخي لمصطلح الدافعیة للإنجاز- 2ـ  3ـ  3

" أدلر"یعود استعمال مصطلح دافعیة الإنجاز في علم النفس من الناحیة التاریخیة إلى 

الذي بین أن الحاجة للإنجاز هي دافع تعویضي مستمد من خبرات الطفولة، حیث 

ا المصطلح في ضوء تناوله لموضوع الطموح، وذلك قبل استعمال هذ" لیفن" عرض

مصطلح الحاجة للإنجاز وعلى رغم من هذه البیانات المبكرة فإن الفضل یرجع " موراي"

إلى عالم النفس الأمریكي هنري موراي في أنه أول من قدم مفهوم الحاجة للإنجاز ثم 

استكمال ومواصلة البحوث المیدانیة في هذا المجال من خلال الاستعانة "ماكلیلاند"أتقن 

ببعض الاختبارات الإسقاطیة اختبار تفهم الموضوع وقدموا نظریة لتفسیر دافعیة الإنجاز 

  ).  19ـ  18: 2000عبد اللطیف محمد خلیفة، (

  :افعیة للانجازأنواع الدـ 3ـ  3ـ  3
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 : ـ دافع الانجاز الذاتي 1

داخل الفرد وذلك باعتماد خبراته السابقة، حیث یجد في الإنجاز والوصول إلى  ینبع   

الهدف فیرسم لنفسه من خلال ذلك أهدافا جدیدة بإمكانه بلوغها بحیث یجد لذة في 

 . الإنجاز والوصول إلى الهدف

 : ـ دافع الإنجاز الاجتماعي 2

یخضع لمعاییر ومقاییس المجتمع ویبدأ بالتكوین في سن المدرسة الابتدائیة، حیث    

یندمج الدافعان الذاتي والاجتماعي لیشكل دافع الإنجاز المتكامل ینمو مع تقدیم السن 

:  1999منیر،  عبوي(وكذا الإحساس بالثقة بالنفس والاستفادة من الخبرات الناتجة للأقران 

163.( 

  : مكونات الدافعیة للانجاز4ـ  3ـ  3

 :أن هناك ثلاث مكونات على الأقل لدافعیة الإنجاز نلخصها كالتالي  1969یرى أزیل 

وهو محاولة الفرد إشباع حاجاته بالمعرفة في أن یعرف ویفهم ذلك : ـ الحافز المعرفي 1

بأداء مهامه بكفاءة ویعبر عنه بسعي الفرد لإشباع حاجاته من الفهم وحل المشكلات 

 . والخبرة تعینه على تحسین الأداء بكفاءة عالیة

عن وهو رغبة الفرد وشعوره بالمكانة و الاحترام  :ـ توجیه الذات أو تكریس الذات 2

طریق أدائه الممیز والملزم في أن واحد بمعنى رغبة الفرد في الوصل إلى الشهرة والمكانة 

 . والمركز الاجتماعي عن طریق أدائه الممیز والملتزم بالتقالید الأكادیمیة المعترف بها

ویتمثل في سعي الفرد للحصول على الاعتراف والتقدیر باستخدام : نتماءـ دافع الا  3

ویأتي هناك دور الوالدین كمصدر أول لإشباع حاجات ادیمي ومختلف الأداء نجاحه الأك

الانتماء ثم دور الأطراف المختلفة التي یتعامل معها الفرد ویعتمد علیهم في تكوین 

  .) 76:  2014البار الرمیساء،(شخصیته ومن بینهم المؤسسات المختلفة 
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  : خصائص الدافعیة للإنجازـ 5ـ  3ـ  3

 :ث قوتها أو ضعفها تتمثل في الآتيأن مؤشرات الدافعیة للإنجاز من حی أوضح أتكسون

 .اولة الوصول للهدف والإصرار علیهـ مح

هدف، وبذل الجهد، وكما ـ التنافس مع الآخرین وما یعنیه ذلك من سرعة للوصول إلى ال

 : تعني بشكل محدد الجوانب التالیة أشار میهر بأن الدافعیة للإنجاز

 . رد بأنه مسؤول عن نتائجه أو مترتبات سلوكهإحساس الفـ 

  . السلوك الذي یحدد في ضوء الامتیاز، وهو ما یمكن تقویمه في ضوء النجاح أو الفشلـ 

  :نجزین یتسمون بعدة سمات من أهمهاومنه تبین أن الأشخاص الم

  .یة الشخصیة لإیجاد حلول للمشكلاتـ تحمل المسؤول

 ). 93ـ  92:  2000عبد اللطیف خلیفة ، ( ة المدى ـ المیل إلى وضع أهداف بعید

ه من عمل في حد ذاته أكثر ـ یهتم الشخص ذوي الدرجة المرتفعة من الإنجاز بما یؤدی

مادي یعود علیه من إنجاز هذا العمل، وهو دون شك یرغب في هتمامه بأي عائد من ا

 . أداء عمله الحصول على قدر كبیر من المال لكونه مقیاسا لدرجة امتیازه في

ـ یتمیز الأفراد مرتفعي الإنجاز بالثقة العالیة بالنفس حیث یمیلون للشك في آراء الأفراد 

الأكثر خبرة منهم ویلتزمون بآرائهم حتى ولو كانوا لا یملكون معرفة معمقة بالموضوع 

 . الذي یرون اتخاذ القرار فیه

  .  یفضلون المهن المتغیرة والتي تحدث فیها تحدیات مستمرة وینفردون من المهن الروتینیةـ 

 . ـ یشعرون بالرضا بدرجة كبیرة عند انجاز شيء ما
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بالابتكار والسعي إلى تحقیق الأهداف الطویلة الأجل وهذا لغرض ـ غالبا ما یهتمون 

 ). 361:  2002ي، ثابت إدریس، جمال الدین  مرس(إسعاد الآخرین أو إلحاق الضرر بهم 

 :عوامل المؤثرة في دافعیة الإنجازالـ 6ـ  3ـ  3

 :أ ـ عوامل شخصیة

  :ـ متغیرات نفسیة وعقلیة 1

 : ـ تقدیر الذات

یعتبر مفهوم الفرد وما مدى اعتقاده وثقته واستعداداته وقدراته، وهو ما یطلق علیه تقدیر 

، د، حیث الاختبارالتي تؤثر على سلوك إنجاز الفر الذات التي تعتبر أحد العوامل الهامة 

المثابرة أو الأداء، فالفرد الذي لدیه تقدیر ذات إیجابي للأداء یتوقع أن یؤیده بقدر كبیر 

من الحماس والمثابرة والثقة بالنفس، أما إذا كانت قدراته لا تسمح له بأداء ذلك فهذا یؤثر 

 . سلبا على سلوكه الإنجازى

 :ستعداد للإنجازـ الحاجة والا

یمكن أن یتمیز السلوك الإنجازى للفرد بدرجة عالیة نحو موقف معین مقارنة بموقف 

آخر، ویتوقف ذلك على قیمة الحافز الذي یحصل علیه في ضوء احتمال النجاح أو 

لحاجة إلى الإنجاز یتوقع أن یؤثر في سلوك الفرد، حیث تحمل المبادرة الفشل، ومستوى ا

  ). 254ـ  253:  2008غباري ، ثائر  (والإقبال علیها وتطویر الأداء 

  :ـ العوامل الصفیة 2

 : ـ الممارسات الصفیة للطلبة 1

 دافعیة الإنجازیقوم الطلبة داخل الصف بعدة ممارسات صفیة تؤدي إلى تدني مستوى    

  :ونذكر منها مایلي
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  . ـ الجو الصفي السائد وما یسوده من علاقات ودیة أو محایدة أو قد تكون عدوانیة

ـ التباین والاختلاف الشدید بین الطلبة في مستویاتهم التحصیلیة أو الاقتصادیة مع أبناء 

 . الطلبة الغنیة

لطلبة الفرصة ـ كذلك التباین في أعمار الطلبة وأجسادهم مما یتیح لمجموعة من ا

 . لاستغلال قوتهم والسیطرة على الطلبة ضعاف البنیة أو هزیلي الصحة

 1992قطامي ، یوسف ( والتواصل بین الطلبةـ التنظیم الصفي السلبي الذي یعیق حریة الحركة 

 :173 .( 

ـ شعور الطلبة بالملل والضجر من الروتین الیومي الدراسي، أي غیاب النماذج الحیة 

 )186: 2011أبو عواد نوفل، (الناجحة 

 : تبین الدافعیة أن:ـ ممارسة المعلمین 2

ـ عدم سعي المعلم إلى معرفة مستویات الطلبة التحصیلیة حتى یحسن من تفاعله معهم 

 . إنجازهم الواجبات وتعلمهمبصورة إیجابیة ویستطیع مراعاة ذلك في 

  .ـ تهاون المعلم في تقدیم التعزیزات للطلبة

  .الروتین على الأنشطة والإجراءات الصفیةـ سیطرة 

  . ـ الجمود والنظام الشدید في غرفة الصف

 . ـ تركیز المعلمین على قیمة الاستجابات التي یصدرها الطلبة

ـ استخدام الامتحانات كأسالیب عقاب ومن ثم تعنیف الطلبة على النتائج المتدنیة التي 

 ). 40: 2008غباري، ثائر  (یحصلون علیها 

 :ـ العوامل الأسریة 3
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تتخذ الأسرة أشكالا متباینة في الثقافات المختلفة، فقد تكزن الأشكال الأسریة التي    

مع أحدهما أكثر الأشكال الأسریة یكون فیها أحد الوالدین غائبا عن الأسرة ویعیش الابن 

توى دافعیة تأثیرا في الإنجاز، كذلك ترتیب الطفل قي الأسرة دورا هاما أیضا في تحدید مس

 .الإنجاز

كذلك أسالیب التنشئة داخل الأسرة تتأثر إلى حد كبیر بقیم الوالدین التي یمثلها آرائهم 

بمختلف أنواعها، وبالتالي فإن قیم الوالدین تمارس تأثیرا غیر مباشر على مستوى دافعیة 

 ). 189:  2008محمد فتحي ، فرج الزلیتي، ( ء الإنجاز عند الأبنا

قد یضع الآباء سقفا عالیا لمعاییر : المرتفعة أو المنخفضة التي یضعها الآباء  ـ التوقعات

وقد یقسو الآباء بشدة على الأبناء لیحققوا . الإنجاز التي ینبغي لأبنائهم الوصول إلیها 

 .الإنجاز ویجعلهم غیر مبالغین في التحصیل 

ها یطور لدى الأطفال خوفا من بالإضافة إلى ذلك إن توقعات الوالدین المرتفعة والمبالغ فی

الفشل یؤدي إلى الإنجاز المنخفض ، كما أن دافع الطفل للإنجاز العالي قد یولد لدیه 

دافعا لتجنب النجاح وهو دافع اجتماعي مكتسب تستثیره المواقف التنافسیة عندما یخشى 

 . الأفراد أن یجلب لهم نتائج سلبیة 

تشیر الدراسات التي قام بها ماكلیلاند حول : تصادیةـ العوامل الثقافیة، البیئیة والاق 4

مثلها أداؤهم العوامل الثقافیة والدینیة وتأثیرها على دافعیة الإنجاز إلى أن قیم الآباء التي ی

وتوصل أیضا .الدیني التي تؤثر تنشئة الطفل، وبالتالي في دافعیة الإنجاز لدى الطفل

ة للإنجاز لدى الأفراد في عدة بلدان إلى أن في دراسات الدافعی )1976(ماكلیلاند عام 

دافعیة الإنجاز ترتبط ارتباطا وثیقا بالتطور الاقتصادي للبلد، فدافعیة الإنجاز تسیطر في 

جوابي لخضر، ( إلى إنجازاتهم المعتبرة البلدان المتقدمة یرجعون بسبب تضخم وزیادة الإنتاج 

2016 :252 .( 
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  :معوقات الإنجازـ 7ـ  3ـ  3

 :ات الفشلـمعوق 1

قد یشكل الفقر في بعض الأحیان عائقا أمام عملیة التعلیم وبالتالي یمر التلامیذ الفقراء 

ویكف بعض التلامیذ . یتراكم الإحباط المتعلق بالمدرسةبحالات عدیدة من الفشل وبالتالي 

هم عن الاشتراك العملي في الدراسة ، ویتوقف الكثیرون عن مجرد المحاولة ربما لشعور 

 .فشلبالیأس مما یجعلهم لا یتصورون أي نتیجة سوى ال

فكرة توقعات الفشل ومشاعر الیأس تكمن وراء "ریتشارد دي تشارمز"یؤید عالم النفس 

 .ة المستوى لكل من الصغار الفقراءالانجازات المنخفض

 :ـ الخوف من النجاح 2

حیث أننا " الخوف من الفشل"متمما للحاجة للإنجاز هو مفهوم ونلاحظ أن هناك مفهوما 

نجد أن كلا من النجاح والفشل لا یمكن فهمهما بشكل تام إلا في سیاق العلاقات بین 

ففي أي مجموعة ینهض على الإنجاز یكون النجاح هو الوسیلة الفعالة في . الأفراد 

ث وهناك ثلا. فقدان الاعتبار والتقدیر كسب التقدیر والاحترام في حین یؤدي الفشل إلى 

تضاؤل تقدیر الذات ، هبوط قیمة الفرد بصورة : أسباب أساسیة للخوف من الفشل هي 

  ). 144:  2016جعفر صباح ، (زاء نتیجة للانتقال إلى الإنجاز عامة وفقدان الج

  :ـ  نظریات الدافعیة للإنجاز 8ـ  3ـ  3

 :هناك العدید من النظریات التي تناولت الدافعیة للإنجاز نذكر منها 

نظریة في العمل اسماها  1967اقترح ماكلیلاند عام :ـ نظریة ماكلیلاند 1ـ  8ـ  3ـ  3

نظریة الانجاز حیث یعتقد أن العمل في المؤسسة یوفر فرصة الإشباع في ثلاث حاجات 

 : هي 
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وفي رأیه أن الأفراد الذین تكون لدیهم حاجة شدیدة للقوة یرون : ـ الحاجة إلى القوة1

م الكسب المركز والسلطة ووفقا لنظریته فإن الأفراد یندفعون وراء المهالمؤسسة فرصة 

 . التي توفر فرصة لكسب القوة

یرى الأفراد ذوي الحاجة الشدیدة للإنجاز أن الالتحاق بالمنطقة  :ـ الحاجة إلى الإنجاز2

 . فرصة لحل مشكلات التحدي والتفوق

الأفراد الذین لدیهم حاجة شدیدة للاندماج  :الانتماء الألفة/ إلى الاندماج ـ الحاجة  3

ومثل هؤلاء الأفراد  ،والمودة فإنهم یرون في المؤسسة فرصة لتكوین علاقات جدیدة

یندفعون وراء المهام التي تتطلب التفاعل مع زملاء العمل كما وجد ماكلیلاند أن الأفراد 

التي تؤهلهم لتحمل الذین لدیهم حاجة شدیدة للإنجاز یتحلون بالعدید من الخصائص 

المسؤولیة الشخصیة في البحث عن الحلول للمشكلات ویرغبون في المخاطرة المحسوسة 

عن اتخاذ القرارات ووضع الأهداف المعتدلة مع الرغبة في التداول والحصول على 

  .) 111:  2009الغامدي، عز االله( المعلومات عن نتائج ما یقومون به من أعمال 

 :نظریة أتكنسونـ  2ـ  8ـ  3ـ  3

في الدافعیة للانجاز بعدد من الملامح أن أتكنسون أكثر "أتكنسون"اتسمت نظریة     

التجریبیة للمتغیرات، التي تختلف عن المتغیرات توجها معملیا، وتركیزا على المعالجة 

كما تمیز أتكسون بأنه أسس . الاجتماعیة المركبة لمواقف الحیاة التي تناولها ماكلیلاند

 . ریته في ضوء كل من نظریة الشخصیة وعلم النفس التجریبينظ

نظریة الدافعیة للإنجاز في إطار منحى التوقع ـ القیمة ، متبعا في  "أتكنسون"ووضع    

ذلك توجهات كل من تولمان وكورت لیفن وافترض دور الصراع والحاجة للإنجاز، 

 .والخوف من الفشل



 للإنجاز الدافعیة                                                                                :الثالث الفصل
 

60 
 

وأشار إلى . مل المحددة للانجاز القائم على المخاطرةبإلقاء الضوء على العوا كما قام    

منها عاملان یتعلقان بخصال : از في عمل ما تحددها أربعة عواملأن مخاطرة الإنج

:  2000عبد اللطیف خلیفة، (لمهمة أو العمل المراد إنجازه الفرد، وعاملان یرتبطان بخصال ا

112 (. 

ا تؤكد نظریة التنافر المعرفي التي طوره: نظریة التنافر المعرفيـ  3ـ  8ـ  3ـ  3

أن دافعیة الأفراد نحو تحقیق التوازن والانسجام المعرفي تنشأ كنتیجة )1956("فستینغر"

لعدم الانسجام أو التوازن المعرفي وأن مثل هذه الحالة تحدث عندما تلزم الفرد نفسه بعمل 

الأمر الذي یؤدي إلى حدوث حالة ما یتناقض مع معتقداته واتجاهاته وعاداته السلوكیة، 

كأن یقنع نفسه بأن ما وعلیه یسعى الفرد جاهدا للتخلص من التنافر  ،من التنافر المعرفي

سیقوم به من أعمال وأفعال هي بحد ذاتها مفیدة وتتحقق أهدافه لذا یلجئ جاهدا إلى 

الزعول  عماد( هاتهإیجاد المبررات التي تؤكد أن هذه الأعمال لا تتناقض مع معتقداته واتجا

 ).   302:  2015وعلى الهنداوي،

تفترض هذه النظریة أن الكائن البشري مخلوق عاقل : النظریة المعرفیةـ  4ـ  8ـ  3ـ  3

ب فیه لذلك تفسر على ذو إرادة حرة في اتخاذ القرارات الواعیة على النحو الذي یرغ

ولیس كوسیلة وتنشئة تفسیراتها على أن النشاط  اط السلوكي كفایة في ذاتهأساس أن النش

الجنابي، علي وادي وإخلاص (العقلي للفرد یزوده بدافعتیه متأصلة فیه كالقصد والنیة والتوقع 

2005 :48 .( 

 :قیاس الدافعیة للإنجازـ 9ـ  3ـ  3

ة ریقوالاستخبارات وتتضمن الط،الطریقة الإسقاطیة:یتم قیاس الدافعیة للإنجاز بطریقتین

وهي طریقة إسقاطیة للتمیز بین . الأولى اختبار تفهم الموضوع من وضع مواري

المستویات المختلفة للحاجة للإنجاز حیث یواجه الفرد الذي یطبق علیه هذا الاختبار 

وقد أعتقد موراي أن . بصور غامضة، غیر واضحة ویطلب منه أن یحكي قصة عنها
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وصراعاتهم على وهم ینسجون القصص یسقطون حاجاتهم ومخاوفهم وآمالهم ،الأفراد

صفات الشخصیات المعروضة علیهم، ومن ثم فإن موراي یفترض أن هذه القصص أو 

 . الأوصاف التي یشیر إلیها الفرد تكشف عن الحاجة للإنجاز لدیه

ر تفهم الموضوع كلارك، لویل بتعدیل اختبا،أتكنسون،ماكلیلاند:وقد قام علما النفس   

تقدیم هذا النوع ند ومعاونوه محكات دقیقة لتصحیح ووضع ماكلیلا ،لقیاس دافع الإنجاز

 . من التخیل

ودقیق، یفي بالغرض منه إطار حدود معینة فقد  سقاطي معقول ومنطقيوهذا الاختبار الإ

یقیس حصلت مجموعة مختلفة من علماء السلوك متبعین قواعد ماكلیلاند لدافع الإنجاز 

ما وضع لقیاسه، فمن المحتمل أن یظهر الأفراد اللذین ینسجون قصصا تحتوي على قدر 

كبیر من خیال الإنجاز علامات على حاجاتهم لتحقیق التفوق في مجالات أخرى مثل 

ومن . المدرسة، ومع فإنه من الصعوبة بمكان تحقیق هذا التفسیر باستخدام قصة واحدة

أو الرغبات أو المخاوف، من الخبرات الشخصیة السابقة  الممكن أن یعكس الخیال كلا

بالإضافة إلى ذلك، یظهر الاختبار تمیزا داخلیا یجب أن . ولكنه قد لا یعكس الدوافع

نكون مدركین له ونظرا لأنواع المواقف المستخدمة لاستثارة الحاجة للتفوق، كذلك طرز 

ند أكثر صلاحیة لاكتشاف دافع یكون مقیاس ماكلیلا،الصورة المستخدمة لتقدیر الحاجة

الإنجاز في الجوانب العلمیة والعقلیة، وتلك الخاصة بالإنجازات الموجهة لتحقیق المهن 

لاختبار تفهم الموضوع الحاجة  ولا تقیس النسخة المعدلة. الخاصة بأفراد الطبقة المتوسطة

 . للإنجاز القائمة على العلاقة بالآخرین

وهنا نتناول بالشرح ثلاثة مقاییس تستخدم . طریقة الاستخباراتأما الطریقة الثانیة فهي 

لقیاس دافع الإنجاز، والمحك في اختیارنا لهذه المقاییس الثلاثة هو أنها مقاییس في 

متناول الباحثین، تم تقنینها على عینات مصریة وكان لها معاملات ثبات وصدق مرتفعة 

 :لثلاثة هيمئنان، وهذه المقاییس اتسمح باستخدامها باط
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 : للدافع للإنجاز) راي ـ لن (مقیاس ـ  1

 )14(في السبعینات ویتكون من " راي"وطوره  1960عام  هذا المقیاس" لن"وضع    

م في وجهة الاستجابة بالإیجاب تم عكس مفتاح كوللتح ،سؤالا یجاب عنها ب نعم ولا

للمقیاس ثبات یزید و  )42(والدرجة القصوى هي. تقدیر الدرجات في نصف عدد العبارات

تها في سبع دول تتحدث بالإنجلیزیة وله معاملات صدق الاتساق عن نظریا )70(على 

وقد . على صدقه واستخراج معاییر له في أربع دول" راي"في المقاییس الطویلة، ویرى 

ترجم أحمد عبد الخالق هذا المقیاس، وأجریت له التصویبات والمراجعات والتعدیلات 

وحسب ثبات الاتساق الداخلي لمقیاس الدافع للإنجاز وذلك بقسمته إلى . المناسبة

دلة سبیرمان ، وذلك بعد تصحیح الطول بمعا)69(نصفین، ووصل معمل الثبات إلى 

 . براون

 :استخبار الدافع للإنجازـ  2

بناء استخبار الدافع بعیدا عن نظریة أتكسون وذلك بعد أن )1970("هرمانس"حاول 

وقد أنتقى منها الأكثر شیوعا على أساس ما أكدته . حصر المظاهر المتعلقة بهذا التكوین

لمخاطرة، الحراك الاجتماعي، البحوث المتمثلة في مستو الطموح، السلوك المرتبط بقبول ا

اختیار الرفیق، سلوك / المثابرة، توتر العمل، إدراك الزمن، التوجه نحوى المستقبل

 . التعرف، سلوك الإنجاز

وقد قام رشاد عبد العزیز، . عبارة متعددة الاختیار )29(ویتكون الاستخبار من    

بترجمة الاستخبار وتقنینه على عینة مصریة من الطلبة )  1987(وصلاح أبو ناهیة 

 .  83 : . 68والطالبات، وقد وصل معامل ثباته بطریقة إعادة التقدیر إلى 

ام الباحثان لعینتي الذكور والإناث من طلاب الجامعة على التوالي أما صدقه فقد ق

بتطبیق استخبار الدافع للإنجاز ومقیاس التوجه نحوى الإنجاز من إعداد أیزنك وویلسون 
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على العینتین السابقتین ذاتهما من الذكور والإناث، وكان معامل الارتباط بین ) 1975(

وفي دراسة أخرى استخدم  لعینتي الذكور والإناث على التوالي،.  80. :  78المقیاسین 

تم إعادة حساب ثبات الاستخبار وصدقه بالطریقة  )1990(المقیاس ذاته موسى سنة فیها 

لعینتي الذكور والإناث على  81،  84والمحك السابقین كلیهما ووصل معامل الثبات إلى 

 .لعینتي الذكور والإناث على التوالي 78:  76التوالي ، ووصل معامل الصدق إلى 

من حیث فعیة للإنجاز خصائص سیكومتریة مرضیة ویتضح مما سبق أن لاستخبار الدا

 . الثبات والصدق

 : الإنجاز مقیاس التوجه نحوـ  3

ضمن استخبار یتضمن سبعة مقاییس فرعیة تقیس )  1975( وقد أعده أیزنك ویلسون 

بندا یجاب ب، نعم ، غیر متأكد ،  )30( ویتكون المقیاس من. المثالي/ المزاج التجریبي 

لا، وقد ترجم كاتب هذه السطور هذا المقیاس وأجرى له التعدیلات المناسبة، وتم حساب 

معاملات ثباته وصدقه بطریقة التحلیل العاملي وذلك في دراستین اختلف فیهما عدد أفراد 

اث من المرحلة لكل من الذكور والإن)  200= ن ( العینات، ففي الدراسة الأولى، كان 

، لكل من عینتي الذكور والإناث  71: ،  77الجامعیة، وصل معامل الثبات العاملي إلى 

لكل من عینتي الذكور . ،  83: ،  87ووصل الصدق العاملي إلى . على التوالي

نجاز هو مقیاس على والإناث على التوالي مما یشیر إلى أن مقیاس التوجه نحوى الإ

  ). 124ـ  121:  2003ي عبد االله، مجد( ات والصدقدرجة مرضیة من الثب
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 : خلاصة

والتي تعتبر المحرك والموجه  من خلال ما تم التطرق إلیه حول الدافعیة بصفة عامة   

والدافعیة للإنجاز بصفة خاصة وتعتبر هذه  لسلوك الفرد لتحقیق هدف أو غایة ما ،

التي یسعى من خلالها إلى  الإنسانیةالأخیرة أحد الجوانب المهمة في منظومة الدوافع 

من اجل الوصول إلى نوع من التوازن النفسي والاجتماعي و إزالة  تحقیق التفوق والامتیاز

في مختلف المجالات  ستهابدرا ون، لذلك اهتم الباحث حالة التوتر والقلق التي یعیشها الفرد

نظرا لأهمیتها لیس فقط في المجال النفسي ولكن أیضا في العدید من المجالات والمیادین 

حیث یعد . التطبیقیة والعلمیة كالمجال الاقتصادي والمجال الإداري والمجال الأكادیمي

مكونا أساسیا في الدافع للإنجاز عاملا مهما في توجیه سلوك الفرد وتنشیطه، كما یعتبر 

 .تحقیق ذاته وتوكیدها
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  :تمهید

إن الدراسة الاستطلاعیة في البحث لها میزة وأهمیة مهمة جدا، إذ من خلالها یتمكن 

  تبعالباحث بدقة وعمق من دراسة جوانب وتفاصیل البحث والمجال الزمني والمنهج الم

والهدف من الإجراء وتطبیق الدراسة الأساسیة، والشكل الأعم  ،والخصائص السیكومتریة،

  . هو التعرف على طبیعة المجتمع وعینة البحث

  :لاعیةالدراسة الاستط: أولا 

  :أهداف الدراسة الاستطلاعیة): 1

  : ساسیة وهيیمكن أن نختصر الدراسة الاستطلاعیة في بعض النقاط الأ 

  . فراد العینة وخصائصها، والمنهج المتبع في دراستهاأأ ـ 

  . ب ـ التأكد من توفیر متغیرات الدراسة في عینة البحث

ج ـ التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس مع صدق وثبات المقاییس 

  . المعتمدة

  . د ـ التأكد من الفرضیات، وهل هي قابلة للتجریب، ویمكن قیاسها

  : وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعیةمكان ):2

إلى  2022فیفري  7تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة في ولایة ادرار، ابتداء من الاثنین 

تلمیذا من تلامیذ  30فیفري من العام نفسه، على عینة ممثلة في  13غایة یوم الأحد 

غیلي لكریم الموثانویة الشیخ بن عبد االطور الثانوي، في كل من ثانویة قروط بوعلام 

بثانویة الشیخ بن استمارة  8استمارة بثانویة قروط بوعلام، و 13منها ،وثانویة بلكین الثاني

استمارة بثانویة بلكین الثاني، وقد اختیرت العینة بطریقة  9و ،غیليعبد الكریم الم

  .عشوائیة
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  :خصائص العینة)3

وكان اختیارهم بطریقة  إناثا، 22ذكورا، و 8تلمیذا، منهم 30اشتملت الدراسة على 

آداب وفلسفة، ولغات أجنبیة، وعلوم تجریبیة : تخصصات وهي 4عشوائیة، موزعین على 

وتسییر واقتصاد، وقد تم كذلك إدراج ممیزات العینة حسب المتغیرات الفردیة المستهدفة، 

  :الجنس، السن، الإعادة، الشعبة ویمكن وصف العینة حسب الآتي: وهي

  :یبین توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنس ) 01( أـ جدول رقم 

 النسبة المئویة  التكرار الجنس 

 %26.66 8 ذكور 

 %73.33 22 إناث 

 %100 30 المجموع

یتبین من خلال الجدول أن عدد الإناث أكبر من عدد الذكور، بحیث نجد نسبة الإناث 

  %.26.66، ونسبة الذكور بلغت %73.33بلغت 

  :یبین توزیع العینة حسب السن ) 02(جدول رقم ب ـ 

 النسب المئویة التكرار السن

 %66.66 20 سنة 18ـ  17

 %33.33 10 سنة  20ـ  19

 %100 30 المجموع

سنة تحصلت على اكبر 18لى سنة إ17الجدول ان نسبة الفئة من  یتبین لنا من خلال

  %.33.33سنة بنسبة  20لى سنة إ19، وتلیها الفئة من %66.66 نسبة مئویة، قدرت ب
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  :عادةیبین توزیع عینة الدراسة حسب الإ )3(جدول رقم --ج

 النسب المئویة التكرار عادةالإ

 %20 6 نعم

 %80 24 لا

 %100 30 المجموع

وبلغت نسبتهم  6یتبین لنا من خلال الجدول السابق أن عدد التلامیذ المعیدین هو 

، وهم %80وقدرت نسبتهم حوالي  24، أما التلامیذ الغیر معیدین فعددهم%20حوالي

  .أكبر فئة

  :یبین توزیع عینة الدراسة حسب الشعبة) 4(جدول-د

 النسب المئویة التكرار الشعبة

 %26.66 8 آداب عربي

 %23.33 7 لغات أجنبیة

 %30 9 تسییر واقتصاد

 %20 6 علوم تجریبیة

 %100 30 المجموع

 في شعبة تسییر واقتصاد،% 30ان اكبر نسبة كانت ) 4(یتبین لنا من خلال الجدول رقم

في شعبة اللغات % 23.33ها نسبةدب العربي، وتلیفي  شعبة الأ% 26.66وتلیها نسبة 

  .في شعبة علوم تجریبیة% 20جنبیة، وبعدها نسبة الأ
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  :أدوات الدراسة-4

قیاس مناسبة لتحقیق النتائج المرجوة، وقد استخدم في هذه لدراسة أي ظاهرة لابد من أداة 

  .الدراسة أداتین لقیاس متغیرات الدراسة المتمثلة في قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز

  :مقیاس قلق الامتحان لسارسون-1

  ) . 38(عدد فقرات المقیاس ـ 

، )4(إلى ) 1(على اعتبار ان التقدیر من ) 152ـ  38(ـ العلامة الكلیة للمقیاس تتراوح 

 ) . 132ـ  33(تصبح من ) 20، 9، 3، 2(وهناك في حالة شطب البنود 

 .ـ الأوزان على الفقرات المقیاس للحصول على الدرجة الكلیة 

  . درجات ) 4(ـ أوافق بشدة   

  درجات ) 3(ـ أوافق        

    درجات ) 2(ـ لا أوافق    

  درجة ) 1(ـ لا أوافق بشدة   

  .ـ الدرجات على الفقرات المقیاس للحصول على الدرجة الكلیة 

وأشیر هنا في حالة حذف الفقرات ، فما فوق تمثل قلقا منخفضا ) 95(ـ اعتبر الدرجة 

ا فوق فم) 84(فیمكن اعتبار درجة ) 132(المذكورة أعلاه وكون الدرجة القصوى هي 

) 152÷  95(تمثل قلقا منخفضا على اعتبار ان )84(والدرجة ما دون ، تمثل قلقا مرتفعا

  ). 170:  2009، أبو اسعد  احمد() . بالمئة  63( تعادل
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  :یعتمد على الخطوات التالیة:إجراء التطبیق

ـ بعد استراحة المفحوص ، نشرح الهدف من الاختبار والمتمثل في تكوین فكرة عن  1

تصرف هذا الشخص في حالة تعرضه لوضعیة محبطة ، أو ضاغطة ، كما نشجعه على 

  . التفكیر بدقة ، في نوع المواقف المقلقة قبل إجاباته 

م له النسخة ونطلب ـ یمكن أن نقدم للمفحوص نسخة نكتب فیها مسبقا اسمه ، أو نقد 2

  . منه أن یملا كل البیانات الشخصیة الخاصة به 

ـ التأكد من أن المفحوص قد قرأ وفهم كل التعلیمات ، وعند الضرورة تقرأ التعلیمات  3

  . والعبارات للمفحوص ، إذا كان التطبیق جماعیا بصوت مرتفع 

بالإجابة بوضع علامة یبدأ  أ كل التعلیمات وفهمها ، ثمـ التأكد من أن المفحوص قد قر  4

  . حول الدرجة التي تناسبه من بین الدرجات الاربعة ) × ( 

ولى ، بل على المفحوص أن ییر إجابته ، لا نمحو الإجابة الأـ إذا قرر المفحوص تغ 5

مرة أخرى على الإجابة المختارة ) × ( یضع دائرة على الإجابة الخاطئة ، ویضع علامة 

  ) 78:  2012سماني مراد،  (

  : خطوات عملیة التفریغ 

  ) .  4،  3،  2،  1( التفریغ یكون عن طریق الأرقام 

  .  spssالتفریغ یتم في برنامج 

لمعلومات ویكون أولا عن طریق إدخال ا: spssطریق إدخال المعلومات في برنامج 

وفي التفریغ نستعمل الأرقام كرموز ،)الشعبةالجنس،السن ،معید أو غیر معید ،(الشخصیة 

  : ، وهي كالتالي 

  . أنثى )  2( ذكر ، )  1: ( ـ الجنس 
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  ).2) (20-19(، ومن) 1) ( 18ـ  17( من:ـ السن 

  ).1(، لا )2(نعم: عادةالإ -

  ).1(، علوم تجریبیة)2(، تسییر واقتصاد)4(، لغات أجنبیة)3(آداب عربي: الشعبة-

  : جاز مقیاس دافعیة الان: ثانیا 

 .ـ وصف المقیاس 

تم صیاغة مفردات المقیاس في ضوء مصادر المعرفة السابقة وبناء على التعریفات   

وقد ، مفردة ) 40(الإجرائیة لكل بعد من أبعاد المقیاس حیث بلغ في صورته الأولیة 

، غیر موحیة أو مزدوجة المعنى ، صیغت عبارات المقیاس بلغة عربیة سهلة وواضحة 

، لیمثل بدائل الاستجابة ) بق إلى حد ما لا تنطبق  تنط، تنطبق (واختار ثلاث بدائل 

 . ویعزي اختیار هذا الشكل لتجنبه الصعوبات التي تثیرها أشكال الاستجابات الأخرى 

  :تصحیح المقیاس 

تحصل ) لا تنطبق ، تنطبق إلى حد ما ، تنطبق (تم التصحیح وفقا للبدائل الموجودة 

أما العبارات السلبیة فتتبع ، على التوالي ) 1ـ 2ـ 3(الدرجات الایجابیة منها على الدرجات 

تدل ، درجة ) 72ـ  24(وبذلك تتراوح الدرجة الكلیة للمقیاس بین ، عكس هذا التدریج 

ولا یوجد هناك ، والعكس صحیح ، الدرجة المرتفعة على معدل مرتفع من دافعیة الانجاز 

  . وقت محدد للإجابة على هذا المقیاس 

  : ة للمقیاسالصورة النهائی

عبارة موزعة على أربعة أبعاد فرعیة ) 24(یتكون المقیاس في صورته النهائیة من    

تنطبق (وأمام كل عبارة ثلاث بدائل ، تتعلق بدافعیة الانجاز بعضها ایجابي والآخر سلبي

ویعطى البدیل الأول ، یختار المفحوص أحداها عند الاستجابة) تنطبق إلى حد ما ، 
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وبذلك تتراوح الدرجة الكلیة ، )1(لا تنطبق ، )2(تنطبق إلى حد ما ، رجاتد) 3(تنطبق 

تدل الدرجة المرتفعة على معدل مرتفع من دافعیة ، درجة) 120ـ  24(للمقیاس بین 

ولیس هناك ، وتدل الدرجة المنخفضة على معدل منخفض من دافعیة الانجاز، الانجاز

 .) 69ـ 58: 2016، حزینمصطفى  عثمان(قت محدد للإجابة على هذا المقیاسو 

  :الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس)5

بعد الانتهاء من الدراسة الاستطلاعیة ثم حساب الهدف والثبات للتأكد من الخصائص 

  .السیكومتریة لأدوات القیاس

وهو الذي یوضح علاقة :ستراتیجیة حل المشكلةإ صدق الاتساق الداخلي لمقیاس/ 5-1

  .ا، ولقد تم الاعتماد على معامل بیرسون لتوضیح هذا الاتساقكل فقرة بقیاسه

  :یوضح صدق الاتساق الداخلي لمقیاس قلق الامتحان)5(جدول رقم

صدق معامل  الفقرات الرقم

 رسونالارتباط لبی

 مستوى الدلالة

اشعر بالضیق عند كل سؤال یطرحه المعلم علي لیتأكد  1

 .من مدى استفادتي وتعلمي

0.24 0.05 

اشعر بالقلق حول ما إذا كنت سأرفع من صفي الحالي  2

 .إلى الصف الذي یلیه في نهایة العام

0.58 0.01 

اشعر بالتوتر إذا ما طلب مني المعلم الوقوف والقراءة  3

 .بصوت مرتفع 

0.34 0.01 

عندما یطلب مني المعلم حل بعض المسائل على اللوح  4

ذلك من غیري فإنني أتمنى بیني وبین نفسي ان یطلب 

. 

0.47 0.01 
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 0.08 0.22 .اثناء نومي احلم كثیرا بالامتحانات 5

 0.01 0.63 .تزداد دقات قلبي عندما یقترب عندما موعد امتحاني 6

اشعر بالقلق الشدید عند استعدادي للنوم نتیجة تفكیري  7

 .بما سیكون علیه أدائي في الامتحانات غدا

0.59 0.01 

اكتب بها عندما یطلب مني المعلم ترتجف یدي التي  8

 .الكتابة على اللوح أمام طلاب صفي

0.43 0.01 

اشعر بالتوتر عند اقتراب موعد الامتحان بدرجة أكثر  9

 .من زملائي

0.60 0.01 

عندما أكون في البیت وأفكر في دروس الغد اشعر  10

  .بالخوف من أنني سوف أعطي إجابات خاطئة

 

0.57 0.01 

تغیبت عن المدرسة نتیجة مرض اشعر بان أدائي إذا  11

سوف یكون اقل درجة من الطلاب  للواجبات المدرسیة

 .خرینالآ

0.30 0.01 

عندما أفكر بدروس الیوم التالي اشعر بالقلق بان أدائي  12

 .في بعض الدروس سوف لا یكون مقبولا

0.45 0.01 

سؤالا  اشعر بالغثیان والارتجاف أو الدوار یسأل المعلم 13

 .بهدف تحدید مدى ما تعلمت الدرس

0.51 0.01 

اشعر بالارتباك والتوتر إذا وجه المعلم لي سؤالا وأجبت  14

 .علیه إجابة خاطئة

0.43 0.01 

 0.01 0.73 .اشعر بالخوف من كل موقف فیه امتحان  15

 0.01 0.64 .اشعر بضیق شدید قبل دخولي الامتحان 16
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الامتحان اشعر بالتوتر حول أدائي في بعد الانتهاء من  17

 .هذا الامتحان

0.39 0.02 

اشعر أحیانا ان أدائي في الامتحان الذي قدمته كان  18

 .سیئا مهما كنت قد استعددت له

0.22 0.08 

 0.01 0.43 .الامتحان  أثناءاشعر ان یدي ترتجف  19

أخاف من الفشل في أدائي إذا ما علمت ان المعلم  20

 .امتحاناسیعطینا 

0.50 0.01 

اشعر أنني أنسى في الامتحانات كثیرا من المعلومات  21

 .التي كنت أتذكرها قبل بدئه

0.41 0.01 

أتمنى لو أنني لا اشعر بضیق من الامتحان بهذه  22

 .الدرجة

0.67 0.01 

اشعر بالقلق إذا اخبرنا المعلم انه یرید ان یعطي  23

 .الامتحان

0.39 0.02 

الإجابة على  أثناءاشعر بان أدائي سوف یكون سیئا  24

 .الامتحان

0.45 0.01 

أخاف أحیانا عندما أكون في طریقي إلى المدرسة ان  25

 .یعطینا المعلم امتحانا فجائیا

0.45 0.01 

 0.01 0.53 .اشعر بصداع شدید قبل وأثناء الامتحان 26

 0.01 0.56 .خوفي من الرسوب یعوق في الامتحان 27

إعلان المعلم كم تبقى من الوقت  أثناءاشعر بالقلق  28

 .لانتهاء الامتحان

0.52 0.01 

 0.01 0.71انتظار توزیع أوراق أسئلة  أثناءاشعر بالخوف  29
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 .الامتحان

الامتحان بان لا یكفي الوقت للإجابة  أثناءاشعر بالقلق   30

. 

0.45 0.01 

 0.01 0.51 .قاعة الامتحاناشعر بالقلق اثناء الانتظار بدخول  31

 0.01 0.51 .اشعر بالخوف من المدرسة لأنها تذكرني بالامتحانات 32

اشعر بعدم الارتیاح اثناء تحدث الطلاب في الساحة  33

 .عن امتحان قادم

0.53 0.01 

 0.01 0.44 .یزداد إفراز العرق في یدي أو وجهي اثناء الامتحان 34

 0.01 0.64 .اثناء استعدادي لامتحان یومي اشعر بالتوتر والارتباك  35

غالبا ما اشعر بالقلق عند استعدادي للامتحانات قبل  36

 .موعده بیوم 

0.58 0.01 

اشعر دائما بالتوتر والارتباك عند استعدادي للامتحان  37

 .النهائي

0.52 0.01 

اشعر بالقلق عند استماعي للمعلم وهو یعلن عن مواعید  38

 .القادمةالامتحانات 

0.54 0.01 

كانت دالة  لمقیاس قلق الامتحان یتبین لنا من خلال الجدول السابق ان معاملات الارتباط

كما یمكن ، وهي معاملات تعد مرتفعة ومقبولة  0.01، 0.5حصائیا عند مستوى الدلالةإ

  .القول أن نسبتها معقولة جدا،وبالتالي یمكن الاعتماد علیها

  :الاتساق الداخلي لمقیاس الدافعیة للإنجاز صدق ) 6(جدول رقم 

معامل الارتباط  الفقرات الرقم

 لبیرسون

 مستوى الدلالة
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 0.69 0.05 .لى الغدلا أترك عمل الیوم إ 1

 0.22 0.15 .اشعر بالكسل كلما ذهبت للعمل  2

 0.84 0.02 .عندي قدرة كبیرة على الصبر 3

 0.48 0.09 .كبیرأفضل الأعمال التي تتطلب بذل جهد  4

 0.14 0.18 .أسعى لإنهاء العمل بإتقان 5

لى أي عمل آخر عندما أجد العمل انصرف إ 6

 .الذي أقوم به صعبا

0.37 0.04 

اشعر بالملل والتعب بعد فترة قصیرة من بدایة  7

 .العمل

0.29 0.02 

 0.04 0.25 .حاول التفوق على الزملاء في العملأ 8

أقوم به من عمل عندما تمام ما أتوقف عن إ 9

 .تواجهني مشكلات وصعوبات

0.37 0.03 

 0.01 0.33 .الفوز وحده هو هدفي من المنافسات 10

 0.01 0.40 .أحاول تجنب المشكلات في العمل 11

 0.10 0.21 .أتجنب تحمل المسؤولیات 12

 0.62 0.06 .أقوم بعمل الأشیاء قبل التفكیر بها جدیا 13

الآخرین في عملي على مهمة أتجنب تحدي  14

 .ما

0.14 0.28 
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 0.01 0.33 .ضاعة الوقت حتى ینتهي وقت العملأحاول إ 15

 0.01 0.54 .أبذل جهدا محدودا في تحقیق هدف ذي قیمة 16

ضافیة لإتمام العمل الذي اعمل ساعات إ 17

 .یعطى لي

0.07 - 0.57 

أبدا بالأعمال الصعبة أولا ثم الأعمال الأقل  18

 .صعوبة

0.20 0.12 

 0.14 0.18 .لي بشكل متقنأنجز الأعمال الموكلة إ 19

 0.01 0.56 .أسعى لإنجاز العمل في الوقت المحدد له 20

احرص على القیام بعمل كل ما یطلب مني  21

 .مهما كانت درجة صعوبته

0.42 0.01 

 0.01 0.42 .أسعى نحوى النجاح لأنه یحقق لي الاحترام 22

 0.01 0.42 .العمل هو معیاري للنجاحانجاز  23

 0.01 0.31 .حباطأخطائي في العمل تؤدي بي إلى الإ 24

یاس الدافعیة للإنجاز كانت دالة من خلال الجدول یتضح لنا أن معامل الارتباط الكلي لمق

ن ، وهي معاملات جد مرتفعة ومقبولة ویمك)0.05(و )0.01(حصائیا عند مستوى الدلالةإ

  .صدقها بنسبة معقولةالتأكد من 

  :ثبات مقیاس قلق الامتحان/ 5-3

  :یوضح الطریقة المتبعة لحساب معامل الثبات لمقیاس قلق الامتحان) 7(جدول رقم
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 مقیاس قلق الامتحان

 

  قلق الامتحان

 

 معامل الثبات الطریقة

 0.74 الفاكرومباخ

 0.72 جوتمان

صل علیها من خلال الثبات المتح یتضح لنا من خلال الجدول السابق أن معاملات

وهي معاملات دالة 0.72و0.74ت بلفاكرومباخ وجوتمان قد قدر استخدام طریقة ا

حصائیا مما یدل على أن مقیاس قلق الامتحان المطبق في دراستنا ثابت، ویتمتع بقدر إ

  .كبیر من الاستقرار في نتائجه

  :ثبات مقیاس الدافعیة للإنجاز/ 2- 5-3

 ي الفاكرومباخ ود من ثبات مقیاس الدافعیة للإنجاز، وذلك بتطبیق معادلتلى التأكیهدف إ

  :وتم التوصل إلى النتائج التالیة،جوتمان

  : لثبات لمقیاس الدافعیة للإنجازایوضح حساب معامل  )8(رقم  جدول

 جوتمان قیمة الفاكرومباخ المقیاس

 0.58 0.61 الدافعیة للإنجاز 

قة الفاكرومباخ معاملات الثبات المتحصل علیها باستخدام طریمن خلال الجدول یتضح 

وهي مرتفعة نسبیا وعلیه یمكن الاعتماد على  0.58و  0.61وصلت إلى و جوتمان 

  . نتائجها
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  :ثانیا الدراسة الأساسیة 

بعد الحساب والتأكد من صدق وثبات أداتي القیاس المطبقة في الدراسة الاستطلاعیة ـ 

متحان ومقیاس الدافعیة للإنجاز ـ أصبح المقیاسین جاهزین للتطبیق في مقیاس قلق الا

  . الدراسة الأساسیة

  : ـ منهج الدراسة 1

تختلف مناهج البحث باختلاف المواضیع المدروسة للوصول إلى الحقیقة ، وبما أن    

موضوع البحث هو الذي یحدد المنهج المناسب له ، فقد اعتمدنا من خلال دراستنا هاته 

على المنهج الوصفي لأنه یسمح لنا بدراسة ووصف وتحلیل متغیرات الدراسة بالنسبة 

ة وجود ف، كما أن المنهج الوصفي یهدف إلى معر ) البكالوریا تلامیذ ( لأفراد عینة البحث 

د تم الاعتماد في هاته قي أداة الدراسة ، ولأو عدمها بین متغیرین أو أكثر ف علاقة

  . الدراسة على مقیاس قلق الامتحان ومقیاس الدافعیة للإنجاز 

  : ـ مكان وزمان إجراء الدراسة 2

فیفري  20ساسیة ف تلامیذ البكالوریا على ي الفترة الممتدة ما بین تم إجراء الدراسة الأ

، وذلك بعد الكشف عن نتائج الدراسة الاستطلاعیة ،  2022فیفري  28إلى غایة  2022

  . والتأكد من صدق وثبات المقیاس 

  : درار ، وهي كالتاليفقد تم إجراؤه في ثانویات ولایة اأما الجانب التطبیقي ، 

  .  الماغیليـ ثانویة الشیخ بن عبد الكریم  لقروط بوعلام  ـ  ثانویة بلكین الثاني ـ ثانویة ا

  :ظروف إجراء الدراسة الأساسیة -3

كانت عملیة إجراء الدراسة في المیدان عن طرق توزیع مجموعة من الاستمارات على 

اد العینة ، حیث قمنا بتوزیعها على أفر ،یا في الثانویات المذكورة أعلاهتلامیذ البكالور 
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استمارة من كل مقیاس ، وقد وزعت على الثانویات في فترات متفاوتة ، على  60وعددها 

  . أن یحدد موعد التسلیم في ظروف یومین أو ثلاث أیام 

  : ـ خصائص عینة الدراسة الأساسیة  4

أنثى 44، و%26.66ذكرا بنسبة 16تلمیذا منهم  60تم إجراء الدراسة على عینة قوامها 

  : من مختلف الشعب الموجودة وهي موزعة كالتالي% 73.33بة بنس

  : خصائص العینة حسب الجنس) 9(جدول رقم ) أ 

 النسبة المئویة  التكرار الجنس

 %26.66 16 ذكر 

 %73.33 44 أنثى 

 %100 60 المجموع

 44ناث فوق عدد الذكور ، بحیث أن عدد الإیوضح الجدول السبق أن عدد الإناث ی

  %. 26.66بنسبة 1620، أما عدد الذكور، فهو%73.33بنسبة 

  :خصائص العینة حسب السن) 10(جدول رقم ) ب 

 النسب المئویة التكرار السن

 %71.66 43 سنة18-17من

 %28.33 17 سنة20-19من

 %100 60 المجموع
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و 17بین یتضح من خلال الجدول السابق أن عدد التلامیذ الذین تنحصر أعمارهم ما 

 19، تفوق عدد التلامیذ الذین تتراوح أعمارهم ما بین %71.66سنة قدرت بنسبة 18

  %.28.33سنة، التي قدرت بنسبة  20و

  :عادةئص العینة حسب الإخصا) 11(جدول رقم) ج

 النسب المئویة التكرار عادةالإ

 %23.33 14 نعم

 %76.66 46 لا

 %100 60 المجموع

 46الجدول السابق أن عدد التلامیذ الغیر معیدین مرتفعة بلغت یتضح لنا من خلال 

، %23.33وقدرت بنسبة 14، اما التلامیذ المعیدین بلغ عددهم 76.665وقدرت بنسبة

  .وهي نسبة ضئیلة

  :خصائص العینة حسب الشعبة) 12(جدول رقم -د

 النسب المئویة التكرار الشعبة

 %25 15 آداب عربي

 %25 15 لغات أجنبیة

 %25 15 تسییر واقتصاد

 %25 15 علوم تجریبیة

 %100 60 المجموع
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یتبین لنا من خلال الجدول السابق أن عدد التلامیذ كانت متساویة في كل من الشعب 

تلمیذا من كل 15آداب عربي ولغات أجنبیة وتسییر واقتصاد وعلوم تجریبیة ، بلغ عددهم 

  %. 25شعبة، وعلیه فقد قدرت النسب المئویة ب

  : ـ الأسالیب الإحصائیة  5

  . اعتمد الباحث في معالجة هذه الدراسة على نوعین من الأسالیب الإحصائیة 

  : الإحصاء الوصفي ، ویتضمن الأسالیب التالیة : النوع الأول 

  ـ التكرارات 

  . ـ النسب المئویة 

  .ـ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  : لاستدلالي ، وفیه استخدم الباحث حصاء االإ: النوع الثاني 

  . ـ معادلة الفاكرومباخ 

  . ـ معامل الارتباط بیرسون 

  .ـ تحلیل التباین 

  ـ جوتمان 

  ).spssـ  25(حصائیة في العلوم الاجتماعیة لة الإدوقد تم الاعتماد على برنامج المعا
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  :خلاصة

یعد هذا الفصل نظرة شاملة ألمت بمنهجیة البحث، حیث تم التطرق في هذا الفصل إلى 

تفاصیل الدراسة الأساسیة من حدود وعین  الدراسة الاستطلاعیة بكل خطواتها، وعرض 

الدراسة وكذا المنهج المتبع، متغیرات البحث، الأدوات المتبعة والأسالیب الإحصائیة التي 

.    فرضتها علینا طبیعة الموضوع



 

 

  

  عرض النتائج:الفصل الخامس

  . تمهید 

  . ـ عرض نتائج الفرضیة الأولى  1

  . ـ عرض نتائج الفرضیة الثانیة  2

  ـ عرض نتائج الفرضیة الثالثة  3
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  :تمهید 

ى ترتیبها وتنظیمها في برنامج بالإضافة إلصل نقوم بتفریغ النتائج وعرضها ،في هذا الف

  : وهي كما یلي ،) spssـ 25(

  :ولى عرض نتائج الفرضیة الأ ـ 

قة دالة إحصائیا بین قلق للتأكد من صحة الفرضیة الأولى التي تتمثل في وجود علا  

درار ، وقد تم استخدام یة امتحان والدافعیة للإنجاز ، لدى تلامیذ طور الثالثة ثانوي لولاالا

  : معامل ارتباط بیرسون كما هو مبین في الجدول التالي 

  : یبین معاملات بیرسون بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز ) 13(جدول رقم 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  قلق الامتحان 

 0.09 0.21 الدافعیة للإنجاز 

حصائیا بین قلق الامتحان والدافعیة حیث د ارتباط دال إجو یتبین من خلال الجدول عدم و 

ة إحصائیا عند مستوى الدلالة وهي دال 0.21عامل الارتباط بیرسون قدرت ب قیمة م

0.09 .  

  : ـ عرض نتائج الفرضیة الثانیة  2

حصائیا في قلق الامتحان حسب الجنس لدى تنص الفرضیة على وجود فروق دالة إ

  . تلامیذ البكالوریا 

ات كما هو موضح في الجدول للتأكد من صحة الفرضیة الثانیة، تم استخدام اختبار 

  :التالي
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  :الجنس  یوضح دلالة الفروق في قلق الامتحان حسب) 14(جدول رقم 

  قیمة 44الإناث  16الذكور  العینة

 ت

درجة 

 الحریة 

الدلالة 

 الإحصائیة 

مستوى 

 الدلالة 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري 

قلق 

 متحان  الا

  دال  0.02 58 0.40 21.21 95.64 10.26 93.38

 

ن الجنسین في مقیاس وجود فروق دالة حسب الفروق بییتضح من خلال الجدول السابق 

متحان قدرت في المجموع الكلي لمقیاس قلق الا" ت "قلق الامتحان ، حیث إن قیمة 

  . 0.02ة إحصائیا عند مستوى الدلالة وهي دال 0.40

  : عرض نتائج الفرضیة الثالثة -3

جاز حسب الشعبة لدى تنص الفرضیة على وجود فروق دالة إحصائیا في الدافعیة للإن  

  . تلامیذ البكالوریا

وللتأكد من صحة الفرضیة الثالثة، تم استخدام تحلیل التباین البسیط كما هو موضح في 

  :الجدول التالي 

  :یوضح دلالة الفروق في الدافعیة للإنجاز حسب الشعبة) 15(جدول رقم 

 المتغیر
مصدر 

 التباین 

مجموع 

 ات عالمرب

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات 

الدلالة  قیمة ف

 الإحصائیة 

 مستوى الدلالة 

بین  الدافعیة للإنجاز 

 المجموعات 

 غیر دال 0.81 0.317 11.350 3  34.05

داخل 

 المجموعات 

2003.600 56 35.779 

  59 2037.65 المجموع
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یتضح من خلال الجدول عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الدافعیة للإنجاز حسب 

غیر دالة عند مستوى الدلالة وهي  0.317قدرت ب " ف" الشعبة ، حیث أن قیمة 

، ومن هذا المنطلق ، نقول بعدم تحقق الفرضیة ، ونفرض الفرضیة البدیلة القائلة 0.05

  . للإنجاز حسب الشعبة لدى أفراد العینة بوجود فروق دالة إحصائیا في الدافعیة 
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  :خلاصة

للبیانات  الإحصائیةفي ضوء المعالجة  إلیهاقمنا في هذا الفصل بعرض النتائج المتوصل 

  .وعلیه یفتح المجال لمناقشة النتائج  SPSS 25والتحقق من الفرضیات بتطبیق نظام 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  :الفصل السادس

  مناقشة النتائج

  تمهید 

  ولى ـ مناقشة نتائج الفرضیة الأ 1

  ـ مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة  2

  ـ مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة  3
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  : تمهید

وفي هذا الفصل سوف نحاول تناول مناقشة نتائج الفرضیات، ومقارنة النتائج مع 

  .السابقة  الدراسات

  :ـ مناقشة نتائج الفرضیة الأولى  1

الة إحصائیا بین قلق رتباطیة دد علاقة إتوج لا أنهالفرضیة الأولى على  تنص هذه و

تبین أن قیمة ) 13(وأظهرت النتائج من خلال الجدول رقم . الامتحان والدافعیة للإنجاز 

دالة غیر ، وهي )0.21(هيقلق الامتحان والدافعیة للإنجاز  معامل الارتباط بیرسون بین

أنه لا التي تنص على الصفریة فرضیة الوعلیه نقبل ب)0.09(إحصائیا عند مستوى الدلالة 

البحث فرضیة ، ونرفض د علاقة دالة إحصائیا بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجازتوج

  .توجد علاقة بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز التي تنص على أنه

غزال نعیمة وبن زاهي  علیه فإن النتیجة المتوصل إلیها اتفقت مع دراسةو 

ة الممكنة بین كل من قلق الامتحان التي تهدف عن الكشف عن العلاق) 2014(منصور

طالب وطالبة وقد تم تطبیق استبیان ) 120(والدافعیة للإنجاز، وتكون عینة الدراسة من 

حیث ) 1971(قلق الامتحان لنبیل الزهار ومقیاس الدافعیة للإنجاز ل هومنز سنة 

عینة  توصلت إلى عدم وجود علاقة بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز لدى تلامیذ

  .)97:2008غزال نعیمة وبن زاهي منصور،(الدراسة

  :كما جاءت مخالفة للعدید من الدراسات من بینها نجد

التي توصلت إلى وجود علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین  )2014(دراسة الغامدي

  ).3275:2019علي المعجمي،(قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز الدراسي لدى عینة الدراسة

إلى أنه توجد علاقة التي توصلت )2005( العواويوقائد وكذلك دراسة  إیمان ناجي

  ).97:2008نائل إبراهیم،(عكسیة بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز
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التي تناولت العلاقة بین قلق الامتحان والأداء الأكادیمي  )1985(دراسة هنسلي وأیضا

وتوصل  واستخدم مقیاس قلق المعدل، طالبا وطالبة، 62حیث تكونت عینة الدراسة من 

أدائهم الأكادیمي سیئا في إلى أن الطلبة الذین لدیهم قلق الامتحان مرتفع كان 

  ).272:2009غربي وآخرون،(المساق

التي تناولت فحص العلاقة بین مستوى قلق الامتحان )1996(نیسجابالإضافة إلى دراسة 

حیث طبق علیهم مقیاس قلق  ،طالب وطالبة )103(التي أجریت على  والأداء الأكادیمي

الطلاب الذین یعانون من  أن وتوصل إلى، الامتحان في بعدیه الاضطرابیة والانفعالیة

  .)8: 2004-2003،سلیمة سایحي(ضرتفع كان أدائهم الأكادیمي منخفقلق الامتحان الم

  :ـ مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة 2

فروق دالة إحصائیا في قلق الامتحان حسب  وجود علىالثانیة حیث تنص الفرضیة 

في المجموع  )0.40(المقدرة ب " ت " قیمة ) 14(الجنس ، حیث یوضح لنا الجدول رقم 

، وبالتالي فهي دالة إحصائیا عند )58(قلق الامتحان وبدرجة حریة بلغت الكلي لمقیاس 

وهو )95.64(لغناث بمتوسط حسابي بوجاء الفرق لصالح الإ) 0.02(لدلالة مستوى ا

هذه النتیجة تؤكد على أن الإناث أكثر شعورا و . )93.38(الذكور أعلى قیمة مقارنة مع

علیه نقبل بفرضیة البحث التي تنص على أنه توجد فروق بقلق الامتحان من الذكور، و 

في قلق الامتحان حسب الجنس، ونرفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لاتوجد 

ناث من ویمكن تفسیر ذلك نظرا لخوف الإ. فروق في قلق الامتحان حسب الجنس

ى المستقبل ، ویلاحظ في مجتمعنا أن الإناث أكثر حرصا علالمستقبل أكثر من الذكور

، وهذا ما یجعل في معظم الأحیان التعلیمي من الذكور الذي یعیش في حالة اللامبالاة

الذكور في حالة عزوف عن الدراسة كما أن زیادة نسبة القلق عند الإناث یرجع إلى أنها 

مطالبة بأدوار وأعمال منزلیة، الأمر الذي یضیق من هامش الوقت لدیها وهو ما یزید من 

الامتحان مع اقتراب الاختبارات بالإضافة إلى أن العادات والتقالید الاجتماعیة  حدة قلق
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تعطي للذكر حریة التصرف، وبالتالي یكون لدیه بیئة واسعة یستطیع من خلالها التنفیس 

وهذا هتمامها بالدراسة لضیق فضائها البیئي یجعلها تحول اعلى ذاته عكس الأنثى نظرا 

  .ما یولد القلق

حول القلق وعلاقته بالعدید من  )1988(بنزیروزدنرقت هذه الفرضیة مع دراسة وقد اتف

المتغیرات مثل الجنس والموارد الدراسیة ، حیث طبق مقیاس حالة سمة القلق على عینة 

لإناث ، وتوصلت النتائج إلى أن امن الإناث) 223(من الذكور و  )151(مكونة من 

  .أعلى من الذكور في حالة القلق كسمة

حیث توصل إلى أن الإناث حصلن على  )1988(عبد الخالق عمرأحمد  وكذا دراسة 

  ).33:2001فاروق السید عثمان،(لنسبة لقلق السمة أو قلق الموتدرجة أعلى من الذكور سواء با

شعورا بقلق  حیث توصل إلى أن الإناث أكثر)Singh )2010دراسة  واتفقت أیضا مع

إلى أن الإناث ) mc clure et al)2011وهو ما ذهبت إلیه دراسة . الامتحان من الذكور

  ).363:2015بندر شریف،(كن أكثر عرضة للمعانات من القلق المتعلق بأعمال المدرسة

هدفت إلى  التي) 2014(ربي عبد الناصر غضت هذه الفرضیة مع نتائج دراسة وتعار 

إرشادیفي خفض قلق الامتحان لدى الفئات الاربعة المدروسة من  معرفة فاعلیة برنامج

تلامیذ السنة الثالثة ثانوي وهم التلامیذ الذكور والتلامیذ الإناث والمعیدین والغیر معیدین 

فردا، واعتمد على مقیاس قلق الامتحان من )200(والدراسة أجریت على عینة قوامها 

فروق دالة ذات دلالة إحصائیة في مستوى قلق  توجد إلى أنه لا توصلإعداد الباحث و 

القیاس البعدي تبعا لمتغیر الامتحان بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في 

  ).11: 2020- 2019رشا جغام،(الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  التي توصلت إلى أنه لا" غزال نعیمة "وأیضا دراسة 

  .عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس قلق الامتحان لدى تلامیذ
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  :ـ مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة  3

  .وتنص الفرضیة  وجود فروق دالة إحصائیا في الدافعیة للإنجاز حسب الشعبة   

رى المتوسطات الحسابیة عكس ذلك ، بحیث ت) 15(الجدول رقم كدت نتائج الدراسة في وأ

للمقیاس عن عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الدافعیة للإنجاز حسب الشعبة ، بحیث 

وعلیه ) 0.81(ة عند مستوى الدلالوهي غیر دالة إحصائیا   )0.317(ب "ف" بلغت قیمة 

توجد فروق في الدافعیة للإنجاز حسب  الصفریة والتي تنص على أنه لا نقبل بالفرضیة

للإنجاز  ةالشعبة، ونرفض فرضیة البحث التي تنص على أنه توجد فروق في الدافعی

ویمكن تفسیر ذلك أن جمیع أفراد الشعب لدیهم الرغبة في النجاح . حسب الشعبة

والحصول على شهادة البكالوریا ، فمن خلال التعریف الذي یدل على أن الدافعیة هي 

یة القویة التي یتمتع بها أفراد كل شعبة ، هما تلك الرغبة في تحقیق هدف ما ، والدافع

  . الأساسي في عدم وجود فروق بینهم العامل

التي هدفت إلى الكشف عن الفروق في  )2017(صرا دوي  وتتفق هذه الفرضیة مع دراسة

دافعیة الإنجاز لدى طلاب البكالوریا في ضوء متغیرات النوع، التحصیل الأكادیمي، 

تلمیذ وتلمیذة وتوصلت إلى عدم وجود  )200(من نة تكونت على عی التخصص العلمي

  .)417:2019،خالد بن عبد الرزاق الغامدي(لتخصصفروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر ا

توجد فروق حسب  حیث توصل إلى أنه لا )2006(محمد  وكذا دراسة  علي بن 

  ).2:2006مجمعي،(التخصص الأكادیمي

التي تأكد على  )2000(صلاح عبد السمیع باشا  دراسةكما تعارضت هذه الفرضیة مع 

  ).31:2000صلاح باشا،(لصالح الطلاب) علمي أدبي(وجود فروق بین الطلاب 
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  :الاستنتاج العام 

من خلال الدراسة الحالیة والتي مفادها دراسة قلق الامتحان وعلاقته بالدافعیة نستنتج 

  : ى للإنجاز لدى طلاب البكالوریا والتي هدفت إل

ـ معرفة ما إذا كانت هناك علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین قلق الامتحان والدافعیة )  1

  .  لدى طلاب البكالوریا بثانویات ولایة ادرار للإنجاز 

  .ـ معرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائیا في قلق الامتحان حسب الجنس )  2

  . ـ معرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائیا في الدافعیة للإنجاز حسب الشعبة )  3

وذلك باستخدام المنهج الوصفي وتطبیق أداة القیاس الدراسیة المتمثلة في مقیاس قلق 

على عینة عثمان كمال مصطفى حزین ، ومقیاس الدافعیة للإنجاز ل،سارسونالامتحان ل

طالبة من تلامیذ البكالوریا وبعد المعالجة الإحصائیة للنتائج طالب و )  60( مكونة من 

  : المتحصل علیها توصلنا إلى 

دى طلبة ذات دلالة إحصائیة بین قلق الامتحان ودافعیة الانجاز ل لا توجد علاقة ـ1

  .البكالوریا

  .قلق الامتحان حسب الجنسـ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فی 2

  .ب الشعبةدلالة إحصائیا في دافعیة الإنجاز حستوجد فروق ذات  ـ لا 3

  :الاقتراحات والتوصیات

من خلال عرض النتائج ومناقشتها یوصى الباحث ببعض النقاط الأساسیة والتي یراها 

مهمة في إجراء دراسة قلق الامتحان وعلاقته بالدافعیة للإنجاز لدى تلامیذ طور الثالث 

  :ثانوي وهي

  .ات حول قلق الامتحان ـ القیام بأبحاث ودراس 1



 النتائج مناقشة                                                                       : السادس الفصل
 

96 
 

  .ـ القیام بأبحاث حول دعم الدافعیة  2

ـ إجراء دراسات حول الأسباب الكامنة وراء ارتفاع مستوى قلق الامتحان وانخفاض  3

  .مستوى دافعیة الإنجاز للتلامیذ البكالوریا 

  . اء برامج إرشادیة تدعم الدافعیة والتقلیل من قلق الامتحان ـ إنش 4

  .نصح والإرشاد للآباء بعدم الضغط على هذه الفئة ـ تقدیم ال 5

  .أثر قلق الامتحان على دافعیة طلاب سنة الثالثة ثانوي ـ 6

  . ـ دورات تكوینیة لصالح فئة طلاب البكالوریا 7

  .ـ إعداد البرامج التي تساهم في رفع الدافعیة والتقلیل من قلق الامتحان  8

  ـ تفعیل الدافعیة من خلال تفعیل دور الإرشاد النفسي الأكادیمي في التناوبات  9
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  :قائمة المصادر والمراجع

  :الكتب العربیة

الإرشاد المدرسي ،دار المسیرة للنشر والتوزیع ، ):  2009(ـ احمد عبد اللطیف أبو سعد 

 الطبعة الأولى ، عمان 

علم النفس التربوي ـ  تطویر المعلمین ، دار الحامد ):  2009( ـ احمد فلاحي العلوان 

 للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن 

الأمراض النفسیة والمشكلات السلوكیة والدراسیة عند ):  2013(ـ احمد محمد الزعبي  

 ، عمان الأطفال ، دار زهران للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى

مبادئ التعلم ، دار المعرفة الجامعیة ، الطبعة ):  2001(ـ احمد محمد عبد الخالق 

 الثانیة ، الإسكندریة

الإرشاد السلوكي المعرفي لاضطرابات القلق لدى ):  2006(ـ أسماء عبد االله العطیة 

 الأطفال ، مؤسسة حورس الدولیة،الإسكندریة 

لنفس التربوي وتطبیقاته في مجال التربیة الخاصة ، علم ا): 2004(ـ تیسیر مفلح كوافحة

 دار المسیرة ، الطبعة الأولى ، عمان 

الدافعیة النظریة والتطبیق ، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، ):  2008( ـ ثائر احمد غباري 

  الطبعة الأولى ، عمان

السلوك التنظیمي ، ):  2002( ـ جمال الدین محمد مرسي ، ثابت عبد الرحمان إدریس 

 الدار الجامعیة 

مبادئ التوجیه والإرشاد ):  1999( ـ جودة عزت عبد الهادي ، سعید حسني العزة 

 النفسي ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان
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الصحة النفسیة والعلاج النفسي ، علم الكتب ، ):  2005( ـ حامد عبد السلام زهران 

  الطبعة الرابعة ، القاهرة 

الدافعیة والذكاء العاطفي ، دار الفكر ناشرون ):  2006( حسین أبو باش وآخرون 

 -ىوموزعون ، الطبعة الأول

یع التعلم أسسه وتطبیقاته ، دار المسیرة للنشر والتوز ):  2004( ـ رجاء محمود أبو علام 

 ،الطبعة الأولى ، عمان 

 سلسلة الأمراض النفسیة ، الطبعة الأولى ):  2010( ـ زعتر نور الدین 

الإرشاد النفسي المصغر للتعامل مع المشكلات ):  2000( ـ زهران حامد عبد السلام 

 المدرسیة ، عالم الكتب ، الطبعة الأولى ، القاهرة ، 

س الفعال ، دار الكتاب الجامعي ، الطبعة مهارات التدری):  2002( ـ زید الهویدي 

 الأولى ، العین الإمارات العربیة المتحدة 

 ):2010(طیف أبو اسعد ، وجدان خلیل الكركـ سامي محسن الختاتنة ،احمد عبد الل

 مبادئ  علم النفس ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، الطبعة الأولى ،عمان 

مشكلات الأطفال والمراهقین وأسالیب المساندة فیها ، ):  2008( ـ شارلز شیفر وآخرون 

 دار الفكر ناشرون وموزعون ، الطبعة الأولى ، الجامعة الأردنیة 

مبادئ الصحة النفسیة ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ): 2005(ـ صالح حسن الداهري

 ، عمان الأردن

التربوي ، دار المسیرة ، الطبعة علم النفس ):  1998( ـ صالح محمد علي أبو جادو 

 الأولى ، عمان



 :والمراجع المصادر  قائمة
 

100 
 

سیكولوجیة الطفولة والمراهقة ، دار النهضة العربیة ):  1997(ـ عبد الرحمان العیسوي 

 للطباعة والنشر ، الطبعة الأولى، بیروت

الدافعیة للإنجاز ، دار غریب للطباعة والنشر ):  2000( ـ عبد اللطیف محمد خلیفة 

 ة الأولى ، القاهرة والتوزیع ، الطبع

الاتجاهات الحدیثة في المنظمات الإداریة ، الشروق للنشر ):  1999(ـ عبوي زید منیر

 والتوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان الأردن

دار الخوبجي للنشر الإرشاد النفسي والتربوي ،):  2000( ـ عقل محمود عطاء حسین 

 الریاضتوزیع ،الطبعة الثالثة،وال

أساسیات علم النفس الفسیولوجي ، ):  2005( ادي وإخلاص احمد الجنابي ـ علي احمد و 

 دار جریر، الطبعة الأولى ، عمان

مدخل الى علم النفس ، ): 2015(وعلي فالح الهنداوي ،عبد الرحیم الزعول،عماد الدین

 ، لبنان دار الكتاب الجامعي ، الطبعة الخامسة

ي مستوى التحصیل والإنجاز المدرسي ـ تدن):  2010( عمر عبد الرحیم نصر االله  -

 أسبابه وعلاجه ، دار وائل للنشر والتوزیع ، الطبعة الثانیة ، عمان الأردن 

سیكولوجیة الدافعیة للتعلم في التعلیم ما قبل التدرج ، دیوان ):  2009( ـ غربي و آخرون 

 المطبوعات الجامعیة الساحة المركزیة ، الجزائر 

القلق و إدارة الضغوط النفسیة ، دار الفكر العربي ، ):  2001(  ـ فاروق عثمان السید

  الطبعة الأولى ، القاهرة

أساسیات علم النفس ، دار المناهج للنشر ):  2015( ـ فاطمة عبد الرحیم النوایسة 

 والتوزیع ، عمان  
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موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي ، دار ):  2003( فرج عبد القادر طه وآخرون -

  2یب ، الطبعة الثانیة ، القاهرة ، الطبعة غر 

علم النفس التربوي بین النظریة والتطبیق ، دار ):  2003( ـ مجدي احمد محمد عبد االله 

 المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ،

علم النفس التربوي ، دار المسیرة ): 2011(فرید محمد أبو عواد محمد بكر نوفال ،-

 الطبعة الأولى ، عمان للنشر والتوزیع والطباعة ،

مدخل إلى علم النفس الاجتماعي ، ):  2009( ـ محمد جاسم العبیدي ، باسم محمد ولي 

 دار الثقافة للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان

الاضطرابات النفسیة والعقلیة والسلوكیة ، مكتبة الأنجلو ):  2006( ـ محمد حسن غانم 

  المصریة ، الطبعة الأولى  

علم النفس العام ، الدار الأولیة للاستثمارات الثقافیة ، ):  2008( محمد حسن غانم  ـ

  القاهرة

أسالیب التنشئة الاجتماعیة الأسریة ، دار قباء :)2008(ـ محمد فتحي فرج الزلیشي 

 للطباعة ، القاهرة  

ة الأولى الإرشاد النفسي ، مكتبة الفلاح ، الطبع):  2003( ـ منذر عبد الحمید الضامن 

 ، الكویت 

المشكلات النفسیة للأطفال أسبابها وعلاجها ، دار :)2003(ـ نبیلة عباس الشوریجي 

 النهضة العربیة ، الطبعة الأولى ، القاهرة 

مشكلات الأطفال وطرق علاجها ، الشركة العربیة ):  2010( ـ نزیهة حمدي وآخرون 

 القاهرة المتحدة للتسویق والتوریدات ، الطبعة الأولى ، 
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السلوك التنظیمي في الإدارة ):  2004( ـ یعقوب حسن نشوان وجمیل عمر نشوان 

 والإشراف التربوي ، دار الفرقان للنشر والتوزیع ، الطبعة الثانیة ، عمان 

  : المجلات

القلق الأكادیمي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى )  2015( ـ بندر بن عبد االله الشریف 

 363:  174،  طلبة جامعة طیبة

الضغوط النفسیة المدركة وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدى ) 2016( ـ جوابي لخضر ، 

 دیسمبر ، المجلد الأول  15أساتذة التعلیم الثانوي ، 

الدافعیة للإنجاز وقلق الاختبار وعلاقتهما )  2019( ـ خالد بن عبد الرزاق الغامدي 

مرحلة الثانویة بمحافظة جدة كلیة التربیة ، بالتحصیل الدراسي لدى عینة الطلاب في ال

 ینایر 2جامعة شقراء العدد الأول ، ج

العلاقة بین كل من الدافع للإنجاز تقدیر الذات )  2000( ـ صلاح عبد السمیع باشا 

والتحصیل الدراسي ، مجلة البحوث النفسیة والتربویة ، كلیة التربیة ، جامعة المنوفیة ، 

  59ـ  31) :  03( ، العدد )  15(مصر ، المجلد 

، مقیاس الدافعیة للإنجاز، مجلة القراءة ) 2016( عثمان كمال مصطفى حزین . 

 .، مصر  151العدد ع / والمعرفة ، المجلد 

، علاقة دافعیة الإنجاز الدراسي )  2019دیسمبر ( ـ علي بن محمد مرعى المجمعي 

،  68ة ، المجلة التربویة ، العدد وقلق الاختبار لدى عینة من طلاب المرحلة الجامعی

 المملكة العربیة السعودیة 
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ـ غزال نعیمة ، بن زاهي منصور ، علاقة قلق الاختبار بالدافعیة للإنجاز ، دراسة میدانیة 

لدى تلامیذ مرحلة البكالوریا من التعلیم الثانوي بمدینة ورقلة ،جامعة قصدي مرباح مجلة 

  399:  2014سبتمبر  16العدد  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،

ـ قدوري خلیفة ، ظاهرة قلق الامتحان بالمرحلة الثانویة مجلة العلوم الإنسانیة و 

  2015مارس  18الاجتماعیة ، جامعة الوادي ، العدد 

، الدافعیة للتعلم الصفي لدى طلبة الصف العاشر ، مجلة )  1992(ـ قطامي یوسف 

  ، عمان  2الدراسات ، ط

 : لماجستیر و الدكتوراهرسائل ا

، أنماط التنشئة الأسریة وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدى طلبة )  2016( ـ جعفر صباح 

 .جامعة محمد خیضر ، رسالة دكتوراه ، بسكرة 

، العلاقة بین قلق الاختبار والتحصیل الدراسي ) 2011( ـ حنان احمد عبد االله أبو فوده 

 .امعة عمان العربیة لدى الطلبة ، رسالة ماجستیر ، ج

قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي ، ،) 2018ـ  2017(ـ خزایریة هاجر 

 رسالة ماستر علم النفس العیادي ، جامعة أم البواقي

، قلق الامتحان وعلاقته بالدافعیة للتعلم لدى تلامیذ )  2017ـ  2016( ـ خلافي نوریه

ادة ماستر في علم النفس ، كلیة العلوم الاجتماعیة الرابعة متوسط ، مذكرة لنیل شه

 والإنسانیة ، جامعة عبد الحمید بن بأدیس مستغانم   

رسالة ماستر في علم النفس العیادي جامعة محمد ،) 2020ـ  2019(ـ رشا جغام 

 .بوضیاف ، لمسیلة 
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اثر مستوى القلق العام على دافع الإنجاز لدى ،) 2007ـ  2006(سخسوخ حسان -

الطلاب المتفوقین عقلیا بمرحلة التعلیم الثانوي ، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر علم النفس 

 المدرسي ، جامعة باتنة

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في ،)2004ـ  2003(سلیمة سایحي،-

  علم النفس ، فرع علم النفس المدرسي ، جامعة ورقلة 

عند الذین یعانون من الاحتراق النفسي یجیات التعامل ، استرات) 2012(ـ سماني مراد 

 .لدى الأطباء المقیمین بالمستشفى الجامعیة وهران ، مذكرة ماجستیر

قلق المستقبل وعلاقته بالصلابة النفسیة ، رسالة )  2016( ـ شلهوب ، دعاء جهاد 

 ماجستیر ، جامعة دمشق

بدافعیة الإنجاز لدى أعوان  ، الضغوط المهنیة وعلاقتها)  2010( ـ عثمان مریم 

 قسنطینة الحمایة المدنیة ، جامعة الأخوة منتورى

، التفكیر العقلاني وغیر العقلاني )  2009( ـ عز االله عبد الرزاق بن صالح الغامدي 

مفهوم الذات ودافعیة الإنجاز لدى عینة المراهقین المتفوقین دراسیا والعادیین بمدینة مكة 

 القرى ، رسالة دكتوراه في علم النفس ، السعودي المكرمة ، جامعة أم 

، دافعیة الإنجاز الدراسي وقلق الاختبار وبعض )  2006( علي بن محمد الجمعي  -

، ازان ، رسالة ماجستیر غیر منشورةالمتغیرات الأكادیمیة لدى طلاب كلیة المعلمین في ج

 یةكلیة التربیة الجامعیة أم القرى ، المملكة العربیة السعود

، فعالیة برنامج إرشادي مقترح لخفض قلق )  2008( ـ نائل إبراهیم أبو عزب ، 

غیر منشورة ، الجامعة  الامتحان لدى طلاب المرحلة الثانویة ، رسالة ماجستیر

  ، بغزة فلسطین الإسلامیة
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 الدیمقراطیة الشعبیة الجمهوریة الجزائریة                      

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة  جامعة احمد درایة ادرار 

  تخصص علم النفس المدرس  علم النفس المدرسي : قسم 

 :قیاس قلق الامتحان وعلاقته بالدافعیة للإنجازاستبیان 

 

 :تحیة طیبة ) ة (السلام علیكم أخي التلمیذ 

في إطار التحضیر لنیل شهادة الماستر علم النفس المدرسي نضع بین أیدیكم هذا 

) ×(الاستبیان راجین منكم قراءة كل فقرة بتأني والإجابة علیها بصراحة تامة بوضع علامة

یسك الحقیقیة وتأكد أنه لا توجد المناسبة التي تشعر أنها تمثل مشاعرك وأحاسفي الخانة 

 خرى خاطئة وأننا ستسعدنا بإعطائنا رأیك في البحث العلمي، وأن هذهإجابة صحیحة وأ

 . لا لأغراض البحث العلمي فقطالمعلومات التي تجمع منك ما هي إ

 ...................السن                     أنثى           ذكر:الجنس   

  لا             نعم: معید

  تسییر واقتصاد                       .آداب وفلسفة         تجریبیة علوم: الشعبة

  لغات أجنبیة.

 :...........................اسم المؤسسة
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لاأوافق 

 بشدة 

أوافق  أوافق لاأوافق

 بشدة 

 الرقم الفقرة

اشعر بالضیق عند كل سؤال یطرحه المعلم علي لیتأكد من     

 . مدى استفادتي وتعلمي 

1 
 

اشعر بالقلق حول ما إذا كنت سأرفع من صفي الحالي إلى     

 الصف الذي یلیه في نهایة العام 

2  

اشعر بالتوتر إذا ما طلب مني المعلم الوقوف والقراءة     

 بصوت مرتفع 

3 

عندما یطلب مني المعلم حل بعض المسائل على اللوح     

 . فإنني أتمني بیني وبین نفسي ان یطلب ذلك من غیري 

4 

 5 اثناء نومي احلم كثیرا بالامتحانات     

 6 تزداد دقات قلبي عندما یقترب عندما یقترب موعد امتحاني     

تفكیري بما اشعر بالقلق الشدید عند استعدادي للنوم نتیجة     

 .سیكون علیه أدائي في الامتحانات غدا 

7 

ترتجف یدي التي اكتب بها عندما یطلب مني المعلم الكتابة     

 .على اللوح أمام طلاب صفي 

8 

اشعر بالتوتر عند اقتراب موعد الامتحان بدرجة أكثر من     

 .زملائي

9 

بالخوف عندما أكون في البت وأفكر في دروس الغد اشعر     

 .من أنني سوف أعطي إجابات خاطئة 

10 

إذا تغیبت عن المدرسة نتیجة مرض اشعر بان أدائي     

للواجبات المدرسیة سوف یكون اقل درجة من الطلاب 

 .الآخرین 

11 

عندما أفكر بدروس الیوم التالي اشعر بلقلق بان أدائي في     

 .بعض الدروس سوف لا یكون مقبولا 

12 

بالغثیان والارتجاف أو الدوار یسال المعلم سؤالا بهدف اشعر     

 .تحدید مدى ما تعلمت الدرس 

13  

اشعر بالارتباك والتوتر إذا وجه المعلم لي سؤالا وأجبت علیة     

 . إجابة خاطئة 

14 

 15 . اشعر بالخوف من كل موقف فیه امتحان     

 16 . اشعر بضیق شدید قبل دخولي الامتحان     

بعد الانتهاء من الامتحان اشعر بالتوتر حول أدائي في هذا     

 . الامتحان 

17 

اشعر أحیانا ان أدائي في الامتحان الذي قدمته كان سیئا      18 
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 مهما كنت قد استعددت له 

 19 اشعر ان یدي ترتجف اثناء الامتحان     

أخاف من الفشل في أدائي إذا ما علمت ان المعلم سیعطبنا     

 امتحانا 

20 

اشعر أنني أنسى في الامتحانات كثیرا من المعلومات التي     

 كنت أتذكرها قبل بدئه 

21 

 22 أتمنى لو أنني لا اشعر بضیق من الامتحان بهذه الدرجة     

 23 اشعر بالقلق إذا اخبرنا المعلم انه یرید ان یعطي الامتحان     

اشعر بان أدائي سوف یكون سیئا اثناء الإجابة على     

 الامتحان 

24  

أخاف أحیانا عندما أكون في طریقي إلى المدرسة ان یعطینا     

 المعلم امتحانا فجائیا 

25 

 26 اشعر بصداع شدید قبل وأثناء الامتحان     

 27 خوفي من الرسوب یعوق في الامتحان     

اشعر بالقلق اثناء إعلان المعلم كم تبقى من الوقت لانتهاء     

 الامتحان 

28 

 29 اشعر بالخوف اثناء انتظار توزیع أوراق أسئلة الامتحان     

 30 اشعر بالقلق اثناء الامتحان بان لا یكفي الوقت للإجابة    

 31 اشعر بالقلق اثناء الانتظار بدخول قاعة الامتحان     

 32 اشعر بالخوف من المدرسة لأنها تذكرني بالامتحانات     

اشعر بعدم الارتیاح اثناء تحدث الطلاب في الساحة عن     

 امتحان قادم 

33  

 34 یزداد إفراز العرق في یدي أو وجهي اثناء الامتحان     

 35 اشعر بالتوتر والارتباك اثناء استعدادي لامتحان یومي     

غالبا ما اشعر بالقلق عند استعدادي للامتحانات قبل موعده     

 بیوم 

36 

اشعر دائما بالتوتر والارتباك عند استعدادي للامتحان     

  النهائي 

37 

اشعر بالقلق عند استماعي للمعلم وهو یعلن عن مواعید     

  .الامتحانات القادمة 

38 
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 الدافعیة الانجاز  مقیاس

تنطبق إلى  لا تنطبق 

 حد ما 

  الرقم  الفقرات  تنطبق 

 1 لا اترك عمل الیوم إلى الغد    

 2 اشعر بالكسل كلما ذهبت للعمل    

 3 .عندي قدرة كبیرة على الصبر    

 4 أفضل الأعمال التي تتطلب بذل جهد كبیر    

 5 . أسعى لإنهاء العمل بإتقان    

انصرف إلى أي عمل آخر عندما أجد العمل الذي أقوم به    

 .صعبا 

6 

 7 .اشعر بالملل والتعب بعد فترة قصیرة من بدایة العمل    

  8 .أحاول التفوق على الزملاء في العمل    

ما أقوم به من عمل عندما تواجهني مشكلات أتوقف عن إتمام    

 .وصعوبات 

9 

 10 .الفوز وحده هو هدفي من المنافسات    

 11 .أحاول تجنب المشكلات في العمل    

 12 . أتجنب تحمل المسؤولیات    

 13 .أقوم بعمل الأشیاء قبل التفكیر بها جدیا    

 14 .أتجنب تحدي الآخرین في عملي على مهمة ما    

 15 .أحاو لإضاعة الوقت حتى ینتهي وقت العمل    

 16 .ابذل جهدا محدودا في تحقیق هدف ذي قیمة    

 17 . اعمل ساعات إضافیة لإتمام العمل الذي یعطى لي    

 18 . أبدا بالأعمال الصعبة اولا ثم الأعمال الأقل صعوبة    

 19 . أنجز الأعمال الموكلة إلي بشكل متقن    

 20 . أسعى لانجاز العمل في الوقت المحدد له    

احرص على القیام بعمل كل ما یطلب مني مهما كانت درجة    

 .صعوبته 

21 

 22 .أسعى نحوى النجاح لأنه یحقق لي الاحترام    

 23 . انجاز العمل هو معیاري للنجاح    

 24 .أخطائي في العمل تؤدي بي إلى الإحباط    
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  totallong long1 long2 long3 long4 long5 long6 long7 long8 long9 long10 
Corrélation de 
Pearson 

1 0,248 .580
**
 .341

**
 .470

**
 0,223 .633

**
 .599

**
 .430

**
 .601

**
 .574

**
 

Sig. (bilatérale)   0,057 0,000 0,008 0,000 0,086 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

    
long11 long12 long13 long14 long15 long16 long17 long18 long19 long20 

Corrélation de 
Pearson 

  .306
*
 .459

**
 .517

**
 .431

**
 .739

**
 .641

**
 .394

**
 0,222 .434

**
 .502

**
 

Sig. (bilatérale)   0,017 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,002 0,088 0,001 0,000 

N   60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

    
long21 long22 long23 long24 long25 long26 long27 long28 long29 long30 

Corrélation de 
Pearson 

  .518
**
 .674

**
 .395

**
 .452

**
 .451

**
 .532

**
 .566

**
 .526

**
 .718

**
 .453

**
 

Sig. (bilatérale)   0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N   60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

        
long31 long32 long33 long34 long35 long36 long37 long38 

Corrélation de 
Pearson 

      .517
**
 .513

**
 .537

**
 .444

**
 .649

**
 .580

**
 .528

**
 .545

**
 

Sig. (bilatérale)       0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N       60 60 60 60 60 60 60 60 



 

111 
 

  04الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
total
mot mot1 mot2 mot3 mot4 mot5 mot6 mot7 mot8 mot9 mot10 

Corrélation 
de Pearson 

1 0,052 0,158 0,026 0,092 0,189 .370
**
 .295

*
 .257

*
 .375

**
 .330

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,692 0,228 0,843 0,484 0,148 0,004 0,022 0,047 0,003 0,010 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

  
total
mot mot11 mot12 mot13 mot14 mot15 mot16 mot17 mot18 mot19 mot20 

Corrélation 
de Pearson 

1 .402
**
 0,210 0,065 0,141 .335

**
 .542

**
 -0,075 0,203 0,189 .568

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,001 0,107 0,623 0,281 0,009 0,000 0,570 0,120 0,149 0,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

  
total
mot mot21 mot22 mot23 mot24             

Corrélation 
de Pearson 

1 .420
**
 .428

**
 .425

**
 .311

*
             

Sig. 
(bilatérale) 

  0,001 0,001 0,001 0,016             

N 60 60 60 60 60             
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 60 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.742 39 

 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 60 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Lambda 1 .723 

2 .783 

3 .742 

4 .745 

5 .807 

6 . 

Nombre d'éléments 39 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 60 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.610 25 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 60 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Lambda 1 .585 

2 .671 

3 .610 

4 .658 

5 .699 

6 .926 

Nombre d'éléments 25 
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Corrélations 

 totallong Totalmot 

totallong Corrélation de Pearson 1 .216 

Sig. (bilatérale)  .098 

N 60 60 

Totalmot Corrélation de Pearson .216 1 

Sig. (bilatérale) .098  

N 60 60 
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Statistiques de groupe 
 

six N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

totallong 2.682 10.726 93.38 16 ذكر 

 3.198 21.214 95.64 44 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différenc

e 

moyenne 

Différe

nce 

erreur 

standa

rd 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

totallong Hypothèse de 

variances 

égales 

4.989 .029 -.406- 58 .686 -2.261- 5.565 -13.402- 8.879 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-.542- 51.602 .590 -2.261- 4.174 -10.638- 6.115 
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ANOVA 

totalmot 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 34.050 3 11.350 .317 .813 

Intragroupes 2003.600 56 35.779   

Total 2037.650 59    

 

 

Coefficients de contraste 

Contraste 

Specialite 

 لغاتاجنبیة ادابوفلسفة تسییرواقتصاد علومتجریبیة

1 1 2 3 4 

 

 

Tests de contraste 

  Contrast

e 

Valeur du 

contraste Erreur standard T Ddl Sig. (bilatéral) 

Totalmot Suppose l'égalité 

des variances 

1 545.40
a
 8.459 64.475 56 .000 

Ne suppose pas 

l'égalité des 

variances 

1 545.40
a
 10.282 53.042 20.468 .000 

a. La somme des coefficients de contraste n'est pas égale à zéro. 
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 :ص الدراسة لخمست

ا حیث تمت تهدف الدراسة الحالیة للكشف عن العلاقة بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز لدى طلاب البكالوری  

طالب من شعبة علوم تجریبیة ، آداب وفلسفة ، لغات )  60( ویات ادرار على عینة مكونة من الدراسة المیدانیة بثان

 spssالمعالجة الإحصائیة للنتائج المتحصل علیها وفق برنامج  وبعد تطبیق المقاییس تمت. أجنبیة ، تسییر واقتصاد 

  :وتوصلنا إلى النتائج التالیة 

  .توجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز لا ـ 

  .ـ توجد علاقة دالة إحصائیا في قلق الامتحان حسب الجنس 

  .الإنجاز حسب الشعبة ـ لا توجد علاقة دالة إحصائیا في دافعیة 

  :الكلمات المفتاحیة 

  قلق الامتحان ، الدافعیة للإنجاز ، تلامیذ البكالوریا
 .الترجمة طویلة جدًا ولا یمكن حفظھا

Résumé de l'étude : 

  La présente étude vise à révéler la relation entre l'anxiété des examens et la motivation à 

réussir chez les élèves du baccalauréat, où l'étude de terrain au lycée d'Adrar a été menée sur un 

échantillon de (60) élèves du Département des sciences expérimentales, arts et philosophie, 

langues étrangères, gestion et économie. Après application des normes, les résultats obtenus ont 

été traités statistiquement selon le programme spss, et nous avons atteint les résultats suivants : 

Il n'y a pas de corrélation statistiquement significative entre l'anxiété face aux tests et la 

motivation à réussir. 

Ilexisteune relation statistiquement significative dans l'anxiété des examens selon le sexe. 

Il n'y a pas de relation statistiquement significative dans la motivation de réussite par division. 

les mots clés : 

Anxiété des examens, motivation à réussir, élèves du baccalauréat 

 .الترجمة طویلة جدًا ولا یمكن حفظھا

Study abstract: 

  The current study aims to reveal the relationship between exam anxiety and achievement 

motivation among baccalaureate students, where the field study at Adrar High School was 

conducted on a sample of (60) students from the Department of Experimental Sciences, Arts and 

Philosophy, foreign languages, management and economics. After applying the standards, the 

obtained results were statistically treated according to the spss program, and we reached the 

following results: 

There is no statistically significant correlation between test anxiety and achievement motivation. 

There is a statistically significant relationship in exam anxiety according to gender. 

There is no statistically significant relationship in achievement motivation by division. 

key words : 

Exam anxiety, achievement motivation, baccalaureate students 


