
 

                                                    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II 

 

 

 

 

 

إهــــــــــــــذاء 
 

 

: أهذٌ ثًشج خهذٌ إنً 

 

وانذٌ انكشًٍَُ أعال الله عًشهًا 

 

و إنً صوخٍ و اتٍُ انصغُش زفظهًا الله 

 

و إنً كم اخىاٍَ و أقاستٍ و أصذقائٍ 

 

" وسدج "و إنً سفُقرٍ فٍ إَداص هزا انعًم 

 

و إنً كم تازث فٍ شؤوٌ انعهــــــــــى 
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انًرىاصٌ الأداء نثغاقح وانًسذدج انًؤثشج انعىايم
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اكرة اقرثاعاً يٍ انًغرُذ أو يٍ يهخص َقغح ]
ًَكُك وضع يشتع انُص فٍ أٌ يكاٌ . هايح

أدواخ "اعرخذو علايح انرثىَة . فٍ انًغرُذ
نرغُُش ذُغُق يشتع َص " يشتع انُص

 [.الاقرثاط
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 انخطوة الأونى

 انثانيةانخطوة 

 انخطوة انثانثة

 انخطوة انرابعة

 انخطوة انسابعة

 انخطوة انخايسة



 الإطار انًفاهيًي نتقييى الأداء و بطاقة الأداء انًتوازٌ:                                         انفصم الأول

~ 25 ~ 
 

 

 :خاتًة انفصم
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 :انرانٍ  

 انرقابية انًعايير تحذيذ

 وتحذيذ انفعهي الأداء قياس

 تالانحرافا

 

الأهذاف ووضع  تحذيذ

 انخطة الاسترتيجية 
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  .9 ص مرجع سابق ،عزٍوة محاد ،  
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  .9 ص مرجع سابق ،عزٍوة محاد ،  
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  .9 ص مرجع سابق ،عزٍوة محاد ،  
3

  .65 ، ص المرجع نفسهمحمد الصغَز قزٍشٌ ،  
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  في تقييى الأداء باستخذاو بطاقة الأداء انًتوازٌ انًؤثرة  انعوايم
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  .03/05/2014مقابلت مع موظف لدى شزكت موبَلَس أدرار ٍوم  
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  . 7 ص العدد الأول ،جزٍدة موبَلَس ،  
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  .135 ص مرجع سابق ،هلالٌ الولَد ،  
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  .137 ــ 136 ، ص مرجع سابقهلالٌ الولَد ،  
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  .7 ، ص العدد الأول جزٍدة موبَلَس ، 
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  .7 ص العدد الأول ،جزٍدة موبَلَس ،  
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 نًورج بطاقة الأداء انًتوازٌ نشركة يوبيهيس فرع ادرار    : (10)انشكم رقى 

ال ياد  في  دد 
الم  ر ين

 

 

 خشَذج يىتُهُظ ، انعذد الأول:  يٍ إعذاد انغانثرٍُ تالاعرًاد عهً :انًصذر 

                                                             و يقاتهح انغُذ يذَش وكانح يىتُهُظ تأدساس  
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: خــــاتًة

 ~  و ~
 

 



: خــــاتًة

 ~  ص ~
 

 

 

 

 

:اِذُح  تانرىصُاخ انرقذو ضشوسج َشي خشخد تها انذساعح َرائح يٍ ذقذو يا عهً تُاء



: خــــاتًة

 ~  ذ ~
 

 انًادَح انسىافض عهً ذقرصش لا أٌ تششط تانفعانُح ذرغى انششكح فٍ نهعايهٍُ زىافض َظى أَداد  َُثغٍ

 يٍ انًضَذ يُر يثم ، يعُىَح عثُعُح راخ زىافض انً رنك ذرعذي أٌ َدة تم ، أهًُرها يٍ تانشغى

 ذشذثظ أٌ تششط وانرشقُاخ الاعرقلانُح أخىاء يٍ يضَذ وذىفُش انًرسققح نلإَداصاخ وانرقذَش انصلازُاخ

 . انششكح فٍ نلأداء وانرقُُى انًراتعح َرائح يع وثُقا اسذثاط انسىافض َظى
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Abstract :

The measurement  and the evaluation  of the performance  play  important  role 

in the firms as it is considered a tool to show the healthcare of this entity and the 

deviations of the objectives realization   in this context , this study aims to 

analyze a modern approach  to evaluate the performance which is about the 

performance equilibrium board by  its various dimensions . the empincal  study 

examines the issue of this modern technique in the Algerian mobile company ( 

mobilis ) and its ability to apply it as far as the hindrances that lock this 

application . the investigation concluded that the mobilis company is not able to 

deal with these new approaches but it exists som dimensions and pillars getting 

a relation with the equilibrium board . 

Key words: performance, evaluation of performance, balanced card, dimensions 

of balanced card. 

 

 


