
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  -الجزائر -أدرار جامعة أحمد درايعية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 التسييرقسم العلوم 
 

  L.M.D أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه

 إدارة أعمال :تخصص
 بعنوان:

 

  
 

 

 

 

 إشراف                                                    إعداد الطالب   
 بوشرى عبد الغنيأ.د.                                       محمد نبن عبد الرحم

 
 لجنة المناقشة:

 الصفة الجامعة الرتبة اللقب والاسم
 رئيسا جامعة أدرار ستاذأ بن الدين امحمدأ.د.

 مشرفا  جامعة أدرار أستاذ  بوشرى عبد الغنيأ.د. 
 ممتحنا جامعة أدرار أستاذ أ.د. ساوس الشيخ 
 ممتحنا جامعة أدرار أستاذ أ.د. علالي فتيحة 

 ممتحنا جامعة أدرار أستاذ محاضر أ عزيزي احمد عكاشة د.

 ممتحنا جامعة تامنغست أستاذ محاضر أ عزاوي عبد الباسطد.
 

في الجزائر جودة التعليم العاليدور المعرفة التشاركية في تحسين   
جامعة ادرار انموذجا   

3222-2222الموسم الجامعي:   



  
                             

 
                       

 

 

 

 

 



 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

وَمَنيَ تَّقِاللَََّّيََْعَللَّهُمََْرَجًاوَيَ رْزقُْهُمِنْحَيْثُلََيََْتَسِبُوَمَن
 ُلِكُلِّ اللَََّّبََلِغُأَمْرهِِقَدْجَعَلَاللََّّ فَ هُوَحَسْبُهُإِنَّ لْعَلَىاللََِّّ يَ تَ وكََّ
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 الشكر والتقدير
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                                                                                                   تمهيد:

رترالي  م رالالاسااتاراة  م رراةا ا الرفة  ي   ؤسااسااا على الر فةضإن الانتقال إلى اقتصاااا الرفة ي  
الريااة ي  رن الرفلرم أن الرراةا  لأنه الرؤسااساايةأساارال ا الريااةع راعتراة  رن أ م الرراةا الاا ل ي التم ترتل  ا 

ررةا الرؤسااساا ي تغ ة تصاارة   ا ال ر ئيرع تغ ة   ر تفترة حجة الأسااال لنجاا الرؤسااسااا  م الرق  الةا ن 
 ررةرة الرق .

  لك تلر ي ر  ي أ اة انسجارا رع     التغ  ةا  الرؤسسا   لسفي إااة أن تترنى  رجبر م   ا الاتجا  ت
 اة فب ار تل  إ  ررن  نا  ظ ة لنا جل ا ارة رؤساااااااساااااااا  التفل م الفالم   اجا  رراةا ا الرياااااااة ي الرت ا ا لاحت

الأسااات    يأساااساا ا  م رنام الرجترفا  رتنر ت ا نظةا لةر في نياااة ا ررراةا ا الريااة ي الففالي رالرترالي  م  ئ
رتقا م   إ   ةجع ل م الفضااااااال  م ت ر ن رت ة   رراةا رياااااااة ي را تصااااااااصاااااااا  رر اةا  ررساااااااتر ا  رتنرعي

 . اري رتةر ة الرجترع رحل ريا له رسا را    ة ي ل تم تس  ة ا جر فا  م

تف    ر ل الر ري الأرلى  م ت ر ن ال رااة الريااااة ي تترار  ا عن ةة ق ق ار ا رالاث ر ام أساااااساااا ي   
ترال ت را   القاةا  الرحا ي للتفاعل رع رفة ا  عصااااااااااااااة الرفلررات ي رالرفة ي لغةل اقا ي الرحث رالتةر ة.

تفنى رتر  ة رصاااااة   أرا الر ري الاالاي الأساااااساااا ي الفلرم رجالتةر ة الرحرث الفلر ي  م   م اان يالالر ري 
 رالقاةا  الفلر ي. اةع الفرل ي الرحا ي  م الاةتقام رستقل للرفلررا  

 رالتة    تفاا  ا  ر ن رالتمتتفلق رتةر ق     الر ام   ريااااااا لا  الجارفا  رن الفا ا راج  رلقا 
ح ث  فترة تياااةك الرفة ي   الجارفا   م تساارا أن الرفتةض رن التمر  النظة رج ا  رتراال التياااةك على

رن الفرل ا  الر ري  م إااة  الرفة ي رالتم رن يااااااااااااانن ا أن تضااااااااااااارن نياااااااااااااة رتر  ع الرفة ي ر ن الأ ةاا  م 
الرؤسااااااسااااااي التفل ر ي  ر ر را  نف ل إ جار ا على ر اةات م رقاةات م ررالتالم  فامات م الريااااااة ي رالتم تضااااارن 

 الفالم. م رؤسسا  التفل م رالضةرة  تحق ق الجرا  
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 إشكالية الدراسة: -1

ا  م رنام  رؤسسا  التفل م الفالم رن الرؤسسا  الرفة  ي التم  ان  ررا  ال  تلفب ارةا أساسفا ت
اجاا الةةق رالأل ا  التم تساعا على تحس ن جرات ا   الج ا  الرص يل  ا  ان ل ارا الرجترفا  رتنر ت ا 

 : را  لم اةاستنا ر ن ص اغي إي ال ي    ة  رعلى ضرم را سرق ررن   ا الرنةلق 

في ظل تبني التخطيط المعرفة التشاركية في تحسين جودة التعليم العالي  إلى أي مدى تساهم
  درار؟أجامعة  في الإستراتيجي

 الأسئلة الفرعية: -2

 لرفالجي الإي ال ي الرةةرحي اةتن نا تقس ر ا إلى أسئلي  ةع ي  را  لم:  

 ؟ ل ترجا علاقي ر ن الرفة ي التياة  ي رالت ة ة الإستةات جم 
  ؟  ل ترجا علاقي ر ن الرفة ي التياة  ي رضران الجرا 
  ؟  ل ترجا علاقي ر ن الت ة ة الإستةات جم رضران الجرا 
 ؟  ل ترجا علاقي ر ن الرفة ي التياة  ي رضران الجرا   م ظل رجرا الت ة ة الاستةات جم 

 الدراسة:فرضيات  -3

 على التساؤلا  الفةع ي السارقي   ر ن ص اغي الفةض ا  التال ي:  رنام
 0.0.  رجا أاة رراية رفنرع عنا رسترى الالي ≤ α  الإستةات جمللرفة ي التياة  ي على الت ة ة  
   0.0. رجا أاة رراية رفنرع عنا رسترى الالي ≤ α  للرفة ي التياة  ي على ضران الجرا  
  0.0. رجا أاة رراية رفنرع عنا رسترى الالي ≤ α  على ضران الجرا  الإستةات جمللت ة ة  
  0.0. رجا أاة غ ة رراية رفنرع عنا رسترى الالي ≤ α  م  للرفة ي التياة  ي على ضران الجرا 

 .ظل رجرا الت ة ة الاستةات جم
 أهداف الدراسة: -4

 إلى:ت اف     الاةاسي  

 رن الاقتةاب ررحارلي  الرفاصة  ار ا الأ على الاةلاع  لال رن رالاةاسي  اص نظةع إةاة رنام 
  الاستةات جمجرا  التفل م الفالم رالت ة ة  ر  ا لرفة ي التياة  يا را  ي
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  ت ةاج أرجه لاسالاةاسا      رناقيي عةض رتحل ل ر تلف الاةاسا  السارقي الفةر ي رن ا رالأجنر ي  ر
 رر ن اةاستنا الحال ي  ر  ا رغ   رفة ي را  ر   اةاستنا عن سارق  ا التياره رالا تلاف ر ن ا 

  رنام نرر ج  ظ ة الفلاقي ر ن رتغ ةا  الاةاسي رراى تنا ة رفض ا على رفض 
  صحي  ةض ا  الاةاسي رتج رنا على إي ال ي الاةاسي  ررالتالم  را تراةالترصل الى نتائ  تسرح لنا

الةالب أن  سا م  م تحق ق جرا  التفل م الفالم رن  لال ترنم الرصرل الى تصرة  نرل رن  لال 
 الرفة ي التياة  ي.

 :أهمية الموضوع -5
  ةر في الرتغ ةا  التم تتنارل ا ر م الرفة ي التياة  ي رجرا  التفل م الفالمرن  ررضرعنرع أ ر ي     الت
ع جارفي رفاصة  رضةرة ي لأ  رتغ ة رس ةم  ح ث  رالرن رتغ ةا  ي الى الت ة ة الإستةات جمرالإضا 
لر اان ي رف ا   م ظل النقص  م الاةاسا  الررا ري التةرة السة ع   را تر ة     الاةاسي قاعا  رفة  ي تسفى 

 .التم تةرة ر ن الرفة ي التياة  ي رجرا  التفل م الفالم
 :والأدوات المستخدمة منهجية الدراسة -6

رن   الرفض الرنا   الرحاا   م رقارت ا الاعتراا على  ا ع إلىررضرع رحل الاةاسي  الإن ةر في   
 ررا ستفانيرالإ ر لك   م رفض أج ام الااةسي عنا التةةق لر تلف الجرانب النظة ي للررضرعر  ا الرصفم 

 رررضاارع قيلاع ا ل التم رالارة ا  الجارف ي رالةسااائل ال تب رن رأجنر ي عةر يررةاجع  رصااااة رتر ة  ر
رن   اةاساااااي حالي ر لك را ت اة ع ني رلائري رن رجترع الاةاساااااي رجرع الر انا  اام اسااااات  تم  را الاةاساااااي 

 للفلرم SPSSالإحصاااائم  رةنار الساااتراني الإل تةرن ي رتفة غ ا  م  اام الةةق الإحصاااائ ي  م أاا  الإراسااات
  أرا رجترع الاةاساااااي  م الراحا ن plspm(R)ررةنار   رالرفاالا  ال   ل ي  الاجتراع ي  رراسااااات اام النر جي

    ن  رل رن رة ا إل تةرنم ر نم.رالررظف ن رجارفي أاةاة رال

   م تحساااا ن جراالاةاسااااي رسااااا ري الرفة ي التياااااة  ي رن الناح ي الر ان ي تنارل    حدود الدراسةةةة: -7
  أرا رن ناح ي الحارا الريااااة ي  قا ترال   م الأسااااات   رةلري الا ترةا  نرر جاأأاةاة جارفي   مالتفل م الفالم 

  ر ررةنأجة   الاةاساااااااااااااي الر اان ي  م الفتة  را ر ن راا ي يااااااااااااا ة ال  ن  رل رن رة ا إل تةرنم ر نم   م ح ن 
 0200 أ ة لري ة  0202
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة: -8

 لا ت اة الررضرع ر م: ناك أسراب  ات ي رأ ةى ررضرع ي ا فتنا 

 :تترال الأ ااف الاا في ل  ا الررضرع   را  لى الأسباب الذاتية: 
  ا لررضرعا  صم ل  ا النرع رنالي ر رلال -
 .رةار  التحل ل الاحصائمن عي  ات ي ا فتنا لرحارلي التفارل رع   -

 :الأسباب الموضوعية 
  ت صصالاةتراة الررضرع ر -
 .الرفة ي التياة  ي ا ررضرعقلي الاةاسا  التم تنارل   -

 :الدراسة تقسيمات -9

تةةق إلى الأار ا  النظة ي   الفصل الأرل IMRAD صرل رحسب ةة قي الااي تم تقس م الاةاسي إلى 
لرتغ ةا  الاةاسي الالاث )الرفة ي التياة  ي  الت ة ة الاستةات جم  جرا  التفل م الفالم(  أرا الفصل الاانم 
 قا تم ت صا صاه لرفالجي الاةاساا  الساارقي رن  لال عةض أ م الاةاساا  التم سارق أن قار  راةاساي   ا 

 را على الأقل  رق  تنرع      الاةاسا  ر ن الفةر ي رن ا رالأجنرم  الررضرع سرام ر لا الرتغ ة ن أر أحا
جانب ةرة الجانب النظةع رال  ر لإسااقاة الأار ا  النظة ي على الراقع رن  لال أرا الفصاال الاالث رالأ  ة 

  SPSS V28)الةةق رالأارا  ررفالجي الر انا  رالرةار   التةر قم  ر لك رن  لال اساااااااااااااات اام ر تلف
.(EXCEL 2016, R .لإست لاص النتائ  ررناقيت ا   
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 الفصل الأول:                                                        التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة
 

 تمهيد:

مووو   قووو  كاوووم أ  وووم اموووت    ؤسسووو  مختلووول ا م هووو  اهتم مووو  رايوووما ف  معم ووو         ما يوووا عووو     يووو   
 ام مو  يو  ما اتسوتخ  طو     و  مؤسسو  ا مع    ا ت   ؤهله  ا و و   ا ما  سو  ا ع  م،و   تا تميو  او  فو ق  ا 

  مو  اد تا تف ال    حو ا ا ه  بي  الأ م   ات  مختلل أن اع ا معم   ت ب دا  طميق الأمثل  لأص   ا معمف،  
ا ووم  ع يوو  اسووتخ ام  هوو  حوو يي ي الموو تهوو ا موو  أدى   ووم دهوو   موو ول   تو  جهوو ؤسسوو  داووول ا م  وومادالأ
أت  ا تيوووو      ا معم وووو  ا تيوووو  ر، م وووو  موووو  ووووو   ااتموووو د مم  سوووو   سوووول،م   لتع موووول معهوووو  أطلووووق ال،وووو   عا م

 ج مع ا تعل،  ا  مؤسس  ضم  مم  س  ه  فم   يه    اج   م  د  م  ا مؤسس  ا ع ي   تا  ي سعت ا معم   
ا  هو ا رو ن   امو  الوم ا جهو  ا  صو،  الوم هو ف سوتمما    حو  يئ  ق ئم  الوم ا معم و  ا تو   ت   ب ك ن ا ت   

تدووو ئل تد،فووو  ج هميووو  مووو   الإسوووتما ،ج      يعووو  ا تخيووو،  ا مؤسسووو   ا ج م ،ووو  ا خ،ووو م فخيووو  اسوووتما ،ج، 
  . تحقيق ا مماد ماه أي مؤسس    ااه ت يمك  أن  تخلمالإدا ة ت 

 :   ا ت ا مب حي م     ك ا  أيا   قس،  ه ا ا فصل 

 الإطار النظري للمعرفة التشاركية؛ المبحث الأول: 
 ؛العاليالمبحث الثاني: الإطار النظري لجودة التعليم  
 .الإستراتيجيالمبحث الثالث: الإطار النظري للتخطيط  
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 الإطار النظري للمعرفة التشاركية المبحث الأول: 

بو حثي  ا  جو بت اهتمو مم  أكثوم ا مفو م،  ا فلسو ،  تا فكميو  ا مائو ة ا تو   ا معم   ا تي  ر، يع  مفه م 
 .تا مم  سي  لإدا ة ا معم   تا  ي  يعمل ن فيكل و ص الم  ي يم ت حسي  أداء ا يمر  

 لتشاركيةالمطلب الأول: ماهية المعرفة ا

  ان ج هم امل،  ا معم   ا تي  ر،  ه  ااصم ا معم    رم   ع  ا معم   ا تيو  ر،  ا مكو ن الأهو   و
لح مفوو م،  موو ج ة  مصووي  ا تيوومل امل،وو   دا ة ا معم وو    هوو ا قاوول ا تيوومل  مفهوو م ا معم وو  ا تيوو  ر،  تبوو  موو  

 ا معم   تإدا ة ا معم  

 لمعرفةالفرع الأول: مفهوم المعرفة، إدارة ا

 أولا: مفهوم المعرفة

تف،مو  يلو  أهو  ا تعو  يت ا تو      ،و ن ا معم   مصويلح قو ي  متجو د  تيختلول فو وت    اتيو  ا ا وم 
  يمقت  مفه م مصيلح ا معم   

مو  ا قو  ا  ا متميو ة يتمتو  بهو  او د محو تد  هو  مجم او ا معم   هو :  أ  مو    كومي  أي التعريف الأول: 
مووو   يووو دة  نت جيتهووو  ؤسسووو     ووو  ا مؤسسووو    مكووواه  مووو   قووو ي   سوووه م    كميووو   مكووو  ا ممووو  الأ وووماد ا عووو ملي

 1.مق  ن  ف  ما م   ا مم ثل     ،ات حقيق مست ي   أداء 

ا قوو  ة الووم  مجموو  ا معل موو     ووم أداء  تحقيووق مهموو  محوو دة أت  يجوو د  وو ء محوو د ت هوو ا عريففف الثففاني: تال
  2.ا عق   ت ا مه  ا  ا فكمي  ا ق  ة ت  ك ن  ت اا  ا بيم  تي 

ا معم وو  هوو  مفتوو و ا اموو  اتقتصوو دي  تأسوو   ق اوو ي متووي  لإيجوو د ا م ايوو  ا تا  سوو،   ت ووتح التعريففف الثالففث: 
 3الأس ال ت حقيق ا مك ن  تاكتس ب ا ق  ة ت   ي  ا ق ة.

 

 

                                                           
 48ص  2008  44-43 مي ي اا  ا  ه ب  اقتص د ا معم    ا فج ة ا مقم،  ) ح ي ا مايق  ا عمب، (  فح ث اقتص دي  امب،   ا ع دان  1

2  Davenport hand and prusk p,working, knowledge, harvard business school, 1998, p19. 
 17  ص2009جم   داتد سلم ن  اقتص د ا معم    دا  ا ،  ت ي ا علم،   لايم تا ت  ي   ام ن  الأ دن   3
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 ثانيا: إدارة المعرفة 

 ت ج،و   صوي  ا معم و  ت حقيوق   اليتهو    ا تخيو،  ا ماهجوهو  الم أنه   دا ة ا معم   يمك   عميت 
ت  سوتي،  مميو ة   يقوبه ا ا معام   م ا معم و  ا خ صو  فعمول الأ و، ء فف ال،و  تبيم   مم    ا مؤسس    ه  
 1.أت استاس وه   تك ن ا مص   ا مئ،س   لمبحأن  ق م فمثله  ا مؤسس   الأومى 

م جوو  موو  قاوول ما موو  أت مؤسسوو  موو  موو  أجوول ا مووا   ا  عموولا الووم أنهوو  إدا ة ا معم وو  كموو  يقصوو  فوو
تو ن ر  و  ا معم و   ا  ا ع قو  بايو ط  لوك ا مؤسسو  تجعلهو  جو ه ة  لتو ات   ت مح،ص ت م يبا تق ط تجم  

 2.تا مي  ر  بي  أ ماد تأقس م تتح ا  ا مؤسس  فم  يم   مست ى رف ءة ا خ   ا قما ا  تالأداء ا تا ،م 

ت ا ،مه   فأنه  امل،  ما م   لبحي ا  ا معل م   ت اوت،  ه  عم   ت عم  ج مع   كس    دا ة ا م
ت  صووا،فه  فيميقوو    يوو  موو  مسوووت ى  هوو  ا عوو ملي   هوو   تروو  ك  خ ياهووو  فيووكل يحسوو  مسووت ى ا وو ر ء ا عووو م 
 لما مو   تيوو  م  هو  ا ممتنوو  ا   موو   و  ا عموول  تيحو  ا الووم الأصوو   ا فكميو  موو  ا  و، ع  تيسووهل امل،وو  

تا خ   ا قما ا   تالوم  الإستما ،ج دة ماه     حل ا ميك    ت   ا تعل  ت ي دة ا ق  ة الم ا تخي،  اتستف 
 3 ا تعل  م  ا خاما  ا ت   مم  يه 

 الفرع الثاني: مفهوم المعرفة التشاركية

ا ااووو ئ   الإد اكووو  تا ت جووو   جووو اا  جووو  مفهووو م ا تيووو     ووو  ا معم ووو   يتموووث ن  ووو  ات ا ج هووو ني جووو  
  لأوم فسه   .  خص م  غيمه الأت   يتعلق ف  معم   ا   همة ا ت  يمك     ج اا م  أم  ات  لمعم   فيكل

اجتم ع،وو   ت عتموو  الووم ا خاوومة   بياموو  يوومى أصووح ب ا ت جوو  ا ثوو ن  )ا ااوو ئ ( أن ا معم وو   ا   مريبوو 
 4.تا دة م  يت   ا دة  ني ئه  م  و   ا تف ا   اتجتم ع، 

  ات  مختلل أن اع ا معم   ت ب د ه  بوي  الأ وماد تا تف اول  و  حو ا ا   فأنه عم   ا تي  ر،  ت عم  ا م
  ح يثووو تو  جهووو   حيوووي  وووؤم  ا تعووو تن ا جمووو ا  بيووواه   تكووو ي  أ كووو   اقل،ووو   ا مؤسسووو مووو  الأوووومي  داوووول 

 1ط  .تا  ص   تا عمل فأن تاح  الم ا  ث،ق  نفسه   تم  م اق  مختلف   تا تاسيق بي  ا اي 
                                                           

 .16  ص2007ا   ال  لايم تا ت  ي   ام ن  الأ دن   نج  اا د نج    دا ة ا معم   ا مف م،  تالإستما ،ج،   تا عمل،    مؤسس  1
 .93  ص2010ا ء  مج ا ي هم   دا ة ا معم   تا معل م    دا  ا ماي   لايم تا ت  ي   ام ن  الأ دن   2
    لسيي    س    م جستيم اثم ن ا ء محم  وليل  ا ج ه   م يمي ا م ا   ا حك م،  ا ث ن ي  نح   يايق  دا ة ا معم      ا مح      ا يم  ،   3

 .27  ص2010ماي  ة  ج مع  ا اج و ا  طا،    لسيي   
4 Jyrama, A; Kauppila, P & Rajala, R.. Knowledge Sharing through Virtual Teams across Borders and Boundaries. 
International Conference on Organizational Learning, knowledge and Capabilities, April 26-28, 2009, p16. 
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دا ة إ  وو   ا خاومة تا بحوي ا ماوت    ت ا معم و  مو أداة  ل صو     وم فأن ا تي    ا معم   كم   عم  
ف  تي    ا معم   فأن   هيئ  نقص  فسه    ت ح يله  تنيمه . رم   ه   ي ل ص    ا معل م   تا معم   ت خ ياه 

تا تعووو تن معهووو   حووول ميوووك  ه    يايوووق    قووو ي  مسووو ا ة   وووومي ا مهووو م  تمعم ووو  ر، ،ووو   ا معل مووو   حووو  
 2.ح يث ت ي يم أ ك    ا س، س  

ميو  ر   يقو م ن الوم اتوومي ت ييم مي  ر  ا معم و  ا وم ا ايو ط اتجتمو ا  ا تفو ال  ا و ي يجعول 
 لأ وووماد ا ووو ي  يتلقووو ن ا وووتعل  مووو  وووو   ا م ح ووو   تاتسوووتم ع    تيووو ت   ت قووو ي  ا اصوووح تالإ  ووو د تاالأ كووو  
الأ وماد مو  و  و  معو   ه     ف      معم و  ا تيو  ر،  نيو ط يت قول الوم ا تف اول الإنسو ن  ا و ي يتا قلوتاتستج

     تيو    ا معم و   و،ج مجومد  او دة ا مؤسسو  لمعم   الوم مسوت ى    س الم   ك م   ياتجا مكتسب   تم  
مح،يو   تا معم و  ا تيو  ر،  امل،و     ق ا معم و   و  سو، ل ا ايئو  ا مصي  ا معم    تإنم  ه  مع  ج  م،كل   ل

 3. جماءا  مي  ر  ا معم   ييج  الم  فعيل ممي  حت ج   م    ء  خي،ي  

 المطلب الثاني: أهمية المعرفة التشاركية
 مو  وو  تيمك  ا تعم  الم أهميته   مؤسس داول ا الأس س،  م  ا عمل،    ا معم   ا تي  ر، امل،    عتام
  م  يل :

    ا معم   الم استغ   ا كف ءا  ا مح  ي   لما م  تمس ا  ه      حقيق ا م اي يعمل ا تي  -
 ا تا  س،  ا مست ام ؛ 

 4ت جاب الأوي ء؛ مص  يتيس ه  ا تي    ا معم      ا تقليل م  ا  -
   ،و  ا فعيس ا  ا تي       ا معم   ا م دفي      حسي  ق   ه  الم ا خ   ا قما ا   رم  يس ه  م    و   -

    ت حسووي  امل،وو  ا خوو   ا قووما   ت حسووي  وو  مسووت اه   وو  ا مؤسسوو     تب  تووالإنت ج،وو   ا جوو دة  تاتبتكوو    
 ؛ا عمل،  

                                                                                                                                                                                           
لق ء سهم اا  ا مؤت  محم  اا  ا ع    أثم ا عبء ا يخص  الم تد،فت     ي  ا معم   تا تي    به     ا يمر   ا صا ع،     الأ دن  مجل  ا ا 1

 22  ص 46-17  ص 2014  1  ا ع د 17 لبح ث تا   اس    ا مجل  
أثم ا ت ج  ا مي دي  لج مع       اي،  سل ر،   ا تي    ا معم   د اس  مي ان،  الم ا ج مع   الأ دن،  فم يا     بمام،    و  بمام،  ا ي اهي  2

يمل الأتس   ام ن   س    مق م   ايل  ه دة ا م ج،ستيم     دا ة اتام     خصص الأام   ات كتمتن،   قس   دا ة الأام    رل،  الأام    ج مع  ا 
 .24  ص2017الأ دن  

  أطمتح  مق م   ايل  ه دة ا  رت  اا  خصص مق تت ،   ريل  أثم ا ه،كل ا تا ،م  الم ا معم   ا تي  ر،     ا ما م   د اس  مي ان،   م  ك  محم  3
 .52  ص2020-2019ا عل م اتقتص دي تا تسييم تا عل م ا تج  ي   قس  ا تسييم  ج مع  أد ا   ا م س  ا ج مع  

أثم ا تي    ا معم       ي يم ا كف ءا  ا مح  ي  م  الإ   ة   م ايا  م  أس   ة رل،  ا عل م اتقتص دي  تا تج  ي  تال م ا تسييم   ج دي أميا   4
 .222  ص2020  2  ا ع د 9  ا مجل  Revue des Economies financières bancaires et de management  ج مع  فسكمة
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تيحوو  ا اليهوو   رموو   سووتخ م  ؤسسوو ا ميوو ة ا تا  سوو،   لميهوو   ا ووم  حقيووق  ن  يايووق ا تيوو     وو  ا معم وو   -
عم م  و  ه    م  حسي  رف ءة ا م دفي  حيي يس ه  ة  عل،م،    سأدا نت ئج ا تي       ا معم   ر ؤسس ا م

 لتفكيووم ا جموو ا   ت يوو يم  لمهوو  ا   ا سووب    ولووق جوو  مو  ا ثقوو    وومتط م و   حسووي  أداء ا فميووق  موو  ووو
 1؛ا فمدي  لأا  ء

 مع    ج ي ة يؤدي   م اكتس ب ا مي ة ا تا  س، ؛     ي ولق ت  -
اوو م  قوو انه   وو  ح  وو      تب  تووسووتمما يته  تبق ئهوو   وو  ا مؤسسوو   دت ان ا معم وو  بووي  جم،وو  الأ ووماد ي ووم  ا -

 2 سمب فعض ا كف ءا .
 المعرفة التشاركية ومستلزمات نجاح المطلب الثالث: متطلبات

 المعرفة التشاركيةمتطلبات  الفرع الأول:
   تمثل متيلب   ا معم   ا تي  ر،  ف،م  يل :

ط تأنمو  تق ااو  تمعو ييم  ا تو   حو د ا سول   مو  وو،  تااتقو دا  هو   خصويته  تما وهو الثقافة التنظيمية: -
 ت   تس  اا  اام  ته   ا ثق    تع د أنم ط ا ثق    تم  بياه    ا ع ملي  سل ر،  ميتمر   ا ت   ؤثم     فكيم 

كلموو   ل  ف  تف اوول تا تم سووك ر  عموول بوومتو ا فميووق تا تعوو تن تا حميوو  ا فمديوو  تممااوو ة ا مبوو د  الإنسوو ن،  تا عموو
عمول ك نت ا ثق    ا تا ،م،   لما م  داام   هو   عو   ميو  ر  الأ وماد  معو   ه  تواوما ه  مو  وو    حفيو  ا 
 ا جم ا   ت سهيل تس ئل الإ ص   بياه  مث  م  و   ا ه،كل ا تا ،م  ا ما سب ا  ي يسمح بتق س 

ه  تمهو  ا ه  ترسوب معو    ج يو ة  تحقيوق ا مع    تمي  ر  ا معل م   فسه     ممو  يوؤدي   وم  يو دة قو  ا 
 ؛الأه ا  ا ممج ة

ه  ا خ، دة ا ت    ا  ا عمل ا جم ا  تا عمل بمتو ا فميق    يعتام   ميق ا عمل الوم أنو   القيادة الفعالة: -
قوووو ئ  الووووم أهم،وووو  ا تعوووو تن ا متبوووو د  تا تاسوووويق بووووي  مجم اوووو  موووو  ا مهايووووي   تي  أسوووول ب  وووو  ا عموووول تالإدا ة

ا مختلفووو   فمووو  يسووو ه   ووو   نجووو   الأامووو   ا ميل بووو  مووواه  فيوووكل أكثوووم رفووو ءة ت  ال،ووو .  عمل،ووو   ا تخصصووو  
  ا تف ال بي  الأ ماد م  و   ا عمل ا جم ا   ع    بو د  ا معو    تا خاوما  تا مهو  ا  بوي  أا و ء ا فميوق

 ح يول ا معو    دتن ا تف اول  ه  أح  ا متيلب   ا مئ،س،   عمل،  ا تي    ا معم       ت يمك   بو د  تنقول ت 
بي  مجم ا  م  الأ ماد. رم  أنه  ا خ، دة ا ت    ا  ت  ج  أا  ء  مل ا عمل دتن ا س،يمة اليه  م  وو   

تطومل ا عمول  ترو ا  سيمت ةا تحفي   ولق بيئ  امل  يج  الم حل ا مي كل فيميق  مستقل    م   حسي  
                                                           

مجل  ن    ل  اس     Scibs ة ه ا ي  أثم ا تي    ا معم   الم  ي يم ا كف ءا : د اس  ح     مر  الإسمات با  ص   ب  ا  ي  ن  ا ه ى  ب  دي 1
 .93  ص2018  2  ا ع د 4  ا مجل  اتقتص دي 

  مجل   تي    ا معم       ي يم ا كف ءا  ا جم ع،  د اس  مي ان،      مر  مي يتمام ف  ج ائم ا ع صم  أثيم اججيق اا  ا م  ك  ااي ا  س  ة   2
 .130-129  ص ص 2014  2  ا ع د 3أداء ا مؤسس   ا ج ائمي   ا مجل  

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/245
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/245
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/245


 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة                                                  الفصل الأول:      
 

 

9 

تييج  تيحفو  الوم  قو ي  الإقتماحو   تالأ كو    تا مسو هم   و  م  و    ا ام  ا خ، دي  ا فع   ا  ي يسمح 
 موو  موو  ووو   ا توو  يب  يثوو  حمعوو      تحصوويلت حفوو ا  نسوو نحوول ا ميوو كل     خ،وو دة بهوو ا ا صووبغ   وو    ات

م   ميق ا عمل   ه  أي   دا م  م  دا م    حقيق امل،  ا تي     ع ملتا امل ا تحفي   أت م  و   ا ت
 1 ؛ا معم  

 ميووق امووول  سوو دا ا ثقووو  ا متب د وو  بوووي  الأا ووو ء   يوووكيل تيلوووب امل،وو  ا تيووو    ا معم وو    فففرا العمففف : -
 ؛فكل يسمنت،ج  ا تغ ي  ا عكس،  تق  ة الأا  ء الم  ب د  الأ ك    تيتمي  ف ت ص ت  ا فع   

،سوهل     و  م قو  تاحو  ه  ا مخ  ن ا ت   خ ن  يه  ا معم   ا خ  ج،  تا  اول،  ا كتمتن،و مخازن المعرفة: -
ا تووو    وووم      ،وووالآ  ت عتاوووم  دا ة مخووو  ن ا معم ووو  مووو   وووخ صمووو  طوووم  الأ هووو  ااووو  ا ح جووو   يا  صووو   

 ؛بتف صيل ا مه م ا مختلف  خ ص امل،     ق ا معم   رم    تد الأا تي    ا معم   م  و    ا ،  
 معم و  امخ  ن ا معم   ت فعيل ا مي  ر   و   يم سي   ع       ، أ عتام ر تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -

  ؛ مل امل ا تماض،  م  و    ك ي   خ صبي  الأ
ا  س ئل تالأدتا  ا متخصصو   و  ن و  ا عمول  عم  الم است مستخ مي اتهتم م بت  يب ا  يجب التدريب: -

 2. تحسي  ت    مست ى امل،  ا تي    ا معم      ا معم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مجل  ن     Scibs مات با  ص  أثم ا تي    ا معم   الم  ي يم ا كف ءا : د اس  ح     مر  الإسا ه ى  ب  دي ة ه ا ي   ب  ا  ي  ن   1

 95  ص 2018  2  ا ع د 4  ا مجل   ل  اس   اتقتص دي 
  ممج  ام ف  ج ائم ا ع صم  أثيم ا تي    ا معم       ي يم ا كف ءا  ا جم ع،  د اس  مي ان،      مر  مي يتم ججيق اا  ا م  ك  ااي ا  س  ة   2

 .130-129س بق  ص ص 
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 مستلزمات نجاح عملية المشاركة بالمعرفة وأشكالها :الفرع الثاني

ب صوفه   تمثول الوم نحو   ئو،ج  و   و  م اتطوم ا خمسو   ان مسوتل م   ا ميو  ر  ف  معم و يمك  ا قو        
     ا يكل.  ضح ا م

 ( اتطم ا خمس   تيايق ا مي  ر  ف  معم  1ا يكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يا  م  اد اس  استي ع،  لآ اء   ه     امك ن،  ا مي  ر  ف  معم  اا  ا فت و ا ي هم  ا خص ئص ا يخص،   صا ع ا معم   ت أثيم ال  ا مص  : 
 54-31ص   2016  1  ا ع د 36ا ت  يسيي     ج مع  ا م صل  ا مجل  ا عمب،   لإدا ة  ا مجل  

 1 ت ا تا م  و    أن:
صو     ا مول ا بعو  بوي  اتطوما  ا ميو  ر  ف  معم و  تا متمثلو  ف  م  تيأوو  هو ا الإطو  إطار العلاقفات: .1

  ، :تياصب ه ا ا ع مل الم ا مح ت  الآتا م ستل   
 :تيتمثل ف لأطما     ا ه،كل ا تا ،م . البعد التنظيمي 
 :تيتمثل ف  م ق  ا م دي  لأطما . البعد المادي 
 :طما   فج ة ا معمف،  بي  الأت تمثل ف بعد المعرفة 
 :طما .ت  ففتمة تن ع،  ا ع ق   بي  الأتيه بعد العلاقة 

 تيعام ه ا الإط   ف  معم   ا ت  يت  نقله   تا  ي يتح د بو: إطار المعرفة: .2
 :جعل ا معم   د همي .ين أتيتمثل ف  م ى ا  ي يمك   وضوح المعرفة 
 :ت قا، .  ا م ى ا  ي يمك  ان  مسخ ف،  ا معم      ات ماد امل،   ترسيخ المعرفة 

                                                           
د اس  استي ع،  لآ اء ايا  م  ا ت  يسيي    ه     امك ن،  ا مي  ر  ف  معم  ال  اا  ا فت و ا ي هم  ا خص ئص ا يخص،   صا ع ا معم   ت أثيم  1

 54-31ص   2016  1  ا ع د 36   ج مع  ا م صل  ا مجل  ا عمب،   لإدا ة  ا مجل  

 

 

 اطار المُستلم اطار العلاقات اطار المُصدر

 لمُستلما المُصدر
 اطار المعرفة
 حزمة المعرفة
 الافراد

 الادوات الاجراءات

 حزمة المعرفة المقبولة

 

  

 عمليات المعرفة

  الاطار البيئي
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 ف لآ  : ا مؤسس يتح د  ط   ا م ستل      إطار المُستلم: .3
 :م  ا  ا   ت اء ا م ستل   تق  ا معم  . الدافع 
 :ت عا  ق  ة ا م ستل  الم ا فه . القدرة الاستيعابية 
 :مست ى ا مه  ا  ا تع تن،   لم ستل . الخبرة التعاونية 
 :م ى ق  ة ا م ستل  الم ا ت رم. قدرة التحفظ 

 ف لآ  : ا مؤسس يتح د  ط   ا م ص      إطار المُصدر:  .4
 :ر  ي خّ،  ا م ص   ا تعل . ثقافة التعلم 
 :ت ييم ا م ه   ا م ص   م  ا مي  ر  ف  معم  . نية المُصدر 
 :ت    ثق  ا م ستل  ف  م ص  . المصداقية من المُصدر الى المُستلم 

س سوووو لإ ف لإاوووو اد  لع اموووول أ  ا ميوووو  ر  ف  معم وووو  تيتحوووو د الإطوووو   ا ايئوووو   وووو  امل،وووو الإطففففار البيئففففي: .5
 اتقتص دي  ا س، س،   ا ثق ف،   تا مؤسس  ، .

 أم  فخص ص أ ك   مي  ر  ا معم    يتفق ا ب حي م    ا م ن اي  م  أ ك   ا تي    ف  معم   هم :

 :ت صو ت  مو  وو   ا ا مؤسس تيعا  أن  ت  امل،  مي  ر  ا معم   قص ي لإ داول  الشك  المقصود
يووما  ا مكت بوو  مثوول: ا موو رما   تا تقوو  يم  تا ا ب  يالأسووا فمديوو  ا ماممجوو  بووي  الأ ووماد  ات موو  ووو   

 م  ا  ت ي   تمختلل أن اع ا ميا ا   ا  اول، . ف لإض      م   ك   إن  يت  مي  ر  ا معم   قص ي لإ 
  تا  ا  اول،ووو   تبووومامج الإ  ووو د وووو   اسوووتخ ام ا فيووو ي   تالأ ووومط  ا صووو  ،   تاقووو  ا موووؤ مما  تا اووو
 تبمامج ا ت  يب  تإجماء ا تاق   ت  تيم الأصا ع بي  الأا  ء.

 :مووو  وووو  :  ا مؤسسووو تيعاووو  ميووو  ر  ا معم ووو  فيوووكل خيوووم مقصووو د داوووول  الشفففك   يفففر المقصفففود
 ا يبك   خيم ا مسم،   تا قصص تالأس طيم  تم  ييب    ك.
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 العالينظري لجودة التعليم لمبحث الثاني: الإطار الا
فسوواب قا اتهوو  فأنوو  يقوو  الووم اوو  ق  ا عوو   ا وو ت  ا متق موو  اا يوو  و صوو   تحقيووق جوو دة ا تعلوو،       وو

  أن  يه  مسؤت ،   ا اد ت أهيل أج،  هو   م اجهو   حو ي   ا عصوم  تلإيم نهو ا ع   ج معته  تمؤسس   ا تعل،  
،  يهيوول  لفوومد تا مجتموو   حقوو ئق تديا مك،وو   اصووم ا ثوو  ة ا وو ي أصووبح ميل بوو  هوو   علوو،  موو  نوو ع ج يوو   علوو

 أه  و اص ا قمن ا ح دي تا عيمي . ا تكا   ج،  تا معمف،  ا ت  أصبحت
 وجودته العاليالمطلب الأول: ماهية التعليم 

موو  ووو   اوومم مفه موو  تأهميتوو  تروو ا  ا عوو    وو  هوو ا ا ميلووب   ووم الإطوو   ا عوو م  لتعلوو،   سوواتيمل 
 لل تد ئف .مك ن    تمخت

 وأهميته  العالي. مفهوم التعليم 1
  العالي. مفهوم التعليم 1.1

 تجب اليا  الإ   ة   م مفه م ا تعل،  فصف  ا م  أتت. ا ع    مفه م ا تعل،      ةقال ات
ا تعلوو،  فأنوو    امل،وو  مسووتممة هوو  ه   ام،وو  ا فوومد تإاوو اد ا موو اط  تضووم ن طف  وو   Snir Smithيعووم  
  .1ن م  حق رل  مد أن يحصل الم  عل،  يتفق م  امما تيتا سب م  ق  ا   تإستع ادا  إئي  ت أسع   لا  

  جمل  م  يكتسب  ا فمد م  حق ئق معمف،  اام ا  س ئل ا مت ح   لتعل    ت ا تعل،   غ  رم  :    تعل،  ه 
؛ جعلو  أح طو  ت أد رو   ت   ا عل  ت ا صاع   عل،م  ت ا  مو ات د     س ن ا عمب؛ ييتق م  ال  ف  ي ء: م

ت  علموو : أ قاوو   ت المووت ا يوو ء فمعاووم ام توو  ت  الأمووم  ف،قوو  : الوو  الإ قوو ناوول يتعلمهوو   ت موو  مع ن،وو   
    2وام  

ا تعلوو،  ا وو ي يووت  داووول رل،وو   أت مع هوو  ج م ،وو  فعوو  ا حصوو   الووم     ا عوو   ا تعلوو،   تيمكوو   عميووت
  هو ا ا مؤسسو   مو  سواتي    وم أ بو  سوا ا   ت هو  ةووم ممحلو  ا يه دة ا ث ن ي   ت  ختلول مو ة ا   اسو   و

م  مماحل ا تعل،  ا ا  م   ه  رل أن اع ا   اس    ا تك ي  أت ا تك ي  ا م ج  ا تو   وت  فعو  ا ممحلو  ا ث ن يو  
موو  قاوول   جوو مع الووم مسووت ى مؤسسوو  ج م ،وو  أت مؤسسوو    عل،م،وو  أووومى معتووم  بهوو  رمؤسسوو    لتعلوو،  ا

   .3مسم،   ل ت  ا سلي   ا 

                                                           
  ساتمام 5  ا مجل  13س   ا فلس ،   ا ع د اح، ة  مد  أحم    طمب ش  ا تعل،  ا ع       ا ج ائم: د اس     ا  اق  تا تح ي    مجل  ا حكم   ل    1

 .92  ص 2018
 .    19  ص 0072مه ي ا تم،م   مه  ا  ا تعل، : د س      ا فكم تالأداء ا ت  يس   ا يبع  الأت م  دا  را   ا معم    الأ دن   2
 ي قساييا   ن ا  نم    رف ءة أا  ء هيئ  ا ت  يج تأثمه  الم ج دة ا تعل،  ا ع    د اس  ح    رل،  ا عل م الإقتص دي  تال م ا تسييم ج مع  مات   3

 . 14  ص 2011 س    م جستيم  خصص  دا ة ا م ا د ا بيمي   ج مع  مات  ي قساييا   ا ج ائم  
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   ،ج مجمد  مت اد  لأالم فمعام  كمل   ممحلو  مو  فعو  ا ث ن يو   بول  ا ع   تها   م  يمى أن ا تعل،  
 ا عو   ه   كمل   لجه د الإنس ن،  فغومم ا مقو  ف لإنسو ن ت ثخ،فو  ت حقيوق طم ح  و    و  او  رو ن ا تعلو،  

  . 1تام،  تا تي  يس  ح ج   ا مجتم  م  واما  تمه  ا  معيا  فغمم ا 
 :العالي. أهمية التعليم 2.1

الأس سو   مر ا  ي يمثل ا م ا عاصم ا بيمي إا اد ف معاي ن   لأه م تحي ي  م ض ع ا ع   ا تعل،   يع 
هو  ممحلوو  ا تخصووص  ا عوو   جتم ع،و  تا ثق ف،وو  حيوي أن ا تعلوو،  قتصوو دي  تالإ كول ق وو ي  ا تام،و  فج اناهوو  الإ

تمسوتقال   فمو  يسو يم  تمو  ا مختلفو   و  ح ضوما مجح جو   ا سو   و  أن ااو  تمسوت ي    تالإا اد ا عمل     ر 
 ا عوو      لتعلوو،  الإسووتما ،ج،   ووإن ا مؤيوو   هوو  تحقيووق أهوو ا ه  تخ ي  دت وو أي     ،ووا تيوو   ا مايوو د ا وو ي  سووعم 

 .2به    يممتا متغيما  ا ت ا ت    اجه   عماقيلضمت ة ملح  ت  ك   ج د ا كثيم م  ا تح ي   تا 
  ت وو   يووكيل نسوو ن،  وو  ا تقوو م ا مايوو د  وو  ا مجتمعوو   ات ا صوو ا ةا مق موو  ت  ا عوو   كموو  يحتوول ا تعلوو،  

مع    ا  اق     مختلل ا ج انب الإجتم ع،و  تا علم،و  تالإقتصو دي   كول ا و ت   تقو  أصوبح مو  ا مسول  فو  أن 
موو ى قوو   ه  الووم م اكبوو  ا تيوو  ا  ف   تيووم ب   قوو م ا وو ت  ت قيهوو  يعتموو  فإسووتمما  الووم موو ى  قوو مه  ا علموو

 ممتوو  ا متسوو  ا  الووم ا صووعي  ا معم وو  ا تكا  وو ج  تا معل موو     تت يتحقووق   ووك  ت موو  ووو   تجوو د ن وو م 
 وو  ا تام،وو   ا عوو   ا تعلوو،   سوو ا يجعوول موو  ا عاصووم ا بيوومي ا موول نموو  ت قوو م  لمجتموو  حيووي ي ا عوو    لتعلوو،  

 :3فأ بع  طمل الإقتص دي  تالإجتم ع،  
 ؛ ك يو   أ  ا م   ا بيمي فف ل ا تعل،  -
 ؛ يكيل أسج تق اا  معمف،  فف ل ا بحي -
  ؛ا تب د   لمع   ا مع    م  و     ام،  -
 .ا مع    م  و    خ ي  تنقل ا مع    بي  الأج،   حفا - 
 
 
 
 

                                                           
د فخت   نح   يايق  دا ة ا ج دة ا ي مل     قي ع ا تعل،  ا ع    م  امم  ج  ب  يايق  دا ة ا ج دة ا ي مل     فعض ا ج مع   سي  ح، ة  ح ا  1

 .  2  ص 2017  26  مجل  01د س    قتص دي   ا ع د -ا مختلف   مجل  ا حق ل تا عل م الإنس ن، 
ا مملك  ا عمب،  ا سع دي : استما ،ج،  مقتمح   م اول  مق م     ا مؤ مم ا عمب  الأت  استيما   حايب   ه  ب   بمام،   مستقال ا تعل،  ا ع        2

 .52  ص  2006مستقال ا تعل،   ا ق همة: ا ي  ق : ا ما م  ا عمب،   لتام،  الإدا ي   
 .3سي  ح، ة  ح اد فخت   ممج  ساق  رما  ص  3
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 : العالي. مكونات التعليم 2
  حيوي حو   ا لتام،  ا بيمي  ا مست ام  ت وص ص     ا عصم س س   الأ اصما ع ا ع   ا تعليو    يع 

ا تو  أنيوأ   مهو مأصبح ا تعل،  ا مستمم م  أه  با د استما ،ج،   ا  ت   ت  كو   قو م ا مؤسسو  ا ج م ،و  ف  
 :1ب   ه  م  اا صم تأطما   و ال  تمتف ال    تمثل    ت  لأجله 
     وم ااصوم  ي أهم،و  رايومة  يتمثول  و  هيئو مه مهوداء لأ حت ج ا مؤسس  ا ج م ،و   . هيئة التدريس:1.2

 صووف  با قوو ئ  بهو ا ا عمل،و   سوت   ا جو مع   ا وو ي يعو  حجوم ا  اتيو   وو  ا عمل،و  ا تعل،م،و   تهو لأا تو  يج أت ا
   .او  ا سيم ا حس   لعمل،  ا اي اخ ج،     ا جو مع  تمسؤتتنو قل  لمعم   

  س سوو،  ا ف الوو   وولأيعتاووم ا ي  ووب ا جوو مع  أحوو  ا عا صووم ا الجففامعي : . الجماعففة الطلابيففة االطالففب2.2
    وو  ا مؤسسوو  ا ج م ،وو    موو  ووو كثووما تكوو ي  ا جوو مع   تيمثوول اوو دي  ا فئوو  الأموو ة    ا عمل،وو  ا تمب يوو  طوو

ويووووم موووو   يوووو يم ق  ا وووو  سووووا ا  د اسووووت   وووو  ا ج معوووو  يووووتمك  هوووو ا الأ   ا تكووو ي  ا جوووو مع  ا وووو ي يتلقوووو ا ووووو
 حقوو   ح،  وو   موو   وو  ح،  وو  ا عمل،وو  ا  مه  ا وو  بهوو   ا تحصوو  ف  معم وو  ا  يوو يما يخصوو،   ت   ادا  تاسووتع

 .ا ج م ، 
 يوووت  داولهووو   ف اووول معتوووم  بهووو ا ج معووو  ف اتب  هووو   ا ووو،  اجتمووو ا   ن . الهيكففف  الإداري والتنظيمفففي: 3.2

  تبووي  أطووما  ا عمل،وو  ا تعل،م،وو  سوو ئ ة مبوو د ت  اجتم ع،وو قوو   تقوو ى  بووي  اا صووم مختلفوو  موو  ا اجتموو ا 
ووومى  وو  ا مجتموو    هوو  موو  يسوومم فخمييوو  الأ اتجتم ع،وو يسوومي اليهوو  موو  يسوومي الووم ا تا ،موو     ا ج م ،وو 

ا تا ووو،  أت ا ه،كووول ا تا ،مووو  ا ووو ي يحووو د ا م اقووو  ا مئ،سووو،  ا تا ،م،ووو  داوووول ا ج معووو   تيمسووو   يووو خل   لوووك 
 .ه   يل  ا م ر  د ئلتا  اوتص ص  ه ح تد ا صب ا م
 :العالي. وظائف التعليم 3

 وو  ا اقوو ط  دت ا مهوو   وو   يوو يم ا مجتموو  تو متوو   ت  هووم أهوو  تد ئفوو  ا عوو   قوو م مؤسسوو   ا تعلوو،   
  : إ ىا ت

تد،ف  ا تعل،  ت أهيل ا ق ى ا بيمي  مو   ا ع    ؤدي مؤسس   ا تعل،    . التعليم وإعداد القوى البشرية:1.3
،وو   وو   ووتم أنوو اع ا تخصصوو    لمتعلمووي   فقصوو   اوو اده  ت ووأهيله   لح،وو ة ا مها،وو   ووو    قوو ي  بوومامج  عل،م

تر ا م  و    ك ي  ا م ا د ا بيمي   ك يا  الم،  ت قا،  ت كمي  تثق ف،  متك م  تمت ا ق  م  متيلب   ا عصوم 

                                                           
 مجتم  ا محل  د اس   حليل،  لإ جه   ا خ، دا  الإدا ي     ج مع  محم  و، م ببسكمة  أطمتح  مق م  خمب  صب و  دت  ا تعل،  ا ع        ام،  ا 1

 . 61-60  ص ص 2014 ايل  ه دة ا  رت  اا    ال  الإجتم ع  خصص  ام،   ج مع  محم  و، م فسكمة  ا ج ائم  
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فمو  يهيئهو   لميو  ر  ا ف الو   تمتغيما   تمم ك ا الم  قا،     ت   يم سال ا تام،  ا مستممة  كل ا م ا د ا بيمي 
     .1تم  ت حقيق نم ا ت ي  ا تدا  ق  ا   مجتا متمي ة     فعيل تاستثم   ثمتا  ا

 قوو م ا ج معو   موو  ووو   موو   تو  م ال،وو  موو  رفوو ءا  تإمك ن،و   الووم  ام،وو  ا معم وو   . البحففث العلمففي:2.3
رم     م   لم،  الم مست ي   مختلف  تمتا ا تا مس هم      نت جه  ت ي يمه  تنيمه  م  و   ا بح ث ا ع

 ووو  ا تفكيوووم تا م ضووو ع،  تإطووو ل ا عاووو ن  لي قووو  الإب اع،ووو   لفووومد  بتام،ووو  ق   ووو  الوووم    ،اتسوووتق جووو ا مووو  
  .2ا م ح   تا تجميب تا تحليل تا تمريب

  مختلول مؤسسوو  ف ا عو   ت يت قول دت  ا تعلوو،   . خدمفة المجتمفع والمسففاهمة ففي التنميففة المسفتدامة:3.3
الم أداء مه م ا تعل،  ت ي يم ا بحي ا علم  تإنم  يعمل ر  ك ه ا ا قيو ع تبيوكل  ئو،ج الوم و مو  ق و ي  

 تمو  ت  جه  و  ا مسوتقال، .  هو  مجتم  ت ب  ا  د،فتي  ا س فقتي  فمختلل وصو ئص تاهتم مو   تثق  و  ا مجا
تمو   مو  وو    مجمع  جو  ا عخبو   ا تو    اجو  استيو  ا  تحلو   الم،و  ت قا،و   إ عمل الم  قو ي  وو م   ت 

سووتثم   ا علوو  تا تقا،وو  موو  أجوول  وو  يم ا معوو    إا ميوو  ر  الإيج ب،وو   وو  د اسوو  ت يووخ،ص تحوول ا ميووك    ت 
أي تا مي  ر     ا ت ع،  ف  ع ي  مو  ا  و اهم تالإسوه م  و   حسوي  ت صوح،ح ا وم   تا ثق    تا عمل الم نيمه 

    .ا ع م
 : العاليدة التعليم مفهوم جو  .4

 ووو  ا عقوووو د الأويوووومة  تهوووو    جوووو ا  سوووويم ف،وووو  جم،وووو   ا عوووو    قووو   نصووووب الإهتموووو م فوووو  ج دة  وووو  ا تعلوووو،  
فعمل،ووو   ا فحوووص  ا عووو   ا مؤسسووو   ا ج م ،ووو  مسوووتقا   حيوووي    وووب  ا مفهووو م ا تقليووو ي  لجووو دة  ووو  ا تعلووو،  

ا قو  ا  تا مهو  ا  الإد اك،و  تا حمر،و  تا مايخ،و  تا م ض تا تمري  الم الإوتب  ا  ا اه ئ،و   دتن ا تو قيق  و  
  ا عو   تا تحليل،  تا سل ر،      ك  ح   ا مفه م ا تقلي ي  لج دة    ا تعل،  ا ج مع    م   ري  ج دة ا تعلو،  

. تهاو   او ة 3ا  ي يعتمو  الوم ضومت ة  وت،و   معو ت  نمي،و   ولأداء تباو ء ما  مو  لإدا ة ا جو دة ا ج م ،و 
 ساعمم أهمه  ف،م  يل : ا ع    ج دة ا تعل،  مف م،  

                                                           
 .3سي  ح، ة  ح اد فخت   ممج  ساق  رما  ص  1
 .64ق  رما  ص ممج  سا خمب  صب و  2
  4  ا مجل  2حمن ن نج ى  مع ييم ج دة ا تعل،  ا ع    ف  ج مع  ا ج ائمي  م  تجه  أا  ء هيئ  ا ت  يج  مجل  ا بح ث الإقتص دي  تا م  ،   ا ع د  3

 . 707  ص 2017ديسمام 
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فأنهو  اسوت،ف ء ا جو دة  جم،و  اا صوم ا عمل،و     ا عو   جو دة ا تعلو،    حو د ا ج معو   ا عمب،و    ق  اوم 
نيوي  ا تو   وم ب  ف  عمل،و  ا تعل،م،و   لأا تعل،م،  م  ما هج تمما ق ت طلب  تأا  ء هيئ  ا تو  يج تمختلول ا

   1ةت  ك ت ق مع ييم مح د
ف  مملك  ا متح ة ا و ي يواص الوم أن  (QAA) ا ع   ت    عميت أوم   ر    ضم ن ا ج دة ف  تعل،  

أسووول ب أت تصووول جم،ووو  الأن مووو  تا معووو ييم تا مووو اد ا مسوووتخ م  مووو  قاووول ا ج معووو    ا عووو     جووو دة ا تعلووو،  
 توووو  يج  تر، ،وووو   علوووو  تمع هووو  ا تعلوووو،   لحفوووو   الوووم مسووووت ى ا معوووو ييم تا جووو دة ت حسووووياه   تيت ووووم    وووك ا

  .  2ا ي ب  تا ماح ا   اس،  تا بح ث
 نسوك   لتعلو،  ا و ي  نعقو   و  فو  يج   ىت ق   م     الإ ف ل ال،     مؤ مم  ا ع   ت عا  ج دة ا تعل،  

  فأنه  مفه م متع د الأفعو د يابغو  أن ييومل جم،و  تدو ئل ا تعلو،  تأنيويت  مثول: ا مواح   1998   أكت بم 
،   ا اوومامج ا تعلم،وو   ا بحوو ث ا علم،وو   ا يلبوو   ا مبوو ن  تا مما ووق تالأدتا    وو  يم ا خوو م    لمجتموو   ا   اسوو

  . 3ا تعل،  ا  ا   ا  اول  ت ح ي  مع ييم مق  ن  معتم  به  دت ، 
 تا مسوت ي   ا متفوق معو ييمل  ،مو لا تع ما ا و  سوت،ف ء  ،و لام   فأنه  ا ع   يمك   عميت ج دة ا تعل،  ت 

 ققيح فم  ) ا ايئ  ا مخمج    ،  لا عم  ا م و  (  اا صما   فمختلليتلت  ا ،م لا تعم ا ا    كف ءة  هيلا
  ب لا ي(  ،م، لا تع ا خ م  ط  ا  ت  قع  م ا ا   كل م  أه ا      ،تا فع  تا كف ءة ا خ،م   م مست ى  ملأا

  . )4ا مجتم 
 ا عوو   م اوو  موو  ا خصوو ئص تا سووم   ا توو   ميوو  ا تعلوو،  فأنهوو    مج ا عوو   كموو   عووم  جوو دة ا تعلوو،  

تأفع دا م  م و   تامل،   تمخمج    تر ا ا تغ ي  ا مم  ة  تا ت   ؤدي   م  حقيق مختلول الأهو ا  مو  
  . 5ا    ء فمتيلب   ا يلب  تو م  ا مجتم 
اوو  موو  ا خصووو ئص مجم   فأنهوو  ا عوو    تعلوو،  يمكوو   عميوووت جوو دة ا سوولف موو  ووو   ا مفوو م،  ا مق موو  

تا عا صم ا ت  يابغ  أن  ت  م  و  ا خ مو  ا تعل،م،و  مو  مقوم ا  تماو هج تطلبو  تأا و ء هيئو  ا تو  يج فمو  
  ت قع   ط  ا  ا خ م  ا تعل،م،  تا مجتم  ركل.    ،تا فعيحقق أالم مست ى م  ا كف ءة 

                                                           
  الم ا خ   2017  ح د ا ج مع   ا عمب،   د يل ا ج دة  مؤسس   ا تعل،  ا ع    ا عمب،  ا ص د  ا  مجلج ضم ن ا ج دة تالإاتم د 1

http://www.aaru.edu.jo  9  ص 30/03/2022أطل  ال،  بت  يخ. 
  -ع  م، امم  بعض ا ام  ج ا  –ضم ن ج دة ا تعل،  ا ع      ا   و يج  اا  ا حمي  مهمي  بلخيمي مماد محم  ا بييم الإبمام،م   مع ييم  2

 .241  ص 2017  ديسمام 24مجل  ا   س   تا بح ث الإجتم ع،    ا ع د 
: أ  ق  تمع ق    د اس  مي ان،  فمؤسس   ا تعل،  ا ع     ليمل ا ج ائمي   صل،ح   ق د   يايق ن  م ا ج دة    مؤسس   ا تعل،  ا ع    ا ج ائمي  3

 . 36  ص 2014  ا ج ائم  1م الإقتص دي   ج مع  سي،ت  س    مق م   ايل  ه دة ا  رت  اا ال م    ا عل  
  محم  الأ هم بلق سم   ص بم ب  معت ل  تاق   يايق مع ييم ج دة ا تعل،  ا ع       ج مع  بمج ب ام يج م  تجه  ن م أا  ء هيئ  ا ت  يج  4

 .  552  ص 2021  ديسمام 8  ا مجل  3مجل  ا عل م الإنس ن،   ج مع  أم ا ا اق   ا ع د 
 . 707حمن ن نج ى  ممج  ساق  رما  ص  5

http://www.aaru.edu.jo/
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 :العالي. دوافع الإهتمام بجودة التعليم 5
 :1م  أهمه  م  يل   ا ع   ا ت    ا    م الإهتم م ف  ج دة    ا تعل،  ها   ا ع ي  م  ا مام ا  

ا ة   وم ا تك مول تاتنسوج م بوي  مسوت ي  ه  ا مختلفو  )الإد ا عو   ده   ا ح ج     مجتم  مؤسس   ا تعلو،   -
 (؛ ا ج م ،   أا  ء هيئ  ا ت  يج  ا يلب   أت ، ء الأم  

 ا قتص دي يتيلب ق ى ا مل  جيو ة الإاو اد  تهو حك م   فأن ا اج و الإ  اي  ا قا ا    ى ا مسؤت ي     ا -
 ؛ا ع    ت م  و   بمامج  عل،م،  ت   يا،  جي ة ا ا ع،     مؤسس   ا تعل،   يك ن ت 
  ؛ج مع خم م الأه ا    ى ا ع ملي     مؤسس   ا تعل،  ا  -
مماحوول ا تعل،م،وو  نت،جوو  ضووعل ا محتوو ى تضووعل أدائهوو   وو  ا  جوو مع مسووت ى وميجوو  ا تعلوو،  ا  انخفوو م -

 ؛ا ع   ا علم  ا مق م  ه   تر ا   ن  مست ى ا تع تن تا تاسيق بي  ا مجتم  ا محل  تمؤسس   ا تعل،  
 ؛ح ج  ا ج مع     م مص او،  ا مستفي ي  م  و م  ه   ت قي،   نت جيته  تق   ه  الم ا عي ء -
  مو  قاول ا مؤسسو   تا قي او  ا ع      مه    ى ومج  ا تعل،    ع د  ت ا ع ا مه  ا  تا ق  ا  ا ميل ب -

 .ا   لايته     ،ا ح ا ع   ا ت   بحي ا  مؤه    عج  مؤه   مؤسس   ا تعل،  
 العالي. مبادئ وأهداف جودة التعليم 6

 : العالي. مبادئ جودة التعليم 1.6
  :ف،م  يل ا ع    تمثل أه  ا مب د  الأس س،   ج دة ا تعل،  

  ،و  ا ححت، جو   تا ت قعو   أن  وتفه  ا مؤسسو   الإ فجوب Focus  sur le client :العمي على  التركيز -
عمل ها   ا ي  ب  ا مجتم   تس ل ا  ف  عميلقص  ن تحقق رل ا ت قع   ت  عمل ج ه ا عم ئه   ت  تا مستقال، 
 .ا خميجي   ست ابا  ي 

تا ماصووف   بوو   ةالووم ا ميوو  ر  ا  ا تأكيوو  : La participation du personnel العففاملينمشففاركة  -
  ممو  الأهم،و م  ا ق ا ة ا م ا قم  ب تن  فمق   رل حسب م قع   تبافج  ف  تعل،  ا مي  ري  ا ع ملي   جم، 
ف سوووتخ ام رووول قووو ا  ه  تط قووو  ه  ا ك ماووو   مصووولح   فسووومح    تب  توووا ك مووول  ووو  ا عمووول   دمووو جه ا وووم  سوووتؤدي
 .2 ، ا تعل،ما مؤسس  

 ن  :Prendre des la décisions sur base des faits علفى أسفاا الحقفائ  تالقفرارا اتخفا  -
    و م  متخ  ا قما .  اتستات ج  ا قما ا  ا فع     مر   ،ج  ق  الم جم  ا ا، ن   بل  حليله  تتض  

                                                           
،  تالإجتم ع،   أسم ء س م   يميا  حا ش   دا ة ا ج دة ا ي مل  تدت ه      حسي  ج دة ا تعل،  ا ع       ا ج ائم  ا مجل  ا ج ائمي   لعل م الإنس ن 1

 .  86  ص 2018  04ا ع د 
  ساتمام 48ج مع  محم  و، م فسكمة  ا ع د  -  ا ج مع   ا ج ائمي   مجل  ا عل م الإنس ن، خمب  صب و   ستما ج،    يايق ا ج دة ا ي مل    2

 . 38  ص 2017



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة                                                  الفصل الأول:      
 

 

18 

  دائم   لمؤسس   ا مستمم ه   ا تحسي أن يك ن  جبي Amélioration continue المستمر التحسين -
 .1ا تعل،م، 

 :العاليأهداف جودة التعليم  2.6 
 :2ف،م  يل   ا ع   يمك  حصم أه  أه ا  ج دة ا تعل،  

 مقت ،    تيلب تطا   تتاجب اصمي  تد،ف  بلمي الأداء  تحس   ق ن ا عمل ا ج دة نأ ملا  تأكي ا -
  ماها ؛ا  لا ممح
 ،م، ؛لا تع ا مؤسس     لي ا ع م ك     م  ستف دة  تا تع تن  ا جم ا ا عمل   تو  ام،  -
 ؛ا ح، ة م ى  ،لتا تع ا ع ج   م ويم ا  ق ي  ا صح،ح   ايل ب  ت   ا  ع  حت ا ج دة م  همف  مس،خ -
  ائحل تا  لأن م ا تفعيل ت   تالإجماءا مجاام ل ا ت ثيق  أس   ملام  ق    ،لا تع ، لام    ن ع،   لنق حقيق  -

 ؛ب لا ي فمست ى  تات  ق ء   هتا ت جي
 افيو ت  لا ف او ا مت فعو وو     مو ا عو     ،لا تع مؤسس      تالأس   ة   لإدا يي الأداء فمست ى  اتهتم م -
 ؛،م لا تع ما ا   مك ن   أنيي  جم،  ج دة ملا ا تمري  م  ا مستممة  ا تافي  مجابم 
 .جا ت  ي    الأوي ء تق ع  م  قللت  ا ج دة مست ى   م ت م    ع   ا ت  تا ت ابيم  الإجماءا ك    ا خ   -
 توماوتاق م،و  ل عا تا يومل  ب  يف لأسو  لهيلت حتد استه    لا عم ا  اق     ،م، لا تع ا ميك   ملاا  ق    -

 ؛ ه افي  تمت فع  ا ما سب ا حل   
   ا ثق   ي دة تا مجتم ،  ا مسم،    هتا ج ا ع    ل، ا تع   مؤسس  بي م  صلتا ت ا ات ص   قا ا   تح -
 ؛ هت ي يم   مجابم   تح يي ،م لا تع مف  ا     عام ا ت  ؤسس  ا م م     تا تع  م  هبيا
  .ب ق  ا مسؤت ،   ت ح ي  الأدتا    ض و نت،ج  الإدا ي م ا ا    ي يم ضب  -
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .553محم  الأ هم بلق سم   ص بم ب  معت ل  ممج  ساق  رما  ص  1
 .533نفج ا ممج  أا ا  ص  2
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 العاليجودة التعليم وخطوات تطبي  معايير : المطلب الثاني
 ا عووو    يايوووق جووو دة ا تعلووو،  أت همووو  معووو ييم   ا ميلوووب فحسوووب اا انووو  ا وووم جووو ئيي ا يمكووو   قسووو،  هووو

 .ا ع   ف لإض    ا م وي ا   يايق ج دة ا تعل،  
 العاليجودة التعليم معايير تطبي   الفرع الأول:

 : العالي. مفهوم معايير جودة التعليم 1
  ة تا صووووا ا  ا تجوووو جوووو     وووو  ما معوووو ييم مفهوووو م متوووو اتت  وووو  ا ح،وووو ة ا عمل،وووو   وووو،ج  قوووو ضووووحت قوووو  أ

  تال،و  قاول اومم مفهو م معو ييم جو دة  قيو،  ا جو دةم  أجول  ا ع   ا تعل،   تا مؤسس   بل أي      مج  
 س   نييم   م مفه م ا م ،   أتت. ا ع   ا تعل،  
أت ر،ووو ن مووو دي بتقووو يم ما وووب   ت   ووو ء غووو  فأنووو  يعاووو  معووو يمة  standardالمعيفففارحيوووي يعوووم   
 أي ا ا   ف،  تيك ن ه ا ا تق يم ف    ن ) ريل جمام تج ئ،    تم  اف   (  تبتح ي  ا مس ح  ا مك ن،  يختلل 

ف  متم تم  اف     ت عي  ا مس    ا  ما،  ف  ث ن،   تا  و،ق  تا س ا   تنح    ك  ته ا يعا  أن ا م ،    غ ي  
جمووو  مفمدهووو  م ،ووو   تهووو  مووو  يقووو   فغيوووما تهووو   خووو  أس سووو   لمق  نووو  تا تقووو يم أي أن ا معووو ييم رلمووو  أهووو  مووو  

 . 1ا ام  ج ا محقق  م  يابغ  أن يك ن ال،  ا ييل
 أت ا او ع أت ا كم،و  أت  لمو ى ث بوت مخ،و   فأنو  1999 تبسوتم قو م   يعم و  الإنجلي يو  ا لغو  ت و 
 .ا تمي  محك أت  لمق  ن  مث   أت نم  ج أت ن ع أن  يعا  كم  ا حج  
فأنه    جمل  م  ا مع ييم تا خص ئص ا ت  يابغو  أن  ا ع   مع ييم ج دة ا تعل،   يمك   عميت    تبت

 توو  م  وو  جم،وو  ا عا صووم ا تعل،م،وو  سوو اء  يهوو  موو  يتعلووق ف  موو و   أت ا عمل،وو   أت ا مخمجوو    تا توو   لاوو  
  الإسووتخ ام  حت، جوو   ا مجتموو  تمتيلب  وو   أت  لبوو   ا متعلمووي  تح جوو  ه   ت تحقووق  لووك ا معوو ييم موو  ووو 

       2ا فع    جم،  ا عا صم ا بيمي  تا م دي 
 واوماء قاول اليه  مو  متفق Guidelines مم  ة وي ط أت م جه   ا  عب  ةت عم  ر  ك فأنه    

 مو  ا تعل،م،و  ا عمل،و  مك نو   جم،و  يجب ال،و  ا  ي ا ا ا  ا مست ى  ا   عام ا ق م،   تا ما م   ا تمب، 
   . 3ت جهي ا  تمب ن   ق ي   ب  يتأس ت عل  تمص د   عل،  تما هج ةتإدا   تمعلمي  ط ب
 
 
 

                                                           
 .   402  ص 2020  10  ا مجل  01ع،  تالإنس ن،   ا ع د سعي  ب   مح    مع ييم ا ج دة ا ي مل     ا تعل،   مجل  ا عل م الإجتم   1
د اس  مق  ن  بي  ج مع  ق ص ي ممب و ت قل  تج مع  م ي   –ب  أم ا سع  ن   الإيم ن  دت  مع ييم ا ج دة     مي  أداء مؤسس   ا تعل،  ا ع     2

 . 34مي   ج مع  ق ص ي ممب و تقل   ا ج ائم  ص م  ي ي   أطمتح  درت  اا ال م ا تسييم  خصص  دا ة ت سييم ا م ا د ا بي
 .  134  ص 2018  ساتمام 09  ا مجل  4ب   مح   سعي   ال ط  ا      ا ج دة ا ي مل     ا تعل،   مجل  أفح ث نفس،  ت مب ي   ا ع د  3



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة                                                  الفصل الأول:      
 

 

20 

 :العالي. متطلبات تطبي  معايير جوة التعليم 2
الأس سو،   ا متيلبو   مو  او د   وم ا عو    ا تعلو،  مؤسسو    و  ا جو دة معو ييم  يايوق امل،و   حتو ج

 : 1أهمه 
 ب  ه ف ات  حخ،قه    م ا مؤسس   سعم ا ت  الأه ا  ح ي ت  ا ج دة  حقيق  ا  م ا عل،  الإدا ة ت أيي  دا  -

 ا ج دة؛ ضم ن ن  م    الأت  ا م ول
 ب ا يل م  كل ت لب   تحت، ج   ت  جيهه   حخ،قه    م الإدا ة  سعم ا ت  الأه ا  اتاتب   فعي  الأو  -

 تا مجتم ؛ تالأت ، ء
 ا مؤسس ؛    ا ع ملي  جم،  مي  ر  الم ا تأكي  -
   و ا متبعو  تالإجوماءا  ب  يالأس الم  حسيا   تإدو   ا ج دة  نم  ج ك    الم تا ع ملي  ا ك د    يب  -

 ا مؤسس ؛
 ا تمبو ي  ا تج يو  لإحو اث ا تا ،م،و   ا ه، كول ت حو يي ا متيو  ة  ا تقو ي  ب  يأسو ت ااو  ا ماو هج   يو يم -

 ا ميل ب؛
 ا قوما ا   خو    امل،و   و  ت سو ا  ا جو دة  ن و م اليهو  يم كو  ا تو  تا معل مو     لا، نو   ق او ة  و  يم -

 ا مؤسس ؛ داول تا  و،ق  ا صح،ح 
 به ؛ ا ما ط  تا مسؤت ،   ا مه م لأداء ا   م  تا سلي  ا ثق  تماحه  ا ع ملي   يج،  -
 .ا ج دة مع ييم  يايق م  ا خ   ا  بتع دالإ -
 : العالي. معايير جودة التعليم 3

 تم  بي  أه  ا مع ييم ا معم   به  م  يل : ا ع   ج دة    ا تعل،   تع د مع ييم ا 
 ،و تثق ف تسول ر،  امل،و  الأسو   ة  أهيول  و  هاو  ا جو دة م ،و    تمثل :التدريس هيئة عضو جودة معايير - 

  يته ترفو ا ت  يسو،  ا هيئو  حجو  اتاتبو   فعوي  الأوو  تيجوب ا تعل،م،   ا عمل،  ت ق ا عمل،  ءا ثم  م   يتمك 
 .) ا يلب  ( لمتعلمي  تاحتمامه  ا مجتم  و م     تمس همته 

 ا ةا م م م  ا معم    دق ئق است،ع بيتمكا ا م   تثق ف،  جتم ع، إت  الم،  ا يلب   أهيل :الطالب جودة معيار -
 . لتعل  ستع ادا ه إت  تدا عيته     ا مق م  تا خ م   ا ي  ب  كلف  تمت س  ا يلب  ا د نسب 
 جو دة  مكو  ا تعل،م،و   ا عمل،و  محو   هو  ا ي  وب أن أسو   الوم  قو م راسفية:الد المنفاه  جفودة اييرمع -

 أت  ج هو  ه   ت و ع،   خصويت  ت كو ي  تبح ثو   سو   اد    و   ا و    ج،و  الوم ا ي  ب مس ا ة م  ا ما هج
 .2ت حصيله   ه ا   مه ءاثم لإ ج ي ة   امه    تولق  غييمه 

                                                           
 .36ب  أم ا سع  ن   الإيم ن  ممج  ساق  رما  ص  1
 .244ماد محم  ا بييم الإبمام،م   ممج  ساق  رما  ص  ا   و يج  اا  ا حمي  مهمي  بلخيمي م 2



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة                                                  الفصل الأول:      
 

 

21 

: ت يمل ا ما هج ا تعل،م،  تطمل ا تو  يج تا تقا،و   ا تعل،م،و  تمو ى  وم   التعليمية معيار جودة البرام  -
سوووت،ع ب مختلووول ا تحووو ي   ا ع  م،ووو  تا معمف،ووو   رمووو   تيلوووب مماجعتهووو  ت ي يمهووو   ت اكوووب تامقهووو  تممتنتهووو  

ممج،ووو   سوووتخ ام ا تقا،ووو   ا ح يثووو  ر  اامتيلبووو   سووو ل ا عمووول مووو  وووو    حووو يي ا مماجووو  تطووومل ا تووو  يج ت 
تالأنيوي  ا علم،و    ضو      وم  حو يي ت يو يم ا مخوو بم ا علم،و  فو  تجهي ا  ا  ومت ي   و ا  ا ج نوب ا ا وومي 

 . 1 لت  يج
 تا تيا،قو  ا ا ومي  ا تو  يج امل،و   و مو يج متك مول   حقيوق ضومت ة تهو  :التفدريس طفرا  جودة معايير -

 .ا ي م، ح،        ت يا،قه  ت همه  ست،ع به ا م  ا ي  ب  يتمك   ) ا ايئ،  ف   اق ( ا مي كل ت بيه 
 ا ت ام م  ا يلب   أداء  ق ي  ب  يأس يق م ا بتغييم دت ي    أن الأس   ة الم :الطلاب تقويم جودة معيار -

 تو،و    ليو ب ا حخ،قو  ا مسوت ى  يحو د ا وّ ي جو  الأ الأسول ب تاوت،و   ب   يالأسو وت،       ا م ض ع،  
 .2أدائه   تق ي   ع   ن  م  ك ض ا تعل   مخمج  

 ا ته ي   ا ق ا    مثل تا معا ي  ا م دي  فميتم    ا تّعل،م  ا ماام يعتام معيار جودة الإمكانات المادية: -
 ف،و  يوت  حيوي ا تّعل،م،و   ا عمل،و  محو ت  أهو  بوي  مو  تخيمهو  ا حو ائق ا ي بو   ا او دي ا مق او   الإضو ءة 
 ق او   تاكتملوت حسوات  كلمو  تمخمج  و   ا تّعلو، ن ع،و   الوم يوؤثم أنّو  كمو  اا صوما  مجمو ع بوي  ا تف اول
 .3تا يلب  الأست   ق  ا  الم  يج ف  ب ت    ك أدى كلم  ا تّعل، 

 ات تطبي  نظام الجودة في التعليمخطو  الفرع الثاني:
 4:   ،ا تت ق ا خي ا   ا ع   يت   يايق ا ج دة ا ي مل     مؤسس   ا تعل،  

ا ة ج،و  امل،و   دا مسوت ى ا خ،و دي الإ خو   ا قوما ا  تاايو ء ا سولي  ا   مو   ت   يملتي الجودة: مجلس -1  
ا مسووؤت ،    مأ ،ج ا ج معوو  أت اميوو  ا كل،وو  تيتوواوو  مجلووج ا ج معوو  أت ا كل،وو  تيمأسوو   ئوو  ا جوو دة تهوو  يابوو

 : ، الآ
 تض  ا خي  ا   م   تام،  ثق    ا ج دة. -أ
 ا ي مل .امل،  ا تخي،         -ب
 نيوو ء ت  ج،وو  أنيووي  ا فوومل ا خ، ديوو  الأووومى مثوول  جاوو   صووم،  ت ام،وو  ا جوو دة   جاوو    ج،وو  ا جوو دة   -ج 

  جا  و،   ا ج دة.
                                                           

 .713حمن ن نج ى ممج  ساق  رما  ص  1
 .244 ا   و يج  اا  ا حمي  مهمي  بلخيمي مماد محم  ا بييم الإبمام،م   ممج  ساق  رما  ص   2
 . 50صل،ح   ق د  ممج  ساق  رما  ص  3
  مجل   TQM ي يم  لسف  تأداء ا تعل،  ا ع        ط   ن مي   دا ة ا ج دة ا ي مل  » ع  م :   ب حا،  ق ي   ا  س،  مخمج   ا ج مع     دل ا 4

 62-67  ص 2005ا حخ،ق   ج مع  أد ا   ا ع د ا س د   
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 تا بيمي   تافي   دا ة ا ج دة ا ي مل .    ،ا م   يم ا م ا د  -د 
 الأه ا  ا سا ي .  ح ي  -ه 
 أام   دتائم ا ج دة.  مماوب  -ت 

 تا ت ج، .    ،ا غ ي  تااتم د الأه ا  الأس س،  تاتجمائ،   ا مس     ا مؤي    ض      م  ح
تيعموول  حووت و،وو دة مجلووج ا جوو دة تمهمتوو  الأس سوو،  تضوو  اسووتما ،ج،  فريفف  تصففميم الجففودة وتنميتهففا:  -2

  ي يم ن  م ا ج دة م  و  :
 ن  م ا ج دة ت يا،ق   .  عميتد اس   -أ
 دة ا ج دة ت مل ا عمل. صم،  ا امامج ا ت  يا،   خ،  -ب
  وي  ما ئ،   لعمل داول ا ج مع  أت ا كل،  أت و  جه  ت ح ي  وي ا ه  الأس س،  تم   تيلب  م طمو -ج 

  جهي ا  تأم ك  امل تخيمه .
  حسي  ا ج دة داول ا ج مع . -د 
 ت عتام ممر  امل،   دا ة ا ج دة ت تمثل أه  مسؤت ،  ه    : لجنة توجيه الجودة: -3 

   ثيق ا صل  بي  ا ج مع  تا مؤسس   الأومى.  -
 تض  ا خي  ا   م   تي يم بمن مج دتائم ا ج دة. -
 ا كل، .  ا   ا خ   تنيم ا خاما  ا ف ئق  تا   ت  ا متعلم  داول ا ج مع  أت  -

 العاليالشاملة بمؤسسات التعليم  تطبي  إدارة الجودةومؤشرات : مراح  المطلب الثالث
 الشاملة بمؤسسات التعليم العالي تطبي  إدارة الجودة راح م الفرع الأول:

  مم امل،   دا ة ا ج دة ا ي مل     ا ج مع   فأ بع  مماحل أس س،  ته :
 1:   ،ا تممحل  ا تح يم ا تمهي (: ت يمل ا خي ا   -أ 

  اا   كمة أت  لسف   دا ة ا ج دة ا ي مل .  -
 دا ة ت يكيل  جا  ا ت ج، . ا بحي ا  ا عا صم ا فع    ت عيي  ممثل الإ -
  قي،  ت يخ،ص ت ح ي  الإجماءا   ت عل،م   ا عمل تا  ث ئق الإ   دي  ا ميل ب .  -
  ا اد ت     امل تتض  وي  ا تيايق ا تفصيل، .  -
 ن  م أداء متك مل م  ا فمل ا فمع،  ت ح ي  مه م .  ضب  -

                                                           
 .47-46  ص 2016ميا ا  د اس،   ج مع  محم   مي  ن،  خي   سي،ت   -ف  ي ة حسي    يا،ق   ا ج دة    مؤسس   ا تعل،  ا ع     1
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 .به  ا تمتيج تالإا ن  لامن مج ت  ع،  ا ع ملي  -
 العاليمؤشرات قياا جودة التعليم : يناثلالفرع ا

 ا د ا مو    ،و ع و    سو ا   أا  ء ا هيئ  الإدا ي  تا تو  الأس   ةحيي  تا ع ه ا ا عا صم بي  ا يلب   
 ت كث،ت جه د ا ج مع  تيمك  أن نلخصه    :

أهو  ا مؤ وما  ا مئ،س،   لعمل،و  ا تعل،م،و  تمو    عا صمحيي يع  ا ي  ب أه  ا مؤشرات مرتبطة بالطلبة: -1
   1 ا خ ص  به ا ا عاصم:

 م ى استع اد ا يلب  تدا عيته   لتعل .    همتقا   ا يلب  م  و   اوتب  ا   اوت،   -
ا تووو   نسووب  اووو د ا يلبووو    وووم ا ووو ي  هيئووو  ا تووو  يج    يجووب أن  كووو ن هووو ا ا اسوووب  مقا  ووو  ف    جووو  -

 ا عمل،  ا تعل،م، .     ، ع  م   حقيق 
تاتستكيوو    تطوو عا  خاووته   و سوتع اده   لووتعل   أي مو ى سووع  ا يلبوو   لمعم و  ت دا  ،و  ا يلبوو  تا -

 تا ملب     ا قماءة  تطمو الأسئل . 
  .نسب  ا يلب  ا معلمي  فمه  ا  استخ ام ا كماي  م -
 م ى ق  ة ا ي  ب الم ا ت اصل تا ما قي .  -
 . فمديم ى ق   ه  الم ا تعل،  ا  -
 ، .مست ى و،مه  ا سل ر،  تا خلخ -
 مؤشرات مرتبطة بأعضاء هيئة التدريس. -2

م  و   مو  يمتلك نو     ت  كج دة أا  ء هيئته  ا ت  يس،  مت قل الم ن نج و ا عمل،  ا تمب ي  تا تعل،م،  
أهوو  مؤ ووما  جوو دة أا وو ء ا هيئوو   ادهوو  موو  مسووت ى  أهيوول الموو  تمك نوو  الم،وو  تسوومع  أك ديم،وو  تيمكوو  

 2ا ت  يس،     م  يل :
 ؛  أت  ه دا   ق يم محل،  تا  م، ا ح صلي  الم ج ائ ا د -
  جم،ووو  حجووو  أا ووو ء هيئووو  ا تووو  يج تمووو ى رفووو يته   تغي،ووو    ا عووو دا ة ا جووو دة ا يووو مل   ووو  ا تعلووو،   -

 ؛ا ج انب ا ماهج،   لتخصص
 ؛تخ مي   يبك  ا معل م   ا  ت ، ا مس ا د -
 ؛نب ا ماهج،   لتخصصحج  أا  ء هيئ  ا ت  يج تم ى رف يته   تغي،  جم،  ا ج ا -

                                                           
  لم رمة مكم   جتم ع،ت م ال،  ا علحسب ة اء أس   ة ر -أم ا ا اق  -     ج مع  ا عمب  ب  مهي ي لتاق   يايق  دا ة ا ج دة ا ي مأ  ال ب ومت     1

-32ص  2018-2017  ج مع  ا عمب  ب  مهي ي أم ا ا اق   ا سا  ا ج م ،   ا د ا بيمي م ا  ايل  ه دة ا م ستم  خصص ال  ا افج ا عمل ت سييم
33. 

 33  ص ا ممج  نفس ال ب ومت    أ    2
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 نسب  ا مستخ مي   يبك  ا معل م   ا  ت ، .  -
 ا ج م ،   ا كف ءة ا ت  يس،  لأا  ء هيئ  ا ت  يج ت   ا خ، م فمه م الإ ما  الم ا مس ئل -
 نسب  ا ح صلي  ماه  الم بماءة اتوتماع تالم د ج  ا  رت  اا م  ج مع   أجاا، .   -
 ا علم،  أت ا مها،  محل،  تا  م، .  نسب  ا مي  ر     ا  ي  ا جم ،   -
 ا ق  ة الم  د ا  احت، ج   ا يلب  تم ى ات ت ام ف  ماهج ا تعل،م .  -
ا مووؤ مما   مت سوو   نت ج،وو  ا ع وو  موو  ا كتووب ا مؤ فوو  تا بحوو ث تا مسوو ئل ا توو  أ ووم  اليهوو  تاوو د -

 سا ا . 5ا عمب،  تالأجاا،  ا ت  ح مه  ا ع      
 1ت تمثل   :  ء الهيئة الإدارية:مؤشرات مرتبطة بأعضا -3

الأاموووو    مسووووت ى مووووؤه  ه   تموووو ى قوووو  ا ه  الووووم اسووووتخ ام ا  سوووو ئ  ا تكا   ج،وووو  ا ح يثوووو   وووو  أداء -
 الإدا ي . 

 سما   افي  ا مم  س   الإدا ي  تم ى    م ا معل م   ا   م   تيغيل تإدا ة ا ا  م.  -
انخفوو م اوو د  ا قوو   الإ صوو   بووي  أا وو ء ا هيئوو  الإدا يوو  تا جهوو   الأووومى تموو      ،وو عموو ى  -

 ا مي كل    ا عمل. 
 ت تمثل   :  مؤشرات جودة المنشآت والأبنية: -4
 ب . الأا اد ا يل ممتن  ا ماام تالإمك ن،   ا مت  مة ف،  لأداء مهم  ا كل،  أت ا ج مع   تم ى است،ع ف -
 ب ن  تا مايآ  ا ج م ،   تم ى    م ا امل ا س م  تالأم ن. ا عمم ا  م ن   لم -
 ا ته ي  الإض ءة. م ى    م بمامج ا ص، ن  ا  ت ي   لمب ن  ت   م ا  مت  ا يا، ،  تا م دي  رع امل -
تالأمو ك  ا مخصصو   مت س  نصيب ا ي  ب م  مس ح  الأم ك  ا مخصص   ل  اس  )ق ا    م  ج    - 

  )ا      (. ل  ت  ا علم،  
 مت س  ا   هيئ  ا ت  يج م  مس ح  ا مك  ب تا مايآ  ا خ ص  به .-
 مؤشرات جودة المكتبات ومصادر التعلم: -5 

 عتام ا مكتب  مص   أس س   لمعل م   تيجب أن  ك ن ا كتوب تا و ت ي    ا سوب أخومام ا تو  يج تا بحوي  
 2تم  أه  ا مؤ ما  ا خ ص  به  نج :

 ف  مكتب  تم   استخ ام ا تقا،   ا ح يث . ا مؤسس    ا ح يث  ت * م ى    م ا فه 

                                                           
 .468ص  442  ص 2014  1مجم ا  مؤ في   ا ج دة    ا عل،  ا ج مع  ف  ع    الإس م   دا  ا ح م   الأ دن  ط 1
 34أ  ال ب ومت    ا ممج  ا س بق  ص  2
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  لإط ع ف  مكتب .  م، ا ي* مت س  ا د ا س ا    
يو  ا صو، ن  ا  ت   * م ى  و  م ا امول ا سو م  تالأمو ن  لتجهيو ا  تا  سو ئل ا تكا   ج،و   تمو ى  و  م بومامج 

  ه ا ا تجهي ا . 
نصويب ا ي  وب او      تا اسوب  ا مئ يو   لكتوب الأجاا،و   تمت سو * مست ى تض و محت ي   ا كت ب ا جو مع

 ا كتب ا ح يث  ف  مكتب .
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 الإستراتيجيالمبحث الثالث: الإطار النظري للتخطيط 
تد،ف  ج همي  م  تد ئل الإدا ة تت يمك  أن  ستغا  اا  أي مؤسس  م   الإستما ،ج يع  ا تخي،  
أهوو ا ه  ت ووق ويوو  م  تسوو  لإسووتثم   م ا دهوو  موو  ووو   موو   قوو م فوو  موو  أنيووي   ت هوو ا  ا مؤسسوو    تحقيووق

موو  ووو   اوومم مفوو م،  ا موو  حوو    الإسووتما ،ج سوواتيمل  وو  هوو ا ا مبحووي   ووم الإطوو   ا ا وومي  لتخيوو،  
م ايوي   ا ميلب ا ثو ن   تأويوم سأه  ا مماحل تا م ،ق   ا ت  مم به  رميلبّ أت  ث   الإستما ،ج ا تخي،  

 ا تخي،  الإستما ،ح تمتيلب    ب  يتأساا صم ا م    ا ميلب ا ث  ي 
 الإستراتيجيالمطلب الأول: مفاهيم عامة حول التخطيط 

توصوووو ئص تأهميتوووو   الإسووووتما ،ج سوووواعمم  وووو  هوووو ا ا ميلووووب مختلوووول ا مفوووو م،  ا متعلقوووو  فوووو  تخي،  
 .تمام ا  

 وخصائصه  الإستراتيجيمفهوم التخطيط  الفرع الأول:
  الإستراتيجي. مفهوم التخطيط 1

   أتت.الإستما ،ج،تجب اليا  الإ   ة   م مفه م ا تخي،  ت  الإستما ،ج قال امم مفه م ا تخي،  
 . التخطيط:1.1

مب  وووما الوووم فووو ق   تا تووو   وووم ب  ت وووؤثم  وووأثيما دا يووو ا تخيووو،  أحووو  ا مك نووو   الأس سووو،   لعمل،ووو  الإ  يعووو
ا ح ضووم تا مسوووتقال    يسوووتل م ا تخيوو،  ا ا ووم   وووم ا م ضوو ج،وو  ت ق فوو   ت موو   ا ووو،  ت    ا  دوو ئل الإدا يوو 
  وو  تخي،   لسوووف  أت    تبتوووا ح ضوووم تا مسووتقال    ا تخيوو،   لمسوووتقال هوو   خووو،  ا م ضوو  اقيوو  ا ا ايوو   ووو  

طميقوو   لتفكيووم ا مووا   تا توو   سوو ا  ا موو يم الووم   قوو  ا ق وو ي  ا مسووتقال،  تالإاوو اد  هوو  مسووتقا   تيسووت جب 
 .1 تخي،  ا سل،  ا  ح ة تا ممتن  تالإستمما  تا  ق ا

امل،ووو  ا تفكيوووم فمووو  يجوووب املووو   ووو  ا مسوووتقال  تر،وووت تمتوووم يوووت  هووو ا تيمكووو   عميوووت ا تخيووو،  فأنووو   
 .2ا عمل  أي أن  يت م   ح ي  الأه ا   ت ح ي  ا خي  تا  س ئل  تا خي ا  ا   م   ال خه 

 ة:الإستراتيجي. 2.1
 يعاو  كمو   اوما ا ج الو  يعاو تا و ي  الإخميقو  الأصول   وم  ،ج، ااتستم  يلحمص ج ت  يمك    ج ع

 أنو  تاضوح  فصو  ة سو،عا  الإدا ة حقول   وم ا مصويلح نقول  وإن    ك    اا جام  ه ا اا  "ا حمب    " و، دة
 دا ةالإ مجو    و  ا بو حثي  مو  ا كثيوم هتمو م   م ضو   ،ج، اسوتم الإ أصوبحت  هاو م  ت الإدا ة  أت ا خ، دة   

 ما مو    طو    و  ا ماهجو  دو  هو  ماو  الأهم،و  مو  الأت وم ا م اقو  ا يو م  حتول أصوبحت  نهو  بول ام مو 
                                                           

 .28  ص  2004ع   أحم  محم  ا مصمي  ا تخي،  تا مماوب  الإدا ي   مؤسس   ب ب ا ج م 1
 .13  ص  2012محم    يق ا ييب  م ول  لتسييم)أس س،    تد ئل   قا،  (  ا ج ء ا ث ن    دي ان ا ميا ا   ا ج م ،    2
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 الوم الإدا ة  سو ا يمكو  أن  ا تو  ا م جهو  ا خيو  مجم او فأنهو    أي و   لإسوتما ج، ف تنقصو    1الأامو  
ا تو   تا مخو طم  ا قيو د م اجه  ت  ف  ا مح،ي  ا فمصأكثم م   م  الإستف دة ت ا  ي  وت     ا مس    حقيق
  .ا امامج ا مح دة ت ا خي   افي  م  ا تأك  م  اتستما ،ج،   أه ا ه   تحقيق  ه   تعمم
 : الإستراتيجي. التخطيط 3.2

 : ن رم ا تع  يت ه    بي  تم   ،ج ااتستم  ا تخي،  مفه م ا ب حثي  م  ام  ا كثيم 
دا ة ا ا جحو   لإعب  ة ا  وي  ا مو   تسوهيل امل،و  ا فأن    الإستما ،ج ا تخي،    Shapiroيعم  

 او  تيعيو  صو  ة ر ملو  ؤسسو مت يا،  داوول ا ما   م، ا يام   لأته  يخمج ا مخي  م  دائمة ا اي ط   تا
     ىودا ة بمؤيو  تاضوح  حو     وم مو   ميو  أن  صول الإ    هو  يو تد ا مخيو  أت ؤسسو ا مس   ا مسوتقال   لم

   .  2 م، ا ينيي  الأم م   مي   ه ا   م ج نب ا خي  ت تر،ت  صل   

امليوووو   وتيوووو   ت ح يوووو  تإاوووو دة صوووو، خ  أهوووو ا  ا مؤسسووو  ت ح يووو  ا س، سووو   ت وو   عميووت أوووم هوو    
ا  ومت ي     وم ن  افيو  ا س، سو    ت يمثول امل،و    يبالأسو تالإسوما ،ج،   ا   مو   تحقيوق أهو ا  ت ح يو  

 .  3  ط يلو  ا م ى يوت   او اده  فصو  ة  سم،   تحقيق أه ا  ا مؤسس  خيو،
فأنو    امل،و   دا يو  و صو  ب ضو  تإدامو  ا ع قو  بوي  أهو ا   الإستما ،ج ا تخي،   Kotlerتيعم  

 4ا مؤسس  ت يلع  ه   تإا دة  م يب الأنيي  ف  يكل ا صح،ح ا  ي يحقق ا ام  تالأ ب و    ا مستقال . 
ا مؤسسو  مو  ا  ضوو  ا وماه    وم مسووتقاله   انتقوو  ميوت أوووم هو    امل،و  ن  م،وو   تح يو  ر، ،و  ت و   ع

قما ا   ستا  ف لأس   الم مجم ا  م  ا تس ؤت  ته : أيو   ا خ  امل،   الإستما ،ج ا ممخ ب     تخي،  
  .  5نح  الأن؟ تأي  نمخب أن نك ن؟ تر،ت نصل   م ها  ؟ تر،ت نخ،ج م ى  ق ما 

الوووم أنووو  امليوووو   حليوووول  هايوووو  مايقيوووو  توتيوووو   ا م قوووو   الإسوووتما ،ج   ا تخيووو،   Ansoffم  تيعووو
ا موستقال   لمؤسس   بعو   لتغيوما  ا ح صول   و  ا ايئ  ا خ  ج،   تنق ط ا ق ة ت ا  عل  و  ا مؤسسو   تمو ى 

  6 كييول ا مؤسسو  معهو  

                                                           
  ص 2017  ج ان 47ج مع  محم  و، م فسكمة  ا ع د  -حم ي اا  ا مل،ك   ح   محم   مماحل ا تخي،  الإستما ،ج   مجل  ا عل م الإنس ن،  1

399 . 
Aloysius Duran Corebima, and Murni SAPTASARI. The correlation between critical and Siburian, Jodion,  4

., 2019, P 102 ian Journal of Educational ResearchEuras , creative thinking skills on cognitive learning results 
 . 146  ص 2018  ا يبع  الأت م  دا  ا م،سمة  لايم تا ت  ي  تا يب ا   ام ن  القيادة والتغييرح   ا ن ن ي سل ا عت م  ق س  محم  ا ك   3
 400حم ي اا  ا مل،ك   ح   محم   ممج  ساق  رما  ص  4
تح  درت  اا    ا ج ائم  أطم  -د اس  ح    مؤسس  س ن طما  –ن ض   ح ،    ا تخي،  الإستما ،ج  تدت ا     ي يم ا مؤسس   الإقتص دي   5

 . 4  ص 2019  3ا عل م الإقتص دي   خصص  خي،   ج مع  ا ج ائم
6- Ansoff, H , Implementing Strategic Planning Management, New York: PrenticeHall Inc, 1990 , P 15. 
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  فأنوو  ا عمل،وو  الإدا يوو  ا توو  موو الإسووتما ،ج  تخيوو،  موو  ووو   ا مفوو م،  ا مق موو  سوو فق  يمكوو   عميووت ا
ج،و  و  ه  يت  ا عمل الم  حقيق الأه ا  ا مستقال،   لمؤسسو  باو ء الوم ا تغيوما  ا ح صول   و  ا ايئو  ا خ   

 تنق ط ا ق ة تا  عل    ا مؤسس  تم ى  ك،ت ا مؤسس  معه .
 :الإستراتيجي. خصائص التخطيط 2

 و   الإسوتما ،ج  ا تخيو،  وصو ئص  أهو  لخو،ص كو يم ا و رم ا سو فق   ،مفو م تا ا تعميفو   ضو ء   و
 : 1    ،ا تا عا صم 

هووو  ن ووو م متك مووول  ووو  م و  ووو  تامل،  ووو  تمخمج  ووو   حيوووي  تمثووول ا مووو و    ووو   الإسوووتما ،ج ا تخيووو،   -
ر  وو   متيلبوو   ا تخيوو،  سوو اء ر نووت م ديوو  أت فيوومي  أت معل م  ،وو   بياموو   ت ووم  امل،وو   ن وو م ا تخيوو، 
ح يو ا أنيي  ا تجم،  تا تحليل تا تفسيم ت ح ي  ا ع ق   تالإ ج هو    لمتغيوما   ت تمثول مخمج  و  ف،مو  يوت   

 تص، خت  م  أه ا  تس، س   توي  تبمامج تمع ييم؛ 
أجول امول  غييوم معوي   حيوي أن  م  تا تصم  ميا تفك    ج ي ب تأسل   ق   ث ه  الإستما ،ج  ا تخي،  -

سوه   و  دا ي  ا ج ي ة ه  اقل،  معا،  بتحقيق ا مس    تا مؤى  تالأه ا  الإستما ج،  تت  حصوم نفا عقل،  الإ
 ا تف صيل تالأه ا  ا صغيمة؛

 امل،  مستممة تثق    مستممة تنه ي   ه  حتم ت   حققت ا مؤسس  نج ح  . الإستما ،ج ا تخي،   -
 هومبررات الإستراتيجيأهمية التخطيط  الفرع الثاني:

 :الإستراتيجي. أهمية التخطيط 1
سوويما حسووا  تنج حوو  رايوووما  وو  ا مؤسسوو   مهموو  روو ن ن اهوو   تالووم هووو ا  الإسووتما ،ج يحقووق ا تخيوو،  

 :  2الأس   نستاتج أن  لتخي،  الإستيما ،ج  أهم،  رامى  تجلم   
  و ي يوؤدي   وم  حقيوقيعمل الم ا تاسويق بوي  مختلول أنيوي  ا مؤسسو  ا تسو يخ،  تالإنت ج،و  تا تم يل،و  تا -

  فكيم ميتم  تالإستغ   الأحس   لم ا د؛
 يس ا  ا مؤسس  الم تصل ا ام  ا مت ق  م  و    ق ي  الأه ا  ا ع م   مستقال ا مؤسس ؛ -
ي يوول ح  وو  ا تعصووب  حيووي أن الأهوو ا  ا غيووم مت قعوو   سوواب ا كثيووم موو  ا ميوو كل  الإسووتما ،ج ا تخيوو،   -

  ال  لإدا ة امل،  ا تغيم ت  وك مو  وو   د و  متخو  ا قوما   لتفكيوم فو  سو،فعل      لمؤسس   رم  يحقق أج اء
 م  حصلت ح دث  أت ح ادث معيا ؛

                                                           
 تا ،م   مجل  ا خبج  ل  س   ا افس،  تالإجتم ع،   ا مجل   سمه ن ممبع   حك،م  ج ب الله  ا تخي،  الإستما ،ج  تدت ا     حقيق  ع  ،  ا تغييم ا 1
 .   97  ص 04  ا ع د 1
  مجل  ا عل م الإقتص دي  تا تسييم  ALGAL+ج ،ج  نايل   دت  ا تخي،  الإستما ،ج      س  الإستما ،ج،  ا ع م   لمؤسس  ف  تيايق الم مؤسس   2

 .111ص   2011  04  ا ع د 01ا تج  ي   ا مجل   تا عل م
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 ييوو   موو  مهوو  ا     تبتوويوو    ا موو يمي    ووم ا سووؤا  تالإج فوو  اوو  الأموو    ا  الأهم،وو  ا كايوومة  لمؤسسوو   -
 لمؤسس ؛ا مستقال،    تات ج ه  ا م يمي   رم  أن  ي ضح الأه ا  

يس ا  الم  صا،ت ا فمص تا ته ي ا  ا ت    جهه  ا مؤسس   رم  يسو ا ه   و  ا تع مول مو  د جو   عقيو   -
 ف  يؤتن ا ع م   لمؤسس .  الإستما ،ج الأنيي  وص ص     ا مؤسس   ا كايمة  رم  يهت  ا تخي،  

  الإستراتيجي. مبررات التخطيط 2
م  ف، الإستما ،ج س    م ا تفكيم    ا يمتع    امل،  ا تخي،   تمثل أه  ا مام ا  ا ت   ؤدي ف  مؤس

 يل :
ت  وك ااو م   صوبح نتو ئج الأداء  اتعو  رثيوما او  ا ت قعو   تيحو ث هو ا  حدوث فجوة ففي أداء المؤسسفة: -

 اا م   ت ه   ما،ع   أتص    الأ ب و؛
     وم نتوو ئج متي فقو  موو  تهوو ا الأويو ء هو  الإوفوو ل  و  ا  صوو إكتشفاف الأخطففاء فففي عمف  المؤسسففة: -

،ج الأه ا  ا م ض ع،   تيستخ م نت ئج  خ،  اتداء ته   عم  فأنه  مق يج م سم،   ت  بي   تمة تأومى  تخ
 ووو   حخ،قووو  و، سووو  ف لأهووو ا   ا تقووو م ا ووو ي  ووو   نجووو  ا مووو  الأهووو ا  وووو    تووومة  ما،ووو  محووو دة  ل ت ووو  الوووم مووو 

 ا م ض ا ؛
: ا م يم ا ع م يتمت  فسلي   تمسؤت ،   تاسع   ت،ح     غيوم ي المؤسسةتولي مدير عام جديد لمهامه ف -

 .   1مع    ا عمل ا مؤسس  ا ت  يماه  أكثم ص ح،  لإنج   أه ا  ا مؤسس 
  الإستراتيجيمقومات وأبعاد التخطيط  الفرع الثالث:

 مقومات التخطيط الإستيراتيجي: -1
 :   2  م  ا مق م   تا مر ئ   تمثل أهمه  ف،م  يل  ستا  امل،  ا تخي،  الإستما ج  الم مجم ا

 إ م حا ا  ض   ح ي  الإستما ،ج  ا تخي،  اليه  يستا  ا ت  الأسج أه  م  :الواقع وتحلي  البيئة دراسة -
 .ا ح    أت ا قي ع أت ا   همة مست ى  الم ك ن  اء  سسؤس لم
 عل مو  تا م ا ا، نو   مو  ف،و ات  كم،و  الم  ق م تأن تب  دو،ق  الم،  ا تااؤ امل،  :الخطة بأهداف التنبؤ -

 ا مسوتقال لأحو اث صو  ة كمسو  تا معل مو   ا ا، نو   سوتخ ام   و   حصو ئ،  تطومل  تسو ئل ت  د،وت ا  و،قو 
   وم يقو د ا تااوؤ لأن ا تااوؤ دقو  الإاتبو  فعوي    ؤوو  أنيجوب  مو  حو    وم صوح،ح  ا صو  ة  كو ن  أن تلأجول
 . لمستقال مي    ص  ة

                                                           
 .13ن ض   ح ،    ممج  ساق  رما  ص  1
ا عمل   بمام،  اا  ا س م أحم  اا  ا ميلب  أثم ا تخي،  الإستما ،ج  الم ج دة ا ت  يب د اس  ح    مؤسس   حك م،  س دان،   مجل  ا تا ،  ت  2

 .71  ص 2018  2  ا ع د 7ا مجل  
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 مو  ت ختلول ا مسوتقال  و   تحخ،قهو  ؤسسو ا م هو    ا تو  ا اتو ئج  نهوك    لأهو ا  يا وم :الأهفداف وضفع -
 دايوت ا مو ى قصويمة ك نوت تإ ا  الإسوتما ،ج، ف لأهو ا  سوميت ا مو ى فعيو ة ك نوت  و  ا ا  ماو  مو اه  حيوي

 خ يتو  قيو ع ت كول  فك ملهو ا  ت و  أي ا قي او    جم،و   و مل  الأهو ا   كو ن  تقو  ا تكت،ك،و   ف لأهو ا 
 .ا خ ص 

 تس، سو   أهو ا  الوم  حتو ي  مهمو  لإنجو   مصوغما ويو  او  عبو  ةالوم أنو   ا امنو مج يعوم  البفرام : -
  يوكل ا اومامج مجم او   ن حيوي محو دة  مخمجو     وم  ضو    تم ا نو   افيو  تمسوتل م   تإجوماءا  ا اومامج
 بوي  ا ف اول تا تيو فك ا تا سوق  حو اث أجول  مو جهو د بو   يتيلوب ممو   لما مو  ا عم م،و  ا خيو  مفومدا 
 .مج ام خيم فيكل ا خي ي ا م ا م سيم امل،   ديؤ   ح اه   عيل أت بياه   ص دم أي تن ا امامج

 الإستراتيجيأبعاد التخطيط  -2
 :1ف  اق ط الآ ،   الإستما ،ج يمك  حصم أفع د ا تخي،  

 تض  الإط   ا ع م   ستما ،ج، ؛ -
يوو د مول ا ايئ،و  ا مح،يو  ف  مايووأة سو اء ر نوت و  ج،و  أت داول،و  موو   ح يو  ا فومص ا مت حو  تا قد اسو  ا ع ا -

 ا مفمتض ؛
  ح ي  الأه ا  تا غ ي  ؛ -
    ا ا يل  تا مق  ن  بياه ؛الإستما ،ج،تض   -
 ا  ي يع   م   حقيق الأه ا ؛ الإستما ،ج  وت،   ا ا يل  -
 م ا ن   حيي يت   مجم  الأه ا  تا غ ي   ط يلو  الأجول   وم أهو ا  تض  ا س، س   تا خي  تا امامج تا -

 مت سي  الأجل تقصيمة الأجل  تتضعه      كل بمامج  ما، ؛
   الإسوتما ،ج،   تا خيو  ا م ضو ا  مو  مماجعو  ت قيو،  هو ا الإسوتما ،ج، قي،  الأداء    ض ء الأهو ا  ت  -

  .تا خي  ا م ض ا     ض ء ا  مت  ا ايئ،  ا مح،ي
 
 
 
 
 

                                                           
ب  ا تخي،  الإستما ،ج  تدت ا     دا ة الأ م   م  تجه  ن م ا ع ملي     بل ي  دت ا  ا مجل  سميم سل،م ن اا  ا جليل  ا ن ن محم  مسل  ا مج   1

 .5  ص 2020  1  ا مجل  1 ا ج ائمي   لعل م الإنس ن،  تاتجتم ع،   ا ع د



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة                                                  الفصل الأول:      
 

 

31 

 ومعوقاته الإستراتيجي: مراح  التخطيط المطلب الثاني
ترو ا مختلول ا مع قو   ا تو   الإسوتما ،ج يتا ت  ه ا ا ميلب مختلل ا مماحل ا تو  يموم بهو  ا تخيو،  

   اج  امل،  ا تخي،  الإستما ج . 
   الإستراتيجيمراح  التخطيط  الفرع الأول:
 الأ وك   هو ا اووت   ت خو  ا مؤسسو     و  سوتما ،ج الإ ا تخيو،   مم  سو  نمو  جاو ة  دهوم 

  :   ،ا ت ا اق ط ح    جم،عه  تمح    إنه   الإستما ،ج  ا تخي،   يايق    ا فا،  ب  يتالأس
  . تحلي  البيئة االوضع الراهن : 1

ت ت ووم   حليوول ا ايئوو  ا خ  ج،وو  موو   وومص تميووك    تا ايئوو  ا  اول،وو  فموو   يوومل  موو  اا صووم قوو ة  
عل تم،كووول  ا ،مووو  تثق  ووو  تمووو ا د م ديووو  تبيووومي  تطا، ،ووو   ت وووم  مماجعووو  ا مسووو    الأهووو ا  تنتووو ئج تضووو

 .   1تا س فق   تمماجع  الأتض ع ا  اول،  تا خ  ج،  ا مح،ي  ف  مؤسس     ،ا ح   الإستما ،ج،
 . تحلي  البيئة الداخلية:1.1

 ووؤثم فيووكل مب  ووم   ا  ا  اول،وو  تا تووم تغيووم اجم اوو  ميمكوو   عميووت ا ايئوو  ا  اول،وو   لمؤسسوو  فأنهوو    
 :2ت ت م  ا مؤسس الم أداء 

ه  سوتخ ام   ت كو ن قو د ة الوم ا مؤسسو لكهو  م   لم سو  ا توما  ا غيوملم سو  ت م و، ء ا تهو  الأ نقاط القوة: -
  ا  سيمجعله  متف ق  الم ا ي  مج   أه ا ه  ت لإن ب ج  يفيكل 

خ،قوو   ح   وومموو  بلوو   موو   سووعم  ا مؤسسوو كوو  م  ت  تا قوو  ا  ا توومك ن،وو   لإا  وو ا وواقص  نقففاط الضففعف: -
 .تحقق  يه ما  الأداء  تم  ياعكج الم مست ى  ا  سيمو، س  ا 

تيسمح  حليل ا ايئ  ا  اول،  بتحقيق ا فه  ا  قيق  عا صم ا ق ة تا  عل    ا مؤسسو  تجعول و،  ا هو  
حسوووب ن الإسوووتغ   تالإسوووتخ ام ا كفووول  هووو ا ا عا صوووم   وووم الإسوووتيما ج،  تاق ،ووو  تممكاووو  ا تافيووو     ا أوووو   ف  

 .3أقصم ح تدا     قتا ص ا فمص تا تع مل م  ا ته ي ا 
 . تحلي  البيئة الخارجية:2.1

  سو ، تم اجهتهو   ا ايئ،و  تا ته يو ا  ا فومص  تح يو  ا   مو  ا معل مو   الوم ا حصو  ت تمثول  و  
 ا يوم  ا تو   تغيوما ب  تا تااوؤ ا مؤسسو   الوم ثيما أ الأكثم ا ق ى   ح ي  ا تحليل ه ا تيت م  أه ا ه    تحقيق
 و :  ا خ  ج،و  ا ايئو  اا صوم ت تمثول ا قوما   خو    امل،و   و  ا مسو هم  أجول مو  ا اتو ئج ت صوا،ت مسوتقا  

                                                           
 .98 سمه ن ممبع   حك،م  ج ب الله  ممج  ساق  رما  ص  1
 . 100  ص 2020  01  ا ع د 04 اول،   لمؤسس   مجل  أ  ل  لبح ث تا   س    ا مجل  ه    يح، تي  ا تحليل الإستما ،ج   لايئ  ا  2
 -ا  ادو يج  بمو،ق   اا  ا حق ب   ف    تاق   ستخ ام أدتا  ا تحليل الإستما ،ج     ا مؤسس   ا صغيمة تا مت سي  ا صا ع،  ب تيت  ت قل  ت  3

 . 121  ص 2020  07  ا مجل  02،  الإقتص دي   ا ع د   ا مجل  ا ج ائمي   لتام-سلسل  ا خ،م  نم  ج 
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،ووو   ا ايئووو  ا خ  ج،ووو  ا ع مووو   ا ع امووول الإقتصووو دي   ا ع امووول الإجتم ع،ووو  تا ثق ف،ووو   ا ع امووول ا س، سووو،  تا ق ن ن
 .1ا ع امل ا تكال ج، 

 ة:  الإستراتيجي. صيا ة 2
  أو  م ى ا  ط يل  وي   ي يم ا  عب  ة ه ت  الإستما ،ج ا تخي،   امل،  م  ا ث ن،  ا ممحل  ته 

 ا ممحل  ه ا ت حت ي   مؤسس  ل تا  عل ا ق ة نق ط ض ء    ا خ  ج، مخ طم تا  ا فمص كل اتاتب   فعي 
 ا اقو ط تضو  اتأويوم     الإسوتما ،ج، ت يو يم  حخ،قهو   ا موماد الأهو ا  ت ح يو    ؤسسوما   سو    مفهو م الم

   ت تك ن ص، خ   ستما ،ج،  ا مؤسس  م  أ بع  أقس م رم  يل  :2ؤسس ا م  س، س  ا مئ،س، 
 . تحديد رسالة المؤسسة:1.2

مو  ا خو،  ا تو    هو نقو ط ق    وم  حخ،قهو   ت سوتم  ا مسو     هو  يم ب  تج د أي مؤسسو  بمسو    معياو   
      مسو    هو  ا غومم أت   ىو اتسوبيحمله  مؤسسو ه  تمو  ا ايئو  ا تو   عمول بهو  ا مؤسسو  تا مجتمو  ا و ي  

سوواب تجووو د ا مؤسسوو   ووو  بيئووو  معياوو   أي أنهووو  تث،قوو  مكت بووو   مثووول دسووت   ا مؤسسووو  تمم وو  ا ووومئ،ج  ك  ووو  
  . 3ا قما ا  تا جه د ت غي  ا دة  تمة  ما،  ط يل الأم 

 . تحديد أهداف المؤسسة 2.2
 مو  ا كثيوم تيومى   فأنيويته  وو   و، مهو  م   تحخ،قه  ا مؤسس   سعم ا ت  ا ات ئج ت تمثل     ح ي 

ا غ يو    هو  الأت  بياهمو   ا تفميوق يجوبا مؤسسو  مسوت ى  الوم الأهو ا  مو  نو اي  هاو   أن ا بو حثي 
(Goals)  لات،ج   كم   ح ي  أي ب تن   حخ،ق  يماد م   مثلت  ؤسس  لم الأجلط يل  وهي عبارة عن أهداف  

 أت ا مبح،و  فو    يو  ا و ي ا مقو ا   حو د أن دتن  ت كو  ا سو و،  خ،مو ا  أت ا مبح،و    يو دة ؤسسو ا م  سوعم كوأن
 كوأن كمو    حمول معاوم أهو ا  تهو   (Objectives)ف لأهو ا   يتمثول ا ثو ن  ا او ع أمو   ا حصو  ا سو و، 

ا هو   مو     حقيوق مو ة ا موماد ح يو  ا  يجوب كمو  موث لإ  ( 10%) باسوب  ما،ع  هو  دة يو    وم ا مؤسسو   سوعم
   .4ق دم ا  نه ي  ا سا  م  ا ما،ع      ا  ي دة  تحقيق  خي  إجماءك  و  ه 
 
 

                                                           
ج ائمي  بلح   ر ثم  ب   مبح ب   مبح  ا تخي،  الإستما ،ج  تدت ا     حقيق ا مي ة ا تا  س،  د اس  ح    مؤسس  الإسمات ف لأخ اط  ا مجل  ا  1

 .  500  ص 2021  15  ا مجل  01ا ج ائمي   لإقتص د تالإدا ة  ا ع د 
محم  ا  م    تاق  ا تخي،  الإستما ج   لم ا د ا بيمي     ا قي ع ا ع م    الأ دن   س    درت  اا ا فلسف      خصص  دا ة الأام     م  ق 2

 . 16  ص 2008الأك دم،  ا عمب،   لعل م ا م  ،  تا مصمف،   ام ن  الأ دن  
 SNTFا يمر  ا  طا،   لاقل ف  سكك ا ح ي ي  –ا ة الأ م   ف  مؤسس  ا ج ائمي  عب دي  يم ن  ب يض ي سمي   ا تخي،  الإستما ،ج  تدت ا     د 3

 .252  ص 2017  4  ا مجل  2  ا ع د نم  ج   مجل  الإ ص   تا صح   
 .17م  ق محم  ا  م    ممج  ساق  رما  ص  4
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 . تطوير الإستراتجيات:3.2
 ترو  ك  سس ؤ  لم تا خ  ج،  ا  اول،  ا ايئ   حليل ض ء    ا ما سب    الإستما ،ج، تض  امل،  ته 

 ب ا ما س   الإستما ،ج، تض  امل،  ت عتام مسبق   ح ي ه     ا ت  تا غ ي   الأه ا   حقيق م  يتا سب فم 
  . مست ه ت    ا مؤسس   ي يم     س ه  تا ت 
 . تحديد سياسة المؤسسة:4.2

 ممحلو  بوي   مو  ومب  ا قوما  تا تو   خو     ،و عمل ا ع مو  ا خيو ط فأنهو  ؤسسو ا م س، سو  تيو عم يمكو  
 جم،و  أن مو   تأكو   كو  ا س، سو   ا مؤسسو  ت سوتخ م   افيو ه   تممحلو   الإسوتما ،ج، باو ء أت صو، خ 
 تأهو ا ه  ؤسسو ا م  سو    مو  كول  و ا  ا تو  الأنيوي  فك  و  تيق مو ن  ا سول،م  يتخو تن ا قوما ا  ا مو دفي 

 تإكس به  ا مؤسس   تي يم تضعه     ا ت    الإستما ،ج،   اق   مجم  ا س، س  الم  فأن ه ا تإستما ،جيته   
 .1ا بيمي  ا م ا د فإدا ة ا مم خب  وييه   ح ي     ت س ا ه  ا اج و  ه   حقق  ا  س،  ا ت  مي ة
 ة:الإستراتيجي. مرحلة تنفيذ 3

ت تعلق بتمجم  ا خي  تا س، س     م سل ر،   امل،  ت ق بمامج تم ا ن   دو،ق  تتاضح   ت ت م  
ت صووو، خ  ا س، سووو   تإجوووماءا  ا عمووول  ت ح يووو  ت   يووو  الأنيوووي  الوووم الأ وووماد تا جم اووو   ت ح يووو   صوووم،  

  2. ا مسؤت ،   تا ص ح،  
 :  . مرحلة التقييم والرقابة4

 ت  تي  ا مؤسس  ا متخ ة تا قما ا  ا س، س      ، ع بتقي،   سمح ا ت  ت ت م  ه ا ا ممحل  الإجماءا 
   ت عو يله الإسوتما ،ج،سويم ا خيو   حسو    وم ن ا مؤسسو  مسوت ي   كول الوم  ي ا  ومت  ا ماجعو  ف  تغ يو 
 .3با ء الإستما ج،  ت ح ي  مع ييم الأداء تطمل و، س  أسج مماجع  ت ت م  .ا مستج ا  حسب

 :الإستراتيجيثانيا: معوقات التخطيط 
 فعووض ا عخبوو    أنوو   عتميوو يوو  ا توو  يقوو مه   لمؤسسوو   تاتا م   الإسووتما ،ج فوو  مخ  موو  أهم،وو  ا تخيوو،  

 أهمه  م  يل :
 رمو     تر ا  اتق دا فأنه   ،سوت مو  مسوؤت يت الإستما ،ج  اتق د ا م يم فع م    م ا  قت ا ك     لتخي،   -

 أن     يك  أ ال، ؛
 ا تغييم ا سمي     اا صم ا مح،   تإ  ف ع  كلف  مت فع  ه ا ا تغيم ا  قمب تبص  ة مستممة؛ -

                                                           
 .18نفج ا ممج  أا ا  ص  1
 98 سمه ن ممبع   حك،م  ج ب الله  ممج  ساق  رما  ص  2
 . 45ص   2010ام ن   ا مسيمة  دا  الإستما ،ج،    ا معل م   ن   ا س ممائ   أمي    سل ى  ا عممي  ع،سم خس ن 3
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جم  ا ا، ن    ترثمة الأوي ء     دا ة ا خيو   صع ب       ت الإستما ،ج ن  م ا تخي،   خم م تض  -
 ا م يم؛ ن م   م   نيب ا  سيئ     الإستما ،ج،

 ؛1ضعل ا م ا د ا مت ح  تصع ب  ا حص   الم ا م اد الأت ،  تنقص ا ق  ا  الإدا ي  -
مؤسسو   و  اتسوتج ف   لمسوتج ا  ا تو   حو ثه  تا م ممتن  ا ه،كول ا تا ،مو   ل ض ،تتض  ن  م  ق ف   -

 ؛ الإستما ،ج،أت  يلاه  
  ا تووو  الأويووو ء تاتنحما ووو  مماجعووو   تاووو م الإسوووتما ،ج  وفووو ل الإدا ة ا خ، ديووو   لتيايوووق ا اووو جح  لتغييوووم  -

  حصل أثا ء ا تيايق أت  هم     ك رل، ؛
قو  ا ع    ضو،ح  تا واقص  و   الإسوتما ،ج، ح ثو  ا فه  خيم ا م ئ   لمق تم  داول ا مؤسس   لتغييم ا و ي  -

 بي  ا عمل،   تا تكا   ج،  تا تا ، ؛
 تا م  ه  ا ع ق  بي  ا عمل،   تا تكا   ج،  تا تا ، ؛  الإستما ،ج،مق تم  ا تغييم   ي  ح ث   -

  بي  الإدا ا  ا عل،  م  جه  تأطما  ا خي  م  جه  أومى.  ضعل  ب د  ا معل م   تات ص ت
 التخطيط الإستراتيحيومتطلبات  باليوأسالمطلب الثالث: عناصر  

 :الإستما ،ج ا تخي،   تمتيلب   ب  يتأسساح ت     ه ا ا ميلب ا تيمل   م رل م  اا صم 
 الإستراتيجيعناصر التخطيط  الفرع الأول:

  أ ن امل،و   خي،ي،وو   دمو    هو  ن امل،و   يو يم  سو    ا مؤسسوو  تأهو ا ه  توييهو  تس، سو  ه   لممحلوو  ا ق
 :   ر  تتج ء  

ا يوومر  موو  أجلوو  ت حوو د موو  ووو   نيوو ل املهوو   أسووجهوو  ا فوومم الأس سوو  ا وو ي    الرسففالة المؤسسففة:1
 تامل،  ه .

اتو ما،و  معياو   تووم   وو    تومة انج  هو     وم ا مؤسسوو ا غ يو   ا تو   سوعم    الأهفداف الرئيسفية للمؤسسفة:2
  م  نج  هو   الوم أن  اسوق  ا مؤسس الم ا ا ا ج تا مخمج   ا ت   سعم  الأه ا  ت مر سا ا   5-3بي  

 .ا مؤسس ه ا الأه ا  م   س    ت ؤي  تو،  
 ا  ا ق ااوو  ا ع موو   لتافيوو  ت تعلووق هوو ا ا خيوو  تا س، سوو   باوو اي  موو  ا قووما ا   قووما  الخطففط والسياسففات: 3

 م  حس  ا تافي .  ح د ر، ،  ا خ، م ف  تافي  تقما ا   ح د طميق  ا تأك 
 
 
 

                                                           
 .111ج ،ج  نايل   ممج  ساق  رما  ص  1
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 الإستراتيجيالتخطيط  باليأس الفرع الثاني:
 1:ب ته ي  م  و   أ بع  أس الإستما ،ج ا دة م  يم    ا تخي،  

 : يووت   يايووق هوو ا الأسوول ب فيلووب الإدا ة ا عل،وو  موو  موو  ي الأقسوو مأسففلوب التخطففيط مففن أسففف  إلففى أعلففى.1
  ا معل م   حو   ا ما،عو   تالأ بو و  تطميقو  سويم الأامو    وتالإدا ا   ق ي  وييه  ا سا ي  تر  ك  ق ي  

  ا   مو   ا تغيما  ا ايئ  ا مختلف   تبع    ك  ق م الإدا ة ا عل،و  فوإجماء ا تعو ي  ا قس  تم ى م اءم    ك م 
 تيت  تض  ا خي  ا م ئم  طاق  ل ض  ا ق ئ .

م ف  ما مو   ا تو   تسو  ف  ممر يو  حيوي  قو   يوم ب  هو ا الأسول ب :أسلوب التخطيط من أعلى إلى أسفف   2 
 ا  ت  ووك فإاوو اد ا خيوو   تإ سوو  ه    ووم الإدا الإسووتما ،ج الإدا ة ا عل،وو   وو  هوو ا ا ما موو   فعمل،وو  ا تخيوو،  

 .تالأقس م  يت   افي ه 
ب   و  ه ا الأسل ب خ  ب  م  يت المزج بين أسلوب التخطيط من أعلى إلى أسف ، ومن أسف  إلى أعلى:  3 

ي  ا ما م   ا كامى  تت ق   ه ا الأسل ب يت  ا مو ج بوي  الأسول بي  سو  ف  ا و رم  ت  وك مو  وو   ا تاسويق بو
 .الإدا ة ا عل،  تالإدا ة ا تافي ي  ا  سيم

ي  ا وو ي  يقموو ن ب ضوو  ويوو  الإسووتما ،جي ميقو  موو  ا مخييووي   ا مؤسسوو  عتموو   أسففلوب فريفف  التخطففيط:  4
  ق ئ   ليمر  تم  يجب أن يك ن ال،   ته ا يت     ا مؤسس   ا كامى  تهكو امكت ب   ت م   حليل ا  ض  ا

يعكوج  او  ا مسوؤت  او  امل،و   الإسوتما ،ج يت ح  ا  أن الأسل ب ا  ي  اب  ا ما م      امل،  ا تخيو،  
  :الإستما ،ج،تها   أسل بي   ئ،سيي  يمك   لم يم   ب اهم  اا   ا اد ا خي   الإستما ،ج ا تخي،  

 ؛أسل ب الإاتم د الم ا ح   -
 ا ماهج . الإستما ،ج أسل ب ا تخي،   -

 متطلبات التخطيط الإستراتيحي الفرع الثالث:
بتمريووووو ا الوووووم امل،ووووو   باووووو ء ا قوووووما ا  ا مسوووووتقال،  تتضووووو  الأهووووو ا   الإسوووووتما ،ج ن وووووما  تمييووووو  ا تخيووووو،  

  ا يو ة  تيمكوو   بووما  أهو  متيلبوو   ا تخيوو،     تا اوومامج ا  ما،و    ووإن هوو ا ا عمل،و   هوو  متيلبوو الإسوتما ،ج،ت 
 2ف،م  يل : الإستما ،ج 

ا هوو    هوو ا    تيمكوو  أن يايوو ي الإسووتما ،ج،ا مئ،سوو  ا وو ي  مموو    ووم  حخ،قوو   ا تح يوو  ا وو قيق  لهوو   
 الم ا ة أه ا   مع، .

                                                           
عمب،   قس   دا ة الأام    لم ا د ا بيمي     ا قي ع ا ع م    الأ دن  أطمتح  درت  اا  الأك ديم،  ا  ا ،ج، تق  ا خي،  الإستم م  ق محم  ا  م  .  1

 25  ص 2008كل،  ا عل م ا م  ،  تا مصمف،   الأ دن  
ا مجل  ا عماو،   لعل م   اثم  خص،   ا ع ملي      ع ي  استما ،ج،  ا تمكي   مع  تا ي هم  ال  اا  ا فت وا مع ضي ي   اا  ا ست   ت ا ع تان 2

 .76-53  ص ص 2010  35  ا ع د 9  ا مجل  الإدا ي 
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 ق   ل   ت  ك ضمت ة    يم ب، ن   تمعل م   م ث ق   ح   ا ه   تا  مت  ا مت ق  أن  ح،  ف   
 .الم طا،عته  تالإستع اد  م اجهته 

الأداة  الوووم الإمك ن،ووو   ا م ديووو  تا بيووومي  ا مت حووو   تافيووو  الأهووو ا   تهووو ا ا ميلوووب ضووومت ي  ا تعوووم  
 ا ف ال      حقيق الأه ا . 

أن  يمكوو   قو ي   صو    لأنيوي  ا توو  يجوب أن  تخو   تحقيووق الأهو ا   ل قو   الووم ا تفو ا   ا تو  
 ا مم خب     دل الإمك ن،   ا مت ح .   حصل ت  ق  ا ات ئج

  م الإستما ،ج   تماف يه   ت  ك  تفعيل نقل ا تخي،  الإستما ،ج، يج د ا ق   ف ال،  بي  مخيي   
 ا  اق  ا ا مي   م ا  اق  ا علم .

 وم  تضو  ت  حيوي   لإسوتما ،ج،   الوم ا تح يو  ا و قيق  لم ا نو   ا خ صو  فالإسوتما ،ج،ق   اي ي  
 ،   تحقيق ا ه   ا مئ،س  تم  يت ما  م  أه ا   مع، وي   ما

الوووم  يتمثووول  ووو   مك ن،ووو  ا تعوووم  الإسوووتما ،ج  وو  يم معووو ييم  خ،ووو   الإنجووو  ا .  ن تجووو د ا تخيووو،   
 1ا مستقال، . تا ته ي ا  ا فمص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  ا كهمب ء    ايا  م  مها س  ت اي  م يمي لآ اءانعك   وص ئص صا ع ا معم   الم امت   ا معم  : د اس  استي ع،   ا ع اتي   ما   ح،  1

 .169-140  ص ص 2012  76  ا ع د 18تاتدا ي   ا مجل     مجل  ا عل م اتقتص دي مح     ا سل،م ن، 
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 خلاصة الفص : 
دة  ث )ا معم وو  ا تيوو  ر،   جوو   ا ت اوو   وو  هوو ا ا فصوول ا تأصوويل ا ا وومي  لمتغيووما  ا ا ميوو     اسوو  ا ووث

(  تهوو ا اوو  طميوووق  سوول،  ا  وو ء الوووم مصوويلح   هوو ا ا متغيوووما   الإسوووتما ،ج   ا تخيوو،  ا عوو   ا تعلوو،  
  ا جهو  ا موا   ا و اا  ا م جو  مو  قاول مؤسسو  مو   وك ه  روإدا ة ا معم و  تا تو   عاو   م ثل تا مصيلح   ا م

   ا معم    ا  ا ع قو  بايو ط  لوك ا مؤسسو  تجعلهو  جو ه ة م  أجل ا تق ط تجم  ت صا،ت ت ا ،  تو ن ر 
   تا ،م  لت ات  تا مي  ر  بي  أ ماد تأقس م تتح ا  ا مؤسس  فم  يم   مست ى رف ءة ا خ   ا قما ا  تالأداء ا

    موو وو ات  مختلوول أنوو اع ا معم وو  ت ب د هوو  بووي  الأ ووماد تا تف اوول  وو  حوو ا ا   معم وو  ا تيوو  ر،  هوو   تب  توو   
  تو  جه   حيي  ؤم  ا تع تن ا جم ا  بياه   تك ي  أ ك   اقل،  ج ي ة  تم  م اق مؤسس الأومي  داول ا 

بتحسووي  جوو دة ا تعلوو،   هوو  يووم ب   موو  ف،موو  يخووص ا تخيوو،  اتسووتما ،ج أ   مختلفوو   تا تاسوويق بووي  ا ايوو ط 
قو ة  ح يو  نقو ط ا يس ا  مؤسس   ا تعل،  ا ع    الم  حسي  ج دة ا تعل،  مو  وو        ا ع    ا  ب ط تثيق

تا  عل ت ح ي  أ  ل الأه ا  ت خص،ص ا م ا د فيميق    ا  ه ا الأهو ا  الوم أ  ول تجو  مو  وو   
 ا تافي 

موو   يوو يم  ؤيوو  مسوووتقال،  يمكاهوو  مؤسسوو   ا تعلوو،  ا عوو      وو ا تخيوو،  اتسووتما ،ج    فعيوولكموو  أن 
ع يوو   ت    ا   وو   حسووي  ا اوومامج الأك ديم،ووط يلوو  ا موو ى تإنيوو ء ومييوو  طميووق  تحقيووق هوو ا ا مؤيوو  ا توو   سوو

مهو  ا  ترفو ءة أا وو ء هيئو  ا توو  يج ت و  يم أحوو ث ا مما وق تا موو ا د تولوق بيئوو  ج م ،و  دااموو  ت و مل  موو  
  أنه  أن  س ه     ا ج دة ا ي مل   مؤسس   ا تعل،  ا ع   
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 الفصل الثاني:                                                                             الدراسات السابقة
 

 تمهيد:

الغة مية بيحتل موضوع الدراسات السابقة جانبا رئيسيا في عملية تحقيق الدراسة العلمية، لما لها من أه
 ومتغيرات وأدواتفي إكتشاف مشكلة الدراسة وأهدافها وضبط المحتوى النظري، إضافة إلى تحديد عينة 

 عد هذه، وصولا إلى إختبار الفرضيات وبالتالي تمكننا من إجراء مقارنة معها، كما تساميدانيةالدراسة ال
سات الدراسات الباحث في مناقشة نتائج دراسته على ضوء ما تم التوصل اليه من نتائج وتوصيات في الدرا

 السابقة.

ية، سابقة منها باللغة العربية وأخرى باللغة الأجنب عرض ومناقشة عدة دراساتسيتم في هذا الفصل 
باقي  أكثر إرتباطأ بموضوع دراستنا بالإضافة إلى جديد الدراسة وما يميزها عنمتغيرات الدراسة تناولت 

 عرض الدراسات السابقة المتعلقةحيث يتناول المبحث الأول ، ثلاث مباحثالدراسات السابقة من خلال 
بحث ما المأالتابع،  لسابقة المتعلقة بالمتغيرلدراسات افيما يتناول المبحث الثاني عرض ل، بالمتغير المستقل

 .مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحاليةلالثالث فهو 

 وبناء على ما سبق سوف نعالج في هذا الفصل المباحث التالية:

 ؛المستقلالمبحث الأول: عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير  
 ؛المبحث الثاني: عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع 
 لسابقة وما يميز الدراسة الحالية.المبحث الثالث: مناقشة الدراسات ا 
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 المبحث الأول: عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل

 المتعلقة بالمتغير المستقل لعربيةللغة اابالمطلب الأول: الدراسات 

 1دراسة )كامل محمد الحواجرة، عنبر إبراهيم شلاش، محمد عصام( بعنوان: .1

لومات م المعأثر التشارك في المعرفة والقدرة التنظيمية وجودة الشراكة على نجاح التزود الخارجي بنظ
 ميدانية"التسويقية من وجهة نظر المديرين في البنوك التجارية الأردنية "دراسة 

ارجي هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر مجموعة من المتغيرات المستقلة على تعزيز نجاح التزود الخ
قدرة وتمثلت المتغيرات المستقلة في )التشارك في المعرفة وال ،بنظم المعلومات التسويقية كمتغير تابع

داة أداف الدراسة تم تصميم وتطوير وللوصول إلى أه، التنظيمية وجودة الشراكة بين الأطراف المتعاقدة(
لدراسة في فقرة لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة، وتمثل مجتمع ا( 24الدراسة )الاستبانة( اشتملت على )

ن ممفردة من مجتمع الدراسة ( 268استبانة، وتم اختيار )( 225البنوك التجارية الأردنية، فاسترجعت )
 وتم استبعاد مفردة،( 225استجاب منهم ) ،المختلفة في البنوك التجارية الأردنيةالمديرين العاملين في الدوائر 

(. 177( استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، ليصبح عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل )48)
( لتحليل SPSSV.17وتألفت الدراسة من ثلاث فرضيات، واستخدمت حزمة التحليل الاحصائي )  

وجود أثر إيجابي للتشارك في  :إلى عدد من النتائج كان من أهمهاالدراسة  خلصتو ، دراسةفرضيات ال
لتزود االواضحة والقدرة التنظيمية في جوانبها الإدارية على نجاح رفة بأبعادها المختلفة الضمنية و المع

جودة أثرا ضعيفا لكما وجدت الدراسة أن هناك  ،الخارجي بنظم المعلومات التسويقية في البنوك الأردنية
 الشراكة على نجاح التزود الخارجي بنظم المعلومات التسويقية.

 

 

 

 

                                                           
التنظيمية وجودة الشراكة على نجاح التزود الخارجي  أثر التشارك في المعرفة والقدرةكامل محمد الحواجرة، عنبر إبراهيم شلاش، محمد عصام،  1

، ص 2011، 5، العدد 17، مجلة المنار، المجلد بنظم المعلومات التسويقية من وجهة نظر المديرين في البنوك التجارية الأردنية "دراسة ميدانية"
43-73. 
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 1:دراسة )خالصة بنت عبد الله البراشدية، محمد بن ناصر الصقري( بعنوان .2

 التشارك في المعرفة بين المؤسسات الصناعية في سلطنة عمان

في المعرفة بين المؤسسات الصناعية في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع وطبيعة التشارك   
تحديد العوامل و  سلطنة عمان من حيث: الكشف عن دوافعها في التشارك أو عدم التشارك في المعرفة،

ات المؤثرة في هذه العملية، والخروج بنموذج يوضح تلك العملية ودورها في تشارك المعرفة بين المؤسس
اسة يق الدر المنهج النوعي، واستخدم الباحثان أداتين أساسيتين لتطباعتمدت الدراسة على  ،الصناعية العمانية

ا تم مقابلة مع مديري مختلف المؤسسات الصناعية، كم 23وهما المقابلة ومجموعة التركيز، حيث تم إجراء 
إجراء مجموعتين للتركيز، الأولى ضمت مديرين من كافة المؤسسات الصناعية، في حين شملت المجموعة 

ج ديري المؤسسات الصناعية في منطقة نزوى الصناعية. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائالأخرى م
وجود و من أهمها: غياب الوعي لدى أكثر مديري المؤسسات الصناعية العمانية بمفهوم التشارك في المعرفة، 

اعية المؤسسات الصن تشارك داخلي على مستوى المؤسسة الواحدة بين وحداتها وأقسامها المختلفة، وافتقار
إلى وجود مركز معلومات متخصص يهتم بالموظفين، ويوفر لهم كل ما يحتاجونه من معلومات ومعرفة، 

 ارك فيوبالتالي توجد بيئة تفاعلية تجمع المديرين والعمال تحت سقف واحد، وخرجت الدراسة بنموذجين للتش
دة، بالتشارك في المعرفة داخل المؤسسة الواحالمعرفة بين المؤسسات الصناعية العمانية، يتعلق الأول 

 والآخر بالتشارك في المعرفة بين المؤسسات الصناعية.

 2( بعنوان:ججيق عبد المالك، وناس أسماءدراسة ) .3

رية دراسة ميدانية في الشركة الجزائ -تأثير البيئة الداخلية للمؤسسة على التشارك المعرفي 
  caatللتأمينات"

الدراسة إلى التعرف على تأثير العوامل الرئيسية الخاصة بالبيئة الداخلية للمؤسسة هدفت هذه   
المتمثلة في الثقافة التنظيمية، القيادة السائدة في المنظمة وتكنولوجيا الإعلام والاتصال على التشارك 

 وفرضياته وفقا  المعرفي في الشركة الجزائرية للتأمينات "وكالة عنابة غرب" حيث تم بناء نموذج البحث 
قام الباحثان بإعداد استبيان وفق سلم ليكرت الخماسي الذي عرض على مجموعة من ، ولقد لإشكالية الدراسة

                                                           
مجلة الآدب والعلوم رفة بين المؤسسات الصناعية في سلطنة عمان، التشارك في المعخالصة بنت عبد الله البراشدية، محمد بن ناصر الصقري،  1

 .123-105، ص 2012الاجتماعية، جامعة السلطان قابوس، 
، " caatدراسة ميدانية في الشركة الجزائرية للتأمينات" -تأثير البيئة الداخلية للمؤسسة على التشارك المعرفي ججيق عبد المالك، وناس أسماء،  2

 .192-173، ص 2014، 17، العدد 6وأبحاث، المجلد  مجلة دراسات
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المحكمين المختصين ووزع أيضا على عينة مختارة من مجتمع الدراسة للتأكد من وضوح العبارات وتم 
اسة المتعلقة بعوامل البيئة الداخلية استخدام أساليب الإحصاء الوصفي التحليلي لوصف متغيرات الدر 

( حيث تم استعمال النسب spssللمؤسسة والتشارك المعرفي من خلال استخدام البرنامج الإحصائي )
المتعدد و الوسط الحسابي؛ تحليل معامل الارتباط؛ تحليل الانحدار البسيط و الانحراف المعياري  المئوية،

أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى عدم وجود علاقة ارتباطيه بين   .T testاستخدام و لمفردات الدراسة 
قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أبرزها و المتغير التابع في المؤسسة المدروسة و المتغير المستقل 

 .ضرورة تدعيم التشارك المعرفي من خلال خلق بيئة تعاونية تشجع على تبادل الأفكار وتقاسم المعارف

  1( بعنوان:ججيق عبد المالك، عبيدات سارةدراسة ) .4

 العاصمة لجزائرتأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية دراسة ميدانية في شركة ميديترام با

هذا المقال إلى إبراز اثر التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية في المتوسطية  هدفي  
لاعتماد اتم و متغير تابع و مستقل  متغيريتكون من  اقترح الباحثان نموذجا  للأشغال البحرية "ميديترام" حيث 

ية. على مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماع
 بناءا  في تطوير الكفاءات الجماعية، و  فيتوصلت الدراسة إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية للتشارك المعري

ت على ذلك توصي بضرورة تدعيم المشاركة في المعرفة من خلال خلق بيئة تعاونية تسمح بتعاضد الكفاءا
 الفردية والانتقال الديناميكي إلى الكفاءات الجماعية.

 2( بعنوان:بن الدين نورالهدى، بن ديدة هواري دراسة ) .5

 Scibs تطوير الكفاءات: دراسة حالة شركة الإسمنت بني صافأثر التشارك المعرفي على 

الثقافة ) تهدف هذه الدراسة إلى إبراز وتحليل العلاقة ودرجة التأثير بين التشارك المعرفي بأبعاده  
تطوير الكفاءات، وكذا العلاقة و التكوين، تكنولوجيا المعلومات والإتصال(  ،التنظيمية، القيادة الداعمة

ات ، أين تمت الدراسة الميدانية بإحدى الشركد من الأبعاد على تطوير الكفاءاتوالتأثيرية لكل بع الارتباطية
وقد تم الاعتماد على الاستبيان، ومعالجة معطياته من خلال  ،scibsف الوطنية، شركة الإسمنت بني صا

                                                           
مجلة ، تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية دراسة ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمةججيق عبد المالك، عبيدات سارة،  1

 .138-127، ص 2014، 2، العدد 3أداء المؤسسات الجزائرية، المجلد 
مجلة نور  ،Scibs أثر التشارك المعرفي على تطوير الكفاءات: دراسة حالة شركة الإسمنت بني صافالهدى، بن ديدة هواري، بن الدين نور  2

 .105-90، ص 2018، 2، العدد 4، المجلد للدراسات الاقتصادية

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/245
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/245
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/245
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، ويتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة على كل عمال المصالح الإدارية SPSS v22البرنامج الاحصائي 
عامل، وقد تم اختيار عينة من هذا المجتمع  100، والذي بلغ عددهم S.CI.B.Sفي شركة الإسمنت 

استمارات  5استمارة، وتم إلغاء  70عاملا، لهذا تم توزيع  70مراعية لشروط العينة السليمة والمتمثلة في 
وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتشارك  حيتهم لتحليل.لعدم صلا

 .المعرفي بأبعاده على تطوير الكفاءات، إلا أن درجة التأثير تختلف من بعد لآخر

  1( بعنوان:جودي أمينةدراسة ) .6

لعلوم اعينة من أساتذة كلية أثر التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات المحورية مع الإشارة إلى 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات المحورية، وذلك من خلال   
ارك شتحديد الإطار المفاهيمي للتشارك المعرفي، الكفاءات المحورية ثم بناء شبكة من العلاقات بين الت

ابلة م المقالمعرفي بأبعاده )الثقافة التنظيمية، التدريب، فرق العمل( وتطوير الكفاءات المحورية. وباستخدا
على  عتمادا  المهيكلة مع عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة، وا 

معرفي اسة إلى نتيجة أساسية مفادها أن التشارك الالتحليل الكيفي لمضمون ومحتوى المقابلات توصلت الدر 
ن كنهم مبين الأساتذة له أثر في تطوير الكفاءات المحورية من خلال إثراء معلوماتهم وصقل مهاراتهم ما يم

 .تحديث رصيدهم المعرفي في مجال تخصصهم

  2( بعنوان:بوطالب جهيد، نجيمي عيسىدراسة ) .7

لعلوم االتشارك المعرفي دراسة تطبيقية على عينة من أساتذة كلية أثر جودة الحياة الوظيفية في 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

تهدف هذه الدراسة لاختبار طبيعة أثر جودة الحياة الوظيفية في التشارك المعرفي لدى عينة من   
ة جيجل، حيث تم الاعتماد على الاستبيان أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامع

التي حددت بطريقة العينة غير العشوائية الهدفية. و أستاذ  35لجمع البيانات من افراد العينة البالغ عددهم 

                                                           
التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات المحورية مع الإشارة إلى عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أثر جودي أمينة،  1

 .237-219، ص2020، 2، العدد 9، المجلد Revue des Economies financières bancaires et de management، جامعة بسكرة
أثر جودة الحياة الوظيفية في التشارك المعرفي دراسة تطبيقية على عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بوطالب جهيد، نجيمي عيسى،  2

 198-179، ص 2، العدد 10، المجلد مجلة الإستراتيجية والتنمية ،والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
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توصلت نتائج الدراسة التطبيقية أنه لجودة الحياة الوظيفية أثر إيجابي في التشارك المعرفي لدى أساتذة الكلية 
التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية، كما توصلت الدراسة أنه ليس لكل من العدالة التنظيمية راجع لتأثير 

 .والتمكين والأمن الوظيفي أثر في التشارك المعرفي

  1( بعنوان:نجيمي عيسى، بوطالب جهيددراسة ) .8

قتصادية م الاالعلو  أثر الثقة التنظيمية في سلوك التشارك المعرفي لدى الموظفين: دراسة تطبيقية بكلية
 -جامعة جيجل -والتجارية وعلوم التسيير

التشارك المعرفي لدى الموظفين بكلية و تهدف هذه الدراسة لمعرفة مستوى كل من الثقة التنظيمية   
بعادها مية بأالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل، وكذلك اختبار طبيعة أثر الثقة التنظي

حيث  التشارك المعرفي، وقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة في سلوك
إلى  موظفا بالكلية. توصلت الدراسة 96موظفا من مجموع  32وزعت بطريقة العينة العشوائية البسيطة على 

ظهرت ين بالكلية، كما أوجود مستوى متوسط للثقة التنظيمية، ومستوى متوسط للتشارك المعرفي لدى الموظف
ن بكلية لموظفيالنتائج أيضا أنه لا يوجد أثر إيجابي للثقة التنظيمية وأبعادها في سلوك التشارك المعرفي لدى ا

 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

 2( بعنوان:شاطر شفيق، كعواش جمال الدين، عمارة شريفدراسة ) .9

تجارية دية، الالتنظيمية في التشارك المعرفي: دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصاأثر سلوك المواطنة 
 وعلوم التسيير بجامعة جيجل

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر سلوك المواطنة التنظيمية )المتكون من: الإيثار، الكياسة، الروح   
لدى أعضاء هيئة التدريس لكلية العلوم الرياضية، وعي الضمير والسلوك الحضاري( في التشارك المعرفي 

الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل. تم اختبار فرضيات الدراسة على عينة عشوائية طبقية 
 .(SPSS) عضوا  باستخدام الانحدار المتعدد استنادا على الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 58تقدر بـ 

لى وجود أثر ذو دلالة إحـــــصائية لأبـــعاد ســـلوك المواطنـــة التنظيميــــة في التشـــارك أشــارت نتـــائج الدراسة إ

                                                           
أثر الثقة التنظيمية في سلوك التشارك المعرفي لدى الموظفين: دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية نجيمي عيسى، بوطالب جهيد،  1

 132-117، ص 2020، 1، العدد 3، المجلد يمجلة المنهل الاقتصاد، -جامعة جيجل -وعلوم التسيير
أثر سلوك المواطنة التنظيمية في التشارك المعرفي: دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية، شاطر شفيق، كعواش جمال الدين، عمارة شريف،  2

 413-394، ص 2021، 1، العدد 7مجاميع المعرفة، المجلد  مجلة، التجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/479
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المعــــرفي، لكن بُعـــــدين فقط من هذه الأبعــــاد ) الإيثار والسلوك الحضـــاري( كانت لهما مســـــاهمة ذات دلالة 
 .إحصائية في هذا التأثير

 1( بعنوان:ية ججيقعبد المالك ججيق، زكدراسة ) .10

تصادية م الاقالتشارك المعرفي على كفاءة أساتذة التعليم العالي: دراسة ميدانية في كلية العلو  تأثير
 والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج

التنظيمية، وفرق العمل، تناولت هذه الدراسة أثر التشارك المعرفي بأبعاده الأربعة )السلوك، والثقافة   
والتكنولوجيا( على الكفاءات البشرية لفئة الأساتذة في الكلية محل الدراسة. ومن خلال استعمال الاستبانة 

 واستعمال أساليب التحليل الإحصائي المناسبة بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعية
 (SPSS.19) د من أبعاد التشارك له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على أن كل بٌع وصلت الدراسةت

كفاءات الفئة المدروسة. وعليه يؤكد الباحثان على ضرورة تبنى الكلية لعملية التشارك المعرفي من أجل 
 .الارتقاء بها إلى أعلى المستويات

 2دراسة )حمزة مؤمن أبو كركي( بعنوان: .11

ب الجنو  أثر تطبيق التشارك في المعرفة على التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر المديرين في شركات
 -دراسة ميدانية –الاستخراجية 

من وجهة نظر  الاستراتيجيهدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التشارك في المعرفة على التخطيط   
لغرض  استبانةفي الأردن، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير  الاستخراجيةالمديرين في شركات الجنوب 

( مفردة، حيث تم اختيار عينة عشوائية طبقية تناسبية من المديرين 267جمع البيانات، وتوزيعها على )
%( من مجتمع الدراسة، 70في الأردن وشكلت ما نسبته ) الاستخراجيةالعاملين في شركات الجنوب 

، وقد توصلت الدراسة إلى الاستبانةيس الإحصاء الوصفي والاستدلالي لتحليل بيانات واستخدمت الدراسة مقاي
ن تصورات المبحوثين للتشارك في المعرفة جاءت بدرجة مرتفعة، كما هو أ مجموعة من النتائج من أهمها

رفة في وجود أثر لأبعاد التشارك في المع ، معجاءت تصوراتهم للتخطيط الاستراتيجي بدرجة مرتفعة أيضا

                                                           
تاثير التشارك المعرفي على كفاءة أساتذة التعليم العالي: دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية عبد المالك ججيق، زكية ججيق،  1

 230-210 ، ص2017، 3، العدد 23" التواصل"، المجلد El-Tawassol، مجلة وعلوم التسيير بجامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج
 –أثر تطبيق التشارك في المعرفة على التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر المديرين في شركات الجنوب الاستخراجية حمزة مؤمن أبو كركي،  2

 .2014ن، رسالة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستير في الإدارة العامة قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، الأرد، -دراسة ميدانية
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، %( من التباين في مستوى التخطيط الاستراتيجي 64.2التخطيط الاستراتيجي، حيث تفسر ما مقداره ) 
لتشارك في المعرفة ومستوى ل 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  بالإضافة إلى

 .التخطيط الاستراتيجي تعزي للمتغيرات الشخصية والوظيفية

 1بد الرؤوف محمد عبد العال( بعنوان:دراسة )سهى ع .12

 دنالشخصي على وظيفتي توليد المعرفة والتشارك بها في الشركات الصناعية في الأر  ءأثر العب

هدفت الدراسة التعرف على أثر العبء الشخصي على وظيفتي توليد المعرفة والتشارك فيها في   
نة ( شركة. أما وحدة المعاي69والبالغ عددها )الشركات الصناعية في الأردن المدرجة في بورصة عمان، 

 فشملت المديرين العاملين في الإدارات العليا والوسطى لتلك الشركات، حيث وزعت استبانة على عينة
ج التي ( استبانة. ومن أهم النتائ206( مديرة. وبلغت عدد الاستبانات التي تم تحليلها )373عشوائية من )

يز ( للعبء الشخصي )الترك0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) توصلت إليها الدراسة: يوجد
ات الشرك على الحالة، والقدرة على الاستجابة للحالات الطارئة( على وظيفتي توليد المعرفة والتشارك به في

 الصناعية في الأردن".

 2دراسة )ريم كامل الدليمي( بعنوان: .13

تمع لية مجلعلاقة بين متطلبات شبكات الاتصالات العالمية وفاعسلوك المعرفة التشاركية ودورها في ا
 الممارسة

هدفت هذه الدراسة إلى تعرف أثر متطلبات شبكات الإتصالات العالمية في سلوك المعرفة الممارسة   
( فقرة. وتشكل 35إستبانة مكونة من ) بإعدادومجتمعات الممارسة. ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة 

مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركات الاتصالات العاملة في الأردن، حيث تم إختيار عينة الدراسة 
قامت الباحثة بجمع وتحليل البيانات وإختبار الفرضيات  ( موظف. وفي ضوء ذلك150عشوائية مكونة من )

عدة نتائج أهمها أنه ( وتوصلت الدراسة إلى SPSS.20الإجتماعية ) بإستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم
الممارسة في شركات  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمتطلبات شبكات الإتصالات العالمية في مجتمعات

                                                           
مجلة البلقاء أثر العبء الشخصي على وظيفتي توليد المعرفة والتشارك بها في الشركات الصناعية في الأردن، سهى عبد الرؤوف محمد عبد العال،  1

 .46-17، ص 2014، 1، العدد 17للبحوث والدراسات، المجلد 
رسالة مقدمة ين متطلبات شبكات الاتصالات العالمية وفاعلية مجتمع الممارسة، سلوك المعرفة التشاركية ودورها في العلاقة ب، ريم كامل الدليمي 2

 .2013، لنيل شهادة الماجيستير في إدارة الاعمال، تخصص الأعمال الالكترونية، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن
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 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمتطلبات شبكات، كما 0.05الأردنية عند مستوى دلالة الإتصالات 
، 0.05 المعرفة التشاركية في شركات الإتصالات الأردنية عند مستوى دلالة سلوك الإتصالات العالمية في

ويوجد أثر للتعلم التنظيمي وإدارة المعرفة في سلوك المعرفة التشاركية في شركات الاتصالات الأردنية عند 
 .0.05مستوى دلالة 

 1دراسة )إبراهيم فلاح إبراهيم الشواهين( بعنوان: .14

لأردنية اامعات أثر التوجه الريادي للجامعات في تنشيط سلوكيات التشارك المعرفي دراسة ميدانية على الج
 بمدينة عمان 

التشارك المعرفي  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التوجه الريادي للجامعات في تنشيط سلوكيات  
ان الجامعات الخاصة في مدينة عم اسة منمجتمع الدر  تكون في الجامعات الخاصة الأردنية بمدينة عمان. 

، (. أما عينة الدراسة، فقد تكونت من كافة رؤساء الجامعات، نواب رؤساء الجامعات7والبالغ عددها )
ي مساعدي رؤساء الجامعات، العمداء، ونواب العمداء ورؤساء الأقسام العاملين في الجامعات الخاصة ف

 من خلال العديد من الأساليب -الوصفي التحليلي  -هج الكمي (. استخدم المن210مدينة عمان عددهم )
الإحصائية بهدف تحقيق أهداف دراسته. وكان من أبرز نتائج الدراسة، أن التوجه الريادي للجامعات 

تشارك التحشيد البحثي، التعاون مع المؤسسات الصناعية والسياسات الجامعية( يؤثر في تنشيط سلوكيات ال)
ر في التعاون مع المؤسسات الصناعية والسياسات الجامعية( يؤث)لتوجه الريادي للجامعات المعرفي؛ وأن ا

ر غي تنشيط المساهمات الكتابية؛ كما أن التوجه الريادي للجامعات )التحشيد البحثي، التميز والحالة
مية؛ ت التنظيالإعتيادية، التعاون مع المؤسسات الصناعية والسياسات الجامعية( يؤثر في تنشيط الإتصالا

ي التحشيد البحثي والتعاون مع المؤسسات الصناعية( يؤثر ف)إضافة إلى أن التوجه الريادي للجامعات 
 لة غيرفإن التوجه الريادي للجامعات )التحشيد البحثي والتميز والحا وأخيرا   ،تنشيط التفاعلات الشخصية

 .الإعتيادية( يؤثر في تنشيط مجتمعات الممارسة

 

 

                                                           
للجامعات في تنشيط سلوكيات التشارك المعرفي دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية بمدينة  أثر التوجه الريادي، إبراهيم فلاح إبراهيم الشواهين 1

الأوسط، ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في إدارة الاعمال، تخصص الأعمال الالكترونية، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق عمان
 .2017الأردن، 
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 1)ثروت عبد الحميد عبد الحافظ، ياسر فتحي الهنداوي المهدي( بعنوان:دراسة  .15

عض ة في بواقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس: دراسة تطبيقية على كليات التربي
 الجامعات العربية

ي، والعوامل المؤثرة فيه لدى أعضاء هيئة فإلى تعرف واقع ممارسة التشارك المعر  ت هذه الدراسةهدف  
رك التدريس بكليات التربية في بعض الجامعات العربية، وصولا إلى آليات مقترحة لتعزيز ممارسة التشا

 لوصفي،المعرفي والتغلب على معوقاته بين أعضاء هيئة التدريس، واعتمدت المعالجة المنهجية على المنهج ا
مل لتحديد هوية العوا Exploratory Factor Analysisلعاملي الاستكشافي بالاستعانة بأسلوب التحليل ا

 لعواملي، وقد طور البحث أداة لقياس واقع ممارسة التشارك المعرفي وافالمؤثرة في ممارسة التشارك المعر 
زهر، لأافي كليات التربية بجامعات:  من أعضاء هيئة التدريس 44قدرها المؤثرة فيه، تم تطبيقها على عينة 

ة وعين شمس، والسلطان قابوس، والملك خالد ( وقد أسفر البحث عن مجموعة من النتائج منها: أن النسب
ي فع تقع الإجمالية الممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات الأرب

ل هيئة التدريس، كما أسفر التحلي المدى المتوسط، وتؤكد الحاجة لتنمية التشارك المعرفي لدى أعضاء
ك العاملي عن عاملين رئيسين هما: العامل التنظيمي والعامل الشخصي كعوامل مؤثرة في ممارسة التشار 

ض المعرفي، وأن تأثير العاملين التنظيمي والشخصي يتراوح بين مدى التأثير المرتفع والمتوسط في بع
 ل التنظيمي في تحديد ممارسة التشارك المعرفي في جميعالجامعات، كما أكدت النتائج على دور العام

 الجامعات.

 2( بعنوان:بن عمرة عادل، دربان أحمددراسة ) .16

 سببومردا قنغاز"أثر التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي: دراسة ميدانية بمؤسسة إنجاز القنوات "

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التشارك المعرفي بأبعاده )تبادل المعرفة، تدريب العاملين، وفرق   
العمل( في تعزيز التعلم التنظيمي في مؤسسة إنجاز القنوات "قنغاز" ببومرداس )الجزائر(. ولتحقيق أهداف 

لى موظفي المؤسسة محل ( استبانة ع82الدراسة استخدم المنهج الوصفي والتحليلي، حيث تم توزيع )
( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 72الدراسة، وتم استرجاع )

                                                           
واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس: دراسة تطبيقية على ، عبد الحافظ، ياسر فتحي الهنداوي المهديثروت عبد الحميد  1

 . 517-480، ص 2015، 4، العدد 16مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد  التربية في بعض الجامعات العربية،كليات 
مجلة ، المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي: دراسة ميدانية بمؤسسة إنجاز القنوات "قنغاز" ببومرداس أثر التشارك، بن عمرة عادل، دربان أحمد 2

 57-40 ، ص2020 ،3، العدد 6المجلد ، الريادة لاقتصاديات الأعمال
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النتائج أهمها: وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتشارك المعرفي وأبعاده )تدريب العاملين، وفرق العمل( في 
غاز" ببومرداس. وعدم جود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تعزيز التعلم التنظيمي في مؤسسة إنجاز القنوات "قن

على النتائج  ا  تبادل المعرفة في تعزيز التعلم التنظيمي في مؤسسة إنجاز القنوات "قنغاز" ببومرداس. وبناء
التي تم التوصل إليها، تم اقتراح مجموعة من التوصيات لمديري المؤسسة، والتي من الممكن أن تسهم في 

 .التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة تعزيز التعلم

 1( بعنوان:وهيبة داسي، جوهرة آقطيدراسة ) .17

الات سة اتصأثر التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية على التشارك في المعرفة: دراسة ميدانية )بمؤس
 (الجزائر بولاية بسكرة

والتعلم التنظيمي على التشارك في هدفت الدراسة إلى اختبار الأثر المباشر لكل من الذاكرة التنظيمية   
تبيان المعرفة بين الموظفين بالتطبيق على مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية بسكرة. تم الاعتماد على الاس

موظف في كامل المستويات التنظيمية، تم التحليل باستخدام  65الذي وزع على عينة ميسرة مكونة من 
لدراسة إلى أن بعدي الذاكرة التنظيمية البنية التحتية توصلت ا  SPSS .برنامج التحليل الإحصائي

ر على والإجراءات لهما أثر مباشر على التشارك في المعرفة في حين ليس لبعد المهارات البشرية أثر مباش
تنظيمي علم الالتشارك في المعرفة، كذلك أكدت النتائج أن بعدي التعلم التنظيمي ثقافة التعلم وإستراتيجية الت

 لتشارك في المعرفة.على ا

  2( بعنوان:بن زايد سارة، روابحية عيسىدراسة ) .18

 نابة(لابال ع)دراسة ميدانية بمؤسسة –دور الثقافة التنظيمية في تحفيز التشارك المعرفي بين العاملين 

الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الثقافة التنظيمية بمؤسسة )لابال عنابة( في هذه تهدف   
تحفيز التشارك المعرفي بين العاملين، ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على المنهج الوصفي والتحليل فيما 

قي. وتوصلت يخص الجانب النظري في حين تم الاعتماد على المنهج التحليلي الاحصائي في الجانب التطبي
الدراسة إلى توفر مرتفع لأبعاد الثقافة التنظيمية بميدان الدراسة، وكان بعد الثقة التنظيمية هو الأكثر أهمية 

                                                           
)بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية  أثر التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية على التشارك في المعرفة: دراسة ميدانية، وهيبة داسي، جوهرة آقطي 1

 758-741 ، ص2015 ،1العدد  ،15المجلد ، الإنسانيةالعلوم مجلة (، بسكرة
مجلة ، دراسة ميدانية بمؤسسة )لابال عنابة(–دور الثقافة التنظيمية في تحفيز التشارك المعرفي بين العاملين ، بن زايد سارة، روابحية عيسى 2

 170-145 ، ص2020 ،2العدد  ،7المجلد ، الراصد العلمي
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من بينها، وهو ما انعكس على توفر مرتفع لممارسة التشارك المعرفي بين العاملين؛ مع وجود تأثير معنوي 
 .المعرفي بمؤسسة )لابال عنابة(لأبعاد الثقافة التنظيمية على ممارسة التشارك 

 1مالكي محمد( بعنوان:دراسة ) .19

 أثر الهيكل التنظيمي على المعرفة التشاركية في المنظمات دراسة ميدانية

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر الهيكل التنظيمي ودوره في تعزيز المعرفة التشاركية وذلك  
إلى  الرسمية، وبعد المركزية بصفة مباشرة في المنظمات، وأيضامن خلال بعد التخصص، بعد التعقيد، بعد 

قد متغيرة وسيطية، و  ةادارة المعرف اتيإبراز أثر الهيكل التنظيمي بصفة غير مباشرة في ظل وجود عمل
حيث تم توزيع استبانة على المستجيبين من الموظفين بالمؤسسة  ،استخدمت الدراسة المنهج الوصفي

 مفردة من مجتمع مكون من عاملين وأساتذة جامعة 257الجامعية ببشار، تم تحليل استجابات عينة ضمت 
خدام (، وكذا باست SPSSالاجتماعية )  علومطاهري محمد بشار، وبالاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية لل

 أن ) (، وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها R- plspmعادلات الهيكلية ببرنامج ) النمذجة بالم
 يجابياهناك أثر  كما أن %( من التباين المفسر من المعرفة التشاركية يعود لأبعاد الهيكل التنظيمي 60.6

، دارة المعرفةتعزيز دور عمليات إ على معنوي لكل من التخصص التعقيد والرسمية في الهيكل التنظيمي
 ردو  زيزهناك أثر ايجابي معنوي لكل من الرسمية والمركزية في الهيكل التنظيمي على تعبالإضافة إلى ذلك ف

لهيكل ليس هناك أثر معنوي لكل من التخصص التعقيد في ا، كما توصلت الدراسة إلى أنه المعرفة التشاركية
 التنظيمي على تعزيز دور المعرفة التشاركية.

 

 

 

 

 

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص مقاولاتية، ، أثر الهيكل التنظيمي على المعرفة التشاركية في المنظمات دراسة ميدانية، مالكي محمد 1

 2020-2019كيلة العلوم الاقتصادي والتسيير والعلوم التجارية، قسم التسيير، جامعة أدرار، الموسم الجامعي 
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 الأجنبية المتعلقة بالمتغير المستقلباللغة المطلب الثاني: الدراسات 

 1بعنوان:  )boudiaf & chorfi, 2021(دراسة  .1

The Impact of Knowledge Sharing on Personal innovativeness in 

Higher Education Institutions: Case study Constantine 2 university 

خصي تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعرف على آثار مشاركة المعرفة بين الطلاب على إبداعهم الش
ال أس المفي مؤسسة التعليم العالي في الجزائر، والتي تستخدم النهج الاجتماعي التقني وتعتمد على نظرية ر 

اك أن هن ماعية والتقنية. توصلت الدراسة إلىالاجتماعي لتحليل النتائج وتفسيرها بعد دراسة الجوانب الاجت
 تأثيرا  واضحا  لمشاركة المعرفة بين الطلاب على إبداعهم الشخصي من خلال عدة مؤشرات.

 2( بعوان:Cabrera, Elizabeth F., and Angel Cabreraدراسة ) .2

Fostering knowledge sharing through people management practices 

 لهاخلا من يمكن التي الرئيسية الآليات إحدى وهي ،المعرفة التشاركية قضية على الورقة هذه تركز
 فعالية رأكث ستكون  التي الأفراد إدارة ممارسات تحديد هو الورقة هذه من الهدفالمؤسسة،  داخل المعرفة نقل
 المعرفة دلتبا لسلوك النفسية - الاجتماعية للجوانب النظري  بالتحليل ، تبدأ الدراسةالمعرفة تبادل تعزيز في
ا قومت. المشاركة وتشجع تسهل التي المتغيرات تحديد أجل من  لآنا حتى للبحث شاملة مراجعة بتضمين أيض 

 مشاركة سلوك على للتأثير المتوقعة العوامل تحديد بعد. الصلة ذات والسلوكيات المعرفة مشاركة حول
 ،لبحثوا للنظرية وفق ا التي الإدارة ممارسات الرئيسيين الأشخاص تفصيل إلى ذلك بعدثم تنتقل  ،المعرفة

 ؤسسة.الم في المعرفة تبادل تعزيز فيها فاعلية أكثر تكون  أن يجب

 

 

 

                                                           
1 ilyes boudiaf, moncef chorfi, The Impact of Knowledge Sharing on Personal innovativeness in Higher 
Education Institutions: Case study Constantine 2 university,  مجلة الإستراتيجية والتنمية , 2021, pp528-544 
2  Cabrera, Elizabeth F., and Angel Cabrera. Fostering knowledge sharing through people management 
practices. The international journal of human resource management 16.5 (2005): 720-735. 
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 1( بعنوان:Ipe Minuدراسة ) .3

Knowledge sharing in organizations: A conceptual framework 

 على بناء  . المنظمات في الأفراد بين أي الأساسي؛ المستوى  على المعرفة مشاركة المقالة هذه تتناول 
ا المقالة هذه تقدم ،المجال هذا في الموجودة الأدبيات مراجعة  كبير لبشك تؤثر التي العوامل يحدد نموذج 

 في استراتيجي مورد أهم أنها على الآن المعرفة إلى يُنظر، المستوى  هذا على المعرفة مشاركة على
 من لاستفادةا المنظمات على كان إذا. المؤسسة لنجاح الأهمية بالغ أمر ا المعرفة هذه إدارة وتعتبر ،المنظمات

 المعرفة .المنظمة داخل واستخدامها ومشاركتها المعرفة إنشاء كيفية تفهم أن فعليها ،تمتلكها التي المعرفة
 . المنظمات في مختلفة مستويات على تقاسمها ويتم موجودة

 2(: بعنوان: ,Abdullah MohammedRashidدراسة ) .4

Knowledge Sharing Behavior among postgraduate students using 
Facebook: An Empirical Study of Iraq 

 لطلاب المعرفة مشاركة سلوك على تؤثر التي العوامل فحص هو الدراسة هذه من الرئيسي لهدفا 
 Facebook استخدام بتوسيع الاهتمام هو الدراسة هذه وراء الدافع كان ،Facebook على العليا الدراسات

ا ولكن الاجتماعية للأنشطة فقط ليس العليا الدراسات طلاب قبل من استخدامه ليتم  استخدامه لتوسيع أيض 
 طالبا لستين ومسح خبراء ثلاثة مع المقابلة وهما طريقتين اعتماد تم، المعرفة لمشاركة مهمة منصة ليكون 

 بالثقافة فقط تتأثر المعرفة مشاركة أن إلى تشير النتائج، الانحدار تحليل على بناء   ،البصرة جامعة من
 على علاوة ، آخرون  بالمساعدة بالتمتع سلبا   والتأثر الذاتية، والقواعد المعرفة، تبادل تجاه الموقف، التنظيمية

 هي الورقة هذه. المتوقعة بالتعليقات سلب ا وتتأثر، المتوقع بالترابط المعرفة تبادل تجاه الموقف تأثري ذلك،
 على العليا الدراسات لطلاب المعرفة مشاركة سلوك دراسة لاستكشاف الأولى الدراسات من واحدة

Facebook .لاستخدام الترويج في الدراسة هذه تساعد قد Facebook وبالتالي المعرفة لتبادل كمنصة 
 ،أخير ا. بهم الخاصة التعلم عملية لتحسين Facebook من الاستفادة على العليا الدراسات طلاب مساعدة

                                                           
1  Ipe Minu. Knowledge sharing in organizations: A conceptual framework. Human resource development 
review 2.4 (2003): 337-359. 
2 Rashid, Abdullah Mohammed. Knowledge Sharing Behavior among postgraduate students using 
Facebook: An Empirical Study of Iraq, Journal of Basrah Researches (Sciences) 46.2 (2020). 
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 العليا الدراسات طلاب مشكلات حل تحسين إلى المعرفة لتبادل كمنصة Facebook استخدام سيؤدي
 .بسهولة أبحاثهم وإجراء

 1( بعنوان:Ismail, Mohd Bakhari, and Zawiyah Mohammad Yusofدراسة ) .5

Demographic factors and knowledge sharing quality among Malaysian 
government officers 

 حيث من الحكوميين للموظفين المعرفة مشاركة جودة بين الفروق  معرفة هو الدراسة هذه من الغرض 
 النتائج رتظه. البيانات لجمع كطريقة الاستبيان باستخدام مبحوث 48 لـ مسح إجراء تم. الديموغرافية العوامل

 الحكوميين للموظفين المعرفة مشاركة لجودة مهمة منبئات ليست الديموغرافية المتغيرات أن

  2( بعنوان:Ming Wang-Wang, Sheng, Raymond A. Noe, and Zhongدراسة ) .6

Motivating Knowledge Sharing in Knowledge Management Systems: 
A Quasi–Field Experiment 

ا الدراسة هذه تستخدم   الإدارية الممارسات من اثنين ممارسة كيفية في للتحقيق تجريبي شبه تصميم 
 على ةالشخصي خصائص تؤثر مع وتفاعلهم - المكافأة إلى بالإضافة والتقييم التقييم - المساءلة تحفز التي

 المؤلفون  وجد. صينية برمجيات شركة من موظف مائة الدراسة في شارك ، KMS باستخدام المعرفة مشاركة
 مستويات دثتح. المعرفة بمشاركة إيجابية علاقة لهما كانت المكافأة إلى بالإضافة والتقييم التقييم من كلا أن

ا. التقييم بحالة مقارنة المكافأة إلى بالإضافة التقييم حالة في المعرفة مشاركة من أكبر  مشاركة أثرتت ،أيض 
 .التجربة على والانفتاح والعصابية والضمير المكافأة إلى بالإضافة التقييم بين بالتفاعل المعرفة

 

 

 

                                                           
1 Ismail, Mohd Bakhari, and Zawiyah Mohammad Yusof. Demographic factors and knowledge sharing quality 
among Malaysian government officers. Communications of the IBIMA 9.1 (2009): 1-8. 
2  Wang, Sheng, Raymond A. Noe, and Zhong-Ming Wang. Motivating knowledge sharing in knowledge 
management systems: A quasi–field experiment. Journal of Management 40.4 (2014): 978-1009. 
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   1( بعنوان:Jader, Ahmed Muyasser Abedدراسة ) .7

Measuring the Use of Social Media Networks (SMNs) in Knowledge Sharing, 
by Using Social Cognitive Theory (SCT) A Study Conducted in Some of Iraqi 
Universities 

اقترحت هذا الدراسة استخدام نظرية الادراك الاجتماعي كمقياس لاستخدام شبكات التواصل  
رفة ي المعالاجتماعي في المشاركة في المعرفة الالكترونية كون هذه النظرية تم استخدامها لقياس المشاركة ف

ستقلة مي بدورها تتكون من ثلاث عوامل استخدمت الدراسة نظرية الادراك الاجتماعي والت ،بشكلها التقليدي
تم  معرفة.هي: )الشخصية، السلوكية، والبيئية( كمتغير مستقل، بينما كان العامل المعتمد هو المشاركة في ال

 ملفات الاعتماد على الأسلوب الكمي في هذه الدراسة وذلك من خلال اعتماد الاستبيان الإلكتروني من خلال
مشارك( من كوادر بعض الجامعات  250سي لجمع البيانات من المشاركين )كوكل بمقياس لكيرت الخما

للوصول الى النتائج. توصلت  SPSS العراقية. ولغرض تحليل البيانات المجموعة تم استخدام برنامج
 ملا العوا، بينمالدراسة الى ان العوامل البيئية كانت لها التأثير الأكبر، ومن ثم يأتي بعدها العوامل السلوكية

عي لاجتماالشخصية كانت هي الأقل تأثيرا . وتوصلت الدراسة في النهاية الى إمكانية وقدرة نظرية الادراك ا
 الى قياس المشاركة بالمعرفة بشكلها الإلكتروني

( Kareem, Mohsin R., Salam A. Hussein, and Farah Neamah Abbasدراسة ) .8
  2بعنوان:

Knowledge Sharing Influence Factors among Researchers in Iraqi Public 
University 

تساهم هذه الدراسة في إيجاد حلول لمشاركة المعرفة مع استعراض العوامل التي تؤثر على تقاسم  
 ) تم جمع البيانات من أعضاء الهيئة التدريسية ،المعرفة في قطاع التعليم العالي في العراق. في الدراسة

N=312 )  المستنصرية في العراق. توصيات مفيدة للبحوث المستقبلية. يشير ذلك إلى أنه من من جامعة
يجب على الجامعات  ،أجل تحسين مستوى مشاركة المعرفة بين الباحثين والموظفين في قطاع التعليم العالي

                                                           
1  Jader, Ahmed Muyasser Abed. Measuring the Use of Social Media Networks (SMNs) in Knowledge 
Sharing, by Using Social Cognitive Theory (SCT) A Study Conducted in Some of Iraqi Universities. (2021). 
2  Kareem, Mohsin R., Salam A. Hussein, and Farah Neamah Abbas. Knowledge Sharing Influence Factors 
among Researchers in Iraqi Public University. Iraqi Journal of Information Technology 9.4 (2019). 
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والمساهمة  ،والنوايا لتبادل المعرفة ،والقدرة التكنولوجية ،والشخصية ،التعامل مع عوامل مستقلة )الوعي
 (تركيز المستخدم النهائيو  ،والثقافة المؤسسية ،والمكافآت والجمعيات المتوقعة ،المتوقعة

 1( بعنوان:Wang, Sheng, and Raymond A. Noeدراسة ) .9

Knowledge sharing: A review and directions for future research 

 على ابناء  . الفردي المستوى  على المعرفة لمشاركة والكمية النوعية الدراسات الورقة هذه تستعرض 
 سةخم العمل إطار يحدد. المعرفة مشاركة أبحاث لفهم عمل إطار بتطوير مت الدراسةقا ،الأدبيات مراجعة

 ،والجماعية الشخصية والخصائص ،التنظيمي السياق: المعرفة مشاركة أبحاث على للتركيز مجالات
 لنظريةا الأطر الورقة تناقش تركيز مجال لكل. التحفيزية والعوامل ،الفردية والخصائص ،الثقافية والخصائص

 الجديدة، ةالبحثي والاتجاهات ،الناشئة القضايا بمناقشة الورقة وتختتم. التجريبي البحث نتائج ويلخص يستخدم
 .المعرفة مشاركة لبحوث العملية والآثار

 2( بعنوان:Loh, Benjamin, et alدراسة ) .10

Applying Knowledge Management in University Research 

 هذه تلبية في الجامعات تدعم أن يمكن( KM) المعرفة إدارة وأدوات ممارسات بأن الورقة هذه تجادل 
 على والحفاظ إنشاء خلال من المعارف إدارة من الاستفادة العالي التعليم لمؤسسات يمكن. المطالب

 يتجلى .المعرفة وتقييم ،المعرفة بيئة وتعزيز ،المعرفة إلى الوصول وتحسين ،الصلة ذات المعرفة مستودعات
 . البحث مجال في متزايد بشكل KM تطبيق يتم حيث( SMU) للإدارة سنغافورة جامعة إلى بالإشارة ذلك

 

 

 

  
                                                           

1 Wang, Sheng, and Raymond A. Noe. Knowledge sharing: A review and directions for future research. 
Human resource management review 20.2 (2010): 115-131. 
2  Loh, Benjamin, et al. Applying knowledge management in university research. Governing and managing 
knowledge in Asia 199 (2003). 
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 تابع: عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الالمبحث الثاني

 تابعالمتعلقة بالمتغير الالعربية باللغة المطلب الأول: الدراسات 

  1( بعنوان:محمد يدودراسة ) .1

 –بين الواقع والاستشراف -متطلبات ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر 

من خلال  ،تهدف هذه الورقة البحثية الى التعرف على متطلبات ضمان جودة ســـــــــــــــوق التعليم العالي 
 لأنشطةاستعراض دورها في ضمان الارتقاء بنوعية الخرجين من كافة المراحل والمسارات التعليمية وتقييم ا

التعبير و لتدخل التعليمية في جميع مستوياتها، بإعتبارها الدعامة الرئيسية التي تكفل لمؤسسات التعليم العالي ا
ن تنظيم والحكومة...إلخ، مستعملين في ذلك المنهجيعن المقومات ذات العلاقة بالإنسان والمجتمع وال

اهيمي الوصفي والتحليلي، حيث قُسّم الموضوع إلى ثلاثة محاور، تناولنا في الأول التأصيل الفكري والمف
 تحليل ثمّ استعرضنا مقومات ضمان جودة التعليم العالي، وصولا  إلى التطرق  ،لضمان جودة التعليم العالي

 تطوير لتعليم العالي في الجزائر ومتطلبات المواءمة. كما تهدف إلى التأكيد على ضرورةجهود ضمان جودة ا
 بما يتوافق وخصوصيات مؤسسات ،معايير ضمان جودة التعليم العالي بما يتماشى والمتطلبات العالمية

لبات يب لمتطالتعليم العالي الجزائرية ووضع بعض المقترحات لتطوير نظام جودة التعليم العالي بما يستج
 المحيط الاقتصادي والاجتماعي في ضوء التحديات والمستجدات المعاصرة.

 2( بعنوان:حمامة عماردراسة ) .2

 جودة الحياة الأكاديمية وعلاقتها بجودة مخرجات التعليم العالي

أساتذة تهدف الدراسة إلى معرفة أثر جودة الحياة الأكاديمية على جودة مخرجات التعليم العالي لدى  
جامعة الوادي، كما هدفت إلى معرفة أثر كل من الجنس والرتبة الأكاديمية والأقدمية في العمل على جودة 
الحياة الأكاديمية. وللتحقق من فرضيات الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم أسلوب 

ذا  وأستاذة، كما استعمل الباحث استبيان أستا 126المسح الشامل لجميع مجتمع الدراسة والذي تكون من 
واستبيان جودة مخرجات التعليم العالي.)الزيادي،  ،(2014جودة الحياة الأكاديمية )المصري والأغا، 

                                                           
-400، ص 2017، 1، العدد 13مجلة معارف، المجلد ، –بين الواقع والاستشراف -متطلبات ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر محمد يدو،  1

423 
، ص 2020، 2، العدد 6مجلة العلوم النفسية والتربوية، المجلد جودة الحياة الأكاديمية وعلاقتها بجودة مخرجات التعليم العالي، حمامة عمار،  2

108-133 
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( على قوة المتغيرات: أبعاد R2دلّ معامل الارتباط ) -(. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 2012
 ،ة ومجالات كل من البيئة المادية، والتقنيات المستخدمة، والتعويضاتجودة الحياة الأكاديمية مجتمع

كشفت الدراسة عن عدم وجود  -والبوابة الأكاديمية في التنبؤ جودة مخرجات التعليم العالي.  ،والعلاقات
نس فروق بين الأساتذة في تقديرهم لمستوى جودة مخرجات التعليم العالي بالجامعة تبعا لمتغيرات كل من الج

ومدة الخدمة والرتبة الأكاديمية. بناء على النتائج المتوصل إليها تم وضع مجموعة من التوصيات التي تخدم 
موضوع البحث وتحدد المساهمات العلمية للبحث. الكلمات المفتاحية: جودة الحياة الأكاديمية؛ جودة 

 مخرجات التعليم العالي؛ الأستاذ الجامعي.

 1( بعنوان:محمد عماد رؤوف علي حسون الطائي،دراسة ) .3

 في جودة التعليم العالي وتأثيرهاالحوكمة 

ابعادها في جودة التعليم العالي من خلال وضع  وتأثيريهدف البحث الى دراسة الحوكمة  
ات وتم استخدام مجموعة من الي مات الحديثة والمتطورة باستمرار،استراتيجيات جديدة تتناسب مع المنظ

ونها كستخدام مجموعة من اليات جودة التعليم العالي والتي تتناسب مع ابعاد الحوكمة كما تم ا ،الحوكمة
 ذات اثر بالغ على المجتمعات اضافة الى ان اعتماد المقاييس العالمية يضع رصانة علمية ومستوى من

 لحوكمةااليات ثير بينها واستخدام أمية ودراسة علاقات الارتباط والتالتنافس اكثر لهذه المؤسسات الاكادي
رؤية  يا بتحقيقة العلالعدالة( واليات جودة التعليم العالي )التزام الادار  ،الشفافية ،المشاركة ،متمثلة بـ)المساءلة
 SPSSالتحسين المستمر( وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي  ،التدريب ،واهداف المنظمة

لتحليل  والتأثيرسبيرمان لاختبار صحة فرضيات الارتباط  وادوات التحليل الاحصائي الاخرى واختبار
بحث بين متغيري ال وتأثيرواختبار الفرضيات التي اعتمدت في البحث والتي اثبتت بوجود علاقات ارتباط 

وصل ي وقد تفي ابعاد جودة التعليم العال وتأثيرهاوكانت بدرجة مقبولة احصائيا  مما يدل على اهمية الحوكمة 
لي في ر جودة التعليم العايد اهتمام في استخدام وتطبيق معايالى عدة استنتاجات من اهمها وجو  الباحثان

 .المنظمة المبحوثة

 

 

                                                           
، 2019، 59مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد  الحوكمة وتاثيرها في جودة التعليم العالي،علي حسون الطائي، محمد عماد رؤوف،  1

 84-63ص 
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 1( بعنوان:ابراهيم جهاد العكيديدراسة ) .4

 مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعليم العالي

تطوير أهداف وخطط عمل قابلة للتنفيذ، تساعد الدولة في الاقتصاد في  تهدف هذه الدراسة إلى 
سة في الموارد المصروفة على التعليم، وتحقيق مخرجات طلابية بمستوى جودة وكفاءة عاليتين. أجريت الدرا

 مجموعة من الجامعات الأردنية ذات التخصص الاقتصادي والإداري، واستندت الدراسة إلى فرضية رئيسة
ي العال رجات التعليمها )كلما تم الالتزام بمؤشرات مدخلات التعليم العالي اثر ذلك في ضمان جودة مخمفاد

بات ، وطورت لأغراض جمع البيانات مجموعة من الجداول التي تتناول الموضوعات المتعلقة بإثومقوماتها(
زنة بين نصاب التدريسي الفرضيات، وتوصل الباحث إلى مجموعة استنتاجات من أهمها الاهتمام بالموا

 .ومرتبته العلمية، وأهمية العمل التعاوني الجامعي في نجاح العملية التعليمية

 2( بعنوان:وليد عباس جبر ،وردة عبد الخالق عبد الرحمن ،أيمن حسين فضليدراسة ) .5

قيادات ال من دور القيادة ذات الرؤية الجامعية في تحقيق جودة التعليم العالي دراسة استكشافية لعينة
 الإدارية في الجامعة المستنصرية

اشتمل البحث على دراسة  ،توفير مسح لأعلى مستوى من الخبرة القيادية هدفت الدراسة إلى 
استكشافية تعتمد على جمع البيانات عن الظاهرة موضوع البحث من خلال أداة الاستبيان المعدة لهذا 

المتمثلة في القيادة الحكيمة بأبعادها الفرعية )تحديد  اسةدر ليلها وفق المتغيرات الرئيسية للالغرض وتح
والجودة التعليم العالي هو متغير يعتمد على أبعاده  ،والقيم( ،والتمكين ،الاتجاهات(، والتركيز على العملاء

، عملاء(الفرعية )التحسين المستمر، والقياس والتحليل، والثقافة التنظيمية، والاستخدام الأمثل للموارد، ورضا ال
اشتملت العينة على عينة مدروسة من  ،في قطاع التعليم العالي )الجامعة المستنصرية( الدراسة تطبيقوتم 

واستخدم الباحثون حزمة من الأدوات الإحصائية لمعالجة البيانات  ،الإداريين في الجامعة )المدير(الإطارات 
( Five-Point Likert - Typeالخماسي )واستخدم الباحثون مقياس ليكرت  ،(SPSSمن خلال برنامج )

قبول الفرضيات بنسب مقبولة إحصائيا  تمت الدراسة إلى  نتائج، وقد توصلت في تحديد فقرات المقياس
ومن أهم  ،المبحوثة دراسةالتي نصت على وجود علاقة سببية بين متغيرات ال دراسةصياغتها وفق فرضية ال

                                                           
 57-1 ، ص2008، 4، العدد 2مجلة دراسات ادارية، المجلد مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعليم العالي، ابراهيم جهاد العكيدي،  1
دور القيادة ذات الرؤية الجامعية في تحقيق جودة التعليم العالي دراسة أيمن حسين فضلي، وردة عبد الخالق عبد الرحمن، وليد عباس جبر،  2

 71-49، ص 2021، 127مجلة الادارة والاقتصاد، العدد استكشافية لعينة من القيادات الإدارية في الجامعة المستنصرية، 
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ية قادرة على تحقيق متطلبات جودة التعليم العالي وتم تعزيزها من نتائج البحث وجود قيادة ذات رؤية حقيق
خلال تحديد التوجهات المستقبلية للجامعة وتركيزها على خدمة المجتمع وتمكين العاملين وترسيخ القيم 

 .الجامعية الراسخة داخلها

 1( بعنوان:رعد عبد الله الطائيدراسة ) .6

 الجامعة الخاصة)دراسة ميدانية(أبعاد جودة خدمة التعليم العالي في 

هذه الدراسة على قياس جودة الخدمة، وبوجه خاص ماهية أبعاد جودة الخدمة التي يجري هدفت  
وتم التطبيق على خدمة التعليم العالي الخاص، حيث جرى  ،قياسها للوصول إلى مستوى جودة الخدمة

حليل استبانة تم ت360وكان هناك  ،بالدراسة اختيار عينة من طلبة جامعة خاصة لتعبئة الاستبانة الخاصة
 توصلت البيانات فيها من خلال مؤشرات الإحصاء الوصفي، وتحليل الارتباط، وتحليل الانحدار المتعدد. وقد

 الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين مستويات الرضا عن أبعاد الجودة الرئيسية الخمسة )المعولية،
ة وقية، التعاطف( وكذلك عن فروعها العشرة ومستوى الرضا العام عن جودالملموسية، الاستجابة، الموث

خاص الي الالخدمة. وإن أبعاد الجودة الأقوى تأثيرا في تشكيل مستوى الرضا العام عن جودة خدمة التعليم الع
 را.يتضم كل من: المعولية، الموثوقية، التعاطف، بينما كانت أبعاد: الملموسية، والاستجابة الأقل تأث

 2( بعنوان:علي حسون الطائي، محمد عماد رؤوفدراسة ) .7

 عوامل الاختيار الاستراتيجي وتأثيرها في جودة التعليم العالي

يهدف هذا البحث الى دراسة العوامل المؤثرة في الاختيار الاستراتيجي وتأثير هذه العوامل في جودة  
تم تحديد مجموعة من ابعاد جودة التعليم العالي التعليم العالي وتم تحديد مجموعة من هذه العوامل كما 

الاستراتيجيات  ،ودراسة علاقات الارتباط والتأثير بينهما وان عوامل الاختيار الاستراتيجي المتمثلة )المخاطرة
 ،االاعتبارات والاتجاهات الداخلية( وابعاد جودة التعليم العالي )التزام الادارة العلي ،التوقيت ،الموارد ،السابقة

التحسين المستمر( وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج  ،القياس والتحليل ،التدريب ،مشاركة العاملين
المستخدمة للتحليل: تحديد عامل التشبع والوسط الحسابي والانحراف المعياري  والأدوات SPSSالاحصائي 

                                                           
، العدد 16مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد أبعاد جودة خدمة التعليم العالي في الجامعة الخاصة)دراسة ميدانية(،  الطائي، رعد عبد الله 1

 57-28، ص 2010، 58
صادية والإدارية، المجلد مجلة العلوم الاقت عوامل الاختيار الاستراتيجي وتأثيرها في جودة التعليم العالي،علي حسون الطائي، محمد عماد رؤوف،  2

  54-36، ص 2018، 103، العدد 24
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ختبار صحة فرضيات الارتباط ومعامل الاختلاف ومعامل الارتباط الخطي البسيط واختبار سبيرمان لا
والتأثير لتحليل واختبار الفرضيات التي اعتمدت في البحث والتي اثبتت وجود علاقات ارتباط وتأثير بين 
متغيري البحث وكانت بدرجة مقبولة احصائيا  مما يدل على اهمية اختيار البديل الاستراتيجي على وفق ابعاد 

ث الى عدة استنتاجات من اهمها ان هناك اهتمام في استخدام وتطبيق جودة التعليم العالي وقد توصل الباح
 .معايير جودة التعليم العالي في المنظمة المبحوثة

 1( بعنوان:وفاء جواد كاظم اليوسفي، صالح مهدي العامري دراسة ) .8

عراقية العات انعكاسات الجمود المعرفي في جودة التعليم العالي من وجهة نظر التدريسيين في بعض الجام
 دراسة استطلاعية /

هدف هذه الدراسة هو معرفة نوع علاقة الارتباط بين الجمود المعرفي بأبعاده ) الافتقار الى  
ية لتعليماالتكنولوجيا، قلة المشاركة مع المراكز البحثية، ضعف البرامج التطويرية، ضعف الموارد والمصادر 

ث ، البحو )سوق العمل، البنى التحتية، التزام الادارة العلياكالمكتبات(، وجودة التعليم العالي بأبعادها 
( تدريسي حيث تم 300والدراسات، التحسين المستمر( من وجهه نظر عينة من التدريسيين يبلغ عددهم )

حليل في اجراء الت SPSS.V.24اعتماد ثلاث جامعات حكومية كعينة للدراسة، وقد تم الاعتماد على برنامج 
ات، وعلى اساس ذلك توصلت الدراسة الى جمله من الاستنتاجات كان من ابرزها وجود واختبار الفرضي

اكز ع المر علاقة ارتباط عكسية بين الجمود المعرفي وجودة التعليم العالي من خلال ابعاده ) قلة المشاركة م
تباط د علاقة ار البحثية، ضعف البرامج التطويرية، ضعف الموارد والمصادر التعليمية كالمكتبات(، مع وجو 

 معنوية ايجابية لبعد )الافتقار الى التكنولوجيا( في جودة التعليم العالي بأبعادها.

 2( بعنوان:ذياب بن مقبل الشراري دراسة ) .9
 الجودة في التعليم العالي

هدفت هذه الدراسة إلى بحث مفهوم الجودة في التعليم الجامعي من خلال التعرف على مفهوم الجودة  
أهمية الجودة في التعليم الجامعي والفوائد المرجوة منها ومعرفة متطلبات الجودة في التعليم الجامعي على و 

ومن محاور إدارة  ،واستعراض بعض تجارب بعض الدول في مجال تطبيق الجودة في التعليم الجامعي
                                                           

انعكاسات الجمود المعرفي في جودة التعليم العالي من وجهة نظر التدريسيين في بعض الجامعات وفاء جواد كاظم اليوسفي، صالح مهدي العامري،  1
 36-22، ص2020، 1، العدد 1لمجلد مجلة كلية الكوت الجامعة للعلوم الانسانية، االعراقية / دراسة استطلاعية، 

المؤتمر السنوي الخامس للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم المنعقد في تونس  مداخلة في، الجودة في التعليم العالي، ذياب بن مقبل الشراري  2
 .2013ديسمبر  13-12التعليم " خلال الفترة والموسوم ب" نظم الجودة وتطبيقها باستخدام أساليب تكنولوجية مبتكرة لضمان الجودة في 
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عضو هيئة التدريس وجودة الجودة في التعليم الجامعي جودة الادارة الجامعية وجودة الطالب الجامعي وجودة 
المناهج التدريسية. وقد استعرضت هذه الدراسة تجربة جامعة الجوف في المملكة العربية السعودية في تطبيق 

واستعرضت هذه الدراسة معايير الهيئة الوطنية للتقييم والاعتماد  .الجودة ومعاييرها في وحداتها واداراتها
ية والتي من خلال تطبيقها يتم اعتماد المؤسسات الحكومية والأهلية في الأكاديمي في المملكة العربية السعود

 وزارة التعليم العالي.

 1( بعنوان:لمياء عماني ،منى مسغوني ،عائشة سلمة كيحليدراسة ) .10

دة مان جو ضحتمية تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر نموذج انشاء خلية 
 الجزائر: جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي التعليم العالي في

يهدف هذا البحث للتعرف على مدى أهمية انشاء وتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم  
رورة لتحسين من مخرجاته والتعزيز من قدرته على المنافسة والتميز. منطلقا من فرضية مفادها ض العالي،

القواعد لإرساء نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي التغيير بمختلف أبعاده وضبط مجموعة من 
ك ن ادراالجزائرية، واتباع استراتيجية للإصلاح وتحسين الجودة. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى انه برغم م

السلطات الجزائرية بحتمية تطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي، إلا أنه ومنذ انشاء 
ق المشروع الأهداف المنوطة منه، وقد يعود ذلك بالدرجة الأولى إلى ضخامة لم يحق  (CIAQES)لجنة

 .احهالتغيير التنظيمي في هذا القطاع واصطدام متطلبات تطبيقه بمجموعة من العراقيل التي تحول دون نج

 2بعنوان:( الإيمان بن أم السعد نوردراسة ) .11

عة قاصدي نموذج خلية ضمان الجودة بجام –الجزائر مدى تطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي في 
 -مرباح ورقلة

هدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الفعال لخلايا ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي من  
خلال عرض نموذج لخلية الجودة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة والتي تسعى جاهدة لتطبيق المعايير التي 

طني للجودة، ومن أجل تحقيق هذا الهدف تم الاستعانة بالتقرير الصادر عن خلية نص عليها المرجع الو 
                                                           

حتمية تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر نموذج انشاء خلية عائشة سلمة كيحلي، منى مسغوني، لمياء عماني،  1
، 2017، 2، العدد 1قتصادية والإدارية، المجلد مجلة الأصيل للبحوث الاضمان جودة التعليم العالي في الجزائر: جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، 

 54-27ص 
، -نموذج خلية ضمان الجودة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة –مدى تطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر ، بن أم السعد نور الإيمان 2

Recherchers economiques manageriales 20-1، ص 2013، 2, العدد 13، المجلد 
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الجودة بجامعة ورقلة وتحليل النتائج المتحصل عليها، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن 
ن خلية الجودة هناك تطبيق لبعض المعايير التي نص عليها الدليل الوطني لمعايير الجودة، وهذا ما يؤكد بأ

بجامعة ورقلة تسعى جاهدة للحرص على تطبيق هذه المعايير، ومدى وعي أعضاء الخلية بأهمية هذه 
المعايير في تحسين أداء جامعة ورقلة بشكل عام وكلية الاقتصاد بشكل خاص، إلا أن هناك بعض النقائص 

دمت هذه الدراسة مجموعة من والعراقيل التي حالت دون تطبيق عدة معايير وصعوبة تقييمها، وقد ق
التوصيات أهمها التركيز على تطبيق أهم المعايير المعمول بها عالميا في ضمان الجودة والتي تستخدم في 

 .الحرص على تطبيقهاو عملية التقييم من قبل الهيئات والمواقع العالمية لتصنيف الجامعات 

 1( بعنوان:بلة فريدة ،بوخلوه باديسدراسة ) .12

صدي امعة قاالتفكير الإبداعي للمديرين على جودة الخدمة في التعليم العالي دراسة ميدانية في جأثر 
 ورقلة-مرباح 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التفكير الإبداعي على جودة الخدمة في التعليم العالي بجامعة  
لة ، مواصالفكرية، الأصالة، المرونة ورقلة من خلال أبعاد التفكير الإبداعي )الحساسية للمشكلات، الطلاقة

 97درها الاتجاه(. حيث تم استخدام أداة الاستبيان على عينة من المديرين في جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ق
تماعية م الاجاستبيانا، وتم تحليل البيانات الواردة في الاستبيانات عن طريق استخدام الحزمة الإحصائية للعلو 

(spssبالاعتماد على ) المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، تحليل الانحدار الخطي، وخلصت 
ي فلخدمة الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أن التفكير الإبداعي للمديرين له أثر إيجابي على جودة ا

 .جامعة ورقلة وأن مستوى التفكير الإبداعي في الجامعة يتصف بالمرتفع من وجهة نظر المديرين

 

 

 

 

 
                                                           

، ورقلة–أثر التفكير الإبداعي للمديرين على جودة الخدمة في التعليم العالي دراسة ميدانية في جامعة قاصدي مرباح ، بوخلوه باديس، بلة فريدة 1
 57-43، ص2018، 2، العدد 5المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية المجلد 
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 1( بعنوان:حمداوي عمر، بخوش أحمددراسة ) .13

 –اح إنعكاس الأداء التنظيمي في جودة البحث العلمي من منظور بعض الأساتذة بجامعة قاصدي مرب
 –ورقلة 

الأداء  انعكاسحول  الاجتماعيةلطرح وجهة نظر بعض الأساتذة في العلوم  الدراسةتأتي هذه  
التنظيمي في جودة البحث العلمي الاجتماعي كمتطلب أساسي لبناء مجتمع المعرفة من خلال مبحثين 

وجهة  تطرح الدراسةأساسيين، تمثل الأول في ماهية البحث العلمي والثاني في جودة الأداء التنظيمي. هذه 
ل العلمية في مجا وثخلال البح نظر الأساتذة الجامعيون حول جودة المعلومات العلمية التي تكتسب من

ية، لتعليمالعلوم الاجتماعية، وتنعكس بالسلب أو بالإيجاب في تنمية المؤسسات الاقتصادية وتحسين العملية ا
ام عا بشكل بها المؤسسات بأنواعه اهتمتلبناء مجتمع المعرفة، فتطبيقات البحوث العلمية من الناحية العملية 

 وبراءاتالمواصفات العالمية،  اعتمادص، منها التي تسعى للحصول على والمؤسسات الجامعية بشكل خا
لتنمية العاملين فيها، وذلك لضمان ا للأفرادميزة تنافسية من خلال الأداء التنظيمي  لاكتساب، الاختراع

 والجودة العالية من خلال العملية التعليمية.

  2( بعنوان:رحيش سعيدةدراسة ) .14

لاح إلى إص مع الإشارة -الجودة الشاملة في التعليم العالي لتحقيق جودة مخرجاته أهمية تطبيق إدارة 
 – التعليم العالي في الجزائر

يعتبر البحث العلمي من أهم ما تهتم به المجتمعات في جميع المجالات لأنه ما يؤدي إلى نموها  
تبر المرحلة النهائية والأساسية في وتحتل مؤسسات التعليم العالي قمة الهرم التعليمي لأنها تع ،وتطورها

ويعد  التي تمكن الطالب من اقتحام سوق العمل بمؤهلات علمية وعملية لا بأس بها.و أطوار التعليم المختلفة 
النهوض بالتعليم العالي وتحسين آلياته من أولويات الدول وذلك من خلال اعتماد مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

خلال هذه الدراسة معرفة أهمية تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في التعليم من  ويسعى الباحث .فيها
العالي لتحقيق الجودة في مخرجاته المختلفة، مع التطرق إلى محاولة الجزائر تطبيق هذا المفهوم من خلال 

دة مخرجات ومن أهم النتائج المتوصل إليها أن جو  ،الإصلاح الذي مس هذا القطاع وذلك بتبني نظام ل م د
                                                           

مجلة ، –ورقلة  –ة البحث العلمي من منظور بعض الأساتذة بجامعة قاصدي مرباح إنعكاس الأداء التنظيمي في جود، حمداوي عمر، بخوش أحمد 1
 168-143، ص2012، 8، العدد 4الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية المجلد 

،  –التعليم العالي في الجزائرمع الإشارة إلى إصلاح  -أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي لتحقيق جودة مخرجاته ، رحيش سعيدة 2
 128-108، ص 2020، 1، العدد 4مجلة افاق علوم الادارة والاقتصاد المجلد 
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التعليم العالي والمتمثلة في الخريجين ومختلف المنشورات وغيرها تعتمد أساسا على تطبيق مبادئ إدارة 
 .الجودة الشاملة

 1( بعنوان:باديس نبيلةدراسة ) .15

ملة في ة الشاأهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي : دراسة لواقع محاور إدارة الجود
 من وجهة نظر الطلبة جامعة خنشلة

وتكمن  تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، 
 خنشلة أهمية هذه الدراسة أنها تتضمن دراسة تحليلية لمحاور إدارة الجودة الشاملة في جامعة عباس لغرور

 فيها، أو الإستفادة منها من طرف مختلف الهيئاتمن وجهة نظر الطلبة، بحيث يمكن توسيعها والتعمق 
ل اك قبو الإدارية في الجامعات الوطنية والباحثين في هذا المجال. كما اكتشفنا من خلال الاستبيان، أن هن

ي ورضا إلى حد كبير من طرف الطلبة على وجود الكثير من معالم الجودة في الجامعة محل الدراسة. نوص
سين ل التحلى ضرورة الاستفادة من مفهوم إدارة الجودة الشاملة وكيفية تطبيقها من أجمن خلال هذه الدراسة إ

ر المستمر في جميع مجالات التعليم الجامعي، من خلال العمل على تحقيق حاجيات ورغبات الطلبة وتوفي
شرية ارات بمختلف الموارد المالية والبشرية المؤهلة التي ترفع من مستوى الطالب وتسمح بالحصول على اط

واكبة الى العمل على تنمية القدرة التنافسية للجامعات لمواجهة التحديات الخارجية وم بالإضافةمؤهلة، 
 .المستجدات المتسارعة لهذا العصر

 2( بعنوان:نورالدين عسلي، خديجة العقعاقدراسة ) .16

لتدريس أعضاء هيئة امن وجهة نظر  العاليمعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 
 دراسة عينة من كلية الاقتصاد جامعة المسيلة

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة "معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي من  
حيث تم إعداد استبان احتوى على خمسة أبعاد تتعلق  ،بجامعة المسيلة وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،

كما تم تحديد مجتمع  التعليم العالي، مؤسساتتي تحد من عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في بالمعوقات ال
ية وعلوم التسيير لجامعة والتجار  الاقتصاديةالبحث المكون من أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم 

                                                           
أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي : دراسة لواقع محاور إدارة الجودة الشاملة في جامعة خنشلة من وجهة نظر ، باديس نبيلة 1

 360-334، ص 2017، 2، العدد 3والدراسات المجلد  مجلة ميلاف للبحوثالطلبة، 
معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي"من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس دراسة ، نورالدين عسلي، خديجة العقعاق 2

 100-85 ، ص2018 ،6العدد  ،3مجلة البحوث الادارية والاقتصادية المجلد ، عينة من كلية الاقتصاد جامعة المسيلة
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أن هناك معوقات تحد  أظهرت نتائج الدراسة استبانة 40الصالحة للتحليل  الاستبياناتوقد بلغت  ،المسيلة
من عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، على مستوى الجانب التنظيمي والتي 

وعلى المستوى الجانب الإداري  إلى معايير موضوعية لقياس أداء التنظيمي". الافتقارتمثلت أبرزها في "
مستوى البشري والتي  الجامعة. وعلىالقرارات في  اتخاذوالتي كان ابرزها "وجود درجة عالية من المركزية في 

كان أبرزها "ضعف إهتمام الطلبة بمفهوم وتبني تطبيق إدارة الجودة وإعتبارها مسؤولية الجميع". على المستوى 
 عتماد على الإعتمادات المالية المخصصة من طرف الوزارة فقطالمالي والتي كان ابرزها "الإ

 1( بعنوان:صدار لحسندراسة ) .17

ية ية بكلمدى توفر معاير جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية )دراسة ميدان
 اللغات جامعة معسكر(و  الآداب

جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على مدى توفر معاير  
تاذا ( أس120الهيئة التدريسية بكلية الآداب واللغات بجامعة معسكر، وتم اختيار عينة قصديه تتكون من)

إناث( بكلية الآداب واللغات بجامعة معسكر خلال الموسم الجامعي  95ذكور،  65وأستاذة )
ن ميا لتحقيق أهداف الدراسة استخدم استبيان تم بناءه ، وإتبع الباحث المنهج الوصفي، وسع2017/2018

اير طرف الباحث، وتم التحقق من دلالات صدقه وثباته، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: تتوفر مع
 جودة التعليم العالي حسب أبعاد الدراسة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية بدرجة متوسطة بلغت

عالي لة إحصائيا في استجابات عينة الدراسة نحو مدى توفر معاير جودة التعليم ال%. لا توجد فروق دا65
 .من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير، العمر والرتبة العلمية

 

 

 

 

 

                                                           
، اللغات جامعة معسكر(و مدى توفر معاير جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية )دراسة ميدانية بكلية الأداب، صدار لحسن 1

 354-333، ص2018 ،2العدد  ،9مجلة الناصرية المجلد 
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 1( بعنوان: حسن عبد السلام علي عمران، احمد علي ميلاد عمردراسة ) .18

نظـــــر  وجـــهة الي منلخدمة التعليمية بمؤسســـــات التعليم العدور الميثاق الأخلاقــــــي في تحسين جودة ا
د ـــــــة الاقتصاريس بكليتـــــدعيــــــنة من أعضاء هيئة ال لآراءأعضـــــاء هيـــــئة التدريس )دراســـة تحلــيلية 

 (جامعة سبها بليبيا -والمحاسبــــــــــــة 

تناولت الدراسة الحالية احد الجوانب المهمة وهو دور الميثاق الأخلاقي في تحسين جودة الخدمة  
دور  هل يوجد الآتي:مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال  لتثوتم العالي،التعليمية بمؤسسات التعليم 

 معرفة وهدفت الدراسة إلى للميثاق الأخلاقي في تحسين جودة الخدمة التعليمية بمؤسسات التعليم العالي ؟
ن مدراسة وتكون مجتمع ال ،دور الميثاق الأخلاقي في تحسين جودة الخدمة التعليمية بمؤسسات التعليم العالي

( 31أعضاء هيئة التدريس العاملين بكلية الاقتصاد والمحاسبة بجامعة سبها حيث بلغت عينة الدراسة ) 
 ،ثيالثلا وأعطيت لكل فقرة وزنا مدرجا وفق مقياس ليكرت ،لبياناتمفردة وثم الاعتماد على الاستبانة لجمع ا
( بقصد التوصل إلى الحكم المناسب على استجابة عينة Spssوثم تحليل البيانات باستخدام برنامج ) 

يثاق وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة قوية بين الم ،الدراسة على فقرات الاستبانة ومعرفة اتجاهاتهم
ت تحسين جودة الخدمة التعليمية وكانت أهم التوصيات ضرورة الاهتمام بتحسين جودة الخدماالأخلاقي و 

ما اتها بالتعليمية وذلك من خلال تطوير وتحديث المعايير المطلوبة لمدخلات جودة العملية التعليمية ومخرج
 .فيها وجود ميثاق أخلاقي يحكم ويحدد كافة التصرفات بالكلية

 2( بعنوان:قرين ربيع فرحون نوال،دراسة ) .19

ة س دراستقييم ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري
 ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة جيجل

تهدف الدراسة إلى معرفة مستوى تطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي في كلية العلوم  
الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتضمنت الاستبانة 

لتعليم العالي، وقد محوريين وهما البيانات الشخصية والوظيفية لأعضاء هيئة التدريس، وضمان الجودة في ا
عضوا من أعضاء هيئة التدريس في الكلية محل الدراسة؛ وخلصت الدراسة إلى وجود  146شملت الدراسة 

                                                           
ر الميثاق الأخلاقــــــي في تحسين جودة الخدمة التعليمية بمؤسســـــات التعليم العالي من دو، حسن عبد السلام علي عمران، احمد علي ميلاد عمر 1

عيــــــنة من أعضاء هيئة التـــــدريس بكليـــــــة الاقتصاد والمحاسبــــــــــــة  لآراءوجـــهة نظـــــر أعضـــــاء هيـــــئة التدريس )دراســـة تحلــيلية 

 116-104، ص 2017 ،1العدد  ،4مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية المجلد ، (يبياجامعة سبها بل -
تقييم ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس دراسة ميدانية بكلية ، فرحون نوال، قرين ربيع 2

 425-407 ، ص2021 ،2العدد  ،19دراسات اقتصادية المجلد  مجلة، جامعة جيجلالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
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مستوى متوسط لضمان جودة التعليم العالي في الكلية محل الدراسة، وهذا يدل على مستوى متوسط لتطبيق 
تقييم ضمان جودة البحث العلمي والذي جاء بدرجة معايير ضمان جودة التعليم بالكلية محل الدراسة باستثناء 

موافقة منخفضة، ما يفسر عدم بلوغ مستوى البحوث العلمية المقدمة المعايير العالمية والموضحة في المرجع 
الوطني للجودة، كما يرجع السبب وراء عدم تحقيق مستوى عالي لضمان الجودة إلى عدة عوامل أهمها: 

 .يمية وضعف طرق التدريسضعف تقييم العملية التعل

 1( بعنوان:الهام يحياوي، نسرين اسماعيلدراسة ) .20

بكلية  داريينمقاومة التغيير التنظيمي كتحدي لتطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي من وجهة نظر الا
 1العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة باتنة 

ة نظام ضمان جودة التعليم العالي، والتطرق إلى مفهوم تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ماهي 
ودة جمقاومة التغيير التنظيمي وأسبابه، وإبراز تأثير مقاومة التغيير التنظيمي على تطبيق نظام ضمان 

ية التجار و التعليم العالي من وجهة نظر الإداريين من خلال التطرق إلى دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية 
لاقتصادية ا. ولقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: أن كلية العلوم 1يير بجامعة باتنةوعلوم التس

عالي بدرجة تتوفر على المعايير الخاصة بنظام ضمان جودة التعليم ال 1والتجارية وعلوم التسيير بجامعة باتنة
قل اط ضعيفة بين المتغير المستمتوسطة، وهذه المعايير متفاوتة من معيار إلى آخر، ووجود علاقة ارتب

 .يي نظام ضمان جودة التعليم العالالمتمثل في مقاومة التغيير التنظيمي والمتغير التابع المتمثل ف

 

 

 

 

 

 

                                                           
مقاومة التغيير التنظيمي كتحدي لتطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي من وجهة نظر الاداريين بكلية العلوم ، إسماعيلالهام يحياوي، نسرين  1

 129-106 ، ص2020 ،1العدد  ،3لة الجزائرية للابحاث الاقتصادية والمالية المجلد المج، 1الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة باتنة 
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 الأجنبية المتعلقة بالمتغير التابعباللغة المطلب الثاني: الدراسات 

 1( بعنوان:Mouai Bahria, Touati Khadidjaدراسة ) .1

The Application Of Quality Assurance Of Higher Education In The Kingdom 
Of Saudi Arabia 

 عرض خلال من ،العالي التعليم جودة مجال في السعودية التجربة عرض إلى الدراسة هذه تهدف
 للوصول لكوذ ،الأكاديمي والاعتماد للتقويم السعودية الوطنية الهيئة وضعتها التي والمعايير الإجراءات أهم

 عربيةال المملكة أن إلى الدراسة وخلصت. الجودة مستوى . العالمية إلى السعودية العالي التعليم بمؤسسات
 ليهاإ وصلت التي المستويات يعكس النجاح هذا فإن لذلك. المتوقع الجودة مستوى  بالفعل حققت قد السعودية

 في جامعة 200 أفضل وضمن عربيا   الأولى أصبحت حيث العالمية، التصنيفات في السعودية الجامعات
 .العالم

 2( بعنوان:Hill, Frances Mدراسة ) .2

Managing service quality in higher education: the role of the student as 
primary consumer 

 العالي التعليم لخدمات أساسي كمستهلك الطالب دور على الدراسة البحثية إلى التركيز هدفت 
 العالي التعليم مؤسسات في الخدمة جودة إدارة على ذلك وآثار ،(البلد هذا في نسبي ا حديث تصور)
(HEOs.)   الخدمة جودة حول وتصوراتهم الطلاب توقعات من مجموعة رصدت استكشافية دراسةال وكانت 

 فإنه ،ذلك ومع. ككل الطلاب على الدراسة هذه نتائج تعميم يتم لا قد المحدود، نطاقها بسبب. الوقت بمرور
 فترة خلال فقط ليس ،الطلاب توقعات عن معلومات لجمع العالي التعليم مؤسسات حاجة على الضوء يسلط

 التخرج، وحتى التسجيل من الطلاب توقعات لإدارة ،وقبلها الوصول نقطة عند ولكن ،الجامعة في وجودهم
 أو ،الخدمة جودة خلال من تقديمه يمكن ما مع الإمكان قدر كثب عن النحو على لهم محاذاة  أجل من

                                                           
1 Touati Khadidja, Mouai Bahria, The Application Of Quality Assurance Of Higher Education In The Kingdom 
Of Saudi Arabia, 325-307 ,2021 ,(2)4 ,مجلة الاقتصاد والبيئة. 
2 Hill, Frances M. Managing service quality in higher education: the role of the student as primary 
consumer. Quality assurance in education (1995). 
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ا وشمولا   تفصيلا   أكثر بطريقة معها التعامل ليتم ،التصاعدي التقييم أو ،الطلاب تقييم لعملية  هو مما وتعدد 
 . الجامعات البريطانيين من العديد في حالي ا الحال عليه

 1( بعنوان:Azieb Samia, Boulfelfel Brahim,  Bougherza Redhaدراسة ) .3

The Role Of E-learning In Enhancing The Quality Of Higher Education From 
The Point Of View Of Faculty Members At The Algerian University -a Field 
Study At Jijel University- 

 الجزائرية الجامعة في العالي التعليم جودة تعزيز في الإلكتروني التعلم دور معرفة إلى الدراسة هدفت 
 ناستبيا واستخدم الوصفي المنهج اتباع تم الدراسة أهداف ولتحقيق. التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من

 مهاقوا عشوائية عينة إختيار تم(. وموثوقية صدق) السيكومترية خصائصها اختبار بعد سؤالا   58 من مكون 
-2019 الدراسي العام خلال بجيجل يحيى بن الصديق محمد بجامعة التدريس هيئة أعضاء من 106

 يلتحل بعد(. spss) الاجتماعية للعلوم الإحصائية البرامج حزمة باستخدام البيانات معالجة تمت. 2020
 ،العالي ليمالتع جودة تحسين في كبير حد إلى يساهم الإلكتروني التعلم أن الباحثون  اكتشف ،المتوفرة البيانات

 فإن ،ذلك ومع. محتويات والبرامج المناهج ويحدث ،والمعلمين المتعلمين أدوار وينشط ،المرونة يوفر حيث
 .للغاية محدودة الجزائرية الجامعة في متطلباتها

 2( بعنوان:Lekmine Kheiraدراسة ) .4

Accreditation Standards In Algerian Universities: Portal For Openness On 
Quality 

 هذه وصلتت ، الجزائرية الجامعات في المعايير هذه تنفيذ إشكالية دراسة البحثية هي الورقة هذه 
 تصنيفات في واردة دولية معايير هي الاعتماد معايير بأن تفيد التي النتائج من مجموعة الى الدراسة

ا المعايير هذه لتطبيق الجزائري  التوجه يظل حيث الدولية، الجامعات  للتغيير، إرادة وجود عدم ظل في محدود 
 تطبيق فعلي.و  بيئي تحليل إلى بحاجة فهي وبالتالي

                                                           
1 Azieb Samia, Boulfelfel Brahim,  Bougherza Redha, The Role Of E-learning In Enhancing The Quality Of 
Higher Education From The Point Of View Of Faculty Members At The Algerian University -a Field Study 
At Jijel University-, 705-690 ,2021 ,(3)4 , المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات.   
2 Lekmine Kheira, Accreditation Standards In Algerian Universities: Portal For Openness On Quality,  مجلة
 .514-503 ,2018 ,(2)5 ,الحقوق والعلوم السياسية
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 1( بعنوان:Guerza Radia, Lombarkia Soukeinaدراسة ) .5

Efl Students’ And Teachers’ Attitudes Towards Using Differentiated 
Instruction In Higher Education  

 التعليم منهج استخدام تجاه الانجليزية اللغة وأساتذة طلبة مواقف تحديد إلىتهدف هذه الدراسة  
 شكل على فيالوص المنهج خلاله استخدام تم حيث ،بديلة تعليمية مقاربة باعتباره العالي، التعليم في المتمايز

 اللغة قسم في أستاذا عشر خمسة إلى بالإضافة الثانية، السنة في طالبا أربعين على اعتباطيا وزعا استبيانين،
 كشفت حيث وصفي، إحصاء خلال من وتحليلها البيانات تجميع تم ثم من. 2-باتنة جامعة الانجليزية،

 وبالأخذ. المتمايز التدريس استخدام تجاه ما، حد إلى إيجابية، مواقف والأساتذة الطلبة من لكل بأن النتائج
 عن عبروا كما للدروس، أفضل لفهم بديلة تقنيات بإدراج الطلاب طالب التعلم، مشاكل الاعتبار بعين

 أما. الدروس في فعالية أكثر بشكل المشاركة لهم يتسنى حتى الإدراكية قدراتهم نطاق ضمن التعلم تفضيلهم
 تحقيق أجل من القسم في إليها اللجوء يمكن التي الاستراتيجيات من العديد إلى تطرقوا فقد للأساتذة، بالنسبة

 إلى الطلاب تقسيم إلى بالإضافة متمايزة، دروس خطط استخدام بشدة أيدوا كما المتمايز، التعليم جو
 .التعلمية سماتهم بحسب مجموعات

  2( بعنوان:Kadri Bdelmadjid,  Medjahad Sid Ahmedدراسة ) .6

The Impact Of Intellectual Capital On The Quality Of Higher Education, By 
Using Sem Model, Case Of Study : Faculty Of Economic's Of Bechar 
University 

 والعلائقية والبنيوية البشرية: الثلاثة بأبعاده الفكري  المال رأس أثر توضيح إلى الدراسة هذه تهدف 
 الاستجابة التماسك، الأمان، الموثوقية، أهمية، الأكثر الخمسة الأبعاد هذه ،العالي التعليم جودة على

 الاستبيان استخدمت الدراسة كما. والتحليلي الوصفي المنهج على القائمة الدراسة هذه لتحقيق. والتعاطف
 كلية في( ومؤقت دائم) تدريس هيئة عضو 40 من عينة على توزيعه تم حيث البيانات، لجمع رئيسية كوسيلة

                                                           
1  Lombarkia Soukeina, Guerza Radia, Efl Students’ And Teachers’ Attitudes Towards Using Differentiated 
Instruction In Higher Education , 1545-1526 ,2021 ,(2)13 ,مجلة علوم اللغة العربية وآدابها. 
2  Kadri Bdelmadjid,  Medjahad Sid Ahmed, The Impact Of Intellectual Capital On The Quality Of Higher 
Education, By Using Sem Model, Case Of Study : Faculty Of Economic's Of Bechar University,  مجلة البشائر
 .972-955 ,2021 ,(2)7 ,الاقتصادية
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. SPSS عبر البياناتم تفريغ وت منهم 39 جمع تم. محمد الطاهري  بجامعة والإدارة والأعمال الاقتصاد
 في العالي التعليم جودة على قوي  تأثير له الفكري  المال رأس أن والأهم. النتائج من مجموعة الدراسة حققت

 جودة تطوير في يساهم الفكري  المال رأس وأن ،بشار محمد طهري  بجامعة والإدارة والأعمال الاقتصاد كلية
 من وتطويره البشري  الاستثمار نوع على الحفاظ في الكلية رغبة على تعتمد تزال لا النتيجة هذه لكن. التعليم
 .متكاملة إستراتيجية خطة وتنفيذ تصميم في تساعد بطريقة الفعالة الإدارة خلال

 1( بعنوان:Saidouni Khawlaدراسة ) .7

Students’ Experiences Of Teaching Quality In Higher Education: The Case 
Of Department Of English At Batna-2 University 

( EFL) أجنبية كلغة الإنجليزية اللغة طلاب وتجارب آراء لاستقصاء محاولة إلى لدراسةتهدف هذه ا 
 فيةالاستكشا البحث طرق  البحث هذا يتبنى. 2 باتنة جامعة ،الإنجليزية اللغة قسم في التدريس جودة حول

 لنا توفر. 2 الماجستير طلاب من طالب ا 54 على عشوائي بشكل المسح استبيان إجراء يتم ،لذلك. والوصفية
 قوةال ونقاط ،الإنجليزية اللغة قسم في التدريس ممارسات بجودة يتعلق فيما مهمة نتائج الدراسة نتائج

 .الطلاب منها عانى التي الرئيسية والضعف

 2( بعنوان:Ziani Khaoula, Boughlita Ilhem,  Abdelmalek Mehriدراسة ) .8

An Evaluation Of Higher Education According To The Quality Standards 
And Academic Accreditation ‘a Survey Study Of Sample From The Teachers 
Of Faculty Of Science And Economy And Trade And Management In The 
University Of Skikda  ‘  

 والاعتماد الجودة بمعايير سكيكدة جامعة التزام واقع على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه تهدف 
 العلوم بكلية التدريس هيئة أعضاء من عينة حالة ودراسة التحليلي، المنهج على الاعتماد تم حيث الأكاديمي،

                                                           
1 Saidouni Khawla, Students’ Experiences Of Teaching Quality In Higher Education: The Case Of 
Department Of English At Batna-2 University, 268-255 ,2021 ,(1)6 ,مجلة المقدمة للدراسات الانسانية والاجتماعية. 
2 Ziani Khaoula, Boughlita Ilhem,  Abdelmalek Mehri , An Evaluation Of Higher Education According To The 
Quality Standards And Academic Accreditation ‘a Survey Study Of Sample From The Teachers Of Faculty 
Of Science And Economy And Trade And Management In The University Of Skikda  ‘  ,(2)7 ,مجاميع المعرفة,
2021, 447-463. 
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 عضو( 80) من تتكون  عشوائية عينة على وتوزيعه الكتروني استبيان تصميم تم ذلك أجل ومن الاقتصادية،
 وقد الفرضيات؛ واختبار البيانات لمعالجة( SPSS) الإحصائي البرنامج على الاعتماد تم كما تدريس، هيئة

 يستدعي ما وهذا الأكاديمي، والاعتماد الجودة معايير بتحقيق تلتزم لا سكيكدة جامعة أن إلى الدراسة توصلت
 .الجامعة مستوى  على المفهوم هذا لترسيخ فعالة إستراتيجية إيجاد

 1( بعنوان:Ziani Khaoula, Boughlita Ilhem,  Abdelmalek Mehriدراسة ) .9

The Impact Of Human Capital On The Quality Of Higher Education (case 
Study University Of Akli Mohand Oulhadj Bouira) 

 القدرات، المهارات، المعارف،) الأربعة بأبعاده البشري  المال رأس أثر معرفة إلى الدراسة هدفت 
 تصميم مت السياق هذا في. البويرة في أولحاج محند أكلي جامعة في العالي التعليم جودة تحقيق في( الخبرات
 لتيا النتائج من مجموعة إلى وتوصلنا أستاذ، 110 قدرها عينة من البيانات جمع لغرض الكتروني استبيان

 تحقيق يف البشري  المال لرأس المختلفة للأبعاد نسبي ا تأثير ا هناك أن يؤكد مما الدراسة، فرضيات مع تتفق
 تحقيقو  بأبعاده البشري  المال رأس بين إحصائية دلالة ذو أثر هناك أن إلى وخلصنا العالي، التعليم جودة
 .الدراسة قيد الجامعة في العالي التعليم جودة

( Ben Ayad Mohamed Samir, Bedoui Samia, Mansouri Houariدراسة ) .10
 2بعنوان:

National Reference Standards For Quality Assurance Of University 
Formation: Which Effectiveness And Efficacy In Application? 

 للموسم ميلة الجامعي بالمركز التكوين لمجال الذاتي التقييم نتائج تحليل إلى الدراسة هذه تهدف 
 ،الجزائرية العالي التعليم مؤسسات في الجودة لضمان الوطني المرجع معايير وفق 2019-2018 الأكاديمي

 الجهات أهم تحديد خلال من المجتمع وخدمة العلمي البحث إلى بالإضافة للجامعة أساسية وظيفة حيث
 من بدءا   ،متوسطة عام بشكل كانت التقييم نتائج أن الدراسة ووجدت. العالي التعليم جودة ضمان في الفاعلة

                                                           
1 Salmi Djellal, Cherfaoui Aicha, The Impact Of Human Capital On The Quality Of Higher Education (case 
Study University Of Akli Mohand Oulhadj Bouira), 605-586 ,2021 ,(2)7 ,مجاميع المعرفة. 
2  Ben Ayad Mohamed Samir, Bedoui Samia, Mansouri Houari, National Reference Standards For Quality 
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 هذا في الدراسة وأوصت. مجالات سبعة على اشتملت التي الجامعي التكوين مجال ومجالات المراجع تقييم
 أو تكوين عروض بتقديم الأمر تعلق سواء التكوين مجال جودة ورفع لتحسين الجهود تكثيف بضرورة السياق
 من. الجامعة مجتمع في الفاعلين تثقيف على والعمل والمعرفي التربوي  التحصيل متابعة أو الطلاب مرافقة
 .الجامعي المركز في الذاتي التقويم عملية إنجاح في المشاركة أهمية
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 المبحث الثالث: مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية 

ة المعرفــة التشــاركيوالتــي تناولــت موضــوع  بعــد أن تطرقنــا للدراســات الســابقة العربيــة منهــا والأجنبيــة
وضــمان جــودة التعلــيم العــالي، ســنحاول فــي هــذا المبحــث مناقشــة محتــوى هــذه الدراســات الســابقة مــن خــلال 
مطلبـــين؛ مطلـــب أول يحـــوي مناقشـــة الدراســـات الســـابقة، ومطلـــب ثـــاني يبـــين مـــا يميـــز الدراســـة الحاليـــة عـــن 

 الدراسات السابقة المتطرق لها.

 ت السابقة المطلب الأول: مناقشة الدراسا

ــ ين مــن خــلال تحليلنــا لمختلــف الدراســات العربيــة باللغــة العربيــة والتــي امتــدت فــي الفتــرة الزمنيــة مــا ب
سـتخدم فـي مجـال تحليـل البيانـات والـذي يُ  spssلاحظنا اعتماد معظم الدراسات على برنامج  2011-2021

ـــات النســـب ـــرة، والبيان ـــة )بيانـــات الفت ـــات الاوالمعلومـــات ذات الطبيعـــة الرقمي ـــة )البيان ســـمية، ية(، أو غيـــر الرقمي
مة والموسـو  دراسة )كامل محمد الحواجرة، عنبر إبراهيم شلاش، محمد عصام(، مثل دراسة والبيانات الترتيبية(

 أثــر التشــارك فــي المعرفــة والقــدرة التنظيميــة وجــودة الشــراكة علــى نجــاح التــزود الخــارجي بــنظم المعلومــات ب
الـك، ججيـق عبـد الم، ودراسـة التسويقية من وجهة نظر المديرين فـي البنـوك التجاريـة الأردنيـة "دراسـة ميدانيـة"

كة دراســة ميدانيــة فــي الشــر  -رك المعرفــي تــأثير البيئــة الداخليــة للمؤسســة علــى التشــاة بوالمعنونــ ونــاس أســماء
، فـي حـين أن بعـض الدرسـات spss، وغيرهما من الدراسات التي تستخدم برنـامج " caatالجزائرية للتأمينات"

أفراد و لقاء مباشر يجمع ما بين الباحث العلمي، الأخرى اعتمدة على طريقة المقابلة وتعرف هذه الطريقة بأنها 
، ومـن أبـرز بة من وجهة نظره؛ للحصول على معلومات تخص موضـوع البحـث العلمـيالعينة التي يراها مناس

خالصة بنت عبـد الله البراشـدية، محمـد بـن ناصـر الصـقري، الدراسات التي استخدمت هذه الطريقة نجد دراسة 
 .والمعنونة بالتشارك في المعرفة بين المؤسسات الصناعية في سلطنة عمان

وهـــو نفـــس الشـــيء فـــي الدراســـات الأجنبيـــة فقـــد اســـتخدمت معظمهـــا الاســـتبيان والمقابلـــة فـــي الجانـــب 
لــيم التطبيقــي مــن الدراســة، وهــذا راجــع بالأســاس الــى طبيعــة الدراســة؛ فدراســة المعرفــة التشــاركية أو جــودة التع

هي  هذا النوع من المتغيراتالعالي هي بالأساس متغيرات نوعية وليس كمية وبالتالي الطريقة الأنسب لدراسة 
ظــم المقابلــة أو الاســتبيان بغــض النظــر عــن البرنــامج المســتخدم لتحليــل نتــائج هــذا الاســتبيان، مــع العلــم أن مع

 spssالدراسات السابقة قد استخدمت برنامج 
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مـن جهـة أخـرى جميـع الدراسـات السـابقة التـي تــم التطـرق لهـا علاقـة وثيقـة بموضـوع الأطروحـة ســواء 
والموســومة  عبــد المالــك ججيــق، زكيــة ججيــقالمتغيــر المســتقل أو التــابع أو همــا معــا، مثــل دراســة  مــن حيــث

 والتجاريـة التشارك المعرفي على كفاءة أساتذة التعليم العالي: دراسة ميدانية في كلية العلـوم الاقتصـادية تأثيرب
إلا  ختلاف الطفيـف فـي المتغيـر التـابع، رغم الاوعلوم التسيير بجامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج

ات أنها تشترك مع دراستنا في هدف الدراسة كما أن وصـول أسـتاذة التعلـيم العـالي الـى الكفـاءة يعـد مـن متطلبـ
ة أن كــل بٌعــد مــن أبعــاد التشــارك لــه تــأثير إيجــابي ذو دلالــ وصــلت الدراســةتضــمان جــودة التعلــيم العــالي، وقــد 

عرفي المدروسة. وعليه يؤكد الباحثان على ضرورة تبنى الكلية لعملية التشارك المإحصائية على كفاءات الفئة 
 .من أجل الارتقاء بها إلى أعلى المستويات

هـي أيضـا تنـاول موضـوع دراسـتنا بمتغيريـه التـابع والمسـتقل لكـن  boudiaf & chorfiكما أن دراسـة 
على الإبداع الشخصـي فـي مؤسسـات التعلـيم  بوحهة نظر مختلفة حيث عنوينة الدراسة بأثر المعرفة التشاركية

تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعرف على آثار مشاركة المعرفة ، حيث 2العالي: دراسة حالة جامعة قسنطينة
، بينمـا دراسـتنا تهـدف الـى دراسـة الطلاب علـى إبـداعهم الشخصـي فـي مؤسسـة التعلـيم العـالي فـي الجزائـربين 

 .دور المعرفة التشاركية في تحسين جودة التعليم العالي في الجزائر

 ما يميز الدراسة الحاليةالمطلب الثاني: 

تناولــت دراســتنا العديــد مــن الدراســات الســابقة منهــا العربيــة والأجنبيــة والتــي تطرقــت لموضــوع دراســتنا، 
مـا يميـز دراسـتنا علـى الدراســات السـابقة التـي تـم عرضـها فـي الفصــل الثـاني هـي ربـط المعرفـة التشــاركية لكـن 

أبـرز ، كمـا أنـا معظـم الدراسـات السـابقة اسـتخدمت الاسـتبيان والـذي يعـد مـن جودة التعلـيم العـالي فـي الجزائـرب
الدراسات ذات المتغيرات النوعيـة، وهـو نفـس  الأدوات المستخدمة في الأبحاث العلمية، وعلى وجه الخصوص

ـــل مخرجـــات  الشـــيء ـــامج المســـتخدم لتحلي ـــاقي الدراســـات هـــو البرن فـــي دراســـتنا لكـــن مـــا يميـــز دراســـتنا علـــى ب
هي و  ،Rلغة البرمجة  SEMinRحزمة تم استخدام برنامج  SPSS V28الاستبيان، فبالإضافة  الى برنامج 

البرامج الإحصـائية بيئة عمل برمجية للإحصاء الحاسوبي تسمح بإجراء التطبيقات الإحصائية من جهة وبناء 
 ، وهو ما لم تقم باستخدامه الدراسات السابقة.من جهة أخرى 

توزيع الكترونـي عبـر الايميـل المهنـي، حيث تم توزيعه طريقة توزيع الاستبيان أكثر الدراسة وما يميز 
وهو من شأنه تسهيل العملية على الباحث وعلى المفردة المبحوثة، كما تضـمن هـذه الطريقـة بقـاء الدراسـة فـي 

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/pnstARABE/recherche.php?ti=&eb=0&mc=&dm=0&au=&ln=&dr=%D8%A8%D9%88%D8%B4%D8%B1%D9%89&dp=&ct=&tp=8&an=0&btnsearch=%D8%A8%D8%AD%D8%AB&nb=10&pg=1
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/pnstARABE/recherche.php?ti=&eb=0&mc=&dm=0&au=&ln=&dr=%D8%A8%D9%88%D8%B4%D8%B1%D9%89&dp=&ct=&tp=8&an=0&btnsearch=%D8%A8%D8%AD%D8%AB&nb=10&pg=1


 الدراسات السابقة                         الفصل الثاني:                                                    

 

 

75 

حــدودها المكانيــة. كمــا أن هــذه الدراســة ركــزت عمليــة بحثهــا علــى الأســاتذة الجــامعيين بالإضــافة الــى مختلــف 
 الموظفين الذي يملكون بريد الكتروني مهني.

بالإضــــافة الــــى المتغيـــر المســــتقل والتــــابع اســــتخدمت متغيـــر وســــيطي يتمثــــل فــــي  الدراســــةاســـتخدمت 
كية يوجـد أثـر معنـوي للمعرفـة التشـار التخطيط الاستراتيجي ولقد أثبت الدراسة مـن خـلال الجانـب التطبيقـي أنـه 

بـــين المعرفـــة ، بـــالرغم مـــن وجـــود أثـــر معنـــوي علـــى ضـــمان الجـــودة مـــن خـــلال توســـط التخطـــيط الاســـتراتيجي
 0.05شــاركية وضــمان الجــودة الــذي كـــان كــذلك معنــوي أي يوجــد أثــر مباشـــر معنــوي عنــد مســتوى دلالـــة الت

للمعرفــة التشــاركية علــى ضــمان الجــودة، وبالتــالي النظــر فــي اشــارة حاصــل جــداء جميــع التــأثيرات المباشــر)أو 
ة، ثيرات المباشـرة موجبـجداء التأثير المباشر والتأثير غير المباشر( والذي هـو موجـب علـى اسـاس ان كـل التـأ

وبالتـــالي فـــإن التخطـــيط الاســـتراتيجي يلعـــب دور وســـيط تكميلـــي فـــي العلاقـــة بـــين المعرفـــة التشـــاركية وضـــمان 
 .الجودة
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 خلاصة الفصل:

ـــرة انجـــاز  ـــة فت ـــم اعتمادهـــا كمرجعيـــة طيل ـــى أهـــم الدراســـات الســـابقة والتـــي ت ـــا فـــي هـــذا الفصـــل إل تطرقن
ب الدراسـات السـابقة، فـي كثيـر مـن الجوانـب خاصـة الجانـهذه استفادت الدراسة الحالية من خلال  وقد الدراسة

ميـز يمـا  إلـىكما تم التطـرق  ،النظري لمتغيرات الدراسة، والمنهجية العلمية المستخدمة، والأساليب الإحصائية
وات ي المتغيـرات والعينـة، والأدهذه الدراسة عـن الدراسـات السـابقة، بعـد اسـتعراض أوجـه التشـابه والاخـتلاف فـ

دلات بالاعتمـاد علـى طريقـة نمذجـة المعـاالمستعملة والأبعاد التي تقيس المتغيرات، واستعمال المتغير الوسيط 
 .(Rالصغرى الجزئية ) الهيكلية للمربعات

 



 

 

 

 

 

 

 
 

  
:فصل الثالثال   

 دراسة ميدانية لدور المعرفة

التشاركية في تحسين جودة   

التعليم العالي في الجزائر   

 

 

 

 

 

 

 

 



 في الجزائر الفصل الثالث:             دراسة ميدانية لدور المعرفة التشاركية في تحسين جودة التعليم العالي

 

 تمهيد:

ة إلاى بالإضااف والجادة  التعيايم العاالي المعرفة التشااكييةماهية إلى في القسم النظري  ما تم التطرق  بعد
خاا ا ارااتخدا  فااي ااالا الربااا كاااا الجايااا النظااري بالجايااا التط يقااي، و لاا  ماا  ، التخطاايا اترااتراتيجي

 , SPSS V28 .(EXCEL 2016, R)الطرق والأةوات ومعالجة ال يايات بال رامج  مختيف

تقيايم  يرااة  وحا ة النماد لا اتفتراضاي ليدكاراة ب يا  تقاد   ميياةفي الا الرباا اختاااك  ريتمكما 
، (Rالبارر  الجئيياة ) بالدكارة، بات تماة  يى طريقة يملجة المعاةتت الهيكيية ليمراعاات النمد لا الخاص

اك والتااي ترت اائ  يااى تقياايم يمااد لا البيااات، واختااااك وتقياايم النمااد لا ال نياادي ذو الهيكيااي، ويت اام  ياالل  اختااا
 اختااك ات تدالية ليمتريرات وال داقي. حدق التمايئ وت ييا معام ت الت ميا التقاطعية بالإضافة إلى

 :الى المااح  التاليةيتم تقسيم الا الربا رواناة  يى  ل ،     

 ؛بناء نموذج الدراسة وتشخيصه :الأول المبحث 
 ؛الدراسةومتغيرات لعينة لتحليل ومناقشة المتغيرات الديموغرافية المبحث الثاني:  
 .: عرض ومناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسةالثالثالمبحث  
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  : بناء نموذج الدراسة وتشخيصهالأولالمبحث 

 ،يماد لا الدكاراة المعتماد فاي االر الدكاراةمجتما  و يناة الدكاراة و  الأوا مطياا فاي  ا  الا الميتناوا 
، فيمااا جاااة فااي المطيااا تشااخيب ايايااات انااى ومالاارات النمااد لال فهااد الما اا الثااايي ماا  ااالا ذمااا المطيااا 

 .تقييم الب حية التمييئية لنمد لا الدكارةالثال  

 نموذج الدراسةالدراسة والع وعينة مالمجت: الأولمطلب ال

 :مجتمع وعينة الدراسة. 1

  المجتمع. 1.1

مجتماا  الدكارااة  عاار  بيياا  جمياا  مراارةات الظاااار  التااي يدكرااها الااحاا ، واناااة   يااى مشااكية الدكارااة 
يهم ياد  ويرجا  را ا اختياكااابجامعاة ذةكاك،  والإةاكياي  وذادافها، تمثا مجتم  الدكارة في يا ذرااتل  ال يياات

لاى ماا إال داةك التي تقد  بإيتالا المعرفة، والميمة ا يئاة الجامعاة وم يطهاا ما  الاداخا والخااكلا، بالإضاافة ذ  
  مي دي  م  معاك  ومعيدمات حدا مدضدع الدكارة.

 ادرار: جامعة تقديم 1.1.1
اب   يماي، جامعة ذحمد ةكا ة بيةكاك اي مارسة ذكاة مية  امة ما  مارساات التعيايم العاالي  ات طا

ثقافي ومهني، تتمت  بشخبية معندية وارتق ا مالي، تعت ار المبادك اتراراي ليخ ار  ، وم ادك الالي يادوك 
ي حدلاا  النشاااث الثقااافي والعيمااي ، فااإ  المهمااة الأولااى لجامعااة ذةكاك تدحاايا الخاا ق ليمعرفااة بشااتى يدا هااا فاا

ا تنميااة الخ اار  الدطنيااة وتاادفير يااد  امااة تسااتجمجاتتهااا النظريااة والتط يبيااة ، وتهيئااة الظاارو  المدضااد ية ل
تقااا  ادت اااة ذةكاك، وت ااام خمساااة ييياااات، ياااا ييياااة ت ااام   ليمقااااييل الدولياااة ، فنجاااد ذ  جامعاااة ذحماااد ةكا اااة

مجمد ة م  التخببات التي تمك  الطالا م  الدحدا إلى كغ ت ، تعتمد الجامعاة يظاا  اياداغدجي )ا. . 
 .ادكارة ث ث رندات ليسايل ورنتي  مارتر وث ثة رندات ةيتدكار  ة( الجديد اللي  عطي الطالا ال ق

  نشأة وتطور جامعة ادرار: 2.1.1

، 118/86بمدجاااا المرراااد  كقااام   1986مااا  مااااي رااانة  06ذوا يااادا  لجامعاااة ذةكاك فاااي   ذيشااايت
فم  معهد وطناي ليتعيايم العاالي فاي الشاريعة   ولهدت ت دتت ومتساك ة في هياكيها التنظيمية وال يداغدجية،

العااالي فااي إلااى المعهااد الادطني  06/05/1986الماااكف فاي  18-86الإرا مية المنشااي بمدجااا المرراد  كقاام 
ثااام إلاااى جامعاااة ذةكاك فاااي  06/08/1986المااااكف فاااي  175-86الشاااريعة الإرااا مية بمدجاااا المرراااد  كقااام 
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المعاااادا بالمررااااد   18/09/2001الماااااكف فااااي  269-01بمدجااااا المررااااد  التنرياااالي كقاااام  2001راااا تم ر 
ات إحااا   وياااا  اااالا التطااادك ماااد ا  ل اتماااا  بعمييااا 29/08/2004المااااكف فاااي  259-04التنريااالي كقااام 

التعييم، وارتجابة لجمية م  الت د ات تمثيت في تطدك تقنيات التعييم وزياة  الإقاااا  ييا  واتيرجااك المعرفاي 
 الهايا.

  :واياث ثة يييات  2001ااتدذت يشي  جامعة ذةكاك في رنة 

 كيية العيد  الت ندلدجية والعيد  الهندرية؛ 

   الإر مية؛كيية العيد  اتجتما ية والعيد 

 .كيية الآةاب والعيد  الإيسايية 

المعاادا والمااتمم الاالي ذحاادك المررااد  كقاام  269-01بمدجااا المررااد  التنرياالي كقاام  2012وفااي راانة 
التجارية , كلية العلوم الاقتصادية لهدت الجامعة ارت دث يييتي  اماا 18/09/2012الماكف في  12-302

  ياسيةوعلوم التسيير وكلية الحقوق والعلوم الس

  أهداف جامعة أدرار: 3.1.1

تسااااعى جامعااااة ذةكاك إلااااى ت قيااااق جميااااة ماااا  الأااااادا  والرا ااااات الإرااااتراتيجية تمالاااايا ماااا  ك يتهااااا  
   1ترمي إليها  يى الن د التالي: التي وكرالتها

 تشجي  الإاداع العيمي وتثمي  يتايج ؛ 
  تط يق ضما  الجدة  في التعييم العالي؛ 
    وتاااااةا  يماااي مااا  مختياااف الجامعاااات وايئاااات الا ااا  العيماااي وطنياااا و قييمياااا خياااق   قاااات تعااااو

 وةوليا؛
 ت ريل الشراكة م  القطا ات اتقتباة ة واتجتما ية؛ 
    ترعيا الا   العيمي بشكا  ستجيا لمتطياات التنمية الم يية والدطنية؛ 
  طنيا؛تي ية احتياجات الت دي  وفقا لمتطياات ردق العما والتنمية م ييا وو 
  تط يااق مااااةا إةاك  الجاادة  الشااامية فااي تساايير الجامعااة بشااكا يئيااد ماا  يراااة  وفعاليااة العمااا الإةاكي 

 )الرف  م  يراة  وفعالية ذةاة العما الإةاكي في الجامعة(؛
 المتابعة ال ثيثة ليمستجدات في مجاا العيم والت ندلدجيا؛ 

                                                           
1 -adrar.edu.dz/%d8%aa%d9%82%d8%af%d9%8a%d9%85-https://www.univ

d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9%/  14:45، على الساعة 2021-03-18في. 

https://www.univ-adrar.edu.dz/%d8%aa%d9%82%d8%af%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9/
https://www.univ-adrar.edu.dz/%d8%aa%d9%82%d8%af%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9/
https://www.univ-adrar.edu.dz/%d8%aa%d9%82%d8%af%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9/
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 .تشجي  الإيتالا العيمي 
  العينة 2.1

هاا تختياك حجم العينة المناراا ليت يياا ياتم ات تمااة  ياى طريقاة الجادك الترايعاي العكساي التاي اقترح
Kock and Hadaya 2018  والتاي تيخاال فااي ات تااااك احتماااا ذ  ت اد  يساااة معامااا المساااك وخطياااا

 لنتاايج  ياى معاماااما  البيماة ال رجاة لإحبااة اختاااك مسااتد  ةتلاة م ادة. واالتاالي، تعتماد ا ذك ارالبياراي 
ا وت  ياى حجام النماد لا ال ياي. باافترا  مساتد    مساك واحد فقا وت تعتمد  يى حجم اتي اداك الأكثار تعقياد 

ماا  خااا ا  nmin٪، يااتم إ طاااة ال اااد الأةيااى ل جاام العيناااة 5٪ ومسااتد  ةتلااة ت يااا  80قااد  مشااترس انسااااة 
 المعاةلة التالية:

 

، ويظاارا  لاياااب PLS-SEM  اااي قيمااة ال ااد الأةيااى المقاادك لمعامااا المساااك فااي يمااد لا pminحياا  
مسااك ةكارات رابقة تجري ية مماثية فقد تم ات تماة  يى مدخا تراجعي تم في  التقاق ال د اتةيى لمعاما ال

  تام ال بادا مرارة 63ل يايات الدكارة المتدفر  بارتخدا   ينة اولية ب جام  PLS-SEM  المقدك في يمد لا
و ييااا  لي بااادا  ياااى حجااام العيناااة الأةياااى  0.3ببيماااة  PLS-SEM ياااى ذةياااى مسااااك مقااادك فاااي يماااد لا 

 المطيدب ليت ييا ياتج م  البيرة التالية:

 

ليعينااة لي باادا  ذك اارمراارة  واالتااالي  جااا ت ديااد  اادة مراارةات  69حجاام العينااة الأةيااى المطياادب اااد 
  يى القد  الإحبايية المطيداة.

حببااية ل ديهااا ت ياام مجتماا  الدكارااة واحااراك ماا  الااحاا  فااي جماا  ال يايااات ماا   اختياااك  ينااةتاام  
 مجتم  الدكارة م  فئة متخببة، ويلا ال بدا  يى ايايات ةقيقة ومعت ر .
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فاااي جامعاااة ذةكاك   ااار ال رياااد اتل تروياااي كايااات اتراااتااية اتل ترويياااة ااااي الدرااايية لجمااا  ال ياياااات  
  طريقااة تدزياا ا تمااديا فااي ةكارااتنا الميداييااة  يااى اترااتااية اتل تروييااة لمااا لهااا ماا  ممياائات،المهنااي، حياا  

 اتراات يا  تدزياا  ال ترويااي   اار ات ميااا المهنااي، ومناا  ضااما  ذ  حاادوة الدكارااة المكاييااة والاشاارية بجامعااة
 خ غيااق الاارةوةيتاااك  27/02/2022ذةاكاك ذمااا ال اادوة الئمنيااة فقااد امتاادت ماا  يااد  اكراااا اترااتااية إلااى غا ااة 

   22/02/2022كة كغم وجدة بعض المشاكا التقنية في آخر المد  اتاكيخ  107حي  ذف ت إلى وجدة 

 :نموذج الدراسة. 2

 يدضح الشكا ذةيار يمد لا الدكارة 

 : نموذج الدراسة(2)الشكل رقم 

 

 إ داة الطالام  المبدك: 

يدضااح الشااكا ذ اا ر يمااد لا الدكارااة المقتاار  الاالي يت ااد  ماا  ثاا ث مترياارات يامناا  مترياار مسااتقا 
يتمثاا فااي المعرفااة التشااكيية ومترياار وراايا يتمثااا فاي التخطاايا اترااتراتيجي ومترياار تااب  يتمثااا فااي ضااما  

المتمثاااا فاااي الخاااا  الجااادة ، يماااا يدضاااح التااايثيرات الماالااار  الممثياااة باااالخا المساااتمر والتااايثير غيااار الماالااار
 فرو  ت اوا الدكارة اتجابة  ييهم. ذكا المتقط  الر التيثيرات الماالر  وغير الماالر  تمثا 
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 أداة الدراسة .3

 يارا ما  مدضادع الا ا ،التي تقترب يث السابقة الدكارات ومراجعة جيدا   مدضدع الدكارة في الا   بعد
ضااروك  اليجاادة إلااى تبااميم اراات يا  ماا  ذجااا جماا  المعيدمااات ال زمااة ماا  ذفااراة  ينااة الا اا ،  ت ااي  ليااحاا 

، المعرفااااة التشاااااكييةواعااااد اتطاااا ع  يااااى الدكارااااات السااااابقة ليمدضاااادع، والدكارااااات السااااابقة التااااي تت اااام  
، يجيطايا اتراتراتالتخ، والدكاراات الساابقة التاي تت ام  جدة  التعييم العاليوالدكارات السابقة التي تت م  

 م اوك كييسية متمثية في:  خملتم تبميم ارت يا  الا   واللي قسم إلى 

 المعلومات الشخصية؛المحور الأول:  
 المحور الثاني: إدارة المعرفة؛ 
 ؛المعرفة التشاركيةالمحور الثالث:  
 التخطيط الاستراتيجي في الجامعة؛المحور الرابع:  
 ليم العالي.التع ضمان جودةالمحور الخامس:  

 المحور الأول: المعلومات الشخصية 1.3

؛ ذي خباااايب  ينااااة الدكاراااة فااااي ضاااادة يت ااام  ااااالا الم ااادك ال يايااااات العاماااة حاااادا المستقبااااي   
، الاى المساتد  الدكارااي بالإضاافةيادع الجانل والسا ، ) المتريارات الد مررافياة ذو الشخباية ذو الديي ياة وااي

 المستقبي(، واي معيدمات مهمة وضروكية لم اولة حا إلكالية الدكارة وال يية التي يتا  لها 

 المحور الثاني: إدارة المعرفة 2.3

يت اام  ااالا الم اادك الأبعاااة التااي تساااام فااي قيااات المترياار المسااتقا )المعرفااة التشاااكيية(، ويت اام  
 .  المعرفة، يشر المعرفة(تشخيب المعرفة، إيشاة المعرفة، تخئي( فقر  مدز ة  يى ذكاعة ذبعاة اي: )18)

 المحور الثالث: المعرفة التشاركية  3.3

( فقاار  22يت اام  ااالا الم اادك الأبعاااة التااي تباايل المترياار المسااتقا )المعرفااة التشاااكيية(، ويت اام  )
جما ااة ، الترااا  ت الشخبااية، اتتباااتت التنظيميااة، المساااامات المكتداااةمدز ااة  يااى ذكاعااة ذبعاااة اااي: )

 (المماكرة
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 المحور الرابع: التخطيط الاستراتيجي في الجامعة 4.3

( فقر  17(، ويت م  )التخطيا اترتراتيجي) درطييت م  الا الم دك الأبعاة التي تبيل المترير ال
اك اترااتراتيجية، الت ييااا اترااتراتيجي، الخياا ااادا الأاترااتراتيجية،  الر يااةمدز ااة  يااى ذكاعااة ذبعاااة اااي: )

 (اترتراتيجي

 التعليم العالي المحور الخامس: ضمان جودة 5.3

( فقاار  42التعياايم العااالي(، ويت اام  ) )جاادة  تاااب يت اام  ااالا الم اادك الأبعاااة التااي تباايل المترياار ال
 يظا  ضما  الجدة ، ضما  جدة  المدخ ت، ضما  جدة  المخرجات) ذبعاة اي: ث ثةمدز ة  يى 

 النموذجشخيص بيانات ومؤشرات ت المطلب الثالث:

يتم في الا المطيا تشخيب ايايات النمد لا م  حي  التاعية ليتدزي  الط يعي ووجدة مشكية التعادة 
 الخطي.

 توزيع بيانات البنى والمؤشراتأولا: 

ة، لعا اام مالرات ارت شا  تدزي  العينة اا يتدافق والتدزي  الط يعي اد مالرات التريطح واتلتادا
 ر المتعيقة بال ندة المرتاطة ب  مدض ة في يا م  الجدوا التالي :النتايج الخاحة اهلا المال

 : مقاييس التفلطح والالتواء لمؤشرات القياس(1) الجدول رقم

 اتلتداة
Skewness 

 التريطح
Kurtosis المالر 

 اتلتداة
Skewness 

 التريطح
Kurtosis المالر 

 اتلتداة
Skewness 

 التريطح
Kurtosis المالر 

0.083 2.214 qa_16 -0.023 2.140 sp_6 -0.034 3.258 sk_1 

0.038 2.442 qa_17 -0.380 2.600 sp_7 -0.399 2.655 sk_2 

-0.036 1.931 qa_18 0.025 2.620 sp_8 -0.414 2.412 sk_3 

0.028 2.177 qa_19 0.085 2.307 sp_9 -0.175 2.197 sk_4 

0.059 2.211 qa_20 -0.120 2.309 sp_10 0.192 2.308 sk_5 
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0.388 2.650 qa_21 0.009 2.388 sp_11 -0.219 2.354 sk_6 

0.204 2.307 qa_22 -0.209 2.431 sp_12 -0.248 2.678 sk_7 

0.157 2.354 qa_23 -0.184 2.241 sp_13 -0.515 2.374 sk_8 

-0.170 2.598 qa_24 0.111 2.616 sp_14 -0.425 2.476 sk_9 

0.183 2.040 qa_25 -0.079 2.553 sp_15 -0.054 2.704 sk_10 

0.539 2.322 qa_26 0.128 2.715 sp_16 -0.350 2.654 sk_11 

-0.345 2.211 qa_27 0.178 3.006 sp_17 0.070 1.976 sk_12 

0.204 2.466 qa_28 -0.334 2.514 qa_1 -0.162 2.242 sk_13 

-0.030 2.443 qa_29 -0.175 2.417 qa_2 0.024 2.514 sk_14 

0.558 2.767 qa_30 -0.382 2.551 qa_3 0.131 2.306 sk_15 

0.714 3.252 qa_31 -0.279 2.057 qa_4 0.026 2.347 sk_16 

0.552 2.839 qa_32 0.034 2.149 qa_5 0.011 2.192 sk_17 

0.390 2.594 qa_33 -0.213 2.423 qa_6 -0.744 2.714 sk_18 

0.417 2.692 qa_34 -0.039 2.424 qa_7 -0.991 3.457 sk_19 

0.353 2.663 qa_35 0.018 2.336 qa_8 -0.150 2.523 sk_20 

0.330 2.520 qa_36 -0.540 2.398 qa_9 -0.104 2.081 sk_21 

0.334 2.456 qa_37 -0.071 2.077 qa_10 -0.143 2.267 sk_22 

0.364 2.418 qa_38 0.014 2.088 qa_11 -0.008 2.467 sp_1 

0.396 2.498 qa_39 -0.354 2.183 qa_12 -0.452 2.505 sp_2 

0.517 2.498 qa_40 -0.463 2.478 qa_13 0.022 2.885 sp_3 

   -0.909 3.488 qa_14 0.012 2.671 sp_4 

   -0.113 2.484 qa_15 -0.290 2.151 sp_5 
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الخاحاااة بمعاماااا يدضاااح الجااادوا ذ ااا ر المقااااييل الدحااا ية لمالااارات البياااات فاااي يماااد لا الدكاراااة 
  ياى را يا المثاااالط يعاي التريطح وااي تقا  خااكلا مجااا النماد لا فاي تاعياة اياياا لمالارات البياات ليتدزيا  

ضااام  متريااار التخطااايا  sp_17البياااات ومالااار  فاااي المتريااار ال اااام  المعرفاااة التشااااكيية sk_1مالااار البياااات 
  .مالرات مترير ضما  الجدة في   qa_31  و qa_14يلل  يا م  مالر البيات  ياترتراتيج

 كلل  الأمر بالنساة لي نى والجدوا اةيار  عر  المقاييل الدح ية لي نى.

 : المقاييس الوصفية لمتغيرات الكامنة(02)الجدول رقم 

 الدريا المتدرا 
اتي را  
 المعياكي 

التريطح 
Kurtosis 

اتلتداة 
Skewness 

 0.243- 3.049 1.000 0.106 0.001- المعرفة التشاكيية

 0.220- 2.896 1.000 0.222 0.001- التخطيا اترتراتيجي

 0.270 3.689 1.000 0.062 0.001- ضما  الجدة 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك : حئمة 

يدضح الجدوا ذ  ر المقاييل الدح ية لمتريرات يماد لا الدكاراة وااي المتدراا والدرايا واتي ارا  
 لا المعياااكي معامااا الااتريطح واتلتااداة. وي حاال ذ  قاايم المتدرااا والمنااداا جميعهااا متقاكاااة ل ااا مترياارات يمااد 

  البااارر بالنسااااة لمتريااارات وقيماااة اتلتاااداة تقتااارب مااا 3الدكارااة. يماااا ذ  معاماااا الاااتريطح  قتااارب مااا  البيماااة 
 المعرفاااة التشااااكيية والتخطااايا اتراااتراتيجي مماااا  عناااي ذ  اياياااات اااالا المتريااارات فاااي النماااد لا تتاااا  التدزيااا 

 ومعاماا اتلتاداة  ختياف 3الط يعي اينما مترير ضما  الجدة  معاماا الاتريطح فيا   ختياف يسا يا  ا  البيماة 
 دا  يى ا  ايايات  ت تخ   ليتدزي  الط يعي. مقاكية اااقي المتريرات مما ي 0يس يا    
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 التعدد الخطيثانيا: 

ذ  م  الشروث ال ز  تدفراا ترتخدا  طريقة المراعات البرر  في تقدير معيماات يماد لا اتي اداك 
 ااد  وجاادة اكتااااث ذو   قااة خطيااة اااي  اثنااي  ذو اكثاار ماا  المترياارات المرساار  فااي يمااد لا اتي ااداك. ويشااير 

الخطااي الاااى ال الااة التااي  كاااد  فيهااا ااااي  متريااري  اثنااي  ذو اكثااار ماا  المترياارات المرسااار  فااي يماااد لا  التعاادة
 اتي ااداك اكتااااث قاادي، ممااا  جعااا ماا  البااعا ذو المساات يا  اائا تيثيراتهااا الررة ااة  يااى المترياار التاااب ، فااي

 المراعاات البارر  قاد ت اد   وجدة الا التعدة الخطي، فا  تقدير معام ت يماد لا اتي اداك باراتخدا  طريقاة
   الية.قد ت د   R2غير معندياة احباييا  وقد تيخل اتلاك  الخاطئة بالرغم م  ذ  معاما الت ديد 

  مك   ر  يتايج معام ت اتكتااث اي  متريرات الدكارة يما اد مدضح في الجدوا التالي:

 الدراسة: مصفوفة الارتباط بين متغيرات النموذج (03)الجدول رقم 

 ضما  الجدة  التخطيا اترتراتيجي المعرفة التشاكيية 

 0.782 0.775 1.000 المعرفة التشاكيية

 0.805 1.000 0.775 التخطيا اترتراتيجي

 1.000 0.805 0.782 ضما  الجدة 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك : حئمة 

الدكارة مق دلة وليل ي يار  جادا  واالا ت ي حل م  الجدوا ذ  ر ا  معام ت اتكتااث اي  متريرات 
 كري لإثاات ا  اناس مشكية التعاد الخطاي فاي يماد لا الدكاراة لالل   مكا  اليجادة الاى مالار ت اخم التاااي  

 والمدض ة يتايج في الجدوا التالي:

 vifمعامل تضخم التباين  :(04)الجدول رقم 

 التخطيا اترتراتيجي المعرفة التشاكيية 

vif   2.501  2.501 

tol 0.3998 0.3998 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك : حئمة 



 دراسة ميدانية لدور المعرفة التشاركية في تحسين جودة التعليم العالي في الجزائر       الفصل الثالث:      
 

 

87 

 tolوقيمة  5ت تتعد  قيم  vifم  خ ا يتايج الجدوا ذ  ر ي حل ا  مالر معاما ت خم التااي  
 والا  عني خيد النمد لا م  مشكية التعدة الخطي. 0.2ت تقا     

 تقييم موثوقية المقاييسثالثا: 

 شاما تقياايم يمااا لا البيااات الماانقح تقياايم مدثدقيااة المقااييل،  يااى يااا ماا  مسااتد  المالاار )مدثدقيااة  
ااة المالر( ومستد  ال نااة )مدثدقياة اتتسااق الاداخيي(. وتقيايم البا حية الالي يريائ  ياى البا حية المتقاك 

 (.AVE) المستخرلا التااي ل ا مبيات بارتخدا  متدرا 

 المعرفة التشاركية: تقييم موثوقية مقياس -1

 عااار  الجااادوا ذةياااار تقيااايم مدثدقياااة المالااار واتتسااااق الاااداخيي وتقيااايم البااا حية التقاكاياااة لمتريااار 
 المعرفة التشاكيية.

 : تقييم موثوقية مقياس المعرفة التشاركية(05)الجدول رقم 

 ال ند
معاما 
 الت ميا

ذلرا يرويااف 
(alpha) 

المدثدقية المرياة 
(rhoc) 

يساة التااي  متدرا 
 (AVEالمستخرلا )

معاما المدثدقية 
 (rhoAالدقيق )

sk_1 0.568 

0.954  0.959 0.520 0.962 

sk_2 0.676 

sk_3 0.738 

sk_4 0.758 

sk_5 0.726 

sk_6 0.756 

sk_7 0.720 

sk_8 0.708 

sk_9 0.767 

sk_10 0.748 

sk_11 0.764 
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sk_12 0.663 

sk_13 0.636 

sk_14 0.799 

sk_15 0.805 

sk_16 0.819 

sk_17 0.747 

sk_18 0.512 

sk_19 0.350 

sk_20 0.824 

sk_21 0.768 

sk_22 0.828 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك: حئمة 

يدضح الجدوا ذ ا ر قايم معاام ت الت مياا مالارات ذلراا يروياااف مالار المدثدقياة المريااة متدراا 
م يساااة التااااي  المسااتخرلا معامااا المدثدقيااة الاادقيق لمترياار المعرفااة التشاااكيية، حياا  رااجا معامااا الت ميااا قااي

( ا يساة التااي  المستخرلاغير ذ  مالرات الب حية التقاكاية )متدر 0.350جيد  فيها قيمة واحد  ذقا م  
ت يتطيا حلف ، يماا ا  بااقي  0.5م  قيمة العتاة  ذك رواي قيمة  0.52م  العتاة حي  ايرت قيمت   ذك ر

 . 0.7المالرات جيد  تتعد  قيمة 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة ميدانية لدور المعرفة التشاركية في تحسين جودة التعليم العالي في الجزائر       الفصل الثالث:      
 

 

89 

 تقييم موثوقية مقياس التخطيط الاستراتيجي: -2

وتقيااايم البااا حية التقاكاياااة لمتريااار  عااار  الجااادوا ذةياااار تقيااايم مدثدقياااة المالااار واتتسااااق الاااداخيي 
 التخطيا اترتراتيجي.

 : تقييم موثوقية مقياس التخطيط الاستراتيجي(06)الجدول رقم 

 ال ند
معاما 
 الت ميا

ذلرا يرويااف 
(alpha) 

المدثدقية المرياة 
(rhoc) 

متدرا يساة التااي  
 (AVEالمستخرلا )

معاما المدثدقية 
 (rhoAالدقيق )

sp_1 0.855 

0.975 0.977 0.713 0.976 

sp_2 0.772 

sp_3 0.762 

sp_4 0.818 

sp_5 0.827 

sp_6 0.831 

sp_7 0.824 

sp_8 0.819 

sp_9 0.847 

sp_10 0.901 

sp_11 0.860 

sp_12 0.849 

sp_13 0.884 

sp_14 0.850 

sp_15 0.889 

sp_16 0.883 

sp_17 0.875 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك : حئمة 
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يدضح الجدوا ذ ا ر قايم معاام ت الت مياا مالارات ذلراا يروياااف مالار المدثدقياة المريااة متدراا 
يساااة التااااي  المسااتخرلا معامااا المدثدقيااة الاادقيق لمترياار التخطاايا اترااتراتيجي، حياا  رااجا معامااا الت ميااا 

مراا  معاماا الت مياا المقاااا  0.708واي قيمة ذقا م  البيماة  0.762قيم جيد  جدا حي  ايرت ذقا قيمة 
% يماااا ذ  مالااارات البااا حية التقاكاياااة )متدراااا يسااااة 50مااا   ذك ااارذي ذ  معاااام ت ال مياااا ترسااار  0.5

 ، يماا ذ 0.5ما  قيماة العتااة  ذك اروااي قيماة  0.713م  العتاة حي  ايرات قيمتا   ذك رالتااي  المستخرلا( 
 . 0.7باقي المالرات جيد  تتعد  قيمة 

 ضمان جودة التعليم العالي: تقييم موثوقية مقياس -3

 عااار  الجااادوا ذةياااار تقيااايم مدثدقياااة المالااار واتتسااااق الاااداخيي وتقيااايم البااا حية التقاكاياااة لمتريااار 
 ضما  جدة  التعييم العالي.

 ضمان جودة التعليم العالي ة مقياس: تقييم موثوقي(07)الجدول رقم 

 ال ند
معاما 
 الت ميا

ذلرا يرويااف 
(alpha) 

المرياة المدثدقية 
(rhoc) 

متدرا يساة التااي  
 (AVEالمستخرلا )

معاما المدثدقية 
 (rhoAالدقيق )

qa_1 0.458 

0.968 0.970 0.457 0.973 

qa_2 0.610 

qa_3 0.663 

qa_4 0.551 

qa_5 0.785 

qa_6 0.808 

qa_7 0.759 

qa_8 0.827 

qa_9 0.736 

qa_10 0.768 

qa_11 0.778 

qa_12 0.664 
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qa_13 0.490 

qa_14 0.360 

qa_15 0.584 

qa_16 0.724 

qa_17 0.786 

qa_18 0.681 

qa_19 0.723 

qa_20 0.734 

qa_21 0.720 

qa_22 0.512 

qa_23 0.593 

qa_24 0.578 

qa_25 0.607 

qa_26 0.686 

qa_27 0.535 

qa_28 0.534 

qa_29 0.479 

qa_30 0.705 

qa_31 0.706 

qa_32 0.714 

qa_33 0.643 

qa_34 0.712 

qa_35 0.703 

qa_36 0.760 

qa_37 0.791 
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qa_38 0.711 

qa_39 0.750 

qa_40 0.763 

 Rلرة ال رمجة  SEMinR: حئمة المبدك

يدضح الجدوا ذ ا ر قايم معاام ت الت مياا مالارات ذلراا يروياااف مالار المدثدقياة المريااة متدراا 
يساة التااي  المستخرلا معاماا المدثدقياة الادقيق لمتريار ضاما  الجادة ، حيا  راجا معاماا الت مياا قايم ما  

يماا ذ  انااس ال ثيار ما  ال ااتت راجيت فيا  قايم معاام ت   0.360ضعيرة الى جيد  حي  ايرت ذقا قيمة 
والتااي تسااتد ي النظاار فااي مالاارات الباا حية التقاكايااة )متدرااا يساااة   0.7و 0.4الت ميااا م باادك  اااي  

 ،0.5وااي قيماة ذقاا ما  قيماة العتااة  0.457التااي  المستخرلا( اللي يا  ذقا م  العتاة حي  ايرات قيمتا  
فااي حاال  بعااض المالاارات ماا  ذجااا ت سااي  الباا حية التقاكايااة واعااد ال اال  تاام ال باادا  واالتااالي النظاار

  يى النتايج المدض ة في الجدوا ذةيار. 

 : صدق موثوقية مقياس ضمان جودة التعليم العالي(08)الجدول رقم 

 ال ند
معاما 
 الت ميا

ذلرا يرويااف 
(alpha) 

المدثدقية المرياة 
(rhoc) 

 متدرا يساة التااي 
 (AVEالمستخرلا )

معاما المدثدقية 
 (rhoAالدقيق )

qa_2 0.603 

0.969  0.971  0.507  0.972 

qa_3 0.658 

qa_4 0.537 

qa_5 0.787 

qa_6 0.814 

qa_7 0.762 

qa_8 0.832 
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qa_9 0.740 

qa_10 0.778 

qa_11 0.779 

qa_12 0.645 

qa_15 0.567 

qa_16 0.722 

qa_17 0.786 

qa_18 0.671 

qa_19 0.712 

qa_20 0.724 

qa_21 0.710 

qa_23 0.568 

qa_24 0.552 

qa_25 0.582 

qa_26 0.669 

qa_30 0.717 

qa_31 0.723 

qa_32 0.727 
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qa_33 0.666 

qa_34 0.730 

qa_35 0.725 

qa_36 0.778 

qa_37 0.809 

qa_38 0.735 

qa_39 0.767 

qa_40 0.777 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك: حئمة 

يدضح الجدوا ذ ا ر قايم معاام ت الت مياا مالارات ذلراا يروياااف مالار المدثدقياة المريااة متدراا 
يساة التااي  المستخرلا معاما المدثدقية الدقيق لمترير ضما  الجدة  بعد حل  المالارات المطيدااة لت ساي  

يماااا ا  مالااارات  0.552البااا حية التقاكاياااة، حيااا  راااجا معاماااا الت مياااا قااايم مق دلاااة حيااا  ايرااات قيماااة 
ماا  قيمااة العتاااة  ذك اارواااي قيمااة  0.507الباا حية التقاكايااة )متدرااا يساااة التااااي  المسااتخرلا( ايراات قيمتاا  

 . 0.7، يما ذ  باقي المالرات المدثدقية يايت جيد  تتعد  0.5
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 صلاحية التمييزية لنموذج الدراسةتقييم ال: الثالث المطلب

بعاااد تقيااايم حااادق المتريااارات الخطاااد  المدالياااة ااااي تقيااايم البااا حية التمييئياااة لينماااد لا والتاااي تمثاااا 
حاا حية ال ناااة، ويمكاا   لاا  ماا  خاا ا اختااااك معااام ت الت ميااا التقاطعيااة قاا ااا اياييااا  بالإضااافة لمعامااا 

 .HTMTفدكير تكير ومالر رمة ال تجايل 

 معاملات التحميل التقاطعيةأولا: 

ولاا  لتيكااد ذ  ااالا الجاائة يااتم تقياايم معااام ت الت ميااا ل ااا اناااة ماا  ال ناااةات الأخاار  الممكنااة، فااي 
 ال ندة تنسجم م  اناةاتها في النمد لا يكا.

 . معاملات التحميل التقاطعية الخاصة ببناء المعرفة التشاركية:1

 التشاكيية: عر  الجدوا اةيار معام ت الت ميا التقاطعية لي ناة المعرفة 

 : معاملات التحميل التقاطعية(09) الجدول رقم

 
 التعليم العالي  ضمان جودة التخطيط الاستراتيجي المعرفة التشاركية المتغير المقاس

 المعرفة التشاكيية

sk_1 (0.568) 0.474 0.458 

sk_2 (0.676) 0.389 0.461 

sk_3 (0.738) 0.598 0.556 

sk_4 (0.758) 0.557 0.537 

sk_5 (0.726) 0.602 0.605 

sk_6 (0.755) 0.501 0.493 

sk_7 (0.720) 0.541 0.575 

sk_8 (0.708) 0.430 0.481 

sk_9 (0.766) 0.524 0.576 

sk_10 (0.749) 0.663 0.624 

sk_11 (0.764) 0.604 0.564 

sk_12 (0.663) 0.472 0.509 
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sk_13 (0.636) 0.389 0.463 

sk_14 (0.799) 0.669 0.707 

sk_15 (0.805) 0.703 0.722 

sk_16 (0.819) 0.710 0.699 

sk_17 (0.748) 0.643 0.556 

sk_18 (0.511) 0.280 0.365 

sk_19 (0.348) 0.105 0.180 

sk_20 (0.823) 0.628 0.645 

sk_21 (0.768) 0.623 0.625 

sk_22 (0.829) 0.693 0.664 

 Rلغة البرمجة  SEMinRالمصدر: حزمة 

 0.829ببيماااة   sk_22معامااا ت مياااا فااي ااالا ال ناااة رااجي  ال نااد  ذك ااريدضااح الجاادوا ا اا ر ا   
واااي قيمااة ذقااا ذمااا قيمااة معامااا  0.693قاايم مقاايااة لهااا اااي  ذك ااربمقاكيتهااا ماا  ال ناااةات الأخاار  يت ااح ذ  

 0.365قيم مقااية لها اي  ذك ربمقاكيتها م  ال ناةات الأخر  يت ح ذ   sk_19الت ميا اتقا رجيها ال ند 
ماا  مااا  قاايهااا فااي  ذك اارواااي قيمااة ذقااا. ياالل  ال اااا لااااقي الباايم الخاحااة بمعامااا الت ميااا التقاااطعي ياياات 

 ال ناةات اتخر  واالتالي ا  الا ال ناة يتمت  بب حية تمييئية مقاكية بال ناةات اتخر .
 ت التحميل التقاطعية الخاصة ببناء التخطيط الاستراتيجي:. معاملا2

  عر  الجدوا اةيار معام ت الت ميا التقاطعية لي ناة التخطيا اترتراتيجي:

 : معاملات التحميل التقاطعية لبناء التخطيط الاستراتيجي(10)الجدول رقم 

 التعليم العالي  ضمان جودة الاستراتيجيالتخطيط  المعرفة التشاركية المتغير المقاس المتغير الكامن

 التخطيط الاستراتيجي

sp_1 0.690 (0.855) 0.677 

sp_2 0.693 (0.772) 0.658 

sp_3 0.554 (0.762) 0.596 

sp_4 0.633 (0.818) 0.685 

sp_5 0.660 (0.827) 0.641 
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sp_6 0.638 (0.831) 0.668 

sp_7 0.582 (0.824) 0.579 

sp_8 0.561 (0.819) 0.620 

sp_9 0.703 (0.847) 0.690 

sp_10 0.725 (0.901) 0.753 

sp_11 0.667 (0.860) 0.685 

sp_12 0.657 (0.849) 0.685 

sp_13 0.709 (0.884) 0.716 

sp_14 0.658 (0.851) 0.714 

sp_15 0.651 (0.889) 0.711 

sp_16 0.633 (0.883) 0.729 

sp_17 0.674 (0.875) 0.720 

 Rلغة البرمجة  SEMinRالمصدر: حزمة 

 0.901ببيماااة  sp_10معاماااا ت مياااا فاااي اااالا ال نااااة راااجي  ال ناااد  ذك اااريدضاااح الجااادوا ا ااا ر ا   
واااي قيمااة ذقااا ذمااا قيمااة معامااا  0.753قاايم مقاايااة لهااا اااي  ذك ااربمقاكيتهااا ماا  ال ناااةات الأخاار  يت ااح ذ  

قاايم مقاايااة  ذك اربمقاكيتهاا ماا  ال نااةات الأخاار  يت ااح ذ   0.762ببيمااة  sp_3الت مياا اتقااا راجيها ال نااد 
ما   ذك ارواي قيمة ذقا. يلل  ال اا لااقي البيم الخاحاة بمعاماا الت مياا التقااطعي يايات  0.596لها اي 

 ر .خما  قاايها في ال ناةات اتخر  واالتالي ا  الا ال ناة يتمت  بب حية تمييئية مقاكية بال ناةات ات
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 . معاملات التحميل التقاطعية الخاصة ببناء ضمان جودة التعليم العالي:3

  عر  الجدوا اةيار معام ت الت ميا التقاطعية لي ناة ضما  جدة  التعييم العالي:

 : معاملات التحميل التقاطعية للمتغير ضمان جودة التعليم العالي(11)الجدول رقم 

 التعليم العالي  ضمان جودة التخطيط الاستراتيجي المعرفة التشاركية المقاسالمتغير  المتغير الكامن

 

 ضمان جودة التعليم

qa_2 0.488 0.522 (0.603) 
qa_3 0.592 0.564 (0.658) 

qa_4 0.382 0.386 (0.537) 

qa_5 0.672 0.639 (0.787) 

qa_6 0.631 0.634 (0.814) 

qa_7 0.614 0.652 (0.762) 

qa_8 0.642 0.733 (0.832) 

qa_9 0.609 0.649 (0.740) 

qa_10 0.634 0.617 (0.778) 

qa_11 0.661 0.626 (0.779) 

qa_12 0.510 0.471 (0.645) 

qa_15 0.446 0.436 (0.567) 

qa_16 0.608 0.661 (0.722) 

qa_17 0.625 0.673 (0.786) 

qa_18 0.540 0.518 (0.671) 

qa_19 0.642 0.540 (0.712) 

qa_20 0.616 0.535 (0.724) 

qa_21 0.590 0.530 (0.710) 

qa_23 0.405 0.327 (0.568) 

qa_24 0.479 0.396 (0.552) 
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qa_25 0.569 0.411 (0.582) 

qa_26 0.616 0.518 (0.669) 

qa_30 0.518 0.622 (0.717) 

qa_31 0.498 0.588 (0.723) 

qa_32 0.494 0.561 (0.727) 

qa_33 0.438 0.485 (0.666) 

qa_34 0.495 0.554 (0.730) 

qa_35 0.538 0.588 (0.725) 

qa_36 0.564 0.659 (0.778) 

qa_37 0.589 0.653 (0.809) 

qa_38 0.478 0.627 (0.735) 

qa_39 0.524 0.624 (0.767) 

qa_40 0.526 0.659 (0.777) 
 Rلغة البرمجة  SEMinRالمصدر: حزمة 

 

 0.809ببيماااة  qa_37معاماااا ت مياااا فاااي اااالا ال نااااة راااجي  ال ناااد  ذك اااريدضاااح الجااادوا ا ااا ر ا   
واااي قيمااة ذقااا ذمااا قيمااة معامااا  0.635قاايم مقاايااة لهااا اااي  ذك ااربمقاكيتهااا ماا  ال ناااةات الأخاار  يت ااح ذ  

 0.386قايم مقااياة لهاا ااي  ذك ربمقاكيتها م  ال ناةات الأخر  يت ح ذ   qa_4الت ميا اتقا رجيها ال ند 
ماا  مااا  قاايهااا فااي  ذك اارواااي قيمااة ذقااا. ياالل  ال اااا لااااقي الباايم الخاحااة بمعامااا الت ميااا التقاااطعي ياياات 

 ال ناةات اتخر  واالتالي ا  الا ال ناة يتمت  بب حية تمييئية مقاكية بال ناةات اتخر .
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د  مك  تيخيب  ل  اياييا ل ا اتختااك لمعام ت الت ميا التقاطعية لي ناة الخاص بالنمد لا يماا اا
 مدضح في الشكا التالي:

 معاملات التحميل التقاطعية: (03)الشكل رقم 

 

 Rلرة ال رمجة  reshapeوحئمة  ggplot2المبدك : حئمة 

 رااجيت قاايم معااام ت الت ميااا التقاطعيااة ليمترياارات يمااد لا الدكارااة ياالل  ا  ذ اا ر  الشااكا يدضااح 
تقاطعياة اكتراع معام ت الت ميا التقاطعية ليمتريرات يمد لا الدكارة بالنساة لها مقاكية بمعام ت الت مياا ال

 ليمتريرات اتخر  المقااية لها، واالتالي  مك  ال كم  يى الب حية التمييئية لينمد لا.

 Fornell-Larckerار فورنل لاركر معيثانيا: 

 (Fornell-Larckerالمعياااااك الثااااايي لتقياااايم المبااااداقية التمايئيااااة اااااد معياااااك فدكيااااا تكياااار 
(criterion  ااالا المعياااك  قاااك  الجاالك الترايعااي لباايم اتكتااطااات الأخاار  ليمترياار ال ااام ؛ حياا   جااا ذ .

ى اكتاااث لا  ما  ذي م ناى آخار.  مكا  ذ  اا تقيايم م  ذ ي ذك رل ا م نى  AVE كد  الجلك الترايعي لبيمة 
م  تراي  الإكتااث ما  ذي  ذك ر AVEمعياك معياك فدكيا تكير بطريقة ذخر  واد ت ديد ما إ ا يايت قيمة 

م نى آخر . الا الترساير مارةر إلاى طريقاة فدكيياا تكيار الم نياة  ياى ف ار  ذ  الم ناى  شاترس فاي التاااي  ما  
والجدوا التالي يدضح يتاايج .  AVEم  التراك  في التااي  م  ذي م نى آخر.  ذك رالمالرات المرتاطة ب  

 :معياك فدكيا تكير لاايات النمد لا
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 Fornell-Larckerميعار فورنل لاركر : (12)دول رقم الج

المعرفة  
 التشاكيية

التخطيا 
 اترتراتيجي

ضما  جدة   
 التعييم العالي

     (0.721) المعرفة التشاكيية

التخطيا 
 اترتراتيجي

0.775 (0.845)   

ضما  جدة   
 التعييم العالي

0.782 0.805 (0.712) 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك: حئمة 

يدضح الجدوا ذ  ر معياك فدكيا تكير واللي في  قيم القطر الرييسي تمثا الجدك الترايعي لمتدرا 
يساة التااي  المستخرلا والتي  جا ا  ت د  ا يى م  معام ت اتكتااث المقااية  ند يا مترير  يى مستد  

تكترااع معاام ت اتكتاااث ااي  المتريارات فادق  البف او العمدة لي كم  ياى البا ة التمييائي لينماد لا يظارا  
فاااا  ال كااام  ياااى يتاااايج معيااااكي فدكياااا تكيااار غيااار مجد اااة واالتاااالي  جاااا النظااار فاااي معيااااك  يسااااة  0.8

 (.HTMTرمة الأحاة ة )-ال تجايل

 ( HTMTسمة الأحادية )-اللاتجانس معيار نسبةثالثا: 

(ratio (HTMT  واااي يساااة اكتااطااات الساامة ال ينيااة  يااى اكتااطااات الساامة الداخييااة، حياا   مثااا
متدرااااا جمياااا  اتكتااطااااات اااااي  المالاااارات   اااار الماااااايي التااااي تباااايل ماااااايي مختيرااااة )ذي اكتااطااااات راااامة 

طريقااة ال تجااايل( المتعيقااة بالمتدرااا الهندرااي لمتدرااا اكتااطااات المالاارات التااي تباايل يراال -ال تجااايل
تقاااديرا  HTMTطريقاااة ال تجاااايل(. ذماااا مااا  الناحياااة الرنياااة، فتعت ااار -)ذي اكتااطاااات رااامة الأحاة اااة الم ناااى

مياة.  شااك ل كتااث ال بيقي اي  م نيي  اثني  إ ا تم قيارهما بطريقة مثالية، ذي إ ا ياياا يتمتعاا  بمدثدقياة يا
(، وتشااير قيمتاا  disattenuated correlation) إلااى ااالا اتكتااااث ال بيقااي ذ  ااا بالإكتااااث غياار الماادا 

 والنتايج الخاحة ب  مدضدحة في الجدوا التالي : إلى  د  وجدة مبداقية تمايئية. 1القرياة م  
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 (HTMTسمة الأحادية )-نسبة اللاتجانس: معيار (13)الجدول رقم 

التخطيا  المعرفة التشاكيية 
 اترتراتيجي

ضما  جدة   
 التعييم العالي

       التشاكييةالمعرفة 

التخطيا 
 اترتراتيجي

0.7757     

ضما  جدة   
 التعييم العالي

0.7968 0.8198   

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك: حئمة 

لجمي  ذزوالا المتريرات في تنسيق مبردفة. يماا يت اح، جيياا  ذ   HTMTيدضح الجدوا ذ  ر قيم 
(، و ييا  Henseler et al ، .2015) 0.85ت رظ اا الاالراة ذقا م  قيماة العتااة الأكثار  HTMTجمي  قيم 

  مك  القدا ذ  المتريرات تختيف اخت فا  جداريا     بع ها الاعض وذ  لها ح حية تمييئية.

 (HTMTسمة الأحادية )-معيار بوتستراب نسبة اللاتجانس :(14)الجدول رقم 

البيمة  
 اتحيية

متدرا 
 ال دتستراب 

اتي را  
المعياكي 

 ال دتستراب 

إحباة 
 Tرتدةيت 

ال د الأةيى 
لمجاا الثقة 

2.5% 

ال د الأ يى 
لمجاا الثقة 

97.5% 

< -المعرفة التشاكيية 
 0.859 0.667 15.826 0.049 0.777 0.776 التخطيا اترتراتيجي

< -المعرفة التشاكيية 
 0.872 0.703 18.200 0.044 0.797 0.797 ضما  الجدة 

التخطيا اترتراتيجي 
 0.890 0.721 19.434 0.042 0.818 0.820 < ضما  الجدة -

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك : حئمة 
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 عاااار  الجاااادوا ذ اااا ر تقااااديرات البيمااااة الأحاااايية، تقااااديرات قيمااااة المتدرااااطة ال دتسااااتراب، اتي اااارا  
لادييا ٪ يماا تام إيتاجا  اداراطة طريقاة النسااة المئدياة. تحظهار ال ادوة ا95المعياكي ال دتستراب ، ومجاا الثقة 

اا  ادوة العيياا لمجااتت الثقاة٪ )طريقة النساة المئدية(. يما  مك  ذ  ير ، فاإ  ال95والعييا مجاا الثقة  ، ةايم 
قة ليع  HTMT.  يى ر يا المثاا، ال دوة الدييا والعييا لمجاا الثقة في 0.90ما ت د  ذقا م  قيمة العتاة 

،  يى التادالي وااي تختياف  ا  الداحاد 0.859و  0.667اي  المعرفة التشاكيية والتخطيا اترتراتيجي اي 
اقي الأزوالا الأخاار  واالتااالي تدضااح يتااايج مجاااا ثقااة ادتسااتراب لمعياااك ، و لاا  ينط ااق  يااى باا0.9والبيمااة 
HTMT  ادضد  الب حية التمييئية ليتريياات ويجا تر ييها فدق معياكFornell-Larcker .الأةيى 
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 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة المتغيرات الديموغرافية للعينة ومتغيرات الدراسة 

متريار الدكجاة الجانل، السا ، و )ب ساا رنتطرق في الا الربا الى الت ييا الدحري لعيناة الدكاراة 
 راائية والررضااياتضاادة الأ وااالا  يااى الت ييااا الدحااري لإجابااات ذفااراة  ينااة الدكارااة، بالإضااافة الااى (العيميااة
 .المقترحة

 التحليل الوصفي لعينة الدراسةالمطلب الأول: 

ةوك في ضدة ذرئية الدكارة والررضيات المقترحة يإجابات ماقتاة  نهاا، والتاي تم ادكت حادا معرفاة 
، جامعاااة ذةكاك ايمد جاااا، وخباااايب  يناااة المعرفاااة التشااااكيية فاااي ت ساااي  جااادة  التعيااايم العاااالي فاااي الجئايااار

يي ، ذما التي ت ديت م  إةاك الدكارة المشكية م  ث ث فئات، تمثا الأوا في الأراتل  الجامعة، والرئة الثايية 
الإ مياا  ، ذي  تم ات تمااة  ياى ارات ياي  إل ترويياة ترراا لهام   ارالرئة الثالثة ف ايت ت م الأراتل  الإةاكيي 

يات ( إرااتااX( ارااتااية، ذياا  تاام ارااتاعاة )107المهناي ليعينااة الما دثااة، وقااد اياا   اادة اتراات يايات المسااترة  )
 مررة . 107لعد  يراةتها ليت ييا الإحبايي وتمت الدكارة فعييا  يى 

 : توزع عينة الدراسة بحسب متغير الجنسالفرع الأول

 يدضح الجدوا المدالي يتايج الت ييا الدحري لي يايات الشخبية لأفراة العينة ب سا مترير الجنل

 س(: توزع عينة الدراسة بحسب الجن15الجدول رقم )

 النساة الت راك الجنل
 78.5 84  ير
 21.5 23 ذيثى

 100 107 المجمدع 
 SPSS.v.28بات تماة  يى مخرجات اريامج  م  إ داة الطالاالمبدك: 

ي حل م  خ ا الجدوا ذ  ر ذ  الليدك  شكيد  ذكثر م  ثيثي  ينة الدكاراة وااد ماا تعكسا  يسااة 
ما  إجماالي  107مرارة  ما  ذحاا  21ما  الاليدك، ذماا الإيااث فقاد ياا   ادةام  %78.5الت راك بما يسا ت  

 م   ينة الدكارة. %21.5الت راكات؛ ذي ما  مثا 
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 توزع عينة الدراسة بحسب متغير السن الفرع الثاني:

 يدضح الجدوا المدالي يتايج الت ييا الدحري لي يايات الشخبية لأفراة العينة ب سا مترير الس 

 (: توزع عينة الدراسة بحسب السن16رقم )الجدول 

  

 

 

 SPSS.v.28بات تماة  يى مخرجات اريامج  م  إ داة الطالاالمبدك: 

 45إلااى  30الأكثاار ت ااراكا اااي الرئااة الثاييااة )ماا   يت ااح ماا  خاا ا الجاادوا ذ اا ر ذ  الرئااة العمريااة
، ثاام %15.9راانة( انساااة  30تييهااا  يااى التاادالي الرئااة الأولااى )ذقااا ماا   %69.9راانة( انساااة مئديااة ايراات 

كاراة ، وما  مكا  اراتنتاج  ما   لا  ذ  ذفاراة الد%15رنة( انساة مقدكاا  45م   ذك رالرئة الثالثة والأخير  )
 الرئة الثايية بما  قاكب ثيثي  ينة الدكارة.ترت ئ ذ ماكام في 

 توزع عينة الدراسة بحسب متغير الدرجة العلمية الفرع الثالث:

 يدضح الجدوا المدالي يتايج الت ييا الدحري لي يايات الشخبية لأفاراة العيناة ب ساا متريار الدكجاة
 العيمية

 (: توزع عينة الدراسة بحسب الدرجة العلمية17الجدول رقم )

 النساة الت راك الدكجة العيمية
 78.5 84 ةيتدكار 

 9.3 10 ماجستير
 10.3 11 مارتر
 1.9 2 ليسايل
 100 107 المجمدع

 SPSS.v.28بات تماة  يى مخرجات اريامج  م  إ داة الطالاالمبدك: 

 النساة الت راك ال يا  
 15.9 17 رنة 30  ذقا م 

 69.2 74 رنة 45إلى 30م 
 15 16 رنة 45م  ذكثر

 100 107 المجمدع
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ايا   ادة ي حل م  الجدوا ذ  ذغيا ذفراة الدكارة  و ذح اب الشهاةات العييا ما بعد التدكلا، حي  
ذي ذكثر م  ثيثي  ينة  %78.5واد ما  مثا يساة  107م  ذحا  84ال احيي  منهم  يى لهاة  ةيتدكار 
مية فاي ، اينما يايت يساة الأفراة  و الدكجة العي9.3انساة مئدية ايرة  10الدكارة، وقد اي   دة الماجيستير 

 .%1.9ة وليسايل انسا %10.3إطاك التدكلا  يى التدالي المارتر انسية 

 توزع عينة الدراسة بحسب متغير الكلية المنتمي إليها الفرع الرابع:

 يدضح الجدوا المدالي يتايج الت يياا الدحاري لي ياياات الشخباية لأفاراة العيناة ب ساا متريار ال يياة
 المنتمي إليها

 (: توزع عينة الدراسة بحسب الكلية المنتمي إليها18الجدول رقم )

 النساة الت راك إليهاال يية المنتمي 
 45.8 49 العيد  اتقتباة ة
 15 16 العيد  والت ندلدجيا

 19.6 21 العيد  الإيسايية واتجتما ية
 9.3 10 اتةاب واليرات الأجن ية
 10.3 11 ال قدق والعيد  السيارية

 100 107 المجمدع
 SPSS.v.28بات تماة  يى مخرجات اريامج  م  إ داة الطالاالمبدك: 

 ة م  خ ا الجدوا ذ  ر ي حل ذ  ما  مثا تقرياا يبف  ينة الدكارة تنتمي ل يية العيد  اتقتباة
ة انسااا العيااد  الإيسااايية واتجتما يااة، تييهااا %49واااي ال ييااة التااي ينتمااي إليهااا مدضاادع الدكارااة بمااا يساا ت  

، ما  إجماالي الت اراكات %15رارة  بماا يسا تها م 16 العياد  والت ندلدجياا، اينما يا   دة ذفراة  يناة 19.6%
 %9يااايخر يسااا تي   ياااى التااادالي  ال قااادق والعياااد  السيارااايةو  واليراااات الأجن ياااة اينماااا يايااات ال ييتاااي  الآةاب

 .%10.3و
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 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة

 الدكارة و ل  ل ا م دك  يى حدايت م  الا المطيا الت ييا الدحري لإجابات ذفرا  ينة 

 الفرع الأول: التحليل الوصفي للمحور إدارة المعرفة

يدضاااح الجااادوا المااادالي الت يياااا الدحاااري لعاااااكات الم ااادك الثاااايي إةاك  المعرفاااة مااا  خااا ا تدضااايح 
 الدرا ال سااي واتي را  المعياكي ل ا  ااك  م   ااكات الا الم دك يما ييي:

 التحليل الوصفي لعبارات محور إدارة المعرفة(: 19الجدول رقم )

الوسططططططططططططط  العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف المعياري 

   تشخيص المعرفة 
 انااااااااس ة ااااام لجف اااااك الجياااااد  والإادا يااااة لتنميااااة وتعئياااائ القاااادك  1

 التنافسية اي  الطياة في الجامعة
2,8505 1,14763 

التااي ت تااالا الجامعااة لهااا تباااح المعرفااة ذو حباايية المعيدمااات  2
 ل ا المشاكا معروفة اي  ذفراةاا

3,0291 0,99466 

ت راااائ الجامعااااة المااااااةكات الررة ااااة والجما يااااة لتقااااد م الدكارااااات  3
 والأب اث

3,0485 1,15791 

 1,14709 2,9126 تشج  الجامعة النقالات اي  الأراتل  ترتثماك طاقاتهم الر رية 4
   إنشاء المعرفة 
تماانح الجامعااة ماانح ةكارااية لجفااراة تناراااا ماا  احتياجاااتهم وفااي   5

 الدقت المنارا
2,5140 1,08475 

 1,09961 2,8692 تسعى الجامعة لإكتشا  المعاك  الجديد  6
تاااااادفر الجامعااااااة ريارااااااة  مااااااا ةا مااااااة ل ريااااااة الا اااااا  العيمااااااي  7

 والااحثي 
2,9626 1,09824 

 1,15811 3,1308 ليا  لد  الااحثي  الدقت ال افي ليتررغ  8
 1,09212 2,7009 ت رئ الجامعة التنافل الإ جااي اي  الأراتل  9
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   تخزين المعرفة 
تعتماااااااد الجامعااااااااة لتخاااااااائي  المعرفاااااااة  يااااااااى الدرااااااااايا التقييد ااااااااة  10

 )الأكليف، المستندات..(
3,4673 1,03082 

تعتماااااد الجامعاااااة لتخااااائي  المعرفاااااة  ياااااى ت ندلدجياااااا المعيدماااااات  11
 واتتباتت

3,3364 0,92087 

تخااائ  الجامعاااة المعرفاااة بطريقاااة تسااامح باااالنرد  إليهاااا واتراااتراة   12
 منها وفقا لي يايات الخاحة بكا مستخد 

3,3645 0,95555 

 1,09212 3,2991 تسعى الجامعة لت دي  قا در ايايتها بشكا مستمر 13
   نشر المعرفة 

 1,05132 3,2336 الجما يتشج  الجامعة المشاكية والعما  14
تشااااج  الجامعااااة الااااااحثي   يااااى يشاااار الأب اااااث فااااي المجاااا ت  15

 العيمية الم كمة
3,3364 1,09840 

تساااعى الجامعاااة إلاااى مكافاااي  العااااميي  الااالي  يتقارااامد  الأف ااااك  16
 والخ رات والمهاكات

2,5888 0,98050 

الادوكات تسعى الجامعة  يى ت ريئ الااحثي   يى المشاكية فاي  17
التدكي ياااااة والنااااادوات ةاخاااااا ذو خااااااكلا الجئايااااار مااااا  ذجاااااا يشااااار 

 المعاك 

2,9626 1,08093 

راااهدلة اتتبااااا والتنسااايق ااااي  مختياااف ال يياااات والتخبباااات  18
 والأقسا  بالجامعة

2,7290 1,06903 

 SPSS.v.28بات تماة  يى مخرجات اريامج  م  إ داة الطالاالمبدك: 

ذياا   يااى العمااد  ذغيااا ذجداااة ذفااراة الدكارااة ياياات تميااا اااي  ةكجااة م ايااد ي حاال ماا  خاا ا الجاادوا 
 ( الممثا ليعااك  كقم2.51وةكجة مدافق وما ي رك  ل  اد ذ  الدرا ال سااي ليعااكات م بدك اي  قيمتي )

(  ات اي ااارا  معيااااكي تمااانح الجامعاااة مااانح ةكاراااية لجفاااراة تنارااااا مااا  احتياجااااتهم وفاااي الدقااات المناراااا) 5
تعتمااااد الجامعااااة لتخاااائي  المعرفااااة  يااااى الدرااااايا التقييد ااااة ) 10الممثيااااة ليعااااااك  كقاااام  3.46( والبيمااااة 1.08)

 (.1.03 ات اتي را  المعياكي ) )الأكليف، المستندات..(
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 الفرع الثاني: التحليل الوصفي للمحور المعرفة التشاركية 

الثال  المعرفة التشاكيية م  خا ا تدضايح يدضح الجدوا المدالي الت ييا الدحري لعااكات الم دك 
 الدرا ال سااي واتي را  المعياكي ل ا  ااك  م   ااكات الا الم دك يما ييي:

 (: التحليل الوصفي لعبارات محور المعرفة التشاركية20الجدول رقم )

الوسطططططططططططططططططططط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحططططططططططططططططططراف 
 المعياري 

   المساهمات المكتوبة 
 0,89769 2,8785 جامعتنا ةكاراتها إلى الجهات المعنية و ات الع قة بعميهاتررا  1
 0,98445 3,4860 تايد جامعتنا  يى يشر الدكارات في المج ت العيمية الم كمة 2

تهااتم جامعتنااا بمشاااكية الدكارااات والأب اااث لأ  اااة ايئااة التاادكيل  3
 فيها

3,1682 1,04146 

انشاااار الآكاة والأف ااااااك  يااااى قدا اااااد  تايااااد جامعتنااااا  ياااااى المساااااامة 4
 اياياتها

3,0841 1,07389 

تهتم جامعتنا ات دي  معيدماتها م  خ ا المناقشة اتل ترويياة   ار  5
 مدقعها اتل ترويي

2,8879 1,11022 

   الاتصالات التنظيمية 
المجااالل  اجتما اااتتااد م جامعتنااا التع ياار  اا  الآكاة والأف اااك فااي  6

 العيمية
3,0561 1,08881 

تاااد م جامعتناااا المشااااكية ال امياااة فاااي جيساااات العباااف الااالاني فاااي   7
 المجالل العيمية

2,7944 0,95895 

تد م جامعتنا المقترحات المقدمة ل ا المشك ت في اجتما ات فرق  8
 العما م  ال ييات والأقسا 

3,0093 1,04155 

العمااا ماا  تااد م جامعتنااا الإجابااة  اا  الأراائية فااي اجتما ااات فاارق  9
 ال ييات والأقسا 

3,0467 1,04956 

 0,94441 2,9346 اجتما ااااتتاااد م جامعتناااا مشااااكية قباااب النجاااا  المرياااد  لهاااا فاااي  10
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 المجالل العيمية
 اجتما ااااااتتاياااااد جامعتناااااا  ياااااى تقاااااد م الشاااااروحات والعااااارو  فاااااي  11

 المجالل العيمية
3,0093 0,96637 

   التفاعلات الشخصية 
 1,01722 2,7570 تد م جامعتنا ة م الااحثي  الأقا خ ر   12
 0,94001 2,9439 تهتم جامعتنا باتيخراث في الدوكات التدكي ية الااحثي  الأقا خ ر  13
تاياااد جامعتناااا  ياااى اراااتر ا الدقااات فاااي المناقشاااات الشخباااية مااا   14

 الآخري  لمسا دتهم في المشاكا المتعيقة بعميهم
2,7196 0,92954 

تهاااااتم جامعتناااااا ادضااااا  الأفاااااراة العااااااميي  فيهاااااا  ياااااى معرفاااااة ذحااااادث  15
 التطدكات في مجاا ذ مالهم

2,7570 1,01722 

تاياااد جامعتناااا  ياااى ضاااروك  تاااااةا الخ ااارات التاااي  مكااا  ذ  تساااا د  16
 الآخري  في تجنا المتا ا

2,8131 1,05626 

يي  تهااااااتم جامعتنااااااا بالم اااااادثات اتل تروييااااااة مااااااا اااااااي  ذفراةاااااااا العااااااام 17
 لمسا دتهم في حا المشاكا المتعيقة بعميهم

2,6636 0,98041 

   جماعة الممارسة 
ذلاااااكس فااااي يثياااار ماااا  الأحيااااا  بخ رتااااي وةكارااااتي ذو التاااادكيا ماااا    18

 زم يي
3,4393 1,04771 

ذلاااكس فااي يثياار ماا  الأحيااا  وجهااات يظاار مختيرااة ل ياادا الممكنااة  19
 ليمشاكا

3,5701 0,94282 

 1,01713 3,0561 الجامعة ثقافة المشاكية لتشجي  اتكتشا  واتات اكتعئز  20
تتااايح الجامعاااة الأ مااااا اتل ترويياااة لياااااحثي  لتتاااا  واترترسااااك  ااا   21

 طيااتهم ال تروييا
2,9533 1,12756 

تعئز الجامعة م  تطدير خادماتها انااة  ياى المعيدماات القاةماة ما   22
 باحثيها

2,8131 1,01061 

 SPSS.v.28بات تماة  يى مخرجات اريامج  م  إ داة الطالاالمبدك: 
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يدضح الجدوا ذ  ر ذي  مثيا  مثاا الم ادك الساااق ذغياا ذجدااة ذفاراة الدكاراة يايات تمياا ااي  ةكجاة 
( الممثااا 2.66م ايااد وةكجااة مدافااق ومااا ي اارك  لاا  اااد ذ  الدرااا ال سااااي ليعااااكات م باادك اااي  قيمتااي )

اكا تهااتم جامعتنااا بالم اادثات اتل تروييااة مااا اااي  ذفراةاااا العاااميي  لمسااا دتهم فااي حااا المشاا) 17ليعااااك  كقاام 
 ذلااكس فاي يثيار ما ) 19الممثياة ليعاااك  كقام  3.57( والبيماة 0.98(  ات اي را  معياكي )المتعيقة بعميهم

 .(0.94 ات اتي را  المعياكي ) الأحيا  وجهات يظر مختيرة ل يدا الممكنة ليمشاكا(

 التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الفرع الثالث: التحليل الوصفي للمحور 

يدضااح الجاادوا الماادالي الت ييااا الدحااري لعااااكات الم اادك الراباا  التخطاايا اترااتراتيجي فااي الجامعااة 
 م  خ ا تدضيح الدرا ال سااي واتي را  المعياكي ل ا  ااك  م   ااكات الا الم دك يما ييي:

 التخطيط الاستراتيجي في الجامعة(: التحليل الوصفي لعبارات محور 21)الجدول رقم 

الوسططططططططططططططططططططط  العبارات الرقم 
 الحسابي

الانحطططططططططططططططططططراف 
 المعياري 

   الاستراتيجية الرؤية 
 1,02551 2,7944 لد  الجامعة ك ية ارتراتيجية واض ة وم دة  ليطمد  المستق يية 1
 0,99292 3,3551 م  ال يئة الخاكجيةتسعى الجامعة إلى ت سي  وتدطيد   قتها  2

 0,92173 2,7850 يلد  الجامعة القدك   يى التن ا بالإيراق والعايد م  التعييم العال 3
 0,98239 2,8411 تقدة الجامعة  ميية التريير الإةاكي ي د الميمدا ليجامعة 4
   الاستراتيجية هدافالأ 
 1,04002 2,8879 لت بيقهالد  الجامعة ذادا  طديية الأجا تسعى  5
 1,05784 2,7757 لد  الجامعة ذادا  واقعية وقااية ليبيات 6
ت قااق الجامعاااة الأاااادا  لتااي وضاااعتها لنرساااها فااي ضااادة إمكاياتهاااا  7

  المتاحة
2,9813 0,95148 

تتساام ذااادا  الجامعااة بالمرويااة والقاادك   يااى الت يااف ماا  المترياارات  8
  غير المتدقعة

2,8598 1,00422 

 1,05325 2,7196 شاااكس فااي حااياغة ذااادا  الجامعااة جمياا  الأطاارا  المساااولة  اا   9
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 ت بيقها
   التحليل الاستراتيجي 

تقاااااد  الجامعاااااة ات يياااااا ال يئاااااة الخاكجياااااة ليتعااااار   ياااااى المتريااااارات  10
 المختيرة التي  مك  ذ  تاثر  ييها مستق  

2,7009 0,96363 

 0,99079 2,7850 ل يئة الخاكجية ترتثماكاات دة الجامعة الررص المتاحة في ا 11
 ويقااث القاد  ةيدجد فرق في ت ييا ال يئة الداخيية اي  الررص المتاحا 12

 في الجامعة
2,8785 0,99726 

تعماااا المارساااة وفاااق ك ياااة واضااا ة لتطااادير واراااتثماك يقااااث القاااد   13
 والتقييا م  يقاث ال عف 

2,7477 0,98185 

   الخيار الاستراتيجي 
 0,97455 2,7383 ت   الجامعة ادايا ارتراتيجية مناراة 14
 0,95471 2,7757 ت   الجامعة قراكات ارتراتيجية تنسجم م  الخطا المدضد ية 15
لد  الجامعاة معاايير قياات الأةاة بكاا  نبار ما   ناحار الخطاة  16

 اترتراتيجية 
2,7477 0,98185 

ترت اائ الإةاك  الجامعيااة  يااى مااد  م يمااة يااا خياااك ارااتراتيجي ماا   17
 متريرات ال يئة الخاكجية 

2,7009 0,92364 

 SPSS.v.28بات تماة  يى مخرجات اريامج  م  إ داة الطالاالمبدك: 

ماا الا الجدوا ذ  ا مثا راببي  تدوك في  ذغيا ذجداة ذفراة الدكارة اي  ةكجة م ايد وةكجة مدافق و 
 17( الممثااا ليعااااك  الأخياار  كقاام 2.70ي اارك  لاا  اااد ذ  الدرااا ال سااااي ليعااااكات م باادك اااي  قيمتااي )

 ترت اائ الإةاك  الجامعيااة  يااى مااد  م يمااة يااا خياااك ارااتراتيجي ماا  مترياارات ال يئااة الخاكجيااة(  ات اي اارا )
 يئاة ت سي  وتدطيد   قتهاا ما  التسعى الجامعة إلى )الممثية ليعااك  الثايية  3.35( والبيمة 0.92معياكي )
 (.0.99(  ات اتي را  المعياكي )الخاكجية
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 التعليم العالي ضمان جودة: التحليل الوصفي للمحور الفرع الرابع

التعيايم العاالي ما   يدضاح الجادوا المادالي الت يياا الدحاري لعاااكات الم ادك الخاامل ضاما  جادة 
 المعياكي ل ا  ااك  م   ااكات الا الم دك يما ييي:خ ا تدضيح الدرا ال سااي واتي را  

 التعليم العالي ضمان جودة(: التحليل الوصفي لعبارات محور 22الجدول رقم )

الوسططططططططططططططططط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحطططططططططططططططراف 
 المعياري 

   نظام ضمان الجودة 
 ىي  مستمر  ببدك  تعما الجامعة في ذكثر ذو تنظيمية وحد  ناسا 1

 .الجامعة في الجامعي يميالتع جدة  ضما 
3,1963 1,03194 

 1,00255 3,0654 الجامعة في النشاطات جمي  لسير واض ة آلية الجامعة ت   2

 والمسااوليات الداجااات   ادة(اواضا  اويي ياا وحار الجامعاة تعتماد 3
 .)ادضد  والأةواك

3,0935 1,03279 

 فاي الدياايف جميا  لشارا ال زماةليمااا ت  واضاح ت دياد نااسا 4
 الجامعة

3,0561 1,18824 

 1,12301 2,7570 .بالجامعة التدكيسيي  ذةاة لت سي  متخببة ةوكات الجامعة تعقد 5
 1,07413 2,8411 بالجامعة الإةاكيي  ذةاة لت سي  متخببة ةوكات الجامعة تعقد 6
 الجامعية التعميم خدمات جدة  لتقديم واض ة معايير الجامعة ت   7

 الجامعة في
2,8505 1,07986 

 ذةاة ما  المقاكياة يااتي م لإجاراة الأةاة مالارات الجامعاة تساتخد  8
 . رايدال الجامعية يميالتع المارسات

2,8131 1,10855 

 1,15284 3,1963 بع ها الاعض م  اهتراط معيدمات لاكة الجامعة تدفر 9
 ذو المجاوك  الدوا جامعات م  اهتراط دماتيعم لاكة الجامعة تدفر 10

 .العراية
2,9065 1,15361 

 1,14177 2,7477 ذجن ية جامعات م  اهتراط دماتيمع لاكة الجامعة تدفر 11
 فاي المعرفاة إلاى تساتند التديياف فاي م دة  لروطا الجامعة ترا ي 12

 .دبيالمط اتختباص مجاا
3,0561 1,16418 

 1,10696 3,3364 ما  بمجمد اة الجامعاة فاي لاخب ذي تديياف فاي الجامعاة تائ يت 13
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 .المدثقة اتجراةات
 ق اا لخباية ةيامقاا إلاى الجامعاة فاي تدييافيل مرلاح ذي  خ ا  14

 .التعيي  قراك
3,6729 1,06200 

 مدضاد ية ذرال ىيا  تدييافيل المتقادمي  ااي  ةيالمراضا تجاري  15
 .اتختباص مجاا في ال راة  إلى تستند

3,0093 1,12010 

 1,09035 2,7103 المدخ تضما  جدة   16
 1,11030 2,7383 .مهذةاي لتقديم بالتدكيسيي  خاحة يما لا الجامعة تستخد  17
 1,09035 2,7103 .مهذةاي لتقديم بالإةاكيي  خاحة يما لا الجامعة تستخد  18
 لساير ال زماة  )ئ هاذج /ذةوات /ماداة(ئماتيالمسات الجامعاة تادفر 19

 .الجامعية يميالتع يةيالعم
3,0093 1,24002 

لتنريال  ال زماة  )ئ هاذج /ذةوات /ماداة(ئماتيالمسات الجامعاة تادفر 20
 الا دث

2,9159 1,13372 

 1,18281 2,8411 .الجامعية يميالتع يةيالعم لسير ال افي المالي الد م الجامعة تدفر 21
 1,13806 2,6168 .الا دثجراة لإ ال افي المالي الد م الجامعة تدفر 22
 لأ ااداة كافيااة الجامعااةمخت ارات  فاي ال ارادب ئ هاذج ذ اداة 23

 .اةيالط م  المستخدمي 
2,6729 1,09696 

 1,15100 2,7009 .الأراتل  م  اهمستخدمي ت ري ال اردب ئ هذج ذ داة 24
 1,09993 3,0841 الإةاكيي . م  اهمستخدمي ت ري ال اردب ئ هذج ذ داة 25
 التدكيساية يئاةهال ذ  ااة لخدماة كافياة بالجامعاة اتيتريات لااكة 26

 .يةيبرا 
2,6636 1,18913 

 1,19246 2,4860 .يةيبرا  اةيالط لخدمة كافية بالجامعة اتيتريت لاكة 27
 1,13884 3,2056 .المكتاات م  ال افي العدة الجامعة في يتدفر 28
 1,07807 2,6822 .المستريدي  احتياجات  ييي الجامعة مكتاات في العناوي   دة 30
 1,04956 2,9533 .ال اردب بارتخدا  كافية معرفة ىي  التدكيسية يئةهال ذ  اة 31
 1,11030 2,7383 .اةيالط ذ داة ينارا الجامعة في ةالتدكيسي يئةهذ داة ال 32
 ما  ذ ماى) التدكيساية يئاةهغيار ال ما (الجامعاة فاي ي يالعاام  ادة 33

 .الجامعة احتياجات
2,7103 1,09035 

   ضمان جودة المخرجات 
 1,09124 2,4299 .الخريجي  م  ةايمة   قات ىي  الم افظة تجري  34
 1,01627 2,2056 إلاى ل راتماع ةوكياة ببدك  الجامعة في الخريجي  ارت افة تجري  35
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 .مهمشك ت
 خريجد اها  عما التي المارساتآكاة  ارتط ع ةوكية ببدك   جري  36

 .الخريجي  اتةا في القد  يقاث  ا تعر يل الجامعة
2,2243 0,98391 

 1,03082 2,4673 التدكيسية يي هال في اةيالط آكاة ارتط ع ةوكية ببدك   جري  37
 الماة اة ي تهالتسا فاي ااةيالطآكاة  اراتط ع ةوكياة ببادك   جاري  38

 .الجامعية يميالتع يةيلعم ال زمة
2,4206 0,97165 

 المطروحة الدكارية المساقات جدو   مد  يايت  ةوكية ببدك   جري  39
 .الخريجي  جدة  مستد   ضدة في حاليا

2,4953 1,01288 

 ضادة فاي الدكاراية وال ارامج المسااقات تطادير ةوكياة ببادك   جاري  40
 .الخريجي  جدة 

2,4673 1,03082 

 يمياالتع اارامج ما  الجامعياة يمياالتع ل ارامج المرجعياة المقاكياة تجاري  41
 المجاتت في العالم في لرايد ا الجامعية يميالتع لمارسات الجامعية

 .ةهالمشاا

2,4860 1,19246 

 جااري تبااميم ااارامج تدكي يااة ليطياااة تخاادمهم  نااد الخاارولا إلااى راادق  42
 العما

3,2056 1,13884 

تجاااااري ارت اااااافة متخبباااااي  مااااا  المارساااااات التاااااي  عماااااا فيهاااااا  43
 الجامعة. الخريجد  ل رتراة  م  تقديمهم لجدة  خريجي

2,6822 1,07807 

تسعى الجامعة إلى ترريخ   قة الطياة م  المارساات ق اا الخارولا  44
 إلى ردق العما 

2,9533 1,04956 

 SPSS.v.28بات تماة  يى مخرجات اريامج  م  إ داة الطالاالمبدك: 

السابقة فاي ياد  ذغياا  ااكات الا الجدوا ذكثر م   ااكات الم اوك السابقة ل   تشترس م  الم اوك 
 إجابات ذفراة الدكارة اي  ةكجة م ايد وةكجة مدافق وما ي رك  ل  اد ذ  الدرا ال سااي ليعاااكات م بادك

 ل راتماع ةوكياة ببادك  الجامعاة فاي الخاريجي  ارت افة تجري ) 35( الممثا ليعااك  كقم 2.20اي  قيمتي )
 مرلاح ذي  خ ا ) 14الممثياة ليعاااك  كقام  3.67 ( والبيماة1.01(  ات اي ارا  معيااكي )مهمشاك ت إلاى

 (.1.06(  ات اتي را  المعياكي )التعيي  قراك ق ا لخبية ةيمقاا إلى الجامعة في تدييفيل
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 عرض ومناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة: لثالمبحث الثا

 النمد لا تقدير خ ارنتطرق في الا الما   إلى ارقاث الجايا النظري  يى الجايا التط يقي، م  
  ر  يتايج اختااك فرضيات الدكارة بارتخدا  النمد لا ال نايي، بالإضافة الى ليدكارة ال نايي

 راسةللد البنائي النموذج: الأول مطلبال

 : نتائج معاملات الأثر للنموذج(23)الجدول رقم 

 ضما  الجدة  الت طيا اترتراتيجي 

 𝑅𝟐 0.6 0.711معاما الت ديد 

 𝑨𝒅𝒋𝑹𝟐 0.596  0.706معاما الت ديد المعدا 

 0.396  0.775  المعرفة التشاكيية

 0.498  التخطيا اترتراتيجي

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك: حئمة 

لينمااد لا لي نااى الداخييااة، حياا  جاااة معامااا  𝑅2يدضااح الجاادوا ذ اا ر يتااايج القااد  الترساايرية 
وااااي قيماااة قدياااة، يييااا  معاماااا الت دياااد  ناااد التخطااايا  0.711الت دياااد  ناااد ضاااما  الجااادة  ببيماااة 

واااي قيمااة معتدلااة، يااا ااالا  شااير لجاادة  القااد  الترساايرية لي نااى الداخييااة فااي  0.6اترااتراتيجي ببيمااة 
 النمد لا.

 للنموذج 𝑓2: نتائج معاملات حجم الأثر (24)الجدول رقم 

 ضما  الجدة  الت طيا اترتراتيجي 

 0.207  1.501  المعرفة التشاكيية

 0.321 - التخطيا اترتراتيجي

 Rلرة ال رمجة  SEMinRحئمة  المبدك:
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لينماد لا لجميا  ال ناى الداخيياة )ممثياة  𝑓2يدضح الجدوا ذ  ر يتاايج معاام ت حجام الأثار 
في ات مد ( وال نى الخاكجية المقااية )ممثية في البرد (، حي  جاةت ياا تايثيرات ال جام ماا ااي  

يييا   1.501ال نى ي ير يتبدكر حجم التيثير اي  المعرفة التشاكيية والتخطيا اترتراتيجي اللي اي  
واخيرا  حجم التيثير ليمعرفة  0.321ما  الجدة  اللي اي  حجم التيثير التخطيا اترتراتيجي  يى ض

 . الا الترتيا ينط ق ا  ا   يى معام ت الأثر.0.207التشاكيية  يى ضما  الجدة  ببيمة 

كماااا  مكااا   ااار  النتاااايج الخاحاااة باااالقد  الترسااايرية ومعاااام ت الأثااار لينماااد لا الدكاراااة فاااي 
 الشكا ذةيار.
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 تقدير نموذج الدراسة :(4)الشكل رقم 

 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك : حئمة 

واضاح ماا  الشااكا المقادك ذ  انااى النمااد لا احترظات باغيااا مقاييسااها. حيا  احترظاات ال نااى 
ما   المعرفة التشاكيية والتخطيا اترتراتيجي بكا المقاييل، اينما تم اجراة التعديا ب د   ادة قيياا

 يظرا  ليعدة ال  ير لتي  المالرات.مالرات قيات اناة ضما  الجدة  
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 الثاني: عرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة باستخدام النموذج البنائي مطلبال

رايتم اختااااك حاا ة فرضاايات الدكاراة ماا  خاا ا اجااراة مجمادع ماا  اتختااااكات الإحبااايية بارااتخدا    
 .SPSS 28, R))ارامج إحبايية متخببة 

 ض الأولختبار الفر : اأولا

ليمعرفة التشاكيية  يى  0.05الرر  الأوا  يى ذي  "يدجد ذثر ماالر معندي  ند مستد  ةتلة ينب 
 التخطيا اترتراتيجي"  عر  الجدوا ذةيار يتايج اختااك الا الرر .

 : نتائج اختبار الفرض الأول(25)الجدول رقم 

 الأثر
الأثر 

 الأحيي
متدرا 

 ال دتستراب

اتي را  
المعياكي 
 ال دتستراب

 T احباة   
 رتدةيت

ال د الأةيى 
لمجاا الثقة 

2.5% 

ال د الأ يى 
لمجاا الثقة 

97.5% 

 <-المعرفة التشاكيية 

 التخطيا اترتراتيجي 
0.775 0.779 0.044 17.793 0.682 0.855 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك : حئمة 

 عر  الجدوا ذ  ر يتايج اختااك الرر  الأوا الالي يانب  ياى ذيا  يدجاد ذثار ماالار معنادي  ناد 
ليمعرفاااة التشااااكيية  ياااى التخطااايا اتراااتراتيجي حيااا  يايااات تقاااديرات الأثااار الأحااايي  0.05مساااتد  ةتلاااة 

، 0.044باااي را  معياااكي ال دتسااتراب ببيمااة  ،0.779، وتقاادير متدرااا ال دتسااتراب لجثاار الاالي اياا  0.775
% و ال د الأ يى 2.5٪ مجاا الثقة )ال د الأةيى لمجاا الثقة 95، و17.793إحباة رتدةيت ال دتستراب  

ى %،  ياى التادالي( يماا تام إيتاجهماا بطريقاة النسااة المئدياة. حيا  تشاير قيماة ال اد الأةيا97.5لمجاا الثقاة 
 0.855% الاى البيماة 97.5ال اد الأ ياى لمجااا الثقاة وتشيير قيةية  0.682ة % إلى البيما2.5لمجاا الثقة 

لهما يرال الإلااك  ذي ذ  مجااا الثقاة لمتدراا ال دتساتراب ت   تادي  ياى البارر. و ييا   ق اا الرار  الأوا 
ليمعرفااة التشاااكيية  يااى التخطاايا  0.05الاالي ياانب  يااى ذياا  "يدجااد ذثاار ماالاار معناادي  نااد مسااتد  ةتلااة 

 راتيجي".اترت
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 اختبار الفرض الثاني: ثانيا

ليمعرفاة التشااكيية  0.05ينب الرار  الثاايي  ياى ذيا  "يدجاد ذثار ماالار معنادي  ناد مساتد  ةتلاة 
  يى ضما  الجدة "  عر  الجدوا ذةيار يتايج اختااك الا الرر .

 : نتائج اختبار الفرض الثاني(26)الجدول رقم 

 الأثر
الأثر 

 الأحيي
متدرا 

 ال دتستراب

اتي را  
المعياكي 
 ال دتستراب

Tاحباة 
 رتدةيت

ال د الأةيى 
لمجاا الثقة 

2.5% 

ال د الأ يى 
لمجاا الثقة 

97.5% 

 <-المعرفة التشاكيية 

 ضما  الجدة  
0.396 0.398 0.093 4.240 0.214 0.569 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك : حئمة 

 عر  الجدوا ذ  ر يتايج اختااك الرر  الثايي اللي يانب  ياى ذيا  يدجاد ذثار ماالار معنادي  ناد 
، 0.396ليمعرفاااة التشااااكيية  ياااى ضاااما  الجااادة  حيااا  يايااات تقاااديرات الأثااار الأحااايي  0.05مساااتد  ةتلاااة 

، إحباااة 0.093،  باااي را  معياااكي ال دتسااتراب ببيمااة 0.398وتقاادير متدرااا ال دتسااتراب لجثاار الاالي اياا  
% و ال ااد الأ يااى لمجاااا 2.5٪ مجاااا الثقااة )ال ااد الأةيااى لمجاااا الثقااة 95، و4.240رااتدةيت ال دتسااتراب  

ا %،  ياى التادالي( يماا تام إيتاجهماا بطريقاة النسااة المئدياة. حيا  تشاير قيماة ال اد الأةياى لمجاا97.5الثقة 
 لهما يرل 0.569% الى البيمة 97.5الثقة ال د الأ يى لمجاا وتشير قيةة  0.214% إلى البيمة 2.5الثقة 

 الإلاك  ذي ذ  مجاا الثقة لمتدرا ال دتستراب ت   تدي  يى البرر. و يي   ق ا الرار  الثاايي الالي يانب
 ليمعرفة التشاكيية  يى ضما  الجدة ". 0.05 يى ذي  "يدجد ذثر ماالر معندي  ند مستد  ةتلة 
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 اختبار الفرض الثالث :ثالثا

ليتخطاااايا  0.05ياااانب الراااار  الثالاااا   يااااى ذياااا  "يدجااااد ذثاااار ماالاااار معناااادي  نااااد مسااااتد  ةتلااااة 
 اترتراتيجي  يى ضما  الجدة "  عر  الجدوا ذةيار يتايج اختااك الا الرر .

 : نتائج اختبار الفرض الثالث(27)الجدول رقم 

 الأثر
الأثر 

 الأحيي
متدرا 

 ال دتستراب

اتي را  
المعياكي 
 ال دتستراب

Tاحباة 
 رتدةيت

ال د الأةيى 
لمجاا الثقة 

2.5% 

ال د الأ يى 
لمجاا الثقة 

97.5% 

 <-التخطيا اترتراتيجي

 ضما  الجدة 
0.498 0.499 0.090 5.507 0.328 0.676 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRحئمة  المبدك:

 عر  الجدوا ذ  ر يتايج اختااك الرر  الثال  اللي ينب  ياى ذيا  يدجاد ذثار ماالار معنادي  ناد 
، 0.498ليتخطيا اترتراتيجي  يى ضاما  الجادة  حيا  يايات تقاديرات الأثار الأحايي  0.05مستد  ةتلة 

، إحبااااة 0.090، باااي را  معيااااكي ال دتسااتراب ببيمااة 0.499وتقاادير متدرااا ال دتسااتراب لجثااار الاالي اياا  
ة % وال د الأ يى لمجاا الثق2.5٪ مجاا الثقة )ال د الأةيى لمجاا الثقة 95، و5.507رتدةيت ال دتستراب 

ة %،  يى التادالي( يماا تام إيتاجهماا بطريقاة النسااة المئدياة. حيا  تشاير قيماة ال اد الأةياى لمجااا الثقا97.5
لهمااا يراال  0.676% الااى البيمااة 97.5لثقااة ال ااد الأ يااى لمجاااا اوتشييير قيةيية  0.328% إلااى البيمااة 2.5

 الإلاك  ذي ذ  مجاا الثقة لمتدرا ال دتستراب ت   تدي  يى البرر. و يي   ق ا الرر  الثالا  الالي يانب
 ليتخطيا اترتراتيجي  يى ضما  الجدة ". 0.05 يى ذي  "يدجد ذثر ماالر معندي  ند مستد  ةتلة 

 اختبار الفرض الرابع :رابعا

ليمعرفاااة  0.05الرااار  الرابااا   ياااى ذيااا  "يدجاااد ذثااار غيااار ماالااار معنااادي  ناااد مساااتد  ةتلاااة يااانب 
التشاكيية  يى ضما  الجدة  م  خ ا تدرا التخطيا اترتراتيجي"  عر  الجدوا ذةيار يتاايج اختاااك االا 

 الرر .
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 : نتائج اختبار الفرض الرابع(28)الجدول رقم 

 الأثر
الأثر 

 الأحيي
متدرا 

 ال دتستراب

اتي را  
المعياكي 
 ال دتستراب

Tاحباة 
 رتدةيت

ال د الأةيى 
لمجاا الثقة 

2.5% 

ال د الأ يى 
لمجاا الثقة 

97.5% 

 <-التخطيا اترتراتيجي

 ضما  الجدة  
0.386 0.389 0.078 4.922 0.245 0.558 

 Rلرة ال رمجة  SEMinRالمبدك: حئمة 

الراب  اللي يانب  ياى ذيا  يدجاد ذثار غيار ماالار معنادي   عر  الجدوا ذ  ر يتايج اختااك الرر 
ليمعرفة التشاكيية  يى ضما  الجدة  م  خ ا تدرا التخطايا اتراتراتيجي حيا   0.05 ند مستد  ةتلة 

،  باااااي را  0.389، وتقاااادير متدرااااا ال دتسااااتراب لجثاااار الاااالي اياااا  0.386كاياااات تقااااديرات الأثاااار الأحاااايي 
٪ مجااا الثقاة )ال اد الأةياى 95، و4.922، إحباة رتدةيت ال دتستراب  0.078معياكي ال دتستراب ببيمة 

%،  يااى التاادالي( يمااا تاام إيتاجهمااا بطريقااة النساااة 97.5% و ال ااد الأ يااى لمجاااا الثقااة 2.5لمجاااا الثقااة 
ال ااد الأ يااى وتشييير قيةيية  0.245% إلااى البيمااة 2.5المئديااة. حياا  تشااير قيمااة ال ااد الأةيااى لمجاااا الثقااة 

 لهما يرل الإلاك  ذي ذ  مجاا الثقة لمتدرا ال دتستراب ت   تدي  0.558% الى البيمة 97.5الثقة  لمجاا
 يى البرر. و يي   ق ا الرر  الراب  اللي ينب  يى ذي  "يدجد ذثر غير ماالر معنادي  ناد مساتد  ةتلاة 

 ".ليمعرفة التشاكيية  يى ضما  الجدة  م  خ ا تدرا التخطيا اترتراتيجي 0.05

الأثاار غياار الماالاار معناادي  ذي يدجااد ذثاار معناادي ليمعرفااة التشاااكيية  يااى ضااما  الجاادة  ماا  خاا ا 
لي تدرا التخطيا اترتراتيجي واالتالي النظر فاي الأثار الماالار  ااي  المعرفاة التشااكيية وضاما  الجادة  الا

تشااااكيية  ياااى ضاااما  ليمعرفاااة ال 0.05كاااا  يااالل  معنااادي ذي يدجاااد ذثااار ماالااار معنااادي  ناااد مساااتد  ةتلاااة 
ير غيار الجدة ، واالتالي النظر في الاك  حاحا جداة جمي  التيثيرات الماالر)ذو جداة التيثير الماالر والتايث

ي الماالر( واللي اد مدجا  يى ارات ا  يا التيثيرات الماالار  مدجااة، واالتاالي فاإ  التخطايا اتراتراتيج
 رفة التشاكيية وضما  الجدة .ييعا ةوك وريا ت مييي في الع قة اي  المع

 

 

 



 دراسة ميدانية لدور المعرفة التشاركية في تحسين جودة التعليم العالي في الجزائر       الفصل الثالث:      
 

 

123 

 :خلاصة الفصل

ت ييااا ومناقشااة المترياارات لقااد تاام فااي ااالا الربااا  اار  ومناقشااة يتااايج الدكارااة، و لاا  ايط قااا ماا  
مجمد اة ما  اتختااااكات  الد مدغرافياة لعيناة الدكارااة، ثام بعاد  لاا  انااة يماد لا الدكارااة وتشخيبا   ا  طريااق

)المعرفاااة مساااتد  مماكراااة متريااارات الدكاراااة ايج ذامهاااا ذ   اااة مااا  النتاااالتشخيباااية، وقاااد تدحاااينا الاااى مجمد 
كجاة ةااي   ت ذغي هااجاة ذحمد ةكا ة بيةكاكفي جامعة  التشاكيية، جدة  التعييم العالي، التخطيا اترتراتيجي(

 اراتنتجناوفقا لمبيات الدكارة ليكرت الخماري حسا اتجااات ذفراة  ينة الدكارة، حي  م ايد وةكجة مدافق 
 .ذي  يدجد تراوتات مختيرة في الرهم العيمي الب يح المتريرات الدكارة م  طر   ينة الدكارة

يماااا تحظناااا وجااادة يقااااث قاااد  ويقااااث ضاااعف فاااي التط ياااق العيماااي البااا يح  ياااى ذك  الداقااا  لهااالر  
 ينماد لا اتفتراضااي ليمتريااراتلتطااااق لاادحل ما  خاا ا الدكاراة الااى ذياا  يدجاد  بالإضااافة الاى  لاا ، المتريارات
 ة بايةكاكذحماد ةكا ام  الداق  في جامعة  جدة  التعييم العالي، التخطيا اترتراتيجي، المعرفة التشاكييةالث ثة 

مناة م ا الدكارة م  خ ا ال يايات المجمعة، يما تعت ر جمي  معام ت التشا  ذو الت ميا ااي  العداماا ال ا
 .المقارة جيدو ومعنديةالث ثة ليدكارة وذبعاةاا 
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هذه الدراسمممممممث فص ل؛  ففممممممم جا اليفمممممممج اظ ج لمت فرا االمر ال  ر  ل ت ررا  الدراسمممممممث  تضممممممم   
دراسممممث اللمل  فشد خفمممم  لالدراسممممم  السمممممقشث    ميمممممتصم، فر م اليفممممج  تضمممم  لم ص فالل؛ ، أ م اليفممممج ال

فث د ر ال مر ال ردا رث،  هدف  هذه اليفممم ج  لح تددرد ال ممللأ اظسممممسمممرث ل  ضممم م الدراسمممث ال  سممم لأ قمممممممممممممممممم   
ررس قلم مث عر ث    أعضمت هرئث التد، قملتلقرق علح  التممركرث فص تدسر  ل دة التملرلأ المملص فص اللزائر

 لشد تلأ الت فمممممج    خ؛ج هذه الدراسمممممث قممممممشرصم ال  ر   التلقرشص أدرار الذر  رد ل   قررد  لكتر  ص  ص ص، 
  لح  ل  عث    ال تمئج كخ؛  ل دم لث دج  مكملرث الدراسث.

 أولا: النتائج

 قمشرا ال  ر   التلقرشص ت فل  الدراسث الح ال تمئج التملرث: قمد  ممللث  ختلف ل ا ب ال  ض م

 النتائج النظرية: -1

    خ؛ج دراسث اليفج ال  ر  تلأ استخراج ل لث    ال تمئج أه صم:

 اللصد ال   لأ ال اعص ال  لا    يقج  ؤسممممممممممممممسمممممممممممممممث  م    ألج التشمل  ل    ذلكإدارة ال مرفث  م ص ق
ال ممركث    تف رف  ت  رلأ  خز  كمفث ال مرفث ذا  الم؛يث ق ممل تلك ال ؤسسث  لملصم لمهزة للتدا ج 

 اقر  أفراد  أيسملأ   ددا  ال ؤسسث ق م ررف   ست ى كيمتة اتخمذ الشرارا   اظدات الت  ر ص
  تدا ج  ختلف أ  ام ال مرفث  تقمدلصم قر  اظفراد  التيمعج فص د ارا     قملتملص فمل مرفث التممركرث هص 

لتك ر  أفكمر عشلرث لدردة،   خمرلصم، در  تؤ   التمم   الل معص قر صلأ  ؤسممممممممممممممسمممممممممممممممثاظخرر  داخج ال
 ا ال ف ج  الم ج قأ   ادد علح ال لرشث  يسصم،       اي   ختليث،  الت سرق قر  ال مملم 

 رصم، ك م تستخدلأ  ردمف  عل ؤسسثردشق ال رزة الت مفسرث لل  ال مرفث التممركرث فص أ اتلقرق  تك ج أه رث
 تسممممممح    خ؛لصم  لح تدسمممممر  كيمتة ال   ير   تمئج التمممممممرك فص ال مرفث ك سمممممرلث تملر رث، ؤسمممممسمممممثال 

 امر ل  ؛ئ ث للتيكرر الل معص  در  رسمهلأ فص تدسر  أدات اليررق،    خ؛ج خلق ل     اللشث، 
 كج الذ  ر لج ال د ر اظسمممسممص ل الم فممر القمممر م تم ص  عداد  صالتملرلأ المملص يضممرث هم ث  در رث، ظ

  اللشمفرث در  أ  التملرلأ المملص ه   ردلث التخفممممم   الالت معرث الايتفممممممدرثيضممممممرم الت  رث قل ا قصم 
 الا  ستشق ت   ال ختليث فص دمضرهل لدملم  ا سدل ااعداد الم لص فص كمفث أ  اعا   ست رمتا 
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 ل  عث    الخفممممممئ   الم مفمممممر التص ر ق ص أ   ر ك  تمررف ل دة التملرلأ المملص قأ صم 
ررا     مهج  للقث  أعضممممممممممممممممت هرئث التدررس ق م ردشق تت فر فص الخد ث التملر رث     ش

 اأعلح  ست ى    الكيمتة  اليمملرث لت يمم  لملقص الخد ث التملر رث  ال لت   ككج

   ج دارة ال ملدث،  ه  رخر اعقمرة ع  خلث عم ث لتسمممصرج ع لرث االتخلرل الاسمممتراترلص ه
 رملص فممممممم رة  ؤسمممممممسمممممممثداخج ال ر تر رث ال ع مج الر  رثظال خلل    دائرة ال ممممممممملم   ا

 .ؤسسثال سمر ال ستشقلص لل  ع  كم لث
 النتائج التطبيقية: -2

 س د  ل م دارس م لليفج التلقرشص    استخراج     ل  عث    ال تمئج   لزهم فر م رلص:

 درلث تلمقق عملرث لدا    القرم م ،  أ   ،دراسممممثملالخم  ق دفمممممئصأ صر   تمئج الاختقمر ال   ذج الا
  أقممده،   التخلرل الاسمممتراترلص   أقممده،  ال مرفث التمممممركرثل ر   مم ؛  الارتقمل قر  ال ت ررا  )

ج كج ع فممر قخفمم فممرمتا فص تيسممرر ال مهرة، لمت  لردة   م  رث،  اسممتش (   أقممدهم ضمم م  الل دة
فتراضممممممص للدراسممممممث  فمممممم؛درمتا    اللم مث التص ل م    صم  أممممممممر  الدراسممممممث  لح فممممممدق ال   ذج الا

 االقرم م   قتملص  تمدث   كم رث يراتة ال تمئج  ال ؤمرا  الاختقمر اليرضرم 
  هص ير ث ي رث، رلرا  مم ج  (1.700) ل   ير ثع د ضممم م  الل دة قالش ة التيسمممرررث لل مرفث التمممممركرث 

 هص ير ث  متدلث، كج هذا رممممرر لل دة الش ة التيسمممرررث ( 1.0)التددرد ع د التخلرل الاسمممتراترلص قشر ث 
 اللق ح الداخلرث فص ال   ذج

  0.0. م    ع د  ست ى دلالث ر لد ألر  قممر أ صر  اختقمر  تمئج اليرضرث اظ لح أ ا ≤ α  لل مرفث
 قلم مث أدرار التممركرث علح التخلرل الاستراترلص

  0.0. ألر  قممممممر  م    ع د  سممممت ى دلالثتقر   تمئج اختقمر اليرضممممرث اللم رث الح  ل د ≤ α  لل مرفث
 فص لم مث أدرار  التممركرث علح ض م  الل دة

 0.0. ألر  قمممممممممممر  م    ع د  سمممممممممت ى دلالث  تممممممممممرر  تمئج اختقمر اليرضمممممممممرث اللمللث الح  ل د ≤ α 
 فص لم مث أدرار ل دةللتخلرل الاستراترلص علح ض م  ال

 0.0.  م    ع د  سممممت ى دلالث  ألر غرر  قممممممر  أ م  تمئج اختقمر اليرضممممرث الراقمث فتلق   ل د ≤ α 
 فص لم مث أدرار لل مرفث التممركرث علح ض م  الل دة    خ؛ج ت سل التخلرل الاستراترلص
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 توالاقتراحا ثانيا: توصيات

 الايترادم   هص كملتملص:ت فل  الدراسث  لح قمض الت فرم  

o  تت ت  لم مث أدرار ق شمل ي ة  لك صم فص  يس ال ي  ت الا  ل  عث    التددرم ، لذا علرصم التركرز
علح  شمل ي تصم   دم لث تخيرف ألر التددرم     خ؛ج ت  رف تك  ل لرم الاع؛لأ  الاتفمج الددرلث 

 التص تيمج ع لرث سل ك ال مرفث التممركرثا
o رج التممرك ال مرفص فص اللم مث  دج الدراسث ظه رتا فص تدشرق ال رزة الت مفسرث لصماضر رة تيم 
o ضر رة تف رلأ قرا ج تدررقرث  ارممدرث تصدف  لح ت  رث  صمرا  التيكرر الاستراترلص للللقثا 
o  رلب الاستيمدة    القد    الدراسم  المل رث ق رض دج ال مك؛  التص تمم ص   صم اللم مم  قفيث

 عم ث،  لم مث أدرار قفيث خمفث لض م  ل دة التملرلأ المملص فرصم.

 ثالثا: أفاق الدراسة 

لتملرلأ فص تدسمممر  ل دة اقمد الا تصمت     ممللث  ممممكملرث الدراسمممث  التص ت د رة د ج د ر ال مرفث التمممممركرث 
قملتلقرق علح عر ث    أعضممممت هرئث التدررس قلم مث أدرار  الذر  رد ل   قررد الكتر  ص  المملص فص اللزائر

 ص ص،     خ؛ج ال سمممممممممر ال  ر   التلقرشص  صر  ل م عدة ل ا ب اللدررة ق  افمممممممملث القد  فرصم ظه رتصم 
 ال  ررث  التلقرشرث    صم:

 ألر الراس ال مج القمر  علح ل دة التملرلأ المملصا 
 مرفث التممركرث علح تدسر  ل دة اظدات ال  ريصاألر ال  
  .سمه ث ال مرفث التممركرث فص تدسر  الل دة ال  ريرث  
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 .2014شهادة الماجيستير في الإدارة العامة قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، الأردن، 
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  ة لعالمياريم كامل الدليمي، سلوك المعرفة التشاركية ودورها في العلاقة بين متطلبات شبكات الاتصالات
ل مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في إدارة الاعمال، تخصص الأعما وفاعلية مجتمع الممارسة، رسالة

 .2013الالكترونية، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
  يدانيةمصليحة رقاد، تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: أفاقه ومعوقاته دراسة 

ي للشرق الجزائري، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم بمؤسسات التعليم العال
 2014، الجزائر، 1الإقتصادية، جامعة سطيف 

 ي عثمان علاء محمد خليل، اتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيق إدارة المعرفة ف
 2010جاح الوطنية، فلسطين، المحافظات الشمالية في فلسطين، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الن

 داريةغربي صباح، دور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحلي دراسة تحليلية لإتجهات القيادات الإ 
في جامعة محمد خيضر ببسكرة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع تخصص 

 2014تنمية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
 قدمة م، أطروحة أثر الهيكل التنظيمي على المعرفة التشاركية في المنظمات دراسة ميدانية، مالكي محمد

سيير، سم التلنيل شهادة الدكتوراه تخصص مقاولاتية، كيلة العلوم الاقتصادي والتسيير والعلوم التجارية، ق
 2020-2019جامعة أدرار، الموسم الجامعي 

 الة تراتجي للموارد البشرية في القطاع العام في الأردن، رسموفق محمد الظمور، واقع التخطيط الإس
دن، ، الأر دكتوراه الفلسفة في تخصص إدارة الأعمال، الأكادمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، عمان

2008 
  دراسة حالة مؤسسة  –ناضور حفيضة، التخطيط الإستراتيجي ودوره في تطوير المؤسسات الإقتصادية

، 3لجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية تخصص تخطيط، جامعة الجزائرا -سوناطراك
2019 

 وم نوال نمور، كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالي دراسة حالة كلية العل
، الإقتصادية وعلوم التسيير جامعة منتوري قسنطينة، رسالة ماجستير تخصص إدارة الموارد البشرية

 2011جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
 المقالات العلمية: -3
 2د ابراهيم جهاد العكيدي، مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعليم العالي، مجلة دراسات ادارية، المجل ،

 57-1، ص 2008، 4العدد 
 إبراهيم عبد السلام أحمد عبد المطلب، أثر التخطيط الإستراتيجي على جودة التدريب دراسة حالة 

 2018، 2، العدد 7مؤسسات حكومية سودانية، مجلة التنظيم والعمل، المجلد 
 جزائر،أسماء سلامي، يمينة حناش، إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين جودة التعليم العالي في ال 

 2018، 04المجلة الجزائرية للعلوم الإنسانية والإجتماعية، العدد 
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  ،ي، التخطيط الإستراتيجي ودوره في تحقيق فعالية التغيير التنظيمإسمهان مربعي، حكيمة جاب الله
 04، العدد 1مجلة القبس للدرسات النفسية والإجتماعية، المجلد 

 عية أيمن حسين فضلي، وردة عبد الخالق عبد الرحمن، وليد عباس جبر، دور القيادة ذات الرؤية الجام
، تنصريةعينة من القيادات الإدارية في الجامعة المسفي تحقيق جودة التعليم العالي دراسة استكشافية ل

 71-49، ص 2021، 127مجلة الادارة والاقتصاد، العدد 
 ودة رة الجباديس نبيلة، أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي : دراسة لواقع محاور إدا

، 2، العدد 3والدراسات المجلد الشاملة في جامعة خنشلة من وجهة نظر الطلبة، مجلة ميلاف للبحوث 
 360-334، ص 2017

  الة حبلحوت كوثر، بن تربح بن تربح، التخطيط الإستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية دراسة
، 15، المجلد 01مؤسسة الإسمنت بالأغواط، المجلة الجزائرية الجزائرية للإقتصاد والإدارة، العدد 

2021 
 يدة هواري، أثر التشارك المعرفي على تطوير الكفاءات: دراسة حالة شركة بن الدين نورالهدى، بن د

 2018، 2، العدد 4، المجلد مجلة نور للدراسات الاقتصادية، Scibsالإسمنت بني صاف 
  ية نموذج خل –ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر بن أم السعد نور الإيمان، مدى تطبيق معايير

، Recherchers economiques manageriales، -ضمان الجودة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة
 20-1، ص 2013، 2, العدد 13المجلد 

  4بن فرحات سعيد، علوطي عاشور، الجودة الشاملة في التعليم، مجلة أبحاث نفسية وتربوية، العدد ،
 2018، سبتمبر 09المجلد 

 ة ي دراسبوخلوه باديس، بلة فريدة، أثر التفكير الإبداعي للمديرين على جودة الخدمة في التعليم العال
، 2د ، العد5ورقلة، المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية المجلد –ميدانية في جامعة قاصدي مرباح 

 57-43، ص2018
 الوظيفية في التشارك المعرفي دراسة تطبيقية على عينة  بوطالب جهيد، نجيمي عيسى، أثر جودة الحياة

، مجلة الإستراتيجية والتنميةمن أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل، 
 198-179، ص 2، العدد 10المجلد 

 دانية تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية دراسة ميالمالك، عبيدات سارة،  ججيق عبد
 ، مجلة في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة

  يدانيةدراسة م -ججيق عبد المالك، وناس أسماء، تأثير البيئة الداخلية للمؤسسة على التشارك المعرفي 
، ص 2014، 17، العدد 6"، مجلة دراسات وأبحاث، المجلد  caatفي الشركة الجزائرية للتأمينات"

173-192. 
  سسة جعيجع نبيلة، دور التخطيط الإستراتيجي في رسم الإستراتيجية العامة للمؤسسة بالتطبيق على مؤ

ALGAL+ 2011، 04، العدد 01التجارية، المجلد  ، مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/245
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/245
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/276
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  ،ارك المعرفي في تطوير الكفاءات المحورية مع الإشارة إلى عينة من أساتذة كلية أثر التشجودي أمينة
 Revue des Economies financières، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة

bancaires et de management 2020، 2، العدد 9، المجلد 
 جلة جامعة الجزائرية من وجهة أعضاء هيئة التدريس، محرنان نجوى، معايير جودة التعليم العالي بال

 2017، ديسمبر 4، المجلد 2البحوث الإقتصادية والمالية، العدد 
 نفسية حمامة عمار، جودة الحياة الأكاديمية وعلاقتها بجودة مخرجات التعليم العالي، مجلة العلوم ال

 133-108، ص 2020، 2، العدد 6والتربوية، المجلد 
  عمر، بخوش أحمد، إنعكاس الأداء التنظيمي في جودة البحث العلمي من منظور بعض حمداوي

، 4لد ، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية المج–ورقلة  –الأساتذة بجامعة قاصدي مرباح 
 168-143، ص2012، 8العدد 

 جامعة محمد -الإنسانية حمدي عبد المليك، زحاف محمد، مراحل التخطيط الإستراتيجي، مجلة العلوم 
 2017، جوان 47خيضر بسكرة، العدد 

 كمة : دراسة في الواقع والتحديات، مجلة الح حياة فرد، أحمد شاطرباش، التعليم العالي في الجزائر
 2018، سبتمبر 5، المجلد 13للدرسات الفلسفية، العدد 

 ي المعرفة بين المؤسسات خالصة بنت عبد الله البراشدية، محمد بن ناصر الصقري، التشارك ف
، ص 2012الصناعية في سلطنة عمان، مجلة الآدب والعلوم الاجتماعية، جامعة السلطان قابوس، 

105-123. 
 يرة خديجة برقيقة، عبد الحق بن تفات، واقع إستخدام أدوات التحليل الإستراتيجي في المؤسسات الصغ

صادية، الإقت ، المجلة الجزائرية للتنمية-قيمة نموذجاسلسلة ال -والمتوسطة الصناعية بولايتي ورقلة والواد
 2020، 07، المجلد 02العدد 

 ية العرب ذياب بن مقبل الشراري، الجودة في التعليم العالي، مداخلة في المؤتمر السنوي الخامس للمنظمة
اليب لضمان الجودة في التعليم المنعقد في تونس والموسوم ب" نظم الجودة وتطبيقها باستخدام أس

 .2013ديسمبر  13-12تكنولوجية مبتكرة لضمان الجودة في التعليم " خلال الفترة 
  لإشارةامع  -رحيش سعيدة، أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي لتحقيق جودة مخرجاته 

، 1العدد  ،4، مجلة افاق علوم الادارة والاقتصاد المجلد – إلى إصلاح التعليم العالي في الجزائر
 128-108، ص 2020

 علوم جلة الرعد عبد الله الطائي، أبعاد جودة خدمة التعليم العالي في الجامعة الخاصة)دراسة ميدانية(، م
 57-28، ص 2010، 58، العدد 16الاقتصادية والإدارية، المجلد 

 ربية، عوث اقتصادية رميدي عبد الوهاب، اقتصاد المعرفة، الفجوة الرقمية )تحدي المنطقة العربية(، بح
 2008، 44-43العددان 
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 01دد سعيد بن فرحات، معايير الجودة الشاملة في التعليم، مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية، الع، 
 2020، 10المجلد 

  مات سمير سليمان عبد الجليل، عدنان محمد مسلم الرجوب، التخطيط الإستراتيجي ودوره في إدارة الأز
لمجلد ، ا1 دملين في بلدية دورا، المجلة الجزائرية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدمن وجهة نظر العا

1 ،2020 
 ي سهى عبد الرؤوف محمد عبد العال، أثر العبء الشخصي على وظيفتي توليد المعرفة والتشارك بها ف

، ص 2014، 1، العدد 17الشركات الصناعية في الأردن، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات، المجلد 
17-46 

 سيد حياة، حداد بختة، نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي مع عرض تجارب 
ت درسا -تطبيق إدارة الجودة الشاملة في بعض الجامعات المختلفة، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية

 2017، 26، مجلد 01إقتصادية، العدد
 ،عمارة شريف، أثر سلوك المواطنة التنظيمية في التشارك المعرفي شاطر شفيق، كعواش جمال الدين :

، لمعرفةادراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل، مجلة مجاميع 
 413-394، ص 2021، 1، العدد 7المجلد 

  ،م معايير ضمان جودة التعليشناف خديجة عبد الحميد مهري، بلخيري مراد محمد البشير الإبراهيمي
 ، ديسمبر24، مجلة الدرسات والبحوث الإجتماعية ، العدد -عرض لبعض النماذج العالمية –العالي 
2017 

  عائشة سلمة كيحلي، منى مسغوني، لمياء عماني، حتمية تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات
لشهيد عليم العالي في الجزائر: جامعة االتعليم العالي في الجزائر نموذج انشاء خلية ضمان جودة الت

، ص 2017، 2، العدد 1حمه لخضر الوادي، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد 
27-54 

 عبادي إيمان، بويض ياسمين، التخطيط الإستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات بالمؤسسة الجزائرية –
، 4د ، المجل2، العدد نموذجا، مجلة الإتصال والصحافة SNTFالشركة الوطنية للنقل بالسكك الحديدية 

2017 
 اد علي حسون الطائي، محمد عماد رؤوف، الحوكمة وتاثيرها في جودة التعليم العالي، مجلة كلية بغد

 84-63، ص 2019، 59للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 
 عالي، تيجي وتأثيرها في جودة التعليم العلي حسون الطائي، محمد عماد رؤوف، عوامل الاختيار الاسترا

  54-36، ص 2018، 103، العدد 24مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
 غربي صباح، إستراتجيات تطبيق الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية، مجلة العلوم الإنسانية- 

 2017، سبتمبر 48جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
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  مية الحواجرة، عنبر إبراهيم شلاش، محمد عصام، أثر التشارك في المعرفة والقدرة التنظيكامل محمد
وجودة الشراكة على نجاح التزود الخارجي بنظم المعلومات التسويقية من وجهة نظر المديرين في 

 .73-43، ص 2011، 5، العدد 17البنوك التجارية الأردنية "دراسة ميدانية"، مجلة المنار، المجلد 
 داخلة مترحة، لحبيب، فهد بن إبراهيم، مستقبل التعليم العالي في المملكة العربية السعودية: استراتيجية مق

ية للتنم مقدمة في المؤتمر العربي الأول استشراف مستقبل التعليم، القاهرة: الشارقة: المنظمة العربية
 2006الإدارية، 

 بيق معايير جودة التعليم العالي في جامعة برج محمد الأزهر بلقاسمي، صابر بن معتوق، واقع تط
، 3بوعرريج من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، العدد 

 2021، ديسمبر 8المجلد 
  رف، ، مجلة معا–بين الواقع والاستشراف -محمد يدو، متطلبات ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر

 423-400، ص 2017، 1، العدد 13المجلد 
  نجيمي عيسى، بوطالب جهيد، أثر الثقة التنظيمية في سلوك التشارك المعرفي لدى الموظفين: دراسة

، جلة المنهل الاقتصاديم، -جامعة جيجل -تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 132-117، ص 2020، 1، العدد 3المجلد 

 04مجلد هالة يحياوي، التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية للمؤسسة، مجلة أفاق للبحوث والدرسات، ال ،
 2020، 01العدد 

 ي من لوفاء جواد كاظم اليوسفي، صالح مهدي العامري، انعكاسات الجمود المعرفي في جودة التعليم العا
 وجهة نظر التدريسيين في بعض الجامعات العراقية / دراسة استطلاعية، مجلة كلية الكوت الجامعة

 36-22، ص2020، 1، العدد 1للعلوم الانسانية، المجلد 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 _أدرارايعيةجامعة العقيد أحمد در 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 استبيان

 الجزائر، في العالي التعليم جودة تحسين في التشاركية المعرفة دور"بعنوان  أطروحة الدكتوراهفي إطار تحضير 
ضرتكم وضع الإجابات الدقيقة من وجهة نظركم للعبارات الموجودة في هذا ، أرجوا من ح"انموذجا ادرار جامعة

 الاستبيان، وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.

 ( في الخانة المناسبةXالرجاء منكم وضع العلامة )

 المعلومات الشخصيةالمحور الأول: 

 أنثى              نوع الجنس:         ذكر    

 سنة 45من أكثر سنة             45إلى 30من         سنة          30  منأقل    السن:

المستوى 
 الدراسي

   ليسانس ماستر ماجستير دكتوراه

 

العلوم  الكلية
 الاقتصادية 

 

العلوم 
 والتكنولوجيا

 

العلوم الإنسانية 
 والاجتماعية

 

الآداب واللغات 
 الأجنبية

 

الحقوق والعلوم 
 السياسية

 

 

 

 

 



  المحور الثاني: إدارة المعرفة

 تشخيص المعرفة: ولالبعد الأ

 درجة الشدة الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشد

سية بين التناف القدرة وتعزيز لتنمية والإبداعية الجيـــدة للأفكــار دعـــم هنـــاك 1
 الطلبة في الجامعة

     

 تصبح المعرفة أو حصيلة المعلومات التي تحتاج الجامعة لها لحل المشاكل 2
 معروفة بين أفرادها

     

      تحفز الجامعة المبادرات الفردية والجماعية لتقديم الدراسات والأبحاث 3

      الفكرية طاقاتهم لاستثمار الأساتذة بين النقاشات الجامعة تشجع 4

 لمعرفةإنشاء ا: لثانيالبعد ا

 درجة الشدة الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشد

 تمنح الجامعة منح دراسية للأفراد تناسبا مع احتياجاتهم وفي الوقت 1
 المناسب

     

      تسعى الجامعة لإكتشاف المعارف الجديدة  2

      البحث العلمي والباحثين توفر الجامعة سياسة عمل داعمة لحرية 3

      لدى الباحثين الوقت الكافي للتفرغ للبحث 4

      تحفز الجامعة التنافس الإيجابي بين الأساتذة 5

 تخزين المعرفة: لثالثالبعد ا

 درجة الشدة الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشد

، معة لتخزين المعرفة على الوسائل التقليدية )الأرشيفتعتمد الجا 1
 المستندات..(

     

      والاتصالات المعلومات تكنولوجيا على المعرفة لتخزين الجامعة تعتمد 2

 تخزن الجامعة المعرفة بطريقة تسمح بالنفوذ إليها والاستفادة منها وفقا 3
 للبيانات الخاصة بكل مستخدم

     

      بشكل مستمر بيانتهالتحديث قاعده  معةالجاتسعى  4



 نشر المعرفة: لرابعالبعد ا

 درجة الشدة الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشد

      تشجع الجامعة المشاركة والعمل الجماعي 1
      مية المحكمةتشجع الجامعة الباحثين على نشر الأبحاث في المجلات العل 2
 تسعى الجامعة إلى مكافأة العاملين الذين يتقاسمون الأفكار والخبرات 3

 والمهارات
     

تسعى الجامعة على تحفيز الباحثين على المشاركة في الدورات التدريبية  4
 والندوات داخل أو خارج الجزائر من أجل نشر المعارف

     

 لف الكليات والتخصصات والأقسامسهولة الاتصال والتنسيق بين مخت 5
 ةبالجامع

     

 

 المعرفة التشاركية :لثالمحور الثا

 المساهمات المكتوبةالبعد الأول: 

 درجة الشدة                                       الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
 لا

 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشد
      اتها إلى الجهات المعنية وذات العلاقة بعملها ترسل جامعتنا دراس 1
      تؤكد جامعتنا على نشر الدراسات في المجلات العلمية المحكمة 2

      تهتم جامعتنا بمشاركة الدراسات والأبحاث لأعضاء هيئة التدريس فيها  3

       تؤكد جامعتنا على المساهمة بنشر الآراء والأفكار على قواعد بياناتها 4

تهتم جامعتنا بتحديث معلوماتها من خلال المناقشة الالكترونية عبر موقعها  5
 الالكتروني

     

 الاتصالات التنظيميةالبعد الثاني: 

 درجة الشدة                                       الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
 لا

 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشد
تدعم جامعتنا التعبير عن الآراء والأفكار في إجتماعات ممثلي الكليات  1

 والأقسام 
     

     تدعم جامعتنا المشاركة الكاملة في جلسات العصف الذهني لممثلي  2



 الكليات والأقسام 
تدعم جامعتنا المقترحات المقدمة لحل المشكلات في اجتماعات فرق  3

 مالعمل من الكليات والأقسا
     

تدعم جامعتنا الإجابة عن الأسئلة في اجتماعات فرق العمل من الكليات  4
 والأقسام 

     

تدعم جامعتنا مشاركة قصص النجاح المفيدة لها في إجتماعات ممثلي  5
 الكليات والأقسام

     

تؤكد جامعتنا على تقديم الشروحات والعروض جعل العروض في  6
 والأقسامإجتماعات ممثلي الكليات 

     

 التفاعلات الشخصيةالبعد الثالث: 

 درجة الشدة                                       الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
 لا

 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشد
      تدعم جامعتنا دعم الأفراد العاملين الأقل خبرة 1
      دورات التدريبية للأفراد العاملين الأقل خبرةتهتم جامعتنا بالانخراط في ال 2

تؤكد جامعتنا على استغلال الوقت في المناقشات الشخصية مع الآخرين  3
 لمساعدتهم في المشاكل المتعلقة بعملهم

     

تهتم جامعتنا بوضع الأفراد العاملين فيها على معرفة أحدث التطورات في  4
 مجال أعمالهم

     

عتنا على ضرورة تبادل الخبرات التي يمكن أن تساعد الآخرين في تؤكد جام 5
 تجنب المتاعب

     

تهتم جامعتنا بالمحدثات الالكترونية ما بين أفرادها العاملين لمساعدتهم في  6
 حل المشاكل المتعلقة بعملهم

     

 

 

 

 

 

 



 جماعة الممارسةالبعد الرابع: 

 درجة الشدة                                       الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
 لا

 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشد
      زملائيأشارك في كثير من الأحيان بخبرتي ودراستي أو التدريب مع  1
      أشارك في كثير من الأحيان وجهات نظر مختلفة لحلول الممكنة للمشاكل 2

      ة لتشجيع الاكتشاف والابتكارثقافة المشارك الجامعةتعزز  3

تتبع والاستفسار عن طلباتهم  طلبةالأعمال الالكترونية لالجامعة تتيح  6
 الكترونيا.

     

      الطلبةا بناء على المعلومات القادمة من خدماتهمن تطوير  الجامعةتعزز  8

  : التخطيط الاستراتيجي في الجامعةرابعالمحور ال

 تيجيةاالاستر  رؤيةال: ولالبعد الأ

 درجة الشدة الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشد

      لدى الجامعة رؤية استراتيجية واضحة ومحددة للطموح المستقبلية 1
      تسعى الجامعة إلى تحسين وتوطيد علاقتها مع البيئة الخارجية 2

      لدى الجامعة القدرة على التنبؤ بالإنفاق والعائد من التعليم العالي 3

      تقود الجامعة عملية التغيير الإداري نحو المأمول للجامعة 4

 تيجيةاالاستر  هدافالأ: لثانيالبعد ا 

 درجة الشدة الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشد

      لدى الجامعة أهداف طويلة الأجل تسعى لتحقيقها 1
      لدى الجامعة أهداف واقعية وقابلة للقياس 2

      تحقق الجامعة الأهداف لتي وضعتها لنفسها في ضوء إمكاناتها المتاحة  3

      تتسم أهداف الجامعة بالمرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة  4

      يشارك في صياغة أهداف الجامعة جميع الأطراف المسؤولة عن تحقيقها 5

 

 



 التحليل الاستراتيجي: لثالثالبعد ا

 درجة الشدة الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشد

لفة التي تقوم الجامعة بتحليل البيئة الخارجية للتعرف على المتغيرات المخت 1
 يمكن أن تؤثر عليها مستقبلا

     

      تحدد الجامعة الفرص المتاحة في البيئة الخارجية لاستثمارها 2

ونقاط القوة في  ةيوجد فرق في تحليل البيئة الداخلية بين الفرص المتاح 3
 الجامعة

     

من تعمل المؤسسة وفق رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقاط القوة والتقليل  4
 نقاط الضعف 

     

 الخيار الاستراتيجي: لرابعالبعد ا

 درجة الشدة الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشد

      تضع الجامعة بدائل استراتيجية مناسبة 1
      تضع الجامعة قرارات استراتيجية تنسجم مع الخطط الموضوعية 2

      لجامعة معايير قياس الأداء بكل عنصر من عناصر الخطة الاستراتيجية لدى ا 3

ترتكز الإدارة الجامعية على مدى ملائمة كل خيار استراتيجي مع متغيرات  4
 البيئة الخارجية 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 التعليم العالي جودة: ضمان امسالمحور الخ

 نظام ضمان الجودةالبعد الأول: 

 درجة الشدة                                       الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
 لا

 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشد
 ضمان عمى مستمرة بصورة تعمل الجامعة في أكثر أو تنظيمية وحدة ناكه 1

 .الجامعة في الجامعي يملالتع جودة
     

      الجامعة في النشاطات جميع لسير واضحة آلية الجامعة تضع 2

 والمسؤوليات الواجبات يحدد( ا واضح اوظيفيا وصف الجامعة تعتمد 3
 .)بوضوح والأدوار

     

      الجامعة في الوظائف جميع لشغل اللازمةللمؤهلات  واضح تحديد ناكه 4

      .بالجامعة التدريسيين أداء لتحسين متخصصة دورات الجامعة تعقد 5

      بالجامعة الإداريين أداء لتحسين متخصصة وراتد الجامعة تعقد 6

 في الجامعية التعميم خدمات جودة لتقويم واضحة معايير الجامعة تضع 7
 الجامعة

     

 أداء مع المقارنة ياتلعم لإجراء الأداء مؤشرات الجامعة تستخدم 8
 .ةرائدال الجامعية يملالتع المؤسسات

     

      بعضها البعض مع اهتربط اتمعلوم شبكة الجامعة توفر 9

 أو المجاورة الدول جامعات مع اهتربط وماتلعم شبكة الجامعة توفر 10
 .العربية

     

      أجنبية جامعات مع اهتربط وماتلمع شبكة الجامعة توفر 11

 مجال في المعرفة إلى تستند التوظيف في محددة شروطا الجامعة تراعي 12
 .وبلالمط الاختصاص

     

 الاجراءات من بمجموعة الجامعة في شخص أي توظيف في الجامعة تزملت 13
 .الموثقة

     

 قرار قبل شخصية ةلمقاب إلى الجامعة في توظيفلل مرشح أي يخضع 14
 .التعيين

     

 إلى تستند موضوعية أسس ىلع توظيفلل المتقدمين بين ةلالمفاض تجري 15
 .الاختصاص مجال في الكفاءة

     

 

 



 ضمان جودة المدخلاتالبعد الثاني: 

 درجة الشدة الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشد

      .مهأدائ لتقويم بالتدريسيين خاصة نماذج الجامعة تستخدم 1
      .مهأدائ لتقويم بالإداريين خاصة نماذج الجامعة تستخدم 2

 يملالتع يةلالعم لسير اللازمة  )زةهأج /أدوات /مواد(زماتلالمست ةالجامع توفر 3
 .الجامعية

     

      لتنفيذ البحوث اللازمة  )زةهأج /أدوات /مواد(زماتلالمست الجامعة توفر 4

      .الجامعية يملالتع يةلالعم لسير الكافي المالي الدعم الجامعة توفر 5

      .البحوثجراء لإ كافيال المالي الدعم الجامعة توفر 6

 من المستخدمين لأعداد كافية الجامعةمختبرات  في الحاسوب زةهأج أعداد 7
 .بةلالط

     

      .الأساتذة من اهمستخدمي تكفي الحاسوب زةهأج أعداد 8

      الإداريين. من اهمستخدمي تكفي الحاسوب زةهأج أعداد 9

      .يةلبفاع التدريسية يئةاله أعضاء مةلخد كافية بالجامعة الانترنت شبكة 10

      .يةلبفاع بةلالط لخدمة كافية بالجامعة الانترنت شبكة 11

      .المكتبات من الكافي العدد الجامعة في يتوفر 12

      .المستفيدين احتياجات بيلي الجامعة مكتبات في العناوين عدد 13

      .الحاسوب باستخدام افيةك معرفة ىلع التدريسية يئةاله أعضاء 14

      .بةلالط أعداد يناسب الجامعة في ةالتدريسي يئةاله أعداد 15

 احتياجات من أعمى) التدريسية يئةغير اله من(الجامعة في ينلالعام عدد 16
 .الجامعة

     

 ضمان جودة المخرجاتالبعد الثالث: 

 درجة الشدة الرقم
 العبارة

 درجة الموافقة
افق لا أو 

 بشدة
لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشد

      .الخريجين مع دائمة علاقات ىلع المحافظة تجري 1
      .ممشكلاته إلى للاستماع دورية بصورة الجامعة في الخريجين استضافة تجري 2

 الجامعة خريجو ابه يعمل التي المؤسساتآراء  استطلاع دورية بصورة يجري 3
 .الخريجين ؤلاءه في وةالق نقاط عل تعرفلل

     

      التدريسية يأةاله في بةلالط آراء استطلاع دورية بصورة يجري 4



 اللازمة المادية يلاتهالتس في بةلالطآراء  استطلاع دورية بصورة يجري 5
 .الجامعية يملالتع يةللعم

     

 ياحال المطروحة الدراسية المساقات جدوى مدى يللتح دورية بصورة يجري 6
 .الخريجين جودة مستوى ضوء في

     

 جودة ضوء في الدراسية والبرامج المساقات تطوير دورية بصورة يجري 7
 .الخريجين

     

 الجامعية يملالتع برامج مع الجامعية يملالتع لبرامج المرجعية المقارنة تجري 8
 .ةالمشابه المجالات في العالم في لرائدةا الجامعية يملالتع لمؤسسات

     

      يجري تصميم برامج تدريبية للطلبة تخدمهم عند الخروج إلى سوق العمل 9

تجري استضافة متخصصين من المؤسسات التي يعمل فيها الخريجون  10
 للاستفادة من تقويمهم لجودة خريجي الجامعة.

     

 تسعى الجامعة إلى ترسيخ علاقة الطلبة مع المؤسسات قبل الخروج إلى سوق 11
 العمل 

     

 



 :ملخص

دور المعرفة التشاركية في  تسسي ج ديود   هذه الدارسة إلى تسليط الضوء على تهدف
عييييج  ررييييم دراسيييية ع دا ييييية علييييى ع  يييية عييييج ه  يييية التييييدرر  التعليييييع العييييال  فيييي  ال  ا يييير  

  وهييذا عييج  ررييم والعيياعل ج والبل يية الييذكج  مليييول تررييد إليترو يي  ع  يي  فيي  داععيية  درار
ع  ية الدراسية خصيصا ل ذا الغرض  ووزعت عليى الاستبيال كأدا  ر يسة لل سث  صممت 

المساعد  عليى  البرق والأدوات عختلفوقد تع استخدم الدراسة   عج  ررم استبيال إليترو  
وقيد توصيلت الدراسية إليى  , SPSS V28 .(EXCEL 2016, R) تسل ل البيا ات الإحصا ية

وهي  قيمية  (0.711) قيميةلغيت ع يد ميمال ال يود  تالقو  التفس ررة للمعرفة التشياركية  ل 
وهي  قيمية ععتدلية  كيل ( 0.6)قورة  كليه ععاعل التسدكد ع د التخبيط الاسيتراتي   قييمية 

 .هذا  ش ر ل ود  القو  التفس ررة للب ى الداخلية ف  ال موذج
  ط استراتي    دود  تعليع العال تخبي  ععرفة تشاركية الكلمات المفتاحية:

 

Abstract : 

This study aimed to shed light on the role of participatory knowledge in improving 

the quality of higher education in Algeria, through a field study on a sample of faculty, 

staff and students who have a professional e-mail at the University of Adrar, and this is 

through the questionnaire as a main tool for research, designed specifically for this 

purpose, and distributed On the study sample through an electronic questionnaire, the study 

has used various methods and tools to help analyze statistical data (SPSS V28. EXCEL 

2016, R). The study found that the explanatory power of participatory knowledge when 

ensuring quality reached a value of (0.711), which is a strong value , followed by the 

coefficient of determination at strategic planning with a value of (0.6), which is a moderate 

value, all of this indicates the quality of the explanatory power of the internal structures in 

the model. 
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