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 ملخص الدراسة

اطه المنامعنة الأثه المترتب نن  تطبينق الإدارة بالأهن ا  موسنلوص  إداري حن يث في احمن  رن   ناع راسة إلى اعتاه  نلى ته   
كانن   ةاعباحثنن تفي المؤسسننات اعانننانية الجزائهيننة  بانتبننار اعصطننام اعاننناني رنن  أهننم اعصطانننات الاقتاننادية  معتحصيننق أهنن ا  اع راسننة قارنن

ان، شخاننا رنن  اعصننائ 821استاهاضننها الإطننار اعنظننهي المتالننق بالإدارة بالأهنن ا  ممننذا المنامعننة اعانننانية  كتوصجيننه اسننتبانة عاينننة رلوصنننة رنن  
  مذعنننك بالانتاننناد نلنننى كنننهنارص اعهزرنننة الإحانننائية علالنننوصم حنننوص  جوصاننننب اع راسنننةآراءهنننم لماهفنننة نلنننى رؤسسنننات تنتاننني علصطنننام اعانننناني 

في تطبينق الادارة بالأهن ا  مكنن، احمن  رن   ناطه المنامعنة كنن،  رتوصسن طنهدي م مجوصد ارتباط مق  توصولت اع راسة إلى ( Spss)الاجتاانية 
متوصونني  .اعانننانية المنامعننة  نناطه احمنن  رنن  في  %6..7 كنسننبة تسنناهم بالأهنن ا  الإدارة أن راسننة  ماننا توصوننلت إلى محنن  اعالمؤسسننات 

كضهمرة رفع تحجيم درجة اعنوصني في  توصويماا   زيادة اهتاام المؤسسات بأساعيب الإدارة احم يثة موسلوص  الإدارة بالأه ا كضهمرة  اع راسة
 .اعانانيةماعتشاكك اعاناني ع مر  اعفاا  في تازيز اعص رة اعتنافسية علاؤسسات  الجزائه بأهمية تطبيق المنامعة

 .الإدارة بالأه ا   المنامعة اعانانية   اطه المنامعة  اعتاهي   اعتااق  اعاناني :كلمات مفتاحية

:Abstract 

The study aims to identify the impact of the application of management by objectives as a 

modern management method in reducing the risks of Outsourcing in the Algerian industrial enterprises, 

given that the industrial sector is one of the most important economic sectors. To achieve the objectives 

of the study, the researcher, after reviewing the theoretical framework related to management by 

objectives as well as industrial Outsourcing, directed a questionnaire to a sample of 128 people in 

charge of institutions belonging to the industrial sector to know their views on the aspects of the study. 

The study concluded that there is a direct and medium correlation between the application of 

management by objectives and the reduction of Outsourcing risks in the institutions under study. It also 

found that management by objectives contributes by 65.7% to reducing the risks of industrial 

Outsourcing. The study recommends the need to increase the interest of institutions in modern 

management methods such as management by objectives, and also recommends the need to raise the 

degree of awareness in Algeria of the importance of applying industrial Outsourcing and interlocking 

for its effective role in enhancing the competitiveness of industrial institutions. 

Keywords: Management by objectives, industrial subcontracting, risks of subcontracting, Outsourcing, 

industrial contracting. 

Résumé: 

L'étude vise à identifier l'impact de l'application de la management par objectifs 

comme méthode de management moderne dans la réduction des risques de sous-traitance 

dans les entreprises industrielles algériennes, étant donné que le secteur industriel est l'un des 

secteurs économiques les plus importants. Pour atteindre les objectifs de l'étude, le chercheur, 

après avoir passé en revue le cadre théorique lié au management par objectifs ainsi qu'à la 

sous-traitance industrielle, a adressé un questionnaire à un échantillon de 128 responsables 

d'établissements appartenant au secteur industriel pour connaître leur point de vue sur les 

aspects de l'étude. L'étude a conclu qu'il existe une corrélation directe et moyenne entre 

l'application de la managemnt par objectifs et la réduction des risques de sous-traitance dans 

les institutions étudiées. Il a également constaté que la management par objectifs contribue à 

hauteur de 65,7% à réduire les risques de sous-traitance industrielle. L'étude recommande la 

nécessité d'accroître l'intérêt des institutions pour les méthodes modernes de gestion telles que 

la management par objectifs, et recommande également la nécessité d'élever le degré de 

sensibilisation en Algérie à l'importance de l'application de sous-traitance industrielle et de 

l'interverrouillage pour son rôle efficace dans l'amélioration de la compétitivité des 

institutions industrielles. 

Mots clés: Management par objectifs, Sous-traitance industrielle, risques de Sous-traitance, 

Externalisation, contractualisation industrielle. 
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 مقدمة 
يشه  اعاالم تطوصرا سهياا في شتى مجالات احمياة نارة  مفي نلم الإدارة كافة خاوة مما 
يفهض نلى المنظاات احم يثة روصامبته مذعك ر  خلا  كناء استراتيجيات مأساعيب إدارية فااعة  

نشاط يختلف ن  م  أنوصام اعنشاطات الأخهى  حيث يوصج  مذعك علوصن الإدارة نوصم رتايز ر  اع
 .ك رجة مبيرة في جميع أمجه اعنشاط الإنساني

معص  عابت اعثوصرة المتزاي ة في مسائ  الاتاالات مالاستخ ام الملثف علتلنوصعوصجيننا      
المص رة ماشت اد المنافسة مت مي  نالية الإنتاج  مغيرها دمرا حاسما في تحوص  المؤسسات اعلبيرة 

ر  نظام درص رهاح  اعتانيع إلى نظام اعتخا  ماعترميز نلى ( الآرهة بالأناا )علأناا 
عتنفيذ رهاح  اعتانيع أم الإنتاج الملالة ( المنفذة)اعوصظائف اعهئيسية ماعتااق  رع المنشآت المناِمعة 

في الأسوصاق المحلية الأخهى  حيث يتيح لها هذا اعنهص  تطوصيه رنتجاتها مزيادة ق رتها اعتنافسية 
مالأجنبية  موصن أن تبني استراتيجية المنامعة يا  نارلا رهاا مديناريليا في اعبناء ينش  اعالاقة 

 .المتلارلة مالمتشاكلة كن، اعوصح ات ر  اعنشاط اعاناني
وبحت المؤسسات اعانانية مرنذ قهاكة ثلاثة نصوصد روصضوصم الاهتاام في اع م  أمعص  

نلى ح  سوصاء خاوة كا  سلسلة ر  اعتغيرات الاقتاادية اعتي تزارنت رع توصاته اعنارية مالمتص رة 
ازرات راعية ماقتاادية حادة رست جميع اعصطانات مما جالت اعناوص الاقتاادي اعاالمي رههوصن 
نلى ق رة هذ  المؤسسات نلى روصامبة  تلف هذ  الازرات  الأره اعذي جا  المحللن، 

اوصى علاؤسسات اعانانية نظها لمهمنتها مق رتها نلى تحا  اعا رات  الاقتاادين، يوصعوصن أهمية ق
 .هذ  الخاوية جالتها قطانا رائ ا في تحصيق نموص اقتاادي متوصفير رناوب نا 

مياتبر ارتباط المؤسسات اعانانية بالاقتااد اعاالمي ر  أهم اعاوصار  اعتي تجالها أمثه 
اادر اعتاوصي   مهذا را جا  المؤسسات رتفام تلاعيف الانتاج منص  رإنهضة علاخاطه م

الاقتاادية تهتم بالأساعيب الإدارية اعتي تسان ها نلى تحصيق استراتيجياتها ر  أج  روصامبة 
مر  أج  . اعتغيرات احماولة  في محيطها اع اخلي ممحيطها الخارجي كغهض تحصيق طفهة  اقتاادية

ا  رلائاة عنشاط المنامعة اعانانية  حيث ذعك تساى راظم المؤسسات اعانانية إلى توصفير كيئة ن
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لا يمل  لهذ  المؤسسات ان تناوصا متحصق قياة رضافة الا في كيئة إدارية روصاتية تتبنى رشارمة اعاارلن، 
 .ع يها في تح ي  أه ا  المؤسسة

مباعهغم ر  موصن الأساعيب الإدارية اعللاسيلية توصفه علاؤسسة اعانانية اعناشطة في مجا  
متيرة انتاج مدنم عنشاطها  غير أن سب  مرناهص تطوصيٍه الأساعيب اعتسييرية علاؤسسات المنامعة 

اعانانية المنامعة اعتي تسان ها نلى روصاجهة اعتح يات مالمخاطه اع اخلية مالخارجية را تزا  
رطهمحة إلى يوصرنا هذا  مذعك راجع الى ن ة أسبا  أهمها غيا  اعتفلير الاستراتيجي كسبب 

ك اعاارلن، في تح ي  استراتيجيات مأه ا  المؤسسة   ماعذي يازز شاوصر انتااء اعفهد ن م إشها
 .مما يجاله يساهم ك رجة فااعة ممبيرة في تحصيق أه ا  المؤسسة هاإعي

مفي هذا الإطار يظهه أسلوص  الادارة بالأه ا  موح  أهم الأساعيب الإدارية احم يثة 
انانية اعناشطة في مجا  المنامعة كغهض دنم إدارتها اعتي يمل  تبنيها ر  قب  المؤسسات اع

ماستراتيجيتها في سبي  تحصيق أه افها ماعتصلي  را أرل  ر  خسائهها المحتالة  بالإضافة إلى 
 .اعسيطهة نلى  تلف المخاطه اعتي يمل  أن توصاجهها لا سياا  اطه المنامعة اعانانية

 :أهمية الدراسة/2
ية انضباط الإدارة بالأه ا  مافهوصم دخوص  مإدارة رهم نبع أهمية اع راسة ر  أهم

. علاؤسسات اعتي تساى إلى اعتوصسع أم روصاجهة المنافسة أم اعتوصافق رع الاتجاهات الج ي ة
الاستراتيجية مالأمثه ق رة نلى تحصيق اعتناية اعانانية في جميع اع م  المتص رة   مهذا يتطلب 

. اعنارية حتى تتال  ر  تحصيق اعتخا  متصسيم اعاا اهتاام المؤسسات اعانانية في اع م  
مق  ازدادت هذ  الأهمية   خاوة مأن اع راسة تاتبر ر  أملى اع راسات اعتي تنامعت اعالة كن، 
روصضوصنن، رهان،   مهما الماالجة اعانانية موصاح ة ر  أهم استراتيجيات اعشهامة اعتي لا غنى ننها 

ا ر  قب  اعبيئة الإدارية الجزائهية خاوة لأنها تخ  قطام رهم مهوص في نالم اعيوصم   مر  ثم استه افه
 ونانة مأثهها نلى اعناتص المحلي متنافسية الاقتااد كشل  نا

مكناء نلى ذعك يمل  اعصوص  أن هذ  اع راسة تمث  إضافة لأدكيات الإدارة الإستراتيجية  
عصطام لأه ا  نلى جااح المنامعة حينث تأتي اع راسة عتبرز كاض جوصانب تأثير أسلوص  الإدارة با
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اعاناني اعذي تتزاي  أهميته خاوة في ظ  تزاي  اعتفلير في اعشهامات ماعتاامن ماعتحاعفات كن، 
المؤسسات عتحصيق اعتاايز ماعااوصد في روصاجهة المنافسة الخارجية مروصامبة اعتغيرات اعسهياة في 

ا تاتا  نلى اعبيانات اعلاية علتحصيق في الموصضوصم تلا  أهمية اع راسة أيضًا في أنه. اعبيئة الخارجية
اعذي يتنام  اعالة كن، استا اد المؤسسات اعانانية الجزائهية عتطبيق نهص الإدارة بالأه ا  مر ى 

 .المؤسسات الآرهة تأثيرها نلى الماالجة اعانانية ر  خلا  تصلي   اطهها نلى
 :إشكالية الدراسة/ 6

عهميزة الأساسية علاؤسسات اعانانية الآرهة  بانتبارها نشاطا تاتبر المنامعة اعانانية ا
عتزمي ها بمنتوصجات  -لا سياا اعاغيرة مالمتوصسطة رنها –يهتلز نلى اعتاار  رع المؤسسات المنامعة 

ثانوصية ت خ  في انتاج المؤسسة الآرهة اعطاعبة علاا   غير أنه غاعبا را يترافق رع نشاط المنامعة 
لمخاطه  ملا يمل  اعتحلم في هذ  المخاطه إلا ر  خلا  تبني هاته المؤسسات اعانانية ن ي  ا

لأساعيب إدارية فااعة توصضح استراتيجية الإدارة اعاليا في تسيير المؤسسة  مضا  هذا الإطار تتبلوصر 
إشلاعية اع راسة في راهفة ر ى ولاحية أسلوص  الإدارة بالأه ا  موداة علسيطهة ماحم  ر  

 :معة اعانانية مر  هذا المنطلق يمل  طهح إشلاعية اع راسة ر  خلا  اعتساؤ  اعتالي اطه المنا
د من مخاطر المناولة في المؤسسات يحأسلوب الإدارة بالأهداف أن  لتبنييمكن  كيف

 ؟في الجزائر الصناعية الآمرة
 :معتبسي  راالم الإشلاعية اعهئيسية يمل  طهح اعتساؤلات اعفهنية اعتاعية

 بأسلوص  الإدارة بالأه ا  مرا أهميته في إدارة المؤسسة؟بملوصنات  لمصاوصد را ا_ 
 ؟ ه  المؤسسات اعانانية مح  اع راسة تتبنى اسلوص  الادارة بالاه ا  -
ه  توصج  نلاقة ذات دلاعة إحاائية كن، تطبيق أسلوص  الإدارة بالأه ا  ماحم  ر   اطه  -

 ؟ المنامعة بالمؤسسات اعانانية مح  اع راسة
ه  يوصج  تأثير ذم دلاعة إحاائية كن، تطبيق أسلوص  الإدارة بالأه ا  ماحم  ر   اطه المنامعة  -

 بالمؤسسات اعانانية مح  اع راسة ؟
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 :فرضيات الدراسة/ 1
 :إشلاعية اع راسة  اعهئيسية ماعتساؤلات اعفهنية يجا  اعطاعبة تطهح اعفهضيات اعتاعية محامعة بحث

 :سية الأولىالفرضية الرئي/ 1-4
  كن، آراء أفهاد (α≤.9.9)توصج  اختلافات ذات دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية 

اعاينة المبحوصثة حوص  محامر الاستبيان  تازى علاتغيرات اعشخاية ملاختبار وحة اعفهضية يمل  
 :الانتااد نلى اعفهضيات اعفهنية اعتاعية

 :الفرضية الفرعية الاولى
  كن، آراء أفهاد (α≤.9.9)عة إحاائية نن  رستوصى رانوصية توصج  اختلافات ذات دلا

 .اعاينة المبحوصثة حوص  رتغير الإدارة بالأه ا   تازى علاتغيرات اعشخاية
 :الفرضية الفرعية الثانية

  كن، آراء أفهاد (α≤.9.9)توصج  اختلافات ذات دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية 
 .  تازى علاتغيرات اعشخاية "اطه المنامعة اعانانيةاحم  ر   "اعاينة المبحوصثة حوص  رتغير 

 :الفرضية الرئيسية الثانية/ 1-2
الإدارة "  كن، رتغير(α≤.9.9)توصج  نلاقة ذات دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية 

 "إدارة  اطه المنامعة اعانانية مجتااة " مأكااد" في المؤسسات اعانانية" بالأه ا 
 :ل  الانتااد نلى اعفهضيات اعفهنية اعتاعية ملاختبار وحة اعفهضية يم

 :الفرضية الفرعية الاولى
تح ي  "  كن، رتغير (α≤.9.9)لاتوصج  نلاقة ذات دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية 

 .في المؤسسات اعانانية" الادارة بالأه ا "مرتغير "  اطه المنامعة اعانانية
 :الفرضية الفرعية الثانية

 تحلي "  كن، رتغير (α≤.9.9)ت دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية لاتوصج  نلاقة ذا
 .في المؤسسات اعانانية" الادارة بالأه ا "مرتغير " اعانانية المنامعة  اطه متصييم
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 :الفرضية الفرعية الثالثة
رو  "   كن، رتغير(α≤.9.9)لا توصج  نلاقة ذات دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية 

 .في المؤسسات اعانانية" الادارة بالأه ا "مرتغير " مالماعية علتاار  رع الخطهاعوصسائ  المادية 
 :الفرضية الفرعية الرابعة

رتاكاة "   كن، رتغير(α≤.9.9)لا توصج  نلاقة ذات دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية 
 .في المؤسسات اعانانية" الادارة بالأه ا "مرتغير "  اطه المنامعة اعانانية

 :لفرضية الرئيسية الثالثةا/ 1-6
الإدارة "   كن، رتغير(α≤.9.9)يوصج  تأثير ذم دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية 

 "إدارة  اطه المنامعة اعانانية مجتااة " مأكااد" في المؤسسات اعانانية" بالأه ا 
 :الفرضية الفرعية الأولى

ة إحاائية نن  رستوصى رانوصية يوصج  تأثير ذم دلاع: تن  اعفهضية اعفهنية الأملى نلى أنه
(9.9.≥α) تح ي   اطه " مكا  " في المؤسسات اعانانية" الادارة بالأه ا "  كن، رتغير

 "المنامعة اعانانية
 :الفرضية الفرعية الثانية

الادارة "  كن، رتغير (α≤.9.9)يوصج  تأثير ذم دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية 
 "تحلي  متصييم  اطه المنامعة اعانانية " مكا   "في المؤسسات اعانانية" بالأه ا 

 :الفرضية الفرعية الثالثة
الادارة "  كن، رتغير (α≤.9.9)يوصج  تأثير ذم دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية 

 "رو  اعوصسائ  المادية مالماعية علتاار  رع الخطه"مكا  " في المؤسسات اعانانية" بالأه ا 
 :الفرضية الفرعية الرابعة

الادارة "  كن، رتغير (α≤.9.9)يوصج  تأثير ذم دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية 
 ."رتاكاة  اطه المنامعة اعانانية " مكا " في المؤسسات اعانانية" بالأه ا 
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 : أهداف الدراسة/ 1
 :تساى اع راسة إلى تحصيق مجاوصنة ر  الأه ا  يمل  إجمالها فياا يلي

  الادارة بالأه ا  مادارة  اطه المنامعة اعانانية نظها عصلة تص يم إطار تاهيفي بأسلوص   _
اع راسات اعتي تتنام  الموصضوصم خاونة رن  اعناحية الاقتاادية مالإدارية  بانتبار  ماح ا ر  أهم 
الأساعيب الإدارية احم يثة في اعوصقت احماضه عزيادة تنافسية المؤسسة  الأره اعذي يسان  المهتان، 

 ه ماعتاه  نلى نناوه  مفوصائ  تطبيصنه مرتطلبات جااحه نلى فهم رضاوصن
اعتاه  نلى ماقع تبني المؤسسات اعانانية الجزائهية الماارسة عنشاط المنامعة اعانانية لأسلوص   _

الادارة بالأه ا  ر  خلا  اعوصقوص  المي اني مرهاناة ر ى تطبيصه في مجاوصنة ر  المؤسسات 
 اعانانية المتوصاج ة بالجزائه 

محامعة اعتاه  نلى ماقع تبني المؤسسات اعانانية الجزائهية لاستراتيجية المنامعة اعانانية ر    _ 
 خلا  اعوصقوص  المي اني مرهاناة ر ى تطبيصه في مجاوصنة ر  المؤسسات اعانانية المتوصاج ة بالجزائه  

المنامعة علاؤسسات  محامعة قياس اعالاقة كن، تطبيق استراتيجية الادارة بالأه ا  مإدارة  اطه - 
 اعنانانية الجزائهية ر  مجهة نظه رسؤمعيها ماعصائان، نليها  

محامعة تسلي  اعضوصء نلى كاض آعيات دنم متهقية نشاط المنامعنة اعنانانية  ماهامنز المنامعنة  -
ماعشهامة  مإكهاز اع مر اعذي أنشوت ر  أجله  ممذا أهم الماوصقات اعتي توصاجهها مرتطلبات 

 هاتطوصيه 
 :أسباب اختيار موضوع الدراسة/ 3

  :هناك ن ي  اع مافع اعتي جالت اعطاعبة تخوصض في هذا الموصضوصم  ر  أهمها 
 الميوص  اعشخاي علطاعبة مرغبتها بالخوصض في الموصاضيع المتالصة بالإدارة الاستراتيجية في المؤسسة   -
هامة الاستراتيجية خاوة في ظ  اختيار المنامعة اعانانية ر  رنطلق ح اثتها ضا  روصاضيع اعش -

 تناري اعفله اعتاامني لموصاجهة تح يات اعبيئة الخارجية ممذا اعاوصلمة الاقتاادية  
اعوصني كضهمرة انتهاج استراتيجية المنامعة بانتبارها احم  الأنسب عترقية اعانانة اعوصطنية خاونة  -

 في مجا  الميلانيك ماعانانات اعتحوصيلية كشل  نام 
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 سات السابقةالدرا/ 2
رغم توصفه كاض اع راسات اعتي تنامعت روصضوصم الإدارة بالأه ا  فإن روصضوصم  اطه 

مإذا  . المنامعة اعانانية لم يحظ كنفس اعص ر ر  الاهتاام نظها حم اثة روصضوصم المنامعة كشلله اعاام
مالمزايا  مانت هناك كاض اع راسات اعتي تنامعت روصضوصم المنامعة اعانانية ر  جوصانب الإيجاكيات

 مرساهمتها في اعهفع ر  تنافسية المؤسسات  
هذا اعنص  الملاحظ في راالجة روصضوصم إدارة  اطه المنامعة اعانانية  ر  الجانب 

اعباحثة نلى الإطلام مالانتااد نلى كاض اع راسات اعتي تنامعت روصاضيع  حفزالاقتاادي  
اعشهامة  اعتحاعفات الاستراتيجية  : تذات ولة بموصضوصم اعبحث احمالي  متلك المتالصة بمجالا

 :الادارة الاستراتيجية  اعتااق  اعباطني  عذعك ارتأت نهض اعباض رنها مذعك فياا يلي
المنامعة اعانانية ماستراتيجية عتحصيق الميزة :   كانوصان(2146)بن الدين امحمد دراسة/ 2-4

حام  . ر  المؤسسات اعاارلة بالجزائهدراسة تطبيصية نلى نينة –اعتنافسية في المؤسسات اعانانية 
اعباحث ر  خلالها اعتاه  الى ماقع تطبيق المنامعة اعانانية منلاقتها بالميزة اعتنافسية في 
المؤسسات الجزائهية  بانتبار اعصطام اعاناني ر  أهم اعصطانات الاقتاادية  حيث استاهض 

ة اعانانية  ثم الجانب اعتطبيصي المتالق ك راسة الاطار اعنظهي المتالق بالميزة اعتنافسية ممذا المنامع
مق  توصو  اعباحث الى مجوصد ارتباط . ماقع المنامعة في نينة ر  المؤسسات اعانانية اعاارلة بالجزائه

طهدي عل  ضايف كن، تطبيق المؤسسات اعانانية الجزائهية لاستراتيجية المنامعة اعانانية مريزتها 
 .اعتنافسية

أثه استخ ام طهيصة الادارة بالأه ا   في : كانوصان (2141) مبارك الرشيديمحمد  دراسة/ 2-2
أداء اعاارلن،  حام  ر  خلالها اعباحث اختبار استخ ام طهيصة الادارة بالأه ا  في أداء 

روصظفا  حيث أظههت نتائص  629اعاارلن، في رؤسسة اعلوصيت علبترم   بأخذ نينة تتلوصن ر  
الادارة بالأه ا  بأكاادها مجتااة جا  اعاارلن، المشارمن، في تح ي  اع راسة أن تفاي  استخ ام 

 .أه ا  المؤسسة مح  اع راسة يلتزروصن أمثه كتحصيق أه ا  المؤسسة
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المنامعة مديناريلية إنشاء المؤسسات اعاغيرة : كانوصان (2142)دراسة محمد الاسود  /2-6
ة دمر مح دات المنامعة في دفع مإنشاء مالمتوصسطة في الجزائه  حام  اعباحث  ر  خلالها راهف

رؤسسة آرهة تنش   62المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  مذعك ر  خلا  دراسة نينة رتلوصنة ر  
  مر  أج  تحصيق ذعك حام  تنام  (5958-5955)كصطام المحهمقات في الجزائه خلا  اعفترة 

ات اعاغيرة مالمتوصسطة في الجزائه أكااد الموصضوصم انطلاقا ر  تشخي  ماقع المنامعة مإنشاء المؤسس
مأظههت نتائص اع راسة اعتطبيصية أن المنامعة تاتبر بمثاكة محفز . مووصلا الى اختبار فهضيات اع راسة

لإنشاء المؤسسات ص م م  حيث مج  أنه يوصج  تأثير رباشه علاح دات اع اخلية علاؤسسات 
 ة راها  ماا تبن، أن أغلب المؤسسات الآرهة نلى تا اد المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة المتااق

الآرهة هي راضية نلى خ رات رناميلها مأن طبياة المنامعة في قطام المحهمقات باع رجة الأملى هي 
رنامعة سوصق رع هيانة ماضحة لأنشطة الخ رات مياتبر رايار الجوصدة هوص المايار الأساسي في 

 .انتصاء اعشهماء المنامعن،
المح دات الاستراتيجية علانامعة اعباطنية عتطوصيه : كانوصان( 2124)دراسة قلوش عبد الله/ 2-1

دراسة ري انية لمؤسسات آرهة  حام  اعباحث ر  خلالها  تحلي  المح دات  -المؤسسات اعانانية
الاستراتيجية علانامعة اعباطنية في تطوصيه اعنسيص اعاناني متازيز رماكطه  مذعك ر  خلا  دراسة 

رؤسسة آرهة تنتاي إلى اعصطام اعاناني عوصلاية سي ي كلاباس خلا  اعفترة  69نينة رتلوصنة ر  
  مق  أظههت نتائص اع راسة بأن المنامعة اعباطنية تاتبر اعشهيك الاستراتيجي (5952-5959)

علاؤسسات الاقتاادية  حيث خلات اع راسة أنه يوصج  تأثير ايجابي مرباشه عاار  اعتللفة في 
لمؤسسة الآرهة ماعذي يمل  انتبار  تاكاا عاار  الجوصدة  فبزيادة الجوصدة تزي  اختيار المنامعة ع ى ا

 .اعتللفة  فالجوصدة هي رفتاح اختيار المؤسسة المنامعة
 :منهج الدراسة / 2

تاتا  اع راسة نلى المنهجن، اعوصوفي ماعتحليلي بانتبار الأم  أنسب علتاهيف بأسلوص  
تلف المفاهيم المتالصة بهاا مأهميتهاا مسهد  تلف المصاربات الادارة بالأه ا  مالمنامعة مإنطاء  

اعنظهية كنشونهاا  ثم إكنهاز  تلنف الإجهاءات المنتهجة في الجزائه في سبي  تهقية المنامعة ماعنهوصض 
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أرا المنهص اعتحليلي فهوص يا  الأنسب عتحلي  ماشتصاق  تلف الاستنتاجات ذات اع لاعة . بها
عتي ياالجها اعباحث ر  خلا  را توصفه ر  راطيات مكيانات  متفسيرها باعنسبة علاشللة ا

ماعوصقوص  نلى دلاعتها  ماا تاتا  اع راسة نلى المنهص الاستصناائي في دراسة احماعة ر  خلا  
اعوصقوص  نلى ماقع تطبيق أسلوص  الادارة بالأه ا  في احم  ر   اطه المنامعة  في المؤسسة 

بالانتااد نلى آراء الم يهي  مرسئوصلي الماالح ماعفهمم عاينة ر  المؤسسات  اعانانية الجزائهية مذعنك
اعانانية اعاارلة في الجزائه  متوصضيح اعالاقة كن، المتغيرات المستصلة ماعتاكاة  حيث يوصضح هذا 
المنهص أثه المتغيرات المنستصلة رثن  جاهزية المؤسسات اعانانية الجزائهية عتطبيق أسلوص  الادارة 

ه ا  نلى المتغيرات اعتاكاة اعتي تتاث  في احم  ر   اطه المنامعة اعانانية ر  خلا  أكااد بالأ
تح ي  المخاطه  تحلي  متصييم  اطه المنامعة اعانانية  رو  اعوصسائ  )إدارة  اطهها المتاثلة في 

نينة تمثلت في  معص  اختار اعباحث نشوصائيا (المادية مالماعية علتاار  رع الخطه  رتاكاة المخاطه
رن راء  رؤساء أقسام منوصابهم  رؤساء )شخ  ر  أشخاص يمثلوصن أنضاء الإدارة اعاليا  5.6

  يشتغلوصن بالمؤسسات مح  اع راسة  متم توصزيع الاستبيانات ي ميا نلى (الماالح ماعفهمم  منوصابهم 
رن  الاستبيانات تصهيبنا % 26.77رنها أي را ننسبته  552الأشخاص المانن،  حيث تم استاادة 

الموصزنة   مق  استخ رت مجاوصنة ر  الأساعيب الإحاائية المناسبة عتحلي  اعبيانات  مهني اعنسب 
المئوصية  مالمتوصسطات احمساكية  مالانحهافات المايارية  راارلا ت الاختلا   تحلي  اعتباي  بالإضافة 

مقن  تم تنفينذ هنذ  . ة كن، المتغيراتإلى ايجاد راارلات الارتباط مراارلات اعتح ي  عتفسير اعالاق
 (.SPSS)الماالجات الإحاائية باستخ ام كهنارص احمزم الإحاائية علالوصم الاجتاانية 

 :مصادر المعلومات/ 6
 :تم احماوص  نلى اعبيانات مالمالوصرات اعلازرة عتحصيق أه ا  اعهساعة نلى اعنحوص اعتالي

لى اعلتب مالأبحاث ماع مريات اعاهكية مالأجنبية ذعك بالانتااد نم  : المصادر الثانوية/ 6-4
اعتي تبحث في روصضنوصم اع راسة أم تتضا  كيانات أم رالوصرات تخ م أه ا  اع راسة مذعك ر  

  .أج  إن اد الجانب اعنظهي
 : ماعتي تستن  نلى اعبيانات مالمالوصرات المستصاة ر  الأدمات اعتاعية  :المصادر الأولية /6-2
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حيث تسان  في جمع اعبيانات ماختبار اعفهضيات ر  خلا  توصزياها نلى المسئوصعن،  :الإستبانة/ أ
ذمي اعالاقة مالإدارين، في اع مائه المانية ع ى المؤسسات اعانانية بالجزائه  مق  تم تحليم 
الاستبانة عنضاان جوصدتها في تحصيق اله   المنشوصد رنها مذعك ر  خلا  نهضها نلى مجاوصنة رن  

نبرة الأماديمية ممذعك كاض المتخاان، في امجاا   مكاض المتخاان، في مجا  أونحا  الخ
منلى ضوصء . الإحنااء  بهن   احماوص  نلى رصترحات كناءة تساهم في تحصيق أه ا  اعبحث

هذ  المصترحنات فصن  تم إدخا  كاض اعتا يلات نليها مق  مانت نتائص اختبار اعبحث داعة نلى 
 .ية في جمع اعبيانات الأمعية اعلازرة لأغهاض اعبحثتوصافه ق ر ر  الموصضنوصن

حيث تسان  نلى فهم المالوصرات الأخهى اعلازرة عل راسة ر  كاض المسئوصعن، اعذي   :المقابلة/ جـ
لهنم ولة رباشهة باع راسة  حيث تم توصجيه مجاوصنة ر  الأسئلة ذات اعالاقة معلتحصق ر  و ق 

اعبرنارص  مباستخ ا اعطاعبةة ماختبار اعفهضيات قارت مثبات الاستبانة متحلي  نتائص اع راس
  لما يتوصافه في هذا اعبرنارص ر  إرلانيات تاا  نلى قياس اعالاقات كن، SPSS الإحاائي

 .اع راسة تلف رتغيرات 
 هيكلة البحث/ 41

تم تصسيم اعبحث إلى خمسة فاوص   تتالق الأركاة الأملى رنها بالجانب اعنظهي  ميتالق 
للإدارة  النظرياعتووي   الخارس باع راسة اعتطبيصية  حيث خا  اعفا  الأم  عتص يماعفنا  

  فا  خلا  رباحثه اعثلاث تم اعتطهق إلى إكهاز وأهميتها في المؤسسات الاقتصادية بالأهداف
رفاهيم الادارة ناوصرا ثم إدخا  اعبا  الاستراتيجي علإدارة ر  خلا  اعتاهيف بالإدارة الاستراتيجية 

متضا  المبحث اعثاني موفا نارا علأه ا  مميفية  .اعفا مذعك في المبحث الأم  ر  
تح ي ها  أرا المبحث اعثاعث فص  خا  لإنطناء  تلنف المفاهيم المتالصة بالإدارة بالأه ا  في 

 .المؤسسة
  صناعيةالنظـــري للمناولــــــــــة ال الاطار: تضا  اعفا  اعثاني ر  اع راسة ماعذي ننوصن كن

مذعك ر  خلا  ربحثه الأم   أرا المبحنث اعثاني فص  خا   نامعة اعانانيةبالمتااريف رتالصة 
 حن، مخاائاها  في عتوصضيح أه ا  مربررات اعلجوصء الى المنامعة اعانانية  ممذا  تلف أشلالها
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 .خا  المبحث اعثاعث إلى تص يم  تلف المصاربات اعنظهية علانامعة اعانانية
مخاطر المناولة الصناعية وادارتها في المؤسسات متضا  اعفا  اعثاعث ر  اع راسة هذا 

  مق  خا  المبحث الأم  ر  هذا اعفا  إلى تص يم الإطار اعاام عاص  المنامعة ر  الصناعية
خلا  توصضيح  تلف رهاح  اعتااق  في إطار المنامعة ممذا  تلف الجوصانب الإدارية ماعهقاكية عاص  

عة أرا المبحث اعثناني فص  خا  علتاهيف بمختلف  اطه المنامعة اعانانية  ماختتم هذا المنام 
 .اعفا  بمبحث ثاعث تضا   تلف الجوصانب المتالصة بإدارة  اطه المنامعة اعانانية

واقع المناولة في المؤسسة  وتقييم لتحلي إلىأرا اعفا  اعهاكع فص  تم اعتاهض ر  خلاعه 
  فا  خلا  ربحثه الأم  مان عزارا إنطاء تشخي   وافاقها المستقبلية يةالصناعية الجزائر 

تهقية المنامعة اعانانية في :المانوصن كن  في الجزائه  أرا المبحث اعثاني عوصضاية المنامعة اعانانية تح ياتها
إكهاز دمر  الجزائه فص  تم ر  خلاعه اعتاه  نلى  تلف رهامز تهقية المنامعة في الجزائه مبالإضافة إلى

المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة في تهقية المنامعة بإنطاء تشخي  كسي  عوصضايتها مرضاوصن نشاط 
 المنامعة اعانانية في هذا اعنوصم ر  المؤسسات

هذا مق  خا   اعفا  الخارس عل راسة المي انية ماعتي مانت نبارة ن  محامعة ع راسة 
طه المنامعة اعانانية ر  خلا  إكهاز آثارها نلى إدارة ر ى تطبيق الادارة بالأه ا  منلاقتها بمخا

 اطه المنامعة اعانانية مآعية تسييرية ته   علسيطهة ماحم  ر   اطه المنامعة اعانانية في  
 .المؤسنسات اعانانية الجزائهية
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 تمهيد 
ن، إنتاجيتها يتطلب رنها ان اتجا  اعا ي  ر  المؤسسات اعيوصم علبحث ن  جوصدة خ راتها متحس

إنادة تصييم نلاقاتها رع اعاارلن، بانتبارهم رشارمن، فانلن، فيها  حيث يتوصقف جااح المؤسسة نلى 
رشارمتهم اعفالية في تحصيق أه افها  ماا أن جااح أي رؤسسة يهتب  بم ى مضوصح الأه ا   فللاا  

 . تحصيصهامانت هذ  الأخيرة أمثه مضوصحا ملاا زادت إرلانية اعنجاح في
ن  راظم المشام  الإدارية اعتي تااني رنها المنظاات اعيوصم تلا  في غاوصض الأه ا  مقلة 
اعوصني ع ى جميع الموصظفن، كسبب ن م تنفيذ نهص إداري يصوصم نلى جالهم يضاوصن هذ  الأه ا  قب  

  ارتبطوصا عذعك ر  اعضهمري تحهيه نصوص  الأشخاص اعذي. . اعتصييم متحا  المسؤمعية ن  اعنتائص
بأساعيب الإدارة اعتصلي ية عفترة طوصيلة   مضاان حماسة الموصظفن، متحسن، حماسهم كشتى اعطهق نلى 

تستفي  المؤسسة ر  ق رات مرؤهلات روصظفيها   نلى أن تتم . أساس احموصافز المادية ماعهمحية المناسبة
 .نتائص رلافوة م  روصظف نلى أساس

أهم الأساعيب الإدارية اعاالية المطبصة عتوصجيه الأداء متحسن، ميا  أسلوص  الإدارة بالأه ا  أح  
نتائص المؤسسة في ضوصء الخطة الموصضوصنة ماعتي يتم استخ ارها عتحصيق الاستغلا  الأرث  لموصارد المؤسسة 

 .ر  خلا  اعترميز نلى اعتلار  كن، جميع أفهادها رع ن م تجاه  اعبيئة المحيطة بها
 :اعفا  ر  خلا  المباحث اعتاعيةمما سبق ستتم راالجة هذا 

  المفاهيم الأساسية علإدارة مأنماطها: المبحث الأم . 
 راهية الإدارة بالأه ا : المبحث اعثاني. 
 جوصانب تطبيق الإدارة بالأه ا : المبحث اعثاعث 
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 المفاهيم الأساسية للإدارة وأنماطها الحديثة: المبحث الأول
انب الخاوة بالإدارة بالأه ا   يج ر اعتاهيف بالإدارة ناوصرا قب  اعتطهق علتاهيف بمختلف الجوص 

مأهم أنماطها المااوهة مرناهجها موصن أن أسلوص  الإدارة بالأه ا  يا  ر  كن، أهم المناهص الإدارية 
 .المااوهة
 مفهوم الإدارة وأهميتها: المطلب الأول 

  نلى أساس اختلا  رهاحله  تطوصر   مجتاع تاتبر الإدارة ر  أهم الأنشطة الإنسانية في أي
. مذعك لما لها ر  تأثير نلي حياة امجاتااات لارتباطها باعشؤمن الاقتاادية  مالاجتاانية  ماعسياسية

ظيفها ر  أج  إشبام حاجات الأفهاد مامجاتااات   معلوصن الإدارة تاا  نلى جمع الموصارد الاقتاادية متوص 
نليها في تحصيق اعتص م  اع م  ماا تا  اعوصسيلة الأجاع لإح اث اعتص م الاجتااني  حيث تاتا 

صياس علنجاح ماعتفوصق موصن أن جااح المنظاات متفوصقها نلى ماعهخاء لموصاطنيها  بالإضافة إلى موصنها ر
 . رنافسيها أوبح يصاس بارتلاك هذ  المنظاات لإدارة ناجحة

 : تعريف الإدارة/ 4
رغم اعتااريف اعلثيرة مالاجتهادات المتا دة عالااء الإدارة ماعالوصم الإنسانية  لا يوصج  تاهيف 

أن رفهوصم نلم الإدارة مان دائاا ياه   مفصاً عطبياة  روصح  رتلار  يشتا  نلى جوصهه الإدارة  حيث
 احماجة لهذا اعالم متفسيراته  

مياهفها اعسلاي بأنها اعوصظيفة الأساسية مالأمثه أهمية في امجاتاع المااوه  إذ تلاب اع مر اعهئيسي 
مالمؤسسات في اعسلع مالخ رات اعتي يحتاجها اعناس  لإنتاجماحمامم في توصجيه روصارد المؤسسة متوصظيفها 

 1".امجاتاع مكذعك فهي را ر م  اعصيم اعتي تسهم في كناء امجاتااات احم يثة متلوصن ثهماتها احمصيصية
نالية تحصيق أه ا  المنظاة ر  خلا  اعصيام كوصظائف "متاه  الإدارة أيضا بأنها         

 2".ات داخ  المنظاةاعتخطي  ماعتنظيم ماعتوصجيه ماعهقاكة عاناوه اعاالية الإنتاجية ماعاالي

                                           
 .56  ص5000  دار غهيب  اعصاههة  راه  الإدارة بالأهداف، طريق المدير المتفوقنلي اعسلاي     1
 .95  ص5959  رنشوصرات الجاراة الافتراضية اعسوصرية أساسيات الإدارةفاطاة ك ر  رااذ اعاباغ     2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84
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 ماعتنسيق ماعتنظيم ماعتخطي نالية اعتوصجيه  :في ضوصء اعتااريف اعساكصة يملننا تاهيف الإدارة بأنها
نلى الموصارد المادية ماعبشهية به   اعوصووص  إلى أقاي اعنتائص بأفض   ماعهقاكةمدنم اعاارلن، متشجياهم  

 .اعطهق مأق  اعتلاعيف
 -اعتوصجية -اعتنظيم-اعتخطي : مكذعك تشتا  الإدارة نلى خمسة مظائف رئيسية مماا يلي

 .اعهقاكة
 أهمية الإدارة/ 2

 :تساى الإدارة ر  خلا   تلف أساعيبها ممسائلها إلى
زيادة المستوصى المايشي علأفهاد متحسينه متحصيق اعتص م الاجتااني مذعك ر  خلا  رساهمتها _ 

في زيادة الإنتاج متحسن، نوصنيته مرفع اعلفاية الإنتاجية علاارلن، مما يتيح لهم إرلانية احماوص  نلى أمبر 
  أجه ممل 
ة مخارجها علفااعيات بانتبارها جه  جماني رنظم مرنسق داخ  المنظا –تاا  الإدارة _ 
الآلات مالخطوصط الإنتاجية  نلى تح ي  اعطاقات الإنتاجية ممضع اعبرارص اعزرنية عتشغي   -مالأنشطة

 ممذا مضع الخط  الإنتاجية الموصضوصنية مرهاقبة تنفيذها؛
 خلق اعلفاءات اعصادرة نلى تسيير شؤمن المنظاات؛ _ 
ر  خلا  تنظيم متخطي  مرتاكاة ناليات  ستخ ام اعهشي  علاوصارد اعوصطنية المتاحة الإ_ 

إمتشا  الموصارد اعطبياية مرفع رستوصى اعتوهي  ماعت ريب علاارلن، في احمصوص  الإدارية  بما يساهم في زيادة 
 اع خ  اعصوصري ميضيف إلى ثهماته المادية ماعبشهية  

ة كينها مكن، اع م  تساهم الإدارة احم يثة المااوهة في اع م  اعنارية في تصلي  الهوصة اعلبير _ 
المتص رة مذعك ر  خلا  الانتااد نلى اعذات ماستخ ام رنجزات اعالم ماعتلنوصعوصجية متسخيرها 

 لأغهاض اعتناية الاقتاادية 
تفتح الإدارة مجالا علانتااد نلى اعطهق احم يثة مالمتص رة في اتخاذ اعصهارات الإدارية متسيير _ 

ماعبرمجة اعهياضية مالإحااء اعهياضي مرنظوصرات احموصاسيب مغير شؤمن المنظاات رث  بحوصث اعااليات 
 .ذعك

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9
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 : مستويات الإدارة/ 6
إلى ثلاثة رستوصيات إدارية عل  رنها طبياتها  ميصا  كذعك طهيصة  رؤسسة تنصسم في اعغاعب أية

 :توصزيع الإدارين، فيها  منادة را يظهه اعتصسيم الإداري علاستوصيات في المؤسسة ماا يلي
 ؛مجلس الإدارة رئيس أم الم يه اعاام ميمثلها في اعغاعب الإدارة اعاليا 
 ؛الأقسام ميمثلها ر يهما الإدارة اعوصسطى 
 فهي اعتي تشه  رباشهة  المشهفوصن مأحيانا تساى الإدارة اعتشغيلية ميمثلها الإدارة اعتنفيذية

متحت رناية هؤلاء ياا  الموصظفوصن . نلى تنفيذ الأناا  متنزي  اعسياسات نلى أرض اعوصاقع
 .ماعاارلوصن

باعتخطي   متتطلب طهق الإدارة اعسلياة اعتوصاو  كن، تلك المستوصيات  فالإدارات اعاليا تهتم
ماعتوصجيه  متتطلب الإدارات اعتحتية اعتوصاو  رع اعاارلن، عهفع مفاءاتهم مت ريبهم المتوصاو  متحفيزهم نلى 
اعاا  بمهارة  متشجياهم نلى أن يب ما آرائهم ر  أج  تحسن، الإنتاج أم تحسن، نالية الإنتاج  

سة اقتاادية أم شهمة  يستفي  مينطبق ذعك نلى أي إدارة سوصاء مانت إدارة حلوصرية أم إدارة رؤس
مكا  . الم يه ر  آراء اعاارلن، سوصاء ر  خلا  احموصار في ن مات دمرية أم اقتراحات رلتوصكة ر  اعاارلن،

 .دراستها يمل  أن تااغ في خطوصات نالية يلتزم بها الجايع
 البعد الاستراتيجي للإدارة: المطلب الثاني

نظاة مل  ميحام  أن يفسه لماذا تناوص متتص م كاض تاتبر الادارة حص  دراسة  ينظه إلى الم
المنظاات كيناا تتوصقف ميموصت كاضها الاخه  حيث مجب تشخي  م  اعاوصار  المؤثهة في نشاط 

 . المؤسسة سوصاء اع اخلية أم الخارجية رع الأخذ كان، الانتبار الأه ا  اعصايرة ماعطوصيلة الم ى
تأخذ في الانتبار أه ا  المؤسسة بأنوصانها   -راسةمحص  عل   –مبانتبار أن الإدارة بالأه ا  

اعصايرة الم ى أم اعظهفية ممذا الأه ا  الاستراتيجية فص  مجب أخذ اعبا  الاستراتيجي كان، الانتبار 
ر  خلا  اعتطهق إلى الإدارة الاستراتيجية  حيث تهمز الادارة الاستراتيجية نادة نلى تحلي  المشللات 

لأفهاد في الادارة اعاليا  متتالق قهاراتها الاستراتيجية بمستصب  المنظاة نلى الم ى ماعفهص اعتي توصاجه ا
 .اعطوصي   ر  هنا تبرز ضهمرة اعتاهيف بالإدارة الاستراتيجية  أهميتها  رهارها  مذعك فياا سيوتي

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%81
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 مفهوم الادارة الاستراتيجية/ 4
 نشأة الادارة الاستراتيجية/ 4-4

  ماعتي تاني ف  احمه   "Strategia" إلى الأو  الاغهيصي" اتيجيةاستر "تاوصد جذمر راطلح 
أم  الأره في امجاالات اعاسلهية مفنوصن احمه  مر  ثم انتصلت كا  " الاستراتيجية"استخ رت حيث 

ظهه تطبيق الاستراتيجية   معص  تطوصر امجاتااات إلى الاستخ ام في مجالات رتا دة مرنها إدارة الأناا 
إلى طبياة مأهمية  Newman نن را أشار 50.5ناا  كاوصرة ماضحة في سنة في ري ان الأ

الاستراتيجية في اعتخطي  علاشهمم الاقتاادي في مجا  الأناا  مهوص يشير دائاا تاوصر المنظاة لمهمزها 
  3 .في المستصب  ميوصضح طبياة ماتجا  المنظاة ماه افها الاساسية

الاستراتيجية اعتي تاني طهيصة في اعتفلير مأسلوص  في  مسبق رفهوصم الاستراتيجية رفهوصم الادارة
الادارة مرنهجية في ونع اعصهارات الاستراتيجية  فهي تمث  رنظوصرة ر  اعااليات المتلارلة ذات اعالاقة 
كتحلي  اعبيئة اع اخلية مالخارجية موياغة استراتيجية رناسبة متطبيصها متصيياها في ضوصء تحلي  أثه 

نليها مذعك بما يتضا  تحصيق ريزة تنافسية علانظاة متاظيم اجاازها في أنشطة الاناا   المتغيرات المهاة
 .المختلفة

 تعريف الادارة الاستراتيجية/ 4-2
مضع الخط  المستصبلية علانظاة  متح ي  غاياتها نلى الم ى اعباي   ماختيار : "تاه  نلى أنها

 4".سبةاعنا  الملائم  ر  أج  تنفيذ الاستراتيجية المنا
 5.تح ي  المنظاة لأه افها مغاياتها نلى الم ى اعباي   متخاي  الموصارد عتحصيصها: "متاه  بأنها

سلسلة ر  اعصهارات مالأفاا  اعتي تصوصد إلى تطوصيه استراتيجية أم : مياهفها اعباض بأنها
   6استراتيجيات فااعة عتحصيق أه ا  المؤسسة 

                                           
3 Fewrer Rainer et al  "Strategy development, past, present and future", Management 
Décision vol 33 No 6,1995, P.11-12.  
4  Arthur A. ThompsonA.J.Strikland,"Stratégic Management, concepts and cases ", Mc 
Grow Hill,  New york, Amértica,1996,p 12. 
5  Chandler, A "Strategy and Structure: Chapters in the history of American 
industrial enterprise". Cambridge Mass: MIT Press ,1962,.P74. 
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ا نالية اتخاذ اعصهارات اعتي تتالق كناوص المنظاة مربحيتها في ماا تاه  الادارة الاستراتيجية بأنه
 7.الأج  اعطوصي  مكتحصيق تليف المنظاة رع اعبيئة المحيطة

متاه  الادارة الاستراتيجية بأنها نم  ر  الأه ا  ماعغايات اعهئيسة مالأسس مالخط  
 8ماعسياسات ماعفلسفات ر  أج  تحصيق الأه ا  اعتي تهغبها المنظاة 

مجاوصنة شارلة ر  الإجهاءات أم الأنشطة  اعتي تصوصد متوصجه : "الاستراتيجية بأنهاتاه  الإدارة م 
 9.استخ ام روصارد المنظاة عتحصيق رؤيتها  مأه افها  متملينها ر   الميزة المست ارة اعتنافسية

شهة نلى مكشل  نام يمل  تاهيف الإدارة الاسترتيجية بأنها تلك اعااليات اعتي تهمز كاوصرة ربا
فهم آعية تحصيق المنظاات لأه افها  نلى رأسها ه   الميزة اعتنافسية كن، الجهات المنافسة الأخهى  
مذعك ن  طهيق تحلي  ق راتها ماعبيئة اعتنافسية اعتي تاا  ضا  ح مدها  ماا متهتم باعتطوصيه الجي  

 .عتنفيذ الاستراتيجية الموصضوصنة
 :أهمية الإدارة الاستراتيجية/  4-6

توصاجه رنظاات الاناا  اعا ي  ر  اعته ي ات مالمخاطه متتجلى أهمية الادارة الاستراتيجية في 
ق رتها نلى الاستجاكة لهذ  اعتح يات ر  خلا  جهاءها اعتغييرات ماعتا يلات نلى خططها 

ة  ماستراتيجياتها ماعبحث ن  استراتيجيات تلوصن أمثه ماقاية مق رة نلى اعتابير ن  حاجات المنظا
  :متبرز أهمية الادارة الاستراتيجية ر  خلا 

يظهه اعتغير بجلاء أمثه في اعبنية : تسارع التغير الكمي والنوعي في بيئة الأعمال/ 4-6-4
اعسياسية مالاجتاانية مالاقتاادية علاالم مفي تطوصر اعتلنوصعوصجيا ماعبرمجيات الماص ة ماعتصنيات المتطوصرة 

                                                                                                                                
 ..8:  ص5002 1بحي نب  اعصادر الج يلي  الادارة الاستراتيجية  دار اعيازمدي علنشه  ناان  ط  6
 .0  ص5992  دار احمهيهي علطبانة  الاستراتيجيالتخطيط ناي ة سي  الخطا  مآخهمن   7

8  Morrison,"Multivariate Statistical Method", MC-Graw Hill Book Inc, 52. Nerscsian, 
Roy L: Trends and Tools for Opération Management, USA, Inc,1984, p21.  
9  Patton, J. & White, D. , Closing the strategic vision/implementation gap. Proceedings 
of the Project Management Institute Annual Séminaire and Symposium, San 
Antonio,2002,p :56. 
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نع الاستراتيجية روصامبة اعتغير معيس روصاجهته لامتسا  المزي  ر  لأجهزة الاتاا   عذعك نلى وا
 10 .اعتالم مالخبرة في إدارة اعتغيير كطهيصة فااعة تستن  نلى رشارمة ماساة ر  قب  م  أفهاد اعتنظيم

عص  غيرت اعاوصلمة الاقتاادية ح مد المنافسة  متتضح هذ  : زيادة حدة المنافسة/ 4-6-2
ن، ج د باستاهار مزيادة ح ة المنافسة في الأسوصاق المحلية ماعاالمية مما يفهض نلى اعاوصرة في ظهوصر رنافس

واناي الاستراتيجية تح ي وياغة متطوصيه خط  استراتيجية مفؤة مكاي ة الم ى لماالجة مضع رنظااتهم 
 11.في الأسوصاق ذات اعناوص اعبطيء مالأسوصاق اعتي ستلوصن فيها حاة المنظاة كوصضع حهج

عص  تلاشت في نالم الأناا  ح مد اعسيادة كن، اع م  مالأقاعيم  :ة الأعمالكوني/ 4-6-6
مذعك رع زيادة الانتااد المتباد  علاقتاادات  منموص المنافسة الأجنبية في الأسوصاق المحلية من رة الموصارد 

ة مأق  اعطبياية  حهية اعتباد  اعتجاري  م  هذ  الماطيات مغيرها جالت ر  نشاط الأناا  أمثه نالمي
 فاثلا ضا  المظاهه اعبارزة نلى موصنية الأناا  هوص اتجا  اعشهمات اعيابانية علبحث محلية ر  ذي قب  

ن  تحاعفات استراتيجية رفتوصحة رع اعشهمات اعاالمية الأخهى بحيث يتاه  م  طه  نلى نناوه اعصوصة 
ان الآن في يشترم Général Motors مTOYOTA اعتصنية في اعطه  الآخه  شهمة توصيوصتا 

 12.رشهمم تطوصيه تانيع اعسيارات
تاتا  راظم المنظاات نلى اعتلنوصعوصجيا عتحصيق ريزة تنافسية : التغير التكنولوجي/ 4-6-1

ضهمرية علبصاء في نالم الأناا   ملأن اعتلنوصعوصجيا تتغير كاوصرة سهياة في م  اعانانات  فان ن م 
  حصيصي  منادة تهيئ إدارة المنظاات نفسها لموصاجهة روصامبة هذا اعتغير يضع المنظاة في روصاجهة ته ي

 .13المنافسن، ر  خلا  تطوصيه طهق ج ي ة علانافسة مالاستفادة ر  المايزات اعتصنية الج ي ة
 نقص الموارد/ 4-6-1

                                           
 ..5ص 5959ن  دار اعثصافة علنشه ماعتوصزيع  ناان  الأردن 5  طإدارة العملياتجبري  نلي هادي    10

. ترجمة بإنتااد خاع  اعاارهي  دار اعفارمق علنشه مرؤسسة محمد ك  راش  آ  رلتوصم  اع"أساسيات علم الإدارة"روصردن توصني    11
 ..8  ص5998رة هاعصا

12 A.P. Van Der Merwe, ," Project Management and business development: integration 
strategy, structure, processes, and projects. International Journal of Project Management. 
South Africa, 2002,p15. 
13 Boseman, Glenn, , "Strategic Management Text and cases", 2ed (New York). John-
Wiley and sons,1989,P81. 
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ر  اعوصاضح أن الموصارد اعطبياية في تناق  رستاه ماعيوصم توصج  ونانات راينة توصاجه نصاا خطيرا 
منناوه ر خلات نظام الإنتاج عذعك يتطلب في الإدارة الاستراتيجية مضع خط   في الموصاد الأمعية

 14.طوصيلة علحاوص  ن  الموصاد الأمعية كطهيصة نصلانية ماقتاادية مفي إطار المسئوصعية الاجتاانية
 التحول من المجتمعات الصناعية إلى مجتمعات المعرفة/ 4-6-3

  ريزة استراتيجية في مجا  الإدارة ماعتلنوصعوصجيا  أوبحت الماهفة قوصة استراتيجية ميمل  أن تشل
فالماهفة هي أساس اعص رة في نالية خلق المنتجات الج ي ة أم تطوصيه المنتجات احماعية  مهي أساس 
اعص رة علوصووص  إلى رستوصيات ناعية ر  اعنوصنية مالإك ام اعتصني  إن الماهفة ضهمرية عتنفيذ أنشطة الإدارة 

ارة روصارد كشهية كطهيصة تضا  تحصيق اعلفاءة ماعفانلية  عذعك ر  المفترض أن ر  إنتاج متسوصيق مإد
يتالم واناوصا الاستراتيجية اعليفية اعتي ر  خلالها يمل  إدارة الماهفة بانتبارها نار  حيوصي يهجح جااح 

 . المنظاة أم فشلها
اعة تذكذ  يلاحظ أن الأسوصاق اعتجارية في ح: عدم الاستقرار في أوضاع السوق/ 4-6-2

من م استصهار رث  ن م استصهار أساار وه  اعاالات من م استصهار أساار اعطاقة  تزاي  نجز ريزان 
الم فوصنات ع م  اعاالم اعثاعث مر يوصنيتة  تزاي  تأثير المتغيرات اعسياسية في أمضام اعسوصق  م  هذ  

  اتخاذ قهارات بالاستثاار أم المظاهه مغيرها تضع رنظاات الأناا  في درجة ناعية ر  المخاطهة نن
نن  اتخاذ قهارات استراتيجية كاي ة الم ى  عذعك منتيجة علتح يات الآنفة اعذمه  لا ك  أن تتغير 

   ناليات الإدارة الاستراتيجية أم تاا  تا يلات رستاهة نلى خط  مسياسات الإدارة
ع ى الم راء متح ي  الخاائ  اعتي ماا تفي  الإدارة الاستراتيجية في تناية اعتفلير الاستراتيجي 

تميز المنظاة ن  غيرها ر  المنظاات المنافسة  متمنح إرلانية ارتلاك الميزة اعتنافسية متخاي  الموصارد 
 15.المتاحة مزيادة اعلفاءة ماعفانلية

 مهام الادارة الاستراتيجية / 4-1

                                           
14  Bamberger, Ingolf," Development Competitive advantage in small and medium 
size firms". Long Range Planning, Volume 22, Issue 5, 2002,P. 80. 
15  Brown, S, & Lamming R, & Bessant, J, & Joni, P,: Strategic Operations 
Management. 1st ed, Butter worth, Heinemann, U.S.A, 2000, p.53. 
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  :ر  المهام اعهئيسة علإدارة الاستراتيجية را يلي
اتيجية المناسبة لموصاجهة ته ي ات اعبيئة ماستثاار اعفهص اعتي تحتوصيها مكذعك يلوصن مضع الاستر _ 

تح ي  اعنشاط اعذي تزامعه المنظاة الآن مفي المستصب  اعاا  المحوصري في مضع اعب ي  الاستراتيجي 
 المناسب 
 المحافظة نلى اعالاقة كن، المنظاة ماعبيئة  - 
 أناا  ر  أج  اعتغير الاستراتيجي  تطوصيه متنفيذ ر اخ  لا جااز ج م  -
 تطوصيه  انادة اعنظه  متوصجيه اعسياسات عتوصسيع متح ي  قهارات الادارة متنفيذها  -
 تفجه اعتصانة علتاهيف باعفهص ر  أج  الاك ام  - 
تهيئ الادارة الاستراتيجية نفسها لموصاجهة المنافسن، في اعسوصق ر  خلا  تطوصيه طهق ج ي ة  -

ستفادة ق ر الارلان ر  الميزات اعتصنية الج ي ة اعتي تنالس نلى نوصنية المنتص متلاعيف علانافسة مالا
 .الانتاج

 وعملياتها ومستقبل المنظمات  مستويات صياغة  الادارة الاستراتيجية /2
 :مستويات الادارة الاستراتيجة/ 2-4

 :تتلوصن الإدارة الاستراتيجية ر  ثلاثة رستوصيات
في هذا المستوصى تتوصلى الإدارة الاستراتيجية نالية : تراتيجية للمنظمةالإدارة الإس/ 2-4-4

تخطي  م  الأنشطة المتالة عاياغة رساعة المنظاة متح ي  الأه ا  الاستراتيجية محش  الموصارد اعلازرة 
  موياغة الخطة الاستراتيجية؛

وصلى الإدارة تت :الادارة الاستراتيجية في مستوى وحدات الأعمال الاستراتيجية/ 2-4-2
الاستراتيجية في هذا المستوصى وياغة متنفيذ الخطة الاستراتيجية الخاوة كل  مح ات الأناا  ياني 
تلوصن الإدارة الإستراتيجية رسئوصعة ن  تخطي  متنظيم م  الأنشطة الخاوة بالخطة الإستراتيجية علوصح ة 

 ماتخاذ اعصهارات اعلازرة عتنفيذها؛
ياني يوصج  خطة إستراتيجية علتسوصيق : ة في المستوى الوظيفيالإدارة الاستراتيجي /2-4-6

حيث تتوصلى م  خطة نالية تصييم اعسياسات ماعبرارص ... مخطة إستراتيجية علأفهاد مخطة علإنتاج
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مالإجهاءات الخاوة كتنفيذ م  مظيفة ر  دمن اع خوص  في تفاوي  الإشها  المباشه نلى الأنشطة 
 .اعيوصرية لهذ  اعوصظائف

 مليات الإدارة الاستراتيجية ع/ 2-2
 16:تتجلى هذ  اعااليات فياا يلي

 صياغة رؤيا ورسالة المنظمة / 2-2-4
هي فلهة نارة مجهدة قهيبة ر  احملم الإنساني مهي رنظوصر رستصبلي علإدارة  :رؤيا المنظمة/ أ

 ماعاارلن، فيها  تتضا  نادة أمثه المااني اتسانا
ساسي اعذي مج ت ر  أجله المنظاة  أم المهاة الجوصههية هي اعفهض الأ: رسالة المنظمة/ ب  

لها  ربرر مجوصدها ماستاهارها  مهي توصويف أمثه تفايلا لأنشطة مرنتجات مراالح المنظاة مقياها 
الأساسية معل  رنظاة رساعة خاوة بها تختلف هذ  اعهساعة باختلا  المنظاات  مفي ضوصء رساعة 

اتيجية المطلوص  تحصيصها  متتايز اعهساعة باعثبات اعنسي  نلى خلا  المنظاة يتم تح ي  الأه ا  الاستر 
الأه ا  اعتي تلوصن رتغيرة أم تجهي نليها تا يلات  معل  ممل  أيضاً أن تتغير رساعة المنظاة في حاعة 

 .ظهوصر فهص مبيرة عاالح المنظاة أم ظهوصر ته ي ات خطيرة لاستاهار نموص المنظاة
تمث  الأه ا  اعتنظياية اعغايات ماعنهايات اعتي  :ستراتيجيةتحديد الأهداف الا/2-2-2 

تساى الإدارة إلى اعوصووص  إعيها ر  خلا  الاستثاار الأرث  علاوصارد الإنسانية مالمادية المتاحة حاعيا مفي 
المستصب    مهي دعي  عاا  الإدارة   مكص ر را تلوصن الأه ا  اعتنظياية ماقاية مرابرة كاوصرة وحيحة 

مرتغيرات اعبيئة اع اخلية مالخارجية علانظاة كنفس اعص ر تلوصن الإدارة أرام فهوة اعنجاح في  ن  قوصى
 :تاايم متطبيق استراتيجية مفؤة مفااعة  متوصضع الأه ا  في ضوصء ن ة نوصار  رؤثهة رنها

  نلاقات اعتوثير ماعتوثه كن، اعبيئة الخارجية ماعبيئة اع اخلية علانظاة 
 المتاحة  ماية منوصنية الموصارد 
  اعص رة نلى تحصيق الموصازنة كن، المنظاة ماعبيئة 
  ثصافة مقيم الإدارة اعاليا 

                                           
16  Arthur.A.Thomson Strickland, Op cit. p 5. 
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   نلاقات اعسلطة مالمسئوصعية ماعالاحية كن، افهاد اعتنظيم 
    أسلوص  اتخاذ اعصهارات الإدارية تحلي  اعبيئة الخارجية ماع اخلية علانظاة 

 
 

 
 متتضا : تحليل البيئة الخارجية/ 2-2-6
عك نالية استلشا  اعاوصار  الاقتاادية بذيصا   :ليل البيئة الخارجية غير المباشرةتح/ أ

ماعتلنوصعوصجية ماعسياسية مالاجتاانية ماعثصافية مقوصى المنافسة مذعك ر  أج  تح ي  اعفهص ماعته ي ات 
 .الموصجوصدة في كيئة المنظاة الخارجية  مراهفة راادر مرلوصنات هذ  اعفهص ماعته ي ات

لي  اعبيئة الخارجية يسان  الإدارة في تلوصي  نظام علإنذار المبله ر  أج  تهيئة إن تح  
الاستا ادات اعلازرة قب  ظهوصر اعته ي ات المحتالة كوصقت رناسب مباعتالي يتم تاايم استراتيجيات  

ا  تحصيق مفؤة قادرة نلى روصاجهة اعته ي  ماعتصلي  ر  آثار  اعسلبية نلى المنظاة أم تحوصيله ايجاكيا باتج
 . الأه ا  الإستراتيجية

تحلي  قوصى المنافسة تتوصقف درجة المنافسة في اعانانة نلى : ةتحليل البيئة الخارجية المباشر / ب
ته ي ات اع اخلن، الج د  قوصة رسامرة امجاهزي   قوصة رسامرة المشتري   ته ي ات  : خمسة نوصار  هي

  . شارمن، في المنافسةرنتجات أم خ رات ك يلة  مجوصد رنافس قوصي ضا  الم
يطلق نليها أيضا نالية تحلي  الميزة الإستراتيجية : تحليل البيئة الداخلية للمنظمة/2-2-1

علانظاة  مالميزة الإستراتيجية تاني نالية فح  متحلي  اعاوصار  الخاوة كوصظائف مأنشطة الإدارات 
 ي  نناوه اعصوصة ماعضاف اع اخلية علي الإنتاجية ماعتسوصيصية مالماعية مالموصارد اعبشهية مغيرها  عتح

تستطيع المنظاة أن تاا  بأقاى مفاءة لاستغلا  اعفهص المتاحة مروصاجهة اعته ي ات في اعبيئة 
الخارجية  مر  المنطصي أنه لا توصج  رنظاة رتسامية اعصوصة في م  مظائفها محتى المنظاات اعلبيرة 

عصوصة في مظائفها  مر  الأرثلة الماهمفة أن شهمة ماعشهمات رتا دة الجنسيات  حيث تتباي  درجات ا
كهممتر أن  جارب  تتاتع كصوصة استثنائية في أنشطتها اعتسوصيصية المتايزة باعفخارة  شهمة جنها  روصتوصرز 
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تتايز بموصقع خاص في تانيع اعسيارات اعااعوصن ذات احمجم اعلبير  شهمة رمعز رميس تتايز كتانيع 
ياسين، اعلبار مرجا  الأناا   شهمة جنها  إعلتريك مانت قوصية في اعسيارات اعفخاة الخاوة علس

تانيع المحهمات اعنفاثة معلنها ضايفة في ونانة أنظاة الاعلترمنيات  شهمة فوصرد تتايز كانع اعسيارات 
 .تااني ر  رشام  في قسم إنتاج الاعلترمنيات

 
 أنماط الادارة العصرية: المطلب الثالث

مضاها نظها عتوصسع اعفله الاداري ر  خلا  تا د المفاهيم ماعنااذج الادارية  هناك أنماط إدارية تم
احم يثة  منظها لاتسام متاص  اعاا  الاداري  ر  خلا  اعتصنيات مالأساعيب الماص ة ماعلثيفة 
 المستخ رة في مجا  الادارة  الأره اعذي أح ث واوصكة في اعفهم مالالمام بجاع المفاهيم الادارية مما أدى

 الى ت اخلها مفي كاض الاحيان اعتباسها متضاربها في المانى  
عذعك نحام  ر  خلا  هذا الجانب تح ي  أهم الأنماط الإدارية المااوهة مإزاعة اعت اخ  ماعلبس 

 :اعذي يلتنفها  مر  أهم هذ  الأنماط
  إدارة رأسمال الفكري/ 4-4

اجااز الأنشطة مانتشارها اعوصاسع  فووبحت  اقترن ظهوصر هذا المفهوصم رع زيادة أهمية الماهفة في
المنظاات تنظه إلى المنتجات الماهفية اعتي هي نتاج اعص رات اعذهنية ماعفلهية روصردا هارا لأنشطتها  
فهأسما  اعفلهي يطلق نلى مجاوصم المهارات مالخبرات مالماار  المتراماة في اعاناه اعبشهي  فهوص يابر 

. أرباح ماعتي را رها اعص رات اعذهنية ماعفلهية علاوصرد اعبشهي وصيلها إلىن  تلك  الماار  اعتي يمل  تح
أرا إدارة رأسما  اعفلهي فتشير إلى تلك الانشطة مالجهوصد اعتي تهتم  كليفية توصفير تلك اعص رات ماحمفاظ 

اظم نليها متنايتها ماستغلالها احس  استغلا  كشل  ي نم المهمز اعتنافسي علانظاة ميضا  كصائها مي
 17 .أرباحها

                                           
  5997  راه  55همز اع ملي عل راسات المستصبلية مالاستراتيجية اعسنة اعثانية  اعا د  سلسلة رفاهيم المالتمكينحسن، حهيم ماخهمن    17
  .7.ص
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متتضا   تلف الاجهاءات مالأساعيب اعتي تمل  المنظاة ر  روصاجهة المنافسة  :إدارة التميز-2
مرفع الأداء ماعفوصز كوصلاء اعااي   مذعك ر  خلا  اعتطوصيه ماعتحس  المستاه لآعياتها مسياساتها مأساعيب 

كتلار ماعتوصاو  متناية اعالاقات  اعاا  مالانتاج  متناية متطوصيه اعلفاءات مالمهارات متشجيع الا
متحسينها رع اعبيئة المحيطة بها  فإدارة اعتايز هي تلك الأنشطة اعتي تجا  المنظاة رتايزة مرتفوصقة في 
أدائها ن  باقي المنافسن، مذعك ر  خلا  توصظيف اعص رات مالموصارد المتاحة توصظيفا فاالا مرتايزا كشل  

ك نلى ميفية اعتاار  رع اعااي  سوصاء داخلي أم خارجي  ميفية يجالها رتفوصقة مرتفهدة  ينالس ذع
 18 .أداء انشطتها منالياتها  ميفية تاايم مإن اد سياساتها ماستراتيجياتها الادارية ماعتنظياية

   :إدارة الجودة الشاملة-6
هي تلك الجهوصد مالأنشطة اعتي تسته   تحسن، شار  علافة ناليات مأنشطة ممظائف 

فهي فلسفة ادارية تسته   اعتحسن، ماعتطوصيه . عترميز نلى تلبية رغبات مرتطلبات اعااي المؤسسة  با
اع ائم ماعشار  علافة ناليات ماجزاء اعتنظيم كغهض تحصيق المطاكصة رع رغبات محاجات اعااي   فهي 

 19.تشا  اعفهد ماعوصظيفة ماعتنظيم مل  بمختلف أجزائه
 : الادارة بالنتائج الرئيسية-1

ز الادارة باعنتائص ن  الادارة بالأه ا   ر  ناحية انها تهمز نلى دفع اعتنفيذ  ميلوصن ذعك تتاي
ن  طهيق توصضيح را هي اعنتائص الاساسية اعتي يتوصقف نليها تحصيق اله   حيث جاء هذا اعنا  

الجات رسامى الادارة بالأه ا  حيث قام ر يه مجلس ادارة شهمة انت  علاالى الاداري نتيجة علتغلب ن
 :كتا ي  رنهجية الادارة بالأه ا  علترميز نلى الاروصر اعتاعية

رك  اعتخطي  باعتنفيذ كشل  رباشه ن  طهيق اعتابير ن  اله   باعنتائص الأساسية المتوصقاة   -
فبيناا يتم مضع اله   علتابير ن  راذا نهي  ان نحصق يتم تح ي  اعنتائص اعهئيسية علتابير ن  ميف نحصق 

 ذعك؛

                                           
 ..8:  ص.599  الاهلية علنشه ماعتوصزيع  اعطباة الاملى  ناان  مدخل نظري: ، ادارة المعرفة هيثم نلي حجازي  18
 .56:  ص5955اعصاههة  ت ريب معلنشه   امجااوصنة اعاهكية علادارة الجودة الشاملةمحاوصد احم  نب  اعفتاح  - 19
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مذعك  QUARTERيتم مضع الأه ا  ماعنتائص الاساسية نلى رستوصى ركع اعسنة  -
 علتوم  ر  فااعية اعتاار  رع المتغيرات كسهنة معتحفيز اعتنفيذ ايضا؛

تشجع ج ا رب أ اعشفافية  حيث يتم نشه الإدارة باعنتائص نلى رستوصى المؤسسة كشل  مار   -
 20 .  أن تلوصن اعهؤية ماضحةبه   تازيز مدفع اعتنفيذ ر  جهة ممذعك به 

 

 
 :الادارة بالمشاركة-1

هي اسلوص  اداري يتحصق ن  طهيق مجاوصنة ر  اعتصنيات اعتي تؤدي الى تصاسم المالوصرات  
الماار   سلطة اتخاذ اعصهار  اعصوصة الماعية متصاسم المسؤمعية كن، الجايع رع رهاناة جااح ماستصهار المؤسسة  

 21.  اعفهدية مأه ا  المؤسسةمزيادة اعتوصافق كن، الاه ا
 :الادارة بالأزمات-3

هي نالية توصعي  الازرات مافتاالها به   إكااد اعنظه ن  المشللة احمصيصية متوصجيه اعنظه إلى 
قضايا أخهى  متمارس عغهض اخفاء احمصيصة أم جنى الملاسب ر  مراء توصعي  هذ  الازرات  أم تغطية 

 ن  تحصيق اعسيطهة نلى المهؤمسن، متوصجيههم نحوص تحصيق حاجات فش  الم يهي  الاداري مالمالي  فضلا
 22.مرغبات طه  را

  

                                           
20 -Peter.F. Drucker, Managing for result, Harper Business, Reissue Edition, USA, 5997, 
p : 78. 

 ..50 ص 5025  دار مائ  علنشه  الاردن ، فلسفة الادارةناه موفي نصي     21
 .596  ص.595ماعتوصزيع  ناان    دار المسيرة علنشهادارة الازماتاعسلارنة  كلا  خلف      22



 التأصيل النظري للإدارة بالأهداف وأهميتها في المؤسسات الاقتصادية:      فصل الأولال
 

 

21 

 

 ماهية الإدارة بالأهداف: المبحث الثاني
أضحت الإدارة بالأه ا  اعيوصم رنهجا ماسع الانتشار ممسيلة ر  اعوصسائ  الإدارية احم يثة اعتي 

دارية بجايع أنوصانها  فهي تاتا  نلى أسلوص  يطاح ر  خلالها الإداريوصن إلى زيادة فانلية المنظاات الإ
مسيتم اعتطهق . إداري يشترك فيه اعهئيس مالمهؤمس نلى مافة المستوصيات الإدارية في مضع الأه ا  اعاارة

ر  خلا  هذا المبحث إلى تص يم  تلف المفاهيم اعاارة ماعتااريف الخاوة بالأه ا  ثم الإدارة 
 .بالأه ا 

 العام للأهداف في المؤسسة الإطار  :المطلب الأول
لم يحظ روصضوصم تح ي  الأه ا  الأهمية المطلوصكة في الجانب اعنظهي  ماا أنه يوصج  هناك ر  يخل  
كن، رفهوصم اله   مكاض الماطلحات ماعهساعة ماعغاية  عذعك سوص  تتطهق في هذا المبحث الى رفهوصم 

 .المشابهةاله   ممحامعة إنطاء نصاط الاختلا  كينه مكن، الماطلحات 
 مفهوم الأهداف / 4

تحت  دراسة الأه ا  أهمية خاوة في اع راسات مالماارسات الإدارية  ماعوصاقع إنه لا يمل  الالمام 
بمفهوصم الإدارة متطبيصاتها إلا كا  اعتاه  نلى رفهوصم الأه ا  بانتبارها اعغاية المهاد اعوصووص  إعيها ماعتي 

 .ماعاارلن، بهاتا  اعسبب في توصجيه م  جهوصد المنظاة 
 تعريف الأهداف/ 4-4

الأساس اعذي "تختلف الأه ا  ر  فهد لآخه مر  رنظاة لأخهى  ميمل  تاهيف الأه ا  بأنها 
  23"تبنى نليه اعسياسات مالاستراتيجيات مالإجهاءات ماعبرارص مغيرها ر  الخط 

الإرلانات ماعظهم   اعنصطة اعتي تاا  المنظاة نلى اعوصووص  إعيها تحت قي "مياه  اله   بأنه 
 .25"أنه ووصرة حماعة رستصبلية رهغوصكة تحام  المنظاة تحصيصها" ماا .24"المتاحة مالمتوصقاة

ووصرة حماعة رستصبلية رهغوصكة تحام  المنظاة :"الأه ا  بأنها  ETZIONIماا نه  اتزيوصني 
 26"تحصيصها

                                           
 .6.  ص5992  رؤسسة حوصرس اع معية  راه الإدارة بالالتزاماعايرفي محمد    23
 .50  ص5958  رلتبة الاشاام اعفنية  راه  أساسيات الإدارة الاستراتيجيةقحف أكوص نب  اعسلام    24
 .526مائ   ناان  الأردن  ك من سنة نشه  ص  دار الإدارة الاستراتيجية العولمة والمنافسةماظم نزار اعهمابي     25
 .5.  ص5995ديوصان المطبوصنات الجاراية الجزائه   الادارة والتخطيط الاستراتيجي ناوه دادي ن من   26
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اوة كوصاسطة رصياس لمهدمدية اعااليات الخ"فياتبر أن اله   هوص  ANSOFFأرا أنسوص  
تحوصي  الموصارد  مباعتالي فإن الأه ا  هي اعنتائص اعنهائية اعتي تهي  المؤسسة اعوصووص  إعيها خلا  زر  
ران، لأنه لا رانى له   دمن ارتباطه كزر  تحصيصه  مق  انتبر كيتر درامه  أنه توصج  ثمان محامر يتاحوصر 

 27:حوصلها نشاط المؤسسة هي
ي  اعصطانات اعسوصقية المسته فة ماحماة المطلوص  تحصيصها في  تح : موقف المنظمة في السوق -

 م  قطام؛
 درجة اهتاام المنظاة كتص يم رنتوصجات ام خ رات ج ي ة؛: الابتكار -
 اعطهيصة اعتي سوص  يتم ر  خلالها تصييم مفاءة المنظاة؛: الانتاجية-
 لازرة ماستخ ارها؛الخاوص  نلى الموصارد مالم خلات اع مفاءة  :والماليةالموارد المادية -
عتح ي  رستوصى اعهبحية سوصاء في ووصرة را   اعاائ  نلى الاستثاار  أم في ووصرة : الربــــــحية-

 هارش مح د اعهكح؛
مضع راايير يمل  ر  خلالها تصييم رستوصى إدارة المنظاة  : مستوى أداء وتنمية الادارة-

 ان ة الادارة في تطوصيه خهيطة ادارتها؛مراايير تلوصي  ماستخ ام اعبرارص اعت ريبية اعلازرة لمس
تح ي  الماايير اعتي يمل  استخ ارها في تصييم أداء اعاارلن، مالجهوصد : مستوى أداء العاملين -

 اعتي تؤخذ في نن، الانتبار علي تحافظ نلى الاتجا  الايجابي علاارلن، نحوص مظائفهم  منحوص المنظاة مل ؛
 . ة في اشبام حاجات امجاتاعدمر المنظا: المسؤولية الاجتماعية-

 اعهك  كن، الم ين، اعطوصي  ماعصاير  معص  حام  كيتر درامه كتح ي   مجاالات الأه ا  اعثاانية 
مانتبر أن أي رنهاا سياوصد كنتائص مخياة نلى المؤسسة  ماا أنه رهاا يل  ه   المؤسسة فإنه 

 .سي خ  ضا  هذ  امجاالات
نقطة أو حالة يراد الوصول إليها أو   الأه ا  نلى أنها ر  اعتااريف اعساكصة يمل  أن ناه 

 .نتيجة نهائية توجه كل الجهود لتحقيقها مع الاخذ بعين الاعتبار الإمكانيات والظروف المتاحة

                                           
27 Jacques Orsohi, Pierre Helfer, Management Stratégiques, 2eme Ed, Vuibert, Paris, 
France, 1994, p 110. 



 التأصيل النظري للإدارة بالأهداف وأهميتها في المؤسسات الاقتصادية:      فصل الأولال
 

 

31 

 

 
 خصائص الأهداف/ 4-2

 :علي تلوصن الأه ا  المح دة فااعة لاك  ر  تميزها بجالة الخاائ  اعتاعية
لاك  نن  وياغة الأه ا  أن تتوصافق رع رؤية : الرؤيا المستقبليةالارتباط بالرسالة و / 4-2-4

 28.مرساعة المؤسسة
بمانى تالس الأه ا  رنجزات أم راطيات مح دة مرهغوصكة  ماا أنها توصع   :التحديد/ 4-2-2

استراتيجيات مإجهاءات مح دة  فضلا ن  موصنها دقيصة مرفالة إلى احم  اعذي يجا  رنها سهلة اعفهم 
 29.اهات ماضحة عآخخهي متاطي اتج
يجب أن تلوصن الأه ا  ماضحة مرفهوصرة خاوة ر  ماضايها  :الوضوح والبساطة/4-2-6

  30.مرنفذيها ميحبذ اعلثيرمن أن تلوصن رلتوصكة مكلغة ماضحة مرتاار  نليها
يجب أن تلوصن روصضوصنية مقاكلة علتحصيق متمث  راالح  تلف  :الموضوعية والواقعية/ 4-2-1

 .ة نادعة ملا تمي  الى اعذاتية أم تتوثه بالأشخاص مالماالح المنفهدةالأطها  كاوصر 
يجب أن يتم رك  الأه ا  كاناه اعزر   أي تهتب  بموصاني   :الارتباط بعنصر الزمن/ 4-2-1

 زرنية مح دة لها؛
يجب اشهاك ر  سيتوصلى تحصيق الأه ا  في مضاها إذا  :مشاركة العاملين في وضعها/ 4-2-3

 ا ييسه أداء المهام ماعوصظائف كوصضوصح الأه ا  مفهاها ر  قب  الجايع؛أرل  ذعك مم
ياني أن لا تلوصن الأه ا  رتاارضة خاوة را : الانسجام والترابط بين الأهداف/ 4-2-2

كن، اله   اعهئيسي مالأه ا  اعفهنية فيجب أن تمث  سلسلة رنسجاة تصوصد المؤسسة بمختلف جهوصدها 
 ساعتها؛عتحصيصها بما يؤدي عتحصيق ر 

                                           
 .28:  ص5990  دار مائ   ناان الأردن المنظور الاستراتيجي لبطاقة التقييم المتوازنطاهه حسن، محس    محمد مائ  وبحي    28
 .28:  صالمرجع السابقنفس   29
 .02:  مجاوصنة اعني  المغهكية  راه  صالإدارة الاستراتيجيةنب  احماي  نب  اعفتاح المغهبي    30
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ياني ذعك أن تحصيق أه ا  المؤسسة يؤدي ك مر  الى  :الدفع المتبادل للأهداف/ 4-2-2
 .31تحصيق أه ا  الأفهاد اعتي ر  أجلها تم الاعتحاق بالمؤسسة ماعالس وحيح

بحيث أن تغيير الأه ا  بأه ا  رنظوصرة تمث  نهايات توصجه  :استبدال الأهداف/ 4-2-6
ازات المهغوصكة أمثه باعنسبة علاؤسسة ثم أه ا  قاكلة علتحصيق مهي اعتي يمل  المنظاة مهي بمثاكة الإجا

تنفيذها متص يه اعوصقت اعلازم لإجاازها الى أه ا  رباشهة  ماا تت رج الأه ا  ر  أه ا  استراتيجية 
مهذا اعت رج يختلف . طوصيلة الأر  الى أه ا  تشغيلية رتوصسطة الأج  ثم أه ا  تنفيذية قايرة الاج 

ماا يساح . ر  رؤسسة لأخهى لاختلا  أنشطتها ماحجارها ممذعك تا د المستوصيات الإدارية بها
 .علاؤسسة ر  تحصيق أه افها حسب درجة أمعوصيتها بالمؤسسة مالم ة اعلازرة علوصووص  اعيها

مما سبق ذمه  فإن عضاان فااعية الأه ا  يجب أن تلوصن هذ  الأخيرة رفهوصرة مماضحة  مح دة 
تلوصن رتسلسلة مرتناسصة مرتلارلة كن، اعوصح ات حتى تتال  ر  تحصيق اله   الأساسي   ك قة  أن

متلوصن رهتبطة كزر  تحصيصها  مأن تلوصن رهنة رع اعتغييرات اعطارئة  بالإضافة إلى رشارمة المهؤمسن، في 
 .مضاها حتى تلوصن بمثاكة اع افع لهم مالمحفز لهم

 أهمية الأهداف / 2
نبع ر  موصنها ر  أساسيات الأناا  اعتي يجب تح ي ها متثبيتها مفهاها قب  إن أهمية الأه ا  ت

اعشهمم في أي رنهص نا   فالمؤسسة لا يمل  لها توصجيه جهوصدها متنسيق ماستغلا  روصاردها مقياس 
 اعلفاءة ماعفااعية  را لم يل  أرارها ه   أم أه ا  تساى عتحصيصها  عذعك

عتي تحصِ صها  ميمل  تلخي  كاض جوصانب أهمية مضع تتضح أهمية الأه ا  ر  اعغايات ا
  32:الأه ا  فياا يلي

 تاف الأه ا  المستصب  المهغوص  علاؤسسة متاطي مضوصحا علاتجا  الاستراتيجي علاؤسسة؛_ 
تاتبر رهش ا لاتخاذ اعصهارات علوصنها تمث  اعاار  المح د لمختلف اعصهارات اعتي تتناسب الموصاقف _ 

 جه المؤسسة؛ المتباينة اعتي توصا
                                           

  دمتوصرا  في اعالوصم الاقتاادية  جاراة الجزائه   ديد القياس باستخدام لوح القيادةالفعالية التنظيمية تحسوصيسي نب  اعوصها     31
 .568 ص5998

 .79  ص5952  مجلة جاراة اعفيوصم علالوصم اعتركوصية ماعنفسية  درجة ممارسة قادة مدارس محافظة بيشة للإدارة بالأهدافشهيف محمد    32
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تاتبر الأساس لأي نظام إداري خاوة أنها تمث  نناه في اعاالية اعتخطيطية متسان  المسير _ 
 بالمنظاة في اعتوصجيه ماعهقاكة ر  خلا   تلف رهاح  نالية اتخاذ اعصهارات؛

تسان  كوصضع اعتراك  المنطصي علأه ا  في المستوصيات الإدارية المختلفة  حيث أن مضع _ 
خاص بالمستوصيات الإدارية اعاليا يمه  اعطهيق ميسه  مضع الأه ا  في المستوصيات الأدنى  الأه ا 

 مووصلا إلى الأه ا  نلى رستوصى الافهاد؛
تسان  قادة المنظاة في توصوي  توصقاات ماحتياجات المؤسسة إلى اعفئات المهاة ر  أوحا  _ 

 هم؛الماالح رث  اعاارلن،  اعاالاء مالموصردي  مالمستثاهي  مغير 
يتم ر  خلالها تح ي  رهامز المساءعة مالمسؤمعية  حيث أنها تساهم في تح ي  الأدمار علإدارات _ 

 مالاقسام مامجااوصنات مالافهاد ماا أنها تساهم في تفوصيض اعسلطة متنسيق الأنشطة المهام المختلفة
ر  إرلانية  تلاب الأه ا  دمرا في نالية اعتحفيز عذعك فإن مضاها نلى أسس سلياة يصل _ 

ظهوصر احباط موصن الأه ا  تفوصق اعطاقات مالإرلانات أم موصنها أه ا  رتوصاضاة لا ت نوص إلى احمااس 
 مشحذ الهام؛

عذا يمل  اعصوص  أن تح ي  الأه ا  في المؤسسة ضهمرة حتاية عتحصيق نتائص إيجاكية  بحيث 
ام تلاثف الجهوصد نحوص مضع يساح تح ي  الأه ا  كتوصضيح أسبا  مجوصد المؤسسة  ميتيح اعفهوة أر

 .أه ا  رشترمة عتحصيصها  ماعتنسيق كن،  تلف اعصهارات داخ  المؤسسة
 صياغة الأهداف وأساليب تحديدها بالمؤسسة/ 2

تختلف إجهاءات مضع الأه ا  ر  رؤسسة لأخهى مذعك حسب طبياة المؤسسة ماعظهم  
 .وصار  نستاهض كاضها فياا سيوتيالمحيطة  عذعك تؤثه في نالية مضع الأه ا  مجاوصنة ر  اعا

 العوامل المؤثرة على تحديد الأهداف/ 2-4
 :33ر  اعاوصار  اعتي يجب أخذها كان، الانتبار نن  مضع الأه ا  ماعتي تؤثه نليها جا 

 مؤشرات البيئة الخارجية/ 2-4-4

                                           
 .76:  ص، مرجع سابقاعايرفي  33
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تساح علاسؤم  بحاوصعه نلى المالوصرات حوص  كيئة ناله متملنه ر  توصجيه أنااعه كشل  
يح  ماا تمنح هذ  المؤشهات اعضوصء حوص  اعنشاطات الملالة ميمل  أن تلوصن هذ  المؤشهات قائاة وح

 نلى أساس نوصار  خارجية؛
 الموارد المتاحة للمؤسسة/ 2-4-2

حيث يستطيع أوحا  الموصارد اعنادرة . الخ...تتاث  في الأروصا   المالوصرات  الخبرة مالموصارد المادية 
ي  مقهاراتهم  فللاا مان الموصرد نادر ملاا زادت انتاادية المؤسسة نلى أوحا  اعتوثير نلى سلوصك الآخه 

 الموصرد مباعتالي زادت ق رة هؤلاء نلى اعتوثير في قهارات المؤسسة؛
 العلاقات المتبادلة/ 2-4-6

يصا  بها اعالاقات كن، أوحا  اعنفوصذ محائزي اعسلطة ماعاارلن، داخ  المؤسسة ذاتها  فهي 
مبير في تح ي  الأه ا  فللاا مانت هناك رمح تاامن ماتفاق ملاا اتفق الأداء نلى   تؤثه إلى ح 

 الأه ا  المهغوص  تحصيصها؛
 مجموعة القيم والاتجاهات / 2-4-1

تتاث  هذ  اعصيم في مجاوصنة الآراء مالاتجاهات حوص  را هوص جي  أم رديء مكن، را هوص رهغوص  
 مرا هوص غير رناسب؛

 هداف أساليب تحديد الأ/ 2-2
يمث  الأسلوص  اعطهيصة اعتي تح د بها المؤسسة أه افها اعتي تأخذها موساس علصيام بأنشطتها  
عذعك مجب نلى المنظاة أن تختار أفض  الأساعيب عتح ي  أه افها  مهناك أسلوصكن، رتايزي  عتح ي  

 : الأه ا  هما
للفة كتح ي  الأه ا  ياتا  نلى أن اعهئيس أم الإدارة هي الم :الأسلوب التقليدي/ 2-2-4

علاهؤمسن، مرا نلى هؤلاء إلا اعتنفيذ علأه ا  اعتي مضات لهم  منن را لا يساح علاسان  المشارمة 
 اعفالية في مضع الأه ا  نلوصن كا د المهمزية في تاايم الأه ا  أي ر  الأنلى الى الأسف ؛ 

  نلى المشارمة في مضع تصوصم اعفلسفة الإدارة بالأه ا :أسلوب الإدارة بالأهداف/ 2-2-2
أي رشارمة اعهئيس مالمهؤمسن، في وياغة الأه ا  رشارمة فالية ( اعلارهمزية في اعتح ي )الأه ا  
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معيست شللية عل  اعتفوصيض عيس رطلق في مضع الأه ا  ذعك بانتبار الموصافصة اعنهائية نلى 
ا تساح كتابئة المهؤمسن، متحفيزهم الأه ا  الموصضوصنية تظ  ر  رهام اعهئيس  معل  المشارمة في ح  ذاته

نلى اجااز الاناا  الموصملة إعيهم متزي  ر  تالاهم ماعتزارهم كتحصيق الأه ا   ماا تساح بإح اث 
 .اعتراك  مالان راج كن، الأنشطة الإدارية مكن، الم خلات مالمخهجات

 أسباب عدم تحقق الأهداف ومسببات تغيير الأهداف/ 6
 لأهدافأسباب عدم تحقق ا/ 6-4

رغم محامعة المؤسسة إن اد موياغة الأه ا  كشل  رتلار  فياا كينهاا حسب الماالح ماعزر  
إلا أنها تبصى ماؤشهات واب اعوصووص  إلى تحصيصها  مباعتالي فباجهد اعاا  نلى تحصيق اعص ر اعلافي 

أسبا  مرنها نلى  رنها فياتبر هذا رصبوصلا  ميهجع ن م إرلانية تحصيق الأه ا  كنسبة مارلة إلى ن ة
 :34الخاوصص
   اعساي إلى مضع أه ا  أقه  إلى المثاعية في حن، أنها تبصى رث  اعسها  نن  محامعة اعوصووص

 اعيها؛
   ن م راهفة المؤسسة عل  روصاردها مطاقتها لأنها في اعوصاقع تتح د متتفان  فياا كينها باستاهار

يطة منتائص المحالة مكص ر رتفامت بما لم يل  مق  تتناقض أم تتزاي  في مقت قاير رتوثهة باعظهم  المح
 في احمسبان نن  تحصيق الأه ا ؛

  لا تستطيع المؤسسة أن تحاه كشل  جي  م  طاقتها متوصزياها توصزياا أرثلا ماا يمل  أن
 تضاه كسهوصعة نلى الأمراق في خططها؛

 فة اعتي يجب أن تتوصفه ر  كن، اعاوصار  الهارة المسان ة في تح ي  الأه ا  جا  المالوصرات المختل
 .باعص ر اعلافي مباعنوصنية المطلوصكة مفي اعوصقت المناسب

 مسببات تغيير الأهداف / 6-2

                                           
 .5.:  صمرجع سابقمن  ناوه دادي ن   34
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ق  يتم تغيير الأه ا  المح دة ر  قب  المؤسسة نتيجة اعبيئة اعتي تاا  فيها المؤسسة أم كسبب 
  35:تم مضاها مرنها تغير نشاطها ماا أنه هناك أسبا  تفهض نلى المؤسسة أن تغير الأه ا  اعتي

  تغيير تهميبة أطها  اعتاار  رع المنظاة حيث أنها لا تبصى ن  حالها نلى الم ى اعطوصي ؛ 
   تغير توصقاات مرستوصيات اعطاوصح أم نزم تالياة الأه ا  الموروص  تحصيصها في المستصب  ن

 المستوصى اعذي تحصق باعفا  رنها في الماضي؛
   محاوص  ناي  نلى ( أطها  اعتاار  رع المنظاة)المشارمة اعتغير في اعفهص اعب يلة علأطها

فهص س اد مأساار رهضية ر  رؤسسات أخهى يجالها تاي  توصجهاتها مأه افها بما يتناسب رع اعوصضع 
 .الج ي 

 متطلبات تحديد الأهداف/ 1
بانتبار أن نالية مضع الأه ا  ذات أهمية مبيرة في نا  المؤسسة  لاك  نن  مضاها الأخذ 

 36:لة الانتبارات اعتاعيةبجا
   تتم وياغة الأه ا  كوصضوصح مفي ووصرة رلتوصكة بحيث توصضح اعلم ماعوصقت ماعتللفة ماعاائ

 الخاص كل  ه   رنها؛
 محامعة رك  الأه ا  رع الإرلانيات مالموصارد ماعالاحيات اعلازرة عتحصيصها؛ 
 ر  الأفض  أن يشترك في مضع الأه ا  اعذي  سوص  يصوصروصن كتنفيذها؛ 
 وصضع الأه ا  مفصا لأمعوصيات أهمية تنفيذها؛ت 
 محامعة اعهك  كن، نالية مضع الأه ا  أم انتاادها فص  نلى الأنشطة اعهمتينية؛ 
  ر  المهم أن يتحصق اعتناسق ماعتلاؤم كن، أه ا  طوصيلة الأج  مأخهى رتوصسطة الأج  مقايرة
 الأج ؛
 يق ماعتنفيذ  فلا يمل  مضع اعتوم  ر  أن الأه ا  تتاف بالموصضوصنية مإرلانية اعتحص

 أه ا  نالم ر  ن م إرلانية تحصيصها؛

                                           
 ..6:  ص5958  رلتبة الاشاام اعفنية  راه  ، أساسيات الإدارة الاستراتيجيةقحف أكوص اعسلام  35
 .55  ص5995دار قباء علطبانة ماعنشه ماعتوصزيع  اعصاههة " ميف تصيم أداء اعشهمات ماعاارلن،"زهير ثاكت   - 36
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  توصضع الأه ا  في ضوصء خاائ  الأنشطة ماعوصظائف أي في الأنشطة اعتي تمتاز كصاه
 الأج  لا يمل  تح ي  لها أه ا  إلا في الأج  اعصاير؛ 

  نطاقها لماهفة نصاط اعصيام ك راسة اعبيئة اع اخلية مالخارجية اعتي سوص  يتم تنفيذ الأه ا  في
 .اعصوصة ماعضاف  مذعك اعفهص ماعته ي ات

مما سبق يمل  اعصوص  أن الأه ا  نن  تحصيصها يجب أن تلوصن رفهوصرة رلتوصكة  مركطها رع    
الإرلانات المادية مالمانوصية  رهتبة حسب الأمعوصية ماعتنسيق كن، الأه ا  طوصيلة الأج  مقايرة الأج  

 .اعضافممذعك راهفة نصاط اعصوصة م 
 لإدارة بالأهدافلدخل م: المطلب الثاني

تمث  الإدارة بالأه ا  اتجاها ح يثا في الإدارة يتايز ن  الأسلوص  اعتصلي ي في الإدارة في أنه 
يضع م  اهتااراته حوص  رطلب تحصيق الأه ا  كغض اعنظه ن  درجة الاعتزام باعصوصانن، ماعلوصائح 

 .ت مربادرات اعاارلن، متحلم نلى المؤسسة بالجاوصد ماعتخلفالموصضوصنية ماعتي غاعبا را تح  ر  حهيا
 نشأة ومراحل تطور الإدارة بالأهداف/ 4
 نشأة الإدارة بالأهداف/ 4-4

 50.8نام  Peter Druckerيهجع اعفض  في إيجاد أسلوص  الإدارة بالأه ا  الى كيتر درامه 
الجهوصد المشترمة باعاا  الجااني مالاعتزام    اعذي أم  فيه نلى أهمية تلار "الأداء الإداري "في متاكه 

 . بالأه ا  المشترمة متحصيق اعهقاكة اعذاتية
بالانتااد نلى طهح  DOUGLAS McGrergorمضح دمجلاس رامهيجوصر  .506في نام 

درامه ر خلا ج ي ا عتصييم المهؤمسن، مأدائهم  ر  خلا  رهاجاة المهؤمسن، ماعهؤساء  علأه ا  
يتم الاتفاق نلى ووصرة علأه ا  اعتي تلوصن بمثاكة رايار يتم نلى أساسه الأداء المصترحة إلى أن 

ماعسلوصك  باعتالي يظهه اعتصييم كوصاسطة اعهؤساء  ماعتصييم اعذاتي علاهؤمسن، مما ينشئ ع يهم حافزا عتحصيق 
 .الأه ا  المطلوصكة

ا  إلى مجا  اعتخطي  رع نهاية اعستينات مك اية اعسباينات  توصسع مجا  الإدارة بالأه ا  عي
الاستراتيجي ماعصيادة الإدارية  مكذعك أخذت الإدارة بالأه ا  ن ة تسايات  عا  أشههها الإدارة 
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بالأه ا  ماعنتائص  الإدارة بالأمعوصيات  الإدارة بالاعتزام  اعهقاكة اعذاتية  الادارة بالإنتاجية  الإدارة 
 .  ا باعاصوصد  الإدارة بالجه  الجااني عتح ي  الأه

عص  تا دت اعتسايات لانتبارات ن ي ة  فهناك ر  يسايها الإدارة بالأه ا  ماعنتائص فذعك 
في انتصادنا لأنها تصوصم نلى مضع اه ا  مح دة يتم رصارنتها فياا كا  باعنتائص المحا  نليها  أي نلى 

عوصيات فذعك لأن أساس أرا ر  يسايها الإدارة بالأه ا  مالام . أساس المصارنة كن، الأه ا  ماعنتائص
مأرا الإدارة بالاعتزام فذعك مضع الأه ا  ر  . مضع سلم الأه ا  هوص سلم الأمعوصيات مت رجها

الأساس يلوصن كشل  اعتزام لاك  ر  اعوصفاء كه ماعشيء نفسه باعنسبة علااطلحن، الإدارة باعاصوصد 
هذا اعنا  ر  اعهقاكة اعذاتية ع ى  مالإدارة الإنتاجية مفياا يخ  الإدارة باعهقاكة اعذاتية  فذعك لان

الأفهاد يهتلز نليها أساسا  في حن، أن تساية الإدارة بالجه  الجااني عتح ي  الأه ا   فذعك لأن 
تح ي  الأه ا  يتم بالاتفاق كن،  تلف الأطها  داخ  المؤسسة رؤساء مرهؤمسن،  ماا أن تحصيصها 

 37.عفهديةيتم ر  خلا  اعتضافه كن، الجهوصد الجاانية ما
 :مراحل تطور الإدارة بالأهداف/ 4-2

 :عص  تطوصرت الإدارة بالأه ا  نبر ثلاثة رهاح  مهي
 : مرحلة تقويم الأداء/ 4-2-4

اعتحلي  اع لالي عللاة أداء في مجا  اعتسيير يبن، مجوصد ن ة تااريف علأداء ماعتي يمل  إرجانها 
 :إلى أح  المااني اعتاعية

 اح  بمانى أن قياس الأداء هوص تص يه علنتائص المحالة الأداء هوص نتيجة اعنج* 
معيس  (processus)يابر ن  مجاوصنة ر  المهاح  ماعسيرمرات ( action)الأداء هوص فا  * 

 اعنتيجة اعتي تظهه في مقت ر  اعزر  
 :مر  خلا  هذا فإن استااا  ملاة الأداء في مجا  اعتسيير يشير إلى رانين،

المحالة ر  اعنشاط  كيناا الآخه فهوص يتالق باعفا  اعذي يصوصد إلى تحصيق  الأم   يتالق باعنتيجة
 38.اعنتيجة

                                           
 .09  ص5957  دار اعيازمدي  الأردن  ت العامة بين النظرية والتطبيقنظام التسيير بالأهداف في المؤسسامفاء رايس   37

 ..8: ص5996  رساعة راجستير  غير رنشوصرة  جاراة تلاسان  "تحليل الأداء في الخدمات"كوصشاوصر راضية    38
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فإن الأداء هوص نبارة ن  اعتج ي  متغيير نسق  Amoussougaم  Agbodanمحسب 
 39.المنتجات كزيادة مح ات الإنتاج مالخ رات ر  أج  الانفتاح ماعوصفاء علزبائ 

أرا تصييم الأداء . صيق الأه ا  اعتنظياية علاؤسسةبأنه تح" الأداء"مكشل  نام يمل  تاهيف 
قياس علأداء اعفالي مرصارنة اعنتائص المحصصة بالماايير اعتي سبق تح ي ها : "فيال  اعنظه إعيه نلى أنه

 40".مالمستا ة ر  الأه ا  المتوصقاة متح ي  الانحهافات ممضع الخط  اعلازرة عتحسن، الأداء
اعوصسائ  اعتي تسان  نلى اعتصوصيم الموصضوصني لأداء الأفهاد  مهي الإدارة بالأه ا  أح  متا  

 .تستاا  في ذعك راايير مح دة عصياس الأداء متهتلز نلى اعنتائص المتوصقاة ر  الأفهاد
في هذ  المهحلة مانت نلاية الإدارة بالأه ا  يصوصم بها ملا : نظم التخطيط والرقابة/ 4-2-2

  دة معفترة زرنية متح ي  طهق تحصيصها مراايير قياس اعنتائص؛ر  اعهئيس مالمهؤمس كوصضع أه ا  مح
في هذ  المهحلة يتم اعنظه إلى الإدارة بالأه ا  : المفهوم الشامل للإدارة بالأهداف/ 4-2-6

نلى أنها تمث  أسلوص  مطهيصة شارلة مج ي ة علتفلير لهذا انتبرت نظام حهمي رستاه يتلوصن ر  
  41.ها الم يه عتساهم في كلوصغ اله   اعهئيسي علانظاةمجاوصنة ر  الأنشطة اعتي يؤدي

 الإطار التعريفي للإدارة بالأهداف وخصائصها/ 2
 تعريف الإدارة بالأهداف/ 2-4

اختلف اعباحثوصن في تح ي  رفهوصم الادارة بالأه ا   معلنهم نلى شبه اتفاق أن الإدارة 
لية الادارية بمشارمة المهؤمسن، في بالأه ا  أسلوص  إداري ح يث يصوصم كتح ي  الأه ا  في اعاا

   المنظاة مأم  ر  نادى كه هوص كيتر درامه
نوصم ر  الإدارة تتخذ الأه ا  رنهجا لها في : معص  نه  درامه الإدارة بالأه ا  نلى أنها

اعاا  الإداري  ماا أنها تا  في اعوصقت نفسه أداة تصوصم نلى أساس اجااز الأه ا   مالاعتزام باعاا   

                                           
39  Mavor Michel Agbodan, Fulbert Gero Amoussouga , " Les facteurs de performance de 
l’entreprise ", John libbey Eurotext, paris, 1995, p 14. 

 ..5ص مرجع السابق،"زهير ثاكت     40
 ..8  دار اعغهيب علطبانة ماعنشه ماعتوصزيع  ك من طباة  اعصاههة  صادارة الموارد البشرية الاستراتيجيةنلي اعسلاي    41
 50.8م مهوص أستاذ مرئيس قسم ادارة الاناا  بجاراة نيوصيوصرك نا: بيتر دراكر. 
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اعاالية اعتي يتلار  فيها اعناس داخ  اعتنظيم فياا كينهم  فيوصجهوصن أنفسهم نحوص تحصيق أه ا  مهي 
 .42المؤسسة

مك من أه ا  لا يمل  ان توصج  إدارة  حيث لا يمل  لأي فهد أم مجاوصنة أفهاد توصقع اجااز نتائص 
وصم بمثاكة ر خ  كاوصرة فااعة ر  دمن تح ي  ماضح علأه ا   ماوبح رفهوصم الادارة بالأه ا  اعي

 .رنهجي عااليات اعتخطي   الاستراتيجي مالادارة الاستراتيجية
ماا تاه  الادارة بالأه ا  بأنها نتائص تساى المنظاة إلى اعوصووص  إعيها رستغلة في ذعك اعوصقت 

 .مالموصارد اعبشهية أفض  استغلا  ممل   ميتم ذعك ر  خلا  سلسلة ر  اعوصسائ 
تح ي  الأه ا   مرشارمة أنضاء اعتنظيم في مضاها  متصوصيم رساهمة  مهي أيضا فلسفة تصوصم نلى 

 . م  نضوص في اعنتائص المحا  نليها  مما يؤدي إلى تحصيق جملة ر  المزايا عاالح المؤسسة
نالية يصوصم فيها الموصظفوصن بالمشارمة رع الإدارة في مضع الأه ا  أم اعغايات "متاه  بأنها 

  هي أنه يتضا  اعاا  الجااني كن، اعهئيس مالموصظفن، ر  أج  مضع فاعساة الأساسية لهذا الأسلوص 
 .43"أه ا  رلاوصسة مروصضوصنية لأداء الموصظف

ماا تاه  نلى أنها أخ  الأساعيب اعتي تستخ رها المنظاة عتسان ها في نالية اعوصضع 
ا  اعتي يجب الأه ا  اعاارة ماعفهنية علإدارات  مالأقسام  يصوصم المسؤم  مرهؤمسوص  راا كوصضع الأه 

  44.نلى المهؤمس تحصيصها  ثم يصوصم المسؤم  بمتاكاة تص م المهؤمس تجا  اله   المتفق نليه
ماا نهفها اعباض أنها نالية توصجيه نحوص ه   لا نالية توصجيه نحوص نا   مأنها مسيلة رسان ة 

مما يحس  شبلة نلى اعتخطي  منار  حافز علاارلن، ايضا  متشا  الاتاا  كن، المشهفن، مالمهؤمسن، 
 .الاتاالات

                                           
42 - PETER Drucker, The practice of management, Hoboken, United state of America, 
,2012, P :53. 
43 Felix Francis, Management by Objectives (MBO) as an Instrument for 
Organizational Performance of Deposit Money Banks in Nigeria, European Journal 
of Business and Management, Vol.10, No.26,2018, p 119. 
44 Ofojebe Wenceslaus N. Olibie Eyiuche Ifeoma, Management by Objectives (MBO) 
Imperatives for Transforming Higher Education for a Globalised World, Journal of 
International Education and Leadership, Volume4 Issue2,2014, p03. 
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ماا يهى اعباض أن الادارة بالأه ا  أسلوص  يصوصم بموصجبه م  ر  اعهئيس مالمهؤمس  مكشل  
رشترك  كتح ي  الأه ا  علأخير  ميصوصران دمريا كتح ي  اعتص م نحوص كلوصغ الأه ا   متهتم باع رجة 

ضوصنة رسبصا  متهمز نلى موصن الأملى كنتائص الأناا  مر ى تطاكق هذ  اعنتائص رع الأه ا  الموص 
الأه ا  هي الموصجه الأساسي عصوصى الإدارة منشاطاتها  متساى أيضا إلى راهفة اعاوصار  اعتي تايق تحصيق 
الأه ا  كغية اتخاذ الاجهاءات المناسبة علتغلب نليها  مر  ثم تصييم اعنتائص كاوصرة دمرية عوصضع أه ا  

 . ج ي ة
لأه ا  رنهص رنظم عوصضع الاه ا   متصييم الأداء ر  خلا  ماا يشير اعباض إلى أن الإدارة با

  .استخ ام اعنتائص ماايار قياس ر ى اعتص م ام اعتحس  في انتاجية المنظاة
متاه  الإدارة بالأه ا  نلى أنها مضع أه ا  اعتنظيم أم جزء رنها موساس عتحصيق مفاءة 

اوصار  اعتي تاوصق تحصيق الأه ا  ر  أج  أمثه  عتهيئة دمافع محوصافز الم يهي  فضلا ن  تشخي  اع
 45.اعتغلب نليها  مرهاجاة اعنتائص كشل  دمري  ممضع أه ا  ج ي ة إن مان ذعك ضهمريا

تصب  اعهؤساء فلهة توصزيع اعسلطات مالمسؤمعيات نلى اعاارلن، : "متاه  الإدارة بالأه ا  بأنها
لجااني  أي أن م  فهد يمل  أن يج  نفسه علي يتاتاوصا كص ر رناسب ر  الاستصلاعية في إطار اعاا  ا

 .46"في روصقع رسؤمعية عتحصيق الأه ا  اعتي تم الاتفاق نليها
بأنها نظام تح د المنظاة كه طهيصها مرا تهي  أن تا  إعيه : ميمل  تاهيف الإدارة بالأه ا  مذعك

 .47"مقياس اعنتائص اعتي تحصصها
اليات يشترك في تنفيذها م  ر  اعهئيس مالمهؤمس هذا اعنا  ر  الإدارة نبارة ن  مجاوصنة ر  اعا

متتضا  هذ  اعااليات تح ي  الأه ا  المطلوص  تحصيصها تح ي ا ماضحا متح ي  مجالات المسؤمعية 
اعهئيسية عل  فهد في اعتنظيم نلى ضوصء اعنتائص المتوصقاة ماستااا  هذ  المصاييس مااايير عتنظيم سير 

 .اعاالية الإدارية

                                           
45 Thomas M Thomson, The Pfeiffer Library, Volume20, 2nd Edition, 1988, p : 3. 

 .596  ناان  ص5998  دار مائ  علنشه ماعتوصزيع  الحديث في الإدارة الرياضيةفائق حسني أكوص حلياة    46
 .60  ص5958الاردن   دار اعهاية علنشه ماعتوصزيع   الإدارة بالأهدافرضا هاشم حم ي    47
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رة بالأه ا  ن  غيرها ر  الإدارات أنها تتسم كسهوصعتها رع احمس اعاام اعبسي  متتايز الإدا
 .حيث هي انالاس علغهض ر  الإدارة كنفسها

مجوصد نظام رتلار  لأه ا  مح دة رتفانلة مقاكلة علصياس مروصمله : نهفها باعوصك كلوصنها
 .الاتجا  المطلوص  نحوص اجااز رهاته علا يهي   ممحامعة تحصيصها كوصاسطة فهيق الإدارة يضا  سير المنظاة في

خطة رشترمة كن، اعهئيس مالمهؤمسن، عوصضع أه ا  قاكلة في علصياس في "ماا يمل  تاهيفها بأنها 
لمؤسسة المانية اعوصاجب تحصيصها في الإدارة اعتي ياالوصن فيها  ثم تح ي  رسؤمعية م  روصظف نلى شل  

 .48ة ماح ة عتحصيق تلك اعنتائصنتائص رتوصقاة رنه رطلوص  اجاازها  ثم متاكة خط
ميظهه بأن هناك تاهيفات رتا دة علإدارة بالأه ا  إلا أنها تاب في رفهوصم ماح  مهي نالية 
الاتفاق را كن، اعهئيس مالمهؤمسن، نلى مجاوصنة ر  الأناا  اعتي تااغ نلى شل  أه ا  باعتراضي 

توصافهة في تلك المؤسسة  ميلوصن م  ر  كينهم  ميتم وياغة هذ  الأه ا  ضا  الإرلانات اعبشهية الم
اعهئيس مالمهؤمسن، رلتزرن، كتطبيصها  م  حسب ناله مرهاره مباعتالي تحصيق أه ا  المؤسسة كشل  

 .نام
نستنتج أن الإدارة بالأهداف هي نهج مستقل للإدارة يعمل على تحسين أداء المنظمة من  و

ها ، بناءً على الشراكة بين إدارة المنظمة خلال تحديد الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيق
 .االفعالية وتطوره. والموظفين وتطلعات الموظفين من خلالها

 خصائص الادارة بالأهداف/ 2-2 
ر  خلا   تلف تاهيف الإدارة بالأه ا  يتضح أن هاته الأخيرة تا  أسلوصبا رن  كنن، أهم 

   (أي الإدارة باعنشناط)الأسلوص  اعتصلين ي علإدارة الأساعيب احم يثنة فني اعاان  الإداري ميختلف نن  
مانا أن هنذا الأسلوص  يهمنز اهتاارنه نلنى ننانه تحصينق الأه ا  كغنض اعنظنه نن  درجنة الاعتنزام 

 .كناعصوصانن، ماعلنوصائح الموصضوصنة اعتني تح  ر  ربادرات اعاارلن، متحلم نلى المنظاة كنالجاوصد ماعتخلنف

                                           
  الإدارة بالأهداف وأثرها على الابداع الإداري في القطاع الحكومي الأردني من وجهة نظر مدير بالإدارة الوسطىحموصر اكوص ننان   - 48

 ..5  ص5955جاراة اعيرروصك  الأردن 
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ارة بالأه ا  أسنلوص  كسي  يصوصم نلنى ك يهنية الإدارة بالمشارمة  أي إشنهاك ميا  أسلوص  الإد 
جمينع اعانارلن، قن ر المستطام فنيضنع اعصنهارات متح ين  الأه ا  ماعنتننننائص المتوصقاة فنننني اعاانننن  سننننوصية 

" الإدارة بالمشارمة"ا يطلنق نليهنا مرنننن  ثننننم تحصيننننق تلننننك الأه ا   مانا أن الإدارة بالأه ا  أم مان
هني تازينز المشارمة اع يمصهاطينة علهؤساء مالمهؤمسن،  مباعتنالي فنإن الإدارة بالأه ا  نبنارة نن  أسنلوص  

 .إداري يصنوصم نلنى ربن أ المشارمة
تهي  أن  ميملن  انتبار أسنلوص  الإدارة بالأه ا  بأننه نظنام تح د الإدارة كه طهيصها غاياتها مرا 

تا  إعيه مقياس اعنتائص اعتي تحصصها ميفترض أسلوص  الإدارة بالأه ا  الإحاطة مالإلمام باعاناهين، 
 :الآتين،
توصحي  أه ا  الإدارة الماينة متطاكصها رع الأه ا  المتالصة بالإدارات مالأجهزة اعفهنية اعتاكاة / أ

ية  مرع أه ا  الأفهاد أم الأه ا  اعوصطنية ر  لها ر  ناحية  مرع أه ا  اعاارلن، فيها ر  ناحية ثان
 .ناحية ثاعثة
انتبار اعنتائص اعنهاية المتالصة بإجااز اعاا  رصياسا أم رايارا أساسيا علحلم نلى مفاءة /  

 .الإدارة ماعاارلن، اعذي  قاروصا كذعك
مقاكلة مح دة عص  ظههت الادارة بالأه ا  نلى أساس حاجة اعنظام الاداري إلى مضع أه ا  

علصياس ثم استخ ام هذ  الأه ا  نفسها عتصييم الأداء  ميمل  أن تنبع فلسفة الإدارة بالأه ا  ر  
 :خلا  إدراك را يلي

  أن احتاالات تلار  الجهوصد الادارية تزداد حم  مبير في أي رشهمم اذا را اتجهت هذ  اعصيوصد
 نحوص تحصيق أه ا  ماضحة ممح دة مرتفق نليها؛

 اد اعترميز نلى اعنتائص اعتي ينبغي نلى اعفهد ماعتنظيم اعوصووص  إعيها في فترة زرنية أنه ملاا ازد
 راينة ازدادت احتاالات اعنجاح في اعوصووص  الى اعنتائص؛

  ،أنه ملاا ازدادت درجة المشارمة في تخ ي  هذ  اعنتائص مخطة اعاا  علوصووص  إعيها ر  اعصائان
 عنتائص؛باعتنفيذ  ازدادت حوصافزهم عتحصيق هذ  ا

 أن اعصياس احمصيصي علتص م لا يتم إلا ر  خلا  خطوصات اعتص م نحوص اعنتائص المسته فة. 
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الموصظفن،  نأ: مهيتستن  فلسفة الادارة بالأه ا  الى مجاوصنة الى مجاوصنة ر  المبادئ مالمسلاات 
شتراك في نالية اتخاذ في المؤسسات يميلوصن الى راهفة مفهم اعنوصاحي المتوصقع رنهم بها  مانهم يهغبوصن في الا

اعصهارات اعتي تؤثه في رالحتهم مرستصبلهم  مانهم يهغبوصن في اعوصقوص  نلى ادائهم في المؤسسات  مت   
هذ  المسلاات نلى اهمية اعاناه الانساني في اسلوص  الادارة بالأه ا   فهوص نناه احميوصي في ادارى 

لادارة بالأه ا  في الانسان اعصادر نلى الاناا   مهوص اعذي يحهمها ميضخ خططها مينفذها  متثق ا
تحا  المسؤمعية مممارسة اعهقاكة ماعتوصجيه اعذاتي  متؤم  أن هذ  الخاائ  يمل  امتسابها ر  خلا  
كهارص ت ريبية رنظاة رتخااة  متؤدي الى تناية ق رات اعفهد نلى اعتج ي  مالاكتلار متجاله أهلا 

 .  علتطوصيه ماعتص م
 لأهدافعناصر الإدارة با/ 6

 :49تشتا  الإدارة بالأه ا  نلى مجاوصنة ر  اعاناوه هي
مهي نبارة ن  اعنتائص أم الإجاازات المخط  اعوصووص  إعيها خلا  اعفترة  :الأهداف/ 6-4

 :اعزرنية المح دة متتضح أهمية الأه ا  فياا يلي
 أن اله   هوص اعذي يحهك الانسان علاا  ميناي ع يه اعشاوصر بالمسؤمعية؛ 
   اله   تنسيق الجهوصد متلارلها متوصجيهها نحوص اعغاية المهجوصة؛يتضا 
 يا  اله   رصياسا عنجاح اعاا ؛ 
 يسه  رهاة اعهئيس ميوصجه المهؤمسن، نحوص تحصيق المطلوص  رنهم؛ 
يصا  بها إن اد كهنارص زرني بموصجبه يتم تنسيق الأنشطة المختلفة  :استراتيجية الوقت/ 6-2

 ائها أنضاء المؤسسة؛لجايع اعااليات اعتي تصوصم بأد
تاني جميع امجاهوصدات المبذمعة ر  قب  الم يهي  مالافهاد : المجهودات الكلية للإدارة/ 6-6

 .بالمؤسسة ر  أج  تحصيق اعنتائص المطلوصكة رنهم ميتطلب ر  أنضاء المؤسسة اتصان كاض المهارات

                                           
  امجالة اعالاية علاقتااد ماعتجارة  على بنك مصر أثر ممارسات الإدارة بالأهداف على الأداء المؤسسي دراسة تطبيقيةمحمد رنا  اعوصمي     49

 .582  ص5952راه  
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افز المانوصية ماعتشجيع تشا  احموصافز المادية رث  الملافآت ماعالامات ماحموص  :الحوافز/ 6-1
 ماعتص يه مالاحترام مالاثهاء اعوصظيفي؛

تاني إسهام الموصظفن، في اعتاايم مالإشها  مرسم متنفيذ سياسة المؤسسة اعتي : المشاركة/ 6-1
ينتاوصن اعيها  بمانى أن اعصهارات لا تلوصن حلها نلى شخ  ماح   معل  يجب أن تسع دائهة ونع 

 ر  الموصظفن، داخ  المؤسسة؛اعصهار بحيث تشا  أمبر ن د 
يصا  كه ن م تهميز اعسلطة في ي  هيئة رئاسية ماح ة  مإنما تحوصي  المهؤمسن،  :التفويض/ 6-3

علصيام كوصظائف مرهام مح دة متمتاهم كباض اعالاحيات اعتي تملنهم ر  ذعك  نلى أن يتم ذعك في 
كة محق استرداد اعسلطة رتى شاء  أي ظ  اعسلطة اعهئاسية علهئيس الإداري بمانى احتفاظه بحق اعهقا

 تفوصيض لا ياني اعتحوصي  اعنهائي علسلطة الإدارية؛
مهنا يتم تغيير المفهوصم اعسائ  علهقاكة ماعذي ياني تاي  الأخطاء كا   :نظام الرقابة/ 6-2

ح مثها  متوصقيع اعاصوصكة نلى المخطئ  إلى انتبارها أداة علضب  ماعسيطهة ماله   رنها تجنب مقوصم 
 الأخطاء متاحيح الانحهافات قلب استفحالها؛

 ركائز فلسفة الإدارة بالأهداف ومبادئها/ 1
 ركائز فلسفة الإدارة بالأهداف/ 1-4

  50:تصوصم فلسفة الإدارة بالأه ا  نلى مجاوصنة ر  اعهمائز ر  كينها
   الانطلاق ر  الأه ا  معيس ر  الأنشطة أم ردمد الافاا   حيث تا  الأه ا  اعهاك

نفسي اعذي يجاع كن، الأفهاد في المنظاة  مهي اعتي توصجه جهوصد الم يهي  مالأفهاد  متازز حماسهم اع
مت نم دافايتهم نحوص الاجااز  مأن ملا ر  الم يهي  ماعاارلن، تزداد إسهاراتهم في تحصيق أه ا  المنظاة 

في اعوصووص  اعيها  انطلاقا ر   اذا اشترموصا في تصهيه الأه ا  الخاوة بها مفي تح ي  اعنتائص اعتي يهغبوصن
 ن م تاارض راالح اعفهد مراالح المنظاة؛

                                           
 في منطقة تبوك التعليمية من وجهة نظرهم، دور الإدارة بالأهداف في تطوير الكفايات لمديري المدارسروصسى ك  سلياان سا  احمهبي    50

 .55  ص 5992رساعة راجيستير  جاراة رؤتة  الماللة اعاهكية اعساوصدية 



 التأصيل النظري للإدارة بالأهداف وأهميتها في المؤسسات الاقتصادية:      فصل الأولال
 

 

45 

 

  أنه لا يوصج  طهيصة رثلى علأداء  مإنما يتوصو  الم يهمن مالأفهاد إلى اعطهق اعتي يهمنها رلائاة في
ح مد إطار ران، ر  الارلانات ماعظهم  مالمتطلبات عبلوصغ الأه ا  اعتي يضاوصنها ميتفصوصن نلى 

ن اعاناه الاساسي في الأداء يتاث  في اعصياة اع اخلية علاا   ملا ياني اغفا  اعاائ  علاا  تنفيذها مأ
مانما تهمز الإدارة بالأه ا  نلى طبياة اعوصظيفة اعتي يؤديها الموصظف مر ى رطاكصتها لميوصعه ( الملافآت)

بة قوصية تسان  نلى رع ق راته ماشبانها عطاوصحاته  فإذا تلائم اعاا  راه  اقب  نلى المساهمة كهغ
 جااحه؛
    أن اعتاامن اعوصثيق كن، مافة أنضاء اعتنظيم يا  رميزة رئيسية في فلسفة الادارة بالأه ا

ميحصق اعتاامن نتائص طيبة نن را يضع اعهئيس مالمهؤمس أه افها ميتفصان نلى طهق تحصيصها ميح دان 
المؤسسي اعلازم عنضجه مت ريبه متشجياه نلى  راايير قياسها  مملاا ازدادت اعثصة بالإنسان متوصفه المناخ

الاكتلار  زادت درجات اعتاامن كن، الأفهاد  متؤدي الاتاالات الجي ة نلى مافة المستوصيات اعتنظياية 
دمرها في توصضيح المفاهيم متوصثيق اعهماك  متاايق اعتفاهم مإزاعة اعغاوصض مسوصء اعفهم  مما يسان  نلى 

 لافهاد نحوص تحصيق الاه ا  المنشوصدة؛دنم اعتاامن متوصجيه طاقات ا
   أن اعصائ  الإداري نضوص في فهيق رتلار  يضم جمانة اعاا  اعتي يصوصدها  مهوص روصجه مرهش

يصوصد ر  خلا  المشارمة متصب  أفلار الاخهي  مرناقشتها مالاستفادة رنها متطبيصها  فاعالاقة كن، اعصائ  
ثير متأثه  متوصجيه ماقتراحات  فاعصائ  لا ياا  مح   ملا مالآخهي  نلاقة أخذ منطاء متاليم متالم  متأ

 .ينجح دمن تاامن كن، اعاارلن، راه متحت قيادته ر  أج  تحصيق ه   رشترك
 مبادئ الإدارة بالأهداف/ 1-2

مق  قام كيتر درامه كوصضع أسس هذا : تاتبر الإدارة بالأه ا  ر  الأساعيب اعهائ ة في الإدارة
اه اعا ي  ر  المفلهي  الإدارين، ماعنصاط اعاشه الآتية تص م أهم ربادئ هذا الأسلوص  الإداري متب

 :الأسلوص 
  تهمز الإدارة بالأه ا  نلى الاشتراك اعهئيس مرهؤمسيه في تح ي  أه ا  رنظاته في جميع

 المستوصيات الإدارية  ميساى هذا الأسلوص  إلى تصهيب مجهات نظه اعهؤساء مالمهؤمسن،؛
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 ه ا  تطوصيها علالوصم اعسلوصمية في الإدارة  مذعك ر  خلا  استخ ام ربادئ تمث  الإدارة بالأ
 الأه ا  مالمشارمة مالمسؤمعية مغيرها؛

  إن المشارمة في مضع الأه ا  مأساعيب تحصيصها تؤدي بالمهؤمسن، إلى اعتاه  مالاعتزام كتلك
  51.اءالأه ا  اعتي مضاوصها  ميؤدي هذا باعتباية إلى ارتفام الإنتاجية مالأد

  

                                           
51 Anastasios St. Ntanos and Konstantina Boulouta, The management by objectives in 
modern organisations and enterprises, International Journal of Strategic, Vol. 4, No. 1, 
Change Management, Inderscience Enterprises Ltd January 2012, p68. 
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 52:تمه الإدارة بالأه ا  بخاس خطوصات أساسية 
 يصوصم الم يه كتزمي  رهؤمسيه بإطار نام ن  الأه ا  المطلوص  تحصيصها؛ -
 يصوصم المهؤمسن، باقتراح أه ا  مح دة؛ -
 يتناقش اعهئيس مالمهؤمسن، حوص  هذ  الأه ا  كايغتها اعنهائية؛ -
 تائص في تصاريه تص م علهئيس؛يصوصم المهؤمسوصن كتنفيذ الخطة  متسجي  اعن -
 .يصوصم اعهئيس بمتاكاة الخطة  متاحيح رسار اعتنفيذ -
  تاتا  الإدارة بالأه ا  نلى أن اعهئيس مالمهؤمسن، يوصدمن راهفة الأه ا  اعتي تطلب المنظاة

 تحصيصها  ميوصدمن أن تصاس فانلية أدائهم بم ى تحصيصهم لهذ  الأه ا ؛
 ضات أن اعهئيس سيشجع رهؤمسيه نلى المشارمة مالمبادرة  مأن ياتا  هذا الأسلوص  نلى افترا

المهؤمس يمل  اعوصثوصق في ق راته  مأنه سيساى إلى تناية شخايته  متحصيصه ر  خلا  مضاه لأه ا  
 رنظاته؛
  يجب أن تلوصن أه ا  اعوصح ات رهكوصطة بالأه ا  الأنلى رنها في اعتسلس  اعتنظياي  ماا

اقاية يمل  تحصيصها  مأن تلوصن مح دة كوصضوصح  مقاكلة علصياس ماعتغير رع يجب أن تلوصن هذ  الأه ا  م 
 تغير اعظهم ؛

   الإدارة بالأه ا  هوص أسلوص  الإدارة مجها عوصجه أم فهدا عفهد  متاتا  نلى تح ي  اعاا
اعوصاجب أدائه عتحصيق أه ا  المنظاة  معيس عتحصيق أه ا  شخاية أم عتطوصيع اعاا  مأه ا  

 ة علأفهاد؛ علظهم  اعشخاي
  ياتا  قياس فانلية أداء المنظاة مالأفهاد نلى ر ى تحصيصهم علأه ا   ماا تاتا  أساعيب

 ماحموصافز؛( تحصيق الأه ا )احموصافز نلى نفس المنطق أي أن هناك رك  كن، الأداء 
  يجبر هذا الأسلوص  اعهؤساء مالمهؤمسن، نلى مضع خط  ماعتنسيق كينها  مكن، الخط  الأخهى
رتاكاة مرقاكة متنفيذ هذ  الخط   منلى تناية نلاقات تاامن طيبة كن، الأفهاد مالمستوصيات منلى 

 .اعتنظياية بالمشهمم

                                           
 .29  ص5958  دار اعهاية علنشه ماعتوصزيع  الأردن  دارة بالأهدافالإرضا هاشم حم ي    52
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نلاحظ أن الخطوصة الأساسية عتطبيق الإدارة بالأه ا  هي تح ي  الأه ا  متاتا  هذ  اعاالية 
ة مالمانوصية اعلازرة المسان ة نلى رشارمة اعهئيس مالمهؤمسن، في تح ي ها رع رهاناة الإرلانيات المادي

 .علوصووص  الى تحصيق اعنتائص المهغوصكة  مفي الأخير تأتي نالية اعتصييم لماالجة اعسلبيات اعتي تظهه
 السمات الأساسية للإدارة بالأهداف، أهميتها ومبررات اللجوء إليها: المطلب الثالث

 السمات الأساسية للإدارة بالأهداف وصفاتها/ 4
ه ا  أم ماا يطلق نليها الإدارة باعنتائص  هي إدارة تصوصم نلى أخذ أه ا  المناوب الإدارة بالأ

الإدارية  حيث توصضع الأه ا  بالمشارمة كن، المهؤمسن، ماعهؤساء  متتراك  كاضها كباض رأسيا مأفصيا 
 . متلوصن أساسا لأية تحسينات في الهيل  اعتنظياي  ماعسلطات ماعالاقات منظم ت فق المالوصرات

  53:مكناء نلى ذعك فان اعساات اعهئيسية علإدارة بالأه ا  هي
 مضع أه ا  عل  رناب ر  المناوب الإدارية؛  -
 اشتراك اعهؤساء مالمهؤمسن، في مضع أه ا  المناوب الإدارية؛ -
 تهاك  الأه ا  يباضها اعباض رأسيا مأفصيا؛ -
 :جوصانب رنهاأه ا  المناوب الإدارية أساس أي تحسينات  هذ  الأخيرة تمس ن ة  -
 الهيل  اعتنظياي ماعسلطات ماعالاقات؛ -
 نظم ت فق المالوصرات اعلازرة علهقاكة اعذاتية؛ -
 نظم الملافآت ماعترقيات؛ -
 كهارص اعت ريب ماعتطوصيه اعذاتي اعفهدي مالجااني؛  -
 .نتائص المناوب الإدارية أساس اعهقاكة اعذاتية متصييم الأداء  -

  :ة بالأه ا  تصوصم نلى أساسن، هماممما تص م نستطيع اعصوص  أن الإدار 
 ؛ الإيمان بالإدارة بالأه ا  رنهص ديمصهاطي يهتلز نلى المشارمة ماعتاامن /أ

 .الاعتزام بمنهص إداري يصوصم نلى اعتخطي  ماعترشي  ممضوصح الأه ا  /ب
 

                                           
  دراسة حاعة مزارة تطبيق الإدارة بالأهداف في المؤسسات الحكومية وأثرها على تأهيل قيادة بديلةراج  محمد اعفها  أشه  ن نان الهن ي    53

 .57  ص5952ارية  ناان  اع اخلية مالأر   مجلة الجاراة الإسلارية عل راسات الاقتاادية مالإد
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 أهمية، مزايا ودواعي استخدام الإدارة بالأهداف / 2
 أهمية الإدارة بالأهداف/ 2-4

ذعك أنه يؤدي إلى رفع أداء الإدارة  وص  الإدارة بالأه ا  ضهمرة حتاية معيس تهفا يا  أسل
حاضها  مخاوة إذا تم تطبيصها كشل  جي  مهذا را تجاع نليه م  رنظاات الأناا  اعاالمية ممذا 
ا الإدارات اعتي تستخ م أسلوص  الإدارة بالأه ا   مر  كن، أهم فوصائ  تبني أسلوص  الإدارة بالأه ا  ر

 : يلي
تناية اعص رة نلى اعتفلير الاستراتيجي الهاد  مالخلاق ع ى الم راء ماعذي يجالهم يبادرمن إلى  -

 54.ونع الأح اث معيسوصا مجهد رتلصن، لها
 رسم خارطة طهيق الإدارة ر  أج  تح ي  روصقاها ضا  جغهافية الأناا  في المستصب ؛ -
 ؛ فاالا استخ اراا تملن، الإدارة ر  استخ ام الموصارد بأنوصانه -

رنح الإدارة إرلانية ارتلاك ريزة تنافسية رستاهة  ماا يسهم في زيادة ق رتها نلى روصاجهة  _ 
 ؛المنافسة اعش ي ة المحلية رنها ماع معية

 55 .أن أسلوص  الإدارة بالأه ا  يحهص نلى اعوصقاية قب  حهوه نلى اعالاج _
 مزايا استخدام أسلوب الادارة بالأهداف/ 2-2

 56:لأسلوص  الإدارة بالأه ا  ن ي  المزايا تتاث  أهمها فياا يلي
يتحس  الاداء نن را ياه  المهؤمسن، را هوص رتوصقع رنهم اجااز    :تحسين الاداء/ 2-2-4

 ميلوصن ع يهم شاوصر رتزاي  بالاعتزام  نن را يشارموصن في مضع اله  ؛
صيق اعنتائص إلى تحسن، يؤدي الاتفاق المسبق نلى ميفية تح: تحسين التخطيط/ 2-2-2

 ؛ك قة اعتخطي  مالان فام نحوص تح ي  مضب  اعاا  اعذي يجب تأديته

                                           
54 Sheron Dumbu, MANAGEMENT BY OBJECTIVES, The Pfeiffer Library Volume 
20, 2nd Edition. Copyright,  Jossey-Bass, 1998, p03. 

 .59  ص5999  اع ار الجاراية الإسلن رية  راه  الإدارة الاستراتيجية إدارة الألفية الثالثةناديا اعاار     55
  مجلة ملية اعتركية الادارة بالأهداف مدخل لتحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة أسوانان محاوصد نب  اعنايم  ايم  56

 9.  ص5959  8  الجزء 88نن، شمس  اعا د
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يمل  اعتلار  كن، أنشطة المؤسسة عتحصيق اعنتائص المتوصقاة نن را : تحسين التنسيق/ 2-2-6
 يتوصفه ه   رشترك مإحساس باعتوصجيه؛

مالمسؤمعيات المفالة رهاقبة  يمل  كسهوصعة ر  خلا  الخط  الموصضوصنة :تحسين الرقابة/ 2-2-1
 رناطق اعهقاكة احمساسة في الاجااز  فان را نالم بالمشام  في حينها نستطيع اعتاار  راها؛

حيث تستطيع رع مجوصد متح ي  الامعوصيات أن نتوصقع مجالات  :تحسين المرونة/ 2-2-1
 المشام  المحتالة  مر  ثم توصضع خط  طارئة علتاار  رع المشام  اعتي تح ث؛

حينهاا يابح المهؤمسن، أمثه استصلاعية مع يهم حهية  :تحسين العلاقات الوظيفية/ 2-2-3
 أمثه في اتخاذ اعصهارات  ينظهمن الى رئيسهم ماؤي  مجاهوصداتهم؛

تنتص  رسؤمعية اعتطوصيه إلى أسف  أي إلى رستوصى اعاار   عذا نلى   :التطور الذاتي/ 2-2-2
 .هم  نار  أن يخط  مينظم ميهاقب نال

 دواعي استخدام أسلوب الإدارة بالأهداف/ 2-6
توصاجه إدارات الأناا  اعيوصم تح يات مثيرة  مما تزي  ر  أهمية تبنيها لأسلوص  الإدارة بالأه ا   

 :57متتلخ  هذ  اعتح يات فياا يلي
 تسارع التغيرات الكمية والنوعية في بيئة الأعمال/ 2-6-4
ة في كيئة الأناا  ماا منوصنا تساهم كشل  مبير في خلق إن اعزيادة في سهنة اعتغيرات احماول 

حاعة ن م اعتوم  اعبيئي  مهنا تبرز أهمية أسلوص  إلا دارة بالأه ا  مانهص فلهي يتايز باحم اثة 
ماعهيادة  ميسان  الإدارة نلى توصقع اعتغيرات في اعبيئة المحيطة بها متوصجيه أه افها  ممذا وياغة متنفيذ 

 .لائاة علتاار  راهاالاستراتيجيات الم
 :تزايد حدة المنافسة /2-6-2

إن ظهوصر رنافسن، ج د باستاهار  متزاي  ح ة المنافسة كاوصرة نارة في الأسوصاق المحلية ماعاالمية 
ممثلة بمظاهه ن ي ة  رنها الإنتاج المستاه مرنتجات ربتلهة مبجوصدة ناعية   تلف الإك انات المتلاحصة   

                                           
ات نهكية في اعتركية منلم اعنفس    دراسدرجة تطبيق مديري المدارس للإدارة بالأهداف وسبل تحسينهاخاع  ك  أحم  رايوص  اعشاهي    57

 .620  ص.595اعلوصيت  
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عبحث ن  تحاعفات استراتيجية رفتوصحة رع رنظاات أناا  نالمية أخهى  م  متسارم الإدارات في ا
هاته ألأروصر تفه نلى الموصظفن، ممذا ر راء الإدارات  ضهمرة اتخاذ متنفيذ استراتيجيات مأساعيب ه فها 
اعتغلب نلى المنافسة اعش ي ة  مهنا تظهه أهمية أسلوص  الإدارة بالأه ا   بانتبار  رنظوصرة رتلارلة 

 .اذ متنفيذ استراتيجيات تالس أفض  اعب ائ  المتاحة أرام الإدارةاتخ
 جوانب تطبيق الإدارة بالأهداف: المبحث الثالث

عتطبيق أسلوص  الإدارة بالأه ا  يتان، اتبام مجاوصنة ر  الخطوصات ماعتصي  بمجاوصنة ر  اعشهمط  
 ا   ممذعك تص يم اع نم المطلوص   مهنا تبرز ضهمرة إدراك الإدارة اعاليا لأهمية ر خ  الإدارة بالأه

فلاا نالم بأن أي شيء ياتا  ميطبق يجب أن يا ر ر  الإدارة اعاليا  عذعك يجب نلى الإدارة اعصيام 
 .بالمطلوص  مقيادة اعتغيير  ممحامعة اعتخل  ر  المايصات اعتي تحوص  دمن الأداء المناسب

لية عتطبيق الإدارة بالأه ا   ر  مسيتم ر  خلا  هذا المبحث اعتطهق إلى الإجهاءات اعاا
 .خلا  إكهاز أهم أه ا  تطبيق الأسلوص  مخطوصات اعتطبيق ممذا رتطلباته

 . أهداف تطبيق الادارة بالأهداف والخطوات اللازم إتباعها عند تطبيقها: المطلب الأول
 هداف تطبيق الادارة بالأهداف أ/ 4

ه   ران،  متطبيق الادارة بالأه ا  لها مما لا شك فيه أن م  نا  لاك  أن يلوصن عه غهض م 
 58:أه ا  راينة عا  ر  أهمها

تحصيق اعتراك  ماعتلار  كن، الأه ا  اعسنوصية مالمتوصسطة الم ى  مالأه ا  المستصبلية ذات _ 
 الم ى اعطوصي ؛

 رك  أشلا  أداء اعهمتن، اعيوصري بأه ا  مملنة قاكلة علصياس خلا  فترة زرنية راينة؛_ 
نظاة كلارلها علتوهب ماحمهمة الايجاكية اعسهياة  مذعك ن  طهيق تابئة جهوصد مطاقات تهيئة الم_ 

 أفهادها اعاارلن، نلى  تلف المستوصيات الادارية؛
تحسن، الاتاا  كن، اعهئيس مالمهؤمس ر  خلا  اشهاك اعهئيس رهؤمسيه كتح ي  أهاد  _ 

 المؤسسة مما يجا  الاخير امثه ادراما لأه ا  المنظاة؛

                                           
  مجلة جاراة اعنجاح نموذج الادارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية للألعاب الجماعية في الأردن وامكانية تحقيقهاعغوصيهي  ناام    58

 .559  ص5959  8  اعا د58علأبحاث  امجال 
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رفع اعلفاءة الانتاجية متازيز محاسبة الافهاد لأنفسهم مشاوصرهم بالمسؤمعية مالاعتزام  ماا أنه _ 
مسيلة عتفوصيض اعسلطات  بحيث يسان  نلى فهم المهؤمسن، عطبياة نالهم معلنتائص اعتي يترتب نليها 

 .اعساي نحوصها
 الخطوات اللازم تطبيقها عند تطبيق الادارة بالأهداف / 2

ام المؤسسة ربادئ الإدارة بالأه ا  موساس علاالية الإدارية يجب إتبام الخطوصات نن  اتب
 :59اعتاعية

تح ي  الأه ا  اعاالية علانظاة تح ي ا ماضحا مانتبار م  را يلي ذعك ر  خطوصات أه افا  -
 جانبية تخ م الأه ا  اعالاية؛

ن، اعهؤساء مالمهؤمسن،  بحيث مضع اعنظم مالإجهاءات اعلفيلة كتوصزيع اعسلطات مالمسؤمعيات ك -
يتاه  م  رنهم نلى ذعك الجزء ر  اله   اعللي اعذي يخا  مشهيك في اعاا   ميلوصن رسؤملا 

 .ن  تحصيصه  رسؤمعية مارلة مرباشهة
يتم الاتفاق نلى رصاسمة المسؤمعية في اجتاانات رشترمة  ميستحس  أن ي من رسؤمعيات  -

 .ر  كن، الاختااوات أثناء اعتنفيذعل  شخ  عضاان ن م اعت اخ  ماعتضا
 :ماعشل  الموصالي يوصضح الخطوصات اعهئيسية عتطبيق الإدارة بالأه ا 

 خطوات تطبيق الإدارة بالأهداف 4 -14شكل 

 
عنظهية ماعتطبيق  دار رايس مفاء  نظام اعتسيير بالأه ا  في المؤسسات اعاارة كن، ا :المصدر

 07  ص5957اعيازمري اعالاية  
  

                                           
  52  اعا د 65  مجلة الاقتااد الخليجي  امجال  الإدارة بالأهداف كأداة للإدارة التكنولوجيةضرورة التعامل بأسلوب هشام فهيحة محمد   59
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 تحديد الأهداف المشتركة / 2-4
تصوصم الإدارة اعاليا بالاتفاق رع المستوصيات اعتنظياية الأدنى كوصضع الأه ا  اعاارة علاؤسسة  
د مزيادة المهدمدية  زيادة حاتها ر  اعسوصق  تحسن، جوصدة المنتجات اعتي تص رها أم استغلا  الموصار 

  60.اعبشهية  المادية  الماعية  ماا يتم تح ي  اعفترة اعزرنية لإجااز هذ  الأه ا 
 تحديد أهداف الأقسام / 2-2

يتم تجزئة اله   اعاام علاؤسسة إلى ن د ر  الأه ا  الجزئية اعتي يتوصلى م  ر يه رناقشتها رع 
نلى مضع كهارص زرنية راينة  رهؤمسيه  حيث يتفق اعهؤساء مالمهؤمسن، نلى رستوصى م  مح ة تنظياية

تص  ن  تلك اعتي ح دتها الإدارة اعاليا لإجااز الأه ا  الجزئية  منلى الافهاد أن يستثاهما مقتهم 
مجه هم مطاقتهم عبلوصغها  ماا يح د عل  رهؤمس الأدمار اعتي يملنه أن يتوصلى رناها عبلوصغ اله   

 .المسن  اعيه
 مراجعة هيكل الأهداف الجزئية/ 2-6
شه  م  رئيس نلى نهض أه ا  اعصسم مرناقشتها رع رهؤمسيه  ممذا تطوصيه الخط  اعلازرة ي

 .لإجاازها مأساعيب تحصيصها ممضع راايير الأداء المناسبة بما يمل  ر  تحصيق نتائص اعاا 
 انجاز الأهداف / 2-1

ية اعتنفيذ يجتاع يتم كتضافه الجهوصد المشترمة علاارلن، تحصيق الأه ا  المتفق نليها  أثناء نال
اعهؤساء مالمهؤمسن، في م  رهة لمهاجاة اعنتائص اعتي تم اعتوصو  اعيها مإن اد تصاريه علإدارة اعاليا حوصلها 

 .عتتوصلى ك مرها تصييم هذ  اعنتائص مرصارنتها رع را تم اعتخطي  عه
 تقييم الأداء/ 2-1

في ظ  الماطيات اعتي تهفاها اعيها تهتم الإدارة اعاليا بمهاجاة متصييم اعنتائص المتوصو  إعيها 
المستوصيات اعتنظياية الأدنى رنها  مذعك في نهاية الم ة المخااة عتحصيق اله   اعاام  ماا تصوصم أيضا 
ك راسة ر ى ماقاية الأه ا  موحتها متاي  اعنظه في رسمها متح ي ها متوصزياها نلى  تلف اعوصح ات 

 . اعتنظياية
                                           

 .5.6  ص5996  راه  اعطباة اعثاعثة الإدارة المعاصرةاعشهيف نلي    60
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خطوصة هي مضع الاه ا  اعاارة لمؤسسة  ثم تجزئتها الى اه ا  مما سبق يمل  اعصوص  أن أم  
جزئية نلى رستوصى الأقسام بحيث يشه  م  رئيس نلى نهض أه ا  اعصسم مرناقشتها رع رهؤمسيه  
ثم تأتي نالية اجااز الأه ا  ماعتي تتم كتضافه جهوصد اعاارلن، مفي الأخير تتم نالية اعتصييم ر  قب  

 .لى تصاريه المستوصيات اعتنفيذية الأدنىالإدارة اعاليا كناء ن
 مجالات استخدام نظام الادارة بالأهداف/ 6

ياتص  كيتر درامه  رلتشف رفهوصم الادارة بالأه ا   بأن الإدارة بالأه ا  تطوصرت تاريخيا في 
جمياها  إلا أنه يجزم بأن رفهوصم الادارة بالأه ا  ماعهقاكة اعذاتية ق  تأهلت( اعاارة)المنظاات احملوصرية 

 .في اعصطام الخاص  مذعك به  انتهاء الخه  اعاالمية الاملى
 GENERALر  شهمة  Qlfred Slaonففي رنتاف اعصهن اعاشهي  استخ م   

MOTORS  الادارة بالأه ا  ماعهقاكة اعذاتية فجاء ذعك كشل  رنظم مامثه : اعتابير اعتالي
انت أمثه شيوصنا في رنظاات الخ رات اعاارة مضوصحا  مباعهغم ر  ذعك الا أن الادارة بالأه ا  م

احملوصرية ننها في رنظاات اعصطام الخاص  حيث يهى كيتر درامه أن انتشار هذا اعنظام ياوصد إلى 
 :الأسبا  اعتاعية

 تا د الاه ا  في تلك المنظاات احم يثة متناقاها في راظم الاحيان؛ -
 روصارد رنظاات الخ رة اعاارة غاعبا را تلوصن افهادا؛ -
ان المنظاات الم نية اعاارة هي بحاجة إلى مجوصد أه ا  ماضحة مإلى اعترميز نلى الأه ا   -
 61.ماعنتائص 

  

                                           
  56  اعا د2مجلة اعثصافة اعهياضية  امجال    علاقة الادارة بالأهداف للهيئات للاتحادات الرياضية غير الاولمبية في العراقنب  الله هزام    61
 .6.:ص
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 .متطلبات تطبيق الإدارة بالأهداف وأهم نماذجها: المطلب الثاني
 متطلبات تطبيق الادارة بالأهداف/ 4

 :62ميمل  تح ي  رتطلبات تطبيق الإدارة بالأه ا  نلى اعنحوص اعتالي
 تحديد الأهداف  /4-4

إن نالية تح ي  الأه ا  تستلزم توصفه مجاوصنة ر  اعشهمط حتى تحصق اعفائ ة المهجوصة رنها 
 :متتاث  اعشهمط فياا يلي

 أن تلوصن الأه ا  نلى اعنتيجة معيس اعنشاط؛ 
 أن تلوصن الأه ا  قاكلة علصياس؛ 
  أن تلوصن الأه ا  سهلة اعتحصيق؛ 
 ية؛أن تلوصن الأه ا  رهتبطة كفترة زرن 
 أن تااغ الأه ا  في نالية مح دة؛ 
 تحديد دور المدير/ 4-2

الم يه المتفوصق يمارس ن دا ر  المهام الأساسية اعتي ينطلق فيها ر  تح ي   الأه ا  مذعك نلى 
 :اعنحوص اعتالي
 يوصفه اعتوصجيه علاارلن، في اتجا  تحصيق الأه ا ؛ 
 لمستوصى المناسب علأه ا  المح دة لهم؛يص م اع نم مالمسان ة علاارلن، عتالينهم ر  الأداء با 
 ينسق جهوصد الافهاد مالجاانات مالإدارات المختلفة في المؤسسة؛ 
 يستطيع اعاا  كلفاءة رع الاخهي  علارتصاء بهم؛ 
 يطوصر الموصارد المبتلهة مالمتاحة داخ  المؤسسة؛ 
 يصيم اعنتائص ميا   المسار عتحسن، فهص اعوصووص  الى الأه ا  المطلوصكة؛ 
 ميلافئ المتايزي  في الأداء ماا يحاسب ميسائ  المصاهي  رغبة في تأمي  فهص تحصيق  يحفز

 الأه ا ؛
                                           

 .668:  ص.595الأردن  دار المسيرة الاتجاهات الحديثة في القيادة والتنمية البشرية، محمد احمسن، اعاجاي    62
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 إعداد الموارد البشرية المناسبة لنظام الإدارة بالأهداف/ 4-6
الموصرد اعبشهي هوص أساس مرا ر اعاطاء مالاجااز مهوص طاقة ذهنية مق رة فلهية مرا ر 

يجاكية قب  ان يلوصن مجاوصنة ر  المهارات ماعص رات الجساانية مغذا علاالوصرات مالأفلار مالمشارمات الإ
أحس  اختيار الانسان مت ريبه متوصجيهه فانه يلوصن أنلى مفاءة مأمثه إنتاجية متشجيع اعاا  الجااني 

 .ماعتاامن كن، الافهاد في فهق نا  رتلارلة يسان  نلى تحصيق الأه ا 
 ارة بالأهدافتهيئة المناخ المناسب لنجاح الإد/ 4-1 

 :هناك مجاوصنة ر  اعاناوه اعتي تحصق ذعك
 الاتاالات اعصوصية كن، الادرة ماعاارلن،؛ 
 اعهمح المانوصية اعااعية اعتي يتاتع بها الموصظفن،؛ 
 اتبام الأسلوص  اعالاي في او ار اعصهارات؛ 
 حهص المسؤمعن، نلى تلاس حاجات الافهاد متأرينها؛ 
 ل  استخ ارها في اعتصييم ماعتاحيح؛سهوصعة مضع راايير الأداء اعتي يم 
 التدريب الجيد والفعال في الإدارة بالأهداف / 4-1

 :ميتضا  هذا اعت ريب اعاناوه اعتاعية
 تناية ق رات اعاارلن،؛ 
  مضع الخط  عتطوصيه متناية إرلانات اعاارلن،؛ 
 أن يهمز اعت ريب نلى الخبرات اعساكصة ع ى اعاارلن،؛ 
  ضيح أدمار مرهام مرسؤمعيات اعاارلن، في ظ  الإدارة بالأه ا ؛أن يسان  اعت ريب نلى توص 
 تغيير وتطوير التنظيم/ 4-3

 : ماعاوصار  اعتاعية ينبغي توصفهها ر  أج  إجهاء تطوصيه دائم في اعتنظيم علحفاظ نليه
 تح ي اعسلطات اعتي تمنح عل  نار  ماعتي تلفي لإجااز المهام اعتي أمملت إعيه؛ 
  الأفهاد اعاارلن، نحوص اعاا  مانطائهم احمهية اعلارلة في اعتاه ؛ توصفير اعلفاءة ع ى 
  انتااد اعتصوصيم اعذاتي مالمحاسبة اعشخاية؛ 
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 أن يلوصن اعفهد رسؤملا ن  تحصيق الأه ا  المح دة عه؛ 
 أهم نماذج الادارة بالأهداف/ 2

اعتطهق علباض  توصج  ن ة نماذج علإدارة بالأه ا  رنها را هوص أجني  مرنها را هوص نهبي  يمل 
 رنها فياا يلي

طوصر نلااء الادارة الأجانب  اعا ي  ر  نماذج  :النماذج الأجنبية للإدارة بالأهداف/ 2-4
 : الإدارة بالأه ا  نذمه رنها

أن الادارة  5069أم  اعباحث سنة : G.Odiorneنموذج أوديورن / 2-4-4
 :تتاث  في بالأه ا  تاتا  نلى ثلاثة ربادئ رئيسية 

 ن الادارة بالأه ا  نظام علإدارة  معيست إضافة إلى أناا  مظائف الم يه أ _ 
أرا المب أ اعثاني يتاث  في انتااد الم يه نلى الإدارة عنظام بالإدارة  ميجب أن يخط  عتفادي _ 

 متجامز الماارسات المضياة علوصقت داخ  اعتنظيم  
يير سلوصميات الم يه ماعاارلن، في نفس أرا المب أ اعثاعث فيصتضي في أن الادارة تستلزم تغ_ 

 اعوصقت          
ر  أهم مأكس  نماذج الادارة بالأه ا   حيث ياوصرها م مرة " أمديوصرن"مياتبر نموصذج اعباحث 

رتلارلة داخ  المنظاة  أساسها اعالاقة المشترمة كن، أه ا  المنظاة مأه ا  اعاارلن، بها في نفس 
 63:ح  أساسية نوصجزها فياا يلياعوصقت  ميمه اعناوصذج كسباة رها

 تح ي  الأه ا  اعاارة علتنظيم  رع تح ي  رصاييس الأداء اعتنظياي لهذ  الأه ا ؛ -
 إجهاء اعتا يلات اعلازرة علهيل  اعتنظياي بما يتلاءم رع تطبيصات اعناوصذج الإداري الج ي ؛ -
تنظيم مأه ا  اعاارلن،  يصترح م  ر  الم يه مالمهؤمسن، نلى نالية اعتلار  كن، أه ا  اع -

ميتم ذعك ر  خلا  تغذية المالوصرات فياا كن، أه ا  اعتنظيم مأه ا  المهؤمسن،  مذعك ن  طهيق 
 اعتغذية اعالسية 

                                           
63  Odiorne G, Management by Objectives, 1st Edition, Pitma Pubshingo, London, UK, 
1970, p :472. 
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تغذية المالوصرات حوص  نتائص المهؤمسن،  مذعك باعصياس إلى الم خلات المؤثهة الج ي ة  ماعتخلي  -
 ن  الأه ا  غير الملائاة؛

ادة اعنظه في اعتنظيم مل   ممذعك بما يتلاءم رع تحصيق أه ا  المنظاة اعاا  نلى إن -
 .مالمهؤمسن، في نفس اعوصقت

 :McConkeyنموذج ماكونكاي / 2-4-2
تصسيم فترة نظام الإدارة بالأه ا  إلى رهحلتن، م  رنهاا لم ة ستة  5025اقترح اعباحث سنة 

 64: أشهه مهي
 هحلة انتااد الادارة بالأه ا  بانتبارها نظارا  ثم اعب ء يتم ر  خلا  هاته الم: المهحلة الاملى

في مضع الأه ا   مكا  ثلاثة أشهه ر  اعت ريب يب أ الم راء في متاكة أه ا  كسيطة رع رلاحظة 
 الارتباط كن، الأه ا  مإطار اعتنظيم كشل  نام؛

 نالية تجهيبية بإشاار اعاارلن، أن نالهم ر  خلا  الأه ا يصوصم الم راء: المهحلة اعثانية   
فهم لايزاعوصن في رهحلة اعت ريب  ميتم الانتااد هنا نلى  مبأنهم غير رسؤمعن، ن  ن م تحصيق اعنتائص 

أسلوص  تباد  المالوصرات حوص  الأداء المهتب  بالأه ا  عتصييم ر ى اعتص م نحوص تحصيصها  مرهاجاة ر ى 
 ولاحية تلك الأه ا  حتى نهاية اعفترة؛

  الأملى تتم رهاجاة شبه نهائية علأه ا  اعبرارص مالأداء  كا ها ينتص  اعتطبيق في نهاية اعسنة
إلى رستوصى أخه تب أ فيه نالية اعت ريب ر  ج ي   حيث ينبغي مضع تصاريه دمرية ميطلب ر  الم راء 

 اطلام رهؤمسيهم نلى  تلف رهاح  نالية اعتنفيذ؛
 :يذ مهيثلاث رهاح  أساسية علتنف McConkeyمق  ح د رلوصنلي

 ميتم فيها توصضيح مظيفة الم يه مماجباته  مرسؤمعياته مرستوصيات اعسلطة ع يه؛ :رهحلة الان اد -

                                           

64  McConkey, ML,Classifying and Reviewing the Emprical Work on Management 
By Objectives: Some Implications, Group and Organisationnel Studies.N°4, Usa, 
December1981, p 472. 
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يطلب ر  الم يه مضع خطة تتضا  تح ي  أه ا  ماضحة علأداء :  رهحلة مضع الأه ا  -
ي  روصاني  يمل  قياسها مكهمجتها  حيث تتضا  الخطة أه افا علاا  مأه افا عتطوصيه الافهاد ميمل  تح 

 اجاازها؛
يصوصم الم يه خلا  هذ  المهحلة كتصييم الأداء ر  خلا  رصارنة اعنتائص بالأه ا   :رهحلة اعتصييم - 

اعتي تم الاتفاق نليها  ثم يناقش الم يه تصيياه اعذاتي رع رئيسه  ثم يتم الاتفاق نلى تصييم أداء الم يه 
 .خلا  اعفترة اعساكصة

يهى اعباحثان أن :Tosi Henry & Stephen Carrollي نموذج كارول وتوس/ 2-4-6
 65:الإدارة بالأه ا  تتلوصن ر  أركاة نناوه أساسية هي

  ميتم ر  خلا  ثلاث رهاح  هي مضع الأه ا: 
 تح ي  رهامز المسؤمعية في أداء الأنشطة اعتي تا  جوصههية في تص م المنظاة ن  الم ى اعطوصي ؛ -
 فيذ؛تح ي  أساعيب قياس رستوصى اعتن -
 .تخ ي  الأه ا  اعتي يمل  استخ ارها ماصياس لمستوصيات الاجااز -
 مذعك كتح ي   تلف اعسياسات مالاستراتيجيات ماعبرارص اعلازرة : تطوصيه خطة نالية

 عتحصيصها؛
 مذعك بأنشاء نظام علهقاكة علتوم  ر  أن المنظاة تسير نلى الخطة : اعصيام بالمهاجاة اع مرية

 ء الأنشطة سوص  يؤدي إلى اعنتائص مالأه ا  اعتي سبق مضاها الموصضوصنة  مأن أدا
 ميلوصن كتصييم را تم اجااز   مالان اد علاام المصب   فإذا لم يتم : تصييم رستوصى الاجااز اعسنوصي

تحصيق الأه ا  فان نلى اعفهد المسؤم  مرئيسه المباشه أن يهمزا جهوصدهما نلى راهفة الأسبا  
 . فات مأسبابها متاحيحها  ماعاا  نلى تفاديها في المهات اعصادرةمتح ي ها  مراهفة الانحها

نموصذج إدارة بالأه ا  في ثمانية 5005ح د اعباحثان سنة  :نموذج سيزلاقي ووالاس /2-4-1
 :خطوصات هي

                                           
الادارة اعاارة  اعهياض  الماللة اعاهكية    تهجمة جافه أكوص قاسم أحم   راه السلوك التنظيمي والأداءسيزلاقي ان رمدي  مالاس رارك جي     65

 .86:  ص5005اعساوصدية 
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  متشا  هذ  الخطوصة الأنشطة الأمعية الموصجهة لماهفة حاجات اعفهد مأداء اعوصظائف  :اعتشخي
 مالمهام في المنظاة؛

  تتضا  المسائ  المتالصة كتح ي  الأه ا  الاستراتيجية  ماحماوص  نلى اعتزام  :اعتخطي
 الإدارة كنظام الإدارة بالأه ا   مت ريب الأفهاد خوص  ميفية استخ ام هذا الاسلوص ؛

 تا  هذ  الخطوصة ر  كن، المهاح  الأمثه تاصي ا  حيث يطلب ر  الموصظف : موف اعوصظيفة
مماجباتها مرسؤمعياتها  حيث ينبغي أن يلوصن اعفهد المسؤم  رلاا باعاا  المهاد موف مظيفته  ممحتوصاها 

 قب  مضع الأه ا  
  يتم اعتفان  كن، اعهئيس مالمهؤمس باستح اث مجاوصنة ر  الأه ا  خلا  : مضع الأه ا

 س؛اعفترة اعصادرة  ميهتلز الاهتاام نلى نوصم اله   مالموصاني  المصهرة عتحصيصها  ممذا طهق اعصيا
  يصوصم اعهئيس بمهاجاة الأه ا  الأمعية  ميص م رصترحات حوص  : رهاجاة اعهئيس علأه ا

 تطوصيهها متحسينها؛
 يتم تلهار الخطوصتن، اعساكصتن، حتى يتم اعتوصو  إلى اتفاق كن، المهؤمس : الاتفاق المشترك

 مرئيسه حوص  الأه ا  المصهرة علفترة المصبلة؛
 المهؤمس أثناء تلك اعفترة عتصييم سير اعاا  في اتجا  تحصيق يجتاع اعهئيس م : اعتصييم المب ئي

الأه ا   ماعغهض ر  هذا الاجتاام عيس اعوصقوص  نلى رستوصى الاجااز فحسب  ك  تا ي  الأه ا  
 إذا را استح ث رتغيرات ج ي ة في كيئة المنظاة؛

 نهاية اعفترة  ميلوصن  يصوصم اعهئيس مالمهؤمس كتصييم اعنتائص حلا  نهاية اعفترة: اعتصييم اعنهائي
اعترميز هنا نلى اعتخلي  ماعتغذية اعالسية مالم خلات علفترة اعصادرة  متتلهر عفترة أخهى كا  نهاية هه  

 . الخطوصة
هناك كاض اعنااذج علإدارة بالأه ا  جاء بها باحثن، : نماذج عربية للإدارة بالأهداف/ 2-4

  66:نه  نذمه رنها

                                           
 :نلى الخ " الأساسية لتطبيقها 2الإدارة بالأهداف الخطوات الـرنت ى هبة علااهفة    66
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مضع اعشبوص  نموصذجا علإدارة بالأه ا    :Chaboul(1995) نموذج الشبول  /2-4-4
 :يتلوصن ر  الخطوصات اعتاعية

 تح ي  الأه ا   حيث يجب أن تغطي الأه ا  اعنوصاحي المختلفة علوصظيفة: الخطوصة الأملى 
 ؛متساى عتلبية حاجات اعاارلن، ماا تح د الاستراتيجية الخاوة بالمنظاة مل 

 يتشارك الم يهمن ماعاارلوصن في مضع خطة نا  ماضحة مضع خطة نالية حيث: الخطوصة اعثانية
مإن ادا الميزانية  ممح دة مقاكلة علتنفيذ فيتم توصزيع المهام نلى اعاارلن، م  حسب اختااواته مإرلانياته 

 ؛متنظيم اعسجلات مإن اد نظام احموصافز ممضع راايير أداء اعاارلن، في المنظاة
أداء  وصي  ميتم في هذ  الخطة رناقشة را تم ناله مقياس رستوصىتصييم الاجااز اعسن: الخطوصة اعثاعثة 

مرصارنة اعنتائص  اعاارلن، مرتاكاة انتظارهم في اع مام ماعاا  مرسوعة اعغيا  متناية رمح اعاا  في فهيق 
اع يمصهاطي ماعتشارمي  المتحا  نليها بما تم الاتفاق نلي في خطة اعاا  مرلاحظة ر ى تأثير الجوص

 .علاام المصب  الإنسانية نلى اعاا   مرلافآت اعاارلن،  ثم مضع خطة نا ماعالاقات 
  67:اقترح اعباكطن، نموصذج علأه ا  مفق الخطوصات اعتاعية ): 2116) نموذج البابطين/ 2-4-2

 ؛مالمالان، اعتاهيف بأسلوص  الإدارة بالأهن ا  لجاينع رن يهي المن ارس :الخطوصة الأملى
اعوصظيفية اعتي  ميصا  بمجالات اعنتائص المسؤمعيات: الات اعنتائص اعهئيسيةتح ي  مج :الخطوصة اعثانية

 يصوصم بها الموصظف؛
 ؛ تح ي  الأه ا  اعاارة علا رسة :الخطوصة اعثاعثة 

الخاوة في مجا   مهني جزئينات الأهن ا   تح ي  الأه ا  الإجهائية علا رسة :الخطوصة اعهاكاة
 لأه ا  نليه؛اعاا  المهاد تطبيق أسلوص  الإدارة با

الم ارس اعثانوصية  تح ي  الاتفاق المشترك نلى الأه ا  الإجهائينة عن ى رن يهي :الخطوصة الخارسة 
 مرالايها؛

                                           
  في منطقة تبوك التعليمية من وجهة نظرهم دور الإدارة بالأهداف في تطوير الكفايات لمديري المدارسروصسى ك  سلياان سا  احمهبي    67

 .69  ص5992رساعة راجيستير  جاراة رؤتة  الماللة اعاهكية اعساوصدية  
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الم خلات  اعتغذية اعالسية حوص  نتائص الم يهي  مالمالان، في ضوصء كانض :الخطوصة اعسادسة
 ماستبااد الأه ا  غير المناسبة؛  الج ي ة
مذعك بالمصارنة رع  هاجاة اع مرية عنتائص الم يهي  مالمالانن، داخن  الم رسنة الم :الخطوصة اعساكاة 

 الأه ا  الموصضوصنة ساكصا؛ً
مقياس رستوصى  مهي رناقشة الإجاازات اعتي تمت رن  قبن  المالانن، : اعتصوصيم :الخطوصة اعثارنة 
 . ثم مضع خطة نا  علاام المصب   أدائهم

ح د نب اعوصها  خطوصات تطبيق أسلوص  الإدارة ): 5000) نموذج عبدالوهاب/ 2-4-6
 68:بالأه ا  فياا يلي

مضع إطار تفايلي مكشل  مح د علأدمار مالمهام اعتي تصوصم بهنا   :تح ي  الأدمار مالمهام/ أ
 الإدارة أم اعصسم اعذي يهأسه الم يه؛ أم  المنظانة

معيات الأساسية علوصظيفة اعتي يصا  بمجالات اعنتائص المسؤ : تح ي  مجالات اعنتائص اعهئيسية/  
 ؛يؤديها اعفهد

يلوصن عل  مجا  ر  مجالات اعنتائص اعهئيسية ن د ر   فيفنض  أن :مضع رؤشهات الأداء/ ج
 . عتسهي  نالية اعتصييم المؤشه في ووصرة را   أم نسبة ك لًا ر  اعصيم امجاهدة مأن يوصضنع  المؤشنهات

 :تاعيةمنن  تصوصيم الأداء يجب رهاناة اعاناوه اع
 .اعزر ؛  ماعوصضاي  اعبا  اعلاي_
 ر ى رلاءرة اعزر  المخا  عل  ه   _ 
   نوصم مدرجة واوصكة الأه ا _ 
 .الأه ا  الج ي ة المضافة أم المصترحة_ 

أن جميع  ميتضح ر  خلا  نهض  تلف اعنااذج الأجنبية ماعاهكية لأسلوص  الإدارة بالأه ا   
  يمل  تطبيصها عتسهي  اعاالية الإدارية تلوصن رن  خطنوصاتاعنااذج تاف الأسلوص  بأنه نموصذج ي

ر    ميساوصن جمياا عتحصيصها  تح ي  الأه ا  المنشوصدة علانظاة ميشترك م  ر  اعهئيس مالمنهؤمس فني

                                           
 .50  ص، مرجع سابقروصسى ك  سلياان سا  احمهبي   68
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 بالإضافة إلى احمهص نلى إجااز  متناية اعهمح المانوصية لهم  خلا  احمهص نلى اعتاامن فياا كينهم
 .عزيادة الإنتاجية في المنظاة  لجوصدة المطلوصكةالأناا  في اعوصقت مبا
 هتقييم نظام الإدارة بالأهداف ومقومات: المطلب الثالث

سيتم ر  خلا  هذا المطلب نهض أهم الجوصانب الإيجاكية ماعسلبية عتطبيق أسلوص  الإدارة 
 بالأه ا   ثم أهم رصوصرات انتااد الأسلوص  مراوصقاته 

 ف ودور الادارة العليارة بالأهداتقييم نظام الإدا/ 4
يمل  تصييم نظام الإدارة بالأه ا  ر  خلا  اعوصقوص  نلى أهم الجوصانب الايجاكية ماعسلبية عه  ثم 

 إكهاز دمر الإدارة اعاليا في تطبيق الأسلوص   مهوص را سيتم اعتطهق عه ر  خلا  هذا المطلب
يات عنظام الإدارة بالأه ا  هناك ن ي  الإيجاكيات ماعسلب: الجوانب الايجابية والسلبية /4-4

 69:نوصجز أهمها فياا يلي
 :عا  ر  أهم إيجاكيات الأسلوص : الجوانب الايجابية /4-4-4

زيادة فااعية نالية اعتخطي  ر  خلا  اشتراك الجايع في رناقشة أه ا  ماختيار اعب ائ  _ 
 المناسبة لماالجة رشام  اعاا  المطهمحة؛

 في حلها؛  تح ي  رشللات اعاا  مالمشارمة_ 
كفض  تفاي  نناه الاتاا  ماعت فق /تحصيق الانسجام ماعتفاهم المتباد  كن، أفهاد م  المؤسسة _ 

 اعسهيع ماعاحيح علاالوصرات؛
تناية المهارات الإدارية علاارلن، ر  خلا  رشارمتهم في وياغة الأه ا  انتاادا نلى  _ 

 في ح  رشام  اعاا  ماعت ريب نلى حلها؛ اعتاامن
 رفع اعهمح المانوصية علاارلن،؛  _ 
 زيادة إنتاجية المؤسسة؛ _ 
نلى اعهغم ر  تا د ايجاكية الإدارة بالأه ا   إلا أن هذ  اعتصنية : الجوانب السلبية /4-4-2

 :تتخللها كاض اعسلبيات أهمها
                                           

 .566  صمرجع سابق رضا هاشم حم ي   69
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 تطبيق نظام الإدارة بالأه ا  يتطلب رهمنة تنظياية مراارضة قليلة علتغيير؛ _ 
 وصو  إلى ضب  المصاييس اعلازرة عصياس كاض الأه ا ؛ واوصكة اعت_ 
زيادة اعوصقت مالجه  ماعتللفة مإلى ضب  اعتللفة كسبب مثهة الاجتاانات متباد  الآراء _ 

 مالمشامرات في كاض الأحيان؛
واوصكة وياغة أه ا  روصضوصنية  كسبب ت خ  ن ة أطها  في تح ي ها  إضافة إلى أن _ 

 .غى نلى الأه ا  طوصيلة الأج الأه ا  اعصايرة الأج  تط
 مقومات نجاح تطبيق الإدارة بالأهداف/ 2

 70:يتطلب جااح تطبيق الإدارة بالأه ا  توصفير مجاوصنة ر  المصوصرات نوصجزها نلى اعنحوص اعتالي
 :عنجاح الأسلوص  يتان،: من الناحية الإدارية والتنظيمية/ 2-4
  اعنشي  علإدارة بالأه ا ؛اعتزام الإدارة اعاليا متأيي ها مدناها الإيجابي 
 مضوصح رساعة المنظاة مسياستها مانلانها علافة المانين،؛ 
 اعتح ي  اعوصاضح علأه ا  اعللية علانظاة ماعفهنية مالاقسام؛ 
 اعتنسيق كن، أنشطة الإدارات؛ 
 تفوصيض اعسلطات ماعالاحيات الملائاة علا يهي ؛ 
 المهاجاة اع مرية المستاهة؛ 
  علاالوصرات  يوصفه علأطها  المانية مافة المالوصرات اعلازرة توصفير نظام جي  مرتلار. 
 :يتان،: من الناحية السلوكية/ 2-2
  الاختيار اعلفء علصيادات مت ريبهم نلى المهارات اعصيادية ماعسلوصمية الى جانب اعفنية
 مالإدارية؛
 لير الاكتلاري الاختيار اعلفء علأفهاد مت ريبهم عيس فص  ر  اعناحية اعفنية  ك  أيضا في اعتف

 ماعاا  في فهق اعاا ؛
 تجسي  المشارمة احمصيصية كن، اعهؤساء مالمهؤمسن، منشه رمح اعتاامن متناية فهق اعاا ؛ 

                                           
 .566  ص 5992  رنشوصرات ملية الاقتااد جاراة حلب  سوصريا  مدخل لنظرية المنظمة :نظريات الإدارةنب  المحس  ناساني    70
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 إشبام دمافع اعاارلن، ن  طهيق نظام روصضوصني علحوصافز؛ 
 تحسن، اعالاقات الإنسانية في المؤسسة كشل  نام. 
 من الناحية الفنية/ 2-6
 ة عتحصيق الأه ا تخاي  الموصارد اعلافي 
 رفع مفاءة استغلا  الموصارد مالإرلانات المتاحة 
 اع قة ماحمهص في تح ي  اعنتائص مراايير الأداء 
 اعتح ي  اعوصاضح علأه ا  اعللية مالجزئية  مخطة اعاا  الملائاة عبلوصغها 
 احماوص  نلى الاستشارة اعلازرة ر  ذمي الاختااص ر  داخ  المنظاة أم خارجها 

يمل  اعصوص  أن رصوصرات جااح الإدارة بالأه ا  رنها را هوص إداري متنظياي رث   مفي الأخير
تفوصيض اعسلطة  ماعتح ي  اعوصاضح علأه ا   مرنها را هوص سلوصمي رث  ت ريب اعاارلن، متحفيزهم 
متحسن، اعالاقة كينهم داخ  المؤسسة  مرنها را هوص فني رث  تخاي  الموصارد الأمعية ماستشارة ذمي الخبرة 

 .الاستغلا  الأرث  علاوصارد المتاحةم 
 معوقات تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف/ 6

باعهغم ر  اتسام أسلوص  الإدارة بالأه ا  كا ي  المزايا ماعفوصائ   فإن تطبيصه تاترضه ن ي  
 71:الماوصقات نذمه رنها

واوصكة توصفير أنظاة رسان ة يتطلبها استخ ام أسلوص  الإدارة بالأه ا  موصجوصد نظام  -
 الوصرات رتطوصر منظام رقاكة فاا  مراايير دقيصة عصياس ر ى تحيق الأه ا ؛ ر

المصامرة اعش ي ة اعتي سيتاهض لها إدخا  أسلوص  الإدارة بالأه ا  متطبيصه في ك اية  -
 المطا   إذ أن استخ ام هذا الأسلوص  ياتبر محامعة لإح اث تغيير في الأساعيب الإدارية اعص يمة؛  

  كاض الإدارات مكاض اعوصظائف كوصضوصح مكشل  ماي مواوصكة تح ي  واوصكة تح ي  أه ا -
 راايير دقيصة عصياسها متصييم ر ى اجاازها؛ 

                                           
 .5.6  ص مرجع سابقنلي اعشهيف   71
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ق  يترتب ن  استخ ام أسلوص  الإدارة بالأه ا  كاض اعتا ي  في أه ا  مغايات الأجهزة  -
 ا  أخهى يمل  الإدارية  منليه فالإدارة اعتي تستااب تح ي  كاض الأه ا  اعهئيسية ق  تهمز نلى أه

منتيجة عذعك فص  يتم إغفا  كاض الأه ا  اعنوصنية اعتي يااب تح ي ها كشل  ماي قاك  . قياسها
 علصياس؛
نن  المباعغة في اعترميز نلى الأه ا  ماعنتائص المتوصقاة  فإن ذعك يوصدي إلى إهما  اعوصسائ   -

 . م في الم ى اعطوصي اعلازرة عتحصيق الأه ا  مما ينالس كاوصرة سلبية نلى فااعية اعتنظي
 دور الادارة العليا في ظل الادارة بالأهداف/ 1

اعاالية الادارية  متمث  الادارة اعاليا محوصر جااح نالية  جميع رهاح يلاب الم راء دمرا أساسيا في 
الادارة بالأه ا  في جميع جوصانبها ماكاادها  حيث يتطلب ر  الادارة اعاليا أن تصوصم بمجاوصنة ر  

 72:في ظ  نظام الادارة بالأه ا  تتاث  هذ  الخطوصات في الخطوصات
 اعاا  نلى اعتنسيق كن، أه ا  المهؤمسن، مأه ا  الإدارة اعاليا مأه ا  المنظاة مل ؛ -
 أن تلوصن مافة الأه ا  مح دة مدقيصة مقاكلة علصياس؛ -
تاه نلى رتاكاة مرهاجاة الأه ا  كشل  دمري مإجهاء اعتا يلات الملائاة  رع الاطلام المس -

 المهؤمسن، حوص  الاجاازات المحصصة؛
 اعتزام الموصضوصنية ماعشفافية في تصييم المهؤمسن،؛ -
 .تص يم احموصافز مالملافئات ماعترقية ماعزيادة في الاجوصر -
 :أسباب فشل ونجاح المؤسسة في أهدافها/ 1

ية يتان، هناك ن ي  اعاوصار  المسببة عفش  نظام الإدارة بالأه ا  ماا أن هناك نوصار  أساس
 73 :علصائان، نلى المؤسسة تبنيها عنجاح اعنظام يمل  استاهاضها فياا يلي

                                           
 .565  ص5958  اعطباة الاملى  دار اعهاية   الاردن  الادارة بالأهدافهاشم حم ي رضا    72
 .585  ص5956 الجزائه  58  مجلة اعبحوصث ماع راسات  اعا دالادارة بالأهداف في المؤسسات بين النظرية والممارسةلاوصر  راطفى ك 73
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يهجع سبب فش  المؤسسات في أه افها إلى كاض : أسباب فشل المؤسسة في أهدافها/ 1-4
اعااوصبات ماعاهاقي  ماعاوصار  اعتي تحوص  دمن جااح المؤسسات في تحصيق أه افها رادارت بها أنماط 

 : ية في اعتسيير منهاقي  نذمه رنهامسلوصميات تصلي
   تا د مجهات مرستوصيات الإشها  ماعهقاكة  مر  ثم هناك خضوصم عهقاكة رهمزية ش ي ة

مريوص  كاض المسؤمعن، لإرضاء اعهؤساء ك لا ر  إرضاء اعضاير المهني  بالإضافة إلى الخل  كن، المالحة 
 ه ا  المسطهة علانظاة كشل  رسمي؛اعاارة مالماالح اعشخاية في اعاا  من م الاعتزام بالأ

   ن م مجوصد استراتيجية رتلارلة متصلي  جهات راينة متجاه  الاسلوص  اعذي يتلاءم ماعظهم
المحلية  بالإضافة الى الخوص  ر  اعتغيير منوصاقب احلا  أساعيب ج ي ة مح  الأساعيب اعص يمة اعتصلي ية  

ماا نه جااح الادارة بالأه ا  يتطلب : ل  رنهنظها عتاوصد نلى أسلوص  ران، في اعاا  مواوصكة اعتخ
 تهيئة اعظهم  المناسبة  ماعتاهي  عاالية اعتغيير حتى يتم تصب  طهق اعاا  الج ي ة؛

  ففي كاض الأحيان تتخذ -ر  رلاحظات الاخهي  في الاستفادةن م تصب  اعنص   مقلة اعهغبة
خذ تحت تأثير مضغ  ر  نناوه خارجية  حسبا حماعة المزاجية ماعنفسية علإنسان  مق  تت-اعصهارات

أضف الى ذعك الأروصر اعهمتينية اعشللية نن  تشلي  لجان رثلا علبث في قضايا استاجاعية ماطاعة 
 اعنصاش حوصلها دمن ج مى؛

  نص  الاطارات اعلفؤة ماحماولة نلى رهارات فنية مخبرات نالية مواوصكة الخاوص  نلى
 لمشاريع اعطاوصحة  أم حتى محامعة الاستثاار في المي ان الاقتاادي؛الارلانات المادية اعلافية عتاوصي  ا

  فهض قيوصد راعية مقانوصنية نلى أجهزة اعاا  المستوصردة متلليف كاض المسؤمعن، بإجااز رشاريع
 . ضخاة بميزانيات تص ر بملاين، اع نانير  معل  حهماتهم رصي ة  مملااتهم غير رساوصنة

 هدافها عوامل نجاح المؤسسة في أ/ 1-2
 :ر  اعاوصار  الأساسية عنجاح المؤسسات نذمه را يلي

   لاك  ر  تهيئة اعظهم  الملائاة علإدارة بالأه ا  بانتبارها تحوصي نلى درجات رتفامتة ر
اعتغيير  متلوصن هذ  الهيئة ن  طهيق ايجاد احساس نن  الأشخاص اعاارلن، بالمنظاة ماقنانهم كفانلية 

 :الى الأرام  مفي هذا امجاا  لاك  ر  توصفير مجاوصنة ر  اعاناوه اعتاعية هذا الأسلوص  ع فع المنظاة
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 مح ة اعاا  ماعهؤيا باعنسبة علاا   ماعتنظيم الملائم متخا  المسؤمعية جمانيا؛ -
 نلاقة جي ة ماحترام رتباد  كن، اعهؤساء مالمهؤمسن، متشامرهم المستاه كينهم؛ -
 طه  م  نار ؛مجوصد اعتزام رهني مرقاكة ذاتية ر   -
 ت ريب اعاارلن، نلى مضع الأه ا  متطبيق خططهم بأنفسهم؛ -
 .تاايم الأه ا  كطهيصة نالية مقاكلة علتحصيق  رع المهاجاة اع مرية عل  الأناا  -
  انتااد الادارة بالأه ا  موسلوص  علتطوصيه اعتنظياي  يصوصم نلى رنهاج علتغيير ر  اج  كاث

 .يمصهاطية مالمشارمة في الادارة  ماعتفوصيض احمصيصي علسلطاترمح اعفهيق  مخلق تصاعي  اع 
  لاك  ر  الاهتاام بالجانب الانساني ذعك أن اهم مانظم نناه في أي تغيير هوص الانسان

اعصيم اعشخاية  اعالاقات غير اعهسمية  اعطاوصح اعشخاي : يشا  الجانب الانساني ن ة نناوه رنها
 سان؛ماعص رات اعفلهية  ماعااطفية علإن

  في نفس اعسياق يؤم  المفله كيتر درامه نلى ضهمرة إخضام اعنظام اعتالياي إلى الجانب
": راالم المستصب " 50.0الإنساني حتى يتم تحصيق أه ا  المؤسسة  حيث قا  درامه في متاكه نام 

نية ن ي ة ك  اعنظام اعتالياي اعذي نحتاج اعيه لا يمل  ان يلوصن نظاريا فنيا  مرع انه ستلوصن نطاقات ف
يجب ان يلوصن انسانا حصا  ربنيا نلى ادرين، رتح ي  في نظهة نارة م نارلن، علوصووص  الى ه   نام  
مان مانوصا ينفذمن اناالهم فهديا  ميجب أن تهتلز المالوصرات  الماار   الأحلام  اعصيم ماعتوصقاات نلى 

لياي علإدارة يجب ان يج  تغذية ر  جميع مباعتالي فان اعنظام اعتا...اعصهار ماعاا  مالاجااز ماعنتائص
 الميادي  الماهفية الماالجة علتجهكة اعبشهية؛

   ضهمرة اعترميز نلى اعنتائص بانتبارها الم عوص  الأساسي علإدارة بالأه ا   حيث أن اعا ي  ر
 .المفلهي  يهكطوصن كن، الأه ا  ماعنتائص
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 خلاصة الفصل 
كنظام الإدارة بالأه ا  ر  خلا  اعتطهق  هاز أهم الجوصانب المتالصةتم اعتطهق في هذا اعفا  إلى اك

في اعب اية لمفاهيم الإدارة كشل  نام ثم إدخا  اعبا  الاستراتيجي في الإدارة ر  خلا  اعتطهق لمفاهيم 
الإدارة الاستراتيجية م تلف انماط الادارة احم يثة عيتم كا  استاهاض  تلف الجوصانب اعنظهية عنظام 

 .لإدارة بالأه ا ا
مق  تبن، ر  خلا  اعفا  أن اسلوص  الإدارة بالأه ا  يصوصم نلى اشهاك اعااا  في تسيير  

نفس اعاار   ماشاار  بأهميته في تحصيق أه ا  في المؤسسة  مونع قهاراتها في اتجا  ياب الى زرم اعثصة 
 .المؤسسة رهاا مان روصقاه في الهيل  اعتنظياي

مشهماء ذمي قياة ماهمية رفياة في رسم رساعة المؤسسة مفي تحصيق أه افها  ماا ياتبر اعاارلوصن  
ملا يتحصق ذعك إلا ر  خلا  الانطلاق ر  الأه ا  اعوصاقاية اعصاكلة علصياس مذات اعطاكع المايز 
مالمتسم باعتح ي ماعص رة نلى تسخير الماادر عتحصيق اعنتائص اعنهائية المح دة متوصجيه روصاهب الاخهي  

 .وصغهاعبل
مق  ظهه استخ ام الأه ا  موسلوص  أمثه ديناريلية عتصييم الأداء خاوة أنه ياتا  نلى رصارنة 
الإجاازات المحصصة رع الأه ا  المح دة رسبصا  مهوص ماا يتضح ر  خلا  اعتااريف اعتي أمردها  تلف 

يطاحوصن في اعوصووص  اعباحثن، يمث  الأسلوص  الأمثه استخ ارا  بانتبار  يساح علاسيري  كتح ي  را 
 . إعيه
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 تمهيد

اتافت الأمضام في رنتاف اعسباينات باعتطوصر المتزاي   حيث أوبح ر  اعوصاضح اعيوصم أن 
رنامعة اعنشاط في المؤسسات عيست ظاههة ناكهة ك  توصجها استراتيجيا أساسيا كاي  الم ى  حيث ك أ 

ه كسهنة إلى م  اعصطانات الاقتاادية في راظم كل ان يأخذ في اعسنوصات الأخيرة أكااد ج ي ة م ينتش
اعاالم  م الأمثه ر  ذعك أوبحت المنامعة روصضوصم اعسانة في اعلثير ر  المؤسسات لأنها لم تا  تتوصقف 
نن  اعنشاطات الجانبية اعتصلي ية ماعايانة  احمهاسة  الإطاام  أم كاض اعوصظائف اع اناة مالمحاسبة 

اعبيانات  ك  ارت ت عتشا  م  اعااليات م اعنشاطات الاستراتيجية اعتي لا مدفع الأجوصر م راالجة 
منليه فص  حظي روصضوصم المنامعة في الآمنة الأخيرة باهتاام مبير في أ  .تتاتع فيها اعشهمة بميزة تنافسية

تاحة غلب اع راسات ماعبحوصث نلى المستوص ى اعاالمي بانتبارها أحس  آعية ر  الخيارات الاستراتيجية الم
علتاامن معتلثيف متهقية نسيص المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة مأمثه اعنشاطات جلبا علاستثاار  مر  

 :أج  توصضيح ذعك قسانا هذا اعفا  الى اعتالي
 المفاهيم والمرتكزات الأساسية للمناولة: الأول المبحث

 سيرورة تقييم قرار تبني استراتيجية المناولة: المبحث الثاني 

 أثر المناولة على تنافسية المؤسسات: الثالث المبحث 
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 المفاهيم والمرتكزات الأساسية للمناولة: المبحث الأول

تا  المنامعة أح  أهم استراتيجيات اعتحاعف اعتي تمث  دمرا رهاا في تحصيق اعتلار  اعاناني   
تاج ر  خلا  الاقتااد في معص  كههنت المنامعة نلى ق رتها في تخاي  الموصارد متخفيض تلاعيف الإن

كاض اعنفصات الموصجهة لاقتناء الموصاد الأمعية مناليات تحوصيلها إلى رنتجات مسيطة مأجوصر اعصوصى اعاارلة 
مالاستثاارات في مجا  اعتلنوصعوصجيا ماعبنى اعتحتية  عذا تطهقنا ر  خلا  هذا المبحث الى أ هم المفاهيم 

  .تفاي مالمهتلزات الأساسية علانامعة كشيء ر  اع
 التطور التاريخي لظاهرة المناولة وتعريفها : المطلب الأول

 التطور التاريخي للمناولة: أولا
إن تطوصر المنامعة رهتب  أساسا كتاريخ اعانانة  منأخذ رثا  نلى ذعك ونانة اعسيارات ماعتي  

ويتها مت املها ا  تشا  م  اعانانة  معلنها تاطينا فلهة ماضحة ن  المنامعة اعانانية ر  حيث خا
 .نلى المستوصى اعاالمي

نن  اكتلار اعسيارة مانت في أملى رهاح  تطوصرها تانع ر  طه   :مرحلة الصناعة التقليدية.4 
اعانانين، كطهيصة تصلي ية  بحيث مانت جميع اعصطع الملوصنة لها تنجز ن  طهيق اعي  أم كوصاسطة آلات 

اا أن اعتاامن كن، المؤسسات لم يل  روصجوصدا ك  احميطة ك ائية مقطع اعغيار لا تستب   ك  هي ثاكتة  م
من م اعثصة كن،  تلف المؤسسات هوص اعذي مان يخيم نلى المناخ في تلك احمصبة ر  اعزر   مهذ  

 1 .الخاوية لم تل  تتاتع بها ونانة اعسيارات فص  ك  مانت تشا  جميع اعانانات
د اعسوصق مالمتطلبات الاقتاادية اعااعية  تحت ضغ  قانوصن اقتاا :مرحلة الصناعة المكثفة.2

نهفت اعانانة ثوصرة أملى رع ظهوصر اعانانة الملثفة اعتي مان ينبغي نليها س  الاحتياجات الخاوة 
مكا  ذعك الاحتياجات اعلبيرة ر  ....( اعسلة احم ي ية  الجسوصر  اعسل )عتطوصيه المنشوة اعصان ية 

قام اعانانين، بأم  نالية  5058ففي سنة ( 5052-5058)اعاتاد لموصاجهة احمه  اعاالمية الأملى 
تانيع رلثفة  مأجاز أم  سلسلة عترميب اعسيارات ماعتي نهفت فيها باعتيلوصرية  متم ر  خلالها إجااز  

                                           
عه  الجزائه   نب  اعهحمان ك  ج م  ماقع مرستصب  المنامعة اعانانية في المنطصة اعاهكية  المؤتمه اعاهبي الأم  علانامعة اعانانية مالماهض المااحب- 1

 ..5  ص5997سبتابر  .5م 55 يوصري
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عص  مانت رفخهة اعانانين، خلا  . ماية مبيرة ر  اعصطع في مقت قياسي رع تخفيض ساه اعتللفة
االية اعتانيع جمياا بمفهدهم  مأن اعشهمات اعلبرى مانت تملك الموصارد تلك احمصبة  هي أنهم يصوصروصن ك

 1.اعاالية الإنتاجية الأمعية بمفهدها ماعتي تحتاج لموصرد آخه عتزمي ها بالموصاد اعتي تتطلبها
في هذ  المهحلة اعانانيوصن اعلبار أك نوصا في مضع  :مرحلة ظهور الصناعة والمناولة الصناعية. 6

ر  أج  نصلنة احتياجاتهم في قطع اعغيار مكاض الملوصنات الأخهى اعتي ت خ  في رصاييس داخلية 
رنتجاتهم  مكفا  رتطلبات الإنتاج مالمنافسة اتجه اعانانيوصن يستثاهمن في مجا  اعتجهيزات اع قيصة في 

معص  نجلت احمه  اعاالمية اعثانية  .جميع امجاالات مانتا ما في ذعك نلى اختااوين، أمفاء
ر  زيادة الاحتياجات اعانانية لموصاجهة طلبات ت نيم احتياجات احمه  اعلبيرة ( .5060-508)

ر  جهة  ماحتياجات إ نادة الإناار علبل ان المتضهرة ر  جهاء اعاهام اعاالمي  في هذا المناخ ك أ يظهه 
ام  اعصان ية دمر المنامعة اعانانية عس  احتياجات الماارك اعطاحنة ر  اعاتاد احمهبي ماعنص  مالهي

: مغيرها  مهلذا تحوص  احمهفيوصن اعاغار إلى ونانين، رتخاان،  م تمثلت اعانانات آنذاك في
اعتاليح  اعايانة  ونانة قطع اعغيار ماعلوصازم الاستهلامية  ونانة اعصطع المنفالة علترميب الأملي  

اعانانيوصن أنفسهم أرام مشيئا فشيئا مج  . ونانة قطع را ة علتجايع  ونانة المنتوصجات اعنهائية
روصاجهة اعظهم  اعتنافسية اعتي أجبرتهم نلى اعبحث ن  الإنتاجية مالجوصدة  مفي هذا الجوص ظهه مجا  
المنامعة اعانانية اعذي يستطيع تلبية احتياجات اعانانين، كسبب اعص رة مالمهارة المتوصفهة ممذعك 

  .اعتخا  مساه اعتللفة

اعانانيوصن اعيابانيوصن ك راسة خاائ  الإنتاج الماتا ة في أرا في سنوصات اعستينات فص  قام 
كاض اع م  المتص رة خاوة اعوصلايات المتح ة الأرهيلية  مقاروصا كتح ي  رسامئ الإنتاج الملثف مطوصرما 

 2 .طهيصة ج ي ة لإنتاج راتا ة نلى الجوصدة ماعتخا  ممذعك الإنتاج في اعوصقت المح د

                                           
سبتابر 15م 12محمد الهادي كوص رما   دمر المنامعة في تازيز اعتنافسية اعانانية  المؤتمه مالماهض اعاهبي الأم  علانامعة اعانانية  الجزائه  يوصري - 1

 .98: ص  2006
 .57:  صمرجع سابق نب  اعهحمان ك  ج م  - 2
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تاجية ناعية  مانتا ت فياا كا  ر  طه  جميع اعانانين، هذ  اعطهيصة سمحت لهم كتحصيق إن
في اعاالم ك اية اعثاانيات  مهذا ك مر  سوص  يجهنا إلى مضع حيز تطبيق الموصاوفات اعاالمية متطوصيه 
اعا ي  ر  المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة المختاة في المنامعة اعانانية ر  حيث اعص رة  اعتخا  

ؤمن إلى المنامعن، اعانانين، مذعك إرا الأسبا  اقتاادية أم ظهم  خاوة ماعايانة  فاعانانيوصن يلج
بالإنتاجية  فالمؤسسة المازمعة لا يملنها احماوص  نلى استثاارات تستطيع ر  خلالها تحصيق الأه ا  

ات مرنذ اعتساينات ك أ انتااد المناهص اعيابانية ر  خلا  اعت كير اعاناني مانادة تنظيم اعااعص. المبرمجة
اعانانية  مظههت رستوصيات ن ي ة علانامعة مزادت قنانات المؤسسات كناوصذج المنامعة مخيار 
استراتيجي علوصفاء بمتطلبات اعسوصق اعاالمية مزيادة رفاهية المستهلك  مأوبحت المنامعة المتخااة هي 

اعوصحي ة كن،  اعصان ة ماعناوصذج المهغوص  فيه ر  طه  م  المتاارلن،  مانتبرت اعشهامة هي اعااعصة
المؤسسات الآرهة مالمؤسسات المنفذة  مهذا را دفع بالمؤسسات إلى الاهتاام كوصظائف غير اعوصظائف 

 1:اعتصلي ية  ر  كن، هذ  اعوصظائف
 اعبحث ماعتناية؛ -
 ضاان الجوصدة؛- 
 الاستثمار والتكوين؛  -
 تقليص قائمة المزودين والمناولين؛ - 
 يات؛إدخال التبادل الإعلامي للمعط- 
 .ضرورة الاستمرارية والثقة في العالقات مع المناولين - 
 تعريف المناولة : ثانيا 

إن مصطلح المناولة الصناعية هو مصطلح متعارف عليه في دول المغرب العربي ودول شمال 
التعاقد من "إفريقيا، أما بالنسبة للدول العربية في المشرق العربي فالمصطلح المتعارف عليه هو 

-La sous أما بالفرنسية outsourcing وتسمى بالإنجليزية" طن أو المقاولة من الباطنالبا
traitance  المناولة"ولقد تعددت التعريفات ولم يتوصلوا إلى إجماع حول تعريف موحد لعبارة". 

                                           
 ..9:ص  ، مرجع سابقمحمد الهادي كوصرما  - 1
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المناولة في اللغة تعني العطاء، فهي من المصدر ناول يناول مناولة، فهو  :التعريف اللغوي
أي أ عطاه إياه، ومنه ناوله الدواء أي " ناوله الشيء" ، والمفعول مناول فــــــ ) بكسر الــــــواو)مناول 

  .أعطاه إياه بيده
ويمكن تقديم التعريف اللغوي للمقاولة نظرا لاقترانها بالمناولة واعتبارها في كثير من الحالات  

ن فعل قاول، مقاولة في الأمر، أي فأصل كلمة مناولة مأخوذة م. كمقاولة أو مقاول من الباطن
باحثه وجادله، ومن هذا المعنى اللغوي اصطلح على عقد المقاولة بهذه التسمية، لما يكون من 

 1 .جدال ومباحثة عند إبرام هذا العقد
نسمي إطار العالقات بين معطي الأوامر : "حسب قاموس التسيير :التعريف الاصطلاحي

ي هذه الأوامر وفق توجيهات خاصة ومحددة بالمناولة، فالمناولة والشركات التي تعمل لصالح معط
هي عبارة عن شراكة أو تعاون بين الشركات مبني على قرار تنفيذ الأمر، حيث أن مصدر أو معطي 
الأوامر ينص على طريقة العمل ويعطي التوجيهات اللازمة، أما المناول فهو الذي يقوم بالتنفيذ 

 2."والإنجاز
  Donneur D’ordre نص  ن  طهيصه تصوصم المؤسسة المسااة الآرهة" :امعة بأنهامتاه  المن 

باعتاه  لمؤسسة أخهى بمنتجات ناف راناة ر  أج  أن تصوصم كباض اعااليات قب  أن تصوصم 
 3."كهدها

فالمنام  إذن ينفذ خ رات تحت قيوصد مأماره تح دها المؤسسة الأولية ماا تحهص نلى تنفيذها 
 (مق  يلجو المنام  أم المصام  الأولي المتااق  رع المؤسسة الآرهة .مشهمط مح دة ر  طهفهاطبصا لمصاييس 

إلى الاتفاق رع رنام  آخه ي نى المصام  اعفهني أم المصام  ر  اعباط  علصيام إرا كل  ) ر  اعاا 
ب فنية في اعاا  اعذي اعتزم بإجااز  أم بجزء رنه  ميح ث ذعك نلى مجه الخوصص إذا مانت هناك جوصان

 .اعاا  مح  اعتااق  تحتاج إلى خبرات ن ي ة مجهوصد مبيرة لا يستطيع المصام  الأولي اعصيام بها عوصح  
                                           

 .29.رنج  اعلغة مالإنلام  اعطباة اعسادسة ماعاشهمن  دار المشهق  كيرمت  عبنان  ص- 1
2 - Henry Mahe, «Dictionnaire de Gestion», Edition économique, paris, 1998, p :416. 
3  - Alain C.Martinet, Ahmed Silem, "Lexique de gestion", Dolloz, paris, 5 ém Edi, 2000, 
p:152 



 الاطار النظري للمناولـــــــــــــــــــة الصناعية               :                             نيالفصل الثا

22 

 

اقتناء رصام  رئيسي بالاعتزام يتاه  " بأنه -المصامعة ر  اعباط -مبهذا المنظوصر يمل  تاهيف نص  المنامعة
رة راينة رع اعتزام المصام  اعهئيسي كتوصفير  ر  خلا  رصام  آخه ر  اعباط  كتص يم نناوه أم إجااز خ 

 1.مافة اعاناوه المتااق  نليها
جميع اعااعصات اعتاامنية ماعتلارلية اعتي "المنامعة هي  :تعريف المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين

ناا  تنشو كن، رؤسستن، أم أمثه خلا  رهاح  اعاالية الإنتاجية  بموصجبها تصوصم رنشوة رص رة الا
رتخااة لإجااز رهحلة أم أمثه )رنفذة علأناا  أم رنامعة أم مجهزة : كتلليف رنشوة أم أمثه تساى

 ر  ناليات الإنتاج طبصا عاص  مح د رسبصا مرلزم علطهفن،

المنامعة هي اتفاق يصوصم ر  خلا  ر   :ONUDI تعريف منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
 ة رؤسسات كاالية إنتاج أجزاء أم رلوصنات أم مجاوصنات فهنية  أم توصفير اعاا  كتلليف رؤسسة أم ن

كاض الخ رات اعانانية الملالة اعتي تا  ضهمرية إتمام المنتص اعنهائي علاؤسسة الآرهة  مهذا يصوصد 
كا  (المنامعن،)المنامعن، اعانانين، علصيام بالأنشطة المبنية بموصجب شهمط المؤسسة الآرهة بما يساح لهم

 2.عك باعوصووص  إلى رستوصيات تخاي  أنلى في مجالات مقطانات مح دذ

هي نالية أم ن ة ناليات لخلق  إن اد  إنتاج   المناولة :AFNOR تعريف المنظمة الفرنسية
اعصيام بخ رات أم ويانة رفتوصحة عاالح رؤسسة يصا  لها رنفذة علاا  مهي رلزرة كتطبيق اعتوصجيهات 

  3.اطاة ر  طه  المؤسسة الآرهة باعاا حسب الخاوصويات اعتصنية الم

ماالية كوصاسطتها تللف رؤسسة "تتح د المنامعة : تاهيف امجالس الاقتاادي مالاجتااني اعفهنسي
  .باعتنفيذ عااحمها حسب دفتر شهمط رتفق نليه رسبصا مرضبوصط" رنامعة"رؤسسة أخهى " آرهة"

                                           
1  - Morton I.KAMIEN  lode L1, "Sub-contracting, coordination,Flexibility,and production 
smoothing in aggregate planning", Management science vol.16.No.II, November IWO, 
printed in U.S.A.,p1352 

 رص إلى شبلة الإنتاج المتخا   المؤتمه اعاهبي الأم  علانامعة اعانانية  اعشهمة نب  اعهحمان كوص نلي  ربررات الانتصا  ر  نظام اعنتاج الم- 2
باعتنسيق رع مزارة المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة مالمنظاة اعاهكية علتناية اعانانية ماعتا دي   الجزائه " ساديلس"الجزائهية علااارض ماعتا يه 

5./90/599.. 
امعة ماعشهامة اعانانية مدمرها في تنظيم اعنشاط الإنتاجي متحصيق الاستخ ام الأرث  علطاقات اعانانية متطوصيه حم  اعطاهه اعنيفه  رهامز المن- 3

 .90/5997-.5-55ناعصات اعتلار  كن، المؤسسات اعلبير ة مالمتوصسطة ماعاغيرة  المؤتمه اعاهبي الأم  علانامعة اعانانية  الجزائه 
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 uncitral)اعيوصنيسترا  )صانوصن اعتجاري اع ملي تاهيف المصامعة ر  اعباط  حسب لجنة الأرم المتح ة عل
ياه  راطلح المصامعة ر  اعباط  في اع عي  اعصانوصني علجنة اعيوصنيسترا  كشون وياغة اعاصوصد اع معية 

استخ ام المصام  عطه  ر  أطها  اعاص  عتنفيذ كاض "بأنه  5022لإنشاء الأناا  اعانانية عسنة 
 1 ."غا  نياكة ن  المصام اعتزارات المصام   بموصجب نص  الأش

مرا يلاحظ ر  خلا  هذ  اعتاهيفات أنه رغم اختلا  راادرها مرفهداتها إلا أنها تجاع نلى ضهمرة 
  :مجوصد

أساس نلاقاتي مقانوصني ممث  في نص  يهك  رؤسستن، إح اهما آرهة بالأناا  مالأخهى رنامعة أم  -
 رنفذة؛ 

اعشهمط الما  رسبصا ر  طه  المؤسسة الآرهة  خاائ  تصنية مفنية في اعتنفيذ يح دها دفتر  -
 ماعذي يحالها المسؤمعية اعنهائية؛

 .روصضوصم اعتااق  ونانة رنتص مسي  تلاله رهحلة إنتاج  تنفيذ  تاايم أم تص يم خ رة -

 معايير تصنيف المناولة: المطلب الثاني
أرارها أم حسب  عص  تا دت استااالات المنامعة ر  طه  المؤسسة مهذا حسب امجاا  المباح 

اله   اعذي تهغب في اعوصووص  إعيه  مباعتالي ر  أج  تفادي أية تناقاات فإن هناك راايير مح دة ر  
  :أج  تح ي  أنوصام المنامعة مهي ماعتالي

المنامعة حسب اعطبياة لان امجاا  اعاناني نادة را يلوصن ربني نلى راياري اعص رة نلى -أملا
 :ؤسسة  فإن هذا اعتانيف ين رج ضانه نوصنانالإنتاج ماعتخا  اعتصني علا

في حاعة را إذا مانت اعص رة (: طاقة الإنتاج)مناولة على أساس القدرة على الإنتاج .4
الإنتاجية علاؤسسة اعتي تاطي الأماره عيست مافية عتنفيذ متحضير طلبية را  مفي حاعة را إذا لم تهغب 

                                           
1  - - Uncitral, "Légal guide on drawing up international contrats for the construction of 
industrial Works", Austria UN publications, A/CN.9/ser. B/2. 
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تلجو علاصامعة ر  اعباط   هذا اعنوصم يستاا  خاوة إذا مان أم لم تستطيع رفع طاقتها الإنتاجية  فإنها 
 1 .حجم اعطلبيات اعتي تحا  نليها المؤسسة اعتي تاطي الأماره رتغير باستاهار

في هذ  احماعة المؤسسة اعتي تاطي الأماره تلجو علاصامعة ر  اعباط  : مناولة على أساس التخصص .2
لات المتخااة ممذعك نلى رستخ رن، رؤهلن، رتالنن، ر  اعتي تتوصفه نلى الما ات ماعتجهيزات مالآ

تنفيذ رهام إنتاجية دقيصة مراص ة  هؤلاء المصامعن، ر  اعباط  لهم مفاءات مرهارات تصنية ج  رتخااة 
تتالق بملوصنات الإنتاج  ماعااعصة اعتي تهك  المؤسسة اعتي تاطي الأماره مالمصام  ر  اعباط  لا تاوصد إلى 

م اعطلبيات أعنها تتايز بالم ى اعطوصي  منظها عتخا  المصام  ر  اعباط  فإنه نادة را تغيرات في حج
 2.يلوصن في رهمز قوصة  معلإشارة فإن هذا اعنوصم هوص اعذي ك أ ياه  انتشارا مبيرا في الأمساط اعانانية

 المناولة حسب المدة  : ثانيا
 3:الىفي هذا اعنوصم يتم اعتانيف نلى أساس ر ة المنامعة متنصسم 

المؤسسة اعتي تاطي الأماره تنتص بإرلانياتها اع اخلية معل    لأسبا  ناكهة  (:سببية)مناولة ظرفية .5
 .مظهفية تلجو إلى المنامعة في تنفيذ جزء ر  اعاالية الإنتاجية

ا هذا اعنوصم يتم اعلجوصء إعيه خاوة إذا تالق الأره بالمنتجات الماص ة  عذ:  (دائمة)مناولة هيكلية 2 .
 .تلوصن اعااعصة كن، المؤسسة اعتي تاطي الأماره مالمنامعة طوصيلة الم ى م أحيانا دائاة

إن تفوصيض نا  أم رهاة المنامعة يمل  أن يب أ ر  مجهد نا  : المناولة حسب تفويض العمل: ثالثا
هذ  احماعة حسب اعطهيصة اعتي تح دها المؤسسة اعتي تاطي الأماره لجزء كسي  ر  اعاالية الإنتاجية  في 

                                           
1  -  -Henry Bakis  La sous-traitance dans l’industrie  Ed: Ellipses France, 1975  P: 297. 

دراسة تطبيصية في قطام المحهمقات  رذمهة راجستير  -تراتيجي علاؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطةفاطاة اعزههاء نلوصي  المنامعة اعانانية خيار اس  - 2
- 5990تخا  تسيير المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  ملية اعالوصم الاقتاادية منلوصم اعتسيير ماعالوصم اعتجارية  جاراة أمحمد كوصقهة  كوصرهداس  

 .59:  ص5959
رذمهة ( دراسة حاعة المؤسسة اعوصطنية عاتاد اعتل يس ماحماوصعة كصسنطينة(   ماستراتيجية علاؤسسة الاقتااديةسارية غهبي  المصامعة ر  اعباط - 3

 .0  ص5998-5996راجستير  ملية اعالوصم الاقتاادية منلوصم اعتسيير  جاراة احماج لخضه  باتنة  
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المؤسسة اعتي تاطي الأماره تص م المادة الأمعية ممذعك الما ات علاؤسسة المنامعة  ماا يمل  أن يلوصن 
 1.تفوصيض م  لإنتاج رنتوصج راص 

 2:مهذا رهتب  بالملان اعذي تتم فيه نالية المنامعة بحيث جا  هناك :المناولة حسب محل التطبيق: رابعا
نن را تتوصاج  م  ر  المؤسسة المنفذة مالمؤسسة اعتي تاطي الأماره في  متلوصن :المناولة الجهوية.4

 .رنطصة ماح ة
  .تلوصن نن را تتوصاج  المؤسستن، الآرهة مالمنفذة في دمعة ماح ة :المناولة الوطنية.2
 المؤسستان تنتايان إلى دمعتن،  تلفتن،  مالمنام  نادة را يلوصن فهم تاكع علاؤسسة :المناولة الدولية.6

 .الأم مهي اعتي تاطي عه الأماره
 المناولة حسب درجة تعقد العلاقات : خامسا

  .هناك ناعصة رباشهة كن، المؤسسة اعتي تاطي الأماره مالمؤسسة المنامعة :مناولة بسيطة.4 

في هذ  احماعة يوصج  ت رج في المنامعن،  ميلوصن ذعك حسب أهميتهم  رثا  في اعيابان  :مناولة متدرجة.2
معة تأخذ شل  ههري نلى ر أسه المؤسسات اعتي تاطي الأماره  متلوصن نادة رؤسسات مبيرة المنا

تتباها المؤسسات المنامعة ذات المستوصى الأم   متلوصن رؤسسات رتوصسطة ك مرها  تتباها رؤسسات 
  .رنامعة بمستوصيات أق 

 المناولة حسب الموضوع : سادسا
 رنامعة قطع خاوة باعانانة الميلانيلية: المادية رثا  تلوصن لها نلاقة باعسلع :مناولة صناعية.4 

 3.مهي تتالق بالأشياء اعغير رادية ماعايانة :مناولة الخدمات.2

                                           
 .50فاطاة اعزههاء نلوصي  رهجع سبق ذمه   ص - 1
يحة نلالي  تنشي  المنامعة اعانانية مخيار استراتيجي هام ع نم متهقية المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة بالجزائه  الملتصى فاطاة اعزههاء نها   فت- 2

  5952افهي  52م 56اعوصطني حوص  استراتيجية اعتنظيم مرهاقبة المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة في الجزائه  جاراة قاو ي رهباح  مرقلة  يوصري 
 .92ص  

طاهه اعنيفه  رهامز المنامعة ماعشهامة رفهوصرها مسائلها مدمرها في تناية متنظيم اعنشاط الإنتاجي متحصيق الاستخ ام الأرث  علطاقة محمد اع - 3
عشهامة اعانانية متطوصر ناعصات اعتلار  را كن، المؤسسات اعلبيرة ماعاغيرة مالمتوصسطة حسب اعتجهكة اعتوصنسية  الملتصى اع ملي حوص  المنامعة ما

 .68  ص5002عانانية في تناية المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  أكوص ظي   رارس ا
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 النظريات المفسرة لظاهرة المناولة : المطلب الثالث
تتطلب اعاوصلمة اعيوصم إنادة تح ي  شهمط المنامعة  فاعوصضاية اعساكصة لمث  هذ  اعااعصة مانت 

نلاقة ثنائية كسيطة تتوسس نلى  تلف تلاعيف نوصار  الإنتاج مالمهتبطة كسلسلة مبيرة  تصتاه نلى
اعيوصم رع ارت اد مجا  المنافسة مسهنة اعتغيرات احماولة نلى رستوصى . ممح دة علااليات الإنتاجية

م سهنة الأسوصاق  أوبحت المنافسة خارج اعتلاعيف توصفه رزايا تفاضلية  تلفة  هذ  اعتغيرات تساح كفه
ظهوصر اعنااذج الج ي ة  المهمنة في الاستجاكة علطلب  جوصدة المنتجات  جوصدة خ رات را كا  اعبيع  
فضلا ن  اعثصة اعللية علاستهللن، في نالية الإنتاج  إذ أن الإنتاج لم يا  يصتاه نلى تجايع الملوصنات 

ك  أن م  رلوصن أوبح رنتص ذم  الأساسية المستوصردة ر  المناطق اعتي تتايز بانخفاض تللفة اعاااعة 
تلنوص عوصجيا ناعية مرنفا  ن  المنتص اعنهائي  مهوص نتيجة عالاقة رهمبة تنطوصي نلى اعتاامن كن، آخذ 

  .الأره مراطي الأره  هذا اعتاصي  ماعتطوصر اعذي نلاسه يأخذ في الانتبار ن ة نظهيات  تلفة رفسهة عه

الخطوصة الأملى في مضع ه   استراتيجي  لأن اعفانلن،  عص  تمثلت نماذج السلوك الاستراتيجي: أولا
في المي ان اختارما ك ي  الاستاانة بماادر خارجية نلى أساس اعتلار  اعذي يح ث را كن، اعشهماء  
الأه ا  كطبياة احما  ستلوصن  تلفة كن، أخذ الأره مراطي الأره  فا  أج  اعطه  الأم  فإن 

يا ستلوصن ر  الأه ا  المهيانة  أرا ر  أج  اعطه  اعثاني فإن قيوصد رضاوصن اعطلبية أم نص  اعتلنوصعوصج
عذعك  .  الجوصدة  هي نادة را تلوصن الأه ا  اعهئيسية) الج م  اعزرني لإجااز)اعتلاعيف  الم ة اعزرنية 

هي حصا رفي ة  porter5009م Chandler5075 فان نماذج اعسلوصك الاستراتيجي الخاوة  
عااعصة  حيث يتم تاهيف الاستراتيجية ر  خلا  درص اعفهص ماعصيوصد اعتي كشل  خاص عتفسير هذ  ا

إن هذا الإطار اعنظهي يستن  إلى فلهة أن . تفهضها اعبيئة رع اعص رات مالموصارد اعتي تمتللها المؤسسة
معذعك . المؤسسة ق  تضطه عتطوصيه نلاقاتها رع المؤسسات الأخهى ر  أج  تحصيق الاستصهار في كيئتها
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الم خ  اعنظهي علسلوصك الاستراتيجي ي نوص إلى أن اختيار اعشهماء يمل  ر  تازيز اعوصضع اعتنافسي فإن 
 1.علطهفن، ر  خلا  استراتيجية اعتوصاطؤ أم اعتآره  أم ن  طهيق حهران المنافسن، ر  حلفاء رهان،

ة كا  تح ي  منظهية اعوصماعة إن الخطوصة اعثاني (مدخل الانتهازية)نظرية تكاليف الصفقات : ثانيا
الأه ا  الاستراتيجية تتالق باعبحث ن  اعشهيك المناسب ماعتفامض  متا  خطوصة ضهمرية الاستاهار 
اعالاقة  فهي تتطلب تح ي  جي  علشهماء عضاان حس  الاختيار ممذا رفامضات جي ة ماعتي نادة را 

 .2عيف الماارلات اعلاحصةتلوصن حوص  تلاعيف الماارلات اعساكصة  مباعتالي خفض الانتهازية مرنه تلا

فنظهية تلاعيف اعافصات ت نم مجهة اعنظه اعصائلة بأن اعشل  اعتنظياي المختار عتنظيم اعافصات في 
اعسوصق ينبغي أن يساح كتخفيض مجاوصم تلاعيف الإنتاج ماعافصات  هذ  اعنظهية تصوصم نلى مجاوصنة 

هذ  اعنظهية تلتسي أهمية باعغة . المالوصرات اعاصلانية المح مدة  الانتهازية  من م تماث : ر  اعفهضيات
لأنها تمل  ر  تح ي  اعشل  اعتنظياي المناسب ر  خلا  الأخذ كان، الانتبار ثاعثة نناوه أم سمات 

خاوصوية الأووص   ن م اعتوم   متا د اعافصات  إذ را تم اعهك  كن، نظهية تلاعيف : أساسية هي
ير يمل  انتبار  مااه ر  هيل  حوصماة علتلار  اعه أسي إلى اعافصات مقهار المنامعة جا  أن هذا الأخ

 3.هيل  آخه حموصماة أمثه نصلانية

إذن الاختيار كن، اعشل  الهجن، ماعسوصق يح د ر  خلا  مجوصد أم ن م مجوصد م  نناه ر  اعاناوه 
ر  أشلا   اعثاعثة المذموصرة أ نلا  مر  مجهة اعنظه هذ  يمل  أن نؤم  نلى أن ناعصة المنامعة هي شل 

مأن اعشهماء اعذي  يتم اختيارهم هم نلى استا اد عل خوص  في اعااعصة كطهيصة ج يهة . احموصماة الهجينة
باعثصة  فهم شهماء اعاا  اعذي  تنطبق نليهم نبارة الماارلة بالمث   مما يسان  نلى ضاان استصهار 

 .اعالاقة

                                           
1  -  Boutaina Fakih et Bernard Bellon  les effets des mutation de la sous-traitance sur les couts 
de transaction d’apprentissage et la croissance de l’entreprise  revue région et développement 
N°20, 2004  p191. 
2  -  Idem  p192.  
3  - - Quélin.B  externalisation stratégique et partenariat: de la firme part monial  de la firme 
patrimoniale à la firme contractuelle  revue française de gestion vo12 ,n143, 2003, p19 . 
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افصات هي الانتهازية  اعتي تا  ر خ  ر  إن أح  فهضية تلاعيف اع :المناولة وقضية الانتهازية.4
الم اخ  اعنظهية المفسهة عاالية المنامعة  يهمز هذا الم خ  نلى  اطه اعسلوصميات الانتهازية اعتي ر  

  .المال  توصقاها مرلاحظتها في كاض نلاقات المنامعة

الاقتراض اعذي تصوصم نلية إن ن م تماث  المالوصرات يؤدي لمشللة المخاطه المانوصية مهوص : نظرية الوكالة.2
نظهية اعوص ماعة  حيث تص م هي الأخهى تفسيرات في هذا امجاا   فهي تهتلز نلى فهضية مجوصد 
رالوصرات غير رتااثلة  هذ  اعوصضاية ق  تصل  ر  دمر احموصافز اعتي تأخذ شل  الميلانيزرات اعنص ية 

ت  ماعتلاؤم كن، الأه ا  نلى مجه مغير اعنص ية  ماعتي تمل  في اعنهاية ر  خفض تلاعيف الماارلا
 1.اعتح ي  خطه الانتهازية ينتص ن  مجوصد تضار  في الماالح كن، اعشهماء

 نظرية التطوير ومدخل الموارد والكفاءات: ثالثا 

تتالق هذ  اعنظهية بإدارة ناعصة المنامعة  فهي ناوصرا تاا  نلى توصعي  اعناوص   :بالنسبة لنظرية التطوير.4
هماء راا في هذ  الخطوصة به   خلق  هجات رناسبة مجي ة خاوة باعتاامن  مر  هنا حيث ياا  اعش

نلاحظ أهمية تحلي  الآعيات المسؤمعة ن  خلق اعصياة اعتي تأتي الاستلاا  الجوصانب اعتااق ية متحفيز 
 .اع يناريلية اع اخلية علاتفاقات

تطهحها نظهية اعتطوصيه  فااعصة إن سيادة اعاص  تاطي رلانة عهؤية سلسلة ر  اعلفاءات اعتي 
المنامعة تلوصن ناجحة إذا تمل  اعشهماء ر  خلق قياة رضافة مميزة خاوة باعتاامن  هذا الإجااز ياتا  

  :نلى شهطن، ياالان في اتجاهن، رتاامسن،

 المللية المشترمة علااار  اعضانية الخاوة باعشهماء ماعتي نسايها الخاوصوية الخارجية؛   

خاوة كااعصة اعشهماء  هذ  الأخيرة تازز تهامم المالوصرات (ذاتية)ية داخليةخلق خاوصو  
المشترمة  ماا يمل  أن تاتا  المللية المشترمة علااار  اعضانية علشهماء  هذ  الماار  يمل  انتبارها  

                                           
1 - Bernard Boudry contrat, autorité et confiance, La relation de sous-Traitance est-elle 
assimilable à la relation d’emploi, Ed ; Persée, revue économique, vol 43, N°5, 1992, p873. 
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ى ره مانما يلوصن تطوصرها نل .ماعلفاءات المحوصرية لأنها تساح باعتنفيذ  الاكتلار  راهفة ميفية اعتاه 
  .اعزر  ر  خلا  ماا أن هذ  الخاوصوية اع اخلية لا يمل  أن تلوصن رفهمضة نالية اعتالم ماعتليف

إن نظهية اعلفاءات ت خ  في احمسبان أهمية اعناوصذج الأم  ر   :بالنسبة لمدخل الموارد والكفاءات.2
تا  أن تلوصن قادرة نلى في اعوصاقع هذ  اعنظهيات ر  المح. الخاوصوية في تطوصيه ريزة تنافسية علاؤسسة

ممذعك ر  أج  تح ي  رفهوصم المنافسة ماعص رة . أن تأخذ في الانتبار تنوصم الموصارد الخاوة علاؤسسة
                          .اعتنافسية فياا يخ  درجة ق رة المؤسسات نلى إنادة إنتاج روصارد خاوة ر  المؤسسات اعهائ ة

رتصاء فهي تص م رفهوصم ماضح يتالق باعتالم مهوص را يساح باحماوص  م     باعنسبة عنظهية اعنشوصء مالا
 (.اعذاتية)نلى الخاوصوية اع اخلية 

هذ  اعنظهية قادرة نلى تص يم تطوصر أمثه ناوصرية حوص  ديناريلية المؤسسات ر  خلا  اعتالم   
. ير باستاهارالمؤسسات المتنافسة تستخ م م  ق رتها عتتال  ر  اعتليف ماعبصاء في محي  ضبابي يتغ

 .هذ  اعنظهية أدخلت رفاهيم الخبرة  الاختيار  اعلفاءات

يمل  اعصوص  إن هذا الم خ  يب أ ر  رنطق أن المؤسسة عيس لها باعضهمرة جميع الموصارد ماعلفاءات اعتي 
  :تحتاجها عضاان استاهاريتها  معذعك تص م لها ثاعث احتاالات

 تطوصيه روصاردها ممفاءتها اع اخلية؛  -
 ؛(اعناوص الخارجي)الان راج مشهاء اعشهمة اعتي ع يها هذ  الموصارد ماعلفاءات - 
 1.مالمنامعة( اعناوص اعتااق ي)اعتاامن رع رؤسسات أخهى  - 

 ونظرية التبعية للموارد ( مدخل المرونة)النظرية الظرفية .1

لانطلاق ر  كيئة م  إن هذ  اعنظهية ت نم فلهة كصاء اعااعصة بالانتااد نلى كيئة الاتفاق مذعك با
رؤسسة  إن رهاقبة تلاعيف اعافصات ماعتالم هي شهمط ضهمرية معل  غير مافية عضاان كصاء هذ  

مكيئة م  رؤسسة ( اعبيئة اع اخلية)اعااعصة  يمل  تحصيق اعناوص المسته   نن را تلوصن كيئة الاتفاق 

                                           
1Idem, p : 874 ,875. 
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معذعك .   اع يناريلية اع اخلية علتاامنرلائاة  فتؤدي كذعك إلى زيادة اعناوص ماعهفع ر( اعبيئة الخارجة)
فإن الج مى الاقتاادية علشهماء ا  تتوصقف فص  نلى المهدمدية الاقتاادية الخاوة بهم  معل  أيضا نلى 
استراتيجيتهم معذعك ينبغي أن نأخذ كان، الانتبار اعتطوصر اعفهدي علشهماء مآثارها نلى استاهارية 

امن يمل  أن تغير في رسار اعااعصة أعنها تؤثه نلى سلوصك المؤسسات هذ  اعبيئة الخارجية علتا. الاتفاق
مباعتالي نلى كيئتها اعتنظياية  إنها إذا نظهية اعطوصارئ اعتي ر  اعضهمري دراستها عتفسير اعااعصة كن، نوصم 

( تيجيةاعتلنوص عوصجيا  الهيل  اعتنظياي  الاسترا: )اعبيئة منوصم الهيل  اعتنظياي  نوصار  اعطوصارئ رتاثلة في
 1 .ملها رتغيرات خاوة كل  رؤسسة ماعتي تشير الى أنماط  تلفة ر  المؤسسات

 .سيرورة تقييم قرار تبني استراتيجية المناولة: المبحث الثاني

ر  اعتااريف اعساكصة علانامعة يتضح أنها ناعصة ربنية نلى أساس اعثصة المتبادعة  الاعتزام  اعتفتح  
عذعك ياتبر قهار اع خوص  في  .هذا به   احماوص  نلى أفض  أداء الأناا تصاسم الأرباح مالمخاطه م 

أم الاستراتيجية أحيانا باعنسبة علاؤسسة  عذعك فهي تساى /نالية المنامعة ر  أهم اعصهارات اعاالية م
إلى مضع هذا الأخير ضا  سيرمرة ماضحة تملنها فياا كا  ر  قياس نتائص اعااعصة مرصارنتها بالأه ا  

أركاة رهاح  أساسية تشل   bigeras Yvon Roy jacques عص  اقترح م  ر . ص يهيةاعت
 .رضاوصن سيرمرة اعااعصة كن، المؤسسة الآرهة بالأناا  مالمؤسسة المنفذة

 .نظرة المؤسسة الآمرة بالأعمال لقرار المناولة: المطلب الأول
 .التوجه العام للمؤسسات الآمرة بالأعمال: أولا 

سات اعلبرى اعيوصم بمجاوصنة ر  اعسياسات مالإجهاءات ر  خلا  إنادة اعنظه في تصوصم المؤس 
أسلوص  نالها  اعذي ياتا  نلى استراتيجية تهميز نشاطها نلى قلب المهنة مانتااد ربادئ تصسيم 
اعاا  ماعتخا   مق  انتصلت هذ  المؤسسات ر  رهحلة اعتاار  رع ن د مبير ر  الموصردي  إلى إقارة 

كتة مرهمزة رع ن د قلي  ر  المنامكن، المتخاان، عتوصفير رستلزراتها ر  الإنتاج بأساار رنافسة  ناعصة ثا

                                           
1  - Barthélemy J. ET Donada. c, "décision de gestion de l’externalisation, une approche 
intégrée" revue française de gestion, N711, 08/2007, p144. 
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إن أي رؤسسة تهي  أن تصيم . جوصدة ناعية متصنيات رتطوصرة  بما يحصق اعتخا  مرفع اعص رة اعتنافسية
هوص أره ضهمري   رث  هذ  اعالاقة رع رؤسسة رنامعة  نليها أن تاص  انتصادا راسخا بأن هذا اعتغير

 1.فالمنطلق الأساسي لهذ  اعهؤية يتانى في أن ملا اعطهفن، ينتظه نتائص إيجاكية ر  هذ  اعالاقة

 .دوافع اتخاذ قرار المناولة: ثانيا 
رهاا مان اعبا  اعذي تهتلز نليه المؤسسة لاتخاذ اعصهار فهي حتاا ستاتا  نلى دمافع توصجهها   

  : هذ  اع مافع را يليمي يلوصن اختيارها رناسب  ر  كن،
إن المؤسسة اعتي تاطي الأماره تتبنى استراتيجية المنامعة في احمالات  :الدافع الاقتصادي.4

 :اعتاعية
إذا مانت تلك الاستثاارات تمث  جزء قلي  ر  المهدمدية إن لم تل  لها روصارد راعية عتحصيق 

ي الأماره يمل  أن تزي  إنتاجها دمن زيادة استثاارات  مرصارنة بأهميته مباعتالي فالمؤسسة اعتي تاط
 تلاعيفها اعثاكتة؛ 

ر  أج  تفادي كاض المخاطه المتالصة بالجوصدة  فالمؤسسة اعتي تاطي الأماره يمل  أن تملي ن ة 
شهمط في إطار نص  كينها مكن، المؤسسة المصامعة ر  اعباط   أمثه ر  فهدها م  تلك اعشهمط في 

 .هذا يللفها رباعغ أمثهمح اتها اع اخلية  لان 

عص  أوبح الأره ماقاا أن المؤسسات اعتي تتبنى استراتيجية المنامعة  :الدافع التكنو لوجي.2
يساح ( المتاارلن، راها)جاحت معوص في هذا الجانب  لان الاتاا  اع ائم مالمستاه كينها مكن، شهمائها 

  :كن
 انفتاح أمثه نلى المحي  الخارجي؛  -
ة مي تلوصن في مضاية ارتباط رع ماقع المحي  المتج د باستاهار مباعتالي يفهض إن اد المؤسس-

  .نليها اعتااشي رع الأفلار الج ي ة

                                           
1  - Jean-Marie Pitron, op, cit, pp 13-14. 
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كتطبيق المنامعة  فالمؤسسة اعتي تاطي الأماره تتال  ر  الموصاجهة اعتصنية  :الدافع الاستراتيجي.5
ا  يمل  اعنظه إلى المنامعة نلى أنها ف. علانافس  مك خوص  راطلح المنافسة ي خ  راطلح الاستراتيجية

مجهد نالية أم إجهاء نهض عتغطية حاعة طارئة  فالمحوصر الأساسي علاستراتيجية ق  يلوصن اعناوص أم اختراق 
اعسوصق ماعتوصزيع في المنتوصج أم المهدمدية في رؤمس الأروصا  رتوصسطة مطوصيلة الأج   ميجب أن تأخذ كان، 

  مذعك في ظ  رستصب  غير راهم   مهنا يجب أن يلوصن اعصهار الانتبار تخاي  الموصارد اعلازرة
استراتيجيا  فالمؤسسات اعلبرى تملك دائاا فهص علاستثاار ماعتي ا  يمل  ان تحصصها عوصح ها  فتغيرات 

 .اعسوصق ماعتطوصرات اعتصنية ممذعك طهق اعتسيير تفتح آفاقا مفهوا ج ي ة علاستثاار
 اولةمراحل عملية المن: المطلب الثاني

 مرحلة البحث عن الشريك  -أولا 
  :المبادئ اعاارة الاختيار اعشهيك تتاث  في 
 تح ي  راايير راصوصعة عتح ي  اعشهيك المحتا ؛ - 
 اعبحث ن  اعشهيك اعذي تتوصفه ع يه تصنيات أم رهارات أم روصارد رتلارلة رع المؤسسة الآرهة؛  -
ية رع ثصافة المؤسسة الآرهة اعتنظياية  ماا اعبحث ن  اعشهيك اعذي تتوصافق ثصافته اعتنظيا- 

 يلاب اعتوصافق في اعصيم اعسلوصمية في م  المؤسستن، دمرا رهاا في جااح اعااعصة؛ 
 اعبحث ن  اعشهيك اعذي يمل  أن يص م شيئا مح دا؛ -

ر  المفض  أن تصوصم اعوصح ة أم اعصسم اعذي سيلوصن عه ناعصة رباشهة كاالية المنامعة باعبحث ن  
 .يك معيس ر  المفض  أن تصوصم كه الإدارة المهمزيةاعشه 

 .معايير اختيار الشريك: ثانيا 
  :ر  المهم تصييم اعشهيك المحتا  ر  حيث 

 جوصدة المنتجات مالاعتزام بموصاني  اعتسليم؛  -

اجهاء تحلي  رالي علاؤسسة ق رته الماعية ماعطبياية  بما في ذعك فح  ق رته الائتاانية - 
 مخاوة إذا مانت ناعصة رصامعة طوصيلة الأج ؛ مالإنتاجية 
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ق رة هذ  المؤسسة نلى حماية اعص رات اعذهنية محصوصق المللية مكهاءات الاخترام  خاوة إذا -
 تمت اعاالية في إطار نص  الماار   اعتلنوص عوصجيا مالموصظفن،؛ 

 ة مق رته ممفاءة روصارد ؛ مضع كهنارص علزيارات لمهامز ها اعهئيسية مرااناه عتصييم ثصافته اعتنظياي -
 اختيار اعشهيك اعذي تلوصن أه افه رتلارلة رع أ ه ا  المؤسسة الآرهة مغير رنافسة لها؛ -
ارتلاك هذ  المؤسسات المصامعة عتلنوص عوصجيا رتطوصرة مرهنة تتوصافق رع اعتغيرات اعسهياة في -
 اعسوصق؛ 
 معة؛ مجوصد روصاوفات قياسية دمعية تتايز بها هذ  المؤسسات المنا-
 .اعتاتع كسااة طيبة أي لم ياه  بها ر  قب - 

 وضع المناقصة: ثالثا

يضاها قسم المشتريات  مهي اعوصثيصة الأساسية اعتي ته   إلى اعسااح علانامعن، كتوصفير أفض   
اعاهمض اعتي تلي  الاحتياجات اعتي أنهكت ننها المؤسسة الآرهة بالأناا   اعفاوص  الأساسية لهذ  

 :لق بما يلياعوصثيصة تتا
تلوصن فيه الإشارة إلى اعتوصري ات أم الخ رة اعتي تم اعتشامر نليها بالإضافة إلى  :الهدف.4

  .اعتفاوي  الموصجوصدة نلى رستوصى دفتر الموصاوفات اعذي سيلوصن مثيصة رهفصة في م  المهاح 
عة المتلهرة فإن يتم تح ي  تاريخ نهائي في حاعة المنامعة المح مدة  أرا باعنسبة علانام  :الآجال.2

 ) يوصم  أسبوصم  سنة)الم ة تلوصن بحسب واحمية اعاص  ماعلاية المص ر تسلياها خلا  
يأخذ قسم المشتريات م  الانتبارات اعتي تمل  المصامعن، ر  تاليم نهمض تتليف  :السعر.6

 :رع
رتوصقع ر  في حاعة رنامعة تخ  نالية إجااز جزء أم م  المنتص فإن قسم المشتريات يح د را هوص -

المؤسسات اعتي شملتها اع راسة في مجا  الأساار رع محتوصى الأساار المص رة نلى رستوصى اعاهمض  
 إضافة إلى ذعك اعاالة اعتي يجب أن تاتا  نن  اعتساير؛
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في حاعة رنامعة عتوصفير الخ رات  يحهص قسم المشتريات نلى ذمه طهيصة اع فع ر  أج  توصفير   -
  .اعصطاة  ساه رتغير  ساه ثاكت كشل  نام/انة  اعساهاعس/اعساه: هذ  الخ رة

يشا  هذا اعبن  طهق اع فع اعهئيسية المطبصة ر  طه  المؤسسة الآرهة بالأناا    :الدفع.1
حيث نادة را تص م عصسم المشتريات ر  طه  قسم الخ رات الماعية الخاص بالمؤسسة  هذ  اعطهق 

  :يمل  أن تلوصن مالآتي
 متشا  اع فع اعنص ي  اعشيك  مو  لأره؛: تارطهيق اع فع المخ-
تاريخ : يوصم  مالإشارة إلى نصطة اعب اية لهذ  الم ة 59يوصم   59يوصم   09: ر ة اع فع - 

 .اعتسليم  تاريخ ك اية الأناا 
  :النوعية.1
يجب أن تتفق م  ر  المؤسسة الآرهة بالأناا  مالمؤسسة المنامعة نلى تبني رصاركة رشترمة -
 أفض  نوصنية مان أرل  الجوصدة اعشارلة في م  المستوصيات؛  عتحصيق

الخ رة المص رة / تح ي  اعبنوصد الخاوة باعنوصنية اعتي تحتاجها المؤسسة آرهة عضاان نوصنية المنتص-
  .ر  طه  المؤسسة المنامعة

رات الماهم  أنه في نص  المنامعة نادة را يتم تباد  المالوص  :السرية وحقوق الملكية الصناعية.7
مالمهارات رع الاعتزام باعسهية مشهط ضهمري مرهم  لان ونانة المنتجات مأداء الخ رات يصتضي 
استااا  كهاءات اخترام  اعهسوصرات  المخططات  اعبرمجيات ماعالارات اعتجارية  مهوص الأره اعذي 

مضع يست ني احمذر خاوة ر  جانب المؤسسة الآرهة بالأناا   معذعك تاا  هذ  الأخيرة نلى 
  .متح ي  حصوصق الاستااا  محصوصق حماية هذ  المهارة ممذعك سهيتها

إن اله   ر  اعااليات  :شروط التعاون الإداري بين المؤسسة الآمرة والمؤسسة المقاولة.2
اعبيع  /الار ادية هوص ضاان اعت فق المادي المستاه كن، المؤسسة الآرهة مالمنامعة طوصا  سلسلة الانتاج

 .تص يم الخ رات
في هذا اعبن  يتم تح ي  مك قة جميع اعوصسائ  الخاوة بالإنتاج  :وسائل الانتاج الخاصة.2

  ماعتي تلوصن روصجهة لإنتاج اعطلبات ممذا شهمط استااا  (الخ.... را ات  مسائ  لمهاقبة الجوصدة)
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مويانة هذ  اعوصسائ   إذن فالمؤسسة الآرهة يجب أن تنله ذعك ر  خلا  كنوصد تضا  حصوصق م  
 . طه 

 مرحلة التفاوض والاتفاق: رابعا
رهحلة اعتفامض هي رهحلة ج  رهاة لإقارة نلاقة المنامعة كن، : إجراءات التفاوض.4

المؤسسات الآرهة مالمنفذة  حيث يفترض أن يتم إكهام اعاص  في جوص ر  اعثصة؛ المسؤمعية مالاعتزام  فوم  
ذا مانت هناك أروصر ستاله وفوص هذ  را يمل  فاله متوصقاه هوص مجهيات هذ  المفامضات  مرا إ

  .المفامضات قبلها ماثنائها  حيث يجب الإوغاء جي ا إلى طبياة مجهات اعنظه المتبادعة كن، اعطهفن،
كا  اتخاذ اعصهار ماختيار المؤسسة المنامعة  حينها تأخذ اعااعصة طاكاا  :اجراء تنفيذ عقد المناولة.2

يتضا  هذا اعاص  م  الإجهاءات .  المؤسسة الآرهة مالمنفذةالاتفاق مرسميا ر  خلا  إكهام نص  كن،
الخاوة كاالية شهاء رنامعة منادة را يسته  اعاص  بإنشاء دفتر اعشهمط اعذي يح د المبادئ الأساسية 
مالإطار اعتصني اعذي يسته  باعتسجيلات الخاوة لمختلف اعتوصري ات مالخ رات اعتي ستستن  رهاة 

 1.رجية  مينتهي بمحاسبة متس ي  اعفوصاتير الخاوة بالمنامعةإجاازها إلى أطها  خا
 إدارة علاقة المناولة : المطلب الثالث 

كا  نص  اتفاق اعتاامن لم يبق إلا اعبحث ن  ميفية تسيير اعااعصة اعناتجة ن  إكهام هذا الاتفاق  
عسير احمس  لهذا فلا  اعطهفن، مجبران نلى اعصيام بمجاوصنة ر  الأنشطة اعتي ته   إلى ضاان ا

: اعتاامن  مباعهغم ر  أن الأنشطة الماارسة تختلف ن  كاضها اعباض إلا أنها تشترك في الجوصانب اعتاعية
  .اعتخطي   اعتشغي   الاتاا   الاستثاار  تصاسم الأرباح مالمخاطه

 (الثقة، الرضا، الالتزام)ضرورة وجود العوامل الأساسية لنجاح العلاقة : أولا
ا ي  ر  اعالاقات اعتاامنية ك رجة ناعية ر  ن م اعتوم  فياا يتالق كطوص  فترة تتسم اع 

الارتباط كن، شهيلي نالية اعتباد   مق  موفت جوصدة اعااعصة في حاعة نصوصد المنامعة كص رة هذ  الأخيرة 
نلى اعتخفيض ر  حجم ن م اعتوم   حيث أم ت اعا ي  ر  اع راسات أن هذا الأخير يختز  نتيجة 

 .وصجوصد تاريخ رتوصاو  ر  اعتاارلات الإيجاكيةع

                                           
1  -  - Idem, p 20. 
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عص  تاهضت اعا ي  ر  اع راسات لجوصدة اعااعصة مرتغيراتها باعهغم ر  أنه عيس هناك اتفاق 
حوص  هذ  المتغيرات  إلا أنه استنادا إلى اعا ي  رنها يجاع اعباحثن، نلى أن جوصدة اعااعصة اعتاامنية كن، 

: ها ر  خلا  نناوه رستصلة معلنها رهتبطة كباضها  هذ  اعاناوه هيالأطها  المتااق ة يتم اعتابير نن
 .اعثصة  الاعتزام باعالاقة ماعهضا

 الإجراءات الخاصة بمتابعة العقد: ثانيا 
م  نص  خاص كتنفيذ نالية المنامعة يطلب تح ي  الملان الخاص كتنفيذ المنتص أم الخ رة   

 :المطلوصكة معذعك نااد  حاعتن،
اعتنفيذ نلى رستوصى روصقع المنامعة ر  اعباط  رع تسليم المنتص أم الخ رة خلا  إرا يلوصن - 

 معوص ح ث تأخه هناك إجهاءات تتخذ ر  طه  المؤسسة الآرهة بالأناا ؛ ( ر ة زرنية رتفق نليها
 .إرا يلوصن اعتنفيذ نلى رستوصى روصقع المؤسسة الآرهة بالأناا  -

 ات إن وجدتوضع الإجراءات الازمة لحل النزاع: ثالثا
في هذ  المهحلة ر  إدارة ناعصة المنامعة يتم مضع كاض اعتاوصرات ن  حالات اعنزم اعتي ر   

 :المال  أن تح ث كن، الأطها  المتااق ة مطهق تفاديها
 نزانات حوص  المنتجات مالخ رات المص رة؛ - 
 نزانات حوص  اعفوصتهة؛ -
 اعهقاكة ر  اعنزانات- 
 أن تأخذ كان، الانتبار قب  اعتااق   م  الاحتياطات الأمعية اعلازرة نلى المؤسستن، المتااق تن، 

 1 .ر  أج  تفادي احم  الأقاى ر  اعااوصبات اعتي ر  المال  أن تح ث خلا  فترة تنفيذ اعاص 
 أثر المناولة على تنافسية المؤسسات: المبحث الثالث

                                           
انية دراسة تطبيصية ن  نينة ر  المؤسسات اعان( أمحمد ك  اع ي   المنامعة اعانانية ماستراتيجية عتحصيق الميزة اعتنافسية في المؤسسات اعانانية- 1

-5955أطهمحة اع متوصرا   تخا  نلوصم اقتاادية  ملية اعالوصم الاقتاادية ماعتسيير منلوصم اعتجارية  جاراة أكوص كله باعصاي   )اعاارلة بالجزائه 
 .595:  ص5956
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ء بموصضوصم المنامعة مآعية فااعة في عص  ازداد اهتاام اعباحثن، مأوحا  المؤسسات نلى ح  اعسوصا 
دنم اعص رة اعتنافسية علاؤسسات مماستراتيجية ق  تؤدي في الم ى اعباي  إلى شهامة تلارلية كن، 

 .الأطها  المتااق ة
 الخيارات الاستراتيجية المتاحة للمناولة : المطلب الأول

 الخيارات الاستراتيجية للمتعاون الوفي: أولا
 1 :لاثة خيارات استراتيجية هي ماعتالييمل  تلخياها في ث 

حيث يستاه المتاامن اعوصفي كشل  رستاه في اعتلنوص  :استراتيجية التحالف التكنولوجي.4
مباعتوصازن راه في كاض الأحيان كطهيصة تساح عه بالمشارمة ( المؤسسة الآرهة)عوصجيا باعتنسيق رع اعزكوصن 

معية راظم اعوصظائف  ميتوصقف فص  نلى اعزكوصن جمع ناوصديا نحوص الأنلى في تطوصيه المنتص ميتحا  رسؤ 
مر  أج  إتمام هذ  اعاالية يتحتم نلى المتاار  اعوصفي أن ينظم نفسه حتى يتال  ر  . هذ  اعوصظائف

 المشارمة اعفالية في المشاريع اعتي مضاتها المؤسسة الآرهة في ك اية المهاح  الأملى؛ 
تيجية علاؤسسة الآرهة بالأناا  مفاء المتاامن تضا  هذ  الاسترا :استراتيجية الشفافية.4

ميلتسب المتاامن اعوصفي ر  جهته ثصة المؤسسة الآرهة ر  خلا  جا  هيل  تلاعيفه أمثه شفافية  ماا 
يابر اعزكوصن ر  جهته نلى ثصته ر  خلا  ضاان استاهار هذ  اعااعصة أم يتناز  لماامنيه في جزء ر  

  فإن المتاامن اعوصفي يحهص نلى إجااز مفهات في إطار أسلوص  الجوصدة الإنتاجية الموصفهة ساكصا مباعفا
 اعشارلة؛ 

تساح هذ  الاستراتيجية علاتاامن اعوصفي الاستجاكة بأمبر سهنة مملنة  :استراتيجية المرونة.2
الاحتياجات المؤسسة الآرهة مر  كن، المؤشهات الأملى علاهمنة هي الاقترا  الجغهافي  حيث يخضع 

 .اعوصفي تجهيزاته باعصه  ر  مح ات اعتجايع علاؤسسة الآرهةالمصام  
 الخيارات الأساسية للشريك الأساسي : ثانيا 

                                           
وص  المنامعة مخيار استراتيجي ر احي نهايي  احماج  المنامعة ما خ  عبناء اعشهمة كن، الموصرد ماعزكوصن في سوصق ونانة اعسيارات  رلتصى دملي ح - 1

 .58: ص5996فيفهي  6-7عتازيز اعص رة اعتنافسية علاؤسسات الاقتاادية اعوصاقع اعتح يات مالأفاق  جاراة باجي  تار  نناكة  يوصري
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كافة نارة لا يمل  علشهيك الأساسي أن يصضي نلى رصوصرات المتاامن اعوصفي معلنه يجب أن 
 1 :ينفذ أركاة خيارات استراتيجية خاوة

 د المنام  الاتجاهات اعتلنوصعوصجية  ماا تضا  ر  خلالها يح :استراتيجية الإبداع والتطور.4
هذ  الخيارات جزء ر  اعنتائص اعتجارية بانتبار أنها تساح عه باعتوصاج  في أسوصاق ج ي ة مرع رنتجات 

ج ي ة  مكافة نارة يجب نلى اعشهيك الأساسي أن يتحلم في اعتلنوص عوصجيا كشل   ج ي ة ممظائف
 .أن يلوصن هذا اعتفوصق اعتلنوصعوصجي رستاه أمبر ر  رنافسيه مزبائ   مأن يحهص نلى

تساح هذ  الاستراتيجية علانام  ر  احماوص  نلى الموصارد  :استراتيجية التعلم التنظيمي.2
فالى اعشهيك . ماعلفاءات الج ي ة  لان تحوصي  الماهفة مالمهارات رهاة خاوة في مجا  ناعصات اعشهامة

تفادة ر  هذا الانتصا   منليه أن يطوصر فلسفة حصيصية في الأساسي الانتااد نلى مفاءاته في اعتالم علاس
تتالم ميفية قيادة المشاريع كتبني ( المصامعة)مجا  اعتلوصي  اثهاء اعلفاءات  مهوص را جا  المؤسسة الموصردة

  .أنماط تسيير مرشاريع المؤسسات الآرهة بالأناا 
شاريع اعتي تصترحها المؤسسات تتضا  كصاء المؤسسة بانتبار أن راظم الم :استراتيجية النمو.6

اعانانية الآرهة بالأناا  لا يمل  إجاازها الا ر  طه  المؤسسات اعلبيرة  مدائاا يبحث المصام  أم 
  .الموصرد الأساسي نلى احمجم المطلوص 

اعتي تفهض نلى المصام  أن يابح مانفذ فص   ك   :استراتيجية القدرة على أخذ المبادرة.1
  في مجاعه رع رسايهة اعذي  لا يتحالوصن الإفهاط في سلطته مسيطهته  عذا فالى نليه أن يلوصن مهائ

 .اعشهيك الأساسي أن اقارة نلاقات اعثصة رع اعزبائ  يضع  ططات اعتطوصر باستاهار
 الأهمية الاستراتيجية للمناولة في تنمية المؤسسات: المطلب الثاني 

اعتي أوبحت تشل  أهم أكهز الاستراتيجيات كههنت اعوصقائع اعانانية نلى أهمية المنامعة  
احم يثة مامثهها ق رة نلى تحصيق اعتناية اعانانية في جميع اع م  المتص رة  ميمل  استخلاص أهمية 

 :المنامعة ر  خلا  اعنصاط اعتاعية

                                           
 ..5المهجع نفسه  ص  - 1
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روصامبة المؤسسة اعتغيير اعسهيع ماعذي يتايز كلجوصء أ غلب المؤسسات إلى اعتخا  في نشاط  -
 مرنامعة باقي الأنشطة اعثانوصية؛ ( نة الأوليةالمه)ران، 

ق  يلوصن اعلجوصء إلى اعتاامن الخارجي اقتااديا أفض  ر  اعصيام بإجااز اعنشاط ر  قب    -
المؤسسة خاوة نن را لا تتوصفه نلى اعتجهيزات مالأفهاد المؤهلن، ماعتلنلوصجيا عانانة خاضاة 

حم يث ماعفاا  ر  أج  اعتنظيم اعاناني  لمنافسة قوصية ج ا  فالاقات المنامعة هي المنهص ا
مذعك نظها الازدياد الاحتياجات يوصرا كا  يوصم مما فهض إنشاء ناعصات دائاة رع شهماء 

 ونانين،؛
تاتبر المنامعة اعشل  أم اعناوصذج الأملي علشهامة بماناها اعوصاسع ماعتي أضحت توصجها هارا     -

صوصم المؤسسات الآرهة بالأناا  مدنارة جااح مبرى علاؤسسات الاقتاادية  حيث ت
مالمؤسسات المنامعة باع نم المتباد  في إطار تاامن نايق مرتشاب  مفي المنامعة أم اعشهامة 
يبحث م  ر  اعطهفن، ن  إفادة اعطه  الآخه بأمبر ق ر ممل  لمسان ته نلى اعتطوصر 

 اعتلنوصعوصجي مالاقتاادي؛
اعاوصلمة مفتح الأسوصاق فووبحت ر   أخذت المنامعة اعبا  اعاالمي رع تطوصر ظاههة   -

الاستراتيجيات اعناجحة اعتي تهد بها المؤسسة نلى تغيرات المحي  اعاالمي  فهي تستاا  ر  قب  
رؤسسات اعبل ان المتص رة ر  أج  رفع رهدمديتها بالاستثاار في اعبل ان اعنارية أم اعبل ان 

 ان، ماعبرازي ؛ الهن   اع: الماناة الج ي ة ذات الأجوصر المنخفضة رث 
لا تتايز كاض المنتجات ماعسيارات مالمنتجات الإعلترمنية فص  كترميب راص  ماعطهاز  انما  -

كتغيرات رتلهرة في إن تسيير ن د مبير ر  اعصطع أم الملوصنات الأولية المختلفة علانانة أوبح 
ات نشاطا رستصا  بح  ذاته  منليه يجب نلى هذ  المؤسسات أن تتليف رع الخاوصوي

ماعتغيرات في اعوصقت المح د مباعلاية اعوصفيرة مكساه تنافسي كتازيص كاض الأنشطة ن  طهيق 
 .المنامعة

 المزايا التنافسية والعيوب الناتجة عن استراتيجية المناولة : المطلب الثالث 
 المزايا: أولا
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 لالمزايا التنافسية التي توفرها المناولة بالنسبة للمؤسسات الآمرة بالأعما.4
هناك دماني ن ة علشهمات عل خوص  في المنامعة  حيث تستان، هذ   :خفض التكاليف.4.4 

اعشهمات بماادر خارجية علاستفادة ر  اعفوصارق اعوصطنية أم الإقلياية أم اع معية في تلاعيف نوصار  
أم اعشهاء  فباعنسبة علبل ان اعانانية فإن الإنتاج .الإنتاج  بما في ذعك انخفاض الأجوصر مالموصاد الخام

في الخارج أرخ  ر  الإنتاج المحلي أم اعشهاء المحلي  مهوص را يجا  اعشهمات في هذ  اعبل ان تنتص 
عص  أرجع اعباحثوصن ريزة خفض  .كتللفة أرخ  مباعتالي تص يم أساار تنافسية علانتوصج اعنهائي

  :اعتلاعيف نتيجة اعلجوصء إلى المنامعة إلى أسبا  ن ي ة أ همها
 ن، هم نلى درجة ناعية ر  اعتخا  مأمثه فااعية في نالياتهم الإنتاجية؛ المنامع -
المنامعن، هم أمثه رهمنة لان الإدارة يمل  أن تأخذ قهارات كسهنة أمبر  ماا أن كهارص الإنتاج  -

 يمل  تغييرها أم تا يلها كسهوصعة أمبر مفصا علاتطلبات الج ي ة؛ 
ث ماعتطوصيه ماعتسوصيق  الأره اعذي يؤدي إلى تخفيض تلاعيف المنامعن، أق  اعتزارا كنشاطات اعبح -

 الإنتاج؛ 
 المااريف اعاارة ماعتلاعيف الإدارية رنخفضة ناوصرا؛  -
المصامعن، ر  اعباط  ناوصرا يستاالوصن را ات مآلات أق  فضلا ن  مرشات نا  أكس  ر   -

 1المؤسسات اعلبيرة؛
ذات الجوصدة اعااعية مالموصثوصقية اعااعية في كيئة  ن اعبحث ن  المنتجاتإ: تحقيق أفضل جودة.2.4 

رتغيرة مرتطوصرة ي فع اعشهمات إلى الاستاانة بالماادر الخارجية  حيث لا يمل  علاتخاان، 
اع اخلين، تلبية الماايير المطلوصكة  مباعتالي يتم اعلجوصء إلى المستوصى اعاالي ر  المهارات مالخبرات 

 الخارجين،  فاعلجوصء إلى ت ريب متحسن، رؤهلات مرهارات اعصوصى المتخااة مالمتوصفهة ع ى المنامعن،
الآلات مالما ات المناسبة ق  يتطلب مقتا مروصارد راعية مبيرة  مفي  اعاارلة داخليا أم احماوص  نلى

                                           
 .566أمحمد ك  اع ي   رهجع سبق ذ مه   ص   - 1



 الاطار النظري للمناولـــــــــــــــــــة الصناعية               :                             نيالفصل الثا

16 

 

بالماادر الخارجية الاستلاا  الأنشطة الأساسية علشهمة  هذا الإطار يلوصن اعب ي  هوص الاستاانة 
   1ر مالملوصنات ذات الجوصدة اعااعية؛متوصفير قطع اعغيا

بالإضافة إلى را سبق فإن هناك سبب آخه يجا  : المناولة آلية فعالة لمسايرة تقلبات السوق3.1
اعشهمات تستان، بالخارج مهوص توصافه المنتجات أم الموصاد الخام عتلبية اعطلب نلى المنتجات  مكابارة 

هوص بمثاكة مسيلة علتحوصط ض  تصلبات  )اع معين،(رجين،أخهى فإن استخ ام المصامعن، ر  اعباط  الخا
اعطلب في اعسوصق  منن را يوصاجه المصامعن، اعهئيسين، زيادة رؤقتة في اعطلب في اعسوصق أم مجوصد 
تغيرات روصسمية فإنهم يوصاجهوصن ذعك إرا ر  خلا  زيادة الاستثاارات الماعية في الما ات مالآلات 

اعباط  في الأنشطة المانية  فالخيار الأم  ينطوصي نلى خطه  مالماانع ميلجؤمن إلى اعتااق  ر 
الاستخ ام غير اعلار  لهذا الاستثاار في المستصب   مفي مثير ر  الأحيان تلجو اعشهمات اعلبيرة إلى 
استخ ام مرشاتها مرا اتها إلى را هوص أكا  ر  رستوصى طاقتها عتجنب اعايوص  اعناجمة ن  ثص  

ر  مرع ذعك يلوصن اعلجوصء إلى المصامعة ر  اعباط  عتوصفير الأجزاء مالملوصنات تلاعيف إ نادة الاستثاا
هوص الأمثه مفاءة ر  مجهة نظه راعية ر  أج  روصاجهة اعتصلبات في اعسوصق متجنب اعفائض في 

 2اعطاقة مذعك؛ 
تتيح المنامعة مذعك  :المناولة تعد وسيلة للوصول إلى المناطق ذات فرص النمو المحتملة.1.4 
جا  الأناا  فهوا عل خوص  إلى الأسوصاق اعتي تهتفع فيها اعص رة اعشهائية رع زيادة فهص اعناوص بها   عه 

ماا هوص احما  باعنسبة علسيارات مالإعلترمنيات في الهن  ماعان،  منلامة نلى ذعك يمل  أن تلوصن 
اعبل ان ذات  المنامعة مسيلة لخفض احموصاجز الجاهمية نلى المنتجات الخاوة باعشهمات الخاوة في

احموصاجز اعتجارية المهتفاة  مباعتالي اعتصلي  ر  اعتللفة مرفع الأرباح متخفيض ساه كيع هذ  المنتجات 
 3في الأسوصاق الج ي ة؛ 

                                           
1-Verrag.J., "Sourcing nijenrod. Research paper series", Centre for supply chain 
management, 1999, p : 13. 
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 .560فاطاة اعزههاء نلوصي  رهجع سبق ذمه   ص - 3
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أن المنامعة (GAILAVIELLE)ر  المنظوصر المحاسب الجبائي يهى  :تقنية عتبة المردودية.1.4 
  :ك ر  خلا تساى إلى ت نية نتبة المهدمدية نحوص اعافه ذع

 ت نية اعلتلة الأجهية اعثاكتة؛  
 ت نية متحوصي  اعتلاعيف اعثاكتة غير الأجهية إلى تلاعيف رتغيرة؛  -
 تحوصي  تلاعيف الأجوصر إلى تلاعيف تنتص رسوصرا قاكلة علاسترجام؛ - 
  .الاستفادة اعصاوصى ر  أفضلية اعليوصنة المهتبطة بالمنامعة -
يح ث ذعك نن را يتم اعترميز نلى اعنشاطات الأساسية  :ديةزيادة الإنتاجية والمردو .3.4 

مالاستراتيجية داخ  المؤسسة المهتبطة بالمهاح  اعنهائية باعاالية الإنتاجية  ماا أن المؤسسة عيست 
رضطهة في حاعة توصجهها إلى رنامعة كاض الأنشطة إلى تحوص  تلاعيف رتغيرة فهي لا تستثاه ر  

توصظف نااعة إضافية  مباعتالي يؤدي اعترميز نلى اعنشاطات الأساسية ج ي  في مسائ  ج ي ة ما  
 1 .متخفيض اعتلاعيف إلى زيادة الإنتاجية ممذا المهدمدية

إن رزايا المنامعة باعنسبة علانام  ن ي ة مرتنوصنة  يمل   :المزايا بالنسبة للمؤسسات المناولة.2
  :تلخياها في اعاناوه اعتاعية

 عفااعية؛زيادة الإنتاجية ما-
 استغلا  اعطاقة المتوصفهة؛  - 
 اقتااديات اعسلم؛ -
 انتصا  اعتلنوص عوصجيا؛ -
 اعتصلي  ر  المخاطه - 

 خلاصة الفصل 

ق  تبن، ر  خلا  نهض  تلف اعتااريف مالمصاربات اعنظهية الخاوة بمفهوصم المنامعة  أن هذ  
ترميز نلى المه  الأساسية متسليم الأخيرة تاا  نلى تحصيق اعتخاي  الأرث  علاوصارد ر  خلا  اع

الأنشطة اعتي يمل  انتبارها ثانوصية إلى رتاارلن، خارجين،  ماا أن هذا المفهوصم الج ي  في حص  إدارة 
                                           

1  -  J.P. Gala vielle: les déterminants fiscaux de la sous-traitance  p :05. 
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فالمنامعة قائاة نلى رب أ  .الأناا  يا  رفهوصرا إح ى أ هم أنوصام اعشهامة الاستراتيجية علاؤسسات
  مينتص "ن أردت ان تتم الأروصر كطهيصة جي ة قم بها كنفسكإ" اعاا  الجااني  نلس المب أ اعذي يصوص 

ن  هذ  اعاالية اعتزارات كن، المؤسسة الآرهة بالأناا  مالمؤسسة المنامعة أم المصامعة  حيث تاا  
المؤسسة الآرهة بالأناا  نلى تملن، المؤسسة المنامعة ر  إجااز اعاا  الموصم  إعيها كسهوصعة مدفع 

  مكا  تسليم اعاا  الموصم  إعيها متسلياه كا  إجااز  في الآجا  المح دة مفق رستحصات هذ  الأخيرة
منليه فالمنامعة  .اعشهمط المتفق نليها  متلوصن رسؤمعة ن  جوصدته من  اعايوص  الخفية اعتي ق  تظهه فيا

ر   تا  ر  أ هم الخيارات الاستراتيجية اعسلياة اعتي تبنتها المؤسسات الاقتاادية اعلبرى اعوصاضحة
 .حيث اله   ماعتنظيم متحصيق رزايا علاؤسسات المنامعة
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 تمهيد
 إدراك نلى الأملى باع رجة المطلوص  باعشل  كنوصد  متنفيذ المنامعةاعتااق  في إطار  جااحيتوصقف 

 مالموصارد لإرلانياتا ضوصء في تحصيصها يتم ماعتي رنه المهجوصة علأه ا  مإدرامهم هذا اعتااق  بأهمية اعشهماء
 .الأه ا  هاته تحصيق إلى اعوصووص  يتطلبها اعتي اعبشهية ممذا رنها المادية

 ماحما  شهيك كل  الخاوة المساهمة نوصنية نلى الاتفاق نلى احما  كطبياة تتوصقف اعاالية هاته
 عتجامز اعلافية تاعضاانا توصفير شانه ر  را مهوصلهذا اعاص    اعضهمرية المهاح  تطبيق ميفية ثم المص رة 

 استصهار  مته د المنامعة نص  استراتيجية نلى باعسلب تنالس ق  مممارسات نزانات ر  يح ث ق  را
 .أطهافه بماالح متضه

تظهه الإدارة بالأه ا  موصسيلة إدارية تنبؤية متخطيطية تاا  نلى توصفير أمبر ق ر  الإطار هذا مفي
 الجوصههية المسائ  في اعنجاح شهمط كتوصفير المب ئي مالاعتزام اعوصضوصحم  اعشفافية الاتاا   المتبادعة  اعثصةر  
متفادي أغلب المخاطه المحتالة اعتي يمل  أن تنشو كن،  اعاص  أطها  كن، متنايتها توصفهها يجب اعتي

 .أطها  نص  المنامعة
 ايةاعتنظي الجوصانب  تلف إلى اعتفاي  ر  كنوصم اعتطهق خلاعه ر  سيتم اعفا  هذا فإن عذا 
ممذا جوصانب تأثير الإدارة بالأه ا  نلى  اطه المنامعة  المؤسسة  في اعانانية المنامعة عاصوصد مالإدارية

االمية علانامعة اعانانية مميفية إدارة اعتجار  اعانانية  منلى ضوصء ذعك سيتم إكهاز كاض اعنااذج ماع
 . اطه المنامعة اعانانية  في المؤسسات الاقتاادية
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 الإطار العام لعقد المناولة : بحث الأولالم
اعاص  هوص تابير ن  رغبات الأطها  احمصيصية  ملجا  هذا اعتابير تهجمة عهغبات الأطها   يجب 
أن تلوصن شهمط اعاص  مملااته مشهمطه دقيصة حيث يترتب ن  تخلف شهط رنها فتح با  المنازنات 

  .المتااق ةالأطها   المحتالة مما يح  ر  جااح اعالاقة اعتااق ية كن،
يتم تنظيم اعالاقة كن، الأطها  المتااق ة ر  خلا  اتفاقية كينهاا  حيث تح د هذ  الاتفاقية 
احمصوصق مالاعتزارات اعتي لا يمل  انتهامها ميجب أن تمتث  عشهمط اعاص    ماا يتان، اعتصي  ك فتر 

  المنامعة ر  أهم الأدمات اعتي يص رها اعشهمط اعذي تم اعتااق  في إطار   مضا  هذا الإطار يان  نص
اعصانوصن علاؤسسات علي تستغلها علحاوص  نلى الأنانا  مالخ رات اعتي تحتاجها علصيام كاالياتها 
الإنتاجية  ر  خلا  إكهارها عاصوصد رنامعة رع رؤسسات أخهى  را يستوصجب تنظيم هذ  اعالاقة 

 . قلإجااحها ماعوصووص  إلى الأه ا  المهغوصكة ر  اعتاا
سيناقش هذا المبحث  تلف الخطوصات المتخذة لإكهام نص  ر  اعباط    محصوصق ماعتزارات  

 .أطها  اعاص    ماعالاقات المختلفة اعتي تنشو في إطار هذا اعاص 
 خطوات إبرام عقد المناولةمراحل و : المطلب الأول

طوصات اعاالية عتوصقيع اعاص   تمه راالجة اعاص  كسلسلة ر  المهاح  كا  توصقياه  ميتم اتخاذ كاض الخ
 ماعتي تم تسلي  اعضوصء نليها أدنا 

 مراحل تكوين عقد المناولة/ 4 
ق م اعا ي  ر  اعلتا  ماعباحثن، تفسيرات رتصاركة علاهاح  اعتي ته   إلى تلوصي  نصوصد اعشهامة 

  ماعتحاعفات كن، المؤسسات
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 تحالفال تكوين مراحل4 -16 جدول
 الوصف المرحلة

 إدراك احماجننة إلى اعتااق 
ت رك اعشهمة حاجتها علتااق   ماعاائ  المتوصقع رنه  مينتم إدراك ذعنك في أي 

 رستوصى إداري أم في أي روصقع نلى سلسلة اعصيم باعشهمة

 (رزمد)اعبحث ن  شهيك
اهم  المهتصبن،  أي ر  يمل  أن تتااق  ر المنامعين،حيث تب أ اعشهمة كفح  

مق  يتضا  ذعك ر ى اعتناسب اعتصني ماعتسوصيصي  ماعتخطي  المبله عتوصزيع 
 .الموصاد

رهحلة كناء اعالاقات ممضع 
 الخط 

مهنا تناقش اعشهمة رع رزمديها أه ا  اعتااق  متضع بمايتهم خطنة عتنفينذ 
 رشهمناتها

 اعتنفيذ
خطنة عتنفينذ مهنا تناقش اعشهمة رع رزمديها أه ا  اعتااق  متضع بمايتهم 

 رشهمناتها
 تم هنا تنفيذ المشاريع أم الإجاازات اعتي تم اعتااق  كشونها أم خطة اعتااق  إدارة اعتااق 

" نلى راطيات رفات اعسي  اعاوصضي  إسماني  نلي كسيوصني   كناءا طاعبةإن اد اع :المصدر
 .5.5المهجع اعساكق  ص   " بين الشركات في الدول العربية الاستراتيجيةوالتحالفات  الاندماج

  ماعتي المؤسساتأرا آيه  فص  أشار إلى أن هناك أركع رهاح  في تلوصي  متوصحي  اعشهامات كن، 
أم المنفذة  المنامعة  المؤسسة م الارهة المؤسسة اعانانية أم اعاصوصد ر  اعباط  كن، المؤسساتتنطبق نلى 

 :متتجلى هذ  المهاح  في را يلي فياا يلي
سوصاء   المؤسسة ت رك   (اعاص قهار )المهحلة اعتي يتم فيها تحصيق اعتاامن : الأولىلة المرح/ 4-4

 المؤسساتتنفق . أن اع خوص  في تاامن رفي  ميسان  نلى امتسا  ريزة تنافسية تنفذ مانت تأره أم 
كناء اعتي يملنها الان راج راها مرسان تها نلى  المؤسساتاعلثير ر  اعطاقة في جمع المالوصرات حوص  

 .اعص رات اعتي تساح لها بالاستفادة ر  اعفهص المتاحة
كا  الانتهاء ر  نالية اتخاذ اعصهار علتاامن أم اعشهيك  امتشا رهحلة  :المرحلة الثانية/ 4-2

ر  المهم تح ي  رهارات مق رات  اعتاامن اعتي يمل  أن تسان  في  لمؤسساتقائاة با اعتااق  
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     .لأن الاختيار متح ي  جااح اعشهيك هوص أساس المهحلة اعتاعية  تمالمساهماالمؤسسات المشارمة 
ممضع  اعباض يب أ أطها  اعاص  في اعتجارة رع كاضهم  المهحلة في هذ                     
المنام  كشل  جي   ماختيارميا  نار  اعثصة نار  رهم في إ جااح اعتااق   .علاص الأساس الأملي 

بالمالوصرات أم إنطاء ووصرة غير حصيصية ن  نشاطه المهني   بالاحتفاظ فص  يصوصم هذا الأخنير
معلتخفيف ر   اطه هذا المشل  مجب تلثيف الاتاالات ماعوصقوص  المي اني ر  خلا  
اعزيارات علاخاكه مالماانع باعشل  اعذي يساح باعتاه  الجي  لما يمل  المساهمة كه مفي هذا 

 .1المالوصراتكنسهية د خاوة رتالصة اعا د يمل  اعلجوصء إلى إرضاء كنوص 
متوصطي  اعالة ميظهه في تلك الم ة ن دا ر   الاتسامرهحلتا  :المرحلة الثالثة والرابعة/ 4-6

الموصاوفات المشترمة مفيهاا يزي  الاستثاار عتحناي  المننافع المشترمة ماا تتلاثه اعثصة كينه را متترمز 
نلى الإنماء المتبادعة ممحامعة الاستحوصاذ نلى رهارات  نشاطات الأطها  نلى إرجام تهميز اعتاامن

 .إضافية
 في إطار المناولةلتعاقد العملية ل الخطوات/ 2

المؤسنسة اعوصاجهة : نالية المنامعة هي أساسا نالية تااق ية نادعة مسلياة تح ث كن، طهفن، هما
ة ت خ  نصوصد المنامعة ضنا  المنفذة علأناا  مكاوصرة نار( أم المؤسسات)علأناا  مالمنشوة تجارية 

  .ةمسليا ةالمفهوصم اعاام عاصوصد اعاصارات اعتجارية ماعانانية كشهمطها ماعتزاراتها نلى خلفية نادع
خه إلا أنه في احمصيصة لا يوصج  حم  الآن متختلف الإجهاءات ماعتشهياات المنظاة عاصوصد المنامعة ر  كل  لآ

عنشاط المنامعة نلى غهار را هوص قائم في اعبل ان المتص رة   تشهيع خاص في راظم اعبل ان اعنارية رنظم
فاعتشهياات أم اعلوصائح المنظاة عالاقات اعتباد  ماعتاامن كن، المؤسسات الآرهة بالأنانا  مالمننشآت 
المنفذة راص ة  متتطلب قب  م  شيء راهفة دقيصة لأسلوص  مخاائ  المنامعة اعانانية  مق  تلنوصن 

 دة كفترة راينة مق  لا تلوصن رهتبطة بم ة مح دة متتضا  م  اعشهمط اعفنية المتفنق نصوصد المنامعة مح
 .نليها

                                           
1 Koenig C, Van G, " Alliances interentreprises " le rôle de la confiance, in noel a, 
édition perspectives en management stratégique, économica, paris, 1992, pp 305-327 
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الاستجاكة  بالأخذ في الإنتبار رب أي  تصوصم نلى أساسهاا نصوصد المنامعة هناعك نام كشل م 
اعتي  ثاتمحاد كن، المانين، مكناءا نلى نتائص تح ث الاتاالات المباشهة اعتي كوصاسطة علشهمط الماطاة أم
 1ماا يلي مهذا المسوعة ذاك تم اعتوصو  إعيها في

في إطار المب أ الأم  يصتاه اعتااق  كن، المنشوة الآرهة بالأناا  ماعشهمة المنامعة نلى وننانة  
 المنتوصج المطلوص  دمن رهام فنية أخهى  

 المنفنذة  مالمنشوة  بالأناا الآرهة المؤسسة كن، المبررة اعتااق  نالية تشا  اعثاني علاب أ مطبصا
 المهاح  ر  كا د المنامعة نصوصد تمه أن ينبغي احماعتن، ملتا مفي المطلوص   المنتوصج مونانة متاايم دراسة

 :كينها ر 
نلى وننانة  ماعشهمة المنامعة يصتاه اعتااق  كن، المنشوة الآرهة بالأناا  الأم   المب أ في نطاق

  أخهى فنية رهاات دمن المبتغى المنتوصج
 المؤسسة الآرهة بالأناا  م المؤسسة نالية اعتااق  المبررة كن، تشتا  نلى اعثاني مطبصا علاب أ

نصوصد المنامعة كا د  تتخطى أن يلزم   مفي ملتا احماعتن،المهغوص  المنتوصج متانيع المنفنذة  دراسة متاايم
 :ر  ضانها ر  المهاح 

 ( المسامرة)رهحلة اعتفامض-
 تحهيه اعافصات - 
اعنهائي خاوة إذا  الاتفاقمتا  متاكة اعاصوصد ضهمرة حتاية مماقع رلزم عتجسي   :متاكة اعاصوصد -

تالق الأرنه كتااق ات دمعية  حيث أن المحامم مهيئات اعتحليم اع ملي ق  نالت نلى استخلاص 
 2:اه رنهااق ة نذمتاعتي تصع نلى ناتق الأطها  الم الاعتزاراتكاض الأننها  مالمبادئ المترتبة ن  

  مالإثبات ماجب اعتاامن في إقارة اع عي    -
 ماجب المحافظة نلى سهية مرضاوصن اعااليات اعتااق ية    -
 ماجب اعاا  نلى ن م رضانفة الخسارة اعتي يمل  أن يتلصاها اعطه  الآخه  -

                                           
 :  رتوصفه نلى5999  اعطباة الأملى "اع عي  اعاهبي علانامعة اعانانية"المنظاة اعاهكية علتناية اعانانية ماعتا ي    1
   http://www.arifonet.org.ma/Data/Subcontracting/Dalil.ht  200959:  ص. 

 .598-599المهجع اعساكق  ص ،"أساليب وتقنيات إبرام العقود الدولية" محاوصدي رساوصد   - 2
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 ماجب اعتاامن علحاوص  نلى اعتسهيلات ماعهخ  الإدارية المطلوصكة لإكهام اعاص  متنفيذ   -
   ب تص يم اعناح في حاعة كيع را ات تلنوصعوصجية رتطوصرة أم راص ة ماج   -
ماجب اعتاامن عتسهي  إتمام إجهاءات اعالح أم اعتحليم في حاعة نشوص  اختلا  أم تنازم  -

 .كن، أطها  اعاص 
ياتبر دفتر اعشهمط حسب اعصانوصن الخاص اعوصثيصة اعتي تح د : صياغة دفتر الشروط التقنية-

ياجات اعتي يطلبنها رصام  أم رؤسسة آرهة ر  نارضي الخ رات  أرا في اعصانوصن اعاام الموصاوفات مالاحت
 الاعتزارات  معل  أيضا جميع علاحتياجاتفإن رفهوصره أمسع ميشا  عيس فص  اعوصوف اعتصني 

وة فهوص كذعك يا  الأداة اعتي تابر ن  إرادة المنش  الخ رةطاعبة اعصانوصنية علشهمات المنفذة تجا  المؤسسة 
  1اعاصن  الآرهة باعاا   حوص  روصضوصم 

  .حقوق وواجبات طرفي التعاقد: المطلب الثاني
يتان،  ماعتزاراتتفاق المبرم كينهاا  إذ يح د هذا الاتفاق حصوصق ينظم اعالاقة كن، طهفي اعاص   الإ

تصنوصم ية المب ئية   ماا يتان، اعتصي  ك فتر اعشهمط اعذي تم اعتااق  في إطار   فا  اعناحبها ن م الإخلا 
 2:المنامعة نلى مجاوصنة ر  اعاناوه الأساسية ر  كينها نصوصد

 :الأسعار /4
 :را نن  تح ي  الأسااربها  هناك اتجاهن، يتم الأخذ 
نار  رتحهك متاكع  بانتبار تأخذ كه المنشوة المنفذة علأناا  اعتي تنظه إلى اعساه  :الأول  

 عاناوه اعللفة منوصار  اعسوصق  
 .باعاا ياتا  نلى اعتص يه المسبق علساه ر  طه  المؤسسة الآرهة  :نيالثا

 ميتم تح ي  نناوه الأساار في اعاصوصد إرا نلى أساس رب أ اعتراضي أم بمصارنة اعاهمض  
  

                                           
1 Daniel Véret, Cabinet Bensoussan, "L'externalisation de la Maintenance"100 question 
pour comprendre et agir, AFNOR, Saint Denis, France, 2003, P41. 

 .68  المهجع ساكق   صالدليل العربي في المناولة الصناعية- 2
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  .جودة المنتجات المصنعة أو الخدمات المقدمة /2
رن  طنه  اعنشهمة الآرهة متتوصقف هذ  الجوصدة نلى ر ى دقة دفتر الاعتزارات اعفنية الماتان  

 .بالأناا  موهارة اعتنفيذ ر  جانب اعشهمة المنامعة
 .مدة العقد/ 6

 المتالصة باعشهمةروصضوصم الم ة المتالصة باعاص  المبرم في إطار المنامعة  ن دا ر  الأسئلة  يطهح
اعضهر؟ مرا هوص حنق تانوصيض  ننه ر  را يترتبولاحية إعغاء  ؟ م  عهاعاص  ؟ مر   حوص  ر ة: المنامعة

   ية فترة اعاص  المح دة كينهاا؟نها وصقف طهفي اعاص  في روصاولة اعتاامن كا ر
في اعبل ان  بها حسب طبياة اعصوصانن، المااوص  احمالات يختلف ر  كل  إلى أخه اعتاار  رع هذ  

  .المختلفة
 شروط التسليم /1 

رث  ريااد اعتسليم  رصه   اعنص  يصتضي في الاتفاق الملتوص  تح ي  مح دات مقوصان  اعتسليم  
مخطه مالجهة اعنتي تتحالها  إضافة إلى ذعك المشللات المهتبطة باعتحاي  م اعتخزي  مروصضوصم المهاقبة 

 . مغيرها
 العلاقات الناشئة في حالة التعاقد من الباطن: المطلب الثالث

نفذة ق  تنشو ر  نصوصد ر  المؤسسات الم م الارهةالمؤسسات  ذمهنا أنلا  أن اعاصوصد المنامعة كن،
 ؤسسات أخهى بإجااز كاض المهام الموصملة إلى هذ  المؤسسات المنامعةراعباط  أخهى يتم إكهارها كتلليف 

  (المؤسسة طاعبة اعاا )مكذعك يتضا  نص  المنامعة مجوصد ثلاثة أطها  مهي المتااق  الأولي 
المؤسسة المزمدة ر  اعباط  )لمتااق  ر  اعباط   ا(المؤسسة المزمدة علاؤسسة الآرهة)المتااق  المشترك

 (.علاؤسسة المشترمة
ن  هذا اعتااق  ر  اعباط  نلاقات قانوصنية رتشابة مرتشاكلة  فوصجوصد اعاصن  رن  اعباط   ينشوم 

نلاقة كن، المتااق  الأولي توصج  ف .اوصنة اعاص يةمجاا افهاد  ننه تشاكك في اعالاقات اعصانوصنية كن، ينشو
أي المتااق   اعباط    منلاقة أخهى كن، طهفي اعاصن  ر  (المزمد الأم )مالمتااق  المشترك(  ر  اعاا)

 .المشترك مالمتااق  ر  اعباط   مأخيرا نلاقة كن، المتااق  الأولي مالمتااقن  رن  اعباط 



 الفصل الثالث                مخاطر المناولة الصناعية وادارتها في المؤسسات الصناعية 
 

812 

 

 :مفي ضوصء را سبق يمل  اعتطهق ر  ثلاثة جوصانب إلى هذ  اعالاقات مذعك ماا يلي
 .المشتركوالمتعاقد ( رب العمل)بين المتعاقد الأصليالعلاقة  /4

 الاتفاقيلشف هذا  كينهاا  إذ الاتاا المبرم كن، طهفي اعاص  الأولي أسس  يلشف الاتفاق
المتااق  الأولي مالمتااق  المشترك ميحلم هذ  اعالاقة اعصائاة كن، اعطهفن،  رب آن  ماعتزاراتحصنوصق 

 :مذعك نلى اعنحوص اعتالي
المتااق  الأونلي )تجا  المؤسسة الآرهة  اعتزاراتهاإنفاء المؤسسة المنفذة المشترمة ر   يمل لا  :أولا  

  .1الأولية تجنا  المؤسنسة  اعتزاراته  إذا لجوت المؤسسة المشترمة إلى اعتااق  ر  اعباط  عتنفيذ الإ(
فلا تتنناز  : اق  المشترك ن م جوصاز تا ي  أم تغيير اعتزارات المتااق  الأولي تجا  المتا :ثانيا

رؤسنسة رص رة علاا  في إطار نص  أولي كلجوصئها علتااق  ر  اعباط  ن  رهمزها اعتااق ي  ملا ن  
 (الأولي المتااق )احمصوصق اعتي تنشو لها بمصتضى اعاص  الأولي مر  ثم فلها أن تلجو إلى المؤسسة الآرهة 

 2 .ناتصها بمصتضى اعاص  المبرم كينهاا تنفيذ الاعتزارات الملصاة نلى   طاعبة رننها 
 .العلاقة بين المتعاقد المشترك والمتعاقد من الباطن /2 

يجالنه  الاستصلا ذاتي ن  نص  المصامعة الأولي  هذا  باستصلا ر  اعباط  3نص  المصامعة  يتايز
ر  )ن علاتااق  الأولي وج يها بأن يحلم اعالاقة كن، طهفيه المصام  المشترك مالمصام  ر  اعباط   ملا ش

عذعك فإن نلاقة المتااق  المشترك بالمتااق  ر  اعباط  هي . ذ  اعالاقة فهوص يا  أجني  ننهاه(اعاا 
نلاقة ر  اعاا  بالمتااق  المشترك  ميترتب ن  ذعك أن المتااق  المشترك يلتزم كل  را يلتزم كه ر  

صام  ر  اعباط  كل  را يلتزم كه المصام  المشترك في نص  اعاا  في المصامعة الأولية  مفي المصاك  يلتزم الم
مق  تختلف أحلام نص  المصامعة ر  اعباط  ن  أحلام نص  المصامعة الأولي موصن  . المصامعنة الأولية

استصلاعية نص  اعباط  تجاله رتايزا ر  حيث المصاك  أم كاض شهمط اعاص  بخلا  را هوص رناوصص 

                                           
1 Tranchant L, " La cotraitance ", préface par Bergel (J.L), presses universitaires d'Aix-
Marseille- Puam, 2004, p60. 

 . 568رهجع سبق ذمه   ص  ،"ية العامة لعقود الباطنالنظر " أسارة محمد طه إكهاهيم   - 2
  دار مائن  علننشه  دراسة مقارنة مع الفقـه الإسـلامي" المقاولة من الباطن في ضوء أحكام القضاء والتشريع ، "غازي خاع  أكوص نهابي   - 3

 .72 - 76 ص  5990ناان  الأردن  اعطباة الأملى 
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رع ذعك فإن أحلام نص  اعباط  هي اعتي تسهي لا أحلام نص  المصامعة نلينه في اعاصن  الأولي  م 
ماا أنه لا غهاكة أن يستا  نص  اعباط  أحلاره ر  اعاص  الأولي ميظهه ذعك جليا ر  . الأولي 
اعتي تصع نلى ناتق المصام  ر  اعباط  فهوص يلتزم تجا  المتااق  المشترك مفق را يلتزم كه  الاعتزاراتخلا  
مإذا مان هناك تشاكه كن، نص  المصامعة الأولي منص   تجا  ر  اعاا  في نص  المصامعة الأولي الأخير

الأم  موصن ر  اعاا  : اعباط  فإن هذا اعتشاكه لا يا  إلى حن  اعتشاكه اعتام نلى الأق  عسببن، 
موصن ضاان اعشيء احمصيصي هوص المتلصي اعننهائي معنيس المصنام  المشترك  أرا اعسبب اعثاني فيتاث  في  

المنجز كا  تسلياه علاصام  المشترك ر  قبن  المتااق  ر  اعباط  يخضع لأحلام اعصوصان  اعاارة عاص  
اعاشهي اعذي يخضع عه المتااق  المشترك في نلاقته  المصامعة  أي عضاان اعايوص  الخفية معيس علضاان 

 .رع ر  اعاا 
 ن الباطن العلاقة بين المتعاقد الأصلي والمتعاقد م/ 6

الأو  أنه لا توصج  نلاقة رباشهة كن، المتااق  الأولي مالمتااق  ر  اعباط   إذ لا يهكطهانا أي في 
 نص  مباعتالي ياتبر ملا رنهاا غير رلزرا لموصاجهة الآخه   فاعصان ة تصتضي بأن أثه اعتاه  اعصنانوصني لا 

 1.اعاص  تناه  إلا إلى المتااق ي   هذ  هي اعصان ة في تح ي  آثار
 .مخاطر المناولة الصناعية وآثارها على تنافسية المؤسسة: المبحث الثاني 

رغم الأهمية اعتي تلتسيها المنامعة اعانانية مالمزايا اعا ي ة اعتي توصفهها سوصاء علاؤسسة الآرهة أم 
وصن لها تأثير مبير المنفذة  فإن هناك اعا ي  ر  المخاطه اعتي ينطوصي نليها اعتااق  في إطارها  ماعتي ق  يل

نلى الأرباح المحتالة ماعفوصرات نتيجة تناز  المؤسسة ن  نشاط أم مجاوصنة ر  الأنشطة  متهتب  هذ  
المخاطه نادة  كنوصنية الخ رة المص رة ر  طه  المؤسسة المنفذة  اعتصلي  ر  ماية الموصارد المخااة 

خااة علتلوصي  ماعت ريب  توصجيه الخ رة  لإجااز اعاا  أم ن م اعوصفاء بموصاوفات الجوصدة  اعتلاعيف الم
 .ممذا الخطه المهتب  بالمهمز المالي لمص م الخ رة  بالإضافة إلى ن ي  المخاطه الأخهى

                                           
1 Amor Zahi, "Le droit de la responsabilité en matière de construction" , Revue 
Algérienne des sciences juridiques économiques et politiques, faculté de droit de Ben 
Aknoun, université d’Alger, volume 25, édition l’office national des travaux éducatifs, 
Alger,1987, p593. 
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مقب  اعتاهيف بمختلف المخاطه المترتبة ن  المنامعة اعانانية يج ر إنطاء  تلف المفاهيم المتالصة 
 :وتيسي بالخطه كشلله اعاام ممذا أنوصانه مذعك فياا

 أنواعه وأساليب تحديد وتحليل المخاطرالتعريف الإصطلاحي للخطر و : المطلب الأول
ضا  نالية ونانة اعصهار في أي رنظاة  خاوة في نالم المنافسة المتزاي ة يجب أن تؤخذ المخاطه 

دارة مكاوصرة أمثه ج ية مهذا يتطلب منيا في إدارة المخاطه اعتي تمث  جزءا أساسيا في الإ بالانتبار
 . ستراتيجية  عذا أوبح اعصادة يخااوصن مقتا مجه ا أمثه ر  ذي قب  لإدارتهاالإ

 :مفهوم المخاطرة/ 4
 ISO/IEC)ياه  بأنه رزيص رهمب ر  احتاا  تحصق احم ث منتائجه : مفهوم الخطر/ 4-4

Guide)1 
 :مهناك رفاهيم ن ي ة علخطه نذمه رنها

 ية مالمتوصقاة؛اعتباي  كن، اعاوصائ  اعفال: الخطه هوص/ أ
 اعتشتت كن، اعنتائص اعفالية ماعنتائص المتوصقاة؛هوص /  
 .اعنتائص اعفالية ن  اعنتائص المتوصقاة أم الموروصعة اختلا  هوص احتاا / ث

 .نه ظاههة ناتجة ن  نص  الماهفة الإنسانيةأن الخطه حصيصة نارة ماا أمما سبق نلاحظ 
 2:وم من م اعت ةمر  الج يه المصارنة كن، المخاطه 

إن تصب  : ا م اعتوم  هوص نص  في راهفة المستصب  فيتضا  ح مث الجي  ماعسيء  رثلاف
 .المستهلك عباض اعسلع ق  يفوصق مثيرا م  اعتوصقاات المتفائلة مق  يلوصن اعالس

إن الخطة . شيء في المستصب  احتاا را هوص سيء مهي  إلىمفي المصاك  فان المخاطهة تشير دائاا 
 .ار الجي  هوص اعصهار اعذي يلوصن فاالا في تجنب المخاطهالجي ة أم اعصه 

                                           
معيار إدارة الخطر هو نتاج عمل فريق يتضمن هيئات إدارة الخطر )  (ERMA)خاطه  تهجمة الجااية الماهية لإدارة المخاطهرايار إدارة الم 1

  المنت ى اعوصطني لإدارة الخطه في اعصطع (AIRMIC)  جماية اعتارن، مر يهي الخطه(IRM)راه  إدارة الخطه :الرئيسية في المملكة المتحدة
 .alarm)اعاام

  5996  روصسوصنة الاقتااد ماعتاوصي  الإسلاري حالة توضيحية–تمهيد حول إدارة المخاطر من منظور اقتصادي ق م  احم  شالان  رسلي - 2
 .5ص
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يمل  أن تاه  نلى أنها ظه  أم مضع في اعاالم اعوصاقاي يوصج  فيه : مفهوم المخاطرة/ 4-2
خاعة يلوصن فيها إرلانية أن يح ث "تاهض عوصضع راامس  مكشل   أمثه تح ي ا  يصا  بالمخاطهة 

 1"اة أم الموروصعةإنحها  راامس ن  اعنتيجة المهغوصكة المتوصق
 خاطر تصنيفات الم/ 2

 2 :را يلي في ناا هم المخاطه اعتي تتاهض لها شهمات الأأ تتاث 
 المخاطه اعتي تمس رنتجات اعشهمة مالمتاارلن، راها في هذا امجاا ؛ -
 المخاطه اعتي ته د سماة اعشهمة مرا اقيتها متنا  ر  ثصة المتاارلن، راها؛ -
 . اعشهمة نلى المستوصين، اع اخلي مالخارجيالمخاطه اعتي تح ث في -

 :حسب ن ة رااييرماا بالإرلان تصسياها 
 تنصسم إلى: حسب توقعها من الشركة/ 2-4
 نذار متشل  أزرة؛إتح ث كشل  غير رتوصقع أي دمن ساكق : مخاطر مفاجئة/ أ

 .رااحبة علنشاط ميمل  توصقاها: مخاطر كامنة/ ب
ميهتب  هذا اعتانيف بالمخاطه اعتي تتاهض المؤسسة نن  : ليةمخاطر مالية ومخاطر غير ما/ 2-2

ح مث ظهم  راامسة  فص  يترتب نليها خسارة راعية مفي أحيان أخهى لا تتضا  خسارة راعية  
مينطوصي م  جانب في الجه  اعبشهي نناها را ر  نناوه المخاطهة  ملا يلوصن عللثير ر  هذ  المخاطه 

 نوصاقب أم آثار راعية؛
المخاطهة الماعية اعالاقة كن، فهد أم رنظاة أم أو  أم توصقع دخ  ق  يفص  أم يتلف  تتضا  

 3:مكذعك تتضا  المخاطهة الماعية ثلاث نناوه
 اعفهد أم المؤسسة الماهضة علخسارة  -
 الأو  أم اع خ  اعذي يسبب درار  أم زما  رلليته خسارة راعية  -
 .خطه يمل  أن يسبب الخسارة -

                                           
 .52: ص5997  الاماديمية احم يثة بالماادي راه ، ادارة مخاطر الاستثمارمحمد فتحي اعب مي  1
 .55:  ص5996  ناان عزيز عملية اتخاذ القرار التسويقيدور إدارة المخاطر في تنلي اعزني  مكلا  اعسلارنة    2
 .56  صمرجع سابقمحمد فتحي اعب مي   - 3
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يصا  بالمخاطه اع يناريلية تلك المخاطه  :الإستاتيكية والمخاطر الديناميكية المخاطر/2-6
 :اعناشئة ر  ح مث تغيرات في الاقتااد  متنشو ر  مجاوصنتن، ر  اعاوصار 

الإقتااد  اعانانة  المتنافسوصن  مالمستهللوصن ماعتغيرات اعتي تايب :  نوصار  في اعبيئة الخارجية
ن اعسيطهة نليها  معلنها جمياا قادرة نلى إح اث خسارة راعية هذ  اعاوصار  لا يلوصن بالإرلا

 علاؤسسة  
اعتي يمل  أن تح ث الخسائه اعتي تشل  أساس المخاطهة المضاركية فهي  اعاوصار  الأخهىأرا 

قهارات إدارية داخ  المنشوة  فالإدارة في م  رنظاة تتخذ قهارات ينتص ننها إنتاج سلع مخ رات ق  
 ؤسسة أم خسارة؛تحصق أرباح علا

متلوصن المخاطه إستاتيلية  إذا مانت الخسائه ستح ث حتى معوص لم يح ث تغييرات في الإقتااد  
فإذا أرل  عنا تثبيت أذماق المستهللن،  ماعناتص ماع خ  مالمستوصى اعتلنوصعوصجي  فإن كاض الأفهاد سوص  

لا  اعتغيرات في الإقتااد رث  ياانوصن رع ذعك ر  الخسارة الماعية  متنشو هذ  الخسائه ر  أسبا  بخ
إخطار اعطبياة من م نزاهة الأفهاد الآخهي   منلى خلا  المخاطه اع يناريلية لا تلوصن المخاطه 
الإستاتيلية را را عللسب باعنسبة علاجتاع متتضا  خسائهها أرا ت رير الأو  أم ح مث تغيير في 

 1.لة علتنبؤ كوصجه نامرلليته متمي  الخسائه إلى الإستاتيلية إلى موصنها قاك
  

                                           
1-Olinvier FHassid, le management des risques et des crises,3edition, edition Dunod 

,paris, p 38. 
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 :أساليب وتقنيات تحديد وتحليل المخاطر/ 6
 :ل  توصضيح أساعيب تحلي  الخطه ر  خلا  الج م  اعتالييم 

 .الخطر تحليل أساليب 2 -16 جدول
 أساليب وتقنيات تحليل الخطر الحالة

 الفرص
 المخاطهة ذات الاتجا  اعتاان ي

   اعبحث ماعتطوصيه/8   اختبار اعسوصق/6  اعتوصقاات/5  عسوصقدراسات ا/5
 .تحلي  اعتوثير نلى اعنشاط/.

المخاطهة ذات الاتجا    التهديدات
 اعتنازلي

تحلي  أسبا  ) FEMEA-6تحلي  شجهة الخطو -5تحلي  اعته ي ات -5
 (اعفش  ماعتوثير

اعصوصة )هباني الاستراتيجي اعتحلي  اع-5تاايم نموصذج الانتاادية-5 اعفهص ماعته ي ات راا
تخطي  -8تحلي  شجهة الأح اث-6( ماعضاف ماعفهص ماعته ي ات

 استاهارية الاناا 
.-BPEST الأناا  ماعاوصار  اعسياسية  )تحلي  اعبيئة الخارجية
ختيار احمصيصي تاايم نموصذج الإ-7(جتاانية ماعتلنوصعوصجية قتاادية  مالإالإ
الاست لا  الإحاائي -2اعتوم  تخاذ اعصهار في ظهم  الخطه من مإ-6
تحلي  اعاوصار  اعسياسية -59رصاييس اعنزنة المهمزية ماعتشتت -0

 جتاانية ماعفنية ماعصانوصنية ماعبيئيةقتاادية مالإمالإ
الحديثة في إدارة المخاطر والأزمات  الاتجاهات، نلى سي  جاد اعطاعبة كناءاإن اد : المصدر

 .التنظيمية
 المناولة الصناعية مخاطر: المطلب الثاني

رتباطا مثيصا بمنطق تشغي  اعتااق  كن، المؤسسة الآرهة إتهتب  رسوعة المخاطه المهتبطة بالمنامعة 
مالمؤسسة المنفذة  هذ  المخاطه تلوصن لها نلاقة نادة كنوصنية الخ رة المص رة ر  طه  المؤسنسة المنفذة  

الخ رة    ف المخااة علتلوصي  ماعتن ريب  توصجينهاعتصلي  ر  الموصارد المخااة لإجااز اعاا   اعتلاعي
 .ممذا الخطه المهتب  بالمهمز المالي لمص م الخ رة  بالإضافة إلى ن ي  المخاطه الأخهى
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مسيتم ر  خلا  هذا المطلب نهض أهم المخاطه اعتي يمل  أن توصاجهها المؤسسات نن  اعتااق  
 .في إطار المنامعة

 williamsتصنيف المخاطر حسب  / 4
 اعتص م ر  ك لا المخطه را ر فيه يميزتانيفا علانامعة williams (506. ) ق م ميليارس 

المخاطه المتلب ة خلا  رهحلة تطوصيه رشهمم : 1المخاطه الى فئتن، فيه قسم  حيث المشهمم في المحهز
: تنوصنة ر  المااييراعتانيفات تستن  الى مجاوصنة ر  ميهى أن مالمخاطه المتلب ة في رهحلة اعتنفيذ المناولة

 .مالج م  الموصالي يبن، هذي  اعنوصنن، ر  المخاطهم الأو  ماعتوثير  أاعطبياة م
 williams حسب المخاطر تصنيف 6 -16 جدول

 williamsتصنيف المخاطر حسب 

المخاطه المتلب ة خلا  رهحلة تطوصيه 
 :لمنامعةرشهمم ا

 حتياجات؛  الإ طه اعتابير اعسيء ن 
   اطه اعتصادم اعتجاري؛  
  اطه ن م مفاءة المؤسسة في روصاجهة اعطلب؛  
    ؛مالآجا  طه سوصء تص يه اعتلاعيف 
    اطه اعنزانات داخ  فهيق المشهمم؛  
  اطه اعتوصاو  كن، اعسلطة المتااق ة ماعسلطة المهاقبة 

 .علاشهمم

المخاطه المتلب ة خلا  رهحلة تنفيذ 
 :لمنامعةارشهمم 

  اطه قيادة المشهمم؛  
 الامتشا  المتوخه علاشام ؛  ه اط 
  اطه اعتشخي  الخاطئ أم الجزئي؛  
  اطه الاستجابات غير المناسبة . 

Source : Power M., Bonifazi C., Dsouza K.. "The ten outsourcing 

traps to avoid ". The journal of business strategy, Vol. 25, No. 2,2004,;p 39. 
  

                                           
 .6.المهجع اعساكق  صعهيد، مسعى للتكيف مع المخاطر المرتبطة بتبني استراتيجيات التزرقي ناار    1
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 Courtotتصنيف المخاطر حسب  / 2
تانيفا علاخاطه ناتص ن  اعاناوه المتالصة بخاائ  المخطه  Courtot (5002)موصرتوص طوصر  

 1:ماعتي لخاها في الج م  الموصالي
 Courtot  حسب المناولة مخاطر تصنيف 1 -16 جدول

 Courtotتصنيف المخاطر حسب  

 اعطبياة

 اطه تصنية  
    اطه راعية  
   اطه كشهية  
   اطه تنظياية  
  اطه ادارية  
  اطه قانوصنية  
 اطه تجارية  

 و الأ

  الخهمج  كل 
    اعاالاء 
 المنتص مالموصردمن 
     (المنامعوصن) المصامعوصن ر  اعباط 
 اعسلطات اعااوصرية 
    احماعة اعصانوصينة 
  المؤسسة 

 اعتي تؤثه نلى أداء المشهمم  المخاطه  :اعنتائص
  المخاطه اعتي تؤثه نلى مجوصد المشهمم في ح  ذاته. 

   Détectables متشا قاك  علإ   متشا اعصاكلية علإ 
   علإمتشا  غير قاكIndétectables 

 قاك  علاهاقبة   لمهاقبةا
                                           

1 - Deloitte.. "Calling a change in the outsourcing market". The realities for the world's 
largest organizations, [Place of publication not identified], Livre électronique 599.  , p:45. 
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  غير قاك  علاهاقبة 

  اطه ضئيلة أم رصبوصعة   الخطوصرة
  عةم غير رصبوص أ اطه مارثية 

 غير محتا  احم مث أم نادر   إحتااعية احم مث
 محتا  احم مث أم رتلهر. 

Source : Deloitte. "Calling a change in the outsourcing market". The 

realities for the world's largest organizations, [Place of publication not 

identified], Livre électronique,2005, p45 

 Afnor المنظمة الفرنسية للتقييس تصنيف المخاطر حسب/ 6
خه علاخاطه المهتبطة كتبني آ اتوصويف تصترح المنظاة  المناولةمفي سياق أمسع  معتحلي   اطه 

اعشهماء يحتاجوصن    حيث كشير إلى أنه نلى اعهغم ر  أن اعتاامن يوصفه فهوا  إلا أنالمنامعة استراتيجية
اعالة     هاته اعفهص  ماا يجب أن يلوصنوصا نلى دراية بالمخاطه المحتالة ذاتإلى راهفة ميفية استغلا

 1:ماعتي يمل  أن تلوصن
مهوص المخطه اعذي يتاه  :(technologique in-lock) مخطر حبس التكنولوجيا/ 6-4

حمساكه الخاص الماهفة ر  خلا  جهوصد جميع     يحشfraudeur  ر  خلاعه اعشهيك مل  رتجوص 
 اعشهماء؛ 
مهوص المخطه المتاث  في ق رة أح  اعشهماء نلى استياا  رهارات  :الاصطداممخطر / 6-2 
 ثم يصوصن بإنادة إدخا  المهارة ر  ج ي  ثم إنادة كياها؛  الآخهي 
روصرد رشترك  مهذا را يحتا   استخ امفي المصام الأم   هناك  طه  :مخاطر الانتهازية/ 6-6 

أرا في المصام اعثاني هناك  طه أن اعتاامن ق  . انب أح  اعشهماءالمخطه ر  ج استغلا تشجيع سلوصك 
ستغلا  ينتص ننه رالوصرات ذات وبغة إستراتيجية  ميما أن اعشهماء رتنافسوصن  فص  يتم إغهاؤهم في الإ

ماا تصترح قائاة  .المفهط لهذ  المالوصرات ر  أج  احماوص  نلى ريزة تنافسية نلى حسا  الآخهي 
                                           

1  Muhammad Faisal Sultan ,Analyzing the Effect of Outsourcing by SMEs on 
Company’s Performance Moderating Role of Risks Associated with Decision of 
Outsourcing: Evidence from SMEs operating in Karachi, European Journal of 
Business and Management, Vol.10, No.19,2018, p :4 
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المخاطه خارج المشهمم مالمخاطه : اطه  حيث يح د هذا اعتوصويف نوصنن، ر  المخاطهرهاجاة ر  المخ
 .داخ  المشهمم نفسه

 Afnor حسب المخاطر تصنيف 1 -16 جدول
 المجال الوضعية

حوصادث خارج : المخاطه الخارجية
 المشهمم

  المخاطه اعسياسية مالاستراتيجية 
  ية ماعتنظيايةالمخاطه اعصانوصن 
    المخاطه الأرنية 
  المخاطه الماعية 
  اطه مسائ  الانلام  
  اطه اعتصنيات الخارجية  اطه اعتطوصر 

 اعتلنوصعوصجي
حوصادث داخ  : المخاطه اع اخلية

 المشهمم
 ( اعتسييرية) دارية المخاطه الإ 
  جتاانية ماعتنظياية المخاطه الإ 
   (الج مى) اطه تصنيات اعتاايم  
  جاازاهيف مالإاعت 
   المخاطه اعتااق ية 
 اطه اعتشغيلية م اطه اعايانة . 

Source:  Muhammad Faisal Sultan (Analyzing the Effect of Outsourcing 

by SMEs on Company’s Performance Moderating Role of Risks Associated 

with Decision of Outsourcing: Evidence from SMEs operating in Karachi, 

European Journal of Business and Management, Vol.10, No.19,2018,p :4 

   1:أركع فئات ر  المخاطه  PMIأرا في اعسنوصات الأخيرة   اقترح راه  إدارة المشاريع
 مهي المتالصة باعتلنوصعوصجيا مالأدمات المستاالة في اعتطوصيه؛ : المخاطر التقنية - 

                                           
 .75المهجع اعساكق  صالمخاطر المرتبطة بتبني استراتيجيات التعهيد،  مسعى للتكيف معزرقي ناار    1
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اعتي ياا  في ( بالمانى اعصطاني) مهي المخاطه اعناتجة ن  كيئة الأناا   :لخارجيةالمخاطر ا -
 ؛ (مضع اعسوصق  اعالاقات رع اعاالاء مالموصردي  ) ح مدها المشهمم 

الموصارد المتاحة  الأمعوصية المخااة : متتالق كتنظيم المشهمم  رث  :المخاطر التنظيمية  -
 ريع الأخهى؛ نتااد المتباد  رع المشاعلاشهمم مالإ

مهي المخاطه المهتبطة بأنشطة اعتخطي   اعصيادة  :المخاطر المتعلقة بإدارة المشروع  -
 .ماعتطوصيه
 قتراح تصنيف للمخاطر المرتبطة بمشروع المناولة محاولة إ/ 1

قائاة ر  المخاطه اعتي لها تأثير رباشه نلى المؤسسات يمل  اقتراح تانيف علاخاطه يضم 
تنظياها الهيللي  مفي نفس اعوصقت لا تؤثه بأي شل  ر  الأشلا  نلى نشاط المخهجة علنشاط م 

 :جااز هاته اعصائاة نلى رهحلتن،إالخارجي  حيث تم  المنام 
 عتحلي  امجاا ر  خلا  تحلي  المصاكلات اعتي أجهيت في هذا  :بالمخاطر مرحلة التعريف/1-4

متشا  المخاطه اعتي نبرت إلمتاحة  بحثنا في المتخااة ا الأدكيات دراسة خلا  ر  ممذا المالوصرات 
ننها  تلف الجهات اعفانلة ماعتي لها تأثير رباشه نلى المؤسسات المخهجة علنشاط  ثم تم تحوصي  هذ  

لى تابيرات تتوصافق رع رفهوصم المخاطهة  مما رل  ر  تسلي  اعضوصء نلى إالمشللات في رهحلة لاحصة 
مر  أج   سمإت في رهحلة لاحصة الى مجاوصنات  عل  مجاوصنة قائاة طوصيلة ر  المخاطه ماعتي طوصر 

نتااد إلى ح  مبير نلى اعتجانس اعصائم كن، المخاطه حسب تجايع هاته المخاطه في مجاوصنات تم الإ
  أنوصام مبرى ر  المخاطه 7محتوصاها متاهيفها مراناها  حيث تم تانيفها إلى ستة 

حلة الأملى رع الأنماط الماهمضة ر  الأدكيات أن أتاحت عنا المه  :التصنيف مرحلة بناء/ 1-2 
نستا  ر  هذ  الأناا  اعساكصة عنلوصن قادري  نلى إنطاء أسماء لهذ  اعفئات اعست ر  المخاطه 

  المصترحة   ماعتانيف اعناتص تم تنظياه مفصا لمستوصين،
لماعية  المخاطه الإنسانية  المخاطه ا/ طه اعالاقات ) يتلوصن ر  ستة مجالات : المستوى الأول

 ؛(اعتنظياية  المخاطه اعصانوصنية مالمخاطه الإستراتيجية/ اعتصنية  المخاطه الاجتاانية
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هوص قائاة شارلة علاخاطه اعتي تمث  أح اث ذات تأثير سلي  نلى رشهمم المنامعة : المستوى الثاني
مالأح اث  نلى اعتجنب  ي ات تحام  المؤسسة تجنبها مإلا اعتليف راها في حاعة ن م اعص رةته أي) 

 .اعسلبية يمل  حاهها في اعاناوه اعتاعية اعتي تمث  اعصائاة المفالة علاخاطه مملنة احم مث
في إطار نلاقة المنامعة يلوصن هناك تضار  راالح كن، رص ري الأماره  :عدم التوافق الثقافي. أ 

 طه يتاحوصر حوص  تاظيم المهدمدية عل     مباعتالي هناك(المنامعن،)مالموصردي  ( المؤسسة المخهجة علنشاط)
خذ في احمسبان فوي مضاية يمل  أن تلوصن را ر عتضار  الماالح  ر  جهة أخهى يجب الأ رنهم

اعطهفن،  حيث أثبتت اع راسات أن اختلا  اعثصافات ياتبر نناه ج  رهم في فش  ناليات  ثصافة 
 المنامعة؛
ت الاقتاادية غنية باعنااذج اعنظهية ماع راسات الأدكيا :مخطر التبعية للمناول الخارجي. ب 

اعصياسية اعتي تاالج قهار المنامعة  ممذا مح داته منناوه فشله مجااحه ماا ناينا أن اع راسات اعتي نالجت 
 اقترح Dale Lonsالمنامعة ماعتي تبنت المصاركة الماتا ة نلى تسيير المخاطه تبصى نسبيا نادرة ؛ فحسب

 .وص  أن المؤسسة المخهجة علنشاط تهكطها نلاقة تباية تجا  المنام  الخارجيثلاث شهمط حتى نص
  ضا  سوصق ج  رهمز  فاعتباية غاعبا را تزداد ن  طهيق مجوصد تهميز  المنامعة :الأولالشرط

قلي  من د المؤسسات المخهجة علنشاط مبير يلوصن  المنامعن،  فإذا مان ن د  ن،قوصي في سوصق المنامع
 . علانوص ير عوصجوصد تباية حتاا  مبإهناك 

  فيتاث  في اعتنسيق اع اخلي اعسيئ  حيث تلجو المؤسسات ذات اعا د :الشرط الثاني
المنامعة  مهذ  المؤسسات نادة را يلوصن تنسيصها  اعلبير ر  الأنشطة ماعي  اعاارلة غير اعلفؤة إلى

 . اع اخلي سيء
  ة بالأووص  من م اعتوم   فاعهشادة فيناب حوص  المتطلبات اعتااق ية المهتبط: الثالثالشرط

المح مدة علاسيري  تؤدي إلى ن م تأم  قوصي بالمحي  الخارجي  مباعتالي إكهام نصوصد غير رلتالة  مهذا 
 .قتضت اعضهمرةإاعنصاان في إكهام اعاصوصد ياطي هارش مبير لإنادة اعنظه فيها ملاا 
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ماعلفاءات  طه ج  رهم رهتب   ياتبر فص ان الماهفة :مخطر فقدان المهارات والكفاءات. ت
ر  المؤسسات تأم ت % 6480أثبتت أن كاض اع راسات  إعيها تكظاههة المنامعة  فاعنتائص اعتي توصول

 . المنامعةمبر الماوصقات اعتي تصف في مجه أأن هذا المخطه ج  رهم مياتبر ر  
مباعتالي  المتاه  الخارجي اعلفاءات ماعتجهيزات نحوص  انتصا إن فص ان الماهفة ماعلفاءات ناتص ن  

هجع هناك دراسات ت إلا أن. أم اعتناز  ن  الموصارد انتصا يترافق غاعبا رع  ةالخارجي لمنامعةافاعلجوصء إلى 
  مهذا اعغيا  يؤدي (قلة الخبرة) المنامعة جااز نالياتإفص ان الماهفة ماعلفاءات ناتص ن  غيا  تلهار 

 .ت المفتاحيةك مر  إلى اعفص ان المتزاي  عللفاءا
اعذي  رتالق كوصضع المنام ( أم ن م مجوصد الأداء) طه الأداء غير الجي   :مخطر سوء الأداء. ث

يص م الخ رات غير المتطاكصة رع رتطلبات مشهمط اعاص   فتاص  هذا المخطه يلا  في واوصكة اعتص يه 
ستجاكة إلى مفاءة المتاه  في الإمرع ذعك فالأداء غير الجي  عيس دائاا ناتجا ن  ن م  . قب  إكهام اعاص 

 رتطلبات رص ري الأماره  ك  يمل  أن يلوصن رهتب  باختيار تاهي  اعوصظيفة أم اعنشاط؛ 
ر  المؤم  أن خلق رنافسن، ج د ياتبر ر  المخاطه غير المص رة  :مخطر خلق منافس جديد. ج

ماا ق م  اءات نحوص المنام  الخارجينتصا  الماهفة معلفإ  مهذا المخطه غاعبا را يلوصن ناتص ن   لانامعةع
Barthelemy   رثا  ن  Electric General المؤسسة المخهجة علنشاط : ا أنبهر  خلا  دراسة قام

الموصرد اعهسمي لها  Samsung تفص  كاوصرة رتزاي ة مجاوصنة ر  اعلفاءات في إنتاج الموصجات اعاغيرة عاالح
   إلى سوصق المنامعةElectric General كا  دخوص  اعذي أوبح فياا كا  أمبر رنتص لهذ  الموصجات 

بانتبار أن المؤسسة هيل  كشهي  فهي عيست فاق ة علحس تجا   :المخطر الاجتماعي. ح 
 نالية أن ماا اعبشهي  اعاناه نلىالمنامعة  بهاؤثه تاعتي ( اعتغيرات الاقتاادية  اعتنظياية مالاجتااني

اا   مهذا را يخلف أثه سلي  ع يهم  مما يؤدي إلى رصامرة المنامعة يمل  أن ينجه ننها تسهيح علا
 :تأخذ هذ  المصامرة شللن، Barthelemy ش ي ة ر  طه  اعااا  فحسب 

فغاعبا را تلوصن ر  طه  اعنصابات ملجان المؤسسة  متأخذ هذ  الماارضة  :المعارضة المفتوحة -
 Lucent- Alcatel   دخ  ناا نلى سبي  المثا 5990شل  الإضهابات مالاحتجاجات  ففي سنة 
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حتجاجا نلى اعصهار المتخذ ر  طه  الإدارة حوص  المنامعة بجزء مبير ر  الأنشطة المالوصراتية إفي إضها  
 . Hewlett Packard-إلى

مينتص  إلى المنام  الخارجي ميفص   المناولةنن را يلوصن اعاار  راني كاالية  :المعارضة مغلقة -
يؤدي إلى تهاجع الإنتاجية  مهذا اعنوصم ر  لماارضة أش  نلى المؤسسة ر  رناب ناله الأولي مما 

 .اعنوصم الأم 
الخارجي  منتح ث  علانام  يالس المخطه اعتااق ي الأداء غير الجي  :المخطر التعاقدي /خ

ماا أن  اطه . هنا ن  سوصء الأداء لأن المنام  نادة را لا يا  إلى أه ا  الأداء المح دة في اعاص 
  :راادرفي اعغاعب لها ثلاث الجي  لأداء غير ا

 ستاهارية الخ رة؛ إالأنطا  أم المشام  اعتصنية اعتي تاهق   -
 ؛المناول ن م اعتوم  ر  مفاءة  -
ختيار الجي  علتلنوصعوصجيات اعتي تجا  تلاعيف الخ رة في ر  الإ المناولن م اعتوم  ر  ق رة   -

 .اعوصضع الأرث 
فص ان اعلفاءات ماعص رات اعت ريبية ياتبرمن أن قهار المنامعة  :المناولةعن  مخطر عدم التراجع /د 

قهار غير قاك  علتراجع ننه  فباجهد أن تصهر المؤسسة أن تاه  بأح  أم أمثه ر  أنشطتها إلى المنام  
ذاته  فاحتاا  ن م اعتراجع ن  قهار المنامعة ياتبر في ح  .خارجي يابح ر  اعااوصكة اعتراجع إلى الخلف

واب مرللف في نفس اعوصقت   جااز اعنشاط كوصسائ  المؤسسةإ إلىأن اعاوصدة    طه هام  فحسب
اعتلاعيف المهتبطة باعاوصدة  –في هاته احماعة  -مباعتالي نن  حسا  تلاعيف إجهاءات المنامعة يجب إضافة

  .ن  هاته الإجهاءات
لا ياا  دمرا نلى اعتخفيض ر   المنامعة أظههت اع راسات أن :مخطر التكاليف الخفية /ذ

اعتلاعيف المتوصقاة  معل  في كاض الأحيان يؤدي إلى اعهفع ر  اعتلاعيف حيث في اعغاعب يح ث أن لا 
تلاعيف اعبحث : يوصج  أركاة أنوصام ر  اعتلاعيف الخفية. انامعةلتؤخذ في احمسبان اعتلاعيف الخفية ع

  اعتلاعيف المتالصة كتسيير نلاقة المنامعة متلاعيف الانطلاق الأمعية وفصةماعتااق   تلاعيف اعافصة 
 .في حاعة تغيير المنام مجتااة إلى إجمالي هذ  اعتلاعيف  الخهمج بالإضافة
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لاعيف اعبحث هي تلاعيف رتالصة باعبحث ن  الموصرد  أرا تلاعيف اعتااق  فتتالق بالمفامضات ت
هذ   الموصرد اعناجمة ن  تسيير اعالاقة رع  بالإضافة إلى ذعك هناك اعتلاعيف المنامعة متحهيه نص  

 :اعتلاعيف تأخذ ثلاثة أشلا   تلفة
 رتاكاة تنفيذ اعاص  ر  أج  اعتحصق ر  أن الموصرد يحترم كشل  جي  الاعتزارات اعتااق ية؛  -
 ؛الاعتزاراتحترام إماعاصوصبات في حاعة ن م  المناولالمفامضات رع  -
 . حاعة ظهوصر رستج اتالمفامضات حوص  تا ي  اعاص  في   -
ضا  ناليات المنامعة لا ياا  الموصرد تحت الإشها   :فقدان الرقابة على الأنشطة المخرجة /هـ 

المباشه علاؤسسة المخهجة علنشاط  مإنما ياا  كافة نارة نلى أساس اعاص  المبرم كن، اعطهفن،  مباعتالي 
 كا  تنفيذ اعنشاط  أي لا يمل  تجنب سوصء الأداءفي اعغاعب رص م الأماره عيس عه إرلانية المهاقبة إلا 

اعتاادم رع  تلف المت خلن، ( المخهجة علنشاط)لا يخفى نلى المؤسسات اعزكوصنة : متخفيف المسؤمعيات
  فالمخطه يلا  أساسا في تح ي  المسؤمعيات ذات اعالة متصسيم (أوحا  المالحة)الاقتاادين، 

  نام  الخارجي مالمصامعن، ر  اعباط الأدمار كن، اعسلطة المتااق ة م الم
  كافة المناولة  هم  اطهأنتهازي ر  ياتبر اعسلوصك الإ: مخطر انتهازية المناول الخارجي /ل 

نارة  اعضغوصط اعصوصية الماارسة نلى الموصرد ر  طه  المؤسسة المخهجة علنشاط تتسبب في اعسلوصك 
م ن م تطبيق أل  ضاف في جوصدة الخ رات  الانتهازي ر  جهته  هذا اعسلوصك يمل  أن يظهه نلى ش

رتفام في الأساار كشل  غير  ط  عه  مباعتالي اعتلنوصعوصجيات احم يثة أم اعتوخهات في اعتنفيذ أم الإ
متج ر الإشارة الى أنه يمل  تجنب المشام  المذموصرة ساكصا؛ ر  خلا  كن  يساح . اعنتائص اعسلبية

 .بإن اد نص  تاامني ماح  جانب ر  عغائهعلاؤسسة بالخهمج ر  اعاص  مإ
الخارجي  تلوصن المؤسسة أرام المناول  لإتمام إكهام اعاص  رع :تسرب المعلومة وفقدان السرية /م 

 طه تسه  المالوصرات اعسهية خارج المؤسسة  ميمل  أن يتحا  نليها المنافسوصن  خاوة لما يلوصن 
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جميع رزاياها  المؤسسةباعتالي تفص  ن ة رؤسسات في نفس اعوصقت م  الخارجي ياا  رع المناول
 :الج م  الموصالي حسب الاحتاالاتيمل  تانيفها مفق مجاوصنة ر   1 اعتنافسية

 المقترح المخاطر تصنيف 3-16 جدول
 المخاطر مجالات المخاطر

 اعبشهي/ اعالاقات 
  الخارجي المناولاعتباية 
    الخارجي  المناولانتهازية 
  الخ رات الانتصاء غير الجي  لمص ري 

 اعتلاعيف الخفية   المالي
   طه اقتاادي اجما  

 اعتصني
  فص ان المهارات 
  فص ان اعهقاكة نلى الأنشطة المخهجة 
  فص ان الخبرة مالماهفة 

 تنظياي/ اجتااني 

  تخفيف المسؤمعية 
  ن م اعتوصافق الاجتااني 
  المخطه الاجتااني 
 ن م توصافق اعلفاءات 

 اعصانوصني
  المخطه الجنائي 
   المخطه اعتااق ي 
 اعتا ي  في الهيل  اعصانوصني علاؤسسة 

 ت هوصر ووصرة اعالارة اعتجارية علاؤسسة   ستراتيجيالإ
   طه ن م اعص رة نلى اعتراجع في اعاص  

 اعطاعبةإن اد : المصدر
 

                                           
1-Power M., Bonifazi C., Dsouza K.. "The ten outsourcing traps to avoid ". The journal 
of business strategy, Vol. 25, No. 2.; 2004, p:46. 
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 مخاطر المناولة من وجهة نظر المؤسسة الآمرة/ 1
 :ظه المؤسسة الآرهة مذعك مفق را سيوتييملننا اعتطهق إلى أهم هذ  المخاطه ر  مجهة ن  
 (: قلة المزودين بالخدمة)خطر السوق /1-4

فاعا ي  ر  المؤسسات تال  إرادتها في إكهام نصوصد رنامعة رع رتانارلن، ذمي سمانة أم نشاط نلى 
ة في المستوصى اعاالمي  مهذا را يؤدي إلى تمهمز الأنشطة في ي  ن د قلي  ر  المتاارلن، الخارجين،  خاو

تاالات رثلا  حيث لا يوصج  إلا ن د قلي  رن  المتانارلن، ذمي اعشههة اعاالمية كاض الميادي  ماي ان الإ
 6أم  6ففي اعوصلايات المتح ة الأرهيلية توصج  . ماعذي  بإرلانهم رهافصة اعزبائ  في مجا  المالوصراتية

  .لام الآلير  سوصق الإدارة الخارجية في الإن%  79رؤسسات تتصاسم را يصار  
 هذا اعتاهمز أم اعاغه في حجم المؤسسات المنامعة يبرر  نارلان أساسيان  فا  جهة يا  رفهوصم
المنامعة أم اعتااق  اعباطني ح يث نسبيا  مر  جهة أخهى فإن تص يم خ رات المنامعة  يتطلب ر  

 .رتلاك أووص  نادة را تلوصن رللفةإالمص رة علخ رة  المؤسسة 
مان ن د المنامعن، قلي  ملاا مانت المؤسسات اعتي تلجو إلى تخهيص كاض أنشطتها مباعتالي ملاا  

في مضاية وابة  حيث تلوصن في مضاية امجابر نلى اعتاار  المؤسسات اعتي تلجو إلى تخهيص كاض 
أنشطتها في مضاية وابة  حيث تلوصن في مضاية نلى اعتاار  رع المتاار  اعذي ياهض الخ رة  مإن  

ؤ  مما ق  ينجم ننه تلصي المؤسسة لخ رات لا تحصق المستوصى المهغوص  علجوصدة  ماا أن مان غير مف
 .فش  هذا المتاار  خطه يه د المؤسسة الآرهة مرااحمها لا سنياا اعتلنوصعوصجيا المص رة ر  طهفها

ميص  ن د المتاارلن، الخارجين، ملاا زادت درجة اعتخا  في الخ رة المص رة ر  طهفهم  مهذا 
اعناطي اعتي تصوصم نليها أفلار المنافسة اعتارة ر  حيث توصاج   علاقتااداعف اعفهضية الأساسية را يخ

ن د مبير ر  المتنافسن، في اعسوصق  مهذ  الخاوية غاعبا را تلوصن غائبة في مجا  إكهام اعاصوصد 
 .ماعافصات
  :خطر علاقة التبعية في اتجاه واحد/1-2

يترتب ن  توصقفها اسنتصلاعية في أداء المؤسنسة الأونلية فبخلا  كاض المفاهيم الأخهى اعتي 
  "عنشاطها ن  رؤسسات أخهى مانت نلى نلاقة راها  مافهوصم تصلي  احمجم
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DOWNSIZING"    حيث أن "تصلي  احمجم " فإن رفهوصم المنامعة يختلف تمارا ن  رفهوصم  
رع المشتري تنتهي بإكهام نص  اعبيع   هذا الأخير يتاث  في اعتناز  فص  ن  نشاط لمؤسسة أخهى ماعالاقة

ستاانة بالماادر الخارجية فإن حاجتها إلى اعنشاط أم الأنشطة كيناا نن را تاتا  المؤسسة نلى الإ
ختارت إالمخهجة  لا تنتهي متلوصن إذن تاكانة إلى المتاار  الخارجي فياا يتالق بالخ رة أم المنتوصج اعتي 

  . اعتوصقف ن  توصفير  داخليا
 : والتحكم في النشاط( الرقابة)فقدان السيطرة  /1-6

فا  خلا  إسناد إدارة كاض الأنشطة لمصامعن، خارجين، فإن المؤسسة الآرهة تلوصن راهضة لخطه 
عذعك فالمؤسسة  .فص ان اعهقاكة نلى اعنشاط  خاوة فياا يتالق بمتاكاة أداء الخ رة منوصنيتها مساهها

الخارجية رطاعبة كتطوصيه مفناءات خاونة علتحلم في اعهقاكة نلى  اعزكوصنة  علتصلي  ر   اطه الإدارة
طلام نلى الماار  في مجا  اعنشاط اعذي ي ار خارجيا اعوصظائف اعتي تسير خارجيا  مهذا يفترض الإ

تح ي  الأدمار  تصييم الخ رنة المص رنة  نظنام اعاصوصبات  عوصحات )ستخ ام أدمات اعتسيير الملائاة إم 
 (.اكة مت قيق اعوصظيفة مغير اعصيادة ماعهق

 : نخفاض الأداء أو عدم الأداءإخطر  /1-1
يتطاكق هذا الأره رع احماعة اعتي يتوصلى فيها المنام   تص يم خ رة لا تتلاءم رع الخاائ  المح دة 
في اعاص   مفي هذ  احماعة فإن المؤسسة الآرهة تتحا  الخسارة المترتبة ن  اعتصلي  ر  هذا الخطه  اعذي 

رتياز اعتنافسي خاوة إذا مان يصوصم نلى راار  فنية نالية أم نلى تنظيم مح د  ن  ياهضها عفص ان الإق
نتااد راايير اعتجهكة إختيار المتاار   إفهقم أناالها يلوصن راهض علخطه  عذعك فإن نليها في رهحلة 

متشا  اة مأدمات اعهقاكة لإ نتااد أنظاة المتاكإبها المنام   مكا ها يجب  اعساكصة ماعسااة اعتي يتايز
 .الخ.... نحهافات أم اعتحفيز عتحسن، الأداء  أم فهض نصوصبات نلى ن م الأداءالإ

 : المخاطر المتعلقة بالتحكم في الربحية /1-1
ق  تتسبب أينضا في زينادة كاض  نهانخفاضا مبيرا في اعتلاعيف  فإإفالى اعهغم ر  أن المنامعة  توصع  

ماعتي ينتان، نلى . اعتي يتم اعتصلي  ر  شونها في مثير ر  الأحيان ر  قب  اعشهمات "اعتلاعيف الخفية "
المؤسسة علتخفيف رنها اعصيام كهو  مرهاقبة جميع الأنشطة اعتي يتم رنامعتها رن  خنلا  اعصينام كناعتنسيق 
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كاة الأنشطة كن، اعفهق  ماعتح يث اع مري علاصوصد  متح ي  الموصاوفات ر  خلا  دفتر اعشهمط  مرتا
نناوه منلامة نلى ذعك  فإنه عيس ر  اعسه  دائاا باعنسبة عآخره باعاا  اعتحلم في   المنامعة

 .  مهوص را ر  شونه احم  ر  الملاسب المتوصقاةالمشهمم
 (: الجهة المنفذة للعمل)خطر عجز المناول  /1-3

 : ميتضا  هذا اعنوصم ثلاثة أنوصام ر  الخطه مهي
 الخطه اعفني  -
 لخطه الاقتاادي مالمالي ا -
 الخطه اعتلنوصعوصجي   -

ختلالات اعتي يمل  أن تح ث  ماعتي ينتص ننها نن م فالخطه اعفني يهتب  بالمشام  اعفنية مالإ
قتاادي مالمالي أرا الخطه الإ ستاهارية تص يم الخ رة مهوص خطه قاك  علتوصقع ميسير في اعاص  إضاان 

تاادية علاتاار   حيث أن دخوص  كاض المتاارلن، إلى اعسوصق عتص يم قستاهارية الإفيتالصان بمسوعة الإ
رنتلامهم علترامم الماهفي اعناتص ن  الخبرة إالخ رة يلوصن تحت تأثير الإغهاءات اعتي تتضانها اعنسوصق  دمن 

تاا  تجهيزاته إمالأق رية   مهذا را يتطلب إن اد دراسة رااصة علص رة الماعية علاتاارن  مر ى 
ميهتب  الخطه اعتلنوصعوصجي كا م اعتوم  فياا يتالق كص رة   صهار مالمناخ الاجتااني اعسائ  ع يهستبالإ

ختيارات الملائانة علتلنوصعوصجيا عتص يم الخ رة الملائاة باعتللفة المناسبة  ميلوصن المتاار  نلى اعصيام بالإ
نوصعوصجيا رث  الإنلام الآلي نتااد اعلبير نلى اعتلهذا الخطه أش  تأثيرا في كيئة الأناا  ذات الإ

 .تاالات مخ رات الإر اد مغيرهامالإ
   :الخطر الاجتماعي /1-2

ضطهابات إق  ينجم ن  كاض ناليات المنامعة تحوصي  الأفهاد أم تسهيحهم مما يتسبب في ح مث 
  ستراتيجيجتاانية مالإضهابات  مذعك را يح ث في اعا ي  ر  المؤسسات اعتي تاتا  هذا الخيار الإإ

رث  رؤسسة سوصناطهاك الجزائهية اعتي تا  ر  أمبر اعشهمات لإنتاج اعنف  في اعاالم مرا تاهفه أنانا  
عتزام كاض اعشهمات الأخهى المنامعة لهنا كبننوصد تنوصفير إالمنامعة ع يها بالجنوص  الجزائهي  نتيجة ن م 

لطات المحلية مرلاتنب اعتنشغي   ن ظهم  اعتشغي  بالمناطق اعنائية منهضه علسوالمالوصرات احمصيصية كش
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مالإكلاغ ن  المخاعفات ع ى رفتشيات اعاا   رع جا  ظهم  اعاار  المهنية كاي ة م  اعبا  ن  
أنن، اعهقاكة خاوصوا را تالق كسانات اعاا  ماعاط  الأسبوصنية ماعسنوصية إضافة إلى ن م توصفير را ات 

  .اتماعسلارة اعانانية علااا  في مثير ر  اعشهم الأر 
منتيجة لهذ  اعظهم  ق  يلجو الموصظفوصن إلى أشلا  راينة لمصامرة اعتغيير مون يلجو الأجهاء سوصاء 
اعذي  تم تحوصيلهم إلى المتاار  الخارجي أم أمعئك اعباقوصن في المؤسسة اعطاعبة علخ رة إلى محامعة إفنشا  

منليه فنجاح المنامعة يتوصقف في جزء   .نخفاض اع افع إلى اعاا إنشاط المنامعة  ر  خلا  تصيي  الإنتاج م 
فا  . تاالاتإمبير رنه نلى اعتسيير الجي  علبا  اعتااق ي علاوصارد اعبشهية  منلى مجوصد كهنارص 

اعضهمري إذن تسيير الخطه الاجتااني باعتانامن رنع المتاار  الخارجي  حيث أن علزكوصن مالمتاار  
 .لفاءات اعفهديةنتااد تسيير دقيق علإرالحة ماضحة في ضهمرة ا

 : الخطر المترتب عن الإدارة الخارجية /1-2
تنطوصي المنامعة نلى تحوصي  الموصارد ر  المؤسسة الآرهة باتجا  المتاار  الخارجي  مفي حا  سوصء 
اعالاقة رع هذا الأخير  يمل  ح مث الانفاا  كن، اعطهفن، متاوصيض المتاار  بمتاار  آخه  مهنا فإن 

معل  نن را تلوصن الموصارد المحوصعة إلى المتاار  تتايز بخاائ  .  في اعسوصق ياتبر رهمن د هؤلاء المتاارلن،
راينة خاوة إذا مانت ر ة اعاص  طوصيلة  فإن المنامعة هنا تلتسي طاكاا استراتيجيا  فالمؤسسة ق  

  تتاهض إلى  اطه ناجمة ن  نلاقة اعتباية  ميابح ر  اعضهمري علاؤسسة الأو  أن تحاي نفسها ر
حيث أن المنام  الخارجي يساى علبحث ن  رالحته اعشخاية كا م تص يمه علبيانات  الانتهازية 

اعاادقة  أي يص م كيانات غير ماقاية ن  ق راته ماختياراته ماهتااراته  الأره اعذي ينتص ننه ن م تماث  
ة مفصا علاوصاوفات المطلوصكة اعبيانات كن، اعطهفن، المتااق ي ؛ المؤسسة مالمنام   الملتزم كتص يم الخ ر

رتفام رستوصى إمرستوصى الجوصدة المطلوص   مق  يمت  الأره إلى ن م اعوصفاء بالاعتزارات مهذا را يؤدي إلى 
عذعك فإن اعاناهي  الأساسين،  . رتفام تلاعيف اعاص إالمخاطه اعتي تتاهض لها المؤسسة اعزكوصنة نتيجة 

ستراتيجية روصضع اعتنفيذ  ففياا   هما اعاص  ممضع هذ  الإبما عنجاح نالية المنامعة اعوصاجب الاهتاام
يتالق باعاص  يجب أن يتاف باع قة ق ر الإرلان عضاان حماية المؤسسة الأولية حيث أن اعصان ة 
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رؤشهات الأداء  اعاصوصبات المحتالة مقوصان  تخلي أي طه  : اعتااق ية أساسية فباوصجبها يتم تح ي  ك قة
 الخ... ن  اعطه  الآخه

نالاسات تنظياية خاوة مهارة  حيث أن المؤسسة الأولية تلتزم إفالإدارة الخارجية تنطوصي نلى 
نلى الم ى اعطوصي  كتص يم روصارد إلى المتاار  الخارجي  معلوصن المؤسسة تابح في روصقع اعتاكع فإن اعاص  

 .رتلارلا مدقيصا يابح الأداة الأساسية علهقاكة ماعضغ   ميتحصق اله   المنشوصد  ملاا مان اعاص 
فاعاص  إذن استثاار عه تللفته مهذا الاستثاار لا يمل  تصيياه إلا كا  ح مث اختلا  في 

 .مجهات اعنظه كن، المؤسسة مالمتاار 
هذا الخطه اعناجم اعذي ينطوصي نليه اعتسيير الخارجي راجع إلى موصن اعاص  كطبياته غير رتلار   

 " SIMON.H " "ههكه سايموصن" ية المح مدة ماا مردت ع ى ماعذي يهجع ك مر  إلى رفهوصم اعاصلان
  .نلس رفهوصم اعاصلانية اعلامح مدة اعذي تصوصم نليها أفلار الاقتااد اعناطي

متاا  اعاصوصد  إفاعنتيجة الأساسية إذن علاصلانية المح مدة تلا  في ن م اعص رة نلى تفادي ن م 
 رات مالماار  اعشخاية لإجهاء الاتاالات مراالجة حيث أن الأفهاد في اعوصاقع يتافوصن بمح مدية اعص

نها اعبيانات مالاستفادة رنها ماا أنه عيس بمص مرهم أن يتوصقاوصا رسبصا مجا  الاحتاالات اعتي ر  شو
اعتوثير نلى نصوصدهم  فاعاص  لا يمل  أن يح د رسبصا اعتزارات اعطهفن، في م  احمالات المالنة منليه 

 .هام اعاص  يجب أن توصلى كباعغ الأهميةفإن اعشهمط اعساكصة لإك
مكذعك فإن ن م تماث  اعبيانات كن، طهفي اعاص   منوصنية المالوصرات امجاااة خلا  المهحلة 
اعتحضيرية لها أثهها اعوصاضح نلى نلاقة المؤسسة رع المتاارلن، الخارجين،  عذا يجب اعصيام باعبحوصث 

عبيانات اعاادقة ق ر الإرلان علتصلي  ر  تللفة به   احماوص  نلى ا اعضهمرية خلا  هذ  المهحلة
 .اعاص  ماعتصلي  ق ر الإرلان ر  الخطه المترتب ن  اعتسيير الخارجي عه
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 :المخاطر بالنسبة للمؤسسة المناولة– 3
 1:يمل   ذمه المخاطه اعتاعية 

 يلوصن المنام  في مضاية تباية تصنية متجارية باعنسبة علاؤسسة الآرهة؛ -

ؤسسة في حاعة رنافسة رع باقي المنامعن، مربما رع المؤسسة الآرهة بح  ذاتها  ماعتي مقوصم الم -
 تستطيع في م  الأحوصا  أخذ انتاج المنام   مجا  في هذ  احماعة في رنامعة ق رة الإنتاج؛

 ن تتليف دائاا رع اعتصنيات المفهمضة ر  طه  المؤسسة الآرهة؛أنلى المؤسسة المنامعة  -

 غير راصوصعة المفهمضة ر  طه  المؤسسة الآرهة؛آجا  الاستلام  -

حاوص  المؤسسة المنامعة نلى نص  غير رهكح مذعك نتيجة اعاهض الج  رنخفض المص م ر   -
 قب  المؤسسات الآرهة؛

 .مح مدية اعاالاء -
  

                                           
  5956  مجلة الاقتااد اعاناني صناعية في الجزائر على ضوء تجارب الدول المتقدمة، سبل ترقية المناولة الك  رناوصر عيليا مساي ي مفاء  1
 ..67:ص
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 إدارة مخاطر المناولة الصناعية: ثالثالمبحث ال
 دارة  اطه المنامعة اعانانية بانتبارها اقتراح جملة ر  الخطوصات اعاالية لإ سيتم في هذا المبحث

رفهوصم اعوصسيلة الأجاع علتحلم ماحم  ر   اطه المنامعة اعانانية  عذعك سيتم في هذا المبحث تص يم 
وصانها اعتاهيف بها مبمختلف أنحيث ثم إدارة  اطه المنامعة اعانانية ر   كشل  نام إدارة المخاطه

رع إكهاز  باعتوصجهات احم يثة في إدارة المخاطه مانتهاءمميفية ادارتها  مأساعيب متصنيات تح ي ها متحليلها
 .كاض أمجه اعالاقة كن، الادارة بالأه ا  مإدارة  اطه المنامعة اعانانية

  ومهامهامفهوم إدارة المخاطر : المطلب الأول
  :مفهوم إدارة المخاطر/ 4

 :إدارة المخاطه ر  خلا  الج م  اعتاليفي  اعباحثوصنبالإرلان استاهاض المفاهيم اعتي تم تناملها 
 المخاطر إدارة تعريفات 3 -16 جدول

 التعريف المصدر
1
Cooper and 

Other, 2005 

جزء ر  ثصافة المؤسسة فهي هيل  ر  الإجهاءات ماعااليات اعتي ت ار ر  اج  موصاجهة 
 ة نليهااعفهص ماعته ي ات مدراسة الآثار المترتب

2
Williams 

and Heinz 

تصلي  الآثار اعسلبية علاخاطهة الى احم  الأدنى بأق  تللفة ر  خلا  اعتاه  نليها مقياسها 
 .ماعسيطهة نليها

3
Coso,2004 

تح ي  متحلي  ماعسيطهة الاقتاادية نلى المخاطه اعتي يته د الأووص  اعص رة الإيهادية 
 .علاشهمم

 المهاجع الموصثصة ناءا نلى ة كباعطاعأن اد : المصدر

                                           
1 Date Cooper and Other، Project Risk management guidance  London  Acid-free 
paper,2005  p :5. 

 .587:  ص5 5996اراية الإسلن رية ط  اع ار الج (أفراد، إدارات، شركات، مصارف)، إدارة المخاطر طارق نب  اعاا  حماد 5 
 .59: ص5955   دار المسيرة  علنشه ماعتوصزيع  اعطباة  ناان الاردن إدارة المخاطر الماليخاع  مهيب اعهامي    3
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في رنتاف اعتساينات (ERM)دارة  اطه المؤسسات إتج ر الإشارة هنا أنه تم تطوصيه راطلح 
ميا  رفهوصرا رنهجيا رنظاا مر خلا رتلارلا لإدارة مافة المخاطه اعتي توصاجه ر  اعصهن الماضي  

 1:الادارة اعتصلي ية علاخاطهالمنظاة  ميوصضح الج م  اعتالي اعفهق كن، إدارة  اطه المؤسسات م 
 المؤسسات مخاطر وإدارة للمخاطر التقليدية الإدارة بين الفرق 2 -16 جدول

 إدارة مخاطر المؤسسات الإدارة التقليدية للمخاطر
 المخاطهة تاتبر أخطار فهدية-5
 اعصيام كتح ي  متص يه درجة المخاطهة-5
 رع المخاطه اعترميز رع احمذر-6
 اعتخفيف ر  ح ة المخاطهة-8
 اعنظه الى ح مد المخاطهة-.
 المخاطه رع غير الماعلن،-7
 تص يه ماي رتوصقع علاخاطهة-6
رفهوصم شائع كن، )المخاطهة عيست رسؤمعيتي -2

 (اعاارلن،

       المخاطهة تظهه في استراتيجية الأناا -5
 اعصيام كتطوصيه محفظة المخاطه-5
 المخاطه احمهجةاعترميز نلى -6
 تحسن، المخاطهة-8
 استراتيجية المخاطهة-.
 تح ي  المسؤمعيات المخاطهة-7
 رتاكاة مقياس المخاطهة-6
 المخاطهة رسؤمعية م  شخ  بالمنظاة-2

 .50  صالاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر والأزمات التنظيميةسي  جاد اعه    :المصدر
 . مهام إدارة المخاطر/ 2

 2:لياا ييفرهام إدارة المخاطه از يمل  إكه 
 ن اد سياسة مهيل  المخاطه عوصح ات اعاا ؛إستراتيجية مسياسة لإدارة المخاطه رع إمضع -
 ستراتيجي ماعتشغيلي فياا يخ  إدارة المخاطه؛اعتاامن نلى المستوصى الإ-
اعوصظائف فياا  كناء اعوصني اعثصافي داخ  المؤسسة  ميشا  اعتاليم الملائم رع اعتنسيق رع  تلف-

 يخ  إدارة المخاطه رع تطوصيه ناليات روصاجهتها؛
                                           

 .50:سي  جاد اعه   الاتجاهات احم يثة في إدارة المخاطه مالأزرات اعتنظياية  ص  1
2 -The Institue Of Internal Auditors  IIA Position Paper: The Rôle Of Internal Auditing 
In Entreprise Wide Risk Management  USA,2009 ,p :13. 
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 إن ادا اعتصاريه ن  المخاطه متص يمها مجالس الإدارة مأوحا  الماالح؛-
 متشا  المخاطه الخاوة كل  نشاط؛إ-
متشافها مراهفة طبياته مرسببتا  منلاقته بالأخطار إ  خطه ر  الاخطار اعتي تم متحلي   -
 الأخهى؛
 حتاا  ح مثها متص يه حجم الخسارة؛إجة الخطوصرة م قياس در -
خطار الموصجوصدة ع ى اعفهد ام المؤسسة حسب درجات ختيار أنسب مسيلة لإدارة م  ر  الأإ-

 .الأران ماعتللفة اعلازرة
 :ميمل  نهض  ط  نام لإدارة المخاطه حسب مقت ح مث المخاطه مأثه المتوصقع رنها        
 والأثر المخاطر حدوث وقت حسب المخاطر لإدارة عام مخطط 8 -13شكل 

 منها المتوقع

 

 كارثي
إيصا  الخطة احماعية متطوصيه 

 خطة ج ي ة
الاستاهار في الخطة دمن 

 الافهاط في الاستثاار
اعتخطي  

 لاستراتيجيات الخهمج

 تحوص  رلاوصس في الموصارد متوسط
خطة رسبصة مهد فا  

 رناسب
ك ائ   اعبحث ن 

 استراتيجية
م

 لحوظ
تغيرات كسيطة في 

 تخاي  الموصارد
اعتخطي  علتحوصي  

 المحتا  في الموصارد
تطوصيه رصاييس 

 اعهقاكة
 (خمس سنوصات)كاي ا(سنة)لاحصا(   شهه)الان

  
 

Source : D. Robinson, A primer on the management of Risk and 

uncertainly, Berkeley, 2006, p : 4. 

يوصضح اعشل  اعصهار المناسب عل  حاعة ر  احمالات اعتساة المختلفة حسب مقت حيث 
 .ح مث المخاطه مش ة تأثيرها

 التأثير

 

 وقت حدوث المخاطر
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طلام نلى  تلف اعطهمحات لمهاح  إدارة المخاطه مبالإسناد نليها أنه بالإرلان مكا  الإ
 :مالآتيوياغتها ضا  ثلاث رهاح   

 تشخيص وتقييم المخاطر : المرحلة الأولى/ 2-4
ا  هذ  المهحلة محامعة اعتنبؤ بالمخاطه المحتالة مموفها رع توصضيح اثارها علاستا اد لها مذعك متش

 .نبر تصاريه توصضح ذعك
 مواجهة المخاطر : المرحلة الثانية/ 2-2

 :أح  هذ  اعصهارات هنا اتخاذتم يحيث 
تسان ها   نلى ق رات المنظاة نلى اعتحا   فانها راعصهار ياتا   :تحمل المخاطر/2-2-4

 .حتااعية هذا اعصهار رع زيادة اعاائ  المتوصقعإرلانياتها مأخهى عيس لها اعص رة متزي  إ
ستثااريا أم في المنتجات أم إستخ ام المحافظ المختلفة مذعك بإ :تنويع المخاطر/ 2-2-2
 ..جغهافيا

ة أم حيث يتم تجنب اعنشاط اعذي تااحبه المخاطه  :تجنب المخاطر وتقليل آثارها/ 2-2-6
 تصليله

 :ماعتحوصي  عه ن ة أشلا  :تحويل المخاطر/ 2-2-1
 (شهمات اعتورن،)لى رؤسسة أخهى إ -
 ...(اعاصوصد المستصبلية)وفصات مقائية  -
 ...(ن راجاتالإ)المشارمة اعتجارية  -
 تقييم ومراجعة المخاطر: المرحلة الثالثة/ 2-6

 :متشا  هذ  المهحلة اعتحصق مما يلي
   أنطت اعنتائص المخط  لها؛الإجهاءات المتباة ق-
 خطار مانت رلائاةالإجهاءات المتباة مالمالوصرات اعتي جماها كغهض فح  الإ-
لى قهارات أفض  متح ي  اع رمس المستفادة إاعتحصق ر  اعتطوصيه الماهفي ق  سان  نلى اعوصووص  -

 .عفح  مإدارة الأخطار رستصبلا
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 ونماذج عالمية خاطرديثة في إدارة المالحتوجهات ال: نيالمطلب الثا
 التوجهات الحديثة لإدارة المخاطر / 4

 :إدارة المخاطه المالوصراتية ماعتنافسيةمهما دارة المخاطه توصجهن، اثنن، لإ لىإالإشارة  يمل 
 :إدارة المخاطر المعلوماتية/  4-4

اعتي دنت ستراتيجية لموصاجهة خطه المالوصراتية  مرنها اعوصلايات المتح ة إعص  طاعب اعاالم كوصضع 
لى اعتاامن رع احملوصرة الارهيلية مأيضا اعتاامن في اعتنسيق حمااية أر  الأرة ر  خلا  إاعصطام الخاص 

 1:مضع استراتيجية مطنية حمااية فضاء المالوصرات تاتا  نلى
 تازيز اعصوصانن، لمنع ممحاماة المات ي  نلى المالوصرات ممجالاتها؛ -
 ي ات منصاط اعضاف المالنة؛مضع خطة عفهم اعنتائص اعلارنة علته  -
 تحسن، إجهاءات شبلة المالوصرات مفهمنها؛ -
 ستخ ارات أنظاة اعسيطهة اعهقاية الموصثوصقة؛إتازيز  -
 تصلي  متصوصية كهارص اعلابيوصته ض  الهجاات ماعفيرمسات؛ -
 تحسن، أر  أنظاة المالوصرات مشبلات الاتاا   -
 عتناوصية؛تص يم أهمية بحوصث أر  المالوصرات اعفي رالي مكهامجه ا -
 .تصييم متأرن، الأنظاة المالوصراتية اعناشئة -

إن طلب اعوصلايات المتح ة عتطبيق إدارة المخاطه في مجا  المالوصرات هوص كلا شك توصجه ج ي  
 .لخطه قائم يهم الجايع

 :إدارة المخاطر التنافسية/ 4-2
. رنية عتجامزهالى تخفيض اعتلاعيف المترتبة نلى روصاجهة المخاطه أم تصلي  الم ة اعز إته   

 :تسان  إدارة المخاطه اعتنافسية نلى تاظيم قياة المنظاة ر  خلا 
 ستخ ام فهيق نا  ذم تخااات راهفية عتح ي  المخاطه المهيحة متص يم احملوص  المناسبة؛إ -
 توصفير المالوصرات إحاائية دقيصة لإيجاد حلوص  تنبؤيه حوص  المخاطه المهيحة؛ -

                                           
 .55:  ص5996  ناان ، دور إدارة المخاطر في تعزيز عملية اتخاذ القرار التسويقينلي اعزني  مكلا  اعسلارنة  1
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 ة؛إيجاد فهص اعهكح علانظا -
 :مهناك ن ة طهق عتطبيق إدارة المخاطه اعتنافسية

 دنم إدارة المخاطه علااليات في المنظاة في تح ي  المخاطه مميفية ادارتها ماعتاار  راها؛ -
 مضع رساعة علانظاة متبني استراتيجية ضا  رؤية شارلة مرتلارلة؛ -
الأخهى عفهم رهاة إدارة المخاطه  تازيز الاتاا  كن، الإدارة اعاليا مإدارة المخاطه مالإدارة -

 ماتخاذ اعصهارات مالاه ا ؛
تلوصي  فهق نا  لماالجة المخاطه ر   تلف مجالات الماهفة ماعالم ر  اع اخ  مالخارج علانظاة -

 لموصاجهة تلك المخاطه؛
 ت ريب متطوصيه فهق اعاا  علاخاطهة في ميفية اعتاار  رع تلك المخاطه؛-
 ستخ ارها ر  قب  المانين، بالأره؛إمتاايم  مضع راايير دقيصة عصياس-
 .المشارمة اعفااعة في نالية اعتالم ر  اع رمس اعساكصة في إدارة المخاطه-
 المناولة الصناعيةلأهداف في إدارة مخاطر بادارة الإمساهمة / 2

مرية اعتي طهيق المهاقبة المستاهة علاهاح  اع  المنامعة ن دارة  اطه إدارة بالأه ا  في تسان  الإ
 1:اعتاعيةتمه بها نالية اعتصييم المستاه ر  خلا  تطهقه لأركع رهاح  تمه بها إدارة المخاطه 

 ستعدادالإو التخطيط المرحلة  الأولى / 2-4
اعتنبؤ مذعك كتحضير  اعتخطي   اعتحضير :تتضا  المهحلة الأملى ثلاثة مظائف رئيسية مهي 

ر  خلا  رو  م  المخاطه ماعته ي ات اعبيئية مهذا لا يتم  اعتنفيذ ء ط  علاا  ياطي نظهة نلى ك 
 .إلا باعتخطي  الجي  ماعسليم مكناء نلى اعتنبؤ باعطهق ماعوصسائ  اعلازرة لموصاجهة الخطه

 وضع المخطط حيز التنفيذ  :المرحلة الثانية/ 2-2 
المؤسسة  خ  مهذا ر  خلا  تبني هذا المخط  نلى ارض اعوصاقع ر  خلا  اعشهمم باعاا  كه دا

 .مهذا باعتاار  رع المخاطه مفق را هوص روصجوصد في المخط 

                                           
  مرقة ق رت علالتصى اع ملي حوص  استراتيجية إدارة المخاطه في امين ومتطلبات تفعيلهاإدارة الخطر بشركات الت كوصشنافة أحم   جموص  طارق   1

 .5  ص5952نوصفابر  57-.5المؤسسات  جاراة اعشلف  يوصري
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 المؤسسة،المراقبة  :المرحلة الثالثة/ 2-6
مهي محامعة رلاحظة مفهم اعنتائص . مهذا باعتاار  رع المخاطه مفق را هوص روصجوصد في المخط 

 ائ  المتبناة لموصاجهة الخطه اعتي خل  إعيها المخط  اعالاي ماحملم نلى ميفية راالجته سير اعطهق ماعوصس
 .أي مضع المخط  في ريزان الأداء مالمتوصقع

هي نالية امتشا  الانحهافات اعتي  (: التعديل)تصحيح الانحرافات  :المرحلة الرابعة/ 2-1
ممحامعة تاحيحها  الأه ا  اعتي مضات في المخط   كناءا نلىح ثت أثناء راالجة الخطه مهذا 

 .را تم اعتخطي  عه مرا تم اعتوصو  إعيه علصضاء نلى اعفجوصة كن،
 نماذج عن المناولة الصناعية لبعض الدول المتقدمة : لثالثالمطلب ا
حماجة علتاه  نلى كاض تجار  اعاالم المشهوصد لها باعنجاح في مجا  المنامعة اعانانية ا         

بان اعتي تميزت في هذا امجاا  ن  تصوصدنا كاوصرة خاوة إلى اعترميز نلى كاض اعتجار  اعهائ ة متجهكة اعيا
 .غيرها ر  اعبل ان اعانانية  بالإضافة إلى تجار  أخهى متجهكة اعوصلايات المتح ة  مأمربا

ج  نص  أ مق  تؤدي هذ  الخطوصة إلى فتح آفاق رستصبلية كناءة باعنسبة علجهات اعاهكية ر  
ي  نلاقات اعتاامن ماعتلار  المثاهة متطوصيه متوصظيف الجوصانب الملائاة ر  هذ  اعتجار  عتاايق متفا

 .كن، المنشآت اعانانية
  التجربة اليابانية في مجال المناولة /4

اعياباني ثاني أمبر الاقتاادات في اعاالم ر  ناحية حجم اعناتص المحلي الإجمالي كا   الاقتاادياتبر 
 .تص المحلي الإجمالي الأنلى في اعاالمماا ياتبر نايب اعفهد اعياباني ر  اعنا  الأرهيلية اعوصلايات المتح ة 

نهضتها اعانانية راتا ة باع رجة الأملى نلى المشهمنات  مماا هوص رالوصم فإن اعيابان ق  كنت  
اعاغيرة  حيث أن المشهمنات اعلبيرة را هي إلا تجايع لإنتاج اعانانات اعاغيرة اعتي تتلار  أفصينا 

ها تلك المشهمنات اعانانية اعاالاقة  ممان لانتااد اعيابان نلى مرأسياً مأرارياً مخلفياً رلوصنه فياا كين
 % 69ر  ن د المشهمنات متشغ  حوصالي  % 6.00المشهمنات اعاغيرة مالمتوصسطة اعتي تمث  حوصالي 
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رن  اعي  اعاارلة  أن انخفضت نسبة اعبطاعة مزاد الإنتاج متحصصت رساهمة الأفهاد مالأقاعيم المختلفة في 
 1لي الإجمالي مبما لات متهامم عهأس الما  يتناسب رع اعتناية اعتي تشه ها اعيابانالمح اعناتص 

 :دعائم قيام تجربة المناولة الصناعية في اليابان-4-4
 اعتناية تحصيق في (المنامعةرث  ) الإنتاجتوصظيف أسبا   فيتأخذ اعيابان دائاا ماث  رائ  علاار  

 المنامعة  مجا  فيكاهض سهيع علتجهكة اعيابانية  الموصضوصم هذا في مسنلتفي. فيها مالاجتاانية الاقتاادية
 مرا را هارا عللفاءة ماعص رة اعياباني الاقتااديماح ة ر  أهم رلوصنات اعنظام  ماعتي تاتبراعانانية 

اعسيارات  مونانة  اعلههبائية  مالآلات مالمامينات المنسوصجاتونانة  اعاالم  أهمها فياعتنافسية علانانة 
ماعتجارة اع معية    محسب مزارة اعانانةمالمتوصسطة اعاغيرة المؤسساتتطوصيه قطام  فيباعغة  أهمية ملها

يتم  بهذا  "لأم"" اتفاق تااق ي كني رؤسسة مرؤسسة أخهى ت نى تمث اعانانية  المنامعةاعيابانية فإن 
 الملوصنات أم مالموصاد  تمالملحصارنتجات مقطع اعغيار  لإنتاج" المنفذة" المنامعة المؤسسةتلليف 

  مغيرها مالأدمات مالما ات المهافق إولاحأم  لإنتاج  أم الأم المؤسسةإنتاج  في ما خلات المستخ رة
 اعتي  ااة رتطلبات  مدائاا مفق الإنتاج في الأم المؤسسةتستخ رها  ماعتي

 .الأم المؤسسةتفهضها 
  :نالجذور التاريخية للمناولة الصناعية في اليابا-4-2

إن مجوصد أنظاة المنامعة اعانانية نلى نطاق ماسع هوص أح  خاائ  اعتنظيم اعاناني اعياباني  
ونانة اعذخائه  مر   في  مباعضب  الماضياعصهن  عثلاثيناتاعيابان  فيمياوصد تاريخ هذا اعنشاط 

 فيعلانامعة ممان ذعك " TOYOTA" ح ثت كا  ذعك إدخا  شهمة توصيوصتا اعتي الهارةاعتطوصرات 
  ماا امجاالاترتا د  المنامعةعنظام  الأساسإرساء  إلىاعذي أدى  احم ث  هذا الماضيأركاينات اعصهن 

اعتااق ي  ر  )المنامعين،  لاستخ ام المصامعن،  ممذا توصجيه متشجيع المناسبةماعسياسات  اعت اكيرسان ت 
اعيابان  في المنامعةر  تاريخ نشاط  لاحظمالماعيابان   في علانامعة اعانانية  علترميص الإرلانق ر  (اعباط 

 احمه نلى حياة رتج دة كسبب  المنامعةحالت  اعفترة  فبا  هذ  لآخهر  مقت  عتغييراتأنه خضع 
اعتصنية علاتااق ي   المااييرمانت   اعفترةاعثانية ميف هذ   اعاالمية احمه  فبا   50.9اعلوصرية نام 

                                           
 ..56  المهجع اعساكق  صالمناولة الصناعية كاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعيةك  اع ي  امحمد    1
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 الإنتاجيات ر  اعصهن اعاشهي  توصسع اعتانيع كسهنة كسبب اعتساينيات ماعسباين فيم  .رتخلفة ج ا
نلى  الانتااد  أوبح مالمنافسةممارسات تانيع رهنة علبصاء  اعلبيرة المؤسساتاعضخم  مانتا ت 

اعيابان مهيل  ههري رتا د اعطبصات   في المنامعةاعثاانينيات كهزت  مبحلوص ننه   غنى أرها لا المنامعة
يوصج   لاماعاغهية ناعصة تاامنية مرستاهة فياا كينها  معل   مالمتوصسطة لبيرةاعحيث مانت علاؤسسات 

اع نيا  رع ذعك فإن انفجار  المستوصيات في الموصجوصدةاعاغهية  مالمؤسسات الههمرباشه كني رئيس  اتاا 
 أضيف كا ا ج ي ا علانامعة علاوصلمة المتزاي  الاتجا أمائ  اعتساينات مرع  في" اعفصاني الاقتااد"

رموصدا محوصعت اعا ي  ر  اعانانات  اعفترةاعيابان  منهفت هذ   في مالمتوصسطة اعاغيرة مالمؤسسات
كل ان آسيوصية أخهى  منتيجة عذعك تصل  قطام اعانانات اعتحوصيلية  إلىوص اعتا يه قوصان ها نح الموصجهة

 مالمشام تح يات أن اعيابان ماجهت هذ  اع إلا  المنامعةعلاؤسسات ص م م  المئوصيةاعنسبة  مانخفضت
أساسا عبناء  مسياسات جالت ر  هذا اعصطام  استراتيجياتإنادة هيللة هذا اعصطام متبن،  خلا ر  

 اعانانية نهضتها
 إجراءات تنمية روح المناولة في اليابان-4-6
إجهاءات رنها  مجاوصنة اتخاذ خلا ر   المنامعةاعيابانية نلى تشجيع متناية رمح  احملوصرةنالت  

 :ها ماا يلينوصرد أهم ماعتيمأخهى نالية   مالإداريةوصنية اعصان
مزارة اعتجارة اع معية  خلا حيث نالت اع معة ر   :إجراءات قانونية وإدارية -4-6-4

أنيطت كه  مالمتوصسطةاعاغهية  المؤسساتعة اماعانانة اعيابانية بإنشاء قسم علانامعة ضا  هيل  مم
  :اعتاعية المهام

 ؛ (المنامعين،) الأناا كضاان تس ي  رستحصات رص ري  الخاص 50.7ن رتاكاة تطبيق قانوص  -

 المنفذة مالمتوصسطة اعاغيرة المؤسساتتوصحي  راارلة  الهاد  إلى 5077رتاكاة تنفيذ قانوصن    -
 ؛ مالمتوصسطة اعلبيرة المؤسساتر   غيرهارع  علأناا 

متطوصيه  متح يث توصسطةمالم اعاغيرة  المؤسسات كترقية الخاص 5069رتاكاة تطبيق قانوصن   -
 .بالأناا  الآرهي باعتاامن رع " اعاغار المنامعين،دعي  "مسائلها مإو ار منشه 
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جانب قسم  إلى" المنامعةتناية  جماية "قيام اع معة كتلوصي   أهمها: إجراءات عملية -4-6-2
بأدمار   ليةالمحأعف رنتسب  متصوصم كوصاسطة رلاتبها  599وفوصفها أمثه ر في  الجااية  تضم المنامعة

   :مثهية رلالة تتاحوصر حوص 
 ؛ الأولين، المصامعن، كن،ر  اعباط  فياا كينهم ممذعك كينهم م  المصامعن،فك اعنزانات كني  -

دنم متشجيع إقارة رهامز علانامعة ماعشهامة علهك  كني المصامعن، ر  اعباط  مالمؤسسات المص رة   -
 علأناا ؛ 

لمسان ة المؤسسات المنفذة علأناا  في الاستفادة ر  المزايا توصفير أدعة مإن اد  ططات قطانية  -
 1.الماعية ماعضهيبية اعتي تص رها الأجهزة المختاة

 :وكندا  تجربة الولايات المتحدة الأمريكية -2
ان اسلوص  رنامعة نالية الانتاج نه  انتشارا مبيرا في اعوصلايات المتح ة الارهيلية ممن ا خاوصوا 

لمؤسسات رتخااة  ةاعتي تاتا  نلى اعية اعتناز  ن  جميع الانشطة اعثانوصي في مجا  اعسيارات 
جا ها رهمزة استثااراتها نلى   (Ford –Motors)ماحتفاظها باعوصظائف الاساسية  فحسب شهمة 

رهحلتي اعتجايع ماعتسوصيق متمنح المؤسسات المنامعة المتااق ة راها ارتيازات نالمية كفض  الجوصدة اعتي 
المتفق نليها  اوافة الى مجاوصنة رؤسسات  مماعتللفة  اعتي تسان ها ماحترارها لموصاني  اعتسليتص رها  

اعتي تتااق  رع رؤسسات رتخااة ر  اج  ان تنفذ لها   Nikeت نى كشهمات كلا راانع رث  شهمة
جا  شهمة مار  اعاالية الانتاجية كيناا هي تحتفظ عنفسها بمهحلة اعتسوصيق لمنتجاتها  اعهياضية  مذعك 

Nortel عشهمة  5999اعلن ية اعتي تخلت ن  سبع راانع في سنةSelectron اعتي تنش  في
 .2مجا  المنامعة اعانانية 

 فرنسا في المناولة الصناعية تجربة  -6

                                           
 مجلة الاقتااد  ،سبل ترقية المناولة الصناعية في الجزائر على ضوء تجارب الدول المتقدمة  رناوصر  مفاء ساي ي عيليا ك- 1

 .622: ص5956 جوصان 55اعاناني اعا د
2 Said Madje,Regaiguia  Fatima Zahra, Outsourcing contribution in the compétitive 
advantage of entreprises,Faculty of economics univesrityof Mohamed cherif,Souk 
ahras,Algeria,2017,p :336. 
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 الج م  اعتالي يبن، نموص رقم الاناا  كن،  المؤسسات المنامعة  رصارنة بما   نموص الانتاج 
 الصناعية بالمناولة الانتاج تطور بمعدل مقارنة الاعمال رقم تطور معدل يمثل 2 -16 جدول
 2142-2146 للسنوات فرنسا في للمؤسسات

 59المؤسسات ذات 
 نار  فامثه

5956 5958 595. 5957 5956 

 +...6 +5.60 +6.25 +9.62 -8.97 %نموص الانتاج
 +8.66 +5.65 +6.95 -9.96 -02.. %نموص رقم الاناا 
المناولة الصناعية كألية لدعم المؤسسات الصغيرة سخا  ياسن،  كوصدن اسلام  :المصدر 

 اعسنة .9 امجال  95  الافاق عل راسات الاقتاادية  اعا د تجربة فرنسا-والمتوسطة
 .587:ص.5959

انانية را لات نموص الانتاج مرقم الاناا  المحصصة ن  طهيق المنامعة اع95يبن، الج م  رقم 
 اعتي تظهه اعالاقة اعطهدية 5956الى 5956علاؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة في فهنسا علسنوصات كن، 

كن، الانتاج مرقم الاناا   نلى ر ي اعسنوصات الخاس الاخير  حيث سج  تباطؤ في اعناوص في سنة 
هبوصطا حادا في  مهذا راجع الى ت انيات تباطؤ نموص الاقتااد اعاالمي في هذ  اعفترة اعتي شه ت5956

اساار اعنف  عنفس الاسبا   الا انه سهنان رايتحوص  الانتاج مرقم الاناا  الى اعناوص كوصتيرة اسهم مهذا 
را يؤم  را قي  ساكصا ن  تباطؤ نموص الاقتاادي اعاالمي مهي المؤشهات اع اعة نلى الاهمية المنامعة باعنسبة 

باعنسبة +8.66م+...6:مالمص رة    5956 علاؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة حيث كلغت ذرمتها في
 1.علإنتاج مرقم الاناا  نلى اعترتيب

 .التجربة الكورية الجنوبية في المناولة -1

                                           
  الافاق عل راسات الاقتاادية  تجربة فرنسا-المناولة الصناعية كألية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسخا  ياسن،  كوصدن اسلام   - 1

 .587:ص.5959 اعسنة .9 امجال  95اعا د 
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صيق اجاازات حاوبحت موصريا الجنوصكية اعشاه  احم يث نلى ق رة اع معة نلى تسخير إرلاناتها عت
طوصيه اعبنية اعتااق ية في تجهكة اعيابان غه رسبوصقة  فهي الان تمث  قوصة اقتاادية  مرع ارت اد فلهة ت

 مانتهاج اسلوص  اعشهمات رتا دة الجنسيات في انشاء شهمات فهنية ر  اج  تصسيم نالية الانتاج 
مفصا لماايير مح دة بالانتااد نلى قوصى نارلة مبيرة مروصاد خام رتوصفهة متلار  في الانتاج في اعنهاية 

المؤسسات اعلوصرية اعناشطة في مجا  المنامعة اعانانية جا   مرثا  ذعك.تساح كتحصيق رنافسة دمعية 
اعتي تاا  في ري ان اعانانات الاعلترمنية  حيث تانع اجزاء اعلترمنية عا ة  Sumsungرؤسسة 

شهمات اجنبية هارة رث  زجاج الاناكيب اعتلفزيوصنية لمؤسسة موصرنيص الارهيلية  حيث توصقه نلى انتبارها 
 Sumsung.1ناعية اعتخا  تحتاج لمهارات ناعية  عل  خارج اطار رؤسسة ونانات رنامعة اجزاء 

رازاعت رهامز المنامعة ماعشهامة مح مدة  واقع المناولة الصناعية في منطقة المغرب العربي -3-2
الانتشار في اع م  اعاهكية متترمز خاوة في رنطصة المغه  اعاهبي متح ي ا في م  ر  الجزائه مالمغه  

 :اعتوصزيع اعتالي  متوصنس حسب
 رهمز ماح  علانامعة ماعشهامة في ر ينة اع ار اعبيضاء:المغرب -
 .رهمز ماح  علانامعة ماعشهامة ضا  هيل  مماعة اعنهوصض باعانانة في توصنس اعااواة:تونس -
تاتبر توصنس سباقة في استخ ام أسلوص  المنامعة معوص أن هذ  :المناولة في تونس -3-2-4

 .اجة الى رناية أمبر ماهتاام المسؤمعن، ماعانانين، نلى ح  اعسوصاءاعتجهكة لازاعت بح
 نشأة المناولة الصناعية : 

 : رهت المنامعة اعانانية في توصنس بالمهاح  الاساسية اعتاعية 
 (4636-4616)الفترة أ

 تهميز مح ات ونانية مبري ذات كا  اقتاادي ماجتااني  -
 عغيارارتباط مبير رع رزمدي الما ات مقطع ا -

 (4623-4621)الفترة ب 

                                           
ر  رصا  في رلتصى المنامعة اعانانية مخيار مدى تحقيق تطبيق المناولة الصناعية في الدول النامية وتجربة الجزائة  كوصقهة راكح خهحاش ساري- 1

 .55: ص5996استراتيجي عتازيز اعص رة اعتنافسية علاؤسسات الاقتاادية تح يات مافاق 
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في الانتاج ماعتاه  )دراسة الاجهاءات المهتبطة باعانانة مخاوة كا   نص  اعتلنوصعوصجيا -
 (اعاناني
 تطوصيه الاستثاار المحلي مالأجني  -
 تهميز المناطق اعانانية مالمهامز اعفنية -

 (4661-4622)الفترة ت 
 نامعة ماعشهامة الم–الإنتاجية –اعتللفة :الج مى الاقتاادية -
 اعتا يه -
 اعتلوصي  المهني م اعاالي -
 الموصاوفات الجوصدة -
 الموصاوفات الجوصدة -

 (2111-4663)الفترة ث 
 (الما ات الاتوصراتيلية)تطوصيه متااير طهق اعاا  في الماانع -
 اعاناني   اعتوهي-
 تح يث اعانانة -
 تلوصي  مرسللة الموصارد اعبشهية -
 المنامعة ماعشهامة -
ماسن ت لها المهام  UNIDOك نم ر  رنظاة  5027سست كوصروة المنامعة ماعشهامة سنة تأ
 :اعتاعية 

 احااء ق رات المؤسسات اعتوصنسية في مجا  المنامعة -
 تطوصيه متهميص المنامعة نلى المستوصى اعوصطني  -
 دنم اعتصار  كن، المؤسسات اعتوصنسية مرثيلاتها في الخارج -
تظاههات نالمية قطانية في المنامعة ماعشهامة كن، المؤسسات اعتوصنسية  اعتنظيم مالمشارمة في-

 .مرثيلاتها في الخارج 
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 :المناولة في المغرب -3-2-2
اعتجار  المغهكية لا تص  شانها ن  نظيرتها اعتوصنسية اذ بادرت اعسلطات رنذ رطلع اعتساينات في 

اعضهمرية مان اد اعتشهيايات اعلازرة  ارساء قوصان  بهذا الاسلوص  احم يث ر  خلا  انشاء هيامله
 .عتفايله

  اخذت اعبوصروة علانامعة ماعشهامة نلى 5005رنذ تأسيسها سنة :نشأة المناولة الصناعية 
ناتصها رهاة اعترميص عثصافة المنامعة ماعشهامة اعانانية  متطوصيهها موسلوص  تباد  متنسيق  ذعك عتوهي  

نافسة المفهمضة  نليه ر  ماقع  المتغيرات اعسياسية مالاقتاادية اعصطام مدنم ق راته  عوصاجهة تح ي الم
ماعتجارية اع معية  بما فيها ر  تلتلات اقلياية مجهوصية مبرى  خاوة كا  قيام رنظاة اعتجارة اعاالمية 

 . مرا تحاله ر  اثار سلبية مايجاكية راها
 المركز المغربي للمناولة والمشاركة : 

يا في تهميز مجهوصد  نلى اعتوصظيف الارث  علطاقات اعانانية  متوصسيع اه ا  المهمز  تتح د نال
 قان ة اعنسيص اعاناني اعوصطني  مخ رة الانتاج ماعتلار  اعاناني

مالمهمز المغهبي علانامعة ماعشهامة  يصوصم ر  اج  تحصيق ه فها اعغاية باعاا  نلى ن ة اوا ة  ر  
رستج اته متطوصراته  نبر زيارات ري انية علانشآت  خلا  المسح المي اني علنسيص اعاناني مرتاكاة

اعانانية مجهد طاقاتها الانتاجية ميضطلع مذعك باعلشف نلى فهص  المنامعة ماعشهامة المحلية مانت ام 
اجنبية  مذعك نبر زيارات رباشهة ع ى راالح اعتزمي  علاؤسسات اعلبرى ميصوصم بالاستشارات الموصجهة 

جمانية عفائ ة المنامعين، ع ى المؤسسات اعلبرى  مالمشارمة في الماارض الجهوصية  تالى المهمز  متنظيم زيارا
 . ماع معية

مياا  المهمز في هذا اعنطاق الى  نلى اعهك  را كن، اعاهض ماعطلب في مجالات المنامعة ماعشهامة 
ة رهن سي المهمز  ر  خلا  راهفة اعنسيص اعاناني مق راته الانتاجية مرهارته اعفنية  استنادا الى خبر 

 كغية تازيز كنك المالوصرات مر  جانب اخه  يضطلع بالمساهمة في تنشي  اعنسيص اعاناني اعوصطني  
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ماعتاهيف كطاقاته مرهاراته  انتاادا نلى قناة تنظيم المشارمة الجاانية في الماارض اع معية ماقارة 
 1.تظاههات معصاءات رهنية

 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                           
 .6.  جاراة تيارت   صواقع وافاق: ،تجربة المناولة الصناعية في دول المغرب العربيحسن، يحيى - 1
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 الفصل  خلاصة
الاطار اعاام عاص  المنامعة ارا المبحث اعثاني فتم  بحث الأم  تم اعتطهقضنا في المر  خلا  نه 

 اطه  اعتطهق الى  راهية المخاطه  مانوصانها مميفية ادارة المخاطه في المؤسسات الاقتاادية  ماكهاز 
تجار  دمعية الي  اعانانية حامعنا ر   عثالمنامعة اعانانية باعنسبة علطهفي اعتااق   ارا في المبحث اعثا

 . تجهكة اعوصلايات المتح ة الارهيلية ممن ا مفهنسا ماعيابان مدم  المغاركية ر  خلا  اكهازعلانامعة اعانانية 
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 تمــهــــــــــــيد 
ماا تم اسنتاهاض   بالإدارة بالأه ا استاهضت اعفاوص  اعساكصة كاض الجوصانب المهاة المتالصة 

تشارمية تساهم ر  خلا  المزايا اعتي توصفهها في  استراتيجيةبالمنامعة اعانانية بانتبارها  الجوصانب المتالصة
صوصم نلى مجاوصنة ر  الأسس تا  ت -مماا سبق الإشارة إعيه  –هذ  الأخيرة . الادارة بالأه ا تحصيق 

الموصظفن، في  رشارمة: معا  أهم هذ  الأكااد تتاث  في  لأه اأكاادا علحلم نلى المؤسسة مارتلامها 
 .اعتغذية اعالسية  رهمنة الأه ا   ينتاوصن لها تياع تح ي  أه ا  المؤسسة

لإح اث اعتلار   متباد  الإرلانات ماعتخفيف ر   ماستراتيجيةتبرز أهمية المنامعة اعانانية  م 
اته فالمتتبع لمختلف الاستراتيجيات اعتي تتبناها هة  ح ة اعااوصبات اعتي توصاجه المؤسسات اعاناني

مبمختلف الآعيات اع اناة  بها المؤسسات يلاحظ ضاف اسنتخ ام المنامعنة اعانانية  مإن مان الاهتاام
  عذعك فإن احملم نلى الأثه المتالق باستخ ارها في الأخيرة لها ر  قب  اع معة  ك أ يتزاين  في الآمننة

عذعك فإن هذا اعفا  سيخا   ه المؤسسات اعانانية الجزائهية  نلى رزاياها اعتنافسية ساكق لأمان
علوصقوص  نلى ماقع المنامعة اعانانية في المؤسنسة اعنانانية الجزائهية مذعك ر  خلا  إنطاء تشخي  

 .يةالجزائه  المؤسسات اعانانية ماقع انتااد المنامعة في ممذاروصجز عوصضاية اعصطام اعاناني في الجزائه  
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 في الجزائر  ة الصناعية وتحدياتهاتشخيص وضعية المناول :لمبحث الأولا
دم  اعاالم اعثاعث تأخهت الجزائه مثيرا في الاهتاام بالمنامعة اعانانية موصنها اعا ي  ر  نلى غهار 

حيث انتبرت مزارة اعانانة   5956 إلا ك اية ر  سنةحا  الج  بم هاخذملم يتم أمحهك علإنتاج اعوصطني 
ج  ذعك تبنت استراتيجية أنامعة اعانانية في الجزائه  مر  لماهي سنة ريلاد الأخيرة ن هذ  اعسنة أ

خاياا باستراتيجية رهتاة نشاء قسم خاص داخ  اعوصزارة مإدارة فهنية إلإنادة كاث المنامعة ر  خلا  
 .المنامعة

 ظهور المناولة في الجزائر: المطلب الأول  
في  امعة اعانانية بالمهاح  اعتاعيةالمن   رهتاعساحة الاقتاادية مالاجتاانية فيعلسب رلانة لها 

 :الجزائه
 (4622-4636)ة الأولىـــــــــرحلـــــالم/ 4

لم تحظ المنامعة في الجزائه في هذ  اعفترة باعتح ي  باهتاام اعسلطات اعااوصرية نظها عطبياة اعنظام 
نامعة غير تلك اعسياسي مالاقتاادي آنذاك  ماعذي لم يساح كبرمز المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة الم

اعتاكاة علصطام اعاام مكاوصرة ج  مح مدة  مهذا نلى اعهغم ر  إشارة اعتصهيه اعتاهي ي علاخط  اعهباني 
إلى اع مر اعذي تلابه المنامعة بانتبارها أسلوص  هام في تحصيق الانسجام في نالية ( 8122، 8124)

 .تانيع اعسلع اعتجهيزية ماعسلع اعتحوصيلية
روصضوصم المنامعة اعفهنية كشل  نام  26/11/8125ن الم ني اعاادر في ماا تنام  اعصانوص   

بمناسبة تطهقه علاصوصد اعوصاردة في اعاا   حيث قهر حق المنام  اعفهني في إقارة دنوصى رباشهة ض  ر  
اعاا  نن  ارتنام المنام  الأولي نلى دفع رستحصات الأناا  المنجزة  إذا مان اعاص  يساح 

 .هنين،باستغلا  رصامعن، ف
 تل  هناك سياسة ماضحة علانامعة  فا  اعناحية الاقتاادية لمفي هذ  المهحلة أنه  ماا تبن،

نلاحظ غيا  عل  أنوصام اعتنسيق كن، اعوصح ات اع اخلية علاؤسسة معلاؤسسات المنامعة  أرا ر  
  م  جوصانبها تتنام  دراسة المنامعة راعتي صانوصنية اعناوصص كاض اع مجوصد فيلاحظاعناحية اعتشهياية 

  :متميزت هذ  المهحلة كوصجوصد نوصنن، ر  المؤسسات الآرهة
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ختاة في اعانانات الميلانيلية  اعلههبائية  المالمؤسسات اعوصطنية اعانانية اعلبرى _ 
 الاعلترمنية  الأجهزة المنزعية؛

سمنت الموصاد اعنفطية  الا: اعشهمات أم المؤسسات اعلبرى لإنتاج متحوصي  المنتجات اعطبياية_ 
 ماعبناء  المحاجه مالمناجم  اعطاقة اعلههبائية  احم ي  ماعالب؛

ممانت م  هذ  المؤسسات اعلبرى مطنية متاتا  ملها نلى اعتلار  اعاناني فياا كينها أي 
 %55إلى  %28أرا نسبة  % 11و % 18تصوصم بإنتاج أجزاء المنتص كنفسها كنسبة تترامح را كني 

جاتها ر  اعسوصق اع معية ر  خلا  الاستيراد ر  الخارج مذعك بمنح تهاخي  أم المتبصية مانت تلي  احتيا
 1.ر  خلا  شهمات فهنية تاكاة لها

 (3899- 3891)ة ــــــة الثانيـــــــــــرحلــــالم/ 2
اعسلطات اعااوصرية مهذا كسبب اعنظام اعلبير ر  هتاام لابافي هذ  اعفترة  المنامعة بالجزائه ظلم تح

 .كهمز المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطةمق  شه ت هذ  اعفترة في تلك احمصبة  اعسائ  
 (3881-3899ما بعد : )الثةـــــــــــــــــــالث المـــــــــــــرحلـــــــــــــــة/6

قارت اع معة الجزائهية بإولاحات اقتاادية ك أتها بإنادة هيللة المؤسسات اعوصطنية خلا  اعفترة 
ت اعااوصرية  إضافة الى تصلي  دمر اع معة في اعنشاط الاقتاادي  مهذا ر  خلا  مخوصواة المؤسسا

 ك اية رع عيتازز المتالق بالاستثاار  8111-12-81 المؤرخ في 11/55و مر اعصانوصن رقم 
 رقم المهسوصم بموصجب مالمتام الما   90/55/5005 في اعااوصرية اعافصات قانوصن كا مر اعتساينيات

ماعذي مان عه دمر مبير في إنطاء دفع قوصي لأنشاء   55/92/5996 في اعاادر 96-695
 .المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة بما فيها رؤسسات المنامعة  ماعسااح لها بالاستثاار في مجالات رتا دة

  

                                           
  5955( 95)  اعاننن د56  مجلنة الاقتااد الج ي   امجال أثر المقاولة من الباطن في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةكهايس خليفة    1
 .75ص
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 (: 2112-3881)ة ـــــرابعـــــــــــــــرحلة الــــــــــــــــــالم/ 1
مذعك نشاء اعبوصروة الجزائهية علانامعة ماعشهامة إ عتا يلات أهمهاتمت في هذ  المهحلة مجاوصنة ر  ا

الأرم المتح ة علتناية  كهارصحيث تا  م  ر  كهارص إنادة الهيللة  م  5005-55-55 كتاريخ
 . الأسبا  اعهئيسية اعتي حفزت الجزائه لإنشاء اعبوصروة الجزائهية علانامعة

نامعة ماعشهامة بمسان ة ر  كهنارص الأرم المتح ة تم الاتفاق نلى إنشاء شبلة عبوصروات الممق   
 :في إطار رشهمنن، هما ( PNUD)علتناية 

مالمخا  لإنشاء كوصروة  8111الموصقع في سبتابر  ALG/PNUD-DP/118/11رشهمم * 
 المنامعة ماعشهامة الجزائهية  

مالمخا  لإنشاء كوصروة  8116أمتوصكه  1الموصقع في  ALG/PNUD/114/15رشهمم * 
 . نامعة ماعشهامة علشهق مرصهها كصسنطينة مكوصروة المنامعة ماعشهامة علغه  مرصهها مههانالم

ماا تم إنشاء كوصروة المنامعة ماعشهامة علجنوص  كغهداية بمبادرة ر  مزارة المؤسسات اعاغيرة 
 .ALG/PNUD/114/15مالمتوصسطة  ثم أدمجت في رشهمم 

ه رنها أن تاطي دفاا قوصيا في مجا  إقارة نلاقات في متم باعفا  إنشاء هذ  اعبوصروات ماعتي ينتظ
 .إطار المنامعة

يل  هناك ن  قانوصني وهيح يترجم اهتاام اع معة كصطام المنامعة  مرغم هذ  المساني  لممفي اعوصاقع 
ضا  الخيارات الاستراتيجية علنهوصض باعصطام اعاناني في الجزائه  مق  س  هذا اعفهاغ نسبيا كا مر 

مانطلاقا ر  هذا اعصانوصن مضات   5995سنة  توصجيهي عترقية المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطةاعصانوصن اع
استراتيجية مطنية عتنظيم متهقية المنامعة  ماعتي تجس ت في انشاء امجالس اعوصطني علانامعة ممذعك انشاء 

 1.شبلة كوصروات المنامعة
 
 

                                           
  (96)55تااد اعاناني  ن د   مجلة الاقسبل ترقية المناولة الصناعية في الجزائر عـمل ضـوء تجارب الدول المتقدمة" عيليا ك  رناوصر     1

 .566:  ص5956جوصان 
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 (:2111ا بعد م)امسة ــــــــــــــــــــــرحلة الخـــــــــــالم/ 1
ج  تلوصي  متنظيم نالية المنامعة أس امجالس اعوصطني علانامعة ماعذي جاء ر  يتأسشه ت اعفترة 
 :ر  خلا  المهام اعتاعية

اقتراح اعت اكير اعتي ر  شانها تحصيق ان راج أحس  علاقتااد اعوصطني متشجيع  -
ة رع مبار اربا  اعاا  المؤسسات علاعتحاق باعتيار اعالاي علانامعة متهقية ناليات اعشهام

 سوصاء مانوصا محلين، ام أجانب؛
 1.تنسيق نشاطات اعبوصروة المنامعة ماعشهامة الجزائهية   يما كينها -

 وزن المناولة الصناعية في الاقتصاد الجزائري :المطلب الثاني
 :النشاط الفعلي للمناولة في الجزائروضعية / 4
ن، كصطام المنامعة  ماتجاههم إلى الاستثاار في نلى خلفية ضاف اهتاام المتاارلن، الجزائهي 

قطانات اقتاادية أخهى تشير الاحاائيات الى أن أهم المؤسسات المنامعة نلى المستوصى اعوصطني في 
 % 77476متص ر نسبتها بحوصالي ) الميلانيك مالماادن)هي رؤسسات تزام  نشاطها في مجا   غاعبيتها
  خاوة كصطام احم ي  ماعتا ي % 8.58نسبة   ماعاي عةتنتاي عصطام اعلياياء   20.83%منسبة

 % 6.56تجاع كن، نشاطات الجل  ماعبلاستيك ماعصااش ماعباقي أي  % 8.56منسبة راادعة مذعك 
 :في نشاطات  تلفة  مسنحام  تهجمة هذ  الماطيات ر  خلا  اعشل  اعتالي

                                           
  أطهمحة اع متوصرا   في اعالوصم الاقتاادية  جاراة قاو ي مسعى للتكيف  مع المخاطر المرتبطة بتبني استراتيجيات  التعهيدزرقي ناار    1

 .5.  ص5959رهباح  
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 النشاط حسب الجزائر في ةالمناول مؤسسات تصنيف 4 -11شكل 

 

 استنادا الى احاائيات المنظاة اعاهكية علانانة م اعتا ي  ةن اد اعباحثإ :المصدر
 اغلب فإن اعااا  ن د أساس نلى مباعتح ي  احمجم حسب المؤسسات هذ  تانيف ن  أرا
 وصاليح فتشل ( Micro-entreprise) راغهة رؤسسات فوغلبيتها الجزائه في المنامعة المؤسسات
 اعباط  ر  المصامعة المؤسسات ر % 75 85 منسبة نار   50 إلى 95 كن، را متشغ  26% .8

 نار  800 إلى 599 كن، را تشغ  المؤسسات ر  %9. 55 م نار  00 إلى 59 كن، را تشغ 
 1(.رتوصسطة رؤسسات)

 أهمية المناولة الصناعية في الجزائر / 2
استراتيجية المنامعة بانتبارها ر  أرقى أنوصام اعتاامن مر   مغيرها ر  اع م  اعنارية اتبات الجزائه

أحس  الخيارات عتلثيف نسيص المؤسسات اعانانية لا سياا اعاغيرة مالمتوصسطة مباعتالي المساهمة في 
 متا  ونانية تناية لأي  الأساسية اعاناوه تاتبر أح  اعانانية اعتناية الاقتاادية اعوصطنية  فالمنامعة

 اعاغيرة المؤسسات مإسناد الإنتاجية مزيادة تحسن، في دمرها خلا  ر  الاقتاادي طوصرعلت  رصياسا
 إنتاجية مح ات بانتبارها اعلبرى المؤسسات رع أم كينها  فياا سوصاء كهامجها  تحصيق في مالمتوصسطة
  . ت  ماوصرد أم اعانانية علانامعة

                                           

  1  98/90/5955رصاكلة رع اعسي  ر يه كوصروة الجزائه اعسي  اقسوصس ماا  يوصم 

0% 

66.67% 

4.17% 

4.13% 

3.17% 

 نســـــــبة النشــــــاط

 الميكانيك والمعادن 

 الكيمياء والصيدلة 

 الحديد والتعدين 

 الجلد والبلاستيك والقماش 

 نشاطات مختلفة
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ن يؤدي إلى خفض فاتوصرة استيراد ن تملن، متشجيع المؤسسات المنامعة في الميلانيك يمل  أإ
 .رلايير دملار 2بالمائة  نلاا أنها تناهز حاعيا اعن  9.قطام اعغيار كنسبة 

اعتحلم في نسبة الإدراج اعوصطني عشهمات المنامعة الجزائهية سيساهم في إنادة كاث  أن  ماا
ة علخارج لاسياا في مجا  غنيها ن  اعتبايياعنشاط اعاناني الجزائهي  ميحافظ نلى اعسيادة اعوصطنية  م 

أن خلق نسيص ر  شهمات المنامعة الجزائهية في هذا امجاا  يمل  أن يخفض فاتوصرة حيث قطع اعغيار  
قادرة نلى  أن شهمات المنامعة  منشير إلى  رلايير دملار  2الاستيراد إلى اعناف نلاا أنها تناهز حاعيا اعن

ضافة إلى اعانانات اعغذائية فضلا ن  إنتاج اعطاقة متسيير إ اقتحام اعانانات الميلانيلية ماعتحوصيلية 
 ؛الميا  بالجزائه

بالمائة رنها رؤسسات وغيرة  59تاتبر  بالجزائه شهمة رنامعة تنش   099ر  كن، حوصالي م 
دم  الجوصار اعتي مولت نسبة شهمات المنامعة باض ضايفة ج ا رصارنة كتاتبر نسبة  مهي مرتوصسطة 

 .بالمائة 52إلى  فيها اعاغيرة مالمتوصسطة
عتشجيع خلق شهمات المنامعة متوصسيع تم اقتراحها ر  طه  اعاارلن، بامجاا  مر  كن، اعت اكير اعتي  

بالمائة مهوص را ي فع الجزائهين، إلى اعازم  ن   .7نسبة اعضهائب اعتي تصار  حاعيا اعن   نشاطها  خفض
 .1نلى رستوصى اعسوصق الموصازية إنشاء هلذا رؤسسات أم حتى يمنع استياا  اعنشاطات

 المناولة الصناعية في الجزائر تشخيص وزن المؤسسات النشطة في مجال :المطلب الثالث  

 في الجزائر وزن مؤسسات المناولة ضمن نسيج المؤسسات/ 4
رؤسسة تنش  في مجا   5999تحاي الجزائه مفصا عهئيس كوصروات المنامعة ماعشهامة حوصالي 

في توصنس  %ن59كننننننننن ر  اعنسيص اعاناني  كيناا تص ر تلك اعنسبة %59أي را يمث  المنامعة اعانانية 
هي ميشير تصهيه حوص  آفاق تطوصيه المنامعة في الجزائه إلى أن غاعبية شهمات المنامعة  .2في المغه  % 52م

نامعن، ر  الم %5.أشخاص  ميترمز  59م 5 وغيرة احمجم إذ يترامح رتوصس  اعااا  فيها كن،شهمات 
مهناك نوصنن، ر    %52نثم رنطصة الجنوص  ك %65في المنطصة اعشااعية تليها رنطصة الهضا  اعاليا كن 

                                           
 .55/5956/.9 تلت  رؤسسات الميلانيك اع قيصة ناد  ك  ساسي  مرئيس" سوصرني" حوصار في الاذانة الجزائهية رع الم يه اعاام لمؤسسة    1
ماعتسيير   تح يات مآفاق  مجلة الجزائه علاقتااد: السياسة الصناعية والميكانيزمات التحفيزية لتطوير المناولة في الجزائركوصاحميلة نب  احمليم    2

 .756:  ص5959  5  اعا د رقم 58امجال 
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 ,EURL, SPA) رانوصيةرؤسسات ر  اع رجة الأملى متتلوصن غاعبا ر  رؤسسات : المؤسسات المنامعة

SARL) ثانية مرؤسسات ذات اعشخ  اعطبياي مغاعبا را تلوصن رؤسسات رنامعة ر  اع رجة اع
  ماعثاعثة

 الأسباب الرئيسة لضعف حجم مؤسسات المناولة في الجزائر/ 5
ياوصد ضاف المنامعة اعانانية في الجزائه في جزء رنه إلى الإستراتيجية اعانانية الماتا ة رنذ م 

حيث رنحت الأمعوصية علانانات اعلبرى    الاستصلا  إلى غاية أماخه اعثاانينيات ر  اعصهض الماضي
إلى غيا  قطام وناني وغير مرتوصس  قادر نلى إح اث اعتلار  رع قطام المؤسسات  مما أدى

مرع انتصا  الجزائه رطلع اعتساينيات ر  . ر  الخارج ر خلاتهااعلبرى اعتي توصجهت إلى استيراد ج  
اقتااد روصجه نحوص اقتااد اعسوصق زادت رااناة اعصطام اعاناني  متهاجات رساهمته في اعناتص المحلي 

مهذا نتيجة تحوص  اعبل  ر  اقتااد رنتص  الأخيرة  خلا  اعسنوصات%  7إلى %  59جمالي ر  ح مد الإ
اعنسيص اعاناني مأدى تبانا إلى انخفاض رستوصى نشاط  ضافاعذي أ   الأرهإلى اقتااد توصزيع ماستيراد

 .يالمنامعة اعانان
ق اعا ي  ر  المشاريع اعلبرى  مق  أدرمت الجزائه رؤخها أهمية مدمر هذا اعصطام تزارنا رع إطلا 

عل  رغم ذعك لم يا  نشاط المنامعة كا  ... خاوة تهميب اعسيارات مونانة الاسمنت ماعالب مغيرها
عتناية اعانانية  إذ يهى كاض المختان، أن ا إلى احمهمية المنشوصدة كسبب انا ام رؤية ماضحة خاوة

المنامعة قب  أن تصهر إطلاق رشاريع اعانانة الخل  يلا  في أن مزارة اعانانة لم تحضه اعشهمات 
 .الميلانيلية

تاترض المنامعة اعانانية في سبي  انتشارها ماستخ ارها في الجزائه مغيرها ر  اع م  اعنارية ن ي  م 
 1:الماوصقات عا  أهمها
 ضاف اعوصني اعاام بأهمية المنامعة اعانانية مآعياتها مدمرها  -
 عانانية في الأمساط اعانانية واحبة اعصهار ن م مضوصح رفهوصم المنامعة ا -
 ن م مجوصد قوصانن، ماضحة رنظاة علانامعة اعانانية   -

                                           
 .568  ص"المرجع السابق " ك  اع ي  امحمد  1
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 ن م مجوصد إحااءات دقيصة حمجم المنامعة في الهيل  اعاناني الجزائهي  -
واوصكة احماوص  نلى كيانات دقيصة حوص  الأنشطة اعصاكلة علتخهيص ع ى المؤسسات  -

 ص رهاح  اعاالية الإنتاجية اعلبيرة مانتااد أسلوص  در
  .نص  في الموصارد المتاحة ع ى الأجهزة اعاارلة في قطام المنامعة -

 ترقية المناولة الصناعية في الجزائر :المبحث الثاني
إنشاء مجاوصنة ر   في تجس ت ماعتي المنامعة  متهقية عتنظيم مطنية استراتيجية الجزائه مضات

 اعانانية المنامعة جااح أن تبن، حيث نامعة في المؤسسات اعانانية الأجهزة يناط بها تهقية نشاط الم
 الهيام  ماستح اث اعلازرة ماعتشهياات اعسياسات كتوصفه رههوصنا يظ  فاا  كشل  رنها مالاستفادة
 .الإدارية ماعوصح ات المهنية مالجاايات ماعشهامة المنامعة ماهامز المتخااة اعتنظياية

 اث كاض اعصوصانن، اعتوصجيهية عترقية المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة ماا نالت الجزائه نلى إح
تلاب المنامعة اعانانية بانتبار أن هذ  الأخيرة تا  شهيان دفع اعنشاط متزمي  المؤسسات اعلبيرة  ماا 

دمرا رهاا في تملن، اعانانات اعاغيرة مالمتوصسطة ر  الاستخ ام الأرث  علاوصارد المتاحة ع يها  ك مرها 
ا الإنتاجية ماعتنافسية را يجا  تهفي اعوصح ات اعانانية مرفع ق ر  متنظياه اية اعنشاط الإنتاجيمتن

 . نشاطها يتااشى رع نشاط المنامعة اعانانية
المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  مسيتم اعتاه  في هذا المبحث نلى المصاوصد بمهامز المنامعة ممذا

 .افق مهذا اعنوصم ر  المؤسساترضاوصن نشاط المنامعة اعانانية اعذي يتوص م 
 مراكز المناولة في الجزائر وأهميتها في بعث المناولة الصناعية: المطلب الأول

ية اعا ي  ر  الهيام  مالأجهزة مذعك لإدرامها كضهمرة ه عص  استح ثت اعسلطات اعااوصرية الجزائ
ؤسسات اعتي تسان  في تطوصيه سوصق المنامعة  ماعتي مجب تنظياها حيث قارت كتوسيس اعا ي  ر  الم

 :المؤسسات رنها في دنم المنامعة
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 :المجلس الوطني المكلف بترقية المناولة/ 4
أفهي   55المؤرخ في  522 -96 تم تأسيسه مفصا علاهسوصم اعتنفيذي رقم :التأسيس/ 4-4
دنم مان اله   الأساسي علاجلس هوص م طن، متنظيم مسير هذا امجالس  وص ق م كيان تاعذي   5996

 امبة المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة علتيار اعاالمي علانامعة روص 
 :اا يليفي علاجلس المهام الأساسيةتتاث  : مهامه/ 4-2

 اعوصووص  الى أفض  ان راج علاقتااد اعوصطني ر  خلا  توصفير م  اعت اكير؛ -
 رسان ة المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة نلى روصامبة اعتيار اعاالمي علانامعة اعانانية؛ -
 ؛يق ناليات اعشهامة رع مبار المسؤمعيات سوصآءا مانت مطنية أم دمعيةتحص -
 .اعانانية المنامعة ري ان في مالمتوصسطة اعاغيرة المؤسسات ق رات تشجيع -
ميتشل  ر  ممثلي مجاوصنة ر  اعوصزارات المحلية به   دنم مدرص المنامعة في  تلف هذا     

 1.اعصطانات اعوصطنية
 :راكةبورصات المناولة والش/ 2

 ةير اعاغ المؤسساترنظم خاوة باعنسبة عتلك  نيإطار قانوص  في المنامعةأوبح ر  اعضهمري تناية 
كيت يناف فيه حق  في يرحيث أوبح اعتفل المشام  ر  اعا ي  ر   انيتا را زاعت تياع مالمتوصسطة

أم  مان   تاريخياحسب اعا ي  ر  اع راسات حيث  50.6  هلذا ك أت هذ  اعفلهة سنة الجايع
اعب اية   فيا باهها باعهغم ر  موصنه جااحامحصصت هذ  اعفلهة كوصردم رنطصة  فيكفهنسا مباعتح ي   لهاظهوصر 

تلبية متنظيم اعاهض ماعطلب  في ممانت رهاتها اعهئيسية تتاث   تضم سوصى نشه رؤسسات مانت لا
 المؤسسات شهامة كن، إلىأداة رسان ة علوصووص   إلى  قب  أن تتحوص  مالمؤسسات الموصردي  كن، أمثه را

 .اء أمرمبانحأفي جميع 

                                           
  ر اخلة رص رة علالتصى اع ملي حوص  استراتيجية تطوصيه المناولة الصناعية كأسلوب استراتيجي لتنويع الاقتصاد الوطنيبختة ح اد  يزي  فوص     1

 ..5  ص5952  الجزائه  5اعتنوصيع الاقتاادي في الجزائه  جاراة اعبلي ة اعصطام اعاناني في إطار تفاي  كهنارص
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رطلع  فيعلتناية اعانانية ظههت  المتح ة الأرمق رتها رنظاة  تياع المسان اتفض  مك
  راعيزيااعفلبن،  الهن   : ر  اع م  اعنارية رنها ثيرم  فيماعشهامة  المنامعةاعتساينات اعا ي  ر  كوصروات 

 .لخا.....متوصنس المغه    الأردن  الجزائه  تهميا  اعساوصدية
نفس  فياعنشاطات م   تلف كن،اعاهض ماعطلب  ن،نصطة اعتصاء مأداة ضب  ك المنامعة  كوصروة متمث

سوصاء مانت تلك  المنخهطة المؤسسات لجايع الإرشادات م تلفاعتصنية  يم المسان ةاعوصقت تص 
تلك  فيح يثا  المستثاهةوصاف ة أم اع المؤسساتنفس اعسياق تصوصم كتزمي   فيآرهة أم رنامعة م  المؤسسات

 به   الخ راتيةأم  الإنتاجيةماعص رات  الاختااصحسب  الأرث شهيله  لإيجادتصنية  رالوصرات المنطصة
 1؛كن، الأطها قات متسهي  اعتصار  لارك  اعا

هي جماية ذات : (B.A.S.T.P)لبورصة الجزائرية للمناولة والشراكة التعريف با/  2-4
لى دنم إ  متتلوصن ر  رؤسسات ناوصرية مخاوة إضافة 5005تم انشائها في نام  غهض غير رهكح 

اعسلطات اعاارة مرساهمة الهيئات المتخااة بأشلالها المختلفة ميتاث  اله   اعهئيسي لهذ  الجااية في 
تصوصم تطوصيه المنامعة ماعشهامة في الجزائه عذعك فان لها دمر نشي  في اعتناية الاقتاادية اعوصطنية  فهي 

م خوصاص  ماعذي  يشتغلوصن في أأساسا بإح اث تشاكك كن،  تلف اعفانلن، الاقتاادين، ناوصرين، مانوصا 
 2.قطام اعانانة أم في مجا  الخ رات

 :تصوصم اعبوصروة كا ة رهام رنها: البورصة مهام/ 2-2
 إحااء اعطاقة احمصيصة علاؤسسات المنامعة الجزائهية؛ -

 ات المنامعة مالاشتراك نلى المستوصى اعوصطني ماع ملي؛اجهاء اعالاقات كن، نهمض مطلب -

تشجيع الاستااا  الأرث  علص رات الإنتاجية اعتي تمتاز بها اعانانات الموصجوصدة حاعيا  -
 أم اعتي سيتم انشائها؛

                                           
  الملتصى اعوصطني حوص  المنامعة اعانانية مرهان استراتيجية تطوير المناولة من الباطن والإطار القانوني لها بالجزائرإسماني  رهاد مراطفى رديف    1

 .6:  ص5950أدرار  تطوصيه المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة بالجنوص  الجزائهي 
دور مراكز المناولة في دعم وتوجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مع الإشارة الى بورصة الجزائرية للمناولة ك  اع ي  امحمد   - 2

 .529  ص5955  جاراة أدرار  95  اعا د55  مجلة احمصيصة  امجال والشراكة
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 انلام  توصجيه  متزمي  المؤسسات باعوصثائق المناسبة؛ -

 ة؛رسان ة المؤسسات ن  طهيق تص يم اعناائح مالمالوصرات اعلازر -

 تنظيم متنشي  اعلصاءات ماحموصارات مالمؤتمهات حوص  المنامعة؛ -

 .ان اد المؤسسات الجزائهية علاشارمة في الماارض ماعااعوصنات -
 :البورصة نشاط/ 2-6

 مكنك ماعانانية اعتصنية المالوصرات عتص يم رهمزا ماعشهامة علانامعة الجزائهية اعبوصروة تا 
 موصسيلة المنامعة مطلبات نهمض عتنظيم مسيلة موصنها نلى زيادة تا  أنها ماا مح ثة  رالوصرات

 .اعشهماء كن، فياا المسان ة عتص يم
 سنة  نشهي  ر  أمثه رنذ الجزائه في المنامعة عتطوصيه هام ماهمز اعبوصروة مجوصد مرغم      

 اعبوصروة رسؤمعوص أرجع حيث ماعتطلاات  طاوصحات رستوصى نلى كا  يا  لم اعبوصروة نشاط فان
 الى بالإضافة الجزائه  في اعانانية الأمساط في جي  كشل  اعانانية المنامعة رفهوصم مضوصح ن م الى

 .مدمرها اعانانية المنامعة بأهمية اعاام اعوصني ضاف
 ن  دقيصة المالوصرات توصفه ن م ظ  مفي اعبوصروة  نشاط ياهفها اعتي اعوصضاية رغم معل 
 أن استطانت اعبوصروة أن هوص إعيه الإشارة يمل  ار فإن المنفذة ام الآرهة سوصاء الم رجة المؤسسات

 الماادن  ماستخهاج احم ي  ونانة أهمها عا  اعصطانات ر  مجاوصنة نشاطها إطار في تغطي
 مالجلوصد اعنسيص ونانة إلى بالإضافة مالمطاط  اعبلاستيك ونانة مإعيلترمنيك  ماعلههباء الميلانيك
 .مالخ رات

 علتسلس  مفصا مالجنوص  ماعغه  باعشهق روصزنة أخهى تكوصروا ثلاث إنشاء تم كا  مفياا
 :اعتالي اعزرني

 رسميا انتاادها متم 55/90/5005 كتاريخ BSTPA ماعشهامة علانامعة الجزائهية اعبوصروة -
  مرنامعة  آرهة رؤسسات 559 يصار  را الآن متضم 55/98/5005 في
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 رصهها5006/.52/9 ريخكتا BSTPE علشهق ماعشهامة علانامعة الجزائهية اعبوصروة- 
 ناوصرية رؤسسة كن، را رؤسسة 55 حوصالي متضم ؛92/95/5008في  انتاادها متم قسنطينة
   .الأنشطة ر  اعا ي  في مخاوة

 90/95/5006 كتاريخ إنشاءها تم BSTPO علغه  ماعشهامة علانامعة الجزائهية اعبوصروة_ 
 مفي الخوصاص ر  رؤسسة 899 ر  أمثه متضم ؛96/59/5000 انتاادها متم مههان رصهها
 :أهمها الأنشطة ر  اعا ي 

  اعغذائية؛ اعانانات -
  ماعشاحنات؛ اعسيارات غيار قطع  -

  ماعلاسللية؛ اعسللية مالاتاالات اعانانية اعايانة - 
  اعااوصرية؛ مالأشغا  اعبناء -
 في لأنشطةا ر  اعا ي  إلى بالإضافة مالمطاط؛ اعبلاستيك مونانة مإعلترمنيك اعلههباء- 

 . غيرها ماعنص  الأخهى الخ رات قطام
 اعغه  كوصروة رع بالموصازاة إنشائها تم BSTPS علجنوص  ماعشهامة علانامعة الجزائهية اعبوصروة-

قب  ) مرتوصسطة وغيرة رؤسسات مانت تضم كغهداية رصهها يصع اعتاريخ  كنفس متم انتاادها
تضم  مالجلفة الأغوصاط أدرار  اعوصادي  تمنهاست  لة مرق غهداية : ملايات في(اعتصسيم الإداري الأخير

 :قطانن، نلى رؤسسات روصزنة
 الخ....اعبترمعية الخ رات الإطاام  الما ات  تأجير اعنص   :الخ رات قطام 
 اعانانات اعنسيص  إعلترمنيك  اعلههباء  اعبلاستيك  الميلانيك : اعاناني اعصطام 
 الخ.....اعتجاي  مروصاد اعاطوصر اعغذائية 
 :أهمها مالمهام الأه ا  ر  مجاوصنة ماعشهامة علانامعة الجزائهية علبوصروات 

  ماع ملي؛ ماعوصطني الجهوصي المستوصى نلى المالنة المنامعة نصوصد رو - 
 رنامعة؛ نصوصد إكهام أم كشهامات اعصيام بإرلانها اعتي مالمتوصسطة اعاغيرة المؤسسات إحااء- 

 - الاستيراد؛ ر  ماعتصلي  اعذاتي الامتفاء صيقتح كغية اعوصطني المنتوصج تهقية -
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 علصيام اعاهمض مإن اد ماعتجاري ماعصانوصني اعتصني امجاا  في علاؤسسات الاستشارات تص يم -
 بالمنامعة؛

 المنامعة؛ مجا  في مالمهاجع اعوصثائق م تلف بجايع متزمي ها المؤسسات إنلام - 
 المنخهطة ؤسساتعلا اع ملي المستوصي نلى اعالاقات تهقية - 

 .المختاة ماعصانوصنية اع معية اعتظاههات في المؤسسات مرشارمة تنظيم في المساهمة - 
 الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الابتكار/ 6
 :التعريف بالوكالة/ 6-4

 المادة بموصجب كتلارالامتهقية  مالمتوصسطة اعاغيرة المؤسساتمماعة تطوصيه  الجزائهيشهم أنشو الم
مهيئة   مالمتوصسطة اعاغيرة المؤسساتاعصانوصن اعتوصجيهي عتطوصيه  المتضا  56/95ر  اعصانوصن  56

ر   مالمتوصسطة اعاغيرة المؤسساتتطوصيه  استراتيجية تنفيذا  مج ناوصرية تاتا  نليها اع معة في
 ديناريليةكاث مذعك قا   مالمتوصسطة اعاغيرةتص رها علاؤسسات  تيخ رات اع نم اع خلا 

 مالمتوصسطة اعاغيرةاوص يتيح علاؤسسات نكا  ج ي  عل بإضفاءيلة فج ي ة قائاة نلى مسائ  دنم م
 ؛نياعوصط الاقتااد فياوص نماحهك عل  مارلاأن تلغب دمرها  

 ةهام الوكالة في إطار تطوير المناولم/ 6-2
 18/170ي ذفينهسوصم اعتر  الم .ادة لمما 56/95ر  اعصانوصن  65دة لما  اناستفادا ع
 :خلا امعة ر  نتطوصيه الم في مجا سياسة اع معة  كتنفيذتللف اعوصماعة 

 علأماره  ن،تلصمالم الآرهي تسهي  اعوصساطة كٌ  _ 
  امعةنق رات الممجا   في اعوصطنيلي  اعاهض ماعطلب جمع متح_ 
  ص خاوةكهار خلا امعة ر  نا  الممج في مالمتوصسطةة غير اعا المؤسساتإرلانيات  ن،تثا - 

   أدائهان،ستح إلى ته  
 ؛اتهاجتنطاكصة رامعة لملمنتوصسطة امالم اعاغيرةمرادي علاؤسسات  نيح دنم تصنر_ 

  امعةندنم كوصروات الم خلا امعة ماعشهامة ر  نتهقية نشاطات الم_  
   امعةنروصح  عبوصروات الم إنلاريإطار نظام  سيق فينضاان رهاة رهمز اعت_    
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 علأماره؛ صن،تلمالم الآرهي صوصق ماعتزارات حسب رصاركة اعشاب تتالق بح وصذجيةنمإن اد نصوصد  _ 
 1.امعةنعلا قانوصنيدعي   تحين،إن اد م  -

 والمتوسطة في الجزائر ونشاط المناولة  اعاغيرةالمؤسسات  :المطلب الثاني
احمن، مالآخه تا  المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة قضية هارة تشغ  اع مائه الاقتاادية  متبرز كن، 

نلى اعساحة الاقتاادية عتثير الج   ماعنصاش حوص  سب  اعنهوصض بها ماعبحث ن  أفض  اعطهق 
عتطوصيهها متهقيتها  الأره اعذي أوبح اعشغ  اعشاغ  عللثير ر  احملوصرات ماع م  المتص رة ماعنارية نلى 

آعية ع نم اعناوص الاقتاادي  ح  سوصاء  مذعك نظها لما يمل  أن تص ره علاقتااد ر  إضافات بانتبارها
ميتجلى ذعك كوصضوصح لمساهمتها اعفانلة في اعناتص اع اخلي الخام مخلق اعصياة المضافة بالإضافة إلى اع مر 
اعلبير اعذي يمل  أن تؤديه في تهقية اعتجارة الخارجية  فاعشوصاه  اعتاريخية تؤم  نلى ق رة هذ  

لها المناخ الملائم ماع نم اعلازم محظيت باعاناية اعلافية  المؤسسات نلى دنم اعناوص الاقتاادي  إذا هيئ
 .ر  أطه قانوصنية مشهنية مرنحت اعفهوة لإثبات مجوصدها

علاؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  حيث الهارة  الاستراتيجيةخيار المنامعة ر  الخيارات  ميا 
اعتح يات اعناجمة ن  المنافسة م  تحصيق اعتلار  مالان راج سايا عتجامز  تلف هذ  اعاوصائقيسان ها في 

نوصائق مح مدية روصاردها  وغه حااها اعسوصقية  نجزها ن  احمالات اعتسوصيصية المللفة  مضغ  المحي  
جميع مجالات  اعاجز اعلبير في استااا  اعتلنوصعوصجيات احم يثة مالاكتلار في أم رشاريع اعبحث ماعتناية 

 .الأساسية متازيز ق راتها اعتنافسيةت نيم رهاراتها  لهايضا   مهوص را نشاطاتها 
 أن يمل  مالمتوصسطة  اعاغيرة تهقية نشاط المؤسسات في المنامعة تلابه اعذي اع مر إلى اعتطهق مقب 

عذعك سيتم في هذا الجانب إظهار أهميتها   ممذا مالمتوصسطة  اعاغيرة المؤسسات رفهوصم إلى بإيجاز نتطهق
رضاوصن نشاط المنامعة اعانانية اعذي يتوصافق مهذا اعنوصم ر  م ة لمؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطالمصاوصد با
 .المؤسسات

 

                                           
  مجلة طبننننة عل راسات اعالاية الأماديمية   لوكالة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الابتكارالمركز القانوني سايوصد محمد طاهه      1

 .6.2   ص95  اعا د96الجزائه  امجال  -كهيلة -المهمز الجاراي سي احموصاس
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 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و أهميتها / 4
 :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/ 4-4
أظههت  علاؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  حيث عص  أوبح ر  اعااب إيجاد تاهيف روصح   

فااظم اع م  لا تملك تاهيفا  يختلف ر  دمعة أخهى  سن، تاهيفا لهااع راسات أن هناك أمثه ر  خم
رسميا لهذا اعنوصم ر  المؤسسات  فاعتاهيف يلوصن إرا راتا ا كن  قانوصني رث  الجزائه  أم تاهيفا إداريا 

  ماا تختلف اعتااريف 1رث  ألمانيا اعغهكية  مر  اعتااريف راهوص رتفق نليه ر  طه  رنظاات دمعية
رأس الما   فاا بمايار ن د اعااا  أم أم بمايار جم احمايار راايير اعتانيف فهناك ر  يأخذ بم باختلا 

يب م رؤسسة وغيرة أم رتوصسطة في كل  رتطوصر ق  يلوصن رانف ماؤسسة مبيرة في كل  نام ماعالس 
 وحيح

  :ميمل  تص يم كاض تااريف المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة فياا يلي
  يات المتحدة الأمريكية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعريف الولا/ 4-4-4

اعذي نظم إدارة هذ  المؤسسات  فإن  50.6حسب قانوصن المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة عاام 
كطهيصة رستصلة  إدارتهاالمؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة هي ذعك اعنوصم ر  المؤسسات اعتي يتم ارتلامها م 

تنش  في نطاقه  مق  انتا  نلى راياري المبياات من د  حيث لا تسيطه نلى مجا  اعاا  اعذي
 2:تفايلا فص  ح د اعصانوصن هذ  المؤسسات ماا يلي اعاارلن، عتح ي  تاهيف أمثه 

 رليوصن دملار مابياات سنوصية؛  .إلى 5رؤسسات الخ رات م اعتجارة باعتجزئة ر   - 
 سنوصية؛  رليوصن دملار مابياات .5إلى  .رؤسسات اعتجارة بالجالة ر   -

 .نار  أم أق  5.9المؤسسات اعانانية ن د اعااا   _ 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة( بريطانيا)المملكة المتحدة تعريف / 4-4-2

المتوصس  بأنه ذعك م المشهمم اعاغير  .502نه  قانوصن اعشهمات اعبريطاني اعذي و ر نام 
 :اعشهمم عذي يستوصفي شهطن، أم أمثه ر  اعشهمط اعتاعية

                                           
  رهباح قاو ي راجستير  جاراة رذمهة  " اري عبرنارص تصييايه دراسة" رالجزائ في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل سلياة  أحم  غ يه 1

 . .55  ص5996مرقلة  
 . 59  رهجع سبق ذمه   صالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و دورها في إحداث التنمية الشاملة في الاقتصاد الجزائريأحم  رحموصني    2
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 أرهيلي؛رليوصن دملار  58حجم اعت ام  اعسنوصي لا يزي  ن   – أ
  رليوصن دملار أرهيلي .7 .حجم رأسما  رستثاه لا يزي  ن   –   

 .1روصظف 5.9ن د اعااا  مالموصظفن، لا يزي  ن   –ج 
 

  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كـنداتعريف   /4-4-3
 ر  أق  تضم هي م اعهكح ه فها تجاريةت رستثاها بأنهاتاه  المؤسسات اعاغيرة م المتوصسطة 

ر  %  07م هذ  المؤسسات تمث   دملار رليوصن  9.نار   ملها حايلة سنوصية أق  ر   99.
يستثني  ا  ما5998رليوصن رؤسسة حسب إحاائيات سنة  8.5المؤسسات في من ا  أي را يص ر   

ماعشهمات  مالمستشفيات  اعتالياية  مالمؤسسات اعاارة مالهيئات  غير اعهبحية هذا اعتاهيف المنظاات 
 2.ماعتاامنيات اعتاكاة 

 عريف اليابان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةت / 4-4-1
انف اعيابان اعناؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة حسب قطام نشاطها مرأس الما  ماعاااعة ماا ت

 :يلي
 يوصن ي  رل 699نار   مرأسمالها لا يفوصق  699تشغ  أق  ر  : اعانانة ماعنص  -
 رليوصن ي   599نار   مرأسمالها لا يفوصق  599تشغ  أق  ر  : اعتجارة بالجالة -
 رليوصن ي   9.نار   مرأسمالها لا يفوصق  599تشغ  أق  ر  : الخ رات-
 .    رليوصن ي  9.نار   مرأسمالها لا يفوصق  9.تشغ  أق  ر  : اعتجارة باعتجزئة 

  تعريف الاتحاد الأوروبي/ 4-4-1
ى الاتحاد الأمرمبي إلى تح ي  تاهيف روصجه مدقيق لأنوصام المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة ص  ساع

بالجزائه مهذا عغهض الاستفادة ر  كهارص الإنانة ماعتاامن ماع نم الموصجه  إذ يستخ م اعتاهيف ن د 
ماا   حيث نهفها  أم إجمالي الأووص   ماايار نوصني علاستصلاعية  اعاارلن، مالإيهاد اعسنوصي 

                                           
   .5  ص5996سات ماعنشه ماعتوصزيع  عبنان   المؤسسة الجاراية عل راإدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبي  جوصاد   - 1

2 Allan Riding, Barbara Orser, les petites et moyennes entreprises du Québec , 
Programme de recherche sur le financement des PME , CANADA , Août 2007 , P01 
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 ر  أناا  رقم متمتلك نار   5.9 إلى 9. ر  تضم اعتي المؤسسات هي تلكالمؤسسة المتوصسطة ":يلي
نار  م لا  80إلى  59رليار دج  مالمؤسسة اعاغيرة هي تلك المؤسسات اعتي تضم ر   5إلى   200

 تياع المؤسسات جميعنلى أنها ة رليوصن دج  ماا نه  المؤسسات الماغه  599يتجامز رقم أناالها 
 1 ."رليوصن دج 59ناا   رع رقم أناا  لا يتجامز  0-5 ر  تشغ 

  تعريف البنك الدولي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة/ 4-4-3
ياه  اعبنك اع ملي المشهمنات اعاغيرة م المتوصسطة باستخ ام رايار ن د اعااا  ماعذي ياتبر 

نارلا  مهناك اعا ي  ر  دم  اعاالم  9. رايارا رب ئيا  متاتبر المنشوة وغيرة إذا مانت توصظف أق  ر 
 2. المايار عتاهيف المنشآت اعاغيرة مالمتوصسطةهذا اعتي تستخ م 

   ندــــــــــــــــــالهتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في / 4-4-2
مانت الهن  تاتا  في تاهيفها علاؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة نلى رايار رأس الما  المستثاه 

نارلا  مما أدى إلى ن م المسان ة في اعتخفيف  9.اعااا   بحيث مضات ح  أقاى لا يتجامز من د 
كصاه اعتاهيف نلى رأس الما  مح   مباعتالي  5076ر  ح ة اعبطاعة  مر  ثم قارت احملوصرة سنة 

را )أعف رمكية  6.9أوبحت المؤسسات تاتبر وغيرة أم رتوصسطة في الهن  إذا لم يتجامز رأس رالها 
 3.مضع ح  أقاى عا د اعااا  اعذي  توصظفهم المؤسسة ك من م ( دملار أرهيلي 999.999.5يااد  

 ســــــــــونــــــــــتالتعريف المعتمد في / 4-4-2
 :يلاحظ في توصنس أن المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة يمل  تاهيفها بأح  المساري  اعتاعين،

معل  في  رليوصن دينار توصنسي 5ار أق  ر  شخ  كلغ استثا 9.ن د المستخ رن، أق  ر  _ 
توصنس لا يوصج  تاهيف رسمي علاؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  أم راايير علتفهقة كن، المؤسسات اعاغيرة 

                                           
1 Nadine Levratto  La PME objet frontière: analyse en termes de cohérence entre 
l’organisation interne et le march, Communication au colloque Les PME dans les 
sociétés contemporaines de 1880 à nos jours, Université de Paris 1 Panthéon/Sorbonne 20 et 
21 janvier 2006  p 04 

 5  دار م رلتبة احمار  علنشه المشاريع الريادية الصغيرة و المتوسطة و دورها في عملية التنمية عيث نب  االله اعصهيوصي  كلا  محاوصد اعوصادي  - 2
 .5  ص  5955اعتوصزيع  الأردن  

 . 55  رهجع سبق ذمه   صالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في إحداث التنمية الشاملة في الاقتصاد الجزائريأحم  رحموصني   - 3
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مم  اعتااريف اعتي استخ رت انتا ت نلى  ططات  مالمتوصسطة ر  جهة  مالمؤسسات الماغهة
 . 1اعتاوصي  لهذ  المؤسسات

لق كتاوصيلات اعان مق اعوصطني عترقية احمه  مالمه  اعاغيرة المتا: 258-08الأره  - 
(FONAPRAM: Fonds National de Promotion de l’Artisanat e des Petits 

Métiers)  تلاعيف تتجامز لا اعتي المؤسسات تلكبأنها : ياه  المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة 
  "دينار توصنسي 9999. استثااراتها
تالق كترقية المؤسسات اعاغيرة م المتوصسطة م ر  خلا  ون مق اعترقية م الم :828- 00الأره -

 (FOPRODI: Fonds de Promotion et de Décentralisation Industrielle)اعلارهمزية 
 مجاوصم اعتي المؤسسات تلكبأنها : " المتوصسطة علصطام اعانانيم اعانانية ياه  المؤسسات اعاغيرة 

 ة رلاين،ثلاث ر  أق  استثااراتها
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة رـــــــــــــمص تعريف/ 4-4-6

 عشخ  نشاط م :" ياه  قانوصن اعانانات اعاغيرة مالمتوصسطة في راه المؤسسة اعاغيرة بأنها
الإدارة  ميص  ن د اعااا  م   م يلوصن علاشهمم وفة الاستصلاعية في المللية حمسابهمأمشه ياالوصن  أم

ر  م يص  رأس را  المشهمم ن  رليوصن جنيه  متص  قياة الأووص  اعثاكتة كه ك من نا 1فيه ن  رائة 
 .2 "الأراضي م المباني

 في الجزائرتعرف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة / 4-4-41
رنهنانا مناننت  : تنناننه   المننؤسننسننة اعنناننغننيننهة مالمتوصسطة 95-56حسب اعصانوصن الج ي     

 إلى رنائنتنن، 5م تننشنغ  ر  ماحن   أم الخ رات/عنصناننوصنننينة كنوننهنا رننؤسنسنة إننتناج اعسلع مطنبنينانتننهنا ا

                                           
1 Khalil ASSALA, PME en Algérie : de la création a la mondialisation, 8eme congrès 
international francophone en entrepreneuriat et PME ( CIFEPME), p03 

عالوصم اقتااد ملية  ا:   أطهمحة دمتوصرا   تخا قياس فعالية برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دول المغرب العربيحسن، يحي    2
 89الاقتاادية  اعالوصم اعتجارية منلوصم اعتسيير  جاراة تلاسان  ص
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/ رلاينير دينننار جزائنهي م )8)شخاا ملا ينننتنننجنننامز رقنم أنننناننناعنننهنننا اعنننسنننننننننوصي أركنننانننة  (250)مخنانس
 1.تنسننتنوصفي رنانيننار الاسنتنصلاعننينة  م دينار جزائهي (5)سنوصية رليار أم لا ينتنجامز رنجناوصم حنانيلنتنها اع

نظها لإدراك احملوصرة الجزائهية عل مر اعذي تلابه المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة ر  دفع نجلة 
اعتناية مضات مزارة المؤسسات اعاغيرة تاهيفا رفالا ر  خلا  اعصانوصن اعتوصجيهي عترقية المؤسسات 

 حيث أنطى المشهم تاهيفا يضع ح ا علفهاغ  5995ديسابر  55المتوصسطة  اعاادر في اعاغيرة م 
اعصانوصني احماو  مالج   اعصائم حوص  هذا الموصضوصم  مهنا ينبغي اعتذمير بان الجزائه ق  تبنت ريثاق 

في تاهيفها علاؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  مهوص ريثاق يلهس اعتاهيف اعذي ح د  الاتحاد " كوصعوصني"
   ماعذي مان روصضوصم توصوية عل  اعبل ان الأنضاء  5007لأمرمبي سنة ا

تاه   :يليالمؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة ماا   عص  نه  اعصانوصن اعتوصجيهي في الجزائهم 
ا رؤسسات لإنتاج اعسلع نهالمؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  كاه  اعنظه ن  شللها اعصانوصني  بأ

 :مالخ رات
  ؛نار  5.9إلى  95تشغ  ر   -
  ؛رليار دينار جزائهي 95تحصق رقم أناا  سنوصي لا يتجامز  -
 ؛رليوصن دينار جزائهي 99.أم تحصق مجاوصم ريزانيات لا يتجامز -
 الاستصلاعية الماعية؛ استفاء راايير-
شخ   يلوصن مجاوصم حايلتها اعسنوصية را  5.9إلى  9.المؤسسة المتوصسطة تشغ  را كن، - 
 ؛دينار رليوصن( 99.) مخمساائة( 599)كن، رئة 
شخ   ملا يتجامز رقم أناالها  80م  59المؤسسة اعاغيرة هي م  رؤسسة تشغ  را كن، -

  .رليوصن دينار (599)دينار  أملا يتجامز مجاوصم حايلتها اعسنوصية رئة  رليوصن( 599)اعسنوصي رئتي 

                                           
الـقـانون الـتـوجـيـهي لـتـطـوير المؤسسات ينتنضنا   2017 يننناينه سننة 59الموصافق  5862ركنيع اعنثناني نام  55رنؤرخ في  95-56قنانوصن رقم  - 1

 .الصغيرة والمتوسطة
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أناا   ناا  متحصق رقم(90)المؤسسة الماغهة هي م  رؤسسة تشغ  ر  نار  إلى تساة  -
رلاين، دينار  حيث يملننا أن  59رليوصن دينار  أم لا يتجامز مجاوصم حايلتها اعسنوصية  59اق  ر  

  :نلخ  ذعك فياا يلي
 الجزائر في القانوني التعريف حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات توزيع 4 -11 جدول

 نية السنويةالميزا رقم الأعمال المستخدمون المؤسسة
 رليوصن 99.إلى  599ر   رليار دج 95-رليوصن  599 5.9إلى  9.ر   رؤسسة رتوصسطة
 رليوصن دج 599اق  ر   رليوصن دينار 599اق  ر   80إلى 59ر   رؤسسة وغيرة
 رليوصن دينار 59اق  ر   رليوصن دينار 59أق  ر   90إلى  95ر   رؤسسة راغهة
 .اعذمه اد اعصانوصن اعتوصجيهي اعساكقروص  كناء نلىاعطاعبة إن اد  :المصدر

 :أهمــــــــية المؤسســــــات الصــــــــــغيرة والمــــــــــــتوسطة/ 4-2
تلا  أهمية المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة في إنادة إدراج اعااا  المسهحن، لأسبا  اقتاادية   

را يساهم  مهوصالأفلار في اعوصاقع  الأره اعذي يساح باستغلا  الخبرات ماعلفاءات ماعتجار   متجسي  
في ارتااص اعبطاعة  حيث أن هذا اعنوصم ر  المؤسسات يتاتع باعص رة نلى خلق رناوب اعاا  في 

 . شتى الميادي 
غلب اع م  مذعك أماا أن المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة أوبحت ضهمرة رلحة تساى إعيها 

ذا اعنوصم ر  له إلا أننا نلتاس قلة الاهتاام. ت الاجتاانيةلمساهمتها في اعتناية الاقتاادية ماحم  ر  الآفا
المؤسسات في اع م  اعاهكية  حيث أن قطام اعتحوصيلات ماعذي يتلوصن أساسا ر  اعانانات اعاغيرة 

في  %.6نه في اعبل ان المتطوصرة يزي  ن  أفي حن،  %59مالمتوصسطة لا تساهم في اعناتص المحلي الإجمالي 
اعاالم  فان هذا اعنوصم ر  المؤسسات نه  دناا مرسان ة في اعصطانن، اعاام  نبررا أ .اعا ي  ر  اع م 
ر  اعي   %79 م % 9.تصهيبا ر  رؤسسات اعاالم متشغ  را كن،  %09ا تمث  نهمالخاص  حيث أ

 1.رلة في اعاالمااعا
 

                                           
  رلتصى مطني حوص  المنامعة في اطار ترقية المناولة الصناعية للرفع من أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةجهود الجزائر سلوصس نب  اعلهيم   1

 .70:  ص5950اعانانية مرهان تطوصيه المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة بالجنوص  الجزائهي  أدرار  
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 تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر / 4-6
مالمتوصسطة تطوصرا رلحوصظا حلا  اعسنوصات الاخيرة  مهذا كفض  نهفت المؤسسات اعاغيرة 

 :امجاهوصدات اعتي سخهتها اع معة  ر  أج  تطوصيه هذا اعصطام  مهذا حسب الج م  اعتالي
 (2146-2142) للفترة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعدادا 2 -11 جدول

 نسبة التطور المتوسطةعدد المؤسسات الصغيرة و  السنوات 
2142 699.999 6.06% 
2146 686.068 0.56% 
2141 255.662 0..8% 
2141 068..70 0.70% 
2143 5.955.755 2.75% 
2142 5.968..96 8.25% 
2142 585.276 7.6% 
2146 5.506.660 - 

 ..6-57:نشهية  المالوصرات الاحاائية مزارة اعانانة مالمناجم  رقم : المصدر
إلى  5955حظ ر  الج م  أن ن د المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة تضانف ر  سنة نلا
مالمتوصسطة  ماعتي انطت لها دفاا   ةمهذا راجع إلى سياسة اع معة اعتي رافصت المؤسسات اعاغير  5950

ق رت ن د  5955مبيرا  بمجاوصنة ر  الارتيازات ماعتسهيلات بمنحها فهوة علناوص ماعتطوصر  ففي سنة 
رؤسسة  عتتضانف في اعسنوصات الاخيرة إلى اعضاف   699.999ات اعاغيرة مالمتوصسطة كننننالمؤسس

مهذا  5958  منهفت تهاجاا رنذ سنة 5957رؤسسة خلا  سنة  5.955.755عتسج  حوصالي 
 5950راجع الى الازرة الماعية جهاء تهامي ساه اعنف   مق ر تا اد المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة سنة 

 .رؤسسة 5.506.660بأمثه ر  
 .5950ميبن، الج م  الموصالي توصزيع ن د المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة حسب اعنوصم خلا  سنة 
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 2146 سنة خلال والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تصنيف 6 -11 جدول
 النسب المئوية عدد المؤسسات نوع المؤسسة

 %06 60..5.5.6 (صغيرة جدا)مصغرة 
 %5.7 65.956. الصغيرة

 %9.8 8.666 المتوسطة
 %599 5.506.660 المجموع

 نشهية المالوصرات الإحاائية اعاادرة ن  مزارة اعانانة مالمناجم :المصدر
 0الى  5ماعتي تشغ  ر   %06نلاحظ ر  الج م  هيانة المؤسسات  الماغهة كنسبة فاقت 

ر   %5.7نار   كنسبة لا تتجامز 80الى 59كن، ناا   تليها المؤسسات اعاغيرة اعتي تشغ  را 
نار  المهتبة اعثاعثة كنسبة  5.9إلى  9.مجاوصم المؤسسات  عتحت  المؤسسات المتوصسطة اعتي تشغ  ر  

 .%9.8ضئيلة ج ا 
مالمتوصسطة الى كهمز رشاريع اع نم اعتي أقهتها اع معة عاالح  ةميهجع ارتفام ن د المؤسسات اعاغير 

 ANSEJ,ANDI,CNAC))اعشبا 
 خصائص ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/ 2

 :تتايز المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة بمجاوصنة ر  الخاائ  يمل  حاهها فياا يلي
نادة را تلوصن المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة مملوصمة ر  طه  أشخاص  :الملكية المحلية/ 2-4

يصياوصن في امجاتاع المحلي  مهذا را يؤدي إلى زيادة المللية المحلية  مرنه إلى خلق مظائف أمثه علاصيان، 
 ؛داخ  هذ  المناطق

تستا  المؤسسات : والاعتماد على الموارد الداخلية في التمويل سهولة التأسيس/ 2-2
اغيرة مالمتوصسطة نناه سهوصعة إنشائها ر  احتياجاتها إلى رؤمس أروصا  وغيرة نسبيا  عذا جا  أن اع

أوحا  هذا اعنوصم ر  المؤسسات ياتا من نلى ر خهاتهم اعشخاية أم اعلجوصء إلى تموصي  خارجي   
اعشبا  في  ماعتاوصي  اعبنلي أم اعلجوصء إلى الهيئات اع اناة علاستثاار ماعوصماعة اعوصطنية ع نم متشغي 

 ؛إطار شل  ران، ر  اعتاوصي  بالإضافة إلى الارتيازات الجبائية
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تصوصم المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة كتلبية طلبات المستهللن،  :تلبية طلبات المستهلكين/ 2-6
خاوة ذمي اع خ  المح مد  مذعك كتوصفير اعسلع مالخ رات اعبسيطة المنخفضة اعتلاعيف  في حن، جا  

اعلبيرة تمي  إلى الإنتاج كافة رئيسية ر  اج  تلبية رغبات المستهللن، ذمي اع خ  أن المؤسسات 
 ؛اعاالي نسبيا رصارنة رع ذمي اع خوص  المح مدة

تاتا  المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة في اعلثير ر  الأحيان  :القابلية للإبداع والابتكار/ 2-1
أن هذ  المؤسسات لا يملنها أن تنتص بحجم مبير   ا  مهذا راجع إلىتهنلى الاكتلار مالإك ام في رنتجا

لهذا فهي تلجا إلى تاوصيض هذا اعنص  بإجهاء تا يلات متحسينات في المنتص علهفع ر  جوصدته ماعبحث 
 ؛ن  الج ي  مالمبتله متشجيع اعااا  نلى الاقتراح مإك اء اعهأي مما يخلق رناخا يسان  نلى الاكتلار

ايز المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة كلوصنها رسيرا فاالا علاوصارد تت :الكفاءة والفعالية/ 2-1
اعبشهية مالمادية  نظها عتوصافه اعظهم  اعتي تحصق لها اعلفاءة ماعفااعية ك رجات أنلى رصارنة بالمؤسسات 
اعلبيرة  متحصق هذ  اعلفاءة ماعفااعية ر  خلا  اعص رة نلى الأداء مالاجااز في مقت قاير نسبيا 

 .تاا  باعاالاء مالموصردي   إضافة إلى تأثير اع مافع اعشخاية لأوحا  المؤسسةمسهوصعة الا
لمؤسسات ا نم تستاالها المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة عمهي نبارة ن  مسيلة  :المناولة/ 2-3

اعلبيرة  متمث  نوصم ر  اعتلار  الأراري مالخلفي لمؤسسة رئيسية تلوصن في اغلب الأحيان رؤسسات  
 .مبيرة

وصج  اعا ي  ر  المناطق في اعاالم تلوصن نلى شل  ر ن ي: التكامل المناسب للإنتاج /2-2
وغيرة مرناطق ريفية   حيث أن المنتجات تا  أسوصاقها كافة مح مدة مغير مافية عتغطية اعطلب  علي 
يتم تغطية هذا اعنص   تنشا رؤسسات وغيرة مرتوصسطة في هذ  المناطق رتخااة في إنتاج المنتجات 

  ؛ثيرة اعطلب مهلذا تصوصم كتغطية اعطلباعل
هذا اعنوصم ر  المؤسسات اعتليف رع ظهم  اعاا  المختلفة   عيستطي :الإدارةمرونة / 2-2

ميهجع ذعك إلى اعطاكع غير اعهسمي في اعتاار  رع اعاالاء ماعاارلن، مكساطة الهيل  اعتنظياي  ماا 
لى تصب  اعتغيير متبني سياسات ج ي ة  نلى يلاحظ أن المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة أمثه ق رة ن

 .نلس المؤسسات اعلبيرة اعتي تلثه فيها رهامز اتخاذ اعصهار مرسمية اعالاقات مت رجها
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ا لا تستاا  نهتتايز المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة بأ :انخفاض مستوى التكنولوجيا/ 2-6
ك  مهذا علوصن كاض اعانانات اعتي تنتاي رستوصى نا  ر  اعتلنوصعوصجيا مر  الموصارد اعبشهية المؤهلة عذع

 1.لهذا اعنوصم ر  المؤسسات لا تتطلب استثاارا مبيرا ملا ي  نارلة ذات اختااص نا 
ومناخها في  الاقتصاديةفي التنمية غيرة والمتوسطة صال ؤسساتللم الاقتصاديالدور  /6

 الجزائر
رنوص رهتفاة رصارنة  مرا لاتنتائص  تحصيق الأخيرةاعسنوصات  خلا عص  شه  اعصطام اخلاص  

باعسنوصات اعساكصة مرصارنة كينه مكني اعصطام اعاام أيضا  خاوة فياا يتالق كصطام اعانانة اعذي كصية 
 تحسنا ة طوصيلة ر  اعزر   مماا أشهنا ساكصا أن اعصطام اخلاص حصق لمحلها نلى رؤسسات اع معة 

اعاغهية  المؤسساتا ا  شك فيه أن نسيص   مممالماضيةاعسنوصات اعصليلة  خلا تا اد   فيرلحوصظا 
  :حصصها نذمه تياع المساهماتاخلاص مر  أكهز  مان مراء اعنجاحات اعيت حصصها اعصطام   مالمتوصسطة
 دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصادرات /6-4

ر  سنة  الأم اعس اسي  خلا   حيث رثلت الخارج نحوص الجزائهأهم وادرات  المحهمقات تمث 
 546  ق ر  انخفاضاكذعك  محصصةعلاادرات  الإجماعيةر  اعصياة % 05. .0نسبته  ا  ر5955

فتبصى نسبتها ضئيلة  المحهمقاتأرا باعنسبة علاادرات خارج قطام  5955عسنة  اعفترةرصارنة كنفس %
 محصصةهيلي أر دملاررليار 5.66علاادرات مهوص را يااد   الإجماعيةر  اعصياة  % 8.92مذعك كنسبة 

 المنتجات أرا فياا خي  أهم  5955عسنة  اعفترةرصارنة ر  نفس  % 52452رص را   نموصاكذعك 
فهي تتلوصن أساسا ر  رنتوصجات ناف راناة ماعيت  5955عسنة  المحهمقاتخارج قطام  الما رة

  رث ردملارليار  5.55علاادرات أي را يااد  قياة  الإجماعيةر  اعصياة  % 6.68را نسبة  تمث 
 9.56كنسبة تااد   الخام المنتجاتتليها  ثم دملاررليوصن  560أي كصياة  %6..9اعسلع اعغذائية  

 الاستهلاميةجن  سلع اعتجهيزات اعانانية ماعسلع  الأخهىميف  ثم دملاررليوصن  7. تمث  ماعتي %
 2.عل  ماح  رنهاا % 9.95اعغهي غذائية كنسبة 

                                           
 .69:  صالمرجع السابقسلوصس نب  اعلهيم     1

  أطهمحة رص رة عني  شهادة دمتوصرا  اعطوصر اعثاعث في نلوصم اميكية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمناولة ودينمحمد الأسوصد   - 22
 .58:  ص5957اعتسيير  جاراة مرقلة  
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 لمتوسطة في الحد من البطالة في الجزائرمساهمة المؤسسات الصغيرة وا/ 6-5
تمارس المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة دمرا رياديا في إيجاد فهص اعاا  ماستياا  نسب مبيرة ر   

المختلفة  مر  ثم رساهمتها في اعتخفيف ر  ح ة اعبطاعة  مضاان است ارة  تهااعصوصى اعاارلة بمستوصيا
صي عتلوصي  اعص رات اعتنافسية ماستاهارها هوص الموصرد اعبشهي نالية اعتناية الاقتاادية  فالما ر احمصي

ر  قب  احملوصرات م الأفهاد في اعوصقت اعهاه   نظها  بها اعفاا   منلى هذا الأساس  تجلى الاهتاام
علأدمار اعتي تساى المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة إلى تحصيصها  حيث تاتبر را ر مبير رنتص مخاعق 

تا  نلى تلثيف اعاااعة نلس المؤسسات اعلبرى اعتي تتطلب استثاارات ا تانهعفهص اعاا   لأ
معص  كهز دمر المؤسسات اعاغيرة . رأسماعية مبيرة رتخااة مرتطوصرة لا تتوصفه راظاها في اعبل ان اعنارية

مالمتوصسطة نن را ن عت احملوصرة ن  سياسة اعتاين، الإجباري علخهيجن، في اعصطام اعااوصري  اعذي مان 
نلى إثه  كطاعة رصناة  بالإضافة إلى نوصار  أخهى نالت نلى ت ني مفاءة الأداء في المؤسسات  يترتب

عص  نانى الاقتااد الجزائهي  .الاقتاادية اعلبرى  رع تسهيح الأن اد الهائلة ر  اعاااعة مح  ارتجالي 
إلا %  2.50إلى  5999ر  را لات مبيرة علبطاعة أضنت ماهله  حيث مو  را   اعبطاعة في سنة 

سنة % 6.0أنه كفض  سياسات اعتشغي  المنتهجة ر  طه  احملوصرة انخفضت نسبة اعبطاعة إلى 
 حيث ساهمت المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة في هذا الانخفاض ر  خلا  ارتااوها علي   5955

في اعصطام ن المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة اعاارلة اعااطلة  إلا أن هذ  المساهمة لا تالس اعوصاقع  لأ
الخاص يسوصدها في مثير ر  الأحيان اعتشغي  غير اعهسمي  حيث أن تلثيف نشاطات اعهقاكة ر  طه  

نارلا  7658نه را يزي  ن  أ مشف نلى 5996هيئة خلا  سنة  550.رفتشيات اعاا  ع ى 
 مهذا را يالس. مبه ر  تا اد اعااا  اعذي  شملهم اعتحصيق غير راهح% .6أي را يااد  نسبة 

أهمية اعصطام الخاص في ارتااص اعبطاعة  فحسب اع يوصان اعوصطني علإحاائيات فان اعصطام الخاص 
منليه  5996  المشتغلن، سنة ر % 5.75رلاين، دينار ارت  را نسبته  8اعذي حصق رقاا ق ر كن 

 1.ياتبر أهم قطام خلاق لمناوب اعشغ 

                                           
اقتاادية اطهمحة دمتوصرا  في نلوصم   تقييم الدور التكميلي للشركة الاوروجزائرية في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،اياس نصا     1

 .556:  ص5956 جاراة  محمد خيضه كسلهة  
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 ؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي الم المناولة دوافع وأسباب تطبيق استراتيجية / 1 
كاض أم جزء ر  رنامعة بالإضافة إلى الأسبا  اعتي ت فع المؤسسات في اعاادة لإخهاج أم  

أنشطتها  هناك أسبا  أخهى إضافية  تنبع ر  خاوصوية المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  تجا  ر  
حيث أن المؤسسات  ت المؤسسا الأنشطة الخيار الاستراتيجي الأنسب لهذا اعنوصم ر  رنامعةاستراتيجية 

حتى  رنامعة الأنشطةاعاغيرة مالمتوصسطة أرام م  را توصاجهه اعيوصم أوبحت مجبرة نلى تطبيق استراتيجية 
تاهي  هي استراتيجية فااعة علتنافس المنامعة أم اعن استراتيجية فإتستطيع المنافسة  مفي ذات اعسياق 

كاض اعباحثن، أن المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  يهىماا    ماعناوص في ظ  تغيرات شهمط اعسوصق
 :نلى تاهي  أنشطتها مذعك راجع إلى ن ة أسبا  نلخاها فياا يلي أوبحت أمثه إقبالا

 ؛مح مدية روصارد هذ  المؤسسات را يجالها أمثه تأثها بالمنافسة رصارنة بالمؤسسات اعلبيرة -
إذ   ساار متحسن، الجوصدة عتحصيق اعبصاءملهذا مجب نليها روصاجهة هذ  المنافسة ر  خلا  تخفيض الأ

أن مح مدية الموصارد سوصاء مانت روصارد رادية  راعية أم كشهية  ممذا ته ي ات غيرها ر  المنافسن، خاوة 
 ؛المؤسسات اعلبيرة دفاها إلى اعبحث مكشل  رلح نلى تطوصيه نلاقاتها رع روصرديها

المنامعة ة مالمتوصسطة مخاوة في حاعة كشل  مبير في ت مي  المؤسسات اعاغير المنامعة ساهم ت -
 ؛ةعلأنشط ةاع معي

اعترميز نلى قلب المهنة أم اعنشاط الأساس  مما يسان  نلى تخفيض اعتلاعيف كنسبة تترامح  -
تطبق المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة   خاوة في حاعة الإخهاج اع ملي علأنشطة % 9.إلى  .5را كن، 

إذ يااب نلى هذ  المؤسسات تحصيق اعناوص بالانتااد فص    تاهي  الأنشطة موصسيلة عتحصيق اعناوص
 ة؛يملنها اعايش في نزع لانلى إرلانياتها اع اخلية إذ 

ن م ق رة المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة نلى استصطا  اعي  اعاارلة المؤهلة  مهذا راجع إلى  -
لبيرة  ملهذا يبصى أرام مح مدية الارتيازات اعتي تمنح علاارلن، مما يجالهم يفضلوصن المؤسسات اع

علاستفادة ر  اعلفاءات الخارجية مهوص تاهي  كاض ر   اماح  االمؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة خيار 
 ؛مظائفها أم جزء رنها إلى أطها  خارجية رتخااة
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اعااوصبات اعتسوصيصية اعتي تااني رنها المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة خاوة فياا يتالق   -
انطلاقا مما سبق   .فهي تحتاج إلى خبرة ناعية رتوصفهة في المتاارلن، الخارجين،كتاهيف رنتجاتها  لهذا 

يمل  اعصوص  أن تطبيق المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة الاستراتيجية تاهي  الأنشطة يسان ها نلى اعتغلب 
 :مالج م  الموصالي يوصضح ذعك 1نلى اعا ي  ر  المشام  اعناتجة أساسا ر  حجاها المح مد 

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مشاكل حل في الأنشطة تعهيد دور 4 -14 جدول  

مشاكل المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة

 المناولةققها تحزايا التي الم

 مح مدية الموصارد الماعية

احماوص  نلى ت فصات نص ية راتبرة ر  خلا  اعتناز  ن  كاض اعاتاد رص م  -
 الخ رات

  الاستثاارات من م احماجة إلى تج ي ها فيل  رهة خاوة نن را يتالق الأره تصلي -
 كتلنوصعوصجيا المالوصرات  مباعتالي تحوصي  اعتلاعيف اعثاكتة إلى رتغيرة

الاستخ ام الأرث  لموصارد المؤسسة  ر  خلا  تهميز هذ  الموصارد نلى قلب المهنة   -
 . مباقي الأنشطة توصم  إلى رص م خ رات خارجي رتخا

 .رشارمة المخاطه رع رص ري الخ رات -
تصلي  اعتلاعيف الخاوة كتوصظيف اعاارلن،  ر  خلا  اعلجوصء إلى مفاءات خارجية  -

 .دمن احماجة إلى توصظيف اعااا  متحا  تلاعيفهم

نص  اعي  اعاارلة 
 المؤهلة

الاستفادة ر  أفض  اعلفاءات المتوصفهة في اعسوصق ماعتي تفض  غاعبا اعاا  في  -
ؤسسات مبيرة توصفه أجوصر أنلى متمنح رزايا أمثه  ماا أن استراتيجية الإخهاج تؤدي رع ر

رهمر اعوصقت إلى تطوصيه اعلفاءات اع اخلية علاؤسسة نتيجة اعتاار  المستاه رع رص ري 
 خ رات نلى درجة ناعية ر  اعلفاءة مالخبر

 واوصبات تسوصيصية
 فياا يتالق بمتطلبات اعسوصق رك  ناعصات رع رص ري خ رات أمثه مفاءة مخبرة -
فهوة اع خوص  إلى أسوصاق ج ي ة كفض  اعتااق  رع اعا ي  ر   تمنحها المنامعة -

 الجهات
                                           

  دراسة حاعة نينة ر  المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  ملاية  "استراتيجية التعهيد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية"حنان شايب    1
 .69  ص5959  جوصان 5اعا د  6امجال   69سليل ة  مجلة دراسات اقتاادية 
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أهم مسيلة تمل  المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة ر  اع خوص   المنامعةتابر استراتيجية  -
 .إلى الأسوصاق اع معية

تراتيجية التعهيد في المؤسسات الصغيرة اسحنان شايب  بالانتااد نلى  اعطاعبةان اد  :المصدر
  مجلة دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ولاية سكيكدة–والمتوسطة الجزائرية 

 .69:ص  5959جوصان   5اعا د  6امجال    دراسات اقتاادية
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 ثر المناولة الصناعية في رفع تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأ/ 1
تناية ونانية متا  رصياسا علتطوصر  في أي الأساسيةمعة اعانانية أح  اعاناوه تاتبر المنا

مإسناد المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة في تحصيق  الإنتاجيةدمرها في تحسن، مزيادة  خلا ر   الاقتاادي
م  كهامجها  سوصاء فياا كينها  أم رع المؤسسات اعلبرى بانتبارها مح ات إنتاجية علانامعة اعانانية أ

 .ماوصرد  ت 
عص  رل  أسلوص  المنامعة المؤسسات ر  تنظيم نشاطها متحصيق اعتخا  متصسيم اعاا  ماحم  م 

ر  تحصيق مجاوصنة ر  المزايا ر  شونها ت نيم  انطلاقا  مزيادة اعلفاءة  متاظيم الملاسب  اعنفصاتر  
نانية  مخلق قان ة نهيضة ر  متاا  اع م  المتص رة نلى انتشار نظام المنامعة اعا .تنافسية المؤسسة

المغذية مالملالة نظها عل مر الهام اعذي تلابه في دفع نجلة اعتناية  اعاغيرة مالمتوصسطةالمؤسسات 
اعلبرى   اعاغيرة مالمتوصسطة مالمؤسساتتازيز اعتراك  ماعتلار  كن، المؤسسات  خلا اعانانية ر  

 :ميتجلى هذا اع مر في ن ي  المزايا اعتي نذمه رنها
مإنتاج كاض  الأناا حيث أن تناز  المؤسسة ن  كاض : فعاليةالالتخصص و زيادة / 1-4

المنتجات الجزئية في رؤسسات أخهى أمثه مفاءة متخااا  سيجا  المؤسسة تهمز جهوصدها نلى 
لى رستوصيات أنلى في إاعتي تحوصز فيها نلى خبرة ممفاءة ناعيتن،  اعتي تؤدي حتاا  الأساسية الأنشطة

ن اتفاقات المنامعة  تمل  المؤسسات ص م  ر  تخفيض تلاعيف إ .1ة رأس الما  ماعي  اعاارلةإنتاجي
  ن  طهيق امتسابها مكتلاعيف أق  علتلنوصعوصجيات الج ي ة  تااريم الإنتاجمناليات  الإنلاممسائ  

ماا  .حمجمر  المؤسسات اعلبيرة ا الآتية  طهق اعتسيير ماعتسوصيق  ماعوصسائ  الإنتاجالمنتجات  طهق 
ماعتطوصيه في اعتلنوصعوصجيا  الإك اميمل  المؤسسات المنامعة ر  رباشهة ناليات اعبحث ماعتطوصيه ر  أج  

فتلوصن المؤسسة المنامعة رتخااة في ونع كاض : مفااعية المؤسسة الإنتاجيةأم في مجا  خاص رفع 
ر   نالية المنامعة رستوصى أم اعصطع  أم كاض الخ رات  هذا اعنوصم ر  اعتخا  يمنح المؤسس الأجزاء

 رأس الما  ماعي  اعاارلة؛  الإنتاجيةاعفااعية مالمهارة مباعتالي رستوصى نا  ر  

                                           
 .65:  ص5958  رصا   جاراة الجزائه  دور الغرف المهنية في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرساي   فوصزي آيت   1
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إن اعترميز نلى نشاط ماح   أم اعتخا  في نا  ران، يمنح  :اقتصاديات السلم/ 1-2
اناي المنامعن، فهوة احماوص  نلى اقتااديات اعسلم رع زيادة رزايا اعتللفة اعتي تاهض نلى و

 اعتجهيزات الما رية  إضافة احماوص  نلى رستوصى رضاوصن ر  اعطلبات؛ 
تا  ناعصات المنامعة ريلانزرات ممسائ  أمثه فااعية في تحسن،  :انتقال التكنولوجيا/ 1-6

اعتلنوصعوصجيا في المؤسسات ص م  إن دخوص  الموصردي  مالمنامعن، في ناعصات تاامن رع اعزبائ   يملنهم ر  
المادية   الأشلا   جلب اعتلنوصعوصجيا إعيهم في المستصب   ياني محتوصى اعتلنوصعوصجيا هنا م  ر الاستفادة

 ؛الماهفية  المهنية ماعطاقة اعبشهية اعتي تمل  ر  اعتنظيم اعفاا  علااتللات مالخ رات
ح اثة في الموصضوصم المنامعة رهتب  أساسا كاالية  الأمثه اعتفليرإن  :التقليل من المخاطر/ 1-1

 الأناا لي  المخاطه  مأن أح  أسبا  اعلجوصء الى ناعصات المنامعة يمل  في ضهمرة تصلي   اطه تص
رع زيادة  إلى اعزيادة المهتبطة كتطوصر احمجم بالإضافة  )غيا  الجهد  ن م اعتوم   نص  المخزمنات)

  .را   اعهكح اعناتص ن  اعطلبات الخاوة مظهم  اع فع المستحسنة
أن يص روصا اع نم المالي أم اعتحسن، في طهق  بالأناا  علأرهي أخيرا يمل   :ليالدعم الما/ 1-1 

  ففي اعيابان ق  الاقتراضاقتناء اعصهمض علانامعن،  فاثا  يمل  علاصوصد أن تصوصم رصام اعضاانات عاالية 
  رأسماشل  تسبيصات  أم شل  رساهمة راعية في  الآرهةيأخذ اع نم المالي اعذي تص ره المؤسسات 

 .الموصرد/المنام 
اعاغيرة مالمتوصسطة علاؤسسات  الاقتااديفي اعبل ان المتطوصرة مالماناة ان اعوصزن  ميلاحظهذا 

رهم ج ا مبانتااد هاته المؤسسات كشل  مبير نلى نظام المنامعة فإن ذعك سيساهم كشل  مبير في 
اع م   علاقتااديات الأم صام مبهذا تبصى المنامعة اعانانية في الم .اعناوص لهاته اع م  را لاترفع 

ر  المؤسسات ص م  تاة  % 69تبن، أن  الأمرمبي الاتحادالمتطوصرة  فاثا  في دراسة قارت بها لجنة 
في اعناتص المحلى مر ى رساهمته في اعهفع ر   الأسلوص في مجا  المنامعة مما يبن، ر ى رساهمة هذا 

 )اعناوص لهذ  اعبل ان را لات
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 .الصغيرة والمتوسطةتطور المناولة من خلال المؤسسات  :المطلب الثالث   
 المناولة الصناعية كأداة لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة / 4

الأه ا  ر  ربحية   اعص رة نلى اعااوصد أرام المنافسن، كغهض تحصيق  "تاه  اعتنافسية بأنها 
ق رة المؤسسة نلى مسب رلانة كن، المنافسن، في اعسوصق     فهي "نموص  استصهار  توصسع  اكتلار متج ي 

ر  اج  اعتطوصر ماعبصاء لم ة أطوص  ممسب رضا مملاء اعزبائ  ر  خلا  انتهاج ن ة أساعيب متص يم 
رنتجات مخ رات بأمثه فااعية ممفاءة رع احترام آجا  اعتسليم  مما يوصفه نلى اعزبائ  الجه  مالما  

ؤسسة إلى اعتنفوصق نلى رنافسيها عضاان نشاطها متحصيق أه افها  مع  منليه  تساى م  ر. ماعوصقت
تنشو الميزة اعتنافسية "ا ننهم  حيث بهيلوصن لها ذعك إلا إذا حازت نلى ريزة أم رزايا تنافسية تنفهد 

علاؤسسة بمجهد توصولها إلى امتشا  طهق ج ي ة أمثه فااعية ر  تلك المستاالة ر  قب  المنافسن،  
خه بمجهد إح اث نالية إك ام بمفهوصره آتجسي  هذا الامتشا  ري انيا  مبمانى  ها مر لوصن بمصمي

   "اعوصاسع
اتبانها  ريزة أم نناه تفوصق علاؤسسة يتم تحصيصه في حاعة"بأنها  الميزة اعتنافسية أيضا متاه 

المتايز اعذي يتيح المهارة أم اعتصنية أم الموصرد "ا نهماا يمل  تاهيفها بأ   "لاستراتيجية راينة علتنافس
علانظاة إنتاج قيم مرنافع علاالاء تزي  ناا يص ره لهم المنافسوصن  ميؤم  تميزها ماختلافها ن  هؤلاء 
المنافسن، ر  مجهة نظه اعاالاء اعذي  يتصبلوصن هذا الاختلا  ماعتايز  حيث يحصق لهم المزي  ر  المنافع 

 .. "لآخهمننلى را يص ره لهم المنافسوصن ا(ماعصيم اعتي تتفوصق
 1:خلا  نوصنن، رئيسين، هما  تتحصق الميزة اعتنافسية علاؤسسات ر م 
هي ق رة المؤسسة نلى تص يم رنتجات بأق  تللفة مكساه أق  : ميزة التكلفة الأقل/ 4-4

 ا؛رنافسيهرصارنة رع 
تلوصن باستخ ام المؤسسة أساعيب اعتاييز حيث تص م رنتجات  :تمييز المنتج أو الخدمة/ 4-2

 .ا تستحق اعساه الأنلى رصاك  اعتاييزنهايزة رصارنة رع رنافسيها مياتص  زبائنها أرت

                                           
1 Jérôme BARTHELEMY, "Stratégies d'externalisation", Préparer, décider et mettre en 
œuvre l'externalisation d'activités stratégiques, éd Dunod, Paris, 3e édition, 2007. 
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تباا لهذ  المفاهيم جا  أن المنامعة اعانانية  ماا سبق منهفناها أنلا   تساهم كشل  مبير في  
يز ت نيم تنافسية المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة بانتبارها أح  أهم اعوصسائ  في تحصيق اعتخا  م اعتا

 :أهمها في اعاا  انطلاقا ر  تحصيق ن ة رزايا
حيث أن تناز  المؤسسة ن  كاض الأناا  م انتاج كاض المنتجات  :التخصص والتركيز/ أ

الجزئية في رؤسسات أخهى أمثه مفاءة متخااا  سيجا  المؤسسة تهمز جهوصدها نلى الأنشطة 
حيث أن تفوصيض المؤسسات   يض في اعتللفةالأساسية اعتي تحوصز فيها نلى خبرة ممفاءة ناعيتن، اعتخف

ا  سيؤدي إلى مجافي ذات ا خبرتهاالآرهة كاض المهام علاؤسسات المنامعة ذات خبرة م مفاءة تفوصق 
تخفيض الأنباء اعناتجة ن  اتسام الأنشطة متنوصنها مباعتالي تخفيض أنباء المهاقبة ماعتسيير مهوص را يؤدي 

المؤسسات المنامعة  بها الاستفادة ر  اعتلنوصعوصجيا المتطوصرة اعتي تتاتع  توصجإلى انخفاض اعتللفة اعنهائية علان
الاستفادة ر  خبرة اعغير حيث يظهه أثه الخبرة في اعاا  نلى المنتص    بالإضافة إلىاعصائاة بالأناا 

    ؛اعنهائي
اج بالانتااد نلى رؤسسة رتخااة مذات مفاءة في إنت :تحسين جودة الإنتاج والعمليات/  

زيادة المهمنة الإنتاجية ماعتنظياية فترميز نشاط المؤسسة في   نا  ران، يزي  في جوصدة المنتوصج اعنهائي
 ؛ا نلى الاستجاكة لمختلف اعتغيرات ماعتطوصراتتهالأناا  فص  يزي  ر  رهمنتها مق ر 

 خلا  تفوصيض المهام إلى ر  هوص أمثه خبرة ماختااص فا : الاستغلال الأمثل للطاقات/ جـ
 ؛ا في مجالات تتفوصق في اجاازهاتهتصوصم المؤسسات الآرهة كتسخير طاقا

إذ أن تناز  المؤسسة ن  أداء كاض الأنشطة عاالح رؤسسات أمثه   :زيادة سرعة الأداء/ د  
 ؛مفاءة يوصفه لها سهنة الأداء مالاجااز

عطلبات اعااي   فترميز نا  المؤسسة يجالها أمثه ق رة علاستجاكة: تخفيض زمن دورة العميل/ هـ
متحصيق رغباته سوصاء مان ذعك في سهنة الاستجاكة علتغير في رغباته محاجياته أم في سهنة تسليم 

زيادة اعالاقات اعانانية رع اعغير غاعبا را يلوصن في إطار تااق  طوصي  الأج  ماستراتيجي مما   اعطلبيات
 ؛يوصسع دائهة اعالاقات رع الأطها  الخارجية
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معة اعانانية ر  خلا  هذ  المزايا تساهم كشل  أساسي في تحصيق مت نيم منليه فان المنا
رصوصرات اعتنافس علاؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة ر  خلا  تحصيق اعتفوصق ماعتطوصر مرفع الجوصدة مما يازز 
رلانتها في اعسوصق  ماا تظهه أهمية المنامعة في تطوصيه اعانانات اعاغيرة مالمتوصسطة ر  خلا  اعترميص 

منات اعانانات اعاغيرة مالمتوصسطة المغذية مالملالة علانانات اعلبرى  ماعاا  نلى تحسن، لمشه 
 .رستوصى الأداء الاقتاادي لهذ  المؤسسات

 ومتطلبات تفعيلها استراتيجية الجزائر في سبيل ترقية المناولة الصناعية :المبحث الثالث
كوصروات    ك أت تتضح راالمها بإنشاءمطنية عتنظيم متهقية المنامعة استراتيجيةمضات الجزائه 

  رع تا ي  522-96امجالس اعوصطني علانامعة ماعذي تم تأسيسه بموصجب المهسوصم اعتنفيذي رقم المنامعة م 
ماا اعصوصانن، اعتوصجيهية عترقية المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة متضاينها كباض اعبنوصد المتالصة كترقية المنامعة   

 .إكهاز اعباض رنها فياا سيوتيالإجهاءات يمل   بادرت إلى إتبام مجاوصنة ر 
 جهود الجزائر في مجال ترقية المناولةدوافع و : المطلب الأول

  الصناعية وطنياتطوير المناولة دوافع الجزائر ل/ 4
 :تطوصيه المنامعة اعانانية باعنسبة علاقتااد الجزائهي نلى رستوصين، دمافعيمل  اكهاز 

 :ؤدي تطوصيه نشاط المنامعة اعانانية الىي :المستوى الكليعلى / 4-4
رليار دملار ر   2حيث تستوصرد الجزائه سنوصيا را قياته  :تقليص حجم الواردات/ 4-4-4

قطع المنامعة الموصجهة لإولاح الآلات مرا ات الإنتاج اعاناني  كسبب نص  الاهتاام بهذا اعصطام 
اعاابة اعتي تستخ م فيجلب روصاد يمل  انتاجها رغم أهميته ماوصجة علتناية مأداة علح  ر  نزيف اعاالة 

 ؛محليا
تزخه اعسوصق اعوصطنية علانامعة بإرلانات هائلة تساح  :رفع نسبة الاندماج الوطني/ 4-4-2

م  امجاااات اعانانية اعتي تنتص الجهارات . في حاعة استغلالها كتحصيق ان راج قوصي علانانة اعوصطنية
ر  ر خلاتها ر  اعصطع مالملوصنات الإعلترمنية  %69صه  ر  مالمحهمات مالمهمبات  تستوصرد را ي

 ؛في حن، يمل  علنسيص اعاناني المحلي تبني هذا اعطلب...ماعبلاستيلية
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انتشار ناليات تخهيص الأنشطة نبر اعاالم  يمل  أن يابح نارلا : تنويع الصادرات/ 4-4-6
ق المنامعة  شهيطة ان ت نم اع معة عناوص وادرات المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة الجزائهية ن  طهي

الاستثاار في هذا اعصطام متستغ  المزايا الأساسية اعتي يتوصفه نليها اعبل  ماعصه  الجغهافي ر  أمرمبا 
 ؛جوصدة الموصارد اعبشهية مانخفاض تللفتها  فضلا ن  تفاي  اتفاق اعشهامة رع الاتحاد الأمرمبي

عة يمل  ان يساح باستح اث الا  ر  تطوصيه نشاط المنام : خلق فرص العمل/ 4-4-1
رناوب اعشغ   حيث يهى المختاوصن ان خلق رناب شغ  في شابة تهميب اعسيارات رثلا يهافصه 

 .خلق خمس رناوب في قطام المنامعة
يؤدي تطوصيه المنامعة نلى المستوصى الجزئي إلى تصهيب آعة اعتانيع  :زئيالمستوى الجعلى / 4-2

اعتصهيب سيساح لهذ  الأخيرة باحماوص  نلى رهمنة أمثه متخفيض في ر  المؤسسات الآرهة  هذا 
 1.اعتلاعيف مآجا  الإجااز ماحترام أفض  لج ام  اعايانة

 جهود الجزائر لترقية المناولة الصناعية/ 2
 :مضات الجزائه إستراتيجية مطنية عتنظيم متهقية نظام المنامعة اعانانية  مذعك ر  خلا 

 522-96ماعذي تم تأسيسه بموصجب المهسوصم اعتنفيذي رقم  وصطني علانامعةإنشاء امجالس اع /2-4
 :يصع نلى ناتصه 5996أفهي   55المؤرخ في 
 تشجيع اعتحاق المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة اعوصطنية باعتيار اعاالمي علانامعة *  

 تص يم اقتراحات ر  شونها تحصيق ان راج أحس  علاقتااد اعوصطني * 
 رع مبار أربا  اعاا  سوصاء مانوصا مطنين، أم أجانب  تهقية اعشهامة* 
  2.تنسيق نشاطات كوصروات المنامعة ماعشهامة الجزائهية فياا كينهم* 
 
 

                                           

  5952اعثلاثي اعثاني  95  تا ر ن  مزارة اعانانة مالمناجم  رقم تطوير التصنيع الميكانيكي، مجلة لجزائر الصناعية: المناولة رهيم زايت  1  
 . 56ص 

اعوصطني المللف  لمتضا  إنشاء امجالسا 5996أفهي  سنة  55المؤرخ في  522/ 96الجهي ة اعهسمية علجاهوصرية الجزائهية  المهسوصم اعتنفيذي رقم   2
 56/98/5996  المؤرخ في 50كترقية المنامعة   اعا د 
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 :ر  خلا  المنامعة مذعككهنارص نالي عتطوصيه متهقية  وضع/ 2-2

ية في تنظيم أيام تصنية علانامعة اعانانرث   تنظيم رلتصيات رتخااة عتطوصيه متهقية المنامعة -أ
  ضات جميع المتاارلن، اعهئيسين، في مجا  ونانة اعسيارات 5952مجا  اعسيارات اعتي اقيات سنة 

اله   رنها إنشاء كيئة تجاع المنامعن، مالمانان، في  تلف ره  ونانة اعسيارات  ممانت اعوصزارة اعوصوية 
وص را يمه باعضهمرة كتانيع ته   ر  مراء هذ  اعتظاههة اعبحث في إطلاق ونانة حصيصية علسيارات مه

الملوصنات في اعشاب الميلانيلية ماعبلاستيلية مالاعلترمنية مالمطاط ماعاجلات مغيرها  منلى هارش 
الملتصى تم نص  ثلاث مرشات نا  تخ  م  ر  اعبلاستيك  مالمطاط ماعافائح الما نية مالاعلترمنيك 

 .ممههباء اعسيارات
مه فه تلثيف اعنسيص اعاناني مإنشاء : قية المنامعةمضع إطار قانوصني يساى إلى ته / 2-6

المتالق  5996ديسابر  55المؤرخ في  95-52ونانة جوصارية  تجس  في اعب اية بإو ار اعصانوصن رقم 
 كترقية المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة مالملهس عنظام المنامعة 

اسيم اعتنفيذية المتالصة كه  مأرام نه مرغم جميع الآعيات اعتي أتى بها هذا اعصانوصن م تلف المه أإلا 
تمه كه اع معة الجزائهية مرغبتها في تحصيق نموص اقتاادي كاي  ن  اعتباية مانت  اعذياعوصضع اعهاه  

اعنفطية  استوصجب رهاجاة هذا اعصانوصن مذعك ر  اج  إنادة إنهاض المؤسسات المتاثهة مخاوة 
 .حاعة فش  مإفلاس نتيجة ن ة نهاقي أوحا  المشاريع اعاغيرة اعذي  يج من أنفسهم أرام 

. يتالق كتطوصيه المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة 95-56ج  ذعك تم إو ار قانوصن ج ي  رقم أر  
  ماعذي ح د اعشهمط اعلازرة لاستفادة المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة ر  ت اكير اع نم مالمهافصة مالإنماء

تجااات المؤسسات اعاغيرة : 56كينها في المادة  من َّ ر  50إلى  56حسب را نات نليه روصاد  ر  
مالمتوصسطة إذا مانت ته   إلى تحسن، تنافسية شاب اعنشاط لاسياا تلك المتالصة بالمنامعة  ر  خلا  

م غير رادي أم خ رة انطلاقا ر  أرشارمة  تلف اعفانلن، المت خلن، في نظام تانيع رنتوصج رادي 
 .اعنهائي كالاستهلااعبحث ماعتطوصيه إلى غاية 
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نلى ت اكير ج ي ة عا  ر   95-56اعتوصجيهي  1مكغهض تطوصيه متهقية المنامعة  ن  اعصانوصن
 :65حسب را نات نليه المادة  -يصع نلى ناتصها 56اهمها إح اث مماعة بموصجب المادة 

  (اعاانان،)علأماره مالمتلصن،( المستانان،)ضاان اعوصساطة كن، الآرهي  *
 ماعطلب اعوصطني في مجا  ق رات المنامعة جمع متحلي  اعاهض * 
تثان، إرلانيات المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة في مجا  المنامعة ر  خلا  كهارص رتخااة * 

 ته   إلى تحسن، أدائها 
 تهقية نشاطات المنامعة ماعشهامة ر  خلا  دنم كوصروات المنامعة * 
 بوصروات المنام  ضاان رهاة رهمز اعتنسيق في إطار نظام إنلاري روصح  ع* 
 إن اد نصوصد نموصذجية حسب رصاركة اعشابة تتالق بحصوصق م اعتزارنننننات الآرنننهي  مالمتلصن، علأماره * 
 إن اد متحين، دعي  قانوصني علانامعة * 
 علأماره في ح  اعنزانات  مالمتلصن،ضاان اعوصساطة كن، الآرهي  * 
ميظهه دمر اع معة ر  : المنامعة اعانانيةساي اع معة لخفض فاتوصرة اعوصاردات ر  خلا   /2-1

 :خلا  تشجيع تصوصية تلار  اعص رات اعوصطنية علانامعة نلى اعنحوص اعتالي
 استب ا  اعوصاردات ر  اعسلع مالخ رات بالإنتاج اعوصطني * 
إدراج الماالح اعااوصرية المتااق ة عبن  يلزم اعشهماء المتااق ي  الأجانب باعلجوصء إلى المنامعة * 

 نية  ضا  نصوصد توصفير الخ رات ماع راسات مرتاكاة مإنشاء اعتجهيزات اعااوصريةاعوصط
إدراج كن  تفضيلي ضا  دفاته شهمط المناقاات مالاستشارات المتالصة باعافصات اعااوصرية * 

 .اعوصطنية  عفائ ة المستانان، اعذي  يلجئوصن علانامعة المص رة ر  طه  المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة
م اعوصماعة دناا تصنيا مراديا علاؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة المنامعِة لمطاكصة رنتوصجها ماا تص * 

 .مذعك في إطار سياسة تطوصيه المنامعة اعوصطنية

                                           
  يتضا  اعصانوصن اعتوصجيهي عتطوصيه المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  الجهي ة اعهسمية علجاهوصرية 5956ينايه  59رؤرخ في  95-56اعصانوصن   1

 5956 ينايه 55  95الجزائهية اع يموصقهاطية اعشابية  اعا د
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متزخه اعسوصق اعوصطنية بإرلانات هائلة كفض  المشاريع اعلبرى اعتي يجهي تنفيذها حاعيا  سوصاء في 
  باعسلك احم ي ية  متاتبر اعشهمات اعتي تنش  في هذا قطام اعطاقة أم في اعانانة محتى في قطام اعنص

مإدراما . رليار دينار سنوصيا 5.7اعصطام ر  أمبر رستهللي قطع اعغيار   حيث تص ر احتياجاتها كن 
رنها عتوثير اعتباي في استيراد هذ  اعصطع نلى تللفة الانتاج منلى روصاردها الماعية  فإن الجزائه اعتي 

ادها ق  غيرت ر  استراتيجيتها في هذا امجاا   متتبنى اع معة حاعيا سياسة تلثيف شهنت في تنوصيع اقتا
 .اعنسيص اعاناني علبلاد متهقية الانتاج اعوصطني  مفي هذا الإطار تج  المنامعة

في هذا اعسياق تج  المنامعة أهميتها عتابح ماح ة ر  امعوصيات احملوصرة اعتي تاا  نلى تهيئة 
عذعك نالت اعسلطات نلى توصجيه المنامعة نحوص  . ء كيئة رلائاة عبرمز هذا امجاا اعظهم  اعلازرة مإنشا

ميفهض في . مبار الجهات اعوصطنية الآرهة ن  طهيق رنح جزء ر  المشتريات اعااوصرية إلى رنامعن، محلين،
عفائ ة المنتجات  % .5هذا اعا د اعتشهيع الخاص باعافصات اعااوصرية هارش أفضلية كنسب 

 .جزائهية المنشومالخ رات 
عتشجيع المنامعة رمزت اع معة الجزائهية نلى : رنح رزايا ن ي ة علاتاارلن، في إطار المنامعة /2-1

عتشجيع الاستثاار  ميتالق الأره بالمزايا المانوصحة علاستثاهي  في إطار قانوصن الاستثاار  نظام احموصافه
اعضهيبية مالإنلانات المانوصحة علاؤسسات اعتي  سنوصات  بما في ذعك المزايا 59إلى  6عفترة تترامح كن، 

 TVAتنش  في مجا  المنامعة ماعتي تستفي  ر  نظام خاص ر  الإنفاء نلى اعن 
مإنفاء ر  اعضهيبة نلى أرباح اعشهمات ماعهسم نلى اعنشاط المهني ماعهسم اعاصاري نلى 

نوصحة علاستثاهي  في هذا الماتللات  ماا يتم رنح تخفيض في را لات اعفائ ة نلى اعصهمض الما
  1.امجاا 

 تحديات المناولة الصناعية في الجزائر :المطلب الثاني
عص  تا دت الازرات ماعاهاقي  اعتي تااني رنها المنامعة اعانانية في الجزائه ر  نصبات جبائية 

 :مادارية  ثصافية محتى قانوصنية تاهق  ر  رسار انتشارها نذمه أهمها ماا يلي

                                           

  5952  اعثلاثي اعثاني 95و ر ن  مزارة اعانانة مالمناجم   رقم " مجلة الجزائه مالمنامعة"  ترقية المناولة لتصبح شعبة خلاقة للثروة"رهيم زايت  
  1   96ص
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لى قلة تهاك  فهمنه ممح اته خاوة فياا إميهجع ذعك  :يكل الصناعي الجزائريهشاشة اله/ 4
يتالق بالإنتاج ماعتسوصيق المتالق باعصطع مالخ رات اعانانية  هذا يترتب ننه واوصكة الادراك الانشطة 
اعصاكلة علتخهيص ع ى المؤسسات اعلبرى  اعتي تاب م  اهتاارها نلى أسلوص  درص رهاح  اعاالية 

 ؛اجيةالإنت
حيث جا  أن أغلب المؤسسات : غياب ثقافة الاعلام والاتصال للمؤسسات المناولة/ 2

اعاارلة في مجا  المنامعة تظ  رنغلصة نلى نفسها  مما يؤدي الى ن م راهفة رنتوصجاتها  مهذا را يجا  
نتوصجات اعتي المتاارلن، الاقتاادين، يتوصجهوصن الى الاستيراد عتلبية حاجاتهم  راتص ي  أن اعسلع مالم

 ؛يحتاجوصنها غير رتوصفهة محليا
حيث يتضح ع ينا أن راظم اعانانات اعاغيرة  :افتقار الصناعات لمواصفات الجودة/ 6

مالمتوصسطة تفتصه الى اعتنظيم الجي  المبني نلى رهاناة روصاوفات الجوصدة المطلوصكة  مفي نفس اعوصقت  تصاكله 
وة رنها الأجنبية ماعتي تفهضها نن  اعتاار  رع هذ  شهمط واررة اعتي تضاها المؤسسات الآرهة خا

 1.المؤسسات  اهمها جا  شهادة اعتا يق مالمطاكصة علانتوصج
لى الأساار كسبب ضاف إيهجع ذعك أساسا : ضعف تنافسية المنتجات الجزائرية/ 1

همز ظاههة الم خلات اعوصطنية في هذ  المنتوصجات  مما يؤدي الى رضانفة تلاعيف الإنتاج  إضافة الى ك
المنتوصجات المصل ة ذات جوصدة رنخفضة  ماعتي تجا  المانان، يبحثوصن ن  اق  الأساار نوصض ابحث 

 ؛نلى اعنوصنية الجي ة
مذعك ر  خلا  ن م ثبات في اعطلب نليه  فهوص  :عدم ثبات نشاط المناولة في الجزائر/ 1

ا  المؤسسة في حاعة كطاعة تنتظه يتوصقف بمجهد انتهاء حاجات المؤسسة الآرهة علخ رة المص رة  مما يج
احماوص  نلى أماره عتنفيذ رشاريع أم طلبيات ج ي ة  مما يستوصجب ت خ  اع معة عس  هذا الخل  ر  

 ؛خلا  مضع مجاوصنة قوصانن، تاوصض المؤسسات المنامعة

                                           
 rêvue Algérienne  تح يات مافاق: السياسة الصناعية والميكانيزمات التحفيزية لتطوير المناولة في الجزائركوصحيلة نب  احمليم    1

d’économie  756:  ص5959   95  اعا د58  امجال. 
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جا  ان تأخه حاوص  المؤسسات المنامعة نلى أروصالها المتحصصة في  :تأخير المستحقات المالية/ 3
جا  المتفق نليها كينها مكن، المؤسسة الآرهة  مبالأخ  اعتي تنتاي علصطام اعااوصري  مما توصع  واوصكة الآ

 1.لموصاولة اعنشاط المؤسسات المنامعة عغيا  اعسيوصعة ع يها
جا  ان اغلبية المؤسسات المنامعة في الجزائه لا تملك تموصيلا مافيا  :ضعف التمويل الذاتي/ 2

جسي  رفهوصم المصامعة في اح اث متازيز اعتلار  ماعتشاكك اعاناني كينها مكن، يجالها تاوص  نليه عت
 2.المؤسسات الآرهة اعلبرى

 
 متطلبات النهوض بالمناولة في الجزائر بالاستفادة من التجارب العالمية :المطلب الثالث 

 متطلبات النهوض بنشاط المناولة الصناعية/ 4
 الأساسي اعتح ي أن في شان المنامعة اعانانية بالجزائه يشير اعلثير ر  الخبراء ماعباحثن، 

 اعبوصروة رئيس الإدراج  حيث يهى نسبة متحسن، المنامعة نشاط تطوصيه في يتاث  اعوصطنية علانانة
 الاستيراد إلى اعلجوصء في تستاه اعلبرى اعوصطنية المؤسسات ر  مبير أن ن د ماعشهامة  علانامعة الجزائهية

 . نسبة اعيوصم يمث  اعوصطنية اعانانة قطام أن  عنشاطاتها الأساسية مالم خلات وصادبالم اعتزمد أج  ر 
اعبلاد   في اعانانية علتنافسية الأساس المفتاح ياتبر اعصطام هذا أن  رغم المحلي اعناتص ر  فص  بالمائة

الإدراج ملا  ةنسب متحسن، المنامعة نشاط عذعك يتان، نلى الجزائه إذا را أردات اعنهوصض باعصطام تطوصيه
 :يلوصن ذعك إلا كن

 :الصناعية العمليات رقمنة مجال في لاسيما العالمية التكنولوجية التطورات مسايرة/ 4-4
حيث يتان، اعاا  نلى رقانة اعصطام اعاناني لا سياا قطام المنامعة اعانانية  حيث يلاحظ 

شاطها  عذعك يلوصن ر  اعضهمري ضاف في توصفير المالوصرات المتالصة بالمؤسسات المنامعة ممجالات ن

                                           
  دراسة حاعة رؤسسة آرهة  مجلة استراتيجية المناولة الصناعية لعصرنة قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةقلوصش نب  الله مسحنوصن سمير  - 1

 .5.:  ص6  اعا د 5إضافات اقتاادية جاراة غهداية  امجال  رقم 
  مجلة اعتلار  الاقتاادي  ترقية المناولة الصناعية كآلية لتنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائروص مجي   كوصناهة حس   نب  2

 .52:  ص5952  رارس 5  اعا د 7جاراة أدرار  امجال  رقم 
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رشهمم الإدارة الإعلترمنية يجب أن يهاني ن ة توصفير قان ة كيانات إعلترمنية علاتاارلن،  ماا أن 
  1:رتطلبات رنها

كن، المؤسسات ن اد قانوصن ينظم الماارلات الاعلترمنية بإ :تطوصيه اعتشهياات اعصائاة/ 5-5-5
 نية يتلاءم رع رشهمم الإدارة الاعلترم بما 

لا سياا لمهامز  اعبنية الماديةر  خلا  تحسن، : اعتحتية الإعلترمنيةالارتصاء باعبنية / 5-5-5
نبر توصفير الأجهزة مالما ات المستخ رة ر  حوصاسيب متوصفير قوصان  المنامعة مكوصروات المنامعة اعشهامة 

ء باعلفاءات اعبشهية اعلازرة نبر الإرتصا  اعبنية اعبشهية  بالإضافة إلى تحسن، لتوصثيقعرنطصية ريسهة 
في رأس الما  اعبشهي محس   الاستثاار  إذ يا  في هاته المهامز عاالية اعصيادة الإعلترمنية متنفيذها

ة في إن اد اعلفاءات حجه اعزامية عضاان جااح الجهوصد المبذمعة عتوسيس متهسيخ كيئة أناا  إعلترمني
تشا  مضع راايير قياس علنظم اعفنية عتورن، الخاوصوية ماعسهية اعبنية اعتنظياية اعتي مجا  المنامعة   ثم 
 .لا سياا كن، المؤسسات مرهامز المنامعة علااارلات المتبادعة

 هيكلة كبريات الشركات الآمرة / 4-2
 ر  الآرهة اعشهمات مبريات مهيللية تنظيم رئيس كوصروة المنامعة بإنادة أموى الإطار  هذا مفي

 المنشوصد  أدائها تحصيق ر  مالمتوصسطة اعاغيرة المؤسسات عتالن، مذعك اعااوصرية يةاعانان امجاااات كن،
  عذعك ."بالمائة 9. حاعيا تفوصق لا اعلبرى علاجااات اعانانية اعطاقات توصظيف نسبة" أن رؤم ا

ت اعطاقا ر  بالمائة 29 نسبة عبلوصغ امجاهوصدات ر  المزي  يهى انه نلى الجهات المانية في الجزائه كذ 
 اع معية؛ الماايير ر  اعتصه  قا  المصبلة اعسنوصات الجزائهية خلا  اعانانية
 تفعيل وتحديث برامج إعادة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/ 4-6

نادة اطلاق كهارص انادة تأهي  المؤسسات إاعسلطات اعااوصرية  مفي هذا الإطار يتان، نلى
لا سياا في مجا  الجباية مشبه الجباية متبسي    صة المؤسساتت اكير رهاف  اعاغيرة مالمتوصسطة مرباشهة

                                           
  أطهمحة دمتوصرا   جاراة "مقارنة بين الجزائر والأردن دور رقمنة الإدارة المحلية في تجسيد الحكم الراشد دراسة"سوصيصات نب  اعهزاق    1

 .57  ص5950كسلهة  
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لمسيري المؤسسات اعااوصرية اعلبرى في مجا  " رزي ا ر  الاستصلاعية ماحمهية" الاجهاءات الجاهمية مرنح 
 1.اعتسيير ماعتناية اعانانية

 تطوير المناولة الصناعية في الجزائرأخرى لسبل / 4-1
اك رصاربات رتايزة ر  اعتشهياات مالآعيات نمعة اعانانية في الجزائه هر  أج  تهقية متنشي  المنا

 :نذمه رنها ماعسب  انتا تها اع معة اعهائ ة في هذا امجاا   نلى الجزائه الاستفادة رنها مالاقت اء بها

تبني آعيات عتوصفير المالوصرات المتالصة باحتياجات المؤسسة الآرهة لمؤسسات تاا  في مجا   -
 ر  أج  تزمي ها كباض الخ رات ام الأجزاء؛المنامعة 

إقارة دمرات تلوصينية سنوصية في المنامعة اعانانية  تلثيف نص  المؤتمهات ماعن مات مالماارض  -
 هميته؛أالهادفة علتوصنية ماعتاهيف أمثه بها اعنشاط م 

فصة الأخهى عتص يم استشارات مرالوصرات تتالق االمه م عيات اع نم آحث حاضنات الاناا  م  -
 ج  تشجيع أوحا  المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة عتبني هذ  الاستراتيجية؛أنشطة المنامعة ر  بأ

مضع ارتيازات عالاقات اعشهامة ام المنامعة المحلية مهذا ر  اج  تشجيع الإنتاج المحلي   -
 متصلي  فاتوصرة الاستيراد؛

تفادة ر  الخبرات تشجيع المؤسسات المنامعة نلى إقارة نلاقات رع رتاارلن، أجانب علاس -
 2.ماعتلنوصعوصجيا غير المتوصفهة محليا

 
 
 
 

                                           
 :   رصا  ر رج نلى اعهاك "بالمائة في احتياجات المؤسسات الكبرى 41المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساهم بـ " مماعة الأنباء الجزائهية   1

https://www.aps.dz/ar/economie/106643-10 90:96  5955راي  50  الأركااء:   ينوصم    
 

  ساي ة 95  اعا د.9  امجال  رقم المناولة الصناعية بين الواقع والتحديات، مجلة المشكاة في الاقتصاد والتنمية والقانونبختامي ارا     2
 .05:  ص5959جاوصان 
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الفصلخلاصة   

في   تشخي  مضاية المنامعة اعانانية متح ياتها  إلىالجانب الأم  ر  هذا اعفا   تم اعتطهق في
  ر  خلا  إكهاز نشوة المنامعة اعانانية في الجزائه مر ى رساهمتها في الاقتااد الجزائهي ممذا الجزائه
 ت المنامعة اعانانية ذات الامعوصية في الجزائه مجالا

ماا تم إكهاز امجاهوصدات اعتي قارت بها اع معة  الجزائهية بخاوصص  تهقية المنامعة اعانانية في الجزائه  
ر  خلا  انشاء امجالس اعوصطني علانامعة  كوصروات المنامعة ماعشهامة  اعوصماعة اعوصطنية عتطوصيه المؤسسات 

ة متهقية الاكتلار  بالإضافة إلى إكهاز دمر المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة مرساهمتها في اعاغيرة مالمتوصسط
 .تطوصيه نشاط المنامعة اعانانية متطوصرها

مق  تبن، ر  خلا  هذا اعتشخي  ماستراتيجية اع معة الجزائهية في سبي  تهقية المنامعة اعانانية أن 
 اعاالمية اعتلنوصعوصجية اعتطوصرات لمنامعة متازيز رلاسبها بمسايهةالجهات المانية رطاعبة اعيوصم في سبي  تهقية ا

اعانانية  متوصفير قان ة رالوصرات حصيصية  بالإضافة إلى هيللة مبريات  اعااليات رقانة مجا  في لاسياا
اعشهمات الآرهة اعطاعبة علانامعة  ثم تفاي  متح يث كهارص إنادة تأهي  المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة 

ر هذ  الأخيرة أهم رساهم في تزمي  مرنامعة المؤسسات اعلبيرة  ماا يتطلب الأره المزي  ر  بانتبا
اعتحسيس كاص  اعلصاءات مالملتصيات ممذا الماارض الخاوة بالمنامعة في سبي  اعنهوصض بهاته الأخيرة في 

 .ر  اعتجار  اعاالمية ةالجزائه بالاستفاد
 



 

 

 

 

 

 

 الخامس الفصل
 في بالأهداف الادارة تطبيق أثر وتحليل دراسة

 الجزائرية الصناعية بالمؤسسات ةالمناول مخاطر من الحد



 دراسة وتحليل أثر تطبيق الادارة بالأهداف في الحد من مخاطر المناولة بالمؤسسات الصناعية الجزائرية       الفصل الخامس
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 :تمهيد
إلى إنطاء  تلف الجوصانب اعنظهية المتالصة بالإدارة بالأه ا    ساكصةاعفاوص  اع تم اعتاهض في

ماا تم استاهاض الجوصانب المتالصة بالمنامعة اعانانية بانتبارها   موح  أساعيب الإدارة الاستراتيجية 
 اعهفع ر  اعص رات اعتنافسية علاؤسسات سوصاءتشارمية تساهم ر  خلا  المزايا اعتي توصفهها في  استراتيجية

 . الآرهة أم المنفذة علاا 
مفي ضوصء تص يم  تلف الجوصانب اعتنظياية مالإدارية عاص  المنامعة اعانانية تم اعتطهق إلى  تلف 
المخاطه المحتالة احم مث نن  إكهام نصوصد المنامعة اعانانية ممذا  تلف الأسس الإدارية اعوصاجب اعصيام بها 

ا باعنسبة علاؤسسات الآرهة بانتبارها طاعبة اعاا  ماعباحثة علتحلم ماعسيطهة في هذ  المخاطه لا سيا
ن  المزايا اعتنافسية ر  خلا  الاستفادة ر  المزايا اعنسبية علاؤسسات المنامعة مما يتيح لها اعتخفيض في 

 .اعتلاعيف ماعهفع ر  اعهبحية مما ينالس نلى ريزاتها اعتنافسية
أن الجزائهية  ات المؤسسالمنامعة اعانانية في  نه ناليا مر  خلا  تشخي  مضايةأمالملاحظ 

را زاعت غير قادرة نلى فهض رنتوصجاتها في الأسوصاق مهوص را ياني ن م ارتلامها لمزايا هذ  الأخيرة 
اعااوصبات   ن ي زا   يوصاجه    ماا أن استياا  رفهوصم المنامعة ع ى اعا ي  ر  المؤسسات لاتنافسية

مخاائاه مآعياته مرنها را هوص رهتب  كليفية اعتااطي راه كشل   الأسلوص  رنها را يتالق بمفهوصم
نظها عا ي    استخ ارها في المؤسسات لا سياا اعانانية رنهانظاري  ميظهه ذعك ر  خلا  ضاف 

الماوصقات ماعتح يات اعتي مقفت في مجه انتشار المنامعة متبنيها ر  قب  المؤسسات لا سياا المخاطه 
ن م توصفه الأطه اعتنظياية ماعتشهياية المنظاة علالاقة اعتااق ية كن، الآرهي  باعاا   المترتبة ننها  ماا أن

مالمنامعن، مانخفاض رستوصى اعثصة كينهم يجا  ر  اعااوصكة بملان نلى ن ي  المؤسسات اع خوص  في 
أساعيب  يجا  ر  اعضهمري نلى المؤسسات اعهاغبة في الاستفادة ر  المنامعة تبنيالأره اعذي  المنامعة 

إدارية ناجاة عتفادي سلبيات اعتااق  ماعتخفيض ر  درجة المخاطهة المهتبطة بها متبني أسلوص  الإدارة 
 .بالأه ا 
المؤسسات اعانانية ممغيرها ر  المؤسسات الاقتاادية الجزائهية معتضا  كصاءها ماستاهاريتها ف  

 علإدارة  اعهؤية اعص يمة أم اعتصلي يةمتحصنق اعتفوص ق  رطاعبة اعيوصم مأمثه ر  أي مقت رضنى كتغيير
  تجس ها في بأساعيب إدارية ح يثة قائاة نلى دراسة الج مى ر  اعتااق  في إطار المنامعةماستب الها 
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 لاوصاردفااعة مرناسبة  تملنها ر  الاستخ ام الأرث  ع استراتيجياترسم أه افها متنفذها ر  خلا  تبني 
 .اعتي يتيحها اعلجوصء علانامعة متصل  را أرل  ر  المخاطه المحتالة  تنظيايةالماعية مالمادية ماعبشهية ماع

تحلي  الجانب اعنظهي نلى الجانب المي اني ر  خلا   لإسصاط ةاحامعم هذا اعفا  يا عذعك 
دراسة آرائهم حوص  آراء نينة  تارة ر  اعصائان، نلى كاض المؤسسات اعانانية المتوصاج ة بالجزائه م 

  مدمر  في الادارة بالأه ا  موسلوص  تسييري ح يث لأسلوص  لمؤسسات اعانانية الجزائهيةر ى تبني ا
تح ي   اطه  )  بأخذ المهاح  الأساسية لإدارة هاته المخاطه عسيطهة نلى  اطه المنامعة اعانانيةا

رتاكاة  ثم الخطه  رو  اعوصسائ  المادية مالماعية علتاار  رع  المشارمة في تحلي  متصييم المخاطه  المنامعة
 . (المخاطه

 :عذعك سيتم تنام  هذا اعفا  ر  خلا  المباحث اعتاعية
 وأداتها الدراسة مجتمع تقديم :المبحث الأول
 التحليل الوصفي للبيانات المستخلصة من الاستبيانات :المبحث الثاني

 اختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثالث
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 وأداتها الدراسة مجتمع تقديم: الأول المبحث
الإدارة بالأه ا  مأثهها ر  خلا  اع راسة المي انية اعوصقوص  نلى  ر ى تطبيق  ارتأت اعباحثة  

اعانانية الجزائهية  ر  خلا  نينة  تارة ر  المؤسسات اعنشطة  في احم  ر   اطه المنامعة في المؤسسة
لماالجة (Spss) رة الاحاائية علالوصم الاجتاانيةالانتااد نلى كهنارص اعهز  تممعص  . مالمتوصاج ة في الجزائه

كشون  اعصائان، نليها ية  لماهفة أراءناعبيانات المستوصحاة ر  الاستبيان اعذي تم توصزياه نلى المؤسسات الما
 .اتغير تاكعم  المنامعة اعانانيةحم  ر   اطه اتغير رستص  منلاقتها بامتطبيق الادارة بالأه ا   

ماختبار فهضيات  ي  اعوصوفي علبيانات المستخلاة ر  الاستبيانات حللى اعتاعتطهق ا مقب عذعك  
 .إلى اعتاهيف بمجتاع اع راسة مأداتها مذعك فياا سيوتيفي هذا المبحث سيتم عتطهق اع راسة  

 تقديم مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول
 .نينة اع راسة سيتم ر  خلا  هذا المطلب تص يم مجتاع اع راسة مدمافع اختيار   ثم

 :ودوافع اختياره مجتمع الدراسة/ 5
 :جتمع الدراسةالتعريف بم /4-4
  مق  تم اختيار اعصطام اعاناني بالجزائهعصطام اعاناني ااع راسة ر  رؤسسات  مجتاعتلوصن ي

أمثه  جهة أخهى ماا ياتبر ر ر  جهة    نظها علأهمية اعتي يلتسيها في دنم الاقتاادات اعوصطنية
 .تأثها بما يشه   اعاالم ر  انفتاح متطوصر في اعتلنوصعوصجيا بالإضافة إلى اعتنافسية اعااعية اعصطانات
ر  المؤسسات معغهض إجهاء اع راسة متمثي  مجتاع المؤسسات اعانانية تم اختيار مجاوصنة     
 :تمثلت هاته المؤسسات فيالجزائه اعااواة م تنش  كوصلايتي أدرار  اعتياعانانية 
 :SNVIسسة الوطنية للسيارات الصناعية المؤ  /4-4-4

ر  شاحنات محافلات  اعاهبات اعانانيةونانة متهميب رتخااة في  جزائهية هي شهمة
ظ  إنادة هيللة  في 5025ديسابر  55 في ؤرخالم 685-25المهسوصم وصجب أنشئت اعشهمة بممغيرها  

نشه رؤسسة ناوصرية تاا  جمياها  ىاعتي مانت تضم اح (SONACOME)  سوصناموصم شهمة

                                           
 SNVI: Société nationale des véhicules industriels 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/12_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
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عشاحنات ماحمافلات باكتاوصي  اعسوصق اعوصطنية عشهمة تصوصم ارنذ ذعك احمن،   م في اعانانة الميلانيلية
 .مآلات الأشغا  اعااوصرية بجايع أنوصانها

 6899دج من د ناالها كن 5999999999رصه اعشهمة بالجزائه اعااواة ميص ر رأسمالها كن 
 .روصظف منار 

 (:فرع رويبة( )EDIV MDN)بالجزائر  مؤسسة تطوير صناعة السيارات /4-4-2
ية تاكاة عوصزارة اع فام الجزائهية مكشهامة ألمانية إراراتية عانانة شاحنات رهسي س هي رؤسسة مطن

رع   (SNVI) ي رشهمم رشترك كن، اعشهمة اعوصطنية الجزائهية علسيارات اعانانيةفه. كنز اعتجارية
 "ديمله"م Mercedes-Benz "رهسي س كنز"الإراراتية ماعشهمتن، الألمانيتن، " آبار"مجاوصنة 

Daimler  مرصهها باعهميبة في الجزائه   5955 تأسست في نام  رليوصن دملار 659كن  ق رتكتللفة
 .اعااواة ملها فهنن، آخهي  كتيارت مقسنطينة

مهي ك مرها  :"VIUR MDN"المركبات الصناعية النفعية بالرويبة  مؤسسة/ 4-4-6
” آبار“ون مق الاستثاار الإراراتي بمساهمة  تاكاة عوصزارة اع فام أنشوت كشهامة اراراتيةرؤسسة مطنية 

الجزائه باعهميبة في مرصهها  الألمانية " دايمله"رخاة إنتاج اعالارة   حسبالمهمبات اعنفاية  ونانةكغهض 
 1.اعااواة
 ونانية خاوة رتخااة في  ةهي رؤسس :Rouïba Ressorts مؤسسة/ 4-4-1.

دج من د ناالها  99999999.ر كنونانة را ات مامسسوصارات الآلات اعفلاحية رأسمالها يص 
 2.اعااواةالجزائه باعهميبة في رصهها يتوصاج  م  578

مطنية تاكاة عشهمة سوصنلغاز  ةرؤسس :Rouïba Eclairage مؤسسة/ 4-4-1
رتخااة في ونانة الما ات مالامسسوصارات اعضوصئية متص يم جميع خ رات اعتجهيز رأسمالها 

 1.اعااواةلجزائه بامرصهها دج 599999999
                                           

 EDIV: Entreprise de développement de l'industrie des véhicules /MDN: Ministre de la 
défense nationale   
 VIUR MDN:Véhicules industriels utilitaires de Rouiba/  Ministre de la défense nationale   

 .إن اد اعطاعبة كناء نلى راطيات رص رة ر  المؤسسة  1
 .ة ر  المؤسسةإن اد اعطاعبة كناء نلى راطيات رص ر  2
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 5025هي شهمة ونانية نائلية تأسست في نام  :ATP Mesrouk مؤسسة/ 4-4-3
رتخااة في ونانة را ات مامسسوصارات اعهي متص يم جميع خ رات اعتجهيز رأسمالها 

 2.اعااواةمرصهها الجزائه دج 9.599.999.
شهمة تاه   :Eurl Ibacheمؤسسة إيباش للأشغال العامة والبناءات المعدنية / 4-4-2

لم ة  95/95/5002ذات رسؤمعية مح مدة تأسست في شهمة ونانية يباش علأشغا  اعاارة نلى أنها إ
سنة نشاطها اعهئيسي رصامعة أشغا  اعبناء أرا نشاطها اعثانوصي هوص الإنتاج اعاناني المتاث  في  00

 .اعبناءات الما نية
مثه راتبرة تص ر بأ نااعة  كلتلة تصع اعشهمة بالمنطصة اعانانية عوصلاية أدرار كشارم كي ا محمد     

 "كوصكهنوصس"نار  متزداد بحسب احتياجات اعشهمة متحي  بها رؤسسات تجارية أهمها رؤسسة  57ر  ن
 .TOYOTAعلسيارات اعانانية طوصيوصطا 

شهمة إيباش هي رؤسسة ونانية تصوصم كشهاء الموصاد الأمعية اعتي ت خ  في نالية الإنتاج ثم      
مفي اعوصقت نفسه تاتبر شهمة ( أكوصا  ح ي ية  أنا ة مههبائية)حا  نلى رنتص نهائي تصوصم كتحوصيلها عت

المنتجات الم رسية ر  طاملات ممهاسي  أكوصا  : )تجارية علوصنها تصوصم كبيع  تلف المنتجات المتاثلة في
ستوصردة   ضف إلى ذعك كاض المنتجات الم(را نية  أنا ة الإنارة اعااوصرية  أنا ة اعشبلة اعلههبائية

     3.ر  اعان، حسب طلبات اعزبائ  مخ رات أخهى
 رمنوص ةتم إنشاء رؤسس (:فرع واد السمار) Renaultمؤسسة رونو الجزائر / 4-4-2

Renault نلى اعتوصالي   تاة في ونانة %  80م  %5.كشهامة جزائهية فهنسية كنسبة  لجزائها
 0.فهمم م 6تجارية رلوصنة ر  ك اعشهمة شبلة   ماا تملهي أم  ران ع سيارات في الجزائهاعسيارات م 

كتسوصيق أمثه ر   Renault قارتمعص  ، رناب شغ  700أمثه ر  متشغِ    روصزنًا راتاً ا 
  .5950 سيارة في نام 79999

 

                                                                                                                                
 5955إن اد اعطاعبة كناء نلى رصاكلات شخاية بمصه المؤسسة  جوصيلية   1
 .5955إن اد اعطاعبة  كناء نلى رصاكلات شخاية بمصه المؤسسة  جوصيلية   2
 .إن اد اعطاعبة كناء نلى مثائق رسمية ر  المؤسسة  3
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  :Alcadworksمؤسسة / 4-4-6

رتخااة في انتاج      . دج9.999...86كهأسما  ق ر   5029هي شهمة تم إنشاؤها سنة 
غيار مالمسننات مالما ات الميلانيلية مصطع غيار الما ات اعزرانية المتخااة في جنى المحاوي   قطع اع
  ماعاجلات اعهفوص  تانيع  لزمنية  اعسلاس  احماع اخلية المفاتيح  يداأخ  باعانانة الخاوة الما ات
  (. إلخ ...المضخات  المحهمات ) ماعثاكتة اع مارة الآلات عف مإنادة إولاح

رصهها الجزائه اعااواة  متساى اعشهمة رع ك ء تشغي  مح تها الج ي ة اعوصاقاة في المنطصة     
نلى  5956رتر رهكع انتباراً ر  نام  5.999اعانانية في دار اعبيضاء كوصلاية الجزائه نلى رساحة 

 1.تازيز مجوصدها في هذا امجاا  ر  خلا  زيادة طاقتها الإنتاجية
  :GUENNIمؤسسة / 4-4-41 

: كهأس را  ق ر  5028تأسست نام  شهمة نائلية ذات رسؤمعية مح مدة
 6نسيم اعبحه بالجزائه اعااواة  لها  95دينار جزائهي رصهها كبرج اعبحهي رقم  55.809.999.99

 :خطوصط إنتاجية
 ؛علشصق ماعبنايات اعلبيرة مغيرها( المنزعية)خ  تانيع رشاات اعت فئة المهمزية _ 
 اعسيارات؛ (pipes d’eau)م ريا  خ  إنتاج خهاطي -
خ  إنتاج اع هوصن المضادة علأمس ة  تجا  اعشهمة قادرة نلى اعتااق  في إطار المنامعة رع   -

 2.محطات تجايع المهمبات الخاوة ماعانانية
 دوافع اختيار مجتمع المؤسسات الصناعية/ 2

تصوصم  ية المنتجات اعتينوصن في اختيارها علاؤسسات مح  اع راسة نلى اعطاعبةعص  انتا ت 
  حيث ملاا تميز رنتوصج ةا اعنهائياتهمإرلانية استااا  المنامعة عتشلي  رنتوصجهذ  الأخيرة  كتانياها 

لى المنامعة مباعتالي فان نالية اعتصييم إالمؤسسة باعبساطة من م اعتاصي  زاد استغناء المؤسسات ن  اعلجوصء 

                                           
 .اعطاعبة كناء نلى مثائق رستلاة ر  المؤسسة إن اد ا  1
  اد اعطاعبة  كناء نلى مثائق رستلاة ر  المؤسسةإن  2
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المنامعة في نالياتها  إطارلى اعتااق  في إ فيها اعلجوصء لها يمل اعفالي تصتضي اختيار المؤسسات اعتي 
 .الانتاجية
 :عينة الدراسةتقديم / 6

نينة تمثلت  رؤسسات اقتاادية جزائهية متم اعوصووص  الى  59نشهة  ةاعباحث تاختار           
ن شخ  يمثلوصن أنضاء الإدارة ر  رؤساء راالح  محاسب  نوصن محاسب  رهافصن، يشتغلوص  5.6في 

ي ميا نلى الأشخاص  استبانة 5.6اعباعغ ن د  بالمؤسسات مح  اع راسة  مق  تم توصزيع الاستبانات
ر  مجاوصم الاستبيانات الموصزنة  % 26.77 تهاستبانة أي را نسب 552 ةالمانين،  حيث تم استااد

يانات الموصزنة بالج م  اعتالي عتوصضيح المؤسسات اعتي تم استصااءها ممذا ن د الاستب ميمل  الاستاانة
 :م  رنها  مالمسترجاة في

 الدراسة محل المعنية المؤسسات جدول4 -11 جدول

عدد الاستبيانات  المؤسسات الرقم
 الموزعة

عدد الاستبيانات 
 المسترجعة

نسبة 
 الاستجابة

95 ENVI 52 57 05.2. 
95 VIUR 59 52 09 
96 Rouïba Ressorts 2 7 6. 
98 Rouïba Eclairage 55 59 26.66 
9. EDIV 56 59 27.0. 
97 ATP Messrouk 56 5. 05..0 
96 Alcadworks 2 . 75.. 
26 Eurl IBACHE 7 . 26.66 
90 Renault 52 55 66.66 
59 Guenni 6 5 77.77 

 26.33 422 416 المجموع
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 Spssكهنارص  هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى : المصدر
م كغهض اعتحلي  الإحاائي م اختبار فهضيات اع راسات  تم اعلجوصء إلى تفهيغ إجابات          

أفهاد اعاينة الموصجوصدة في الاستبيان مفق رصياس عيلارت ذم الخاس درجات في محامر الاستبيان الماتا   
 :ماا هوص في الج م  الموصالي

 دراسةال مقياس درجات2 -11 جدول
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التقدير
 . 8 6 5 5 الدرجة

 تقديم أداة الدراسة  :الثانيالمطلب 
 سيتم اعتطهق في هذا المطلب إلى اعتاهيف بأداة اع راسة  رضاوصنها ماختبار را اقيتها علتحلي 

 .وصف الاستبيان كأداة لجمع البيانات: أولا
رتغيرات اع راسة نلى ضوصء را تم  الانتبارأخذا كان، ع راسة تم تاايم استبانة عغهض إجهاء ا

 الاستبيانتضانته اع راسات اعساكصة  عيتم كا ها نهض  ممذا راعيه في الإطار اعنظهي عل راسة إاعتطهق 
نلى الأستاذ المشه  عيصوصم كتاوصيبه قب  نهضه نلى مجاوصنة ر  الأساتذة كغهض في شلله الأملي 

قارت اعطاعبة باعتا يلات المناوصح بها في ضوصء توصجيهات الأستاذ  آرائهم منلى ضوصء  متنصيحهياه تحل
 :المشه  عيخهج في شلله اعنهائي رتضانا قسان، نلى اعنحوص اعتالي

 :القسم الاول/ 4
يتالق بالخاائ  اعشخاية اعاارة لأفهاد اعاينة ر  حيث المؤسسة اعاارلن، بها  الجنس  اعس   

 .المهنية الخ رةى اع راسي م المستوص 
 :القسم الثاني/ 2

 ميتالق باستبيان اع راسة  حيث قسم الاستبيان ك مر  الى محوصري  مبيري   
 دافــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإدارة بالأهتحديد  :المحور الأول/ 2-4
الإدارة بالأه ا   فصهة تصيس ر ى تبني المؤسسات المسته فة لأسلوص   68تضا  هذا المحوصر  

موسلوص  تسييري استراتيجي  مق  احتوصى المحوصر ك مر  نلى أركاة أجزاء رهتبطة بأكااد الإدارة بالأه ا  
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الأه ا   رهمنة  مضعاعتي تم اعتطهق لها في الجانب اعنظهي عل راسة  مهي تح ي  الأه ا   المشارمة في 
 .الاداءالأه ا   ثم اعتغذية اعالسية متصييم 

 دافــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإدارة بالأه :لمحور الأولا/ 2-2
إذا مان المحوصر الأم  علاستبيان خا  علاتغير المستص  في اع راسة  فان المحوصر اعثاني      

فصهة  76خا  علاتغير اعتاكع مالمتاث  في  اطه المنامعة اعانانة  عذعك فص  احتوصى المحوصر نلى 
 :ق جزئن،رصساة ك مرها مف

 مدى تطبيق المناولة الصناعية ومواجهة مخاطرها في المؤسسة: الجزء الأول_  
فصهة روصزنة كن، جانبن، الأم  يتالق بم ى تطبيق المؤسسات مح  اع راسة علانامعة  50يتضا   

 .اعانانية  أرا الجانب اعثاني فيتالق باستصااء اعاينة حوص  أهم  اطه المنامعة اعانانية
 إدارة مخاطر المناولة الصناعية في المؤسسة: ء الثانيالجز _  

-رتالصة بأهم أكااد إدارة  اطه المنامعة اعانانية  مهي نلى اعتوصاليفصهة  68تضا  هذا الجزء 
 :ماا يلي  -حسب تهتيبها في الاستبيان

 تح ي   اطه المنامعة اعانانية _
 تحلي  متصييم  اطه المنامعة اعانانية _ 
 سائ  المادية مالماعية علتاار  رع الخطه  رو  اعوص _  
 .رتاكاة  اطه المنامعة اعانانية_ 

 :مفصا علاحوصري  اعذي  تضانهاا الاستبيان يوصضح نموصذج اع راسة مالمخط  الموصالي
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 الدراسة نموذج 4 -11شكل 

 
 إعداد الطالبة: المصدر

 (.الاستبيان)بأداة القياسالاختبارات الخاصة : المطلب الثالث
كا  اعتاهيف بالاستبيان موداة عل راسة مرلوصناته  مقب  إجهاء اعتحلي  اعوصوفي لإجابات أفهاد 
اعاينة حوص  محامر  مفصهاته مان لا ك  ر  إخضانه لاختباري اعا ق ماعثبات علتوم  ر  ر ى ولاحيته 

 .هم الاختبارات الخاوة بالاستبيانعل راسة ماعتحلي   عذعك سيتم ر  خلا  هذا الجزء إجهاء أ
 : صدق الأداة/ 4

يصا  كا ق أداة اع راسة شموص  الاستاارات عل  اعاناوه اعتي يجب أن ت خ  في اعتخلي  ر  
ناحية  ممضوصح فصهاتها مرفهداتها ر  ناحية ثانية  بحيث تلوصن رفهوصرة عل  ر  يستخ رها مسيتم 

  مو ق (و ق المحلان،)ار اعا ق اعظاههي علاستبياناعتوم  ر  و ق أداة اع راسة ر  خلا  اختب
  .اعا ق اعبنائي لمحامر الاستبيان  ثم (نبارات أداة اع راسة)الاتساق اع اخلي علفصهات 

 الصدق الظاهري / 4-4
لماهفة ر ى و ق أداة اع راسة ظاههيا  تم إخضام الاستبيان علتحليم ر  قب  مجاوصنة قياة ر  

رن ى رلائانة من  نبنارة علاحنوصر اعنذي تنتاني إعيننه   خاان،  علتوم  ر الأساتذة الأفاض  المت
مرنن ى سننلارة مدقننة اعاننياغة اعلغوصيننة ماعالايننة عابننارات الاسننتبيان  مرنن ى شمننوص  الاسننتبيان لمشننل  

ت مالملاحظات حيث لم يبخلوصا نلى اعطاعبة كتص يم اعناائح مالارشادا اع راسننة متحصيق أه افها 
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اعصياة  مق  تم الأخذ بآرائهم في تا ي  الاستبيان  كتاحيح كاض اعفصهات محذ  اعباض رنها أم 
في احم  ر   اطه المنامعة   إنادة وياغتها ر  ج ي   حتى تتلاءم رع روصضوصم دمر الإدارة بالأه ا

 .الاستراتيجية
 قاروصا كتحليم الاستبيانمالج م  الموصالي يوصضح قائاة بأسماء الأساتذة اعذي     

 للاستبيان المحكمين الاساتذة6 -11 جدول
 الجامعة القسم الرتبة اللقب والإسم الرقم

 جامعة أدرار علوم التسيير أستاذ بن الدين امحمد/ د.أ 22

 جامعة الأغواط علوم التسيير "أ"أستاذ محاضر  شلوفي عمر/ د 20

 جامعة تيزي وزر علوم التسيير "أ"أستاذ محاضر  بد العاليمجمع ع/ د 20

 جامعة بشار علوم التسيير "أ"أستاذ محاضر  روشام بن زيان/ د 20

 جامعة سعيدة علوم التسيير "أ"أستاذ محاضر  وتي محمدغ/ د 20

 جامعة أدرار علوم التسيير أستاذ بوشرى عبد الغاني/ د.أ 20

 جامعة أدرار علوم التسيير "أ"ستاذ محاضر أ بروكي عبد الرحمان/ د 20

 جامعة أدرار علوم التسيير "أ"أستاذ محاضر  مسعودي محمد/ د 20

 جامعة أدرار علوم التسيير "أ"أستاذ محاضر  طروبيا ندير/ د 20

 .ان اد اعطاعبة انتاادا نلى آراء الاساتذة المحلان، :المصدر
 (:ات اداة الدراسةعبار )صدق الاتساق الداخلي للفقرات /4-2

يصان  كان ق الاتسناق اعن اخلي عابنارات الاسنتبيان رن ى اتسناق جمينع فصنهات الاسنتبيان رنع 
 .المحنوصر اعنذي تنتاي إعيه أي أن اعابارة تصيس را مضات عصياسه ملا تصيس شيء أخه

للية علاحوصر كن، م  فصهة ماع رجة اع( كيرسوصن)عذعك تم حسا  راارلات الارتباط           
 :اعتاكع لها ماا يلي

 "الادارة بالأهداف" :صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول/4-2-4
لاختبار الاتساق اع اخلي لمحوصر الإدارة بالأه ا  تم حسا  راارلات الارتباط كن، م  فصهة 

 ماع رجة اعللية علاحوصر ماا يوصضحه الج م  الموصالي
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 الكلية والدرجة بالأهداف الادارة محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل 1 -11 جدول
 .له

رستوصى  قياة الارتباط اعفصهة اعهقم
 اع لاعة sigاع لاعة 

 ارتباط رانوصي دا  0009. 8779. تحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديد الأهداف 
 

 رؤسستنا كاوصرة يتم تح ي  الأه ا  في 14
  شارلة تغطي م  جوصانب اعاا 

 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.6.0

تاتا  رؤسستنا دمرا نلى الأه ا  عفترات  12
 ارتباط غير دا   9.097 0119.  قايرة الم ى

16 
تاتا  رؤسستنا دمرا نلى مضع أه ا  

 ارتباط رانوصي دا  0009. 3479.  استراتيجية

ارتباط مثيصا بالخطة  يهتب  تح ي  الأه ا  11
 ارتباط رانوصي دا  0009. 3139.  الاستراتيجية علاؤسسة

يتم رهاناة ر ى رلائاة الإرلانيات المادية  11
 ارتباط رانوصي دا  0009. 7779. نن  تح ي  الأه ا 

تتايز الأه ا  الموصضوصنة ر  قب  رؤسستنا  13
 ارتباط رانوصي دا  0009. 4249. كصاكليتها علصياس

تاتا  رؤسستنا كشل  مبير نلى الأه ا   12
 ارتباط رانوصي دا  7069 .0009. (Smart)اعذمية

تتاف الأه ا  اعتي يتم تح ي ها  12
 ارتباط رانوصي دا  0009. 5399. بالموصضوصنية

تصوصم رؤسستنا كتوصفير مافة المالوصرات اعلازرة  16
 ارتباط رانوصي دا  0009. 6799. قب  تح ي  أه افها

ماضاي الأه ا  في رؤسستنا تهتيب ياا   41
 ارتباط رانوصي دا  0009. 4449.  هذ  الأه ا  حسب الأمعوصية
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تضع رؤسستنا أه افها المستصبلية كناء نلى  44
 ارتباط رانوصي دا  0009. 5909. اعنتائص المحصصة عفترات ساكصة

42 
تاتا  رؤسستنا نلى رصارنة ذاتها رع 
ا رؤسسات أخهى شبيهة لها نن  مضاه

 لأه افها
 ارتباط رانوصي دا  0009. 6869.

 ارتباط رانوصي دا  0009. 4859. المشارمة في مضع الأه ا  

46 
 أم)يتم مضع الأه ا  بالمشارمة كن، اعهئيس 

م  ( الموصظفن،)مجميع المهؤمسن، ( الم يه
 حسب اختااوه

 ارتباط رانوصي دا  0009. 3299.

ك اء يتاتع المهؤمسن، باحمهية اعلارلة لإ 41
 ارتباط رانوصي دا  9.995 2889.  الاقتراحات مالآراء نن  تح ي  الأه ا 

41 
يتم نص  اجتاانات معصاءات تشامرية دمريا 

 ارتباط رانوصي دا  9.998 2529.  عبحث الأه ا  الموصضوصنية

43 
أشاه أن رنحي فهوة المشارمة في تح ي  
الأه ا  يزي  ر  شاوصري بالانتااء ماعوصلاء 

 لمؤسستي
 ارتباط غير دا  9.696 0919.

42 
أشاه أن زيادة ق رتي نلى تحصيق أه   
المؤسسة تهتفع كزيادة شاوصري  بالانتااء 

 أمثه عاالي
 ارتباط غير دا  55..9 057.-

تساهم رشارمة المهؤمسن، في مضع الأه ا   42
 ارتباط غير دا  .9.55 1369. في إثارة حماسهم

46 
تح ي   تنالس رشارمة الموصظفن، في

الأه ا  كشل  ايجابي نلى الأداء اعاام 
 علاؤسسة

 ارتباط رانوصي دا  9.955 2039.

21 
تلاب رشارمة المهؤمسن، في تح ي  الأه ا  
دمرا رهاا في تطبيق رب أ محاسبة المسؤمعية 

 عنتائص اعتنفيذ
 ارتباط رانوصي دا  0009. 3419.
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 ارتباط رانوصي دا  0009. 7769. ننننننننننننننننننننننننننننننننن ا رهمننننننننننننننننننننننة الأهنننننننننننننن 

علاهمنة المؤسسية أهمية باعغة في تحسن،  24
 ارتباط رانوصي دا  9.955 2029. اعاا  مزيادة الإنتاجية

تهاني رؤسستنا حاعة اعسوصق نن  مضع  22
 ارتباط رانوصي دا  0009. 6889. الأه ا 

ضوصنة في رؤسستنا رع تتليف الأه ا  الموص  26
 ارتباط رانوصي دا  0009. 4299.  اعصوصانن، ماعسياسات اعاارة

تملك رؤسستنا آعيات عتوصقع مرو  اعطوصارئ  21
 ارتباط رانوصي دا  0009. 7189.  في اعبيئة اع اخلية مالخارجية

21 
تتايز الأه ا  الموصضوصنة في رؤسستي 
كصاكليتها علتليف رع اعتغيرات مملنة 

  اعبيئة اع اخلية أم الخارجيةاحماوص  في
 ارتباط رانوصي دا  0009. 4389.

23 
تساهم رهمنة الأه ا  بالمؤسسة في ظهوصر 
اعلثير ر  الأفلار المبتلهة اعتي ينتص ننها 

  .تسارم نجلة اعتطوصيه ماعتايز المؤسسي
 ارتباط رانوصي دا  0009. 4059.

 اط رانوصي دا ارتب 0009. 6709. اعتغذية اعالسية متصييم الأداء 

ته   نالية تصييم الأداء إلى اعتوم  ر  أن  22
 ارتباط رانوصي دا  0009. 5409. الأه ا  تحصصت ماا مان  ططا لها

تاتا  رؤسستنا مثيرا نلى اعتغذية اعالسية  22
 ارتباط رانوصي دا  0009. 5879. عتحسن، رستوصى أدائها

تاتبر الأه ا  الموصضوصنة ر  طه  المؤسسة  26
 ساس اعذي تستن  نليه في تصييم الأداء الأ

 ارتباط رانوصي دا  0009. 57..9

تتاف اعتغذية اعالسية علأه ا  الموصضوصنة  61
 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.625 باعشاوصعية

ياتا  في قياس متصييم الأداء نلى رؤشهات  64
 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.796 نوصنية فص 

 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.8.2لأداء نلى رؤشهات  ياتا  في قياس متصييم ا 62
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 .Spssان اد اعطاعبة بالانتااد نلى  هجات كهنارص  :المصدر
رنع رهتبطة  "الإدارة بالأه ا "المحوصر الأم  فصنهات أغلب  تضنح رن  خنلا  الجن م  أننلا  كنوني
كة علن  فصنهة أي أن فصهاتنه داعنة إحانائيا  حينث جان  أن رانارلات الارتبناط المحسنوص : هذا الأخيرفهضنية 

 ماا يوصج  فصهات المحوصر أي يوصج  ارتبناط راننوصي أغلبالج معية  في  r منبر رن  قيانةأرن  فصهاتنه 
 . ارتباط رانوصي مدا  كن، م  كا  ر  الأكااد الأركاة مالمحوصر مل 
لها ارتباط رع المحوصر  "تح ي  الأه ا "ميتبن، ر  خلا  الج م  أن جميع فصهات اعبا  الأم  

  ماا أن "تاتا  رؤسستنا دمرا نلى الأه ا  عفترات قايرة الم ى" م  را ن ا اعفصهة اعثانية الأ
  رهتبطة مداعة إحاائيا رع المحوصر الأم  را ن ا "المشارمة في مضع الأه ا " فصهات اعبا  اعثاني

اعتغذية "م" نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ا رهمننننننننننننننننننننننة الأهننن"مك مرها فصهات كا ي(. 52 56 57)اعفهات اعثلاثة
   مانت ملها رهتبطة مداعة إحاائيا رع المحوصر الأم   "اعالسية متصييم الأداء

ونادقة مرتسنصة داخلينا  لمنا مضات تاتبر فصنهات المحنوصر الأم    خلا  ذعك يمل  اعصوص  أن مر 
 .عصياسه
 "مخاطر المناولة الصناعية" :الثانيعبارات المحور صدق الاتساق الداخلي ل/4-2-2

لاختبار الاتساق اع اخلي علاحوصر اعثاني تم حسا  راارلات الارتباط كن، م  فصهة ماع رجة 
 :اعللية علاحوصر ماا يوصضحه الج م  الموصالي

 

 ماية فص 

66 
تلاب اعتغذية اعالسية دمرا رهاا في إظهار 
نصاط اعصوصة ماعضاف مرلار  الخل  في 

 المؤسسة
 ارتباط رانوصي دا  0009. 4369.

تساهم اعتغذية اعالسية في تطبيق محاسبة  61
 ارتباط رانوصي دا  0009. 3519. المسؤمعية متاوصيب الأداء في المؤسسة
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 المناولة مخاطر من دالح"  محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل 1 -11 جدول
 .له الكلية والدرجة" الصناعية

 الدلالة sigمستوى الدلالة  قيمة الارتباط الفقرة الرقم

 مدى تطبيق المناولة الصناعية ومواجهة مخاطرها في المؤسسة: أولا
 ارتباط معنوي دال 0001. 5441. تطبيق المناولة الصناعية ىمد/ 4 

61 
صوصد ت رك رؤسستنا أهمية إكهام ن

 اعشهامة في إطار المنامعة  اعانانية 
 ارتباط رانوصي دا  0009. 4149.

63 
ته   رؤسستنا بإكهارها عاصوصد 
رنامعة تحصيق نموص رلحوصظ في 

 الإنتاجية

 ارتباط رانوصي دا  0.000 4479.

62 
اله   ر  رنامعة أنشطة المؤسسة 
هوص ت ارك اعنصائ  مإيجاد احملوص  

 في جميع الميادي 

 ارتباط رانوصي دا  9.999 3439.

62 
تبرم رؤسستنا نصوصد المنامعة علتصلي  

 ر   اطه الاستثاار
 ارتباط رانوصي دا  .9.98 1789.

66 
تاتا  رؤسستنا نلى المنامعة 
 اعانانية ر  أج  تخفيض اعتلاعيف

 ارتباط رانوصي دا  9.999 5859.

11 
اله   ر  اع خوص  في رنامعة هوص 

 تالم  الاستفادة ر  الخبرات ماع
 ارتباط غير دا  .9.96 1589.

14 
هناك أه ا  أخهى عل خوص  في 

 شهامة بإكهام نصوصد المنامعة
 ارتباط رانوصي دا  0.001 2809.

12 
تتوصافق الأه ا  الموصضوصنة علانامعة 
 رع الأه ا  الاستراتيجية علاؤسسة

 ارتباط رانوصي دا  0.000 4479.
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16 
تستان، رؤسستنا علتزمد باحتياجاتها 

 بمؤسسات مبيرة احمجم   
 ارتباط رانوصي دا  0.000 4669.

11 
تستان، رؤسستنا علتزمد باحتياجاتها 

 بمؤسسات وغيرة مرتوصسطة    
 ارتباط رانوصي دا  9.987 1769.

11 
تصوصم رؤسستنا بإكهام نصوصد المنامعة 

 رع رنشآت جزائهية فص    
 ارتباط غير دا  0.192 1169.

13 
م نصوصد المنامعة تصوصم رؤسستنا بإكها

 رع رؤسسات ر  خارج اعوصط  فص  
 ارتباط رانوصي دا  0009. 4599.

12 
تمتلك رؤسستنا آعيات لاستصطا  
رنامعن، يتوصافصوصن رع أه افها 

 ماستراتيجياتها

 ارتباط رانوصي دا  0.001 2929.

12 
تتبع رؤسستنا إجهاءات ماضحة نن  
اختيار المنامعن، مإكهارها عاصوصد 

 المنامعة 

 ارتباط رانوصي دا  0.000 3699.

16 
تصوصم رؤسستنا كوصضع آعية ماضحة 

 عسير جميع نشاطات المنامعة
 ارتباط رانوصي دا  0009. 4899.

11 
تؤم  رؤسستنا نلى المساهمة كنشه 

عتوصضح )أه افها نلى قوصان  كياناتها 
 (أه افها عشهمائها

 ارتباط رانوصي دا  0.021 2049.

14 
تيار رنامعن، تاا  رؤسستنا نلى اخ

 يتوصافصوصن رع أسلوص  إدارتها مأه افها
 ارتباط رانوصي دا  0.038 1849.

 ارتباط رانوصي دا  0459. 8379.  اطه المنامعة اعانانية/ 5 
 ارتباط رانوصي دا  0099. 2319.( المنامعن،)ياتبر رشل  قلة المزمدي   12
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 ر  كن،  اطه المنامعة في رؤسستنا

16 
عتباية علانام  ر  يا  خطه نلاقة ا

 كن، أخطار المنامعة في رؤسستنا
 ارتباط رانوصي دا  0.000 3899.

11 

( اعهقاكة)يا  رشل  فص ان اعسيطهة 
ماعتحلم في اعنشاط نتيجة إسناد 
إدارة كاض الأنشطة ر  قِب  
رؤسستنا لمنامعن، خارجين، ر  كن، 

 أهم  اطه المنامعة

 ارتباط غير دا  9.597 1439.

11 

خطه انخفاض الأداء اعناجم ن  يا  
تص يم المزمد لمنتوصج أم خ رة لا 
تتلاءم رع الخاائ  المح دة في 
اعاص   ر  كن،  اطه المنامعة في 

 رؤسستنا

 ارتباط غير دا  9.565 1349.

13 

الجهة )ياتبر خطه نجز المنام 
ر  كن، المخاطه ( المنفذة علاا 

الماهمفة نلى ناليات المنامعة في 
 رؤسستنا

 ارتباط رانوصي دا  9.980 1759.

12 
ينجم خطه نجز المنامِ  ن  ن م 
استاهارية الأخير في تص يم الخ رة 

 لأسبا  فنية

 ارتباط رانوصي دا  0059. 2469.

12 
ينجم خطه نجز المنامِ  ن  ن م 
استاهارية الأخير في تص يم الخ رة 

 (راعية)لأسبا  اقتاادية 

 ارتباط رانوصي دا  0409. 1829.
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16 
ينجم خطه نجز المنامِ  ن  ن م 
استاهارية الأخير في تص يم الخ رة 

 لأسبا  تلنوصعوصجية

 ارتباط رانوصي دا  0029. 2769.

31 

يا  الخطه الاجتااني اعناجم ن  
تحوصي  الأفهاد أم تسهيحهم كسبب 
اع خوص  في المنامعة ر  كن، المخاطه 

 المح دة ر  قب  رؤسستنا

 ي دا ارتباط رانوص  0009. 4839.

34 

ياتبر رشل  الانتهازية  اعناجم ن  
ساي المنامِ  الخارجي تص يم 
رالحته اعشخاية نلى رالحة 

 رؤسستنا ر  كن،  اطه المنامعة 

 ارتباط غير دا  1209. 9.138

32 

يا  خطه ارتفام اعتلاعيف اعناجم 
ن  تحاي  المنامِ  لمؤسستنا تلاعيف 
خفية غير راهح بها في اعاص  ر  

 المخاطه المح دة ر  قِبلهاكن، 

 ارتباط غير دا  2349. 106-9.

36 

يا  خطه تسهيب المالوصرات اعسهية 
ر  قب  المنامِ  مضيام حصوصق 
المللية اعفلهية علاؤسسة ر  كن، 

 المخاطه المح دة ر  قب  رؤسستنا

 ارتباط غير دا  9.698 0929.

 إدارة  اطه المنامعة اعانانية في المؤسسة: ثانيا
 ارتباط رانوصي دا  0009. 6949. تح ي   اطه المنامعة اعانانية/ 5 

31 
تأخذ رؤسستنا في الانتبار أن أي 
ح ث ق  يمنع أم يايق تحصيق 

 ارتباط رانوصي دا  0009. 3309.
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 الأه ا  يا  خطها

31 

تصوصم رؤسستنا كتح ي  قائاة 
المخاطه المحتالة مذات اعالة 

 ي  باعتااق  في إطار المنامعة متح
 خاائ  م  خطه

 ارتباط رانوصي دا  0009. 3809.

33 
تهتب  المخاطه المح دة مالمتالصة 
بالمنامعة بالمخاطه اعاارة المحتالة في 

 المؤسسة

 ارتباط رانوصي دا  0009. 4029.

67 
يتم إن اد قائاة المخاطه مفصا 

 علاوصارد المخااة علإدارة 
 ارتباط رانوصي دا  9.999 4619.

68 
د قائاة المخاطه مفصا لأهمية يتم إن ا

 نص  المنامعة
 ارتباط رانوصي دا  0009. 6109.

69 

يتم تح ي  المخاطه انطلاقا ر  
اعتجار  مالخبرات اعساكصة ن  
 اطه المنامعة الماهمفة مالأمثه 

 احتاالا علوصقوصم 

 ارتباط رانوصي دا  0009. 5889.

70 
يتم تح ي  المخاطه باعهجوصم إلى 

اعاارة الموصضوصنة ماعتي قائاة المخاطه 
 تغطي جميع جوصانب المؤسسة

 ارتباط رانوصي دا  0009. 6609.

71 
يتم تح ي  المخاطه كناء نلى اعصيوصد 
أم الماوصقات اعتي ته د أنشطة 

 رؤسستنا

 ارتباط رانوصي دا  9.999 9.706

 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.675يتم تزمي  المؤسسات المنامعِة  72
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كصائاة المخاطه المحظوصرة ر  ( المنفذة)
 تناقب  رؤسس

 
تحلي  متصييم  اطه المنامعة / 5

 اعانانية
 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.675

73 
هناك مح ة تنظياية أم أمثه في 
رؤسستنا تاا  كاوصرة رستاهة نلى 
 تحلي  متص يه  اطه المنامعة اعانانية 

 ارتباط رانوصي دا  0009. 6059.

74 
ير ماضحة تمتلك رؤسستنا رااي

عتحلي  متصييم  اطه المنامعة 
 اعانانية

 ارتباط رانوصي دا  0009. 5909.

75 
اعغهض ر  تحلي  المخاطه هوص تح ي  
الإجهاءات اعوصاجب اتخاذها أملا 

 علتاار  رع الخطه

 ارتباط رانوصي دا  0009. 5779.

76 

ياتا  اعتحلي  نلى إجهاء تصييم 
عتح ي  را إذا مانت المالوصرات ن  

طه مافية لاتخاذ قهار فوصري نلى الخ
 اعاا 

 ارتباط رانوصي دا  0009. 6209.

77 
ياتا  تصييم  اطه المنامعة اعانانية 
في رؤسستنا نلى اعنتائص اعتي تم 

 تحصيصها ماعته ي ات اعتي توصاجهها

 ارتباط رانوصي دا  9.999 0.585

78 
يتم إشهاك الموصظفن، في نالية تحلي  

 ة اعانانيةمتصييم  اطه المنامع
 ارتباط رانوصي دا  9.998 2529.

 ارتباط رانوصي دا  0009. 4929.تمتلك رؤسستنا راايير ماضحة  79
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 عتصييم أداء المؤسسات المنامعِة

80 
يستخ م في تحلي   اطه المنامعة 

 راايير مرؤشهات نوصنية
 ارتباط رانوصي دا  0009. 5259.

81 
يستخ م في تحلي   اطه المنامعة 

  مرؤشهات مايةراايير
 ارتباط رانوصي دا  0009. 7519.

82 
يؤخذ بمؤشه جوصدة الخ رة نن  تصييم 

 أداء المؤسسة المنامعِة
 ارتباط رانوصي دا  0009. 6759.

83 
يؤخذ بمؤشه اعهقاكة ماعتحلم في 
اعنشاط نن  تصييم أداء المؤسسة 

 المنامعة

 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.762

84 
نن  تصييم أداء يؤخذ بمؤشه اعوصقت 

 المؤسسة المنامعة
 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.655

 
رو  اعوصسائ  المادية مالماعية / 6

 علتاار  رع الخطه
 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.705

85 
ي رك اعصائاوصن نلى رؤسستنا أهمية 
رو  رؤمس أروصا  خاوة بإدارة 

 المخاطه عتحسن، أداء المؤسسة

 دا  ارتباط رانوصي 0009. 6869.

86 
تخا  رؤسستنا حا  راعية 

 لإدارة  اطه المنامعة اعانانية
 ارتباط رانوصي دا  0009. 4709.

87 

تأخذ رؤسستنا في الانتبار مضع 
 ااات لجايع المستوصيات في 
المؤسسة ر  أج  إثهاء الماهفة حوص  

  اطه المنامعة اعانانية مرتاكاتها

 ارتباط رانوصي دا  0009. 4759.
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88 
 رؤسستنا كشهمات اعتورن، تستان،

عتحا  كاضًا ر  المااريف في حا  
 مقوصم خطه المنامعة اعانانية

 ارتباط رانوصي دا  0009. 6419.

89 

تضع رؤسستنا في الانتبار رص ار 
الأروصا  المخااة مالإرلانية المادية 
المتاحة لإدارة المخاطه نن  مضع 

 الأه ا 

 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.805

90 
رؤسستنا إطارا قانوصنيا يوصضح   تضع

ميفية تاارلها رع اعشهيك المنامِ  
 نن  ح مث الخطه 

 ارتباط رانوصي دا  0009. 50..9

 ارتباط رانوصي دا  0009. 4299. رتاكاة  اطه المنامعة اعانانية/ 8 

91 
تاتا  رؤسستنا آعيات ماضحة 
عهو  اعتص م المحهز في خط  اعاا  

 معةالما ة لإدارة خطه المنا

 ارتباط رانوصي دا  0009. .9.78

92 
يتم رو  تغيرات الأخطار المتالصة 

 بالمنامعة كافة دمرية
 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.768

93 
تضع رؤسستنا سجلات خاوة 
بمتاكاة الأخطار الخاوة بالمنامعة 

 مت مينها

 ارتباط رانوصي دا  0009. .9.70

94 

تاتا  رؤسستنا أسلوص  اعتغذية 
لإخبار المزمدي  باعتغيرات  اعالسية

في الأداء اعناجمة ن  ناليات المنامعة 
 اعانانية متا ي  سلوصمياتهم

 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.758
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95 
يتم رهاناة اعشفافية في تصييم مرتاكاة 

 أداء  اطه المنامعة اعانانية
 ارتباط رانوصي دا  0009. 9.625

96 
تنالس نتائص تصييم مرتاكاة خطه 

 امعة نلى تاحيح المنامِ  عاالهالمن
 ارتباط رانوصي دا  0009. 22..9

97 
تنالس نتائص تصييم مرتاكاة خطه 
المنامعة نلى تاوصيب الإدارة 

 لأه افها 

 ارتباط رانوصي دا  0009. 25..9

 .Spssان اد اعطاعبة بالانتااد نلى  هجات كهنارص  :المصدر
الحد من مخاطر المناولة " المحوصر اعثاني فصنهات ب أغل تضنح رن  خنلا  الجن م  أننلا  كنونمي
أي أن فصهاتنه داعنة إحانائيا  حينث جان  أن رانارلات : هذا الأخيررنع فهضنية رهتبطة  "الصناعية

فصهات المحوصر أي يوصج   أغلبالج معية  في  r منبر رن  قيانةأالارتبناط المحسنوصكة علن  فصنهة رن  فصهاتنه 
 . اا يوصج  ارتباط رانوصي مدا  كن، أكااد هذا المحوصر ماع رجة اعللية عه مارتبناط راننوصي

ميتبن، ر  خلا  الج م  أن جميع أكااد هذا المحوصر رهتبطة مداعة إحاائيا رع المحوصر مل   متزداد 
  ماا %26.2حيث ق رت نسبة الارتباط كن " مخاطر المناولة الصناعية"ش ة الارتباط حوص  كا  

" خاوة كا  " إدارة مخاطر المناولة الصناعية"رع المحوصر اعللي نوصنا را حوص  أكااد ارتفع الارتباط 
رو  اعوصسائ  المادية مالماعية "  يليها كا  %23.2كنسبة " تحلي  متصييم  اطه المنامعة اعانانية

" رتاكاة  اطه المنامعة اعانانية "في حن، مان ارتباط كا    %36.4كنسبة " علتاار  رع الخطه
 .تصهيبا %16ايف نوصنا را مق رت نسبته كنض

تاتبر   "المناولة الصناعيةالحد من مخاطر "اعثانيفصنهات المحنوصر  خلا  ذعك يمل  اعصوص  أن مر 
 .ونادقة مرتسنصة داخلينا  لمنا مضات عصياسه

 :ثبات الأداة -2
بيان أمثنه رن  رهة  تحت نفنس اعنتيجنة عنوص تم إننادة توصزينع الاسنتثبات يصان  كثبنات الاسنتبيان؛ 

نفس اعظهم  ماعشنهمط  أم كابنارة أخنهى  أن ثبنات الاسنتبيان؛ يانني الاسنتصهار في نتنائص الاسنتبيان  
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منن م تغييرها كشل  مبير  فياا عوص تم إنادة توصزياها نلى أفهاد اعاينة  ن ة رهات  خلا  فترات زرنية 
 .نتائص علتغير رع ظهم  اعصياسيشير إلى ن م تاهض اعوبذلك فهو رايننة  

اع اخلي اعفا   الاتساقتم اعتحصنق ر  ثبات استبيان اع راسة  ر  خلا  استخهاج راار  مي
ذعك باستخ ام   م لمتغيرات اع راسة ثم لجايع فصهات الاستبيان  (Cronbach’s Alpha)مهمنباخ 

 Statistical Package For Social Science)احمزرة الإحاائية علالوصم الاجتاانية 
)Spss  الموصالي نتائص حسا  راار  اعثبات الج م   ميوصضح .علتوم  ر  ر ى وحة الاستبيان

 :لاستبيان اع راسة
 الدراسة لمتغيرات كرونباخ ألفا نتائج 3 -11 جدول

 قيمة ألفا عدد الفقرات المتغير الرقم
 28.29% 55 تح ي  الاه ا  14

 9...8% 92 لمشارمة في مضع الاه ا ا 12

 65.79% 97 رهمنة الاه ا  16

 20.59% 92 اعتغذية اعالسية متصييم الاداء 11

 22.59% 56 ر ي تطبيق المنامعة اعانانية  11

 26.69% 55  اطه المنامعة اعانانية   13

 9..26% 90 تح ي   اطه المنامعة اعانانية   12

 08.09% 55 المنامعة اعانانية تحلي  متصييم  اطه 12

 26.09% 97 رو  اعوصسائ  المادية مالماعية علتاار  رع الخطه 16

 05.69% 96 رتاكاة  اطه المنامعة اعانانية  41

 %63 62 المجموع الكلي 
 .Spssان اد اعطاعبة بالانتااد نلى  هجات كهنارص  :المصدر

اع راسة  أن راارلات الاتساق اع اخلي تغيرات لم خمهمنبا تشير نتائص ج م  أعفا            
اعذي انخفض نن   " الأه ا  مضعالمشارمة في " را ن ا كا   9.6لمتغيرات اع راسة فاقت ملها 
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   نلى ت ناعية ج ا مهي نسبة%  63 في حن، كلغت قياة الماار  اعللي كن %...8الاتساق إلى 
ثصة تارة كاحة الاستبيان مولاحيته عتحلي  متفسير  أن أداة اع راسة ذات ثبات مبير مما يجالنا نلى

 .اتهنتائص اع راسة ماختبار فهضيا
مملاا أقتر  ر    5م 9كن، قياته تج ر الإشارة إلى أن راار  اعثبات أعفا مهمنباخ  تترامح 

 ماا أن. د  نلى ن م مجوصد ثبات هاقتر  ر  اعاف ماعالس ملاااعوصاح  د  نلى مجوصد ثبات نا   
مرنه نستنتص أن أداة اع راسة اعتي   9.7:لماار  أعفا مهمنباخ هوص المصبوص  مالمتفق نليهلأدنى احم  ا

مهني جناهزة علتطبيق نلى نينة اع راسة  هاتهاأن دنا  لماالجة المشللة المطهمحنة هني ونادقة مثاكتنة في فص
 .المبحوصثة

 .بياناتالتحليل الوصفي للبيانات المستخلصة من الاست: المبحث الثاني
سيتم في هذا الجزء ر  اع راسة تحلي  اعبيانات المستوصحاة ر  الاستبيانات المسترجاة  مذعك  
اعالاي كشل   ثتحلي  ماعتوصو  الى نتائص نلاية تحصق اله   المنشوصد ر  اع راسة متخ م اعبحاععغهض 

وصم كهنارص اعهزرة الاحاائية علالنلى في هذا الاطار  ةاعباحث تنام  معص  انتا 
 .الأساعيب الاحاائية تلف  باستخ ام(Spss)الاجتاانية

 : كيانات استبانة اع راسة موفيا مفق ثلاث أجزاء يتم تحلي عذعك س
اعاارة الخاوة بأفهاد نينة  لي  اعوصوفي علبياناتحاعت لىإيتم اعتطهق ر  خلاعه  :الجزء الأول

 .اع راسة
ة المبحوصثة حوص  المحوصر الأم  ر  اعصسم اعثاني يتضا  تحلي  إجابات أفهاد اعاين :الجزء الثاني

 ".الإدارة بالأه ا " علاستبانة مالخاص بالمتغير المستص 
يتضا  تحلي  إجابات أفهاد اعاينة المبحوصثة حوص  المحوصر اعثاني ر  اعصسم اعثاني  :لثالثالجزء ا

 ". اطه المنامعة اعانانية" علاستبانة مالخاص بالمتغير اعتاكع
حلي  مقياس درجة اعتوصافق ماعتجانس كن، إجابات أفهاد اعاينة الم رمسة سيتم الانتااد مكغهض اعت

لماهفة اع رجة المتوصسطة عهأي  همها اعوصس  احمسابي  أمجاوصنة ر  المصاييس  ماصاييس اعنزنة المهمزية م  نلى
مالانحها   ماعتباي : بالإضافة الى كاض رصاييس اعتشتتأفهاد اعاينة حوص  م  فصهة ر  اعفصهات  
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عصياس ر ى اعتجانس كن، اع رجات الخاوة بالإجابات حوص  م  فصهة  الماياري ممذا راار  الاختلا  
اعذي يأخذ ( C.V)ر  اعفصهات  معغهض قياس اعتشتت كشل  أدق تم استخ ام راار  الاختلا  
تيب علفصهات في حا  كان، الانتبار اعوصس  احمسابي علفصهات مالانحها  الماياري في آن ماح   مياطي ته 

  . اعتصار  في اعصيم المتوصسطة م قيم الانحها  الماياري
 .خهى ماعتلهارات ماعنسب المئوصيةأدمات استخ ام اعباحثة لأ لىإبالإضافة هذا 

 فراد عينة الدراسةلأالعامة التحليل الوصفي للبيانات  :المطلب الأول
ت اعاارة الخاوة كوصوف نينة اع راسة  تضا  اعصسم الأم  ر  الاستبيان مجاوصنة ر  اعبيانا 

حيث تفي  هذ  اعبيانات في تفسير اتجا  الآراء حوص  اعفصهات ماا ق  تسبب في مجوصد فهمقات حوص  
: رتوصسطات اعفصهات حسب اعفئات المشللة لها  متتاث  اعبيانات اعاارة اعتي تضانها الاستبيان في

 .يةالجنس  اعس   المستوصى اعالاي  ثم الخبرة المهن
 .مسيتم ر  خلا  هذا المطلب تحلي  كيانات اعاينة حوص  م  نناه ر  نناوه المالوصرات اعاارة

"الجنس" التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول متغير / 4  

 الج م  الموصالي ياطي توصزيع نينة اع راسة حسب الجنس         
 الجنس حسب الأفراد توزيع 2 -11 جدول

 النسبة التكرار لجنسا

 %7... 65 ذكر
 %88.8 57 انثى

 % 411 422 المجموع
 .Spssان اد اعطاعبة بالانتااد نلى  هجات كهنارص  :المصدر

كنسبة اعذموصر يتضح ر  خلا  الج م  أنلا  أن أمبر نسبة علاستصان، مانت ر  نايب 
إلى أن نسبة  هذا   مق  يازى% 88.8 ن رة كباعنسبة المتبصية المص الاناثثم  %.7...ق رت   

 الاناث اع راسة رصارنة كنسبة  مح مبيرة ر  اعي  اعاارلة في المؤسسات  تحوصز نلى حاةاعذموصر 
 :فص  أرفق الج م  باعشل  اعبياني أدنا  معلتوصضيح أمثه
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 الجنس حسب الافراد توزيع يوضح 2 -11شكل 

 
 .راطيات الج م  اد اعطاعبة كناء نلى ان: المصدر

 "السن" التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول متغير/  2
 اعس توصزيع أفهاد نينة اع راسة حسب رتغير  ييببنالج م  الموصالي 

 السن حسب العينة أفراد توزيع 2 -11 جدول
 %النسبة التكرار فئات السن

 %5.6 6 سنة 61أقل من 
 %80.5 76 سنة 61-11
 %86 .. سنة 14-11

 %... 6 سنة 11أكثر من 
 %411 422 المجموع

 .Spssان اد اعطاعبة بالانتااد نلى  هجات كهنارص  :المصدر
فهاد اعاينة نسب مجاوصنات اعس  لأنسبة ر  أنلى يتضح ر  خلا  الج م  أنلا  أن         

  % 80.5 نق رت ككنسبة  سنة 89-69ر  اعتي يترامح ناه أفهادها  الم رمسة مانت ر  نايب اعفئة
اعتي مانت % ... نسبة المص رة كناع تأتيثم    %86 نسبة رص رة ككنسنة  9.-85ر  تليها نسبة اعفئة 

% 5.6 نك كنسبة رص رة" سنة 69أق  ر  " مأخيرا نسبة اعفئة  "سنة 9.أمثه ر  "نايب اعفئة ر  
تحام الملحوصظ عاناه اعشبا  نلى اعوصظائف اعصيادية في المؤسسات رع توصفه نناه فص   مما يوصضخ الاق

 الاناث
 %55.6; الذكور 44.4%

 
0% 

 الجنس
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 9.م  69ر  اعاينة أناارهم كن،  %05الخبرة اعاالية اعلافية في مجا  نالهم حيث أن أمثه ر  
 .سنة

 " المستوى التعليمي"التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول متغير / 6
 :اعتاليايع أفهاد نينة اع راسة حسب رتغير المستوصى الج م  الموصالي يبن، توصزي

 التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع 6 -11 جدول

 .Spssاعطاعبة بالانتااد نلى  هجات كهنارص  ان اد :المصدر
يتضح ر  خلا  الج م  الخاص كتوصزيع أفهاد اعاينة حسب المستوصى اعتالياي أن أنلى نسبة    

  كنسبة رص رة كن (عيسانس  راستر  رهن س دمعة)المتحالن، نلى شهادة جاراية  مانت ر  نايب
انية أضحت توصلي اهتاارا علإطارات الملوصنة   مق  يازى هذا الارتفام إلى أن المؤسسات اعان86%

 . أماديميا  مسياسة تساى ر  خلالها إلى ت نيم ادارتها كلفاءة ناعية المستوصى في  تلف اعتخااات
ر   %66.7نلى اعترتيب اعثاني كنسبة " را كا  اعت رج"ميازز اعتحلي  اعساكق حاوص  اعفئة 

 . %55.6كنسبة " ثانوصي" المستوصى افهاد اعاينة الم رمسة  مثم تليها أخيرا فئة 
 "الخدمةسنوات "التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول متغير / 1
 .الج م  الموصالي يبن، توصزيع أفهاد نينة اع راسة حسب رتغير سنوصات الخبرة 

 الخدمة سنوات حسب الدراسة عينة فراد توزيع 41 -11 جدول
 النسبة التكرار الخبرةسنوات فئات 

 %9 0 سنوات 1أقل من 
 45.3% 58 سنوات 11-41

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %55.6 69 ثانوي

 %86 .. (2و4طورين )جامعي
 %66.7 86 ما بعد التدرج

 %599 552 المجموع
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 32.0% 41 سنة 44-21
 22.7% 29 سنة 21أكثر من 

 %411 422 المجموع
 .Spssان اد اعطاعبة بالانتااد نلى  هجات كهنارص  :المصدر

أن أنلى  " الخ رةسنوصات " يتضح ر  خلا  الج م  الخاص كتوصزيع أفهاد اعاينة حسب رتغير
  تليها فئة %6..8كنسبة " سنوصات59إلى  .ر   " الخ رةنسبة مانت ر  نايب الأفهاد أوحا  

في حن، لم تضم اعاينة   %55.6كنسبة " سنة 59أمثه ر  "ثم فئة  %65كنسبة " ةسن 59-55"ر  
ثن، مياطي في الأفهاد المبحوص  سنوصات الخ رةسنوصات مما ي   نلى توصفه نناه  .أي فهد عه خبرة أق  ر  

سنة في  59عل  عيس بأمثه ر   الخ رةأمثه را اقية عل راسة ر  خلا  الانتااد نلى آراء ذمي 
سنة الانطبام مذعك لاتجا  المؤسسات  59لأمثه ر   الخ رةاعغاعبية حيث ياطي انخفاض نسبة ذمي 

 .إلى تشبيب روصظفيها مرنحهم فهوة اعاا  كغهض احماوص  نلى الخبرة اعلازرة
 الادارة بالأهداف : التحليل الوصفي لإجابات افراد العينة حول المحور الأول: الثاني المطلب

سيتم ر  خلا  هذا المطلب تحلي  اعبيانات اعوصوفية لإجابات أفهاد اعاينة الم رمسة حوص  فصهات 
ا رع ر  خلا  استخهاج المتوصسطات احمساكية علفصهات كغهض رصارنته" الإدارة بالأه ا " المحوصر الأم  

الخاص بمصياس اع راسة المستخ م  بالإضافة إلى الانحها  الماياري مراار  " 6.99"المتوصس  اعنظهي
 .الاختلا  عصياس درجة تجانس آراء الأفهاد حوص  فصهات هذا المحوصر

  "الإدارة بالأه ا "أفهاد اعاينة حوص  رتغير  لإجاباتيبن، نتائص اعتحلي  اعوصوفي الج م  الموصالي 
 : ة  اع راسمحات سفي المؤس

 "بالأهداف الادارة"  الاول للمحور الاحصائي التحليل نتائج 44 -11 جدول

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 الترتيب

 //// 1.42 1.58544 6.1224 الإدارة بالأهداف 
 1 1.22 1.88945 6.2614 ــــــــــــــــــديد الأهدافتحــــــــــــــــــــــــــ
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14 
يتم تح ي  الأه ا  في رؤسستنا 
كاوصرة شارلة تغطي م  جوصانب 

  اعاا 
3.3824 9.58544 9.56 5 

12 
تاتا  رؤسستنا دمرا نلى 

  الأه ا  عفترات قايرة الم ى
3.1934 9.88945 9.56 . 

16 
تاتا  رؤسستنا دمرا نلى مضع 

  تراتيجيةأه ا  اس
3.7705 9.83031 9.55 6 

11 
يهتب  تح ي  الأه ا  ارتباط 
مثيصا بالخطة الاستراتيجية 

  علاؤسسة
3.2539 9.73886 9.55 8 

11 
يتم رهاناة ر ى رلائاة 
الإرلانيات المادية نن  تح ي  

 الأه ا 
3.3740 9.73851 9.55 5 

13 
تتايز الأه ا  الموصضوصنة ر  

 علصياس قب  رؤسستنا كصاكليتها
2.9219 9.91022 0.30 1 

12 
تاتا  رؤسستنا كشل  مبير 
نلى الأه ا  

 (Smart)اعذمية
3.3047 9.96847 9.69 2 

12 
تتاف الأه ا  اعتي يتم 

 تح ي ها بالموصضوصنية
3.4297 9.00875 9.50 6 

16 
تصوصم رؤسستنا كتوصفير مافة 
المالوصرات اعلازرة قب  تح ي  

 أه افها
3.7187 1.01126 9.565 7 
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41 
ياا  ماضاي الأه ا  في 
رؤسستنا تهتيب هذ  الأه ا  

  حسب الأمعوصية
3.0313 1.27321 9.85 55 

44 
تضع رؤسستنا أه افها 
المستصبلية كناء نلى اعنتائص 

 المحصصة عفترات ساكصة
3.5703 1.95091 9..8 55 

42 
تاتا  رؤسستنا نلى رصارنة 
ذاتها رع رؤسسات أخهى شبيهة 

 اها لأه افهالها نن  مض
2.5312 9.98762 9.62 59 

 2 0.22 1.83031 6.3632 المشاركة في وضع الأهداف

46 

يتم مضع الأه ا  بالمشارمة كن، 
مجميع ( أم الم يه)اعهئيس 

م  ( الموصظفن،)المهؤمسن، 
 حسب اختااوه

3.2344 1.08304 0.33 7 

41 
يتاتع المهؤمسن، باحمهية اعلارلة 

لآراء نن  لإك اء الاقتراحات ما
  تح ي  الأه ا 

3.0781 1.10811 9.67 8 

41 
يتم نص  اجتاانات معصاءات 
تشامرية دمريا عبحث الأه ا  

  الموصضوصنية
3.4609 1.10748 9.65 7 

43 
أشاه أن رنحي فهوة المشارمة 
في تح ي  الأه ا  يزي  ر  
شاوصري بالانتااء ماعوصلاء 

8.9656 9.75229 9.52 5 
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 لمؤسستي

42 
ن زيادة ق رتي نلى تحصيق أشاه أ

أه   المؤسسة تهتفع كزيادة 
 شاوصري  بالانتااء أمثه عاالي

4.0078 9.85570 9.55 6 

42 
تساهم رشارمة المهؤمسن، في 
 مضع الأه ا  في إثارة حماسهم

4.0078 9.75812 9.52 5 

46 
تنالس رشارمة الموصظفن، في 
تح ي  الأه ا  كشل  ايجابي 

 سسةنلى الأداء اعاام علاؤ 
4.0703 9.90653 9.55 8 

21 

تلاب رشارمة المهؤمسن، في 
تح ي  الأه ا  دمرا رهاا في 
تطبيق رب أ محاسبة المسؤمعية 

 عنتائص اعتنفيذ

3.6797 1.06434 9.52 . 

 6 0.22 1.73886 6.2643 مرونـــــــــــــــــــــة الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

24 
علاهمنة المؤسسية أهمية باعغة في 

 تحسن، اعاا  مزيادة الإنتاجية
4.0078 9.85570 9.55 5 

22 
تهاني رؤسستنا حاعة اعسوصق 

 نن  مضع الأه ا 
4.0078 9.75812 9.52 5 

26 
تتليف الأه ا  الموصضوصنة في 
رؤسستنا رع اعصوصانن، 

  ماعسياسات اعاارة
4.0703 9.90653 9.55 6 

21 
آعيات عتوصقع  تملك رؤسستنا

مرو  اعطوصارئ في اعبيئة اع اخلية 
3.6797 1.06434 9.52 . 
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  مالخارجية

21 

تتايز الأه ا  الموصضوصنة في 
رؤسستي كصاكليتها علتليف رع 
اعتغيرات مملنة احماوص  في اعبيئة 

 اع اخلية أم الخارجية

3.7188 1.06437 9.52 8 

23 

تساهم رهمنة الأه ا  بالمؤسسة 
 ر  الأفلار في ظهوصر اعلثير

المبتلهة اعتي ينتص ننها تسارم 
  نجلة اعتطوصيه ماعتايز المؤسسي

3.2656 1.18045 9.67 7 

 4 0.21 1.73851 3.3740 التغذية العكسية وتقييم الأداء 

22 
ته   نالية تصييم الأداء إلى 
اعتوم  ر  أن الأه ا  تحصصت 

 ماا مان  ططا لها
3.2344 1.09749 0.33 6 

22 
  رؤسستنا مثيرا نلى تاتا

اعتغذية اعالسية عتحسن، 
 رستوصى أدائها

3.3203 1.10071 9.66 7 

26 
تاتبر الأه ا  الموصضوصنة ر  
طه  المؤسسة الأساس اعذي 

 تستن  نليه في تصييم الأداء 
3.3203 9.87784 9.57 6 

61 
تتاف اعتغذية اعالسية 

 علأه ا  الموصضوصنة باعشاوصعية
3.5938 9.75751 9.55 5 

64 
ياتا  في قياس متصييم الأداء 

 نلى رؤشهات نوصنية فص 
3.2109 1.06225 9.66 2 
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62 
ياتا  في قياس متصييم الأداء 

 نلى رؤشهات ماية فص 
3.4062 9.93436 9.56 8 

66 

تلاب اعتغذية اعالسية دمرا 
رهاا في إظهار نصاط اعصوصة 
ماعضاف مرلار  الخل  في 

 المؤسسة

3.4453 9.90326 9.57 5 

61 
تساهم اعتغذية اعالسية في 
تطبيق محاسبة المسؤمعية متاوصيب 

 الأداء في المؤسسة
3.4610 1.0417 9.69 . 

 .Spssان اد اعطاعبة بالانتااد نلى  هجات كهنارص  :المصدر
فيتضح ر  خلا  " الإدارة  بالأه ا "ر  خلا  اعوصقوص  نلى نتائص اعتحلي  الخاوة بمتغير 

لهذا المحوصر بأكااد  الأركاة  ( 6.99)هات فاق رتوصسطها المتوصس  احمسابي اعنظهي الج م  أن أغلب اعفص
 .رهمنة الأه  ميزداد الاتفاق أمثه نن  كا  

 "تحديد الأهداف" التحليل الوصفي لإجابات افراد العينة حول بعد/ 4
فإن أغلب اعفصهات فاقت " ـــديد الأهدافتحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ "مبأخذ اعبا  الأم  في هذا المحوصر

تميز الأه ا  الموصضوصنة "حيث لا تتفق المؤسسات نلى  55م  97المتوصس  اعنظهي را ن ا اعفصهتن، 
نلى رصارنة ذاتها رع ماا لا يوصج  اتفاق ع ى اعصائان، نليها كنانتاادها "  كصاكليتها علصياس هار  قبل

اعتي  96في حن، ارتفع الاتفاق نوصنا حوص  اعفصهة . ه ا علأ رؤسسات أخهى شبيهة لها نن  مضاها
 6.66بمتوصس  حسابي  دمرا نلى مضع أه ا  استراتيجيةتن  نلى انتااد المؤسسات 

يتم : معص  ازداد تجانس درجات الاتفاق كن، أفهاد اعاينة حوص  اعفصهة الأملى اعتي تن  نلى أنه
  مذعك بماار  ارلة تغطي م  جوصانب اعاا كاوصرة ش ات مح  اع راسةؤسسالمتح ي  الأه ا  في 
فص  عتحت  كذعك هاته اعفصهة المهتبة الأملى ضا  فصهات هذا اعبا  ر    %56اختلا  رص رة  كن

 .تجانس آراء أفهاد اعاينة
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 ".المشاركة في وضع الأهداف"  بعد التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول /2
أن جميع اعفصهات فاق " المشاركة في وضع الأهداف" اعثاني يبن، الج م  اعساكق ر  خلا  اعبا 

أن اعتي تن  نلى  50رتوصسطها المتوصس  اعنظهي  ميزداد الاتفاق أمثه حوص  اعفصهة اعتي تن  نلى 
بمتوصس  حسابي  رشارمة الموصظفن، في تح ي  الأه ا  تنالس كشل  ايجابي نلى الأداء اعاام علاؤسسة

رشارمة المهؤمسن، في مضع الأه ا  تساهم في "اعتي تن  نلى أن  57 تليها اعفصهة. 8.96رص ر كن 
 هيادة ق رتكز شاه ياعفهد  "اعتي تبن، أن: 56  ثم كنفس المتوصس  اعفصهة 8.996بمتوصس  " إثارة حماسهم

 ".هبالانتااء أمثه عاال   نلى تحصيق أه   المؤسسة كزيادة شاوصر 
رشارمة  :اعتي تن  نلى أن 52حوص  اعفصهة معص  ازدادت درجة تجانس إجابات المبحوصثن،  

  محتلة كذعك المهتبة الأملى في تهتيب فصهات هذا المهؤمسن، في مضع الأه ا  تساهم في إثارة حماسهم
اعتي  58  في حن، تشتت أمثه إجابا ت المبحوصثن، حوص  اعفصهة %52اعبا  بماار  تجانس رص ر كن 

باحمهية اعلارلة لإك اء الاقتراحات مالآراء  وصنيتاتا  راسةفي المؤسسات مح  اعالمهؤمسن، أن  تن  نلى
  محتلة كذعك اعترتيب الأخير ر  حيث درجة اعتجانس حوص  هذا اعبا  بماار  نن  تح ي  الأه ا 

 .%67اختلا  رص ر كن 
 "مرونة الأهداف" بعد التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول/ 6

ملها " مرونـــــــــــــــــــــة الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف "فصهات كا  يلاحظ ر  خلا  الج م  أنلا  بأن 
جاءت بمتوصس  حسابي فوصق اعنظهي  را يبن، مجوصد اتفاق نسي  كن، المبحوصثن، حوص  فصهات هذا اعبا   

هم لأه ا  الموصضوصنة في رؤسستا اعتي يهى ر  خلالها أفهاد اعاينة 56ميزداد الاتفاق أمثه حوص  اعفصهة 
في حن، انخفض الاتفاق نوصنا . 98.96  بمتوصس  حسابي ق ر كن رع اعصوصانن، ماعسياسات اعاارة ةتليفر

رهمنة الأه ا  بالمؤسسة تساهم في ظهوصر اعلثير ر  الأفلار اعتي تن  نلى أن  57را حوص  اعفصهة 
 .6.57بمتوصس  حسابي رص ر كن  المؤسسيالمبتلهة اعتي ينتص ننها تسارم نجلة اعتطوصيه ماعتايز 

تهاني رؤسساتهم  اعتي يهمن ر  خلالها أن 55معص  ازداد تجانس إجابات المبحوصثن، حوص  اعفصهة  
  حيث احتلت هذ  اعفصهة المهتبة الأملى ضا  فصهات هذا اعبا  لأه ا ع هاحاعة اعسوصق نن  مضا

 .%52بماار  اختلا  رص ر كن 
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 "التغذية العكسية وتقييم الأداء" بعد ابات أفراد العينة حولالتحليل الوصفي لإج/ 1
  يتضح ر  الج م  اعساكق  أن م  اعفصهات فاق "اعتغذية اعالسية متصييم الأداء" فا  كا 

اعتغذية  اتاا اعتي تن  نلى  69رتوصسطها احمسابي المتوصس  اعنظهي  ميزداد الاتفاق حوص  اعفصهة 
 0..6بمتوصس  حسابي ق ر   ية باعشاوصع المؤسسات مح  اع راس ةفي  اعالسية علأه ا  الموصضوصنة

  %55ممحتلة كذعك المهتبة الأملى ر  حيث درجة تجانس إجابات المبحوصثن، بماار  اختلا  رص ر كن 
اعتغذية اعالسية تساهم في تطبيق رب أ محاسبة اعفصهة اعهاكاة ماعثلاثن، اعتي يتبن، ر  خلالها أن  امتليه

  %69مراار  اختلا  نسبته  8.87بمتوصس  حسابي ق ر  عتاوصيب الأداء في المؤسسة المسؤمعية ما
المهامز اعثلاث الأخيرة فص  احتلتها اعفصهات سباة منشهمن مثمانية نشهمن  ثم اعوصاح ة ماعثلاثوصن  اار

وص  نلى اعتوصالي ر  حيث اعتجانس    مق  ق  انخفض الاتفاق أمثه ح 2م 7 6: اعلوصاتي احتلن، اعترتيب
في اعتي يتبن، ر  خلالها ن م اجمام اراء اعاينة في المؤسسات مح  اع راسة انتااد الأخيرة  65اعفصهة 

 .قياس متصييم الأداء نلى رؤشهات نوصنية فص 
 "الإدارة بالأهداف" نتيجة التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول محور/ 1

جا  بأن م  الأكااد فاق رتوصسطها احمسابي " الإدارة بالأهداف"بأخذ الأكااد الأركاة لمحوصر 
بمتوصس  حسابي " المشاركة في وضع الأهداف"المتوصس  اعنظهي مازداد الاتفاق أمثه حوص  اعبا  اعثاني 

  هذا الأخير احت  المهتبة 6.66بمتوصس  " التغذية العكسية وتقييم الأداء "  يليه كا  6.66رص ر كن 
راياطي الانطبام بأن  إشهاك المهؤمسن،  %55ر  اختلا  رص ر الأملى ر  حيث درجة اعتجانس بماا

في تح ي  ممضع الأه ا   ممذا توصفير نظام تغذية راجاة عتصوصيم أداءاتهم يا  أساس تبني نظام علإدارة 
 .بالأه ا  في المؤسسة

فاق مجوصد ات" الإدارة بالأه ا " مكشل  نام يبن، تحلي  إجابات أفهاد اعاينة المبحوصثة حوص  محوصر
 .6.62نسي  كينهم حوص  فصهات هذا المحوصر مهوص را يوصضحه اعوصس  احمسابي اعللي المص ر قياته كن 

الحد من مخطر : التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول المحور الثاني: المطلب الثالث
 المناولة الصناعية
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احم  ر   اطه "  رتغير أفهاد اعاينة حوص  لإجاباتيبن، نتائص اعتحلي  اعوصوفي الج م  الموصالي 
 :ةات ح  اع راسفي المؤسس "المنامعة اعانانية

 "الصناعية المناولة مخاطر من الحد"لمتغير الاحصائي التحليل نتائج 42 -11 جدول
المتوسط  ةالفقر  الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معدل 

 الاختلاف
 الترتيب

  1.41 486491. 3.4418 ناولة الصناعيةالحد من مخاطر الم 
 2 1.43 69661. 6.1236 تطبيق المناولة الصناعية ىمد 

ت رك رؤسستنا أهمية إكهام نصوصد  61
 اعشهامة في إطار المنامعة  اعانانية 

3.7344 9.88277 0.23 6 

بإكهارها عاصوصد رنامعة  رؤسستناته    63
 تحصيق نموص رلحوصظ في الإنتاجية

3.8438 9.81750 0.21 8 

اله   ر  رنامعة أنشطة المؤسسة هوص  62
ت ارك اعنصائ  مإيجاد احملوص  في جميع 

 الميادي 

3.8438 9.49306 0.12 5 

تبرم رؤسستنا نصوصد المنامعة علتصلي   62
 ر   اطه الاستثاار

3.4297 9.82942 0.24 55 

تاتا  رؤسستنا نلى المنامعة اعانانية  66
 عيفر  أج  تخفيض اعتلا

3.7344 9.80827 0.21 . 

اله   ر  اع خوص  في رنامعة هوص  11
 الاستفادة ر  الخبرات ماعتالم  

3.4609 9.85022 0.24 59 

هناك أه ا  أخهى عل خوص  في  14
 شهامة بإكهام نصوصد المنامعة

3.5859 9.88315 0.24 0 

تتوصافق الأه ا  الموصضوصنة علانامعة  12
 ؤسسةرع الأه ا  الاستراتيجية علا

3.6875 9.77103 0.20 6 

تستان، رؤسستنا علتزمد باحتياجاتها  16
 بمؤسسات مبيرة احمجم   

3.6484 9.79951 0.22 7 
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تستان، رؤسستنا علتزمد باحتياجاتها  11
 بمؤسسات وغيرة مرتوصسطة    

3.4922 9.81324 0.23 2 

تصوصم رؤسستنا بإكهام نصوصد المنامعة رع  11
  رنشآت جزائهية فص   

3.2734 0.97782 0.30 16 

تصوصم رؤسستنا بإكهام نصوصد المنامعة رع  13
 رؤسسات ر  خارج اعوصط  فص  

2.8672 1.04521 0.36 17 

تمتلك رؤسستنا آعيات لاستصطا   12
رنامعن، يتوصافصوصن رع أه افها 

 ماستراتيجياتها

3.4531 9.89495 0.26 56 

تتبع رؤسستنا إجهاءات ماضحة نن   12
 المنامعن، مإكهارها عاصوصد المنامعة اختيار 

3.7891 9.75974 0.20 5 

تصوصم رؤسستنا كوصضع آعية ماضحة  16
 عسير جميع نشاطات المنامعة

3.4922 1.00390 0.29 5. 

تؤم  رؤسستنا نلى المساهمة كنشه  11
عتوصضح )أه افها نلى قوصان  كياناتها 

 (أه افها عشهمائها

3.3281 9.93159 0.28 58 

  رؤسستنا نلى اختيار رنامعن، تاا 14
 يتوصافصوصن رع أسلوص  إدارتها مأه افها

3.4922 9.91356 0.26 55 

 3 0.51 1.79389 3.4955 مخاطر المناولة الصناعية 
( المنامعن،)ياتبر رشل  قلة المزمدي   12

 رؤسستنار  كن،  اطه المنامعة في 
3.7500 1.00393 0.27 55 

علانام  ر   يا  خطه نلاقة اعتباية 16
 رؤسستناكن، أخطار المنامعة في 

3.6953 1.00830 0.27 55 

( اعهقاكة)يا  رشل  فص ان اعسيطهة  11
ماعتحلم في اعنشاط نتيجة إسناد 
إدارة كاض الأنشطة ر  قِب  
رؤسستنا لمنامعن، خارجين، ر  كن، 

4.0078 9.71537 0.17 5 
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 أهم  اطه المنامعة
اعناجم ن   يا  خطه انخفاض الأداء 11

تص يم المزمد لمنتوصج أم خ رة لا تتلاءم 
رع الخاائ  المح دة في اعاص   ر  

 رؤسستناكن،  اطه المنامعة في 

3.8437 9.73643 0.19 8 

الجهة المنفذة )ياتبر خطه نجز المنام  13
ر  كن، المخاطه الماهمفة نلى ( علاا 

 رؤسستناناليات المنامعة في 

3.7266 9.69548 0.19 . 

ينجم خطه نجز المنامِ  ن  ن م  12
استاهارية الأخير في تص يم الخ رة 

 لأسبا  فنية

3.6875 9.66107 0.18 6 

ينجم خطه نجز المنامِ  ن  ن م  12
استاهارية الأخير في تص يم الخ رة 

 (راعية)لأسبا  اقتاادية 

3.9922 9.56813 0.14 5 

ينجم خطه نجز المنامِ  ن  ن م  16
الأخير في تص يم الخ رة استاهارية 

 لأسبا  تلنوصعوصجية

3.7344 9.77849 0.21 6 

يا  الخطه الاجتااني اعناجم ن   31
تحوصي  الأفهاد أم تسهيحهم كسبب 
اع خوص  في المنامعة ر  كن، المخاطه 

 رؤسستناالمح دة ر  قب  

3.5000 9.88736 0.25 59 

ياتبر رشل  الانتهازية  اعناجم ن   34
الخارجي تص يم رالحته ساي المنامِ  

ر   رؤسستنااعشخاية نلى رالحة 
 كن،  اطه المنامعة 

3.7187 9.81267 0.22 2 

يا  خطه ارتفام اعتلاعيف اعناجم  32
تلاعيف  لمؤسستنان  تحاي  المنامِ  

3.5625 9.71815 0.20 7 
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خفية غير راهح بها في اعاص  ر  كن، 
 المخاطه المح دة ر  قِبلها

سهيب المالوصرات اعسهية يا  خطه ت 36
ر  قب  المنامِ  مضيام حصوصق المللية 
اعفلهية علاؤسسة ر  كن، المخاطه 

 المح دة ر  قب  رؤسستنا

3.5938 9.82708 0.23 0 

     إدارة  اطه المنامعة اعانانية 
 1 0.22 0.70559 3.2431 تحديد مخاطر المناولة الصناعية 

ي في الانتبار أن أ رؤسستناتأخذ  31
ح ث ق  يمنع أم يايق تحصيق 

 الأه ا  يا  خطها

3.1719 1.02034 0.32 2 

تصوصم رؤسستنا كتح ي  قائاة المخاطه  31
المحتالة مذات اعالة باعتااق  في إطار 

 المنامعة متح ي  خاائ  م  خطه

3.3750 1.0
7952 

0.
32 

7 

تهتب  المخاطه المح دة مالمتالصة  66
لمحتالة في بالمنامعة بالمخاطه اعاارة ا

 المؤسسة 

3.2734 9.92825 0.28 5 

يتم إن اد قائاة المخاطه مفصا علاوصارد  67
 المخااة علإدارة 

3.3437 1.01514 0.30 8 

يتم إن اد قائاة المخاطه مفصا لأهمية  68
 نص  المنامعة

3.2031 1.06008 0.33 0 

يتم تح ي  المخاطه انطلاقا ر   69
   اطه اعتجار  مالخبرات اعساكصة ن

المنامعة الماهمفة مالأمثه احتاالا 
 علوصقوصم 

3.3047 1.04662 0.32 6 

يتم تح ي  المخاطه باعهجوصم إلى قائاة  70
المخاطه اعاارة الموصضوصنة ماعتي تغطي 

3.1953 9.90544 0.28 5 
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 جميع جوصانب المؤسسة
يتم تح ي  المخاطه كناء نلى اعصيوصد أم  71

 سستنارؤ  الماوصقات اعتي ته د أنشطة
3.2422 9.95362 0.29 6 

( المنفذة)يتم تزمي  المؤسسات المنامعِة  72
كصائاة المخاطه المحظوصرة ر  قب  

 رؤسستنا

3.0781 9.95249 0.31 . 

تحليل وتقييم مخاطر المناولة  
 الصناعية

3.1816 0.77680 0.24 1 

هناك مح ة تنظياية أم أمثه في  73
تاا  كاوصرة رستاهة نلى  رؤسستنا

 تحلي  متص يه  اطه المنامعة اعانانية 

3.0625 9
.95365 

0.
31 

6 

تمتلك رؤسستنا راايير ماضحة  74
 عتحلي  متصييم  اطه المنامعة اعانانية

2.8984 9.89478 0.31 0 

اعغهض ر  تحلي  المخاطه هوص تح ي   75
الإجهاءات اعوصاجب اتخاذها أملا 

 علتاار  رع الخطه

3.1641 9.97025 0.31 2 

ياتا  اعتحلي  نلى إجهاء تصييم  76
عتح ي  را إذا مانت المالوصرات ن  
الخطه مافية لاتخاذ قهار فوصري نلى 

 اعاا 

3.3594 9.90262 0.27 6 

ياتا  تصييم  اطه المنامعة اعانانية  77
في رؤسستنا نلى اعنتائص اعتي تم 

 تحصيصها ماعته ي ات اعتي توصاجهها

3.3281 0.90588 0.27 4 

يتم إشهاك الموصظفن، في نالية تحلي   78
 متصييم  اطه المنامعة اعانانية

3.2500 9.92217 0.28 5 

تمتلك رؤسستنا راايير ماضحة عتصييم  79
 أداء المؤسسات المنامعِة

2.7656 9.99197 0.36 55 
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يستخ م في تحلي   اطه المنامعة  80
 راايير مرؤشهات نوصنية

2.8984 9.89478 0.31 59 

ستخ م في تحلي   اطه المنامعة ي 81
 راايير مرؤشهات ماية

3.1406 1.04040 0.33 55 

يؤخذ بمؤشه جوصدة الخ رة نن  تصييم  82
 أداء المؤسسة المنامعِة

3.3828 0.87952 0.26 5 

يؤخذ بمؤشه اعهقاكة ماعتحلم في  83
اعنشاط نن  تصييم أداء المؤسسة 

 المنامعة

3.4687 9.85975 0.25 5 

خذ بمؤشه اعوصقت نن  تصييم أداء يؤ  84
 المؤسسة المنامعة

3.2160 9.99664 0.31 6 

رصد الوسائل المادية والمالية  
 للتعامل مع الخطر

3.2318 0.68614 0.21 6 

ي رك اعصائاوصن نلى رؤسستنا أهمية  85
رو  رؤمس أروصا  خاوة بإدارة 

 المخاطه عتحسن، أداء المؤسسة

3.1797 9.94272 0.30 8 

تخا  رؤسستنا حا  راعية  86
 لإدارة  اطه المنامعة اعانانية

3.1953 9.95619 0.30 6 

تأخذ رؤسستنا في الانتبار مضع  87
 ااات لجايع المستوصيات في 
المؤسسة ر  أج  إثهاء الماهفة حوص  

  اطه المنامعة اعانانية مرتاكاتها

3.1328 9.95876 0.31 . 

 تستان، رؤسستنا كشهمات اعتورن، 88
عتحا  كاضًا ر  المااريف في حا  

 مقوصم خطه المنامعة اعانانية

3.3437 9.86432 0.59 7 

تضع رؤسستنا في الانتبار رص ار  89
الأروصا  المخااة مالإرلانية المادية 

3.1484 9.89698 0.28 5 
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المتاحة لإدارة المخاطه نن  مضع 
 الأه ا 

تضع رؤسستنا إطارا قانوصنيا يوصضح   90
رلها رع اعشهيك المنامِ  ميفية تاا

 نن  ح مث الخطه 

3.3906 9.90697 0.27 5 

 4 0.13 0.47588 6.1321 متابعة مخاطر المناولة الصناعية 
آعيات ماضحة عهو   رؤسستناتاتا   91

 اعتص م المحهز في خط  اعاا  الما ة
 لإدارة خطه المنامعة

3.1562 9.98363 0.31 8 

لمتالصة يتم رو  تغيرات الأخطار ا 92
 بالمنامعة كافة دمرية

2.7813 1.19010 0.43 6 

تضع رؤسستنا سجلات خاوة  93
بمتاكاة الأخطار الخاوة بالمنامعة 

 مت مينها

3.0234 0.94298 0.31 7 

تاتا  رؤسستنا أسلوص  اعتغذية  94
اعالسية لإخبار المزمدي  باعتغيرات 
في الأداء اعناجمة ن  ناليات المنامعة 

 ا ي  سلوصمياتهماعانانية مت

3.1016 0.97883 0.32 . 

يتم رهاناة اعشفافية في تصييم مرتاكاة  95
 أداء  اطه المنامعة اعانانية

2.9141 9.86968 0.30 6 

تنالس نتائص تصييم مرتاكاة خطه  96
 المنامعة نلى تاحيح المنامِ  عااله

3.1484 9.89698 0.28 5 

تنالس نتائص تصييم مرتاكاة خطه  97
 نامعة نلى تاوصيب الإدارة لأه افها الم

3.3125 1.00197 0.30 5 

 .Spss كهنارص  هجات نلى بالانتااد اعطاعبة ان اد: الما ر
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احم  ر   طه المنامعة " كنتائص اعتحلي  اعوصوفي عابارات المحوصر اعثاني صميلاحظ ر  الج م   الخا
اعنظهي  را ي   نلى مجوصد شبه اتفاق  اعانانية أن أغلب اعفصهات فاق رتوصسطها المتوصس  احمسابي

 .نسي  كن، افهاد اعاينة حوص  فصهات هذا المحوصر
 "مدى تطبيق المناولة الصناعية"التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول متغير / 5

فاق  "تطبيق المناولة الصناعية ىمد "ر  خلا  الج م  أنلا  يتبن، أن جميع فصهات كا 
تصوصم  ات مح  اع راسةؤسسالم: اعتي تن  نلى أن 87توصس  اعنظهي  را ن ا اعفصهة رتوصسطها احمسابي الم

  ماعتي انخفض رتوصسطها تحت المتوصس  اعنظهي "بإكهام نصوصد المنامعة رع رؤسسات ر  خارج اعوصط  فص 
  محتلة كذعك اعترتيب الأخير ر  حيث درجة اعتجانس بماار  اختلا  تص ر نسبته 5.20مق ر كن 

هوص را يبن، ن م انتااد المؤسسات اعانانية الجزائهية نلى اعلجوصء علانامعة اع معية نن    م %67كن
 .إخهاجها لأنشطتها

أه ا  إكهام " اعلتن، تناان نلى أن ر  66م  67في حن، ارتفع الاتفاق أمثه نن  اعفصهتن، 
نامعة أنشطة المؤسسة اله   ر  ر"ماا أن " تحصيق نموص رلحوصظ في الإنتاجيةهوص عاصوصد رنامعة المؤسسات 

هي أمثه تجانسا  حيث  66  عل  اعفصهة الأخيرة "هوص ت ارك اعنصائ  مإيجاد احملوص  في جميع الميادي 
 .فص  محتلة كذعك اعترتيب الأم  ضا  فصهات هذا اعبا  %55ق ر راار  اختلافها كن 

 "ناعيةمخاطر المناولة الص"التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول متغير / 5
فاق رتوصسطها "  اطه المنامعة اعانانية"نلاحظ ر  خلا  الج م  اعساكق أن جميع فصهات كا  

  را يبن، مجوصد شبه اتفاق كن، أفهاد اعاينة حوص  فصهات هذا اعبا   ميزداد (6.99)المتوصس  اعنظهي 
لم في اعنشاط نتيجة ماعتح( اعهقاكة)رشل  فص ان اعسيطهة "اعتي تبن، أن 8.الاتفاق أمثه حوص  اعفصهة 

  ا  ر  كن، أهم  اطه المنامعة  ي"إسناد إدارة كاض الأنشطة ر  قِب  رؤسستنا لمنامعن، خارجين،
خطه نجز المنامِ  اعتي يهى ر  خلالها المبحوصثوصن أن  2.تصهيبا  تليها اعفصهة  8بمتوصس  حسابي رص ر كن 

  هذ  6.00بمتوصس  قار   (راعية)اقتاادية  ينجم ن  ن م استاهارية الأخير في تص يم الخ رة لأسبا 
اعفصهة الأخيرة ارتفات درجة تجانس إجابات المبحوصثن، حوصلها حيث احتلت اعترتيب الأم  ضا  فصهات 

 .فص  % 58مذعك بماار  اختلا  رص ر كن "  اطه المنامعة اعانانية" كا 
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رشل  قلة : تناان نلى أناعلتن،  6.  م5.معص  تشتت إجابات المبحوصثن، أمثه نن  اعفصهتن،
خطه نلاقة اعتباية علانام  يا  : رؤسساتهم  ماا أنفي  ياتبر ر  كن،  اطه المنامعة( المنامعن،)المزمدي  

ع ى المؤسسات مح  اع راسة  حيث احتلت اعفصهتن، اعهتبيتن، الأخيرتن، ضا   ر  كن، أخطار المنامعة
 . .%56فصهات هذا اعبا  بماار  اختلا  رص ر كن 

 "إدارة مخاطر المناولة الصناعية" التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول متغير/ 6
ميمل  تنام  تحلي  هذا اعبا  ر  خلا  اعوصقوص  نلى نتائص اعتحلي  اعوصوفي لأكااد  اعفهنية 

 ماعتي تضانها الج م  اعساكق
 "تحديد مخاطر المناولة الصناعية" التحليل الوصفي حول متغير/ 6-5

فاق " تح ي   اطه المنامعة اعانانية" ر  خلا  الج م  اعساكق يتبن، أن م  فصهات كا  
رتوصسطها المتوصس  اعنظهي  را يبن، مجوصد اتفاق نسي  حوص  فصهات هذا اعبا  كن، المبحوصثن،  ميزدد 

ت اعالة تصوصم كتح ي  قائاة المخاطه المحتالة مذااعتي تن   نلى أن المؤسسة  .7الاتفاق حوص  اعفصهة 
 76  تليها اعفصهة 6.66  بمتوصس  حسابي ق ر كن باعتااق  في إطار المنامعة متح ي  خاائ  م  خطه

  غير أن 6.68  بمتوصس  يتم إن اد قائاة المخاطه مفصا علاوصارد المخااة علإدارة: اعتي تن  نلى أنه 
المخاطه المح دة مالمتالصة أن اعتي تبن،  77أمثه تجانس كن، إجابات اعاينة المبحوصثة مان حوص  اعفصهة 

 .%52كنسبة اختلا  رص رة كن  بالمنامعة تهتب  بالمخاطه اعاارة المحتالة في المؤسسة
ن اد لجوصء المؤسسات لإاعتي تبن، أن  72في حن، تشتت إجابات المبحوصثن، أمثه حوص  اعفصهة 

خير بماار  اختلا  رص ر كن محتلة كذعك اعترتيب الأ مفصا لأهمية نص  المنامعةيلوصن قائاة المخاطه 
66%. 

 "تحليل وتقييم مخاطر المناولة الصناعية" التحليل الوصفي حول متغير /6-2
ميتبن، مذعك ر  خلا  نتائص اعتحلي  اعتي تضانها الج م  اعساكق أن أغلب اعفصهات فاق 

ؤشه اعهقاكة يؤخذ بم: اعتي تن  نلى أنه 26رتوصسطها المتوصس  اعنظهي ميزداد الاتفاق حوص  اعفصهة 
  ماا ارتفات 6.87بمتوصس  حسابي رص ر كن  ماعتحلم في اعنشاط نن  تصييم أداء المؤسسة المنامعة

درجت اعتجانس حوص  هذ  اعفصهة عتحت  اعترتيب الأم  ضا  فصهات هذا اعبا  بماار  اختلا  رص ر 
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نن  تصييم أداء المؤسسة  خذ بمؤشه جوصدة الخ رةتأاعتي تبن، أن المؤسسات  25  تليها اعفصهة %.5كن 
 .%57مبماار  اختلا  رص ر كن  6.62بمتوصس  حسابي كلغ  المنامعِة

ارتلاك المؤسسات مح  اع راسة اعتي تن  نلى  60مق  انخفضت درجة اعتوصافق أمثه نن  اعفصهة 
ر كن حيث انخفض رتوصسطها تحت المتوصس  اعنظهي معيص . اايير ماضحة عتصييم أداء المؤسسات المنامعِةلم

 .%67مالأخيرة ضا  فصهات هذا اعبا  بماار  اختلا  تص ر نسبته كن  55محتلة كذعك اعهتبة  5.67
 "رصد الوسائل المادية والمالية للتعامل مع الخطر" التحليل الوصفي حول متغير/ 6-6

ميظهه مذعك ر  خلا  الج م  اعساكق أن م  فصهات هذا اعبا  يفوصق رتوصسطها احمسابي 
عنظهي  را يبن، مجوصد اتفاق نسي  كن، أفهاد اعاينة حوص  هذا اعبا   ميزداد الاتفاق حوص  اعفصهة المتوصس  ا

إطارا قانوصنيا يوصضح ميفية تاارلها رع اعشهيك  تضعرؤسساتهم  اعتي يهى ر  خلالها المبحوصثوصن أن 09
الأم  ر  معتحت  كذعك اعترتيب  6.60  مذعك بمتوصس  حسابي رص ر كن المنامِ  نن  ح مث الخطه

تضع  بأن المؤسساتاعتي تبن،  20  تليها اعفصهة % 56حيث درجة اعتجانس بماار  اختلا  نسبته 
   المخااة مالإرلانية المادية المتاحة لإدارة المخاطه نن  مضع الأه ا في الانتبار رص ار الأروصا  

  %7.رص ر كن اعترتيب الأخير ر  حيث اعتجانس بماار  اختلا   22في حن، احتلت اعفصهة 
كشهمات اعتورن، عتحا  كاضًا ر   تستان،حيث لا يتوصافق أفهاد اعاينة كشل  مبير نلى أن رؤسساتهم 

 .المااريف في حا  مقوصم خطه المنامعة اعانانية
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 "متابعة مخاطر المناولة الصناعية"التحليل الوصفي حول متغير /6-1
قت رتوصسطاتها المتوصس  احمسابي اعنظهي فا –حسب الج م   –رغم أن أغلب فصهات هذا اعبا  

اعتي تن  نلى أن  06إلا أنه يلاحظ انخفاض نوصنا را في درجة اعتوصافق  إذ أن أمبر اتفاق حازته اعفصهة 
 .6.65بمتوصس  حسابي  نتائص تصييم مرتاكاة خطه المنامعة تنالس نلى تاوصيب الإدارة لأه افها

رو  تغيرات الأخطار تي تبن، أن المؤسسات تاتا  اع 05معص  انخفض الاتفاق أمثه حوص  اعفصهة 
 5.62بمتوصس  حسابي دمن المتوصس  اعنظهي ق رت قياته  المتالصة بالمنامعة كافة دمرية

 .%86معتحت  كذعك اعترتيب الأخير ضا  فصهات هذا اعبا  بماار  اختلا  رص ر كن 
 "ةالحد من مخاطر المناولة الصناعي" التحليل الوصفي حول محور / 8

" الحد من مخاطر المناولة الصناعية"اجمالا يمل  اعصوص  أن آراء أفهاد نينة اع راسة حوص  محوصر 
مانت إيجاكية نوصنا را  حيث أن أغلب اعفصهات فاق رتوصسطها المتوصس  اعنظهي مهوص را يوصضحه الج م  

راياري ق ر  مهوص يفوصق المتوصس  اعنظهي مبانحها ( 6.88)أنلا   حيث كلغ مسطها احمسابي الإجمالي
مهوص را ي   نلى مجوصد نوصم ر  اعتصار  كن، إجابات افهاد  %58مراار  اختلا  نسبته  9.82كن

 .نينة اع راسة حوص  فصهات هذا المحوصر
مالخاوة كل  " الحد من مخاطر المناولة الصناعية" مكناءا نلى را سبق ر  تحلي  لمتغيرات محوصر  

 :كافة اجماعية في الج م  اعتاليرتغير  يمل  نهض نتائص اعتحلي  اعوصوفي 
 .الصناعية المناولة مخاطر من الحد"  لمحور الإجمالي الوصفي التحليل نتائج 46 -11 جدول
الوسط  ابعاد مخاطر المناولة الصناعية الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

 5 9.57 569669. 676..6 عانانيةر ى تطبيق المنامعة ا 14
 7 0.51 1.79389 3.4955  اطه المنامعة اعانانية 12
 8 0.22 0.70559 3.2431 تح ي   اطه المنامعة اعانانية 16
 . 0.24 0.77680 3.1816 تحلي  متصييم  اطه المنامعة اعانانية 11
 6 0.21 0.68614 3.2318رو  اعوصسائ  المادية مالماعية علتاار   11
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 رع الخطه
 5 0.13 0.47588 3.7344  رتاكاة  اطه المنامعة اعانانية 3

  1.41 486491. 3.4418  اطه المنامعة اعانانيةاحم  ر  
 ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى الج ام  اعساكصة: المصدر

 ميزداد ياعنظه  المتوصس  احمسابي رتوصسطها فاق الأكاادمتشير اعنتائص في الج م  أنلا  أن م  
 اختلا  مبماار   6.66 حسابي بمتوصس " اعانانية المنامعة  اطه رتاكاة" كا  حوص  أمثه الاتفاق
 حوص  اتفاق شبه مجوصد يبن، را المحوصر  هذا أكااد ضا  الأم  اعترتيب كذعك عيحت % 56 كن رص ر
 كن رص ر اختلا  بماار  الأخير اعترتيب" اعانانية المنامعة  اطه" كا  احت  حن، في اعبا   هذا فصهات

.5.% 
 فرضيات الدراسةاختبار : الثالثالمبحث 

كتحلي  اعبيانات المتحا   ةصوصم اعباحثتلاختبار وحة اعفهضيات المطهمحة ماستخلاص اعنتائص  س
 "الادارة بالأه ا  "نليها ر  أج  راهفة را اذا مانت هناك نلاقة ذات دلاعة إحاائية كن، رتغير 

 .رستوصى المؤسسات مح  اع راسةنلى " اطه  المنامعة اعانانيةادارة  " مرتغير
  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: المطلب الأول

سيتم ر  خلا  هذا المطلب اختبار ر ى مجوصد فهمقات ر  ن رها كن، إجابات أفهاد نينة 
 . اع راسة حوص  فصهات الاستبيان تباا عتغير الخاائ  اعاارة لهؤلاء الأفهاد

 :الخاصة بفقرات المحور الأول الأولى الفرعيةختبار الفرضية ا /4
سيتم ر  خلا  هذا المطلب اختبار ر ى مجوصد فهمقات ر  ن رها كن، إجابات أفهاد نينة 

 . اع راسة حوص  فصهات المحوصر الأم  تباا عتغير الخاائ  اعاارة لهؤلاء الأفهاد
ذات دلالة إحصائية عند مستوى  فاتاختلا توجد :تن  اعفهضية الأملى نلى أنهم         

تعزى للمتغيرات متغير الإدارة بالأهداف، راء أفراد العينة المبحوثة حول آبين ، (α≤1.15)معنوية 
 .(الخدمةالجنس، السن، المستوى التعليمي، )الشخصية 
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باستخ ام اختبارات متحلي  اعتباي  الأحادي باختبار هذ  اعفهضية  مستصوصم اعباحثة
(ANOVA ) ماختبار(T )أثه فصهات اراء نينة اع راسة حوص   لمهاناة را اذا مان هناك اختلافات في

مذعك علتاه  نلى را يجا  رتوصس  را يختلف ن  المتوصسطات " الإدارة بالأه ا "المحوصر الأم  
( SIG)قياة رستوصى اع لاعة  ت  حيث تا  هناك اختلافات ذات دلاعة إحاائية اذا را مانالأخهى

ياني ن م مجوصد اختلافات ذات  .9.9ماعالس اذا مانت اعصياة أمبر ر   .9.9تسامي أق  ر  
 .دلاعة إحاائية في إجابات أفهاد اعاينة الم رمسة

 للمحور الأول الفرضية الفرعية الأولى اختبار/ 4-4
ذات دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية توصج  اختلافات  :تن  اعفهضية اعفهنية الأملى نلى أنه

(5151≥α) ،الجنس ار حوص  فصهات المحوصر الأم  تازى عا  راء أفهاد اعاينة المبحوصثةآكن         
عنتاه  أملا نلى اعبيانات الموصجوصدة حسب المتغيرات الماطاة مذعك ر  خلا  راهفة ن د 

 :في الج ام  أدنا  مالانحها  الماياري لها ماعنتائص روصضحة( اعتلهارات)الأشخاص في م  مجاوصنة 
"  محور حول المعياريين وانحرافيها متوسطها للعينة، الجنس مجموعتي توزيع 41 -11 ولجد

 "بالأهداف الادارة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الافراد فئات الجنس

 641839. 3.4006 71 ذكر
 511279. 3.3596 57 انثى

 Spss.كهنارص   هجات تااد نلىان اد اعطاعبة بالان: المصدر
يلاحظ ر  خلا  رصارنة المتوصسطات مجوصد فارق ضئي  ج ا كينهاا ق  لا تلوصن عه 

عتتوم   T-TESTدلاعة  منظها عاغه هذا اعفهق فص  أضافت اعباحثة اختبار مهوص اختبار 
 : ر  وحة اعفهضية مجاءت نتائجه ماا هي مضحة في الج م  ادنا 
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 .بالأهداف الإدارة تطبيق مدي حول الجنس لعينتي T-TEST اختبار 41 -11 جدول
 

 بالأهداف الإدارة
 Leveneاختبار 

 لتساوي التباين
 لتساويt اختبار 

 المتوسطات
F Sig T رستوصى اع لاعة درجة احمهية 

 6969. 126 3929. 0069. 7.694 افتراض تساوي التباين
 6899. 125.995 4029.   وي لتباينافتراض عدم تسا

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
مباعتالي ( .9.9>0.006)مهي داعة احاائيا حيث  =6.708Fالج م  أن قياة  ميظهه ر 

غير دا  إحاائيا  Tفان اعتباي  كن، مجاوصنتي الجنس غير رتجانس  مبما أن رستوصى اع لاعة لاختبار 
نن  ن م تسامي اعتباي  فلا توصج  اختلافات ذات دلاعة احاائية كن، آراء اعاينة ( 6899.>.9.9)

 .حوص  تطبيق الإدارة بالأه ا  تازى عاار  الجنس
بهذ  اعنتائص نهف  اعفهضية الاملى اعتي تن  نلى انه توصج  اختلافات كن، أراء اعاينة حوص  محوصر  

توجد اختلافات بين  لا: ح  محلها اعفهضية اعب يلة مهي أنهالادارة بالأه ا  تازى عاار  الجنس عت
 .آراء العينة حول متغير الإدارة في الأهداف في المؤسسات الصناعية تعزى لعامل الجنس

 الثانية للمحور الأولالفرضية الفرعية  اختبار/ 4-2
مستوى  ذات دلالة إحصائية عندتوجد اختلافات  :نلى أنه اعثانيةتن  اعفهضية اعفهنية 

 "الإدارة بالأهداف" راء أفراد العينة المبحوثة حول فقرات المحور الأولآبين ، (α≤1.15)معنوية 
  .السن املتعزى لع

عنتاه  أملا نلى اعبيانات الموصجوصدة حسب المتغيرات الماطاة مذعك ر  خلا  راهفة ن د 
 :الج ام  أدنا في  الأشخاص في م  مجاوصنة مالانحها  الماياري لها ماعنتائص روصضحة
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 الاول المحور جول المعياري وانحرافها متوسطها للعينة، السن مجموعات توزيع 43 -11 جدول
 "بالأهداف الإدارة"

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الافراد السن
 0.64527 4.4510 3 سنة 61أقل من

61-11 63 3.1368 0.58612 
14-11 55 3.5497 0.45391 

 0.16675 3.8193 7 سنة11أكثر من 
 0.58544 3.3824 422 المجموع

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
يلاحظ ر  الج م  مر  خلا  رصارنة المتوصسطات الاركاة عفئات اعس  أن هناك فوصارق كينها  را 

ن  باقي اعفئات الأخهى  عذعك يجب اضافة اختبار تحلي    69مجوصد انحها  ماضح علفئة أق  ر  
 :اعتباي  الاحادي مهوص را توصضحه الج ام  أدنا 

 الأول المحور حول السن مجموعات بين التباينات تجانس اختبار 17 -11 جدول
   دافبالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإدارة: الأول المحور

 Leveneاختبار  5درجة احمهية 5درجة احمهية مستوى المعنوية
0.132 124 3 1.909 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
فإن اعتباي  كن، امجااوصنات  .9.9مهي أمبر ر  رستوصى اع لاعة   Sig=0.132 بما أن

 .رتجانس
 

                                           
  (اعفئات)ن د امجااوصنات -ن د أفهاد اعاينة اعللي=  5درجة احمهية 
  5 -ن د فئات اعس  = 5درجة احمهية 
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 الأول المحور حول العينة آراء اختلاف فرضية لاختبار ANOVA نتائج 42 -11 جدول
 السن لعامل وفقا

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات

قيمة 
 Fالاختبار 

مستوى 
 الدلالة

 2729. 1.316 0.449 2 8979. كن، امجااوصنات 
  0.341 125 42.630 داخ  امجااوصنات

   127 43.528 امجااوصم
 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر

  (15222 ≤.9.9 )احاائيا حيث  ةداعغير  مهي (p=0.272)م  F=1.316أن بما 
 .ر ى محوصر الادارة بالأه ا  تازى عاار  اعس راء اعاينة حوص  آنه توصج  اختلافات كن، أ فهذا ياني

أنه توجد اختلافات بين اراء العينة فهضية الأملى اعتي تن  نلى مكناءا نلى ذعك يتم قبوص  اع
 .حول فقرات المحور الاول تعزى لعامل السن

عتح ي  أي ر  امجااوصنات الأركاة تختلف ن    Post Hoc Tests كا ي ميمل  إجهاء اختبار
 .امجااوصنات الأخهى مالج م  الموصالي يظهه نتائص هذا الاختبار

 المتعددة للمقارنات post Hoc اختبار نتائج 46 -11 جدول
 61أقل من فئات السن

 سنة
 سنة11 من أكثر 14-11 61-11

   -  سنة 61أقل من
61-11 1.31419*  -  
14-11 .90125* .41294*9  - 

-  269609. 9*68254. 631659. سنة11أكثر من 
 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
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" 31أق  ر  " اعس  فئةتبن، أن اعفهمق مالاختلافات مقات كن،  Post Hocمبإجهاء اختبار 
-31"نلى اعتوصالي  ماا ح ثت فهمق كن، اعفئة " 51-48" اعفئة م "41-31"رع م  ر  اعفئتن، 

 ".سنة 51أمثه ر  "م " 51-48"رع م  ر  اعفئتن، " 41
 عية الثالثة للمحور الأولاختبار الفرضية الفر / 4-6

ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد اختلافات  :نلى أنه اعثاعثةتن  اعفهضية اعفهنية 
 "الإدارة بالأهداف" راء أفراد العينة المبحوثة حول فقرات المحور الأولآبين ، (α≤1.15)معنوية 
  .المستوى التعليمي املتعزى لع

ة حسب المتغيرات الماطاة مذعك ر  خلا  راهفة ن د عنتاه  أملا نلى اعبيانات الموصجوصد
 :في الج ام  أدنا  الأشخاص في م  مجاوصنة مالانحها  الماياري لها ماعنتائص روصضحة

 التعليمي المستوى حسب الافراد مجموعات توزيع 21 -11 جدول
المتوسط  عدد الافراد المستوى التعليمي

 الحسابي
راف الانح

 المعياري
 681219. 3.2444 50 ثانوي

ليسانس، ماستر، مهندس )جامعي طور أول
 (دولة

.7 
3.3850 .587289 

 503989. 3.4720 86 ما بعد التدرج
 585441. 3.3824 422 المجموع

  Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
ات الاركاة أن هناك فوصارق ضئيلة كينها  مرغم يلاحظ ر  الج م  مر  خلا  رصارنة المتوصسط

كساطة ذعك اعفهق الا أنه يجب إضافة تحلي  اعتباي  الأحادي مالاختبار اعبا ي مهوص را توصضحه 
 :الج ام  الموصاعية
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 الأول المحور حول التعليمي المستوى مجموعات بين التباينات تجانس اختبار 21 -11 جدول
 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة: الأول المحور

 Leveneاختبار  5درجة احمهية 5درجة احمهية رستوصى المانوصية
0.124 125 2 2.121 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
باي  كن، امجااوصنات فإن اعت .9.9مهي أمبر ر  رستوصى اع لاعة   Sig=0.124 بما أن

 .رتجانس
 الأول المحور حول العينة آراء اختلاف فرضية لاختبار ANOVA نتائج 22 -11 جدول

 التعليمي المستوى لعامل وفقا

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 Fالاختبار 

مستوى 
 الدلالة

 4499. 2 8979. بين المجموعات
 3419. 125 42.630 داخل المجموعات 2729. 1.316

  127 43.528 المجموع
 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر

 .9.9ن رستوصى اع لاعة امبر ر  قياة أاحاائيا حيث  ةغير داع مهي=F  5.657 نأ بما
تازى الأم  فصهات المحوصر  حوص  راء اعاينةآات كن، لا توصج  اختلافمباعتالي   (15222 ≥ .9.9)

 .عاار  المستوصى اعتالياي
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للمحور الأول/ 5-8

ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد اختلافات  :نلى أنه اعهاكاةتن  اعفهضية اعفهنية 
 "الإدارة بالأهداف" المحور الأول راء أفراد العينة المبحوثة حول فقراتآبين ، (α≤1.15)معنوية 
 الخدمة،سنوات  املتعزى لع
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فلنتاه  نلى اعبيانات الموصجوصدة حسب المتغيرات الماطاة مذعك ر  خلا  راهفة ن د الأشخاص 
 :في الج ام  أدنا  مالانحها  الماياري لها ماعنتائص روصضحة الخ رةفي م  مجاوصنة ر  مجاوصنات سنوصات 

 الخدمة سنوات حسب الافراد مجموعات توزيع 26 -11 جدول
المتوسط  عدد الافراد الخبرة المهنية

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 9 9 9 سنوات 1أقل من 
 0.60384 3.1055 2. سنوات10 الى5من
 0.49472 3.5581 85 سنة20 الى11 من

 0.40262 3.6876 52 سنة20 من اكثر
 0.58544 3.3824 422 امجااوصم
 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر

يلاحظ ر  الج م  مر  خلا  رصارنة المتوصسطات الاركاة أن هناك فهمقات كينها  ق  تلوصن ذات 
 .دلاعة عذعك يجب إجهاء اختبار تحاعي  اعتباي  الاحادي مهوص را توصضحه الج ام  أدنا 

 الأول المحور حولالخدمة   سنوات مجموعات بين التباينات تجانس اختبار 21 -11 جدول
 الإدارة بالأهداف: المحور الأول

 مستوى المعنوية 2درجة الحرية 4درجة الحرية  Leveneاختبار 
0.935 5 125 0.395 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
  فهذا ياني أن اعتباي  كن، مجاوصنات سنوصات .9.9مهوص أمبر ر   =Sig .9.60بما أن 

 .الخ رة رتجانس
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 وفقا الأول المحور حول العينة آراء اختلاف فرضية لاختبار ANOVA نتائج 21 -11 جدول
 .الخدمة سنوات لعامل

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 
 ربعاتالم

قيمة 
 Fالاختبار 

مستوى 
 الدلالة

 4.208 2 8.415 بين المجموعات
 0.281 125 35.112 داخل المجموعات 0.000 14.979

  127 43.528 المجموع
 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر

فهمق ذات ج  توص  مباعتالي  (15111 ≤.9.9)احاائيا حيث  ةداعمهي F=14.979 ن أ بما
 .محوصر الادارة بالأه ا  تازى عاار  الخبرة المهنيةراء اعاينة حوص  آكن، دلاعة إحاائية 

تختلف  اعثلاثةعتح ي  أي ر  امجااوصنات  Post Hoc Tests كا ي ميمل  إجهاء اختبار
 ن  امجااوصنات الأخهى مالج م  الموصالي يظهه نتائص هذا الاختبار

 سنوات مجموعات بين المتعددة للمقارنات post Hoc اختبار نتائج 23 -11 جدول
 الخبرة

 سنة 20 من اكثر سنة20 الى11 من سنوات10 الى5من فئات السن
   - سنوات10 الى5من
  - *0.45263 سنة20 الى11 من

 - 0.12952 *0.58215 سنة 20 من اكثر
 Spss.كهنارص  هجات  ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر

رع م  " 81إلى  5ر  "الخبرة  فئةأن اعفهمق مالاختلافات مقات كن،  ر  خلا  الج م  تبن،م 
 "نلى اعتوصالي  في حن، لا توصج  فهمق داعة كن، اعفئتن، " 21أمثه ر  " اعفئة م "21-88"ر  اعفئتن، 

 ". سنة 20 ر  امثه "رع اعفئة "  سنة20 الى11 ر 
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 .ية الفرعية الثانية الخاصة بالمحور الثانياختبار الفرض/ 2
سيتم ر  خلا  هذا المطلب اختبار ر ى مجوصد فهمقات ر  ن رها كن، إجابات أفهاد نينة 

 . اع راسة حوص  فصهات المحوصر اعثاني تباا عتغير الخاائ  اعاارة لهؤلاء الأفهاد
ات دلالة إحصائية عند ذ اختلافات توجد :نلى أنه اعفهنية اعثانيةتن  اعفهضية م         

الحد من مخاطر المناولة " متغير راء أفراد العينة المبحوثة حول آبين ، (α≤1.15)مستوى معنوية 
 .(الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة)تعزى للمتغيرات الشخصية ، "الصناعية

(  ANOVA)ادي باستخ ام تحلي  اعتباي  الأحباختبار هذ  اعفهضية  مستصوصم اعباحثة
احم  ر   اطه المنامعة "محوصر راء نينة اع راسة حوص  آ لمهاناة را اذا مان هناك اختلافات في Tماختبار 
 .تباا عتغير الخاائ  اعشخاية لأفهاد اعاينة" اعانانية
 اختبار الفرضية الجزئية الأولى للمحور الثاني/ 2-4
ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لافاتاخت توجد :نلى أنهالجزئية الأملى تن  اعفهضية م 
الحد من مخاطر المناولة " متغير راء أفراد العينة المبحوثة حول آبين ، (α≤1.15)معنوية 
 الجنس تعزى لمتغير، "الصناعية

عنتاه  أملا نلى اعبيانات الموصجوصدة حسب المتغيرات الماطاة مذعك ر  خلا  راهفة ن د 
 :في الج ام  أدنا  الماياري لها ماعنتائص روصضحةالأشخاص في م  مجاوصنة مالانحها  

 الثاني المحور حول المعياريين وانحرافيها متوسطيها للعينة، الجنس مجموعتي توزيع 22 -11 جدول
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الافراد فئات الجنس

 547019. 3.4851 71 ذكر
 396729. 3.3879 57 انثى

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
يلاحظ ر  خلا  رصارنة المتوصسطات مجوصد اختلا  كن، المتوصسطن،  را ق  يترتب نليه مجوصد 

عتتوم  ر  وحة اعفهضية  T-TESTفوصارق داعة احاائيا فص  أضافت اعباحثة اختبار مهوص اختبار 
 : في الج م  ادنا مجاءت نتائجه ماا هي مضحة 
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 .الثاني المحور حول الجنس لعينتي T-TEST اختبار 22 -11 جدول

 .الثاني المحور
  Leveneاختبار 

 لتساوي التباين
 لتساوي t اختبار 

 المتوسطات

F Sig T رستوصى اع لاعة درجة احمهية 
 2639. 126 1.125 3179. 1.010 افتراض تساوي التباين

افتراض عدم تساوي 
 لتباين

  1.164 124.806 .2469 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
( .9.9<9.656)مهي غير داعة احاائيا حيث  =5.959Fالج م  أن قياة  ميظهه ر 

غير دا  إحاائيا  Tمباعتالي فان اعتباي  كن، مجاوصنتي الجنس رتجانس  مبما أن رستوصى اع لاعة لاختبار 
نن  تسامي اعتباي  فلا توصج  اختلافات ذات دلاعة احاائية كن، آراء اعاينة حوص  ( 5769.>.9.9)

 .تازى عاار  الجنس" احم  ر   اطه المنامعة اعانانية" رتغير 
بهذ  اعنتائص نهف  اعفهضية الاملى اعتي تن  نلى انه توصج  اختلافات كن، أراء اعاينة حوص  محوصر  

توجد  لا: احم  ر   اطه المنامعة اعانانية تازى عاار  الجنس عتح  محلها اعفهضية اعب يلة مهي أنه" 
في المؤسسات الصناعية " الحد من مخاطر المناولة الصناعية"اختلافات بين آراء العينة حول متغير 

 .تعزى لعامل الجنس
 : اختبار الفرضية الجزئية الثانية للمحور الثاني/ 2-2
ذات دلالة إحصائية عند مستوى  اختلافات توجد :نلى أنهالجزئية اعثانية   اعفهضية تنم 
الحد من مخاطر المناولة " متغير راء أفراد العينة المبحوثة حول آبين ، (α≤1.15)معنوية 

 سنال تعزى لمتغير، "الصناعية
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ة ن د الأشخاص عنتاه  نلى اعبيانات الموصجوصدة حسب المتغيرات الماطاة مذعك ر  خلا  راهف
في  في م  مجاوصنة ر  مجاوصنات اعس   المتوصس  احمسابي مالانحها  الماياري لها ماعنتائص روصضحة

 :الج ام  أدنا 
 الثاني المحور حول السن حسب الافراد مجموعات توزيع 26 -11 جدول

 التكرار الخبرة المهنية
المتوسط 
 الحسابي

 ياريالانحراف المع

 0.00000 3.2857 3 سنة30 من أقل
 0.43170 3.2925 63 سنة 40 الى30من
 0.52115 3.5749 55 سنة 50 الى41من

 0.27438 3.8073 7 سنة50 من اكثر
 0.48649 3.4418 128 المجموع

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
توصسطات الاركاة أن هناك فهمقات كينها عل  ضئيلة كن، يلاحظ ر  الج م  مر  خلا  رصارنة الم

كاض اعفئات ماا هوص اعشون كن، اعفئتن، الأملى ماعثانية  عل  ق  تلوصن ذات دلاعة عذعك يجب إجهاء 
 .اختبار تحاعي  اعتباي  الاحادي مهوص را توصضحه الج ام  أدنا 

 الثاني المحور حول السن مجموعات بين ناتالتباي تجانس اختبار 61 -11 جدول
 الحد من مخاطر المناولة الصناعية: المحور الثاني

 مستوى المعنوية 2درجة الحرية 4درجة الحرية  Leveneاختبار 
2.940 6 558 .0369 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
ذا ياني أن اعتباي  كن، مجاوصنات اعس  غير   فه.9.9مهوص أق  ر   =Sig 9.967بما أن 

 .رتجانس
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 Dunnettسي دمنيتعلاتوصسطات باستخ ام الاختبار اعبا ي  المتا دة المصارنات اختبارميمل  

C  امجااوصنات مالمتحا  نليه باستخ ام  كن، اعتباي  ن م تجانس حا  في يستخ م اعذيSpss: 
   Dunnett Cسي دمنيت المتا دة تالمصارنا نتيجة اختبار ظههيمالج م  الموصالي 

  المحور حول السن لفئات  Dunnett C  المتعددة المقارنات اختبار نتائج64 -11 جدول
 الثاني

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
 :ميتضح ر  الج م 

إلى 48ذمي اعس  ر  دا  إحاائيا كن، رتوصس  الأفهاد ( 1.211)مجوصد فهق يص ر كن_ 
 سنة  31اعس  أق  ر  س  الأفهاد ذمي مرتوص  سنة51

 (  -أ)اعفهق كن، المتوصسطن، ( ) اعس  (أ) اعس  المتغير
الحد من 

مخاطر 
المناولة 

 الصناعية

 -0.00680- نةس 41 الى31ر  سنوصات 31أق  ر  

 *-0.28914- سنة 51 الى48ر 

 *-0.52154- سنة51 ر  امثه

 41إلى  31ر  
 سنة

 0.00680 سنة31 ر  أق 

 *-0.28234- سنة 51 الى48ر 

 *-0.51474- سنة51 ر  امثه

 51إلى  48ر  
 سنة

 0.28914* سنة31 ر  أق 

 0.28234* سنة 41 الى31ر 

 -0.23240- سنة51 ر  امثه

 0.52154* سنة31 ر  أق  سنة 51أمثه ر  

 0.51474* سنة 41 الى31ر 

 0.23240 سنة 51 الى13من
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إلى 48ذمي اعس  ر  دا  إحاائيا كن، رتوصس  الأفهاد ( 1.212)مجوصد فهق يص ر كن_ 
 سنة  41إلى 31اعس  ر  مرتوصس  الأفهاد ذمي  سنة51

ذمي اعس  أمثه ر  دا  إحاائيا كن، رتوصس  الأفهاد تصهيبا ( 1.522)مجوصد فهق يص ر كن_ 
    سنة31 ر  أق اعس  اد ذمي مرتوصس  الأفه سنة   51

ذمي اعس  أمثه ر  دا  إحاائيا كن، رتوصس  الأفهاد تصهيبا ( 1.585)مجوصد فهق يص ر كن_ 
 سنة 41 الى 31 ر اعس  مرتوصس  الأفهاد ذمي سنة   51

مان رتوصس    اعتي "ةسن 31اق  ر  " : تن،مق  أمضحت اعنتائص أن هذ  اعفهمق عاالح اعفئ
مان رتوصس  الإجابات ع يها   اعتي"  سنة 41 الى31ر  "م اعفئة ( 3.2857)الإجابات ع يها 

مان رتوصس  حيث  ". سنة51 ر  مثهأ"م " سنة 51 الى 48ر "   نلى حسا  اعفئتن،(3.2925)
مان رتوصس  الإجابات لها ( سنة51 ر  امثه)اعفئةم  355241( سنة 51 الى48ر )الإجابات علفئة 

3.8073. 
 : ية الثالثة للمحور الثانياختبار الفرضية الجزئ/ 2-6

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  اختلافات توجد :نلى أنهالجزئية اعثاعثة تن  اعفهضية 
الحد من مخاطر المناولة " متغير راء أفراد العينة المبحوثة حول آبين ، (α≤1.15)معنوية 
 .المستوى التعليمي تعزى لمتغير، "الصناعية

م  مجاوصنة ر  مجاوصنات المستوصى اعتالياي  ر  حيث اعتلهار   الج م  الموصالي ياطي توصزيع  
 المتوصس  احمسابي مالانحها  الماياري 
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 الثاني المحور حول التعليمي المستوى حسب الافراد مجموعات توزيع 62 -11 جدول
المتوسط  التكرار الخبرة المهنية

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 0.58779 3.3224 29 يثانو 

 0.42424 3.5454 56 أول طور جامعي

 0.47169 3.3876 43 التدرج بعد ما

 0.48649 3.4418 128 المجموع

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
يلاحظ ر  الج م  مر  خلا  رصارنة المتوصسطات اعثلاثة أن هناك فهمقات كينها عل  ضئيلة  

ق  تلوصن ذات دلاعة عذعك يجب إجهاء اختبار تحاعي  اعتباي  الاحادي مهوص را توصضحه الج ام   عل 
 .أدنا 

 المحور حول التعليمي المستوى مجموعات بين التباينات تجانس اختبار  66 -11 جدول
 الثاني

 الحد من مخاطر المناولة الصناعية: المحور الثاني

 مستوى المعنوية 2درجة الحرية 4درجة الحرية  Levene اختبار
1.566 5 55. .2139 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
  فهذا ياني أن اعتباي  كن، مجاوصنات المستوصى .9.9مهوص أمبر ر   =Sig 9.556بما أن 

 .اعتالياي رتجانس
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 الثاني المحور حول العينة آراء اختلاف فرضية لاختبار ANOVA نتائج 61 -11 جدول
 .التعليمي المستوى لعامل وفقا

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 Fالاختبار 

مستوى 
 الدلالة

 5709. 2 1.141 بين المجموعات
 2319. 125 28.917 داخل المجموعات 0899. 2.465

  127 30.058 المجموع
 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر

فهمق توصج   مباعتالي لا  (15111 >.9.9)احاائيا حيث  ةداعمهي غير F=2.465 ن أ بما
تازى عاار  المستوصى " احم  ر   اطه المنامعة اعانانية" محوصر راء اعاينة حوص  آكن، ذات دلاعة إحاائية 

 .اعتالياي
مبهذ  اعنتائص نهف  اعفهضية الاملى اعتي تن  نلى أنه توصج  اختلافات كن، أراء اعاينة حوص  محوصر 

: تازى عاار  المستوصى اعتالياي عتح  محلها اعفهضية اعب يلة مهي أنه" احم  ر   اطه المنامعة اعانانية" 
في المؤسسات " المناولة الصناعية الحد من مخاطر"توجد اختلافات بين آراء العينة حول متغير  لا

 .الصناعية تعزى لعامل المستوى التعليمي
 : اختبار الفرضية الجزئية الرابعة للمحور الثاني/ 2-1

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  اختلافات توجد :نلى أنهالجزئية اعهاكاة تن  اعفهضية 
، "الحد من مخاطر المناولة الصناعية"ير متغراء أفراد العينة المبحوثة حول آبين ، (α≤1.15)معنوية 

 .الخدمة  سنوات  تعزى لمتغير
ر  حيث اعتلهار    الخ رة الج م  الموصالي ياطي توصزيع م  مجاوصنة ر  مجاوصنات سنوصات 

 .المتوصس  احمسابي مالانحها  الماياري
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 الثاني المحور حولدمة  الخ ت سنوا حسب الافراد مجموعات توزيع 61 -11 جدول
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار الخبرة المهنية

 0 0 0 سنوات 1أقل من 
 0.43942 3.2611 58 سنوات10  إلى 5من
 0.46367 3.6945 41 سنة20  الى11 من

 0.46058 3.4461 29 سنة20  من اكثر
 0.48649 3.4418 128 سنوات10 الى5من

 Spss.كهنارص   هجات اعطاعبة بالانتااد نلى ان اد: المصدر
ميظهه ر  الج م  مر  خلا  رصارنة المتوصسطات اعثلاثة أن هناك فهمقات كينها ق  تلوصن ذات 

 .دلاعة عذعك يجب إجهاء اختبار تحاعي  اعتباي  الاحادي مهوص را توصضحه الج ام  أدنا 
 الثاني المحور حولالخدمة   سنوات مجموعات بين التباينات تجانس اختبار 63 -11 جدول

 الحد من مخاطر المناولة الصناعية: المحور الثاني
 مستوى المعنوية 2درجة الحرية 4درجة الحرية  Leveneاختبار 

0.963 5 55. .3859 
 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
  فهذا ياني أن اعتباي  كن، مجاوصنات المستوصى .9.9أمبر ر   مهوص =Sig .9.62بما أن 

 .اعتالياي رتجانس
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 الثاني المحور حول العينة آراء اختلاف فرضية لاختبار ANOVA نتائج 62 -11 جدول
 .الخدمة   سنوات لعامل وفقا

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 اتالمربع

قيمة 
 Fالاختبار 

مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

4.513 2 2.2
56 

11.
041 

.00
09 

داخل 
 المجموعات

25.545 125 0.204   

    127 30.058 امجااوصم
 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر

فهمق ذات توصج  مباعتالي   (15111 <.9.9)احاائيا حيث  ةداعمهي F=11.041 ن أ بما
 .تازى عاار  الخبرة المهنية" احم  ر   اطه المنامعة اعانانية" محوصر راء اعاينة حوص  آكن، دلاعة إحاائية 

تختلف  اعثلاثةعتح ي  أي ر  امجااوصنات  Post Hoc Tests كا ي ميمل  إجهاء اختبار
 ن  امجااوصنات الأخهى مالج م  الموصالي يظهه نتائص هذا الاختبار

 سنوات مجموعات بين المتعددة للمقارنات post Hoc اختبار نتائج 62 -11 جدول
 الثاني المحور حول الخبرة

 الى11 من سنوات10 الى5من فئات السن
 سنة20

 سنة 20 من اكثر

   - سنوات10 الى5من
  - *0.43341 سنة20 الى11 من

 - 0.24841 0.18500 سنة 20 من اكثر
 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: رالمصد
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رع اعفئة " 81إلى  5ر  "الخبرة  فئةأن اعفهمق مالاختلافات مقات كن،  ر  خلا  الج م  تبن،م 
أمثه ر  "رع اعفئة " 81إلى  5ر  "في حن، لا توصج  فهمق داعة علفئة  15433بمصار  "21إلى88"

 ر  امثه "رع اعفئة " سنة20 الى11 ر  "ن، رتوصس  اعفئة ماا لا يوصج  فهق ذم دلاعة ك" سنة 59
 ". سنة 20

" مبهذ  اعنتائص نصب  اعفهضية الاملى اعتي تن  نلى أنه توصج  اختلافات كن، أراء اعاينة حوص  محوصر 
 .تازى عاار  سنوصات الخبرة" احم  ر   اطه المنامعة اعانانية

 يةاختبار الفرضية الرئيسية الثان: المطلب الثاني
معنوية علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد  :نلى أنه اعهئيسية اعثانيةتن  اعفهضية 

(1.15≥α)مخاطر المناولة الصناعية د منلح، بين الادارة بالأهداف وا ، 
  rر  خلا  إيجاد قياة راار  الارتباط  يساى الارتباطرا تغيري  باختبار الممتصاس اعالاقة كن، 

 د تحط كن، رتغيري  أن اعنتغير في أح هما يااحبه زيادة أم نصاان في قيم المتغير الآخه  م مياني الارتبا
 .  المتغيري قوصة اعالاقة ممذعك اتجاهها كنن، "r" الارتباطقياة راار  

ر  اعافه   r ملاا اقتر   م 5م  5-كن، تترامح قياته  r راار  الارتباطمتج ر الإشارة إلى أن 
 :ف مكذعكية أضامانت اعالاقة الخط

 تشير قيم r  في قيم رتغير را اعزيادة أن   حيث كن، المتغيري  ارتباط روصجبمجوصد الموصجبة إلى
 تؤدي إلى اعزيادة في قيم الآخه ماعالس؛

 تشير قيم r ارتباط سلي   حيث تمي  قيم أح  المتغيرات إلى اعزيادة نن را  مجوصد اعساعبة إلى
 ؛تنخفض قيم المتغير الآخه

 الارتباط  لماار  5-م  5عصياتان تمث  اr  ؛سلي  مأ  إيجابي مار   ارتباطمجوصد 
يمل  إيجاد قياة راار  الارتباط ماختبار رانوصيته كن،  اعهئيسية اعثانية  ملاختيار وحة اعفهضية

 بانتبار رهاح  إدارة المخاطه يهاد ر " المنامعة اعانانيةإدارة  اطه " ممذا " الادارة بالأه ا "رتغيري 
مهوص رهكع راار   "r2" ماا يمل  الانتااد نلى راار  اعتح ي . خلالها احم  ماعسيطهة ر  المخاطه

أي المص ار ر  المتغير اعتاكع اعذي يمل  تفسير تغير  كتغير المتغير   ية علارتباطعتفنسير الارتباط اعصياة ا
 المستص   
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ماتغير تاكع  رع " لمنامعة اعانانيةإدارة  اطه ا"ميمل  قياس الارتباط كن، م  كا  ر  أكااد 
الإدارة " ثم كن، الأكااد الأركاة لإدارة المخاطه مجتااة رع رتغير " الإدارة بالأه ا " المتغير المستص  

 :مذعك فياا يلي" بالأه ا 
 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى/ 4

ائية عند مستوى معنوية علاقة ذات دلالة إحصتوجد  لا :الأملى نلى أنهاعفهنية تن  اعفهضية 
(1.15≥α) في المؤسسات " الادارة بالأهداف"ومتغير " تحديد مخاطر المناولة الصناعية"، بين متغير

 .الصناعية
 الج م  اعتالي يوصضح رافوصفة الارتباط كن، المتغيري 

 الصناعية المناولة مخاطر تحديد وبعد بالأهداف الادارة بين الارتباط 66 -11 جدول

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
 مكا  تح ي   اطه المنامعة اعانانية الادارة بالأه ا منلاحظ ر  الج م  أن قياة الارتباط كن، 

-pحيث أن  1515إحاائيا نن  رستوصى دلاعة داعة م  مرتوصسطة نوصنا رامهي قياة روصجبة ( 0.569)

value=0.000<0.05. 

 الإدارة المتغيير
 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

 مخاطر تحديد
 الصناعية المناولة

 **0.569 5 راار  كيرسوصن ـــــدافهـــــبالأ الإدارة
 0.000  رستوصى المانوصية

 422 552 ن د رفهدات اعاينة
 المناولة مخاطر تحديد

 الصناعية
 4 **0.569 نراار  كيرسوص 

  0.000 رستوصى المانوصية
 128 422 عدد مفردات العينة
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 المنامعة  اطه تح ي م  الادارة بالأه ا كن، تطبيق طهدي مرتوصس  مهوص را ياني مجوصد ارتباط 

ملماهفة اعصياة اعتفسيرية علارتباط يمل  حسا  راار  اعتح ي  رث  را اعانانية المؤسسات اعانانية  
 : يوصضحه الج م  الموصالي

 مخاطر وتحديد بالأهداف الادارة متغيري بين للارتباط التحديد معامل 40 -11 جدول
 الصناعية المناولة

Récapitulatif des modèles 

R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

0.569 0.324 0.319 0.582 

 Spss.كهنارص   هجات نتااد نلىان اد اعطاعبة بالا: المصدر
تصهيبا ر  اعتغير في   %3254  أي أن 15324ميبن، الج م  أن قياة راار  اعتح ي  كلغت 

ماعالس  " الإدارة بالأه ا "يمل  تفسير تغيرها باعتغير في " تح ي   اطه المنامعة اعانانية" كا 
 ننه قياة راار  اعتح ي  الما   في بأخذ الخطو اعاشوصائي مهوص را تابر %3851متنخفض اعنسبة إلى 

 .الج م 
علاقة ذات توجد : مكذعك نهفض اعفهضية اعافهية منصب  اعفهضية اعب يلة اعتي تن  نلى أنه

ومتغير " تحديد مخاطر المناولة الصناعية"، بين متغير (α≤1.15)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .في المؤسسات الصناعية" الادارة بالأهداف"

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية/ 2
علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد لا  :نلى أنه اعفهنية اعثانيةتن  اعفهضية 

(1.15≥α) في " الادارة بالأهداف"ومتغير " الصناعية المناولة مخاطر وتقييم تحليل"، بين متغير
 .المؤسسات الصناعية

 رتباط كن، المتغيري الج م  اعتالي يوصضح رافوصفة الا
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 الصناعية المناولة مخاطر وتقييم تحليل وبعد بالأهداف الادارة بين الارتباط 14 -11 جدول

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
 المنامعة  اطه متصييم تحلي مكا   الادارة بالأه ا منلاحظ ر  الج م  أن قياة الارتباط كن، 

 1515داعة إحاائيا نن  رستوصى دلاعة م  مرتوصسطة نوصنا رامهي قياة روصجبة ( 0.479)اعانانية 
 .p-value=0.000<0.05حيث أن 

  اطه متصييم تحلي م  الادارة بالأه ا ق كن، تطبيطهدي مرتوصس  مهوص را ياني مجوصد ارتباط 

ملماهفة اعصياة اعتفسيرية علارتباط يمل  حسا  راار  المؤسسات اعانانية  في اعانانية  المنامعة
 : اعتح ي  رث  را يوصضحه الج م  الموصالي

 وتقييم وتحليل بالأهداف الادارة متغيري بين للارتباط التحديد معامل 42 -11 جدول
 الصناعية المناولة مخاطر

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-

deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

0.479 0.229 0.223 0.685 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر

 الإدارة  
 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

 وتقييم تحليل
 الصناعية المناولة مخاطر

 الإدارة
 ـــــــــــــــــــــدافبالأهـــــــــــــــ

 **0.479 5 راار  كيرسوصن
 0.000  رستوصى المانوصية

 422 552 ن د رفهدات اعاينة
 وتقييم تحليل

 المناولة مخاطر
 الصناعية

 4 **0.479 راار  كيرسوصن
  0.000 رستوصى المانوصية

 128 422 عدد مفردات العينة
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تصهيبا ر  اعتغير في   %2251  أي أن 15221ميبن، الج م  أن قياة راار  اعتح ي  كلغت 
ماعالس  " الإدارة بالأه ا "يمل  تفسير تغيرها باعتغير في " اعانانية المنامعة  اطه متصييم تحلي " كا 

بأخذ الخطو اعاشوصائي مهوص را تابر ننه قياة راار  اعتح ي  الما   في  %2253متنخفض اعنسبة إلى 
 .الج م 

علاقة ذات توجد : اعفهضية اعب يلة اعتي تن  نلى أنهمكذعك نهفض اعفهضية اعافهية منصب  
 الصناعية المناولة مخاطر وتقييم تحليل "، بين متغير (α≤1.15)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .في المؤسسات الصناعية" الادارة بالأهداف"ومتغير " 
 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة/ 6

علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد لا  :أنهنلى  اعفهنية اعثاعثةتن  اعفهضية 
(1.15≥α)الادارة "ومتغير " رصد الوسائل المادية والمالية للتعامل مع الخطر" ، بين متغير

 .في المؤسسات الصناعية" بالأهداف
 الج م  اعتالي يوصضح رافوصفة الارتباط كن، المتغيري 

 للتعامل والمالية المادية الوسائل رصد وبعد بالأهداف الادارة بين الارتباط  16 -11 جدول
 الخطر مع

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر

 الإدارة المتغيير 
 دافبالأهــــ

رصد الوسائل المادية والمالية 
 للتعامل مع الخطر

 الإدارة
 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

 *0.196 5 راار  كيرسوصن
 0.027  رستوصى المانوصية

 422 552 ن د رفهدات اعاينة
رصد الوسائل المادية 
والمالية للتعامل مع 

 الخطر

 4 *0.196 راار  كيرسوصن
  0.027 رستوصى المانوصية

 128 422 عدد مفردات العينة
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رو  اعوصسائ  المادية  تحلي مكا   بالأه ا  الادارةمنلاحظ ر  الج م  أن قياة الارتباط كن، 
داعة إحاائيا نن  رستوصى دلاعة عل   مضايفةمهي قياة روصجبة ( 0.196)مالماعية علتاار  رع الخطه 

 .p-value=0.027<0.05حيث أن  1515
مكا  رو  اعوصسائ  المادية  الادارة بالأه ا كن، تطبيق طهدي مضايف مهوص را ياني مجوصد ارتباط 

ملماهفة اعصياة اعتفسيرية علارتباط يمل  حسا  المؤسسات اعانانية  في  ة علتاار  رع الخطهمالماعي
 : راار  اعتح ي  رث  را يوصضحه الج م  الموصالي

 رصد وبعد بالأهداف الادارة متغيري بين للارتباط التحديد معامل 44 -11 جدول
 الخطر مع عاملللت والمالية المادية الوسائل

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

0.196 0.038 0.031 .675 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
فص  ر  اعتغير في   %1351  أي أن 15131ميبن، الج م  أن قياة راار  اعتح ي  كلغت 

" الإدارة بالأه ا "يمل  تفسير تغيرها باعتغير في " رو  اعوصسائ  المادية مالماعية علتاار  رع الخطه"  كا
بأخذ الخطو اعاشوصائي مهوص را تابر ننه قياة راار  اعتح ي   %1358ماعالس  متنخفض اعنسبة إلى 

 .الما   في الج م 
علاقة ذات توجد : تن  نلى أنه مكذعك نهفض اعفهضية اعافهية منصب  اعفهضية اعب يلة اعتي

رصد الوسائل المادية والمالية للتعامل  "، بين متغير(α≤1.15)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .في المؤسسات اعانانية" الادارة بالأهداف"ومتغير " مع الخطر
 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة/ 1

علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد لا  :نلى أنهاعفهنية اعهاكاة تن  اعفهضية 
(1.15≥α)في المؤسسات " الادارة بالأهداف"ومتغير " متابعة مخاطر المناولة الصناعية" ، بين متغير

 .الصناعية
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 الج م  اعتالي يوصضح رافوصفة الارتباط كن، المتغيري 
 الصناعية المناولة مخاطر متابعة وبعد دافبالأه الادارة بين الارتباط 11 -11 جدول

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
 مكا  رتاكاة  اطه المنامعة اعانانية الادارة بالأه ا منلاحظ ر  الج م  أن قياة الارتباط كن، 

-pحيث أن  1515عة إحاائيا نن  رستوصى دلاعة دامغير  مضايفة ج امهي قياة روصجبة ( 0.124)

value=0.162>0.05. 
مكا  رتاكاة  اطه  الادارة بالأه ا كن، تطبيق طهدي مضايف ج ا مهوص را ياني مجوصد ارتباط 

ملماهفة اعصياة اعتفسيرية علارتباط يمل  حسا  راار  المؤسسات اعانانية  في  المنامعة اعانانية
 :  م  الموصالياعتح ي  رث  را يوصضحه الج

  

 دافــــبالأهــــ الإدارة المتغيير 
متابعة مخاطر المناولة 

 الصناعية

 الإدارة
 ـــدافـــــــــــــــــبالأهـ

 0.124 5 راار  كيرسوصن
 0.162  رستوصى المانوصية

 422 552 ن د رفهدات اعاينة

متابعة مخاطر المناولة 
 الصناعية

 4 0.124 كيرسوصنراار  
  0.162 رستوصى المانوصية

 128 422 عدد مفردات العينة
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وبعد متابعة  معامل التحديد للارتباط بين متغيري الادارة بالأهداف(: 13-11)الجدول
 مخاطر المناولة الصناعية

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

0.124 0.015 0.008 0.474 

 Spss.كهنارص   هجات اد نلىان اد اعطاعبة بالانتا: المصدر
فص  ر  اعتغير في   %1855  أي أن 15185ميبن، الج م  أن قياة راار  اعتح ي  كلغت 

ماعالس  " الإدارة بالأه ا "يمل  تفسير تغيرها باعتغير في  "رتاكاة  اطه المنامعة اعانانية" كا 
قياة راار  اعتح ي  الما   في  بأخذ الخطو اعاشوصائي مهوص را تابر ننه %1511متنخفض اعنسبة إلى 

 .الج م 
علاقة ذات توجد : مكذعك نهفض اعفهضية اعافهية منصب  اعفهضية اعب يلة اعتي تن  نلى أنه

" متابعة مخاطر المناولة الصناعية  "، بين متغير(α≤1.15)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .في المؤسسات اعانانية" الادارة بالأهداف"ومتغير 

 ":إدارة مخاطر المناولة الصناعية"اختبار الفرضية الرئيسية لجميع أبعاد / 1
علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد لا  :تن  اعفهضية نلى أنه

(1.15≥α)في المؤسسات " الادارة بالأهداف"ومتغير " إدارة مخاطر المناولة الصناعية" ، بين متغير
 .اعانانية

 ح رافوصفة الارتباط كن، المتغيري الج م  اعتالي يوصض
 "الصناعية المناولة مخاطر إدارة"ومتغير بالأهداف الادارة بين الارتباط 13 -11 جدول

 الإدارة المتغيير 
 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

إدارة مخاطر 
 المناولة الصناعية

 الإدارة
 ــــــــــــــــــــــــــدافبالأهــــــــــ

 **0.581 5 راار  كيرسوصن
 0.000  رستوصى المانوصية
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 Spss.هنارص ك  هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
 مأكااد إدارة  اطه المنامعة اعانانية الادارة بالأه ا منلاحظ ر  الج م  أن قياة الارتباط كن، 

-pحيث أن  1515داعة إحاائيا نن  رستوصى دلاعة مرتوصسطة م مهي قياة روصجبة ( 25..9)

value=0.000>0.05. 
ماحم  ر   اطه المنامعة   ا الادارة بالأهكن، تطبيق طهدي مرتوصس  مهوص را ياني مجوصد ارتباط 

ملماهفة اعصياة اعتفسيرية   ر  خلا  إدارة  اطه  المنامعة اعانانية المؤسسات اعانانيةفي  اعانانية
 : علارتباط يمل  حسا  راار  اعتح ي  رث  را يوصضحه الج م  الموصالي

 .(:12-11)الجدول
 مخاطر وإدارة بالأهداف الادارة متغيري بين للارتباط التحديد معامل  47 -11 جدول

 الصناعية المناولة
Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

0.581 0.338 0.332 0.541 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
ر  اعتغير في  احم    33.8%  أي أن 0.338ر  اعتح ي  كلغت ميبن، الج م  أن قياة راا

الإدارة "يمل  تفسير تغيرها باعتغير في بالانتااد نلى إدارة  اطهها  ر   اطه المنامعة اعانانية
بأخذ الخطو اعاشوصائي مهوص را تابر ننه قياة  %3352ماعالس  متنخفض اعنسبة إلى " بالأه ا 

 .لج م راار  اعتح ي  الما   في ا

 422 552 ن د رفهدات اعاينة

إدارة مخاطر المناولة 
 الصناعية

 4 **0.581 راار  كيرسوصن
  0.000 رستوصى المانوصية

 128 422 عدد مفردات العينة
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علاقة ذات توجد : مكذعك نهفض اعفهضية اعافهية منصب  اعفهضية اعب يلة اعتي تن  نلى أنه
الحد من " ومتغير "الادارة بالأهداف"، بين متغير (α≤1.15)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .في المؤسسات اعانانية" مخاطر المناولة باعتماد إدارة مخاطر المناولة الصناعية 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: لب الثالثالمط

تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجد ي :نلى أنه اعهئيسية اعثاعثةتن  اعفهضية 
(1.15≥α)مخاطر المناولة الصناعية د منلح، بين الإدارة بالأهداف وا ، 

احم  ر   اطه المنامعة " اكع في المتغير اعت" الإدارة بالأه ا " مع راسة تأثير المتغير المستص  
 المستخ رة عتح ي  الإحاائية الأساعيب  هوص ر  اعانانية يمل  استخ ام الانح ار  فالانح ار

 ك لاعةاعتاكع  علتنبؤ كصياة المتغير الانح اراعتوثيرات كن، المتغيرات المستصلة مالمتغير اعتاكع ن  طهيق راادعة 
 المتغير المستصلة 

 :باعشل  اعتالي  Yم  X ار الخطي كن، رتغيري  متلتب رااد  الانح
Y= a x + b 

إدارة "في م  كا  ر  أكااد رتغير " الإدارة بالأه ا " ميمل  اختبار ر ى تأثير المتغير المستص  
 :ثم تأثير  نلى أكااد هذ  الأخيرة مجتااة مذعك فياا يلي"  اطه المنامعة اعانانية

 :لىاختبار الفرضية الفرعية الأو / 4
تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجد ي :الأملى نلى أنهاعفهنية تن  اعفهضية 

(1.15≥α) تحديد مخاطر المناولة " وبعد " في المؤسسات الصناعية" الادارة بالأهداف"، بين متغير
 "الصناعية

 :اعتالينحا  نلى الج م   Spss باعهجوصم إلى راادعة الانح ار الخطي مباستااا   هجات
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" بالأهداف الإدارة" المستقل يرالمتغ ينب طيالبس الخطي الانحدار نتائج 48-11 جدول
 "الصناعية المناولة مخاطر تحديد" التابع والمتغير

Coefficients
a

 

 التباين 
B 

Ecart 

standa

rd 

Bêta t Sig. 
Corrélat

ion 

simple 

Partiel

le 

Partie

lle 

.922 .303  3.043 .003 

 :الأول المحور

 الإدارة

 بالأهــــــداف

.686 .088 .569 7.774 .000 .569 .569 .569 

     : a. Variable dépendante الصناعية المناولة مخاطر تحديد

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
 وتحديد" بالأهداف الإدارة" ينير المتغ ينب المعنوية ودرجة الارتباط معامل 49 -11 جدول

 "الصناعية المناولة مخاطر
Récapitulatif des modèles 

 تباين

R 
R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur  

Modifier les statistiques 

R-

deux 
F ddl1 ddl2 

Sig. de 

F 

.

569a 
.324 

.

319 
.58236 .324 60.437 1 126 

.00

0 

 ,a. Prédicteurs : (Constante) بالأهـــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور

تح ي   اطه " م" الإدارة بالأه ا " ر  خلا  الج م  أنلا  يظهه اتجا  اعالاقة كن، المتغيري  
خ ام طهيصة الإدارة   حيث أن هناك تأثير طهدي مقوصي نسبيا قهيب ر  المتوصس  لاست"المنامعة اعانانية

بالأه ا  في تح ي   اطه المنامعة اعانانية مهذا را تظهه  اعصياة الموصجبة لمي  الانح ار ماعتي كلغت 
 تح ي   اطه المنامعة اعانانية في في %72.7ساهم كنسبة الإدارة بالأه ا  تمهذا ياني أن   9.727

أم أق   مهذا را  %. نن  رستوصى رانوصية مهذا الأثه ذم دلاعة رانوصيننة  المؤسسات مح  اع راسة
فتاث  رساهمة ( 0.922)أرا اعصياة    7.774المحسوصكة  t حيث كلغت قياة   tأمضحه اختبار

رع الأخذ كان، الانتبار قياة الخطو  .تح ي   اطه المنامعة اعانانية كا  اعاوصار  الأخهى مجتااة في
 . استخهاج راادعة نموصذج الانح ارنسبة الخطو في  تمث ماعتي ( 0.58236)الماياري 
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 :راادعة الانح ار نلى اعنحوص اعتالينموصذج يمل  وياغة نليه م 
  0 686  0        

  (α≤1515)تأثير ذم دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية وصج  ي :منليه نصب  اعفهضية اعافهية
 " اطه المنامعة اعانانية تح ي " مكا  " في المؤسسات اعانانية" الادارة بالأه ا "كن، رتغير 
 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية/ 2

تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجد ي :نلى أنه اعفهنية اعثانيةتن  اعفهضية 
(1.15≥α) تحليل وتقييم مخاطر " وبعد " في المؤسسات الصناعية" الادارة بالأهداف"، بين متغير

 "المناولة الصناعية 
 :نحا  نلى الج م  اعتالي Spss م إلى راادعة الانح ار الخطي مباستااا   هجاتباعهجوص 

" بالأهداف الإدارة" المستقل يرالمتغ ينب طيالبس الخطي الانحدار نتائج 50 -11 جدول
 الصناعية المناولة مخاطر وتقييم تحليل التابع والمتغير

Coefficients
a

 

Modèle B 
Ecart 

standard 
Bêta t Sig. 

Corrélati

on 

simple 

Partielle Partielle 

1 
(Constante

) 
1.032 .356 

.479 

2.897 .004 

.479 .479 .479 

 

 :الأول المحور

 الإدارة

 بالأهـــداف

.636 .104 6.126 .000 

 : a. Variable dépendante الصناعية المناولة مخاطر وتقييم تحليل

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى :المصدر
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 تحليل"و" بالأهداف الإدارة" ينير المتغ ينب المعنوية ودرجة الارتباط معامل 51 -11 جدول
 "الصناعية المناولة مخاطر وتقييم

Récapitulatif des modèles 

 تباين

R 
R-

deux 

R-

deux 

ajust

é 

Erreur  

Modifier les statistiques 

R-

deu

x 

Variati

on de 

F 

dd

l1 

ddl

2 
Sig. 
de F 

.479

a 
.229 .223 .68456 .229 37.527 1 126 .000 

 ,a. Prédicteurs : (Constante) بالأهـــــــــداف الإدارة :الأول المحور    

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
 متصييم تحلي "" م" الإدارة بالأه ا "   خلا  الج م  أنلا  يظهه اتجا  اعالاقة كن، المتغيري  ر

  حيث أن هناك تأثير طهدي مرتوصس  لاستخ ام طهيصة الإدارة بالأه ا  في "اعانانية المنامعة  اطه
مهذا   9.767عتي كلغت تح ي   اطه المنامعة اعانانية مهذا را تظهه  اعصياة الموصجبة لمي  الانح ار ما

 في اعانانية المنامعة  اطه متصييم تحلي  في %76.7ساهم كنسبة الإدارة بالأه ا  تياني أن 
أم أق   مهذا را  %. مهذا الأثه ذم دلاعة رانوصيننة نن  رستوصى رانوصية  المؤسسات مح  اع راسة

فتاث  رساهمة ( 5.965)أرا اعصياة    7.557المحسوصكة  t حيث كلغت قياة   tأمضحه اختبار
رع الأخذ كان، الانتبار قياة  .اعانانية المنامعة  اطه متصييم تحلي  كا  اعاوصار  الأخهى مجتااة في

 . نسبة الخطو في استخهاج راادعة نموصذج الانح ار تمث ماعتي ( 684569.)الخطو الماياري 
 :راادعة الانح ار نلى اعنحوص اعتالينموصذج يمل  وياغة نليه م 

  0 6 6    0      
  (α≤1515)تأثير ذم دلاعة إحاائية نن  رستوصى رانوصية وصج  ي :منليه نصب  اعفهضية اعافهية

 ". اعانانية المنامعة  اطه متصييم تحلي " مكا  " في المؤسسات اعانانية" الادارة بالأه ا "كن، رتغير 
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 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة/ 6
تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجد ي :نلى أنه اعثاعثةاعفهنية تن  اعفهضية 

(1.15≥α) المادية الوسائل رصد"وبعد " في المؤسسات الصناعية" الادارة بالأهداف"، بين متغير 
 " الخطر مع للتعامل والمالية

 :نحا  نلى الج م  اعتالي Spss باعهجوصم إلى راادعة الانح ار الخطي مباستااا   هجات
" بالأهداف الإدارة" المستقل يرالمتغ ينب طيالبس الخطي الانحدار نتائج 52 -11 جدول

 الخطر مع للتعامل والمالية المادية الوسائل رصد التابع والمتغير
Coefficients

a
 

B Ecar التباين

t 

stan

dard 

Bêta t Sig. Corré

lation 

simpl

e 

Partie

lle 

Partie

lle 

 المحور

 :الأول

 الإدارة

 بالأهـــداف

2.454 .351  6.984 .000    

.230 .102 .196 2.245 .027 .196 .196 .196 

a. Variable dépendante :         الخطر مع للتعامل والمالية المادية الوسائل رصد 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
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 رصد" و" بالأهداف الإدارة" ينير المتغ ينب المعنوية ودرجة الارتباط معامل 53 -11 جدول
 " الخطر مع للتعامل والمالية المادية الوسائل

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 
R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

 

     R-deux F ddl1 ddl2 
Sig. de 

F 

1 .196a .038 .031 .67548 .038 5.040 1 126 .027 

 ,a. Prédicteurs : (Constante)      بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور  

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
 اعوصسائ  رو "م" الإدارة بالأه ا " عالاقة كن، المتغيري  ر  خلا  الج م  أنلا  يظهه اتجا  ا

  حيث أن هناك تأثير طهدي مضايف لاستخ ام طهيصة الإدارة "الخطه رع علتاار  مالماعية المادية
مهذا را تظهه  اعصياة الموصجبة لمي  الانح ار  الخطه رع علتاار  مالماعية المادية اعوصسائ  رو بالأه ا  في 
 رو كا   في %56ساهم كنسبة الإدارة بالأه ا  تأن    مهي قياة ضايفة تبن،9.569ماعتي كلغت 

مهذا الأثه ذم دلاعة رانوصيننة نن    المؤسسات مح  اع راسة في الخطه رع علتاار  مالماعية المادية اعوصسائ 
ا أر   .5.58المحسوصكة  t حيث كلغت قياة   tأم أق   مهذا را أمضحه اختبار %. رستوصى رانوصية

 علتاار  مالماعية المادية اعوصسائ  رو  كا  فتاث  رساهمة اعاوصار  الأخهى مجتااة في( 5.8.8)اعصياة 
نسبة الخطو في  تمث ماعتي ( 0.67548)رع الأخذ كان، الانتبار قياة الخطو الماياري  .الخطه رع

 . استخهاج راادعة نموصذج الانح ار
 :لى اعنحوص اعتاليراادعة الانح ار ننموصذج يمل  وياغة نليه م 

  𝟎   𝟎           
تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجد ي :منليه نصب  اعفهضية اعافهية

(1.15≥α) المادية الوسائل رصد" وبعد " في المؤسسات الصناعية" الادارة بالأهداف"، بين متغير 
 ". الخطر مع للتعامل والمالية
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 :لفرعية الرابعةاختبار الفرضية ا/ 1
تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجد ي :نلى أنه اعفهنية اعهاكاةتن  اعفهضية 

(1.15≥α) المناولة مخاطر متابعة "وبعد" في المؤسسات الصناعية" الادارة بالأهداف"، بين متغير 
 " الصناعية

 :ا  نلى الج م  اعتالينح Spss باعهجوصم إلى راادعة الانح ار الخطي مباستااا   هجات
 والمتغير" بالأهداف الإدارة" المستقل يرالمتغ ينب الخطي الانحدار نتائج 54 -11 جدول

 "الصناعية المناولة مخاطر متابعة" التابع
Coefficientsa 

Modèle B 

Ecar

t 

stan

dard 

Bêta T Sig. 

Corrél

ation 

simple 

P

artiel

le 

P

artie

lle 

1 

(Constante) 
3.392 .247  13.755 .000    

 :الأول المحور

 الإدارة

 بالأهـداف

.101 .072 .124 1.407 .162 .124 .124 .124 

       : a. Variable dépendante الصناعية المناولة مخاطر متابعة

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
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 متابعة" و" بالأهداف الإدارة" ينير المتغ ينب المعنوية ودرجة الارتباط معامل 55 -11 جدول
 " الصناعية المناولة مخاطر

Récapitulatif des modèles 

تباي

 ن

 

R R-

deu

x 

R-

deux 

ajust

é 

Erreu

r 

R-

deux 

F dd

l1 

ddl

2 

Sig. 

F 

.124a .015 .008 .47405 .015 1.981 1 126 .162 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
  اطه رتاكاة "م" الإدارة بالأه ا " ر  خلا  الج م  أنلا  يظهه اتجا  اعالاقة كن، المتغيري  

  حيث أن هناك تأثير طهدي عل  ضايف ج ا لاستخ ام طهيصة الإدارة بالأه ا  في "اعانانية المنامعة
  مهي قياة 9.595مهذا را تظهه  قياة ري  الانح ار ماعتي كلغت   اعانانية المنامعة  اطه رتاكاة

 اعانانية المنامعة  اطه رتاكاةكا   فيفص   %59ساهم كنسبة الإدارة بالأه ا  تأن  ضايفة ج ا تبن،
  tر  مهذا را أمضحه اختبا %. نن  رستوصى رانوصية غير دا مهذا الأثه   المؤسسات مح  اع راسة في

فتاث  رساهمة اعاوصار  الأخهى مجتااة ( 6.605)أرا اعصياة   5.896المحسوصكة  t حيث كلغت قياة 
المحسوصكة t حيث كلغت قياة  %.مهي داعة نن  رستوصى رانوصية  اعانانية المنامعة  اطه رتاكاة كا  في

نسبة الخطو في  ث تمماعتي ( 0.47405)رع الأخذ كان، الانتبار قياة الخطو الماياري  ...56.6لها 
 . استخهاج راادعة نموصذج الانح ار

 :راادعة الانح ار نلى اعنحوص اعتالينموصذج يمل  وياغة نليه م 
  𝟎 𝟏𝟎𝟏           

تأثير ذم دلاعة وصج  ي لا: منليه نهفض اعفهضية اعافهيةمنصب  اعفهضية اعب يلة اعتي تن  نلى أنه
" في المؤسسات اعانانية" الادارة بالأه ا "كن، رتغير   (α≤1515)إحاائية نن  رستوصى رانوصية 

 ". المؤسسات مح  اع راسة في اعانانية المنامعة  اطه "مكا  
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 :اختبار الفرضية العامة/ 1
، بين (α≤1.15)تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجد ي :تن  اعفهضية نلى أنه

 "مجتمعة  الصناعية المناولة إدارة مخاطر "وأبعاد" الصناعيةفي المؤسسات " الادارة بالأهداف"متغير
 :نحا  نلى الج م  اعتالي Spss باعهجوصم إلى راادعة الانح ار الخطي مباستااا   هجات

 والمتغير" بالأهداف الإدارة" المستقل يرالمتغ ينب الخطي الانحدار نتائج 56 -11 جدول
 "الصناعية المناولة مخاطر رةإدا" التابع

Coefficients
a

 

 B تباين

Ecart 

standa

rd 

Bêta T Sig. 

Corrélati

on 

simple 

Pa

rtielle 

Par

tielle 

 (Constante) .953 .281  3.387 .001 

.581 .581 .581 
 الإدارة :الأول المحور

 بالأهـــداف
.657 .082 .581 8.012 .000 

a. Variable dépendante : MRS  إدارة مخاطر المناولة 

 Spss.كهنارص   هجات ان اد اعطاعبة بالانتااد نلى: المصدر
 إدارة" و" بالأهداف الإدارة" ينير المتغ ينب المعنوية ودرجة الارتباط معامل 57 -11 جدول

 " الصناعية المناولة مخاطر
Récapitulatif des modèles 

 R تباين

R-

deux 

R-

deux 

ajusté Erreur  
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 ,a. Prédicteurs : (Constante)بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور    

 Spss.كهنارص   هجات اد اعطاعبة بالانتااد نلىان : المصدر
  اطه رتاكاة "م" الإدارة بالأه ا " ر  خلا  الج م  أنلا  يظهه اتجا  اعالاقة كن، المتغيري  

  حيث أن هناك تأثير طهدي مرتوصس  نسبيا لاستخ ام طهيصة الإدارة بالأه ا  في "اعانانية المنامعة
  مهي قياة فوصق 9.7.6مهذا را تظهه  قياة ري  الانح ار ماعتي كلغت   اعانانية المنامعة  اطه رتاكاة
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 اعانانية المنامعة  اطهأكااد إدارة  في %6..7ساهم كنسبة الإدارة بالأه ا  تأن  المتوصس  كصلي  تبن،
حيث   t  مهذا را أمضحه اختبار %. نن  رستوصى رانوصية مهي داعة  المؤسسات مح  اع راسة في

 كا  فتاث  رساهمة اعاوصار  الأخهى مجتااة في( 9.0.6)أرا اعصياة   8.012المحسوصكة  t كلغت قياة 
 تمث ماعتي ( 0.54080)رع الأخذ كان، الانتبار قياة الخطو الماياري   اعانانية المنامعة  اطه رتاكاة

 . نسبة الخطو في استخهاج راادعة نموصذج الانح ار
 :ار نلى اعنحوص اعتاليراادعة الانح نموصذج يمل  وياغة نليه م 

  𝟎 𝟕 𝟔  𝟎        
تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى وجد ي: منليه نصب  اعفهضية اعافهية اعتي تن  نلى أنه

" ومتغير  محل الدراسة في المؤسسات الصناعية" الادارة بالأهداف"، بين متغير (α≤1.15)معنوية 
 . الصناعية المناولة مخاطرخلال أبعاد إدارة  من" الحد من مخاطر المناولة الصناعية
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 :مستخلص نتائج الدراسة
 :اعتاعيةتم اعتوصو  إلى اعنتائص  ةاعباحثت بها نلى اع راسة المي انية اعتي قارا كناء
تشير نتائص اعتحلي  اعوصوفي إلى أن المتوصسطات احمساكية لإجابات المبحوصثن، نلى فصهات /5

 المتوصس  احمسابي اعنظهي اع ا  نلنى مجوصدفوصق ن  في غاعبها مانت   "ه ا الإدارة بالأ"تطبيق  رتغير
هذ  متفسه  (3.38)ن م تأم  كشون رضاوصن اعفصهة  حيث كلغ المتوصس  اعللي عفصهات هذا المتغير 

كن، أفهاد اعاينة نلى تطبيق  -مإن مان لا يبتا  مثيرا نن  نن م اعتوم - اعنتيجة مجوصد شبه اتفاق نسبيا
رشارمة الموصظفن، في تح ي    تح ي  الاه ا  مرهمنتها  ر  حيث علإدارة بالأه ا ات اعانانية المؤسس

 . اعتغذية اعالسية متصييم الاداءممذا الأه ا  
 أظههت نتائص اعتحلي  اعوصوفي إلى أن المتوصس  احمسابي لإجابات المبحوصثن، حوص  فصنهات  /2

س  احمسابي اعنظهي  كصلي  حيث كلغ المتوصس  احمسابي يفوصق المتوص احم  ر   اطه المنامعة اعانانية 
اا تظهه ممهوص رنا يانني مجوصد شبه اتفاق رصبوص  نوصنا را كن، أفهاد اعاينة حوص  هذا المتغير   3.44اعللي

رتاكاة  اطه بإدارة  اطه المنامعة اعانانية مان حوص  كا  اعنتائص أن امبر اتفاق حوص  الأكااد المتالصة 
 62مازداد الاتفاق خاوة في اعفصهة  0.13اختلا  مراار   6.26بمتوصس  حسابي انية المنامعة اعان

 نلى تنالس في المؤسسات اعانانية المنامعة خطه مرتاكاة تصييم نتائصأن  ضا  هنذا اعبا  ماعتي تبن،
 ممتصيي تحلي   في حن، انخفض الاتفاق نوصنا را حوص  كا  6.64بمتوصس  كلغ  لأه افها الإدارة تاوصيب

مبماار   6.42ضا  مجاوصم أكااد إدارة  اطه المنامعة اعانانية بمتوصس  ق ر كن  اعانانية المنامعة  اطه
 2.22ضا  هذا اعبا  بمتوصس  26  مانخفض الاتفاق أمثه حوص  اعفصهة % 21اختلا  نسبته 

 لمؤسساتا أداء عتصييم ماضحة راايير تمتلكحيث لم يتفق المبحوصثوصن نلى أن المؤسسات اعانانية 
 . المنامعِة

مكذعك يتان، نلى المؤسسات اعانانية مضع راايير ماضحة عتصييم المؤسسات المنامعة نن  
 .مضاها علأه ا  مما سينالس إيجابا نلى أداء المؤسسات

توصولت اع راسة انطلاقا ر  اختبار اعفهضيات إلى أنه توصج  اختلافات ذات دلاعة إحاائية / 6
الإدارة " محوصري الاستبيان كن، إجابات أفهاد اعاينة المبحوصثة حوص    (α≤1515)ننن  رستوصى رانوصية 
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  في حن، لا توصج  احم  ر   اطه المنامعة اعانانية تازى عاارلي اعس   مالخبرة المهنية" م" بالأه ا 
 .مالمستوصى اعتالياي الجنس ياختلافات تانزى عاارنل

تطبيق الادارة بالأه ا  ماحم  ر  كن،   رتوصسطهدي م وصولت اع راسة إلى مجوصد ارتباط ت /8
 .25..9حيث كلغت قياة الارتباط في المؤسسات اعانانية   اطه  المنامعة 

 كن،  (α≤.9.9) رانوصية رستوصى نن  إحاائية دلاعة ذم تأثير دوص مجتوصولت اع راسة إلى /.
 المنامعة  اطه ر  احم " مرتغير اع راسة مح  اعانانية المؤسسات في" بالأه ا  الادارة" رتغير

 كنسبة تساهم بالأه ا  الإدارة أنحيث  اعانانية المنامعة  اطه إدارة أكااد خلا  ر " اعانانية
 اع راسة  مح  المؤسسات في المنامعة  اطه إدارة داكاأ في  6%..7
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 خاتمة      
ه ا  موسلوص  إداري ح يث في حامعت اع راسة إكهاز اع مر اعذي يمل  أن تلابه الإدارة بالأ   

المنامعة  أضحتاعتليف رع المخاطه المهتبطة كتبني استراتيجية المنامعة في المؤسسات اعانانية  حيث 
تهاه  نليها اع م  مالمؤسسات نلى ح  راهنت م اعنتي اعانانية أح  أكهز اعتوصجهات اعتشارمية احم يثة 

رد متخفيض تلاعيف الإنتاج ر  خلا  الاقتااد في كههنت نلى ق رتها في تخاي  الموصا ماعتيسوصاء  
اعنفصات الموصجهة لاقتناء الموصاد الأمعية  مناليات تحوصيلها إلى رنتجات مسيطة  ممذا في أجوصر اعاااعة 

ر  رفنع اعصن رة  الاستراتيجيةرلنت هذ   مق مالاستثاارات في مجا  اعتلنوصعوصجيا ماعبنى اعتحتية  
 .ماا حا  في اعيابان ماعا ي  ر  اع م  المتص رة  اعتنافسية علوصح ات المنتجة

عل  رغم المزايا اعلبيرة اعتي يحصصها اعلجوصء إلى المنامعة اعانانية فإن هناك اعا ي  ر  المخاطه 
ماعتح يات اعتي واحبت دخوص  المؤسسات في رث  هذا اعنوصم ر  اعتااق ات  فظاههة الخطه مبحسب 

عظوصاهه أهمية  حيث تمت دراستها باستفاضة في جميع امجاالات لا اعلثير ر  اعباحثن، تا  ر  أمثه ا
. سياا في مجالات اعتحاعفات ماعتااق  كن، المؤسسات  رغم أن هذ  اعتحاعفات تاص  عتخفيف آثار 

فا  الخطه را هوص رهتب  كالاقات اعشهماء رع كاضهم مرنها را هوص رهتب  بأداء متوصفير الأشياء المتااق  
ات المطلوصكة  مملاهما رهتب  كا م اعتوم  ر  تاامن هؤلاء مانخفاض رستوصى أدائهم ن  نليها بالموصاوف
 . الأداء المتوصقع

عذعك بات عزارا اعبحث ن  الآعيات اعلفيلة كتذعي   تلف المخاطه اعتي يمل  أن تشوص  
مجااح المنامعة لا سياا  اعالاقة اعتااق ية نن  اعلجوصء إلى المنامعة بما ر  شونه تحصيق المنفاة لأطها  اعتااق 

باعنسبة علاؤسسات الآرهة اعباحثة ن  تحصيق مفهات احمجم ماعتخفيض في اعتللفة سايا مراء اعهفع ر  
مضا  هذا الإطار تظهه الإدارة بالأه ا  موسلوص  تسييري قائم نلى إشهاك . اعص رة اعتنافسية

 متحصيق رهدمديتها الإدارية متحسن، اعاالية مفاءة في يؤثه بارز ممميز المهؤمسن، داخ  المؤسسة  ماناه
 .عترجمتها تساى اعتي الأه ا 

الجزائه جزءا ر  هذا اعاالم اعذي أوبح ينظه إعيه مصهية وغيرة  نتيجة اعاوصلمة مرنا يترتب مبانتبار 
قتااد ننها  فإن الأره يتطلب قيام اع معة ك مرها اعتوهيلي علاقتااد اعوصطني عتحصيق ان راج ايجابي في الا
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  مذعك بإنطاء الأمعوصية عتطوصيه اعصطانات الأمثه ق رة نلى دفع اعناوص الاقتاادي رن  جهة  ياعاالم
مضاان سلارة الاقتااد اعوصطني ر  الانالاسات اعسلبية علالاقات الاقتاادية اع معية ر  جهنة أخهى  

  ر  دمر فاا  في احميلوصن عه ماعذي ق  ظام الإدارة بالأه ا  منباستااا  الأساعيب احم يثة علتسيير   
اعتسيير ر  تصنيات إدارية جي ة تسان  في أساعيب  اطه المنامعة اعانانية  نظها لما يص ره هذا اعنوصم ر  

دمر الادارة "اعسيطهة نلى  اطه المنامعة اعانانية  منليه فإن هاته اع راسة اعتي مسمت كانوصان  
 .نانية  ر   اطه المنامعة اعابالأه ا  في احم

 :مر  خلا  را تم استاهاضه في اع راسة كشصيها اعنظهي مالمي اني يمل  استخلاص اعنتائص اعتاعية
يصوصم نلى اشهاك اعااا  في تسيير ا  أسلوصبا اداريا فاالا في المؤسسات يأن اسلوص  الإدارة بالأه ا  _ 

ماشاار  بأهميته في تحصيق أه ا  نفس اعاار   في المؤسسة  مونع قهاراتها في اتجا  ياب الى زرم اعثصة 
 .المؤسسة رهاا مان روصقاه في الهيل  اعتنظياي

 رصارنة نلى موصنه ياتا  الأداء عتصييم ديناريلية أمثه أسلوص  يا  أسلوص  الإدارة بالأه ا _ 
 في يطاحوصن را كتح ي  علاسيري  يساح را مهوص رسبصا  المح دة الأه ا  رع المحصصة الإجاازات
 .إعيه اعوصووص 

تاا  المنامعة نلى تحصينق اعتخاي  الأرث  علاوصارد ر  خلا  اعترميز نلنى المهن  الأساسنية مإيلا   -
 الأنشطة اعتي يمل  انتبارها ثانوصية إلى رتاارلن، خارجين، 

اولين خارجيين فإن المؤسسة الآمرة تكون نمن خلال إسناد إدارة بعض الأنشطة لم_ 
 .النشاط، خاصة فيما يتعلق بمتابعة أداء الخدمة ونوعيتها وسعرها معرضة لخطر فقدان الرقابة على

توصقف جااح إدارة نص  المنامعة متنفيذ كنوصد  باعشل  المطلوص  باع رجة الأملى  نلى إدراك اعشهماء ي -
بأهمية الإن اد ماعتحضير الجي  ر  قبلهم انطلاقا ر  راهفتهم اعشخاية كباضهم اعباض  ثم راهفتنهم 

  علأه ا  المهجوصة ر  هذا اعتشارك مإدرامهم
المنامعة في المؤسسة اعانانية الجزائهية  يوصاجه كاض اعااوصبات  ميظهه  استراتيجيةرا زا  تطبيق ناليا  -

  ذعك ر  خلا  ضاف الانتشار مالاستخ ام المحلم لها في المؤسسات خاوة اعانانية رنها
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تطبيق الادارة كن،  رتوصس طهدي م مجوصد ارتباط  إلىانطلاقا ر  اختبار اعفهضيات وصولت اع راسة ت_ 
 .ر  مجهة نظه اعصائان، نليهافي المؤسسات اعانانية  بالأه ا  ماحم  ر   اطه المنامعة 

 في بالأه ا  الادارةاستخ ام أسلوص   كن، إحاائية دلاعة ذم تأثير دوص مجتوصولت اع راسة إلى _ 
  اطه إدارة أكااد خلا  ر  اعانانية المنامعة  اطه ر  احم رستوصى م  اع راسة مح  اعانانية المؤسسات

 في المنامعة  اطه إدارة داكاأ في  %6..7 كنسبة تساهم بالأه ا  الإدارة أنحيث  اعانانية المنامعة
 اع راسة  مح  المؤسسات

اق  يجب توصفه اعثصة نن  إكهام المؤسسة عاصوصد رنامعة  فهي تا  نناها هارا يحلم نلاقة أطها  اعتا_ 
 ميساح كتلطيف متصلي  سيادة رناخ ن م اعتوم  اعسائ  كوصاسطة نالية المهاقبة اعذاتية؛

يهتب  جااح نالية المنامعة ك رجة الاعتزام في اعالاقات اعصائاة كن، اعشهماء ماعتي يؤر  ر  خلالها م  _ 
اا  نلى كصائها طه  بأن اعالاقة اعصائاة كينه مكن، اعطه  الآخه هي بمثاكة نلاقة هارة يجب اع

ماستاهارها  عذعك يجب توصضيح اعتزارات م  شهيك رع ضهمرة اعتحلي به   تحسن، اعص رة اعتنافسية 
 علتااق  ر  خلا  زيادة حجم الاستثاارات الموصجهة إعيه؛

 قب  إكهام نص  المنامعة يجب رهاناة اعتلاؤم ماعتلار  كن، اعشهماء فهوص يا  ر  اعاناوه احماسمة مالمؤثهة_  
نلى أداء اعتحاعفات  مما يستوصجب ضهمرة اعبحث ن  شهماء ذمي خاائ  رتشابهة في مجالات 

 راينة  مخاائ   تلفة في مجالات أخهى لإح اث اعتلار  المطلوص  
يجب تفاي  الاتاا  متباد  المالوصرات كن، المتااق ي  في إطار المنامعة  فاالية تباد  المالوصرات _ 

ر كن، أطها  اعتااق  تلاب دمرا هارا في اعتغلب نلى اعاهاقي  ذات اعطاكع متلثيف الاتاا  ماعتشام 
 .الهيللي ماعسياسي ماعثصافي

في المؤسسات اعانانية  ذ  اعنتائص  يبصى اعتح ي قائم بم ى اعص رة نلى تهقية متطوصيه المنامعةبهم 
 :جز ر  كينها را يليماضحة  مسياسات ممنهجة  نوص  استراتيجيات  ملا يلوصن ذعنك إلا كتبني الآرهة

 يتان،:  على المستوى الكلي/ أ
رفع تحجيم درجة اعوصني بأهمية تطبيق المنامعة ماعتشاكك اعاناني ع مر  اعفاا  في تازينز اعصن رة   _

اعتنافسية علاؤسسات متهقية المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة مباعتالي تطوصيه اعصان ة اعانانية رع تحصينق 
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لاوصارد ر  خلا  تلثيف حملات اعتاهيف ماعترميص في الأمساط اعانانية ماعتومي  الاستخ ام الأرث  ع
 نلى دمر رهامز المنامعة ماعشهامة الجزائهية  عضاان اعتنسيق المستاه متباد  المالوصرات كينها  

مضع قان ة كيانات قوصية  لإكهاز إرلانيات المؤسسات المنفذة ماعلشف ن  حاجينات المؤسنسات - 
 بالأناا  عتازيز اعتشاكك مالان راج مرك  اعاهض باعطلب في مجا  الإنتاج اعاناني  الآرهة 

تازيز قطام المنامعة بإو ار تشهياات رنظاة عنشاطها رع نص   توصطن، متاايم اعتجار  ماعتصنينات - 
 عتطوصيهها المتطوصرة في مجا  المنامعة اعانانية مالمتاكاة المستاهة 

 يتان،: سات الصناعيةعلى مستوى قطاع المؤس/ ب
زيادة الاهتاام بأساعيب الإدارة احم يثة لما لها ر  آثار إيجاكية نلى اداء اعاارلن، مذعك ر  خلا  _ 

 .تلثيف اع مرات ممرش اعاا  المتخااة في أساعيب الإدارة احم يثة موسلوص  الإدارة بالأه ا 
  ي  الجهة المسئوصعة ن  الإجااز زيادة رشارمة المهؤمسن، في اعاالية الإدارية ر  خلا  تح_ 
 رهاناة الإرلانات المادية ماعبشهية نن  مضع الاه ا  مإكهام نصوصد المنامعة اعانانية_ 
تازيز اعهقاكة مالمتاكاة الإدارية اع مرية لمشاريع المنامعة اعانانية مفصا لماايير ممح دات اعتللفة مالجوصدة _ 

 . ماعوصقت
اعظه  اعذي تحام  الجزائه فيه إجااح نالينة الانتصنا  رن   إجمالا يمل  اعصوص  أنه في هذا

. الاقتااد المخط  إلى اقتااد اعسوصق بأق  الأضهار المالنة  مفي ظ  محي  دملي رتاينز بالمنافسة احمادة
مجب نلى اع معة اعتليف أمثه رع المنامعة ر  أج  تخفيف اعضغوصطات في الميادي  الاقتاادية 

افة إلى الاهتاام بمختلف الآعيات اع اناة عترقية هذا الأسلوص  ع ى المؤسسات مالاجتاانية  بالإض
اعوصطني المللف مالمهمز   متفاي  دمر كوصروات المنامعة ممذا المهامز الأخهى ذات اعالة  اعانانية المنامعة

عاغيرة مرشات  المؤسسات امحاضنات الأناا   كترقية المنامعة  ممذا  تلف آعينات اعن نم ذات اعنالة
  سايا مراء الاستراتيجيةبالإضافة إلى تلييف المنظوصرة اعتشهياية عتناية هنذا اعنوصم ر  أنوصام اعشهامة 

  " . تحصيق را لات أنلى علناوص مزيادة تنافسية الاقتااد اعوصطني
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 5002دار اعيازمدي علنشه  ناان    الادارة الاستراتيجية،بحي نب  اعصادر الج يلي   .5
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 5025  دار مائ  علنشه  الاردن فلسفة الادارةناه موفي نصي      .7
 .595  دار المسيرة علنشه ماعتوصزيع  ناان ، ادارة الازماتاعسلارنة  كلا  خلف .6
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دار قباء علطبانة ماعنشه ماعتوصزيع  " كيف تقيم أداء الشركات والعاملين"زهير ثاكت   ..5
 5995اعصاههة 

عتوصزيع    دار اعغهيب علطبانة ماعنشه ماادارة الموارد البشرية الاستراتيجيةنلي اعسلاي   .57
 ك من طباة  اعصاههة

  5998  دار مائ  علنشه ماعتوصزيع  الحديث في الإدارة الرياضيةفائق حسني أكوص حلياة   .56
 ناان
 5958دار اعهاية علنشه ماعتوصزيع   الاردن  ، الإدارة بالأهداف،رضا هاشم حم ي .52
 5958  دار اعهاية علنشه ماعتوصزيع  الأردن  الإدارة بالأهدافرضا هاشم حم ي   .50
 5996  راه  اعطباة اعثاعثة الإدارة المعاصرةاعشهيف نلي   .59
 الأردن  دار المسيرة  ، الاتجاهات الحديثة في القيادة والتنمية البشرية،محمد احمسن، اعاجاي .55
  تهجمة جافه أكوص قاسم السلوك التنظيمي والأداءسيزلاقي ان رمدي  مالاس رارك جي   .55

 الماللة اعاهكية اعساوصدية أحم   راه  الادارة اعاارة  اعهياض 
 5958  اعطباة الاملى  دار اعهاية   الاردن  الادارة بالأهدافهاشم حم ي رضا   .56
 5992اعصاههة   –  نالم اعلتب "معجم اللغة العربية المعاصرة"أحم   تار ناه   .58
، المدخل المفاهيمي للمناولة الصناعية والمؤسسات الصغيرة وابة زههة  فوصدم محمد ..5

المنامعة اعانانية مرهان تطوصيه المؤسسات اعاغيرة :   متا  أبحاث الملتصى اعوصطني حوص طةوالمتوس
مالمتوصسطة بالجنوص  الجزائهي   بر اعتلار  الاقتاادي الجزائهي الأفهيصي  جاراة أدرار  

 5950الجزائه 
  رؤسسة شبا  الجاراة  "العولمة وآثارها على الفكر المالي والنقدي"ولاح نباس   .57
   .599سلن رية  راه الإ

المناولة الصناعية كإستراتيجية ناجعة لتطوير الشراكة الصناعية في قطاع حهاث حنان   .56
  مرقة ق رت علالتصى اع ملي حوص  "  رنظوصر تحليليالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

اعوصاقع  -ريةاستراتيجية اعشهامة اعانانية عبناء اعص رات اعتنافسية علاؤسسات في اع م  اعنا
 5956فبرايه  55/55مالآفاق  يوصري 

 -Sub التعاقد الصناعي)واقع ومستقبل المناولة الصناعية"نب  اعهحم  ك  ج م   .22
contracting)  في المنطقة العربية 
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، المجلة العربية "نظرية الوكالة مدخل لتخصيص التكاليف العامة" سمير اكوص اعفتوصح والح   .50
ة اعاهكية علتناية الإدارية  جاراة اع م  اعاهكية  اعصاههة  امجال  اعثاني   وادرة ن  المنظاللإدارة

 5022نشه  اعا د اعهاكع  
منظمات المجتمع المدني، النشأة الآليات وأدوات العمل " محمد اعفاتح نب  اعوصها  اعاتيي    .69

ى الإدارة اعبرنارص اعت ريي  تأهي  اعصيادات مالمنظاات اعغير حلوصرية نل"  وتحقيق الأهداف
اع يمصهاطية مرهارات اعتحاعف ماعتغيير  جمهوصرية اعيا   رتوصفه نلى 

   http://www.ahewar.org/debat/show.art.aspaid=179782:الخ 
  دعي  نالي عتصوصية "التشبيك وممارسة الضغوط وحشد التأييد" أمعهيلي فيسه  مهم مهم   .65

 5997المؤسسات غير احملوصرية  عبنان  
دراسة "    المقاولة من الباطن في ضوء أحكام القضاء والتشريع"، أكوص نهابيغازي خاع   .65

  5990رصارنة رع اعفصنه الإسنلاري  دار مائن  علننشه  ناان  الأردن  اعطباة الأملى 
حاعة – تمهيد حول إدارة المخاطر من منظور اقتصاديرسلي ق م  احم  شالان   .66

  5996سلاري توصضيحية  روصسوصنة الاقتااد ماعتاوصي  الإ
 5997  الاماديمية احم يثة بالماادي راه ، ادارة مخاطر الاستثمارمحمد فتحي اعب مي .68
 لجاراية  اع ار( أفراد، إدارات، شركات، مصارف)، إدارة المخاطر طارق نب  اعاا  حماد ..6

  5996 ط   الإسلن رية
 COSO The Committee)59:  ص، إدارة المخاطر الماليخاع  مهيب اعهامي .67

of Sponsoring Organisation هي لجنة رانية علانظاات باعوصلايات المتح ة الارهيلية
 دار المسيرة  علنشه ماعتوصزيع  اعطباة  ناان (تلوصنت ر  أج  تحسن، تصاريه الماعية اعاحيحة

 5955الاردن 
 الاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر والأزمات التنظيميةسي  جاد اعه    .62
  دور إدارة المخاطر في تعزيز عملية اتخاذ القرار التسويقي  اعسلارنة  نلي اعزني  مكلا .62

 5996ناان 
المناولة الصناعية كألية لدعم المؤسسات الصغيرة سخا  ياسن،  كوصدن اسلام   .60

 5959 اعسنة .9 امجال  95  الافاق عل راسات الاقتاادية  اعا د تجربة فرنسا-والمتوسطة
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  المؤسسة الجاراية عل راسات ؤسسات الصغيرة والمتوسطةإدارة وتنمية المنبي  جوصاد   .89
  .5996ماعنشه ماعتوصزيع  عبنان 

المشاريع الريادية الصغيرة و المتوسطة و عيث نب  االله اعصهيوصي  كلا  محاوصد اعوصادي   .85
  5955اعتوصزيع  الأردن   5  دار م رلتبة احمار  علنشه دورها في عملية التنمية

  مجلة المشلاة في الاقتااد ماعتناية ة الصناعية بين الواقع والتحديات، المناولبختامي ارا  .85
 5959  ساي ة جاوصان 95  اعا د.9ماعصانوصن  امجال  رقم 

رنشوصرات الجاراة الافتراضية  أساسيات الإدارة،فاطاة ك ر  رااذ اعاباغ   .86
 5959اعسوصرية 

اع ار الجاراية الإسلن رية    الاستراتيجية إدارة الألفية الثالثةناديا اعاار   الإدارة  .88
 5999راه  

 ..599  دار مائ   ناان (أبعاد الريادة)، إدارة الأعمال الصغيرة سااد نائف كهنوصطي ..8
 لأطروحاتا

المناولة الصناعية كاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات ك  اع ي  أمحمد   .5
الوصم الاقتاادية  جاراة تلاسان    أطهمحة ق رت عني  شهادة اع متوصرا  في اعالصناعية

 5956الجزائه 
المحددات الاستراتيجية للمناولة الباطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة " قلوصش نب  الله .5

 5955  أطهمحة دمتوصرا   جاراة تلاسان  "والمتوسطة
 – المحددات الاستراتيجية للمناولة الباطنية لتطوير المؤسسات الصناعيةقلوصش نب  الله   .6

 5955ة ري انية لمؤسسة آرهة  أطهمحة دمتوصرا   جاراة تلاسان  دراس
التحالفات الإستراتيجية كآلية لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات "ك  نزة محمد أرن،  .8

  أطهمحة دمتوصرا   غير رنشوصرة  ملية اعالوصم الإقتاادية  عبتسيير ماعالوصم اعتجارية  " الإقتصادية
 5990ان  الجزائه  جاراة أبي كله كلصاي   تلاس

أطهمحة  مسعى للتكيف  مع المخاطر المرتبطة بتبني استراتيجيات  التعهيد،زرقي ناار   ..
 5959اع متوصرا   في اعالوصم الاقتاادية  جاراة قاو ي رهباح  

تقييم الدور التكميلي للشركة الاوروجزائرية في تأهيل المؤسسات الصغيرة اياس نصا    .7
 5956ا  في نلوصم  اقتاادية  جاراة  محمد خيضه كسلهة    اطهمحة دمتوصر والمتوسطة
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دور رقمنة الإدارة المحلية في تجسيد الحكم الراشد دراسة مقارنة بين "سوصيصات نب  اعهزاق   .6
 5950  أطهمحة دمتوصرا   جاراة كسلهة  "الجزائر والأردن

دمتوصرا  في  دة،الفعالية التنظيمية تحديد القياس باستخدام لوح القياسوصيسي نب  اعوصها    .2
 .5998اعالوصم الاقتاادية  جاراة الجزائه   

دور الإدارة بالأهداف في تطوير الكفايات لمديري المدارس روصسى ك  سلياان سا  احمهبي   .0
  رساعة راجيستير  جاراة رؤتة  الماللة اعاهكية في منطقة تبوك التعليمية من وجهة نظرهم

 .5992اعساوصدية 
درجة تطبيق مديري المدارس للإدارة بالأهداف وسبل شاهي  خاع  ك  أحم  رايوص  اع .59

 .595  دراسات نهكية في اعتركية منلم اعنفس  اعلوصيت  تحسينها
دراسة تقييميه "، تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر غ يه أحم  سلياة .55

  5996  رذمهة راجستير  جاراة قاو ي رهباح  مرقلة  "لبرنامج ميدا
، قياس فعالية برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دول المغرب يحسن، يح .55

اقتااد ملية  اعالوصم الاقتاادية  اعالوصم اعتجارية منلوصم اعتسيير  :   أطهمحة دمتوصرا   تخا العربي
 جاراة تلاسان

  المناولة وديناميكية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمحمد الأسوصد   .56
 .5957حة رص رة عني  شهادة دمتوصرا  اعطوصر اعثاعث في نلوصم اعتسيير  جاراة مرقلة  أطهم 
، دور الإدارة بالأهداف في تطوير الكفايات لمديري روصسى ك  سلياان سا  احمهبي .58

  رساعة راجيستير  جاراة رؤتة  الماللة المدارس في منطقة تبوك التعليمية من وجهة نظرهم
 5992اعاهكية اعساوصدية  

رساعة راجستير  غير رنشوصرة  جاراة  ،"تحليل الأداء في الخدمات"كوصشاوصر راضية   ..5
 تلاسان 

، الإدارة بالأهداف وأثرها على الابداع الإداري في القطاع الحكومي حموصر اكوص ننان .57
 5955  جاراة اعيرروصك  الأردن الأردني من وجهة نظر مدير بالإدارة الوسطى

 الملتقيات
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مقومات تنمية قطاع الصناعة في الجنوب الجزائري في إشارة الى ه  اعااوصدي محمد اعطاه .5
  ر اخلة رص رة في إطار الملتصى اعوصطني حوص  المنامعة اعانانية مرهان تطوصيه ولاية الوادي نموذجا

 5950المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة بالجنوص  الجزائهي  جاراة أدرار  
ناولة الصناعية لعصرنة قطاع المؤسسات ، استراتيجية المقلوصش نب  الله  سمير سحنوصن .5

دراسة حاعة رؤسسة آرهة  مجلة إضافات اقتاادية  جاراة غهداية  امجال  -الصغيرة والمتوسطة
 .5952  96  اعا د95
قراءة في الاستراتيجية الجزائرية في إطار ترقية المناولة الصناعية ك  اع ي  امحمد نبوص مجي    .6

ر اخلة ق رت ضا  الملتصى اعوصطني حوص  المنامعة اعانانية  ة،في المؤسسات الصغيرة والمتوسط
 .5950مرهان تطوصيه المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة بالجنوص  الجزائهي  جاراة أدرار  أدرار  

مرقة ق رت إلى المؤتمه   ،"دور المناولة في تعزيز التنافسية الصناعية"محمد الهادي كوصرما    .8
 90/5997/.5-55اعانانية  الجزائه  مالماهض اعاهبي الأم  علانامعة 

جهود الجزائر في اطار ترقية المناولة الصناعية للرفع من أداء سلوصس نب  اعلهيم   ..
  رلتصى مطني حوص  المنامعة اعانانية مرهان تطوصيه المؤسسات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 5950اعاغيرة مالمتوصسطة بالجنوص  الجزائهي  أدرار  
ر الغرف المهنية في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ، دو فوصزي آيت ساي  .7

 5958رصا   جاراة الجزائه   الجزائر،
  ، المناولة الصناعية كأسلوب استراتيجي لتنويع الاقتصاد الوطنيبختة ح اد  يزي  فوص  .6

ر اخلة رص رة علالتصى اع ملي حوص  استراتيجية تطوصيه اعصطام اعاناني في إطار تفاي  كهنارص 
 5952  الجزائه  5عتنوصيع الاقتاادي في الجزائه  جاراة اعبلي ةا

استراتيجية تطوير المناولة من الباطن والإطار القانوني إسماني  رهاد مراطفى رديف   .2
  الملتصى اعوصطني حوص  المنامعة اعانانية مرهان تطوصيه المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة لها بالجزائر

 .5950بالجنوص  الجزائهي  أدرار 
المقاولة بالباطن كخيار لتعزيز القدرة التنافسية " نب  المليك رزهوصد  مآخهمن   .0

  الملتصى اع ملي الأم  حوص  المنامعة مخيار استراتيجي ع نم " للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
تنافسية المؤسسة الاقتاادية  اعوصاقع ماعتح يات مالآفاق  قسم نلوصم اعتسيير جاراة نناكة  الجزائه  

5996. 
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حالة -واقع عقود المناولة في مجال تركيب السياراتنياد عيلى  محمدي نب  اعصادر   .59
  مرقة ق رت علالتصى اعوصطني حوص  المنامعة اعانانية مرهان تطوصيه المؤسسات اعاغيرة الجزائر

 5950مالمتوصسطة بالجنوص  الجزائهي  جاراة أدرار  
  مرقة ق رت التامين ومتطلبات تفعيلها، إدارة الخطر بشركات كوصشنافة أحم   جموص  طارق .55

 57-.5علالتصى اع ملي حوص  استراتيجية إدارة المخاطه في المؤسسات  جاراة اعشلف  يوصري
 .5952نوصفابر 

  المجلات والجرائد
  مجلة جاراة اعفيوصم درجة ممارسة قادة مدارس محافظة بيشة للإدارة بالأهدافشهيف محمد   .8

 5952علالوصم اعتركوصية ماعنفسية  

، أثر ممارسات الإدارة بالأهداف على الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية محمد رنا  اعوصمي  .5
 5952  امجالة اعالاية علاقتااد ماعتجارة  راه  على بنك مصر

، تطبيق الإدارة بالأهداف في المؤسسات الحكومية راج  محمد اعفها  أشه  ن نان الهن ي .6
حاعة مزارة اع اخلية مالأر   مجلة الجاراة الإسلارية    دراسةوأثرها على تأهيل قيادة بديلة

 5952عل راسات الاقتاادية مالإدارية  ناان  
، الادارة بالأهداف مدخل لتحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعليم ايمان محاوصد نب  اعنايم .8

 5959  8  الجزء 88  مجلة ملية اعتركية نن، شمس  اعا دالثانوي العام بمحافظة أسوان
علاقة الادارة بالأهداف للهيئات للاتحادات الرياضية غير الاولمبية في نب  الله هزام   .5

 56  اعا د2  مجلة اعثصافة اعهياضية  امجال  العراق

  مجلة اعبحوصث الادارة بالأهداف في المؤسسات بين النظرية والممارسةراطفى كلاوصر   .7
 5956 الجزائه  58ماع راسات  اعا د

دور المناولة الصناعية في تطوير المؤسسات الصغيرة ة  ك  سمينة دلا   اعالوصاني ن يل .6
  8  مجلة الأوي  علبحوصث الإدارية مالاقتاادية  جاراة خنشلة  اعا د والمتوسطة  في الجزائر

5952 
  رنشوة الماار   "شرح أحكام عقد المقاولة في ضوء الفقه والقضاء" محمد عبيب شنب   .2

 5992الأسلن رية  
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 -Sub التعاقد الصناعي)واقع ومستقبل المناولة الصناعية"، اعهحم  ك  ج منب   .0
contracting)  في المنطصة اعاهكية 

  مجلة المنت ى دور المناولين في تحسين جودة الخدمةجلوص  محمد  كوصر ي  محمد أرن،   .59
 5952 جوصان 96عل راسات مالأبحاث الاقتاادية  اعا د 

ر مراكز التسهيل والمناولة الصناعية في دعم وتنمية دو مهيم زرران مراطفى كوصرنان   .55
  95  اعا د98  مجلة اقتااديات الاناا  ماعتجارة  امجال  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 5950رارس
دور المناولة الصناعية في تطوير المؤسسات الصغيرة ن يلة اعالوصاني مدلا  ك  سمينة   .55

 5952 98وصث الاقتاادية  جاراة خنشلة  اعا د  مجلة الأوي  علبحوالمتوسطة في الجزائر
ميزة التحالف، فن تكوين القيمة من "دمز  جاري هار   تهجمة نبي  محمد رهسي . إيف   .56

 م5996هن  5858  راه  الإدارة اعاارة  رهمز اعبحوصث  اعهياض  "خلال الشراكة
على ضوء تجارب  سبل ترقية المناولة الصناعية في الجزائرك  رناوصر عيليا مساي ي مفاء   .58

 5956  مجلة الاقتااد اعاناني الدول المتقدمة
،سبل ترقية المناولة الصناعية في الجزائر على ضوء تجارب عيليا ك  رناوصر  مفاء ساي ي  ..5

 5956 جوصان 55 مجلة الاقتااد اعاناني اعا د الدول المتقدمة
الدول النامية وتجربة  مدى تحقيق تطبيق المناولة الصناعية فيخهحاش سارية   كوصقهة راكح  .57

رصا  في رلتصى المنامعة اعانانية مخيار استراتيجي عتازيز اعص رة اعتنافسية علاؤسسات  الجزائر،
  5996الاقتاادية تح يات مافاق 

  مجلنة ، أثر المقاولة من الباطن في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةكهايس خليفة .56
 .5955  95  اعاننن د56الاقتااد الج ي   امجال 

سبل ترقية المناولة الصناعية في الجزائر عـمل ضـوء تجارب الدول " عيليا ك  رناوصر   .52
 5956  جوصان (96)55  مجلة الاقتااد اعاناني  ن د المتقدمة

السياسة الصناعية والميكانيزمات التحفيزية لتطوير المناولة في كوصاحميلة نب  احمليم   .50
 5959  5  اعا د رقم 58زائه علاقتااد ماعتسيير  امجال   مجلة الجتحديات وآفاق: الجزائر
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، المركز القانوني لوكالة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية سايوصد محمد طاهه .59
الجزائه   -كهيلة -عل راسات اعالاية الأماديمية   المهمز الجاراي سي احموصاس مطنية   مجلةالابتكار

 95  اعا د96امجال 
 5959-5990اعتصهيه اعاناني اعاهبي " ية للتنمية الصناعية والتعدينالمنظمة العرب .55
دراسة  ،"استراتيجية التعهيد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية"حنان شايب   .55

امجال   69حاعة نينة ر  المؤسسات اعاغيرة مالمتوصسطة  ملاية  سليل ة  مجلة دراسات اقتاادية 
 5959  جوصان 5اعا د  6

مجلة لجزائه اعانانية  تا ر ن  مزارة  تطوير التصنيع الميكانيكي،: ايت  المنامعةرهيم ز  .56
 5952اعثلاثي اعثاني  95اعانانة مالمناجم  رقم 

، السياسة الصناعية والميكانيزمات التحفيزية لتطوير المناولة في كوصحيلة نب  احمليم .58
   95  اعا د58ل    امجاrêvue Algérienne d’économie  تحديات وافاق: الجزائر

5959 
استراتيجية المناولة الصناعية لعصرنة قطاع المؤسسات قلوصش نب  الله مسحنوصن سمير  - ..5

  دراسة حاعة رؤسسة آرهة  مجلة إضافات اقتاادية جاراة غهداية  امجال  رقم الصغيرة والمتوسطة
 6  اعا د 5

ية وتطوير المؤسسات الصغيرة ، ترقية المناولة الصناعية كآلية لتنمنبوص مجي   كوصناهة حس  .57
  رارس 5  اعا د 7  مجلة اعتلار  الاقتاادي  جاراة أدرار  امجال  رقم والمتوسطة في الجزائر

5952 
المهمز اع ملي عل راسات المستصبلية  التمكين، سلسلة مفاهيمحسن، حهيم ماخهمن   .56

  5997  راه  55مالاستراتيجية اعسنة اعثانية  اعا د
نموذج الادارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية للألعاب الجماعية في  ،اعغوصيهي  ناام .52

 5959  8  اعا د58  مجلة جاراة اعنجاح علأبحاث  امجال الأردن وامكانية تحقيقه
  رنشوصرات ملية الاقتااد مدخل لنظرية المنظمة: ، نظريات الإدارةنب  المحس  ناساني .50

   5992جاراة حلب  سوصريا  
   جاراة تيارتواقع وافاق: ربة المناولة الصناعية في دول المغرب العربي،تجحسن، يحيى  .69
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، دور مراكز المناولة في دعم وتوجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ك  اع ي  امحمد  .65
  95  اعا د55مجلة احمصيصة  امجال  الجزائر مع الإشارة الى بورصة الجزائرية للمناولة والشراكة،

 5955جاراة أدرار  
  ضرورة التعامل بأسلوب الإدارة بالأهداف كأداة للإدارة التكنولوجيةهشام فهيحة محمد   .65

 5957  52  اعا د 65مجلة الاقتااد الخليجي  امجال  
و ر ن  " مجلة الجزائه مالمنامعة"  ترقية المناولة لتصبح شعبة خلاقة للثروة"رهيم زايت   .66

 5952اعثاني    اعثلاثي95مزارة اعانانة مالمناجم   رقم 
 القوانين

يننناينه سننة  59الموصافق  5862ركنيع اعنثناني نام  55رنؤرخ في  95-56قنانوصن رقم  .4
 .يـتـضـمن الـقـانون الـتـوجـيـهي لـتـطـوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 5956

قانوصن رئاسة الجاهوصرية الجزائهية اع يمصهاطية اعشابية  الأرانة اعاارة علحلوصرة  المنامعة   .5
 5957اعافصات اعااوصرية متفوصيضات المهفق اعاام  رارس 

أفهي   55المؤرخ في  522/ 96الجهي ة اعهسمية علجاهوصرية الجزائهية  المهسوصم اعتنفيذي رقم  .6
  المؤرخ في 50   اعا د المتضمن إنشاء المجلس الوطني المكلف بترقية المناولة 5996سنة 
56/98/5996 

 مقابلات 
 98/90/5955ي  ر يه كوصروة الجزائه اعسي  اقسوصس ماا  يوصم رصاكلة رع اعس .4
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 الاستبيان :  14: الملحق رقم 
 جامعة أحمد دراية أدرار

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  علوم التسيير قسم

 تخصص إدارة أعمال دكتوراهحول أطروحة تدخل ضمن متطلبات التكوين في ال تبيانسا
 :بعنوان

  دراسة تطبيقية -الحد من مخاطر المناولة الصناعية  فيالإدارة بالأهداف  دور
 تونسي اسمهان: للطالبة

 :أختي الفاضلة/ أخي الفاضل
 :بعد التحية

مروصظفي  رسئوصليأضع كن، ي يلم هذا الاستبيان اعذي هوص روصجه كافة خاوة إلى          
ن رج في اطار ماعذي يحتوصي مجاوصنة ر  الأسئلة تات اعانانية بالجزائه ؤسسنينة ر  الم

الحد من  الإدارة بالأهداف في دور:* كانوصان لأطهمحة دمتوصرا استلاا  الجانب اعاالي 
 *تطبيقية مخاطر المناولة الصناعية دراسة 

كل  دقة مروصضوصنية  مسوص  يلوصن  اعصياة إفادتنا بإجاباتلماعتلهم م  منليه نهجوص        
نساى عتحصيصها إن شاء الله  ماا نحيطلم نلاا  عتاامنلم عنا رانى نظيم الأثه في اعنتائص اعتي

بأنه سيتم اعتاار  رع اعبيانات المتحا  نليها كلار  اعسهية  مكاوصرة خاعية ر  الهوصية  لأن 
 .استخ ارها سيلوصن لأغهاض اعبحث اعالاي فص 

حس  تاامنلم  مرساهمتلم في إن اد بحث نلاي يصوصم نلى كيانات  علم مإني لأشله
 .ة مر  ماقع را تسير نليه رؤسساتنا خ رة علاقتااد ماعوصط مرالوصرات وحيح
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 البيانات الشخصية: القسم الأول
 أمام العبارة المناسبة (x)وضع العلامةالتكرم بنرجو منكم 

 ..........................................................................................................................................................: المؤسسة_ 
 ذمهأنثى       : الجنس-
 سنة  9.سنةأمثه ر  9.إلى  85سنة         ر  89الى 69سنة         ر  69أق  ر    :سنال-

كا   را* (         عيسانس  راستر  رهن س دمعة)جاراي طوصر أم  *ثانوصي         * :المستوى الدراسي_ 
 اعت رج

 :الخبرة المهنية -
 سنة 59أمثه ر  *         سنة 59إلى 55ر  *سنوصات 59إلى  . ر*         سنوصات.ق  ر أ * 

 استبيان الدراسة: الـــــــــــــــــــــــــــــــثاني لقسما
 :   في رأيلم إلى أي ر ى تطبق هذ  اعاناوه في رؤسستلم

في الخانة المناسبة نن  م  جملة  رع رهاناة ( ×)وصضع نلارة اعتلهم كى لإك اء رأيلم  يهج   :ملاحظة
  رع أنه لا يجوصز مضع أمثه ر  نلارة نلى نفس اعسطه أي يتان، اختيار خانة ماح ة أرام م  جملة

 .احمهص نلى ن م تهك أي جملة دمن إجاكة
 فداــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإدارة بالأه: المحور الأول

استراتيجي يهدف  ريإدا أسلوبهي  Management by Objectives (MBO) الإدارة بالأهداف
في كافة المستويات الإدارية في بين الإدارة والموظفين  بالاشتراكإلى تحسين أداء المنظمة عن طريق تحديد الأهداف 

 النتائج تلك لتحقيق خطة موحدة ووضع منه توقعةالم نتائجمن خلال تحديد ال فرد كل مسؤولية تحديدو  المؤسسة

. 

 السؤال رقمال

 الموافقة درجة

موافق 
 بشدة

موا
 فق

 محايد
غير 
موا
 فق

غير 
موافق 
 بشدة

 تحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديد الأهداف

95 
م  كاوصرة شارلة تغطي  في رؤسستنا يتم تح ي  الأه ا  

      جوصانب اعاا  

      نلى الأه ا  عفترات قايرة الم ى  دمرا ارؤسستنتاتا   95
       نلى مضع أه ا  استراتيجيةدمرا  رؤسستناتاتا   96
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98 
بالخطة الإستراتيجية  ارتباط مثيصايهتب  تح ي  الأه ا  

  علاؤسسة
     

9. 
الإرلانيات المادية نن  تح ي  يتم رهاناة ر ى رلائاة 

 الأه ا 
     

      لموصضوصنة ر  قب  رؤسستنا كصاكليتها علصياستتايز الأه ا  ا 97
      (Smart)كشل  مبير نلى الأه ا  اعذمية رؤسستناتاتا   96
      تتاف الأه ا  اعتي يتم تح ي ها بالموصضوصنية 92

90 
تح ي  تصوصم رؤسستنا كتوصفير مافة المالوصرات اعلازرة قب  

 هاأه اف
     

59 
ا تهتيب هذ  الأه ا  في رؤسستنالأه ا  ياا  ماضاي 

 الأمعوصية حسب 
     

55 
أه افها المستصبلية كناء نلى اعنتائص المحصصة  رؤسستناتضع 

      عفترات ساكصة

55 
رع رؤسسات أخهى ذاتها نلى رصارنة  رؤسستناتاتا  

 شبيهة لها نن  مضاها لأه افها
     

 الأهداف  وضعالمشاركة في 

56 
مجميع ( أم الم يه)كن، اعهئيس  شارمةلميتم مضع الأه ا  با

      م  حسب اختااوه( الموصظفن،) المهؤمسن،

58 
يتاتع المهؤمسن، باحمهية اعلارلة لإك اء الاقتراحات مالآراء نن  

 تح ي  الأه ا  
     

5. 
عبحث الأه ا   دمرياجتاانات معصاءات تشامرية ا نص يتم 

 الموصضوصنية 
     

57 
رمة في تح ي  الأه ا  يزي  ر  أشاه أن رنحي فهوة المشا

 شاوصري بالانتااء ماعوصلاء لمؤسستي
     

56 
تهتفع كزيادة  ق رتي نلى تحصيق أه   المؤسسةزيادة أشاه أن 
      عاالي ثهنتااء أمبالا شاوصري 

      في مضع الأه ا  في إثارة حماسهم تساهم رشارمة المهؤمسن، 52
     الأه ا  كشل  ايجابي نلى  تنالس رشارمة الموصظفن، في تح ي  50
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 ةالأداء اعاام علاؤسس

59 
تلاب رشارمة المهؤمسن، في تح ي  الأه ا  دمرا رهاا في تطبيق 

 رب أ محاسبة المسؤمعية عنتائص اعتنفيذ
     

 مرونـــــــــــــــــــــة الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف 
      سية أهمية باعغة في تحسن، اعاا  مزيادة الانتاجيةعلاهمنة المؤس 55
      حاعة اعسوصق نن  مضع الأه ا  تهاني رؤسستنا 55

56 
رع اعصوصانن، ماعسياسات  رؤسستناتتليف الأه ا  الموصضوصنة في 

 اعاارة 
     

58 
آعيات عتوصقع مرو  اعطوصارئ في اعبيئة اع اخلية  رؤسستناتملك 

      مالخارجية 

5. 
تتايز الأه ا  الموصضوصنة في رؤسستي كصاكليتها علتليف رع 

 اعتغيرات مملنة احماوص  في اعبيئة اع اخلية أم الخارجية
     

57 
ظهوصر اعلثير ر  الأفلار بالمؤسسة في  الأه ا رهمنة تساهم 

  .المبتلهة اعتي ينتص ننها تسارم نجلة اعتطوصيه ماعتايز المؤسسي
     

 قييم الأداءالعكسية وت التغذية
يتم استخدام هي مجموعة بيانات توضح للمؤسسة مستوى أدائها على ضوء عملية تقييم الأداء، حيث ( المرتدة)التغذية العكسية 

  اينتج عنه مخرجات مختلفة وبالتالي ردود فعل مختلفة أيضً العملية التسييرية، ما كمدخلات مرة أخرى في   هذه البيانات

56 
الأداء إلى اعتوم  ر  أن الأه ا  تحصصت  ته   نالية تصييم 
 ماا مان  ططا لها

     

52 
نلى اعتغذية اعالسية عتحسن، رستوصى مثيرا   رؤسستناتاتا  
 أدائها

     

50 
تاتبر الأه ا  الموصضوصنة ر  طه  المؤسسة الأساس اعذي تستن  

      نليه في تصييم الأداء 

      نة باعشاوصعيةتتاف اعتغذية اعالسية علأه ا  الموصضوص  69
      ياتا  في قياس متصييم الأداء نلى رؤشهات نوصنية فص  65
      ياتا  في قياس متصييم الأداء نلى رؤشهات ماية فص  65

66 
تلاب اعتغذية اعالسية دمرا رهاا في إظهار نصاط اعصوصة ماعضاف 

      مرلار  الخل  في المؤسسة
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68 
يق محاسبة المسؤمعية متاوصيب تساهم اعتغذية اعالسية في تطب

 الأداء في المؤسسة
     

 مخاطر المناولة الصناعية  :نيالمحـــــــــــــــــــــــــــور الثـــــــــــــــــــــــــــــــــا

 درجة الموافقة السؤال رقمال
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 لصناعية ومواجهة مخاطرها في المؤسسةمدى تطبيق المناولة ا: أولا
أو أداء خدمة ، لتنفيذ إنتاج معين أو منفذة" مناوِلة"تدعى   مؤسسةً أخرىبتكليف ، "آمرة"تدعى  مؤسسة تقوم من خلالهاالعملية التي المناولة هي 

 وفق مخططات خاصة تحددها هذه الأخيرة (الآمرة) لصالح الاولىما 
 ناعيةمدى تطبيق المناولة الص/ 4

       في إطار المنامعة  اعانانيةاعشهامة نصوصد أهمية إكهام رؤسستنا  ت رك .6
      ته   روصسستنا بإكهارها عاصوصد رنامعة تحصيق نموص رلحوصظ في الإنتاجية 67
مإيجاد احملوص  في جميع  هوص ت ارك اعنصائ  ةاله   ر  رنامعة أنشطة المؤسس 66

 الميادي 
     

      نصوصد المنامعة علتصلي  ر   اطه الاستثاار ارؤسستنتبرم  60
      نلى المنامعة اعانانية ر  أج  تخفيض اعتلاعيف رؤسستناتاتا   89
      اله   ر  اع خوص  في رنامعة هوص الاستفادة ر  الخبرات ماعتالم   89
      هناك أه ا  أخهى عل خوص  في شهامة بإكهام نصوصد المنامعة 85
      الأه ا  الموصضوصنة علانامعة رع الأه ا  الاستراتيجية علاؤسسة تتوصافق 85
      مبيرة احمجم     تعلتزمد باحتياجاتها بمؤسسا رؤسستناتستان،  86
      وغيرة مرتوصسطة     تعلتزمد باحتياجاتها بمؤسسا رؤسستناتستان،  88
          جزائهية فص تآبإكهام نصوصد المنامعة رع رنش رؤسستناتصوصم  .8
      ر  خارج اعوصط  فص   تبإكهام  نصوصد المنامعة رع رؤسسا رؤسستناتصوصم  87
      آعيات لاستصطا  رنامعن، يتوصافصوصن رع أه افها ماستراتيجياتها رؤسستناتمتلك  86
      إجهاءات ماضحة نن  اختيار المنامعن، مإكهارها عاصوصد المنامعة  رؤسستناتتبع  82
      كوصضع آعية ماضحة عسير جميع نشاطات المنامعة ؤسستنارتصوصم  80
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عتوصضح أه افها )نلى المساهمة كنشه أه افها نلى قوصان  كياناتها  رؤسستناتؤم   9.
 (عشهمائها

     

      نلى اختيار رنامعن، يتوصافصوصن رع أسلوص  إدارتها مأه افها رؤسستناتاا   5.
 مخاطر المناولة الصناعية/ 2

      رؤسستنار  كن،  اطه المنامعة في ( المنامعن،)تبر رشل  قلة المزمدي  يا 5.

      رؤسستنايا  خطه نلاقة اعتباية علانام  ر  كن، أخطار المنامعة في  6.

ماعتحلم في اعنشاط نتيجة إسناد إدارة ( اعهقاكة)يا  رشل  فص ان اعسيطهة  8.
 رجين، ر  كن، أهم  اطه المنامعةلمنامعن، خا ر  قِب  رؤسستنا كاض الأنشطة

     

نتوصج أم خ رة لا تتلاءم رع لمخطه انخفاض الأداء اعناجم ن  تص يم المزمد يا   ..
 رؤسستناالخاائ  المح دة في اعاص   ر  كن،  اطه المنامعة في 

     

ر  كن، المخاطه الماهمفة نلى ( الجهة المنفذة علاا )ياتبر خطه نجز المنام  7.
 رؤسستنايات المنامعة في نال

     

ينجم خطه نجز المنامِ  ن  ن م استاهارية الأخير في تص يم الخ رة لأسبا   6.
 فنية

     

ينجم خطه نجز المنامِ  ن  ن م استاهارية الأخير في تص يم الخ رة لأسبا   2.
 (راعية)اقتاادية 

     

في تص يم الخ رة لأسبا   ينجم خطه نجز المنامِ  ن  ن م استاهارية الأخير 0.
 تلنوصعوصجية

     

يا  الخطه الاجتااني اعناجم ن  تحوصي  الأفهاد أم تسهيحهم كسبب اع خوص  في  .79
 رؤسستناالمنامعة ر  كن، المخاطه المح دة ر  قب  

     

ياتبر رشل  الانتهازية  اعناجم ن  ساي المنامِ  الخارجي تص يم رالحته  75
 ر  كن،  اطه المنامعة  ؤسستناراعشخاية نلى رالحة 

     

تلاعيف خفية  لمؤسستنايا  خطه ارتفام اعتلاعيف اعناجم ن  تحاي  المنامِ   75
  المخاطه المح دة ر  قِبلهاغير راهح بها في اعاص  ر  كن،

     

مضيام حصوصق المللية ر  قب  المنامِ  خطه تسهيب المالوصرات اعسهية يا   76
 رؤسستنا  كن، المخاطه المح دة ر  قب  فلهية علاؤسسة راع

     

 إدارة مخاطر المناولة الصناعية في المؤسسة: ثانيا 
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 تحديد مخاطر المناولة الصناعية/ 3
 يا أي ح ث ق  يمنع أم يايق تحصيق الأه ا  أن نتبار في الا رؤسستناتأخذ  78

 اخطه 
     

مذات اعالة باعتااق  في إطار تصوصم رؤسستنا كتح ي  قائاة المخاطه المحتالة  .7
 المنامعة متح ي  خاائ  م  خطه

     

      تهتب  المخاطه المح دة مالمتالصة بالمنامعة بالمخاطه اعاارة المحتالة في المؤسسة  77
      يتم إن اد قائاة المخاطه مفصا علاوصارد المخااة علإدارة  76
      المنامعة يتم إن اد قائاة المخاطه مفصا لأهمية نص  72
يتم تح ي  المخاطه انطلاقا ر  اعتجار  مالخبرات اعساكصة ن   اطه المنامعة  70

 الماهمفة مالأمثه احتاالا علوصقوصم 
     

يتم تح ي  المخاطه باعهجوصم إلى قائاة المخاطه اعاارة الموصضوصنة ماعتي تغطي جميع  69
 جوصانب المؤسسة

     

      رؤسستنا لى اعصيوصد أم الماوصقات اعتي ته د أنشطةيتم تح ي  المخاطه كناء ن 65
      رؤسستناكصائاة المخاطه المحظوصرة ر  قب  ( المنفذة)يتم تزمي  المؤسسات المنامِعة  65
 تحليل وتقييم مخاطر المناولة الصناعية/ 2

تحلي  تاا  كاوصرة رستاهة نلى  رؤسستناهناك مح ة تنظياية أم أمثه في  66
  اطه المنامعة اعانانية متص يه 

     

      راايير ماضحة عتحلي  متصييم  اطه المنامعة اعانانية رؤسستناتمتلك  68
علتاار   اعغهض ر  تحلي  المخاطه هوص تح ي  الإجهاءات اعوصاجب اتخاذها أملا .6

 رع الخطه
     

الخطه   ياتا  اعتحلي  نلى إجهاء تصييم عتح ي  را إذا مانت المالوصرات ن  67
 مافية لاتخاذ قهار فوصري نلى اعاا 

     

نلى اعنتائص اعتي تم تحصيصها  رؤسستناياتا  تصييم  اطه المنامعة اعانانية في  66
 ماعته ي ات اعتي توصاجهها

     

      يتم إشهاك الموصظفن، في نالية تحلي  متصييم  اطه المنامعة اعانانية 62
      ة عتصييم أداء المؤسسات المنامِعةراايير ماضح رؤسستناتمتلك  60
      يستخ م في تحلي   اطه المنامعة راايير مرؤشهات نوصنية 29
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      يستخ م في تحلي   اطه المنامعة راايير مرؤشهات ماية 25
      يؤخذ بمؤشه جوصدة الخ رة نن  تصييم أداء المؤسسة المنامِعة 25
       اعنشاط نن  تصييم أداء المؤسسة المنامعةيؤخذ بمؤشه اعهقاكة ماعتحلم في 26
      يؤخذ بمؤشه اعوصقت نن  تصييم أداء المؤسسة المنامعة 28
  رصد الوسائل المادية والمالية للتعامل مع الخطر/ 1

أهمية رو  رؤمس أروصا  خاوة بإدارة المخاطه  رؤسستناي رك اعصائاوصن نلى  .2
 عتحسن، أداء المؤسسة

     

      ا  رؤسستنا حا  راعية لإدارة  اطه المنامعة اعانانيةتخ 27
في الانتبار مضع  ااات لجايع المستوصيات في المؤسسة ر   رؤسستنا تأخذ 26

 أج  إثهاء الماهفة حوص   اطه المنامعة اعانانية مرتاكاتها
     

وصم في حا  مقالمااريف تحا  كاضًا ر  تستان، رؤسستنا كشهمات اعتورن، ع 22
 المنامعة اعانانيةخطه 

     

في الانتبار رص ار الأروصا  المخااة مالإرلانية المادية المتاحة  رؤسستناتضع  20
 لإدارة المخاطه نن  مضع الأه ا 

     

قانوصنيا يوصضح ميفية تاارلها رع اعشهيك المنامِ  نن   اإطار  رؤسستناتضع  09
 ح مث الخطه 

     

 ة الصناعيةمتابعة مخاطر المناول/ 1
 آعيات ماضحة عهو  اعتص م المحهز في خط  اعاا  الما ة رؤسستناتاتا   05

 لإدارة خطه المنامعة
     

      يتم رو  تغيرات الأخطار المتالصة بالمنامعة كافة دمرية 05
      سجلات خاوة بمتاكاة الأخطار الخاوة بالمنامعة مت مينها رؤسستناتضع  06
أسلوص  اعتغذية اعالسية لإخبار المزمدي  باعتغيرات في الأداء  نارؤسستتاتا   08

 اعناجمة ن  ناليات المنامعة اعانانية متا ي  سلوصمياتهم
     

      يتم رهاناة اعشفافية في تصييم مرتاكاة أداء  اطه المنامعة اعانانية .0
      عاالهتنالس نتائص تصييم مرتاكاة خطه المنامعة نلى تاحيح المنامِ   07
      تنالس نتائص تصييم مرتاكاة خطه المنامعة نلى تاوصيب الإدارة لأه افها  06

 نشكر لكم تعاونكم وتجاوبكم
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 مخرجات البرنامج الاحصائي لقياس الاداة:  12الملحق رقم 
 

 نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة

 لكل فقرات الاستبيان نتائج ألفا كرونباخ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.960 97 

 "تحديد الأهداف" الفا كرونباخ للبعد الأول
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.848 12 

 "المشاركة في وضع الأهداف" الفا كرونباخ للبعد الثاني
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.455 8 

 

 "مرونة الأهداف "الثاني للبعد كرونباخ الفا
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.726 6 

 

 "التغذية العكسية وتقييم الأداء" الفا كرونباخ للبعد
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.892 8 

 

 "تطبيق المناولة الصناعية ىمد "الفا كرونباخ للبعد
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.882 17 

 

 "مخاطر المناولة الصناعية" الفا كرونباخ للبعد
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.837 12 

 

 "تحديد مخاطر المناولة الصناعية "الفا كرونباخ للبعد
Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.875 9 

 

 "تحليل وتقييم مخاطر المناولة الصناعية "الفا كرونباخ للبعد
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.949 12 

 

 "رصد الوسائل المادية والمالية للتعامل مع الخطر "الفا كرونباخ للبعد
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.839 6 

 

 "متابعة مخاطر المناولة الصناعية "الفا كرونباخ للبعد
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.913 7 
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 لنتائج فرضيات الدراسة  sppمخرجات برنامج :   03الملحق  رقم
 للفروقات بين مجموعتي الجنس Tاختبار 

Test T 

 الإدارة :الأول المحور

بالأهـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــداف

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Sup

érie

ur 

Hypothèse de 

variances égales 
7.694 .006 .392 126 .696 .04093 .10447 -.16580- 

.247

66 

Hypothèse de 

variances inégales 
  .402 125.995 .689 .04093 .10192 -.16077- 

.242

63 

 

  Tونتائج اختبار  توزبع عينتي الجنس حول المحور الثاني.....: الملحق 
 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type النوع

Moyenne erreur 

standard 

 ــــــــــــــــــورالمحـــــــــ

 مخاطر :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني

 الصناعية المناولة

 06492. 54701. 3.4851 71 ذكر

 انثى
57 3.3879 .39672 .05255 

 

Test des échantillons indépendants 

 المحـــــــــــــــــــــــــــور

الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني

 الصناعية المناولة مخاطر :

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supér

ieur 

Hypothèse de 

variances égales 
1.010 .317 1.125 126 .263 .09725 .08643 -.07379- 

.2682

9 
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Hypothèse de 

variances inégales 
  1.164 124.806 .246 .09725 .08352 -.06805- 

.2625

5 

 

 

 حول المحور الأول الإدارة بالأهداف(المتوسط والانحراف )توزيع مجموعات السن 

Rapport 

 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور

 Moyenne N Ecart type السن

 64527. 3 4.4510 سنة30 من أقل

 58612. 63 3.1368 سنة 40 الى30من

 45391. 55 3.5497 سنة 50 الى41من

 16675. 7 3.8193 سنة50 من اكثر

Total 3.3824 128 .58544 

 

 ط بين الإدارة بالأهداف وأبعاد إدارة مخاطر المناولة الصناعيةالارتبا

 

 الارتباط بين الإدارة بالأهداف وبعد تحديد مخاطر المناولة الصناعية/ 3

Corrélations 

 

 الإدارة :الأول المحور

بالأهـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــداف

 المناولة مخاطر تحديد 

 الصناعية

 الإدارة :الأول المحور

 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

Corrélation de Pearson 1 .569
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
43.528 29.869 

Covariance : .343 .235 

N 128 128 

Corrélation de Pearson .569 الصناعية المناولة مخاطر تحديد
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
29.869 63.228 

Covariance : .235 .498 

N 128 128 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

.569 .324 .319 .582 
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La variable indépendante est الإدارة :الأول المحور 

 .بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل وتقييم مخاطر المناولة الصناعيةالارتباط بين الإدارة بالأهداف وبعد / 2
 

Corrélations 

 

 رةالإدا :الأول المحور

 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

 مخاطر وتقييم تحليل 

 الصناعية المناولة

 الإدارة :الأول المحور

 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

Corrélation de Pearson 1 .479
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
43.528 27.668 

Covariance : .343 .218 

N 128 128 

Corrélation de Pearson .479 الصناعية المناولة مخاطر وتقييم تحليل 
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
27.668 76.633 

Covariance : .218 .603 

N 128 128 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

.479 .229 .223 .685 

La variable indépendante est الإدارة :الأول المحور 

 .بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف
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 الخطر مع للتعامل والمالية المادية الوسائل رصدالارتباط بين الإدارة بالأهداف وبعد  /1
 

Corrélations 

 

 الإدارة :الأول المحور

 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

 المادية الوسائل رصد 

 مع للتعامل والمالية

 الخطر

 الإدارة :الأول المحور

 ــــــــــــــــــــدافبالأهــــــــــــــــ

Corrélation de Pearson 1 .196
*

 

Sig. (bilatérale)  .027 

Somme des carrés et 

produits croisés 
43.528 10.005 

Covariance : .343 .079 

N 128 128 

 للتعامل والمالية المادية الوسائل رصد

 الخطر مع

Corrélation de Pearson .196
*

 1 

Sig. (bilatérale) .027  

Somme des carrés et 

produits croisés 
10.005 59.791 

Covariance : .079 .471 

N 128 128 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

.196 .038 .031 .675 

La variable indépendante est الإدارة :الأول المحور 

 .بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف
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 متابعة مخاطر المناولة الصناعية الارتباط بين الإدارة بالأهداف وبعد/ 1

 

Corrélations 

 

 :الأول المحور

 الإدارة
ــــــــــبالأهــــــــــــ

 ــــــــــــــداف

 مخاطر متابعة 
 الصناعية المناولة

 الإدارة :الأول المحور

 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

Corrélation de Pearson 1 .124 

Sig. (bilatérale)  .162 

Somme des carrés et 

produits croisés 
43.528 4.402 

Covariance : .343 .035 

N 128 128 

 Corrélation de Pearson .124 1 الصناعية المناولة مخاطر متابعة 

Sig. (bilatérale) .162  

Somme des carrés et 

produits croisés 
4.402 28.760 

Covariance : .035 .226 

N 128 128 

 

 

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

.124 .015 .008 .474 

La variable indépendante est الإدارة :الأول المحور 

 .بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف
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 مجتمعة( MRS)وأبعاد إدارة مخاطر المناولة الارتباط بين الإدارة بالأهداف / 1

 

Corrélations 

 

 الإدارة :الأول المحور

 MRS بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

 الإدارة :الأول المحور

 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

Corrélation de Pearson 1 .581
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
43.528 28.587 

Covariance : .343 .225 

N 128 128 

MRS Corrélation de Pearson .581
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
28.587 55.626 

Covariance : .225 .438 

N 128 128 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 المستقل والمتغيرات التابعة يرالانحدار بين المتغ

 الادارة بالأهداف ومتغير تحديد مخاطر المناولة الصناعية الانحدار بين متغير
 

Coefficientsa
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardi
sés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Ecart 
standar

d Bêta 

Corrélat
ion 

simple 

Partiell
e 

Partiell
e 

1 (Constante) .922 .303  3.043 .003    

 الإدارة :الأول المحور

 بالأهــــــداف
.686 .088 .569 7.774 .000 .569 .569 .569 

     : a. Variable dépendante الصناعية المناولة مخاطر تحديد
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 .569
a

 .324 .319 .58236 .324 60.437 1 126 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), ــــــــــــدافبالأهــــــــــــــــــــــــ الإدارة :الأول المحور 

والمتغير التابع " الإدارة بالأهداف" الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل/ 2
 تحليل وتقييم مخاطر المناولة الصناعية

 

Coefficientsa
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Ecart 

standar

d Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constant
e) 

1.032 .356  2.897 .004    

 :الأول المحور

 بالأهـــداف الإدارة
.636 .104 .479 6.126 .000 .479 .479 .479 

 : a. Variable dépendante الصناعية المناولة مخاطر وتقييم تحليل

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 .479
a

 .229 .223 .68456 .229 37.527 1 126 .000 

 ,a. Prédicteurs : (Constante) بالأهـــــــــداف الإدارة :الأول المحور    
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 رصدوالمتغير التابع " الإدارة بالأهداف" الانحدار الخطي بين المتغير المستقل/ 3
 الخطر مع للتعامل والمالية المادية الوسائل

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 2.454 .351  6.984 .000    

 :الأول المحور

 بالأهـــداف الإدارة
.230 .102 .196 2.245 .027 .196 .196 .196 

a. Variable dépendante :         الخطر مع للتعامل والمالية المادية الوسائل رصد 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 .196
a

 .038 .031 .67548 .038 5.040 1 126 .027 

a. Prédicteurs : (Constante), بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور 

 

 متابعة التابع والمتغير" بالأهداف الإدارة" المستقل المتغير بين الخطي الانحدار/ 4
 الصناعية المناولة مخاطر

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 3.392 .247  13.755 .000    

 :الأول المحور

 بالأهـــداف الإدارة
.101 .072 .124 1.407 .162 .124 .124 .124 

       : a. Variable dépendante الصناعية المناولة مخاطر متابعة
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 .124
a

 .015 .008 .47405 .015 1.981 1 126 .162 

a. Prédicteurs : (Constante), بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور 

 إدارة التابع والمتغير" بالأهداف الإدارة" المستقل المتغير بين الخطي الانحدار / 5
 الصناعية المناولة مخاطر

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) .953 .281  3.387 .001    

 :الأول المحور

 بالأهـــداف الإدارة
.657 .082 .581 8.012 .000 .581 .581 .581 

a. Variable dépendante : MRS 

 

écapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 .581
a

 .338 .332 .54080 .338 64.196 1 126 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور 

 

Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Ecart type Kurtosis 

Statistiqu

es Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. 

 425. 271. 58544. 3.3824 128 ــــــــــــدافبالأهــــــــــــــــــــــــ الإدارة :الأول المحور

 425. 2.641 88945. 3.1934 128 الأهداف تحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديد

 425. 31.671 83031. 3.7705 128 الأهداف وضع في المشاركة

 425. 835. 73886. 3.2539 128 ــــــــــدافالأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مرونـــــــــــــــــــــة

 425. 3.043 73851. 3.3740 128 الأداء وتقييم العكسية التغذية

 425. -693.- 91022. 2.9219 128 العمل جوانب كل تغطي شاملة بصورة مؤسستنا في الأهداف تحديد يتم

 425. -460.- 96847. 3.3047 128 المدى قصيرة لفترات الأهداف على دوما مؤسستنا تعتمد

 425. 104.503 3.79740 3.4297 128 استراتيجية أهداف وضع على دوما مؤسستنا تعتمد

 425. 1.706 1.01126 3.7187 128 للمؤسسة الإستراتيجية بالخطة وثيقا ارتباط الأهداف تحديد يرتبط

 425. -1.287- 1.27321 3.0313 128 الأهداف تحديد عند المادية الإمكانيات ملائمة مدى مراعاة يتم
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 425. 49.870 1.95091 3.5703 128 للقياس بقابليتها مؤسستنا قبل من الموضوعة الأهداف تتميز

 128 2.5312 .98762 -1.028- .425 (Smart)الذكية الأهداف على كبير بشكل مؤسستنا تعتمد

 425. -1.339- 1.13287 3.0078 128 بالموضوعية تحديدها يتم التي الأهداف تتصف

 425. 39.321 2.93159 3.1406 128 أهدافها تحديد قبل اللازمة المعلومات كافة بتوفير مؤسستنا تقوم

 425. -1.514- 1.08633 2.9688 128 الأولوية حسب الأهداف هذه ترتيب مؤسستنا في الأهداف واضعي يعمد

 425. -977.- 1.02130 3.1094 128 سابقة فتراتل المحققة النتائج على بناء المستقبلية أهدافها مؤسستنا تضع

 وضعها عند لها شبيهة أخرى مؤسسات مع ذاتها مقارنة على مؤسستنا تعتمد

 لأهدافها
128 3.5859 4.23991 14.578 .425 

 المرؤوسين وجميع (المدير أو) الرئيس بين بالمشاركة الأهداف وضع يتم

 اختصاصه حسب كل (الموظفين)
128 3.8281 4.94714 55.459 .425 

 425. -1.305- 1.27736 3.0781 128 الأهداف تحديد عند والآراء الاقتراحات لإبداء الكاملة بالحرية المرؤوسين يتمتع

 425. 291. 1.04920 3.4609 128 الموضوعية الأهداف لبحث دوريا تشاورية ولقاءات اجتماعات عقد يتم

 بالانتماء شعوري من يزيد لأهدافا تحديد في المشاركة فرصة منحي أن أشعر

 لمؤسستي والولاء
128 4.0313 .75229 -.561- .425 

  شعوري بزيادة ترتفع المؤسسة أهدف تحقيق على قدرتي زيادة أن أشعر

 لعملي أكثر بالانتماء
128 4.0078 .85570 .799 .425 

 425. -639.- 75812. 4.0078 128 حماسهم إثارة في الأهداف وضع في المرؤوسين مشاركة تساهم

 العام الأداء على ايجابي بشكل الأهداف تحديد في الموظفين مشاركة تنعكس

 للمؤسسة
128 4.0703 .90653 1.943 .425 

 محاسبة مبدأ تطبيق في مهما دورا الأهداف تحديد في المرؤوسين مشاركة تلعب

 التنفيذ لنتائج المسؤولية
128 3.6797 1.06434 .105 .425 

 425. -908.- 1.06437 3.7188 128 الانتاجية وزيادة العمل تحسين في بالغة أهمية المؤسسية نةللمرو

 425. -361.- 1.18045 3.2656 128 الأهداف وضع عند السوق حالة مؤسستنا تراعي

 425. -867.- 1.17195 3.2266 128 العامة والسياسات القوانين مع مؤسستنا في الموضوعة الأهداف تتكيف

 425. -797.- 1.05901 2.7734 128 والخارجية الداخلية البيئة في الطوارئ ورصد لتوقع آليات مؤسستنا تملك

 ممكنة التغيرات مع للتكيف بقابليتها مؤسستي في الموضوعة الأهداف تتميز

 الخارجية أو الداخلية البيئة في الحصول
128 3.3984 1.15247 -.602- .425 

 ينتج التي المبتكرة الأفكار من الكثير ظهور في بالمؤسسة الأهداف مرونة تساهم

 .المؤسسي والتميز التطوير عجلة تسارع عنها
128 3.1406 1.18876 -.864- .425 

 425. -462.- 1.09749 3.2344 128 لها مخططا كان كما تحققت الأهداف أن من التأكد إلى الأداء تقييم عملية تهدف

 425. 068. 1.10071 3.3203 128 أدائها مستوى لتحسين العكسية التغذية على كثيرا مؤسستنا تعتمد

 تقييم في عليه تستند الذي الأساس المؤسسة طرف من الموضوعة الأهداف تعتبر

 الأداء
128 3.3203 .87784 .123 .425 

 425. 3.600 75751. 3.5938 128 بالشمولية الموضوعة للأهداف العكسية التغذية تتصف

 425. -404.- 1.06225 3.2109 128 فقط نوعية مؤشرات على الأداء وتقييم قياس في يعتمد
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 425. 069. 93436. 3.4062 128 فقط كمية مؤشرات على الأداء وتقييم قياس في يعتمد

 الخلل ومكامن والضعف القوة نقاط إظهار في مهما دورا العكسية التغذية تلعب

 المؤسسة في
128 3.4453 .90326 .473 .425 

 في الأداء وتصويب المسؤولية محاسبة تطبيق في العكسية التغذية تساهم

 المؤسسة
128 3.461 1.0417 .694 .425 

N valide (liste) 128     

 
 

 الحد من مخاطر المناولة الصناعية: نتائج التحليل الوصفي للمحور الثاني

 

Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Ecart type Kurtosis 

Statistique

s 

Statistique

s Statistiques 

Statistique

s Erreur std. 

 425. 164. 48649. 3.4418 128 الصناعية المناولة مخاطرالحد من   :الثـــــــــــــــــــــــــــاني المحــــــــــــــــــــــــور

 425. 1.088 56966. 3.5763 128 الصناعية المناولة تطبيق مدى 

 425. 144. 47588. 3.7344 128 الصناعية المناولة مخاطر متابعة 

 425. -126.- 70559. 3.2431 128 الصناعية المناولة مخاطر تحديد 

 425. 1.782 77680. 3.1816 128 الصناعية المناولة مخاطر وتقييم تحليل 

 425. 512. 68614. 3.2318 128 الخطر مع للتعامل والمالية المادية الوسائل رصد 

 425. 4.844 1.79389 3.4955 128 الصناعية المناولة مخاطر 

 425. 988. 88277. 3.7344 128 الصناعية  المناولة إطار في الشراكة عقود إبرام أهمية مؤسستنا تدرك

 425. 1.732 81750. 3.8438 128 الإنتاجية في ملحوظ نمو تحقيق مناولة لعقود بإبرامها مؤسستنا تهدف

 425. 594. 49306. 3.8438 128 الميادين جميع في الحلول وإيجاد النقائص تدارك هو المؤسسة أنشطة مناولة من الهدف

 425. 057. 82942. 3.4297 128 الاستثمار مخاطر من للتقليل المناولة عقود مؤسستنا تبرم

 425. 1.503 80827. 3.7344 128 التكاليف تخفيض أجل من الصناعية المناولة على مؤسستنا تعتمد

 425. -670.- 85022. 3.4609 128 والتعلم الخبرات من الاستفادة هو مناولة في الدخول من الهدف

 425. -470.- 88315. 3.5859 128 المناولة عقود بإبرام شراكة في للدخول أخرى أهداف هناك

 425. 2.263 77103. 3.6875 128 للمؤسسة الاستراتيجية الأهداف مع للمناولة الموضوعة الأهداف تتوافق

 425. -192.- 79951. 3.6484 128 الحجم كبيرة بمؤسسات باحتياجاتها للتزود مؤسستنا تستعين

 425. -488.- 81324. 3.4922 128 ومتوسطة صغيرة بمؤسسات باحتياجاتها للتزود مؤسستنا تستعين

 425. 23.832 3.57381 3.9141 128 فقط ائريةجز منشآت مع المناولة عقود بإبرام مؤسستنا تقوم

 425. -1.204- 1.04521 2.8672 128 فقط الوطن خارج من مؤسسات مع المناولة عقود  بإبرام مؤسستنا تقوم

 425. 1.104 89495. 3.4531 128 واستراتيجياتها أهدافها مع يتوافقون مناولين لاستقطاب آليات مؤسستنا تمتلك

 425. 2.764 75974. 3.7891 128 المناولة لعقود وإبرامها المناولين اختيار عند واضحة اءاتإجر مؤسستنا تتبع

 425. 667. 1.00390 3.4922 128 المناولة نشاطات جميع لسير واضحة آلية بوضع مؤسستنا تقوم

 أهدافها لتوضح) بياناتها قواعد على أهدافها بنشر المساهمة على مؤسستنا تؤكد

 (لشركائها
128 3.3281 .93159 -.173- .425 

 425. 603. 91356. 3.4922 128 وأهدافها إدارتها أسلوب مع يتوافقون مناولين اختيار على مؤسستنا تعمل

 425. 1.247 1.00393 3.7500 128 مؤسستنا في المناولة مخاطر بين من (المناولين) المزودين قلة مشكل يعتبر
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 425. 852. 1.00830 3.6953 128 مؤسستنا في المناولة أخطار بين نم للمناول التبعية علاقة خطر يعد

 الأنشطة بعض إدارة إسناد نتيجة النشاط في والتحكم (الرقابة) السيطرة فقدان مشكل يعد

 المناولة مخاطر أهم بين من خارجيين لمناولين مؤسستنا قبِل من
128 4.0078 .71537 -1.024- .425 

 مع تتلاءم لا خدمة أو لمنتوج المزود تقديم عن الناجم الأداء انخفاض خطر يعد

 مؤسستنا في المناولة مخاطر بين من العقد، في المحددة الخصائص
128 3.8437 .73643 -.186- .425 

 عمليات على المعروفة المخاطر بين من (للعمل المنفذة الجهة)المناول عجز خطر يعتبر

 مؤسستنا في المناولة
128 3.7266 .69548 -.294- .425 

 425. -536.- 66107. 3.6875 128 فنية لأسباب الخدمة تقديم في الأخير استمرارية عدم عن المناوِل عجز خطر ينجم

 اقتصادية لأسباب الخدمة تقديم في الأخير استمرارية عدم عن المناوِل عجز خطر ينجم

 (مالية)
128 3.9922 .56813 2.983 .425 

 425. 088. 77849. 3.7344 128 تكنولوجية لأسباب الخدمة تقديم في الأخير استمرارية عدم عن المناوِل عجز خطر ينجم

 المناولة في الدخول بسبب تسريحهم أو الأفراد تحويل عن الناجم الاجتماعي الخطر يعد

 مؤسستنا قبل من المحددة المخاطر بين من
128 3.5000 .88736 1.535 .425 

 على الشخصية مصلحته تقديم الخارجي المناوِل سعي عن الناجم الانتهازية، مشكل يعتبر

 المناولة مخاطر بين من مؤسستنا مصلحة
128 3.7187 .81267 -.168- .425 

 مصرح غير خفية تكاليف لمؤسستنا المناوِل تحميل عن الناجم التكاليف ارتفاع خطر يعد

 قبِلها من المحددة المخاطر بين من العقد في بها
128 3.56250 .718156 -.084- .425 

 الفكرية الملكية حقوق وضياع المناوِل قبل من السرية المعلومات تسريب خطر يعد

 مؤسستنا قبل من المحددة المخاطر بين من للمؤسسة
128 3.5938 .82708 .645 .425 

 425. -937.- 1.02034 3.1719 128 خطرا يعد الأهداف تحقيق يعيق أو يمنع قد حدث أي أن الاعتبار في مؤسستنا تأخذ

 المناولة إطار في بالتعاقد الصلة وذات المحتملة المخاطر قائمة بتحديد مؤسستنا تقوم

 خطر كل خصائص وتحديد
128 3.3750 1.07952 -.456- .425 

 425. -210.- 92825. 3.2734 128 المؤسسة في المحتملة العامة بالمخاطر بالمناولة والمتعلقة المحددة المخاطر ترتبط

 425. -135.- 1.01514 3.3437 128 للإدارة المخصصة للموارد وفقا المخاطر قائمة إعداد يتم

 425. -091.- 1.06008 3.2031 128 المناولة عقد لأهمية وفقا المخاطر قائمة إعداد يتم

 المعروفة المناولة مخاطر عن السابقة والخبرات التجارب من انطلاقا المخاطر تحديد يتم

 للوقوع احتمالا والأكثر
128 3.3047 1.04662 -.190- .425 

 جميع تغطي والتي الموضوعة العامة المخاطر قائمة إلى بالرجوع المخاطر تحديد يتم

 المؤسسة جوانب
128 3.1953 .90544 -.239- .425 

 425. 013. 95362. 3.2422 128 مؤسستنا أنشطة تهدد التي المعوقات أو القيود على بناء المخاطر تحديد يتم

 425. 152. 95249. 3.0781 128 مؤسستنا قبل من المحظورة المخاطر بقائمة (المنفذة) المناوِلة المؤسسات تزويد يتم

 وتقدير تحليل على مستمرة بصورة تعمل مؤسستنا في أكثر أو تنظيمية وحدة هناك

 الصناعية المناولة مخاطر
128 3.0625 .95365 -.126- .425 

 425. -870.- 89478. 2.8984 128 الصناعية المناولة مخاطر وتقييم لتحليل واضحة معايير مؤسستنا تلكتم

 مع للتعامل أولا اتخاذها الواجب الإجراءات تحديد هو المخاطر تحليل من الغرض

 الخطر
128 3.1641 .97025 -.608- .425 

 لاتخاذ كافية الخطر عن علوماتالم كانت إذا ما لتحديد تقييم إجراء على التحليل يعتمد

 العمل على فوري قرار
128 3.3594 .90262 .596 .425 

 تحقيقها تم التي النتائج على مؤسستنا في الصناعية المناولة مخاطر تقييم يعتمد

 تواجهها التي والتهديدات
128 3.5625 2.77432 101.622 .425 

 425. 284. 92217. 3.2500 128 الصناعية المناولة مخاطر وتقييم تحليل عملية في الموظفين إشراك يتم
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 425. -614.- 99197. 2.7656 128 المناوِلة المؤسسات أداء لتقييم واضحة معايير مؤسستنا تمتلك

 425. -870.- 89478. 2.8984 128 نوعية ومؤشرات معايير المناولة مخاطر تحليل في يستخدم

 425. -858.- 1.04040 3.1406 128 كمية ومؤشرات رمعايي المناولة مخاطر تحليل في يستخدم

 425. 1.130 87952. 3.3828 128 المناوِلة المؤسسة أداء تقييم عند الخدمة جودة بمؤشر يؤخذ

 425. 1.760 85975. 3.4687 128 المناولة المؤسسة أداء تقييم عند النشاط في والتحكم الرقابة بمؤشر يؤخذ

 430. -423.- 99664. 3.2160 125 المناولة المؤسسة أداء يمتقي عند الوقت بمؤشر يؤخذ

 لتحسين المخاطر بإدارة خاصة أموال رؤوس رصد أهمية مؤسستنا على القائمون يدرك

 المؤسسة أداء
128 3.1797 .94272 -.194- .425 

 425. -215.- 95619. 3.1953 128 الصناعية المناولة مخاطر لإدارة مالية حصص مؤسستنا تخصص

 أجل من المؤسسة في المستويات لجميع مخصصات وضع الاعتبار في مؤسستنا تأخذ

 ومتابعتها الصناعية المناولة مخاطر حول المعرفة إثراء
128 3.1328 .95876 -.110- .425 

 خطر وقوع حال في المصاريف من بعضًا لتحمل التأمين بشركات مؤسستنا تستعين

 الصناعية المناولة
128 3.3437 .86432 -.389- .425 

 لإدارة المتاحة المادية والإمكانية المخصصة الأموال مقدار الاعتبار في مؤسستنا تضع

 الأهداف وضع عند المخاطر
128 3.1484 .89698 -.172- .425 

 425. -331.- 90697. 3.3906 128 الخطر حدوث عند المناوِل الشريك مع تعاملها كيفية يوضح قانونيا إطارا مؤسستنا تضع

 خطر لإدارة المعدة العمل خطط في المحرز التقدم لرصد واضحة آليات مؤسستنا تعتمد

 المناولة
128 3.1562 .98363 -.429- .425 

 425. -673.- 1.19010 2.7813 128 دورية بصفة بالمناولة المتعلقة الأخطار تغيرات رصد يتم

 425. 20.828 94298. 3.0234 128 وتدوينها المناولةب الخاصة الأخطار بمتابعة خاصة سجلات مؤسستنا تضع

 عن الناجمة الأداء في بالتغيرات المزودين لإخبار العكسية التغذية أسلوب مؤسستنا تعتمد

 سلوكياتهم وتعديل الصناعية المناولة عمليات
128 4.5859 .97883 20.751 .425 

 425. -661.- 86968. 2.9141 128 الصناعية ناولةالم مخاطر أداء ومتابعة تقييم في الشفافية مراعاة يتم

 425. 1.076 89698. 3.1484 128 لعمله المناوِل تصحيح على المناولة خطر ومتابعة تقييم نتائج تنعكس

 425. 801. 1.00197 3.3125 128 لأهدافها الإدارة تصويب على المناولة خطر ومتابعة تقييم نتائج تنعكس

N valide (liste) 125     

 
 

تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات بين مجموعات سنوات الخبرة المهنية حول المحور )5555555(: الملحق 

 الأول

 

Descriptives 

   بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 4.82 2.24 3.2642 2.9467 07929. 60384. 3.1055 58 سنوات10 الى5من

 5.18 2.21 3.7143 3.4020 07726. 49472. 3.5581 41 سنة20 الى11 من

 4.32 3.12 3.8408 3.5345 07476. 40262. 3.6876 29 سنة20 من اكثر

Total 128 3.3824 .58544 .05175 3.2800 3.4847 2.21 5.18 



 الملاحق 

 

324 

 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

   بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

.935 2 125 .395 

 

 

ANOVA 

   بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 8.415 2 4.208 14.979 .000 

Intragroupes 35.112 125 .281   

Total 43.528 127    

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :لأولا المحور   
 

(I) 

 المهنية_الخبرة

(J) 

 المهنية_الخبرة

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 

% 

 
Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Différence significative 

de Tukey 

 الى5من

 سنوات10

 الى11 من

 سنة20
-.45263-

*
 .10814 .000 -.7091- -.1961- 

-58215.- سنة20 من اكثر
*

 .12054 .000 -.8681- -.2962- 

 الى11 من

 سنة20

 الى5من

 سنوات10
.45263

*
 .10814 .000 .1961 .7091 

 1755. -4345.- 574. 12860. -12952.- سنة20 من اكثر

 الى5من سنة20 من اكثر

 سنوات10
.58215

*
 .12054 .000 .2962 .8681 

 الى11 من

 سنة20
.12952 .12860 .574 -.1755- .4345 

LSD الى5من 

 سنوات10

 الى11 من

 سنة20
-.45263-

*
 .10814 .000 -.6667- -.2386- 

-58215.- سنة20 من اكثر
*

 .12054 .000 -.8207- -.3436- 

 الى11 من

 سنة20

 الى5من

 سنوات10
.45263

*
 .10814 .000 .2386 .6667 

 1250. -3840.- 316. 12860. -12952.- سنة20 من اكثر

 الى5من سنة20 من اكثر

 سنوات10
.58215

*
 .12054 .000 .3436 .8207 
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 الى11 من

 سنة20
.12952 .12860 .316 -.1250- .3840 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور

 

 N المهنية_الخبرة

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

 
1 2 

Différence significative de 

Tukey
a,b

 

  3.1055 58 سنوات10 الى5من

 3.5581  41 سنة20 الى11 من

 3.6876  29 سنة20 من اكثر

Sig.  1.000 .525 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 39.414. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de groupe est 
utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات بين مجموعات السن حول المحور الأول

Descriptives 

   بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 4.82 3.71 6.0539 2.8480 37255. 64527. 4.4510 3 سنة30 من أقل

 5.18 2.24 3.2844 2.9892 07384. 58612. 3.1368 63 سنة 40 الى30من

 4.32 2.21 3.6724 3.4270 06121. 45391. 3.5497 55 سنة 50 الى41من

 3.88 3.44 3.9735 3.6651 06303. 16675. 3.8193 7 سنة50 من اكثر

Total 128 3.3824 .58544 .05175 3.2800 3.4847 2.21 5.18 
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Test d'homogénéité des variances 

   ـــدافبالأهـــــــــــــــــــــــــــــــــ الإدارة :الأول المحور

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

1.909 3 124 .132 

 

 

ANOVA 

   بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 10.102 3 3.367 12.493 .000 

Intragroupes 33.425 124 .270   

Total 43.528 127    

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:      بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور   

LSD   

(I) السن (J) السن 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

1.31419 سنة 40 الى30من سنة30 من أقل
*

 .30681 .000 .7069 1.9215 

90125. سنة 50 الى41من
*

 .30782 .004 .2920 1.5105 

 1.3408 -0775.- 080. 35828. 63165. سنة50 من اكثر

-1.31419- سنة30 من أقل سنة 40 الى30من
*

 .30681 .000 -1.9215- -.7069- 

-41294.- سنة 50 الى41من
*

 .09581 .000 -.6026- -.2233- 

-68254.- سنة50 من اكثر
*

 .20685 .001 -1.0920- -.2731- 

-90125.- سنة30 من أقل سنة 50 الى41من
*

 .30782 .004 -1.5105- -.2920- 

41294. سنة 40 الى30من
*

 .09581 .000 .2233 .6026 

 1428. -6820.- 198. 20835. -26960.- سنة50 من اكثر

 0775. -1.3408- 080. 35828. -63165.- سنة30 من أقل سنة50 من اكثر

68254. سنة 40 الى30من
*

 .20685 .001 .2731 1.0920 

 6820. -1428.- 198. 20835. 26960. سنة 50 الى41من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 

 تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات بين مجموعات المستوى التعليمي حول المحور الأول)5555555(: الملحق 
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Descriptives 

   بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة  :الأول المحور

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 4.82 2.32 3.5035 2.9853 12650. 68121. 3.2444 29 ثانوي

 طور جامعي

 (دولة ليسانس،ماستر،مهندس)أول
56 3.3850 .58728 .07848 3.2277 3.5423 2.24 4.32 

 5.18 2.21 3.6271 3.3169 07686. 50398. 3.4720 43 التدرج بعد ما

Total 128 3.3824 .58544 .05175 3.2800 3.4847 2.21 5.18 

 

Test d'homogénéité des variances 

   بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

2.121 2 125 .124 

 

ANOVA 

 بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .897 2 .449 1.316 .272 

Intragroupes 42.630 125 .341   

Total 43.528 127    

 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:          بالأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الإدارة :الأول المحور 

 

(I) الدراسي_المستوى (J) الدراسي_المستوى 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

Différence 

significative de Tukey 

 1763. -4575.- 546. 13360. -14056.- أول طور جامعي ثانوي

 1053. -5604.- 240. 14033. -22753.- التدرج بعد ما

 4575. -1763.- 546. 13360. 14056. ثانوي أول طور جامعي

 1939. -3678.- 743. 11841. -08698.- التدرج بعد ما

 5604. -1053.- 240. 14033. 22753. ثانوي التدرج بعد ما

 3678. -1939.- 743. 11841. 08698. أول طور جامعي

LSD 1239. -4050.- 295. 13360. -14056.- أول طور جامعي ثانوي 

 0502. -5053.- 107. 14033. -22753.- التدرج بعد ما
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 4050. -1239.- 295. 13360. 14056. ثانوي أول طور جامعي

 1474. -3213.- 464. 11841. -08698.- التدرج بعد ما

 5053. -0502.- 107. 14033. 22753. ثانوي التدرج بعد ما

 3213. -1474.- 464. 11841. 08698. أول طور جامعي

 

 

 

تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات بين مجموعات سنوات الخبرة المهنية حول المحور 

 الثاني
 

Descriptives 

   الصناعية المناولة مخاطر :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني ــــــــــــــــــــــــورالمحـــ

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 4.02 2.38 3.3766 3.1455 05770. 43942. 3.2611 58 سنوات10 الى5من

 4.17 2.05 3.8408 3.5481 07241. 46367. 3.6945 41 سنة20 الى11 من

 4.03 2.90 3.6213 3.2709 08553. 46058. 3.4461 29 سنة20 من اكثر

Total 128 3.4418 .48649 .04300 3.3567 3.5269 2.05 4.17 

Test d'homogénéité des variances 

   الصناعية المناولة مخاطر :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني المحـــــــــــــــــــــــــــور

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

.963 2 125 .385 

 

ANOVA 

   الصناعية مناولةال مخاطر :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني المحـــــــــــــــــــــــــــور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4.513 2 2.256 11.041 .000 

Intragroupes 25.545 125 .204   

Total 30.058 127    

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الصناعية المناولة مخاطر :ــــــــــــــــــانيالثـــــــــــــــ المحـــــــــــــــــــــــــــور   
 

(I) المهنية_الخبرة (J) المهنية_الخبرة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

 
Borne inférieure Borne supérieure 

Différence significative de 

Tukey 

-43341.- سنة20 الى11 من سنوات10 الى5من
*

 .09224 .000 -.6522- -.2146- 

 0589. -4289.- 174. 10281. -18500.- سنة20 من اكثر

43341. سنوات10 الى5من سنة20 الى11 من
*

 .09224 .000 .2146 .6522 

 5086. -0118.- 065. 10969. 24841. سنة20 من اكثر
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 4289. -0589.- 174. 10281. 18500. سنوات10 الى5من سنة20 من اكثر

 0118. -5086.- 065. 10969. -24841.- سنة20 الى11 من

LSD 43341.- سنة20 الى11 من سنوات10 الى5من-
*

 .09224 .000 -.6160- -.2509- 

 0185. -3885.- 074. 10281. -18500.- سنة20 من اكثر

43341. سنوات10 الى5من سنة20 الى11 من
*

 .09224 .000 .2509 .6160 

24841. سنة20 من اكثر
*

 .10969 .025 .0313 .4655 

 3885. -0185.- 074. 10281. 18500. سنوات10 الى5من سنة20 من اكثر

-24841.- سنة20 الى11 من
*

 .10969 .025 -.4655- -.0313- 

C de Dunnett 43341.- سنة20 الى11 من سنوات10 الى5من-
*

 .09259  -.6578- -.2090- 

 0681. -4381.-  10317. -18500.- سنة20 من اكثر

43341. سنوات10 الى5من سنة20 الى11 من
*

 .09259  .2090 .6578 

 5238. -0270.-  11207. 24841. سنة20 من اكثر

 4381. -0681.-  10317. 18500. سنوات10 الى5من سنة20 من اكثر

 0270. -5238.-  11207. -24841.- سنة20 الى11 من

Test t de Dunnett (bilatéral)
b

 0432. -4132.- 126. 10281. -18500.- سنة20 من اكثر سنوات10 الى5من 

24841. سنة20 من اكثر سنة20 الى11 من
*

 .10969 .045 .0050 .4918 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

b. Les tests t de Dunnett traitent un groupe en tant que contrôle et comparent tous les autres groupes à celui-ci. 

 نتائج اختبار الفروقات بين المتوسطات لمجموعات السن حول المحور الثاني

 

Descriptives 

 الصناعية المناولة مخاطر :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني المحـــــــــــــــــــــــــــور

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 3.29 3.29 3.2857 3.2857 00000. 00000. 3.2857 3 سنة30 من أقل

 4.02 2.38 3.4012 3.1838 05439. 43170. 3.2925 63 سنة 40 الى30من

 4.17 2.05 3.7157 3.4340 07027. 52115. 3.5749 55 سنة 50 الى41من

 4.00 3.29 4.0610 3.5535 10371. 27438. 3.8073 7 سنة50 من اكثر

Total 128 3.4418 .48649 .04300 3.3567 3.5269 2.05 4.17 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 الصناعية المناولة مخاطر :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني ـــــــــــــــــــــــــورالمحــ

  

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

2.940 3 124 .036 
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ANOVA 

   عيةالصنا المناولة مخاطر :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني المحـــــــــــــــــــــــــــور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3.386 3 1.129 5.247 .002 

Intragroupes 26.672 124 .215   

Total 30.058 127    

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الصناعية المناولة مخاطر :ــــــانيالثـــــــــــــــــــــــــــ المحـــــــــــــــــــــــــــور   

 

(I) السن (J) السن 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 

95 % 

 

Borne inférieure 

Borne 

supéri

eure 

Différence significative de Tukey 7069. -7205.- 1.000 27407. -00680.- سنة 40 الى30من سنة30 من أقل 

 4269. -1.0052- 719. 27497. -28914.- سنة 50 الى41من

 3119. -1.3550- 366. 32004. -52154.- سنة50 من اكثر

 7205. -7069.- 1.000 27407. 00680. سنة30 من أقل سنة 40 الى30من

-28234.- سنة 50 الى41من
*

 .08559 .007 -.5052- -.0595- 

-51474.- سنة50 من اكثر
*

 .18478 .031 -.9959- -.0335- 

 1.0052 -4269.- 719. 27497. 28914. سنة30 من أقل سنة 50 الى41من

28234. سنة 40 الى30من
*

 .08559 .007 .0595 .5052 

 2523. -7171.- 597. 18612. -23240.- سنة50 من اكثر

 1.3550 -3119.- 366. 32004. 52154. سنة30 من أقل سنة50 من اكثر

51474. سنة 40 الى30من
*

 .18478 .031 .0335 .9959 

 7171. -2523.- 597. 18612. 23240. سنة 50 الى41من

LSD 5357. -5493.- 980. 27407. -00680.- سنة 40 الى30من سنة30 من أقل 

 2551. -8334.- 295. 27497. -28914.- سنة 50 الى41من

 1119. -1.1550- 106. 32004. -52154.- سنة50 من اكثر

 5493. -5357.- 980. 27407. 00680. سنة30 من أقل سنة 40 الى30من

-28234.- سنة 50 الى41من
*

 .08559 .001 -.4517- -.1129- 

-51474.- سنة50 من اكثر
*

 .18478 .006 -.8805- -.1490- 

 8334. -2551.- 295. 27497. 28914. سنة30 من أقل سنة 50 الى41من

28234. سنة 40 الى30من
*

 .08559 .001 .1129 .4517 

 1360. -6008.- 214. 18612. -23240.- سنة50 من اكثر

 1.1550 -1119.- 106. 32004. 52154. سنة30 من أقل سنة50 من اكثر
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51474. سنة 40 الى30من
*

 .18478 .006 .1490 .8805 

 6008. -1360.- 214. 18612. 23240. سنة 50 الى41من

C de Dunnett 1368. -1504.-  05439. -00680.- سنة 40 الى30من سنة30 من أقل 

-28914.- سنة 50 الى41من
*

 .07027  -.4754- -.1029- 

-52154.- سنة50 من اكثر
*

 .10371  -.8805- -.1625- 

 1504. -1368.-  05439. 00680. سنة30 من أقل سنة 40 الى30من

-28234.- سنة 50 الى41من
*

 .08886  -.5175- -.0471- 

-51474.- سنة50 من اكثر
*

 .11710  -.8994- -.1301- 

28914. سنة30 من أقل سنة 50 الى41من
*

 .07027  .1029 .4754 

28234. سنة 40 الى30من
*

 .08886  .0471 .5175 

 1693. -6341.-  12527. -23240.- سنة50 من اكثر

52154. سنة30 من أقل سنة50 من اكثر
*

 .10371  .1625 .8805 

51474. سنة 40 الى30من
*

 .11710  .1301 .8994 

 6341. -1693.-  12527. 23240. سنة 50 الى41من

Test t de 

Dunnett 

(bilatéral)
b

 

 2203. -1.2634- 215. 32004. -52154.- سنة50 من اكثر سنة30 من أقل

-51474.- سنة50 من اكثر سنة 40 الى30من
*

 .18478 .015 -.9431- -.0864- 

 1990. -6638.- 402. 18612. -23240.- سنة50 من اكثر سنة 50 الى41من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

b. Les tests t de Dunnett traitent un groupe en tant que contrôle et comparent tous les autres groupes à celui-ci. 

 

 حول المحور الأولالمستوى التعليمي تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات بين مجموعات ).......(: الملحق 

 

 

Descriptives 

   الصناعية اولةالمن مخاطر  :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني المحـــــــــــــــــــــــــــور

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 3.95 2.38 3.5460 3.0988 10915. 58779. 3.3224 29 ثانوي

 4.17 3.00 3.6590 3.4317 05669. 42424. 3.5454 56 أول طور جامعي

 4.00 2.05 3.5327 3.2424 07193. 47169. 3.3876 43 التدرج بعد ما

Total 128 3.4418 .48649 .04300 3.3567 3.5269 2.05 4.17 

 

Test d'homogénéité des variances 

   الصناعية المناولة رمخاط :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني المحـــــــــــــــــــــــــــور

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

1.566 2 125 .213 

 

ANOVA 

   الصناعية المناولة مخاطر :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني المحـــــــــــــــــــــــــــور
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Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1.141 2 .570 2.465 .089 

Intragroupes 28.917 125 .231   

Total 30.058 127    

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:     الصناعية المناولة مخاطر :الثـــــــــــــــــــــــــــــــــاني المحـــــــــــــــــــــــــــور   
 

(I) الدراسي_المستوى (J) راسيالد_المستوى 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 

% 

 
Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Différence 

significative de Tukey 

 0380. -4840.- 110. 11004. -22297.- أول طور جامعي ثانوي

 2090. -3393.- 840. 11557. -06517.- التدرج بعد ما

 4840. -0380.- 110. 11004. 22297. ثانوي أول طور جامعي

 3891. -0735.- 242. 09752. 15780. التدرج بعد ما

 3393. -2090.- 840. 11557. 06517. ثانوي التدرج بعد ما

 0735. -3891.- 242. 09752. -15780.- أول طور جامعي

LSD 22297.- أول طور جامعي ثانوي-
*

 .11004 .045 -.4407- -.0052- 

 1636. -2939.- 574. 11557. -06517.- التدرج بعد ما

22297. ثانوي أول طور جامعي
*

 .11004 .045 .0052 .4407 

 3508. -0352.- 108. 09752. 15780. التدرج بعد ما

 2939. -1636.- 574. 11557. 06517. ثانوي التدرج بعد ما

 0352. -3508.- 108. 09752. -15780.- أول طور جامعي

C de Dunnett 0797. -5256.-  12299. -22297.- أول طور جامعي ثانوي 

 2565. -3868.-  13072. -06517.- التدرج بعد ما

 5256. -0797.-  12299. 22297. ثانوي أول طور جامعي

 3796. -0640.-  09159. 15780. التدرج بعد ما

 3868. -2565.-  13072. 06517. ثانوي تدرجال بعد ما

 0640. -3796.-  09159. -15780.- أول طور جامعي

Test t de Dunnett 

(bilatéral)
b

 

 1937. -3240.- 798. 11557. -06517.- التدرج بعد ما ثانوي

 3762. -0607.- 190. 09752. 15780. التدرج بعد ما أول طور جامعي

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

b. Les tests t de Dunnett traitent un groupe en tant que contrôle et comparent tous les autres groupes à celui-ci. 



 

 ملخص الدراسة

يث في احمن  رن   ناطه الأثنه المترتنب نن  تطبينق الإدارة بالأهن ا  موسنلوص  إداري حن ته   اع راسة إلى اعتاه  نلى 
 تفي المؤسسات اعانانية الجزائهية  بانتبار اعصطام اعاناني ر  أهم اعصطانات الاقتاادية  معتحصيق أه ا  اع راسة قارالمنامعة 
 821كانن  استاهاضننها الإطننار اعنظننهي المتالننق بالإدارة بالأهنن ا  ممننذا المنامعننة اعانننانية  كتوصجيننه اسننتبانة عاينننة رلوصنننة رنن   ةاعباحثنن

  مذعنك بالانتاناد نلنى كنهنارص حنوص  جوصاننب اع راسنةآراءهنم لماهفنة شخاا ر  اعصائان، نلى رؤسسات تنتاني علصطنام اعانناني 
تطبيق الادارة بالأه ا  كن،  رتوصس طهدي م مجوصد ارتباط مق  توصولت اع راسة إلى ( Spss)اعهزرة الإحاائية علالوصم الاجتاانية 

احمن   في  %6..7 كنسنبة تسناهم بالأهن ا  الإدارة أنمح  اع راسة  ماا توصونلت إلى المؤسسات  فيمكن، احم  ر   اطه المنامعة 
  زيادة اهتاام المؤسسات بأسناعيب الإدارة احم يثنة موسنلوص  الإدارة بالأهن ا كضهمرة  متوصوي اع راسة .اعانانية المنامعة  اطه ر 

ة تطبيننق المنامعننة ماعتشنناكك اعاننناني عنن مر  اعفاننا  في تازيننز اعصنن رة كضننهمرة رفننع تحجننيم درجننة اعننوصني في الجزائننه بأهمينن توصوننيماننا 
 .اعانانيةاعتنافسية علاؤسسات 

 .الإدارة بالأه ا   المنامعة اعانانية   اطه المنامعة  اعتاهي   اعتااق  اعاناني :كلمات مفتاحية

Abstract: 

The study aims to identify the impact of the application of management by objectives as a modern 

management method in reducing the risks of Outsourcing in the Algerian industrial enterprises, given 

that the industrial sector is one of the most important economic sectors. To achieve the objectives of 

the study, the researcher, after reviewing the theoretical framework related to management by 

objectives as well as industrial Outsourcing, directed a questionnaire to a sample of 128 people in 

charge of institutions belonging to the industrial sector to know their views on the aspects of the study. 

The study concluded that there is a direct and medium correlation between the application of 

management by objectives and the reduction of Outsourcing risks in the institutions under study. It 

also found that management by objectives contributes by 65.7% to reducing the risks of industrial 

Outsourcing. The study recommends the need to increase the interest of institutions in modern 

management methods such as management by objectives, and also recommends the need to raise the 

degree of awareness in Algeria of the importance of applying industrial Outsourcing and interlocking 

for its effective role in enhancing the competitiveness of industrial institutions. 

Keywords: Management by objectives, industrial subcontracting, risks of subcontracting, 

Outsourcing, industrial contracting. 

Résumé: 

L'étude vise à identifier l'impact de l'application de la management par objectifs comme 

méthode de management moderne dans la réduction des risques de sous-traitance dans les entreprises 

industrielles algériennes, étant donné que le secteur industriel est l'un des secteurs économiques les 

plus importants. Pour atteindre les objectifs de l'étude, le chercheur, après avoir passé en revue le 

cadre théorique lié au management par objectifs ainsi qu'à la sous-traitance industrielle, a adressé un 

questionnaire à un échantillon de 128 responsables d'établissements appartenant au secteur industriel 

pour connaître leur point de vue sur les aspects de l'étude. L'étude a conclu qu'il existe une corrélation 

directe et moyenne entre l'application de la managemnt par objectifs et la réduction des risques de 

sous-traitance dans les institutions étudiées. Il a également constaté que la management par objectifs 

contribue à hauteur de 65,7% à réduire les risques de sous-traitance industrielle. L'étude recommande 

la nécessité d'accroître l'intérêt des institutions pour les méthodes modernes de gestion telles que la 

management par objectifs, et recommande également la nécessité d'élever le degré de sensibilisation 

en Algérie à l'importance de l'application de sous-traitance industrielle et de l'interverrouillage pour 

son rôle efficace dans l'amélioration de la compétitivité des institutions industrielles. 

Mots clés: Management par objectifs, Sous-traitance industrielle, risques de Sous-traitance, 

Externalisation, contractualisation industrielle. 

 


