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Résumé de 1'étude :

Cette ¢tude wvisait a identifier les perceptions des individus travaillant dans les
établissements du domaine d'études sur la nature de la relation entre I'éducation et la
qualité des services fournis par les établissements d'enseignement publics et privés et les
méthodes de mesure de la qualité des services éducatifs dans les centres éducatifs. , et
pour tester les différences dans ces perceptions en fonction de la différence dans leurs
caractéristiques personnelles, et pour atteindre les objectifs de 1'étude, les frais des deux
étudiants étudient le travail de terrain dans les établissements d'enseignement publics et
privés. La communauté d'étude comprenait tous les travailleurs des secteurs public et
privé. ¢établissements d'enseignement privés, de sorte que 46 travailleurs ont été répartis.
Nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive et la méthode d'analyse, puis
avons analysé les données et testé des hypothéses a l'aide du programme de paquets
statistiques pour les sciences sociales. L'¢tude a atteint I'émergence des résultats, qui
sont:

L'¢tude a prouvé qu'il existe une relation intégrée entre I'éducation et la qualité des
services éducatifs dispensés dans les établissements d'enseignement a un niveau de
signification de 0, 05. L'¢tude a également conclu qu'il n'y a pas de différences
statistiquement significatives dans les réponses des répondants sur les variables de 1'étude
en raison des variables personnelles et professionnelles suivantes : sexe, 4ge, niveau
d'études, niveau d'expérience et type d'établissement. A la fin, 1'étude a été résumée pour
proposer un modele de mesure de 1'éducation sur la qualité des services éducatifs.

Les mots clés: qualité de ['éducation - les établissements d'enseignement - centres de
formation.
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