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 الملخص :
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور التسوٌق الداخلً فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً فً المنظمات ، 

ت من الموضوعات الحٌوٌة والمعاصرة إذ ازداد الاهتمام بالتسوٌق الداخلً فً والتً أصبح
المنظمات فً الوقت الحاضر لا سٌما بعد بروز دور وأهمٌة التسوٌق الداخلً فً الحصول على 
موظفٌن ذوي قدرات ومهارات عالٌة قادرٌن على تحمل المسؤولٌة اختتمت الدراسة بمجموعة من 

ات التً تم التوصل إلٌها من خلال دراسة لأبعاد التسوٌق الداخلً )التدرٌب الاستنتاجات والتوصٌ
، التمكٌن ، الاتصال الداخلً( لها دور فعال فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً للعاملٌن الذي ٌساهم فً 

 ترقٌة المنظمات وتحقٌق أهدافها .
 تالٌة:وبعد تحلٌل بٌانات الدراسة إحصائٌا توصلت الدراسة إلى النتائج ال

جعل ىو منو واليدف المنظمة داخل العاممة القوى عمى يركز نشاط ىو الداخمي التسويق 
 الالتزام. من عالي مستوى وتحقيق بالعملاء واىتماما وتحفزا تفيما أكثر العاممين

من التأكد خلال من المنظمة داخل المختمفة الوظائف تكامل عمى الداخمي التسويق يعمل 
 بيا. يقومون التي بالأنشطة لمقيام كافية وخبرة دراية دييملعاممين ل كلا أن

: التسويق، التسويق الداخمي، الالتزام، الالتزام التنظيمي ، بنك الفلاحة وتنمية الكممات المفتاحية
 ريفية أدرار.

Summary : 

This study aimed to understand the role of internal marketing in achieving organizational c

ommitment in the organizations, which has become a vital and contemporary topic as inter

est in internal marketing has increased at present, especially after the emergence of the role

 and importance of internal marketing in obtaining highly skilled and capable employees c

apable of assuming responsibility. The study concluded with a set of conclusions and reco

mmendations reached through a study of the dimensions of internal marketing (training, e

mpowerment, internal communication) which has an effective role in achieving the organi

zational commitment of workers that contributes to the promotion of the organizations and

 the achievement of their objectives. 

After analyzing the study's data statistically, the study reached the following conclusions: 

 Internal Marketing isFocused on the organization's workforce and purpose, making wor

kers more understanding, motivated, customer interest, and achieving a high level of com

mitment. 

 Internal marketing integrates the various functions within your organization by ensuring

 that all personnel have sufficient knowledge and experience to carry out the activities they

 perform. 

keywords: marketing, internal marketing, compliance, regulatory commitment, NB

K and Adrar rural development. 
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 مقدمة 
إن نجاح المنظمة لا يقتصر فقط عمى تحسين الجودة والنوعية في المنظمات الخدمية بل من خلال تنمية      

والكفاءة عند الأفراد والعمل عمى إيجاد مناخ التنظيمي المناسب ، وأصبح أيضا يتوقف روح الولاء والإخلاص 
يمانا حقيقيا بمجموعة من القيم التي تعكس أىمية العملاء وخدمتيم  عمى قدرة المؤسسات أن تبدل جيدا وا 

رضائيم ، والاىتمام بواقعيا الداخمي بتنمية وتطوير ميارات العملاء في مجال خدمة الز   بائن .  وا 

التسويق  لمحاكاتالتسويق الداخمي من المفاىيم الحديثة والذي ظير في الثمانينات من القرن العشرين   يعد    
     .،فكما تحاول المنضمات تقديم الأفضل لعملائيا  في نفس الوقت وتسييل بناء العلاقة مع العاممين التقميدي

لتي نالت اىتماما متزيدا في بيئة الأعمال ونجاح المنظمة واستمرارىا ا ام التنظيمي من الظواىركما يعد الالتز     
ن انخفاض أو اختفاء بعض و ة الواضحة للالتزام التنظيمي ، حيث أكدت الكثير من الدراسات عمى الأىمي ا 

 الظواىر السمبية يؤثر بالرضا الداخمي الموظفين والتزاميم لممنظمة .

ة في كيفية اختيار وتدريب وتحفيز العاممين وما لذالك من عمى التزاميم من خلال ذالك جاء دور المنظمو      
نحو المنظمات ومن المعموم أن لكل منظمة أىداف تسعى لتحقيقيا من خلال مجموعة من الأعمال يمارسيا 

لمقابل يحصمون االعاممون الذين يممكون مؤىلات وقدرات معينة، باد ىين جيودىم لتحقيق أىداف المنظمة وب
نيا عمى منافع عديدة تشبع حاجاتيم ، وعميو فإن العلاقة بين العاممين والمنظمة  علاقة تكامل فمصمحة م

 ومصمحة ل مال  والجيد في سبيل ضمان التزاميم وبقائيم ،ذمة تقتضي الاحتفاظ بالعاممين الأكفاء ثم بظالمن
  إشباعم المناخ التنظيمي الملائم وأسيمت في ووفرت لي أىالتيمالعاممين تقضي البقاء في المنظمة  التي أعدتيم  

المتميز لتحقيق  الأداءوبالمقابل فيي تطمب منيم الالتزام  والإخلاص في الخدمة ،وتقديم  ،حاجاتو المختمفة
أىدافيا بكفاءة وفعالية ، إيمانا منيا بأن التزام العاممين بمنظماتيم يجعميم يقبمون أىدافيا وقيميا ويبدو ن 

 ويظيرون رغبة في البقاء فييا.   أىدافيالبدل المزيد من الجيد لتحقيق استعدادا 

 الإشكالية :

 ما ىو دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي ؟

 الفرضيات

بين استجابات أفراد  0.05عند مستوى الدلالة ، اقل أو تساوي  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -0
ق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية من وجية مجتمع الدراسة لدور التسوي
 متغير  " الجنس " )ذكر . أنثى( . إلىنظر موظفيو أدرار ، ترجع 
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بين استجابات أفراد مجتمع  0.05عند مستوى الدلالة ، اقل أو تساوي  إحصائيةلا توجد فروق ذات  -0
تحقيق الالتزام التنظيمي من جية نظر موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  الدراسة لدور التسويق الداخمي في

 فأكثر ( . 50. من  49 إلى 40. من  39الى 30. من  30متغيرات  "العمر" )اقل من إلىأدرار ترجع 
بين استجابات أفراد مجتمع الدراسة اتجاه  0.05الدلالة إحصائية عند مستوى لاتوجد فروق ذات دلالة  -1

 متغيرات إلىالتسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار، ترجع دور 
 "المستوى التعميمي" )أقل من ثانوي . ثانوي . جامعي )ليسانس. ماستر( . جامعي )ماستر. دكتورا( .

أفراد مجتمع الدراسة اتجاه  بين استجابات 0.05الدلالة إحصائية عند مستوى لاتوجد فروق ذات دلالة  -2
" متغيرات إلىدور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار، ترجع 

 سنة( . 15سنة. أكثر من  15 إلى 10سنوات .من  10الى 5سنوات . من  5مستوى الخبرة " )أقل من 
 . مبررات اختيار الموضوع

 وضوع البحث لدراسة نظرا لعدة أسباب أىميا :تم اختيار م  
 :الأسباب الشخصية 

 اتفاق البحث مع التخصص . -
 الرغبة في تناول الموضوع . -

 الأسباب الموضوعية :
 أىمية الموضوع من الناحية العممية .  -
 الموضوع الذي لا يزال قيد البحث والدراسة . حداثة -

 أىمية الدراسة 

ي في تحقيق الالتزام التنظيمي لو أىمية كبيرة في حياة المنظمات ويعتبر ىذا إن موضوع التسويق الداخم    
الموضوع من الموضوعات الحيوية والحصول عمى الموظفين دو قدرات والميارات العالية لتحقيق أىداف المنظمة 

. 

 أىداف الدراسة :

ق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة وفقا لمشكمة الدراسة والمتمثمة  بمعرفة دور التسويق الداخمي في تحقي   
 والتنمية الريفية ويتفرع عن ىذا اليدف الأىداف التالية .

 التسويق الداخمي بمفيوم التوعية . 

 لداخميا اىم فوائد التسويق ابراز . 
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  اخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمى دور التسويق الدالتعرف . 

  لتسويق الداخمي الازم توفرىا لتحقيق الالتزام التنظيمي  ةالعين في استجابة افرادعن دلالة الفروق الكشف
 .     لخبرة(ا .مستوى التعميميال .العمر لممتغيرات التالية )الجنس.تعزى  ىوالتفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 حدود الدراسة :

 موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية حول دور أراء اقتصرت الدراسة عمى رصد  : الحد الموضوعي
 التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي .

  : عمى بنك الفلاحة والتنمية الريفية . اقتصرت ىذه الدراسةالحد المكاني 

  : اقتصرت ىذه الدراسة عمى موظفي بنك الفلاحة و التنمية الريفية .الحد البشري 

 منيج الدراسة : 

المنيج المتبع في دراسة ىذا الموضوع ىو المنيج الوصفي التحميمي والذي يعتمد أساسا عمى دراسة الظاىرة  إن  
 ميميا .كما ىي في الواقع ومحاولة تح

 صعوبات الدراسة : 

لموضوع با راجع ذات صمة لم شديد ال قصنال في أساسانظري ا بالجانب قةممتع عوبات ص إلى الباحث رضتع
 بيان الاست مع التجاوب في مثمة مت بيقيطالت بالجانب قةممتع عوبات ص  أخرى ناحية ،ومن  ىذا من ناحية 

يانالاستب عملج طويل  وقت دعىاست ماىو و 
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 تمييد   
والتي أصبحت من الموضوعات الحيوية  الالتزام التنظيمي في المنظمات   وحظي التسويق الداخمي     

والمعاصرة إذ ازداد الاىتمام بالتسويق الداخمي في المنظمات في الوقت الحاضر لاسيما بعد بروز دور أىمية 
ميارات عالية قادرين عمى تحمل المسؤولية وتقديم التسويق الداخمي في الحصول عمى الموظفين ذوي قدرات و 

 .خدمات ذات مستوى عال من الجودة لمزبائن 
 من خلال ىذا الفصل سنتناول المباحث التالية:

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية

 قةالساب المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية والدراسات

 خلاصة الفصل
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 ت النظرية والتطبيقية الفصل الأول : الأدبيا
 الأدبيات النظرية .الأول:المبحث 

التسويق الداخمي لم يأتي بشكل منفصل ومستقل عن المفيوم التسويقي بصفة عامة،فيو يرتكز عمى  أن    
  .فة المنظمة ظيو وال الأنشطةأطراف معنية وتوجيو المستيمك والتكامل بين 

 اخميمفاىيم نظرية لمتسويق الدالمطمب الأول :  
 أولا: تعريف التسويق الداخمي 

التفاعل  ركز عمىمصطمح جديد يركز عمى التفاعلات داخل المنظمة،حيث كفي بداية الثمانينات  التسويق ظير
بين العاممين وازدادت أىميتو بزيادة الاىتمام بالعنصر البشري لتحقيق مستويات الجودة المطموبة وقد سمى 

المفتاح الرئيس لتحقيق تعزيز العلاقة بين العاممين من خلال تطبيق  الأقسامين بالتسويق الداخمي.فالمشاركة ب
 مفاىيم التسويق الداخمي.

 وليذا تقوم فكرة التسويق الداخمي عمى نوعين من العملاء:    

 :وىم العاممون داخل المنظمة الداخمون العملاء .1
، صفحة 2010)الشوابكة،  الخارجيين يمكن تسميتيم بالعملاءأي العاممون الذين :العملاء الخارجون .2

12) 

 وتحفيزىم وتدريبيم المناسبين العاممين وتوظيف اختيار بأنة الداخمي التسويق يعرف       
 الجودة ذات الخدمة توصيل بيدف المناسبة والتكنولوجيا المعدات وتوفير ومكافأتيم وتشجيعيم
 أما كينيث وباك فينظر أن إلى التسويق    Zethaml &Bittner, 2006,p 357). ) المطموبة
 الموجية لممنظمة المتكاممة الداخمية التسويقية الاتصالات جيود عن عبارة أنو عمى الداخمي
 (13، صفحة 2013)سنة،  .الخارج في لمزبائن
 خلال من المؤسسة نشاط لتفعيل أساسي كعنصر البشري المال سأر  تنمية مفادىا إدارية فمسفة ىو  كذلك      
 التي الداخمية الأنشطة من ركةح عن عبارة الداخمي التسويق أن نستنتج أن يمكن وعميو فعالة، تسويقية رؤية
 والعاممين وظائفال بين الداخمية السوق فكرة وتنمية المؤسسة ض أغرا لتحقيق وفعالية بكفاءة العاممون يؤدييا
 )إلييا أشار كما التسويقية العمميات بتفعيل وذلك(لمزبونة)الداخمية)لمعاممين(والخارجي الوعود لتحقيق أساسي كشرط

( Bitner 1995 المواليوالممخصة في الشكل : 
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 والخارجية الداخمية التسويقية العمميات بتفاعل الوعود : تحقيق01 رقم الشكل
 

 التسويق الداخمي التسويق الخارجي 

 
 
 
 

 التسويق التفاعمي
 
 
 

Source : Amélie Seignour," Le marketing interne un état de l’art ", recherches et 
applications en marketing, Vol 13, N°, 1998, P45.           

 
 الخارجية المختمفة التسويقية لأنظمةوا بالعمميات وثيقا ارتباطا مرتبط الداخمي التسويق أن عمى يدل ماوىذا ت

 وتنميتيا وتفعيميا(،الزبائن وعود )والخارجي( العاممين وعود) الداخمي المستوى عمى الوعود تحقيق والتفاعمية
 عممية في محوريا ر ا دو التفاعمي التسويق ويمعب بينيما، وثيقة ارتباطات لتحقيق عمييا والتركيز باستمرار
 المؤسسةراد  فوأ بعناصر الخارجي الزبون ووفاء ولاء من يزيد مكنظا بالوعود الوفاء
وأخير يمكن القول أن التسويق الداخمي ىو عبارة عن مجموعة من الاستراتيجيات التي تيدف إلى توضيح   

)واخرون،  ، بيدف تحقيق مستويات عالية من الرضا والالتزام لدييممواجية والمساعدة السياسات والبرامج ال
 .(10، صفحة 2016/2017
 التسويق الداخمي أىمية :ثانيا
 

 وتحقيق العاممين، الأفراد رغبات و حاجات إشباع في بالغة أىمية الداخمي التسويق يكتسي
 الروح تدعم داخمية بيئة توفير و لمعاممين الوظيفي الرضا تحقيق عمى يعمل كونو المنظمة، أىداف

 التسويق لأىمية توضيح يمي وفيما المنظمة، اتجاه الأفراد لدى الايجابية ت السموكيات تنمي و عنويةالم
 .العاممين الأفراد و لممنظمة الداخمي

 صناعة الوعد

 الوفاء بالوعد وعدذ وتحقيق التنفي
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 :ىمية التسويق الداخمي بالنسبة لممنظمةأ .1
المنظمة  الزبائن من خلال تطوير وتحفيز أفراد إلىالوصول  إلىيعد التسويق الداخمي طريقة أدارية ،تيدف 

والجودة في أداء الخدمات من قبل  الإدارةبالقيام مياميم عمى أكمل وجو أثناء الاتصال بالزبائن،وتطبيق فمسفة 
 لتي تحقق الجودة ورضا الزبائن .المنظمة بالطريقة ا جميع أعضاء

 المنظمة إلى فمسفة التسويق الداخمي في المنظمة ،ىو الطريق الذي تعبر منومعنى ذالك أن اعتناق أساليب 
،وىذا ما ينعكس إيجابا عمى أداء الأسواق من خلاليا موقعا التنافسي في ىذه تعزز التي والأداةأسواق الخارجية ،

 ويكتسي التسويق الداخمي أىمية بالنسبة لممنظمة انطلاقا من ثلاثة محاور . افيا المسيطرة،وربحية المنظمة وأىد
 التغيير. إدارة 
 بناء الصورة العالمية . 
 إستراتيجية المنظمة 
 :عاممينىمية التسويق الداخمي بالنسبة لمأ .2

 نذكر الداخمي ويقالتس برامج تطبيق عن تنجم عاممين ال منيا يستفيد المزايا و المنافع من العديد
 :منيا
 التسويق برامج تطبيق عن تنتج التي المزايا أىم احد العاممين لدى الرضا تحقيق 

 عن البحث خلال فمن العاممين، لدى بالاستقرار الشعور و الرضا يقتحق الذي يعتبر  الداخمي
 في تساىم التي العوامل أبرز أحد ىي تمبيتيا عمى العمل و العاممين متطمبات و حاجات
 .العالين إرضاء

 التسويق برامج من ممستفيدينل ولالأ العامل يعتبرالذي  العامل أداء مستوى ين تحس و تطوير  
 من غيرىا و ولتطوير التدريب برامج إلى بالإضافة الملائمة، الظروف كافة توفير عمى عملت لأنيا الداخمي
 اعتزازه زيادة بالتالي و العامل أداء تحسن في تساىم التي و الداخمي التسويق برامج ضمن تدخل التي الأنشطة
 .بو يقوم الذي بالعمل

 في كان سواء لزميمو، ملالعا نظرة رتغي داخميال التسويق برامج خلال من العاممين بين العلاقات تحسين 
 ايجابي أمر لممنظمة بالانتماء الشعور يصبحي بالتال و جدري أقل،بشكل أو أعمى أو الإداري المستوى نفس

 .الموظف أو لمعامل بالنسبة
 في بيا يقوم التي الواجبات و الميام بأىمية عاملال لدى شعور ولدي  الوظيفة بمعنى الموظف شعور 
 يسعى يجعمو مما العمل لمعنى نظرتو تتغير بالتالي و والعالمين، لممنظمة المشتركة الأىداف تحقيق في لمساىما

 فقط المادية بالحاجات الاكتفاء عن بدلا العميا الحاجات إشباع و العمل في التمييز و الذات تحقيق إلى
 (18ـ17)الاخضر، صفحة 
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 بعاد التسويق الداخميأ:ثالثا
يستخدم المنظور التسويقي  إن تطبيق مفيوم التسويق الداخمي ليس بالأمر اليين إذا يتطمب كثيرا من الجيد،فيو

،وتنمية ميارتيم وقدراتيم لكي يكونوا قادرين عمى تقديم أفضل الخدمات،وخمق علاقات لإدارة العالمية في المنظمة
 .ظمة لتحقيقو وىو رضا الزبائنتالي تحقيق اليدف الذي تسعى المنطيبة مع زبائنيم وب

 المناسب ذكر بعض عناصر التسويق الداخمي وىي كما يمي:
 أولا:التدريب

 تنمية قدرات الأفراد عمى أداء العمل.  إلىالتدريب ىو النشاط الذي ييدف 
رد البشرية كيف تؤدي أعماليا الحالية والتدريب يتكون من مجموعة من البرامج المتخصصة من أجل تعميم الموا

 بمستوى عالي  من الكفاءة من خلال تطوير وتحسين أدائيم .
 أىمية التدريب:

 وتشمل أىمية التدريب في الجوانب الرئيسة التالية:
 حيت يحقق التدريب فوائد التالية: أىمية التدريب بالنسبة لممنظمة 
 قبمي المتوقع. داء الحالي أو المستمعالجة نقاط الضعف للأداء سواء كان ذلك للأ 
  . تحسين ميارات العاممين وتطويرىا 
 .أثراء المعمومات التي تحتاجيا المنظمة لصياغة أىداف وتنفيذ سياستيا 
  يساىم في ربط أىداف العاممين بأىداف المنظمة 
 .يساعد خمق اتجاىات ايجابية داخمية وخارجية والعمل عمى تنميتيا نحو تحقيق الربح 
 إلى توضيح السياسات العامة ساعد العاممين في التعريف عمى أىداف المنظمة مما يؤدي ي 
  لمعاممين : التدريبأىمية 
 . يزيد العاممين بميارات قد لا تكون موجودة لدييم تمكنيم من أداء واجباتيم بالكفاءة المطموبة 
  نحو العملالايجابي  ءالأدايساعد العاممين في تطوير ميارات الاتصال والتفاعل بما يحقق. 
  يطور وينمي ويوفر الفرص أمام العاممين لتطوير وتمييز والترقية في العمل 
 من الالتزام لممنظمة ويعزز من إدراك العاممين بأن المنظمة مكان ملائم لمعمل يمكن يزيد التدريب 

 .(22ـ20، صفحة 2010)الشوابكة، 
  جمع خلاليا من يمكن التي العمل شبكة" أنو عمى الداخمي الاتصال  يعرف : الداخميثانيا:الاتصال 

 بجودة العملاء خدمة في إسيامو إلى بالإضافة الفعال، القرار لصنع ضرورية عممية وىي المعمومات وانتقال
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 من خالية تكون بحيث انتقاليا عممية تيسير مع ، 13 "لمموظفين الضرورية المعمومات فيوفر جمع عالية،
 .(91، صفحة 2018)جميمو،  المتصمين الطرفين بين العلاقة تفعيل عمى والعمل التعقيد،

 :التمكين
 اتخاذ عممية في لمتأثير الآخرون التنظيم اءوأعض المدراء خلال من يشترك إدارة أسموب" أنو  Bruceعرفو 
 السمطة في والمشاركة والمكافأة التدريب منظمة بنظم تحدد ما بقدر الرسمية القوة بمواقع تحدد لا التي القرار

 في ((Employees Empowermentالأفراد تمكين أنOngori يشير كما ،"التنظيمية والثقافة القيادة وأسموب
 في يساىم وبيذا البيئة في تغيرات لأي ةالسريع الاستجابة زيادة في يساىم مشاركتيم وتشجيع القرار اتخاذ مواقع
ذا ،"الوظيفي الرضاء زيادة  : التالية النتائج تحقق أن يمكنيا عاممييا تمكين منظمة أي اختارت ما وا 
 الموظفين باعتبار العملاء مشاكل حل عمى العمل وكذلك العملاء، لاحتياجات العامل استجابة سرعة 

 .المناسب لوقتا في لمتصرف والصلاحية المعرفة لدييم
 الخارجيين العملاء مع الموظفين تفاعل زيادة. 
 مصدراً  يكون وبيذا الخدمة عمميات يخص فيما وذلك الموظف نظرة اتساع 

 .(16، صفحة 2015)بكر،  الخدمة لتطوير الجيدة للأفكار
 .لالتزام التنظيميماىية االثاني:المطمب 

 عريف الالتزام التنظيمي أولا:ت   
مفيوم الالتزام التنظيمي من عدة جوانب والوقوف عمى حقيقة مفيومو ، وأيضا  إلىسنتطرق في ىذا البحث    

 أىمية الالتزام التنظيمي في المنظمة وأبعاده الثلاثة  إلىسنتطرق 

بمعان مختمفة منيا الولاء والانتماء  تشير العديد من الدراسات العممية إلى أن الالتزام التنظيمي قد يفسر        
والإخلاص والحب والطاعة والانضباط، وبالرغم من اختلاف الألفاظ والتغييرات إلا أنيا في نياية المطاف تركز 
عمى بقاء العاممين في المنظمة ، والمحافظة عمييم وبذل الجيد المضاعف لتحقيق أىدافيم وأىداف المنظمة عمى 

 .حد سواء

 العديد من التعارف التي تتناول مفيوم الالتزام التنظيمي والي يذكرىا الباحث:ولقد وردت 

 ( أن الالتزام التنظيمي ىو "قوة تطابق الفرد مع منظمتو وارتباطو بيا" streeez) ستيرزيرى       

قة الفرد ( الالتزام التنظيمي بأنو عبارة عن " حالة نفسية تعكس علاAllen and Meyerويعرف ألن وماير)     
 بالمنظمة التي يعمل فييا"
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أما )حريم( فيعرف الالتزام التنظيمي بأنو اتجاه نحو التزام الفرد لممنظمة، وىو عممية مستمرة يقم العاممون في    
، 2013)سنينة،  المنظمة من خلاليا بالتعبير عن اىتماميم وحرصيم عمى المنظمة واستمرار نجاحيا وبقائيا

  (46صفحة 

يعرفو كذلك بأنو: " شعور يتممك الفرد تجاه المنظمة ينتج عنو انسجامو مع المنظمة وأىدافيا والرغبة في البقاء 
 (194)ىادف، صفحة فييا والنظرة الايجابية ليا وخدمتيا بغض النظر عن المردود 

عاريف السابقة يعرف الالتزام التنظيمي ىو اتجاه سموكي يربط الفرد بالمؤسسة التي يعمل بيا من خلال الت    
 ويعكس إيمانو الكامل وقبولو لقيميا والاستعداد التام لبذل أقصى جيده لصالحيا ، وشعوره القوي نحو البقاء فييا

 (306، صفحة 2019)احسان، 

 :أىمية الالتزام التنظيمياثاني
يعد الالتزام التنظيمي من الظواىر السموكية التي نالت اىتماما متزيدا من قبل العديد من الكتاب ، لما يشكمو من 
أثار كبيرة في نجاح المنظمة واستمرارىا  في بيئة الأعمال وقد أكدت العديد من الدراسات عمى الأىمية البالغة 

 للالتزام التنظيمي .
 :(26، صفحة 2017/2016)الناصر، تتمثل ىذه الأىمية في ما يمي و 
 زيادة تماسك الأفراد وثقتيم بالمنظمة بالتالي تحقيق الاستقرار التنظيمي 
 . كمما زاد معدل التوافق بالقيم والأىداف بين الأفراد والمنظمة أدى الى ارتفاع الروح المعنوية 
 ادة معدلات الأداء والإنتاجية .زي 
 . انخفاض مستويات دوران العمل والغياب 
 انخفاض المشكلات والخلافات التي تحصل بين العاممين 

 .:أبعاد الالتزام التنظيميثالثا
التي حاولت تحديد أبعاد الالتزام التنظيمي ، غير أن أكثر الاتجاىات تحديد ىو الذي  ىناك العديد من المصادر

ي الالتزام الثأثيري ،المعياري ، أي يتكون من ثلاثة أنواع فرعية ىه الأبعاد في مفيوم ثلاثي البعد حدد ىذ
 المتواصل ، نوضحيا في الآتي:

 : أو العاطفي أو النفسي وأحيانا الالتزام الوجداني ،  الاتجاىيويطمق عميو الالتزام الالتزام الثأثيري
حساس الفرد بأىداف وقيم المنظمة ، ويعبر عن الارتباط  والمقصود بو ىو الالتزام الذي ينتج عنو تأثير وا 
 الشخصي والنفسي بين الفرد والمنظمة .
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  : ويطمق عميو الالتزام القيمي أوالالتزام الأخلاقي ،ويقصد بو الالتزام الأدبي الالتزام المعياري
 يم الفرد وثقافتو .والشخصي بالبقاء بالمنظمة، والتمسك بأىدافيا وقيميا ، والذي ينبع من ق

 :ويطمق عميو الالتزام المستمر أو التزام البقاء والمقصود بو الرغبة القوية في التمسك الالتزام المتواصل
بأىداف وقيم المنظمة ، وذلك لإدراك الفرد بعدم القدرة عمى التضحية بالمنظمة ، لزيادة التكاليف المترتبة عمى 

 .  (15، صفحة 2013)الرحمان،  التصنيف ثلاثي البعد للالتزام التنظيميذالك . وسوف تعتمد الدراسة عمى ىذا 
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 ات التطبيقية والدراسات السابقة .المبحث الثاني : الأدبي
 :عن التسويق الداخميالمطمب الأول :الدراسات 

  .الدراسات العربيةأولا :   
 الدراسة الأولى :

: دور التسويق الداخمي في تحقيق جودة الخدمات المصرفية ثم (،بعنوان2018_2017دكتور عزاوي عمر ) 
، 2018/2017)عمر،  بأدرار (BNA,BADR,BDL)كسب رضا الزبائن،دراسة حالة من البنوك التجارية 

 (112صفحة 
 البنكية الوكالات لدى الداخمي التسويق أساليب تنفيذ ينعكس كيف  التالية: تتمحور ىذه الدراسة حول الإشكالية

(BNA,BADR,BDL) ؟ الزبائن رضا عمى يؤثر وبالتالي المقدمة المصرفية الخدمات جودة بأدرار عمى 
 عينة المصارف لدى الداخمي التسويق بيا يحظى التي الأىمية مدى عمى الوقوفإلى  حيث ىدفت ىده الدراسة

 المصارف زبائن رضا الدراسة وكذالك مستوى عينة المصارف تقدميا التي الخدمات جودة مستوى دراسة ومعرفةال
 .الدراسة عينة

 تيتم بأدرار البنكية الوكالات فان الداخمي التسويق لمؤشرات الموظفين لتقييم بالنسبة ومن أىم نتائجيا 
 المعمومات. ونشر التدريب بمؤشري ايجابي بشكل
 والمصداقية، الثقة الاعتمادية، مؤشر يقيمون البنكية الوكالات زبائن فان الجودة لمؤشرات لنسبةبا أما 

 ايجابيا. تقييما الممموسية مؤشر
 الزبائن رضا مظاىر أىم أن الى توصموا فإنيم الرضا لعبارات الزبائن تقييم يخص وفيما  

 ووجود الوطن، أنحاء جميع في وعفر  عمى البنك توفر في تجمت المقدمة الخدمات عن          
 . مناسبة الخدمات لقاء المدفوعة المصاريف وتناسب الآلي، الموزع          

 الدراسة الثانية:
أثر التسويق الداخمي عمى جودة الخدمة،دراسة تطبيقية عمى قطاع بعنوان: (2016،إبراىيم أبو النور) محمد

 ه الدراسة حول: العلاقة بين التسويق الداخمي وجودة الخدمةتتمحور إشكالية ىدد شؤون الصحة بمنطقة الصعي
ل ىده لقد زادا اىتمام الباحثين في مجال التسويق بدراسة العلاقة بين التسويق الداخمي وجودة الخدمة وقد حاو 

تبني فمسفة التسويق الداخمي عمى رضا العاممين من ناحية ومدى تأثير رضا  الدراسة استكشاف مدى تأثير
 ممين عمى جودة الخدمة من ناحية أخرى.العا
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حيث تظير نتائج الدراسة أن ىناك اختلاف جوىريا في تطبيق فمسفة التسوق الداخمي بين النوعيات المختمفة من 
المستشفيات، كما تشير إلى أنو توجد علاقة جوىرية بين تبني فمسفة التسويق الداخمي ورضا العاممين ،وأن 

  .(165، صفحة 2016)النور، عمى مستوى جودة الخدمة  الأخير يمتمك تأثير قويا
 الدراسة الثالثة:

البنوك  علاقة التسويق الداخمي بالالتزام التنظيمي لمعاممين فيبعنوان: (2016) محمد عبد المعطي الجاروشة
 التنظيمي بالالتزام الداخمي التسويق علاقة مشكمةتتمحور ىده الدراسة حول  العامة في قطاع غزة الفمسطينية
 ؟غزة بقطاع العاممة الفمسطينية البنوك في لمعاممين
 في العاممة الفمسطينية البنوك في الداخمي التسويق تطبيق مدى عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت 

  بين العلاقة اختبار ثم ومن ,فييم العاممين لدى التنظيمي الالتزام مستوى عمى التعرف وكذلك ,غزة قطاع
 و الداخمي التسويق أبعاد جميع بين طردية إرتباطية علاقة وجود وأظيرت.التنظيمي الالتزام و الداخمي التسويق 

 .التنظيمي الالتزام و الداخمي التسويق ككل المحور بين إرتباطية طردية علاقة وجود وكذلك, التنظيمي الالتزام
 الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات قاتفرو  وجود عدم النتائج أظيرت
 فروق توجد بينما , الوظيفي المسمى ,العممي المؤىل ,الجنس التالية لممتغيرات تعزى الداخمي التسويق حول
 بين إحصائية دلالة ذات فروقات وجود عدم أيضا وأظيرت , الخبرة وسنوات العمر لمتغيري تعزى

 المؤىل ,الجنس التالية لممتغيرات تعزى التنظيمي الالتزام حول الدراسة أفراد عينة جاباتاست متوسطات
 . الخبرة وسنوات العمر لمتغيري تعزى فروق توجد بينما , الوظيفي المسمى ,العممي
 البنوك في بيا المعمول المكآفات و الحوافز أنظمة تعزيز عمى العمل بضرورة الدراسة وأوصت

 من كل تعزيز و ,القرار اتخاذ عممية في العاممين مشاركة زيادة و غزة قطاع في لعاممةا الفمسطينية
 مستوى رفع في أثر من ليدا لما الإدارة و العاممين بين الرسمية غير أو الرسمية سواء الداخمية الاتصالات

 .ج( ، صفحة2016)الجاروشة،  يالتنظيم إلزاميم
 ثانيا: الدراسات الأجنبية.

 الدراسة الأولى:
 التجارية لمبنوك التسويقي التوجو عمى الداخمي التسويق تأثير (بعنوان:2010أقطي) محمد عمي جوىرة   

  ,الموظفين التزام ,الداخمي التسويق مفيوم تأثير اختبار إلى الدراسة ىذه ىدفت الأردنية.
 عينة استخدمت .الأردنية لمبنوك التسويقي التوجو عمى التنظيمية المواطنة وسموكيات

 تحميل وتم ,بنك 13 بين من أردنية تجارية بنوك 7 في موظف 365 من مكونة
 (، وAMOS,  18البنائية)  المعادلات نموذج باستخدام البيانات



الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                     الفصل الأول :                   
 

 

15 

 التوجو من كل عمى مباشر إيجابي تأثير لو الداخمي التسويق أن الدراسة أكدت
 لمبنك. التسويقي التوجو عمى مباشر غير تأثير لو كما ,الموظفين والتزام مبنكل التسويقي

 التالية: النتائج توصمت إلى
 التزام ,الداخمي التسويق بين السببية العلاقات فيم في ساىمت 

 لمبنوك التسويقي التوجو بتطوير ذلك وعلاقة ,التنظيمية المواطنة وسموكيات ,الموظفين       
 بالموضوع الصمة المستقبمية ذات التوجييات و التوصيات من عددا ىذه قدمت .ردنيةالأ التجارية. 

 (16، صفحة 2010)اقطي، 
 الدراسة الثانية:

 (بعنوان:2009/2010سموى محمود محمود مطاحن)
The application of Internal Marketing in Manufacturing Companies in Jordan 

 
تيدف ىده الدراسة إلى قياس أبعاد التسويق الداخمي المتمثمة في الدعم الإداري وفرص التطور الوظيفي 

 واتصالات وعلاقات العمل وعمل الفريق والمشاركة في اتخاذ القرار والرواتب والحوافز.
 جيا:ائنتم ومن أى

وم الإدارة بالدعم الإداري لمعاممين،وتطبيق إجراءات التسويق الداخمي،حيث تق أبعادالمنظمات تقوم عمى تطبيق 
توظيف مقبولة،وتقدم التدريب وفرص التطور الوظيفي اللازمة وتوفر نظام اتصالات وعلاقات عمل داخمية 
وتشجع العمل بروح الفريق ،ولكنيا لا تتوجو نحو مشاركة العالين في اتخاذ القرارات ولانطبق نظام رواتب وحوافز 

 .، صفحة ك(2010/2009)مطاحن،  عادل
 الدراسة الثالثة:

 بعنوان: (2016( نوال إسحاق أحمد الكندري)
A proposed Model for the Role of Job Satisfaction inthe Relationship Between the Internal 

Marketingand the Quality of Educational Service 

"A Comparison Study Between Governmental andPrivate Universities in Kuwait" 

ىدفت ىده الدراسة إلى تحديد العلاقة بين العنصر التسويقي وأبعاد جودة الخدمات وكدالك بين عوامل الرضا 
ي وتحديد الاختلافات بين الوظيفي وأبعاد جودة الخدمات التعميمية،والتعرف عمى حقيقة دور عوامل الرضا الوظيف

 كل محاور دراستيا)عناصر التسويق الداخمي ،عناصر الرضا الوظيفي،بعاد جودة الخدمات التعميمية(.
 ومن أىم نتائجيا 

 .كمما زادت عناصر التسويق التنظيمي زادت أبعاد جودة الخدمات 
  الخدمات.توجد علاقة طردية بين موجبة بين عوامل الرضا الوظيفي وبين ابعاد جودة 
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 مطاحن،  توجد علاقة طردية موجبة بين عناصر التسويق الداخمي وبين عوامل الرضا الوظيفي(
 .(07ـ04، صفحة 2010/2009

 .المطمب الثاني: الدراسة عن الالتزام التنظيمي 
 أولا: الدراسات العربية للالتزام التنظيمي.

، بعنوان : دور الالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي في  (2018خيرية محمد بن عصمان ) ةدراس    
 الجامعات الميبية . 

تمحورت ىذه الدراسة حول الإشكالية التالية : ما دور الالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي داخل      
 الجامعات الميبية ؟

التعرف عمى أىم مكونات الالتزام التنظيمي ، وأيضا التعرف  عمى طبيعة العلاقة  إلىىدفت ىذه الدراسة      
 بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي . 

 : تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاممين في الجامعات الميبية  أىم النتائج التي توصمت ليا ىذه الدراسة
 تيم المينية والاجتماعية .من خلال إشراكيم بالقرارات التي تؤثر عمى حيا

  تعزيز الممارسات الايجابية لمعاممين بما يخدم أىداف الجامعة وخططيا المرسومة .من خلال تفعيل
 نظام الحوافز والمكافآت .

  تشجيع إجراء المزيد من البحوث من قبل الجامعة لمتعرف عمى المزيد من العوامل التي تؤثر في التزام
 موظفييا .

 ة التزاميم التنظيمي بما يعود بالفائدة العظمى عمى أدائيم الوظيفي وانجازىم في تحقيق يساىم في تنمي
 . (2019)عصمان،  أىداف الجامعة وروقييا

بعنوان : العلاقة بين برامج العلاقات العامة ومستوى الالتزام التنظيمي  (.2014مروان سميم الأغا )دراسة     
 ممين الإداريين في جامعة الأزىر. لمعا

تمحورت ىذه الدراسة حول الإشكالية التالية : ما العلاقة بين برامج العلاقات العامة مستوى الالتزام التنظيمي     
 لمعاممين الإداريين ؟ 

عاممين التعرف عمى العلاقة بين برامج العلاقات العامة ومستوى الالتزام التنظيمي لم إلىىدفت ىذه الدراسة 
 غزة .-الإداريين في جامعة الأزىر

 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة :   
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  وجود علاقة طردية دالة إحصائيا بين الدرجة الكمية لنشاط العلاقات العامة والالتزام التنظيمي لمعاممين
امة زاد الالتزام التنظيمي غزة، وىذا يدل عمى أنو كمما زادت أنشطة العلاقات الع -الإداريين بجامعة الأزىر

 والعكس صحيح . 
  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمجال تحقيق السمعة الطيبة لمجامعة عمى درجة الالتزام التنظيمي لدى

 العاممين .
  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي عند العاممين

 ـ (66، صفحة 2014)الاغا،  تعزى لممتغيرات الشخصية

 التنظيمي .للالتزام   ات الأجنبيةالدراسثانيا:
 سندرس في ىذا المطمب بعض الدراسات الأجنبية أىميا :

لمعاممين في شركة الالتزام التنظيمي في الأداء الوظيفي  تأثير  ( ، بعنوان :2018ميا صباح إبراىيم ) دراسة  
 .التأمين العراقية 

تمحورت ىذه الدراسة حول الإشكالية التالية : ما تأثير الالتزام التنظيمي في الأداء الوظيفي لمعاممين في     
 شركة التأمين العراقية ؟

ىدفت ىذه الدراسة الى تسميط الضوء عمى تأثير الالتزام التنظيمي في الأداء الوظيفي لشركة التأمين العراقية     
خدمية التي تقدم العديد من الخدمات لمزبائن سواء الداخمين )الأفراد العاممين( أو الخارجيين باعتبارىا الشركات ال

،فكمما استطاعت الشركة تبني مفاىيم جديدة لزيادة فيم ومعرفة كيفية اىتماميا بالأفراد العاممين والعمل عمى 
الوظيفي في جذب زبائن جدد وبناء  توفير بيئة عمل مناسبة ، وخمق شعور بأىميتيم ، كمما أنعكس عمى أدائيم

 علاقات طويمة الأمد 

 أىم النتائج   إلىوتوصمت ىذه الدراسة 

 . وجود تأثير معنوي وموجب للالتزام التنظيمي في الأداء الوظيفي 
 . وجود علاقة ايجابية بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي 
 (188، صفحة 2018)ابراىيم،  داء الوظيفيوجود علاقة ودية بين أفراد العاممين وصولا الى الأ. 

 التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لدى القيم ( ، بعنوان :2017سميم العياشي ) دراسة                
 .موظفي مديرية الضرائب لولاية المسيمة 
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ية التالية : أىم مكونات الالتزام التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي تمحورت ىذه الدراسة حول الإشكال          
 لدى موظفي مديرية الضرائب ؟

معرفة العلاقة الارتباطية الموجودة بين القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي  إلىىدفت ىذه الدراسة              
 لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة .

 أىم النتائج إلىتوصمت الدراسة          

  بين  القيم السائدة المكونة لمثقافة التنظيمية )القوة ، الصفوة ، الكفاءة ، النظام (  إرتباطيةتوجد علاقة
 والالتزام التنظيمي لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة .

  قافة التنظيمية )الكفاءة ، العدالة ، فرق العمل ، بين القيم السائدة المكونة لمث إرتباطيةتوجد علاقة
 .(173)العياشي، صفحة الفاعمية ( والالتزام التنظيمي لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة 

 .الثالث :التعميق عمى الدراسات السابقةالمطمب 
 ابقة )لمتسويق الداخمي( .أولا:التعميق عمى الدراسات الس

 الأىداف باختلاف اختمفت و تعددت قد ساتاالدر  ىذه أن يتضح   من خلال تطمعنا عمى الدراسات السابقة      
فييا،ومن خلال  تمتالتي  البيئة اختلاف و تناولتيا التي الموضوعات اختلاف و لتحقيقيا منيا كلا سعت التي

 كمنيجية التحميمي الوصفي المنيج اعتمدت الدراسات جميع رأينا  الداخميمدراسات المتعمقة بالتسويق فحصنا ل
منيا من فمنيا  لكل الأىداف الرئيسية فقد اختمف في ، سةار دلم رئيسية كأداة  الإستبانة عمى اعتمدت ماك،لمدراسة

النور(وىناك من أبو  (ودراسة)إبراىيم)غزاوي عمركدراسة ىدفت لمتعرف عن دوره في جودة الخدمات وعلاقتو بيا
 لو  محددة أبعاد عمى أن الدراسات لم تتفق  نرى،و  (مطاحن)محمد محمود دراسة مثل  هىدفت إلى قياس أبعاد

موضوع بشكل  ىناك دراسات سابقة تناولت أن، كما الداخمي التسويق إلى الباحثين نظرة اختلاف إلى ذلك ويرجع
 .الالتزام التنظيمي كمي  التسويق الداخمي و 

 : التعميق عمى الدراسات السابقة )الالتزام التنظيمي(ياثان
بعد استعراضنا ليذه الدراسة التي تناولت  دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي تبين أن ىذه      

لتزام القيم التنظيمية التي تربط بالا،  الدراسة تناولت الكثير من المواضيع، الأداء الوظيفي ، العلاقات العامة
 التنظيمي .

التعرف عمى  إلىتنوعت الأىداف الرئيسية ليذه الدراسات ، فكانت ىناك مجموعة من الدراسات ىدفت      
( 2014( ودراسة )الأغا،2018عصمان، )بن التنظيمي كدراسةم الالتزا
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ي يملتزام التنظ( التي تتشارك نفس المفيوم والأىمية والأبعاد للا2017(ودراسة)العياشي،2018راسة)إبراىيم،
 إلىوارتكزنا عمى الدراسة الأولى والتي ىي دور الالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي الميبية التي ىدفت 

التعرف عمى أىم المكونات الالتزام التنظيمي وطبيعة العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي ، وأيضا 
العلاقة بين برامج العلاقات العامة ومستوى الالتزام التنظيمي لمعاممين الإداريين الدراسة الثانية التي ارتكزت عمى 

التعرف عمى مستوى العاممين الإداريين في المنظمات الميبية ، ودرسنا بعض  إلىغزة ىدفت  -في جامعة الأزىر
شركة التأمين العراقية ىدفت  الدراسات السابقة الأجنبية تأثير الالتزام التنظيمي في الأداء الوظيفي لمعاممين في

التعرف عمى كيفية اىتمام بالأفراد العاممين والعمل عمى توفير بيئة تتناسب مع بيئتيم ، والدراسة  إلىىذه الدراسة 
الثانية القيم التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لدى موظفي مديرية الضرائب لولاية المسيمة التي ىدفت إلي 

وجود دراسات سابقة ي من خلال ىذه الدراسات نرى الارتباطية بين القيم التنظيمية والالتزام التنظيممعرفة العلاقة 
دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي وربط الباحثين الالتزام بمفاىيم أخرى إلا أنو  موضوعتناولت 
 .نفس المفاىيم والأىمية والأبعادتناول 
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 خلاصة الفصل 
عبارة عن مجموعة من   فإن التسويق الداخمي يعرف عمى انو من خلال ما عرضناه في ىذا الفصل  

الاستراتيجيات التي تيدف إلى توضيح السياسات والبرامج المواجية والمساعدة ، بيدف تحقيق مستويات عالية 
ىو اتجاه  ما يعرف لالتزام عمى انووتمثمت أبعاده في التدريب والتمكين والاتصال الداخمي،ك من الرضا والالتزام

سموكي يربط الفرد بالمؤسسة التي يعمل بيا ويعكس إيمانو الكامل وقبولو لقيميا والاستعداد التام لبذل أقصى 
 والالتزام المتواصل ألتأثيريوتمثمت إبعاده في الالتزام جيده لصالحيا ، وشعوره القوي نحو البقاء فييا 

جنبية متعمقة بالتسويق والالتزام والتي تناولتيا من عدة جوانب جزئية .اسات عربية وأدر والمعياري،كما درسنا عدة 
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 تمييد
 فصلالتنظيمي في ال والالتزام التسويق الداخمي حول الأساسية بالمفاىيم عمقتي النظري الذي لمجانب ستناادر  بعد

 أجل من وتجسيدىا ميدانيا النظرية المفاىيم بإسقاط كوذل التطبيقي الجانب إلى الفصل ىذا في سنتطرق و الأول
 الإجابة عمى وبيدف بنك الفلاحة والتنمية الريفية في يمي ظالالتزام التنفي تحقيق التسويق الداخمي  دور توضيح
 :إلى مبحثين الفصل ىذا تقسيم تمذلك   تحقيق اجل ومن الفرضيات صحة من والتحقق المطروحة الإشكالية

 المستخدمة والأدوات الطريقة :الأول المبحث

 .النتائج ومناقشة عرض :الثاني المبحث

 خلاصة الفصل
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 المستخدمة والأدوات الطريقة الأول: المبحث
 ىذا تم تقسيم حيث لتطبيقيةا الدراسة في المستعممة والأدوات المعتمدة الطريقة إلى التطرق سيتم المبحث ىذا في

 مجتمع خلاليا سنوضح من التي المستعممة الطريقة عمى التعرف سيتم الأول المطمب ففي مطمبين إلى المبحث
 .التطبيقية في الدراسة المستعممة الأدوات فيضم الثاني المطمب أما المتبع والمنيج المختارة والعينة الدراسة

 .الميدانية سةالدرا إجراء طريقة :الأول المطمب
 المختارة العينة وتحديد الدراسة مجتمع ووصف المتبع توضيح المنيج المطمب ىذا سيتناول

 .النتائج معالجة في استخدمت التي الإحصائية والأساليب المستخدمة بالأدوات والتعريف

 الدراسة بمجتمع التعريف :أولا
 .الريفيةمية بنك الفلاحة والتن موظفي فرادأ في الدراسة مجتمع يتمثل

 الدراسة عينة :ثانيا
بنك الفلاحة والتنمية موظفي  عمى لذا أعتمد راسةدال محل موضوع متغيرات حسب الدراسة مجتمع اختيار تم لقد

في  الباحث يستخدمو سموبأ وىي القصدية العينة استخدام تم الدراسة عينة ديدولتح لمدراسة مناسبة الريفية كعينة
  .'الإخباريين' تسمية ىؤلاء عمى تطمق دةوعا بحثو عينة اختيار

 :راسةدال متغيرات

 :متغيرين بين العلاقة إلى الدراسة ىذه في نتطرق سوف

   في التسويق الداخمي ثليم والذي :المستقل المتغير

 يميظفي الالتزام التن ويتمثل :التابع المتغير

 ، سنوات مييالتعم المستوى الجنس،(وتشمل نموظفيبال المتعمقة المتغيرات: والتنظيمية صيةالشخ المتغيرات
 .)الخبرة
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 المتبع المنيج :ثالثا
 تم فرضيات الدراسة صحة مدى ولإثبات المطروحة الإشكالية عمى ولإجابة الموضوع ىذا راسةد طبيعة عمى بناء

 إلى افةإض ومتغيراتو الدراسة خصائص عينة وصف خلالو من الذي نحاول والتحميمي الوصفي المنيج استخدام
 .إلييا المتوصل وتحميل النتائج البيانات تحميل في المنيج ىذا يخدمنا حيث المتغيرين بين الأثر دراسة

 الدراسة في المستخدمة الأدوات :الثاني المطمب
 المستخدمة الأدوات :أولا

 راسةدبال الخاصة البيانات لجمع والوسائل التقنيات تحديد من لابد دراسةال ضوعو لم التطبيقي لالمعالجة المج
 تم استخدام دفق عضو المو  مع وتماشيا يميظالالتزام التن في تحقيق التسويق الداخمي دور معرفة بصدد أننا وبما

 .والاستبيان المقابمة

 المعمومات جمع لغرض وذلك الإستبيان تصميم في تخدمنا التي بالمقابمة الاستعانة تم :المقابمة .1
 .الدراسة عينة بأفراد والبيانات الخاصة

 مجموعة من تتكون عمى استمارة أساسا تعتمد البيانات جمع وسائل من وسيمة عمى أنو ويعرفو:الإستبيان .2
 بتسجيل ليقوموا الدراسة اختيارىم لموضوع ص التي تماالأشخ إلى تسمم أو البريد بواسطة ترسل الأسئمة من

  للأفراد. الباحث مساعدة بدون ذلك ويتم الواردة الأسئمة عمى إجاباتيم

 .صدقو وأداة ومقياسو الاستبيان محتويات نوضح يمي وفيما

 : الاستبيان محتويات

 علاقة السابقة ذات ساتار دال عمى واعتمادا النظري الجانب في إليو التطرق تم ما عمى بناء الاستبيان إعداد تم
 راسةدال عمى فرضيات لإجابةا في تساعد التي العبارات من مجموعة عمى الاعتماد تم حيث راسةدال بموضوع
 : يمي ما الإستبيان وتضمن

 ما حسب مستجوب كل يممؤىا التي الشخصية البيانات من مجموعة الاستبيان من الاول الجزء تضمن -  
 .معو يتطابق

 .بالمؤسسة الإدارية رقابةال نظامب  المتعمقة رةعبا 22 من يتكون الذي الاول المحور  -

 بانضباط الموظفين ببنك الفلاحة والتنمية الريفية. المتعمقة عبارة 19 تضمي الذ الثاني المحور -
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 :الدارسة مقياس 2.2

 .الخماسي ليكرت نموذج استخدام تم كمية بيانات إلى الدراسة عينة أفراد إجابات لتحويل

 الخماسي ليكرت نموذج :يمثل 2جدول 

 5 4 3 2 1 الدرجة 
 مواقف بشدة موافق محايد غير موافق ر موافق بشدةغي الإجابة

 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من 

قيمة،وذالك  قيمة وأكبر أصغر تحديد تم الخماسي ليكرت مقياس حسب المرجح المتوسط عمى الحصول بيدف
  (،وبعد ذالك قسمة المدى عمى عدد4=1-5من اجل حساب المدى عن طريق )

 درجات وىي موضح في الجدول التالي

 درجات قياس ليكرت الخماسي يمثل  2جدول 

 الدرجة مجال المتوسط الحسابي
 منخفضة جدا 1.80و1مابين 
 منخفضة 2.60و 1.80ما بين 
 متوسطة 3.40و2.60ما بين 
 عالية 4.20و 3.40ما بين 
 عالية جدا 5و  4.20ما بين 
 دار خوارزم ، spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  ،2007عبد الفتاح عز،ر:المصد

 .540العممية لمنشر والتوزيع ، الرياض ، السعودية ، ص

 :وثباتيا الأداة صدق 3.2  

 لمن خلا مفيوما يكون حتى الاستبيان مضمون من التأكد تم الدراسة عينة أفراد عمى الإستبيان توزيع قبل
 وألفا كرونباخ الارتباط معامل باستخدام الداخمي الاتساق اختبار تم فقد بالثبات يتعمق فيما أما الظاىري الصدق
 :يمي لدراسة كما ا نتائج جاءت قد وعميو
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وبعد  التحكيم أجل من الأساتذة بعض عمى الإستبيان عرض تم الإستبيان إنجاز بعد :الظاىري قالصد .أ
 .المحكمين الأساتذة من المقترحة الآراء حسب وتعديميا العبارات صياغة إعادة تم اتالملاحظ عمى الإطلاع

 :الداخمي الاتساق .ب

 تم حساب وقد إليو تنتمي الذي المحور مع الإستبيان عبارات لكل الداخمي الاتساق صدق من التحقق تم حيث
 صدق التحقق من بيدف محور لكل الكمية الإستبيان والدرجة عبارات من عبارة كل بين بيرسون الارتباط معامل
 .الإستبيان محاور

 التسويق الداخمي:الأول المحور لعبارات الداخمي الاتساق  -

 الكمية لممحور والدرجة " التسويق الداخمي "محور عبارات من عبارة كل بين الارتباط معامل يمثل 3جدول 

معامل  العبارة الرقم
  الارتباط

 المستوى

 0,006 **0,568 تضع الإدارة برامج تدريب لمعاممين الجدد والقدامى 1

 0,022 *0,486 تقوم أدارة البنك بتوفير لموارد الكافية من أجل تدريب العاممين           2

 0,000 **0,703 تمتمك الإدارة خطط تطويرية وتدريبية لرفع كفاءة العاممين 3

 0,016 *0,509 استفادة العاممين من التدريبتقيس الإدارة درجة   6

 0,004 0,593 تقوم إدارة البنك بتواصل معنا كموظفين  7
نظام الاتصال الداخمي في الشركة ىو الأساس لتزويد كافة   8

 العاممين بالمعمومات 
 

0,734 
 

0,000 
رسمية  أحصل عمى المعمومات من خلال قنوات غير  9

 القنوات الرسمية  إلى  )الزملاء( بالإضافة
0,319 0,148 

تعتني الشركة بمتابع الاتصال العاممين لدييا في جميع   10
 الأقسام 

0,734** 0,000 

 0,000 **0,726 تقوم أدارة المعمومات بتزويد المعمومات بشكل دقيق  11
الموظفين المتعمقة  واقتراحاتيعطي البنك أىمية بالغة لأراء   12

 بوظيفتيم  
0,665** 0,001 

 0,000 **0,756 تتيح لي الإدارة إبداء الرأي في حل المشكلات وطرح الأفكار  13
 0,005 **0,581 القرارات بعض لاتخاذ الصلاحية لي البنك إدارة تفُوض  14
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 spss.v25طالبات ،اعتمادا عمى مخرجات ال إعدادالمصدر: من 

 العبارات باستثناء بعض 0.5 فاقت موجبة المحور متوسط مع العبارات لكل الارتباط قيم أن الجدول من يتضح
 دلالة مستوى عند إحصائية دالة جاءت الارتباط قيم وكل 0.5 من اقتربت التي

 .محورىا مع اتساقيا صدق عمى يدل مما 1%

 الالتزام التنضيمي:الثاني المحور مي لعباراتالداخ الاتساق -

 الكمية لممحور والدرجة " الالتزام التنضيمي "محور رت ا عبا من عبارة كل بين الارتباط معامل يمثل4جدول  

 المستوى معامل الارتباط  العبارة الرقم
 0,057 0,412 أعتقد أن التنقل من مكان عمل إلى أخر عمل غير لائق 1
 0,395 0,191 تستحق مؤسستي الإخلاص والالتزام من قبمي 2
 0,000 **0,680 سأشعر بالذنب أذا ما تركت ىاتو المؤسسة في ىذا الوقت 3
  أعتبر نفسي مدينا لممؤسسة لما ليا من فضل وأثر في حياتي 4

0,694** 
 
0,000 

 0,012 *0,525 بالعمللن أترك العمل الحالي لا ارتباطي القوي بزملائي  5
تركي لمعمل بالمؤسسة عمل غير أخلاقي حتى لو حصمت عمى  6

 عروض عمل أفضل
0,749** 

 
0,000 

 العميل بمتطمبات المناسبة الخاصة
 0,405 مستمرة رقابة دون عممي لأداء الفرصة يتاح لي  15

 
0,061 

 في عممي أثناء والابتكار الإبداع فرص البنك إدارة لي تُوفر 16
  الوظيفة

 
0,795** 

 
0,000 

لدي صلاحيات اتخاذ القرار التي تسرع الاستجابة لحاجات  17
 طالبي الخدمة 

0,642** 

 
0,001 

 0,000 **0,814 ترخص الإدارة عمى توفير التسييلات الأزمة لأداء العمل 18
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 0,001 **0,638 أعتقد بأن الاستمرار في وظيفة واحدة مدى الحياة أفضل  لمموظفين 7
 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من 

 العبارات بعض باستثناء 0.5 فاقت موجبة المحور متوسط مع العبارات لكل الارتباط يمق أن الجدول من يتضح
 صدق عمى يدل مما 10%دلالة  مستوى عند إحصائيا دالة جاءت الارتباط قيم وكل 0.5 من اقتربت التي

 .محورىا مع اتساقيا

 "كرونباخ آلفا" خلال من الاستبيان ثبات اختبار .ج

 وعميو .فأكثر  60%)) عند كرونباخ،فيو يقيس مدى التناسق وتكون قيمتو مقبولة ألفا اخميالد الاتساق اختبار تم
 :التالي النحو عمى الدراسة أداة ثبات نتائج جاءت

 الدراسة محاور ثبات لقياس خاكرونب ألفا معامل نتائج يمثل 5جدول  

 المحاور الفقرات باخنكرو  فاأل

 لتسويق الداخميا 36 0,8920

 الالتزام التنضيمي 36 0,8070

 المجموع الكمي 72 0,6280

 spss.v2الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من 

 وثبات النتائج مصداقية عمى يدل ما وىذا %60 فاق المحاور لجميع الثبات معامل أن نلاحظ الجدول خلال من
 .التحميل عمى يساعد ما وىو

 المستدامة الإحصائية دواتالأ :ثانيا
دخال ترميز تم ذلك وقبل الوصفي الإحصاء أساليب استخدام تم الدراسة فرضيات صحة لاختبار  المعطيات وا 

 وىي: أدوات عدة استخدام تم وقد spss- 23  الإحصائي برنامج باستخدام الحاسوب إلى

 المجموع؛ من المئوية نسبتيا أو متغير أي أفراد عدد لمعرفة المئوية والنسب التكرارية التوزيعات استخدام 
 المعياري  والانحراف العينة أفراد إجابات إليو تنتمي مدى أي إلى لمعرفة الحسابي المتوسط استخدام

 متوسطيا؛ عمى القيم تشتت لمعرفة والتباين
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 سة؛ار دال أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل استخدام  
  محاورىا؛ مع العبارات ارتباط وعلاقة الأداة صدق قياسل بيرسون الارتباط معامل استخدام

 أنوفا التحميل اختبار استخدام 
 النتائج ومناقشة عرض :الثاني المبحث   
 حيث من الدراسة بعينة الخاصة بالبيانات المتعمقة النتائج وتحميل عرض المبحث ىذا في سيتم

 .الاجتماعية الحالة الوظيفي المسمى الخبرة المؤىل الجنس

 الدراسة نتائج عرض :الأول المطمب
 الدراسة عينة بخصائص المتعمقة النتائج :أولا
 :التالي الشكل يوضحو ما وىذا الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع نتائج .1

  الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع يمثل (رقم01_02)

 
 

 لعينة حسب متغير الجنسا إفرادرقم يمثل توزيع 6  جدول
  التكرار  النسبة
 الجنس ذكر 15 68,2
 أنثى 7 31,8

100,0 22 Total 
 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من 
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 جل الذكور يمثمون أن نلاحظ الجنس، حسب العينة أفراد توزيع يمثل (الذي0_02الجدول ) خلال من نلاحظ
 العمل طبيعة إلى راجع الفارق وىذا   % 31,8نسبتيم  بمغت الإناث أن حين في    68,2ة  بنسب الدراسة عينة
 الإناث فئة يناسب لا الذي

 :التالي الشكل يوضحو ما وىذا :الجنس متغير حسب العينة توزيع أفراد . نتائج2

 العمر متغير حسب العينة أفراد توزيع يمثل (رقم02_02الشكل)
 

 

 
 
 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 7 جدول 

  النسبة التكرار 
  13,6 3 30اقل من العمر

  50,0 11 39الى30من
  27,3 6 49الى40من

  9,1 2 50اكثر من
Total 22 100,0  

 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من 

 إلى 40تمييا فئة من % 50.0بنسبة  39 إلى 30أكبر فئة العمرية من  أن( 02-02)نلاحظ من خلال الجدول 
 . %9.1بنسبة  50من  أكثرفئة  وأخر %13.6بنسبة  30ثم أقل من  %27.3بنسبة  49
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ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب 
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 الفصل  الثاني :                                        الذراسة الميذانية  بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 

 

32 

 توزيع يمثل (رقم03_02) :التالي الشكل يوضحو ما وىذا : المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع . نتائج3
 المستوى متغير حسب العينة أفراد

 
 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادصدر: من الم

 

 

 

 

 

 

 الجامعي الافراد  في التدرج ان التعميمي المستوى حسب فراد العينة أ توزيع يمثل الذي الجدول خلال من نلاحظ
 التدرج ما بعد نسبة الجامعي راسة تمييا الد عينة إجمالي من 68,2بنسبة المستوى حسب التصنيف تصد قد

 4,5%  بنسبة الثانوي من المستوى الأقل فئة الترتيب ذيل في لتأتي 18,2% بنسبة الثانوي المستوى ثم %9,1
 .الجامعي يفرض المستوى الذي العمل طبيعة الى ترجع تدرج جامعي لفئة الكبيرة النسبة وىذه

 

 

 

 

0

5
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15

 68,2 18,2 4,5 النسبة

 3عمود

 العنة حسب متغير المستوى  أفرادرقم يمثل توزيع 8 جدول
  التكرار النسبة
 المستوى اقل من ثانوي 1 4,5

 ثانوي 4 18,2
 (ماستر.ليسانسجامعي) 15 68,2
 استر.دكتورا(جامعي)م 2 9,1

100,0 22 Total 
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 :التالي الشكل يوضحو ما وىذا الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع نتائج .3

 

 

 

 

 

 

  الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع يمثل (رقم04_02) 
 

 العينة حسب متغير  الخبرة أفراديمثل توزيع 9 جدول
  التكرار النسبة
 الخبرة 5أقل من 5 22,7

40,9 9 
 10الى أقل من5من

 سنوات 
 سنة15الى11من  4 18,2
 سنة15من  أكثر 4 18,2

100,0 22 Total 
 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعداد المصدر: من

  18,2في   تمثمت نسبة عمىأ أن الخبرة حسب العينة أفراد توزيع يمثلي ( الذ04_02الجدول) خلال من نلاحظ
 سنوات%5من  أقل فئة أما % 40,9بنسبة سنوات 10 إلى5 من فئة تمييا خبرة سنة 15 من أكثر فئة وتخص
 18,2 نسبتيا وبمغت سنة 15 إلى سنة 11 وأخيرا من 22,7 %بنسبة
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 ثانيا :  تحميل البيانات
 المعياري لكل عبارات والانحراف الحسابي المتوسط عمى محور بكل المتعمقة البيانات تحميل في الاعتماد تم وقد

 .الإستبيان

 استجابة  أفراد العينة  لمحور الأول 22 جدول  

المتوسط  العبارة الرقم
 الحساب

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاستجابة 

 عالية 1,82703 3,7273 تضع الإدارة برامج تدريب لمعاممين الجدد والقدامى 1

تقوم إدارة البنك بتوفير الموارد الكافية من أجل تدريب  2
 العاممين    

 
 عالية 1,72673 3,6364

كفاءة  تمتمك الإدارة خطط تطويرية وتدريبية لرفع 3
 متوسط 1,89370 3,3182 العاممين

 عالية 1,81251 3,7727 الفريق  بروح عمى العمل البنك إدارة تشجعني 4

 عالية 1,95912 3,5909 تقدم المنظمة دورات تدريبية في مواضيع حديثة  5

 متوسط 1,98473 3,2727 تقيس الإدارة درجة استفادة العاممين من التدريب 6

 عالية 1,76730 3,7273  لبنك بتواصل معنا كموظفينتقوم إدارة ا 7

نظام الاتصال الداخمي في الشركة ىو الأساس لتزويد  8
 عالية 1,66613 3,5909 كافة العاممين بالمعمومات 

رسمية  أحصل عمى المعمومات من خلال قنوات غير 9
 إلى القنوات الرسمية   )الزملاء( بالإضافة

 عالية 1,82703 3,7273
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تعتني الشركة بمتابع الاتصال العاممين لدييا في جميع  10
 عالية 1,73414 3,4091 الأقسام 

 اليةع 1,90214 3,6364 تقوم أدارة المعمومات بتزويد المعمومات بشكل دقيق 11

الموظفين  واقتراحاتيعطي البنك أىمية بالغة لأراء  12
 متوسطة 1,94548 3,3182 المتعمقة بوظيفتيم  

ح لي الإدارة إبداء الرأي في حل المشكلات وطرح تتي 13
 عالية 1,01183 3,5000 الأفكار

 بعض لاتخاذ الصلاحية لي البنك إدارة تفُوض 14
 عالية 1,90812 3,5909 العميل بمتطمبات المناسبة الخاصة القرارات

 عالية 1,14434 3,5000 مستمرة رقابة دون عممي لأداء الفرصة يتاح لي 15

 أثناء والابتكار الإبداع فرص البنك إدارة لي فرتُو  16
 متوسطة 1,83873 3,3182  الوظيفة في عممي

لدي صلاحيات اتخاذ القرار التي تسرع الاستجابة  17
 لحاجات طالبي الخدمة 

0,642 
 متوسطة 1,99021

ترخص الإدارة عمى توفير التسييلات الأزمة لأداء  18
 عالية 1,95912 3,5909 العمل

 عالية 9,95966 63,3636 لتسويق الداخميا 

 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من 

الفريق جاءت في أول ترتيب بمتوسط  بروح عمى العمل البنك إدارة تتجمى من خلال الجدول أن عبارة تشجعني
راد العينة حول العبارة ،وفي المرتبة لأف الاتفاقوتبين ىذه النتيجة حالة 1.812معياري وانحراف3,7727الحسابي 

تضع الإدارة برامج تدريب لمعاممين الجدد والقدامى وعبارة أحصل عمى المعمومات من خلال  الثانية عبارتين
 ،وفي المرتبة 3,7273إلى القنوات الرسمية بنفس المتوسط الحسابي   رسمية )الزملاء( بالإضافة قنوات غير

بتوفير الموارد الكافية من أجل تدريب العاممين وعبارة تقوم أدارة المعمومات بتزويد  البنكالثالثة عبارة تقوم إدارة 
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المعمومات بشكل دقيق وكذالك عبارة لدي صلاحيات اتخاذ القرار التي تسرع الاستجابة لحاجات طالبي الخدمة 
حديثة وعبارة نظام الاتصال  تقدم المنظمة دورات تدريبية في مواضيع،والمرتبة الرابعة 0,642بمتوسط حسابي 

 لاتخاذ الصلاحية لي البنك إدارة الداخمي في الشركة ىو الأساس لتزويد كافة العاممين بالمعمومات وعبارة تُفوض
العميل وعبارة ترخص الإدارة عمى توفير التسييلات الأزمة لأداء  بمتطمبات المناسبة الخاصة القرارات بعض

تتيح لي الإدارة إبداء الرأي في حل المشكلات وفي المرتبة الخامسة عبارة  ، 3,5909العمل بمتوسط حسابي 
، وفي المرتبة  3,5000مستمرة بمتوسط حسابي  رقابة دون عممي لأداء الفرصة وطرح الأفكار وعبارة يتاح لي

، وفي  3,4091تعتني الشركة بمتابع الاتصال العاممين لدييا في جميع الأقسام بمتوسط حسابي السادسة عبارة 
تمتمك الإدارة خطط تطويرية وتدريبية لرفع كفاءة العاممين وعبارة يعطي البنك أىمية بالغة لأراء السابعة عبارة 

 في عممي أثناء والابتكار الإبداع فرص البنك إدارة لي الموظفين المتعمقة بوظيفتيم  وعبارة تُوفر واقتراحات
قيس الإدارة درجة استفادة العاممين من التدريب الأخيرة عبارة  وفي المرتبة 3,3182الوظيفة بمتوسط حسابي 

 . 3,2727بمتوسط حسابي 

 استجابة  أفراد العينة  لمحور الثاني11 جدول-

 الرقم
 العبارة    

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاستجابة 

خر عمل أعتقد أن التنقل من مكان عمل إلى أ 1
 عالية 1,09801 3,4091 غير لائق

2 

 

 تستحق مؤسستي الإخلاص والالتزام من قبمي
 عالية                      1,66450 3,8182

سأشعر بالذنب أذا ما تركت ىاتو المؤسسة في  3
 متوسطة                1,95346 3,3636 ىذا الوقت

أعتبر نفسي مدينا لممؤسسة لما ليا من فضل  4
 وأثر في حياتي

3,7727 1,97257                  
 عالية

لن أترك العمل الحالي لا ارتباطي القوي  5
 بزملائي بالعمل

3,5000 1,01183                  
 عالية
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تركي لمعمل بالمؤسسة عمل غير أخلاقي حتى  6
    لو حصمت عمى عروض عمل أفضل

 
2,7727 1,30683 

              
                عالية  

أعتقد بأن الاستمرار في وظيفة واحدة مدى  7
                 1,26901 3,0909 الحياة أفضل  لمموظفين

 متوسطة

اشعر بأن الالتزام الأخلاقي أىم الأسباب التي  8
 1,85912 3,5000 تدفعني لمبقاء في عممي

                
 عالية   

ر تصرف غير أعتقد أن ترك العمل دون مبر  9
    أخلاقي

 عالية 1,87287 4,0000 

أشعر بعدم توفر بدائل عمل في المؤسسات  10
 عالية                   1,76730 3,7273 الأخرى حال قررت ترك العمل

عدم تركي لممؤسسة ىو توفرىا عمى مزايا قد لا  11
                1,33225 3,1818  أخرىتتوفر في مؤسسات 

 متوسطة

أعتقد أن تمسكي بالعمل الحالي سيكسيني  12
 1,93513 3,2727 الكثير 

              
 متوسطة

من الصعوبة ترك عممي بغض النظر عن  13
                1,00216 3,6364 الأسباب الوظيفية 

 عالية

 أحب البقاء والاستمرار في عممي الحالي 14
3,1818 1,13961 

              
 متوسطة
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فرص العمل المتاحة في المنظمات  الأخرى  15
               1,85786 3,4545 غير رسمية

 عالية

أشعر أن ترك عممي يسبب لي عدة  16
مشاكل)شخصية أنفسية أو اقتصادية 

جتماعية (                                           أوا 
3,3182 1,21052               

 متوسطة    

               1,05683 3,4545 عممي حتى لو كان رغبة في تركوأستمر في  17
 عالية

              1,30600 2,9091 لا أفكر تماما في ترك المؤسسة 18
 متوسطة

     

 متوسطة                    12,19502 61,3636 الالتزام التنظيمي

 

 تحميل ومناقشة النتائج المتوصل إلييا..:الثاني المطمب
 ولا: تحميل النتائج المتوصل إلييا: أ

بين 0.05ينص السؤال الثاني من الدراسة عمى:ىل توجد فروع ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         
استجابات إفراد المجتمع الدراسة في دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنضيمي في بنك الفلاحة والتنمية 

 ر موظفيو،تعزى لممتغيرات :"الجنس "،"السن"،المستوى التعميمي "،سنوات الخبرة "؟الريفية من وجية نظ

 وللإجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة أربع فرضيات وتم التحقق منيا وكانت النتائج كتالي:

 الفرضية الأولى:

لدور التسويق الداخمي لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة،)(بين استجابة أفراد مجتمع الدراسة 
،)  الجنسموظفيو،تعزى لمتغير  في تحقيق الالتزام التنضيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوجية نظر

 ذكر.أنثى(بمعنى :



 الفصل  الثاني :                                        الذراسة الميذانية  بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 

 

39 

بين استجابات أفراد ،)(عند مستوى الدلالة لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية(:H0الفرضية الصفرية )        
  .فيو،تعزى لمتغير الجنسظلالتزام التنضيمي من وجية نضر مو يق الداخمي في تحقيق اعينة الدراسة لدور التسو 

بين استجابات أفراد عينة ،)(عند مستوى الدلالة لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية(:H1الفرضية الصفرية )      
 .ى لمتغير الجنسفيو،تعز ظلالتزام التنضيمي من وجية نضر مو الدراسة لدور التسويق الداخمي في تحقيق ا

 t (Independent  samples T Test)* *    ولتحقق من صحة ىذه الفرضية تم ؟أجراء اختبار    

 .لمدلالة عمى الفروق  بين المتوسطات لعينتين مستقمتين  لمتغير الجنس )ذكر أنثى(

 عند إجراء اختبار) 1القاعدة:  (T.Testما نلاحظ قيمة ) أول  (sigتجانس لمعينتين الخاصة باختبار ال
(Levene Test بحيث )ذا( نقرأ السطر السفمي 05, 0كانت اقل من مستوى الدلالة ) إذا كانت اكبر ، نقرأ  وا 

 .T.Test)  السطر العموي لجدول ))
  إذا:  2القاعدة ( كانت قيمةT( المحسوبة أكبر من قيمة )T( الجدولية عند مستوى الدلالة )0005 )

 ( ، بمعنى توجد فروق ذات دلالة .(H1نقبل   فإننا( 20ودرجة حرية )
  إذا: 3قاعدة ( كانت قيمةsig( اقل من مستوى الدلالة )0.05 ، )نقبل  فإننا(H1)    بمعنى توجد فروق

 ذات دلالة .
( لمكشف عن دلالات الفروق بين متوسط تقدير T .Testاختبار  ) نتائجلمتغير الجنس :يوضح   t  اختبار 

ر التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية ادرار تعزى عينة الدراسة لدو 
 لمتغير : الجنس .
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( لمكشف عن دلالات الفروق بين متوسط تقدير عينة الدراسة لدور T.Test: يوضح اختبار )12 جدول
 في بنك الفلاحة والتنمية بأدرار تعزى لمتغير الجنس .لتنظيمي التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام ا

حجم  الجنس المتغير
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارية

درجة  Tقيمة 
 الحرية

قيمة 
sig 

 النتيجة

 
استجابات أفراد 
العينة لدور 
 التسويق الداخمي 

 1,5870 0550, 15 ذكر

0,204 

20 

0,765 

لا 
توجد 
 فروق

  6135, 0137, 7 أنثى 
 20=(n-2=22-2) الجدوليةقيمة Tية( ودرجة حر 0.05عند مستوى الدلالة ) 2.0121

 
 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من 

(أقل من قيمة 0,204المحسوبة)(T)قيمة  آن(، 12ويتضح من خلال الجدول رقم )
(T)قيمة  وكذالك بمغت(2.0121)الجدولية ( (sig ( ,7650( وىو اكبر من مستوى المعنوية)وبالتالي 0005،)

ونقبل الفرية الصفرية بمعنى:لاتوجد فروق ذات دالة إحصائية بين استجابات  H1فإننا نرفض الفرضية البديمة 
جية لاحة والتنمية الريفية من و أفرد عينة الدراسة لدور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنضيمي في بنك الف

 .فيو،تعزى متغير الجنس ظمو  رظن

 :انيةثالفرضية ال

تزام ستجابات أفرد عينة الدراسة لدور التسويق الداخمي في تحقيق الالافروق ذات دلالة إحصائية ،)(بين  لا توجد
سنة . من 30فيو،تعزى لمتغير السن،)أقل من ظر مو ظمية الريفية من وجية نتنالتنضيمي لبنك الفلاحة وال

 فأكثر (. 50سنة.من 49الى 40سنة .من 39 لىإسنة 30

 أي:

عند مستوى الدلالة ، )(بين استجابات أفراد عينة  إحصائية: لاتوجد فروق ذات دلالة  H0الفرضية الصفرية 
 الدراسة لدور التسويق الداخمي لتحقيق الالتزام التنظيمي من وجية نظر موظفيو ، تعزى لمتغير السن 
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عند مستوى الدلالة ، )( بين استجابات أفراد عينة الدراسة  إحصائيةجد فروق ذات دلالة : تو H1الفرضية البديمة 
لدور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية من وجية نظر موظفيو ، 

 تعزى لمتغير السن 

لدلالة عمى   One-way ANOVA لأحادياولمتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين 
 الفروق بين المتوسطات تعزى لمتغير السن .

الجدولية عند مستوى الدلالة )( ودرجة حرية   Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fكانت قيمة إذا: 1قاعدة  -
 ، بمعنى توجد فروق ذات دلالة .  (H1)نقبل  فإننا( 45،3)
( بمعنى توجد فروق H1نقبل ) فإننا( ، 0.05وى الدلالة )اقل من مست   sigكانت قيمة  إذا: 2قاعدة  -

 ذات دلالة .
( لمكشف عن دلالات الفروق بين متوسط تقدير عينة الدراسة لدور T.Test: يوضح اختبار )13 جدول

 غير العمر .التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية بأدرار تعزى لمت

حجم  العمر المتغير
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارية

درجة  Tقيمة 
 الحرية

 
 Fقيمة 

قيمة 
sig 

 النتيجة

 
استجابات 

أفراد 
العينة 
لدور 

التسويق 
 الداخمي 

        5.50757 64.6667 3  30اقل من
      
.8630 

 
 

 
 
6 

 
3.941 

 

 
.0940 

لا 
توجد 
 فروق

      10.59073 62.1818 11 39الى30من 

      9.04986 66.5000 6 49الى40من 
      19.09188 58.5000 2 50اكثر من 

 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من 

الجدولية    F( أقل من قيمة 3.941المحسوبة ) F( ، أن قيمة 13ويتضح من خلال الجدول رقم )     
( ،وبالتالي فإننا 0.05( وىو أكبر من مستوى المعنوية )0940.ت قيمة مستوى الدلالة )( وكذلك بمغ2.81)
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بمعنى :لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  H0ونقبل الفرضية الصفرية  H1نرفض الفرضية البديمة 
نظر موظفي بنك  استجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي من جية

 الفلاحة والتنمية الريفية تعزى لمتغير العمر.

 الفرضية الثالثة

أفرد عينة الدراسة لدور التسويق الداخمي  استجاباتبين  (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ،) -3
المستوى  تعزى لمتغير فيو،ظر مو ظمية الريفية من وجية نتنتزام التنضيمي لبنك الفلاحة والفي تحقيق الال
 )أقل من ثانوي . ثانوي . جامعي )ليسانس. ماستر( . جامعي )ماستر. دكتورا( . التعميمي أي:

 أي:

(بين استجابات أفراد α≤0.05: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ، ) H0الفرضية الصفرية 
يمي من وجية نظر موظفيو ، تعزى لمتغير اتجاه دور التسويق الداخمي لتحقيق الالتزام التنظ عينة الدراسة

 المستوى التعميمي

( بين استجابات أفراد α≤0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ، )H1الفرضية البديمة 
عينة الدراسة اتجاه دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية من وجية 

 نظر موظفيو ، تعزى لمتغير المستوى التعميمي 

           ) ANOVA One-way (الآحادولمتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين  
 لدلالة عمى الفروق بين المتوسطات تعزى لمتغير المستوى التعميمي   

( ودرجة حرية 0.05ند مستوى الدلالة )الجدولية ع  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fكانت قيمة إذا: 1قاعدة 
 ، بمعنى توجد فروق ذات دلالة .  (H1)نقبل  فإننا( 45،3)

( بمعنى توجد فروق H1نقبل ) فإننا( ، 0.05اقل من مستوى الدلالة )   sigكانت قيمة  إذا: 2قاعدة  -
 ذات دلالة .
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دلالات الفروق بين متوسط تقدير عينة الدراسة لدور التسويق ( لمكشف عن T.Testيوضح اختبار )14 جدول
 الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية بأدرار تعزى لمتغير المستوى التعميمي .

المستوى  المتغير
 التعميمي

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعيارية

قيمة 
T 

درجة 
 الحرية

 
قيمة 

F  

 قيمة
sig 

 النتيجة

اقل من  
 ثانوي

1 67.00
00 

-      

استجابات 
أفراد العينة 
لدور التسويق 

 الداخمي

69.50 4 ثانوي
00 

2.081
67 

-
1.07

4 

3    

جامعي)ماس 
 تر.ليسانس(                                

15 61.00
00 

10.20
504 

لا     
توجد 
 فروق

جامعي)ماس 
 تر.دكتورا(

2 67.00
00 

18.38
478 

     

 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من 

( وكذلك بمغت قيمة 2.81الجدولية )F( أقل من قيمة 0المحسوبة ) F( ، أن قيمة 14بحسب الجدول رقم )    
ونرفض  H1( ،وبالتالي فإننا نرفض الفرضية البديمة 0.05( وىو أصغرمن مستوى المعنوية )0مستوى الدلالة )

بمعنى :لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه دور  H0فرضية الصفرية ال
التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي من جية نظر موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية تعزى لمتغير 

 المستوى التعميمي .

 لفرضية الرابعة:ا

أفرد عينة الدراسة لدور التسويق الداخمي في  استجابات(بين α≤0.05إحصائية ،) ا توجد فروق ذات دلالة-1
المستوى الخبرة  تحقيق الالتزام التنضيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية من وجية نظر موظفيو ، تعزى لمتغير

 )أقل من ثانوي . ثانوي . جامعي )ليسانس. ماستر( . جامعي )ماستر. دكتورا( . أي:
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 ي:أ    

(بين استجابات أفراد α≤0.05: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ، ) H0الفرضية الصفرية 
اتجاه دور التسويق الداخمي لتحقيق الالتزام التنظيمي من وجية نظر موظفيو ، تعزى لمتغير  عينة الدراسة

 المستوى الخبرة

( بين استجابات أفراد α≤0.05ائية عند مستوى الدلالة ، ): توجد فروق ذات دلالة إحصH1الفرضية البديمة 
عينة الدراسة اتجاه دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية من وجية 

 نظر موظفيو ، تعزى لمتغير المستوى الخبرة 

           ) ANOVA One-way (الآحادولمتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين  
 لدلالة عمى الفروق بين المتوسطات تعزى لمتغير المستوى الخبرة   

( ودرجة حرية 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة )  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fكانت قيمة إذا: 1قاعدة 
 ، بمعنى توجد فروق ذات دلالة .  (H1)نقبل  فإننا( 45،3)

( بمعنى توجد فروق H1نقبل ) فإننا( ، 0.05اقل من مستوى الدلالة )   sigكانت قيمة  : اذا2قاعدة  -
 ذات دلالة .

( لمكشف عن دلالات الفروق بين متوسط تقدير عينة الدراسة لدور التسويق T.Testيوضح اختبار ) 15 جدول
 ة والتنمية بأدرار تعزى لمتغير مستوى الخبرة .الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاح

حجم  مستوى الخبرة المتغير
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارية

قيمة 
T 

درجة 
 الحرية

 
 Fقيمة

قيمة 
sig 

 النتيجة

استجابا
ت أفراد 

عينة 
الدراسة 
لمتسويق 
 الداخمي

أقل من 
 5سنوات

 5 61.200
0 

9.90959      

الى أقل 5من 
 سنوات  10من

9 64.222
2 

9.37787 1.03
4 

6 3.40
7 

.114
0 

لا 
توجد 



 الفصل  الثاني :                                        الذراسة الميذانية  بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 

 

45 

 فروق
من  

 سنة15الى11
9 64.222

2 
9.37787      

أكثر من  
 سنة15

4 59.500
0 

4.93288      

 spss.v25الطالبات ،اعتمادا عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من 

الجدولية F( أكبر من قيمة 3.407المحسوبة ) F( ، أن قيمة 15ويتضح من خلال الجدول رقم )         
( ،وبالتالي فإننا نقبل 0.05( وىو أكبر من مستوى المعنوية )1140.( وكذلك بمغت قيمة مستوى الدلالة )2.81)

بمعنى :لاتوجد فروق ذات دالة إحصائية بين استجابات  H0ونرفض الفرضية الصفرية  H1الفرضية البديمة 
الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي من جية نظر موظفي بنك الفلاحة  أفراد عينة الدراسة اتجاه دور التسويق

 والتنمية الريفية تعزى لمتغير المستوى الخبرة.

 ثانيا:مناقشة النتائج المتوصل إلييا:
( حول استجابة أفراد عينة الدراسة مما يعني درجة توافر دور التسويق 63.3636بمغ المتوسط الحسابي )   

 . متوسطةيق  الالتزام التنظيمي من جية نظر موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية كانت الداخمي في تحق

( والتي أظيرت إن درجة توافر دور 2010تتفق ىذه الدراسة كميا مع دراسة )رائد ضيف الله الشوابكة  -
مغ المتوسط التسويق الداخمي في تحقيق  الالتزام التنظيمي في أمانة عمان الكبرى ،كانت متوسطة حيث ب

 ( .2.23الحسابي ليا )
( التي أظيرت درجة  توافر دور التسويق 2010تختمف ىذه النتيجة جزئيا مع دراسة )بمبالي عبد النبي -

 ( .3.14الداخمي في تحقيق  الالتزام التنظيمي ، كانت درجة الموافقة عمييا كبيرة حيث بمغ متوسطيا الحسابي )
تطبيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار يتطمب ضرورة وبتفسير النتائج السابقة نرى أن 
 توفير عناصر بشرية تتوفر عمى:

 . تقبل التغيير والتحويل نحو تطبيق الالتزام التنظيمي 
 .تعمل عمى توعية الموظفين بأىمية الالتزام التنظيمي في تحسين أدائيم ومياميم 
 التدريبية والتأىيمية. لدييا القابمية عمى الدورات 

 وفي عرض النتائج تم التطرق إلى أربع فرضيات وسنتم مناقشتيا كالتالي :
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 مناقشة الفرضية الأولى : -
وكذلك بمغت  2.0121الجدولية  T( أقل من قيمة 0.204المحسوبة ) T( ، أن قيمة 12بحسب الجدول رقم )
( ، وبالتالي فإننا نرفض الفرضية البديمة 0.05وية )( وىو أكبر من مستوى المعن0.765قيمة مستوى الدلالة )

H1  ونقبل الفرضية الصفريةH0  بمعنى :لاتوجد فروق ذات دالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة
اتجاه دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي من جية نظر موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية تعزى 

 الجنس.لمتغير 
 وتعزوا النتيجة إلى عدة أسباب :    
 . توافر المعمومات المتعمقة بتطبيق الالتزام التنظيمي 
 . يعمل موظفي وموظفات بنك الفلاحة والتنمية الريفية في ظروف متقاربة مم يجعل تقديراتيم متقاربة 
 . متغير الجنس لا يعد عائقا في توفير التسويق الداخمي 

  انية :مناقشة الفرضية الث
( وكذلك 2.81الجدولية )F( أقل من قيمة 3.941المحسوبة ) F( ، أن قيمة 13بحسب الجدول رقم )       

( ،وبالتالي فإننا نرفض الفرضية 0.05( وىو أكبر من مستوى المعنوية )0940.بمغت قيمة مستوى الدلالة )
لة إحصائية بين استجابات أفراد عينة بمعنى :لاتوجد فروق ذات دلا H0ونقبل الفرضية الصفرية  H1البديمة 

الدراسة اتجاه دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي من جية نظر موظفي بنك الفلاحة والتنمية 
 الريفية تعزى لمتغير العمر.

 ضرورة  توفير حاجيات الموظفين مع مراعاة العمر. إلىوتعزو     

    مناقشة الفرضية الثالثة:

( وكذلك بمغت قيمة 2.81الجدولية )F( أقل من قيمة 0المحسوبة ) F( ، أن قيمة 14ب الجدول رقم )بحس    
ونرفض  H1( ،وبالتالي فإننا نرفض الفرضية البديمة 0.05( وىو أصغرمن مستوى المعنوية )0مستوى الدلالة )

راد عينة الدراسة اتجاه دور بمعنى :لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أف H0الفرضية الصفرية 
التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي من جية نظر موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية تعزى لمتغير 

 المستوى التعميمي .

 إدراك أىمية الالتزام التنظيمي دون النظر إلى المستوى التعميمي . -
 
 
 



 الفصل  الثاني :                                        الذراسة الميذانية  بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 

 

47 

 : مناقشة الفرضية الرابعة

( وكذلك 2.81الجدولية )F( أكبر من قيمة 3.407المحسوبة ) F( ، أن قيمة 15ل رقم )بحسب الجدو         
( ،وبالتالي فإننا نقبل الفرضية البديمة 0.05( وىو أكبر من مستوى المعنوية )1140.بمغت قيمة مستوى الدلالة )

H1  ونرفض الفرضية الصفريةH0  أفراد عينة الدراسة بمعنى :لاتوجد فروق ذات دالة إحصائية بين استجابات
اتجاه دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي من جية نظر موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية تعزى 

 لمتغير المستوى الخبرة.

 وتعزو النتيجة إلى دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في المنظمة.
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  الفصل  خلاصة
مى أىمية دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أجل الوقوف ع 

بأدرار،ومعرفة دور ىذا النوع من التسويق  عمى انضباط الموضفين،تناولنا في بداية ىذا الفصل وصفا منيجيا 
الأدوات المستخدمة لجمع البيانات لمنيج الدراسة وجراءتيا،بدء مجتمع الدراسة وخصائص أفراده ،بالإضافة إلى 

والأساليب المستخدمة في تحميميا ،مرورا بعرض مختمف البيانات المستخرجة من استمارة البحث بمختمف 
محاورىا باستخدام أساليب الإحصائية المناسبة )المتوسط الحسابي ،الانحراف المعياري ،مصفوفة الارتباط ، 

ور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنضيمي ،وفي الأخير تم الانحدار الخطي (،وذلك بغرض معرفة د
 التوصل إلى إبعاده في محل الدراسة.

 



 

 



 الخاتمة 
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 الخاتمة
قبل  الداخل من المنظمة أوضاع لترتيب إدارية فمسفة ىو الداخمي التسويق ان الدراسة ىذه خلال من لنا تبين

 الالتزام تحقيق في يساعد المنظمات في الداخمي التسويق طبيقت تبني و المنظمة، خارج الزبائن إلى التوجو
 تبين الزبون؛كما إلى الجودة من متميز مستوى ذو أداء تقديم أجل من وميارات قدرات وتنمية التنظيمي لمعاممين،

 في ةالمتمثم أبعاده تطبيق من بد لا التنفيذ حيز في ووضعو الداخمي لمتسويق الخصبة البيئة خمق من أجل بأنو
  .الإداري الدعم و الداخمي الاتصال والزبون، نح التوجو

 الاستنتاجات

 أكثر العاممين جعل ىو منو واليدف المنظمة داخل العاممة القوى عمى يركز نشاط ىو الداخمي التسويق 
 الالتزام. من عالي مستوى وتحقيق بالعملاء واىتماما وتحفزا تفيما
 كل أن من التأكد خلال من المنظمة داخل المختمفة لوظائفا تكامل عمى الداخمي التسويق يعمل 

 بيا. يقومون التي بالأنشطة لمقيام كافية وخبرة دراية العاممين لدييم
 بالموظفين اىتماميا خلال من الداخمي التسويق ممارسات بتطبيق تقوم التي ىي الناجحة المنظمات 

 والتعاون الجيد التنسيق خمق عمى ويعمل طريقة، بأفضل مأعمالي أداء عمى وتشجيعيم ورغباتيم، وتمبية حاجاتيم
 الإدارات. بين
 اتو؛يسموك عمى ينعكس الذي الأمر والمنظمة، الفرد بين العلاقة تصف نفسية حالة ىو التنظيمي الالتزام 
 ن م والتقميل العمل، دوران بمعدل لمتنبؤ الأساسية المؤشرات أحد كونو في التنظيمي الالتزام أىمية تكمن

 العمل؛ أداء من والتيرب الغياب كظاىرتي السمبية الظواىر
 المنظمة لصالح ممكن جيد أقصى لبدل الفرد استعداد خلال من يتحدد لمموظفين التنظيمي الالتزام إن 

 أىدافو. تحقيق عمى والعمل البقاء في الشديدة ورغبتو بيا التي يعمل
 عمى يعمل مما منظماتيم، اتجاه العاممين اتسموكي عمى ينعكس الداخمي التسويق ممارسات تطبيق 

 التنظيمي. التزاميم من يعزز ما وقدراتيم مياراتيم  تحسين وتنمية
  :التوصيات

 :في المتمثمة التوصيات بعض نقدم الدراسة ىذه خلال ومن

 ذلك ءضو  وعمى الموظفين، الأفراد التزام و أداء عمى الأساسية بالدرجة يعتمد الداخمي التسويق نجاح إن 
 ومستوى  ومياراتيم قدراتيم رفع وتعمل عمى بالمستفيدين اىتمت كما بالعاممين تيتم أن المؤسسات فإن عمى

 .الموظفين ىؤلاء سموك عمى يرتكز الجودة من عالي مستوى ذات منتجات تقديم إلى أدائيم لموصول
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 لمموظفين الاجتماعية الرفاىية برامج توفير المنظمة عمى يجب 
 استمراريتيم لضمان رضاىم وكسب العاممين حاجات تمبية اتجاه الجيود من المزيد بذل مةالمنظ عمى 

 .بالعمل
 الموظفين والإدارة بين فعال اتصال نظام توفر أن المنظمة عمى يجب. 
 فقط بل العميا بالإدارة يكتفون ولا الإدارية المستويات مختمف في الشامل بالتدريب الاىتمام ضرورة 

 .مستمر بشكل التكنولوجية التطورات والإطلاع عمى

 



 

 



 قائمة المصادر والمراجع 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
(. دور الحوافز المادية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العاممين دراسة 0105/0104بن عباس عببد الناصر. )

 .04،  يادة الماستر اكادميمذكرة مقدمة لنيل شميدانية في وكالتي موبيميس وبوسعادة. 

(. دور التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي داخل المنظمات. 0107ديسمبر،  0بن عمي احسان. )
 . الجمفة.114،  جامعة زيان عاشور

(. التسويق الداخمي يدر س في التسويق الخدمات والتسويق الاستراتيجي 0104/0105جنادي كريم واخرون. )
 . الجزائر.01بوعة مقدمة ضمن متطمبات الترشح لمتاىل الجامعي. لمخدمات مط

(. تاثير التسويق الداخمي عمى التوجو التسويقي لمبنوك التجارية الاردنية. 0101جوىرة عمي محمد اقطي. )
FACULTY OF BUSINESS ADMINISTRATION 04،  جامعة. 

نظيمي في تحسين الاداء الوظيفي في الجامعات (. دور الالتزام الت0107خيرية محمد بن عصمان. )اكتوبر، 
 .421، صفحة 021مجمة كمية التربية ببنيا، الالبية. 

 .072رانيا ىادف. )بلا تاريخ(. الالتزام التنظيمي ودوره في ترسيخ ثقافة المنظمة. 

لممتطمبات  (. أثر السويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي استكمال0101رائد الله الشوابكة. )تموز، 
 .00ـ01الحصول عمى درجة ماجستر. 

جامعة الشرق (. تطبيق التسويق الداخمي في الشركات الصناعية. 0101/0117سموى محمود محمود مطاحن. )
 ، ك. الاوسط

سميم العياشي. )بلا تاريخ(. القيم التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لدى مدرية الضرائب جامعة محمد 
 .051، صفحة  مجبمة الايداع الرياضيمة. بوضياف مسي

(. ابعاد جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي في 0101عادل محمد محمد محمد عبد الرحمان. )يناير، 
 . القاىرة.03،  جامعة الدول العربيةالقطاع الحكومي دراسةتطبيقية عمى التامينات الاجتماعية. 
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ويق الداخمي في تحقيق جودة الخدمات المصرقية ثم كسب الرضا (. دور التس0106/0105عزاوي عمر. )
 .000،  جامعة قاصدي مرباح( بادرار. BNA.BADR.BDLالزابائن دراسة خالة من البنوك التجارية )

محجوبي محمد الاخضر. )بلا تاريخ(. اثر التسويق الداخمي عمى الرضا الوظيفي والمصادقية في مؤسسات 
جامعة ابو بكر نكي في الجزائر مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستر في عموم التسيير. الخدمة حاالة قطاع الب

 . تممسان.06ـ05، بمقايد 

(. اثر التسويق الداخمي عمى جودة الخدمة دراسة تطبيقية عمى قطاع شؤون 0104محمد ابراىيم ابو النور. )
 .043(، صفحة 02) 2ـ0الصحة. 

(. أثر التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي استكمال 0101محمد حسين عبد المحسن أبو سنة. )
 . جامعة الشرق الاوسط لدرسات العميا.01متطمبات الحصول عمى درجة الماجستر. 

(. اثر التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام التنظيمي مع 0101محمد حسين عبد المحسن ابو سنينة. )حزيران، 
جامعة الشرق وسيطا دراسة عينة من العاممين في المستشفيات الاردنية الخاصة.  وجود الرضا الوظيفي متغيرا

 .24،  الاوسط لمدراسات العميا

(. علاقة التسويق الداخمي بالالتزام التنظيمي لمعاممين في البنوك 0104محمد عبد المعطي الجاروشة. )
 ، ج. جامعة الازىرالفمسطينية العامة في قطاع غزة. 

(. العلاقة بين برامج العلاقات العامة ومستوى الالتزام التنظيمي لمعاممين الاداريين في 0102الاغا. )مروان سميم 
 .44(، صفحة 00) 0مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية والادارية، جامعة الازىرـ غزة. 

عاممين في شركة التامين العراقية. (. تاثير الالتزام التنظيمي في الاداء الوظيفي لم0106ميا صباح ابراىيم. )
 .066(، صفحة 1) 44مجمة دراسات محاسبية ومالية، 

 مجمة الباحث في العموم الانسانية الاجتماعية(. التسويق الداخمي لمموارد البشرية. 0106نبيل جميمو. )مارس، 
 .70(، صفحة 11)
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مي عمى العاممين دراسة حالة بنك الوظيفي (. اثر ممارسات التسويق الداخ0103يمن عبد الله محمد ابو بكر. )
 .02(، صفحة 04) مجمة العموم الاقتصاديةالاسلامي ـالامارات ـفرع مدينة العين. 
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 (1الممحق)

 قائمة المحكمين
 

 الامضاء الدرجة العممية العضو المحكم
  ــ أ ــضرا أستاذ محا بروكي عبد الرحمان
  ــ أ ــ أستاذ محاضرا عزيزي احمد عكاشة

  ــ أ ــ أستاذ محاضرا فودو محمد
  ــ أ ــ أستاذ محاضرا قويدري عبد الرحمان 
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 أدرار-جامعة أحمد دراية

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير                   

 

 مارة بحثاست

 أخي الموظف/أختي الموظفة .بنك الفلاحة والتنمية الريفية    

" دور نضع بين أيديكم ىذه الإستبانة الخاصة ببحث ميداني يمثل جزء من استكمال انجاز مذكرة ماستر في إدارة الأعمال حول         

 . التسويق الداخمي في الالتزام التنظيمي "

عبئة الاستبيان بعد قراءة كل عبارة من عباراتو، وكمنا ثقة في تعاونكم معنا من خلال اختيار الإجابات التي نرجو من سيادتكم التكرم بت  

تعبر عن رأيكم ، وكمنا أمل في إجابتكم عن جميع فقرات الاستبيان بدقة وموضوعية وذالك لموصول الى نتائج صحيحة ودقيقة وصادقة. 

 إلا لأغراض البحث العممي فقط.عمما أن المعمومات المقدمة لن تستخدم 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم العممي.

 المحور الأول: البيانات الشخصية والوظيفية.

في المكان الذي  Xالغرض من ىذا المحور ىو معرفة بعض المعمومات الشخصية والوظيفة الخاصة بكم، فالرجاء وضع العلامة 
 يناسبك.

 أنثى                    ذكر                 النوع :      -1

  فأكثر 50من             49إلى 40من              39إلى 30من            30أقل من العمر:     -2

 جامعي) ليسانس.ماستر(          جامعي )ماجستير.دكتوراه(              أقل من ثانوي          ثانويالمستوى التعميمي :  - 3

 سنة 15سنة          أكثر من  15الى  10سنوات         من 10إلى أقل من  5سنوات         من 5أقل من  ة:الخبر  -4
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 المحور الثاني : التسويق الداخمي . 

 ( في خانة واحدة فقط من الخانات أمام الإجابة الأكثر تعبيرا عن رأيك.Xالرجاء وضع العلامة )
 التدريب: -اولا 

أوافق  العبارات الرقم

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      والقدامى تضع الإدارة برامج تدريب لمعاممين الجدد 1

      .العاممين تدريب أجل من الكافية الموارد بتوفير البنك إدارة تقوم 2

      خطط تطويرية وتدريبية لرفع كفاءة العاممين الإدارةتمتمك  3

      .الفريق بروح العمل عمى البنك إدارة تشجعني 4

      تقدم المنظمة دورات تدريبية في مواضيع حديثة 5

      تقٌس الإدارة درجة استفادة العاملٌن من التدرٌب 6
 الاتصال الداخمي: -ثانيا

الر
 قم

أوافق  العبارات

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      ل معنا كموظفينصك بالتواتقوم إدارة البن 8

      ىو الأساس لتزويد كافة العاممين بالمعمومات  منظمةالاتصال الداخمي في ال نظام 9

10 
إلى القنوات  بالإضافة رسمية )الزملاء( أحصل عمى المعمومات من خلال قنوات غير

      الرسمية  

      ام تعتني الشركة بمتابع الاتصال العاممين لدييا في جميع الأقس 11

      تقوم أدارة المعمومات بتزويد المعمومات بشكل دقيق 12

      قترحات الموظفين المتعمقة بوظيفتيم  ايعطي البنك أىمية بالغة لأراء و  13

 : التمكٌن-ثالثا
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الر
 قم

أوافق  العبارات

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      الأفكارفي حل المشكلات وطرح  الرأيإبداء  الإدارةتتيح لي  15
      العميل بمتطمبات الخاصة المناسبة القرارات بعض لاتخاذ الصلاحية لي البنك إدارة تفُوض 16
      مستمرة رقابة دون عممي لأداء الفرصة لييتاح  17

       الوظيفة في عممي أثناء والابتكار الإبداع فرص البنك إدارة لي تُوفر 18

      تسرع الاستجابة لحاجات طالبي الخدمة التيالقرار  اتخاذلدي صلاحيات    19

      عمى توفير التسييلات اللازمة لأداء العمل الإدارةترخص   20
 

 

 الالتزام التنظيمي المحور الثالث :

 ك، ( في خانة واحدة فقط من الخانات أمام الإجابة الأكثر تعبيرا عن رأيXالرجاء وضع العلامة )
  :الالتزام العاطفي  -اولا

أوافق  العبارات الرقم

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      عمل غير لائق   أخر إلىأعتقد أن التنقل من مكان عمل  1

      والالتزام من قبمي  الإخلاص سستي تستحق مؤ  2

        الوقت االمؤسسة في ىذ وسأشعر بالذنب أذا ما تركت ىات 3

      أعتبر نفسي مدينا لممؤسسة لما ليا من فضل وأثر في حياتي  4

      القوي بزملائي بالعمل يارتباطلن أترك العمل الحالي لا  5
      تركي لمعمل بالمؤسسة عمل غير أخلاقي حتى لو حصمت عمى عروض عمل أفضل 6
 .الالتزام المعٌاري : -ثانٌا

أوافق  العبارات الرقم

 شدةب
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      أعتقد بأن الاستمرار في وظيفة واحدة مدى الحياة أفضل  لمموظفين   11

      اشعر بأن الالتزام الأخلاقي أىم الأسباب التي تدفعني لمبقاء في عممي 12

      أعتقد أن ترك العمل دون مبرر تصرف غير أخلاقي 13
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      توفر بدائل عمل في المؤسسات الأخرى حال قررت ترك العمل أشعر بعدم 14

      عدم تركي لممؤسسة ىو توفرىا عمى مزايا قد لا تتوفر في مؤسسات اخرى  15

      أعتقد أن تمسكي بالعمل الحالي سيكسيني الكثير  16

 : الالتزام المستمر-ثالثا

أوافق  العبارات الرقم

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

 لا

أوا

 فق

لا 

أوافق 

 بشدة

       الوظيفية الأسبابمن الصعوبة ترك عممي بغض النظر عن  18

      في عممي الحالي ستمرارأحب البقاء والا 19

      فرص العمل المتاحة في المنظمات  الأخرى غير رسمية 20

21 
جتماكلأشعر أن ترك عممي يسبب لي عدة مشا (   عية )شخصية أنفسية أو اقتصادية أوا 
                                            

في عممي حتى لو كان رغبة في تركو ستمرأ 22       

      لا أفكر تماما في ترك المؤسسة 23
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العمر 

30اقل من التسوٌق_الداخلً  3 64.6667 5.50757 3.17980 

39الى  30من   11 62.1818 10.59073 3.19323 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العمر 

39الى  30من  التسوٌق_الداخلً  11 62.1818 10.59073 3.19323 

49الى40من  6 66.5000 9.04986 3.69459 

 

Independent Samples Test 
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Independent Samples Test 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 6.61103 التسوٌق_الداخلً

Equal variances not assumed 6.32843 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العمر 

49الى40من التسوٌق_الداخلً  6 66.5000 9.04986 3.69459 

فاكثر50من  2 58.5000 19.09188 13.50000 

 

Independent Samples Test 

 

Independent Samples Test 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 30.69173 التسوٌق_الداخلً

Equal variances not assumed 138.46944 
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 المستوي معامل الارتباط العبارة الرقم

  1,571
**

 1,006 

  1,472
*
 1,027 

 

 التسوٌق_الداخلً 

0ت  Pearson 

Correlation 
,568

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,006 

N 22 

0ت  Pearson 

Correlation 
,486

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,022 

N 22 

1ت  Pearson 

Correlation 
,703

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

N 22 

2ت  Pearson 

Correlation 
,558

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,007 

N 22 

3ت  Pearson 

Correlation 
,714

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

N 22 

4ت  Pearson 

Correlation 
,509

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,016 

N 22 

0ص  Pearson 

Correlation 
,593

**
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Sig. (2-

tailed) 
,004 

N 22 

0ص  Pearson 

Correlation 
,734

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

N 22 

1ص  Pearson 

Correlation 
,319 

Sig. (2-

tailed) 
,148 

N 22 

2ص  Pearson 

Correlation 
,734

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

N 22 

3ص  Pearson 

Correlation 
,726

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

N 22 

4ص  Pearson 

Correlation 
,665

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,001 

N 22 

0ك  Pearson 

Correlation 
,756

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

N 22 

0ك  Pearson 

Correlation 
,581

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,005 
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 الاتساق  الداخلً لفقرات المتغٌٌٌر   الالتزام التنظٌمً

ام_التنظٌمًالالتز    

0ط  Pearson Correlation ,412 

Sig. (2-tailed) ,057 

N 22 

0ط  Pearson Correlation ,191 

N 22 

1ك  Pearson 

Correlation 
,405 

Sig. (2-

tailed) 
,061 

N 22 

2ك  Pearson 

Correlation 
,795

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

N 22 

3ك  Pearson 

Correlation 
,642

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,001 

N 22 

4ك  Pearson 

Correlation 
,814

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

N 22 

 Pearson التسوٌق_الداخلً

Correlation 
1 

Sig. (2-

tailed) 
  

N 22 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Sig. (2-tailed) ,395 

N 22 

1ط  Pearson Correlation ,680
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 22 

2ط  Pearson Correlation ,694
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 22 

3ط  Pearson Correlation ,525
*
 

Sig. (2-tailed) ,012 

N 22 

4ط  Pearson Correlation ,749
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 22 

0ع  Pearson Correlation ,638
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 22 

0ع  Pearson Correlation ,632
**

 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 22 

1ع  Pearson Correlation ,662
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 22 

2ع  Pearson Correlation ,372 

Sig. (2-tailed) ,088 

N 22 

3ع  Pearson Correlation ,752
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 22 

4ع  Pearson Correlation ,651
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 
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N 22 

0س  Pearson Correlation ,787
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 22 

0س  Pearson Correlation ,694
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 22 

1س  Pearson Correlation ,571
**

 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 22 

2س  Pearson Correlation ,818
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 22 

3س  Pearson Correlation ,674
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 22 

4س  Pearson Correlation ,908
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 22 

 Pearson Correlation 1 الالتزام_التنظٌمً

Sig. (2-tailed)   

N 22 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى 

 2.63493 10.20504 61.0000 15 جامعً)لٌسانس.ماستر التسوٌق_الداخلً

 13.00000 18.38478 67.0000 2 جامعً)ماستر دكتورة

 



 الملاحق 
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى 

 2.63493 10.20504 61.0000 15 جامعً)لٌسانس.ماستر التسوٌق_الداخلً

 1.04083 2.08167 69.5000 4 ثانوي

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى 

 . . 67.0000 1 أقل من ثانوي التسوٌق_الداخلً

 1.04083 2.08167 69.5000 4 ثانوي

 

Independent Samples Test 

 
Independent Samples Test 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 4.90674 التسوٌق_الداخلً

Equal variances not assumed . 

 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العمر 

30اقل من التسوٌق_الداخلً  3 64.6667 5.50757 3.17980 

39الى  30من   11 62.1818 10.59073 3.19323 

 

Group Statistics 



 الملاحق 
 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العمر 

39الى  30من  التسوٌق_الداخلً  11 62.1818 10.59073 3.19323 

49الى40من  6 66.5000 9.04986 3.69459 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العمر 

49الى40من التسوٌق_الداخلً  6 66.5000 9.04986 3.69459 

فاكثر50من  2 58.5000 19.09188 13.50000 

 

Independent Samples Test 
 

Independent Samples Test 
 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 30.69173 التسوٌق_الداخلً

Equal variances not assumed 138.46944 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الخبرة 

سنوات5اقل من التسوٌق_الداخلً  5 61.2000 9.90959 4.43170 

سنوات10الى أقل من5من  9 64.2222 9.37787 3.12596 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الخبرة 

سنوات10الى أقل من5من التسوٌق_الداخلً  9 64.2222 9.37787 3.12596 



 الملاحق 
 

 

سنة15الى10من  4 59.5000 4.93288 2.46644 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الخبرة 

سنة15أكثرمن التسوٌق_الداخلً  4 68.0000 15.68439 7.84219 

سنة15الى10من  4 59.5000 4.93288 2.46644 

 

Independent Samples Test 

 
Independent Samples Test 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 28.61584 التسوٌق_الداخلً

Equal variances not assumed 32.39741 

 

 

 


