
يملعلا ثحبلا و يلا علا ميلعتلا ةرازو
رييستلا مولعو ةيراجتلا مولعلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك

ةيراجتلا مولعلا مسق

و ةيلا ملا مولعلا ةبعش يف يميداك الأ رتساملا ةداهش لين تابلطتم نمض لخدت ةركذم
ةيبساحملا

رييستلا ةبقارمو قيقدت : صصخت

ن اونعب ةركذم

: نيبلا طلا دادعإ

نيسح ينومصع -

نيدلا فرشا لماك -

ةشقانملا ةنجل

بقللا ةفصلاالامسو

كلا ملا دبع اسيئريفاولب

نامحرلا دبع اررقمويرديوق افرشم

ريمس ومحاب انحتممدلو

ةينورتكل الا ةراجتلا لات ماعم طبض يف يراجتلا قيقدتلا رود

راردأ وللاةي ةراجتلا ةيريدمب حةلا ةسارد

يعماجلا مسوملا
2022/2021

1444-1443ه/2021-2022م







ءادهإ
ربصلا ينتملع يتلا ةيلا غلا يتدلا :و يتايح يف رونلا عبنم يلإ

رمض ريغ نم يعسلا و

يبلق يف شقنو يتيبرت نسحأو ينملع يذلا بيبحلا يدلا و ىلإ

ملعلا بلط ةيصو

اهرمو ةايحلا ولح يف ينومساق نيذلا يتاوخأو يتوخإ ىلإ

مهمامتهاو مهتبحمب ينوطاحأو



ريدقتو ركش

ىلصن ،و لمعلا اذه مامت لإ انقفو نأب ىلا عتو هناحبس الله دمحن

هيلع الله ىلص – دمحم نيلسرملا و ءايبن الأ متاخ ىلع ملسنو

ملسو

ليوط راوشم دعب ثحبلا اذه زاجنإ نم انيهتنا هقيفوتو الله نوعب

.. اناغتبم ىلإ لوصولا فدهو ربصلا و ءاجرلا و بعتلا ب لفاح

الله" ركشي مل سانلا ركشي مل نم " دعب امأ

ةذتاس لكألأ ىلإ نانتم إولا ليزجلا و صلا خلا ركشلا ب مدقتن امك

يعماجلا انيراوشم ةيادب ذنم انيميلعتو انيهيجوت يف اورداب نيذلا

الإ هلوبق ىلع ريمس ومحب دلو : ذاتس الأ اميس لا هتياهن ةياغ ىلإ

امكو نوعلا دي نما نل همدق ام ىلعو انجرخت ةركذم ىلع فارش

ىلع م ةيراجتلا ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ةذتاسأ لك ركشن

نم لك ىلإ و راردأ ةيلا وب ةراجتلا ةيريدم ناوعأو انايإ مهتدناسم

ريخ الأ يفو ليلقلا وأ ريثكلا ب ديعب وأ بيرق نم نوعلا دي انل دم

يلعلا الله لأسنو ، هانيسن وأ همسأ انرضحي مل نم لك ىلإ رذتعن

الله دمحلا و ءازجلا ريخ انع مهيزجي نأ ءيش لكل قفوملا ريدقلا

. نيلماعلا بر





: صخلملا

ىلا ةيراجتلا تايلمعلا ليهست يف ريبك لكشب ةريخ يفالآةنوالا ةينورتكل الا ةراجتلا تمهاس دقل

تفده دقو ومنلا قيرط يف ةرئاسلا لودلا ةصاخ كلذ ضرفي يداصتق الا عقاولا نا بناج ىلا بناج

روهظ دعب ةينورتكل الا ةراجتلا طبض و ليعفت يف يراجتلا قيقدتلا رود ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا هذه

دحاو قوس ىلا ءاجر الا عساو ملا علا ليوحت ىلا تنرتن الا لضفب تمهاس يتلا و ةينورتكل الا ةراجتلا

و علسلا نم مهتايجاح ءانتقا نم هولمعتسم عيطتسي دودحلا لك نم وخيلا روطتم و ديدج لكش وذ

ماعتلا طبض يف يراجتلا قيقدتلا ةمهاسم كلا ،وذك ةنكمم ةفلكت و تقو لقأب و ةحار لكب تامدخلا

الا ةراجتلا نا ىلا ةساردلا هذه خلال نم انلصوت دقف شغلا و ءاطخ نمالا ليلقتلا و ةيراجتلا لات

ةيراجتلا لات ماعتلا ليهست و ةيداصتق الا ةيمنتلا يف تمهاس امك دودح اهل سيل ةثيدحلا ةينورتكل

ريبك لكشب

: ةيحاتفملا تاملكلا

ةيراجتلا تايلمعلا ، يراجتلا قيقدتلا , ةينورتكل الا ةراجتلا

: ةيبنج الا ةغللا ب صخلملا

Electroniccommercehasrecentlycontributedgreatlytofacilitatingcommercialoperations,
inadditiontothefactthattheeconomicrealitydictatesthis,especiallyindeveloping
countries.Thisstudyaimedtoidentifytheroleofcommercialauditinginactivatingand
controllingelectroniccommerce.Aftertheemergenceofelectroniccommerce,which,
thankstotheInternet,contributedtotransformingthewideworldintoasinglemarketwith
anewandadvancedform,freeofallborders,itsuserscouldacquiretheirneedsofgoods
andserviceswitheaseandatthelowestpossibletimeandcost,aswellasthecontribution
ofcommercialauditing.Incontrollingcommercialtransactionsandminimizingerrorsand
fraud,wehaveconcludedthroughthisstudythatmodernelectroniccommercehasno
limitsandalsocontributedtoeconomicdevelopmentandgreatlyfacilitatedcommercial
transaction.
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: ةئطوت

الا ةراجتلا وه ثدحلا عنص لكش لوأو ، مدقلا ذنم ةيراجتلا لات دابملا ساسأ ةيرشبلا ةجاحلا ربتعت

الا روطتلا لظ يفو قلطنملا اذه نمو ، رشبلا نيب عفانملا لدابت ةيناكمإب تحمس يتلا ةينورتكل

قيرط يف ةرئاسلا ،و ةمدقتملا لودلا ملا( علا لود نيب تاقبط دلو يذلا ملا،و علا يف لصاحلا يداصتق

يف زجعلا كرادتل ومنلا قيرط يف ةرئاسلا لودلل ةيداصتقا ةادأ ةينورتكل الا ةراجتلا نم لعج ( ومنلا

ةموميدلا عباط ىلع ظافحلا ب حمست نيناوقب ةننقم تحبصأو ،لب تاعمتجملا و دارف الأ تاجاح ةيبلت

. ةراجتلا نم عونلا اذه يف يداصتقا فرط لك حلا صم يمحتو ةيداصتق الأةادالا هذهل

سوـطي رـ بع متت يتلا ةيراجتلا لات دابملا نم ثيدحلا عونلا اهرفّوي يتلا ةديدعلا تازيمملا نإو

ىـ لإ ةجاحلا ،ف ةينورتكل الإ ةراجتلا ينبت ةيمه لأ لودلا نم ديدعلا كاردإ ةدايز يف مهاس ينورتكلإ

، لودلا عيمج ىلع اهدوجو ضرفت ةيمتح ةرورض حبصأ لب ارايخ دعي مل ةراجتلا نم عونلا اذه كاردإ

نم طمنلا اذهل لودلا نم ديدعلا تباجتسا دقف لآرخ، دلب نم فلتخت ةراجتلا هذه روطت ةجرد نـ كلو

يف عةيلا دودح تغلب ةينورتكل الإ ةراجتلا نأ مغرب ثيح ، اهتايصوصخو اهعاضوأ بسح دـالات بملا

،إلا اهعضاوت مغر ةمهم تاوطخ اوطخت تأدب يتلا ةيبرعلا لودلا ضعبو ةيبرغلا لودلا ىدل اهراشتنا

ىوت ـ سملا كلذ ىلإ دعب ىقري ملو ىلو، الأ هلحارم يف امزلا رئازجلا يف ةراجتلا هذه دامتعا ّنأ

ريبك للخ ىلا يرئازجلا داصتق الا ضرعتي يلا ،بوتلا ةراجتلل ةروطتم ةينقتك اهرابتعا منـ نكمي يذ لاـ

. ةراجتلا هذه صقن ببسب

علاـملا اذه لعج يف تمهاس دقف ، مويلا عملا يف ةدئاسلا ةمغنلا ةينورتكل الإ ةراجتلا تحبصأ دقو

اـ هماجحأ خاتـلاف ىلع تاكرشلا لكل ةحونمملا صرفلا هيف لداعتت ادحاو اقوسو ةريغص ةيرق درجم

كوـ ، دودحلا لك كلذب نيطختم ةلوهسو رسي لكب علسلا و عئاضبلا جيورتو ةيملا علا قاوس الأ ماحتق لا

نودو ةـد حاو رز ةـر قن درجمب مهتاجايتحا ءانتقا مهرودقمب حبصأ نيذلا نئابزلل ةبسنلا لاب حلا كلذ

. مهنكامأ ةرداغمل ةـ جاحلا

: ةيسيئرلا ةيلا الإكش

قيقدتلا ةمهاسم ىدم :ام يلا تلا وحنلا ىلع ةيسيئرلا ةيلا الإكش حرطن نأ نكمي قبسام ىلع ءانب

؟ راردأ وللاةي ةراجتلا ةيردمب ةينورتكل الا ةراجتلا لات ماعم طبض يف يراجتلا

: ةيلا تلا ةيعرفلا لات ؤاستلا ىلإ قرطتن نإ نم لادب ةقباسلا ةيلا الإكش ىلع بيجن بيجن يكلو

؟ ةينورتكل الا ةراجتلا ريوطتل ةيسايسلا تازكترملا يهام وألا:

؟ ةيراجتلا لات ماعملا طاسوأ يف تاعيبملا و تايرتشملا قيقدت ميهافمل كاردإ دجوي له : ايناث

؟ ةيراجتلا لات ماعملا طاسوأ يف ةينورتكل الا ةراجتلا ميهافمل كاردإ دجوي ثاثلا:له

؟ ةينورتكل الا ةراجتلا ىلع يراجتلا قيقدتلل رثأ علاةق دجوت له : اعبار

: تايضرفلا

: ةيلا تلا تايضرفلا الاطنلاقنم لواحنس ةلئس الأ هذه ىلع ةباج لولإ

. ةيميلق والإ ةيلودلا لات دابملا قوس روطتب روطتت نأ ةينورتكل الا ةراجتل نكمي 
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لات. ماعملا طاسوأ يف تاعيبملا و تايرتشملا قيقدت ميهافمل كاردإ كانه 

لات. ماعملا طاسوأ يف ةينورتكل الا ةراجتلا ةراجت ميهافمل كاردإ كانه 

: ةساردلا ةيمهأ

للأ ةجيتن اهيمانتو اهروهظ دعب ةينورتكل الا ةراجتلا اهتبستكا يتلا ةيمه نمالأ ةساردلا ةيمهأ يتأت

ئدابملا و دعاوقلا نم ديدعلا لوح لدجلا نم ريثكلا اهنع جتن دقف ، اهققحت يتلا ةلئاطلا حابر

كلت نأ ةصاخ ، ةينورتكل الا ةراجتلا تايضتقمب يفت لا يتلا و دقاعتلا ماظن مكحت يتلا ةينوناقلا

يف ايساسأ اروحم لثمت تحضأ يتلا ، ةينورتكل الا ةراجتلا اهتزواجت سسأ ىلع زكترت دعاوقلا

لالاةمز ةينوناقلا تاموقملا رفوت مدعل مامته الا ةراجتلا نم عونلا اذه ريثي امك ةماعلا ةايحلا

. ةدوهعم ريغ تادجتسم نم هلمحت دق خلالام لاتنم ماعملا كلت ميظنتل

: ةساردلا فادهأ

. ةينورتكل الا ةراجتلا و يراجتلا قيقدتلا ب ةلصتملا ةيرظنلا ميهافملا حيضوتو زاربإ 

. ةينورتكل الا ةراجتلا تاماهسإ زاربإ يف يراجتلا قيقدتلا ةيمهأ 

: عوضوملا رايتخا عفاودو بابسأ

يه: هب متهن انتلعج يتلا بابس الأ نيب نم : ةيصخشلا بابس الأ

اذه ةسارد رابتعاب ، رييستلا ةبقارم و قيقدتلا وهو هيلإ يمتنأ يذلا صصختلا روحم ةعيبط -

. هرواحم مهأ نم عوضوملا

ةيلوؤسملا نم ردقب يروعشك ، عوضوملا اذه ةسرادو ةجلا عمل يصخشلا ليملا و ةيتاذلا ةبغرلا -

. قيقدتلا صخت ثوحبب ةراجتلا ةيريدم معدل ثحابك

: عوضوملا ب متهن انتلعج يتلا بابس الأ نيب نم : ةيعوضوملا بابس الأ -

. يبساحملا قيقدتلا ب ةطبترملا ةماهلا عيضاوملا دحأ يراجتلا قيقدتلا نوك -

هنع. نيثحابلا نم ريثكلا لفاغتو ، عوضوملا اذه يف تاساردلا صقن -

يقاب ىلإ اهتفاضإو ، ثحبلا عوضومب ةقلعتملا بناوجلا ضعبب ةملم ةسارد مييقت ةلواحم -

. ةيعماجلا ةبتكملا ب ةيملعلا تاساردلا

هل. يلعفلا عقاولا راهظإ يلا ،بوتلا ةضياقملا ةراجت ىلع يرظنلا بناجلا طاقسإ ةلواحم -

: عبتملا جهنملا

خلال نم يفصولا جهنملا عابتإ مت دقف تايضرفلا نم ققحتلا و ثحبلا ةيلا كشإ ىلع ةباج الإ لجأ نم

تاهجو ليلحت خلال نم يليلحتلا جهنملا و يراجتلا قيقدتلا و ةينورتكل الا ةراجتلا ةرهاظ فصو
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ةينورتكل الا ةراجتلا يف نيصصختملا نيلماعتملا رظن

: ةساردلا دودح

ةعزوملا ةينايبتس الا ةادأ قيرط نع كلذو يقيبطتلا بناجلا ةسارد تمت : ينمزلا روحملل ةبسنلا ب

لئاوأ نم كلذ ناك ،و راردأ ةيلا ول ةراجتلا ةيريدمب نييراد لاالإ ومعلا نييداصتق الا نيلماعتملا ىلع

2022 ليرفأ رهش رخاوأ ىلإ يرفيف رهش

." راردأ "وبلاةي ةراجتلا ةيريدم ىلع ةساردلا ترصتقا : يناكملا روحملل ةبسنلا ب

: ةساردلا تابوعص

عجارملا ىلع لوصحلا ةبوعص يلي:- اميف لمعلا اذه زاجن لإ انتهجاو يتلا تابوعصلا مهأ صخلتت

ةساردلا ةنيع دارفأ بواجت ةبوعص -، اريبك اتقوو ادهج انفلك امم عوضوملا ب ةلصلا تاذ ةصصختملا

. تانايبتس الا عيزوتو ةيصخشلا لات باقملا ءارجإ ءانثأ

: ةساردلا تاميسقت

حاضيإو ةساردلا فادهأ قيقحت ىلإ لوصولا ،و تايضرفلا رابتخا و ثحبلا ةيلا كشإ نع ةباج للإ

: نيقيبطت نيلصفو يرظن لصف ، لوصف يفثةثلا عوضوملا لوانت ةرورضلا تضتقا ، اهتيمهأ

ةقباسلا تاساردلا يناثلا لصفلا يف ءاج امكو ، ةيرظنلا تايبد الأ لوح الألو لصفلا يف ءاج

. راردا وللاةي ةراجتلا ةيريدمب ةيناديملا ةساردلا ريخ والأ ثلا ثلا لصفلا يف ءاجو عوضوملل



الألو: لصفلا

و يرظنلا ليصأتلا
ثحبلل يميهافملا



ثحبلل يميهافملا و يرظنلا ليصأتلا الألو-------------------------------------------------- لصفلا

I

: الألو لصفلا ديهمت

حلا صملا ب ساسملا نود نيفلتخم نيعمتجم نيب ةعفنملا لدابتلل ةليسوك ةينورتكل الا ةراجتلا تأدب

ىلإ ةيدرف ةعفنم قيقحت نم ةراجتلا هذه تلوحت اهراشتناو ةراجت هذه راهزإ عمو ، ةيميلق والإ ةيدرفلا

ةراجتلا نمض فنصت تحبصأ ةيلودلا دودحلل ةراجتلا هذه يطخت عمو ، ةيداصتقا حابرأ قيقحت

تايلآ نم ةعومجم عضو خلال نم ةراجتلا هذه مظنت نأ تاموكحلا ىلع امازل ناك ، ةيجراخلا

و ةينورتكل الا ةراجت نم لكل قرطتن فوس لصفلا اذه يفو . يراجتلا قيقدتلا اهنيب نمو ةيطبضلا

. ايرظن نيريغتملا فصو خلال نم يراجتلا قيقدتلا

يراجتلا قيقدتلل يرظنلا الألو:الإراط ثحبملا
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II

قيقدتلا لصأ عجريو , قيرغ والإ نامورلا و نييرصملا ءامدقلا رصع ذنم ةميدق ةنهم قيقدتلا ةنهم دعت

ىلإ ىربكلا ةيعانصلا تاكرشلا لوخد رصع ىلإ دوعيف هل ثيدحلا ىنعملا ,امأ ىطسولا روصعلا ىلإ

يف روطتلا ىلإ طيسبلا هلكش يف قيقدتلا دوعيو , ةعانصلا كلت روطت عم قيقدتلا روطتو دوجولا زيح

نم ققحتلا ب موقي صخش ىلإ دهعي نأ يرورضلا نم حبصأ هنا ثيح يساسأ لكشب يبساحملا ماظنلا

. رخآ صخش ىدل ةحاتملا دراوملا لال غتسا نسح

يراجتلا قيقدتلا و قيقدتلا موهفم الألو : بلطملا

قيقدتلا فيرعت الألو : عرفلا

اجاتنتسا سرامملا اهيف يدبي ةيلمع هنأب :( IASB)  يلودلا ديكأتلا و قيقدتلا ريياعم سلجم هفرع

سايق وأ مييقت ناشب ةلوؤسملا ةهجلا ءانثتساب نيدوصقملا نيمدختسملا ةقث ةجرد عفرل اممصم

ةيلمع فده نأ رابتع الا نيعب ,عمالأذخ سيياقملا قيبطت نع مجنت يتلا تامولعملا يه عوضوملا

لكشل ساسأك ةيلمعلا فورظ يف لوبقم ىوتسم ىلإ ديكأتلا ةيلمع رطاخم ليلقت وه ةلوقعملا ديكأتلا
1. سرامملا جاتنتس نعالا ريبعتلا نم يباجيا

اينف صحف ةاشنملا لات جسو رتافدو تادنتسم صحف ةيلمع هنأب ينهملا هانعمب هفيرعت نكميو

ادمتعم ةاشنملل ةيلا ملا ريراقتلا ةلا دع يف يأرلا ءادبإ و تايلمعلا ةحص نم ققحتلل ادياحم و ايداقتنا
2 ةيلخادلا ةباقرلا ةناتمو ةوق ىلع كلذ يف

يراجتلا قيقدتلا فيرعت :  يناثلا عرفلا

يراجتلا قيقدتلا فيرعت /1:

:  اهنم تافيرعت ةدع يراجتلا قيقدتلل

ةيراجتلا ةيلمعلا صخت يتلا قارو والأ تادنتسملا عيمج ةعجارم و صحف وه يراجتلا قيقدتلا وألا :

قيقدتلا ب ءدبلا مث نمو ةيراجتلا ةقيثولا وأ دنتسملا يف تامولعملا عيمج ةباتك نم دكأتلا خلال نم

.3 ةيراجتلا قارو الأ اهيلع يوتحي يذلا صنل يوغللا

ةئيب كارد لإ يرود لكشب اهؤارجإ متي يتلا ةلماشلا و ةمظنملا مييقتلا و ليلحتلا ةيلمع  :يه ايناث

لمعلا ةطخ حارتقا و ةيلا الإكش طاقنلا ديدحت فدهب اهئدابم و اهتيجيتارتسإ و اهفادهأ و لمعلا

لخاد نم نوكي دق يذلا تاعيبملا ققدم ةطساوب تاعيبملا قيقدت ءارجإ متيو . تاعيبملا ءادأ نيسحتل
4. اهجراخ نم وأ ةسسؤملا

تامظنملا و تاكرشلا يف تاعيبملا و قيوستلا تايلمعو فئاظو ىلع ةعجارملا و قيقدتلا ثاثلا:وه
5. ةيلا عف رثكأ تاعيبملا و قيوستلا نم لك لعجل ةحاتملا صرفلا ةيطغت نم دكأتلا فدهب , ةفلتخملا

يراجتلا قيقدتلا  :جمالات يناثلا بلطملا

2006,ص20 ندر ,الأ رشنلل ئاول ,راد ةثلا ثلا ةعبطلا , ةيملعلا و ةيرظنلا ةيحانلا نم قيقدتلا ىلإ لخدم , يميمتلا يداه 1

,2000,ص5 ندر ,الأ رشنلل ئاول ,راد ةيملعلا و ةيرظنلا ةيحانلا تاباسحلا قيقدت ملع الله, دبع نيمأ 2خدلا

,2008,ص537 رصم , ثيدحلا ب اتكلا ,راد ةيلا ملا ةباقرلا و ةعجارملا , ايارسديسلا دمحم 3

,2003,ص41 رئازجلا , ةيعماجلا تاعوبطملا ناويد , قيبطتلا ىلإ ةيرظنلا نم تاباسحلا ةبقارمو ةعجارملا , دمحم نيتوب 4

,ص540 هركذ قبس عجرم , ايارسديسلا دمحم 5
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III

6:  دجن يراجتلا قيقدتلا جمالات نيب نم

يفالإعلاتان يراجتلا قيقدتلا 

عارتخ الا ةءارب يف يراجتلا لا جملل قيقدتلا 

لمعلا ةطخ يف يراجتلا لا جملل قيقدتلا 

ضورعلا يف يراجتلا لا جملل قيقدتلا 

بيردتلا تابيتك يف يراجتلا لا جملل قيقدتلا 

ةيراجتلا ريتاوفلل يوغللا لا جملل قيقدتلا 

  ةيراجتلا ضورعلا قيقدت وألا :

ب امأ ةيراجتلا ضورعلا قيقدت متيو , يدقن غلبم لباقم عيبلل ضرعيام لك يه ةيراجتلا ضورعلا ف

متي يتلا ةيوغللا تامدخلا ىوتحمل يوغللا قيقدتلا ,وأ جتنملا ىلع بوتكم وه امل يوغللا قيقدتلا

. جتنملل بوتكملا راعس للأ قيقدتلا ,وأ اهضرع

ةيراجتلا الإعلاتان قيقدت :  ايناث

تايباجياو زيميام مهأ ركذ عم ةمدخلا وأ زاهجلا وأ جتنملا فصو متي يراجتلا الإعلان صن ةباتك دنع

يوتحت دق ةبوتكم صوصن ىلع يوتحي يراجتلا ضرعلا نوكي كلذبف , يراجتلا ضرعلا همدخي ام

صوصنل يوغللا قيقدتلا ةيلمعب مايقلا متي كلا ,ذل يراجتلا الإعلان ةميق نم للقت مإلاةيئ ءاطخأ ىلع

. صنلا ةحص ىلع ةظفاحملل يراجتلا الإعلان

:  دجن اهصوصن قيقدت نكمي يتلا ةيراجتلا الإعلاتان عاونأ نيب نمو -

نوكت تان الإعلا هذه ,  اهليجستب ءدبلا لبق اهقيقدت متي :  ةيتوصلا الإعلاتان قيقدت 

يف ةلوهسب ءاطخ الأ فاشتكا نم هنكمي كلا للإعلانذل تصنملا صخشلا ىدل ةعومسم

. هليجست لبق اديج الإعلان قيقدت مدع حلا

ةلومملا و ةروصملا والإعلاتان ةينويزفلتلا الإعلاتان مضت  :و ةيئرملا تاناع الإ قيقدت 

لكشب قيقدتلا نم لادب اذل ءورقم و عومسم صنلا اهيف نوكيف ,  ةيكذلا ةزهج الأ ىلع

يف هظح دقيلا بوتكم وهو أطخلا دهاشملا ظح مليلا اذإف الإعلاتان هذه لثمل قيقد

عامتس الا

ا ناكم يف ,وأ غابلا تاقرطلا يف عضوتو كيفارجوفنا نوكتام غابلا يهف :  ةيرتسوبلا الإعلاتان قيقدت

يراجتلا الإعلان عوضوم يف نيمتهملا صاخش لأ

:  بيردتلا تابيتك قيقدت ثاثلا :

,ص603 هركذ قبس عجرم , ايارسديسلا دمحم 6
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ام حرشو مادختس الا ةيفيكو فصولا ىلع تابيتكلا ءاوتح وأللآةللا زاهجلل ليلد مهأ تابيتكلا ربتعت

لك ةباتك نم لادب اذل زاهجلا ةفرعم يف صخشلا هيلع دمتعي ام يه تابيتكلا وأالآةل,ف زاهجلا هلعفي

لا جم يف نيصصختم نيققدم لبق نم بيتكلا صنلا قيقدتو , ميلس لكشب بيتكلا صن يف وهام

ثيح بيتكلا ةغل سلاةم نم دكأتلا و بيتكلا يف هقيقدت مت ام تعجارم ,و تابيتكلل يراجتلا قيقدتلا

ةغللا صنب اهيلإ ةمجرتلا مت يتلا تاغللا صن ةقباطم قيقدت نم لادب كلا ذل تاغل ةدعب هيف ةباتكلا متي

لص. الأ

يراجتلا قيقدتلا ةيمهأ و فادهأ :  ثلا ثلا بلطملا

:7 يراجتلا قيقدتلا فادهأ الالو: عرفلا /1

لاء معلا تابغر و تاجاح ىلع فرعتلا -

نيكلهتسملا نم ةمدقملا تاضارتع والا يواكشلا ىلع فرعتلا -

ةسفانملا و بلطلا و ضرعلا ةسارد -

اهلا معتسا و اهضرع ةيفيك و ايازمب ةلمجلا و ةئزجتلا راجت لاءنم معلا ديشرت -

:  يراجتلا قيقدتلا ةيمهأ : يناثلا عرفلا 2/

قيبطتلا دنع فارحن نمالا ططخلا و تاسايسلا ةيامح -

ةيراجتلا ةباقرلا ةمظنأ ةيلا عف ميوقت و سايق -

ةيراجتلا ةباقرلا ةمظنأ نيسحت و ريوطتل تاحارتق الا ميدقت -

اهلا معتسا ةيفيكو ةعلسلا صئاصخب كلهتسملا داشرإ -

ةمدخلا وا ةعلسلا يف ةدوجوملا ءاطخ نمالأ كلهتسملا ةيامح -

ةينورتكل الا ةراجتلا يرظنلا :الإراط يناثلا ثحبملا

ةهج نم لباق ، اعرستم اومن والاصتالات تامولعملا ةروث رجف غوزب ذنم ةينورتكل الا ةراجتلا تدهش

دقو ، ةديدج قاوسأ داجيإ ىلإ ةجاحلا تناكف ، تاعيبملا و قيوستلا و جاتن الإ مجح يف ةدايز ىرخأ

تدجو يتلا ىربكلا ةيملا علا تاكرشلا لبق نم ةصاخو ، ايملا ع امامتها ةينورتكل الا ةراجتلا تذوحتسا

رهدزت ىتحو نمزلا و ناكملا دودح كلذب ةزواجتم ةيلودلا قاوس الأ قارتخ لا ابصخ جمالا اهيف

نوكت ىتح ةنمآ ةيجولونكت ةئيبو ة حضاوو ة ميلس ةبلص رطا ىلع زكترت نأ لادب ةينورتكل الا ةراجتلا

الا ةراجتلل ةيساس الأ رصانعلا ةفرعم ةيغبو . ةقث رثكأو انمأ رثكأ ةينورتكل الا ةراجتلا لات ماعم

خلال نم لا كشأو تازيممو في راعت نم اهل ةيسيئرلا ميهافملا فلتخمب ةطاح نمالإ لادب ةينورتكل

. ةينورتكل الا ةراجتلا ةيهام

اهصئاصخو ةينورتكل الا راجتلا موهفم الألو: بلطملا

ةينورتكل الا ةراجتلا فيرعت الألو: عرفلا

,2003,ص27 ةيردنكس ,الإ رشنلل ةيلودلا سروح ةسسؤم الألو, ءزجلا , ةيجيتارتس الإ ميهافملا , قيوستلا , نيدلا ماصع ةفلعوبا 7



ثحبلل يميهافملا و يرظنلا ليصأتلا الألو-------------------------------------------------- لصفلا

V

: تافيرعت ةدعب ةراجتلا فرعت

نم هيلع يوطنت امو ،(E-Commerce) تنرتن الإ تاكبش ربع ةينورتكل الإ ةراجتلا ةرهاظ وألا:دعت

عةـد رهظ دقو . يضاملا نرقلا نم تاينيعستلا لئاوأ يف ةيادب تناك ةثيدح ةرهاظ ، تاقيبطت

تاسرامم قـمنـ لعتي مواـ ةينورتكل الإ ةراجتلا هذه ةعيبط ددحيو فصي نأ اهنم لك لواحي تافيرعت

ةدع ىلع لمتش تـ ةينورتكل الإ ةراجتلا تاقيبطت نأ ىلإ تافيرعتلا هذه ددعت عجري امبرو . ةطشنأو

الآ بساوحلا مادخت ساـ لـ ثم ، ةينورتكل الإ ةراجتلا تايلمع ذيفنتل اهرفوت نم لادب ةيساسأ تانوكم

ةماعب ةينورتكل الإ ـةرا جتلا ـمو هفمو اـ. هريغو ـتا يجمربلا و ـتا مولعملا مظنو الاصتالات ةينقتو ةيل

ريخ الأ لمشي ثيح (DigitalEconomy) يمقرلا داصتق بالا ىمسي عسوأ موهفم تحت جردني

الاصتالات، ةـز هجأو ـتا، مولعملا ةـ ينقتل ةمدختسملا و ةجتنملا تاعاطقلا و ةينورتكل الإ ةراجتلا

تافيرعت نمو الاصتالات. تامدخ تاعاطقو

ةدعاسمب تامدخلا و علسلا ةراجت ةسرامم ا" ةرهاظلا هذه تايبدأ يف ةـ لوادتملا ةـ ينورتكل الإ ةراجتلا 8

لئاسولا تاكب شـ عرـب ةيراجت ةيلمع يأ مامتإ " اهنأب نورخآ اهفرعيو اـمنـ. هريغو لا الاصت تاودأ

قوقح وأ ةيكلم لقن وأ ليوحت نمضتت يتلا و ةطيسولا الآيل بساحلا علالاةقبالاصتالات تاذ

عيبلا ةيلمع لثم ةنيعم ةينورتكلإ ةيلآ نمض ةيراجتلا ةيلمعلا دقعت ثيح ، تامدخلا و علسلا مادختسا

قح وأ ةيكلم لقن ىلع يرتشملا و عئابلا يأ نيفرطلا نيب قافت الا متي امدنع ةـ يلمعلا ققحتتو ، ءارشلا و

مادخت ساـ

سكعن مماـيـ ، دعاصلا يطخلا مدقتلا لكش ذختّي والاصتالات تامولعملا تاينقت روطت نات : ايناث
لا الأكش هذه نيب نمو والأمعلا ةراجتلا نومضمو لكش رييغت ثيح نم يراجتلا بناجلا ىـ لع

راشتناو اهدوجو قيقحت رـفيـ يبكلا لـ ضفلا دوعي يتلا ،و ةينورتكل الإ ةراجتلا يه ةراجتلل ةثيدحلا

يهإلا ام ةينورتكل الإ ـةرا جتلا اـلات.ف صت والا تامولعملا ايجولونكتل ةفلتخملا تاود الأ ىلإ اهتاقيبطت

لا الاصت لئاسوو ـبو ساحلا ةـز هجأ يف ةلثمم والاصتالات تامولعملا ايجولونكتل فثّكم مادختسا ّ

تمهاس لئاسوو تاودأ ىلع تضم دوقعل ةراجتلا تدمتعا املا طلو الأمعلا. فلتخمب مايقلل ةثيدحلا

كـ روطت ربكأ نكل ، ةريبك تاروطت ةراجتلا هذه تفرع دقو ، اجتنم معلا اهلعجو اهنيسحتو اهريوطت يف

عارتخا اضيأو 1837 ةنس فارغلتلا ةمدخ اهنيب نم يتلا الاصتالات،و سوـلئا رـو هظ سبـبب نا

هنم ةديدج لا يجأ ترهظو تاونس خلال10 ةلهذم ةروصب روطت يذلا ،1945 ةنس الآيل بساحلا

اهلا معتسا حاتملا الإعلامالآيل ةمظنأ تلكش دقف الات، معتس الا عونتو ةطاسبو ةءافكلا و ةعرسلا ب زيمتت

عومجم لعج يف ةمظن الأ هذه تدعاس دقو ، ةينورتكل الإ ةراجتلا روهظل الألو لماعلا ةسسؤملا يف

نمالأمعلا اهريغو ريتاوف دادعإ ، جاتنإ ، تاعيبم ، تايرتشم ةـ، يراجت تناك ءاوس ةسسؤملا فئاظو

شـ مادخت ساـ ،إلانأ ايبسن لوادتلا ثيدح ة ينورتكل الإ ةراجتلا حلطصم نأ مغرو . ةيلآ ةقيرطب متت

تاونس يف ادب دق تانايبلل ينورتكل الإ لدابتلا و لا للأوم ينورتكل الإ ليوحتلا و لـا صت الا تاكب

ةريخ الأ ةينقتلا هذه ةطساوب ةريثك لات دابتب ملا علا ءاحنأ فلتخم نم تاكرش تـ ماق ثيح ، تانيعبسلا

ةينورتكل الإ ةراجتلل ىلو الأ تاقيبطتلا هذه نإف ةمخضلا فيلا كتلا ببسب اـ.إلاّنّأهـ هنمأب ةفورعملا

الا ةراجتلا ميهافم نكت مل يلا لاةق،بوتلا معلا ةيراجتلا تاسسؤملا جتتـزوا ملو ةيدودحملا ب تمستّا

ألان9. هيلع يه يذلا لكشلا ب ةحضاوو ةموهفم ةينورتكل

يرقلا ما ةعماج ، يلدبعلا دباع نب دباع الإسلاةيم،د/ لودلا يف ةينورتكل الا ةراجتلا ص2005 ،61)

1 يرقلا ما ةعماج ، يلدبعلا دباع نب دباع الإسلاةيم،د/ لودلا يف ةينورتكل الا ةراجتلا ص2005- ،6
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و تامدخلا و تاجتنملا لدابت وأ ءارش وأ عیب ةیلمع حرشي ديدج موھفم :وھ ةینورتكل الا ةراجتلا ثاثلا:

فيرعت لجأ نم رظن تاھجو ةدع كانھ . تنرتن الا اھنمض نمو ةيرتویبمك تاكبش خلال نم تامولعملا

وأ تامولعملا لا صيإ لجأ نم ةلیسو هنأب ةینورتكل الا ةراجتلا فرّعي الاصتالات ملا :-عف ةملكلا هذھ

نمو -. ةینقت ةلیسو يأ ربع وأ ةيرتویبمكلا تاكبشلا ربع وأ فتاھلا طوطخ ربع تاجتنملا وأ تامدخلا

يرجت ةيراجتلا لات ماعملا لعج لجأ نم ةینقتلا قیبطت ةیلمع يھف ةيراجتلا الأمعلا رظن ةھجو

ةیبلت لجأ نم ةادأ اھنأب ةینورتكل الا ةراجتلا فرعت تامدخلا نأ نیح .-يف ةعيرسو ةیئاقلت ةروصب

ىلع لمعلا و اھتءافك نم عفرلا و ةمدخلا ةفلك ضفخ يف ءاردملا و نیكلھتسملا و تاكرشلا تابغر

عیب لجأ نم لا جملا حتفت يتلا ةراجتلا ب اھفرعي تنرتن الا عملا نإف ، اریخأو -. ةمدخلا لا صيإ عيرست

. تنرتن ربعالا تامولعملا و تامدخلا و تاجتنملا ءارشو

ةينورتكل الا ةراجتلل ةيلودلا تامظنملا فيرعت : اعبار

ينعي يذلا و Edifact حلطصم ةيادبلا يف ةدحتملا الأمم تمدختسا : ةدحتملا الأمم ةمظنم -11

ةدحتملا الأمم ةنجل تماق اهدعبو . لقنلا و ةراجتلا و ةراد جمالاتالإ يف ةيتامولعملا تايطعم لدابت

16 خيراتب كلذو ةينورتكل الا ةراجتلا نوناق عورشم عضوب (unictral) يلودلا يراجتلا نوناقلل

. ةينورتكل الا ةراجتلل يجذومنلا نوناقلا رادصإ ىلع ةنجللا تقفاو ثيح 1996 ربمسيد

.(OMC) ةيملا علا ةراجتلا ةمظنم 1-2

اهعيزوتو تامدخلا و علسلا جاتنإ ةطشنأ " اهنأ ىلع ةينورتكل الا ةراجتلا ةيملا علا ةراجتلا ةمظنم فرعت

ةيراجتلا لات ماعملا لمشتو . ةينورتكل الا طئاسولا خلال نم يرتشملل اهميلست وأ اهعيبو اهقيوستو

: تايلمعلا نم عاونأ ثلاةث فيرعتلا اذهل اقبط

هنع. ثحبلا تايلمعو جتنملا نع الإعلان تايلمع -أ-

. تايرتشملا نمث دادسو ءارشلا بلط ميدقت تايلمع -ب-

10. تايرتشملا ميلست تايلمع ج-

يبورو الأ داحت الا ةمظنم يف 1-3

ءاوس ةينورتكلا لئاسوب متت يتلا ةطشن لكالأ " اهنأب ةينورتكل الا ةراجتلا يبورو الأ داحت الا فرع دقل

. ةيموكحلا تاراد الإ نيبو ىدح ىلع امهنم لك نيب ،وأ نيكلهتسملا و ةيراجتلا تاعورشملا نيب تمت

ةينورتكل الا بلطلا رماوأك ةطشن نمالأ ديدعلا مضت ةينورتكل الا ةراجتلا نإف فيرعتلا اذه بسحو

ريغ ةينورتكل الا ةراجتلا - ديربلا ك ةداتعملا قرطلا ب اهيف ليصوتلا متي يتلا و تامدخلا و عئاضبلل

الا ةيلا ملا مهس والأ ةينورتكل الا نحشلا تادنسو لا للأوم ينورتكل الا ليوحتلا تايلمعك ةرشابم

2، شميد ةيمس دادعأ ، رئازجلا يف اهعقاوو اهتقيقح ةينورتكل الا ةراجتلا 16،ص2011-

1)، تنرتن والا رتويبمكلل ةيبرعلا ةعوسوملا ، رون ماسب ، نيأو يتم ، فيك ةينورتكل الا ةراجت 6-ص2003-2000ا
2)، رضخل جاحلا ةعماج ، تسجاملا ةداهش لينل ةمدقم ةركذم الاسلايم، هقفلا روظنم نم ةينورتكل الا ةراجتلا ، دمحأ حادم 2006

16ص
WWW.UNCITRAL.ORG،2017 ينغلا دبع يحي ،نب نيدلا يقت شوكب دادعا ، ةينورتكل الا ةراجتلل ينوناقلا ميظنتلا (3

ص11
ص12 ميهاربا يوسيعلا ،1995 رياني 01 يف تاشنا ةمظنم (organisationmondialeducpmmerce)-(4
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. بوساحلا جماربو ةيسدنهلا ميماصتلا و ةينورتكل الا ةديازملا قيرط نع ةراجتلا و ةينورتكلا

: يقيرف الأ داحت الا ةمظنم يف 1-4

عباطلا تاذ تانايبلا ةيامحو ينورتكل الا ءاضفلا نمأ نأشب يقيرف الإ داحت الا ةيقافتا ىلإ ةدوعلا ب

ينعتو ، ةينورتكل الا ةراجتلا " اهنأب ىلو الأ اهتدام يف ةينورتكل الا ةراجتلا تفرع دق اهدجن ، يصخشلا

الاصتالات تاكبشو رتويبمكلا ةمظنأ ربع تامدخلا و علسلا يريفوت وأ عيبو ضرع لا معأ نم لمع يأ

عإلام لئاسو وأ ةيرصبلا و ةينورتكل الإعلامالا طئاسو مدختست ىرخأ ةكبش يأ وأ تنرتن الا لثم
دعب.11 نع تامولعملا لدابتل ىرخأ

مت يتلا تايلمعلا اهنأب ةينورتكل الإ ةراجتلا 2000 ةنسل 83 مقر نوناقلا يف يسنوتلا عرشملا فرعو -

. ةينورتكل الإ قئاثولا لا معتساب متت لات دابملا هذهو ، ةينورتكل لاتالإ دابملا ربع

لات ماعملا اهنأب ةينورتكل الإ ةراجتلا 2002 ةنسل 2 مقر نوناقلا يف يبد ةرامإ عرشم فرعو -

وأ دنع وأ لماعت يأ يه ةينورتكل لاتالإ ماعملا ،و ةينورتكل لاتالإ سارملا ةطساوب متت يتلا ةيراجتلا

. ةينورتكل لاتالإ سارملا ةطساوب يئزج وأ يلك لكشب اهذيفنت وأ اهماربإ متي ةيقافتا

اهنأب ينورتكلإ ةملك فرع 14/9/2002و يف رداصلا ةينورتكل الإ ةراجتلل ينيرحبلا نوناقلا ءاجو

ةينقتلا لئاسو نم رخآ لكش يأ وأ ةيسيطانغمورهك وأ ةيسيطانغم وأ ةيئابرهك لئاسر لا معتسا ةينقت

الإ تافيرعتلا ب ةصاخلا ىلو الأ هتدام يف يرصملا ةينورتكل الإ ةراجتلا عورشم فرع دقو ، ةهباشملا

الإ يف اهرصحي لا يلا بوتلا ةينورتكلإ ةليسو مادختساب دعب نع ةيراجت ةلماعم لك اهنأب ةينورتكل

امالإ اموي زواجتپ نكمي يذلا عيرسلا يجولونكتلا روطتلل ارظن كلذ يف عرشلا قفو ،ودق تنرتن

ةينورتكل الإ ةراجتلا موهفم نأ حضتي تافيرعتلا ءارقتسا نم ، اروطت رثكأ ىرخأ لئاسو ىلإ ، تنرتن

لات ماعملا ،إلانأ ةينورتكل الإ لئاسولا ةفاك ربع متت يتلا ةيراجتلا لات ماعملا ةفاك لمشيل عستي

مغرو لات، ماعملا كلت نم الأربك ةبسنلا لكشت ، تنرتن يفالإ تامولعملا ةكبش ربع متت يتلا ةيراجتلا

إ ةكبشلا كلتب ةيمانلا لودلا مظعم طابترا و ملا علا ىوتسم ىلع تنرتن الإ ةكبش مادختسا قاطن عاستا

نم ءاوس تنرتن لابالإ الاصت ةفاثك يف ةيمانلا و ةمدقتملا لودلا نيب ديدش توافت كانه لا زام لاهنأ
لا.12 بقتس الا عقاوم ددع وأ نيمدختسملا ددع ثيح

ةينورتكل الا ةراجتلا صئاصخ : يناثلا عرفلا

،ص13 ةراجتلل يبورو الا داحت الا ةمظنم ، ةينورتكل الا ةراجتلل ينوناقلا ميظنتلا -(1
ةيداعلا ةرودلا يف اهدامتعا ،مت يصخشلا عباطلا تاذ تانايبلا ةيامحو ينورتكل الا ءاضقلا نمأ لوح يقيرف الإ داحت الا ةيفافتا -(2

2014 وينوي 27، ةيئاوتس الا اينيغ ملاوب، يف ةدقعنملا يقيرف الإ داحت الا تاموكحو لودو ءاسؤر ةمقل نورشعلا و ةثلا ثلا
2002، ةينورتكل الا ةراجتلل ينيرحبلا نوناقلا -(3

ةيامحلا و ةيداصتق ،الاراثالا ةيداصتق الا تيوكلا ةلجم ، ةينورتكل الإ ةراجتلا لاتو دابملا ب صاخلا 33 مقر يسنوتلا نوناقلا رظنا (4
،ص14 يملح لولغز دعس د/خدلا ةينوناقلا

ص14 2 ةداملا ةينورتكل الإ ةراجتلا لاتو ماعملا ب ماخلا ،2002 ةنسل 2 مقر يبد ةرامإ نوناق رظنا (5

Webb,KevinL,Managingchannesofdiscussionintheageofelectronic، ةينورتكل الا ةراجتلا (1
(mm)02fep2002.p98commerce,industrialmarketing

.2020read.opensooq.com، حوتفملا قوسلا ، ةينورتكل الا ةراجتلا صئاصخ (2
https//marketin.limited، يمقرلا قيوستلا ةنودم (3
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عضو بلطتت و ةيديلقتلا ةراجتلا نع اهزيمت يتلا صئاصخلا نم ددعب ةينورتكل الإ ةراجتلا مسقت

زاجيإ نكميو ةوجرملا ةيداصتق الا اهراثآ قیقحت و اهومن نمضي امبو اهب لماعتلل صاخ ينوناق ميظنت

: يلي اميف صئاصخلا هذه مهأ

تادنتسم دوجو مدع ةينورتكل الإ ةراجتلا زيمي ام مهأ لات:نإ ماعملل ةيقرو تادنتسم دوجو مدع -1

هذه دعتو ، ةينقتلا عةيلا ةينورتكلإ لئاسوو قرطب متت امنإو ، اهمامتإو لات ماعملا تابث لإ ةيقرو

لعجي ام وهو ، ةينورتكل الإ ةراجتلا دقع وأ ةيراجتلا ةلماعملا تابث لإ ينوناقلا دنسلا يف لئاسولا

. ةراجتلا هذه يمحي ةينوناق اميظنت بلطتت ةصاخ ةينوناق ةعيبط تاذ ةينورتكل الإ ةراجتلا

ضعبلا مهضعب فارط الأ ىري نأ نود متت ةينورتكل الإ ةراجتلا نأ كلذب دصقيو : دعب نع لماعتلا -2

امنإو ، ةقفصلا مامتإ لبق دقاعتلا لحم ءيشلا دقاعتملا ىري نأ نودو ، امهنيب اميف ةقباس ةفرعم نود

اذهو ملا علا لود فلتخم نيب تنرتن الإ ةكبش ةصاخ ةفصبو ةينورتكل الإ لئاسولا ربع ةلماعملا متت

ىتح ينورتكل الإ ليوحتلا و ينورتكل الإ عيقوتلا و ينورتكل الإ لماعتلا تابث لإ ةينوناق ةليسو بلطتي

. لئاسولا هذه مادختسا نم بالأنام نولماعتملا رعشي

هتقو نم %75 يلا وح تاعيبملا بودنم يضقي ثيح : تاعيبملا يبودنم دوهج قيسنت ىلع ةردقلا -3

الإ ةراجتلا نكلو ىرخ، الأ قيوستلا قرطب ةنراقم ليلق هجاتنإ لعجي ام رخآ ىلإ ناكم نم لقنتلا يف

ةجاحلا نود هناكم يف وهو لمعلا ب لماك لكشب تقولا لال غتسا ببسب لضفأ جاتن الإ تلعج ةينورتكل

. لقنتلا ىلإ

نوكيسف ، عقاولا ضرأ ىلع ةكرش ءاشنإ يف ريكفتلا دنع : ةكرشلا ب ةصاخلا فيراصملا ريفوت --4

ءدبلا لبق ءايش نمالأ ديدعلا زيهجتل اهيلإ جاتحتس يتلا لا والأوم ةلويسلا نم ريثكلا ريفوت كيلع

يف رظنلا تدعأ اذإ نكل . نيفظوملا بتاور يلإ ةفاض ،اِّبلإ ةزهج ،الأ روكيدلا ، راجي :الإ لثم يلعف لكشب

الًوأ، اهمدقت يتلا ةمدخلا وأ جتنملل ينورتكلإ عقوم وأ ينورتكلإ رجتم ءاشنإ يف تركفو الأرم

. ابًيرقت فصنلا يلإ لقت فوس كعورشمل تعضو دق يتلا ماع لكشب ةينازيملا و ةفلكتلا نإ دجتسف

.13 عقاولا ضرأ ىلع ةيديلقت ةيراجت ةكرش ءاشنإ نم ريثكب صخرأ ربتعي ينورتكلإ عقوم ءاشنإف

ةينورتكل الا ةراجتلا عاونأو لا كشأ : يناثلا بلطملا

: ةينورتكل الا ةراجتلا عاونأ و لا كشأ الألو: عرفلا

ايجولونكتو الاصتالات لئاسو روطت يف تلثّمت ، ةريبك ةروث ةينورتكل الا ةراجتلا روهظ بحاص دقل

ـ سملا ىوت سمـ ىـ لع اضيأ نكلو ، تاعورشملل ةبسنلا ب طقف سيل ، اهمادختسا ةدايزو تامولعملا

. تامدخلا و علسلا يلا جم يف نيكلهتسملا و نيمدخت

لكش، نم رثكأ خلال نم هقيبطت نـ كمي دـا الأعب ددعتم موهفم يه ةينورتكل الإ ةراجتلا نأ ثيح

يلا: تلا لكشلا يف حضوم وه امك كلذو

، ةينورتكل علالاق،الأمعلاالا سابع ريشب ، نيساي غبلا دعس ردصملا (1
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ةينورتكل الا ةراجتلا لا كشأ :01 مقر لكشلا

B

BtoC BtoG

CtoG G

BtoB BtoG

B

ةينورتكل علالاق،الأمعلاالا سابع ريشب ، نيساي غبلا دعس : ردصملا

ةينورتكل الا ةراجتلا عاونأ :  يناثلا عرفلا

"BusinesstoCostumer"BtoC: كلهتسملا )و ةكرش ) لا معأ ةدحو نيب ةينورتكل الإ ةراجتلا (1

ةراجت '' ىعد يـتـ )وتلا نئابزلا ) نيكلهتسملا و تاسسؤملا نيب طبرت يتلا ةينورتكل الإ ةراجتلا نإ

''''electronic يـ نورتكل الإ ـقو ستلا '' electronic''''وأ retailing'' ةينورتكل الإ ةئزجتلا

تلاـ تامد وخلاـ علسلا عاونأ فلتخم ضرعب موقت يتلا تاكرشلا نيب علالاةق نع ربعت shopping''

اهنم ينتقيو ةحاتملا علسلا ضرعتسي يذلا كلهتسملا و تينرتن الإ ربع اهقيوست فيـ بـ غرت ي

. هتابغر عابش لإ هتايجاح

ام ةعل سـ ىلع لوصحلا يف بغري يذلا كلهتسملا ،ف لحارملا نم ةعومجمب ينورتكل الا قوستلا رميو

ةـثمـ بولطملا ةعلسلا عونب صاخلا حانجلا نع ثحبلا ب موقيو اهعلسل ةضراعلا ةكرشلا عقوم روزي

ـ سلا هنماـ راتخي ، ةيئاهنلا ةحئ لالا بوساحلا ةشاش ىلع هل رهظتف ، حانجلا لخاد ةنيعملا ةئفلا يقتني

ثمـ ـعئا ضبلا ةلس يف تايرتشم نم ءاشي ام عضي ةشاشلا لفسأ يفو ، اهديري يتلا تافصاوملا ب ةعل

مادختسا قيرط نع اعويش اهرثكأ ةفلتخم قرطب عفدلا متيو ، يئاهنلا اهرعسو ةيمكلا طبضب قيـمو

لوصح امأ ، ىرخأ ةقيرط يأب وأ ميلستلا دنع ادقن وأ ةينورتكل الا تاكيشلا ،وأ نامتئ الا ـتا قاطب

: نيتقيرطلا ىدحإب نوكيف هتايرتشم ىـ لع كلهتسملا

دعب. نع خسنلا و يمقرلا زييمتلل لباقلا عونلا نم تناك ،اذإ ةكبشلا ربع رشابملا اهليصوت 

courrier'' ـعير سلا دـ يربلا وأب ـتا عيبملا يبودنم ةطساوب ةارتشملا علسلا و عئاضبلا لا سرإ 

. نحشلا تاكرش ةطساوب express''،وأ

الأمعلا تآشنم

كلهتسمل ا تامظنملا
ةيموكحلا

الامعلا تأشنم
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ـ فاقث هـ يلع قـ لطي نـنأ كمي ام راشتنا ببسب اعساو اروطت ةئزجتلا ب ةينورتكل الإ ةراجتلا دهشت

اـ يجولونكت يف مظاعتلا و ريبكلا مدقتلا ظحول ثيح ، لودلا فلتخم يف دارف الأ نيب تنرتن ةالا

تابساحو ، لومحملا فتاهلا يف ةيولخلا ايجولونكتلا و ةيصخشلا تابساحلا راشتناو ـتا مولعملا

نم لاتوالاصتالات... ماعملا ءارجإ يف لئاسولا هذه مادختساو ، ىلوأ ةهج خـمنـ ...لا بيجلا

تاعورشملا ىلع نيمئاقلا كاردإ ببسب لماعتلا نم عونلا اذه دادزا ةـ ثثلا ةهج نمو ، ةيناث ةهج

اذهالإ يف اهفيظوتو نيكلهتسملا لاء،و لابمعلا يفالاصت ةـ ينورتكل الإ لئاسولا مادختسا ةيمهأ

.14 راط

"BusinesstoBusiness ىرخأ لا معأ ةدحوو لا معأ ةدحو نيب ةينورتكل الإ ةراجتلا (2

،وأ ءاكرش ،وأ ةيراجت ةيلمع فارطأ اوناك ءاوس ، تاكرشلا نيب ءارشلا و عيبلا اهب دصقي :"BtoB

ةـ ينورتكل الإ ـةرا جتلا نم عونلا اذه ىلع ةلثم الأ نمو ،EDI اينورتكلإ تانايب لدابت شـلك يف

، ريتاوفلا لام تساو نيدروملا نم اهتابلط ىلع لوصحلل الاصتالات ةكبش مادختساب ـةكر شلا مـا يق

. ينورتكل ـدادالإ سلا ب مايقلا كلذكو

: امهو تاكرشلا نيب ةينورتكل الإ ةراجتلا نم نيعون زيمن نأ اننكمي و

VerticalBtoB تاكرشلا نيب ةيدومع ةينورتكلإ ةراجت -1

و تاعان ـ صلا دـمنـ يدعلل تامد خلاـ ةـمنـ نيعم ةيعونب ةينورتكل الإ ةراجتلا نم عونلا اذه متهي

ةصصختم تامدخ يف ةصصختم تاعامج وأ تادحو ءاشنإب موقت عقاوم دجوت ثيح الات، جملا

. ةيبطلا ةياعرلا لا جم مثـلا:

:HorizontalBtoB تاكرشلا نيب ةيقفأ ةينورتكلإ ةراجت -2

ربتعت . ةنيعم ةعانصب طبترت يتلا تامدخلا ةفاكب متهت يتلا ةينورتكل الإ ةراجتلا عقاوم يه

اعويش ةـ ينورتكل الإ ـةرا جتلا عاو نأـ رثكأ نم ''BtoB''الأمعلا تادحو نيب ةينورتكل الإ ةراجتلا

تـ، لخ تاون سـ عةـد ذنم ةخسارلا لماعتلا بيلا سأ نم بولسأ دعت اهنّأ امك يلا، حلا تقولا يف

، تاونس ذنم تاعورشملا نيب اساسأ تأدب ةينورتكل الإ ةراجتلا نأ انفرع اذإ بيرغب اذه سيلو

Electronicاـ ينورتكلإ لاتالأموـلا يوحت مدختست كونبلا تناك نمزلا نم دوقع مرـ ىلعف

تاكبش ربع ةينورتكلا ةقيرطب باسحلا تامولعمل لدابت ةيلمع لمشت يتلا FundsTransfersو

. ةصاخ

ـتا نايبلا لدابت : مساب فرعي ةينورتكل الإ ةراجتلا نم لكشب موقت تناك الأمعلا ةطشنأ مكاـنأ

ValueAdded) ـةفا ضملا ةـ ميقلا تاكبش مساب ةفورعملا و ةصاخ تاكبش ىلع EDIاـ ينورتكلإ

لباقم اهنئابزو اهيدرومب ةكرشلا طبر ضرعت ةلقتسم ةأشنم ةكبشلا هذه دعتو (NetworkVAN
تـ.15 باث يرهش مسر

الا مولعلا ةيلك ، ريستلا مولع يف ريتسجام ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ، ةينورتكل الا ةراجتلا و تنرتن لا،الا دجر نب رهوج (1)

ص46 ،2011، اهعقاوو اهتقيقح ةينورتكل الا ةراجتلا ةعماج ، ةيداصتق
ةملوعلا و ةينورتكل الا ةراجتلا ، قلا خلا دبع دمحا (2)

ةداهش لينل ركذم ، رئازجلا يف اهعقاوو اهتقيقح ةينورتكل الا ةراجتلا ،2004،ص24، ةينورتكل الا ةراجتلا ، ليدنق دمحا ةلهن (1

ريتسجام
ص46. ،2010
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ةــ'' يموكحلا '' ةــ يلحملا ةراد والإ تاعور ــ شملا بــني ةــ ينورتكل الإ ةرا ــ جتلا (3 (

Businessto:governement(BtoG)

ا ضر ةـعبـ موكحلا قتـمو ثيح ، ةيموكحلا تامظنملا و تاكرشلا نيب لات ماعتلا ةفاك يطغت يهو

علطّت نأ تاكرشلا عيطتست ثيحب تنرتن الا ىلع لات ماعملا جذامنو موسرلا و حئاوللا و تاءارج لإ

بتكم عم لماعتلل ةجاحلا نود اينورتكلإ ةلماعملا ءارجإب موقت نأو ، ةينورتكلإ ةقيرطب اـ هيلع

ةموكحلا مايق كلذكو ، تنرتن الا ربع اهبئارض ةيوستب تاكرشلا مايق : كلذ لـا ثمو ، يموكح

. اينورتكلإ اهل ةباجتس نمالا تاكرشلا نكّمي ام تينرتن ربعالإ اهتايرت شمـ ليصافت اهرشنب

لبق نم اديازتم امامتها نيلا هنّأ إلاّ دهعلا ثيدح ةينورتكل الإ ةراجتلا نم عونلا اذه ىقبيو

فلتخم يف ةينورتكل الإ لئاسولا مادختسا ىلع اهنم ريثكلا صرحت يتلا تاموكحلا فـ لتخم

دئاوف ةدع ةينورتكل الإ ةموكحلل نأ ثيح '' ةينورتكل الإ ةموكحلا ب:ـ'' فرعي ام راطإ يف لااهت ماعت

: اهنم

ىلإ يدؤي تاءارج والإ ةمظن الأ طيسبتف : فيلا كتلا ديشرتو ةيراد الإ ةءافكلا ىوتسم عفر -1

لقن ةيناكمإ عم ، ةيموكحلا لـا الأمع ذيفنت يف ةءافكلا ةدايزو الأءاد، ىوتسم نيسحت

تانايبلا لا خدإ ةـفيـ يجاودز الا صيلقتو ، ةيموكحلا تاراد الإ نيب ةيبايسناو ةقّدب تامولعملا

. تقولا حبر هنمو

ىلع لوصحلا ةيناكمإو ةيموكحلا تامدخلا ىوتسم عفر خلال نم : تامدخلا ةدوج نيسحت -2

. ةعجارملا ىلإ ةجاحلا مدعو الآيل بساحلا ةزهجأ رـ بع ةلوه سبـ تامدخلا هذه

ـ صقانملا نع تنرتن الا ةكبش ربع والإعلان رشنلل ةصرفلا حاتتس ثيح : ةيراجتلا الأمعلا ومن -3

. ةفلتخملا ةيموكحلا تاعاطقلا عم عيراشم ذيفنتل دقاعتلا صر فوـ ةـ يموكحلا تا

Custumertogovernmentةـ يموكحلا ـتا مظنملا و كلهت ـ سملا نيب ةينورتكل الإ ةراجتلا (4

:(CtoG)

ىـ لإ ستـىع ةـ موكحلا نأ ثيح ، ةموكحلا و كلهتسملا نيب عمجت يتلا لات ماعملا ةفاك اهب دصقيو

ـتا،وأ نايبلا و تامولعملا ىلع لوصحلا ثيح نم ءاوس ريهامجلل تامدخ نم همدقت ام ريوطت

ةـ يبلت
16

صيخارتلا و تارايسلا صخر جارختسا : كلذ ىلع ثملا ريخو ، ةليلق ةفلكتبو بلا طملا ضعب

تامدخ كلذكو ، اينورتكلإ ريتاوفلا و بئارضلا دادس ، تاشاعملا و بتاورلا فرصو نهملا ةسرامملل

هنّأ ،إلاّ ةركبملا ةلوفطلا ةلحرمب رمي ةينورتكل الإ ةراجتلا نم عونلا اذه نأ ظح .يولا تاراطملا

زـلاـ يزعتل ةـ صاخلا اهتايلمعل تاموكحلا مادختسا ءدب عم ةعرسب اهراشتناو ـاهع سوت عقوتي

. اهراهدزا نامضو ةينورتكل ـةراالإ جتلا ةـ يمهأب يعو

،ص59. ةينورتكل والامعلاالا ةراجتلا ، راجنلا ديرف (2
ص216. ، ةينورتكل علالاق،الامعلاالا سابع ريشب ، نيساي غبلا دعس (1

الأمعلا، ةرادإ يف ةيندر الا ةلجملا ، ندر يفالا ةينورتكل الا ةموكحلل ةيلبقتسملا داعب ،الا داوج يجان يقوش (2
2007،3،ص285. ددعلا ،3 دلجملا
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Non-Businesselectroniccommerce: ةيحبرلا ريغ ةينورتكل الا ةراجتلا (5

نوكت يتلا و ةيريخلا تايعمجلا و ةيعامتج والا ةينيدلا تاسسؤملا ةراجتلا نم عونلا اذهب متهي

ريغ تامظنملا هذه لوحتُو ، ةددحم حئارش وأ ماعلا عمتجملا ةمدخ ىلع زكرتو ، ةيناسنإ اهتاياغ

،وأ ةمظنملا ةروص نيسحت ،وأ ةيراد الإ فيلا كتلا ضيفخت ضرغب ةكبشلا ربع اهطاشن حبر للـ ةفداهلا

. ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم عاو نأـ نم عونك
17

الالو: لصفلا خلاةص
اهيلع فراعتملا ميهافملا فلتخم خلال نم ةينورتكل الا ةراجتلا ىلع انفرعت لصفلا اذه خلال نم

خلال نم يراجتلا قيقدتلا ةيهام ىلع انفرعت كلذكو ، فاده والأ ةيمه الأ ىلا قرطتلا خلال نمو
. عاون والأ فاده والأ ةيمه والأ ىلع فوقولا

ةفورعملا ةيراجتلا لات ماعملا لا كشأ لك لصأ يه ةينورتكل الا ةراجتلا نأ نم دكأتلا ىلا انصلخو
يراجتلا نزاوتلا قيقحتو علسلا ريفوتب نيمدختسملا ىلع ريبكلا عفنلا ب دوعت اهنأو يلا حلا تقولا يف

نم عونلا اذه طبضو ميظنت يف ناكمب ةيمه نمالأ هل يراجتلا قيقدتلا نأ ىلا انصلخ كلذكو اهب،
. تادراولا دراتو اصلا نم لك ىلع ةينفلا و ةيلا ملا ةباقرلا خلال نم ةيراجتلا لات ماعملا

،ص48. ةملوعلا و ةينورتكل الا ةراجتلا ، قاخلا دبع دمحأ ديسلا (1

ص49. ، ةمدقلا للايجلا دعاولا لبقتسملا ، ةينورتكل الا ةراجتلا ، يناطلا نيسحلا دبع دمحم (2



: يناثلا لصفلا

ةقباسلا تاساردلا
عوضوملل
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V

ةقباسلا تاساردلا :  يناثلا لصفلا

: ديهمت

ثحابلا اهيلع دمتعي يتلا ةفرعملا رداصم مهأ دحأ يه ةيبنج والأ ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا ربتعت

نم هيلإ تلصوت ام فاشتكاو ، ةبسانملا تاود والأ ةيملعلا ةيجهنملا ديدحت يف اهنم ةدافتس الا فدهب

. اهعوضوم ةيمهأ ىلع ديكأتلا و هتلا سر ليصأت يف ديفت دق جئاتن

يراجتلا قيقدتلا الألو : ثحبملا

ةقباسلا تاساردلا ضرع الألو : بلطملا

: (01) ةساردلا

2016-2017, ةيداصتق الا ةسسؤملا يف تاعيبملا ىلع يبساحملا قيقدتلا , ةيعمج ةميلس ةرهش نب

, ةيداصتق الا ةسسؤملا تاعيبم ىلع يبساحملا قيقدتلا ةيمهأ حيضوت يف ةساردلا ةيمهأ نمكت

ب ةيمهأ هل تاعيبملا ىلع يبساحملا قيقدتلا ناف . ةسسؤملا يف ةلا عف ةفيظو عيبلا ةفيظو نإ رابتعابو

ىدم و ةسسؤملا حاجن يف مهاست يتلا ةيساس الأ لماوعلا نيب نم ربتعي ثيحب ةاشنملا يف ةغلا

. تاعيبملا ىلع ةيلخادلا ةباقرلا تاءارجإ صخي اميف ةصاخو , اهفئاظو ءادأ يف ةراد الإ ةءافك

: (02) ةساردلا

بونجلا يف ةضياقملا ةراجت ليعفت يف يراجتلا قيقدتلا رود , دمحم يراصنل , ناميلس ليج وقا

2020-2021, يرئازجلا

ةجاح بناج ىلإ اهنم ةدافتس الا صرفو اهعاستاو ةيقيرف الإ قوسلا ةيمه لأ ارظن عوضوملا ةيمهأ رهظت

خ نم نوكي كلا ذو ةبعصلا ةلمعلا نم اهتاطايتحا ريفوتو اهليخادم عيونتو اهتارداص ةيمنت ىلإ رئازجلا

اهنم دئاع ربكا قيقحتل دودحلل ةرباعلا علسلا ةكرح قيقدتو ميظنت لال

: (03) ةساردلا

2012 ةنس , قيقدتلا ريياعم ءوض يف ةينورتكل الا ةراجتلا ةيلمع تابلطتم , اقسلا مشاه دايز

مهأ حيضوتو ةينورتكل الا ةراجتلا تايلمع قيقدت ةيمهأ ىلع فرعتلا خلال نم يتأت ةساردلا ةيمهأ

اهب دشرتسي نإ نكمي يتلا و ةصتخملا ةينهملا تايعمجلا نم ةرداصلا تاداشر والإ تانايبلا و ريياعملا

لا ةيلمعلا و ةيملعلا تابلطتملا مهأ ديدحتو , ةينورتكل الا ةراجتلا تايلمع قيقدت يف تاباسحلا بقارم

ةينهملا تايعمجلا نع ةرداصلا قيقدتلا ريياعم ءوض يف مهلمعب مايقلل تاباسحلا يبقارمل لاةمز

ةصصختملا

: (04) ةساردلا

Amaroucheneahmed,lerôled’unauditmarketingdansl’améliorationdufonctionnement

d’unconseild’administration_casd’électro–industrie–azazga,2018/2019

و قيوستلا ةفيظول ةفاضملا هتميق ةسارد مث يراجتلا قيقدتلا صئاصخ و ةيمهأ نع ةساردلا ربعت

لخاد ةذختملا تارارقلل يجيتارتس الا هيجوتلل ةادأك يراجتلا قيقدتلا نيب طابتر الا يلا .وبتلا اهروطت



ةقباسلا تاساردلا ---------------------------------------------------------------- يناثلا لصفلا

X

V

. ةراد الإ سلجم لخاد رارقلا عنص ناشب ةرثؤملا لماوعلا و ةراد الإ سلجم

: (05) ةساردلا

Yancielanaytéhbarros,Lerôleetl’apportdel’auditmarketingauseind’une

entrepriseorientéeproduit :caskamenaegypt,2014/2015

يهف ةصاخلا فاده ,امأالأ ةيراجتلا ةيمنتلا يف يراجتلا قيقدتلا رود ةسارد وه ةساردلل ماعلا فدهلا

خلال نم ةكرشلا يف قيوستلا ةفيظول ةبسنلا ب هتيمهأو يراجتلا قيقدتلل ةيساس الأ طاقنلا زاربإ

لخاد نييسيئرلا دارف الأ لبق نم يراجتلا قيقدتلا روطت ةسارد كلا ذكو اهعمج مت يتلا تانايبلا

. ةكرشلا

يراجتلا قيقدتلا ب ةقلعتملا تاساردلا ةشقانم :  يناثلا بلطملا

يراجتلا قيقدتلا ب ةقلعتملا تاساردلا ةشقانم :01 مقر لودجلا

ةيلارصنعلا حلا ةقباسلاةساردلا ةساردلا

فدهلا

تايساسأ نايبت ىلإ ةساردلا فدهت

ةيفيك جمالاهتو و يراجتلا قيقدتلا

. ةيراجتلا ةيمنتلا قيقحت

حيضوت ىلع ةيعمج ةميلس ةرهش نب ةثحابلا تزكر

الا ةسسؤملا تاعيبم ىلع يبساحملا قيقدتلا ةيمهأ

. ةيداصتق

دمحم يراصنلو ناميلس ليج وقا ناثحابلا جلا عو

ططخلا و ةضياقملا ةراجت يف يراجتلا قيقدتلا رود

قيبطت يف ةيرئازجلا ةلودلا اهيلع دمتعت يتلا

. ةضياقملا ةراجت ىلع يراجتلا قيقدتلا

تايساسأ ىلع انتسارد يف انزكر نيح يف -

عاونأب فيرعتلا و جمالاهت و يراجتلا قيقدتلا

. هنم فدهلا و يراجتلا قيقدتلا

قيقدت ةيمهأ ىلع اقسلا مشاه دايز ثحابلا زكرو

ريياعملا مهأ حيضوتو ةينورتكل الا ةراجتلا تايلمع

تايعمجلا نم ةرداصلا تاداشر والإ تانايبلا و
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اهب دشرتسي نا نكمي يتلا ,و ةصتخملا ةينهملا

الا ةراجتلا تايلمع قيقدت يف تاباسحلا بقارم

ةينورتكل

نايبت ىلع زكر دقف دمحا نشورامع ثحابلا امأ

ةسارد مث يراجتلا قيقدتلا صئاصخ و ةيمهأ

. اهروطت و قيوستلا ةفيظول ةفاضملا هتميق

قيقدتلا فئاظو انتسارد يف انزكر نيح يف -

الا ةراجتلا تايلمع قيقدت يف هتيمهاو يراجتلا

ةينورتكل

يراجتلا قيقدتلا رود ةسارد ىلع ةثحابلا تزكر

ةيساس الأ طاقنلا زاربإ عم ةيراجتلا ةيمنتلا يف

قيوستلا ةفيظول ةبسنلا ب هتيمهأو يراجتلا قيقدتلل

. ةكرشلا يف

قيقدتلا رود ىلع انثحب يف انزكر نبح يف -

يف يراجتلا

قيقدتلا ةيمهأ زاربإ و ةينورتكل الا ةراجتلا ةيمنت

ةينورتكل الا ةراجتلا طبض يف يراجتلا

ينمزلا الإراط

ةيريدم ىوتسم ىلع ةساردلا تمت

2022 ةنس رارداب ةراجتلا

2017-2016 ةيعمج ةميلس ةرهش -نب

ةنتاب ةعماج

ىلع يبساحملا قيقدتلا رود لوح ةلماش هتسارد

ةيداصتق الا ةسسؤملا يف تاعيبملا

2021-2020 دمحم يراصنل , ناميلس ليج وقا -

راردا ةعماج

يراجتلا قيقدتلا رود نايبت ىلا ةساردلا هذه فدهت

يرئازجلا بونجلا يف ةضياقملا ةراجت ليعفت يف

2012 ةنس , اقسلا مشاه دايز -

الا ةراجتلا ةيلمع تابلطتم ىلع ءوضلا ءاقلا

. قيقدتلا ريياعم ءوض يف ةينورتكل

2018/2019 دمحا نشورامع

وزو يزيت ةعماج

رود ىلع يساسا لكشب ةساردلا هتاه يف تزكر

ةراد الإ سلجم ءادأ نيسحت يف يراجتلا قيقدتلا

2014/2015 سوراب ثيان ةليسناي -
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وزو يزيت ةعماج

يراجتلا قيقدتلا ةمهاسمو رود لوح هتسارد تينب

جاتن الإ ةكرش لخاد

ةينورتكل الا ةراجتلا : يناثلا ثحبملا

ةقباسلا تاساردلا ضرع الألو: بلطملا

(01) ةساردلا

ةنماثلا ةنسلا ، ةينوناقلا ةيامحلا و ةيداصتق :الآراثالا ةينورتكل الا ةراجتلا ، يملح لولغز دعس خدلا

الأرث مهأ نايب عم اهعم لماعتلا ةيفيكو ةينورتكل الا ةراجتلا موهفم ىلع فرعتلا ىلإ ثحبلا اذه فدهي

ةينورتكل الا ةراجتلا موهفم انيبم اهل ةينوناقلا ةيامحلا لبس كلذكو اهقيقحت نكمي ىتلا ةيداصتق الا

ةينوناقلا ةيامحلا ةيفيكو ةينورتكل الا ةراجتلل يلا حلا عضولا نايب ىلإ ةفاض بالإ اهصئاصخ مهاو

. ةينورتكل الا ةراجتلل

(02) ةساردلا

2016/2015، رئازجلا يف ةينورتكل الا ةراجتلا عقاو ، ةيماس ةلا بردوب

نم اهرابتعاب ةينورتكل الا ةراجتلا ىلع ءوضلا ءاقلإ وه ةساردلا هيلإ ىعست يتلا فاده الأ مهأ نإ

الا ةراجتلل يرئازجلا داصتق الا مادختسا عقاو ةفرعم اضيأو يداصتق الا ملا علا يف ةديدجلا ميهافملا

الا ةراجتلا تحبصأ ثيح ةينورتكل الا ةراجتلا دامتع لا رئازجلا اهانبتت يتلا ططخلا يه امو ةينورتكل

تمانتو ، ملا علا عاقب عيمج يف اضيأ نكلو طقف ةمدقتملا نادلبلا يف سيل سوملم عقاو ةينورتكل

هذه لظ يفو ، لودلا مظعم يف اريبك اناسحتساو اجاور اقلت نأ نم ريصق تقو يف ةراجتلا هذه

. ةينورتكل الا ةراجتلا هلكب ملا علا رثأتو ةددعتملا ةيملا علا تاريغتلا

(03) ةساردلا

2008/2007، ةفرعملا داصتقا يف ةينورتكل الا ةراجتلا ةيمهأو رود ، ةميكح ثراو نب

فرعتلا ةـو ينورتكل الإ ـةرا جتلل ةيباجي الإ تاريثأتلا ىلع ءوضلا ءاقلإ وه ةساردلا هذه نم ضرغلا نإ

.ودق يبرعلا ملا علا يف عضولا ىلع ةصاخ ةروصب زيكرتلا ،عم ةفرعملا داصتقا يف ةغلا بلا اهتيمهأ ىلع

لا مسأر ةـو يجولونكت ةدعاق نم ةراجتلا هذه تاموقم ىلع فرعتلا ب عوضوملا ةجلا عم انل تحمس

،و عيزوتلا لــو قنلل ـةرو طتم ةـ يتحت ةـ ينب و ينورتكل الإ عفدلل لئاسو ملامئو ينوناق راطإ و يركف
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نـو مزلا راصتخا و نئابزلا تاجايتحا ةيبلت و فيلا كتلا ضيفخت ثيح نم ةصاخ اهدئاوف زاربإ

والأنم ةيصوصخلا لكاشمك ينورتكل الإ يراجتلا لدابتلا هجاوت يتلا تايدحتلا مهأ رصح ،و ةفاسملا

لودلا لك اهنم يناعت يتلا ةيمقرلا ةوجفلا مجح ىلع فوقولا اضيأ و، اهريغ و بئارضلا و ةقثلا و

شماهلا ىلع ىقبت لا نأ تدارأ نإ اهيلعف . اهيف ةينورتكل الإ ةراجتلا راهدزا و ومن تعنم يتلا ،و ةيبرعلا

وا تامولعملا ايجولونكتل ةغلا بلا ةيمه الأ كردت ،نأ ةفرعملا داصتقا اهحيتي يتلا صرفلا نم ديفتست و

ا ةراجتلا اهسأر ىلع و ةفلتخملا اهتاقيبطت مادختسا ميمعت و اهرشن و اهجاتنإ ىلع لمعت لاصتالات،و

داصتق الا يف اهجامدنا ةيلمع لجعت ىتح ، يرشبلا لا ملا سأر يف رامثتس الا ةصاخ ،و ةينورتكل لإ

. ديدجلا

(04) ةساردلا

Promouvoirla confiance dans le commerce électronique:questions juridiques relatives à

،l’utilisationinternationaledesméthodesd’authentificationetdesignatureélectroniques

2009،PUBLICATIONSDESNATIONSUNIES

اطًوش ينورتكل الإ عيقوتلا و قيثوتلا قرطل ديازتم لكشب قاطنلا عساولا مادختس الا عطقي نأ نكمي

دح ىلإ نيح يف . ةيلودلا لات ماعملا يف ةلصلا تاذ فيلا وكتلا ةيراجتلا قئاثولا ليلقت وحن لاً يوط

نأ نوناقلل نكمي ،و ةيجولونكتلا لولحلا نمأو ةدوج ىلع لا جملا اذه يف مدقتلا ةريتو دمتعتس ريبك

. اهيلع عيقوتلا و ةينورتكل الإ ةقداصملا بيلا سأ مادختسا ريبك دح ىلإ لهسي

(05) ةساردلا

TheextentoftheauthenticityOfElectronicSignatureInElectronicCommerceContractsm

2020/ يلا غوف ةمسب ةلا، تنهوب لا ،مأ

ىلإ ،ىدأ ةينورتكل الا دوقعلل يمانتملا ءوجللا و ةينورتكل الا ةراجتلل لهذملا و عساولا راشتن الا نإ

ربعالا ةينورتكل لاتالا ماعتلا مامأ ةبقع نوكي لا ىتح ، يديلقتلا عيقوتلل ليدب نع ثحبلا ةرورض

هنومضمو هلكش يف فلتخي تاعيقوتلا نم ديدج عون داجيإ نع رفسأ يذلا نالأرم تنرتن

تاررحملا نع اهرودب فلتخت تاررحم ىلع عضوي رابتعاب ن يديلقتلا عيقوتلا نع هتيجولونكتو

. ةيديلقتلا

تابثإ يف هتيلعاف نايبو ينورتكل الا عيقوتلا ةيجح ىلع ءوضلا طيلست ىلإ ةساردلا هذه فدهتو

ةينوناق ةبراقم عضو يف يرئازجلا عرشملا ةردق زاربإ ىلإ لا صوت ةينورتكل الا ةيراجتلا لات ماعملا

ةينورتكل الا ةراجتلا لا جم يف تابث الإ لئاسو ليعفتل
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. ةينورتكل الا ةراجتلا ب ةقلعتملا ةساردلا ةشقانم : يناثلا بلطملا

. ةينورتكل الا ةراجتلا ب ةقلعتملا ةساردلا ةشقانم :02 مقر لودجلا

ةيلارصنعلا حلا ةقباسلاةسرادلا تاسرادلا
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نايبتفدهلا ىلإ انتسارد تفده

الا ةراجتلا ةيمهأو رود

عمجتملا ىلع اهرثأو ةينورتكل

زيمتت يتلا صئاصخلا مهأو

اهب

لولغز دعس خدلا ثحابلا زكر

الا ةراجتلا موهفم ىلع يملح

الآراث مهأ نايب عم ةينورتكل

ةيامحلا ةيفيكو ةيداصتق الا

الا ةراجتلل ةينوناقلا

. ةينورتكل

ةلا بردوب ةثحابلا تجلا عو

ةيماس

داصتق الا مادختسا عقاو

ةينورتكل الا ةراجتلل يرئازجلا

اهانبتت يتلا ططخلا يه امو

الا ةراجتلا دامتع لا رئازجلا

ةينورتكل

انتسارد اضيا تزكر نيح يف

الا ةراجتلا موهفم ىلع

ةينورتكل

اهصئاصخ نايبت عم

ثراو :نب ةثحابلا ةزكرو

ةميكح

الإ تاريثأتلا ىلع ءوضلا

ةـ ينورتكل الإ ـةرا جتلل ةيباجي

ةغلا بلا اهتيمهأ ىلع فرعتلا و

فرعتلا و ةفرعملا داصتقا يف

. ةراجتلا هذه تاموقم ىلع

لا مأ : ناتثحابلا تفدهو
ىلإ يلا غوف ةمسب ، ةلا تنهوب

ةيجح ىلع ءوضلا طيلست

نايبو ينورتكل الا عيقوتلا

لات ماعملا تابثإ يف هتيلعاف

. ةينورتكل الا ةيراجتلا

انتسارد يف انزكر نيح يف

ىلع
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الا ةراجتلا لا كشأ نايبت ىلع

نيب ةينورتكل

. ةفلتخم تادحو

: يناثلا لصفلا خلاةص
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عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا ةيملعلا تاساردلا تايوتحم ضرع ىلإ قرطتلا لصفلا اذه يف مت

ةساردلا ءارجإ ةقيرط ، ةساردلا نم فدهلا ضرع خلال نم يراجتلا قيقدتلا و ةينورتكل الا ةراجتلا

فوقولا خلال نم ةقباسلا تاساردلا هذه ةشقانم تمت اضيأو ، ةساردلا نم اهيلإ لصاوتملا جئاتنو

انصلخو . اهنيمضتب انتسارد تمق يتلا ةيملعلا ةوجفلا ىلع فوقولا كلذكو الاتخلاف هجوأ مهأ ىلع

ةراجتلا ، قيوستلا ك ايواز ةدع نم هتسارد نكمي ةينورتكل الا ةراجتلا عوضوم نأ لصفلا اذه خلال نم

خلال نم اهليلحت نكمي ةينورتكل الا ةراجتلا عوضوم نأ كلذكو خلإ..... داريتس والا ريدصتلا ، ةيلودلا

. رظنلا تاهجو ليلحتو تانراقم ءارجإك قرط ةدع
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: ثلا ثلا لصفلا
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ةيناديملا ةساردلا : ثلا ثلا لصفلا

. ةساردلا ةادأ ةيح الألو:صلا ثحبملا

ةيح صلا نم ءادتبا اهتيح صلا رابتخاو ةساردلا ةادأ ليلحتو ضرع ثحبملا اذه يف متيس

. ةساردلل ةنيعلا ةيح صلا رابتخاب ارورمو نايبتس الا ةيح صلا رابتخا ىلإ لا وصو ةساردلل عمتجملا

. ةساردلا هنابتسا ةيح الألو:صلا بلطملا

صلا نم دكأتلا ،و نايبتس يفالا ةلثمتملا و ةساردلا ةادأ ليلحتو ضرع ءزجلا اذه يف متيس

. تابثلا و قدصلا سايق خلال ،نم هلجأ نم ةممصملا فدهلل اهتيح

. نايبتس الا ميمصت وألا:

ةساردلا ةنيع دارفا رظن تاهجو ةفرعم وهو نايبتس الا نم فدهلا ديدحتب انمق نا دعب

هتلئسأو هتارقف ةباتكب انمق , ةينورتكل الا ةراجتلا لات ماعم طبض يف يراجتلا قيقدتلا رود صوصخب

طامنأ ىلع نايبتس الا لمشو ، عوضوملل ةقباس ةريثك تانايبتسا نم ةدمتعم جذامن ىلإ ادانتسا

اضيأ ةلئس الأ هذه نا امك . تائف يف نوكي ام اهنمو ةددحم تارايخ لمشي ام اهنم ةلئس نمالأ ةفلتخم

. ةيمسإو ةيبيترت ، ةيمك ةعيبط وذ وه ام اهنم

: نايبتس الا ميمصت يف ةدمتعملا سس الأ

الا ميسقتلا نأ ناتثحابلا تدجو ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةيملعلا تاساردلا ةعجارم دعب

يلا: كتلا ةنيبم ةيساسأ رواحم ةعبرأ عضو وه نايبتس الا لخاد تامولعملا عمجل لثم

. ةيصخشلا تانايبلا الألو: روحملا .1

يف: لثمتتو ،5 اهددعو نيثوحبملل ةيصخشلا تانايبلا روحملا اذه نمضت

. ىثنا ركذ, نيتيمسإ نيتئف يف ، عونلا -

. ةيمك تائف 03 يف ، نسلا -

. ةيبيترت تائف 04 يف ، يملعلا لهؤملا -

ةيمك تائف يف.03 ، ةفيظولا -

. ةيمك تائف يف.03 ، ةبستكملا ةربخلا -

يراجتلا قيقدتلا : يناثلا روحملا .2

يف ةعوضوم يهو ، يراجتلا قيقدتلا ىلع فرعتلل ةلئس نمالأ ةعومجم روحملا اذه نمضت

. تارابع خلال07 نم اهسايق مت ةدحاو ةرقف

ةينورتكل الا ةراجتلا : ثلا ثلا روحملا .3

ةعوضوم يهو ، ةينورتكل الا ةراجتلا . ىلع فرعتلل ةلئس نمالأ ةعومجم روحملا اذه نمضت

. تارابع خلال07 نم اهسايق مت ةدحاو ةرقف يف

. نايبتس الا قدص : ايناث

هتحص نم دكأتلل نايبتس الا ىلع تارابتخ الا نم ددع ءارجإب ناتثحابلا تماق

يلي: امك قدصلا نم ققحتلل لالاةمز تارابتخ للا ةفاض بالإ ءاربخلا ميكحت كلذ يف ةمدختسم

: ميكحتلا قدص .I

ةيملعلا تاساردلا و ثاحب نمالأ ةعومجم ىلع دامتع بالا اهميمصت دعب نايبتس الا ضرع مت

يملع للخ وأ بيع يأ نم اهولخ نم ققحتلل نيمكحملا ىلع اهضرعو عوضوملا جمالات يف ةقباسلا

ةساردلا نم هيلإ لوصولا دارملا فدهلا تيلامءو امب اهليدعتو ، مهتاظح مبلا متالأذخ نمو ، يجهنم وأ

.(... مقر قحلملا رظنا )
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: نايبتس الا تارابعل يلخادلا قاست الا قدص .II

الا باسح ،مت تانايبتس الا دادعاو يملعلا ثحبلا يف نيصصختملا فرط نم نايبتس الا ميكحت دعب

ةرابع ةيأ لوح يأرلا ءادبإ مهنم بلطو ، ةدرفم 20 نم ةنوكم ةنيع ىلع نايبتس للا يلخادلا قاست

تارابعلا ليدعت ىرج كلذ ءوض ىلعو ، اهغيرفتو تاظح ملالا عمج ،مث ةددحم ريغ وأ ةموهفم ريغ ودبت

Pearson نوسريب طابتر الا لماعم ةميق باسح مت امك ، اهنأشب تاظح ملالا تيدبأ يتلا

نم يلخادلا قاست الا باسح كلذكو ، ةرقفلل ةيلكلا ةميقلا و ةرابع لك نيب CorrélationCoefficient

. روحملل ةيلكلا ةميقلا و ةرقف لك نيب طابتر الا لماعم ةميق باسح خلال

يلا ،بوتلا هلجا نم عضو ام سايق ىلع نايبتس الا ةردق وه يلخادلا قاست الا قدصب دصقيو

ليكشت يف ةقدلا خلال نم كلذ نوكيو . هيلا ثحابلا وبصي ام اومهف دق ةنيعلا دارفا نا ينعي وهف

ةلئس عمالأ لعافتلا ةنيعلا دارفا ىلع لهسي لكشب تارابعلا بيترت يف ةقدلا اذكو تارقفلا و رواحملا

مهل. ةهجوملا

. رواحملل يلخادلا قاست الا قدص أ:

يهف يلا ،بوتلا رواحملا لخاد تارابعلل يلخادلا قاست الا قدص سايق ىلع ءزجلا اذه نمضتي

لاتالا ماعم تناكو ، اهنمض تعضو يتلا رواحملا قايس يف ةجردملا تارابعلا لك ريس ىدم سيقت

يلي: امك روحملا اذهل ةيونعملا ىوتسمو طابتر

يراجتلا قيقدتلا :. روحم تارابعل يلخادلا قدصلا .1

يلي: ام يراجتلا قيقدتلا . روحم تارابعل يلخادلا قدصلا يلا وملا لودجلا نيبي

يراجتلا قيقدتلا . روحم تارابعل يلخادلا قدصلا :(03) مقر لودجلا

الاةرابعلازمرلا لماعم

طابتر

ىوتسم

ةيونعملا

X1والا ءارشلا تايلمع نا نم دكأتلا ب يراجتلا قيقدتلا موقي

لعفلا ب تمت تسلامدق

0.7850.000

X2فدهب ءارشلا تايلمع ليلحتب يراجتلا قيقدتلا موقي

نيومتلل لثم الأ صرفلا نع ثحبلا

0.6280.000

X3نوزخملل درجلا تايلمع فلتخمب يراجتلا قيقدتلا موقي

تايرتشملا دوجو نم دكأتلل

0.8450.000

X4فدهب نيدروملا لات ماعم ليلحتب يراجتلا قيقدتلا موقي

نيومتلل ىلثملا رداصملا رايتخا

0.8140.000

X5و علسلا قيوست تايلا صحفب يراجتلا قيقدتلا موقي

تامدخلا

0.5680.002

X6فدهب نئابزلا لات ماعم ليلحتب يراجتلا قيقدتلا موقي

لات ماعتلا قاطن عيسوت

0.8000.000
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X7تايلمع ةبقارم ىلع زيكرتلا ب يراجتلا قيقدتلا موقي

نزاخملا ىلإ ةعاضبلا جورخو لوخد

0.7590.000

spss جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

حوارتي ،. يراجتلا قيقدتلا روحم تارابع عيمجل طابتر الا لماعم نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

هذهب ةقلعتملا تارابعلل يلكلا عومجملا ب يوق طابترا دوجو ينعي اذهو 0.568و0.845 نيب ام

دةلا تارابعلا عيمج نأ ىنعمب 0.05 نم لقأ ةرابع لكل ةيونعملا ىوتسم نأ اضيأ ظح .يولا روحملا

. هسايقل تممص امل ةقداص روحملا هذه تارابع نإف كلذبو ،0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ايئاصحإ

: ةينورتكل الا ةراجتلا روحم تارابعل يلخادلا قدصلا .2

يلي: ام ةينورتكل الا ةراجتلا روحم تارابعل يلخادلا قدصلا يلا وملا لودجلا نيبي

ةينورتكل الا ةراجتلا روحم تارابعل يلخادلا قدصلا :(04) مقر لودجلا

الاةرابعلازمرلا لماعم

طابتر

ىوتسم

ةيونعملا

Y1ةراجتلا ريوطت يف تاعيرشتلا و نيناوقلا نيسحت ببسي

رئازجلا يفةينورتكل الا

0.6490.000

Y2ةينورتكل الا ةراجتلا راهدزا يف عفدلا لئاسو روطت ببسي

ةيراجتلا لات ماعملا ةدايزو

0.8980.000

Y3ىلع الإبقلا ةدايز ىلإ يدؤيةيكرمجلا تاءارج الا ليهست

. رئازجلا بةينورتكل الا ةراجتلا

0.7540.000

Y4الا ةراجتلا ب تاسسؤملا و دارف الا فيرعت يف ةقدلا دعاست

يف تارامثتس الا لشف رطخ نم ليلقتلا ىلع ةينورتكل

ةينورتكل الا ةراجتلا

0.7420.000

Y5ةيامحل يرورض رما الامعلا تانضاح ةقفارم ربتعت

نمالإفلاس ةئشانلا ةينورتكل الا تاسسؤملا

0.7100.000

Y6راهدزا ىلع رئازجلا يف ةيمقرلا ةموظنملا ريوطت دعاسي

ةينورتكل الإ ةراجتلا

0.8520.000

Y7عيجشت ىلع ةيئابجلا تازايتم والا تاءافع الإ حنم دعاست

رئازجلا يف ةينورتكل الا ةراجتلا لا جم ماحتقا

0.8830.000

spss جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

، ةينورتكل الإ ةراجتلا روحم تارابع عيمجل طابتر الا لماعم نأ حضتي قباسلا لودجلا نم
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ةقلعتملا تارابعلل يلكلا عومجملا ب يوق طابترا دوجو ينعي اذهو 0.649و0.898 نيب ام حوارتي

د تارابعلا عيمج نأ ىنعمب 0.05 نم لقأ ةرابع لكل ةيونعملا ىوتسم نأ اضيأ ظح .يولا روحملا هذهب

. هسايقل تممص امل ةقداص روحملا هذه تارابع نإف كلذبو ،0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلا

: نايبتس للا يئانبلا قاست الا قدص .3

ريس ىدم سيقي وهف يلا ،بوتلا نايبتس للا يئانبلا قاست الا قدص سايق ىلع ءزجلا اذه نمضتي

هذهل ةيونعملا ىوتسمو طابتر لاتالا ماعم تناكو لكك، نايبتس الا قايس يف ةجردملا رواحملا لك

يلي: امك رواحملا

: نايبتس للا يئانبلا قاست الا قدص نيبي يلا وملا لودجلا

نايبتس للا يئانبلا قاست الا قدص :(05). مقر لودجلا

نايبتسبيترتلا طابترالا الا ةيونعملالماعم ىوتسم

يراجتلا1 قيقدتلا : يناثلا 0.9800.000روحملا

ةينورتكل2 الا ةراجتلا :: ثلا ثلا 0.9830.000روحملا

spss جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

نم ثلا وثلا يناثلا روحملا نم لك لدعم نيب طابتر الا لماعم نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

طابترا دوجو ىلع لدي اذهو 0.568و0.898، نيب حوارت نايبتس الا تارابع لك لدعمو ةساردلا

مهنأ ينعي امم 0.05 نم لقأ رواحملل ةيونعملا ىوتسم نأ ىلإ ةفاض ،بالإ رواحملا لدعم نيب يوق

ةيضرفب طبترت اهنأو ، نايبتس للا يلكلا قايسلا يف رواحملا ريست يلا ،بوتلا هسايقل اوممص امل نوقداص

. ةيراجتلا تاسسؤم دارفأ رظن ةهجو يف ةلثمتملا و ةساردلا هذه

. نايبتس الا تارقف تابث ثاثلا:

فورظ سفن يفو ةسوردملا ةنيعلا سفن ىلع تاود الأ قيبطت ديعأ ول هنأ تابثلا ب دصقي

تقبط ول هنأ سايقلا ءاملع ىريو الألو، قيبطتلا نم ةبيرق دودر ،وأ دودرلا سفن ىلع لصحن قيبطتلا

الإ نإف ىلو الأ ةنيعلا بحس طورش سفنبو عمتجملا سفن نم ةبوحسم ىرخأ ةيئاصحإ ةنيع ىلع

اهميمعت وأ اهيلمشت نكميو اهيلع لصحتت يتلا جئاتنلل ةساردلا نئمطت يلا ،بوتلا اهسفن نوكت تاباج

ةقيرط امه: نيبولسأب تابثلا رابتخاب ناثحابلا تماق دقو . ةمات ةيحيرأب يئاصح الإ عمتجملا ىلع

.cronbach'salpha خابنورك افلأ تابثلا لماعمو split-half ةيفصنلا ةئزجتلا

:cronbach'salpha خابنورك افلأ ةقيرط .I

حوارتت ةميق وهو ، ثحبلا لحم ةرهاظلا وحن ةسوردملا ةنيعلا تاهاجتا تابث وه خابنورك افلأ

املكو ، تابث دوجو مدع ىلع لد املك رفصلا نم برتقا املكو ،(1) حيحصلا دحاولا (0)و رفصلا نيب

اهيلع دامتع الا نكمي ةتباث ةميق دجوت ادج،ولا يوق تابث دوجو ىلع لد حيحصلا دحاولا نم برتقا

سايقلا ةرهاظ نطوت بسح ةميقلا لوبق دمتعي ،إلاهنأ تاساردلا عاونأ عيمج يف تابثلا سايق يف

لوبق يف ثحابلا اهيلع دمتعيو ثحبلا لحم ةرهاظلا سيقت يتلا تارابعلا ددعو ةساردلا عمتجم يف

سيقت يتلا ثحبلا رواحم تارقف لكل خابنورك افلأ لماعم باسحب ناتثحابلا تماقو . تابثلا ةجرد

يلي: امك ، يلكلا خابنورك افلأ لماعم ىلإ ةفاض ،بالإ روحم لكو ثحبلا تاريغتم

: خابنورك افلأ ةقيرطب يراجتلا قيقدتلا روحم سايقم تابث أ.
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يلي: امك لودجلا يف ةحضوم جئاتنلا لكك،و روحملل خابنورك افلأ لات ماعم تسيق

. يراجتلا قيقدتلا روحمل خابنورك افلأ ةقيرطب تابثلا :(06) مقر لودجلا

ددعروحملا

تارابعلا

افلأ لماعم

يراجتلا 070.866قيقدتلا

spss جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

/ يوق ) تابث ىلإ ريشيوهو 0.866 ناك خابنورك افلأ لماعم نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

اقبط الأةاد قدص ىلع اضيأ دكؤتل ، يراجتلا قيقدتلا روحم سايقم ةدوج ىلإ ريشت اهنأ امك لوبقمو

الا ةدوج ىلع دكؤي امم " تباث قداص رابتخا لك سيلو ، قداص تباث رابتخا "لك سايقلا ةدعاق لـ

هدصق يذلا مهفلا وه ةنيعلا مهف نوكي ثيحب ، ةساردلا ةنيعل يواستملا مهفلا ،و هسايق نسحو نايبتس

. ناثحابلا

: خابنورك افلأ ةقيرطب ةينورتكل الا ةراجتلا روحم سايقم تابث أ.

يلي: امك لودجلا يف ةحضوم جئاتنلا لكك،و روحملل خابنورك افلأ لات ماعم تسيق

ةينورتكل الا ةراجتلا . روحمل خابنورك افلأ ةقيرطب تابثلا مقر:(07) لودجلا

ددعروحملا

تارابعلا

افلأ لماعم

ةينورتكل الا ةراجتلا :070.895

spss جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

يوق تابث ىلإ ريشي وهو 0.895 ناك خابنورك افلأ لماعم نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

الأةاد قدص ىلع اضيأ دكؤتل ، ةينورتكل الا ةراجتلا روحم سايقم ةدوج ىلإ ريشت اهنأ امك لوبقمو

ا ةدوج ىلع دكؤي امم " تباث قداص رابتخا لك سيلو ، قداص تباث رابتخا "لك سايقلا ةدعاق لـ اقبط

يذلا مهفلا وه ةنيعلا مهف نوكي ثيحب ، ةساردلا ةنيعل يواستملا مهفلا ،و هسايق نسحو نايبتس لا

. ناثحابلا هدصق

: خابنورك افلأ ةقيرطب نايبتس الا تارابع لك سايقم تابث د.

نايبتس للا خابنورك افلأ ةقيرطب تابثلا :(08) مقر لودجلا

نايبتس الا ددعرواحم

تارابعلا

افلأ لماعم

نايبتس الا تارابع 140.940لك



ةيناديملا تاساردلا ------------------------------------------------------ ثلا اثل لصفلا
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spss جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناحابلا دادعإ نم : ردصملا

، لوبقمو يوق تابث ىلإ ريشي 0.940 خابنورك افلأ لات ماعم نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

امم ، لوبقمو يوق تابث ىلإ ريشي هرودب وهو ،14 ناك نايبتس الا تارابع لماكل خابنورك افلأ لماعمو

مهفلا ،و ةساردلا تاريغتم لكل هسايق نسحو نايبتس الا ةدوج يلا بوتلا ، ةقباسلا جئاتنلا دكؤي

. ناثحابلا هدصق يذلا مهفلا وه ةنيعلا مهف نوكي ثيحب ، ةساردلا ةنيعل يواستملا

ةساردلا ةنيع تانايبل يفصولا ليلحتلا : يناثلا ثحبملا

. تاراركتلا و بسنلا بسح ةساردلا ةنيع صئاصخل يفصولا ليلحتلا الألو: بلطملا

فلتخم ىلع فوقولا خلال نم ةساردلا ةنيع صئاصخل قرطتلا لواحن فوس ءزجلا اذه يف

. سوردملا لماعلا ةعيبطو ىشامتي امب اهليلحت ةلواحمو تاراركتلا و بسنلا

: سنجلا بسح ةنيعلا عيزوت ضرع .1

سنجلا بسح ةنيعلا دارفا عيزوت حضوي :(02) مقر لكشلا

سنجلا لماعب ةقلعتملا ةساردلا ةنيع تانايبل يفصولا ليلحتلا جئاتن يلا وملا لودجلا حضوي

يلي: ام

. سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(09) مقر لودجلا

%راركتلاسنجلا ةيوئملا ةبسنلا

%1763ركذ

37%10ىثنا

100%27عومجملا

جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا



ةيناديملا تاساردلا ------------------------------------------------------ ثلا اثل لصفلا

X

X

X

spss

مهتبسن تغلب ثيح ، روكذلا ةئف مه نيثوحبملا رثكأ نأ حضتي قباسلا لودجلا خلال نم

ةدرفم %26 وه قرافلا نأ كلذ . روكذلا ةئف نم لقا مهو %37 ةبسن نولثمي مهف . ةئفالإثان امأ %63

رثكأ بطقتست يتلا و ةيراجتلا تاسسؤم لخاد روكذلا ةئف نايغط ىلإ عجار اذهو ، ةساردلا ةنيع نم

روكذلا نم تائف

: رمعلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت ةعيبط حضوي يلا وملا لكشلا و

. رمعلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :(03) مقر لكشلا

: رمعلا لماع بسح ةنيعلا عيزوت ضرع .2

امرمعلا لماعب ةقلعتملا ةساردلا ةنيع تانايبل يفصولا ليلحتلا جئاتن يلا وملا لودجلا حضوي

يلي:

. رمعلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(10) مقر لودجلا

%راركتلارمعلا ةيوئملا ةبسنلا

ةنس 30 نم 0000لقأ

ةنس 40 ىلإ 30 81.5%22نم

ةنس 40 نم 18.5%05رثكأ

100%27عومجملا



ةيناديملا تاساردلا ------------------------------------------------------ ثلا اثل لصفلا
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جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

spss

ثيح ، ةنس 40 ىلإ 30 نم ةئف مه نيثوحبملا رثكأ نأ حضتي قباسلا لودجلا خلال نم

ةئف )نم لقا ) مهو %18.5 ةبسن نولثمي مهف ةنس 40 نم رثكأ ةئف امأ %81.5 مهتبسن تغلب

بابشلا رصنع نا ىلإ عجار اذهو ، ةساردلا ةنيع نم ةدرفم %63 وه قرافلا نأ كلذ ةنس 40 نم30يلإ

ةنس 40 ىلإ 30 نم تائف رثكأ بطقتست يتلا و ةيراجتلا تاسسؤم لخاد الأربك ةبسنلا لثم

: يملعلا لهؤملا لماع بسح ةنيعلا عيزوت ضرع .3

لهؤملا لماعب ةقلعتملا ةساردلا ةنيع تانايبل يفصولا ليلحتلا جئاتن يلا وملا لودجلا حضوي

يلي: اميملعلا

لهؤملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(11) مقر لودجلا

. ملعلا

يملعلا %راركتلالهؤملا ةيوئملا ةبسنلا

3.7%01يوناث

ينهم 11.1%03مولبد

74.1%20يعماج

ايلع 11.1%03تاسارد

100%27عومجملا

جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

spss

تغلب ثيح ، نيعماجلا ةئف مه نيثوحبملا رثكأ نأ حضتي قباسلا لودجلا خلال نم

لقا مهو 25.9% ةبسن نولثمي مهف ( ايلعلا تاساردلا و مولبيدلا و يوناثلا ةئف( امأ %74.1 مهتبسن

تائافك دوجو ىلإ عجار اذهو ، ةساردلا ةنيع نم ةدرفم %48.2 وه قرافلا نأ كلذ نييعماجلا ةئف نم

نييعماجلا نم تائف رثكأ بطقتست يتلا و ةيراجتلا تاسسؤم لخاد

يملعلا لهؤملا لماع بسح ةساردلا ةنيع دارفا عيزوت ةعيبط حضوي يلا وملا لكشلا و

يملعلا لهؤملا بسح ةساردلا ةنيع دارفا عيزوت :(04) مقر لكشلا



ةيناديملا تاساردلا ------------------------------------------------------ ثلا اثل لصفلا
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: ةفيظولا لماع بسح ةنيعلا عيزوت ضرع .4

ةفيظولا لماعب ةقلعتملا ةساردلا ةنيع تانايبل يفصولا ليلحتلا جئاتن يلا وملا لودجلا حضوي

بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت : (12) مقر لودجلا

. ةفيظولا

%راركتلاةفيظولا ةيوئملا ةبسنلا

%2385.2فظوم

بتكم %027.4سيئر

ةحلصم 7.4%02سيئر

100%27عومجملا

جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

spss

ثيح ، نيفظوملا ةئف مه نيثوحبملا رثكأ نأ حضتي قباسلا لودجلا خلال نم

لقا مهو %14.8 ةبسن نولثمي مهف ( بتكم سيئرو ةحلصم سيئر ةئف( امأ 85.2% مهتبسن تغلب

بتارملا صقن ىلإ عجار اذهو ، ةساردلا ةنيع نم ةدرفم %70.4 وه قرافلا نأ كلذ نيفظوملا ةئف نم

. نيفظوملا نم تائف رثكأ بطقتست يتلا و ةيراجتلا تاسسؤم لخاد ايلعلا

: ةفيظولا لماع بسح ةساردلا ةنيع دارفا عيزوت ةعيبط حضوي يلا وملا لكشلا و

. ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع دارفا عيزوت :(05) مقر لكشلا



ةيناديملا تاساردلا ------------------------------------------------------ ثلا اثل لصفلا
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: ةربخلا لماع بسح ةنيعلا عيزوت ضرع .5

امةربخلا لماعب ةقلعتملا ةساردلا ةنيع تانايبل يفصولا ليلحتلا جئاتن يلا وملا لودجلا حضوي

يلي:

. ةربخلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(13) مقر لودجلا

%راركتلاةربخلا ةيوئملا ةبسنلا

تاونس 5 نم %0311.1لقا

تاونس 10 5ىلا %1451.9نم

ةنس 15 نم %1037رثكأ

100%27عومجملا

جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

spss

ثيح ،10 يلا تاونس 5 نم ةئف مه نيثوحبملا رثكأ نأ حضتي قباسلا لودجلا خلال نم

مهو %48.1 ةبسن نولثمي مهف ( ةنس 15 نم رثكأو تاونس 5 نم لقا ةئف( 51.9%امأ مهتبسن تغلب

ىلإ عجار اذهو ، ةساردلا ةنيع نم ةدرفم %3.8 وه قرافلا نأ كلذ تاونس 10 ىلإ 5 نم ةئف نم لقا

تائف رثكأ بطقتست يتلا و ةيراجتلا تاسسؤم لخاد ةطيسب ةربخب نوعتمتي نيلماعتملا بلغا نا

الأربك ةبسنلا اولثم نيذلا بابشلا نم

: ةربخلا لماع بسح ةساردلا ةنيع دارفا عيزوت ةعيبط حضوي يلا وملا لكشلا و

ةربخلا بسح ةساردلا ةنيع دارفا عيزوت :(06) مقر لكشلا

.



ةيناديملا تاساردلا ------------------------------------------------------ ثلا اثل لصفلا
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. ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا ين: اثلا بلطملا

، يراجتلا قيقدتلا روحم : ةساردلا رواحم صئاصخل يفصولا ليلحتلا ب ءزجلا اذه يف موقن

ةينورتكل الا ةراجتلا روحمو

نأ ىلإ ةراش الإ ردجت هنإف تارايخ 5 يف لثمتت رواحملا ةلئسأب ةطبترملا تاباج ناالإ امبو

يلا: تلا ميسقتلا قفو نوكي تارابعلل حجرملا يباسحلا طسوتملا

تارايخلا ددع / تارايخلا نيب تافاسملا ددع = ىدملا

: هنمو 1-5= نوكت تافاسملا نإف 5 يه تارايخلا ددع نا امبو

0.80=5/1-5= ىدملا

يلي: امك ةحجرملا تاطسوتملا نوكت نذإ

تارايخ سمخلا تاذ ةلئس للأ ةحجرملا تاطسوتملا :(14) مقر لودجلا

لباقملاحيجرتلا رايخلا

1.79 ىلإ 1 ةدشبنم قفاوم ريغ

2.59 ىلإ 1.80 قفاومنم ريغ

3.39 ىلإ 2.6 دياحمنم

4.19 ىلإ 3.4 قفومنم

5 ىلإ 4.2 ةدشبنم قفاوم

Excel جمانرب ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعا نم : ردصملا

يراجتلا قيقدتلا روحم صئاصخ ضرع وألا:

،الا يباسحلا طسوتملا خلال: نم ايفصو اهليلحت متيو ، ةدحاو ةرقف نم روحملا اذه نوكتي

ةيلا وملا لوادجلا يف ةنيبم هاجت ،الا يرايعملا فارحن

يراجتلا قيقدتلا روحم تارابعل ةيفصولا تانايبلا :(15) مقر لودجلا



ةيناديملا تاساردلا ------------------------------------------------------ ثلا اثل لصفلا
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ةرابعلازيمرتلا
طسوتملا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الا

هاجت

تايلمع1 نا نم دكأتلا ب يراجتلا قيقدتلا موقي

لعفلا ب تمت والاتسلامدق ءارشلا
3.291.436

دياحم

ءارشلا2 تايلمع ليلحتب يراجتلا قيقدتلا موقي

نيومتلل لثم الأ صرفلا نع ثحبلا فدهب
3.181.301

قفاوم

درجلا3 تايلمع فلتخمب يراجتلا قيقدتلا موقي

تايرتشملا دوجو نم دكأتلل نوزخملل
3.771.310

قفاوم

لات4 ماعم ليلحتب يراجتلا قيقدتلا موقي

نيومتلل ىلثملا رداصملا رايتخا فدهب 3.511.220نيدروملا
قفاوم

قيوست5 تايلا صحفب يراجتلا قيقدتلا موقي

تامدخلا و علسلا
3.481.087

قفاوم

لات6 ماعم ليلحتب يراجتلا قيقدتلا موقي

لات ماعتلا قاطن عيسوت فدهب نئابزلا
3.441.187

قفاوم

ةبقارم7 ىلع زيكرتلا ب يراجتلا قيقدتلا موقي

نزاخملا ىلإ ةعاضبلا جورخو لوخد تايلمع
3.481.340

قفاوم

يراجتلا قيقدتلا . روحملل ماعلا 3.4550.946طسوتملا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

نيب تحوارت يراجتلا قيقدتلا روحمل ةيباسحلا تاطسوتملا نأ قباسلا لودجلا نم ظح يلا

نيب ةيرايعملا تافارحن الا تءاجو ، قفاوم و دياحم . تاهاجت الا نيب كلذب حوارتت يهو 3.18.و3.77

لوح ةساردلا ةنيع دارفأ ءارآ يف ريبك تتشت دوجو مدع ىلإ كلذب ريشت يهو 1.087و1.436

درجلا تايلمع فلتخمب يراجتلا قيقدتلا موقي ب:ـ ةامسملا ةرابعلا تلجس دقو ، ةيباسحلا تاطسوتملا

ةرابعلا اهنأ ىلع لدي امم ، قفاوم هاجتاب يباسح طسوتم ىلعأ ، تايرتشملا دوجو نم دكأتلل نوزخملل

يراجتلا قيقدتلا موقي : ةامسملا ةرابعلا تلجس نيح يف ، ةنيعلا دارفأ رظن تاهجو عم اقفاوت الأرثك

ىلع لدي امم يباسح طسوتم ىندأ ، نيومتلل لثم الأ صرفلا نع ثحبلا فدهب ءارشلا تايلمع ليلحتب

قيقدتلا موقي بـ ةامسملا ةرابعلا تلجسو ، ةنيعلا دارفأ رظن تاهجو عم اقفاوت الألق ةرابعلا اهنأ

اهنأ ىلع لدي امم بـ1.087، يرايعم فارحنا ،لقأ تامدخلا و علسلا قيوست تايلآ صحفب يراجتلا

ب يراجتلا قيقدتلا موقي .: ةامسملا ةرابعلا تلجس نيح يف ، ةنيعلا دارفأ نيب اهيلع اقافتا الأرثك ةرابعلا

ىلع لدي ب6ـ1.43.امم يرايعم فارحنا ربكأ ، لعفلا ب تمت والاتسلامدق ءارشلا تايلمع نا نم دكأتلا

. ةنيعلا دارفأ رظن تاهجو نيب اهيلع اقافتا الألق ةرابعلا اهنأ

ينعي امم قفاوم هاجت الا لباقي وهو 3.455 غلب لكك روحملل يباسحلا طسوتملا نإف امومعو



ةيناديملا تاساردلا ------------------------------------------------------ ثلا اثل لصفلا
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0.947 هردق يرايعم فارحناب روحملا اذه تارابع عم نوقفتم ةساردلا ةنيع دارفأ نا

ةينورتكل الا ةراجتل ا روحم صئاصخ ضرع : ايناث

،الا يباسحلا طسوتملا خلال: نم ايفصو اهليلحت متيو ، ةدحاو ةرقف نم روحملا اذه نوكتي

يلا وملا لوادجلا يف ةنيبم هاجت ،الا يرايعملا فارحن

.. ةينورتكل الا ةراجتلا روحم تارابعل ةيفصولا تانايبلا :(16) مقر لودجلا

ةرابعلازيمرتلا
طسوتملا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الا

هاجت

ريوطت1 يف تاعيرشتلا و نيناوقلا نيسحت ببسي

رئازجلا يف ةينورتكل الا ةراجتلا
3.331.358

دياحم

ا2 ةراجتل اراهدزا يف عفدلا لئاسو روطت ببسي

ةيراجتلا لات ماعملا ةدايزو ةينورتكل لا
3.771.339

قفاوم

الإ3 ةدايز ىلإ يدؤي ةيكرمجلا تاءارج الإ ليهست

. رئازجلا ب ةينورتكل الا ةراجتلا ىلع بقلا
3.621.275

قفاوم

ب4 تاسسؤملا و دارف الأ فيرعت يف ةقدلا دعاست

لشف رطخ نم ليلقتلا ىلع ةينورتكل الا ةراجتلا

ةينورتكل الا ةراجتلا يف تارامثتس الا

3.621.244

قفاوم

يرورض5 رمآ الأمعلا تانضاح ةقفارم ربتعت

نمالإف ةئشانلا ةينورتكل الا تاسسؤملا ةيامحل

لاس

3.551.250

قفاوم

رئازجلا6 يف ةيمقرلا ةموظنملا ريوطت دعاسي

ةينورتكل الإ ةراجتلا راهدزا ىلع
3.551.219

قفاوم

ةيئابجلا7 تازايتم والا تاءافع الإ حنم دعاست

ةينورتكل الا ةراجتلا لا جم ماحتقا عيجشت ىلع

رئازجلا يف

3.661.358

قفاوم

ةينورتكل الا ةراجتلا روحمل ماعلا 3.5921.013طسوتملا
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SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

نيب تحوارت . ةينورتكل الا ةراجتلا . روحمل ةيباسحلا تاطسوتملا نأ قباسلا لودجلا نم ظح يلا

نيب ةيرايعملا تافارحن الا تءاجو ، قفاوم و دياحم تاهاجت الا نيب كلذب حوارتت يهو 3.33و3.77

لوح ةساردلا ةنيع دارفأ ءارآ يف ريبك تتشت دوجو ( مدع ) ىلإ كلذب ريشت يهو 1.219و1.358

ةيئابجلا تازايتم والا تاءافع الإ حنم دعاست ب:ـ ةامسملا ةرابعلا تلجس دقو ، ةيباسحلا تاطسوتملا

، قفاوم هاجتاب يباسح طسوتم ىلعأ ،. رئازجلا يف ةينورتكل الا ةراجتلا لا جم ماحتقا عيجشت ىلع

: ةامسملا ةرابعلا تلجس نيح يف ، ةنيعلا دارفأ رظن تاهجو عم اقفاوت الأرثك ةرابعلا اهنأ ىلع لدي امم

طسوتم ىندأ ، رئازجلا يف ةينورتكل الا ةراجتلا ريوطت يف تاعيرشتلا و نيناوقلا نيسحت ببسي

ةامسملا ةرابعلا تلجسو ، ةنيعلا دارفأ رظن تاهجو عم اقفاوت الألق ةرابعلا اهنأ ىلع لدي امم يباسح

يرايعم فارحنا لقأ . ةينورتكل الإ ةراجتلا راهدزا ىلع رئازجلا يف ةيمقرلا ةموظنملا ريوطت دعاسي ب:ـ

ةرابعلا تلجس نيح يف ، ةنيعلا دارفأ نيب اهيلع اقافتا الأرثك ةرابعلا اهنأ ىلع لدي امم بـ1.219،

فارحنا ربكأ رئازجلا يف ةينورتكل الا ةراجتلا ريوطت يف تاعيرشتلا و نيناوقلا نيسحت ببسي : ةامسملا

. ةنيعلا دارفأ رظن تاهجو نيب اهيلع اقافتا الألق ةرابعلا اهنأ ىلع لدي ب8ـ1.35.امم يرايعم

ينعي امم 1.013 هاجت الا لباقي وهو 3.592 غلب لكك روحملل يباسحلا طسوتملا نإف امومعو

1.01 هردق يرايعم فارحناب روحملا اذه تارابع عم نوقفتم ةساردلا ةنيع دارفأ نأ

. ضورفلا رابتخا : ثلا ثلا ثحبملا

ضفر وأ لوبق ىدم رابتخا متي ثيحب ، ةساردلا تايضرف رابتخا متي فوس ثحبملا اذه يف

يلي: امك ، تايضرفلا

ىلو. الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا الألو: بلطملا

معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت كالآيت:لا ىلو الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا ةغايص مت

ةيعرفلا تايضرفلا اهنم أزجتتو .%5 ةيونعم ىوتسم دنع . يراجتلا قيقدتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم

: ةيلا تلا

ىلو: الأ ةيعرفلا ةيضرفلا .1

يراجتلا قيقدتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا

. سنجلا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع

نيتعومجمل نيطسوتم يوتحت اهنوكل ارظن ، ةيضرفلا هذه رابتخ T-TESTلا مادختسا متي

يلي: امك رابتخ اذهالا يتيضرف عضنو ، طقف

عونلا لماع بسح عمتجملا تائف نيب تاطسوتملا يواست دجوي :H0

عونلا لماع بسح عمتجملا تائف نيب تاطسوتملا يواست دجوي H1:لا

يلا: تلا نيابتلا ليلحت لودج يلي اميفو

يراجتلا قيقدتلا روحمل عونلا يطسوتم نيب قرفلل T-TEST رابتخا :(17) مقر لودجلا

Tةيونعملماعلا دلالاةلىوتسمتاجردةميق
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ةيونعملاةيرحلاينيفيل

عونلا
دلا0.0202.275-250.032

دلا2.734-23.6530.012

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

نم ربكا يهو 0.020 تغلب ينيفيل رابتخ لا ةيونعملا ىوتسم نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

ةءارق متي هيلعو تاطسوتملا يواست طرش ققحت لا تانايبلا ىلع لدي 0.05امم ةيونعملا ىوتسم

. جئاتنلل يناثلا رطسلا

ةيرح ةجردب 2.734- تغلب T ةميق نأ دجن لودجلا نم يناثلا رطسلا ةءارق خلال نم

نيب يرهوج قرف دجوي هنا لوقلا نكمي هنمو ،0.05 نم لقا يهو 0.012 ةيونعم ىوتسمبو 23.653

، يراجتلا قيقدتلا روحم مهف يف ةساردلا يتئف

ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا هنأب ةيضرفلا هذه ىلع بيجن هنمو

. عونلا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع يراجتلا قيقدتلا ميهافمل ةراجتلا

: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .2

يراجتلا قيقدتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا

: نسلا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع

و تانيابتلا نأ ثيحو ، ةيضرفلا هذه رابتخ لا دحاو هاجتا يف نيابتلا ليلحت مادختسا متي

ليلحت لودج يلي اميفو ، نيابتلا ليلحت لا مكإ نكميف ، ةلقتسمو ةيئاوشع يه اهبحس مت يتلا تانيعلا

يلا: تلا نيابتلا

الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا نم ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخ لا نيابتلا ليلحت :(18) مقر لودجلا

ىلو

ANOVA

عومجم

تاعبرملا

ةجرد

ةيرحلا

طسوتم

عومجم

تاعبرملا

الإ رشؤملا

F يئاصح

الا ةميقلا

SIG ةيلا متح

تاعومجملا 0.01910.0190.0200.889نيب

23.330250.933لخاد
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تاعومجملا

23.34826يلكلا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

ةيرح تاجردو 01 طسبلل ةيرح تاجردب كلذو F=0.020نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

ةيونعملا ىوتسم نم ربكأ يهو 0.889 تغلب ةبوسحملا ةلباقملا ةيلا متح الا ةميقلا نأ امك 25 ماقملل

يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت :لا لئاقلا ضرفلا لوبق بـ ليلد ثحابلا ىدل رفاوتي اذهبو 0.05

. نسلا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع يراجتلا قيقدتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ

: ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .3

. يراجتلا قيقدتلا ميهافمل راجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا

: يميلعتلا ىوتسملا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع

و تانيابتلا نأ ثيحو ، ةيضرفلا هذه رابتخ لا دحاو هاجتا يف نيابتلا ليلحت مادختسا متي

ليلحت لودج يلي اميفو ، نيابتلا ليلحت لا مكإ نكميف ، ةلقتسمو ةيئاوشع يه اهبحس مت يتلا تانيعلا

يلا: تلا نيابتلا

الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا نم ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخ لا نيابتلا ليلحت :(19) مقر لودجلا

ىلو

ANOVA

عومجم

تاعبرملا

ةجرد

ةيرحلا

طسوتم

عومجم

تاعبرملا

الإ رشؤملا

F يئاصح

الا ةميقلا

SIG ةيلا متح

تاعومجملا 0.69830.233نيب

0.2360.870
لخاد

تاعومجملا
22.651230.985

23.34826يلكلا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

ةيرح تاجردو 03 طسبلل ةيرح تاجردب كلذو F=.0.236نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

ةيونعملا ىوتسم نم ربكأ يهو 0.870 تغلب ةبوسحملا ةلباقملا ةيلا متح الا ةميقلا نأ امك 23 ماقملل

يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت :لا لئاقلا ضرفلا لوبق بـ ليلد ثحابلا ىدل رفاوتي اذهبو 0.05

ىوتسملا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع يراجتلا قيقدتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ

. يميلعتلا

: ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا .4

يراجتلا قيقدتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا

: ةفيظولا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع

و تانيابتلا نأ ثيحو ، ةيضرفلا هذه رابتخ لا دحاو هاجتا يف نيابتلا ليلحت مادختسا متي
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X
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ليلحت لودج يلي اميفو ، نيابتلا ليلحت لا مكإ نكميف ، ةلقتسمو ةيئاوشع يه اهبحس مت يتلا تانيعلا

يلا: تلا نيابتلا

الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا نم ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخ لا نيابتلا ليلحت :(20) مقر لودجلا

ىلو

ANOVA

عومجم

تاعبرملا

ةجرد

ةيرحلا

طسوتم

عومجم

تاعبرملا

الإ رشؤملا

F يئاصح

الا ةميقلا

SIG ةيلا متح

تاعومجملا 13.06926.534نيب

15.5340.000
لخاد

تاعومجملا
10.280240.428

23.34826يلكلا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

تاجردو 02 طسبلل ةيرح تاجردب كلذو F=.15.534نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

ةيونعملا ىوتسم نم لقا يهو 0.0 تغلب ةبوسحملا ةلباقملا ةيلا متح الا ةميقلا نأ امك 24 ماقملل ةيرح

يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت :لا لئاقلا ضرفلا ضفر بـ ليلد ثحابلا ىدل رفاوتي اذهبو 0.05

لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع يراجتلا قيقدتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ

. ةفيظولا

: ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا .5

يراجتلا قيقدتلا ميهافمل راجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا

: ةينهملا ةربخلا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع

و تانيابتلا نأ ثيحو .، ةيضرفلا هذه رابتخ لا دحاو هاجتا يف نيابتلا ليلحت مادختسا متي

ليلحت لودج يلي اميفو ، نيابتلا ليلحت لا مكإ نكميف ، ةلقتسمو ةيئاوشع يه اهبحس مت يتلا تانيعلا

يلا: تلا نيابتلا

ا ةيسيئرلا ةيضرفلا نم ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخ لا نيابتلا ليلحت :(21) مقر لودجلا

ىلو لأ

ANOVA

عومجم

تاعبرملا

ةجرد

ةيرحلا

طسوتم

عومجم

تاعبرملا

الإ رشؤملا

F يئاصح

الا ةميقلا

SIG ةيلا متح

تاعومجملا 5.67722.8393.8550.035نيب

لخاد

تاعومجملا
17.671240.736
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23.34826يلكلا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

تاجردو 02 طسبلل ةيرح تاجردب كلذو F=.3.855نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

ىوتسم نم لقا يهو 0.035 تغلب ةبوسحملا ةلباقملا ةيلا متح الا ةميقلا نأ امك 24 ماقملل ةيرح

دلاةل تاذ قورف دجوت :لا لئاقلا ضرفلا ضفر بـ ليلد ثحابلا ىدل رفاوتي اذهبو 0.05 ةيونعملا

ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع يراجتلا قيقدتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردا يف ةيونعم

. ةينهملا ةربخلا لماعل

ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا : يناثلا بلطملا

معلا كاردا يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت كالآيت:لا ىلو الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا ةغايص مت

تايضرفلا اهنم أزجتتو .%5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكل الا ةراجتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم

: ةيلا تلا ةيعرفلا

ىلو: الأ ةيعرفلا ةيضرفلا .6

الا ةراجتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا

. سنجلا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكل

نيتعومجمل نيطسوتم يوتحت اهنوكل ارظن ، ةيضرفلا هذه رابتخ T-TESTلا مادختسا متي

يلي: امك رابتخ اذهالا يتيضرف عضنو ، طقف

عونلا لماع بسح عمتجملا تائف نيب تاطسوتملا يواست دجوي :H0

عونلا لماع بسح عمتجملا تائف نيب تاطسوتملا يواست دجوي H1:لا

يلا: تلا نيابتلا ليلحت لودج يلي اميفو

ةينورتكل الا ةراجتلا روحمل عونلا يطسوتم نيب قرفلل T-TEST رابتخا :(22) مقر لودجلا

ةيونعملماعلا

ينيفيل

T تاجردةميق

ةيرحلا

ىوتسم

ةيونعملا

دلالاةل

عونلا
دلا-0.026-1.527251.527

دلا-184123.4581.841-

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

نم ربكا يهو 0.026 تغلب ينيفيل رابتخ لا ةيونعملا ىوتسم نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

ةءارق متي هيلعو تاطسوتملا يواست طرش ققحت لا تانايبلا ىلع لدي امم 0.05 ةيونعملا ىوتسم

. جئاتنلل (الألو) رطسلا

25 ةيرح ةجردب 1.527- تغلب T ةميق نأ دجن لودجلا نم الألو رطسلا ةءارق خلال نم

يتئف نيب يرهوج قرف دجوي هنا لوقلا نكمي هنمو ،0.05 نم لقا يهو 1.527- ةيونعم ىوتسمبو

،. ةينورتكل الا ةراجتلا روحم مهف يف ةساردلا

ةسسؤم معلا كاردا يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت هنأب ةيضرفلا هذه ىلع بيجن هنمو

. عونلا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكل الا ةراجتلا . ميهافمل ةراجتلا
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: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .7

الا ةراجتلا ميهافمل ةراجتلا . ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا

. نسلا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكل

و تانيابتلا نأ ثيحو .، ةيضرفلا هذه رابتخ لا دحاو هاجتا يف نيابتلا ليلحت مادختسا متي

ليلحت لودج يلي اميفو ، نيابتلا ليلحت لا مكإ نكميف ، ةلقتسمو ةيئاوشع يه اهبحس مت يتلا تانيعلا

يلا: تلا نيابتلا

ةيسيئرلا ةيضرفلا نم ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخ لا نيابتلا ليلحت :(23) مقر لودجلا

ةيناثلا

ANOVA

عومجم

تاعبرملا

ةجرد

ةيرحلا

طسوتم

عومجم

تاعبرملا

الإ رشؤملا

F يئاصح

الا ةميقلا

SIG ةيلا متح

تاعومجملا 0.01910.019نيب

0.0200.889
لخاد

تاعومجملا
23.330250.933

23.34826يلكلا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

ةيرح تاجردو 01 طسبلل ةيرح تاجردب كلذو F=.0.020نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

ةيونعملا ىوتسم نم ربكأ يهو 0.889 تغلب ةبوسحملا ةلباقملا ةيلا متح الا ةميقلا نأ امك 25 ماقملل

يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت :لا لئاقلا ضرفلا لوبق بـ ليلد ثحابلا ىدل رفاوتي اذهبو 0.05

لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكل الا ةراجتلا ميهافمل ةراجتلا . ةسسؤم معلا كاردإ

. نسلا

: ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .8

الا ةراجتلا ميهافمل . ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا

يميلعتلا ىوتسملا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكل

و تانيابتلا نأ ثيحو .، ةيضرفلا هذه رابتخ لا دحاو هاجتا يف نيابتلا ليلحت مادختسا متي

ليلحت لودج يلي اميفو ، نيابتلا ليلحت لا مكإ نكميف ، ةلقتسمو ةيئاوشع يه اهبحس مت يتلا تانيعلا

يلا: تلا نيابتلا

ةيسيئرلا ةيضرفلا نم ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخ لا نيابتلا ليلحت :(24) مقر لودجلا

ةيناثلا

ANOVA

عومجم

تاعبرملا

ةجرد

ةيرحلا

طسوتم

عومجم

تاعبرملا

الإ رشؤملا

F يئاصح

الا ةميقلا

SIG ةيلا متح

تاعومجملا 0.69830.2330.2360.870نيب
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لخاد

تاعومجملا
22.651230.985

23.34826يلكلا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

تاجردو 0.233 طسبلل ةيرح تاجردب كلذو F=.0.236نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

ىوتسم نم ربكأ يهو 0.870 تغلب ةبوسحملا ةلباقملا ةيلا متح الا ةميقلا نأ امك 0.985 ماقملل ةيرح

دلاةل تاذ قورف دجوت :لا لئاقلا ضرفلا لوبق بـ ليلد ثحابلا ىدل رفاوتي اذهبو 0.05 ةيونعملا

ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكل الا ةراجتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم

. يميلعتلا ىوتسملا لماعل

: ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا .9

الا ةراجتلا . ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا

: ةفيظولا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكل

و تانيابتلا نأ ثيحو .، ةيضرفلا هذه رابتخ لا دحاو هاجتا يف نيابتلا ليلحت مادختسا متي

ليلحت لودج يلي اميفو ، نيابتلا ليلحت لا مكإ نكميف ، ةلقتسمو ةيئاوشع يه اهبحس مت يتلا تانيعلا

يلا: تلا نيابتلا

ةيسيئرلا ةيضرفلا نم ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخ لا نيابتلا ليلحت :(25) مقر لودجلا

ةيناثلا

ANOVA

عومجم

تاعبرملا

ةجرد

ةيرحلا

طسوتم

عومجم

تاعبرملا

الإ رشؤملا

F يئاصح

الا ةميقلا

SIG ةيلا متح

تاعومجملا 13.06926.534نيب

15.2550.000
لخاد

تاعومجملا
10.280240.428

23.34826يلكلا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

تاجردو 02 طسبلل ةيرح تاجردب كلذو F=15.255نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

ىوتسم نم لقا يهو 0.000 تغلب ةبوسحملا ةلباقملا ةيلا متح الا ةميقلا نأ امك 24 ماقملل ةيرح

دلاةل تاذ قورف دجوت :لا لئاقلا ضرفلا ضفر بـ ليلد ثحابلا ىدل رفاوتي اذهبو 0.05 ةيونعملا

ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكل الا ةراجتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم

. ةفيظولا لماعل

: ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا .10

الا ةراجتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت لا
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: ةينهملا ةربخلا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكلا

و تانيابتلا نأ ثيحو .، ةيضرفلا هذه رابتخ لا دحاو هاجتا يف نيابتلا ليلحت مادختسا متي

ليلحت لودج يلي اميفو ، نيابتلا ليلحت لا مكإ نكميف ، ةلقتسمو ةيئاوشع يه اهبحس مت يتلا تانيعلا

يلا: تلا نيابتلا

ةيسيئرلا ةيضرفلا نم ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخ لا نيابتلا ليلحت :(26) مقر لودجلا

ةيناثلا

ANOVA

عومجم

تاعبرملا

ةجرد

ةيرحلا

طسوتم

عومجم

تاعبرملا

الإ رشؤملا

F يئاصح

الا ةميقلا

SIG ةيلا متح

تاعومجملا 3.90721.953نيب

2.0550.150
لخاد

تاعومجملا
22.816240.951

26.72326يلكلا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا ناثحابلا دادعإ نم : ردصملا

ةيرح تاجردو 2 طسبلل ةيرح تاجردب كلذو F=2.055نأ دجن قباسلا لودجلا خلال نم

ةيونعملا ىوتسم نم ربكأ يهو 0.150 تغلب ةبوسحملا ةلباقملا ةيلا متح الا ةميقلا نأ امك 24 ماقملل

يف ةيونعم دلاةل تاذ قورف دجوت :لا لئاقلا ضرفلا لوبق ب ليلد ثحابلا ىدل رفاوتي اذهبو 0.05

ربخلا لماعل ىزعت %5 ةيونعم ىوتسم دنع ةينورتكل الا ةراجتلا ميهافمل ةراجتلا ةسسؤم معلا كاردإ

. ةينهملا

. ةثلا ثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا : ثلا ثلا بلطملا

قيقدتلا لـ ةيونعم دلاةل وذ رود دجوي كالآيت:لا ةثلا ثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا ةغايص مت

0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةساردلا ةنيع دارفأ ىدل ةينورتكل الا ةراجتلا .يف يراجتلا

حضوم وه امك ، طيسبلا يطخلا رادحن الا ليلحت رابتخا مادختساب موقن ةيضرفلا هذه رابتخ لا

يلا: وملا لودجلا يف

ةينورتكل الا ةراجتلا و يراجتلا قيقدتلا نيب رادحن الا جذومن :(27) مقر لودجلا

جذومنلا R ديدحتلا لماعم لدعملا طابتر الا يرايعملا أطخلا

X,Y 0.927 0.859 0.853 0.38849

.SPSS23 جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا نابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

نيب طابتر الا لماعم ةميق نأ ةسوردملا ةنيعلا دارفأ لآءار اقفو عألاه لودجلا خلال نم حضتي

نيب بجوم طابترا دجوي هنأ ىلع لدت يهو 0.853 تغلب . ةينورتكل الا ةراجتلا و يراجتلا قيقدتلا

يف ريغتلا نم %85.9 هتبسن ام نأ 0.859يأ ديدحتلا لماعم غلبو ، طسوتم طابترا وهو نيريغتملا

قيقدتلا مامته الا ىوتسم يف ريغتلا نع جتان راردأب ةساردلا ةنيع دارفأ ىدل ةينورتكل الا ةراجتلا
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. يراجتلا

الا ةراجتلا .و يراجتلا قيقدتلا نيب تاطسوتملا يف نيابتلا ليلحت :(28) مقر لودجلا

ةينورتكل

جذومنلا

(X,Y)

تاعبرملا عومجم تاجرد

ةيرحلا

تاعبرم

تاطسوتملا

F ىوتسم

ةيونعملا

رادحن الا

يقاوبلا

22.950

3.773

1

25

22.950

0.151

152.063 0.000

ومجملا

ع
26.723 26

.spss23 جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا نابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

يهو 0.000 ةيونعم ىوتسم دنع 152.063 تغلب F ةميق عألاهنأ لودجلا خلال نم حضتي

هيلعو ، ةساردلل وهملامئ حرتقملا رادحن الا جذومن نأ ىلع لدي اذهو 0.05 دلالاةل ىوتسم نم لقا

. جذومنلا ةلداعم يف ليملا و ةتباثلا ةميقلا ديدحتو نيريغتملا نيب رادحن الا ليلحت ةلصاوم نكمي

ةينورتكل الا ةراجتلا و يراجتلا قيقدتلا ل.ـ رادحن الا ليلحت :(29) مقر لودجلا

جذومنلا ريغ لات ماعملا

ةيرايعملا

لات ماعملا

ةيرايعملا

T ىوتسم

ةيونعملا

B أطخلا Beta

ةتباثلا ةميقلا 0.167 0.288 0.581 0.566

يراجتلا قيقدتلا 0.991 0.080 0.92712.331 0.000

.SPSS23 جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بالا نابلا طلا دادعإ نم : ردصملا

جذومنلل ةتباثلا ةميقلا نأ ةسوردملا ةنيعلا دارفأ لآءار اقفو عألاه لودجلا خلال نم حضتي

ليمل ةبسنلا 0.288،امأب يرايعم أطخبو يراجتلا قيقدتلا ريغتب ريغتت لا ةميق يهو 0.167 تغلب

ريغي فوس ةدحاو ةجردب . يراجتلا قيقدتلا يف ريغتلا نأ 0.991يأ غلب دقف يطخلا رادحن الا ةلداعم

ىوتسم ةميق ىلإ رظنلا ،بو هيلعو ،0.080 هردق يرايعم أطخب كلذو رادحن الا ةلداعم نمض %28.8

ةينورتكل الا ةراجتلا يف يراجتلا قيقدتلا ةيئاصحإ وذدلاةل رود كانه هنأ لوقلا نكمي 0.566 دلالاةل

يلا: تلا وحنلا ىلع اهغبصن ؤبنت ةلداعمب

+0.167x)(Y=0.991

نأ: يأ

0.167+( يراجتلا قيقدتلا )0.991= ةينورتكل الا ةراجتلا

قيقدتلا ل ةيونعم دلاةل وذ رود دجوي هنأ: ىلع صنت يتلا ةليدبلا ةيضرفلا لبقن هيلعو

0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةساردلا ةنيع ىدل ةينورتكل الا ةراجتلا يف يراجتلا
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: لصفلا خلاةص

لات ماعم طبض يف يراجتلا قيقدتلا رود ةسرادب ةقلعتملا ةيقيبطتلا ةسرادلا جئاتن ضرع مت دقل

نايبتسا 27 ىلع ةساردلا راصتقا مت ثيحب ، راردأ ةيلا وب ةراجتلا ةيريدم يف ةينورتكل الا ةراجتلا

ةبجوم طابترا ةقلا ع دوجو ىلإ لصفلا صخلو ، اهليلحتل SPSS جمانرب ىلع اهغيرفت مت ثيحب

عوضومل ةيسيئرلا ةيلا كشإ ىلع بيجي امم ةينورتكل الا ةراجتلا و يراجتلا قيقدتلا نيب ةلوبقمو

. ةساردلا
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ةمتاخلا
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هوـ رمتس ملاـ و عيرسلا يجولونكتلا مدقتلا حبصأ ،و ةفرعملا و ملعلا ةغل هيف تغط عملا يف

و ةلصاحلا تاروطتلا ةبكاوم ىلع لم عت نأ ةيبرعلا لودلا ىلع امازل ىحضأ ، يملا علا داصتق الا كرحم

ةرابعب كلذ،و ءارج حاتت يتلا صرفلا مانتغا يلا و،بتلا داصتق الا ةمدخل ايجولونكتلا و ملعلا ريخست

يف رامثتس الا اهتايولوأ ملس يف لعجت نأب ةفرعملا داصتقا ىلإ لا الاقتن ىلع لمعت نأ اهيلع قدأ

كلذ معدت نأ ولادب ةفرعملا ديلوت و عادب الإ ىلع رداقلا يركفلا لا ملا سأر اهرابتعاب ةيرشبلا دراوملا

اهرشن و فراعملا داجيإ يف لا عفلا اهرودل والاصتالات تامولعملا ايجولونكت لا جم يف اهتاردق ءـا نبب

،ومنـبـ هتاعاطق فلتخم يف اهقيبطت ،و اهمادختسا لعفب هرسأب داصتق الا لمشي اهريثأت نأ امك ،

ةمدقتملا تايداصتق يفالا رشتنت اهروهظ ذنم تذخأ يتلا ةينورتكل الإ ةراجتلا تاقيبطتلا ههـذ ني

و ةفاسملا و نمزلا ترصتخا يتلا ةراجتلا هذه ، تاعقوتلا لك تقاف جئاتن ققحتو ةـر يبك ةعرسب

اذه نم .و ةفرعملا داصتقا يف دئاسلا يراجتلا طاشنلل يسيئرلا طمنلا تحبصأ ، دودحلا لك تزواجت

بإلاء ،عم ديدجلا داصتق يفالا ةينورتكل الإ ةراجتلا هبعلت نأ نكمي يذلا رودلا ىلع انزيكرت ءاج بابلا

الإ ردق عوضوملا بـ ناوج عـ يمج ىـ لإ ههـذ انتسارد يف انضرعت .ودق يبرعلا ملا بعلا صاخ مامتها

،و ةيبرعلا لودلل ةبسانم اهنأ انيأر تاحارتقا ةلمجب اهانعبتأ ، جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ انلصوت ،و ناكم

،وب مدقتملا علاـملا نع اهلصفت يتلا ةيمقرلا ةوجفلا قييضت عيطتست ىتح ةيمانلا لودلا خلااهل نم

لا قـالاقتن يقحت ةـو ينورتكل الإ ـةرا جتلا ،والاصتالاتك تامولعملا ةروث ايازم نم ةدافتس الا يلا تلا

. ةفرعملا داصتقا ىلإ

الا ةراجتلا لات ماعم طبض يف يراجتلا قيقدتلا رود نع ثحبلا ةساردلا هذه يف انلواح دقل

و جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ انلصوت راردأب – ةراجتلا ةيريدمب ةيناديملا ةساردلا ب مايقلا دعبو ةينورتكل

: تايصوتلا

ةيرظنلا ةساردلا جئاتن وألا:

: تاجاتنتس نمالا ةلمج ىلع فوقولا مت قباسلا لصفلا يف ةيرظنلا ةساردلا ءوض ىلع

ةفلكتلا ضافخناو ةعاسلا رادم ىلع رمتسم لخد يف ريبك لكشب ةينورتكل الا ةراجتلا مهاست 

ةيداملا

ةبرجت نئابزلل نكمي ،ولا ينورتكل الا عقوملا لطعت يف تاجتنملا ءارش نئابزلل نكمي لا 

تاجتنملا

. اعيبم الأرثك تاجتنملا ضرع ةلوهس 

. اهيف ءدبلا فيلا كت ضافخنا ةينورتكل الا ةراجتلا ايازم نم 

ةيناديملا ةساردلا جئاتن : ايناث

يلي: ام نيبت ةساردلا تارابعل يفصولا ليلحتلا جئاتن نم

ىوتسملا وذ ةنس 40-30 نيب ةيرمعلا ةئفلا نم روكذ مه ةضياقملا ةراجت لا جمب نيمتهملا رثكأ -

تاونس 10-05 نم اهل مهتسرامم ةدم حوارتت نيذلا و يوناث يميلعتلا
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: ىلإ انلصوت لايل دتس الا ليلحتلا خلال نمو .

ىوتسم دنع ةضياقملا ةراجتل ةساردلا ةنيع دارفأ مهف يف ةيئاصحإ دلاةل تاذ قورف دجوت -لا

%.5 ةيونعم

ةيونعم ىوتسم دنع ةضياقملا ةراجت ىلع يراجتلا قيقدتل ةيئاصحإ وذدلاةل رود دجوي -

تايصوتلا : ثاثلا

يذلا يدحتلا عفرو ةينورتكل الا ةراجتلا ب ضوهنلا ملا،إلانأ علا هجاوت يتلا ليقارعلا لك مغر

هذه ـريو طتل ةيوقو ةيقيقح ةدارإ رفوت يعدتسي لا الإعلاموالاصت ايجولونكت ةروث هضرفت

نم لعلو . داجلا لمعلا ب ةمعدم نكت اممل ةوجرملا رامثلا انيطعت نأ نكمي لا ةدار الإ هذهو . ةراجتلا

وه: لا جملا اذه يف هلمع بجي ام مهأ

الا ـةرا جتلا ىـ لإ ـلو حتلا ىـ لع مهعيج ـ شتو عمتجملا تائف ةفاكل ينورتكل الا دادعتس الا معد -

قـ يبطت ستـعير سـلب حإكـىد يرشبلا رصنعلا ةيمنت ىلع زيكرتلا خلال نم كلذو ، ةينورتكل

ةـ عومجم عـا بتإب ـةرا جتلا هذه ةيمهأب تاسسؤملا و دارف الأ ريصبت متي ثيح ، ةينورتكل الا ةراجتلا

جمار تـ،بـ نرتن رـالا بع قوستلا ةفاقثل ةخسرملا ةيريونتلا و لاتالإعلاةيم محلا اهنيب نم بيلا سأ

عم يطاعتلل تاءافكلا ليهأت ةيغب ميلعتلا جهانم ثيدحت ، نيفظوملا و دارف للأ بيردتلا شروو

. ةينورتكل الا ةراجتلل لا الاقتن تايدحت

ةـ يوق ةـ يتحت ةينب هبحاصي نأ لادب ينورتكل الا لكشلا ىلإ يديلقتلا لكشلا نم ةراجتلا لوحت -

ـتا، مولعملا سلاةم ىلع ةظفاحملا ىلع ةريبك ةردقو ةقئاف ةعرس تاذ الات صتا تاكبش نم ةنوكم

.ولابدـمنـ يرئازجلا قوسلا ةعيبطل ملاةمئ ةصصختم تايجمرب ريوطتو ةيلآ، تازيهجت ريفوتو

ياـا جولونكت تامد ىـخـ لإ عمتجملا تائف عيمج ذافن نيمات ىلع لمعلا ،و تامولعملا رزج ةبراحم

بـمعـ سانتتل راع فيـالأسـ رظنلا ةداعإ خلال نم ، ريعستلا اياضق ةجلا عمو لا، لإعلاموالاصت

. نينطاوملا لخد تايوتسم

تاكرشلا و نينطاوملل تامدخلا رفوت يتلا ، ةينورتكل الا ةموكحلا عورشم ديسجت يف عارس -الإ

يزوـ ةينورتكل الا ةراجتلا عفد يف ةيباجيا راثآ نم كلذل نوكيس امو ، ةلوهسو ةعرسب ةكبشلا ربع

. يرورض رمأ لب ايهيفرت ارايخ سيل ةراجتلا هذهب لماعتلا ناب يعولا ةدا

ىلإ ـطي طختلا نم ةينورتكل الا رئازجلا عورشمب لا للاقتن ولالاةمز ةيرورضلا تايناكم الإ ريخست -

فيـ عقاولا ضرأ ىلع عورشملا ديسجت ةيلمع عيرست لبس لوح ةقيقد تاسارد دادعإو ، ذيفنتلا

. عيراشملا يقابك لشفلا هريصم لوؤي لا ىتح ةددحملا هلا جآ

خلال نم ، ةينورتكل الا ةراجتلل لهسمو رسيم يساسأ رود بعل ىلع يفرصملا ماظنلا عيجشت -

ينبتل ةوطخ لوأ اهرابتعاب ينورتكل الا عفدلا لئاسو ميمعتو لا للأوم ينورتكل الا ليوحتلا ريوطت

والأنم ةيرسلا نم دكأتلا خلال نم فارط الأ فلتخم قوقح ىلع ظافحلا ةرورض ،عم ةراجتلا هذه

. تايلمعلا هذه فيـ

يذلا ، ةينورتكل الا ةراجتلا دامتعاو مايقل لالامز يعيرشتلا و ينوناقلا ميظنتلا داجيإ ىلع رهسلا -

. مهتا ـ مازتلا ب ءافولا نمضيو اهب، نيلماعتملا نيعئابلا و نيكلهتسملا قوقح يمحيو اهرارمتسا نمضي



ةمتا ــــــــــ خــــ

L

V

مـالاتا عتلل ةـ صاخلا ةـ عيبطلا تـلامءمعـ تل ةيلا حلا ةينوناقلا دعاوقلا فييكت خلال نم كلذ متيو

ماعتلا هـذ هل عراستملا يملا وـعلاـ منلا بكاوت ةينورتكل الا ةراجتلل ةديدج تاعيرشت نسو ، ةينورتكل لا

لات.



عجارملا و رداصملا ةمئا قـــ

: بتكلا

ندر ,الأ رشنلل لئاو ,راد ةثلا ثلا ةعبطلا , ةيملعلا و ةيرظنلا ةيحانلا نم قيقدتلا ىلإ لخدم , يميمتلا يداه
.2006

.2000, ندر ,الأ رشنلل لئاو ,راد ةيملعلا و ةيرظنلا ةيحانلا تاباسحلا قيقدت ملع الله, دبع نيمأ خدلا
.2008, رصم , ثيدحلا باتكلا ,راد ةيلا ملا ةباقرلا و ةعجارملا , ايارسديسلا دمحم

ناويد , قيبطتلا ىلإ ةيرظنلا نم تاباسحلا ةبقارمو ةعجارملا , دمحم نيتوب
.2003 رئازجلا , ةيعماجلا تاعوبطملا

,الإ رشنلل ةيلودلا سروح ةسسؤم الألو, ءزجلا , ةيجيتارتس الإ ميهافملا , قيوستلا , نيدلا ماصع ةفلعوبا
.2003, ةيردنكس

.2005 يرقلا ما ةعماج ، يلدبعلا دباع نب دباع الإسلاةيم،د/ لودلا يف ةينورتكل الا ةراجتلا

.2011، شميد ةيمس دادعأ ، رئازجلا يف اهعقاوو اهتقيقح ةينورتكل الا ةراجتلا

، ةملوعلا و ةينورتكل الا ةراجتلا ، قاخلا دبع دمحأ ديسلا
ةمدقلا للايجلا دعاولا لبقتسملا ، ةينورتكل الا ةراجتلا ، يناطلا نيسحلا دبع دمحم

2003-2000، تنرتن والا رتويبمكلل ةيبرعلا ةعوسوملا رون، ماسب ، نيأو يتم ، فيك ةينورتكل الا ةراجتا

ةراجتلل يبورو الا داحت الا ةمظنم ، ةينورتكل الا ةراجتلل ينوناقلا ميظنتلا

،مت يصخشلا عباطلا تاذ تانايبلا ةيامحو ينورتكل الا ءاضقلا نمأ لوح يقيرف الإ داحت الا ةيفافتا
ةدقعنملا يقيرف الإ داحت الا تاموكحو لودو ءاسؤر ةمقل نورشعلا و ةثلا ثلا ةيداعلا ةرودلا يف اهدامتعا

2014 وينوي 27، ةيئاوتس الا اينيغ ملاوب، يف

: جرختلا تاركذم

، تسجاملا ةداهش لينل ةمدقم ةركذم الاسلايم، هقفلا روظنم نم ةينورتكل الا ةراجتلا ، دمحأ حادم
2006، رضخل جاحلا ةعماج

مولع يف ريتسجام ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ، ةينورتكل الا ةراجتلا و تنرتن لا،الا دجر نب رهوج
اهعقاوو اهتقيقح ةينورتكل الا ةراجتلا ةعماج ، ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ريستلا

رئازجلا يف اهعقاوو اهتقيقح ةينورتكل الا ةراجتلا ،2004،ص24، ةينورتكل الا ةراجتلا ، ليدنق دمحا ةلهن
ريتسجام ةداهش لينل ركذم ،

2010

: ينورتكلا عقوم

،2017 ينغلا دبع يحي ،نب نيدلا يقت شوكب دادعإ ، ةينورتكل الا ةراجتلل ينوناقلا ميظنتلا
WWW.UNCITRAL.ORG

https//marketin.limited، يمقرلا قيوستلا ةنودم

: تاعيرشتلا و نيناوقلا

2002، ةينورتكل الا ةراجتلل ينيرحبلا نوناقلا



عجارملا و رداصملا ةمئا قـــ

،الا ةيداصتق الا تيوكلا ةلجم ، ةينورتكل الإ ةراجتلا لاتو دابملا ب صاخلا 33 مقر يسنوتلا نوناقلا رظنا
يملح لولغز دعس د/خدلا ةينوناقلا ةيامحلا و ةيداصتق راثالا

2 ةداملا ةينورتكل الإ ةراجتلا لاتو ماعملا ب ماخلا ،2002 ةنسل 2 مقر يبد ةرامإ نوناق رظنا
: ةيسنرفلا ةغللا ب عجارم

حوتفملا قوسلا ، ةينورتكل الا ةراجتلا صئاصخ ،read.opensooq.com

ةينورتكل الا ةراجتلا ،Webb,KevinL,Managingchannesofdiscussionintheageof
electroniccommerce,
industrialmarketing(mm)02fep2002.p98

لات: جملا

الأ ةرادإ يف ةيندر الا ةلجملا ، ندر يفالا ةينورتكل الا ةموكحلل ةيلبقتسملا داعب ،الا داوج يجان يقوش
معلا،

2007،3 ددعلا ،3 دلجملا



ملالاقح



01 قحلملا

راردا ةعماج
رییستلا مولعلا و ةيراجتلا مولعلا و ةيداصتق الا مولعلا ةیلك

نايبتسا
: لضاف الأ ةداسلا ، تايلضفلا تاديسلا

: مكيلع لام سلا
ىلع ةباج للإ مكتقو نم ءزج صيصخت بلطب مكتدايس ىلإ مدقتأ نأ فرشتن

بـ ةموسوم رتسام ةركذمل ريضحتلا راطإ نمض جردني يذلا و نايبتس الا اذه نومضم

ةبقارمو قيقدت صصخت ةينورتكل الا ةراجتلا لات ماعم طبض يف يراجتلا قيقدتلا رود

عولاهتق يراجتلا قيقدتلا لوح مكئارآ ةفرعم ىلإ ةساردلا هذه فدهت ثيح ، رييستلا

ةينورتكل الا ةراجتلا لات ماعم

يملعلا ثحبلا معد يف ةمهاسم وه نايبتس اذهالا ىلع ةباج يفالإ انعم مكنواعت

نلو ةيرسلا لماكب ىظحتس مكتاباجإ نأب املع مكطيحن امك . ةساردلا هذه جئاتنل ءارثإو

. يملعلا ثحبلا ضارغ إلالأ مدختست

ةبسانملا ةناخلا يف x عضعلاةم ةلئس الأ ىلع ةباج للإ

ةيصخشلا تانايبلا الألو: مسقلا

*: عونلا .1

ىثنا ركذ

*: نسلا .2

ةنس 40 نم رثكأ ةنس 40 ىلا 30 نم ةنس 30 نم لقا

*: يميلعتلا ىوتسملا .3

ايلع تاسارد يعماج ينهم مولبد يوناث

*: ةفيظولا .4

لوؤسم وأ ةحلصم سيئر بتكم سيئر فظوم

*: ةينهملا ةربخلا .5

ةنس 15 نم رثكأ تاونس 10 ىلا 5 نم تاونس 5 نم لقا



01 قحلملا

ةساردلا رواحم : يناثلا مسقلا

. يراجتلا قيقدتلا الالو: روحملا
قرلا

م

ريغةرابعلا

قفاوم

ةدشب

ريغ

فاوم

ق

ياحم

د

فاوم

ق

فاوم

ق

ةدشب

و01 ءارشلا تايلمع نا نم دكأتلا ب يراجتلا قيقدتلا موقي

لعفلا ب تمت الاتسلامدق

فدهب02 ءارشلا تايلمع ليلحتب يراجتلا قيقدتلا موقي

نيومتلل لثم الأ صرفلا نع ثحبلا

درجلا03 تايلمع فلتخمب يراجتلا قيقدتلا موقي

تايرتشملا دوجو نم دكأتلل نوزخملل

نيدروملا04 لات ماعم ليلحتب يراجتلا قيقدتلا موقي

نيومتلل ىلثملا رداصملا رايتخا فدهب

و05 علسلا قيوست تايلا صحفب يراجتلا قيقدتلا موقي

تامدخلا

فدهب06 نئابزلا لات ماعم ليلحتب يراجتلا قيقدتلا موقي

لات ماعتلا قاطن عيسوت

تايلمع07 ةبقارم ىلع زيكرتلا ب يراجتلا قيقدتلا موقي

نزاخملا ىلإ ةعاضبلا جورخو لوخد

. ةينورتكل الا ةراجتلا : يناثلا روحملا
قرلا

م

قفاومتارابعلا ريغ

ةدشب

ريغ

فاوم

ق

ياحم

د

فاوم

ق

فاوم

ق

ةدشب

ريوطت01 يف تاعيرشتلا و نيناوقلا نيسحت ببس ي

رئازجلا يفةينورتكل الا ةراجتلا

الا02 ةراجتلا راهدزا يف عفدلا لئاسو روطت ببس ي

ةيراجتلا لات ماعملا ةدايزو ةينورتكل

الإبقلا03 ةدايز ىلإ يدؤيةيكرمجلا تاءارج الا ليهست

. رئازجلا بةينورتكل الا ةراجتلا ىلع



01 قحلملا

ةراجتلا04 ب تاسسؤملا و دارف الا فيرعت يف ةقدلا دعاست

تارامثتس الا لشف رطخ نم ليلقتلا ىلع ةينورتكل الا

ةينورتكل الا ةراجتلا يف

ةيامحل05 يرورض رما الامعلا تانضاح ةقفارم ربتعت

نمالإفلاس ةئشانلا ةينورتكل الا تاسسؤملا

ىلع06 رئازجلا يف ةيمقرلا ةموظنملا ريوطت دعاسي

ةينورتكل الإ ةراجتلا راهدزا

ىلع07 ةيئابجلا تازايتم والا تاءافع الإ حنم دعاست

رئازجلا يف ةينورتكل الا ةراجتلا لا جم ماحتقا عيجشت



ق02 ـــــ حلملا

موقي قيقدتلا يراجتلا دكأتلا ب

نم نا تايلمع ءارشلا والاتس

لام دق تمت لعفلا ب

موقي قيقدتلا يراجتلا ليلحتب

لات ماعم نيدروملا فدهب رايتخا

رداصملا ىلثملا نيومتلل

موقي قيقدتلا يراجتلا ب

زيكرتلا ىلع ةبقارم تايلمع

لوخد جورخو ةعاضبلا ىلإ

نزاخملا x

موقي قيقدتلا يراجتلا دكأتلا نمب نا

تايلمع ءارشلا دقوالاتسلام تمت لعفلا ب

Corrélat

ionde

Pearso

n

1 ,523** ,422* ,785**

Sig.

(bilatér

ale)

,005 ,028 ,000

N 27 27 27 27

موقي قيقدتلا يراجتلا ليلحتب تايلمع

ءارشلا فدهب ثحبلا نع صرفلا لثم الأ

نيومتلل

Corrélat

ionde

Pearso

n

,710** ,276 ,255 ,628**

Sig.

(bilatér

ale)

,000 ,163 ,199 ,000

N 27 27 27 27

موقي قيقدتلا يراجتلا فلتخمب تايلمع

درجلا نوزخملل دكأتلل نم دوجو

تايرتشملا

Corrélat

ionde

Pearso

n

,629** ,724** ,654** ,845**

Sig.

(bilatér

ale)

,000 ,000 ,000 ,000

N 27 27 27 27

موقي قيقدتلا يراجتلا ليلحتب لات ماعم

نيدروملا فدهب رايتخا رداصملا ىلثملا

نيومتلل

Corrélat

ionde

Pearso

n

,523** 1 ,617** ,814**

Sig.

(bilatér

ale)

,005 ,001 ,000

N 27 27 27 27

موقي قيقدتلا يراجتلا صحفب تايلا

قيوست علسلا تامدخلا و

Corrélat

ionde

Pearso

n

,151 ,500** ,415* ,568**
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Sig.

(bilatér

ale)

,451 ,008 ,031 ,002

N 27 27 27 27

موقي قيقدتلا يراجتلا ليلحتب لات ماعم

نئابزلا فدهب عيسوت قاطن لات ماعتلا

Corrélat

ionde

Pearso

n

,551** ,631** ,585** ,800**

Sig.

(bilatér

ale)

,003 ,000 ,001 ,000

N 27 27 27 27

موقي قيقدتلا يراجتلا زيكرتلا ب ىلع ةبقارم

تايلمع لوخد جورخو ةعاضبلا ىلإ

نزاخملا

Corrélat

ionde

Pearso

n

,422* ,617** 1 ,759**

Sig.

(bilatér

ale)

,028 ,001 ,000

N 27 27 27 27

x Corrélat

ionde

Pearso

n

,785** ,814** ,759** 1

Sig.

(bilatér

ale)

,000 ,000 ,000

N 27 27 27 27



ق02 ـــــ حلملا

ببسي نيسحت نيناوقلا و

تاعيرشتلا يف ريوطت ةراجتلا الا

يفةينورتكل رئازجلا

ربتعت ةقفارم تانضاح ا

لامعلا رما يرورض

ةيامحل تاسسؤملا الا

ةينورتكل ةئشانلا نم الإف

لاس

دعاسي ريوطت ةموظنملا

ةيمقرلا يف رئازجلا ىلع

راهدزا ةراجتلا الإ

ةينورتكل

دعاست حنم تاءافع واالإ

تازايتم لا ةيئابجلا ىلع

عيجشت ماحتقا لا جم

ةراجتلا ةينورتكل يفالا

رئازجلا y

ببسي نيسحت نيناوقلا تاعيرشتلا و يف

ريوطت ةراجتلا يفةينورتكل الا رئازجلا

Corrélat

ionde

Pearso

n

1 ,226 ,650** ,479* ,649**

Sig.

(bilatér

ale)

,256 ,000 ,011 ,000

N 27 27 27 27 27

ببسي روطت لئاسو عفدلا يف

ةراجتلا راهدزا ةينورتكل الا ةدايزو لا ماعملا

ت ةيراجتلا

Corrélat

ionde

Pearso

n

,507** ,582** ,785** ,803** ,898**

Sig.

(bilatér

ale)

,007 ,001 ,000 ,000 ,000

N 27 27 27 27 27

ليهست تاءارج الا يدؤيةيكرمجلا ىلإ ةدايز

الإبقلا ىلع ةراجتلا رئازجلا بةينورتكل .الا

Corrélat

ionde

Pearso

n

,207 ,568** ,409* ,592** ,754**

Sig.

(bilatér

ale)

,300 ,002 ,034 ,001 ,000

N 27 27 27 27 27

دعاست ةقدلا يف فيرعت دارف والا

تاسسؤملا ةراجتلا ب ةينورتكل الا ىلع

ليلقتلا نم رطخ لشف تارامثتس يفالا

ةراجتلا ةينورتكل الا

Corrélat

ionde

Pearso

n

,462* ,360 ,521** ,470* ,742**

Sig.

(bilatér

ale)

,015 ,065 ,005 ,013 ,000

N 27 27 27 27 27

ربتعت ةقفارم تانضاح الامعلا رما يرورض

ةيامحل تاسسؤملا ةينورتكل الا ةئشانلا نم

الإفلاس

Corrélat

ionde

Pearso

n

,226 1 ,496** ,679** ,710**
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Sig.

(bilatér

ale)

,256 ,009 ,000 ,000

N 27 27 27 27 27

دعاسي ريوطت ةموظنملا ةيمقرلا يف

رئازجلا ىلع راهدزا ةراجتلا ةينورتكل الإ

Corrélat

ionde

Pearso

n

,650** ,496** 1 ,812** ,852**

Sig.

(bilatér

ale)

,000 ,009 ,000 ,000

N 27 27 27 27 27

دعاست حنم تاءافع الإ تازايتم والا

ةيئابجلا ىلع عيجشت ماحتقا لا جم

ةراجتلا ةينورتكل يفالا رئازجلا

Corrélat

ionde

Pearso

n

,479* ,679** ,812** 1 ,883**

Sig.

(bilatér

ale)

,011 ,000 ,000 ,000

N 27 27 27 27 27

y Corrélat

ionde

Pearso

n

,649** ,710** ,852** ,883** 1

Sig.

(bilatér

ale)

,000 ,000 ,000 ,000

N 27 27 27 27 27

Corrélations

x y M

x CorrélationdePearson 1 ,927** ,980**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000
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N 27 27 27

y CorrélationdePearson ,927** 1 ,983**

Sig.(bilatérale) ,000 ,000

N 27 27 27

M CorrélationdePearson ,980** ,983** 1

Sig.(bilatérale) ,000 ,000

N 27 27 27

**.Lacorrélationestsignificativeauniveau0,01(bilatéral).

Récapitulatifdetraitementdesobservations

N %

Observations Valide 27 100,0

Exclua 0 ,0

Total 27 100,0

a.Suppressionparlistebaséesurtoutesles

variablesdelaprocédure.

Récapitulatifdetraitementdesobservations

N %

Observations Valide 27 100,0

Exclua 0 ,0

Total 27 100,0

a.Suppressionparlistebaséesurtoutesles

variablesdelaprocédure.

Récapitulatifdetraitementdesobservations

Statistiquesdefiabilité

Alphade

Cronbach

Nombre

d'éléments

,866 7

Statistiquesdefiabilité

Alphade

Cronbach

Nombre

d'éléments

,895 7
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N %

Observations Valide 27 100,0

Exclua 0 ,0

Total 27 100,0

a.Suppressionparlistebaséesurtoutesles

variablesdelaprocédure.

Statistiques

سنجلا نسلا يوتسملا _ يميلعتلا ةفيظولا ربخلا _ ةينهملا

N Valide 27 27 27 27 27

Manquant 0 0 0 0 0

سنجلا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ركذ 17 63,0 63,0 63,0

ىثنا 10 37,0 37,0 100,0

Total 27 100,0 100,0

نسلا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نم 30 ىلا 40 ةنس 22 81,5 81,5 81,5

رثكأ نم 40 ةنس 5 18,5 18,5 100,0

Total 27 100,0 100,0

يوتسملا _ يميلعتلا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide يوناث 1 3,7 3,7 3,7

مولبد ينهم 3 11,1 11,1 14,8

يعماج 20 74,1 74,1 88,9

تاسارد ايلع 3 11,1 11,1 100,0

Total 27 100,0 100,0

Statistiquesdefiabilité

Alphade

Cronbach

Nombre

d'éléments

,940 14
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ةفيظولا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide فظوم 23 85,2 85,2 85,2

سيئر بتكم 2 7,4 7,4 92,6

سيئر ةحلصم وأ لوؤسم 2 7,4 7,4 100,0

Total 27 100,0 100,0

ربخلا _ ةينهملا

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لقأ نم 5 تاونس 3 11,1 11,1 11,1

5نم ىلا 10 تاونس 14 51,9 51,9 63,0

ركا نم 15 ةنس 10 37,0 37,0 100,0

Total 27 100,0 100,0

Statistiquesdescriptives

N Moyenne Ecarttype

موقي قيقدتلا يراجتلا دكأتلا نمب نا

تايلمع ءارشلا دقوالاتسلام تمت ب

لعفلا

27 3,2963 1,43620

موقي قيقدتلا يراجتلا ليلحتب

تايلمع ءارشلا فدهب ثحبلا نع

صرفلا لثم الأ نيومتلل

27 3,1852 1,30198

موقي قيقدتلا يراجتلا فلتخمب

تايلمع درجلا نوزخملل دكأتلل نم

دوجو تايرتشملا

27 3,7778 1,31071

موقي قيقدتلا يراجتلا ليلحتب لا ماعم

ت نيدروملا فدهب رايتخا رداصملا

ىلثملا نيومتلل

27 3,5185 1,22067

موقي قيقدتلا يراجتلا صحفب تايلا

قيوست علسلا تامدخلا و
27 3,4815 1,08735

موقي قيقدتلا يراجتلا ليلحتب لا ماعم

ت نئابزلا فدهب عيسوت قاطن لا ماعتلا

ت

27 3,4444 1,18754

موقي قيقدتلا يراجتلا زيكرتلا ب ىلع

ةبقارم تايلمع لوخد جورخو

ةعاضبلا ىلإ نزاخملا

27 3,4815 1,34079
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X 27 3,4550 ,94764

Nvalide(liste) 27

Statistiquesdescriptives

N Moyenne Ecarttype

ببسي نيسحت نيناوقلا تاعيرشتلا و

يف ريوطت ةراجتلا يفةينورتكل الا

رئازجلا

27 3,3333 1,35873

ببسي روطت لئاسو عفدلا يف

ةراجتلا راهدزا ةينورتكل الا ةدايزو

لات ماعملا ةيراجتلا

27 3,7778 1,33973

ليهست تاءارج الا يدؤيةيكرمجلا ىلإ

ةدايز الإبقلا ىلع ةراجتلا الا

رئازجلا بةينورتكل .

27 3,6296 1,27545

دعاست ةقدلا يف فيرعت دارف والا

تاسسؤملا ةراجتلا ب ةينورتكل الا ىلع

ليلقتلا نم رطخ لشف تارامثتس الا

يف ةراجتلا ةينورتكل الا

27 3,6296 1,24493

ربتعت ةقفارم تانضاح الامعلا رما

يرورض ةيامحل تاسسؤملا الا

ةينورتكل ةئشانلا الإفلاسنم

27 3,5556 1,25064

دعاسي ريوطت ةموظنملا ةيمقرلا يف

رئازجلا ىلع راهدزا ةراجتلا الإ

ةينورتكل

27 3,5556 1,21950

دعاست حنم تاءافع الإ تازايتم والا

ةيئابجلا ىلع عيجشت ماحتقا لا جم

ةراجتلا ةينورتكل يفالا رئازجلا

27 3,6667 1,35873

Y 27 3,5926 1,01380

Nvalide(liste) 27

Statistiquesdegroupe

سنجلا N Moyenne Ecarttype

Moyenneerreur

standard

x ركذ 17 3,1597 1,04477 ,25339

ىثنا 10 3,9571 ,45699 ,14451

ANOVA

x

Sommedes

carrés ddl Carrémoyen F Sig.

Inter-groupes ,019 1 ,019 ,020 ,889
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Intragroupes 23,330 25 ,933

Total 23,348 26

ANOVA

x

Sommedes

carrés ddl Carrémoyen F Sig.

Inter-groupes 13,069 2 6,534 15,255 ,000

Intragroupes 10,280 24 ,428

Total 23,348 26

ANOVA

x

Sommedes

carrés ddl Carrémoyen F Sig.

Inter-groupes 5,677 2 2,839 3,855 ,035

Intragroupes 17,671 24 ,736

Total 23,348 26

ANOVA

y

Sommedes

carrés ddl Carrémoyen F Sig.

Inter-groupes ,038 1 ,038 ,035 ,853

Intragroupes 26,685 25 1,067

Total 26,723 26

ANOVA

y

Sommedes

carrés ddl Carrémoyen F Sig.

Inter-groupes 1,859 3 ,620 ,573 ,638

Intragroupes 24,864 23 1,081

Total 26,723 26

Récapitulatifdesmodèles

Modèle R R-deux R-deuxajusté

Erreurstandard

del'estimation

1 ,927a ,859 ,853 ,38849

a.Prédicteurs:(Constante),x
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ANOVAa

Modèle

Sommedes

carrés ddl Carrémoyen F Sig.

1 Régression 22,950 1 22,950 152,063 ,000b

Résidu 3,773 25 ,151

Total 26,723 26

a.Variabledépendante:y

b.Prédicteurs:(Constante),x

Coefficientsa

Modèle

Coefficientsnonstandardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Erreurstandard Bêta

1 (Constante) ,167 ,288 ,581 ,566

x ,991 ,080 ,927 12,331 ,000

a.Variabledépendante:y




