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 :إهداء

 ,الحمد لله ربي ومهما حمدناك  ,ونعمك وجميل عطاءك وجودك,أولا لك الحمد ربي على كثير فضلك 

 .ف المرسلينفلن نستوفي حمدك والصلاة والسلام على من لا نبي بعده محمد أشر

إلى من لا تغفو حتى أنام التي بدفئها ,منبع الحب والحنان,وعطفها اللامتناهي  ,إلى من غمرتني بحبها 

وشاء ,إلى التي كانت تتمنى رؤيتي وانا احقق النجاح ,الى التي رافقتني طوال مشوار حياتي بالدعاء ,احتميت  

 .أطال الله عمرها ,لغالية الله أن يأتي هذا اليوم أهدي  هذا العمل إلى أمي ا

إلى من احترقت ,والذي شق لي بحر العلم والتعلم ,وفي الحياة به اقتديت ,إلى دراعي الذي به احتميت 

 .أطال الله عمره ,أبي الغالي  ,صدر أماني وكبريائي وكرماتي ,شموعه ليضيء لنا درب النجاح

إلى براءة  ,أخواتي أخوتي جمعيهم  ,ومرهاإلى من شاركوني حلاوة الدنيا  ,إلى سندي في هذه الحياة

 .جعل الله أيامها سعادة,الحياة أختي الصغيرة سعيدة 

 .صفية ,فاطمة,خدوجة ,الزهراء  ,حليمة يوبي ,إلى رفقائي من الطور الابتدائي 

 .وعائلة الأنصاري ,إلى كل من تربطني صلة الدم والقرابة أخواتي عائلتي عائلة يوبي

بلبالي عبد السلام الذي كلما تظلمت الطريق  :الدكتور دي لأستاذي الكريمكما أهدي ثمرة جه

 .وكلما طلبت كمية من وقته الثمين وفره لي  ,أمامي لجأت إليه فأنارها لي 

 

 



 :شكر وعرفان

 "شكر اللهمن لا يشكر الناس لا ي" قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

توفيقه  وامتنانه ونشهد أن لا اله إلا الله وحده لا  الحمد لله على إحسانه والشكر لله على

 .نشكر الله انه وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع,شريك له تعظيما لشأنه 

بعد شكر الله سبحانه على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث نشكر الوالدان الغاليين الذين 

إكمال الدراسة الجامعية و, أعانوني وشجعوني على الاستمرار في مسيرة العلم والنجاح

الذي رافقني " بلبالي عبد السلام" كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف ,والبحث

طيلة هذا البحث وأمدنا بالمعلومات والنصائح القيمة راجية من الله عز وجل أن يسدد خطاه 

 .ويحقق مناه فجزاه الله عنا كل خير

وجميع موظفي .وعلوم التسيير والعلوم التجارية إلى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية

 .والى كل من ساعدنا من قريب وبعيد, وإطارات الكلية
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 ذكر                     أنثى             :الجنس
سنة فما  03سنة       من  03إلى  03سنة         من  03إلى  03سنة        من  03اقل من   :العمر
 فوق

 ليسانس         ماستر          دكتوراه         شهادات أخرى         تقني سامي  :  المؤهل العلمي
  امين صندوق محاسب      مكلف بالزبائن      قابض بريد المسمى الوظيفي

 ..........اذكرها            وظيفة أخرى                   موزع بريد 
                  00سنوات إلى  03سنوات         من 03وات إلى سن0سنوات          من  0أقل من : سنوات الخبرة 

 .سنوات فما فوق00من 
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 الإدارة بالأهداف: المحور الأول

رقم
ال

 

 العبارة

فق 
موا

ير 
غ

شدة
ب

افق 
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

 الثقة بين الرئيس والمرؤوسين

مة يتفق الرئيس مع المرؤوس في تحديد الأهداف العا 1
 مع وجود ثقة في العمل

     

      يفهم رئيسي في العمل مشاكلي وحاجاتي 2

أشعر أن  الرئيس يمتلك  قدرة على معرفة توقعاتي  3
 في العمل

     

      توجد علاقة عمل جيدة بين الرئيس والمرؤوس 4

 المشاركة في تحديد الأهداف

يشارك المديرون في تحديد الأهداف ووضع خطة  5
 ئمة لللو  الأهدافملا

     

يطلب من المرؤوسين المشاركة في ترتيب الأهداف  6
 وفقا لأهميتها

     

يمتلك المرؤوسين الحرية الكاملة لإبداء الآراء  7
 والاقتراحات عند تحديد الأهداف

     

يشارك المرؤوسين الرؤساء في تحديد الأهداف  8
 العامة للمؤسسة حسب المستوى الإداري

     

 التزام المرؤوسين في تحقيق الأهداف

اشعر بالسعادة في حياتي الوظيفية نتيجة تحقيق  9
 أهداف المنظمة وأهدافي
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اعتقد أن قدرتي على تحقيق أهداف  إدارتي   11
 يمنحني انتماء أكبر لعملي  

     

شعر بالسعادة عندما تناقش أمور تتعلق بتحقيق أ 11
 اء في العمل أهداف ألإدارة مع الرؤس

     

لاستمرار في العمل  نيشعر بواجب أخلاقي يدفعأ 12
 في المؤسسة لتحقيق  أهدافها

     

 التغذية الراجعة بين الرئيس والمرؤوسين

لمستوى طوير تالراجعة  عملية التغذية على يترتب 13
 أداء الموظفين

     

طلاع الموظفين على نتائج تقييم أدائهم ا يتم 14
 يالوظيف

     

تسمح التغذية الراجعة بالكشف عن نقاط القوة  15
 والضعف في الأداء الوظيفي

     

يتم توفير التغذية الراجعة بعد عملية التقييم الملاشر  16
 بدون تأخير

                                  

 تحسين أداء الموظفين: المحور الثاني
رقم

ال
 

 العبارة

فق 
موا

ير 
غ

شدة
ب

موا 
ير 

غ
 فق

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

      تتوفر الرغلة لدى العاملين في انجاز أعمالهم  17

      يلذل العاملون الجهد اللازم لانجاز مهامهم 18

      يمتلك العاملون المهارات  الكافية لانجاز أعمالهم 19

تتضمن عملية اختيار العاملين المفاضلة بين الأفراد  21
من حيث مؤهلاتهم ،يفة معينة المتقدمين لشغل وظ

 ومهارتهم 

     

     يظهر نظام تقويم الأداء للموظفين تحسن في إنتاجية  21
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 للموظفين 

      يتم انجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لانجازه 22

      يقوم الموظفون بتأدية العمل بكفاءة وفعالية  23

وتحسينهم بصفة تقوم المؤسسة بتقييم أداء الموظفين  24
 مستمرة ودائمة 

     

يدفعني التحفيز على  العمل  أن ابذل جهدا كليرا في  25
 عملي

     

       معنويات العاملينينتطليق برنامج الترقية يؤدي إلى تحس 26

      يعتبر الأجر وسيلة لإشلاع حاجات الأفراد العاملين 27

تحسين  تساهم إرشادات العاملين في المؤسسة في 28
 سلوكهم

     

تدريب الموظفين يؤدي إلى زيادة مهارتهم وتحسين  29
 قدراتهم على أداء الأعمال 

     

      يتوفر في المؤسسة نظام لتقييم أداء فعال للأفراد العاملين 31

يحرص العاملون على تنفيذ العمل وفقا للخطط والبرامج  31
 المرسومة

     

لقدرة على الإبداع والتجديد يتوفر لدى العاملين ا 32
 والتطوير في العمل

     

يحتاج الفرد لبرامج التدريب من خلال الكشف عن  33
 نقاط الضعف عند الموظف

     

 

 

 

 

 

 



 

 

Study summary 

This study aimed to determine the role played by management by objectives in 

improving the performance of employees in Algiers Postal institutions - Adrar. 

Algeria - Adrar, whose number reached 89, where the statistical analysis program 

(spss20) was used to analyze the questionnaire data, relying on statistical tools. The 

study reached a set of results, the most important of which are: There are no 

statistically significant differences about the level of management by objectives in 

Algeria Post - Adrar institutions at the significance level of 0.05, which is attributed 

to personal variables (gender, age, educational qualification, job title, years of 

experience), there are no statistically significant differences about the level of 

employee performance. In Algeria Post-Adrar establishments at the significance 

level of 0.05, which is attributed to personal variables, there is a statistically 

significant effect relationship between management by objectives and the 

performance of employees in Algeria Post-Adrar establishments. 

Keywords: management by objectives, employee performance, Algeria Post. 

 

 

 


