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 ������ء

اخف� له�ا ج�اح ال�ل م� ال�ح�ة وقل ر�ي و "الى م� قال ف�ه�ا 

  )24الاس�اء " (ارح�ه�ا ��ا ر��اني صغ��ا

الى ملاكي في ال��اة، الى م� ارضع��ي ال�� وال�ان الى ���ة 

ال��اة وس� ال�ج�د، الى م� �ل دعائها س� ن�احي  وح�انها بل�� 

ج�احي، الى م� �ان� تق�ل لي دوما أن العل� سلاح وال��اة �فاح 

  .حف�ها الله وأ�ال في ع��ها" الغال�ة أمي"

الى م� �لله الله �اله��ة وال�قار، الى م� أح�ل اس�ه ��ل اف��ار، 

أبي "وس��قى �ل�ات� ن��م اه��� بها ال��م وفي الغ� والى الاب� 

  .أ�ال الله في ع��ه" الع���

ه�ام ع�� ال�ف�� ": اخ�تي"الى الاع��ة ال�ي أرت�� عل�ها �ال���د 

  .��ف رعاه�ا اللهع�� الل

  .أ�ال الله في ع��ها" خال�ي"الى أمي ال�ان�ة  

  .حف�ه�ا الله ورعاه�ا" ع�اتي"الى ��في الا��� والا��� 

حف�ها الله ���ي خ�لة ": ص��ق�ي الغال�ة"الى ال�ي وقف� ��ان�ي 

  .الى �ل عائل�ي صغ��ا و����او  وأسع�ها

 فای�ة
 



 

 ������ء
 أتق�م �إه�اء ع�لي إلى

الغالي وأمي ال����ة حف�ه�ا الله وعفاه�ا وغف� وال��  

 له�ا

 إلى م� �ان س��� وأك�� داع�ا لي في إت�ام ه�ا

ب�يإالع�ل زوجي و   

و إع��ازاالى �ل عائل�ي ف��ا   

و�ل اس�اذتي  ع�� ال�ح�اني ال����ر ق���ر� �الى م��� ��
 ش��ا و ع�فانا

 الى زم�ل�ي في ان�از ه�ا الع�ل سلغي فای�ة

ج��عا أه�� ث��ة جه��إل�ه�   

 

 حل��ة



 

 

 ��� ������ � �� ���� 
ال��� � على ت�ف�قه واح�انه ح��ا له ع� ف�له 

وام��انه على �ل ال�ع� ال�اه�ة وال�ا��ة  وان وفق�ي 

 لات�ام ه�ا الع�ل

���ني ان  ات�جه �ال��� وال�ق�ی� والع�فان  للاس�اذ 

ال���ف على م���تي " ق���ر� ع�� ال�ح�ان"الفاضل 

�ل ماق�مه ل�ا م� ن�ح وت�ج�ه وارشاد خلال ف��ة  على

اع�اد ه�ه ال����ة، وال�� غ��ني �أخلاق�ه و��عامله 

.وق�ة ت�اضعه أسأل الله ان ����ه خ�� ال��اء  

ك�ل� اتق�م �ال��� وال�ق�ی� ل�ل اسات�ة �ل�ة العل�م 

.الاق��اد�ة، العل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����  

�ة ال��اق�ة م��قا على ك�ا أتق�م ����� لأع�اء ل�

.ق��له� على م�اق�ة ه�ه ال����ة  

اخ��ا اش�� �ل م� ساه� وق�م لي ال��ح والارشاد 

لات�ام ه�ا الع�ل س�اء �الق�ل او �الع�ل وم� لي ی� 

.الع�ن م� ق��� او �ع�� وله� م�ي �ل ال�ق�ی�  
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  مقدمة  عامة 
 

 أ 
 

  مق�مة عامة 

تع� الادارة الإل���ون�ة اح� م��جات ال�ق��ة ال�ي أد� �ه�رها إلى نقلة ن�ع�ة في أداء الأع�ال و    

تق��� ال��مات لل��ا����، فهي تع� م�خلا ل����� و ت�� ال����ات و م�اجهة م��لات الإدارة 

.الإل���ون�ة  

عل�ي و �ه�ر ما ���ى �ال�ق��ة ال�ق��ة قي عامة ال��لات �ان لاب�ا ل�ول العال� أن وفي �ل ال�ق�م ال

على  ت��ه ن�� الإس�فادةم� ه�ه ال�ق��ة في �افة ال��لات، ��ا في ذل� ال��الات الإدارة الإل���ون�ة

.كافة مقا�لاتها لل��ل� م� الإدارة الإل���ون�ة  

ح�� یلع� دورا هاما في خ�مة ال����ة في ج��ع ال����ة  �ع��� رأس ال�ال ال���� م� أه� م�ارد   

بل�ان العال� �لا إس���اء �إع��اره ال��جه ال�ولي ن�� الع�ل�ة مع ما ت��ل�ه م� ت�اك� ��ي و ن�عي في 

.رأس ال�ال ال����، ���� ���ن قادر على الإب�اع و ال����� و ال���ی� و إس���ار ال�عل�مات  

  :الإش�ال�ة

 :س�� فإن الإش�ال�ة الأساس�ة ال�ي س��اول الإجا�ه ع�ها �ال�الي إن�لاقا م�ا

  ؟مادور الإدارة الإل���ون�ة في ت���ة رأس ال�ال ال���� 

  :ف�ع�ة ال�ال�ة ن��للاجا�ة ع� هاته الاش�ال�ة ن�اول الاجا�ة ع� ال��اؤلات ال

 مامفه�م الادارة الال���ون�ة  ؟ -

 �ة  ؟ماهي م��ل�ات ت���� الادارة الال���ون -

 ما اه��ة رأس ال�ال ال����  ؟ -

  :ف�ض�ات ال�راسة

 .ال���ل ن�� الادارة الال���ون�ة ����ذج ل����� ال��مة الع��م�ة في ال��ائ� -

 .ن�اح ت���� الادارة الال���ون�ة ���اج الى م��ل�ات -

 .���ل راس ال�ال ال���� م���ع ال�هارات وال�عارف وال��ارب

  ح��  ال��غ��ات ال���ع�ة للع��ة رأس ال�ال ال���� ة ل��غ��  ت�ج� ق�وق ذات لادلة اح�ائ�

  وت��� ع�ها م���عة م� الف�ض�� ال��ئ�ة

  ح�� م�غ�� ال��� رأس ال�ال ال���� ت�� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة :  الف�ض�ة ال��ئ�ة الاولى

  م�غ�� الع��ح�� رأس ال�ال ال���� ت�� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة :  الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

  م�غ�� ال��هل رأس ال�ال ال���� ت�� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة :  الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ال�ة

   



  مقدمة  عامة 
 

 ب 
 

  : أه��ة ال�راسة

�ع��� م�ض�ع الادارة الال���ون�ة وخاصة ع�� ر��ه ب�أس ال�ال ال���� م� ال��اض�ع ال�ي لها  -

 .أه��ة

م�لاكه ال�عارف وال���ات والق�رات ت���� ال�راسة أه���ها م� اه��ة رأس ال�ال ال���� لا -

  .الاب��ار�ة

م�اولة ت��ی� ا�ار ن��� للادارة الال���ون�ة وت���ة رأس ال�ال ال���� ي ت��� أه��ة ال�راسة ف -

  .واسقا� ال�راسة على حالة �ع� ال��س�ات ال��ائ��ة

  :اه�اف ال�راسة

  :��اول م�ض�ع ال�راسة ال�ص�ل الى الاه�اف ال�ال�ة

ع�اص� الادارة الال���ون�ة ال���ف�ة في ال��س�ة وعلى اه� ال�ع��ات والع�اق�ل  ال�ع�ف على -

  .ال�ي صادف� ال���ف�� ب����� الادارة الال���ون�ة

 .ال�ع�ف على راس ال�ال ال���� وازالة الغ��ض ع�ه -

  .ال�ع�ف على اه� ت���فات رأس ال�ال ال����  -

  :دوافع إخ��ار ال��ض�ع

  :ال�وافع ال����ة 

 دارة الإل���ون�ةم ش��ي �الإإه��ا  

  ك�ن ال��ض�ع م� ب�� ال��اض�ع ال���ة.  

  :ال�وافع العل��ة

 م�ل ال�راسةل��س�ة ال����� �أه��ة ه�ا ال��ض�ع ل. 

 للادارة ���عةال��ض�ع�أه���ه�ال���ة.  

  :ح�ود ال�راسة

  13/05/2022الى غا�ة 13/03/2022ت� اج�اء ال�راسة في ح�ود الف��ة م�: ال��ود ال�م��ة

  .�أدرارإت�الات ال��ائ�  ت� ت���� ه�ه ال�راسة على م���� : ال��ود ال��ان�ة

  :ال��هج ال���ع

م� أجل دراسة ال���لة وت��ی� أ�عادها و م�اولة الاجا�ة ع� ال��اؤلات الف�ع�ة ال�ا�قة ت�� ال�راسة  

ما ال�ان� ال����قي �الإع��اد على ال��هج ال�صفي وذل� م� أجل إب�از الإ�ار ال���� لل��ض�ع، أ

  . اس�ع�ل�ا ال��هج ال��ل�لي ل�راسة ال�الة

  :صع��ات ال�راسة



  مقدمة  عامة 
 

 ج 
 

لا ت�ل� أ� دراسة م� الع�اق�ل مه�ا ت�صل� إل�ه م� ن�ائج إ��اب�ة، ف�� ال�ع��ات ال�ي واجه��ا في  

 : ه�ه ال�راسة مایلي

 صع��ة ال���ل على �ع� ال�عل�مات في ال��س�ة م�ل ال�راسة 

 م��ة لإج�اء ه�ه ال�راسةض�� الف��ة ال�  

  :تق��� الع�ل

  :اح��ت خ�ة ����ا ه�ا على ما یلي

  .مق�مة عامة ���ه�� لل��ض�ع، و��ا جان� ن��� و جان� ت���قي

  ن���ة ح�ل الإدارة الإل���ون�ة و ال�ان� ال���� ق�� الى ف�ل�� الف�ل الاول ت�اول�ا ف�ه مفاه��

 .ن ع�ارة ع� ال�راسات ال�ا�قة، اما الف�ل ال�اني ف�ارأس ال�ال ال���� 

  درار م��ان�ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ��أال�ان� ال����قي ق��ا ب�راسة. 

لة م� ال��ائج و ال��ص�ات مع ��ح�ع� ال�راسات في الاخ�� ت�صل�ا إلى خات�ة عامة ح�ل� ج�

.ل�ةال���ق�  

 



 

 
 

 
 

 ��� �� ���� ����� ���� 
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 ت�ه��

ل��ی�ة، وفي �ل ال���ر الهائل في ال�ق��ات تع� الادارة الال���ون�ة ع�� ح�اة ال����عات ال��ن�ة ا

ال��ی�ة وال��رة ال�عل�مات�ة وت�ف� ش��ة الان��ن� وش��ات الات�ال الاخ��، اص�ح م� ال��ور� على 

كل ال����ات الاس�فادة م� تل� ال�ق��ة ل��ان ج�دة الاداء، وت�ق�� الاه�اف ال��ج�دة ��فاءة عال�ة، 

أح� أه� ال����ات ال�ال�ة ال�ي ت�اجه ال����ات، وه�ا �ف�ض عل�ها ا�لاء وتع��� ت���ة رأس ال�ال ال���� 

اه��ة لاس�ق�اب رأس ال�ال ال���� وت����ه وتعل�ه، ���� ان ام�لاك ال����ة ل�أس ال�ال ال���� غ�� 

  . كافي، لأن ع�م ال��اف�ة عل�ه ی�د� الى فق�ان وض�اع ال�عارف ومهارات وخ��ات  الاف�اد

  : ه�ا الف�ل الى م����� وهيق��ا ب�ق��� 

 مفاه�� عامة ح�ل الادارة الال���ون�ة 

  ال��خل ال�فاه��ي ل�أس ال�ال ال���� 
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الال���ون�ة الإدارةمفاه�� عامة ح�ل : الأولال����   

، ه�ا ال��ال ل� اه��اما ����ا م� ��ف �اح�يالال���ون�ة م� ال��اض�ع ال��ی�ة ح�� نا تع���الإدارة

علقة ��فه�م �ال��ب���ی� ج�لة م� ال�فاه����ون�ة الال� �الإدارةه�ا ال���� على ج�ان� ال��ت��ة  ���� و 

أه���ها وأه�افها وو�ائفها وع�اص�ها وم��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة  إضافةإلىالال���ون�ة،  الإدارة

. ومع�قاتها  

الال���ون�ة ومفه�مها ن�أةالإدارة: الأولال��ل�   

1الال���ون�ة ن�أةالإدارة: أولا  

في �ل ال��اف�  الإدارةب�وز ون�� ج�ی� م�  إلىال���ر ال���ع ل�ق��ة ال�عل�مات والات�الات  أد�

، وج�دة خ�ماتها، وه� ما أع�الهاال���وق�ا��ة، �ي ت��� م� م����  أمامالإداراتوال���� ال���ای� 

ب�ل� فان �ه�ر . الال���ون�ة أوالإدارة��مة الال���ون�ة، ال� أو�دارةال�ق��ة،  �الإدارةاص�لح على ت����ه 

لال���ون�ة وان��ار ش��ة والأع�الاالال���ون�ة جاء �ع� ال���ر ال��عي ال���ع لل��ارة الال���ون�ة،  الإدارة

.الان��ن�  

الال���ون�ة، �ه� مع ب�ا�ة اه��ام ال���مات  �الإدارةالاه��ام  إنفي ح�� ت�� �ع� ال�راسات 

ال����ة  أه�افت�جهها ن�� ت�ق�� شفاف�ة ال�عامل، وتع��� اس���ام ال����ل�ج�ا ال�ق��ة ل��مة و 

.الاق��اد�ة والاج��اع�ة وال��اس�ة  

ال���عة ال����ل�ة  إنع�� ال�ع�فة، ��ا  إلى�ة ال�ي تق�دنا مفاه�� ال��رة ال�ق� أح�هي  فالإدارةو�ال�الي 

ع��� على ال���قة ال�ي ی�عامل بها ال�اس، و�ع�ل�ن،  تأث�� لها أص�حالق��ة له�ه ال����ل�ج�ا، 

.و���ادل�ن العلاقات الاج��اع�ة، و���اصل�ن ��يء في شيء �قاع العال�  

تق��ات الات�ال  أف�زتهالال���ون�ة ��فه�م ح�ی� هي ن�اج ت��ر ن�عي  إنالإدارةوم�ا س�� ���� الق�ل 

ال����ل�ج�ا،  آل�اتالعامة وال�زارات ع��  الإداراتت، ور�� علاقات ال��ا�� وال��س�ا إدارةال��ی�ة في 

.ال�قل���ة وت��رها الإدارةو�ال�الي ال���ل ال��ر� في مفاه��   

�ان� تق���  إذم��لفة،  �أش�ال�أسال��ال���ل للع�ل  إلىالعامة الال���ون�ة تع�د  إن��أةالإدارة

لل��اع�ة  الأخ�، و�����م �ع�ها الإح�اءلأغ�اضعلى اس���ام �ع� ب�امج ال�اس�ب ال�ي ت����م 

اس���ام  أول��ا ���قة ت�ز�ع ب��دها، وق� ا�ه� ئج ال���لفة في م�ازنات ال�ول، و �ع� ال��ا إ�هارفي 

  .ال���مات أن��ةلل�ق��ة في 

ال��رة ال�س��ة  إلى����ة، ول� ت�ل  و�أسال��الال���ون�ة ���رة م�غ�ة،  الإدارةلق� �ان ت���� 

في ه��ة ال���� ال�����،  الأم����ةب�لا�ة فل�ر��ا  1995عام  أواخ��ال�ه�ر في  ب�أتح�� ، �اإلام�أخ

                                                           

، م���ة ت��رج ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اج���� في ر الإدارة الال���ون�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ةدو ع��ر ع�� ال����، 1

  .12ص 11، ص 2010-2009العل�م ال��اس�ة، جامعة م���ر�، ق�����ة، العلاقات ال�ول�ة، �ل�ة ال�ق�ق و العل�م ال��اس�ة و 
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 لإداراتماجعل لالال���ون�ة هي م��لة لل�ق�م في ال��الات ال�ق��ة وال�عل�مات�ة، وه�  فالإدارةوم� ث� 

ل�هام ال��ا�ة بها، ال���م�ة ودوائ� ص�ع الق�ار تع��� وسائل تق��ة م���رة، ت�اع�ه� في ان�از ا

 الإدارةفي م�ال  الأم����ة، فعلى صع�� ال��ارب العال��ة جاءت ال��ادرة الأك�لوت�ف��ها على ال�جه 

م�  الأخ��ال����ة وال���ا، خلال العق�  ال��ل�ةم�ل  أخ�� الال���ون�ة ال���م�ة، وت�عها ف��ا �ع� دول 

.الق�نال�اضي  

الال���ون�ة الإدارةمفه�م : ثان�ا  

.مه���� ال�ی� تع�ض�ا له�ا ال�فه� الال���ون�ة �اخ�لاف ال�ف���� وال� لإدارةتعار�� الق� ت��ع�   

 ت���� ت�ادل ال�عل�مات وتق��� ال��مات لل��ا����إدار�ةالال���ون�ة هي جه�د  الإدارة 

س��ة ال�اس�ب ال���لة ����ة ال�عل�مات ال�ول�ة مع ض�ان  أجه�ة���عة عال�ة وت�لفة م��ف�ة ع�� 

  1.ال���اقلةوام� ال�عل�مات 

 س�ل �الال���ون�ة هي اس���ام وسائل الات�ال ال����ل�ج�ة ال����عة، وال�عل�مات في ت الإدارة ���

ال���م�ة ل��م�ها العامة الال���ون�ة ذات الق��ة وال��اصل مع �ال�ي الان�فاع م� خ�مات  أداءالإدارات

�ال الال���ون�ة ع�� م� خلال ت����ه� م� اس���ام وسائل الات ال�����ة ����� م� ال���ق�ا��ة الإدارة

  2.ب�ا�ة واح�ة

 ال�قل���ة  الإدار�ةوال��مات  الأع�الت���ل  �أنهاالع��� ال��اد�  ��ام ب� ع��.و�ع�فها د

 3.وخ�مات ال���ون�ة ت�ف� ���عة عال�ة ودقة م��اه�ة إلى)ال���لة وال�عق�ة �اس���ام ال�رق  الإج�اءات(

  

 للع�لاء وال���ات م�  أف�لتع�ل على ت�ق�� خ�مات  إس��ات���ةإدار�ةالال���ون�ة هي  دارةالإ

  .4و�ال��دة ال��ل��ة للأه�افال���وني ت�ق�قا  إ�ارلل��ارد ال�اد�ة وال����ة في  الأم�لخلال ال����ف 

وأه�افهاالال���ون�ة  أه��ةالإدارة: ال��ل� ال�اني  

1ون�ةالال���  أه��ةالإدارة: أولا  

                                                           

، ورقة ����ة مق�مة ض�� ���ة الى الإدارة الال���ون�ة أس� وت���اتال���ل م� الإدارة ال�قلتلا���ة ال���، دغ��� ف��ي،  1

  . 06ال�ل�قى الإدارة الال���ون�ة في ال��ائ� ال�اقع و إش�ال�ة ال�����، س�ق اه�اس، ص 
�ن، ب�ج ا�ة، ، ال��عة الأولى، دار الف�� و القانم��ول�ة ال���ف العام في ا�ار ت���� ن�ام الإدارة الال���ون�ةصفاء ف��ح ج�عة، 2

  .8، ص2014
، ال��عة الأولى، الع��ي لل��� و ال��ز�ع، القاه�ة، ال���مة الال���ون�ة و ت���قاتها في ال�ول الع���ةمحمد صادق إس�اع�ل،  3

  .14، ص2010
ال��س�ات ال��ائ��ة، الع�د ، م�لة أداء اث� الإدارة الال���ون�ة في ت�ق�� ال��ا�ا ال��اف��ةدن�ا اك�م ال��ادحة؛ محمد مف�ي ال��اس�ة، 4

  .123، جامعة ع�ان الع���ة، الأردن، ص2016، 10



  الادبیات النظریة للدراسة                                   الفصل الاول                           
 

8 
 

م� واقع ال��اة ال����ة في ال����ع ال�يء ال��  أساس�اوج�ئاأه��ةالال���ون�ة ذات  لإدارةأص��� لق� 

:الأتيت��� في  أه���هال��ه�ل معاملاتها، ل�ل� فان  الأسل�بت��ي ه�ا  الإداراتإلىدفع �الع�ی� م�   

  وت�ه�ل  أرادها��انات ل�� ال�عل�مات وال إتاحةوات�اذ الق�ار م� خلال  الأداءت���� فاعل�ة

ال���ل عل�ها �أقل م�ه�د م�  و�م�ان�ةال���ل عل�ها م� خلال ت�اج�ها على ال���ة ال�اخل�ة، 

  .ال���ف�ة الآليخلال وسائل ال��� 

  م�ان ق� ی��اج�  أ�ال���ة ال�اخل�ة م�  إلىال��ونة في ع�ل ال���ف م� ح�� سه�لة ال�خ�ل

الال���ون�ة  الإدارةال���� �اس���ام ت���قات  أص�ح�� ی�غ� ف�ه ح�� ف�ه للق�ام �الع�ل في ال�ق� ال

  .ل�� له ح�ود

  ال���اع�ة جغ�اف�ا الإداراتسه�لة عق� الاج��اعات ع� �ع� ب��.  

  معاملات ال��اجع�� م� خلال جهة واح�ة تق�م به�ه ال�ه�ة �الإنا�ة ع� ال�وائ�  إنهاءسه�لة

  .الأخ�� 

  في الق�اء على ال�عامل ال�رقي الال���ون�ة الإدارةت�اه�.  

 ات�اع ن�اق ال����ات ال�ي ت�عامل ف�ها ال����ة.  

 ال�����ي ال�� ت��ف� ف�ه ع�اص� ال�فاءة وال�فاف�ة وال��اءلة ل�فع �فاءة ال����� الإصلاح.  

 الإن�اج�ةال���وق�ا�ي وت����ه واخ��ار ال�ق� ل��ادة وت����  الع�ءال��� في  إعادة.  

 م���� و���عة ل����� الق�ارت�اذ الق�ار وتق��� ال�عل�مات ���ل ال��اع�ة في ا.  

 ت�ف�� ت�ال�ف ال��مة وج�دتها.  

 العامل�� وز�ادة �فاءته� �اس���ام ب�امج ت�ر���ة تع��� على ت���ل�ج�ا مهارات الأف�اد  ت����

 .ال�عل�مات والات�الات

الال���ون�ة الإدارةأه�اف : ثان�ا  

2:الأه�افالإدار�ة  

 بها م� ع�ل�ات الإج�اءاتالإدار�ةوما ی�عل�ل �لفة تقل�.  

  ملها مع ال��ا���� وال���ات وم� خلال تعا الإدارةز�ادة �فاءة ع�ل 

                                                                                  

، م���ة ت��رج ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� في عل� دور الإدارة الال���ون�ة في ال����� ال�����ي �ال��س�ةب��اني م���، 1

  . 21، ص 2018-2017ل��اقي، الاج��اع، �ل�ة العل�م الاج��اع�ة والإن�ان�ة، جامعة الع��ي مه���، ام ا
، م�لة ال�عل�� ع� �ع� دور ال�ق��ة والإدارة الال���ون�ة في ت���� إدارة ال��ارد ال����ةب� ����ة خ��ة؛ ناش� داوود؛ اح�� زاد�،   2

ص  74ص  73ص  72، ات�اد ال�امعات الع���ة �ال�عاون مع جامعة ب�ي س���، ص 2019، مای� 12وال�عل�� ال�ف��ح، الع�د 

75.  
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   ت�ل��  إلىال�قل���ة �ال���ة  الإدارةق�رة  إذإنم� الع�لاء في وق� واح�  أك��اس��عاب ع�د

  .الان��ار في صف�ف ���لة ىالأح�انإلمعاملات الع�لاء ت�قى م��ودة وت���ه� في ���� م� 

 ح� م��� م�ا ی�د�  إل�أق�ىال��ف�ف م�ه  أوعامل العلاقة ال��اش�ة ب�� ��في ال�عاملة  إلغاء

  .ال�عاملات ال��علقة �أح� الع�لاء إنهاءال�ف�ذ في ل�� م� تأث�� العلاقات ال����ة و ا

 ه� وت�ه�ل تق��� الع�ل وال�الق�اء على ال���وق�ا��ة ��فه�مها ال�ام� ���.  

 على م��أ ال��دة ال�املة ��فه�مها ال��ی� ال�أك��.  

 ال�رقي واس���اله ب��ام أرشفة ال���وني مع ما ���له م� ل��نة في ال�عامل  الأرش�فن�ام  إلغاء

لأك�� م� جهة في أقل وق�  ال�اصلة ���عة ون�� ال�ثائ� الأخ�اءمع ال�ثائ� وال�ق�رة على ت���ح 

  .في أ� وق� �انالاس�فادة م�ها م��� و 

 تع��� مفه�م ال�فاف�ة وال�ع� ع� ال������ة.  

 ز�ادة ح�� الاس���ارات ال��ار�ة وال����ق�ة.  

 ت�ف�� ال�عل�مات لأص�اب الق�ار ب�قة وفي ال�ق� ال��اس�، ورفع م���� ال�قا�ة ال���ون�ا.  

  وفي ج��ع  لإداراتاوال���وق�ا�ي م� خلال ال��ف� ال����� لل�عل�مات ب��  الإدار� تقل�ل ال���د

  .ال�هات، وال�أك�� على الع�ل الاس��ات��ي

 والاق��اد�ةالاج��اع�ة  الأه�اف:  

 م�ار�ة ال���وق�ا��ة والق�اء على تعق��ات الع�ل ال��مي.  

 تع��� مفه�م ال�فاف�ة م�ار�ة ال������ة والف�اد وال���وق�ا��ة.  

  ق�يالالق�رة ال���ة لل����ع على ال�عامل مع مع��ات الع���.  

  والاب��ار الإب�اعال�فا� على حق�ق ال���ف�� م� ح��.  

  ل���ة لل����ع في �ل زمان وم�انم� ال����ع، وت�ف�� ال��مات ا الإدارةتق���.  

  وج�ل الاس���ار وتق��� خ�مات ذات ن�ع�ة ج��ة وس��عة الاق��اد�ت���� الان�عاش.  

 ف� ���ات ال�لفات وال��ائ�، ل�ف�ها تقل�ل ت�ال�ف ال��غ�ل وت�ال�ف أداء ال��مة م� ح�� خ

  .�ع لل��مات و���لفة مال�ة م�اس�ةال��  والان�از

 ي وق� واح�، ودون ح��ره� للإدارةاس��عاب ع�د ���� م� ال��ائ� ف.  

  ال��ت��ة �ال���ف��، وز�ادة تع��� الق�رات ال��اف��ة لل����ات خاصة في م�ال  الأخ�اءتقل�ل

ل�جي لل�ول ال��ق�مة م�ا ��اع� على ت���� الف��ة ال���ر ال����  ت���� أداء ال��مات، وم�اك�ة

  .عل��ة ب��ها و��� ال�ول ال�ام�ةالاق��اد�ة وال

الال���ون�ة وع�اص�ها الإدارةو�ائف : ال��ل� ال�ال�  

الال���ون�ة الإدارةو�ائف : أولا  
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وواقع مغای� ت�ارس ف�ه الال���ون�ة م���عة م� ال��ائف، فه�اك مهام ج�ی�ة  الإدارةتف�ض ���عة 

:1الال���ون�ة ع�لها، وم� أه� ه�ه ال��ائف الإدارة  

 ال����� الال���وني:  

، م���دة ، م���رة  و م���لة ���� الأه�اف ال�اسعة ال��نة ةدی�ام���ال����� الال���وني ع�ل�ة  إن

م� ق�اءات ال���ق�ل ال�ي لقابلة ال����د وال����� ال�����، وذل� ��ا ی�اح لها والآت�ة ق���ة الأم� ا

ت�ف�ها ال�عل�مات ال�ق��ة ال���فقة �اس���ار، وذل� �ف�ل ج��ع العامل�� في �ل الإدارات الإل���ون�ة 

ال�ی� ��اه��ن في ال����� الإل���وني في �ل م�قع وفي �ل وق�، ح�� ت�قل� في �لها ال�����ة 

ارات الال���ون�ة ت��ح م�����ها ال�قة اللازمة ����لف أش�الها وأدوارها، ف���عة الع�ل في دوائ� الإد

لات�اذ الق�ار وال��ار�ة في ال����� وق� الل�وم، ف�اقع الإدارة الال���ون�ة لا �ع��ف �ال���ات أو 

 إذ، وال�عا�ي مع م�غ��اته إم�اناتهال�رجات ال���ف�ة �ق�ر ما �ع��ف ��� �ق�ر على اس��عاب واقع ه� 

.�� ال��اتف�ه ال�غ��� ول الأصلأن   

 ال����� الال���وني:  

 إلى�وني م� ال���ذج ال�قل��� في �ل ال���ل الإل���وني، ح�ث ان�قال في م��نات ال����� الإل��

ال����� الإل���وني، م� خلال ب�وز ه��ل ت����ي ج�ی�، قائ� على �ع� ال�ح�ات ال�اب�ة وال����ة 

م� ال����� �ع�ف �ال����� ال��ف�في، �ق�م  خ�أش�ل  إلىالأسفل  إلىوال����� الع��د� م� الأعلى 

أساسا على ال�ح�ات ال�غ��ة وال���ات دون ه��ل ت����ي، ��ا ح�ث ال�غ��� في م��نات ال�����، 

م� سل�لة الأوام� الإدار�ة  والان�قال�ال�الي ���ح ال�ق��� الإدار� على أساس ال�ح�ات والأق�ام، 

ال�ئ�� ، وم� ال����� الإدار� ال�� ی��ز دور الاس��ار�ة�ة ال�ح�ات ال���قلة وال�ل إلىال���ة، 

الف�ق ال��ارة ذات�ا، وم�  إلىال����� م�ع�د ال�ؤساء ال��اش���، وم� الل�ائح ال�ف��ل�ة  إلىال��اش� 

.تع�د م�اك� ال�ل�ة إلىم����ة ال�ل�ة   

 2ال�قا�ة الإل���ون�ة:  

نها تأتي �ع� ال�����، وال��ف��، فان ال�قا�ة الإل���ون�ة �ان� ال�قا�ة ال�قل���ة ت��� على ال�اضي، لأ إذا

تقل�� الف��ة  إم�ان�ةت��ح �ال��اق�ة الآت�ة م� خلال ش��ة ال��س�ة أو ال���ة ال�اخل�ة، م�ا �ع�ي 

ل�ة ت����ه، ��ا أنها ع�ل�ة م����ة م���دة ت��ف ال��م�ة �ع�ل�ة الاك��اف الان��اف أو ال��أ وع�

                                                           

م���ة ت��رج ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� في  ت���قات الإدارة الال���ون�ة في الإدارات الع��م�ة،م��ار ���ة؛ م�زوق وه��ة، 1

الى  05، ص 2018-217عل�م ال�����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة اكلي م��� ول�اج، ال����ة، 

  .07ص
  .07الى ص 05، ص م�جع س�� ذ��ه��ة؛ م�زوق وه��ة، م��ار �  2
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ال����� ب�� ال��ی��� وال���هل��� فال���ع �ع�ل �أول م� خلال ت�ف� ال�عل�مات و  لأو  الان��افع� 

.ز�ادة ت�ق�� ال�قة الإل���ون�ة إلىفي ال�ق� نف�ه، وه� ما ی�د�   

 الق�ادة الإل���ون�ة:  

به�  الات�الالأه�اف ال����دة م� خلال  إلىهي ت�ج�ه الأف�اد ن�� ت�ف�� أع�اله� ب�قة لل�ص�ل  الق�ادة

.إل�هالق�ادة وت��لع  �ل�ه� ما ت��ال���� ال���ح، وت�غ��ه� ب�سائل م��لفة ل��ق��  �رشاده�إلىو   

والق�ادة ح�� ال�او�ة في ن�اح الإدارة الإل���ون�ة ول�� ل�� م� م��ل�ات الإدارة ال�عل���ة ال�ي ت�عل 

 إلى�ل ج�ی� ال���لقة دائ�ا  م� ال��ی� فل�ا ت�ور ف�ه الإدارة، بل م��ل� الق�ادة ال��ع�دة ال��لعة على

أفاق ت��اوز ف�ها واقعها مع الق�ادات القابلة لل���ر ت�اش�ا مع م���ة ال�ق��ة، وت�ق�� الق�ادة الإل���ون�ة 

:ثلاثة أن�ا� وهي إلى  

 اس���ام تق��ة الان��ن� وت�س� ع�لها  إلىع�لها  إدارةأ� ال�ي ت���� في  :الق�ادة ال�ق��ة العل��ة

  .ات�ة وال��عة مع ال��دةعلى ال�عل�م

  ذات ال�� الإن�اني القادر على ج�ب الق�� ال����ة العاملة ور��ها  :ال�اع�ةالق�ادة ال����ة

  .وم���اتها�الإدارة، و��ل� ت�ث�� ال�لة مع الف�ة ال���ه�فة ���مات الإدارة 

  م�قعه  إدارةه في و�ع�ي بها، ق�رة القائ� الإل���وني على الاع��اد على نف� :الق�ادة ال�ات�ة

الإدار�، وال�اه�ة لات�اذ الق�ارات ال���عة ل��اجهة ال��ار�، والق�رة على تق��� ع�له وتع�یل م�اره 

ذات�ا في أ� وق�، وم� ال�لاح� أن الق�ادة أص��� ر��ا أساس�ا في الإدارة الإل���ون�ة، ول� تع� ح��ا 

أن ی�ج� القائ� في أ� م���� م� م����ات على م���� مع�� أو ��قة ب�اتها في ال����ة بل ���� 

، ال����ة الإل���ون�ة، أو أ� مف�ل م� مفاصلها، ���� اللام����ة ال��ج�دة و���� تف��� ال�ل�ات

  .�ف قائ� في الإدارة الإل���ون�ةس�ادة م��أ �ل م�  إضافةإلى

  ع�اص� الإدارة الإل���ون�ة: ثان�ا

1:أه�ها تق�م الإدارة الإل���ون�ة على ع�ة ع�اص�  

 و�ق�� �ه ال�سائل ال�ل��سة أو الأجه�ة وال�ل�قات ال��علقة �ال�اس�ب ����لف  :ع�اد ال�اس�ب

م� ق�رات ال�اس�ب، و�ع��� ال�اس�ب م� أه� ال��ائ� ال�ي  للاس�فادةأن�اعه وال�ي تع��� ض�ور�ة 

عل�ه م� ال�عامل معه  مع الآلة، فل� �ق��� دوره في ال�ان� ال��عارف الإن�انساه�� في ز�ادة تفاعل 

 .م��لف تق��اته ال�ي ت��م الإن�اناس���ام  إلى���ل م�اش� لأداء ع�ل مع��، بل تع�� ذل� 

 ال��م��ات وال���ات :  

                                                           

، م���ة ت��رج ض�� م��ل�ات ن�ل دور الإدارة الال���ون�ة في تفع�ل خ�مات الإدارة ال��ل�ةب�شف��ات رض�ان؛ ب� ع�� الله علي، 1

-2017 ال��ی� ب� ��ي، ج��ل، شهادة ال�اس�� في العل�م ال��اس�ة والعلاقات ال�ول�ة، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، جامعة محمد

  .22ص 21، ص2018
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، وت����م ل��غ�ل الأجه�ة ح�� 

  .و��ف�ها ال���� ومعال�ة م��لف ال��انات وال�عل�مات وت�ج�ه الأع�ال

وهي م���ع ال��امج ال�ي ت�د� ن��ا مع��ا م�ل ب�م��ات معال�ة ال���ص 

�� على أجه�ة ال�اس�ب في 

�الق��ل ال����� ال�ل�ة في ال�امعات، ب�امج خاصة 

  .لل�ل�ة في ال�امعات، ب�امج اح��اب ال�وات� لل���ف��، ب�امج خاصة �ق�اع� ال��انات وغ��ها

  .معل�مات م��رة، م����ة، أو م���عة

ت���ل في الق�ادات ال�ق��ة و�ل ما���ل رأس ال�ال الف��� وال��ی�ون، وال��لل�ن 

في خل� ثقافة مع�ف�ة ج�ی�ة داخل الإدارة 

��ات ال�ف���، وت�ق�ة أسال�� الع�ل الإدار� وف� ما ���ل��نه م� خ

.ع�اص� الإدارة الال���ون�ة

�الإع��اد على ال��اجع ال�ا�قة

ع�اد ال�اس�ب

ال���ات

ص�اع ال�ع�فة
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، وت����م ل��غ�ل الأجه�ة ح�� وهي م���عة ال��امج وال�عل��ات ال�ي ت���� �ال�اس�ة

:ت�� الأج�اء ال�ئ���ة ال�ال�ة

و��ف�ها ال���� ومعال�ة م��لف ال��انات وال�عل�مات وت�ج�ه الأع�ال: �غ�ل

  .وهي لغة ��ا�ة ال��امج :لغات ال��م�ة

وهي م���ع ال��امج ال�ي ت�د� ن��ا مع��ا م�ل ب�م��ات معال�ة ال���ص  :الأن��ة ال����ق�ة

  .ت����ها و��امج ال����� وال�س�

�� على أجه�ة ال�اس�ب في صة ت��� م� ق�ل العاملوهي م���عة ال��امج ال�ا

ال�ل�ة في ال�امعات، ب�امج خاصة م�ل ب�امج خاصة ب��ائج اخ��ارات 

لل�ل�ة في ال�امعات، ب�امج اح��اب ال�وات� لل���ف��، ب�امج خاصة �ق�اع� ال��انات وغ��ها

معل�مات م��رة، م����ة، أو م���عة إلىت���لها  م���عة ال�قائ� الأول�ة ����

ت���ل في الق�ادات ال�ق��ة و�ل ما���ل رأس ال�ال الف��� وال��ی�ون، وال��لل�ن : ص�اع ال�ع�فة

في خل� ثقافة مع�ف�ة ج�ی�ة داخل الإدارة  أساس�الل��ارد ال�ع�ف�ة ح�� یلع� ص�اع ال�ع�فة دورا 

ال�ف���، وت�ق�ة أسال�� الع�ل الإدار� وف� ما ���ل��نه م� خ الإل���ون�ة، ع� ���� تغ��� ��ق 

  .ومعارف في م�ال ال�عل�مات�ة

ع�اص� الإدارة الال���ون�ة): 1- 1(ش�ل رق� 

�الإع��اد على ال��اجع ال�ا�قة م� اع�اد ال�ال����: ال���ر  

الال���ون�ة الادارة

ال��انات

ع�اد ال�اس�ب

ال��امج

ال��م��ات

الان��ة ال����ق�ة

ال���ات

ان��ة ال��غ�ل

ص�اع ال�ع�فة
ال��م�ة 

الفصل الاول                           

وهي م���عة ال��امج وال�عل��ات ال�ي ت���� �ال�اس�ة: ال��م��ات-أ

 ت�� الأج�اء ال�ئ���ة ال�ال�ة

 غ�لأن��ة ال��

 لغات ال��م�ة

 الأن��ة ال����ق�ة

ت����ها و��امج ال����� وال�س�و 

 وهي م���عة ال��امج ال�ا :ال��امج

م�ل ب�امج خاصة ب��ائج اخ��ارات ال��س�ات، 

لل�ل�ة في ال�امعات، ب�امج اح��اب ال�وات� لل���ف��، ب�امج خاصة �ق�اع� ال��انات وغ��ها

 م���عة ال�قائ� الأول�ة ����: ال��انات

 ص�اع ال�ع�فة

لل��ارد ال�ع�ف�ة ح�� یلع� ص�اع ال�ع�فة دورا 

الإل���ون�ة، ع� ���� تغ��� ��ق 

ومعارف في م�ال ال�عل�مات�ة

 

ال��انات

ال��امج

الان��ة ال����ق�ة

ان��ة ال��غ�ل

ال��م�ة  لغات
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  ومع�قاتها م��ل�ات ت���� الإدارة الإل���ون�ة: ال��ل� ال�ا�ع

  1:ال���ل ن�� ت���� الإدارة الإل���ون�ة م��ل�ات ع�ی�ة ن��� م�ها�ق��ي 

ت���� ال���ل�ات الإدار�ة ال�اج� م�اعاتها ع�� ت���� الإدارة الإل���ون�ة في : ال���ل�ات الإدار�ة

  :الع�اص� ال�ال�ة

 أو ه��ة على ال����� ال���ي إدارةوال�ي ���� أن ت��ل :وخ�� ال�أس�� وضع اس��ات���ات ،

لها و�ائف ال����� وال��ا�عة وال��ف�� ل��ار�ع ال���مة الإل���ون�ة وفي ه�ه ال��حلة لاب� م� ت�في 

ال�ع� وال�أی�� م� ��ف الإدارة العل�ا في اله�م الإدار� مع ت�ف�� م���ات مال�ة �اف�ة لإج�اء ال���ل 

  .ال��ل�ب

 الات�الاتعلى ت���� م��لف ش��ة لاب� م� الع�ل  إذ:�ة ال����ة للإدارة الإل���ون�ةت�ف� ال�� ،

، دون الات�الاتلل�� الهائل م� ��ا ی��اف� مع ب��ة ال���ل ال�ي ت���عي ش��ة واسعة، وم���ع�ة 

  .ال��س�اتت آل�ة وم�اولة ت�ف��ه للأف�اد و حاس�او  وأجه�ةال��ه��ات تق��ة الأخ�� م� مع�ات  إه�ال

 ت����  �إعادة:ل���م�ة وف� ت��ل ت�ر��يت���� ال����� الإدار� وال��مات وال�عاملات ا

�م�اد� الإدارة ت���� ��علهاال��ان� وال���دات اله��ل�ة، وم��لف ال��ائف ال���م�ة، ��ا 

  .الإل���ون�ة

 وه� ض�ورة وج�د ی� عاملة م�هلة ت��ل� زادا مع�ف�ا : م��ل� ال�فاءات وال�هارات ال�����ة

�ة ما ����ها م� أن ت��ح م�ردا ����ا م�هلا لاس���ام تق��ات ���� ���اد� ال�ق�م ال�ق�ي، ولها م� ال��

  .ال�عل�مات

 ق�ل ال����� ع� ���� ت��ی� : وضع ال����عات القان�ن�ة اللازمة ل����� الإدارة الإل���ون�ة

الإ�ار القان�ني ال�� �ق� �ال���ل الإل���وني وأث�اء ال����� أ� ت��لة لل�قائ� والف�اغ القان�ني اللازم، 

وال�� ���� أن ��ه� في أ� م�حلة م� م�احل ال���ل، و�ع� ال����� ب�ضع ق�اع� قان�ن�ة ضام�ة 

العقاب�ة ال�اصة �ف�ة ال���ر��� في ج�ائ� الإدارة لأم� ال�عاملات الإل���ون�ة وت��ی� الإج�اءات 

  .الإل���ون�ة

�ة ل� ت��ر ت���عات عامة، تل�م وفي ه�ا ال��اق ن�� أن ال�ول ال�ي اع���ت ت���قات الإدارة الإل���ون

الإدارات وال��س�ات ال���م�ة �أداء ج��ع معاملاتها الإدار�ة مع ال��ا���� ع� �ع� �ال�سائل 

جان� ال�سائل ال�قل���ة، ح�� أن ال����عات ال��ی�ة في ال���� م� ال�ول الغ���ة ق�  إلىالإل���ون�ة 

ع� ح� ال��ا�� في ال���ل على ال�عاملات الإدار�ة  الإعلانال���أ، أ�  إق�اری��اوح م���نها ب�� 

 إلى�ا وال��مات العامة ب�سائل معل�مات�ة �اس���اء م�ا ����� القان�ن ص�احة ح��ر ال�ع�ي ش��

                                                           

، م���ة مق�مة لاس���ال م��ل�ات شهادة ال�اس�� الأكاد��ي، �ل�ة دور الإدارة الال���ون�ة في ت�ق�� ال�ضا ال���فيش��� م�ل�د، 1

   18، ص2019-2018ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، جامعة محمد ب�ض�اف، ال���لة، 
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الإدارات العامة على تق��� �ع� ال��مات الإل���ون�ة في م�الات  إل�امال��اك� الإدار�ة لإت�امه، و��� 

لق�ان��، والق�ارات الإدار�ة وال�عل�مات الإدار�ة، وم�ال وضع ن�اذج أو ق�اعات م�ل م�ال ن�� ا

  .ال�ة وال��ور�ةم�الات ال��ار�ح ال� إضافةإلى، الان��ن�ال�عاملات الإدار�ة ع�� ش��ة 

  تع��ة اج��اع�ة م�اع�ة، ت��ل الع�ل على خل إذ: الاج��اع�ةو  الاق��اد�ةال���ل�ات �

ة الإل���ون�ة، وعلى درا�ة �اف�ة ���ا�ا ت���� ال�سائل ال�ق��ة في وم���ع�ة ل��ورة ال���ل للإدار 

ب�سائل الإعلام، وج�ع�ات ال����ع ال��ني في دع� اللقاءات و ال��وات  الاس�عانةالأجه�ة الإدار�ة، مع 

و ال���عات ال������ة ال�اصة ب��� الف�ائ� ال�اصة ب��� ف�ائ� ت���� الإدارة الإل���ون�ة، و��م�ة 

ت�ر���ة على اس�ع�ال الآلات ال�ق��ة في م��لف ال�����ات ال�عل���ة مع ض�ورة ت�ف��  ح��

الاس���ار في  إه�الدون  ،ال����ات ال�ال�ة ال�اف�ة ل�غ��ة الإنفاق على م�ار�ع الإدارة الإل���ون�ة

ل�����  على ام�ادر ت���ل لها ت��از �ال����مة  و���ادالات�ال،  م��ان ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و

  1.ال����� و ال��لي

 ع��� الع��� ال���� أه� ال��ارد ال�ي ���� اس���ارها ل��ق�� ال��اح في : ال���ل�ات ال����ة�

أ� م��وع  و في أ� م���ة، فل�ل� �ع��� الع��� ال���� ذو أه��ة �الغة في ت���� الإدارة 

ال�� اك�فها وم� ث� ��رها وس��ها ل��ق�� الإل���ون�ة، ح�� �ع��� ه� ال���أ للإدارة الإل���ون�ة، فه� 

ل�ل� فان الإدارة الإل���ون�ة م� والى الع��� ال���� وت���ل في ال���ة ال����ة  إل�هاأه�افه ال�ي ����ا 

للأع�ال الإل���ون�ة في م���عة ال���ل�ات العل��ة و الف��ة ول�ق��� ال��مات ال��ت��ة �الأع�ال ال����ة 

س��ات، ت�ص�لات، ت����، ل�ل�ة، تأ�ت��ة �ال���ة ال����ة ا�ال��هلة ال ال�هارة�لالإل���ون�ة س�اء ت

ت�ل��ات، ت���� أو ال���ة ال����ة ال�اع�ة، تق��� خ�مات، اس��ارات، ن�اذج أع�ال ج�ی�ة، ب�م��ات 

  2الخ...ت���ق�ة

ومهارات غ�� م��ف�ة خ��ات  إلىب�امج الإدارة الإل���ون�ة هي ب�امج ج�ی�ة على ال���ف، وت��اج  إن

ن�ام الإدارة الإل���ون�ة �غ�� ت����ة الع�ل داخل ال�هاز الإدار�،  إلىفي الأجه�ة الإدار�ة، وال���ل 

ح�� ��ه� و���ای� دور م���في اس���ام ال�����ت� والان��ن�، و���اجع دور ال���ف ال�قل���، ��ا 

لأجه�ة، و�ال�الي فان م��ن ال����ة ال����ة ت�ه� و�ائف ج�ی�ة ر��ا ل� ت�� مع�وفة ق�ل داخل �ع� ا

ت���� الإدارة الإل���ون�ة  إنو�فاءة الع��� ال���� تلع� دورا حاس�ا في ن�اح ال��امج، وه�ا ی��� 

ال��� ب��� ال�عل�� و  إعادةی��ل� تغ���ات ج�ر�ة في ن�ع�ة الع�اص� ال����ة ال�لائ�ة لها وه�ا �ع�ي 

                                                           

  .19، ص�هم�جع��ق��ش��� م�ل�د،  1
  .21ص 20صم�جع س�� ذ��ه،ش��� م�ل�د، 2
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���ل ال��ی� ��ا في ذل� ال��� و ال��امج و الأسال�� و ال��ادر ال�عل���ة ال��ر�� ل��اك�ة م��ل�ات ال

  .على �افة ال�����ات الإدار�ة

  ال���ون�ة ون�� ب�انات م��املة،  ح�اس�� �إ��ادت�ت�� : للات�الاتم��ل�ات ال���ة ال����ة

لات�الات على ز�ادة وتع�ل ب��ة ا الع��م�ة، و اله�اتف و الفاك�ات، الأماك�ال���ون�ة في  وأك�اك

الاس��ات���ات ال���ر�ة في ت����  إح��داخل ال�ولة، ح�� تع���  الأجه�ةالإدار�ةال��ا�� ب�� م��لف 

اق��اد ال�ع�فة، و  إلىالعامة الال���ون�ة م� خلال ال����ة الاج��اع�ة و الاق��اد�ة، ال���ل  الإدارة

الق�اع العام، واس���ام ال����ل�ج�ا  �إصلاحه��ام ال�ال و الا رأسالاس�فادة م� ال��ارد ال����ة و 

ه�ا ح�� ب�امج ، و أخ�� الال���ون�ة ب�� م�ادرة ال���ون�ة و  الإدارةت�����ة، وت��لف م��ل�ات كأداة 

  .الإدار�ةال���ل الال���وني، وت�عا ل��� ال���وع ال�� ���ه�ف و�ائف وأن��ة ال����ات 

 ال���ل الال���وني،  لإس��ات���ةس�اسة داع�ة  إدارةج�د ح�� ت��ج�ها و : ال���ل�ات ال��اس�ة

�، ال��اع� على اج��از ال�ع�� ة، ع� ���� تق��� الع�ن ال�اد� و الال���ون� الإدارةوم�ان�ة ل��ار�ع 

الال���ون�ة العامة  الإدارةرة ت��ل م�اد إذالال���ون�ة،  والإدارةت���� ب�امج ال���ل الال���وني، العق�ات و 

ال��اذج ال�ي وج�ت ت���� س�اسي،  إح�ىأه�الع���ة ال����ة على ال�ع�� الع��ي  الإماراتة دول في

  .ل�� الق�ادة و�دارة

  مع�لات الع�ل  أه�م� الال���ون�ة  الإدارةتع��� م�الة ام� ال�عل�مات في  :الأم��ةال���ل�ات

ال�عال�ة عل�ها  إج�اءاتت���� � ال�عاملات وال�ثائ� ال�ي ���� حف�ها و الال���وني، ��ع�ى ام

في م�ال الع�ل الال���وني ضعفا لل�قة م�ا  الأم�ال���ون�ا ل��ف�� م��ل�ات الع�ل، و�ع��� ضعف 

 .ال���ة ال�اض�ة لهاالال���ون�ة وم����م�ها و  الأن��ةی��ل� ت�ف��ها ض�� 

 

  .م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة): 2- 1(ش�ل رق� 
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  �الإع��اد على ال��اجع ال�ا�قة ل����م� اع�اد ال�ا: ال���ر

  

الال���ون�ة الإدارةمع�قات : ثان�ا  

، ت�عا ل��ع ال���ة ال�ي تع�ل في إل�أخ�الال���ون�ة ت���ات م��لفة ت��ای� م� ن��ذج  الإدارة��ا�ه ت���� 

 ارةالإد�ع� ال����ات ال�ي ت�اد تع��ض اغل� ب�امج  إلىم���ها �ل م�ادرة، وع��ما ���� ال���ق 

:1الال���وني ف��ا یلي  

  الإدار�ةال�ع�قات  

الال���ون�ة،  الإدارةفي ت����  الإدار�ةت��ی�، وم�اولة ح�� ال�ع�قات  إلىت��ه �ع� ال�راسات 

:إل�الأس�ا�الآت�ةوت�جعها   

  الال���ون�ة الإدارةالعل�ا ل��امج  الإدارةضعف ال����� وال����� على م����.  

 أو دمج �ع�  إضافةالال���ون�ة، م�  لإدخالالإدارة������ة ال��ل��ة ع�م الق�ام �ال�غ��ات ال

  .، وت�ف� الع�ل ب��ه�االإداراتال�ق���ات، وت��ی� ال�ل�ات والعلاقات ب��  الإداراتأو

  ا ���م والات�الاتاس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  ��أنال�اض�ة  الاس��ات���ةغ�اب ال�ؤ�ة�� ،

  .�ل الال���ون�ةال���ل ن�� م���ات ال���ق

  الإدار�ةتقل���ة، وم�اولة ال���� �ال��اد�  أسال��ال������ة واع��ادها على و الإدار�ةال�����ات 

  .ن�� م���ات ال���ق�ل الال���ون�ة ال���لل���ة و ال�ق

                                                           

  .23ش��� م�ل�د، م�جع س�� ذ��ه، ص1

الادارة الال���ون�ة

ال���ل�ات الادار�ة

ال���ل�ات ال��اس�ة

ال���ل�ات الام��ة

ال���ة ال����ة للات�الات

ال���ل�ات ال����ة

ال���ل�ات الاق��اد�ة والاج��اع�ة
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  الال���ون�ة الإدارةالعل�ا ب�ق��� وم�ا�عة ت����  الإدارةضعف اه��ام.  

  الال���ون�ة الإدارةل��اك�ة ل����� ا الإعلام�ةضعف ب�امج ال��ع�ة  

  مقاومة ال�غ��� في ال����ات، وال��س�ات ال����ة م� ��ف العامل�� ال�ي ت��ز ض� ت����

  .ال�ق��ات ال��ی�ة خ�فا على م�اص�ه�، وم��ق�له� ال���في

 ال�ع�قات ال��اس�ة والقان�ن�ة:  

1:ت��ل ه�ه ال�ع�قات ما یلي  

الال���ون�ة،  الإداراتنقلة ن�ع�ة في ال���ل ن��  لإح�اثال�اع�ة ة، و ال��اس�ة الفاعل الإدارةغ�اب  

���ورة ت���� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة وم�اك�ة الع��  الإدار�ةال�هات  لإق�اعوتق��� ال�ع� ال��اسي اللازم 

.ال�ق�ي  

 ال���م�ة ت��ادل ت�اور س�اسي، وت��� في تقار�� الأجه�ةغ�اب ه��ات على م����ات عل�ا في  

.ت�ق��هو  ال�اه�ةالل�ان ال��لفة ب�ق��� ب�امج ال���ل الال���وني، لات�اذ الق�ارات اللازمة ل�فع م�ش�   

ع�م وج�د ب��ة ع�ل ال���ون�ة م���ة وف� ا�� قان�ن�ة، ت��د ش�و� ال�عامل الال���وني م�ل غ�اب  

.د عق��ات رادعة ل��ت���هاالال���ون�ة، وت�� الإدارةت���عات قان�ن�ة ت��م اخ��اق، وت���� ب�امج   

  ال�ق��ةال�ع�قات ال�ال�ة و:  

  الال���ون�ة، وه� ما ��� م� تق�م م� م�ار�ع ال���ل  للإدارةارتفاع ت�ال�ف ت�ه�� ال��ى ال����ة

  .الال���وني

  قلة ال��ارد ال�ال�ة ل�ق��� ب�امج ت�ر���ة، والاس�عانة ����ات معل�مات�ة في م��ان ت���ل�ج�ا

  .ات �فاءة عال�ةال�عل�مات ذ

  م��س�ة ال�خل للأس�ال����ة  الآليت�لفة ال�اس�. 

   ق��ة ل��امج الال���ون�ة، وم��ل ال��انة ال� الإدارةضعف ال��ارد ال�ال�ة ال����ة ل��ار�ع

  الإدارة الال���ون�ة

  صع��ة ال�ص�ل ال���افئ ل��مات ش��ة الان��ن�، ن���ة ارتفاع ت�ال�ف الاس���ام ل�� ال����

  .الأف�اد� م

 ع�م جاه��ة ال��س�ات م� ناح�ة ام� ال�عل�مات على ش��ة الان��ن�.  

  ن��ا لل���ر ال���ع في ه�ا ال��ال الآليو��امج ال�اس�  أجه�ةتقادم.  

 ضعف خ�مات الات�الات ال���ف�ة.  

 ال�ع�قات ال����ة:  

1:ت���ل ال�ع�قات ال����ة ف��ا یلي  

                                                           

  .24ش��� م�ل�د، م�جع س�� ذ��ه، ص1
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 ب ال�ول ال�ام�ة، وصع��ة ال��اصل ع�� ال�ق��ة ال��ی�ةالال���ون�ة ل�� الع�ی� م� شع الأم�ة�.  

  للإدارةال������ة في �ل ال���ل  الأجه�ة، و الإدارةرسل�ة م��في غ�اب ال�ورات ال������ة، و 

  .الال���ون�ة

  ،الال���ون�ة الإدارةصع��ة ال��اصل ع�� ش��ات  إلىأدىالفق� وان�فاض ال�خل الف�د�.  

 وأخ�� حاس���ة ومع�ات  أجه�ةف�ات ت�ل� (ة ب�� ف�ات ال����ع وانق�امهت�ای� الف�ارق الاج��اع� 

  .الال���ون�ة الإدارةم�ار�ع  وأضعفازد�اد ح�ة ال�ف�ق،  أدىإلى، )تفق�ها

  ج�ء م� ع�ل�ة  إح�اسه��أنه�ع�ل�ة ال���ل، وع�م  الأف�ادلإن�احع�م ت�اف� ال�اف� الق�� ل��

  .ال��احال���ا و 

 م�ل  الآلةالال���ون�ة، وحل�ل  الإدارةت��� ع� ���� ت����  إن����  ال��الة ال�ي إش�الات

 .ال�� ی�ف� و�قاوم ال���ل الال���وني خ�فا م� ام��ازاته وم���ه الأخ��، ه�ا الإن�ان

  .ی��� مع�قات الإدارة الإل���ون�ة): 3- 1(ش�ل رق� 

  
  �الإع��اد على ال��اجع ال�ا�قة  م� اع�اد ال�ال����: ال���ر

  

  ال�ال ال����  ل�أسال��خل ال�فاه��ي : ل���� ال�انيا

ذات أه��ة �الغة في ع��نا ال�الي، و�اع��اره أساس�ا لل��� وال����ة ال�ال ال����  رأس�ع��� م�ض�ع 

.الاق��اد�ة، وله�ا ت��ق�ا إلى مفه�م رأس ال�ال ال���� والى أه���ه وخ�ائ�ه وت���فاته  

ال���� ال�ال  رأسمفه�م : الأولال��ل�   

.وآخ�ونإدار��ن ال�ال ال���� ع�ة تعار�� ق�مها �اح��ن اق��ادی�ن  رأسع�ف م��لح   

                                                                                  

  .25ص 24صش��� م�ل�د، م�جع س�� ذ��ه،1

الادارة الال���ون�ة

ال�ع�قات الادار�ة

ال�ع�قات ال��اس�ة و القان�ن�ة

ال�ع�قات ال�ال�ة و ال�ق��ة

ال�ع�قات ال����ة
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  الأص�اءتع�ف ال��ن���ف رأس ال�ال ال���� على انه ال���ون ال�� ت�ل�ه دولة ما م� ال��ان 

��اد� م� ح�� ال��� الاق إم�ان�اتهاال�� �ع� عاملا رئ���ا في تق�ی� ، و الأكفاءال������ال��عل���، 

 1.وتع��� ال����ة ال����ة

 والاب��ار وخل� ف�ص  الإن�اج�ةالقادرة على دع�  �����ةالال�ال ال���� ه� الق��ة غ��  رأس

  2.الع�ل وتع���ها

 ل��ن ال�ق�رة العقل�ة ال�ی� ��� الأف�ادل����� وت����  الأساسيال�ال ال���� ه� ال���ر  رأس

م��ر  لأنه�ارات وال���ات اللازمة ل���ل�ات ورغ�ات ال��ائ� ال�ل�ل العل��ة ال��اس�ة وال�ه لإ��اد

  3.الاب��ار وال���ی� في ال����ة

 رات وال�عل�مات وال�ع�فة وال��ائ�ال�ال ال���� ه� م���عة م���عة م� ال���ات وال�ها رأس 

ل�����ات العامل�� �ال����ة في �ل ا الأف�ادالع�ل والق�رات ال�ي ���ل�ها م���ع  أداءوال��اعة في 

 4.الإدار�ة

ال�ال ال����  أه��ةرأس: ال��ل� ال�اني  

5:�� ف��ا یليال�ال ال�� أه��ةرأست��لى   

  في ��نه انع�اسا لق��ة ال����ة وثقاف�ها وفل�ف�ها أه���هت���.  

 ال����ة م� س�عة الاس��ا�ة لل�غ��ات ال����ة وال������ة م� خال الق�رات ال�ع�ف�ة وال�ق��ة ����.  

  في ت�ل�� ال�ع�فة ال����ة ال�ي ت�ل�ها ال����ة �ةأه�له.  

  ال��غ�ب، ��نه مق�رة  الأداءق�رته على تق��� ال�ل�ل ال��ی�ة ع�� الاب��ار و��اه� في ت�ق��

  .اج��اع�ة تع�ل على خل� ال�فاعل والاق��ان داخل ال����ة

  و���عة ومهارة ت�ف���ة حاس�ة الإن�انيالف��  إدارة��اه� في.  

                                                           

ن�ل شهادة  ، أ��وحة ت��رج ض�� م��ل�اتالاس���ار في رأس ال�ال ال���� ل�ع� الق�رة ال��اف��ة واش�ال�ة تق���همل��ة م�ف�ني، 1

-2017، - 1-ف�حات ع�اس، س��ف عل�م ال�����، جامعةة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة و د���راه عل�م في العل�م الاق��اد�ة، �ل�

  .43ص2018،
، م���ة ت��رج ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� ال��ائ� الأساس�ة ل����� إدارة ال�ع�فة أح�رأس ال�ال ال���� م�ل�د� رح��ة،  2

  . 03، ص 2015- 2014ال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة محمد خ���، ����ة، �����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و عل�م ال في
،كل�ة ���رج ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ماس�، م���ة تدور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت���� رأس ال�ال ال���� ق��م اح��؛ ق��ح محمد، 3

  . 20، ص 2019-2018م ال�����، جامعة محمد ب�ض�اف، ال���لة، العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل� 
، جامعة 2015-01، 12، م�لة الاق��اد ال��ی�، الع�د دور الاس���ار في ال�عل�� في ت���ة رأس ال�ال ال���� م�ع�داو� ی�سف، 4

  .235سع� دحل�، ال�ل��ة، ص 
  .90، ص2014الأردن،  لل��� وال��ز�ع، ع�ان، دار غ��اء رأس ال�ال الف��� سع�ون ح��د؛ ح��� ال���عاو�،  5
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  و���ل  الأداءفي ال����ة وه� ال�� ���د ���ع�ها و��ث� في ق�رتها على  الأك��أه��ةج�د ه� ال��

  .قاع�تها ال�ع�ف�ة

  والأداء، والع�ل�ات، وال���ن، الإب�اعفي  تأث��له.  

  في ��نه م��ر لل���ة ال��اف��ة أه���هت���.  

  والإب�اع��اه� في ت�ف�� العامل�� للاب��ار. 

ال�ال ال����  رأس خ�ائ�: ال��ل� ال�ال�  

1:ال�ال ال���� ف��ا یلي رأست��� خ�ائ�   

 العل�ا في ال����ات ال����ة ب��اح اك�� �ل�ا  الإدارةت�ال�  :الاس�ع�اد وال��ل ن�� ال��ا��ة

تق��ن  الأه�اف�ال���وع ال�ق��ح وه�ه  الأص�لاللازمة، و�ل�ا زادت ف��ة ه�ه  الأص�لزادت ���ة 

���ل ن�عا م� ال��ا��ة ال����ة  الأخ��، والع�ل ال��ی�، وه�ا الإب�اععلى  ع�اله�أ ال�ی� ت����  �الأف�اد

  .على ال��اعة وال��ادرة القائ�ة على الع�ل ال�اق وان�هاز الف�ص ال�ان�ة

 وتع�ل ���اب�ة ل��ق�ها، ان ه�ه ال�فاءات م���ة أه�افهات��د ال�فاءات :ال�غ�ة في ال��اح ،

 لأع�اله��ن في درجة ال�غ�ة في ال��اح ح�� �ق�م�ن م��ول��ه� ال�ات�ة ���لف أنه�ف����ل�ج�ا على 

  .وو�ائفه�

 أنها�ال�ف� وقادرة على م�اجهة ال����ات، ح�� لان ال�فاءات ال��اد�ة ت�ل� ال�قة :ال�قة �ال�ف� 

  .ةال��ی� أع�الهتفاؤلا ت�اه ال��دود م�  أك��وال���ر�ة للف�د ��ا ��عله  الإدراك�ةت��� ال��ان� 

 للأن��ةع� ���� ال�����  الأه�افال����� على  �إدامةال�ال ال����  رأس���از :الال��ام 

  .ال���لفة وال����� لها

 ال�ال ال���� ل��ه الق�رة على ال��ت�� وال�����، ول��ه ق�رات م����ة في  إن�أس:م�ه�ي ون��ي

  .م�ال ال��ل�ل وال��� ب�� ال��غ��ات ال����ة

ال�ال ال����  رأس��فات ت�: ال��ل� ال�ا�ع  

  الأولال����ف  

ال�هارات، ف��ها ال�����ة وتقابلها �ال��ورة  ��أنی�عل� م�الة ال���� ال�� ت�اول�ه ال�عار�� 

خاص ی�ض�ان  وأخ�ال�ال ���� عام  رأس�فة، وعل�ه ه�اك مهارات عامة ونف� ال�يء �ال���ة لل�ع

2:ف��ا یلي  

 ال�ال ال���� العام رأس:  

                                                           

  .22ص م�جع س�� ذ��ه، ق��م اح��؛ ق��ح محمد، 1

  .�46ة م�ف�ني، م�جع ساب�، ص مل�2
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ال��اب، ق�رات ال�عل�، ال����� وق�رات  أساس�اتارف ومهارات عامة �الق�اءة وال��ا�ة، ی�عل� ��ع

انه لا  الإشارةإلىت�ل�ل وفه� ال�الات، وال�ي ت�اك�� ���ل رئ��ي �ال���ات ال�ه��ة وال�عل��، وت��ر 

.مهام ف���ة أوی�عل� ��عارف ومهارات خاصة �ال���ة لل��س�ة ولا �ال���ة ل���فة   

 

 ال�ال ال���� ال�اص رأس:  

ی�عل� ��عارف ومهارات ی�ق�ها ال���ف، �ع��� على ق�رات ت�ت�� م�اش�ة �اح��اجات خاصة �ال��س�ة 

 رأس(ج�ءا م�ه  إنح�� . ل�� مغادرته لها إ�اهاعلى وجه ال���ی�، وه� ما ����ه ق���ه ل�یها و�فق�ه 

ت��ن ت�لعاتها واح��اجاتها م��لفة  خ�� أم�س�ة  إلىما غادر صاح�ه  إذال� �����م ) ال�ال ال���� 

ل�ا �غادر حامله ال��س�ة ) ال�ال ال����  رأس(�ق�ها، له�ا ال��� ت��ف� ق���ه ع� تل� ال�اصة ��ا

ال��� ال�� ��هل ال����ة  أ��ا، وه� الأخ�� �ال���ة لل��س�ات  أه��ةال�ي ت�اك� بها و���ح اقل 

.عل�ه م� ق�ل ال��س�ة ال�ي ��رته  

  ال�انيال����ف  

ال�ال  رأست�فح ال�عار�� ال�ا�قة ی��وا جل�ا ه�اك ثلاثة م����ات ل��ح مفه�م  إعادةم� خلال 

1:إلىال���� ���� اع��ارها مع�ارا ل����فه   

 ال�ال ال���� للف�د رأس:  

���ل م��لف ال�عارف وال�هارات والات�اهات ال�ي ی���ع بها الف�د، وال�ي ���ن عادة م��لة لل�عل�� 

ال�� تلقاه وال�ورات ال��ر���ة ال�ي ت�ارك بها، و��ا م��لف خ��اته في ال��اة، وت��ر اد���الأك

عالي ال����� و���ف وضع�ف  أح�ه�، ف���ه ع�� لأخ�ه�ا ال�ص�� ���لف م� ش��  الإشارةإل�إن

��ة ال��ان ال�� س���فه �ه ��ا ��ق� له ال��فعة ال��) صاح�ه(، ��ا انه ���ار أخ�م��س� ع��  أو

��ل� الق��ة لها ) هي ال��ان ال�ف��ض ل����ف ال�ص��(���ح لل��س�ة ، و الأج�ال�ي ت���ل عادة في 

.ولع�لائها  

 ال����يال�ال ال����  رأس:  

تع�� ه�ه ال�عار�� ال�ي ذ��ت وخ�� ف�ها ال��ی� ع� ال��س�ات و���ل م���ع الق�رات وال���ات 

 أوللع�ل م��ق�لا،  س�ه�أال�ي  أوالعاملة في ال����ة حال�ا ، أدائهاوال�هارات ال����ة ال���ای�ة في 

، وال�ي ی���� عل�ها ال�� اللاإراد�ةالغ�ا�ات  الإجازاتأوالع�ل او  و�صا�اتال�ع�لة م�ها ���� ح�ادث 

العامة  الأه�افوتقع عل�ها م��ول�ة ت�ف�� تق�ی�،  الأقلم� وصف م�اصفات ال���فة على  الأدنى

.لل����ة  

 

                                                           

  .47، ص �ة م�ف�ني، م�جع ساب�مل�1
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 ال ال���� ال����عيال رأس�:  

ال�ال ال���� ال����عي ی���ل في م���ع ال�اقات ال����ة  إن�أسان�لاقا م� تع��� ال��ن���ف ی��ح 

ال�ي ت��ف �ال��ورة على  الإن�اج�ةال�ي ت���ل في ال��ان ال�ی� ی���ع�ن �ال��ة وال�عل�� وال�فاءة 

لاق��اد� لل�ول، و�ع� عاملا رئ���ا في ذل� م���� ال��س�ات س�اء �ان� ف�د�ة ام لا ل��ق�� ال��� ا

لي للاق��اد ه�ا ال��ح ه� على ال����� ال�(�ة بها، وعلى ق�رتها ال��اف��ة وم�ش�ا هاما لل����ة ال��� 

)ولا یه� ه�ه ال�راسة  

 أش���ل�هال�ال ال���� ال��  رأسه�ا ال����ف ه� ال�ق��د ����لح م����ات  أ��اإنو���� الق�ل 

.لع���في ب�ا�ة ا  

 

 

 

 

 

 

 

  خلاصة الف�ل

في ه�ا الف�ل ال���� ت� ت�اول ال�فاه�� الاساس�ة ل�ل م� الادارة الال���ون�ة ورأس ال�ال ال���� وتع��� 

ث�رة معل�مات�ة و��م�ة ل���لف ال�هام ته�ف الى الان�قال م� الاع�ال : الادارة الال���ون�ة على أنها

م على اس���ام ال��امج ال����رة والات�الات للق�ام �ال��ائف ال�رق�ة الى الاع�ال الال���ون�ة وتق� 

الادار�ة ال���لفة وان�از الاع�ال ال��ف���ة والاع��اد على الان��ن� وال���ات الاخ�� في تق��� ال��مات 

أما رأس ال�ال ال���� ف�ع��� م��ر ت���� الاف�اد وت���ة مهاراته� �الاع��اد على . ���رة ال���ون�ة

  . ال��ادر ال����عة ال��علقة ب����� أف�اره�ج��ع 



 

 
 

 

 
 

 ��
� �� ���� �� ���� 

 �� �� �� ������ �������  
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  ت�ه��

ت� ال���ق لع�د م� ال�راسات ال�ي ت�� م�ض�ع�ا وق�فا على م�ام��ها وم�ل�لاتها ال��ه��ة، ف�لا 

اذ ان ال�ه�د ال����ة . ع� ملام��ها على ن�� ال��اش� وغ�� م�اش� ل��غ��ات دراس��ا ال�ال�ة وأ�عادها

عات الإدارة الال���ون�ة لل��ارد ال����ة وال�اس مال ال���� جاءت ���ل م�ف�ل م� ال�ي ت�اول� م�ض� 

ح�� معال�ة الإش�ال�ات وال��اه� في ب��ات وال��ادی� ال���لفة وعلى ه�ا ال��� ت�عى دراس��ا الى بل�رة 

ل��اق س���ع�ض وفي ه�ا ا. ال����ر ال���ي ل�ل م� إدارة الال���ون�ة لل��ارد ال����ة وراس مال ال���� 

  : اه� ما اس��ع�ا ال���ل عل�ه م� ال�راسات ذات ال�لة على ال��� ال�الي
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  ع�ض ال�راسات ال�ا�قة للإدارة الال���ون�ة : ال���� الأول 

  �ةع�ض ال�راسات ال�ا�قة �اللعة الع��: ال��ل� الأول 

ض�ع الادارة الال���ون�ة م� ج�ان� ع�ی�ة، �ع� ا�لاع�ا على م���عة م� ال�راسات ال�ي عال�� م� 

ودراسات ش�ل� ا��ا م�ض�ع ت���ة راس ال�ال ال���� اس�ع�ض�ا م�ها ال�ع� وق��ا �ال�عل�� عل�ها مع 

  .ذ�� ما اس�ف�نا م�ها في ح�ود ما شا�ه دراسات�ا م� خلال تل� ال�راسات

  ال�راسة الاولى

  .أس� و ت���ات ل���ون�ةال���ل م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة الإ  

ورقة ����ة مق�مة م� ��ف ثلا���ة ال��� و دغ��� ف��ي ض�� ال�ل�قى الاف��اضي ح�ل الإدارة  

  -س�ق اه�اس - ال�اقع و�ش�ال�ة ال�����  الإل���ون�ة في ال��ائ�

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

رة الإل���ون�ة م� خلال اب�از ت�ل�� ال��ء على س�ل�آل�ات ال���ل م� الادارة ال�قل���ة الى الادا 

ال����ات والع�ائ� امام ه�ا ال���ل وذل� لع�م الق�رة على ت�ف�� م��ل�ات ه�ا ال�غ��� وه� ما اس��ج� 

ال��� في آل�ات و��ق الاس�فادة م� ه�ه ال����ل�ج�ات ال��ی�ة ال�ي تق�م الع�ی� م� ال��ا�ا وال��افع في 

  .ة، ال��اس�ةش�ى ال��الات الاق��اد�ة، الاج��اع�

  :وال��ائج ال���صل ال�ها

  الأه��ة ال�الغة للإدارة الإل���ون�ة على م�اك�ة ال���رات ال�اصلة على ال����� العالي

 .ور�� قا��ة ال���ر على غ�ار ال�ول ال��ق�مة

 لا ت�ال الادارة ال��ائ��ة في ���� ال��� ن�� ت���� الادارة الإل���ون�ة. 

 ات وال�ع�قات ال�ي تعً��ض م��وع الادارة الإل���ون�ة في ال��ائ�ی�ج� الع�ی� م� ال���ل�. 

 ع�و وج�د اس��ات���ة فعالة لل���ل ن�� الادارة الإل���ون�ة. 

 تع� ضعف ش��ة الأن��ن� م� اه� ال�ع�قات.  

  ال�راسة ال�ان�ة

  الادارة الإل���ون�ة �أداة ل��اء ال�أس ال�ال ال���� 

�ال�امعة محمد خ���  2015عام " ب�غ�ارة جه��ة" عة محمد خ��� ����ةدراسة حالة ع��ة م� �ل�ات جام 

  العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����  ����ة، �ل�ة

  : اله�ف م� ال�راسة

ت��ی� م�� فعال�ة الادارة الإل���ون�ة في ب�اء ال�أس مال ال���� واخ��ار ال���ذج ال�ف��ض ل�ور الادارة 

  ال�أس ال�ال ال���� على ال��س�ة م�ل ال�راسةالإل���ون�ة في ب�اء 

  :وال��ائج ال���صل ال�ها
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  الادارة الال���ون�ة وس�لة م�اع�ة على ت�ف� ال�ه� العقلي للف�د وتفاد� ت��ار نف� الع�ل وحف�

ال�عل�مات م�ال��اع وال���ان ����قة أك�� ت��را، وسه�لة ال�ص�ل ال�ها في ال��ازن 

اعادة دم�ها مع ال���ات وال�هارات لل�ص�ل الى ن�ائج أف�ل ومعارف الال���ون�ة، م�ا ی��ح 

 .أك��

  ی��ل� الاس�فادة م� رأس ال�ال ال���� اس���ام الادارة الال���ون�ة في ال�ل�ات م� خلال

 .ت���ف م���م�هاوال�ي ت�اه� في ت�ف� ال�عل�مات ال��علقة ب��ائه

 الاس�ق�اب، ال��اعة، ال����� : ى ا�عادهل��ارسة ب�اء رأس ال�ال ال���� ��� ال����� عل

وال��اف�ة، و��ا ا�عادالادارة الال���ون�ة ال�اس� الآلي و��امج ال�اس�ب، ش��ة الات�ال وص�اع 

  .ال�ع�فة

  ال�راسة ال�ال�ة

دراسة حالة في م���عة الات�الات (أث� ج�دة أن��ة إدارة ال��ارد ال����ة الإل���ون�ة وأداء العامل��  

 )أورانج(ة الأردن�

هي دراسة مق�مة اس���الا ل���ل�ات ال���ل على درجة ال�اج���� في ت��� الأع�ال الإل���ون�ة، 

  .��امعة ال��ق الأوس�، �ل�ة الأع�ال 2013عام " ال�واح�ه ع�� الله ع�ده"قام بها ال�اح� 

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

ل���ون�ة على �فاءة أداء العامل�� في ش��ة ال�ع�ف على أث� ج�دة أن��ة إدارة ال��ارد ال����ة الإ 

م� ف�ة رؤساء  م��فا) 77(وق� ��ق� ال�راسة على ع��ة م��نة م� ، ) أورانج(الات�الات الأردن�ة 

  .الأق�ام وم�راء الف�وع

 :وال��ائج ال���صل ال�ها

  امل�� في ال���ةج�دة أن��ة ال��ارد ال����ة الإل���ون�ة ل�� لها تأث�� واضح على �فاءة الأداء؛الع

  ال�راسة ال�ا�عة

  ةغ�  ق�اع ال��ام�ة الفل�����ة ال�امعات في E-HRM ال���ون�ا ال����ة ال��ارد اداره واقع

  . 2009 �غ�ة ال�امعةالإسلام�ة ماج���� ةم��� ، م�نهأ ب�أ محمد ی�سف ��ف م�

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

  غ�ه �ق�اع ال��ام�ة فل�����ةال ال�امعات في ال����ة ال��ارد اداره واقع ةمع�ف

  :ال�ها ال���اصل ال��ائج

 ��اع� ما وه�ا ال��ع�دة وف�ائ�ها ال���ون�ا ال����ة ال��ارد اداره ه��ةلأ ال�راسة ع��ه ل�� وض�ح ی�ج�

 ی�ث�ون  �ام العل�ا الإدار�ة ال�����ات م� ال�راسة اف�اد ك�ن  ت����هاو  E-HRMى���ي عل ك��� ���ل

 على تأث�� له الإل���ون�ة ال�عل���ة ال��مات تق��� في ال�امعة ن�ام ان  الى ت�صل ك�ا الق�ار ات�اذ في

  .الال���وني وال�عل� الات�ال وال����� ال��ر�� م�الات وخاصه الإل���ون�ة ال����ة ال��ارد ةادار  و�ائف
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  ال�راسة ال�ام�ة

 العامة �الإدارة على العامل�� ت���ق�ة راسةد– الإل���ون�ة الإدارة ل����� ال����ة ال��ارد ات����ة م��ل�

  ال�اخل�ة ب�زارة لل��ور

  . 2008 ماج����،ال�����، ال���، م���ة أح�� خ��� إیهاب ��ف م�

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

 في ال�اخل�ة ب�زارة لل��ور العامة �الإدارة الإل���ون�ة الإدارة ل����� ال����ة ال��ارد ت���ة م��ل�اتت�ض�ح 

  "ال�����؟ ةم�ل�

  :ال�ها ال���اصل ال��ائج

 ال����ة ال��ارد ت���ة س�اسات على م�افق�� ال�راسة ع��ة أف�اد أن إلى دراس�ه خلال م� ت�صل وق�

  .ال����� م�ل�ة في ال�اخل�ة ب�زارة لل��ور العامة �الإدارة الإل���ون�ة الإدارة ل����� ال��ل��ة

 عة الاج���ةال�راسات ال�ا�قة �الل :ال�انيال��ل� 

  ال�راسة الاولى

The Contribution of e-HRM to HRM Effectiveness: Results: from a Quantitative Study 
in a Dutch Ministry  

، وق� ه�ف� إلى ق�اس م�� م�اه�ة إدارة ال��ارد ال����ة  2007وزملاءه س�ة  Ruelهي دراسة قام بها 

ال����ة، وذل� م� خلال دراسة ���ة أج��� على وزارة ال�اخل�ة في  الإل���ون�ة ف�فعال�ة إدارة ال��ارد

  .ه�ل��ا

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

وق� ت�صل� إلى أن ال����� الفعلي لإدارة ال��ارد . مع�فة هل�ان� ع�ل�ة ال���ل مف��ة لل�زارة أم لا 

�ل الان��ار ت� ال��صل إلى أن ال����ة الإل���ون�ة م�ت�� �فعال�ة إدارة ال��ارد ال����ة، وم� خلال ت�ل

ج�دة ت���قات ال��ارد ال����ة الإل���ون�ة م� ح�� ال����� وال����ن هي العامل ال�ف���� الأك�� 

أه��ة وتأث�� إ��ابي في فعال�ة ت���ل�ج�ا واس��ات���ة ال��ارد ال����ة، ��ا ت�صل� إلى أن اس���ام الإدارة 

ف� ال��ال�ف، و�ع�ز م���� خ�مات ال��ارد ال����ة، و�ع��ها الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة س�ف ��

  .م�انة �ي ت��ح ش���ا اس��ات���ا مه�ا وفعالا

 ال�راسة ال�ان�ة

The Impact of Electronic Human Resource Management: (E-HRM) Practices on 
Business Performance in Jordanian Telecommunication Sector: "The Employees 

Perspective" 

  . 2015س�ة Khashman و Al-Ryalat بها هي دراسة قام 

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

ال����ف ( ال�ع�ف على تأث�� ال��ارسات الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة م� خلال أ�عادها 

ن�ة وال�ع��� الإل���وني الإل���وني، ال��ر�� الإل���وني، تق��� الأداء الإل���وني، الات�الات الإل���و 
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وذل� في ق�اع الات�الات ) ال�ق�، ال��لفة، ال��دة وال��ونة(على الأداء ال���في م� خلال أ�عاده )

  .)ز��، أورنج وأم��ة(ت ال�ل��ة الأردن�ة م��ل في ثلاث ش��ات للات�الا

   :ت�صل� ب�ل� إلى م���عة م� ال��ائج أه�ها

  ارد ال����ة أث�ت إ��ا�ا على ال�ق�م�ارسات الإدارة الإل���ون�ة لل�� 

 م�ارسات الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة أث�ت إ��ا�ا على ال��لفة  

 م�ارسات الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة أث�ت إ��ا�ا على ال��دة  

 م�ارسات الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة أث�ت إ��ا�ا على ال��ونة 

  س ال�ال ال���� اال�راسات ال�ا�قة ل� ع�ض  :ال�انيال���� 

 ع�ض ال�راسات ال�ا�قة �اللعة الع���ة :الأولال��ل� 

  :الأولىال�راسة 

دراسة حالة  -ال��ارد ال����ة وم�� اس�فادتها م� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ال��اعات ال��ل�ة" 

 "- بل��ة وولا�ة ال�لف

  . – ���20132014 س��ة ��امعة تل��ان، هي دراسة مق�مة ل�هادة ماج����م� ��ف بل�

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

 اس�فادة ال��ارد ال����ة م� ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ال��اعات ال��ل�ة�ال�لف م��

  وال����ة ال���صل إل�ها 

ولا هي أن ال��ارد ال����ة �ال��اعات ال��ل�ة تع��� ب���ة ضع�فة على ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال 

ت�عى إلى تع��� اس�فادتها م�ها، ��ل� ت�صل� إلى أن اس���ام الإدارة الإل���ون�ة في إدارة ال��ارد 

ال����ة �ع��� ضع�فا وال��� ه� ع�م ت�ف� ال��وف ال�لائ�ة ل����� الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة 

  .��فاءة وفعال�ة

  ال�راسة ال�ان�ة 

 -ت��ر مق��ح- ��ه �ال�عل�� ال�امعي في ض�ء ال���لات ال�عاص�ةإدارة رأس ال�ال الف��� وت��

  . 2006هي دراسة مق�مة ل�هادة ال����راه قام بها م�ي ب� خلف ع�� ل����� في س�ة 

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

أب�ز ال���لات وال����ات ال����ع�ة ال�ي لها علاقة ب�أس ال�ال الف���، وال�ي ت��ل في م��لها الإ�ار 

م لفه� ال��ال ال��ض�عي وال����عي لإدارة رأس ال�ال الف���، ��ا ه�ف� إلى ال��ف ع� أ�عاد العا

 Swot .ل���ذجرأس ال�ال الف��� في ال�امعات واس���م� ال�راسة م�خلال��ل�ل الاس��ات��ي وفقا 

  وال����ة ال���صل إل�ها 

الاع��ار م��ل الأوضاع القائ�ة في  وضع ت��ر عام لاس��ات���ة إدارة رأس ال�ال الف��� معالأخ� في

ال�عل�� العالي ال�ع�د�، وق� اس���ت الاس��ات���ة إلى أه�اف، م��لقات، م��دات، م��ل�ات ث� آل�ات 
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ت���� إدارة رأس ال�ال الف���، في �ل �ع� م� أ�عاده، ث� ت� ال��صل إلى ه��ل مق��ح لإدارة رأس ال�ال 

  .الف��� في ال�امعات

  �ةال�راسة ال�ال

 حالة �ع� ال��س�ات دراسة ،الف��� تأث�� الادارة الال���ون�ة لل��ارد ال����ة على ت���� رأس ال�ال 

  .الاق��اد�ة ����ف

عام " زواو� خال�ة"هي دراسة مق�مة اس���الا ل���ل�ات ال���ل على درجة ال����راه، قام بها ال�اح�ة 

  .��اد�ة وعل�م ال�����، وق� ه�ف� الى س��ف، �ل�ة العل�م الاق - �ال�امعةف�حات ع�اس 2017

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

ال�ع�ف على م�� تأث�� الادارة الال���ون�ةلل��ارد ال����ة على ت���� رأس ال�ال الف��� في ال��س�ات 

الاق��اد�ة ال��ائ��ة، وال�ع�ف على م�� اع��اد ال��س�ات م�لال�راسة على الادارة الال���ون�ة لل��ارد 

  .�ة وم�� اه��امها ب�أس ال�ال الف��� ح�� ���عة ال�ل��ة ون�عالق�اعال��� 

 وال����ة ال���صل إل�ها 

  تع��� ال��س�ات م�ل ال�راسة على ت���قات الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة وال�ي ت��

ال���ر والان��اف، تق��� الأداء، إدارة الأج�ر، أ� أن ال��س�ات ت��� أك�� على أت��ة 

لأن��ة ال�وت���ة لإدارة ال��ارد ال����ة وال����اه� ���ل غ�� م�اش� في ت���� رأس ال�ال ا

 .الف��� م� خلال ال��جه الاس��ات��ي لإدارته

  تع��� ال��س�ات م�ل ال�راسة على الأن��ن� لل���ل على م���عة م���عة م�

ما حال دون الاس�فادة م�  ال���ش���، فق� ل��ها لا ت��لإج�اءات ال����ف الإل���وني، وه�ا

م�ا�اه وهي ال���ل على رأس مال ���� م���� ل�ا ت�صل�ا إلى ع�م وج�د تأث�� لل����ف 

 .الإل���وني على ت���� رأس ال�ال الف��� 

  ان ال��س�ات م�ل ال�راسة تع��� على أن��ة ال�عل�� الإل���وني وال�ي ت�اع� في ت����

�فا� �ال���ف�� وم��ه� ف�صة ل��اق�ة وت���� رأس ال�ال ال���� م��لال ج�ب والاح

كفاءاته� الف�د�ة و�دارة ح�اته� ال�ه��ة، م� خلال��ف� �ع� ال��� وال��اد ال�عل���ة و�ع� 

ال��امج ال��ر���ة وأ��ا خ�مة ال��ت��ات ال��ئ�ة، إل���ون�ة على ال���ة ال�اخل�ة وال�ي ت�اه� 

ل�ي ت� الاع��اد عل�ها في �ع� ال���ك، وه� ما أك�� في ت�ف�� ال�عل� ال�اتي لل���ف�� وا

 .ساه����ل ���� في ت���� رأس ال�ال الف��� 

  ال�راسة ال�ا�عة

  ال��اردال����ة لإدارة ح�ی� ال���� ���خل ال�ال ال�أس في أل�في، الاس���ار محمد أمحمد ف�ع�ن  دارسة

  - ال��ائ� – ال���لة جامعة اد�ةالاق�� ال��س�ة في ال�ولي ال�ل�قى إلى مق�مة ع�ل ورقة �ال�ع�فة

  . 2009اف��ل 15/14



  الفصل الثاني                                                                        الدراسات السابقة 
 

30 
 

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

 �ه� وق�ا ه� الق�ارات وأص�اب دار���لإا ته� ال�ي ال��ض�عات ��كأ هي أص��� ال����ة ال��ارد أن

 ال����ة ال��ارد إدارة مع ال����  العامل دمج أجل م� ال�ع�فة اق��اد إ�ار في ال����  مال الراس مفه�م

 في ال�ع�ف س��� وعل�ه ال��س�ات وت��ر ل��� ساسيالأو  ال�ق�قي ال���ر ه� ال����  فالعامل

 ح�ی� ��خلك ق��اد�ةلاا ال��س�ات في ال����  ال�ال رأس في س���ارلاا أه��ة إب�از على ه�اال���

 �ف�ة�و  س�اتال��  ت�اف��ة ب����� ال����  مال رأسال في س���ارلاا قةلاع �ا�و  .ال����ة ال��ارد دارةلإ

  .ال�ع�فة إدارة م����  ل����� ال����  ال�ال رأس في س���ارلاا

  :إل�هاال���صل  جائوال��

 ح� أق�ى إلى ف�ه س���ارلاوا عل�ه ���ال��  ه� اس���ال ��ع� ال����  ال�ال رأس.  

 ال��� وت�ق�� لل��س�ة ال�قاء ��ت� ال�ي ل�ةلآوا سل�بلأا �ع�ي ال����  ال�ال رأس في س���ارلاا 

.  

  ال�راسة ال�ام�ة 

 الأداء ت���� في ال����  ال�ال رأس دور ال�اس�� شهادة ����ة ل��ل ��امعة رح�ة ب�اه�� ب� دارسة

    2013 - �ات�ة-ال�أم�� و�الات م���عة م� حالة لل��س�ة، دارسة الاس��ات��ي

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

 ه�افلأا ت�ق�� للاخ م� ذل� و��� يس��ات��لإا داءلأا ت���� في ال����  ال�ال رأس دور ت�ض�ح

  :ال�ال�ة الف�ع�ة

 ب�اعيلإا ال�الي داءلأا ح�� م� س��ات��يلإا داءلأوا ال����  ال�ال رأس أ�عاد ب�� قةلاالع ق�اس 

  .وال��اف�ي

 ال��ائ��ة ق��اد�ةلاا ال��س�ة في ت��ياس�� لاا داءلأا م����  ق�اس.  

 ال��ائ��ة ق��اد�ةلاا ��س�ةال في ال����  ال�ال ب�أس ه��املاا م�� ت��ی�.  

  :إل�هاال���صل  جائوال��

  أنه ال��اف�ي داءلأا�ا اه��ام ت�لى ال�اج�ة ال��س�ات أن ال��� له�ا ال����  ال�ان� خال م� ل�ا ت��� فق�

 ال�قاء �وه لاأ ال�ئ��ي ال��س�ة ه�ف ت�ق�� في ��اه� إذ م�س�ة، أ�ة ل�ج�د ساسيلأا ال�افع �ع���

  .س���ار�ةلاوا

 ت����، اس�ق�اب، ن�� ال��س�ة ت�جه �أن ل�ا ات�ح فق� ال��� له�ا ال����قي ال�ان� خال م� أما

 أداءه ت���� و�ال�الي ال��اف�ي وضعها تق��ة افي ��اع�ه ال����  ال�ال رأس على ل��اف�ةا او ص�اعة،

  .لل���� س��ا�ةلاا على الق�رة وز�ادة س��ات��يلااا

  :  ت ال�ا�قة �اللعة الاج���ةع�ض ال�راسا :ال�انيال��ل� 

  ال�راسة الاولى
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" HR portal alignment for the creation and development of intellectual capital" 

  . 2009س�ة  Cataldo Dino Rutaهي دراسة قام بها 

  :ه�ه ال�راسة اله�ف م�

�، واس���اف مفه�م م�اذاة ب�ا�ة دمج ال����ات الاس��ات���ة لل��ارد ال����ة وم��نات�أس ال�ال الف�� 

ال��ارد ال����ة، ���غ��ات أساس�ة لاس��ات���ات ال��ارد ال����ة، وجاءت ه�ه ال�راسة للإجا�ة على ��ف 

���� ل��ا�ة ال��ارد ال����ة خل� وت���� رأس ال�ال الف���؟، ع� ���� دراسة حالة ل���ة اس��ار�ة 

ها ل��ا�ة ال��ارد ال����ة، م� خلال ت���� ن��ذج ت��� م�ع�دة ال����ات رائ�ة ف��ا ��� ت���ق

ال��ائف العامة ل����قات ب�ا�ة ال��ارد ال����ة على اساس تأث��ها على �ل م� رأس ال�ال ال�����ي، 

رأس ال�ال ال����، رأس ال�ال الاج��اعي، وال�� ت� ع�ضه على خ�� خ��اء في ال��ارد ال����ة 

 .العال� وخ�� م�راء م� م��لف ان�اء

  :وق� ت�صل� ال�راسة إلى

أن اع��اد ال��ا�ة ���� أن ی�فع إلى ح� ���� م� فعال�ة م�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة، وخاصة في  

ت���� رأس ال�ال الف��� م� خلال اع��اد م���عة م��دة م� ال����قات ال�اصة �ال��ا�ة وال�ي تق�م 

ال�راسة أن ال��ا�ة ���� أن ت��ن أداة اس��ات���ة ل��ی�� م���عة م� ال��ائل لل���ف ال�اح�، وأك�ت 

ال��ارد ال����ة ل����� رأس ال�ال الف���، أ��ا ت���قاتها تع��� أداة ق��ة ل��اق�ة وت��ٌ� م�ارسات إدارة 

ال��ارد ال����ة، م� خلال أن ز�ادة العلاقات ب�� ال���ف�� س��ث� على ال�فاءات، وفي ت�ادل ال�عل�مات 

وال�ي ) ت�اه� في ت���� رأس ال�ال ال���� (ع�فة وت�ر�� ال���ف�� ی�ث� على ال�هارات ال�ل���ة وال�

، وعلاوة على ذل� فإن إضفاء )ت�اع� على ت���� رأس ال�ال علاقاتي( ت�ث� على العلاقات ال�ه��ة 

�ات ال�عل� ، ��ل� الأساس لع�ل)ی�ث� على ب�اء رأس ال�ال ال�����ي(ال�ا�ع ال�س�ي على الع�ل�ات 

ال���ق�ل�ة ال�ي ت��� م� ت���� ال���ف�� ال��د، والاس���ار في م�ارسات إدارة ال�ع�فة ت�ل� م���عات 

  ) .رأس ال�ال الاج��اعي(ال��ارسة 

  :ال�راسة ال�ان�ة

The Impact Of Education On Economic, Growth: The Case Of : Mauritius 

، اه��� ب�راسة أث� الاس���ار في ال�عل�� على ال���  2010وزملاءه س�ة  Mohunهي دراسة قام بها 

، و���� ال��ائج ال�ق�ی� ب�اس�ة ن��ذج ت���ح  2006- 1990الاق��اد� ف���ر����س خلال الف��ة 

ال��أ ان راس مال ال���� یلع��ورا هاما في رفع مع�لات ال��� الاق��اد� �اع��اره م��ك أساسي 

  .�� الإن�اجلل����� م� م��

 مقارنة ال�راسة ال�ال�ة �ال�راسات ال�ا�قة: ال���� ال�ال�

  وجه ال��ا�ه ب�� ال�راسة ال�ال�ة وال�راسات ال�ا�قةأ:الاولال��ل� 

  :ت��� اوجه ال��ا�ه ب�� ال�راسات ال�ا�قة وال�راسة ال�ال�ة في ال�قا� ال�ال�ة

 ه ال�اس ال�ال ال���� ه�اك ت�جهات ا��اب�ه ن�� ت��ي ادارة ال���ون�ة ل���� 
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  ان �ل ال�راسات ت�اول� الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة في تع��� م���� خ�ماتها  

  تأك�� ال�راسات على اه��ه الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة في تع��� م���� خ�مات ال��ارد

 .ال����ة م�ا �ع�ي و��فة ال��ارد م�انه �ي ت��ح ش���ا اق��اد�ا

 اع���ت اغل� ه�ه ال�راسات على اداة الاس���ان والاس��ارة وال�قابلة �اس�ع�ال دل�ل ال�قابلة. 

 اع���ت اغل� ه�ه ال�راسات على الاسال�� ال��ه��ة، ال�صف�ة، وال��ل�ل�ة. 

  ت�ف� ال�راسة ال�ال�ة مع ال�راسات ال�ا�قة في ت�اولها ل��ض�ع الإدارة الال���ون�ة وم�ض�ع راس

  .���� م� ال�ان� ال���� ال�ال ال

  وجه الاخ�لاف ب�� ال�راسة ال�ال�ة وال�راسات ال�ا�قةأ: ال��ل� ال�اني

وم� ح�� ال����ن  )ال�م��ةال��ود ال��ان�ة، ال��ود (ت��� اوجه الاخ�لاف م� ح�� ب��ة ال�راسة 

  :وهي �ال�الي�� ال�ا�ع ، و��ل� م� ح�� ا�عاد ال��غ�� ال���قل و ا�عاد ال��غ) ال���ع الإش�ال�ة، ال��هج(

  :ال�راسة ال�ال�ة

  .ت���رت م��لة ال�راسة في مع�فه دور الإدارة الإل���ون�ة في ت���ه ال�اس ال�ال ال���� 

   2022 :ال��ود ال�م��ة 

  .ت� ت���� ه�ه ال�راسة على م�س�ة ات�الات ال��ائ� �أدرار :ال��ود ال��ان�ة

ز الإ�ار ال���� لل��ض�ع اما ال�ان� ال����قي اس�ع�ل�ا ال��هج ال�صفي وذل� م� اجل اب�ا :ال��هج

  .ال��هج ال��ل�لي ل�راسة ال�الة

  دراسة ثلاج�ه ال��� و دغ��� ف��ي -1

  :الإش�ال�ة

�از �بت��دت م��لة ال�راسة في ت��ی� س�ل وال�ات ال���ل م� الإدارة ال�قل���ة الى الإدارة الإل���ون�ة و  

  ال���ل  ال����ات والع�ائ� امام ه�ا

  م�س�ات اق��اد�ة في ال��ائ�  :ال��ود ال��ان�ة

  2021: ال��ود ال�مان�ة

  .اس���م� ال�راسة م�هج ال�صفي ال��ل�لي :ال��ائ� ال��هج 

  دراسة ب�غ�ارة جه��ه - 2

  ما م�� فعال�ة الإدارة الإل���ون�ة في ب�اء رأس ال�ال ال����؟ :الإش�ال�ة

  . خ��� ����ه�ل�ات جامعة محمد :ال��ود ال��ان�ة

   2015 :ال��ود ال�م��ة

  اس���م� ال�راسة ل��هج ال�صفي ��ا اع���ت ال��� في ال��ل�ل واث�ات ف�ض�ات م�ل دراسة :ال��هج

  دراسة ال�واح�ه ع�� الله ع�ده  - 3

  .ائة العامل��فعلى � E-HRMما أث� ج�دة ان��ه اداره ال��ارد ال����ة الإل���ون�ة: الإش�ال�ة
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  .ش��ة الات�الات الأردن�ة أورانج :��ان�ةال��ود ال

   2013 :ال��ود ال�مان�ة

  .ال�صفي وال��هج ال��ل�لي والاسال�� الإح�ائ�ة ال�لائ�ة ل��ل�ل ال��انات واخ��ار الف�ض�ات :ال��هج

  أم�نه أب� محمد ی�سفدراسة  - 4

  فل�����ة ال��ام�ة؟في ال�امعات ال E-HRMماواقع ادارة ال��ارد ال����ة ال���ون�ا :الإش�ال�ة

  ق�اع غ�ة ال�امعات الفل�����ة ال��ام�ة:ال��ود ال��ان�ة

  2009: ال��ود ال�مان�ة

  .اس���م� ال�راسة م�هج ال�صفي ال��ل�لي :ال��ائ� ال��هج 

  أح��ال��� خ��� إیهابدراسة - 5

  م��ل�ات ت���ة ال��ارد ال����ة ل����� الإدارة الال���ون�ة؟ما:الإش�ال�ة

  ال����� - الإدارة العامة لل��ور وزارة ال�اخل�ة :ال��ان�ةال��ود 

  2008: ال��ود ال�مان�ة

  .اس���م� ال�راسة م�هج ال�صفي ال��ل�لي :ال��ائ� ال��هج 

  وزملاؤه Ruelدراسة  - 6

  ما م�� م�اه�ه اداره ال��ارد ال����ة الإل���ون�ة في فعال�ة اداره ال��ارد ال����ة؟ :الإش�ال�ة

  .وزاره ال�اخل�ة في ه�ل��ا :��ان�ةال��ود ال

   2007 :ال��ود ال�م��ة 

  اس���م� ال�راسة ال��هج اس�ق�ائي :ال��هج

  Khashman و Al-Ryalat دراسة  - 7

  ما تأث�� ال��ارسات الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة م� خلال ا�عادها على الاداء ال���في؟ :الإش�ال�ة

  �الات الأردن�ةق�اع الات :ال��ود ال��ان�ة

   2015 :ال��ود ال�م��ة

  .اس���م� ال�راسة  ال��هج ال�صفي ال��ل�لي :ال��هج

  دراسة �ال���� س��ة - 8

  ما م�� اس�فادة ال��ارد ال����ة م� ت���ل�ج�ا الاعلام والات�ال في ال��اعات ال��ل�ة؟ :الإش�ال�ة

  بل��ه ولا�ة ال�لف :ال��ود ال��ان�ة

   2014 – 2013 :ال��ود ال�م��ة

  اس���م� ال�راسة م�هج وصف ت�ل�لي :ال��هج

  دراسة م�ي ب� خلف ع�� ال�����  - 9
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ما أب�ز ال���لات وال����ات ال����ع�ة ال�ي لها علاقة �إدارة رأس ال�ال الف��� وت����ه  :الإش�ال�ة

  �ال�عل�� ال�امعي؟

  .ال�عل�� العالي ال�ع�د� :ال��ود ال��ان�ة 

   2006 :ال��ود ال�م��ة

  اس���م� ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي :ال��هج

  دراسة زواو� خال�ة -10

  .ما م�� تأث�� الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة على ت���� راس ال�ال الف���؟ :الإش�ال�ة

  .م�س�ات اق��اد�ة ال��ائ��ة :ح�ود ال��ان�ة

   2017 :ال��ود ال�م��ة

  ال�صفي وال��هج ال��ل�لياس���م� ال�راسة ال��هج  :ال��هج

  أل�في محمد أمحمد ف�ع�ن دراسة  -11

  ؟ال����  ال��ارد لإدارة ح�ی� ال���� ���خل ال�ال ال�أس في الاس���ارما دور :الإش�ال�ة

  .م�س�ات اق��اد�ة ال��ائ��ة :ح�ود ال��ان�ة

  2009اف��ل  15: ال��ود ال�م��ة

  .ج ال��ل�لياس���م� ال�راسة ال��هج ال�صفي وال��ه :ال��هج

  رح�ة ب�اه�� ب�دراسة  -12

  ؟لل��س�ة الاس��ات��ي الأداء ت���� في ال����  ال�ال رأس دورما :الإش�ال�ة

  .ال��ائ� - �ات�ة  م���عة م���الاتال�أم��:ح�ود ال��ان�ة

  2013: ال��ود ال�م��ة

  .اس���م� ال�راسة ال��هج ال�صفي وال��هج ال��ل�لي :ال��هج

  Cataldo Dino Rutaدراسة  -13

ت��دت م��له ال�راسة في ��ف ���� ل��ا�ة ال��ارد ال����ة خل� وت���� رأس ال�ال الف���  :الإش�ال�ة

  دراسة حالة ال���ات م�ع�دة ال����ات رائ�ة :ال��ود ال��ان�ة

   2009. :ال��ود ال�م��ة

  اس���م� ال�راسة ال��هج ال�صفي ت�ل�لي: ال��هج

  وزملاءه Mohunدراسة  -14

  .ما أث� الاس���ار في ال�عل�� على ال��� الاق��اد� :لإش�ال�ةا

  م�ر����س :ال��ود ال��ان�ة

   2006 - 1990 :ال��ود ال�م��ة

  اس���م� ال�راسة ال��هج ال�صفي ت�ل�لي :ال��هج
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  خلاصة الف�ل 

ات إلى ار�عة �ع� ان اس�ع�ض�ا م���عة م� ال�راسات ال�ا�قة ���ض�ع دراس��ا، ح�� وصل ع�د ال�راس

. ع�� دراسة خ���ا م�ها س�عة ل��غ�� الإدارة الال���ون�ة، وس�عة ل��غ�� ت���ة راس ال�ال ال���� 

�����ا الق�ل ان ال�راسات ال�ا�قة لها دور ���� ج�ا في أ� ��� عل�ي او رسالة فهي ت��� ال�اح� م� 

ادت�ا ال�راسات ال�ا�قة في ت���� ح�� اف. ان �أخ� ف��ة شاملة وعامة ع� ال��ض�ع ال�� �ق�م ب���ه

الاش�ال�ة، ت���� رص�� ن��� م�اع� على ال�ف��� وال��ل�ل، ب�اء الاداة اللازمة ل��ع ال�عل�مات 

  .وال��انات

  

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 

 �� �� ���� ����� �������� 
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 :ت�ه��

الادارة الال���ون�ة "�ع� مات��ق�ا في الف�ل الاول الى تق��� ال�فاه�� الاساس�ة ال��علقة ���غ��� ال�راسة 

ال�ان� ال���� لل�راسة، م� خلال ال�راسة  ، س��اول م� خلال ه�ا الف�ل اسقا�"أس ال�ال ال���� ور 

، ���� ت� ج�ع ال�عل�مات ب�اس�ة اداة -ادرار- ال���ان�ة ال�ي ق��ا بها في م�س�ة ات�الات ال��ائ�

  . الاس��ارة ال�ي ت� اع�ادها وت�ز�عها على ع��ة ال���

  : �� ه�ا الف�ل الى ثلاث م�اح�واس��ادا على ماس�� ت� تق�

  .تق��� عام لل��س�ة م�ل ال�راسة: ال���� الاول

  .في ال�راسة ال���قة والادوات ال�����مة: ال���� ال�اني

  .ع�ض و ت�ل�ل ن�ائج اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة وم�اق��ها: ال���� ال�ال�
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  ع��م�ات ح�ل ات�الات ال��ائ�: ال���� الأول 

�ع��� ق�اع الات�الات م� أه� الق�اعات ال�ي ف�ض� نف�ها على م��لف م�الات ال��اة ح��         

أص�ح وج�ده ض�ورة مل�ة في ت�ف�� م��لف ال�هام والأع�ال في ج��ع ال��س�ات �الإضافة إلى م�الح 

الات ال��ائ� الأف�اد وم� ب�� أه� ال��س�ات ال�ائ�ة في ه�ا ال��ال على ال����� ال���ي م�س�ة ات�

ال�ي تع��� اك�� م�زع له�ه ال��مة على م���� ال��� وم� خلال ه�ا ال���� س��اول ال���ق إلى 

  .ال�ع��� �ال��س�ة ون�أتها وت��رها ال�ار��ي إضافة إلى أه�افها وأه� ال��ائف ال�ي تق�م �ه

  تع��� ون�أة م�س�ة ات�الات ال��ائ�: ال��ل� الأول

  �ةال�ع��� �ال��س/ أولا 

م�س�ة  ل��س�ة ات�الات ال��ائ� ال�ع�فة �أنهاال��الة ال��ار�ة للات�الات هي ال�اجهة الأساس�ة 

ع��م�ة ذات أسه� ب�أس مال ت��� في س�ق ال���ة وخ�مات الات�الات ال�ل��ة واللاسل��ة 

امة ال���د للق�اع� الع 2000أغ��� أوت س�ة  05ال��رخ في  �2000/03ال��ائ�،تأس�� وف� قان�ن 

مارس  01ب�ار�خ  (CNPE)لل���� وال��اصلات ، ف�لا ع� ق�ار ال��ل� ال���ي ل��اه�ات ال�ولة 

وف� ه�ا ". ات�الات ال��ائ�" ال�� ن� على إن�اء م�س�ة ع��م�ة اق��اد�ة أ�ل� عل�ها اس�  2001

أس�ال ق�ره قان�ن�ة ل��س�ة ذات أسه� ب� �س�ة ع��م�ة اق��اد�ة ت�� ص�غة ال��س�م ال�� ح�د ن�ام م

   02B 0018083  .¹دج  ت�� رق� 61275187000

  ال���ر ال�ار��ي ل��س�ة ات�الات ال��ائ�/ ثان�ا 

ع� اس�قلال�ة ق�اع ال���� وال��اصلات ح�� ت�  2000أوت  05ال��رخ في  03/2000ن� الق�ار 

��ال� م�س�ة ات�الات ���ج� ه�ا الق�ار إن�اء م�س�ة ب��� ال��ائ� وال�ي ت�فل� ب����� ق�اع ال����، و 

ال��ائ� ال�ي ح�ل� على عاتقها م��ول�ة ت���� ش��ة الات�الات في ال��ائ�، إذ و�ع� ه�ا الق�ار 

 .أص��� ات�الات ال��ائ� م��قلة في ت����ها ع� وزارة ال���� ه�ه الأخ��ة أو�ل� لها مه�ة ال��اق�ة

�أس مال اج��اعي ت��� في م�ال ل���ح ات�الات ال��ائ� م�س�ة ع��م�ة اق��اد�ة ذات أسه� ب

�ع� أز�� م� عام��� و�ع� دراسات قام� بها وزارة ال���� وت���ل�ج�ات الإعلام والات�ال . الات�الات

  .2003، أض�� ات�الات ال��ائ� حق�قة ج��ت س�ة 03/200ت�ع� الق�ار 

ل�ي ت��أ ال���ة في  2003كان على ات�الات ال��ائ� و إ�اراتها الان��ار ح�ى الفاتح م� جانفي س�ة

ل�� ب�ؤ� مغای�ة ت�اما ل�ا �ان� عل�ه ق�ل ه�ا ال�ار�خ ، ح�� . إت�ام م��ارها ال�� ب�أته م�� الاس�قلال
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أص��� ال���ة م��قلة في ت����ها على وزارة ال����، وم���ة على إث�ات وج�دها في عال� ل��ح�، ف�ه 

  .ال��اف�ة ش�سة ال�قاء ف�ها للأق�� والأج�ر 

ب�ع رخ�ة لإقامة و اس�غلال ش��ة  2001إ�ار ف�ح س�ق الات�الات لل��اف�ة ت� في شه� ج�ان  و في

للهاتف ال�قال وأس��� ت�ف�� ب�نامج ف�ح ال��ق لل��اف�ة ل���ل ف�وع أخ��، ح�� ت� ب�ع رخ� ت�عل� 

ال�ول�ة  ك�ا ش�ل ��ل� ف�ح ال��ق ال�ارات. و ش��ة ال��� ال��لي في ال��ا�� ال��ف�ةVSAT ����ات

و �ال�الي أص��� س�ق الات�الات . 2004و ال��� ال��لي في ال��ا�� ال����ة في  2003في 

و في نف� . ، و ذل� في �ل اح��ام دق�� ل���أ ال�فاف�ة و لق�اع� ال��اف�ة2005مف��حة ت�اما في 

اع��ادا على ال�ق�، ت� ال��وع في ب�نامج واسع ال��اق ی�مي على تأه�ل م���� ال���آت الأساس�ة 

  ¹.ت�ارك ال�أخ� ال���اك�

  ن�ا�، مهام وأه�اف م�س�ة ات�الات ال��ائ�: ال��ل� ال�اني

  ���عة ن�ا� ال��س�ة وأه���ه / أولا 

ت���ع ات�الات ال��ائ� ���� تار��ها وق��ها و���ء م� ال��امها ���مة ال�الح العام، ��� هائل م� 

ة إلى ت���فها لأف�ل ال�سائل ال�ي ت�قى ل����� ت�لعاتها، ال���ات ال����ة وت���ة مع��ف بها، إضاف

ك�ا تع� ات�الات ال��ائ� ال��م، �ف�ل اس���اراتها ال����ة، ��فا فاعلا مل��ما ��فة م�اش�ة في م�ار 

رق��ة ال����ع والاق��اد، م� خلال م�افقة ه�ا ال���ل ال��مي ن�� ت�ق�� ال���� م� ال�ق�م وال�قي ال�� 

في ال���اول،ولق� أص��� ات�الات ال��ائ� ت��� جل اه��اماتها على ز�ائ�ها وت��ص أ��ا  غ�ا ال��م

ف�فه�م ال��ص على ت�ف�� ال��مة . ح�ص على تل��ة اح��اجاته� وم��ل�اته� وت�عى دائ�ا لإرضائه�

ع وال���ول�ة راس�ة في ه��ة ال��س�ة وروح م��ف�ها، لأن الأه� �ال���ة لها ���� في ت���� ج��

ال��ا���� م� ال�ص�ل والاس�فادة م� ج��ع ال��ا�ا ال��ت��ة ���ال ت���ل�ج�ات الإعلام والات�ال، 

 ¹.وال��اه�ة به�ا ال��ل في ت�ق�� رفاه��ه� وراح�ه�، �غ� ال��� ع� ت��قعه� ال�غ�افي

ت�ال ب�� ح�� س��ت ل��ق�� ه�ه الغا�ة ش��ة م� ال��الات ال��ار�ة للات�الات وال�ي تع��� ��ق�ة الا

ال��س�ة وز�ائ�ها في م��لف م���اتها ووسائلها ح�� تع��� القاع�ة الأساس�ة ل�لقي م��لف �ل�ات 

  ال��ائ� وت���� و��ع ج��ع م���ات وخ�مات ال��س�ة م� اجل تق��� وت���� أداء م��لف ال��مات  
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  مهام ال��س�ة وأه�افها ال���ق�ل�ة/ ثان�ا 

  : مهام ال��س�ة - 1

ال����� على مهامها الأساس�ة، ت�عى ات�الات ال��ائ� ال��م جاه�ة إلى ت�س�ع ع�ل�ة ن��  م� خلال 

. ش��ات أك�� م�انة وت�ف�� خ�مات م��لفة �أسعار ج� مغ��ة ل���ع ال��ا���� أی��ا �ان�ا وح���ا وج�وا

خار�ة ���� �آفاق فق� قام� ات�الات ال��ائ�، إ��انا م�ها ���ادئها الأساس�ة ورؤ��ها ال�اض�ة، ب�ضع 

�لها ع�م وت���� على ر�� ج��ع ال��ائ���� وال��س�ات ����ة الأن��ن� ذات ال��ف� ال�� عالي  2019

ك��� ض�ور� ل��ق�� اق��اد رق�ي �ع�د �ال�فع على ال��� �أك�له، ��ا ت�ت�� ات�الات ال��ائ�، في 

��ة حلقة إ��اب�ة لإضفاء الق��ة، على إ�ار وضع ال��و� ال��ات�ة لإرساء اق��اد رق�ي في ال��ائ� وته

 : ثلاثة م�اور أساس�ة وهي

 .ت���� ج�دة ال���ة ��ا ی��� إل�ها �ل ز��ن -1

 .وضع ز�ائ�ها في م��ر ق�اراتها و�ج�اءاتها-2

 ¹.ت�ف�� خ�مات �أسعار ت��اشى وت�لعات ال���ن -3

  :ع�ة مهام ���� ج�لها ف��ا یلي ك�ا تع��� ال��س�ة على ش��ة و�الاتها ال��ار�ة ع�� ال��� في ت�ف��

  .ت���� خ�مة الهاتف ال�اب� لل��اص وال��س�ات- 

  .ت���� خ�مة الان��ن� لل��اص وال��س�ات- 

  .تلقي �ل�ات ال������� - 

  .ت���ل م�الغ الاش��اكات ل���لف ال����ات وال��مات- 

  .ل معال��هااس�ق�ال ش�او� ال��ائ� ودراسة ال�قائ� وت�ج�هها لل��الح ال�ع��ة م� اج- 

  أه�اف ال��س�ة ال���ق�ل�ة- 2

أما أه� أه�افها ال�ي ت�عى ل��ق�قها �الإضافة إلى إ��ال ت���اج�ات الهاتف والان��ن� ل���ع ال��ا���� 

أساس�ة  على م���� ال��اب ال���ي  فق� س��ت إدارة م��ع ات�الات ال��ائ� في ب�نام�ها م�� ال��ا�ة

  :�ة �ال�اليأه�اف أساس�ة تق�م عل�ها ال�� 

  ال��دة- 

  الفعال�ة- 

  ن�ع�ة ال��مات- 
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وق� س��� ه�ه الأه�اف ال�لاثة ال�ي س��تها ات�الات ال��ائ� ب�قائها في ال��ادة وجعلها ال��عامل رق� 

  ¹واح� في س�ق الات�الات �ال��ائ� 

  اله��ل ال�����ي لل��الة ال��ار�ة للات�الات : ال��ل� ال�ال� 

  لل��الة ال��ار�ة للات�الات �أدرار في ال��ل ال�اليی���ل اله��ل ال�����ي 

  اله��ل ال�����ي لل��الة ال��ار�ة للإت�الات �أدرار): 1-3(ال��ل 

  :  ال�م� ح�� ال��الات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�� ال�ادرة ع� ال��ی��ة العامة لات�الات ال��ائ� ال��علقة ب��� 05/03/2017ب�ار�خ  02/2017ال�عل��ة رق� : ال���ر

  ال��الات ال��ار�ة

  ش�ح اله��ل ال�����ي لل��س�ة/ ثان�ا 

  :ی���ن اله��ل ال�����ي لل��س�ة م�

 م�ی� ال��الة     

م��ول ف�ع ال��الة 

)     ان وج�(  

رئ�� ق�� 

الاس�ق�ال 

 وال�اجهــــــــــــــه

رئ�� الق�� 

 ال��ار� 

رئ�� ق�� م�ا�عة 

ـــــ�لال��اخـــ  

رئ�� ق�� م�ا�عة 

ال��ا�ات 

وال�قارنة

ـ�ون م��� ت���� ال��ـــــــــــــــــــــ  الاستقبال والتوجیھ 

مقدمو 
الخدمات 
 للزبائن

 التقني التجاري

 أمین الصندوق



  الدراسة المیدانیة                                                                     الفصل الثالث  
 

43 
 

ه� ال���� ال�ئ��ي ال�� ���ف على ح�� س�� ج��ع الع�ل�ات وال�هام ال�اصة �ال��الة  :ال��یــــــــ�-1 

ى ال�ه� على ت���� ال�عل��ات مع ض�ان الاس�ق�ال وال�عامل الأم�ل مع ال��ائ� واح��اجاته� �الإضافة إل

والإج�اءات ال��علقة �الع�ل، و���ال ج��ع ال�عل�مات للع�ال وتق��� م��لف ال�قائ� والاق��احات إلى 

  ال�هات العل�ا

و���ل ه�ا ال���� الإش�اف  SUPERVISEUR Front-Office: رئ�� ق�� الاس�ق�ال وال�اجهة-2

  على 

ال��لف �اس�ق�ال وت�ج�ه ال��ائ� إلى ) Acceuille et Orientation(م�ات� الاس�ق�ال وال��ج�ه- 2-1

  .الع�ن ال��لف ���ماته� ال��ل��ة

وه� الأع�ان ال���اج�ی� في ش�اب�� ال��الة  (conseiller client): م�ات� تق��� ال��مات لل��ائ�- 2-2

�اء الأجه�ة ال���لفة وال��لف�� ب��ف�� م��لف الع�ل�ات ال��ل��ة م� ��ف ال��ائ� ����ی� الف�ات�� وش

  .الخ...

وه� ال��لف �ال����� ب�� ال�هة ال��ار�ة ) (technico-commercial: ال���� ال�ق�ي ال��ار� - 2-3

  وال�ق��ة في الأع�ال ال�ي ����ي م�ها ال��ائ�

  .وه� ال��لف ب����ل الأم�ال ال�ق��ة وال���ات caissier: أم�� ال���وق - 2-4

وه� ال��لف ب����ل وم�ا�عة ج��ع  chef département commerciale: رئ�� الق�� ال��ار� -3

  .الع�ل�ات ال��ار�ة ال���لفة داخل ال��الة

وه� ال��لف  chef département suivi des encaissement: رئ�� ق�� م�ا�عة ال��اخ�ل-4

  .���ا�عة ج��ع الع�ل�ات ال�ال�ة ال�ي ت�� داخل ال��الة

 chef département suivi des comptes et: ت وال�قارنةرئ�� ق�� م�ا�عة ال��ا�ا-5

rapprochement  وه� ال��لف ���ا�عة ال��اخ�ل وح��ة ال��ا�ات ال�����ة وال����ة و ال�قارنة �الإضافة

  ¹إلى ح��ة ال���ون 
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  .ال���قة ال���عة والأدوات ال�����مة في إن�از ال�راسة: ال���� الأول

ع��ة م� ال���ف��  �اتلاصالات ال�ازئ� و�الة  ن�ة ع� ���� إس�ق�اء أراء ق��ا �إج�اء دراسة م��ا

  ادرار 

  .ال���قة ال���عة و الأدوات ال�����مة:ال��ل� الاول

  .لإع�اد أ� دراسة ی��ج� على ال�اح� إت�اع م���عة م� ال��ق ل�ي ت��ن وف� أسل�ب وم�هج عل�ي

  :م���ع وع��ة ال�راسة:أولا

، وت���ل وح�ات م���ع ال�راسة في �ل ال���ف�� ���ی��ة  ات�الات ال��ائ�ة على ����ل م���ع ال�راس

ق��ا �إخ��ار ع��ة  ال���ف��ه�ه ال��س�ة، ون��ا ل�ع��ة إج�اء م�ح شامل ل�ل  في م��فف�د 

) 27(إس��ارة إس���ان، وت� إس��جاع ) 30(ع��ائ�ة م� ه�ا ال����ع ل�راس�ها، قام ال�اح�ان ب��ز�ع 

  .ة قابلة لل��ل�ل الإح�ائيإس��ار 

  ):أداة ال�راسة( م�غ��ات ال�راسة :ثان�ا

خ�� ال��ء الأول . إس�عان� ه�ه ال�راسة على إس��انة �أداة رئ���ة ل��ع ال��انات م� ال����ث��

ال��ف�فة ا ال��ع، الع��، ال��هل العل�ي، ( لل�ع�ف على ال��غ��ات ال����ة وال�ه��ة لل����ث�� وهي 

  .رأس ال�ال ال���� وال��ء ال�ال�   الاداراة الال���ون�ةأما ال��ء ال�اني ف��� . )وال���ة

  .م�ادر وأسال�� ج�ع ال��انات وال�عل�مات والأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة: ثال�ا

  :م�ادر وأسال�� ج�ع ال��انات وال�عل�مات-  1

ال�راسة وال�ي ص��� في ص�رتها ت��ل الإس��انة ال���ر ال�ئ��ي ل��ع ال��انات وال�عل�مات له�ه 

و��ل� ت� إج�اء مقابلة مع ع��ة . الأول�ة �ع� الإ�لاع على ال�راسات ال�ا�قة ذات ال�لة ���ض�ع ال�راسة

  .م� ال��ار م�ل ال�راسة

  :وق� ت� تق��� الإس��انة إلى ج�ئ�� ��ا یلي

  .فق�ات )5(ال��انات ال����ة ال��علقة �ع��ة ال�راسة ت���ن م� : ال��ء الأول

 .ع�ارة ) 13( و�����  الادارة الال���ون�ة ����� على م��ر خاص ���غ�� : ال��ء ال�اني

  .ع�ارة ) 13( و�����  رأس ال�ال ال���� ����� على م��ر خاص ���غ�� : ال��ء ال�ال� 

ی�� عادة ت��ی� م�الات ) ل��ارت(م� أجل ال�ق�ی� ال��اس� ل�رجة م�افقة ال����ث�� على سل� 

ل���س�ات ال��اب�ة ال��ج�ة ودرجات ال��افقة ال��اس�ة لها، وه�ا م� خلال ح�اب ال��� ال�� ��او� ا
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إلى الف�ق ب�� أعلى ق��ة وأقل ق��ة في ال�ق�اس، ���� ت�ض�ح الإج�اءات ال���عة ل���ی� درجات ال��افقة 

  .ال��اسي) ل��ارت(على سل� 

  4)= 5-1: (ال���*

وعل�ه ف��ل الف�ة في ه�ه ال�الة . ق��ة ال��� على ع�د درجة ال�ق�اسه� حاصل ق��ة : ��ل الف�ة*

  =0.8 )4/5(��او� 

، في �ل م�ة ت�اف تل� )1(إلى أدنى ق��ة �ال�ق�اس وهي) 0.8(ی���د ��ل الف�ة الأولى �إضافة *

  .على الف�ة ال��ی�ة ح�ى ی�� الإن�هاء م� ت��ی� أ��ل الف�ات ال���) 0.8(الق��ة 

على م�الات ال���س�ات ال��اب�ة ال��ج�ة ودرجات ال��افقة ال��اس�ة لها ��ا ه�  ���� ال���ل - 

  :م�ضح في ال��ول أدناه

  .ی�ضح الأوزان ال��ج�ة ل�ق�اس ل��ارت ال��اسي):  2-1(ال��ول 

 درجة ال��افقة ال��اس�ة م�الات ال���س�ات ال��اب�ة الف�ات

ل��افقةدرجة م��ن�ة ج�ا م� ا [1-1.8[ غ�� م�اف� ���ة  

 درجة م��ن�ة م� ال��افقة [1.8-2.6[ غ�� م�اف�

 درجة م��س�ة م� ال��افقة [2.6-3.4[ م�ای�

 درجة عال�ة م� ال��افقة [3.4-4.2[ م�اف�

 درجة عال�ة ج�ا م� ال��افقة [4.2-5[ م�اف� ���ة

  .م� إع�اد ال�ل�ة �الإع��اد على ال�راسات ال�ا�قة :ال���ر

  :�ة ال�����مة في ت�ل�ل ال��انات الأسال�� الإح�ائ- 2

للإجا�ة على أس�لة ال��� و�خ��ار ص�ة ف�ض�اته، ت� إس���ام أسال�� الإح�اء ال�صفي وال��ل�لي، 

  : وال����لة في) spss(وذل� �إس���ام ب�نامج ال��م الإح�ائ�ة للعل�م الإج��اع�ة 

  .لق�اس ث�ات أداة ال���" آلفا ��ون�اخ"معامل *

لأجل ال��ق� م� ال��ز�ع ال���عي لل��انات :shhapiro-wilk و kolmogorov-Smirnovإخ��ار *

)Tests of Normality.(  

وذل� ل�صف ال����ع و��هار ): Descriptive Statistic Measures(مقای�� الإح�اء ال�صفي *

�غ��ات ال��� خ�ائ�ه، �الإع��اد على ال��� ال����ة وال���ارات، والإجا�ة على أس�لة ال��� وت�ت�� م

  .ح�� أه���ها �الإع��اد على ال���س�ات ال��اب�ة وال��ای�
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  ال�راسة الاح�ائ�ة وال�صف�ة للع��ة:  ال��ل�  ال�اني 

  :ال��ل�ل ال�صفي لل��غ��ات ال����ة: أولا

 - الع�� -ال��ع:لق� ت�اول ال��ء الأول م� الإس��انة �ع� الأس�لة ح�ل ال��انات ال����ة للأف�اد وهي

 :، وف��ا یلي أف�اد الع��ة وال��ل�ل ال�صفي ح�� �ل م�غ��وال���ة - ال���فة -��هل العل�يال

  ���ل ت�زع الع�� ح�� م�غ��� ال���: 1  رقم جدول

 ال���ة ال���ار ال��غ���

 37,0 10 ذ��  ال���

 63,0 17 ان�ى

 100,0 27 ال����ع

  spss.v23ل�ة �الإع��اد على م��جات ب�نامج م� إع�اد ال� :ال���ر

  %63وهي ن�� م�قارنة  بلف� ق��ة  ال���رأك�� م� ن��ة  الاناثم� ال��ول اعلاه نلاح� ان ن��ة    

  . %37أم الاناث 

 ���ل ت�زع الع��ة ح�� م�غغ�� الع��: 2  رقم جدول 

 ال���ة ال���ار ال��غ���

 51,9 14 س�ة 30 م� أقل  الع��

 14,8 4 34 الى 30 م�

 18,5 5 39 الى 35 م�

 11,1 3 49 الى 40م�

 3,7 1 وماف�ق 50

 100,0 27 ال����ع

  spss.v23م� إع�اد ال�ل�ة �الإع��اد على م��جات ب�نامج  :ال���ر

تل�ها   %51.9 ة  ب���ة س� 30الاقل م� ه�  م� الع��ة   م� خلال ال��ول  ن�لاح� أن الأك�� الاف�اد 

س�ة  50ل��الي في الاخ�� الاع�ار ق�ف ال�����     %18.2س�ة ب���ة   39و 35الأع�ار ب�� 

  . %3.7ب���ة 
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 ���ل ت�زع الع��ة ح�� م�غ���  ال��هل الع�لي: 3  رقم جدول   

 ال���ة ال���ار 

 11,1 3 واقل ��ال�ر�ا  ال����� 

 25,9 7 ل��ان�

 59,3 16 ماس��

 3,7 1 واك�� ماج����

 100,0 27 ال����ع

  spss.v23م� إع�اد ال�ل�ة �الإع��اد على م��جات ب�نامج  :ال���ر

تل�ها   %59.3م����ن على ال�اس�� ب���ة م� خلال ال��ول اعلاه نلاح� ان مع�� أف�اد الع��ة م� 

  .  %11.1 ث� ال�اكل�ر� وأقل  ب���ة   %25.9 ال�اصل��  على ل��ان�  ب���ة  ن��ة

 ���ل ت�زع الع��ة ح��  س��ات ال���ة: 4  رقم جدول

 ال���ة ال���ار ال��غ���

 44,4 12 س��ات5 م� أقل  ال���ات

 25,9 7 س��ات7 الى س��ات5

 18,5 5 س��ات10 الى س��ات7

 11,1 3 وماف�ق 11م�

 100,0 27 عال���� 

  spss.v23م� إع�اد ال�ل�ة �الإع��اد على م��جات ب�نامج  :ال���ر 

  ب س��ات  5اقل م� م�  خلال ال��ول أعلاه  ان مع��  الان��ة  بلغ�  خ��ة م��ان�ة ت��اواح ب�� 

س��ات  7تل�ها س��ات ال���ة م� و   %25.9ب���ة  س��ات  7س��ات الى  5م� تل�ها  %44.5ن��ة 

  .  %18.5 س��ات ب���ة  10الى 
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 ال���ف�ة���ل  ت�زع  الع��ة ح�� : 5  رقم جدول

 ال���ة ال���ار ال��غ���

 3,7 1 م�ی� ال���ف�ة

 74,1 20 م��ف

 22,2 6 ق�� أو م�ل�ة رئ��

 100,0 27 ال����ع

تل�ها  %74.1ل���ف��  ����لف رت�ه�  ب���ة الغال�ة  هي ا ال���فةم� خلال ال��ول أعلاه  نلاح�   

   %3.7ل�أتي في الاخ�� ال��راء ب���ة  %22.2رءساء ال��الح ب���ة 

  :ث�ات وص�ق أداة ال��� و�خ��ار ال��ز�ع ال���عي: ثان�ا

  :ث�ات الأداة1-

و�ق�� بها م�� ال���ل على نف� ال��ائج أو ن�ائج م�قار�ة ل� ��ر ال��� في ��وف م��ابهة 

، ال�� "ألفا ��ون�اخ"س���ام الأداة نف�ها، وفي ه�ا ال��� ت� ق�اس ث�ات أداة ال��� �إس���ام معامل �إ

فأك��، ح�� �ان� ال����ة الإج�ال�ة للإس��انة ل�عامل ) 0.06(���د م���� ق��ل أداة ال�ق�اس ������ 

وهي أك�� م� ) 0.607(و�ان� ال����ة تق�ر ب() ألفا ��ون�اخ ��ا هي م�ض�ة في ال��ول رق�

م�ا ی�ل على أن الإس��ارة ثاب�ة أ� أنها تع�ي نف� ال��ائج إذا ت� إس���امها أو إعادتها م�ة ) 0.06(

  .أخ�� ت�� ��وف م�اثلة

  .ی�ضح ن���ة إخ��ار ث�ات أداة الق�اس: 6  رقم جدول

 معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ ع�د الع�ارت ال��ان

لق��ة الإج�ال�ة ل���ع م�غ��ات ال�راسةا  26 0.607 

  spss.v23م� إع�اد ال�ل�ة �الإع��اد على م��جات ب�نامج  :ال���ر

  :ص�ق أداة ال�راسة- 2

�ق�� ���ق أداة ال�راسة أن ت����ع فعلا الأس�لة ال�ق�مة في الإس���ان ق�اس ما وضع� لأجله، وق� ت� 

على م���عة م� ال������ ت�� أر�عة أع�اء م� ه��ة ال��ر��  ال�أك� م� ص�ق أداة ال�راسة �ع�ضها

في �ل�ة العل�م الإق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� ال������ في إدارة الأع�ال ��ا ه� م�ضح في 

و�ع� إج�اء . مل�� ال�راسة، وذل� ل�ع�فة أرائه� ح�ل ت�اس� فق�ات ه�ه ال�راسة مع م�غ��ات ه�ا ال���
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��ة وفقا ل��ج�هاته� ت� إع�اد الإس��ارة ال�هائ�ة ل�ق���ها لل�������� ��ا هي م�ض�ة في ال�ع��لات ال��ل

  .ال�لاح�

  :ال��ز�ع ال���عي - 3

ب�راسة ع��ة ال��ار  م�ل رأس ال�ال ال���� ق�ل ال���ق ل�ع�فة أث� ت��ي ال��ارسات الاخلاق�ة على 

ال�راسة وس�ق�م ���ا�ه م� خلال معامل  ال�راسة لاب� أولا أ، ن���� ال��ز�ع ال���عي ل��غ��ات

Kolmogorov-Smirnova  وshapiro-wilk  أن ت��ن ال����ة أك�� م� م���� مع���ة ��� ����

ن�� أن ن���ة إخ��ار ال��ز�ع ال���عي ل��غ��ات ال�راسة ح�� معامل () ، م� خلال ال��ول رق�)0.05(

Kolmogorov-Smirnova مل وح�� معا) 0.11(�ان� تق�ر بshapiro-wilk  ان� تق�ر�

  .ت��ع ال��ز�ع ال���عي لا وه�ا ی�ل على أن ال��انات) 0.05(م� م���� مع���ة  اقلوهي ) 0.02(ب

  ی�ضح ن���ة إخ��ار ال��ز�ع ال���عي : 7  رقم جدول

 Kolmogorov-Smirnova shapiro-wilk ال��ان

�غ��ات ال�راسةالق��ة الإج�ال�ة ل���ع م  0.118 

 

0.024 

  spss.v25م� إع�اد ال�ل�ة �الإع��اد على م��جات ب�نامج:ال���ر

  الات�اق ال�اخلي لفق�ات : را�عا  

 الادارة الال���ون�ة - 1

  ���ل معامل الارت�ا�  لفق�ات ال���ر الاول :  8  رقم جدول

  ع�ارةال معامل الارت�ا� م���� ال�لالة

  ت��ف� أجه�ة ال�اس�ب اللازمة لأداء أع�ال ال��س�ة 0,311 0,115

تق�م ال��س�ة �إس���ام أجه�ة ذات تق��ة عال�ة و ح�ی�ة  *0,435 0,023

  للإس�فادة م� ال�عل�مات

  ت�ف�� الأجه�ة و ال��امج اللازمة ل����� الإدارة الإل���ون�ة **0,792 0,000

  س�ب ل�ل م�ل�ةت�ف�� جهاز حا 0,197 0,324

  ت��� إس���ام جهاز ال�اس�ب 0,294 0,137

ال��امج ال�����مة ت��اس� مع ���عة الع�ل ال��ل�ب في  0,136 0,499

  ال��س�ة
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  تعق� م�س���� على ال����ل الآلي لل���ر و الإن��اف **0,608 0,001

ل��اهة ب�� تفع�ل الإدارة الإل���ون�ة ی�د� إلى ت�ق�� ال�فاف�ة و ا *0,484 0,011

  ال���ف و ال��ا��

  ن�� ال�عل�مات ال�����مة ت�ه� في إت�اذ الق�ارات �فعال�ة *0,466 0,014

  �ق�م م��في ال��س�ة �ل� ال��شح ل���� ما ع�� الإن��ن� 0,348 0,076

  ت��ع�ل م�س���� �ل�ات ال����ف ع�� ش��ة الأن��ن� *0,402 0,038

  ن��ن� للإعلان ع� ال��ائف ال�اغ�ةت��ع�ل م�س���� الأ **0,561 0,002

تق��� ع�وض الع�ل ع�� ال���ة ال�اخل�ة لل��س�ة م� أجل  0,182 0,363

  ال����ف

  spss.v23م� إع�اد ال�ل�ة �الإع��اد على م��جات ب�نامج  :ال���ر

امج ت�ف�� الأجه�ة و ال��  " نلاح�  م� خلال ال��ول أن  �ع� ع�ارات بلغ� ارت�ا� ق��  مقل الع�ارة

وه اعلى ات�ار� وهي دالة اح�ائا    **0,792ال�ي بلغ ارت�ا� ق�رة بـ " اللازمة ل����� الإدارة الإل���ون�ة

تعق� م�س���� على  "ث� تل�ها الع�ارة    0.00ح�� ق�رة ق��ة م���� ال�لالة    0.01ع� م���� ال�لالة 

وهي ا��ا  ذالة اخ�ائ�ا   **0,608ـ ��عامل ارت�ا� ق�رة  ب"   ال����ل الآلي لل���ر و الإن��اف

ت��ع�ل م�س���� " ت� ثل�ها  الع�اراة   0.001وق� بلغ� ق��ة م���� ال�لالة  0.01ع� م���� ال�لالة  

ب م����  0.01وهي ا��ا ذالة اح�ائ�ا ع� م���� ال�لالة "  الأن��ن� للإعلان ع� ال��ائف ال�اغ�ة

  اما  الع�ارات    0.002ال�لالة 

  ل�مات ال�����مة ت�ه� في إت�اذ الق�ارات �فعال�ةن�� ال�ع

  تفع�ل الإدارة الإل���ون�ة ی�د� إلى ت�ق�� ال�فاف�ة و ال��اهة ب�� ال���ف و ال��ا��

  ت��ع�ل م�س���� �ل�ات ال����ف ع�� ش��ة الأن��ن�

  تق�م ال��س�ة �إس���ام أجه�ة ذات تق��ة عال�ة و ح�ی�ة للإس�فادة م� ال�عل�مات

   0.05وهي  دالة اخ�ائ�ا ع�    % 50لغ� معامل  الات�ار� اقل م�  ق�  ب 

وهي غ�� دالة    %35اما �اقي الع�ارة ل� ت�ل الى درجة الات�اق لأن معامل الارت�ا� أقل م�   

  اح�ائ�ا ی���� اعادة ص�اعة ف��الة الاس�عانة بها في دراسات أخ�� 
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 رأس ال�ال ال����  - 2

  ���ل معامل الارت��� لل���ر ال�اني : 9  رقم جدول

  الع�ارة معامل الارت�ا� م���� ال�لالة

  ته�� ال��س�ة �ال��� ع� أف�ل ال�فاءات و ح�ته� للع�ل ف�ها *403, 041,

  ی��ف� ل�� ال���ف�� ال�عارف اللازمة �أداء ال�هام على اك�ل وجه *405, 040,

  ل�ب الع�ل ال��اعيت��ع ال��س�ة اس **614, 001,

  ���ل� ال���ف�ن الق�رة على ات�اذ الق�ارات في ال�ق� ال��اس�  *495, 010,

ت��ص الادارة على ج�ب ال���ف�� ال�ی� ی��ف�ن �الاب�اع و  *475, 014,

  الاب��ار

  ت�عى ال��س�ة الى ت���ة ال�عارف ال�اه�ة و ال����ة لأف�ادها **687, 000,

س�ة على الاس���ار في ال�ان� ال�ع�في لاف�ادها و تع�ل ال��  *432, 028,

  ال��اف�ة عل�ه

  ت�عى ال��س�ة ال�ال�فا� على خ��ات ع�الها  و ت����ها **689, 000,

  ت��ص ال��س�ة على ت�ق�� رضا اف�ادها لل�فا� على مهاراته� *443, 023,

ع�ل على تع�ل ال��س�ة على ت��ی� ف��ات ال�هارات ل�� اف�ادها و ت 253, 212,

  ت����ها

  تق�م ال��س�ة دورات ت�ر���ة م��ا�عة ل���ف�ها و أدار��ها 086, 677,

ت��ك ال��ال لل���ف�� في ال���ف ����ة في مهامه� ح��  031, 882,

  معارفه� و خ��اته�

س�فادة م� ات للات��ص ال��س�ة على الاح�فا� �الاف�اد ذو ال�فاء 239, 240,

  معارفه� و خ��اته� 

  spss.v23م� إع�اد ال�ل�ة �الإع��اد على م��جات ب�نامج  :��رال�

نلاح� م� خلال ال��ول أعلام أن �ع د ع�ارة ال����ر ت���ع الات�اق ل�ل�غ م���� الارت�ا� أك�� م�  

 ال�ي لغ� أك�� ارت�ا� بلغ "  ت�عى ال��س�ة ال�ال�فا� على خ��ات ع�الها  و ت����ها"م�ل  الع�ارة  % 50

,689**
ت��ع "تل�ها الع�اراة    �0.00ق�ة م���� ال�لالة    0.01هي  داة اح�ائ�ا ع� م���� ال�لالة   0

   0.000وهي ا��ا  دالة اح�ائ�ا �ق��ة   0**687,��عامل ارت�ا� بلغ  "   ال��س�ة اسل�ب الع�ل ال��اعي

  0.01اح�ائ�ا �ق��ة  هي ا��ا دالة"  ت��ع ال��س�ة اسل�ب الع�ل ال��اعي"ك�ل� نفي ال�ي للع�ارة  

  0**614,��عامل ارت�ا� ق�ر بـ 
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  : اما  الع�ارات  ال�ال��ة  

 ته�� ال��س�ة �ال��� ع� أف�ل ال�فاءات و ح�ته� للع�ل ف�ها  

 ی��ف� ل�� ال���ف�� ال�عارف اللازمة �أداء ال�هام على اك�ل وجه  

 رت��ص الادارة على ج�ب ال���ف�� ال�ی� ی��ف�ن �الاب�اع و الاب��ا  

  ل� ال���ف�ن الق�رة على ات�اذ الق�ارات في ال�ق� ال��اس����  

 تع�ل ال��س�ة على الاس���ار في ال�ان� ال�ع�في لاف�ادها و ال��اف�ة عل�ه  

 ت��ص ال��س�ة على ت�ق�� رضا اف�ادها لل�فا� على مهاراته� 

  %50قل م� أن معامل الارت�ا� بلغ� ق��ة أ 0.05فهي  دالة اح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 

و�ل  ه�ه الع�ارات  ت���ع الاساق ال�اخلي  ،  أما  �اقي الع�ارات فهي لات��ع اللات�اق ال�ال�لي �لاد م�  اعادة  

  .ص�اغة ف��الة اس���ما في دراسات أخ�� 

  .ع�ض ن�ائج ال�راسة ال���صل لها وم�اق��ها وت�ل�لها:ال���� ال�اني

�ز�عها على أف�اد الع��ة، س�ف نق�م ب��ل�ل ن�ائج الإس��انة وال�ي �ع� أن ق��ا ���ع الإس��ارات ال�ي ت� ت

  :كان� �ال�الي

  اس�ا�ة اف�ادا الع��ة لفق�ات الات��ان :  ال��� الاول

م� خلال ه�ا ال��ل� س��اول ال�ع�ف م�� اس��ا�ة الع��ة لفق�ات الاس���انة وذل� �الاس�عانة  سل�   

  و���اب ال���س�ات ال��اب�ة والان��اف ال�ع�ار� د��ارت ال��اس ال��ار ال�ها سا�قا  

  م��ر ال��ارسة الاخلاق�ة: اولا

  ���ل ال���س�ات ال��اب�ة والان��اف ال�ع�ار�  لل�ارسة الاخلاق�ة  : 10  رقم جدول

 

م����  الان��اف ال�ع�ار�  ال���س� ال��ابي الع�ارة

 الاس��ا�ة 

 م�اف� 88900, 3,4444 ��ون�ةالإل� الإدارة

 أع�ال لأداء اللازمة ال�اس�ب أجه�ة ت��ف�

 ال��س�ة

 م�اف� 1,08604 3,8889

 تق��ة ذات أجه�ة �إس���ام ال��س�ة تق�م

 ال�عل�مات م� للإس�فادة ح�ی�ة و عال�ة

 م�ای� 1,28879 3,2593

 م�اف� ���ة 7,51068 4,8889 ل����� اللازمة ال��امج و الأجه�ة ت�ف��
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 الإل���ون�ة الإدارة

 م�اف� 1,35032 3,8519 م�ل�ة ل�ل حاس�ب جهاز ت�ف��

 م�اف� 1,25064 3,5556 ال�اس�ب جهاز إس���ام ت���

 الع�ل ���عة مع ت��اس� ال�����مة ال��امج

 ال��س�ة في ال��ل�ب

  م�ای� 1,16330 3,2593

 الآلي ال����ل على م�س���� تعق�

 الإن��اف و لل���ر

 م�ای� 1,32476 2,7037

 ت�ق�� إلى ی�د� الإل���ون�ة الإدارة تفع�ل

 ال��ا�� و ال���ف ب�� ال��اهة و ال�فاف�ة

 م�اف�  1,47438 3,4074

 إت�اذ في ت�ه� ال�����مة ال�عل�مات ن��

 �فعال�ة الق�ارات

  م�ای� 1,28879 3,2593

 ال��شح �ل� ال��س�ة م��في �ق�م

 الإن��ن� ع�� ما ل����

 م�ای� 1,16697 3,1481

 ع�� ال����ف �ل�ات م�س���� ت��ع�ل

 الأن��ن� ش��ة

 م�ای� 1,32798 3,0741

 ع� للإعلان الأن��ن� م�س���� ت��ع�ل

 ال�اغ�ة ال��ائف

 م�ای� 1,05948 3,2593

 ال�اخل�ة ال���ة ع�� الع�ل ع�وض تق���

 ال����ف أجل م� لل��س�ة

 م�ای� 1,45002 3,2222

جدول اعلاه  ان جل  المبحوثین  في یتقون على    في  العبارات التالیة التي بلغا درجة التوافق  حیث انھم من  خلال ال  

  : یقرون بما یلي 

 ال��س�ة أع�ال لأداء اللازمة ال�اس�ب أجه�ة ت��ف�

 م�ل�ة ل�ل حاس�ب جهاز ت�ف��

 ال�اس�ب جهاز إس���ام ت���

 ال��ا�� و ال���ف ب�� ال��اهة و ال�فاف�ة ��ت�ق إلى ی�د� الإل���ون�ة الإدارة تفع�ل

وھذا  یدل  على انھ نسبة عالیة من ترى ان الاجھزة متوفرة وان الادارة الالكترونیة تؤي ألىتحقیق الشفافیة والنزاھة بین   

  الموظف و المواطن في حالة تفعیل 

فق�  بلغ� درجة ال��اف� ���ة "  لإل���ون�ةا الإدارة ل����� اللازمة ال��امج و الأجه�ة ت�ف��"أما  العبارةا   

  .أ� عال�ة ج�ا م�ا ی�ل على ال����ث�� ی�ون ان ت�ف�� الاجه�ة الال���ون�ة �ع���  ض�ورة ح���ة لازمة

  في  ح��  بلغ� ال�رجة ال��ای�  في  الع�ارات ال�ال�ة  
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 عل�ماتال م� للإس�فادة ح�ی�ة و عال�ة تق��ة ذات أجه�ة �إس���ام ال��س�ة تق�م� 

 ال��س�ة في ال��ل�ب الع�ل ���عة مع ت��اس� ال�����مة ال��امج 

 الإن��اف و لل���ر الآلي ال����ل على م�س���� تعق� 

 فعال�ة الق�ارات إت�اذ في ت�ه� ال�����مة ال�عل�مات ن��� 

 الإن��ن� ع�� ما ل���� ال��شح �ل� ال��س�ة م��في �ق�م 

 الأن��ن� ش��ة ع�� ال����ف �ل�ات م�س���� ت��ع�ل 

 ال�اغ�ة ال��ائف ع� للإعلان الأن��ن� م�س���� ت��ع�ل 

 ال����ف أجل م� لل��س�ة ال�اخل�ة ال���ة ع�� الع�ل ع�وض تق��� 

م�ا  ی�ل على  ه�ه الع�ارة ی�و�  ال�������� رأ� وس�  وهي تع�� عال�ة ح�� سل�  د��ارت  

ة وانا ال��امج ال�����مة ف�ها  ت��اش�� و���عة ال��اسي  أ� انه ه�اك اس���ام للاجه�ة الال���ون�

 .الع�ل  ل�� لات�قى الى اله�ف ال��ج� م�ها 

 

  م��ر ال�لاء :   ثان�ا

  

  ل���ر ال�لاء  ���ل ال���س�ات  الان��افات ال�ع�ار� : 11  رقم جدول

 

ال���س�  

 ال��ابي

الان��اف 

 ال�ع�ار� 

م���� 

   الاس��ا�ة

 م�ای�  50104, 3,3757 ال����  ال�ال رأس

 أف�ل ع� �ال��� ال��س�ة ته��

 ف�ها للع�ل ح�ته� و ال�فاءات

 م�ای� 1,11068 3,1852

 اللازمة ال�عارف ال���ف�� ل�� ی��ف�

 وجه اك�ل على ال�هام �أداء

 م�اف� 1,12217 3,5185

 م�ای� 1,20304 3,2963 ال��اعي الع�ل اسل�ب ال��س�ة ت��ع

 ات�اذ على الق�رة ال���ف�ن  ���ل�

 ال��اس� ال�ق� في الق�ارات

 م�اف� 1,11452 3,6296

 ال���ف�� ج�ب على الادارة ت��ص

 الاب��ار و �الاب�اع ی��ف�ن  ال�ی�

 م�ای� 1,31071 3,2222

 ال�عارف ت���ة الى ال��س�ة ت�عى

 لأف�ادها ال����ة و ال�اه�ة

 م�ای� 1,35873 3,0000
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 في الاس���ار على س�ةال��  تع�ل

 ال��اف�ة و لاف�ادها ال�ع�في ال�ان�

 عل�ه

 م�ای� 1,32476 3,2963

 خ��ات على ال�ال�فا� ال��س�ة ت�عى

 ت����ها و  ع�الها

 م�اف� 1,44806 3,4074

 رضا ت�ق�� على ال��س�ة ت��ص

 مهاراته� على لل�فا� اف�ادها

 م�اف� 1,17063 3,7037

 ف��ات ت��ی� على ال��س�ة تع�ل

 على تع�ل و اف�ادها ل�� ال�هارات

 ت����ها

 م�اف� 1,31829 3,2593

 م��ا�عة ت�ر���ة دورات ال��س�ة تق�م

 أدار��ها و ل���ف�ها

 م�ای� 1,29870 2,9259

 ال���ف في لل���ف�� ال��ال ت��ك

 و معارفه� ح�� مهامه� في ����ة

 خ��اته�

 م�ای� 2,40192 3,3333

 �الاف�اد ح�فا�الا على ال��س�ة ت��ص

 و معارفه� م� للاس�فادة ال�فاءات ذو

 خ��اته�

 م�اف�  77360, 4,0385

 

ان اف�دا الع��ة ی�فق� ن على الع�ارات ال�ي بلغ� درجة ال��اف� م�ل   نلاح� م�  خلال ال��ول  اعلاه 

  :الع�ارات  ال�ال�ة 

 وجه اك�ل على ال�هام �أداء اللازمة ال�عارف ال���ف�� ل�� ی��ف�

 ال��اس� ال�ق� في الق�ارات ات�اذ على الق�رة ال���ف�ن  ���ل�

 ت����ها و  ع�الها خ��ات على ال�ال�فا� ال��س�ة ت�عى

 مهاراته� على لل�فا� اف�ادها رضا ت�ق�� على ال��س�ة ت��ص

 ت����ها على تع�ل و اف�ادها ل�� ال�هارات ف��ات ت��ی� على ال��س�ة تع�ل

 خ��اته� و معارفه� م� للاس�فادة ال�فاءات ذو �الاف�اد فا�الاح� على ال��س�ة ت��ص

أ� ب�رجة عال�ة م�  ال��اف� م�ا �ف�� ان ال���ف�� ���ل��ن ال�عارف ال�افة لأداء مهامه� والق�رة الازمة  

  ك�ا اناال��س�ة ت��ص على  ت�ق�� رضه� وت�اف�ه� 
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اد الع��ة ان ق���ة م� ال��اف� العال�ة م�ل اما  الع�ارات ال�� بلغ� دراجة ال��ای�  ال�ی�  ی�ون اف� 

  : الع�ارات 

 ف�ها للع�ل ح�ته� و ال�فاءات أف�ل ع� �ال��� ال��س�ة ته�� 

 ال��اعي الع�ل اسل�ب ال��س�ة ت��ع 

 الاب��ار و �الاب�اع ی��ف�ن  ال�ی� ال���ف�� ج�ب على الادارة ت��ص 

 ف�ادهالأ ال����ة و ال�اه�ة ال�عارف ت���ة الى ال��س�ة ت�عى 

 عل�ه ال��اف�ة و لاف�ادها ال�ع�في ال�ان� في الاس���ار على ال��س�ة تع�ل 

 أدار��ها و ل���ف�ها م��ا�عة ت�ر���ة دورات ال��س�ة تق�م 

 خ��اته� و معارفه� ح�� مهامه� في ����ة ال���ف في لل���ف�� ال��ال ت��ك 

ألى ت���ة الق�رات وال�عارف ل�� أف�ادها ای� انه ی�زن ال��س�ة ت��ع  على الاسل�ب ال��اعي وت�عى  

  .وذل� ب�ق��� دروات ت�ر��ة ل�� ل�� ب�رجة ����ة
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  اخ��ار الف�ض�ات وم�اق���ها:  ال��ل� ال�اني 

  ل��اق�ة الف�ض�ات  نق�م ���اب  ال��ای� في الف�وق  و��ا  الاح��ار ال����   ل��غ��   

  ت�ل�ل ال���ای� :  اولا  

وق ل��غ��ا ال����ة للع��ة وم�غ��� ال�راسة  ن���  ت��ان الف�وق ون�رس الف�ض�ات ل�راسات الف�   

  ال�ال�ة 

ح��  ال��غ��ات رأس ال�ال ال���� ت�ج� ق�وق ذات لادلة اح�ائ�ة ل��غ��  :   الاولالف�ض�ة ال�ئ��ة 

  ال���ع�ة للع��ة 

  وت��� ع�ها م���عة م� الف�ض�� ال��ئ�ة

  ح�� م�غ�� ال��� رأس ال�ال ال���� ت�� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة :  الف�ض�ة ال��ئ�ة الاولى

  ح�� م�غ�� الع��رأس ال�ال ال���� ت�� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة :  الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

  م�غ�� ال��هل رأس ال�ال ال���� ت�� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة :  الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ال�ة

  ���ل ت��ان الف�وق  ح��  ال��� : 12  رقم جدول

 

م��ع  

 ال����عات

درحة  

 ال���ة

ال���س� 

 ال��ابي

 لل����عات

F Sig. 

 ال�ال رأس

 ال���� 

 539, 388, 100, 1 100, ب�� ال����عات

داخل  

 ال����عات

6,176 24 ,257 

  25 6,276 ال����ع

 

وهي رأس ال�ال ال���� �ال���ة ل���ر  0.539ن  م���� ال�لالة بلغ م� خلال  ال��ول   اعلاه ت���  ا

لا ت�ج� ف�وق ذات و��ل ه�ا على انه   0.388و�ق��ة  اح��ال�ة ) 0.05(ق��ة اك�� م� م���� مع���ة 

  0.25وق� بلغ بلغ  م��س�  ال����ع�ا  ،    دلالة اح�ائ�ة ب�� اجا�ات �ل م�  الع��ة ح�� ال���

  م� اف�اد الع��ة   24الى  �1ة ع�� درجة ال�� 
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  ���ل ت��ان الف�وق  ح��  الع��  : 13  رقم جدول

 

م��ع  

 ال����عات

درحة  

 ال���ة

ال���س� 

 ال��ابي

 لل����عات

F Sig. 

 ال�ال رأس

 ال���� 

 543, 792, 206, 4 823, ب�� ال����عات

داخل  

 ال����عات

5,453 21 ,260   

    25 6,276 ال����ع

 

 

وهي رأس ال�ال ال���� �ال���ة ل���ر  0.543م� خلال  ال��ول   اعلاه ت���  ان  م���� ال�لالة بلغ 

لا ت�ج� ف�وق ذات و��ل ه�ا على انه   0.792و�ق��ة  اح��ال�ة ) 0.05(ق��ة اك�� م� م���� مع���ة 

  .  لع��دلالة اح�ائ�ة ب�� اجا�ات �ل م�  الع��ة ح�� ا

  ���ل ت��ان الف�وق  ح��  ال��هل  : 14  رقم جدول

 

م��ع  

 ال����عات

درحة  

 ال���ة

ال���س� 

 ال��ابي

 لل����عات

F Sig. 

 ال�ال رأس

 ال���� 

 666, 530, 141, 3 423, ب�� ال����عات

داخل  

 ال����عات

5,853 22 ,266   

    25 6,276 ال����ع

 

وهي رأس ال�ال ال���� �ال���ة ل���ر  0.666م� خلال  ال��ول   اعلاه ت���  ان  م���� ال�لالة بلغ 

لا ت�ج� ف�وق ذات و��ل ه�ا على انه   0.530و�ق��ة  اح��ال�ة ) 0.05(ق��ة اك�� م� م���� مع���ة 

  .  دلالة اح�ائ�ة ب�� اجا�ات �ل م�  الع��ة ح�� ال��هل الع�لي
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  ت�ل�ل  الان��ار ال��ي  لعلاقة ب��  ال��اور : ثان�ا 

على ال��غ�� ال�ا�ع ولاء ال��ائ� ن����م للادراة الال���ون�ةم�  اجل  ق�اس م�� تأث�� ال��غ��� ال���قل  ا

  : اخ��ار ت�ل�ل الان��ار ال��ي ��ا یلي  

H0   على للادراة الال���ون�ةا 0.05لا ی�ج� تأث��ذو  دلالة اح�ائ�ة ع��  م���� مع���ة اقل او ��او�

  ولاء ال��ائ�

H1 : على ولاء للادراة الال���ون�ةا 0.05ی�ج� تأث��ذو  دلالة اح�ائ�ة ع��  م���� مع���ة اقل او ��او�

  .ال��ائ�

  ت�ل�ل ن�ائج الان��ار للف�ض�ة: 15  رقم جدول

معامل   

  ال��ات

معامل 

  الان��ار

 معامل ال���ی�  ���� ف���ق��ة م Tق��ة 

للادراة ا

  الال���ون�ة

  α  β  t sig t  F  sig F  R  R2ثاب� 

رأس  ال�ال 

  ال���� 

0,224 0,405 2,171 0,040 4,712 0,040b 0.164 0,405a 

  spss.v23م� إع�اد ال�ل�ة �الإع��اد على م��جات ب�نامج  :ال���ر

ی�ج�  تأث�� ذو دلالة ی��ح انه ) 4.712(م�  خلال  ال��ول اعلاه  نلاح� ان ق��ة ف��� بلغ� 

 للادارة الال���ون�ة على راس  ال�ال ال����  0.05اح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة ال�ع���ة اك�� م� 

، و�لاح� ��ل� ق��ة %95ع�� م���� ال��قة  0.05اقل م� م���� ال�لالة   0.04بلغا  sigلان  ق��ة 

T  0.05وهي اقل م� م��� ال�لالة  ��0.040 دلالة بـ وهي دالة اح�ائ�ا ���� 2.171ال�����ة  ،

ق�رة  للادارة الال���ون�ة على راس  ال�ال ال���� ع��  وج�د ارت�ا� ا��ابي  ال��ول ك�ا  ت��� ال��ائج 

ان  ال�غ��ات ال�ي ت��ث في ال��غ��� ال���قل  0.405بلغ�   2Rو�ال��� لق��ة معامل ال���ی�  %40بـ 

، رأس ال�ال الف��� م�  ال�غ��ات ال�ي ت��ث في ال��غ�� ال�ا�ع  %40تف�� ما ن���ة ) ن�ةالاارة الال���و (

للادارة الال���ون�ة على ی��� ه�ا ان ن��ذج الان��ار ال��ي ���� مع��� و�ال�الي وج�د اث� مع��� 

ف�ض�ة و�ال�لي ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة ونق�ل ال F  4.712وذل� م� خلال ق��ة راس  ال�ال ال���� 

  .ال��یلة  ال�ي تق� ال���ذج

  : وت�اغ معادلةخ� الان��ار ال��ي ال���� ��ا یلي 

Y=0.405+0.226  
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  ة الق�ل صخلا

تع�� الادراة الال���ون�ة وال�اسائل ال��احة م� اه�  الع�امل في ت���� وت����  رأس ال�ال ال���� ح�� 

��� ال�فافةو ال��هة ب��ال��ف وال�ا�� اذا ت� رأ� ال����ث�� ال�ی�  ی�ون  ان الادراة الاكل��رن�ة ت

  اس��ام على ال�جه ال��� و�ع� ت�ل�ل ال��ائج ت��� ان  ان  

��ا ان لا ت�ج� ف�وق   4.171للادارة الال���ون�ة على راس  ال�ال ال����  ق�ر بـ ی�ج� اث� مع���  

  .ةدات دلالة اح�ائ�ة ل�أس ال�ال ال���� ح�� ال��غ��ات ال���عة للع��



 

 
 

 

 
 

 ��� ��� ���� 
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  ال�ات�ة

�ع��� م�ض�ع الادارة الال���ون�ة م� ال��اض�ع ال�ي أخ�ت اه��اما ����ا ل�� الع�ی� م� دول العال�، ح�� 

�ع� ن��ا م���را واسل��ا ح�ی�ا وج�ی� ���ج�ه ی�� ال�فع م� م���� الاداء وال�فاءة الادار�ة، ��ا ت��ل 

�ة ��نها ت�عل الات�ال وت�ادل ال�عل�مات أك�� س�عة الادارة الال���ون�ة وس�لة ت�اصل تفاعل�ة دائ

وسه�لة وشفاف�ة، ��ا �ع��� راس ال�ال ال���� اه� اص�ل ال��س�ة لا ����ها ت�ق�� اه�افها الاساس�ة 

  . ب�ونه، فال�أس ال�ال ال���� ه� ال���ك ال�ی�ام��ي وال�ئ��ي الفعال ل�افة الع�ل�ات وخ�� ال����ة

ت�صل�ا الى م���عة م� ال��ائج  -ادرار - ن�ة في م�س�ة ات�الات ال��ائ�ق��ا �ال�راسة ال���ا

  : وال��ص�ات

  

  : ن�ائج ال�راسة ال����ة: اولا

  : على ض�ء ال�راسة ال����ة في الف�ل ال�اب� ت� ال�ق�ف على ج�لة م� الاس���اجات

 الادارة الال���ون�ة �أنها ادارة �لا اوراق -

 ة ت���ة س��عة وق��ةالادارة الال���ون�ة ب��ة ش��� -

 . تع�ل الادارة الال���ون�ة على خف� ت�ال�ف الع�ل الادار� مع رفع م���� الاداء -

 . �ع� رأس ال�ال ال���� م��ر ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة -

 . ��اه� رأس ال�ال ال���� �ف�ل ق�راته ومهاراته على ت�ق�� أه�اف ال��س�ة -

 . ات ال��ق�مة��اع� رأس ال�ال ال���� في ت���� ال�ق�� -

  ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة: ثان�ا

  للادارة الال���ون�ة على راس  ال�ال ال���� وج�د  اث� مع��� 

  وج�د  تأث�� ا��ابي للادارة الال���ون�ة على راس  ال�ال ال���� 

  لا ت�ج�  ف�وق  ذات  اح�ائ�ة ل�اس ال�ال ا����  ح�� ال��غ��ات ال���ع�ة 

  ت�ص�ات ال�راسة: ثال�ا

  :اس��اد الى اس���اجات ال��� ���� وضع �ع� ال��ص�ات

 .اس�ع�ال اسل�ب الادارة الال���ون�ة في ال��س�ات ال��ائ��ة -

 .ض�ورة ال�أك�� على اه��ة راس ال�ال ال����  -

 .عق� دورات ت�ر���ة م����ة في م�ال ت���� الادارة الال���ون�ة ل���ع العامل�� -

 .ن�اح الادارة الال���ون�ة في ت���ة راس ال�ال ال����  ز�ادة ال���ث وال�راسات ح�ل ��ف�ة -

  :افاق ال�راسة

  :م� خلال ال�راسة ال�ي ق��ا بها نق��ح اش�ال�ات ال��� ال�ال�ة

 .تأث�� الادارة الال���ون�ة لل��ارد ال����ةعلى ت���� راس ال�ال ال����  -
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 .الادارة الال���ون�ة �أداة ل��اء ال�اس ال�ال ال����  -

 .سات ادارة ال��ارد ال����ة الال���ون�ة في اس��امة رأس ال�ال ال�ع�فيدور م�ار  -

 .أث� الادارة الال���ون�ة في ت�ق�� ال��ا�ا ال��اف��ة -
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 قائ�ة ال��ادر وال��اجع 

دور ال�ق��ة والإدارة الال���ون�ة في ت���� إدارة ال��ارد ب� ����ة خ��ة؛ ناش� داوود؛ اح�� زاد�،  -1

، ات�اد ال�امعات الع���ة 2019، مای� 12ة ال�عل�� ع� �ع� وال�عل�� ال�ف��ح، الع�د ، م�لال����ة

  .�ال�عاون مع جامعة ب�ي س���

ال���ل م� الإدارة ال�قل���ة الى الإدارة الال���ون�ة أس� تلا���ة ال���، دغ��� ف��ي،  -2

ئ� ال�اقع و إش�ال�ة ال�����، س�ق ، ورقة ����ة مق�مة ض�� ال�ل�قى الإدارة الال���ون�ة في ال��اوت���ات

   .اه�اس

، دار غ��اء لل��� وال��ز�ع، ع�ان الأردن، رأس ال�ال الف��� سع�ون ح��د؛ ح��� ال���عاو�،  -3

2014.  

، ال��عة الأولى، ال���مة الال���ون�ة و ت���قاتها في ال�ول الع���ةمحمد صادق إس�اع�ل،  -4

  .2010الع��ي لل��� و ال��ز�ع، القاه�ة، 

، م���ة ت��رج رأس ال�ال ال���� أح� ال��ائ� الأساس�ة ل����� إدارة ال�ع�فة�ل�د� رح��ة، م -5

ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� في عل�م ال�����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، 

  .2015-2014جامعة محمد خ���، ����ة، 

، م���ة ت��رج ض�� ل����� ال�����ي �ال��س�ةدور الإدارة الال���ون�ة في اب��اني م���،  -6

م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع، �ل�ة العل�م الاج��اع�ة والإن�ان�ة، جامعة الع��ي 

   .2018- 2017مه���، ام ال��اقي، 

، دور الإدارة الال���ون�ة في تفع�ل خ�مات الإدارة ال��ل�ةب�شف��ات رض�ان؛ ب� ع�� الله علي،  -7

�ة ت��رج ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� في العل�م ال��اس�ة والعلاقات ال�ول�ة، �ل�ة ال�ق�ق م��

  .2018-2017والعل�م ال��اس�ة، جامعة محمد ال��ی� ب� ��ي، ج��ل، 

، اث� الإدارة الال���ون�ة في ت�ق�� ال��ا�ا ال��اف��ةدن�ا اك�م ال��ادحة؛ محمد مف�ي ال��اس�ة،  -8

  .، جامعة ع�ان الع���ة، الأردن2016، 10س�ات ال��ائ��ة، الع�د م�لة أداء ال�� 

، م���ة مق�مة لاس���ال دور الإدارة الال���ون�ة في ت�ق�� ال�ضا ال���فيش��� م�ل�د،  -9

م��ل�ات شهادة ال�اس�� الأكاد��ي، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، جامعة محمد ب�ض�اف، ال���لة، 

2018-2019.  

، ال��عة م��ول�ة ال���ف العام في ا�ار ت���� ن�ام الإدارة الال���ون�ةة، صفاء ف��ح ج�ع - 10

  .2014الأولى، دار الف�� و القان�ن، ب�ج ا�ة، 

، م���ة ت��رج ض�� دور الإدارة الال���ون�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ةع��ر ع�� ال����،  - 11

ل�ول�ة، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اج���� في العل�م ال��اس�ة والعلاقات ا

  .2010- 2009جامعة م���ر�، ق�����ة، 



  قائمة المراجع 
 

66 
 

، م���ة ت��رج دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت���� رأس ال�ال ال���� ق��م اح��؛ ق��ح محمد،  - 12

ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ماس��،كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة محمد ب�ض�اف، 

   .2019-�2018لة، ال��

، م�لة الاق��اد دور الاس���ار في ال�عل�� في ت���ة رأس ال�ال ال���� م�ع�داو� ی�سف،  - 13

  .، جامعة سع� دحل�، ال�ل��ة2015-01، 12ال��ی�، الع�د 

، الاس���ار في رأس ال�ال ال���� ل�ع� الق�رة ال��اف��ة واش�ال�ة تق���همل��ة م�ف�ني،  - 14

ت ن�ل شهادة د���راه عل�م في العل�م الاق��اد�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة أ��وحة ت��رج ض�� م��ل�ا

  .2018،- 2017، - 1- وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة ف�حات ع�اس، س��ف

م���ة ت��رج  ت���قات الإدارة الال���ون�ة في الإدارات الع��م�ة،م��ار ���ة؛ م�زوق وه��ة،  - 15

�م ال�����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� في عل

  .2018- 217جامعة اكلي م��� ول�اج، ال����ة، 
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  وزارة ال�عل�� العالي و ال��� العل�ي

  أدرار –جامعة أح�� درا�ة 

  كل�ة العل�م اق��اد�ة وال����� و العل�م ال��ار�ة

  عل�م ال�����   : ق�� 

  ع�الإدراة أ: ت���

 إس��ارة ���

  أخ�ي ال���فة/ أخي ال���ف

الإس��ارة ال�ي ب�� ی��� أن��ت م� أجل ال���ل على �ع� ال�عل�مات ال�ي ت��م ال��� العل�ي ال�� 

دور : نق�م �إع�اده و ذل� لإت�ام شهادة ال�اس�� في عل�م ال����� ت��� إدارة الأع�ال ت�� ع��ان

ل�ال ال����، ت���� ه�ه الإس��ارة على أس�لة و ال�ي ی�جي م�� س ا’الإدارة الإل���ون�ة في ت���ة ر

  في ال�انة ال��اس�ة) x(الإجا�ة عل�ها ��ل م��اق�ة و ذقة و م�ض�ع�ة و ذل� ب�ضع علامة 

  ال�عل�مات ال����ة: ال���ر الأول

 :ال���  -1

 ذ��                          أن�ى

 :الع��  -2

  س�ة 34س�ة إلى  30م�         س�ة                 30أقل م� 

  س�ة  49س�ة إلى  40س�ة              م�  39س�ة إلى  35م� 

 س�ة ف�ا ف�ق  50

 :ال����� ال�عل��ي -3

  ��ال�ر�ا و أقل                           الل��ان�

 ماس��                         مه��س                  ماج����� و أك��

 :�ةس��ات ال�� -4

  س��ات  9س��ات إلى  5س��ات                                 م�  5لأقل م� 

  س�ة 19س�ة إلى  15س�ة                       م�  14س��ات إلى  10م� 

 س�ة فأك��       20م� 

 :ال����� ال���في -5

 ة أو ق��م�ی�                     م��ف                             رئ�� م�ل� -6

  

  

  الإدارة الإل���ون�ة: ال���ر ال�اني 
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ته�ف الع�ارات ال�اردة في ه�ا الق�� إلى م�� إع��اد م�س���� على الإدارة الإل���ون�ة، ل�ا ی�جى م�� 

  .في ال�انة ال��اس�ة ) x(ت��ی� إخ��ارك ب�ضع إشارة 

الع�ل الإدار� العاد� م� إدارة  الإدارة الإل���ون�ة هي م����مة ال���ون�ة م��املة ته�ف الى ت���ل

ی�و�ة إلى إدارة �إس���ام ال�اس� و ذل� �الإع��اد على ن�� معل�مات�ة ق��ة ت�اع� في إت�اذ الق�ار 

 .الإدار� �أس�ع وق� و �أقل ال��ال�ف

  م�اف� ���ة  م�اف�  م�ای�  غ�� م�اف�  غ�� م�اف� ���ة  الإدارة الإل���ون�ة  ال�ق�

اللازمة لأداء أع�ال ت��ف� أجه�ة ال�اس�ب   1

  ال��س�ة

          

تق�م ال��س�ة �إس���ام أجه�ة ذات تق��ة   2

  عال�ة و ح�ی�ة للإس�فادة م� ال�عل�مات

          

ت�ف�� الأجه�ة و ال��امج اللازمة ل�����   3

  الإدارة الإل���ون�ة

          

            از حاس�ب ل�ل م�ل�ةت�ف�� جه  4

            ت��� إس���ام جهاز ال�اس�ب  5

ل��امج ال�����مة ت��اس� مع ���عة ا  6

  الع�ل ال��ل�ب في ال��س�ة

          

تعق� م�س���� على ال����ل الآلي   7

  لل���ر و الإن��اف

          

تفع�ل الإدارة الإل���ون�ة ی�د� إلى ت�ق��   8

  ال�فاف�ة و ال��اهة ب�� ال���ف و ال��ا��

          

ن�� ال�عل�مات ال�����مة ت�ه� في إت�اذ   9

  ات �فعال�ةالق�ار 

          

�ق�م م��في ال��س�ة �ل� ال��شح   10

  ل���� ما ع�� الإن��ن�

          

ت��ع�ل م�س���� �ل�ات ال����ف ع��   11

  ش��ة الأن��ن�

          

ت��ع�ل م�س���� الأن��ن� للإعلان ع�   12

  ال��ائف ال�اغ�ة

          

تق��� ع�وض الع�ل ع�� ال���ة ال�اخل�ة   13

  لل��س�ة م� أجل ال����ف
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  رأس ال�ال ال���� : ال���ر ال�ال�    

  م�اف� ���ة  م�اف�  م�ای�  غ�� م�اف�  غ�� م�اف� ���ة  رأس ال�ال ال����   ال�ق�

ته�� ال��س�ة �ال��� ع� أف�ل ال�فاءات و   1

  ح�ته� للع�ل ف�ها

          

ی��ف� ل�� ال���ف�� ال�عارف اللازمة �أداء   2

  ال�هام على اك�ل وجه

          

            ل��س�ة اسل�ب الع�ل ال��اعيت��ع ا  3

���ل� ال���ف�ن الق�رة على ات�اذ الق�ارات في   4

  ال�ق� ال��اس� 

          

ت��ص الادارة على ج�ب ال���ف�� ال�ی�   5

  ی��ف�ن �الاب�اع و الاب��ار

          

ت�عى ال��س�ة الى ت���ة ال�عارف ال�اه�ة و   6

  ال����ة لأف�ادها

          

الاس���ار في ال�ان� تع�ل ال��س�ة على   7

  ال�ع�في لاف�ادها و ال��اف�ة عل�ه

          

ت�عى ال��س�ة ال�ال�فا� على خ��ات ع�الها  و   8

  ت����ها

          

ت��ص ال��س�ة على ت�ق�� رضا اف�ادها   9

  لل�فا� على مهاراته�

          

تع�ل ال��س�ة على ت��ی� ف��ات ال�هارات ل��   10

  اف�ادها و تع�ل على ت����ها

          

تق�م ال��س�ة دورات ت�ر���ة م��ا�عة ل���ف�ها و   11

  أدار��ها

          

ت��ك ال��ال لل���ف�� في ال���ف ����ة في   12

  مهامه� ح�� معارفه� و خ��اته�

          

ت��ص ال��س�ة على الاح�فا� �الاف�اد ذو   13

  س�فادة م� معارفه� و خ��اته� ات للاال�فاء

          

ي ه�ا الق�� إلى م�� إع��اد م�س���� على ت���ة رأس ال�ال ال���� ل�� ی�جى ته�ف الع�ارات ال�اردة ف

  في ال���ع ال��اس� ) x(م�� ت��ی� إخ��ارك ب�ضع إشارة 

ل�ي ت�اه� في رأس ال�ال ال���� ه� م���ع ال�عارف و ال�هارات و ال���ات و ال�فات الإج��اع�ة ا

.ق��اد�ةق�رة ال��� على إداء الع�ل ����قة ت��ج ق��ة إ



 

 

  

  

  ال�ل��

م� ال��اض�ع ال�ي أخ�ت  في ت���ة راس ال�ال ال���� ودورها  م�ض�ع الادارة الال���ون�ة ت�اول� ال�راسة

 - ادرار - اه��اما ����ا ل�� الع�ی� م� دول العال�، ق��ا �ال�راسة ال���ان�ة في م�س�ة ات�الات ال��ائ�

  اه�ها�ائج وال��ص�اتت�صل�ا الى م���عة م� ال�

��اه� رأس ك�ا ان  . ع�ل الادارة الال���ون�ة على خف� ت�ال�ف الع�ل الادار� مع رفع م���� الاداءت

 . ��اع� في ت���� ال�ق��ات ال��ق�مةو  هاراته على ت�ق�� أه�اف ال��س�ةال�ال ال���� �ف�ل ق�راته وم

  .�� ا��ابي �أثب للادارة الال���ون�ة على راس  ال�ال ال���� وج�د  اث� مع��� ك�ا انه 

  الادارة الال���وون�ة، راس ال�ال ال����، ات�الات ال��ائ�: ال�ل�ات  ال�ف�اح�ة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Summary  
The study dealt with the subject of electronic management and its role in the 
development of human capital, one of the topics that took great interest in many 
countries of the world.  
Electronic management works to reduce the costs of administrative work while 
raising the level of performance. Also, human capital, thanks to its capabilities 
and skills, contributes to achieving the goals of the institution and helps in the 
development of advanced technologies. There is also a significant impact of 
electronic management on human capital with a positive impact. 
 Keywords: electronic management, human capital, Algeria communications 
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