
جامعةجامعة احمد درایة ادرار                                                           

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر                                

 قسم علوم التسییر                                             

هادة الماستر الاكادیمي                         مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل ش  

إدارة الاعمال                                           : تخصص  

           بعنوان

 

 

 

:الدكتور إشراف                     إعداد الطالبتین                 

د عبد الباسط بن عبی                                      مرزوق نصیرة _ 

كاسو لمیاء_    

 

 لجنة المناقشة

 

)رئیسا(  حاج قویدر عبد الهادي             - أ  - أستاذ محاضر 

)مقررا ومشرفا( - أ  - أستاذ محاضر   بن عبید عبد الباسط 

)مناقشا(  بورزاق أسیا                     - أ  - محاضر أستاذ 

 

 

 

 

 

2021/2022: الموسم الجامعي   

 

  

المعلومات في زیادة الإبداع التنظیمي دور استخدام تكنولوجیا  

 دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأدرار



 

 

 

 



 

هداءالإ  
 

 

  من بلغ الرسالة، وادي الأمانة ونصح الأمة، إلى نبي الرحمة ونور العالمین....الى 

  "سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم " 

  15الاحقاف الآیة –صدق االله العظیم ) ووصینا الإنسان بوالدیه إحسانا( قال تعالى

                                           إلى القلب الدافئ الذي عمراني منذو نعومة اضافري مصدر سعادتي   

  .والدتي الحبیبة متعها االله بالصحة والعافیة.

إلى من علمني العطاء بدون انتظار ، وعلمني أن ارتقي سلم الحیاة بحكمة وصبر                                            

  والدي العزیز رحمه االله

  الذین شجعوني وواصلوا العطاء دون مقابلإلى الشموع التي تنیرلي الطریق و 

  أخواني الأعزاء حفظهم االله

إلى من أنار دربي كلما تظلمت الطریق أمامي لجأت إلیه وكلما دب الیأس في نفسي 

زرع فیه الأمل لأسیر قدما وكلما سألت عن معرفة زودني بها وكلما طلبت كمیة من 

  .ددةوقته الثمین وفره لي بالرغم من مسؤولیات المتع

  بن عبید عبد الباسط: الدكتور المبدع" 

  إلى الذین أعطوا من علمهم فما بخلوا، وساندوا فصدقوا، إلى مناهل العلم

  أساتذتي الكرم في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر" 

  إلى أصدقائي وزملائي جمیعا حفظهم االله

  ریقاتإلى كل من یبحث عن المعرفة بین ثنایا هذه الو 

  الباحثة

 مرزوق نصیرة



  الإهداء

  

  

  

  

  إلى من قاد قلوب البشریة وعقولهم إلى مزفأ الأمان معلم البشریة الأولى

 محمد صلى االله علیه وسلم

 إلى جدي وجدتي أطال االله في عمرهم

إلى تلك الوردة الفواحة التي أنا أستنشق شفأها حتى الآن إلى صاحبة الید المعطاءة إلى أمي 

االله بصحة والعافیة منعها  

إلى الرجل الطاهر الكریم الذي صنع طفولتي بیدیه الكرمتین بعد االله سبحانه وتعالى إلى أبي 

 أطال االله في عمره

إلى من شاركوني طفولتي واحبوني بصدق واخلاص وتعاونوا معي لإتمام دراستي هم إخواني 

 رعاهم االله

عاهم االله ووفقهمإلى رفیقات المشوار اللاتي قاسمتني لحظاتي ر   

إلى من استقیت منهم الحروف وتعلمت نطق الكلمات وصوغ العبارات أحتكم إلى قواعدهم 

 في شتىا المجالات إلى أساتذتي الكرام لاسیما الأستاذ المشرف بن عبید عبد الباسط

 إلى كل من هم قي ذاكرتي ولم تذكرهم مذاكرتي

الباحثة                      

              كاسو لمیاء

 

 



 

 

 الشكر والعرفان
 بسم االله الرحمن الرخیم

الحمد االله رب العالمین، والصلاة والسلام على خیر خلقه المبعوث إلى خیر الأمم محمد علیه أفضل 

.الصلوات وأزكى التسلیم وعلى آله الطیبین الطاهرین وصحبه الغر المیامین  

عمل العلمي، الذي نسأل االله أن یكتب لنا أجره، وأن ینفعنا وبعد أن أتم االله نعمته علینا إذ أتممنا هذا ال

به، فإنه لیشرفنا ویسعدنا أن نتقدم بخالص الشكر وأعظم الامتنان إلى البروفیسور بن عبید عبد الباسط 

الذي أشرف على هذه المذكرة، وإحاطته لنا برعایته وإرشاداته القیمة، فنسأل االله أن یفتح علیه بمزید 

.یدمه بالصحة والعافیة، وجزاه االله عنا خیر الجزاء وطیب الوفاءالعلم وأن   

كما نتقدم بوافر الشكر وأعظم التقدیر إلى جمیع أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

.التسییر، الذین أشرفوا على تدریسنا طیلة مشوارنا الجامعي، وجمیع موظفي وإطارات الكلیة  

ص إلى السادة الأساتذة المحكمین الذین أسهموا في تقویم درجة صدق ونتقدم بشكر خاص وخال

استبیان الدراسة، وشاركوا في إبداء الملاحظات والتوجیهات التي أتمت مضمونها وكانت محط اعتزاز 

.واهتمام الطالبتین  

االله كل كما نتوجه بالشكر الجزیل إلى عمال و إطارات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأدرار وجزاهم 

.خیر  

...وإلى كل من ساعدنا ومد ید العون سواء من قریب أو بعید  

 شكرا لكم

نصیرة* لمیاء   
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 أ 

  :توطئة-أ

المتسارعة،  یات الناجمة عن التغیرات الحیویةشهد العالم في الآونة الأخیرة جملة من التحد

لاقتصادیة  بت والاستقرار في مختلف المجالاتلثواوالدینامیكیة المضطربة التي تزلزلت فیها أسس ا

والسیاسیة والاجتماعیة، سواء كان ذلك على مستوى الأفراد والجماعات أم على مستوى المنظمات 

والمؤسسات حیث ساعدت تكنولوجیا على إحداث تغیرات مهمة تمثلت في انخفاض تكالیف عملیاتها 

یادة السرعة في إنتاجیتها وذلك لمواجهة المتطلبات وتخفیض مستویات أسعارها وتحسین جودتها، وز 

المتزایدة لجمهور المستهلكین مما أدى في النهایة لزیادة قدرتها التنافسیة وتحقیق أهدافها في البقاء 

والنمو، ولعل هذا ما یؤكد أن تكنولوجیا المعلومات قد غدت مطلبا أساسیا ولیس ترفا للإدارات الباحثة 

  .لیة في أداء وظائفهاعن الكفاءة والفعا

وینظر الى الإبداع التنظیمي على انه القدرة على خلق الأفكار الجدیدة القابلة للتطبیق التي یمكن 

ان تساهم في تطویر العملیات الإداریة وبالتالي فان استخدام تكنولوجیا المعلومات یمكن ان یلعب دورا 

یعمل على تعزیزها، على اعتبار ان هذه تكنولوجیا مهما في إبراز الملكات الإبداعیة لدى الأفراد بل و 

ستوفر لهؤلاء الأفراد كل ما یحتاجونه من الوسائل والأدوات والإمكانات اللازمة  لتجربة وتطبیق 

  .أفكارهم عل أرض الواقع

  :مشكلة الدراسة- ب

 ورات التي شهدها العالم جراء التغیرات والتحدیات أحدثت للمؤسسات العدید منأن التط  

وبهذا واجب على المؤسسات التي ترغب في تحقیق أهدافها والتفوق على منافسیها ان ، المشكلات

تخلق وتعزز بیئة مدعمة للإبداع التنظیمي، ولن یتحقق ذلك إلا من خلال تكنولوجیا المعلومات 

  :مشجعة للإبداع، ومن هذا تكمن مشكلة الدراسة، والتي تظهر في الصیغة التالیة

ستخدام تكنولوجیا المعلومات في زیادة الإبداع التنظیمي في بنك الفلاحة والتنمیة ا ما هو دور

  الریفیة بأدرار؟

:                                    وللإحاطة بالموضوع أكثر تم تجزئة الإشكالیة الرئیسیة الى الأسئلة الفرعیة التالیة

أبعاد تكنولوجیا المعلومات والإبداع هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیا بین .1

  %.5التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى المعنویة

لومات تغزي حول تكنولوجیا المع لة إحصائیة في ایجابات المبحوثینلاهل توجد فروق ذات د.2

  ؟%5عند مستوى معنویة)سنوات الخبرة دالعمر، مستوي التعلیمي ،عد(للمتغیرات الشخصیة

تغزي  حول الإبداع التنظیمي لالة إحصائیة في ایجابات المبحوثینوجد فروق ذات دهل ت.3

  ؟%5عند مستوى معنویة)سنوات الخبرة دالعمر، مستوي التعلیمي ،عد(للمتغیرات الشخصیة

هل یوجد اثر دال إحصائیا بین تكنولوجیا المعلومات والإبداع التنظیمي في مؤسسة محل .4

  ؟%5ویةالدراسة عند مستوى المعن



 مقدمة

 

 
 ب 

  :تتمثل فرضیات الدراسة في مایلي :فرضیات الدراسة- ج

في زیادة الإبداع دورا جوهریا تكنولوجیا المعلومات بأبعادها  یؤدي استخدام: الفرضیة العامة

  .التنظیمي لدى مؤسسة محل الدراسة

  : ومن أجل التأكد من صحة الفرضیة العامة قمنا بصیاغة مجموعة من الفرضیات كالتالي

تكنولوجیا  ادلا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أبع:لفرضیة الرئیسة الأولىا-1

  %5المعلومات والإبداع التنظیمي في مؤسسة محل الدراسة عند مستوى معویة

حول  لالة إحصائیة في ایجابات المبحوثینلا توجد فروق ذات د  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة -2

عند )سنوات الخبرة دالعمر، مستوي التعلیمي ،عد(تغزي للمتغیرات الشخصیةلومات تكنولوجیا المع

  %.5مستوى معنویة

  : ویندرج تحت هذه مجموعة من الفرضیات الفرعیة صیغت عل النحو التالي

حول  لالة إحصائیة في ایجابات المبحوثینلا توجد فروق ذات د:الفرضیة الفرعیة الأولى- 2-1

  %.5لمتغیر العمر عند مستوى معنویةالمعلومات تغزى  تكنولوجیا

حول  لالة إحصائیة في ایجابات المبحوثینتوجد فروق ذات د لا: ةالفرضیة الفرعیة الثانی- 2-2

  %.5المعلومات تغزى لمتغیر مستوى التعلیمي عند مستوى معنویة تكنولوجیا

حول  المبحوثینلالة إحصائیة في ایجابات لا توجد فروق ذات د :الفرضیة الفرعیة الثالثة- 2-3

  %.5المعلومات تغزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة  عند مستوى معنویة تكنولوجیا

حول  لالة إحصائیة في ایجابات المبحوثینتوجد فروق ذات د لا:ثالثةالفرضیة الرئیسیة ال-3

 عند مستوى)سنوات الخبرة دالتعلیمي ،عد العمر، مستوى(متغیرات الشخصیةتغزي لل الإبداع التنظیمي

  %.5معنویة

  :ویندرج تحت هذه مجموعة من الفرضیات الفرعیة صیغت عل النحو التالي 

 لالة إحصائیة في ایجابات المبحوثینتوجد فروق ذات د لا: لىالفرضیة الفرعیة الأو  - 3-1

  %.5حول الإبداع التنظیمي تغزى لمتغیر العمر عند مستوى معنویة

حول  لالة إحصائیة في ایجابات المبحوثینق ذات دتوجد فرو  لا:الفرضیة الفرعیة الثانیة - 3-2

  %.5الإبداع التنظیمي تغزى لمتغیر مستوى التعلیمي عند مستوى معنویة

حول  لالة إحصائیة في ایجابات المبحوثینتوجد فروق ذات د لا :الثالثة الفرضیة الفرعیة- 3-3

  %.5الإبداع التنظیمي تغزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة عند مستوى معنویة

یوجد اثر دال إحصائیا بین تكنولوجیا المعلومات والإبداع  لا: الفرضیة الرئیسة الرابعة -4

  %.5التنظیمي في مؤسسة محل الدراسة عند مستوى المعنویة

  :تتبع أهمیة هذه الدراسة من خلال العناصر التالیة :أهمیة الدراسة. د



 مقدمة

 

 
 ج 

 لحاضر وهما تكنولوجیا المعلومات تجمع الدراسة بین متغیرین بالغي الأهمیة في وقتنا ا

 .والإبداع التنظیمي وأهمیتهما في تطویر المؤسسات

 المعلومات  میة التي تناولت موضوع تكنولوجیایعتبر هذا البحث امتداد للدراسات الأكادی

 .والإبداع التنظیمي

 تعتبر هذه الدراسة إضافة علمیة جدیدة لمكتبة جامعة أدرار.  

  :"الأهداف الدراسة -د

 لتعرف على مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات في زیادة الإبداع التنظیمي في البنك ا

  الفلاحة 

  تقدیم مجموعة من المقترحات والتوصیات علیها تساعد في زیادة الإبداع التنظیمي

  .وتعزیز من دور تكنولوجیا المعلومات في البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

 مستودع الرقمي لجامعة أدرارقدیم إضافة علمیة متواضعة لل.  

  :دوافع اختیار الموضوع -و

  جیا المعلومات والإبداع الرغبة الذاتیة في دراسة والتعرف على كل من تكنولو

 .التنظیمي

 الرغبة في لفت الانتباه والاهتمام بهذا الموضوع على مستوى الأكادیمي والمهني 

 ع هذا التخصصالموضوع یندرج ضمن مواضیع العصر الحدیثة، وینسجم م.  

  : تمثلت حدود الدراسة في المجالات التالیة :حدود الدراسة-ز

تقتصر الحدود الموضوعیة في الدراسة دور تكنولوجیا المعلومات بأبعادها : الحدود الموضوعیة

  .في زیادة الإبداع التنظیمي في البنك الفلاحة والتنمیة بأدرار

   .ریفیة والكائنة بولایة أدراربتك الفلاحة والتنمیة ال :الحدود المكانیة

  .30/03/2022الى 03/01/2022امتدت الفترة الزمنیة في انجاز هذه الدراسة :الحدود الزمنیة

  طبقت الدارسة على جمیع الموظفین في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأدرار: الحدود البشریة

  :المنهج المتبع في الدراسة- ه

اعتمدت في الجانب النظري على  سة واختبار صحة الفرضیاتتحقیق أهداف الدرا من أجل     

المنهج الوصفي و التحلیلي،وذلك من أجل تأصیل وتحلیل الخلفیة النظریة لمتغیرات الدراسة، أما في 

  .الجانب التطبیقي فاعتمدت الدراسة على المنهج دراسة حالة أین وقع اختبارنا بنك الفلاحة

  : سیةاالصعوبات الدر  -و

  الكثیر من العمال في البنك مع الاستبیان باستخفافتعامل.  

  صعوبة التعامل مع برنامجspss 
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  :تقسیمات الدراسة  - ز

تتكون هذه الدراسة من مقدمة وفصلین ثم خاتمة وفقا الطریقة المعتمدة في إنجاز البحوث،     

ل كل من المفاهیم حیث تم التطرق في الفصل الأول إلى الأدبیات النظریة والتطبیقیة  حیث تناو 

والأهمیة والإبعاد لكلا المتغیرین تكنولوجیا المعلومات والإبداع التنظیمي، بالإضافة الى الدراسات 

السابقة ذات صلة بالموضوع وفي الفصل الثاني تم معالجة دراسة حالة في بنك الفلاحة والتنمیة 

  الریفیة بأدرار

  



 

 

    

:  

  التطبیقیة

 

  

 

:الفصل الأول

التطبیقیة الأدبیات النظریة و

  

  

  

  

  

  

الأدبیات النظریة و
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 تمهید

في ظل المجتمع المعاصر أضحت الأعمال التقلیدیة لا تتماشى مع الاحتیاجات والموارد التي      

نجدها في الوقت الراهن في انتشار تكنولوجیا المعلومات أدت الى التحول الاقتصادي  والنمو 

الأهمیة في الإنتاج  الاجتماعي والتغیر الشامل لكل نواحي الحیاة كما أصبحت العنصر الأكثر

والاستثمار وقد ازدادت أهمیة التكنولوجیا العالیة جدا لتحصل على نقلة سریعة نحو عنصر أخر أكثر 

أهمیة وهو العنصر البشري ولتصبح معه تكنولوجیا وسیلة تساعد في زیادة الإبداع التنظیمي تم 

ناولت بحوث میدانیة تطبیقیة في دراسة الإشارة إلى تناول الدراسات والمراجع والمفاهیم الدراسة كما ت

  .هذا الموضوع

ومن أجل إبراز الأهمیة النظریة التطبیقیة للموضوع وسوف نتناول هذا الفصل من خلال       

  :المباحث التالیة

  .الأدبیات النظریة: المبحث الأول -

  .المعلومات مفهوم التكنولوجیا :المطلب الأول* 

  .داع التنظیميمفهوم الإب: المطلب الثاني* 

  .الأدبیات التطبیقیة: المبحث الثاني-

  .عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول* 

  . تعلیق على الدراسات السابقة: المطلب الثاني* 
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  الأدبیات النظریة: المبحث الأول

المفاهیم إبراز  یتناول هذا المبحث الإطار النظري لكل من التكنولوجیا المعلومات، وذلك من خلال   

  .بكل من التكنولوجیا المعلومات والإبداع التنظیمي والأهمیة والأبعاد

  مفهوم تكنولوجیا المعلومات : المطلب الأول

یتناول هذا المطلب تعریف تكنولوجیا والمعلومات بشكل خاص وتكنولوجیا المعلومات بشكل عام،   

  .والأهمیة والأبعد

  ماتتعریف تكنولوجیا المعلو : الفرع الأول

تعددت تعاریف تكنولوجیا المعلومات التي قدمها مختلف الباحثین والمختصین، لكنها لا تخرج عن    

  .المعنى والمضمون الذي أجمع علیه من عرفها ولكن بكلمات مختلفة ونعرض بعض التعریفات

  التكنولوجیاتعریف -1

في الوقت المعاصر، من قبل الفرد  یعتبر لفظ التكنولوجیا من أكثر المفاهیم المتداولة للاستخدام    

العادي والمتخصص، فهو مفهوم متعدد الجوانب والأبعاد ولا یوجد اتفاق بین المفكرین على تعریف 

واحد لها، ولكنه لا یخرج عن الإطار الذي یرى أنها مجرد تتویج للعقل البشري الذي یسعى للسیطرة 

  .على الطبیعة وفق ما یخدم مصالحه

ویعني فن الصناعة أو Technoهي كلمة یونانیة تتكون من شقین الأول technologie التكنولوجیا   

ویعني علم أو منهج أي أن كلمة تكنولوجي في معناها اللغوي تعني العلم  logoالتشغیل والثاني 

  )52، صفحة 2011أشرف السعید، ( .التطبیقي للنواحي الصناعیة

التكنولوجیا بمعناها العلمي الدقیق في القرن العشرین ربط عدد كبیر من الناس الأجهزة والأدوات    

الحدیثة بمفهوم التكنولوجیا واعتبرت التكنولوجیا نواتج فقط وهده هي النظرة الضیقة، أما النظرة الواسعة 

والحقائق ونظریات العلوم فهي النظرة إلى التكنولوجیا كعملیات أي أنها التطبیق المنظم للمفاهیم 

  )05، صفحة 2010حسن القصاب، ( .المختلفة لأجل أغراض علمیة

وهناك من یرى أن التكنولوجیا ببساطة هي أسلوب أداء ویتضمن هیكلها مزیجا مركب متفاعلا         

د وعمالة وطرق عمل تؤلف بین التجهیزات والعمالة في إجراءات أداء بأـسلوب محد‘من تجهیزات ألیه

  )10، صفحة 1997أحمد سعید، ( .لإنتاج أو تقدیم سلعة أو خدمة أو أكثر
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  تعریف المعلومات-2

المعلومات هي ناتج تشغیل البیانات، وهي التي تعطى للبیانات، وهي تزودنا بالأسس التي تقوم     

ها بواسطة تصنیف ومقارنة وتفسیرها وتقدیمها وهي تجمیع البیانات خام وتنظم. علیها القرارات

         .للاستخدام بعد التفهم العمیق، حیث یؤدي دلك إلى بزوغ المعرفة

عرفها أحمد محمد الشامي على أنها البیانات التي تمت معالجتها لتحقیق هدف معین أو الاستعمال    

أو تجمیعها ‘یمة بعد تحلیلها، أو تفسیرهامحدد، لإغراض اتخاذ القرارات أي البیانات التي أصبح لها ق

في شكل ذي معنى والتي یمكن تداولها وتسجلها ونشرها وتوزیعها في صورة رسمیة أو غیر رسمیة 

  )15، صفحة 1990الدین، ( .وفي أي شكل

ن شأنها تعدیل حالتنا المعرفیة، المعلومات هي من المفاهیم تستوعبها عقولنا ونسجلها عن وعي وم   

وعندما نتلقى المعلومات فإنها قد تكن تكرار أو تأكید المعلومات لدینا بالفعل، كما یمكن أن تكن 

إضافة على ما نعرفه بالفعل عن موضوع ما، بإضافة إلى أنها یمكن أن تكون تصحیحا أو تعدیلا 

  )28، صفحة 2007الصاوي، ( .ةلمعرفتنا القائمة بالفعل، أو فتحا لمجال معرفة جدید

  تعریف تكنولوجیا المعلومات-3

هي كل عملیة تحدث في نظام المعلومات من تصمم النظام إلى التكثیف والاسترجاع والنقل     

والاستنساخ  والبث، والتقنیات المستخدمة في دلك تتمثل في استخدام تقنیات وأجهزة المصغرات القبلیة

 .والكمبیوتر وبث المعلومات ونقلها من خلال النظم الالكترونیة التي تتضمن بعض الإشكال المرتبة

  )16، صفحة 2012سعید مبروك، (

هي عبارة عن كل التقنیات المتطورة التي تستخدم في تحویل البیانات بمختلف أشكالها إلى     

السالمي، ( .مات بمختلف أنواعها والتي تستخدم من قبل المستفیدین منها في كافة مجالات الحیاةمعلو 

  )30، صفحة 2002

  أهمیة التكنولوجیا المعلومات: الفرع الثاني

لف مجالات الحیاة، تعد التكنولوجیا المعلومات عنصرا أساسیا في حیاتنا المعاصرة لارتباطها بمخت   

  :ویمكن إبراز أهمیتها فیما یلي

  توفر تكنولوجیا المعلومات أداة قویة لتجاوز الانقسام الإنمائي بین البلدان الغنیة والفقیرة و

الإسراع ببذل الجهود بغیة دحر الفقر، والأمیة والتدهور البیئي والجوع والمرض، یمكنها نشر 

شكلات المتعلقة بالأشخاص والمنظمات  أي ان الرسائل الخاصة بحل العدید من الم
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التكنولوجیا جعلت من العالم قریة صغیرة یستطیع أفرادها الاتصال فیما بینهم بسهولة وتبادل 

    .المعلومات في أي وقت 

  زیادة قدرة الأفراد على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف ترفع من فرصة تحول العالم الى

 .اء لجمیع سكانهمكان أكثر سالما ورخ

 حیث ان الثورة الرقمیة أدت الى نشوء ساهم تكنولوجیا المعلومات في التنمیة الاقتصادیةت ،

 .أشكال جدیدة تماما من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وقیام مجتمعات جدیدة

مما سبق یتضح أن تكنولوجیا المعلومات أهمیة كبیرة في تعزیز تنمیة البشریة، الاقتصادیة، 

الاجتماعیة والثقافیة، لما لها من خصائص متمایزة أكثر كفاءة وفعالیة من وسائل الاتصال التقلیدیة، و 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الأمر الذي ـأدى إلى ارتفاع نسبة المستثمرین في هذا القطاع وازدیاد 

ا التطور الملحوظ على طبیعة تدفق الاستثمارات العالمیة في كلا المجالین الخاص والعام، فقد أثر هذ

  )33، صفحة 2019-2018تیناوي، (. الخدمات المقدمة في المجالات الاقتصادیة والتعلیمیة والاجتماعیة

  أبعاد تكنولوجیا المعلومات: الفرع الثالث

ور نتیجة الطلب المستمر علیها تتكون تكنولوجیا المعلومات من مجموعة من العناصر التي تتط      

 :وتتمثل هذه الأبعاد في مایلي

وتشمل جمیع الحواسیب وتتمیز بالسرعة والتكلفة الأقل مع الإمكانیات الفنیة أعلى من  :الأجهزة - 1

 )80، صفحة 2007یحیاوي و بوحدید، ( .قدرات الإنسان

مادي لتكنولوجیا المعلومات المتمثل بالحواسیب والأجهزة الملحقة بها لتنفیذ وتعرف على أنها الجزء ال

  )19، صفحة 2013- 2012یعقوب، ( .المهام المطلوبة

وهي اللغة والوسیلة التي یتم من خلال التعامل المستفیدین مع البیانات المخزنة : البرمجیات- 2

 )33، صفحة 2007یحیاوي و بوحدید، ( .بالآلات

هي عبارة عن مجموعة من المكونات المعنویة لنظام الحاسب من تعلیقات وإجراءات وبرامج وأنظمة و 

التشغیل ولغات برمجة وتقوم هذه البرمجیات بعدة وظائف أساسیة أهمها إدارة عملیات الحاسوب 

  )19، صفحة 2013-2012یعقوب، ( .تطبیقات الأعمال واسترجاع البیانات ودعم

تسمح هذه الشبكات باستغلال قدرات الاتصال عن بعد، وهذا ما یسمح بتبادل  :الشبكات -3

  )33، صفحة 2007یحیاوي و بوحدید، ( .المعلومات بكل سهلة ویسر

ي عبارة عن مجموعة من الحواسیب تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال بحیث یمكن لمستخدمها وه

المشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات فیما بینهم، وتستخدم هذه الشبكات لتحقیق 
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توفیر الاتصال بین الأشخاص والوصول للمعلومات عن بعد والتجارة : بمجموعة من أغراض مثل

  )19، صفحة 2013-2012یعقوب، ( .ونیة وتخفیض المصروف ومشاركة الموارد وغیرهاالالكتر 

  مفهوم الإبداع التنظیمي : المطلب الثاني 

     تعریف الإبداع التنظیمي: الفرع الأول

بیعة الحال الإبداع إن نجاح المنظمات في عالم الیوم یتطلب منها أن تكون منظمات مبدعة وبط     

لیس حكرا على المنظمات دون أخرى، فكل منظمة یمكن أن تكون منظمة مبدعة إذا أرادت ذلك 

للأجل ضمان بقاءها واستمرارها ویعتبر الإبداع التنظیمي صمام الأمان لتحقیق واستمرار الإدارة 

  .الناجحة التي تحرص على تحقیق قفزات كمیة ونوعیة في مختلف مجالات العمل

  وإصطلاحا ة إبداع لغ تعریف كلمة 1

أي أنشاء وبداء،أو صیاغة غیر  ابتدعه، أو من بدع الشيء أصل كلمة إبداع في اللغة العربیة: لغة-

  .مسبوقة

وحدة متكاملة من مجموعة عوامل ذاتیة وموضوعیة تقود إلى إنتاج منتج جدید الإبداع  :اصطلاحا -

  )23، صفحة 2020-2019قحام و عطریش، ( .ذو قیمة من الفرد والجماعة 

الإبداع هو عملیة تسعى إلى إحداث نقلة متمیزة على مستوى التنظیم ، من خلال تولید مجموعة من 

  )39صفحة ، 2012خیري، ( الأفكار الابتكاریة وتنفیذها من قبل أفراد العمل ومجموعاته

وجدت  اإذالإبداع هو مجموعة من مزیج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصیة التي  - 

ي إلى نتائج أصیلة ومفیدة للفرد أو الشركة أو ن أن ترقى بالعملیات العقلیة لتؤدیمك بیئة مناسبة، 

 )19، صفحة 2010حسن مسلم، ( .أو العالم المجتمع

   تعریف التنظیم - 2

التنظیم هو الشكل الخاص بطرق وارتباط أعداد كبیر من الأفراد مشتركة في أعمال معقدة وأكثر     

من أن تكون بینهما علاقات مباشرة بعضهم ببعض وظهورهم في وضع مرتب محسوس لتحقیق 

   )19، صفحة 2015ألزغبي، ( .أهداف مشتركة متفق علیها

عرف التنظیم بأنه الوضع الذي تشكل فیه أیة مجموعة بشریة من مؤسسة أو وحدة جزئیة لتحقیق    

غرض معین من أجل ضمان عملیة تنسیق الجهود، والقدرات، والمواهب البشریة، من داخل الوحدة 

عبد ( .مكن من التنافر والتضاربلتحقیق الأهداف الموضوعة وتنفیذ السیاسات المرسومة بأقل ما ی

  )19، صفحة 2014الروؤف عامر و عیسى المصري، 
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  تعریف الإبداع التنظیمي 3

هو عبارة عن عملیة تقوم المنظمة من خلالها باستخدام كافة معارفها ومهارتها، ونظمها التقنیة لغایة 

ا أو لتحسین وتطویر أنظمة وبرامج التشغیل الخاص لرفع مستوى تطویر سلع أو خدمات جدیدة كلی

  )39، صفحة 2018حمزة، ( .ماستخدامها لحاجات ورغبات المستفیدین وكسب رضاه

هو انتهاج عملیة التغییر في المنظمة وتفعیل البیئة المحیطة بها، والخروج من المألوف وخلق   

الأفكار الإبداعیة الجدیدة ویشمل الإبداع في المنتجات أو الخدمات التي تقدمها، والإجراءات  وتطبیق

  )39، صفحة 2017االله، ( .والسیاسات والعملیات التي تحدث بالمنظمة

  أهمیة الإبداع التنظیمي : الفرع الثاني 

مهما وفعالا في حیاة الأفراد والمجتمعات فهو یمنح الأفراد المقدرة  یلعب الإبداع التنظیمي دورا     

على تحسین الإنتاج وتطویره واستخدام قدراتهم وتوظیفها في مختلف المجالات للمساهمة في إنتاج كل 

  : ما هو جدید ومفید وأسلوب منظما یمكننا من فهم وإدراك العالم ویمكن إبراز أهمیة في النقاط التالیة

 .تطویر مقدرة الفرد على خلق أفكار، وحلول جدیدة  -  

 .تنمیة روح الشعور بالآخرین، وتطویر الأسالیب، والطرق لحل مشكلاهم  -  

مساعدة الفرد لإیجاد حلول فعالة لمشكلة ما، بطریقة مثالیة، جعل الإبداع التنظیمي مهارة حیاتیة  -  

، 2020الوزیر، ( .لتدریب، وتحقیق أداة الإبداعيتمارس یومیا، بحیث یتم تطویرها وتنمیتها من خلال ا

  )15صفحة 

  أبعاد الإبداع التنظیمي  :الفرع الثالث

سیة تنقسم إلى أربعة أبعاد الرئفأن أبعاد الإبداع التنظیمي ) 2017(وفقا لدراسة دراسة أبو وزیق    

  :وهي

البدائل أو الاستخدامات المفردات أو لى تقدیم أو إنتاج عدد كبیر من تعني قدرة الفرد ع: لطلاقةا -1

 .، عند مواجهة والاستجابة لحدث وموفق معین الأفكارأو 

تعني القدرة على تنوع واختلاف الأفكار التي یقدمها ویطرحها الفرد، بإلاضافة لقدرته  :المرونة -2

تفكیره حسب مجریات ومتطلبات الحدث أو على تغییر أو تحویل وجهة النظر أو رؤیته أو مسار 

 .المشكلة، بمعنى النظر إلى الأشیاء بمنظور جدید غیر مألوف وخارج عن إطار ما إعتاد علیه الناس
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الفجوات في  فرد على اكتشاف المشاكل المختلفة ونقاط ضعفقدرة ال تعني: ة للمشكلاتیالحساس -3

رد المبدع قادر على رویة الكثیر من المشاكل حیث أن الف المشكلة أو القضیة أو الموقف الواحدة

الموقف الواحد، وتحدیدها بدقة ومعرفة حجمها وأبعادها وآثرها لذلك فان الحساسیة في الحدث أو 

 .للمشكلات تعتبر من أهم عوامل الإبداع 

غیر تقلیدي ، غیر مألوف ومدهش أو نادر  ءإنتاج شي وأ تعني قدرة الفرد على تقدیم:  الأصالة -4

كرة لا تكون أصیلة وجدیدة تماما إلا إذا لم حیث یشیر العلماء إلى أن الف ،نفرد بعید المدىوم

حد ما وكانت غیر مألوفة وبعیدة المدى، حیث أن الفرد المبدع لایكرر أفكار الآخرین ولا یسبقها أ

تي سبق ن الأفكار المألوفة أو الیستفید م ه، لكنداثكل أو الأحایتطرق للحلول التقلیدیة للمش

اكتشاف الأفكار الأصیلة الفریدة أو في التوصل إلى شيء جدید توصل إلیها للمساعدة على ال

  )41، صفحة 2018حمزة، ( .كلیا

     تطبیقیة الأدبیات: المبحث الثاني

لتي عالجت موضوع نحاول في هدا المبحث عرض بعض الدراسات السابقة الوطنیة والأجنبیة وا  

  .الدراسة 

  عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول

 تم الإشارة في هذا المطلب الى عرض الدراسات الوطنیة والأجنبیة تتعلق بتكنولوجیا

  المعلومات،والإبداع التنظیمي،ودراسات تربط بین المتغیرین 

  الدراسات الوطنیة : الفرع الأول

دور الإبداع التنظیمي في تحقیق الأداء متمیز : ، بعنوان)1920 (كروش  محمد الأمیندراسة  - 1

 .على ضوء النموذج الاروبي لإدارة التمیز  للمؤسسة

تهدف الدراسة إلى التعرف على دور الإبداع التنظیمي كواحد من أحداث الممارسات الإداریة في 

المنافسة القویة هذه  تحقیق الأداء المتمیز مطلبا أساسیا وأهمها في ظل ما تعرفه المؤسسات من

  . المقارنة ستكون في ضوء ما جاء به النموذج الاروبي

أن الأسلوب الإبداع و القاعدة الأساسیة : وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها         

- 52، الصفحات 2019كروش، ( .التي تعتمد علیها الإدارة في تحقیق أهدافها والقیام بمهامها بأداء متمیز

53(  

مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في : بعنوان ،)2018(محمد بن محمود دراسة - 2

 .تنمیة وظائف إدارة الموارد البشریة في المؤسسة
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الركیزة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على وسائل تكنولوجیا المعلومات الاتصال باعتبارها     

الأساسیة لخدمة الإنسان ومجال أعماله وذلك من أجل تأمین، تخزین وتوصیل المعلومات بعد 

  .معالجتها وتهیئتها للمستخدم بالسرعة والدقة والشمولیة

فنجاح المؤسسات في عالمنا الیوم یتوقف على ما تملك من موارد بشریة ذات كفاءة عالیة من حیث 

وما تملكه هذه المؤسسات من تكنولوجیا حدیثة ومتطورة تستطیع تسخرها  التعلیم والتدریب، والخبرة،

لخدمة استراتجیها وما تحتوه من رویا ورسالة وأهداف وبرامج ، ومن أهم الوسائل الاستفادة من 

تكنولوجیا إیجاد علاقات متداخلة بینها وبین الموارد البشریة المتاحة للمؤسسة،  ولیس إیجاد العلاقة 

ارة تلك العلاقة على أحسن ما یرام وهذه ادراة تتطلب من القائمین على المؤسسة التحدید فقط بل إد

  .والموارد البشریة التكنولوجیاوالتعرف الدقیق على كل مایتعلق بهذه العلاقات المتداخلة بین 

وذلك وصلت الدراسة إلى أن مساهمة تكنولوجیا في تحسین وتنمیة وتفعیل وظائف الموارد البشریة ،   

  )2، صفحة 2018بن محمود، ( .من عملیة اتخاذ القرارات

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأثره على : ، بعنوان )2017(ضیف االله نسیمة دراسة - 3 

  .تحسین جودة العملیة التعلیمیة، دراسة عینة من الجامعات الجزائریة 

دارسة حول معرفة اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین جودة تمحورت هدف ال

أخد أراء مختلف المتفاعلین . عملیة التعلیمیة في قاعة التدریس في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة

ان من خلال توزیع اسبی ، )أساتذة، الطلبة وإداریین (الداخلین للمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة 

مؤسسات التعلیم العالي ت مع الادرایین تابعین للیالمقابلات التي أجر  مدعم بمجموعة من للدراسة

عینة بسبعة جامعات تتمثل خصائص مجتمع الدراسة حسب أقطاب توزیع یار م اختت. المعنیة

  .وشرقا ،وسطاالجامعات الجزائر غربا، 

، أما الطلبة فكانت عینتم مقصودة أستاذ 406 ین من خلال الاستبیانبجو المست الاساتذةحیث بلغ عدد 

إداري من مختلف  94لیمثل رأي الإداریین طالب دكتورة ،  180ة فقط وبلغ عدد بالطلبة الدكتور 

  : الى الجامعات المعنیة وقد توصلت الدراسة

ا حسب أراء الاساتدة  فان تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على العملیة التعلیمیة حضوری  

 متفاوت بین عناصر العملیة التعلیمیة لكن تفاوت ضئیل نوعا ماحسب أراء الادرایین فان تأثیر

تكنولوجیا المعلومات والاتصال على العملیة التعلیمیة ادریا متفاوت بین عناصر العملیة التعلیمیة لكن 

ملیة التعلیمیة تكنولوجیا والاتصال تؤثر على تحسین الجودة الع :یل نوعا ما حیث نجدتفاوت ضئ

موزعة على عناصر العملیة التعلیمیة حیث نجد نسبة التأثیر المقرر الدراسي المقدرة  ،%82.4بالنسبة 
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، أما %45.9درة الكلیة، أ%57.2عملیة التدریس  ،%84.7الطالب  ،%51.1، الاساتذة% 36.8ب

   )494، صفحة 2017ضیف االله، ( .%67.5نولوجیا المعلوماتتكبالنسبة للمعیقات استخدام 

 لأعمالاالمعلومات والاتصالات في تفعیل  تكنولوجیا، بعنوان اثر )2011(لونیس نادیة دراسة  - 4

  .ي مؤسسة الخطوط الجویة الجزائریةالتجاریة للمؤسسات، دراسة حالة التذاكر الالكترونیة ف

دى تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تفعیل الأعمال هدفت هذه الدراسة إلى معرفة م       

  التجاریة للمؤسسات

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بشكل فعال في دعم قدرة : توصلت إلى نتائج التالیة   

المؤسسات على تقدیم منتجات الأكثر تطورا وتنوعا تلبي حاجات ورغبات الزبائن، أن ضرورة النمو 

ء تفرض على المؤسسات الأعمال الفهم الجید لبیئتها والعمل على التكیف، قامت الخطوط الجویة والبقا

الجزائریة بعدة مبادرات لتبني استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لدعم أعمالها، بالرغم من 

، صفحة 2011یس، لون( .نجاح الخطوط الجویة الجزائریة في استبدال تذاكر الورقیة لتذاكر الالكترونیة

191(  

  دراسات أجنبیة: الفرع الثاني

اثر عملیة خلق المعرفة على الإبداع التنظیمي في : بعنوان ،)2018(محمد حمزة ألصفدي دراسة - 1

 .المؤسسة العامة لضمان الاجتماعي في الأردن 

المؤسسة تهدف هذه الدراسة الى تعرف على اثر عملیة خلق المعرفة في الإبداع التنظیمي في    

المنشئة الاجتماعیة :( العامة لضمان الاجتماعي،  وقد تناولت أربع أبعاد علمیة خلق المعرفي وهي

فقرة وتكون مجتمع الدراسة من ) 47(فقد تم إعداد اسبنانة مكونة من) والتجسید والتجمیع والاستیعاب 

موظف ) 435(وبلغ عددهم نحو مدراء الادرات،  ومدارء المدیریات ورؤساء الأقسام، والموظفین( كافة 

أتبعت الدراسة ثم سحب عینة الدراسة فقد هذا في الإبداع التنظیمي في المؤسسة العامة لضمان 

  فقد ت تم أستخرج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) الاجتماعي 

مؤسسة العامة وتوصلت الدراسة بأن هناك أثر لعملیة خلق المعرفة على الإبداع التنظیمي في ال  

حمزة، ( ).التنشئة الاجتماعیة والتجمیع والاستیعاب(للضمان الاجتماعي في الأردن، ووجود أثر لأبعاد 

  )10، صفحة 2018

أثر تكنولوجیا المعلومات على  :، بعنوان)2017(سناء عبد القادر حسن أبو صایمة دراسة -2

.                                                                         ي المؤسسة العامة للغداء والدواء قي الأردنالمسار الوظیفي ق
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الأجهزة والبرمجیات وشبكات (هدفت الدراسة التعرف على أثر تكنولوجیا المعلومات بأبعادها   

فقد تم استخدام الاستبانة كأداة قیاس الاتصالات وقواعد البیانات وبالاعتماد على المنهج الكمي 

لصحة الفرضیات وجمع البیانات من خلال توزیعها على عینة الدراسة المتمثلة برءباات الأقسام 

  .والشعب 

وقد توصلت الدراسة الى وجود أثر ذي دلالة إحصائیة تكنولوجیا المعلومات بأبعادها على المسار   

  )10، صفحة 2017عبد القادر حسن أبو صیامة، ( .الوظیفي

المعلومات عن  تكنولوجیااثر استخدام : ، بعنوان)2016(بالبكر عثمان الخلیفة إیمان دراسة- 3

  .)2008.2013( بالتطبیق على الشركة بترولا ینز خلال الفترة منالإبداع التنظیمي، 

التوظیف الأمثل للتكنولوجیا المعلومات على ادء هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى التأثیر    

الشركات، وذلك بیان مدى تأثیر استخدام الأسالیب العلمیة للتكنولوجیا في تحقیق المیزة التنافسیة 

للشركات، وأیضا إبراز الدور الذي یمكن أن تلعبه تكنولوجیا المعلومات في تعزیز فرص الأعمال 

  .الإبداعیة للشركات

ة إلى عدة نتائج من أهمها، یساهم التوظیف الأمثل للتكنولوجیا المعلومات على تطویر وتوصلت الدراس

وتحسین ادء الشركات وكذلك لتكنولوجیا المعلومات الدور ألریادي في تحقیق المیزة التنافسیة للشركات 

بالبكر ( .وأیضا استخدام اسالیب علمیة في تكنولوجیا المعلومات یعمل على تشجیع الإبداع وتنمیته

  )6، صفحة 2017عثمان خلیفة، 

أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في المستشفیات : ،بعنوان)2012(أحمد ولید أبو شكردراسة -4

الخاصة على جودة الخدمات، دراسة تطبیقیة على عینة من المستشفیات الخاصة في مدینة عمان من 

 .ین والمرضىوجهة نظر الموظف

هدفت الدراسة الى معرفة أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في مستشفیات القطاع الخاص في مدینة   

عمان على جودة الخدمات بأبعادها الصحیة والإداریة قام الباحث بتصمیم استبانة في الأولى لموظفي 

ذلك جرى جمع وتحلیل مستشفیات ولثانیة لمرضى هذه المستشفیات وفي ضوء  5عینة مكونة من 

توصلت الدراسة   spssالبیانات واختیار الفرضیات باستخدام الأسالیب الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  :الى النتائج التالیة

وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات في مستشفیات القطاع الخاص في عمان 

  )9، صفحة 2012ولید شاكر، ( ).0.05(لالة على جودة الخدمات بشكل عام عند مستوى د
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المنظمة  أثر القدرات تكنولوجیا على نجاح :بعنوان، )2012(أوس بهجت رشید الو نداويدراسة - 5

  الهاشمیة دراسة تطبیقیة على شركات الاتصالات الخلویة بالمملكة الأردنیة

ان أثر القدرات تكنولوجیا على نجاح شركات الاتصالات الخلویة هدفت هذه الدراسة الى بی    

فقرة ) 33(بالمملكة الأردنیة الهاشمیة، ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانة شملت 

مفردة، وفي ضوء ذلك حرى جمع ) 63(لجمع المعلومات الأولیة من عینة الدراسة المكونة من 

واستخدام   spssالفرضیات باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  البیانات وتحلیلها واختیار

  :الأسالیب الإحصائیة لتحقیق أهداف الدراسة، منها الانحدار المتعدد والبسیط  وتوصلت الدراسة الى

) البقاء(وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لقدرات البحث والتطویر التكنولوجي على نجاح المنظمة - 1

  )0.05(تصالات الخلویة بالمملكة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة شركات الا

 )  0.05(وجود أثر ذي دلالة إحصائیة  لقدرات الشبكات على نجاح المنظمة عند مستوى دلالة - 2

شركات الاتصالات ) البقاء(وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لقدرات الاتصال على نجاح المنظمة - 3

  )0.05(ردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة الخلویة بالمملكة الأ

الشركات الاتصالات ) النمو(وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لقدرات الشبكات على نجاح المنظمة - 4

  ) 0.05(الخلویة بالمملكة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة 

كات الاتصالات لشر ) النمو (وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لقدرات الاتصال على نجاح المنظمة - 5

  )9، صفحة 2012أوس بهجت، ( ).0.05(الخلویة بالمملكة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة 

الإبداع التنظیمي وتأثیره في الأداء الوظیفي، : ، بعنوان)2011(إیمان عسكر حاوي  دراسة- 6 

  .ة دراسة تطبیقیة في مستشفى ابن ماجد العام

لقد أصبحت حاجة المنظمات للإبداع متطلبا إجباریا إذا ماأردت هذه المنظمات الحصول على     

التمیز في الأداء والمحافظة على استمراریتها بالبقاء والنمو في بیئة تنافسیة، وأن دور المنظمة هو 

لإبداعي بل الإبداع هو العمل على توفیر مناخ یعمل على تنمیة قدرات الفرد ویدعم الإبداع والتفكیر ا

المجال الأكثر أهمیة في تعزیز التفاعل في المنظمة وتحقیق أهدافها المستمدة من البیئة المحیطة بها 

مما ینعكس ایجابیا على تحسن أدائها ومواكبة الظروف والمتغیرات وجعلها قادرة على البقاء والنمو 

  )49، صفحة 2011عسكر حاوي، ( .ي أداء المنظماتحیث أن تفكر الإبداعي أثرا كبیر في تحقیق الكفاءة ف

بعنوان اثر استخدام تكنولوجیا   ،)2008(ریاض عبد االله الخوالدة ومحمد الفاتح الحنیطيدراسة -7

  .المعلومات على الإبداع الإداري في المؤسسات العامة الأردنیة

ف الى اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات العامة الأردنیة، هدفت هذه الدراسة الى التعر  

، وقد تم )289(ولتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم استبانة وتم توزیعها على أفراد العینیة وبلغ عددهم 
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لتحلیل البیانات، واستخدمت الأسالیب ) spss(استخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

لوصفیة لمعرفة تصورات أفراد العینة لأثر أبعاد تكنولوجیا المعومات والإبداع الإداري، كما الإحصائیة ا

تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار لاختبار أثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع وتحلیل التباین 

  .الأحادي

  :وقد توصلت الدراسة لنتائج التالیة

استخدام تكنولوجیا المعلومات وطبیعة البرامج (ة بین الأبعاد التالیة وجود علاقة ذات دلالة إحصائی- 1

المستخدمة ومدى ملائمة معلومات النظام المستخدم، وتكامل المعلومات وإنتاجیة نظام المعلومات 

  .والإبداع الإداري) المستخدم، والتدریب

لوظیفیة والإبداع الإداري عدم وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة مابین المتغیرات الدیمغرافیة وا- 2

باستثناء متغیر الخبرة العملیة، كما أظهرت النتائج عدم وجود مثل تلك العلاقات مابین هذه المتغیرات 

           )289، صفحة 2008الخوالدة و الحنیطي، (. واستخدام تكنولوجیا المعلومات باستثناء متغیر الجنس

أثر النشاطات الداعمة للإبداع  التنظیمي  :، بعنوان)2007( عاكف لطفي حصاونهدراسة -8

  .وخصائص الخدمات المقدمة على رضا العاملین والمستفیدین عن أداء المؤسسة الاستهلاكیة المدینة

هدفت الدراسة التعرف على أثر النشاطات الداعمة للإبداع التنظیمي وخصائص الخدمات المقدمة    

لى رضا العاملین والمستفیدین عن أداء المؤسسة الاستهلاكیة المدینة حیث سعت الإجابة عن ع

الأسئلة التالیة ما درجة تطبیق النشاطات الداعمة للإبداع التنظیمي وما أثر خصائص الخدمات التي 

تبانة ه الأسئلة قام الباحث باستخدام الاسلى الأداء المؤسسي وللإجابة عن هذتقدمها المؤسسة ع

الموجهة للعاملین في المؤسسة واستخدام المقابلات الشخصیة لجمع المعلومات من المستفیدین وقد تم 

ملین في الإدارة في المؤسسة وأخذ عینة عشوائیة بسیطة بالنسبة للمستفیدین من إجراء مسح شامل للعا

  .خدمات المؤسسة

تطبیق النشاطات الداعمة للإبداع توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج تمثلت في تدني   

وفرق تخصص الوظیفي، والتمكین التنظیمي، التنظیمي في المؤسسة الاستهلاكیة المدنیة من حیث ال

، 2007حصاونه، ( .العمل والتفویض، والنمط القیادي، والتدریب والتنمیة، والاتصال التنظیمي، الحوافز

   )13صفحة 

  تعلیق على الدراسات السابقة: المطلب الثاني

لوطنیة والأجنبیة ونقاط التشابه تم التطرف في هذا المطلب الى تعلیق عن الدراسات السابقة ا

  .مع دراستنا والاختلاف
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  أوجه التشابه بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة: الفرع الأول  

المعلومات كمتغیر مستقل له تأثیر على متغیرات أخرى كما نجد أن كل الدارسات تناولت تكنولوجیا   

أن أغلب الدراسات تناولت الإبداع لمتغیر مستقل وهذا عكس دراستنا التي تناولته كمتغیر تابع ،ما عدا 

دراستین تناولت المتغیرین معا هي دراسة إیمان بالبكر عثمان ودراسة ریاض عبد االله الخوالدة ومحمد 

واعتمدنا المنهج الوصفي والتحلیلي كدراسة محمد بن .وهو ما یتفق مع دراستناالفاتح الحنیطي 

كذلك اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة من ) 2011(،ودراسة لونیس نادیة )2018(محمود

حیث أداة الدراسة، حیث استخدمت الاستبیان كأداة لجمع المعلومات،  وتناولت الدراسة الحالیة  عینة 

من العاملین في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بولایة أدرار،أما الدراسة السابقة فتناولت عینة  مكونة

ودراسة ریاض عبد ) 2017(في مؤسسات العامة الأردنیة لدراسة ضیف االله نسیمة  289مكونة من

  .      spssیة االله الخوالدة وتم الاعتماد على تحلیل البیانات على الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماع

  أوجه الاختلاف بین الدراسة الحالیة مع السابقة : الفرع الثاني

هدفت الدراسة الحالیة الى معرفة الدور تلعبه تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الإبداع التنظیمي في   

داعمة على أثر النشاطات ال )عاكف لطفي حصاونة(بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، بینما هدفت الدراسة 

أوس بهجت رشید (وهدفت دراسةللإبداع التنظیمي وخصائص الخدمات المقدمة على رضا العاملین 

 .أثر القدرات تكنولوجیا على نجاح شركات الاتصالات الخلویة بالمملكة الأردنیة الهاشمیة )نداويالو 

  :وبصفة عامة من خلال اطلاع على الدراسات السابقة تم الاستفادة من أمور عدیدة 

 المساعدة في تشعیب إثراء الجانب النظري للموضوع بالأفكار. 

 المساعدة في صیاغة وبناء استمارة البحث الخاصة بالدراسة الحالیة. 

 المساعدة في اختیار منهج الدراسة المناسب. 

 المساعدة في تحدید المتغیرات الشخصیة المناسبة. 

 ستعملة في المعالجةالمساعدة في الإطلاع على جل الأسالیب الإحصائیة الم.  

   



 الأدبیات النظریة والتطبیقیة         : الفصل الأول

 

 
19 

  :خلاصة الفصل

من خلال ما تم عرضه حول موضوع استخدام تكنولوجیا المعلومات في زیادة الإبداع التنظیمي       

ودرجة أهمیتها قي الوقت الحضر فان تكنولوجیا المعلومات تؤدي الى رفع مستوى الإبداع التنظیمي 

ویلها الى طرف إنتاج استعمالها في إنتاج سلع یمكن تح وخلق تحسینات فعالة في المؤسسة والتي

وخدمات، واستخدامها في تولید هیاكل تنظیمیة إنتاجیة وبالإضافة الى القدرة على تسهیل حیاة الإنسان 

ودفعه نحو التقدم والنمو بمستوى معیشته من الناحیة الاقتصادیة والتعلیمیة والاجتماعیة وحل 

  .المشكلات الواقعیة 
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  تمهید 

بعد أن تم التطرق إلى أهم المفاهیم المتعلقة بالإطار النظري لمتغیرات الدراسة، سنحاول من خلال     

ك الفلاحة والتنمیة هذا الفصل التطبیقي إسقاط ما تم دراسته نظریا على میدان الدراسة والمتمثل في بن

وذلك بهدف التعرف على دور استخدام تكنولوجیا المعلومات في زیادة الإبداع .الریفیة بولایة ادرار

بحیث یتضمن هذا الفصل مختلف الإجراءات المتعلقة بالإطار . التنظیمي بالمؤسسة محل الدراسة

نة الدراسة، لیتم في الأخیر المنهجي للدراسة المیدانیة بدء من وصف منهج الدراسة  وممیزات عی

عرض النتائج وتفسیرها وفق لأبعاد المتغیر المستقل التكنولوجیا المعلومات والمتغیر التابع الإبداع ، 

  .التنظیمي واختبار فرضیات الدراسة باستخدام الاختبارات الازمة

  :وسنتناول هذا الفصل في المباحث التالیة    

 أدواتها طریقة الدراسة و :  المبحث الأول -

  طریقة إجراء الدراسة المیدانیة : المطلب الأول*   

  أدوات الدراسة المیدانیة : المطلب الثاني*   

  تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني  -     

  تحلیل نتائج الدراسة : المطلب الأول*            

  مناقشة النتائج الدراسة: المطلب الثاني*             

  خلاصة الفصل  -     
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  طریقة الدراسة وأدواتها: المبحث الأول

نستعرض في هذا المبحث الى الطرق والأدوات الإحصائیة المستخدمة في انجاز هذه         

الدراسة، حیث سنتطرق الى مجتمع وعینة الدراسة، وكذا عرض خصائص الدراسة، ومختلف الطرق 

  .اسیة الإحصائیة المتبعة لمعالجة وتحلیل بیانات أداة الدراسةالدر 

  طریقة إجراء الدراسة المیدانیة : المطلب الأول

 ،انطلاقا من مجتمع وعینة الدراسة الدراسة، طلب الطریقة المتبعة في إعداد هذهیعكس هذا الم        

  .توأدوات الدراسة وأدوات التحلیل البیانا

   ع وعینة الدراسةمجتم: الفرع الأول 

یقصد بمجتمع الدراسة هو عبارة عن محددات من الأشخاص أو الشریكات أو الأسواق التجاریة أو 

  الطلاب أو غیرها التي لها بعض الخصائص المشتركة

یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع موظفي مؤسسة البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأدرار المتمثل 

 35استبیانة وتم اختیارهم بطریقة عشوائیة حیث استرجعنا  40لتوزیع موظف حیث تم ا 120عددهم

استبیانة وهي التي سنعتمد  32نظرا عدم الإجابة على جمیع  العبارات وبقیت  3استبیانة وألغیت 

  . علیها في الدراسة

  نموذج الدراسة

  نموذج الدراسة )01(لالشك

   

  

  

     

  من إعداد الطالبتین   : المصدر 

  

 

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 لأصالةا

 الطلاقة

 الحساسیة للمشكلات

            لأجھزة ا

 البرمجیات         

 الشبكات              

 المرونة                 
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  أداة جمع البیانات: الثانيالفرع 

.                                            لغرض جمع المعلومات والمعطیات المتعلقة بالظاهرة تم اللجوء الى الاستبیان 

  وهي أداة القیاس الرئیسة لهذه الدراسة، حیث صممت استبانة لجمع البیانات الخاصة  :الاستبیان

  :ثة أجزاء كالأتيبالدراسة وقد تكونت من ثلا

العمر، الجنس، المستوى  (یحتوي على المتغیرات الدیمغرافیة وعددها أربعة، وهي: الجزء الأول

  )التعلیمي، عدد سنوات الخبرة 

فقرة تقیس متغیر الدراسة المستقل وهي تكنولوجیة المعلومات ولذي   )12 (یتكون من :الجزء الثاني

  .یشمل ثلاثة أبعاد

فقرة حیث تقیس متغیر التابع للدراسة وهو الإبداع التنظیمي ویتضمن  )16 (تكون منی  :الجزء الثالث

  .أربعة أبعاد

استخدمنا في بحثنا مقیاس التدرج الخماسي لتحدید درجة موفقة المستجیب على العبارة كالأتي      

رات موفق بشدة، موفق، محاید، غیر موفق، غیر موفق بشدة وأعطیت درجة لكل خیار من الخیا

، غیر موفق بشدة )2  (، غیر موفق)3  (، محاید)4  (، موفق) 5 (موفق بشدة : الخمس كما یلي

)1(.  

  رت الخماسيادرجة الموفقة على العبارة في مقیاس لیك )1 (جدول رقم

غیر موفق   غیر موفق  محاید  موفق  موفق بشدة   العبارة

  بشدة

  1  2  3  4  5  درجة الموفقة

             لبتین باعتماد على الدراسات السابقةمن إعداد الطا: المصدر  

  :حیث تم تحدید طول الخلیة مقیاس لیكارت الخماسي كما یلي

 )4=1- 5 (=اصغر قیمة  –أكبر قیمة = حساب المدى * 

وبتالي یصبح طول الخلیة * )0.8=4/5(ثم نقاسم المدى على طول الفئات لیصبح طول الخلیة * 

  :ليكما هو موضح في الجدول التا
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  ب مقیاس لیكارت الخماسيطول الخلیة حس ) 2  (جدول رقم

  المستوى الموافق له  الاتجاه  المتوسط الحسابي

  ضعیف جیدا  لا أتفق بشدة  1.8الى قل  01من

  ضعیف  لا أتفق   2.6الى أقل 1.8من

  متوسط  محاید  3.4الى أقل  2.6من 

  مرتفع  أتفق   4.2الى أقل  3.4من 

  مرتفع جیدا  بشدةأتفق   5الى أقل 4.2من

  من إعداد الطالبتین: المصدر  

  أداة تحلیل البیانات : لفرع الثالثا

تم إخضاع البیانات في عملیة التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم      

الاجتماعیة وتم الاعتماد على بعض الاختبارات، بالإضافة الى الأسالیب الإحصائیة الوصفیة 

  :لتحلیلیة، والأشكال البیانیة كما یلي على الترتیبوا

  (Microsoft Excel 2007)بالإضافة الى (spss)استخدام البرنامج الإحصائي * 

  (minitab)استخدام البرنامج الإحصائي * 

لحساب الصدق ألارتباطي لكل عبارة على  : (pearson correlation)معامل الارتباط بیرسون  *

  .المختلفة التي تنتمي إلیها حدى مع المعدلات

لتحدید درجة الثبات الإستبیانة وتم اختباره على عینة  ):(crondach s alphaاختبار ألفا كرونباخ  *

 .فرد استمارة 32الدراسة المكونة من 

  .التكرارات والنسب المئویة لمعرفة خصائص أفراد الدراسة *

  .على المتغیر التابعالانحدار البسیط لقیاس أثر المتغیر المستقیل * 

للعینات المستقلة لمعرفة الفروق التي تعزي : (independent samples t test)* ت*اختبار * 

  .لمتغیر الجنس

: التحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق التي تعزي لمتغیر:  (one- way anoa) *ف*اختبار *  

 .العمر، المستوى التعلیمي، عدد سنوات الخبرة

  فة الارتباط لمعرفة العلاقة الارتباطین بین متغیرات الدراسةمصفو   *
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  أدوات الدراسة المیدانیة :لب الثانيالمط

تم التطرق في هذا الى أدوات الدراسة المستخدمة في جمع البیانات ذات صلة بالدراسة، وكذا      

  .یانات الدراسةالتحقیق من ثبات أداة الدراسة وعرض مختلف الأسالیب الإحصائیة في معالجة ب

  ) الصدق والثبات(الدراسة  أدوات: الفرع الأول

یقصد بالصدق أداة الدراسة، أن تقیس عبارات الاستبیان لما وضعت  :(validity)ق الصد – 1

، وصدق )صدق المحكمین (لقیاسه، وقمنا بتأكد من صدق الاستبیان من خلال الصدق الظاهري

  .الإنتساق الداخلي لعبارات الاستبیان 

قمنا  )الإستبیانة(لتأكد من صدق الظاهري لأداة الدراسة   (face validity):صدق الظاهري  - 

محكمین وهم من ذوي الخبرة  )04 (بعرضها على مجموعة من الاساتذة المحكمین وهم

والاختصاص من أعضاء هیئة التدریس في جامعة ادرار للحكم على مدى صدقها وصلاحیتها 

أسماء الاساتذة المحكمین حیث طلبنا منهم ابداء الري في مدى ) 01(كما یوضح الملحق رقم

مناسبة الفقرة للمجال الذي تنتمي إلیه، والتأكد من سلامة الصیغة اللغویة وتزوید بما یرونه ملائما 

من المقترحات، وقد تما الأخذ بتوجهاتهم ومقترحاتهم، حیث تما حذف وتعدیل الفقرات في ضوء 

 (01)في صورتها النهائیة بالملحق رقم  )الإستبیانة (ظهرت أداة الدراسة هذه المقترحات وقد 

یعتبر صدق الاتساق الداخلي احد مقاییس  ):(intenal consistency: صدق الاتساق الداخلي - 

صدق الدراسة حیث یقیس مدى  تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الوصول ألیها ویبین صدق 

لجزء بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبیان مجتمعة، وعلیه قمنا بحساب الاتساق البنائي مدى ارتباط ا

بین الدرجة الكلیة للجزء ودرجة كل فقرة من  (pearson correlation)عامل الارتباط بیرسون م

 32فقرات الاستبیان واجري التحقق من صدق الاتساق الداخلي على عینة استطلاعیة مكونة من 

 . )استمارة (موظف

معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات الجزء تكنولوجیة المعلومات  ) 3 (دول رقمویبین الج

والإبداع التنظیمي في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة والمعدل الكلي لفقراته، والذي یبین من خلاله ان 

فقرة ،وحیث ان مستوى الدلالة لكل  )0.05(معاملات الارتباط المبنیة دالة عند مستوى المعنویة 

  .)0.05(اقل من 
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  الداخلي لفقرات الاستبیان الصدق (3)الجدول رقم 

 معامل  عبارات الاستبیان   الرقم

  لارتباطا

مستوى 

  الدلالة

  0.001  **0.552 تتوفر جمیع الأجهزة للقیام بأعمال    1

  0.004  **0.495 تتوفر أجهزة الحاسب الملائمة لانجاز العمل المطلوب  2

  0.000  **0.658 تمر لأجهزة الموجودة في البنك الفلاحيهناك تحدیث مس  3

  0.000  **0.739  تتوفر لدیكم تقنیات اتصال حدیثة وذات كفاء عالیة   4

تتناسب البرمجیات المستخدمة مع متطلبات العمل في البنك   5

 الفلاحي  

0.745**  0.000  

  0.000  **0.770 تتناسب البرمجیات مع الشبكة المستخدمة في البنك الفلاحي  6

مع حاجة العمل في البنك  بیتم تحدیث البرمجیات بما یتناس  7

 الفلاحي   

0.707**  0.000  

  0.12  *0.440  یدخل الموظف في مرحلة تدریبیة قبل البدء بالعمل  8

  0.006  **0.477  تتناسب المعلومات المتاحة مع احتیاجات الوظیفة  9

  0.004  **0.500 داریة المختلفة  لا توجد مبالغة في سریة المعلومات الإ  10

هناك تواصل مباشر من خلال البرید الالكتروني بین الإدارة و   11

 الموظفین

0.746**  0.000  

  0.003  **0.504  یتم عقد اجتماعات دوریة بین الموظفین والإدارة   12

  0.274  0.200 أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في العمل   13

  0.249  0.210 جاز عمالي بأسلوب متجددأحاول ان  14

  0.008  **0.464 حرص على إحداث تغییرات في أسالبي العمل بین فترة وأخرى  15

  0.01  **0.552  ارفض الحلول القدیمة لحل المشكلة   16

  0.042  *0.361 أحرص على تقدیم أفكار جدیدة ومناسب للعمل  17

  0.012  *0.440 أحاول تقدیم حلول ذات نتائج بعیدة المدى   18

  0.000  **0.625أقلد الآخرین في حل المشكلات التي تعترض سیر العمل                                               19

  0.004  **0.489  أحرص على معرفة نقاط قوة والضعف في العمل  20

  0.820  0.042 أتحمل المسؤولیة ما أقوم به من أعمال   21

  0.129  0.274 مواجهة النتائجلدي الاستعداد ل  22

  0.000  **0.659 أمیل الى المغامرة في تحدي الصعاب   23
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  0.232  0.217  رسعى الى تحقیق الأهداف المسطرة بعزیمة وإصرا  24

  0.000  **0.683 أمتلك قدرات على توقع المشكلات العمل قبل حدوثها   25

  0.001  **0.550 لدي القدرة على توقع الحل لمشكلات التي تواجهني   26

  0.002  **0.530  استطیع تقدیم أكثر من حل للمشكلة الواحدة   27

  0.067  0.328  لدي رؤیة دقیقة لمشكلات العمل   28

  ).0.01(مستوى الدلالة الإحصائیة عند **

  ).0.05(مستوى الدلالة الإحصائیة عند *

 spss برنامج على مخرجات من إعداد الطالبتین بناء:  المصدر

یقصد بثبات أداة الدراسة استقرارا لنتائج واعتمادیتها وقدرتها على  (Reliability): ثباتال 2-

التوافق أو الإنتساق في نتائج الاستبانة إذا طبق أكثر من مرة في ظروف مماثلة كما تم استخدام 

 اختبار الإنتساق الداخلي كرونباخ ألفا حیث یقیس مدى تناسق في ایجابیات المبحوثین من كل

فقرات الموجودة في المقیاس، أو بعبارة أخرى یعني الاستقرار في نتائج الاستبیان وعدم تغییرها 

بشكل كبیر،فیما لو تم إعادة توزیعها على أفراد العینة عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم 

كما هو  (Alpha cronbach s)التحقق من الاستبیان الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ 

  :مبین في الجدول التالي

 Alpha)نتائج قیم معامل الثبات، بطریقة التناسق الداخلي ألفا كرونباخ  4) (الجدول رقم  

cronbach s)  استمارة (موظف 32لعینة استطلاعیة مكونة من( 

  Alpha cronbach s معامل  جزء الاستبیان 

  عدد العبارات   قیمة الثبات 

  12  0.662   تكنولوجیة المعلومات

  16  0.754  الإبداع التنظیمي 

  28  0.865  المجموع

  spss برنامج محرجات من إعداد الطالبتین بناء على: المصدر

وبلغ معامل  0.865نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ  العام للاستبیان بلغ 

وهذا یذل على  0.754ظیمي بلغ  و قسم الإبداع التن 0.662الثبات لقسم تكنولوجیا المعلومات 

أن جمیع أقسام الإستبیانة تتمتع بدارجة عالیة من الثبات یمكن الاعتماد علیها في الدراسة  

  .المیدانیة

  . 0.60حیث یعتبر معامل الثبات ألفا كرونباخ مقبول إذا زاد عن 

  عرض وتحلیل البیانات العامة لعینة الدراسة:  الفرع الثاني
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لومات العامة التي تضمنها القسم الأول للإستبانة، قمنا باستخلاص الخصائص 

الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة، ثم تقدیمها في شكل تكرارات ونسب مئویة، ومن ثم استخراج 

تم تقسیم عینة الدراسة الى  یوضح الجدول التالي عدد المستجیبین وفق المتغیر العمر كما

  أربعة مجموعات كل مجموعة تضم فیئة عمریة معینة، ویلخص ذلك الجدول التالي 

  النسبي لأفرا د عینة الدراسة حسب العمر

  النسبة المئویة   التكرار 

11  34.4%  

10  31.3%  

11  34.4%  

00  00%  

32  100% 

توزیع أفراد العینة حسب العمر

  (Excel 2007)برنامج

تمثیلا لأفراد عینة الدراسة حسب العمر هي للفئة التي تتراوح 

تلیها الفئة التي تتراوح أعمارهم  34.4

سنة فأكثر معدومة، ویمكن  50، بینما أصغر نسبة  الفئة من 

0.00%

200.00%

400.00%

600.00%

800.00%

1000.00%

1200.00%

سنة  ٣٠أقل من  سنة

34.40%

11
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لومات العامة التي تضمنها القسم الأول للإستبانة، قمنا باستخلاص الخصائص من خلال المع

الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة، ثم تقدیمها في شكل تكرارات ونسب مئویة، ومن ثم استخراج 

  .بعض الإشارات والدلالات لكل جانب

یوضح الجدول التالي عدد المستجیبین وفق المتغیر العمر كما

أربعة مجموعات كل مجموعة تضم فیئة عمریة معینة، ویلخص ذلك الجدول التالي 

النسبي لأفرا د عینة الدراسة حسب العمرتوزیع  (5)الجدول رقم

  سنة  30

  سنة 39الى 

   سنة 49الى 

  سنة فأكثر 

  

 spss برنامج مخرجات من إعداد الطالبتین بناء على

توزیع أفراد العینة حسب العمر) 2(الشكل  رقم

برنامجمخرجات  من إعداد الطالبتین بناء على: المصدر      

تمثیلا لأفراد عینة الدراسة حسب العمر هي للفئة التي تتراوح  یوضح لنا الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

34.4سنة بنسبة  49إلى  40سنة و من 30أعمارهم ما بین أقل من 

، بینما أصغر نسبة  الفئة من 31.3سنة بنسبة 

سنة ٣٩الى  ٣٠من  سنة ٤٩الى  ٤٠من  فأكثر ٥٠من 

31.30% 34.40% 0%

10
11

0

النسبة المئویة التكرار

:                               الفصل الثاني

من خلال المع  

الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة، ثم تقدیمها في شكل تكرارات ونسب مئویة، ومن ثم استخراج 

بعض الإشارات والدلالات لكل جانب

 : العمر  - أ

یوضح الجدول التالي عدد المستجیبین وفق المتغیر العمر كما    

أربعة مجموعات كل مجموعة تضم فیئة عمریة معینة، ویلخص ذلك الجدول التالي 

  لعمرا

30أقل من 

الى  30من 

الى  40من 

سنة فأكثر  50من 

  المجموع 

من إعداد الطالبتین بناء على: المصدر

یوضح لنا الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

أعمارهم ما بین أقل من 

سنة بنسبة  39إلى  30من 



 الدراسة المیدانیة في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة

 

ت التي طرأت على قانون التقاعد وخاصة التقاعد المسبق، الأمر الذي فتح 

  

  دراسة حسب الجنس

   النسبة المئویة

50% 

%50  

100%  

توزیع أفراد العینة حسب الجنس

  

 (Excel2007)  

ویة، مما یذل على إعطاء فرص عمل لكلا 

تم تقسیم أفرد العینة  إلى أربعة مجموعات أولا أقل من ثانوي، ثانیا ثانوي ،وثالثا جامعي ،وأخیر 

50%
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ت التي طرأت على قانون التقاعد وخاصة التقاعد المسبق، الأمر الذي فتح التفسیر ذلك بسبب التعدیلا

  .المجال أمام الشباب لتولي المسؤولیات

 

  یوضح الجدول التالي عدد المستجیبین وفق المتغیر الجنس

دراسة حسب الجنسالتوزیع النسبي لأفراد عینة ال: (6)الجدول رقم 

  التكرار 

16  

16  

  32  

   spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا من محرجات 

توزیع أفراد العینة حسب الجنس )3( شكل رقم

 (Excel2007)تإعتمادا من مخرجاالطالبتین  من إعداد

ویة، مما یذل على إعطاء فرص عمل لكلا یتضح من الشكل أعلاه أن نسبة الذكور والإناث متسا

   الجنسین في استخدام وسائل تكنولوجیة

  :المستوى التعلیمي

تم تقسیم أفرد العینة  إلى أربعة مجموعات أولا أقل من ثانوي، ثانیا ثانوي ،وثالثا جامعي ،وأخیر 

50%

النسبة المئویة

:                               الفصل الثاني

التفسیر ذلك بسبب التعدیلا

المجال أمام الشباب لتولي المسؤولیات

 : الجنس  -  ب

یوضح الجدول التالي عدد المستجیبین وفق المتغیر الجنس 

الجدول رقم 

  الجنس 

  ذكر 

  أنثى 

  المجموع 

من إعداد الطالبتین اعتمادا من محرجات  :المصدر         

من إعداد:  المصدر

یتضح من الشكل أعلاه أن نسبة الذكور والإناث متسا

الجنسین في استخدام وسائل تكنولوجیة

المستوى التعلیمي -ج

تم تقسیم أفرد العینة  إلى أربعة مجموعات أولا أقل من ثانوي، ثانیا ثانوي ،وثالثا جامعي ،وأخیر 

  .دارسات علیا

ذكر

انثى
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  غیر المستوى التعلیميلتوزیع النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب مت

  النسبة المئویة

0 %  

21.9 %  

 56.3 %  

21.9 %  

100% 

 وي التعلیمي

 

 %56.90أن أعلا نسبة هي لحاملي شهادات جامعیة تقدر بنسبة

وأخیر   %  21.90ینما نسبة أفراد العینة الذین لدیهم مستوي ثانوي و دارسات علیا تقدر نسبتهم ب

وبالتالي یمكن أن نستنتج أن هناك قدرات بشریة معتبرة ومؤهلة 

  . جیة المعلومات والإبداع التنظیمي

 5قمنا بتقسیم إفراد العینة الدراسة الى أربعة مجموعات أولى أقل من 

  .سنة 15، أكثر من 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

أقل من ثانوي 

00%
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لتوزیع النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب متا ) 7  (

  التكرار  

0  

7  

18  

7  

32  

     spssبرنامج من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات

وي التعلیميتوزیع أفرد العینة حسب المست: )4(الشكل رقم

  Excel 2007من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات 

أن أعلا نسبة هي لحاملي شهادات جامعیة تقدر بنسبة)   4(نلاحظ من خلال الشكل رقم

ینما نسبة أفراد العینة الذین لدیهم مستوي ثانوي و دارسات علیا تقدر نسبتهم ب

وبالتالي یمكن أن نستنتج أن هناك قدرات بشریة معتبرة ومؤهلة .وي هي نسبة معدومة 

جیة المعلومات والإبداع التنظیميوقادرة على استیعاب متطلبات واستخدامات تكنولو 

قمنا بتقسیم إفراد العینة الدراسة الى أربعة مجموعات أولى أقل من  :  عدد سنوات الخبرة

، أكثر من 15الى  10الثالثة من  سنوات، 9الى  5، من 

  

ثانوي  جامعي  دراسات علیا

7

18

7

21.90%

56.30%

21.90%

تكرار النسبة المئویة 

:                               الفصل الثاني

 (الجدول رقم

  المستوى التعلیمي 

  أقل من ثانوي

  ثانوي

  جامعي

  دارسات علیا 

  المجموع 

من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات  :المصدر

نلاحظ من خلال الشكل رقم

ینما نسبة أفراد العینة الذین لدیهم مستوي ثانوي و دارسات علیا تقدر نسبتهم ب

وي هي نسبة معدومة نسبة أقل من ثان

وقادرة على استیعاب متطلبات واستخدامات تكنولو 

عدد سنوات الخبرة -د

، من  سنوات الثانیة
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  التوزیع النسبي العینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة

  النسبة المئویة

43.8%  

28.1%  

4.9%   

18.8%  

100% 

توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات الخبرة

      
 (Excel 2007) 

سنة بنسبة  15الى  10وات خدمة من 

الى  5وبعدها نسبة الفئة من  18.8

سنوات وهي الأكبر  5و في القمة تأتي فئة اقل من 

  تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها                    

بعد عرض الإجراءات المنهجیة في الدراسة وأدواتها، من خلال هذا المبحث بعرض وتحلیل 

  .النتائج المتحصل علیها من خلال الدراسة المیدانیة بالبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
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التوزیع النسبي العینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة (8) الجدول رقم

  التكرار  

  14  

  9  سنوات 

  3  سنة 

  6  سنة 

32  

  spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج 

توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات الخبرة: )5 (الشكل رقم

(Excel 2007)من إعداد الطالبتین بناء على برنامج :المصدر

وات خدمة من تضح من الشكل أعلاه أن أضعف نسبة كانت للفئة ذات سن

18.8سنة بنسبة  15، ثم تلیها الفئة ذات سنوات الخدمة أكثر من 

و في القمة تأتي فئة اقل من  28.1سنوات وهي اكبر منها بنسبة تقدر ب 

  .، وهي تعبر عن رصید معرفي ومهني للمؤسسة

تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها                    : 

بعد عرض الإجراءات المنهجیة في الدراسة وأدواتها، من خلال هذا المبحث بعرض وتحلیل 

النتائج المتحصل علیها من خلال الدراسة المیدانیة بالبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

سنوات ٩الى  ٥من  سنة  ١٥الى  ١٠من  سنة ١٥أكثر من 

9

3
6

28.90%

4.90%

18.80%

التكرار النسبة المئویة

:                               الفصل الثاني

الجدول رقم

  عدد سنوات الخبرة

  سنوات  5أقل من 

سنوات  9الى  5من 

سنة  15الى  10من 

سنة  15أكثر من 

  المجموع

من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر  

تضح من الشكل أعلاه أن أضعف نسبة كانت للفئة ذات سن

، ثم تلیها الفئة ذات سنوات الخدمة أكثر من 4.9

سنوات وهي اكبر منها بنسبة تقدر ب  9

، وهي تعبر عن رصید معرفي ومهني للمؤسسة43.8بنسبة 

: المبحث الثاني

بعد عرض الإجراءات المنهجیة في الدراسة وأدواتها، من خلال هذا المبحث بعرض وتحلیل      

النتائج المتحصل علیها من خلال الدراسة المیدانیة بالبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
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  ئج الدراسة تحلیل نتا: المطلب الأول

في هذا المطلب سوف نستعرض نتائج الإحصاءات الوصفیة لمتغیرات الدراسة، وكذا نتائج  

  .الإحصاءات الاستدلالیة أي اختبار الفرضیات

  الوصفیة نتائج الإحصائیة :الفرع الأول

 توضح الجداول التالیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد وعبارات متغیر    

  :التكنولوجیا المعلومات

 التحلیل الوصفي للمتغیر تكنولوجیا المعلومات  - 1

توضح الجداول التالیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد وعبارات متغیر تكنولوجیا 

  المعلومات 

  الأجهزة   : البعد الأول

  :اري للعباراتیظهر من خلال الجدول التالي المتوسط الحسابي والانحراف المعی  

  قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لبعد الأجهزة:  (9)الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

الترتیب حسب 

  المتوسط

مستوى 

  الإجابة

  مرتفع  2  0.76  3.84  تتوفر جمیع الأجهزة للقیام بأعمال  01 

    

02  

الملائمة تتوفر أجهزة الحاسب 

  لانجاز العمل المطلوب

  مرتفع  1  0.93  3.91

    

03  

هناك تحدیث مستمر الأجهزة 

  الموجودة في البنك الفلاحي

  رتفعم  4  1.08  3.41

    

04  

تتوفر لدیكم تقنیات اتصال حدیثة 

  وذات كفاء عالیة

  مرتفع  3  0.91  3.50

01 -

04  

  مرتفع    0.71  3.67  الأجهزة      

 spssلطالبتین بناء على مخرجات برنامجمن إعداد ا: المصدر 

تتوفر أجهزة الحاسب "  إن أكثر العبارات الأهمیة هي العبارات)  9( یتضح من الجدول رقم

، وتعكس هذه )0.93(وانحراف معیاري ) 3.91(بمتوسط حسابي" لانجاز العمل المطلوب الملائمة

ءت في المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة عبارة النتیجة حالة الاتفاق بین افرد العینة حول العبارة، ثم جا
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،وتبین هذه ) 0.76(وانحراف معیاري ) 3.84(  بمتوسط حسابي"تتوفر جمیع الأجهزة للقیام بأعمال "

النتیجة حالة التأكد والاتفاق بین أفراد العینة بأن المؤسسة تتوفر لهم جمیع الاجهزه للقیام الأعمال، 

في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي " نیات اتصال حدیثة وذات كفاء عالیةتتوفر لدیكم تق "وجاءت عبارة

، ونلاحظ أن هذا المتوسط یقترب من حالة عدم التأكد افرد العینة )0.91(وانحراف معیاري) 3.50(

مما یعنى إن الأفراد غیر متأكدین من توفر لدیهم تقنیات اتصال حدیثة وذات كفاءة عالیة، وجاءت 

في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي "حدیث مستمر الأجهزة الموجودة في البنك الفلاحي هناك ت"عبارة 

، وتدل هذه النتیجة على حالة عدم التأكد بمستوى إجابة متوسط، )1.08(وانحراف معیاري) 3.41(

  . مما یذل إن الأفراد غیر متأكدین من تحدیث مستمر الأجهزة الموجودة في البنك الفلاحي

ا سبق یتضح لنا أن بعد الأجهزة سائد بدرجة مرتفعة في البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بناء على م

، وهذا راجع الى توفیر الأجهزة للقیام بالإعمال،  )0.71(وانحراف معیاري ) 3.67(بمتوسط حسابي 

  .     في المؤسسة، وهذا راجع الى مهارة الموظفین في التعامل مع الأجهزة الحدیثة

  لبرمجیاتا :ثانيالبعد ال

  :یظهر من خلال الجدول التالي نتائج المتوسط الحسبي والانحراف المعیاري للعبارات  

  قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لبعد البرمجیات: (10)الجدول رقم         

المتوسط   العبارات        الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الترتیب 

حسب 

  المتوسط

ستوى م

  الإجابة

تتناسب البرمجیات المستخدمة مع متطلبات العمل في   01  

  البنك الفلاحي 

  مرتفع  2  0.91  3.65

تتناسب البرمجیات مع الشبكة المستخدمة في البنك   02  

  الفلاحي 

  مرتفع  4  1.05  3.53

    

03   

یتم تحدیث البرمجیات بما یتناسب مع حاجة العمل في 

  البنك الفلاحي

  مرتفع  3  1.07  3.63

  مرتفع  1  0.92  3.75  یدخل الموظف في مرحلة تدریبیة قبل البدء بالعمل  04  

20-

04  

  مرتفع    0.78  3.64  البرمجیات     

  spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر 

لعمل یدخل الموظف في مرحلة تدریبیة قبل البدء با "إن العبارة  ) 10(یتضح من الجدول رقم 

، وهذه النتیجة تعكس )0.92(وانحراف معیاري) 3.75(جاءت في المرتب الأولى بمتوسط الحسابي" 

درجة عالیة من التأكد والاتفاق لإفراد العینة، فالمستجوبین یرون إن من الضروري إدخال الموظف في 
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تتناسب  "كد عبارة مرحلة تدریبیة قبل البدء بالعمل ، وجاءت في المرتبة الثانیة من حیت درجة التأ

وانحراف معیاري ) 3.65(بمتوسط حسابي " البرمجیات مع متطلبات العمل في البنك الفلاحي 

، وهي درجة الموافقة مرتفعة بالنسبة للإجابة المعتمدة، لأنها في حالة التأكد ما یعني إن أفراد )0.91(

مرتبة الثالثة من حیث الأهمیة العینة متأكدین من تناسب البرمجیات مع المتطلبات العمل، وفي ال

بمتوسط حسابي "یتم تحدیث البرمجیات بما یتناسب مع حاجة العمل في البنك الفلاحي " جاءت عبارة 

وانحراف )  3.63(یتم تحدیث البرمجیات بما یتناسب مع حاجة العمل في البنك الفلاحي 

نة الدراسة حول  تحدیث البرمجیات ، وتذل هده النتیجة على وجود اتفاق بین الإفراد عی)1.07(معیاري

تتناسب البرمجیات مع الشبكة ا "بما مع حاجة العمل في البنك الفلاحي،وفي المرتبة الأخیرة 

، وهذه النتیجة )1.05(وانحراف معیاري ) 3.53(بمتوسط حسابي " لمستخدمة في البنك الفلاحي 

البرمجیات تتناسب مع الشبكة المستخدمة  تعكس درجة موافقة عالیة من التأكد لأفراد العینة یرون إن 

  .في البنك الفلاحي

بناءا على ما سبق یتضح لنا أن بعد البرمجیات سائد بدرجة مرتفعة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة   

، وهذا راجع الى أن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة )0.78(وانحراف معیاري ) 3.64(بمتوسط حسابي 

  .التي تنسجم مع الأهداف التي تصبو إلیهاتتمتع البرمجیات 

   الشبكات: البعد الثالث

  :یظهر من خلال الجدول التالي المتوسط الحسبي والانحراف المعیاري للعبارات   

   قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لبعد الشبكات: (11)الجدول رقم          

المتوسط   العبارات          الرقم

  ابي الحس

الانحراف 

  المعیاري 

الترتیب 

حسب 

  المتوسط 

مستوى 

  الإجابة

   

01  

تتناسب المعلومات المتاحة مع احتیاجات 

  الوظیفة 

  مرتفع  1  0.82  3.69

   

02  

لا توجد مبالغة في سریة المعلومات الإداریة 

  المختلفة

  متوسط  4  1.23  3.03

   

03  

هناك تواصل مباشر من خلال البرید 

  بین الإدارة والموظفینالالكتروني 

  متوسط  3  1.07  3.25

  مرتفع  2  1.09  3.67یتم عقد اجتماعات دوریة بین الموظفین    
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  والإدارة  04

03 -

04  

  رتفعم    0.69  3.41  الشبكات        

  spssمخرجات برنامجمن عداد الطالبتین بناء على : المصدر 

تناسب المعلومات المتاحة مع " ة إن العبارة الأكثر أهمیة هي عبار ) 12(یتضح من الجدول 

، وتدال هده النتیجة على )0.82(وانحراف معیاري ) 3.69(بمتوسط حسابي " احتیاجات الوظیفیة 

وجود اتفاق بین أفراد عینة الدراسة على المعلومات المتاحة مع احتیاجات الوظیفة، وفي المرتبة الثانیة 

بمتوسط حسابي " ت دوریة بین الموظفین والإدارة یتم عقد اجتماعا "من حیث الأهمیة جاءت عبارة 

، وتقع هذه النتیجة في مستوى إجابة مرتفع، مما یذل على وجود )1.09(وانحراف معیاري ) 3.67(

هناك تواصل مباشر من خلال البرید الالكتروني "  حالة الاتفاق الإفراد حول العبارة، وجاءت عبارة 

، وتبین )1.07(وانحراف معیاري ) 3.25(بة الثالثة بمتوسط حسابي في المرت"  بین الإدارة والموظفین 

لنا هذه النتیجة إن المتوسط الحسابي یقترب من حالة عدم التأكد المبحوثین، وجاءت في المرتبة 

بمتوسط " لا توجد مبالغة في سریة المعلومات الإداریة المختلفة" الرابعة من حیث الأهمیة عبارة 

، وتعكس هذه النتیجة حالة عدم التأكد أفراد عینة الدراسة  )1.23(اف معیاري وانحر ) 3.03(حسابي 

  .حول العبارة، مما یذل على إن الأفراد غیر متأكدین وجود سریة المبالغة في سریة المعلومات

ومن خلال ما سبق یتضح لنا أن بعد الشبكات سائد بدرجة مرتفعة في نبك الفلاحة بمتوسط      

،وهذا راجع الى المسؤولین یقومون بعقد اجتماعات دوریة )0.96( انحراف معیاريو ) 3.41(حاسبي

بتواصل مباشر من  للموظفین والإدارة وهذا ما یشجع على انجاز الأعمال، فهم یولون اهتمام كبیر

  .      خلال البرید الالكتروني بین الإدارة والموظفین وهذا مما یؤدي الى ارتفاع المردودة البنك 

وإجمالا یمكن القول انه یوجد مستو مقبول لأبعاد تكنولوجیا المعلومات لذا مؤسسة محل الدراسة،    

للعینة الواحدة، كما هو موضح في الجدول   (T-Test)ولي اختبار صحت دالك نستخدم اختبار

 :التالي

  للعینة الواحدة لتكنولوجیا المعلومات (t-test)اختبار: (12)الجدول رقم 

متوسط ال  الأبعاد

  الحسابي

 (t-test)قیمة 

  المحسوبة

  النتیجة  مستوى الدلالة

  دال إحصائیا  0.000  5.25  3.66  الأجهزة

  دال إحصائیا  0.000  4.63  3.64  البرمجیات

  دال إحصائیا  0.002  3.32  3.40  الشبكات
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أبعاد تكنولوجیا 

  معلومات  

  دال إحصائیا  0.000  5.14  3.57

 spssبناء على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین :لمصدرا  

للعینة الواحدة لإبعاد تكنولوجیا  (T-Test)المتعلق باختبار ) 12(یتضح لن من الجدول رقم     

الجدولیة، وكانت القیمة ) T( وهي اكبر من قیمة) 5.14(المحسوبة بلغت Tالمعلومات ان قیمة 

، كما یتجلى لنا كذلك من )0.005(وهي أقل من المستوى الدلالة المعتمد ) 0.000(الاحتمالیة 

، وهذا یعني ان هناك موافقة )3.57(الجدول أن المتوسط العام لأبعاد تكنولوجیا المعلومات قد بلغ 

بدرجة مرتفعة لأبعاد تكنولوجیا المعلومات بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة، أي ان الاستجابة كانت 

  .ایجابیا تدل على وجود تكنولوجیا المعلومات

توضح الجداول التالیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات  لیل الوصفي لمتغیر الإبداع التنظیميالتح

    المعیاریة لأبعاد وعبارات المتغیر الإبداع التنظیمي

  المرونة: البعد الأول

    البعد ذایظهر من خلال الجدول التالي المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري المتعلقة به

  قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لبعد المرونة: (13) الجدول رقم

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الترتیب

حسب  

  المتوسط 

مستوى 

  الإجابة

أشعر بالملل من تكرار الإجراءات   01   

 المتبعة في العمل 

  مرتفع  3  1.01  3.59

  مرتفع  1  0.66  4.13 متجدد أحاول انجاز عمالي بأسلوب  02    

حرص على إحداث تغییرات في   03    

 أسالبي العمل بین فترة وأخرى

  مرتفع  2  1.01  3.93

  مرتفع  3  0.01  3.59  ارفض الحلول القدیمة لحل المشكلة   04    

  مرتفع    0.45  3.81  المرونة         04-  01

     spssبرنامج  مجرحات من إعداد الطالبتین بناء على: المصدر

جاءت في " أحاول انجاز عمالي بأسلوب متجدد  "ان عبارة )  13(یتضح لنا من الجدول أعلاه رقم 

مما یذل على أن أفراد العینة یقدمون بإنجاز ) ،0.66(وانحراف معیاري) 4.13. (أولا ترتیب بمتوسط
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ییرات في أسالبي حرص على إحداث تغ "أعمال متجددة، ثم تأتي في المرتبة الثانیة كل من العبارة 

، وهذه النتیجة تعكس )1.01(وانحراف معیاري ) 3.93(بمتوسط حسابي  "العمل بین فترة وأخرى 

  لبي العملوجود حالة اتفاق عینة الدراسة على إحداث تغییر في أسا

بالملل من تكرار +- ارفض الحلول القدیمة لحل المشكلة وأشعر " وفي المرتبة الثالثة تأتي العبارتین  

وهذا یذل على العاملین یشعرون بالملل من خلال تكرار العمل ورفض "لإجراءات المتبعة في العمل ا

  .الحلول القدیمة

بناءا على ما سبق یتضح لنا بعد المرونة سائد بدرجة مرتفعة في البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

نك الفلاحة والتنمیة الریفیة ، وهذا یدل العمال في ب)0.45(وانحراف معیاري ) 3.85(بمتوسط حسابي

  . تتوفر لدیهم إمكانیة الرؤیة للأشیاء من عدة زوایا وتقبل التغییر

  الأصالة: البعد الثاني

  یظهر من خلال الجدول التالي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة بهذا العبد

  المعیاریة لبعد الأصالةقیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات :  (14)الجدول الرقم

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

الترتیب 

حسب 

  المتوسط

مستوى 

  الإجابة

أحرص على تقدیم أفكار جدیدة   01  

 ومناسب للعمل

  مرتفع  1  0.84  3.94

أحاول تقدیم حلول ذات نتائج بعیدة   02   

 المدى 

  مرتفع  2  0.78  3.81

في حل المشكلات التي أقلد الآخرین   03   

تعترض سیر العمل                                             

  متوسط  3  1.24  3.16

أحرص على معرفة نقاط قوة والضعف   04   

  في العمل

  مرتفع  2  1.15  3.81

  مرتفع    0.67  3.68  الأصالة         04- 02

  spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج:المصدر

أحرص على تقدیم أفكار جدیدة ومناسب للعمل " ان عبارات) 14(یتجلى من خلال الجدول رقم      

، وتعكس هذه النتیجة وجود حالة اتفاق الأفراد )0.84(وانحراف معیاري ) 3.94(بمتوسط حسابي "
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قدیم حلول أحاول ت" عینة الدراسة على تقدیم أفكار جدیدة، والعبارة التالیة شملت كل من العبارتین 

بمتوسط حسابي قدره " ذات نتائج بعیدة المدى وأحرص على معرفة نقاط قوة والضعف في العمل

على الترتیب مما یدل على ان العاملین في البنك ) 1.15(و ) 0.78(وانحراف معیاري ) 3.81(

عبارة "بة  یقدمون حلول بعیدة المدى ومعرفتهم لنقاط القوة والضعف في العمل، في حین تالیها المرت

وانحراف معیاري ) 3.16(بمتوسط حسابي " المشكلات التي تعترض سیر العمل  أقلد الآخرین في حل

  .ویدل هذا ان العاملین لایقلدون الآخرین في انجاز أعمالهم) 1.24(

بناء على ما سبق یتضح لنا أن بعد الأصالة سائد بدرجة مرتفعة في البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة     

، وعلیه نستنتج ان مستوى الأصالة لدى العاملین )0.67(وانحراف معیاري ) 3.68(بمتوسط حسابي 

                                        .في الفلاحة جید، حیث لدیهم قدرة عالیة على إنتاج أفكار جدیدة وغیر مألوفة لدى الآخرین

  الطلاقة: البعد الثالث

  لتالي المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للعبارات المتعلقة بهذا البعدیظهر من خلال الجدول ا   

  لبعد الطلاقةقیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة : (15)الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  الرقم 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الترتیب 

حسب 

  المتوسط

مستوى 

  الإجابة

  مرتفع  2  0.49  4.22 قوم به من أعمال أتحمل المسؤولیة ما أ  01   

  رتفع م  1  0.59  4.31 لدي الاستعداد لمواجهة النتائج  02   

  مرتفع  4  1.05  3.56 أمیل الى المغامرة في تحدي الصعاب   03   

سعى الى تحقیق الأهداف المسطرة   04   

  بعزیمة 

  مرتفع  3  0.41  3.86

  مرتفع    0.44  3.99  الطلاقة         04- 03

  spss برنامج مخرجات ن إعداد الطالبتین بناء علىم :مصدرال 

جاءت في " أتحمل المسؤولیة ما أقوم به من أعمال" أن عبارة ) 15(یتجلى من خلال الجدول رقم     

مما یعني ان الأفراد )  0.59(وانحراف معیاري) 4.31(أول ترتیب من درجة الموافقة بمتوسط حسابي 

ئج وهذا ما یؤدي الى إحداث تغییر في البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة،ثم من مستعدین لمواجهة النتا

، )0.49(وانحراف معیاري )4.22(بمتوسط "أتحمل المسؤولیة ما أقوم به من أعمال  "تالیها عبارة 

سعى الى تحقیق "وهذا یدل على ان الأفراد  قادرون عل تحمل المسؤولیة، وفي المرتبة الثالثة عبارة 

،وتعكس هذه النتیجة )0.41(وانحراف معیاري ) 3.46(بمتوسط حسابي " المسطرة بعزیمة  الأهداف
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أمیل الى المغامرة في  "مدى یسعون الأفراد لتحقیق أهدافهم المسطرة،وفي المرتبة الأخیرة تأتي عبارة 

د وتعكس هذه النتیجة حالة التأك) 1.05(وانحراف معیاري ) 3.56(بمتوسط حسابي " تحدي الصعاب

  .أفراد العینة مما یعني ان الأفراد یملون الى المغامرة في مواجهة الصعاب

ومن خلال ما سبق یتضح لنا ان بعد الطلاقة سائد بدرجة مرتفعة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة     

،وهذا راجع على أن العاملین في المؤسسة یملكون )0.44(وانحراف معیاري ) 3.99(بمتوسط حسابي 

  .   ات وقدرات عالیة في تحمل المسؤولیة ومواجهة الصعابمهار 

  الحساسیة للمشكلات :البعد الرابع

  هذا البعد  للعباراتیظهر من خلال الجدول التالي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة: (16)الجدول رقم 

سط المتو   العبارات  الرقم 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

الترتیب 

حسب 

  المتوسط

مستوى 

  الإجابة

أمتلك قدرات على توقع المشكلات   01   

 العمل قبل حدوثها 

  مرتفع  3  1.10  3.50

لدي القدرة على توقع الحل لمشكلات   02   

 التي تواجهني 

  مرتفع  1  1.05  3.71

استطیع تقدیم أكثر من حل للمشكلة   03  

  الواحدة 

  مرتفع  2  0.87  3.59

  متوسط  4  1.07  3.38  لدي رؤیة دقیقة لمشكلات العمل   04   

04 -

04  

  مرتفع    0.73  3.55  الحساسیة للمشكلات

  spss برنامج مخرجات من إعداد الطالبتین بناء على: المصدر    

قبل حدوثها لدي القدرة على توقع المشكلات العمل "ان عبارة ) 16(تشیر النتائج في الجدول رقم     

، وتعكس هذه النتیجة )1.05(وانحراف معیاري ) 3.71( جاءت في المرتبة الأول بمتوسط حسابي "

على وجود حالة اتفاق الأفراد عینة الدراسة توقع حل لكل مشكلة،وجاءت في المرتبة الثانیة من حیث 

وانحراف ) 3.59(حسابي بمتوسط "استطیع تقدیم أثر من حل للمشكلة الواحدة " درجة الموافقة عبارة 

أمتلك قدرت "وهذا ما یدل على تقدیم حلول لمشكلة، وجاءت في المرتبة الثالثة عبارة ) 0.87(معیاري 

، وتعكس )1.10(وانحراف معیاري ) 3.50(بمتوسط حسابي "على توقع المشكلات العمل قبل حدوثها 
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كلات قبل حدوثها،وفي المرتبة الأخیرة هذه النتیجة حالة تأكد أفراد العینة یمتلكون قدرات توقع المش

، مما )10.7(وانحراف معیاري ) 3.55(  بمتوسط حسابي " لدي رؤیة دقیقة لمشكلات العمل" عبارة 

  یعني ان الأفراد لدیهم رؤیة دقیقة لحل المشكلات

 وبناءا على ما سبق یتضح لنا ان بعد حساسیة للمشكلات  سائد بدرجة مرتفعة في بنك الفلاحة    

، وتدل النتائج على ان البنك )0.73( وانحراف معیاري )  3.55(والتنمیة الریفیة بمتوسط حسابي 

  .وهذا على ان قدرة العاملین في حل مشكلات مرتفع 

وإجمال یمكن القول أنه یوجد مستوى مقبول لأبعاد الإبداع التنظیمي لدا مؤسسة محل الدراسة ولي    

  : للعینة الواحدة،كما هو مبین في الجدول التالي (T-Test)  اختبار صحت ذلك نستخدم اختبار

 للعینة الواحدة لأبعاد الإبداع التنظیمي (t-test)اختبار:  (17)الجدول رقم

  النتیجة  مستوى الدلالة  المحسوبة(t-test)قیمة  المتوسط الحسابي   الإبعاد

  دال إحصائیا  0.000  10.23  3.81  المرونة

  دال إحصائیا  0.000  5.76  3.67  الأصالة

  دال إحصائیا  0.000  12.56  3.99  الطلاقة

  دال إحصائیا  0.000  4.26  3.54  الحساسیة للمشكلات

  دال إحصائیا  0.000  9.90  3.75  أبعاد الإبداع التنظیمي

  spssإعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج: من المصدر 

للعینة الواحدة لأبعاد الإبداع ) T-Test(ر المتعلق باختبا) 17(یتضح من خلال الجدول رقم      

الجدولیة، وكانت القیمة  Tوهي أكبر من القیمة ) 9.90(المحسوبة بلغت  Tالتنظیمي أن قیمة 

، كما یتجلى لنا كذلك من الجدول )0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.000(الاحتمالیة 

وهذا یعني أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة ) 3.75(د بلغ أن المتوسط العام لأبعاد الإبداع التنظیمي ق

لأبعاد الإبداع التنظیمي بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة، أي أن الاستجابة كانت إیجابیة وهذا راجع الى 

  .إحداث تغییرات ووجود رؤیة واضحة لما سیكون علیه مستقبل المؤسسة

  )صائیة الاستدلالیة نتائج الإح(اختبار فرضیات الدراسة : الفرع الثاني

یهدف اختبار فرضیات الدراسة فقد تم استخدام معامل الارتباط لمعرفة اتجاه العلاقة بین متغیرات     

الدراسة، واستخدمنا اختبار التباین لمعرفة ادا كان هناك فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحثین 

لمتغیرات الدیمغرافیة، واستخدمنا اختبار لمتغیري تكنولوجیا المعلومات والإبداع التنظیمي تعزي 

الانحدار الخطي البسیط والمتعدد لمعرفة ادا كان هناك اثر ذو دلالة إحصائیة بین المتغیرات 

  . وكدا المتغیر التدریجي لمعرفة المتغیر المستقل الأكثر تأثیر في الإبداع التنظیمي.الدراسة
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  :اختبار الفرضیة الأول-1 

دلالة إحصائیة بین أبعاد تكنولوجیا  لا توجد علاقة ارتباطیة ذات: أنهالتي تنص على      

   %5المعلومات والإبداع التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنویة 

هذه الفرضیة سوف یتم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون بین متغیرات الدراسة، إذا  ولاختبار   

فهي تدل على عدم وجود علاقة مطلقة، أما إذا كانت قیمة المعامل  0كانت قیمة الارتباط تساوي 

فالعلاقة بین 0.49 0.30فهي علاقة ضعیفة، جیدا وإذا انحصرت بین  0.29و0.01محصورة بین 

فالعلاقة  ارتباط متوسط،أما إذا  0.69و0.50المتغیرین ارتباط ضعیف ، أما إذا كانت محصورة بین 

 ارتباط قوي جیدا ، وإذا 1و  90فالعلاقة ارتباط قویة ،  من  0.89و 0.70كانت محصورة بین 

ارتباط قوي جیدا ، وإذا  1و  90فالعلاقة ارتباط قویة ،  من  0.89و 0.70كانت محصورة بین 

یبین علاقة الارتباط بین متغیرات ) 18(فان الارتباط تام، والجدول رقم  1كانت قیمة الارتباط تساوي 

      .  الدراسة

  مصفوفة الارتباط بین متغیرات الدراسة  ): 18(ول رقم الجد

تكنولوجیا   الشبكات  البرمجیات   الأجهزة  البیان  المتغیرات 

  المعلومات

الإبداع 

  التنظیمي

  0.42  0.37  0.41  0.30  الارتباط

Sig 0.87  0.17  0.03  0.15  

    spss من أعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : لمصدر  

الذي یمثل مصفوفة الارتباط بین متغیرات الدراسة، بلغ معامل الارتباط  )18(ل الجدول رقم من خلا

، أما معامل الارتباط بین البرمجیات وتكنولوجیا المعلومات ) 0.30(الأجهزة بالتكنولوجیا المعلومات 

ث ان ، حی)0.37(،  في حین بلغ معامل الارتباط بین الشبكات وتكنولوجیا المعلومات )0.41(

العلاقة معامل الارتباط بین المتغیرات كانت ضعیف دلت على وجود علاقة ارتباطیة عكسیة بین 

   متغیرات الدراسة، وعلیه توصل البحث الى قبول الفرضیة الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة القائلة

اع التنظیمي في لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات والإبد

  % 5المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنویة 
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  :اختبار الفرضیة الثانیة 2

 إجابات المبحوثین حول تكنولوجیا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : تنص الفرضیة على أنه   

د مستوى معنویة عن) العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة (المعلومات تعزي للمتغیرات الدیمغرافیة 

5%  

  :ولاختبار هذه الفرضیة نقوم بتجزئتها للفرضیات الفرعیة التالیة  

جابات المبحوثین حول تكنولوجیا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إ: لأولىاالفرعیة الفرضیة 

  %.5المعلومات تغزى لمتغیر العمر عند مستوى معنویة 

 ائیة في إجابات المبحوثین حول تكنولوجیا ذات دلالة إحص لا توجد فروق :الفرضیة الفرعیة الثانیة

  %.5المعلومات تغزى لمتغیر المستوى التعلیمي عند مستوى معنویة 

 إجابات المبحوثین حول تكنولوجیا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : ثالثةال الفرعیة الفرضیة

 %.5 المعلومات تغزى لمتغیر سنوات الخبرة عند مستوى معنویة

والجدول المالي ) one-way ANOVA(ولاختبار هذه الفرضیات الفرعیة نستخدم التباین الأحادي 

  :   یوضح نتائج هذا الاختبار

العمر، (لمعلومات والمتغیرات الشخصیة ا تبار التباین الأحادي تكنولوجیانتائج اخ) 19(الجدول رقم  

  )المستوى التعلیمي، عدد سنوات الخبرة

مصدر   

  اینالتب

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

  قیمة

F  

مستوى 

  الدلالة

الدلالة 

  الإحصائیة

  النتیجة

تكنولوجیا 

المعلومات 

لمتغیر 

  العمر

بین 

  المجموعات

  غیر دالة   0.45  0.81  0.32  2  0.64

  إحصائیا

  لا توجد 

  فروق

داخل 

  المجموعات

11.53  29  0.39  

  -   30  12.18  الإجمالي

تكنولوجیا 

المعلومات 

لمتغیر 

المستوي 

بین 

  المجموعات

غیر دالة   0.14  2.03  0.75  2  1.50

  إحصائیا

لا توجد 

  فروق

داخل 

  المجموعات

1.068  29  0.36  
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  -   31  12.18  الإجمالي  التعلیمي

تكنولوجیا 

المعلومات 

لمتغیر 

سنوات 

  الخبرة 

بین 

  المجموعات

لة غیر دا  0.79  0.34  0.14  3  0.43

  إحصائیا

لا توجد 

  فروق

داخل 

  المجموعات

11.74  28  0.42  

  -   31  12.18  الإجمالي

   spss برنامج مخرجات من إعداد الطالبتین بناء على: المصدر

انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیا بین آراء عینة الدراسة حول ) 19(تشیر النتائج الجدول رقم    

تغزى لمتغیر العمر، أي ان كل الفیئات العمریة  0.05ومات عند مستوى الدلالة متغیر تكنولوجیا المعل

عند مستوى ) 0.81(المحسوبة Fتوحدت أرائهم حول مدى توفر تكنولوجیا المعلومات حیث بلغت قیمة 

ما یعني رفض الفرضیة البدیلة وقبول الفرضیة  0.05وهي أكبر من مستوى المعنویة ) 0.45(الدلالة 

  : القائلةالصفریة 

حول تكنولوجیا المعلومات تغزي لمتغیر  إجابات المبحوثین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في

  %  5العمر عند مستوى المعنویة 

كما تشیر النتائج الجدول كذلك انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء عینة الدراسة حول    

تغزى لمتغیر المستوى التعلیمي أي ان كل  0.05ى الدلالة متغیر تكنولوجیا المعلومات عمد مستو 

الأفراد بمستویاتهم التعلیمیة، المتباینة توحدت أرائهم حول مدى توفر أبعاد تكنولوجیا المعلومات حیث 

 0.05وهي أكبر من مستوى المعنویة ) 0.14(عند مستوى الدلالة ) 2.03(المحسوبة Fبلغت قیمة 

  : دیلة وقبول الفرضیة الصفریة القائلةما یعني رفض الفرضیة الب

حول تكنولوجیا المعلومات تغزي لمتغیر  دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثینلا توجد فروق ذات 

  %  5المستوى التعلیمي عند مستوى المعنویة 

لكن كذلك نفس الجدول أشار في نتائجه حول اختبار الفرضیة انه لا توجد فروق ذات دلالة     

تغزي  0.05یة بین أراء عینة الدراسة حول متغیر تكنولوجیا المعلومات عند مستوى دلالة احصلئ

المتغیر عدد سنوات الخبرة، أي ان كل الافرد بخبرتهم تتوحد أرائهم حول مدى توفر أبعاد تكنولوجیا 

وهي أكبر من مستوي ) 0.97(ومستوى الدلالة ) 0.43(المحسوبة F المعلومات حیث بلغت قیمة 

  :ما یعني رفض الفرضیة البدیلة وقبول الفرضیة الصفریة القائلة 0.05لمعنویة المعتد ا

حول تكنولوجیا المعلومات تغزي لمتغیر  دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثینلا توجد فروق ذات 
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  %  5سنوات الخبرة عند مستوى المعنویة 

  اختبار الفرضیة الثالثة. 3

جد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول الإبداع لا تو  :تنص الفرضیة على أنه

عند مستوى معنویة ) العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة( نظیمي تغزى للمتغیرات الشخصیةالت

5.%  

  :لاختبار هذه الفرضیة نقوم بتجزئتها للفرضیات الفرعیة التالیة   

لالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول الإبداع لا توجد فروق ذات د: الفرضیة الفرعیة الأولى

  %.5التنظیمي تغزى لمتغیر العمر عند مستوى معنویة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول الإبداع : الفرضیة الفرعیة الثانیة

  %.5التنظیمي تغزى لمتغیر المستوى التعلیمي عند مستوى معنویة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول الإبداع  :الثالثةالفرضیة الفرعیة 

 %.5التنظیمي سنوات الخبرة عند مستوى معنویة 

والجدول الموالي ) one-way ANOVA(ولاختبار هذه الفرضیات الفرعیة نستخدم التباین الأحادي

  :یوضح نتائج هذا الاحتیار

یمي الإبداع التنظ )one-way ANOVA(تباین الأحادينتائج اختبار ال): 20(الجدول رقم 

  )العمر، المستوى التعلیمي، عدد سنوات الخبرة(والمتغیرات الشخصیة 

مصدر   

  التباین 

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

 F قیمة

  

مستوى 

  الدلالة

الدلالة 

  الإحصائیة

  النتیجة

الإبداع 

التنظیمي 

لمتغیر 

  العمر

بین 

  اتالمجموع

غیر دال   0.19  1.73  0.31  2  0.62

  إحصائیا

لا 

توجد   

داخل   فروق

  المجموعات

5.18  29  0.17  

  -   31  5.80  الإجمالي

الإبداع 

التنظیمي 

لمتغیر 

بین 

  المجموعات

دال   0.009  5.57  0.80  2  1.61

  إحصائیا 

توجد 

  فروق

  0.14  29  4.19داخل 
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مستوى 

  التعلیمي

  المجموعات

    31  5.80  اليالإجم

الإبداع 

التنظیمي 

لمتغیر 

سنوات 

  الخبرة

  

بین 

  المجموعات

غیر دال   0.67  0.51  0.10  3  0.30

  إحصائیا

لا  

توجد 

داخل   فروق

  المجموعات

5.49  28  0.19  

  -   31  5.80  الإجمالي

 spss برنامج مخرجات بناء على من اعدد الطالبتین: المصدر 

أعلاه یتبن أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیا بین أراء عینة الدراسة حول  من خلال الجدول     

تغزي لمتغیر العمر، حیث بلغت قیمة المحسوبة   0.05متغیر الإبداع التنظیمي عند مستوى الدلالة 

مما یعني عدم معنویاتها،   0.05وهي أكبر من مستوى المعنویة )0.17(عند مستوى الدلالة ) 1.73(

دل على ان كل الفیئات العمریة توحدت أرائهم حول مدى توفر الإبداع التنظیمي مما یعني وهذا ی

  :رفض الفرضیة البدیلة وقبول الفرضیة الصفریة القائلة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول الإبداع التنظیمي تغزى لمتغیر العمر 

  %5عند مستوى معنویة 

ائج الجدول كذلك أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء عینة الدراسة حول كما تشیر نت  

تغزى لمتغیر المستوى التعلیمي، أي أن كل الأفراد  0.05متغیر الإبداع التنظیمي عند مستوى الدلالة 

 Fبمستویاتهم التعلیمیة المتباینة توحدت أرائهم حول مدى توفر الإبداع التنظیمي حیث بلغت قیمة 

، ما یعني 0.05وهي أصغر من مستوى المعنویة ) 0.009(عند مستوى الدلالة ) 5.75(المحسوبة 

  :قبول الفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة الصفریة القائلة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول الإبداع التنظیمي تغزى لمتغیر المستوى 

  %5التعلیمي عند مستوى معنویة 

ومن خلال نفس الجدول كذلك یتبین لنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء عینة حول    

تغزى لمتغیر سنوات الخبرة، أي ان كل أفراد على  0.05متغیر الإبداع التنظیمي عند مستوى الدلالة 

عند )0.51(المحسوبة Fاختلاف خبراتهم توحدت أرئهم حول مدى الإبداع التنظیمي حیث بلغت قیمة 

ما یعني قبول الفرضیة  0.05وهي أكبر من مستوى المعنویة المعتمد ) 0.67(مستوى الدلالة 

  :الصفریة القائلة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول الإبداع التنظیمي تغزي لمتغیر سنوات 

  %5الخبرة عند مستوى معنویة 

  :اختبار الفرضیة الرابعة. 4

لا یوجد أثر دال إحصائیا التكنولوجیا المعلومات على الإبداع التنظیمي : تنص الفرضیة على أنه   

  %.5في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنویة 

لاختیار هذه  الفرضیة نستخدم انحدار البسیط لتحدید معنویة وقوة التأثیر بین تكنولوجیا المعلومات   

  التنظیمي المتغیر التابع المتغیر المستقل على الإبداع 

  نتائج الانحدار البسیط بین تكنولوجیا المعلومات والإبداع التنظیمي): 21(الجدول رقم 

  الإبداع التنظیمي                        البیانات

معامل 

  الثبات

معامل 

  الانحدار

 tاختبار  F  R  R²اختبار 

 تكنولوجیا 

            

  المعلومات

F Sig T  Sig 

2.70  0.29  6.72  0.01  0.18  0.42  2.59  0.01  

  spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر 

، وهي أكبر )2.59(المحسوبة قد بلغت ) T(نجد أن قیمة ) 21(ومن خلال نتائج الجدول أعلاه رقم   

تدل على وجودت  0.05دلالة الجدولیة وتعتبر قیمة ذات دلالة إحصائیا عمد مستوى الTمن قیمة 

أثیر لتكنولوجیا المعلومات على الإبداع التنظیمي وبناءا على ما سبق فإننا نرفض الفرضیة الصفریة 

  : ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة

یوجد أثر دال إحصائیا لمتغیر تكنولوجیا المعلومات على الإبداع التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة 

  %5لة عند مستوى الدلا

  مناقشة النتائج الدراسة: المطلب الثاني

یتضمن هذا المطلب ملخصا موجزا لنتائج الدراسة التي تم التوصل إلیها، بخصوص دور استخدام    

التكنولوجیا المعلومات في زیادة الإبداع التنظیمي في البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، بالإضافة نتائج 

  .وصفي واختبار الفرضیات الدراسةدراسة المتعلقة بالتحلیل ال
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  مناقشة نتائج التحلیل الوصفي: رع الأولالف

للعینة الوحدة لمعرفة مدى توفر أبعاد التكنولوجیا المعلومات في البنك  )T-Test(تم إجراء اختبار   

الجدولیة،  Tوهي أكبر من قیمة ) 5.14(المحسوبة  Tالفلاحة والتنمیة الریفیة حیث بلغت قیمة 

توصلت الدراسة إلى أنه یوجد مستوى مقبول لأبعاد التكنولوجیا المعلومات لدى المؤسسة محل و 

 %.5الدراسة عند مستوى معنویة 

، حیث أثر القدرات التكنولوجیة على نجاح )2012أوس بهجت، (اتفقت هذه النتیجة مع دراسة  

الجدولیة في هذه الدراسة،  T  وهي أكبر من قیمة) 3.17(المحسوبة  Tالمنظمة حیث بلغت قیمة 

  .المعلومات رجة متوسطة على أبعاد تكنولوجیاوهذا یعني أن هناك موافقة بد

، حیث هدفت هذه الأخیرة إلى معرفة )2017(ضیف االله نسیمة(واختلفت هذه النتیجة مع دراسة    

یة التعلیمیة، مدى ممارسة استخدام التكنولوجیا المعلومات والاتصال وأثره على تحسین جودة العمل

  .المعلومات جة منخفضة لنمط أبعاد تكنولوجیاوتوصلت إلى أن ممارسة التكنولوجیا بدر 

للعینة الواحدة لمعرفة مدى توفر أبعاد الإبداع التنظیمي في البنك ) T-Test(وتم إجراء اختبار   

الجدولیة ،  Tة وهي أكبر من قیم) 9.90(المحسوبة  Tالفلاحة والتنمیة الریفیة، حیث بلغت قیمة 

وتوصلت الدراسة إلى أنه یوجد مستوى مقبول لأبعاد الإبداع التنظیمي لدى المؤسسة محل الدراسة عند 

  %.5مستوى معنویة 

  مناقشة نتائج اختبار الفرضیات: الفرع الثاني

المعلومات  لة إحصائیة بین أبعاد تكنولوجیالا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلا :الفرضیة الأولى .1

  %.5محل الدراسة عند مستوى معنویة لإبداع التنظیمي في المؤسسة وا

نجد أن معامل الارتباط العام لإبعاد تكنولوجیا المعلومات على الإبداع ) 18(من خلال الجدول رقم  

،وهو ما یذل على وجود علاقة ارتباطینا ضعیفة بین متغیرات الدراسة، )0.42(التنظیمي یساوي 

إثبات صحت الفرضیة الصفریة أي لا توجد علاقة ارتباطا ذات دالة إحصائیا وتوصلت الدراسة الى 

  %.5بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات والإبداع التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنویة 

بعنوان أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على ) 2016إیمان بابكر،( اتفقت هذه النتیجة مع الدراسة 

داع التنظیمي، وهو مایذل على وجود علاقة ضعیفة بین معظم المتغیرات المستقلة والمتغیرات الإب

 .التابعة 
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حول تكنولوجیا  لالة إحصائیا في ایجابات المبحوثینلا توجد فروق ذات د:الفرضیة الثانیة  .2

عند مستوى  ) العمر، المستوى التعلیمي، عدد سنوات الخبرة  (ومات تغزي للمتغیرات الشخصیةالمعل

  %.5معنویة

المتعلق بنتائج اختبار التباین الأحادي لمعرفة الفروق في ایجابات ) 19(من خلال الجدول رقم     

العمر، المستوى التعلیمي، عدد سنوات ( المعلومات والمتغیرات الشخصیةالمبحثین حول تكنولوجیا 

ا حول متغیر تكنولوجی یجابات المبحوثینلالة إحصائیا في ا، توصلنا أنه لا توجد  فروق ذات د)الخبرة

لالة ،في حین ان هناك فروق ذات د)العمر، عدد سنوات الخبرة( المعلومات لمتغیرات الشخصیة

  .تغزي لمتغیر مستوى التعلیمي  إحصائیا في ایجابات المبحوثین

جیا المعلومات بعنوان أثر استخدام تكنولو ) 2016إیمان بابكر، (اتفقت هذه النتیجة مع دراسة       

لا یؤثر على ) العمر،عدد سنوات الخبرة( على الإبداع التنظیمي، حیث توصلت الى ان الاختلاف 

  . ایجابات المبحثین ، في حین ان مستوى التعلیمي له تأثیر على ایجابیاتهم حول تكنولوجیا المعلومات 

حول الإبداع  مبحوثینلالة إحصائیا في ایجابات اللا توجد فروق ذات د :الفرضیة الثالثة .3

عند مستوى )  العمر، المستوى التعلیمي ،عدد سنوات الخبرة( تنظیمي تغزي لمتغیرات الشخصیةال

 .%5معنویة 

معرفة الفروق في ایجابات المتعلق اختبار التباین الأحادي ل) 20(رقم من خلال نتائج الجدول

مر، المستوى التعلیمي، عدد سنوات الع( التنظیمي والمتغیرات الشخصیة حول الإبداع المبحوثین

اع حول متغیر الإبد لالة إحصائیا في ایجابات المبحوثینتوصلنا أنه لا توجد  فروق ذات د )الخبرة

لالة ،في حین ان هناك فروق ذات د)العمر، عدد سنوات الخبرة( التنظیمي لمتغیرات الشخصیة

  .   یمي تغزي لمتغیر مستوى التعل إحصائیا في ایجابات المبحوثین

، بعنوان أثر عملیة  خلف المعرفة على الإبداع )2018محمد حمزة، (و تفقت هذه النتیجة مع دراسة  

لا یؤثر على ایجابات ) رةالعمر، عدد سنوات الخب(التنظیمي، حیث توصلت الى أن الاختلاف 

  .یمي، في حین أن مستوى التعلیمي له تأثیر على ایجباتهم حول الإبداع التنظالمبحوثین

المعلومات على الإبداع التنظیمي في  یوجد أثر دال إحصائیا تكنولوجیالا :  :الفرضیة الرابعة

  %.5المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنویة 

المتعلق بنتائج الانحدار البسیط بین تكنولوجیا المعلومات والإبداع التنظیمي ) 21(من خلال الجدول 

الجدولیة، وتوصلت  Fبالمقارنة مع قیمة%5دالة عند مستوى  وهي)6.72(المحسوبة  Fبلغت قیمة 

المعلومات  یوجد أثر دال إحصائیات تكنولوجیا: الدراسة في الأخیر الى إثبات صحة الفرضیة الرابعة 

  %.5على الإبداع التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنویة 
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، المعنونة أثر استخدام )2008بد االله الخوالدة، ریاض ع(اتفقت هذه النتیجة مع الدراسة          

لت الى وجود تكنولوجیا المعلومات على الإبداع الإداري في المؤسسات العامة الأردنیة، حیث توص

  .    المعلومات على الإبداع التنظیمي تأثیر واضح لتكنولوجیا
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  خلاصة الفصل     

استخدام تكنولوجیا في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، ومعرفة الدور من  من أجل الو فوق على واقع     

في بدایة هذا الفصل  الإبداع التنظیمي بالمؤسسة،تناولناهذا النمط من تكنولوجیا المعلومات على 

وصف المجتمع وعینة الدراسة، بالإضافة الى الأدوات المستخدمة لجمع البیانات والأسالیب المستخدمة 

یلها، مرور بعرض مختلف البیانات المستخرجة من استمارة البحث بمختلف محاورها باستخدام في تحل

المتوسط الحسابي ، الانحراف المعیاري، مصفوفة الانحدار الخطي (الأسالیب الإحصائیة المناسبة

ر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الإبداع التنظیمي وفي الأخی ، وذلك بغرض معرفة دور)سیطالب

  . تم التوصل الى وجود أثر دال إحصائیا بین تكنولوجیا المعلومات والإبداع التنظیمي



 

  

 

  اتمةخ

  

  

  

  

  

  

  

  



 خاتمة

 

 
52 

  خاتمة

بعد الدراسة النظریة والمیدانیة حول دور استخدام تكنولوجیا المعلومات في زیادة الإبداع       

الدراسة ثم التوصل قیاس متغیرات التنظیمي والغرض النتائج التحلیلیة الإحصائیة لفرضیات الدراسة، و 

        :إلى جملة من النتائج والتوصیات المتمثلة كالتالي

  نتائج الدراسة 

استخدام تكنولوجیا  اسة التي تمحورت حول معرفة ما هو دورمن خلال الإشكالیة موضوع الدر     

درار حیث تم معالجة هذه المعلومات في زیادة الإبداع التنظیمي في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأ

التطبیقي، وبإتباع المنهج والأدوات المبنیة سبقا، و  الإشكالیة وفق فصلین یجمعان بین الجانب النظري

راسة الى وبالاعتماد على عرض ومراجعة أدبیات الدراسة وتوصیف وتحلیل البیانات توصلت الد

تساؤلاتها وفرضیاتها،وفي مایلي عن حل إشكالیة الدراسة والإجابة في  مجموعة من النتائج، ساهمت

  :إبراز هذه النتائج التي تم تقسمها الى قسمین هما

  النتائج النظریة 

  : استنادا الى التراكم المعرفي الذي تم الوصول إلیه حول متغیري الدراسة، نستنتج مایلي

ل البیانات زیادة هي عبارة عن كل التقنیات المتطورة التي تستخدم في تحوی تكنولوجیا المعلومات. 1

قدرة الأفراد على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف ترفع من فرصة تحول العالم الى مكان أكثر 

 سالما ورخاء لجمیع سكانه 

زیادة قدرة الأفراد على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف ترفع من فرصة تحول العالم الى . 2

  مكان أكثر سالما ورخاء لجمیع سكانه

الإبداع التنظیمي هو إنتاج شيء جدید أو صیاغة عناصر موجودة بصورة جدیدة في المجلات . 3

  المتنوعة

المرونة، الأصالة ، الطلاقة، الحساسیة : تحقیق الإبداع التنظیمي لا یتم إلا من خلال تحقیق أبعاده.4

  .للمشكلات
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 یدانیةالنتائج الم 

الأجهزة، البرمجیات : علومات بالإبعاد التالیةتمتلك المؤسسة محل الدراسة تكنولوجیا الم .1

،الشبكات، وهذا بناء على درجة الموافقة التي كانت ایجابیة تدل على وجود تكنولوجیا 

 .المعلومات

یوجد مستوى مقبول من أبعاد الإبداع التنظیمي في مؤسسة محل الدراسة، وهذا بناء على  .2

 .دل على وجود الإبداع التنظیميالتي كانت ایجابیة ت للمبحوثین درجة الموافقة

توصلت الدراسة الى انه لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیا بین أبعاد  تكنولوجیا  .3

 . المعلومات والإبداع التنظیمي

 لالة إحصائیا في ایجابات المبحوثینیتعلق بمدى وجود فروق ذات د كما توصلت الدراسة فیما .4

العمر،المستوي التعلیمي، عدد سنوات ( شخصیةلمتغیرات الحول تكنولوجیا المعلومات تغزي 

  %.    5عند مستوى معنویة)الخبرة

حول تكنولوجیا المعلومات  دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثینلا توجد فروق ذات - 1

  %.            5العمر عند مستوى المعنویة  تغزي لمتغیر

حول تكنولوجیا المعلومات  المبحوثیندلالة إحصائیة في إجابات لا توجد فروق ذات -2

  %  5تغزي لمتغیر المستوى التعلیمي عند مستوى المعنویة 

حول تكنولوجیا المعلومات  دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثینلا توجد فروق ذات -3

  %5سنوات الخبرة عند مستوى المعنویة  عدد تغزي لمتغیر

لالة إحصائیا في ایجابات روق ذات دیتعلق بمدى وجود ف كما توصلت الدراسة فیما  .5

العمر،المستوي التعلیمي، عدد ( تغزي لمتغیرات الشخصیةالإبداع التنظیمي حول  المبحوثین

 %. 5عند مستوى معنویة)سنوات الخبرة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول الإبداع التنظیمي تغزى -1    

 %5عنویة لمتغیر العمر عند مستوى م

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول الإبداع التنظیمي تغزى  -2    

  %.5لمتغیر المستوى التعلیمي عند مستوى معنویة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین حول الإبداع التنظیمي تغزي -3    

  .%5لمتغیر سنوات الخبرة عند مستوى معنویة 
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یوجد أثر دال إحصائیا لمتغیر تكنولوجیا المعلومات على الإبداع  كما توصلت الدراسة كذلك الى أنه.6

   %.5التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة 

  التوصیات 

  :توصلت إلیه الدراسة من نتائج یمكن اقتراح مجموعة من التوصیات التالیة في ضوء ما

 صر البشري عند الاختیار والتعیین في هذه المؤسسات من حیث ضرورة مراعاة العن

 التخصص و المؤهلات والاستمرار في تدریبهم

  ضرورة احترام السلم هرمي التنظیمي داخل المنظمة بما یفسح المجال أمام العاملین لأدراك

 قدراتهم ومهاراتهم في السیطرة على طرق العمل وتحقیق الإبداع التنظیمي 

 اخ العمل للممارسة أبعاد تكنولوجیا المعلومات وذلك بغیة تحقیق الإبداع التنظیمي تهیئة المن 

  إجراء دورات تكوینیة وندوات لموعیة العاملین في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأدرار بأهمیة

 الإبداع التنظیمي وما یترتب عنه 

  آفاق الدراسة

العدید  والتوصیات التي تم تقدیمها یمكن طرحالتوصل إلیها  لتي تمانطلاقا من النتائج ا    

  :  اصلة البحث فیها لتكون مواضیع بحث مستقبلیة وهيمن الإشكالیات الجدیرة بمو 

 إجراء دراسات مماثلة وفي مؤسسات أخرى. 

 إجراء دراسات مقارنة بین ممارسة تكنولوجیا المعلومات في القطاع العام والقطاع الخاص. 

 ات في تحقیق الإبداع التنظیمي في المدارس التعلیمیةدور تكنولوجیا المعلوم. 

 دوى تكنولوجیا المعلومات في تفعیل إدارة المعرفة. 
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 ,جامعة آل البیت  .ودة وأثرها على الابداع التنظیميممارسة ادارة الج فارس علي عبد االله لحمیشا19
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   بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ادرار. أختي الموظفة/ أخي الموظف

اصة ببحث میداني یمثل جزء من استكمال إنجاز مذكرة ماستر نضع بین أیدیكم هذه الإستبانة الخ  

  ".دور استخدام تكنولوجیا المعلومات في زیادة الإبداع التنظیمي" في إدارة اعمال حول

نرجو من سیادتكم التكرم بتعبئة الاستبیان بعد قراءة كل عبارة من عباراته، وكلنا ثقة في تعاونكم     

ات التي تعبر رأیكم، وكلنا أمل في إجابتكم عن جمیع فقرات الاستبیان معنا من خلال اختیار الإجاب

علما ان المعلومات المقدمة لن . بدقة وموضوعیة وذلك للوصول الى نتائج صحیحة ودقیقة وصادقة

  . تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  .شاكرین لكم حسن تعاونكم العلمي                                

    

                                           استمارة بحث                                 
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كونات تكنولوجیا المعلومات في البنك معرفة م یهدف هذا القسم :تكنولوجیا المعلومات :القسم الثاني*

  أمام العبارات التي تراه مناسبة) X( الفلاحة والتنمیة الریفیة نرجو منكم وضع علامة

  

غیر موافق 

 بشدة

غیر 

 موافق

 الرقم      العبارات  موافق موافق بشدة محاید

     

  الأجهزة: 01البعد 

 1 تتوفر جمیع الأجهزة للقیام بأعمال     

 2 تتوفر أجهزة الحاسب الملائمة لانجاز العمل المطلوب     

 3 هناك تحدیث مستمر لأجهزة الموجودة في البنك الفلاحي     

  4  تتوفر لدیكم تقنیات اتصال حدیثة وذات كفاء عالیة     

 البرمجیات:  02البعد 

تتناسب البرمجیات المستخدمة مع متطلبات العمل في البنك      

 يالفلاح

  1      

 2     تتناسب البرمجیات مع الشبكة المستخدمة في البنك الفلاحي     

مع حاجة العمل في البنك  بیتم تحدیث البرمجیات بما یتناس     

 الفلاحي

3 

  4  یدخل الموظف في مرحلة تدریبیة قبل البدء بالعمل     

 الشبكات:  03البعد 

 حتیاجات الوظیفةتتناسب المعلومات المتاحة مع ا

 لا توجد مبالغة في سریة المعلومات الإداریة المختلفة

هناك تواصل مباشر من خلال البرید الالكتروني بین الإدارة و 

 الموظفین

  یتم عقد اجتماعات دوریة بین الموظفین والإدارة
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  . الإبداع التنظیمي:القسم الثالث

قسم الى معرفة أبعاد الإبداع التنظیمي بالبنك التنظیم الفلاحة وتنمیة الریفیة لذا نرجو یهدف هذا ال

 أمام العبارات التي تراه مناسب)  X( منكم وضع العلامة

غیر موافق 

 بشدة

موافق  محاید غیر موافق 

 بشدة 

 الرقم  العبارات                   موافق 

                         المرونة                :  01البعد 

 1 أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في العمل      

 2 أحاول انجاز عمالي بأسلوب متجدد     

حرص على إحداث تغییرات في أسالبي العمل بین فترة      

 وأخرى

3 

  4  ارفض الحلول القدیمة لحل المشكلة      

  

 الأصالة          :  02البعد 

 1 أحرص على تقدیم أفكار جدیدة ومناسب للعمل        

 2 اول تقدیم حلول ذات نتائج بعیدة المدى      

أقلد الآخرین في حل المشكلات التي تعترض سیر العمل                                                   3      

  4  أحاول تقدیم حلول ذات نتائج بعیدة المدى      

 الطلاقة :  03د البع

 1 أتحمل المسؤولیة ما أقوم به من أعمال      

 2 لدي الاستعداد لمواجهة النتائج     

 3 أمیل الى المغامرة في تحدي الصعاب      

  4  رسعى الى تحقیق الأهداف المسطرة بعزیمة وإصرا     

 الحساسیة للمشكلات :  04البعد 

 1 لات العمل قبل حدوثها أمتلك قدرات على توقع المشك     

 2 لدي القدرة على توقع الحل لمشكلات التي تواجهني      

  3  استطیع تقدیم أكثر من حل للمشكلة الواحدة      

  4  لدي رؤیة دقیقة لمشكلات العمل      
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  ملخص

ي زیادة الإبداع تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على دور استخدام تكنولوجیا المعلومات ف     

استبیانة على  40التنظیمي في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأدرار ولتحقیق أهداف الدراسة تم توزیع 

استبیانة الممثلة في الاستبیانات الصالحة لتحلیل باستخدام برنامج  32عینة الدراسة، وتم معالجة 

spss   وexil ثر دال إحصائیا بین تكنولوجیا المعلومات ومن أهم النتائج المتواصل إلیها أنه یوجد أ

وفي ضوء تلك النتائج خلصت الدراسة  %5والإبداع التنظیمي في مؤسسة محل الدراسة عند مستوى 

إلى جملة من التوصیات والمقترحات الضروریة للمؤسسة محل الدراسة والاعتناء بالأفراد المبدعین 

  .المشكلاتوتشجیعهم لتطویر العمل وابتكار حلول لمواجهة 

 .تكنولوجیا المعلومات، الإبداع التنظیمي، بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: كلمات مفتاحیة

Abstract 

   This study seeks to identify the role of the use of information technology in increasing 

organizational creativity in the Bank of Agriculture and Rural Development, Badarar. A 

statistically significant effect between information technology and organizational creativity 

in the institution under study at the level of 5%. In light of these results, the study 

concluded a number of recommendations and proposals necessary for the institution under 

study, taking care of individuals and creators and encouraging them to develop work and 

invent solutions to confront problems. 

Keywords/ Information Technology, organizational creativity، Bank of Agriculture and 

Rural  
 


