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 بسـ الله الرحمف الرحيـ

لِكَ يََْتَبِيكَ   أبََ وَيْكَ مِن ََ بْلُ إبِْ ََاىِيمَ رَبُّكَ وَيُ عَلِّمُكَ مِن تأَْوِيلِ الَْْحَادِيثِ وَيتُِمُّ نعِْمَتَوُ عَلَيْكَ وَعَلَىَٰ آلِ يَ عْقُوبَ كَمَا أتََََّهَا عَلَىَٰ ﴿ وكََذََٰ
 [6] سورة يوسف:  إِنَّ رَبَّكَ عَلِيمٌ حَكِيمٌ﴾ ۚ  وَإِسْحَاقَ 

جَ؛ إنها من حَة التخ أجمل اللحظات التي تََّ بحياتنا. فبعد مسيرة علمية حافلة حملت في طياتها  لا شيء يضاىي ف
  . الكثير من الصعوبات والدشقات؛ يأتي اليوم لنقطف ثمارىا والحمد ﵁

ةَ ىذا الجهد أولا؛ إلى من تقف الكلمات عاجزة أمام عظمة ما أحملو لذما من لزبَّة؛ إلى من وضعتني على  أىدي ثم
يَق الحياة وج خَ جُهدًا في سبيل إسعادي ط علتني رابط الجأش؛ إلى التي تساندني في صلاتها ودعائها إلى التي لا تدَّ

وام )والدتي الحببية  (على الدَّ

فَة؛ إلى الذي  ستنير إلى الذي علمني أن الدنيا دار كفاح وسلاحها العلم والدع
ُ

ةَ والفكَ الد إلى صاحب السيرة العط
 )ط )والدي الحبيبدوما ما يشجعني بعد كل سقو 

ةَ ىذا العمل إلى : أخي )أنس رحمو ا﵁( ومن خلالو جميع إخوتي؛ الذين كان لذم بالغ الْثَ في كثير من  أىدي ثم
 .العقبات والصعاب

اَم؛ ممن لم يتَوانَ وْا في مد يد العون؛ إلى كل من نصحني وساىم في إتَام ىذا  أىدي ىذا العمل إلى جميع أساتذتي الك
يم(. كما أرجوا من ا﵁ تعالى أن يكون عملنا خالصا لوجهو. وأن يغفَ العمل وأخ ص بالذكَ رفيق الدرب )عبدالك

 .لنا الزلاَّت ويثُيبنا على ما وفقنا إليو ويكتبنا مع طلبو العلم اتباعا لسنة نبيو عليو افضل الصلاه والتسليم
 



حَيم حمن ال  بسم ا﵁ ال

مَنا بالتقوى وجملنا  الحمد ﵁ حمدا يليق بقدرتو وجلالو ونور وجهو وعظيم سلطانو، الحمد ﵁ الذي أغنانا بالعلم وزيننا بالحلم وأك
سَلين وخاتم النبيين لزمد ابن عبد ا﵁ وألو وصحبو ومن والاه وبعد:بالعافية   والبركة، والصلاة والسلام على سيد الد

ةَ ىذا العمل إلى أحق الناس بصحبتي، إلى ينبوع العطف والحنان، نافورة بيتنا الفياضة التي لا نوافيها حقها مهما عملنا  أىدي ثم
يمة"،  جاىدين "والدتي الك

ت لْجل أن تنيرنا دون شكوى ولا جدال " والدي رحمة ا﵁ عليو" إلى الصديق  الْول والشمعة التي لطالدا إحتَر

يَقنا بأنوار سيرتهم ، سيدي وجدي الحاج لزمد الدباغي " رحمو ا﵁"  إلى من اىتديت بهم في ظلمات الحياة ، وأضاؤ ط

يم الدباغي.إلى من لذم أحق الفضل علينا في ىذا العمل ، شيخي العلامة   سيدي الحاج عبد الك

فت   إلى " بلقيس ، مبروك ، عبد السلام، ىاجَ ، فتيحة ، ..."إلى كل إخوتي الْعزاء كل باسمو إلى التي ساندتني في عملي ووَ
ىَ ح"   بجانبي طيلة مشواري "بش

 احِبِ باِلْجنَبِ" ، أخي " عصام.إلى من علمني الْمل ، الصبر ، العطاء، فكان نعمة الصاحب أوصى بهم َولو تعالى " وَالصَّ 

فَا ولم يبغلني بالعطاء أساتذتي وأخص بالذكَ صاحب الفضل الكبير : البروفيسور فودو. م.  إلى كل من علمني ح

 .2022إلى كل الْصدَاء والزملاء في العمل وكل دفعة الداستر 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بل كل شيء أن أمدنا بالعون والصبر  لإتَام "الحمد ﵁ الذي بنعمتو تتم الصالحات، والشكَ لو أولا وَ
سَلين لزمد ابن عبد ا﵁ وألو فَ الد  وصحبو ومن والاه وبعد." ىذا العمل، والصلاة والسلام على أش

وعلى َول من لم يشكَ الناس لم يشكَ ا﵁ ، أتقدم بالشكَ الجزيل أولا إلى البروفيسور القديَ الذي 
وَ  ةَ، وصبر معنا وتقاسم معنا عنا العمل : ب فَ على إنجاز ىذه الدذك فيسور فودو لزمد إلى الذي لم أش

يبخلنا بالعطاء والتوجيو والارشاد الْستاذ مولودي عبد الغاني وفقو ا﵁ ، كذلك كل كوكبة الْساتذة 
الّذين  2021/2022الذين أمدو لنا يد العون ، وكل الشكَ والتقديَ لْساتذة ماستر إدارة الْعمال 

 طاء.كانوا ولايزالون في الحدمة الدائمة للعلم والع

 

يم نسأل بو النفع للبلاد والعباد  .ونسأل ا﵁ السداد في ىذا العمل الخالص لوجهو الك
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 مقــــدمة

 تمهيد:

يعرؼ عالـ اليوـ الكثير مف التحولات والتغيرات السريعة فػي ظػؿ التطػور التكنولػواي والتعنػي عمػ       
كافة الأصعدة والمستويات الإقتصادية , حيث تشيد حركية انتعاؿ السمع والخدمات فػي الأسػواؽ تسػارعا 

يػػا الاسػػواؽ ونمػػوا وتطػػورا اعميػػا تىػػرض عمػػ  المؤسسػػات لػػغوطات مػػف أاػػؿ إكتسػػاب ميػػزة تكتسػػ  ب
 وتلمف استمراريتيا.

حيث أدى ىذا إل  إحداث طىرة في عالـ ادارة الأعماؿ وظيور مصطم  اديد يعػرؼ بػادارة المعرفػة    
التنظيميػػة داخػػؿ المؤسسػػات الإقتصػػادية لتشػػتد المنافسػػة بينيػػا فػػي تحعيػػؽ ميػػزة تنافسػػية مػػف أاػػؿ تعظػػيـ 

كػػػؿ ومؤسسػػػة أربػػاح المؤسسػػػة ولػػماف بعائيػػػا لمواايػػة التحػػػديات المعاصػػرة , فالمؤسسػػػة الاقتصػػادية ك
اتصالات الازائػر وكالػة رقػاف بالتحديػد ليسػت فػي مػامف عػف التحػديات التػي توااييػا المؤسسػات , فمعػد 
ألػحت المنافسػػة شػػديدة مػػف قبػػؿ المؤسسػػات الخارايػػة خاصػػة العالميػػة منيػػا التػػي تحتػػؿ مكانػػة مرموقػػة 

لاتصػػالات الازائريػػة فػػي المنافسػػة عمػػ  اكتسػػاح الاسػػواؽ , غيػػر أف ىػػذا لايمنػػع مػػف أف تكػػوف مؤسسػػة ا
وخاصة وكالة رقاف التحػدي مػف أاػؿ رفػع مسػتوى الأدان التنظيمػي وتحعيػؽ مسػتوى الاػودة الشػاممة فػي 

 منتااتيا مف خلاؿ تطبيؽ أحدث الأساليب المعاصرة.

 عم  لون ماتناولناه قمنا بصياغة بالإشكالية التالية:

 ؽ ميزة تنافسية بالمؤسسة الإقتصادية ؟ما دور إدارة المعرفة التنظيمية في تحعي   الإشكالية:

 ومف وران ىذا الطرح تبمورت لدينا ماموعة مف التساؤلات نطرحيا كالتالي:

 التساؤلات الفرعية:

 ماذا يعصد بادارة المعرفة؟ 

  ماىو مىيوـ إدارة المعرفة التنظيمية؟ 

 ماذا تعني الميزة التنافسية؟ 

 ؽ الميػػزة التنافسػػية بمؤسسػػة اتصػػالات الازائػػر كيػػؼ تسػػاىـ ادارة المعرفػػة التنظيميػػة فػػي تحعيػػ–
 وكالة رقاف؟ 

 



 يمذيخ 
 

 ب 
 

 الفرضيات:

  .مستوى أدان إدارة المعرفة  لمؤسسة الاتصالات برقاف أدان متوسط 

 .مستوى تحعيؽ الميزة التنافسية لمؤسسة الاتصالات برقاف مستوى لعيؼ 

 ة فػػي مؤسسػػة اتصػػالات تسػػاىـ ادارة المعرفػػة التنظيميػػة فػػي تحعيػػؽ ميػػزة تنافسػػية بنسػػبة متوسػػط
 رقاف.

  واػػػود أثػػػر ذو دلالػػػة إحصػػػائية عمػػػ  مسػػػتوى تطبيػػػؽ ادارة المعرفػػػة التنظيميػػػة بالمؤسسػػػة محػػػؿ
 الدراسة.

 HO1 يواػػػػد أثػػػػر ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية لإدارة المعرفػػػػة التنظيميػػػػة  عمػػػػ  الميػػػػزة التنافسػػػػية فػػػػي :
 (. α≥0.05المؤسسة الاتصلات رقاف عند مستوى دلالة )

 الدراسة:أهمية 

يكتسػػب المولػػوع أىميتػػو مػػف خػػلاؿ إبػػراز مػػدى تػػاثير إدارة المعرفػػة التنظيميػػة فػػي خمػػؽ ميػػزة تنافسػػية 
 بمؤسسة اتصالات رقاف.

تعػػػديـ صػػػورة نموذابػػػة حػػػوؿ علاقػػػة ادارة المعرفػػػة التنظيميػػػة بالمؤسسػػػة الإقتصػػػادية مػػػف خػػػلاؿ نتػػػائ  
 رقاف محلا لمدراسة.الدراسة , وليذا إرتاينا إل  أف تكوف مؤسسة إتصالات 

 أهداف الدراسة: 

 إبراز مصطم  إدارة المعرفة التنظيمية كمىيوـ حديث ادير بالدراسة.

 تعديـ مىاىيـ أساسية ومعارؼ حوؿ الميزة التنافسية.

 إيلاح علاقة ومدى ترابط إدارة المعرفة  بالميزة التنافسية مف خلاؿ دورىا في رفع مستوى الادان.

  -رقاف-ي مف الدراسة عم  مؤسسة الاتصلات الازائرية وكالة إسعاط الاانب النظر 

 دوافع إختيار الموضوع:

 كوف أف المولوع ذو أىمية كبيرة لـ تسبؽ دراستو مف قبؿ.

ثران معارفنا .  رغبتنا في إختيار المولوع وا 
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 لرورة دراسة ىذا المولوع خاصة عم  مستوى المؤسسات الازائرية.

 حدود الدراسة: 

 زمني :الإطار ال 

كانت المدة الزمنيػة التػي اسػتغرقتيا الدراسػة ابتػدانا مػف شػير فيىػري إلػ  غايػة شػير أفريػؿ, حيػث كانػت 
 معسمة كالتالي:

 مف شير فيىري إل  شير إل  غاية شير مارس , خصصت لماانب النظري.-

 أفريؿ, كانت مخصصة لماانب التطبيعي. 28مارس إل   27ومف  -

 *الإطار المكاني : 

 اشرنا عمؿ دراستنا في المؤسسة الوطنية للإتصالات الازائرية وكالة رقاف بولاية أدرار.لعد ب

 مجتمع البحث: 

تمػػػػس دراسػػػػة مامػػػػوع العمػػػػاؿ والمػػػػوظىيف باوكالػػػػة اتصػػػػالات رقػػػػاف عمػػػػ  اخػػػػتلاؼ أاناسػػػػيـ وأعمػػػػارىـ 
 ومستواياتيـ.

 مناهج الدراسة: 

شػكالية الدراسػة وتسػاؤلاتيا مػف خػلاؿ المعمومػات في دراستنا ىذة إعتمدنا المني  الوصػىي للإاابػة عػف إ
المتػػػػوفرة وتعػػػػديـ تحمػػػػيلات خاصػػػػة بكػػػػؿ متغيػػػػر فػػػػي الىصػػػػميف الأوؿ والثػػػػاني , كػػػػذلؾ إعتمػػػػدنا المػػػػني  
التاريبي المتمثؿ في دراسة الحالة لمىصؿ الثالػث مػف أاػؿ إسػعاط الاانػب النظػري عمػ  المؤسسػة محػؿ 

 ي التحميؿ واستخراج النتائ .ف  spssالدراسة , بالإلافة إل  برنام  

 صعوبات الدراسة:

 .شساعة مولوع إدارة المعرفة 

 .نعص المورد المعموماتي ولعؼ شبكات الإتصاؿ 

 .صعوبة الدراسة في الىترة التي صاحبت مابعد كورونا 

 .صعوبات التواصؿ مع المؤسسة محؿ الدراسة خاصة في امع الاستبياف المخصص لمدراسة 
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 تقسيمات الدراسة:

قسمنا دراستنا ىذه إل  ثلاثة فصوؿ حيث خصصنا فصميف لماانب النظػري وفصػؿ لماانػب التطبيعػي , 
حيػػػث عرلػػػنا الىصػػػؿ الأوؿ لدراسػػػة المتغيػػػريف المسػػػتعؿ والتػػػابع والعلاقػػػة بينيمػػػا وكػػػاف ذلػػػؾ فػػػي ثػػػلاث 

مػػا وكػػاف مباحػػث , ثػػـ فػػي الىصػػؿ الثػػاني عرلػػنا الدراسػػات الدراسػػات السػػابعة لكػػؿ متغيػػر والعلاقػػة بيني
ذلػؾ أيلػا فػي ثػػلاث مباحػث , والىصػؿ الثالػػث تطرقنػا فػي دور إدارالمعرفػة التنظيميػػة فػي تحعيػؽ الميػػزة 
التنافسػػية بمؤسسػػة اتصػػالات رقػػاف  عبػػر ثػػلاث مباحػػث , وفػػي الأخيػػر عرلػػنا خاتمػػة تشػػمؿ حوصػػمة 

 لمنتائ  المتوصؿ الييا بالإلافة إل  التوصيات.
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 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للإدارة المعرفة التنظيمية والميزة التنافسية 

 تمهيد:

ييتـ الانساف عم  مر العصور باكتساب المعرفة كونيا الاوىر الاساسي لكؿ اوانب الحياة المختمىة,     
ولأف تسارع التكنولوايا والتطور الحاصؿ لمماالات الاقتصادية وغيرىا كاف لابد مف دراسة المعرفة بالطرؽ 

وىو مايصطم  عميو بالميزة التنافسية, والاساليب الادارية الت  تتميز بيا المؤسسة عف غيرىا مف المؤسسات 
حيث أف ارتباط ادارة المعرفة بالميزة التنافسية أصب  لاينحصر في ذاتو بؿ يكمف في تاثيره عم  المؤسسات 
الإقتصادية مما يعني زيادة الاىتماـ والتطوير في ىذا المىيوـ إل  مىيوـ اخر يصطم  عميو بادارة المعرفة 

ة التنافسية بالمؤسسات الاقتصادية  وىو مااعمنا نتطرؽ لكؿ مصطم  مف ىذه التنظيمة في تحعيؽ الميز 
المصطمحات  قصد احداث طىرة لممؤسسات الاقتصادية وتحعيؽ سبؿ نااحيا وتطورىا. عم  ىذا الاساس 

 سنعرض في ىذا الىصؿ ثلاث مباحث كاف تعسيميا كالاتي:

 المبحث الأوؿ: مىاىيـ أساسية حوؿ ادارة المعرفة.

 مبحث الثاني: أساسيات حوؿ ادارة المعرفة التنظيمية.ال

 المبحث الثالث: عموميات حوؿ الميزة التنافسية.
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 :المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة 

 المطمب الأول: نشأت ادارة المعرفة والعوامل المؤثرة في ذالك.

 الفرع الأول: نشأت ادارة المعرفة

في بداية الثمانينات مف العرف المالي  Don Marchandتعود بداية ظيور إدارة المعرفة إل 
عم  أنيا المرحمة النيائية مف الىرليات المتعمعة بتطوير نظـ المعمومات, لكنو لـ يشر إلييا بانيا 

أف العوة المييمنة في الاقتصاد وفي الماتمع   Peter Druckerعمؿ مستعؿ, وفي المدة نىسيا بيف 
ذوي المعارؼ سيكوف مف الأوائؿ مف بيف الملاييف مف ستكوف المعرفة, وأف ىناؾ ايشا مف العماؿ 

عماؿ الوطف وقادتو الذيف يشكموف قوة رئيسية في خمؽ طمب اديد عم  السمع والخدمات أثنان انتعاؿ 
 العالـ مف اقتصاد دولي إل  اقتصاد عالمي.

دارة المعرفة داخؿ المؤسسات وبيف المؤسسات  وفي منتصؼ التسعينات أخذت المعرفة وا 
ظ  باىتماـ متزايد ومتسارع لما ليا مف إسياـ أساسي في النمو وفي تحعيؽ ميزة تنافسية ؛ إذ تح

أنشئت ماموعات عمؿ في مااؿ دراسات إدارة المعرفة, كما تـ الاعلاف عف ندوات وعف مؤتمرات في 
ابؽ , بالإلافة إل  التس1997 1996مؤتمرا في الىترة:  33مااؿ إدارة المعرفة ؛ غذ ععد حوالي 

 .  1الاستشاري في الأعماؿ عم  تعديـ خدماتيـ في مااؿ إدارة المعرفة

 : العوامؿ المؤثرة في إدارة المعرفة  الفرع الثاني 

إف إدارة المعرفة عمـ ساىمت في ظيوره العديد مف الممارسات والمبادرات التي اعمت منو 
إل  الريادة والتىوؽ , وفي ىذا الإطار  نظاما قائما بذاتو في المؤسسة الاقتصادية الكبرى التي تسع 

 : 2يمكف تمخيص أىـ ىذه المبادرات في النعاط التالية

 أولا: تحويل الأعمال 

إف مؤسسات العرف العشريف قد واايت تغيرات عديدة في المحيط الذي تنشط فيو, وبالتالي 
ميزة تنافسية, ومف بيف فنااحيا يتطمب منيا مواكبة ىذه التغيرات بالشكؿ الذي يسم  ليا بتحعيؽ 

 الممارسات التي ذكرت في ىذا المااؿ مايمي:

                                                             
وىيبة حسف داسي, إدارة المعرفة ودورىا في تحسيف الميزة التنافسية, دراسة حالة المصارؼ الحكومية السورية, مذكرة  - 1

 .36, ص2006/2007مااستير غير منشورة, دمشؽ, 
 63-60, ص2006إدارة المعرفة, دار المسيرة لمنشر والتوزيع والصباعة, عماف, عبد الستار العي وآخروف, المدخؿ إل   - 2
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 : _ إعادة هندسة العممية الإداريةأ

وتعني إعادة تصميـ اذري لعمميات الأعماؿ الإدارية لتحعيؽ تحسينات مثيرة في التكمىة, 
الاودة, الخدمة و السرعة, لكونيا ترتكز عم  العمميات أكثر مف الوظائؼ وأنيا تعود إل  التركيز عم  

 اليياكؿ الأفعية وعم  فرؽ العمؿ وعم  تمكيف العامميف. 

عادة ىندسة العممية الإدارية في العدرة عم  أسر ويظير التطابؽ بيف إدارة المع رفة وا 
)اقتناص( المعمومات, بالإلافة إل  استعماؿ البرمايات والتكنولوايات التي تستعمؿ مف أاؿ نشر 

 المعرفة وتوزيعيا داخؿ المؤسسة أو خارايا.

 : إدارة الجودة الشاممة -ب

وـ عم  الاودة ويبن  عم  مشاركة مدخؿ لإدارة المؤسسة يع‘‘ ويمكف تعريىيا عم  أنيا: 
مختمؼ الأعلان العامميف بيا, وييدؼ  إل  الوصوؿ إل  النااح طويؿ المدى مف خلاؿ تحعيؽ رلا 

 1‘‘.الزبوف وتحعيؽ منافع لمعامميف في المؤسسة

استراتياية تنظيمية تعتلي الالتزاـ بالتحسيف المستمر لمعابمة رلا الزبائف ‘‘ كما تعرؼ عم  أنيا: 
  2‘‘.خلاؿ تطوير الإارانات لمعناية بمخراات ذات اودة عالية مف

ومف ثـ فاليدؼ منيا ىو تحسيف فعالية المؤسسة وتطوير الإارانات لتوفير مخراات ذات 
اودة عالية, ويبيف )باسردة( أنو تواد علاقة تكاممية بيف إدارة المعرفة كمىيوـ إداري تسع  المؤسسة 

في تطبيعو مع فمسىة إدارة الاودة الشاممة التي تيدؼ إل  تحعيؽ التميز مف خلالو إل  تحعيؽ التىوؽ 
 3لممؤسسة عف طريؽ تحعيؽ رلا الزبوف.

 ج_الثقافة:

تعد ثعافة المؤسسة نظاما مف المعتعدات والعيـ المشتركة المتىاعمة بيف الناس والييكؿ والنظـ 
 لإنتاج معايير سموكية تعبر عف طريعة عمؿ الأشيان. 

الثعافة مف اانبيف أساسيف, الأوؿ وىو الإداري ويشمؿ الىمسىة والعيـ والنشاطات  وتتشكؿ
والرؤية, والثاني يشمؿ الأدوار والييكؿ والنظـ والتكنولوايا, وتساىـ ثعافة المؤسسة في تحعيؽ الأىداؼ 

                                                             
 .37وىيبة حسيف داسي, مراع سبؽ ذكره, ص -1
 .63عبد الستار العمي وآخروف, مراع سبؽ ذكره, ص - 2
 .38وىيبة حسيف داسي, مراع سبؽ ذكره, ص  - 3
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أحد , وتعتبر ثعافة المؤسسة 1التنظيمية بحيث ترلي حااات الأعلان ليتمكنوا مف تىعيؿ المؤسسة
العوامؿ المساندة لإدارة المعرفة في المؤسسة, وقد أظيرت إحدى الدراسات التي أاريت عم  

باف ىناؾ أربع تحديات توااو إدارة   2001أمريكيتيف في عاـ (Mc Donough and Dyer) مؤسستيف 
نما تتمثؿ في  : 2المعرفة في ىاتيف المؤسستيف ىي ليست مشكلات فنية وا 

 في المؤسسة الوقت الكافي لإدارة المعرفة. ليس لدى العامميف -

 إف الثعافة التنظيمية الحالية لا تشاع عم  المشاركة بالمعرفة. -

 قمة فيـ إدارة المعرفة ومنافعيا في المؤسسة. -

 عدـ العدرة عم  قياس المنافع الحالية لإدارة المعرفة.-

لتغمب عم  المشكلات الداخمية ومف ىنا ناد الثعافة التنظيمية تساعد أفراد المؤسسة عم  ا
والخاراية التي يواايونيا, ومف ثـ يتـ تعميـ ىذه الثعافة إل  الأعلان الادد الداخميف إل  المؤسسة 
كطريعة وأسموب للإدراؾ والتىكير والإحساس فيما يتعمؽ بتمؾ المشكلات, وياب عم  ثعافة المؤسسة 

لأسباب التي تدفع الأفراد إل  التردد في توليد  أف تعمؿ عم  تشايع التشارؾ بالمعرفة والتخمص مف
المعرفة والتشارؾ بيا واستخداميا لأف الثعافة تؤثر في السموكيات التي تعتبر أساسية مف أاؿ توليد 
 المعرفة والتشارؾ بيا وياري تسخير ثعافة المؤسسة لمصمحة إدارة المعرفة مف خلاؿ الطرؽ التالية : 

 ية المعرفة, وحوؿ المعرفة التي ياب إدارتيا تكويف افترالات حوؿ ماى -

تحديد العلاقة بيف المعرفة الىردية وبيف المعرفة المنظمية : مف الشخص الذي يتوقع أف يكوف مالكا  -
 لممعرفة , ومف الشخص الذي ياب أف يشترؾ بيا ومف الشخص الذي يستطيع خزنيا.

 ـ المعرفة في مواقؼ وظروؼ معينة .إيااد بيئة لمتىاعؿ الااتماعي يحدد كيىية استخدا -

تشكيؿ  العممية التي يتـ مف خلاليا توليد المعرفة والتحعؽ مف صحتيا وتوزيعيا في أنحان المؤسسة -
 . 

ويمكف العوؿ أف الثعافة التي تدعـ إدارة المعرفة في المؤسسة ىي تمؾ الثعافة التي تتميز 
 بالخصائص التالية: 

                                                             
 .65عبد الستار العمي وآخروف, مراع سبؽ ذكره, ص - 1
 .42-41وىيبة حسيف داسي, مراع سبؽ ذكره, ص -2
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 ار التعمـ وتطوير مياراتيـ و قدراتيـ.تشاع العامميف عم  استمر  -

 تعدر الإنااز وتعترؼ بو . -

 تعيـ المشاركة وتعاسـ المعرفة . -

 تشاع وتحث عم  العمؿ الاماعي. -

 تؤكد لرورة مشاركة الأفراد. -

 المعمومات إدارة :ثانيا
دارة المعمومات إدارة إف  استىادت وشامؿ, إطارعاـ ولع في ساىمتا المعمومات تكنولوايا وا 

 رلا وتعظيـ تحعيؽ منيا عديدة, قيـ لإلافة ومستوياتيا وظائىيا وعبر عممياتيا في إدارة المعرفة منو
عادة والنتياة السبب علاقات تولي  خلاؿ وذلؾ مف الزبائف  إل  اللمنية المعرفة وتحويؿ استخداـ وا 
 .صريحة

 مف وال  بشكؿ الاستىادة وظيرت المعمومات, تكنولوايا مف الأعماؿ استىادت وقد ىذا
 فرصا فتحت أخرى اية ومف اية مف المواودة الأعماؿ لعمميات المعمومات دعـ تكنولوايا خلاؿ
 الأمثمة ومف المعمومات. تكنولوايا لتطبيعات دعـ إيااد مف الاديدة الأعماؿ تمكنت عمميات اديدة
 مع لمصناعة كمعيار لاحعا اعتمد الذي SABREالأمريكي  الطيراف حاز خطوط نظاـ ذلؾ؛ عم 
 تلمينيا يتـ إذ اديدة أعماؿ عممية لكؿ ولرورة الشبكة مف كازن الأخرى الطيراف خطوط مف العديد
 .خلالو مف

 الشبكة؛ خلاؿ مف بالتدريب والخاص APTECHباسـ  المعروؼ اليندي المعمومات نظاـ أيلا
 كؿ خدماتو وشممت دولة 30 في تدريب مركز 1200 لتشمؿ النظاـ خدمات APTECH توسعت إذ

 .وغيرىا الموازنات ورقابة المحاسبي بالتدقيؽ تتعمؽ قلايا في التدريب والتعميـ في مشترؾ عنصر
 تكنولوايا تطبيعات قادتيا التي الأعماؿ في المثيرة التغيرات بيف العلاقة تتل  وبذلؾ

دارة المعمومات المعمومات  الزبوف رلا تعظيـ إل  لموصوؿ المعرفة إدارة نظاـ قوة وتعظيـ دعـ في وا 
 1.المؤسسة ومعرفة معمومات في تعظيـ مشاركتو خلاؿ مف
 الفكرية  والموجودات الفكري المال رأس : ثالثا

 ينظر وأصب  المالي العرف مف التسعينات في الىكري الماؿ رأس مىيوـ استخداـ شاع لعد
 ماموعة إل  يشير وىو ,2النااح وتحعيؽ المنافسة عم  المؤسسة لعدرة حعيعيا باعتباره ممثلا إليو

                                                             
 .70عبد الستار العمي وآخروف, مراع سبؽ ذكره, ص -1
 .38وىيبة حسيف داسي, مراع سبؽ ذكره, ص -2
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 البيانات وقواعد والتصاميـ الكمبيوتر وبرام  العامة والمعرفة والاختراعات والتكنولوايات الأفكار
 .المؤسسة والتطبيعات في والإبداع والعمميات

 الماؿ رأس مصطم  استخداـ والإستراتياية لممعرفة كرواد المشتركة الكندية الماموعة فلمت ولعد
 عم  العادريف البشري )لكونيـ الماؿ رأس مف مكوف ماموع بانو أشارت وقد الىكري, مف المعرفي بدلا

 المعرفة مصادر مف مصدرا يعتبروف الزبائف لكوف (الزبائف الماؿ ورأس  )الزبائف مشاكؿ حؿ
 أف إل  ونشير 1السوؽ(, متطمبات لمعابمة التنظيمية )العابميات الماؿ الييكمي  ورأس لممؤسسة(
 زمنية وفترات استثمارات إل  تحتاج ومععدة متتابعة نتاج عمميات ىو المؤسسة في الىكري الرأسماؿ
 فاف العمؿ سوؽ مف مباشر بشكؿ استعطابيا يمكف الميارات الىكرية بعض كانت فاذا لتكوينيا؛ طويمة

 لكي مناسبة تحويؿ عمميات عمييا تاري المعارؼ مدخلات ىذه مف تاعؿ أف أيلا تحتاج المؤسسة
 ذات أساسية كعدرات المعرفي التراكـ خمؽ في المؤسسة عمييا تستند ومنظمة فردية معارؼ تصب 
 التي المظمة ىو الىكري الرأسماؿ أف إل  Rosويشير  الممموس, غير ماليا رأس لتكويف كبرى أىمية
 إل  الىكري الرأسماؿ ويشير مىيوـ ليا, الدافعة والطاقة المحرؾ باعتبارىا المعرفة إدارة تحتيا تلـ
 المؤسسة, في حياة الىرد فترة خلاؿ والمكتسبة المخزنة والميارات الخبرات وتطبيؽ المعرفة حيازة
ف لبعائيا وتطورىا, أساسية ودعامة الحديثة لممؤسسات تنافسية ميزة المعرفي الرأسماؿ ويكوف  الأمر وا 
 النادرة الكوادر المعرفية متابعة الإدارة في متخصصة لااف مف أو البشرية الموارد إدارة مف يتطمب
المواودات الىكرية  أما .المؤسسة منيا تستىيد متعدمة وخبرات كميارات واستعطابيا اذبيا لغرض

 مف Aprilإلييا  فيشير ) الععارات) المادية الموارد وبيف بينيا فاصمة حدود ولع خلاؿ مف )المعرفية(
 المعرفية الموارد وتشير (...المادية )الععارات, التاييزات, الموارد وبيف بينيا فاصمة حدود ولع خلاؿ
 04 واود إل  نشير أف ويمكف العلامات التاارية. التكنولواية, المعرفة المؤسسة, ثعافة إل 

   :2وىي تمثميا أساسية ماموعات
 التصنيع, تكنولوايا التكنولواية, التصميـ التكنولواية, المعرفة وتشمؿ : التكنولوجيا موجودات 1-

 _..الاختراع, برانات الدراسات, نتائ  البحوث
 الدروس التشغيؿ, أدلة المعرفة, نظـ المؤسسة, إارانات وتشمؿالمدونة:  المعرفة موجودات 2-

 .الموثعة المتعممة والخبرة
معرفة  التشغيمية, الخبرة الاحترافية, الخبرة الإدارية, الخبرة وتشمؿ :البشرية المعرفة موجودات 3-

 .السوؽ معرفة المؤسسة,

                                                             
 .71عبد الستار العمي وآخروف, مراع سبؽ ذكره, ص -1
 .39وىيبة حسيف داسي, مراع سبؽ ذكره, ص -2
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والعلامات  التاليؼ حعوؽ المؤسسة, ممارسات التاارة, أسرار وتشمؿ :الأخرى المعرفة موجودات 4-
 .التاارية
 المتعممة المؤسسة :رابعا

 التعمـ : ىما مترابطيف لمىيوميف يروج الأخيرة السنوات في الإداري الىكر مااؿ في ظير
 ىي المتعممة المؤسسة ب ويعصد )1 المتعممة المنظمة أو التعمـ )منظمة مؤسسة التعمـ  التنظيمي,

 لدييـ ما ياربوا وأف مشاكميا ومناقشة تشخيص في والتدخؿ فييا بالمشاركة فرد لكؿ تسم  التي تمؾ
 .2التغيير والتحسيف لإحداث وميارات قدرات مف

 تنافسية موااية ومف مارستيا إدارية وخبرات مواقؼ مف لمتعمـ تسع  التي تمؾ بيا يعصد كما
 وتوثيؽ تطوير إل  التعمـ لون عم  مديروىا يسع  نموذاييف بمنافسيف ومف المعارنة خالتيا
 والإستراتيايات الأىداؼ تطوير أيلا بؿ فعط ذلؾ ليس والىنية ومياراتيـ الإدارية معارفيـ وتحديث

 3 .العامميف العرار ومشاركة صنع وأساليب وأساسيات
 مف العمؿ تحسيف إل  المؤدية العممية : إل  ( Fiol 1985)فيشير حسب  التنظيمي التعمـ أما
  .4الأدان تحسيف أاؿ مف المعرفة توظيؼ إل  يعمد التنظيمي الأحسف , فالتعمـ والىيـ الأفلؿ

 موقؼ كؿ وفي والىرصة, الأزمة بيف تتراوح لمواقؼ تتعرض البشر شاف شانيا فالمؤسسة
 :أمريف أحد النياية في نتياتيا متعددة تحدث ومتىاعمة متصارعة وعوامؿ وقوى متغيرات

 المصمحة لأصحاب والمنافع والإنااز الأدان مف مستويات لتحعيؽ لممؤسسة أفلؿ فرصا ىناؾ إما-
 .فييا
ما-  تستثمرىا كانت وقدرات ميزات مف وتحرميا المؤسسة مسيرة تيدد ومعوقات مخاطر ىناؾ أف وا 

 .والإياابيات بالمنافع وتعود عمييا
 ويعـ ينشا التنظيمي التعمـ أف كوف في التنظيمي  والتعمـ المعرفة إدارة بيف العلاقة وتكمف

 إدارة منياية تطبيؽ مف مزيد إل  الإدارة اتايت كمما أسرع بدراات المؤسسة ومستوياتيا أراان
 وتىسيرىا وتحميميا والداخمية الخاراية المعرفة مصادر رصد إل  تسع  ىذه الأخيرة أف وبما المعرفة,
 الرصد عممية تعد وبذلؾ المؤسسة, عمميات في تاثير ليا تغيير عميو مف تنطوي ما إل  لمتعرؼ
 بمىاىيـ المؤمنة الإدارية العيادات فاف آخر اانب ومف لمتعمـ التنظيمي, الحعيعية البداية ىذه والتحميؿ

 مف التنظيمي التعمـ تسريع أسس مف ىي المؤسسة تطبيعاتيا في تدعيـ إل  والساعية المعرفة إدارة
 تمكيف إل  تعمد بؿ العرار, اتخاذ وحؽ المعرفة تحتكر لا التي للإدارة الديمعراطية الممارسة خلاؿ

                                                             
 .40وىيبة حسيف داسي, مراع سبؽ ذكره, ص -1
 .89, ص2004-مصر-عامر خلير الكبيسي, إدارة المعرفة وتطوير المنظمات, المكتب الاامعي الحديث, الإسكندرية -2
 40وىيبة حسيف داسي, مراع سبؽ ذكره, ص -3
 .89عامر خلير الكبيسي, مراع سبؽ ذكره, ص -4
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 المسؤولية لتحمؿ العرارات اتخاذ في والمشاركة الحركة حرية ليـ وتتي  المعرفة ذوي البشرية الموارد
 إل  مستوى مف التنظيمية بالممارسة ثـ الانتعاؿ ومف معارؼ مف لدييـ ما استخداـ إل  يحىزىـ مما
 المؤسسة إف أي التنظيمي, التعمـ سرعة وعمؽ عم  تحىز أي ومتطمباتيا, المواقؼ تطورات وفؽ آخر
 تييئ إنما لأعلائيا, ثـ إتاحتيا وتحميميا المعرفة مصادر عف البحث آليات تنمية في تستثمر التي
 .1التنظيمي التعمـ ونمو لنشاة الصالحة البيئة

 وأهميتها المعرفة إدارة مفهوم :الثاني المطمب
 إل  أدى تطورىا في ساىـ وما الثمانينيات بداية منذ المعرفة إدارة عرفتيا التي التطورات إف

في  سنولحو ما وىذا .لممحيط وكذا والمؤسسة لمىرد أىميتيا برزت كما بيا, الخاصة تعدد التعاريؼ
 :يمي ما

 المعرفة إدارة مفهوم :الأول الفرع
 التعاريؼ مف ماموعة استعراض بعد إلا المعرفة لإدارة موحد مىيوـ إل  الوصوؿ يمكف لا
 المصادر اختمىت الذي المصطم  ىذا تعريؼ إل  قريب بشكؿ ولو تحديد في التي ساىمت المختمىة

 يىيد الذي المعن  مف نعترب تاعمنا التي التعاريؼ مف ماموعة إدراج يمكف ماىيتو, وبالتالي تحديد في
 :يمي ما التعريؼ ومف ىذه البحث, مولوع

المطبعة  المعارؼ ورسممة دوراف عم  تعتمد التي المؤسسة وميارة نشاط تحسيف عمميات ماموع-1
 2المعمومات . تكنولوايا بواسطة

المعمومات,  تكنولوايا بواسطة تنىذ عمميات عف تعبر المعرفة إدارة أف العوؿ يمكف التعريؼ ىذا مف
 .ومياراتيا نشاطاتيا مف المؤسسة بيا تحسف

 تسم  التي )العممية المعرفة( التنظيمية  المعرفة واستعماؿ تعسيـ عم , الحىاظ خمؽ, عممية -2
 3أىدافيا. لممؤسسة بتحعيؽ

 الأدان مف التحسيف بيدؼ المعارؼ واستغلاؿ تنظيـ إنشان, إل  تيدؼ التي التطبيعات ماموع3-
 4التنظيمي .

                                                             
 .41وىيبة حسيف داسي, مراع سبؽ ذكره, ص -1

2
- Sebastien Hof, Le « Knowledge management », P3. www.proz.com/1504170-

senior_employees_insurance.html ,La date de visite .08/03/2010.  
3
- Tatiana White, La gestion du savoir dans les bibliothèques académiques, General conférance ,Argantina, 

2004, P2. 
4
- Introduction à la gestion du savoir dans la fonction publique, Document de travail rédigé pour la table 

ronde de 

recherche –Action du centre Canadien de gestion sur l’organisation apprenante, Avril1999, P3. 

http://www.cspsefpc. 

gc.ca/pbp/pub/pdfs/W10_f.pdf ,La date de visite :08/03/2010. 
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ىو  أىدافيا تحعيؽ وبالتالي المؤسسة أدان تحسيف عم  يعمؿ ما أف العوؿ يمكف التعريىيف ىذيف مف
 ينبغي . كما واستعماليا اديدة معرفة توليد
 وتعمؿ أىدافيا تحعيؽ أاؿ مف المؤسسة في المواودة لممعارؼ ومنظـ نظامي استعماؿ‘‘

ومعارؼ  لميارات شاممة رؤية عم  بالحصوؿ وتسم  المؤسسة أدان تحسيف عم  )المعرفة إدارة(أيلا
 1. المؤسسة

 بالمؤسسة العامميف وميارات معارؼ لاكتشاؼ وادت المعرفة إدارة أف نلاحظ التعريؼ ىذا خلاؿ مف
 .أدانىا مف يحسف الذي بالشكؿ واستعماليا استغلاليا عم  والعمؿ
ومشاركة المعارؼ  تخزيف تنظيـ, تحميؿ, تحديد, بامع, تسم  التي والطرؽ المبادرات ماموع4_" 

connqissqnces)) تمؾ المعارؼ  خاصة المؤسسة, أفراد ببف(savoirs) 
 الخاراي المحيط مف المكتسبة أو ) والتطوير البحث التسويؽ, :)مثلا بنىسيا المؤسسة أنشاتيا التي

 2‘‘ .محدد ىدؼ )الذكان الاقتصادي ( لتحعيؽ
 الداخمية المعارؼ تخص التي بعممياتيا تعرؼ المعرفة إدارة أف العوؿ يمكف التعريؼ ىذا خلاؿ مف

 .وكذلؾ الخاراية
 

 3: المااؿ ىذا في أعطيت التي التعاريؼ معظـ تشمؿ التعاريؼ مف ماموعة إدراج ويمكف
 المؤسسة, فيي في رافعتيا وتحعيؽ المعرفة رصيد لتوايو المنياية العممية ىي المعرفة إدارة إف 1-
 تستطيع المؤسسات لا كىؤة, وبطريعة بىاعمية الأشيان بعمؿ الخاصة المعرفة إل  المعن  بيذا تشير

 ."لمرب  الرئيسي المصدر لتكوف استنساخيا أو تعميدىا الأخرى
 عناصر بيف التركيب أو المزج خلاؿ مف العيمة إنشان أو لإلافة مدخؿ المعرفة إدارة إف 2-

 معارؼ أو معمومات أو كبيانات عميو ىي مما أفلؿ معرفية توليىات إيااد أاؿ مف المعرفة
 ." منىردة
نشائيا لممعرفة الخلاؽ للاستخداـ المنظمة المنياية العممية ىي المعرفة إدارة إف‘   3-  ."وا 
 المواود, المعرفي الرصيد استخداـ في تكمف المعرفة إدارة أف يرى الأوؿ التعريؼ إف
 المعرفة, لعناصر اديدة توليىات إيااد في تكمف أنيا يرى فيو الثاني التعريؼ أما
 .اديدة معارؼ توليد في تكمف أنيا فيرى الثالث التعريؼ أما

                                                             
1
- Yoan Baizet,, La gestion des connaissances en conception-Application à la sumulation numirique chez 

Renaut – 

DLEC –Thèse de doctorat ,Paris ,2004,P20. http://pastel.paristech.org .La date de visite :06/03/2010. 
2
- gestion des connaissances, Un article de wikipédia, l'encyclopédie libre, P01. 

http //fr ,Wikipédia.org/wiki/gestion_des_connaissances, La date de visite: 08/03/2010.  
-91, ص2008-الأردف-والتوزيع, عمافالمىاىيـ, الاستراتيايات والعمميات, دار الوراؽ لمنشر -ناـ عبود ناـ, إدارة المعرفة -3

92. 
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 يمكف وبالتالي ليا, شامؿ تعريؼ إل  الوصوؿ يمكف أعلاه المولحة تعاريؼ اؿ خلاؿ مف
 :يمي كما إدارة المعرفة تعريؼ
 ونعميا وتخزينيا عاممييا معارؼ استخراج إل  ورائيا مف تيدؼ المؤسسة, بيا تعوـ عممية المعرفة إدارة

 مف التحسيف أاؿ مف ومية, الي الأعماؿ في تطبيعيا طريؽ عف منيا للاستىادة الآخريف إل  الأفراد
 .ليا الكمي الأدان مف التحسيف وبالتاليعماليا  أدان
 المعرفة إدارة أهمية: الثاني الفرع

 1 :يمي فيما المعرفة إدارة أىمية تتمثؿ
 مبكر وقت في وتوقعو بالتغيير إحساسيا وزيادة المتغيرات مع التعامؿ عم  المؤسسة قدرة وتنمية _بنان
 لمموااية؛ بالاستعداد للإدارة يسم 
 وذلؾ المتاحة, الىرص وكذا قدراتيا مع تتناسب بمعدلات وتطورىا المؤسسة لنمو الىرص _تييئة
 لأفرادىا _مساندة المتراكمة الخبرة اانب إل  المتاددة, التعنية ومنتاات العمـ نتائ  استخداـ بتعميؽ
 أي منيا؛ الاديد واكتساب والأساليب المىاىيـ مف العديـ بنبذ الىكري التمدد عممية مباشرة في الإدارة
 وتوظيىيا الاديدة واستيعابيا والتعنيات والخبرات المىاىيـ استعباؿ ثـ العديـ, الىكري الإطار مف الخروج

 التنظيمي؛ التعمـ يتحعؽ وبذلؾ المؤسسة, عمميات في
تاحتيا نة الكاـ معارفيـ إطلاؽ عم  المعرفة ذوي العامميف يحىز ملائـ مناخ _توفير  مما لممؤسسة, وا 
 صلاحيات ومزايا؛ مف يتبعيا وما الوظيىية الدراات تحديد في الأساس ىو المعرفي المستوى أف يؤكد
  .تىاعمي ككياف المؤسسة وتنمية تطوير مف يمكف بما والخبرات المعارؼ كؿ _ربط
عف  أىدافيا, تحعيؽ مف ستتمكف المعرفة إدارة مشروع تتبن  التي المؤسسة أف نستنت  سبؽ ما كؿ مف

 مختمؼ في وتاسيده يممكونو الذي المعرفي لمرصيد العناف إطلاؽ مف لعماليا فرصة من  طريؽ
 العمؿ مكاف في التميز تحعيؽ مف يمكنيـ بما تدريايا أداؤىـ سيتحسف ثـ ومف ليـ, الأعماؿ الموكمة

 أو مىاائة تغيرات أي موااية مف بيا تتمكف لممؤسسة ملافة قيمة خمؽ أخرى اية اية,ومف مف
 .الأفلؿ وتحعيؽ الأدان متوقعة

 
 المعرفة إدارة مبادئ :الثالث المطمب

 التطبيؽ تاارب مف مستنبطة مىاتي  إنيا بؿ قواعد ولا بعوانيف ليست المعرفة إدارة مبادئ إف
 والباحثيف, المؤسسات بحسب تختمؼ وىي الحديثة, المؤسسات في المعرفة إدارة الناا  لمشروعات

 :1يمي فيما منيا عدد إدراج يمكف ذلؾ رغـ وقد تنعص, تزيد وقد

                                                             
العشي ىاروف, بوراس فايزة, إدارة المعرفة كمدخؿ لتعزيز دور الثعافة المنظمية في تحسيف تنافسية المنظمات, الممتع  الدولي  -1

 .6, ص2008-الازائر-حوؿ إدارة المعرفة والىعالية الاقتصادية, باتنة
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 فاف لذا المؤسسة أصوؿ مف تعد المعرفة إف : المعرفة في الاستثمار هو المعرفة إدارة جوهر إن 1-

 أصوؿ في والاستثمار ممكف, عائد أكبر لتحعيؽ الأصوؿ ىذه استثمار ىو المعرفة إدارة مف مياـ
 وأدوات نظـ استخداـ إل  بالإلافة المعرفة, استعطاب أنشطة وتنظيـ تخطيط المعرفة يتلمف

 ... وتوزيعيا المعرفة تخزيف في تكنولوايا المعمومات
 تكوف أف ياب المعرفة إدارة تعدميا التي الحموؿ إف : والتكنولوجية الإنسانية الحمول توليفة 2-

 أف لوحدىا تستطيع لا المعمومات فتكنولوايا ة, والتعني الإنسانية الناحية مف متكاممة توليىة عبارة عف
والىكرية  الإنسانية العناصر مف متكاملا نسياا تكوف أف ياب بؿ المؤسسة؛ لمشكلات تعدـ حمولا

عم   تعمؿ التي ىي الأخيرة ىذه لأف المعمومات, تكنولوايا نظـ قبؿ مف مباشر وبدعـ والااتماعية,
 .المعرفة إدارة وعمميات أنشطة تنىيذ
دوف  مف التنظيمية المعرفة واستثمار تنظيـ يمكف لا : لممعرفة مديرين وجود تتطمب المعرفة إدارة 3-
 بالإلافة إل  لممعرفة, التعنية التحتية البنية وتطوير المعرفة وتخزيف استعطاب مياـ يتول  فريؽ واود
 والتدريب وتنظيـ لتعميـ ا بانشطة الىريؽ ىذا يعوـ كما المؤسسة, في والمعرفي الىكري الرأسماؿ أنشطة

 .المؤسسة في وتوزيعيا المعرفة لنعؿ تعنيات واستخداـ الذىني العصؼ ااتماعات
بالميارة  المرتبطة تمؾ بالمعرفة ) خاصة المشاركة إف :إنتاجها من أصعب بالمعرفة المشاركة 4-
وكذا  والعدرةالعوة  مثؿت كونيا انتعاليا, وقبوؿ الآخريف مع بيا التشارؾ الصعب ( مف الىردية والخبرة
مشكمة  مف أكبر تكوف قد المعرفة إدارة توااو كبيرة مشكمة يشكؿ ما وىذا المعرفة؛ لصاحب التميز

 .اديدة معرفة ابتكار حت  أو إنتاايا المعرفة, تحصيؿ
استثمار  وعف مؤسسة, في المعرفة إدارة عف الحديث يمكف لا :فقط البداية هو المعرفة إلى النفاذ 5-

تكوف  أف لابد أنو يعني ىذا بيا؛ المواودة المعرفة إل  النىاذ المؤسسة تستطع لـ ما فكري اؿ لرأسماؿ
السيؿ  والنىاذ والمعرفة بالمعمومات والمشاركة التواصؿ عم  تشاع تنظيمية وثعافة حالنة بيئة

عمومات  الـ وشىافية المعرفة إل  النىاذ إف . المؤسسة في المواودة والمعرفة المعمومات إل  والشىاؼ
عمؿ  يسبؽ شرط وىو المعرفة, إدارة فييا تعيش أف تستطيع حية لبيئة ومولوعي أساسي شرط ىو
المؤسسات  في المعرفة إدارة برام  وتنىيذ لتخطيط بداية أو معدمة يكوف أف وياب المعرفة إدارة

 .والعامة الخاصة
الإنتاج,  )إدارة الأخرى ت كالادارا ليست المعرفة إدارة إف : المعرفة إدارة لأنشطة نهايات لا 6-

دارة المالية, المحاسبة, التسويؽ, والحة  مبرماة وعمميات محددة مدخلات والتطوير ( ليا البحوث وا 
إدارة  وعمميات أنشطة في وال  ىو ما إف بؿ مستيدفة؛ ) وأفكار خدمات )منتاات, مخراات وليا

                                                                                                                                                                                         
 .57-51, ص2007-الأردف-دار المناى  لمنشر والتوزيع, عماف-اىيـ, النظـ والتعنياتالمى-سعد غالب ياسيف, إدارة المعرفة -1
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 المعرفة ونعميا, رصد في المعرفة إدارة ميادتستخ التي الأدوات أي وتعنياتيا برامايا ىو دائما, المعرفة
طبيعة عممية  لأف ىناؾ, وينتيي الازن ىذا مف يبدأ ـ. إ نشاط أف العوؿ يمكف لا المعرفة إدارة فىي
 عمينا المؤسسة, ولذلؾ بو تعوـ وظيىي نشاط كؿ ومع الإدارية العممية مع بنيويا متداخمة المعرفة إدارة
 واكتساب المعرفة التعمـ عممية لأف لحظة, تتوقؼ ولا تنتيي لا المعرفة إدارة برام  أف ندرؾ أف

 الإنساني اوىرية لمواود خاصية ىي ذلؾ وقبؿ لمتعمـ, الساعية الرائدة المؤسسات ميزة ىي وتحصيميا
 .الىاعؿ
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 المبحث الثاني : أساسيات حول إدارة المعرفة التنظيمية 

 المطمب الأول: مفهوم إدارة المعرفة التنظيمية 

  الفرع الأول : الجذور النظرية لإدارة المعرفة التنظيمية

قد لا تكوف ممارسة إدارة المعرفة حديثة لأف المعرفة تراكمت بالتاارب عم  مر العصور, وما يمكف 
 ليس ىناؾ اختلاؼ باف اعتباره حديثا ىو دخوؿ إدارة المعرفة كميمة مركزية في إدارة الأعماؿ.

(Wiig Karl) .)يعد مػف أوائؿ الذيف استعمموا مصطم  )إدارة المعرفة 

 Review) ظيرت واحدة مف أوائؿ الأوراؽ العممية والػتي نشرت في دورية1991   في عاـ     
Business Harvard) مف طرؼ كؿ مف (Takeuchi & Nonaka)  قاـ 1993 , أمػا في عػاـ 

(Wiig)  واحد مف أوائؿ الكتػب في إدارة المعرفػة بعنػواف بنشر : 

( Management Knowledge Foundation)  ( ععد أوؿ مؤتمر حوؿ 1994وفي السنة التالية)
وتادر الإشارة إل  أف المرااع  ( Network Management Knowledge ) :إدارة المعرفة بعنواف

 1(1998مراعا عاـ ) (32)إل   ) 1993د عػاـ )ذات العلاقة بادارة المعرفة ارتىع مف مراع واح

 بالنسبة لاذور إدارة المعرفة فيي مولحة مف خلاؿ الشكؿ التالي:  

 _(: جذور إدارة المعرفة التنظيمية 1شكل رقم )                            

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

, 7مراد علة, متطلبات التحول نحو إدارة المعرفة فً منظمات الأعمال, مجلة الحقوق والعلوم الإنسانٌة , جامعة الجلفة, الجزائر, العدد

  .216, ص2111

)إعادة  تحويل الأعمال

هندسة العمليات, إدارة 

 الجودة الشاملة, الثقافة(

 الإبتكار

رأس المال 

)الموجودات 

 الفكرية(

   إدارة 

المعرفة 

 التنظٌمٌة
إدارة 

نظم قاعدة  المعلومات

 المعرفة

المنظمة 

 المتعلمة

 البنوك لأعمال عالية قيمة لتحقيق المعرفة وإدارة توماالمعل لتكنولوجيا المشترك الاستخدام العمري, المصدر : غسان

 33,ص 2004 ,الأردن عمان, العلٌا, للدراسات العربٌة عمان جامعة غٌر منشورة, دكتوراه أطروحة ,التجارية
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 :يمكف تعديـ شرح مختصر ليذه الاذور كما يمي

إف النااح في منظمات العرف الواحد والعشريف يتطمب الإبداع المستداـ,  تحويل )تغيير( الأعمال:: 1
لكي تتمكف المنظمة مف تحعيؽ التىوؽ والتميز, ومف أىـ مداخؿ التغيير الىعاؿ والتطوير الشامؿ 

  :التغيير ناد العمميات التالية

ا إعادة تصميـ اذري لعمميات الأعماؿ الإدارية مف نيتعرؼ با أ/ إعادة هندسة العمميات الإدارية:
عمميات أكثر مف تركز عم  ال نياأاؿ تحعيؽ تحسينات معتبرة في التكمىة, الاودة, الخدمة والسرعة لكو 

تعود إل  التركيز عم  اليياكؿ الأفعية, فرؽ العمؿ وتمكيف العامميف. يظير التطابؽ  نيا الوظائؼ, وأ
عادة ىندسة العمميات الإدارية في العدرة عم  قنص المعمومات مف مختمؼ  بيف إدارة المعرفػة وا 

 1 .الممارسات والمعارنة في ما بينيا لاختيار الأفلؿ

تعرؼ بانيا تاسيس ثعافة متميزة في الأدان, حيث يعمػؿ ويكاف  المدران  الجودة الشاممة:ب/ إدارة 
لتحعيؽ توقعات العملان وأدان العمؿ بشكؿ أفلؿ وبىعالية عالية  -بشكؿ مستمر ودؤوب-والموظىوف 

 2 .وفي وقت أقصر

الييكؿ والػنظـ المنتاػة ىي نظاـ المعتعدات والعيـ المشتركة والمتىاعمة بيف الأفراد و  ت/ الثقافة:
لمعػايير سموكية تعبر عف طريعة عمؿ الأشيان, وتتاثر الثعافة بكيىية معالاة المديريف لممشكلات, 

باستخداـ  -وحت  تغييرىا -خدمػة الزبػائف وردود الىعؿ اتااه المنافسيف, ويمكف توايو الثعافة
, حدة المنافسة, ولع المنظمة وكذا معدؿ تكيىا مع التغيرات البيئية الإستراتياية المناسبة لػذلؾ

 3نموىا.

يتمثؿ في تنظيـ عدد مف العدرات الععمية البسيطة والتي تختمؼ في ما بينيا باختلاؼ  الابتكار:  2
الابتكار, كما يعرؼ الابتكار بانو العممية التي تتلمف الإحسػاس بالمشكلات والثغرات في مااؿ ما ثـ 

ىروض التي تعال  ىذه المشكلات واختبار مدى صحة أو خطا ىذه تحديد بعض الأفكار وولع ال
يصاؿ النتائ  إل  الآخريف.  4الىروض وا 

                                                             
1

ً تفعٌل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال , أطروحة دكتورا كلٌة العلوم الإقتصادٌة , جامعة طه حسٌن نوري, التطور التكنولوجً ودوره ف 

 .69, ص2111, الجزائر , 3الجزائر 
2

يشكض  انؼبنً، نهتؼهٍى انغؼٕدٌخ انًجهخ ،انؼبنٙ انتؼهٛى يؤسسبث فٙ انشبيهت اندٕدة لإدارة إدار٘ ًَٕرج تطبٛك انؼضبضً، ػهً ثٍ عؼٍذ 

 .116, ص2113, 9وزارة التعلٌم العالً, السعودٌة, العدد ٔانجذٕث،انذساعبد 
 ،اندسائر( اتصبلاث نًؤسست انؼبيت انًذٚرٚت )حبنت الأػًبل بًُظًت انًؼرفت إدارة تفؼٛم فٙ ٔدٔرِ انتكُٕنٕخٙ انتطٕر َٕي، دغٍٍ طّ( 3

 .96،ص 2011 عبثك، يشجغ

 بًذُٚت انخبصت انًستشفٛبث إدارة فٙ انًتًٛس الإدار٘ الأداء ٔتطٕٚر دػى فٙ ٔدٔرْب الإبتكبرٚت انمذراث عؼٍذ، يشصٔق فُجشي ٔفبء(4 4

 .976، ص2002، 2انؼذد يظش، شًظ، ػٍٍ جبيؼخ انتجبسح، كهٍخ ٔانتجبسح، نلالتظبد انؼهًٍخ انًجهخ ،انمبْرة
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دارة تكنولوايػا المعمومػات ساىمتا في ولع إطار عاـ  إدارة المعمومات:  3  إف إدارة المعمومات وا 
ة ماموعة قيـ ومنيا شامؿ استىادت منو إدارة المعرفة في عممياتيا وعبر وظائىيا ومستوياتيا لإلاف

عادة استخداـ  تحعيؽ وتعظيـ رلا الزبائف, وذلؾ مف خلاؿ تولي  علاقات السبب والنتياة وا 
 1المعرفة اللمنية إل  والحة. وتحويؿ 

لتعزيز قاعد المعرفة التنظيمية تستخدـ المنظمة عدة نظـ منيا: نظـ  نظم قاعدة المعرفة:   4
عاوف الماموعات, تطبيعات الذكان الاصطناعي وتعوـ ىذه نظـ المكاتب, نظػـ عمػؿ المعرفة, نظـ ت

بدعـ المعمومات والمعرفة مف خػلاؿ تشايع التعمـ التنظيمي, تخزيف الذاكرة التنظيمية, اكتساب, توزيع 
 2. وتشارؾ المعرفة

يعرؼ رأس الماؿ الىكري بانو ماموعػة مػف الأفكار, رأس المال الفكري والموجودات الفكرية:  5
الاختراعات, التكنولوايات, المعرفة العامة, برام  الحاسوب, التصاميـ, ميارات البيانات, العمميػات , 
الإبداع والتطبيعات في المنظمة, وببساطة أكثر كؿ فكر معرفي يمكف تحويمو إل  رب , فيػو يشػمؿ 

  3الخطػط, الإارانات, الرسومات, المخططات وبرام  الحاسوب,...الخ

ىي منظمة تشاع التعمـ وتسع  إليو ويعمؿ فييا الاميع بشكؿ مستعؿ أو  المنظمة المتعممة:  6
ا, كما تسع  إل  تطوير نيباستمرار مف أاؿ تحعيؽ النتائ  التي يرغبو  اتيـمتعاوف عم  تطوير قدر 

 ماموعة مف الأىداؼ والطموحات الاماعية حيث يتعمـ أفرادىا أنماط اديدة لمتىكير وتلع ليػا
 4.باستمرار كيؼ يتعمموف بشكؿ اماعي

 الفرع الثاني : تعريف إدارة المعرفة التنظيمية

ىذا  تعد إدارة المعرفة ازنا متكاملا مع المىيوـ الأوسع والأشمؿ الذي ىو رأس الماؿ الىكػري     
المعرفة, والثاني المىيوـ الذي يرتكز عم  أساسيف اثنيف: الأوؿ يعتمد عم  فيـ عمميػة تكويف واستخداـ 

يعن  بالتركيز عم  إيااد نظـ معمومات اديدة قادرة عم  قياس البيانات غػير المادية بالإلافة إل  
 5قدرتيا  عم  التعامؿ مع البيانات غير المادية.

                                                             
 دكتٕساِ، أطشٔدخ ،انتدبرٚت انبُٕن لأػًبل ػبنٛت لًٛت نتحمٛك انًؼرفت ٔإدارة انًؼهٕيبث نتكُٕنٕخٛب انًشترن الاستخذاو انؼًشي، غغبٌ( 1

 .29ص ، 2004 ،الأسدٌ ػًبٌ، انؼهٍب، نهذساعبد انؼشثٍخ ػًبٌ جبيؼخ
2

 اندسائر( اتصبلاث نًؤسست انؼبيت انًذٚرٚت حبنت( الأػًبل بًُظًت انًؼرفت إدارة تفؼٛم فٙ ٔدٔرِ انتكُٕنٕخٙ انتطٕر َٕي، دغٍٍ طّ (

 70ص بثك،ع  يشجغ
3

 .71ص ، 2009 الأسدٌ، ػًبٌ، ٔانطجبػخ، ٔانتٕصٌغ نهُشش انًغٍشح داس ،انًؼرفت إدارة إنٗ انًذخم ،ٔآخشٌٔ انؼهً انغتبس ػجذ (
 اندسائر'( ، اتصبلاث نًؤسست انؼبيت انًذٚرٚت حبنت( الأػًبل بًُظًت انًؼرفت إدارة تفؼٛم فٙ ٔدٔرِ انتكُٕنٕخٙ انتطٕر َٕي، دغٍٍ طّ 4

 70 ص عبثك، يشجغ

 انتجبسح، كهٍخ انًؼبطشح، انتجبسٌخ انجذٕث يجهخ ،الاستثًبرٚت انًحبفع ٔإدارة بُبء فٙ انًؼرفت إدارة دٔر انذًٍذ، ػجذ شكشي يذًذ ػلاء 5

 .392ص , 2111,  1 انؼذد ، 25 انًجهذ يظش، عْٕبد، ، جبيؼخ
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وتعرؼ إدارة المعرفة في إطار نظامي وتنظيمي محدد, لعنص, اكتساب, تنظيـ وتوصيؿ المعرفة      
إنتااية  و صريحة( لمعامميف في المنظمة, حيث يستعمميا ىؤلان بغرض تحعيؽ أكػبر)لمينة كانت أ

 .1وفعالية في أعماليـ وتعظيـ معرفة المنظمة

 تـ تعريؼ إدارة المعرفة التنظيمية مف خلاؿ مداخؿ عديدة أىميا: 

 إطار في تعمـ عممية ىي المعرفة كوف مف المدخؿ ىذا ينطمؽالمدخل الإجتماعي أو مدخل التطبيق: 
 أف يىترض ثـ ومف المعرفة, تدفؽ عم  تركز عممية باعتبارىا المعرفة إدارة إل  وينظر ااتماعي,

 ليس المعرفة بنان أف عم  ويؤكد المنظمة, داخؿ الااتماعية والعمميات المعرفة بيف ارتباطا ىناؾ
 يتـ بناؤىا يتـ التي المعرفة وأف لممعرفة, الااتماعي البنان أيلا يتلمف ولكنو محدودا في المدخلات

 عممية خلاؿ مف أيلا ولكف -لتوليحيا برام  خلاؿ مف فعط ليس- في المنظمة ذلؾ بعد تاسيدىا
 2المنظمة. في العلاقة ذات الأطراؼ بيف يتـ نشرىا ذلؾ بعد ااتماعي, تبادؿ

 عم  أنيا التنظيمية المعرفة إدارة تعريؼ في المدخؿ ىذا يركز الإداري: المدخل أو العممية مدخل
 مف المنظمة أنشطة لتحسيف واستخداميا المعرفة ابتكار امتلاؾ, تكويف, استعطاب, : أنشطة مف حزمة
 3المختمىة. الوظيىية والتنظيمية الماالات وعبر العمؿ وفرؽ الأفراد خلاؿ

 يتعيف المنظمة موارد مف محدود مورد المعرفة كوف مف المدخؿا ينطمؽ ىذالاقتصادي:  المدخل
تركيزىا ينصب عم  الاوانب  أف و الىعؿ عم  العدرة ىي المعرفة وأف عميو, والحىاظ منو الاستىادة

, مف إدارة المعرفة مرادفا  اعؿ المدخؿ ىذا فاف ثـ التطبيعية ويدور أساسا حوؿ كيىية المعرفة ومف
أننا ندخؿ ماتمع المعرفة ( حيث أشار إل  Drucker,1999لإدارة رأس الماؿ الىكري وىذا ما أكده )

والذي أصب  بالإمكاف فيو تحويؿ المعرفة إل  رأس ماؿ في شكؿ الأصوؿ غير الممموسة والتي لا 
يمكف أف يظير أغمبيا في الميزانية ويمكف أف تشمؿ عم  سبيؿ المثاؿ ) ميارات العامميف , 

 4المعمومات , حعوؽ الممكية والاستخداـ الابتكاري للأصوؿ (.
 
 

                                                             
1 Sankaran Shankar, Kouzmin Alexander, Diffusion of Knowledge Management Systems: Mission 

Definitely Possible, Op. Cit, P297. 
 انًجهخ ، انرٚبض بًُطمت انسؼٕدٚت انتدبرٚت انبُٕن ػهٗ يٛذاَٛت دراست :الإدارٚت انمراراث اتخبر ػهٗ انًؼرفت إدارة أثر دبيذ، شؼجبٌ عؼٍذ 2

 .818ص, 2102، 1 انؼذد يظش، شًظ، ػٍٍ جبيؼخ انتجبسح، كهٍخ ٔانتجبسح، نلالتظبد انؼهًٍخ
3
  َٔذٔاد يهتمٍبد أػًبل ،انؼربٛت انبٛئت فٙ انًؼرفت إدارة تطبٛك ٔتحذٚبث انبشرٚت انًٕارد ٌبعٍٍ، غبنت عؼذ 

 .22 ص ، 2008 يظش، الإداسٌخ، نهتًٍُخ انؼشثٍخ انجششٌخ، انًُظًخ انًٕاسد ٔإداسح انتذسٌت فً انًشجغ .
 يشجغ ، انرٚبض بًُطمت انسؼٕدٚت انتدبرٚت انبُٕن ػهٗ يٛذاَٛت دراست :الإدارٚت انمراراث اتخبر ػهٗ انًؼرفت إدارة أثر دبيذ، شؼجبٌ عؼٍذ 4

 .808صعبثك،
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 طمب الثاني: عمميات إدارة المعرفة التنظيمية وأهميتها:الم

 الفرع الأول: عمميات إدارة المعرفة:
 إل  ترق  أف أاؿ مف أساسيا متطمبا يكوف رتيا إدا فاف منظمي كمورد إف المعرفة إذا تـ النظر إلييا

 :المعرفة باف الاىتماـ يعني وىذا إدارتيا, يتـ التي لمموارد المشتركة الأىداؼ تحعيؽ
 والمناسب؛ الصحي  الوقت في توفيرىا تـ  -
 الصحي ؛ الشكؿ وفؽ ومواودة الصحي  المكاف في متوفرة  -
 ممكنة. تكمىة باقؿ وتحعيعيا الاودة متطمبات تمبي  -

 بشكؿ تعمؿ العمميات ىذه , تياإدار  أاؿ مف العمميات مف ماموعة إل  التنظيمية المعرفة تحتاج
 أو أنشطة مف المعرفة إدارة تتلمنو ما في اختمىوا والمختصيف الباحثيف أف إلا تتابعي ومتسمسؿ,

  عمميات.
 ويمكننا تولي  أىـ العمميات الاوىرية لإدارة المعرفة مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 ( : العمميات الجوهرية لإدارة المعرفة التنظيمية 2شكل )   ػ

MIT Press, 2011, P51. 
 
 
 

تكوٌن وكتساب 
 المعرفة

 تخزٌن المعرفة 

 توزٌع المعرفة 

 تطبٌق المعرفة

Source: Dalkir Kimiz, Knowledge Management in Theory anad Practice, 2nd Edition, 

Cambridge, MA, US, MIT Press, 2011, P5. 
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ماموعة  تتلمف أساسية عمميات أربعة حوؿ يتمحور التنظيمية المعرفة إدارة لعمميات التعسيـ ىذا إف
 الاستغلاؿ يحعؽ الذي بالواو دورىا تىعيؿ في تساىـ التي الآليات مف وتشكيمة ازئية وعمميات مراحؿ

 الأربع. العمميات مف عممية لكؿ مىصؿ شرح يمي ما وفي التنظيمية, الأمثؿ لممعرفة
كتساب المعرفة   أولا: تكوين وا 

تعني قنص أو شران أو ابتكار أو  التي العمميات تمؾ عم  المعرفة واكتساب تكويف عممية تنطوي
 عم  الحصوؿ إل  تشير العمميات ىذه فاميع اكتساب /استحواذ المعرفة,اكتشاؼ أو امتصاص أو 

 )العصص, مف انطلاقا اللمنية المعرفة توليد يتـ مختمىة, حيث ومصادر باساليب ولكف المعرفة
 المىاىيـ والتاارب, الخبرات

 والتعارير(, المنظمة معطيات قواعد الخاـ, )البيانات مف الصريحة المعرفة استخراج ويتـ) والتصورات
 ومدى والخبرات التاارب مف لمتعمـ أفرادىا ااىزية بمدى المعرفة امتصاص عم  المنظمة وترتبط قدرة

 1المعرفة. تطبيؽ ىذه عم  تيـقدر 
 والتطوير والتي البحوث إدارات المنظمات مف العديد أسست المعرفة واكتساب تكويف أاؿ مف    
 والتكنولوايا التكنولوايا عموـ )مثؿ المعرفة كثيىة الصناعات في -كبيرة وبدراة- نااعة تكوف

 المعرفة عم  الحصوؿ سبيؿ وفي كذلؾ, الاتصالات(, الطيراف, الصناعية, الحيوية, التكنولوايا
 إل  المنظمات أغمب تحتاج
 تالييئا المستيمكيف, الاقتصادييف, )الشركان تكوف قد المصادر ىذه لممعرفة, خاراية بمصادر أنتـ

 2أوالمنافسيف(. الأكاديمية البحوث والتنظيمية, الحكومية
 فالىرد ومستمرة, ذاتية عممية ىو المعرفة وتكويف اكتساب أف (Nonaka & all. 2000يول  )
 بيف ما التىاعلات خلاؿ مف المعرفة واكتساب تكويف يتـ حيث والآخريف ذاتو بيف ما الحدود ,يتااوز
 وبصورة- المعرفة واكتساب تكويف عم  تعمؿ  المنظمة أف ذلؾ بيئتيـ, بينيـ وبيف ما أو الأفراد

 تكويف نموذج خلاؿ مف -ديناميكية
استخلاص  كيىية شرح عم  معظميا في وركزت البحثية الايود مف الكثير المعرفة. تكاثىت واكتساب
 3اللمنية. بالمعرفة قورنت ما إذا معيا والتعامؿ تشاركيا السيؿ مف لأنو الصريحة المعرفة واكتساب

                                                             
 يٍ ػُٛت ٜراء استطلاػٛت دراست ( انًؼرفت إدارة ػًهٛبث دػى فٙ انتُظًٛٛت انثمبفت دٔر طبنخ، يذًذ شًٍبء انًلاح، طبسق إعشاء 1

، 2002،  000انؼذد  ، 34 انًجهذ انؼشاق، انًٕطم، جبيؼخ ٔالالتظبد، الإداسح كهٍخ انشافذٌٍ، تًٍُخ يجهخانًٕصم(  خبيؼت فٙ انتذرٚسٍٛٛ

 .097ص
2 Awazu, Yukika. Engaged Knowledge Management: Engagement with New Realities, Gordonsville, 

VA, USA: Palgrave Macmillan, 2005, P93. 
3 Khairil Hizar Md Khuzaimah, Fadzil Hassan, Uncovering Tacit Knowledge in Construction 

Industry:Communities of Practice Approach, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

Volume 50, 2012, Pages 343 
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 (, ويمكفNonaka & Takeuchi; 1995نموذج ) ناد ىذا المااؿ في شيوعا أكثر النماذج ومف
  :الموالي الشكؿ في توليحو

 (: نموذج تحول المعرفة التنظيمية3شكل رقم )

  
 المعرفة, صاحب العامؿ مف أي لممنظمة الأساسي المستوى مف أولا بالتدفؽ تبدأ المعرفة توليد عممية

 معرفة مف العامموف يممكو ما ىو التنظيمية المعرفة حركة ومنطمؽ الأوؿ المصدر أف وىذا يعني
 غني مكاف إل  صاحبيا قبؿ مف بوعي المدركة المعرفة تحتاج ذلؾ وذاكراتيـ, بعد ععوليـ في مواودة

 وقبوؿ للاستماع قابمية وعي, استعداد, لدييـ عامميف آخريف واود أي والإدراكية, الذىنية بالمحىزات
 النىسي الإشباع تحعيؽ أيلا يعني فواود ىؤلان منيا, الاديدة وبخاصة المطروحة والمىاىيـ الأفكار

 ومناقشة لتبادؿتيـ فييا حااا تزداد التي الأوقات في خاصة المنظمة في والأفكار المعارؼ لأصحاب
 أو سماعالثنان في الرغبة أقميا كثيرة, لأسباب العمؿ بيئة في زملائيـ مع والخبرات الأفكار ىذه

 1.واحتراميـ الآخريف إعااب اكتساب
 

 حيث المنظمة في المعرفة إنشان نظاـ يتكوف أف يمكف (كيؼNonaka & Tareuchi. 1991شرح )
 اللمنية( المعرفة نوعي بيف التحولات عف والناتاة الأفراد بيف المعرفة لتحوؿ أنماط أربع ميزا بيف

 والصريحة(: 
معرفة لمنية إل  معرفة لمنية الأفراد يتعمموف مف بعليـ البعض مف خلاؿ تشارؾ   الأشركة

 الخبرات, التعميد, التاربة والخطا؛

                                                             
 برج بٕلاٚت انٕاد٘ رأش– بُبَٙ يحًذ انشٓٛذ يستشفٗ حبنت )دراست هٍٛانؼبي يؼرفت تًُٛت فٙ ببنًشبركت الإدارة دٔر طجبخً، عُبء( 1

 .10ص ، 2011 انجضائش، ثغكشح، ، جبيؼخ يبجغتٍش سعبنخ بٕػرٚرٚح(، 



                                   الإطار المىاىيمي للإدارة المعرفة التنظيمية والميزة التنافسيةانفظم الأٔل : 

 

21 
 

معرفة لمنية إل  معرفة صريحة : الأفراد يتعمموف مف خلاؿ تنظيـ وترميز معارفيـ اللمنية الأخراج 
 عف طريؽ اعؿ مابداخميـ ظاىر لمعياف؛ 

صريحة إل  معرفة صريحة : الأفراد يتعمموف مف خلاؿ استعماؿ الأدوات والوسائؿ معرفة المزج 
 1المستعممة في التعمـ.

معرفة صريحة إل  معرفة لمنية : وىي العممية التي مف خلاليا يتـ امتصاص المعرفة  الإدخال
 2الصريحة مما ياعميا ازنا مف المعرفة اللمنية.

 التىاعؿ مف نوع ويحصؿ العمؿ فريؽ أو الماموعة مستوى عم  ةلممنظم الاماعي الععؿ استدعان يتـ
 توليد غاية إل  الظاىرة بالمعرفة الاستعانة يتـ وقد الماموعة , أفراد لدى اللمنية الإياابي لممعرفة

 مستوى عم  ونشرىا توزيعيا وبالتالي واختبارىا الىكرة قبوؿ أاؿ إياابي مف ومناخ اديدة مىاىيـ
ذا المنظمة,  التي الاديدة المعرفة أف العوؿ يمكف النااح مف ىذا المستوى تحعيؽ الإدارة استطاعت وا 

 ذاكرة إل  ملافة ظاىرة معرفة ليس فعط– أصبحت قد واحد لعامؿ لمنية مستعمة كىكرة بدأت
نما - المنظمة  3الاماعي أيلا. والىيـ العبوؿ تحعيؽ بشرط المشتركة الثعافة قوة وا 
 :المعرفة أنواع مستمر بيف تىاعؿ خلاؿ مف التنظيمية المعرفة واكتساب تكويف عممية تصوير يمكف
المعرفة  مع لممنظمة الداخمية المعرفة تىاعؿ الصريحة, المعرفة مع لمىرد اللمنية المعرفة تىاعؿ

 الىرد معرفة بيف تىاعؿ المنظمة, ومعرفة الىرد معرفة بيف تىاعؿ :المعرفة مستوياتالخاراية و 
 اماعة معرفة بيف تىاعؿ العمؿ, اماعة ومعرفة المنظمة معرفة بيف تىاعؿ اماعة العمؿ, ومعرفة
  4عمؿ أخرى. اماعة ومعرفة عمؿ

 ي  ىذه العممية في الشكؿ التالي:يمكف تول
 ( : تكوين واكتساب المعرفة التنظيمية4شكل رقم )

                                                             
1 )Shermon Ganesh, Knowledge Human Resource Management: An HRM Strategy Structure 

Perspective, Mumbai, IND: Global Media, 2009, P11. 
2 Sankaran Shankar, Kouzmin Alexander, Diffusion of Knowledge Management Systems: Mission 

Definitely Possible, Op. Cit., P300. 
 برج بٕلاٚت انٕاد٘ رأش– بُبَٙ يحًذ انشٓٛذ يستشفٗ حبنت دراست ( انؼبيهٍٛ يؼرفت تًُٛت فٙ ببنًشبركت الإدارة دٔر طجبخً، عُبء(2 3

 .5ص  عبثك، يشجغ )بٕػرٚرٚح
 فً دساعبد يجهخ ،(الإسكُذرٚت خبيؼت ػهٗ تطبٛمٛت دراست) اندبيؼٛت انمٛبداث نذٖ انًؼرفت إدارة يًبرسبث عؼذ، إثشاٍْى يذًٕد انغٍذح 4

  .027، ص2000، جبيؼخ ػٍٍ شًظ، يظش، 22انتؼهٍى انجبيؼً، انؼذد
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توصؿ إل  أف اكتساب المعرفة مف خبرات عديدة  (Oleary.1998) مف خلاؿ دراسة أاراىا      

تكوف أكثر إدراكا لممعرفة معارنة بالمكتسبة مف خبرة واحدة لأف ىذه الأخيرة لا يسيؿ إدراكيا أو الوثوؽ 
بيا. في ىذا الإطار ناد نموذج امتصاص المعرفة عبر تداخؿ الثعافات  كعممية إكتساب لممعرفة . 

 1المعرفة عبر تداخؿ الثعافات يتطمب توافر ماموعة مف الميارات. يىترض ىذا النموذج أف امتصاص
_توليد معرفة داخمية اديدة وتتلمف إنشان معرفة اديدة مف خلاؿ التعمـ والانىتاح بالاعتماد عم  

 التاارب الاديدة؛
_امع معرفة داخمية اديدة , وتتلمف الاستىادة مف الىرص الراىنة والتعرؼ عم  الموارد المتاحة 

 لممعارؼ قيد الاستعماؿ؛
 _تنظيـ معرفة داخمية حالية , تتلمف ولع المعرفة المتواادة في إطار أو سياؽ تكوف نشطة وفعالة؛
_تطبيؽ معرفة خاراية حالية , تتلمف تسخير المعرفة لحؿ المشاكؿ, إيااد الىرص أو إحداث 

 التغيير.
 فات(: مهارات امتصاص المعرفة عبر تداخل الثقا 5شكل رقم ) 

 

                                                             
1
 Fink Gerhard, Holden Nigel, Absorption and Application of Management Knowledge, Op. 

Cit., P582-583. 
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 ثـ ومف الأفراد يد عم  إنشاؤىا يتـ التي المعرفة توسيع عم  التنظيمية المعرفة توليد عممية تركز      
  1.الممارسة ماتمع أو الخبرة في والتشارؾ المحادثة الحوار, خلاؿ مف الاماعة عم  مستوى بمورتيا
 التنظيمية المعرفة تخزين :ثانيا
 أاؿ مف البيانات قواعد في تخزينيا ثـ ومف تنظيميا يتـ عمييا المحصؿ التنظيمية المعرفة أف وىي

 كخبرات وتاارب, الأفراد طرؼ مف تخزينيا يتـ اللمنية لممعرفة بالنسبة .لاحعا والتطبيؽ التحميؿ
 لمنية.  معارؼ إل  بعليا تحويؿ يتـ أف يمكف حيث ممارسات أو ميارات

 في كبيرا ايدا تبذؿ قد المنظمة أف كما واسترااعيا, التعاطيا بيف اسرا يمثؿ المعرفة, إف تخزيف
 الحااة عند واسترااعيا المعرفة تخزيف ومف ىنا فاف لىعدىا, عرلة تكوف إلا أنيا قد المعرفة اكتساب
 التعرؼ يتـ والتيالذاكرة التنظيمية  يسم  التنظيمية المعرفة إدارة عناصر مف ميما عنصرا يشكؿ إلييا
 الصريحة(, وىي بالمعرفة تعمؽ)وت التنظيمية بالأنشطة يتعمؽ ما في وأحداثو المالي عم  طريعيا عف

 إدارتيا بنشرىا, اديرة تكوف المعمومات المنظمة ىذه في والسابعة الحالية المعمومات مف تتكوف
  2لاحعا. استعماليا بغرض والاحتىاظ

يغادرونيا  الذيف أفرادىا يحمميا التي المعرفة مف لكثير فعد نتياة اسيما خطرا توااو المنظمات     
 معدلات تبدي التي لممنظمات بالنسبة سيما ادا ميما والاحتىاظ بيا المعرفة خزف وبات أولآخر, لسبب
 , فييا المعرفة لتوليد الاستشارية أو المؤقتة الععود بصيغة التوظيؼ عم  باعتمادىا عالية لمعمؿ دوراف

 أما المنظمة يتركوف عندما الموثعة غير اللمنية معرفتيـ معيـ ياخذوف الأشخاصىؤلان  لأف ببساطة
 3قواعد بيانتيا. في مخزنة فتبع  الموثعة
 تعوـ أف عمييا المالي تاارب مف الاستىادة مع بالتوازي التطوير نحو تتاو التي المنظمات إف    

 بالشكؿ و مرتبة بطريعة حىظو ثـ المالي تاارب مف يىيد ما اختيار وىي متكاممة, بثلاث عمميات
  المنظمة, ذاكرة تحديث استخدامو في ثـ المناسب
 :التالي الشكؿ في ذلؾ تولي  ويمكف

 ( : العمميات الأساسية في خزن المعرفة6شكل رقم )

                                                             
 انؼشثٍخ انًجهخ ،( الأردَٛت انصُبػٛت انشركبث فٙ :يٛذاَٛت دراست) انتُظًٛٙ الأداء فٙ ٔأثرْب انًؼرفت إدارة انخشبنً، الله جبس شبكش(1 1

 .12، ص2006، انًُظًخ انؼشثٍخ نهتًٍُخ الإداسٌخ، يظش، 0نلاداسح، انؼذد 
2 Megill Kenneth, Corporate Memory: Records and Information Management in the Knowledge 

Age, Op. Cit., P11. 
عبثك،  يشجغ ،انشرلٛت انمذش فٙ الأْهٛت انًؤسسبث أَشطت ٔفبػهٛت انًؼرفت إدارة ػًهٛبث بٍٛ انؼلالت ػهٍبٌ، خهٍم دًذ فبسح، أثٕ ٌٕعف 3

 .16ص
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 1:يتطمب المعرفة تخزيف أف يول  أعلاه, الشكؿ

مستمرا لممعرفة  تعييما يعد ذاتو حد في وىذا المالية المعارؼ بيف مف الانتعان ياسد :الاختيار-
  المتاحة , وتاري المنظمات ىذا الانتعان بيدؼ التطوير والتحديث 

 توفر ياب حيث ؛الأفراد) ثلاثة أشكاؿ تعاسـ في ويتـ المعرفة انتعان بعد الحىظ ياتي :الحفظ -
 والتنسيؽ التكامؿ ياب حيث ؛لجماعاتا الخبرة, عم  الحىاظ يكىؿ مما الكافي التحىيز والتشايع

 تمؾ تكوف وأف ووالحة, مىيومة لغتو تكوف أف ياب حيث ؛الحاسبات لخبرات الشركة, المنظـ
 آمنة(؛ الحاسبات

 -والتآكؿ لمتدىور عرلو المنظمة في العمؿ نظاـ يكوف لا حت - الحىظ عممية يمي :التحديث -
 كىانة منيا: _رفع عديدة مزايا تحعؽ سوؼ المنظمة بو قامت إذا والذي المستمر عممية التحديث

 المعمومات(. نظاـ استخداـ وزيادة المعمومات في الثعة زيادة المعمومات, ارتىاع قيمة النظاـ,
 التنظيمية المعرفة نشر :ثالثا
 بافلؿ الأعماؿ أدان أاؿ مف المعرفة بتطبيؽ المنظمة أفراد لكؿ السماح ىو المعرفة إدارة ىدؼ إف

 في والاماعات الأفراد, بيف وتداوليا المعرفة مرور يعني المعرفة وتوزيع إف نشروأمثؿ شكؿ, 
الوقت  في عنيا الباحثة لماية المعرفة وصوؿ عم  التركيز يتـ المعرفة إدارة خلاؿ المنظمة, فمف

 :مف كلا المنظمة, ويشمؿ في العامميف مف ممكف عدد أكبر إل  وصوليا أىمية اانب إل  الملائـ
 2وتشاركيا. نعميا المعرفة,نشرىا,

 آخر, فيي طرؼ إل  طرؼ مف المعرفة بتدفؽ المرتبطة الأنشطة المعرفة نشر أيلا يتلمف    
 ويعتبر ىذا .المنظمة داخؿ آخر إل  فرد مف ونعميا التنظيمية المعرفة تداوؿ تاسد عممية بالأساس
 معرفة لكؿ الأوؿ العدو أف ذلؾ التنظيمية, المعرفة حياة دورة رئيسا مف ازنا المعرفة في التشارؾ
 3والتطور. النمو حركيات كؿ تعطيؿ يناـ عنو والذي الآخر عم  الانغلاؽ ىو مبتكرة
 وتطبؽ, تطمب أيف المولع إل  الأصمي مولعيا مف تحويميا عممية عم  المعرفة نعؿ ينطوي    
 مثؿ الرسمية أو الىردية الاتصاؿ قنوات عبر (معصود بشكؿ إما المنظمة مستويات تنتعؿ عبر حيث

                                                             
1

،  بًصر انًصرٚت انتدبرٚت انبُٕن ػهٗ ببنتطبٛك انتُظًٛٙ نهتطٕٚر كًذخم انًؼرفت لإدارة يمترذ ًَٕرج طجخ، انُبدي يذًٕد َٕال 

 .67، ص2006أطشٔدخ دكتٕسا، كهٍخ انتجبسح، جبيؼخ انًُظٕس،يظش، 
2
 27 ص عبثك، شجغي ،اندٕدة ػهٗ الإحصبئٛت انسٛطرة أسبنٛب تفؼٛم فٙ انًؼرفت إدارة ػًهٛبث دٔر يذًذ، يظطفى نٍهى 

3 Ishikawa Akira, Naka Isamu, Knowledge Management and Risk Strategies, River Edge, NJ, 

USA: World Scientific, 2007, P9. 
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 خلاؿ مف( معصود غير بشكؿ أو التدريب(, وامسات الااتماعات المراسلات, الندوات, التعارير,
 1المىتوحة(. والمنتديات المعانات الاانبية الرسمية, غير التنظيمات

 أدان بتطوير لارتباطيا الأىمية مف عالية دراة عم  ونشرىا التنظيمية المعرفة نعؿ عممية تعتبر    
 لنعؿ الرئيسة الأنواع أىـ ذكر ويمكننا .المنافسة ميداف في والريادة السبؽ لأولوية المنظمات, وحيازتيا

 :يمي ما في المعرفة
 وتااربو بخبراتو ينتعؿ يحوزىا فريؽ بواسطة لممعرفة : نعؿ (Serial Transfer)المتسمسل /النقل1
 المعرفة .المياـ انااز في والإتعاف الميارة السرعة, ميزاتو, ومف المنظمة, في آخر إل  موقع مف

 نعؿ يتلمف(Near Transfer):  القريب /النقل2  لمنية؛ أو صريحة تكوف أف يمكف المنعولة
 تكوف (المعرفة الميمة )متمعي نىس مع يتعامؿ ثاف فريؽ إل  )لممعرفة مصدر(أوؿ  فريؽ مف المعرفة
 في وممثمة )المحددة ومواصىاتيا بمعاييرىا( المختمىة الخبرات مف مكونة النوع ىذا في المنعولة المعرفة
 والحة؛ معارؼ

 أذىاف في المواودة اللمنية المعرفة نعؿ عم  النوع ىذا يعتمد (Far Transfer):البعيد /النقل3
 .معرفية بخبرة علاقة ليا معمومات وتىسير قرانة يحاوؿ آخر فريؽ مساعدة إطار في الخبران فريؽ

 2معموماتو. مع تكاممية علاقة خلاؿ مف الثاني الىريؽ يتمعاىا الأوؿ الىريؽ مف المصدرة المعرفة
 التداخؿ مف عالية دراة عم  النوع ىذا يعتبر (Strategic Transfer):الإستراتيجي  /النقل4 

 يحتاج فيو ليا, والمتمعي لممعرفة المصدر الىريؽ بيف والزمني المكاني والاختلاؼ لمتبايف نظرا والتععيد
 في موسع عمؿ فريؽ إطار في ومتعاطعة متداخمة مياما بالتالي ويتطمب وقسـ إدارة مف أكثر تشابؾ

 المنظمة؛
 بمياـ المرتبطة اللمنية المعرفة نعؿ إل  النوع ىذا يشير (Expert Transfer): الخبير /نقل5

 يمكف .عمؿ فريؽ وليس -واحد خبير أي- واحد شخص عادة بو يعوـ النوع وىذا متباعد, بشكؿ تتكرر
 3صريحة. معرفة إل  اللمنية المعرفة تحوؿ إل  المياـ مف النوع ىذا تكرار يؤدي أف
 التنظيمية المعرفة تطبيق :رابعا
 مف والأبرز الأىـ العممية وىي المعرفة إدارة عمميات مف الأخيرة العممية المعرفة تطبيؽ يعتبر     
 المعرفة فتطبيؽ .ليا والتنىيذ الدقيؽ لممعرفة الكؼن بالتطبيؽ الاىتماـ ياب لذا العمميات,اميع  بيف
 ىو المعرفة أف تطبيؽ إذ والتكيؼ, النمو ليا تحعؽ التي المنظمة تحعيؽ أىداؼ يستيدؼ أف ياب
 لمتطبيؽ متاحة المعرفة اعؿ ىو فالأىـ كافيا, يعد لا وخزنيا عمييا فالحصوؿ إدارة المعرفة غاية

                                                             
  الإدارٚت نهًُظًبث يٛذاَٛت دراست :انًٕظفٍٛ َظر ٔخٓت يٍ الإدارٚت انًُظًبث فٙ انًؼرفت إدارة ػًهٍبد تطجٍك انششٌف، يغهظ ثٍ ساشذ 1

 .292-292ص عبثك، يشجغ ،بدذة انخذيٛت
 حبنت– الأٔنٗ انذرخت نفُبدق يٛذاَٛت ، دراست الأردَٛت انضٛبفت صُبػت فٙ انًؼرفت إدارة انطبئً، انُجً ػجذ دًٍذ ػٍبػ، أثٕ الإنّ ػجذ( 2

 .220-226، ص29انًجهذ ،2002يظش،  انًُظٕسح، جبيؼخ ،2انتجبسح، انؼذد كهٍخ انتجبسٌخ، نهذساعبد انًظشٌخ انًجهخ ،-ػًبٌ
3

 .66ص ، 2010 الأسدٌ، ػًبٌ، ٔانتٕصٌغ، نهُشش أعبيخ داس ،انحذٚثت ٔانتكُٕنٕخٛب انًؼرفت إدارة انذٌٍ، َٕس ػظبو 
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 حؿ قرارات, اتخاذ أاؿ مف استعماليا إل  يشير المعرفة بشكؿ مثالي, فتطبيؽ منيا والاستىادة
 1الأفراد والماموعات في المنظمة. بيف والتنسيؽ مشكلات

 مف العديد انااز في الوسائؿ أىـ مف المعرفة تصب  حيث المعرفة تطبيؽ يتـ العممية ىذه لمف     
 تعمص نتائايا وتعييـ المعرفة تطبيؽ عممية ياعؿ مما المنظمة أنشطة لمف توظيىيا إذ يتـ الأعماؿ,
 المعرفة وولعيا حيز  امتلاؾ بيف الىاوة

 التطبيؽ.
 تطبيعيا بنااح المرتبطة التكاليؼ مف أنواع ثلاث وىناؾ مكمىا, المعرفة إدارة تطبيؽ يعتبر

 2واستخداميا:
  المنظمة؛ داخؿ والعامميف الأفراد لماموع المعرفة عم  الحصوؿ تعني  (Availability),الإتاحية -

 المعرفة فت ( ومكاف وقت أي في المعرفة إل  الوصوؿ تعني  -(Accessibility)الوصول إمكانية
 ؛)المباشر ,للاستخداـ

 لغرض منيا والاستىادة بىعالية المعرفة باستخداـ العناية تعني (Applicability), التطبيق إمكانية
 المستخدميف؛  ,توقعات تمبية
التي  المعرفة فاف عامة وبصورة المنظمات, واود يبرر الذي ىو لممعرفة والناا  الىعاؿ التطبيؽ إف 
 استغلاليا يتـ أو الخدمة, معدـ أو المنت  طرؼ مف داخميا تستغؿ أف يمكف المنظمة داخؿ تخزينيا تـي

 مف يتـ التي العمميات وتعتبر الاستشارية, بالخدمات التزويد أو الاختراع خلاؿ برانات مف خارايا
 وعم  ليا, والمستعبمي الحالي الأدان لروريات مف السوؽ إل -بواسطة المنظمة– المعرفة نعؿ خلاليا
 والتحسيف الابتكار :مف كؿ طياتيا في لممعرفة, تتلمف التطبيؽ إستراتياية فاف المنواؿ ىذا

 3المستمر.
  إدارة المعرفة التنظيمية:الفرع الثاني : أهمية 

 4:ىما رئيسيف محوريف في التنظيمية المعرفة إدارة أىداؼ تتمثؿ   
 الكمي؛ ونااحيا واودىا ادوى لماف أاؿ مف الممكف بالذكان تنشط المنظمة اعؿ -
  الىكرية. لمواوداتيا الكبيرة العيمة تدرؾ أف عمييا السابؽ اليدؼ تحعيؽ أاؿ مف -

                                                             
1 Mark Easterby-Smith, Marjorie A. Lyles, Handbook of Organizational Learning and 

Knowledge Management, Op. Cit., P108. 
2

 عبثك، يشجغ ،(الإسكُذرٚت خبيؼت ػهٗ تطبٛمٛت دراست) اندبيؼٛت انمٛبداث نذٖ انًؼرفت إدارة يًبرسبث عؼذ، إثشاٍْى يذًٕد انغٍذح 

 .159ص
 ظم فً انظُبػً انمطبع فً الأصيبد إداسح) انخبيٍ انغُٕي انًؤتًش ،تطبٛمبث يببدئ، يفبْٛى، :انًؼرفت إدارة سفبػً، انؼضٌض ػجذ يًذٔح 3

 .222، ص2002دٌغًجش  1يظش، شًظ، ػٍٍ ، جبيؼخ0انًؼبطشح، انًجهذ انجٍئٍخ انًتغٍشاد
4

، غسة بًحبفظبث انفهسطُٛٛت انًستشفٛبث فٙ يٛذاَٛت دراست :الأزيبث ٔإدارة انًؼرفت إدارة بٍٛ نهؼلالت يمترذ ًَٕرج طّ، أثٕ عبيً عهٍى 

 .920، ص2002شًظ، يظش، ، جبيؼخ ػٍٍ 2انًجهخ انؼهًٍخ نلإلتظبد ٔانتجبسح، انؼذد
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 تعظيـ مبدأ عم  أساسا في كونيا تعوـ التنظيمية المعرفة إدارة أىمية تتركز المنطمؽ, ىذا مف     
 :منيا نذكر اوانب, عدة مف واوىريا ىاما دورا تلىي كما أنيا المنظمة, في الملافة لمعامميف العيمة
 تشايع خلاؿ مف اديدة معرفة تكويف عمميات تشايع ثـ ومف المعرفة إل  الوصوؿ عممية تيسير    

 والتي الممارسة واماعات العمؿ فرؽ في العامميف انخراط دعـ خلاؿ مف ذلؾ العدرات الإبداعية. ويتـ
 المعرفة, في المشاركة أساسيا تنظيمية ثعافة تكويف وبالتالي المختمىة, الإدارات التعارؼ بيف إل  تؤدي
 1والتعمـ المستمر. الاماعي العمؿ

 كما قبؿ مف ممكنة تكف لـ وأعماؿ استراتيايات وتنىيذ صعؿ فرص التنظيمية المعرفة إدارة تتي    
 التنظيمي. والتعمـ الأعماؿ ىندسة وتعيد الشاممة الاودة وتزيد أثر تكمؿ
 البيئية. التغيرات وموااية نىسيا لتاديد المنظمات تحىيز في تسيـ   
 في المختمىة المنظمة أنشطة تنسيؽ أاؿ مف تعمؿ تكاممية نظامية عممية التنظيمية المعرفة إدارة تعد  

 تحعيؽ أىدافيا. اتااه
 وتعمؿ والمعرفة, الخبرة إل  المستند المنظمي بالأدان الاحتىاظ لممنظمة الىرصة المعرفة إدارة تتي   

 2.تحسينو وتطويره عم 
 ودعـ والىعالية الكىانة تحسيف المخاطرة, دراة تخىيض سياؽ في فاعلا دورا المعرفة إدارة تؤدي  

 3والعمميات. إبداع المنتاات عممية
 توفير أاؿ مف والمعرفي, المادي بيف ماليا رأس في المزاواة إل  الحديثة المنظمات تحولت    
 تحعيؽ في المنظمات قدرات توسيع طريؽ عف المستدامة التنافسية الميزة عم  أكبر لمحصوؿ فرض

 وموااية نىسيا بتاديد ليا يسم  مما تطرحيا, التي الخدمات أو في السمع ومتواصمة منتظمة إبداعات
 .المستعرة غير البيئية التغيرات

 التي لمايود مدعـ بمثابة التنظيمية المعرفة إدارة لتعزيز عمؿ إطار توفير يشكؿ المنطمؽ, ىذا مف    
 التنظيمي, أدائيا تحسيف عم  المنظمة لعدرة ومعزز الممموسة, غير المواودات مف تكرس الاستىادة

 البشرية. مواردىا لدى لمعدرات المعرفية ومحىز
 المطمب الثالث: نماذج إدارة المعرفة التنظيمية:

                                                             
يشجغ  ، انرٚبض بًُطمت انسؼٕدٚت انتدبرٚت انبُٕن ػهٗ يٛذاَٛت دراست :الإدارٚت انمراراث اتخبر ػهٗ انًؼرفت إدارة أثر دبيذ، شؼجبٌ عؼٍذ 1

 .900ص عبثك،
انذٔنً انشاثغ  انًهتمى ،( الأردَٛت الاتصبلاث نًدًغ حبنت دراست) انتُبفسٛت انًٛسة تحمٛك فٙ ٔتأثٛرْب انًؼرفت إدارة ػًهٛبث فلاق، يذًذ(3 2

، 2000انجضائش، َٕفًجش شهف، انؼشثٍخ(، جبيؼخ انذٔل فً انًذشٔلبد لطبع خبسد انظُبػٍخ نهًؤعغخ انتُبفغٍخ ٔالاعتشاتٍجٍبد )انًُبفغخ

 .9ص
3 Handzic Meliha, Knowledge Management: Through the Technology Glass, River Edge, NJ, 

USA: World Scientific Publishing Co., 2005, P11-12. 
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وأنشطة  ايود وتركيز تكثيؼ إل  ىادؼ مسع  وفؽ التنظيمية المعرفة لإدارة نماذج العديد تعديـ تـ
 .النماذج ىذه أىـ سنذكر يمي ما وفي .التنظيمية معارفيا إدارة في المنظمة

 Wiig, 1994))نموذج  :أولا
 المعرفة تاميع بالمعرفة, الاحتىاظ المعرفة, :) بنان ىي أساسية أىداؼ أربعة يحعؽ نموذاا(wiigقدـ )

 متسمسمة, خطوات عم  أنيا ووظائىو الىرد نشاطات تصوير يتـ النموذج ىذا في المعرفة( واستخداـ
 والنشاطات الوظائؼ بعض تنىيذ يمكننا أنو باعتبار واستخداميا المعرفة بنان عممية تسيؿ أي أنيا
 في تنىيذىا تـ التي والنشاطات الوظائؼ نكرر كي الخمؼ نحو نستطيع الاستدارة أننا كما بالتوازي,

  1وطريعة مختمىيف. بتىصيؿ ولكف سابؽ وقت
 مختمؼ في التىصيمية والنشاطات الأساسية الوظائؼ وتوحيد دم  تـ أنو النموذج ىذا في يلاحظ     

 يمكف الوظائؼ ىذه فاف النظري الصعيد عم  .والأفراد المنظمات لدى المعرفة بنان واستخداـ ماالات
 وربط تحديد عم  النموذج ىذا يركز .تماما مختمىة تكوف العممي الصعيد متشابية لكنيا عم  تكوف أف

 2والخدمات. المنتاات لإنتاج والأفراد تنشغؿ بيا المنظمة التي والنشاطات الوظائؼ
 : (Leonard Barton) ثانيا نموذج
 الاوىرية المعدرة ىذه اوىرية وأف معدرة تمثؿ المنظمات في المعرفة أف أساس عم  يعوـ قدـ نموذاا

 3أشكاؿ: أربعة في تواد
 أف بمعن  اختراع, برانة شكؿ في مثلا تظير أف يمكف حيث مادي, شكؿ في تكوف قد المعرفة -

 لأنيا ممموسة؛ ونراىا نحسيا أف المعرفة يمكف
 فعالة؛ بطريعة الأشيان عمؿ طرؽ غرار عم  الإدارية, الأنظمة في ماسدة تكوف قد المعرفة -
إل   تامب الىردية العدرات أف أي لمعامميف, والكامنة الصريحة الميارات في ماسدة تكوف قد المعرفة -

 الخبرة؛ أو التاربة خلاؿ مف لمنيا تطور أو المنظمة
( لمعمؿ إل  Little Values( العيـ الصغيرة )Bartonػ أخير, المعرفة التي تواد أيلا فيما يسميو ) 

 اانب معايير السموؾ في موقع العمؿ أو مايدعوه الأخروف الثعافة التنظيمية.
 Nonaka & Baunard, 2002) ذج)ثالثا: نمو 

 التعمـ عف يختمؼ الىردي فالتعمـ الاماعة, إل  الىرد مف المعارؼ انتعاؿ كيىية النموذج ىذا بيف      
 المعارؼ عف معيا التعامؿ يختمؼ الىردية المعارؼ أف كما ومنيايتو, طرقو حيث الاماعي مف
 1والاماعي. الىردي البعديف بيف لمدم  محاولة النموذج في ىذا اان الاماعية,

                                                             
 كهٍخ يُشٕسح، غٍش يبجغتٍش سعبنخٔانًتٕسطت،  انصغٛرة ببنًؤسسبث انًؼبرف تسٛٛر فٙ ٔالاتصبل الإػلاو تكُٕنٕخٛب دٔر فًُ، فضٍهخ 1

 4 ص ، 2008 انجضائش، ثغكشح، جبيؼخ الالتظبدٌخ، انؼهٕو

 .21ص ، 2011 انجضائش،سعبنخ يبجغتٍش، جبيؼخ انٕادي، انًؼرفت،  إدارة تطبٛك َدبذ فٙ ٔيسبًْتّ انٓٛكهٙ انتغٛٛر صلاعً، عبيش( 2
3

 .221ص ، 2008 الأسدٌ، ػًبٌ، ٔانتٕصٌغ، نهُشش طفبء داس ،انًؼرفت إدارة ػهٍبٌ، يظطفى سثذً 
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 Massey & all, 2002) رابعا:نموذج 
 نااح أف ( حيث O’Driscoll  ,Montoya  ,Massey)مف  كؿ قبؿ مف النموذج ىذا قدـ      

 وكيىية لممعرفة المعرفة ومستخدمي المنظمة فيـ عم  يعتمد النموذج ىذا إدارة المعرفة وفؽ
 يمكف لا والتي تنظيمي تغيير كعممية تعتبر المعرفة إدارة النموذج فاف ىذا حسب (2 ).استخداميا

 الذي الأخير ىذا التغيير عممية نااح عف نااحيا فصؿ
 2.ككؿ التنظيمي الأدان عم  بدوره ينعكس )

 المبحث الثالث: عموميات حول الميزة التنافسية:
تسع  منظمات الأعماؿ لمبعان في السوؽ مف خلاؿ توسيع نشاطيا وتطوير بيئة التنافس لمواكبة    

التغيرات الحاصمة في منظمات الأعماؿ , وعم  لون ىذا تطرقنا إل  ماىية الميزة التنافسية بدارستيا 
 مف المىيوـ ال  ارتباطيا بادارة المعرفة التنظيمية.

 ة التنافسية: المطمب الأول: ماهية الميز 
مف خلالو سنتعرؼ عم  مىيوـ وأىمية الميزة التنافسية إلافة إل  مصادرىا ومحدداتيا حسب      

 كؿ فرع.
 مىيوـ وأىمية الميزة التنافسية:الفرع الأول: 

 مىيوـ الميزة التنافسية:أولا: 
 اديدة طرؽ تشاؼاك إل  المنظمة توصؿ بمارد تنشا التنافسية الميزة ( أفPorter. 2003ذكر )    
 ميدانيا الاكتشاؼ ىذا تاسيد بمعدورىا يكوف المنافسيف, حيث قبؿ مف المستخدمة تمؾ مف فعالية أكثر

 التنافسية الميزة توصؼ النسؽ ىذا وفؽ .الواسع بمىيومو إبداع عممية بمارد إحداث آخر وبمعن 
 3 "لمتنافس معينة لإستراتياية إتباعيا حاؿ في يتـ تحعيعو لممنظمة تىوؽ عنصر" بانيا 
 متىوقة قيمة لتعديـ المنظمة قابمية في تتمثؿ التنافسية الميزة ( بافHamal & Heen. 1994يرى )

 بعدرتيا تتحدد والموارد الإمكانات الميارات, قيـ إل  أف (MCKieran. 1997لمعملان, وقد أشار )
 Czapil) يشير) حيف في  لممنظمة تنافسية ميزات تبني حيوية ادارات ثـ قدرات عامة تشكيؿ عم 

 التعدـ تحعيؽ بغرض رائد بشكؿ المعمومات تكنولوايا تطبيؽ عف إل  أف الميزة التنافسية عبارة 1993

                                                                                                                                                                                         
 غٍش يبجغتٍش سعبنخانًؼرفت،  إدارة نتطبٛك ٔانًتٕسطت انصغٛرة انًؤسسبث استؼذاد يذٖ حٕل استشرافٛت دراست دهًٕط، الأيٍٍ(1 1

 .96ص ، 2011 انجضائش، انٕادي، جبيؼخ الالتظبدٌخ، انؼهى كهٍخ يُشٕسح،
 يبجغتٍش سعبنخ غسة، بمطبع انفهسطُٛٛت اندبيؼبث فٙ الأكبدًٚٛت انبشرٚت انًٕارد تًُٛت فٙ انًؼرفت إدارة دٔر انؼهٕل، خهٍم يذًذ عًش( 2

 73 ص ، 2011 فهغطٍٍ، غضح، الأصْش، جبيؼخ انتشثٍخ، كهٍخ يُشٕسح، غٍش

 دساعبد يجهخ ،(انًستذايت انتًُٛت تحمٛك َحٕ) تُبفسٛت يٛسة خهك فٙ انتكُٕنٕخٙ الابتكبر ٔأًْٛت دٔر ثٕشُمٍش، إًٌبٌ لطبف، نٍهى( 3

 7 انؼذد انجضائش، انجهفخ، جبيؼخ ، 14 ص ، 201ٔأثذبث
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 لمدة لمسوؽ متىوقة قيمة تعديـ عم  العدرة بكونيا فاختصرىا(Czapil. 1992أما ) المنافسيف, عم 
 1الزمف. مف طويمة

 التي الحراة الأبعاد في تتمثؿ التنافسية الميزة (عم  أف Krajewiski & Ritzman. 2005يركز ) 
 الميزة تكوف وحت  والمستعبؿ الحالر الوقت في والخاراي الداخمي الزبوف رلا تحعؽ أف ياب

  :2التالية بالخصائص أف تتمتع ياب فعالة التنافسية
 التنافسييف؛ والتىوؽ الأسبعية تعطي أي ,حاسمة -
 الزمف؛ خلاؿ تستمر أف يمكف بمعن  ,الاستمرارية -
 .إلغاؤىا أو المنافس محاكاتيا عم  يصعب أي ,عنها الدفاع إمكانية -
مف خلاؿ ىذه التعاريؼ نعوؿ أف الميزة التنافسية ىي تمؾ الخاصية التي تنىرد بيا المؤسسة عم     

غيرىا مف المؤسسات اكتسبتيا مف وران استتراتيايتيا المختمىة التي تسع  مف خلاليا إل  تحعيؽ 
 الريادة والتميز.

 3أىمية الميزة التنافسية:ثانيا: 
 :تمس كؿ اوانب المؤسسة ونعرض أبرزىاإف أىمية الميزة التنافسية   

 في والأبحاث الدراسات تخمو لا إذ التنافسية ػػ ىناؾ مف يعرؼ الإدارة الاستتراتياية عم  أنيا الميزة
 .التنافسية الميزة مىيوـ مف الإستراتياية الإداراة مااؿ
 المنظمات أف أي لممنظمة التنافسية الإستراتياية حولو تصاغ الذي الأساس ىي التنافسية الميزة ػػ أف
 قدراتيا ومواردىا لدعـ ميزتيا التنافسية لأنيا تىشؿ بدوف واودىا. تنمي

 السريعة الاستاابة مف يمكنيا مما المنافسيف و السوؽ تحديات لموااية المنظمة لدى ػػ أنيا سلاح
 لمزبوف. 

 البحث إل  تدفعياىا وقدراتيا و أف الميزة التنافسية ىي المحرؾ والمحىز لممنظمات لتنمية وتعوية موارد
 . وتعويتيا الميزة ىذه عم  المحافظة مف أاؿ التطوير و

مبيعاتيا  حاـ زيادة يعني مما منافسييا مف أكبر سوقية حصة عم  الحصوؿ أنيا تمكف المنظمة عم 
 وأرباحيا.

 مصادر الميزة التنافسية ومحددتها  الفرع الثاني:
 مصادر الميزة التنافسية: أولا:

                                                             
   يجهخ ، نٓب انتُبفسٛت انًٛسة تحمٛك ػهٗ ٔأثرِ الأردَٛت الأدٔٚت شركبث لبم يٍ الأخضر انتسٕٚك تطبٛك يذٖ انتًًًٍ، طبنخ طجذً ٔفبء( 1

 .209، ص2000يظش،  عؼٍذ، ثٕس جبيؼخ انتجبسح، ، كهٍخ0انؼذد ٔانتجبسٌخ، انًبنٍخ انجذٕث
 يجهخ انتُبفسٛت انًٛسة تؼسٚس فٙ ٔاَؼكبسبتّ انًٕاد يٍ الاحتٛبخبث تخطٛط َظبو انذنًًٍ، إثشاٍْى فشاط يخُى انجُبثً، يذم رٌبة عبيً 2

  .262، ص2002، جبيؼخ الاَجبس، انؼشاق ، 00انؼذد  ، ٔالإداسٌخ الالتظبدٌخ نهؼهٕو الأَجبس جبيؼخ
3

 انؼذد الالتظبدٌخ، نهؼهٕو ثغذاد كهٍخ ،يجهخ"انتُبفغٍخ انًٍضح تذمٍك فً انًتؼهًخ انًُظًخ أحش" فذػٕط، عهًبٌ،ػبيش دًذ دغٌٕ،فبضمعلً  

 .01ص ، 2012،32
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 العاـ لمىيوميا المنظمة موارد عم  لاعتمادىا نظرا وكثيرة  ومتعددة متنوعة التنافسية الميزة مصدر إف
  1قسمت إل : الواسع

 الأساسية العوامؿ مثؿ الممموسة وغير الممموسة المنظمة بموارد المرتبطة وىي: الداخمية ـ المصادر1 
 التنافسية الميزة تتحعؽ قد كذلؾ .وغيرىا.. المواودات , التوزيعقنوات  .الأولية والمواد الطاقة , للإنتاج

 والإبداع والتطوير والبحث والتحىيز الإداري, وأساليب التنظيـ , والمطورة المستخدمة الإدارية النظـ مف
 . والمعرفة

 : الخارجية المصادر2
 وميزات فرص إيااد إل  يؤدي مما وتغيرىا الخاراية البيئة متغيرات مف وتتشكؿ ومتعددة كثيرة وىي

 ,والموارد والمالية الأولية المواد عم  والطمب العرض ظروؼ ,مثؿ منيا المنظمة وتستىيد تستغميا
 . وغيرىا المؤىمة البشرية

 :الإستراتيجية الخيارات_3
 الأفعي بالتكامؿ الخاصة وتتركز في تبني المنظمة ميزة تنافسية مف خلاؿ خياراتيا الإستراتياية

 .الآخريف مع والعلاقة الإستراتياية والتحالىات والتنويع والعمودي
 
 
 

 (6شكؿ رقـ )
 

                                                             
1

 الألظى، جبيؼخ يبجغتٍش، دسجخ :نٍُم سعبنخ ،"انتُبفغٍخ انًٍضح تذمٍك فً ٔدٔسْب انًؼشفخ إداسح يتطهجبد" انغفٕس، ػجذ انذكٍى ػجذ طبنخ 

 .32، ص2001غضح، 
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 المصدر: من إعداد الطمبة.

 
 محددات الميزة التنافسيةثانيا: 

 1,حيث حيث ناد ليا بعديف ىاميف ىما: المحددات مف العديد التنافسية لمميزة 
 .التنافسية الميزة حاـ_
 .التنافس نطاؽ_

 :التنافسية الميزة حجم_1
 أو الأقؿ التكمىة ميزة عم  المحافظة مف المؤسسة تمكنت إذا الاستمرارية سمة التنافسية لمميزة يتحعؽ
 أكبر ايود بذؿ المنافسة المؤسسات عم  كاف كمما أكبر الميزة كانت كمما ىنا المنت  ,ومف تميز ميزة
 .عمييا التغمب أاؿ مف

 ,يتطمب المنافسة وشدة بالتحولات يتميز محيط في والريادة البعان تريد التي المؤسسات أف إل  ونشير
 الكىانات ماموع في العدرات ىذه ,تتمثؿ ذلؾ لتحعيؽ تؤىميا معينة امتلاؾ قدرات منيا

 تمبية ومنيا , أىدافيا تحعيؽ مف تمكنيا التي , اللرورية )الخ...التنظيمية,التسييرية والتكنولواية(
 .عم  إرلائيـ والسير المستيمكيف حاايات

 المستيمكيف حاايات تمبية ومنيا , أىدافيا تحعيؽ مف تمكنيا التي , ونااعة بىعالة بذلؾ العياـ إف   
 .عم  إرلائيـ والسير

                                                             
1

 جبيؼخ انًبجغتٍش، شٓبدح :نٍُم يزكشح ،"الالتظبدٌخ نهًؤعغخ انتُبفغٍخ انًٍضح دػى فً الاثتكبس دٔس" انْٕبة، ػجذ ثٕثؼخ 

 .89-91, ص2112 انجضائش، انتغٍٍش، ٔػهٕو ٔانتجبسٌخ انؼهٕو كهٍخ لغُطٍُخ، .

المصادر 
 الداخلٌة

العوامل الأساسٌة للإنتاج, الطاقة )موارد المنظمة الملموسة وغٌر ملموسة •
والموارد الأولٌة, قنوات التوزٌع,الموجودات, النظم الإدارٌة المستخدمة 

 .والمطورة, أسالٌب التنظٌم الإداري, التحفٌز والبحث والتطوٌر والابداع والمعرفة

المصادر 
 الخارجٌة

فرص وممٌزات, ظروف العرض والطلب على ) متغٌرات البٌئة الخارجٌة •
 .الموراد الأولٌة والمالٌة, والموارد البشرٌة المؤهلة

الخٌارات 
 الاستتراتٌجٌة

التكامل الأفقً, والتكامل العمودي, التنوٌع والتحالفات الإستراتٌجٌة, العلاقات مع •
 .الآخرٌن
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 تحعيعو, المؤسسة بامكاف يكوف الذي التنافسية الميزة حاـ ,يعكس ونااعة بىعالية بذلؾ العياـ إف  
 . الشديدة المنافسة معاومة قدرعم  ومدى
 تعمؿ ,و أخرى إل  مؤسسة مف يختمؼ التنافسية الميزة حاـ أف ,ناد لممؤسسات العممي الواقع وفي
 فييا. تتمولع وأف سوقية قطاعات عم  الحصوؿ في مؤسسة عم  أف تشغؿ ميزتيا التنافسية كؿ
 .المستهدفة السوق أو التنافس نطاق_2
 المنافسة( ومف( الأخرى بالمؤسسات معارنة التكمىة في وفرات يحعؽ أف يمكف النشاط نطاؽ توسيع إف

 التوزيع منافذ نىس استخداـ واحدة, فنية خبرة مشتركة, إنتاج تسييلات تعديـ مف ذلؾ الاستىادة أمثمة
 اقتصاديات تتحعؽ ىنا ومف , مترابطة صناعات أو مختمىة مناطؽ أو مختمىة قطاعات سوقية لخدمة
 الصناعات أو المناطؽ , السوقية العطاعات بيف ومترابطة متداخمة واود علاقات عند وخاصة المدى
 خلاؿ مف تنافسية ميزة يحعؽ أف الليؽ لمنطاؽ يمكف وفي المعابؿ , المؤسسة عمميات تغطييا التي

 أو تكمىة باقؿ وخدمتو معيف سوؽ قطاع عم  التركيز
 .لو مميز منتوج تعديـ

 ,النطاؽ الرأسي النطاؽ , السوقي العطاع: وىي التنافسية الميزة عم  التاثيروىنا أربعة أبعاد مف شانيا 
 . الصناعة ونطاؽ الاغرافي

ستتراتيجياتها   المطمب الثاني: أبعاد الميزة التنافسية وا 
 ستنطرؽ مف خلالو إل  فرع  في أبعاد الميزة التنافسية واخر لإستتراتياية الميزة التنافسية.

 د الميزة التنافسية : أبعاالفرع الأول
 مف استراتيايات وتنىيذ لتخطيط لممنظمات المتاحة وسيمة الموارد أف عم   (kramer&Porter)يعرؼ

,وىذه الأبعاد ىي التكمىة , الاودة , الوقت,  خلاؿ دراسة مواردىا الداخمية لتحعيؽ ميزتيا التنافسية
 1 المرونة, حيث:

 لمسمع خصائص مف تعدمو وما التكمىة بيف الوسط الحؿ تراعي أف المنظمات عم  ياب :التكمفة
 الخاـ المواد عم  المستمرة المراقبة وتطبيؽ التكمىة تخىيض إل  تسع  المنظمات والخدمات ,فاغمب

 مف الإنتااية. أعم  مستويات وتحعيؽ
أو  سمع كانت سوان تعدميا التي لممنتاات فريدة سمات إلافة خلاؿ مف الاودة تحعيؽ يمكف :الجودة
 وظيىتو مع لمتكيؼ المنت  تصميـ ىما بعديف خلاؿ مف ,وذلؾ التنافسية ااذبيتيا لتعزيز خدمات

 .النوات  مطابعة إل  المدخلات لتحويؿ التنظيمية العدرة عم  ونوعيتو ,وتتوقؼ
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 لمميزة مصدر ,عم  بينيا فيما تنافسية ميزة الوقت عامؿ إل  تنظر أف يمكف :لمسوق الدخول وقت
 إل  ىو إلافة التسميـ وقت اعتبار والعملان, المنظمة بيف للالتزاـ معياسا الوقت ويعتبر , التنافسية

 .عمييا المتىؽ الزمنية الاداوؿ حسب العملان إل  وتعديميا المنتاات مؤشر لتطوير يعتبر الوقت ذلؾ
 اعتمادية في وتتمثؿ البيع بعد ما خدمات إل  المنظمات عدة تستايب :المنتج توصيل اعتمادية

 تنافسيا وبعدا التمايز أشكاؿ مف شكلا يعتبر التوصيؿ حيف في الزبائف, إل  الخدمة أو توصيؿ المنت 
 ىذه عف عادة وينشا مف المنظمات تسع  إل  تعديـ ىذه الخدمة كونيا تمثؿ ميزة تنافسية, الكثير وناد

  .الموثوقية مف عاؿ وبعدر إل  أصحابيا سميمة المنتاات وصوؿ الاعتمادية
 المنظمات فاف وعميو أحيانا, المنتاات بيف المىالمة حيث مف الزبائف رغبات تتعدد :المنتج إبداع

 خصائص ذات منتاات تعديـ أو زبائنيا, رغبات مع تعدمو ما مع تتلانـ تعوـ بتطوير منتااتيا حت 
 .السوؽ في فريدة خصائص تحمؿ بحيث السوؽ, في منافسييا باقي عف فريدة

 استراتيايات الميزة التنافسية.الفرع الثاني: 
 في عنو الدفاع بمكف موقؼ لإنشان دفاعية أو ىاومية إارانات اتخاذ تعني التنافسية الإستراتاية

 الاستثمار عم  أعم  عائد تحعيؽ بالتالي الخمس, التنافسية العوى مع بنااح ما, والتعامؿ صناعة
 1( بيف ثلاث استراتيايات.1982التمييز حسب بورتر ) الصدد يمكف ىذا وفي , لمشركة
 .التكمفة قيادة إستراتيجية :أولا

دوافع أو حوافز  عدة وىناؾ , المنافسيف مع بالمعارنة أقؿ تكمىة تحعيؽ إل  الإستراتياية ىذه تيدؼ
 الآثار , الحاـ تتشاع المؤسسات عم  تحعيؽ التكمىة الأقؿ والتي تتمثؿ في : توافر اقتصاديات

 , الكىانة وتحسيف التكمىة تخىيض عم  مشاعة فرص واود , الخبرة التعمـ أو منحن  عم  المترتبة
  .ملائمتو ومدى واعيف لمسعر مشتريف مف مكوف سوؽ وأخيرا
 2ناد: بينيا مف والتي الإستراتياية ليذه مزايا عدة لنا يتل  المولوعي الطرح ىذا بعد
فالمؤسسات المنتاة بتكمىة أقؿ تكوف في موقع أفلؿ مف حيث المنافسة _مايتعمؽ بالمنافسيف : 1

 عم  أساس السعر.
 لا حيث , الأقويان العملان لد بحصانة تتمتع أقؿ بتكمىة المنتاة فالمؤسسة : بالمشتريف يتعمؽ ما 2

 .الأسعار تخىيض عم  يمكنيـ المساومة
 مامف في تكوف أف الحالات بعض في يمكنيا أقؿ بتكمىة المنتاة فالمؤسسة : بالمورديف يتعمؽ ما  3-
 السعر بتحديد ليا تسم  الكىانة اعتبارات كانت لذا ما حالة في خاصة و المورديف الأقويان مف

 .والحراة اليامة المدخلات أسعار ارتىاع لغوط معيف لموااية رب  ىامش وتحعيؽ
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 استخداـ منافسييا مع معارنة يمكنيا أقؿ بتكمىة المنتاة فالمؤسسة :البديمة بالسمع يتعمؽ _ ما4
 .اذابة باسعار تتمتع قد والتي البديمة السمع لد السعر كسلاح تخىيلات
 التنافس قوى أنواع لد لمشركة الحماية مف قدرا توفر التي الأقؿ التكمىة ميزة أىمية سبؽ مما ويتل 
 .الصناعة سعر تحديد عم  المؤسسة معدرة زيادة في أىميتيا وأيلا مدى الخمس,

 : التميز إستراتيجية :ثانيا
 تشكيلات وىي المنافسة, المؤسسات عف المؤسسات إحدى منت  تميز المداخؿ مف العديد ىناؾ
 والأدان اليندسي والتصميـ الغيار, قطع توفير , ممتازة خدمة تعديـ , بو خاصة وسمات لممنت  مختمىة

 متكاملا خطا ,واود المعدمة الخدمات مف واسع مدى التكنولواية, ,الريادة)متميزة(عادية غير اودة،
 كانت إذا ما حالة في التميز إستراتياية نااح دراات وتتزايد ايدة, سمعة وأخيرا , المنتاات مف

 .بسيولة تعميدىا لممنافسيف يمكف لا كىانة واوانب بميارات تتمتع المؤسسة
 1منيا : مواقؼ عدة ظؿ في أكبر مزايا تحعؽ التمييز استراتيايات باف العوؿ يمكف عامة كعاعدة

 مف غيره عف تميزه ودراة الخدمة أو المنت  في الاختلافات قيمة المستيمكوف يعدر عندما -
 .المنتاات

 .المستيمؾ حااات مع وتوافعيا المنت  استخدامات تعدد -
 .التمييز إستراتياية نىس يتبع المنافسيف مف كبير عدد واود عدـ -

 :يمي ما تتلمف الأنشطة مف عدد تحعيؽ خلاؿ مف نااحة تمييز استراتيايات إتباع يمكف
 .النيائي المنت  واودة أدان عم  تؤثر بحيث ايدة خاـ مواد شران -
أدان  وخصائص تصميمات تعديـ إل  تؤدي وبحيث المنت  تااه والتطوير البحوث مايودات تكثيؼ -

 وأخيرا مركز أقؿ, زمف في اديدة نماذج تعديـ الإنتاج, تشكيمة تنويع المنت , استخدامات زيادة أفلؿ,
 .السوؽ إل  اديدة منتاات تعديـ بشاف قيادي

والشكؿ  الاودة, تحسيف إل  تؤدي وبحيث الإنتاج عممية نحو مواية وتطوير بحوث ػػ مايودات
 .لممنت  الخاراي
لمغاية  فائؽ أدان تصميـ تصنيعية, عيوب أي واود عدـ عم  التركيز مف بد لا وىنا :التصنيع ػػ عممية

 .المنت  اودة وأخيرا لممنت , رنة ـ استخدامات صيانة, اليندسية, الناحية مف
 .المطموبة والأوامر الممىات لإعداد دقيؽ نظاـ واود مع زمف أقصر في لمتسميـ نظاـ-

صيانة  لممستيمؾ, الىنية المساعدة تعديـ إل  تؤدي والتي المستيمؾ وخدمة والمبيعات التسويؽ أنشطة
 وأخيرا التشغيؿ المنت , استخداـ كيىية عم  لممستيمؾ أكثر معمومات أفلؿ, إصلاح وخدمات أسرع
 .والطمبيات للأوامر السريع
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 التركيز إستراتيجية: ثالثا
السوؽ, مف  في أفلؿ موقع إل  والوصوؿ تنافسية قدرة بنان إل  التخصص أو التركيز إستراتياية 

اغرافي  سوؽ عم  التركيز بواسطة أو المستيمكيف, مف إشباع حااات خاصة لماموعة معينةخلاؿ 
 تخصص ىي التركيز لإستراتياية المميزة فالسمة لممنت , معينة استخدامات عم  التركيز محدود, أو
 أساسي افتراض عم  ىذه وتعتمد السوؽ, كؿ وليس الكمي السوؽ مف معينة نسبة في خدمة المؤسسة

 عميو ىو عما وكىانة فاعمية أكثر بشكؿ وليؽ مستيدؼ سوؽ بخدمة قياـ المؤسسة إمكانية وىو
 مف التركيز إستراتياية ظؿ في التنافسية العدرة تحعيؽ ويتـ السوؽ ككؿ بخدمة قياميا عند الحاؿ
 1 :خلاؿ

 .المستيدؼ السوقي العطاع حااات يشبع بحيث أفلؿ بشكؿ المنت  تمييز إما-
 .السوقي العطاع ليذا المعدـ لممنت  أقؿ تكاليؼ خلاؿ مف أو -
 .معا الأقؿ والتكمىة التمييز -

 :الآتية الحالات في التخصص أو التركيز إستراتياية استخداـ عف الناتاة العدرة تتحعؽ
المنت   يستخدموف أو مختمىة حااات ليـ ممف المشتريف مف ومتميزة مختمىة ماموعات تواد عندما-

 .مختمىة بطرؽ
 .المستيدؼ السوقي العطاع نىس في التخصص آخر منافس أي يحاوؿ لا عندما-
 .محدود معيف سوقي قطاع بتغطية إلا الشركة موارد تسم  لا عندما-
 .النمو والربحية ومعدؿ الحاـ حيث مف كبير بشكؿ الصناعة قطاعات تتىاوت عندما-

 .غيرىا عف ااذبية أكثر العطاعات بعض تكوف بحيث الخمس التنافس عوامؿ حدة تشتد عندما
 :ىما ىامتيف خطوتيف فيناؾ التركيز, إستراتياية في الدخوؿ كيىية أما
 .فييا التنافس يتـ الصناعية العطاعات مف قطاع أي وتحديد اختيار-
 .المستيدفة السوقية العطاعات في تنافسية ميزة بنان كيىية تحديد-

عم   بنانا العطاع ااذبية مدى تحديد مف فلابد عمييا, التركيز يتـ السوقية العطاعات مف أي ولتعرير
الإستراتياية  الأىمية العطاع, في الخمس التنافس قوى شدة مدى العطاع, ربحية العطاع, حاـ معرفة
 .السوقي العطاع وحااات المؤسسة إمكانيات بيف التوافؽ وأخيرا الرئيسييف, لممنافسيف بالنسبة لمعطاع

 :ىما طريعتيف فيناؾ التركيز, إستراتياية ظؿ في تنافسية قدرة تحعيؽ لكيىية ةبالنسب أما
 .التكمىة قيادة تحعيؽ في النااح-
 .المستيدفة العطاعات أو العطاع في التمييز أو-
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يتـ  الأول  الطريعة ظؿ فىي طريعة, لكؿ المناسبة المداخؿ استخداـ يتـ الطريعتيف مف لأي وبالنسبة
 فيظؿ أما التكمىة, قيادة إستراتياية ظؿ في التكمىة لتخىيض المتبعة المداخؿ أنواع نىس استخداـ
 المنت  تمييز إستراتياية ظؿ في المنت  لتمييز المتبعة المداخؿ أنواع استخداـ الثانية فيتـ الطريعة
 تكوف أف يحدث الواسع لمسوؽ

 الاختيار ىذا يكوف حيث لمتنافس, العامة الاستراتيايات بيف الاختيار ليا يتي  لا موقع في المؤسسة
 وتادر إليو, الوصوؿ المرغوب اليدؼ وأخيرا المستيدفة, السوؽ حاؿ وكذا المتاحة, معروف بالإمكانات

 وفؽ وذلؾ العامة الاستراتيايات خلاؿ مف أخرى استراتيايات اشتعاؽ المؤسسة أنو بامكاف إل  الإشارة
 والموقع الولعيات
  .معيف زمف في التنافسي

 إيااد عم  التعود ذلؾ يكسبيا حيث لممؤسسة, بالنسبة ميما أمرا الاستراتياي التىكير ممارسة تعد
 إشراؾ ياب المراوة, النتائ  التىكير ىذا يعطي وحت  التنافسية, البيئة تىرزىا التي الحموؿ لممشاكؿ

 كؿ بيف الانسااـ وتحعيؽ التغيير لعممية الاستاابة يتـ لماف لكي التىكير, في عممية المؤسسة أفراد
 عم  الحيازة ذلؾ ويعني المنافسيف, عم  التىوؽ إل  الاستراتياي النياية ييدؼ التىكير فىي الوظائؼ,

  .عالية الاودة بدراة تنافسية قدرات أو قدرة
تميزىا عم   تنافسية ميزة لبنان المعرفة عم  مرتكزة استراتيايات اليوـ الأعماؿ منظمات أغمب تنتي 

 نظيراتيا , وعميو سنتطرؽ في المطمب التالي لعلاقة إدارة المعرفة التنظيمية بالميزة التنافسية.
 علاقة إدارة المعرفة التنظيمية بالميزة التنافسية المطمب الثالث: 

ة ألحت الاستتراتيايات التنافسية عنصرا ميما في إدارة المعرفة حيث أف ىذه الأخيرة ترتبط بالميز 
التنافسية , حيث أف ىذا الربط يحمؿ في طياتو أىـ الاستتراتيايات التي تحعؽ لممؤسسة الاىداؼ 

 المنشودة غير أف ىذا لا يتات  إلا
 بتطبيؽ سميـ وفعاؿ لمميزة التنافسية عم  مستوى إدارة المعرفة التنظيمية.

 أثر إدارة المعرفة التنظيمية عم  الميزة التنافسية:الفرع الأول: 
نشان لممنظمة الإبداعي الاانب عم  Thompson, 1997)ركز )  واعتبره بالوقت, وربطو المعرفة وا 
   (Adam & Lamont 2003)ويتىؽ معو ,نياأركا أحد كونو التنافسية الميزة وتعزيز لحماية السبيؿ

 نظـ تمكف -خلاليا مف- التي ىي التعمـ إل  والمستندة الإبداعية التنظيمية عم  أف مختمؼ الأنشطة
 التنافسية المزايا تطوير بغرض مساىمات باممة والعياـ المعرفة عم  صنع المساعدة مف المعرفة إدارة

  1المستدامة.

                                                             
1

فً تحقٌق أبعاد المٌزة التنافسٌة, مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادٌة و  SIX SIGMAعلً حسون الطائً واخرون, تطبٌق استتراتٌجٌة  

 .9-8, ص2111, جامعة الانبار, العراق, 6الإدارٌة, العدد



                                   الإطار المىاىيمي للإدارة المعرفة التنظيمية والميزة التنافسيةانفظم الأٔل : 

 

38 
 

أثر إيااد المعرفة التكنولواية عم  تحسيف   Mukher Jee & Lapra M,1998)تناولت دراسة)
 حيوي دور لو التنظيمي التعمـ أف الدراسة ىذه نتائ  وأولحت التنافسية الميزة تحعيؽ الاودة ومف ثـ

 التنافسية, الميزة تحعيؽ ليا وتبعا الاودة تحسيف شانيا مف التي المعرفة التكنولواية استيعاب في وىاـ
 إدارة مف كؿ أثر تناولت فعد Staff of ) (Brandon-Hall.com, 2000بيا  قاـ التي الدراسة أما

دارة التعمـ  المىاىيـ بعض ارتباط علاقة واود نتائايا أولحت كما المنظمة, نتائ  عم  المعرفة وا 
 أكدت كما المبيعات, مع  )المعرفة الصريحة اللمنية, المعرفة الىكري, الماؿ رأس المعرفة, إدارة(

  .1لممنظمة التنافسية الميزة يحعؽ السابعة المىاىيـ تطبيؽ أف عم  الدراسة
عمييا  والحىاظ أول , كمرحمة التنافسية الميزة حيازة إل  المنظمة يعود الذي الملائـ المسار انتياج إف

 عدة عم  التركيز تتلمف متكاممة استراتيايو نظرة يتطمب قد ثانية, كمرحمة استدامتيا لماف بغرض
 حيث الأخيرة ليذه المتنامية الأىمية إل  بالنظر وىذا إحداىا, التنظيمية المعرفة إدارة متغيرات تعتبر

 2خلاؿ: مف يظير وذلؾ لممنظمات, التنافسيتيف والميزة حيويا لمعدرة مىعلا ألحت
 العمميات تحسيف اانب إل  الإيرادات, وزيادة التكاليؼ خىض في المعرفة إدارة ػادارة إسياـ
 والمنتاات؛

 المنظمة؛ في والإبداع الابتكار لتدعيـ أسموبا المعرفة إدارة -
 في الاديدة المنتاات طرح سرعة ورفع التكاليؼ تعميؿ إل  يؤدي المتاددة المعارؼ استخداـ تعتبر -

 المنافسيف؛ حساب عم  التنافسية الميزة وتحعيؽ للأسواؽ مبكر اختراؽ الأسواؽ, وبالتالي
 إمكانية ليـ وتتي  لمزبائف قيمة ذات بكونيا المنتاات باقي عف المعرفة عم  المعتمدة المنتاات تتميز ػ

 .قدراتيـ ومياراتيـ لاستخداميازيادة 
 علاقة عمميات إدارة المعرفة التنظيمية بالميزة التنافسيةالفرع الثاني: 

 علاقة توليد المعرفة بالميزة التنافسية:أولا:
 لمنية معرفة إل  وتحويميا وخارايا المؤسسة داخؿ مف إف عممية توليد المعرفة تعني استعطابيا

لماميا معرفية أصوؿ إل  تحويميا أو ععوؿ العامميف في راسخة  وترتكز المعرفي, الماؿ رأس إل  وا 
بمور بمورتيا عم  مستوى  ثـ ومف العامؿ, معرفة وتنمية وتطوير توسيع عم  المعرفة توليد عممية

  والتعنيات الأدوات مف ماموعة الاماعة مف خلاؿ الحوار والمشاركة, تحتاج عممية توليد المعرفة إل 
 توليد يمكف الأدوات ىذه استخداـ خلاؿ ومف اللرورية عرفةالم لاستعطاب

 الميتميف مف ماموعة قبؿ مف المعترحة المولوعات مف مولوع لمعالاة الأفكار, ـ ممكف قدر أكبر
 .والتعويـ المصادرة عف بعيدا الأفكار طرح الحرية او في قصيرة خلاؿ فترة وع, بالموض

                                                             
 
1

 45 ص عبثك، يشجغ ،انتُبفسٛت انًٛسة نتحمٛك كأداة انًؼرفت إدارة انششثًٍُ، أدًذ ػضح
2

 .226-225, صعبثك يشجغ ،الأػًبل نًُظًبث انتُبفسٛت انمذرة نتؼسٚس كًذخم انًؼرفت إدارة شُبفً، َٕال خبٌ، أدلاو 
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 المنافسيف, قبؿ مف المستعممة تمؾ مف فعالية أكثر تكوف اديدة طرائؽ واكتشاؼ توليد يمكف ىنا ومف
 الإبداع عممية إحداث بمارد آخر وبمعن  ميدانيا, الاكتشاؼ ىذا تاسيدا بمعدورىا حيث يمكف

 لممنظمة وتىوؽ تميز عنصر بخمؽ منافسييا عم  التىوؽ بعض لممنظمة والتي تعطي الواسع بمىيومو
 تنافس بو وىذا مايحعؽ ليا الميزة التنافسية مف خلاؿ تادد وتوليد أفكار.مركز مميز  في ولعيا يتـ
 

 علاقة نشر المعرفة بالميزة التنافسية  ثانيا:
 المعرفة, اكتساب آليات تطور أف التنافسية الاستمرارية لماف تريد التي المنظمة عم  يتواب ذلؾ كؿ

 المخزوف مف تعزز التي المصادر عم  والتركيز المناسبيف, ولمشخص الوقت في بيف العامميف ونشرىا
 1: ىي لاعتبارات ونشرىا المعرفة اكتساب أىمية ولعد أكد غراند ستاف عم  لممنظمة, المتميز المعرفي
 العامميف بيف يحصؿ قد الذي المتميز التىاعؿ خلاؿ مف يتـ المعرفة واقتساـ تبادؿ أف. 
 المعرفة حعؿ توسع في يساىـ ظاىرة معرفة إل  اللمنية المعرفة تحويؿ أف. 

 مختمىة بطريعة الممارسة عبر كمي بشكؿ ويكتسب العامموف ذوي الخبرة المعرفة اللمنية, لأنيا تنتعؿ
أنيا تنشا كنتياة  غير اللمنية فالمعرفة والتدريب, التمعيف والخطا, المحاولة عم  أسموب عادة تعوـ

 المعرفة وترامة تطوير ىيكؿ لتحديد اللرورية الخمىية وتشكؿ لمتعمـ التنظيمي فيي صعبة التعميد
 .الظاىرة
 طبيؽ المعرفة بالميزة التنافسية:علاقة تثالثا : 

 إدارة عمميات تطبيؽ أف Juran and Mercedes; 2006)أكدت الدراسة التي قاـ بيا كؿ مف ) 
 أفلؿ صياغة مف المنظمةتمكيف  خلاؿ مف التنافسية مزايا تحعيؽ إل  تعود في المنظمات المعرفة
 الإستراتياية المعرفة بمياديف والاىتماـ العناية المعتمد عم  ليا, للإستراتاية التنافسية أنسب وتطبيؽ
 مسالة المعرفة إدارة فييا تصب  التي

 المسالة عم  التركيز أف كما لممنظمة, التنافسية للإستراتياية مباشر دعـ مف تحععو وما إستراتياية
دارة الإستراتاية إل  أف تشير التي  الطبيعة فيـ حعيعة مف أساسا تنطمؽ معا ياتياف المعرفة وا 

 .نىسيا لممعرفة الإستراتاية
 فوائد حعيعة في يحمؿ التنافسية والإستراتياية المعرفة إدارة بيف الربط باف آخروف ذلؾ إل  أشار كما

 تحعيؽ إل  سيعود التنافسية والإستراتاية المعرفة إدارة بيف لمربط السميـ التطبيؽ وأف إستراتياية ميمة,
 2.التنافسية الميزة

                                                             
1
 Gottschalk P. (2007), Knowledge management systems: Value shop creation, Idea Group Publishing, p18-23 

2 Juan, C. &Merceds (2006), Strategic knowledge transfer and its implication for competitive advantage, Journal of knowledge m 

anagement, vol 10,no 04 
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 الإستراتاية اوىر المعرفة ويعتبر التنافسية, للإستراتياية كبعد المعرفة إدارة باف العيمة مدخؿ ويعتبر
 التي المؤسسات أف إل  والااتماعية الاقتصادية المانة إليو أشارت ما وىذا لمتىوؽ التنافسي ومصدرا
 أحسف واو تمتمؾ الميزة التنافسية. عم  المعرفة تستخدـ

 خلاصة الفصل:
توصمنا مف خلاؿ دراستنا في ىذا الىصؿ إل  أف المؤسسة ككياف إقتصادي تسع  دائما إل  تحعيؽ 
أىدافيا المنشودة وأسم  ىدؼ ىو تعظيـ ربحية المؤسسة ولماف بعائيا في السوؽ ؛ ولعؿ تطبيؽ 

لمثم  لإدارة معارفيا التنظمية ىو العنصر الأساسي والميـ الذي يسيـ في إكتساب ميزة الاستتراتياية ا
تنافسية لممؤسسة , كما تادر الإشارة إل  أف تطبيؽ إدارة المعرفة التنظيمية يحتاج إل  ميزة تنافسية 

ااان في التي تعتبر اوىر تحعيؽ ماأشرنا إليو في البداية, عم  غرار ذلؾ فاف التركيز عم  أىـ م
العمميات الأساسية لإدارة المعرفة التنظيمية سوؼ يعود المؤسسة إل  صياغة أفلؿ استتراتياية 

 تنافسية تاعميا مصدرا لمتىوؽ التنافسي داخؿ المؤسسة وخارايا.
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 : الثانيالفصل 
 الدراسات السابقة
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني: 

 تمهيد

وفيو سنعرض أىـ الدراسات السابعة التي تعرض فييا الباحثوف إل  مولوع دور إدارة المعرفة    
التنظيمية في تحعيؽ ميزة تنافسية بالمؤسسة الإقتصادية باعتباره مولوع حديث الدراسة يشمؿ العديد 

سة ونشاطاتيا مف المتغيرات وذو طبيعة مرنة قابمة لمتغيير والتطوير حسب ماتعتليو متطمبات المؤس
المختمىة , ويبرر ذالؾ الباحثوف في ىذا المولوع إذ أف دراساتيـ تختمؼ عف كؿ دراسة قد يراع ذالؾ 
في بعض الأحياف إل  طبيعة المتغير المدروس أو إل  بيئة المتغير نظرا لما تعتليو الحااة ؛ إلا أنو 

احية إكتساب معارؼ أو تصحي  لايختمؼ اثناف عف أىمية الدراسات في ىذا المولوع سوانا مف ن
معارؼ مف اية أخرى ,وعميو سيتـ تعديـ لكؿ متغير الدراسات السابعة لو بانىراد ثـ دراسات لمعلاقة 

 بيف العنصر المستعؿ والتابع كما سياتي بياف ذالؾ في ىذا الىصؿ. 

 المبحث الأول : الدراسات السابقة المتعمقة بالمتغير المستقل والمتغير التابع.

 المطمب الأول: الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل ـإدارة المعرفة التنظيميةــ 

أثر عمميات إدارة المعرفة ‘‘ بعنواف  2019اانىي 29الدراسة الأول  : دراسة محمد بف موس  في  
التنظيمية عم  مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمة _ دراسة ميدانية في مؤسسة بحب  

 ( الازائر .01)العدد  08لإنتاج الحميب ومشتعاتو بالامىة_, مامة المؤسسة , المامد 

أشارت ىذه الدراسة العلاقة بيف إدارة المعرفة التنظيمية وبيف عممياتيا مف خلاؿ الأثر الذي تحدثو ىذه 
ىداؼ الأخيرة عم  مستوى الممارسات الإدارية لممؤسسة محؿ الدراسة, وقد اانت بماموعة مف الأ

 التالية:

 البشري المورد وتدريب التنظيمية المعرفة إدارة مف لكؿ متكامؿ نظري إطار تعديـ -1
 الازائرية؛ الاامعات في التنظيمية المعرفة إدارة معومات وتشخيص وصؼ -2
 الازائرية؛ الاامعات في التنظيمية المعرفة إدارة عمميات وتشخيص وصؼ -3
 الازائرية؛ الاامعات في "الموظىيف" البشري المورد تدريب فعالية واقع عم  الوقوؼ -4
 مستوى وعممياتياعم  معوماتيا خلاؿ مف التنظيمية المعرفة إدارة أثر عم  التعرؼ إل  السعي -5

 .الازائرية الاامعات في البشري المورد عممية تدريب فعالية
 معوماتيا خلاؿ مف التنظيمية المعرفة إدارة تاثير مدى ما واانت كالتالي: إشكالية الدراسة:

 ؟الازائرية الاامعات في "الموظىيف" المورد البشري تدريب فعالية مستوى عم  وعممياتيا
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وقد اانت بتوصيات أىميا أف الأثر الذي تحدثو عمميات إدارة المعرفة التنظيمية يختمؼ مف      
عممية لأخرى فاكتساب المعرفة وتخزينيا ليما نسب منخىلة عم  مستوى المؤسسة وأف نشر المعرفة 

دارية الموارد وتطبيعيا ليما تاثير ذو دلالة إحصائية مرتىعة وىذا يشكؿ تاثيرا إياابيا في ممارسات إ
 البشرية.

 وعمدت الدراسة إل  طرح اممة مف الاقتراحات والتوصيات وىي كالتالي:

 إدارة ومبادئ لأسس الإدارييف العادة تكريس بمعن  ,معرفي توجه ذي قيادي لنمط التأسيس :أولا
 :الآتية بالاوانب الالتزاـ خلاؿ مف يتات  أف يمكف وىذا وسياساتيـ , تواياتيـ المعرفة في

دارتيا المعرفة عم  والكبير الدائـ الاعتماد -  توفير في المساىمة أاؿ مف الأكمؿ الواو عم  وا 
 والتطور؛ النااح عناصروأساسيات

 الوظيىي؛ مسارىـ خلاؿ المستمر لمتكويف الموظىيف أماـ الىرصة إتاحة -
 تحسيف عم  التركيز خلاؿ مف الأحسف نحو الاامعة بنشاط الارتعان عم  العمؿ نحو الدائـ السعي -

 موظىيف أساتذة, طلابا, كانوا سوان معيا, المتعاممة للأطراؼ الأخيرة ىذه تعدميا التي نوعية الخدمات
 الخاراييف؛ حت  الشركان أو

 لمف واللازمة اللرورية التعديلات لإاران اليادفة البنانة المبادرات لتوليد الدائـ الاستعداد -
 الييئة اانب إل  والتعني الإداري الطاقـ معترحات تشاع خلاؿ مف المختمىة, العمميةو  السياقات العممية
 الوصية؛ الوزارة إل  ذلؾ التدريسية ورفع

 .المواودة الأفكار ومناقشة الاديدة الأفكار طرح أاؿ مف لمموظىيف المستمر التشايع -
 طرؼ مف الدؤوب العمؿ طياتو في ويتلمف ,المعرفي لمفعل محفزة تنظيمية ثقافة إرساء :ثانيا

 ويمكف المتراكمة, السمبية لمثعافات والمتواصؿ التدرياي التغيير عم  الازائرية مسؤولي الاامعات
 :التالية بالاوانب خلاؿ الالتزاـ مف ىذا إل  الوصوؿ

 أف شانيا  مف والتي لمموظىيف, التوعوية الايود ملاعىة خلاؿ مف المعرفي التشارؾ ثعافة تشايع -
 في زملائيـ وبيف بينيـ صريحة أو لمنية كانت سوان المعرفة تعاسـ ثعافة غرس أىمية ليـ تبيف

 العمؿ؛

 مناصب لشغؿ المرشحيف الأفراد وتوظيؼ استعطاب في المولوعي الععلاني الأسموب استخداـ -
 شانيا مف والتي الشخصية الذاتية المعايير عف تماما الاستغنان بالأحرى أو والابتعاد تعنية, إدارية أو

 الأدان تكريس في باخرى أو بطريعة يساىموف الميارة عديمي أو متوسطي ماموعة موظىيف خمؽ
 الاامعة؛ في السمبي
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آليات  إيااد عم  العمؿ خلاؿ مف المستعبمية الاامعة ومساعي أىداؼ يكتنؼ الذي الغموض إزالة -
يمكف  المثاؿ سبيؿ وعم  الموظىيف, لدى المشتركة الرؤية وتولي  توحيد خلاليا مف يتـ طرؽ وابتكار

 وغاية منطمعات شرح أاؿ مف الموظىيف تستيدؼ التي والورشات الندوات مف اانب تخصيص
 ومختصر؛ مبسط الاامعة باسموب

 المعرفة تكويف ثعافة نشر سبيؿ في الموظىوف يبدييا قد التي المبادرات وتثميف مكافاة ثعافة ترسيخ -
 كبيرة دراة عم  أمرا النوع ىذا مف ثعافة ترسيخ يعتبر إذ الاامعة, داخؿ مياميـ أدان المتعمعة بتحسيف

– لاات إذا ما حاؿ في -باىلة تكوف قد– إلافية تكاليؼ الاامعة عم  يوفر الأىمية حيث مف
 .والنصيحة الاستشارة طمب أاؿ مف مصادر خاراية إل  -مثلا
بصىة  المعرفة لإدارة الرئيس المعوـ ىذا توافر الدراسة ىذه بينت حيث ,التكنولوجي البعد تعزيز :ثالثا

 المستوى عم  الحىاظ إل  السعي الأخيرة ىذه عم  ينبغي وعميو الازائرية الاامعات في مرتىعة
 :يمي ما خلاؿ مف يتحعؽ أف والذي يمكف وتعزيزه,

 خلاؿ مف الآلي الإعلاـ في والمؤىميف المختصيف الأفراد مف المواود الكافي العدر عم  الحىاظ -
 الرتبة في الترقية أو المباشرة المادية المخصصات خلاؿ مف سوان وتشايعيـ مكافاتيـ تىعيؿ سياسات

 والمناصب النوعية؛
 المعموماتية, مااؿ في تستخدـ التي العتادية الأايزة مختمؼ في المواود التوافر عم  الحىاظ -

 المعمومات تكنولوايا حعؿ في الحاصمة لمتطورات المستمرة بالمسايرة العالي تماـعم  الاى والعمؿ
 والبرمايات؛ الممحعات المادية, بالمكونات يتعمؽ ما المختمىة خصوصا بابعادىا

 إل  المحتوى إثران عم  والعمؿ تصميميا تحسيف خلاؿ مف الإلكترونية المواقع فعالية دراة رفع -
 تتصؼ أف ياب إذ المواقع, ىذه في المواودة لممعمومات والآني المتواصؿ بالتحديث اانب الالتزاـ

 وبيف بينيا ما في التواصؿ لماامعة تلمف أف أاؿ والآنية( مف ىما )التحديث بصىتيف اوىرتييف
 وسمسة؛ مستمرة ايدة, بصىة معيا التي تتعامؿ الأطراؼ

مكاتب  كؿ ربط خلاؿ وتسيير شؤونيا مف لنشاطيا الاامعة أدان سياؽ في الانترنت شبكة استغلاؿ -
الموظىيف  معارؼ ويثري ينمي أف شانو مف فيذا تدفعيا, سرعة وتحسيف العنكبوتية بالشبكة الموظىيف
 وامتدادىا الاامعة ىياكؿ توسع ظؿ في سيما يحتااونيا التي المعمومات إل  الوصوؿ ليـ ويسيؿ

 .الاغرافي
 خصائص أف الدراسة ىذه أظيرت حيث ,المعرفة إدارة يلائم الذي التنظيمي الهيكل بناء :رابعا

متوسطة,  بدراة الازائرية الاامعات في تتوافر التنظيمية المعرفة لإدارة المساند الييكؿ التنظيمي
 :خلاؿ مف إليو الوصوؿ يمكف وىذا مرتىعة, دراة لتبمغ وعميو ينبغي الارتعان بيذه الخصائص
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 الرسمية العلاقات كؿ استغلاؿ عم  الازائرية الاامعات في والأقساـ المصال  مسؤولي عمؿ -
 إل  الوصوؿ تاميف لغرض وأقساميـ مصالحيـ بيف ما في التااوب دراة رفع مف أاؿ المتاحة
 الاامعة؛ في التنظيمية الوحدات مختمؼ بيف والتكامؿ الدائميف التنسيؽ

مف  المزيد تىويض خلاؿ مف الازائرية لماامعات التنظيمية اليياكؿ عم  المرونة مف المزيد إلىان -
عطائيـ لمموظىيف الصلاحيات  تحمؿ عم  إقبالا أكثر تاعميـ التي الأخيرة ىذه اللازمة, الثعة وا 

 ومتىانية؛ ايدة بصىة أعماليـ لأدان قابمية المسؤولية وأكثر
 التواصؿ آليات بتىعيؿ ليـ تسم  والتي الموظىيف, بيف ما في العصيرة الاتصاؿ قنوات توااد تعزيز -
 المستويات كؿ ولمف وأقساميـ مصالحيـ واختلاؼ وتخصصاتيـ مياميـ تنوع عم  ما بينيـ في

 .إلييا الوصوؿ طرؽ وتسييؿ والمعارؼ المعمومات تدفؽ دورة تسريع سبيؿ في كمو الإدارية, وىذا
 دلت ,عممياتها وتعزيز تنشيط خلال من التنظيمية المعرفة إدارة من القصوى الاستفادة :خامسا

 وىذا الازائرية الاامعات في متوسطة بدراة التنظيمية المعرفة إدارة عمميات توافر عم  نتائ  الدراسة
 مسؤولي عم  يتواب وعميو فييا, المعرفي النسؽ رفع تريد الأخيرة ىذه إذا كانت تماما كاؼ غير

 :يمي بما الالطلاع تحعيؽ ذلؾ سبيؿ في الازائرية الاامعات
 يمكف وذلؾ مستواه, تحسيف والعمؿ الموظىيف لدى والخبراتي المياري الاانب باثران الاىتماـ زيادة -

 حركة ومنطمؽ الأوؿ المصدر باعتبارىـ– الموظىيف بيف ما التىاعلات تنشيط خلاؿ مف أف يتـ
 وىذا بيئتيـ, وبيف بينيـ ما أو وذاكراتيـ ععوليـ في مواودة معرفة مف يمتمكونو بىلؿ ما المعرفة,
 بعليـ مف تعمميـ آلية وتحىيز تشايع خلاؿ مف الموظىيف ميارات إل  تنمية شؾ بلا سيؤدي
 البعض؛

 عم  إليو النظر تـ ما إذا– فالموظؼ لممعرفة, مصدر أنو عم  الاامعة في موظؼ كؿ إل  النظر -
 سبيؿ في والبعدية العبمية ومعارفو مكتسباتو كؿ وتخصيص تكريس عم  سيعمؿ -مورد معرفي أنو

 لممعرفة اكتسابو دراة رفع في كبير بعسط يساىـ الذي الأمر ممكف, مستوى إل  أعم  بادائو الارتعان
نشان تكويف عم  الاامعة قدرة مف يحسف مما طوعية ومستمرة بصىة  المعرفة؛ وا 

لكؿ  متكاملا تنظيميا أرشيىا تشكؿ الأخيرة ىذه أف حيث لماامعة التنظيمية بالذاكرة الكبير الاىتماـ -
التعييـ  عم  الاامعة تعمؿ أف ياب العممية ىذه في الكبيرة الىعالية لماف أاؿ ومف الاامعة, معارؼ
لدى  حىظيا عم  العمؿ ثـ ومف ليا, الدائـ والتحديث التطوير ؼبيد لدييا المتاحة لممعرفة المستمر
 والحديثة؛ التعميدية الحىظ وسائؿ لمف وكذلؾ واماعات أفرادا الموظىيف

يتعمؽ  ما في الموظىيف عم  الأمر تسييؿ عم  العمؿ خلاؿ مف المعرفة إتاحية اانب عم  التركيز -
 الاامعة في والأقساـ المصال  انغلاؽ بالغان يتـ أف يمكف وذلؾ والمعارؼ, المعمومات إل  بالوصوؿ

 في التنظيمية الوحدات تصب  بحيث الآخر عم  الانىتاح سياسة تشايع وبالمعابؿ البعض عم  بعليا
 وتآزري. تكاممي نسؽ وفؽ الاامعة تعمؿ
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, إدارة  2020اواف  29الدراسة الثانية: دراسة عابد نصيرة_ سريرى الحرتسي حياة_ ولد عابد عمر_
 .المعرفة التنظيمية في مؤسسات التعميـ العالي _دراسة حالة عينة مف الاامعات الازائرية

 تمثمت في : أهداف الدراسة

 دارتيا؛ التنظيمية المعرفة مصطم  عم  التعرؼ  وا 
 متطمباتيا؛و  العالي التعميـ مؤسسات في التنظيمية المعرفة إدارة مىيوـ اللون إلعان 
 الازائرية؛ الاامعات في التنظيمية المعرفة إدارة واقع تشخيص 

 العالي التعميـ مؤسسات في وآفاقيا التنظيمية المعرفة إدارة تطبيؽ واقع ىو ما إشكالية الدراسة:
 الازائرية؟

واائت التوصيات كالتالي : حيث سعت ىذه الدراسة إل  الإىتماـ بواقع إدارة المعرفة التنظيمية في 
مؤسسات التعميـ العالي قي الازائر حيث كشؼ الباحثوف مف خلاليا إل  لرورة تطبيؽ الإدارة 

المستويات لإحداث التغيير والتطوير والإستىادة مف طىرة نوعية في مستوى  المعرفية التنظيمية في كافة
أدان مؤسسات التعميـ العالي مف خلاؿ تطبيؽ نموذج يتماش  وتطبيؽ فمسىة الإدارة التنظيمية, 
بالإلافة إل  نتائ  بحثية أىميا أف الاامعات محؿ الدراسة يتىعوف عم  عدـ واود إدارة المعرفة 

ىذه الاامعات كادارة مستعمة في حد ذاتيا. كما أف الاامعات تىتعر إل  الشىافية في  التنظيمية في
  الإدارة بسب عدـ توظيؼ التكنولوايا الحديثة في الإدارة

 لتطبيعيا الايود تسع  ياب أف التي المعاصرة الإدارية الممارسات أىـ أحد التنظيمية المعرفة إدارة-
 الىعاؿ الإداري الأسموب العالي التعميـ في مااؿ الىمسىة ىذه تمثؿ حيث العالي, التعميـ مؤسسات في

 التركيز خلاؿ مف التعميمية, العممية عناصر في تتوفر أف ياب والمعايير التي الخصائص كافة يشمؿ
 العامميف مف اميع بمشاركة وذلؾ .العالي التعميـ مؤسسات خدمات مف الطلاب والمستىيديف عم 
 .وموظىيف ومديريف أساتذة

 عناصر بعض توفر يوافعوف عم  الدراسة محؿ الاامعات في المبحوثيف أف إل  الدراسة توصمت -
 في التنظيمية المعرفة إدارة تواد لا وأنّو محؿ الدراسة, الاامعات في التنظيمية المعرفة إدارة تطبيؽ
 .ذاتيا حد مستعمة في كادارة الاامعات ىذه
 مف مزبد ليا يتي  ما الاامعات الأخرى مع التعاونية العلاقات مف لدييا الدراسة محؿ الاامعات إف -

 معارؼ اكتساب في بسيـ بما العممية في المؤتمرات والمشاركة والمعمومات, الخبرات في التبادؿ
 التنظيمية, المعرفة تعدير( مثؿ المعرفية بالسموكيات الاامعات ىذه قبؿ إدارة مف اىتماـ وىناؾ اديدة,
 .)التنظيمية بالمعرفة والتشارؾ التنظيمية, المعرفةبنان 
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 في الحديثة توظيؼ التكنولوايا عدـ بسبب الإدارة في الشىافية إل  تىتعر الدراسة محؿ الاامعات -
 الإداري التسيير طرؽ عم  والاتصاؿ واعتمادىا الإعلاـ تكنولوايا تعميـ في والتباطؤ الإدارة,
 في العالمية المعايير عف بمعزؿ الازائر في العالي مؤسسات التعميـ بعان عم  دليؿ وىذا التعميدية,
لتدعيـ  فعالة أداة يعتبر والذي الأخرى العالمية الاامعات مع التعاوف فرص يحرميا مف والذي .الإدارة
 .النامية الدوؿ في العالي التعميـ

, اامعة فمسطيف التعنية  30/06/2021شوممي,الدراسة الثالثة: دراسة سيير ابراىيـ عبد الكريـ 
خلوري , أثر إدارة المعرفة في الإبداع التنظيمي لدى العامميف في الشركات الصناعية الىمسطنية 
_دراسة حالة الشركات في شماؿ اللىة الغربية_ , مامة العيمة الملافة لإقتصاديات الأعماؿ , 

 (.2001)02/ العدد 02المامد 

راسة إل  معرفة العلاقة بيف إدارة المعرفة كمىيوميا الحديث وبيف الإبداع التنظيمي ىدفت ىذه الد  
لدى العامميف في الشركات الصناعية الىمسطينية , حيث كانت الدراسة حوؿ عينة مف ماموع العامميف 
في الشركات الصناعية الىمسطينية حيث اان الباحث فييا بماموعة مف التوصيات أىميا أف إدارة 

لمعرفة ازن لا يتازأ مف الإبداع التنظيمي ويىسر تاثير إدارة المعرفة بزيادة الإبداع التنظيمي لمعامميف ا
وير والتغيير في مستوى أدان الشركات. -داخؿ الشركة , كما تساىـ إدارة المعرفة في التواو نحو التط

لرورة الإىتماـ بالمىيوـ الحديث كما كانت التوصيات المعدمة والمسندة إل  التائ  البحثية متمثمة في 
لإدارة المعرفة والذي يحعؽ لممؤسسة إمكانية الميزة التنافسية المستدامة مف خلاؿ الانااز الىعاؿ 
والأدان المتميز , كما توصي الدراسة بتبني أنماط إدارية تتسـ بالمرونة واللامركزية والإبتعاد عف 

اـ بتكنولوايا المعمومات لتييئة أرلية مناسبة لإبداع أسموب الإدارة البيروقراطية, زيادة الإىتم
 والإبتكار.

ماثر إدارة المعرفة في الإبداع التنظيمي لدى العامميف في الشركات الصناعية  إشكالية الدراسة:
 الىمسطينية ؟

 نتائ  الدراسة تمثمت في: 

ناعية الىمسطينية, وقد تواد علاقة بيف ادارة المعرفة وبيف الابداع التنظيمي في الشركات الص 1
اانت العلاقة طردية اياابية , أي أنو كمما ازداد ادارة المعرفة ازداد الابداع التنظيمي في الشركات 

 الصناعية الىمسطينية .

يواد أثر لإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي لدى العامميف في الشركات الصناعية الىمسطينية تبعا  2
 لامركزية , ويىسر ذلؾ باف المنظمة تساىـ في تحسيف الإبداع داخؿ الشركة لمتغير مدخؿ المركزية وال
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يواد أثر لإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي لدى العامميف في الشركات الصناعية الىمسطينية تبعا  3
لمتغير مدخؿ البيانات عم  استتراتياية المعرفة , ويىسر ذلؾ باف المنظمة تساىـ في تحسيف الابداع 

 خؿ الشركة.دا

يواد أثر لإدارة المعرفة ولإبداع التنظيمي لدى العامميف في الشركات الصناعية الىمسطينية تبعا  4
الابداع, ويىسر ذالؾ بانو يتـ الاعتماد بشكؿ مباشر عم  مداخؿ اتخاذ  –لمتغير مدخؿ الرافعة 

 العرارات بنانا عم  التاكد مف خلاؿ المعرفة المتوفرة

ات دلالة إحصائية في أثر ادارة المعرفة في الابداع التنظيمي لدى العامميف في لاتواد فروؽ ذ 5
الشركات الصناعية الىمسطينية تبعا لمتغيرات )المؤىؿ العممي , مستوى الوظيىة, عدد سنوات الخبرة(. 
ة( ويىسر ذلؾ باف اميع أفراد العينة باختلاؼ ) المِؿ العممي, المستوى الوظيىي و عدد سنوات الخبر 

يروف اف ىناؾ أثر لإدارة المعرفة عم  لإبداع التنظيمي مف خلاؿ عدة ماالات ومنيا المركزية واللاؿ 
مركزية حيث يتـ تعاسـ المعمومات المعرفية بيف الموظىيف كؿ عم  حسب احتيااو ليا لانااز 

ينات أفلؿ الميمات, كما أف الموظىوف في الادارات العميا قادريف عم  طرح مبادرات لإاران تحس
 لطرؽ العمؿ.

 التوصيات: 

 استنادا ال  النتائ  فاف الدراسة توصي بما ياتي:

الاىتماـ بىيوـ إدارة المعرفة باعتبارىا مف المىاىيـ الحديثة التي تحعؽ لممنظمة إمكانية الميزة  1
 التنافسية المستدامة مف خلاؿ الانااز الىعاؿ والادان المتميز.

عف أسموب الادارة البيروقراطية وتبني أنماط   إدارة تتسـ بالمرونة واللامركزية  لرورة ابتعاد الادارة 2
 لتييئة الاستعلالية لممبدعيف الباحثيف لتنمية ابداعاتيـ .

توايو مشاركة فرؽ العمؿ واماعات العمؿ الداعمة لتوليد رأس ماؿ معرفي اديد في قلايا  3
يااد ال حموؿ الاديدة ليا بصورة ابتكارية مستمرة بيدؼ وممارسات تسيـ في تعريؼ المشكلات وا 
 الوصوؿ إل  حالات متنوعة مف الابداع المنظمي.

واود قيادة داعمة لإستتراتياية إدارة المعرفة وبحيث يكوف ليا رؤية والحة لتشحيص المعرفة  4
ختيار أفراد مؤىميف وخبران يمتمكوف المعرفة.   بانواعيا المختمىة , وا 

 ـ الشركات بتكنولوابا المعمومات لتييئة أرلية مناسبة لتنمية الابداع والابتكار.زيادة الاىتما 5
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 المطمب الثاني : دراسات متعمقة بالمتغير التابع _ الميزة التنافسية_

, العوامؿ المؤثرة في إستدامة الميزة 31/10/2021دراسة محمد عبد المايد عساؼ,  الدراسة الأولى:
وية بمحافظة غزة ) فمسطيف(, مامة الأكاديمية الدولية لمعموـ النىسية والتربوية التنافسية لممدارس الثان

 02, العدد  01والأرطىونيا المامد 

ىدفت ىذه الدراسة لتحديد العوامؿ المؤثرة في استدامة الميزة التنافسية لممدارس الثانوية بمحافظة غزة  
مديرا ومديرة مف محافظة غزة ,  14شممت  مف خلاؿ غتباع الباحث لممني  النوعي )الكيىي( , حيث

وقد أقرت نتائايا بواود موارد المؤسسة كعنصر أساسي وميـ يساىـ بشكؿ فعاؿ في إبراز قوة الميزة 
التنافسية , وأعطت النتائ  أيلا معمومات ميمة حوؿ اىتماـ المدارس الثانوية بمعرفة قدرات 

 واستتراتيايات منافسييا الحالييف والمحتمميف.

 : ماىي متطمبات استدامة الميزة التنافسية لممدارس التنافسية؟ إشكالية الدراسة

 واانت كالتالي:نتائج وتوصيات الدراسة: 

 التنافسية, مزاياىا عم  استدامة المدرسة قدرة مف تحد قد التي المخاطر ماموعة بالاعتبار الأخذ -
 عم  المحافظة( إياابي أثر ذات عوامؿستحعؽ  استثمارىا أحسف لو فرص أنيا عم  إلييا والنظر
 .)البشري المورد

خلاع الموارد, عم  العائمة الاستراتياية الثانوية المدارس تبن  أف لرورة-  لماموعة مواردىا وا 
 .)والتعزيز الأمثؿ الاستثمار الندرة, العيمة,( المعايير

 - منافسييا واستراتيايات قدرات بمعرفة الثانوية المدارس اىتماـ لرورة-
 .والمحتمميف الحالييف

 - الأكاديمية لأنشطتيا المستمر التحسيف بااران الثانوية المدارس اىتماـ زيادة-
 .النوعية برامايا لإطلاؽ أماميا الحرية باب بىت  والمطالبة المعتمدة وسياستيا

تحميؿ العوى المؤثرة  25/05/2019دراسة أحمد يوسؼ , دليوـ محمد الأميف ,  الدراسة الثانية :
دراسة حالة مامع ‘‘  porterالتنافسية لممؤسسات الاقتصادية الازائرية مف خلاؿ عرض نموذج 

 .(2019)01/ العدد 08سات , المامد مامة الإدارة والتنمية لمبحوث والدرا‘‘ صيداؿ لصناعة الأدوية 

إل  تحميؿ العوى المؤثرة لمميزة التنافسية انطلاقا مف الأبعاد الخمسة المذكورة لمف  سة ىدفت الدرا
, حيث عرض الباحثوف أىـ الأعماؿ والإستراتيايات التي تبناىا مامع صيداؿ مف  porterنموذج 

 أاؿ تحعيؽ التنافسية اعتمادا عم  المني  المسحي, وذلؾ بتاميع البيانات واستعماليا في عممية
التحميؿ بالأساليب الإحصائية المبنية عم  تحميؿ الأرقاـ ؛ توصمت مف خلاؿ ىذا كمو إل  ماموعة 
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عم  تحعيؽ الميزة التنافسية بكؿ أبعاده الخمسة ,   porterمف النتائ  أىميا  أنو يواد تاثير لنموذج 
ؿ ؛ وىذا بتاثير أبعاد حيث أف لمعوى التنافسية تاثير كبير عم  تحعيؽ الميزة التنافسية بمامع صيدا

النموذج الخمس المكونة لتحميؿ العوى التنافسية, كما أشارت الدراسة إل  لرورة الإىتماـ أكثر بالموارد 
البشرية لأنيا تعتبر المورد المحرؾ لبعية الموارد المساعدة عم  التحميؿ الصحي  لبيئة الأعماؿ واعميا 

 سية.تمعب الدور الىعاؿ في تحعيؽ الميزة التناف

 الميزة التنافسية عم  العوى المؤثرة تحميؿ في porter نموذج مساىمة مدى ما: إشكالية الدراسة
 ؟ الأدوية صيداؿ لصناعة بمامع

 وتتمثؿ في: نتائج الدراسة :

 الأعماؿ بيئة تحميؿ في ادا ميـ دورا يؤدي porter -أف نموذج الدراسة مف النظري الاانب أظير-
 والتىوؽ تنافسية ميزة لكسب المناسبة الاستًراتيايات اختيار عم  الاقتصادية المؤسسات كما يساعد

 ىذا أف كما المبيعات, عدد في زيادة أاؿ مف المناسبة لسوؽ اختيار إل  بالإلافة عم  المنافسيف
 وتحديد مواردىا لاميع الأمثؿ الإستغلاؿ خلاؿ مف التنافسية قوتيا زيادة إل  يؤدي بالمؤسسة النموذج
 . المؤسسات مف واللعؼ التي تميزىا عف غيرىا العوة نعاط
عم   الأدوية صناعة في مااؿ المنافسيف الادد لتيديدات تاثير يواد أنو عم  الدراسة أثبتت كما

 تنويع عم  العمؿ مع والاودة الإنتاج عم  حاـ ركز الصدد وفي ىذا الميزة التنافسية
 مكنو الحالييف الأمرالذي الزبائف عم  المحافظة مع ادد زبائف استعطاب عم  والعمؿ التوزيع قنوات

 قبؿ المخابر الاانبية مف ادا قوية منافسة لعي الادد حيث لممنافسيف   مف التصدي
 الأدوية لصناعة صيداؿ بمامع التنافسية الميزة عم  المؤثرة العوى في تحميؿ porterتبني نموذج 

 نسبة فييا بيئة أنيا عم  المامع فييا ينشط التي الأعماؿ بيئة عم  ووال  صحي  تىسير أعط  لنا
 كؿ مف الأدوية صناعة مااؿ في لممنافسيف الدقيؽ التحميؿ مف المامع يتمكف لـ أكبرما المخاطرة
 " الاوانب
 التي لمبيئة والدقيؽ الصحي  التحميؿ مف انطلاقا وىذا الخاراية لممنافسة التصدي مف صيداؿ تمكنت
تيديدا صريحا لمنتااتيا وعم   شكمت التي البديمة المنتاات أىـ عم  الإطلاع خلاؿ مف فييا تنشط

نتاج في التنوع انتي  مامع صيداؿ إستتراتياية ىذا الأساس  بيدؼ الانيسة الأدوية المنتاات وا 
 لأف( والاودة السعر عم  ىذه الحاؿ في التنافس يكوف بحيث المنتاات البديمة لتيديدات التصدي
  )منخىض وسعرىا قميمة إنتاايا تكمىة الانيسة يةالأدو 
 

 المبحث الثاني: دراسات متعمعة بالعلاقة بيف المتغيريف _ادارة المعرفة التنظيمية والميزة التنافسية_
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, أثر عمميات إدارة المعرفة في  31/12/2020الدراسة الأول : دراسة محمد امحمود مكيد العمواف 
منظمات صناعة الأدوية في الأردف _دراسة حالة , مشاريع صناعة الأدوية  تحعيؽ الميزة التنافسية في

 . 142_118(:ص.ص:2020)ديسمبر 02/ العدد15في محافظة البمعان_, المامد 

ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  أثر عمميات إدارة المعرفة في تحعيؽ الميزة التنافسية , اعتمد الباحث  
( مستايبا, واعتمد أيلا عم  78والوظائؼ الاشرافية بمغ حاميا )خلاليا عم  عينة مف الموظىيف 

مصدريف رئيسييف لامع المعمومات ىما : البيانات الأولية والبيانات الثانوية, باستخداـ عددا مف 
أساليب الإحصاد الوصىي والإستدلالي, توصؿ مف خلاليا إل  أف تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في 

ية لمنظمات صناعة الادوية في الأردف أعطت استاابات مرتىعة لدى عينات تحعيؽ الميزة التنافس
 الدراسة حيث بمغ المتوسط الحسابي لمعوة التىسيرية لعمميات إدارة المعرفة في تحعيؽ الميزة التنافسية )

(R2=0.92    مف المتغير التابع %94وىذا يعني انيا قوة تىسيرية عالية وأف ابعاد إدارة المعرفة ىي 
الميزة التنافسية, كما أشار الباحث إل  لرورة واود إدارة مستعمة لإدارة المعرفة في منظمات صناعة 
الأدوية في الأردف , إلافة إل  ولع الخطط والسياسات والبرام  واتخاذ العرار لتحعيؽ الميزة 

 التنافسية.

منظمات صناعة الأدوية ورفع ماىو أثر إدارة المعرفة عم  الميزة التنافسية في إشكالية الدراسة: 
 مستوى الأدان الإداري؟

: مف خلاؿ استاابات عينة الدراسة نرى أف اميع الااابات اانت بنسب اياابية نتائج الدراسة
مرتىعة نسبيا مف اية تطبيؽ المعرفة في منظمات صناعة الأدوية الأردنية وباميع محاور عمميات 

ـ المعرفة, خزف واسترااع المعرفة, نشر المعرفة, وتطبيؽ إدارة المعرفة ) اكتساب المعرفة , تنظي
 المعرفة(.

 : مف خلاؿ النتائ  يرى الباحث أنو لابد مف التوصيات التالية:  توصيات الدراسة

 يمزـ واود إدارة مستعمة لإدارة المعرفة في منظمات صناعة الأدوية في الأردف .-

 عرفة( بيف ثناياىا.استمرارية تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة )الم -

 تاىيؿ وتدريب العامميف عم  تكنولوابا المعمومات )الحاسوب والبرمايات(.-

 مشاركة المعرفة وتوزيعيا في اميع أنحان المنظمة.-

ولع الخطط والسياسات والربام  واتخاذ العرار لتحعيؽ الميزة التنافسية, وىذا البحث يمثؿ إلافة -
 لممكتبة العربيةّ.
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( , دور إدارة المعرفة في خمؽ 2019انية : دراسة رباحي حساـ الديف , قرقب حساـ , )الدراسة الث
الميزة التنافسية في المؤسسة الخدمية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الازائر _ المديرية العممية 
بالمسيمة_, مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر الميني ,فرع عموـ التسيير, تخصص إدارة أعماؿ 

 سات ,اامعة محمد بولياؼ _المسيمة.المؤس

ىدفت ىذه الدراسة إل  معرفة دور إدارة المعرفة في خمؽ الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات 
الازائر, المديرية العممية بالمسيمة  وتمت الاستعانة فييا باعداد استبياف وزع عم  عينة متكونة مف 

عاملا وموظؼ اداري  تـ استرااع مف 45حاميا العامميف والموظىيف الادارييف يالمؤسسة وبمغ 
استبانة صالحة لمدراسة, استخدـ الباحثاف في التحميؿ برنام  الحزمة الاحصائية لمعموـ  42خلاليا 

كـ خلاؿ الاعتماد عم  عدة اختبارات مف بينيا تحميؿ الانحدار المتعدد   spss.v24الااتماعية 
سة ال  واود تاثير ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة بابعادىا واختبار التوزيع الطبيعي, وتوصمت الدرا

عم  خمؽ الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الازائر مديرية المسيمة , أف معامؿ متغير ادارة المعرفة 
ياخذ الإشارة الموابة وىذا ما يىسر العلاقة الطردية بيف إدارة المعرفة والميزة التنافسية, وقد بمغت 

% مف المتغيرات الكمية في تنافسية مؤسسة اتصالات الازائر 63.2إدارة المعرفة نسبة مساىمة 
المديرية العممية بالمسيمة.ومف أىـ النتائ  التي توصمت ليا الدراسة أف إدارة المعرفة مف أبرز الطرؽ 

ة في تحسيف لخمؽ الميزة التنافسية , كما أنيا تساعد في استغلاؿ الموارد المتاحة والمتوفرة لممؤسس
 خدماتيا.

ماىو دور إدارة المعرفة في خمؽ الميزة التنافسية في مؤسسة إتصالات الازائر إشكالية الدراسة: 
 ,المسيمة؟

 : توصمت الدراسة إل  النتائ  التالية:نتائج الدراسة

 تعتبر إدارة المعرفة مف أبرز الطرؽ لخمؽ ميزة تنافسية. -
 عم  خمؽ الميزة التنافسية.تؤثر إدارة المعرفة بمختمؼ أبعادىا  -
 إدارة المعرفة تمكف المنظمة مف بموغ أىدافيا المراوة. -
 الميزة التنافسية تمكف المنظمة مف تعزيز مكانتيا السوقية. -
 تساعد إدارة المعرفة في استغلاؿ الموارد المتاحة والمتوفرة لممؤسسة في تحسيف خدمتيا. -

 راسة ىي كالتالي:أىـ التوصيات التي اانت بيا الدالتوصيات: 

 محاولة الاىتماـ أكثر بعدرات العامميف. -
 الاىتماـ بالمعرفة التي يممكيا الموظىوف ودعـ كىانتيـ وقدراتيـ قدر الامكاف  -
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 النظر إل  كؿ الموارد التي تساىـ في خمؽ الميزة التنافسية وتىعيميا. -
 في بيئتيا التنافسية . أسموب إدارة المعرفة فعاؿ ياب عم  المنظمات تبنيو مف أاؿ البعان -
 دراسة الدور الذي تمعبو إدارة المعرفة في تحسينة اودة الخدكات بالمؤسسة الازائرية.  -
 دراسة الابداع الإداري كاساس لتحعيؽ الميزة التنافسية. -
 دراسة دور إدارة المعرفة في تحسيف اودة خدمات المؤسسة. -

( دور إدارة المعرفة في 2018عايش ميمونة مرابط )دراسة أحلاـ عبابسة أمنة ال الدراسة الثالثة:   
تحسيف الميزة التنافسية لممؤسسة الإقتصادية _دراسة حالة شركة سوؼ لمدقيؽ بالوادي_  مذكرة معدمة 

 لاستكماؿ متطمبات ماستر أكاديمي ميداف العموـ الاقتصادية والتاارية وعموـ التسيير.

في تحسيف الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية في شركة سعت ىذه الدراسة ال  ابراز دور المعرفة 
 40سوؼ بالوادي , وقد استخدـ الباحثوف استبانة لامع البيانات , وزعت عم  عينة بمغ حاميا 

عامؿ . معتمديف في ذالؾ عم  التحميؿ الاحصائي الوصىي والوسط الحسابي ,الانحراؼ المعياري , 
ؿ بيرسوف؛ في تحميؿ بيانات الدراسة التطبيعية , وقد أسىر ذلؾ معامؿ الانحدار البسيط وكذا معام

عم  ماموعة مف النتائ  أىميا الإقرار بواود علاقة طردية بيف المتغير المستعؿ إدارة المعرفة وبيف 
المتغير التابع الميزة التنافسية, أف نتائ  اختبار الدراسة عف واود لعؼ معنوي بيف تطبيؽ إدارة 

 زة التنافسية.المعرفة والمي

 لدراسة التنافسية الميزة تحسيف في المعرفة لإدارة الأساسية العمميات تساىـ كيؼ: إشكالية الدراسة
 بالوادي؟ سوؼ لمدقيؽ شركة حالة

 : نتائج الدراسة
 .الأفراد يمتمكو أىمية ذو ممموس غير شين ىي المعرفة أف -
 .التنافسية الميزة تحسيف في كبيرة أىمية ليا اللمنية المعرفة -
 السنوات خلاؿ تطورت إستراتياية عممية أعظـ المعرفة إدارة اعتبرت الإدارات مف العديد أف -

 .العشريف المالية
 تخزيف, بينيا )توليد, فيما والمستمرة المتكاممة العمميات مف ماموعة عف عبارة المعرفة إدارة أف -

 نشر,وتطبيؽ(
 قصد ومايودات استراتيايات بولع المؤسسة إلييا سعت خاصية كؿ ىي التنافسية الميزة -

 .امتلاكيا
 أحسف ليا والوقت ( يلمف المرونة, الاودة, الميزة )التكمىة, أبعاد لأىـ وامتلاكيا المؤسسة وعي -

 .مركز تنافسي
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تيدؼ المؤسسة مف خلاؿ تحسيف مزاياىا التنافسية إل  الحصوؿ عم  فرص تسويعية اديدة , لماف 
 ونموىا واستمراريتيا. مكانتيا

 التوصيات: 
 في لعؼ وااينا الميدانية الدراسة خلاؿ مف لأنو الشركة, عماؿ لدى المعرفة تعميؽ لرورة 

 .والمعمومات الأفكار لمىيوـ وتىكيكو تبسيطو خلاؿ مف إلا المىيوـ استيعاب ىذا
 واستراتياياتو ميامو وتحديد المعرفة, إدارة باسـ الشركة في قسـ تاسيس. 
  العمؿ لأدان الكؼن البشري المورد باستعطاب الاىتماـ المؤسسة عم. 
 البيئة  بدراسة الاىتماـ زيادة لمدقيؽ سوؼ شركة عم  لاحظنا الشركة مدير مع المعابمة خلاؿ مف

 .السوقية حصتيا تحميؿ وكذلؾ إنتااي, مستوى أحسف إل  لتصؿ المنافسيف, وولع الخاراية
 قدر وتحىيزىـ لممعرفة الحامميف العماؿ عم  الحىاظ الوطنية الصناعية الشركات عم  ياب 

 .الإمكاف
 التي الدراسات لأف التنافسية, بالميزة المعرفة إدارة تربط التي الدراسات مف المزيد إاران ياب 

 .الازائرية المؤسسات في ما نوعا قميمة ليذا المولوع تطرقت
 الازائرية المؤسسات في المعرفة لتطبيؽ متينة تحتية بنية توفير. 
 تميز أحسف واكتساب المعارؼ نعؿ مااؿ في خاصة والممتعيات التكوينية الدورات مف الإكثار. 
(, أثر إدارة المعرفة في تحعيؽ الميزة 2021: دراسة لطىي معتوقي , إيماف بف زياف )لدراسة الرابعةا

التوتة _باتنة, مامة الاقتصاد التنافسية لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة الإسمنت عيف 
 .01/ العدد:11الصناعي, المامد 

ىدفت ىذه الدراسة إل  التعرؼ عم  أثر إدارة المعرفة في تحعيؽ الميزة التنافسية بشركة الإسمنت عيف 
التوتة بباتنة مف خلاؿ عمميات إدارة المعرفة , وقد قامت الدراسة عم  استبانة صممت ووزعت عم  

إطارا , أظيرت نتائ  واود علاقة ارتباط متوسطة موابة بيف عمميات إدارة المعرفة  54عينة حاميا 
والميزة التنافسية مع واود أثر إياابي لإدارة المعرفة في تحعيؽ الميزة التنافسية بالمؤسسة محؿ 
الدراسة, بنانا عم  ذلؾ قدمت الدراسة ماموعة نصائ  أىميا أنو لابد مف إنشان قسـ متخصص يعن  

ادارة المعرفة لخمؽ ميزة تنافسية, لرورة إعداد تشخيص ايد لمعرفة ولعية المؤسسة مف أاؿ ب
 تحديد أىداؼ والحة لإدارة المعرفة بيا.

: مامدى مساىمة إدارة المعرفة في تحعيؽ الميزة التنافسية بشركة الاسمنت عيف التوتة إشكالية الدراسة
 ؟-باتنة-

 خمصت الدراسة إل :التوصيات:
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ب عم  المؤسسة المحافظة عم  تطوير المنتاات وفعا لمعاييس الاودة بما يتوافؽ مع متطمبات يا -
 السوؽ العالمية بتطبيؽ التكنولوايا الحديثة.

 ياب عم  المؤسسة إنشان وولع نظاـ تعييـ خاص بادارة المعرفة نىسيا. -

والحة لإدارة المعرفة  لرورة إعداد تشخيص ايد لمعرفة ولعية المؤسسة مف أاؿ تحديد أىداؼ -
 بيا.

عم  المؤسسة إنشان قسـ متخصص في إدارة المعرفة لخمؽ ميزة تنافسية في ظؿ اشتداد المنافسة  -
قناع المؤسسة باف إدارة المعرفة ىي خيار  بيف الشركات خاصة في نىس المااؿ في قطاع البنان , وا 

 لابد منو وىو في صالحيا وليست تكاليؼ مىرولة عمييا.

م  المؤسسة ولع إارانات وأساليب حديثة ومتطور للماف وصوؿ المنتوج ال  الزبوف باماف ع -
وفي الوقت المحدد ولماف حصولو عم  المعمومات الصحيحة والكافية حوؿ المؤسسة والمنت  لمزبوف 

 بما يساعدة عم  اتخاذ العرار بالشران السميـ وترشيد الاستيلاؾ.

 عف الاودة ورقـ الإيزو عم  منتااتيا لتوعية الزبوف.ياب عم  المؤسسة ولع معمومات 

ياب عم  المؤسسة المحافظة عم  تطوير المنتاات وفعا لمعاييس الاودة بما يتوافؽ مع متطمبات - 
 السوؽ العالمية بتطبيؽ تكنولوابا.

 : دراسة تحميمية لمدراسات السابعة:المبحث الثالث

 لسابعة:: أواو التشابو لمدراسات ا المطمب الأول

 -إدارة المعرفة التنظيمية -أواو التشابو لممتغير المستعؿأولا: 

مف حيث الدراسة النظرية لممولوع فاف الدراسات السابعة تتشابو في دراسة مصطم  إدارة المعرفة  1
 بشكؿ متعارب فيما بينيا وبيف ماتـ عرلو في دراستنا ىذه

الدراسات ليا نىس الطرؽ مف تحميؿ وصىي ال  التحميؿ تشابو المني  المتبع في الدراسات إذ ناد  2
 التطبيعي لممولوع.

 التشابو المواود في دراسة مولوع ادارة المعرفة مف حيث الأبعاد نىسيا.  3

 مف حيث التشابو في نتائ  الدراسة لكؿ عنصر مف عناصر ادارة المعرفة. 4
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مني  الوصىي التحميمي واستخداـ الاستبياف كما تتشابو الدراسات السابعة ودراستنا في اتباعيا ال 5
 وتحميؿ النتائ  عف طريؽ الاستبياف. 

 تعارب وتشابو في اوىر تطبيؽ ادارة المعرفة لممؤسسات محؿ الدراسة. 5

كذالؾ فيما يخص مامؿ الاقتراحات والتوصيات التي تشير ال  تعارب الاران في مايخص دراسة  6
 حؿ الدراسة.مولوع ادارة المعرفة بالمؤسسات م

 -الميزة التنافسية–: أواو التشابو لممتغير التابع ثانيا

 تعارب وتشابو دراسة مصطم  الميزة التنافسية مف حيث المىيوـ والخصائص  1

 واود تشابو لمدراسات السابعة لمولوع الميزة التنافسية مف حيث البعد الزماني لمدراسة  2

 ابعتيا بؿ تتشابو مف حيث الأبعاد والأنماط.محاور الدراسة لممولوع لا تختمؼ عف س 3

تتشابو الدراسات السابعة مف حيث التحميؿ التطبيعي ليذا المتغير إذ ناد تعارب بيف طرؽ التحميؿ  4
عطان النتائ   وا 

 معظـ النتائ  والتوصيات المتوصؿ إلييا لكؿ دراسة مف الدراسات السابعة تتماثؿ في طرحيا. 5

 لاختلاؼ لمدراسات السابعة:: أواو االمطمب الثاني

 -ادارة المعرفة التنظيمية-أواو الاختلاؼ لممتغير المستعؿ  أولا :

تختمؼ الدراسات السابعة عف دراستنا بكونيا تدرس مصطم  ادارة المعرفة بينما في دراستنا ىذه  1
 نليؼ ال  ىذا المصطم  ادارة المعرفة التنظيمية لاستحداثو وبمورتو في مايعرؼ بادارة الاعماؿ 

حداث وامب كوف أف دراستنا تختمؼ عف الدراسات السابعة مف حيث صياغة المىاىيـ إذ حاولنا است 2
 مىاىيـ ذات طابع متطور يتماش  ومصطم  ادارة المعرفة التنظيمية

تختمؼ أيلا الدراسات السابعة مف حيث التحميؿ التطبيعي لممعطيات كذلؾ المني  التحميمي لمنتائ   3
 المعدمة عف متغير الدراسة

ستعؿ بمتغير تابع يختمؼ تختمؼ دراستنا الحالية عف الدراسات السابعة في كوف ارتباط المتغير الم 4
 عف دراستنا الحالية فمنيا مف ربط ادارة المعرفة بالابداع التنظيمي أو استدمة الميزة التنافسية...

  -الميزة التنافسية –أواو الاختلاؼ لممتغير التابع ثانيا : 
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 مف حيث المرونة في تعديـ مىاىيـ حديثة حوؿ مصطم  الميزة التنافسية 1

لاساسي ليذا المتغير مف حيث ارتباطو بادارة المعرفة التنظيمة عم  عكس مااان في ابراز الدور ا 2
 الدراسات السابعة

التحميؿ التطبيعي لممتغير التابع وابراز العلاقة الارتباطية بيف الميزة التنافسية وادارة المعرفة  3
 التنظيمية 

 موقع الدراسة التطبيعية كما تختمؼ دراستانا الحالية عف الدراسات السابعة مف حيث  4

 : العيمة الملافة لمدراسة الحالية   المطمب الثالث

لعد اان بحثنا كعيمة ملافة حوؿ دور ادارة المعرفة التنظيمية في تحعيؽ الميزة التنافسية بمؤسسة 
 ولاية ادرار الازائر,  -رقاف -اتصالات الازائر وكالة

ية بالميزة التنافسية لـ يكف شائعا مف قبؿ فعد عمدنا أف أيلا ارتباط مصطم  ادارة المعرفة التنظيم  
 نكوف مف السباقيف لدراسة ىذا المولوع

 لرورة تحسيف اودة قطاع اتصالات الازائر داخؿ الادارة التنظيمية لخمؽ ميزة تنافسية .

 خلاصة الفصل: 

إف دراسػػة مولػػوع ادارة المعرفػػة لابػػد اف يتصػػادؼ بعػػدة متغيػػرات تحعػػؽ العلاقػػة بينػػو وبػػيف     
ادارة المعرفػػػة , فمػػػف خػػػلاؿ عرلػػػنا لمدراسػػػات السػػػابعة فػػػي ىػػػذا الىصػػػؿ حيػػػث عمػػػدنا فيػػػو عمػػػ  امػػػب 
دراسات تكوف متعاربة ومولوع دراستنا كما أنيا تتعارب مػف حيػث الاطػار الزمػاني لػنخمص فػي الاخيػر 
ال  ابػراز الاخػتلاؼ والتشػابو بػيف دراسػتنا الحاليػة والدراسػات السػابعة ثػـ ألػىنا عنصػرا ميمػا وىػو ابػراز 

 العيمة الملافة لدراستنا ىذه عم  ما مر مف الدراسات السابعة.
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 ولاية ادرار الجزائر  -رقان –الفصل الثالث: دراسة حالة اتصالات الجزائر وكالة 

 تمهيد:

تحعيؽ الميزة التنافسية في  الىصؿ الأوؿ ثـ قدمنا بعد دراستنا لمولوعنا دور ادارة المعرفة في       
أىـ الدراسات السابعة لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة , ناتي في ىذا الىصؿ لعرض الاانب التطبيعي 
مف دراستنا مف خلاؿ اسعاط الاانب النظري عم  أرض الواقع متخذيف بذالؾ مؤسسة اتصالات 

بيعية حيث سنعرج فيو بداية بالمبحث الاوؿ وفيو نعرض الازائر وكالة رقاف كمحؿ دراستنا التط
النموذج والطريعة والأداوت المتبعة في اختيار عينة الدراسة ومتغيراتيا , ثـ نبيف في المبحث الثاني 
عرض طريعة تحميؿ بيانات الدراسة  , ثـ نخمص في المبحث الثالث ال  عرض وتحميؿ النتائ  

 عف اشكالية الدراسة ثـ نختـ بخلاصة ليذا الىصؿ.المتوصؿ الييا وتعديـ الااابة 
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 -رقاف-المبحث الأوؿ: تعديـ عاـ لشركة اتصالات الازائر ووكالة 

 نبذة عف مؤسسة اتصالات الازائر وأىدافياالمطمب الأول: 

 1: نبذة عف مؤسسة اتصالات الازائر الفرع الأول

صؿ في تكنولوايات الإعلاـ و الاتصاؿ, وعيا منيا بالتحديات التي يىرليا التطور المذىؿ الحا
باصلاحات عميعة في قطاع البريد و المواصلات. و قد  1999باشرت الدولة الازائرية منذ سنة 

. اان ىذا العانوف لإنيان 2000تاسدت ىذه الإصلاحات في سف قانوف اديد لمعطاع في شير أوت 
س الىصؿ بيف نشاطي التنظيـ و استغلاؿ و احتكار الدولػة عمػ  نشاطػات البريػد و المواصلات و كر 

تسيير الشبكات. و تطبيعا ليذا المبدأ, تـ إنشان سمطة لبط مستعمة إداريا و ماليا و متعامميف, أحدىما 
يتكىؿ بالنشاطات البريدية و الخدمات المالية البريدية متمثمة في مؤسسة" بريد الازائر"و ثانييما 

 ."لازائربالاتصالات ممثمة في "اتصالات ا

بيع رخصة لإقامة و استغلاؿ  2001و في إطار فت  سوؽ الاتصالات لممنافسة تـ في شير اواف 
شبكة لمياتؼ النعاؿ وأستمر تنىيذ برنام  فت  السوؽ لممنافسة ليشمؿ فروع أخرى, حيث تـ بيع رخص 

كذلؾ الدارات  و شبكة الربط المحمي في المناطؽ الريىية. كما شمؿ فت  السوؽ VSATتتعمؽ بشبكات
. و بالتالي أصبحت سوؽ 2004و الربط المحمي في المناطؽ الحلرية في  2003الدولية في 

, و ذلؾ في ظؿ احتراـ دقيؽ لمبدأ الشىافية و لعواعد المنافسة. و 2005الاتصالات مىتوحة تماما في 
شآت الأساسية في نىس الوقت, تـ الشروع في برنام  واسع النطاؽ يرمي عم  تاىيؿ مستوى المن

 .اعتمادا عم  تدارؾ التاخر المتراكـ

 : أىداؼ مؤسسة اتصالات الازائر:الفرع الثاني

 2وقد اانت مختصرة كالتالي:

ثلاث أىداؼ أساسية يعتمد عمييا مامع اتصالات الازائر سطرت إدارة مامع اتصالات الازائر    
 : الشركة وىمافي برنامايا مند البداية ثلاث أىداؼ أساسية تعوـ عمييا 

 الاودة. 

 الىعالية.

                                                             
1

 مقابلة شخصٌة مع مدٌر الشركة. 
2

 .2122أفرٌل  15تارٌخ الإطلاع ٌوم   espace client algerie telecomالموقع الرسمً لإتصالات الجزائرٌة:  



 ٔلاٌخ ادساس انجضائش -سلبٌ –دساعخ دبنخ اتظبلاد انجضائش ٔكبنخ           :انخبنج انفظم 
 

61 
 

 نوعية الخدمات.

قد سمحت ىده الأىداؼ الثلاثة التي سطرتيا اتصالات الازائر ببعائيا في الريادة واعميا المتعامؿ رقـ 
 .واحد في سوؽ الاتصالات بالازائر

 1الإطار العانوني لشركة اتصالات الازائر:المطمب الثاني :

SPA  اتصالات الازائر, مؤسسة عمومية ذات أسيـ برأس ماؿ تنشط في سوؽ الشبكة وخدمات
 الاتصالات السمكية واللاسمكية بالازائر .

المحدد لمعواعد العامة  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03تاسست وفؽ قانوف 
مارس  01( بتاريخ CNPE)لمبريد والمواصلات , فللا عف قرار المامس الوطني لمساىمات الدولة 

الذي نص عم  إنشان مؤسسة عمومية إقتصادية أطمؽ عمييا إسـ " إتصالات الازائر". وفؽ  2001
ىذا المرسوـ الذي حدد نظاـ مؤسسة عمومية إقتصادية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسيـ 

المعدر ب   2002ماي  11براسماؿ ااتماعي دينار ازائري والمسامة في المركز الساؿ التااري يوـ 
  02B 0018083دج .  تحت رقـ  115.000.000.000,00

عف استعلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تـ  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص العرار 
بمواب ىذا العرار إنشان مؤسسة بريد الازائر والتي تكىمت بتسيير قطاع البريد, وكذالؾ مؤسسة 

حممت عم  عاتعيا مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الازائر, إذ وبعد ىذا اتصالات الازائر التي 
العرار أصبحت اتصالات الازائر مستعمة في تسييرىا عف وزارة البريد ىذه الأخيرة أوكمت ليا ميمة 

 المراقبة.

لتصب  اتصالات الازائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسيـ برأس ماؿ ااتماعي تنشط في مااؿ 
صالات. بعد أزيد مف عامييف وبعد دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوايات الإعلاـ والاتصاؿ الات

 . 2003, ألحت اتصالات الازائر حعيعة اسدت سنة 03/200تبعت العرار 

لكي تبدأ الشركة  2003كاف عم  اتصالات الازائر و إطاراتيا الانتظار حت  الىات  مف اانىي سنة
الذي بدأتو مند الاستعلاؿ. لكف برؤى مغايرة تماما لما كانت عميو قبؿ ىدا التاريخ ,  في إتماـ مشوارىا

حيث أصبحت الشركة مستعمة في تسييرىا عم  وزارة البريد, ومابرة عم  إثبات واودىا في عالـ 
 .ليرحـ, فيو المنافسة شرسة البعان فييا للأقوى والأادر خاصة مع فت  سوؽ الاتصالات عم  المنافسة

 

                                                             
1

 تارٌخ الإطلاع: اطلع علٌه من نفس الٌوم.  espace client algerie telecomالموقع الرسمً لإتصالات الجزائرٌة:  
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 المطمب الثالث: لمحة عن وكالة اتصالات الجزائر برقان ولاية أدرار  وهيكمها التنظيمي

 الفرع الأول : التعريف بمؤسسة اتصلات الجزائر وكــــالة رقــــــــان: 

. مف أاؿ تعديـ خدمات النظاـ التناظري , وفي وقت لاحؽ في 1979تـ إنشان ىذا المركز منذ عاـ 
 تطوير ىذه الخدمات إل  نظاـ رقمي مع معدات أكثر تطوراً.تـ  1997عاـ 

. بعد الانىصاؿ بيف البريد الازائري والماموعة الازائرية للاتصالات , تابع ىذا المركز 2003في عاـ 
. كؿ DSLAM؛  AXتطور مااؿ الاتصاؿ. لتحعيؽ التطور الحالي لخدمات الصوت والبيانات مثؿ 

 ACTEL Regganeوالوكالات التاارية مثؿ  CMSO-CT-CMPىذا بىلؿ فروعيا الىنية مثؿ 
 ACTEL BBMو  ACTEL Zauiyat kontaو 

 مي لمؤسسة الإتصالات وكالة رقانالفرع الثاني: الهيكل التنظي
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جراءات الدراسة المبحث الثاني:   الإسقاط المنهجي وا 
 المطمب الأول: متطمبات تطبيق الدراسة

سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إل  النموذج الافترالي لمدراسة والأساليب والطرائؽ التي تـ     
 اعتمادىا في الدراسة التطبيعية ليذه الدراسة, وىي تتلمف ماتمع البحث والعينة المدروسة.

 " الفرع الأول: مجتمع الدراسة " عمال مؤسسة اتصالات الجزائر رقان
والذيف يبمغ بمؤسسة إتصالات الجزائر رقان راسة مف اميع الأفراد العامميف وقد تكوف ماتمع الد    

عامؿ. حيث يتوزعوف عبر كافة الأقساـ المشار الييا في الييكؿ التنظيمي  47عددىـ حوالي 
 لممؤسسة.

 عينة الدراسة
البالغ مؤسسة إتصالات الجزائر يتمثؿ حاـ الماتمع المبحوث في اميع الأفراد العامميف في    

 عامؿ وتـ تاكيد أف العينة تناسب مع الماتمع وفؽ المعادلة التالية:  41عددىـ 
 :بتطبيؽ معادلة ستيىف ثامبسوف 

 تـ حساب عينة الدراسة بالاعتماد عم  المعادلة التالية: 
 
 
 

n: 41حاـ العينة 
N :47حاـ ماتمع الدراسة والذي يبمغ    
Z :( و بذلؾ تكوف % 99الدراة المعيارية المعابمة لمعامؿ الثعة الذي تعمـ بو النتائ  وىو )

 (.1.96الدراة المعيارية )
d :( 1نسبة الخطا المسموح بو وقد اعتبر في حدود %.) 
p( 50: نسبة واود الظاىرة والخاصية والمحايدة حيث اعتمدت بػػػ %.) 

 ( : يبين الجدول عدد الاستمارات المستخدمة01الجدول رقم)
 العدد الاستبانة

 47 حجم المجتمع
 45 الاسبيانات الموزعة )العينة(

 43 الاستبيانات المسترجعة
 41 الاستبيانات الصالحة لمدراسة

 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22



 ٔلاٌخ ادساس انجضائش -سلبٌ –دساعخ دبنخ اتظبلاد انجضائش ٔكبنخ           :انخبنج انفظم 
 

64 
 

 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة ونموذجها
 متغيرات الدارسة: -01

في دراستنا يواد متغيريف أساسييف ىما إدارة المعرفة التنظيمية متغير مستعؿ والميزة التنافسية فيو     
 متغير تابع 

 المطمب الثاني: متطمبات ومحتويات أداة الدراسة
سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إل  أداة الدراسة المستخدمة وطرائؽ امع البيانات بالإلافة إل  

 مة لذلؾ وكذلؾ ثبات وصدؽ أداة الدراسة.الإارانات اللاز 
 تصميم أداة الدراسةالفرع الأول:  

مف خلاؿ طبيعة البيانات التي يراد امعيا وادنا أف الأداة المناسبة لتحعيؽ أىداؼ الدراسة ىي     
 )الإستبانة(, إلافة إل  اعتماد الأدوات الأخرى في امع البيانات كالمعابلات والملاحظات.

 الاستبيان:إعداد  -1
ىو وسيمة لامع البيانات اللازمة لمتحعؽ مف فرليات المشكمة قيد الدراسة, أو للإاابة الاستبيان: 

   عم  أسئمة البحث.
 تكوف الاستبياف مف محوريف وىما كالتالي:هيكل الاستبيان:  -2

دراسة وىذه شمؿ ىذا المحور عم  البيانات الشخصية والوظيىية لأفراد العينة محؿ ال المحور الأول:
 العمر_ المؤىؿ العممي _ المنصب الوظيىي_ الخبرة المينية(. –المعمومات متمثمة في )النوع 

 يشمؿ ىذا المحور المتغير المستعؿ والمتغير التابع. المحور الثاني:
    وقد اعتمد في الاستبياف معياس ليكرت الخماسي وفؽ دراات المعياس مولحة في الادوؿ  

 : مقياس ظميكرت الخماسي وفق درجات المقياس(02الجدول رقم)
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارات

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

 مف إعداد الطمبة اعتمادا عم  سمـ لكارت المصدر:
إلافة إل  الاعتماد عم  المعابلات كاداة تستخدـ في شرح محاورة استىسار ماموعة مف العامميف     

 بمختمؼ المستويات, وذلؾ مف أاؿ الوقوؼ عم  قابمية أداة الدراسة ومدى ولوحيا.
 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية 

ي لاستمارات الاستبياف قمنا بتاميع مف ااؿ تسييؿ عممية التحميؿ الإحصائي وبعد التحصيؿ النيائ   
 (.spss* 23البيانات المحصمة ومعالاتيا باستخداـ برنام  التحميؿ الإحصائي )

 الإحصائية التالية:  وبالنسبة لامع وتبويب المعمومات في ىذه الدراسة ارتكزنا عم  الأدوات
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 :لمعرفة الخصائص الشخصية والوظيىية لأفراد عينة الدراسة, وكذا  التكرارات والنسب المئوية
 لتحديد استاابات أفراد العينة اتااه عبارات محاور الاستبانة.

 ( معامل ألفاكرونباخCronbach’s Alphà :) مف أشير معاييس ثبات الاستبياف, وىو
  .يعتمد عم  حساب الارتباط الداخمي بيف إاابات الأسئمة

 الانحراف ال( معياريStandard Deviation :) ىو الاذر التربيعي لمتبايف, وىو أيلا مف
    أدوات حساب تشتت البيانات ويعيس الانحراؼ في إاابات أفراد العينة عف وسطيا الحسابي 

 المتوسط الحسابي (Mean) : ىو العيمة التي لو أعطيت لكؿ مىردة مف مىردات الماموعة
 .xاويا لماموع العيـ الأصمية ويرمز لو برمزلكاف ماموع العيـ الاديدة مس

 :استعمؿ ىذا المعامؿ لمعرفة مدى ارتباط دراة كؿ عبارة مف عبارات  معامل ارتباط سبيرمان
 الاستبياف مع الدراة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو )الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة (.

 :ؤ باستخداـ الابتكار في التكنولوايا المالية استعمؿ ىذا الاختبار لمتنب معامل الانحدار الخطي
 كآلية لتحعيؽ الميزة التنافسية.

 :العرانات, ولتحديد طوؿ  ماموعة في قرانة وأصغر قرانة أكبر بيف الىرؽلمعرفة  المدى
خلايا معياس ليكارت الخماسي المستخدـ في الاستبياف تـ حساب المدى بيف أكبر وأصغر 

, ثـ تعسيمو عم  دراات المعياس لمحصوؿ عم  (4=1-5)قيمة لدراات معياس ليكارت 
, وبعدىا تلاؼ ىذه العيمة إل  أقؿ قيمة في المعياس (0.8=4/5)طوؿ الخمية الصحي  أي 

, وبذلؾ نتحصؿ (1.8=1+0.8)وذلؾ مف أاؿ تحديد الحد الأعم  لمىئة  (1)والتي ىي 
 عم  الشكؿ التالي:

 
 خماسي(: درجات مقياس ليكرت ال04الشكل رقم )
مجال المتوسط و الاهمية   درجة الموافقة

  النسبية
  درجة مستوى الاستجابة

 
  منخىلة اداً  • 1.8إل   1مف  • لا أوافؽ بشدة •
  منخىلة • 2.6إل   1.81مف  • لا أوافؽ •
  متوسطة • 3.4إل   2.61مف  •  غير متاكد •
  مرتىعة • 4.2إل   3.41مف  • اأوافؽ •
  اداً مرتىعة  •  5إل   4.21مف  • أوافؽ بشدة •

 مف إعداد الطمبةالمصدر: 
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  الفرع الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة
صدؽ الاستبياف يعني تمثيمو لمماتمع المدروس بشكؿ ايد, أي أف الإاابات تعطينا المعمومات     

التي ولعت لأاميا الأسئمة, أما الثبات فيعصد بو أنو في حالة إعادة توزيع ىذا الاستبياف عم  عينة 
ؿ عمييا مف أخرى مف نىس الماتمع وبنىس حاـ العينة فاف النتائ  ستكوف معاربة لمنتائ  المحص

 العينة الأول .
 ثبات أداة الدراسة: -01

 معامؿ ألىا كرونباخ  لمتأكد من ثبات أداة الدراسة نستخدم:
لعياس ثبات الاستبانة تـ  كرونباخ " –" ألفا مف خلاؿ إاران خطوات الثبات عم  العينة بطريعة     

 محاور الاستبانة .لثبات الكمي للإستبانة إلافة إل  الثبات الكمي لم20احتساب معامؿ ا
 لمحاور وأبعاد الإستبانةكرونباخ " لمثبات بالنسبة  –معامل " ألفا  ( 03الجدول رقم )

 كرونباخ " لمثبات –معامؿ " ألىا  عدد الىعرات البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف

 0.632 10 الثبات الكمي لممحور الأوؿ 

 0.218 10 الثبات الكمي لممحور الثاني 

 0.263 20 الكمي للإستبانةالثبات 

 ( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 
وفي المحور الثاني ىو  0.632 ( أف قيمة معامؿ ألىا كرونباخ لممحور الأوؿ بمغ3يبيف الادوؿ رقـ ) 

وعميو يمكف الاعتماد عم  الاستبياف كاداة لامع البيانات  0.263وبالنسبة لمثبات الكمي ىو  0.218
والمعمومات المتعمعة بالدراسة , سيتـ الحصوؿ عم  نىس النتائ , إذا تـ إعادة توزيع الإستبياف عم  

النسبة لا تتغير ويبع  معامؿ الثبات ألىا كونباخ  نىس العينة وفي نىس الظروؼ وفي وقت متغير فاف 
 بنسبة ثبات عالية.

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: -02
لمعرفة مدى صدؽ أداة الدراسة في قياس واختبار الىرليات المولوعة أساس الدراسة, تـ عرليا    

ة مف أرائيـ مف ذوي الخبرة والاختصاص لأخذ وايات نظرىـ والاستىادعم  ماموعة مف المحكميف 
والتحعؽ مف مدى ملائمة وسلامة ودقة الصياغة المغوية والعممية لعبارات الاستبياف ومدى شموؿ 

 وبمغ عدد المحكميف الاستبياف لمشكؿ الدراسة, 
 الصدق التطبيقي لأداة الدراسة:-03
بعد التاكد مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة تـ تطبيعيا ميدانيا عم  بيانات العينة الكمية حيث تـ     

حساب معامؿ الارتباط لمعرفة دراة ارتباط بيف كؿ فعرة مع البعد الذي تنتمي إليو لمف محاور 
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الية لمعاملات ارتباط الإستبانة, وتـ الاقتصار عم  رقميف بعد الىاصمة. وىذا ما تبينو الاداوؿ المو 
 سبيرماف لىعرات المتغير المستعؿ ) إدارة المعرفة التنظيمية ( والمتغير التابع )الميزة التنافسية(. 

 : معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات محور إدارة المعرفة التنظيمية4الجدول رقم 
دراة الارتباط  الىعرة رقـ الىعرة

 بالمحور
إستتراتيايات إدارة المعرفة التنظيمية عم  ىناؾ رؤية والحة حوؿ  1

  مستوى مؤسستكـ.
0.200 

أساليب بحث عممية حديثة ومتطورة في تىعيؿ المؤسسة  تستخدـ 2
 المعرفة التنظيمية تماشيا مع تحعيؽ أىدافيا

0.176 

توفر المؤسسة عم  أساليب متميزة تمكنيا مف امع المعمومات ت 3
  والكىانات عم  مستوى بيئتيا الخاراية 

0.571 

 0.182 المؤسسة تخزف المعرفة التنظيمية باستخداـ وسائؿ حديثة    4
 0.613 تعوـ المؤسسة بتدعيـ ثعافة التعميـ والمشاركة في المعمومات  5
 0.680 يتشارؾ زملان العمؿ معارفيـ التنظيمية داخؿ محيط المؤسسة  6
تمتمؾ المؤسسة قاعدة بيانات يسيؿ الوصوؿ إلييا بمرونة ويسر عند  7

 الحااة 
0.536 

 0.627 تعوـ المؤسسة بتاديد مستمر في أنظمة المعمومات الخاصة بعمميا 8
توقعاتيـ في المعرفة تمتمؾ المنظمة أفراد مؤىميف يمكف الاعتماد عم   9

 التنظيمية
0.360 

 0.604 يتمتع العامميف في المنظمة بالحرية في تطبيؽ المعرفة التنظيمية  10
 0.392 تستخدـ المؤسسة اداة الميزة التنافسية كوسيمة لتحعيؽ أىدافيا 11
تصمـ المؤسسة ىيكؿ تنظيمي يلمف المزج بيف الموارد المتاحة  12

   لتحعيؽ الميزة التنافسية                  
0.620 

ىناؾ تحىيز لمعامميف مف أاؿ خمؽ ميزة تنافسية في أدائيـ وعمميـ تزيد  13
 مف كىاناتيـ الوظيىية

0.399 

تعمؿ المؤسسة مف خلاؿ استتراتياية ادارة المعرفة عم  تحسيف الميزة  14
 التنافسية الخاصة بيا 

0.259 

تلع المؤسسة برام  العمؿ اللازمة والمناسبة لتحعيؽ الأىداؼ  15
 التنافسية

0.130 
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 0.755 تمتمؾ المؤسسة ميارات وخبرات تتميز بيا عف المنافسيف                           16
تيدؼ المؤسسة إل  السيطرة عم  السوؽ مف خلاؿ تعديـ خدمات  17

 تنافسية باقؿ تكمىة وأعم  اودة
0.588 

 0.764 المؤسسة تعدـ خدمات ايدة تتميز بيا عف باقي المنافسيف  18
يتميز العامميف في المؤسسة بثعافة تاديد الأفكار وتطويرىا وتحسيف  19

 الأدان                         
0.431 

تكسب المؤسسة زبائنيا مف خلاؿ تعديـ بعض العروض التروياية              20
 والمتميزة ليـ

0.607 

 0.01** داؿ عند مستوى دلالة إحصائية 
 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 

 التنافسية(: معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات محور الميزة 5الجدول رقم)
رقـ 
 الىعرة

 دراة  الىعرة
 الارتباط بالبعد

ىناؾ رؤية والحة حوؿ إستتراتيايات إدارة المعرفة التنظيمية عم   01
  مستوى مؤسستكـ.

0.113 

أساليب بحث عممية حديثة ومتطورة في تىعيؿ المؤسسة  تستخدـ 02
 المعرفة التنظيمية تماشيا مع تحعيؽ أىدافيا

0.164 

توفر المؤسسة عم  أساليب متميزة تمكنيا مف امع المعمومات ت 03
  والكىانات عم  مستوى بيئتيا الخاراية 

0.522 

 0.409 المؤسسة تخزف المعرفة التنظيمية باستخداـ وسائؿ حديثة    04
 0.023 تعوـ المؤسسة بتدعيـ ثعافة التعميـ والمشاركة في المعمومات  05
 0.315 يتشارؾ زملان العمؿ معارفيـ التنظيمية داخؿ محيط المؤسسة  06
تمتمؾ المؤسسة قاعدة بيانات يسيؿ الوصوؿ إلييا بمرونة ويسر عند  07

 الحااة 
0.094 

 0.093 تعوـ المؤسسة بتاديد مستمر في أنظمة المعمومات الخاصة بعمميا 08
عم  توقعاتيـ في المعرفة تمتمؾ المنظمة أفراد مؤىميف يمكف الاعتماد  09

 التنظيمية
0.287 

 0.121 يتمتع العامميف في المنظمة بالحرية في تطبيؽ المعرفة التنظيمية  10
 0.100 تستخدـ المؤسسة اداة الميزة التنافسية كوسيمة لتحعيؽ أىدافيا 11
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تصمـ المؤسسة ىيكؿ تنظيمي يلمف المزج بيف الموارد المتاحة  12
   لتحعيؽ الميزة التنافسية                  

0.459 

ىناؾ تحىيز لمعامميف مف أاؿ خمؽ ميزة تنافسية في أدائيـ وعمميـ  13
 تزيد مف كىاناتيـ الوظيىية

0.162 

تعمؿ المؤسسة مف خلاؿ استتراتياية ادارة المعرفة عم  تحسيف الميزة  14
 التنافسية الخاصة بيا 

0.165 

تلع المؤسسة برام  العمؿ اللازمة والمناسبة لتحعيؽ الأىداؼ  15
 التنافسية

0.366 

 0.033 تمتمؾ المؤسسة ميارات وخبرات تتميز بيا عف المنافسيف                           16
 0.083 تيدؼ المؤسسة إل  السيطرة عم  السوؽ مف خلاؿ تعديـ خدمات  17
 0.063 المؤسسة تعدـ خدمات ايدة تتميز بيا عف باقي المنافسيف  18
يتميز العامميف في المؤسسة بثعافة تاديد الأفكار وتطويرىا وتحسيف  19

 الأدان                         
0.006 

تكسب المؤسسة زبائنيا مف خلاؿ تعديـ بعض العروض التروياية              20
 والمتميزة ليـ

0.66 

 0.01** داؿ عند مستوى دلالة إحصائية 
 .( SPSS*  26مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 

 المبحث الثالث: تحميل البيانات واختبار الفرضيات
في ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إل  وصؼ المتغيرات والبيانات الشخصية, وعرض مستويات المتغيريف 

 , وصولا إل  اختبار فرليات الدراسة.مؤسسة الاتصالات برقاف المستعؿ والمتغير التابع في 
 المطمب الأول: تحميل البيانات

 سسة الاتصلات الازائرية رقافمؤ في ىذا المطمب سيتـ التطرؽ إل  وصؼ المتغيرات الشخصية في 
 الفرع الأول: وصف الخصائص الشخصية لمعينة

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع:-01
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس (: 6الجدول رقم)

 
 
 
 

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل
 %60 24 ذكر الجنس

 40% 17 أنث 
 100 %!  المجموع
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 .( SPSS*  26مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 
 الشكل رقم: توزيع عينة الدراسة وفق متغير متغير النوع

 
 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 

توزيع المتمثؿ في  (6)  إناث كما يظير الادوؿ 17ذكور و  24فردا, منيـ  41 تتكوف العينة مف
 عينة الدراسة حسب متغير الانس لمؤسسة الاتصالات بوكالة رقاف.

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر:-02
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر(: 7الجدول رقم )

 

 .( SPSS*  26مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 
 :  توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر 2الشكل رقم  

 

Ventes 

 ذكر

 .أنثى

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل
 %70 29 35-20مف  العمـــر

 %26 11 50-36مف
 %4 1 فما فوؽ 51مف

 100 % 41 المجموع
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 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 

عامؿ وىي  29بمغ عدد العماؿ  35 -20توزيع عينة حسب متغير العمر مف  7يول  الادوؿ رقـ  
عمالا وعامؿ واحد في فئة العماؿ مف  11ب 50-36الىئة التي تكتس  العينة و يمييا فئة العمر مف 

 فما فوؽ.     51
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعميمي: -03

 يع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العمميتوز   (: 8الجدول رقم )

 
 
 

 

 

Ventes 

 35إلى  20من 

 50إلى36من

 فما فوق51من

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل
المؤهل 
 العممي

 %22 9 ثانوي فاقؿ      
 %74 30 ليسانس        
 %4 2 ماستر       
 %0 0 دكتورا       

 100 % 41 المجموع
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 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 
 :  توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي3الشكل رقم

 

 
 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 

( أف فئة العماؿ ذات المؤىؿ العممي مستوى ليسانس ىي أكبر فئة تكتس  العينة 8ي ظير الادوؿ رقـ )
فيما يات  مستوى الثانوي فاقؿ بنسبة عماؿ أقؿ فيما ناد عامميف مستوى ماستر ولا أي عامؿ بمستوى 

 الدكتورا.  
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة:

 نة الدراسة وفق متغير الوظيفةتوزيع عي( : 9الجدول رقم)

 
 

 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 

Ventes 

 ثانوي فأقل

 لٌسانس

 ماستر

 دكتورا

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل
 %4 2 مديػػػػػػػػػػػػػػر          الوظيفة

 %35 14 رئيس قسـ       
 %26 11 مسؤوؿ وحدة       
 %35 14 عوف        

 100 % 41 المجموع
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 : توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي5الشكل رقم 

 
 

 .( SPSS*  26مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 
( أف فئة العماؿ ذات المنصب الوظيىي كرئيس قسـ تتساوى وفئة العماؿ ذات 9ي ظير الادوؿ رقـ )

في منصب مسؤوؿ وحدة وتاتي نسبة المنصب مدير المنصب عوف فيما تتعارب ليـ نسبة العماؿ 
 بنسبة أقؿ بمغت مديريف فعط

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة:  
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة(   10الجدول رقم )

 
 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 
 : توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي 6الشكل رقم 

Ventes 

 مدٌر

 رئٌس قسم

 مسؤول وحدة

 عون

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل
 %2 1 سنوات 5أقؿ مف        سنوات الخبرة

 %61 25 سنوات10سنوات إل   5مف     
 %37 15 فما فوؽ 11مف        

 100 % 41 المجموع
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 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 
 11سنوات تكتس  العينة وتمييا فئة العماؿ مف  10إل  5( أف فئة العماؿ مف 10ي ظير الادوؿ رقـ )

 سنوات. 5فما فوؽ بنسبة أقؿ وناد عامؿ فعط بالنسبة لىئة العماؿ أقؿ مف 
 ت واستجابة أفراد الدراسة الفرع الثاني: تحميل النتائج المتعمقة بتصورا

 أولًا: تحميل النتائج المتعمقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة لأبعاد : محور إدارة المعرفة التنظيمية
لمعرفة واقع )ولع المتغير المستعؿ(إدارة المعرفة التنظيمية  في مؤسسة اتصالات رقاف سنعوـ     

يارية لاستاابات أفراد الدراسة لمىعرات الممثمة لمحور بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المع
 الأوؿ :

 (11)الجدول رقم 
 : استجابة أفراد الدراسة لممحور الأول

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
                الاستجابة

ىناؾ رؤية والحة حوؿ إستتراتيايات إدارة المعرفة  1
  التنظيمية عم  مستوى مؤسستكـ.

مرتىعة  3    0.55326 4.5122
 ادا 

أساليب بحث عممية حديثة المؤسسة  تستخدـ 2
ومتطورة في تىعيؿ المعرفة التنظيمية تماشيا مع 

 تحعيؽ أىدافيا

مرتىعة   2    0.50243 4.5610
 ادا

مرتىعة  7    0.62372 4.2439توفر المؤسسة عم  أساليب متميزة تمكنيا مف امع ت 3

Ventes 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات10إلى  5من

 .فما فوق11من 

4e trim.
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 ادا  المعمومات والكىانات عم  مستوى بيئتيا الخاراية 
المؤسسة تخزف المعرفة التنظيمية باستخداـ وسائؿ  4

 حديثة   
مرتىعة  7    0.50122 4.2683

 ادا
تعوـ المؤسسة بتدعيـ ثعافة التعميـ والمشاركة في  5

 المعمومات 
 مرتىعة 9    0.86037 4.0976

يتشارؾ زملان العمؿ معارفيـ التنظيمية داخؿ محيط  6
 المؤسسة 

 مرتىعة 9    0.53874 4.0976

تمتمؾ المؤسسة قاعدة بيانات يسيؿ الوصوؿ إلييا  7
 بمرونة ويسر عند الحااة 

مرتىعة  5    0.58121 4.3659
 ادا

تعوـ المؤسسة بتاديد مستمر في أنظمة المعمومات  8
 الخاصة بعمميا

 مرتىعة 8    0.61486 4.1463

تمتمؾ المنظمة أفراد مؤىميف يمكف الاعتماد عم   9
 توقعاتيـ في المعرفة التنظيمية

مرتىعة  1    0.54883 4.7317
 ادا

يتمتع العامميف في المنظمة بالحرية في تطبيؽ  10  
 المعرفة التنظيمية 

مرتىعة  4    0.63149 4.4146
 ادا

مرتىعة  6    0.29073 4.3439 المحور الأول إدارة المعرفة التنظيمية  
 ادا

 .( SPSS 23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  )المصدر: 
فعرات كما  10حيث اشتمؿ عم   المحور الأول،( نتائ  تحميؿ 11يظير مف خلاؿ الادوؿ رقـ )   

 4.3439اان في استبانة الدراسة, حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا المحور  
 المحور الثاني الميزة التنافسية نتائج تحميل
 (: استجابة أفراد الدراسة لممحور الثاني : الميزة التنافسية12الجدول رقم )

الوسط  الىػػعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات                
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

تستخدـ المؤسسة اداة الميزة التنافسية كوسيمة  1
 لتحعيؽ أىدافيا

مرتىعة   2    0.74326 4.4390
 ادا

تصمـ المؤسسة ىيكؿ تنظيمي يلمف المزج  2
بيف الموارد المتاحة لتحعيؽ الميزة 

   التنافسية                  

مرتىعة  5    067985 4.2927
 ادا
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ىناؾ تحىيز لمعامميف مف أاؿ خمؽ ميزة  3
تنافسية في أدائيـ وعمميـ تزيد مف كىاناتيـ 

 الوظيىية

مرتىعة  3     0.62762 4.3902
 ادا

تعمؿ المؤسسة مف خلاؿ استتراتياية ادارة  4
المعرفة عم  تحسيف الميزة التنافسية الخاصة 

 بيا 

 مرتىعة 8    0.35784 4.1463

تلع المؤسسة برام  العمؿ اللازمة والمناسبة  5
 لتحعيؽ الأىداؼ التنافسية

مرتىعة  6     0.47498 4.2195
 ادا

تمتمؾ المؤسسة ميارات وخبرات تتميز بيا عف  6
 المنافسيف                          

 مرتىعة 7     0.67895 4.1951

تيدؼ المؤسسة إل  السيطرة عم  السوؽ مف  7
خلاؿ تعديـ خدمات تنافسية باقؿ تكمىة وأعم  

 اودة

 مرتىعة 10    0.89986 3.8780

المؤسسة تعدـ خدمات ايدة تتميز بيا عف  8
 باقي المنافسيف 

مرتىعة  1     6.32369 4.7561
 ادا

يتميز العامميف في المؤسسة بثعافة تاديد  9
 الأفكار وتطويرىا وتحسيف الأدان                         
 مرتىعة 9    0.58954 4.0488

تكسب المؤسسة زبائنيا مف خلاؿ تعديـ بعض  10
 العروض التروياية والمتميزة ليـ

مرتىعة  4    0.58121 4.3659
 ادا

مرتىعة  6    0.73757 4.2732 المحور الثاني الميزة التنافسية 
 ادا

 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 
حيث اشتمؿ عم  المحور الثاني الميزة التنافسية ( نتائ  تحميؿ 12يظير مف خلاؿ الادوؿ رقـ )   
فعرات كما اان في استبانة الدراسة, حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا المحور الثاني الميزة  10

 التنافسية
 المطمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: 

 المحور الأوؿ والمحور الثاني في مؤسسةتواد علاقة بيف لا    أنو:  تنص الىرلية الأول  عم     
 .%1الاتصالات رقاف ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 (: معامل ارتباط سبيرمان لمحاور الدراسة 13الجدول رقم)
 معامل ارتباط سبيرمان البيــــــــــــــــــــان

مع المحور الاول 
 والمحور الثاني

 معامل ارتباط سبيرمان
مع المحور الثاني 

 والمحور الأول

مستوى 
المعنوية 

Sig 
المحور الأول ادارة المعرفة 

 التنظيمية
1 0.173 0.280 

 1 0.173 المحور الثاني الميزة التنافسية
 0.01** داؿ عند مستوى دلالة إحصائية 

 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 
عم  ىذا الأساس إذف نعبؿ . (0.01أكبر مف )Sigقيمة مستوى المعنوية بصىة عكسية كما أف 

تواد علاقة بيف إدارة المعرفة التي تىترض أنو     و ونرفض الىرلية البديمة   الىرلية الصىرية 
  %1التنظيمية والميزة التنافسية  في مؤسسة الاتصالات رقاف  ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 
لإظيار نتياة الىرلية الرئيسية الثانية ياب المرور بدراسة الانحدار في مستوى ادارة المعرفة     

 التنظيمية .والميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الازائر رقاف وفؽ الآتي:
 

 )الميزة التنافسية(عمى )ادارة المعرفة التنظيمية( : نتائج تحميل الانحدار الخطي لأثر  21 الجدول رقم
معامؿ الارتباط 

 (Rالبسيط )
R-deux 

 معامؿ التىسير 
R-deux ajusté 

 معامؿ التىسير المعدؿ 
Erreur standard de 

l'estimation 
 الخطا المعياري

0.006 0 0.026 0.7496 
 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 

: نتائج تحميل معادلة الانحدار الخطي لأثر الابتكار في التكنولوجيا المالية عمى 22جدول رقم 
 تحقيق الميزة التنافسية

 مستوى الدلالة 
(Sig ) 

 اختبار
  (T ) 

 معادلة الانحدار
الخطأ  المتغيرات

 المعياري
 Bالمعاملات ) 

) 
0.022 2.381 

1.768 4.211 
الثابت) باقي العوامل 

 الأخرى (
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 )الميزة التنافسية( 0.014 0.406 0.035 0.972
 .( SPSS*  23مف إعداد الطمبة بنانً عم  مخراات برنام  ) المصدر: 

 ( ما يمي:  21يتل  مف الادوؿ  رقـ )
  ( معامؿ التحديدR-deux   قد بمغ )و معامؿ التحديد المعدؿ )  0R-deux ajusté 

و تىسر قيمة   0.7496, في حيف أف الخطا المعياري التعديري بمغ 0.026( قد بمغ  
مف تغير قيمة الميزة التنافسية  يمكف أف يىسر العلاقة الخطية بيف  0معامؿ التحديد 

والنسبة المتبعية تراع إل  عوامؿ أخرى )الميزة التنافسية( و بيف )ادارة المعرفة التنظيمية 
 .الميزة التنافسية تؤثر عم  

 ما يمي: 22يتل  مف الادوؿ رقـ 
  تتمثؿ في الصيغة ادارة المعرفة التنظيمية عم  الميزة التنافسية  معادلة نموذج انحدار

 الآتية:
 B1ادارة المعرفة التنظيمية +     BOX Xالميزة التنافسية =  

و عم  ىذا الأساس إذف نعبؿ الىرلية الصىرية  0.01أكبر  sigكما نلاحظ أف قيمة      
ادارة المعرفة يواد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية  التي تىترض بانو    ونرفض الىرلية البديمة    

 . %1مستوى  في مؤسسة الاتصالات رقاف ذات دلالة إحصائية عند الميزة التنافسيةو التنظيمية 
 

 خلاصة الفصل:
تطرقنا في ىذا الىصؿ إل  الدراسة الميدانية التي كانت في مؤسسة اتصالات الازائر رقاف , حيث     

أنو ومف خلاؿ النتائ  التي توصمنا إلييا إتل  أف ادارة المعرفة التنظيمية تساىـ وبشكؿ فعاؿ في 
ف أفراد العينة مف الميزة التنافسية  لممؤسسة , وذلؾ مف خلاؿ الااابت عم  الاستبياف المستراع م

أامو قمنا بالربط بيف متغيرات الدراسة وباستحداـ اسموب الانحدار البسيط ظير ىناؾ علاقة إياابية 
 لمتغير إدارة المعرفة التنظيمية كاىـ مؤثر في تحسيف الميزة التنافسية لممؤسسة.

وى عاؿ مف الأدان أصبحت المؤسسات الاقتصادية في عالمنا اليوـ تشيد تنافسا حادا في مست     
اعميا تبحث عف اكتساب معارؼ اديدة والبحث في التطوير والتسارع التكنولواي لتطبيؽ إدارة معرفية 
فعالة تتميز بيا المؤسسة عف المنافسيف الآخريف فيي بالنسبة ليا الثروة الحعيعة التي تستىيد منيا لبموغ 

م  إدارة المعرفة ومدى ارتباطو بالعوامؿ أىدافيا المنشودة,وعميو فعد تعددت المىاىيـ حوؿ مصط
الأخرى , إذ يعد أسموب مف الأساليب اللرورية للإدارة المعاصرة  لتحعيؽ الميزة التنافسية وعميو 
تسع  المؤسسات إل  دراسة علاقة إدارة المعرفة بالميزة التنافسية مف خلاؿ التطوير الدائـ والمستمر 

 ميز عف غيرىا.مف أاؿ تحعيؽ أىدافيا والرقي المت
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إف الدراسة الميدانية التي قمنا باارائيا وذلؾ مف خلاؿ استبياف مواو لماموعة مف الموظىيف      
بمؤسسة اتصالات الازائر وكالة رقاف , تطمعنا مف خلالو إل  الوقوؼ عم  دور إدارة المعرفة 

 النتائ  وىي كما يمي: التنظيمية في تحعيؽ الميزة التنافسية حيث خمصت دراستنا إل  ماموعة مف

 : مف خلاؿ الاانب النظري توصمنا إل  النتائ  التالية:نتائج الدراسة

 تعد إدارة المعرفة عنصرا أساسيا لتحعيؽ الميزة التنافسية  -
 تؤثر مختمؼ أبعاد ادارة المعرفة التنظيمية عم  تحعيؽ الميزة التنافسية -
 أىدافيا أىمية الميزة التنافسية أنيا تمكف المؤسسة بموغ -
 تمكف المؤسسة مف الاستغلاؿ الأمثؿ لموارده -

كما أننا تطرقنا في دراستنا إل  الاانب التطبيعي حيث حاولنا إسعاط الاانب النظري عم  الواقع مف 
خلاؿ دراسة دور إدارة المعرفة في تحعيؽ الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الازائر وكالة رقاف, حيث 

 النتائ : توصمنا إل  ماموعة مف

 أف مستوى أدان إدارة المعرفة  لمؤسسة الاتصالات برقاف أدان متوسط وقد تـ إثبات صحتيا . -     

 مستوى تحعيؽ الميزة التنافسية لمؤسسة الاتصالات الازائرية رقاف مستوى مف متوسط. -     

يمية بالمؤسسة محؿ لا يواد أثر ذو دلالة إحصائية عم  مستوى تطبيؽ إدارة المعرفة التنظ -     
 الدراسة 

 - HO1 يواد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة التنظيمية عم  الميزة التنافسية في مؤسسة :
 ( وقد تـ إثبات صحتيا.α≥0.05الاتصالات رقاف عند مستوى دلالة )

 ومف خلاؿ ىذه النتائ  تـ التوصؿ إل  اممة مف الإقترحات نامميا فيما يمي :

 الاقتراحات 

لرورة الاىتماـ أكثر مصطم  إدارة المعرفة التنظيمية كونو السبيؿ الأمثؿ لتحعيؽ الميزة  -
 التنافسية.

واود إدارة المعرفة التنظيمية في المؤسسة يعني واود تاثير عم  خمؽ ميزة تنافسية  -
 لممؤسسة ينبغي تىعيميا داخؿ المنظمة

م  الأدان التنافسي لممؤسسة مف حلاؿ تحعيؽ إف إدارة المعرفة بمختمؼ أبعادىا تؤثر ع -
 الاودة والىعالية في الأدان
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 كما توصمنا مف خلاؿ دراستنا إل  ماموعة مف التوصيات أىميا:

 التوصيات:

لابد مف دراسة دور إدارة المعرفة التنظيمية في المؤسسات الازائرية كمصطم  معاصر  -
 يمكنيا مف التطمع نحو مستوى تنافسي متميز.

 ي مىيوـ إدارة المعرفة التنظيمية كاسموب إداري معاصر.تبن -
ياب عم  مؤسسة اتصالات رقاف المحافظة عم  العماؿ الحامميف لممعرفة وتحىيزىـ  -

 وتشايعيـ قدر الإمكاف.
 عم  المؤسسات الازائرية التواو نحو تبني مصطم  ادارة المعرفة التنظيمية  -

 أفاق الدراسة:

ي المؤسسة وتمكينيا مف تحعيؽ الميزة التنافسية نتطمع مف خلاؿ ذلؾ إل  للإرتعان بمستوى الأدان ف 
 أفاؽ مستعبمية تتمثؿ في:

دور ادارة المعرفة التنظيمية في تحعيؽ الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية  -
 الازائرية.

 أثر ادارة المعرفة في اودة الأدان داخؿ مؤسسات الاتصاؿ الازائرية. -
 تصاؿ وذلؾ مف خلاؿ تبني استتراتاية ادارة المعرفة التنظيمية.تحسيف قطاع الا -
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 خاتمـــة

أصبحت المؤسسات الاقتصادية في عالمنا اليوـ تشيد تنافسا حادا في مستوى عاؿ مف الأدان      
اعميا تبحث عف اكتساب معارؼ اديدة والبحث في التطوير والتسارع التكنولواي لتطبيؽ إدارة معرفية 

تي تستىيد منيا لبموغ فعالة تتميز بيا المؤسسة عف المنافسيف الآخريف فيي بالنسبة ليا الثروة الحعيعة ال
وعميو فعد تعددت المىاىيـ حوؿ مصطم  إدارة المعرفة ومدى ارتباطو بالعوامؿ  أىدافيا المنشودة,

الأخرى , إذ يعد أسموب مف الأساليب اللرورية للإدارة المعاصرة  لتحعيؽ الميزة التنافسية وعميو 
التنافسية مف خلاؿ التطوير الدائـ والمستمر تسع  المؤسسات إل  دراسة علاقة إدارة المعرفة بالميزة 

 مف أاؿ تحعيؽ أىدافيا والرقي المتميز عف غيرىا.

إف الدراسة الميدانية التي قمنا باارائيا وذلؾ مف خلاؿ استبياف مواو لماموعة مف الموظىيف      
المعرفة بمؤسسة اتصالات الازائر وكالة رقاف , تطمعنا مف خلالو إل  الوقوؼ عم  دور إدارة 

 التنظيمية في تحعيؽ الميزة التنافسية حيث خمصت دراستنا إل  ماموعة مف النتائ  وىي كما يمي:

 مف خلاؿ الاانب النظري توصمنا إل  النتائ  التالية: نتائج الدراسة:

 تعد إدارة المعرفة عنصرا أساسيا لتحعيؽ الميزة التنافسية  -
 ة عم  تحعيؽ الميزة التنافسيةتؤثر مختمؼ أبعاد ادارة المعرفة التنظيمي -
 أىمية الميزة التنافسية أنيا تمكف المؤسسة بموغ أىدافيا -
 تمكف المؤسسة مف الاستغلاؿ الأمثؿ لموارده -

كما أننا تطرقنا في دراستنا إل  الاانب التطبيعي حيث حاولنا إسعاط الاانب النظري عم  الواقع مف 
ميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات الازائر وكالة رقاف, حيث خلاؿ دراسة دور إدارة المعرفة في تحعيؽ ال

 توصمنا إل  ماموعة مف النتائ :

 . أف مستوى أدان إدارة المعرفة  لمؤسسة الاتصالات برقاف أدان متوسط وقد تـ إثبات صحتيا 
 .مستوى تحعيؽ الميزة التنافسية لمؤسسة الاتصالات الازائرية رقاف مستوى مف متوسط 
 ذو دلالة إحصائية عم  مستوى تطبيؽ إدارة المعرفة التنظيمية بالمؤسسة محؿ  لا يواد أثر

 الدراسة 
 HO1 يواد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة التنظيمية عم  الميزة التنافسية في مؤسسة :

 ( وقد تـ إثبات صحتيا.α≥0.05الاتصالات رقاف عند مستوى دلالة )

 إل  اممة مف الإقترحات نامميا فيما يمي : ومف خلاؿ ىذه النتائ  تـ التوصؿ
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 الاقتراحات 

  لرورة الاىتماـ أكثر مصطم  إدارة المعرفة التنظيمية كونو السبيؿ الأمثؿ لتحعيؽ الميزة
 التنافسية.

  واود إدارة المعرفة التنظيمية في المؤسسة يعني واود تاثير عم  خمؽ ميزة تنافسية لممؤسسة
 المنظمةينبغي تىعيميا داخؿ 

  إف إدارة المعرفة بمختمؼ أبعادىا تؤثر عم  الأدان التنافسي لممؤسسة مف حلاؿ تحعيؽ الاودة
 والىعالية في الأدان

 كما توصمنا مف خلاؿ دراستنا إل  ماموعة مف التوصيات أىميا:

 التوصيات:

ر يمكنيا مف لابد مف دراسة دور إدارة المعرفة التنظيمية في المؤسسات الازائرية كمصطم  معاص -
 التطمع نحو مستوى تنافسي متميز.

 تبني مىيوـ إدارة المعرفة التنظيمية كاسموب إداري معاصر. -
ياب عم  مؤسسة اتصالات رقاف المحافظة عم  العماؿ الحامميف لممعرفة وتحىيزىـ وتشايعيـ  -

 قدر الإمكاف.
 ظيمية عم  المؤسسات الازائرية التواو نحو تبني مصطم  ادارة المعرفة التن -

 أفاق الدراسة:

للإرتعان بمستوى الأدان في المؤسسة وتمكينيا مف تحعيؽ الميزة التنافسية نتطمع مف خلاؿ ذلؾ إل   
 أفاؽ مستعبمية تتمثؿ في:

دور ادارة المعرفة التنظيمية في تحعيؽ الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية  -
 الازائرية.

 ن داخؿ مؤسسات الاتصاؿ الازائرية.أثر ادارة المعرفة في اودة الأدا -
 تحسيف قطاع الاتصاؿ وذلؾ مف خلاؿ تبني استتراتاية ادارة المعرفة التنظيمية. -
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  الكتب والمجلات:

دعـ عمميات إدارة المعرفة إسران طارؽ الملاح , شيمان محمد صال  , دور ثعافة التنظيمية في  .1
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http://www.cspsefpc/
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..., أختي العاممة المحترمة   أخي العامؿ المحترـ

 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو 

ستبانة التي صممت لامع المعمومات اللازمة لمدراسة التي لإيسرنا أف نلع بيف أيديكـ ىذه ا
في عموـ التسيير  ماسترال تدخؿ لمف متطمبات نيؿ شيادة مذكرة والتي ىي عبارة عفنعوـ باعدادىا 

المعرفة التنظيمية في تحقيق ميزة تنافسية إدارة دور بعنواف:  والموسومة عماؿأإدارة تخصص 
 .ولاية أدرار نتصالات الجزائر برقااوكالة -دراسة حالة-بالمؤسسة الإقتصادية

لمعرفة التنظيمية بمؤسستكـ ومدى إل  التعرؼ عم  إدارة ا ىذه نيدؼ دراستناخلاؿ مف 
نراو مف لعم  ىذا الأساس نولي أىمية بالغة لأرائكـ في ىذا المااؿ, إذ تحعيعيا لمميزة التنافسية, 

ستبانة بدقة, حيث أف صحة النتائ  تعتمد بدراة لاحلرتكـ التكرـ بالإاابة عم  اميع عبارات ىذه ا
 إاابتكـ. مولوعيةكبيرة عم  

 لأغراض البحث العممي فعط لا غير.إلا تستخدـ  لف أف اميع إااباتكـ كما نحيطكـ عمما

 

 تحت إشراف:                                                             

 د. فودو محمد                                                                 

         _ 
 
 

 
  

 
 
 
 

 استبانة البحث
 

 جامعة أحمد دراية أدرار

كمية العموم الاقتصادية والتجارية 
 والعموم التسيير

 عموم التسييرقسم 
 تخصص إدارة الأعمال

 

  من إعداد الطمبة: 

أمحمدي عبد الكريـ 
.الدباغي عصاـ عبد المالؾ 
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  ول: البيانات الشخصيةالأ  المحو 
  أنث   ذكر الجنس

 فما فوؽ 51مف  مف   50_36 35-20مف  العمر
 

  دكتوراه  ماستر    ليسانس   ثانوي فاقؿ  المؤهل العممي

مسؤوؿ   رئيس قسـ  مدير المنصب الوظيفي
 عوف    وحدة

فما فوؽ  11مف  سنوات 10إل    5مف   سنوات  5أقؿ مف  الخبرة المهنية
 

  
 

 الدراسة المحور الثاني: محاور 
 أولا: المتغير المستقل :  

ىي الإستخداـ الأمثؿ والىعاؿ لمموارد المعرفية والعممية  المعرفة التنظيمية:
ولعية المؤسسة التي يمتمكيا الأفراد داخؿ المؤسسة , وذلؾ مف أاؿ تحسيف 

ودفعيا نحو تحعيؽ أىدافيا, عم  لون ىذا قمنا باعداد عبارات تشمؿ ىذ 
 المتغير.

 ( أماـ العبارة التي تتناسب مع دراة الموافعة xالراان ولع علامة )
رقم
ال

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 
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شدةً 
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إدارة المعرفة  ىناؾ رؤية والحة حوؿ إستتراتيايات 1
            عم  مستوى مؤسستكـ. التنظيمية

حديثة ومتطورة أساليب بحث عممية ؤسسة الم تستخدـ 2
           المعرفة التنظيمية تماشيا مع تحعيؽ أىدافيا ىعيؿفي ت

امع مكنيا مف توفر المؤسسة عم  أساليب متميزة تت 3
             عم  مستوى بيئتيا الخارايةالمعمومات والكىانات 

تخزف المعرفة التنظيمية باستخداـ وسائؿ  ؤسسةالم 4
           حديثة   
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 ثانيا: المتغير التابع

ىي تمؾ الايود ولإارانات والإبتكارات وكافة الىعاليات الإدارية : الميــــــزة التنـــــــــــــــــافسية
تحعيؽ أىدافيا, وعميو أعددنا العبارات والتسويعية والإنتااية والتطويرية التي تمارسيا المؤسسة مف أاؿ 

 التالية.
 ( أماـ العبارة التي تتناسب مع دراة الموافعة xالراان ولع علامة )

بتدعيـ ثعافة التعميـ والمشاركة في  ؤسسةتعوـ الم 5
      المعمومات 

العمؿ معارفيـ التنظيمية داخؿ محيط  يتشارؾ زملان 6
       مؤسسةال

تمتمؾ المؤسسة قاعدة بيانات يسيؿ الوصوؿ إلييا  7
      عند الحااة ويسر بمرونة 

 تعوـ المؤسسة بتاديد مستمر في أنظمة المعمومات 8
           الخاصة بعمميا

تمتمؾ المنظمة أفراد مؤىميف يمكف الاعتماد عم   9
           في المعرفة التنظيميةتوقعاتيـ 

 العامميف في المنظمة بالحرية في تطبيؽ المعرفةيتمتع  10 
            التنظيمية

غير موافؽ 
 بشدة    

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

 الرقـ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

الميزة التنافسية كوسيمة لتحعيؽ أىدافياتستخدـ المؤسسة اداة        1 
تصمـ المؤسسة ىيكؿ تنظيمي يلمف المزج بيف الموارد      

   المتاحة لتحعيؽ الميزة التنافسية                  
2 

ىناؾ تحىيز لمعامميف مف أاؿ خمؽ ميزة تنافسية في أدائيـ      
 وعمميـ تزيد مف كىاناتيـ الوظيىية

3 

تعمؿ المؤسسة مف خلاؿ استتراتياية ادارة المعرفة عم       
 تحسيف الميزة التنافسية الخاصة بيا 

4 

تلع المؤسسة برام  العمؿ اللازمة والمناسبة لتحعيؽ      
 الأىداؼ التنافسية

5 

 6   تمتمؾ المؤسسة ميارات وخبرات تتميز بيا عف المنافسيف     
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 وفي الأخير نشكركـ ازيؿ الشكر عم  تعاونكـ ومساعدتكـ لنا.                     

 

  

                        
تيدؼ المؤسسة إل  السيطرة عم  السوؽ مف خلاؿ تعديـ      

 خدمات تنافسية باقؿ تكمىة وأعم  اودة
7 

 8 المؤسسة تعدـ خدمات ايدة تتميز بيا عف باقي المنافسيف      
يتميز العامميف في المؤسسة بثعافة تاديد الأفكار وتطويرىا      

 وتحسيف الأدان                         
9 

تكسب المؤسسة زبائنيا مف خلاؿ تعديـ بعض العروض      
 التروياية والمتميزة ليـ

10 
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 : الأساتذة المحكمين02ملحق رقم 

 الأستاذة الرتبة
 مااىد أستاذ  محالر  أ
 تيعاوي أستاذ محالر أ

 عياد محالر بأستاذ 
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 :الممخص

تطرقنا في دراستنا ىذه إل  دراسة مولوع دور إدارة المعرفة في تحعيؽ الميزة التنافسية  , دراسة حالة  
رقاف, حيث تعرفنا عم  واية نظر العامميف مف خلاؿ العلاقة بيف -مؤسسة إتصالات الازائر وكالة

المعرفة والميزة التنافسية , ولتحعيؽ أىدافنا استخدمنا استبانة لامع المعمومات والبيانات عمميات إدارة 
الميمة في التحميؿ الإحصائي والوصىي والوسط الحسابي والانحراؼ المعياري , ومعامؿ الانحدار 

 البسيط ,و معامؿ بيرسوف, والتي اانت نتائ  كالتالي:

 تعؿ  إدارة المعرفة وبيف المتغير التابع الميزة التنافسية.واود علاقة عكسية بيف المتغير المس -
 أسىرت نتائ  الإختبار عف علاقة لعيىة بيف نشر المعرفة والميزة التنافسية. -
 واود علاقة قوية معنويا بيف تطبيؽ إدارة المعرفة والميزة التنافسية. -

 , عمميات إدارة المعرفة.: إدارة المعرفة التنظيمية , الميزة التنافسية الكممات المفتاحية

Resume: 

In this study, we discussed the study of the topic of the role of knowledge 

management in achieving competitive advantage, a case study of the Algeria 

Telecom Corporation – Reggane Agency, where we got to know the workers’ 

point of view through the relationship between knowledge management 

processes and competitive advantage, and to achieve our goals we used a 

questionnaire to collect important information and data in the analysis 

Statistical, descriptive, mean, standard deviation, simple regression 

coefficient, and Pearson coefficient, the results of which came as follows: 

- There is an inverse relationship between the independent variable 

knowledge management and the dependent variable competitive advantage. 

The test results revealed a weak relationship between knowledge 

dissemination and competitive advantage. 

There is a significant relationship between the application of knowledge 

management and competitive advantage. 

Keywords: organizational knowledge management, competitive advantage, 

knowledge management processes. 

 
 


