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الشكر أكلا ك أختَا لله تعابٔ الذم علم بالقلم علم الإنساف ما بٓ يعلم، فابغمد لله الذم     
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 أصبحت أفنتج عنو  الدكلية التجارية ابؼعاملبت بؾاؿ بُ الأنتًنت شبكة إستخداـ شيوع إف     
 تنظيم توفتَ خلبؿ من التجارة ىذه تعزيز تطلب ما كىو العابؼي، الإقتصاد ركائز أحد الإلكتًكنية التجارة
 بسثل التي السرعة ك الآماف ك الثقة دعم بغية ذلك ك نطاقها، بُ ابؼتعاملتُ حقوؽ على بوافظ قانوب٘
 .التجارية ابؼعاملبت بُ الأساس حجر

أك صور بإعتبارىا أحد أدكار  سواء المحلية أك الدكلية فرضت نفسهاالتجارة الإلكتًكنية الواقع أف ك    
صارت اليوـ حقيقة يعيشها ابؼستهلكتُ ك المجتمع   حيث، ابعديدة ك التكنولوجياالإقتصادية العوبؼة 
، خاصة بُ ظل إنهيار ابغدكد بهذه الطائفةتوسيع نطاؽ ابغماية ابػاصة عى ك ىو ما استدككل، 

، 1ابعغرافية ك تدكيل القواعد ابؼادية التي بركم ىذه ابؼعاملبت بالنظر إبٔ زيادة حجم التجارة الإلكتًكنية
 ة.الدكلي العلبقات ك من ىنا بدأت تتبلور مفهوـ ابغماية الواجبة للمستهلك بُ نطاؽ

ابغديثة أصبح بإمكاف ابؼتعاملتُ اليوـ إستخداـ الإلكتًكنية بدخوؿ كسائل الإتصاؿ ك نو ابغقيقة أ
ك تسهيل تنفيذ معاملبتهم، فالتطور التكنولوجي رفيع التجارية إبراـ عقودىم صاؿ ابغديثة كسائل الإت

تلفة بتُ الأفراد عبر ابؼستول الذم بلغو العابٓ بُ كقتنا ابغابٕ تزامن معو تطور بُ العلبقات التجارية ابؼخ
 ك يتخطى ابغدكد الوطنية. ن التجارة يتم عبر شبكة الأنتًنتالدكؿ، حيث ظهر نوع جديد م

ىذه التجارة قوامها عقود تتم بُ العابٓ الإفتًاضي سواء من حيث الإبراـ أك التنفيذ أك التًكيج 
اف معتُ، فعقود التجارة لسلعها أك خدماتها، ك تتم بتُ أطراؼ دكف ابغاجة إبٔ انتقابؽم بُ مك

الإلكتًكنية ىي نوع خاص من العقود التي تتم عن بعد، ك التي بيكن إدراجها ضمن العقود التي تتم بتُ 
 غائبتُ بُ ابؼكاف حاضرين بُ الزماف.

على حداثتها طرحت مشاكل قانونية متعددة، فبظهور ابؼعاملبت ك  الإلكتًكنية عقود التجاريةإف 
فابؼعاملبت الالكتًكنية بدا القصور بُ النظاـ القانوب٘ أكثر كضوحا، ابػاصة نية الدكلية التجارية الإلكتًك 

تُ كابؼتجسدة أساسا بُ إجراء العديد من ابؼعاملبت عن بعد عن متعاملمن ابؼزايا التي كفرتها لل ك بالرغم
أفرزىا التعامل بهاتو   ،تبىلو من العديد من الإشكالاطريق التبادؿ الإلكتًكب٘ للبيانات، إلا أف ذلك بٓ 

                                                           
ابغماية القضائية للمستهلك ابؼتعاقد عبر الإنتًنت بُ ضوء أحكاـ نظاـ ابؼرافعات الشرعية السعودم، بؾلة جامعة ابؼلك سعود للحقوؽ  صابّ ابؼنزلاكم، 1

 .270، ص 2011، السنة 2، العدد 23لك سعود، المجلد كالعلوـ السياسية، جامعة ابؼ
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تسوية منازعاتها بُ ظل عابٓ افتًاضي لا بىضع لأسس ، ك كيفية مقتضيات بضاية ابؼستهلك ك الوسائل
 .إقليمية

الواقع أف ىذه الشبكة ذاتها كإف كانت منفذا للعديد من ابؼمتهنتُ ك ابؼستهلكتُ، إلا أنها بُ ك 
القانونية، ك ىي تثتَ إبٔ جانب الإشكالات السابق  الوقت ذاتو أصبحت أداة فتاكة بُ كجو الأنظمة

ذكرىا مشاكل ترتبط بتطرؽ العنصر الأجنبي للعلبقة العقدية، كالتي لا بيكن بذاكزىا إلا بإعماؿ قواعد 
 القانوف الدكبٕ ابػاص بإعتباره القانوف الذم كجد خصيصا لتنظيم العلبقات ابػاصة الدكلية.

د يطغى على ابؼراكز القانونية لطربُ العلبقة التعاقدية بُ عقو  ك بُ ضوء التفاكت الصارخ الذم
، كاف لزاما توفتَ ابغماية اللبزمة للمستهلك لكونو بيثل الطرؼ الضعيف الاستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية

 .1حتى بُ العملية التعاقدية الدكلية كذلك
، أين بٓ 2ماية ابؼستهلكغتَىا سارعت بعض الدكؿ إبٔ تعديل قوانينها بغ ىذه الأسباب كلكل 

حيث سعى لتوفتَ ابغماية للمستهلك بإعتباره الطرؼ الضعيف  ،ابؼشرع ابعزائرم على ىذا النهجيتخلف 
ية الدالة على مظاىر ابغماية قانونبُ ابؼعاملبت التجارية، كما تضمنت قوانينو العديد من النصوص ال

 تهلك العادم ك ابؼستهلك الإلكتًكب٘.ابؼدنية ك ابعزائية للمستهلك دكف أف تفرؽ بتُ ابؼس
ك إذا كانت مسألة تنازع القوانتُ لا تثار من حيث الأصل بُ التعاقد عبر شبكة الأنتًنت عندما 
يتسم ىذا التعاقد بالصفة المحلية أين تتمركز بصيع عناصر العقد الإلكتًكب٘ بُ دكلة كاحدة، حيث لا 

العقد أك بدوطنهم أك بدكاف إنعقاد العقد، فيخضع يوجد أم عنصر أجنبي سواء تعلق ذلك بأطراؼ 
 العقد بُ ىذا الفرض للقانوف الداخلي.

                                                           
ستهلك كبؼؤسسات بسثل مبادئ الأمم ابؼتحدة التوجيهية بغماية ابؼستهلك بؾموعة قيمة من ابؼبادئ التي تبتُ ابػصائص الرئيسية للتشريع الفعاؿ بغماية ابؼ 1

المحلية كالإقليمية كالقواعد كاللوائح التي تناسب ظركفها الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية، الإنفاذ كبؼساعدة الدكؿ الأعضاء ابؼهتمة بُ صياغة كإنفاذ القوانتُ 
ابعمعية العامة قد فضلب عن تعزيز التعاكف بُ بؾاؿ الإنفاذ على الصعيد الدكبٕ بتُ الدكؿ الأعضاء كتشجيع تبادؿ ابػبرات بُ بؾاؿ بضاية ابؼستهلك، ككانت 

، بٍ كسع نطاقها لاحقا المجلس الاقتصادم كالاجتماعي بُ قراره 1985أفريل عاـ  16ابؼؤرخ  39/248رارىا رقم: اعتمدتها لأكؿ مرة بدوجب ق
E/1999/INF/2/Add.2  :ُديسمبر  22ابؼؤرخ  70/186، كراجعتها ابعمعية العامة مؤخرا بدوجب قرارىا 1999جويلية عاـ  26ابؼؤرخ ب

 بط الإلكتًكب٘ التابٕ:، للئطلبع على ىذه ابؼبادئ عبر الرا2015
document/ditccplpmisc2016d1_ar.pdf-https://unctad.org/system/files/official  . 

ابؼتعلق القانوف الدكبٕ ابػاص، متاح على ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ:  1987يسمبر د 18من القانوف الابرادم السويسرم ابؼؤرخ بُ:  114أنظر: ابؼادة  2
https://wipolex.wipo.int/ar/text/527964، :  زكالا. 15:30، على الساعة: 20/08/2022بً الإطلبع عليو يوـ

https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplpmisc2016d1_ar.pdf
https://wipolex.wipo.int/ar/text/527964
https://wipolex.wipo.int/ar/text/527964
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على أف الأمر بىتلف بالنسبة للتعاقد عبر شبكة الأنتًنت عندما يتصف بالصفة الدكلية، ك الذم 
نو ك يتصل بالضركرة بأكثر من نظاـ قانوب٘ كاحد، بفا يثتَ التساؤؿ عن القانوف الواجب التطبيق بشأ

 .المحكمة ابؼختصة بالفصل بُ نزاعاتو
أف يكوف أحد  ابػاصة ذات العنصر الأجنبي ك لأنو قد يتصور بُ إطار ابؼعاملبت التجارية الدكلية

أطرافها مستهلك يسعى إبٔ إشباع حاجيتو الشخصية أك العائلية، ك ىنا نكوف بصدد عقد استهلبؾ 
جارية الإلكتًكنية كابؼعاملبت التقليدية قد بوصل إخلبؿ ، حيث ابؼعاملبت الت إلكتًكب٘ ذك طابع دكبٕ

من أحد الأطراؼ بالتزاماتو يعقبو ضرر، الأمر الذم يستدعي النظر إبٔ طبيعة ابؼسؤكلية الناشئة عن ذلك 
 ك معرفة الطريق القانوب٘ الذم يسلكو ابؼتضرر لاستًداد حقوقو.

وف الأمر بالسهولة ابؼتصورة، كىو ما قد كلكن بحكم الوسيلة ابؼستخدمة بُ التعاقد قد لا يك 
، ما يطرح البحث بُ العابٓ الإفتًاضي التجارية التي تثور عاملبتويتعرض لو ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بدناسبة م

 .1عن ضمانات ك آليات بضاية ابؼستهلك بُ ىذا النوع من العقود الدكلية
ى صفة الدكلية على فضد التجارية قد أبرا لإبقاز العقو إف إستغلبؿ شبكة ابؼعلومات الدكلية من

لتقليدية الذم عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك بالتابٕ يتأكد خضوعها لقواعد القانوف الدكبٕ ابػاص ا
، إذ من الضركرة دراسة ىذه القواعد بؼعرفة مدل ملبئمتها لعقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية تتنوع فيو ابؼناىج

 .2الدكلية
ف الدكبٕ ابػاص كجدت خلبؿ فتًة كانت ابؼعاملبت فيها تتم بوسائل مادية ف قواعد القانو ك لأ

تستند على مرتكزات جغرافية، لكن مع إستغلبؿ الأنتًنت بُ ابؼعاملبت التجارية فقد كجد رجاؿ 

                                                           
1
 Mickael Boutros, Le Droit Du Commerce Electronique Une Approche De La Protection Du 

Cyber Consommateur, Thèse Pour Obtenir Le Grade De Docteur, Préparée Au Sein Du 

Laboratoire, Le Centre de Droit Privé et Public des Obligations Et De La Consommation, 

Université De Grenoble, 2014, P 17. 
ج عن ذلك من صعوبة ىناؾ رأيا فقهيا يرل أف البعد الدكبٕ ىو الغالب بُ العقد الإلكتًكب٘ أم كاف نوعو، إذ يعد الأنتًنت بذسيدا لفكرة العوبؼة، ك ما ينت 2

ستهلبؾ الإلكتًكب٘ بتوافر ابؼعايتَ ابؼطلوبة، توطتُ ىذه الشبكة أك توطتُ ابؼعاملبت القانونية التي بذرم من خلببؽا، ك لا خلبؼ بُ دكلية التعاقد عبر عقد الإ
بها، لا ينظر فيو كتواجد أطراؼ التعاقد الإلكتًكب٘ بُ دكؿ بـتلفة، إذ قامت الشبكات الإلكتًكنية العابؼية تلقائيا، ك مع مركر الزمن بتشكيل نظاـ خاص 

ا ىي عناكين عابؼية، أنظر: صابّ ابؼنزلاكم، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة للحدكد ابعغرافية، فالعناكين الإلكتًكنية لا تنتمي إبٔ دكلة معينة، ك إبم
 .37ك  36، ص 2008الإلكتًكنية، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، 
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القانوف أنفسهم بعد ظهور عقود التجارة الإلكتًكنية الدكلية التي يكوف ابؼستهلك طرفا فيها أماـ معضلة 
، خاصة أماـ عجز كعدـ كفاية النظرية العامة للبلتزامات ك العقود عن توفتَ ابغماية اللبزمة حقيقية

 للمستهلك الإلكتًكب٘.
من خلبؿ تطويع ىذه  ابػاصك أماـ ىذه الظاىرة فقد كاف الرجوع لإعماؿ قواعد القانوف الدكبٕ 
تُ تى تلك ابؼتعلقة بابؼستهلكالقواعد بغكم ابؼعاملبت التجارية التي بذرم عبر شبكة الأنتًنت، ح

ك بؼا كانت ىذه القواعد سيتم إعمابؽا من أجل البحث عن بضاية اللبزمة ، ابؼتعاقدين بُ بيئة إلكتًكنية
للمستهلك بُ ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية ذات العنصر الأجنبي، فقد بً التصدم بؽذا ابؼوضوع من 

لقة بو، ك بحث مدل قدرة ىذه القواعد على مواكبة التحديات خلبؿ إظهار كافة ابعوانب القانونية ابؼتع
 التي تفرزىا ىذه ابؼعاملبت ابغديثة بُ ضوء التشريعات ابؼنظمة بؽذه العقود.

على أنو ك بُ نطاؽ تسوية منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص ستنصب 
دكف غتَىا، ك التي سوؼ نتناكبؽا من حيث برديد آليات دراستنا على العلبقة بتُ ابؼستهلك ك ابؼورد 

تسوية ابؼنازعات التي يكوف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ طرفا فيها، بهدؼ الوصوؿ إبٔ الآلية ابؼلبئمة لتحقيق 
، سواء من حيث ابؼنهج الذم بودد القانوف الواجب التطبيق أك يتُتدخلبضايتو عند تسوية منازعاتو مع ابؼ

 للفصل بُ نزاعاتو.القضاء ابؼختص 
إنطلبقا من كل ما تقدـ، تنبع أبنية موضوع بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ العلبقات الدكلية 
ابػاصة من كونو من ابؼواضيع ابغديثة النشأة نسبيا، التي بٓ تستوبُ حقها بالدراسة أسوة بابؼواضيع 

ضيع الذم تتداخل فيها العلبقات الدكلية الأخرل ابؼتعلقة بابؼستهلك التقليدم، ناىيك على أنها من ابؼوا
كمواقف الأنظمة القانونية خاصة بُ ظل تطور كسائل ك أساليب التعاقد الإلكتًكنية، ك إعمابؽا بُ إبراـ 

 ابؼعاملبت التجارية الدكلية ما يثر العديد من الإشكالات القانونية.
لإتصاؿ ك التقدـ التكنولوجي، كما تكمن أبنية ىذا ابؼوضوع بُ أف التقدـ ابؽائل بُ كسائل ا

الذم صاحبو إستغلبؿ من طرؼ ابؼستهلك بُ إبراـ عقوده ابؼتجاكزة لنطاؽ النظاـ القانوب٘ لدكلتو، الأمر 
 الذم يثتَ مسألة قدرة قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص لضبط ىذه العقود.
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سوية منازعات التجارة كما تتجلى ذات الأبنية بُ ظهور عدالة إلكتًكنية بديلة كآلية عصرية لت  
الإلكتًكنية، فدخوؿ ابؼستهلك الإلكتًكب٘ كطرؼ بُ ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية الدكلية أدل إبٔ 

 حصوؿ حالة من القلق التشريعي على ابؼستول الدكبٕ ك الوطتٍ.
 م تشغلو عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية سواء لشراء السلع أكافة إبٔ ابغيز الذبالإض

الإستفادة من ابػدمات، حيث بههل العديد من ابؼستهلكتُ ابغماية ابؼكفولة بؽم بُ إطار ىذا النوع من 
 ابؼعاملبت، ىذا عن الأبنية النظرية.

أما أبنيتها العملية فتبرز بُ تسليط الضوء على ابغماية ابؼكفولة للمستهلك الإلكتًكب٘ بدناسبة 
اقف التشريعات الوطنية كالاتفاقيات الدكلية ابؼعنية بحماية معاملبتو التجارية الدكلية، ك بياف مو 

 ىذه ابغماية على صعيد العلبقات الدكلية. ر معابعتها للئشكالات التي تثتَبُ إطا ،ابؼستهلك
أما عن بصلة الأىداؼ التي نسعى لتحقيقها من كراء اختيارنا بؽذا ابؼوضوع فتكمن بُ بياف مفهوـ 

ية الدكلية، ك برديد معايتَ دكليتها كمرحلة سابقة عن إعماؿ مناىج القانوف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكن
الدكبٕ ابػاص، بالإضافة إبٔ معرفة ما إذا كاف إعماؿ قواعد الإسناد التقليدية بُ برديد القانوف الواجب 

تجارة التطبيق يلبءـ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، أك أف ذلك يستوجب التوجو بكو القواعد ابؼادية لل
إمكانية الإستفادة من الآليات  ك ابؼنشودة، بالإظافة إبٔ بحثالإلكتًكنية من أجل تطوير بضاية ابؼستهل

ابؼستحدثة لتسوية منازعات ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، كل ذلك دكف 
 إغفاؿ موقف ابؼشرع ابعزائرم من ىذه ابؼسائل ابؼطركحة للبحث.

لعل من الأسباب التي كانت كراء اختيارنا بؽذا ابؼوضوع ىو تضافر بؾموعة من العوامل  ك
الشخصية ك ابؼوضوعية بُ ذلك، فالإقباؿ الكثيف لطائفة ابؼستهلكتُ على إبراـ العقود الإلكتًكنية، 

البحث عن نا بُ دفعكالقصور ابؼعربُ بغوققهم بُ حالة إبرامهم لعقد إلكتًكب٘ ذك طابع دكبٕ، كل ذلك 
الآليات أك الضمانات التي برمي ابؼستهلكتُ من جشع ابؼوردين، ناىيك عن ابؼيل الشخصي بكو 

 .البحث بُ الإشكالات التي تثتَىا مواضيع عقود التجارة الإلكتًكنية بُ نطاؽ القانوف الدكبٕ ابػاص
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لمستهلك قانونية لافة إبٔ قصور ابؼنظومة القانونية الوطنية بُ معابعة ابغماية الىذا بالإض 
الدكلية، ناىيك عن الإشكالات التي يطرحها موضوع البحث على مستول  الإلكتًكب٘ بُ العقود التجارية

القضاء  بدوجبها ديتحدالعلبقات الدكلية ابػاصة، فابؼناىج التي بودد بها القانوف ابؼختص لتسوية النزاع أك 
اية لطرؼ ضعيف أبرـ عقده بوسيلة إلكتًكنية ابؼختص ىي مناىج تقليدية، بُ حتُ نسعى لإبهاد بض

 حديثة.
يتبتُ بأف موضوع بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ العلبقات  على ابؼعطيات السابق الإشارة بؽابناء 

برليل، لارتباطها بابؼركز  ىي بحاجة إبٔ دراسة ك مناقشة ك يعد من ابؼواضيع التي ،ذات العنصر الأجنبي
 .ابػاصة دكليةال علبقاتو التجاريةطار القانوب٘ للمستهلك بُ إ

بحماية  قلة ابؼراجع ابؼتخصصة ابغديث عنن كميك من منطلق أف لكل بحث صعوبات تكتنفو ف
 كعلى أفمقارنة بحماية ابؼستهلك العادم،  ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ نطاؽ العلبقات الدكلية ابػاصة،

جنبية، كىو الأصادر بعض ابؼوضوع فرض الإستعانة بغياب الإجتهادات الوطنية ك العربية ابغديثة بُ ابؼ
بالإظافة إبٔ تشعب موضوع الدراسة ، الأمر الذم تطلب منا جهد التًبصة ك بؿاكلة تطويع ىذه النصوص

كلها موضوعات تصلح ابؼناىج  ىذه منتمي إبٔ نطاؽ القانوف الدكبٕ ابػاص، كارتباطو بأكثر من منهج 
بُ  سجلنا عدـ كجود اجتهادات قضائية جزائرية كاردة أينع للبحث، لأف تكوف مستقلة بذاتها كموضو 

-18 عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، كإصدار ابؼشرع الوطتٍ للقانوفموضوع البحث رغم ذيوع إنتشار 
 الإلكتًكنية.  ابؼتعلق بالتجارة 05

منازعات التجارة ك على إعتبار أف موضوع بحثنا ينتمي إبٔ الدراسات القانونية ابؼتعلقة بتسوية 
الأكادبيية  بعض الأطركحات القانوف الدكبٕ ابػاص، فقد إعتمدت على  الإلكتًكنية بُ إطار قواعد

 : ، لعل أبنهاكمراجع
  عقود التجارة الإلكتًكنية بُ العلبقات ابػاصة الدكلية، : بعنواف ابؼوسومةأطركحة دكتوراه

العلوـ السياسية، جامعة أبى بكر ابغقوؽ ك ندكبٕ، الصادرة عن كلية فاطمة الزىراء ج: للطالبة
بلقايد، تلمساف، ابعزائر، أين تناكلت قدرة قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص التقليدية بُ تسوية 
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منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، أين سجلنا بؾموعة من العناصر ابؼشتًكة بتُ الدراستتُ، 
ابؼنازعات الناشئة عن عقود التجارة  ثبحتعتٌ ب تنادراسعنها على أساس أف لكن إختلفت 

 الإلكتًكنية التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا.
  مليكة جامع، الصادرة : بضاية ابؼستهلك ابؼعلومابٌ، للطالبة: بعنواف ابؼوسومةأطركحة دكتوراه

عن كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جامعة ابعيلببٕ اليابس، سيدم بلعباس، ك التي تناكلت 
القواعد القانونية الوطنية ابؼتعلقة بقانوف الإستهلبؾ ك القانوف ابؼدب٘ بُ بضاية ابؼستهلك بُ قدرة 

معاملبتو الداخلية، مع إمكانية تطويعها بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ الذم يتعاقد بوسيلة 
واعد طبيق قإلكتًكنية، على أف دراستنا ركزت عن العلبقات ذات العنصر الػأجنبي التي تستدعي ت

 دكف العلبقات ابؼبرمة بُ النطاؽ الوطتٍ. القانوف الدكبٕ ابػاص
كإذا كانت بضاية ابؼستهلك كطرؼ ضعيف أحد أىداؼ القوانتُ ابؼوضوعية كالقانوف  وابغقيقة أن

ابؼدب٘ كالتجارم كابعنائي كالاستهلبكي، فإف قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص ليست بدنأل عن البحث بُ 
 وضوعية.ابؼ ىذه ابغماية
سم منازعات ابؼستهلك خارج بغإذا كانت قواعد حلوؿ تنازع القوانتُ التقليدية ملبئمة ف كعليو

الإستفادة من تلك القواعد بعد تطويعها لتصبح ملبئمة بغسم منازعاتو إف نطاؽ شبكة الأنتًنت، ف
لعقود الإلكتًكنية ىذه اإف كانت  أمر يكتنفو الغموض، ك تزيد حدة ىذا الغموض داخل شبكة الأنتًنت

 بُ نطاؽ العلبقات الدكلية. طرؼ ضعيفالدكلية ابػاصة مشتملة على 
فهوـ عقود التجارة الإلكتًكنية بُ نطاؽ القانوف الدكبٕ ابػاص، ك ظهور على ضوء تعرضنا بؼ   

ة طرح الإشكاليإرتأينا  ،علبقاتو الدكلية ابػاصةنطاؽ  حتى بُ مقتضيات بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘
 : ، ك ابؼتمثلة بُالرئيسية التالية
 ابغماية ابؼثلى للمستهلكبُ برقيق القانوف الدكبٕ ابػاص قواعد  ملبئمةما مدل  -

 ؟الإلكتًكب٘
لعل أبنها ما  البحثبأخرل تتعلق  تساؤلات فرعيةك إذا كانت ىذه الإشكالية الرئيسية فإف ىناؾ 

 : يلي
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ؿ العقود الدكلية ابػاصة ابغماية للمستهلك ىل بوقق منهج تنازع القوانتُ كآلية بُ بؾا -
 الإلكتًكب٘؟

 الإلكتًكنية عقود الإستهلبؾمنازعات  كمحبُ القواعد ابؼادية منهج  قدرةما مدل  -
 ؟الدكلية

منازعات ابؼستهلك فض لتجارة الإلكتًكنية ماؿ الوسائل الإلكتًكنية البديلة إع ىل يلبئم -
 ؟الإلكتًكب٘

بُ فض  للمحاكم الوطنية الإختصاص القضائي الدكبٕتنظم التي قواعد الما مدل قدرة  -
 ابؼستهلك الإلكتًكب٘؟ عقود منازعات

العقود الدكلية بركمها مناىج معركفة ك ثابتة بُ  بُ إطار التساؤلات السابقة فإف الأكيد أف
حث عن البا بُ حاجة إبٔ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية بذعلنالقانوف الدكبٕ ابػاص، إلا أف خصوصية 

 .برقيق ابغماية ابؼنشودة للمستهلك الإلكتًكب٘بُ قواعد قدرة ىذه ال
إف موضوع بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ موضوع خصب ك متشعب ك حديث، من أجل ذلك فقد 

أين اعتمدنا على ابؼنهج إعتمدنا على مزيج من ابؼناىج للوقوؼ على القواعد ابؼنظمة بؽذه ابغماية، 
تهلبؾ البحث يتناكؿ القانوف الواجب التطبيق على عقود الإسموضوع أف تبار حيث على إعابؼقارف 

 .بؽذه ابؼسألةالوطنية ابؼختلفة القانونية النظم ة الإلكتًكنية، كطرؽ معابعت
 1980بالإظافة إبٔ استعراضنا لتوجهات الإتفاقيات الدكلية ذات الصلة كاتفاقية ركما لسنة 

بشأف الإختصاص  1968على العقد الدكبٕ، ك إتفاقية برككسل لسنة  ابػاصة بالقانوف الواجب التطبيق
القضائي ك تنفيذ الأحكاـ بُ ابؼسائل ابؼدنية ك التجارية، ك إتفاقية قانوف اليونستًاؿ النموذجي بشأف 

، ك دراسة كاقع ابغماية القانونية بؼعاملبت التجارة 1996جواف  12 :التجارة الإلكتًكنية الصادر بُ
كنية الدكلية، ناىيك على أف موضوع البحث لا بركمو قواعد خاصة بُ التشريع ابعزائرم، كل الإلكتً 

ذلك تطلب منا الإعتماد على النصوص القانونية بُ النظم الوطنية ابؼقارنة ابؼنظمة للمعاملبت 
  الإلكتًكنية.



  مقدمة:

 

9 

للقانوف  كما إعتمدنا على ابؼنهج الوصفي ك ذلك من خلبؿ الوقوؼ على القواعد التقليدية
الدكبٕ ابػاص ك مدل صلبحيتها بغل منازعات ابؼستهلك الإلكتًكب٘، بٍ ابؼنهج التحليلي من خلبؿ 
برليل النصوص ابؼختلفة للتشريعات الوطنية كالإتفاقيات الدكلية، مع التعرض بؼواقف الفقو ك التشريع من 

 اتو التجارية الدكلية.النصوص كالتوجيهات ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ منازع
إبٔ بابتُ رئيستُ، حيث  تقدبٙ خطة مقسمة فقد إقتضى منابرقيق البحث أىدافو  ك من أجل

إندرج  ، ك الذمالقانوف الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكليةعابعنا بُ الباب الأكؿ 
طبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الفصل الأكؿ خصصناه لدراسة القانوف الواجب الت ،ففصلب برتو

كفقا للمنهج ألتنازعي، أـ الفصل الثاب٘ فعابعنا فيو القانوف الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ 
 .كفقا للمناىج البديلة الإلكتًكنية كفقا

 يموالدكلية، أين بً تقس الباب الثاب٘ فعابعنا فيو تسوية منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية اأم
، حيث خصصنا الفصل الأكؿ لدراسة بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار قواعد ىو كذلك إبٔ فصلتُ

ائل الفصل الثاب٘ فخصصناه بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار كس االإختصاص القضائي الدكبٕ، أم
 .التسوية الإلكتًكنية البديلة



 

 

 

 الباب الأيل 

القاهون الواجب التطبيق 

على عقود الإستهت ك 

 الإلرونيهية الديلية
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 الباب الأول
 قود الإستهلاك الإلكترونية الدوليةالقانون الواجب التطبيق على ع

ابؼشرع الوطتٍ لتنظيم  بيثل ابؼنهج بُ إطار العلبقات الدكلية ابػاصة ىو الطريقة التي يعتمدىا
مسألة أك موضوع من موضوعات القانوف الدكبٕ ابػاص، على ىذا الأساس بورص غالبية مشرعي 

بورص القضاء  أينلبت الدكلية ابػاصة، العابٓ بُ النص على قواعد معينة تهدؼ إبٔ تنظيم ابؼعام
الوطتٍ لكل دكلة على إعمابؽا عندما تثور إشكالية برديد القانوف الواجب التطبيق، ك ىو ما يعرؼ 

 بابؼنهج التنازعي.

ك عليو فابؼنهج التنازعي ىو ابؼنهج التقليدم الذم بوكم منازعات العقود التجارية الدكلية 
ديد القانوف الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية بصفة عامة، ك من بٍ فإنو لتح

 ذات ىذا ابؼنهج.ل خضاعهايصبح لزاما علينا إ

ك الأكيد أف ابؼنهج التنازعي حتى كقت قريب كاف ىو ابؼنهج السائد بغل بـتلف ابؼشكلبت 
كجو لو خاصة بُ نطاؽ الناشئة عن العلبقات ذات الطابع الدكبٕ، إلا أنو ك نتيجة القصور الذم 

عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية، فقد كاف ذلك مبرر لظهور مناىج أخرل تسعى بؼعابعة ابؼوضوع 
 بؿل الدراسة، بُ مقدمتها منهج القواعد ابؼادية.

 : من أجل ذلك قمنا بتقسيم ىذا الباب إبٔ فصلتُ رئيسيتُ، على النحو التابٕ

 التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية كفقا للمنهج التنازعيالقانوف الواجب : الفصل الأكؿ

 .بديلةىج الاالقانوف الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية كفقا للمن: الفصل الثاب٘
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 الفصل الأول
 القانون الواجب التطبيق على عقود الإستهلاك الإلكترونية وفقا للمنهج التنازعي

لأجنبي عنصر جوىرم بُ طبيعة الشبكة الرقمية، ك بالتابٕ فعقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية بيثل العنصر ا
، ك يتأكد خضوعها لقاعدة الإسناد التقليدية التي بركم العقود الدكلية بُ بطبيعتها تعد عقود دكلية

قليدية ، إلا أف إختلبؼ البيئة التي كضعت فيها القواعد الت1ما يتعلق بالقانوف الواجب التطبيق
، تطرح التساؤؿ حوؿ مدل ملبئمة ابؼنهج 2الضابطة لعقود التجارة الدكلية عن بيئة التجارة الإلكتًكنية

التنازعي بإعتباره أىم آلية لتحديد القانوف الواجب التطبيق من التماشي مع عقود التجارة الإلكتًكنية 
 الدكلية التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا؟

خلبؿ التطرؽ إبٔ دكر قواعد الإسناد التقليدية بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘  من بحثوىذا ما سيتم 
بؼفهوـ  عند برديدىا للقانوف ابؼختص بنظر ابؼنازعات التي تثور بشأنها، على أننا بداية سنتطرؽ

لية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ كمعايتَ دكلية العقود التي يبرمها، بإعتبار مسألة برديد دكلية مفهوـ يسبق عم
 برديد القانوف كاجب التطبيق على عقود الاستهلبؾ الإلكتًكنية.

 : من أجل ذلك قمنا بتقسيم ىذا الفصل إبٔ مبحثتُ إثنتُ، ك ذلك على النحو الآبٌ
 مفهوـ ابؼستهلك الإلكتًكب٘ ك معايتَ دكلية العقود التي يبرمها: ابؼبحث الأكؿ
 لتطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية معايتَ برديد القانوف الواجب ا: ابؼبحث الثاب٘

 

                                                           
كالإقتصادية، جامعة ابؼنصورة، رشا علي الدين، القانوف الواجب التطبيق على ابؼسؤكلية التقصتَية عن الصحافة الإلكتًكنية، بؾلة البحوث القانونية  1

 .131، ص 2015، أكتوبر 58بصهورية مصر العربية، العدد 
2
 Gautier Pierre, Du Droit Applicable Dans Le Village Planétaire au Titre De L'usage 

Immatériel Des Ouvres, Recueil Dalloz, Paris, 1996, P 134. 
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 المبحث الأول
 مفهوم المستهلك الإلكتروني و معايير دولية العقود التي يبرمها

تعرضت العديد من التشريعات الوطنية كالاتفاقيات الدكلية كالأحكاـ القضائية بغماية 
عتباره الطرؼ الضعيف بُ العقود ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ علبقاتو ابػاصة الوطنية كالدكلية، كذلك بإ

التي يبرمها، إلا أنو من ابؼنطق أف يسبق برديد القواعد التي برمي ابؼستهلك الإلكتًكب٘ برديد مفهوـ 
ىذا الأختَ، ك الضوابط ابؼطلوب توافرىا لكي يستفيد من القواعد ابغمائية بُ علبقاتو التعاقدية 

 التي تتم عبر شبكة الأنتًنت، كإبذاه النظم القانونية ، خاصة بُ ظل دكلية عقود ابؼستهلكت1ُالدكلية
ابؼقارنة إبٔ إعطاء أحكاما خاصة بُ ابؼعاملبت الدكلية من حيث قواعد الإختصاص القضائي ك 

 .2أحكاـ قواعد التنازع
 : كفقا بؽذا التمهيد البسيط سوؼ نقوـ بتقسيم ىذا ابؼبحث إبٔ مطلبتُ أساستُ

 هلك الإلكتًكب٘ بُ إطار ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية.مفهوـ ابؼست: ابؼطلب الأكؿ
 معايتَ دكلية عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية.: ابؼطلب الثاب٘

 المطلب الأول
 دوليةمفهوم المستهلك الإلكتروني في إطار المعاملات التجارية ال

 ابؼستهلكتُ  كابؼهنيتُ على حسابنتيجة تعاظم الإمكانيات التي أصبح يتمتع بها المحتًفتُ
، خاصة بُ ظل ازدىار إبراـ العقود 3غتَ متوازنة بساما بدت العلبقة التعاقدية بتُ ابؼستهلك ك ابؼورد 

كتوسيعها لتشمل بضاية  تعديل القوانتُ السابقة  التجارية الإلكتًكنية الدكلية بفا زاد ابػطر كتطلب 
 .4ابؼستهلك ابؼتعاقد إلكتًكنيا

                                                           
 .17، ص 2009ية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، مصر، خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، بضا 1
 .9، ص 2011بدراف شكيب الرفاعي، عقود ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، المحلة الكبرل، مصر،  2
 .17، ص 2012 مصر، لكتًكب٘ بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، دار النهضة العربية، القاىرة،بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، بضاية ابؼستهلك الإ 3
 .66، ص 2007خالد بفدكح إبراىيم، بضاية ابؼستهلك بُ ابؼعاملبت الالكتًكنية، دراسة مقارنة، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  4
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بُ إطار ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية تتوقف  ية للمستهلك الإلكتًكب٘ك عليو فابغماية القانون
على بياف ابؼلبمح العامة بغمايتو بُ )الفرع الأكؿ(، بٍ إبٔ برديد مفهومو بُ )الفرع الثاب٘(، كصولا إبٔ 

 : مقتضيات بضايتو بُ )الفرع الثالث(، كل ذلك على النحو التابٕ
 حماية المستهلك الإلكترونيالملامح العامة ل: الفرع الأول

لا بيكن بأم حاؿ من الأحواؿ أف بزتزؿ بضاية ابؼستهلك بُ تشريع كحيد فحماية ابؼستهلك 
، كذلك ما جعل المجتمع الدكبٕ يسعى إبٔ توفتَ مناخ قانوب٘ ملبئم 1تعبر عن سياسة تشريعية عامة

 .2لتعزيز التعاقد عبر الوسائط الإلكتًكنية أمرا ضركريا ك مشركعا
من أجل ذلك سنتطرؽ إبٔ ابؼقصود بهذه ابغماية كأبنيتها بٍ نتعرؼ على مستويات ىذه 

 : ابغماية كما يلي
 مدلول حماية المستهلك الإلكتروني وأىميتها: البند الأول

على إعتبار أنها من  لكثتَ من الإشكالاتتعد مسألة بضاية ابؼستهك من ابؼواضيع التي تثتَ ا
لذلك كاف من الواجب بياف مدلوبؽا ك  ،بؼتطورة ك ابؼتغتَة مع حاجات الفردابؼواضيع الشائكة ك ا

 أبنيتها.
 مدلول حماية المستهلك الإلكتروني: أولا

"رعاية ابؼستهلك ك معاكنتو بُ ابغصوؿ على ما يلزمو من سلع ك : يقصد بحماية ابؼستهلك
ار مناسبة بُ كل الأكقات، مع خدمات يتطلبها استقراره ابؼعيشي ك حياتو بُ المجتمع ك ذلك بأسع

: منع أية أخطار أك عوامل من شأنها الإضرار بدصابغو أك تؤدم إبٔ خداعو ك تضليلو"، كما تعتٍ
"بضاية ابؼستهلك كحفظ حقوقو كضماف حصولو عليها"، أم أف ىذه ابغماية بهب أف تكوف شاملة 

 .3عاقد إلكتًكنيا أك تقليديابعميع مراحل العملية الاستهلبكية، ك سواء كاف أحد أطرافها مت
                                                           

 .7، ص 2008القانوف الفرنسي، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،  نبيل إبراىيم سعد، ملبمح بضاية ابؼستهلك بُ بؾاؿ الائتماف بُ 1
ر مع اتساع عدد مستخدمي شبكة الأنتًنت على مستول العابٓ ك تطور عقود التجارة الإلكتًكنية، أصبحت فكرة بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ أكث 2

إبراىيم بضود مهنا، زالينا زكريا، عبد الله ابؼخلببُ، مبررات بضاية دكبٕ، أنظر: ضركرة ك ذك أكلوية مطلقة، ك نالت الكثتَ من الاىتماـ على ابؼستول ال
 . 54، ص 2019، السنة 02ابؼستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية، بؾلة جامعة تكريت للحقوؽ، جامعة تكريت، العراؽ، العدد 

بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ابؼلتقى الوطتٍ الثالث حوؿ ابؼستهلك ك عمار صايفي، العيد قريشي، مداخلة بعنواف: دكر منظمات المجتمع ابؼدب٘ بُ  3
 .03، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوصوؼ، ميلة، ص 2018أفريل  24ك 23الإقتصاد الرقمي، ضركرة الإنتقاؿ كبرديات ابغماية، ابؼنعقد يومي:
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ك لوقاية ابؼستهلك من بـاطر ما يقتنيو من سلع ك خدمات، كبغمايتو من شر الوقوع فريسة 
لنزعتو الاستهلبكية، كجب على القانوف أف يتعرض بغمايتو بُ ابؼعاملبت الالكتًكنية لاستخراج 

فقط على ابؼستول الوطتٍ بل إف  الآليات اللبزمة لإعادة التوازف بُ العلبقات الاستهلبكية، كليس
ابؼعاملبت الالكتًكنية ك لأنها بُ الغالب تكوف معاملبت دكلية، فذلك يستدعي توحيد النظاـ 
القانوب٘ الدكبٕ بهدؼ التنسيق بتُ ابؼراكز القانونية للمتعاقدين كاتساع نطاؽ ابغماية القانونية 

 .1للمستهلك
عمومية : للمستهلك أنها تتسم بخصائص عديدة منهاك لعل أىم ما بييز ىذه ابغماية ابؼوجهة 

كشمولية قواعدىا، ك العدالة بُ موازنتها للحقوؽ ك الواجبات بتُ أطراؼ التعامل )ابؼهتٍ ك 
ابؼستهلك(، فهي برمي الطرؼ الضعيف بُ مواجهة الطرؼ القوم الذم يستطيع أف بيلي شركطو، ك 

يلة قانونية تصبو إبٔ برقيق ىذه الغاية، فالأمر ليس من بٍ فليس بضاية ابؼستهلك كغاية تبرر كل كس
ضبط للتوازف العقدم بينهما، لذلك فحماية ابؼستهلك تأخذ  صراعا بتُ طربُ التعاقد بقدر ما ىو

 .2مظاىر عدة منها الإجرائية ك التنظيمية ك الإدارية ك ابعنائية ك ابؼدنية
 أىمية حماية المستهلك الإلكتروني : ثانيا

ية توفتَ ابغماية للمستهلك بُ كونو الطرؼ الضعيف بُ التعاقد بينما ابؼهنيوف بُ تكمن أبن
مركز قوة، فابؼستهلك ىو الشخص الضعيف اقتصاديا ك قانونيا، كما أنو قليل ابػبرة بالنظر إبٔ ابؼهتٍ 

ل التعاقد أك المحتًؼ، كأيضا لأنو بُ ابؼعاملبت الالكتًكنية يكوف التعاقد عن بعد كلا يكوف ابؼنتج بؿ
بتُ يدم ابؼستهلك، ناىيك على أنو بالرغم من التطور العلمي ك التقتٍ إلا أف ابؼستهلك مازاؿ يعاب٘ 

 .3من الغش ك التحايل عند تعاقده إلكتًكنيا
 
 

                                                           
 . 9، ص 2006فكر ابعامعي، الإسكندرية، عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عتَ شبكة الأنتًنت، دار ال 1

2
 Riefa Christine, A French Perspective On Misleading Advertising Campaigns for Internet 

Access, Hertfordshire Law Journal, Vol 1, September, 2003, p 3. 
اطر التجارة الإلكتًكنية، بؾلة كلية القانوف للعلوـ القانونية ك السياسية، جامعة  مصطفى بؿمد أبضد، الإطار القانوب٘ بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ من بـ 3

 .93، ص 2020، السنة 34، العدد 9كركوؾ، العراؽ، المجلد 
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 مستويات حماية المستهلك الإلكتروني: البند الثاني
باره الطرؼ الضعيف، إلا لقد حث ابؼشرع ك القضاء ك الفقو على التوجو بغماية ابؼستهلك بإعت

أف ىذه ابغماية لا تقتصر على ابؼستول الوطتٍ فقط، بل إف ىذه ابغماية أصبحت تشمل بضاية 
دكلية تهتم بها ابؼنظمات الدكلية كالتشريعات الوطنية، لذا كاف من الطبيعي بركز كاتساع نطاؽ ابغماية 

 .1ابػاصة بابؼستهلكتُ
 : يات ىذه ابغماية بالنسبة للمستهلك الإلكتًكب٘بؼستو  ك عليو سنحاكؿ التعرض بإبهاز

 حماية المستهلك الإلكتروني على المستوى الدولي: أولا
لقد تنوعت مظاىر ك صور ابغماية الدكلية للمستهلك الإلكتًكب٘ أين برزت العديد من 

 : تي سنتطرؽ بؽا على النحو التابٕالأعماؿ الدكلية التي تكرس ىذه ابغماية، ك ال
 : ية المستهلك الإلكتروني في إطار المنظمات الدوليةحما -1

نظمة الدكلية بسثلت أىم ىذه ابغماية بُ جهود كل من ابؼنظمة الدكلية بغماية ابؼستهلك، كابؼ
 : للتعاكف الاقتصادم ك التنمية، أين سنتطرؽ بؽا على النحو الآبٌ

 : المنظمة الدولية للمستهلك -أ
، بشكل كبتَ بُ بضاية 1971ة للمستهلك التي تأسست سنة لقد ساعد ظهور ابؼنظمة الدكلي

 :3حيث إعتمدت ابؼنظمة أىدافا برقق من خلببؽا بضاية ابؼستهلك، كىي، 2ابؼستهلك الإلكتًكب٘
 ية ابؼستهلك بُ بـتلف دكؿ العابٓ;دعم انشاء بصعيات بضا -
ذية كماء تغال: العمل باسم ابؼستهلكتُ بُ العابٓ كنيابة عنهم لتمكينهم من حقهم بُ -

 الشرب كابػدمات اللبزمة;

                                                           
1
 Michael Trochu, Protection Des Consommateurs en Matière De Contrats à Distance, 

Directive N° 97/7 Ce du 20 mai 1997, Dalloz, Paris, 1999, p 179. 
، بً  /https://revuealmanara.comيونس عثماب٘، أم دكر للمستهلك بُ ظل التجارة الإلكتًكنية، بحث منشور على شبكة الأنتًنت،  2

:  مساءا. 19:00على الساعة:  03/01/2021الإطلبع عليو يوـ
ركدم، بضاية ابؼستهلك )ابؼفاىيم ك الواقع الراىن ك ابؼؤشرات( بحث منشور على شبكة الأنتًنت: عبد اللطيف البا 3

http://www.mafhoum.com/syr/articles/baroudi/baroudi.htm،  : على  12/01/2021بً الإطلبع عليو يوـ
 مساءا. 17:00ساعة: ال

https://revuealmanara.com/
http://www.mafhoum.com/syr/articles/baroudi/baroudi.htm
http://www.mafhoum.com/syr/articles/baroudi/baroudi.htm
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تطوير التعاكف الدكبٕ من خلبؿ القياـ بالتحاليل ابؼقارنة للمواد كابػدمات كتبادؿ نتائج  -
التحليل كابػبرات برستُ ابؼواصفات كابػدمات كبرامج تثقيف ابؼستهلكتُ اينما كانوا 

 العابٓ;بُ 
الدكرية التي تهم لمجلبت كالنشرات إعتماد ابؼنظمة الدكلية كهيكل لتبادؿ ابؼعلومات كا -

 بضاية ابؼستهلك;
إقامة علبقات جيدة مع ابؼنظمات الدكلية ذات العلبقة لتمثيل ابؼستهلكتُ كالدفاع عن  -

 مصابغهم لديها.
 : (OCDEمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) -ب

اىدة التعاكف بدقتضى مع 1961سبتمبر  30تأسست منظمة التعاكف ك التنمية الإقتصادية بُ 
، حيث كاف بؽذه ابؼنظمة جهود بُ 1960ديسمبر  14الاقتصادم الإبمائي ابؼوقعة بُ باريس بُ 

قامت بعنة سياسات بضاية ابؼستهلك  1998بؾاؿ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ففي أفريل من سنة 
ية العامة من أجل بضاية التابعة بؼنظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية، بوضع بؾموعة من ابؼبادئ التوجيه

 : 1ابؼستهلكتُ ابؼشاركتُ بُ التجارة الإلكتًكنية، نسرد أبنها
 بضاية شفافة كفعالة. -
 ابؼمارسات العادلة بُ التجارة، الإعلبف كالتسويق. -
 الإىتماـ بدسألة بضاية ابػصوصية. -
 الإىتماـ بدسألة القانوف الواجب التطبيق كالاختصاص القضائي. -
 البديلة لتسوية النزاعات كالطعوف.الإىتماـ بالطرؽ  -

 : حماية المستهلك في إطار الإتفاقيات الدولية -2
بإعتبار أف بضاية  بتقرير ابغماية اللبزمة للمستهلكلقد عنيت الإتفاقيات كابؼعاىدات الدكلية 

ل ابؼستهلك بُ إطار ابؼعاملبت الدكلية تبرز كضركرة إنسانية ك حضارية، حيث تعتبر إتفاقية برككس

                                                           
، بؾلة سارة بركات، إبياف رحاؿ، سهاـ عيساكم، بضاية ابؼستهلك بُ بؿيط التجارة الإلكتًكنية بالإشارة إبٔ منظمة التعاكف الإقتصادم كالتنمية 1

 .652، ص 2018، جواف 09الدراسات ابؼالية ك المحاسبية ك الإدارية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، العدد 
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نبية بُ المجاؿ بشأف الإختصاص القضائي ك تنفيذ الأحكاـ الأج 1968سبتمبر  27: الصادرة بُ
من أشهر الإتفاقيات التي أعطت ابؼستهلك أكلوية بُ ابغماية، كما أفردت إتفاقية  ابؼدب٘ ك التجارم
دية تنظيما بشأف القانوف الواجب التطبيق على الإلتزامات التعاق 1980جواف  19ركما ابؼوقعة بُ 

 .1خاصا لأحكاـ العقود التي يبرمها ابؼستهلكوف
ابػاصة بالقانوف الواجب التطبيق  1980ك على ذات ابؼنواؿ سار مشركع إتفاقية لاىام لسنة 

على بيوع ابؼستهلكتُ، حيث نصت على عدـ جواز أف يتًتب عن ىذا الإختيار حرماف ابؼستهلك 
 .2مرة بُ قانوف بلد بؿل إقامتو ابؼعتادةمن ابغماية التي تقررىا لو النصوص الآ

 حماية المستهلك الإلكتروني على المستوى الإقليمي: ثانيا
لعل أبرز ىذه ابعهود بسثلت بُ التوجيهات التي سنتها الدكؿ الأكركبية ك دكؿ بؾلس التعاكف 

 : ابػليجي، ك ىي ما سنبحثو على النحو الآبٌ
 : على مستوى الدول الأوروبية -1

د الدكؿ الأكركبية تعلن عن قياـ منظومتها الإقليمية الإقتصادية حتى كانت ابعهود تنصب بٓ تك
على سبل التنسيق بتُ دكبؽا بُ سبيل بضاية مواطنيها بُ بؾاؿ ابؼعاملبت الإستهلبكية الوطنية ك 

ابغماية الدكلية منها، حيث تعددت التوجيهات الأكركبية التي أصدرىا البربؼاف الأكركبي كالتي تنظم 
بيثل  1997مام  20: الصادر بُ 97/27: ابػاصة بابؼستهلكتُ، إلا أف التوجيو الأكركبي رقم

 .3التوجيو الشهتَ الذم تضمن ضوابط برمي ابؼستهلك بُ التعاقد من خلبؿ تقنيات الإتصاؿ ابعديد
 : على مستوى دول الخليج العربي -2

فقد إنعكس ذلك على  قتصادات ىذه الدكؿالتي عرفتها ا نتيجة الطفرة الإقتصادية الضخمة
دخل ابؼواطن ك ىو ما إستلزـ توفتَ بضاية مكثفة للمستهلك ابػليجي، أين برزت سبل برقيق ىذه 

                                                           
قتصادية ك منتَ قاسم ابعيلبب٘، بضاية ابؼستهلك بتُ القوانتُ العامة ك ابػاصة، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه بُ القانوف ابػاص، كلية العلوـ الإ 1

 .23، ص 2014/2015الإجتماعية كالقانونية، جامعة كجدة، ابؼملكة ابؼغربية، السنة ابعامعية: 
 .357، ص 2006قد الالكتًكب٘، دراسة مقارنة، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، خالد بفدكح ابراىيم، إبراـ الع 2
دراسات مهند عزمي أبو مغلي، منصور عبد السلبـ الصرايرة، القانوف الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية ذات الطابع الدكبٕ، بؾلة  3

 .1356ص ، 2014، السنة 02، العدد 41، المجلدلعلوـ الشريعة ك القانوف، ابعامعة الأردنية، الأردف
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ابغماية من خلبؿ إنشاء ابؼركز ابػليجي بغماية ابؼستهلك، كما بً تنظيم العديد من ابؼؤبسرات الدكلية 
ابؼستهلك الإلكتًكب٘ العربي ك ابػليجي على كجو التي كاف ابؽدؼ منها إبهاد آليات بغماية 

 .1ابػصوص
 حماية المستهلك الإلكتروني على المستوى الوطني: ثالثا

لقد إنعكس الإىتماـ الدكبٕ بحماية ابؼستهلك بضلبلو على التشريعات الوطنية، حيث صدرت 
لمستهلك، ك على ىذا بؾموعة من التشريعات ابؼتلبحقة ىدفها توفتَ ابغماية القانونية الكافية ل

 : من توفتَ ىذه ابغمايةعلى سبيل ابؼثاؿ ابؼقارنة الوطنية  التشريعاتبعض سنلقي نظرة على مواقف 
 : موقف المشرع الفرنسي -1

بُ فرنسا إىتم ابؼشرع الفرنسي بوضع ابغماية ابػاصة للمستهلك مبكرا ك ذلك بُ عدة 
ابػاص بحماية ابؼستهلكتُ عن بعد،  2001ت أك  23: تشريعات، لعل أبرزىا القانوف الصادر بُ

 .2إبٔ النظاـ القانوب٘ الفرنسي 97/07: حتى ينقل الأحكاـ التي جاء بها التوجيو الأكركبي رقم
إحدل صور ىذه ابغماية، حيث  2005لسنة  648: كما مثل صدكر ابؼرسوـ الفرنسي رقم

علقة بابػدمات ابؼالية، التي بذرل عن بعد ك حدد ىذا القانوف القواعد الواجبة التطبيق على العقود ابؼت
  .3التي تتم بتُ ابؼهتٍ ك ابؼستهلك

 : موقف المشرع المصري -2
نظم القواعد ابػاصة بحماية  بشأف بضاية ابؼستهلك 2006لسنة  76: بصدكر القانوف رقم

ة ابؼستهلك ابؼستهلك بُ بؾاؿ التجارة التقليدية، ك ىي قواعد بيكن الإتكاء عليها كذلك بُ بضاي
 الفصل السابع منو 2010لصادر عاـ الإلكتًكب٘، كما خصص مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية ا

 .4لوضع قواعد خاصة بحماية معاملبت ابؼستهلك ابؼتعاقد من خلبؿ الوسائل ابغديثة

                                                           
 .27منتَ قاسم ابعيلبب٘، ابؼرجع السابق، ص  1
، السنة 02نبيل بؿمد أبضد صبيح، بضاية ابؼستهلك بُ التعاملبت الإلكتًكنية، دراسة مقارنة، بؾلة ابغقوؽ، جامعة الكويت، الكويت، العدد  2

 .171، ص 2008
3
 Gérard Notté, Vente à Distance Fe Services Financiers Aux Consommateur, La Semaine 

Juridique, Entreprise Et Affaires, Editions du juris-Classeur Le: 23 juin 2005, p 179. 
 .25بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  4
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 : موقف المشرع الجزائري -3
للمعاملبت الإلكتًكنية، حيث بٓ شهد ابؼشرع ابعزائرم تأخرا تشريعيا بُ بلورة الإطار القانوب٘ 

بإصداره  2015إلا سنة  قانونية للمتعاملتُ الإلكتًكنيتُيقنن أم نص قانوب٘ يضمن ابغماية ال
 18/05: ، بٍ تلبه القانوف رقم1ابؼتعلق بالتصديق ك التوقيع الإلكتًكنيتُ 15/04: القانوف رقم

 .2ابؼتعلق بدعاملبت االتجارة الإلكتًكنية
رع ابعزائرم على برديد الإطار القانوب٘ للعلبقة التعاقدية الإلكتًكنية التي تتم حيث دأب ابؼش

بتُ ابؼستهلك الإلكتًكب٘ ك ابؼورد الإلكتًكب٘، أين حدد الإلتزامات التي تقع على عاتق ابؼورد 
اللبحقة  الإلكتًكب٘ بحسب مراحل ابؼعاملة التجارية الإلكتًكنية سواء بُ الفتًة السابقة لإبراـ العقد أك

 .3لو، كل ذلك بغية بضاية مصلحة ابؼستهلك الإلكتًكب٘
إلا أنو على الرغم من العديد من الإجراءات الواقية ك الرادعة من ابؼمارسات التي بسس بحماية 

لا يتمتع بالضبط  مازاؿ ابؼستهلك الإلكتًكب٘، إلا أف الوضع العاـ لتجارة الإلكتًكنية بُ ابعزائر
 الكابُ.

 كالإتفاقياتا سبق بيكن القوؿ بأنو رغم ابغماية التي رصدتها التشريعات الوطنية من خلبؿ م
الدكلية ك ابؼنظمات العابؼية للمستهلك الإلكتًكب٘ إلا أنها تظل بضاية غتَ كافية، خاصة بُ ظل ظهور 

ابػطر  كازدىار إبراـ العقود التجارية الإلكتًكنية، بفا يزيد شبكة الانتًنت كتطور كسائل الاتصاؿ 
ك توسيعها نطاقها لتشمل بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ك  تعديل القوانتُ السابقة بريتُ ك  كيتطلب 

 شموؿ بهذه ابغماية.و بإعتباره الطرؼ الرئيسي ابؼسوؼ نتعرض بؼفهوم الذم
 

 

                                                           
، بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع ك 2015فبراير سنة  01فق لػػ ، ابؼوا1436ربيع الثاب٘ عاـ  11ابؼؤرخ بُ:  04-15أنظر: القانوف رقم:  1

 .2015فيفرم  10، الصادر بُ 6التصديق الإلكتًكنتُ، ج ر، العدد 
 .، يػتعلق بالػتجارة الإلكتًكنية2018مايو سػنة  10ابؼوافق  1439شعباف عاـ  24ابؼؤرخ بُ:  05-18أنظر: القانوف رقم  2
، مسؤكلية ابؼورد الإلكتًكب٘، دراسة إقتصادية ك قانونية، بؾلة الإصلبحات الإقتصادية ك الإندماج بُ  كماؿ فتحي دريس، 3 بدر الدين مرغتٍ حيزكـ

 .11، ص 2019، السنة 7، العدد 13الإقتصاد العابؼي، ابؼدرسة العليا للتجارة، ابعزائر، المجلد
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 مفهوم المستهلك الإلكتروني: الفرع الثاني
بىتلف عن مفهوـ ابؼستهلك  إف اصطلبح ابؼستهلك الإلكتًكب٘ ىو تعبتَ مستحدث لا

، ك مؤدل ذلك 1التقليدم إلا من حيث الأداة أك الوسيلة التي يستخدمها ابؼستهلك للتعاقد عن بعد
أف لو كافة ابغقوؽ ك ابؼزايا التي يتمتع بها ابؼستهلك بُ نطاؽ التجارة التقليدية، بالإضافة إبٔ مراعاة 

 .2خصوصية أف عقده يتم بوسيلة إلكتًكنية
و فإف الإحاطة بددلوؿ ابؼستهلك الإلكتًكب٘ يتطلب منا برديد بؾمل الآراء الفقهية ك علي

،  3كالتشريعية الواردة بُ بؾاؿ عقود الاستهلبؾ، مع التعريج إبٔ موقف ابؼشرع ابعزائرم من ىذا ابؼفهوـ
 : كل ذلك كفقا للبنود التالية

 المفهوم الفقهي للمستهلك الإلكتروني: البند الأول
اظر إبٔ التعاريف الفقهية ابؼقتًحة بُ ىذا الإطار بهد أنها بٓ تتفق على رؤل موحدة حوؿ إف الن

 : ك انقسم تبعا لذلك إبٔ إبذاىاف يتبتٌ نهجا مضيقا، ابؼستهلك، فهناؾ من يتبتٌ نهجا كاسعا ك الآخر
 الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك الإلكتروني: أولا

ابؼستهلك إبٔ أبعد مدل بفكن بحيث يشمل عددا كبتَا يهدؼ ىذا الابذاه إبٔ بسط مفهوـ 
فهو يعتبر ابؼستهلك بصورة عامة كل شخص يتعاقد إلكتًكنيا من أجل الاستهلبؾ،  ،من ابؼتعاملتُ

" كل من يشتًم : ، فابؼستهلك كفقا لأنصار الابذاه ابؼوسع ىو4حتى ك لو كاف التعاقد بهدؼ مهتٍ
 .5ات نشاطو ابؼهتٍ بُ بؾاؿ لا يعود لاختصاصو"مالا سواء بغاجاتو ابػاصة، أك بغاج

                                                           
لاختصاص القضائي الدكبٕ بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، المجلة العربية للدراسات القانونية بؿمد الأيوبي، مدل ملبئمة الضوابط الشخصية لتحديد ا 1

 .193، ص 2020، السنة يةابؼغربابؼملكة ك الاقتصادية ك الاجتماعية، عدد خاص، 
 .33، ص 2012سكندرية، كوثر سعيد عدناف خالد، بظيحة مصطفى القليوبي، بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، دار ابعامعة ابعديدة، الإ 2
سع تارة كقف القضاء موقفا مشابها بؼوقف الفقو بُ برديد مفهوـ ابؼستهلك، حيث استخدـ بُ برديده للمستهلك ابؼعيار ابؼضيق تارة ك ابؼعيار ابؼو  3

د شعباف، بضاية ابؼستهلك بُ القانوف أخرل ك ىو ما يبرر عدـ تطرقنا بؼفهوـ ابؼستهلك من ابؼنظور القضائي، ك بؼزيد من التفصيل أنظر: الشاىد أبض
، بؾلة مصر ابؼعاصرة، منشورات ابعمعية ابؼصرية للبقتصاد السياسي ك الإحصاء ك التشريع، 2006لسنة  67الدكبٕ ابػاص ك القانوف ابؼصرم رقم: 

 .339، ص2014، أكتوبر 516مصر، العدد 
نيل شهادة الدكتوراه بُ العلوـ القانونية، قسم ابغقوؽ، بزصص القانوف ابػاص، كلية مليكة جامع، بضاية ابؼستهلك ابؼعلومابٌ، أطركحة مقدمة ل 4

 .9، ص 2017/2018ابغقوؽ ك العلوـ السياسية جامعة ابعيلببٕ اليابس، سيدم بلعباس، السنة ابعامعية:
 . 40كوثر سعيد عدناف خالد، بظيحة مصطفى القليوبي، ابؼرجع السابق، ص  5
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 ابؼنتجات على يتعاقد شخص كل يشمل ابؼستهلك مفهوـ فإف الابذاه بؽذاا ك عليو فوفق
 طابؼا ،امنتج أك نيامه أك عاديا شخصا الشخص ىذا أكاف سواء العائلي، أك الشخصي لاستعمالو

 .1البعيد أك القريب ابؼدل على واءالشيء س انتهاء ابػدمة أك السلعة استعماؿ على سيتًتب
إلا أنو يعاب عليو ابؼغالاة  ذا الابذاه لبياف مفهوـ ابؼستهلكك رغم كجاىة ابغجج التي قدمها ى

لدرجة أنو يصعب فيها برديده بشكل دقيق خاصة بُ ابؼعاملبت  ،بُ مد نطاؽ مفهوـ ابؼستهلك
 التجارية الإلكتًكنية.

 لمستهلك الإلكترونيالاتجاه المضيق لمفهوم ا: ثانيا
"كل شخص يتعاقد بهدؼ تلبية ك إشباع : يعرؼ أصحاب الابذاه الضيق ابؼستهلك على أنو

، حيث يعتبر ابؼستهلك كفقا بؽذا الابذاه كل شخص طبيعي 2حاجاتو ك رغباتو الشخصية ك العائلية"
أك برويلها  يتصرؼ لإشباع حاجاتو ابػاصة كحاجات من يعوبؽم من الأشخاص كليس لإعادة بيعها

أك استخدامها بُ نطاؽ مهنتو أك مشركعو، فابؼستهلك ىو الذم يسعى لتحقيق احتياجاتو الشخصية 
 .3أك احتياجات أفراد أسرتو

ك باستقراء ىذا الابذاه يلبحظ أنو يستبعد من نطاؽ مفهوـ ابؼستهلك من يتعاقد على 
فتو، ك كذا كل من يقوـ بشراء منتجات لأغراض تتعلق بابؼشركع الذم بيتلكو أك مهنتو أك حر 

ك باعتقادنا أف أىم نقد يوجو بؽذا الابذاه ىو قصره بضاية ابؼستهلك ، 4ابؼنتجات بقصد إعادة بيعها
 . فقط على فئة معينة

                                                           
 للنشر العربية الدراسات مركز ابؼدب٘، القانوف بُ العامة كالقواعد ابؼستهلك بضاية قوانتُ بُ مقارنة دراسة ابؼستهلك، بضاية ،يدقا رزؽ بؿمد شرؼأ 1

 .38 ص ،2016ة، القاىر  كالتوزيع،
 .80، ص 2015ية، عصاـ عبد الفتاح مطر، التجارة الإلكتًكنية بُ التشريعات العربية كالأجنبية، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندر  2
 .174نبيل بؿمد أبضد صبيح، ابؼرجع السابق، ص  3
هلبؾ، أشرؼ عبد العظيم عبد القادر عبد الواحد، بضاية ابؼستهلك من اختلبؿ التوازف العقدم الناشئ عن استخداـ الشركط النموذجية بعقود الاست 4

 .18، ص 2019، ديسمبر 2، العدد 5صر العربية، المجلد بؾلة الدراسات القانونية ك الاقتصادية، جامعة القاىرة، بصهورية م
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فإف  التقليدية ك إذا كانت التعاريف أك الإبذاىات السابقة بزص ابؼستهلك بُ بؾاؿ ابؼعاملبت
تهلك بُ بؾاؿ ابؼعاملبت الإلكتًكنية، كل ما ىنالك أف تعاملو بُ ابغالة ابؼفاىيم ذاتها بستد لتشمل ابؼس

 .1الأختَة يتم عبر كسائل إلكتًكنية
ك باستقراء ك مناقشة ما قيل بشأف ابؼفهوـ الفقهي للمستهلك الإلكتًكب٘ سواء الابذاىاف 

ذم يبـر العقود "ذلك الشخص ال: الضيق أك الواسع، بيكننا تعريف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ على أنو
الإلكتًكنية ابؼختلفة من شراء كإبهار كقرض كانتفاع كغتَىا من أجل توفتَ كل ما بوتاجو من سلع 
كخدمات لإشباع حاجاتو الشخصية أك العائلية دكف أف يقصد من ذلك إعادة تسويقها، ك دكف أف 

 .2تتوافر لو ابػبرة الفنية بؼعابعة ىذه الأشياء كإصلبحها"
عقودا دكلية بسثل ىذه العقود الإلكتًكنية التي يبرمها ابؼستهلك الإشارة إبٔ أف على أنو كجب 

عابرة للحدكد، كلا تدخل ضمن حدكد دكلة معينة كتكوف بذارية أك مدنية أك بـتلطة كفق طبيعة كل 
 كالعلبقة التي تربط أطراؼ العقد.عقد، 

 المفهوم التشريعي للمستهلك الإلكتروني: البند الثاني
ديد مفهوـ ابؼستهلك الإلكتًكب٘ من ابؼنظور التشريعي يقتضي أف نورد بعض التعريفات إف بر

على صعيد التشريعات الوطنية أك الدكلية ابػاصة بحماية ابؼستهلك، بٍ موقف التشريع الوطتٍ بالرغم 
 من أف التعريفات بصفة عامة ليست من عمل ابؼشرع. 

 على مستوى بعض التشريعات الوطنية: أولا
 : حيث نتطرؽ بؼوقف كل من ابؼشرع الفرنسي ك ابؼشرع ابؼصرم على التوابٕ

 : موقف المشرع الفرنسي -1
بالرغم من مطالب الفقو الفرنسي آنذاؾ من أجل برديد مفهوـ ابؼستهلك إلا أف التشريع  

، لكنو ك بتعديل قانوف الإستهلبؾ لسنة  وف الصادر بدقتضى القان 2014الفرنسي بٓ يعط أم مفهوـ
منو بإستحداث فقرة  3، فلقد نصت ابؼادة 2014مارس  17: ابؼؤرخ بُ 344/2014: رقم

                                                           
 .25عبد الفتاح حجازم بيومي، بضاية ابؼستهلك عتَ شبكة الأنتًنت، ابؼرجع السابق، ص  1
، بصهورية مصر بؿمد عساؼ بؿمد سلبمات، الإطار القانوب٘ بغماية ابؼستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية، المجلة القانونية ك الاقتصادية، جامعة القاىرة 2

 .210، ص 2018، السنة 3، العدد 3العربية، المجلد 
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"بُ مفهوـ ىذا القانوف يعتبر مستهلكا كل شخص طبيعي يتصرؼ لأعراض : بسهيدية تنص على أنو
 .1لا تدخل بُ نطاؽ نشاطو التجارم، الصناعي، ابغربُ، ابغر"

 : موقف المشرع المصري -2
بُ الباب الأكؿ من  2006لسنة  67: بدوجب القانوف رقمرم ابؼستهلك بؼصعرؼ ابؼشرع ا

"كل شخص يقدـ إليو إحدل ابؼنتجات لإشباع حاجياتو : منو على أنو 01الفصل الثاب٘ بُ ابؼادة 
 .2الشخصية أك العائلية أك بهرم التعامل أك التعاقد معو بهذا ابػصوص"

 على مستوى التشريع الدولي: ثانيا
، على 1968، كإتفاقية برككسل لعاـ 1980بؼوقف كل من اتفاقية ركما لسنة حيث نتطرؽ 

 : النحو التابٕ
 : 1980موقف اتفاقية روما لسنة  -1

لتحديد القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الدكلية  1980عرفت اتفاقية ركما لسنة 
ى العقود الدكلية ابؼبرمة ابؼستهلك، بشكل غتَ مباشر حيث نصت على: "تنطبق ىذه الاتفاقية عل

لغرض توريد قيم مادية منقولة أك خدمات إبٔ شخص ابؼستهلك لاستخداـ يعتبر غريبا عن نشاطو 
، كيلبحظ من نص ابؼادة تبتٍ الاتفاقية للببذاه الضيق بُ تعريف ابؼستهلك مركزة على ابؽدؼ 3ابؼهتٍ"

 .من الاستهلبؾ
 
 
 
 

                                                           
ة بؿمد نويرم، عبد ابغق بػذارم، خصوصية أطراؼ عقد الاستهلبؾ بُ التشريع ابعزائرم، الأكادبيية للدراسات الإجتماعية ك الإنسانية، جامع 1

 .32، ص 2020، جانفي 2، العدد 12حسيبة بن بوعلي، الشلف، المجلد 
، متاح على ابؼوقع 2006مام  20مكرر، الصادر بُ:  20، ابعريدة الربظية ابؼصرية، العدد:2006لسنة  67القانوف رقم: 01ابؼادة ر: أنظ 2

: https://wipolex.wipo.int/ar/text/31165الإلكتًكب٘ التابٕ:   .مساءا 17:00على الساعة:  13/20/2022بً الإطلبع عليو يوـ
لعدد عباس زكاكم، سلمى مانع، ابغماية ابؼدنية للمستهلك بُ نطاؽ التجارة الإلكتًكنية، بؾلة ابغقوؽ ك ابغريات، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ا 3

 .307، ص 2017، أفريل 04

https://wipolex.wipo.int/ar/text/31165
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 : 1968موقف إتفاقية بروكسل لعام  -2
ابؼتعلقة بالإختصاص القضائي ك تنفيذ الأحكاـ بُ المجالتُ ابؼدب٘  1968ىبت إتفاقية برككسل لعاـ ذ

"الشخص الذم يتصرؼ بُ إطار نشاط : منها بأنو 13ك التجارم إبٔ تعريف ابؼستهلك بُ ابؼادة 
 .1يعد غريبا عن نشاطو ابؼهتٍ"

صطلح ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ك من خلبؿ ما سبق يتضح أف معظم التشريعات بٓ تتطرؽ إبٔ م
ذلك لقلة التطبيقات العملية لو آنذاؾ، حيث كانت معظم عمليات الاستهلبؾ تتم بالشكل 

 التقليدم.
ك بؼا كاف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ لا بىتلف عن ابؼستهلك التقليدم إلا من حيث مراعاة أف 

الواسع للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ نطاؽ عقده يبـر بوسيلة إلكتًكنية، فنحن نرل ضركرة اعتماد ابؼفهوـ 
ابؼعاملبت التجارية، كذلك لأف صور بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ أك ابؼتعاقد عبر الأنتًنت نابعة من 

 طريقة التعاقد ذاتها ك ليس من صفة الأشخاص.
"كل من يقوـ باستعماؿ : ك عطفا على ما سبق بيكننا تعريف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ على أنو

أك ابػدمات لإشباع حاجاتو أك حاجات من يعولوىم، ك لا يهدؼ إبٔ إعادة بيعها أك برويلها  السلع
أك استخدامها بُ نشاطو ابؼهتٍ، ك أف يقوـ التعاقد بشأف تلك السلع كابػدمات بالوسائل الالكتًكنية 

 .2ابغديثة"
 موقف المشرع الجزائري من مفهوم المستهلك الإلكتروني: ثالثا

بقد أف  الوطتٍ ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلكالزمتٍ للقوانتُ التي أصدرىا ابؼشرع  حسب التًتيب
: ابؼشرع ابعزائرم عرؼ ابؼستهلك على غرار بعض التشريعات ابؼقارنة، من خلبؿ نصوص القانوف رقم

: بنصها على أف 3ابؼادة  توابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، حيث عرف 04/02

                                                           
 .90، ص 2006، بضاية ابؼستهلك بُ القانوف ابؼقارف، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، بؿمد بودابٕ 1
رات العربية ابؼتحدة، علي أبضد ابؼهداكم، أثر خيار الرؤية بُ بضاية ابؼستهلك الالكتًكب٘، بؾلة الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ابؼتحدة، الإما 2

 .129، ص 2010، أفريل 42العدد 
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ىو كل شخص طبيعي أك معنوم يقتتٍ سلعا قدمت للبيع أك يستفيد من خدمات : تهلك"ابؼس
 .1عرضت كبؾردة من كل طابع مهتٍ"

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش  03-09من القانوف  3كما عرفو ابؼشرع بدوجب ابؼادة 
ك خدمة موجهة "كل شخص طبيعي أك معنوم يقتتٍ بدقابل أك بؾانا سلعة أ: بقوبؽا ابؼستهلك ىو

للبستعماؿ النهائي من أجل تلبية حاجتو الشخصية أك تلبية حاجة شخص آخر أك حيواف متكفل 
 . 2بو"

ك باستقراء كبرليل النصوص التي جاء بها ابؼشرع ابعزائرم يتضح أف ابؼشرع بٓ بوصر مفهوـ 
يضا، أم ابؼستهلك بُ الشخص الطبيعي فقط بل أطلق صفة مستهلك على الأشخاص ابؼعنوية أ

بإمكانية استفادتهم من ابغماية القانونية ابؼقررة للمستهلك ىذا من جهة، كمن جهة ثانية أكد ابؼشرع 
على ضركرة أف يكوف الاستهلبؾ لا علبقة لو بدا بيارسو ابؼستهلك من نشاطات مهنية حتى كلو كاف 

 .3شخصا معنويا
ابؼتعلق بالتجارة  18/05: رقم أما مصطلح ابؼستهلك الإلكتًكب٘ فلم يرد إلا بُ القانوف

: منو على ما يلي 6من ابؼادة  3، حيث نصت الفقرة 2018مام  11: الإلكتًكنية ابؼؤرخ بُ
"كل شخص طبيعي أك معنوم يقتتٍ بعوض أك بصفة بؾانية سلعة أك : ابؼستهلك الإلكتًكب٘ ىو

 .4تخداـ النهائيخدمة عن طريق الاتصالات الإلكتًكنية من ابؼورد الإلكتًكب٘ بغرض الاس
كالواضح من ىذه التعريفات أف ابؼشرع الوطتٍ بٓ يأت بجديد بُ مابىص برديد مدلوؿ 

ما جاء بُ التعاريف السابقة إلا من حيث إشتًاطو تهلك الإلكتًكب٘، حيث لا بىتلف عن ابؼس
يفهم بأنو استعماؿ الإتصالات الإلكتًكنية بُ حصولو على ابؼنتوج من قبل ابؼورد الإلكتًكب٘، أين 

 بسط مفهوـ ابؼستهلك الإلكتًكب٘ على كل من الشخص الطبيعي كالشخص ابؼعنوم.
                                                           

، المحدد للقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات 2004جواف  23ىػػ ابؼوافق لػػ:  1425بصادم الأكؿ عاـ  5ابؼؤرخ بُ:  02-04القانوف رقم:أنظر:  1
 التجارية.

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك ك قمع الغش. 2009فيفرم  25ىػػػ ابؼوافق لػػ: 1430صفر  29ابؼؤرخ بُ:  03-09القانوف رقم:أنظر:  2
العدد ل زكزك، آليات بضاية ابؼستهلك من بـاطر التعاقد الالكتًكب٘ بُ التشريع ابعزائرم، بؾلة ابغقوؽ ك ابغريات، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ىد 3
 .320، ص 2017، أفريل 4
 بؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية.، ا2018مام سنة  10ىػػ ابؼوافق لػػ:  1439شعباف عاـ  24ابؼؤرخ بُ:  05-18من القانوف رقم:  6ابؼادة أنظر:  4
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ك بعد أف قمنا بتحديد مفهوـ ابؼستهلك الإلكتًكب٘ من الناحيتتُ الفقهية كالتشريعية، فإف 
ىو حوؿ ما ىي مقتضيات بضاية  ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية السؤاؿ الذم يثار بُ نطاؽ

الإلكتًكب٘؟ كوف أف مسألة بضاية ىذا الأختَ أصبحت قضية حساسة للشعوب كما ىي ابؼستهلك 
 للدكؿ.

 حماية المستهلك في إطار المعاملات التجارية الإلكترونية مبررات :الفرع الثالث
"عبارة عن أنشطة كأعماؿ خاصة بتبادؿ  :ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية بوجو عاـ ىي

إبراـ العقود ابؼختلفة من خلبؿ صيغ إلكتًكنية عبر الأنتًنت تشكل التجارة  البيانات ك ابؼعلومات ك
، أما ابؼفهوـ ابغديث للمعاملبت التجارية 1الإلكتًكنية نسبة كبتَة من حجم ىذه ابؼعاملبت"

الإلكتًكنية فقوامو التجارة الإلكتًكنية، أين بً التحوؿ من النظاـ التقليدم العادم إبٔ نظاـ تقتٍ 
 .2ائق السرعة قوامو الأنتًنتجديد ف

 تطور خاصة بُ ظل بعد عن ابؼتعاقد ابؼستهلك بحماية ابؼعاصرة القوانتُ بُ ىذا الإطار إىتمت
ابغلوؿ  إبهاد عن قاصرة العامة القواعد إشكالات جعلت أثارتو من ابغديثة، ك ما الاتصاؿ كسائل

 .3تقليدية غتَ بحلوؿ ذلك مواجهة اقتضى الذم بؽا، الأمر
 حيث الإلكتًكب٘ بُ ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية، ابؼستهلك بضايةرات ضرك  برزت ىنا نم

 سواء على ابؼستول الوطتٍ أك الدكبٕ.ك تنفيذه،  ك خلبؿ العقد إبراـ ك أثناء التعاقد قبل بضايتو بذب
بُ  سنتطرؽ إبٔ دكر شبكة الأنتًنت بررات بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ك قبل التعرض إبٔ م

 : تطوير ابؼعاملبت التجارية، ك مفهوـ التجارة الإلكتًكنية ك ذلك على النحو التابٕ
 

                                                           
ىام الدكلية، خليل إبظاعيل ابغديثي، ماىية ابؼعاملبت الإلكتًكنية، بؾلة ابؼنتدل الوطتٍ لأبحاث الفكر ك الثقافة، دراسة مقارنة، منشورات جامعة لا 1

 .99، ص 2011، السنة 07، العدد 01ىولندا، المجلد 
و مصطلح مرادؼ لعقود التجارة الإلكتًكنية، ك ما ظهور ابؼصطلح الأكؿ إلا لبياف بعض فقهاء القانوف مصطلح ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية ى 2

ار القانوب٘ الدكبٕ ابػاص شدة العلبقة التي أصبحت بذمع بتُ شبكة الأنتًنت كالتجارة الدكلية، أنظر بُ ذلك: عبد ابػالق صابّ عبد الله معزب، الإط
، 2019أبؼانيا،  –لتجارة الدكلية، إصدارات ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية كالسياسية كالاقتصادية، برلتُ للمعاملبت الإلكتًكنية بُ ا

 .43ص
، 2005، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، بؿمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد، قراءة برليلية بُ التجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد القانوف الأكركبي 3

 .5ص 
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 دور شبكة الأنترنت في تطوير المعاملات التجارية: البند الأول
عابٓ اليوـ تتم بُ دقائق  بفضل الأنتًنت غدت ابؼعاملبت التجارية بالرغم من كثافتها بُ

لضغط على أيقونة ابغاسب الإلكتًكب٘ لإبرامها، فقد أصبحنا إذا لا يتطلب الأمر سول ا معدكدة
ابؼراكز التجارية الإلكتًكنية، ك نشتًم ما نرغب من سلع  –دكف أف نبرح أماكننا  –اليوـ بقوب 

كخدمات بنقود إلكتًكنية، ك نرتاد ابؼكتبات العلمية كبكن بُ منازلنا ك نشارؾ بُ المحاضرات عن بعد، 
من  -بُ شتى أرجاء ابؼعمورة –ـ من خلبؿ أجهزة ابغاسوب، ك ندير أعمالنا ك نتلقى بـتلف العلو 

 .1خلبؿ شركات ك ىيئات لا تتطلب منا الانتقاؿ، حيث أصبحت البديل النظرم للعابٓ ابعغرابُ
ك نظرا لسهولة الوسيلة ابؼستخدمة بُ التجارة دأب الكثتَ من رجاؿ الأعماؿ إبٔ استخداـ 

م التجارية، نظرا بؼا توفره من كقت ك جهد ك سرعة بُ عرض السلع ك ىذه الشبكة بُ معاملبته
، حيث تعد التجارة الإلكتًكنية ابؼيداف الرئيسي 2ابػدمات بصورة أعم ك أشمل من نظريتها التقليدية

 .3الذم بوي بو إجراء التعاقد الإلكتًكب٘ من خلبؿ ىذه الوسائل خاصة التي تتم عبر الأنتًنت
ق فإنو بيكن القوؿ بأف التجارة الإلكتًكنية مثلت أحد أىم ك أبرز ابؼعاملبت تعليقا على ما سب

 التجارية ابؼتطورة، ك ىو الأمر الذم يتطلب ابػوض بُ مفهومها.
 مفهوم التجارة الإلكترونية : البند الثاني

نتيجة للؤبنية التي استحوذت عليها التجارة الإلكتًكنية فقد كاف من الضركرم ابػوض بُ 
تجارة، كل ذلك على النحو يفها، ك بياف خصائصها، بٍ التعريج على بـاطر ك أشكاؿ ىذه التعر 

 : التابٕ
 
 

                                                           
 .02، ص 2018بساـ شيخ العشرة، حناف مليكة، التجارة الإلكتًكنية، منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية، ابعمهورية سوريا،  1
بُ ابغقوؽ، كلية  يوسف عبد الكربٙ بؿمد ابعرارة، ابغماية القانونية للمعاملبت التجارية الإلكتًكنية، دراسة مقارنة، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه 2

 .3، ص 2017/2018ابغقوؽ، جامعة عتُ شمس، بصهورية مصر العربية، السنة ابعامعية 
الاقتصادية ك منصور الصرايرة، الإطار القانوب٘ للعقد ابؼبـر عبر كسائل الاتصاؿ الإلكتًكنية، دراسة بُ التشريع الأردب٘، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ  3

 .822، ص 2009، السنة 02دد ، الع25القانونية، المجلد 
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 تعريف التجارة الإلكترونية: أولا
إف الطبيعة ابغديثة للتجارة الإلكتًكنية جعل العديد من ابؼشرعتُ بُ العابٓ، ك فقهاء القانوف 

 : ات، منها ما يلييفردكف بؼوضوع ىذه التجارة العديد من التعريف
 : التعريف الفقهي لتجارة الإلكترونية -1

اختلف الفقهاء بُ تعريفهم للتجارة الالكتًكنية باختلبؼ كجهات النظر إليها، حيث عرفها 
"التجارة التي تشتمل على أية أعماؿ بذارية تبـر كتتم بطريقة إلكتًكنية، سواء كانت : البعض على أنها

، كما عرفها بعض 1ث بتُ طربُ العملية التجارية أك بتُ الشركة كعملبئها"التعاملبت التجارية برد
"مصطلح يستخدـ للدلالة على ابؼعاملبت التجارية التعاقدية التي تتم بتُ شخصتُ أك : الفقو بأنها

 .2أكثر باستخداـ البنية التحتية للبتصالات ابؼعركفة باسم شبكة الأنتًنت"
 : لإلكترونيةالتعريف التشريعي لتجارة ا -2

على ابؼستول الدكبٕ يعتبر القانوف النموذجي للؤمم ابؼتحدة من أبرز ابعهود الدكلية لتطوير 
كافقت بعنة الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكبٕ  1996ديسمبر  16التجارة الإلكتًكنية، ففي 

 .3اليونستًاؿ على بموذج مشركع قانوف موحد للتجارة الإلكتًكنية
بالتجارة الإلكتًكنية إلا أنو بٓ يتضمن تعريفا بؽا، ك اكتفى ابؼشرع ىذا ابؼشركع  قك رغم تعل

 .4الدكبٕ بتعريف نظاـ تبادؿ ابؼعلومات الإلكتًكنية كالذم تشمل التجارة الإلكتًكنية
ابؼقارنة فقد تعددت تعاريف التجارة الإلكتًكنية كفقا لتعدد الوطنية على مستول التشريعات  أما
ك اختلبؼ ابؼشرعتُ، كما لوحظ أف قوانتُ بعض الدكؿ ذكرت مصطلح التجارة الإلكتًكنية، ابؼراجع 

                                                           
ابغاج بػضر،  بلقاسم حامدم، إبراـ العقد الإلكتًكب٘، أطركحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه بُ العلوـ القانونية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة 1

 .18، ص 2015-2014باتنة، السنة ابعامعية: 
2
 Peter Carey, The Internet And E-commerce, A Thorogood Report P- Insight, English, 2001, 

p 5. 
كانوف   17ابؼؤرخ  (21-)د 2205القرار  بدوجب ) 1966أنشأت ابعمعية العامة بعنة الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكبٕ )الأكنسيتًاؿ( بُ عاـ  3

( كالذم أنشأ اللجنة، كىي ىيئة قانونية ذات عضوية عابؼية متخصصة بُ إصلبح القانوف التجارم على النطاؽ العابؼي منذ ما 1966بر الأكؿ/ديسم
تسمى اليونستًاؿ إختصارا لتسميتها ، ك سنة، كتتمثل مهمة الأكنسيتًاؿ بُ عصرنة كمواءمة القواعد ابؼتعلقة بالأعماؿ التجارية الدكلية 50يزيد على 

، عنواف ابؼوقع الإلكتًكب٘ للجنة الأكنسيتًاؿ  United Nations Commission on International Trade Lawباللغة الإبقليزية: 
  ./https://uncitral.un.orgعلى شبكة الأنتًنت ىو: 

 .31، ص 2019لومات الدكلية )الأنتًنت(، منشورات زين ابغقوقية، بتَكت، لبناف، حسن مكي مشتَم، خصوصيات التعاقد عن طريق شبكة ابؼع 4

https://undocs.org/ar/A/RES/2205(XXI)
https://undocs.org/ar/A/RES/2205(XXI)
https://uncitral.un.org/
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ذكر مصطلح ابؼعاملبت الإلكتًكنية، ففي فرنسا مثلب حدد مفهوـ التجارة الإلكتًكنية  كبعضها الآخر
بتُ الأفراد  "بؾموعة ابؼعاملبت الرقمية ابؼرتبطة بأنشطة بذارية بتُ ابؼشركعات ببعضها البعض، ك: بأنها

 .1ك بتُ ابؼشركعات ك الإدارة"
بُ ابؼادة  2001لسنة  14: بُ حتُ عرفها قانوف ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية الأمريكي رقم

"الأعماؿ التي تتم بوسائل إلكتًكنية أك بالتسجيل الإلكتًكب٘ سواء بالكامل أك جزء منها، ك : بأنها 2
 .2د أك الوفاء بالإلتزامات الناشئة عن الصفقات التجارية"ىذه الأعماؿ تهدؼ إبٔ إبراـ العقو 

لسنة  83: من القانوف رقم 2أما ابؼشرع التونسي فقد عرؼ التجارة الإلكتًكنية بُ ابؼادة 
"عبارة عن العمليات التجارية التي تتم عبر : ابػاص بابؼبادلات التجارية ك الإلكتًكنية بأنها 2000

: ابػاص بإمارة دبي بأنها 2002لسنة  2: بُ حتُ عرفها القانوف رقم، 3ابؼبادلات الإلكتًكنية"
 .4"ابؼعاملبت التجارية التي تتم بواسطة ابؼراسلبت الإلكتًكنية"

الفقرة الأكبٔ من القانوف  6أما ابؼشرع الوطتٍ فقد عرؼ التجارة الإلكتًكنية من خلبؿ ابؼادة 
"التجارة الإلكتًكنية النشاط الذم يقوـ بدوجبو : يليابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية، كما  18/05: رقم

سلع ك خدمات عن بعد بؼستهلك إلكتًكب٘، عن طريق  مورد إلكتًكب٘، باقتًاح أك ضماف توفتَ
 .5الإتصالات الإلكتًكنية"

ك من خلبؿ ىذا التعريف بقد أف ابؼشرع ابعزائرم قد حدد عناصر ىذه التجارة الإلكتًكنية، ك 
 : ابؼتمثلة بُ

                                                           
 .12، ص 2001مدحت عبد ابغليم رمضاف، ابغماية ابعنائية للتجارة الالكتًكنية، دار النهضة العربية، القاىرة،  1
الة لنيل درجة الدكتوراة بُ القانوف التجارم، كلية ابغقوؽ، جامعة رس ،ابؼشكلبت القانونية التي تواجو التجارة الإلكتًكنية، بؿمد بؿمود بؿمد زيداف 2

 .27ص  ، 2011/2012القاىرة، مصر، السنة ابعامعية: 
متاح على ابؼوقع الإلكتًكب٘  ،بابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية ابؼتعلق 2000أكت  9ابؼؤرخ بُ:   2000لسنة  83عدد من القانوف 2أنظر: ابؼادة  3

 التابٕ:
kiwi.com/0/97/55/51/20140326/ob_f4e3c3_.pdf-blog-http://data.over : ، بً الإطلبع عليو يوـ

 مساءا. 19:00، على  12/11/2020
بشأف ابؼعاملبت ك التجارة الإلكتًكنية الصادر عن حكومة دبي، متاح  2002فبراير  12، ابؼؤرخ بُ:2002لسنة  2من القانوف رقم  2أنظر: ابؼادة  4

:https://www.arabruleoflaw.orgعلى ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ:   مساءا. 19:00، على 12/12/2020، بً الإطلبع عليو يوـ
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية،  2018مام سنة 10ابؼوافق ؿ  1439شعباف عاـ  24ابؼؤرخ بُ  18/05من القانوف رقم  1الفقرة  6أنظر: ابؼادة  5

 .2018مام سنة  16، ابؼوافق لػ: 1430شعباف  20، بتاريخ 28ابعريدة الربظية العدد 

http://data.over-blog-kiwi.com/0/97/55/51/20140326/ob_f4e3c3_.pdf
http://data.over-blog-kiwi.com/0/97/55/51/20140326/ob_f4e3c3_.pdf
https://www.arabruleoflaw.org/
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 عن بعد. صدكر نشاط من قبل مورد إلكتًكب٘ ك -
 أف يكوف موجو بؼستهلك إلكتًكب٘ ك عن بعد. -
 أف يتم من خلبؿ الإتصالات الإلكتًكنية. -

كما حدد من خلبؿ ىذا التعريف أطراؼ التجارة الإلكتًكنية، كبنا ابؼورد الإلكتًكب٘ من جهة 
 كابؼستهلك الإلكتًكب٘ من جهة أخرل.

ض السابق بأف التعريفات العديدة للتجارة الإلكتًكنية بصيعها تدكر حوؿ ك ىكذا نرل من العر 
ىو الاعتماد بُ بفارسة الأنشطة التجارية على استخداـ تكنولوجيا الإتصالات ك  مفهوـ كاحد،

 كابؼعلومات.
ك من منطلق تكملة التعرؼ على مفهوـ ىذه التجارة فسوؼ نتطرؽ إبٔ خصائصها، ك ما  

 : رة التقليدية، من خلبؿ ما يليتتميز بو عن التجا
 خصائص التجارة الإلكترونية: ثانيا

 : للتجارة الإلكتًكنية بؾموعة من ابؼزايا تكسبها نوع من ابػصوصية، ك لعل ما يلي
 : لطابع الدوليا -1

إف ابؼواقع التجارية على الأنتًنت تعرض سلعها ك خدماتها على بصهور ابؼستهلكتُ بُ أم 
بالتابٕ فالتجارة الإلكتًكنية لا تعرؼ ابغدكد ابؼكانية أك ابعغرافية، فيستطيع مكاف بُ العابٓ، ك 

ابؼستهلك أف يتجوؿ بُ الأسواؽ الإلكتًكنية بكل حرية مع توفتَ كم ىائل من ابؼعلومات عن السلع 
ابؼطلوبة، كىذا يقدـ للمستهلكتُ خدمات أفضل ك تكاليف أقل بفا يستحوذ رضاىم ك لكن ذلك لا 

 .1تجارة الإلكتًكنية عن طابعها العابؼي أك الدكبٕبىرج ال
 
 
 
 

                                                           
 .67كوثر سعيد عدناف خالد، بظيحة مصطفى القليوبي، ابؼرجع السابق، ص  1
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 : التبادل الإلكتروني للبيانات -2
من أىم ابػصائص التي تتميز بها التجارة الإلكتًكنية ىي أف كافة ابؼعاملبت تتم إلكتًكنيا، 

عاملبت كلذلك بزتفي الوثائق الورقية ك برل بؿلها الدعائم الإلكتًكنية، كما يتم تنفيذ كإجراء ابؼ
 .1إلكتًكنيا

 : السرعة في إنجاز الأعمال -3
الأمر ابؼهم بُ التجارة الإلكتًكنية ىو السرعة بُ إبقاز عملية البيع ك الشراء حيث تؤمن شبكة 
الأنتًنت السرعة بُ التعاقد، إذ أصبح بإمكاف ابؼتعاملتُ عبر شبكة الأنتًنت تأمتُ تبادؿ الإبهاب ك 

 .2القبوؿ بأسرع زمن بفكن
 : غياب العلاقة المباشرة بين الأطراف -4

بُ التجارة الإلكتًكنية لا يوجد علبقة مباشرة بتُ طربُ ابؼعاملة التجارية فاللقاء بتُ أطراؼ 
العملية التجارية يكوف من خلبؿ شبكة الإتصالات الأنتًنت، دكف أف يكوف ىناؾ بؾلس عقد كاحد 

 .3بابؼعتٌ التقليدم
 : الطابع التجاري -5

ود الإلكتًكنية ىي عقود بذارية بُ غالبها، حيث تتم بُ نطاؽ عقود البيع أك تقدبٙ العق
ابػدمات أك الإجازة أك السمسرة أك الوساطة أك الضماف أك القرض كسواىا من العقود التجارية، 

 .4فالعقد الإلكتًكب٘ ىو عقد ذك طابع بذارم
إلا أف ذلك بٓ  ،تمتع بها التجارة الإلكتًكنيةك بذدر الإشارة إبٔ أنو على الرغم ىذه ابؼزايا التي ت

إمكانية التحقق من ىوية  بينع من كجود بـاطر تواجو ابؼتعاملتُ مع ىذا النوع من النشاط، كعدـ
 ابؼتعاقدين ك صعوبة إثبات حجية ابؼستندات الإلكتًكنية.

 
                                                           

 .39، ص 2009سعيد أبضد ابظاعيل، ابغماية القانونية بؼعاملبت التجارة الإلكتًكنية، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، لبناف، بؿمد  1
 .67، ص 2005إبراىيم بختي، التجارة الإلكتًكنية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  2
 .45يوسف عبد الكربٙ بؿمد ابعرارة، ابؼرجع السابق، ص  3
 .20، ص 2009إلياس ناصيف، العقد الإلكتًكب٘ بُ القانوف ابؼقارف، منشورات ابغلبي القانونية، بتَكت، لبناف،  4
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 أشكال التجارة الإلكترونية: ثالثا
لاختلبؼ أطراؼ العلبقة التجارية، إلا أنو إبصالا بيكن بزتلف أشكاؿ التجارة الإلكتًكنية نظرا 

 : تقسيمها إبٔ أربعة فئات، ك ىي
 : التجارة بين وحدة أعمال و وحدة أعمال أخرى -1

( فهذا النوع من التجارة الإلكتًكنية تتم ابؼعاملبت التجارية فيها بتُ B2Bيرمز بؽا بالرمز )
أكثر أنواع التجارة الإلكتًكنية شيوعا، ك من أبرز صور ابؼنشآت التجارية، حيث يعد ىذا الشكل ىو 

التسويق الإلكتًكب٘، التبادؿ الإلكتًكب٘ للبيانات، التجارة الإلكتًكنية : كتقنيات ىذا النوع من التجارة
 .1داخل ابؼؤسسة

 : التجارة بين وحدة أعمال و مستهلك -2
كل كبتَ فهو يستخدـ من قبل ( ىذا الشكل من التجارة انتشر بشC2Bيشار إليها بالرمز )

العميل لشراء ابؼنتجات كابػدمات عن طريق الانتًنت، حيث أصبح يسمى بابؼراكز التجارية على 
الإنتًنت، أك ابؼراكز الافتًاضية، التي تقدـ كافة أنواع السلع كابػدمات، كيستعمل ىذا النوع من قبل 

ليها بعقود التسوؽ الإلكتًكب٘ ذلك أف ك يطلق ع ،2ابؼنشأة التجارية للوصوؿ إبٔ أسواؽ جديدة
 .3الصفقة تتم مع ابؼستهلك بشكل مباشر

 : التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال و الحكومة -3
ىذا الشكل يعد من أشكاؿ التجارة الإلكتًكنية التي تتم بتُ منظمات الأعماؿ كابعهات 

ت ابؼوقعة بتُ الطرفتُ، كالتي بدوجبها ( كذلك بُ إطار تنفيذ التعاقداB2Gابغكومية، بىتصر ليكوف )
تنجز ىذه ابؼنظمات بنود ىذه التعاقدات للوفاء بالتزاماتها ابذاه تلك ابعهات باستخداـ شبكة 

 .4الإنتًنت
                                                           

 .9خالد بفدكح ابراىيم، إبراـ العقد الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  1
أطركحة للحصوؿ على شهادة الدكتوراه بُ ابغقوؽ، كلية  كسيلة مصطفى ىنشور، النظاـ القانوب٘ للتجارة الإلكتًكنية بُ التشريع ابعزائرم ك ابؼقارف، 2

 .64، ص 2016/2017ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جامعة عبد ابغميد ابن باديس، مستغابٖ، السنة ابعامعية: 
بي ابغقوقية، بتَكت، لبناف، سلطاف عبد الله بؿمود ابعوارم، عقود التجارة الإلكتًكنية ك القانوف الواجب التطبيق، دراسة مقارنة، منشورات ابغل 3

 .37، ص 2009
 .7عصاـ عبد الفتاح مطر، التجارة الإلكتًكنية بُ التشريعات العربية كالأجنبية، ابؼرجع السابق، ص  4
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 : التجارة الإلكترونية بين مستهلك و مستهلك آخر -4
( حيث ظهر ىذا الشكل مع انتشار استخداـ C2Cيرمز إبٔ ىذا النوع من التجارة )

ابؼعاملبت بتُ ابؼستهلكتُ عن  الأنتًنت ك ظهور التقنيات ابغديثة، ك النوع الرئيسي بؽذا الشكل ىو
 .1طريق الرؼ الإلكتًكب٘

 من خلبؿ التطرؽ للعناصر السابقة بيكن الوصوؿ إبٔ أف التجارة الالكتًكنية مفهوـ جديد ك
ترتكز على بؾموعة من العناصر ليس بالأمر السهل برديد مفهومها، ك رغم ذلك توصلنا إبٔ أنها 

 : 2الأساسية بيكن إبصابؽا بُ ما يلي
ك ىو الركيزة الأساسية للتجارة الالكتًكنية لأنها كبقية الأنشطة التجارية، : النشاط التجاري -

 عمل بذارم كما بييزىا ىو كسيلة مباشرتها.
وع من التجارة سوؼ التي حلت بؿل الدعائم الورقية ففي ىذا الن: الدعائم الالكترونية -

 بزتفي بساما ابؼراسلبت الورقية بتُ طربُ العقد.
العلبقات القانونية الناشئة عن التجارة الالكتًكنية ليست مقيدة ببلد إن : العولمة والتدويل -

معتُ لكنها تنساب عبر الدكؿ بل ىي عابرة للقارات، فقد يكوف ابؼنتج بُ الصتُ كابؼستهلك بُ 
 ليات التجارية بتُ الأطراؼ عن طريق شبكة الانتًنت.ابعزائر كتتم العم

ك ابغقيقة أف مفهوـ ابغماية القانونية للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ العلبقات التعاقدية بٓ يكن 
 ليتبلور، لولا توفر مبررات بضاية ىذا ابؼستهلك بُ نطاؽ ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية.
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 هلك الإلكتروني في المعاملات التجارية الإلكترونيةمبررات حماية المست: البند الثالث
 : بيكن حصر مبررات بضاية ابؼستهلك الالكتًكب٘ بُ نطاؽ ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية، بُ ما يلي

 التطور الحديث في شبكة الإنترنت: أولا
مع شبكة الإنتًنت تعد من أحدث خدمات التقدـ التقتٍ التي تعتمد على تفاعل ابؼستهلك 

، فشبكة 1جهاز ابغاسوب، كتتألف من الآلاؼ من أجهزة ابغاسوب ابؼتصلة معا بشبكة الإنتًنت
الإنتًنت ابؼنتشرة حوؿ العابٓ نافذة مفتوحة أماـ ابؼلبيتُ من الناس فهذه الشبكة بسثل صالة عرض 

لخص بصعيها بُ لكافة ابؼنتجات كابػدمات، فالبريد الإلكتًكب٘ كمواقع الإنتًنت كالتفاعل ابؼباشر تت
ىدؼ كاحد ألا كىو عرض أنواع متباينة من ابؼنتجات كابػدمات للمستهلك، كالتعاقد معو من 

 .2خلببؽا
 غياب إبٔ الشبكة، إضافة بُ ابغاصل ك التطور الأنتًنت لشبكة العابؼية الانفتاحية الطبيعة إف
 كعدـ ابؼعركضة، بػدماتكالأمواؿ كا ابؼعلومات طبيعة عن ابؼعلومات كغياب التشريعية السلطة

 عليو تتًتب ،ابػدمة مؤدم من ىوية عدـ التحقق عن فضلب كالبائع ابؼشتًم بتُ ابؼباشر الإتصاؿ
 .3للمستهلك القانونية ابغماية من مزيد إبٔ ابغاجة زيادة
 الإلكتروني المركز القانوني للمستهلك: ثانيا

ع التاجر ىو أساس فكرة إحاطتو بابغماية بُ علبقتو م الإلكتًكب٘ إف ابؼركز القانوب٘ للمستهلك
، فالتاجر المحتًؼ يعد الطرؼ الأقول إقتصاديا ك معرفيا، كىو الذم بيلك آليات إدارة 4القانونية

السوؽ بدا لو من معرفة تامة بدفرداتو، ك بدا بيلك من مركز إقتصادم قوم ك مركز معلومابٌ كبتَ، 

                                                           
ت بسهولة ك تعرؼ الأنتًنت بأنها: "عبارة عن أجهزة إعلبـ آبٕ مرتبطة مع بعضها عبر العابٓ يستفيد منها ابؼستخدمتُ، كيتناقلوف ابؼعلومات كابؼلفا 1

، رسالة ماجستتَ بُ يسر ك سرعة فائقة، أين تقدـ شبكة الأنتًنت العديد من ابػدمات"، أنظر: بوي يوسف فلبح، التنظيم القانوب٘ للعقود الإلكتًكنية
 .5، ص 2007القانوف ابػاص، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح، نابلس، فلسطتُ، 
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 .62، ص 2021، السنة 3، العدد 23مقارنة، بؾلة كلية ابغقوؽ، جامعة النهرين، العراؽ، المجلد 
، 14، العدد 8كتًكنية، بؾلة كلية ابغقوؽ، جامعة النهرين، العراؽ، المجلد آلاء يعقوب النعيمي، ابغماية القانونية للمستهلك بُ عقود التجارة الإل 4

 .4، ص 2005السنة 
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ابؼعلومابٌ ك يسعى للحصوؿ على أفضل ابؼنتجات أك خلبفا للمستهلك الذم يعاب٘ من الافتقار 
 .1التزكد بأحسن أداء للخدمات

علبقتو عل من ابؼستهلك بُ موقف الضعيف ك ىذا التفاكت بتُ الطرفتُ بهذه الصورة به 
 بالطرؼ الآخر غتَ متوازنة.

 حاجة المستهلك إلى الخدمات الإلكترونية: ثالثا
مات الإلكتًكنية تنبع من كونها توفر منتجات كخدمات إف حاجة ابؼستهلك الضركرية إبٔ ابػد

ذات جودة عالية بأسعار معقولة بسبب كثرة ابؼواقع الإلكتًكنية التجارية، كبالتابٕ زيادة ابؼنافسة بتُ 
ىذه ابؼواقع على تقدبٙ الأفضل للمستهلك، كبُ ىذا السياؽ فإنو لا توجد فركؽ جوىرية بتُ التجارة 

 .2الإلكتًكنية التقليدية ك التجارة
،  3ك بؽذا فإفتقار ابؼستهلك إبٔ التنوير ابؼعلومابٌ التقتٍ يؤثر على الوصف القانوب٘ لعقد التجارة

كما أف عدـ معرفة ابؼستهلك بشبكة الإنتًنت قد يؤدم بو إبٔ كقوع كضحية بغيل كخداع قراصنة 
 .4الإنتًنت من خلبؿ ابؼواقع الوبنية

تنتج بأف عدـ كفاية الآليات التقليدية بُ بضاية ابؼستهلك بناء على ما سبق بيكننا أف نس
الإلكتًكب٘، ىو ما يبرر تدخل ابؼشرع بُ كضع آليات قانونية تراعي خصوصية البيئة التي يتم فيها 
التعاقد، ك تواكب التطور ابغاصل بُ بؾاؿ كسائل إبراـ ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية، أين بستد ىذه 

ناسبة إبرامو لعقود على ابؼستول الداخلي أك الدكبٕ، ك ىو ما يقودنا لبحث بُ دكلية ابغماية سواء بد
 عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية.

 
 

                                                           
 .88أسامة أبضد البدر، ابؼرجع نفسو، ص  1
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 المطلب الثاني
 معايير دولية عقود الإستهلاك الإلكترونية

عمد الفقو منذ زمن طويل إبٔ التفرقة بتُ العلبقات الداخلية كالتي بزضع للقانوف الوطتٍ، ك 
ت الدكلية التي يطبق عليها أحكاـ القانوف الدكبٕ ابػاص ك كضع بؽا الضوابط التي بسيزىا، على العلبقا

ىذا الأساس فإف تكييف العقد ك معرفة ما إذا كاف كطنيا أك دكليا لا يتوقف على إرادة الأطراؼ، ك 
 .1إبما يستمده القاضي من ابػصائص الذاتية للرابطة العقدية

ؾ صعوبة موجودة بُ برديد كتعريف العقود التجارية الدكلية التقليدية، ك إف كاف ىناعلما أنو 
 .2فإنو يتصور أف تزداد ىذه الصعوبة عند البحث بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية

على ضوء برديد مفهوـ العقود التجارية ك معايتَ دكليتها، ظهر بُ إطار القانوف الدكبٕ ابػاص 
، ك ىو ما نعتٌ 3تصدت لتحديد معيار دكلية العقود التجارية بالطرؽ التقليديةعدد من النظريات التي 

ببحثو من خلبؿ التطرؽ إبٔ مفهوـ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية بُ )الفرع الأكؿ(، بٍ بحث معايتَ 
عقود دكلية عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية بصفة عامة بُ )الفرع الثاب٘(، بٍ برديد ابؼعيار ابؼلبئم لدكلية 

 : الإستهلبؾ الإلكتًكنية بُ )الفرع الثالث(، كل ذلك على النحو التابٕ
 مفهوم عقود الإستهلاك الإلكترونية : الفرع الأول

مع إنتشار ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية إنتشرت معها عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك التي 
، ك قبل 4ة سريعة ك أكثر دقة ك مسايرة للعصرأعتبرت كسيلة بُ يد ابؼستهلك لإقتناء ابغاجيات بصور 

ابػوض بُ مسألة معايتَ برديد دكلية ىذه العقود ارتأينا ابػوض بُ تعريفها ك بياف أىم خصائصها، 
 : كذلك على النحو التابٕ

 
                                                           

 .76، ص 1994العاؿ، قانوف العمليات ابؼصرفية الدكلية، دراسة بُ القانوف الواجب التطبيق، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية،  عكاشة عبد 1
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 تعريف عقود الإستهلاك الإلكترونية : البند الأول
ة إرتأينا تعريف عقود التجارة بداية ك قبل ابػوض بُ تعريف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكني

الإلكتًكنية على إعتبار أف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية تأخذ نفس حكم ىذه العقود بُ أكثر من 
"إتفاؽ يبـر ك ينفذ كليا أك جزئيا من : مسألة، ك عليو بيكننا تعريف عقود التجارة الإلكتًكنية بأنها

قبوؿ، بيكن التعبتَ عنهما من زامن بإبهاب ك بدكف حضور مادم مت خلبؿ تقنية الإتصاؿ عن بعد،
، كما 1خلبؿ نفس الوسائط، كذلك بالتفاعل فيما بينهم لإشباع حاجاتهم ابؼتبادلة بإبساـ العقد"

"الإتفاؽ الذم يتم بُ البيئة التجارية ك يتلبقى فيو : يعرؼ البعض عقد التجارة الإلكتًكنية بأنو
ؿ أجهزة إلكتًكنية قابلة للبربؾة تربط بينهما شبكة إتصالات الإبهاب ك القبوؿ كليا أك جزئيا من خلب

، ىذا بالنسبة لتعريف عقود التجارة 2متعددة الوسائط قد تكوف مفتوحة أك مغلقة كابؼينتيل"
 الإلكتًكنية.

أنو ليس ىناؾ بُ الفن  –بحق  –عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية فيؤكد جانب من الفقو  اأم
وعة مسماة بعقود الإستهلبؾ، بل إف ابغاجة إبٔ توفتَ ابغماية لأحد أطراؼ القانوب٘ طائفة أك بؾم

 . 3كاف مبررا لظهورىا ىذه العلبقة العقدية بوصفو مركز ابػطورة
بُ ابغقيقة لقد زاد الإىتماـ بهذا النوع من العقود نتيجة بؼا حصل من تطورات تكنولوجية، ك 

لتشريع ابعزائرم من أجل توفتَ ابغماية القانونية ذلك ما يبرر تدخل بـتلف التشريعات ك منها ا
 .4للطرؼ الضعيف، كإعادة التوازف للعقد

ك لأف ابؼتدخل أك ابؼورد أك ابؼهتٍ أك المحتًؼ يعتبر أحد أطراؼ العلبقة التعاقدية بُ عقود 
فقد   الإستهلبؾ الإلكتًكنية، حيث قد يكوف ىذا الشخص طبيعيا كما قد يكوف شخصا معنويا، لذا

 كاف من الضركرم التعرض إبٔ تعريفو.
                                                           

نية بُ إطار القانوف الدكبٕ ابػاص، رسالة للحصوؿ على درجة الدكتوراه بُ ابغقوؽ، كلية ابغقوؽ، صابّ ابؼنزلاكم، النظاـ القانوب٘ لتجارة الإلكتًك  1
 .17، ص 2005جامعة ابؼنصورة، بصهورية مصر العربية، 

 .41بؿمود ابعوارم، ابؼرجع السابق، ص الله سلطاف عبد  2
 .28، ص 2011سة مقارنة، دار الكتب القانونية، مصر، بدراف شكيب الرفاعي، عقود ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، درا 3
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"كل شخص طبيعي أك معنوم : حيث أعطيت تعاريف عديدة للمهتٍ فقد عرؼ على أنو
خاص أك عاـ يظهر بُ العقد كمهتٍ بؿتًؼ يعمل من أجل حاجات نشاطو ابؼهتٍ، سواء كاف ىذا 

ة نشاطو أك يشتًم النشاط بذارم أـ صناعي أـ زراعي، فيمتلك مكانا أك بؿلب بذاريا بقصد بفارس
 .1البضائع بقصد اعادة بيعها"
دؼ ابغصوؿ به"الشخص الذم بيارس نشاطا مهنيا على كجو الاحتًاؼ : كما يعرؼ على أنو

على الربح كقد تكوف ابغرفة صناعية أك بذارية أك زراعية أك فنية أك مهنة حرة كقد يكوف ابؼهتٍ شخصا 
 .2ص أك للقانوف العاـ"طبيعيا أك شخصا معنويا خاضعا للقانوف ابػا

ك مهما اختلفت التعابتَ كالألفاظ الواردة بُ التعاريف السابقة، إلا أنها تتفق بصيعا بُ مضموف 
"كل شخص طبيعي : ك كنو ابؼتدخل بُ العلبقة العقدية الإلكتًكنية أك عن بعد، كترل بأف ابؼورد ىو

  .3كنيا بهدؼ برقيق الربح"أك معنوم عاـ أك خاص يقوـ بعرض ابؼنتوجات للبستهلبؾ الكتً 
"عقد يبـر بتُ طرفتُ يسمى الأكؿ ابؼستهلك : ك عموما يعرؼ عقد الإستهلبؾ على أنو

كيسمى الثاب٘ ابؼهتٍ، بدوجبو يتلقى الأكؿ من الثاب٘ منتوجا أك خدمة لغرض غتَ مهتٍ مقابل بشن 
"  .4معلوـ

التي تؤدم إبٔ معاملتو معاملة  بذدر الإشارة إبٔ أف كصف عقد الاستهلبؾ بالصفة الدكلية ىي
خاصة بذعلو يتحرر من حكم القوانتُ الوطنية، حيث تظهر ابغاجة ابؼاسة إبٔ بضاية ابؼستهلك 
بغدكث تنازع بتُ القوانتُ كضركرة برديد القانوف الواجب التطبيق، ىذا بخصوص عقود الإستهلبؾ 

 ابؼبرمة بوسيلة تقليدية.
"العقود التي : ة إلكتًكنية فقد عرفها جانبا من الفقو بأنهاأما عقود الإستهلبؾ ابؼبـر بوسيل

تتلبقى فيها عركض السلع ك ابػدمات بقبوؿ من أشخاص بُ دكؿ أخرل، ك ذلك من خلبؿ 

                                                           
 .41، ص 2011عمرك، موجز أحكاـ قانوف بضاية ابؼستهلك، منشورات ابغلبي، بتَكت، لبناف،  مصطفى أبضد أبو 1
ريات، عبتَ مزغيش، بؿمد عدناف بن الضيف، الضوابط ابغمائية ابؼصوبة لإختلبؿ التوازف العقدم بُ عقود الإستهلبؾ التعسفية، بؾلة ابغقوؽ ك ابغ 2

 .100، ص 2017، أفريل 04جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، العدد 
ابؼورد يتضح من خلبؿ ىذا التعريف إذف الفرؽ بتٍ ابؼورد كابؼستهلك، ك الذم يكمن بُ النشاط الذم بيارسو كل منهما ك الغاية من التعاقد، أين  3

يرم، عبد ابغق بػذارم، ابؼرجع بؿمد نو ، بؼزيد من التفصيل، أنظر: يكوف متفوقا بُ الوضعية على ابؼستهلك بؼا بُ حوزتو من معارؼ تقنية كقدرات مالية
 ك ما بعدىا. 27السابق، ص 

 .94عبتَ مزغيش، بؿمد عدناف بن الضيف، ابؼرجع نفسو، ص  4
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، كما 1الوسائط التكنولوجية ابؼتعددة، ك منها شبكة ابؼعلومات الدكلية الأنتًنت بهدؼ إبساـ العقد"
لتي تبـر بوسيلة إلكتًكنية أك تقليدية بتُ ابؼهتٍ ك ابؼستهلك، بشأف "العقود ا: عرفها آخركف على أنها

 .2سلع أك خدمات يقدمها الثاب٘ للؤكؿ لإشباع حاجاتو الشخصية أك العائلية"
بُ حتُ  ،عقود الاستهلبؾ الإلكتًكنية فيعر تطرؽ إبٔ تابعزائرم بٓ يابؼشرع بُ ىذا الإطار فإف  

 2018مام  10: الصادر بتاريخ 18/05: بُ القانوف رقمتطرؽ إبٔ تعريف العقد الإلكتًكب٘ 
 02/ 04"العقد بدفهوـ القانوف : بنصو 2منو بُ الفقرة  06ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية بُ ابؼادة 

المحدد للقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية كيتم إبرامو عن بعد،  23/06/2004: ابؼؤرخ بُ
 .3ن لأطرافو باللجوء حصريا لتقنية الاتصاؿ الالكتًكنية "دكف ابغضور الفعلي كابؼتزام

قد عرؼ العقد  4الفقرة  03السابق الذكر بقد بُ مادتو  04/02: للقانوف رقم كبالرجوع
"كل اتفاؽ أك اتفاقية تهدؼ إبٔ بيع سلعة أك تأدية خدمة، حرر مسبقا من : بصفة عامة على أنو

 .4خر بحيث لا بيكن بؽذا الأختَ إحداث تغتَ حقيقي"أحد أطراؼ الإتفاؽ مع إذعاف الطرؼ الآ
ك بؼا كاف العقد الإلكتًكب٘ من الوسائل الأكثر استعمالا بُ مواكبة التطور ك العوبؼة الذم 

، فقد 5أصبح يعاصر العابٓ أين ظهرت العقود الإلكتًكنية الدكلية التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا
"العقود التي تتلبقى فيها عركض : ؾ الإلكتًكنية الدكلية بأنهاذىب البعض إبٔ تعريف عقود الاستهلب

السلع كابػدمات بقبوؿ من أشخاص بُ دكؿ أخرل، كذلك من خلبؿ الوسائط التكنولوجية ابؼتعددة 
 .6كمنها شبكة ابؼعلومات الدكلية الإنتًنت، بهدؼ إبساـ العقد"

                                                           
 .1341مهند عزمي أبو مغلي، منصور عبد السلبـ الصرايرة، ابؼرجع السابق، ص  1
 .10مصطفى أبضد أبو عمر، ابؼرجع السابق، ص  2
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية، ابعريدة  2018مايو سنة 10ابؼوافق ؿ  1439شعباف عاـ  24ابؼؤرخ بُ  18/05من القانوف رقم:  06ابؼادة أنظر  3

 .2018مايو سنة  16ابؼوافق ؿ 1430شعباف  20، بتاريخ 28الربظية العدد 
بشركط بفارسة  يتعلق ،2004ت سنة غش 14ابؼوافق لػػػ  1425بصادل الثانية عاـ  27ابؼؤرخ بُ  04-08 :رقم من القانوف 3ابؼادة أنظر  4

  .2004، السنة 52ابعريدة الربظية العدد  الأنشطة التجارية،
جامعة  عماؿ،بؿمد نائل أبو قلبتُ، الإطار القانوب٘ الناظم للعقد الإلكتًكب٘ الدكبٕ على ضوء التشريع الأردب٘، بؾلة البحوث بُ العقود كقانوف الأ 5

 .68، ص 2021، جواف 3عدد ، ال6منتورم، قسنطينة، المجلد 
 .1341مهند عزمي أبو مغلي، منصور عبد السلبـ الصرايرة، ابؼرجع السابق، ص  6
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"عقد : تي تتم عبر الأنتًنت بأنهاكما بيكن تعريف عقود الإستهلبؾ ذات الطابع الدكبٕ ك ال
من عقود التجارة الإلكتًكنية ذات الطابع الدكبٕ، تتميز بأف الإبهاب ك القبوؿ يتماف فيها عبر شبكة 
ابؼعلومات الدكلية بتُ مستهلك يسعى من كراء التعاقد من خلبؿ ىذا الوسط التقتٍ، إبٔ إشباع 

مهتٍ يدخل ىذا التعاقد  هتٍ، ك بتُ طرؼ آخرحاجة شخصية أك عائلية أك منزلية خارج نشاطو ابؼ
 .1بُ إطار نشاطو ابؼهتٍ"

ك على ضوء التعريفات السابقة فإنو بيكننا الوقوؼ على أىم السمات ك ابػصائص بؽذه 
 العقود.

 خصائص عقود الإستهلاك الإلكترونية: البند الثاني
ىا من العقود التي تبـر بتُ تتميز عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية عموما بخصائص بسيزىا عن غتَ 

 : براز أىم ىذه ابػصائص بُ ما يليمتعاقدين بهمعهما بؾلس كاحد، ك بيكن إ
 : عقود الإستهلاك الإلكترونية ىي عقود تتم عن بعد -1

لقد فتحت التجارة الإلكتًكنية أماـ ابؼستهلك بؾاؿ كاسع للتعامل بُ الأسواؽ المحلية ك العابؼية، 
علبقة مباشرة مع البائع، حيث يضل ابؼستهلك ك ابؼورد على إتصاؿ دائم بُ دكف حاجة للدخوؿ بُ 

 .2بؾلس افتًاضي رغم بعد ابؼكاف ك إختلبؼ الزماف
 : عقود الإستهلاك الإلكترونية ىي عقود بين الرضائية و الإذعان -2

يرل جانب من الفقو كىو الرأم الراجح أف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية ماىي إلا صورة أك 
بمط من عقود الإذعاف، ك التي لا يكوف للمستهلك فيها من حرية تعاقدية إلا بُ جانب ضيق، 

 .3حيث يرل البعض أف نظرية عقود الإذعاف بٓ تنشأ إلا بهدؼ بضاية ابؼستهلك ك لا بزاطب سواه
 
 

                                                           
، سبتمبر 3أبضد بؿمد ابؽوارم، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة معهد دبي القضائي، الإمارات العربية ابؼتحدة، العدد  1

 .22، ص 2013
 . 110ية، ابؼرجع السابق، ص شهتَة بوبغ 2
 .12، ص 2007بؿمد بودابٕ، الشركط التعسفية بُ العقود بُ القانوف ابعزائرم، دار ىومة، ابعزائر،  3
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 : عقود الإستهلاك الإلكترونية ىي عقود تجارية -3
، لأف التجارة الإلكتًكنية ىي المجاؿ ابػصب الذم عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية ىي عقود بذارية

 .1يظهر فيو عقد الإستهلبؾ الإلكتًكب٘ بػصفة خاصة كونو من أىم كسائل تلك التجارة
 : عقود الإستهلاك الإلكترونية ىي عقود دولية غالبا -4

ة عقود الإستهلبؾ الالكتًكنية غالبا تتسم بالطابع الدكبٕ كذلك نتيجة الطابع العابؼي لشبك
الانتًنت، ك ما يرتبو من جعل معظم دكؿ العابٓ بُ حالة إتصاؿ دائم على ابػط، حيث يثتَ الطابع 

، إلا أف ىذا لا ينفي عنو صفة أف يكوف كطنيا "بؿليا" 2الدكبٕ للعقد الالكتًكب٘ العديد من ابؼسائل
 . 3يهاأحيانا بُ حاؿ ما بً إبرامو داخل إقليم دكلة كاحدة أك بتُ طرفتُ ينتمياف إل

ك ىذا الطابع الدكبٕ لعقد الإستهلبؾ الإلكتًكب٘ بقدر ما كاف أسلوبا حديثا لكسر القيود 
الكلبسيكية بتُ الدكؿ بإزاحتو لعقبة ابغدكد، إلا أنو بُ الوقت ذاتو رتب بصلة من التساؤلات 

)ابؼستهلك ػػ القانونية، ك بخاصة بُ بحث القانوف كاجب التطبيق بُ حاؿ حدكث نزاع بتُ طربُ العقد 
 . 4ابؼورد(، ك مسألة برديد ابعهة القضائية ابؼختصة

ىذا ك قد ظهر بُ إطار القانوف الدكبٕ ابػاص عدد من النظريات التي تصدت لتحديد معايتَ 
دكلية العقود ابؼبرمة بالطرؽ التقليدية، ما يطرح التساؤؿ حوؿ مدل ملبئمة ىذه ابؼعايتَ لتحديد دكلية 

 ك ىو ما سنتطرؽ للئجابة عنو بُ الفرع ابؼوابٕ. ؟لإلكتًكنية الدكليةعقود الإستهلبؾ ا
 معايير دولية عقود الإستهلاك الإلكترونية: الفرع الثاني

من ابؼعلوـ أف برديد دكلية العقد تعد مسألة أكلية ك لازمة لإعماؿ قواعد تنازع القوانتُ حيث 
ة داخلية، ك من بٍ فلب يكوف ىناؾ حديث لا تثار مشكلة تنازع القوانتُ حينما نكوف بصدد علبق

                                                           
 .78، ص 2003فرحة زراكم صابّ، الكامل بُ القانوف التجارم ابعزائرم، دار إبن خلدكف للنشر كالتوزيع، كىراف،  1
، السنة 7، العدد 27لكتًكب٘ ك كسائل إثباتو، بؾلة جامعة بابل للعلوـ الإنسانية، جامعة بابل، العراؽ، المجلد باف سيف الدين بؿمود، العقد الإ 2

 .5، ص 2019
، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جامع أطركحةعجابٕ بخالد، النظاـ القانوب٘ للعقد الإلكتًكب٘ بُ التشريع ابعزائرم،  3 ة لنيل شهادة دكتوراه بُ العلوـ

 .60، ص 2013/2014ميلود معمرم، تيزم كزك، السنة ابعامعية: 
 .94بؿمد ابغاج بن علي، ابؼرجع السابق، ص  4
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حوؿ برديد القانوف الواجب التطبيق، فدخوؿ الرابطة القانونية بُ نطاؽ القانوف الدكبٕ ابػاص مرىوف 
 .1باتصافها بالصفة الدكلية

 :ك من أجل برديد ابؼعيار ابؼلبئم لدكلية عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، سنتعرض للمسائل التالية
 معايير دولية العقود التجارية التقليدية: لالبند الأو 

ابغقيقة إف مسألة تكييف العقد ك الكشف عن دكليتو من ابؼسائل التي تقع على عاتق القاضي 
فهي مسألة بزضع إبٔ قانوف المحكمة التي تنظر النزاع، ك القاضي ىو الذم يقرر كوف العقد دكليا أك 

ورة فالكشف عن دكلية العقد لابد أف تعتًضو بعض ، على أف الأمر ليس بالسهولة ابؼتص2كطنيا
 . 3الصعوبات، فتحديد ىذه الصفة يعتبر مسألة أكلية لإعماؿ إما قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص

ف إشكالية برديد ابؼعيار الذم بهرم بدوجبو إضفاء الصفة الدكلية على فإك بُ ىذا الإطار 
من إختلبؼ فقهاء القانوف الدكبٕ ابػاص، ك قد تبلور  العلبقة العقدية التجارية قد شغل حيزا كبتَا

ىذا الإختلبؼ بُ تباين كجهات النظر بُ الأخذ بابؼعيار القانوب٘ تارة، ك ابؼعيار الإقتصادم تارة 
 :تطرؽ لو تباعا على النحو التابٕ، ك ىو ما سن4أخرل كالبعض ذىب إبٔ ابعمع بينهما

 
 
 

                                                           
 .51، ص 1995ىشاـ علي صادؽ، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الدكلية، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية،  1
 إرادة تستطيع لا بحيث الآمرة، للقواعد كبىضع الوطنية القواعد بركمو البحت الداخلي عقدفال طبيعتو باختلبؼ العقد على ابؼطبقة ابغلوؿ بزتلف 2

 للدكلة الداخلي القانوف إلا بوكمو لا الذم العقد ىذا بشأف أصلب تثار لا القوانتُ تنازع مشكلة أف كما بـالفتها، أك القواعد ىذه بذاكز لوحدىا الأفراد
 بُ الآمرة القواعد سلطة من التخلص بيكنو الذم الدكبٕ العقد بشأف ابؼشكلة ىذه تثار ذلك خلبؼ على القاضي، نوفقا غالبا كىو إليها، ينتمي التي
 عقود كلكي تؤدم ابػاص، الدكبٕ للقانوف الأساسية ابؼبادئ من باعتباره الإرادة سلطاف بؼبدأ كفقا الأطراؼ، إرادة بردده الذم للقانوف بخضوعو ما دكلة

 إبٔ كبوتاج عديدة نتائج إبٔ يؤدم الأمر كىذا عليها، الدكلية الصفة إسباغ من كابػدمات لابد السلع تبادؿ عملية بُ ابؼنشود دكرىا ليةالدك  التجارة
العدد ، أنظر: أمتَ صلبح نصر الأعرجي، معيار عقود التجارة الدكلية، بؾلة ابؼعهد، معهد العلمتُ للدراسات العليا، العراؽ، الصفة ىذه يضبط معيار

 .180، ص 2020، السنة 1
، 03المجلد أمتُ دربة، متى يكوف العقد دكليا؟ كفقا للقانوف ابؼقارف ك القانوف ابعزائرم، بؾلة الدراسات ابغقوقية، جامعة مولام الطاىر، سعيدة،  3

 .56، ص 2016، السنة 01العدد
تفاقية ابػاصة بالقانوف الواجب التطبيق على الإلتزامات التعاقدية ابؼوقعة بُ دراسة برليلية على ضوء الإ طرح البحور علي حسن فرج، تدكيل العقد، 4

 .13، ص 2000، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية، 1980يونيو  19ركما 
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 التجاري دالمعيار القانوني لدولية العق: أولا
يعتبر ابؼعيار القانوب٘ ىو ابؼعيار الأصلي ك التقليدم للعقد الدكبٕ، حيث يعتمد ىذا ابؼعيار على 
فكرة أساسية مؤداىا أف العقد يعد دكليا متى كانت عناصره القانونية مرتبطة بأكثر من نظاـ قانوب٘ 

 .1كاحد بفا يضفي على تلك العلبقة العقدية صفة الدكلية
ية ىذا ابؼعيار بكونو يقوـ على أساس مفاده أف فكرة العقد الدكبٕ بهب أف لا تتغتَ ك تأبٌ أبن

بُ بصيع القوانتُ ك النظم الوطنية، ك أف ذلك لا يتحقق ما بٓ بسنح السيادة للمعيار القانوب٘ ليكوف 
 ىو الضابط بُ برديد دكلية العقد، لاسيما ك أنو يكفل كحدة ابغلوؿ من جانب، ك بوقق الأماف

 .2القانوب٘ من جانب ثاف
 أنصار أف لذا فالعقد كوسيلة للتبادؿ التجارم الدكبٕ بهب أف يرتبط بأنظمة قانونية بـتلفة، بيد

 على منها كل ك أثر العقدية، للرابطة القانونية العناصر فاعلية مدل حوؿ اختلفوا قد الابذاه ىذا
: القانوب٘ ابؼعيار لضبط ابذاىتُ بوجود القوؿ معو بيكن بكو على الدكلية، بالصفة الرابطة ىذه اتصاؼ

 : ابؼضيق الابذاه بيثل كالثاب٘ ابؼوسع، الابذاه بيثل الأكؿ
 : الإتجاه الموسع لدولية العقد التجاري -1

 على يتًتب بحيث العقدية للرابطة القانونية العناصر بتُ ابؼساكاة الإبذاه إبٔ ىذا أنصار يذىب
 لأحكاـ إخضاعو يبرر الذم الدكبٕ، للطابع العقد اكتساب منها أم إبٔ الأجنبية الصفة تطرؽ

 .3ابػاص الدكبٕ القانوف

                                                           
1
 Chiheb Ghazouani, Le Contrat de Commerce Electronique International, Thèse De Doctorat 

En Droit ,Université Panthéon – Assas (Paris II), Faculté Du Droit- Economie- Science 

Sociales, 2008, p17.  
2
 Philippe Delebecque, Jean-Michel Jacquet, Laurence Usunier, Droit Du Commerce 

International, Dalloz, 4° Ed, Paris, 2014, p 199.  
ابؼثل إذا أبرـ العقد بُ دكلة أجنبية بتُ طربُ كفقا بؽذا ابؼعيار بؾرد إختلبؼ ابعنسية ك ابؼنتج كاؼ لإسباغ الصفة الدكلية كما تتحقق الصفة الدكلية ب 3

عقد الإستهلبؾ متحدم ابعنسية عن ماؿ كائن بُ دكلتهم، أم عقد الإستهلبؾ سيأخذ الصفة الدكلية بنفس ابؼستول من أم عنصر أجنبي يدخل 
أك السبب بؿل الإبراـ، أنظر: بقلبء عبد حسن العقد سواء أكاف ذلك العنصر يتعلق بالأشخاص إختلبؼ ابعنسية أـ تعلق بابؼوضوع ابؼاؿ الأجنبي 

 .32، ص 2020الأسدم، تدكيل عقود ابؼستهلكتُ ك أثره بُ تنازع القوانتُ، منشورات زين ابغقوقية، بتَكت، لبناف، 

https://www.lgdj.fr/auteurs/philippe-delebecque.html
https://www.lgdj.fr/auteurs/jean-michel-jacquet.html
https://www.lgdj.fr/auteurs/laurence-usunier.html


  القانون الواجب التطبيق على عقود الاستهلاك الالكترونية الدوليةالباب الأول: 

 

45 

ك بالتابٕ فإنو إذا ما تدخلت الصفة الأجنبية كظهرت على أم عنصر من العناصر الذاتية 
دكبما النظر إبٔ قيمة  ،ابؼكونة منها العملية التعاقدية أصبحت تلك العملية التعاقدية عقدا دكليا

 .1نصر الذم اتسم بالصفة الأجنبية أك كزف ذلك العنصر بُ العملية التعاقدية برمتهاالع
ك لقد تعرض ىذا الإبذاه للنقد من قبل الفقو ابغديث على أساس أنو معيار جامد، إذ يقضي 

 .2بإعتبار العقد دكليا بدجرد توافر عنصر أجنبي بُ الرابطة العقدية
 : لتجاريالإتجاه المضيق لدولية العقد ا -2

 إليها تتطرؽ قد التي للعقد القانونية العناصر بخصوص التفرقة يتعتُ الابذاه ىذا لأنصار كفقا
 ابؼؤثرة أك الفاعلة القانونية العناصر كبتُ ،المحايدة أك الفاعلة غتَ القانونية العناصر بتُ الأجنبية الصفة

 ىذه على الدكبٕ الطابع كافيا لإضفاء كبٔالأ العناصر توافر بؾرد يعد لا بحيث التعاقدية، العلبقة بُ
 قانوب٘ عنصر إبٔ تطرقت قد الأجنبية الصفة تكوف أف الطابع ىذا لاكتساب يتعتُ كإبما الرابطة،

 بُ مصنع كرؽ على حرر رد أنولمجابؼثاؿ،  سبيل دكليا على العقد أف يعد يعقل فلب مؤثر، أك فاعل
 .3أجنبية دكلة

اه ضركرة النظر بعتُ الإعتبار إبٔ قيمة العنصر الذم تتطرؽ حيث يستلزـ أصحاب ىذا الإبذ
إليو الصفة الأجنبية ك كزنو داخل العملية العقدية ك مدل تأثتَه، أين يقسم أصحاب ىذا الإبذاه 

العنصر الأجنبي غتَ ابؼؤثر : العناصر الأجنبية إبٔ عناصر سلبية ك عناصر إبهابية، فالعنصر السلبي ىو
فهو العنصر ابؼؤثر بُ التكييف لطبيعة العقد حتى كلو بٓ : العقد، أـ العنصر الإبهابيبُ برديد طبيعة 

"العقد الذم تتطرؽ الصفة الأجنبية : يكن عنصرا ماديا، ك بتابٕ فإف العقد الدكبٕ كفقا بؽذا الرأم ىو
 .4لأحد عناصره الفعالة"

                                                           
، 2011عربية، القاىرة، مصر، سليماف أبضد الفضل، ابؼنازعات الناشئة عن عقود التجارة الإلكتًكنية بُ إطار القانوف الدكبٕ ابػاص، دار النهضة ال 1

 .138ص 
 .74ىشاـ علي صادؽ، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  2
 . 608بؿمد السعيد طيار، ابؼرجع السابق، ص  3
اص، دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشر ك التوزيع، عماف، نبيل زيد ابؼقابلة، النظاـ القانوب٘ لعقود خدمات ابؼعلومات الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػ 4

 .51، ص 2009الأردف، 
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و ترؾ أمر برديد الصفة الدكلية إلا أف ىذا الإبذاه بٓ يسلم ىو الآخر من الإنتقاد، ك ذلك لأن
على الرابطة العقدية، إبٔ السلطة التقديرية للقاضي الذم ينظر النزاع ليقدر ذلك بُ ضوء كل حالة 

، كما يذىب 1على إنفراد، الأمر الذم قد يدفع القاضي إبٔ تطبيق قانونو الوطتٍ بُ أغلب الأحياف
يوجد أساس قانوب٘ يستند إليو القائلوف بهذه التفرقة البعض إبٔ أف ىذا الإبذاه جانبو الصواب كونو لا 

 .2لا من التشريعات الوطنية كلا من الإتفاقيات الدكلية
بللص إبٔ أف ابؼعيار القانوب٘ بابذاىيو، ك إف كاف قد بسكن من كضع الإطار العاـ للعقد الدكبٕ 

فالو بعوانب أخرل مهمة بُ من خلبؿ إثارة الصفة الأجنبية ك عناصرىا، إلا أنو ظل قاصرا نظرا لإغ
برديد الصفة الدكلية للعقد، ك ىو ما دفع الفقو بضركرة البحث عن معيار آخر كابؼعيار الإقتصادم 

 يكوف أكثر إبؼاما بدكلية العقود التجارية.
 التجاري المعيار الإقتصادي لدولية العقد: ثانيا

 العقديةرابطة ال برليل خلبؿ من يكوفللعقد  الدكلية الصفة برديد فإف ابؼعيار بؽذا كفقا  
الدكلية، فهذا ابؼعيار يعتبر العقد دكليا إذا نتج عنو انتقاؿ  التجارة بدصابّ تعلقها مدل إبٔ كالنظر

 .3م ك الثركات عبر ابغدكدػػللقي
ك عليو فإف العقد إف بٓ يؤدم حركة تبادؿ بذارم لا يعد دكليا حتى لو تطرقت إليو الصفة 

ة تكمن عند إبغاؽ الصفة بالعلبقة الدكلية تتحدد بالنظر إبٔ موضوعها، أم العملية الأجنبية، فالعبر 
التي بوققها العقد التجارم الدكبٕ كابؼتمثلة بُ مصابّ التجارة الدكلية، ك ىذا دكف الرجوع إبٔ عناصر 

 .4العقد كجنسية الأطراؼ أك بؿل إقامتهم،...ابْ
 لو كانت كإف ابغدكد، عبر اقتصادية قيم انتقاؿ جوبك  العقد لدكلية الاقتصادم ابؼعيار يتطلب

 معيار ىي الأخرل كالصورة متبادلا، الانتقاؿ يكوف أف تتطلب التي كابعزر ابؼد معيار صورة: صورتاف

                                                           
 .65، ص 2018طو كاظم حسن ابؼوبٔ، تطويع قواعد الإسناد بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، منشورات زين ابغقوقية، بتَكت، لبناف،  1
 .50بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  2

3
 Antoine Kassis, Le Nouveau Droit Européen Des Contrats Internationaux, L.G.D.J, Paris. 

1993, p 72. 
السياسية،  شريف ىنية، القانوف الواجب التطبيق على العقد التجارم الدكبٕ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بُ القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ ك العلوـ 4

 .22، ص 2002/2003جامعة ابعزائر، السنة ابعامعية 
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 مدل برديد بُ الأمر ك يبقى كاحد، ابذاه بُ الانتقاؿ يكوف أف تكتفي التي الدكلية التجارة مصابّ
 مفهومو يتغتَ ك تبتُ سبق كما ابؼعيار فهذا القاضي، متًككا لتقدير الدكلية التجارة بدصابّ العقد تعلق

 .1كالظركؼ ابغاجة بحسب
ك رغم ابؼزايا التي يتوافر عليها ابؼعيار الاقتصادم من حيث كونو يأخذ بُ الاعتبار ابؼعطيات 

ئع القانونية كعدـ الإقتصادية كالتجارية للمعاملبت الدكلية، بالإضافة إبٔ برليلو ابؼوضوعي للوقا
إكتفائو بابعوانب الشكلية كالقانونية بُ التصرفات الدكلية، إلا أنو بٓ يسلم من النقد فقد أكخذ عليو 

 .2الغموض ك عدـ التحديد كما أختلف أنصاره حوؿ مدل أك نطاؽ تطبيقو
كساب ك لقد أفضى ىذا النقد إبٔ إبهاد ابذاه جديد حاكؿ ابعمع أك التوفيق بتُ ابؼعيارين لإ 

العقد الصفة الدكلية، كبالتابٕ تطبيق النتائج ابؼتًتبة على إسباغ ىذه الصفة على عقود التجارة الدكلية 
 حيث أصبحت تعتبره بعض الدكؿ ابغل الأمثل لتكييف العقد التجارم الدكبٕ.

 التجاري المعيار المختلط لدولية العقد: ثالثا
ن ابؼعيار القانوب٘ ك ابؼعيار الإقتصادم، بدعتٌ أنو يقوـ ىذا ابؼعيار على أساس ابعمع بتُ كل م

لا يكفي لتقرير دكلية العقد التحقق من كجود عنصر أجنبي بُ الرابطة العقدية)ابؼعيار القانوب٘( بل 
، ك حسب ىذا الإبذاه لا 3لابد من إنتقاؿ رؤكس الأمواؿ عبر ابغدكد الدكلية )ابؼعيار الإقتصادم(

ا إلا إذا استوبَ الصفة الدكلية كفقا بؼعطيات ابؼعيارين بؾتمعة معا، ك اذا كاف بيكن اعتبار عقد ما دكلي
ابعمع بتُ ابؼعيارين يؤدل إبٔ دكلية العقد، فإف ىذا لا بىفى ما ينطوم عليو ىذا الابذاه من تصور 

 .4ضيق لفكرة العقد الدكبٕ بؼا يتطلبو من تطبيق جامع للمعيارين معا

                                                           
 مثل ،الداخلية التجارية العلبقات بُ بطلبنها رغم الدكلية التجارة علبقات بُ القواعد بعض أقر الذم الفرنسي القضاء اجتهادات كليد ابؼعيار ىذا 1

 بؿكمة نظر بُ التجارم العقد فإف ىذا ك على الدكلية، بالتجارة ابؼعاملة تعلقت إذا إلا القواعد ىذه لتطبيق بؾاؿ لا إذ كشرط التحكيم الذىب شرط
 بررؾ عليها يتًتب بحيث للدكلة الداخلية التجارية ابؼعاملبت تتجاكز رابطة على ينطوم الذم العقد أم الدكلية، التجارة تعلق بدصابّ إذا الفرنسية النقض
، أنظر: يسرم عوض عبد الله، العقود التجارية دكلتتُ حدكد عبر الأمواؿ كرؤكس للبضائع كجزر مد يستتبع حركة أك ابؼختلفة، الدكؿ بتُ الأمواؿ

، السوداف،   .90، ص 2009الدكلية، إصدارات مكتب اليسرم للمحاماة ك الاستشارات ابػرطوـ
الإلكتًكنية  وماتبؼزيدا من التفصيل حوؿ النقد ابؼوجو للمعيار الاقتصادم لدكلية العقد، أنظر: نبيل زيد ابؼقابلة، النظاـ القانوب٘ لعقود خدمات ابؼعل 2

 .57ك  56بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص 
 .26شريف ىنية، ابؼرجع السابق، ص  3
 .82صابّ ابؼنزلاكم، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  4
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عيار دكلية العقد التجارم إبٔ أف ىذا ابؼعيار قد تطور بصفة عامة ك بللص بفا تقدـ بُ شأف م
من معيار قانوب٘ تقليدم إبٔ معيار حديث يتطلب بُ العنصر الأجنبي أف يكوف مؤثرا بُ العلبقة 
العقدية لوصفها بالدكلية، بٍ إبٔ معيار إقتصادم بُ صورة معيار ابؼد ك ابعزر، بٍ إبٔ معيار بـتلط 

 ابؼعيار القانوب٘ ك ابؼعيار الإقتصادم. بهمع بتُ كل من
ك بُ ىذا يذىب جانب من الفقو ػػػػ كبحق ػػػػػػ إبٔ كفاية ابؼعيار القانوب٘ ابؼضيق بُ ابغكم على 
توافر الصفة الدكلية للرابطة العقدية من عدمو، ك ىذا ابؼعيار ىو ما يعتد بالعناصر ابؼؤثرة ك الفعالة 

 .1دكف العناصر المحايدة
قة أف ابؼعايتَ التقليدية السابقة ملبئمة لتحديد دكلية العقد من عدمو بناءا على كل معيار ابغقي

كشركطو، كما لا بينع أف تكوف ابؼعايتَ ذاتها ملبئمة لتحديد دكلية عقد الإستهلبؾ ابؼبـر بطريقة 
 إلكتًكنية، فهي ليست مقتصرة على العقود التجارية الدكلية ابؼادية التقليدية فقط.

بعد أف بً عرض معيار دكلية العقود التجارية التقليدية بصفة عامة، فإف بحث معيار دكلية  ك
عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية لن يكوف إلا من خلبؿ البحث عن ابؼعيار ابؼلبئم لدكلية العقود التجارية 

 الإلكتًكنية، ك ىو ما سنتطرؽ لو بُ العنصر ابؼوابٕ.
 العقود التجارية الإلكترونيةمعايير دولية : البند الثاني

بعد أف تناكلنا سابقا ابؼعايتَ التي اقتًحها الفقو كالقضاء ابؼقارف كأساس لتحديد دكلية العلبقات 
التجارية الدكلية التقليدية بصفة عامة، فإننا سنتطرؽ إبٔ مسألة ابؼعيار ابؼلبئم الذم بيكن الاستناد 

تبـر عبر شبكة الأنتًنت، حيث تثور مسألة مدل اتصاؼ عليو كأساس لدكلية العقود التجارية التي 
العقود التي تبـر بطرؽ الإلكتًكنية للطابع الدكبٕ، على أف بحث ىذه ابؼسألة لا يكوف إلا من خلبؿ 
عرض موقف الفقو بُ ىذا الصدد، بٍ بؼوقف ابؽيئات التابعة للؤمم ابؼتحدة، ك ذلك على النحو 

 :التابٕ
 

                                                           
يد من الإتفاقيات الدكلية، منها إتفاقية الأمم ابؼتحدة بشأف البيع الدكبٕ للبضائع يتعتُ الإشارة إبٔ أف ابؼعيار القانوب٘ ابؼضيق كاف لو صدل لدل العد 1

ـ بشأف البيع 1980ابؼادة الأكبٔ من إتفاقية فيينا لعاـ  :أنظر ،فعالة ك بتُ العناصر الغتَ فعالةـ(، ك التي فرقت بتُ العناصر ال1980)إتفاقية فيينا لعاـ 
 .https://uncitral.un.org/ar/texts/salegoods اح على ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ:الدكبٕ للبضائع، نص الإتفاقية مت

https://uncitral.un.org/ar/texts/salegoods/conventions/sale_of_goods/cisg
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  عيار دولية العقود التجارية الإلكترونيةموقف الفقو من م: أولا
لقد طرح مشكل تدكيل ك توطتُ عقود التجارة الإلكتًكنية جدلا فقهيا صاخبا بُ الواقع  

إبذاه ذىب إبٔ أف العقود الإلكتًكنية ىي : العملي، ك انقسموا بُ سبيل ذلك إبٔ ابذاىاف رئيستُ
بٔ إعتماد معيار العرض ابػاص بُ برديد صفة عقود دكلية بطبيعتها، بُ حتُ ذىب الإبذاه الآخر إ

 العقود الإلكتًكنية.
 العقود الإلكترونية عقود دولية بطبيعتها: الإتجاه الأول -1

يذىب ىذا الإبذاه الفقهي إبٔ القوؿ بدكلية بصيع ابؼعاملبت التي تبـر عبر الأنتًنت نتيجة 
شبكة الدكلية، حيث ينادم أنصار ىذا كسيلة التعاقد ذاتها حيث تستمد صفتها الدكلية من صفة ال

الإبذاه بالتدكيل الكلي لعقود التجارة الإلكتًكنية، ك أف معيار الصفة الأجنبية لا يقتصر على أطراؼ 
 .1العلبقة ابؼباشرة فقط بل تتعدل إبٔ أطراؼ ابؼعاملة

 العلبقة بُ العنصر الأجنبي توافر مدل ك عليو فدكلية عقود التجارة الإلكتًكنية لا تتوقف على
بُ العقود ابؼادية التقليدية كمعابِ  موجودة تكن بٓ أخرل أطراؼ إبٔ ذلك يتعدل بل ،فقط القانونية

، ك عليو فإف الصفة الدكلية متوفرة حتى بُ حاؿ إنتفاء 2ابػدمة ك ناقل البيانات البيانات ك مزكد
ت، ك السابق ذكرىا بُ معايتَ دكلية الصفة الأجنبية بُ أطراؼ العلبقة القانونية الناشئة عبر الأنتًن

العقود التجارية التقليدية، ك السبب بُ ذلك أف أعماؿ الشبكة العابؼية لا بيكن إنتسابها إبٔ دكلة 
 . 3كاحدة، بفا أدل ىذا التطور إبٔ بروؿ الشركات العاملة عبر شبكة الأنتًنت إبٔ شركات دكلية

الطبيعة العابؼية لشبكة : لة من ابغجج أبنهايستند ىذا الإبذاه بُ تبرير موقفهم على بصك 
الأنتًنت، ك أف إبراـ ىذه ابؼعاملبت يتم بُ منطقة الفضاء ابؼعلومابٌ ابؼستقلة عن الأنظمة القانونية 

                                                           
القانوف ك الكمبيوتر ك الأنتًنت، كلية الشريعة ك أبضد عبد الكربٙ سلبمة، الأنتًنت ك القانوف الدكبٕ ابػاص، فراؽ أـ تلبؽ، بحث مقدـ بؼؤبسر  1

 .29، ص 2000إبٔ مام  01القانوف، جامعة الإمارات، الإمارات العربية ابؼتحدة، بُ الفتًة ابؼمتدة من 
بػاصة الدكلية، بؾلة عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، حستُ عمراف جرمط العبيدم، أثر قواعد الإسناد بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ العلبقات ا 2

 .283، ص 2021، السنة03المحقق ابغلي للعوـ القانونية ك السياسية، جامعة بابل، العراؽ، العدد 
 .77طو كاظم حسن ابؼوبٔ، ابؼرجع السابق، ص  3
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، كما يضيف البعض الآخر حجة عملية مفادىا أف من الصعوبة بدكاف التفرقة بتُ العقود 1الوطنية
تبـر عبر شبكة الأنتًنت التي ليس بؽا حدكد فاصلة، فالعابٓ قرية كاحدة الوطنية ك العقود الدكلية التي 

بُ ظلها، كما أف الطبيعة ابػاصة بالشبكة جعلتها تنفر من تلك ابؼفاىيم التقليدية التي تقوـ على 
ابغدكد ابعغرافية، كيضيف آخركف حجة أخرل مفادىا أف أغلب العقود التي تبـر عبر الأنتًنت 

شرط الإختصاص التشريعي، ك ىذا من شأنو التمييز بتُ العقود الوطنية ك العقود  يضمنها الأطراؼ
 .2الدكلية

ك عليو فإنو ك كفقا بؼنطق ىذا الإبذاه فإف عقود التجارة الإلكتًكنية ك من ضمنها عقود 
دايتو الإستهلبؾ الإلكتًكنية تثتَ مسألة تنازع القوانتُ، ك ذلك أف العقد بُ ىذا الفرض قد أبرـ منذ ب

بتُ مواقع شبكية ليس بؽا أم إرتباط مادم بدكلة معينة، ك لو تركزت بصيع عناصره بُ بلد كاحد ك 
 .3عليو بيكن القوؿ أف كل ما يبـر من عقود عبر شبكة الأنتًنت يعد من العقود الدكلية

نية، إلا ك رغم ابغجج التي ساقها أنصار ىذا الإبذاه ابؼؤيد لدكلية كافة عقود التجارة الإلكتًك 
أف جانبا من الفقو يرفضها ك ينطلق من فكرة ابػلط الواضح الذم كقع فيو أنصار ىذا الإبذاه ابؼؤيد 
لدكلية عقود التجارة الإلكتًكنية، فشبكة الأنتًنت لا تعدك أف تكوف بؾرد كسيلة أك أداة لإبراـ العقود 

اسطتها، إذ من ابؼتوقع أف يتم إبراـ عن بعد لا أداة لإضفاء الصفة الدكلية على العقود التي تتم بو 
ك لا يقتصر الأمر  عقود شبكة الأنتًنت لتنفذ داخل حدكد الدكلة الواحدة بل ك ابؼدينة الواحدة،

على ىذا فحسب بل لا بيكن التسليم بصعوبة التًكيز ابؼكاب٘ للمعاملبت ابؼبرمة عبر الأنتًنت بُ 
عوؿ عليو دائما، فمثلب عقود بيع السلع الإلكتًكنية حدكد إقليمية معينة لوجود عامل ربط إحتياطي ي

                                                           
قدمة لنيل درجة الدكتوراه، كلية حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، رسالة م 1

 .22، ص2008/2009ابغقوؽ، قسم القانوف الدكبٕ ابػاص، جامعة إسكندرية، السنة ابعامعية: 
 .58بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  2
تَ بُ القانوف، كلية ابغقوؽ، جامعة بغداد، العراؽ، نافع بحر السلطاف الباب٘، تنازع القوانتُ بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، رسالة لنيل شهادة ابؼاجست 3

 .32، ص 2004
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ك إف كانت عقود تبـر على ابػط ك تنفذ أحيانا داخلو، إلا أنها تظل مع ذلك مرتبطة بعوامل 
 .1مكانية

نستخلص بفا تقدـ بأنو لا بيكن التسليم بإعتبار كافة العقود التي تبـر عبر شبكة الأنتًنت 
ىو ما دفع البعض عن ابؼرتكزات الإقليمية للدكؿ، ك بؾاؿ دكبٕ بعيد  دكلية استنادا إبٔ أف الأنتًنت

العقود الإلكتًكنية الوطنية، ك ىو ك  بابؼناداة بالإبقاء على التفرقة التقليدية بتُ العقود الإلكتًكنية الدكلية
 الأمر الذم يتطلب الإعتماد على معيار آخر يتلبءـ مع معطيات العابٓ الإلكتًكب٘.

 إعتماد معيار التفرقة بين قصر العرض وإطلاقو: الثانيالإتجاه  -2
ذىب جانب آخر من الفقو إبٔ كضع معيار بـتلف عن ابؼعيار الأكؿ لإضفاء صفة الدكلية 
على العقود التي تبـر عبر شبكة الأنتًنت، ك التي من ضمنها عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك ىذا 

العرض قاصر على حدكد دكلة معينة أـ أنو مطلق، فإذا قصر  إبٔ ما إذا كاف ابؼعيار يتلخص بُ النظر
مقدـ العرض عرضو داخل حدكد دكلة كاحدة فقط ففي ىذا ابغالة لا بؾاؿ للحديث عن صفة 
الدكلية، حيث إف العرض تتمركز بصيع عناصره داخل دكلة كاحدة حيث لا كجود لأم عنصر أجنبي 

ذا أطلق مقدـ العرض عرضو دكف أف يقيده بعملبء ، أما إ2ك بٓ بودث تدفق للؤمواؿ عبر الدكؿ
متواجدين بُ دكلة معينة، ففي ىذه ابغالة سيكوف العرض عاما كيكوف للجميع حرية التعامل عبر 

 . 3الأنتًنت أم كاف بؿل إقامتو ك لو كاف خارج حدكد دكلة مقدـ العرض
يكوف مقيدا، ك يتم الإتفاؽ  بسلبمة ىذا الرأم ذلك أف العرض قد ك الواقع أنو لا بيكن الإقرار

أثناء إبرامو أك بعده على نقل السلعة إبٔ دكلة أخرل، كما قد يكوف مطلقا ك مع ذلك لا يتم تداكؿ 
السلع ك ابػدمات خارج حدكد الدكلة الواحدة، ك ىو ما يبرز بُ كل أنواع عقود التجارة الإلكتًكنية، 

ا، ك التي لا بيكن ابعزـ مسبقا بدكليتها أك بتوطينها إلا ابؼبرمة ك ابؼنفذة إلكتًكني ك خاصة منها العقود

                                                           
قوؽ، عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حوتو، عقود خدمات ابؼعلومات الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه، كلية ابغ 1

 .52، ص 2002/2003:السنة ابعامعية مصر، جامعة القاىرة، فرع بتٍ سويف،
  .112، ص 2010خليف شداخ العنزم، ابؼعاملبت الإلكتًكنية ك القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼشكلبت ك ابغلوؿ، دار كائل للنشر، عماف، الأردف،  2
 .146سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  3
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بعد إنتقاؿ رؤكس الأمواؿ ػػػػػػ بذاكزىا حدكد الدكلة الواحدة ػػػػػػ ، كمن ناحية أخرل فإف العرض ابؼتعدم 
 .1لا يؤدم دكما إبٔ تدكيل العقد

، بل ينسحب ناىيك على أف الطابع الدكبٕ للمعاملبت عبر الأنتًنت غتَ قاصر على العقود
إبٔ سائر العمليات الأخرل كالدعاية ك التًكيج للسلع ك ابػدمات ك غتَىا، فتلك العمليات يتوافر 
بشأنها ابؼعيار القانوب٘ لدكليتها حيث تتصل بأكثر من دكلة، كما يتوافر بشأنها ابؼعيار الإقتصادم 

 .2لدكليتها حيث تستتبع إنتقاؿ القيم الإقتصادية عبر ابغدكد
قة أنو رغم منطقية ىذا ابؼعيار إلا أنو لا بيكن الإستناد عليو لتحديد دكلية عقود ابغقي

الإستهلبؾ الإلكتًكنية نظرا للئنتقادات التي طالتو، ك التي يثبتها الواقع العملي بُ نطاؽ الطابع الدكبٕ 
 .3للمعاملبت ابؼبرمة عبر الأنتًنت

تًكنية فإنها بٓ تبقى مقتصرة على ابؼواقف ك لأبنية مسألة برديد دكلية عقود التجارة الإلك
 الفقهية فقط، بل إمتدت لتشمل حتى التنظيمات الدكلية.

 موقف التنظيمات الدولية من إعمال معايير دولية العقود الإلكترونية: ثانيا
، من خلبؿ بياف موقف بعنة الأمم 4سوؼ نتعرض بؼوقف التنظيمات الدكلية دكف الوطنية

لتجارم الدكبٕ بُ دراستها عن التجارة الإلكتًكنية، بٍ بؼوقف ابؼشركع الأكبٕ لإتفاقية ابؼتحدة للقانوف ا
 :الأمم ابؼتحدة بشأف العقود الدكلية ابؼبرمة أك ابؼثبتة برسائل بيانات، ك ذلك على النحو التابٕ

  
                                                           

 .78طو كاظم حسن ابؼوبٔ، ابؼرجع السابق، ص  1
تًنت غتَ قاصر على العقود بل ينسحب إبٔ سائر العمليات الأخرل كالدعاية ك التًكيج للسلع ك ابػدمات ك إف الطابع الدكبٕ للمعاملبت عبر الأن 2

ر بشأنها ابؼعيار إستغلبؿ حقوؽ ابؼلكية الفكرية ك غتَىا، فتلك العمليات يتوافر بشأنها ابؼعيار القانوب٘ لدكليتها حيث تتصل بأكثر من دكلة، كما يتواف
حيث تستتبع إنتقاؿ القيم الإقتصادية عبر ابغدكد، أنظر: بصاؿ بؿمود الكردم، مدل ملبءمة قواعد الاختصاص الفضائي الدكبٕ  الإقتصادم لدكليتها

 .25، ص 2005التقليدية بؼنازعات ابغياة العصرية، دراسة تطبيقية على بعض صور العقود التي افرزىا التطور ابغديث، دار النهضة العربية، القاىرة، 
، 01دد صادؽ، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية، بؾلة الدراسات القانونية، بؾلة كلية ابغقوؽ، جامعة بتَكت، لبناف، الع ىشاـ 3

 .10، ص2004السنة 
رع الوطتٍ ابؼعيار الإقتصادم بُ نطاؽ بالرجوع لقانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية ابعزائرم ك خاصة مواد التحكيم التجارم الدكبٕ، يلبحظ تبتٍ ابؼش 4

من ىذا القانوف ذلك ابؼتصل بابؼصابّ الإقتصادية لدكلتتُ على الأقل، ك ىو  1039التحكيم التجارم الدكبٕ إذ يعتبر التحكيم دكليا حسب ابؼادة 
، إلا أنو بٓ يتطرؽ للمعيار ابؼلبئم لتحديد دكلية 2011من قانوف الإجراءات ابؼدنية الفرنسي لسنة  1054بذلك تبتٌ موقف ابؼشرع الفرنسي بُ ابؼادة 

 .63عقود التجارة الدكلية، أنظر: أمتُ دربة، ابؼرجع السابق، ص 
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 : الأونسيترال موقف لجنة -1
دة للقانوف التجارم الدكبٕ الأكنستًاؿ الثابت بُ معظم الإتفاقيات الصادرة عن بعنة الأمم ابؼتح

أنها تطبق على ابؼعاملبت الدكلية فقط دكف الداخلية، كىناؾ عدة طرؽ لتحديد الطابع الدكبٕ للعقد 
كىي بزتلف من تشريع لآخر، فالبعض منها يشتَ إبٔ مكاف النشاط التجارم، ك البعض الآخر يشتَ 

بـتلفتُ، مع الأخذ بدعيار أعم مثل أف يكوف للعقد صلبت إبٔ مقر الإقامة ابؼعتادة للطرفتُ بُ بلدين 
 .1كاضحة بأكثر من دكلة أك يتعلق بالتجارة الدكلية

على أف ىناؾ إستثناءا ملحوظا من القاعدة السابقة بشأف القانوف النموذجي لتجارة الإلكتًكنية 
القانوف النموذجي، ك إف كاف مؤداه عدـ التمييز بتُ ابؼعاملبت الداخلية ك ابؼعاملبت الدكلية لتطبيق 
 .2لدكؿ ابؼتعاقدة صلبحية قصر نطاؽ تطبيقو على ابؼعاملبت الدكلية فقط

ك قد يكوف مرجع ذلك ىو صعوبة كضع معيار ما يعد دكليا ك ما يعد داخليا خاصة العقود 
تقليدية. ك  ابؼبرمة عبر شبكة الأنتًنت أسلوب التعاقد ابػاص بها، الذم يتميز عن العقود ابؼبرمة بطرؽ
، أشار 38يتعتُ ملبحظة أف الفريق العامل بُ بعنة الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكبٕ بُ دكرتو 

إبٔ صعوبة برديد مكاف النشاط التجارم للؤطراؼ ابؼتعاقدة عبر رسائل البيانات بُ حالة عدـ 
رة عن بعنة الأمم برديدىا بوضوح من جانب الأطراؼ، ك إذا كانت الإتفاقيات الدكلية الصاد

ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكبٕ تعتمد بُ برديد دكلية الرابطة العقدية على مركز الثقل الأكثق صلة 
 . 3بالعقد ك تنفيذه، إلا أنها فكرة كغتَىا لا تصلح للتطبيق على العقود ابؼبرمة بالوسائل الإلكتًكنية

التي تتم بواسطة رسائل البيانات كنظرا لصعوبة برديد مكاف أطراؼ الرابطة التعاقدية 
الإلكتًكنية، فإف القانوف النموذجي للتجارة الإلكتًكنية بٓ يتطرؽ إبٔ التمييز بتُ العقد الإلكتًكب٘ ذم 

جعل القاعدة عامة، ك ىي لداخلي عند تعرضو لنطاؽ تطبيقو ك الطابع الدكبٕ ك العقد الإلكتًكب٘ ا
ك إثباتو برسائل بيانات بغرض النظر عما كاف مكاف عمل إمكانية تطبيقو على أم عقد بهرم إبرامو 

                                                           
 .155، ص 2012صلبح علي حستُ، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية ذات الطابع الدكبٕ، دار النهضة العربية، القاىرة،  1
دكبٕ، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ العلبقات ابػاصة الدكلية، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه بُ القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ ك العلوـ فاطمة الزىرة جن 2

 .53، ص 2017/2018السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، السنة ابعامعية: 
 .156صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  3
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الطرفتُ بُ دكلة كاحدة أك دكلتتُ بـتلفتتُ، ك نتيجة لذلك فإف مكاف إبراـ العقد الإلكتًكب٘ بٓ يعتد 
 .19961لدكلية العقد، ك ىو ما أكدت عليو ابؼادة الأكبٔ من القانوف النموذجي لسنة  بو كمعيار

وذجي للتجارة الإلكتًكنية قد كرس قاعدة إمكانية تطبيق أحكامو على  ك لئن كاف القانوف النم
كل عقد بهرم إبرامو أك إثباتو برسائل بيانات بغض النظر عما مكاف عمل الطرفتُ، إلا أنو قرر بابؼثل 
إعطاء الدكؿ ابؼشرعة ابغق بُ الإعلبف على أنها ستقصر نطاؽ التطبيق على العقود الدكلية فقط، ك 

"ينطبق ىذا القانوف على رسالة البيانات : لك طرحت اللجنة نصا بديلب على النحو التابٕبُ سبيل ذ
 .2( عندما تتصل رسالة البيانات بالتجارة الإلكتًكنية"2( من ابؼادة)1حسب تعريفها الوارد بُ الفقرة)

خذ ك بُ ضوء ىذا النص سنكوف بحاجة إبٔ معيار لتحديد دكلية العقد الإلكتًكب٘، ك ىو ما أ
بو ابؼشركع الأكبٕ لإتفاقية الأمم ابؼتحدة بشأف العقود الدكلية ابؼبرمة أك ابؼثبتة برسائل بيانات، حيث 

 .3أخذ بابؼعيار القانوب٘ ابؼضيق لإضفاء الصفة الدكلية على العقود التي تبـر عبر الأنتًنت
 : ع الأولي لإتفاقية الأمم المتحدةموقف المشرو  -2

لإتفاقية الأمم ابؼتحدة بشأف العقود الدكلية ابؼبرمة أك ابؼثبتة برسائل بيانات  اعتنق ابؼشركع الأكبٕ
للمعيار القانوب٘ ابؼضيق لإضفاء صفة الدكلية على العقود التي تبـر عبر الأنتًنت، ك ىو ما يستفاد من 

ية تنطبق ىذه الإتفاق -1": ( على أف1،2نص ابؼادة الأكبٔ/ ابػيار "باء" حيث نصت الفقرتتُ )
" لأغراض ىذه الإتفاقية يعد العقد  -2على العقود التي تبـر أك تثبت بإستخداـ رسائل بيانات"، 

 .4دكليا إذا كاف مكاف عمل الطرفتُ كقت إبراـ العقد يوجد بُ دكلتتُ بـتلفتتُ"
ك من بٍ يتضح أف كاضعي ىذا ابؼشركع نظركا إبٔ إتصاؿ العلبقة بأكثر من نظاـ قانوب٘ تتبع 

تلفة، على أف ابؼشركع بٓ يأخذ بابؼعيار القانوب٘ على إطلبقو بل قيده، حيث أغفل العناصر دكؿ بـ

                                                           
: "ينطبق ىذا القانوف على أم نوع من ابؼعلومات يكوف بُ 1996انوف الأكنستًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية لسنة من ق 1تنص ابؼادة  1

 شكل رسالة بيانات مستخدمة بُ سياؽ أنشطة بذارية".
 .81طو كاظم حسن ابؼوبٔ، ابؼرجع السابق، ص  2
 .157صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  3
 .53جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  فاطمة الزىرة 4
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الغتَ مؤثرة بحيث لا يؤخذ بُ الإعتبار جنسية معيار جنسية الأطراؼ أك الطابع ابؼدب٘ أك التجارم 
 .1للطرفتُ بُ العقد

 كجهات النظر إبذاه الظاىر من خلبؿ برليل مواقف ىذه ابؽيئات الدكلية أف ىناؾ تباين بُ
برديد دكلية العقود الإلكتًكنية الدكلية، ك ىو نفس ابغكم الذم بيتد لينطبق على عقود الإستهلبؾ 

 ية.الإلكتًكن
 المعيار الملائم لدولية عقود الإستهلاك الإلكترونية: الثالث فرعال

معايتَ الدراسة  من أجل برديد ابؼعيار ابؼلبئم لدكلية عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية من جل
ىي مدل إستجابة العقد  الأكبٔ: النظر بُ مسألتتُ مهمتتُالسابقة، فإف الأمر بوتاج إبٔ إمعاف 

ىي مدل إمكانية تطبيق قواعد  بؼعايتَ دكلية العقود، ك الثانيةالإستهلبكي ابؼبـر عبر الأنتًنت 
 الإتفاقيات الدكلية للعقد الدكبٕ عليها.

فإنو  ؾ الإلكتًكنيةابؼعيار القانوب٘ كأساس لتحديد دكلية عقود الإستهلبك عليو فإنو إذا أخذنا ب
"ذلك العقد الذم يدخل بتُ أطرافو عنصر أجنبي"، : كفق ىذا ابؼعيار يصبح مفهوـ ىذا العقد، بأنو

كابؼتمثل بُ السبب ابؼنشئ للعلبقة أك ابؼتعلق بأحد أطراؼ العلبقة أك ابؼتعلق بدحلها، كعليو يكوف 
ستهلبؾ الإلكتًكب٘ دكليا عندما ينتمي الطرفاف بجنسيتهما إبٔ دكؿ بـتلفة أك تكوف أماكن عقد الا

عملهما بُ دكؿ بـتلفة، أك عندما يكوف العقد كاجبا تنفيذه بُ دكلة أخرل غتَ تلك التي يوجد فيها 
يها أم من أماكن عمل الطرفتُ، أك عندما يتم إبراـ العقد بُ دكلة أخرل غتَ الدكلة التي ينتمي إل

 .2الطرفتُ بجنسيتو أك يوجد فيها مكاف عملو"
ك إف كاف ابؼعيار القانوب٘ مازاؿ ىو الأساس لتحديد دكلية العقد إلا أف خصوصية عقود 
الاستهلبؾ الإلكتًكنية تفرض تغليب ابؼعيار الاقتصادم، استنادا إبٔ أنو ابؼيداف الرئيس الذم بويا ك 

ل ىذا النوع من التعاقد ىو التجارة الإلكتًكنية التي بسارس عبر يتواجد بو ك يكثر فيو إجراء مث

                                                           
  .157صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .1345مهند عزمي أبو مغلي، منصور عبد السلبـ الصرايرة، ابؼرجع السابق، ص  2
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الإنتًنت، كمن بٍ فإف ىذا ابؼعيار يبتٍ الصفة الدكلية للعقد على أساس الطبيعة الإقتصادية الدكلية 
 : 1التي يكرسها، كيتجلى ذلك من خلبؿ أمرين رئيسيتُ بنا

رؤكس الأمواؿ كابػدمات عبر ابغدكد، ك أف العقد يكوف دكليا إذا نتج عنو انتقاؿ للبضائع ك  -
ىو ما يتم فعلب بُ نطاؽ التعاقد الإلكتًكب٘ عبر كسائل تبادؿ البيانات كابؼعلومات كبخاصة شبكة 

 الإنتًنت.
أف العقد يكوف دكليا إذا تضمن عمليات تتجاكز النطاؽ الاقتصادم الداخلي، ذلك أف  -

 بع الاقتصادم الدكبٕ.عقد الاستهلبؾ الإلكتًكب٘ غالبا ما يتسم بالطا
ك على الرغم من ابؼيل إبٔ ابؼعيار الاقتصادم لتحديد دكلية العلبقة بُ نظاـ التجارة الإلكتًكنية  

، إلا أنو مع ذلك بهب البحث عن توافر صفة الدكلية بُ عناصر 2التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا
القانوف الدكبٕ ابػاص عليها من خلبؿ  ىذه العلبقة كي بيكن تطبيق قواعد تنازع القوانتُ أك قواعد

 .3مؤشرات معينة
ك لا شك أف الطبيعة ابؼرنة للببذاه ابؼوفق بُ تكييف العلبقة التعاقدية الدكلية بأنها خليط من 
العناصر القانونية ك ابؼؤشرات الاقتصادية، مكنتو من ابعمع بتُ صور بـتلفة من العقود بُ بؾاؿ ابغياة 

 .4نها عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةابػاصة الدكلية، ك م
بالنسبة للمعيار الراجح فيما يتعلق بالعقود التجارية الإلكتًكنية الدكلية فهناؾ من يتبتٌ  اأم

ابؼعيار القانوب٘ ابؼوسع بُ تقرير دكليتها، ك ىناؾ من يرجح تبتٍ ابؼعيار القانوب٘ ابؼضيق بُ منح الصفة 
 .5الدكلية للعقد الإلكتًكب٘

                                                           
 .1349ص  ،السابقمهند عزمي أبو مغلي، منصور عبد السلبـ الصرايرة، ابؼرجع  1

2
 Erin Ann O‘Hara and Larry E. Ribstein, Conflict of Laws and Choice of Law, George 

Mason University, Law & Economics Research Paper Series, 4 Nov 2009, p 633. 
نظره عدة ىناؾ إبذاه فقهي ينادم بجعل ابؼعيار الاقتصادم بؾرد ضابط كونو لا يرقى أف يكوف معيارا ينافس ابؼعيار القانوب٘، كيسوؽ لتأييد كجهة  3

 .59ابق، ص ج، بؼزيد من التفصيل: نبيل زيد ابؼقابلة، النظاـ القانوب٘ لعقود خدمات ابؼعلومات الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السحج
 .1350، ص نفسومهند عزمي أبو مغلي، منصور عبد السلبـ الصرايرة، ابؼرجع  4
 . 38ك  37ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك 5
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ىذه الآراء ابؼختلفة فنحن لا نؤيد الالتجاء إبٔ أم من الرأيتُ السابقتُ بُ تقرير دكلية ك أماـ 
بُ برديد  بؼعيار الذم بيكن الاطمئناف إليوعقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك ذلك على أساس بأف ا

 : 1دكلية العقد الإلكتًكب٘ لابد أف بوقق ابػصائص الآتية
  تلحق العقد;بالصفة الأجنبية التي أف يعتد  -
 ؤثر منها بُ العقد ك غتَ ابؼؤثر;أف بييز ػػػ عند الاعتداد بهذه الصفة ػػػػػ بتُ ابؼ -
أف لا يتقيد بدجرد عبور البضائع ك السلع ك ابػدمات للحدكد الدكلية، كمعيار بُ إضفاء  -

 الصفة الدكلية على العقد، ك عدـ إبناؿ ىذا ابعانب بشكل نهائي. 
د الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية ػػػػػػ مداـ ػػػػػػ ىي عقود تشمل بصيع ك لذلك نعتقد بأف عقو 

ابؼعايتَ التي حاكلت برديد دكليتها فهي عقود دكلية بطبيعتها، ك تشمل طرؼ بذب لو ابغماية ألا ك 
بدكلية ىذه العقود من عدمها للقاضي الناظر بُ  ىو ابؼستهلك، على أننا ترؾ مسألة تقرير ك ابعزـ

، حسب ظركؼ كل قضية على حدل بالإستناد إبٔ موضوع ىذه العقود ك الغاية التي تهدؼ النزاع
 إبٔ برقيقها. 

لا بيكن تصور إعمابؽا إلا  ابػاصة الدكليةالتجارية قواعد الإسناد التي بركم العقود  إفابغقيقة ف
ابػاصة سيثتَ  يةكنإعمابؽا بُ عقود ابؼستهلكتُ الإلكتً  إلا أفبتُ الأنداد الذين بؽم نفس القوة، 

  البحث عن ابغماية ابؼستحقة للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ ىذا ابؼنهج.
 المبحث الثاني
 منهج قواعد الإسنادإعمال حماية المستهلك الإلكتروني في إطار 

 يستلزـ فض النزاعات التي تثور بُ بؾاؿ العلبقات العقدية الدكلية الإعتماد على قواعد الإسناد
ىو نفس ابغكم الذم ينطبق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية  ك، 2حديد القانوف الواجب التطبيقلت

                                                           
بتَكت،  عبد الباسط جاسم بؿمد، تنازع الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ التعاملبت التجارية الإلكتًكنية، دراسة مقارنة، منشورات ابغلبي ابغقوقية، 1

 .71، ص 2014لبناف، 
ا: " تلك القواعد التي تشتَ إبٔ القانوف الواجب تطبيقو على علبقة قانونية مشوبة بعنصر أجنبي، ك ىي ليست دكلية تعرؼ قواعد الإسناد على أنه 2

قة القانونية"، ملزمة بعميع الدكؿ، بل ىي قواعد كطنية يستأثر بها ابؼشرع الوطتٍ بُ كل دكلة بوضعها، كبؽذا ىي بزتلف من دكلة إبٔ أخرل بالنسبة للعلب
الطبعة ب الداكدم، القانوف الدكبٕ ابػاص الأردب٘، تنازع القوانتُ ك تنازع الإختصاص القضائي الدكبٕ كفقا للؤحكاـ الأجنبية، دراسة مقارنة، أنظر: غال

 . 56، ص 1996مركز بضاد للطباعة، عماف، الأردف،  الأكبٔ،
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ك لعل قاعدة خضوع عقود التجارة الدكلية لقانوف الإرادة من أىم ك  ،ابؼتضمنة على عنصر أجنبي
، فإبٔ 1حيدة إلا أنها ليست الو  أقدـ قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص التي ربظتها نظرية تنازع القوانتُ

عن طريق ضوابط  ،فإنو بيكن برديد القانوف الواجب التطبيق على العقد الإرادةجانب مبدأ قانوف 
 .2يعمل القاضي على تطبيقها بُ حاؿ عدـ برقق الفرض السابق احتياطيةإسناد تقليدية 

 الدكليةصة أماـ ذلك كلو ذىب الفقو إبٔ بسديد العمل بالضوابط ابؼقررة بُ بؾاؿ العلبقات ابػا
ؿ حوؿ مدل تساؤ طرح ال، ك ىو ما من خلبؿ تطويعها على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية

 لمستهلك الإلكتًكب٘؟لماية برقيق ابغفعالية ىذه الضوابط ابؼقررة لتحديد القانوف الواجب التطبيق بُ 
 : ذلك على التفصيل التابٕك ، إثنتُ ىذا ابؼبحث إبٔ مطلبتُ قسمناعلى التساؤؿ السابق  للئجابةك 

 .مبدأ قانوف الإرادةإعماؿ بُ إطار  بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘: ابؼطلب الأكؿ
 اية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ ضوابط الإسناد التقليدية.بض: ابؼطلب الثاب٘

 المطلب الأول
 مبدأ قانون الإرادةإعمال حماية المستهلك الإلكتروني في إطار 

الذم جرل  الإرادةالنظم القانونية العابؼية على أف العقود الدكلية بزضع بغكم قانوف بذمع 
الإتفاؽ عليو من قبل الأطراؼ حيث بيثل ىذا ابؼبدأ من ابؼبادئ ابؼستقرة بُ فقو القانوف الدكبٕ 

، ك عليو فإف عقود ابػاص، كىو ما استقرت عليو جل التشريعات الوطنية ك الاتفاقيات الدكلية
بؼستهلك الإلكتًكب٘ الدكلية لا بزرج عن ىذا ابؼدلوؿ أك الضابط ابؼعتمد بُ بصيع التشريعات ا

  .3العابؼية
عقود الإستهلبؾ  نطاؽمفهوـ مبدأ قانوف الإرادة بُ إرتأينا التطرؽ إبٔ بُ ىذا الإطار 

قود الإستهلبؾ )الفرع الأكؿ(، بٍ إبٔ كيفية إعماؿ مبدأ قانوف الإرادة بُ بؾاؿ عبُ  الإلكتًكنية

                                                           
1
 Cécile Pellegrini Et Sabine Robert, Principes Et Méthodes Du Droit International Privé, 

Travaux Dirigés Droit International Privé, 5 éd, lexis Nexis, Paris, 2013, p 2.  
 .50، ص 2006صلبح الدين بصاؿ الدين، قانوف العلبقات ابػاصة الدكلية، دراسة بُ ضوء الشريعة الإسلبمية، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،  2

3
 Dominique Bureau, L‘influence De La Volonté Individuelle Sur Les Conflits De Lois, 

Mélanges En Hommage Afronçoisterée, Presse Universitaires de France, 4 éd D. paris 1999, 

p186. 
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بُ  )الفرع الثاب٘(، بٍ تقييم دكر قاعدة مبدأ قانوف الإرادة بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘بُ الإلكتًكنية 
 :، كل ذلك على التفصيل التابٕ)الفرع الثالث(
 مفهوم مبدأ قانون الإرادة في نطاق عقود الإستهلاك الإلكترونية: الفرع الأول

نصر الأجنبي لقانوف الإرادة فكرة قدبية قدـ العلبقات الدكلية، ك فكرة خضوع العقد ذم الع إف
، ففي مقابل العلبقات 1بؽا أصوؿ تاربىية تناكبؽا كثتَا فقو القانوف الدكبٕ ابػاص بالشرح ك التحليل

تابٕ بزضع للقانوف المحلي، الك ب واحدة ك تكوف بصيع عناصرىا بؿليةالقانونية التي بركم أفراد الدكلة ال
ف القانوف الذم بوكم العلبقات الناشئة عن العقود الدكلية يتًؾ بؾالا بغرية الأفراد لتوجيو نشاطهم فإ

قهم على النحو الذم يركؽ بؽم، ك عليهم ػػػػػ إضافة إبٔ اتفاقهم على شركط العقد ػػػػػػ أف بوددكا بإتفا
ا يعرؼ بدبدأ قانوف الإرادة ػػػ ، ك ىو م2سيحكم العلبقة العقدية بينهم القانوف الواجب التطبيق الذم

 Le Principe De أك سلطاف أك إستقلبؿ ػػػػػػ الإرادة أك كما يسمى بالفرنسية
L'autonomie De La Volonté. 3. 

ة التالي سائلنتناكؿ ابؼس نطاؽ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةك من أجل فهم أكثر بؽذا ابؼبدأ بُ 
 : ، ك ذلك على النحو التابٕبالدراسة

 مبدأ قانون الإرادةب التعريف: البند الأول
حرية الأطراؼ بُ برديد القانوف الواجب لإرادة بُ القانوف الدكبٕ ابػاص بدأ قانوف ايراد بد

حيث ، 4التطبيق على العقد ابؼزمع إبرامو إذا كاف ىذا العقد بفا بوتمل خضوعو لقوانتُ بلداف بـتلفة

                                                           
1
 Jillian R. Camarote, A little More Contract Law With My Contracts Please: The need to 

apply unconscionability directly to choice-of-law clauses, Seton Hall Law Review , Vol, 

2009, p 609.  
ذا التحديد الاتفاقي لقانوف العقد ك ىو: "إتفاؽ أطراؼ العقد ذم الصفة الدكلية ابػاصة على إختيار قانوف بؿدد، يكوف كاجب التطبيق على ى 2

تسوية ابؼنازعات النابذة عن إبراـ العقود الإلكتًكنية، بؾلة دراسات قانونية ك سياسية، جامعة السليمانية، العراؽ، العقد"، أنظر: ئافاف عبد العزيز رضا، 
 .302، ص 2016، مارس 07العدد 

 .106، ص 2008 دار النهضة العربية، القاىرة،، أبضد عبد الكربٙ سلبمة، قانوف العقد الدكبٕ، مفاكضات العقود الدكلية، قانوف الإدارة كأزمتو 3
ق، ك قد للعلم فإف مبدأ سلطاف الإرادة من ابؼبادئ التي تقررت منذ فتًة طويلة من خلبؿ الاعتًاؼ بحق الأطراؼ بُ برديد القانوف الواجب التطبي 4

بُ القضية ابؼشهورة قبل أف ينص عليو تػشريعيا، ك ذلك بُ حكم بؿكمة النقض الفرنسية  1910تكرس ىذا ابؼبدأ من قبل القضاء الفرنسي سنة 
"AMRRICAN TRADING ٕأشرؼ كفا بؿمد، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، المجلة ابؼصرية للقانوف الدكب ،"

 .199، ص 2001، السنة 57ابػاص، إصدارات ابعمعية ابؼصرية للقانوف الدكبٕ، المجلد 
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القانوف اء ك ىذا ما إستقر عليو فقه ،بالإسناد الشخصيانتُ بُ فقو تنازع القو يسمى ضابط الإرادة 
 .1الدكبٕ ابػاص 

جوىر فكرة قانوف الإرادة تتمثل بُ الإعتًاؼ لأطراؼ العقد بحق إختيار كبرديد القانوف ف
، ك عند ىذا ابغد يتوقف دكر الإرادة كبىضع العقد بعدىا خضوعا  الواجب التطبيق على عقدىم

 .ك لا يتدخل الأطراؼ للحد من ىذا ابػضوع كاملب لذلك القانوف،
نفس بُ نطاؽ التجارة الإلكتًكنية فإف الفقو يؤكد كذلك على خضوع العقد الإلكتًكب٘ ل اأم

التي بركم العقد الدكبٕ بُ ما يتعلق بتحديد القانوف الواجب  )مبدأ قانوف الإرادة( لقاعدة التقليديةا
 .2من جانب الأطراؼ ابؼتعاقدةمبدأ حرية إختيار القانوف  أمالتطبيق، 

ك بناء على ذلك بهوز للطرفتُ بُ عقد الإستهلبؾ الإلكتًكب٘ الدكبٕ الإتفاؽ على إخضاع 
علبقتهما التعاقدية لقانوف آخر غتَ قانوف بلد ابراـ العقد، أك قانوف بلد تنفيذه، أك قانوف موطنهم 

 ابػاص.سناد بُ القانوف الدكبٕ ابؼشتًؾ، أك لأم قانوف آخر كاجب التطبيق كفقا لقاعدة الإ
 ،بالنسبة لتفعيل قانوف الإرادة الالكتًكنية لا بزتلف عن مثيلبتها الإستهلبكية إف العقودك عليو ف

ك تأييدا بؽذا فإف فقهاء القانوف الدكبٕ ابػاص ينصوا على أف أفضل حل بؼشكلة المحكمة ابؼختصة ك 
ىي قياـ ابؼتعاقدين بالإتفاؽ  الأنتًنتالتي تتم عبر  القانوف الواجب التطبيق خاصة على ابؼعاملبت

 .3على ذلك
يتجاذب فيو  عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةنطاؽ الإرادة بُ  مبدأ قانوف بذدر الإشارة على أفك 
 كىو، حيث يبدكا أف نطاؽ إعمالو يتحدد ضيقا ك اتساعا بتُ النظرية الشخصية كابؼوضوعية، نظريتتُ

 البند ابؼوابٕ.بحثو بُ  ما سنحاكؿ
 

                                                           
لكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بُ القانوف، معهد ابغقوؽ، ابؼركز ابعامعي العقيد أكلي بؿند حناف عتيق، مبدأ سلطاف الإرادة بُ العقود الإ 1

 .95، ص 2012/ 2011أكبغاج، البويرة، السنة ابعامعية: 
لكتًكنية الدكلية، دار ابعامعة فاركؽ بؿمد أبضد الأباصتَم، عقد الإشتًاؾ بُ قواعد ابؼعلومات عبر شبكة الأنتًنت، دراسة تطبيقية لعقود التجارة الإ 2

 .112، ص 2002ابعديدة، الإسكندرية، 
3
 Karim Benykhlef, Fabien Gelinas, On line Dispute Resolution, University of Montreal - 

Faculty of Law and McGill University, Canada, Lex Electronica, Vol 10, No 2, 2005, p61. 
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  نطاق مبدأ قانون الإرادة: البند الثاني
على النظرية الشخصية كالنظرية ابؼوضوعية، : بنا نظريتافظهر بُ فقو القانوف الدكبٕ ابػاص 

تطويع  الدكلية، أين سنتناكؿالتجارية بدأ سلطاف الإرادة بُ نطاؽ العقود أساسهم يتحدد نطاؽ م
 ؾ الإلكتًكنية.إعمابؽم بُ نطاؽ عقود الإستهلب

 النظرية الشخصية: أولا
أنصار ىذه النظرية على أف مبدأ حرية التعاقد الذم بينح الإرادة سلطانا مطلقا بُ ىذا يذىب 

الشأف يرتفع بها فوؽ القانوف الذم يستمد قوتو ابؼلزمة من إتفاؽ الأطراؼ على إختيار أحكامو 
لقانوف العقد لا يتم بناء على قاعدة من قواعد تنازع  لتنظيم الرابطة العقدية، لأف إختيار ابؼتعاقدين

، ك ىي النظرية ابؼقبولة عموما منذ ما يزيد قرف من 1القوانتُ ك إبما يستند إبٔ مطلق سلطاف الإرادة
 .2الزماف

ك من بٍ فإف ما يتًتب على ىذه النظرية أف إختيار الأطراؼ للقانوف الواجب التطبيق على 
لعقد، ك يطبقو القاضي على ىذا الأساس ك ليس على أساس كصفو عقدىم يصبح شرطا بُ ا

  .3قانونا
 الإلكتًكنيةبناءا على ما سبق فإذا أردنا العمل بدوجب النظرية الشخصية بُ عقود الإستهلبؾ 

لأف التسليم بهذا الأمر يعتٍ السماح للطرؼ القوم بُ فرض  ،فلب يكوف ىذا بصابّ ابؼستهلك
يف، إذ أف إتاحة الفرصة للمتعاقدين بإختيار كإطلبؽ ىذه ابغرية قد يؤدم سيطرتو على الطرؼ الضع

                                                           
ثامر داككد عبود خضتَ الشافعي، النظرية الشخصية المحددة لدكر الإرادة بُ إختيار القانوف الواجب التطبيق، دراسة بُ تنازع  كربٙ مزعل شبي، 1

 .213، ص 2017، 2، العدد 32القوانتُ، بؾلة العلوـ القانونية، كلية القانوف، جامعة بغداد، المجلد 
 حيثبقولو: "إف الأطراؼ بُ تصرفاتهم القانونية أحرار بُ إختيار القانوف الذم بوكم بينهم، ( Laurentأكضح معابٓ ىذه النظرية الفقيو لورانت )  2

تي يتًتب على ذلك ضمن نطاؽ القانوف الدكبٕ ابػاص أف إرادة أك رغبة الأطراؼ الصربوة أك الضمنية أك ابؼفتًضة من خلبؿ ظركؼ القضية ىي ال
يده"، أنظر: زياد بؿمد فابّ بشابشة، أبضد ابغراكي، عماد قطاف، دكر إرادة أطراؼ التعاقد بُ إختيار ستشرؼ على القانوف الواجب التطبيق ك برد

الدراسات، فلسطتُ، القانوف كاجب التطبيق بُ الإلتزامات التعاقدية الدكلية كفقا للقانوف الأردب٘، دراسة مقارنة، بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للؤبحاث ك 
 .361، ص 2013، جواف 30العدد 

3
 Frédérique Sabourin, Le Contrat Sans Loi En Droit International Privé Canadien, Revue 

Québécoise De Droit International, Volume 19, Numéro 2, 2006, p38. 

  

https://fr.wikipedia.org/wiki/Num%C3%A9ro_de_t%C3%A9l%C3%A9phone#:~:text=Un%20num%C3%A9ro%20de%20t%C3%A9l%C3%A9phone%20est,clavier%20pour%20pouvoir%20le%20joindre.
https://fr.wikipedia.org/wiki/Num%C3%A9ro_de_t%C3%A9l%C3%A9phone#:~:text=Un%20num%C3%A9ro%20de%20t%C3%A9l%C3%A9phone%20est,clavier%20pour%20pouvoir%20le%20joindre.
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إبٔ انفلبت العقد من حكم القانوف، ك ىذا الأمر بُ أحياف كثتَة يضر بالطرؼ الضعيف الذم 
يكوف من الأفضل لو أف بىضع لقوانتُ توفر لو بضاية بغض النظر عن كجود صلة بتُ القانوف ك 

 .1العقد
ود الداخلية إبٔ أبنية ىذه النظرية بُ نقل مبدأ حرية الإرادة من نطاؽ العقعلى الرغم من 

أين ظهر بُ ابؼقابل نظرية ترفض مفهوـ  النقد من تسلم بٓ الإرادة قانوف فكرة فإف، العقود الدكلية
 .2 فكرة الإستقلبؿ الشخصي من قبل الأطراؼ بُ برديد القانوف الواجب التطبيق

 عيةالنظرية الموضو ثانيا: 
ابذهت النظرية ابؼوضوعية على عكس النظرية الشخصية ، كبؾمل ىذه النظرية ىو أف الأفراد 

للقانوف الذم تتًكز فيو العلبقة التعاقدية  حتُ يذىبوف إبٔ إختيار قانوف معتُ لا يكوف سول إختيار
ذم يرجع إليو مع الأخذ بعتُ الإعتبار عناصر العلبقة ك الظركؼ ابؼلببسة بؽا، ك ىو ذات الأمر ال

القاضي بُ إستخلبص الإرادة الضمنية، ك على ىذا فإف الأطراؼ باختيارىم لقانوف معتُ يكونوا قد 
 .3اختاركا القانوف الأنسب بغكم العلبقة التعاقدية، ك ىو القانوف الذم ترتكز فيو العلبقة التعاقدية

لى إرادة ابؼتعاقدين، حيث تقوـ على إعلبء سلطاف القانوف عك بذلك فإف النظرية ابؼوضوعية 
كاصفة دكر الإرادة بقاعدة  ازع ابؼنصوص عنها بُ دكلة القاضيترجع إختيار القانوف إبٔ قاعدة التن

 إسناد فقط.
تطويع النظرية ابؼوضوعية بُ إختيار القانوف الواجب التطبيق على عقد الإستهلبؾ  ك من خلبؿ

، كىذا الغرض كثتَ ما بودث بُ عقود قواعد الآمرةالبـالفة  وفلا يستطيعفإف ابؼتعاقدكف  ،الدكبٕ
بفا يتًتب على ذلك البحث عن بديل ىو خضوع العقد  ،الإستهلبؾ الإلكتًكنية ذات البعد الدكبٕ

 .4الدكبٕ لأحكاـ النظرية ابؼوضوعية
                                                           

 .72بقلبء عبد حسن الأسدم، تدكيل عقود ابؼستهلكتُ ك أثره بُ تنازع القوانتُ، ابؼرجع السابق، ص  1
سناد بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ العلبقات ابػاصة الدكلية، بؾلة عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، حستُ عمراف جرمط العبيدم، أثر قواعد الإ 2

 .287، ص 2021، السنة03المحقق ابغلي للعوـ القانونية ك السياسية، جامعة بابل، العراؽ، العدد 
 .115إبراىيم بن أبضد سعيد الزمزمي، ابؼرجع السابق، ص  3
نوف الإرادة على إختلبؿ التوازف بُ العقود الدكلية، بؾلة جامعة تكريت للحقوؽ، العراؽ، المجلد فراس كربٙ الشيعاف، إرـ عصاـ خضتَ، أثر مبدأ قا 4

 .227، ص 2016، مارس  29، العدد 03
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من ىنا بيكن القوؿ بأف مضموف ىذه النظرية يتأسس على تركيز العقد بُ موقع بؿدد من قبل 
كبر للقاضي بُ تصحيح ىذا التًكيز، بفا يعتٍ ، كتبقى السلطة الأبقا لطبيعة العقد كملببساتوأطرافو ط

الاقتصادية كالفنية بُ  ة ابؼوردكقو  ،ؼاطر ذلك أف ىذه السلطة الكبتَة للقاضي تعد قيدا على حرية الأ
 .1إختيار القانوف الذم بيكن لو أف بورـ الطرؼ الضعيف من ابغماية اللبزمة

حظى بها مبدأ سلطاف الإرادة بُ برديد القانوف الواجب التطبيق على الالتزامات ية التي ك للؤبن
ك الإتفاقيات الدكلية من  الوطنية التعاقدية الدكلية، كاف لابد أف نتطرؽ إبٔ بيػاف موقف التشريعات

 ىذا الضابط.
  موقف التشريعات القانونية من مبدأ قانون الإرادة: البند الثالث

مبدأ قانوف الإرادة ك ما نتج عنو من حرية ابؼتعاقدين بُ إخضاع عقدىم للقانوف الذم أضحى 
بىتاركنو مبدأ ثابتا بُ القانوف ابؼقارف، حيث تعتًؼ بو التشريعات الوطنية ك الإتفاقيات الدكلية ك 

 : على النحو التابٕنتطرؽ لو الأحكاـ القضائية، ك ىذا ما سكذلك تأكده  
 اقيات الدولية من مبدأ قانون الإرادةموقف الإتف: أولا

حيث أدل ذلك إبٔ  الإرادةنصت الإتفاقيات الدكلية ك التشريعات ابؼختلفة على مبدأ قانوف 
حرص العديد من الدكؿ على تنظيمو بُ إطار دكبٕ، ك من الإتفاقيات الدكلية التي تناكلت بُ طياتها 

 إتفاقية لاىام ابػاصة بالبيوع الدكلية للمنقولات من 2/1ابؼادة  اك بينت موقفها منه الإرادةقانوف 
، ك بُ نفس 2ـ1964ك النافذة ابتدأ من أكؿ سبتمبر عاـ  1955يوليو  15ابؼبرمة بُ  ابؼادية

بشأف القانوف الواجب التطبيق على  1980جواف  19الصياغ نصت إتفاقية ركما ابؼوقعة بُ 

                                                           
 .228فراس كربٙ الشيعاف، إرـ عصاـ خضتَ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .265ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  صابّ ابؼنزلاكم، النظاـ القانوب٘ لتجارة الإلكتًكنية بُ نطاؽ القانوف الدكبٕ 2
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، ك ىو ما سارت عليو أيضا 1منها على نفس ابؼبدأ 1قرة الف 3الدكلية بُ ابؼادة  الإلتزامات التعاقدية
 .19942حوؿ القانوف ابؼطبق على العقود الدكلية لعاـ مكسيكو إتفاقية 

ابؼتخصصة التي تعتًؼ بهذا ابغق لأطراؼ  تفاقياتبُ نطاؽ التعاقد الإلكتًكب٘ فمن الإ اأم
بشأف التجارة  1996لسنة اؿ قانوف اليونستً  ، بقد إختيار القانوف الواجب التطبيقالعقد بُ

 .3الإلكتًكنية
بهذا بقد أف العديد من الإتفاقيات قد كرست قاعدة قانوف الإرادة على العقود الدكلية ابؼبرمة ك 

 عبر الأنتًنت أيا كاف نوعها، ك من ذلك العقود ابؼبرمة عبر الشبكة بتُ التجار ك ابؼستهلكتُ، 
 ة.ك غتَىا من عقود ابؼعاملبت الإلكتًكني

 موقف التشريعات الوطنية من مبدأ قانون الإرادة: ثانيا
أسوة بالاتفاقيات الدكلية كجد مبدأ سلطاف الإرادة طريقو إبٔ العديد من التشريعات الوطنية  

ديسمبر  18من القانوف الدكبٕ ابػاص السويسرم الصادر بُ  116من ذلك ابؼادة  ، كذلك
من القانوف الدكبٕ ابػاص لإقليم  317ي الثاب٘، ك ابؼادة من التقنتُ الأمريك 187، ك ابؼادة 1978

 .19914كبيبك الكندم الصادر بُ 

                                                           
، بؾلة 2015زياد خليف العنزم، مبدأ حرية الأطراؼ بُ اختيار القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الدكلية كفقا بؼبدأ مؤبسر لاىام لعاـ  1

 . 312، ص 2016، ديسمبر 02العدد  ،13جامعة الشارقة للعوـ الشرعية كالقانونية، جامعة الشارقة، الإمارات العربية ابؼتحدة، المجلد 
2
 María Mercedes Albornoz, La loi Applicable Aux Contrats Internationaux Dans Les Pays 

Du Mercosur, Thèse pour Obtenir le Doctorat en Droit Privé, University Paris II, 2006, p. 

238. 
 ، بعنواف التغيتَ بالإتفاؽ:1996جي بشأف التجارة الإلكتًكنية لسنة من قانوف الأكنسيتًاؿ النموذ 4تنص ابؼادة  3

نص بُ العلبقة بتُ الأطراؼ ابؼشتًكة بُ إنشاء رسائل البيانات أك إرسابؽا أك استلبمها أك بززينها أك بذهيزىا على أم كجو آخر، كما بٓ ي (1)
 على غتَ ذلك، بهوز تغيتَ أحكاـ الثالث بالإتفاؽ.

 بأم حق قد يكوف قائما بُ أف تعدؿ بالإتفاؽ أم قاعدة قانونية مشار إليها بُ الفصل الثاب٘. (1لا بزل الفقرة ) (2)
ارة بؿمد فوزم بؾد سعد خطاب، قاعدة قانوف الإرادة ك مدل إنطباقها على عقود نشر ابؼصنفات الأدبية، المجلة العلمية للملكية الفكرية ك إد 4

 .217، ص 2019، جانفي 1العدد ، 2الإبتكار، جامعة حلواف، مصر، المجلد 
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من القانوف ابؼدب٘ ابؼصرم ك ابؼادة  19ابؼادة فقد نصت التشريعات العربية  على مستول اأم
، كىو كذلك بُ كافة على ذات نفس ابؼبدأ 1998 لسنةمن القانوف الدكبٕ ابػاص التونسي  62

 .1ت العابٓتشريعا
 85: فقد جاء قانوف ابؼعاملبت الإلكتًكنية الأردب٘ رقم الإلكتًكنيةبالنسبة للمعاملبت  اأم

، ك ىو نفس نهج ابؼشرع الإمارابٌ ػػػػػ من القانوف ابؼدب٘ الأردب٘ 20منسجما مع ابؼادة  2001لسنة 
نية بغكومة دبي ػػػػػ حتُ ك ابػاص بابؼعاملبت ك التجارة الإلكتًك  2002لسنة  02: بُ القانوف رقم

 .2أطراؼ العقد الإلكتًكب٘ الدكبٕ ابغق بُ إختيار القانوف الواجب التطبيق على عقودىمأعطى 
ك بُ ما بىص بعقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية على كجو ابػصوص فقد نص القانوف الأمريكي 

 109الإرادة بُ ابؼادة على قانوف  1999ابؼوحد للمعلومات ابؼتعلقة بصفقات ابغاسب الآبٕ لسنة 
 The parties their": ، ك التي جاء فيها بهوز للطرفتُ بُ اتفاقهم برديد القانوف الواجب التطبيقمنو

agreements may choses the applicable law"
3
. 

 موقف المشرع الجزائري: ثالثا
حيث ،  ابعزائرممن القانوف ابؼدب٘ 18أعتنق ابؼشرع الوطتٍ نفس ابؼبدأ من خلبؿ نص ابؼادة 

يتضح من خلبؿ ىذه ابؼادة بأف ابؼشرع الوطتٍ قد بتٌ قاعدة الإسناد ابػاصة بالعقود الدكلية على 
قانوف ابؼوطن ابؼشتًؾ، : ضابط إسناد أصلي ىو قانوف الإرادة، كثلبث ضوابط إسناد احتياطية ىي

رادة أف تكوف لو صلة حقيقية شتًط بُ قانوف الإك إقانوف ابعنسية ابؼشتًكة كقانوف بؿل الإبراـ، 
بابؼتعاقدين أك بالعقد، فلم يتًؾ بالتابٕ لطربُ العقد ابغرية الكاملة لاختيار القانوف الواجب التطبيق 

 .4على عقدبنا

                                                           
ة بؿمد الأكؿ، بؿمد الأيوبي، دكر مبدأ سلطاف الإرادة بُ برديد القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية، بؾلة القانوف التجارم، جامع 1

 . 158، ص 2015، السنة 02كجدة، ابؼغرب، العدد 
على العقد الإلكتًكب٘ بُ التشريع الإمارابٌ، بؾلة معهد دبي القضائي، الإمارات العربية ابؼتحدة، زياد خليف العنزم، القانوف الواجب التطبيق  2

 .83، ص 2015، نوفمبر 06العدد:
 .117ك  116نبيل زيد مقابلة، النظاـ القانوب٘ لعقود خدمات ابؼعلومات الالكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  3
ابؼتضمن القانوف ابؼدب٘ ابعزائرم على أنو: "يسرم على الإلتزامات التعاقدية القانوف ابؼختار من ابؼتعاقدين  10-05من القانوف رقم  18نصت ابؼادة  4

إمكاف عدـ  إذا كانت لو صلة حقيقية بابؼتعاقدين أك بالعقد، كبُ حالة عدـ إمكاف ذلك، يطبق قانوف ابؼوطن ابؼشتًؾ أك ابعنسية ابؼشتًكة، كبُ حالة
 ذلك يطبق قانوف بؿل إبراـ العقد، غتَ أنو يسرم على العقود ابؼتعلقة بالعقار قانوف موقعو".
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ىو ضركرة إقامة توازف بتُ إطلبؽ حرية حسب رأينا السبب بُ ىذا التقدير القانوب٘  ك
لعقد من ناحية، كضركرة خضوع ىذه الرابطة العقدية ابؼتعاقدين بُ اختيار القانوف الذم بوكم ا

للؤحكاـ الآمرة للدكلة القريبة للعقد كاختصاص قضائها الوطتٍ منعا للغش كبضاية للطرؼ الضعيف 
 .1من ناحية أخرل بُ العقد
ابؼتعلق بالتجارة  05 -18: بعد صدكر القانوف رقمك  فإنوبالنسبة للعقود الإلكتًكنية  اأم

"يطبق القانوف ابعزائرم بُ بؾاؿ : منو بقده نص على ما يلي 2ك بالرجوع إبٔ ابؼادة  الإلكتًكنية،
ابؼعاملبت الإلكتًكنية بُ حاؿ ما إذا كاف أحد أطراؼ العقد الإلكتًكب٘ متمتعا بابعنسية ابعزائرية، أك 

د بؿل إبراـ أك مقيما إقامة شرعية بُ ابعزائر، أك شخصا معنويا خاضعا للقانوف ابعزائرم، أك كاف العق
 . 2تنفيذ بُ ابعزائر"

ك بناء عليو فإف برديد القانوف الواجب التطبيق على الالتزامات التعاقدية الدكلية من حيث 
 دكبٕ ابؼوضوع يتطلب الرجوع إبٔ ىذه ابؼواد برديدا، حتى ك لو كاف الأمر متعلقا بعقد إستهلبكي

مرحلة إبراـ العقد أك بُ مرحلة تنفيذه، كذلك  سواء بُ خاصةبوتاج فيو ابؼستهلك بغماية تشريعية 
لعدـ كجود نصوص قانونية أخرل تسمح بدعاملتو معاملة بضائية على النحو ابؼعموؿ بو بُ إطار 

 العقود الداخلية ابػاضعة لأحكاـ موضوعية خاصة.
 استغتٌ عتٌ إرادة الأطراؼ بُ إختيارأسقط ك  18/05حيث بقد أف ابؼشرع الوطتٍ بُ القانوف 

القانوف الواجب التطبيق بخصوص العقود الإلكتًكنية، ك إعتمد على ضوابط موضوعية جامدة 
لتحديد القانوف الواجب التطبيق تتمثل بُ تطبيق القانوف ابعزائرم كحده إذا كاف أحد أطراؼ العقد 

خاضع للقانوف  الإلكتًكب٘ متمتعا بابعنسية ابعزائرية، أك مقيما إقامة شرعية بابعزائر، أك شخصا معنويا
، ك ىو يفهم بأف ابؼشرع الوطتٍ بٓ يفرد أم ابعزائرابعزائرم، أك كاف العقد بؿل إبراـ أك تنفيذ بُ 

                                                           
، 18، العدد حناف مناصرية، عزيزة شبرم، دكر قانوف الإرادة بُ تطبيق العقود الإلكتًكنية، بؾلة جيل للؤبحاث القانونية ابؼعمقة، قسنطينة، ابعزائر 1

 .78، ص 2017ديسمبر 
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية، ابعريدة  2018مايو سنة 10ابؼوافق ؿ  1439شعباف عاـ  24ابؼؤرخ بُ  18/05من القانوف رقم  2ر: ابؼادة أنظ 2

 . 2018مام سنة  16، ابؼوافق لػ: 1430شعباف  20، بتاريخ 28الربظية العدد: 
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ضابط بضائي للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ مثل ىذه الفركض، ك ىو ما يستوجب منو إعادة صياغة ىذه 
 .ابؼادة من جديد

بإعتبار أف  استفهاـأكثر من علبمة  إف ما ذىب إليو ابؼشرع الوطتٍ يطرححقيقة الأمر بُ 
الإرادة أىم ضابط بيكن الاستناد عليو بغكم العلبقات التجارية الدكلية الإلكتًكنية أك ابؼادية، ك 
بالنظر كذلك إبٔ خصوصية ابؼعاملبت الإلكتًكنية من جهة، ككذا حجم الإنتقادات ابؼوجهة 

قيد حرية ابؼتعاقدين بُ  الوطتٍ قدأف ابؼشرع  حيث يتبتُ ،للضوابط ابؼوضوعية ابعامدة من جهة أخرل
ك استلزـ كجود صلة حقيقية بتُ القانوف ابؼختار ك بتُ ابؼتعاقدين أك العقد، ك قد  العقدإختيار قانوف 

أكرد ىذه الأحكاـ بُ بؾاؿ عقود التجارة الدكلية ابؼبرمة بالوسائل التقليدية، ك ىذا ما رفض البعض 
لتجارة الإلكتًكنية كوف أف ىذه العقود تستلزـ بررير إختيار ابؼتعاقدين من  الأخذ بو بُ بؾاؿ عقود ا

 .كل قيد
على أنها قاعدة  18/05 من قانوف التجارة الإلكتًكنية 2ك عليو بهب التعامل مع ابؼادة  

ة من القانوف ابؼدب٘ لتعلقها بالعقود الدكلي 18إسناد استثنائية عن القاعدة العامة الواردة بُ ابؼادة 
بحيث أنها تؤدم إبٔ تطبيق أحادية  بصياغتها بطريقة الوطتٍالإلكتًكنية حصرا، كىي قاعدة قاـ ابؼشرع 

 .1القانوف ابعزائرم دكف غتَه
ك لأنو بُ نطاؽ العقود التجارية الدكلية فابؼتعارؼ عليو أف يقوـ ابؼتعاقداف بتحديد أك إختيار 

إننا نتساءؿ عن كيفية إعماؿ مبدأ قانوف الإرادة بُ ك عليو فىم، عقدلقانوف الواجب التطبيق على ا
 الإلكتًكنية؟بؾاؿ عقود الإستهلبؾ 

 إعمال مبدأ قانون الإرادة في مجال عقود الإستهلاك الإلكترونية كيفية: الفرع الثاني
بينا أف قانوف الإرادة ىو القانوف الذم بىتاره أطراؼ العقد الدكبٕ ليكوف ىو القانوف ابؼختص 

قدىم الدكبٕ كفقا لنطاقو ابؼبتُ سابقا، إلا أف ىذا الإختيار يثتَ التساؤؿ حوؿ كيفية التعرؼ بحكم ع

                                                           
لية بُ القانوف ابعزائرم ك ابؼقارف، بؾلة جيل للدراسات ابؼقارنة، طرابلس، لبناف، العدد فتيحة سعدم، تنازع القوانتُ بُ بؾاؿ العقود الاستهلبكية الدك  1

 .74، ص 2019، جواف 04
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على إرادة ابؼتعاقدين لتحديد قانوف الإرادة، كابعواب على ذلك أف إرادة ابؼتعاقدين قد تكوف صربوة 
"Express"ك قد تكوف ضمنية ،"Tacit 1. 

بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية يكوف إما فكيفية إعماؿ مبدأ قانوف الإرادة ك عليو 
 : ، ك ذلك على النحو التابٕبالإختيار الصريح أك الإختيار الضمتٍ

 الإختيار الصريح لمبدأ قانون الإرادة : البند الأول
تعد إرادة ابؼتعاقدين أفضل كسيلة لتسوية تنازع القوانتُ بُ بؾاؿ عقود التجارة الإلكتًكنية، ك 

العقود الإلكتًكنية ابؼبرمة عبر الأنتًنت  بإعتبار أف ؿ الإختيار الصريح لقانوف العقد، كذلك من خلب
وف فإنو بُ الأغلب يتم إدراج بند من بنود العقد يتضمن برديد القان ،دكليةىي بُ الغالب عقود 

 .2وردحيث يتم إدراج برديد القانوف على صفحة ابؼوقع ابػاصة بابؼ الواجب التطبيق بُ تلك العقود
من برديده كما بيكن برديد القانوف ابؼختار عن طريق بند الإختصاص التشريعي، أك يتقرر 

 .3خلبؿ إعتماد الأطراؼ على أحد العقود النموذجية ابؼألوفة بُ بؾاؿ عقود التجارة الإلكتًكنية
ح ك إذا كاف الأصل أف يتم الإتفاؽ على إختيار قانوف العقد بغظة إبرامو بدوجب شرط صري

يدرج ضمن شركط العقد الأصلي، فإف ىذا الإتفاؽ بيكن أف يتًاخى إبٔ مرحلة لاحقة على إبراـ 
 . 4العقد

ك بذدر الإشارة إبٔ أف التعبتَ عن الإرادة الصربوة بُ إختيار قانوف العقد بُ إبراـ ابؼعاملبت 
كب٘ أك أم كسيلة أخرل من الإلكتًكنية، يتم من خلبؿ الرسائل الإلكتًكنية أك عن طريق البريد الإلكتً 

 .5الوسائل الإلكتًكنية

                                                           
 .172سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  1
 .261بؿمد فواز بؿمد ابؼطالقة، خلدكف فوزم قندح، ابؼرجع السابق، ص  2

3
 Michel Vivant, Les Contrats du Commerce Electroniques, Conception, construction, 

Redaction, Paris, Litec, 1999, p 173. 
 .173، ص نفسوسليماف أبضد الفضل، ابؼرجع  4
 .259فاركؽ بؿمد أبضد الأباصتَم، ابؼرجع السابق، ص  5
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من خلبؿ ما سبق يتبتُ بوضوح أبنية إختيار الأطراؼ للقانوف الواجب التطبيق على عقدىم 
عملية البحث عن ابؼختص بالنزاع بذنيب القاضي  يتًتب على مثل ىذا الإختيار حيثبصفة صربوة، 

 . 1القانوف ابؼختص بحكم العلبقة العقدية
من الأفضل إتفاؽ الأطراؼ بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية  بأنوبللص يو ك عل

على القانوف ابؼختار بصفة صربوة، إلا أف سكوتهم لا يعتٍ عدـ قابلية برديد ىذا القانوف بل ينبغي 
 على القاضي الكشف عن إرادتهم الضمنية من خلبؿ الإستهداء بظركؼ ك ملببسات العقد.

 الإختيار الضمني لمبدأ قانون الإرادة : لثانيالبند ا
ك بُ ابغالات  الأكبٔإف مهمة برديد القانوف الواجب التطبيق ىي مهمة أطراؼ العقد بالدرجة 

التي لا يتم برديد القانوف الواجب التطبيق من قبل الأطراؼ بصورة صربوة، تناط مهمة برديد القانوف 
 البحث عن ىذه الإرادة بُ برديد القانوف الواجب التطبيق الواجب التطبيق إبٔ القاضي فيسعى إبٔ

 .2من خلبؿ أم تعبتَ ضمتٍ عنها
حيث بهد إعماؿ الإرادة الضمنية للمتعاقدين أساسو بُ العديد من الإتفاقيات الدكلية، ك 

من إتفاقية مكسيكو على  7ابؼادة نصت على سبيل ابؼثاؿ فالتقنيات ابغديثة للقانوف الدكبٕ ابػاص 
ك بُ غياب ، ك بهب أف يكوف ىذا الإختيار صربوا الأطراؼمن  "ينظم العقد بالقانوف ابؼختار: أف

بأسلوب كاضح من سلوؾ الأطراؼ أك الشركط التعاقدية"، كما  يستخلص الإختيار الصريحالإختيار 
 .3كجد ىذا ابؼنهج مقننا بُ العديد من التشريعات الوطنية

فإنو ك نظرا لأنو بٓ يورد مثل ىذه العبارات  من ىذه ابؼسألة وطتٍبخصوص موقف ابؼشرع ال اأم
من القانوف ابؼدب٘ ابؼعدلة، فقد إبذو البعض إبٔ القوؿ بأنو قد تبتٌ كغتَه من التشريعات  18بُ ابؼادة 

                                                           
فتو للنظاـ العاـ بُ دكلة القاضي من جهة، ك عدـ ثبوت إف تطبيق ىذا القانوف ابؼختار من طرؼ الأطراؼ بُ العلبقة الدكلية يكوف مقيدا بعدـ بـال 1

 .81عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حوتو، ابؼرجع السابق، ص الإختصاص لو بطريق الغش بكو القانوف من جهة أخرل، أنظر: 
ة لاستكماؿ ابغصوؿ على درجة أبضد بضيد الأنبارم، سكوت الإرادة عن برديد القانوف الواجب التطبيق على العقد الدكبٕ، دراسة مقارنة، رسال 2

 .71، ص2017ابؼاجستتَ بُ القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، الأردف، السنة 
 .86عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حوتو، ابؼرجع نفسو، ص  3
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الإبذاىات التي تنكر على الإرادة الضمنية دكرىا بُ برديد القانوف الواجب التطبيق، ك مرد ذلك 
 . 1لية التي تعتًض القاضي عند الكشف عن الإرادة الضمنية للمتعاقدينلصعوبات العم

إلا أف الفقو ك القضاء بُ بؾاؿ العلبقات الدكلية ابػاصة إستقر على أف للقاضي ابؼعركض عليو 
النزاع صلبحية الكشف عن الإرادة الضمنية للمتعاقدين، من خلبؿ عدة قرائن يستدؿ بها للكشف 

ك منها ما يكوف  ذاتهاذه القرائن منها ما يكوف ذاتيا يستمد من الرابطة العقدية على ىذه الإرادة، كى
 .2 خارجيا يستخلص من ظركؼ ك ملببسات التعاقد

إف مسألة البحث عن الإرادة الضمنية للمتعاقدين قد لا تكوف بُ بؾاؿ التعاقد عبر شبكة 
التقليدية، كبالتطبيق بُ عقود  الأنتًنت بنفس السهولة التي كانت تبحث بها كفق طرؽ التعاقد

الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية خاصة فإف ىناؾ عددا من العناصر التي أقرىا الفقو ك القضاء بإعتبارىا 
، كما ىو ابغاؿ 3ضوابط لاستخلبص الإرادة الضمنية تعد عدبية ابعدكل بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية

لغة العقد بإعتبار أف معظم العقود الدكلية التي يتم إبرامها  أك بالنسبة بؼكاف تنفيذ العقد الإلكتًكب٘
ىي اللغة الأكثر استخداما على شبكة التي عبر شبكة الأنتًنت بررر باللغة الإبقليزية فاللغة الإبقليزية 

 .4الأنتًنت
كما أنو بُ حالة إستخداـ لغة أخرل غتَ اللغة الإبقليزية فإنها تتًجم بطريقة آلية إبٔ اللغة 

، علبكة على ذلك فإف عملة الوفاء الإلكتًكنية تعد قرينة الإبقليزية من خلبؿ برامج ابغاسب الآبٕ
 .5تابٕ لا يكوف بؽا الأثر بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةالضعيفة، ك ب

بُ ضوء ما تقدـ نلبحظ أف خضوع عقد الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية لقانوف الإرادة يعد من 
ابؼهمة بُ التعاملبت الإلكتًكنية ذات الطابع الدكبٕ، ك ذلك إما بوصف تلك الإرادة كسيلة ابؼبادئ 

                                                           
 .75فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
لعقود الإلكتًكنية، بكو إبهاد منظومة للقواعد ابؼوضوعية ابؼوحدة، دراسة مقارنة، دار ابغامد، عماف، بؿمد أبضد علي المحاسنة، تنازع القوانتُ بُ ا 2

 .53، ص 2013الأردف، 
 .178سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  3
 .120، ص 2005لأردف، أبو ابؽيجاء بؿمد إبراىيم العرساف، عقود التجارة الإلكتًكنية، دار الثقافة للنشر ك التوزيع، عماف، ا 4

5
 Zanobetti Alessandra, Le Droit des Contrats dans le Commerce Electronique International, 

Revue de Droit des Affaires Internationales, International Business Law Journal, Unictral 

Law Library, Paris, 2000, p 552.  

https://unov.tind.io/collection/UNCITRAL%20Law%20Library?ln=fr
https://unov.tind.io/collection/UNCITRAL%20Law%20Library?ln=fr
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لنزع الرابطة العقدية من حكم القانوف أك لإخضاعها لسلطانو، إلا أف التساؤؿ يبقى مطركح حوؿ 
ما ىذا  ؟حدكد مسابنة ىذا ابؼبدأ بُ برقيق ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ معاملبتو الدكلية

 سنحاكؿ الإجابة عنو بُ الفرع ابؼوابٕ.
 دور مبدأ قانون الإرادة في حماية المستهلك الإلكتروني تقييم: الفرع الثالث

سي بل يعتبر ضابط الإسناد الأسا –كما عرفناه سابقا   –برغم من كوف مبدأ سلطاف الإرادة 
 .1ذا ابؼبدأ على إطلبقو، غتَ أف ىذا لا يعتٍ أنو قد بً قبوؿ ىالرئيسي بُ العقود الدكلية

عقود الإستهلبؾ فسنصبح أماـ عقود تعسفية بىتار فيها ابؼتدخل  علىبتطبيق ضابط الإرادة ف
القانوف الواجب التطبيق على العقد الدكبٕ الأكثر مصلحة لو، دكف الأخذ بعتُ الاعتبار مصلحة 

 .2ابؼستهلك ليطبقو على العقد
القانوف الواجب  بُ برديد ،رادة كضابط إسناد رئيسيناىيك على أف الإعتماد على قانوف الإ

ك وبة العينتُ دكف اىتماـ بدضموف الدكبٕ يتم برديده بطريقة بؾردة معص الإستهلبؾ عقدالتطبيق على 
عليو ستبقى العدالة التنازعية بعيدا عن أف بسارس دكرا مباشرا بُ بضاية الطرؼ  مدل ملبئمتو للعقد، ك

، لأف دكرىا يتوقف عند حد الإشارة إبٔ القانوف الواجب التطبيق بصرؼ الضعيف بُ العقد الدكبٕ
 .3النظر عما إذا كانت أحكاـ ىذا القانوف ىي الأكثر فعالية بُ بضاية الطرؼ الضعيف أـ لا

تجنب السلبيات النابذة عن التطبيق لبؽذه الأسباب بقد العديد من القوانتُ تدعوا صراحة 
،حيث نادل الكثتَ من فقهاء القانوف الدكبٕ  العقود الإستهلبكية الدكلية ابؼطلق لضابط الإرادة على

إبعاد ىذا ابؼبدأ كليا بُ بؾاؿ عقود  إما من خلبؿابػاص بضركرة بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، 
 :، ك ذلك على النحو التابٕالإستهلبؾ، ك بتُ مؤيد للئبقاء عليو مع تقييده

 
 

                                                           
 .228بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  1
صدم مرباح، كرقلة، سفياف شبة، بضاية ابؼستهلك بُ عقد البيع الدكبٕ بُ القانوف ابعزائرم ك القوانتُ ابؼقارنة، بؾلة دفاتر السياسة ك القانوف، جامعة قا 2

 .6، ص 2011، جانفي 04العدد 
  .21، ص 2004حساـ الدين فتحي ناصف، بضاية ابؼستهلك من خلبؿ قواعد تنازع القوانتُ، دار النهضة العربية، القاىرة،  3
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 الإلكتروني بالإبعاد الكلي لمبدأ قانون الإرادة حماية للمستهلك : لبند الأولا
بهذه القاعدة ىو إبعاد مبدأ حرية الإرادة أك قانوف الإرادة بُ العقود التي يكوف أحد  يقصد

أف بؼا كاف مبدأ سلطاف الإرادة ىو الذم بينح  أم، 1أطرافها ضعيفا من حيث القوة التفاكضية
ىو السبب الرئيسي للئجحاؼ بالطرؼ  الدكبٕكم العقد ابؼتعاقدين حرية إختيار القانوف الذم بو

الضعيف، فقد يبدك لأكبٔ كىلة أف أفضل كسيلة بغماية ىذا الطرؼ بُ العقود التي تتسم بحاجة 
ىي حرماف الأطراؼ كلية من مكنة إختيار القانوف الذم بوكم العقد، ك ىو الأمر الذم  للحماية

بدا بوولو دكف تعسفو بالطرؼ الضعيف  ابؼكنةن ىذه يؤدم عملب إبٔ حرماف الطرؼ القوم فقط م
 .2كجوره عليو

ك نتيجة لذلك يذىب جانب من الفقو إبٔ استبعاد القانوف ابؼختار من جانب الأطراؼ بُ 
بإعتبار أف من شأف ىذا الإختيار أف يؤدم إبٔ تطبيق قانوف آخر غتَ قانوف  الإستهلبؾ،حاؿ عقود 

بدا يؤدم ذلك إبٔ حرماف ابؼستهلك من ابؼزايا التي يوفرىا لو قانوف  كللمستهلبؿل الإقامة ابؼعتادة 
، ك يضيف البعض أف ىذا ابغل بهد أساسو بُ أف أغلب العقود التي يبرمها 3بؿل إقامتو ابؼعتادة

ك التي يبرمونها برت ضغط ابغاجة أين تتميز بعدـ التكافؤ بُ القول بتُ  إذعافابؼستهلك ىي عقود 
 .4طربُ العقد

                                                           
بؾلة جامعة كفاء يعقوب ابعناحي، دكر قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ العلبقات التعاقدية ذات العنصر الأجنبي،  1

 .450، ص2019، يونيو 01، العدد 16الشارقة، الإمارات العربية ابؼتحدة، المجلد 
امعة أبضد بؿمد ابؽوارم، مستحدث القوؿ بُ بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة حقوؽ حلواف للدراسات القانونية ك الإقتصادية، ج 2

 .283، ص 2007سمبر ، دي17حلواف، بصهورية مصر العربية، العدد
ة ابؼستهلك، يرل أنصار ىذه الفكرة أف إستبعاد مبدأ سلطاف الإرادة من العقود الاستهلبكية الدكلية تفرضها الطبيعة ابغمائية ابؼتوخاة من أجل بضاي 3

رع بإضفاء بضاية للمستهلك، كإعادة باعتباره الطرؼ الضعيف بُ العقد الدكبٕ، بالإضافة إبٔ أف أساس كجود قوانتُ الإستهلبؾ أصلب ىي رغبة ابؼش
التفصيل التوازف للعلبقة التعاقدية بتُ الأطراؼ، ك تكريس ضابط الإرادة على أساس مطلق، قد لا يتضمن بضاية فعالة للمستهلك الدكبٕ، بؼزيد من 

 .97حوؿ ىذا الإبذاه أنظر: خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، ابؼرجع السابق، ص 
 .229تٍ، ابؼرجع السابق، ص بؿمد بؿمد حسن ابغس 4
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كالتي  من القانوف الدكبٕ ابػاص ابعديد 120ك لقد تبتٌ ابؼشرع السويسرم ىذا النهج بُ ابؼادة 
حضرت إتفاؽ الأطراؼ بُ عقود الإستهلبؾ، ك ىذا ىو أيضا نهج قانوف مقاطعة كبيبك الكندية 

 .19701جويلية  14ابػاص بحماية ابؼستهلك الصادر بُ 
و لا بيكن تعطيل دكر الإرادة  الإلكتًكنية نرل أن ك بشأف حقيقة الوضع بُ عقود الإستهلبؾ

لأنو من ناحية يوجد لدل ابؼستهلك مصدر معلومات ضخم من خلبؿ الأنتًنت بيكنو  كليا،
ابغصوؿ على ابؼعلومات عن بصيع ابؼوردين ابؼنافستُ للمورد الذم يتعامل معو، بالإضافة إبٔ أف 

ىي قواعد آمرة بُ أغلب الأحواؿ، أك من قواعد القواعد التي تنظم ابغماية ابػاصة بابؼستهلك 
مباشرا للنزاع، ك التي يطبقها القاضي مباشرة دكف النظر إبٔ القانوف الذم  البوليس التي تكفل حلب

 .2كما سيأبٌ بياف ذلك لاحقا  الإسنادأشارت إليو قاعدة 
الدكلية التي  لكتًكنيةعقود الإالخلبصة القوؿ بأف الإستبعاد الكلي بؼبدأ قانوف الإرادة بُ بؾاؿ 

ك عليو فإنو ليس من  ،ابؼشرعقد يفرز نتائج غتَ بؿمودة لا بوبذىا  يكوف أحد أطرافها مستهلكا
ما إبذو إليو جانب آخر من الضركرم الإبعاد الكلي لقانوف الإرادة ك إبما بهب تقيده فقط، ك ىو 

 الفقو.
 أ قانون إرادة الأطرافحماية المستهلك الإلكتروني بتقييد مبد: البند الثاني

يرل جانب كبتَ من الفقو إبٔ أف إلغاء دكر الإرادة كلية بُ تعيتُ القانوف الذم بوكم ىذه 
العقود يتجاكز ابؽدؼ ابؼنشود كىو برقيق بضاية للمستهلك، لذلك رأل البعض أف بغماية ابؼستهلك 

، ك ليس من 3ة قانونا للمستهلكلابد من تقييد قانوف الإرادة بالقواعد ابؼوضوعية ابغمائية ابؼقرر 

                                                           
 .43أبضد بؿمد ابؽوارم، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  1
 .448كفاء يعقوب ابعناحي، ابؼرجع السابق، ص  2
يق، فتقييد دكر ضابط الإرادة ىنا لا يعتٍ ابؼقصود بقاعدة تقييد قانوف الإرادة ىو بذنب استبعاد حق الأطراؼ بُ إختيار القانوف الواجب التطب 3

ر، أنظر: أبضد إستبعاد بُ بصيع الأحواؿ خاصة إذا كاف يساىم بُ برقيق ابغماية الفعالة للمستهلك، ففي ىذه ابغالة يكوف تعطيل قانوف الإرادة غتَ مبر 
 .287السابق، ص بؿمد ابؽوارم، مستحدث القوؿ بُ بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع 
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فهذا الإستبعاد قد يأبٌ متوافقا مع بضاية ىذا العاقد ك قد  الإرادةالضركرم الإستبعاد الكلي لقانوف 
 .1يأبٌ على حساب ىذه ابغماية

تقييد مبدأ قانوف إرادة الأطراؼ دكف  ك عليو تكوف بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ من خلبؿ
قييده إبٔ حد عدـ الإخلبؿ بتطبيق القواعد ابغمائية الآمرة لدكلة إقامة إستبعاده نهائيا، كلكن ت

 2الطرؼ الضعيف
ك يبرر ىذا القوؿ أف الإبقاء على ضابط الإرادة بُ برديد القانوف كاجب التطبيق على العقود 

أف بوقق مصابغهم من خلبؿ بسكينهم من  شأنوالدكلية من شأنو أف بوقق الأماف القانوب٘، كما من 
إختيار قانوف متطور بىدـ مصابغهم ك ينسجم مع الطبيعة ابؼميزة للعقد خصوصا عقود التجارة 

 .3الإلكتًكنية التي مازالت الفجوة كبتَة فيما بتُ قوانتُ الدكؿ ابؼختلفة، بفا بوقق ازدىار ىذه التجارة
د إتفاقية ركما من بتُ الإتفاقيات التي تبنت ىذا النهج بقف أما عن الأساس القانوب٘ بؽذا ابغل

ابؼتعلقة بالقانوف الواجب التطبيق على الإلتزامات التعاقدية، كعدـ الإعتداد بإختيار  1980لسنة 
 .4الأطراؼ للقانوف الواجب التطبيق متى كاف ىذا الإختيار ضارا بابؼستهلك

يتضح من كل ما سبق بأف ىناؾ مبدأ عاـ بيكن استخلبصو بفا جرت عليو تشريعات القانوف 
لدكبٕ ابػاص الوطنية ك ابؼعاىدات الدكلية ىدفو بضاية ابؼستهلك، ك القاضي بُ حالة ما إذا ابذو ا

الأطراؼ إبٔ إختيار قانوف أجنبي ليطبق على علبقتهم التعاقدية، سيقوـ بفحص مدل اصطداـ 
فر بضاية مضموف ىذا القانوف مع القواعد الآمرة بُ القانوف الداخلي، ليقوـ بتطبيق القانوف الذم يو 

                                                           
، سبتمبر 46كيحل كماؿ، قانوف العقد الدكبٕ ك أثره على ابؼستهلك، بؾلة ابغقيقة للعلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة أبضد دراية، أدرار، العدد   1

 .128، ص 2018
ة كالعليا بُ شكل قواعد آمرة ك ناىية بينع على الأفراد يقصد بالقواعد ابغمائية الآمرة ىي: "بؾموعة من القواعد القانونية التي تنظم ابؼصابّ الأساسي 2

لتعاقد"، أنظر: فريدة الإتفاؽ على بـالفتها بُ ابغاؿ، كونها تهم مصلحة المجتمع مباشرة أكثر بفا تهم الأفراد بفا بهعل فكرة النظاـ العاـ قيدا على حرية ا
 .29، ص 1998وطنية للفنوف ابؼطبعية، ابعزائر، بؿمدم، ابؼدخل للعلوـ القانونية، نظرية القانوف، ابؼؤسسة ال

 .287، ص السابقص، ابؼرجع أبضد بؿمد ابؽوارم، مستحدث القوؿ بُ بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػا 3
 .116خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، ابؼرجع السابق، ص  4
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أما إذا أتفق مع ىذه القواعد أك دعم ابغماية للطرؼ الضعيف بهب تطبيقو على  للمستهلكأكبر 
 .1العلبقة التعاقدية

حيث أف ىذا ابغل يعطي للمستهلك  الإلكتًكنيةكلا بىتلف ابغاؿ بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ 
ديد القانوف الواجب التطبيق من قبل الإلكتًكب٘ بضاية كاملة بُ تعاقداتو مع ابؼهتٍ، فهو بُ حاؿ بً بر

الأطراؼ ك سواء إنفرد بو ابؼهتٍ أـ لا، فإف القاضي سوؼ يفحص مضموف ىذا القانوف ليستبعده أك 
يطبقو بحسب تعارضو مع القواعد الآمرة بُ قانوف بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك، ك التي بسثل ابغد 

من شأنو منح الثقة ك  السابقدة ىذا الدكر كفق التحديد فإعطاء الإرا كعليو الأدبٗ من ابغماية لو،
 .2التي يغلب عليها الطابع الاستهلبكي معاملبت التجارة الإلكتًكنية ك الأماف بُ

ىذه التجارة ك  تزدىرحيث معدلات ابؼستهلكتُ ابؼتعاملتُ مع الشبكة  زيادة بالإظافة إبٔ أف
بسط ىذه ابغماية عليو، لكونو سيتمتع بُ ظل  ؿ ابػوؼ أك اللبس لدل ابؼستهلك من، ك يزك تتطور

قدر من ابغماية إما كفقا للقانوف ابؼختار أك كفقا للقانوف ابؼوضوعي الذم بوكم  ىذا النهج بأكبر
 .3أيهما أكثر بضاية أصلبالعقد 

نتيجة بؼا سبق بللص إبٔ أنو لا مانع بُ إعماؿ قانوف الإرادة بُ نطاؽ عقود ابؼستهلكتُ 
الدكلية، شرط عدـ إخلبؿ ىذا القانوف ابؼختار بالقواعد الآمرة بُ قانوف ابؼستهلك أك بؿل  الإلكتًكنية

ماية ابغالإعتماد على ىذه الضوابط السابقة بُ برقيق  بؼعتادة، أين تذىب التشريعات إبٔإقامتو ا
 .كافية للمستهلك الإلكتًكب٘ال

                                                           
، 03القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة صوت القانوف، جامعة بطيس مليانة، العدد صراح خوالف، مظاىر تأثتَ قانوف الإستهلبؾ على ضابط الإرادة بُ  1

 . 1094، ص 2021مام 
فإف ابغاجة إليو  أصبح الأمن القانوب٘ ىو القاعدة الأساسية التي تبتٌ عليها سياسة التشريع بُ النظم القانونية ابؼعاصرة، ك إذا كاف ىذا الأختَ ضركرم 2

كالتجارة الإلكتًكنية لأف مراعاة الأمن القانوب٘ تبعث بالطمأنينة للمتعامل الإلكتًكب٘، ك بُ ىذا السياؽ يقوؿ الكاتب تزداد مع تبتٍ نظم جديدة  
 الفرنسي ىنرم مازكد " أكثر من العدؿ بكتاج إبٔ الأمن كي نعيش"، أنظر: 

- Henri Mazeaud, Francois Chabas, Droit civil, Obligations, 10
eme

 edition, Paris, 2000, p 199. 
3
 Faye Fangfei Wang, Internet Jurisdiction and Choice of Law, Legal Practices in the USA 

and China, Cambridge University Press, Illustrated Edition, 27 September, 2010, p103. 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/henri-mazeaud-17610/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/francois-chabas-16743/
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قي لأطراؼ النزاع، فإف التساؤؿ ك إف كاف ىذا ىو ابغل ابؼعموؿ بُ حالة التحديد الاتفا 
سيبقى مطركح حوؿ القانوف الواجب إعمالو عند سكوت أطراؼ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية 

 الدكلية عن ىذا التحديد.
 المطلب الثاني

 حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال ضوابط الإسناد التقليدية
على فض ابؼشاكل التي تثتَىا العقود الدكلية،  على الرغم من أبنية ضابط قانوف الإرادة كقدرتو

بُ ىذه ابغالة ن بياف القانوف الواجب التطبيق، ك إلا أف إعمالو يتعطل بُ حاؿ سكوت الأطراؼ ع
، ك إلا كقع برت طائلة العقاب ابؼقرر لا بهوز للقاضي ابؼعركض عليو النزاع أف بيتنع عن أداء كاجبو

 .1عن جربية إنكار العدالة
ك ذلك  لقانوف الواجب التطبيق على العقدوجب على القاضي الاجتهاد للوصوؿ إبٔ احيث يت

معلومة سلفا، أك بإسنادىا إبٔ ضوابط مرنة تستمد من الطبيعة إما بالإستناد إبٔ ضوابط جامدة ك 
 ، ك عليو فعقود الإستهلبكية الإلكتًكنية الدكلية لا بزرج من ىذه الفركض السابقة.2الذاتية للعقد

بؼا كاف تطبيق ىذه الضوابط السابق ذكرىا تهدؼ إبٔ بذاكز ما تطرحو العقود الدكلية ك 
مدل فعاليتها بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘؟ حوؿ فإف التساؤؿ ابؼطركح ىو  ،صعوباتالتقليدية من 

إعماؿ ضوابط الإسناد ابعامدة بغماية ابؼستهلك تقييم  الإجابة عليو من خلبؿىذا ما سيتم 
إعماؿ ضوابط الإسناد ابؼرنة بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ تقييم كتًكب٘ بُ )الفرع الأكؿ( بٍ الإل

 : ، ك ذلك على النحو التابٕ)الفرع الثاب٘(
 إعمال ضوابط الإسناد الجامدة لحماية المستهلك الإلكتروني تقييم : الفرع الأول
ا يتعلق بتحديد القانوف الواجب التطبيق إستقر فقو القانوف الدكبٕ ابػاص منذ القدبٙ بُ ملقد 

على العقد التجارم الدكبٕ بُ حالة عدـ كجود إرادة صربوة أك ضمنية للمتعاقدين، على إعتماد 

                                                           
1
 Alexander Runge, The Need for Supporting Electronic Commerce Transactions with 

Electronic Contracting Systems, electronic markets, Volume 8, Issue 1, 1998, p 18. 
 .548ىشاـ علي صادؽ، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  2
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ضوابط ثابتة مرتبطة بإرادة الأطراؼ بوصفها إسناد معبر عن الصلة الوثيقة التي تربط عقدىم بقانوف 
 .1موطنهما ابؼشتًؾدكلة بؿل الإبراـ أك جنسية ابؼتعاقدين أك 

حيث يتميز ىذا الإبذاه بأنو يكفل للمتعاقدين فرصة العلم ابؼسبق بالقانوف الذم بوكم العقد 
 توقعاتهمعند سكوتهم عن الإختيار، ك ىو ما بوقق بؽم الأماف القانوب٘ الذم ينشدكنو ك بوافظ على 

ابعزائرم ىذا  الوطتٍ إعتمد ابؼشرع ، ك قد2إبٔ جانب برقيق الإستقرار بُ ابؼعاملبت التجارية الدكلية
 .3الرأم إبيانا منو بصحتو

 ،4الدكليةمن ابؼسائل ابؼيسورة بُ عقود التجارة ابعامدة ك لكن إذا كاف إعماؿ ىذه الضوابط 
لقاضي الإستعانة بها لبياف القانوف الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية لفهل بيكن 

التعرض لو من خلبؿ التطرؽ لكل من إعماؿ ضوابط الإسناد ابعامدة ابؼرتبطة يتم سالدكلية؟ ىذا ما 
بابؼتعاقدين بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، بٍ إعماؿ ضوابط الإسناد ابعامدة ابؼرتبطة بالعقد بغماية 

 :، كما يليابؼستهلك الإلكتًكب٘
 
 
  

                                                           
ابغقوؽ ك العلوـ  بؿمد بلبؽ، قواعد التنازع ك القواعد ابؼادية بُ منازعات عقود التجارة الدكلية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بُ القانوف ابػاص، كلية 1

 .52، ص 2010/2011بكر بلقايد، تلمساف، السنة ابعامعية:السياسية، جامعة أبي 
 .166بؿمد الأيوبي، دكر مبدأ سلطاف الإرادة بُ برديد القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  2
 قد نص على ضوابط إسناد أخرل )إحتياطية( يتعتُ على القاضي من القانوف ابؼدب٘ ابعزائرم السالفة الذكر بقد أف ابؼشرع الوطتٍ 18باستقراء ابؼادة  3

فاد من نص ابؼادة إعمابؽا، ك ىي على التوابٕ: قانوف ابؼوطن ابؼشتًؾ للمتعاقدين، قانوف ابعنسية ابؼشتًكة للمتعاقدين، قانوف بؿل إبراـ العقد، حيث يست
ر الأخذ بالضوابط ابؼذكورة بُ نص ابؼادة على سبيل التدرج، مستبعدا بُ ذلك دكر القاضي أف ابؼشرع بٓ يتًؾ الأمر للسلطة التقديرية للقاضي ك إبما قر 

 ك أثره على بُ تكملة إرادة ابؼتعاقدين ك قد إىتم ابؼشرع بتًتيب ىذه الضوابط أيهم يكوف الأكثر صلة بالعقد، أنظر: كماؿ كيحل، قانوف العقد الدكبٕ
 . 129ابؼستهلك، ابؼرجع السابق، ص 

ا اختلف ف كصف ضوابط الإسناد بابعمود ىنا يرجع إبٔ كوف ىذه الضوابط تعتمد على إعتبار مركز الثقل القانوب٘ للعلبقة التعاقدية يكوف ثابت مهمإ 4
قانوف الواجب العقد ك تباينت عناصره، ك ابؼلبحظ أنو ك إف كاف الرجوع إبٔ الإسناد ابعامد يتم عند غياب الإرادة الصربوة أك الضمنية بُ برديد ال

لتطبيق التطبيق، لكن ىذا النوع من الإسناد لا يعتٍ تطبيق قانوف غتَ متصل بالعقد، أبضد حستُ جلبب، كرار عبود بؿمد، برديد القانوف الواجب ا
 .133ص  ،2019، سبتمبر 47، العراؽ، العدد:على عقود ابػدمات ابغديثة، بؾلة الكوفة، جامعة الكوفة
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ين لحماية المستهلك ضوابط الإسناد الجامدة المرتبطة بالمتعاقد إعمال: الأولالبند 
 الإلكتروني 

تشمل ضوابط الإسناد ابعامدة ابؼرتبطة بابؼتعاقدين كل من ضابط ابؼوطن ابؼشتًؾ كضابط 
، على النحو بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ تباعا نتطرؽ بؼدل ملبئمتهمحيث سابعنسية ابؼشتًكة، 

 : التابٕ
 في حماية المستهلك الإلكترونيتقييم دور ضابط الموطن المشترك للمتعاقدين : أولا

يعتمد بُ برديد ابؼوطن على الربط بتُ الشخص ك ابؼكاف برباط قانوب٘، ك بؽذا يعرفو الفقو 
"ابؼكاف الذم يستقر فيو الشخص أك يتخذه مركزا لأعمالو أك مصابغو"، حيث يدافع أنصار : بأنو

ف الذم يعرفو ابؼتعاقدكف أكثر من غتَه، ىذا الإسناد عنو بالقوؿ بأف قانوف ابؼوطن ابؼشتًؾ ىو القانو 
 .1ك قد اعتادكا على أف ينظموا سلوكهم كفق أحكامو

ك على الرغم من كضوح فكرة ابؼوطن إلا أنو يصعب تطبيقها بُ بؾاؿ ابؼعاملبت الإلكتًكنية 
 شبكة الأنتًنت يعتمد على العناكين الإلكتًكنية لا التي تتم عبر الأنتًنت، ذلك أف التعامل عبر

، كما أف اشتًاؾ 2العناكين ابغقيقية، ك ىذه العنوانتُ لا تعطي دلالة كاضحة على العنواف ابغقيقي
ك إف حصل  ،أطراؼ العقد التجارم الدكبٕ بُ ابؼوطن قلما بودث على صعيد التجارة الإلكتًكنية

 .3فقد يكوف منطويا على غش
فإنو قد يصعب تصور  ستهلككابؼ بالتطبيق على العقود التي يكوف أحد طرفيها ضعيفا ك

كالطرفاف بُ كثتَ من  ابؼوردابؼستهلك يدخل شبكة الأنتًنت ك يتعاقد مع إعماؿ ىذا الضابط، ف

                                                           
 .101لتنازع ك القواعد ابؼادية بُ منازعات عقود التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص بؿمد بلبؽ، قواعد ا 1
وانب يوسف العلى، مدل صلبحية قواعد تنازع القوانتُ بغكم التعاملبت التي تتم على شبكة الأنتًنت، بحث مقدـ للمؤبسر العلمي الأكؿ حوؿ: ابع 2

أفريل  28إبٔ  26كز البحوث ك الدراسات، أكادبيية شرطة دبي، الإمارات العربية ابؼتحدة، المجلد الثاب٘، من القانونية ك الأمنية للعمليات الإلكتًكنية، مر 
 .220، ص 2003

 .120النظاـ القانوب٘ لعقود خدمات ابؼعلومات الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  نبيل زيد مقابلة، 3
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الأحواؿ لا يعلماف بدوطن بعضهما البعض نتيجة لصعوبة التًكيز ابؼكاب٘ لعناصر عقود التجارة 
 .1الإلكتًكنية

اد على ضابط ابؼوطن ابؼشتًؾ للمتعاقدين ك عليو فنحن نرل مع البعض بُ عدـ ملبئمة الإعتم
نو عنتج سيبُ برديد القانوف الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية، ك ىو ما 

ضابط إعماؿ ما يستوجب البحث عن ، لمستهلك الإلكتًكب٘ل بضايةأم ىذا الضابط  برقيقعدـ 
 آخر يكوف أكثر بضاية.

 سية المشتركة للمتعاقدين في حماية المستهلك الإلكترونيتقييم دور ضابط الجن: ثانيا
ة الإختصاص ابؼانح لشهادة ابعنسية، ك ىذا ما أقرتو إتفاقية لاىام تعتبر الدكلة ىي صاحب

 .2بإعتبارىا مصدرا لأحكاـ القانوف الدكبٕ ابػاص 1930لسنة 
لؤطراؼ كضابط من ك على ىذا الأساس جعلت بعض القوانتُ الوطنية من ابعنسية ابؼشتًكة ل

الضوابط الاحتياطية ابؼعتمدة عليو لتحديد القانوف الواجب التطبيق على العقد، ك ىذا عند سكوت 
ف إسناد الرابطة العقدية إبٔ قانوف دكلة رغم ذلك فإالأطراؼ عن إختيار القانوف صراحة أك ضمنا، 

عليو بُ بؾاؿ العقود التجارية  كاف التعويلبدمن الصعوبة  حيثابعنسية ابؼشتًكة ىو إسناد منتقد، 
 .3ذات الطابع الدكبٕ

بُ حتى نرل أف إسناد الرابطة العقدية إبٔ قانوف دكلة ابعنسية ابؼشتًكة يصعب الأخذ بو عليو ك 
لضعف الصلة بتُ القانوف الواجب التطبيق بُ تلك ابغالة  ، كذلكبؾاؿ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية

اد بجنسية ابؼتعاقدين يتطلب التحقق من ىوية الأطراؼ ك برديد أماكن ، كما أف الإعتد4ك بتُ العقد

                                                           
الدكبٕ للقواعد ابؼوضوعية، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه بُ العلوـ القانونية، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جامعة مولود ليندة بلبش، إخضاع القعد  1

 . 401، ص 2017/2018معمرم، تيزم كزك، السنة ابعامعية:
الدراسات القانونية ابؼقارنة، جامعة حسيبة بن بوعلي،  فاطمة رافد، ربيعة صبابوي، تكييف الإسناد بغل تنازع القوانتُ بُ عقد ابؼقاكلة الدكبٕ، بؾلة 2

 .1574، ص 2012، ديسمبر 2، العدد 6الشلف، المجلد 
 .332صابّ ابؼنزلاكم، النظاـ القانوب٘ لتجارة الإلكتًكنية بُ إطار القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق،  3
 1980تم الإعتماد عليو لإبهاد قانوف بوكم العقد الدكبٕ، ك من ذلك بقد إتفاقية ركما لسنة إف الإتفاقيات الدكلية بٓ تهتم بضابط ابعنسية كمعيار ي 4

منها ك التي جاءت برت عنواف القانوف ابؼطبق بُ حالة غياب الإختيار، حيث نصت الفقرة الأكبٔ من ابؼادة على أنو: " إذا بٓ يتم  4ضمن نص ابؼادة 
عقد كفقا لأحكاـ ابؼادة الثالثة من ىذه الإتفاقية فإف العقد بىضع لقانوف البلد الذم يرتبط بو ارتباطا كثيقا، كما إختيار القانوف الواجب التطبيق على ال

 .1575، ص نفسونصت على إمكانية بذزئة العقد إذا كاف جزءا من ىذا الأختَ لو صلة أكثق مع بلد آخر"، فاطمة رافد، ربيعة صبابوي، ابؼرجع 
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، 1ك ىو أمر يصعب التحقق منو بُ بؾاؿ ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية ،تواجدىم بغظة إبراـ العقد
إبٔ إنطباؽ نفس ابغكم عند إعماؿ ىذا الضابط بُ نطاؽ عقود الإستهلبؾ بالنتيجة كىو ما يؤدم 

 دكلية بػصوصيتها، ك ضركرة بضاية الطرؼ الضعيف فيها.الإلكتًكنية ال
 إعمال ضوابط الإسناد الجامدة المرتبطة بالعقد لحماية المستهلك الإلكتروني: البند الثاني

ضابط بؿل قد كل من ضابط بؿل إبراـ العقد ك تشمل ضوابط الإسناد ابعامدة ابؼرتبطة بالع 
 اية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ تباعا.بض بُ تنفيذ العقد، كسوؼ نتطرؽ بؼدل ملبئمتهم

 تقييم دور ضابط محل إبرام العقد في حماية المستهلك الإلكتروني: أولا
بدا فيها ابؼشرع ابعزائرم  التشريعاتيعتبر ضابط بؿل الإبراـ من الضوابط التي عولت عليها 

ا الضابط بُ حالة لتحديد القانوف الواجب التطبيق على موضوع الإلتزامات التعاقدية، ك يطبق ىذ
سكوت ابؼتعاقدين عن برديد القانوف ابؼختص صراحة، أك بُ حالة عدـ إمكانية الكشف عن الإرادة 

 . 2الضمنية للمتعاقدين
أنو أكؿ مكاف  أبنهاك يرجع سبب إعتماد التشريعات على ىذا الضابط لإعتبارات متعددة 

وف ابؼطبق على العقد، ك من جهة أخرل تتجسد فيو الإرادات، فضلب عن أنو يؤدم إبٔ كحدة القان
فإف قانوف دكلة الإبراـ ىو القانوف الذم يسهل على ابؼتعاقدين الرجوع إليو للتأكد عند التعاقد من 

 .3صحة الشركط التي يزمعوف إدراجها بُ العقد
فإنو بٓ يكن ليخلو من  الضابطىذه المحاسن التي ساقها أنصار ىذا كل إلا أنو ك بالرغم من  

بداعي أف ىذا الضابط بٓ يعد متلبئما مع تطور أساليب  ،مكانتواـ النقد التي حاكلت النيل من سه
كما أف الأنظمة القانونية متباينة بشأف تعيتُ بؿل إبراـ  ،4إبراـ العقود بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية

 .5العقد بصدد العقود التقليدية التي تتم بتُ غائبتُ
                                                           

 .205ابؼرجع السابق، ص  سليماف أبضد الفضل، 1
 .104بؿمد أبضد علي المحاسنة، ابؼرجع السابق، ص  2
 .1105، ص 1996أبضد عبد الكربٙ سلبمة، علم قاعدة التنازع ك الاختيار بتُ الشرائع أصولا ك منهجا، مكتبة ابعلبء ابعديدة، مصر،  3
جارة الإلكتًكنية، بؾلة ابؼعيار، ابؼركز ابعامعي أبضد بن بوي الونشريسي، بؿمد بلبؽ، ضوابط الإسناد كمدل فعاليتها ابذاه منازعات عقود الت 4

 .176، ص 2016، جواف 10تيسمسيلت، العدد 
 .227، ص 2000الطيب زركبٌ، القانوف الدكبٕ ابػاص، مقارنا بالقوانتُ العربية، تنازع القوانتُ، مطبعة الكاىنة، ابعزائر،  5
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فإف الفقو بهزـ قطعا بعدـ ملبئمة ضابط بؿل إبراـ العقد بغكم ىذه  بُ عقود ابؼستهلكتُ اأم
العقود، حيث أف ضابط بؿل إبراـ العقد يفتقر من الناحية العملية للفاعلية بُ بضاية ابؼستهلك ك 
الذم بيثل الطرؼ الضعيف بُ العقد، إذ أنو من السهل على ابؼهتٍ أف يتحكم بُ برديد بؿل إبراـ 

صب ىذا التحديد بُ مصلحتو، فقد يلجأ لتجنب تطبيق القواعد ابغمائية العقد على بكو ي
 .1للمستهلك بُ دكلة بؿل الإقامة بؽذا الأختَ

بيكن ألا يرتبط بعلبقة  ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية فضلب عن أف مكاف إبراـ العقد بُ نطاؽ
أثناء إبرامو  العقديفتًض إتصاؿ  موضوعية أك جوىرية بدوضوع العقد، لأف التعاقد من خلبؿ الأنتًنت

بفا يعتٍ أف معيار قانوف بؿل الإبراـ صعب التطبيق بُ بؾاؿ العابٓ  ،بالأنتًنتبجميع الدكؿ ابؼرتبطة 
 .2الافتًاضي

إف الوصوؿ إبٔ برديد مكاف إبراـ العقد بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية لا يعتٍ أف ىذا 
 القانوفاقدية، ك ذلك لأف مصابّ الأطراؼ لا تتحقق بُ ىذا القانوف ىو الأنسب بغكم العلبقة التع

إذ أف مصلحة الأطراؼ غالبا ما ترتبط بدبالغ كاجبة السداد، أك تقدبٙ السلع بؿل الأداء أك إجراءات 
 .3معينة كاجبة الإتباع ك كل ىذه الأمور ليست بؽا صلة بقانوف بؿل الإبراـ

كوف قاصرا بُ برقيق ابغماية للمستهلك من كل ما سبق بللص إبٔ أف ىذا الضابط سي
الإلكتًكب٘، ك ذلك نتيجة كل القصور الذم يشوب إعمالو بُ نطاؽ ابؼعاملبت الإلكتًكنية الدكلية، 

ابؼنشودة بُ نطاؽ العلبقات  ابغماية ىذه ما يبرر البحث عن إعماؿ ضابط آخر بإمكانو برقيق
 الدكلية ابػاصة.

 

                                                           
 .215ابق، ص بدراف شكيب الرفاعي، ابؼرجع الس 1

2
 Grossfled Bernhard, Global Accounting, Where Internet Meets Geography, in the American 

Journal of Comparative Law, Vol. 48, N° 2, the American Society of Comparative Law, 2000, 

p 93.  
ستهلبؾ الإلكتًكنية، ىو صعوبة التًكيز ابؼكاب٘ لعناصر العقد، حيث يتم معابعتو بفا يزيد بُ خطورة إعماؿ ضابط بؿل إبراـ العقد بُ عقود الإ 3

 إلكتًكنيا ضمن القواعد العابؼية بٍ يتم برويلو إبٔ ابؼتلقي، بؼزيد من التفصيل أنظر:
- Sylvette Guillemard, Le Droit International Prive Face au Contrat de Vente Cyber Spatial, 

Thèse de Doctorat en Droit, de L‘université Laval Québec, 2003, p 464. 
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 يذ العقد في حماية المستهلك الإلكترونيتقييم دور ضابط محل تنف: ثانيا
ىو الفقيو الأبؼاب٘ سافيتٍ  لتنفيذكاف أكؿ من نبو إبٔ أبنية إسناد العقود الدكلية إبٔ قانوف دكلة ا

"Savigny"  بإعتبار أف العلبقة التعاقدية ترتب آثارىا بُ ىذه الدكلة، ك على أساسو ينعقد
إعتمدت بعض التشريعات على ىذا  من ىذا ابؼنطلق، 1الإختصاص بحكم العقد لقانوف ىذا المحل

الضابط لبياف القانوف الواجب التطبيق على الرابطة العقدية بُ حالة عدـ برديد ىذا الأختَ بصفة 
صربوة من قبل ابؼتعاقدين، ك كذا بُ حالة عدـ إمكانية الوقوؼ عليو من خلبؿ البحث عن الإرادة 

 .2الضمنية بؽما
قانوف دكلة تنفيذ العقد على أساس أف الرابطة العقدية ترتب آثارىا بُ ك ينهض الإسناد إبٔ 

كما ترجع أبنية قانوف دكلة بؿل ترتكز بُ ىذه الدكلة،  لب عن أف مصابّ ابؼتعاقدين ىذه الدكلة، فض
التنفيذ إبٔ أنو ابؼكاف الذم بوقق مصابّ ابؼتعاقدين على إعتبار أف تنفيذ العقد ىو ىدؼ 

  .3ابؼتعاقدين
إذا كاف لتطبيق قانوف دكلة بؿل تنفيذ العقد مزاياه السالفة الذكر، فإف التساؤؿ الذم يثور بُ ك 

مدل ملبئمة ضابط بؿل التنفيذ لتحديد القانوف الواجب التطبيق على عقد حوؿ ىذا الصدد ىو 
 الإستهلبؾ الإلكتًكب٘؟

مصطنع ينقسم إبٔ  كىو بؾتمع إفتًاضي ،ذىب جانب من الفقو إبٔ أف بؾتمع الأنتًنتلقد 
كما ىو ابغاؿ بُ العابٓ   أرضيةك ليس إبٔ أقاليم ذات ركائز جغرافية  ،للبتصالاتمناطق شبكية 

ابغقيقي، ك من بٍ فإف ضوابط الإسناد ابؼتعارؼ عليها بُ القانوف الدكبٕ ابػاص التي تقوـ على ركائز 
 .4يات التي بذرم عبر الأنتًنتمكانية ليس بؽا أم دكر بُ شأف التنظيم القانوب٘ الدكبٕ للعمل

                                                           
 . 232الطيب زركبٌ، ابؼرجع السابق، ص  1
من القانوف ابؼدب٘ ابعزائرم: "تطبق ابؼبادئ العامة للقانوف الدكبٕ ابػاص فيما بٓ يرد بشأنو نص بُ ابؼواد ابػاص بتنازع  2مكرر  23تنص ابؼادة  2

  القوانتُ".
 .175بلبؽ، ضوابط الإسناد كمدل فعاليتها ابذاه منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  بؿمد 3

4
 Stefania Bariatti , Internet Aspects Relatifs Aux Lois, le Droit et Défie D‘internet, Actes du 

Colloque de Loussnne, Librairie Dalouz S.A. , Paris, 1997, p 65. 
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فإف القاضي  ،بل ك على فرض إمكانية الإستعانة بدثل ىذه الضوابط ذات الركائز الإقليمية
ابؼطركح عليو النزاع ستصادفو صعوبات عديدة بُ التحديد كالتًكيز ابؼكاب٘ للؤشياء ك الأشخاص بُ 

كلا  البياناتي لا يعرؼ غتَ الأرقاـ ك بؾتمع التعامل على شبكة الأنتًنت، فالأمر يتعلق بعابٓ رقم
أبنية بؼن يوجد كراء ىذه الأختَة ك أماكنهم، ك عليو فلب بيكن الإعتماد على عوامل الإرتباط 

 . 1مكانياالتقليدية التي تقوـ على تركيز العقد تركيزا 
، توبغمايفإف الواقع العملي يشتَ إبٔ عدـ ملبئمة ىذا الضابط  تهلكفيما يتعلق بعقود ابؼسأما 

ك ذلك بحكم أف إعماؿ ىذا الضابط قد يؤدم إبٔ الإشارة لقانوف لا يكفل للمستهلك أم شكل 
، خصوصا أنو بإمكاف ابؼهتٍ أف يشتًط تنفيذ العقد بُ بلد يكفل 2من أشكاؿ ابغماية ابؼطلوبة

ا بُ مصابغو بغض النظر عن بضاية ابؼستهلك حيث قد يكوف ىذا القانوف أقل بضاية للمستهلك ىذ
 .3العقود التقليدية

مثلها مثل عقود التجارة الإلكتًكنية ينطبق عليها فهي عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية أما بالنسبة ل
ك ىي فكرة لا تتناسب مع  الإقليميةنفس حكم عدـ ابؼلبئمة، فمثل ىذه الضوابط تعتمد على فكرة 

بً ىجرىا منذ زمن بعيد لأنها تؤدم إبٔ  العقود الإلكتًكنية التي يبرمها ابؼستهلك، ناىيك على أنو
 .4برديد سابق ك جامد لضوابط الإسناد، ك ىو أمر غتَ مقبوؿ بُ عصر ابؼعلوماتية

ك عليو فإف ىذا الضابط كأقرانو من الضوابط ابعامدة غتَ ملبئم لعقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية 
ما بُ معاملبتو التجارية  ك الإلكتًكب٘اية بالنسبة للمستهلبوقق أم بضبيكن أف الدكلية، ك بتابٕ لا 

  يدفعنا إبٔ ضركرة إستبعاده.
خلبصة القوؿ أف ضوابط الإسناد ابعامدة سواء أكانت متعلقة بالعقد أك ابؼتعاقدين، أثبتت 

الدكلية، على إعتبار ىذه الضوابط  الإلكتًكب٘ بُ العقود التجاريةعدـ صلبحيتها بغماية ابؼستهلك 

                                                           
 .485صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  1
ية ابغقوؽ ك العلوـ زىتَة عبوب، ابغماية ابؼدنية للمستهلك بُ إطار ابؼعاملبت الإلكتًكنية الدكلية، رسالة لنيل درجة الدكتوراه بُ العلوـ القانونية، كل 2

 .357، ص 2017/2018:السياسية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، السنة ابعامعية
 .299عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، حستُ عمراف جرمط، ابؼرجع السابق، ص  3
 .96سابق، ص الرجع ابؼعادؿ أبو ىشيمة بؿمود حوتو،  4
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يفضل الفقو  لذلكفية جامدة بؿددة مسبقا دكف مراعاة لطبيعة العقد، ك تقوـ على أسس جغرا
لاسيما إذا تعلق الأمر بحماية الطرؼ  مرنةإستبدابؽا بضوابط إسناد  ابؼعاصرابغديث ك القضاء 

 ك ىو سنتوبٔ إيضاحو بُ الفرع ابؼوابٕ. –كابؼستهلك   –الضعيف بُ الرابطة العقدية 
  لإسناد المرنة لحماية المستهلك الإلكترونيإعمال ضوابط ا: الفرع الثاني

أفرز الفقو ابغديث بُ إطار منهجية  ابعامدةنتيجة الإنتقادات التي كجهت لضوابط الإسناد 
الذم  ابؼميزالإسناد ابؼوضوعي للعقد الدكبٕ منهجا يتوسط ابؼنهجتُ السابقتُ، ك ىو منهج الأداء 

العقد ك يعبر عن  دة إلتزامات فإف أحدبنا ىو الذم بييزبدعتٌ أنو إذا كاف العقد الواحد ينتج عنو ع
، ك بتابٕ بهب الإستناد إليو كضابط بُ برديد القانوف الواجب التطبيق على العقد الدكبٕ 1جوىره

 و.ا فيطرفابؼستهلك الذم يكوف 
 نقوـ بداية بعرض مفهوـ ىذا الضابط بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك صولا إبٔس عليوك 

 : ، ك ذلك حسب التفصيل التابٕبُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ه تقييم دكر 
 مفهوم ضابط الأداء المميز في مجال عقود الإستهلاك الإلكترونية: البند الأول

 عقود ك منها الدكلية التجارة لعقود القانوب٘ بالأمن الإضرار من ابػشية بأف بداية بيكن القوؿ
 لتلك اللبزمة ابغماية بتحقيق الكفيل ابؼميز داءالأ ضابط كجود بُ بباس كاف دكلية،ال الإستهلبؾ

 لا التي الضوابط إىدار إبٔ تقضي قد الضعيف العاقد فحماية جامدة، ضوابط تبتٍ من بدلا العقود
 .2العقد إبٔ التوازف تعيد

 ىذا الضابط على أساس تفريد معاملة العقود ك برديد القانوف الواجب حيث تنهض فكرة 
: فقد تعرض الفقو إبٔ تعريفو بأنوتو لأبني، ك 3التطبيق على العقد كفقا لأبنية الإلتزاـ الأساسي فيو

                                                           
" كالذم برر الأخذ بهذه الفكرة ىو ىناؾ طرؼ كاحد بُ ابغياة Schnitzerإف أكؿ من نادل بالأخذ بفكرة الأداء ابؼميز ىو الفقيو السويسرم " 1

عادم، ك  قتصادية للعقد يكوف لو دكر فعاؿ ك ظاىرم بُ إبراـ العقد، فهو ابٕ يبيع ك ينقل ك يعطي القرض،...إبْ أـ الطرؼ الآخر ربدا يكوف عملبالإ
د خليل، ابؼرجع ىذا الأختَ لا بيارس كظيفة بُ إبراـ العقد ك لا عليو الإلتزاـ الرئيسي للعقد كالذم نشأ العقد لأجلو، أنظر: خالد عبد الفتاح بؿم

 . 157السابق، ص 
 .300عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، حستُ عمراف جرمط، ابؼرجع السابق، ص  2

3
 Michelle Jean Baptiste, Créer et Exploiter un Commerce Electronique, Lexis, Litec, France, 

1998, p 28. 



  القانون الواجب التطبيق على عقود الاستهلاك الالكترونية الدوليةالباب الأول: 

 

85 

" Lagarde"ذلك الأداء الذم بدقتضاه يكوف دفع ابؼقابل النقدم كاجبا"، بينما عرفو الأستاذ "
 .1"الأداء الذم من أجلو يتم الدفع": بأنو

من القاضي القياـ بعملية ذىنية لتكييف  تتطلب داء ابؼميزك بُ إطار عملية الإسناد فإف فكرة الأ
، ك ذلك عن طريق برليل أداءات ابؼتعاقدين العقد ك كزنها بُ ميزاف الإسنادالعناصر الواقعية ابؼرتبطة ب

لبياف الأداء ابؼميز من بينها بهدؼ خضوع العقد بعد مقارنة ىذه الأداءات لقانوف الدكلة التي يتحقق 
 .2لأداء ابؼميز، ك ىو بُ نفس الوقت الأداء الرئيسي من بؾموع أداءات ابؼتعاقدينفيها ىذا ا

من ىنا يتبتُ بأف الإسناد كفقا بؽذا الضابط يتميز بابؼركنة مقارنة بأم ضابط إسناد آخر، كما 
يوفر للمتعاقدين الأماف القانوب٘ دكف أف يؤثر ذلك على مركنة الإسناد التي من خلببؽا يتم الوصوؿ 

 .3إبٔ القانوف الواجب التطبيق حسب طبيعة العقد ابؼتنازع فيو
ك نتيجة للخصائص التي تتمتع بها ىذه النظرية بُ نطاؽ عقود التجارية الدكلية، فقد بً تبنيها بُ 

 العديد من التشريعات الوطنية ك الدكلية.
 التطبيقات التشريعية لنظرية ضابط الأداء المميز: البند الثاني

تعتًؼ بها أيضا ، ك رية ضابط الأداء ابؼميز منهجا ثابتا بُ أغلب الأنظمة القضائيةأصبحت نظ
، ك ىذا ما سنوضحو بُ 4الأنظمة القانونية كما أنها تعد مبدأ عاما معتًفا بو بُ الإتفاقيات الدكلية

 : العرض التابٕ
 

                                                           
 .178طو كاظم حسن ابؼوبٔ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .301، ص 2018إبراىيم قنبر العزاكم، تنازع القوانتُ بُ عقد التأمتُ، دراسة مقارنة، ابؼركز القومي للئصدارات القانونية، القاىرة،  ماىر 2

3
 Paul Lagarde, Le Nouveau Droit International Privé des Contrats Après L'entrée en Vigueur 

de la Convention de Rome du 19 juin 1980, Revue Critique de Droit International Privé, 

Dalloz, 1991, p 287. 
، كما 1952يعتبر القضاء أكؿ من أكجد نظرية الأداء ابؼميز إذ كاف أكؿ حكم تضمن ىذا ابؼبدأ ىو حكم المحكمة الفدرالية السويسرية الصادر عاـ  4

بُ قضية تتعلق بنزاع عرض أماـ القضاء الفرنسي بشأف عقد دكبٕ يتضمن توريد  1955ـ تبناىا القضاء الفرنسي بُ حكم بؿكمة باريس الصادر بُ عا
ة باريس، أجهزة صناعية، حيث أف أطراؼ العقد بٓ يعبركا عن إرادتهم بُ إختيار القانوف الواجب التطبيق على العقد، بُ حتُ عرض النزاع أماـ بؿكم

سية التي يتم بدقتضاىا برديد القانوف الواجب التطبيق، بهب أف يكوف موضوعيا بحيث يتم التوصل إبٔ ذىبت المحكمة إبٔ أف تطبيق قاعدة التنازع الفرن
داء ابؼميز القانوف الأكثر ملبئمة بغكم العقد كذلك من خلبؿ البحث عن العناصر الأكثر صلة بالعقد، حيث أقرت المحكمة أف ابؼكاف الذم يتم فيو الأ

باطا بالعقد، ك عليو فإف القانوف الواجب التطبيق كفق ىذا ابؼعيار ىو قانوف موطن البائع الذم يلتزـ بتوريد الأجهزة للعقد يعتبر أكثر العناصر إرت
 .147الصناعية، أنظر: أبضد بؿمد ابؽوارم، مستحدث القوؿ بُ بضاية العاقد الضعيف بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص
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 موقف الإتفاقيات الدولية من نظرية الأداء المميز: أولا
ابؼتعلقة  ك لعل أبرزىا إتفاقية ركما ،ابؼميز بُ العديد من الإتفاقيات الدكليةأقر ضابط الأداء 

كذلك من خلبؿ نص الفقرة الثانية  ،1980لعاـ  بالقانوف الواجب التطبيق على الإلتزامات التعاقدية
ىذا  1994مارس  17ابؼبرمة بُ  حديثا فقد تبنت إتفاقية مكسيكو اأم ،1من ابؼادة الرابعة منها

 .2من ىذه الإتفاقية 9هج بُ نص ابؼادة الن
 ذكرىا على عقود الإستهلبؾ السابق الإتفاقيات كرد بُ ك إذا ما أردنا أف نستند على ما

ىو ابؼورد نظرا للؤداء الرئيسي بُ ىذه العقود أف الطرؼ الذم يلتزـ بالأداء ابؼميز  إبٔ ناتوصل، لالدكلية
عقود بُ خاصة  ب مع ابغماية ابؼقررة للمستهلكتجيك ابعوىرم الذم يلتزـ بو، ك ىو ما لا يس

 ،الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية البحتة التي تتم ك تنفذ عبر شبكات الإتصاؿ الدكلية انعقادا كتنفيذا
 .3بحسب ما ذىبت إليو إتفاقية الأمم ابؼتحدة للخطابات الإلكتًكنية بُ العقود الدكلية

 نظرية الأداء المميزموقف التشريعات الوطنية من : ثانيا
إبٔ  لقد ذىبت العديد من التشريعات الوطنية بغية مغادرة اللجوء إبٔ لضوابط الإسناد ابعامدة

من القانوف  117/2، ك من أمثلة ذلك ابؼشرع السويسرم بُ نص ابؼادة تبتٍ ضابط الأداء ابؼميز
على  اأم، 19914لصادر عاـ ، ك القانوف ابؼدب٘ بؼقاطعة كيبك الكندية ا1987الدكبٕ ابػاص لسنة 

الأداء ابؼميز بُ القانوف الدكبٕ ضابط نجد أف ابؼشرع التونسي قد أخذ بفصعيد التشريعات العربية 

                                                           
على الآبٌ: "عند إنعداـ الإختيار  1980إتفاقية ركما ابؼتعلقة بالقانوف الواجب التطبيق على الإلتزامات التعاقدية لعاـ  من 4من ابؼادة  2تنص الفقرة  1

براـ امة العادية كقت إالصريح يسرم على العقد قانوف الدكلة التي يرتبط بها بركابط أكثر كثوقا، ك تعتبر ىذه الرابطة موجودة بُ الدكلة التي توجد فيها الإق
 العقد للطرؼ الذم يقدـ الأداء ابؼميز".

، منهج الأداء ابؼميز بُ برديد قانوف العقد الدكبٕ، بؾلة دراسات لعلوـ الشريعة ك القانوف، ا 2 بعامعة الأردنية، عبد السلبـ علي الفضل، نعيم علي العتوـ
 .570، ص 2019، سنة 01، العدد46المجلد 

 تعلقة باستخداـ ابػطابات الإلكتًكنية بُ العقود الدكلية متاحة على الرابط التابٕ:اتفاقية الأمم ابؼتحدة ابؼأنظر:  3
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/conventions/electronic_communications.  

نظرية الأداء ابؼميز كضابط إسناد لتحديد القانوف الواجب التطبيق على العمليات ابؼصرفية الدكلية،  رمزم أبضد عوب٘ ماضي، سامر بقيب ابؼعايطة، 4
 .114، ص 2017، مارس 1، العدد 9المجلة الأردنية بُ القانوف ك العلوـ السياسية، جامعة مؤتة، المجلد 

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/conventions/electronic_communications
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، بُ حتُ بٓ ينص ابؼشرع منو 62من خلبؿ نص ابؼادة  1998 نوفمبر بُ ابػاص التونسي الصادر
 .1الوطتٍ ابعزائرم على ىذا الضابط

كملبئمة بُ نظر ،  لقانونيةنظرية ثابتة بُ أغلب الأنظمة ا تعد لعقدنظرية الأداء ابؼميز ل إف
التجارية التي يكوف فيها عقود الجانب من الفقو لمجاؿ ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية بدا فيها 

مدل فعالية الإعتماد على ىذا الضابط بُ  أف نتسأؿ عن، ك لكن يبقى ابؼستهلك الإلكتًكب٘ طرفا
للمستهلك الإلكتًكب٘ من خلبؿ برديد القانوف الواجب التطبيق على العقود برقيق ابغماية 

 للئجابة عليو بُ البند ابؼوابٕ. الإلكتًكنية الدكلية؟ ىذا ما سنتطرؽ
  تقييم دور ضابط الأداء المميز في حماية المستهلك الإلكتروني: البند الثالث

ية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ يكوف من خلبؿ إف الوصوؿ إبٔ تقييم دكر ضابط الأداء ابؼميز بُ بضا
 ستهلبؾعقود الإ نطاؽضابط الأداء ابؼميز بُ  الأكبٔ، تتمثل بُ إعماؿ: التطرؽ بؼسألتتُ ىامتتُ

بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ك ذلك ضابط الأداء ابؼميز بُ  تتمثل بُ أثر إعماؿ الثانيةالإلكتًكنية، ك 
 : من خلبؿ ما يلي

 الإلكترونيةستهلاك الأداء المميز في نطاق عقود الإإعمال ضابط : أولا
على الرغم من تبتٍ العديد تشريعات القانوف الدكبٕ ابػاص كالاتفاقيات الدكلية، ككذلك قضاء 
بعض الدكؿ بؽذه النظرية كما أكضحنا سابقا، إلا أف الفقو اختلف بخصوص إمكانية إعماؿ نظرية 

حيث حاكؿ كل إبذاه تبرير  ،الإلكتًكنية بتُ مؤيد ك معارضالأداء ابؼميز بُ بؾاؿ عقود التجارة 
موقفو، حيث يرل الإبذاه ابؼعارض أف تطبيقو بُ عقود التجارة الإلكتًكنية لا بىلو من النقد ك ذلك 

 :للنواحي التالية
  

                                                           
على أف "يكوف العقد بؿكوما بالقانوف ابؼختار بواسطة الأطراؼ،  1998نوفمبر  27لقانوف الدكبٕ ابػاص التونسي الصادر بُ: من ا 62تنص ابؼادة  1

ما يكوف فإذا بٓ يوجد إختيار فيكوف العقد بؿكوما بقانوف دكلة موطن الطرؼ الذم يكوف إلتزامو قاطعا بُ تكييف العقد، أك قانوف مقر مؤسستو عند
 ا بُ إطار أنشطتو ابؼهنية أك التجارية". العقد مبرم
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أف الوسائط الإلكتًكنية بذعل من الصعب برديد مكاف العرض أك الشركة ابؼنظمة لو فهل ىو : أولا
بلد ابؼستهلك؟ فابؼواقع الإلكتًكنية تتصف بأنها  كمقر خدمة الأنتًنت؟ أك بلد مقر ابؼنشأة؟ أ بلد

  .1مؤقتة ك بؿل الإقامة يفتًض فيو الدكاـ
يصعب تطبيق ىذه النظرية بُ العقود الإلكتًكنية بُ ابغالة التي يتم إبراـ العقد ك تنفيذه عبر : اثاني

إقليم دكلة معينة يتم فيها تنفيذ العقد بسبب البيئة غتَ ابؼادية التي حيث أنو لا يوجد  ،شبكة الأنتًنت
 .2ينفذ العقد من خلببؽا

أف الأساس التي تقوـ عليو ىذه النظرية يرجع إبٔ أساس جغرابُ لا يتلبءـ مع طبيعة ابؼعاملبت  :ثالثا
 .3الإلكتًكنية

 يقوـ الطرؼ ابؼدين بالأداء ابؼميز يصعب تطبيق ىذه النظرية على العقود الإلكتًكنية عندما: ارابع
بإبراـ العقد عن طريق حاسوب بيتلكو مقدـ خدمات ابؼعلومات مقيم بُ نفس البلد التي بيارس 
نشاطو فيها، لأف القانوف الواجب التطبيق سيكوف قانوف دكلة مزكد ابػدمة لا قانوف ابؼدين بالأداء 

 . 4ابؼميز
إلا أف غالبية الفقو يرل إمكانية إعماؿ نظرية  لرافضةمن منطقية ىذه ابؼسوغات ا ك على الرغم

الأداء ابؼميز بُ بؾاؿ عقود التجارة الإلكتًكنية، على أساس أف تطبيق نظرية الأداء ابؼميز على عقود 
لأنها تعطي معيار مرف للقاضي بالرجوع إبٔ القانوف الأنسب  ،كبتَالتجارة الإلكتًكنية ملبئم إبٔ حد  

أف ىذا الضابط إحتياطي يتم الرجوع لو عند غياب الإرادة الصربوة ك الضمنية بُ بغكم العقد، كما 
  .5الإلكتًكنيةتجارية عقود الال، ىذا بالنسبة للوضع بُ نطاؽ برديد القانوف الواجب التطبيق

 
 

                                                           
 .386يوسف عبد الكربٙ بؿمد ابعرارة، ابؼرجع السابق، ص  1
 .114فاركؽ بؿمد أبضد الأباصتَم، ابؼرجع السابق، ص  2
 .183طو كاظم حسن ابؼوبٔ، ابؼرجع السابق، ص  3
 .176بيق على عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص بؿمد الأيوبي، دكر مبدأ سلطاف الإرادة بُ برديد القانوف الواجب التط 4
 .143أبضد حستُ الفتلبكم، ابؼرجع السابق، ص  5
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  ضابط الأداء المميز في حماية المستهلك الإلكتروني أثر إعمال: ثانيا
كيف أف الفقو بييل إبٔ ملبئمة خضوع عقود التجارة الإلكتًكنية تبتُ لنا بُ الفقرة السابقة  

الدكلية إبٔ ضابط الأداء ابؼميز ك لو بتحفظ، ك لكن ك بالنظر إبٔ توفتَ ابغماية الواجبة للمستهلك 
عػد ىذا الأختَ ىو مركز ابػطورة بُ العلبقة التعاقدية، ك ىي الفكرة ابؼقابلة لفكرة الأداء ابؼميز بحيث 

كابغالة تلك أف قانوف بلد ابؼستهلك ىو الأكبٔ بالتطبيق سواء أكاف قانوف الدكلة التي يقيم أك  يعتبر
 .1يتوطن فيها

فإف القانوف الواجب التطبيق  الاستهلبؾفإذا طبقنا معيار الأداء ابؼميز على عقود  ذلككعلى 
يز، كأداء ابؼستهلك ىو بؾرد سيكوف ىو قانوف الطرؼ القوم بُ العقد باعتباره ىو ابؼدين بالأداء ابؼم

، 2كما بُ عقد القرض أك البيع أك الإبهار أك غتَىا  ابغالات يكوف ضئيلبدفع مبلغ نقدم بُ كثتَ من 
ك ابؼدين بالأداء ابؼميز بُ ىذه العقود يكوف بُ أغلب ابغالات تاجر أك مهنيا، كابؼستهلك الذم يعد 

لى سلعة أك خدمة للبستعماؿ الشخصي أك الطرؼ الضعيف بُ العقد يتعاقد من أجل ابغصوؿ ع
كيستفيد من تطبيق قانوف مكاف إقامتو  أفضلالعائلي، كبالتابٕ سيكوف التاجر أك ابؼهتٍ بُ كضع 

 .3ابؼعتادة بُ مواجهة ابؼستهلك
لأنو بهعل  للعقودناىيك على أف الأخذ بهذه النظرية يؤدم إبٔ الإخلبؿ بالوظيفة الإقتصادية 

طرؼ كاحد ك ىو ابؼدين بالأداء ابؼميز، ك لا يعطي أبنية للطرؼ الآخر ك ىو بُ على العقد يرتكز 
  .4ىذا الفرض بيثل ابؼستهلك

ك على ىذا الأساس كجهت انتقادات إبٔ نظرية الأداء ابؼميز لاعتبارات أبنها أف ىذه النظرية 
 .الإلكتًكب٘ ستهلبؾك ىو ىنا ابؼهتٍ بُ عقد الإ ،تهدؼ إبٔ تطبيق قانوف ابؼدين بالأداء ابؼميز

وفتَ الإبذاه السائد حاليا على مستول الفقو كالتشريع كالقضاء كالاتفاقيات يتطلب ت ك لأف
إبٔ  خاصة ابؼستهلك الإلكتًكب٘، فقد ذىب جانب من الفقوبصفة ك  ابغماية اللبزمة للمستهلكتُ

                                                           
 .1111أبضد عبد الكربٙ سلبمة، علم قاعدة التنازع ك الاختيار بتُ الشرائع "أصولا ك منهجا"، ابؼرجع السابق، ص  1

2
 Frédéric Leclerc, La Protection De La Partie Faible Dans le Contrats Internationaux, Etudes 

Conflits de Lois, Bruylant , Bruxelles, 1995, p 177.  
، ابؼرجع السابق، ص  3  .574عبد السلبـ علي الفضل، نعيم علي العتوـ
 .103، ص 2011ن ابغقوقية، بتَكت، لبناف، موفق بضاد عبد، ابغماية ابؼدنية للمستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، دراسة مقارنة، منشورات زي 4
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حتى بُ عقود الإستهلبؾ يز إمكانية القضاء بدعم ابؼستهلك من خلبؿ إعتباره ىو ابؼدين بالأداء ابؼم
 .1إبٔ تطبيق قانوف دكلة إقامتو يصار

إلا أف ىذا الرأم بٓ يقبل على أساس أف تفعيل دكر قاعدة تنازع القوانتُ ابػاصة بحماية  
إسناد بزيتَم للمفاضلة بتُ قانوف بؿل إقامة ابؼستهلك ك القانوف  يقوـ علىينبغي أف  ،ابؼستهلك

اؼ، أم أيهما أصلح للمستهلك ك بتابٕ يكوف ضابط الإسناد ىو القانوف الذم اختارتو إرادة الأطر 
 .2الأصلح للمستهلك

اء ابؼميز على عقود ابؼستهلكتُ من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ بأف إعماؿ ضابط الأد
أف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية يصعب فيها التًكيز : يكوف مرفوضا من ناحيتتُ، الأكبٔ الإلكتًكنتُ

أف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ طرؼ : ، ك الثانيةوردبؼقدـ الأداء ابؼميز الذم ىو بُ الغالب ابؼ ابؼكاب٘
ضعيف يستحق ابغماية خاصة أف إعماؿ ىذا الضابط من شأنو تطبيق قانوف ابؼورد، ك قد بىلو ىذا 

ابؼقررة لو أك قد تكوف ىذه ابغماية أقل من ابغماية  الإلكتًكب٘القانوف من ابغماية اللبزمة للمستهلك 
 .3بُ قانوف بؿل إقامتو ابؼعتادة
)الأداء ابؼميز( لا بوقق أم فاعلية بُ  بللص إبٔ أف إعماؿ ىذا الضابط عطفا على ما سبق

ك ىو ما بيثل تراجعا عن فكرة ابغماية ابػاصة التي يتمتع بها ىذا الأختَ، الإلكتًكب٘،  ابؼستهلكبضاية 
حث عن ضوابط أخرل قد تكفل بضاية بؽذا الطرؼ ك على ذلك فقد ذىب بعض الفقو إبٔ الب

 الضعيف بُ العقد.
 إعمال ضوابط إسناد ملائمة لحماية المستهلك الإلكتروني: الفرع الثالث

إزاء عجز ضوابط الإسناد التقليدية بُ بسط ابغماية اللبزمة للمستهلك الإلكتًكب٘، فقد إبذو 
إبٔ كضع قواعد موجهة تراعي بضاية  الدكليةيات الفقو ك الكثتَ من التشريعات الوطنية ك الاتفاق

ابؼستهلك بكونو طرفا ضعيفا بُ العقد، ك ذلك من خلبؿ إسناد ىذه العقود لقانوف يتماشى كابغماية 

                                                           
 .1112، ص نفسوأبضد عبد الكربٙ سلبمة، علم قاعدة التنازع ك الاختيار بتُ الشرائع "أصولا ك منهجا"، ابؼرجع  1
 .189طو كاظم حسن ابؼوبٔ، ابؼرجع السابق، ص  2
 .260بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  3
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بدنح الاختصاص لضابط بؿل إقامتو بإعتباره القانوف الذم بوقق  ، ك1التي قررتها لو التشريعات الوطنية
صلح للمستهلك إذا كاف ىذا الأختَ بوقق بضاية أكثر للمستهلك من أك تطبيق القانوف الأمصلحتو، 

فإبٔ  ،التقليديةعقود الإستهلبؾ الدكلية ، كلكن إذا كاف ىذا الوضع يتماشى مع 2قانوف بؿل إقامتو
 أم مدل بيكن إعماؿ نفس ىذه القواعد بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية؟

بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ  لتطرؽ إبٔمن خلبؿ ا عليوىذا ما سيتم الإجابة 
بُ إطار  بٍ التطرؽ إبٔ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ قاعدة الإسناد إبٔ قانوف بؿل إقامة ابؼستهلك،

 .إعماؿ قاعدة القانوف الأصلح للمستهلك
  في إطار إعمال قانون محل إقامة المستهلك حماية المستهلك الإلكتروني: البند الأول

عقود الإستهلبؾ من العقود التي تعتبر قواعدىا من القواعد الآمرة التي لا بهوز إتفاؽ الأطراؼ 
، ك بؽذا عملت بعض النظم القانونية ابغديثة 3على ما بىالفها لارتباطها بالنظاـ الإقتصادم للدكلة

" La partie la plus faibleعلى بضاية ابؼستهلك بوصفو العاقد الضعيف بُ عقود الإستهلبؾ"
تبتٍ قاعدة الإسناد إبٔ  ، متمثلة بُمن خلبؿ تعيتُ القانوف الواجب التطبيق بواسطة إسناد موضوعي

 .4قانوف موطن أك بؿل الإقامة ابؼعتاد للمستهلك
بٍ ك أساسها القانوب٘، ك مبرراتها، ا، اىيتهلبياف الدكر ابغمائي بؽذه القاعدة سنتطرؽ إبٔ مك 

 سها بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘.تقييم ابغماية التي تكر 
 

                                                           
ة قانػػوف الدكلػػي ابػػػاص قد شهد فػػي القػػرف العشػػرين جنبػػا إبٔ جنب مع القوانتُ ابؼوضوعية تطورا ملحوظا بُ مسألة بضاية الدكلبهب الإشارة إبٔ أف ال 1

سايرة لى مللقيم الإجتماعية ك حقوؽ الطرؼ الضعيف بُ العلبقات القانونية، فقد لوحظ أف القواعد التقليدية للقانوف الدكبٕ ابػاص بٓ تعد قادرة ع
ضوابط التطورات بُ بؾاؿ بضاية الطرؼ الضعيف ك غتَ ملبئمة لتحقيق العدالة الإجتماعية، لذلك قاـ ابؼشرع بُ عدد من الدكؿ بإتباع نهج جديد ك 

بعناحي، ابؼرجع إسناد جديدة تتماشى مع القيم ك السياسات ابعديدة التي ترسخت بُ ظل القوانتُ ابؼوضوعية، بؼزيد من التفصيل أنظر: كفاء يعقوب ا
 .448السابق، ص 

2
 Meryem Edderouassi, le Contrat Electronique International, Thèse pour L‘obtention de 

Doctorat en droit privé, Sous la Direction de Martine Exposito, Alpes L‘université Du 

Grenoble, Soutenue le: 21-12-2017, p 472.  
رنسي، د ابؼصرم، الوجيز بُ شرح القانوف الدكبٕ ابػاص، الوجيز بُ شرح القانوف الدكبٕ ابػاص، دراسة مقارنة للتشريعات العربية كالقانوف الفبؿمد كلي 3

 .68، ص 2009دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 
 .154ع السابق، ص أبضد بؿمد ابؽوارم، بضاية العاقد الضعيف بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرج 4



  القانون الواجب التطبيق على عقود الاستهلاك الالكترونية الدوليةالباب الأول: 

 

92 

 ماىية قاعدة الإسناد إلى قانون محل إقامة المستهلك: أولا
 –يقوـ ىذا الضابط على أساس إسناد العقد إبٔ الوسط الاجتماعي ك القانوب٘ للعاقد الضعيف  

ابؼعتادة كفق ، بدعتٌ أف ابؼستهلك بىضع للحماية ابؼقررة لو بُ قانوف موطنو أك بؿل إقامتو 1-ابؼستهلك
القواعد ابغمائية التي كضعها مشرعو رغبة بُ إضفاء ابغماية عليو لكونو الطرؼ الضعيف بُ العقد 

 .2حيث يكوف بُ موقف غتَ متكافئ مع ابؼورد
إف كانت مهمة برديد القانوف الواجب  قوامهاحيث تنطلق التشريعات ابغديثة من فكرة جوىرية  

بػاص، فإف ىذا القانوف بهب عند تعيينو على العقود التي تتسم التطبيق ترجع للقانوف الدكبٕ ا
أف تتجنب أف يؤدم إختلبؼ مستويات  -أبنها عقود الإستهلبؾ ك  –بعض أطرافها  بابغاجة بغماية

 .3ابغماية بُ النظم القانونية التي ترتبط بها ىذه العقود إبٔ تقرير حلوؿ جائرة بالنسبة للمستهلك
فقد حددت إتفاقية ركما لعاـ  من الوجهة الدكليةللمستهلم قامة ابؼعتادة ك بالنسبة لتحديد الإ 

ابؼقصود بدحل الإقامة ابؼعتادة لشخص الطبيعي، بابؼكاف الذم توجد فيو  19بُ ابؼادة  2008
ك عند بفارستو لنشاط  يو ىذا الشخص بشكل يفيد إستقرارهمؤسستو ابؼركزية أم ابؼكاف الذم يقيم ف

  .4ؤسسة معينة، تعد ىذه ابؼؤسسة بؿل الإقامة ابؼعتادة لومهتٍ من خلبؿ م
حيث بسثل ىذه القواعد الإلزامية بُ قانوف موطن أك بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك ابغد الأدبٗ من  

بحيث تشمل تلك القواعد على القوانتُ كالأدكات القانونية التي تهدؼ إبٔ تزكيد  ابغماية ابؼقررة لو
، ك بُ سبيل تأكيد ىذه القواعد قدـ الفقو 5ل من ابغماية بُ العقود التي يبرمهاابؼستهلك بدستو 

 ابؼساند بؾموعة من ابؼبررات.
                                                           

سواه، ك يستند عقد الإختصاص لقانوف بؿل إقامة ابؼستهلك إبٔ أف ىذا القانوف ىو أقدر القوانتُ على بضايتو، لأنو القانوف الذم يعرفو أكثر من  1
أبضد ك إبهابية بالنسبة لو، أنظر: الذم إعتاد أف ينظم سلوكو بُ ضوء قواعده، ك بتابٕ يكوف بدقدكره أف يتوقع ما يتًتب على تطبيقو من آثار سلبية 

 .46بؿمد ابؽوارم، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص 
 .262بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  2
 عدىا.ك ما ب 63أبضد بؿمد ابؽوارم، بضاية العاقد الضعيف بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  3
کلية القانوف الواجب التطبيق بضاية للمستهلك بُ عقود ابؼشاركة الزمنية، بؾلة العلوـ القانونية كالاقتصادية،  ، لمجد بؿمد السيد عفيفيبضد أبو اأ 4

 .96، ص 2019، جانفي 1، العدد 61ابغقوؽ، جامعة عتُ شمس، مصر، المجلد 
5
 David Poyton, Electronic Contracts an Analysis of the Law Applicable to Electronic 

Contracts in England and Wales and its Role in Facilitating the Growth of Electronics, 

Doctoral Thesis Doctor of Philosophy, Aberystwyth University Published, 2004, p 98.  

https://jelc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=535684&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF++%D8%B9%D9%81%D9%8A%D9%81%D9%8A
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 مبررات إعمال ضابط موطن أو محل الإقامة المعتاد للمستهلك : ثانيا
 : يذىب الإبذاه ابؼدافع على ىذا التوجو بتقدبٙ بؾموعة من ابؼبررات من أجل التشبث بإعمالو

ناحية ابؼستهلك ىو الطرؼ الضعيف بُ العقد أماـ شركات الإنتاج ك التوزيع فمن  -
يكوف منقوصا برت ضغط إجراءات الدعاية ك الإعلبف التي سالعملبقة، ك من بٍ فإف رضاه 

يقوـ بها ابؼهتٍ، بحيث لا تتًؾ للمستهلك حرية الاختيار ابؼتأب٘ ك ابغر بُ قبوؿ العرض ك 
يكوف ىذا الضابط كحامي لتوقعات ابؼشركعة للمستهلك  فحص طلب التعاقد، ك من بٍ

 ;فهو القانوف الذم يدكر بُ خلده بغظة التعاقد
يتًتب عليو ، بُ فض منازعات عقود الإستهلبؾىذا الضابط تطبيق من ناحية ثانية فإف  ك  -

بإعتباره ابؼكاف الذم يعيش فيو، كالذم  بيق القانوف الذم بوقق للمستهلك مصلحتوتط
 ;1ليو توقع النتائج ابؼتًتبة على تطبيقويسهل ع

ذلك وف الذم يصطنعو ابؼهتٍ، ك بهنب ىذا الضابط ابؼستهلك إمكانية الغش بكو القان -
 ;2باختيار القانوف الذم بومي مصابغو

ىذا الإسناد إبٔ تفادم مشكلبت الإسناد ابعامد، ك برقيق العدالة بُ القانوف الدكبٕ يؤدم  -
 ;3اقد بتُ غائبتُابػاص خاصة بُ حالة التع

لعقود التي أف يطبق قانونها على ا ،كذلك من مصلحة دكلة الإقامة ابؼعتادة للمستهلك -
 .4طرفا فيها لوضع قانونها ابغمائي موضع التطبيق يكوف فيها ىذا الأختَ

ك ىكذا بيكن القوؿ بأف ضابط قانوف موطن أك بؿل إقامة ابؼستهلك ىو أقدر القوانتُ على 
دفعت ابؼبررات السابقة  ، حيث ك بوصفو العاقد الضعيف بُ العقدابػاصة للمستهل برقيق ابغماية

إبٔ الأخذ بهذا الضابط بُ الإعتبار عند سن  ،كل من القوانتُ الوطنية كالإتفاقيات الدكلية ك القضاء
 فض تنازع القوانتُ بشأنها كما سيأبٌ.ك  ،الدكلية كتشريع قواعدىا ابؼنظمة لعملية التعاقد

                                                           
 .263بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  1

2
 Giesela Rühl, Party Autonomy in the Private International Law of Contracts: Transatlantic 

Convergence and Economic Efficiency, Clpe Research Paper, Vol. 03 No. 01, 2007, p 37.  
 .61حساـ الدين فتحي ناصف، بضاية ابؼستهلك من خلبؿ قواعد تنازع القوانتُ، ابؼرجع السابق، ص  3
 .48أبو العلب على النمر، بضاية ابؼستهلك بُ العلبقات ابػاصة ذات الطابع الدكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  4
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 الأساس القانوني لإعمال ضابط محل الإقامة المعتادة للمستهلك: اثالث
فقد بً تكريسو بُ بعض  اؿ ىذا الضابط من بضاية للمستهلكنتيجة ما يعكسو إعم

بشأف القانوف الواجب  1955كاتفاقية لاىام لسنة   ،الإتفاقيات الدكلية ك التشريعات الوطنية
نص ابؼادة الثالثة منها التي تؤكد على تطبيق  من خلبؿالتطبيق على عقود البيع الدكبٕ للبضائع، 

 .1قانوف بؿل الإقامة ابؼعتادة للمشتًم على البائع أك نائبو
ك ابػاصة بالقانوف الواجب التطبيق على الإلتزامات  1980كما قررت إتفاقية ركما لسنة   

 .2سابقا كما توقفنا عنده  2منها الفقرة  5التعاقدية نفس النهج، كذلك بُ ابؼادة 
على ابؼستول الوطتٍ فلقد بً تقنتُ ىذا الضابط بُ العديد من التشريعات الوطنية، نذكر  اأم

، 3من القانوف الدكبٕ ابػاص ابعديد 120ابؼشرع السويسرم كذلك بُ ابؼادة : منها على سبيل ابؼثاؿ
جويلية  الصادر بُ ة ابؼستهلك بُ القانوفك ىو أيضا نهج قانوف مقاطعة كيبك الكندية ابػاص بحماي

19724. 
يلبحظ أف بصيع التشريعات التي أسندت  ك رغم التوافق الذم بوظى بو ىذا الضابط غتَ أنو

عددا من الشركط التي بزتلف من لإعمالو  تتطلب ،عقود الإستهلبؾ لقانوف بؿل إقامة ابؼستهلك
الذم ابؼهم التساؤؿ لى أف ع، 5ك لكنها تظهر ارتباط العقد بدكلة بؿل إقامة ابؼستهلك لآخرتشريع 

ىو ما إذا كانت ػػػػػ ضابط بؿل إقامة ابؼستهلك ػػ التقليدية ػػابغمائية ذه القاعدة بؽطرحو بعد تناكلنا ن
ك مدل  ؟أـ لاالإلكتًكنية تصلح أيضا لتحديد القانوف الذم بوكم عقود الإستهلبؾ ىذه القاعدة 

 ؟ ىذا ما سيتم الإجابة عليو من خلبؿ البند ابؼوابٕ.للمستهلك الإلكتًكب٘ قانونيةلحماية الل اهبرقيق
 
 

                                                           
 .60حساـ الدين فتحي ناصف، ا بضاية ابؼستهلك من خلبؿ قواعد تنازع القوانتُ، ابؼرجع السابق، ص  1

2 Meryem Edderouassi, Op. Cit, p 488. 
 .189رجع السابق، صخالد عبد الفتاح بؿمد خليل، ابؼ 3
 .266بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  4
 .48أبضد بؿمد ابؽوارم، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص 5
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 في حماية المستهلك الالكتروني  تقييم قاعدة إعمال قانون محل إقامة المستهلك: رابعا
بينا بُ ما سبق كيف أف العديد من النصوص التشريعية الوطنية ك الإتفاقيات الدكلية سعت 

قبولا لاقت ىذه القاعدة  حيث إقامتو،وف بؿل بغماية ابؼستهلك عن طريق عقد الإختصاص لقان
إلا أنها بُ نفس الوقت كجهت بؽا أسهم النقد  ،لدل الكثتَ من التشريعات ك الإتفاقيات الدكلية

فإف  على أساس أنو إذا كانت التشريعات التي أخذت بها قد كضعت بؽا اشتًاطات لإعمابؽا،
، ك ىو ما يطرح 1ىي بؿل نظرتتم عبر الأنتًنت  ؿ العقود التيابؼلبحظ أف ىذه الاشتًاطات بُ بؾا

التي يكوف فيها ابؼستهلك الإلكتًكب٘  عقود الدكليةالالتساؤؿ عن كيفية إعماؿ ىذا الضابط بُ نطاؽ 
 : ذلك ما سنحاكؿ الإجابة عليو على النحو التابٕ ؟توو بُ بضاي؟ ك عن الدكر الذم تؤديطرفا

لكتًكنية فإنو بيكن تكييف ػػػػ قياـ الطرؼ ابؼهتٍ بإبزاذ بخصوص التعاقد عبر كسائل الإتصاؿ الإ
كسيلة لعرض كتقدبٙ بضائعو كخدماتو ػػػػػػ على أف بهسد ك  اموقع على شبكة الأنتًنت ك اعتمادى

فلو دخل ىذا ابؼستهلك على موقع ابؼهتٍ على صفحة  ،بشكل كاضح ىذا السعي بكو ابؼستهلك
ى ابؼوقع ك اختار إحداىا بٍ تعاقد على شراء تلك السلعة أك الأنتًنت ك تصفح العركض ابؼتاحة عل

 .2ابػدمة
فإف التساؤؿ الذم بيكن إثارتو بُ ىذه ابغالة ىل بيكن للمستهلك الإلكتًكب٘ التمتع بابغماية 

أف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ لا لب بُ إتفاقية ركما؟ بُ ىذا يرل إبذاه من الفقو ابػاصة ابؼنصوص عليها مث
ذلك لعدـ إمكانية  من إتفاقية ركما، ك 5ابؼادة  2ستفيد من ابغماية التي تكفلها الفقرة بيكن أف ي

 .3الشركط الواردة بُ الفقرة ابؼذكورة بُ ميداف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية تطابق

                                                           
ة الأكركبية بخصوص القانوف الواجب ك ابؼبرمة بتُ الدكؿ الأعضاء بُ ابعماعة الإقتصادي 1980من إتفاقية ركما لسنة  2الفقرة  5أنظر: ابؼادة  1

 التطبيق على الإلتزامات التعاقدية.
 . 132عادؿ أبو ىشيمو بؿمود حسن حوتو، ابؼرجع السابق، ص  2
بؾلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية سابٓ عبد الكربٙ، عصماف بصاؿ، عقد الإستهلبؾ الدكبٕ بتُ ابػصوصية ك القانوف الواجب التطبيق،  3
 . 353، ص 2021، جواف 1، العدد 6سياسية، جامعة بؿمد بوضياؼ، ابؼسيلة، المجلد كال
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لا بيكن  الأختَالشرط ابػاص بأف يكوف ابؼورد استقبل طلب ابؼستهلك بُ دكلة ىذا حيث أف 
ف ابؼورد يستقبل طلب ابؼستهلك بُ صندكؽ ابػطابات الإلكتًكنية، ك قلما يوجد تطبيقو أيضا لأ

  .1صندكؽ ابػطابات الإلكتًكب٘ ابػاص بابؼورد ابؼعلومابٌ أك بُ دكلة ابؼستهلك
الذم بٓ يقم سول بعرض  ية فلب يوجد إغراء من طرؼ ابؼوردبُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكن كما أف

فضلب عن أف تطبيق ىذه ابؼادة  ،التعاقدىو الذم يتوجو إليو ك يطلب ابؼستهلك فإبهاب الشراء، 
 . 2بؾحف بُ مواجهة ابؼورد، ك من ىذا ابؼنطلق فإنو ليس ضركريا بضاية ابؼستهلك بُ مثل ىذه العقود

ا على عقود من إتفاقية ركم 5الإنتقادات التي تعرض بؽا تطبيق ابؼادة  ىذه ك لكن رغم
تمديد العمل بها ل على عكس الإبذاه الأكؿ يذىب الفقوإلإ أف إبذاه ثاب٘ من  الإستهلبؾ الإلكتًكنية،

لأنها تهدؼ بغماية ابؼستهلك من تطبيق قانوف ابؼورد ابؼختار من جانب  ،العقودبُ ىذا النوع من 
كاحد، ك الذم يتًتب عليو حرماف ابؼستهلك من تطبيق قانوف دكلتو، فضلب عن أنو بُ حالة حرماف 

تُ الإلكتًكنيتُ من ابغماية سوؼ يؤدم إبٔ إستبعاد عدد كبتَ من ىؤلاء من ىذه ابغماية، ابؼستهلك
ك عليو فإف أم عملية بذارية إستهلبكية تتم عبر الأنتًنت عن طريق عقود بموذجية بهب أف بزضع 

 .3لأحكاـ ىذه ابؼادة
 : 4لى إطلبقو للؤسباب التاليةلا بيكن الأخذ بو ع الأكؿابغقيقة أنو ما إنتهى إليو الإبذاه الفقهي  ك
لأنو يفتًض أف العقود ابؼبرمة من خلبؿ شبكة الأنتًنت ىي تلك العقود التي تبـر من خلبؿ شبكة  -

الويب سايت ك ىذا غتَ صحيح، حيث أف ىناؾ أداتتُ للئتصاؿ عبر شبكة الأنتًنت، أكبؽما كسيلة 
 البريد الإلكتًكب٘ كثانيهما كسيلة الويب.

ا كاف من النادر أف يوجد البريد الإلكتًكب٘ ابػاص بابؼورد بُ دكلة بؿل إقامة ابؼستهلك، ك لأنو إذ -
فإنو غالبا ما يكوف للمورد ككيلب بيثلو بُ دكلة إقامة ابؼستهلك، ك يكوف لو بريده الإلكتًكب٘ ابػاص بو 

 يستقبل من خلبلو ابؼعاملبت ابػاصة بابؼورد.

                                                           
 .133عادؿ أبو ىشيمو بؿمود حسن حوتو، عقود خدمات ابؼعلومات بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  1
 ك ما بعدىا. 49ابق، صأبضد بؿمد ابؽوارم، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع الس 2
 .72علي رشيد بؿمود ابؼشهداب٘، أكرـ فاضل سعيد، ابؼرجع السابق، ص  3
 .269بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  4
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بذاه الفقهي السابق بتُ العقود التقليدية ك العقود الإلكتًكنية من كذلك إف التفرقة التي أقامها الإ  -
ابػطورة التي قد يواجهها فحيث أساليب الدعاية ك الإعلبف، لا تقوـ على أساس منطقي سليم، 

ابؼستهلك بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية قد تكوف على درجة أعلى من تلك التي قد يتعرض بُ 
 ، بفا يبرر ضركرة بضاية ابؼستهلك بُ مثل ىذه ابغالات.ميداف العقود التقليدية

بٍ أنو من غتَ الصحيح أف ابؼورد بُ العقود ابؼبرمة من خلبؿ شبكة الأنتًنت ىو الذم يصدر  -
الإبهاب، ك أف ابؼستهلك ىو الذم يوجو القبوؿ، نظرا لأف ابؼسألة تعتمد على الظركؼ ابػاصة بكل 

 حالة على حدل.
ننا نتفق مع ما ذىب إليو الإبذاه الفقهي الذم أكد على أف ابغالات الواردة بؽذه الأسباب فإ

من ابؼادة ابػامسة من إتفاقية ركما قد بذد بؽا حضورا بُ ميداف العقود الإستهلبكية  2بُ الفقرة 
 .1الإلكتًكنية

لعادية ك عليو فإف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية تكوف كثيقة الصلة بقانوف دكلة بؿل الإقامة ا
للمستهلك متى ىذا الأختَ قد قاـ بالأعماؿ الضركرية اللبزمة لإبراـ العقد بُ ىذه الدكلة، إذ العبرة 
بقانوف بلد بؿل الإقامة العادية للمستهلك ابؼتعامل عبر شبكة الأنتًنت، ك ذلك لدرء الغش أك 

 .2تهلكالتحايل بكو تطبيق قوانتُ لا بزدـ ك لا توفر بضاية كافية للمشتًم ابؼس
ك على أم حاؿ ك أم كاف من أمر الصعوبات التي قد تثور حوؿ تطبيق الشركط الواردة بُ 

ابؼادة ابػامسة من إتفاقية ركما بُ ميداف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، فلب شك أف  2الفقرة 
اعد ذات ؿ القو ابؼستهلك سوؼ يبقى بؿفوفا بابغماية القانونية بُ ظل ىذا العابٓ الافتًاضي من خلب

، ىذا بالنسبة للؤحكاـ التي قررتها لائحة ركما لتحديد القانوف 3التطبيق ابؼباشرالأثر الفورم أك 
 الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ ذم الطابع الدكبٕ.

                                                           
 .42أبضد عبد الكربٙ سلبمة، الإنتًنت كالقانوف الدكبٕ ابػاص فراؽ أـ تلبؽ، ابؼرجع السابق، ص  1
لتطبيق على عقد البيع الدكبٕ الإلكتًكب٘، المجلة الأكادبيية للبحث القانوب٘، جامعة عبد الربضاف متَة، بجاية، العدد عبد كربٙ موكو، القانوف الواجب ا 2
 .204، ص 2010، السنة 2
 .136عادؿ أبو ىشيمو بؿمود حسن حوتو، ابؼرجع السابق، ص  3
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كعلى فإنو  كتًكب٘ بُ إطار إعماؿ ىذا الضابط،أما بالنسبة للمركز القانوب٘ للمستهلك الإل
ابؼعاملبت إلا أنو ك بُ بؾاؿ  ،بؼا بً عرضو سابقا من مبررات كفقابضاية  الرغم من ما بوققو من
فتباين  لوكوف دائما أكثر بضاية ستبؼستهلك اقانوف بؿل إقامة قاعدة بأف  زـالإلكتًكنية لا بيكن ابع

 .1التشريعات ابؼختلفة بُ سن قواعد بضائية للمستهلك يفرض ىذا القوؿ
لبؾ الإلكتًكنية إبٔ قانوف موطن أك بؿل الإقامة ابؼعتاد لا بيكن إسناد عقود الإسته كما

دكف تضمتُ قاعدة التنازع ابػاصة إستثناء يسمح للقاضي بتطبيق قانوف  بضايتو،للمستهلك بقصد 
 .2آخر غتَ قانوف بؿل إقامة ابؼستهلك متى كاف يوفر بضاية أفضل لو

عتادة للمستهلك لمجرد أنو على علم قانوف بؿل الإقامة ابؼقاعدة ك من بٍ فإنو لا يصح التشبث ب
مي توقعاتو ابؼشركعة، ذلك أنو بهب العمل على بضاية ابؼستهلك دكف إعطاء أبنية بؼسألة برك  ابه

 .3ابؼختصعلمو أك عدـ علمو بالقانوف 
إبٔ إعتبار ضابط موطن أك بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك بيثل  من خلبؿ التحليل السابقبللص  

، ، رغم صعوبة تطابقو مع ابؼعاملبت الإلكتًكنية من ابغماية ابؼقررة للمستهلك الإلكتًكب٘ابغد الأدبٗ
ضابط آخر يرتفع بدستول ىذه ابغماية ابؼقررة بُ قانونو كحد  عنضركرة البحث ك ىو ما يدفعنا إبٔ 

 .أدبٗ كفق القانوف الأصلح للمستهلك، ك ىو ما سوؼ نبحثو من خلبؿ البند ابؼوابٕ
  حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال قاعدة القانون الأصلح للمستهلك: الثانيالبند 

إبهابية تصب بُ صابّ رغم ما بوققو ضابط بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك من نتائج 
قاعدة جديدة بسثلت بُ إختيار الإسناد إعتماد  إلا أف بعض من الفقو إبذو إبٔ ابؼستهلك الإلكتًكب٘،

، 4خاصة إذا كانت ىذه العلبقة ذات طابع دكبٕ ،الأكثر ملبئمة بغماية الطرؼ الضعيف للقانوف

                                                           
 .72ص، ابؼرجع السابق، ص أبضد بؿمد ابؽوارم، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػا 1
 .64حساـ الدين فتحي ناصف، بضاية ابؼستهلك من خلبؿ قواعد تنازع القوانتُ، ابؼرجع السابق، ص  2
 .274بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  3
 .108فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  4
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بضاية ابؼستهلك فعالية بُ بؽا بغسم النزاع ك  سبنىذه القاعدة ىي الأ ىذا الإبذاه على أف حيث يؤكد
 .1الإلكتًكب٘

تًكب٘، سوؼ ك مدل فعاليتها بُ بضاية ابؼستهلك الإلكلبياف الدكر ابغمائي بؽذه القاعدة  ك
، ك ذلك التي تكرسها القانونية ابغمايةدكر بٍ تقييم ك مبرراتها ك أساسها القانوب٘،  اىيتهانتطرؽ إبٔ م

 : على النحو التابٕ
 قاعدة الإسناد إلى القانون الأكثر حماية للمستهلك ما ىية: أولا

د الأخرل إبٔ جانب أف تعمل قواعد الإسنا مؤدل الإسناد إبٔ القانوف الأكثر بضاية للمستهلك
قاعدة الإسناد التي بسثل بضاية خاصة للمستهلك، كإعطاء القاضي دكرا بُ بحث أم القوانتُ بوقق 

 .2بضاية أفضل للمستهلك
ك لكن دكف الاكتفاء بدكر قاعدة التنازع ابؼتمثل بُ برديد القانوف الواجب التطبيق بطريقة آلية 

ستهلك ابغماية ابؼطلوبة أـ لا؟ فإذا كاف ابؽدؼ ىو برقيق لا تعرؼ نتائجو ك عما إذا كاف سيعطي ابؼ
أكبر قدر من ابغماية للمستهلك بإعتباره الطرؼ الضعيف بُ العقد، فإف ذلك ابؽدؼ يتحقق 

كاف ذلك القانوف ىو القانوف الذم إختاره الأكثر بضاية للمستهلك حتى ك لو  بتطبيق القانوف 
قد مع ابؼستهلك طابؼا أف ىذا القانوف أك ذلك يوفر مستول الأطراؼ، أك قانوف الطرؼ الآخر ابؼتعا

أعلى من ابغماية يفوؽ ابؼستول ابؼقرر بُ قانوف بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك، ك ىكذا تكوف 
 .3أكلوية التطبيق للقانوف الأكثر بضاية للمستهلك

على القانوف المحدد  كالواقع أف القاعدة التي نادل بها أنصار ىذا الإبذاه تتطلب عدـ الوقوؼ
 ،بدوجب قاعدة الإسناد الوطنية، بحيث تستلزـ الأخذ بعتُ الإعتبار النتائج التي ستتًتب على تطبيقو

 .4ماية ابؼستهلكبغ ملبئمةك ابؼفاضلة بتُ القوانتُ ابؼتنازعة لإختيار أكثرىا 
                                                           

 .196خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، ابؼرجع السابق، ص  1
ر: أبضد يقابل ىذه القاعدة قاعدة تطبيق القانوف الأكثر سخاء ك فائدة للعامل بُ نطاؽ علبقات العمل ذات الطابع الدكبٕ، بؼزيد من التفصيل أنظ 2

امعة القاىرة، عبد ابؼوجود بؿمد فرغلي، القانوف الواجب التطبيق على اختًاعات العماؿ بُ علبقات العمل ذات الطابع الدكبٕ، المجلة القانونية، ج
 .1453، ص 2021، أكتوبر 5، العدد 09بصهورية مصر العربية، المجلد 

 . 45، ص 1997عبد ابغكيم مصطفى عبد الربضن، بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، دار النهضة العربية، القاىرة،  3
 .108فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  4
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 مبررات إعمال ضابط الإسناد إلى القانون الأكثر حماية للمستهلك: ثانيا
 : ك ىي مبررات،الإسناد إبٔ القانوف الأكثر صلبحية للمستهلك عدة الإبراه ابؼنادم ب يقدـ  

إبٔ القانوف الأكثر صلبحية للمستهلك يوسع من صلبحية القضاء بُ البحث  الإسناد إف -
عن القانوف الذم بىدـ مصلحة ابؼستهلك، خاصة بُ ابغالة التي يكوف فيها قانوف الإرادة ىو 

ة للمستهلك من قانوف بؿل إقامتو، حيث بيكن للقاضي ىنا تطبيق قانوف الإرادة الأكثر بضاي
 .1من قواعد بضائية بؼا يقدمو ىذا الأختَ

إف الإسناد إبٔ القانوف الأكثر بضاية للمستهلك يؤدم إبٔ تفعيل كإرساء دكر الإسناد  -
ذا النظاـ إبٔ التخيتَم كآلية بغماية الطرؼ الضعيف كالأفراد حستٍ النية، حيث يؤدم ى

 .2برقيق نتيجة موضوعية بُ بؾاؿ بضاية ابؼستهلك
إف الإسناد إبٔ القانوف الأكثر بضاية للمستهلك يؤدم إبٔ تطويع دكر الإرادة بُ إختيار  -

القانوف الواجب التطبيق، حيث تؤدم إرادة الأطراؼ بُ بؾاؿ بضاية الطرؼ الضعيف بُ حل 
 .3ختَإختيارىا لقانوف أكثر صلبحية بؽذا الأ

فهو يضمن تطبيق  للمستهلك يتسم بابؼركنة الكافيةالقانوف الأكثر بضاية  إف الإسناد إبٔ -
أنو يكفل كحدة القانوف : كما أنو بوقق عدة مزايا منها  ،القانوف الأكثر بضاية للمستهلك

 .4الذم بوكم العقد، سواء إستند إختصاص ىذا القانوف لإرادة الأطراؼ أك بٓ يستند إليها
الإسناد إبٔ القانوف الأكثر بضاية للمستهلك يغتٍ عن اللجوء لبعض الوسائل التي إف  -

تستخدـ بُ تصحيح مسار قاعدة التنازع عند عدـ برقيق ابؽدؼ ابغمائي بؽا، مثل استخداـ 
 .5الدفع بالنظاـ العاـ أك إعماؿ منهج قواعد التطبيق الضركرم

 
                                                           

ية القانونية للمستهلك بُ نطاؽ عقود التجارة الإلكتًكنية، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه بُ القانوف، كلية ابغقوؽ، جامعة بؿمد أمينة أضربينة، ابغما 1
 .413، ص 2015-2014ابػامس، الرباط، ابؼملكة ابؼغربية، السنة ابعامعية: 

 .203بؼرجع السابق، ص خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ا 2
 .373زىتَة عبوب، ابؼرجع السابق، ص  3
 .162أبضد بؿمد ابؽوارم، بضاية العاقد الضعيف بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  4
 . 103أبضد أبو المجد بؿمد السيد عفيفي، ابؼرجع السابق، ص  5
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 الأكثر صلاحية للمستهلك القانون الأساس القانوني للإسناد إلى: ثالثا
 بتُ من الوطنية، ك لاقى تطبيق ىذا الضابط ركاجا لدل بعض التشريعات الدكلية كلقد 

كالتي أرست مبدأ الإسناد ألتخيتَم،  1980الإتفاقيات التي أخذت بهذا الضابط إتفاقية ركما لعاـ 
يق لا بهوز أف يتًتب عليو "إختيار القانوف الواجب التطب: على أنو 02الفقرة  5حيث نصت ابؼادة 

 .1حرماف ابؼستهلك من ابغماية التي تقررىا لو النصوص الآمرة بُ قانوف بلد بؿل إقامتو ابؼعتادة"
القانوف الدكبٕ  أف نجدفبُ ما بىص تقنتُ ىذا الإسناد على مستول التشريعات الوطنية  اأمك 

 أين، 41ابؼادة من  2 ةالفقر بُ حيث نص على ىذا الضابط  1978ابػاص النمساكم لعاـ 
ك ذلك  ابؼستهلكتُأكجبت إستبعاد إختيار الأطراؼ للقانوف الواجب التطبيق بُ العقود التي تبـر مع 

 .2بُ حالة كوف ىذا الإختيار ضارا بابؼستهلك
أخذ بو القانوف التجارم  حينماابؼبدأ  نص على نفس ك حديثا بقد أف التقنتُ الأمريكي

(، حيث يشتَ إبٔ ضركرة ألا يتًتب على تطبيق C301/1 القسم )بُ UUCالأمريكي ابؼوحد 
 .3من قبل الأطراؼ حرماف ابؼستهلك من ابغماية التي يقررىا لو قانونو القانوف ابؼختار

لقانون الأكثر صلاحية للمستهلك في حماية الإسناد لضابط  دور قاعدةتقييم : رابعا
 المستهلك الإلكتروني

و من أف ضابط الإسناد إبٔ القانوف الأكثر صلبحية للمستهلك بيثل بالرغم بفا انتهينا إلي
حيث  تعرض للنقدعلى الرغم من ذلك نو فإ، ابغماية الأفضل للمستهلك بُ العقود الدكلية التقليدية

حسب البعض عندما يوفر أحد القوانتُ بضاية للمستهلك بُ نقطة لا يوفرىا لو القانوف مثالبو تتضح 
ماية بُ مسألة أخرل لا يوفرىا لو القانوف الأكؿ، بحيث تصبح ابغلو القانوف الثاب٘  الآخر، ك يوفرىا

موضوع خصومة يتًتب عليها بذزئة العقد كإخضاع كل للمستهلك مسألة برديد القانوف الأصلح 
 .4جزء منو لقانوف معتُ

                                                           
 .263مليكة جامع، ابؼرجع السابق، ص  1
 .206بؿمد خليل، بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  خالد عبد الفتاح 2
 .276بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  3
 .207ص  نفسو،خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع  4
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ة بُ ابؼقارنة على أساس أف القاضي بهد صعوب ػ،على إعماؿ ىذا الإسنادالآخر كما اعتًض البعض 
 .1د القانوف الأكثر بضاية للمستهلكلتحدي

بل تعداه ليشمل أف إعماؿ ىذا  صر على الانتقادات السالفة ذكرىاكما أف الأمر بٓ يقت
 2.الضابط بىل بالأماف القانوب٘ ك التوقعات ابؼشركعة للؤطراؼ

أف بإعتبار  ،اية للمستهلكالأكثر بض الإسناد إبٔ القانوف  بسس جوىررغم ىذا الانتقادات فإنها بٓ
 .لطرؼ الضعيف بُ العقدىو برقيق العدالة ك بضاية اىدؼ ساـ  بؽذا الضابط

كما من شأف إعماؿ ىذا الضابط تصحيح مسار قانوف الإرادة ك استدراؾ ابؼستهلك بالرعاية   
الطابع  القانوف الأكثر بضاية للمستهلك يكرسأف التي غابت عنو عند التعاقد، ك ىكذا يتبتُ لنا 

للوصوؿ إبٔ نتيجة موضوعية من خلبؿ تعيتُ القانوف كاجب التطبيق من  ،ابؼوضوعي لقاعدة التنازع
 .3تهلكبتُ القوانتُ ابؼتنازعة ك الذم بوقق بضاية فعالة للمس

عقود التجارة الإلكتًكنية ملبئم نطاؽ إعماؿ ىذا الضابط بُ ىذا ما دفع البعض إبٔ القوؿ بأف  
دة بتُ ابؼستهلك ك ابؼورد، بإعتبار أف جوىر ىذا الضابط ىو الإبقاء على إرا لعقديةابغكم العلبقة 

بأف قانوف الإقامة ابؼعتادة للمستهلك بيثل قيدا على الإرادة بُ حاؿ  مع الأخذ بُ الاعتبار ،الأطراؼ
 .4الإسناد إبٔ قانوف بىل بالقواعد الآمرة بُ قانوف بؿل الإقامة ابؼعتاد للمستهلك

يقلل من أبنية  بؽا، إلا أنو لاالنقد ابؼوجو من رغم تقييم ىذه القاعدة بللص إبٔ أنو ك على ال بُك  
، بُ نطاؽ ابؼعاملبت التجارية الدكلية ىذه القاعدة بُ برقيق ابغماية ابؼنشودة للمستهلك الإلكتًكب٘

ك ليس  لكتًكنية،ألا ك ىي عقود الإستهلبؾ الإا قاعدة إسناد خاصة ببعض العقود إنطلبقا من أنه
الدكلية، فهذا الإسناد ىو إسناد بؿدكد النطاؽ يقتصر  التجارية ينطبق على كافة العقود عاماإسنادا 

عقود على أنها لبها اغتوصف بُ التي  عبر الأنتًنت على العقود الدكلية التي يبرمها ابؼستهلكوف

                                                           
 .170انوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص أبضد بؿمد ابؽوارم، بضاية العاقد الضعيف بُ الق 1
 .110فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  2
 .1363مهند عزمي أبو مغلي، منصور عبد السلبـ الصرايرة، ابؼرجع السابق، ص  3
 .281بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  4
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بغماية ابؼستهلك مناسبة ثل آلية  بيؿ ىذه القاعدة بُ الفضاء الإلكتًكب٘إذعاف، ك بؽذا فإف إعما
 .رغم النقد الذم يعكر صفو إعمابؽا الإلكتًكب٘

إعماؿ قواعد التنازع التقليدية لتحديد  فإننا بللص إبٔ أف ذا الفصلبناء على ما تقدـ بُ ى
صل إبٔ نتائج غريبة ك غتَ القانوف الواجب التطبيق بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، قد تو 

تنازع )نهج ىذا ابؼبؽذا تعرض  ،، ك بتابٕ لا تساىم بُ برقيق ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘مقبولة
كاف ك الذم  ، العابٓ الإفتًاضيابؼستهلك عند إعمالو لتسوية منازعات  إبٔ انتقادات لاذعة (القوانتُ

رة الدكلية سببها الرئيسي ىو إختلبؼ الأسس التي بنيت عليها ضوابط الإسناد بُ بؾاؿ عقود التجا
إنعكس بالسلب على ابؼستهلك الإلكتًكب٘ ك الإلكتًكنية، كل ىذا  ابؼعاملبتالتقليدية عنها بُ بؾاؿ 

كاف مبررا لإبذاه أنظار   كمابُ معاملبتو التجارية الدكلية،  لو ساىم بُ عدـ برقق ابغماية ابؼنشودة 
برقيق ابغماية  تنازعي علو يستطيع نهج الغتَالفقو بكو منهج آخر بديل عن قواعد التنازع، عرؼ بابؼ

  نشودة للمستهلك الإلكتًكب٘.ابؼ
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 الفصل الثاني
  وفقا للمناىج البديلةستهلاك الإلكترونية القانون الواجب التطبيق على عقود الإ

ثلبثة عوامل تؤثر بُ تطور التجارة الدكلية ىي التطور التكنولوجي كالسياسات الاقتصادية 
بإعتبار أف منهج الإسناد حتى كقت قريب كاف ىو ابؼنهج السائد بغل بـتلف  ، ك1كالتطور الصناعي

ابؼشكلبت الناشئة عن الركابط العقدية الدكلية، إلا أنو مع ظهور الأنتًنت أضحت مثل ىذه ابؼعايتَ 
 .2القائمة على فكرة الإقليم بؿل شك ك ذلك لاستحالة حصر الأنتًنت بُ نطاؽ جغرابُ كاحد

ق ذىب أصحاب الفضاء الإلكتًكب٘ إبٔ القوؿ بأف معاملبت التجارة الإلكتًكنية من ىذا ابؼنطل
بهب أف بزضع لقواعد خاصة موضوعية بعيدة عن ابؼنهج التنازعي، ك من ىنا ظهر منهج القواعد 

 .3ابؼادية لتجارة الإلكتًكنية
 نطاؽ القانوف بُ إبذاهفقد ذىب  ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بضايةك أماـ عجز ابؼنهج التنازعي بُ 

القواعد ابؼادية بشقيها سواء بديلة بسثلت بُ ىج اإبٔ أف ابغل يكمن بُ إعماؿ من الدكبٕ ابػاص،
الوطنية أك الدكلية، من خلبؿ تطويعها لتوفتَ ابغماية القانونية للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ العقد 

 التجارم الدكبٕ.
 : يسيتُ، على النحو التابٕبتقسيم ىذا الفصل إبٔ مبحثتُ رئ من أجل ذلك قمنا

 . بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ منهج القواعد ابؼادية الوطنية: ابؼبحث الأكؿ
الإلكتًكنية. بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ منهج القواعد ابؼادية: ابؼبحث الثاب٘

                                                           
نوف التجارة الدكلية بُ الأنظمة العربية بُ إطار الاتفاقيات الدكلية، دراسة مقارنة، المجلة العربية زبيدة عبد ابؽادم، القواعد ابؼادية بؼنازعات عقود قا 1

  .150، ص 2017، مارس 02، العدد 03للعلوـ ك نشر الأبحاث، ابؼركز القومي للبحوث، غزة، فلسطتُ، المجلد 
تُ ك ظهور القانوف ابؼوضوعي الإلكتًكب٘ كبديل، بؾلة معارؼ، جامعة آكلي بؿند بضودم ناصر، نزاعات العقود الإلكتًكنية أزمة مناىج تنازع القوان 2

 .150، ص 2008، السنة 05أكبغاج، البويرة، العدد 
 ذا الأختَظهر منهج القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية كنتيجة حتمية بؼا عرؼ بأزمة منهج التنازع، ك التي كاف مردىا الإنتقادات التي كجهت بؽ 3

يذىب ىذا الإبذاه بعدـ إخضاع ابؼنازعات الناشئة عن التعاقد عبر شبكة الأنتًنت بإعتباره منهجا زائفا ك أعمى يفتقد للحلوؿ الدكلية، حيث 
 لإختصاص القضاء الوطتٍ، كإبما بىضع الفصل فيها للتحكيم الإلكتًكب٘، أنظر:

- Eric Caprioli, Arbitrage et Médiation Dans Le Commerce Electronique, L'expérience du 

Cyber Tribunal, Revue De L'arbitrage, N° 2, Caprioli Associés, Société D'avocats, Paris, 

1999, p 228. 
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 المبحث الأول
 ج القواعد المادية الوطنيةحماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال منه

قد يتجو كل من القضاء الوطتٍ ك ابؼشرع الوطتٍ أحيانا بكو خلق بعض القواعد ابؼادية للقانوف  
 .1الدكبٕ ابػاص، تهدؼ إبٔ تنظيم بعض ابؼسائل ابؼتعلقة بالعقود الدكلية تتلبءـ ك طبيعة تلك العقود

ابؼتعلقة بدجاؿ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية بُ ك بيكن إبصاؿ القواعد ابؼادية ذات الأصل الوطتٍ ك 
صورتتُ، الأكبٔ متمثلة بُ القواعد ذات التطبيق الضركرم، أما الثانية فتتمثل بُ فكرة النظاـ العاـ ك 

 .2نظرية الغش بكو القانوف
م ك من أجل تقييم دكر ىذه القواعد ابؼادية الوطنية بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، إرتأينا تقسي 

 : ىذا ابؼبحث إبٔ مطلبتُ رئيسيتُ
 بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ منهج القواعد ذات التطبيق الضركرم.: ابؼطلب الأكؿ
 بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ فكرة النظاـ العاـ ك نظرية الغش بكو القانوف.: ابؼطلب الثاب٘

 المطلب الأول
 وني في إطار إعمال منهج القواعد ذات التطبيق الضروريحماية المستهلك الإلكتر 

تعد القواعد ذات التطبيق الضركرم من ابؼناىج التي ظهرت بجانب منهج تنازع القوانتُ، ك نتيجة 
الأبنية التي برظى بها ىذه القواعد بُ برديد القانوف الواجب على العقود التجارية الدكلية، ك تزايد دكر 

شؤكف التجارية ك الإقتصادية لكافة أفراد المجتمع ك التي من بينهم طائفة ابؼستهلكتُ، الدكلة بُ تنظيم ال
فهي  كاف الإبذاه بكو بسديد العمل بهذه القواعد بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية بػصوصيتها،
بٕ من قواعد كضعت أساسا من أجل بضاية الطرؼ الضعيف ك إخراج عقود الإستهلبؾ ذات الطابع الدك 

 .3دائرة قانوف الإرادة

                                                           
 .165علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  صلبح 1
 . 21، ص 1989ندرية، أبضد عبد ابغميد عشوش، تنازع مناىج تنازع القوانتُ، مؤسسة شباب ابعامعة للطباعة، الإسك 2
، بؾلة معهد عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، القانوف الواجب التطبيق على العلبمة التجارية الإلكتًكنية من خلبؿ منهج القواعد ذات التطبيق الضركرم 3

 .27، ص 2020، جانفي 5العلمتُ للدراسات العليا، النجف، العراؽ، العدد 
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ك لبياف دكر ىذه القواعد بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار منازعاتو التجارية الدكلية، بداية  
كآلية بغماية ابؼستهلك  سنتعرض إبٔ ماىية ىذه القواعد بُ )الفرع الأكؿ(، بٍ بحث ىذه القواعد

 : تابٕالإلكتًكب٘)الفرع الثاب٘(، كل ذلك على النحو ال
 ماىية القواعد ذات التطبيق الضروري : الفرع الأول

بظهور تدخل الدكلة بُ النشاط الإقتصادم ك  نهج القواعد ذات التطبيق الضركرمإرتبط ظهور م
، حيث 1الإجتماعي للؤفراد برقيقا للمصابّ العامة ك بضاية الطرؼ الضعيف بُ العلبقات القانونية

وجود مفهوـ دقيق للنظاـ العاـ يعرؼ بالقواعد ذات التطبيق الضركرم، يعتًؼ القانوف الدكبٕ ابػاص ب
 .2حيث أضحت ىذه الفكرة من الأفكار الأساسية التي برتل مكانا بارزا بُ ىذا الفرع القانوب٘

كذلك ك لبحث ماىية ىذه القواعد سنتناكؿ مفهومها، ك ابؼعايتَ التي تستند عليها بُ إعمابؽا،  
 : على النحو الآبٌ

 مفهوم القواعد ذات التطبيق الضروري: البند الأول
لتدخل مسألة بضاية القيم الإجتماعية، ك نتيجة للدكر ابغديث لقواعد القانوف الدكبٕ ابػاص بُ 

الدكلة بهدؼ بضاية التوجيو الاقتصادم كالاجتماعي بُ بؾاؿ القانوف الداخلي، فقد كاف بؽذا التدخل 
ت الدكلية ابػاصة، حيث ترتب على ذلك أف ظهرت العديد من القواعد آثاره ابغتمية على صعيد العلبقا

 .3الآمرة يتعتُ تطبيقها تطبيقا مباشرا دكف ابغاجة لقاعدة الإسناد
بياف أىم  بسييزىا عن قواعد الإسناد، بٍك لفهم أكثر بؽذه القواعد سوؼ نتطرؽ إبٔ تعريفها ك 

 :خصائصها، كل ذلك على النحو التابٕ
 
 

                                                           
 .541، ص 2014اص، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، ىشاـ خالد، القانوف الدكبٕ ابػ 1
" أكؿ من تعرض لقواعد البوليس ذات التطبيق الضركرم كذلك بُ رسالة بحثو: " نظرية الإحالة كتنازع الأنظمة بُ القانوف Francescakisيعد الفقيو " 2

 ، أنظر:الدكبٕ ابػاص"، ك ىو من قاؿ أف ىذا ابؼنهج أصبح ينافس منهج قواعد الاسناد
- Monegre Francoise, Droit International Privé, 5 Ed, Litec, Paris, 2009, p 69. 

 .176صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  3
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 القواعد ذات التطبيق الضرورييف تعر : أولا
 بـتلفة بدصطلحات الضركرم التطبيق ذات البوليس قوانتُ عن ابػاص الدكبٕ القانوف فقو لقد عبر

 التطبيق قوانتُ القاطعة، ابؼهيمنة، القواعد الآمرة الاحكاـ أك ابؼدب٘، ك الأمن البوليس قوانتُ: مثل
ك غتَىا، ك بُ كاقع الأمر أف ىذه التعبتَات تتلبقي  التوجيهي العاـ النظاـ المجتمع، تأمتُ قواعد ابؼباشر،

للتعبتَ عن نفس ىذا ابؼنهج أك الأسلوب كالذم بىتلف عن ابؼنهجية التي تتبناىا قاعدة التنازع التقليدية 
 .1بغل مشكلة تنازع القوانتُ

 صطلحاتابؼ مضموف مع بالضركرة تتشابو لا ابؼصطلحات بعض أف إلا القوؿ ىذا سلبمة رغمك 
 التي الأىداؼ أحد بوصفة ابؼختلفة القانونية النظم بتُ بالتنسيق الإخلبؿ إبٔ يؤدم قد بفا  الأخرل،

 .2ضمتٍ أك صريحبشكل  ابػاص الدكبٕ القانوف برقيقها قواعد إبٔ ترمي
أبضد عبد الكربٙ : كبُ سبيل تبرير مدلوؿ تسمية القواعد ذات التطبيق الضركرم يرل الأستاذ

أف تفضيل إصطلبح القواعد ذات التطبيق الضركرم عن إصطلبح القواعد ذات التطبيق ابؼباشر، سلبمة 
مرده أنو يكشف درجة الإلتزاـ التي تنطوم عليها ىذه القواعد، ك التي تدفع القاضي إبٔ تطبيقها إذا 

 .3توافرت الصلة بتُ العلبقة ابؼطركحة ك قانوف القاضي
بُ دكليتو كالناجم عن معاملة القانوف الوطتٍ كالقانوف الأجنبي  لعل إفراط منهج قواعد الإسنادك 

على قدـ ابؼساكاة، أدل إبٔ ظهور من يدعو إبٔ بذاىل أحكاـ قواعد الإسناد كتطبيق أحكاـ القانوف 
الوطتٍ إذا ما كانت قواعده ذات تطبيق ضركرم، كسواء بً برديد ىذا القانوف عن طريق إختيار 

 .4ديد قاعدة إسناد موضوعيةالأطراؼ أك بناء عن بر

                                                           
1
 Mohamed Salah Abdel Wahab, The Law Applicable To Technology Transfer Contracts And 

Egyptian Conflict of Laws, A Triumph Of Nationalism Over Internationalism, Year book of 

Private International Law, Vol. 12, 2010, p 468. 
العراؽ، بشار قيس بؿمد، صلبح عجمي بصيل، برديات إعماؿ قوانتُ البوليس الأجنبية، بؾلة ابعامعة العراقية، مركز البحوث كالدراسات الإسلبمية،  2

 .394، ص 2020، فيفرم 46العدد 
 .62، ص 2004بؿمود بؿمد ياقوت، حرية ابؼتعاقدين بُ إختيار قانوف العقد الدكبٕ، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية،  3

4
 Zheng Sophia Tang, Electronic Consumer Contracts in the Conflict of Laws (Studies in Private 

International Law, Hart Publishing, September, 2009, p 195. 
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ابغقيقة أف القواعد ذات التطبيق الضركرم أضحت من الأفكار الأساسية التي بسثل مكانا بارزا بُ 
"بؾموعة : بؾاؿ النظرية العامة لتنازع القوانتُ، حيث يعرفها جانب من فقو القانوف الدكبٕ ابػاص بأنها

ع الدكلة حدا كبتَا بووؿ دكف دخوبؽا بُ منافسة مع القوانتُ القواعد ابؼوضوعية التي تبلغ بُ أبنيتها لمجتم
الأجنبية، ك يتعتُ من بٍ تطبيقها مباشرة دكف النظر إبٔ تصنيفها ك ما إذا كانت تنتمي إبٔ القانوف العاـ 

 .1أك ابػاص دكبما عوز إبٔ إعماؿ قواعد الإسناد"
وضوعية ك ابؼباشرة ابؼوضوعة أصلب "بؾموعة القواعد ابؼ: كما يذىب البعض إبٔ تعريفها بأنها  

بؼواجهة العلبقات القانونية الوطنية البحتة بجميع عناصرىا، برقيقا لسياسات ابؼشرع الإجتماعية ك 
الإقتصادية، إلا أف صفتها الآمرة تبلغ حدا يقضي معو تطبيقها على العلبقات القانونية ابؼشوبة بعنصر 

 .2أجنبي"
صاص الدكبٕ للنظاـ القانوب٘ الوطتٍ الذم تنتمي إليو دكف ىي على ىذا النحو بذلب الإختك 

 ابغاجة إبٔ قواعد تنازع القوانتُ، برت مبرر بضاية الصابّ العاـ بُ المجتمع دكف مراعاة لدكلية العلبقة.
 ،بُ العديد من التشريعات ابؼقارنةبالنظر إبٔ الدكر الذم تلعبو ىذه القواعد فقد بً تكريسها ك 

من القانوف ابؼدب٘ الفرنسي، كما كرستها كذلك بعض الإتفاقيات  6 نص ابؼادة كما ىو الشأف بُ
ابؼعدلة لإتفاقية ركما بشأف القانوف الواجب التطبيق على الإلتزامات  2008الدكلية كإتفاقية ركما لسنة 

 . 3منها 7بُ نص ابؼادة  1980التعاقدية لسنة 
ك من القانوف ابؼدب٘ ابعزائرم،  5خلبؿ ابؼادة أما ابؼشرع الوطتٍ فقد نص على ىذه القواعد من 

 .4"بىضع كل سكاف القطر ابعزائرم لقوانتُ الشرطة ك الأمن": التي تنص

                                                           
لية تطبيقية، دار أبضد عبد الكربٙ سلبمة، القواعد ذات التطبيق الضركرم، قواعد البوليس ك الأمن ك قواعد الإسناد بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، دراسة برلي 1

 .72، ص 1985النهضة العربية، 
ازع الإختصاص القضائي الدكبٕ ك تنفيذ الأحكاـ الأجنبية، يونس صلبح الدين علي، القانوف الدكبٕ ابػاص، دراسة برليلية بُ تنازع القوانتُ ك تن 2

 .73، ص 2016منشورات زين ابغقوقية، بتَكت، لبناف، 
، جامعة عبد الربضاف ليندة بلبش، دكر القواعد ذات التطبيق الضركرم، بتُ إلزامية قواعد الإسناد ك التخفيض من مرتبتها، المجلة الأكادبيية للباحث القانوب٘ 3

 .503، ص 2019، السنة 3بجاية، العدد متَة، 
 من القانوف ابؼدب٘ ابعزائرم.  5أنظر: أحكاـ ابؼادة  4
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من الواضح أف القواعد ذات التطبيق الضركرم بؿل الدراسة ىي قوانتُ كطنية من حيث ابؽدؼ ك 
ه برت تأثتَ تعاليم ابؼدرسة ابؼنشأ، لتبعث من جديد ابؼنهج الأحادم القدبٙ الذم كاد الفقو يهجر 

 . 1السافينية ذات الإسناد ابؼزدكج
 تمييز القواعد ذات التطبيق الضروري عن قواعد الإسناد: ثانيا

 : بزتلف القواعد ذات التطبيق الضركرم عن قواعد الإسناد بُ أكثر من ناحية، من بينها ما يلي
يقها مباشرة على ابؼنازعات القواعد ذات التطبيق الضركرم من طبيعة خاصة تقتضي تطب .1

ابؼطركحة، أما منهج قواعد الإسناد يقوـ على إختيار القانوف الأكثر إتصالا بالعلبقة ابؼتنازع فيها، ك 
 .2قد يكوف قانوف القاضي أك قانونا أجنبيا

بىتلف منهج معابعة قواعد التطبيق الضركرم عن منهج قواعد الإسناد، حيث ينطلق منهج  .2
طبيق الضركرم من البحث بُ القواعد القانونية عن العلبقة التي بزتص بها ك تنطبق القواعد ذات الت

عليها، بينما منهج التنازع يبدأ من ابؼسألة أك الرابطة القانونية ابؼطركحة للكشف عن القانوف ابؼلبئم 
 .3بغكمها

القدبٙ، ك  تشكل قواعد التطبيق الضركرم عودة جزئية إبٔ ابؼنهج الأحادم الذم كاف سائدا بُ .3
الذم كاف يقوـ على برليل القوانتُ ك البحث عن نطاؽ تطبيقها، على خلبؼ منهج قاعدة الإسناد 
ك الذم يقوـ على برليل الركابط القانونية كصولا إبٔ برديد القانوف الواجب التطبيق بُ شأنها، 

 .4عن إرادة ىذا القانوف بُ الانطباؽ بصرؼ النظر

                                                           
1
 Pascal Vareilles Sommières, Lois De Police Et Politiques Législatives, Revue Critique De 

Droit International Privé, N° 2, Dalloz, Paris, 2011, p 211.  
2
 Jan C. Schultsz , Les Lois De Police Etrangères, In Droit International Privé: Travaux du 

Comité Français De Droit International Privé, Ed CNRS, Paris, 1998,p 40 .  
لوـ السياسية، جامعة إبن خلدكف، بؿمد بلبؽ، منهج القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ إطار العلبقات الدكلية ابػاصة، بؾلة البحوث بُ ابغقوؽ ك الع 3

 .246، ص 2021، جواف 1، العدد 07تيارت، المجلد
 .178صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  4
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إبٔ العلبقة دكلية   بؾرد كجود القواعد ذات التطبيق الضركرم لا يدعو إبٔ النظرك يتضح لنا بفا تقدـ بأف 
كانت أك غتَ دكلية كونها تعمل بدجرد انطباقها على العلبقة، ك أنها لا تهتم بالقانوف الواجب التطبيق 

 فالقانوف الوطتٍ ىو ما سيتم إعمالو بأم حاؿ من الأحواؿ لأنها تعتبر ملزمة للقاضي.
 خصائص القواعد ذات التطبيق الضروري: ثالثا

 : القواعد ذات التطبيق الضركرم بعدد من ابػصائص نذكر منها تتميز
أنها قواعد ذات طبيعة إقليمية من حيث تطبيقها، ك على ىذا الأساس فإنها تطبق على كل من  -

 .1يوجد بإقليم الدكلة التي أصدرتها ك لا بيكن تطبيقها خارج ىذا الإقليم
ق على ابؼنازعات ذات العنصر الأجنبي عن طريق برديد الوقائع التي تكوف مناطا بؽذا أنها تطب -

 .2السرياف، دكف بياف ابغالات التي يطبق فيها قانوف أجنبي
 تعطي قواعد التطبيق الضركرم مزايا، فهي عبارة عن قواعد بؽا طبيعة موضوعيو مادية أك لا -

الوسيلة الوحيدة لضماف  ستثناء ضركرم ك حتمي ك يعتبرإستثنائية مقارنة بابؼبدأ العاـ، ك ىذا الإ
 .3بعض ابؼصابّ ابػاصة

ىذه القواعد توجد داخل التنظيم القانوب٘ الوطتٍ، دكف الالتفات إبٔ تصنيفها أك إنتمائها إبٔ  -
 .4القانوف العاـ أك ابػاص

صفة الدكلية للنزاع أنها قواعد تتسم بابػطورة لأنها تعبر عن الركح الوطنية ك تتناسى عن قصد ال -
 . 5ابؼعركض على القاضي

نتيجة للمزايا السابقة التي تتمتع بها القواعد ذات التطبيق الضركرم دفع ذلك بعض تشريعات ك 
الدكؿ إبٔ إعطاء الإختصاص لقانوف القاضي لتطبيق ىذه القواعد، ك بسديد العمل بها حتى فيما يتعلق 

                                                           
ة، انونية ك الشرعيعلي ابؽادم الأسود، العلبقة بتُ القواعد القانونية ذات التطبيق الضركرم ك قواعد الإسناد بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة العلوـ الق 1

 .42، ص 2015، ديسمبر 07جامعة الزاكية، ابعماىتَية الليبية، العدد 
 .72، ص 2003بؿمود بؿمد ياقوت، الإرادة ك قواعد البوليس ضركرية التطبيق، دراسة برليلية تطبيقية، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،  2
 .300بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  3
 .179ابؼرجع السابق، ص صلبح علي حستُ،  4
 .57أبو العلب علي أبو العلب، بضاية ابؼستهلك بُ العلبقات ابػاصة ذات الطابع الدكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  5
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بغاجة ابؼستهلك إبٔ ابغماية من تعسف ك ذلك قود الإستهلبؾ، عابؼعاملبت التجارية الدكلية بُ صورة ب
 .1الطرؼ القوم الذم قد بىتار قانوف بوقق بو مصابغو الشخصية

حيث نلبحظ أف ىذه القواعد تعطي الإختصاص دائما إبٔ قانوف الدكلة الذم تنتمي إليها، ك  
إذا ما تعارضت مع قانوف الإرادة،  ىو ما يفهم أف القاضي سيطبق القواعد الآمرة ابؼوجودة لديو خاصة

 عندما يكوف بؾحفا بُ مواجهة ابؼستهلك.
ك بعد أف تناكلنا القواعد ذات التطبيق الضركرم بتعريفها ك خصائصها، سوؼ نتناكؿ ابؼعايتَ التي 

 أف تكوف قواعد ذات تطبيق ضركرم. بدوجبها بيكن برديد القوانتُ التي بيكن
 القواعد ذات التطبيق الضروريمعايير تحديد : البند الثاني

رغم  كالدكر الذم تؤديو على كجود ىذه القواعدأغلب فقهاء القانوف الدكبٕ ابػاص لقد أتفق 
عليو لتحديد ىذه  خركجها من بؾاؿ تنازع القوانتُ، إلا أنهم اختلفوا حوؿ ابؼعيار الذم بيكن الإعتماد

 : بُ ىذا الصددبؼعايتَ التي قيلت ، ك بُ ما يلي عرض لأىم االقواعد
 المعيار الشكلي: أولا

يقوـ ىذا ابؼعيار على أساس أنو لا توجد صعوبة بُ البحث عن القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ 
حالة كجود إرادة صربوة من ابؼشرع، فهذا الأختَ بيكنو أف يصرح باكتساب قانوف معتُ لصفة القواعد 

 .2ؽ ابؼكاب٘ بؽذه القواعد ك نطاؽ سريانهاذات التطبيق الضركرم، حيث بودد ابؼشرع النطا
بيد أف ىذا ابؼعيار تعرض للنقد حيث علق إكتساب القاعدة القانونية لوصف القواعد ذات  

التطبيق الضركرم على الإرادة ابؼعلنة من جانب ابؼشرع بُ برديد نطاؽ تطبيقها، بُ حتُ أنو من ابؼتصور 
 .3اعدة معينةألا يكوف ىذا قصد ابؼشرع من برديد نطاؽ ق

 
 

                                                           
 771ىشاـ علي صادؽ، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  1
 .245القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، بضاية ابؼستهلك بُ 2
 .180صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  3
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 المعايير الفنية: ثانيا
لقد حاكؿ جانب آخر من الفقو بُ البحث لتحديد القواعد ذات التطبيق الضركرم عن طريق 

 كفكرة النظاـ العاـ كفكرة الإقليمية. اللجوء إبٔ أفكار عامة مستمدة من نطاؽ القانوف الدكبٕ ابػاص،
 : معيار النظام العام .1

بأحكاـ القضاء إبٔ تفستَ ظاىرة القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ  ذىب فريق من الفقو مؤيدا
، ك مقتضى 1ضوء فكرة النظاـ العاـ دكف استلزاـ أم صلة بتُ النزاع كالإقليم عند تطبيق ىذه القواعد

ىذه الفكرة أنو إذا تعلق قانوف القاضي بالنظاـ العاـ أدل ذلك إبٔ فرض تطبيق ىذا القانوف حتى ك إف 
 2دة التنازع إبٔ تطبيق القانوف الأجنبيأدت قاع

بيد أف ىذا ابؼعيار لا بىلو من النقد على أساس أف التطبيق ابؼباشر للقواعد ذات التطبيق الضركرم 
بإسم النظاـ العاـ قد يؤدم إبٔ ابػلط بتُ ىذه القوانتُ ك بتُ الدفع بالنظاـ العاـ، فعلب الرغم من كلب 

اية ابؼبادئ الأساسية بُ دكلة القاضي إلا أنهما بـتلفاف من حيث طريقة من ىاتتُ الفكرتتُ تسعى إبٔ بض
 .3إعماؿ كل منهما، ك من حيث توقيت ىذا الإعماؿ

 : معيار الإقليمية .2
ذىبت بعض أحكاـ القضاء الفرنسي إبٔ الاستناد لفكرة الإقليمية كمعيار لتحديد القواعد ذات 

تنطلق فكرة الإقليمية  ي بُ الأصل ذات طابع إقليمي، حيثالتطبيق الضركرم باعتبار أف ىذه القواعد ى
من فكرة إرتباط القوانتُ بإقليم الدكلة التي كضعتها، فهي تطبق داخل إقليم ىذه الدكلة لتحقيق ابؼصلحة 
العامة بؽا، ك من بٍ فإنو على ىذا النحو تكوف الإقليمية ىي ابؼعيار الذم من خلبلو بيكن الكشف عن 

 .4ك برديدىاىذه القوانتُ 

                                                           
الضركرم،  عمر صدقي بؿمود، برديد القانوف كاجب التطبيق على موضوع النزاع بُ ابؼنازعات الناشئة عن تلويث البيئة كفق منهج القواعد ذات التطبيق 1

، بصهورية مصر العربية، العدد بؾلة الدراسات القانونية، جامعة الفي  .327، ص 2018، السنة 42وـ
 .181صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  2
 .284بدراف شكيب الرفاعي، ابؼرجع السابق، ص  3
 .115أبضد عبد الكربٙ سلبمة، القواعد ذات التطبيق الضركرم، ابؼرجع السابق، ص  4
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 ك لقد كاجو ىذا الإبذاه موجة كبتَة من الإنتقادات بُ الفقو الفرنسي، حيث ذىب الفقيو" 
Loussouarn إبٔ القوؿ بأف اللجوء إبٔ فكرة الإقليمية لتحديد ماىية قواعد التطبيق الضركرم ىي "

حو فإنو يصعب بُ الواقع بؿاكلة لفهم فكرة غامضة عن طريق فكرة أكثر غموضا، ك على ىذا الن
 .1البحث ك الكشف عن قواعد التطبيق الضركرم بُ ضوء فكرة أك معيار الإقليمية

 المعايير الغائية: ثالثا
لعل من بتُ أقدـ ابؼعايتَ التي قيلت بُ ىذا الشأف ابؼعايتَ الغائية، حيث إعتمد الفقو عليها من 

ى الغاية الإجتماعية للقاعدة القانونية، أجل برديد مفهوـ القواعد ذات التطبيق الضركرم التي تقوـ عل
فإذا كانت ىذه الأختَة تستهدؼ بضاية النظاـ العاـ ك مصلحة ابعماعة فهي إذف من القواعد ذات 

 .2التطبيق الضركرم
الأكبٔ بسثل معيار مصلحة : الغائية على فكرتتُ اثنتتُ ك بُ ىذا السياغ يرتكز مضموف ابؼعايتَ

 تنظيم الدكلة.الدكلة، ك الثانية معيار 
 : معيار مصلحة الدولة .1

ذىب البعض بُ توصيفو للقواعد ذات التطبيق الضركرم بأنها القوانتُ التي تهدؼ إبٔ بضاية 
مصلحة ابعماعة دكف تلك التي يكوف ىدفها كغايتها مصلحة فردية، فالقواعد ذات التطبيق الضركرم 

ت من أجلها، ك تطبق فقط داخل إقليم تطبق على كافة الأشخاص كالوقائع ك التصرفات التي صدر 
 3الدكلة ك لا بستد خارجها ك لا تقبل بُ نطاقها إعماؿ أك تطبيق أم قانوف أجنبي.

ك بُ حقيقة الأمر فإف ىذا ابؼعيار لاقى نوعا من التأييد بُ مرحلة ما إلا أنو بٓ يصمد أماـ 
يزة من القوانتُ بيكن أف تتسم بالطابع الإنتقادات التي كجهت لو، ك أبرزىا ىو أف برديد فئة معينة ك بف

                                                           
 .285، ص السابقبدراف شكيب الرفاعي، ابؼرجع  1
 .244بؿمد بلبؽ، منهج القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ إطار العلبقات الدكلية ابػاصة، ابؼرجع السابق، ص  2
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السياسي قد يكوف فيو قدر كبتَ من الصعوبة، كما أف كل قانوف لابد أف يستهدؼ بُ الواقع ىدفا 
 .1سياسيا، فالاختلبؼ بتُ قانوف ك آخر ليس بُ الطبيعة بقدر ما ىو بالدرجة

 : معيار تنظيم الدولة .2
" من تطور، فبعد أف كاف يربط Francescakisو "ظهر ىذا ابؼعيار نتيجة ما توصل إليو الفقي

 –ك ىي القواعد ذات التطبيق الضركرم  –اعد ذات التطبيق الضركرم ابؼباشربُ كقت مضى بتُ القو 
كالنظاـ العاـ، ك بُ مرحلة لاحقة إبزذ ىذا الفقيو من فكرة تنظيم الدكلة معيارا لتحديد ابؼقصود بالقوانتُ 

"القواعد التي : عرؼ ىذا الفقيو القواعد ذات التطبيق الضركرم أك ابؼباشر بأنهاذات التطبيق ابؼباشر، أين 
يتعتُ مراعاتها من أجل بضاية التنظيم السياسي ك الإقتصادم للدكلة "، بفا يوجب تطبيقها أم كاف 

 .2القانوف الواجب التطبيق على العلبقة القانونية
على أساس أف ىذا ابؼعيار يؤدم إبٔ إتساع نطاؽ  بُ حقيقة الأمر أف ىذه الفكرة بٓ تلقى التأييد

القوانتُ ذات التطبيق الضركرم، ك التي لا تقتصر على بؾالات القانوف ابػاص بل بستد لتشمل كافة 
لا بيكن أف يغطي كافة الفركض إعماؿ ىذا ابؼعيار يبدكا صعبا ك  ركابط القانوف العاـ، أضف إبٔ ذلك أف

القاضي أيا كاف العنصر الأجنبي بُ العلبقة بؿل النزاع، حيث بهب على  التي بهب أف يطبق فيها قانوف
القاضي أف يتبتُ ما إذا كاف قانوف معتُ يتعلق بابؼصلحة الإجتماعية ك الإقتصادية للدكلة، ك كذلك 

 .3ابؽدؼ الذم يسعى ىذا القانوف إبٔ برقيقو
 العقلاني رابعا: المعيار

لسابقة الذكر للكشف عن القواعد التي يتطلب الأمر تطبيقها بُ الوقت التي عجزت فيو ابؼعايتَ ا
تطبيقا مباشرا لا تقبل ابؼزابضة من أم قانوف آخر، على النحو الذم بيناه سابقا، ظهر إبذاه فقهي آخر 
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ربط تطبيق القواعد ذات التطبيق الضركرم إنطلبقا من تلك الصلة العقلبنية التي تربط بتُ مضموف ىذه 
 .1فها من ناحية ك نطاؽ تطبيقها من ناحية أخرلالقواعد كأىدا

حيث يرل الأستاذ الدكتور ىشاـ صادؽ أحد فقهاء القانوف الدكبٕ ابػاص ابؼصريتُ، أف الصلة 
العقلبنية التي تربط مضموف ك أىداؼ قواعد التطبيق الضركرم بنطاؽ تطبيقها أىم ما بييز ىذه القواعد، 

 .2ك القواعدك من بٍ فهي تصلح معيارا لتحديد تل
ك بعد أف تعرضنا بعميع ابؼعايتَ السابقة التي قيلت لتحديد ضركرية القواعد ذات التطبيق 
الضركرم، فإنو كبعد ىذا التحليل بيكن القوؿ بأف بصيع ىذه ابؼعايتَ بيكن أف ثبتت صلبحيتها كأساس 

ا لا تصلح كأساس كابُ لإعماؿ للتطبيق ابؼباشر لبعض القواعد ابؼادية التي تنتمي لقانوف القاضي، إلا أنه
قواعد لا تنتمي للقانوف ابؼختص بدقتضى قواعد الإسناد بُ دكلة القاضي، ك ىو ما يزيد بُ تأكيد 

 ملبئمة ابؼعيار العقلبب٘ للكشف عن القواعد الضركرية التطبيق.
لضركرم لأنو لذلك نرل بأف ابؼعيار العقلبب٘ ىو ابؼعيار الأنسب إبٔ برديد القواعد ذات التطبيق ا

ىو ما على القاضي الوطتٍ القانونية بدضمونها كأىدافها، ك  معيار تتجسد فيو الصلة العقلبنية بُ العلبقات
الطرؼ  إعمالو بُ نطاؽ منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، خاصة ك أف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ يعتبر

 الضعيف بُ ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية.
 القواعد ذات التطبيق الضروري كآلية لحماية المستهلك الإلكتروني: يالفرع الثان

سبق لنا التعرض بأف العقود الدكلية بصفة عامة بزضع لقانوف الإرادة أما بُ حاؿ عدـ كجود ىذا 
ك عليو فإف عقود ابؼستهلك  الإختيار من جانب الأطراؼ فإف العقد بىضع لقانوف الأكثق صلة بالنزاع،

 لدكلية لا بزرج عن ىذا الضابط العاـ ابؼعتمد بُ بصيع التشريعات العابؼية.الإلكتًكب٘ ا
ك إف كاف ىذا ىو الوضع الطبيعي بُ نطاؽ العلبقات الدكلية ابػاصة، فإف ابؼشرع أحيانا يعبر عن 
إرادتو بُ كوف بعض التشريعات تعد من قواعد التطبيق الضركرم عن طريق بياف النطاؽ ابؼكاب٘ 
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عن كيفية إعماؿ ىذه القواعد ذات التطبيق الضركرم بغماية  ك ىو ما يطرح التساؤؿ، 1لسريانها
ابؼستهلك الإلكتًكب٘؟ ك مدل برقيق ىذه القواعد ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘؟ ىذا ما سنحاكؿ 

 : الإجابة عليو من خلبؿ ابؼسائل التالية
 حماية المستهلك الإلكترونيكيفية إعمال القواعد ذات التطبيق الضروري ل: البند الأول

تعد القواعد ذات التطبيق الضركرم قواعد آمرة ك إستثنائية ك غتَ ظاىرة بُ النصوص التشريعية، ك 
 .2يتم الكشف عنها ك تفستَىا من قبل المحكمة بالاستعانة إبٔ ظركؼ ك كقائع كل قضية

ود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك لغرض بياف كيفية إعماؿ القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ بؾاؿ عق
فإننا نذكر بأف تطبيقها بىتلف باختلبؼ الفئة التي تنتمي إليها ىذه القواعد ك ىو ما يفهم بأف تطويع 
إعماؿ القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية لا يكوف بُ فرض كاحد بل 

 . 3بُ عدة بُ فركض
كيفية إعماؿ القواعد ذات التطبيق الضركرم بغماية ابؼستهلك   على ىذا الأساس نتعرض لصور

 الإلكتًكب٘، بٍ لتنازع الصور أك الفركض ملبئمة بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘.
 إعمال القواعد ذات التطبيق الضروري لحماية المستهلك الإلكتروني  أولا: صور

أمامو النزاع ىو الذم يكشف ما إذا   بُ فقو القانوف الدكبٕ ابػاص ابؼعاصر فإف القاضي ابؼعركض
كانت ىناؾ قواعد ضركرية التطبيق يلزـ إعماؿ أحكامها على العلبقة ابؼعركضة عليو أـ لا، ك ىو ما 
ينطبق على ابؼنازعة ابؼتعلقة بعقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية، على أف يراعي عند إعمابؽا تطبيقها 
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ذات التطبيق بلد القاضي، أك تطبيق القاضي قواعد تطبيق ذات التطبيق الضركرم لقانوف دكلة أخرل عندما تشتَ إليو قاعدة الإسناد، أك إعماؿ القواعد 
لفركض أنظر: بشار قيس بؿمد، صلبح عجمي بصيل، ابؼرجع بؼزيد من التفصيل حوؿ ىذه ا الضركرم التي لا تنتمي للقانوف ابؼختص أك قانوف القاضي،

 ك ما بعدىا. 397السابق، ص 
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، ك ىو بُ بحث ذلك يكوف أماـ ثلبث فركض نتناكبؽا كما 1انهاعلى ابؼسائل التي تدخل بُ نطاؽ سري
 : يلي
 : حماية المستهلك بإعمال القواعد ذات التطبيق الضروري في قانون القاضي -1

بُ ىذا الفرض يتم تطبيق قواعد التطبيق الضركرم الوطنية الصادرة من مشرع الدكلة التي ينتمي 
ي بُ ىذا الفرض يكوف ملزـ إلتزاما مطلقا بتطبيق ىذه القواعد إليها القاضي نفسو، ك لا شك ىنا القاض

 . 2بأكامر مشرعو ذلك أف القاضي سوؼ يتأثر
ابغالة الأكبٔ إعماؿ القواعد ذات التطبيق الضركرم إذا  : 3ك بُ ىذه الفئة بهب التفرقة بتُ حالتتُ

ركضة أماـ المحكمة، سواء كاف قانوف بلد القاضي بـتصا فيتم تطبيق ىذه القواعد على ابؼسائل ابؼع
أكانت ىذه القواعد الآمرة بابؼعتٌ الداخلي أك الدكبٕ بالإضافة إبٔ القواعد الآمرة الأخرل، أما ابغالة 
الثانية فيتم إعماؿ القواعد ذات التطبيق الضركرم إذا كاف قانونها غتَ بـتص، فيكوف القاضي ملزـ 

سريانها، كلو كاف قانوف القاضي  ائل التي تدخل بُ إطاربتطبيق القواعد ذات التطبيق الضركرم على ابؼس
 سائل عقد الإستهلبؾ الإلكتًكب٘.غتَ بـتص ك من ىذه ابؼ

 : حماية المستهلك بإعمال القواعد ذات التطبيق الضروري المنتمية لقانون أجنبي -2
ابؼختص بدوجب  بُ ىذا الفرض يتم إعماؿ قواعد التطبيق الضركرم التي تنتمي إبٔ القانوف الأجنبي

قاعدة الإسناد، ك ىنا لا توجد صعوبة بُ تطبيق قواعد القانوف العاـ ك قواعد البوليس من طرؼ القاضي 
الوطتٍ ماداـ أف ىذه القواعد لازمة بُ التنازع ابؼتعلق بُ عقد الإستهلبؾ إستنادا لفكرة الإسناد 

 .4الإبصابٕ
ب التطبيق على العلبقة ابؼعركضة عليو ككل أم لا لبس بُ أف القاضي سوؼ يطبق القانوف الواج

لا يتجزأ ك منها قواعد التطبيق الضركرم، على أنو ك بُ بؾاؿ بضاية ابؼستهلك يتم تطبيق القانوف الذم 
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تشتَ إليو قاعدة التنازع بدا بُ ذلك القواعد ابغمائية للمستهلك، مع مراعاة أف تكوف ىذه القواعد 
ضل بُ بضايتها من القواعد الآمرة بُ قانوف بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك، الواردة بُ القانوف الأجنبي أف

 .1ك ذلك تطبيقا للئسناد لقانوف الأكثر صلبحية للمستهلك بُ علبقاتو التعاقدية الدكلية
 : حماية المستهلك بإعمال القواعد ذات التطبيق الضروري المنتمية لقانون دولة أجنبية -3

اية ابؼستهلك بتطبيق القواعد ذات التطبيق الضركرم ابؼنتمية لقانوف دكلة بُ ىذا الفرض تكوف بض
التي بؽا صلة أك رابطة كثيقة بالنزاع ابؼعركض على القاضي، كبٓ تعط قاعدة  أجنبية، أم دكلة من الغتَ

 .2الإسناد ابؼعنية الإختصاص بؽذا القانوف ك إبما عقدت الإختصاص لقانوف آخر
بغمائية للمستهلك لا يكوف فقط بابذاه قانوف القاضي فقد لا تتوافر ابغماية فالبحث عن القواعد ا

بجانب ىذا القانوف، بل حتى لدل قواعد ذات التطبيق الضركرم ابؼنتمية لقانوف أجنبي، ك بتلك ابؼثابة 
بيكن ابغصوؿ على تلك ابغماية من ذلك القانوف إذا كاف كاجب التطبيق على العقد بدوجب قاعدة 

اد ك بإعتباره قانوف الإرادة، كما بيكن ابغصوؿ على ابغماية ابؼشار إليها من خلبؿ القواعد ذات الإسن
التطبيق الضركرم بُ القانوف الأجنبي، حتى ك لو بٓ يكن ىذا القانوف بـتصا أصلب بحكم عقد 

 .3الإستهلبؾ
التطبيق الضركرم بُ ىذا بذدر الإشارة إبٔ أنو كإف كاف الإبذاه التقليدم يرفض تطبيق قواعد 

الأجنبية على أساس الطبيعة الإقليمية بؽذه القواعد، ك نعتها أحيانا أخرل بكونها من القوانتُ السياسية، 
إلا أف الإبذاه ابغديث يرل إمكانية تطبيقها بإعتبارىا تتفق مع رغبات ابؼشرع الأجنبي ك ىو ما يسمح 

  .4ا يعد تشجيعا لظاىرة التضامن بتُ الدكؿبإمكانية كجود نظاـ بضائي لصابّ الطرؼ الضعيف، كم
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ك لكن بُ حاؿ إعماؿ القواعد الآمرة الأجنبية بُ نطاؽ العلبقات ابػاصة، فإف التساؤؿ الذم 
يطرح ىنا ىو ىل أف تطبيق القواعد الآمرة الأجنبية يتم بصفة مطلقة أك ىناؾ شركطا بهب أف تتوافر 

 لإعمابؽا؟ 
دكبٕ ابػاص يذىب إبٔ أف ىناؾ شركطا بهب أف تتوافر بُ القواعد بُ ابغقيقة أف فقو القانوف ال

الآمرة الأجنبية، حتى يتساكل إعمابؽا مع القواعد الآمرة بُ قانوف موطن ابؼستهلك أك القاضي، ك ىي 
 :1على النحو التابٕ

 ;أف تكوف قواعد ذات طابع إلزامي أك آمر ك أف يكوف القانوف ابؼختار قد أخل بها -
اؾ مصلحة مشركعة من تطبيق ىذه القواعد الآمرة، أم تطبيقها مرىوف بدا برققو أف تكوف ىن -

 ;من نتائج إبهابية تصب بُ مصلحة ابؼستهلك
بىضع القاضي بُ تقديره بؼدل توافر ىذه الشركط، ك كذلك بؼدل ملبئمة إعماؿ القاعدة التي  -

تبارىا مسألة قانوف لا مسألة توافرت شركط تطبيقها على ىذا النحو ، لرقابة المحكمة العليا بإع
 كاقع.

ك على ذلك فإننا بللص إبٔ أف إعماؿ القواعد ذات التطبيق الضركرم قد يزيد من برقيق ابغماية 
ابػاصة للمستهلك ىذا من ناحية، كما أف من شأف إعماؿ ىذه القواعد برقيق ابغلوؿ التي تنسجم مع 

 العلبقات الدكلية ابػاصة.
 د التطبيق الضروري الملائمة لحماية المستهلك الإلكترونيتنازع صور قواع: ثانيا

أماـ الفركض الثلبث السابقة التي تطرقنا بؽا بالدراسة، فإنو ك بُ نطاؽ ابؼنازعات الدكلية 
ىذه القواعد من حيث التطبيق، ك ذلك عندما تكوف ىناؾ أكثر صور للمستهلك قد بودث أف تتنازع 

إبٔ أكثر من قانوف كاحد، أـ إذا كانت ىناؾ قاعدة كاحدة تريد  من قاعدة تريد الانطباؽ ك تنتمي
 .2الانطباؽ على النزاع فيتم تطبيقها إذا ما توافرت شركط الضركرية لتطبيقها

                                                           
 .310بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .335عيد ابغفيظ عيد، ابؼرجع السابق، ص  2
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ك ىو ما يطرح التساؤؿ حوؿ أم القواعد أكبٔ بالانطباؽ على النزاع ابؼعركض؟ بُ ىذا بهيب الفقو 
أف تطبيق القاضي للقواعد الآمرة الأجنبية بُ ابؼنازعات ابؼعركضة بالقوؿ بتساكم إعماؿ ىذه القواعد، إذ 

تنفيذ الأحكاـ  عليو يستَ مع القواعد الراسخة بُ بؾاؿ العلبقات الدكلية ابػاصة كقاعدة الإحالة ك
 .1الأجنبية

فالفقو ك القضاء الغالب ك كذلك التشريعات الداخلية ابغديثة كلها قد خولت للقاضي إعماؿ  
 .2عد التطبيق الضركرم بُ قانونو، كلو بٓ يكن ابؼشرع قد حدد نطاؽ تطبيقها على بكو صريحكافة قوا

ك على ىذا الأساس يتعتُ على القاضي الوطتٍ بُ ىذا الفرض أف يقوـ بإجراء مفاضلة بتُ 
القواعد ذات التطبيق الضركرم الأجنبية ابؼتنازعة، ك من بٍ إعماؿ القاعدة التي تصب بُ مصلحة 

 هلك.ابؼست
ك عليو فإف القاضي الوطتٍ ك لتحقيق مزيد من ابغماية للمستهلك قد يقبل تطبيق القانوف الأجنبي 
الذم تشتَ إليو قاعدة التنازع، كيكوف ذلك مبررا خاصة إذا كاف ىذا القانوف متضمنا قواعد آمرة أك 

 .3الوطتٍ لآمرة بُ قانونوقواعد ذات تطبيق ضركرم أكثر بضاية من تلك ابغماية ابؼقررة كفقا للقواعد ا
من جهة أخرل ك رغم أبنية الاعتبارات ابػاصة باليقتُ القانوب٘ بُ بؾاؿ عقود التجارة الدكلية، ك 
ىي الإعتبارات التي بظحت بإسناد ىذه العقود للقانوف الذم بزتاره إرادة ابؼتعاقدين، إلا أنو من ابؼتعتُ 

د ذات التطبيق الضركرم الآمرة بُ الدكلة التي ترتبط على القاضي بُ نفس الوقت ألا يتجاىل القواع
بالعقد ك التي تهدؼ إبٔ بضاية مصابّ بصاعية لا بهوز إغفابؽا، بالإضافة إبٔ بضاية الطرؼ الضعيف بُ 

 . 4التعاقد
من خلبؿ ما سبق بللص لأبنية إعماؿ القواعد ذات التطبيق الضركرم بإعتبارىا قواعد قانونية 

ابؼنازعات القانونية سواء كطنية أك مشوبة بعنصر أجنبي، إلا أف عملية تطويع إعمابؽا تطبق مباشرة على 

                                                           
 .66أبو العلب على النمر، بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  1
 .345علبء حستُ علي شبع، مدل إعماؿ القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ عقود التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  2
 .277ك  276خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  3
 .314بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  4
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التي تفتقد إبٔ ابؼرتكزات ابؼكانية، لتي يكوف أحد أطرافها مستهلكا، ك بُ ابؼنازعات التجارية الإلكتًكنية ا
جابة عليو من ىو ما سنحاكؿ الإك يبقى رىتُ بؼستول ابغماية التي ستحققو للمستهلك الإلكتًكب٘، 

 ؿ البند ابؼوابٕ.خلب
 تقييم دور القواعد ذات التطبيق الضروري في حماية المستهلك الإلكتروني: البند الثاني

بفا تقدـ يلبحظ أف الإستناد على القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ بضاية طائفة ابؼستهلكتُ بيثل 
التنازع، حيث أف القاضي يلتزـ بإعماؿ ىذه  جانب مهم بُ قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص مقارنة بدنهج

 .1القواعد سواء كانت بدناسبة معاملبت مادية تقليدية أك معاملبت إفتًاضية إلكتًكنية
ك عليو فإف بحث مدل برقيق ىذه القواعد ابغماية القانونية للمستهلك الإلكتًكب٘ بدناسبة 

بٍ نعرج على بعض  إعماؿ ىذه القواعد، معاملبتو التجارية الدكلية، يكوف من خلبؿ التطرؽ لفركض
بماذج إعماؿ القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ نطاؽ منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك ذلك 

 : النحو الآبٌ
 فروض إعمال القواعد ذات التطبيق الضروري لحماية المستهلك الإلكتروني: أولا

ثور بخصوص منازعات معاملبت الإستهلبؾ التي تتم لنبتُ فاعلية ىذه القواعد بُ ابؼنازعات التي ت
 : عبر شبكة الأنتًنت، فإنو ك بُ ىذا الصدد بهب أف نفرؽ بتُ فرضيتتُ

: عند عرض النزاع على الآليات ابؼستحدثة عتَ شبكة الأنتًنت، ك الفرض الثاب٘: الفرض الأكؿ
 : كما يلي، ك ذلك  2عند طرح النزاع على القضاء الوطتٍ أك التحكيم التقليدم

 في حالة عرض النزاع على الآليات المستحدثة عبر شبكة الأنترنتالفرض الأول: 
أكبؽما، عندما يتعلق النزاع ابؼطركح بدعاملة : بصدد ىذا الفرض الأكؿ بهب أف نفرؽ بتُ أمرين

تمع ك تدكر كجودا ك عدما بُ إطار بؾتمع الأنتًنت ك ينفذ ابغكم الذم يصدر بُ ىذا النزاع بُ ذات المج

                                                           
المحقق ابغلي  ربٙ الشيعاف، عامر الشيخ عبد العلي، العوامل ابؼؤثرة بُ برديد القانوف الواجب التطبيق على عقد التأمتُ البحرم، دراسة مقارنة، بؾلةفراس ك 1

 .34، ص 2018، السنة 4للعلوـ القانونية ك السياسية، جامعة بابل، العراؽ، العدد 
واجب التطبيق على العلبمة التجارية الإلكتًكنية من خلبؿ منهج القواعد ذات التطبيق الضركرم، ابؼرجع عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، القانوف ال 2

 .36السابق، ص 
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بأدكاتو، ففي مثل ىذه ابغالات نعتقد أف ابؽيئة ابؼطركح عليها النزاع لن تلتفت إبٔ بشة قواعد ذات تطبيق 
ضركرم تتعلق بالمجتمع ابؼادم أيا كاف عند تصديها للفصل بُ مثل ىذه ابؼنازعات، أما الأمر الثاب٘ فإف  

دم ك سيتم تنفيذه من خلبؿ ذلك المجتمع فإف كاف النزاع ابؼطركح يتعلق بُ إحدل عناصره بالمجتمع ابؼا
الأمر سيختلف دكف شك، ك ىو ما نعتقد معو أف ابؽيئة ابؼعركض عليها النزاع ستًاعي قواعد البوليس 
حسبما سلف الذكر بالنسبة للقضاء الوطتٍ، ك ىو نفس ابغكم الذم بزضع لو عقود التجارة 

 . 1الإلكتًكنية التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا
 في حالة عرض النزاع على القضاء الوطني أو التحكيم التقليدي الفرض الثاني: 

بُ ىذا الفرض بهرم عرض النزاع ابؼتصل بالعقد الإلكتًكب٘ على القضاء العادم الوطتٍ أك 
التحكيم التقليدم، ك بفا لاشك فيو أنو بُ ىذا الفرض سوؼ يكوف لقواعد التطبيق الضركرم مكانة 

ابعهات، فالقاضي الوطتٍ ملزـ بدراعاة ىذه القواعد عند بحثو للنزاع ابؼعركض عليو كإلا   خاصة أماـ ىذه
كاف حكمو بـالفا للقانوف، ك بالتابٕ نعتقد أف الأمر لن بىتلف عن منهج القضاء الوطتٍ أك التحكيم 

 .2التقليدم عند التصدم للفصل بُ ابؼنازعات التقليدية ذات العنصر الأجنبي
 ج لإعمال القواعد ذات التطبيق الضروري في نطاق المعاملات الإستهلاكية الإلكترونيةنماذ : ثانيا

تعمل قواعد التطبيق الضركرم على بضاية المجتمع ك ضبط نشاط الأفراد ابؼقيمتُ فيو، ك بُ ىذا 
الإطار كاف للقضاء تدخل من خلبؿ إعماؿ ىذه القواعد بُ بؾاؿ منازعات ابؼعاملبت الإلكتًكنية 

 : كليةالد
، ك ذلك بُ 2012جويلية  12: حيث نعرض ىنا للحكم بؿكمة النقض الفرنسية الصادر بُ

ك مستهلكتُ  Hewlett Packardالنزاع ابؼتعلق بعقد الإستهلبؾ بتُ شركة أمريكية تدعى 
 .3فرنسيتُ

                                                           
 .185صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .189، ص نفسوصلبح علي حستُ، ابؼرجع  2
https://www.courdecassation.fr/acces-: ابٕمنشور على ابؼوقع الإلكتًكب٘ التللئطلبع على حكم بؿكمة النقض الفرنسية،  3

judilibre-rapide:  مساءا. 19:00، على الساعة 28/08/2022، بً الإطلبع عليو يوـ

https://www.courdecassation.fr/acces-rapide-judilibre
https://www.courdecassation.fr/acces-rapide-judilibre
https://www.courdecassation.fr/acces-rapide-judilibre
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ك تتلخص كقائع القضية أف مستهلكتُ فرنسيتُ أشتًكا عبر الأنتًنت أجهزة كمبيوتر عبر موقع 
الشركة على الأنتًنت، ك قد بسسك ابؼدعوف بأف الشركة تقوـ بتوزيع الأجهزة ابؼعدة سلفا ك ابؼزكدة 

، ك دفعت بصعية الدفاع عن ابؼستهلكتُ أف ىذا السلوؾ التجارم Windowsببرنامج التشغيل كيندكز 
جهزة على من قانوف الإستهلبؾ الفرنسي، ك طلبت بُ دعواىا كقف بيع الأ 122/01بىالف ابؼادة 

دكف السماح للمشتًم بالتنازؿ عن ىذا Windows موقع الشركة سابقة التجهيز ببرنامج التشغيل
البرنامج مقابل بزفيض الثمن الذم يقابل تكلفة برنامج التشغيل، حيث قضت المحكمة بأف بيع 

برنامج  ابغاسوب السابق التجهيز ببرنامج التشغيل دكف السماح للمستهلك بشراء ذات ابعهاز دكف
 .1التشغيل، يكوف بفارسة بذارية غتَ مشركعة ك اعتبرت المحكمة أف ىذا العمل بـالف للحيطة ابؼهنية

ك من خلبؿ ىذا ابغكم فإف ابؼلبحظ بأف المحكمة قد أعملت قواعد التطبيق الضركرم بُ قانوف 
 رية للعقد.القاضي، أين ألزمت ابؼهتٍ بتقدبٙ ابؼعلومات الكافية حوؿ قيمة العناصر ابعوى

 .Tewip Jo Kentwear Vكذلك ك من التطبيقات حكم القضاء الأمريكي قضية
chubitala حيث بستلك شركة ،Kentwear  العلبمة التجاريةEnergie  ك مسجلة بُ الولايات

 Kentwearك مسجلة بُ إيطاليا، ك حصلت شركة  Ctubiyatiaابؼتحدة الأمتَكية ك بسلك شركة 
من إستخداـ العلبمة التجارية داخل الولايات ابؼتحدة  Ctubiyatia شركة على حكم قضائي بينع

 Siyty, Energie,Missity):الأمريكية، حيث قامت الشركة الإيطالية بإنشاء ثلبث مواقع ىي
com.) ك تستعمل كركابط إلكتًكنية للوصوؿ إبٔ العلبمة التجارية, Energie  ك طالبت شركة

Kentwear واقع الإلكتًكنية، لأنو يعد إستخداـ داخل الولايات ابؼتحدة الأمريكية ك بدنع إستخداـ ابؼ
 .2يضر بسمعتها

                                                           
 .315بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  1
لأسدم، القانوف الواجب التطبيق على العلبمة التجارية الإلكتًكنية من خلبؿ منهج القواعد ذات التطبيق الضركرم، ابؼرجع عبد الرسوؿ عبد الرضا ا 2

 .38السابق، ص 
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لأنو ينهي بالنطاؽ  Energieأين قررت المحكمة الأمريكية بحق إستعماؿ ابؼوقع الإلكتًكب٘ 
ضرار بالعلبمة الوطتٍ الإيطابٕ، ك إلغاء الركابط الإلكتًكنية بُ ابؼوقعتُ الإلكتًكنتُ الآخرين، بفا يؤدم بالإ

 .1ك ابغماية القانونية ىذه نص عليها القانوف الأمريكي Energieالتجارية 
حيث يلبحظ ىنا بأف القضاء الأمريكي أستند إبٔ قواعد التطبيق الضركرم بُ إعماؿ القانوف 

ارية الأمريكي، ك منع إستعماؿ ىذه العلبمة بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية لأنها تؤثر على علبمة بذ
 أمريكية مسجلة بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية

عطفا على ما سبق بللص لأبنية الدكر الذم تلعبو القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ بضاية 
ابؼستهلك الإلكتًكب٘ رغم الصعوبة التي تواجو عملية تطويعها، ك على الرغم من ذلك فهناؾ أفكار 

بٕ ابػاص بيكن إعمابؽا بُ مثل ىذه الفركض، بُ مقدمتهم أخرل إستقرت عليها قواعد القانوف الدك 
فكرة النظاـ العاـ ك نظرية الغش بكو القانوف، ك التي سنحاكؿ إبراز دكرىا بُ نطاؽ ابؼعاملبت التجارية 

 الإلكتًكنية ابؼتعلقة بابؼستهلك.
 المطلب الثاني

 رية الغش نحو القانونحماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال فكرة النظام العام ونظ
تعتبر حرية الأطراؼ بُ اختيار القانوف الذم بوكم علبقتهم التعاقدية من ابؼبادئ العامة بُ العقود 

أف بؽذا ابؼبدأ استثناءات يستبعد فيها القانوف ابؼختص  ، غتَبدا فيها عقود الإستهلبؾ الدكلية ةالدكلي
 .2بغكم العقد التجارم الدكبٕ ليحل بؿلو قانوف آخر

يستبعد فيها تطبيق القانوف أف للقاضي الوطتٍ  حالاتبأف ىناؾ يفهم إستنادا إبٔ ما تقدـ  
، كذلك بُ حالة تعارض القانوف الأجنبي ػػػ الذم تشتَ الأجنبي الذم أشارت إليو قاعدة الإسناد الوطنية

لة، ك ىو ما يعرؼ بالدفع إليو قاعدة الإسناد الوطنية لتطبيقو ػػػػ مع ابؼصابّ ابعوىرية الأساسية للدك 

                                                           
:  ،/https://www.finnegan.com/enللئطلبع على حكم المحكمة الأمريكية، منشور على ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ:  1 بً الإطلبع عليو يوـ

 صباحا. 10:00على الساعة  19/01/2022
، جامعة زياف عاشور  2 ، ابعلفة، العدد كوثر بؾدكب، حدكد الإرادة بُ برديد القانوف الواجب التطبيق على العقد الإلكتًكب٘ الإستهلبكي، بؾلة تاريخ العلوـ

 .269، ص 2017، جواف 08

https://www.finnegan.com/en/careers/index.html
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بالنظاـ العاـ أك إذا كاف ىناؾ برايل للؤفراد على قاعدة الإسناد الوطنية، ك ىو ما يطلق عليو الدفع 
 .1بالغش بكو القانوف

ك لبحث دكر ىذه القواعد بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار معاملبتو التجارية الدكلية، 
ك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ فكرة النظاـ العاـ بُ )الفرع الأكؿ(، بٍ سنتعرض بداية إبٔ بضاية ابؼستهل

ذلك ك التعرض إبٔ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ نظرية الغش بُ القانوف بُ )الفرع الثاب٘(، 
 : على النحو التابٕ

  العامفكرة النظام حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال : الفرع الأول
 أف القاضيإذ ن أىم خصائص قاعدة الإسناد أنها قاعدة إختيار أك مفاضلة، ك عليو فلب ريب م
ىو بصدد تطبيق القانوف الأجنبي الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية ملزـ الوطتٍ ك 

و تطبيق القانوف الأجنبي بحيث لا بيكن ل ،قوـ عليها النظاـ العاـ بُ دكلتويبإحتًاـ الأسس ابعوىرية التي 
إستلزـ ألا يكوف  الأجنبيك إىدار ابؼبادئ الأساسية لدكلتو، ذلك أف ابؼشرع عندما بظح بتطبيق القانوف 

 .2ىذا الأختَ بـالفا للنظاـ العاـ
الإلكتًكنية الدكلية   ستهلبؾالأساس بُ بؾاؿ عقود الإىو الضابط الإرادة  مبدأ قانوف ك بؼا كاف

من ىذا ابؼنطلق ظهرت ، الإلكتًكب٘ لمستهلكأف بىل بابغماية ابؼقررة ل ومن شأنف ،سابقا إليوكما أشرنا 
كونو الطرؼ  مراعاة بغماية ابؼستهلك ،تطبيق قواعد النظاـ العاـ بُ ابغد من ىذه الإرادةتطويع ضركرة 

 .3الضعيف بُ العقد

                                                           
، العدد 22ؽ، المجلد مهند أبضد بؿمود صانورم، موانع تطبيق القانوف الأجنبي بُ القانوف البحريتٍ، دراسة مقارنة، بؾلة كلية ابغقوؽ، جامعة النهرين، العرا 1
 .01، ص 2020، السنة: 2
" زعيم Bartolالقرف الثالث عشر، حيث فرؽ الفقيو بارتوؿ "ظهرت فكرة النظاـ العاـ لأكؿ مرة بُ القانوف الدكبٕ ابػاص بُ فقو الأحواؿ الإيطابٕ بُ  2

ك الأحواؿ ابؼلبئمة تكوف ابؼدرسة الإيطالية القدبية بتُ نوعتُ من القوانتُ: ىي القوانتُ ابؼلبئمة ك القوانتُ البغيضة أك ابؼستهجنة، حيث برل بأف القوانتُ أ
يم الذم صدرت فيو، كالأحواؿ التي تقرر عدـ أىلية البنت للمتَاث، للتفصيل أكثر أنظر: شخصية التطبيق، فتتبع الشخص أينما ذىب فتطبق خارج الإقل

 . 186، ص 2005بصاؿ بؿمود الكردم، تنازع القوانتُ منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية، مصر، 
 .46عبد ابغكيم مصطفى عبد الربضن، بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  3
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فإنو من ابؼناسب التطرؽ إبٔ  فكرة النظاـ العاـ بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ إعماؿ تقييمل ك 
فكرة بُ نطاؽ عقود الإستهلبؾ ىذه التقييم صلبحية إعماؿ بٍ  أك القاعدة، فكرةىذه الماىية 

 : ك ذلك كما يلي، بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ ىادكر  ، بٍ نتطرؽ إبٔ تقييمالإلكتًكنية
 فكرة النظام العامماىية : ولالبند الأ

تقتضي منا أف نوضح الأدكار ابؼختلفة التي تلعبها ىذه الفكرة بُ  ظاـ العاـفكرة النماىية معابعة 
 : ذلك كما يلي، ك كذلك  بؾاؿ القانوف الداخلي ك القانوف الدكبٕ ابػاص، ك بُ عقود التجارة الدكلية

 داخليمفهوم النظام العام في القانون ال: أولا
ك التي بيكن أف نطلق عنها  لأحكامهاك بزضع  بُ بؾاؿ العقود التي تبـر بُ نطاؽ القوانتُ الوطنية

"بؾموعة القواعد التي تنظم ابؼصابّ التي : يقصد بالنظاـ العاـ بُ القانوف الداخلي بأنو ،الداخليةالعقود 
 .1تهم المجتمع مباشرة أكثر بفا تهم الأفراد، سواء كانت ىذه ابؼصابّ سياسية أك إقتصادية أك إجتماعية"

إلا كاف ، ك موعة القواعد الآمرة التي لا بهوز للؤفراد الإتفاؽ علة بـالفتها"بؾ: أنوبكما يعرؼ 
، حيث يعمد ابؼشرع إبٔ سن بؾموعة من القواعد الآمرة التي من خلببؽا 2الإتفاؽ باطلب بطلبنا مطلقا"

 .3بودد الإطار العاـ لنشاط الأفراد الذين يقطنوف ىذا الإقليم ك الذين لا بهوز بؽم بـالفتها
نصوص القانوف خلبؿ من  العاـأشار إبٔ فكرة النظاـ  والرجوع إبٔ التشريع ابعزائرم يتضح أنكب

حيث أشار بؽا بُ حديثو الفكرة ، دكف أف بودد ابؼشرع ابؼقصود بهذه -باعتباره الشريعة العامة -ابؼدب٘
"إذا كاف : على أنودب٘ ابؼقانوف ال 93نصت ابؼادة  حيثسبب باعتباربنا ركنتُ بُ العقد، عن المحل كال

بؿل الإلتزاـ مستحيلب بُ ذاتو أك بـالفا للنظاـ العاـ أك الآداب العامة كاف باطلب بطلبنا مطلقا"، بُ حتُ 

                                                           
 .181ليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص س 1
، الوسيط بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، دار الثقافة العربية، القاىرة،  2  .157، ص 2015عبد ابؼنعم زمزـ

3
 Michael Joachim Bonell, Règles Impératives, Commentaires Révisés ,Article 14, Groupe de 

travail chargé de la Préparation Des Principes Relatifs Aux Contrats Du Commerce International, 

Cinquième Session Rome, 24 – 28 mai 2010, Etude L – Doc. 115, p 5. 
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"إذا التزـ ابؼتعاقد لسبب غتَ مشركع أك لسبب بـالف : من ذات القانوف على أنو 97نصت ابؼادة 
 .1للنظاـ العاـ أك للآداب العامة كاف العقد باطلب"

-يظهر من خلبؿ ىذه النصوص أف ابؼشرع ابعزائرم أكرد فكرة النظاـ العاـ بُ القانوف ابؼدب٘ ك
دكف أف  خاصة، كقيد على صحة بعض الالتزامات بوجو عاـ ك العقود بصفة -باعتباره الشريعة العامة

 .أك نطاؽ إعمالو بودد ابؼقصود بو
النظاـ فإف  نظاـ بُ القانوف الداخلي،ك دكف ابػوض أكثر بُ موقف ابؼشرع الوطتٍ من مفهوـ ال

إبٔ إبطاؿ كل اتفاؽ بـالف للقواعد الآمرة، أك بدعتٌ آخر يبطل كل يهدؼ العاـ بُ القانوف الداخلي 
ك بؽذا يعد قيدا مهما على  ،أك السياسية للمجتمع الاقتصاديةاتفاؽ بىالف أم قاعدة مرتبطة بابؼصابّ 

 .2مبدأ حرية التعاقد
 لنظام العام في القانون الدولي الخاصمفهوم ا: ثانيا

أكرد بعض الفقهاء بُ ميداف القانوف الدكبٕ ابػاص تعريفات متعددة لفكرة النظاـ العاـ، ك يلبحظ 
على بؾموعها أنها ركزت على الوظيفة الرئيسية التي يؤديها النظاـ العاـ، أم بوصفو أداة للبستبعاد سواء 

 .3راؼ أك الذم عينتو قاعدة التنازع الوطنيةبالنسبة للقانوف الذم بىتاره الأط
"دفع يتم بدقتضاه منع تطبيق : يعرؼ بعض الفقو النظاـ العاـ بُ التنازع الدكبٕ للقوانتُ بأنوحيث 

إذا كاف حكمها  ،القاعدة القانونية بُ القانوف الأجنبي الواجب التطبيق بدقتضى قاعدة الإسناد الوطنية
الإجتماعية ك الإقتصادية ك السياسية ك الدينية التي يقوـ عليها النظاـ يتعارض مع ابؼبادئ ك الأسس 
"دفع يهدؼ إبٔ إستبعاد تطبيق القانوف ابؼوضوعي : ، كما عرؼ بأنو4القانوب٘ بُ بؾتمع دكلة القاضي"

                                                           
ابػاص، كلية ابغقوؽ ك عدة علياف، فكرة النظاـ العاـ ك حرية التعاقد بُ ضوء القانوف ابعزائرم كالفقو الإسلبمي، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه بُ القانوف 1

 .30، ص 2015/2016العلوـ السياسية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، السنة ابعامعية: 
 .133، ص 2008بؿمد فواز ابؼطالقة، الوجيز بُ عقود التجارة الالكتًكنية، الطبعة الأكبٔ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف،  2

3 Hamza Jabir, Op. Cit, p 541.  
4 Bernard Audit , Droit International Privé, 3ed , Economica, Paris, 2000, p. 277. 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/bernard-audit-6035/
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الأجنبي الواجب التطبيق بدوجب قاعدة الإسناد الوطنية إذا كاف حكمو بىالف الأسس ك ابؼبادئ 
 . 1لتي يتأسس عليها النظاـ القانوب٘ بُ بؾتمع دكلة القاضي"ابعوىرية ا

 ،إستبعاد القانوف الأجنبي عن التطبيق بهب أف يبقى تدخلب استثنائيابهب الإشارة إبٔ أف لكن 
لأنو يشكل بُ حقيقة الأمر خرقا بؼبدأ حياد قاعدة التنازع التي تفيد بأف القانوف الأجنبي بهب أف يعلن 

طبيق بالإستقلبؿ عن مضمونو، ك بُ ىذا بىضع القاضي بُ تقديره للنظاـ العاـ إبٔ بـتصا، كاجب الت
ك ىو بذلك مسألة  الإسنادرقابة المحكمة العليا لأف الدفع بالنظاـ العاـ ىو إستثناء يعطل تطبيق قاعدة 

 .2قانوف
داؿ، بحيث لا كما أف إعماؿ موانع تطبيق القانوف الأجنبي ينبغي أف يكوف مقركنا بابغكمة كالاعت

 .3يتم اللجوء إليو إلا بُ ابغالات التي تستدعي بضاية ابؼبادئ العامة كالأساسية بُ بؾتمع دكلة القاضي
فقد أسس ابؼشرع  العقدكبالإضافة إبٔ النصتُ السابقتُ ابؼتعلقتُ أساسا بالقواعد العامة بُ إبراـ 

: لقانوف الدكبٕ ابػاص بدوجب الأمر رقمالنظاـ العاـ لأكؿ مرة بُ بؾاؿ ابإبٔ فكرة الدفع  الوطتٍ
، كالتي نظمت 24ابؼتضمن القانوف ابؼدب٘ من خلبؿ ابؼادة  26/09/1975: ابؼؤرخ بُ 75/58

العلبقات ذات العنصر الأجنبي فيما يسمى بالنظاـ العاـ ابػارجي، بٍ عدلت ىذه ابؼادة بدوجب القانوف 
تمم للقانوف ابؼدب٘، ك أصبحت صياغتها على ابؼعدؿ ك ابؼ 20/07/2005: ابؼؤرخ بُ 05/10: رقم

"لا بهوز تطبيق القانوف الأجنبي بدوجب النصوص السابقة إذا كاف بـالفا للنظاـ العاـ أك : النحو التابٕ
الآداب العامة بُ ابعزائر، أك ثبت لو الاختصاص بواسطة الغش بكو القانوف، يطبق فيها القانوف ابعزائرم 

 .4بؼخالف للنظاـ العاـ أك الآداب العامة"بؿل القانوف الأجنبي ا

                                                           
 .271، ص 2010الطيب زركبٌ، القانوف الدكبٕ ابػاص ابعزائرم علما ك عملب، مطبعة الفسيلة، ابعزائر،  1
 .187، ص 1998حسن ابؽداكم، القانوف الدكبٕ ابػاص، تنازع القوانتُ، دار الثقافة للنشر ك التوزيع، الأردف،  2
ة الزيتونة الأردنية بؿمد صابّ ملفي القضاة، أثر النظاـ العاـ بُ استبعاد القانوف الأجنبي الواجب التطبيق، دراسة مقارنة بُ القانوف الأردب٘، بؾلة جامع 3

 .88، ص 2021، أكت 03، العدد 03القانونية، الأردف، المجلد  للدراسات
 .222ص  ،2018، مارس 03عادؿ بن عبد الله، الاعتبارات العملية للدفع بالنظاـ العاـ، بؾلة ابؼفكر، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، العدد  4
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فإف إعماؿ ىذا الدفع  بالشكل ابؼبتُ أعلبهلدفع بالنظاـ العاـ ك إنطلبقا من الطبيعة الإستثنائية 
من القانوف  24مفهوـ ابؼادة حسب  ىيبالنسبة للقاضي مرىوف بتوافر شركط كجب عليو التقيد بها، ك 

 : ابؼدب٘ ابعزائرم تتمثل بُ ما يلي
معتٌ ذلك أف لا يقبل : ثبوت الإختصاص التشريعي للقانوف الأجنبي ابؼخالف للنظاـ العاـ -

الدفع بالنظاـ العاـ إلا أذا كاف القانوف الواجب التطبيق على العلبقة بؿل النزاع ىو قانوف أجنبي 
م أك إتقاقية دكلية بُ دكلة القاضي، الأمر الذ كطنيةثبت لو الإختصاص بدوجب قاعدة إسناد 

يفهم منو أنو إذا كاف القانوف الواجب التطبيق ىو قانوف القاضي فلب بؾاؿ لإثارة الدفع بالنظاـ 
 .1العاـ لإستبعاده

أم أف يكوف القانوف : بـالفة أحكاـ القانوف الأجنبي بؼقتضيات النظاـ العاـ بُ دكلة القاضي -
لبفا جذريا بصفة كلية أك الأجنبي بـتلفا بُ حكمو ابؼوضوعي مع نظتَه بُ قانوف القاضي إخت

، ك التعارض ابؼطلوب لاستبعاد القانوف الأجنبي ىو التعارض ابعوىرم مع ابؼثل كالقيم 2جزئية
كمسائل الشريعة الإسلبمية، ك  العليا متمثلب بُ ابؼسائل التي تعتبر نظاما عاما من الدرجة الأكبٔ
ر القاضي بُ الدعول، ك ليس يؤكد الفقو بأف العبرة بُ تقدير برقق التعارض ىي بوقت نظ

 .3القانوب٘ بؿل النزاع بالوقت الذم نشأ فيو ابؼركز
النوع الأكؿ، : تنقسم فكرة النظاـ العاـ بُ القانوف الدكبٕ ابػاص إبٔ نوعتُبُ ىذا الإطار ك 

، حيث يعد النظاـ العاـ بهذا Ordre de Public de directionيسمى النظاـ العاـ التوجيهي 
دة التنازع دة إسناد لصابّ قانوف القاضي، حيث يطبقو على أم قانوف أجنبي قد بردده قاعابؼعتٌ قاع

 Ordre de ىو ما يسمى بالنظاـ العاـ ابغمائيا النوع الثاب٘ ك ، أمحيث يكوف لو دكرا إبهابيا
Public eviction حيث يهدؼ إبٔ إستبعاد القانوف الأجنبي كاجب التطبيق إعمالا لقاعدة ،

                                                           
بٕ، بؾلة الدراسات الفقهية ك القضائية، جامعة الشهيد بضو بػضر، الوادم، بدر شنوؼ، الدفع بالنظاـ العاـ بُ منازعات ابؼتَاث ك الوصية ذات البعد الدك  1

 .186، ص 2015، السنة 1، العدد 1المجلد 
ياسية، جامعة آمنة رحاكم، دكر الضابط الشخصي بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه بُ القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ ك العلوـ الس 2

 .159، ص 2016/2017لقايد، تلمساف، السنة ابعامعية: أبو بكر ب
 .368، ص 2018بضزة قتاؿ، القانوف الدكبٕ ابػاص، تنازع القوانتُ، القواعد العامة، دار ىومة، ابعزائر،  3
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إذا كانت أحكاـ ىذا القانوف برمل بُ طياتها بـالفة لقواعد النظاـ العاـ ك الآداب بُ دكلة  الإسناد
 .1لنوع من النظاـ العاـ دكرا سلبيا، ك يكوف بؽذا االقاضي

ىو الذم يهمنا بإعتباره ينظم بضاية الطرؼ الضعيف العاـ من النظاـ الأختَ ك ىذا النوع 
اـ ابغمائي يكمن بُ مواجهة الضعف التعاقدم الذم يتمثل بُ )ابؼستهلك(، فهدؼ فكرة النظاـ الع

إنعداـ ابؼساكاة الفعلية بتُ طربُ العقد، كما بومي الأسس العليا بُ المجتمع سواء السياسية أك الإقتصادية 
أك الإجتماعية مثلو مثل النظاـ العاـ الداخلي، ك ذلك بإستبعاد تطبيق أحكاـ القانوف الأجنبي حتى كلو 

 . 2الأطراؼ على تطبيقها ما دامت تتنابَ مع ىذه الأسس العليا إتفق
بللص إبٔ أف نطاؽ تطبيق قواعد النظاـ العاـ بُ بؾاؿ القانوف الدكبٕ ابػاص أضيق عنو بُ بؾاؿ 

اخلي ترتبط أكثر بعلبقات القانوف الداخلي، ك يرجع ذلك إبٔ أف القواعد الآمرة بُ القانوف الد
غالبية الفقو على أنو ليس كل ما يعد من النظاـ العاـ بُ بؾاؿ القانوف الداخلي ، ك لذلك تتفق الأطراؼ

 يعد كذلك بُ بؾاؿ القانوف الدكبٕ ابػاص.
 مفهوم النظام العام في عقود التجارة الدولية: ثالثا

ينادم الفقو بُ بؾاؿ عقود التجارة الدكلية بوجود نظاـ عاـ آخر ىو النظاـ العاـ الدكبٕ، ك الذم 
احتياجاتها عن كلية ك التي تلبي كل متطلباتها ك "بؾموعة القواعد اللصيقة بالتجارة الد: عرؼ على أنوي

 .3طريق تشجيع ك ابتداع القواعد الذاتية ابػاصة التي تتفق ك بمو ابؼبادلات التجارية عبر الدكؿ"
عها تقف عند الصدد يطلق الفقو عدة تسميات على النظاـ العاـ الدكبٕ إلا أف بصيك بُ ىذا 

مدلوؿ كاحد، كالنظاـ العاـ عبر ابغدكد أك النظاـ العاـ العابؼي أك النظاـ العاـ لقانوف التجارة الدكلية، ك 

                                                           
 .182سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  1
لإسناد الوطنية يصطدـ كمقتضيات النظاـ العاـ بُ دكلتو كبست إثارة ىذا الدفع ك إذا ظهر للقاضي أف القانوف الأجنبي الواجب التطبيق بدقتضى قاعدة ا 2

تسميتو بالأثر برققت كافة شركطو، فإنو يستبعد ىذا القانوف بُ أم مرحلة كانت عليها الدعول بضاية لنظامو القانوب٘ الداخلي، كىذا ما جرل العمل على 
تبعاد سيوجد فراغا تشريعيا بفا يوجب على القاضي البحث عن قانوف آخر ليحل بؿل القانوف ابؼستبعد، ك ىو السلبي للنظاـ العاـ، كلا شك بُ أف ىذا الاس

ق اكتسب بابػارج كبً ما يطلق عليو بالأثر الإبهابي للنظاـ العاـ، ك من ابؼتفق عليو كجوب التحقق من شدة كصرامة الدفع بالنظاـ العاـ إذا ما تعلق الأمر بح
 .95دكلة القاضي، أنظر: بؿمد صابّ ملفي القضاة، ابؼرجع السابق، ص التمسك بو بُ 

 .582أبضد عبد الكربٙ سلبمة، نظرية العقد الدكبٕ الطليق، ابؼرجع السابق، ص  3
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: بنصها على أنو من ؽ.إ.ـ.إ 1051لقد أتى ابؼشرع ابعزائرم باصطلبح النظاـ العاـ الدكبٕ بُ ابؼادة 
 .1الاعتًاؼ غتَ بـالف للنظاـ العاـ الدكبٕ""يتم الاعتًاؼ بأحكاـ التحكيم الدكبٕ....ككاف ىذا 

ك على غرار النظاـ العاـ بُ بؾاؿ القانوف الدكبٕ ابػاص يعهد فقهاء التجارة الدكلية إبٔ النظاـ 
 : 2العاـ الدكبٕ بدكرين مشابهتُ للدكرين الذين يقوـ بهما الأكؿ، ك إف كاف يوجد بينهما بعض الإختلبؼ

 يتمثل بُ دعوة المحكمتُ إبٔ أف يقوموا بصفة أكلية بتطبيق القواعد ك ىو دكر إبهابي: الدكر الأكؿ -
 ابؼبادئ الأساسية للتجارة الدكلية التي تستقل عن كل نظاـ كطتٍ.

ك ىو دكر سلبي ك يؤدم النظاـ العاـ بُ ىذه الوظيفة إبٔ إستبعاد القانوف الوطتٍ : الدكر الثاب٘ -
القواعد العامة ر الأطراؼ، ك يطبق أحد ابؼبادئ ك ك كفقا لإختياالواجب التطبيق كفقا لقاعدة التنازع أ

إذا قدر المحكم أف نصوص ىذا القانوف تصطدـ بأحد ابؼبادئ ابؽامة التي بهب إحتًامها  ،للتجارة الدكلية
 على ابؼستول الدكبٕ.

دل إمكانية ، سنبتُ معلى كافة ابؼستويات التي يشملها ك ىكذا بعد أف فصلنا بُ ماىية النظاـ العاـ
  .عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية بُ نطاؽتطبيق فكرة النظاـ العاـ 

 صلاحية إعمال فكرة النظام العام في نطاق عقود الإستهلاك الإلكترونية : البند الثاني
كأحد قواعد القانوف الدكبٕ   يلعبهاالأدكار ابؼختلفة التي ك  ما سبق إبٔ ماىية النظاـ العاـ عرضنا بُت
كىو الأمر نفسو بُ ابؼعاملبت التي تتم عبر شبكة الأنتًنت بإعتبار معاملبت التجارة الإلكتًكنية ، ابػاص

ك عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية بصفة خاصة تتم بُ بؾاؿ إفتًاضي غتَ خاضع لأم سلطة  ،بصفة عامة
 .3سياسية أك إقليمية

النظاـ ي ك الداخللنظاـ العاـ افكرة كل من   إعماؿ نوضح على التوابٕ صلبحيةعليو س بناءا ك 
 : كما يلي،  التي يبرمها ابؼستهلك عقود الإلكتًكنيةالالدكبٕ بغكم  العاـ

                                                           
 .49بؿمد بلبؽ، قواعد التنازع ك القواعد ابؼادية بُ منازعات عقود التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص 1
، فيفرم 03بغلوؿ القانونية بؼشكلة تنازع القوانتُ بُ ظل التعاقد الإلكتًكب٘، بؾلة الندكة للدراسات القانونية، قسنطينة، العدد سليماف بؿمد خليد، ا 2

 .64، ص 2015
 .298صابّ ابؼنزلاكم، النظاـ القانوب٘ للتجارة الإلكتًكنية بُ نطاؽ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  3
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  على عقود الإستهلاك الإلكترونية داخليال ابمفهومهالنظام العام إعمال فكرة صلاحية : أولا
الأسس العليا سية ك إصطلبح النظاـ العاـ بُ الأنظمة الوطنية بحماية ابؼبادئ الأسايقتًف إستعماؿ 

قية التي يقوـ عليها بؾتمع الدكلة، ك بأف ابؼعاملبت التي خلبالإقتصادية ك الإجتماعية ك السياسية ك الأ
 لدل الفقو الغالبىي الإلكتًكنية أف ابؼعاملبت  فرغم ،تتم داخل حدكد الدكلة ىي معاملبت كطنية

تي يبرمها عقود الالالعاـ بدفهومو الوطتٍ على  تطبيق فكرة النظاـىناؾ بؾالا ل إلا أفمعاملبت دكلية، 
أف العابٓ الإلكتًكب٘ ليس ببعيد بُ تكوينو عن العابٓ ابغقيقي من حيث ك  خاصة ،الإلكتًكب٘ ابؼستهلك

 . 1كجود المجتمع ك سلطة توقيع ابعزاء
لعاـ إف رسم حدكد فكرة النظاـ العاـ للمجتمع الإلكتًكب٘ لن تكوف مستقلة بساما عن النظاـ ا

، بل إنها تقتبس منو بعض التطبيقات التي بيكن أف تنطبق بشكل أك بآخر على عقود التجارة الداخلي
 .2الإلكتًكنية

عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية كغتَىا من العقود إذا تضمنت بـالفة للنظاـ  ك عليو بيكن القوؿ بأف
لكن ابؼشكلة تثور  بؼستهلك الإلكتًكب٘،خاصة أماـ برقق مقتضيات بضاية ا أمكن إبطابؽا، الوطتٍ العاـ

ك طابع دكبٕ مرتبط بأكثر من دكلة، ك ىو ما يتصور أف ذعندما يكوف عقد الإستهلبؾ الإلكتًكب٘ 
يشكل أمر ما بـالفة للنظاـ العاـ بُ دكلة ك لا يكوف بـالفا للنظاـ العاـ بُ دكلة أخرل، ك من بٍ لابد 

قواعد النظاـ العاـ الداخلي لكل دكلة مرتبط بها، ك ىذا الأمر لعقد الإستهلبؾ الإلكتًكب٘ أف بىضع ل
 .3بطبيعة ابغاؿ بومل مشقة ك صعوبة كبتَة

 عقود الإستهلاك الإلكترونية علىالدولي بمفهومها النظام العام فكرة صلاحية إعمال :  ثانيا
ة، من خلبؿ تطبيق بيكن إعماؿ فكرة النظاـ العاـ بدفهومو الدكبٕ بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكني

فكرة النظاـ العاـ ابغمائي بُ عقود التجارة الإلكتًكنية التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا، خاصة بُ 
                                                           

 .303ص  ،السابقلدكبٕ ابػاص، ابؼرجع النظاـ القانوب٘ للتجارة الإلكتًكنية بُ نطاؽ القانوف ا صابّ ابؼنزلاكم، 1
2
 Youssef Jaber, Les Contrats Conclus Par Voie Electronique, Etude Comparée, Thèse de 

Doctorat En Droit Privé, Soutenue à L‘université Montpelliier, France, 2011-2012, p 100. 
صادية ك القانونية، صابّ فواز، نسرين بصعة، القيود الواردة على نظرية الإرادة ك صعوبات تطبيقها على العقد الإلكتًكب٘، بؾلة جامعة تشتَين للعلوـ الإقت 3

 .472، ص 2019، سبتمبر 05، العدد 41ابعمهورية العربية السورية، المجلد
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ابغالات التي يفرض فيها الطرؼ الآخر قانوف ينكر أك يتجاىل حقوؽ ابؼستهلك، فيتم إستبعاد القانوف 
لتنازع، ك يتم تطبيق القانوف الذم يكفل الوطتٍ الواجب التطبيق كفقا لإختيار الأطراؼ أك لقاعدة ا

 .1عادة قانوف الدكلة التي يوجد بها بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلكبُ الك ىو  للمستهلكبضاية أفضل 
ك قد كجد بؽذا الإبذاه تطبيقا لو بُ بعض التشريعات الوطنية ك الإتفاقيات الدكلية، مثل القانوف 

من إتفاقية ركما لعاـ  5منو، ك ابؼادة  01الفقرة  120  ابؼادةبُ 1987لسنة الدكبٕ ابػاص السويسرم 
19802. 
 1056/64ك 1051/13: ابؼشرع ابعزائرم فقد أشار لفكرة النظاـ العاـ الدكبٕ بُ نص ابؼواد اأم

إلا أنو لا بيكن من خلببؽا معرفة عناصر ىذا النظاـ ك خاصيتو،  ،من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية
الدكلية أك أف تطبيقها مقصور بُ نطاؽ التحكيم  كافة العقودىذه ابؼواد تشمل  أحكاـ أف ك ىل 

 التجارم الدكبٕ.
 الإلكترونيفكرة النظام العام في حماية المستهلك دور تقييم : البند الثالث

 انتهينا إبٔ أف النظاـ العاـ ىو عبارة عن آلية يتم بدقتضاىا إستبعاد القانوف الأجنبي الواجب
التطبيق بسبب تعارض أحكامو مع القواعد الأساسية بُ دكلة القاضي، ك بُ ىذا بيكن أف تلعب فكرة 

 النظاـ العاـ عدة أدكار بُ بضاية ابؼستهلك.
إقرار فكرة النظاـ العاـ ىو تدعيما لفكرة العدالة التعاقدية القائمة على أساس التوازف بتُ إف 

كجودىا إنقاصا بغرية الإرادة بُ التعاقد، بل ىو استعماؿ فعلي ابؼتعاقدين، لذلك لا بيكن أف نعتبر 
 .1مع ضركرة احتًاـ مقتضيات أعلى كأبظى تتمثل بُ النظاـ العاـ القانوفللئرادة التي نص عليها 

                                                           
 .309تطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص صابّ ابؼنزلاكم، القانوف الواجب ال 1
 .185سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  2
يتم الاعتًاؼ بأحكاـ التحكيم الدكبٕ بُ ابعزائر إذا أثبت من بسسك بها كجودىا، ك كاف ىذا  من ؽ.إ.ـ.إ على ما يلي: " 1051/1تنص ابؼادة  3

 .العاـ الدكبٕ" الاعتًاؼ غتَ بـالف للنظاـ
إذا كاف حكم  -من ؽ.إ.ـ.إ على ما يلي: "لا بهوز استئناؼ الأمر القاضي بالاعتًاؼ أك بالتنفيذ إلا بُ ابغالات الآتية:  1056/6تنص ابؼادة  4 

 التحكيم بـالفا للنظاـ العاـ الدكبٕ".
، 07رة البحوث ك الدراسات القانونية ك السياسية، ابؼركز ابعامعي تيبازة، العدد فطيمة عاشور، النظاـ العاـ ابغمائي آلية بغماية الطرؼ الضعيف، بؾلة دائ 1

 .27، ص 2019جواف 
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 للمستهلك إذا كاف من شأف إعمالو القانوف الأجنبي الأقل بضاية فالنظاـ العاـ يؤدم إبٔ إستبعاد
فالدفع بالنظاـ العاـ لا يسمح فقط بإبطاؿ نتائج الإختيار ابؼاكر للمورد أك  ،صة لوأف يشكل بضاية منقو 

ابؼفركض بواسطة الطرؼ القوم، ك لكن أيضا بالسماح لمحاكم الدكلة بأف تأخذ بدستول بضاية بركم بو  
 .1كحد أدبٗ

انوف الدكبٕ ك من بٍ فإف الدفع بالنظاـ العاـ يعد قيدا على مبدأ سلطاف الإرادة بُ بؾاؿ الق
ابػاص، حيث يعمل على بضاية الطرؼ الضعيف بُ العقد بُ مواجهة الطرؼ القوم الذم يستغل تفوقو 

 فيأبٌ النظاـ العاـ ليبطل ىذا الإختيار ،الفتٍ ك القانوب٘ ك الإقتصادم بفرض قانوف معتُ بىدـ مصابغو
 .2يفمتى خالف القواعد ابغمائية التي كضعها ابؼشرع بغماية الطرؼ الضع

يتمثل بُ إستبعاد  ،الأكؿ: ك عليو بيكن القوؿ بأف النظاـ العاـ لو ىدفاف بُ بؾاؿ بضاية ابؼستهلك
الثاب٘ ىو إعادة التوازف بتُ طربُ العقد الذين  ك ،القانوف ابؼخالف للقواعد الأساسية بُ دكلة القاضي

بؼستهلك، فقواعد النظاـ العاـ تتوسع ابؽوة بينهما بُ ظل التفوؽ ابؼلحوظ لصابّ ابؼهتٍ على حساب ا
 .3ىنا بسثل بضاية مباشرة ك فعالة للمستهلك أم كاف القانوف الواجب التطبيق على العقد

نهج فقد تضمنت قوانتُ دكؿ الإبراد الأكركبي قواعد خاصة تهدؼ بشكل الك بساشيا مع ىذا 
العامل بُ عقد ستهلبؾ ك الإكابؼستهلك بُ عقد   ،أساسي بغماية الطرؼ الضعيف بُ العلبقة التعاقدية

 .1العمل
تطبيق فكرة النظاـ العاـ بُ العقود الإلكتًكنية الدكلية التي يكوف ك رغم كجاىة ك صحة ما سبق، إلا أف 

أف إعماؿ ىذه الفكرة بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية ، حيث يواجو بعض ابؼشاكلابؼستهلك طرفا فيها 

                                                           
 .229خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، ابؼرجع السابق، ص  1

2
 Ana-Juanita, Mandatory Rules of Public Policy Concerning Consumer Protection in Recent 

Juris Prudence, Transylvanian Review of Administrative Sciences, Traian Mosoiu Str, 400132, 

Cluj-Napoca, Romania, 2013, p 49. 
 .77، ص 1998أبو العلب على أبو العلب النمر، بضاية ابؼستهلك بُ العلبقات ابػاصة ذات الطابع الدكبٕ، دار النهضة العربية، القاىرة،  3
 .449جع السابق، ص كفاء يعقوب ابعناحي، ابؼر  1
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، كذلك أف قانوف قد يكوف مضرا بابؼستهلك ابّ قانوف القاضيمن خلبؿ إستبعاد القانوف الأجنبي لص
 .1القاضي ليس ىو الأفضل دائما بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘

فقد يكوف القانوف الأجنبي الواجب التطبيق يتضمن ذات ابغماية بُ قانوف القاضي أك تفوؽ عليها، ك  
إبٔ إستبعاد ىذا القانوف لمجرد بذاىلو بؼسألة ىنا لا يوجد مبرر لإعماؿ قواعد النظاـ العاـ الذم يؤدم 

معينة تعتبر من النظاـ العاـ بُ قانوف القاضي، كما أف إعماؿ الدفع بالنظاـ العاـ قد يؤدم إبٔ الإضرار 
حرماف ابؼستهلك من بضاية أفضل يوفرىا لو ذلك بإستبعاد القانوف الأجنبي، ك  ك ذاتوبحماية ابؼستهلك 

لك فيجب قصر إعماؿ الدفع بالنظاـ العاـ على إستبعاد القانوف الأجنبي الذم ذلالقانوف الأجنبي، ك 
 .2يتضمن بضاية غتَ كافية لوك  الإلكتًكب٘يضر بحماية ابؼستهلك 

برملو فكرة النظاـ العاـ من مبدأ بضائي للمستهلك بصفة عامة، إلا ما رغم بالخلبصة القوؿ على أنو 
 برقيقهايصعب بُ النظاـ العاـ الداخلي كالدكبٕ فكرة كالالكتًكب٘  عقد الإستهلبؾ ها مع ضركرة توافقأف 

كذلك لتعارض بُ كثتَ من الأحياف بتُ النظامتُ، لذلك نرل أنو من الضركرم صياغة مبادئ عامة يقوـ 
من خلبؿ إتفاقية دكلية بردد القواعد التي تشكل النظاـ العاـ الإلكتًكب٘ إف  ،عليها التعاقد الالكتًكب٘

 .تعبتَصح ال
 نظرية الغش في القانونحماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال : الثاني الفرع

القاعدة التي تقتضي بأف الغش يفسد كل شيء من القواعد الراسخة بُ بؾاؿ القانوف الدكبٕ تعد 
ق بُ القانوف الواجب التطبيبدوجبها تحدد يىو الأداة التي  ضابط الإسنادك على إعتبار أف ، 1ابػاص
تغيتَ القانوف بإبٔ التحايل على القانوف  الأطراؼ ، فقد يعمد ىؤلاءالعلبقات الدكلية ابػاصةنطاؽ 

ستقرت مبادئ القانوف الدكبٕ ابػاص على الأخذ لذلك إ ، كمكاجب التطبيق على ابؼنازعة ليوافق مبتغاى
 .2اية لضوابط الإسنادبالدفع بالتحايل على القانوف كمانع من موانع تطبيق القانوف الأجنبي بض

                                                           
 .76أبو العلب على أبو العلب النمر، ابؼرجع السابق، ص  1
 .234خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، ابؼرجع السابق، ص  2
 .68، ص 2005أعراب بلقاسم، القانوف الدكبٕ ابػاص، دار ىومة، ابعزائر،  1
القضية الشهتَة للؤمتَة البلجيكية )فالنتينا دم كارماف( التي تزكجت من الأمتَ  ظهرت نظرية الغش بكو القانوف بُ القضاء الفرنسي لأكؿ مرة بدناسبة 2

ـ بهذا الزكاج بٍ دب ابػلبؼ بينهما، فانفصلب جسمانيا ك أرادت فالنتينا التطليق من 1874الفرنسي )دم بوفرموف( ك اكتسبت ابعنسية الفرنسية عاـ 
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إف الغش بكو القانوف يعتبر من ابغالات الأكثر حدكثا بُ العقود الدكلية ك التي من بينها عقود 
الإستهلبؾ الدكلية، لأف ىذا الدفع لا يتصور إلا إذا كانت قاعدة الإسناد تتوقف على إرادة 

 . 1الأشخاص
حيث أف  ،قد بزتلف من دكلة ابٔ أخرل ملبتهاالقانوب٘ بؼعا تنظيمهاالوطنية بُ تشريعات  أفا بدك 

بعض ابؼعاملبت التي بهيزىا قانوف دكلة معينة قد لا بهيزىا قانوف دكلة أخرل، حيث تعتبر بـالفة لنظامو 
كثتَا من الأشخاص بُ المجتمع يسعى للقانوف   أخرلمن ناحية  كالعامة ىذا من ناحية، العاـ أك الآداب 

فعة أكثر من غتَه، على ىذا الأساس فإنو يتصور إعماؿ الغش بُ الذل بوقق لو مصلحة أك من
 .2العلبقات الدكلية ذات العنصر الأجنبي

ك من ىنا فإنو من ابؼتصور أف يتعلق الغش بُ برديد القانوف الواجب التطبيق على عقود ابؼستهلكتُ، 
وف معتُ، ك التهرب من حيث يعمد ابؼورد بُ ىذا الفرض إبٔ تغيتَ ضابط الإسناد من أجل تطبيق قان

أحكاـ القانوف الواجب التطبيق، ك ابؼستهلك إذا كافق عليو يعتٍ أنو بزلى عن الإختصاص التشريعي 
الذم قد يوفر لو أكبر قدر من ابغماية، ك لابد ىنا على قاضي النزاع التدخل بالدفع بالغش بساشيا مع 

 .1ة للمستهلكالقاعدة التي تقضي بخضوع العقد إبٔ قانوف بوقق ابغماي
ىية الدفع بالغش بكو القانوف بُ بؾاؿ القانوف ماحساسية ابؼوضوع ك أبنيتو سيتم التطرؽ إبٔ أماـ  

ك جزاء الدفع بالغش بكو القانوف، بٍ تقييم دكر الدفع بالغش بكو القانوف بُ  بٍ شركطالدكبٕ ابػاص، 
 : الإلكتًكب٘، كل ذلك على النحو التابٕبضاية ابؼستهلك 

                                                                                                                                                                                           

ـ إبٔ مقاطعة )التنبورغ( الأبؼانية كبذنست بجنسيتها ليتيسر بؽا حل عقد 1875لك الوقت، فذىبت عاـ زكجها لكن قانوف جنسيتهما كاف بينع التطليق بُ ذ
المحكمة الزكاج بالتطليق كفقا لقانوف ىذه ابؼقاطعة الذم كاف يبيح التطليق، ك أقامت دعول التطليق على زكجها الفرنسي كحصلت على حكم بذلك من 

اب٘ )بيسكو(، فرفع زكجها السابق الأمتَ الفرنسي)دم بوفرموف( دعول عليها أماـ بؿكمة فرنسية مطالبا فيها إبطاؿ كتزكجت بُ برلتُ من الأمتَ الركم
ض الفرنسية بُ التطليق ك زكاجها الثاب٘ من الأمتَ الركماب٘ بسبب الغش بكو القانوف، فحكمت المحكمة الفرنسية لو بذلك، كبفا جاء بُ قرار بؿكمة النق

لغرض الوحيد من الأعماؿ التي قامت بها ىذه الزكجة ىو التخلص من حكم القانوف الفرنسي كالوصوؿ إبٔ عقد زكاج جديد بفا يشكل غشا القضية، أف ا
 . 282بكو القانوف، بؼزيد من التفصيل أنظر: يونس صلبح الدين علي، ابؼرجع السابق، ص 

 .83خالد شويرب، ابؼرجع السابق، ص  1
 .08، ص 2020، الغش بكو القانوف، دار ابغافظ للنشر، دبي، الإمارات العربية ابؼتحدة، سيد أبضد بؿمود أبضد 2
 .142ك 141بقلبء عبد حسن الأسدم، ابؼرجع السابق، ص  1
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 القانون الدولي الخاص نطاقالدفع بالغش نحو القانون في  ماىية: ند الأولالب
نقطة الإنطلبؽ بُ نظاـ الدفع بالغش بكو القانوف أف أحد ابؼتنازعتُ بُ المجاؿ القانوب٘ لا يرتضي 

كلكنو لا بهد إبٔ  منوحكم القانوف الذم أشارت إليو قاعدة التنازع، فتَل أف من مصلحتو ابػلبص 
با سول تغيتَ ضابط الإسناد الذم بودد القانوف الواجب التطبيق، بهدؼ أف يشتَ ىذا الضابط ذلك سب

 .1ابعديد إبٔ تطبيق القانوف الذم يتفق تطبيقو مع أىداؼ ىذا الشخص ك رغباتو
ىي التي تسهل ىذا  التطبيقكالتي يتحدد بناءىا عليها القانوف الواجب الإسناد فطبيعة ضوابط 

لأف ىذه الضوابط كلها  الإسنادقانوف، فيقوـ ابػصوـ بتغيتَ ابؼادة الواقعية ابؼكونة لضابط التحايل على ال
، فيكوف لإرادتهما دكر بُ تعيتُ القانوف الواجب التطبيق  .2قابلة للتغيتَ بإرادة ابػصوـ

 ابغكم بإستبعاد تطبيق القانوف ابؼشوب بحالة الغش، ك بول بؿلو القانوف ىناالقاضي فيكوف دكر 
بيثل قانوف القاضي أك   الأختَالواجب لتطبيق أصلب لو بٓ يقع ذلك الغش، بصرؼ النظر إف كاف القانوف 

 .3كاف قانونا أجنبيا
كما بذدر الإشارة إبٔ أف التحايل على القانوف لا يتحقق بُ بصيع حالات تغيتَ ضابط الإسناد، 

لآمرة بُ قانوف معتُ، أم أف التغيتَ بُ ضابط ك إبما فقط بُ ابغالات التي تتم بنية التهرب من القواعد ا
الإسناد ليس مقصود لذاتو كإبما فقط بؼا يؤدم إبٔ تغيتَ القانوف الواجب التطبيق بسوء نية، ك ىو ما 

 .1يطلق عليو بالغش بكو القانوف أك التحايل على القانوف
ه ضمن نصوصها ك لأبنية الدفع بالغش بكو القانوف عمدت التشريعات الوطنية إبٔ إعتماد

الصادر بدقتضى القانوف  ابؼدب٘القانونية، ك ىو ابؼوقف الذم تبناه ابؼشرع ابعزائرم إثر تعديلو للقانوف 
منو معابعا ىذه ابغالة بُ  18ابؼادة  حيث عدؿ، 20/06/2005: ، ك ابؼؤرخ ب10ُ – 05: رقم

                                                           
1
 Pierre Bourel, Pascal De Vareilles-Sommières, Yvon Loussouarn ,Droit International Privé, 10 

éd, Dalloz, Paris, 2013, p 362.  
، 2009، جواف 08كماؿ كيحل، الغش بكو القانوف بُ تنازع القوانتُ، بؾلة البحوث ك الدراسات، منشورات جامعة الشهيد بضو بػضر، الوادم، العدد  2

 . 72ص 
، 02بوي فارس، ابؼدية، العدد أبضد دغيش، الغش بكو القانوف بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة ابؼنار للدراسات ك البحوث القانونية كالسياسية، جامعة  3

 .5، ص 2017سبتمبر 
  .73كماؿ كيحل، الغش بكو القانوف بُ تنازع القوانتُ، ابؼرجع نفسو، ص  1
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النصوص السابقة، إذا كاف بـالفا  "لا بهوز تطبيق القانوف الأجنبي بدوجب: بقولو 01الفقرة  24ابؼادة 
  .1للنظاـ العاـ أك الآداب العامة بُ ابعزائر، أك ثبت لو الإختصاص بواسطة الغش بكو القانوف"

، حيث فقد عمد الفقو لمحاكلة تعريفو ابؼشرعك بسبب أف مسألة التعريف لا تعد من إختصاص 
 ةتؤدم إبٔ ابػلبص من قانوف دكلة بـتص عادبوسائل  إرادم" إبزاذ تدبتَ : يعرفو جانب من الفقو بأنو

: ، ك منهم من عرفو بأنو2بحكم علبقة قانونية، كإحلبؿ قانوف دكلة أخرل أكثر برقيقا للنتائج ابؼتوخاة"
 .3 مشركعة"غتَإرادية مشركعة ك لو من غتَ عمد للوصوؿ إبٔ نتائج  مناقضة قصد الشارع بإبزاذ تدابتَ"

"قياـ أطراؼ العلبقة بتغيتَ أحد الضوابط الذم يتحدد : يعرفو بأنوالأستاذ أعراب بلقاسم ف اأم
بدقتضاه القانوف الواجب التطبيق، بشكل متعمد بقصد التهرب من أحكاـ القانوف الواجب التطبيق 

 .4أصلب على العلبقة"
 ،آثارهعدة عناصر لازمة لكي بوقق التحايل أنها تشمل التعريفات السابقة على ابؼلبحظ من  ك

تغيتَ ضابط الإسناد ىو مشركع من حيث الأصل، كما أنو لا بؾاؿ لإعماؿ نظرية الغش ى أساس أف عل
 ابؼتوخى منو ألا كىو تغتَ ضابط الاسناد. دؼابؽأك الغش إذا بٓ برقق ابغيلة 

ك رغم أف المجاؿ الرئيسي لدفع بالغش بكو القانوف يكمن بُ مسائل الأحواؿ الشخصية كالأحواؿ 
، إلا أف البعض من الفقو يرل إمكانية إعمالو حتى بُ بؾاؿ عقود التجارة الإلكتًكنية ذات عادة العينية

خاصة من   بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية،، ك ىو ما يتيح فرضية إعمالو كذلك حتىالطابع الدكبٕ
نزاع، ك طرؼ ابؼهتٍ الذم سيعمد إبٔ التلبعب بُ العناصر الواقعية لتحديد القانوف ابؼختص بحكم ال

 .1دكف مصلحة ابؼستهلك استبدالو بقانوف بوقق مصلحتو
على أنو كجب الإشارة إبٔ أف الدفع بالغش بكو القانوف بُ إطار العلبقات الدكلية ابػاصة لا 

 يتحقق إلا إذا توافرت عناصره أك شركطو، ك ذلك حتى يرتب ابعزاء ابؼنوط بو.
                                                           

 .77أبضد دغيش، ابؼرجع السابق، ص  1
 . 10مهند أبضد بؿمود صانورم، ابؼرجع السابق، ص  2
 .131، ص 2002تُ العربية، دار ىومة، ابعزائر، زركبٌ الطيب، القانوف الدكبٕ ابػاص ابعزائرم مقارنا بالقوان 3
 .187بلقاسم أعراب، ابؼرجع السابق، ص  4
 .147فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
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 القانونو جزاء الدفع بالغش نحو  شروط: البند الثاني
شرط مادم : يطلب الفقو ك معو القضاء بُ الدفع بالغش بكو القانوف توافر شرطتُ ىامتُ بنا

  .1 القانوفيقضي بإجراء تغيتَ إرادم، كشرط معنوم ىو توافر نية الغش بكو 
بشكل  ابؼدب٘من القانوف  24 يتعرض ابؼشرع ابعزائرم بؽذه الشركط ضمن نص ابؼادة لؤسف بٓك ل
ك البعض الآخر يستنتج من خلبؿ  النصأف بعض الشركط قد تفهم من خلبؿ ألفاظ رغم صريح، 
 مضمونو.

 الشرط المادي: أولا
على ضركرة توافر العنصر ابؼادم لإمكاف إعماؿ الغش بكو القانوف، أين يتطلب أف  بهمع الفقو

حقق ىذا الشرط إرادم بُ ضابط الإسناد بشكل يؤدم إبٔ تغيتَ الإختصاص التشريعي، كيت يقع تغيتَ
فقط بالنسبة لضوابط الإسناد التي بيكن تغيتَىا بإرادة الأفراد مثل ابعنسية، حيث يتوقف عليها بردم 

بإعتبار كل شخص  العابٓالقانوف الواجب التطبيق بُ مسائل الأحواؿ الشخصية عند أغلب تشريعات 
الغش لا يتحقق إلا بُ ابغالات ، ك بذلك ف1يستطيع تغيتَ جنسيتو فيتغتَ تبعا لذلك قانونو الشخصي

التي يكوف فيها ضابط الإسناد من الضوابط التي يتستٌ تدخل إرادة الأفراد بُ تغتَىا كتحديد القانوف 
 .2الذم بوكم العقد التجارم الدكبٕ

ك تتعدد صور تغيتَ ضابط الإسناد لتشمل بـتلف بؾالات القانوف بغض النظر عن نوعها أك 
بدسائل الإلتزامات  انتهاءائل الأحواؿ الشخصية ك مركرا بدسائل الأمواؿ ك طبيعتها، بداية من مس

 .ك ىو الذم يهمنا بُ ىذا الفرض التعاقدية
 
 
 

                                                           
1
 Pierre Mayer, Droit International Privé, 5è Ed, Montchrestien, E.J.A, Paris, 1994, P 279. 

 .76ع القوانتُ، ابؼرجع السابق، ص كماؿ كيحل، الغش بكو القانوف بُ تناز  1
 .84خالد شويرب، ابؼرجع السابق، ص  2
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 الشرط المعنوي: ثانيا 
يصطلح بهذا الشرط ىو توافر نية الغش بكو القانوف، أم نية التحايل كالتهرب من أحكاـ القانوف 

نية، إذ لو انتفت ىذه النية لكاف الإجراء الذم قاـ بو مرتكب الغش الواجب التطبيق على العلبقة القانو 
 .1سليما

ىذا تعويل على فيمكن عدـ ال ،نظرا لصعوبة إثبات النوايا الداخلية للشخصك كيرل البعض أنو 
الشرط إكتفاء بأنو بيكن استخلبص كجود الغش من ذات الظركؼ المحيطة بالتصرؼ دكف حاجة 

 .2نيةللتصدم لبحث مسألة ال
لذم ك ابغقيقة أف تطلب العنصر ابؼعنوم كشرط جوىرم لقبوؿ الدفع بالتحايل على القانوف ىو ا

ك ابغالة التي يتضح فيها أف ابػضوع للقانوف ابعديد بٓ يكن  ،فيها الغش فعلب بييز بتُ ابغالة التي يتوافر
مناط الغش ىو الذم يكوف باعثو مقصودا لذاتو ك إبما ترتب كأثر عرضي لتغيتَ ضابط الإسناد، فالتغيتَ 

 .1الأصلي ابؽركب من حكم قاعدة الإسناد
 جزاء الدفع بالغش نحو القانون: ثالثا

رغم اختلبؼ فقهاء القانوف الدكبٕ ابػاص حوؿ بؾاؿ ابعزاء بُ نطاؽ إعماؿ نظرية الغش بكو 
كل أثر قانوب٘ سواء ، إلا أف الراجح فقها كقضاءا ىو كجوب حرماف التصرؼ ابؼشوب الغش من  القانوف

تعلق الأمر بوسيلة الغش أك غايتو، ك بخاصة أف الآثار الأخرل لسلوكو الغتَ مشركع بٓ تكن مقصودة من 
 . 2طرؼ الغاش فتًفض ىي الأخرل، كتفاديا أيضا لتجزئة العمل القانوب٘ الواحد

                                                           
 .79أبضد دغيش، ابؼرجع السابق، ص  1
 .70سيد أبضد بؿمود أبضد، ابؼرجع السابق، ص  2
، الوسيط بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  1  .193عبد ابؼنعم زمزـ
 ما إذا كاف أثر الدفع بالغش بكو القانوف بيس النتيجة التي سعى الشخص لتحقيقها فقط، أـ بيتد ليشمل بؼزيد من التفصيل حوؿ إختلبؼ الفقو بُ 2

 .379النتيجة ك الوسيلة معا، أنظر: بضزة قتاؿ، ابؼرجع السابق، ص 
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بالتغيتَ الذم أجراه ك عليو فإف ابعزاء ابؼتًتب بُ حاؿ برقق الركناف السابقاف ىو عدـ الإعتداد 
الأطراؼ، كيطبق القانوف الذم تشتَ إليو قاعدة الإسناد قبل ىذا التغيتَ، أم إغفاؿ التغتَ ابؼنطوم على 

 .1برايل على القانوف ك الغش، كمن بٍ يطبق القانوف الذم سعت إرادة الأطراؼ إبٔ بذنب تطبيقو
 ماية المستهلك الإلكترونيتقييم دور الدفع بالغش نحو القانون في ح: البند الثالث

ك إف  بصفة عامة الدكليةبُ حقيقة الأمر يصعب القوؿ بوجود الغش بكو القانوف بُ بؾاؿ العقود 
 التطبيق، فليس من ابؼعقوؿ السماح للؤطراؼ بإختيار القانوف كاجب 2كجد فيكوف بُ حالات جد نادرة

تيار منح لو الإختصاص على أساس بٍ نتجاىل من جهة أخرل ىذا القانوف على أساس أف ىذا الإخ
 .3التحايل على القانوف الأصلي كاجب التطبيق

فإنو قد يتصور أف يعمد أحد أطراؼ  ،عقود التجارة الإلكتًكنية ذات الطابع الدكبٕ نطاؽبُ  اأم
العقد التجارم الإلكتًكب٘ الدكبٕ إبٔ تغيتَ موطنو ك جعلو متحدا مع موطن الطرؼ الآخر للتهرب من 

القانوف ابؼختص أصلب بحكم النزاع، كما قد يقوـ أحد الأطراؼ بتغيتَ جنسيتو إبٔ جنسية  أحكاـ
الطرؼ الآخر حتى يصبح القانوف الواجب التطبيق ىو قانوف ابعنسية ابؼشتًكة، ك قد يسعى صاحب 

شركة إبٔ الأداء ابعوىرم بُ العقد إبٔ تغيتَ بؿل إقامتو إبٔ دكلة أخرل برقق لو أغراضو، بل قد تعمد ال
 .1تغيتَ مركز إداراتها الرئيسي للتهرب من أحكاـ قانوف مقر ابؼركز ابغقيقي

بُ ك ابغقيقة أف التفكتَ بإمكانية الدفع بالغش بكو القانوف بصدد الضوابط السالفة لا بهد صداه  
 الضوابطغيتَ ذلك أف من غتَ ابؼعقوؿ أف يعمد الأطراؼ إبٔ التحايل بت، الدكلية نطاؽ العقود الإلكتًكنية

بُ حتُ أف ابؼشرع قد خوؿ بؽم  ،النزاعلتحقيق أىدافهم ك التهرب من القانوف ابؼختص أصلب بحكم 

                                                           
 .476صابّ فواز، نسرين بصعة، ابؼرجع السابق، ص  1

2
 Georges Cavalier, Essai Sur Le Contrat De Services En Droit International Privé Broché, Thèse 

De Doctorat En Droit Des Affaires, En Cotutelle Avec l'Université Radboud de Nimègue, Lyon, 

2005, p 253. 
 .170عبد ابغفيظ عيد، ابؼرجع السابق، ص  3
 .23ـ قاعدة الوطنية، أنظر: سيد أبضد بؿمود أبضد، ابؼرجع السابق، ص بؼزيد من الأمثلة حوؿ تغيتَ ظرؼ الإسناد بنية التهرب من تطبيق أحكا 1
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، ك ىو نفس ابغكم الذم ينطبق على العقود صلبحية إختيار القانوف الواجب التطبيق على العقد
 .1الإلكتًكنية الدكلية التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا

عماؿ الدفع بالغش بكو القانوف لا بهد صداه بُ بؾاؿ عقود الاستهلبؾ ك بهذا يتبتُ بأف إ
الإلكتًكنية ذات الطابع الدكبٕ، ك عليو فلب بيكن ابغديث عن أم بضاية للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ ىذا 

 الصدد.
دكرىا بُ بضاية ابؼستهلك  تقييم بعد أف أنهينا البحث بُ منهج القواعد ابؼادية الوطنية كك 

أين ىناؾ من  لتجارة الإلكتًكنيةلقواعد ابؼادية كب٘ بُ نطاؽ التجارة الإلكتًكنية، ننتقل الآف لبياف االإلكتً 
، بُ نطاؽ القانوف الدكبٕ ابػاص الفقو من نادل بضركرة كجود قواعد مادية بركم العلبقات الإلكتًكنية

 ك بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘.ما يدعو إبٔ بحث دكرىا ىي كذلك ىو 
 المبحث الثاني

 الإلكترونية حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال منهج القواعد المادية
نتيجة ثبوت  لتجارية الدكلية للعديد من النقدلقد تعرضت قواعد التنازع بُ إطار تسوية ابؼنازعات ا

ك ىو ما دفع  ،1عجزىا عن ملبحقة الوثبات السريعة للمعاملبت التجارية الإلكتًكنية ك إشكالاتها
بظهور إبذاه فقهي ينادم بعدـ صلبحية تطبيق قواعد تنازع القوانتُ على عقود التجارة الإلكتًكنية، ك أف 
ابؼنهج ابعديد الذم بإمكانو معابعة مشاكل ىذه التجارة ابغديثة ىو منهج القواعد ابؼادية، ك ذلك 

الإفتًاضي، أين بزضع عقود الإستهلبؾ  بإعتبارىا بديلب تشريعيا ينسجم مع كسائل ك إمكانات العابٓ
 .2الإلكتًكنية الدكلية لنفس ابغكم

                                                           
الإلكتًكب٘ أنظر بُ ذلك: المحامي حساـ أبو حامدة، الغش بكو القانوف الدكبٕ ابػاص كسبب لاستبعاد تطبيق القانوف الأجنبي، بحث منشور على ابؼوقع  1

: ttps://www.mohamah.net/lawhالتابٕ:   مساءا. 20:00، على الساعة 18/11/2021، بً الإطلبع عليو يوـ
 التجارية ودلقد أظهر الإعتماد بشكل مفرط على قواعد التنازع بُ حل منازعات ابؼعاملبت ابػاصة الدكلية قصور ىذا ابؼنهج بُ الإحاطة بدتطلبات العق 1

نهج بُ موضع صعب ك كشف القناع عن العيوب ابػطتَة التي بسيز قواعده، شبهها البعض بالإنقلبب بُ علم القانوف الدكلية، بفا أدل إبٔ كضع ىذا ابؼ
 .247الدكبٕ ابػاص، أنظر: سعيد يوسف البستاب٘، ابؼرجع السابق، ص 

 .86اص، ابؼرجع السابق، ص نبيل زيد ابؼقابلة، النظاـ القانوب٘ لعقود خدمات ابؼعلومات الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػ 2

https://www.mohamah.net/law
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ك لئن كانت ىذه كجهة نظر أنصار المجتمع ابؼعلومابٌ، فإف البحث بُ إعماؿ ىذه القواعد ابؼادية كتقييم  
ث إبٔ دكرىا بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ منازعاتو النجارية الدكلية، يتطلب منا تقسيم ىذا ابؼبح

 : مطلبتُ رئيسيتُ على النحو التابٕ
 .ماىية القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية: المطلب الأول
 آلية بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘.القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية ك: المطلب الثاني

 المطلب الأول
 ماىية القواعد المادية للتجارة الإلكترونية

للتجارة الإلكتًكنية عبارة عن كياف قانوب٘ موضوعي ذابٌ خاص بالعمليات التي  تعد القواعد ابؼادية
تتم عبر الأنتًنت بفا بهعلها نظتَا للقانوف ابؼوضوعي للتجارة الدكلية، أين تتشكل ىذه القواعد من 

 .1للؤنتًنتبؾموعة العادات ك ابؼمارسات ابؼقبولة التي نشأت ك استقرت بُ المجتمع الإفتًاضي 
قواعد ابؼادية بسثل أحد تطبيقات ابؼنهج ابؼباشر بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، فهي منهج يعتمد فال

 .إعمالو على التطبيق ابؼباشر للقواعد ابؼادية التي بركم العلبقات ابػاصة الدكلية
ك سعيا منا إبٔ بياف ماىية ىذه القواعد فإننا سنتطرؽ إبٔ مفهومها بُ )الفرع الأكؿ(، بٍ مصادرىا 

 : بُ )الفرع الثاب٘(، كما يلي
 مفهوم القواعد المادية للتجارة الإلكترونية: الفرع الأول

ذىب ابؼناصركف للمجتمع الإفتًاضي على أف منهج القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية بيثل أىم 
أف حل مسألة ابغلوؿ الناجعة بؼشكلبت التنازع التشريعي بُ منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، ك على 

برديد القانوف الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية بىضع بؽذ القواعد، فوجود 
 .1قواعد مادية يؤدم إبٔ إزالة ابؼشاكل ابػاصة بالقانوف الواجب التطبيق على ىذه العقود

                                                           
، العراؽ، المجلد أبضد صباح غدير، تطبيق منهج القواعد ابؼوضوعية على عقود التجارة الإلكتًكنية، دراسة مقارنة، بؾلة الرافدين للحقوؽ، جامعة الرافدين 1

 ك ما بعها. 51، ص 2021، أكتوبر 80، العدد 22
، المجلد 02ية للتجارة الإلكتًكنية، بؾلة المحقق ابغلي للعلوـ القانونية كالسياسية، جامعة بابل، العراؽ، العدد فراس كربٙ شاف، طو خادـ حسن، القواعد ابؼاد 1

 .317، ص 2016، سنة 08
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ك برديد أىم  ك لبحث مفهوـ ىذه القواعد ابؼادية ذات الطبيعة الدكلية سنتطرؽ لتعريفها،
 : ابػاص، كل ذلك على النحو التابٕ خصائصها بُ نطاؽ القانوف الدكبٕ

  تعريف القواعد المادية للتجارة الإلكترونية: البند الأول
تنبعث القواعد ابؼادية لتجارة الإلكتًكنية من صميم ابؼنهج ابؼادم حيث تهدؼ إبٔ تسوية 

 .1لكتًكنية، ك التي من ضمنها عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةابؼنازعات التي تثور بصدد عقود التجارة الإ
قبل ابػوض بُ تعريف ىذه القواعد كجب الإشارة إبٔ أف الفقو إختلف حوؿ مدل صحة و 

، حيث ذىب فريق من الفقهاء ابٔ تسميتها بالقواعد 2تسمية ىذه القواعد بابؼادية أك ابؼوضوعية
ية بتُ تسميتها قواعد موضوعية أك قواعد مباشرة كفق ما ابؼوضوعية بينما ذىب جانب آخر إبٔ التسو 

( Regles Matériellesتؤكده طبيعتها، إلا أف الفقو الغالب يوكد على تسميتها بالقواعد ابؼادية )
 .1(Materialأك)

"ذلك القانوف الذم يضع مباشرة : ك تعرؼ القواعد ابؼادية لتجارة الدكلية بشكل عاـ على أنها
 .2مستقلب عن كل قانوف داخلي، لبعض العلبقات القانونية بالنظر ابٔ صفتها الدكلية"تنظيما خاصا ك 

"قواعد موضوعية خاصة : أما بالنسبة للقواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية فقد بً تعريفها على أنها
ازع عليها بالعلبقات التي تتم عبر شبكة الأنتًنت ذات الطابع الدكبٕ، تضع ابغل مباشرة للمسألة ابؼتن

                                                           
 .159فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
( أك lex electronicaعليها إصطلبح القانوف الإلكتًكب٘ ) تعددت تسميات الفقو للقواعد ابؼادية ابؼتعلقة بابؼعاملبت الإلكتًكنية، فمنهم من أطلق 2

 lexأك قانوف التجار ابعديد) lex numerica( أك القانوف الرقمي )lex virtualأك القانوف الافتًاضي ) lex numéricaقانوف الاتصالات 
corporativeنوف الفضاء الافتًاضي ابؼشتًؾ)(، ككذلك من أطلق عليها مصطلح القانوف الطائفي ك آخركف أطلقوا عليها قاcybrspace 

common law :فراس كربٙ شاف، طو خادـ حسن، ابؼرجع السابق، ص (، إلا أف أبذاه آخر بييل إبٔ تسميتها القواعد ابؼادية للتجارة الدكلية، أنظر
320. 

لدكلية ابػاصة قد لا تقتصر على ما تضعو الدكؿ ك تطبقو بصفتها إف التبرير الذم يسوقو أنصار ىذه التسمية ىو أف القواعد ابؼعنية بتنظيم العلبقات ا 1
ك بؽذا فقد صاحبة السيادة كالسلطاف كما بُ العلبقات الداخلية، كما أف الفقو الغالب يذىب على أف ىذه القواعد لا تكوف مباشرة بُ بصيع الأحواؿ، 

صابّ ابؼنزلاكم، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة  رة الالكتًكنية، نقلب عن:سايرنا الفقو الغالب بتسمية ىذه القواعد بالقواعد ابؼادية للتجا
 .111الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص 

 .256طو كاظم حسن ابؼوبٕ، ابؼرجع السابق، ص  2
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دكف اللجوء إبٔ قواعد الإسناد التي بطبيعتها قواعد غتَ مباشرة بريل إبٔ قواعد القانوف الداخلي التي قد 
 .1لا تتناسب مع قواعد القانوف الدكبٕ"

"بؾموعة قواعد قانونية تقدـ تنظيما مباشرا ك خاصا ليحكم : بُ حتُ ىناؾ من عرفها على أنها
شات أجهزة ابغواسيب الآلية، ك تتكوف من العادات ك ابؼمارسات التي نشأت ابؼعاملبت التي تتم عبر شا

ك استقرت بُ المجتمع الإفتًاضي، ك طورتها ابؽيئات ك ابغكومات ك ابؼستخدموف بُ بؾاؿ تكنولوجيا 
 .2ابؼعلومات ك الإتصالات"

ا ىي إلا نصوص من خلبؿ التعريفات السابقة بيكن أف بللص بأف القواعد ابؼادية الإلكتًكنية م 
تتكوف من بؾموعة من القواعد كابؼبادئ التي كرسها ابؼتعاقدكف بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية، صنعت 

 خصيصا لتنظيم العلبقات الدكلية ابػاصة.
كعليو فهذه القواعد بيكن تطويعها بغل النزاع ماديا بتُ ابؼورد ك ابؼستهلك بدناسبة علبقة عقدية  

تعيتُ قانوف بؿدد، ذلك أنها قواعد كضعت خصيصا لتستجيب لطبيعة ابؼعاملبت إلكتًكنية دكف حاجة ل
الإلكتًكنية، ك ىي غالبا ما تأخذ بتأمل عميق العلبقات الدكلية ك تعطي حلولا تأخذ بعتُ الإعتبار 

 .1خصوصية ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية
لإلكتًكنية سنبحث خصائص ىذه ك من أجل برديد أكثر دقة بؼفهوـ القواعد ابؼادية لتجارة ا

 بو بُ العلبقات الدكلية ابػاصة. القواعد، ك ما تتميز
 القواعد المادية لتجارة الإلكترونية خصائص: البند الثاني

( أك ما يسميها البعض بالقانوف lex electronicaتتميز القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية )
(، بدجموعة من ابػصائص التي بسيزىا عن قواعد Substantive internet lawابؼوضوعي للؤنتًنت )

 : القانوف الدكبٕ ابػاص، ك التي بيكن أف نوجزىا بُ النقاط التالية

                                                           
1
 Chahid Slimani, Les Solutions Juridiques Pratiques Aux Conflits Du Commerce International, 

Revue Electronique De Recherche Juridique, N° 1, Rebat, Maroc, 2018, P 190.  
 .232سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  2

1
 Jean-Michel Jacquet Et Philippe Delebecque Et Sabine Corneloup, Droit Du Commerce 

International, Dalloz, Paris, 2007, p 67.  
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 قواعد مادية و مباشرة: أولا
تتميز القواعد ابؼادية بُ نطاؽ تنازع القوانتُ بأنها قواعد مباشرة تعطي إجابات للؤسئلة ابؼثارة بُ 

إبٔ أنها تنظم ذلك ، كما يرجع 1اصة دكف إسناد السؤاؿ إبٔ قانوف دكلية معينة لإجابتوابؼنازعة الدكلية ابػ
مسائل متفق على أبنيتها بُ العلبقات الدكلية خاصة مسائل التجارة الدكلية، فجاءت فكرة القواعد 

ما بهعل من ابؼادية لتنظم ىذه الأحكاـ ابؼلبئمة للتجارة الإلكتًكنية كفق متطلبات ىذه التجارة، ك ىو 
ىذه القواعد قواعد مباشرة بؿددة ابؽدؼ ك ابؼضموف ك سهلة التطبيق، كما برقق مصلحة العلبقات 

 .2ابػاصة الدكلية ك مصلحة الدكؿ ذاتها
 قواعد طائفية و نوعية: ثانيا

تتعلق طائفية ىذه القواعد بالأشخاص ابؼخاطبتُ بها، فهذه الأختَة بزاطب مستخدمي الشبكة 
مقدمي خدمات الشبكة ك ابؼشتًكتُ فيها، ك على كجو ابػصوص الأشخاص الذين بيارسوف  العابؼية ك

التجارة الإلكتًكنية أفراد أك ىيئات بذارا أك مستهلكتُ، أـ نوعية ىذه القواعد فتتأتى من أنها لا تنظم إلا 
كنية بشكل عاـ  ك ىي تلك التي تنشأ بُ بؾاؿ التجارة الإلكتً  نوعا معينا من ابؼعاملبت ك ابؼسائل،

كالدعاية للسلع ك ابػدمات ك ابؼعابعة الآلية للبيانات ك نظاـ التعامل مع البنوؾ الإلكتًكنية ك الدفع 
 .1الإلكتًكب٘
 قواعد تلقائية النشأة: ثالثا

ىي قواعد تلقائية النشأة لأنها نتاج عادات ك أعراؼ ك بفارسات سادت بتُ أفراد ىذا المجتمع 
ت، ك تأبٌ الصفة التلقائية بؽا على إعتبار أف أغلب ىذه القواعد نابعة من بؾتمع ذابٌ ذاتيا مع مركر الوق

                                                           
اكرة يف السبوسي، دكر القواعد ابؼوضوعية ك منهج الإسناد بُ فض تنازع القوانتُ بُ مسائل الفعل الضار الناتج عن الإعتداء على ابغقوؽ المجعبد الله س 1

، 5لعربية، العدد ابغق ابؼؤلف مع التطبيق على قانوف دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة، بؾلة جامعة جنوب الوادم الدكلية للراسات القانونية، بصهورية مصر 
 .272، ص 2020السنة 

 .356بؿمد حستُ منصور، ابؼسؤكلية الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  2
 .83نافع بحر السلطاف، ابؼرجع السابق، ص  1
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حيث لا بير بالإجراءات الشكلية كما ىو ابغاؿ بُ القوانتُ الوضعية، كما أنها لا بزضع بعهة ربظية تقوـ 
 .1بتنظيمها فهي تلقائية التطبيق ك غتَ تابعة لسلطة معينة

 وليقواعد ذات طابع د: رابعا
تتميز القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية بطابعها العابؼي أك ما يسمى بالطابع عبر الدكبٕ، ك يظهر 
ىذا من خلبؿ الوسيط الإلكتًكب٘ ابؼستعمل لإبراـ بـتلف التعاملبت التجارية الدكلية، ك طبيعة 

ية على إعتبار أف الشبكة ، ك تأبٌ ىذه ابػاص2التعاملبت التي تتم غالبيتها بُ إطار معاملبت دكلية
العابؼية لا بزضع بؽيمنة دكلة ما أك منظمة ما أك ىيئة أك سلطة إقليمية أك عابؼية، ك بالتابٕ فلب كجود 

 . 3لقواعد دكلية بركم منازعات التجارة الإلكتًكنية
 قواعد ذات وظيفة وقائية و علاجية: خامسا

ؿ دكف نشأة فكرة تنازع القوانتُ القائمة على معرفة بيكن القوؿ بؾازا بأف إعماؿ القواعد ابؼادية بوو 
، ك بصفة عامة فالقواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية تهدؼ إبٔ برقيق 1حكم القانوف أك توحيده

تتمثل الأكبٔ، بُ أنها كقائية ك ذلك بُ أنها تساعد الأطراؼ بُ مرحلة التفاكض على إبراـ : 2كظيفتتُ
يل من فرض نشوب النزاع مستقبلب، كما أنها بسنع نشوء النزاع ك التنازع بتُ العقود بفا يؤدم إبٔ التقل

القوانتُ بؼعرفة حكم القانوف أك توحيده ك يؤخذ بها بُ ابؼرحلة الأكبٔ لنشوء النزاع، أـ الوظيفة الثانية فهي 
لسلمي علبجية ك ذلك عند نشوء النزاع من خلبؿ مساعدة الأطراؼ على التفاىم ك إعادة التنفيذ ا

 للئلتزامات التعاقدية، ك يكوف ذلك باللجوء إبٔ التوفيق ك الوساطة أك عن طريق القضاء.

                                                           
 .441ابؼرجع السابق، ص أرجيلوس رحاب،  1
، كلية ابغقوؽ ك العلوـ بظتَ خليفي، القواعد ابؼوضوعية الدكلية كآلية لتنظيم معاملبت التجارة الالكتًك  2 نية، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه بُ العلوـ

 . 182، ص 2017/2018السياسية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، ابعزائر، السنة ابعامعية:
 .23أبضد عبد الكربٙ سلبمو، الانتًنت كالقانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص 3
، 7انعكاساتها على منازعات العقود الدكلية، بؾلة الدراسات القانونية ابؼقارنة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، المجلد  بؿمد بلبؽ، أزمة منهج التنازع ك 1

 .2671، ص 2021، جواف 1العدد 
لة القانوف ك الأعماؿ، مصطفى القابظي، القواعد ابؼادية بُ فض منازعات التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، مقاؿ منشور على ابؼوقع الإلكتًكب٘ لمج 2

http://www.droitetentreprise.com :  مساء. 18:00على الساعة:  18/06/2021، بً الإطلبع عليو يوـ

http://www.droitetentreprise.com/
http://www.droitetentreprise.com/
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ك بعد أف قمنا بتحديد خصائص ىذه القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية، سنتطرؽ للمصادر التي 
 تستقي منها ىذه القواعد كجودىا.

 ترونيةمصادر القواعد المادية للتجارة الإلك: الفرع الثاني
ترتب على ظهور عقود التجارة الإلكتًكنية بركز قواعد مادية تطبق مباشرة على النزاعات ابؼتعلقة 

ىذه القواعد ابؼادية الإلكتًكنية تستمد أسسها ك قواعدىا من مصادر متعددة صممت أك  بهذه العقود،
 ،1بعغرابُ بُ شبكة الأنتًنتبهرم تصميمها لفضاء الأنتًنت بؼواجهة النزاعات التي تثور على ابؼستول ا

ك ذلك كلو بهدؼ توفتَ ابغماية ك الثقة لدل أطراؼ التجارة الإلكتًكنية ك ابؼسابنة بُ زيادة حجم 
 .2ابؼبادلات التجارية الإلكتًكنية

ك نظرا لعدـ كجود قواعد مادية دكاية بركم علبقات ابؼستهلكتُ بصفة خاصة، فإننا نلجأ إبٔ 
 .3تنظم التجارة الإلكتًكنية الدكلية ك إخضاع معاملبت ابؼستهلكتُ من خلببؽا القواعد ابؼتفرقة التي

ك من أجل برديد مصادر القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية نرل من ابؼناسب تقسيمها إبٔ 
 : دكلية، ك ذلك على النحو التابٕ مصادر كطنية ك أخرل

 جارة الإلكترونيةللت المصادر الوطنية للقواعد المادية: البند الأول
لغرض تسليط الضوء على ىذه ابؼصادر الوطنية التي سابنت بُ تكوين القواعد ابؼادية لتجارة 

قواعد مادية إلكتًكنية من صنع ابؼشرع الوطتٍ، ك قواعد : الإلكتًكنية، فإنو بيكن تصنيفها إبٔ صورتتُ
 مادية إلكتًكنية من صنع القضاء الوطتٍ.

 نع المشرع الوطني قواعد مادية من ص: أولا
لقد أرست بعض التشريعات الوطنية قواعد موضوعية بُ قوانينها الداخلية بحيث بيكن تطبيقها  

مباشرة على عقود التجارة الدكلية على الرغم من أنها من كضع ابؼشرع الداخلي، حيث ذىب الفقو إبٔ 

                                                           
 .115صابّ ابؼنزلاكم، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية ابؼرجع السابق، ص  1

2
 Saffar Karim, La Regulation Globale De Commerce Electronique, Thèse De Doctorat, Faculté 

Des Etudes Supérieures, Université Montréal, Canada, 2013, p 210. 
 .324بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  3
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ابؼعركض عليو إذا كاف ىذا النزاع متعلقا إمكانية القاضي بُ تطبيق تلك القواعد ابؼادية مباشرة على النزاع 
 .1بالتجارة الدكلية دكف الرجوع إبٔ قواعد الإسناد

ك تتجدد ابغالة بُ كقتنا ىذا مع التجارة الإلكتًكنية أين فرضت ك بسبب خصوصية ميداف التجارة 
اء الإلكتًكب٘، الإلكتًكنية ك التي تعد أسلوبا جديد بىتلف من حيث طريقة بفارسة ىذه التجارة عبر الفض

بفا دفع الدكؿ إبٔ العمل ابعاد لأجل إصدار تشريعات خاصة بدعاملبت التجارة الإلكتًكنية ك العقود 
الإلكتًكنية ك التواقيع الإلكتًكنية ك الدفع الإلكتًكب٘ ك بضاية ابؼستهلك ك ابػصوصية ك ابؼلكية ك كل ما 

 1999ؿ قانوف الولايات الأمريكية ابؼوحد لعاـ يدخل بُ نطاقها، ك من ىذه التشريعات على سبيل ابؼثا
ابؼتعلق بابؼعاملبت الإلكتًكنية، إضافة ابٔ خطة العمل التي أطلقها الرئيس الأمريكي ابػاصة بتطوير 

 .2التجارة الالكتًكنية كابؼكونة من بطسة مبادئ
من خلبؿ القانوف أما بالنسبة بؼوقف ابؼشرع ابعزائرم فقد نظم ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية 

ابؼتعلق بدعاملبت التجارة الإلكتًكنية، ك الذم سنو من أجل كضع الإطار القانوب٘ ابؼناسب  18-05
  لتنظيم بؾاؿ التعاملبت الإلكتًكنية بُ المجاؿ التجارم.

ك ابعدير بالذكر أف تطبيق القواعد التي اشتملت عليها القوانتُ ابؼذكورة أعلبه لا تستبعد اللجوء 
قواعد التنازع، فإذا كاف النزاع يتعلق بدوضوعات التجارة الإلكتًكنية كعرض على قاض كأشارت إبٔ 

قاعدة التنازع بُ قانوف القاضي بتطبيق القانوف الوطتٍ للقاضي ابؼعركض عليو النزاع، فإف ابؼقصود بذلك 
تجارة الإلكتًكنية لدكلة ما القانوف ابػاص بالتجارة الإلكتًكنية بُ دكلة القاضي كما بهرم تطبيق قانوف ال

عندما تشتَ إليو قاعدة التنازع الأجنبية، عندما يكوف القانوف الواجب التطبيق غتَ قانوف القاضي 
 .1ابؼعركض عليو النزاع

 أما بُ حالة إختار الأطراؼ صراحة تطبيق قانوف كطتٍ للتجارة الإلكتًكنية، فإف على القاضي أف
يوجد  قانوف ابؼختار تطبيقا مباشرا دكف الرجوع ابٔ قواعد الاسناد طابؼايطبق القواعد ابؼوضوعية بُ ال

                                                           
 .256طو كاظم حسن ابؼوبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1

2
 Pierre Trudel, Charles-Albert Morand, La Lex Electronica, Le Droit Saisi par la 

Mondialisation, Bruxelles, Éditions Bruylant, Collection Droit International, 2001, p 15.  
 .199ق، ص بظتَ خليفي، القواعد ابؼوضوعية الدكلية كآلية لتنظيم معاملبت التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع الساب 1
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قانوف يعابِ ابؼعاملبت الإلكتًكنية بُ دكلتو ما بٓ ينص مشرع ىذا القانوف على خلبؼ ذلك، كىو نفس 
نية التوجو الذم ذىب إليو الفقو الغالب بضركرة التطبيق ابؼباشر للقواعد ابؼادية لقانوف التجارة الإلكتًك 

بُ دكلة القاضي ابؼعركض عليو النزاع بُ ابغالة التي يكوف فيها مشرعو الوطتٍ قد نظم التجارة 
الإلكتًكنية، بصرؼ النظر عن إختصاص قانوف القاضي بدوجب قواعد التنازع من عدمو، كرغم أف الدكلة 

ها إلا أف ىذه القواعد قد قد أقحمت نفسها بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية دكبما إعتبار لدكلية التعامل في
صيغت بدا يتلبءـ مع خصوصية التجارة الإلكتًكنية كلا يتًتب على تطبيقها مباشرة أية اخلبؿ بقاعدة 
التنازع، ككذلك فإف التحكيم ىو ابؼيداف الآخر لتطبيق ىذه القوانتُ مباشرة من دكف الرجوع لقواعد 

 .1الواجب التطبيقالإسناد بُ ظل غياب إختيار أطراؼ النزاع للقانوف 
  من صنع القضاء الوطني قواعد مادية: ثانيا

لقد كاف للقضاء الوطتٍ ك قضاء التحكيم الإلكتًكب٘ دكرا مهما بُ إرساء الكثتَ من القواعد ابؼادية 
 : على مستول التجارة الدكلية ك التجارة الالكتًكنية، كىذا ما سنبحثو على النحو التابٕ

 : القضاء الوطني -1
أخذ القضاء الفرنسي زماـ ابؼبادرة بشأف خلق قواعد مادية تتجاكب مع التطور الذم حدث  لقد

 .1أختَا بُ بؾاؿ العلبقات الدكلية، بـالفا بُ ذلك ما ىو مألوؼ ك مستقر بُ نظامو القانوب٘ الداخلي
حيث عمل القضاء على تطوير بؾاؿ تدخلو فبعدما كانت مهمتو تنظيمية داخلية من خلبؿ سد 

لثغرات القانونية ابؼتواجدة بُ التشريعات الوضعية، حاكؿ أيضا إبهاد قواعد مادية تهدؼ لتنظيم مسائل ا
التجارة الدكلية مستتًا بُ البداية كراء أفكار أخرل بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، كبصفة خاصة كراء 

طار ابؼبادئ العامة، كما الإعماؿ التقليدم بؼنهج التنازع حتى يضفي على ىذه القواعد بظة كضعية بُ إ

                                                           
 .258طو كاظم حسن ابؼوبٕ، ابؼرجع السابق، ص 1
مارات العربية ابؼتحدة، أبضد بؿمد ابؽوارم، عقود التجارة الدكلية بتُ القواعد ابؼوضوعية ك قواعد الإسناد، بؾلة الأمن ك القانوف، أكادبيية الشرطة دبي، الإ 1

 .10، ص 2012، السنة 2، العدد 20المجلد
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إف اكتسبت حلولو طابعا عاما بؾردا نتيجة استقرار العمل بهذه القواعد بوصفها قواعد قانوف دكبٕ خاص 
 .1مادم

ك من بتُ القواعد التي إستقر عليها القضاء الفرنسي بُ ىذا الشأف القاعدة التي تقضي بصحة 
اؽ ابؼعاملبت الإلكتًكنية فقد أتيحت الفرصة للقضاء أما بُ نط، 2شرط الدفع بالذىب بُ العقود الدكلية

الوطتٍ بُ كضع عدد من ابؼبادئ عند تصديو للفصل بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، بشأف منازعات 
بإسم الدكمتُ أك أبظاء النطاقات، أـ التطبيق  أبظاء ابؼواقع الإلكتًكنية ابؼطركحة على الشبكة كابؼعركفة

 . 3بتطبيق القضاء الوطتٍ لقواعد البوليس بُ إطار المجتمع ابؼعلومابٌ الثاب٘ فهو ابؼتعلق
كما كرس القضاء الوطتٍ بُ إطار توفتَ ابغماية اللبزمة للمستهلك الالكتًكب٘ بُ بؾاؿ 
الإختصاص القضائي الدكبٕ قاعدة منح الاختصاص القضائي لمحكمة موطن ابؼستهلك أك بؿل اقامتو، 

الدعول أماـ بؿكمة دكلة ابؼورد أك ابؼهتٍ إذا كاف بوقق بضاية أفضل لو من قانوف مع منحو ابغق بُ إقامة 
 . 1دكلتو لكونو الطرؼ الأضعف بُ العقد، ك ىو ما سنتطرؽ لو بشيئ من التفصيل لاحقا

 : قضاء التحكيم الإلكتروني -2
الفردية ك حرية لقد شهد ميداف التحكيم بُ التجارة الدكلية ازدىارا ملحوظا أماـ عودة النزعة 

التبادؿ التجارم ك سلطاف الإرادة، أما اليوـ ك بُ ظل ابؼكانة التي برتلها قوانتُ التجارة الإلكتًكنية ك 
ابؼعاملبت الإلكتًكنية، ك الابتعاد عن التعقيدات التي يثتَىا القضاء فإنو بات منطقيا اللجوء إبٔ الوسائل 

، بحيث تتلبئم ك معطيات التقنيات ابغديثة 2لتجارة الإلكتًكنيةالبديلة أك الآليات ابعديدة بغل منازعات ا

                                                           
علوـ د مسابنة القواعد ابؼادية بُ حل منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه بُ القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ كالبؿمد بلبؽ، حدك  1

 .107، ص 2015/2016السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، السنة ابعامعية:
 .333فراس كربٙ شاف، طو خادـ حسن، ابؼرجع السابق، ص  2
 .175صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  3
 . 100، ص 2005بصاؿ بؿمود الكردم، قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ التقليدية بؼنازعات ابغياة العصرية، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،  1
لإلكتًكب٘ كآلية لتسوية منازعات التجارة الدكلية، ك بُ ظل لقد أظهر إنتشار جائحة كوركنا عبر بصيع مناطق العابٓ ك ضركرة مواجهتها أبنية التحكيم ا 2

بكو بركيم كحلة، تلك الظركؼ أعتبر التحكيم الإلكتًكب٘ الوسيلة ابؼثلى ك ابؼلبئمة لفض مثل تلك ابؼنازعات، بؼزيد من التفصيل أنظر: أمتَ خليل، تسنيم  
، عدد خاص بدؤبسر القانوف بُ 10الدكلية للقانوف، كلية القانوف، جامعة قطر، المجلد  دراسة مقارنة، المجلة -سيبراب٘ بُ فلسطتُ بُ ظل جائحة كوركنا 

 ك ما بعدىا. 42، ص 2021مواجهة الأزمات العابؼية، الوسائل ك التحديات، فيفرم 



 الخاص الدولي القانون مناىج إعمال في إطار الإلكتروني المستهلك حماية الباب الأول:

 

152 

بُ الإتصاؿ ك التعامل عبر شبكة الأنتًنت ك ابؼتمثلة بُ التحكيم الإلكتًكب٘ ك الوساطة الإلكتًكنية ك 
 .1التوفيق الإلكتًكب٘

الأحكاـ بُ ىذا الصدد يرل أنصار القواعد ابؼادية لتجارة الإلكتًكنية أف أحد أىم مصادرىا ىي 
التي تصدر بُ إطار ما يعرؼ بالتحكيم الإلكتًكب٘، حيث أنشأت ىيئات التحكيم الإلكتًكب٘ قواعدىا 
ابػاصة التي تتناسب مع طبيعة ابؼنازعات الإلكتًكنية التي تتلبءـ مع السرعة التي تتمتع بها الشبكة 

 . 2قانوف ابؼادم الإلكتًكب٘العابؼية، ك بتابٕ فإف ما ترسيو تلك الأحكاـ من يكوف رافدا مهما لل
لذلك يعتبر أنصار ىذا الإبذاه بأف الأحكاـ التي تصدر عن ىيئات التحكيم الإلكتًكب٘، بُ شأف 

 التجارة الإلكتًكنية مصدرا من مصادر القواعد ابؼادية لتجارة الإلكتًكنية.
 المصادر الدولية للقواعد المادية لتجارة الإلكترونية: البند الثاني

وعت الأعماؿ الدكلية التي أرست بحد ذاتها بؾموعة من القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية، لقد تن
التي سابنت بُ كضع الكثتَ من ابغلوؿ الذاتية لكثتَا من ابؼشكلبت ابػاصة بالتجارة الإلكتًكنية ك 

 .1بؾتمع الأنتًنت بعيدا عن الإطار الوطتٍ
تم البحث بُ القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية ك لغرض تسليط الضوء على ىذه ابؼصادر سي

ذات النشأة التنظيمية، بٍ البحث بُ القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية ذات النشأة التلقائية، ك ذلك 
 : على النحو التابٕ

 قواعد مادية دولية ذات نشأة تنظيمية: أولا
كل من : ية ذات النشأة التنظيمية ىييرل أنصار المجتمع الإفتًاضي أف مصادر القواعد ابؼاد

 الإتفاقيات الدكلية ك التوصيات ك الأعماؿ الدكلية ك ابؼمارسات القاعدية.
 
 

                                                           
 .39أبو العلب أبو النمر، ابؼشكلبت العملية ك القانونية بُ التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع سابق، ص  1
 .145أبو ىشيمو بؿمود حسن حوتو، ابؼرجع السابق، ص عادؿ  2
 .269فراس كربٙ شاف، طو خادـ حسن ، ابؼرجع السابق، ص 1
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 : الإتفاقيات الدولية -1
تعتبر الإتفاقيات الدكلية من أىم أدكات توحيد القواعد ابؼادية بُ شتى المجالات ك تتًكز على كجو 

ابػاص بُ بؾاؿ التجارة الدكلية، بسبب أبنية ىذا المجاؿ ك حاجتو ابػصوص بُ إتفاقيات القانوف الدكبٕ 
بؼثل تلك القواعد ابؼنظمة بؼسائلو، ك بُ نطاؽ التجارة الإلكتًكنية كانت ىذه الإتفاقيات رافدا مهما 

 .1بؼسائل التجارة الإلكتًكنية رغم الصعوبات التي تواجو تطبيقها بُ نطاؽ البيئة الإلكتًكنية
ر فقد بعأت الكثتَ من الدكؿ إبٔ عقد إتفاقيات دكلية تتضمن قواعد موضوعية بُ ىذا الإطا

مشتًكة بركم فئة معينة من العلبقات ذات الطابع الدكبٕ، ك تكوف ىذه القواعد ملزمة للقاضي الداخلي 
 بُ ىذه الدكؿ، ك الثابت بُ الفقو القانوب٘ أف الإتفاقيات الدكلية تعد أداة مهمة ك فعالة بُ توحيد

 .1القواعد ابؼوضوعية بتُ الدكؿ ك أطرافها
أما بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية فيوجد عدد بؿدكد من الإتفاقيات ذات الصلة بتلك ابؼعاملبت، ك 
تلك الإتفاقيات تعجز عن تقدبٙ حلوؿ كافية بؼواجهة ىذا الكم ابؽائل من ابؼعاملبت، لذلك بً التأكيد 

ت الدكلية ابؼتضمنة حلولا تقليدية ػػػػػ كاتفاقيات لاىام ك إتفاقية فيينا على كجوب بسديد العمل بالاتفاقيا
ػػػػػػ على عقود التجارة الإلكتًكنية، ك العمل على تطويعها بغية برقيق  1980للبيع الدكبٕ للسلع لسنة 

 .2الأماف القانوب٘ للعقود ابؼبرمة عبر الأنتًنت
ابؼتحدة ابؼتعلقة باستخداـ ابػطابات الإلكتًكنية بُ  ك بذدر الإشارة إبٔ أف إتفاقية منظمة الأمم 

، ك ابؼتعلقة بتنظيم بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية تعد من بتُ الإتفاقيات القليلة 2005العقود الدكلية لسنة 
بُ ىذا المجاؿ، التي كاف بؽا دكرا بارزا بُ تكوين بعض القواعد ابؼادية للتجارة الالكتًكنية من خلبؿ 

إعتماد قواعد موحدة لإزالة العقبات التي تعرقل إستخداـ ابػطابات الإلكتًكنية بُ العقود سعيها بكو 

                                                           
1
 Vincent Fauchoux, Pierre Deprez , Jean-Michel Bruguière, Le Droit De I'internet lois, Contrats 

et Usages, Lexis Nexis, Paris, 2013, p 12. 
 .91بلة، النظاـ القانوب٘ لعقود خدمات ابؼعلومات الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص نبيل زيد ابؼقا 1
 .275إبراىيم بن أبضد بن سعيد الزمزمي، ابؼرجع السابق، ص  2
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الدكلية، حيث سعت ىذه الإتفاقية إبٔ تذليل تلك العقبات من خلبؿ إرساء قواعد دكلية لتحقيق 
 .1التكافؤ بتُ ابػطابات الإلكتًكنية كنظتَاتها الورقية

تفاقية تنظيم أحكاـ التوقيع الإلكتًكب٘ بُ بؾاؿ ابؼعاملبت أما على مستول الوطن العربي فنجد إ
حيث تعد ىذه  ،ك بٓ يتم العمل بها إبٔ حد الآف 2008جواف  5الإلكتًكنية، ك التي بً إبرامها بُ 

الإتفاقية الأكبٔ عربيا بُ بؾاؿ ابؼعاملبت الإلكتًكنية، ك التي ترمي إبٔ تنمية التجارة العربية البينية بصفة 
 .2خاصة

ك رغم ابؼزايا التي برققها ىذه الإتفاقيات إلا أف ابؼتأمل بُ بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ك 
الإتصالات ك أدكاتها، يدرؾ أف عدد الإتفاقيات ابؼبرمة بُ ىذا المجاؿ لا يرقى إبٔ ابؼستول ابؼطلوب، 

 يتُ.خاصة بُ ظل البحث عن ابغماية القانونية ابؼنشودة لفئة ابؼستهلكيتُ الإلكتًكن
 : التوصيات الدولية -2

بُ ظل شح الإتفاقيات الدكلية ابغديثة ابؼعنية بتنظيم شؤكف التجارة الإلكتًكنية كتبادؿ البيانات 
إلكتًكنيا، ك عدـ تلبية أغلب إتفاقيات التجارة الدكلية التقليدية بغاجات التجارة الالكتًكنية، ك بُ ضوء 

خلبؿ التبادؿ الإلكتًكب٘ للبيانات، لكل ىذا كجدت حاجة  التزايد ابؼستمر للمعاملبت التي تتم من
 .1ملحة لإبهاد نظاـ تشريعي موضوعي موحد يتفق كمعطيات التجارة الالكتًكنية

 ىذا الصياغ برزت أبنية الإستعانة بالأعماؿ الدكلية فكانت التوصيات الدكلية أحد أىم مصادر بُ
توصيات التي صدرت عن بعنة الأمم ابؼتحدة الإقتصادية القانوف ابؼادم الإلكتًكب٘، ك لعل أىم ىذه ال

، ابػاصة بسند الشحن البحرم حيث تضمنت إقتًاح بإستخداـ ابؼعابعة 1979لأكركبا لسنة 
 .2الإلكتًكنية للمعلومات بُ إطار القواعد الضركرية ك الإجراءات ابػاصة بالنقل البحرم

                                                           
 .341فراس كربٙ شاف، طو خادـ حسن ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .236سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  2
 .120صابّ ابؼنزلاكم، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  1
ىذا النوع من التطور التكنولوجي بُ بؾاؿ نظم ابؼعلومات علي صعيد النقل البحرم، كظهرت طرؽ حديثة لإبراـ التعاقدات بُ ىذا المجاؿ، كل صاحب   2

النظاـ القانوب٘ لسندات ، رشا علي الديننظاـ إلكتًكب٘ معتٍ بتبادؿ ابؼعلومات كالاستغناء عن التعامل الورقي، أنظر: كظهرت الدعوة ابغثيثة إبٔ إنشاء 
  لقوانتُ، بحث منشور على ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ:دراسة علي ضوء قواعد تنازع ا، الشحن الإلكتًكنية

https://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D1%D4%C7+%DA%E1%ED+%C7%E1%CF%ED%E4
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التجارة الإلكتًكنية كتوصية الصادرة عن بعنة بٍ توالت الأعماؿ ك التوصيات الدكلية بُ تنظيم 
، بشأف 1997الصادرة بُ الدكرة التاسعة لسنة  14: الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكبٕ رقم

  .1الإعتداد بابؼستندات التجارية التي تصدر بوسائل أخرل غتَ الكتابة ك إعتبارىا مستندات ربظية
اؿ اللجنة الأكركبية ابؼعنية بتسوية ابؼنازعات خاصة التي كذلك بيكن الإشارة بُ ىذا الصدد لأعم

تتم بتُ ابؼستهلكتُ، حيث أصدرت بؾموعة من التوصيات بخصوص حل ابؼنازعات على ابػط منها 
بشأف تسوية منازعات ابؼستهلكتُ خارج  1998مارس  30: الصادرة بُ 257/98: التوصية رقم

 .1ساحات القضاء
 : الممارسات القاعدية -3

تشكل ابؼمارسات القاعدية بُ نطاؽ التجارة الإلكتًكنية قواعد مادية بً إرساءىا من خلبؿ العقود 
النموذجية الدكلية، ك الشركط العامة التي تتضمنها بعض العقود التي لابد منها بؼباشرة التجارة 

 :الإلكتًكنية، ك ىي كالآبٌ
 : العقود النموذجية -أ

الإلكتًكنية تتجو معظم ابؼنظمات ابؼهنية إبٔ إعداد عقود بموذجية بُ إطار ابؼعاملبت التجارية 
الطابع، تتضمن العادات ابعارية ك الأحكاـ ابعديدة التي تستمد قوتها من تداكبؽا ك من أعضاء المجتمع 

"تلك العقود التي تبـر : ، ك يقصد بالعقود النموذجية بُ نطاؽ عقود الاستهلبؾ بأنها2الذم كجدت فيو
ورد ك ابؼستخدمتُ سواء كانوا مستهلكتُ أك مهنيتُ، ك تتناكؿ العديد من ابؼسائل الفنية كالقانونية بتُ ابؼ

                                                                                                                                                                                           

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=685484:  20:00 ، على الساعة11/04/2021، بً الإطلبع عليو يوـ
 .مساءا

 .445ابق، ص أرجيلوس رحاب، ابؼرجع الس 1
 341فراس كربٙ شاف، طو خادـ حسن ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .239سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  2

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=685484
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=685484
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، ك بتابٕ ىي عبارة عن بموذج لعقود جاىزة كضعت بُ متناكؿ ابؼهتمتُ 1التي بهب إحتًامها من الطرفتُ"
 لتنظيم أم علبقة بذارية تتم بُ إطار اىتمامهم.

لتبنيها، كمن  ذجية قبولا كاسعا لدل الأنظمة القانونية ابؼختلفة ما يكفيك لقد لاقت العقود النمو 
غرفة التجارة الدكلية بخصوص التبادؿ الإلكتًكب٘  بتُ ىذه النماذج بقد الإتفاؽ النموذجي الذم كضعتو

 .2الآلية للبيانات عبر شبكات ابغواسيب
كما  ا داخل الدكلة التي أعدتهاك على ابؼستول الوطتٍ يوجد العديد من النماذج ينحصر تطبيقه

كضع  العقد النموذجي الفرنسي للتجارة الإلكتًكنية بتُ التجار كابؼستهلكتُ، حيث بست صياغتو ك بُ
شركطو كفقا للقانوف الفرنسي مع إمكانية تطبيق القواعد الواردة بُ ىذا العقد النموذجي أماـ إحدل 

اعد الإتفاقية برقق للمستهلك بضاية أكثر من تلك التي المحاكم الأجنبية إذا رأل القاضي أف ىذه القو 
 . 1بوققها لو قانونو الوطتٍ

بالإضافة إبٔ ىذه العقود النموذجية ىناؾ بماذج ينحصر إعمابؽا بُ قطاع معتُ، ك أبنها عقد 
Odette لتجارة النموذجي ابؼطبق بُ المجاؿ ابػاص بالسيارات بُ أكركبا، ك العقد النموذجي ل

 Contrat- type de commerce électronique ابؼستهلكتُنية بتُ التجار ك الإلكتًك 

Commerçants- Consommateurs  ُ30الذم اعتمدتو غرفة التجارة ك الصناعة بباريس ب 
 .19802أفريل 

 
 
 

                                                           
أف ترد ىذه  -1بيكننا أف نستخلص ابػصائص التي بهب توافرىا بُ ىذه الشركط حتى يعد العقد قائما على أساسها، ك بيكن حصرىا بُ ما يلي:  1

أف يكوف العقد ابؼضمن بؽذه الشركط موجها لعدد غتَ معتُ من  -3أف تكوف ىذه الشركط مفركضة على ابؼستهلك،  -2ؾ، الشركط بُ عقد الإستهلب
 . 30الأفراد أم موجو بعمهور العملبء، بؼزيد من التفصيل أنظر: أشرؼ عبد العظيم عبد القادر عبد الواحد، ابؼرجع السابق، ص 

2
 Lionel Bouchurberg, Internet et Commerce Electronique, Site web, Contrats, Responsabilités, 

Contentieux , Encyclopédie Delmas, 2° Ed, Delmas, Paris, 2001, p136. 
 .99، ص 2003أسامو أبو ابغسن بؾاىد، خصوصية التعاقد عبر الانتًنت، دار النهضة العربية، القاىرة،  1
 .192سابق، ص فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع ال 2
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 : الشروط العامة -ب
ة التي تعد يلجأ بُ بعض الأحياف ابؼتعاملوف بُ بؾاؿ التجارة الدكلية إبٔ إستعماؿ الشركط العام

بدكرىا من بتُ ابؼصادر ابؼشكلة للقواعد ابؼادية للتجارة الدكلية، كىي عبارة عن أحكاـ يستعتُ بها 
 .1ابؼتعاقدكف كيدرجونها ضمن عقودىم التي يستكملونها بعد ذلك بالشركط ابػاصة التي يتفقوف عليها

اللبزمة بؼباشرة التجارة ك ىناؾ الكثتَ من الشركط التي تواتر العمل عليها بُ بعض العقود 
علبقة بحيث يتوجب الإلكتًكنية، حيث يتم كضعها من قبل ابعهات الفنية أك التجارية ابؼتخصصة ذات ال

أف يوافق على تلك الشركط عند إبراـ عقد ما، أم قبل البدء  على كل مستخدـ متعاقد عبر الشبكة
 .2بدزاكلة التجارة على الشبكة العابؼية

 دية دولية ذات نشأة تلقائيةقواعد ما: ثانيا
"تلك القواعد التي تنشأ من سلوؾ ابؼهنيتُ على : يقصد بابؼصادر ذات النشأة التلقائية أك الذاتية

الأنتًنت أثناء تعاملهم مع ابؼستهلكتُ"، أم أنها لا تنتمي إبٔ تنظيم ربظي ك من بٍ فهي تتمتع بابؼركنة 
الشبكة العابؼية ك ابؼتعاملتُ خلببؽا، فهي تواكب التطورات الكافية التي تساعدىا بُ مواكبة إحتياجات 

التقنية للشبكة التي تنتقل من طور إبٔ طور بسرعة عالية، ك ىي بُ نفس الوقت تواكب توقعات 
ابؼتعاملتُ على الشبكة حيث انها قواعد بسثل رغباتهم ك تطلعاتهم، فهم الذين يضعونها ك لا تفرض 

 .1عليهم
ر ذات النشأة التلقائية كل من ابؼمارسات التعاقدية، تقنيات السلوؾ، ك تشمل ىذه ابؼصاد

 : رة لتجارة الإلكتًكنية، كما يليالعادات ك الأعراؼ ك ابؼمارسات ابؼستق
 
 
 

                                                           
 .177بظتَ خليفي، القواعد ابؼوضوعية الدكلية كآلية لتنظيم معاملبت التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  1
 .280طو كاظم حسن ابؼوبٕ، ابؼرجع السابق، ص  2
 .184صابّ ابؼنزلاكم، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق ص  1
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 : الممارسات التعاقدية -1
تعتبر ابؼمارسات التعاقدية من ابؼصادر ابؼهمة لإرساء القواعد النظامية التي يقوـ عليها القانوف 

وضوعي الإلكتًكب٘ الدكبٕ للمعاملبت عبر الأنتًنت، ك ترجع أبنية ابؼمارسات التعاقدية بُ ىذا المجاؿ ابؼ
 .1على أساس أف ىذه العقود ىي التي بيكن بواسطتها السيطرة على سلوؾ ابؼتعاملتُ عبر الأنتًنت

را من مصادر القواعد ك عليو فالعقد الإلكتًكب٘ بإعتباره أحد عناصر القانوف الإلكتًكب٘ يعتبر مصد
ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية، إذ أف ىذا العقد الإلكتًكب٘ قادر على أف بىلق نظامو القانوب٘ ابػاص بو ك 
من بٍ ابػضوع لو عند تنظيم العلبقة بتُ الأطراؼ ابؼتعاقدة ك فقا بؼبدأ العقد شريعة ابؼتعاقدين، بإعتبار 

 .2صحيح تعد بدثابة قانوف الأطراؼ ابؼختار أف الاتفاقات ابؼبرمة بتُ الأطراؼ بشكل
 : تقنيات السلوك -2

تعد قواعد السلوؾ التي يضعها ابؼتعاملوف مع شبكة الأنتًنت بأنفسهم لتطبق عليهم، ك التي يتم 
الشبكة الدكلية  تدكينها من قبل ابؽيئات ك ابؼؤسسات ابؼهنية ابؼعنية بوضع مبادئ ك أسس التعامل عبر

 .1أىم ابؼصادر التي تتكوف منها القواعد ابؼادية للمعاملبت الإلكتًكنيةللئتصالات، من 
"بؾموعة ابؼبادئ كالأحكاـ : تعرؼ قواعد السلوؾ بُ ميداف ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية بأنهاو 

الصادرة عن ىيئات كمؤسسات مهنية كبذارية سواء كانت كطنية أـ دكلية، كالتي تهدؼ إبٔ تنظيم التجارة 
لكتًكنية كسيادة السلوؾ الأخلبقي القوبٙ على الشبكة العابؼية"، حيث قامت بعض ابؼؤسسات الإ

 .2كابؽيئات الدكلية بوضع قواعد سلوؾ للتجارة الدكلية عموما كالتجارة الإلكتًكنية خصوصا
تًكب٘ ك من أىم القواعد التي بيكن الاستًشاد بها بُ ىذا المجاؿ قواعد السلوؾ ابؼوحد للتبادؿ الإلك

للبيانات التجارية عن طريق الإرساؿ عن بعد، الذم أعدتو غرفة التجارة الدكلية بالاشتًاؾ مع عدد من 

                                                           
 .239لبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص ص 1
 .280طو كاظم حسن ابؼوبٕ، ابؼرجع السابق، ص  2

1
 Hamza Jabir , Op. Cit, P 549. 

 342فراس كربٙ شاف، طو خادـ حسن ، ابؼرجع السابق، ص  2
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ابؼنظمات الدكلية، ك ىي تعد قواعد إخبارية تهدؼ إبٔ تقدبٙ بموذج موحد لقبوؿ إتفاقات التبادؿ 
 .1الإلكتًكب٘ بشأف ابؼعلومات التجارية التي تتم عن بعد

ابػاص بالتجارة  31/2001: سب ىنا ذكر ما جاء بو بُ التوجيو الأكركبي رقمك لعل من ابؼنا
الإلكتًكنية، ك الذم حث الدكؿ الأعضاء بُ الابراد على كضع قواعد سلوؾ موحدة تتناسب مع 

 .2الابرادات ك ابؼنظمات التجارية ك ابؼهنية كالاستهلبكية للئسهاـ بُ تنفيذ ىذا التوجيو بالشكل السليم
من تقنتُ حسن السلوؾ تطبيق عقوبات من نفس الفعل  ب على بـالفة قاعدة أك أكثرك يتًت

إبٔ ما  ابؼرتكب، ك التي غالبا ما تكوف ردكد فعل منظمة تشمل قطاع إستخداـ الأنتًنت، ك بُ ىذا نشتَ
غتَ توصلت إليو إحدل المحاكم الأمريكية عند إدانتها بـتًقي الرسائل التطفلية حتُ إعتبرت الإرساؿ 

 .1ابؼطلوب للبريد الإشهارم يتعارض مع مبادئ الأخلبقيات إلا إذا بظح ابؼموف بذلك
ك بذلك فإف قواعد السلوؾ تعد من ابؼصادر ابؼهمة لقواعد القانوف ابؼادم الإلكتًكب٘، ك يرجع 

  عبر شبكة الأنتًنت.ذلك إبٔ تنوع ابماط ابؼتعاملتُ
 : للتجارة الإلكترونية العرف و العادات و الممارسات المستقرة -3

من الثابت أف العرؼ يعتبر أحد ابؼصادر ابؼهمة للقانوف بصفة عامة، فكثتَا ما تعتبر القواعد العرفية 
قواعد قانونية ملزمة بُ التشريعات الداخلية خاصة تلك ابؼتعلقة بابؼعاملبت التجارية، حيث ينتج غالبا 

 .2ك تتطور تدربهياعن بفارسة راسخة ك معتًؼ بها بُ بؾتمع معتُ 
أما بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية كقياسا على القانوف الدكبٕ العاـ بيكن إعتباره ابؼصدر الأكؿ ك 
ذلك نظرا بغداثة بؾتمع الأنتًنت من جهة، ك لعدـ كجود سلطة عليا بسلك سن قواعده ك تفرض ابعزاء 

 .3على بـالفتو من جهة أخرل

                                                           
 .179فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .329بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  2

1
 Chiheb Ghazouani, Op.Cit ,p 307. 

2
 Filali Osman, Les Principes Généraux De La Lex Mercatoria, Contribution   L étude D'un 

Ordre Juridique National, L.G.D.J, 1992, p 15. 
 .180ص  نفسو،مة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع فاط 3
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التجارة الإلكتًكنية بُ إرساء القواعد ابؼادية للقانوف الإلكتًكب٘ ك  ك لقد ساىم ابؼتعاملتُ بُ ميداف
ذلك بطريقة تلقائية، ك لعل من أىم ىذه القواعد ما إستقر من أعراؼ ك عادات ك بفارسات بُ 
الأكساط ابؼهنية لذلك العابٓ الرقمي للمعلومات ك الإتصالات، ك حيث أف تلك الأعراؼ ك العادات 

ة خاصة بكل نوع من أنواع التعاكف الذم يتم بُ ىذا العابٓ الإفتًاضي، كالأعراؼ ك ذات طبيعة تعاكني
العادات السائدة بُ بؾاؿ الدعاية ك التًكيج للسلع ك ابػدمات ك بُ بؾاؿ بضاية ابغياة ابػاصة، ك بُ 

 .1شأف بضاية ابؼستهلكتُ، ك بُ شأف ابغفاظ على حقوؽ ابؼلكية الفكرية
 العادات التجارية الإلكتًكنية الإتفاقية أين تعتبر مصدرا من مصادر ك إبٔ جانب العرؼ بقد

القانوف ابؼادم الإلكتًكب٘، ذلك أنها عادات تتصل بالعلبقات القانونية الناشئة بدناسبة معاملبت معينة ك 
(، للئشارة فإف قوتها تستمد Usage volontaireقد أطلق عليها الفقهاء تسمية العادات الإرادية )

"سلوؾ أطرد : ، ك تعرؼ العادة التجارية الإلكتًكنية بأنها1إرادة الأفراد الذين تواتركا على إتباعهامن 
ابؼتعاملوف بُ ميداف التجارة الإلكتًكنية بذارا أـ مستهلكتُ، على القياـ بو بُ مسألة بذارية معينة من 

 .2مسائل التجارة الإلكتًكنية"
تجارية الدكلية من قبل ىيئات متخصصة ك من ذلك ما من العادات ال ك قد بً بذميع الكثتَ

، ىذه القواعد طرحت 3(Incotermsأصدرتو غرفة التجارة الدكلية من قواعد بطلق عليها قواعد )
مسألة إمكانية تطبيقها بُ المجاؿ الإلكتًكب٘، ك ىنا أبصع الفقو على إمكانية بسديد العمل بها طابؼا كجد 

 . 4إتباع أحكامها إسناد صريح من الأطراؼ على

                                                           
 .18ك  17انوف الدكبٕ ابػاص فراؽ أـ تلبقي، ابؼرجع السابق، ص أبضد عبد الكربٙ سلبمة، الأنتًنت ك الق 1
 .52أبو العلب علي أبو العلب بمر، ابؼشكلبت العملية كالقانونية بُ التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  1
 .349، ابؼرجع السابق، ص فراس كربٙ شاف، طو خادـ حسن 2
من  1953لأكؿ مرة بُ عاـ  Incotermsة العربية ك ىي شركط التجارة الدكلية، حيث بً نشر قانوف إنكوترمز: ىي مزيج من كلمات ثلبث بُ اللغ 3

حتى يتمكن  Incoterms( من أجل تسهيل شؤكف الأعماؿ، حيث شرحت المجموعة مصطلحات ICCقبل غرفة التجارة الدكلية لغرفة التجارة الدكلية )
من الاختلبفات ابؼوجودة بينهم، ك لتجنب ارتباؾ القوانتُ ابؼختلفة بُ كل بلد، منذ ذلك ابغتُ أصبحت  التجار من التجارة مع بعضهم البعض على الرغم

Incoterms 68سو، ص معيارا للعقود مقبولا عابؼيا، أنظر: أبو العلب علي أبو العلب بمر، ابؼشكلبت العملية كالقانونية بُ التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع نف. 
 . 187، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص صابّ ابؼنزلاكم 4
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من خلبؿ ما سبق يلبحظ أف ابؼتعاملتُ بُ إطار العابٓ الإفتًاضي سعوا إبٔ إرساء قواعد القانوف 
ابؼادم الإلكتًكب٘، ك كانت العادات أحد ىذه القواعد لكونها قواعد قادرة على الاستجابة بؼقتضيات ك 

عبر الأنتًنت ػػػػػػػ ذات الطبيعة الغتَ مادية، ك ىي حاجات ابؼعاملبت الإلكتًكنية ػػػػػػػ ك خاصة تلك ابؼبرمة 
تتوافق مع البيئة الفنية ك التكنولوجية للشبكة على عكس القواعد القانونية الوضعية التي طابعها التطور 

 .1البطيء ك ابغذر الذم يصطدـ بالسرعة التي تعرفها ابؼعاملبت الإلكتًكنية
القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية ك تعددىا، ك ىو ما  إنطلبقا بفا تقدـ يتبن لنا حداثة مصادر

دفعها للتأثتَ بشكل جلي على ابؼعاملبت التجارية الدكلية التي يبرمها ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ك ىو ما 
 ف ثبت حقا إعتباره منهجا مستقلب.يدفعنا لبحث عن أثر ىذا ابؼنهج بُ بضايتو، ىذا إ

 المطلب الثاني
 ة الإلكترونية كآلية لحماية المستهلك الإلكترونيالمادي القواعد

لقد سبق بياف مفهوـ القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية كمصادرىا، ك إنتهينا إبٔ التسليم بوجود 
، ك ىو ما بضل بعض 1قواعد حقيقية تلعب دكرا أساسيا ك مهما بُ تنظيم التجارة الإلكتًكنية الدكلية

عن نطاؽ قواعد الإسناد التقليدية ك اللجوء إبٔ القواعد ابؼادية الإلكتًكنية الفقو إبٔ الدعوة للخركج 
 .2مباشرة، ك بؿاكلة إعمابؽا بُ تسوية منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية

رغم جدية ىذا الإبذاه فابغقيقة تستوجب ك قبل تقييم دكر منهج القواعد ابؼادية بُ بضاية  
التطرؽ إبٔ حقيقة مدل تتمتعها بصفة النظاـ القانوب٘ أـ لا؟ ىذا ما سيتم بيانو  ابؼستهلك الإلكتًكب٘،

الإلكتًكنية بُ )الفرع الأكؿ(، بٍ  بداية من خلبؿ التعرض إبٔ الطبيعة القانونية للقواعد ابؼادية لتجارة
 : يل التابٕالتفص كذلك علىتقييم دكر ىذه القواعد بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ )الفرع الثاب٘(، 
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 الطبيعة القانونية للقواعد المادية الإلكترونية: الفرع الأول
إف البحث بُ الطبيعة القانونية للقواعد ابؼادية الإلكتًكنية لا يكوف بدنأل عن الإشارة إبٔ أف ىذا 
القانوف أك القواعد قد أثتَت حوبؽا الكثتَ من الشكوؾ بُ حقيقة كجودىا، ك مدل قدرتها على حسم 
ابؼنازعات التي تثور بصدد ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية، ما دفع البعض إبٔ التساؤؿ عما إذا كانت 
ىذه القواعد تعد نظاما قانونيا متكاملب بيكن معو مغادرة ابؼنهج التنازعي، أـ أف دكرىا ثانويا ينحصر بُ 

 .1د التنازعتزكيدنا ببعض ابغلوؿ بُ ابغالات التي يعجز عن معابعتها منهج قواع
فهوـ النظاـ القانوب٘ بُ نطاؽ بؼ على ىذا التساؤؿ كاف لابد لنا من التطرؽ ك لغرض الإجابة

معاملبت التجارة الإلكتًكنية، بٍ نتطرؽ إبٔ مسألة إلزامية قواعد ىذا النظاـ من عدمها، كذلك ما 
 : سنتناكلو على النحو التابٕ

  مفهوم النظام القانوني: البند الأول
برديد مفهوـ النظاـ القانوب٘ من أكثر ابؼفاىيم التي شغلت إىتماـ الفقهاء القانونيتُ، ك ذلك  يعد 

كلو قصد فهمهم للظواىر القانونية عموما ك كذا لوضع تصور شامل بهمع بتُ العناصر القانونية ك غتَ 
لنظاـ القانوب٘، بحيث القانونية، ك لعل من بتُ أكثر ما يؤكد ىذا الطرح إختلبؼ الفقو بُ برديد مفهوـ ا

، بُ 1تعتبر القواعد ابؼعيارية ىي العنصر الأبرز بُ النظاـ القانوب٘ ينظر إليو البعض على أنو قاعدة قانونية
حتُ ينظر إليو البعض الآخر من زاكية التنظيم ك البناء، ك يرل أف ابغديث عن النظاـ القانوب٘ يتطلب 

 .2ابعمع بتُ القاعدة ك التنظيم
إما عدـ الإعتًاؼ بالصفة القانونية للقواعد ابؼادية الإلكتًكنية : أحد أمرين ة من ذلك كلوك النتيج

بدعتٌ عدـ إلزاميتها، ك بتابٕ بيكن الوصوؿ إبٔ بررر العقد الإلكتًكب٘ من حكم القانوف ك يظل العقد 

                                                           
 .289طو كاظم حسن ابؼوبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .311أبضد عبد الكربٙ سلبمة، نظرية العقد الدكبٕ الطليق، ابؼرجع السابق، ص  1
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بعاد شبح بررر العقد طليقا، أك على العكس من ذلك الإعتًاؼ بالصفة القانونية بؽذه القواعد، ك بتابٕ إ
 .1الإلكتًكب٘ إذ أنو سوؼ بزضع لقواعد قانونية موضوعية إلكتًكنية تؤدم إبٔ حلوؿ مباشرة بغل النزاع

ك لذلك كاف لابد لنا بداية بياف تعريف النظاـ القانوب٘، بٍ التطرؽ للخلبؼ الفقهي الدائر حوؿ 
 ظاـ القانوب٘ أـ لا.مدل بستع القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية بصفة الن

"بؾموعة متناسقة من القواعد تأبٌ من مصادر مرتبطة : يعرؼ البعض النظاـ القانوب٘ بأنو حيث
على بكو تدربهي، ك تستلهم نفس المجموعة من ابؼبادئ كذات الرؤيا للحياة ك العلبقات داخل الوحدة 

"نظاـ تهذيب الركابط : " على أنوVirally، بُ ما عرفو الأستاذ "2الإجتماعية التي بهب أف بركمها"
الإجتماعية، ك ما بييزه ليس فقط كضع قواعد، ك إبما كضع نظم بـصصة لضبط الركابط الإجتماعية اك 

"نظاـ قانوب٘ بهب أف يشتمل على : " بأنوRomano Santi، أـ الفقيو الإيطابٕ "3بغل ابؼنازعات"
لكياف، ك بؾموعة قواعد تنظم سلوؾ بؾتمع متجانس بدرجة كافية ك سلطة مؤثرة داخل ذلك ا

 .1الأشخاص داخل ىذا النظاـ"
الأكؿ، جانب : أما عن مكونات ىذا النظاـ القانوب٘ فيذىب البعض إبٔ أنو يتكوف من شقتُ

عضوم أك نظامي أـ الشق الآخر، فهو ابعانب القاعدم أم كجود القواعد القانونية، ك ىو ما ينسجم 
 .2مع الشق الأكؿ ك يكملو

ىل بيكن إضفاء كصف النظاـ القانوب٘ بوجو عاـ فإننا نتسأؿ، ذا كاف ىذا ىو مفهوـ النظاـ ك إ
أـ أف  ؟القانوب٘ على القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية التي تعتٌ بتنظيم التعامل بتُ ابؼستهلك ك ابؼورد

لا يكوف إلا من خلبؿ إف الإجابة على ىذا التساؤؿ السابق  ؟بستعها بهذا الوصف مازاؿ بعيدا عنها
التعرض للخلبؼ الفقهي الذم دار حوؿ مسألة مدل بستع القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية بصفة 

 .؟النظاـ القانوب٘ أـ لا
                                                           

 .241بؼرجع السابق، ابؼرجع السابق، ص صابّ ابؼنزلاكم، النظاـ القانوب٘ للتجارة الإلكتًكنية بُ إطار القانوف الدكبٕ ابػاص، ا 1
 .243سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  2
 .290طو كاظم حسن ابؼوبٕ، ابؼرجع السابق، ص  3
 .235بظتَ خليفي، القواعد ابؼوضوعية الدكلية كآلية لتنظيم معاملبت التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  1
 .337ع السابق، ص بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرج 2
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الخلاف الفقهي حول مدى تمتع القواعد المادية للتجارة الإلكترونية بصفة : البند الثاني
 النظام القانوني

إبذاه ينفي منكر لصفة النظاـ : عن التساؤؿ السابق ما بتُ إبذاىافإختلف الفقو بصدد إجابتو 
القانوب٘ عن القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية مبرزا نقائصو التي بروؿ دكف ذلك، ك ما بتُ إبذاه مؤكد 

 : معتًؼ للقواعد ابؼادية لصفتها القانونية ابؼستقلة، ك ىو ما سوؼ نتطرؽ لو على النحو الآبٌ
 الإتجاه المنكر لصفة النظام القانوني عن القواعد المادية للتجارة الإلكترونية: أولا

لقد أنكر البعض صفة النظاـ القانوب٘ على القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية فهي كفقا بؽم لا 
يا تعدك أف تكوف بؾرد قواعد مادية تندرج ضمن عموـ قانوف التجار، ك من بٍ فهي لا تشكل نظاما قانون

 : ، ك قد إستند أنصار ىذا الإبذاه على عدة حجج لتدعيم كجهة نظرىم كما يلي1قائما بذاتو
أف قياـ أم نظاـ قانوب٘ يتطلب كجود ابعماعة أك التنظيم، ك بُ حالة تطبيق القاعدة أعلبه  -1

قادر  على التجارة الالكتًكنية فأنو لا بيكن القوؿ بشكل قاطع بوجود بؾتمع متماسك موحد ك منظم
ملزمة  على أف بهمع كافة ابؼتعاملتُ عبر شبكة الانتًنت بدا يؤدم ابٔ عدـ قدرتو على خلق قواعد سلوؾ

، إضافة ابٔ قلة ك صعوبة ظهور الأعراؼ ابؼتعلقة بو بسبب غياب الوحدة كالتًابط بتُ 1بؽذا المجتمع
ة بـتلفة إضافة إبٔ إختلبؼ كانتماء ابؼتعاملتُ عبر الشبكة لنظم قانوني مستخدمي شبكة الأنتًنت،

طائفة بؼا فيها من  طوائفو اجتماعيا ك فكريا ك ثقافيا، بفا أدل إبٔ كجود أعراؼ كعادات خاصة بكل
ضماف بُ ابغفاظ على مصابغها ابؼتعارضة، كىذا بحد ذاتو يؤدم ابٔ صعوبة التسليم بوجود التنظيم 

يتكوف من بصاعة لا يسودىا الإنسجاـ الذم يولد ، ك بتابٕ ىو 2ابؼوحد كأساس بُ قياـ النظاـ القانوب٘
 .3قواعد ملزمة

                                                           
 .63أبضد عبد الكربٙ سلبمة، القانوف الدكبٕ ابػاص النوعي، ابؼرجع السابق، ص  1
 .177ناصر بضودم، نزاعات العقود الإلكتًكنية أزمة مناىج تنازع القوانتُ كظهور القانوف ابؼوضوعي الإلكتًكب٘ كبديل، ابؼرجع السابق، ص  1
 .428زعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص بؿمد مأموف سليماف، التحكيم بُ منا 2
 .148عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حسن حوتو، ابؼرجع السابق، ص  3
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أف الدكؿ لاتزاؿ غتَ متعاكنة بُ ىذا المجاؿ إنطلبقا من مبدأ توفتَ ابغماية اللبزمة بؼواطنيها،  -2
لذلك فأنها غتَ مستعدة لتًؾ حل ابؼنازعات التي يعتبر أحد مستهلكيها طرفا فيها بغكم القواعد ابؼادية 

نية، بؼا قد يتًتب عليها من ضرر بابؼصابّ الاقتصادية كالسياسية ابػاصة بتلك الدكلة، بفا يدفعها الالكتًك 
 .1للوقوؼ أماـ كل بؿاكلة للئعتًاؼ بدثل ىذا القانوف الالكتًكب٘

إف أغلب القواعد ابؼادية للتجارة الالكتًكنية تكونت من بؾموعة قواعد السلوؾ المجردة من  -3
نها، كبسبب حداثة تكوينها فإنها خالية من عنصر الالزاـ بدا بهعل منها عرفا كاجب حيث نشأتها كمضمو 

 .2الإتباع، كبالتابٕ فإف غياب القواعد الآمرة يعتٍ عدـ استقامة النظاـ القانوب٘ بؽا
إف القواعد ابؼادية الإلكتًكنية تفتقر إبٔ ابعزاء الذم بومل الأفراد على إحتًامها ك استمرارىا  -4

غرار النظاـ القانوب٘ للدكلة الذم يتميز بذلك ابعزاء، حيث أف منع ابؼخالف من الوصوؿ للشبكة ك على 
الذم يعتبره أنصار القانوف ابؼوضوعي جزاء يعد إجزاء غتَ فعاؿ لصعوبة برديد ىوية الشخص مرتكب 

أف يغتَ عنوانو ك ابؼخالفة بؼا تتمتع بو الشبكة من سهولة التخفي ك التستً حيث يستطيع ابؼستخدـ من 
، فرسالة القاعدة القانونية لن تصل مبتغاىا دكف أف يكوف ىناؾ جزاء باعتباره 1معلوماتو الشخصية

عنصرا جوىريا بُ القاعدة القانونية، كاستلزامو فيها لا يعتٍ أف إحتًامها بالضركرة يستند إبٔ كجوده 
 .2كخوؼ الأفراد من إحتماؿ توقيعو

ف ابؼادم للتجارة الالكتًكنية لايزاؿ مبكرا لأف قواعده لاتزاؿ بُ طور إف ابغديث عن القانو  -5
التكوين كبٓ تكتمل بعد، بفا يصعب معها أف تشكل قانونا مستقلب بحد ذاتو، إضافة إبٔ أنها بٓ تتوصل 

وؿ  الكثتَ من فركع القانوف، إضافة إبٔ طبيعتو الذاتية التي بذعلو غتَ قادر على شم إبٔ ابغلوؿ الناجعة بُ
كل فركع القانوف، كما بُ قانوف الإستهلبؾ أك القانوف ابؼابٕ كغتَبنا، بفا يعتٍ بقاء ابغاجة إبٔ حتمية 

 .3تدخل الدكلة بُ ابغالات التي يتعذر معها تطبيق القانوف ابؼادم للتجارة الالكتًكنية
                                                           

 . 250صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .338بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص 2
 . 56ة، ابؼرجع سابق، ص أبضد عبد الكربٙ سلبمة، بضاية ابؼستهلك بُ العقود الدكلية الإلكتًكني 1
 .241بظتَ خليفي، القواعد ابؼوضوعية الدكلية كآلية لتنظيم معاملبت التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  2
 .153عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حسن حوتو، ابؼرجع السابق، ص  3



 الخاص الدولي القانون مناىج إعمال في إطار الإلكتروني المستهلك حماية الباب الأول:

 

166 

لا بيكن قبوؿ إف ىذا الطرح يؤكد عجز القواعد ابؼادية على عن تشكيل نظاـ قانوب٘ مستقل إذ 
فمجتمع الأنتًنت يتكوف إبٔ جانب ابؼهنيتُ بؾموعة  تنظيم ىذا المجتمع بدقتضى قواعد مكملة،

 ابؼستهلكتُ الذين بهب أف تتم بضاية حقوقهم بدقتضى قواعد قانونية آمرة.
ة ك لتحقيق ىذا ابؼسعى تبقى ابغاجة إبٔ تدخل الدكلة قائمة ليس لإقامة التوازف بتُ ابؼصلحة العام

ك ابؼصلحة ابػاصة للمتعاملتُ مع شبكة الأنتًنت، بل لتوقيع ابعزاءات على كل بـالف للقواعد السلوكية 
 .1السابقة ك القواعد ذات الصلة

ك بعد أف بً برديد ابغجج الواردة من الفقو ابؼنكر لصفة النظاـ القانوب٘ على القواعد ابؼادية 
ثاب٘ على عكس الابذاه الأكؿ يكرس فكرة بستع القواعد ابؼادية الإلكتًكنية، فإنو بُ ابؼقابل ىناؾ إبذاه 

 الإلكتًكنية بصفة النظاـ القانوب٘.
 الإتجاه المعترف بصفة النظام القانوني للقواعد المادية للتجارة الإلكترونية: ثانيا

ذىب ىذا الإبذاه الفقهي بعكس ما ذىب إليو الإبذاه الأكؿ حيث يعتبر أف القواعد ابؼادية 
( نظاما قانونيا مستقلب بطبيعتو ابؼوضوعية، ك تبرز أبنيتو بُ Lex Electronicaلتجارة الإلكتًكنية )ل

بؾاؿ ابؼعاملبت الإلكتًكنية التي تتم عبر الشبكة الدكلية بحيث توازم بُ أبنيتها القواعد ابؼادية للتجارة 
 .1الدكلية

 : ا نظاـ قانوب٘ مستقل إبٔ ابغجج التاليةك لقد إستند أنصار ىذا الإبذاه لتبرير موقفهم بُ كونه
أف الإشكاؿ ابؼتعلق بتوفر صفة النظاـ القانوب٘ بُ القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية لا كجود  -1

لو، إذ لا بيكن التشكيك بُ القيمة القانونية بؽذه القواعد على أساس كجود أك عدـ كجود قانوف دكبٕ 
بغقيقية على تشكيل نظاـ قانوب٘ يستند على مبادئ كافية لضماف طائفي، بل يتحقق بددل قدرتو ا

 .2فعاليتو ك بساسكو

                                                           
 .65أبضد عبد الكربٙ سلبمة، القانوف الدكبٕ ابػاص النوعي، ابؼرجع السابق، ص  1
 . 497ناصر بضودم، العقد الدكبٕ الإلكتًكب٘ ابؼبـر عبر الأنتًنت، ابؼرجع السابق،  1

2 Antoine Kassis, Le Nouveau Droit Européen des Contrats Internationaux, Librairie Générale de 

Droit et de Jurisprudence, Hors collection, 1993, p 392.  
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فيما بىص المجتمع الافتًاضي فإنهم ذىبوا إبٔ كجود ىذا المجتمع ابؼتجانس الذم يتكوف من  -2
العاملتُ بُ التجارة الالكتًكنية ك ابػاص بشبكة الانتًنت، حيث أف أفراده يعيشوف بفكر كىدؼ كاحد 

يرتبطوف فيما بينهم بركابط كثيقة بدا بهعلهم قادرين على تكوين بؾتمعا دكليا حقيقيا قادرا على حكم ك 
معاملبتو، كفرض ابعزاءات التي تضمن الإلتزاـ بتلك القواعد كضماف تطبيقها كما ىو معموؿ بو بُ 

 .1قضاء التحكيم الالكتًكب٘
الأنتًنت، كاف نتيجة  ستقرارىا بُ بؾتمعإف الاعتًاؼ بالصفة القانونية بؽذه ابؼصادر كا -3

للئعتًاؼ بدنبع ىذه ابؼصادر كالاتفاقيات الدكلية كالعقود النموذجية التي تعدىا ابؼنظمات الدكلية كلجنة 
الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم اليونستًاؿ ك غتَىا من ابؼصادر، بدا يؤدم حتما إبٔ دعم الأماف القانوب٘ 

ن مع ضماف كحدة ابغلوؿ للمشكلبت الفنية ك القانونية التي برصل عبر الشبكة الذم ينشده ابؼتعاقدي
الدكلية الأنتًنت، إضافة إبٔ بذنب الفراغ التشريعي الذم بيكن أف تؤدم إليو التشريعات الوطنية خاصة 

 .1يةالتي بٓ تنظم التجارة الإلكتًكنية، ك النقص الذم يشوبها عند إعمابؽا بُ بؾاؿ العقود الالكتًكن
تتميز القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية بوجود جزاءات ذاتية خاصة بها، ك عليو لا بيكن  -4

القوؿ بافتقار ىذه القواعد بػاصية ابعزاء، فقد أصبح لمجتمع الأنتًنت قضاة متخصصتُ بُ حل 
تهم عن بعد منازعاتو، ك الذم يتميز بعدالتو الافتًاضية حيث يقوـ القضاة بدهامهم بُ عقد جلسا

بواسطة آليات كمعدات مصممو بؽذا الغرض عبر شبكة الأنتًنت، كإصدار أحكامهم على ابؼخالف 
بالطرد أك إنهاء اشتًاكو أك حرمانو من التعامل عبر الشبكة أك تعليق الإستفادة منها ىذا بالإضافة إبٔ 

 .2قضاء التحكيم الالكتًكب٘
ر للحجج السالفة الذكر، فإف جانبا آخر من الفقو يرل ابغقيقة أنو ك إف كانت غالبية الفقو تنتص

ضركرة التًيث بُ ابغكم عليها ك عدـ بؿاكلة إجهاضها بُ ابؼهد كما فعل أنصار الإبذاه ابؼنكر، ك لا 
التأكيد على بستعها بصفة النظاـ القانوب٘ الكامل كما قرر أنصار الإبذاه الثاب٘، ك بهذا يكوف أنصار ىذا 

                                                           
 .1662لتجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ص أبضد ابؽوارم، عقود ا 1
 .352فراس كربٙ شاف، طو خادـ حسن ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .21أبضد عبد الكربٙ سلبمة، الأنتًنت ك القانوف الدكبٕ ابػاص، فراؽ أـ تلبؽ، ابؼرجع السابق، ص 2
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وا موقفا معتدلا فاعتًفوا للقواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية بصفة النظاـ القانوب٘ غتَ الإبذاه قد تبن
 .1الكامل، ك ىي على حد تعبتَىم ما تزاؿ كابعنتُ بُ طور النمو ك التكوين

ك بالتابٕ فمسألة كجود النظاـ القانوب٘ للقواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية أصبحت مسألة كاقع، ك 
البحث بإعتبارىا كافية لسد الثغرات ك كضع ابغلوؿ للمشكلبت التي تثار بدناسبة التعاقد  يتخطاىا

 .2الإلكتًكب٘ بشكل خاص، ك التجارة الإلكتًكنية بشكل عاـ
خلبصة القوؿ أف القواعد ابؼادية الإلكتًكنية بسثل نظاما قانونيا غتَ كامل فهي بؽا بعض مقومات 

فس الوقت يلحقها النقص ك القصور، ك بالتابٕ تبقى دائما بُ حاجة إبٔ النظاـ القانوب٘ إلا أنها بُ ن
القواعد الوطنية لسد ىذه الثغرات ك تكملة أكجو ىذا النقص ك القصور، ك رغم ىذا ابؼوقف فهذا لا 

 بينعنا من تقييم دكر ىذه القواعد بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘.
للتجــــارة الإلكترونيــــة فــــي حمايــــة المســــتهلك  تقيــــيم دور القواعــــد الماديــــة: الفــــرع الثــــاني

 الإلكتروني
بالرغم من أف القواعد ابؼادية الإلكتًكنية ىي قواعد طائفية كنوعية كما سبق الإشارة إليو، حيث 
تعتٌ بتنظيم معاملبت الأنتًنت بدا فيها العقود الدكلية الإلكتًكنية التي يكوف ابؼستهلك طرفا فيها، ك 

وؼ تكوف الأجدر بُ تنظيم ىذا النوع من العقود كما ينتج عنها من منازعات، إلا عليو فهذه القواعد س
أف الأمر ليس بهذه السهولة كونو يتعلق بدنهج أك نظاـ مازاؿ بُ بدايتو كيعتًيو بعض القصور بُ مسائل 

 .1عديدة، ك بطبيعة ابغاؿ سيؤثر ىذا القصور على ابغماية ابؼنشودة للمستهلك الإلكتًكب٘
رض تقييم دكر ىذه القواعد بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ كاف لابد لنا من بحث أثر إعماؿ ك لغ 

ىذه القواعد بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، بٍ الوقوؼ على أكجو القصور التي تواجو ىذه القواعد بُ 
 : ية، ك ذلك على النحو التابٕبرقيق ىذه ابغما

 
                                                           

 .118ة بُ التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص أبو العلب علي أبو العلب النمر، ابؼشكلبت العملية كالقانوني 1
 .184ناصر بضودم، نزاعات العقود الإلكتًكنية أزمة مناىج تنازع القوانتُ كظهور القانوف ابؼوضوعي الإلكتًكب٘ كبديل، ابؼرجع السابق،  2
 .148، ص 1997لنهضة العربية، القاىرة، بؿمود بصاؿ الكردم، تنازع القوانتُ بشأف ابؼسؤكلية عن سوء إستخداـ الأنتًنت، دار ا 1
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  مادية للتجارة الإلكترونية في حماية المستهلك الإلكترونيأثر إعمال القواعد ال: البند الأول
على الرغم من أف القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية تبدك بُ مظهرىا كفيلة بحكم منازعات عقود 
التجارة الإلكتًكنية كالعقود التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا، إلا أف الواقع يدفع إبٔ التشكيك بُ كجود 

 . 1ك صلبحيتها بغسم ابؼنازعات التي تثور بشأف ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية تلك القواعد
فمع كل ىذه التبريرات ك ابغجج النابعة من آراء مؤيدم كجود فعالية ك كفاية القواعد ابؼادية 

صح  الإلكتًكنية لتشكل بؾتمعة قواعد القانوف ابؼوضوعي الإلكتًكب٘، إلا أف ابؼغالاة بُ ىذا ابغكم لا ي
كوف ىذه القواعد بٓ تنضج بعد، ك بتابٕ لا بيكن بؽا حكم عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية كمعاملبت 
التجارة الإلكتًكنية بدكف اللجوء لتطبيق قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص، أك القوانتُ الوطنية العامة ابؼنظمة 

 .1بؼثل ىذه ابؼعاملبت
بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية يؤخذ عليها ما ك يرل البعض على أف إعماؿ القواعد ابؼادية 

 : 2يلي
  ،غالبية ىذه القواعد ليست تشريعية ك من بٍ لا تعبر بصورة مؤكدة ككاضحة عن حكم القانوف

 ك العديد من التشريعات الوطنية بالنسبة بؼوقفها من تنازع القوانتُ تكاد بزلو من مثلها.
 رض كجودىا ػػػػػػ على ابؼعاملبت التجارية التي تتم بتُ إعماؿ القواعد ابؼادية ػػػػػ مع ف يقتصر

ابؼوردين ك بعضهم البعض سواء بست بُ شكل تقليدم أك إلكتًكب٘، بينما بُ علبقات ابؼوردين مع 
 ابؼستهلكتُ ليس بشة أعراؼ يبحث عنها القاضي بل توجد نصوص تشريعية ذات طابع بضائي.

 ة ابؼبرمة عبر الأنتًنت التي تعد أطرافها بُ حكم تدكر غالبية ابؼعاملبت التجارية الدكلي
ابؼستهلكتُ بُ فلك أبشاف ضئيلة زىيدة، ك مع ذلك فإف ىؤلاء ابؼستهلكتُ بُ حاجة إبٔ أماف قانوب٘ من 
نوع خاص، يكفل بؽم عند ابؼنازعة ضماف تطبيق قانوف بلبدىم أك قانوف آخر بوقق بؽم بضاية أفضل، 

                                                           
، 02، العدد 13بؿمد بلبؽ، التحديات التي تواجو منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، بؾلة الإجتهاد القضائي، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، المجلد  1

 .838، ص 2021أكتوبر 
 . 98كنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص نبيل زيد مقابلة، النظاـ القانوب٘ لعقود خدمات ابؼعلومات الإلكتً  1
 .273ك  272إبراىيم أبضد سعيد زمزمي، ابؼرجع السابق، ص  2
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ذا القانوف أك طبيعتها القانونية ك دكف انتظار بؼا قد يراه القاضي من بغض النظر عن نوعية قواعد ى
 قواعد مادية.

ك لذلك بكن نرل أنو لا مناص من اللجوء إبٔ قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص بغل ابؼنازعات ابؼتعلقة 
فاىيم بُ بعقود التجارة الإلكتًكنية الدكلية، كما نرل ضركرة كجود تعاكف دكبٕ من أجل برديد بعض ابؼ

العابٓ الإلكتًكب٘ مثل مفهوـ ابؼركز الإقليمي، ك رضا الأطراؼ كقبوبؽم، ك مركز ابؼنشأة، كما بهب على 
الدكؿ إجراء تعديلبت بُ تشريعاتو الداخلية بحيث تشمل كل ابؼنازعات ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًكنية، ك 

ابغماية لإعتبارات خاصة، كما بهب  بصفة خاصة ما يتعلق بابؼستهلك بإعتباره طرؼ ضعيف توجب لو
الأخذ بُ الإعتبار التوفيق بتُ ابؼصلحة العامة ك ابؼصلحة ابػاصة، فلب مانع من منح العقود الدكلية نوع 
من ابغرية بإعطاء أطرافها الفرصة بُ خلق تنظيم ذابٌ بوكم علبقاتهم التعاقدية شريطة أف لا يؤدم ذلك 

 .1وفإبٔ بررير العقد من سلطاف القان
بناء على ما تقدـ يتبتُ بأف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية ذات الطابع الدكبٕ بحاجة إبٔ تكافل 
بصيع ابؼناىج القانونية التي تنتَ سبيلها عند توظيفها بُ العلبقات التعاقدية خصوصا أثناء مواجهة 

ف أنهم اللبعب ابؼسيطر ك الأزمات، ك ىو الأمر الذم يفرض على القائمتُ على ىذه التجارة ػػػػػ بحسبا
الدائم ػػػػػ بؾهودا خاصا، ذلك أف فكرة التعايش ك التعاكف بتُ ابؼنهجتُ تطرح التعاكف الدكبٕ كبديل 
يستهدؼ برقيق الأمن القانوب٘ ك ابؼصلحة ابؼشتًكة للؤطراؼ ابؼتعاقدة، بالشكل الذم يسمح بإحداث 

 .2ة بكو التقدـ ك الازدىاربرولات إقتصادية ك قانونية تدفع بالعلبقات الدكلي
ك أماـ ىذا الوضع فإنو لا بيكن بأم حاؿ من الأحواؿ أف تلعب القواعد ابؼادية الإلكتًكنية أم  

دكر رئيسي بُ حل ابؼنازعات الدكلية ذات الصلة بابؼستهلك الإلكتًكب٘، ك ىو ما دفعنا للبحث بُ 
 ماية ابؼنشودة لو.القصور التي تواجو ىذه القواعد ك قدرتها على برقيق ابغ

                                                           
 .250سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  1
 .247بؿمد بلبؽ، حدكد مسابنة القواعد ابؼادية بُ حل منازعات عقود التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  2
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القصور التي تواجو القواعد المادية للتجارة الإلكترونية في حماية  مظاىر: البند الثاني
 المستهلك الإلكتروني 

بُ برقيق ابغماية الكافية للمستهلك  يتمثل القصور الذم يواجو القواعد ابؼادية لتجارة الإلكتًكنية
جهة ابؼشكلبت الناشئة عن ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية الإلكتًكب٘، بُ عدـ قدرة ىذا ابؼنهج بُ موا

 .1بصفة عامة
 : ك بُ ىذا الصدد بيكن برليل بعض صور القصور التي تواجو ىذه القواعد، كما يلي

 : عدم توافر صفة النظام القانوني في ىذه القواعد -1
تًكنية يقود إبٔ أنو لا تتوافر فيها إف تطبيق مفهوـ النظاـ القانوب٘ على القواعد ابؼادية للتجارة الإلك

لا بيكن القوؿ بوجود بؾتمع منظم متماسك بهمع كل ابؼتعاملتُ مع  فمن ناحيةفكرة النظاـ القانوب٘، 
شبكة ابؼعلومات الدكلية قادر على سن قواعد سلوكية ملزمة بؽم، فالسوؽ الإلكتًكنية بذمع العديد من 

وف بُ علبقات تعاقدية، ك ىناؾ ابؼهنيوف المحتًفوف ك بجوارىم من ابؼستهلكتُ ك غتَ ابؼهنيتُ الذين يدخل
 .1يعملوف بالتجارة بالصدفة فافتقاد مثل ىذا التجانس يؤدم إبٔ صعوبة ظهور أعراؼ ىذا المجتمع

 -بابؼعتٌ الدقيق للبصطلبح -حيث لا توجد ىيئة أك مؤسسة تدير ىذه القواعد فالنظاـ القانوب٘
اصة ك الأجهزة القادرة على تطبيقها، ك التي توجد مع نشأة ك نشاط كحدة ىو بؾموعة القواعد ابػ

اجتماعية معينة ىي بذاتها ذات طبيعة خاصة، ك بالتابٕ يصعب الاعتًاؼ بصفة النظاـ القانوب٘ للقواعد 
 .2ابؼادية

                                                           
 .249علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص صلبح  1
 .148عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حسن حوتو، ابؼرجع السابق، ص  1
مصطفى القابظي، القواعد ابؼادية بُ فض منازعات عقود التجارة الدكلية، مقاؿ منشور على ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ:  2
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ؾ فإنو لا يوجد تعاكف بتُ الدكؿ بُ ىذا الشأف، ك ليس لديها الاستعداد لتً  ك من ناحية ثانية
ابؼنازعات التي يكوف مواطنوىا ابؼستهلكتُ أطرافا فيها كي بوكمها ىذا القانوف، كما أنو من ابؼستبعد أف 

 .1تتوافق الدكؿ ابؼتقدمة مع الدكؿ الأقل تقدما حوؿ ابؼلكية الفكرية بُ بؾاؿ الأنتًنت
ب قبولو، فإف الإدعاء بوجود بؾتمع إفتًاضي مستقل عن كل الدكؿ أمر يصع ك من ناحية ثالثة

فمستخدمو الشبكة ك القائموف على خدماتها ىم بُ ابغقيقة أشخاص حقيقيوف من بغم ك عظم ك دـ 
بؽم موطن أك مقر حقيقي، ك يقوموف بدفع إلتزامات مالية من خلبؿ حسابات حقيقية لدل البنوؾ بؽا 

بؿددة، ك بتابٕ بيكن أف  مواقع مكانية معركفة، كما أف الوسائل الفنية للئتصالات تتمركز بُ إقليم دكلة
بزضع العمليات التي تتم عبر الأنتًنت لقوانتُ تلك الأماكن أك الأقاليم حسبما برددىا قواعد التنازع بُ 

 .2القانوف الدكبٕ ابػاص
 : عدم توافر صفة الإلزام في ىذه القواعد -2

ا بؾموعة من قواعد السلوؾ بالنظرة الفاحصة بؼا يسمى القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية يتبتُ أنه
المحدكد بُ نشأتها ك بُ مضمونها، ك لا يتوافر فيها عنصر الإعتقاد بالإلزاـ الذم يعتبر ضركريا لتحويل 
العادة إبٔ عرؼ كاجب الإحتًاـ، بالإضافة إبٔ أف ىذه القواعد لا تتضمن ابعزاء الذم يكفل إحتًامها، 

 فعالة، ك لا يستطيع مقدـ ابػدمة إستخداـ أم كسيلة بل ك على فرض كجود تلك ابعزاءات فإنها غتَ
بؼنع السلوؾ ابؼخالف، ك ىو ما يؤثر على ابؼستهلك بصفتو الطرؼ الضعيف، ك لعل سبب ذلك يرجع 
إبٔ أف ىذه القواعد مصدرىا الإرادة الذاتية للمهنيتُ ك ابؼتعاملتُ مع الشبكة ك يعتمد تطبيقها على 

 .1إرادتهم
 
 
 

                                                           
 .63أبضد عبد الكربٙ سلبمة، القانوف الدكبٕ ابػاص النوعي، ابؼرجع السابق، ص  1
 .  251ص  صابّ ابؼنزلاكم، النظاـ القانوب٘ للتجارة الإلكتًكنية بُ إطار القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، 2
 .64، ص السابقدكبٕ ابػاص النوعي، ابؼرجع أبضد عبد الكربٙ سلبمة، القانوف ال 1
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 : ئن في ىذه القواعدالعجز الكا -3
الثابت كما أشرنا سابقا أف ىذه القواعد مازالت بُ بداياتها الأكبٔ فهي كابعنتُ بُ طور التكوين، 
ناىيك على أف ىناؾ من ابؼسائل التي ستظل بحاجة إبٔ القانوف الداخلي قائمة كالقانوف الواجب التطبيق 

 .1اضيعلى أىلية أطراؼ ابؼعاملبت عبر الأنتًنت ك على التً 
ك على ذلك فإف العجز الكائن بُ ىذه القواعد لا بيكن تلبفيو إلا بالرجوع إبٔ النظم الوضعية بُ 
الدكؿ ابؼختلفة، كما أف ىذا القصور بُ ىذه القواعد يعطي الفرصة كاسعة لتقدير المحكم أك ابؼطركح عليو 

ابؼوضوعي للؤنتًنت كإف كانت النزاع لإصدار حكم لا يستجيب إبٔ مصلحة ابؼستهلك، فقواعد القانوف 
تستجيب للمعطيات الذاتية ك ابغاجات ابػاصة للمتعاملتُ عبر شبكة الأنتًنت ك برقيق العدالة بينهم 
إلا أنو بُ كثتَ من الأحياف لا كجود بؼثل ىذه العدالة، فهناؾ دائما طرؼ يفرض تلك القواعد كىو 

 .2ب للحماية اللبزمة للمستهلكالطرؼ الأقول إقتصاديا )ابؼورد(، كىو ما لا يستجي
 : القواعد المادية للتجارة الإلكترونية تعبر عن مصالح كبار الموردين -4

ذىب جانب من الفقو إبٔ انتقاد الإبذاه ابؼنادم بخضوع عقود التجارة الإلكتًكنية إبٔ قواعد 
ت ك الشركات موضوعية بعيدا عن سيطرة الدكؿ، على أساس أف ذلك الإبذاه يقف بجوار ابؼشركعا

الأجنبية ابؼصدرة للمنتجات ك البضائع ك بذاىل مصابّ الطرؼ الآخر، فالعادات التجارية ابؼزعومة ىي 
من كضع رجاؿ القانوف بُ الدكؿ الغربية ك التي ستكوف بطبيعة ابغاؿ بؿققة بؼصابّ مورديهم ك شركاتهم 

 .1دمة على حساب مصابّ الدكؿ ابؼستوردةأنهم ىم من بيدىم بؾتمع التكنولوجيا ابؼتق العملبقة بإعتبار
ك بُ ختاـ تقييم القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية ابؼقتًحة من البعض بغكم ابؼعاملبت التي تتم 
عبر الأنتًنت، ك التي من ضمنها عقود ابؼستهلك الدكلية فإننا نرل أنو يتعتُ التًيث بُ ابغكم على ىذه 

ابؼهد ك أف نتتبع بمو ىذا ابؼولود ابعديد، فالقواعد ابؼادية الإلكتًكنية  القواعد ك عدـ إجهاض الفكرة بُ

                                                           
 254صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .66، ص السابقأبضد عبد الكربٙ سلبمة، القانوف الدكبٕ ابػاص النوعي، ابؼرجع  2
 .209أشرؼ أبو الوفا بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  1
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بذد مصدرىا بُ ذلك المجتمع الإفتًاضي ك عليو فإف ام حكم عليها بعدـ صلبحيتها أك فعاليتها بُ 
 فض منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية أك بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ يكوف أمرا سابقا لأكانو. 

د أف انتهينا من عرض القواعد ابؼادية ذات الأصل الوطتٍ ك الدكبٕ على النحو السابق الذكر، بع ك
فإنو يتبقى لنا بحث دكر آليات تسوية منازعات الإستهلبؾ الإلكتًكنية كمدل مسابنتها بُ برقيق ابغماية 

.بصدد منازعاتو التجارية الدكلية الفعالة للمستهلك الإلكتًكب٘، ك ىو



 

 

 الباب الثاوف

عقود  تسو ة مىازعاا 

الإستهت ك الإلرونيهية 

 الديلية
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 الثاني الباب
 الدولية تسوية منازعات عقود الإستهلاك الإلكترونية

من الطبيعي بُ بيئة التجارة الإلكتًكنية أف تظهر منازعات بساما كما ىو ابغاؿ بُ العابٓ ابؼادم، 
صاحب الإنتشار ابؼتزايد بُ حجم عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية العابرة للحدكد زيادة بُ معدؿ  فقد

 تسوية منازعاتهالالكفيلة وسائل الستدعى البحث عن ك ىو الأمر الذم يعنها، ابػلبفات النابصة 
 القانوف الدكبٕ ابػاص. مناىجعلى مستول 

يفرض البحث عن برديد القضاء ابؼختص للفصل بُ ىذا  إف قياـ نزاع بذارم ذك طابع دكبٕ
انتُ الدكؿ تعقد الإختصاص النزاع سواء تعلق النزاع بدعاملة تقليدية أك إلكتًكنية، بؽذا بقد أف قو 

دكف أف تتعداه إبٔ إختصاص بؿاكم الدكؿ الأخرل، ك  ظر بُ ابؼنازعات الدكلية ابػاصةلمحاكمها بالن
بصفة عامة يسرم ىذا ابؼنهج بُ تسوية عقود التجارة الإلكتًكنية الدكلية التي يكوف أحد أطرافها 

 مستهلكا. 
ضع لتطويع الإلكتًكب٘ الدكلية بز د ابؼستهلكإف فض منازعات عقو بناءا على ىذا التمهيد ف

، أك إعماؿ ابغلوؿ ابؼلبئمة لوقواعد الإختصاص القضائي الوطتٍ ك مدل قدرتها بُ برقيق ابغماية 
التي يراىا الفقو برقق ابؽدؼ ابؼنشود، على أنو ك رغبة بُ الإستفادة من الإمكانيات التي تتيحها 

، إبذو التفكتَ إبٔ فض منازعات ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بالوسائل شبكة الأنتًنت كالوسائط الإلكتًكنية
 البديلة كآليات ملبئمة للمعاملبت التجارية الالكتًكنية.الإلكتًكنية 
 : من أجل ذلك قمنا بتقسيم ىذا الباب إبٔ فصلتُ رئيسيتُ 

 حماية المستهلك الإلكتروني في إطار قواعد الإختصاص القضائي الدولي: الفصل الأول
 حماية المستهلك الإلكتروني في إطار وسائل التسوية الإلكترونية البديلة: الفصل الثاني

 : ك سنتناكؿ تفصيل ذلك على النحو التابٕ
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 الفصل الأول
 الدولي قواعد الإختصاص القضائيإعمال حماية المستهلك الإلكتروني في إطار 

التي يكوف ابؼستهلك طرفا فيها كقاعدة عامة بزضع منازعات العقود الإلكتًكنية الدكلية 
، لاسيما كأف غالبية الأنظمة القانونية ابؼقارنة بٓ تسن 1للضوابط العامة للئختصاص القضائي الدكبٕ

قواعد اختصاص قضائي خاصة بعقود الإستهلبؾ، حيث لا بىفى أف تلك القواعد ىي ابؼتعارؼ 
 .2لى ابؼنازعات الدكلية ابػاصة التقليديةعليها لدل غالبية الأنظمة القانونية، كالتي صيغت لتطبق ع

ابؼعاملبت التجارية، فقد ابؼتعلقة بك لأف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بيثل الطرؼ الضعيف بُ نزاعات 
على أف البعض يقرر ىذه الإختصاص القضائي،  برزت ابغاجة إبٔ بضايتو حتى من خلبؿ قواعد

كما ىو ابغاؿ بالنسبة للحماية التي   ،ةخلبؿ قواعد إختصاص قضائي خاص ابغماية للمستهلك من
  .3حظي بها عند إعماؿ قواعد الإختصاص التشريعي

 : من أجل ذلك قمنا بتقسيم ىذا الفصل إبٔ مبحثتُ رئيسيتُ على النحو التابٕ
بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ قواعد الاختصاص القضائي الدكبٕ : ابؼبحث الأكؿ

 عامةال
بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ قواعد الاختصاص القضائي الدكبٕ : ابؼبحث الثاب٘

  ابػاصة
 
 

                                                           
 .296لعزيز رضا، ابؼرجع السابق، ص ئافاف عبد ا 1
ك إف  إف مشكلة الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ منازعات الإستهلبؾ الإلكتًكنية تعد أكثر تعقيدا من مشكلة الإختصاص التشريعي، فقواعد الإسناد  2

ية كحيدة لفض منازعات ىذه العقود، أنظر: كاف قد ظهر بؽا بديل بيكن أف يعمل إبٔ جانبها، فإف قواعد برديد الإختصاص القضائي بقيت تعمل كآل
القانوف  علي عبد الستار أبو كطيفة، الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ منازعات التجارة الالكتًكنية، دراسة مقارنة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بُ

 .04، ص 2016الدكبٕ ابػاص، قسم القانوف ابػاص، كلية القانوف، جامعة بابل، السنة ابعامعية 
قود بضاية العاقد الضعيف بٓ تقتصر على بؾاؿ برديد القانوف الواجب التطبيق ك إبما شملت أيضا ما يتعلق بتحديد المحكمة ابؼختصة بُ نطاؽ ع 3

لة حقوؽ حلواف التجارة الدكلية، بؼزيد من التفصيل أنظر: خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، بضاية العاقد الضعيف بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي الدكبٕ، بؾ
 .267، ص 2012، مارس 26للدراسات القانونية كالاقتصادية، جامعة حلواف، بصهورية مصر العربية، العدد 
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 المبحث الأول
 حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال قواعد الاختصاص القضائي الدولي العامة

مسائل يثتَ إستخداـ شبكات الإتصاؿ الإلكتًكب٘ بُ إبقاز ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية عدة  
مرتبطة بالاختصاص القضائي ك بدنازعتها، ك ىو نفس ابغكم الذم ينطبق على ابؼنازعات النابصة عن 

 .1معاملبت ابؼستهلك الإلكتًكب٘
بُ ىذا تنقسم ضوابط الإختصاص التي يؤكؿ بدقتضاىا للمحاكم الوطنية صلبحية النظر بُ  

حيث ، إبٔ قواعد شخصية ك أخرل مكانيةعنصر أجنبي ابؼنازعات التجارية العقدية ابؼشتملة على 
 ابغماية ابؼبتغاة.  ىذه سنبحث صلبحية ىذه الضوابط لتحقيق

 : على النحو التابٕ م ىذا ابؼبحث إبٔ مطلبتُ رئيسيتُيقسبت قمنا من أجل ذلك
 بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ قواعد الاختصاص القضائي الدكبٕ: ابؼطلب الأكؿ

  .الشخصية
بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ قواعد الاختصاص القضائي الدكبٕ : ابؼطلب الثاب٘

 .ابؼكانية
 :ك ىو ما سنتطرؽ لو كما يلي

 المطلب الأول
حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال قواعد الاختصاص القضائي الدولي 

 الشخصية
على ضوابط  صاص القضائي ػػػػ أساسا ػػػػبعض الإبذاىات التقليدية بُ برديد الإخت تقوـ

ما يثتَ  ىو، ك 2ذه الأختَة كل من ضابط ابعنسية كضابط موطن ابؼدعى عليوشخصية، ك تشمل ى

                                                           
 لا غرك عند بعض فقهاء القانوف بتسمية قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ بالإختصاص القضائي الإلكتًكب٘ بُ ابؼنازعات الناشئة عن علبقات 1

نتًنت، من غتَ ادعاء بعجز قواعد الإختصاص ك إبما الدعوة إبٔ تركيضها ك جعلها أكثر استجابة بؼتطلبات التعامل الإلكتًكب٘ ك قانونية عبر شبكة الأ
السياسية، مصابّ طربُ النزاع، أنظر: نافع بحر السلطاف، الإختصاص القضائي الإلكتًكب٘ للمحاكم العراقية، بؾلة جامعة تكريت للعلوـ القانونية ك 

 .205، ص 2009، السنة 02العدد  01ة تكريت، العراؽ، المجلدجامع
، بؾلة العلوـ القانونية ك الصادؽ عبد القادر، رافع أبضد بالعبيدم، تنازع الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية 2

 .995، ص 2021، سبتمبر 3الإجتماعية، جامعة زياف عاشور، ابعلفة، العدد 
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عن مدل توفتَبنا ستهلكتُ ابؼبرمة عبر الإنتًنت؟ ك تطبيقهما بُ بؾاؿ عقود ابؼ ملبئمةالتساؤؿ عن 
 ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘؟

بضاية ابؼستهلك  بُ ذات الطابع الشخصي قواعدال ىذه دكربُ  حثبالبداية ك قبل ك 
بنية عقد الإختصاص للقضاء الوطتٍ بُ منازعات عقود الإستهلبؾ سنتطرؽ لأ، الإلكتًكب٘

)الفرع الثاب٘(، بُ ماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ نسية بغابعإعماؿ ضابط  الإلكتًكنية بُ )الفرع الأكؿ(، بٍ
، كل ذلك كما بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ )الفرع الثالث(دعى عليو بُ إعماؿ ضابط موطن ابؼبٍ 
 : يلي

أىمية عقد الإختصاص للقضاء الوطني في منازعات عقود الإستهلاك : الفرع الأول
 الإلكترونية

الثابت أف المحاكم الوطنية لكل دكلة ىي التي تتوبٔ حل كافة ابؼنازعات التي تقوـ بتُ الأفراد سواء 
نت ىذه ابؼنازعات كطنية بحة أـ كانت مشتملة على عنصر أجنبي، إذ لا توجد حتى الآف ىيئة أكا

، كبناء عليو فقواعد 1قضائية دكلية تتكفل بفض ابؼنازعات الداخلية بُ نطاؽ القانوف الدكبٕ ابػاص
زعات تنازع الإختصاص القضائي بُ كل دكلة ىي التي تنظم حالات إختصاص المحاكم الوطنية بابؼنا

 .2ذات العنصر الأجنبي
بُ حتُ أف القوانتُ  ،ة بصفة عامة ليس بؽا ضوابط ماديةك لأف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكني

الأمر الذم يثتَ مشكلة الإختصاص  إقليمي ك مقيدة بحدكد دكلة معينةالوطنية ذات نطاؽ 
 .3القضائي

                                                           
 .5، ص 2012حساـ الدين فتحي ناصف، الاختصاص القضائي الدكبٕ كتنفيذ الأحكاـ الأجنبية، دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، القاىرة،  1
إف التنازع من حيث ابؼكاف لا يقتصر على الإختصاص التشريعي ك إبما يشمل تنازع الإختصاص القضائي أيضا، ك ينصب جوىر ىذا التنازع على  2

ناصر ة ابغالات التي بزتص فيها المحاكم الوطنية بُ نظر الدعاكل التي يكوف عنصرا أجنبيا سواء كاف من ناحية أطراؼ الدعول أك من ناحية العمعرف
زاـ، ك الغالب أف تالأخرل بُ العلبقة كمحل كجود ابؼاؿ أك بؿل حدكث الواقعة ابؼنشئة للئلتزاـ أك بؿل حدكث الواقعة ابؼنشئة للئلتزاـ أك بؿل تنفيذ الإل

ا التي تنظر إنعقاد الإختصاص القضائي للنظر بُ الدعاكل ابؼشوبة بعنصر أجنبي يتبعو عقد الإختصاص التشريعي للقانوف الوطتٍ أم قانوف المحكمة ذاته
برديد القانوف الواجب على بُ الدعول، أنظر: عبد الله فاضل حامد، جلبؿ حستُ عنز، ىقاؿ صديق إبظاعيل، أثر الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ 

 . 124، ص 2020، السنة 2ابػاصة الدكلية، دراسة برليلية، المجلة الأكادبيية، جامعة نتَكز، العراؽ، العدد 
 .43عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  3
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ية م إختصاص المحاكم الوطنيتنظ بُة ليؿ أبنية القواعد القانونية الداخك من بٍ يثور التساؤؿ حو  
 ؟ابؼتعلقة بهذه العقودنزاعات للتطبيق على ال

أبنية عقد الإختصاص للقضاء الوطتٍ بُ  بُ إطار الإجابة على ىذا التساؤؿيتضح حيث 
ك ىو ما سواء تعلق الأمر بدنازعة دكلية مادية أك منازعة دكلية إلكتًكنية،  منازعات عقود الإستهلبؾ

 : ا التطرؽ إبٔ ابؼسائل التاليةيتطلب من
 مفهوم الإختصاص القضائي الدولي وفقا للأحكام العامة: البند الأول

بياف الأحكاـ التي بردد نطاؽ كلاية كفقا للؤحكاـ العامة يقصد بالإختصاص القضائي الدكبٕ  
، ىذا بُ مقابلة إزاء غتَىا من بؿاكم الدكؿ الأخرل بُ ابؼنازعات ذات العنصر الأجنبيبؿاكم الدكلة 

قواعد الإختصاص الداخلي تلك التي تعتُ إختصاص كل بؿكمة من بؿاكم الدكلة ابؼعنية إزاء غتَىا 
 .1من المحاكم التابعة للدكؿ ذاتها

"السلطة التي بىوبؽا ابؼشرع بؽيئة من ابؽيئات القضائية للفصل بُ : فالاختصاص القضائي ىو
قواعد  ا، أم2نوع معتُ من ابػصومة بدقتضى القانوف" ابؼنازعات، أم سلطة المحكمة للحكم بُ

"بؾموعة القواعد القانونية التي بردد كلاية المحاكم الوطنية بُ نظر : الإختصاص القضائي الدكبٕ فهي
 .3ابؼنازعات ذات العنصر الأجنبي، إبذاه غتَىا من المحاكم الأجنبية للدكؿ الأخرل"

قواعد كطنية تتناكؿ  اص القضائي الدكبٕ ىيك يفهم من ذلك أف قواعد تنازع الإختص
 .إختصاص المحاكم الوطنية حصرا ك لا سلطاف بؽا على اختصاص المحاكم الأجنبية

 ،الأبنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاصبروز قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ درجة كبتَة من  حيث
التي يتمتع بها الأشخاص كابؼستهلكتُ، ابؼراكز القانونية اعد ىي التي تكفل بضاية ابغقوؽ ك فهذه القو 

القانونية من كل قيمة بؽا ىذا من ناحية، ك من ناحية  لولا ىذه ابغماية لتجردت ابغقوؽ ك ابؼراكز ك

                                                           
 .37، ص 2012، ىشاـ خالد، القانوف القضائي ابػاص الدكبٕ، دراسة مقارنة، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية 1
ابغقوؽ، سنكره علي رسوؿ، تنازع الإختصاص القضائي الدكبٕ ك أحكامو بُ القانوف العراقي، رسالة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بُ القانوف ابػاص، كلية  2

 . 29، ص 2008قسم القانوف ابػاص، جامعة كويو، العراؽ، السنة ابعامعية 
 .347يونس صلبح الدين علي، ابؼرجع السابق، ص  3
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أخرل فهذه القواعد ىي التي بردد الإختصاص الدكبٕ لمحاكم كل دكلة بنظر ابؼنازعات ذات العنصر 
 .1الأجنبي

يعي بردد القانوف الواجب عدة التنازع بُ بؾاؿ الإختصاص التشر ك بفا بذدر الإشارة إليو أف قا
قواعد  اممن بتُ القوانتُ ابؼتزابضة على حكم العلبقة القانونية ذات العنصر الأجنبي، أ التطبيق

فهي بردد من بتُ المحاكم التي بيكن أف يتصل بها النزاع ابؼشتمل على  الإختصاص القضائي الدكبٕ
الوطنية التي يرتبط بها النزاع جديا دكف التعرض لتحديد إختصاص بؿاكم  عنصر أجنبي، المحكمة

 .2الدكؿ الأخرل
ك لأجل ذلك توصف قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ بأنها مفردة ابعانب كظيفتها برديد  

إختصاص المحاكم الوطنية دكف المحاكم الأجنبية، ك ىذه الصفة تعد علبمة فارقة بسيزىا عن قواعد 
صاص التشريعي التي تعد مزدكجة تشتَ إبٔ إختصاص القانوف الوطتٍ كما تشتَ بُ الوقت ذاتو الإخت

 .3إبٔ إختصاص القانوف الأجنبي
التشريعي بُ خارج  ستقلبؿ كل من الإختصاص القضائي كالاختصاصك إذا كاف الأصل ىو ا

ف ذلك لا يعتٍ أف الوصاؿ بتُ غتَ أ، 4ل منهمايها الإعتبارات التي يقوـ عليها كابغدكد التي تتطابق ف
الاختصاصتُ منقطع فقد يؤثر أحدبنا بُ الآخر، فيؤثر برديد المحكمة ابؼختصة على برديد القانوف 
الواجب التطبيق على ابؼسألة بؿل النزاع أك بعض ابؼسائل الأخرل للئختصاص التشريعي، كما قد يؤثر 

ختصاص القضائي، على أف ابػركج عن ىذا القانوف الواجب التطبيق للبختصاص التشريعي على الإ

                                                           
بُ  إف مشكلة تنازع الإختصاص القضائي تسبق من حيث ظهورىا مشكلة تنازع القوانتُ، إذ أف ىذه لا تقوـ أماـ القاضي إلا بعد أف يكوف قد بحث 1

فؤاد رياض،  إختصاصو أك عدـ إختصاصو بُ النزاع ابؼعركض أمامو، ك ابزذ بُ ذلك القرار الذم تفرضو قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ ضده، أنظر:
 .12، ص 1993سامية راشد، مبادئ تنازع القوانتُ ك تنازع الإختصاص القضائي الدكبٕ، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، 

درجة  ربٙ بؿمد عابد الضمور، الإختصاص التشريعي ك القضائي بدنازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، رسالة مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على 2
 .92، ص 2008اجستتَ، قسم القانوف ابػاص، جامعة مؤتة، الأردف، السنة ابعامعية ابؼ
بؼزيد من التفصيل حوؿ خصائص قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ ك بسييزىا عن قواعد الإختصاص التشريعي، أنظر: يونس صلبح الدين علي،  3

 .439ك  438ابؼرجع السابق، ص 
 .36بق، ص سنكره علي رسوؿ، ابؼرجع السا 4
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أف يرتبط ابؼبدأ من خلبؿ التلبزـ بتُ الاختصاصتُ إبما بهب أف يبقى بؿافظا على طبيعتو كإستثناء، ك 
 .1من قبيل إحتًاـ السيادة الوطنية ك نظامها العاـ بالغايات التي استوجبتو

أك المحكمة ابؼختصة دكليا  الدكبٕف برديد الإختصاص القضائي ك بصفة عامة فإنو بيكن القوؿ بأ
ك منذ البداية عن ابغل النهائي أك ابغكم الذم ، يكشف بُ الغالب بابؼنازعة ذات العنصر الأجنبي

سوؼ تصدره المحكمة ابؼختصة بُ ابؼنازعة الدكلية، ك على الرغم من أف ابؼشرع الوطتٍ بُ كل دكلة 
لقضائي الدكبٕ، إلا أف ىناؾ بؾموعة من ىو الذم يتوبٔ صياغة قواعد أك ضوابط الإختصاص ا

الضوابط المحددة للئختصاص القضائي مسلمة بُ بـتلف دكؿ العابٓ، ك إف أمكن إختلبؼ العلة التي 
قواعد إقليمية، بدعتٌ أف اختصاص  أين غالبا ما تستمد ىذه الصلة من ضوابط أك يقوـ عليها الإلتزاـ

ن دكلة يقوـ على ضوابط إقليمية كشخصية ك أخرل م م بُ حالة التنازع عليو بتُ أكثرالمحاك
 .2موضوعية

إبٔ أف الإختصاص القضائي الدكبٕ يتحدد عندما بودد ابؼشرع الوطتٍ عادة  بللص بفا تقدـ
لية )قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية(، فابؼشرع الوطتٍ لا الداخ الإختصاص القضائي لمحاكمو

م نزاع يعرض على القاضي بُ ألمحاكم الدكؿ الأجنبية  يتدخل بُ برديد الإختصاص القضائي
الوطتٍ، إلا أف ىذا ابؼبدأ ليس مطلقا لأنو توجد بعض القواعد بُ القانوف الدكبٕ ابػاص تستجيب 

 إبٔ مبادئ القانوف الدكبٕ العاـ. 
 أىمية تحديد القضاء المختص بالنسبة لقواعد القانون الوطني: البند الثاني

الأكيد أف تظهر  فإف ،للئختصاص الدكبٕ للمحاكم الوطنيةللقواعد الناظمة بعد أف تعرضنا 
كما ىو ابغاؿ بُ البيئة التقليدية،   الإلكتًكنية الدكلية بشكل طبيعي ابؼنازعات بُ عقود الاستهلبؾ

كنية ر ابؼرتبطة بالتجارة الإلكتً يتعلق بالعناص تفستَه، أك كأك تنفيذه ألق منها بإبراـ العقد سواء ما تع
ر ك العلبمات التجارية ك اتصابؽا بأبظاء مواقع التجارة الإلكتًكنية، الأم مثل منازعات ابؼلكية الفكرية

                                                           
ابؼغرب،  أيوب دينورم، تلبزـ الاختصاصتُ القضائي ك القانوب٘ بُ ابؼنازعات الدكلية ابػاصة، بؾلة أبحاث قانونية ك سياسية، جامعة بؿمد ابػامس، 1

 .60، ص 2020، ديسمبر 2، العدد 5المجلد 
 .11ابؼرجع السابق، ص  حساـ الدين فتحي ناصف، الاختصاص القضائي الدكبٕ كتنفيذ الأحكاـ الأجنبية، 2
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خاصة بُ ما يتعلق بأبنية برديد المحكمة ابؼختصة بنظر النزاع كفقا  الذم يثتَ العديد من التساؤلات
كونها تقوـ على الأغلب بتُ  انونيةنصر أجنبي بُ العلبقة القلقواعد القانوف الداخلي، نظرا لوجود ع

  .1أطراؼ من خارج النطاؽ الإقليمي الواحد
 الدكبٕ تتجلى أبنية برديد القضاء ابؼختص بنظر النزاع الناشئ عن العقد الإلكتًكب٘حيث 

 : بالنسبة للقواعد الوطنية التشريعية بُ ابؼسائل التالية
 تكييف العلاقة القانونية: أولا

بُ برديد المحكمة ابؼختصة بنظر النزاع الناشئ عن  قة القانونية بؿل النزاعيساعد تكييف العلب
ك تتبع المحكمة بُ ذلك  ما ىو ابغاؿ بُ العقود التقليديةإذ تبدأ المحكمة ك ،2عقود التجارة الإلكتًكنية

 .3قواعد التكييف الواردة بُ قانوف دكلة القاضي
ديد طبيعتها القانونية من حيث كونها من مسائل فتكييف ابؼنازعة ذات العنصر الأجنبي يعتٍ بر

الأحواؿ الشخصية أك من مسائل الأمواؿ أك العقود أك غتَىا بفا بيهد الوصوؿ إبٔ قاعدة الإسناد 
ابؼناسبة بؽا، ك من بٍ تعيتُ القانوف الواجب التطبيق فنقطة البداية بُ برديد الإختصاص التشريعي 

 .4من عملية التكييفتكوف 
كييف بحد ذاتو بٓ يكن مسألة قانونية خاصة بالقانوف الدكبٕ ابػاص بل إف كجوده يشمل إف الت

بصيع فركع القانوف كلاسيما القانوف الداخلي، ك لكنو متى ظهر بُ ابؼيداف الدكبٕ فإنو يثتَ تنازعا آخر 
 .5ك يعود ىذا التنازع أساسا لإختلبؼ ابؼفاىيم القانونية من دكلة لأخرل

                                                           
 .367عصاـ عبد الفتاح مطر، ابؼرجع السابق، ص  1
من التفصيل ابؼقصود بالتكييف بُ نطاؽ تنازع القوانتُ ىو: "برديد الوصف القانوب٘ الصحيح بؼوضوع النزاع بسهيدا لإسناده إبٔ قانوف معتُ"، بؼزيد  2

 . 79، ص 2002قارنة، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية، أنظر: عكاشة بؿمد عبد العاؿ، تنازع القوانتُ، دراسة م
 .9، ص 2004بؿمود بؿمد ياقوت، بكو مفهوـ حديث لعقود التجارة الدكلية، دراسة برليلية مقارنة، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،  3
 .65، ص 2002رات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، لبناف، حفيظة السيد ابغداد، القانوف الدكبٕ ابػاص، الكتاب الأكؿ، تنازع القوانتُ، منشو  4
 مصطفى قرباؿ، التكييف بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، مقاؿ منشور على ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ:  5

https://www.droitetentreprise.com/:  مساء. 16:00الساعة  ، على23/03/2021، تاريخ الإطلبع يوـ

https://www.droitetentreprise.com/
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بُ  بُ ابؼنازعات ذات العنصر الأجنبياس يساىم برديد الإختصاص التشريعي على ىذا الأس
دعواه أماـ  ابؼدعي رفع ف المحكمة ابؼرفوع أمامها النزاعبرديد المحكمة ابؼختصة بنظر النزاع، إذ تكل

 .1التي سيطبق قانونها الأجنبي على النزاع ذم العنصر الأجنبي المحكمة الأجنبية
 القانونين الوطني و الأجنبي بين العلاقة: ثانيا

بُ نطاؽ العلبقات الدكلية من البديهي أف تثار مسألة العلبقة بتُ القانونتُ الوطتٍ ك الأجنبي 
أدل الأمر الذم خاصة مع تػداخل العلبقػات الدكليػة كاتسػاع نطاقهػا بُ العصػر ابغديث،  ،ابػاصة

ػػػو موضػػػوعاتو تشػػػمل تلػػػك الػػػتي كانػػػت تعػػػد إبٔ تطور القانوف الػدكبٕ كتقدمػو بشػكل أصػبحت مع
 .2مػػػن صػػػميم الاختصاص الداخلي للدكلة

فإف قاعدة من قواعد القانوف الدكبٕ  أم قضية منظورة أماـ بؿكمة كطنيةك عليو فكلما تأكد بُ 
طرارىا لتطبيق اض تؤثر بُ ابغكم، على ىذا الأساس يؤثر برديد المحكمة ابؼختصة بنظر النزاع بُ

ابؼختص أساسا بالانطباؽ على  ك ذلك بُ حالة تعذر معرفة أحكاـ القانوف الأجنبي قانونها الوطتٍ،
 .3النزاع لكي يصدر القاضي حكما حابظا للنزاع، ك لا بيتنع عن إحقاؽ ابغق بحجة غياب النص

د تطبيق القانوف بُ الأحواؿ التي يتم فيها إستبعا لحظ أبنية برديد المحكمة ابؼختصةكما ن
، إذ سيكوف لقواعد برديد الإختصاص القضائي الأثر 4الأجنبي بؼخالفتو للنظاـ العاـ بُ دكلة القاضي

جنبي ابؼختص أساسا القانوف الأ تهابإعتبار بـالف فوع أمامها النزاعالمحكمة ابؼر قانوف ابغاسم بُ إعماؿ 

                                                           
 .47عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  1
 .31، ص 2007، جواف 1، العدد 5حسينة شركف، علبقة القانوف الدكبٕ بالقانوف الداخلي، بؾلة الباحث، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، المجلد  2
التصدم تلقائيا للكشف عن مضموف القانوف الأجنبي، ك الإبؼاـ بقواعده فهي رخصة ابؼبدأ ابؼستقر أماـ القضاء الفرنسي ىو حرية القاضي ابؼطلقة بُ  3

لو،  لو إف شاء إستعملها ك إف شاء تركها، فإذا عجز ابػصوـ عن إثبات مضموف القانوف الأجنبي ك عجز القاضي عن إثباتو ىو الآخر أك بٓ يتصدل
بن دركيش ألغامدم، دكر القاضي الوطتٍ بُ إعماؿ القانوف الأجنبي ك إثباتو، بؾلة کلية  فعندئذ بوكم كفقا لقواعد القانوف الفرنسي، أنظر: بضداف

 .769، ص 2020، مارس 35، العدد 35الشريعة ك القانوف بطنطا، جامعة الأزىر، بصهورية مصر العربية، المجلد 
 ك ما بعدىا. 144ىشاـ خالد، القانوف القضائي ابػاص الدكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  4
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 اع يؤدم إبٔ إستبعاد ذلك القانوفابؼرفوع أمامها النز  لنظاـ العاـ ابؼقرر بُ قانوف المحكمةبنظر النزاع، فا
 .1ك تطبق المحكمة قانونها الوطتٍ

 حكام الأجنبيةالقواعد الإجرائية و تنفيذ الأ: ثالثا
ففي  ،مسائل القانوف ابػاص بصفة مطلقة بُ ابغقيقة إف مسألة الآثار الدكلية للؤحكاـ من أىم

ابغكم الأجنبي بُ غتَ الدكلة الصادر عن بؿاكمها، يؤدم عدـ الأحواؿ التي يراد فيها التمتع بآثار 
الإعتًاؼ بهذا ابغكم ك من بٍ رفض تنفيذه إبٔ خلق ركح عدـ الثقة بُ أحكاـ القضاء بُ ابؼنازعات 

مضموف بفا يؤدم إبٔ عرقلة  غتَ أمربؼا أف نفاذىا بُ الدكؿ الأجنبية ذات الطابع الدكبٕ، طا
 . 2اب حياة الأفراد ك مراكزىم القانونيةابؼعاملبت الدكلية ك اضطر 

ك لأف برديد المحكمة ابؼختصة بنظر النزاع يؤثر بُ تطبيق القواعد التشريعية لقانوف المحكمة، ك 
ك الإجراءات الوقفية ك التحفظية، فهذه المحكمة  اضي ك التنفيذ ابعبرمذلك بُ كل من إجراءات التق

ك تطبق بشأف الإجراءات  تعد ىي ابؼختصة بنظر النزاعاءات التي تتخذ على إقليمها ىذه الإجر 
 .3ابؼذكورة قانونها الوطتٍ

بالنسبة لأبنية برديد المحكمة ابؼختصة بنظر النزاع بُ علبقتها بقبوؿ تنفيذ الأحكاـ الصادرة  اأم
 عن المحاكم الأجنبية داخلمن المحاكم الأجنبية أك رفضها، فإنو لابد لتنفيذ الأحكاـ التي تصدر 

بُ حتُ لا توجد مشكلة بُ قابلية الأحكاـ الصادرة من المحاكم الوطنية، للتنفيذ داخل إقليم  الدكلة،
 .4الدكلة التي أصدرت ىذه الأحكاـ من بؿاكمها

ك بذدر الإشارة إبٔ أف الدكؿ ك إف كانت تتمتع بابغرية ابؼطلقة عند صياغتها للقواعد ابؼنظمة 
ابؼشرع بودد نصيب ـ بالنسبة للدكؿ الأخرل، أين ليها إلتزاليس عك  للئختصاص القضائي الدكبٕ

المحاكم الوطنية من كلاية القضاء إزاء بؿاكم الدكؿ الأجنبية ماداـ أنو لا توجد سلطة أك ىيئة دكلية 
                                                           

ختصاص كالقانوف الواجب التطبيق كطرؽ التقاضي البديلة، كرقة عمل مقدمة إبٔ مؤبسر التجارة لايونس عرب، منازعات التجارة الإلكتًكنية، ا 1
 .06بتَكت، لبناف، ص  2000تشرين الثاب٘  10-8، الأمم ابؼتحدة خلبؿ الفتًة الإسكواأقامتو منظمة الإلكتًكنية التي 

 .329ناصف، الاختصاص القضائي الدكبٕ كتنفيذ الأحكاـ الأجنبية، ابؼرجع السابق، ص حساـ الدين فتحي  2
 .50عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  3
 .6، ص نفسويونس عرب، ابؼرجع  4
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بزتص بهذا التحديد بُ القانوف الدكبٕ ابؼعاصر، ك ىذه ابغرية لا يقيدىا سول ما تلتزـ بو الدكؿ من 
أين يعد الدفع بابغصانة من أىم ىذه القيود التي  ة عن معاىدات ثنائية أك بصاعيةشئإلتزامات نا

 .1يفرضها القانوف الدكبٕ العاـ
ة لقواعد القانوف بناء على ما سبق بللص إبٔ مدل الأبنية بُ برديد المحكمة ابؼختصة بالنسب

، كعقود الإستهلبؾ  برمة إلكتًكنيابُ ظل العلبقات القانونية الدكلية ابؼ حيث تزداد ىذه الأبنية الوطتٍ
 برديد الإعتماد على القواعد التقليدية بُإبٔ جلب الإختصاص إبٔ بؿاكمها ب كبؽذا سعت الدكؿ

على أنو بُ  ،ذات الطابع الدكبٕلتسوية ابؼنازعات الإلكتًكنية إعمابؽا  ك الإختصاص القضائي الدكبٕ
من   سول أف يتعامل مع الوضع الكائنالوطتٍلا يبقى أماـ القاضي  التنظيم القانوب٘غياب ظل 

من خلبؿ  خلبؿ تفستَ النصوص القانونية أك بسديد العمل بالقواعد الداخلية للئختصاص القضائي
 .تطويعها

 جنسيةالإعمال ضابط حماية المستهلك الإلكتروني في إطار : ثانيالفرع ال
على ضابط ابعنسية بُ بضاية إف البحث بُ دكر قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ ابؼبنية 

 : التالية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، يتم التوصل إليو من خلبؿ التطرؽ بؽذه ابؼسائل الثلبث
 ابط الجنسية وفقا للأحكام العامةمفهوم ض: البند الأول

يعطي القانوف الدكبٕ العاـ لكل دكلة ابغق بُ برديد الأحواؿ أك الإعتبارات أك الضوابط أك 
أك التي بؽا   بُ العلبقات ذات الطابع الدكبٕديد الإختصاص الدكبٕ للمحاكم، ك حتىالأسس بُ بر

 . 2ابعنسيةارتباطات مع أكثر من دكلة كاحدة، ك من ىذه الضوابط ضابط 
"ابؼعيار الأساسي بُ برديد ركن : ك بداية بيكن تعريف ابعنسية كفقا للؤحكاـ العامة بأنها

وطتٍ كالأجنبي"، فهي بهذا التعريف رابطة قانونية كسياسية بتُ الفرد الشعب بُ الدكلة للتفريق بتُ ال
كالدكلة التي ينتمي إليها ىذا الأختَ، كتصبغ عليو صفة الوطتٍ فمن ينتسب لدكلة من الدكؿ يسمى 

                                                           
 .97سنكره علي رسوؿ، ابؼرجع السابق، ص  1
ابؼنازعات ذات العنصر الأجنبي، بؾلة البحوث القانونية، جامعة مصراتة،  عبد ابؼنعم قريرة، الاختصاص القضائي الدكبٕ ك نظر بؿاكم الدكلة بُ 2

 .168، ص 2019، جانفي 10، العدد 6ابعماىرية العربية الليبية، المجلد 
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العمل على اختصاص بؿاكم الدكلة  ، حيث جرل1"كطنيا" ك من لا ينتسب إليها فهو "أجنبي"
ترفع على رعاياىا بغض النظر عن موطنهم تأسيسا على ما للدكلة من قدرة  بالنظر بُ الدعاكم التي

 .2على كفالة آثار أحكامها بُ مواجهة ابؼتمتعتُ بجنسيتها
ينعقد الإختصاص القضائي كفقا بؽذا الضابط إبٔ بؿاكم الدكلة التي ينتمي إليها ابؼدعى عليو و 

لفقهاء ضابطا يش عليو، لذلك يعده كثتَ من ادكف الإعتداد بالإقليم الذم يع أك ابؼدعي بجنسيتو
 .3لا يقتصر على نوع معتُ من ابؼنازعات دكف غتَىا قانونيا شخصيا عاما

يعتبر  ة الوطنية للمدعى عليو أك ابؼدعييقصد بهذا الضابط أف توافر ابعنسي عطفا على ما سبق
ليها بجنسيتو، دكف حاجة لإشتًاط عنصرا كافيا بُ ذاتو لإنعقاد الإختصاص لمحكمة الدكلة التي ينتمي إ

سيتها سواء ابؼدعي أك ابؼدعى توافر عنصر أك رابطة أخرل بتُ النزاع ك تلك الدكلة التي بومل جن
 عليو.
ىو ما أكدتو العديد من ابؼواثيق ك ابؼعاىدات الدكلية ابؼتعلقة بالإختصاص القضائي كما ىو ك  

، ك كذلك إتفاقية لوجانو ابؼبرمة بتُ دكؿ ابعماعة 1968 ابغاؿ بالنسبة لإتفاقية برككسل ابؼبرمة لسنة
 .19884الأكركبية لسنة 

ك لذات الأبنية تبتٌ ابؼشرع ابعزائرم كغتَه من التشريعات ىذا الضابط كإستثناء عن الأصل  
أك ابؼدعى عليو جزائريا  النظر بُ النزاع إذا كاف ابؼدعي العاـ، ك خوؿ للمحاكم ابعزائرية صلبحية

 من قانوف الإجراءات ابؼدنية كالإدارية. 422ك 411ابؼادتتُ حسب 

                                                           
 .29، ص  2005عبد ابغفيظ بن عبيدة، ابعنسية ك مركز الأجانب بُ الفقو كالتشريع ابعزائرم، دار ىومة، ابعزائر،  1
، ص 2020، السنة 02مد، التحكيم بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، بؾلة كلية الدراسات العليا، جامعة النيلتُ، العراؽ، العدد آيات أبو بكر بؿ 2

324. 
إنتهج ابؼشرع ابعزائرم مسار ابؼشرع الفرنسي بُ برديد الإختصاص القضائي الدكبٕ، حيث جعل كل من جنسية ابؼدعي أك ابؼدعى عليو على حد  3

من ؽ إ ـ إ  42ك  41من القانوف ابؼدب٘ الفرنسي مع نص ابؼادتتُ  15ك  14بط بؼنح الإختصاص للمحاكم الوطنية، فتطابق نص ابؼادتتُ سواء كضا
ك بذلك  ابعزائرم، يوحي بنفس ابؼعتٌ ك بتابٕ يكفي لإنعقاد الإختصاص للمحاكم ابعزائرية أف يكوف أحد ابػصوـ جزائريا مدعيا كاف أك مدعى عليو،

وف يشتًط أم شرط آخر إبٔ جانب الصفة ابعزائرية كأف يشتًط أف يكوف للجزائرم موطن بابعزائر أك لو أمواؿ بها، أنظر: بلقاسم أعراب، القان لا
 ك ما بعدىا. 20، ص 2003الدكبٕ ابػاص ابعزائرم، تنازع الإختصاص القضائي الدكبٕ، دار ىومة، ابعزائر، 

 .255ابق، ص سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع الس 4
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ك معتٌ ذلك عمليا أف التفستَ ابغربُ بؽذه ابؼواد سيؤدم بُ النهاية إبٔ أف القاضي ابعزائرم 
يكوف بـتصا بالنظر بُ ابؼنازعات الناشئة عن الإلتزامات التعاقدية متى كاف أحد طربُ العقد حاملب 

 مادية يةعقدعلبقة ف التفرقة بُ ذلك بتُ ما إذا كاف الإلتزاـ العقدم ناشئا عن للجنسية ابعزائرية، دك 
يتطابق فيو الإبهاب ك القبوؿ عبر شبكة إتصالات دكلية أين ، ةإلكتًكني ةبذاري يةعقدعلبقة أك 

الدكلية بالعقود التجارية  تنظيم قانوب٘ خاصلعدـ كجود  تبادؿ الإلكتًكب٘ للبياناتبإستخداـ ال
 كتًكنية.الإل

التي ينتمي إليها  يسوغ عقد الإختصاص لمحاكم الدكلةك بدجرد ثبوت ابعنسية لأحد ابػصمتُ 
ط كجود رابطة أخرل بجانب دكف اشتًاك ذلك ، 3بجنسيتو بُ النظم القانونية التي تأخذ بهذا الضابط

تكفي بدفردىا لينعقد بها  ربدا لأف الرابطة الأخرل كابؼوطن أك بؿل نشوء الإلتزاـ أك بؿل تنفيذه ابعنسية
  .4الإختصاص القضائي الدكبٕ

ة تعتبر س إستناده على مفاىيم سياسية قدبيعلى أسا الفقومن ك للعلم فإف ىذا الضابط منتقد 
أنو لا يتلبئم مع مبدأ قوة الآخر  يرل البعض كما،  5اللجوء إبٔ القضاء قاصرا على الوطنيتُ كحدىم

اعتناؽ ىذا الضابط كحده أف حيث  لقضائي الدكبٕ،عد الإختصاص االنفاذ الذم يشكل أساسا لقوا
 . 6ند التنفيذبهرد ابغكم من فاعليتو ابغقيقية ع أخرل بتُ النزاع ك دكلة المحكمة دكف إشتًاط رابطة

                                                                                                                                                                                     
من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية ابعزائرم على ما يلي: " بهوز أف يكلف بابغضور كل أجنبي، حتى كلو بٓ يكن مقيما بُ  41تنص ابؼادة  1

 ابعزائر، أماـ ابعهات القضائية ابعزائرية، لتنفيذ الالتزامات التي تعاقد عليها بُ ابعزائر مع جزائرم.
 تكليفو بابغضور أماـ ابعهات القضائية ابعزائرية بشأف التزامات تعاقد عليها بُ بلد أجنبي مع جزائريتُ".كما بهوز أيضا 

من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية ابعزائرم على ما يلي: "بهوز أف يكلف بابغضور كل جزائرم أماـ ابعهات القضائية ابعزائرية  42تنص ابؼادة  2
 عليها بُ بلد أجنبي، حتى كلو كاف مع أجنبي". بشأف التزامات تعاقد

 بؼزيد من التفصيل حوؿ موقف ابؼشرع الفرنسي من إعماؿ ىذا الضابط، أنظر: 3
- Pierre Mayer, Vincent Heuzé, Droit International Privé, 10 ème Edition, Montchrestien, 

Paris, 2010, p.213 
ة، الإختصاص القضائي الدكبٕ بدنازعات ابؼسؤكلية التقصتَية الناشئة بُ بيئة إلكتًكنية، دراسة بُ القانوف نور بضد ابغجايا، مصلح أبضد الطراكن 4

 . 188، ص 2006، ديسمبر 04، العدد 30الأردب٘، بؾلة كلية ابغقوؽ الكويتية، المجلد 
نازعات العقود ابؼتصلة بالعلبمات التجارية، بؾلة الدراسات أبضد علي فهمي إبراىيم، الضوابط الشخصية ك ابؼكانية للئختصاص القضائي الدكبٕ بد 5

 . 538، ص 2021، ديسمبر 54القانونية، جامعة ابؼنصورة، مصر، العدد 
 .256سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  6
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أنو لو مكانتو بُ فقو القانوف الدكبٕ ابػاص، إلا ضابط على الرغم من أنو ضابط ابعنسية  إف 
لا يصلح كحده لتقرير  حيث ،كن تغيتَه بسهولة من طرؼ الأطراؼمرف بيشخصي متحرؾ ك ضابط 

إعمالو بُ نطاؽ ابؼعاملبت  ، ك رغم ذلك سندرسالدكلية تجارةالإختصاص بدنازعات عقود ال
 .التجارية الإلكتًكنية

 المعاملات التجارية الإلكترونية نطاق ضابط الجنسية في إعمال: البند الثاني
ئص عقود التجارة الإلكتًكنية أنها عقود تبـر عبر ابؼواقع الإلكتًكنية عن بؼا كاف من أخص خصا

بعد بتُ طرفتُ يتواجداف بُ أماكن متباعدة، أين السمة الأساسية بؽذه العقود تتمثل بعدـ ابغضور 
ابؼادم ابؼعاصر لأطرافو بُ بغظة تبادؿ الرضا بينهم، لذلك يكوف من الصعوبة على كل من الطرفتُ 

صعوبة برديد جنسية الطرؼ  ك جنسية الطرؼ الآخر، ك لا تقتصردين التحقق من أىلية ابؼتعاق
الآخر على العلبقات التعاقدية بل يصعب أيضا برديد جنسية حتى مرتكب العمل الإلكتًكب٘ غتَ 

 .1ابؼشركع
بغظة ابغقيقة أف طبيعة عقود التجارة الإلكتًكنية التي تتسم بغياب التواجد ابؼادم لطربُ العقد 

إبرامو، ك بالتابٕ فالتحقق من ىوية ك شخصية ابؼتعاقدين قد لا تكوف بُ بؾاؿ التعاقد عبر الأنتًنت 
بالسهولة ذاتها بُ المجاؿ التقليدم للتعاقد، حيث يصعب مراقبة العناكين الإلكتًكنية التي يستخدمها 

 .2ابؼتعاقدكف للتحقق من ىوية الشخص الآخر
الأخذ بضابط ابعنسية كأساس للبختصاص القضائي  ؿ أنو إذا كافبُ ىذا الإطار بيكن القو  

التقليدم للعقود  نطاؽكاف يسهل إعمالو بُ ال  و كإفإنف يؤدل إبٔ تركيز ك توطتُ الرابطة العقدية،
 عند إعمالو على العقود الإلكتًكنية الدكلية. بصةيواجو صعوبات سإلا أنو  ،الدكلية

                                                           
 بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، دراسة عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، علي عبد الستار أبو كطيفو، الضوابط العامة للئختصاص القضائي الدكبٕ 1

 .1592، ص 2015، ديسمبر 04، العدد22مقارنة، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة بابل، لمجلد 
ق إنقسم الفقو الدكبٕ بشأف تطبيق ىذا الضابط على ابؼعاملبت الإلكتًكنية بصفة عامة حيث يرل بعضهم أف ضابط جنسية بٓ يعد ملبئما للتطبي 2

، بُ حتُ يرل دعاكل ابؼنازعات الإلكتًكنية الدكلية، ك ذلك نظرا لعدـ تعبتَىا عن رابطة حقيقية بتُ النزاع الإلكتًكب٘ ك بتُ دكلة المحكمة ابؼختصةعلى 
الضابط بوقق  البعض الآخر أنو بهب العودة إبٔ ضابط ابعنسية لعقد الإختصاص لمحاكم الدكلة بُ نظر دعاكل ابؼنازعات الإلكتًكنية، حيث أف ىذا
اء ك التحكيم، إرتباط حقيقيا بتُ النزاع ك المحكمة ابؼختصة، بؼزيد من التفصيل، أنظر: صفاء فتوح بصعة، منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية بتُ القض

 .149 ، ص2013آليات فض ابؼنازعات، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، 
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نبا من الفقو الفرنسي إبٔ إعلبف عدـ ملبئمة ضابط نتيجة لكل تلك الصعوبات دفعت جا
جنسية ابؼدعى عليو بؼعطيات العابٓ الإلكتًكب٘ ك التجارة الإلكتًكنية، ك برركا ذلك بحجة صعوبة 

ك بصفة خاصة ابؼواقع التي لا بسثل شركة بذارية قائمة بؽا جنسية  ية ابؼواقع الإلكتًكنيةبرديد جنس
 .1بٓ الإلكتًكب٘بؿددة ك موطن معركؼ بُ العا
برديد جنسية ابؼواقع معظم التشريعات الدكلية بٓ تتناكؿ مسألة  أفك يضاؼ إبٔ ما سبق 

: ك بٓ تضع أم نص يلزـ ابؼواقع ببياف جنسيتها، فعلى سبيل ابؼثاؿ التوجيو الأكركبي رقم الإلكتًكنية
لإشارة إبٔ ضابط ابؼتعلق بالإختصاص القضائي الدكبٕ جاء خاليا من ا 2001الصادر سنة  44

، ك ىو 2بالرغم من أف كاضعي ىذا التشريع كاف بُ اعتبارىم معطيات التجارة الإلكتًكنية يةابعنس
الصادرة عن بعنة  2005نية بُ العقود الدكلية لعاـ نفس موقف إتفاقية إستخداـ ابػطابات الإلكتًك 

كتًث لضابط ابعنسية ك استبعدتو حيث بٓ ت (الأكنستًاؿ) القانوف التجارم الدكبٕ بُ الأمم ابؼتحدة
 .3من نطاؽ تطبيق أحكامها

ك إذا كاف من الإنتقادات التي تقلل من أبنية ضابط ابعنسية بُ التعاقد التقليدم ىو تعارضو مع 
فإف ىذا التعارض يكوف أكثر كضوحا بُ التعاقد عبر شبكة  ،مبدأ قوة نفاذ الأحكاـ القضائية

إبٔ ضابط جنسية ابؼدعى عليو لعقد الإختصاص القضائي بنظر النزاع ، لأف بؾرد الإستناد 4الأنتًنت
إبٔ بؿكمة الدكلة التي ينتمي إليها بجنسيتو، دكف أف يكوف ىناؾ عنصر آخر يربط بتُ ىذه المحكمة ك 

 .5بتُ النزاع ذاتو بهعل التعارض مع مبدأ قوة النفاذ أكثر كضوحا

                                                           
 .331سابق، ص عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حوتو، ابؼرجع ال 1
لد أبضد حستُ جلبب، نداء بديرم حنوف، تنازع الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ عقود ابػدمات ابغديثة، بؾلة الكوفة، جامعة الكوفة، العراؽ، المج 2
 .43، ص 2020، السنة 45، العدد 1
على أف: " لا تؤخذ جنسية الأطراؼ بُ الإعتبار  2005ية لعاـ من إتفاقية إستخداـ ابػطابات الإلكتًكنية بُ العقود الدكل 03الفقرة  1تنص ابؼادة  3

 لدل تقرير إنطباؽ ىذه الإتفاقية".
، عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، حستُ عمراف جرمط العبيدم، ابؼركز القانوب٘ للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ ظل قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ 4

 .758، ص 2021، السنة: 04السياسية، جامعة بابل، العراؽ، العدد:بؾلة المحقق ابغلي للعلوـ القانونية ك 
 .167عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  5
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فإف التجار أك  ات العوبؼة بُ الوقت ابغاضرك آليك إذ أف شبكة الأنتًنت تعد من أىم صور 
ابؼؤسسات التجارية بيارسوف نشاطهم بُ بـتلف دكؿ العابٓ دكف أف يكوف بعنسية الأطراؼ ابؼتعاقدة 

 .1ذلك الإعتبار القانوب٘ ابؼهم، ك ىو ما يعده الفقهاء مظهرا للوحدة التجارية بتُ بـتلف دكؿ العابٓ
نسية بُ برديد الإختصاص القضائي بُ ابعضابط الالركوف إبٔ بفا تقدـ بللص إبٔ أنو لا بيكن 

ابعنسية كفكرة أصلب تشهد تراجعا كاضحا كما أف ضابط منازعات التجارة الإلكتًكنية بصفة عامة،  
ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية ذات الطابع الدكبٕ بُ الوقت ابغاضر، ك رغم ذلك فهذا لا نطاؽ بُ 

بغماية للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ منازعاتو إمكانية برقيق ىذا الضابط ا مدل بينع من البحث بُ
 التجارية الدكلية.

 تقييم دور ضابط الجنسية في تحقيق الحماية للمستهلك الإلكتروني: البند الثالث
يثار التساؤؿ بُ إطار بُ إطار تطبيق ضابط ابعنسية بُ برديد الإختصاص القضائي بؼنازعات 

ضابط ابعنسية قادر على برقيق ابغماية الكافية أف لإلكتًكنية الدكلية، ىل عقود الإستهلبؾ ا
من خلبؿ ؟ أـ لا الدكلية و التجاريةعاملبتة تطبيقو بدناسبة نزاع متعلق بدللمستهلك الإلكتًكب٘ بدناسب

التحليل السابق خلصنا إبٔ أنو لا بيكن الركوف إبٔ الضابط ابعنسية بُ برديد الإختصاص القضائي 
  منازعات التجارة الإلكتًكنية.بُ

إف الإجابة على التساؤؿ السابق ستكوف إنطلبقا من الإنتقادات التي قللت من أبنية ك عليو ف
 : 2ىذا الضابط بُ التعاقد التقليدم ك الإلكتًكب٘، ك التي بيكن إبصابؽا بُ ما يلي

 لإلكتًكنية، ك بٓ براكؿ بٓ تتناكؿ أغلب الإتفاقيات الدكلية بؼسألة برديد جنسية ابؼواقع ا
 كضع أم نص يلزـ ابؼواقع ببياف جنسيتها.

 ئها ابؼستخدـ ود التجارة الإلكتًكنية التي بيلبزلو معظم كثائق البيانات الشخصية ابػاصة بعق
 قبل التعاقد من بياف خاص بابعنسية، حيث دائما تهتم بابؼوطن أك بؿل الإقامة.

                                                           
 .31أبضد عبد الكربٙ سلبمة، القانوف الدكبٕ ابػاص النوعي، ابؼرجع السابق، ص  1
 . 153رجع السابق، ص صفاء فتوح بصعة، منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية بتُ القضاء ك التحكيم، ابؼ 2
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ابعنسية ضابط بٕ ابؼبتٍ على بُ الإختصاص القضائي الدك  ك حتى بالعودة بؼوقف ابؼشرع ابعزائرم
من ؽ إ  41فبغض النظر عن ابؼركز القانوب٘ بغاملها سواء أكاف مدعي ك ىو ما قررتو ابؼادة  ابعزائرية
 42ك  41ادتتُ فصياغة ابؼمن نفس القانوف،  42كاف مدعى عليو ك ىو ما قررتو ابؼادة   كـ إ، أ

كل مرة تبدأ بكلمة ابعواز، ك عليو فإف ىذا الضابط الذم بتٍ عليو   حيث بُ جاءت بصيغة ابعواز
 .1بدعتٌ أنو بيكن التنازؿ عنو اص القضائي الدكبٕ ىو ضابط جوازمالإختص
 فإف ابؼلبحظ أنها 2من خلبؿ ابؼادة  18/05: رقم قانوف التجارة الإلكتًكنيةبالعودة إبٔ  حتى ك

كالية إسناد حكم العلبقات الدكلية ابػاصة لقانوف من تدخل بُ إطار منهج التنازع ابؼتعلق بإش
ابؼختصة بالنظر بُ أك المحكمة القوانتُ ابؼرتبطة بها، ك ىي لا تتعدل ىذا النهج إبٔ برديد ابعهة 

  منازعات العقود الدكلية الإلكتًكنية.
بل على  قيق ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘ك عليو فنحن نرل أنو لا أبنية بؽذا الضابط بُ بر

كذلك بُ ابغالة التي يكوف فيها ابؼستهلك متوطنا بُ غتَ دكلة جنسيتو  ،العكس فقد يكوف ضارا بو
 .2بفا يكلفو ذلك مشقة الإنتقاؿ بؽذه الدكلة

أف  فإف البعض يذىب إبٔ بط أم بضاية للمستهلك الإلكتًكب٘ك تزكية لعدـ برقيق ىذا الضا 
ائي الإلكتًكب٘ للمحاكم الوطنية القائم على ضابط يؤدم إبٔ تعارض الإختصاص القضو إعمال

ابعنسية بُ دعول تتعلق بعقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، لأف الدعاكل الأختَة عادة ما يتم إسعافها 
 .3بضابط بؿل إقامة ابؼستهلك أك موطنو لتوفتَ بضاية خاصة لو

الإلكتًكنية الدكلية  كما يذىب البعض إبٔ أف تطبيق ضابط ابعنسية بُ منازعات الإستهلبؾ
ليس دائما بُ صابّ ابؼستهلك، ففي بعض الأحياف تكوف ضارة كالأحياف الأخرل تكوف نافعة 

                                                           
نشلة، عمارة بلغيث، الإختصاص ابعوازم لضابط ابعنسية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جامعة عباس لغركر، جامعة خ 1

 .67، ص 2016، جانفي 2، العدد 3المجلد 
 .1593لسابق، ص عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، علي عبد الستار أبو كطيفو، ابؼرجع ا 2
 .207نافع بحر السلطاف، الاختصاص القضائي الإلكتًكب٘ للمحاكم العراقية، ابؼرجع السابق، ص  3
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فابؼسألة تتوقف على قانوف الدكلة التي ينعقد إختصاصها القضائي كفقا بعنسية مواطنيها، كبؽذا نرل 
 .1صعوبة بُ تطبيق ىذا الضابط بُ منازعات الإستهلبؾ الإلكتًكنية

عقود النسية بُ منازعات ابعبناء على ما تقدـ فنحن نرل ضركرة إستبعاد إعماؿ ضابط  ك
، كىو ما يتيح للتشريعات للبحث عن معيار آخر التي يكوف فيها ابؼستهلك طرفا الإلكتًكنية الدكلية

ك مدل ضابط موطن ابؼدعى عليو بوقق مصلحة ابؼستهلك الإلكتًكب٘، حيث سنأخذ صورة عن 
 من خلبؿ الفرع ابؼوابٕ. ماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ئمتو بغملب

 إعمال ضابط موطن المدعى عليو حماية المستهلك الإلكتروني في إطار : لثالفرع الثا 
يعد ضابط موطن ابؼدعى عليو أك بؿل إقامتو من أىم الضوابط بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي 

ى مة الدكلة التي يوجد فيها موطن ابؼدعالدكبٕ، حيث ينعقد الإختصاص القضائي بدوجبو إبٔ بؿك
أك بؿل إقامتو ابؼعتاد، ك ىو ضابط شخصي ك قانوب٘ يقوـ على الصلة التي تربط ابؼدعى عليو  عليو

كما أنو ضابط عاـ لا يقتصر على نوع   ا، ك ينبتٍ على إعتبارات قانونيةبإقليم الدكلة التي يتوطن فيه
صاص بناءا على موطن ابؼدعى عليو يعد من أىم ابؼبادئ التي ، فمبدأ قياـ الإخت2معتُ من ابؼنازعات

 .3تقوـ عليها كل من الإختصاص القضائي الداخلي ك الدكبٕ
ما ، ك ىو بىتلف بُ بؾاؿ ابؼعاملبت الإلكتًكنية عنو بُ ابؼعاملبت ابؼاديةفهو مفهوـ ابؼوطن أما 

التي يكوف أحدل أطرافها  الإلكتًكنية نازعات عقود التجارةسيكوف لو كبتَ الأثر بُ تطبيقو كضابط بؼ
 .4مستهلكا

                                                           
التجارية صفاء فتوح بصعة، قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ للمنازعات الدكلية ابؼبرمة عبر شبكة ابؼعلومات الدكلية، دراسة تطبيقية على العقود  1

 .229، ص 2019بر شبكة ابؼعلومات الدكلية، ابؼركز القومي للئصدارات القانونية، الطبعة الأكبٔ، القاىرة، الدكلية ابؼبرمة ع
 .167عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  2
ة ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، بظية كماؿ، تطبيق قانوف القاضي على ابؼنازعات الدكلية ابػاصة، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه بُ القانوف ابػاص، كلي 3

 .33ص  2016-2015جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، السنة ابعامعية:
الإشكاليات صعوبة الكشف عن مكاف أطراؼ ابؼعاملبت الإلكتًكنية حيث أف الأصل بُ برديد ابؼوطن يكوف بناءا على الرابط ىذه أىم ك أكبٔ  4

ك لذلك فقد عرفو الفقو بأنو: "ابؼكاف الذم يقيم فيو الشخص أك يتخذ منو مركزا لأعمالو"، أنظر: صابّ  ابغقيقي بتُ الشخص ك ابؼكاف برباط قانوب٘،
ابعديدة،  جاد ابؼنزلاكم، الإختصاص القضائي بابؼنازعات ابػاصة الدكلية ك الإعتًاؼ ك التنفيذ الدكبٕ للؤحكاـ ك الأكامر الأجنبية، دار ابعامعة

 .80، ص 2008الإسكندرية، 
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ك عليو فإف البحث بُ دكر قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ ابؼبنية على ضابط موطن ابؼدعى 
 : التالية خلبؿ التطرؽ بؽذه ابؼسائل عليو أك بؿل إقامتو بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، يكوف من

 كام العامةالموطن وفقا للأح فهومم: البند الأول
"ابؼكاف التابع لإقليم دكلة معينة، كالذم يقيم فيو الشخص بنية البقاء سواء  : يقصد بابؼوطنبداية 

من القانوف ابؼدب٘  36ابؼادة  بُ حتُ عرفتو ،1كانت ىذه الدكلة ىي التي بومل جنسيتها أـ لا"
م يوجد فيو سكناه الرئيسي، ك "موطن كل جزائرم ىو المحل الذ: بأف ئرم ػػ ابؼعدؿ ك ابؼتمم ػػػػابعزا

عند عدـ كجود سكن يقوـ بؿل الإقامة العادم مقاـ ابؼوطن كلا بهوز أف يكوف للشخص أكثر من 
: موطن كاحد بُ نفس الوقت"، ك إذا كاف ىذا ىو ابؼقصود بابؼوطن فإف بؿل الإقامة يقصد بو

 .2"ة الإستقرارابؼكاف الذم يقيم فيو الشخص إقامة مادية، دكف أف تتوفر لديو ني"
ك إف كاف من كجهة البعض أف ىناؾ إختلبفا بتُ ابؼعيارين إلا أف الإبذاه ابغديث لدل فقو 
القانوف الدكبٕ ابػاص يذىب إبٔ جعل بؿل الإقامة كقرين أك بديل للموطن بُ مواضع عدة، حيث 

 . 3لقانونية ابؼختلفةيتفادل ىذا الإبذاه ابػلبفات ابؼتًتبة عن تعدد صور فكرة ابؼوطن بُ الأنظمة ا
ك لتحديد مفهوـ ابؼوطن أك الإقامة كأساس للئختصاص القضائي الدكبٕ فإنو بهب الرجوع إبٔ 

كما أنها تعتبر من مسائل قانوف القاضي ابؼعركض عليو النزاع إذ ابؼسألة تتعلق بتفستَ قاعدة كطنية،  
واع من ابؼواطن فهناؾ ابؼوطن العاـ، ك بالرجوع إبٔ ذلك القانوف نلحظ التفرقة بن أربعة أن التكييف

 .4كابؼوطن ابؼختار، ك ابؼوطن ابػاص، كابؼوطن ابغكمي أك القانوب٘
الدكلية مقتضاىا  عد الإختصاص القضائي الداخلية كك بدوجب ذلك فهناؾ قاعدة بُ قوا

إختصاص بؿكمة موطن ابؼدعى عليو كأحد ضوابط الإختصاص الدكبٕ للمحاكم الوطنية، حيث 
الإختصاص القضائي الدكبٕ الأصلي بُ النزاع ابؼشوب بعنصر أجنبي لمحاكم الدكلة التي يتوطن  يعطى

                                                           
 .201كوثر بؾدكب، ابؼرجع السابق، ص  1
 .222فاطمة زىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  2
ية للدراسات بظاح ىادم بؿمد، دكر قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ حل منازعات ابؼعاملبت الإلكتًكنية، دراسة مقارنة، المجلة الأكادبيية العابؼ 3

 .05، ص 2020، أكت 02، العدد 02تًكنية، عماف، الأردف، المجلد القانونية، منشورات الراية الدكلية الإلك
 .78ك  77بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  4
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حيث يستوم بُ موطن ابؼدعى عليو كضابط للئختصاص القضائي الدكبٕ  ،أك يقيم فيها ابؼدعى عليو
  .1أف يكوف موطنا للشخص الطبيعي أك الإعتبارم

ابػاص بقواعد الإختصاص القضائي  2001 لسنة 44: التنظيم الأكركبي رقمتعرض ك لقد 
  .2ذا الضابط، ىذا على ابؼستول الدكبٕبؽالدكبٕ ك تنفيذ الأحكاـ الأجنبية بُ ابؼواد ابؼدنية ك التجارية 

بُ بؾاؿ على ابؼستول الوطتٍ فهناؾ العديد من التشريعات الوضعية التي أخذت بو  اأم
من قانوف أصوؿ المحاكمات ابؼدنية  97ب٘ بُ ابؼادة منها ابؼشرع اللبنا الإختصاص القضائي الدكبٕ

من القانوف ذاتو، ك ىو نفس  74ابؼتعلقة بالإختصاص ابؼكاب٘ الداخلي، ك ابؼستندة إبٔ نص ابؼادة 
التي بسنح المحاكم الكندية إختصاص النظر  3148ما أخذ بو القانوف ابؼدب٘ الكندم بُ ابؼادة 

 3149أـ بُ ما بىص عقود الإستهلبؾ فتقرر ابؼادة  ليم الكندم،بالدعول التي لسببها إرتباط بالإق
تقاـ أماـ المحاكم الكندية ك ليس لو حق التنازؿ  ستهلك ابؼقيم بُ الإقليم الكندمأف الدعول ضد ابؼ

 .3عن ىذا ابغق بالاتفاؽ
لعقد  ىذا الضابط بُ قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية كأساسقد تبتٌ ابؼشرع ابعزائرم  اأم

، حيث ساير من ىذا القانوف 37ك ذلك من خلبؿ نص ابؼادة الإختصاص للمحاكم ابعزائرية، 
 .4ابؼشرع ابعزائرم بُ ذلك معظم التشريعات العربية ك التوجيهات الأكركبية

لية بىتلف بالضركرة عن تصوير ر فكرة ابؼوطن بُ العلبقات الداخك يؤيد الإبذاه الغالب بأف تصوي
ففكرة ابؼوطن بُ العلبقات ابػاصة الدكلية ىي تعبتَ عن  ،بُ العلبقات ابػاصة الدكليةفكرة ىذه ال

                                                           
 دكف جسيما راضر  بو سيلحق كاف ما كىو بؿكمتو، إبٔ ابؼدعي يسوقو لا حتى عليو ابؼدعى عن الضرر دفع عليو سيتًتب ابؼعيار ىذا تطبيق أف لاشك 1

 مثل تقتضيها التي كابؼصاريف الأعباء كافة برملو مع بؿكمتو، بُ بو كيطالبو إليو يلجأ أف عليو آخر قبل حقان  يدعي من فإف أخرل ك بطريقة مقتضى،
ىشاـ خالد، ابغديث، أنظر:  بؿل الدعول بُ ضده يصدر ربدا الذم ابغكم بتنفيذ إلزاموعلى  الأقدر ىي عليو ابؼدعى بؿكمة أف كما ابؼطالبة، ىذه
 ك ما بعدىا. 56وف القضائي ابػاص الدكبٕ، ابؼرجع السابق، ص القان

 .331صفاء فتوح بصعة، قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ للمنازعات الدكلية ابؼبرمة عبر شبكة ابؼعلومات الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  2 
 .170عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  3
جراءات ابؼدنية ك الإدارية ابعزائرم على ما يلي: "يؤكؿ الاختصاص الإقليمي للجهة القضائية التي يقع بُ دائرة من قانوف الإ 37تنص ابؼادة  4

 اختصاصها موطن ابؼدعى عليو، كإف بٓ يكن لو موطن معركؼ، فيعود الاختصاص للجهة القضائية التي يقع فيها آخر موطن لو، كبُ حالة اختيار
 مي للجهة القضائية التي يقع فيها ابؼوطن ابؼختار، ما بٓ ينص القانوف على خلبؼ ذلك".موطن، يؤكؿ الاختصاص الإقلي
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لية فهي تعبتَ عن الارتباط فكرة ابؼوطن بُ العلبقات الداخ امأ بإقليم دكلة معينةإرتباط الشخص 
 .1بدكاف معتُ داخل ىذه الدكلة

عامة بُ الإختصاص القاعدة الإف البادم من العرض السابق أنو ليس ىناؾ ما يدعو للتخلي عن 
ىو إذ بيكن رفع الدعول أماـ بؿكمة موطن أك بؿل إقامة ابؼدعى عليو، عملب بدا  الدكبٕ للمحاكم

 لية ك الدكلية من أف ابؼدعي يسعى إبٔ ابؼدعى عليو بُ بؿكمتو.مستقر عليو بُ القوانتُ الداخ
ى عليو كقاعدة لتحديد ك ضابط موطن ابؼدع ديد مدلوؿ ابؼوطن عموماك بعد أف بً بر

الإختصاص القضائي الدكبٕ، سنتطرؽ إبٔ إمكانية إعمالو بُ بؾاؿ منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية 
 الدكلية.

 لإلكترونيةالمعاملات التجارية انطاق إعمال ضابط موطن المدعى عليو في : البند الثاني
لدكلية التقليدية إلا أف إعمالو بُ إعمالو بُ بؾاؿ عقود التجارة ا ثبت ىذا الضابط ك إف كاف

بؾاؿ عقود التجارة الإلكتًكنية، ك عقد الاختصاص لمحكمة موطن أك بؿل إقامة ابؼدعى عليو يواجو 
العديد من الصعوبات ابؼنبثقة من طبيعة ابؼعاملبت الإلكتًكنية التي تقوـ على الأرقاـ ك البيانات بُ 

 .2عابٓ غتَ مادم
ػػػػػػػػ أف التعاقد عبر شبكة الأنتًنت لا ينسجم بالكامل مع الضوابط ذات  يرل الفقو ػػػػ بحقحيث 

، ذلك أف العقد الذم يبـر بالوسائل ةالطابع الإقليمي منها ضابط ابؼوطن أك بؿل الإقامة ابؼعتاد
ك إف تضمنو قد لا يكوف حقيقيا أك دقيقا كما أنو لا   يتضمن بُ الغالب عنواف ابؼشتًمالإلكتًكنية لا

بُ العقود التي تبـر  اكن ابعزـ بالعنواف الدقيق للمشتًم بُ العقود التي تنفذ مباشرة عبر الشبكة، أمبي
عنواف موطن ابؼشتًم أك بؿل فتتضمن بالتأكيد  خارجها بالطريق ابؼادم التقليدم على الشبكة ك تنفذ

الصعوبة البالغة التي  لأنو بغتَ ذلك لا بيكن ضماف كصوؿ ابؼعقود عليو لو، ىذا ناىيك عن إقامتو
 .3بُ ما بىص ابؼسؤكلية التقصتَية ب الفعل الضار على شبكة الانتًنتتكتنف إمكانية معرفة مرتك

                                                           
 .107صفاء فتوح بصعة، منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية بتُ القضاء ك التحكيم، ابؼرجع السابق، ص  1
 .330آيات أبو بكر بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  2
 .172، ص عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق 3
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ك حيث يلعب برديد مكاف أطراؼ النزاع دكرا بارزا عند إعماؿ ضابط موطن ابؼدعى عليو عند 
ة الإلكتًكنية عموما، ك برديد الإختصاص القضائي الدكبٕ ابؼتعلق بدنازعات ابؼعاملبت التجاري

فقد دعى البعض إبٔ عدـ السابقة منازعات عقود الإستهلبؾ خصوصا، ك إزاء مثل تلك الصعوبات 
تطبيق ابؼفاىيم التقليدية ابؼوجودة بُ العابٓ ابغقيقي على العابٓ الإفتًاضي لأنها مفاىيم مادية، ك بؽذا 

ليس لديو  إبٔ موطن مادم حقيقي للشخص لجوءبهب الإستناد على فكرة ابؼوطن الإفتًاضي لأف ال
 .1أم قيمة بُ عابٓ الشبكات

 ،اس أف ابؼورد بىتلق موطنا مصطنعابُ حتُ رفض البعض تطبيق فكرة ابؼوطن الإفتًاضي على أس
فضلب على أنو بيكن أف يضع عوائق أماـ كصوؿ ابؼدعي للعدالة، لذا فإنو يقتًح أف يدرج شرط بُ 

لطرفتُ بالإدلاء بكافة البيانات الشخصية ابؼتعلقة بهما، ك بُ حاؿ عدـ العقد الإلكتًكب٘ يلزـ ا
فعلى الطرؼ الآخر إذا كقع نزاع أف يرفع دعواه أماـ  ؼالإدلاء بتلك البيانات من قبل أحد الأطرا

 .2بؿكمة موطنو أك بؿل إقامتو
قياـ كل دكلة يتبلور بُ  ح حلب مغايرا لفك تلك الإشكاليةك بُ ذات السياؽ فإف البعض يقتً 

بالتشديد بإلزاـ ابؼواقع التجارية التي تقدـ خدماتها إلكتًكنيا بتحصيل موافقة من غرؼ التجارة 
ناتها ابؼعتمدة بُ دكبؽا، ك إبراز ىذه ابؼوافقة على ابؼوقع الذم تستخدمو بدا يضمن التزامها ببياف بيا

ائل ابؼمكنة بعدـ التعامل مع ابؼواقع التي لا مع توعية ابؼستخدمتُ بكافة الوس ابؼتعلقة بابؼوقع ابعغرابُ
 . 3برمل تلك ابؼوافقة
لأف قياـ ابؼشرع بإلزاـ ابؼواقع  نرل بأنو ابغل الأمثلك  نا نتفق مع ىذا الرأم الأختَبُ الواقع فإن

ط الشر  أكثر فاعلية من ، يعدعلقة بابؼوقع ابعغرابُ ابػاص بهاالتجارية الإلكتًكنية بإدراج البيانات ابؼت
ك من بٍ فإنو يعفي  ،سيسرم على بصيع ابغالاتبرديد عاـ لأنو  الذم يدرج من قبل الأطراؼ

                                                           
 .45أبضد حستُ جلبب، نداء بديرم حنوف، ابؼرجع السابق، ص  1
 331عادؿ أبو ىشيمو حوتو، ابؼرجع السابق، ص  2
 .198نبيل زيد ابؼقابلة، النظاـ القانوب٘ لعقود خدمات ابؼعلومات الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  3
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القاضي من البحث عن الشرط الذم قد يغفل الأطراؼ عن إدراجو فضلب عن إنكاره بُ بعض 
  ابغالات.

حيث  رض نصوصها قد تطرقت بؽذه ابؼسألةك بذدر الإشارة إبٔ أف التشريعات الدكلية بُ مع
ذجي ت قواعد بردد مكاف أطراؼ التعاملبت الإلكتًكنية عموما، حيث نص القانوف النمو كضع

على كيفية برديد مكاف الأطراؼ بُ عقد  1996عن الأمم ابؼتحدة لعاـ للتجارة الإلكتًكنية الصادر 
د ك عد ذلك ابؼكاف بأنو مقر عمل الطرؼ ابؼعتٍ ك إذا تعدد مقر العمل، فيعت ،التجارة الإلكتًكنية

بدقر العمل الذم لو أكثق علبقة بابؼعاملة ابؼعنية، أك مقر العمل الرئيسي إذا بٓ توجد مثل ىذه 
 .1ابؼعاملة
التي أعدتها بعنة الأمم ابؼتحدة للقانوف  ت الإلكتًكنية بُ العقود الدكليةإتفاقية ابػطابا اأم

كتًكنية بياف ابؼكاف ابغقيقي فقد اشتًطت على ابؼواقع الإل، 2005عاـ  الأكنستًاؿالتجارم الدكبٕ 
 .2بؽا عند تقدبيها أم عرض للتعاقد عبر الشبكة الأنتًنت

إف إعماؿ ىذا الضابط ابؼبتٍ على موطن ابؼدعى عليو أك بؿل إقامتو لتحديد الإختصاص 
القضائي الدكبٕ بُ منازعات ابؼعاملبت الإلكتًكنية ابغديثة يثتَ إشكالات كثتَة، بؽذا فأغلب الفقو 

إبٔ أف التعاقد عبر شبكة الأنتًنت لا ينسجم مع ىذا النوع من الضوابط ما أدل إبٔ التقليل  يذىب
من فرص إعمالو إبٔ حد كبتَ، على إعتبار أنو لا يوجد إلتزاـ على الأطراؼ بكتابة بياناتهم أك بؿل 

 .3إقامتهم خاصة بُ العقود التي تبـر ك تنفذ داخل الشبكة

                                                           
ما بٓ يتفق ابؼنشئ كابؼرسل اليو على غتَ ذلك يعتبر أف رسالة قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي بشأف التجارة الالكتًكنية، "من  04الفقرة  15تنص ابؼادة  1

  ىذه الفقرة:البيانات ارسلت من ابؼكاف الذم يقع فيو مقر عمل ابؼنشئ، كيعتبر أنها استلمت بُ ابؼكاف الذم يقع فيو مقر عمل ابؼرسل اليو، كلأغراض 
لرئيسي اذا كاف للمنشئ اك ابؼرسل اليو اكثر من مقر عمل كاحد ، كاف مقر العمل ىو ابؼقر الذم لو اكثق علبقة بابؼعاملة ابؼعنية ، اك مقرا لعمل ا  اذا -أ

 .بٓ توجد مثل تلك ابؼعاملة
 ".اذا بٓ يكن للمنشئ اك ابؼرسل اليو مقر عمل ، يشار من بٍ ابٔ بؿل اقامتو ابؼعتاد -ب

عندما يشتًط القانوف اف تكوف ابؼعلومات مكتوبة ، تستوبُ "من قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي بشأف التجارة الالكتًكنية،  01الفقرة  6ة تنص ابؼاد 2
 رسالة البيانات ذلك الشرط اذا تيسر الاطلبع على البيانات الواردة فيها على بكو يتيح استخدامها بالرجوع اليو لاحقا".

برديد الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ منازعات العقود الإلكتًكنية بتُ الإبذاىتُ التقليدم ك ابغديث، بؾلة البحوث بُ ابغقوؽ بؿمد بلبؽ، ضوابط  3
 .18، ص 2015، ديسمبر 04ك العلوـ السياسية، جامعة إبن خلدكف، تيارت، العدد 
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معيار ابؼقر ذم  2005حدة للقانوف التجارم الدكبٕ الأكنستًاؿ لعاـ بعنة الأمم ابؼتحيث تبنت 
الصلة الأكثق بالعقد، ك ىو معيار أكسع بفا أخذ بو القانوف النموذجي للتجارة الإلكتًكنية لعاـ 

 كؼ التي كاف الأطراؼ على علم بهابُ ضوء الظر  نحت القضاء سلطة برديد ذلك ابؼقر، ك م1996
 .1قعوىا قبل أك عند إبراـ العقدأك كاف عليهم أف يتو 

ل ابؼرفوعة على أحد ك بذدر الإشارة إبٔ أف المحاكم الأمريكية قد تصدت بُ العديد من الدعاك 
لمجرد ثبوت أف جهاز الإتصاؿ بالأنتًنت قد كجد ك بث خدمتو من خلبؿ إحدل  ابؼقيمتُ بها

عنواف البريد الإلكتًكب٘ يكشف  الولايات الأمريكية، كما عملت أيضا على إختصاصها بُ حالة كوف
 .Us2مقره الولايات ابؼتحدة لإنتهائو بػػػ ات ابؼتحدة، ك كذا عنواف ابؼوقع عن كجوده بالولاي

من خلبؿ ما سبق يتضح لنا بأف الإستناد على ضابط ابؼوطن أك بؿل الإقامة فيما يتعلق 
نفو الكثتَ من الإشكالات، ك التي بيكن بابؼنازعات الناشئة عن ابؼعاملبت الإلكتًكنية الدكلية أمر تكت

أف تعيق عمل القضاء عند تصديو للفصل بُ مسائل من ىذا النوع كصولا إبٔ برقيق اليقتُ ك الأماف 
 القانونيتُ.

تقييم دور ضابط موطن المدعى عليو في تحقيق الحماية للمستهلك : البند الثالث
 الإلكتروني

مة موطن ابؼدعى عليو ىي من القواعد ابؽامة ابؼسلم الواضح بفا تقدـ أف قاعدة اختصاص بؿك
، كعليو يثار التساؤؿ عن مدل  بدنازعات العقود الدكليةبها بُ برديد الاختصاص القضائي الدكبٕ

 ؟الإلكتًكب٘ على توفتَ ابغماية للمستهلك قدرة ىذه القاعدة
بؼدعى عليو بُ منازعات يذىب الفقو القانوب٘ إبٔ أنو لا يوجد ما بينع من إعماؿ ضابط موطن ا

عول أماـ ابؼستهلكتُ ابؼبرمة عبر الأنتًنت ما دامت تتسم بالطابع الدكبٕ، ك من بٍ بيكن رفع الد

                                                           
 .173عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  1
ف الواجب التطبيق على ابؼسؤكلية التقصتَية عن الصحافة الإلكتًكنية، بؾلة البحوث القانونية ك الاقتصادية، جامعة ابؼنصورة، رشا علي الدين، القانو  2

 .119،ص 2015، أكتوبر 58العدد 
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إلا أف برقيق ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘ إذا كاف أحد أطراؼ الدعول  بؿكمة موطن ابؼدعى عليو
 . 1أمر يكتنفو الغموض

نتًنت سواء تعلق الأمر بسلع أك خدمات ك أثتَ نزاع بشأف فإذا أبرـ عقد إستهلبؾ عبر شبكة الأ
ىذا العقد ك جرل إخضاع مثل ىذه العلبقات لولاية بؿكمة موطن ابؼدعي عليو الأجنبي على بكو ما 

أف برديد ابؼوطن  ض الصعوبات القانونية على اعتبارسبق بيانو، فإف ذلك سوؼ يكشف عن بع
بينما ذلك يكوف من الصعوبة بدكاف بُ  إقليم دكلة معينة كاف قانوب٘ أكيقوـ على ربط الشخص بد

العقود التي تتم عبر الأنتًنت، لكونها تقوـ على عناكين إلكتًكنية تبتعد كثتَا عن إعطاء دلائل كاضحة 
 .2عن العنواف ابغقيقي

بل إف الكثتَ منها لا برمل أم مؤشرات صحيحة تدؿ على ابؼوطن، كما أف سياسة منح ىذه 
من جانب آخر فإف إعمالو يفضي إبٔ إلزاـ  ، ك3تتباين من مكاف لآخر ىذا من جانبن العناكي

ابؼستهلك بتحمل عبء الإنتقاؿ إبٔ تلك الدكلة بدقاضاتو للمدعى عليو، بفا يعتٍ إجهاض قواعد 
 ك من بٍ ما داـ الضعيف بُ التعاقدابغماية ابػاصة التي أكلاىا ابؼشرع لبسط ابغماية لو بكونو الطرؼ 

 .4لا يستفيد منها فلب قيمة بؽا
ضابط موطن أك بُ إطار ىذه ابؼسألة يذىب البعض إبٔ أف تطبيق ىذا الضابط يتعارض مع ك 

إذا كاف الأجنبي ابؼدعى عليو طرفا بُ عقد الإستهلبؾ الإلكتًكب٘، فلب بهوز أف  بؿل إقامة ابؼستهلك
التي يتواجد فيها موطن ابؼستهلك، ك ابؽدؼ  ترفع الدعول عليو من قبل ابؼدعي إلا أماـ بؿكمة الدكلة

من ذلك تقدبٙ ضمانة للمستهلك بُ أنو لن يذىب خارج إقليم دكلة موطنو للدفاع عن نفسو بُ 
 .5القضايا التي ترفع عليو من طرؼ ابؼتعاقد الآخر

                                                           
بتُ الشريعة ك القانوف، ابؼنعقد ما  أبضد ابؽوارم، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، بحث مقدـ بؼؤبسر الأعماؿ ابؼصرفية الإلكتًكنية 1

 .1647، العتُ جامعة الإمارات العربية ابؼتحدة، ص 2003مام  12ك 10بتُ 
 .81صابّ جاد ابؼنزلاكم، الإختصاص القضائي بابؼنازعات ابػاصة الدكلية ك الإعتًاؼ كالتنفيذ الدكبٕ للؤحكاـ الأجنبية، ابؼرجع السابق، ص  2
عد الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، بؾلة العلوـ القانونية ك السياسية، جامعة بضو بػضر، الوادم، كربية تدريست، دكر قوا  3

 .107، ص 2020، ديسمبر 03، العدد 11المجلد 
 .1586عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، علي عبد الستار أبو كطيفو، ابؼرجع السابق، ص  4
 .209ختصاص القضائي الإلكتًكب٘ للمحاكم العراقية، ابؼرجع السابق، ص نافع بحر سلطاف، الإ 5
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بُ برديد الإختصاص القضاء الفرنسي كاف أقرب للصواب كجب الإشارة إبٔ أف أف على 
، ك ىو 1بيكن أف برقق ابغماية اللبزمة للمستهلك الإلكتًكب٘، من خلبؿ تبنيو معايتَ كبٕالقضاء الد

 ما نأمل من ابؼشرع ابعزائرم أف بوذك حذكه.
يؤثر على  العلبقات التعاقدية الدكليةطرفا بُ الإلكتًكب٘ بللص بفا تقدـ بأف دخوؿ ابؼستهلك 

حيث يؤدم ذلك إبٔ الامتناع عن تطبيقو ك البحث  ،سلبيا تطبيق ضابط ابؼوطن أك بؿل إقامتو تأثتَا
 .ابؼستهلك الإلكتًكب٘ الدكليةعن تطبيق ضابط آخر بضائي يصلح لتطبيق بُ منازعات 

 المطلب الثاني
 حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال قواعد الاختصاص القضائي الدولي المكانية

 منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية سبق لنا النص على أف تطبيق الضوابط الشخصية بُ
ك نتيجة لذلك سعى الفقو للبحث على  ،رجوة بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘النتائج ابؼ لية بٓ بوققالدك 

ضوابط أخرل بيكن اللجوء إليها لعقد الإختصاص للمحاكم الوطنية بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي 
 .2الدكبٕ

 الدكبٕ كانية التي بيكن اللجوء إليها لعقد الإختصاصك على إ عتبار أف أشهر الضوابط ابؼ
ك  للمحاكم الوطنية، تتمثل بُ ضابط مكاف إبراـ العقد بإعتباره مكاف نشأة الإلتزاـ )الفرع الأكؿ(،

ك ضابط موقع ابؼاؿ بإعتباره ضابط مكاف تنفيذ العقد بإعتباره مكاف تنفيذ الإلتزاـ )الفرع الثاب٘(، 
فإننا سنبحث دكر ىذه الضوابط بُ بضاية اع بُ إقليم دكلة معينة )الفرع الثالث(، موقع ابؼاؿ بؿل النز 

 :ابؼستهلك الإلكتًكب٘ من خلبؿ التقسيم التابٕ
 
 
  

                                                           
 بؼزيد من التفصيل حوؿ إبذاىات القضاء الفرنسي بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، أنظر:  1

- Meryem Edderouassi, Op. cit.,p 571.  
 .268سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  2
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 إعمال ضابط مكان إبرام العقد حماية المستهلك الإلكتروني في إطار : الفرع الأول
ع لعقد الإختصاص ما ابؼشر إبراـ العقد من أشهر الضوابط التي يستأنس به كافيعد ضابط م
تقيم دكر ىذا الضابط بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بدناسبة معاملبتو إلا أف ، للمحاكم الوطنية

 : لا يكوف إلا من خلبؿ التطرؽ إبٔ ابؼسائل التاليةالتجارية الإلكتًكنية، 
 وفقا للأحكام العامةمفهوم ضابط مكان إبرام العقد : البند الأول

رجع ابؼ"ابؼكاف الذم أبرـ فيو العقد"، ك : نشأة الإلتزاـ بالنسبة للئلتزامات التعاقدية يقصد بدكاف
ىو قانوف الدكلة التي أبرـ فيها العقد كونو الواجب التطبيق على مسائل  بُ تعيتُ بؿل نشأة الإلتزاـ

 .1التفستَ
ص القضائي الدكبٕ، يعتبر مكاف إبراـ العقد أحد الضوابط التي يلجأ إليها بُ برديد الاختصاك 

ىو ضابط وء الالتزاـ، ك ك الذم يفيد بعقد الاختصاص لمحاكم الدكلة التي يوجد بها مكاف نش
لأف الاختصاص بدوجبو يتحدد بدراعاة عنصر موضوعي للعلبقة  ،بُ آف كاحدإقليمي موضوعي ك 

، كبالتابٕ يوجد العقدية بؿل ابؼنازعة، ك ابؼتمثل بُ مكاف إبراـ العقد بغض النظر عن أشخاص ابػ صوـ
ارتباط جدم بتُ العقد كبؿاكم تلك الدكلة بهعلها أكثر قدرة من غتَىا من المحاكم التابعة لدكؿ 

 .2أخرل بُ الفصل بُ ابؼنازعات ابؼتعلقة بهذا العقد
 برديد الاختصاص تعتًؼ النظم القانونية على اختلبفها بهذا الضابط بؿل ابغديث بُ حيث

حيث لا يتصرؼ ية على العكس من الضوابط الشخصية، من الضوابط النوعفهو  القضائي الدكبٕ
سول إبٔ نوع معتُ من الدعاكل كىي ابػاصة بالالتزامات، ك من تلك التشريعات التي  حكمو

، ك التي توضح بأف 46اعتنقت الضابط ابؼذكور بقد قانوف الإجراءات ابؼدنية الفرنسي بُ ابؼادة 

                                                           
ية العامة بُ القانوف القضائي ابػاص، الإختصاص القضائي الدكبٕ كتنفيذ الأحكاـ الأجنبية كأحكاـ التحكيم، منشورات حفيظة السيد ابغداد، النظر  1

 .127، ص 2009ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، 
كأحكاـ التحكيم، ابؼرجع حفيظة السيد ابغداد، النظرية العامة بُ القانوف القضائي ابػاص، الإختصاص القضائي الدكبٕ كتنفيذ الأحكاـ الأجنبية  2

 . 128نفسو، ص 
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فرنسية متى ما كانت فرنسا ىي مكاف التسليم الفعلي للبضاعة أك الاختصاص ينعقد للمحاكم ال
  .1مكاف أداء ابػدمة

من قانوف ابؼرافعات ابؼدنية  1/ 30عتمد ابؼشرع ابؼصرم ابؼبدأ ابؼماثل عندما نص بُ ابؼادة كما أ
 "بزتص بؿاكم ابعمهورية بنظر الدعول التي ترفع على الأجنبي الذم ليس لو: على أفك التجارية 

موطن أك بؿل إقامة بُ ابعمهورية، إذا كانت الدعول متعلقة بالإلتزاـ نشأ أك نفذ أك كاف كاجبا تنفيذه 
 .2بُ ابعمهورية"

بالنسبة للمشرع ابعزائرم فهو بٓ ينص على ىذا الضابط ضمن قواعد الإختصاص  اأم   
الداخلي للمحاكم  لكن نص عليو ضمن الإختصاص القضائي لقضائي الدكبٕ للمحاكم ابعزائرية،ا

 .3الإداريةمن قانوف الإجراءات ابؼدنية ك  39ك ىو ما عبر عليو بُ نص ابؼادة  ةػػػالوطني
إلا أنو يثتَ بالنسبة للعقود  بالنسبة للعقود الدكلية ابؼادية ك إذا كاف الأمر يبدك ىينا بُ ظاىره

ار أف إعتبقانوف الوطتٍ، على لها الرجوع إبٔ الحبكة الأنتًنت مشاكل متعددة يقتضي ابؼبرمة عبر ش
 قاعدة من قواعد الإختصاص الوطنية. الأمر يتعلق بتفستَ

 المعاملات التجارية الإلكترونيةنطاق مكان إبرام العقد في  إعمال ضابط : البند الثاني
يبـر العقد الإلكتًكب٘ بوسائل إلكتًكنية على شبكة الإتصاؿ العابؼية الأنتًنت التي لا برتل حيزا 

اقتضتو الضركرة العملية  تابٕ فإف برديد مكاف انعقاده ىو برديد قانوب٘ افتًاضيالانيا بؿسوسا، ك بمك
القانونية بالنظر إبٔ الأبنية القصول بؼعرفة مكاف إنعقاد العقد كضابط يلجأ إليو بُ مسائل قانونية ك 

                                                           
1
 Paragraphe 2 de L'article 46 Code De Procédure Civile: "En matière contractuelle, la 

juridiction du lieu de la livraison effective de la chose ou du lieu de l'exécution de la 

prestation de service". 
 أنظر ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ: 1968لسنة  13ف ابؼرافعات ابؼدنية كالتجارية رقم: للئطلبع على قانو  2

- file:///C:/Users/raf3/Downloads/13_36.pdf.  
اكل ابؼتعلقة بابؼواد ابؼبينة أدناه أماـ ابعهات القضائية من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية ابعزائرم على ما يلي: "رفع الدع 3الفقرة  39تنص ابؼادة  3

 الآتية:
ئرة اختصاصها بُ مواد ابؼنازعات ابؼتعلقة بالتوريدات كالأشغاؿ كتأجتَ ابػدمات الفنية أك الصناعية، يؤكؿ الاختصاص للجهة القضائية التي يقع بُ دا -

 ؼ غتَ مقيم بُ ذلك ابؼكاف".مكاف إبراـ الاتفاؽ أك تنفيذه، حتى كلو كاف أحد الأطرا

file:///F:/Downloads/13_36.pdf
file:///F:/Downloads/13_36.pdf
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ثل بموذجا جديدا للتعاقد ، فالعقود الإلكتًكنية بس1شتى، ك من بينها برديد إختصاص المحكمة ابؼكاب٘
كاضعة عقبة أماـ قابلية التيقن من مكاف إبراـ  مكانا بصرؼ النظر عن كقت إبرامهابتُ غائبتُ 

 .2بياناتالالعقد، لأف التعاقد بهرم عن طريق رسائل 
بُ ىذه العقود يتم إرساؿ ابؼعلومات من مواقع إلكتًكنية على شبكة الأنتًنت لا تشتَ إبٔ بؿل 

د ابؼعلوماتية ابؼختلفة و نتيجة لطبيعة بؿل ىذا العق ،بُ أكثر من دكلة ىالفعلي أك يتم تنفيذكجودىا ا
فيبـر العقد بتُ طرفتُ قد لا يشتَ كلببنا إبٔ موقعهما ابغقيقي، حيث  ادمعن العقود ذات الطابع ابؼ

فيثور  ،دكلةلبيانات أف ترسلها لأكثر من يستطيع مورد ابػدمات أك السلع أك ابعهة التي ترسل ا
 بالنزاع؟  التساؤؿ عن لأم بؿكمة ينعقد الإختصاص للنظر

يتحتم على القاضي الرجوع إبٔ بؿل إبراـ بعض الفقو  للئجابة على ىذا السؤاؿ من كجهة نظر
ك بدا أننا أماـ عقود تبـر ، العقد لاعتماد بؿكمة مكاف الإبراـ كمحكمة إختصاص للنظر بُ الدعول

العقد ىذا كيفية برديد مكاف إبراـ   ىناثور فابؼسألة التي ت إفتًاضي،بُ عابٓ  كسائل إلكتًكنيةعبر 
 ؟العابٓ الإفتًاضي لكتًكب٘ بُ ىذاالإ

كن بالأمر اليستَ ك شغلت إىتماـ الفقهاء كثتَا بُ الآكنة إف الإجابة على التساؤؿ السابق بٓ ت
للئجابة على ذلك نظرا للبنتشار  الدكلية تصدتف العديد من التشريعات المحلية ك أ حيثالأختَة، 

 .3الواسع بؼثل تلك الطائفة من العقود ك من بٍ كثرة النزاعات الواقعة بشأنها
بؿل إبراـ العقد ف ػػػػػػ ابؼكا ىذا برديد بشأف القوانتُ الوطنية مواقف تغايرتبُ ىذا الإطار 

 من النظريات لكل دكلة ىا القانوف الوطتٍتبعا للنظرية التي يتبنا الإلكتًكنية العقود بُػػػػػػ  الإلكتًكب٘
 .4غائبتُ بتُ التعاقد بُ العقد لإبراـ ابغقيقي ابؼكاف برديد التي حاكلت ختلفةابؼ

                                                           
 .85بؿمد الأيوبي، مدل ملبئمة الضوابط الشخصية لتحديد الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  1
 .215نافع بحر سلطاف، الإختصاص القضائي الإلكتًكب٘ للمحاكم العراقية، ابؼرجع السابق، ص  2
 .52نداء بديرم حنوف، ابؼرجع السابق، ص أبضد حستُ جلبب،  3
بتُ من حيث إف ىذه النظريات غتَ بـتصة بتحديد مكاف إبراـ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية ك إبما جاءت لتحديد مكاف إبراـ العقود التي تبـر بتُ غائ 4

ل الإلكتًكنية ابغديثة مع العقود التي تبـر بتُ غائبتُ، عمد الفقو ابؼكاف ك حاضرين من حيث الزماف، ك نتيجة لتطابق العقود التي تبـر التي تبـر بالوسائ
القضائي بُ إبٔ الإعتماد على تلك النظريات لتحديد مكاف إبراـ العقود الإلكتًكنية عموما، للحاجة ابؼاسة إبٔ ذلك بُ برديد الإختصاص التشريعي ك 
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من  تبعا للنظرية التي اعتمدتهايكوف لعقود الإلكتًكب٘ ك نتيجة لذلك فتحديد مكاف إبراـ ا 
نظرية العلم  نظرية تصدير القبوؿ، وؿ،نظرية تسليم القب نظرية إعلبف القبوؿ،: النظريات التالية

 بالقبوؿ، ك ىو الأمر الذم لا تتسع دراستنا لعرضو بالتفصيل.
حيث يؤدم الإعتماد على نظرية من النظريات السابقة إبٔ إختلبؼ برديد مكاف العقد عن 

 برديده كفقا لقواعد النظرية الأخرل، بفا يؤدم إبٔ إختلبؼ المحكمة ابؼختصة بالنزاع.
إعتمدت نظرية العلم بالقبوؿ  2005إتفاقية ابػطابات الإلكتًكنية لعاـ  أننا نشتَ إبٔ أفعلى 

لتحديد مكاف إنعقاد العقد الإلكتًكب٘ بغية ابغد من ابؼنازعات الناشئة عن صعوبة برديد مكاف إبراـ 
ات التي بً العقود التجارية الإلكتًكنية، حيث يتضح بأف نظرية العلم بالقبوؿ تعد من أكثر النظري

  .1إعتمادىا لتحديد مكاف إبراـ العقود الإلكتًكنية
بإعتبارىا برافظ على حقوؽ ابؼوجب إذ  ،يرل أنصار ىذه النظرية أنها أفضل النظريات حيث

يتخذكف من تسلم القبوؿ قرينة على علم ابؼوجب بو، إلا أنها تعتبر قرينة بسيطة بيكن للموجب إثبات 
 .2عدـ علمو بالقبوؿ بالرغم من كصولو إليو عكسها بإقامة الدليل على

ابؼتعلق بدعاملبت التجارة  18/05القانوف ىذا الشأف فابؼشرع ابعزائرم بُ  أما عن موقف
جاء خاليا من النص عن برديد مكاف إبراـ العقد،  حيث كنية بٓ يعط فكرة عن ىذا ابؼوضوعالإلكتً 

أعتنق  حيثبخصوص التعاقد بتُ غائبتُ  67 دةابؼانص  من خلبؿعابِ ذلك القانوف ابؼدب٘  بُ حتُ
 .3نظرية العلم بالقبوؿ

ك بكن نعتقد بتًجيحها بُ عقود التجارة الإلكتًكنية التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا، على 
أساس أف الأخذ بهذه النظرية من شأنو كسب الوقت، حيث أف العقد ينشأ بدجرد إعلبف القبوؿ، بُ 
                                                                                                                                                                                     

جد بؿمد جاكيش، بؾلس العقد الإلكتًكب٘ بُ القانوف ابؼدب٘، دراسة مقارنة، المجلة القانونية، ابؼنازعات القائمة بشأنها، بؼزيد من التفصيل أنظر: شريف ما
 ك ما بعدىا. 74، ص 2019، السنة 2، العدد 6جامعة القاىرة، بصهورية مصر العربية، المجلد 

 .56، ص السابقأبضد حستُ جلبب، نداء بديرم حنوف، ابؼرجع  1
ديد بغظة إنعقاد العقد الإلكتًكب٘ بُ القانوف ابؼقارف كالقانوف ابعزائرم، بؾلة الأكادبيية للدراسات الإجتماعية فوزية صبيحي، نضرة قمارم، بر 2

 . 277، ص 2017، جواف 18كالإنسانية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، العدد 
بً بُ ابؼكاف كبُ الزماف اللّذين يعلم فيهما ابؼوجب بالقبوؿ، ما بٓ يوجد من القانوف ابؼدب٘ ابعزائرم: "يعتبر التعاقد ما بتُ الغائبتُ قد  67تنص ابؼادة  3

 اتفاؽ أك نص قانوب٘ يقضي بغتَ ذلك، كيفتًض أنابؼوجب قد علم بالقبوؿ بُ ابؼكاف، كبُ الزماف اللذين كصل إليو فيهما القبوؿ".
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النظريات السابقة ينبغي الإنتظار ك كركد ابؼوافقة إبٔ علم ابؼوجب أين حتُ أنو على ضوء بقية 
 يتتطلب ذلك مدة طويلة.

إف تطبيق ىذه النظرية بُ المجاؿ الإلكتًكب٘ يؤدم إبٔ القوؿ بأف العقد الإلكتًكب٘ ينعقد بُ 
ابؼنطلق تكوف ، كمن ىذا اللحظة التي يطلع فيها ابؼوجب على الرسالة الإلكتًكنية التي تتضمن القبوؿ

المحاكم الوطنية بـتصة بنظر النزاع العقدم الذم ثار بُ ابعزائر مثلب متى كاف ابؼوجب موجودا بها كقت 
نشأة الإلتزاـ ك علم بالقبوؿ فيها، بُ حتُ لا ينعقد بؽا الإختصاص إذا كاف ابؼوجب موجودا بابػارج 

  .1بغظة علمو بالقبوؿ
نظم ابؼسائل ابػاصة بالتجارة الإلكتًكنية بُ بؾاؿ الإختصاص ك بإعتبار أف ابؼشرع ابعزائرم بٓ ي

بسديد العمل بقواعد علينا القضائي الدكبٕ بنظر ابؼنازعات التي تثور بصددىا، سيكوف لزاما 
لتشمل نطاؽ  بؿاكلة تطويعها، ك ك تفستَاتها الواردة بُ المجاؿ الداخلي ليةتصاص القضائي الداخالإخ

سيثتَ العديد من الإشكالات أك التطويع ، ك إف كاف ىذا التمديد الدكبٕ الإختصاص القضائي
 كاف إبراـ العقد بُ فضاء الأنتًنت.لصعوبة برديد م

تصاص القضائي ف دكر ىذا الضابط بُ برديد قواعد الإخإبٔ أبللص من خلبؿ العرض ابؼتقدـ 
م التعاملبت يتنظ التي حاكلت يةعاكلات التشريالمحبؿدكد، فرغم  الدكلية الإلكتًكنية بُ منازعات العقود

إلا أنو لا توجد بغد الآف  ،د ابؼبـر عبر شبكة الأنتًنتفيو العق تمالإلكتًكنية لتحديد ابؼكاف الذم ي
 .ذا التحديدبؽ من الناحية العملية كسيلة تقنية بيكن التعويل عليها بصورة قاطعة

لدعاكل منازعات  الإختصاص عقد بؾاؿ بُ الإبراـ مكاف ضابط تفستَات ىذه كانت ك إذا
بغماية ا الضابط عن صلبحية إعماؿ ىذفإف التساؤؿ ابؼهم بُ بحثنا ىو  عقود التجارة الإلكتًكنية،

بؼكاب٘ عبر الإنتًنت، ك التي لا تسمح بالتًكيز ا لتجارية ابؼبرمةابؼستهلك بُ بؾاؿ منازعات العقود ا
 بُ البند ابؼوابٕ. ىذا ما سيتم التعرض لو للمعاملبت التي تتم عبرىا،

 

                                                           

  .278، ص السابقفوزية صبيحي، ابؼرجع  1 
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 قيق الحماية للمستهلك الإلكترونيتقييم دور ضابط مكان إبرام العقد في تح: البند الثالث
إف التمعن بُ ابغلوؿ ابؼتباينة سالفة البياف كابؼقتًحة بؼعابعة إشكالية برديد مكاف إبراـ العقد  

ك ىو ما  ،ةاحد لتلك ابؼسألك الإلكتًكب٘ عبر الإنتًنت يسمح بالقوؿ بوجود صعوبة بُ تقدبٙ حل 
، لأف العمليات الإلكتًكنية التي تتم عبر الأنتًنت يتم 1 بركز إشكالات متعددة بُ التطبيق يؤدم إبٔ

بفارستها على نطاؽ دكبٕ، ك ىو ما يؤدم إبٔ التداخل بتُ القوانتُ الوطنية للعديد من الدكؿ، ك التي 
 .2ت ابؼذكورة آنفااتقدـ حلولا متباينة بحسب مدل تبنيها للنظري

الواقع أف مسألة برديد مكاف إبراـ العقد بؽا خصوصياتها بُ بؾاؿ العقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية 
التي تتم عبر الإنتًنت، ك يرجع ذلك إبٔ صعوبة برديد ابؼكاف الذم ترسل منو الرسائل الإلكتًكنية 

ت التي بً بيانها فإف إعماؿ ضابط ككذلك مكاف استلبمها، ك عليو فإنو ك بالنظر إبٔ كل الصعوبا
 مكاف إبراـ العقد لن بوقق ابغماية ابؼرجوة للمستهلك بُ بؾاؿ العقود الإلكتًكنية ابؼبرمة عبر الأنتًنت.

براـ عقود الاستهلبؾ بُ بؾاؿ برديد مكاف إ ةنعتقد أف الأصلح لتجاكز الصعوبات ابؼذكور  كما
كأف أم بتُ ابؼستهلك ك ابؼورد   عقاد العقد بتُ الطرفتُعلى مكاف إنىو ضركرة الإتفاؽ  الالكتًكنية

يكوف مكاف الإرساؿ أك مكاف التسليم، ك إذا بٓ يتحقق ذلك بيكن الأخذ بُ ابغسباف مكاف 
تسجيل ابؼؤسسة كمعيار لتعيتُ مكاف إبراـ العقد، فضلب عن ذلك بيكن الإعتماد على مكاف 

نشأة التي لا بستلك مكاف مادم للعمل كبسارس ابغاسوب الذم بً من خلبلو التعاقد بخصوص ابؼ
 .3نشاطها من خلبؿ الانتًنيت

بق ك لأف تطبيق ضابط مكاف إبراـ العقد على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية بيكن أف يتطا
أف تنفيذ معظم عقود الإستهلبؾ يكوف بُ بؿل الإقامة بالنظرا إبٔ  مع ضابط مع مكاف تنفيذه، ك
                                                           

بات العملية تدفع برجاؿ الفقو ك القضاء إبٔ البحث عن ضوابط مناسبة لتحديد مكاف إبراـ العقد الإلكتًكب٘ بدناسبة مازاؿ ابػلبؼ الفقهي ك الصعو  1
قبة ػػػػ عن طريق حل برديد المحكمة ابؼختصة بُ الفصل بُ ابؼنازعات الناشئة عن ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية الدكلية، ك ىذا ما بهعل من إزالة ىذه الع

ر: فهد بن عبد التنازع ػػػػػ أمرا مهما يساىم بُ تعزيز الثقة بُ التعامل من خلبؿ ىذه الوسائط الإلكتًكنية ك دعمها قانونيا، بؼزيد من التفصيل أنظىذا 
، السنة 60، العدد 15 العزيز الداكد، الاختصاص القضائي بُ عقد التجارة الإلكتًكنية، بؾلة العدؿ، كزارة العدؿ، ابؼملكة العربية السعودية، المجلد

 . 221، ص 2013
 .109كربية تدريست، ابؼرجع السابق، ص   2
 .767عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، حستُ عمراف جرمط العبيدم، ابؼرجع السابق، ص 3
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ك بُ ىذه ، تهلك، فيجتمع بُ ىذه ابغالة مكاف الإبراـ ك مكاف التنفيذ بُ آف كاحدابؼعتاد للمس
 .1ابط بؿل التنفيذوجو لضابط بؿل إبراـ العقد لضيابغالة يصدؽ نفس النقد الذم 

ك عليو فالبحث ابؼتعمق بُ مدل قدرة إعماؿ ضابط مكاف إبراـ العقد بُ بضاية ابؼستهلك 
التطرؽ إبٔ مدل قدرة ضابط بؿل تنفيذ العقد بُ بضاية ابؼستهلك  الإلكتًكب٘، سيتحدد من خلبؿ

 ابؼوابٕ. لفرعما سنتطرؽ لو بُ االإلكتًكب٘، ك ىو 
  في إطار إعمال ضابط مكان تنفيذ العقد حماية المستهلك الإلكتروني: الفرع الثاني

جهة القضائية إبٔ جانب ضابط بؿل إبراـ العقد فإف الإختصاص القضائي الدكبٕ ينعقد كذلك لل
كعليو فإف تقيم دكر ىذا الضابط بُ بضاية ابؼستهلك  التي يقع بُ دائرة إختصاصها بؿل تنفيذ العقد،

 : الإلكتًكب٘ بدناسبة معاملبتو التجارية الإلكتًكنية، لا يكوف إلا من خلبؿ التطرؽ إبٔ ابؼسائل التالية
 م العامةمفهوم ضابط مكان تنفيذ العقد وفقا للأحكا: البند الأول

فإذا كاف بؿل  ،2"ابؼكاف الذم تتجسد فيو الإلتزامات التعاقدية": يقصد بدكاف تنفيذ العقد ىو
تنفيذ العقد بُ دكلة معينة كاف ىذا مؤشرا على صلبحية نظر بؿاكم ىذه الدكلة بُ النظر بُ ىذه 

 .3القضية
التعاقدية، كما أنو بوقق  ك تظهر أبنية ىذا الضابط بُ أنو ابؼكاف الذم تتجسد فيو الإلتزامات

 .4مصابّ ابؼتعاقدين على إعتبار أف تنفيذ العقد ىو ىدؼ ابؼتعاقدين كالغاية التي يسعياف إبٔ برقيقها
على أساس أف ىذا الضابط يقوـ على  لضابط برركا إسناد الإختصاص كفقوابؼدافعتُ على ىذا اف

نوف القاضي، ك من بٍ فإنو من ابؼنطقي حيث تكوف المحكمة ابؼختصة كفقا لقا ،مبرر فعلي ك منطقي
فهو أكثر دراية بخفايا قانونو ك أعلم  لمحكمة ىذا القاضي بُ ىذه الصورةأف ينعقد الإختصاص 

 .5بتفستَه
                                                           

 .137، ص 2000أبضد بؿمد ابؽوارم، بضاية العاقد الضعيف بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، دار النهضة العربية، القاىرة،  1
 .139بق، ص صابّ ابؼنزلاكم، الإختصاص القضائي بابؼنازعات ابػاصة الدكلية كالإعتًاؼ ك التنفيذ الدكبٕ للؤحكاـ ك الأكامر الأجنبية، ابؼرجع السا 2
 .220فهد بن عبد العزيز الداكد، ابؼرجع السابق، ص  3
 .484صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  4
 238ابق، ص أشرؼ كفا بؿمد، ابؼرجع الس 5
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تيستَ على ابؼدعي، البُ الإعتبارات التي تتمثل بُ كذلك كما يبرر الإختصاص بؽذا الضابط    
اـ بؿكمة موطن ابؼدعى عليو، أك بؿكمة بؿل إبراـ العقد بحيث بيكنو الإختيار بتُ أف يرفع دعواه أم

 .1أك تنفيذه حيث توجد آثار العقد ك سهولة التنفيذ عليها
حيث أف عقد الاختصاص لمحاكم الدكلة  لبئمة ىي الأجدر بحمل ىذا الضابطك لعل فكرة ابؼ

ىذه الدكلة ىي الأقدر من التي أبرـ فيها العقد أك جرل تنفيذه بها بوقق نتائج علمية، ذلك أف بؿاكم 
لأبنية ىذا الضابط ك ، 2حيث الإبؼاـ بظركؼ ك ملببسات الالتزامات التي نشأ أك نفذ فيها العقد

الفرنسي ك  الإجراءات ابؼدنية فنو قاتَا من التشريعات ابؼقارنة مثل الاحتياطي فقد كجد موقعو بُ كث
 .3ابؼصرمقانوف ابؼرافعات 

من قانوف  39بط من خلبؿ ابؼادة ابعزائرم فقد نص على ىذا الضابؼشرع موقف ابالنسبة بؼ اأم
جراءات ابؼدنية ك الإدارية عندما منح ابعهة القضائية التي يقع بُ دائرة إختصاصها بؿل تنفيذ الإ

 .4ديةبُ ابؼنازعات العقالإلتزاـ صلبحية النظر 

                                                           
 . 104بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  1
 . 768عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، حستُ عمراف جرمط العبيدم، ابؼرجع السابق، ص 2
الذم ليس لو  من قانوف ابؼرافعات ابؼصرم على ما يلي: "بزتص بؿاكم ابعمهورية بنظر الدعاكل التي ترفع على الأجنبي 02الفقرة  30تنص ابؼادة  3

( إذا كانت الدعول متعلقة بداؿ موجود بُ ابعمهورية أك كانت متعلقة بالتزاـ نشأ أك نفذ 2موطن أك بؿل إقامة بُ ابعمهورية كذلك بُ الأحواؿ الآتية: )
 أك كاف كاجبان تنفيذه فيها أك كانت متعلقة بإفلبس أشهر فيها".

 ك الإدارية ابعزائرم على ما يلي: " ترفع الدعاكل ابؼتعلقة بابؼواد ابؼبينة أدناه أماـ ابعهات القضائية الآتية:من قانوف الإجراءات ابؼدنية  39تنص ابؼادة  4
 بُ مواد الدعاكل ابؼختلطة، أماـ ابعهة القضائية التي يقع بُ دائرة اختصاصها مقر الأمواؿ، - 1
تقصتَم، كدعاكل الأضرار ابغاصلة بفعل الإدارة، أماـ ابعهة القضائية التي كقع بُ  بُ مواد تعويض الضرر عن جناية، أك جنحة، أك بـالفة، أك فعل -2

 دائرة اختصاصها الفعل الضار،
ئرة بُ مواد ابؼنازعات ابؼتعلقة بالتوريدات كالأشغاؿ كتأجتَ ابػدمات الفنية أك الصناعية، يؤكؿ الاختصاص للجهة القضائية التي يقع بُ دا -3

 ـ الاتفاؽ أك تنفيذه، حتى كلو كاف أحد الأطراؼ غتَ مقيم بُ ذلك ابؼكاف،اختصاصها مكاف إبرا
أماـ ابعهة  بُ ابؼواد التجارية، غتَ الإفلبس كالتسوية القضائية، أماـ ابعهة القضائية التي كقع بُ دائرة اختصاصها الوعد، أك تسليم البضاعة، أك -4

 ها، كبُ الدعاكل ابؼرفوعة ضد شركة، أماـ ابعهة القضائية التي يقع بُ دائرة اختصاصها أحد فركعها،القضائية التي بهب أف يتم الوفاء بُ دائرة اختصاص
ة القضائية التي يقع بُ ابؼواد ابؼتعلقة بابؼنازعات ابػاصة بابؼراسلبت كالأشياء ابؼوصى عليها، كالإرساؿ ذم القيمة ابؼصرح بها، كطركد البريد، أماـ ابعه -5

 ها موطن ابؼرسل، أك موطن ابؼرسل إليو".بُ دائرة اختصاص
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لتنظيم ابؼنازعات التي تثور  ك لإعتبار أف ىذه ابؼادة قد كردت بُ شق الإختصاص الإقليمي المحلي
بُ العابٓ ابؼادم بصدد الإلتزامات العقدية الداخلية، فإف تطبيقها بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي 

 الدكبٕ سينطوم على قصور ابؼشرع ابعزائرم بُ تنظيم ىذه القاعدة رغم أبنيتها.
 ة الإلكترونيةالمعاملات التجاري نطاق إعمال ضابط مكان تنفيذ العقد في: البند الثاني

يثتَ صعوبات متعددة لا بيكن بذاكزىا  إف إعماؿ ضابط مكاف تنفيذ العقد بُ العابٓ الإلكتًكب٘
الفقو ، حيث ابذو إلا من خلبؿ تبتٍ ما إقتًحو الفقو عند تقسيمو للعقود الإلكتًكنية من حيث التنفيذ

شبكة أخرل تبـر عبر ك  على خط شبكة الأنتًنت،عقود تبـر ك تنفذ : إبٔ تقسيمها إبٔ قسمتُ
من ىذه سنتطرؽ لكل فئة  بؽذا، ك 1ؽ ابؼادية ابؼألوفة أك التقليديةلكنها تنفذ خارجها بالطر الأنتًنت 

 : كما يلي  على بكو مستقلالعقود 
 ي تبرم و تنفذ عبر شبكة الأنترنتالعقود الت: ولاأ

كة الأنتًنت إبٔ كل دكؿ بالنسبة للعقود التي تبـر ك تنفذ عبر شبكة الأنتًنت فإف كصوؿ شب
بهعل برديد مكاف التنفيذ بُ العقود التي تبـر ك تنفذ على ابػط أمرا صعبا، لأف تنفيذ  االعابٓ تقريب

 .2ىذه العقود يتوقف على الدخوؿ لقاعدة بيانات شبكة الأنتًنت
د عاـ الدكبٕ ابػاص الذم عق ك بُ ىذا يذىب الإبذاه الفقهي السائد منذ مؤبسر لاىام للقانوف

إبٔ التفرقة بتُ العقود الإلكتًكنية التي تبـر  لتي أحدثتها التكنولوجيا ابغديثةابؼتغتَات ابدناسبة  1999
ك تنفذ على ابػط، إذ بزتص بنظر الدعاكل الناشئة عنها بؿاكم الدكلة التي يتم فيها تنفيذ الإلتزاـ 

بُ تلك الدكلة كليا أك جزئيا فيما يتعلق بتسليم البضاعة ابؼتعاقد عليها، سواء كاف ىذا التسليم يتم 
بالعقود التي يكوف بؿلها بيع بضائع مادية، ك نفس ابؼبدأ ينطبق على العقود التي يكوف موضوعها أداء 

                                                           
 .311عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  1
منها مبدأ عاما بينح بدوجبو الإختصاص القضائي بنظر ابؼنازعات النابصة عن العقود التقليدية، إبٔ  2بُ ابؼادة  1968أكردت إتفاقية برككسل لعاـ  2

من نفس الإتفاقية بؿاكم البلد  5/1كف من دكؿ الإبراد الأكركبي بغض النظر عن جنسيتهم، بُ حتُ منحت ابؼادة بؿاكم الدكؿ التي يقيم فيها ابؼتعاقد
 . 312الذم بً أك سيتم فيو تنفيذ الإلتزاـ ذلك الإختصاص، نقلب عن: عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع نفسو، ص 
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لمحكمة الدكلة التي بهب أف  نظر الدعول الناشئة عن ىذا العقدخدمات، إذ يعقد الاختصاص ب
 . 1اء كليا أك جزئياتؤدم ابػدمة بُ إقليمها سواء كاف ىذا الأد

ك يرل البعض بحق أف ىذا ابغل موفق فقط بُ ابعانب ابؼتعلق بالعقود التي يكوف بؿلها تسليم 
بؿدد من الناحية  ف الذم يتسلم فيو العميل البضاعةالبضائع بالطرؽ ابؼادية التقليدية، لأف ابؼكا

ك بؿاكمها ىي ابؼختصة  ف تنفيذ العقدتابٕ فإف ىذه الدكلة ىي مكاالابعغرافية بإقليم دكلة معينة، ك ب
، بُ حتُ ينتقد البعض الآخر من الفقهاء 2بنظر النزاع الذم بيكن أف ينشأ عن مثل ىذا العقد

على أساس أنو أعطى للشركط  1968برككسل على إتفاقية برككسل  التعديل الذم أدخلو تشريع
دد المحكمة ابؼختصة، ك أبنل الضمانات التي بردد مكاف تنفيذ ابؼوجب الرئيسي قيمة الشركط التي بر

 .3ابؼتعلقة بالتأكد من قبوؿ الأطراؼ بؽذه الشركط، ك علمهم ك معرفتهم بها على كجو اليقتُ
فإف ابغدكد ابعغرافية  ك يتم تنفيذىا عبر شبكة الأنتًنتالعقود التي يكوف بؿلها أداء خدمات  اأم

تابٕ الصعوبة البرديد الدكلة التي بً فيها التنفيذ، ك بلن يكوف بؽا الدكر الذم بيكن أف يعوؿ عليو بُ 
إبٔ ضابط الدكلة التي بً فيها ذلك، لكوف العابٓ الإفتًاضي لشبكة  استناداعقد الإختصاص بُ 

 . 4الأنتًنت عابٓ لا يتقيد بابغدكد التقليدية ابؼادية ابؼتعارؼ عليها
 ارجهاعبر شبكة الأنترنت و تنفذ خالعقود التي تبرم : ثانيا

على أف الدكلة التي  بؼتعلق بالإختصاص القضائي الدكبٕا 2001لقد نص تشريع برككسل لعاـ 
ينبغي فيها أداء ابػدمة للعميل بُ العقود ابؼبرمة بواسطة كسائل الإتصاؿ ابغديثة ىي مكاف تنفيذ 

عند إعماؿ  عقدبنظر النزاع الناشئ عن ىذا التابٕ تعد بؿاكم ىذه الدكلة ىي ابؼختصة الب عقد، كال
 .5ضابط بؿل التنفيذ

                                                           
 .238فاطمة زىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
 اف، ضمانات حسن تنفيذ عقد البيع الإلكتًكب٘، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه بُ القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جامعةشايب بوزي 2

 .26، ص 2015/2016أبي بكر بلقايد، تلمساف، السنة ابعامعية 
 .154، ص 2009ربية، القاىرة، بؿمد الركبي، دكر الإرادة بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي الدكبٕ، دار النهضة الع 3
 .95بؿمد الأيوبي، مدل ملبئمة الضوابط الشخصية لتحديد الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  4
 240فاطمة الزىراء جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  5
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بُ القرارات التي تلت صدكر تشريع برككسل يتجو بكو عد إبذو ك لذلك بقد القضاء الفرنسي 
مكاف تنفيذ العقد ابؼبـر عبر شبكة الأنتًنت بتُ مورد ابػدمة ك العميل ىو مكاف موطن العميل أك 

ماد موطن ابؼورد ، ذلك أف إعت1الأنتًنت ابؼستخدـ، ك ىو ابؼكاف الذم يرتبط فيو ابؼستخدـ بشبكة
ليس أقلها عدـ القدرة على ابعزـ بكوف موطنو ىو ابؼكاف الذم توجد فيو الأجهزة  يولد صعوبات بصة

تعاقدت شركتاف  فلو ،التي يتم إدخاؿ البيانات بواسطتها أك ىو ابؼكاف الذم يتم فيو برميل البيانات
بً برميل البيانات من اليوناف أثناء رحلة عمل ابؼورد ىناؾ مثلب،  ك دابنا ىولندية ك الأخرل ابقليزيةإح

 .2ففي أم مكاف سيكوف موطن ابؼورد ليتم منح الإختصاص القضائي لمحكمة ذلك ابؼوطن
بُ ىذا الصدد يذىب جانب من الفقو إبٔ أف ابغل الأمثل الذم بيكن التعويل عليو بؼعرفة مكاف 

لو أداء خدمات ىو ما جاء  سواء كاف بؿلو سلع ك بضائع أك كاف بؿالتنفيذ ابغقيقي للعقد الإلكتًكب٘
من  4، ك بالتحديد الفقرة 1996بو قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية لعاـ 

 .3، إلا أنو يؤخذ على ىذا ابؼوقف أنو يؤدم إبٔ ازدكاج مكاف تنفيذ العقد الواحد15ابؼادة 
ػػ إختصاص بؿكمة مقر  ف الإعتماد على موقف قانوف الأكنسيتًاؿحيث يرل البعض الآخر أ

يتم اللجوء إليها بُ حاؿ كوف  عمل ابؼرسل إليو أك بؿكمة بؿل إقامتو ابؼعتاد ػػ يعتبر قاعدة إحتياطية
 .4القواعد الأصلية غتَ كافية لعقد الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ النزاع القائم

 براـ ك تنفيذ العقود الإلكتًكنيةف التي قيلت بشأف برديد مكاف إك أماـ ىذا التعارض بُ ابؼواق
بقد أف الفقو عموما يتجو إبٔ ضركرة برديد مكاف إبراـ تلك العقود فضلب عن مكاف تنفيذىا صراحة 

                                                           
 .95عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حسن حوتو، ابؼرجع السابق، ص  1
 .58د حستُ جلبب، نداء بديرم حنوف، ابؼرجع السابق، ص أبض 2
ما بٓ يتفق ابؼنشئ كابؼرسل إليو على غتَ ذلك " بشأف التجارة الإلكتًكنية على أف: 1996من قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي لعاـ  15/4تنص ابؼادة  3

كيعتبر أنها استلمت بُ ابؼكاف الذم يقع فيو مقر عمل ابؼرسل إليو. ك يعتبر أف رسالة البيانات ارسلت من ابؼكاف الذم يقع فيو مقر عمل ابؼنشئ، 
 لأغراض ىذه الفقرة:

را لعمل الرئيسي اذا ) أ ( اذا كاف للمنشئ اك ابؼرسل اليو اكثر من مقر عمل كاحد، كاف مقر العمل ىو ابؼقر الذم لو اكثق علبقة بابؼعاملة ابؼعنية ، اك مق
 بٓ توجد مثل تلك ابؼعاملة،

 ب( اذا بٓ يكن للمنشئ اك ابؼرسل اليو مقر عمل ، يشار من بٍ ابٔ بؿل اقامتو ابؼعتاد.)
لأنتًنت ك بصاؿ بؿمود الكردم، مدل ملبئمة قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ التقليدية بؼنازعات ابغياة العصرية، دراسة تطبيقية على العقود عبر ا 4

 .82، ص 2005ية، القاىرة، عقود السياحة الدكلية، دار النهضة العرب
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متُ كاف بؿلها أداء خدمات، ك يكوف ذلك بتض  كمن قبل الأطراؼ سواء كاف بؿلها سلع أك بضائع أ
بشكل صريح ك بارز إبٔ ابؼكاف الذم يبـر فيو العقد مع ابؼكاف الذم  دا تشتَالعقد الإلكتًكب٘ بنو 

من القانوف  15بهب التنفيذ فيو، لأف ذلك يتفق مع إبذاه الإتفاقيات التشريعية الدكلية، ك منها ابؼادة 
 . 1من التوجيو الأكركبي ابؼشار إليو 5ك ابؼادة  1996لعاـ  الأكنسيتًاؿ النموذجي

مع ضركرة إلزاـ ابؼشرعتُ الوطنيتُ بإدراج مثل ىذا الشرط من قبل  كبتًجيح ذل بكن نعتقدك 
 الأطراؼ بذنبا لإغفاؿ إدراجو أك إنكاره من قبل أحد الأطراؼ بُ بعض الأحياف.

قيق الحماية للمستهلك تقييم دور ضابط مكان تنفيذ العقد في تح: البند الثالث
 الإلكتروني

كاف تنفيذ العقد بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية يثتَ العديد من لاحظنا بُ ما سبق أف معيار م
بيكن أف نوجز  ك على ىذا الأساسابؼشكلبت القانونية ابؼرتبطة بتحديد مكاف إبراـ العقد أك تنفيذه، 

النقاط عقد الإختصاص بؼنازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، من خلبؿ يم الضوابط ابؼكانية بُ تقي
 : 2التالية
  مكاف إبراـ العقد أك مكاف تنفيذهؿ ما بيكن قولو عن ىذه الضوابط ابؼكانية سواء بزص أك 

أنها لا  التي اتضح ػػػػػ سابقا ػػػػعلى فكرة ابعغرافيا ابؼكانية، ك  ىو ما سبق التًكيز عليو أنها ضوابط ترتكز
 تتناسب بساما مع العقود ابؼبرمة عبر شبكة الأنتًنت.

 بهعل برديد مكاف تنفيذ العقود التي تبـر  بعميع دكؿ العابٓ تقريبا لأنتًنتأف كصوؿ شبكة ا
 ك تنفذ على ابػط أمرا صعبا للغاية.

  أف مثل ىذا الضابط يثتَ صعوبة بُ برديد مكاف إبراـ العقد بُ عقود بعينها، كما يواجو
 نفس ابؼشكلة مع عقود تنزيل البرامج.

فإف التسليم بأف التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا،  الإلكتًكنية الدكلية ك بالتطبيق على العقود 
لك الإلكتًكب٘ برت ربضة ابؼنتج سوؼ بهعل ابؼسته العقد الإلكتًكب٘ ىو مقر ابؼرسل مكاف تنفيذ

                                                           
  .337عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حسن حوتو، ابؼرجع السابق، ص  1
 .317عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  2



 الباب الثاني: تسوية منازعات عقود الإستهلاك الإلكترونية الدولية

 

214 

بتابٕ عليو الذىاب إبٔ بؿكمة موطن ابؼنتج للمطالبة بحقو، ك ىو ما لا بهوز بُ عقود الإستهلبؾ ك 
ماية للمستهلك، أما برديد مكاف تسلم ىذه البرامج بدكاف بحالتي كضع ابؼشرع بؽا قواعد خاصة 

فهو أمر مستحب بُ عقود لمحاكم مقر ابؼستهلك يكوف التنفيذ، ك بتابٕ عقد الإختصاص القضائي 
 .1كىو لا بىرج عن القواعد ابؼقررة بغماية ابؼستهلك الإستهلبؾ

التقليدية أك الإلكتًكنية منها،  ك ينتقد البعض ضابط بؿل تنفيذ العقد بُ عقود الإستهلبؾ سواء
كذلك على أساس أف الإسناد بؽذا الضابط يؤدم إبٔ التحايل من جانب الطرؼ القوم بُ العقد عن 
طريق إجبار ابؼستهلك على تنفيذ العقد بُ مكاف بـتار، بهدؼ الإستفادة بنصوص القانوف ابؼلبئم لو 

الآمرة أيضا، ك ىو ما يؤدم إبٔ حرماف الطرؼ ك كثر إرتباطا بالعقد على حساب القوانتُ الأخرل الأ
 .2الضعيف من ابغماية ابؼقررة بهذه النصوص

لتحديد  لا يصلح معيار ضابط مكاف تنفيذ العقديذىب البعض إبٔ أف ك بُ حجة أخرل 
المحكمة ابؼختصة بدا بوققو من إضرار بابؼستهلك، فكثتَا ما يشتًط البائع بُ عقود البيع أف يتم 

بُ موطن ابؼشتًم ك أداء الثمن بُ موطن البائع ك من بٍ يكوف من آثار التطبيق الدقيق بؽذا التسليم 
تزاـ قانوف بؿل ابؼعيار إخضاع إلتزامات البائع ك ابؼشتًم لقانونتُ بـتلفتُ، ك بتابٕ سيحكم كل إل

 .3كذلك بيثل إجحاؼ بحقوؽ ابؼستهلك الواجب بضايتو التنفيذ ابػاص بو
أف الطرؼ القوم بُ العقد بيكنو أف يستغلو  ىذا الإسناد على ابؼستهلك خطورة ك ما يؤكد

لصابغو بتضمتُ العقد شرطا يتم بدوجبو تنفيذ العقد بُ مكاف تتحقق فيو مصابغو، ك يكوف قضاء 
ىذا ابؼكاف يطبق قانونا أقل بضاية للمستهلك، ك بُ ىذه ابغالة يصدؽ نفس النقد الذم كجو لتطبيق 

لى عقود الاستهلبؾ د، حيث بللص لعدـ صلبحية ضابط مكاف تنفيذ العقد للتطبيق عبؿل إبراـ العق
 .4ك افتقاره للفاعلية من حيث بضايتو للمستهلك الإلكتًكب٘ الدكلية عموما

                                                           
 .106بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .137أبضد بؿمد ابؽوارم، بضاية العاقد الضعيف بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  2
 .111، ص 1997بضد الله بؿمد بضد الله، بضاية ابؼستهلك بُ مواجهة الشركط التعسفية بُ عقود الإستهلبؾ، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،  3
 .204صفاء فتوح بصعة، قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ للمنازعات الدكلية ابؼبرمة عبر شبكة ابؼعلومات الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  4
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عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية بصفة يم الضوابط ابؼكانية لتحديد الإختصاص بُ منازعات يإف تق
قدرىا كمعايتَ بيكن الإعتماد عليها بُ ىذا ابعانب، ك بؽذا  لا بزلو من صعوبات برط من خاصة

دكل بُ برديد ك بدأ القضاء يبحث عن معايتَ أكثر ج أنها بدأت تفقد أبنيتها تدربهيا بقد
ف ىذه الضوابط ثبت عدـ لا سيما ك أ ،ك بأقل قدر بفكن من الصعوبات الإختصاص القضائي
 ستهلك الإلكتًكب٘.بغماية ابؼنشودة للمملبئمتها بُ برقيق ا

ساسها تعيتُ اختصاص المحكمة بنظر على أيتم من بتُ الضوابط ابؼكانية الأخرل التي علما أنو 
نطاؽ عقود ضابط موقع ابؼاؿ، كالذم سنتعرض لو بالدراسة بُ ىو ابؼنازعات الدكلية ابػاصة 

  .بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ ك مدل ملبئمتو الإستهلبؾ الإلكتًكنية
  موقع المالحماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال ضابط : ع الثالثالفر 

من بتُ الضوابط التي يستند عليها ابؼشرع لعقد الإختصاص للمحاكم  موقع ابؼاؿيعد ضابط 
ىذا ابؼعيار يثبت الإختصاص القضائي الدكبٕ الأصلي لمحاكم الدكلة التي يوجد فبناءا على الوطنية، 

 .1النزاع بالارتباط الإقليمي سواء أكاف ابؼاؿ منقولا أك عقار فيها ابؼاؿ موضوع
 ك لتقيم دكر ىذا الضابط بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بدناسبة معاملبتو التجارية الإلكتًكنية،

 : سنتطرؽ لبحث ابؼسائل التالية
 وفقا للأحكام العامةضابط موقع المال مفهوم : البند الأول

قد رسخت إرتباطا كثيقا بإقليم الدكلة، ك  أساسا على إرتباط ابؼنازعة أصلب يقوـ ضابط موقع ابؼاؿ
ىذه القاعدة ك التي يذىب مضمونها إبٔ إختصاص بؿاكم الدكلة بابؼنازعات ابؼتعلقة بداؿ موجود على 

 .2أراضيها بُ معظم تشريعات دكؿ العابٓ
وف الدكبٕ ابػاص من إيراد لاحظنا عزكؼ فقهاء القانأما بُ ما بىص تعريف ىذا الضابط فقد 

تعريف بؿدد بؼوقع ابؼاؿ كضابط إسناد بُ برديد المحكمة ابؼختصة بصدد الفصل بُ النزاع ابؼتعلق 
"ضابط مكاف كجود الشيء بؿل : من التعريفات التي قيلت بشأنو على أنو بدائرة مركز الأمواؿ، ك

                                                           
 .329، ص 2002بؿمد كليد ابؼصرم، الوجيز بُ شرح القانوف الدكبٕ ابػاص، دار ابغامد للنشر ك التوزيع، عماف، الأردف،  1
 .584أبضد علي فهمي إبراىيم، ابؼرجع السابق، ص  2
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البسيطة أك الإقليم بُ الدكلة الابرادية أك  ابػصومة أك النزاع الذم يرفع إبٔ بؿكمة ابؼوضوع بُ الدكلة
 . 1ابؼركبة التي يوجد فيها أكثر من نظاـ قانوب٘ كاحد بسبب تعدد السلطات فيها"

سواء أكاف  لدكلة التي يوجد فيها موقع ابؼاؿينعقد الإختصاص بدوجب ىذا الضابط لمحاكم اك 
، كما أنو ضابط موضوعي غتَ مبتٍ ع حيث يتميز بأنوعقارا أك منقولا،  لى الصفة الشخصية للخصوـ

ك لا  ضابط كاقعي لأنو يقوـ على الواقعضابط إقليمي يرتبط بإقليم الدكلة الكائن فيها ابؼاؿ، ك ىو 
يستند على أم فكرة قانونية، ك ضابط خاص لأنو يقتصر على نوع معتُ من ابؼنازعات ىي 

 .2ابؼنازعات ابؼتعلقة بالأمواؿ
عاـ ك شائع بُ أغلب الدكؿ، ك لعل مبرر الأخذ بو ىو الارتباط ابغقيقة أف ىذا الضابط 

، بإعتبار أف سيادة الدكلة تقتضي ببسط 3الإقليمي لمحاكم الدكلة التي يوجد فيها ابؼاؿ موضوع النزاع
عن  الولاية العامة لمحاكمها الوطنية على كل شيء، ك عل كل شخص بُ إقليمها بصرؼ النظر

الدكؿ  اىيك على أف بؿاكم ىذه الدكلة ىي أقدر من غتَىا من بؿاكم، ن4جنسية أطراؼ العلبقة
الأخرل على الفصل بُ ىذه ابؼنازعات، ك على إبزاذ الإجراءات اللبزمة ابؼتعلقة بهذا ابؼاؿ كإعماؿ 

 .5ابػبرة ك ابؼعاينات، ك كفالة تنفيذ الأحكاـ
د من التشريعات، فقد أعتنقها ك ضابط موقع ابؼاؿ قاعدة عابؼية بذد أساسها القانوب٘ بُ العدي

من قانوف ابؼرافعات ابؼصرم، ك من التشريعات الأجنبية بقد القانوف  30القانوف ابؼصرم بُ ابؼادة 
 1987، ك القانوف الدكبٕ ابػاص السويسرم لسنة 27بُ ابؼادة  1982الدكبٕ ابػاص التًكي لسنة 

                                                           
لكلية الإسلبمية ابعامعة، ابعامعة الإسلبمية، كربٙ مزعل شبي الساعدم، ىناء عبد ابغستُ جاسم النصراكم، مفهوـ موقع ابؼاؿ ك آليات تطبيقو، بؾلة ا  1

 .681، ص 2020، السنة:58، العدد:01العراؽ، المجلد:
 .58يونس صلبح الدين علي، ابؼرجع السابق، ص  2
موقعو، أنظر: حساـ كما بهد إختصاص بؿكمة موقع ابؼاؿ سنده أيضا بُ قاعدة تنازع القوانتُ التي بذعل القانوف الواجب التطبيق على ابؼاؿ ىو قانوف   3

 .133الدين فتحي ناصف، الإختصاص القضائي الدكبٕ ك تنفيذ الأحكاـ الأجنبية، ابؼرجع السابق، ص 
 .129أبضد حستُ جلبب الفتلبكم، نداء بديرم حنوف، ابؼرجع السابق، ص 4
 .590أبضد علي فهمي إبراىيم، ابؼرجع السابق، ص  5
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ـ فيها الإختصاص القضائي ك الإختصاص ، ك تلك حالة من ابغالات التي يتلبز 98ك  97بُ ابؼواد 
 .1التشريعي

عربية للتعاكف القضائي لسنة أـ على ابؼستول الدكبٕ فلببد من الإشارة إبٔ أف إتفاقية الرياض ال
منها، ك التي نصت على إختصاص بؿكمة موقع العقار  27أخذت بو بدوجب ابؼادة  1983

 .2بالفصل بُ ابغقوؽ العينية القائمة بشأنو
سواء تعلق  دكبٕ على سرياف القاعدة ابؼذكورةجرل العمل بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي ال ك قد

النزاع بعقار أك بدنقوؿ، ك ذلك بخلبؼ ابغاؿ بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي الداخلي، حيث يقتصر 
ابؼدعى  ابؼنازعات ابؼتعلقة بدنقوؿ فتختص بها بؿكمة موطن ا، أملعقارإعمابؽا على ابؼنازعات ابؼتعلقة با

 .3عليو
 المعاملات التجارية الإلكترونية نطاق إعمال ضابط موقع المال في: البند الثاني

منحت ابؼعلوماتية أغلب ابؼفاىيم التقليدية بُ نطاؽ القانوف الدكبٕ ابػاص طابع التغتَ، ك لقد 
الضابط على من ضمن ىذه ابؼفاىيم مفهوـ ابؼاؿ، بفا أدل إبٔ انبثاؽ بعض العوائق بُ تطبيق ىذا 

ك  ،ـ ابؼاؿ بنوعيو ابؼنقوؿ ك العقارعقود التجارة الإلكتًكنية، ك تتمثل أكجو ىذا التغيتَ على مفهو 
 : ذلك كفق التقسيم التابٕ

 المنقول: أولا
يتفاكت صعوبة برديد موقع ابؼنقوؿ بتفاكت طبيعتو بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، فابؼنقوؿ ابؼادم 

سواء كاف بُ العقود التقليدية أك بُ العقود الإلكتًكنية، بحكم  د موقعو غالبايثتَ مشكلة بُ برديلا 
خارج العقد أف ابؼنقولات ابؼادية بُ التجارة الإلكتًكنية يتم تسليمها كالتزاـ من الإلتزامات النابذة عن 

اديا من السهل تطبيق ضابط بؿل كجود الأمواؿ ابؼنقولة م ، حيث يبدك4ابػط ك ليس عبر الأنتًنت
                                                           

 .134تصاص القضائي الدكبٕ ك تنفيذ الأحكاـ الأجنبية، ابؼرجع السابق، ص نقلب عن: حساـ الدين فتحي ناصف، الإخ 1
تعتبر بؿاكم الطرؼ ابؼتعاقد الذم يوجد بُ إقليمو موقع العقار بـتصة : "1983من إتفاقية الرياض العربية للتعاكف القضائي لسنة  27تنص ابؼادة  2

  .بالفصل بُ ابغقوؽ العينية ابؼتعلقة بو"
 .52ص سوؿ، ابؼرجع السابق، سنقار علي ر  3
 .206صفاء فتوح بصعة، قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ للمنازعات الدكلية ابؼبرمة عبر شبكة ابؼعلومات الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  4
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ابؼنقوؿ ابؼعنوم مثل ابؼؤلفات  الإمكانية برديد موقعو الفعلي ابؼلموس مع صعوبة الإثبات المحسوبة، أم
الرقمية ك البرامج الإلكتًكنية التي بيكن برميلها عبر على جهاز ابؼشتًم دكف أف تلمس البيد فهي التي 

  .1يةبرديد موقعها بحكم طبيعتها الإفتًاض إشكالا، ك من العستَ تثتَ
بٔ أنو لا بيكن تركيز الأمواؿ الإلكتًكنية بذاتها بُ إقليم أم إ أماـ ىذه الإشكالية يذىب البعض

دكلة، ك لكن بيكن الإعتماد على قرائن قد تفي بتحقق الضابط ابؼعتٍ، ك أكؿ قرينة ىي مكاف كجود 
اء النطاقات أك ابؼوقع الأكعية التي بررز فيها ىذه الأمواؿ مثل عناكين بركتوكوؿ الأنتًنت أك أبظ

قيمة حابظة، ك لكنها تظل بؿل ابعغرابُ لنظاـ ابؼعلومات، ك ىذه القرائن رغم موضوعيتها ليس بؽا 
 . 2ك لا بيكن إغفابؽا بابؼرة خصوصا حيثما يتعذر التعويل على أم ظرؼ آخر بعلب الإختصاص نظر

الإلكتًكنية أك أحدبنا، لأف  القرينة الأخرل فهي مقر عمل أك بؿل إقامة أطراؼ العلبقة اأم
الرابط ابؼادم الوحيد بُ صفقات الأنتًنت ابؼتعلق بالأمواؿ غتَ ابؼادية، فقد يكوف الإختصاص منعقدا 
للموطن ابؼشتًؾ للمتعاقدين أك موطن أحدبنا، مع العلم أف إختصاص بؿكمة موطن ابؼدعى عليو ىنا 

واجو بؿل كجود ابؼاؿ الإلكتًكب٘ بدلالة بؿل إقامة يعد تطبيقا لضابط عاـ، ك الأمر الشائك الذم قد ي
ابؼتعاقد ابؼالك ىو إثبات أحد ابػصمتُ ك معرفتو بؼقر عمل أك بؿل إقامة ابػصم الآخر على كجو 

 .3الدقة ك ابؼوثوقية
البعض الآخر فيذىب إبٔ أف ما داـ لا تثور مشكلة برديد المحكمة ابؼختصة بدنازعات ابؼتجر  اأم

ذلك لأف أم متجر إلكتًكب٘ موجود عبر الأنتًنت، بطبيعة ابغاؿ سيكوف مسجلب بُ الإلكتًكب٘، 
الدكلة صاحبة ابغق العيتٍ بؽذا المحل التي ترد عليها، ك ىو نفس الفرض اللبزـ إعمالو بُ حاؿ عقد 

 . 1الإختصاص للمنقوؿ ابؼعنوم ابؼبتٍ على ضابط ابؼنقوؿ

                                                           
 .214نافع بحر السلطاف، ابؼرجع السابق، ص  1
 .215نافع بحر السلطاف، ابؼرجع نفسو، ص  2

3
 Dean Henry, H. Perritt, Electronic Commerce Issuses In Private International Law And The 

Role of Alternative Of Alternative Dispute Resolution, Wipo Of Forum On Private 

International Law And Intellectual Property, Geneva, January 30 and 31, 2001, P 10.  
 .207الإختصاص القضائي الدكبٕ للمنازعات الدكلية ابؼبرمة عبر شبكة ابؼعلومات الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  قواعد صفاء فتوح بصعة،  1
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حيث أصبح بؿلو يبيع بصيع  الإلكتًكنية الاتصالات ثورة ك يزيد تغيتَ مفهوـ ابؼنقوؿ بُ إطار
أشكاؿ ابؼلكية الصناعية ك ابؼعرفة الفنية ك برامج ابغاسب الآبٕ، من صعوبة تطبيق ىذا الضابط على 
ابؼنازعات الناشئة عن عقود التجارة الإلكتًكنية، ك الذم يدعوا إبٔ ابؼناداة بوضع قواعد خاصة تعابِ 

بيق ىذا الضابط على ىذه العقود، خاصة تلك العقود التي يكوف بؿلها أموالا ابؼشاكل التي يفرزىا تط
  .1معنوية يتم تنفيذىا عبر الأنتًنت

 العقار: ثانيا
قابل للنقل إبٔ مكاف آخر دكف "الشيء الثابت ك ابؼستقر بُ مكانو غتَ : يعرؼ العقار على أنو

بحيزه ك ثابت فيو  كل شئ مستقر: بؼدب٘ بأنو، ك قد عرفو ابؼشرع ابعزائرم بُ أحكاـ القانوف ا2"تلف
 .3ك كل ما عدا ذلك من شيء فهو منقوؿ" ك لا بيكن نقلو دكف تلف فهو عقار

حيث بقد أف ابؼشرع ابعزائرم قد ميز من حيث الأمواؿ بتُ ابؼنقوؿ ك العقار فيما يتعلق 
العقارية إبٔ بؿكمة موطن  ةبالإختصاص المحلي، فتَجع الإختصاص ابؼتعلق بالعقارات ك ابغقوؽ العيني

يتميز بدوقع ثابت، أـ فيما يتعلق بابؼنقوؿ فالمحكمة التي يؤكؿ إليها الإختصاص العقار لأف ىذا الأختَ 
ىي بؿكمة ابؼدعى عليو، لأف ابؼنقوؿ ليس لو موقع ثابت ك بحكم طبيعتو التي تسمح بنقلو من مكاف 

 .1إبٔ آخر

                                                           
قد كجد تفتًض ىذه ابغالة أف يكوف ابؼعقود عليو بُ العقد الإلكتًكب٘ موجودا بُ ابعزائر كقت رفع الدعول، كيستوم بعد ذلك أف يكوف ىذا ابؼاؿ  1

إثنائو، أـ قبلو، كبؼا كانت العقارات كابؼنقولات ذات الطبيعة ابػاصة لا تصلح أف تكوف بؿلب للعقد الإلكتًكب٘، بفا يعتٍ أف لفظ بعد انعقاد العقد، أـ 
صفاء فتوح بصعة، قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ للمنازعات الدكلية ابؼبرمة عبر شبكة ابؼاؿ بهب قصره على ابؼنقولات العادية فقط، أنظر: 

 .210مات الدكلية، ابؼرجع نفسو، ص ابؼعلو 
، ديسمبر 08صفية زادم، شهر العقد كآلية لنقل ابؼلكية العقارية، بؾلة حقائق للدراسات النفسية ك الإجتماعية، جامعة زياف عاشور، ابعلفة، العدد  2

 .142، ص 2017
كلا بيكن نقلو منو دكف تلف فهو عقار ككل ما عدا ذلك من  كل شيء مستقر بحيزه كثابت فيو” من القانوف ابؼدب٘ على أف:  683تنص ابؼادة  3

 .” شيء فهو منقوؿ
من ىذا القانوف، ترفع  46ك 38ك 37من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية ابعزائرم على ما يلي: فضلب عما كرد بُ ابؼواد  40تنص ابؼادة  1

 الدعاكل أماـ ابعهات القضائية ابؼبينة أدناه دكف سواىا
ة بالأشغاؿ العمومية، أماـ بُ ابؼواد العقارية، أك الأشغاؿ ابؼتعلقة بالعقار، أك دعاكل الإبهارات بدا فيها التجارية ابؼتعلقة بالعػقارات، كالدعػاكل ابؼتعػلق -1

 المحكمة التي يقع بُ دائرة اختصاصها العقار، أك المحكمة التي يقع بُ دائرة اختصاصها مكاف تنفيذ الأشغاؿ.
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نها المحكمة الأقرب إبٔ العقار التي قد يتطلب انتقابؽا إبٔ بأ ك يبرر إختصاص بؿكمة موقع العقار
حتى ك  ملية، ك كذلك بُ ما يتعلق بإبهار العقارىذه الع بؼباشرة مكاف العقار بؼعاينتو أك ندب خبتَ

بيتد ، ك على الرغم من أنها قاعدة داخلية إلا أنها تطبيق 1لو كاف الإبهار بذاريا أك يتعلق بأشغاؿ عامة
 .2لمجاؿ الدكبٕحتى بُ ا

لأنو لا يوجد  كن أف تتحقق بُ العابٓ الإفتًاضيابغقيقة أف ىذه ابؼفاىيم التقليدية للعقار لا بي
فيو شيء مادم حائز لصفة الاستمرار، بل على العكس بقد أف أغلب ما ىو موجود من بُ عابٓ 

ة نقلو دكف أف يعتًيو أم ابؼعلوماتية ىو عبارة عن أمواؿ معنوية ك غتَ مستمرة، كما أنو من السهول
تلف أك خلل ك دكف أف تتغتَ ذاتيتو، حيث أف نقل الأمواؿ ابؼعنوية ىو أمر يسهل برققو بُ فضاء 

 .1الانتًنت
ن من خلبؿ ما سبق بيكننا أف بللص إبٔ أف تطبيق ضابط موقع ابؼاؿ على ابؼنازعات الناشئة ع

ابؼاؿ بُ  مفهوـ كالات ك العوائق النابصة عن تغتَشيثتَ العديد من الإمعاملبت التجارة الإلكتًكنية، 
عن مفهوـ ابؼاؿ بنوعيو )العقارػػػػػػػػػػػ ابؼنقوؿ( بُ ابؼعاملبت ابؼادية، ك ىو ما بٓ ابؼعاملبت الإلكتًكنية 

                                                                                                                                                                                     

ا موطن بُ مواد ابؼتَاث، دعاكل الطلبؽ أك الرجوع، ابغضانة، النفقة الغذائية كالسكن، على التوابٕ، أماـ المحكمة التي يقع بُ دائرة اختصاصه - 2
 ابؼتوبَ، مسكن الزكجية، مكاف بفارسة ابغضانة، موطن الدائن بالنفقة، مكاف كجود السكن.

لشركات ككذا الدعاكل ابؼتعلقة بدنازعات الشركاء، أماـ المحكمة التي يقع بُ دائرة اختصاصها مكاف افتتاح بُ مواد الإفلبس أك التسوية القضائية ل - 3
 الإفلبس أك التسوية القضائية أك مكاف ابؼقر الاجتماعي للشركة.

 موطن ابؼدعى عليو. بُ مواد ابؼلكية الفكرية، أماـ المحكمة ابؼنعقدة بُ مقر المجلس القضائي ابؼوجود بُ دائرة اختصاصو - 4
 بُ ابؼواد ابؼتعلقة بابػدمات الطبية، أماـ المحكمة التي بً بُ دائرة اختصاصها تقدبٙ العلبج. - 5
 قدـ بُ مواد مصاريف الدعاكل كأجور ابؼساعدين القضائيتُ، أماـ المحكمة التي فصلت بُ الدعول الأصلية، كبُ دعاكل الضماف أماـ المحكمة التي - 6

 لب الأصلي.إليها الط
 بُ مواد ابغجز، سواء كاف بالنسبة للئذف بابغجز، أك للئجراءات التالية لو، أماـ المحكمة التي كقع بُ دائرة اختصاصها ابغجز. - 7
أك تنفيذه  بُ ابؼنازعات التي تقوـ بتُ صاحب العمل كالأجتَ، يؤكؿ الاختصاص الإقليمي للمحكمة التي بً بُ دائرة اختصاصها إبراـ عقد العمل - 8

 أك التي يوجد بها موطن ابؼدعى عليو.
 غتَ أنو بُ حالة إنهاء أك تعليق عقد العمل بسبب حادث عمل أك مرض مهتٍ يؤكؿ الاختصاص للمحكمة التي يوجد بها موطن ابؼدعي.

 ك التدابتَ ابؼطلوبة.بُ ابؼواد ابؼستعجلة، أماـ المحكمة الواقع بُ دائرة اختصاصها مكاف كقوع الإشكاؿ بُ التنفيذ، أ - 9
 .40، ص 2010حستُ فربهة، ابؼبادئ الأساسية بُ قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  1
 .82كماؿ بظية، ابؼرجع السابق، ص   2
 .210بؼعلومات الدكلية، ابؼرجع السابق، ص صفاء فتوح بصعة، قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ للمنازعات الدكلية ابؼبرمة عبر شبكة ا 1
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يكن بُ إعتبار ابؼشرع عند كضعو بؽذا الضابط بفا أفقد فاعليتو بُ تطبيقو على منازعات عقود التجارة 
 ة.الإلكتًكني

 قيق الحماية للمستهلك الإلكترونيتقييم دور ضابط موقع المال في تح: البند الثالث
إف إعماؿ ضابط موقع ابؼاؿ بُ عقود الإستهلبؾ الدكلية لا بوظى بقواعد خاصة عن العقود 

ك الدكلية، فما يقاؿ بُ ىذه الأختَة يقاؿ بُ عقود الإستهلبؾ الدكلية سواء ابؼبرمة بالطرؽ التقليدية أ
تابٕ ال، ك بعند إعماؿ ىذا الضابط الإتصالات الإلكتًكنية، لذلك لا بوظى ابؼستهلك بحماية خاصة

 . 1بُ برقيق أم بضاية للمستهلك الإلكتًكب٘بيكن الركوف بؽذا الضابط لا 
بُ برقيق ابغماية اللبزمة للمستهلك  عامةالفشل قواعد الإختصاص القضائي لتيجة ن كعلى أنو 

ك بهدؼ تفادم الإشكالات التي تثتَىا إعماؿ قواعد الإختصاص بيئة إلكتًكنية دكلية، عاقد بُ ابؼت
أف بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ تكوف من إبذو التفكتَ إبٔ ، القضائي بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية

تصاص خلبؿ تطويع القواعد ابؼوضوعية ابػاصة بعقود الإستهلبؾ التقليدية التي ظهرت بُ بؾاؿ الإخ
 القضائي، كإعمابؽا بُ فض منازعات ابؼستهلك الإلكتًكب٘.

 المبحث الثاني
 حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال قواعد الاختصاص القضائي الدولي الخاصة

 للمستهلك لبزمة ابغماية التَتوف بُقواعد الاختصاص القضائي الدكبٕ التقليدية  كفايةنظرا لعدـ  
بُ نطاؽ الدكلية إبٔ أف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ عض التشريعات الوطنية ك بذهت ب، فقد االإلكتًكب٘

أكبؽما ىي تقرير : يستحق ابغماية من خلبؿ فكرتتُ أساسيتتُ الإختصاص القضائي الدكبٕ
إعماؿ قاعدة الاختصاص  تطويعالإختصاص لمحكمة موطنو أك بؿل إقامتو ابؼعتادة، ك ثانيهما 

 .1لكم بؼصلحة ابؼستهالإختيار 
 :على النحو التابٕ بتقسيم ىذا ابؼبحث إبٔ مطلبتُ رئيسيتُقمنا من أجل ذلك 

  
                                                           

 .201كوثر بؾدكب، ابؼرجع السابق، ص   1
 .111كربية تدريست، ابؼرجع السابق، ص   1
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 قاعدة موطن ابؼستهلك كآلية بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘: ابؼطلب الأكؿ
 آلية بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘كم  الإختيار إعماؿ قاعدة ابػضوع  تطويع: ابؼطلب الثاب٘

 : لدراسة كما يليك ىو ما سنتطرؽ لو بالبحث ك ا
 الأول المطلب

 قاعدة موطن المستهلك كآلية لحماية المستهلك الإلكتروني
تفيد إختصاص بؿكمة الدكلية إبٔ تبتٍ قاعدة  العديد من التشريعات الوطنية كالاتفاقيات تتجو

تبرز ىذا الأختَ طرفا فيها، حيث  ية بنظر ابؼنازعات التي يكوفأك بؿل إقامتو العاد موطن ابؼستهلك
ك بصفة خاصة  ،بالعدالة ابؼوضوعيةابػاص قواعد القانوف الدكبٕ  اىتماـالقاعدة بؿل البحث بوضوح 

 .1ابؼستهلكبضاية 
بُ برقيق ابغماية للمستهلك  القاعدةحوؿ قدرة ىذه تساؤؿ الثور يك على ىذا الأساس 

ابق فإننا سنتطرؽ إبٔ لئجابة على التساؤؿ السل ؟بُ نطاؽ الإختصاص القضائي الدكبٕ الإلكتًكب٘
الفرع )بُ الإلكتًكب٘ اية ابؼستهلك بُ بضدكرىا (، بٍ تقييم الفرع الأكؿ)بُ ىذه القاعدة  اىيةبياف م
 : ك ذلك كما يلي (،الثاب٘

 قاعدة عقد الإختصاص لمحكمة موطن المستهلك الإلكتروني اىيةم: الفرع الأول
عبر شبكة الأنتًنت ك بتُ ابؼستهلكتُ ك ابؼوردين  بُ ظل التزايد ابؼطرد بُ نسبة العقود التي تبـر

، ذىب الرأم الراجح بُ الفقو أنو ينبغي لتوفتَ أكبر قدر من قد ينتج عنها من منازعات بـتلفةما 
من خلبؿ تقرير يكوف ابغماية للمشتًم أك ابؼستهلك الذم أبرـ عقد على شبكة الأنتًنت 

 .1أك بؿل إقامتو والإختصاص لمحكمة موطن

                                                           
1
 Fréderic Leclerc, La Protection de la Partie Faible Dans Les Contrats Internationaux, Etudes 

De Conflits De Lois, Bruylant, Bruxelles, 1995, p 30. 
مركز الدراسات العربية للنشر ك التوزيع، ، 01الطبعة بالعقود ابؼبرمة علي شبكة الإنتًنت، فايد أشرؼ بؿمد رزؽ، منازعات الأستهلبؾ ابؼتعلقة  1

 .18ص  2018القاىرة، 

https://www.worldcat.org/search?q=au%3ALeclerc%2C+Fre%CC%81de%CC%81ric&qt=hot_author
https://www.furet.com/editeur/Bruylant+Emile
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يف بُ عقود يرجع أساس ىذا الإختصاص إبٔ رغبة ابؼشرع بُ إعطاء ابؼستهلك كطرؼ ضعك 
برقيقا بؼبدأ ك ذلك الفنية، الإقتصادية ك  يتمتع بالقولبُ مواجهة ابؼهتٍ الذم  الإستهلبؾ بضاية خاصة

 .1العدالة ابؼوضوعية
 : كما يلي  ،التاليةللمسائل  عرضتىذه القاعدة بشيء من التفصيل سن اىيةم لبياف ك 

 قاعدة عقد الإختصاص لمحكمة موطن المستهلك الإلكترونيمفهوم : البند الأول
عقد الإختصاص القضائي لمحكمة الدكلة التي يقيم فيها ىذا الطرؼ ": يقصد بهذه القاعدة ىو 

الضعيف)ابؼستهلك(، ك ذلك بُ ما يتعلق بتسوية ابؼنازعات الناشئة عن الإلتزامات التعاقدية بُ 
، حيث تستند ىذه القاعدة إبٔ فكرة 2ك ذلك لكفالة حقو بُ التقاضي" قود التي يكوف طرفا فيهاالع

ما يستوجب  لبقة العقدية التي تربطو بابؼهتٍأساسية مؤداىا أف ابؼستهلك يعتبر طرفا ضعيفا بُ الع
 .3التدخل تشريعيا بغمايتو
ستهلك الإلكتًكب٘ من أبرز أكجو تعد قاعدة عقد الإختصاص لمحكمة موطن ابؼ ك بُ ىذا النطاؽ

تعطي ابؼستهلك حق رفع دعواه أماـ  كونها  ،القضائيبُ بؾاؿ برديد الإختصاص بضاية ابؼستهلك 
خلبفا للمعيار العادم ابؼألوؼ ك ذلك  ،بؿل إقامتو ابؼعتادةأك  الدكلة التي تقع بُ موطنو الدائمبؿاكم 

 .1قاـ أماـ بؿكمة موطن ابؼدعى عليوابؼتمثل بأف الدعول ت ختصاص القضائي الدكبٕللئ
ك بذدر الإشارة إبٔ أف إستفادة ابؼستهلك الإلكتًكب٘ من إعماؿ ىذه القاعدة لا يفقده حقو بُ 

ابؼتعلقة بالإختصاص القضائي، فتطبيقها يبقى مرىونا بددل  ستخداـ الضوابط التقليدية الأخرلإ
 .ةدكليابغماية التي برققها لو بُ نطاؽ عقود الإستهلبؾ ال

                                                           
1
 Rosario Duaso Cales, La Détermination du Cadre Juridictionnel Et Législatif Applicable 

Aux Contrats De Cyberconsommation, L‘ex Electronique, vol. 8, N°1, PUBLISHIIER, 

Université De Montréal, Centre de Recherche En Droit public, 2002, p 14. 
 .452كفاء يعقوب ابعناحي، ابؼرجع السابق، ص  2
 .195ل ملبئمة الضوابط الشخصية لتحديد الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص الأيوبي، مدبؿمد  3
  .388عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حوتو، ابؼرجع السابق، ص  1

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/browse?type=titleindex&value=Lex%20electronica
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بؽا خصائص بذعل منها ذات  ختَةيتبتُ لنا أف ىذه الأ بسيط بؽذه القاعدةتقدبٙ الال ك من خلبؿ
 : 1، حيث تتميز بدا يليموضع مهم بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي الدكبٕ

 التي يكوف فيها إختلبؿ بُ التوازف  ية لا برركها إلا عقود الإستهلبؾأنها قاعدة خاصة بضائ
 ستهلك ك ابؼورد.العقدم بتُ ابؼ

  أنها قاعدة تتسم بالطابع الإختيارم بالنسبة للدعاكل التي يرفعها ابؼستهلك بُ مواجهة
يو أماـ بؿكمة موطن ابؼدعى عل ابؼهتٍ، فابؼستهلك يكوف بابػيار بتُ رفع دعواه أماـ بؿكمة موطنو أك

ـ المحكمة ابؼتفق على اللجوء إليها، شريطة أف كفقا للقواعد العامة أك أف يرفع دعواه أما ػػػػػػػػػ ابؼورد ػػػػػػػػ
 يكوف ىذا الإتفاؽ كقع بعد قياـ النزاع.

  ىي قاعدة بضائية ابؽدؼ منها بضاية الطرؼ الضعيف بُ العقد، ك ىي قواعد موضوعية
 تقوـ على فكرة ابؼواءمة ك بضاية التوقعات ابؼشركعة للؤطراؼ بُ بؾاؿ القانوف الدكبٕ ابػاص.

 أك استئثارم، بحيث ينعقد الإختصاص بشأنها  اعدة بأنها ذات تطبيق آمرتتسم ىذه الق
 لمحكمة موطن ابؼستهلك فقط.

ك من بٍ بيكن القوؿ بأف قاعدة عقد الإختصاص لمحكمة موطن ابؼستهلك الإلكتًكب٘ تعتبر 
بُ  اإبٔ تشجيع التشريع الوطتٍ إبٔ تبنيه نادفعيمكسبا حقيقيا للمستهلك الإلكتًكب٘، ك ىو ما 

 .نصوصو
الأساس القانوني لإعمال قاعدة عقد الإختصاص لمحكمة موطن المستهلك : البند الثاني

 الإلكتروني
بهد ىذا الضابط أساسو القانوب٘ بُ بعض التشريعات ك الإتفاقيات الدكلية التي نظمت قواعد 

الذم بوتاج ك  ،خاصة بُ برديد الإختصاص القضائي بُ قضايا ابؼستهلك كونو طرفا ضعيفا بُ العقد
 .1خصوصا بُ التعاقد عبر الأنتًنت إبٔ بضاية خاصة

                                                           
 .110بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .111، ص نفسو بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع 1
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بُ ابؼادة السويسرم الدكبٕ ابػاص على سيبل ابؼثاؿ القانوف  التشريعات الوطنيةنذكر من  ك
أعطى ابغق للمستهلك بُ رفع دعواه أماـ بؿكمة موطنو أك بؿل إقامتو كعدـ إمكانية حتُ  114

القانوف العربي الإستًشادم ابؼتعلق بابؼعاملبت يار المحكمة ابؼختصة، ك قو بُ إختالتنازؿ مسبقا عن ح
 .1الإلكتًكنية

من أم قاعدة خاصة مؤدية بغماية ابؼستهلك  ابؼشرع ابعزائرم فقد كاف خالياوقف بؼبالنسبة  اأم
 .بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي الدكبٕ

على ىذه القاعدة بقد إتفاقية  على الصعيد الدكبٕ فمن الإتفاقيات الدكلية التي نصت اأمك 
جعلت للمستهلك ابػيار بُ إقامة دعواه ابذاه  مامنها حين 13بُ ابؼادة  1968برككسل لعاـ 

 15حديثا فقد تضمنت ابؼادة  ا، أمكمة بؿل إقامتوالتاجر، إما أماـ بؿكمة موطن ابؼستهلك أك بؿ
ختصاص القضائي بُ المجاؿ ابؼدب٘ ك ابؼتعلقة بالإ 44/2001: الفقرة الأكبٔ من لائحة برككسل رقم

، إذ نصت على تطبيق القاعدة السابقة بُ الإختصاص القضائي على عقود ىذا الضابط التجارم
 .2ابؼستهلكتُ ابؼبرمة من خلبؿ كسائل الإتصاؿ ابغديثة ك منها الأنتًنت

 نيكيفية إعمال قاعدة عقد الإختصاص لمحكمة موطن المستهلك الإلكترو : البند الثالث
كسيلة بضائية شرعت للمستهلك، يرتبط بسثل قاعدة عقد الإختصاص لمحكمة موطن ابؼستهلك 

بؽذا يثور التساؤؿ عن كيفية إعماؿ ىذه القاعدة ابؼتعلقة بهذه العقود دكف غتَىا،  تطبيقها بابؼنازعات
القاعدة إجابة لذلك بيكن القوؿ بأف إعماؿ ىذه بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي الدكبٕ ك شركطها؟ 

بىتلف بحسب ما إذا كاف ابؼستهلك بوتل مركز ابؼدعي أك ابؼدعى عليو بُ ابؼنازعة ابػاصة الدكلية، 
 : 1كذلك على النحو التابٕ

                                                           
 .203بؾدكب، ابؼرجع السابق، ص  كوثر 1
بؿمد الأيوبي، مدل ملبئمة الضوابط الشخصية الضوابط الشخصية لتحديد الاختصاص القضائي الدكبٕ بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ابؼرجع  2

 .196السابق، ص 
ضائي الدكبٕ بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، بؾلة عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، علي عبد الستار أبو كطيفو، الضوابط العامة للئختصاص الق 1

 .1586، ص 2015، ديسمبر  04، العدد 22العلوـ الإنسانية، دراسة مقارنة، المجلد 
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فإذا كاف ابؼستهلك مدعيا يكوف ىذا الضابط ذا طبيعة اختيارية، أم أف ابؼستهلك يكوف  -
متو أك أماـ بؿكمة موطن أك بؿل إقامة ابؼدعى بابػيار بتُ إقامة دعواه أماـ بؿكمة موطنو أك بؿل إقا

 عليو.
إذا كاف ابؼستهلك بوتل مركز ابؼدعى عليو بُ ابؼنازعة، فإف ىذا الضابط يكوف ذا طبيعة  اأم -

 إلزامية، أم أف التاجر يكوف ملزما بإقامة دعواه أماـ بؿكمة موطن ابؼستهلك أك بؿل إقامتو.
قاعدة فإنو ك من خلبؿ استعراض النصوص التي نظمت أما بُ ما يتعلق بشركط إعماؿ ىذه ال

قواعد الإختصاص ابػاص بحماية ابؼستهلك، يتضح بوضوح أنها كضعت شركطا خاصة متى برققت 
 : 1بُ عقد من العقود انعقد الإختصاص لمحكمة موطن ابؼستهلك، ك ىي على النحو التابٕ

 .ٕبهب أف تكوف ابؼنازعة بصدد عقد إستهلبؾ ذك طابع دكب 
  ُبهب أف يكوف العقد مسبوقا بدعول إبٔ التعاقد أك إعلبف موجو من ابؼهتٍ إبٔ ابؼستهلك ب

 بؿل إقامتو ابؼعتادة.
 .قياـ ابؼستهلك بالإجراءات الضركرية للتعاقد بُ موطنو أك بؿل إقامتو 

ية إعماؿ ىذه القاعدة، فإننا سنتعرض بؼبررات الإعتماد عليها كآلك بعد تعرضنا لكيفية ك شركط 
 بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ نطاؽ الإختصاص القضائي الدكبٕ. 

 مبررات إعمال قاعدة عقد الإختصاص لمحكمة موطن المستهلك الإلكتروني: البند الرابع
الإلكتًكنية ىي عقود بزتلف عن العقود التقليدية بُ أنها تتم عن بعد  ابغقيقة أف عقود التجارة
ئبتُ بُ ابؼكاف، ك ىذه ابػصوصية كاف بؽا دكرا فعالا بُ إختلبؼ ابؼعايتَ بتُ حاضرين بُ الزماف ك غا

ىدؼ بضاية ابؼستهلك بُ بؾاؿ يبدك  ، ك بُ ىذا الإطار1العامة للئختصاص القضائي ابؼطبقة عليها
الإختصاص القضائي الدكبٕ أكثر إبغاحا بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، حيث بهد مستخدـ الأنتًنت 

                                                           
 ك ما بعدىا. 115بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .333آيات أبو بكر بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  1
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تعطى لو الفرصة من خلبؿ طرؽ بسيطة للتعاقد ك  إفتًاضية من بصيع أبكاء العابٓ متاجرنفسو أماـ 
 .1الشراء الإلكتًكب٘

ك الواقع أف إختصاص بؿكمة موطن ابؼستهلك أك بؿل إقامتو بدنازعات عقود الإستهلبؾ التي 
ازداد تبـر عبر شبكة الأنتًنت يبدك اختصاصا منطقيا، خصوصا أف عارضي السلع ك ابػدمات 

فضلب عن أف عملية التعاقد الإلكتًكب٘  ،لمستهلك بوسائل الإبهار كالإغراءعددىم ك يتًصدكف ل
أصبحت أكثر يسرا ك سهولة من عملية التعاقد التقليدية، ناىيك على أف عقود الإستهلبؾ تقوـ 

 .2على مبدأ حسن النية
بذنيبو مشقة السفر خارج هدؼ ىذا الإختصاص الإلزامي إبٔ بضاية ابؼستهلك عن طريق يكما 

الدكلة بؿل إقامتو، كبرملو بؼصاريف طائلة للدفاع عن نفسو كالتعامل مع نظاـ قضائي أجنبي قد بههلو 
 .3بساما

برتوم شركط الإختصاص القضائي العادية على أحكاـ بزل بحقوؽ  ك بُ ىذا الإطار قد 
لة أخرل غتَ دكلة موطن ابؼستهلك، ك منها الشركط التي تفيد منح الإختصاص لمحكمة دك 

، ناىيك على أف ابؼستهلك لا بيلك مناقشة شركط العقد ابؼبـر بينو ك بتُ البائع، ك أساس 4ابؼستهلك
كلا بيكن للمستهلك حق  لتي تناسبو على موقعو الإلكتًكب٘ذلك أف البائع ينفرد بوضع الشركط ا

 .1تعديل أك مناقشة ىذه الشركط

                                                           
1
 Thibault Verbiest , La Protection Juridique Du Cyber- Consommateur, Litec, Paris, 2002, p 

103. 
 . 38بدراف شكيب الرفاعي، عقود ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  2
، سبتمبر 03العدد ية ابؼتحدة، أبضد بؿمد ابؽوارم، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة معهد دبي القضائي، الإمارات العرب 3

 .29ص  ،2013
 .58حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص 4

1
 Eric Caprioli, Règlement Des Litiges Internationaux Et Droit Applicable Dans Le 

Commerce Electronique, Paris, Éditions du Juris-Classeur, 2002 , p 23. 
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سيكبد البائع خسائر  هلك بُ بؿكمة بؿل إقامة ابؼستهلكعلى ابؼستكما أف إقامة ابؼورد الدعول 
أك بُ حالة عدـ حضورىم  وف ك كانوا ينتموف لبلداف بـتلفةمادية كبتَة، سيما لو تعدد ابؼستهلك

 . 1جلسات التقاضي ك صدكر أحكاـ غيابية ضدىم
بُ نطاؽ ب٘ ابغماية الكافية للمستهلك الإلكتًك  جلببُ ىذه ابؼسوغات دكر نتيجة ل ك

فقد تصدت بعض الإتفاقيات الدكلية ابؼتخصصة لتفعيل ىذه القاعدة  ،الإختصاص القضائي الدكبٕ
بسثلها  ،مرحلة قدبية: نشتَ إبٔ أف ىذه ابغماية قد مرت بدرحلتتُ حيث بهدؼ بضاية ابؼستهلك،

التُ ابؼدب٘ ك ابؼتعلقة بالإختصاص القضائي ك تنفيذ الأحكاـ بُ المج 1968إتفاقية برككسل لعاـ 
، ك ىو ما 2001التجارم، ك مرحلة حديثة بسثلها قواعد ابغماية التي تضمنها تشريع برككسيل لعاـ 

 .لاحقاسنتطرؽ لو 
قاعدة إختصاص محكمة موطن المستهلك في حماية المستهلك دور تقييم : الفرع الثاني

 الإلكتروني
 ،بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي الدكبٕكب٘ إبٔ بضاية ابؼستهلك الإلكتً  عمد الفقو توصلنا إبٔ أف

عض الإتفاقيات بُ بؾاؿ ابؼعاملبت التجارية ابؼادية ك ذلك من خلبؿ بسديد ابغماية التي قررتها ب
 .2الإلكتًكنية التجارية الدكلية إبٔ ابؼعاملبت

يكوف  عدة للحماية للمستهلك الإلكتًكب٘ك على ىذا الأساس فإف بياف مدل برقيق ىذه القا
موقف ، ك ابؼعايتَ ابػاصة بإعماؿ قاعدة إختصاص بؿكمة موطن ابؼستهلك خلبؿ التطرؽ إبٔ من

 : على النحو التابٕالفقو من إعماؿ ىذه القاعدة، ك ذلك 
 المعايير الخاصة بإعمال قاعدة إختصاص محكمة موطن المستهلك: البند الأول

توجد معايتَ للئختصاص  العقدبإعتباره الطرؼ الضعيف بُ  لتوفتَ بضاية خاصة بابؼستهلك
 : ، ك ىي كما سيأب1ٌالقضائي يراعى فيها الوقوؼ إبٔ جوار ابؼستهلك

                                                           
  .453، ص 2011كدكرىا بُ عقد البيع، دار الكتب ابؼصرية، القاىرة،  الوسائل الإلكتًكنية ناصر بؿمد عباس، 1
 .204عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص 2
 .242دكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص أشرؼ كفا بؿمد، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف ال 1
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 معيار العرض الخاص: أولا
تنفيذ الأحكاـ بُ المجالتُ ابؼتعلقة بالإختصاص القضائي ك  1968أكردت إتفاقية برككسل لعاـ 

وـ على العرض ، يقعقود الإستهلبؾئي بُ ابؼدب٘ ك التجارم معيارا يتحدد بدوجبو الإختصاص القضا
حيث يعدىا بعض الفقهاء الأساس الذم قامت عليو القواعد القانونية ابؼتعلقة بحماية ابػاص 

 .1ابؼستهلك، فيما بىص الاختصاص القضائي بُ العقود ابؼبرمة عبر شبكة الإنتًنت
موطن على إختصاص بؿكمة  من إتفاقية برككسل 13من ابؼادة  1/3فقد نصت الفقرة 

 : 2ابؼستهلك بُ الدعاكل التي تقاـ ضده)ابؼستهلك( شريطة توافر شرطتُ معا
إذا كاف إبراـ العقد قد سبقو بُ دكلة موطن ابؼستهلك، تقدبٙ عرض خاص أك إعلبف موجو  - أ

 ك ىو ما يسميو البعض معيار مساعي ابؼورد. من قبل البائع،
 زمة لإبراـ العقد.إذا كاف ابؼستهلك قد قاـ بُ دكلتو بالأعماؿ اللب -ب

تقاـ بابػيار أماـ بؿاكم دكلة بؿل إقامة ابؼستهلك،  عتٍ أف دعول ابؼستهلك على ابؼهتٍك ىذا ي
بدوجب الإتفاقية بالنسبة للعقود، سواء كاف موضوعها  مع ملبحظة أف قاضي دكلة ابؼستهلك يتحقق

 .3أك تسليم منقولات مادية تقدبٙ خدمات
ىذه من تطبيق نصوص ابغماية التي تضمنتها  الشرطتُىذين بشأف  ابغديثكينقسم الفقو 

 الإنتًنتلن يكوف متحققا بصدد عركض  ،الرأم الأكؿ: على ابؼستهلك الإلكتًكب٘ إبٔ رأيتُ الاتفاقية
حيث يعكس مصطلح "عرض خاص" ابؼستخدـ بُ الاتفاقية أف ىذا العرض ينبغي أف يكوف بؿددا 

، أما بالنسبة الإنتًنت، كىو ما لا بيكن حدكثو بُ عركض جغرافيا، أك داخل نطاؽ جغرابُ معتُ
 –أيضا  –فلب بيكن ابعزـ  دكلتوللشرط الثاب٘ ابػاص بإبساـ ابؼستهلك للئجراءات الضركرية للتعاقد بُ 

ابؼستهلك لاستمارة البيانات  بدليءبأف ابؼستهلك قد قاـ بهذه الإجراءات بُ دكلتو، لاسيما ما يتعلق 
بر شبكة الإنتًنت، إذ بيكنو أف يقوـ بذلك من أم مكاف بُ العابٓ كوف الشبكة مفتوحة الإلكتًكنية ع

                                                           
، 2007ىرة، عبد الفتاح حجازم، التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف العربي النموذجي بؼكافحة جرائم الكمبيوتر كالإنتًنت، دار الكتب القانونية، القا 1

 .326ص 
 .184شبكة ابؼعلومات الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  صفاء فتوح بصعة، قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ للمنازعات الدكلية ابؼبرمة عبر 2
 .204عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص 3
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من الناحية  موطنوعلى كافة الدكؿ كبالتابٕ لا بيكن تركيز قياـ ابؼستهلك بهذه الإجراءات بُ دكلة 
 .1ابؼادية

وف بؽا ذلك لن يك الإتفاقيةيذىب إبٔ أف ابغماية التي تقررىا  الرأمك على ذلك يبدك أف ىذا 
الدكر بُ التعاقدات التي بذرم عبر شبكة الإنتًنت، لاسيما كأف نصوص الاتفاقية تستند إبٔ فكرة 

 التي لا تنطبق على ابؼستهلك الإلكتًكب٘. السلبيابؼستهلك 
ك الواقع أنو ك بسبب ىذه الشركط رفض البعض تطبيق نصوص ىذه الإتفاقية على عقود 

لك لعدـ إمكانية برقق الشرط الأكؿ بُ ىذا النوع من العقود التي يتطلب الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك ذ
برقق العرض ابػاص فيها برديد الإبهاب جغرافيا، ك ىو ما لا بيكن حدكثو بُ عركض شبكة 
الأنتًنت، كما لا بيكن برقق الشرط الثاب٘ لعدـ تصور قياـ ابؼستهلك بُ عقود التجارة الإلكتًكنية 

نات الضركرية بُ دكلتو، لأف برقق ذلك الأمر يقتضي قياـ ابؼشتًم بكتابة البيابإجراءات التعاقد 
كىو ما لا يتفق كعابٓ ابؼواقع الإلكتًكنية، لإعتبار أف قياـ ابؼستهلك  اللبزمة بُ دكلتو قبل الشراء

أك بؿل تصرؼ لا بيكن تركيزه ماديا بُ دكلة موطن  ،بكتابة بياناتو على ابؼوقع الإلكتًكب٘ قبل الشراء
 .2إقامة ابؼستهلك

لكن رغم اعتًاض الابذاه الفقهي السابق على ىذين الشرطتُ، إلا أف جانبا آخر من الفقو أقر 
 : 3بإمكانية شموؿ ابغماية ابؼقررة بدوجب نصوص ىذه الإتفاقية للمستهلك الإلكتًكب٘، ك ذلك لسببتُ

ت بو الإتفاقية، بُ التعاقدات ىو إمكانية برقق معيار العرض ابػاص الذم جاء: السبب الأكؿ
 ابؼبرمة عبر الانتًنت.

بُ ما يتعلق بإبساـ الإجراءات الضركرية كشرط لإسباغ ابغماية على ابؼستهلك عبر : السبب الثاب٘
لا يعتٍ  اءات على خط شبكة الأنتًنتالأنتًنت، يرل أصحاب ىذا الابذاه أف بؾرد ابزاذ تلك الإجر 

هما ابؼادة تابٕ فإف الشرطتُ الذين فرضتالب تي يقيم فيها إقامة معتادة، كأنها ابزذت بُ غتَ الدكلة ال

                                                           
 . 71، ص 2016صفاء إبظاعيل كبظي، بضاية ابؼستهلك بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية،  1
  .259فاطمة الزىراء جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص 2
 .60سامو بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص حساـ أ 3
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بيكن توفربنا بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، بُ ما بىص قواعد بضاية  من إتفاقية برككسل 13
 ابؼستهلك ابؼتعلقة بالإختصاص القضائي.

ح بً السعي إبٔ طر  سلرض ابػاص الوارد باتفاقية برككبسبب النقد الذم كجو إبٔ معيار العك 
بشأف الإختصاص القضائي ك تنفيذ الأحكاـ الأجنبية بُ  1999مشركع إتفاقية لاىام لسنة 

 .1ابؼسائل ابؼدنية ك التجارية
من ابؼشركع مسائل  7حيث راعا كاضعي مشركع إتفاقية لاىام عند صياغتهم لنص ابؼادة 

واردة بُ شركط تطبيق أحكاـ إتفاقية برككسل التجارة الإلكتًكنية، إذ بذنبوا فكرة العرض ابػاص ال
بالنسبة للمستهلكتُ، كاكتفوا بأف يكوف إبراـ العقد قد بً نتيجة بفارسة البائع أنشطة احتًافية بُ دكلة 

ك ىو ما ينطبق على معاملبت التجارة الإلكتًكنية، كما أبقى ابؼشركع  –توجيو النشاط  –ابؼستهلك 
برككسل بحيث إشتًط أف يقوـ ابؼستهلك بالإجراءات الضركرية للتعاقد  على الشرط الثاب٘ بُ إتفاقية

ائية للمستهلك الذم يقوـ ن نطاؽ تطبيق قواعد الإختصاص ابغمبُ دكلتو، ك من بٍ فإنو بىرج م
بالتعاقد ككتابة بياناتو الشخصية عند الشراء على ابؼوقع الإلكتًكب٘، كىو بُ دكلة أخرل غتَ دكلة 

 .2موطنو
إلا أنو  ،نتقادات ابؼوجهة لاتفاقية برككسلغم بؿاكلة مشركع إتفاقية لاىام تفادم الاك لكن ر 

موطنو أك بؿل  الآخر للنقد لإغفالو حالة التواجد العابر للمستهلك بُ دكلة أخرل غتَ تعرض ىو
انية توقع إقامتو ابؼعتادة، ك ابزاذه الإجراءات اللبزمة للتعاقد أثناء تواجده بُ تلك الدكلة، كلعدـ إمك

نو الشرط الأكؿ حدكث العرض ابؼقدـ على الأنتًنت بُ دكلة ابؼستهلك فقط، ك ىو ما عبر ع
 .1ذلك بػصوصيات شبكة الأنتًنت ابؼفتوحة على العابٓ بأسره ك بدصطلح بصفة خاصة

ك نسج  الذم أرست دعائمو إتفاقية برككسلبؽذه الانتقادات أصبح معيار العرض ابػاص 
 لاىام نصوصو على منوابؽا، لا يتناسب مع ما بهب تقريره من بضاية للمستهلكمشركع إتفاقية 

                                                           
 .209عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  1
 . 123بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  2
 260فاطمة الزىراء جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
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ر معيار حديث بُ لائحة برككسل و ظهل ، ك ىو ما دفعبُ عقود التجارة الدكلية الإلكتًكب٘
 ابؼوابٕ. العنصربُ ، ك ىو ما سنتعرض إليو 2001لسنة

 معيار توجيو النشاط و التفاعلية: اثاني
ظهر إبذاه حديث بُ برديد ابؼوطن يقوـ على توجيو  2001ّ لسنة ككسلمنذ إصدار تشريع بر 

ابؼهتٍ أك المحتًؼ نشاطو التجارم بكو دكلة معينة يقيم فيها ابؼستهلك، ك بُ ىذا الصدد أكد تشريع 
حيث أكد على إختصاص بؿكمة دكلة موطن ابؼستهلك متى  كسل على بضاية أفضل للمستهلك،برك 

 كوف قد كجو نشاطو بكو ىذه الدكلةأنشطة مهنية بُ ىذه الدكلة أك عندما يكاف ابؼتعاقد معو بيارس 
 .1ك أبرـ العقد نتيجة ذلك

ك على ىذا النحو يتضح لنا أف تشريع برككسل إعتمد معيار توجيو النشاط بكو دكلة ابؼستهلك، 
عضو بُ بُ الدكلة ال شخص بيارس أنشطة بذارية أك مهنيةبحيث عندما يقوـ شخص بإبراـ عقد مع 

إتفاقية الإبراد الأكركبي التي يقيم فيها ابؼستهلك، أك عندما يكوف ابؼهتٍ أك التاجر قد كجو أنشطتو 
متى  ما ينشأ عن ذلك العقد من نزاعات بأم كسيلة إبٔ تلك الدكلة، فإف بؿاكمها ىي ابؼختصة بنظر

 .2كبرقق التبادؿ ابؼعلومابٌ عبر الأنتًنت بُ دكلة ابؼستهل
كن القوؿ بأف تشريع برككسل جاء أكثر استجابة لعابٓ التجارة الإلكتًكنية بابؼقارنة بدا ك بؽذا بي

إذ استوعب ىذا التشريع  ،بشأف الاختصاص القضائي 1968ىو معموؿ بو بُ ظل اتفاقية برككسل 
 ك ضركرة بضايتو بُ نطاؽ الاختصاص القضائي الدكبٕ. ابؼستهلك الإلكتًكب٘

بُ ما يتعلق  لطاؽ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ تشريع برككسك على الرغم من اتساع ن
 : 1من النقد إذ يأخذ الفقو عليو أمرافكذلك إلا أنو بٓ يسلم   ،بالإختصاص القضائي الدكبٕ

                                                           
 .267بد الفتاح بؿمد خليل، بضاية العاقد الضعيف بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي الدكبٕ، ابؼرجع السابق، ص خالد ع 1

2
 Morrin Foerster, E-Commerce in Doing Business In The European Union, Published by 

International law office, 2001, p 22.  
لك بُ العقود الدكلية الإلكتًكنية كفق مناىج القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼؤبسر الأكؿ حوؿ ابعوانب القانونية ك أبضد عبد الكربٙ سلبمة، بضاية ابؼسته 1

 .20، ص 2003السنة:الأمنية بُ التجارة الإلكتًكنية، أكادبيية شرطة دبي، المجلد الأكؿ، 
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الذم يستند إليو التشريع بؼنح الإختصاص لمحكمة  يتمثل بأف معيار النشاط ابؼوجو: الأمر الأكؿ
)ابؼهتٍ( معرضا لإقامة الدعول ضده من قبل ابؼستهلكتُ أماـ بصيع دكلة ابؼستهلك، بهعل التاجر

توجو أنشطتها إبٔ دكؿ  –تقريبا  –بؿاكم الإبراد الأكركبي، لأف بصيع ابؼواقع الإلكتًكنية الأكركبية 
 الإبراد كافة.

لمهتٍ لا بيكن أف تطبق إذا بٓ يكن ل ية ابؼستهلك التي يقررىا التشريعأف قواعد بضا: الأمر الثاب٘
موطن بُ دكلة من دكؿ الإبراد الأكركبي، الأمر الذم بود من قدرة التشريع على بضاية ابؼستهلكتُ 

 ابؼقيمتُ خارج دكؿ الإبراد.
 عقود مع انسجاما الأكثر ىو برككسل تشريع أف اعتبار على الانتقادات ىذه مع نتفق لا ك بكن
 : 1للؤسباب التالية ذلك ك الإلكتًكنية، الاستهلبؾ

 مصابّ ك ملبئمة بتُ عملية بصورة يوازف ابؼوجو النشاط فكرة باعتماده التشريع أف: أكلا
 ك بتُ إقامتهم، بؿل أك موطنهم دكؿ بؿاكم أماـ التقاضي بُ الإلكتًكنية التجارة عقود بُ ابؼستهلكتُ

 أماـ اضيالتق عدـ بُ الشبكة عبر الاحتًافية أنشطتهم بيارسوف الذين  )ابؼهنيتُ( التجار مصابّ
 .بكوىا أنشطتهم يوجهوا كبٓ معها، التعامل يقصدكا بٓ دكؿ بؿاكم

كاضح بُ التطبيق العملي لنصوص التشريع، فيكفي لعقد النشاط ابؼوجو معيار  أف معيار: ثانيا
دكف  جيو التاجر نشاطو بكو تلك الدكلةتو  كلة موطن ابؼستهلك أك بؿل إقامتوالإختصاص القضائي لد

 ط ابؼهتٍ موجو بكو دكلة ابؼستهلكريقة توجيو ذلك النشاط، فيكفي للقوؿ بأف نشابرديد صارـ لط
 ك لا بزتص من دكلة الأكؿ، أم موقع إبهابي يسمح يتعاقد ابؼستهلك مع التاجر إنشاء موقع إلكتًكب٘

حتى ك لو كصل ابؼوقع الإلكتًكب٘ للتاجر إليها، إذا كاف ابؼوقع سلبيا لا  بؿكمة موطن ابؼستهلك
أك أف التاجر ابؼهتٍ، قد  ابؼهتٍ من دكلتو ىو أم ابؼستهلك تطيع ابؼستهلك التعاقد بواسطتو معيس

ليس من بينها دكلة موطن ابؼستهلك أك دكلة حة قائمة الدكؿ التي يتعامل معها ك حدد بوضوح ك صرا
 بؿل إقامتو.

                                                           
 .244عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  1
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 الإمكانات من فادةستكالإ التجارية الأنشطة بؼباشرة الإنتًنت شبكةغلبؿ است كما أف: ثالثا
ناىيك عن القوة الإقتصادية التي يتمتع بها ابؼورد أماـ ابؼستهلك،   المجاؿ، ىذا بُتوفرىا  التي ابؽائلة

 عبء بواسطتها، نشاطو يوجو الذم )ابؼهتٍ( التاجر تحميلب القوؿ العدالة من علكلها حجج بذ
 .1بكوىا أنشطتو كجو التي الدكؿ بؿاكم أماـ التقاضي كتكاليف

ضركرة ستوعب إ 2001تشريع برككسل لسنة  نستنتج بأف من خلبؿ التحليل ك ابغجج السابقة
فلم ينص على ضركرة قياـ ىذا الأختَ بالإجراءات الضركرية للتعاقد بُ  الإلكتًكب٘ابؼستهلك  بضاية

ية دكلتو، بعد أف أثار ىذا الشرط العديد من الصعوبات التي تعوؽ تطبيق قواعد الاختصاص ابغمائ
 على ابؼستهلك الإلكتًكب٘.

إذا كاف التاجر قد كجو نشاطو  الإلكتًكب٘ ابؼستهلككبذلك بزتص بؿكمة الدكلة التي يتوطن بها 
بطريقة أك بأخرل بكو ىذه الدكلة، مع العلم أف النص بٓ بودد الطريقة التي ينبغي أف يوجو بها التاجر 

بؼوقع الإلكتًكب٘ يعد توجيها للنشاط بكو الدكؿ التي نشاطو، بفا يثتَ التساؤؿ حوؿ ما إذا كاف إنشاء ا
 للئنتًنتبكو بصيع دكؿ العابٓ باعتبار أف ىذا ابؼوقع يقع على الشبكة العابؼية  كيتعامل معها فقط، أ

 .2بفا بهعلو يصل إبٔ بصيع دكؿ العابٓ
رجة ذىب بعض الفقهاء بُ فرنسا إبٔ أف ذلك يتوقف على مدل د ىذه ابؼسألةللئجابة على 
حجم تبادؿ ابؼعلومات عبر شبكة الأنتًنت، ك الإلكتًكب٘ ك بصهور ابؼستخدمتُ  التفاعلية بتُ ابؼوقع

ابؼواقع : حيث يقتضي معيار التفاعلية ىذا لتطبيقو التمييز بتُ ثلبث أنواع من ابؼواقع الإلكتًكنية
 .1الإبهابية، ابؼواقع السلبية، ابؼواقع الوسطية

                                                           
 .133ص ابؼرجع السابق، بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ،  1
بؿمد الأيوبي، مدل ملبئمة الضوابط الشخصية الضوابط الشخصية لتحديد الاختصاص القضائي الدكبٕ بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ابؼرجع  2

 .202السابق، ص 
1
 Marc Fallon, Le Commerce Electronique, La Directive 2000/31/CE Et Le Droit 

International Privé, Revue Critique de Droit International Prive, Currens, Paris, 2002, p 163. 
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القضائي لمحاكم الدكلة التي ينتمي إليها ابؼستهلك ابؼدعي، كوف عقد ك بذلك ينعقد الإختصاص 
الصفقة جاء نتيجة الأعماؿ الناشطة للموقع الإلكتًكب٘ على شبكة الأنتًنت، ك ىذا النشاط يتمثل 

 .1بُ تبادؿ ابؼعلومات بتُ طربُ العلبقة التعاقدية
 القضاءإليها  توصل التي قاتبالتطبي الإستًشاد ك قد دعا بعض الفقهاء بُ فرنسا بحق إبٔ

بتُ ابؼواقع الإلكتًكنية الإبهابية ك السلبية  التمييز بُ إليها الاستناد بيكن نظريات إبٔ بدوجبها الأمريكي
كالتي توجو إبٔ دكؿ معينة، ك ربدا يكوف من الصحيح ما يذىب إليو بعض الفقهاء من أف التفرقة بتُ 

دة بقواعد قانونية كاضحة بيكن الركوف إليها، ك لذا يلجأ القضاء ابؼواقع السلبية كالإبهابية ليست بؿد
إبٔ معايتَ يستدؿ من خلببؽا على نوع ابؼوقع لاسيما توجيو ابؼوقع الإلكتًكب٘ لأنشطتو بكو الدكلة التي 
سيعقد الإختصاص لمحاكمها بنظر النزاع من عدمو، كيستدؿ على توجيو النشاط بكو إقليم تلك 

 .2ستخداـ لغتها بُ أنشطة ابؼوقع الإلكتًكب٘الدكلة بقرينة ا
ابغقيقة أننا لا بميل إبٔ الإعتداد بدعيار التفاعلية ىذه بشكل مطلق بُ التمييز بتُ ابؼواقع 

 : 3الإلكتًكنية ك ابؼواقع الإبهابية ك ابؼواقع الوسطية، ك ذلك للؤسباب التالية
 ز بتُ أنواع ابؼواقع الإلكتًكنية ابؼذكورة لا نكاد بقد فاصلب دقيقا بيكن الركوف إليو بُ التميي
 أعلبه.
  ابؼعركؼ أف إنشاء موقع إلكتًكب٘ على شبكة الأنتًنت يتطلب مبالغ طائلة، ك لا يعقل أف

 يدفع ىذا ابؼبلغ دكف البحث عن مردكدات مالية عائدة.
 ؼ إبٔ أف الأخذ بهذا ابؼعيار سوؼ يثقل كاىل المحكمة ابؼختصة بنظر النزاع عبئا آخر، يضا

 عبء الفصل بُ النزاع من الناحية ابؼوضوعية.
إلا أف  شريع برككسل على بكو ما سبق ذكرهعلى الرغم من اتساع نطاؽ ابغماية ابؼقررة بدوجب ت

ىذا التنظيم بٓ يسلم من النقد، ك لعل من بتُ ما كجو إليو قصر نطاؽ تطبيقو على حالة تواجد 
                                                           

 .221عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  1
مدل ملبئمة الضوابط الشخصية الضوابط الشخصية لتحديد الاختصاص القضائي الدكبٕ بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ابؼرجع  بؿمد الأيوبي، 2

 .203و، ص نفس
 .222، ص نفسوعبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع  3
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كركبي، ك بُ ىذا يرل جانب من الفقو إمكانية بذاكز ابؼشكل ابؼدعى عليو بدكلة من دكؿ الإبراد الأ
من خلبؿ عقد إتفاقية دكلية عامة بغماية مستهلكي الأنتًنت، على أف لا يقتصر تطبيقها على نطاؽ 

 .1إقليمي معتُ
ك نتيجة لذلك أدخلت ابؼفوضية الأكركبية تطويرا على مقتًحاتها بشأف الإختصاص القضائي 

الإلكتًكنية، بحيث يكوف للمستهلك رفع دعواه أماـ بؿاكم موطنو حتى ك لو كاف بدنازعات التجارة 
ابؼوقع الإلكتًكب٘ الذم جرل بو التعامل عن طريقو لا يستهدؼ على كجو ابػصوص البلد الذم 

 .2يوجد فيو موطن ابؼستهلك ابؼتضرر
بدوجب الإلكتًكب٘  للمستهلكاتساع نطاؽ ابغماية ابؼقررة من رغم ال بللص إبٔ أنو علىك عليو 

يعتًيو بعض النقص على أساس أف مسألة إلا أف ىذا التنظيم  شريع برككسل على بكو ما سبق ذكره،ت
  .إثبات توجيو النشاط بُ عابٓ الأنتًنت أمر تتكنفو العديد من الصعوبات

 غياب تنظيم قانوب٘ عابؼي بومي ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ نطاؽ ظل رغم ذلك فإننا نرل ك بُ
الإختصاص القضائي الدكبٕ، فإف ىذه القاعدة بسثل أحد الضمانات ابؼتوفرة بُ نطاؽ العلبقات 

 الدكلية ابػاصة.
 موقف الفقو من إعمال قاعدة إختصاص محكمة موطن المستهلك: البند الثاني

أجل برقيق أىداؼ موضوعية يذىب الفقو إبٔ إعتبار أف تطبيق ضابط موطن ابؼستهلك من من 
التي قد تلحق  الأضرار، ك التقليل من للمستهلك سابنة بُ برقيق أكبر قدر بفكن من ابغمايةشأنو ابؼ

، إلا أف البعض ينتقد ىذا ابؼسلك بُ تلك ضاة ابؼهتٍ أماـ بؿاكم ىذا الأختَامن خلبؿ تفادم مق بو
على  أف العرض الذم يوجو من قبل البائعالتشريعات التي تقنن ىذه القاعدة، ك حجتهم بُ ذلك 

ك إبما يعد عرضا عاما معتُ بالذات أك على كجو التحديد شبكة الأنتًنت لا يوجو إبٔ شخص 
 .1للتعاقد مع أم شخص بُ أم دكلة من دكؿ العابٓ

                                                           
 .65حساـ أسامو بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  1

2
 Éric Barbry, Frédérique Olivier, La Responsabilité Des Professionnels De L'internet Une 

Histoire Sans Fin, Victoires Editions, Legicom, 2000/1 N° 21-22, p 88.  
 .244أشرؼ كفا بؿمد، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  1
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ىو الذم يسعى ك يفتش عبر صفحات الأنتًنت ك يسعى الإلكتًكب٘ كما أف ابؼستهلك 
قدراتو ك بومي مصلحتو، ناىيك على أف للتعاقد، ك من بٍ فإنو يستطيع أف بىتار ما يتناسب مع 

 .1التعاقد بُ ىذه الصورة بيثل إخلبلا بالتوازف بتُ أطراؼ العقد
كما ينتقد البعض ذلك بقولو أف عقد الإختصاص كفقا بؽذا الضابط أم ضابط موطن 

بشأف الإختصاص القضائي بهعل  44/2001: ابؼستهلك، ك الذم أكده التوجيو الأكركبي رقم
عبر الأنتًنت معرضتُ بػطر التقاضي أماـ بؿاكم بصيع دكؿ العابٓ، حيث أف ىذه ابؼواقع التي البائعتُ 

تقوـ بالبيع عبر الأنتًنت مفتوحة على العابٓ ك يستطيع أف يتعاقد معها أم شخص من أم مكاف بُ 
ع ك ، ك يرد البعض على ىذا بأف كل من ينشئ موقع على الأنتًنت بؼمارسة نشاط بيع السل2العابٓ

ابػدمات يعلم مسبقا أف بإمكاف أم شخص على كجو الأرض أف يتلقى إعلبنو ك يتعاقد على ىذا 
الأساس، ك من بٍ فعليو أف يتحمل بـاطر عبء التقاضي أماـ بصيع الدكؿ التي يباشر فيها نشاطو 

 .3بإعتبار أف نشاطو مفتوح للكافة
لأف ابؼشرع بوضعو  تًاض ىو بؿل نظرطرح فإف ىذا الإععلى الرغم من منطقية ىذا ال إلا أنو

ىذه القاعدة ابغمائية إبما ينظر للمستهلك لكونو طرفا ضعيفا يستحق ابغماية بُ مواجهة ابؼورد، بٍ 
 التي يستخدمها ابؼورد أك ابؼوزع أف ىناؾ أمرا آخر أجدر بالتقدير ك ىو أف كسائل الإغراء ك الإبهار

هلك بل ك جعلو كأنو لا إرادة لو من شدة الإبهار بتلك ك ذلك من أجل جلب ابؼست ،ك تتنوع تتعدد
 .1السلع ك ابػدمات، فيتعاقد كىو لا يعلم بعواقب فعلو إلا بُ ما بعد

 ابؼهتٍ أفبُ  2012 مارس 8: بُ الصادر الفرنسية النقض لمحكمة حكمأنو بُ  سبق ما يؤكد ك
 أف الواضح ك من، إبراـ العقد عند لللعمي اللبزمة ابؼعلومات تقدبٙ بُ ابؼبادرة زماـ بومل ىو من
 ضغط أداة تكوف أف بها حذا كالتقدـ بفا التطور بُ كبتَة قفزات قفزت قد كالإعلبف الدعاية كسائل

                                                           
 .66أبضد عبد الكربٙ سلبمة، الأنتًنت ك القانوف الدكبٕ ابػاص، فراؽ أـ تلبؽ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .133بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  2
من مشركع القانوف النموذجي بشأف الإختصاص القضائي ك القانوف الواجب التطبيق بُ عقود ابؼستهلكتُ بتُ رابطة الدكؿ  4ىذا ما أكدتو ابؼادة  3

 ، بؼزيد من التفصيل أنظر:2008الأمريكية لسنة 
- Zheng Sophia Tang, Electronic Consumer Contracts in the Conflict of Laws, Op. Cit, p53. 
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 الاختصاص عقد فإف كعليو التعاقد، ابٔ تدفعو التي الوسائل ىذه ربضة برت بذعلو إذ ابؼستهلك على
 .1لو ابغماية باب من ىو ابؼستهلك موطن لمحكمة
كحكمها  ،حكامهاالعديد من أ بُ الأكربية العدؿ بؿكمة الذم ذىبت إليو نهجال نفس كىو 

ىو بسط ابغماية لطرؼ  ت بأف ابؽدؼ من كضع قواعد بضائيةحيث قض 2005عاـ الصادر بُ 
 .2ك ذلك بابؼقارنة بالطرؼ الآخر لضعيف إقتصاديا ك فنيا ك قانونياا

حتى  ضابط ح الإبذاه الذم يقرر إعماؿ ىذايرجية إبٔ تالتجاذبات الفقهمن خلبؿ ىذه بللص  
أف ىذه القاعدة  إعتبار، على الدكلية التجارية الإلكتًكنية ومعاملبتبالنسبة للمستهلك بُ نطاؽ 

أف لا يكوف إعماؿ ىذه القاعدة  نؤيدمن كجهة نظرنا ك  على أنو، ابؼزايا ابؼهمةالعديد من لو تحقق س
نو، ك إبما يكوف إختصاص بزيتَيا يعملو بحيث لا بهوز ابػركج عإلزاميا ضائيا قاختصاصا 

بيثل ابغد الأدبٗ من ابغماية ابؼقررة لو بجانب قواعد الإختصاص القضائي  بإرادتو، حيث.بؼستهلكا
 العامة. الدكبٕ 

إقامة ابؼستهلك الإلكتًكب٘، فإننا  بؿل ك إذا كاف ىذا ىو الوضع بالنسبة لقاعدة ضابط موطن أك
شرط ابػضوع الاختيارم بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ  حوؿ الوضع بالنسبة لإعماؿ قاعدةؿ نتسأ

 .الإلكتًكنية
 المطلب الثاني

 الإلكتروني قاعدة الاختصاص القائم على الخضوع الإختياري لمصلحة المستهلك تقييد
ن لأطراؼ لذا بيك ،كبٕ ابػاص مراعاة مصابّ الأفرادمن الأىداؼ الراسخة بُ فقو القانوف الد

الإتفاؽ بدحض إرادتهم ك إختيارىم على منح الإختصاص إبٔ  مدنيا العقد الدكبٕ بذاريا كاف أك

                                                           
 .769عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، حستُ عمراف جرمط العبيدم، ابؼرجع السابق، ص 1
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ابػضوع  ضابط، ك ىو ما يعرؼ ب1أك التي بيكن أف تنشأ بينهم كمة معينة لنظر النزاعات الناشئةبؿ
 .2الإختيارم

فقهاء القانوف  فإف ،فهاأطرالأف عقود الاستهلبؾ الدكلية تتسم بحاجة خاصة بغماية أحد  ك
بتوفر شركط تضمن ابغماية الكافية  بومع تقييد العمل  ضابطالىذا الإبقاء على  الدكبٕ يؤيدكف

 للمستهلك.
إف ىناؾ ف ،بؾاؿ ابؼعاملبت التجارية ابؼاديةلئن كاف ىذا الضابط بوقق الأىداؼ السابقة بُ ك 
 عقود الإستهلبؾبُ بؾاؿ حتى مل بو عالىل بالإمكاف بسديد  ترتبط بو بُ مقدمتها تتساؤلا

ذلك بُ برقيق ابغماية اللبزمة للمستهلك الإلكتًكب٘؟ من أجل  قدرتومدل ما ؟ ك الإلكتًكنية
إعماؿ  تقييمبٍ )الفرع الأكؿ(،  بُالعامة كفقا للؤحكاـ  ابػضوع الاختيارم فكرةبؼاىية  بدايةنتطرؽ س

، بٍ ()الفرع الثاب٘الإلكتًكنية بُ  ستهلبؾالإمنازعات عقود نطاؽ ضابط ابػضوع الإختيارم بُ 
، كل ذلك )الفرع الثالث(بُ  لمستهلك الإلكتًكب٘برقيق ابغماية لضابط بُ ىذا تقييم دكر لنتطرؽ 

 : على التفصيل الآبٌ
 وفقا للأحكام العامة الخضوع الاختياري الفكرة اىيةم: الفرع الأول

ن للؤطراؼ الإتفاؽ على إسناد الإختصاص كفقا لأحكاـ الإختصاص القضائي الدكبٕ بيك 
المحلي بُ نظر نزاعهم لمحكمة من غتَ المحاكم ابؼذكورة بُ النصوص القانونية المحددة للئختصاص، نظرا 
لإعتبارت يركنها جديرة بابؼراعاة، كذلك بدوجب شركط خاصة بتحديد الإختصاص القضائي يتم 

 ، ك لتفصيل أكثر ب1ُك بُ إتفاؽ لاحق لنشوب النزاعأ ينهمبإدماجها إما بُ العقود التي يبرمونها فيما 
 : سنتطرؽ للمسائل التالية ابػضوع الاختيارم ماىية فكرة

                                                           
 .12ابؼستهلك بُ العقود الدكلية الإلكتًكنية كفق مناىج القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  أبضد عبد الكربٙ سلبمة، بضاية 1
 لقد أطلقت العديد من التسميات على ضابط ابػضوع الإختيارم الإرادم منها: الإختصاص القضائي الدكبٕ الطارئ، ك ضابط ابػضوع الإختيارم، 2

سم الشرط ابؼانح للئختصاص القضائي، أنظر: مراد صائب بؿمود، ىلو بؿمد الصابّ، فاعلية مبدأ ابػضوع ضابط ابػضوع الإرادم كما يطلق عليو ا
، المجلد 01لعدد الإرادم بُ برديد الاختصاص القضائي الدكبٕ للمحاكم العراقية، بؾلة القادسية للقانوف ك العلوـ السياسية، جامعة القادسية، العراؽ، ا

 .525، ص 2019، جواف 10
 . 546أبضد علي فهمي إبراىيم، ابؼرجع السابق، ص  1
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  مفهوم فكرة أو ضابط الخضوع الإختياري: البند الأول
تقوـ فكرة ابػضوع الإختيارم على التصرؼ القانوب٘ الذم بدوجبو يقوـ الأطراؼ بدنح 

ة ىي أصلب غتَ بـتصة بالنظر بُ نزاعهم طبقا لقواعد الإختصاص بُ الإختصاص القضائي لمحكم
 .1قانونها، ك بُ نفس الوقت يستبعدكف إختصاص المحكمة التي ىي أصلب بـتصة بالنظر بُ نزاعهم

"الإختصاص القائم على الإرادة من جانب أطراؼ ابػصومة : حيث يقصد بابػضوع الإختيارم
، أك ىو 2بُ برديد القانوف الواجب التطبيق على العلبقة الدكلية" لقضاء دكلة بعينها، أسوة بدكرىم

"ابغق بُ بعوء الأطراؼ ابؼتنازعة إبٔ بؿكمة غتَ المحكمة التي تسند قواعد القانوف الإجرائي العاـ 
 ما، ك عن دعوة بُ عليو ك ابؼدعى ابؼدعي قبوؿ ": وب كما يقصد،  3للولاية القضائية أك الإختصاص"

 .4بالأصل" فيها اختصاصو عدـ رغم صراحة أك ضمنا ابؼوضوع قاضي إختصاص ادةك إر  إختيار
ك لعل ما يبرر إختصاص بؿاكم الدكلة كفقا بؽذا الضابط ىو توسيع بضاية ابؼصابّ ابػاصة 
للؤفراد، فابؼنتجوف ك ابؼوردكف لا يرغبوف بُ مقاضاتهم أماـ المحاكم الأجنبية، ك بُ ابؼقابل ابؼشتًكف 

لجوء إبٔ المحاكم الأقرب بؽم من أجل ابؼطالبة بحقوقهم بُ مواجهة ابؼوردين، فإذا بٓ يكن يفضلوف ال
ىناؾ إتفاؽ بشأف الإختصاص القضائي خصوصا بُ ابؼعاملبت التي تتم عبر الأنتًنت، فإف ابؼورد 

 .1سوؼ يتعرض لنطاؽ الإختصاص القضائي بُ كل بلد يصل إليو نشاطو من خلبؿ شبكة الأنتًنت
إحتًاـ إرادة الأطراؼ التعاكف القضائي الدكبٕ من ناحية ك ط ابػضوع الإختيارم بيثل فكرة فضاب

 بوؿ ابػضوع الإختيارم معناه التيستَبدا بوقق مصلحة مشركعة من ناحية أخرل، بالإضافة إبٔ أف ق
ه لعدكاف عن حقو أك مركز ؿ على ابغماية القضائية لشخصو، ك رد اصو على ابؼدعي لكي يستطيع ابغ

                                                           
قوؽ ك عبد النور أبضد، الإختصاص القضائي الدكبٕ القائم على فكرة ابػضوع الإختيارم، دراسة مقارنة، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية ابغ 1

 .12، ص 2015/2016العلوـ السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، السنة ابعامعية:
 .153، ص 2016خالد عبد الفتاح بؿمد خليل، تعاظم دكر الإرادة بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،  2
لة أبضد عبد ابؼوجود بؿمد فرغلي، التخلي عن الإختصاص القضائي الدكبٕ الثابت للمحاكم الوطنية كوسيلة لفض تنازع الإجراءات القضائية، المج 3
 .315، ص 2020، أفريل 08، العدد 07قانونية، جامعة القاىرة، المجلدال
ية، جامعة بابل، عبد الرسوؿ عبد الرضا، تأثتَ ابؼركز العابؼي للؤشخاص بُ قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة المحقق ابغلي للعلوـ القانونية ك السياس 4

 .216، ص 2014، السنة 1، العدد 6العراؽ، المجلد 
 .87مد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص بؿ 1
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ك ذلك باتفاقهم على منح الإختصاص  ،للخصوـ ابػركج عن القواعد العامةك بذلك بيكن  القانوب٘
 . 1تلك التي يقع بُ دائرتها موطن ابؼدعى عليو ابؼعتاد أك ابؼختار لمحكمة أخرل غتَ

من خلبؿ صفات  ختيار قضاء بؿايد بغسم ابؼنازعاتالسعي بكو إ يعكس ىذا الضابطكما 
الطمأنينة بُ إبٔ الثقة ك  بالإضافةفاءة للقضاء الذم إتفق على عقد الإختصاص إليو، النزاىة ك الك

عدالتو ك ىذا ما يعكس تطور القضاء بُ الدكلة، ك معو تطور النظاـ القانوب٘ بُ البلد كما أنو يبرر 
 . 2توسيعا لسلطاف الدكلة ك سيادتها القضائية
حوؿ الإعتماد على ضابط  قو إختلف بُ شأنوإلا أف الف ك على الرغم من أبنية ىذا الضابط

ابػضوع الإختيارم لولاية القضاء من عدمو، فمنهم من قاؿ بأنو لا بهوز الإعتداد بإرادة الأطراؼ بُ 
ك يرجع ذلك إبٔ أف السلطة القضائية ىي  ،شأف تعيتُ المحكمة ابؼختصة بنظر ابؼنازعات الدكلية

لا بهب أف يعتمد الإختصاص القضائي كما  دتها،دكلة ك مظهر من مظاىر سياإحدل سلطات ال
 .3الدكبٕ على إرادة الأطراؼ لأف قواعد الإختصاص تعتبر من النظاـ العاـ

ك ىو التسليم بحق  ،على إعتبار منطقي بالاستنادك برر ذلك  حتُ إعتًؼ البعض الآخر بو بُ
إذ  أم بؾاؿ تنازع القوانتُ، أسوة بوجود ذات ابغق بُ  بػصومة بُ برديد المحكمة ابؼختصةأطراؼ ا

كما يسمح للئرادة بُ ىذا المجاؿ بإختيار القانوف الواجب التطبيق مع كضع بصلة من القيود بؼنع 
إلا أنو  سيادة الدكلة إف كاف مظهرا من مظاىرالقضاء ك  الغش بكو القانوف، فإنو بهب التسليم بأف

خاصة  المحكمة ابؼختصة دة ابػصوـ بُ برديدكجد بػدمة ابؼتقاضتُ، ك من بٍ لا مانع من إحتًاـ إرا
أف التعويل عليو كضابط لبياف ابعهة ابؼختصة يسمح بسد النقص الوارد بُ قواعد الإختصاص 

 .1القضائي الدكبٕ التي لا ترتكز على نظرية عامة بُ ىذا المجاؿ

                                                           
يساف، حسنتُ ضياء ابؼوسوم، الإرادة ك دكرىا بُ برديد الإختصاص القضائي الدكبٕ العراقي، دراسة بُ القانوف العراقي ك ابؼصرم، بؾلة أبحاث م 1

 .395، ص 2012، السنة 06، العدد 08جامعة ميساف، العراؽ، المجلد 
  .162د خليل، تعاظم دكر الإرادة بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص خالد عبد الفتاح بؿم 2
 ك ما بعدىا. 115صفاء فتوح بصعة، قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ للمنازعات الدكلية ابؼبرمة عبر شبكة ابؼعلومات الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  3
 .244فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
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ئي الدكبٕ يد الإختصاص القضادأف الرأم الراجح يعتًؼ بتخويل الإرادة دكرا بُ بؾاؿ بر على
بحيث يكوف للخصوـ أف يتفقوا على قبوؿ كلاية قضاء الدكلة حتى كلو بٓ تكن أصلب بـتصة بالنزاع، 

كما يدعم ىذه الفكرة غالبية الفقو ك  ،كفقا لأم ضابط من ضوابط الإختصاص التي بوددىا ابؼشرع
ن إختصاص القضاء الإتفاقيات الدكلية حيث تعتًؼ بفكرة إعطاء ابػصوـ دكرا بُ إخراج النزاع م

 .1الوطتٍ
 أماـ النزاع ذات قياـ على ابؼبتٍ الاختصاص عن التخلي يظل السابق ابػلبؼ كاف ما أيا ك
ابػاص، فالقبوؿ  الدكبٕ القانوف بُ القانونية النظم بتُ التنسيق آليات أىم إحدل ىو أجنبية بؿكمة

ة ابػاصة بسليو عدة إعتبارات أك ك التسليم بإتفاؽ ابػضوع الإختيارم بُ نطاؽ العلبقات الدكلي
 .2مبررات مشركعة

بً تربصتها كاقعيا بُ القانوف ابؼقارف ك قد ابػضوع الإختيارم على لاتفاؽ ا أبنية إجراءك لعل 
 بدسائل التجارة الدكلية.  درايةالأكثر  على أساس أنها ،الإتفاقيات الدكلية
 ياريلقانوني لضابط الخضوع الإختالأساس ا: البند الثاني
العديد من النصوص القانونية سواء على ابؼستول الوطتٍ أك الدكبٕ حيث  ىذه القاعدةلقد أقرت 

عمدت بعض التشريعات الوطنية إبٔ تنظيم ضابط ابػضوع الإختيارم بُ المجاؿ الدكبٕ بدقتضى 
من قانوف  32نصوص قانونية صربوة، ك ىو الأسلوب الذم اعتمده ابؼشرع ابؼصرم بُ ابؼادة 

لتزمت الصمت ك بٓ تورد أحكاما لتنظيم ىذا إ، ك ىذا على خلبؼ تشريعات أخرل التي 1بؼرافعاتا

                                                           
 ك ما بعدىا. 44عبد النور أبضد، الإختصاص القضائي الدكبٕ القائم على فكرة ابػضوع الإختيارم، ابؼرجع السابق، ص  1
بُ ضوء حكم بؿكمة النقض ابؼصرية الصادر  تخلي عن الإختصاص القضائي الدكبٕحساـ أسامة بؿمد شعباف، الإبذاىات ابغديثة لل 2

، 2017، جويلية 03ليلية مقارنة، المجلة الدكلية للقانوف، دار جامعة بضد بن خليفة للنشر، قطر، العدد ، دراسة تأصيلية بر24/03/2014بتاريخ:
 .6ص 

من قانوف ابؼرافعات ابؼصرم على: " بزتص بؿاكم ابعمهورية بالفصل بُ الدعول كلو بٓ تكن داخلة بُ اختصاصها طبقا للمواد  32تنص ابؼادة  1
 ها صراحة أك ضمنا".السابقة إذا قبل ابػصم كلايت
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الذم  ىذا الأختَ الضابط بُ المجاؿ الدكبٕ، ك من تلك التشريعات ابؼشرع الفرنسي ك ابؼشرع ابعزائرم
 .1بتنظيمو بُ المجاؿ الداخلي فقط ىاكتف

فإف القانوف ابؼدب٘ الفرنسي بٓ  الاختيارموع ك بخصوص موقف ابؼشرع الفرنسي من ضابط ابػض
يتضمن نصا يفيد بانعقاد الإختصاص القضائي الدكبٕ للمحاكم الفرنسية كفقا لضابط ابػضوع 

كاف القضاء الفرنسي يلجأ إبٔ تعدية أحكاـ الإختصاص ابؼكاب٘ الداخلي إبٔ إطار   االإختيارم، ك بؼ
سي لأحكاـ الإختصاص القضائي الدكبٕ سول ما كرد بُ العلبقات الدكلية لعدـ تنظيم ابؼشرع الفرن

من القانوف ابؼدب٘ الفرنسي، فإف ذلك يعتٍ بطلبف إتفاقات ابػضوع  15ك  14أحكاـ ابؼادتتُ 
من قانوف ابؼرافعات ابؼدنية ك التجارية الفرنسي  48لولاية القضاء إستنادا لأحكاـ ابؼادة  الإختيارم

قواعد بىالف بطريق مباشر أك غتَ مباشر تبار أف أم شرط التي تقضي صراحة بإع 1975لسنة 
الإختصاص ابؼكاب٘ يعتبر عدبٙ الأثر، ما بٓ يكن قد إتفق عليو بتُ أشخاص يتمتع كل منهما بصفة 

 .2التاجر
 نص ك لكن مع ذلك بهمع الفقو الفرنسي على ضركرة عدـ سرياف ابغظر ابؼنصوص عليو بُ

 .1ت الطابع الدكبٕ، ك ىذا ما تبناه قضاة بؿكمة النقض الفرنسيةإطار العلبقات ذا إبٔ 48ابؼادة 
من قانوف الإجراءات  46عن موقف ابؼشرع الوطتٍ فنجده يعبر على ىذا الضابط بُ ابؼادة  اأم

بهوز للخصػوـ ابغضور باختيارىم أماـ القاضي، حتى كلو بٓ  ": التي جاء بُ نصها ابؼدنية ك الإدارية
مع التسليم بأف قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ بالنسبة للمشرع ابعزائرم  ،"يكن بـتصا إقليميا

                                                           
الإجراءات يرتبط معيار إختيار الإختصاص القضائي الدكبٕ بطبيعة الإختصاص الإقليمي التي أكردىا ابؼشرع بُ القسم الثالث الباب الثاب٘ من قانوف  1

برمل بُ طياتها موقف ابؼشرع ابعزائرم،  ابؼدنية ك الإدارية، ك أدرجو بعنواف: " بُ طبيعة الإختصاص الإقليمي"، ك ينطوم برت ىذا العنواف ثلبث مواد
قائم على الذم جاء متناقضا من طبيعة الإختصاص القضائي الدكبٕ ك المحلي، بؼزيد من التفصيل أنظر: عبد النور أبضد، الإختصاص القضائي الدكبٕ ال

 ك ما بعدىا. 225فكرة ابػضوع الإختيارم، ابؼرجع السابق، ص 
تصاص المحلي الداخلي للمجاؿ الدكبٕ تبناه ابؼشرع الفرنسي بحيث يعقد الإختصاص للقضاء الفرنسي مهما كانت ىذا ابغل أم نقل قواعد الإخ 2

صاص جنسية أطراؼ الدعول، ك ذلك بتطبيق قواعد الإختصاص المحلي الداخلي على المجاؿ الدكبٕ، ك قد عبر عن ىذا الإبذاه بقولو: " بىضع الإخت
يتبتُ أف فرنسي لقواعد الإختصاص المحلي الداخلي ك ذلك مهما كاف القانوف ابؼطبق ك جنسية أطراؼ الدعول"، حيث القضائي الدكبٕ بُ القانوف ال

القضائي منهجية ابؼشرع الفرنسي ك ابؼشرع ابعزائرم بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي الدكبٕ كاحدة، فابؼشرعتُ اقتصرا عند تنظيمهما بؼوضوع الإختصاص 
ىشاـ صادؽ، تنازع الإختصاص القضائي الدكبٕ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية،  سية، بؼزيد من التفصيل أنظر:الدكبٕ على ضابط ابعن

  .93، ص 2007
 .1594عبد الرسوؿ الأسدم، علي عبد الستار أبو كطيفو، ابؼرجع السابق، ص  1
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ك لئن كاف القضاء الفرنسي حسم إشكالية ضابط ىي امتداد لقواعد الإختصاص المحلي الداخلي، 
بُ المجاؿ الدكبٕ، فإنو يتوجب الذكر أف حسمها بُ التشريع ابعزائرم تعتًضو  الاختيارمابػضوع 

لنصوص التي أستحدثها ابؼشرع ابعزائرم بُ قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية صعوبات نتيجة ل
إلا إذا كاف  بطلبف الإتفاؽ على منح الإختصاص بعهة غتَ بـتصة 45ابعديد، إذ بينما قرر بُ ابؼادة 
، رغم أف 1بـتصة للؤطراؼ صلبحية ابغضور أماـ جهة قضائية غتَ 46بتُ بذار عاد ليمنح بُ ابؼادة 

يراد مثل تلك الشركط بُ العقد قد يكوف بُ مصلحة ابؼستهلك، ك بُ ابؼقابل أجاز للخصوـ سواء  إ
 .2بعدـ قياـ النزاع منح الإختصاص بعهة قضائية غتَ بـتصة كانوا بذارا أك غتَ بذار

بؼا كانت قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ بُ ىذا يذىب أستاذنا "أعراب بلقاسم" أنو ك 
ىي امتداد لقواعد الإختصاص المحلي الداخلي، فهي من بٍ ليست من النظاـ  -كما رأينا   -ابعزائر 

العاـ ك بيكن بالتابٕ الإتفاؽ على بـالفتها، فيصح الإتفاؽ على سلب الإختصاص عن القضاء 
 . 3ابعزائرم رغم اختصاصو، أك على جلب الإختصاص لو على الرغم من عدـ اختصاصو

إتفاقية لاىام بخصوص شرط المحكمة ابؼختصة بُ ابؼسائل بٕ فقد أقرت ابؼستول الدك على  اأم
تعرض مشركع ، أما حديثا فقد 4منها 3ك ذلك بُ نص ابؼادة ، ىذا الضابط 2005التجارية لعاـ 

فمنح للؤطراؼ ابغرية الكاملة بُ الإتفاؽ على  17إتفاقية لاىام بؽذا الضابط بدوجب ابؼادة 
: حديثا فمنح التنظيم الأكركبي رقم ايما يثور بينهم من نزاعات، أمإختصاص قضاء معتُ للنظر ف

الإعتًاؼ ك تنفيذ الأحكاـ بُ ابؼسائل ابؼدنية ابؼتعلق بالإختصاص القضائي ك  2012لسنة  1215
 . 1الإختصاص لمحاكم الدكلة ابؼتفق عليها بتُ الأطراؼ 25/1ك التجارية بدوجب ابؼادة 

                                                           
 .الاختصاص الإقليمي بعهة قضائية غتَ بـتصة، إلا إذا بً بتُ التجار"يعتبر لاغيا كعدبٙ الأثر كل شرط بينح من ؽ إ ـ إ: " 45تنص ابؼادة  1
 .245فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  2
 .28، ص 2003بلقاسم أعراب، القانوف الدكلػي ابػاص ابعزائرم، تنازع الإختصاص القضائػي الدكلػي، ابعنسية، دار ىومة، ابعزائر،  3

4 Faye Fangfei Wang, Internet Jurisdiction and Choice of Law, Legal Practices in the EU, US 
And China Illustrated Edition, Cambridge University Press, Illustrated Edition August 12, 
2010, p 28. 

 .54سابق، ص صفاء أبو الفتوح بصعة، منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية بتُ القضاء كالتحكيم، ابؼرجع ال 1
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سوؼ نتطرؽ لصور إتفاؽ ابػضوع الإختيارم للخصوـ  ،لضابطك إستكمالا لبحث ماىية ىذا ا
 بُ ابؼنازعات ابؼتعلقة بابؼعاملبت التجارية الدكلية.

 صور ضابط الخضوع الاختياري و آثاره: البند الثالث
ف إتفاؽ أطراؼ النزاع على قبوؿ ابػضوع لسلطة القضاء ابؼختار سواء أكاف سابقا على قياـ إ

 ،ضمنياكما بيكن أف يكوف بيكن أف يكوف صربوا أك   حيث: تُتتُ رئيسيصورتيأخذ  لاحقاالنزاع أـ 
إتفاؽ ابػضوع الإختيارم صربوا عندما ينص عليو صراحة بُ العقد ابؼبـر بتُ طربُ العلبقة يكوف ك 

، كذلك بإدراج شرط يسمى الشرط ابؼانح للئختصاص بُ العقد أك بُ أم كثيقة أخرل بسنح القانونية
 .1كمة معينةالإختصاص لمح
ضمنيا كما لو رفع ابؼدعي دعواه أماـ بؿاكم إحدل الدكؿ بٍ  ابػضوع الإختيارميكوف بُ حتُ 

حضر ابؼدعى عليو ك أبدل دفاعو بُ موضوع الدعول، دكف أف يدفع بعدـ إختصاص بؿاكم الدكلة 
 .2النزاعابؼرفوع أمامها 

الإلكتًكنية فتَل جانب من الفقهاء إلا أنو بُ حالة الاختصاص القضائي بُ العقود التجارية 
ضركرة أف يكوف الاتفاؽ صربوا كليس ضمنيا، كىو ذات ما ذىب إليو القانوف الكندم الصادر عاـ 

 .463بُ مادتو  2001
 للئختصاصالأكؿ جالب : يتًتب على إعماؿ ابػضوع الإختيارم أثرافك بذدر الإشارة إبٔ أنو  

الإلكتًكنية فإف ىذا ابػضوع الإرادم الذم بً بالاتفاؽ  ك الثاب٘ سالب لو، ك بُ جانب العقود
ىذه العقود، كلذلك فإننا بُ لأطراؼ ايسهل من عملية بضاية ابغقوؽ  للؤطراؼالصريح أك الضمتٍ 

 .1نؤيد ىذا الضابط بُ برديد إختصاص بؿكمة النزاع

                                                           
ذك  لقد إختلف الفقهاء بُ برديد تكييف ابػضوع الإختيارم فمنهم من إعتبره عملب إجرائيا، ك آخركف إعتبركه عقدا ك فريق ثالث كيفو على أنو 1

 .549طبيعة خاصة، بؼزيد من التفصيل حوؿ ىذا ابعدؿ الفقهي أنظر: أبضد علي فهمي إبراىيم، ابؼرجع السابق، ص 
 .1595الأسدم، علي عبد الستار أبو كطيفو، ابؼرجع السابق، ص  عبد الرسوؿ 2
ية، جامعة رشا علي الدين، النظاـ القانوب٘ لسندات الشحن الإلكتًكنية، دراسة على ضوء قواعد تنازع القوانتُ، بؾلة البحوث القانونية ك الإقتصاد 3

 .82، ص 2015، أفريل 57ابؼنصورة، بصهورية مصر العربية، العدد 
 .201نبيل زيد ابؼقابلة، ابؼرجع السابق، ص  1
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 تياريشروط إعمال ضابط الخضوع الإخ: البند الرابع
لكي نكوف بصدد إتفاؽ فعاؿ يقضي على أنو ك  دكبٕ ابػاصفقهاء القانوف ال يذىب 

كجوب توافر بؾموعة من  اء بُ شقو السالب أك ابؼانح للئختصاصو س بإختصاص بؿكمة معينة
حيث تنقسم ىذه ا، علبقات التجارة الإلكتًكنية عمومينطبق بالطبع على ك بيتد ذلك ل ،الشركط

 : يلي كما  الشركط إبٔ شركط موضوعية ك أخرل شكلية،
 1الشروط الموضوعية: أولا
ضركرة كجود رابطة جدية بتُ النزاع ابؼطركح كالمحكمة التي اتفق على جعل الاختصاص بؽا  .1

أك توافر مصلحة مشركعة للؤطراؼ بُ ىذا الصدد، كمثل ىذه الرابطة تتحقق بأسهل الوسائل أك 
 الركابط.
اف الاتفاؽ على الاختصاص بهب ألا ينطوم ىذا الإتفاؽ على الإختصاص غشا، سواء أك .2

 سابقا أـ لاحقا على قياـ النزاع.
 للإتفاق المانح للإختصاص الشروط الشكلية: اثاني

ركطا لصحة البند على غرار نظتَه الفرنسي بٓ بودد ش وطتٍلقد سبق الإشارة إبٔ أف ابؼشرع ال
ة، ك لعل شركطا مشددكضع إجراء خطتَ كهذا يقتضي ، على الرغم من أف ابؼانح للئختصاص

 .تطلبوأف الكتابة أقل ما بيكن 
تتجو التشريعات ك الإتفاقيات ابغديثة إبٔ الإعتًاؼ بشركط الإختصاص بُ ىذا الإطار  

تعتبر من الطرؽ ابؼباشرة بُ الإثبات لكوف دلالتها مباشرة على  حيثالقضائي عندما ترد كتابة، 
لابد من البحث عن كسيلة إلكتًكنية مساكية بُ حيث تؤكد على أنو  الواقعة أك التصرؼ ابؼراد إثباتو،

قيمتها الوظيفية للكتابة على الدعامة الورقية قاصدا إحداث توازف بتُ الرسائل ابؼعلوماتية ك الدعائم 

                                                           
ف: العقود كوثر بؾذكب، إبياف شعابنة، مداخلة بعنواف: شرط منح الإختصاص القضائي بُ العقد الإلكتًكب٘ الدكبٕ، ابؼلتقى الدكبٕ الإفتًاضي، بعنوا  1

 .52، ص 2021مام  18ك العلوـ السياسية، جامعة ابؼسيلة، يوـ الإلكتًكنية بتُ القيود القانونية ك مقتضيات العوبؼة، ابؼنظم من طرؼ كلية ابغقوؽ 
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ك ىو ما جعلها تلقى إىتماما من القانوف النموذجي للتجارة الإلكتًكنية الذم أصدرتو بعنة  ،1الورقية
 .2بدفهوـ الكتابة على دعامة كرقية 1996لتجارم الدكبٕ الأكنستًاؿ عاـ الأمم ابؼتحدة للقانوف ا

فإنو ك كفقا لأحكاـ  بإختيار المحاكمابؼختصة  2005لعاـ  بخصوص موقف إتفاقية لاىام اأم
 الإتفاؽ بخصوص ابػضوع الإرادم لمحاكم دكلة معينة يكوفاشتًطت صراحة أف فقد منها  3ابؼادة 
عليو صراحة بُ العقد من خلبؿ الكتابة أك من خلبؿ أية كسيلة بزاطب  بهب أف ينصأم  ،مكتوبا

 .3الطرفتُأخرل بيكن من خلببؽا إثبات الإتفاؽ بتُ 
بُ مدل إعتبار الكتابة الإلكتًكنية كوسيلة من كسائل إثبات  الوطنيةبالنسبة بؼوقف القوانتُ  اأم

رت العديد من الدكؿ على ابؼستول الداخلي الإتفاؽ المحدد للمحكمة ابؼختصة دكليا بالنزاع، فقد باد
تًكنية موحدة بُ إثبات حيث جعلت الكتابة الإلك الإلكتًكنيةإبٔ إصدار قوانتُ خاصة بابؼعاملبت 

إبٔ عملية تطويع قواعد القانوف ابؼدب٘ ابؼتعلقة  بعأ ك منها ابؼشرع الوطتٍ الذمصحة التصرؼ، 
تعرض إبٔ الكتابة الإلكتًكنية بُ ابؼادة  أينالورقية، بالإثبات لتستوعب الرسائل ك الدعامات غتَ 

ك أخذ  1،ابؼعدؿ للقانوف ابؼدب٘ ابعزائرم 10 -05من القانوف  1مكرر 323ابؼادة  ك مكرر 323
شريطة استيفاءىا للشركط بابؼفهوـ ابؼوسع للكتابة حيث تشمل الكتابة التقليدية كالكتابة الإلكتًكنية 

ى بؿرر الكتابة الذم تنسب لو، ك ضركرة حفضها كفق مقاييس تقنية من التي تتمثل بُ التدليل عل
 .2شأنها أف تضمن سلبمتها

                                                           
1
 Eric Caprioli, Renaud Sorieul, Le Commerce International Electronique, Litec-Lexis, 2007, 

p 232. 
ا ما تطلب القانوف أف تكوف ابؼعلومة بُ على أنو: "إذ 1996من إتفاقية بعنة الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكبٕ الأكنستًاؿ عاـ  6تنص ابؼادة  2

 شكل كتابي، فإف رسالة البيانات تعتبر كافية بؽذا ابؼتطلب إذا ما كانت متاحة بالشكل الذم بيكن من الإطلبع عليها لاحقا".
ابؼتعلق بإختيار المحكمة مبرما أك  : "بهب أف يكوف الإتفاؽ ابغصرم2005ابؼختصة بإختيار المحاكم لعاـ  إتفاقية لاىامالفقرة ت من  3تنص ابؼادة  3

 موثقا: 
 بالكتابة أك،  -
 بكل كسيلة إتصاؿ أخرل بسكن من الوصوؿ إبٔ ابؼعلومة حتى يصبح الرجوع إليها لاحقا أمرا بفكنا".  -

ابة على الورؽ، بشرط إمكانية من القانوف ابؼدب٘ ابعزائرم: "يعتبر الإثبات بالكتابة بُ الشكل الإلكتًكب٘ كالإثبات بالكت 1مكرر 323تنص ابؼادة  1
 التأكد من ىوية الشخص الذم أصدرىا كأف تكوف معدة كبؿفوظة بُ ظركؼ تضمن سلبمتها".

فية، ابؼركز ابعامعي يوسف زركؽ، مكانة الكتابة الإلكتًكنية بُ الإثبات، دراسة مقارنة، بؾلة ابؼعيار بُ الآداب ك العلوـ الإنسانية ك الإجتماعية ك الثقا 2
 .264، ص 2016، جواف 13د بن بوي الونشريسي، تيسمسيلت، العدد أبض
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بفكن أف يتخذ أم شكل طابؼا أنو لا يوجد نص  دكلياإف الإتفاؽ المحدد للمحكمة ابؼختصة 
، على أف الفقو الدكبٕ بهيز أف يكوف للؤطراؼ ركط الشكلية الواجب توافرىا فيوخاص بودد الش

غة شرط ابػضوع الإختيارم كفقا لأعراؼ التجارة الدكلية أك عادات أطراؼ العقد الدكبٕ طابؼا صيا
 .1معاملبتهم الدكلية كفقا لسلوكيات ك أعراؼ معينة أنهم قد اعتادكا على تسيتَ

بُ نطاؽ العلبقات الدكلية ابػاصة، بللص الإختيارم  ىية فكرة ابػضوعتعرضنا إبٔ ما من خلبؿ
مرف يستجيب للمتغتَات التقنية كتأثتَىا بُ العابٓ  ابػضوع الإختيارم ضابط ضابطأف ب إبٔ القوؿ
 .لتأثتَ ابؼركز العابؼي للؤشخاص كابؼستهلك الإلكتًكب٘سيستجيب ك من بٍ ابؼادم، 

 الإلكترونية ستهلاكالإعقود منازعات نطاق الخضوع الإختياري في  إعمال: الفرع الثاني
التجارية  العقود بُ أنو بهوز على ابؼعاصرة القانونية الأنظمة معظم بُ ملالتعا جرل تقدـ ما كفق 
 النزاع ىذا كاف لو ك ،الوقوع بؿتمل أك قائم نزاع بغل معينة دكلة بؿكمة كلاية على الاتفاؽ ةالدكلي
بؾاؿ لكن إذا كاف ىذا الأثر جائز بُ ك ، 2اكلايته على ابؼتفق المحكمة اختصاص عن أساسا بىرج
 بُ منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية فإف اللجوء إبٔ ىذا الضابط ،لبت التجارية الدكليةابؼعام

 سيطرح العديد من التساؤلات. 
بيكن للؤطراؼ بُ بؾاؿ عقود التجارة الإلكتًكنية الإتفاؽ على برديد المحكمة بُ ابغقيقة 

الإختصاص  واعد العامة بُ بؾاؿابؼختصة بنظر ما قد ينشأ عن تنفيذ العقد من منازعات، ك كفقا للق
ف لا تكوف المحكمة ابؼختارة من قبل الأطراؼ ىي إحدل المحاكم بيكن أ ، حيثالقضائي الدكبٕ

ابؼختصة كفقا لقواعد الإختصاص القضائي ابؼنصوص عليها بُ القانوف الوطتٍ للدكلة صاحبة 
 . 1الشأف

فرفض اللجوء إبٔ عادات العابٓ  قهي ذلكقد عارض إبذاه فك أسوة بابؼعاملبت التجارية ابؼادية فل
ابؼادم للئتفاؽ على منح الإختصاص لمحكمة معينة بنظر ابؼنازعات الناشئة عن العقود التجارية 

                                                           
 .199ىشاـ علي صادؽ، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  1
، ص 2013سكندرية، معتز سيد بؿمد أبضد عفيفي، قواعد الإختصاص القضائي بابؼسؤكلية الإلكتًكنية عبر الشبكة، دار ابعامعة ابعديدة، الإ 2

103 . 
 .245أشرؼ كفا بؿمد، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، ابؼرجع السابق، ص  1
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عادات التجارة الدكلية  سباب التي رفض على أساسها إعتبارالإلكتًكنية، ك إستند بُ ذلك لذات الأ
من نطاؽ الإعماؿ ك أجاز  ، بُ حتُ كسع إبذاه آخرلكتًكنيةالقواعد ابؼادية الإ مصدرا من مصادر

إستخداـ إتفاؽ الأطراؼ على كلاية بؿكمة معينة بُ منازعاتهم الإلكتًكنية، سواء كاف إتفاؽ الأطراؼ 
 . 1صربوا أك ضمنيا

لئن كاف إتفاؽ الأطراؼ على الإستعانة بالعادات السائدة بُ المجاؿ الدكبٕ بؼنح الإختصاص  ك
للنظر بُ نزاعاتهم النابصة عن العقد الإلكتًكب٘ بؿل خلبؼ، فإف بعوؤىم إبٔ العادات ك لمحكمة معينة 

تطبيقو سواء كاف إتفاقهم  ترحيبا من الفقو الذم أبصع على ايالأعراؼ السائدة بُ المجاؿ الإلكتًكب٘ لق
ب عقود بموذجية شيوع التعاقد بدوجك نتيجة لإنتشار التعاقد بالوسائل الإلكتًكنية ف، 2صربوا أك ضمنيا

معدة سلفا، أصبح الإبذاه ابغديث يستَ بكو الإعتًاؼ بشركط الإختصاص القضائي التي ترد بُ 
 .20013كما فعل تشريع برككسل لعاـ   إلكتًكنيةخاصة إذا كرد بُ صورة كتابة  ،الإلكتًكنيةالعقود 

نظر للتطورات الكبتَة بال الدكلية ىذه الإتفاقيات اك ىذه بلب شك بسثل خطوة بومد عليها منظمو 
التي شهدتها التجارة الإلكتًكنية، على أف إتفاؽ الأطراؼ إلكتًكنيا على منح بؿكمة معينة صلبحية 

ينبغي أف يعبر عنو برضاء صريح ك كاضح من خلبؿ الضغط  نزاعاتهم القائمة أك ابؼستقبلية الفصل بُ
 بوضوح أف يبرز الشرط نبغيي (، كماClick warpكفقا لرخصة )أك ( I Agreeعلى أيقونة )

 .1غتَ غامض لأطراؼ العقدكاضح ك لو ضمن الشركط العامة للبيع بشكل الذم بهع
لكتًكنية يواجو عدة بأف إعماؿ ىذا الضابط بُ بؾاؿ عقود التجارة الإيعتقد البعض  على أف

دة أصلب ما يتعلق بالإختيار الصريح أبنها ىو صعوبة التحقق من كجود ىذه الإرا منها صعوبات
خاصة بُ ابغالات التي يتم فيها التعاقد من خلبؿ الوكلبء الإلكتًكنيتُ، حيث يتم التعاقد من خلبؿ 

                                                           
 من الأطركحة حوؿ مبررات الإبذاه الرافض لتمتع القواعد ابؼادية بصفة النظاـ القانوب٘.ك ما بعدىا  167أنظر الصفحة رقم:  1
 .63ود التجارة الإلكتًكنية بتُ القضاء كالتحكيم، ابؼرجع السابق، ص صفاء فتوح بصعة، منازعات عق 2
 .233عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  3
 .249فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
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أجهزة ك كسائط إلكتًكنية لا بسلك إرادة أصلب، ك بصفة خاصة عندما يقوـ ابغاسوب ابؼبرمج ببث 
 .1ورسائل مشوبة بابػطأ بشكل يستحيل توقعو من الشخص الذم يعمل ابغاسوب بغساب

تُ ك حتى بُ حالة التعاقد بتُ الأطراؼ ذاتهم دكف إستخداـ الوكلبء الإلكتًكنيتُ فإف التعاقد ب
 .2ىوية الطرؼ ابؼوافق ك ىو ما يثتَ إشكالية لا يرل كل منهما الآخرحيث غائبتُ 

ىي صعوبة ك  لة أخرل بؼعيار ابػضوع الإختيارم بُ نطاؽ ابؼعاملبت الإلكتًكنية،ك تضاؼ مشك
ق من جدية ىذا التعاقد ك إثباتو، حيث يغيب بُ ظل ىذا العابٓ الإفتًاضي الأدلة ابؼادية ك التحق

تابٕ الالتوقيعات ابػطية فيتحدد موضوع ابؼعاملة ك كيفية تنفيذىا دكف دعامة مادية مكتوبة، ك ب
يصعب التحقق من كجود ىذا الشرط خاصة عندما بودث عطل داخل الأجهزة الإلكتًكنية يؤدم 

 ضياع البيانات ابؼخزنة داخلها أك إنتهاء فتًة الصلبحية ابؼقررة لتخزينها، أك صعوبة استًجاعها إذا إبٔ
كجودىا التحقق من  بً برميل الأجهزة بشكل غتَ سليم أك غتَىا من الوسائل التي قد يصعب مع

 .3كجود ىذا الشرط
لإختيارم ىو الأفضل فنحن نرل أف ضابط ابػضوع ا على الرغم من كجاىة ىذه التحفظاتك 

 : 4التالية مبرراتبُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ك ذلك لل
شرط الرابطة ابعدية لصلبحية  لا الإتفاقات ابؼشار إليها آنفا بٓ تتطلب القوانتُ بؿل الدراسة ك-

كف الإتفاؽ المحدد للمحكمة ابؼختصة دكليا، بإعتبار أف ىذا الشرط من شأنو تقييد إرادة الأطراؼ د
 نص ك بـالفة إرادة ابؼشرع.

بؼا كانت علبقات التجارة الإلكتًكنية ك خاصة تلك التي تبـر ك تنفذ على الشبكة تتسم بعدـ  -
أك صعوبة تركيزىا ماديا بحكم إنعداـ الركابط ابعغرافية للبيئة الإلكتًكنية بؽذه العلبقات، فإف ذلك يعتٍ 

ت التجارة الإلكتًكنية ك المحكمة ابؼختارة للفصل بُ ىذه صعوبة البحث عن الرابطة ابعدية بتُ منازعا
 ابؼنازعات.

                                                           
 .104معتز سيد بؿمد أبضد عفيفي، ابؼرجع السابق، ص  1
 .352التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص صابّ ابؼنزلاكم، القانوف الواجب التطبيق على عقود  2
 .105معتز سيد بؿمد أبضد عفيفي، ابؼرجع نفسو، ص  3
 .1596عبد الرسوؿ الأسدم، علي عبد الستار أبو كطيفو، ابؼرجع السابق، ص  4
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إف برديد الأطراؼ للمحكمة ابؼختصة دكليا بدنازعاتهم الإلكتًكنية كفقا لإرادتهم، بيثل بُ  -
جوىره مصلحتهم ابؼشتًكة ك لذلك لا تثتَ فكرة ابؼصلحة ابؼشركعة بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية 

تثتَىا فكرة الرابطة ابعدية، ك إف كانت ىناؾ صعوبات فإف كل منها يتحملها  الصعوبات التي
 بالتساكم.

إعمالو بُ عقد التأكد من ملبئمة  ك ع الإختيارمضابط ابػضو اىية ك بعد أف بً التطرؽ إبٔ م
مدل ملبئمة ىذا الضابط بُ  قييمالإختصاص للمحاكم بنظر ابؼنازعات التجارية الإلكتًكنية، سيتم ت

بغماية ابؼنشودة للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ بؾاؿ التجارة ا هتوفتَ قود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك مدل ع
 الدكلية.
 تقييم دور ضابط الخضوع الاختياري في حماية المستهلك الإلكتروني: لثالثالفرع ا

ئي بُ إطار التسليم بصلبحية إعماؿ ضابط ابػضوع الإختيارم كآلية لتحديد الإختصاص القضا
، فإنو بيكننا أف نتساءؿ عن أثر إعماؿ ىذا الضابط بُ ستهلبؾ الإلكتًكنيةالدكبٕ بؼنازعات عقود الإ

؟ خاصة برديد المحكمة ابؼختصة بُ ابؼنازعات ابؼتعلقة بالعقود الإلكتًكنية الدكلية التي يبرمها ابؼستهلك
ابؼختصة قد يكوف ضار مة ابؼستهلك( على برديد المحكتفاؽ أطراؼ ىذه العقود )ابؼورد ك أف إك 

 .1لا يستقيم مع ابغماية ابؼنشودة لو كطرؼ ضعيفبابؼستهلك ك 
بتحديد الإختصاص القضائي  ك بالنظر لتعدد الإتفاقيات الدكلية التي برتوم نصوصا تتعلق 
، يكوف من فإف البحث عن مدل توفر ابغماية ابؼنشودة للمستهلك الإلكتًكب٘ من عدمها الدكبٕ

؟ بٍ ىذه ابغمايةم الإتفاقيات التي كانت أكثر تضمينا لنصوص قانونية برقق ة عن أخلبؿ الإجاب
ىل التسليم بإعماؿ ضابط ابػضوع الإختيارم كأحد معايتَ قواعد : الإجابة عن تساؤؿ مهم ك ىو

بُ بضاية  ابؼرجوةبيكن أف يثمر نتائجو  الدكلية الإختصاص القضائي بُ منازعات عقود الإستهلبؾ
من خلبؿ التعرض بؽذه إلا يكوف لا  ف الإجابة على التساؤلات السابقةإ ؟ك الإلكتًكب٘ أـ لاابؼستهل

 : تاليةابؼسائل ال
                                                           

ضائي الدكبٕ بُ منازعات التجارة رافع أبضد بالعبيدم، الصادؽ عبد القادر، فاعلية ضابط ابػضوع الإختيارم كآلية لتحديد الإختصاص الق 1
 .11، ص 2021، ديسمبر 03، العدد 05لة الدكلية للبحوث القانونية كالسياسية، جامعة الشهيد بضو بػضر، الوادم، المجلد المجالإلكتًكنية، 
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 في منازعات التجارة الإلكترونية علاقة الخضوع الإختياري بحماية المستهلك: البند الأول
ك ابؼتقدمة  ستحوذ على إىتماـ الدكؿ ابؼختلفةيعد ىدؼ بضاية ابؼستهلك إشكالية عابؼية ت

التعاقدية ابؼبرمة بواسطة  دؼ بضاية الطرؼ الضعيف بُ العلبقاتبهك ذؾ النامية على حد سواء، 
سبقت  حيث، 1ألا كىو ابؼهتٍ أك التاجر أك ابغربُ أك ابؼورد بكة الأنتًنت إبذاه الطرؼ الأقولش

ات النابصة عن العقد أمر الإشارة إبٔ أف مسألة برديد المحكمة أك ابعهة ابؼختصة بالفصل بُ النزاع
 .2بحماية ابؼستهلك د ىذه الأبنية عندما يتعلق الأمرمهم بُ العقود الإلكتًكنية، ك تزدا

على الصعيد  تسعى بغماية ابؼستهلكبُ كقتنا ابغاضر ك للئشارة فإف قوانتُ الدكؿ ابؼختلفة 
 : 3، ك بناوء نظريتتُ تتجذباف ىذه ابغمايةبُ ض الدكبٕ

 الأمريكية النظرية: أولا
إبٔ أف سوؽ التجارة الإلكتًكنية بىلق آلياتو بنفسو فيما يتعلق بحماية ىذه النظرية تذىب 

تابٕ لا سبيل بػلق قوانتُ الابؼستهلك كفقا لضركرات تطور ىذه التجارة على الصعيد العابؼي، ك ب
 تعوؽ بمو التجارة الإلكتًكنية.

 النظرية الأوروبية: ثانيا
تُ عابؼية بغماية زبائن درسة الفرنسية، كالتي تذىب إبٔ فرض آليات ك قوانتحديد ابؼبالك ىي  

 .الأنتًنت
 فحول النظريتتُأك توحيد فإف الذم نوصي بو ىو بؿاكلة توليف  ك بعيد عن ىذا ابعدؿ ابؼثمر

 دنع ق ابغماية ابؼنشودة للمستهلكقلتجارة الإلكتًكنية، ك بو، بالشكل الذم يساىم بُ تطوير امعا
 .الإلكتًكنية تسوية ابؼنازعات التجاريةماؿ ضابط ابػضوع الإختيارم بُ إع

موقف الإتفاقيات المتعلقة بضابط الخضوع الإختياري من حماية المستهلك : البند الثاني
 الإلكتروني 

                                                           
ة ك التشريعات العربية ابغديثة، بؾلة العدؿ، بؿمد حسن قاسم، بعض مظاىر ابغماية القانونية للمستهلك ابؼتعاقد إلكتًكنيا، قراءة بُ التجربة الفرنسي 1

 .15، ص 2014، السنة 03، العدد 48الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، المجلد
 . 176 صابّ ابؼنزلاكم، ابغماية القضائية للمستهلك ابؼتعاقد عبر الإنتًنت بُ ضوء أحكاـ نظاـ ابؼرافعات الشرعية السعودم، ابؼرجع السابق، ص 2
 .21، ص 2020رية العربية السورية، المجتٍ، نربياف عمار، سلوؾ ابؼستهلك، منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية، ابعمهو  رانية 3
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إتفاقات برديد الإختصاص القضائي الدكلية للحماية ابؼطلوبة إف البحث عن مدل توفتَ 
، لا يكوف إلا من خلبؿ التطرؽ إبٔ موقفها من الإعتًاؼ بابػضوع الإختيارم للمستهلك الإلكتًكب٘

على  بُ منازعات ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية الدكلية، ك التي سنتطرؽ بؽا بشيء من التفصيل
 : النحو التابٕ

 1968إتفاقية بروكسل لعام  موقف: أولا
لأحكاـ الأجنبية بُ ابؼواد ابؼدنية كالتجارية إتفاقية برككسل بشأف الإختصاص القضائي كتنفيذ ا

، حيث 1نصت على معيار خاص للئختصاص القضائي الدكبٕ بعقود ابؼستهلكتُ 1968لعاـ 
 : 2نلبحظ على نصوص ىذه الإتفاقية بُ ما يتعلق بابػضوع الإختيارم، أمراف

بُ  الإختصاصعلى منح  -مسبقا –بسنع الإتفاقية ابؼستهلك من الإتفاؽ : الأمر الأول -1
نظر الدعول الناشئة عن النزاع إبٔ غتَ بؿكمة موطنو، لأنو لا بهوز التنازؿ عن حق بٓ يثبت بعد، ك 
تنازؿ ابؼستهلك عن حقو بُ إقامة دعواه أماـ بؿكمة موطنو يقتضي ثبوت ىذا ابغق لو أكلا، بُ حتُ 

ؿ عن حق أقاـ دعواه أماـ بؿكمة أنو لا يثبت ما بٓ يقم النزاع كما أف ابؼستهلك لو أبيح لو التناز 
بل برت ضغط ابغاجة لإبساـ العقد، بغية ابغصوؿ  اقتناعلا عن رغبة ك  ذلكموطنو، ربدا يلجأ إبٔ 

على السلعة أك ابػدمة، ك بُ كلتا ابغالتتُ ىناؾ شك بُ صحة رضا ابؼستهلك، بُ التنازؿ عن حقو 
  ابؼتعلق بشرط الإختصاص القضائي.

بُ الأحواؿ التي يكوف فيها الإتفاؽ منصبا على منح الإختصاص إبٔ بؿكمة : الأمر الثاني -2
موطن ابؼستهلك أك كاف الإتفاؽ يعطي للمستهلك حق إختيار المحكمة الأنسب لإقامة دعواه، فإف 

كذلك لانسجاـ مضموف الإتفاؽ  ،جائز كلو أنصب على عقد إستهلبؾ -بُ ىذه ابغالة -الإتفاؽ
بضاية ابؼستهلك، ك التأكد من السعي لتحقيق مصابغو إبذاه التجار ك ابؼهنيتُ مع جوىر الإتفاقية بُ 

 ك المحتًفتُ.
 1999إتفاقية لاىاي لعام موقف : ثانيا

                                                           
 . 96بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .193، ص 2007عي، الإسكندرية، طرح البحور علي حسن، عقود ابؼستهلكتُ الدكلية ما بتُ قضاء التحكيم ك القضاء الوطتٍ، دار الفكر ابعام 2
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/ب على إمكانية إتفاؽ 12الفقرة  4بالرجوع إبٔ أحكاـ ىذه الإتفاقية بقدىا أقرت بُ ابؼادة 
ف مثل ىذا أعن تعاقداتهم من منازعات، ك الأطراؼ على إختيار المحكمة التي بزتص بنظر ما ينشأ 

الإتفاؽ يعد مشركعا من حيث الشكل، لو أنو أبرـ بأية كسيلة أخرل غتَ الكتابة، ماداـ بيكن 
 .1الوصوؿ إبٔ ىذه ابؼعلومات ك الرجوع إليها عند ابغاجة

 44/2001: تشريع بروكسل رقمموقف : ثالثا
قامت دكؿ الإبراد  ابػاصانوف الدكبٕ من أجل بضاية توقعات ابؼستهلك ضمن قواعد الق

الأكركبي بوضع قواعد إسناد خاصة بعقود الإستهلبؾ ضمن الإتفاقيات الأكركبية ابؼعنية بقواعد تنازع 
القوانتُ ك الإختصاص القضائي الدكبٕ ابؼطبقة بُ المحاكم الوطنية لدكؿ الإبراد الأكركبي، إذ تعد 

باطلة، إلا أف الإتفاؽ على شرط الإختصاص  –كقاعدة عامة   –شركط الإختصاص القضائي 
 : 2عند توفر إحدل ابغالتتُ إستثناءالقضائي يقع صحيحا 

 .إذا كاف الإتفاؽ على شرط الإختصاص القضائي لاحقا لنشوء النزاع 
  إذا كاف الإتفاؽ على شرط الإختصاص القضائي، معاصرا للئتفاؽ الأصلي بخصوص العقد

ندا بينح الإختصاص القضائي بؿكمة ابؼوطن ابؼشتًؾ للمتعاقدين إذا موضوع النزاع ك بً تضمينو ب
 ابردا موطنا.

ك بذلك يكوف تشريع برككسل ػػػػػ بحق ػػػػػ قد كضع قواعد خاصة تكفل بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ 
أكثر بفا تضمنتو إتفاقية برككسل بُ ما بىص شركط  ابػاصةبُ ابؼعاملبت التجارية الدكلية 

القضائي، كإذا ما خالف الإتفاؽ الذم كقع بتُ الأطراؼ القواعد ابؼوضوعية للمحكمة  الإختصاص
 .1فيعتبر ىذا الإتفاؽ باطلب ك غتَ ذم أثر النزاعابؼختصة بالنظر بُ 

اية الكافية للمستهلك بٓ بوقق ابغم 2001الفقهاء من أف تشريع برككسل ما يراه بعض  اأم
شركط التي لا يتم الالذم عد  ( CE/93/13 ): و الأكركبي رقمقياسا بدا قرره التوجي الإلكتًكب٘

                                                           
 .335عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حوتو، ابؼرجع سابق، ص  1
 .236عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  2
طاىر، م الأبضد عبد النور، بضاية ابؼستهلك ضد اتفاؽ ابػضوع الاختيارم بُ القانوف الدكبٕ ابػاص ابعزائرم، بؾلة الدراسات القانونية، جامعة مولا 1

 .123، ص 2014، السنة 01سعيدة، العدد 
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شركطا تعسفية ك قرر بطلبنها، ك منها شركط الإختصاص  فتُ ابؼتعاقدينبشأنها مفاكضات بتُ الطر 
التي لا بودث فيها مفاكضات بتُ البائع ك ابؼشتًم،   د بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةالقضائي التي تر 

ك ليس بدقدكر ابؼستهلك ابؼفاكضة لتعديلها، بدعتٌ أنو إما أف  بوعة معدة سلفاونها ترد بصورة مطك
، إلا أف ىذا الرأم غتَ بدا بُ ذلك شرط الإختصاص القضائي أك أف يرفضو كلو ل بالعقد كلويقب

دقيق خصوصا إذا عرفنا أف التوجيو ابؼذكور قد احتاط بؼثل ىذه ابغالة بُ إطار معابعة ما يعرؼ 
 .1لغتَ عادلة بُ عقود الإستهلبؾبالبنود ا

تقييم دور الإتفاقيات المتعلقة بتحديد الإختصاص القضائي في حماية : البند الثالث
 المستهلك الإلكتروني

بناء على ما تقدـ توصلنا إبٔ إمكانية الإتفاؽ على عقد الإختصاص القضائي أك ابػضوع 
، بحيث ترفع الدعول على ابؼدعى عليو أماـ الإختيارم بشأف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية

المحكمة ابؼتفق على عقد الإختصاص بؽا ك لو بٓ يتوافر بُ حقو أم من الضوابط الأخرل كابؼوطن أك 
بؿل الإقامة، ك إذا ما قبل الأطراؼ ابػضوع لولاية قضاء ىذه الدكلة ابؼهم أف لا يكوف ىذا الإتفاؽ 

 .1بؼوضوعية كالاحتياؿ أك ابػطأ أك الإكراه أك التحريفقد شابو أم سبب من أسباب البطلبف ا
إف الطابع التعسفي بُ إتفاؽ ابػضوع الإختيارم يظهر بصفة كاضحة عندما يكوف ىدفو تعطيل 
التشريعات ابؼقررة بغماية ابؼستهلك، حيث يكوف للبعد ابعغرابُ للقضاء ابؼعتُ ك التكاليف القضائية 

لذلك يتم بضاية ابؼستهلك  الضعيف إقتصاديا للوصوؿ للعدالة ؼالباىظة دكر مهم بُ حرماف الطر 
 .2من اتفاقات ابػضوع الإختيارم

مشكلة ابؼساس بحقوؽ الطرؼ الضعيف بُ  عادة ما تثتَالدكبٕ إف شركط الإختصاص القضائي  
العقد كابؼستهلك، ك الذم بهد نفسو بُ بعض الأحياف مضطرا بُ بعض الأحياف لقبوؿ ىذه 

                                                           
 .68أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  1

1 Faye Fangfei Wang, Op,Cit, p 24. 
 .140نوف الدكبٕ ابػاص ابعزائرم، ابؼرجع السابق، ص أبضد عبد النور، بضاية ابؼستهلك ضد اتفاؽ ابػضوع الاختيارم بُ القا 2
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 ك إذا كانت ىذه الشركط بسس بحقوؽ ابؼستهلك العادم فإنها بسس ك بصورة أكبر، 1الشركط
ابؼستهلك الإلكتًكب٘ عندما ترد بُ عقد إلكتًكب٘ على أحد ابؼواقع، ك أساس ذلك أف ابؼستهلك 

 . 2الإلكتًكب٘ لا بيلك مناقشة شركط العقد بغظة إبرامو على شبكة الأنتًنت
د بند الإختصاص بُ بؾاؿ عقد الإستهلبؾ الدكبٕ كجب عدـ ك عليو بيكن القوؿ بأنو متى كر 

الإعتداد بو، ك لعل سبب رفض ابؼشرع الإعتداد بالشرط ابؼانح للئختصاص جاء بضاية للطرؼ 
ج ىذه الشركط بدا بوقق لو مصلحتو، ا در يعمد إبٔ إالذم  القومالضعيف من تعسف ك جور الطرؼ 

ة قضائية بعيدة عن بؿاكم دكلتو كيكلفو بتحمل بحيث يعمد إبٔ إستدعاء ابؼستهلك أماـ جه
ك ىو ما أثبتو الواقع  القيمةمصاريف قضائية باىظة، رغم أف العقد ابؼبـر بينهما من العقود البسيطة 

 .3العملي
حيث غالبا ما يعمد ابؼهتٍ إبٔ إدراج الشرط ابؼانح للئختصاص ضمن ابؼواقع الإلكتًكنية، ك 

أك نتيجة لعدـ انتباىو لذلك الشرط لوركده ضمن البنود  ابغاجةئلة يتعاقد معو ابؼستهلك برت طا
العامة، بؽذه الأسباب يؤكد الفقو أف الشرط ابؼانح للئختصاص الوارد بُ عقود الإستهلبؾ بصفة 
سابقة على قياـ النزاع شرط فاسد مثلو مثل شرط الإعفاء من ابؼسؤكلية، ذلك أنو يكوف بؿددا من 

، كما أعتبره البعض 1كيشكل بذلك عدـ توازف بُ مواجهة الطرؼ الأضعف ةقو قبل الطرؼ الأكثر 
من الشركط التعسفية بإعتبار أف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ لا بيلك مناقشة مثل ىذه الشركط أك على 
الأقل قد يتغاضى عنها بُ سبيل إبساـ الصفقة دكف إدراؾ منو لعواقب مثل تلك التصرفات، كىو ما 

كىي بصدد نظر دعول  2000يونيو  27ؿ الأكركبية بُ حكمها الصادر بُ أكدتو بؿكمة العد
 .2مرفوعة من عدة ناشرين على مستهلكتُ اشتًكا موسوعات بالتقسيط

                                                           
معة خليل خالد عبد الفتاح، بضاية العاقد الضعيف بُ بؾاؿ الإختصاص القضائي الدكبٕ، بؾلة حقوؽ حلواف للدراسات القانونية كالاقتصادية، جا 1

 .38، ص 2012، مارس 26حلواف، بصهورية مصر العربية، العدد:
 .14مة، بضاية ابؼستهلك بُ العقود الدكلية الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص أبضد عبد الكربٙ سلب 2
 .97بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  3
 . 307ابؼرجع السابق، ص رافع أبضد بالعبيدم، الصادؽ عبد القادر،  1
 .97بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  2
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يتبتُ لنا أنو بُ حالة ثبوت فرض شرط المحكمة ابؼختصة على ابؼستهلك  ك بناءا على ما سبق
لوطنية ها إسناد الإختصاص للمحاكم اأماـ القاضي، ك كاف متعارضا مع مصابغو التي كاف بىدم

فإف القاضي يتعتُ عليو إلغاؤه ك تعديلو بدا يتفق مع مصلحة الطرؼ  ابؼختصة أصلب بنظر النزاع
 .1الضعيف)ابؼستهلك(، ك إعتبار كل ما بىالف ذلك باطلب بطلبنا مطلقا

فإنو  النزاع ك إذا كاف ىذا ىو كضع الشرط ابؼانح للئختصاص ك الوارد بصفة سابقة على قياـ
لابد من الإشارة إبٔ أف الإتفاؽ اللبحق على قياـ النزاع بتُ الطرفتُ يكوف صحيحا، لانتفاء العلة 

 )ابؼستهلك طرفا ضعيفا( فبعد قياـ النزاع تتساكل إرادة الطرفتُ التي من أجلها أعتبر الشرط تعسفيا
ختيار كضابط إحتياطي يعطي )ابؼهتٍ ك ابؼستهلك(، كيكوف بالإمكاف التعويل على مثل ىذا الإ

 .2ما بٓ بوظر ابؼشرع مثل ذلك أكثرللمستهلك بضاية 
بيكن العمل بو كإستثناء من الأصل العاـ بُ برديد  للنزاع على ذلك باف الإتفاؽ اللبحق بتٍنك ي

جلها ذلك الشرط قبل قياـ النزاع ابؼتمثلة بُ بضاية الطرؼ أإختصاص المحكمة التي حظر من 
صبح ابؼستهلك قادرا على تقدير مصابغو ك الإختيار ابغر ابؼتأب٘ بؼا بوقق تلك أد الضعيف، فق

 .1كبشرط ألا يكوف قانوف الدكلة التي عقد لمحاكمها الاختصاص برظر مثل تلك الاتفاقات ابؼصابّ
 اية للمستهلك ابؼتعاقد إلكتًكنيابفا تقدـ بيكن القوؿ بأف ضابط ابػضوع الإختيارم بوقق ابغم

ابغالات، ك بؽذا يزمع الفقهاء على تقييد حرية الأطراؼ بإختيار الإختصاص  بصيعيس بُ لكن ل
 الدكليةالقضائي بُ ميداف عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، كىو الابذاه ذاتو الذم احتضنتو الإتفاقيات 

لمحكمة إذ لا بهوز الإتفاؽ على عقد الإختصاص  ابؼعنيةك اللجاف ابؼتخصصة بُ ابؼنظمات الدكلية 
دكلة ما بُ عقود الإستهلبؾ، كإبما لابد من تطبيق ضابط خاص بغماية الطرؼ الضعيف بُ ىذا 

 .2العقد)ابؼستهلك( يهدم بدقاضاة ابؼستهلك أماـ بؿكمة بؿل إقامتو

                                                           
 .398ابؼرجع السابق، ص أبضد عبد ابؼوجود بؿمد فرغلي،  1
 .264فاطمة الزىراء جندكبٕ، ابؼرجع السابق ص  2
، عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، حستُ عمراف جرمط العبيدم، ابؼركز القانوب٘ للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ ظل قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ 1

 .767ابؼرجع السابق، ص
 .212نافع بحر السلطاف، ابؼرجع السابق، ص  2
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 لأطراؼ الإرادم ابػضوع على قائمة حديثة كسائلمع التطور التكنولوجي ظهرت  وك الأكيد أن
 عل بعض الآليات للفصل بُ ابؼنازعات التي تنشأ بُ إطار المجتمع ابؼعلومابٌ،حيث تصدت بالف ،النزاع
 الاختصاص بقواعد العمل كتنوع إتساع خلبؿ من للؤشخاص العابؼي ابؼركز تأثتَ فيها يتضح كالتي

 .1الطارئ الدكبٕ القضائي
بُ عقود من كجهة نظرنا نعتقد أف بذاكز خطورة إعماؿ ضابط ابػضوع الإختيارم على أنو ك 

الاستهلبؾ الإلكتًكنية، ك برقيق أكبر قدر من ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘ يكوف من خلبؿ اعتماد 
الإتفاؽ اللبحق على نشوء النزاع، ك الذم بيثل تساكم الارادتتُ للمستهلك كابؼنتج معا بُ إختيار 

 المحكمة ابؼختصة.
إلا أف قواعد  ابؼستهلك الإلكتًكب٘سبيل بضاية  رغم ىذه المحاكلات بُحيث بللص إبٔ أنو 

 من ستفادةالإ رغبةالإختصاص القضائي عجزت عن برقيق تلك الغاية، ك ىو ما دفع البعض برت 
تسوية  بكو هابذالا ، إبٔابؼختلفة الإلكتًكنية كالوسائط الانتًنت شبكة تتيحها التي الإمكانيات

 البديلة الإلكتًكنية الوسائل بواسطة ها مستهلكاة التي يكوف أحد أطرافابؼنازعات التجارية الإلكتًكني
على أساس أنها ستكوف أكثر  الوسائط، نفس خلبؿ من كالتحكيم كالوساطة ابؼفاكضات مثل للتسوية

 ملبئمة بُ برقيق ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘.

                                                           
السياسية، جامعة عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، تأثتَ ابؼركز العابؼي للؤشخاص بُ قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة المحقق ابغلي للعلوـ القانونية ك  1

 .218، ص 2014، السنة 1، العدد 6بابل، العراؽ، المجلد 
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 الفصل الثاني
 البديلة ةالإلكتروني حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إختصاص آليات التسوية

 للسلطة منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية معقود تسوية بُ الأصل سبقت الإشارة إبٔ أف
الواقع أثبت أف طرح ىذا النوع من النزاعات على المحاكم الوطنية ذات الإختصاص  أف القضائية، إلا

 الإلكتًكنيةالتجارة  مع مقتضيات تلبئمت لاالإقليمي سوؼ يفتح المجاؿ لبركز عدة إشكالات 
 .2، كما لا بوقق ابغماية ابؼرجوة للمستهلك الإلكتًكب1٘الدكلية

 خارج الإلكتًكنية التجارة منازعات لتسوية بديلة آليات إبهاد إبذو البحث بكو ك نتيجة ذلك
 التعامل خلببؽا من جرل التي الإلكتًكنية القنوات ذات على كإجراءاتها شكلها إبزاذ بهرم المحاكم،

" أم ODRأين أصبحنا اليوـ نتكلم عن العدالة عبر الشبكة أك ما يطلق عليو بػػػػ " ،زاعالن بؿل
 .3لتسوية ابؼنازعات التي بيثل التحكيم الإلكتًكب٘ أشهرىاالإلكتًكنية الطرؽ البديلة 
لفض منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية بُ مقدمتهم  البديلة الوسائل إبٔ اللجوء ابغقيقة أف

التكنولوجي ابغابٕ، كبؽذا كجدت ىذه  التطور متطلبات م الإلكتًكب٘ أصبح أمرا ملحا تفرضوالتحكي
الوسائل أك الأنظمة سبيلب لإعمابؽا بُ حل النزاعات التي تثور بتُ ابؼستهلك ك ابؼورد بُ ما بىص 

 منازعاتهم العقدية الإلكتًكنية.

                                                           
لنازعات التجارية ذات الطابع الدكبٕ، بؾلة المحقق ابغلي للعلوـ القانونية ك السياسية، علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼفاكضات الإلكتًكنية كوسيلة بغل ا 1

  .515، ص 2015، السنة 04جامعة بابل، العراؽ، العدد 
ك ذلك من إف توسع علبقات ابؼستهلك على الصعيد الدكبٕ ك كجود نزاعات متًتبة عن ىذه العلبقات أدل بالأمر إبٔ إعادة التفكتَ بُ طرؽ حلها،  2

التطبيق  خلبؿ تقليل اللجوء إبٔ الطريق القضائي الوطتٍ ك ما يطرحو من إشكالات متعلقة بدسألة تنازع الاختصاص القضائي ك برديد القانوف الواجب
ستهلك من جهة ك مسألة ضركرة إحتًاـ قواعد بضاية ابؼستهلك، ك البحث عن طرؽ أخرل تكوف كدية تتناسب مع طبيعة النزاع من جهة ك برمي ابؼ

  .199ص أنظر:كوثر بؾذكب، ابؼرجع السابق، أخرل، 
( ADR، حيث يطلق على الوسائل البديلة عن القضاء بػػ: ) On Line Dispute Resolution( ك ىو إختصار لػ: ODRمصطلح ) 3

ساطة ك الصلح ك التوفيق ك ، كىي كسائل بديلة تتمثل بُ التفاكض ك الو Alternatives Dispute Resolutionك ىي إختصار لػػ: 
 On Line Disputeالتحكيم، ك بعد التقدـ ابؽائل بُ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات برولت الأختَة لتصبح كسائل إلكتًكنية بغل ابؼنازعات 

Resolution ( أمODR:لتتناسب مع متطلبات حل منازعات التجارة الإلكتًكنية، بؼزيد من التفصيل أنظر ) 
- Lee A Bygrave, L.Online Dispute Resolution—What it Means for Consumers. Paper 

Presented at a Conference Entitled ―Domain Name Systems and Internet Governance‖ Grace 

Hotel, Sydney, 7 May 2002, p. 2 
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برقيق ابغماية القانونية للمستهلك بُ  ةالبديل الإلكتًكنيةك عليو فإف تقييم دكر ىذه الوسائل 
 : تقسيم ىذا الفصل إبٔ مبحثتُ رئيسيتُ على النحو التابٕالإلكتًكب٘، يكوف من خلبؿ 

 .بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ الوسائل الإلكتًكنية البديلة: ابؼبحث الأكؿ
  .لية التحكيم الإلكتًكب٘بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إعماؿ آ: ابؼبحث الثاب٘
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 المبحث الأول
 حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إعمال الوسائل الإلكترونية البديلة

نتيجة الطبيعة ابػاصة للعقود التجارية الدكلية ك ما تتطلبو غالبا من مركنة بُ مواجهة الظركؼ 
قنية الشبكات الرقمية على كسائل حل النزاعات التي تعتًض تنفيذىا، فقد ظهرت ابغاجة إدخاؿ ت

البديلة لتصبح الوسائل الإلكتًكنية البديلة بغل النزاعات، كالتي عادة تكوف كثتَة العدد ك متدنية 
 .1الكلفة الأمر الذم يشجع إعمابؽا لتسوية منازعات عقود الإستهلبؾ

ابؼستهلك الإلكتًكب٘، قمنا ك لبحث دكر ىذه الآليات الإلكتًكنية البديلة بُ فض منازعات 
 : بتقسيم ىذا ابؼبحث إبٔ مطلبتُ رئيستُ

 ماىية كسائل التسوية الإلكتًكنية البديلة لفض ابؼنازعات التجارية.: ابؼطلب الأكؿ
الوساطة كابؼفاكضات نظاـ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إختصاص : ابؼطلب الثاب٘

 الإلكتًكنيتُ. 
 المطلب الأول

 وسائل التسوية الإلكترونية البديلة لفض المنازعات التجاريةماىية 
تعتبر تسوية ابؼنازعات عبر الأنتًنت طريقة مبتكرة بغل ابؼظابٓ أك ابؼنازعات خاصة الآف عندما 
بدأ كل من ابؼستهلكتُ ك الشركات بُ إستغلبؿ شبكة الأنتًنت لإبراـ العقود ك تنفيذ الإلتزامات، ك 

 (ODR):ابؼصطلح ابعماعي بغل النزاعات عبر الأنتًنت دكليا إختصارا بػػػػػػػػػػػػنتيجة لذلك يستخدـ 
 .2(ADR):لنفس ابؼصطلح ابعماعي لطرؽ البديلة بغل ابؼنازعات التجارية بػػػػػػػػػػػػػ

                                                           
 بالإضافة النزاع، إجراءات ك ستَ رفع بُ كسهولة بساطة تعيقها قد التي ةالقضائي عن الأنظمة كبديل ابؼنازعات لفض البديلة الوسائل كجدتأ لقد 1

 كفقا - التطبيق الواجب ك القانوف القضائي الاختصاص برديد عند– القضائية ابػصومات بُ المحلية القوانتُ تفرضها التي الإجرائية القواعد لتجنبها
من  لتعد، فيو تتم الذم ابؼلموس غتَ كالفضاء الإلكتًكنية التجارة عليها تقوـ لا التي ابؼادية تكزاتابؼر  على القائم ابػاص الدكبٕ القانوف كأسانيد بؼعايتَ

، أنظر: النابذة عن ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية ابؼنازعات لفض بديلة كطرؽ عليها كالنص الوطنية القوانتُ بُ الوسائل ىذه لتبتٍ الداعية السمات أىم
ك بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، الوسائل الرقمية البديلة لفض ابؼنازعات ابؼدنية، بؾلة دراسات لعلوـ الشريعة كالقانوف، ابعامعة  مهند عزمي أبو مغلي
 .783، ص 2009، السنة 36الأردنية، الأردف، المجلد 

بديلة القدرة على الإنفاذ الذابٌ لأحكامها، فإنو " الذم يذىب إبٔ أف مداـ للوسائل الإلكتًكنية الThomas Schultz" الفقيو يتزعم ىذا الإبذاه 2
 بيكن للنظم الوطنية القانونية الإعتماد عليها بُ تسوية منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، بؼزيد من التفصيل، أنظر:
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من مزايا على صعيد التقاضي،  ابؼنازعات التجارية بغل البديلة ىذه الوسائل حققتو بؼا ك بالنظر
 تماد عليها كذلك لفض منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكب٘. فقد بً الإع

على أنو كإنطلبقا من تأييدنا للببذاه الذم يرل بأف كسائل التسوية الإلكتًكنية البديلة تشمل كل 
 .1ك كسائل التسوية الإلكتًكنية الذاتية من الوسائل الإلكتًكنية البديلة

الوسائل الإلكتًكنية البديلة بُ )الفرع الأكؿ(، بٍ  نتطرؽ بُ ىذا ابؼطلب إبٔ مفهوـك عليو سوؼ 
 كنية الذاتية بُ )الفرع الثاب٘(.مفهوـ كسائل التسوية الإلكتً 

 الإلكترونية البديلة  مفهوم الوسائل: الفرع الأول
لقد أصبحت الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات أمرا ضركريا من أجل تلبية متطلبات الأعماؿ 

حيث ترتب على  ة التي بٓ تعد المحاكم بؽا القدرة على إبهاد ابغلوؿ بؽا بشكل منفرد،التجارية ابغديث
إنتشار العقود الإلكتًكنية التي تبـر على شبكة الأنتًنت ظهور العديد من كسائل التسوية الإلكتًكنية 

 .2للمنازعات التي تنشأ عن ىذه العقود
ذين يبرموف عقودىم عبر الوسط الإلكتًكب٘ ك يرجع ذلك إبٔ عدة أسباب فمن ناحية الأطراؼ ال

يفضلوف أف تتم تسوية ابؼنازعات الناشئة عن ىذه العقود من خلبؿ نفس الوسط التي بست فيو 
ابؼعاملة، ك من ناحية أخرل أف إبساـ التسوية الإلكتًكنية بؽذه ابؼنازعات يتم بإجراءات بسيطة ك دكف 

الضئيلة بؽذه العقود الإلكتًكنية، ك التي يغلب عليها  تكاليف مالية ما بهعلها تتناسب مع القيمة
  .3الطابع الإستهلبكي بُ معظم الأحياف

                                                                                                                                                                                     

- Clémence Normand, Réguler Le Commerce Electronique par La Résolution Des Litiges en 

Ligne: une Approche Critique, Compte Rendu, Les Cahiers de Propriété Intellectuelle, 

Volume 18, N° 2, P 437. 
لتدقيق كثتَا بُ على الرغم من الإختلبؼ بتُ آليات التسوية الإلكتًكنية للمنازعات كالوسائل البديلة الإلكتًكنية لتسوية ابؼنازعات، إلا أنو لا بهب ا 1

 عتبار أف كلب الصورتتُ يعتمد على شبكة الأنتًنت بُ إجراءات تسوية النزاع، ك بؼزيد من التفصيل أنظر: ىذا الإختلبؼ على إ
- Emmy Latifaha, Anis H. Bajrektarevicb , Moch Najib Imanullah, The Shifting of 

Alternative Dispute Resolution: from Traditional Form to the Online Dispute Resolution, 

Brawijaya Law Journal, Brawijaya University, East Java- Indonesia , Vol.6 No 1, 2019, P 

30. 
 .46بؿمد جلبؿ حسن، ئافاف عبد العزيز رضا، ابؼرجع السابق، ص  2
 .70ع السابق، ص حساـ أسامة شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرج 3
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ك لبحث مفهوـ ىذه الآليات الإلكتًكنية البديلة لتسوية ابؼنازعات، سوؼ نتعرض لتعريفها ك 
 : مزاياىا بُ عقد الإختصاص بؽا، كما يلي

 لةالإلكترونية البدي تعريف الوسائل: البند الأول
إبهاد ابغل أية طريقة ىدفها حسم ابؼنازعات ك إف تعبتَ الوسائل البديلة يطلق عند الفقهاء على 

ابؼناسب بؽا خارج التقاضي الربظي التي بسثل السلطة الثالثة بُ الدكلة ابغديثة، ك بالتابٕ فإف التسوية 
الوطنية، ك بالشكل  الإلكتًكنية تدخل ضمن ىذا ابؼفهوـ الذم يعد كل تسوية تتم خارج المحاكم

 . 1الذم يكفل السرعة بُ برقيق العدالة من خلبؿ الوسائل البديلة
التي يتم لطرؽ الغتَ قضائية بغل النزاع، ك "ا: حيث تعرؼ الوسائل البديلة لفض ابؼنازعات بأنها

 تيكال ابؼختلفة العمليات أك الطرؽ": بأنها أيضا كعرفت، 2رفع النزاع ك الفصل فيو خارج المحكمة"
 على ابؼتخاصمتُ لتشجيع الربظية القضائية كابؽيئات المحاكم نطاؽ عن خارجا ابؼنازعات بغل تستخدـ

 .3م"التقليد القضاء عن عوضا النزاع بغل الودية التسوية بتطبيقات كالآخذ، ابغلوؿ إبٔ اللجوء
التي يلجأ بؽا "الوسائل : أما الوسائل البديلة الإلكتًكنية لتسوية ابؼنازعات فتعرؼ على أنها

الأطراؼ بُ ما بينهم اتفاقا أك جبرا عوضا عن القضاء العادم عند نشوء النزاع، بغية التوصل بغل 
"بؾموعة آليات : أكثر سرعة ك أقل كلفة بإستخداـ كسائل الإتصاؿ ابغديثة"، كما بيكن تعريفها بأنها

 . 4وية منازعاتهم"شبكة الأنتًنت يلجأ إليها الأطراؼ لتس بديلة بغل ابؼنازعات عبر

                                                           
 .505عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  1
 .289سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  2

3
 Charles Jarrosson, Les Modes Alternatifs De Règlement Des Conflits, Presentation 

Générale, Article, Revue Internationale de Droit Comparé , R I D S, 1997, P 329.  
4
 Karolina Mania, Online Dispute Resolution, The future of justice, International Comparative 

Jurisprudence, Pedagogical University of Cracow, Institute of Political Science, November 

2015, p 78. 

https://www.persee.fr/collection/ridc
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ابغقيقة أف الوسائل البديلة بغل ابؼنازعات قد أصبحت من الوسائل ابؼلبئمة للفصل بُ بؾموعة 
ىامة من ابؼنازعات، يتقدمهم بُ ىذا الشأف ابؼنازعات الناشئة عن عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، 

 .1بالنظر لطابعها العملي تلدرجة أنو أصبح يطلق على ىذه الوسائل الطرؽ ابؼناسبة لفض ابؼنازعا
ك بذدر الإشارة إبٔ أف غالبية ابؼنازعات التي بهرم العمل على حلها من خلبؿ الوسائل  

الإلكتًكنية البديلة لفض ابؼنازعات تكوف بُ علبقات التعاقد ما بتُ ابؼستهلك ك التجار، ك ذلك 
لناشب بينهما، ك ىو ما بؼسوه نتيجة حاجة كل منها إبٔ الوصوؿ بغل سريع يفض من خلبلو النزاع ا

 من مزايا بؽذه الوسائل الرقمية لفض ابؼنازعات.
 الإلكترونية البديلة مزايا الوسائل: البند الثاني

لقد بات من ابؼؤكد أف ابؼعاملبت التجارية الدكلية ك بُ سبيل حل ما قد يتًتب عن تعاقداتها 
لك ابؼنازعات، نظرا لأف تلك ابؼعاملبت كاتفاقاتها من خلبؼ تستلزـ سبلب ذات طابع خاص لفض ت

يذىب أنصار القانوف ابؼوضوعي  ، ك بُ ىذا الإطار2أك التعاقدات ىي نفسها ذات طابع خاص
الإلكتًكب٘ إبٔ القوؿ بأف تسوية منازعات التجارة الإلكتًكنية بهب أف تتم بعيدا عن المحاكم الوطنية 

 .3لكتًكنية ذكم ابػبرة بفركعها ابؼختلفةبواسطة قضاء متخصص، قضاتو من رجاؿ التجارة الإ
ك لقد إستقر الفقو القانوب٘ منذ كقت بعيد على أف الوسائل البديلة بُ تسوية ابؼنازعات قوامها 
مبدأ الرضائية، فإذا كاف الأصل ىو بعوء ابؼتضرر إبٔ القضاء عند نشوب النزاع فإف ىذا الأمر بىتلف 

لتسوية النزاع الناتج عن إبراـ العقد الإلكتًكب٘، ك بؼا كانت  عند اختياره لوسيلة بديلة إلكتًكنية
الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات الإلكتًكنية أمرا استثنائيا عليو فلب بيكن التمسك بو إلا بإتفاؽ 

 .4الأطراؼ صراحة، ك ىذا الإتفاؽ يتم عادة كشرط من شركط العقد أك بإتفاؽ مستقل
                                                           

التابٕ:  أبضد أنوار ناجي، مدل فعالية الوسائل البديلة بغل ابؼنازعات كعلبقتها بالقضاء، بحث منشور على شبكة الأنتًنت على ابؼوقع الالكتًكب٘ 1
https://www.droitetentreprise.com/ :  . 9:00، على الساعة 10/02/2220، بً زيارتو يوـ

ؽ ك العلوـ سفياف سوابٓ، الطرؽ البديلة بغل ابؼنازعات ابؼدنية بُ القانوف ابعزائرم، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه بُ ابغقوؽ، كلية ابغقو  2
 .61، ص 2013/2014السياسية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، السنة ابعامعية: 

لنزاعات التجارية عبر شبكات الاتصاؿ الإلكتًكنية، بحث منشور على ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ: صابّ جاد ابؼنزلاكم، تسوية ا 3
montada.com-http://www.mohamoon/:مساءا.  16:00، على الساعة 12/02/2022، تاريخ الإطلبع 

 .350ص  بؿمد حستُ منصور، ابؼرجع السابق، 4

https://www.droitetentreprise.com/
http://www.mohamoon-montada.com/
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لكتًكنية البديلة أنها برقق ميزة بزفيف العبء عن القضاء، إذ أف ك من مزايا ىذه الوسائل الإ
بعوء الأطراؼ ابؼتنازعة للوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات الإلكتًكنية يساىم بُ بزفيف العبء عن 
القضاء ك بينع تراكم القضايا أمامو، بالإضافة إبٔ السهولة ك ابؼلبئمة التي تتحقق مع إستخداـ كسائل 

( عن طريق شبكة الأنتًنت، ODRنازعات الإلكتًكنية إذ من السهل الدخوؿ إبٔ أنظمة )تسوية ابؼ
ك يكوف طرفا النزاع غتَ بؾبرين على الإنتقاؿ للمثوؿ أماـ ىيئة بركيمية مثلب، ك إبما كل ما بوتاجونو 

 .1لنزاعالإلكتًكنية لتسوية ا ىو إتصاؿ بالأنتًنت ك البقاء خلف شاشات ابغاسوب ك الدخوؿ بؼراكز
كما أف إستخداـ الوسائل البديلة الإلكتًكنية يساعد الأطراؼ للوصوؿ إبٔ جهات أكثر خبرة 

تعطي الثقة بكفاءة ستحدثة ك القانونية ابؼستجدة، ك للتعامل مع مسائل التجارة الإلكتًكنية التقنية كابؼ
زعات التجارة الإلكتًكنية ابعهة التي تتوبٔ النظر بُ النزاع، ذلك أف ابؼراكز ابؼتخصصة بُ حسم منا

عبر شبكة الأنتًنت تكوف أكثر دراية بدسائلها، بخلبؼ القضاء العادم الذم يكوف متمسك 
 .2بالتشريع ك بعيدا عن تطورات التكنولوجيا

ك من مزايا ىذه الوسائل أيضا أف اللجوء إليها يساىم بُ إبلفاض التكلفة مقارنة برسوـ القضاء، 
ابؽا ك الرجوع إبٔ ابؼراكز التي تقدـ خدمات التسوية الإلكتًكنية لا بوتاج إبٔ ك يرجع ذلك إبٔ أف إعم

ما يتناسب مع ابؼنازعات الإلكتًكنية قليلة القيمة، حيث بيكن أف  تكاليف السفر أك الإنتقاؿ ك ىو
يساىم الإعتماد على ىذه الوسائل بُ تفكيك ابغواجز القائمة ك تعزيز ثقة فئة ابؼستهلكتُ، خاصة 

 .3السرعة ك إبلفاض التكلفة ابؼوثوقية كما تتمتع ىذه الآليات بالبساطة ك ندع
ك بالنظر بعميع ىذه ابؼزايا التي تتمتع بها ىذه الوسائل الإلكتًكنية البديلة، فإننا بقد أنفسنا 

بقوة لتبتٍ ىذه الوسائل خاصة بُ منازعات ابؼستهلك سواء كانت تتم تقليديا أـ  ملزمتُ إبٔ الدعوة
 كتًكنيا، على أف ىناؾ كسائل إلكتًكنية ذاتية أخرل قادرة على الإضطلبع بنفس الدكر.إل

 
                                                           

 .324، ص 2000ىبة ثامر بؿمود عبد الله، عقود التجارة الإلكتًكنية، منشورات زين ابغقوقية، بتَكت، لبناف،  1
لنجف، ختاـ عبد ابغسن شناف، حسن علي كاظم، ابعهود الدكلية بُ تسوية ابؼنازعات الإلكتًكنية، بؾلة الكلية الإسلبمية، ابعامعة الإسلبمية، ا 2

 .207، ص 2016، السنة 40، العدد 01دالعراؽ، المجل
 .126أبضد رجب عبد ابػالق قرشم، ابؼرجع السابق، ص  3
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  مفهوم الوسائل الإلكترونية الذاتية: الفرع الثاني
بعد التقدـ ابؽائل بُ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات أصبح للتكنولوجيا دكرا رئيسيا لا غتٌ 

ة على الأنتًنت، لنكوف أماـ كسائل إلكتًكنية ذاتية عنو بُ توفتَ خدمات حسم ابؼنازعات مباشر 
 .1لتسوية ابؼنازعات أك ما يطلق عنو التسوية ابغاسوبية

ك لبحث مفهوـ ىذ الوسائل الإلكتًكنية الذاتية سوؼ نتطرؽ لتعريفها، ك مقومتها، ك ذلك على 
 : النحو التابٕ

 تعريف وسائل التسوية الإلكترونية الذاتية: البند الأول
اكح تقنيات حل النزاعات من الأساليب التي يكوف للؤطراؼ فيها سيطرة كاملة على تتً 

الإجراءات إبٔ الأساليب التي يتحكم فيها طرؼ ثالث بُ كل من العملية ك النتيجة، ك بيكن 
إستكماؿ ىذه الأساليب الأساسية بغل النزاعات بتكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات عندما يتم 

: ة بشكل أساسي عبر الأنتًنت، بدعتٌ أف التسوية الإلكتًكنية الذاتية للمنازعات ىيإجراء العملي
"عبارة عن إجراءات تسمح لأطراؼ النزاع الإلتقاء مع بؿكمهم أك كسيطهم على شبكة الأنتًنت 

 .2دكف كلفة الإنتقاؿ إبٔ مكاف دكلة أخرل"
زعتُ بالالتقاء عبر شبكة الأنتًنت "بأنها الوسائل التي تسمح للمتنا: كعلى ذلك بيكن تعريفها

"تلك الوسائل غتَ : ، كما يقصد بها3بغرض حسم النزاع إما بإتفاؽ الأطراؼ أك بحكم يلزـ الطرفتُ"
، فقواـ ىذه الوسائل ىي التطبيقات 4القضائية لنظر النزاع ك الفصل فيو من خلبؿ شبكات ابغاسب"

 .5ريق الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعاتابؼتوفرة على شبكة الكمبيوتر بغل النزاعات عن ط

                                                           
 .201، ص السابقختاـ عبد ابغسن شناف، حسن علي كاظم، ابؼرجع  1
 .127أبضد رجب عبد ابػالق قرشم، ابؼرجع السابق، ص  2
 .72م بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكي 3
 .782مهند عزمي أبو مغلي ك بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، الوسائل الرقمية البديلة لفض ابؼنازعات ابؼدنية، ابؼرجع السابق، ص  4

5
 Lillian Edwards, Caroline Wilson, Redress & Alternative Dispute Resolution in Cross-

Border E-commerce Transactions, Briefing Note Was Requested by The European 

Parliament's Committee on Internal Market and Consumer Protection, Policy Department 

Economy and Science, DG Internal Policies European Parliament, Brussels, 2006, p 01. 
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ك يتضح لنا من خلبؿ التعاريف السابقة بأف التسوية الإلكتًكنية الذاتية للمنازعات برقق نفس 
ابؼزايا التي برققها الوسائل الإلكتًكنية البديلة للمنازعات، إلا أف الفرؽ يكمن بأف التسوية الإلكتًكنية 

جديدا لتسوية النزاع بتُ أطرافو من خلبؿ الوسط الإلكتًكب٘ يتم الذاتية للمنازعات أنشأت بمطا 
تطبيقو دكف ابغاجة للقاء مباشر بتُ الأطراؼ بُ بصيع مراحل التسوية، فابعلسات ك ما يصاحبها من 

النهائي يصدر على  تقدبٙ لطلبات ك دفوع مستندات تتم على الأنتًنت، ككذلك ابغكم أك القرار
 للؤطراؼ على بريدىم الإلكتًكب٘. منوالأنتًنت ك يرسل نسخة 

 مقومات وسائل التسوية الإلكترونية الذاتية: البند الثاني
يذىب الإبذاه ابؼؤيد لوجود صورتتُ بُ تسوية ابؼنازعات التجارية عبر شبكة الأنتًنت إبٔ أف 

ة، سنتناكبؽا  إجراءات تسوية النزاع لكي برقق أىدافها ابؼرجوة بهب أف تتوافر فيو ثلبث عناصر أساسي
 : كما يلي

بسثل العدالة أحد الاىتمامات الرئيسية التي أثارىا الأشخاص الذين يستخدموف : العدالة - أ
كسائل التسوية الإلكتًكنية، ك يقصد بها عدالة عملية حل النزاع، أم حتى بوقق ىذا النظاـ نتائجو 

نزاع أك من خلبؿ الابلراط بُ الع ابؼشاركة مع أحد طرفيابؼرجوة فإف ذلك يكوف من خلبؿ التخلي م
إختيار أبماط برقق العدالة، كللعلم فإف دكر الإنصاؼ ك العدالة بُ عمليات التسوية الإلكتًكنية 
للمنازعات، يعتبر من بتُ التحديات التي تواجو أنظمة التسوية عبر الأنتًنت على أساس أف ىذه 

 .1يات القضائيةابؼقومات تصلح للحالات ك التفاعلبت التي تتم بُ الولا
تعتبر الثقة بُ أنظمة مثل التجارة الإلكتًكنية أحد أىم التدابتَ التي من شأنها رفع ثقة : الثقة - ب

بؽذا بهب تسويق يفتقد الأنتًنت إبٔ ىذه الصفة ك  ابؼستهلكتُ بُ إستعماؿ ىذه الوسائل، ك للؤسف
تهلك يثق بها بإعتبارىا طريقة تسوية ابؼنازعات بالإتصاؿ عبر الانتًنت بطريقة بذعل ابعمهور ابؼس

 .2فعالة لإدارة منازعاتهم

                                                           
 .132رجب عبد ابػالق قرشم، ابؼرجع السابق، ص أبضد  1
ربي الأكؿ ىند عبد القادر سليماف، كرقة مقدمة بعنواف بعواف: دكر التحكيم الإلكتًكب٘ بُ حل منازعات التجارة الالكتًكنية، مقدمة للمؤبسر ابؼغا 2

 .24، ص 2009ة العربية الليبية الشعبية، طرابلس، السنة حوؿ: ابؼعلوماتية كالقانوف، ابؼنظم من طرؼ أكادبيية الدراسات العليا، ابعماىتَي
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بُ إطار تسوية ابؼنازعات عبر الأنتًنت بيكن أف : الأمان في تسوية النزاع عبر الأنترنت - ت
 : 1يتصور ىذا الأمن بُ أربعة صور

 متمثل بُ بضاية معلومات أطراؼ النزاع، من أف يشاركها أطراؼ خارجية : أمن ابؼعلومات
 ة كنتيجة للنشاط البشرم.بُ العملي
 متمثل بُ ابغماية ابؼوضوعة لقنوات الإتصاؿ ك التطبيقات، ك أم جهاز : أمن البيانات

 يستخدـ بُ تسوية النزاع.
 متمثل بُ توفتَ الأمن بؼستخدمي حواسيب فض النزاعات عبر الأنتًنت، : الأمن الشخصي

 سواء ابعسدم أك العاطفي.
 نازعتُ بُ أف ىذا النظاـ الإلكتًكب٘ لتسوية النزاع سيقدـ بؽم متمثل بُ ثقة ابؼت: أمن النظاـ

 ابػدمة التي ىم بحاجة إليها، ك التي تعطيهم إحساس بالأماف.
 : 2رغم ما يتمتع بو ىذا النظاـ من مزايا إلا أف لو عيوب بُ الوقت ذاتو، تتمثل بُ ما يلي ك
 عابؼي تقريبا على أف حل النزاع ىناؾ إتفاؽ شبو : عدـ كجود تفاعل بتُ الأطراؼ ابؼتنازعة

 ستكوف أكثر فاعلية إذا كاف أطراؼ النزاع فعليا أماـ الوسيط.
 أم لا بيكن إستخداـ حل النزاع عبر الأنتًنت بالكامل بل إلا : بؿدكدية نطاؽ حل النزاع

 بغل أنواع معينة من ابؼنازعات.
 يوتر عبر الأنتًنت مشكلة حيث قد بيثل الوصوؿ إبٔ أجهزة الكمب: صعوبة الوصوؿ للؤنتًنت

 بالنسبة لبعض الأفراد، لاسيما للؤفراد ابؼتورطتُ بُ النزاعات التي تنتج عن معاملبت خارج الأنتًنت.
 فتسرية النزاعات بالطرؽ التقليدية لا تنشئ سجلب ماديا إلا أنها حلها عبر : ضعف السرية

ؼ من طباعة ك توزيع إتصالات البريد الأنتًنت ينشئ سجلب إلكتًكنيا، قد بيكن ىذا الطرؼ من الطر 

                                                           
 .136، ص السابقأبضد رجب عبد ابػالق قرشم، ابؼرجع  1

2
 Wilson Evered, Elisabeth, Macfarlane, Deborah, Zeleznikow, John and Thomson, Towards 

an Online Family Dispute Resolution Service in Australia in: Mobile Technologies for 

Conflict Management Poblet, Marta, Law, Governance and Technology series (2) Springer, 

Dordrecht, Netherlands, Mark 2011,p 128. 
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الإلكتًكب٘ بسهولة ك دكف علم الطرؼ الآخر، ك قد يعيق ىذه التطوير عمليات تبادؿ مفتوحة 
 .1كصادقة بُ حل النزاع عبر الأنتًنت

 فعلى سبيل ابؼثاؿ تشكل اللغة حاجز ك برديا بُ سياؽ متعدد : إختلبؼ الثقافات
زاعات التقليدية أك الإلكتًكنية، فقد لا تتًجم بعض التعبتَات ك الثقافات، سواء كاف ذلك بُ حل الن

 .2العبارات بشكل صحيح من طرؼ كاحد بُ بلد ما إبٔ شخص ما بُ مكاف آخر
رغم ىذه العيوب إلا أف الوسائل الإلكتًكنية الذاتية لتسوية ابؼنازعات بٓ تفقد قيمتها بإعتبار أف 

كتًكنية يركف فيها مستقبل الفصل بُ منازعاتها، ك ىو ما دفع القائموف على تطوير عقود التجارة الإل
قياـ بعنة الأكنسيتًاؿ خاصة الفريق العامل الثالث ابؼعتٍ بتسوية ابؼنازعات بالاتصاؿ ابغاسوبي ابؼباشر، 
بإعداد العديد من ابؼشاريع بُ ىذا الشأف أبرزىا مشركع كثيقة ختامية تتضمن عناصر كمبادئ عملية 

ازعات بالاتصاؿ ابغاسوبي ابؼباشر، ك التي ستكوف أحد بؿاكر العنصر ابؼوابٕ لأبنيتها بُ تسوية ابؼن
 تسوية منازعات التجارة الإلكتًكنية الدكلية.

ابغقيقة أنو ك بعد التقدـ ابؽائل بُ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصالات عكف متعاملي ىذه 
زعات التجارية الناشئة عبر ابؼعاملبت الإلكتًكنية، التجارة لتطويعها لتلعب دكرا أساسيا بُ حسم ابؼنا

ك بً إدخاؿ تقنية الشبكات الرقمية على كسائل حل ابؼنازعات البديلة، ك برولت ىذه الأختَة لتصبح 
آليات إلكتًكنية بديلة لتسوية ابؼنازعات تتناسب مع متطلبات التجارة الإلكتًكنية، أين يتمثل أشهرىا 

نية ك الوساطة الإلكتًكنية ك التحكيم الإلكتًكب٘، ك التي سنتطرؽ إبٔ الدراسة بُ ابؼفاكضات الإلكتًك 
 مفهومها تباعا على أف نقوـ بتقييم دكرىا بُ برقيق ابغماية بؼستهلك الإلكتًكب٘.

 
 
 
 

                                                           
 .118بظتَ خليفي، حل النزاعات بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  1
 .131جع السابق، ص أبضد رجب عبد ابػالق قرشم، ابؼر  2
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 المطلب الثاني
 حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إختصاص نظام الوساطة والمفاوضات الإلكترونيين

بأف الوسائل الإلكتًكنية البديلة لتسوية للمنازعات جاءت متفقة مع الآلية التي بً من لقد عرفنا 
ك ىو ما عمدت إليو مراكز التسوية الالكتًكنية بحيث أكجدت  خلببؽا التعاقد بُ كونهما إلكتًكنيتُ،

 . 1آليات لتسوية الإلكتًكنية تسمح للمتنازعتُ بالالتقاء عبر شبكة الأنتًنت
ار تعد كل من ابؼفاكضات الإلكتًكنية كالوساطة الإلكتًكنية أبرز صور التسوية البديلة بُ ىذا الإط

للمنازعات التجارية الإلكتًكنية، ك بؽذا بً التسليط الضوء عليهما كأحد الآليات التي بيكن أف تلعب 
 .2دكرا ىاما بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘

بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إختصاص  ك عليو سنتطرؽ بُ ىذا ابؼطلب لدراسة كل من
بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار إختصاص نظاـ  نظاـ الوساطة الإلكتًكنية بُ )الفرع الأكؿ(، بٍ

 : ابؼفاكضات الإلكتًكنية بُ )الفرع الثاب٘(، ك ذلك على النحو التابٕ
 ام الوساطة الإلكترونيةحماية المستهلك الإلكتروني في إطار إختصاص نظ: الفرع الأول

تشكل الوساطة الإلكتًكنية أحد أىم الوسائل البديلة بغسم ابؼنازعات التي تتواءـ مع طبيعة 
 . 3التجارة الإلكتًكنية، ك تساىم بصورة أكثر فاعلية بُ التخفيف من الزيادة ابؼطردة بُ منازعاتها

تجارة الإلكتًكنية الدكلية، فإنو كاف من ك بؼا كاف للوساطة الإلكتًكنية دكرىا بُ تسوية منازعات ال
الضركرم البحث بُ مفهومها ك إجراءات إعمابؽا ك تقييم مدل فعاليتها بُ برقيق ابغماية للمستهلك 

 : الإلكتًكب٘، كما سيأبٌ
 
 

                                                           
 .782مهند عزمي أبو مغلي ك بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، الوسائل الرقمية البديلة لفض ابؼنازعات ابؼدنية، ابؼرجع السابق، ص  1
ف بصاعي بعنواف: فاطمة الزىراء جندكبٕ، بضزة بابغسيتٍ، التفاكض ك الوساطة آليتاف إلكتًكنيتاف لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، مؤل 2

 .110، ص 2021التجارة الإلكتًكنية بتُ الواقع ك ابؼأموؿ، إصدارات بؾلة القراءة القانونية، ابعزائر، مارس 
لعدد ل، العراؽ، افراس كربٙ الشيعاف، ىند فائز أبضد، الوساطة بُ ابؼنازعات الإلكتًكنية، بؾلة المحقق ابغلي، للعلوـ القانونية ك السياسية، جامعة باب 3

 .258، ص 2014، السنة 06، المجلد 03
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 مفهوم الوساطة الإلكترونية: البند الأول
لكتًكنية الدكلية سوؼ لبحث مفهوـ الوساطة الإلكتًكنية كآلية لتسوية منازعات الإستهلبؾ الإ

نتطرؽ إبٔ تعريفها بٍ خصائصها، بٍ الشركط الواجب توافرىا بُ الوسيط بإعتباره الطرؼ الرئيس بُ 
 ىذه الآلية.

 تعريف الوساطة الإلكترونية: أولا
ترتكز عملية الوساطة على ابعهود التي يبذبؽا الوسيط بُ إقناع ابؼتنازعتُ بقبوؿ ابغل الذم يقتًحو 

"إتفاؽ : ، فالوساطة ىي1زاع القائم بينهما دكبما ضغط أك إكراه قد بيارس من قبلو عليهمابغل الن
أطراؼ علبقة قانونية معينة عقدية أك غتَ عقدية على تسوية كل أك بعض منازعاتهم القابلة للوساطة 

سم بيكن أف تنشأ بينهم، عن طريق ىيئة كساطة من إختيارىم لإصدار توصية لا بر التي نشأت أك
 .2النزاع ك لا بروز ابغجية ك غتَ ملزمة إلا بقبوبؽا من طربُ النزاع بديلب لقضاء الدكلة"

"السعي لدل الأطراؼ ابؼتنازعة عن طريق طرؼ يسمى الوسيط من أجل : كما تعرؼ أيضا أنها
يقدـ يقتضي ذلك أف اؽ يقبل بو الأطراؼ ابؼتنازعة، ك تسوية النزاع الناشب بينهما، ك الوصوؿ إبٔ إتف

 .3الوسيط اقتًاحات ك توصيات تقبل بها الأطراؼ ابؼتنازعة"
ابؼتضمن قانوف الإجراءات  08/09فقد كرسها ابؼشرع ابعزائرم بُ القانوف  ك لأبنية ىذه الآلية

ابؼدنية ك الإدارية، حيث أدرج الوساطة لأكؿ مرة بُ الفصل الثاب٘ من الباب الأكؿ من الكتاب 
ابؼتعلق  09-08من القانوف  1005إبٔ غاية  994من خلبؿ ابؼواد  ابػامس من ىذا القانوف،

الأمر الذم يعبر عن نية ابؼشرع ابعزائرم بُ منحها ابؼكانة التي تستحقها  بالإجراءات ابؼدنية ك الإدارية
 ، ىذا بالنسبة لتعريف الوساطة بابؼفهوـ التقليدم. 4بُ نظاـ القضاء الوطتٍ

                                                           
 .784مهند عزمي أبو مغلي ك بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، الوسائل الرقمية البديلة لفض ابؼنازعات ابؼدنية، ابؼرجع السابق، ص  1
، 2019، دار النهضة العربية، القاىرة، ختَم عبد الفتاح السيد البتانوب٘، النظاـ الإجرائي للمرافعة ك حجز القضية للحكم بُ التقاضي الإلكتًكب٘ 2

 .53ص 
لنبراس للدراسات عبد ابغق بػدارم، كهينة آيت بضودة، العدالة البديلة لتسوية ابػلبفات الناشئة عن عقود التجارة الإلكتًكنية، الوساطة بموذجا، بؾلة ا 3

 .83ص ، 2020، مارس 01القانونية، جامعة العربي التبسي، تبسة، العدد 
، ج ر، الإجراءات ابؼدنية كالإدارية قانوف ابؼتضمن 2008سنة  فبراير 25 ، ابؼوافق1429صفر عاـ  18بُ  ابؼؤرخ 09-08 :ظر القانوف رقمأن 4

  .2008أفريل  23، الصادرة بُ 21العدد 
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"عملية تتم بشكل فورم كمباشر على شبكة الأنتًنت، : رؼ بأنهاالوساطة الإلكتًكنية فتع اأم
، 1كتهدؼ إبٔ تسهيل التعاكف كالتفاكض بتُ أطراؼ النزاع للتوصل إبٔ حل عادؿ يقبلو أطراؼ النزاع"

"كسيلة بغل نزاعات عقود التجارة الالكتًكنية ك العقود الالكتًكنية عموما، عبر إستخداـ : أك ىي
ة كعلى رأسها شبكة الانتًنت، حيث الإستعانة من قبل الأطراؼ ابؼتنازعتُ الوسائل التكنولوجي

بوسيط لا يقوـ بابزاذ القرار بغل النزاع، كلكنو يساعدىم على إبهاد حل مقبوؿ لكل منهما بشكل 
 .2بؿايد"

ك عليو بيكن القوؿ بأف الوساطة الإلكتًكنية ىي عبارة بموذج متطور لطرؽ ك كسائل فض 
ريقة كدية، ك تعتبر بديلب عمليا للقضاء يتماشى ك طبيعة ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية ابؼنازعات بط

 التي تتسم بالسرعة. 
ك لأبنية الوساطة الإلكتًكنية فقد تضمنتها بعض التشريعات الدكلية مثل قانوف الأكنسيتًاؿ 

: ن ابؼادة الأكبٔ بأنهام 03، حيث عرفها بُ الفقرة 2002النموذجي للتوفيق التجارم الدكبٕ لعاـ 
"عملية يتم من خلببؽا حل النزاع كديا، سواء بالوساطة أك بالتوفيق مع بؿاكلة الوسيط الوصوؿ بغل 
كدم للنزاع العقدم أك القانوب٘، دكف أف بيلك سلطة إجبار ابؼتنازعتُ على قبوؿ ابغل، بفا يعتٍ قياـ 

يها كوسيلة لفض ابؼنازعات، كما تتضمن بذريد الوساطة على إرادة طربُ النزاع ابغرة بُ اللجوء إل
الوسيط من سلطات الإجبار بُ قبوؿ الوساطة أك الاستمرار فيها، حيث يقتصر عملو على بؿاكلة 

 .3تقريب كجهات النظر بتُ ابؼتنازعتُ، كبنا من بيلكاف ابغق بُ قبوؿ توجيهاتو أك رفضها"
تتطرؽ إليها  فنلبحظ أنها بٓ الإلكتًكنية أما بالنسبة بؼوقف التشريعات الوطنية من الوساطة

باعتبارىا أحد الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات بشكل صريح، ك لكن عند استقراء النصوص 
القانونية للتشريعات الإلكتًكنية بقدىا بظحت بإبراـ العقد بوسائل إلكتًكنية، ككذلك تضمنت أف يتم 

                                                           
 .177بؿمد أبضد علي المحاسنة، ابؼرجع السابق، ص  1
 .505عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  2
 .2002من قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي للتوفيق التجارم الدكبٕ لعاـ  03الفقرة  01أنظر: نص ابؼادة  3
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أنها أجازت أف يتم  ة، ك لذلك يستنتج من ىذه النصوصالتعبتَ عن الإرادة بطرؽ ك كسائل إلكتًكني
 .1تسوية ابؼنازعات إلكتًكنيا ك بالوسيلة نفسها التي بً انعقاد العقد بها

 : 2ك بفا تقدـ يتضح بأف ىذه التعاريف ركزت على أمرين بُ الوساطة الإلكتًكنية
 الذم يكوف لو عدـ إمكانية القياـ بالوساطة إلا بتدخل شخص ثالث )الوسيط( : الأكؿ

 الدكر الرئيس بُ حسم النزاع القائم بتُ ابؼتنازعتُ، ك بتابٕ فهي تعاريف تصلح بؼصطلح الوسيط.
 ٘أف الوساطة كسيلة من كسائل البديلة بُ فض ابؼنازعات التي لا تتسم بالإجبار، ك : الثاب

 إبما تعتمد على مبدأ الرضائية.
كتًكنية لا بزتلف عن الوساطة العادية إلا من حيث من خلبؿ ما سبق يتبتُ لنا بأف الوساطة الال

الوسيلة التي تتم بها إجراءات الوساطة، حيث يتم تسوية النزاع بُ الوساطة الإلكتًكنية باستخداـ 
 الوسائل الالكتًكنية ابغديثة.

ك حتى نتمكن من الوصوؿ إبٔ مفهوـ جامع للوساطة الالكتًكنية، لابد لنا من الوقوؼ على  
 .خصائصها
 خصائص الوساطة الإلكترونية: ثانيا

 : للوساطة الإلكتًكنية بؾموعة من ابػصائص بيكن إبصابؽا بُ النقاط التالية
بستاز الوساطة الإلكتًكنية بفعالية الأدكات ابؼستخدمة للتفاكض بُ عملية الوساطة، ك  -1

ة الانتًنت، كبُ كل ضماف تسجيل ابؼناقشات التي بذرم بتُ طربُ النزاع بُ برنامج مستقل على شبك
 .3مراحل ابؼفاكضات بدءا من مرحلة الاتصاؿ الأكبٕ بتُ طربُ النزاع حتى الاتفاؽ النهائي بينهما

                                                           
ابؼتعلق بالإجراءات ابؼدنية ك الإدارية على أنو: "بهب على القاضي عرض إجراء الوساطة على ابػصومة بُ  09-08من القانوف  994تنص ابؼادة  1

ة ىنا تقوـ على طلب القاضي من ابػصوـ بؿاكلة حل النزاع بعيدا عن ساحة القضاء من طرؼ شخص آخر بؿايد بصيع ابؼواد"، حيث يتضح أف الوساط
 .بصفة سرية ك بعيدة عن علنية ابعلسات

، العراؽ، ختاـ عبد ابغسن شناف، حسن علي كاظم، الوساطة الإلكتًكنية كسيلة بُ تسوية ابؼنازعات، بؾلة الكلية الإسلبمية ابعامعة، جامعة النجف 2
 .545، ص 2018، السنة 01، المجلد 50العدد 

ة، دار الثقافة بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، التحكيم الإلكتًكب٘، الوسائل الإلكتًكنية لفض ابؼنازعات، الوساطة، التوفيق، التحكيم، ابؼفاكضات ابؼباشر  3
 . 28، ص 2010لنشر ك التوزيع، 
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بستاز الوساطة الالكتًكنية بدركنة الإجراءات كعدـ التقييد بإجراءات مرسومة، ك إستغلبؿ  -2
 .1الوقت كابغصوؿ على حلوؿ سريعة

قنوات إتصاؿ آمنة خلبؿ ستَ مرحلة الوساطة ابؼمتدة منذ بستاز الوساطة الإلكتًكنية بتوفتَ  -3
الاتفاؽ عليها حتى توقيع اتفاؽ التسوية، كما توفر الوقت كابعهد على ابؼتنازعتُ بُ إجراء جلسات 
الوساطة عن بعد من خلبؿ شبكة الإنتًنت، حيث يتم التفاكض كتقدبٙ ابؼقتًحات كالأدلة كالطلبات 

 .2عتُ عناء الإنتقاؿعن بعد، دكف تكليف ابؼتناز 
بستاز الوساطة الإلكتًكنية بابغرية ابؼطلقة لأطراؼ النزاع بُ إختيار القواعد الإجرائية التي  -4

تناسبهم، ك ذلك من خلبؿ مركنة الإجراءات التي تتم بها عملية الوساطة عبر شبكة الانتًنت، مع 
طلبع ابؼباشر على كل ابػطوات من منحهما دكف غتَبنا زيارة ابؼوقع الالكتًكب٘ بؼركز الوساطة كالا

، كما تطرح الاحتمالات 3أجل تشجيعهما على اللجوء للوساطة الالكتًكنية بغل النزاع القائم بينهما
التي قد يرل طرفا النزاع قبوبؽا دكف ضغط أك إكراه من الوسيط للفصل بُ النزاع القائم بينهما، 

 .4بالإضافة إبٔ تقدبٙ النصح ك الإرشاد
لوساطة الإلكتًكنية بالسرية بُ الإجراءات، فالوسيط ابؼكلف بالنزاع بوظر عليو إفشاء بستاز ا -5

 .5ابؼعلومات التي حصل عليها بُ جلسات الوساطة لأشخاص آخرين إلا بدوافقة ابؼتنازعتُ
بستاز الوساطة الإلكتًكنية بدحدكدية التكاليف، حيث تتميز الوساطة بقلة التكاليف مقارنة  -6

اء، حيث يؤدم استخداـ التقنيات ابغديثة بُ إجراءات الوساطة الإلكتًكنية إبٔ بتكاليف القض
التقليل من نفقات الوساطة، كما يؤدم إبٔ السرعة بالفصل بابؼنازعات فإجراءات الوساطة تتم عبر 

                                                           
 .258ابؼرجع السابق، ص  فراس كربٙ الشيعاف، ىند فائز أبضد، 1
 .785مهند عزمي أبو مغلي كبؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، الوسائل الرقمية البديلة لفض ابؼنازعات ابؼدنية، ابؼرجع السابق، ص  2
قية للدراسات القانونية يوسف مسعودم، بؿمد أزكا، الوساطة الالكتًكنية كآلية لتسوية منازعات الاستهلبؾ ابؼبرمة بوسائل الكتًكنية، المجلة الأفري 3

 .148، ص 2018، ديسمبر 02كالسياسية، جامعة أبضد دراية، أدرار، العدد 
 .133بظتَ خليفي، حل النزاعات بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  4
انوف الإجراءات ابؼدنية كالإدارية، مذكرة لنيل شهادة عبد الكربٙ عركم، الطرؽ البديلة بُ حل ابؼنازعات القضائية، الصلح كالوساطة القضائية طبقا لق 5

 .29، ص 2002/2003ابؼاجستتَ، فرع العقود كابؼسؤكلية، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جامعة ابعزائر، السنة ابعامعية:
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الأنتًنيت، حيث تتضمن مصاريف لا تعيق حل النزاع، ك تتحدد أتعاب الوسيط كفقا للجدكؿ ابؼرفق 
 .1لوساطةبنظاـ ا
تتسم الوساطة الإلكتًكنية بغياب الشركط الشكلية، حيث بستاز بطابعها ابؼرف الذم بىوبؽا  -7

البعض الوساطة بحق  التناسب مع متطلبات أطراؼ النزاع ك التلبؤـ مع شبكة الأنتًنت، حيث يعتبر
 .2ةكسيلة بديلة عن القضاء، ك بهب أف برافظ على خصوصيتها بعيدا عن الإجراءات الشكلي

ك إستنادا بؼا تقدـ يتضح بأف الوساطة الالكتًكنية لا بزتلف عن الوساطة التقليدية إلا من حيث 
الوسيلة التي تتم من خلببؽا، حيث يتم الاعتماد على بـتلف ابػدمات التي تقدمها الشبكة الدكلية 

ك طربُ النزاع  عملية الوساطة، حيث يتم الاعتماد على الإتصاؿ بتُ الوسيط للبتصالات بُ إدارة
(، كما بيكن الإعتماد على المحادثات ابؼباشرة التي بذمع الأطراؼ E-mailعبر البريد الإلكتًكب٘)

(، أك برنامج السكايب Chat Rommsبالوسيط بشكل مباشر عن طريق غرفة المحادثة )
(Skype( أك الفيديو كوف فرنس ،)Video Conference من خلبؿ صفحات خاصة على )

راكز التسوية الإلكتًكنية، أين يتم الدخوؿ إليها من خلبؿ كلمة ابؼركر خاصة بكل قضية مواقع م
تسلم للمعنيتُ)الأطراؼ، الوسيط(، إضافة إبٔ أنهم يسلموف الوثائق ك ابؼستندات عبر ىذه 

 .3التقنيات
 الوساطة الإلكترونية أنواع: لثاثا

القضائية، الوساطة ابػاصة، الوساطة الوساطة : بصفة عامة تشمل الوساطة صورا بـتلفة منها
الإتفاقية، ك تهدؼ بُ صورىا ابؼختلفة إبٔ تسوية النزاع كديا من خلبؿ التًاضي ك التوفيق بتُ ابػصوـ 
بإجراءات أكثر مركنة لتلببُ إجراءات التقاضي أماـ المحاكم الأمر الذم بىفف من عبء تراكم 

                                                           
 .85عبد ابغق بػدارم، كهينة آيت بضودة، ابؼرجع السابق، ص  1
 .150، ص 2011التفاكض كالوساطة على شبكة الأنتًنت، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، لبناف، شربل كجدم القارح، قانوف الأنتًنت،  2
الإسكندرية،  ليندة بوبؿراث، تسوية منازعات التجارة الإلكتًكنية، دراسة مقارنة بتُ الفقو الإسلبمي كالقانوف الوضعي، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، 3

 .495، ص 2019مصر، 
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ء النزاع بأسهل الطرؽ ك أسرعها ك بأقل التكاليف القضايا لديها، ك برقق مصلحة ابػصوـ بُ إنها
 .1ابؼمكنة

بُ نطاؽ عقود التجارة الدكلية فتنقسم الوساطة إبٔ كساطة مادية تقليدية ك كساطة  على أنو ك
إلكتًكنية أم عبر شبكة الأنتًنت، ك الفارؽ الرئيسي بينهما يكمن ػػػػػػػ كما ىو ابغاؿ بُ الفرؽ بتُ 

ة التقليدية ك الوسائل البديلة الإلكتًكنية ػػػػػػػػ بُ إستخداـ شبكة الأنتًنت بُ النوع سائر الوسائل البديل
 . 2الثاب٘ دكف الأكؿ بإعتبارىا كسيلة للقياـ بإجراءات الوساطة منذ بدايتها حتى تسوية النزاع

 الوسيط الإلكتروني: رابعا
ك بؽذا فإنو بهب أف يكوف على  يعتبر الوسيط المحور الأساسي الذم تدكر حولو عملية الوساطة،

قدر من الكفاءة ك الدقة ك ابؼهارة، ك لو من ابؼؤىلبت ك ابػبرات الفنية التي تؤىلو لإبقاح عملية 
: الوساطة، حيث يعتبر حجر الزاكية بُ عملية الوساطة الإلكتًكنية، حيث عرؼ البعض الوسيط بأنو

"شخص يتمتع بثقة طربُ النزاع، يقوـ بتقريب كجهات النظر كاقتًاح ابغلوؿ ابؼمكنة للنزاع بُ شكل 
"شخص ثالث بؿايد يتصف بالنزاىة، يعمل على تشجيع كتسهيل إبهاد : أك ىو 3توصية غتَ ملزمة"

لنزاع حل للنزاع ما بتُ ابػصمتُ دكف أف يقرر ىو ذاتو ابغل الذم بهب أف يصل إليو ابػصوـ بُ ا
 .4ابؼعركض بؿل الوساطة"

ك بُ نطاؽ ابؼعاملبت التجارية الدكلية بررص غالبية التشريعات كابؽيئات الدكلية ابؼتخصصة بُ 
التسوية السلمية بؼنازعات التجارة الدكلية، بُ النص على شركط معينة لابد من توفرىا بؾتمعة بُ 

بنت مراكز الوساطة الإلكتًكنية نفس ، حيث ت5شخص الوسيط الذم يتوبٔ إدارة عملية الوساطة
 ابؼبدأ مع حرصها على الإختصاص.

                                                           
 .251ص  الشيعاف، ىند فائز أبضد، ابؼرجع السابق، فراس كربٙ 1

2
 Buchman Louis, Mediation Paper Presented At Cairo Mediation Conference, Organized by 

Cairo Regional Centre for International Commercial Arbitration, October 2001, p 3. 
 91رجع السابق، ص ، ابؼختَم عبد الفتاح السيد البتانوب٘ 3
 .551ختاـ عبد ابغسن شناف، حسن علي كاظم، ابؼرجع السابق، ص  4
"بهب أف يعتُ الشخص الطبيعي ابؼكلف بالوساطة من بتُ الأشخاص  من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية ابعزائرم، على أنو: 998تنص ابؼادة  5

 :و الشركط الآتيةابؼعتًؼ بؽم بحسن السلوؾ كالاستقامة، كأف تتوفر في
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 : ك بيكن إبصاؿ أىم الشركط الواجب توافرىا بُ الوسيط بُ ما يلي
 حيث يلزـ أف يكوف الوسيط كامل الأىلية، أم غتَ قاصر أك بؿجور عليو أك : الأىلية

 .1بؿركما من حقوقو ابؼدنية
 القدرة على الفهم، القدرة : شرط بؾموعة من الصفات ىييدخل بُ مفهوـ ىذا ال: الكفاءة

 .2إنهائوالقدرة على برديد مصتَ النزاع ك  على التعمق بُ النزاع، إرادة فهم موضوع النزاع،
 حيث يعتبر الشرط الأساسي بُ تعيتُ الوسيط، أين بهب أف يكوف الوسيط : الإختصاص

 .3متخصصا ك مؤىلب بساما للقياـ بعملية الوساطة
 ابغالة النفسية التي أساسها : تعتبر ابغيدة جوىر عمل الوسيط، ك يقصد بها: حيدةال"

بؾموعة من القيم ك ابؼبادئ التي إستقرت بُ ضمتَ الوسيط حوؿ ما ىو حق ك عدؿ، دكف ميل أك 
 .4ىول لأحد الأطراؼ"

 قا تعتبر ىذه ابػاصية من أىم ابػصائص التي بهب أف تتوافر بُ الوسيط، فإنطلب: السرية
منها يقوـ الوسيط بحماية خصوصية ابؼتنازعتُ، ك المحافظة على ما بهرم قي الوساطة، ك كل ما يتعلق 

  .5بها من مستندات ك مشاكرات أتفق عليها الأطراؼ، فلب يسمح بالنشر إلا تنفيذا لأمر القانوف
بُ القاضي ك نستخلص بفا سبق بأف الشركط ابؼطلوبة بُ الوسيط ىي نفسها الشركط ابؼطلوبة 
 بصفة عامة، أضيف إليها فقط بعض الشركط ابػاصة التي تستلزـ من يعمل بُ ىذا المجاؿ.

                                                                                                                                                                                     

 ألا يكوف قد تعرض إبٔ عقوبة عن جربية بـلة بالشرؼ، كألا يكوف بفنوعا من حقوقو ابؼدنية، - 1
 أف يكوف مؤىلب للنظر بُ ابؼنازعة ابؼعركضة عليو، - 2
 أف يكوف بؿايدا كمستقلب بُ بفارسة الوساطة، - 3

 بردد كيفيات تطبيق ىذه ابؼادة عن طريق التنظيم".
 .551عبد ابغسن شناف، حسن علي كاظم، ابؼرجع السابق، ص ختاـ  1
 .261ك  260ص فراس كربٙ الشيعاف، ىند فائز أبضد، ابؼرجع السابق، بؼزيد من التفصيل حوؿ ىذه الصفات ابػاصة بالوسيط، أنظر:  2
 .135حل النزاعات بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  بظتَ خليفي، 3
 .551، ص نفسوناف، حسن علي كاظم، ابؼرجع د ابغسن شختاـ عب 4
اسية، جامعة برج نادية ضريفي، بظاح مقراف، الوساطة الإلكتًكنية كآلية لتسوية منازعات التجارة الإلكتًكنية، بؾلة البيباف للدراسات القانونية ك السي 5

 .28، ص 2018، جواف 1، العدد 3بوعريريج، ابعزائر، المجلد 
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ك يلبحظ كفقا للئبذاه الغالب بأف للوسيط أحقية بُ ابغصوؿ على أتعابو مقابل القياـ بهذه 
ر صراحة، على أف الوسيط يتقاضى أتعابو مقابل مقدا ابؼهمة، ك ىو ما نص عليو ابؼشرع الوطتٍ

، بُ حتُ نص ابؼشرع ابؼصرم على أف يتحمل أطراؼ النزاع أتعاب 1بودده القاضي الذم عينو
الوسيط مناصفة ما بٓ يتفقوا على خلبؼ ذلك أك مابٓ يقرر القاضي خلبؼ ذلك، بالنظر إبٔ 

 .2الوضعية الإجتماعية للؤطراؼ
كتًكب٘ بؿل البحث، ك بفا بذدر الإشارة إليو أف الوسيط التقليدم بىتلف عن الوسيط الإل

فالأختَ ىو مصطلح يقصد بو برنامج من برامج ابغاسوب الإلكتًكب٘، أـ الوسيط التقليدم فهو 
شخص طبيعي بُ الغالب يتمثل بشخص بؿدد بعينو أك يكوف شخص معنوم يتمثل بُ مراكز 

 .3متخصصة بغسم ابؼنازعات
ت التجارة الإلكتًكنية على ك لقد شجعت معظم الدكؿ ك ابؼؤسسات الكبرل على إحالة نزاعا

الوساطة ابؼؤسساتية بؼا بسلكو ىذه الأختَة من إمكانيات مادية كبشرية، ك لعل من أبرز مراكز 
، Square Tradeالوساطة التي تقدـ خدمة تسوية ابؼنازعات بالطرؽ الإلكتًكنية مركز الوساطة 

ض ك الوساطة عبر الأنتًنت على ساحة التفاك  حيث كاف أحد اللبعبتُ ابؼهيمنتُ بُ كقت مبكر
بُ بصيع أبكاء  E-bay، أين ساعد مستخدمي 2008إبٔ  1996خارج نطاؽ القضاء من عاـ 

 .4العابٓ بُ حل نزاعاتهم الصغتَة القيمة بإستخداـ الوساطة عبر الأنتًنت
كما أف ىناؾ عدد من مراكز التسوية التي تتخذ من الوساطة كسيلة بغل ابؼنازعات من أشهرىا 

، الذم يقوـ بالوساطة الفعالة أك الإبهابية بتُ الأطراؼ ابؼتنازعة، 5(Web-Mediateكز كساطة )مر 

                                                           
ابؼتضمن قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية، ابعريدة الربظية، العدد  2008فبراير  25، ابؼؤرخ بُ: 100-09من ابؼرسوـ  12ابؼادة  أنظر: نص 1

 .2009أفريل  23، الصادرة بُ: 21
الوساطة لتسوية منازعات التجارة الدكلية، أبو العلب علي أبو العلب النمر، ابؼركز القانوب٘ للوسيط، دراسة مقارنة بغقوؽ ك إلتزامات الوسيط بُ نظاـ  2

 .1758، ص 2021، السنة 6، العدد 9المجلة القانونية، جامعة القاىرة، مصر، المجلد 
 .552، ص السابقختاـ عبد ابغسن شناف، حسن علي كاظم، ابؼرجع  3

4
 Oran Rabinovich-Einy, Technology‘s Impact The Quest for a New Paradigm or 

Accountability in Mediation, Harvard Negotiation Law Review,  6002 , p 253- 258.  
 . https://www.mediate.comموقع الإلكتًكب٘ التابٕ:للئطلبع على مركز الوساطة يكوف عبر  5

https://www.mediate.com/
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 1(Ecodirالأنتًنت، أـ بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ فمركز ) حيث يعد من أشهر مواقع الوساطة عبر
الإبراد  للوساطة عبر شبكة الأنتًنت بيثل أشهر ابؼراكز ابػاص بتسوية منازعات ابؼستهلكتُ بُ دكؿ

 الأكركبي.
ك بذدر الإشارة إبٔ أنو بيكن للؤطراؼ بُ الوساطة الإلكتًكنية الإستعانة بدحاميهم، ك إشراكهم 
بُ اللقاءات الإفتًاضية التي تتم مع الوسيط على الأنتًنت، ك ابؽدؼ من ذلك ىو إعطاء فاعلية أكبر 

 .2ح مشركعات للتسويةلعملية الوساطة بإشراؾ أشخاص متخصصتُ لديهم القدرة على إقتً 
ابغقيقة إف تكريس الوساطة الإلكتًكنية كإجراء بديل بغل النزاعات يعد ابتكارا من ابؼتعاملتُ بُ 
بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية، ك ىو ما شجع ابؼستهلكتُ الإلكتًكنيتُ لإعمابؽا بُ فض نزاعاتهم كبديل 

 عن القضاء.
 إجراءات الوساطة الإلكترونية: البند الثاني

بذرم آلية الوساطة الالكتًكنية من خلبؿ بؾموعة من الاجراءات التي تتم بطرؽ إلكتًكنية على 
ابؼوقع الشبكي التابع للمركز، بداية من ملئ بموذج الكتًكب٘ لطلب التسوية كمركرا بالإجراءات التي 

 .3للقضية تفرغ بُ اشكاؿ إلكتًكنية ك إنتهاءا بصدكر ابغكم ك من بٍ قيده على ابؼوقع الشبكي
ك بؼا كانت ىذه الوسيلة الإلكتًكنية البديلة لتسوية ابؼنازعات الإلكتًكنية أمرا استثنائيا، فإنو لا 
بيكن التمسك بها إلا بالإتفاؽ الأطراؼ صراحة كىذا الإتفاؽ يتم عادة كشرط من شركط العقد أك 

 .4بؼؤسسات ابؼتخصصةبإتفاؽ مستقل، أك يتم بعوء أحد أطراؼ النزاع إبٔ أحد ابؼراكز أك ا
من قواعد الوساطة الصادرة عن ابؼنظمة الدكلية للملكية  3فعلى سبيل ابؼثاؿ فوفقا لأحكاـ ابؼادة 

(، فإف كل من يرغب من طربُ النزاع تسوية نزاعو عن طريق اللجوء إبٔ الوساطة WIBOالفكرية )
ى ابؼوقع الإلكتًكب٘ للمركز، ك الإلكتًكنية، أف يقوـ بتعبئة الطلب ابؼخصص ك ابؼعد لذلك سلفا عل

                                                           
 ./http://www.ecodir.orgالتابٕ: ( يكوف عبر ابؼوقع الإلكتًكب٘ Ecodirللئطلبع على مركز ) 1

2
 Thomas Schultz, Réguler Le Commerce Electronique Par La Résolution Des Litiges en 

Ligne Une Approche Critique, Op.,Cit, p 186. 
 .262فراس كربٙ الشيعاف، ىند فائز أبضد، ابؼرجع السابق، ص  3
 .51بؿمد جلبؿ حسن، ئافاف عبد العزيز رضا، ابؼرجع السابق، ص  4

http://www.ecodir.org/
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ابؼتضمن البيانات الشخصية للمعتٍ بالإظافة إبٔ البيانات الشخصية للمتنازع معو، ك ملخص عن 
 .1ابؼوضوع ك يوضح كيفية الإتصاؿ بالطرؼ الآخر

بٍ يقوـ ابؼركز بدراسة الطلب كاخطار ابؼرسل بتلقي الطلب ك قبوؿ النزاع، كما يقوـ بالاتصاؿ 
خر كاخطاره بتلقي الطلب كقبوؿ نظر النزاع من خلبؿ الوساطة، فإذا كانت الإجابة بالطرؼ الآ

بالرفض حاكؿ ابؼركز إقناعو بجدكل الوساطة كامكانية التوصل لتسوية النزاع، فإذا أصر ذلك الطرؼ 
ية على الرفض فإف إجراءات الوساطة تنتهي أما إذا قبل الوساطة فإف ابؼركز يستأنف اجراءاتو بكو تسو 

مؤىلبتهم ليقوموا باختيار الوسيط الذم يقوـ بنظر بتزكيد الأطراؼ بقائمة الوسطاء ك النزاع، ك يقوـ 
النزاع، ك الإتفاؽ معهم على طريقة التواصل كعقد ابعلسات سواء كاف عن طريق البريد الالكتًكب٘ أك 

 .2غرؼ المحادثات أك غتَىا
ىي الإنتقاؿ إبٔ ابؼرحلة التالية، ك اءات يتم ك بعد موافقة أطراؼ النزاع على الوسيط كالإجر 

مناقشة موضوع النزاع كإثارة نقاط ابػلبؼ ابعوىرية من خلبؿ جلسات الوساطة سعيا كراء التوصل 
إبٔ حل يرضي الطرفتُ، حيث يقوـ الوسيط بإبزاذ ما يراه مناسبا لتقريب كجهات النظر، ك تقيم 

ح، حيث يساعد الأطراؼ على فهم إبذاىات الطرؼ الأدلة ك عرض الأسانيد القانونية بشكل كاض
الآخر بٍ بواكؿ التوفيق بتُ الطرفتُ، بعد ذلك يقوـ الوسيط بطرح ابغلوؿ ابؼمكنة ك ابػيارات بعد 

بعدىا يقوـ بصياغة إتفاؽ التسوية النهائي ك ابؼلزـ ك  عرض مطالب الطرفتُ ك برديد حاجاتهم،
 .3كعرضو على ابؼتنازعتُ للتوقيع عليو

                                                           
 على ما يلي: 2021جويلية  01( بُ: WIBOمن قواعد الوساطة الصادرة عن ) 3تنص ابؼادة  1

(a) A party to a Mediation Agreement that wishes to commence mediation shall submit a 

Request for Mediation in writing to the Center and to the other party. The Request for 

Mediation shall be delivered by email or other means of electronic communication that 

provide a record thereof, unless a party decides to use also expedited postal or courier service. 

(b) The Request for Mediation shall contain or be accompanied by: 

(i) the names, addresses and telephone, e-mail or other communication references of the 

parties to the dispute and of the representative of the party filing the Request for Mediation; 

(ii) a copy of the Mediation Agreement; and 

(iii) a brief statement of the nature of the dispute. 
 .136أشرؼ بؿمد رزؽ فايد، ابؼرجع السابق، ص  2
 .306سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  3
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 2013مام  21: الصادر بُ 524/2013: بُ ىذا الإطار بقد أف التنظيم الأكركبي رقم ك
التي تشمل منازعات ة منازعات الإستهلبؾ عبر ابػط، ك قد نص على الوساطة الإلكتًكنية كآلية لتسوي

ستهلك ابػدمات التي تثور بتُ ابؼالنابذة عن منازعات عقود البيع ك الإستهلبؾ سواء الوطنية أك الدكلية 
( تستَ La Platform Rllك ابؼورد بُ الإبراد الأكركبي فقط، حيث بً خلق أرضية إلكتًكنية تسمى)

من طرؼ بعنة خاصة كتكوف على شكل شباؾ كحيد للمستهلكتُ ك ابؼهنيتُ، ك ىو موقع بؾاب٘ 
صة بغل يتضمن بصيع لغات الإبراد الأكركبي يساعدىم على معرفة ىيئة التسوية الغتَ قضائية ابؼخت

 .1النزاع، ك ابؽدؼ من ىذا الإجراء ىو بعث الثقة لدل ابؼستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية
من خلبؿ ما سبق يتبتُ لنا بأف إستخداـ الوساطة الإلكتًكنية كأحد الوسائل البديلة لتسوية 

ها بُ فض إلا أنو ك إف كنا توصلنا بؼلبئمت تجارية الدكلية أصبح أمر ضركرم،منازعات ابؼعاملبت ال
منازعات التجارية الإلكتًكنية فإننا نتسائل عن دكرىا بُ برقيق ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘ على 

 إعتبار أنو الطرؼ الضعيف بُ مثل ىذه العقود؟ ك ىو ما سنتطرؽ للئجابة عليو بُ العنصر ابؼوابٕ.
 لكترونيتقييم دور الوساطة الإلكترونية في حماية المستهلك الإ: البند الثالث

يشهد العابٓ ابؼعاصر حركة غتَ مسبوقة لإعلبء شأف الوساطة كآلية قانونية لتسوية منازعات 
، ك ذلك نظتَ ابؼزايا العملية التي تتحقق نتيجة إستخدامها كآلية قانونية لتسوية 2التجارة الدكلية

 . 3لعدالة الدكليةابؼنازعات، ك بُ نفس الوقت كأحدث الوسائل التي برتل مكانة بفيزة بُ ساحة ا
إف الوساطة الإلكتًكنية تعد كسيلة أساسية لفض ابؼنازعات بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية التي 
تتطلب الأمن ك الطمأنينة بُ تنفيذىا ضد التغتَات التشريعية ابؼفاجئة بتعديل أك إلغاء القوانتُ، ك 

لبؾ التي تثور ما بتُ ابؼورد ك ابؼستهلك، عليو فإنو بيكن الإعتماد عليها كآلية لفض منازعات الإسته
خاصة بُ ظل توسع علبقات ابؼستهلك على الصعيد الدكبٕ ك كجود نزاعات متًتبة عن ىذه 
العلبقات، ك ذلك من خلبؿ تقليل اللجوء إبٔ الطريق القضائي الوطتٍ ك ما يطرحو من إشكالات 

                                                           
 .206كوثر بؾدكب، ابؼرجع السابق، ص  1

2
 Christopher Moore, The Mediation Process Practical Strategies for Resolving Conflict, 3rd, 

San Francisco, Jossey-Bass Publishers, 2004, p 23. 
 .1748أبو العلب علي أبو العلب النمر، ابؼركز القانوب٘ للوسيط، ابؼرجع السابق، ص  3
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لواجب التطبيق، ك مسألة إحتًاـ قواعد برديد القانوف ابدسألة تنازع الاختصاص القضائي ك متعلقة 
 .1بضاية ابؼستهلك

فابؼتفق عليو أف الوساطة الإلكتًكنية تتم عبر شبكة الأنتًنت، كالوسطاء الإلكتًكنيتُ ىم 
أشخاص طبيعيتُ أك حتى معنويتُ أك حتى مراكز خاصة بالوساطة ىدفهم ىو تقريب كجهات نظر 

ذلك لتفادم إما اللجوء هلبكية أم ابؼستهلك ك ابؼتدخل، ك بتُ أطراؼ النزاع، كأطراؼ العلبقة الإست
إبٔ القضاء أك لوضع حل بؼساعدة قضاة المحكمة الإلكتًكنية، حيث يكوف عمل الوسطاء 
الإلكتًكنيتُ إما بالتدخل مباشرة بُ ابؼنتديات ابؼفتوحة، أم ابغوار ابؼباشر مع ابؼستهلك ك ابؼتدخل 

 .2تول بعض ابؼواقع الإلكتًكنيةبتقريب كجهات النظر، أك مراقبة بؿ
من  01الفقرة  17ك بُ ىذا أيدت اللجنة الأكركبية فكرة الوساطة الإلكتًكنية من خلبؿ ابؼادة 

، ابؼتعلق بالنظاـ القضائي بػدمات 2000جواف  8: الصادر بُ 2000/3: التوجيو الأكركبي رقم
الإلكتًكنية، حيث يقوـ ابؼستهلك  الشركات ابؼعلوماتية ك ابؼتعلق بصفة خاصة بشركات الوساطة

بالإتصاؿ بالوسيط الإلكتًكب٘ عن طريق ملئ إستمارة مدرجة بُ ابؼوقع الإلكتًكب٘ ابػاص بتقدبٙ 
الوساطة، مثل ابؼوقع ابؼخصص بعمعيات بضاية ابؼستهلك التي تقوـ بهذا الدكر، كتسعى لوضع حل 

يعرض النزاع أماـ القضاء أك يعاد طرح  كدم يرضي الطرفتُ ك بُ حالة عدـ التوصل إبٔ ىذا ابغل
 .3النزاع أماـ المحكمة الإلكتًكنية

كما تتلبئم الوساطة الإلكتًكنية مع عقود ابؼستهلك الإلكتًكنية ذلك أف أغلب منازعات 
الاستهلبؾ تكوف ضئيلة القيمة، إذا ما قورنت بابؼصاريف التي يتكبدىا ابؼستهلك بُ حالة بعوئو 

، لذلك يكوف بعوئو إبٔ الوساطة عبر الوسائل الالكتًكنية أكثر مركنة كسهولة بُ للمطالبة القضائية

                                                           
 .199كوثر بؾدكب، ابؼرجع السابق، ص  1
 .787الوسائل الرقمية البديلة لفض ابؼنازعات ابؼدنية، ابؼرجع السابق، ص مهند عزمي أبو مغلي كبؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء،  2
، كلية ابغقوؽ، جامعة بن يوسف بن خدة،لامية  3  لعجاؿ، بضاية ابؼستهلك بُ معاملبت التجارة الإلكتًكنية، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه بُ العلوـ

 .294، ص 2016/2017، السنة ابعامعية: 1ابعزائر 



 رونية الدوليةالباب الثاني: تسوية منازعات عقود الإستهلاك الإلكت

 

283 

الإجراءات، فضلب عن طبيعتها الاختيارية ك حتى القيمة ابؼادية التي تدفع مقابل تسوية النزاع عن 
 .1طريق الوساطة الإلكتًكنية تكوف بُ أغلب الأحياف قيمة معقولة

الذم تلعبو الوساطة الالكتًكنية كآلية بديلة عن القضاء بغل  بفا سبق يتبتُ لنا الدكر الكبتَ
منازعات الاستهلبؾ ابؼبـر بوسائل إلكتًكنية، كذلك بؼا تتميز بو من خصائص بعيدا عن التعقيدات 
كالشكليات كالتكاليف الباىظة، بالإضافة إبٔ دكرىا بُ المحافظة على استمرار العلبقة الودية بتُ 

من التوتر الدائر بينهم، ك رغم كل ىذه ابؼزايا إلا أنو لا بيكن ابعزـ بفاعليتها الأطراؼ ك التخفيف 
ابؼطلقة بُ بضاية ابؼستهلك ابؼتعاقد إلكتًكنيا لأف قرار التسوية أساسا، كابؼتعلق بالوساطة الإلكتًكنية 

، أم أنو قرار يفتقر لللئلزامية خاصة على فرضية  قد يكوف غتَ قابل للتنفيذ بذاتو إلا إذا أقره ابػصوـ
أف نتائج ىذه الوساطة تصب بُ صابّ ابؼستهلك الإلكتًكب٘ دكف ابؼورد، ناىيك على أف الوسيط  

ك ضعف ابؼستهلك  كطرؼ جوىرم بُ عملية الوساطة لا يوجد ما بهبره على مراعاة ظركؼ
كب٘ عند فض عليو بللص إبٔ الوساطة الإلكتًكنية برقق بضاية نسبية للمستهلك الإلكتً الإلكتًكب٘، ك 

 منازعتو التجارية الدكلية.
ك نظرا لتعدد كسائل فض ابؼنازعات التجارية الإلكتًكنية بُ صورة ابؼفاكضات الإلكتًكنية، فإننا 

 سنبحث مدل ملبئمة ىذه الأختَة بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘.
 حماية المستهلك الإلكتروني في إطار إختصاص نظام المفاوضات: الفرع الثاني

  الإلكترونية
لعل من أفضل الوسائل سرعة بُ تسوية منازعات التجارة الإلكتًكنية ىي ابؼفاكضات الإلكتًكنية 
إذ يتوصل طربُ النزاع إبٔ تسوية كدية كمرضية للطرفتُ عن طريق المحاكرات كابؼناقشات، ك التي بذرم 

 .2بطريقة إلكتًكنية عبر شبكات الاتصاؿ ابغديثة

                                                           
  .125الزىراء جندكبٕ، بضزة بابغسيتٍ، ابؼرجع السابق، ص فاطمة  1
 .515علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼرجع السابق، ص  2
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متع بها ىذه الآلية بُ فض منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، سنتطرؽ إبٔ ك للؤبنية التي تت
مفهومها ك أنواعها ك كيفية إدارتها، بٍ تقييم فعالية دكرىا بُ برقيق ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ 

  : منازعاتو النابصة عن معاملبتو التجارية الدكلية، كل ذلك على النحو التابٕ
 هوم المفاوضات الإلكترونيةمف: البند الأول

 بسثل الدكلية كونها التجارة عقود منازعات تسوية بُ ليةاك فع أبنية الإلكتًكنية للمفاكضات 
حيث تعد ، 1النزاع أطراؼ بتُ معتُ إتفاؽ إبٔ الوصوؿ بغية كابؼناقشة للتحاكر مهمة كسيلة

يتعلق بابؼسائل التجارية أكابؼدنية أك ابؼفاكضات أبسط الوسائل ابؼتعلقة بتسوية ابؼنازعات سواء بُ ما 
 .2الإدارية أك غتَىا، ك سواء أكانت تقليدية أـ بست بإستخداـ كسائل الإتصاؿ ابغديثة

ك عليو فابؼفاكضات الإلكتًكنية ىي آلية تبحث عن إبهاد إتفاؽ عربُ بتُ طربُ النزاع دكف 
رؽ لتعريفها ك ية سوؼ نتطتدخل أم شخص أثناء الإجراءات، ك من أجل فهم أكثر بؽذه الآل

 خصائصها.
 تعريف المفاوضات الإلكترونية: أولا
 من خلبؿ اليها ننظر أف لابد الإلكتًكنية للمفاكضات كشامل كاضح تعريف إعطاء أجل من من
 الإلكتًكب٘. الثاب٘ فهو م أـالتقليد ىو الأكؿ جانبتُ،

: ت حيث عرفت على أنهاىناؾ بؿاكلات عديدة من الفقهاء لإرساء معتٌ بؿدد للمفاكضا
، كما 3"كسيلة من كسائل تسوية ابؼنازعات تتم بتُ أطراؼ النزاع مباشرة دكف تدخل طرؼ ثالث"

"كسيلة من كسائل تسوية ابؼنازعات تتم بتُ أطراؼ النزاع مباشرة دكف تدخل : عرفت أيضا بأنها

                                                           
 ك ما بعدىا. 12إلياس ناصيف، العقد الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  1

2 Stanley Y.W. Su, Chunbo Huang, Joachim Hammer, Yihua Huang, An Internet-based 

Negotiation Server for E-commerce ,The Vldb Journal, The International Journal on Very 

Large Data Bases, Volume 10, Issue 1August 2001, P 77.  
 .127أشرؼ بؿمد رزؽ فايد، ابؼرجع السابق، ص  3

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Stanley-Y-W-Su-3237003
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Chunbo-Huang-71076548
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Joachim-Hammer-69522157
https://www.researchgate.net/profile/Yihua-Huang-6
https://dl.acm.org/toc/vldb/2001/10/1
https://dl.acm.org/toc/vldb/2001/10/1
https://dl.acm.org/toc/vldb/2001/10/1
https://dl.acm.org/toc/vldb/2001/10/1
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الوصوؿ إبٔ تسوية نهائية طرؼ ثالث، فهي عبارة عن تبادؿ كجهات النظر بتُ طربُ النزاع من أجل 
 .1بؽذا النزاع"

أما بالنسبة للمفاكضات الإلكتًكنية فقد عرفت باعتبارىا كسيلة لفض منازعات التجارة 
"تبادؿ الإقتًاحات كالافكار ك الآراء بتُ أطراؼ النزاع ك بوسائل إلكتًكنية من أجل : الالكتًكنية بأنها

 . 2عقود التجارة الدكلية"الوصوؿ إبٔ تسوية معينة لنزاع حاصل نتيجة 
من خلبؿ التعريفات السابقة يفهم بأف ابؼفاكضات الإلكتًكنية لا بزتلف عن ابؼفاكضات 
التقليدية إلا بُ الوسيلة الإلكتًكنية ابؼستخدمة بُ ذلك، ك النابصة عن ضركرة مواكبة التطور الذم 

 تًنت.عرفتو ابؼعاملبت التجارية التقليدية عند إستغلببؽا لشبكة الأن
أما عن موقف التشريعات الوطنية من ابؼفاكضات الإلكتًكنية فنلبحظ أنها بٓ تتطرؽ إليها 
باعتبارىا أحد الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات بشكل صريح، لكن باستقراء النصوص القانونية 

عبتَ عن للتشريعات الإلكتًكنية بقدىا بظحت بإبراـ العقد بوسائل إلكتًكنية كتضمنت أف يتم الت
الإرادة بالطرؽ ك الوسائل الإلكتًكنية، ك ىو ما يفهم بأنها أجازت أف يتم تسوية ابؼنازعات إلكتًكنيا، 

 .3ك بالوسيلة نفسها التي بً إنعقاد العقد بها
للمفاكضات الإلكتًكنية أبنية بالغة بُ تسوية النزاعات العقدية الإلكتًكنية الدكلية، خاصة بُ  

ركبة ك ابؼعقدة التي أسفرت عنها الأساليب ابغديثة للتعاقد منها عقود الإستهلبؾ ظل ظهور العقود ابؼ
التي تتسم بطابعها ابػاص، كما تزداد أبنية ابؼفاكضات بُ عقود التجارة الإلكتًكنية بُ ظل عجز 

                                                           
1 Thomas Schultz, Gabrielle Kaufmann-Kohler, Dirk Langer, Vincent Bonnet, Online Dispute 

Resolution, The State of The Art and the Issues, CUI, University of Geneva, switzerland, 

2001, P 07. 
 .520علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼرجع السابق، ص  2
مع المحرر الورقي،  إعتًؼ ابؼشرع ابعزائرم بالعقد الإلكتًكب٘ من خلبؿ تعديلو لأحكاـ القانوف ابؼدب٘ الذم أقر فيو بالمحرر الإلكتًكب٘ ك تعادلو الوظيفي 3

بفا يسمح بدشركعية إبراـ العقد الإلكتًكب٘، أنظر:  18/05التجارية الإلكتًكنية بٍ إعتًؼ با لتعاقد الإلكتًكب٘ من خلبؿ إصداره لقانوف ابؼعاملبت 
جامعة الشهيد باىي التًكي، حياة بؿمود، الإبهاب ك القبوؿ بُ العقد الإلكتًكب٘، دراسة بُ ضوء القانوف ابؼدب٘ ابعزائرم، بؾلة البحوث ك الدراسات، 

 . 313، ص 2022ية ، جويل02، العدد 19بضو بػضر، الوادم، المجلد 

https://kclpure.kcl.ac.uk/portal/thomas.schultz.html
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از الطرؽ التقليدية عن إبهاد حلوؿ تتلبءـ ك ظركؼ التجارة الإلكتًكنية، ك ما تتطلبو من سرعة بُ إبق
 .1الصفقات

ابغقيقة أنو ك رغم الأبنية التي برضى بها ىذه الآلية بُ فض النزاعات العقدية الإلكتًكنية الدكلية 
ىل أف ابؼفاكضات الإلكتًكنية تعد بديل عن ابؼفاكضات : إلا أنو ىناؾ تساؤؿ يثار بشأنها، ك ىو

 التقليدية أـ ىي إمتداد بؽا؟
نقسم الفقو بهذا الصدد إبٔ إبذاىتُ، الأكؿ يرل أف كسائل للئجابة على ىذا التساؤؿ السابق إ

التسوية الإلكتًكنية للمنازعات ك منها ابؼفاكضات الإلكتًكنية تعبر عن نظاـ جديد ك مستقل عن 
كسائل تسوية ابؼنازعات التقليدية، إذ ترتب على إستخداـ كسائل تسوية ابؼنازعات الإلكتًكنية ظهور 

 Trustنظاـ علبمات الثقة )مثل التحكيم ابؼلزـ لطرؼ كاحد، ك يدة العديد من الآليات ابعد
Mark2(، ك نظاـ التحكم بُ بطاقات الائتماف، ك سلطة إعادة ابؼسحوبات من ىذه البطاقة. 
أف ابؼفاكضات الإلكتًكنية  -ك ىو على النقيض من الإبذاه الأكؿ -بُ حتُ يرل الإبذاه الثاب٘ 

الإلكتًكنية ىي إمتداد للمفاكضات التقليدية، إذ أف ابؼفاكضات  بعدىا أحد كسائل فض ابؼنازعات
الإلكتًكنية نتجت عن تزاكج كسائل التسوية التقليدية مع كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات، يضاؼ إبٔ 
ذلك أف التطور قد أصاب كل شيء، ك أساس ىذا الرأم أف الآليات ابؼستخدمة بُ تسوية ابؼنازعات 

، الوساطة ، التحكيم(، ىي ذاتها الآليات التي تستخدـ بُ تسوية ابؼنازعات التقليدية )ابؼفاكضات
 .3إلكتًكنيا لكنها تتم عبر شبكة الانتًنت

أماـ ىذه الإبذاىات ابؼختلقة فيمكننا القوؿ بأف ابؼفاكضات الإلكتًكنية بعدىا أحد كسائل 
ات التقليدية كإبما ىي إمتداد بؽا، تسوية ابؼنازعات التجارية الإلكتًكنية، ىي ليست بديلة عن ابؼفاكض

ك ذلك نتيجة التطور ابغاصل بُ بؾاؿ الاتصالات، حيث ما بييز ابؼفاكضات الإلكتًكنية عن التقليدية 
 سول أنها تتم عبر شبكة الأنتًنت لغرض السرعة بُ حسم منازعات عقود التجارة الدكلية.

                                                           
، ص 2015فارس بؿمد عمراف، قوانتُ ك نظم التحكيم بالدكؿ العربية ك ابػليجية ك دكؿ الأخرل، ابؼركز القومي للئصدارات القانونية، القاىرة،  1

361. 
 .13، ص 2006ية، القاىرة، بلبؿ عبد ابؼطلب بدكم، التحكيم الإلكتًكب٘ كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الإلكتًكنية، دار النهضة العرب 2
 .520علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼرجع السابق، ص  3
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 خصائص المفاوضات الإلكترونية: ثانيا
لنزاع إبٔ ابؼفاكضات الإلكتًكنية راجع بؼا بستع بو من خصائص لا تتوفر بُ إف بعوء أطراؼ ا

 : الوسائل التقليدية، ك بيكن إبصاؿ أىم ىذه ابػصائص بُ ما يلي
 : السرعة في فض النزاع .1

ابؼيزة الأساسية للمفاكضات الإلكتًكنية ىي الوصوؿ بغل سريع يؤدم إبٔ عدـ إصابة حركة 
ؿ السلعي بتُ الأطراؼ ابؼتنازعة بُ النشاط التجارم بالشلل، حيث أف التجارة الدكلية كالتباد

إجراءات الفصل بُ الدعاكل أماـ المحاكم ابؼعتادة تستغرؽ غالبا عدة أشهر أك ربدا عدة سنوات، 
، خاصة بعد 1كلذلك فإف ابغلوؿ البديلة للمنازعات تؤدم إبٔ إختصار عملية الفصل بُ ابؼنازعات

بذرم عبر  -كمنها ابؼفاكضات الإلكتًكنية -اءات الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعاتمعرفة أف بصيع اجر 
 الوسائل الإلكتًكنية.

 : إنعدام الحضور المادي للأطراف .2
تتم ابؼفاكضات الإلكتًكنية عبر كسائل الإتصاؿ ابغديثة كبالتابٕ تتميز بانعداـ ابغضور ابؼادم  

 .2تم التفاكض عن بعد بوسائل اتصاؿ حديثةللؤطراؼ، كما لا يوجد بؾلس حقيقي حيث ي
 : الإقتصاد في التكلفة .3

إف بعوء أطراؼ النزاع ابٔ مراكز التسوية الإلكتًكنية كإختيار ابؼفاكضات الإلكتًكنية كوسيلة لفض 
منازعات التجارة الدكلية، لا يتًتب عليو إنتقاؿ أطراؼ النزاع من مكاف لآخر كإبما تكوف كافة 

، أين يكوف أطراؼ النزاع على إتصاؿ 3اقشات بذرم عبر الشبكة العنكبوتية للبتصالاتالمحاكرات كابؼن
مباشر عبر كامتَات الفيديو ابؼربوطة بابغاسوب، كىذا يؤدم بالنتيجة إبٔ تقليل نفقات التقاضي 

                                                           
اه، إلا أنهما مقيداف نشتَ إبٔ أنو ك إف كاف لطربُ النزاع ابغرية ابؼطلقة بُ التفاكض حوؿ النقاط التي يرغباف بُ تناكبؽا كحرية صياغة الاتفاؽ الذم ارتأي 1

ما إبهابا أك سلبا كقد حددت بعض ابؼراكز ىذه ابؼدة بثلبثتُ يوما، ك يتم بإنقضائها إغلبؽ صفحة التفاكض بددة زمنية معينة ينهياف فيها مفاكضاته
 .784، ص الإلكتًكب٘، أنظر: مهند عزمي أبو مغلي ك بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، الوسائل الرقمية البديلة لفض ابؼنازعات ابؼدنية، ابؼرجع السابق

 .568، ص 2018، السنة 15مر صادؽ، التفاكض الإلكتًكب٘، بؾلة مداد الآداب، ابعامعة العراقية، بغداد، العدد مها ناصيف جاسم، رشا عا 2
 .24زياد خلف شداخ العنزم، ابؼرجع السابق، ص 3
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ية بغسم كتسوية منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، مقارنة بإستخداـ كسائل تسوية ابؼنازعات التقليد
 .1التي تتطلب ابغضور ابؼادم للؤطراؼ، كانتقابؽم من مكاف لآخر بفا يتًتب عليو الزيادة بُ النفقات

 أنواع المفاوضات الإلكترونية و كيفية إداراتها: البند الثاني
توصلنا إبٔ أف ابؼفاكضات الإلكتًكنية تعتبر من أىم الآليات ابؼستخدمة لتسوية ابؼنازعات 

ا التفاكض يتم من خلبؿ التقاء أطراؼ النزاع عبر شبكة الانتًنت دكف ابغضور الإلكتًكنية، ك ىذ
ابؼادم، كبُ ىذا تنقسم ابؼفاكضات إبٔ نوعتُ رئيستُ، كما تتطلب إجراءات لإدارتها على الوجو 

 : الذم يكفل فاعليتها، كذلك كما يلي
 أنواع المفاوضات الإلكترونية: أولا

النوع الأكؿ، كىو تفاكض يتم بتُ طربُ النزاع : بٔ نوعتُ رئيسيتُتنقسم ابؼفاكضات الإلكتًكنية إ
على الأنتًنت مع تدخل برامج الكمبيوتر كابؼعدة سلفا من قبل مراكز التسوية الإلكتًكنية من أجل 
الوصوؿ إبٔ تسوية معينة، ك ىذا ما يسمى بابؼفاكضات بدساعدة مراكز التسوية أما النوع الثاب٘، كىو 

عدة برامج الكمبيوتر دكف تدخل من مراكز التسوية الإلكتًكنية بُ التوصل إبٔ حل التفاكض بدسا
 2٠معتُ، ك يسمى بابؼفاكضات بدساعدة الكمبيوتر

 : المفاوضات الآلية -1
"طريقة حل النزاعات التي ترتكز على البحث عن مصابغة خارج : التفاكض الآبٕ ك ىو

، حيث يكوف ىذا النوع من 3ة متتالية ك مقابلة"عركض رقمي القضاء، بدكف تدخل شخص ثالث عبر
التفاكض باستخداـ برامج خاصة تقدمها مراكز التسوية الإلكتًكنية من أجل الوصوؿ إبٔ تسوية معينة 
للنزاع دكف تدخل أم طرؼ آخر بينهم، إذ يتم التحاكر ك ابؼناقشة بتُ أطراؼ النزاع من قبل ىذه 

 .1ها مراكز التسوية الإلكتًكنيةالبرامج من خلبؿ التسوية التي تقدم
                                                           

 .523علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼرجع السابق، ص  1
نازعات بُ عقود التجارة الإلكتًكنية، رسالة ماجستتَ بُ ابغقوؽ، كلية خالد عبد الله بؿسن صوارخوف، التفاكض الإلكتًكب٘ كأحد كسائل فض ابؼ 2

 .47، ص 2019/2020ابغقوؽ، جامعة الإسراء، الأردف، السنة ابعامعية:
 .486عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  3
 .12ص  ،2010ة، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، بؿمد ابراىيم ابو ابؽيجاء، الوسائل الإلكتًكنية لفض ابؼنازعات، ابؼفاكضات ابؼباشر  1
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، ك الذم يعد من أكؿ 1(Syber Settleك كمثاؿ عن ىذا النوع من ابؼفاكضات فإف مركز )
 ابعهات التي استخدمت ىذا النوع من التفاكض.

 : المفاوضات بمساعدة الكمبيوتر -2
يوتر بىتلف بدساعدة الكمبيوتر عن التفاكض الآبٕ، حيث بهرم التفاكض بدساعدة الكمب

مباشرة على شبكة الانتًنت دكف أف يستخدـ أطراؼ النزاع أم برنامج خاص لتسوية نزاعهم بُ 
عقود التجارة الدكلية، إذ يكوف ابغاسوب بؾرد كسيلة إتصاؿ بتُ أطراؼ النزاع للتحاكر ك تبادؿ الآراء 

 .2كابؼناقشة من أجل التوصل لتسوية معينة
ر أما بالتحدث مباشرة على الانتًنت باستخداـ كسائل حيث تتم ابؼفاكضات بدساعدة الكمبيوت

الاتصاؿ ابغديثة عن طريق كامتَات الفيديو ابؼربوطة بجهاز ابغاسوب، أك تبادؿ الرسائل كابؼلفات على 
 .3البريد الإلكتًكب٘ لكل من أطراؼ النزاع

لعل أشهر ابؼراكز ك ىنالك الكثتَ من ابؼراكز الإلكتًكنية التي تنظم ىذا النوع من ابؼفاكضات، ك 
الإلكتًكنية كأكثرىا تطورا كشهرة بُ تسوية ابؼنازعات التجارية الإلكتًكنية عن طريق ابؼفاكضات 

 -E(، الذم يتوبٔ إدارة النزاعات ابؼتعلقة بابؼتجر الافتًاضي Square Tradeالإلكتًكنية ىو مركز )
Bay  دـ ىذه الوسيلة دكف مقابل مادم نزاع بُ السنة، مع العلم أنو يق 800000حيث يتوبٔ إدارة

 .4يدفعو أم من الطرفتُ
ك بُ إطار ابؼفاضلة بتُ ىاذاف النوعاف من ابؼفاكضات فإف ابؼفاكضات الإلكتًكنية بإستخداـ 
الكمبيوتر تتميز بسهولتها كبساطتها كبؾانيتها، فضلب على أف عدد ابؼنازعات التي تتم حلها عن طريق 

نة بغتَىا من كسائل التسوية الإلكتًكنية الأخرل، ك ىي بذلك النوع كبتَ جدا بابؼقار  الكمبيوتر
 .1ابؼناسب لفض منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية

                                                           
 ./http://www.cybersettle.comالعنواف الإلكتًكب٘ للمركز يكوف عبر ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ:  1

2
 Thomas Schultz, Gabrielle Kaufmann-Kohler, Dirk Langer, Vincent Bonnet , Op. cit, p 17. 

 .528علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼرجع السابق، ص  3
 .365ليندة بومعراؼ، ابؼرجع السابق،  4
 ك ما بعدىا. 493، أنظر: عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص ابؼفاضلة بتُ أنواع ابؼفاكضات الإلكتًكنيةحوؿ  بؼزيد من التفصيل 1

http://www.cybersettle.com/
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ك ابعدير بالذكر أنو سواء بً التفاكض آليا أك عن طريق مساعدة الكمبيوتر فإف للؤطراؼ دائما 
فاكض الآبٕ، أك التي يطرحها الطرؼ أك لأحدبنا حق رفض التسوية التي يصل إليها الكمبيوتر بُ الت

الآخر بُ التفاكض بدساعدة الكمبيوتر، فابؼفاكضات تتميز بصفة عامة بالطابع الغتَ ملزـ بؽا، ك 
 تُ معا للمشركع ابؼقتًح للتسوية.يتوقف بقاحها دائما على قبوؿ الطرف

 إدارة المفاوضات الإلكترونية: ثانيا
ة للمنازعات بواسطة ابؼفاكضات الإلكتًكنية آليات معينة لقد أكجدت مراكز التسوية الإلكتًكني

تتمكن من خلببؽا إدارة النزاع، ك برفظ ابؼناقشات على أكعية إلكتًكنية تسمى السجلبت 
 .1الإلكتًكنية

حيث بذرم عملية التفاكض الإلكتًكب٘ بتُ أطراؼ النزاع من خلبؿ الاتصاؿ فيما بينهم عن 
تابعة بؼوقع فض ابؼنازعات الإلكتًكنية، إذ يقوـ ابؼركز بتزكيد  طريق ابؽاتف أك من خلبؿ صفحات

( يسمح لو بالدخوؿ لصفحة النزاع ابؼعدّة من قبل ابؼركز، من Passwordأطراؼ النزاع باسم مركر )
أجل التفاكض على موضوع النزاع كالذم يكوف موضوعو عقد متعلق بالتجارة الدكلية كالوصوؿ إبٔ 

كوف للمركز أم تدخل بُ حسم النزاع سواء توصلب بغل النزاع أـ فشلب بُ اتفاؽ معتُ، دكف أف ي
 .2ذلك

ك بُ ىذا الإطار بيكن تعريف إدارة ابؼفاكضات الإلكتًكنية التي بذرم عن طريق ابؼراكز 
"عبارة عن أنظمة ك برامج إلكتًكنية متوفرة على موقع مراكز التسوية، يستخدمها : الإلكتًكنية بأنها

اع بتبادؿ الطلبات ك ابؼستندات ك حفظها من خلبؿ صفحة خاصة مزكدة برقم سرم، أطراؼ النز 
 . 3دكف أف يكوف للمركز أم دكر بُ تسوية النزاع"

إف إدارة النزاع إلكتًكنيا عن طريق مواقع مراكز التسوية الإلكتًكنية يكوف من خلبؿ قياـ ىذه 
اـ سرية، لا بيكن لغتَ أطراؼ النزاع الدخوؿ ابؼراكز بتهيئة صفحات خاصة لأطراؼ النزاع مزكدة بأرق

اليها إذ يقوـ أطراؼ النزاع بتبادؿ الآراء كابؼقتًحات كحفظها كالرجوع اليها عند ابغاجة، ك لا يتدخل 

                                                           
 .378، ص 2011م، التحكيم الإلكتًكب٘ بُ عقود التجارة الدكلية، منشورات زين ابغقوقية، بتَكت، لبناف، خالد بفدكح إبراىي 1
 .20بؿمد ابراىيم ابو ابؽيجاء، ابؼرجع السابق، ص  2
 .335ص  حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، 3
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مركز التسوية الإلكتًكنية بتسوية النزاع مطلقا سواء بً تسوية النزاع أـ لا، كبذلك فإف أطراؼ النزاع 
بينهم ماديا، ك ىذا بىتلف عن قياـ مراكز التسوية الإلكتًكنية بتسوية النزاع بإمكانهم التواصل فيما 

عن طريق ابؼفاكضات الإلكتًكنية، إذ يقوـ ابؼركز بالتواصل بتُ أطراؼ النزاع كدراسة ابؼقتًحات كالآراء 
لنزاع كالتوصل ابٔ قرار معتُ، كبُ حالة موافقة أطراؼ النزاع على ىذه التسوية يكوف قد بً تسوية ا

 .1إلكتًكنيا، كعن طريق ابؼفاكضات الإلكتًكنية دكف حاجة للحضور ابؼادم للؤطراؼ النزاع
بُ حقيقة الأمر إف إجراءات ابؼفاكضات الإلكتًكنية التي تقوـ بها مراكز التسوية الإلكتًكنية ىي 

فاكضات ميزة تشمل كافة كسائل تسوية ابؼنازعات الإلكتًكنية، ك ليست قاصرة لوحدىا على ابؼ
الإلكتًكنية، ك على الرغم من ذلك سنقوـ بتقييم دكر ىذه الآلية بُ برقيق ابغماية للمستهلك 

 الإلكتًكب٘ ك ىو بصدد منازعاتو التجارية الإلكتًكنية ذات الطابع الدكبٕ.
 تقييم دور المفاوضات الإلكترونية في حماية المستهلك الإلكتروني: البند الثالث

الأنواع التي تتم ة ابؼنازعات عبر شبكة الانتًنت ك وـ ابؼفاكضات كآلية لتسويبعد تعرفنا على مفه
بها ك كيفية إدارتها، يصح التساؤؿ عن دكر ىذه الوسيلة كآلية بديلة لتسوية ابؼنازعات التجارية بُ 

 بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘؟
ة عبر شبكة الأنتًنت،  بُ ابغقيقة إف ابؼفاكضات الإلكتًكنية ابؼبتكرة من قبل مراكز التسوي

كوسيلة لفض النزاعات التجارية عن بعد لقيت بقاحا كاسعا ك إقبالا ىائلب من قبل ابؼتنازعتُ، بؼا 
 .2بؼسوه من فاعلية بُ تسوية منازعاتهم مع المحافظة على علبقاتهم الودية بُ نفس الوقت

الناشئة عن عقود الاستهلبؾ ك عند النظر إبٔ ابؼفاكضات الإلكتًكنية كوسيلة لتسوية ابؼنازعات 
الآبٕ ك ابعارم عبر الأنتًنت بسثل كسيلة مفيدة لتسوية كحسم  –الإلكتًكنية، بيكن القوؿ بنوعيها 

عدد كبتَ من ابؼنازعات، خاصة تلك التي تكوف قيمتها ابؼادية ضئيلة كبالذات منها منازعات عقود 
ذلك أنو ك مع ابؼميزات التي توفرىا  الإستهلبؾ الإلكتًكب٘ ك ىو ما يصب بُ صابّ ابؼستهلك،

ابؼفاكضات بإستخداـ الوسائل الإلكتًكنية من سهولة اللجوء إليها ك قلة تكاليفها، ك سرعة حسم 
                                                           

 .523علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼرجع السابق، ص  1
 .267مليكة جامع، ابؼرجع السابق، ص  2
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النزاع من خلببؽا، بقد أنها كسيلة تصلح بغسم عدد كبتَ من النزاعات التي لا تستوجب بعوء أطرافها 
 .1ب قلة أك ضآلة قيتمهاتكلفة، بسبإبٔ كسائل تقاضي الأكثر تعقيدا ك 

ك على الرغم من ىذه ابؼيزات نعتقد بأف أىم سلبية بُ ابؼفاكضات الإلكتًكنية كوسيلة بغل 
ابؼنازعات ىي أف الأطراؼ ابؼتفاكضة تضع بُ حساباتها منذ بدئ عملية التفاكض، أنها ليست ملزمة 

عند  –طرؼ يضع بُ ذىنو  بحل النزاع عبر ىذه الوسيلة، لذلك يشتَ الواقع العملي إبٔ أف كل
ك ىو ما لا يتماشى مع  التفاكض ػػػػػػػػػػ إعتبارات معينة كيتبع أسلوبا بؿددا للوصوؿ إليها بُ ابؼفاكضات،
 .2ابغماية ابؼنشودة للمستهلك كطرؼ ضعيف بُ ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية

كضات الإلكتًكنية بصفة عامة يبقى أف نشتَ بُ النهاية إبٔ أف ىناؾ عوامل قوة كبتَة بُ ابؼفا
إلا أف ىناؾ دائما معوقات تؤدم إبٔ التقليل من فعالية ىذه الآلية، ك لعل أىم ىذه ابؼعوقات ىو 
ترؾ الأطراؼ يتناقشوف كحدىم، ك دكف كجود طرؼ ثالث بؿايد يدرؾ ابؼركز القانوب٘ للمستهلك  

سوية ابؼنازعات الإلكتًكنية، ك كطرؼ ضعيف بحاجة إبٔ ابغماية، حتى بُ إعماؿ ىكذا كسائل لت
بؿاكلة إقناع ابؼورد بالتسوية التي تصب بُ صابّ ابؼستهلك الإلكتًكب٘ ك دكف الإخلبؿ بحقوؽ ابؼورد 

 .3الضركرية
ك عليو فابؼفاكضات الإلكتًكنية ك الرغم من الأبنية ك ابػصائص التي تعتٌ بها، إلا الإشكالات 

عابٓ الإفتًاضي، ك تطبيقها العشوائي الذم لا يراعي ضعف التي تواجو إعماؿ ىذه الوسيلة بُ ال
 ابؼستهلك بذعل منها آلية ليس بؽا القدرة بُ برقيق ابغماية الكافية للمستهلك الإلكتًكب٘.

بُ ابػتاـ بللص بأف كل من الوساطة ك ابؼفاكضات الإلكتًكنيتُ كآليات لفض ابؼنازعات تتلبئم 
ؾ الإلكتًكنية، كالتي تعد ضئيلة القيمة مقارنة مع ابؼنازعات التي بغد بعيد مع منازعات عقود الإستهلب

تثور بُ البيئة الإلكتًكنية، إلا أف عدـ برقيقهم للعدالة ابؼتوخاة كابغماية الكافية للمستهلك الإلكتًكب٘ 

                                                           
1
 Thomas Schultz, Réguler Le Commerce Electronique Par La Résolution Des Litiges En 

Ligne, Op,.Cit, p 182.  
 .500عبد الباسط جاسم بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  2
 .82بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  حساـ أسامة 3
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صوبت الإبذاه بكو آلية التحكيم الإلكتًكب٘ كوسيلة ملبئمة لتحقيق ىذه ابغماية للمستهلك 
 ب٘.ك الإلكتً 

 المبحث الثاني
 التحكيم الإلكتروني نظام ختصاصإ في إطارحماية المستهلك الإلكتروني 
لأبنية ىذا جارية، ك الوسائل البديلة لفض ابؼنازعات التأىم يعد التحكيم الإلكتًكب٘ كاحد من 

 كتًكب٘الإل بغماية القانونية اللبزمة للمستهلكإبذو التفكتَ لإمكانية إعمالو بهدؼ برقيق االنظاـ 
موائمة الآليات أكثر ك بإعتباره  ابؼزايا التي يتمتع بها إبٔ ذلك بالنظر ، كالتجارية ونازعاتم بدناسبة

 .1ك فض منازعات التجارة الإلكتًكنيةبؼعطيات العوبؼة 
بدكرىا  عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةىذا الأساس فقد بً التوجو بكو إخضاع منازعات على  ك

بُ منازعاتو  الإلكتًكب٘ لبحث عن ما بوققو من بضاية للمستهلكما يدفعنا ل ىوك ، بؽذا النظاـ
 : على النحو التابٕ من أجل ذلك قمنا بتقسيم ىذا ابؼبحث إبٔ مطلبتُ أساستُ، الدكلية

 .لتحكيم الإلكتًكب٘ا ماىية: ابؼطلب الأكؿ
 لكتًكب٘.بغماية ابؼستهلك الإملبئمة التحكيم الإلكتًكب٘ كآلية : ابؼطلب الثاب٘

 المطلب الأول
 ماىية التحكيم الإلكتروني

 الناشئةابؼنازعات  معدؿ بُ الزيادة إبٔ الالكتًكنية التجارة حجم بُ ابؼتسارع الإنتشار دلأ
ية تتفق مع طبيعة تلك تها بطريقة إلكتًكنمنازعا لفض جديدة طرؽ عن البحث تطلب بفا ،عنها

كمبدأ جديد بُ الإختصاص القضائي الدكبٕ لو لإلكتًكب٘  ا التحكيمأعتبر  بُ ىذا الصدد ابؼعاملبت،
 .1من الفاعلية بُ فض ابؼنازعات الدكلية ابػاصة

                                                           
انوف التعاكف كربٙ بوديسة، التحكيم الإلكتًكب٘ كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بُ القانوف، بزصص ق 1

 .07، ص 2012/2013ية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، السنة ابعامعية:الدكبٕ، كل
العراؽ،  سلطاف عبد الله بؿمود ابعوارم، التحكيم الإلكتًكب٘ بُ ابؼنازعات ابػاصة الدكلية، بؾلة أبحاث كلية التًبية الأساسية، جامعة ابؼوصل، 1

 .158، ص 2021، نوفمبر 03، العدد 17المجلد
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ك لبحث ما ىية نظاـ التحكيم الإلكتًكب٘ سنتطرؽ إبٔ بياف مفهومو بُ )الفرع الأكؿ(، بٍ 
 : النحو التابٕنظامو القانوب٘ بُ )الفرع الثاب٘(، ك ذلك على 

 التحكيم الإلكتروني  مفهوم: الفرع الأول
الذم أستحدث نتيجة التطور ك  فاىيم ابغديثة بُ علم القانوفيعتبر التحكيم الإلكتًكب٘ من ابؼ

ك بٓ كاف ىذا النظاـ بذتمع فيو كافة ، 1العلمي بُ بؾالات كسائل الإتصاؿ ابغديثة ك تقنية ابؼعلومات
فقد أعتبر من الآليات ابؼثلى التي تساىم بُ  مع معاملبت التجارة الإلكتًكنية ابؼتطلبات اللبزمة لتناغم

 .2الدكلية تسوية ابؼنازعات الإستهلبكية
ك لغرض برديد مفهوـ التحكيم الإلكتًكب٘ سوؼ نتعرض إبٔ تعريفو بٍ طبيعتو القانونية، بٍ 

 : ، ك ذلك كما يليفعاليتو كنظاـ لفض ابؼنازعات الناشئة عن عقود التجارة الالكتًكنية
 تعريف التحكيم الإلكتروني :البند الأول

أحد كسائل الفصل بُ ابؼنازعات القائمة بتُ الأطراؼ ابؼعنية  التحكيم التجارم بصفة عامة ىو
عن التحكيم ما بييز التحكيم الإلكتًكب٘  إلا أفبواسطة شخص من الغتَ بعيدا عن قضاء الدكلة، 

ى تقنية ابؼعلومات ك الإتصالات ك ىو استخدامو لوسائل الإتصاؿ ابغديثة التي تعتمد علالتقليدم 
بُ السنوات الأختَة حقيقة  حيث أصبح ىذا النوع من التحكيم ،3على كجو خاص شبكة الأنتًنت

من خلبؿ مراكز التحكيم فيها لا بيكن بذاىلها، ك ىو ما يكشف عنو عدد القضايا التي يتم الفصل 
 .1الإلكتًكب٘ ابؼنتشرة على صفحات الأنتًنت

                                                           
، 33المجلد أبضد السيد البهي الشوبرم، إبراـ إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، حولية كلية الدراسات الإسلبمية ك العربية، جامعة الأزىر، الإسكندرية،  1

 .807، ص 2017، السنة 04العدد 
لقانونيتُ ابؼصرم ك العراقي مع التطبيق على إقليم كوردستاف، قسم شنيار سردار بضو أمتُ، التحكيم الإلكتًكب٘ بُ عقود الإستثمار، دراسة مقارنة بُ ا 2

 .7، ص 2018/2019القانوف الدكبٕ ابػاص، كلية ابغقوؽ، جامعة ابؼنصورة، مصر، السنة ابعامعية: 
، بً الإطلبع عليو topic-law.yoo7.com/t778-https://eسامية يتوجي، التحكيم الدكبٕ، بحث منشور على ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ:  3

 :  مساءا. 16:00، على الساعة 10/11/2021يوـ
امعة ابؼنصورة، رشا علي الدين، النظاـ القانوب٘ لإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، دراسة على ضوء تنازع القوانتُ، بؾلة البحوث القانونية ك الإقتصادية، ج 1

 .921، ص 2014، السنة 02، العدد 04 المجلد

https://e-law.yoo7.com/t778-topic
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"إتفاؽ يلتزـ : بأنوكآلية لفض منازعات التجارة الإلكتًكنية حكيم الإلكتًكب٘  يعرؼ الت حيث
بدقتضاه الأطراؼ بُ إخضاع النزاعات التي قد تنشأ بينهم من علبقات بذارية إلكتًكنية إبٔ التحكيم 

"التحكيم الذم تتم إجراءاتو عبر شبكة الأنتًنت، كفق قواعد : ، كما يعرؼ على أنو1الإلكتًكب٘"
"إتفاؽ أطراؼ : يعرؼ كذلك بأنو، ك 2إلتقاء أطراؼ النزاع بُ مكاف معتُ" ة دكف ابغاجة إبٔخاص

علبقة قانونية لإخضاع ابؼنازعة التي نشأت أك ستنشأ مستقبلب من علبقة بذارية أك غتَىا، إلكتًكنية  
 ملزـ كانت أك عادية إبٔ جهة أخرل غتَ القضاء، للفصل فيها بإجراءات إلكتًكنية كإصدار حكم

 .3"بؽا
 ىل: ثار التساؤؿ التابٕ بُ فض منازعات التجارة الدكلية مع بركز دكر التحكيم الإلكتًكب٘ك 

 التحكيم الإلكتًكب٘ يشكل تطورا للتحكيم التقليدم أـ ىو بديلب عنو؟ أف
، شيءذىبت بعض الآراء )الإبذاه ابؼوسع( إبٔ التقرير بأف التطور التكنولوجي تبعو تطور بُ كل 

ل الرسائل التي أصبحت إلكتًكنية ك لا برتاج إبٔ أكراؽ أك إستخداـ الفاكس أك البريد، بينما يرل مث
البعض الآخر )الإبذاه الضيق( بأنو لا بيكن تصور التحكيم بدكف ابؼتطلبات التقليدية مثل الكتابة 

لا بهب أف يأخذ  على الورؽ، الاجتماعات ابؼادية، بُ حتُ ذىب إبذاه ثالث بأف التحكيم التقليدم
 .4كما أف البيئة الإلكتًكنية لا بهب أف تستخدـ التحكيم التقليدم  قالبا إلكتًكنيا

ك بتُ ىذا ك ذاؾ يرل البعض أنو لا بيكن إنكار دكر قواعد كمبادئ التحكيم التقليدم بُ 
ك أعراؼ ابؼسابنة بُ بزكغ التحكيم الالكتًكب٘، إلا أنو بُ نفس الوقت لا بهب إغفاؿ كجود قواعد 

جديدة شكلت نوعا من الاستقلبلية بؽذا النوع ابعديد من التحكيم، ك ينبغي دراستها كنوع مستقل 

                                                           
إبٔ  توجاف فيصل الشريدة، ماىية ك إجراءات التحكيم الإلكتًكب٘، التحكيم عبر الأنتًنت كوسيلة لفض منازعات التجارة الإلكتًكنية، بحث مقدـ 1

ة، كلية الشريعة ك القانوف، جامعة الإمارات العربية ابؼؤبسر السنوم السادس عشر للتحكيم التجارم الدكبٕ، أىم ابغلوؿ البديلة بغل ابؼنازعات التجاري
 . 1091، ص 2008أفريل  30إبٔ  28ابؼتحدة، دبي، ابؼنعقد أياـ: من 

، 48لعدد أنيسة بضادكش، خصوصية التحكيم الإلكتًكب٘ بُ حل ابؼنازعات التجارية الإلكتًكنية، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة منتورم، قسنطينة، ا 2
  .230، ص 2017ديسمبر

3
 Naimi Charbonnier, La Formation et L‘exécution Du Contrat Electronique, Thèse Pour 

Obtenir Le Doctorat en Droit, Université Pontheon Assas, Paris, 2003, P.238 
كتًكب٘، مقاؿ منشور بُ نصتَ معتصم سويلم، مدل برقق الشركط ابؼطلوبة بُ التحكيم التقليدم بُ ظل التحكيم الإل 4

www.arablawinfo.com: :  صباحا. 10:00على الساعة  28/04/2021، بً الإطلبع عليو يوـ

http://www.arablawinfo.com/
http://www.arablawinfo.com/
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فقد نشأ التعاقد عبر الانتًنت قبل صدكر القوانتُ ابؼنظمة  أنواع ابغلوؿ البديلة للمنازعات من
 .1للتحكيم الالكتًكب٘

بينما  ،الأساس التحكيم التقليدمالتحكيم الإلكتًكب٘ ىو بُ بيكن القوؿ بأف تابٕ الك ب
 .2يكتسب التحكيم صفة الإلكتًكنية من الطريقة التي يتم بها

فقد إنقسم الفقو حوؿ  لطابع ابؼميز للتحكيم الإلكتًكب٘،ك بؼا كانت الوسيلة الإلكتًكنية ىي ا
يرل أف  فريق: مدل إعتبار كل بركيم يستعتُ بالوسيلة الإلكتًكنية بركيما إلكتًكنيا إبٔ فريقتُ

 ا، أم3التحكيم يعد إلكتًكنيا سواء بً بُ كل مراحلو عبر كسائل إلكتًكنية أك بُ بعض مراحلو فقط
الفريق الآخر يرل عدـ إمكانية إضفاء خاصية الإلكتًكنية على التحكيم إلا إذا استخدمت الوسيلة 

، ك يبدك 4فاصل بُ النزاعالإلكتًكنية بُ كل مراحلو، بداية من إتفاقية التحكيم إبٔ غاية صدكر حكم 
من ىذا الانقساـ أف الفريق الثاب٘ أقرب للصواب من الفريق الأكؿ لأف التحكيم الإلكتًكب٘ كسيلة 

 .5بركيمية دخلت فيها الوسائل التقنية كبديل لاجتماع المحكمتُ ك أطراؼ النزاع
شبكة الأنتًنت ك ما سبق يتبتُ لنا بأف التحكيم الإلكتًكب٘ يتميز عن غتَه بإستخداـ  ك من

كسائل الإتصاؿ ابغديثة، حيث ظهر كآلية مطورة عن التحكيم التقليدم تلبءـ خصوصية تعاملبت 
 ليو كنظاـ حديث بيكن اللجوء إليوحيث تنبع أبنيتو من حاجتنا ابؼاسة إالتعاقد التجارم الإلكتًكب٘، 

 .فيها التي يكوف ابؼستهلك الإلكتًكب٘ طرفا ابؼنازعات خصوصا بُ
التحكيم الإلكتًكب٘ لا بىتلف عن التحكيم التقليدم إلا من خلبؿ الوسيلة التي تتم عليو فك 

 .فيها إجراءات التحكيم بُ العابٓ الإفتًاضي

                                                           
  .41، ص 2009عصاـ عبد الفتاح مطر، التحكيم الالكتًكب٘، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،  1
ميات التحكيم الالكتًكب٘ تعددت رغم كحدة دلالتها، ك نذكر منها: التحكيم الإفتًاضي، أك التحكيم عبر الأنتًنت، أك بذدر الإشارة إبٔ أف تس 2

التحكيم على ابػط، أك التحكيم الشبكي، حيث ظهر ىذا التحكيم كصورة متطورة من الأسلوب التقليدم فإف ذات التعريفات بستد لتشملو، مع 
 .116ل الأسلوب ابعديد على الوسيلة الإلكتًكنية، أنظر: معتز سيد بؿمد أبضد عفيفي، ابؼرجع السابق، ص إضافة طفيفة تكمن بُ تعوي

، 2003، السنة 01مصلح أبضد الطراكنة، نور بضد ابغجايا، التحكيم الإلكتًكب٘، بؾلة ابغقوؽ، ابعامعة السورية، ابعمهورية العربية السورية، العدد  3
 .222ص 

 .93، ص 2006كمي، النظاـ القانوب٘ للتحكيم الإلكتًكب٘، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، بؿمد أمتُ الر  4
 .15، ص 2005حساـ الدين فتحي ناصف، التحكيم الالكتًكب٘ بُ منازعات التجارة الدكلية، دار النهضة العربية، القاىرة،  5
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 الطبيعة القانونية للتحكيم الإلكتروني: البند الثاني
ة الطبيعبل إمتد ابػلبؼ إبٔ برديد  تعريف التحكيم الإلكتًكب٘ فحسب حوؿبٓ بىتلف الفقو 

، فالبعض يذىب إبٔ أنو ذك طبيعة تعاقدية، بُ حتُ ذىب آخركف إبٔ أنو ذك طبيعة لوالقانونية 
بُ حتُ بهزـ البعض ، أك مستقلة قضائية، ك بتُ ىذاف الرأيتُ ذىب البعض إبٔ أنو ذك طبيعة بـتلطة

 : لتاليةا ىو ما سنوضحو من خلبؿ التطرؽ بؽذه الآراءك  ،مستقلة طبيعة خاصة كعلى أنو نظاـ ذ
 كيم الإلكتروني ذو طبيعة تعاقديةالتح: أولا

تابٕ فهو بدثابة عقد الب ذك طبيعة عقدية، ك ه النظرية أف التحكيم الإلكتًكب٘يرل أنصار ىذ
 حيثرضائي ملزـ بعانبتُ ك من عقود ابؼعاكضة لأنو يقوـ على أساسا على إرادة الأطراؼ ابغرة، 

دكر الأساسي ك الوحيد لإرادة الأطراؼ كحدىا ك بالغت بُ يؤخذ على ىذه النظرية أنها منحت ال
أف الإرادة بُ التحكيم الإلكتًكب٘ يتقلص دكرىا عند بعوء أطراؼ النزاع إبٔ كما منحها ىذا الدكر،  

  .1أف نفس ىذه الإرادة تلعب دكرا مهما بُ اللجوء إبٔ القضاء حيثابؽيئات التحكيمية، 
 بيعة قضائيةحكيم الإلكتروني ذو طالت: ثانيا

يرل أنصار ىذا النظرية على أف التحكيم الإلكتًكب٘ ذك طابع القضائي، كذلك على اعتبار أف  
ف التملص منو لا منشأه إتفاؽ الأطراؼ، كأكاف  التحكيم ىو قضاء إجبارم ملزـ للخصوـ حتى ك لو

بفا بهعل  ،حدىابهدم حيث لا بول بؿل قضاء الدكلة الإجبارم فالمحكم لا يعمل بإرادة ابػصوـ ك 
ليس إلا عملب من لتحكيم الإلكتًكب٘ فاالصفة القضائية ىي التي تغلب على التحكيم، ك عليو 

 .2أعماؿ القضاء
 الإلكتروني ذو طبيعة مختلطةالتحكيم : ثالثا

لو بأف إبزذ أنصار ىذه النظرية موقفا كسطا بتُ النظريتتُ السابقتتُ، فتَكف التحكيم عموما 
 ،الثانيةقدية ك ىو العمل الإرادم ك ىي الصفة التعا ،الأكبٔ: يث تتعاقب عليو صفتافعة بـتلطة حطبي

                                                           
 .119، ص 2017ات التجارة ابؼدنية، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، أبضد بؿمد فتحي ابػوبٕ، التحكيم الإلكتًكب٘ كوسيلة بغل منازع 1
 .31، ص 2000إبراىيم أبضد إبراىيم، التحكيم الدكبٕ ابػاص، دار النهضة العربية، القاىرة،  2
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ىي الصفة القضائية بالنظر إبٔ أنو حكم صادر عن ىيئة التحكيم يلزـ أطراؼ التحكيم بقوة ك 
 .1بزتلف عن القوة ابؼلزمة للعقد

على الرغم من أف  ، كقضائيكفق ىذا الإبذاه يتمتع بطابع مزدكج عقدم ك التحكيم ف كعليو
جانبها الصواب كونها كضعت حدا  اإلا أنه ،التقريب بتُ النظريتتُ السابقتتُىذه النظرية حاكلت 

زمنيا فاصلب بتُ الطابع التعاقدم ك الطابع القضائي للتحكيم بالرغم من أنهما يستَاف معا ك لا 
 .2ينفصلبف

 التحكيم الإلكتروني ذو طبيعة مستقلة: رابعا
ىو اعات بزتلف عن العقد ك القضاء، ك أداة قانونية بغل النز  بذاهيم كفقا بؽذا الإالتحكيعد 

، ك يستدلوف على ذلك أف أحيانا يتم 3إبٔ برقيق العدالة بطرؽ بـتلفة عن القضاءكنظاـ يرمي  
تشكيل ىيئة التحكيم الإلكتًكب٘ عن طريق مراكز التحكيم الإلكتًكنية الدائمة ك ليس من قبل 

 .4الأطراؼ
ك بفا نرجحو من السياؽ الوارد ذكره بأف التحكيم الإلكتًكب٘ لو طبيعة خاصة ك ذاتية مستقلة 

فسر بالطبيعة عن أحكاـ القضاء، كإبما بهب أف ي بسيزه على غتَه من تفستَات العقود ك كذلك
 ابػاصة لو كآلية إلكتًكنية لتسوية النزاعات التجارية الدكلية.

 يم الإلكتروني فاعلية التحك: البند الثالث
ابػصائص التي ينفرد بها عن غتَه من كنظاـ قانوب٘ بجملة من ابؼزايا ك يتمتع التحكيم الإلكتًكب٘  

يلزـ بذنبها قدر  جو ىذا النظاـ بؾموعة من ابؼخاطرالأنظمة القانونية الأخرل، ك بذات الوقت يوا

                                                           
 .23، ص 2012ار ىومة، ابعزائر، لزىر بن سعيد، التحكيم التجارم الدكبٕ، كفقا لقانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية ك القوانتُ ابؼقارنة، د 1
لإسكندرية، بؿمد مأموف سليماف، التحكيم الإلكتًكب٘، التجارة الإلكتًكنية، اتفاؽ التحكيم، عملية التحكيم، حكم التحكيم، دار ابعامعة ابعديدة، ا 2

 .73، ص 2011
 .86، ص 2017ر ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، عمرك بؿمد ابؼارية، مشكلبت ابؼسؤكلية ابؼدنية بُ نطاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، دا 3

4
 Gail A. Lasprogata, Virtual Arbitration, Contract Law And Alternate Dispute Resolution 

Meet in Cyberspace, Journal of Legal Studies Education, Volume19, Issue 1, December 2001, 

p 22. 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Lasprogata%2C+Gail+A
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Lasprogata%2C+Gail+A
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نتعرض بؼزايا التحكيم على ىذا الأساس س، ك الإلكتًكب٘ لإمكاف خاصة بُ مواجهة ابؼستهلكا
 : الإلكتًكب٘ ك بـاطره، ك ذلك على النحو التابٕ

 مزايا التحكيم الإلكتروني: أولا
على العديد من ابؼزايا التي تشكل سببا بهعل الأطراؼ يلجأكف إليو، التحكيم الإلكتًكب٘ بوتوم 

 : ابػصائص التاليةك من أبرز ىذه ابؼزايا 
 : سرعة الفصل في النزاع -1

التي بذعل أطراؼ النزاع يتمتع بها التحكيم الإلكتًكب٘، ك من أىم ابؼزايا على الإطلبؽ التي لعل 
عوض ف ،1ىو السرعة بُ الفصل بُ ابؼنازعاتإليو  يتًكوف أم طريق آخر لفض ابؼنازعات ك يلجؤكف

للقضايا خاصة مع ازدياد  وتكديسيتسم بطوؿ الإجراءات ك تعقيدىا ك اللجوء إبٔ القضاء الذم 
 2منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، فيكوف التوجو بكو التحكيم الإلكتًكب٘

 : نخفاض تكاليف و نفقات التقاضيإ -2
، حيث لا لتكاليف كقلة النفقات ابؼرتبطة بعملية التحكيما بإبلفاظالتحكيم الإلكتًكب٘  تميزي 

تابٕ بيكن الدكلة إبٔ أخرل، ك ببوتاج أم من المحتكمتُ ك لا الشهود ك لا المحكمتُ إبٔ التنقل من 
نفقات تبادؿ ابؼستندات ك ابؼذكرات كنفقات  مصاريف الإقامة ك السفر، فضلب عن ذلك يوفر توفتَ

كتًكنية ابؼبرمة  ، ك ىو ما يتناسب مع حجم العقود الدكلية الإل3الإستعانة بابػبرة بُ موضوع النزاع
 كبتَة بل متواضعة.يست  ل التي لا تكوف بُ الغالب الأعم كعقود الإستهلبؾ

 : تجاوز مسألة الإختصاص القضائي و تنازع القوانين -3
يعد اللجوء إبٔ التحكيم الإلكتًكب٘ ابغل ابؼناسب لتجاكز مشكلة تنازع الإختصاص التشريعي 
ك القضائي بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، لتمتع أطراؼ النزاع بحرية إختيار المحكم الكفء ك 

                                                           
1
 Richard Michael Victoria, Internet Dispute Resolution, Bringing Adr into the 21 st Century, 

Pepperdine Dispute Resolution, Law Journal, Pepperdine University, School of Law, 2001, p 

289. 
 .37، ص 2009إيناس ابػالدم، التحكيم الإلكتًكب٘، دار النهضة العربية، القاىرة،  2
 .22ابؼرجع السابق، ص كربٙ بوديسة،   3
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ك الأكثر من ذلك بهنب الأطراؼ مشكلة عدـ مسايرة القانوف ك  ،ذم سيطبق بُ النزاعالقانوف ال
 .1القضاء للمنازعة الإلكتًكنية

 : في الإختصاص الكفاءة -4
بىوؿ عرض النزاع على أشخاص بـتصتُ مؤىلتُ من ذكم أنو التحكيم الإلكتًكب٘ من مزايا 

جارة الإلكتًكنية، ك ذلك خلبفا للقضاء الوطتٍ الذم تعد ابػبرة القانونية كالفنية ك الدراية بُ بؾاؿ الت
العدالة فيو صماء لا ترل إلا من خلبؿ ابؼستندات ك نصوص القانوف، بفا يعتٍ أنها قد لا تتناسب مع 

 . 2ظركؼ الدعول ك لا بزدـ مصلحة ابػصوـ
 لفض النزاعاتلتحكيم الإلكتًكب٘ كوسيلة فعالة صيل ابؼزايا السابق ذكرىا من تف على الرغمك 

 ، إلا أف ذلك لا ينفي خلوه من بعض السلبيات أك ابؼخاطر.التجارية الدكلية
 التحكيم الإلكتروني مخاطر: ثانيا

: إبٔ قسمتُ هابيكن تصنيف ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية بـاطر التحكيم الإلكتًكب٘ بُ نطاؽ
 .كابؼستهلب خاصة أخرل كبالتجارة الإلكتًكنية، عامة  بـاطر

 : العامة التحكيم الإلكترونيمخاطر  -1
 : بيكن إبصاؿ ىذه ابؼخاطر بُ النقاط التالية

 : الخشية من عدم سرية التحكيم -أ
أكثر ما يعاب على التحكيم الإلكتًكب٘ ىو إمكانية اختًاؽ سرية عملية التحكيم من قراصنة 

، ك على خلبؼ التحكيم التقليدم شبكة الأنتًنت، ك ىذا ما يهدد سرية العملية التحكيمية برمتها
الوسط الذم قد يشكل يهدد من يتم عبر الأنتًنت الذم السبب بُ ذلك يعود إبٔ أف التحكيم 

 .1تهديدا لسرية التحكيم

                                                           
  .232أنيسة بضادكش، ابؼرجع السابق، ص  1
 .97بؼرجع السابق، ص بلبؿ عبد ابؼطلب بدكم،  2
ف مدب٘،  أبضد بوقرط، إتفاؽ التحكيم بُ منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، دراسة مقارنة، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه بُ ابغقوؽ، بزصص قانو  1

 .26، ص 2018/2019لوـ السياسية، جامعة عبد ابغميد إبن باديس، مستغابٖ، السنة ابعامعية:كلية ابغقوؽ ك الع
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 : لنظام التحكيم الإلكتروني ية الوطنيةة النظم القانوندم ملاءمع -ب
إلا أنو مازاؿ بُ حاجة بؼزيد من  كاكب التجارة على الصعيد الوطتٍ رغم التطور التشريعي الذم

لقانونية بُ حيث يلبحظ ضعف النظم ا التطور ليتناسب مع متطلبات عابٓ التجارة الإلكتًكنية،
الالكتًكنية بُ قوانينها، إضافة إبٔ بصود القواعد القانونية ابؼوجودة بُ كثتَ من  تشريع ىذه ابؼعاملبت

كيم التقليدم من الاعتًاؼ بإجراءات التحكيم بوسائل دكؿ العابٓ ابؼتعلقة بإجراءات التقاضي كالتح
، كما يذىب البعض إبٔ أف الإعتماد على التحكيم الإلكتًكب٘ من شأنو أف يلغي ركح 1الكتًكنية
 .2القانوف

 : عدم وجود آليات دولية موحدة تكفل تنفيذ أحكام التحكيم الإلكتروني -ت
ات دكلية موحدة الإلكتًكب٘ عدـ كجود آلي التي تواجو التحكيم ابؼخاطرلا ريب أف من أىم 

، فعلى الرغم من الأبنية التي حظيت بها التجارة الإلكتًكنية على بـتلف تكفل تنفيذ أحكامو
الأصعدة ك الإعتًاؼ الواسع بالمحررات الإلكتًكنية ك التوقيع الإلكتًكب٘، إلا أف عملية التحكيم 

د قانوف دكبٕ موحد يكفل تنفيذ حكم التحكيم الإلكتًكب٘ لازالت تستَ بشكل بطيء لعدـ كجو 
 .3الإلكتًكب٘ بشكل نهائي

 : المستهلكب مخاطر التحكيم الإلكتروني الخاصة -2
سيزيد الأمر  ابؼراد فضها بالتحكيم الإلكتًكب٘ النزاعات ل بتواجد ابؼستهلك كأحد أطراؼلع

اعليتو، ك بيكن إبصاؿ ىذه لتحقيق التحكيم الإلكتًكب٘ ف عقيد، بؽذا كجب مواجهة ىذا الأمرت
 : ابؼخاطر بُ ما يلي

 

                                                           
ابغسن الأكؿ،  رانيا جعفر، فعالية التحكيم الإلكتًكب٘ بُ تسوية النزاعات الناشئة عن التجارة الإلكتًكنية، بؾلة القانوف ك الأعماؿ الدكلية، جامعة 1

 .342، ص 2020، أكت 29ابؼغرب، العدد 
فيد يقوـ ىذا ابػطر على أساس أف التحكيم الإلكتًكب٘ من شأنو أف يلغي حقوؽ الدفاع بُ كثتَ من الأحياف، بتقليص الفرص ابؼطلوبة بُ أف يست 2

عر الإنسانية التي الأطراؼ من الدفوع الإجرائية كابؼوضوعية التي ىي أساس مهنة المحاماة، كما تلغي حق أحد الأطراؼ ابؼتنازعة بُ الاستفادة من ابؼشا
 .62بطبعها العفو ك التسامح ك الظركؼ ابؼخففة، أنظر: عصاـ عبد الفتاح مطر، التحكيم الالكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص 

 .382ص  ،2019بؿمد عبد الله ابؼومتٍ، حكم التحكيم الإلكتًكب٘، ابغجية ك التنفيذ، دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشر ك التوزيع، عماف، الأردف،  3
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 : عدم قبول المستهلك لشرط التحكيم قبولا واضحا و حرا -أ
من أىم الأخطار التي بزشاىا بصعيات بضاية ابؼستهلك من إدراج شركط التحكيم بُ عقود 

ة ك جهلو الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ىي أف يكوف قبوؿ ابؼستهلك لشرط التحكيم نابذا عن عدـ خبر 
فقبوؿ ابؼستهلك التعاقد دكف  ،بحقوقو، لا سيما إذا كاف إختيار ىذا الشرط قبل حدكث النزاع

الوقوؼ على جزئيات الشركط ابؼدرجة، ك بصفة خاصة شرط التحكيم بهعلو يقبل تسوية النزاع الذم 
 .1قضائيةقد يثور بينو كبتُ ابؼورد بطريق التحكيم، ك بورمو من حق اللجوء إبٔ ابؽيئات ال

 : ارتفاع التكلفة التي يتطلبها التحكيم -ب
أحيانا التكلفة التي يتطلبها التحكيم لا تتلبءـ مع ابغاجات ابؼلحة للمستهلكتُ، ك ىو ما 
يثبط عزبية ابؼستهلك ك بهعلو غتَ مقبل على التحكيم، إذ يلتزـ بُ إطار ىذه ابؼسطرة بدفع نفقات 

ستعانة بدحامي ليباشر الإجراءات، ك تضاؼ تكلفة كيمية كالإيئة التحالتحكيم كنفقات تشكيل ابؽ
 .2الطعن بُ ابؼقرر التحكيمي

 : الخوف من عدم تطبيق المحكم للقواعد الآمرة -ت
بل  د حد إدراج شرط التحكيم بُ العقدعن بضاية ابؼستهلك أف لا يقف الأمر بزشى بصعيات

كم بتطبيق القواعد الآمرة ك ابغمائية ابؼنصوص بيتد ليشمل مرحلة الفصل بُ النزاع، حيث لا يقوـ المح
عنها بُ القانوف الوطتٍ للمستهلك بل يطبق القانوف ابؼختار، رغم ما قد يتًتب عليو تطبيقو من 

ك نتيجة ذلك فقد عارض الكثتَكف اللجوء إبٔ التحكيم بُ عقود الإستهلبؾ، ، 1للمستهلك أضرار
ة مايالدكؿ بغ االآمرة التي يضعها مشرعو خلبؿ القواعد لأف بضاية الطرؼ الضعيف تكوف دائما من 

 .2مصابّ بصاعيةطائفة خاصة أك 
 

                                                           
 .296عادؿ أبو ىشيمو بؿمود حسن حوتو، ابؼرجع السابق، ص  1
 ، https://www.droitetentreprise.comعلى: منشور مقاؿ بضاية؟ أية الاستهلبكية، منازعات بُ التحكيم ك الوساطة مبتكر، سلمى 2

: عليو الإطلبع بست  صباحا. 10:00 الساعة: على ،09/50/2021يوـ
 .280فاطمة الزىراء جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .60عصاـ عبد الفتاح مطر، التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  2

https://www.droitetentreprise.com/
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 : مسألة إنكار العدالة -ىــ
ابؼستهلك أف يؤدم إتفاؽ الأطراؼ إبٔ خضوع بصيع ابؼنازعات التي بضاية بزشى بصعيات 

كجود ىذا الشرط قد  ابؼورد( إبٔ التحكيم إبٔ إنكار العدالة، لاسيما أف -بردث بينهم )ابؼستهلك
بينع ابؼستهلك من اللجوء إبٔ للقضاء الوطتٍ، دكف ضماف أف يتم حل النزاع من خلبؿ الطرؽ غتَ 

  .1قضائية
ه ابؼخاطر عند إعماؿ التحكيم الالكتًكب٘ بُ مواجهة ابؼستهلك بالرغم من كجاىة ىذابغقيقة أنو ك  

سائل تسوية منازعات التجارة الإلكتًكنية بدا من أىم ك يعد التحكيم  أف نقوؿ بأف يبقى ،الإلكتًكب٘
بل يأخذ بُ إعتباره  ف المحكم لا يهمل ابؼصلحة العامةفيها منازعات عقود الإستهلبؾ، ذلك أ

القواعد الآمرة التي تنص عليها التشريعات الوطنية، كما قد يطبق قواعد برقق مصابّ أكبر من تلك 
 .كثتَة  بُ أحياف التي ينص عليها التشريع الوطتٍ

، كجب اطرهبـأىم بفيزاتو ك الوقوؼ على برديد مفهوـ التحكيم الإلكتًكب٘ ك بعد أف بً ك 
 .لو التعرض للئطار القانوب٘

 الإطار القانوني للتحكيم الإلكتروني: الثاني فرعال
نظاـ قانوب٘ لو ىياكلو ك إجراءاتو ك ىو التحكيم الإلكتًكب٘ شأنو شأف التحكيم التقليدم 

من حيث  هو نظاـ قضائي من حيث إجراءاتو كاتفاقيالمحددة قانونا، ك لكن برغم ذلك فقواعده 
القانوف ابؼختص إبٔ التحكيم ك تتحدد إجراءاتو، ك انعقاده، إذ بدقتضى إتفاؽ الأطراؼ يتقرر اللجوء 

 . 1بحكمو
على مفهوـ  من أجل ذلك فإف برليل النظاـ القانوب٘ للتحكيم الإلكتًكب٘ يقتضي منا بداية التعرؼ

 : ، ك ذلك كما يليكيم الإلكتًكب٘بٍ مضموف إتفاؽ التح التحكيم الإلكتًكب٘ إتفاؽ
 

                                                           
:  http://iefpedia.com: إجراءاتو(، بحث منشور على -أسامة إدريس بيد الله، التحكيم الالكتًكب٘ )ماىيتو 1 ، بً الإطلبع عليو يوـ

 صباحا. 10.30، على الساعة: 06/05/2021
 .47لزىر بن سعيد، التحكيم التجارم الدكبٕ، كفقا لقانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية ك القوانتُ ابؼقارنة، ابؼرجع السابق، ص  1

http://iefpedia.com/
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 مفهوم إتفاق التحكيم الإلكتروني: الأول بندال
يشكل إتفاؽ الأطراؼ على مبدأ التحكيم نقطة البداية بُ نظاـ التحكيم، لأف بدكف ىذا 

ابؽيئات التحكيمية الإلكتًكنية بؼباشرة  الإتفاؽ لا تستطيع ىذه الأطراؼ اللجوء إبٔ إحدل
 . 1التحكيم

الدكلية التي يكوف أحد أطرافها مستهلكا  تجاريةال العقودك حتى نتمكن من فض منازعات 
بواسطة نظاـ التحكيم الإلكتًكب٘، كاف لابد من التعرض لتعريف إتفاقية التحكيم ك صورىا، إلكتًكنيا 

 بٍ شركط صحة إتفاقية التحكيم.
 تعريف إتفاقية التحكيم الإلكتروني و صورىا: أولا

إتفاؽ التحكيم على حد تعبتَ البعض ىو قلب التحكيم ك قالبو، ك أنو ك التحكيم كجهاف 
لشيء كاحد، حيث تعددت تعريفات إتفاقية التحكيم التشريعية ك القضائية ك الفقهية، إلا أف جلها 

بشأف الإعتًاؼ بأحكاـ  1958ة نيويورؾ لسنة تقتًب أك تتأثر من التعريف التي جاءت بو إتفاقي
من ىذه الإتفاقية بُ تعريفها لإتفاؽ التحكيم على  2/1، حيث نصت ابؼادة 2التحكيم ك تنفيذىا

"الإتفاؽ ابؼكتوب الذم يلتزـ بدقتضاه الأطراؼ بأف بىضعوا للتحكيم كل أك بعض ابؼنازعات : أنو
من ركابط القانوف التعاقدية أك غتَ التعاقدية ابؼتعلقة الناشئة أك التي قد تنشأ بينهم بشأف موضوع 

 .1بدسألة بذوز تسويتها عن طريق التحكيم"
و "ىو الإتفاؽ الذم يقبل الأطراؼ بدوجب: إتفاقية التحكيم بالقوؿفعرؼ ابؼشرع ابعزائرم أما 

إنشاء  فهو إتفاؽ يدخل بُ إطار القانوف ابػاص يهدؼ إبٔ ،2"عرض نزاع سبق نشؤه على التحكيم
إلتزاـ على عاتق أطرافو بإحالة النزاع إبٔ التحكيم ك التنازؿ إبٔ اللجوء إبٔ القضاء، فهو تصرؼ 

                                                           
ة الأختَة ػػػػ بدثل ما حظي بو إتفاؽ التحكيم من عناية ك اىتماـ، ك بٓ يقتصر ىذا الإىتماـ على بٓ بوظى أم إتفاؽ من الاتفاقات ابػاصة ػػػ بُ الآكن 1

التحكيم  صعيد التشريعات الوطنية، بل تعداه إبٔ صعيد ابؼعاىدات الدكلية، ك السبب الأساس كراء ىذا الإىتماـ كتلك العناية ىو بلب شك أف إتفاؽ
و ىذا النظاـ القضائي ابػاص، أنظر: حفيظة السيد ابغداد، ابؼوجز بُ النظرية العامة بُ التحكيم التجارم الدكبٕ، ىو المحرؾ الرئيس الذم يستند علي

 . 115، ص 2010منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، لبناف، 
 .35، ص 2013ىرة، أبضد إبراىيم عبد التواب، إتفاؽ التحكيم، مفهومو، أركانو ك شركطو، نطاقو، دار النهضة العربية، القا 2
 بشأف الإعتًاؼ بأحكاـ التحكيم ك تنفيذىا. 1958من إتفاقية نيويورؾ لسنة  2/1أنظر: ابؼادة  1
 من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية. 09-08من القانوف  1011ابؼادة  :أنظر 2
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بعض الفقو فقد عرفها  اأم، 1عقدم ك يعد عملب قضائيا حيث يقوـ المحكم بوظيفة القاضي الوطتٍ
م بينح المحكم سلطة "مصدر إتفاقي بهعل بؿاكم الدكلة غتَ بـتصة بنظر النزاع، ك ىو الذ: على أنها

 .2الفصل فيو بقرار ملزـ "
بيكننا تعريف حيث  ل ثورة الإتصالات الإلكتًكنيةإلا أف ىذه التعريفات بزتلف مفاىيمها بُ ظ

"الإتفاقية التي بدقتضاىا يتعهد أطراؼ ابؼنازعة الإلكتًكنية بأف : إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ على أنو
"قياـ الأطراؼ : ، أك أنو3هما أك المحتمل نشوؤه من خلبؿ التحكيم"يتم الفصل بُ النزاع القائم بين

: االبعض أيضا بأنه ابالاجتماع عبر كسائل الإتصاؿ ابغديثة للئتفاؽ على شرط التحكيم"، ك عرفه
"عبارة عن إتفاؽ الأطراؼ على التحكيم بطريقة إلكتًكنية بغسم ابؼنازعات القائمة بينهم أك التي 

التي تتعلق بابؼعاملبت التجارية التي تتم بينهم إلكتًكنيا عبر شبكة الأنتًنت  سوؼ تقوـ بينهم ك
 .4الدكلية"

تلف عن جوىر إتفاقية التحكيم إتفاقية التحكيم الإلكتًكنية لا بى بأف جوىر ك عليو بللص
ذلك التقليدم، ك ما بييزىا عنها أف إبرامها ك إجراءاتها تتم عبر كسيلة إلكتًكنية التي تضفي على 

 الإتفاؽ الصفة الإلكتًكنية.
إلا أف ىذا  ف كاف يتم عن طريق إتفاؽ التحكيماللجوء إبٔ التحكيم الإلكتًكب٘ ك إ فغتَ أ

 : على النحو التابٕ الإتفاؽ يتخذ صور بـتلفة، ك تبعا لذلك سوؼ نتعرض بؽذه الصور
 : شرط التحكيم -1

بُ عقد معتُ يتفق بدقتضاه أطرافو  "بند يرد ضمن بنود أخرل: يعرؼ شرط التحكيم على أنو
على عرض ما ينشأ بينهم من منازعات على بؿكم أك أكثر بىتاركنو للحكم فيها بدلا من المحكمة 

                                                           
بً  ،/http://ledroitpourtous.blogspot.com تابٕ:بؿمد إبراىيم موسى، التحكيم الإلكتًكب٘، بحث منشور على ابؼوقع الإلكتًكب٘ ال 1

:  مساء.  20:00، على الساعة 2022مام  01الإطلبع عليو يوـ
 .71، ص 2002يوسف حسن يوسف، التحكيم الدكبٕ، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية،  2
الإلكتًكنية بُ ابعزائر، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه بُ العلوـ القانونية، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم،  أماؿ حابت، التجارة 3

 . 17، ص 2016-2015تيزم كزك، السنة ابعامعية: 
 .228أبضد بؿمد فتحي ابػوبٕ، ابؼرجع السابق، ص  4

http://ledroitpourtous.blogspot.com/
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" الشرط الذم يرد ضمن بنود علبقة قانونية معينة أك بنود عقد معتُ، ك : ىو ذلك ، أك1ابؼختصة"
شوب أم نزاع على حسم ما قد يثور بينهم بدقتضى ىذا الشرط يتفق أطراؼ العلبقة الأصلية قبل ن

 .2من منازعات بواسطة التحكيم"
، إذ أف الكثتَ ك كما يتحقق شرط التحكيم بُ العابٓ ابؼادم فإنو يتحقق بُ العابٓ الإلكتًكب٘

من الشركات التجارية تدرج بُ عقودىا التجارية التي تبرمها عبر شبكة الأنتًنت شرط التحكيم  
نازعات التي بوتمل أف تنشأ بدناسبة تنفيذ تلك العقود، من خلبؿ أحد ابؼواقع التي كوسيلة لتسوية ابؼ

 .3تعرض خدمات التحكيم الإلكتًكب٘
 : مشارطة التحكيم -2

ذلك طراؼ منفصلب عن العقد الأصلي، ك "الإتفاؽ الذم يبرمو الأ: يقصد بدشارطة التحكيم
 .4للجوء إبٔ التحكيم بُ صدد نزاع قائم فعلب"

ح من التعريف السابق بأف مشارطة التحكيم ىي عقد منفصل عن العقد الأصلي، ك ك يتض
سبب، كإذا بزلف أحد ىذه لتقليدية من أىلية ك رضا ك بؿل ك تابٕ ينبغي أف يتوافر بؽا أركاف العقد االب

 .الأركاف أصبحت مشارطة التحكيم باطلة ك جاز الطعن فيها بالبطلبف
تحكيم الذم يتم بُ العابٓ ابؼادم فإنو بستد حتما تفاؽ الك إذا كانت ىذه ابؼسائل بزص إ

حيث لا بزتلف مشارطة التحكيم الإلكتًكب٘ عن مشارطة التحكيم  شمل العابٓ الإلكتًكب٘لت
 .1التقليدم
 

                                                           
 .112بلبؿ عبد ابؼطلب بدكم،، ابؼرجع السابق، ص  1
 .32، ص 2011خالد عبد العظيم أبو غابة، التحكيم ك أثره على فض ابؼنازعات، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،  2
رقل للئشارة فإف شرط التحكيم الإلكتًكب٘ بإعتباره شرطا كباقي الشركط التعاقدية الأخرل يواجو بعض الصعوبات بُ ابؼعاملبت الإلكتًكنية تع 3

التحكيم الالكتًكب٘ بُ منازعات التجارة الدكلية، ابؼرجع  حساـ الدين فتحي ناصف،ة إذا كاف أحد طربُ العقد مستهلك، أنظر: الإعتًاؼ بو، خاص
 .32السابق، ص 

 .101بؿمد مأموف أبضد سليماف، ابؼرجع السابق، ص  4
، قانوف التحكيم الإلكتًكب٘، دراسة مقارنة لقواعد بصعية التحكيم  1 الأمريكية ك تنظيم بؿكمة الفضاء بُ ضوء ابؼبادئ العامة للتحكيم عبد ابؼنعم زمزـ

 .87، ص 2011التقليدم، دار النهضة العربية، القاىرة، 
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 : التحكيم بالإحالة -3
ك بيكن تعريف ىذا النوع يعتبر شرط التحكيم بالإحالة من الصور ابؼعاصرة لاتفاؽ التحكيم، 

لعقد الذم يتًجم إتفاؽ الأطراؼ "إتفاؽ على التحكيم غتَ مدرج بُ ا: أنواع إتفاؽ التحكيم بأنومن 
ابؼوقع عادة من قبلهم، ك لكنو يوجد بُ كثائق أخرل مستقلة عن ىذا العقد بريل إليها إرادة ك 

 .1الأطراؼ صراحة أك ضمنا على بكو يؤدم إبٔ إدماج ىذه الوثائق بُ العقد ذاتو"
حاؿ فإف شرط التحكيم بالإحالة بٓ يرد عليو نص صريح بُ القوانتُ ابؼنظمة  ك على أم

من قانوف الأكنسيتًاؿ  5ابؼادة  خلبؿ منخاصة أساسو القانوب٘ للتجارة الإلكتًكنية، ك لكن نلمس 
ىذا الشرط بُ العقود الإلكتًكنية، كما أف التوسع بُ ابؼواد لكتًكنية، أين أجازت ابػاص بالتجارة الإ

 . 2لقانونية ابؼتعلقة بالتحكيم الإلكتًكب٘ يؤدم إبٔ الإعتًاؼ بوا
بللص إبٔ أف صور إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ لا بزرج من الصور الثلبث ابؼتعلقة بالتحكيم 

تسوية منازعات  نطاؽبُ  اأملفض منازعات ابؼعاملبت التجارية، تصلح بصيعها ك ىي التقليدم، 
 دراسة من خلبؿإلا ، و لا بيكن ابعزـ بصلبحيتهافإنذات الطابع الدكبٕ  الإلكتًكنية ستهلكعقود ابؼ

 قابلية الإتفاؽ على التحكيم الإلكتًكب٘ بُ نطاؽ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية.
 شروط إتفاق التحكيم الإلكتروني: ثانيا 

ىو إتفاؽ  موضوعو تًكنيا على أنو عقد ملزـ بعانبتُلا بىرج إتفاؽ التحكيم تقليديا كاف أـ إلك
ضع فهو لا بىرج عن كونو عقد بىموقعيو على تسوية ابؼنازعات التي تنشأ بينهم عن طريق التحكيم، 

 ك الشكلية لأم عقد ذات الشركط ابؼوضوعية كمن بٍ يتطلب توافر للقواعد العامة بُ ىذا الشأف

                                                           
تصادية، كلية حفيظة السيد ابغداد، شرط التحكيم بالإشارة بتُ منهج تنازع القوانتُ ك منهج القوانتُ ابؼادية، بؾلة ابغقوؽ للبحوث القانونية ك الإق 1

 .02، ص 1995، السنة 01وؽ، جامعة الإسكندرية، مصر، العدد ابغق
الرضا لقد لقي ىذا الشرط معارضة شديدة من الفقو بُ نطاؽ ابؼعاملبت الإلكتًكنية، لكونو يثتَ الكثتَ من الإشكالات خاصة فيما يتعلق بتوافر  2

 .453ابعرارة، ابؼرجع السابق، ص  يوسف عبد الكربٙ بؿمد ابغقيقي للؤطراؼ ك لانعداـ الدليل ابؼكتوب، أنظر:
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 ة التحكيمبػاصة التي تفرضها طبيعبعض الشركط ا للقوؿ بصحتو، بالإضافة إبٔ كجوب توافر
 .1الإلكتًكب٘ بشكل خاص

، ك لإعمالو كعليو سوؼ نسعى لدراسة الشركط الواجب توافرىا بُ إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ 
على النحو ك ذلك ، ط موضوعية كأخرل شكليةشرك : من الشركط التي بيكن تصنيفها إبٔ نوعتُ

 : التابٕ
 : التحكيم الإلكتروني تفاقالشروط الموضوعية لإ -1

ما يتطلبو أم عقد آخر من الشركط  اؽ التحكيم الإلكتًكب٘ بكونو عقدطلب لصحة إتفيت
لا بيكن لأحد أف ينكر  لكنامة للعقود، ك ابؼوضوعية اللبزمة بصفة عامة ك التي برددىا النظرية الع

ط إلكتًكنية ما يضفي عليو كسائ بإعتباره يتم عبر ،تفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘لإ الطبيعة ابػاصة
الذم يطرح التساؤؿ حوؿ مدل الأمر ، 2ك ابؼتمثلة بُ شبكة الأنتًنت بُ بصيع مراحلو وصيةخص

 :بيكن إبهاز ىذه الشركط بُ ما يلي حيث تأثتَ ىذه ابػاصية على شركطو ابؼوضوعية؟
 : التراضي -أ

الذم يظهر بُ  ،من الشركط ابؼوضوعية ابؼقررة لصحة إتفاؽ التحكيم الإلكتًكنية شرط التًاضي
التي  الفصل بُ ابؼنازعات التي نشبت أكك رغبتهم بُ منح صلبحية  راؼ ابؼشتًكةبذلي إرادة الأط

، ك لا شك أف بحث التًاضي بىتلف بحسب الصورة 1سوؼ تنشب بينهم إبٔ بؿكمتُ متخصصتُ
لا بىتلف التًاضي الإلكتًكب٘ عن التًاضي التقليدم فلب ينعقد حيث ، التي تأخذىا إتفاقية التحكيم

 .2العقد الإلكتًكب٘ إلا بتوافر رضا طرفيو، ك أف تكوف إرادتهما متطابقة
 ،ىي شبكة الأنتًنت يتم عبر الوسيلة الإلكتًكنية ك ك بؼا كاف إبراـ إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘

فإف التعبتَ عن الإرادة يكوف من خلبؿ ىذه الوسيلة حيث يتم توجيو الإبهاب من خلببؽا ك تلقي 
                                                           

1
 Christian Gavalda, Claude Lucas de Leyssac, L‘arbitrage, 1re ed, Dalloz, Litec, Paris, 1993, 

p 20. 
 .974رشا علي الدين، النظاـ القانوب٘ لإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  2
 .330سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  1
ارنة مع القوانتُ بؿمد صبرم السعدم، الواضح بُ شرح القانوف ابؼدب٘، النظرية العامة للئلتزامات، مصادر الإلتزاـ، العقد ك الإرادة ابؼنفردة، دراسة مق 2

 .102، ص 2007العربية، دار ابؽدل، عتُ مليلة، ابعزائر، 
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إلا بُ  القبوؿ التقليدمالقبوؿ الإلكتًكب٘ عن الإبهاب ك  ك لا بىتلف الإبهاب ك القبوؿ عبرىا،
 .1ابػصوصية التي يتمتع بها الإبهاب ك القبوؿ بُ التعاقد الإلكتًكب٘

 : الأىلية -ب
ىي أىلية التصرؼ، حيث أبدت التشريعات الوطنية كحدة  ىلية ابؼطلوبة بُ إتفاؽ التحكيم الأ 

ىلية الأطراؼ للجوء إبٔ التحكيم، فلم تقرر أم دكلة شركطا خاصة بالأىلية كبتَة فيما يتعلق بأ
تعلقة بأىلية اللبزمة لإبراـ إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، ك بُ كل الأحواؿ تطبق ىنا القواعد العامة ابؼ

لكتًكب٘ ، ك بسبب ما تثتَه الأىلية بُ التعاقد الإ2ابؼعنوية لإبراـ العقود بوجو عاـالأشخاص الطبيعية ك 
 .3سعت التشريعات إبٔ رصد الوسائل الكافية لتجاكز ما ينجم عنها من إشكالات

 : المحل -ت
لا بىرج إتفاؽ التحكيم عن القواعد العامة التي تقضي بوجوب أف يكوف لكل عقد بؿل  

يضاؼ إليو، ك بؿل إتفاؽ التحكيم ىو النزاع أك ابػلبؼ الذم نشأ أك بيكن أف ينشأ بتُ الأطراؼ، 
 .1ك حتى يكوف المحل شرطا من شركط إتفاؽ التحكيم لابد من توافر الشركط ابػاصة بو

بُ ىذا المحل شرط القابلية للتحكيم، كما يشتًط أف يكوف النزاع  حيث ينبغي أف يتوافر
موضوع إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ ناشئ عن علبقة قانونية بؿددة سواء عقدية أك غتَ عقدية، كما 

 .2كوف بـالفا للنظاـ العاـ ك الآداب العامة ك إلا كاف باطلببهب أف لا ي
ك بذدر الإشارة بأف القيود ابؼنصوص عليها بُ قوانتُ بضاية ابؼستهلك تعد من أكثر القيود تأثتَا 

التحكيم الإلكتًكب٘، حيث برضر النصوص ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك الإتفاؽ الذم يبـر بُ ل المحعلى 
                                                           

1
 Jeffery E. Wittmann, Electronic Contracts, Negotiation and Drafting Major Business 

Agreements Conference Federated Press October, united kingdom, 2007, P 5. 
، 03ابؼية، العدد خدبهة بودابٕ، النظاـ القانوب٘ لاتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ بُ عقود التجارة الدكلية، دراسة مقارنة، بؾلة كلية القانوف الكويتية الع 2

 .560ص  ،2021جواف 
عن بؼنع حدكث ذلك يتم التحقق من ىوية أطراؼ الإتفاؽ عن طريق شخص ثالث مهمتو التأكيد على أف ابؼتعامل الإلكتًكب٘ قد قدـ بيانات دقيقة  3

فاؽ "، أنظر: آلاء يعقوب النعيمي، الاطار القانوب٘ لاتCertification Authorityمقدـ خدمة التصديق ""ىويتو الشخصية يطلق عيو اسم 
 .1000، ص2009، جواف 2، العدد 6التحكيم الالكتًكب٘، بؾلة جامعة الشارقة للعلوـ الشرعية ك القانونية، جامعة الشارقة، المجلد 

 تهم ".من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية: " لا بهوز التحكيم بُ ابؼسائل ابؼتعلقة بالنظاـ العاـ أك حالة الأشخاص ك أىلي 1006/2تنص ابؼادة  1
 .303فاطمة الزىراء جندكبٕ، ابؼرجع السابق، ص  2
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ستهلك بخصوص برديد القانوف الواجب التطبيق على عقدبنا أك النزاع الذم يثار بتُ التاجر ك ابؼ
بشأنو، علبكة على رغبة ابؼشرع توفتَ ابغماية القانونية للمستهلك لأف ىذا الأختَ يتعاقد مع تاجر 

 .1بدركز تعاقدم ضعيف لعدـ امتلبكو ابػبرة الفنية التي بيتلكها التاجرابؼستهلك بؿتًؼ فيكوف 
 : السبب -ث

إتفاؽ التحكيم كغتَه من الاتفاقات بهب أف يتضمن ركن السبب كفق نفس الشركط التي 
حددىا ابؼشرع، ك مفاد السبب بُ إتفاؽ التحكيم ىو إبذاه إرادة الأطراؼ إبٔ إستبعاد طرح النزاع 

فهو أماـ القضاء، كتفويض الأمر بذلك إبٔ المحكمتُ، أـ السبب بُ إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ 
إخراج النزاع من سلطة القضاء ك  الة خاصة بؼا فيو من بفيزاتاللجوء إبٔ التحكيم الإلكتًكب٘ كعد

، ك لا يتصور عدـ مشركعيتو إلا إذا ثبت أف ابؼقصود بالتحكيم التهرب من أحكاـ القانوف الوطتٍ
 .2الذم يتعتُ تطبيقو لو طرح النزاع أماـ القضاء 

تطرؽ إبٔ إتفاقية التحكيم الإلكتًكب٘، سنوضوعية اللبزـ توفرىا لصحة بعد أف بً برديد الشركط ابؼك  
 الشركط الشكلية ابؼتعلقة بها.

 : الشروط الشكلية -2
، ذلك أنو تعتبر الرضائية مبدأ أساسيا بُ إبراـ العقود بصفة عامة بدا فيها إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ 

وؿ يتم إبراـ العقد إلا أف القانوف قد يتطلب كتابة العقد بدجرد إلتقاء الإرادتتُ ابغرتتُ من إبهاب ك قب
 .1ك توقيعو

ساسياف حتى ينتج آثاره من ىذا ابؼنطلق فإنو بهب أف تتوافر بُ إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ شرطاف أ
ىذاف يكوف موقعا عليو من قبل الأطراؼ ك  أف ،ك الثاب٘ ، أف يكوف الإتفاؽ مكتوباالأكؿ القانونية

 .خصوصيةتطلباف نوع من التحليل بحكم ما قد كضعتو كسائل الإتصاؿ ابغديثة من الشرطاف ي

                                                           
 .13، ص 1996حسن عبد الباسط بصيعي، بضاية ابؼستهلك ابغماية ابػاصة لرضاء ابؼستهلك بُ عقود الإستهلبؾ، دار النهضة العربية، القاىرة،  1
العربية، أطركحة لنيل درجة الدكتوراه بُ القانوف ابػاص، كلية ابغقوؽ، بن  نور الدين بكلي، فعالية إتفاؽ التحكيم التجارم الدكبٕ بُ الأنظمة القانونية 2

 .68، ص 2007/2008عكنوف، جامعة ابعزائر، السنة ابعامعية: 
1
 Philippe Fouchard et E. Gaiyard et B.Goldman, Traité de L‘arbitrage Commercial 

International, Litec, Paris, 1996, p 209. 
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 : لإبرام إتفاق التحكيم الإلكترونيكشرط الكتابة   -أ
ك ىو ما تشتًط غالبية التشريعات الكتابة كشرط لصحة الإتفاؽ على التحكيم التقليدم، 

بنصها على  الإدارية بُ فقرتها الثانية ية كمن قانوف الإجراءات ابؼدن 1040نصت عليو أحكاـ ابؼادة 
أف تبـر إتفاقية التحكيم كتابة، أك بأية كسيلة  ف"بهب من حيث الشكل ك برت طائلة البطلب: أنو

 . 1إتصاؿ أخرل بذيز الإثبات بالكتابة"
ك إذا كاف شرط الكتابة لا يثور إلا بشأف إتفاؽ التحكيم التقليدم كفقا لتصور السابق فإف 

بقى مطركحا بالنسبة بؼدل توافر الشكل الكتابي بالنسبة لإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘؟ التساؤؿ ي
 خاصة بُ ظل عدـ كجود نصوص قانونية تنظمو

 فإنو منالإلكتًكنية ىو الكتابة بُ إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ إذا كاف الشكل ابؼطلوب  ك 
 إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘.ها، بٍ البحث بُ مدل توفرىا بُ إبٔ مفهوم التطرؽ الضركرم

 : مفهوم الكتابة الإلكترونية -
بؾموعة الأحرؼ كالأرقاـ ك الرموز كالإشارات التي تدؿ ": يتجسد ابؼفهوـ التقليدم للكتابة بُ

على معتٌ معتُ ك بؿدد، ك تكوف ثابتة على دعامة كرقية بروم ابؼعلومات ابؼقصودة ك ابؼمهورة بتوقيع 
شك فيو أف الأخذ بهذا التعريف سيؤدم إبٔ كضع ضلبؿ كثيفة من الشك ك بفا لا ، 1"الأطراؼ

لكن التطور التقتٍ حوؿ مشركعية إتفاؽ التحكيم الذم يتم عبر شبكات الإتصاؿ الإلكتًكب٘، 
م للكتابة ليستوعب ابؼستمر بُ كسائل الإتصاؿ ابغديثة أدل إبٔ ضركرة التوسع بُ ابؼفهوـ التقليد

الإتصالات، ك من بٍ لا يوجد مانع من أف تكوف الكتابة بؿررة على علومات ك ثورة ابؼ التطور بُ عصر
 .2دعامة إلكتًكنية

إعتمد ابؼشرع ابعزائرم  فقد ابؼقارنة على غرار العديد من التشريعاتتفاديا بؽذا الإشكاؿ ك ك 
ك  بتُ الكتابة بُ الشكل الإلكتًكب٘ L’équivalant Fonctionnelعلى مبدأ التعادؿ الوظيفي

                                                           
 من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية ابعزائرم. 2الفقرة  1040نص ابؼادة أنظر  1
 .41فاركؽ بؿمد أبضد الأباصتَم، عقد الإشتًاؾ بُ قواعد ابؼعلومات عبر شبكة الأنتًنت، ابؼرجع السابق، ص  1
 .294خالد بفدكح إبراىيم، التحكيم الإلكتًكب٘ بُ عقود التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  2
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من القانوف ابؼدب٘  1مكرر  324الكتابة على الدعامة الورقية، ك ىذا ما يثبت من خلبؿ نص ابؼادة 
 .1ابعزائرم

أبصع على بصلة من الشركط الواجب توافرىا بُ الكتابة  ك بدناسبة ىذه ابؼسألةإلا أف الفقو 
كتابة فس الدكر الذم تقوـ بو الالإلكتًكنية حتى بيكن الإعتداد بها قانونا، فمتى توافرت فإنها تقوـ بن

 .2الكتابة الإلكتًكنيةالوظيفي بتُ الكتابة التقليدية ك ما يسمى بالتعادؿ بذلك فيتحقق  التقليدية
 : الكتابة اللازمة لصحة إتفاق التحكيم الإلكتروني -

  تعتًض طريقتعتبر الكتابة الإلكتًكنية اللبزمة لصحة إتفاؽ التحكيم من أىم ابؼشكلبت التي
ذلك أنو يتًتب على عدـ الإعتًاؼ بهذه الكتابة من طرؼ الأطراؼ أك الدكؿ  التحكيم الإلكتًكب٘

، بؽذا فمعظم القوانتُ الوطنية كالإتفاقيات الدكلية تشتًط أف تكوف إتفاقية بطلبف ىذا الإتفاؽ
 .1التحكيم مكتوبة حتى تكوف صحيحة

 دكلية للتطور التكنولوجيالعات الوطنية ك عدـ مواكبة التشري ك إزاء ىذه ابؼشاكل النابصة عن
 اليونيستًاؿ عملت بعض ابعهات ابؼعنية خاصة جهود بعنة الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكبٕ

 بؿاكلة تلببُ إشكالية الكتابة من كراء ذلكجاىدة  ،لتحكيم الإلكتًكب٘خاصة بابوضع أنظمة 
لا يغاير بتُ الكتابة  بؿاكلة تطويعها على بكوتابة ك لكذلك من خلبؿ التوسع بُ مفهوـ ا، ك الإلكتًكنية

 .2ابؼستخدمة بصورة يدكية ك تلك ابؼستخدمة بصورة إلكتًكنية بُ إبراـ إتفاؽ التحكيم
ىو توسيع مفهومها ليشمل ة بُ إتفاقية التحكيم الإلكتًكب٘ التفستَ الصحيح بؼفهوـ الكتابإف 

الكتابة الالكتًكنية التي تسمح بحفظ ابؼعلومات تلك  كل الصور التي يظهرىا التطور ابؼعاصر، خاصة
 . 3ك تبقي على مضمونها بُ كثيقة ما على بكو يسمح بإستًجاعها، ك الإحتكاـ إليها عند ابػلبؼ

                                                           
يعتبر الإثبات بُ الشكل الإلكتًكب٘ كالإثبات بالكتابة على الورؽ، بشرط إمكانية التأكد من من القانوف ابؼدب٘ ابعزائرم " 1مكرر  323تنص ابؼادة  1
 ."ا ك أف تكوف معدة كبؿفوظة بُ ظركؼ تضمن سلبمتهاھكية الشخص الذم أصدرھ
 .99بؿمد أمتُ الركمي، ابؼرجع السابق، ص  2
 "." بوصل الاتفاؽ على التحكيم كتابيا على ما يلي: من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية ابعزائرم 1012نص ابؼادة ت 1
 .118بلبؿ عبد ابؼطلب بدكم، ابؼرجع السابق، ص  2

3
 Eric Caprioli, Arbitrage et Médiation Dans le Commerce Electronique, l'expérience du 

Cyber Tribunal, R.A, Number.2, 1999, P 239. 
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ك أم كاف كجو الأمر فقد أصدرت الأمم ابؼتحدة إتفاقية خاصة بإستخداـ ابػطابات 
از إنكار صحة ابػطاب أك العقد أك إمكانية الإلكتًكنية بُ العقود الدكلية، نصت على عدـ جو 

إتفاقات التحكيم ابؼبرمة ب، ك ىو ما يعتبر إقرار دكليا لمجرد أنو بُ شكل خطاب إلكتًكب٘ إنفاذه
 .1إلكتًكنيا

أف التصرفات  اليونيستًاؿللقانوف التجارم الدكبٕ أكدت بعنة الأمم ابؼتحدة  ذاك تدعيما بؽ
كتًكنية لا بيكن الطعن بُ صحتها لمجرد أنها بست عبر تلك الوسيلة، ابؼبرمة عبر شبكة الإتصاؿ الإل

فللكتابة الإلكتًكنية حجيتها طابؼا أنها من ابؼمكن الوصوؿ إبٔ ىذه الوثيقة ك الرجوع إليها بُ ما بعد، 
ك من بٍ فإف شركط صحة إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ بوكمها نفس ابؼبدأ الذم بوكم العقد 

ابؼعهودة إبٔ الأفراد بُ إختيار الشكل الذم بررر بدقتضابنا  ك ىو مبدأ حرية الإختيار الإلكتًكب٘، ألا
 .1عقودىم

 : لإبرام إتفاق التحكيم الإلكتروني كشرط  توقيع الإلكترونيال -ب
تفتًض النصوص القانونية ابؼتعلقة بالتحكيم أف يكوف الإتفاؽ التحكيمي موقعا من الطرفتُ، ك 

حاؿ حدكثو تعبتَا عن تلبقي إرادتهما حيث لا يكتمل الدليل الكتابي إلا  ىذا التوقيع يعد بُ
بالتوقيع، ك يتم التوقيع ببعض ابغركات ابػطية أك ببصمة الأصبع التي توضع بُ نهاية ابؼستند للدلالة 

 ظهور تواقيع أف ظهور التجارة الإلكتًكنية أدل بابغاجة إبٔ عل موافقة أطرافو على ما كرد فيو، غتَ
الذم يطبق بُ بؾالات عديدة لتحديد ىوية ، ك فظهر ما يسمى بالتوقيع الإلكتًكب٘ تتلبءـ مع طبيعتها

 .2الشخص ك التعبتَ عن إرادتو
: القانوف رقممن  2ابؼادة  بُ عرؼ ابؼشرع ابعزائرم التوقيع الإلكتًكب٘ ك بُ ىذا الإطار

التصديق بالتوقيع ك  بؼتعلقةا المحدد للقواعد العامة 2015فيفرم  01: ابؼؤرخ بُ 15/04

                                                           
 .291صلبح علي حستُ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .398منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية بتُ القضاء كالتحكيم، ابؼرجع السابق، ص  صفاء فتوح بصعة، 1
، 2021، مام 03، العدد 58، المجلد 1، جامعة ابعزائر كسيلة رزيق، قانونية إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، المجلة ابعزائرية للعلوـ القانونية ك السياسية 2

 .06ص 
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"بيانات بُ شكل إلكتًكب٘، مرفقة أك مرتبطة منطقيا ببيانات : على أنونص حيث الإلكتًكنيتُ، 
 .1وقع لإنشاء التوقيع الإلكتًكب٘"فريدة تتمثل بُ الرموز أك مفاتيح التشفتَ ابػاصة التي يستعملها ابؼ

معلومابٌ معد لتطبيق بيانات إنشاء التوقيع أك برنامج  عن آلية إنشاءه فتتمثل بُ كل جهاز اأم
قانوف الفإنو بٓ يرد بُ من تعريف التوقيع الإلكتًكب٘ الإتفاقيات الدكلية عن موقف  اأمالإلكتًكب٘، 
إلا  ،تعريفا لتوقيع الإلكتًكب٘ 1996ـ بشأف التجارة الإلكتًكنية لعا UNCITRAL: النموذجي لػػ

 .2يواجب توافرىا فكتفت بالشركط الو منو إ 7أف ابؼادة 
كما لابد من التوقيع عليها إلكتًكنيا، ك  كاف لإضفاء ابؼصداقية على ابؼعاملبت الإلكتًكنية  ك  
اصة بو من قبل جهة معينة تتوبٔ تلك ابػف يكوف موثقا من خلبؿ إستصدار شهادة تصديق بوتاج لأ

 .1ابؼهمة، ك ىو الدكر الذم برققو جهات التصديق الإلكتًكب٘
للؤخذ بحجية التوقيع الإلكتًكب٘ يشتًط إرتباط التوقيع بابؼوقع دكف غتَه، ك  لإطار كبُ ىذا ا

مع قابلية اكتشاؼ أم تعديل أك تغيتَ بُ البيانات المحررة أك  رة ابؼوقع على الوسيط الإلكتًكب٘سيط
حكيم التوقيع الإلكتًكب٘ بعد كضعو على المحرر، ك بذلك يكوف لتوقيع دكرا أساسيا بُ إتفاؽ الت

ما بهعلو يتمتع بقيمة قانونية مساكية لاتفاؽ التحكيم ابؼبرمة  اص بعقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةابػ
 . 2على الدعامة الورقية متى استوبَ الشركط ابؼتطلبة لصحتو

                                                           
، بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع ك التصديق الإلكتًكنيتُ، 2015ابؼؤرخ بُ أكؿ فبراير سنة  04-15قانوف رقم ال 2أنظر: نص ابؼادة من  1

  .2015فبراير  10، ابؼؤرخة بُ 06ابعريدة الربظية رقم: 
 : 1996لسنة  من قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي بشأف التجارة الالكتًكنية 7تنص ابؼادة  2
 :عندما يشتًط القانوف كجود توقيع من شخص، يستوبُ ذلك الشرط بالنسبة ابٔ رسالة البيانات إذا لتوقيع( 1)

 .دة بُ رسالة البياناتأ( استخدمت طريقة لتعيتُ ىوية ذلك الشخص كالتدليل على موافقة ذلك الشخص على ابؼعلومات الوار 
ا بُ ب( كانت تلك الطريقة جديرة بالتعويل عليها بالقدر ابؼناسب للغرض الذم أنشئت أك أبلغت من أجلو رسالة البيانات، بُ ضوء كل الظركؼ، بد

 .ذلك أم اتفاؽ متصل بالآمر
القانوف بدجرد النص على العواقب التي تتًتب على عدـ كجود ( سواء ابزذ الشرط ابؼنصوص عليو فيها شكل إلتزاـ أك إكتفي بُ 1تسرم الفقرة )( 2)

  .توقيع
 [...]:.لا تسرم أحكاـ ىذه ابؼادة على ما يلي (3)
 .440، ص 2011بؿمد عبد العزيز ابؼنسي، موسوعة إتفاؽ التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، مكتبة الفلبح للنشر ك التوزيع، القاىرة،  1
 .1014، النظاـ القانوب٘ لإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص رشا علي الدين 2
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فإف بُ التحكيم  ها للوسيطالتي يتًؾ برديد مضموف إتفاق نيةك على عكس الوساطة الإلكتًك 
ىو بؼركز التحكيم الإلكتًكب٘، ك  لإرادة الأطراؼ أك برديد مضموف ىذا الإتفاؽالإلكتًكب٘ يتًؾ أمر 

 ما يتطلب التعرض إبٔ مضموف إتفاقية التحكيم الإلكتًكب٘.
 مضمون إتفاقية التحكيم الإلكتروني: الثاني بندال

كلية الشبً برديد شركطها ابؼوضوعية ك ك  بعد أف بً التطرؽ بؼفهوـ إتفاقية التحكيم الإلكتًكب٘
أين تساىم إرادة الأطراؼ بُ إبراز ملبمح  سوؼ نتطرؽ إبٔ مضموف ىذا الإتفاؽ ،اللبزمة لصحتها

الإطار التحكيمي من خلبؿ برديد النظاـ القانوب٘ ابغاكم للمنازعات القائمة آنيا أك المحتملة الوقوع 
 : تطرؽ للعناصر التالية، ك الذم يتطلب ال1بُ ابؼستقبل

 إتفاق التحكيم الإلكترونياجب التطبيق على القانون الو : أولا
تعتبر مسألة برديد القانوف الواجب التطبيق على إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ من ابؼسائل 

جود إتفاؽ التحكيم ابعوىرية عند دراسة التحكيم الإلكتًكب٘، نظرا لأف ىذا القانوف ىو الذم بوكم ك 
 .1تتًتب عليوكالنتائج التي  ك كذا الآثار ،ك صحتو كنفاذه
بهب أف نفرؽ بتُ  يق على إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘بُ برديد القانوف الواجب التطبعلما أنو ك 

القانوف الواجب التطبيق على إجراءات التحكيم الإلكتًكب٘، ك القانوف الواجب التطبيق على موضوع 
 .التحكيم الإلكتًكب٘

كتلك   ،كم بُ تسوية ابؼسائل الإجرائيةالقانوف الذم يعتمد عليو المح يقصد بوالأكؿ حيث ب
كنية الاجتماعات الإلكتً ستندات ك كيفية تنظيم ابؼداكلات ك ابػاصة بصحة إتفاؽ التحكيم ك تقدبٙ ابؼ

قصد بو القانوف الذم يعتمده المحكم بغل موضوع النزاع الناشب بتُ عبر الأنتًنت، أـ الثاب٘ في

                                                           
، أكت 21صفاء إبظاعيل كبظي، الإطار القانوب٘ لإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، بؾلة أىل البيت عليهم السلبـ، جامعة أىل البيت، العراؽ، العدد:  1

 .427، ص 2017
 .412ب٘، ابؼرجع السابق، ص خالد بفدكح إبراىيم، إبراـ العقد الإلكتًك  1
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، إلا أف كلببنا يشتًكاف بُ خضوعهما بؼبدأ سلطاف الأطراؼ بدناسبة علبقة عقدية قائمة بينهم
 .1الإرادة

تنقسم  إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ابؼتعلقة بالقانوف الواجب التطبيق على هذه القواعد عليو فك 
 الأكبٔ خاصة بإجراءات التحكيم، ك الثانية بزتص بأساس أك موضوع النزاع. : نوعتُ إبٔ
 : جراءات التحكيم الإلكترونيعلى إ القانون الواجب التطبيق -1

برديد ": فيقصد بو الواجب التطبيق على إجراءات التحكيم الإلكتًكب٘ بُ ما يتعلق بالقانوف
القواعد التي تتضمن إحتًاـ مبادئ ابؼواجهة ك الدفاع ك الإثبات، أك القواعد ابؼتعلقة باجتماعهم عبر 

كاسعة ك كاملة بُ إختيار القانوف الواجب  القاعدة العامة ىي بستع الأطراؼ بحرية، ك "الأنتًنت
حيث بيكن ، لتطبيق، ك ىو ما يوضح الدكر ابؽاـ بؼبدأ سلطاف الإرادة بُ المجالتُ ابؼادم ك الإلكتًكب٘

كما بيكن أف يتم ذلك بطريق غتَ مباشر   لى ىذه الإجراءات مباشرة بأنفسهمللؤطراؼ أف يتفقوا ع
، أك نصوص الإتفاقيات الدكلية بُ بؾاؿ التحكيم من خلبؿ الإحالة إبٔ نصوص قانوف معتُ

 .1التقليدم
فإف الصعوبة  نقاشإذا كانت قاعدة خضوع إجراءات التحكيم لإرادة المحتكمتُ ليست بؿل ك 

تثور بُ حالة غياب ىذه الإرادة عن برديد القواعد الإجرائية التي بركم نزاعهم أك عدـ إشارتهم إبٔ 
، فما ابغل ابؼناسب بُ مثل ىذه 2جراءات التي أتفق عليها المحتكموفقانوف يطبقو المحكم على الإ

 ابغالات؟ 
ىناؾ العديد من ابغلوؿ التي طرحت بدناسبة بذاكز ىذه الصعوبات حيث بُ حقيقة الأمر 

تعددت ابؼعايتَ ابؼطركحة بشأف برديد القانوف الواجب التطبيق على إجراءات التحكيم بُ حالة عدـ 
                                                           

جرل بُ كاقع الأمر بقد أف جهودا تشريعية قد بذلت بُ ىذا الصياغ أبرزىا إقرار القانوف ابؼوحد للمعلومات ابؼتعلقة بصفقات ابغاسوب، التي  1
امو أحياء العمل بقانوف الإرادة بُ غتَ عقود ، ك الذم إعتمد مبدأ أساسيا قو 1999إعتمادىا من قبل ابؼؤبسر الوطتٍ بؼندكبي الولايات ابؼتحدة بُ جويلية 

ذا ابغل ابؼستهلكتُ أم بدعتٌ أف للؤطراؼ ابغق بُ إختيار القانوف الواجب التطبيق ك لكن بُ غتَ عقود ابؼستهلكتُ، ك بُ حدكد النظاـ العاـ، فه
ابؼفركضة بُ قضاء الدكلة، أنظر: صفاء إبظاعيل كبظي، الإطار  يساىم بُ تنشيط التجارة الإلكتًكنية، لأف التحكيم بطبيعتو بيتاز بالتحرر من الشكلية

 .431القانوب٘ لإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص 
 . 69بؿمد جلبؿ حسن، ئافاف عبد العزيز، ابؼرجع السابق، ص  1
 .215عادؿ أبو ىشيمو بؿمود حوتو، ابؼرجع السابق، ص  2
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لقي تطبيق قانوف دكلة مقر التحكيم بُ حالة حيث اعد الإجرائية بإتفاؽ الطرفتُ، برديد ىذه القو 
عندما  الدكلية ك حتى التشريعات الوطنيةقبولا كاسعا لدل الفقو ك الإتفاقيات  غياب إتفاؽ الأطراؼ

بُ بؾاؿ التحكيم عند إعمالو صعوبات عويصة  ، بيد أنو يثتَيتعلق الأمر بنظاـ التحكيم التقليدم
 .1الإلكتًكب٘ نتيجة للطبيعة اللبمادية لشبكة الأنتًنت

لصعوبة برديد مكاف التحكيم الإلكتًكب٘ إبذو البعض إبٔ ضركرة الرجوع لفكرة أصيلة من ك 
ذلك بُ حاؿ غياب إتفاؽ الأطراؼ، ك  كيمية صلبحية برديد مكاف التحكيمخلبؿ منح ابؽيئة التح

يبدك  ، ك2النقض الفرنسية ىو فكرة قانونية ك ليس ماديةمن منطلق أف مكاف التحكيم كفقا لمحكمة 
من القانوف النموذجي  20/1تتفق مع ما كرد بُ ابؼادة بإعتبار أنها أنو من الأسلم الأخذ بهذه الفكرة 

 .19851الصادر عن بعنة الأمم ابؼتحدة لقانوف التجارة الدكبٕ الصادر 
 : الإلكترونييق على موضوع التحكيم القانون الواجب التطب -2

الواقع أف برديد القانوف الواجب التطبيق على موضوع التحكيم الإلكتًكب٘ من ابؼسائل ابؽامة، 
لا بىرج من القانوف الواقع أف برديد ىذا  كو الذم بوكم كجود إتفاؽ التحكيم، لأف ىذا القانوف ى

يكوف برديد  ،الثانيةؼ ك لقانوب٘ ابؼوضوعي بواسطة الأطراالأكبٔ، يكوف برديد النظاـ ا: طريقتتُ
 النظاـ القانوب٘ ابؼوضوعي بُ ظل غياب إتفاؽ الأطراؼ.

حيث يكوف لأطراؼ إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ كامل ابغرية بُ برديد القانوف الواجب التطبيق 
على ابؼنازعات التي تنشأ بينهم بطريقة إلكتًكنية سواء إجراءات التحكيم الإلكتًكنية أك موضوعو، 

 .2دـ بـالفتها لقواعد النظاـ العاـبشرط ع

                                                           
، 1لكتًكب٘، القانوف الواجب التطبيق على التجارة الإلكتًكنية، بؾلة الباحث للدراسات الأكادبيية، جامعة باتنة عبد الكربٙ موكو، بُ التحكيم الإ 1

 .353، ص 2018، جانفي 12ابغاج بػضر، العدد 
 .37حساـ الدين فتحي ناصف، التحكيم الالكتًكب٘ بُ منازعات التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  2
على ما يلي: "للطرفتُ حرية  1985من القانوف النموذجي الصادر عن بعنة الأمم ابؼتحدة لقانوف التجارة الدكبٕ الصادر  01لفقرة ا 20ابؼادة تنص  1

ذلك من الإتفاؽ على مكاف التحكيم فإف بٓ يتفقا على ذلك تولت ىيئة التحكيم تعيتُ ىذا ابؼكاف على أف تؤخذ بُ الإعتبار ظركؼ القضية، بدا بُ 
 لطرفتُ".راحة ل

 .255، ص 2012لزىر بن سعيد، النظاـ القانوب٘ لعقود التجارة الإلكتًكنية، دار ىومة، ابعزائر،  2
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حيث يقصد بالقانوف ابؼختار من الأطراؼ بدعناه الواسع بحيث يشمل إبٔ جانب التشريع ػػػػػػػػ 
ة القواعد التي ليست ذات أصل تشريعي كطتٍ ك بصفة خاص سواء كاف قانوف كطتٍ أك أجنبي ػػػػػػػػػػػػ

الدكلية، ككذا لوائح ىيئات التحكيم التي  كالاتفاقيات قواعد قانوف التجارة الدكلية كالنصوص الوطنية
 .1استخدمت عبارة قواعد القانوف

ك الأكيد أنو لا مشكلة تذكر بخصوص برديد القانوف الواجب التطبيق إذا كانت إرادة الفرقاء 
، 2د القانوف الواجب التطبيقحاضرة، لكن ابؼشكلة تنبع بُ الفرض الذم تغيب فيو الإرادة عن بردي

ما ىو القانوف الواجب التطبيق على موضوع النزاع بُ حاؿ غيبة إتفاؽ ؿ حوؿ اؤ ستالذم يثتَ ال الأمر
 الذم بهب إتباعو بُ ىذه ابؼسألة؟أم ما ىو ابغل ؟ الأطراؼ

القوانتُ تنازع من يذىب إبٔ اللجوء إبٔ قواعد  ابغقيقة أف ابغلوؿ إختلفت بُ ىذه ابؼسألة بتُ
البعض الآخر يذىب إبٔ أف ضعو لقانوف الدكلة مكاف التحكيم، ك الآخر بىلدكلة معينة، ك البعض 

على ىيئة التحكيم التصدم إبٔ دكرىا بُ إختيار القانوف الذم يتلبءـ مع طبيعة النزاع القائم بتُ 
، لكن الرأم الراجح يذىب إبٔ أف بُ حالة غياب إتفاؽ أطراؼ النزاع على إختيار القانوف الأطراؼ

فإنو يطبق القواعد ابؼادية ك ابؼتعلق بإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ بيق على موضوع نزاعهم الواجب التط
، حيث سبق الإلكتًكنية، كىي قواعد تلقائية النشأة جاءت لتنظم ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية
 .1عيالتطرؽ بؽا ك لتقييم دكرىا بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بدناسبة تنازع الإختصاص التشري

أين أبصعت  ابؼبدأك بساشيا مع ىذا ابؼوقف نصت لوائح ىيئات التحكيم الإلكتًكب٘ على ذات  
على ضركرة برديد القانوف ابؼوضوعي كفقا لنظامها الداخلي بُ حالة عدـ إتفاؽ الأطراؼ عليو، على 

 .2أف يكوف ىذا القانوف ملبئما بؼوضوع النزاع

                                                           
 .39حساـ الدين فتحي ناصف، التحكيم الالكتًكب٘ بُ منازعات التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص  1

2
 David Branson, Richard E. Wallace, Choosing the Substantive Law Apply in Journal of 

International Commercial Arbitration, Virginia Journal of international Law, Vol.27, No.1, 

full, 1986.p 43.  
 .1058بؼزيد من التفصيل، أنظر: رشا علي الدين، النظاـ القانوب٘ لإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  1
 .184ؽ التحكيم بُ منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص أبضد بوقرط، إتفا 2
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نوف الواجب التطبيق على موضوع التحكيم الإلكتًكب٘ ك يتضح من ىذا العرض بأف تعيتُ القا
ػػػػػ كما ىو ابغاؿ للتحكيم التقليدم ػػػػػػ لا يثتَ صعوبات كونو نابعا عن الإرادة ابغرة لأطراؼ العلبقة، 
إلا أف الواقع العملي أظهر بعض الإشكالات التي ترتكز خصيصا حوؿ حالة إختيار الأطراؼ لقانوف 

تنظم التحكيم ملبت الإلكتًكنية، لا سيما بُ ظل عدـ كجود قواعد خاصة معتُ لا ينظم ابؼعا
 . الوطنيةبُ أغلب الأنظمة القانونية الإلكتًكب٘ 

فإف تشكيل ىيئة  ئي خاص بىتار فيو الأطراؼ قضاتهمأف التحكيم ىو نظاـ قضا ك بإعتبار
كب٘، خاصة أف ىذه ابؽيئة التحكيم الإلكتًكب٘ يعتبر من أىم الإجراءات بُ عملية التحكيم الإلكتً 

 تقوـ بدكرىا منذ بداية العملية التحكيمية إبٔ غاية صدكر ابغكم بُ ابؼنازعة ابؼنظورة أمامها.
 تشكيل ىيئة التحكيم الإلكتروني: البند الثالث

 ، كيعتبر تشكيل ىيئة التحكيم الإلكتًكب٘ من الإجراءات ابعوىرية بُ نظاـ التحكيم الإلكتًكب٘
فإف تشكيل ىيئة التحكيم يتم بإتفاؽ الأطراؼ ما عدا قيد كترية التحكيم، بيد أف إتفاؽ كمبدأ عاـ 

بفا يستوجب تدخل سلطة  بغالات نتيجة إختلبؼ كجهات النظرالأطراؼ قد لا يتحقق بُ كل ا
، ك عليو فإف تشكيل ىيئة التحكيم أك تسمية المحكمتُ 1بؿايدة يناط بها مهمة تعيتُ ىيئة التحكيم

 : بإحدل الصور الآتيةيكوف 
 الإلكتروني التشكيل الاتفاقي لهيئة التحكيم: أولا

يعتبر مبدأ سلطاف الإرادة السبب الرئيسي كراء إختيار الأطراؼ للتحكيم سبيلب لفض 
، 2منازعاتهم فيكوف للؤطراؼ ابغرية بُ إختيار المحكمتُ ك تعيينهم بعيدا عن أم ىيئة بركيمية دائمة

 تتشكل بؿكمة التحكيم من بؿكم أك عدة بؿكمتُ بغرية بُ الإختيار على أفك بتابٕ للؤطراؼ ا
ؽ  1017ك ىذا ما إنتهجو ابؼشرع ابعزائرم بُ التحكيم التقليدم من خلبؿ نص ابؼادة ، بعدد فردم

 .3إ ـ إ

                                                           
 .427صفاء إبظاعيل كبظي، الإطار القانوب٘ لإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  1
 .156إلياس ناصيف، العقد الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  2
 ل بؿكمة التحكيم من بؿكم أك عدة بؿكمتُ بعدد فردم".من ؽ إـ إ على ما يلي: " تتشك 1017تنص ابؼادة  3
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جرل العمل على أف يقوـ كل طرؼ بإختيار بؿكم ك يقوـ المحكماف ابؼختاراف بإختيار  حيث
يتم ىذا الإختيار بُ إتفاؽ التحكيم أك بعد نشأة النزاع، على أنو عندما يتفق الأطراؼ الثالث، ك قد 

ك ىو ما  ،1فإف حريتهم قد تكوف مقيدة بُ إختيار المحكم ـ بركيم مؤسسيعلى اللجوء إبٔ نظا
 .2من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية 1041تضمنو ابؼشرع الوطتٍ من خلبؿ نص ابؼادة 

ك لا يكوف  يطبق بنفس الأحكاـ التحكيم ابغرسبة للتحكيم الإلكتًكب٘ فإف نظاـ بالن اأم
الاختلبؼ إلا بُ طريقة تعيتُ المحكمتُ أين تتم مباشرة عبر شبكة الأنتًنت، فيكوف للؤطراؼ 

 .3على صورة تشكيل ىيئة التحكيم الإلكتًكب٘ فاؽتللئإستعماؿ الوسائل التقنية للبتصالات 
 المؤسسي لهيئة التحكيم الإلكترونيالتشكيل : ثانيا

تتجسد ىذه ابغالة من خلبؿ إعتماد الأطراؼ على تعيتُ المحكمتُ بالرجوع إبٔ لوائح ىيئة 
التحكيم، حيث بررص التشريعات ابغديثة على تشجيع الأطراؼ للجوء إبٔ مراكز التحكيم الدائمة 

بأبظاء المحكمتُ  لإلكتًكب٘ بإعداد قوائم، أين تقوـ مراكز التحكيم ا1بُ إطار نظاـ التحكيم ابؼؤسسي
ابؼشهود بؽم بالكفاءة ك ابغرفية خاصة بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية، ناىيك بؼا تتمتع  من ذكم ابػبرات

بو الأحكاـ الصادرة من تلك ابؽيئات من بفيزات تقدير أدبي من جانب القاضي الوطتٍ عند إصداره 
 .2الأمر بتنفيذىا

 الإلكتروني لقضائي لهيئة التحكيمالتشكيل ا: ثالثا
أين يعتبر ابؼلبذ الأختَ لإبقاح عملية التحكيم،  بُ تشكيل ىيئة التحكيم لقضاء دكر استثنائيل

على إعتبار أف عدـ إتفاؽ الأطراؼ على إختيار ىيئة التحكيم ليس مانعا لعدـ إبساـ التحكيم، حيث 

                                                           
اط، العدد بؿمد حودم، إجراءات التحكيم الإلكتًكب٘ بُ العقود التجارية الدكلية، بؾلة الدراسات القانونية ك السياسية، جامعة عمار ثليجي، الأغو  1

 .182، ص 2019، جانفي 01
الإدارية "بيكن للؤطراؼ، مباشرة أك بالرجوع إبٔ نظاـ التحكيم، تعيتُ المحكم أك المحكمتُ أك  من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك 1041تنص ابؼادة  2

 برديد شركط تعيينهم كشركط عزبؽم أك استبدابؽم".
 .291بؿمد مأموف سليماف، ابؼرجع السابق، ص  3
 اختيار كيفية بردد التي الداخلية للبئحتها كفقا ابؼراكز كأ ابؼؤسسات إحدل رعاية برت بهرم الذم يعرؼ نظاـ التحكيم ابؼؤسسي بأنو: "التحكيم 1

 .308ابغكم"، أنظر: بؿمد مأموف سليماف، ابؼرجع نفسو، ص  إصدار كعند النزاع نظر عند سلطاتهم كمدل أمامها، الإجراءات ستَ ككيفية المحكمتُ
 .207جع السابق، ص أبضد بوقرط ، إتفاؽ التحكيم بُ منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼر  2
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كلية ابؼتعلقة بالتحكيم تدخل القضاء بُ تعيتُ أقرت بـتلف التشريعات ابؼقارنة ك الإتفاقيات الد
المحكمتُ كدكر استثنائي عند عدـ إتفاؽ الأطراؼ على إختيارىم، ك ذلك بغماية إتفاؽ التحكيم ك 

بدكره حينما رخص للقضاء ابغق بُ تشكيل ىيئة  لوطتٍضماف فعاليتو، ك ىو ما نص عليو ابؼشرع ا
، ك بدكره التحكيم الإلكتًكب٘ بىضع حكيم التجارم الدكبٕأك الت التحكيم سواء بُ التحكيم الداخلي

 .1لنفس القواعد ابؼستقر بُ نظاـ التحكيم التقليدم
 ضوابط إختيار المحكمين: البند الرابع

فإنو كلئن كانت ابؼنازعات بُ عقود التجارة الإلكتًكنية  بُ ما بىص ضوابط إختيار المحكمتُ
تطلبة بُ المحكم الذم يفصل بُ منازعات من ىذا النوع من فإف ابؼؤىلبت ابؼ ،تتسم بسمات معينة

ليس ىناؾ أدبٗ شك من أف المحكم بُ عقود التجارة ك السمات،  ىذهالعقود بهب أف تتواءـ مع 
بإصدار حكم بوقق  مهمتومن إبقاز  -الأمرنهاية بُ  - بيكنو خاصا مؤىلب تأىيلبيكوف  الإلكتًكنية

 .1نزاعالعدالة ابؼنشودة بتُ أطراؼ ال
الدكلية على صت التشريعات الوطنية ك العملية التحكيمية فقد نأعضاء ك حرصا على نزاىة 

ك بؾموعة من ، أك إلكتًكنيارىا بُ المحكم سواء كاف تقليديا تضمتُ نصوصها الشركط اللبزـ تواف
 : ، ك ذلك على النحو التابٕالمحكمىذا  الضمانات تكوف للخصوـ بُ مواجهة

 الإلكتروني الواجب توافرىا في المحكمالشروط : أولا
 تًط أف يكوف المحكم كامل بصيع الأنظمة القانونية تشإف : أف يتمتع المحكم بالأىلية القانونية
 .2فلب بهوز أف يكوف قاصرا أك بؿجورا عليو أك بؿركما من حقوقو ابؼدنية الأىلية

                                                           
من ؽ إ ـ إ "إذا اعتًضت صعوبة تشكيل بؿكمة التحكيم، بفعل أحد الأطراؼ أك بدناسبة تنفيذ إجراءات تعيتُ المحكم أك  1009تنص ابؼادة  1

ا كاف شرط التحكيم باطلب أك المحكمتُ، يعتُ المحكم أك المحكموف من قبل رئيس المحكمة الواقع بُ دائرة اختصاصها بؿل إبراـ العقد أك بؿل تنفيذه، إذ
 غتَ كاؼ لتشكيل بؿكمة التحكيم، يعاين رئيس المحكػػمة ذلػك كيصرح بالأكجو للتعيتُ".

الشريعة ك أبضد بؿمد علي بشتَ بؿمد، سعد ناصر آؿ عزاـ، التحكيم الإلكتًكب٘ بُ ظل التطور ابؼعلومابٌ بُ ابؼملكة العربية السعودية، بؾلة كلية  1
 .2348، ص 2021، السنة 23لية، بصهورية مصر العربية، العدد القانوف، دقه

 .35لزىر بن سعيد، النظاـ القانوب٘ لعقود التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  2
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 شار إليو ابؼشرع ابعزائرم بُأ ك ىو ما: أف يكوف المحكم شخصا طبيعيا متمتعا بحقوقو ابؼدنية 
و لا يوجد ما بينع أف من ؽ إ ـ إ، أـ بالنسبة للشخص ابؼعنوم فنحن نرل أن 1014نص ابؼادة 

ك يكوف الإلكتًكب٘ ك ذلك من خلبؿ بفثليو بحيث ينسب لو بُ النهاية حكم التحكيم  يكوف بؿكما
 .1مسؤكؿ عنو

 كم يعتبر قاضيا بالنسبة للنزاع الذم يفصل لأف المح: أف يتمتع المحكم بابغيدة ك الإستقلبؿ
 .2تنتفي فيو أم علبقة بينو ك بتُ أطراؼ النزاع و، فيجب أف يكوف مستقلب ك بؿايدافي

 ابؼناؿ صعبة تبدك كاستقلبليتو المحكم حياد مسألة فإف الإلكتًكب٘ التحكيم إطار بُ ك أنو غتَ
 و.إجراءات بها تتم التي لكتًكنيةالإ الطريقة بُ أساسا ابؼتمثلة ك بػصوصياتو، بالنظر
 ٘من أىم معايتَ إختيار المحكم جنسية المحكم تعتبر : جنسية المحكم بُ التحكيم الإلكتًكب

 .3إلا إذا اتفق الأطراؼ على خلبؼ ذلك ك ذلك على خلبؼ التحكيم التقليدمابغيادم، 
 ذك أبنية بالغة بُ  ىذين الشرطتُ: الكفاءةمتع المحكم الإلكتًكب٘ بابػبرة ك ضركرة أف يت

التحكيم الإلكتًكب٘، حيث يلزـ لو كفاءة علمية ك خبرة عملية، تتعلق بابعوانب الفنية بؼدخلبت ك 
بالإظافة إبٔ إبؼامو  بر الوسائط الإلكتًكنية ابؼختلفةبـارج العمليات الإلكتًكنية، ك آليات التواصل ع

 .1ارة الإلكتًكنيةبابؼصطلحات ك الأعراؼ التي يتم تداكبؽا بُ إطار التج
بأف الشركط الواجب توافرىا بُ المحكم الإلكتًكب٘ ىي نفسها الشركط الواجب ك من بٍ بللص 

بُ نظاـ التحكيم التقليدم، بإعتبار أف الوسائل الإلكتًكنية ابؼستعملة بُ إجراء ىذا  توافرىا بُ المحكم
 ة الواجب توافرىا بُ المحكم.النوع من التحكيم ليس من شأنها التأثتَ على الشركط القانوني

 
 

                                                           
 .من من ؽ إ ـ إ على ما يلي: "لا تسند مهمة التحكيم لشخص طبيعي، إلا إذا كاف متمتعا بحقوقو ابؼدنية" 1014تنص ابؼادة  1
 .183حودم، ابؼرجع السابق، ص  بؿمد 2
بغقوقية، بشار عصمت بظيح شكرم، العقود الإلكتًكنية، دراسة مقارنة بُ القانوف الواجب التطبيق ك تسوية ابؼنازعات الناشئة عنها، منشورات زين ا 3

 . 250، ص 2008بتَكت، لبناف، 
 .251ة، ابؼرجع السابق، ص خالد بفدكح إبراىيم، التحكيم الإلكتًكب٘ بُ عقود التجارة الدكلي 1
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 الإلكتروني ضمانات الخصوم في مواجهة المحكم: ثانيا
لوائح ىيئات التحكيم على توفتَ العديد من الضمانات للخصوـ بُ حرصت الإتفاقيات ك 

 : زاع، ك لعل أىم ىذه الضمانات ىيمواجهة بؿكميهم لضماف ابغياد ك الإستقلبؿ التاـ لطربُ الن
 : المحكم الحق في رد -1

إقالتو عن التحكيم جبرا بقرار قضائي أك من مؤسسة التحكيم ابؼعنية بناء على ": يقصد برد المحكم
عدد ابؼشرع ابعزائرم  ك بُ ىذا الإطار، 1"طلب أحد اطراؼ التحكيم لوجود سبب من أسباب الرد

عن طريق إرساؿ إخطار م فتتإجراءات رد المحكم الإلكتًكب٘  اأم، 2ابغالات التي بهوز فيها رد المحكم
ابؼنظمة العابؼية للملكية  من نظاـ 23ك 3ابؼواد كل من ك ىذا ما قررتو   ،إلكتًكب٘ عبر الأنتًنت

 .1(WIPOالفكرية)
 : و عزلوأإستبدال المحكم  -2

أتاحت العديد من التشريعات ك الإتفاقيات إمكانية عزؿ المحكم ك إستبدالو كضمانة أساسية 
، ك على سبي لائحة المحكمة الإلكتًكنية على إمكانية  من 11ل ابؼثاؿ ما نصت عليو ابؼادة للخصوـ

تعيتُ بؿكما بدلا من المحكم الذم سبق تعيينو للنظر بُ نفس النزاع، ك ذلك إذا بٓ يقم بواجباتو أك 
 .2إذا بً رده ك استقالتو

                                                           
، 8، العدد 3سجى عمر شعباف، رد المحكم الإلكتًكب٘، دراسة مقارنة، بؾلة كلية القانوف للعلوـ القانونية كالسياسية، جامعة كركوؾ، العراؽ، المجلد  1

 .146، ص 2014السنة 
 ز رد المحكم بُ ابغالات الآتية:من قانوف الإجراءات ابؼدنية ك الإدارية على ما يلي: " بهو  1016تنص ابؼادة  2
 عندما لا تتوفر فيو ابؼؤىلبت ابؼتفق عليها بتُ الأطراؼ، - 1
 عندما يوجد سبب رد منصوص عليو بُ نظاـ التحكيم ابؼوافق عليو من قبل الأطراؼ، - 2
ادية أك عائلية مع أحد الأطراؼ مباشرة أك عندما تتبتُ من الظركؼ شبهة مشركعة بُ استقلبليتو، لاسيما بسبب كجود مصلحة أك علبقة اقتص - 3

 عن طريق كسيط.
 لا بهوز طلب رد المحكم من الطرؼ الذم كاف قد عينو، أك شارؾ بُ تعيينو، إلا لسبب علم بو بعد التعيتُ.

 تبلغ بؿكمة التحكيم ك الطرؼ الآخر دكف تأختَ بسبب الرد.
ويتو أكبٓ يسع الأطراؼ لتسوية إجراءات الرد، يفصل القاضي بُ ذلك بأمر بناء على طلب من بُ حالة النزاع، إذا بٓ يتضمن نظاـ التحكيم كيفيات تس

 يهمو التعجيل.
 ىذا الأمر غتَ قابل لأم طعن".

 .280إيناس ابػالدم، ابؼرجع السابق، ص  1
 .392أبضد بؿمد فتحي ابػوبٕ، ابؼرجع السابق، ص  2
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 النزاع أمام ىيئة التحكيم الإلكترونيفض إجراءات : خامسالبند ال
جراءات ابؼتبعة أماـ ىيئات التحكيم الإلكتًكب٘ الركيزة الأساسية التي تقوـ عليها العملية تعد الإ

التحكيمية، كيرجع ذلك إبٔ أف ىذه الإجراءات ىي التي بردد كيفية ستَ العملية التحكيمية منذ 
 .1بدايتها كصولا لنهايتها بصدكر حكم التحكيم

جراءات ابؼتتابعة التي يقوـ بها أطراؼ ابػصومة بؾموعة الإ": حيث يقصد بابػصومة التحكيمية
 .2"أك بفثليهم، ك يساعدىم بُ ذلك ىيئة التحكيم كفقا لنظاـ يربظو الأطراؼ بُ إتفاؽ التحكيم

أف إجراءات  بإعتبار تًكب٘ عن إجراءات التحكيم العادمبزتلف إجراءات التحكيم الإلكحيث 
فيو تعتمد على الوسائل الإلكتًكنية من خلبؿ ابؼواقع  حتى صدكر ابغكم القضائيالأكؿ منذ بدايتها ك 

على عدد من ابؼراحل حتى  ف عملية التحكيم الإلكتًكب٘ بسرىناؾ إبصاع على أحيث ، الإلكتًكنية
 : على النحو التابٕ بُ العابٓ الإفتًاضي بيكن إبصاؿ ىذه ابؼراحل التي بذرم ك صدكر ابغكم،

 يم الإلكترونيب اللجوء إلى التحكمرحلة طل: أولا
يقصد بطلب التحكيم ذلك الطلب الذم يوجهو أحد طربُ إتفاؽ التحكيم إبٔ مركز التحكيم 
ابؼتفق عليو، بىطره بُ رغبتو بُ رفع النزاع إبٔ التحكيم ك إبزاذ الإجراءات اللبزمة لتحريكو ك 

ركز التحكيم استكمالو، حيث يقوـ أحد الأطراؼ أك كليهما بتقدبٙ طلب اللجوء للتحكيم أماـ م
الإلكتًكب٘ عبر إرساؿ رسالة إلكتًكنية بالبريد الإلكتًكب٘ أك عن طريق ملئ النموذج ابؼعد سلفا من 

 .1أك ابعهة ابؼعنية بالتحكيم قبل ابؼركز
ك يتم توجيو الطلب من خلبؿ ملء بموذج التحكيم ابؼعد على ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابع بؼؤسسة 

 : 2تاح، ك بهب أف يتضمن طلب التحكيم على ما يليالتحكيم بعد النقر على ابؼف
                                                           

الإلكتًكب٘ العمود الفقرم الذم يقوـ عليو نظاـ التحكيم، ك ذلك لأف ىذه الإجراءات ىي التي بردد ستَ تعتبر الإجراءات ابؼتبعة أماـ ىيئة التحكيم  1
لأنو بُ العملية التحكيمية من بدايتها إبٔ نهايتها كصولا لنهايتها بصدكر حكم التحكيم، ك بهب أف تتم ىذه الإجراءات بالسبل ك الطرؽ الصحيحة 

 .306د ينهار النظاـ التحكيمي بأكملو، أنظر: بؿمد مأموف سليماف، ابؼرجع السابق، ص حالة حدكث خطأ بُ الإجراءات ق
كالسياسية،  يوسف مسعودم، التحكيم الإلكتًكب٘ كآلية لتسوية منازعات الإستهلبؾ ابؼبرمة عبر شبكة الأنتًنت، المجلة الأفريقية للدراسات القانونية 2

 .12، ص 2017، جواف 1، العدد 1لد ابعزائر، المج –جامعة أبضد دراية، ادرار
 .1096توجاف فيصل الشريدة، ابؼرجع السابق، ص  1
 .235أنيسة بضادكش، ابؼرجع السابق، ص  2
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  أبظاء ك ألقاب ك عناكين المحتكمتُ )الأطراؼ( بالكامل، أك أم كسيلة أخرل يتم الإتصاؿ
 ;بهم
 لطبيعة ك ظركؼ النزاع ابؼعركض للتحكيم عرض موجز; 
  ضوع الطلب ك ابؼبالغ ابؼطالب بهابياف مو; 
 ُخص إتفاؽ التحكيمالطرفتُ ك بالأ الاتفاقات ابؼعقودة بت; 
 لك سيعتبر أنو إختار بؿكما كاحدابرديد عدد الأعضاء المحكمتُ، ك عند إغفاؿ ذ; 
  برديد مكاف التحكيم ك القواعد القانونية الواجب تطبيقها ك لغة التحكيم، ك عند إغفاؿ ذلك

 سيعد راضيا بالإجراءات التي اعتمدىا المحكم.
( Sendإرسالو إبٔ ابؼركز بالنقر على مفتاح الإرساؿ) يتم عد تضمتُ الطلب البيانات السابقةب

مع تزكيد المحتكم ضده بنسخة من الطلب أك ترؾ ذلك للمركز، كذلك بعد أداء المحتكم الرسوـ 
 ، ك يقوـ بعد ذلك ابؼركز1الإدارية المحددة حسب جدكؿ الرسوـ ابؼعركض على موقع ابؼركز الإلكتًكب٘

ع إلكتًكب٘ معد لذلك، ك يعطي الطرفتُ كلمة مركر بزوبؽم بإعداد صفحة عرض النزاع على موق
دخوؿ ابؼوقع ك الإطلبع على صفحة النزاع كيقوـ بعدىا ابؼركز بإخطار المحكم ك إعلبمو بدهمتو تاركا 

 .2لو ابػيار بُ نظر النزاع أك لا
 مرحلة تبادل الوثائق و الجلسات: ثانيا

حيث تشمل ىذه ابؼرحلة  ة تبدأ إجراءات التحكيمالتمهيدي بعد ما يتم الإنتهاء من الإجراءات
بصفة خاصة كل من تبادؿ الوثائق ك الطلبات إلكتًكنيا، ك كذا تقدبٙ أدلة الإثبات بتُ الأطراؼ ك 

د ما بينع من تبادؿ لا بق ، ك بُ ىذا الإطارذلك بؼساعدة ىيئة التحكيم للفصل بُ موضوع النزاع
الأطراؼ عبر الوسائل الإلكتًكنية ماداـ أف الكثتَ من  الوثائق ك الإخطارات بتُابؼستندات ك 

                                                           
بٔ بزتلف رسوـ التحكيم الإلكتًكب٘ حسب طبيعة ك نطاؽ النزاع ابؼعركض على ىيئة التحكيم، ك تتفاكت الرسوـ أيضا من مركز بركيم إلكتًكب٘ إ 1

 .90ك  89من التفصيل أنظر: رجاء نظاـ حافظ بتٍ شمسو، ابؼرجع السابق، ص آخر، بؼزيد 
 .181بؿمد حودم، ابؼرجع السابق، ص  2
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التشريعات بظحت بذلك، ك ليس ذلك فحسب بل منحت ابؼستند الإلكتًكب٘ ذات ابغجية ابؼقرة 
 .1للمستند ابػطي

 مرحلة عقد جلسات التحكيم: ثالثا
كب٘، حيث أتاحت كسائل الإتصاؿ التكنولوجية إمكانية الإستعانة بها بُ إطار التحكيم الإلكتً 

ظهرت من خلبؿ الأنتًنت كسائل حديثة للئتصاؿ تسمح بتبادؿ الأصوات ك الصور ك النصوص 
ك بُ ىذا ، 2ك من بٍ فلب غضاضة بُ إدارة ابعلسات إلكتًكنيا كل شبو متزامن بتُ الأطراؼبش

إلكتًكنيا،  توجد العديد من الوسائل ػػػػػ لا سيما بعد ظهور الأنتًنت ػػػػ تسمح بعقد ابعلسات الصدد
أكثر الوسائل ملبئمة بغدكث "  Téléconférence" بواسطة حيث تعد ابؼؤبسرات عن بعد

 .1الزمافك عل الأطراؼ كأنهم موجودكف طبيعيا بُ نفس ابؼكاف ابعلسات بُ العابٓ الإفتًاضي، لأنها بذ
  المداولةمرحلة : رابعا

تأبٌ مرحلة ابؼداكلة، ك التي  ر ابغكمأماـ المحكمتُ بغرض إصدا بعد توافر بصيع حيثيات النزاع
مناقشة تتم بتُ أعضاء ىيئة التحكيم إذا تعددكا للئتفاؽ على كجو ابغكم بُ ": ىي عبارة عن

، حيث تدخل ابػصومة التحكيمية مرحلة ابؼداكلة حينما تصبح مهيأة للحكم فيها بتماـ "الدعول
ىذا بُ ما يتعلق بابؼداكلة بُ التحكيم  نهائيةبرقيقها ك إنتهاء ابؼرافعة ك إبداء ابػصوـ طلباتهم ال

 .2العادم
ابؼداكلة بُ التحكيم الإلكتًكب٘ فإنو لا بؿل للتوقف عند أسلوب عملها أك اشتًاط إلتقاء  اأم

المحكمتُ بُ مكاف كاحد للمداكلة، ك الدليل على ذلك ما صدر من أحكاـ قضائية بُ بعض البلداف 
أك ابؼداكلة ابؼرئية ما داـ قد  الإلكتًكنية، كالبريد الإلكتًكب٘الوسائط بأنو بهوز للمحكمتُ ابؼداكلة ب

                                                           
 .125بؿمد أمتُ الركمي، ابؼرجع السابق، ص  1
 .265نبيل زيد مقابلة، التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  2
 .321عادؿ أبو ىشيمة بؿمود حسن حوتو، ابؼرجع السابق، ص  1
 .2364أبضد بؿمد علي بشتَ بؿمد، سعد ناصر آؿ عزاـ، ابؼرجع السابق، ص  2
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إحتًاـ مبدأ ك  ك التي تلبي مقتضيات إحتًاـ حقوؽ الدفاع إستخدامها بالإحتياطات ابؼناسبة أحيط
 .1ابؼواجهة بتُ أطراؼ ابػصومة

 حكم التحكيم الإلكتروني و تنفيذهصدور : سالبند الساد
الإلكتًكب٘ من أبرز ابؼسائل التي تضع مشركعية التحكيم على المحك، على يعتبر حكم التحكيم 

إعتبار أنو بيثل بشرة إتفاؽ ك إجراءات عملية التحكيم بدجملها بالنسبة لأطراؼ الدعول التحكيمية، 
على إبصاع الآراء أك بالأغلبية من أعضاء ىيئة التحكيم بإصدار حكمها بناء فبعد انتهاء ابؼداكلة تقوـ 

 .2يئة التحكيم، ك عليو بهب أف تتفق غالبيتهم على حكم بركيم كاحد لإصدارهى
فحكم  ،ك للئشارة فإف حكم التحكيم الإلكتًكب٘ بىتلف عن حكم التحكيم التقليدم

التحكيم الإلكتًكب٘ بيثل كافة القرارات الصادرة عن ىيئة التحكيم عبر شبكة الإتصالات الدكلية 
معو بُ أف حكم التحكيم الإلكتًكب٘ شأنو شأف الأحكاـ الصادرة عن نو يتفق ، إلا أ1الأنتًنت

، ك 2بو شركط شكلية ك أخرل موضوعية لصحتو ك إلا كاف معرضا للبطلبف القضاء لابد من توافر
متى توافرت شركط صدكر ابغكم التحكيمي الإلكتًكب٘ فإنو لابد من تبليغو لأطراؼ النزاع حيث 

بٓ الإلكتًكب٘ على مسألة الإخطار، حيث يقوـ المحكم أك ابؽيئة بإرسالو نصت ابؼنظمات ابؼعنية بالعا
للمركز التحكيمي ليتم إبلبغ أطراؼ النزاع بو، ك بوق الرجوع بؽيئة التحكيم لتصحيح الأخطاء ابؼادية 

 .3أك ابغسابية المحتمل صدكرىا بُ القرار

                                                           
عليو بيكن إبساـ  بُ ىذا السياؽ أيدت بؿكمة النقض الفرنسية قضاة ابؼوضوع الذين راؤا أف لا يلزـ أف يلتقي المحكموف بُ مكاف كاحد للمداكلة، ك 1

ىيئة التحكيم بُ مكاف خلبؼ الآخر كفق ابغكم السابق، أنظر: أبضد بؿمد علي بشتَ بؿمد، ابؼداكلة عن طريق الأنتًنت، حيث يوجد كل بؿكم من 
 .2365سعد ناصر آؿ عزاـ، ابؼرجع السابق، ص 

ونية، بؿمد شفيق يوسف فربوات، حكم التحكيم الذم ينعقد بواسطة الأجهزة الإلكتًكنية ابغديثة، بؾلة جامعة الزيتونة الأردنية للدراسات القان 2
 .67، ص 2021، السنة 01امعة الزيتونة الأردنية، الأردف، العددج

1
 Mohammed al Ahmed, Electronic Arbitration as a Solution for Electronic Commerce Dispute 

Resolution in the United Arab Emirates, Obstacles and Enforceability Challenges, Thesis submitted 

For the degree of Doctor In Commercial Law, University of Gloucestershire, May 2016, P 204. 
، 01، العدد 04أبضد بوقرط، نضرة قمارم، البيانات الواجب توافرىا بُ حكم التحكيم الإلكتًكب٘، بؾلة الدراسات القانونية، جامعة ابؼدية، المجلد  2

 .248، ص 2018جانفي 
 .175مطلوب، ابؼرجع السابق، ص  مصطفى ناطق صابّ 3
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رة التي تواجو التحكيم من من أشد ابؼسائل خطو فيعد تنفيذ حكم التحكيم الإلكتًكب٘  اأم
ك بُ ابغقيقة أف حكم التحكيم الإلكتًكب٘ يثتَ صعوبة من الناحية القانونية بُ الناحية العملية، 

من جهة، ك من جهة أخرل لعدـ ىذا تنفيذه، نظرا بغرص كل دكلة على ابغفاظ على سيادتها 
تلزـ السلطات ابؼختصة بقبوؿ ك تنفيذ إمكانية تطبيقو إلا بُ حالة كجود قانوف كطتٍ أك إتفاقية دكلية 

 .1القرارات الإلكتًكنية
فجميع النصوص السابقة تلزـ الطرؼ طالب التنفيذ بأصل ابغكم أك نسخة ربظية من الأصل، 

 اتية لا بييز بتُ الأصل ك الصورةإلا أف الأمر ليس كذلك بُ التحكيم الإلكتًكب٘ لأف نظاـ ابؼعلوم
 .2تثتَىا ربظية ابؼستند الإلكتًكب٘ بالإظافة إبٔ الصعوبات التي

لقد بً التغلب على ىذه الصعوبات من خلبؿ القانوف الفعاؿ للقانوف  بُ ىذا الإطار
بُ حل مشكلة تقدبٙ صورة مطابقة لأصل  1996بالتجارة الإلكتًكنية لسنة  النموذجي ابػاص

نية بُ العقود الدكلية ات الإلكتًك الوثيقة، كما قدمت إتفاقية الأمم ابؼتحدة ابؼتعلقة بإستخداـ ابػطاب
 .2، حلب بؼشكلة تقدبٙ صورة مطابقة للؤصل الوثيقة الإلكتًكنية20051لسنة 

خاصة مع الإلتزاـ على ما  أم عقبة بسنع من الأمر بالتنفيذ ك على ىذا الأساس فلن تكوف
كم التحكيم، ك بُ تستلزمو القوانتُ الوطنية ك الإتفاقيات الدكلية من شركط لإضفاء ابغجية على ح

ىو عدـ كجود  ت التي تواجو التحكيم الإلكتًكب٘ىذا الصدد لا ريب من القوؿ بأف أىم ابؼعوقا
 .3آليات دكلية موحدة تكفل تنفيذ أحكاـ التحكيم الإلكتًكب٘

عات ابؼعاملبت مناز حكيم الإلكتًكب٘ كآلية بغل اللجوء إبٔ الت على ضوء ما سبق بللص إبٔ أف
السرعة بُ حسم إلا أنو بيتاز بالفاعلية كقلة التكاليف ك  ،رغم حداثتو كتًكنية أثبت بقاعتوالتجارية الإل

                                                           
 .489عصاـ عبد الفتاح مطر، التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  1
 .490يوسف عبد الكربٙ بؿمد ابعراجرة، ابؼرجع السابق، ص  2
ـ "حيثما يشتًط القانوف أف يكوف 2005من إتفاقية الأمم ابؼتحدة ابؼتعلقة بإستخداـ ابػطابات الإلكتًكنية بُ العقود الدكلية لسنة  9/2تنص ابؼادة  1

ابؼعلومات ابػطاب أك العقد كتابيا، أك ينص على عواقب لعدـ كجود كتابة، يعتبر ذلك الإشتًاط قد إستوبَ بابػطاب الإلكتًكب٘ إذا كاف الوصوؿ إبٔ 
 الواردة فيو متيسرا على بكو يتيح إستخدامها بُ الرجوع إليها لاحقا".

 .331، ص 2014د الإدارم الإلكتًكب٘، دار الفكر ك القانوف، ابؼنصورة، بصهورية مصر العربية، صفاء فتوح بصعة، العق 2
 .382، ص 2019بؿمد عبد الله ابؼومتٍ، حكم التحكيم الإلكتًكب٘، ابغجية كالتنفيذ، دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشر ك التوزيع، الأردف،  3
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ىو ما دفع ابؼتعاملوف عبر الأنتًنت كطريقة بديلة لفض ابؼنازعات، ك   ما جعلو يتصدر الريادة اعالنز 
الدكلية   إطار العلبقاتالتي بذرم بُ الإلكتًكب٘ ابؼستهلك منازعاتملبئمتو حتى بُ فض  يؤكدكف
 ابػاصة.

 الثاني طلبالم
 التحكيم الإلكتروني كآلية لحماية المستهلك الإلكتروني

تحكيم الإلكتًكب٘ بُ نظاـ اللمن فاعلية ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية  أطراؼبؼا بؼسو  نظرا
و إعماؿ ، غدا التوجو بك1كأماـ عجز القضاء عن اللحاؽ بالطفرة الإلكتًكنية ،الدكلية منازعاتهم فض

، حيث تعمد أغلب ابؼؤسسات إبٔ إدخاؿ 2تسوية منازعات ابؼستهلكتُ يفرض نفسوبُ ىذا النظاـ 
ه بند بركيمي بُ العقود الإلكتًكنية التي بذمعها بابؼستهلك بغل النزاعات التي قد تنشأ عن ىذ

العقود الأختَة، حيث تثتَ ىذه ابؼمارسات الكثتَ من التساؤلات حوؿ قابلية ىذا النوع من 
 .1بابغماية القانونية بُ ىذه العلبقة للتحكيم، ك ذلك بسبب كجود طرؼ ضعيف جدير

من إلا  يكوفلا  للمستهلك الإلكتًكب٘ كآلية بغماية نظاـ التحكيم الإلكتًكب٘ كعليو فإف بحث
 عقود الإستهلبؾ نطاؽقابلية الإتفاؽ على التحكيم الإلكتًكب٘ بُ مسألة  إبٔبداية  عرضخلبؿ الت

نظاـ التحكيم الإلكتًكب٘ بُ بضاية ابؼستهلك دكر ، بٍ التطرؽ إبٔ تقييم (الأكؿ الفرع)الإلكتًكنية بُ 
 .(الثاب٘ الفرع)بُ  الإلكتًكب٘
 
 
 

                                                           
 على الصعيد الدكبٕ فإنو بُ ظل انتشار جائحة كوركنا ك ما صاحب ذلك من آثار على التجارة الدكلية نظرا لأبنية التحكيم التجارم الإلكتًكب٘ 1

لبؿ عرض خاصة ظهور ابؼنازعات بُ تنفيذ العقود الدكلية، فقد إبذو الفقو إبٔ إعتبار التحكيم الإلكتًكب٘ ابغل الأمثل بُ مثل ىذه الظركؼ، من خ
بؼزيد من التفصيل أنظر: متٌ السيد عادؿ عبد الشابُ، التحكيم التجارم الدكبٕ عبر تقنية ابؼعلومات بؼواجهة فتَكس   النزاع على ىيئة بركيمية معينة،

 ك ما بعدىا.  4681، ص 2020، نوفمبر 13، العدد 8كوركنا، المجلة القانونية، جامعة القاىرة، المجلد 
 .147أشرؼ بؿمد رزؽ فايد، ابؼرجع السابق، ص  2

1
 Eric Loquin, Arbitrabilité et Protection Des Parties Faibles, Travaux du Comité Français de 

Droit International Privé, Centre De Recherche Sur Le Droit Des Narchés Et Des 

Investissements Internationaux, Université de Bourgogne – France, 2008, p 136.  
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  قابلية الإتفاق على التحكيم الإلكتروني في نطاق عقود الإستهلاك الإلكترونية: الأول فرعال
كب٘ لاحظنا بأف إتفاؽ التحكيم بُ بصيع الأحواؿ من خلبؿ الإطار القانوب٘ للتحكيم الإلكتً 

قد يأخذ ثلبث صور، فإما أف يكوف بُ صورة شرط التحكيم أك مشارطة التحكيم أك بركيم 
الذين تقرر بؽم ابغماية كفق قواعد آمرة ك  بالإحالة، غتَ أف اللجوء إبٔ التحكيم بُ عقود ابؼستهلكتُ

لتطبيق، تفرض عدـ جواز الإتفاؽ على التحكيم بردد الإختصاص القضائي كالقانوف الواجب ا
 .1لية التي يكوف أحد طرفيها مستهلكالإلكتًكب٘ بُ كافة حالات فض ابؼنازعات التجارية الدك 

عقود الإستهلبؾ  نطاؽمن خلبؿ ىذا التقدبٙ يتبتُ لنا بأف قابلية الإتفاؽ على التحكيم بُ 
 : رض للمسائل التاليةالتعمنا  تستلزـالإلكتًكنية بىضع لأحكاـ خاصة، 

 إتفاق التحكيم الإلكتروني في مجال عقود الإستهلاك الإلكترونية تقييم: الأول بندال
بهب أف تكوف ابؼنازعات النابصة عنو  ا بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾحتى يكوف التحكيم ملبئم

قابلية ": بهانقصد الشخصية، من الناحية ابؼوضوعية ك  لتحكيم من الناحيتتُ ابؼوضوعية كقابلة ل
، بُ حتُ نعتٍ بالناحية "ابؼنازعات الناشئة عن ىذه العقود للتحكيم بحسب طبيعتها لتحكيم

 .1"ثبوت رضا ابؼستهلك ابؼعتٍ نفسو بإتفاؽ التحكيم"ىو الشخصية 
نظرا بػصوصية عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية ك ما تتميز بو من غياب للتكافؤ بُ العلبقة  ك
أم ن عليها التفوؽ القانوب٘ ك الإقتصادم ك الفتٍ للمورد، فإف ذلك طرح إشكالية التي يهيمالعقدية 

أف ، خصوصا ك قضاء التحكيم الإلكتًكب٘ لتسوية منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةلقابلية  صورال
 ،غالبية الفقو التقليدم كاف قد رفض الإتفاؽ ابؼسبق على التحكيم بُ عقود الإستهلبؾ بصفة عامة

                                                           
يوسف مسعودم، إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ كآلية لتسوية منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، المجلة الإفريقية للدراسات القانونية ك بؿمد أزكا،  1

 .142، ص 2021، جواف 01، العدد 05السياسية، جامعة أبضد دراية، أدرار، المجلد
ت الناشئة عن عقود الإستهلبؾ بُ القانوف الأردب٘، المجلة الأردنية بُ القانوف ك العلوـ بؿمد حستُ بشايره، نطاؽ مشركعية إتفاؽ التحكيم بُ ابؼنازعا 1

 .158، ص 2018، أكت 04، العدد:10السياسية، جامعة مؤتة، المجلد:
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ىو ما طرح من جديد مسألة مدل مواءمة التحكيم الإلكتًكب٘ لفض نزاعات عقود الإستهلبؾ  ك
 .1الإلكتًكنية الدكلية، ك ابغفاظ على نفس ابغماية ابؼقررة للمستهلك بُ قانونو الوطتٍ

الإتفاؽ ابؼلبئم لتحكيم بُ بؾاؿ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية يتطلب  البحث بُإف عليو فك 
 : ، ك ذلك على النحو التابٕموقف الفقو ك التشريعات من ىذه ابؼسألة التطرؽ إبٔ

  قابلية المنازعات الناشئة عن عقود الإستهلاك لتسوية بالتحكيم: أولا
يعتٍ مصطلح القابلية للتحكيم أف النزاع الناشئ عن عقد معتُ ىو قابل للحل عن طريق 

ن أف بزرج بإرادة الأطراؼ أك بدقتضى القانوف التحكيم، ك ىو بذلك بودد طبيعة النزاعات التي بيك
عن إختصاص القضاء العادم، أك برديد ابغالات التي بيكن للقضاء العادم أف يعلن عدـ إختصاصو 

 . 2بُ حاؿ اتفق الأطراؼ على حلها عن طريق اللجوء إبٔ التحكيم
ئة عن عقود بُ مدل قابلية ابؼنازعات الناشإنقسمت التشريعات ابؼقارنة  ابغقيقة أفك 

الأكؿ، رفض تسوية ابؼنازعات الإبذاه : الإستهلبؾ للتسوية عن طريق التحكيم فيها إبٔ ابذاىتُ
الناشئة عن عقود الإستهلبؾ لتسوية عن طريق التحكيم، حيث إبذو مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك 

ق، ك أف التسوية عن طريق التنمية إبٔ أف التشريعات ابػاصة بحماية ابؼستهلك ىي فقط الواجبة التطبي
كيم من تكلفة التحكيم فيها يعتبر خركجا عن النظاـ العاـ، ك ذلك بؼا بيثلو التسوية من خلبؿ التح

بحكم أف  كبتَة بـصصة لو بُ قانونو الوطتٍمن بضاية   ابؼستهلك بيكن أف بورـ باىظة عليو، كما
قضاء الوطتٍ من النظر بُ النزاع، بسنع الالتحكيم بينع من حقو بُ الإستفادة من ىذه ابغماية لأنها 

حيث عبر البعض على ىذا الإبذاه على أف علبقة التحكيم بابؼستهلك عبارة على زكاج غتَ 
 .1متكافئ

                                                           
ابغديثة ك ظهور كاف الفقو التقليدم يرفض اللجوء إبٔ قضاء التحكيم بُ تسوية منازعات عقود الإستهلبؾ، غتَ أف مع تطور كسائل الإتصاؿ   1

لفقو الأنتًنت أين سابنت ىذه الوسائل بُ تطور التحكيم التقليدم ليصبح قضاء إلكتًكنيا، ىذا كلو جعل ضوابط عدـ ابؼلبئمة التي بتٌ عليها ا
ستهلبؾ الإلكتًكنية، التقليدم موقفو بؿل مراجعة، أنظر: بؿمد أزكا، يوسف مسعودم، إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ كآلية لتسوية منازعات عقود الإ

 .140ابؼرجع السابق، ص 
2
 Nathalie Coipel Cordonnier, Les Conventions D'arbitrage Et D'élection Le For en Droit 

International Privé, Revue Internationale de Droit Comparé, Vol. 51 N°4, Octobre-Décembre 

1999, p 1165.  
1
 Thomas Clay , Le Faible et L‘arbitrage, Recherches Juridiques, Economica, 2013, p 163. 
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يرل الإبذاه الثاب٘ قبوؿ تسوية ابؼنازعات الناشئة عن عقود الإستهلبؾ للتسوية عن  بُ حتُ
بلية ابؼنازعات الناشئة عن عقود التجارة الدكلية طريق التحكيم، حيث إبذو القضاء الفرنسي إبٔ قا

، فإذا ما كاف عقد الإستهلبؾ متعلقا بدصابّ التجارة الدكلية فلب للتسوية عن طريق التحكيم الدكبٕ
بينع من التسوية عن طريق التحكيم، ك بدفهوـ ابؼخالفة فإف ابؼنازعات الناشئة عن طريق الإستهلبؾ 

، إلا أف ابؼسألة بُ 1بوؿ تسويتها عن طريق التحكيم بُ القانوف الفرنسيإذا ما كانت كطنية، فغتَ مق
نظر العديد من فقهاء التجارة الدكلية متعلقة بأم من صور إتفاؽ التحكيم بيكن إعمابؽا بُ عقود 

 .2ابؼستهلكتُ
 رفض شرط التحكيم في عقود المستهلكين التقليدية الدولية: اثاني

للجوء إبٔ التحكيم بُ تسوية منازعات عقود الإستهلبؾ إبذو رأم من الفقو إبٔ رفض ا
التقليدية، ك بخاصة إذا جاء الإتفاؽ على التحكيم بُ صورة شرط التحكيم ػػػػػػػػػػ ك الذم يشتًط قبل 
نشوء النزاع ػػػػػػػػػػػ حيث أف إدراج ىذا الشرط بُ العقد من شأنو أف بينع القضاء الوطتٍ من النظر بُ 

عتٍ أف ابؼستهلك قد قبل تغطية أم نزاع بيكن أف بودث بُ ابؼستقبل عن طريق النزاع، كما ي
 .1تابٕ يكوف قد قدـ تنازلا عن أم ضمانات أك بضاية لو بُ قانونو الوطتٍالالتحكيم، ك ب

بنص صريح  1995اية ابؼستهلك الفرنسي لسنة ك بساشيا مع ىذا الإبذاه فقد أبطل قانوف بض
، ك ىو نفس موقف ابؼشرع 2مبـر بتُ بائع ك مستهلكداخلي  عقد شرط التحكيم عندما يرد بُ
على بطلبف شرط  16/2018: تُ نص قانوف التحكيم ابؼعدؿ رقمالأردب٘ بؽذه النظرة الواقعية ح

                                                           
من القانوف ابؼدب٘ التي بذيز عقد التحكيم مهما كانت صفة الأطراؼ، كبناء عليو بهوز  2059ىذا التوجو تبناه ابؼشرع الفرنسي بُ مقتضيات ابؼادة  1

ينهما على بؿكم أك أكثر يتفقاف عليو، لذا بهب ابغرص أكثر من طرؼ ابؼستهلك على عدـ أف يتفق ابؼهتٍ مع ابؼستهلك على إحالة النزاع القائم ب
بضزة التًيد، مشركعية التحكيم بُ نزاعات الاستهلبؾ كمدل ملبئمتو ، ػأنظر: التسرع بُ التوقيع على عقد التحكيم بعد نشوء النزاع بينو كبتُ ابؼهتٍ

، بً الإطلبع عليو /https://webcache.googleusercontent.comكب٘ التابٕ: ، مقاؿ منشور على ابؼوقع الإلكتً بػصوصيتها
:  مساءا.  18:0، على الساعة 05/05/2022يوـ

تُ اللبناب٘ ك الفرنسي، بؾلة كلية القانوف الكويتية العابؼية، أبضد إشراقية، قابلية النزاعات الناشئة عن عقد الإستهلبؾ للتحكيم، دراسة مقارنة بُ القانوني 2
 .218، ص 2020، جانفي 04جامعة الكويت، العدد:

 .102صفاء إبظاعيل كبظي، الإطار القانوب٘ لإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  1
 . 214طرح البحور علي حسن فرج، ابؼرجع السابق، ص  2

https://webcache.googleusercontent.com/
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عن موقف ابؼشرع ابعزائرم  ا، أم1التحكيم بُ عقود ابؼستهلكتُ إذا تضمنتو شركط مطبوعة مسبقا
تحكيم بُ ابؼسائل ابؼتعلقة بالنظاـ العاـ أك حالة الأشخاص ك اللجوء لل فقد أبطل بصفة عامة

 .2أىليتهم
ك يرفض ىذا الإبذاه شرط التحكيم بُ عقود ابؼستهلكتُ إستنادا إبٔ ابػشية من عدـ تطبيق 
المحكم القواعد الآمرة ابغمائية ابؼنصوص عليها بُ قانوف ابؼستهلك الوطتٍ، إذ أف ذلك سوؼ يرتب 

م، ك من بٍ عدـ إمكانية تطبيقو فالمحكم لا يهتم إلا بحل النزاع بتُ الأطراؼ بطلبف حكم التحكي
 .3دكف النظر إبٔ ابؼصابّ السياسية ك التشريعية

لية على أساس أنو كرد بُ ابق يتعلق بعقود الإستهلبؾ الداخك على الرغم من أف النص الس
النص إبٔ عقود الإستهلبؾ ىذا  تشريع كطتٍ، إلا أف البعض طالب بضركرة مد ابغكم الذم أتى بو

، فالطبيعة التعسفية لشرط التحكيم تضل قائمة بُ عقود نظرا لتماثل ابؼوقف بُ ابغالتتُ الدكلية
 .1 الإستهلبؾ الدكلية كما ىو ابغاؿ بُ العقود الداخلية

ك يضيف البعض مسألة أخرل ك ىي ابػوؼ من أف يؤدم إتفاؽ الأطراؼ على إخضاع بصيع 
للتحكيم على إنكار العدالة، ذلك أف كجود مثل ىذا الشرط بينع ابؼستهلك من اللجوء إبٔ منازعاتهم 

القضاء الوطتٍ، ك بُ نفس الوقت لا يضمن تسوية ابؼنازعة عند اللجوء إبٔ التحكيم ك الذم قد 
 .2يفوت عليو الإستفادة من ابؼواعيد ابؼقررة باللجوء إبٔ الطرؽ القضائية

                                                           
من قانوف التحكيم الأردب٘ ابؼعدؿ ك ابؼذكور على أنو: "على الرغم بفا كرد بُ أم تشريع آخر ك معدـ ابؼس بالأكضاع القانونية /د 10تنص ابؼادة  1

عقود ابؼستهلكتُ ابؼعدة على بماذج مطبوعة  -1السابقة لسرياف ىذا القانوف ابؼعدؿ يقع باطلب أم إتفاؽ سابق على التحكيم بُ ابغالتتُ التاليتُ: 
 عقود العمل". -2ا، مسبق

 من ؽ إ ـ إ على ما يلي: "لا بهوز التحكيم بُ ابؼسائل ابؼتعلقة بالنظاـ العاـ أك حالة الأشخاص كأىليتهم". 2الفقرة  1006تنص ابؼادة  2
 .185بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  3
تبر أف التشريعات ابػاصة بحماية ابؼستهلك ىي الواجبة التطبيق، ك أف أم تسوية ك ىو نفس ما أقره مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك التنمية حيث إع 1

ادعاء عن طريق التحكيم تعتبر خركجا عن النظاـ العاـ، ك أف الإتفاؽ على غتَ ذلك من شأنو أف يؤدم إبٔ إرىاؽ ابؼستهلك ما بهعلو يعزؼ عن أم 
 .141ابق، ص ضد ابؼهتٍ، أنظر: بؿمد أزكا، يوسف مسعودم، ابؼرجع الس

ىذا ابؼوقف، ك إعتبرت شرط التحكيم الوارد بُ عقود ابؼستهلكتُ من قبيل  26/10/2006أيدت بؿكمة العدؿ الأكركبية بُ حكمها الصادر بُ:  2
 ستَ التحكيم، أنظر: الشركط الغتَ عادلة التي بهب على المحكمة إلغاء حكم التحكيم ابؼستند إبٔ ىذا الشرط، حتى ك لو بٓ يدفع بذلك ابؼستهلك أثناء

- Julia Hörnle, Legal Controls On The USE Of Arbitration Clause In B2C E-commerce 

Contracts, Masaryk University Journal of Law and Technology, Czech Republic, Vol 1, N° 

2, 2008, p 26. 
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رتب بُ عقود الإستهلبؾ التقليدية، ك  الفقو إدراج شرط التحكيمكما رفض جانب آخر من 
الأكبٔ، تتعلق بالطبيعة ابؼختلطة بؽذا  1: على ذلك بطلبف ىذا الشرط معتمدا بُ ذلك على حجتتُ

النوع من العقود، ك الثانية، عدـ ملبئمة قضاء التحكيم بؽذا النوع من ابؼنازعات لأنو لا يستجيب 
هلكتُ، بدعتٌ آخر أف التحكيم قد لا يتناسب مع عقود الإستهلبؾ، ك يرجع للحاجة ابؼلحة للمست

ة القيمة، ك ىو ما لا يتلبءـ مع القيمة الضئيلة بؼنازعات باىضذلك إبٔ أف التحكيم تكاليفو 
 .الإستهلبؾ بصفة عامة
ك ىي أف القواعد التي تطبقها ىيئات  ض حجة أخرل بُ بؾاؿ عدـ ابؼلبئمةكما يضيف البع

حكيم لا تتوافق مع طبيعة عقود الإستهلبؾ، فالتحكيم نشأ بُ الأصل لتسوية منازعات التجارة الت
الدكلية بتُ الشركات العملبقة، ك على ذلك فالقواعد التي يطبقها المحكموف لن تتناسب مع كضع 

  .2ابؼستهلك بإعتباره طرفا ضعيفا بُ العلبقة الإستهلبكية
إبذو القضاء إبٔ التوسع بُ تفستَ إتفاؽ التحكيم بحيث  مانسجاما مع سياسة تشجيع التحكي

براؿ بصيع ابؼنازعات ابؼتًابطة إبٔ التحكيم بذنبا لتوزيع الإختصاص بشأنها بتُ القضاء ك التحكيم، 
لكن بهب أف لا يكوف ذلك على حساب ابغماية ابؼقررة للمستهلك التي بسلي لتحوط بشأف رضا 

ابؼشرع شرط التحكيم بُ عقود الإستهلبؾ، بحيث لا يلزـ ابؼستهلك ابؼستهلك إبٔ درجة أبطل معها 
 .1بالتحكيم إلا بخصوص ابؼسائل التي قبلها صراحة التحكيم بشأنها

 صحة مشارطة التحكيم في عقود المستهلكين التقليدية الدولية: اثالث
الدكلية يذىب الرأم السائد بُ الفقو إبٔ إعتبار مشارطة التحكيم بُ عقود ابؼستهلكتُ 

صحيحا، ك ذلك من منطلق أف ىذه العقود تدخل بُ نطاؽ مصابّ التجارة الدكلية كالتي تتطلب 
: بُ حكمها الصادر بُعدـ كضع عراقيل أمامها، ك ىو ابؼبدأ الذم أقرتو بؿكمة النقض الفرنسية 

 2004بُ حكمها الصادر بُ مارس  بُ القضية ابؼشهورة جاكورا، ك ىو أيضا 1997مام  21

                                                           
 .106ات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئ 1
 .216طرح البحور علي حسن فرج، ابؼرجع السابق، ص  2
 .168بؿمد حستُ بشايره، ابؼرجع السابق، ص  1
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حيث تؤكد أف الوسائل البديلة بهب 3/1بُ ابؼادة توصية  1998بعنة الأمم ابؼتحدة عاـ  كما أقرت
 .1أف لا بررـ ابؼستهلك من حقو بُ اللجوء إبٔ المحاكم

ك يبرر ىذا الإبذاه موقفو بأف قبوؿ ابؼستهلك لشرط التحكيم الوارد بعد قياـ النزاع بُ عقود 
ذلك بُ الإتفاؽ اللبحق على قياـ ، ك لخضوع الإختيارم للقضاءابؼستهلكتُ لا بىتلف عن قبولو ل

النزاع، ىذا فضلب عن أف المحكم ملزـ بتطبيق القواعد الآمرة التي تقررت بغماية ابؼستهلك عند بحث 
عليو فإنو يكوف من ابعائز بُ ك  ،القانوف الواجب التطبيق على النزاع ك إلا كاف حكمو قابلب للئبطاؿ

 .2الإتفاؽ على التحكيم عندما يكوف لاحقا على قياـ النزاععقود الإستهلبؾ 
بأف مشارطة التحكيم ابؼبرمة بعد قياـ النزاع  رات التي قيلت بُ ىذا الشأف كذلكك من ابؼبر  

بأنها ينتفي عنها الطابع التعسفي، نظرا لأف ابؼستهلك بيلك القدرة على التفاكض بحرية تامة مع البائع 
، كما أف المحكم ليس قاضيا يستَ مع النص ك إبما ىو قضاء 1ياـ النزاعبخصوص التحكيم بعد ق

ملبئمة ىدفو ابغفاظ على مصابّ التجارة الدكلية ك استمرارية العلبقة، كما أنو قد يلجأ إبٔ تطبيق 
 .2قواعد العدؿ ك الإنصاؼ ك التي سوؼ بزدـ ابؼستهلك بلب شك بُ مواجهة ابؼورد

حيث إبٔ حقو ك أكثر، يصل ابؼستهلك  رأم على إعتبار أفنؤيد ىذا المن جهتنا ك بكن 
إتفاؽ منفصل عن  بىتلف الوضع بشأف مشارطة التحكيم التي تبـر بعد حدكث النزاع ك التي تعتبر

من طرؼ العلبقة الأصلية حيث بذعل من ابؼستهلك حرا بُ قبوؿ التحكيم من عدمو دكف أم ضغط 
 هتٍ.ابؼ

 
 

                                                           
 .187بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .221طرح البحور علي حسن فرج، ابؼرجع السابق، ص  2
 .107أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص حساـ  1

2
 Susan Lott, Marie Hélène Beaulieu, Jannick Desforges, Mandatory Arbitration and 

Consumer Contractas, Public Interest Advocacy Centre and Option Consommateurs, Ottawa, 

Canada, Novembre 2004, p 17. 
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فاق على اللجوء إلى التحكيم في عقود المستهلكين الإلكترونية إمكانية الإت: ثانيالبند ال
 الدولية

إذا إبزذ شكل  ا بُ عقود الإستهلبؾ التقليديةسبق ك رأينا أف إتفاؽ التحكيم يكوف صحيح
إذا إبزذ إتفاؽ  امشارطة التحكيم ابؼبرمة بعد قياـ النزاع حيث ينتفي عنو الطابع التعسفي، أم

ابق على قياـ النزاع فإف ذلك يعدـ قدرة ابؼستهلك على التفاكض بشأنو، التحكيم شكل الشرط الس
 .1ك يعطيو صفة الشرط التعسفي الباطل

ك بشكل عاـ لا تعارض إذا بتُ التحكيم ك بضاية ابؼستهلك، ك ما يؤيد ذلك أف مبادئ الأمم 
كومات للمستهلك ية بأف توفر ابغذىبت إبٔ التوص 1985جيهية بغماية ابؼستهلك لسنة ابؼتحدة التو 

ك يشتَ ذلك إبٔ توفتَ كسائل اختيارية للمستهلك بغل  ،سائل بضاية عامة كإدارية لتسوية ابؼنازعاتك 
 .1ابؼنازعات

كما نصت ابؼبادئ التوجيهية بغماية ابؼستهلك بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية الصادرة عن منظمة 
سائل شفافة منصفة كفعالة بغل ابؼنازعات، على إتاحة ك  1999ف الإقتصادم ك التنمية لسنة التعاك 

 .2ك بحيث يتاح للمستهلك طريق إختيارم للوسائل البديلة بغل ابؼنازعات
فإذا كانت القاعدة العامة ىي بعوء الأطراؼ للقضاء لفض ما قد ينشأ من نزاعات باعتباره 

لجوء إبٔ التحكيم ما بٓ ابعهة التي أككل إليها التشريع ابغكم بُ النزاعات، غتَ أنو لا ضتَ من ال
، ك ذلك بؼا يوفره يتعلق الأمر بابؼسائل المحظورة بدوجب نص قانوب٘ ك ما بٓ تتعارض مع النظاـ العاـ

 .3نظاـ التحكيم من سرعة بُ البت ك بساطة الإجراءات بدؿ قضاء الدكلة كمساطره ابؼتشعبة

                                                           
 .109، ص 2015فوزم بؿمد سامي، التحكيم التجارم الدكبٕ، دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشر ك التوزيع، عماف، الأردف،  1

1
 Shelly Smith, Mandatory Arbitration Clauses in Consumer Contracts, Consumer Protection 

And the Circumvention of The Judicial System, De Paul Law Review, University College of 

Law, Volume 50, Issue 4 Summer 2001, p 370. 
 .163بؿمد حستُ بشايره، ابؼرجع السابق، ص  2
على إمكانية  ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية 18/05ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك، ك لا القانوف رقم:  03/09بٓ ينص ابؼشرع ابعزائرم بُ القانوف رقم: 3

 ىذه عدا يفهم بأف ما 1006اءات ابؼدنية كالإدارية، خاصة ابؼادة اللجوء إبٔ التحكيم بغل منازعات الاستهلبؾ إلا أنو بالرجوع إبٔ مواد قانوف الإجر 
 ك بناءا العقد، غتَ أك العقد مصدرىا قانونية علبقة عن النابصة ابؼنازعات التحكيم لاتفاؽ بؿلب تكوف أف بهوز ابؼادة بُ ىذه عليها ابؼنصوص ابؼسائل

 .الاتفاؽ بحسب بؿكمتُ عدة أك بؿكمعلى  بينهما قائمال النزاع إحالة على ابؼستهلك مع ابؼورد يتفق أف بهوز عليو

https://via.library.depaul.edu/law-review
http://law.depaul.edu/
http://law.depaul.edu/
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 سي دائما صفة ابػلبؼ القضائييكت أضف إبٔ ذلك أف النزاع القائم بتُ ابؼورد ك ابؼستهلك لا
فمعظم ابػلبفات تدكر حوؿ مسائل فنية ك تقنية، كتتطلب بغلها بشكل فعاؿ احتًاـ مبدأ سلطاف 

 .1الإرادة بُ اختيار الأطراؼ لمحكميهم من بتُ التقنيتُ العارفتُ ابؼطلعتُ على أحواؿ النزاع ك جزئياتو
الإلكتًكنية الدكلية يواجو العديد من لكن كجب الإشارة إبٔ أف شرط التحكيم بُ العقود 

 ة النقض الفرنسيةحيث أقر الاجتهاد الفرنسي من خلبؿ القرار الأختَ الصادر عن بؿكمالصعوبات، 
على قرار بؿكمة  2020سبتمبر  30الذم صادقت فيو الغرفة ابؼدنية الأكبٔ بُ قرارىا الصادر بُ 

كعلى كجو  شأف تعزيز مبدأ بضاية ابؼستهلكب 2018فيفرم  15: الصادر بُ Versaillesاستئناؼ 
 .1ابػصوص ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ العقد الدكبٕ

من خلبؿ القرار ابؼذكور الذم بدأت فيو المحكمة بزاطب الإحساس الاستهلبكي من أجل  ك
أبدعت المحكمة بُ تقل ابٔ الطابع ابؼادم للؤجراء ك بث ركح الطمأنينة لدل ابؼستهلك، قبل أف تن

اؿ تعابتَ تداعب المحسوس ك لا بؿسوس بُ الإجراءات القضائية، كبدل ككأنها باتت موقنة إبٔ استعم
  .2حد اليقتُ الكامل أف بضاية ابؼستهلك ىي مسألة جوىرية بهب أف توافق مبدأ العدالة

ف شرط إبٔ نتيجة كىي أقاد  ليو بؿكمة النقض الفرنسيةكالاستنتاج الذم خلصت إإف التحليل 
يستند إبٔ ابؼعيار كاستخلبص لا تعسفي، كىي نتيجة شرط  الاستهلبؾبُ عقود التحكيم 

التوازف التعاقدم الذم  اختلبؿالكامن بُ فكرة  عتماده، كالكلبسيكي الذم إعتادت المحكمة ذاتها إ
 الأكربيمن التوجيو  3 ابٔ ابؼادة استنادىابما كاف كط التعسفية على حساب ابؼستهلك، إبوكم الشر 

La Directive n° 93/13 CEE du 5 avril 1993 ، ابؼتعلق بحماية ابؼستهلكتُ من الشركط

                                                           
التحكيم الإلكتًكب٘ كدكره بُ حل ابؼنازعات النابذة عن التجارة الإلكتًكنية، بؾلة العلوـ السياسية كالقانوف، إصدارات ابؼركز نسيمو أماؿ حفتَم،  1

 .202، ص 2017، مارس 02الدبيقراطي العربي، برلتُ، أبؼانيا، العدد 
 ./https://www.courdecassation.frطلبع على ىذا القرار أنظر، ابؼوقع الإلكتًكب٘ التابٕ: للئ 1
ريت، حامد شاكر بؿمود، بؿمد علي صاحب حسن، ابغماية القانونية للمستهلك بُ التسوؽ عبر الأنتًنت، بؾلة جامعة تكريت للحقوؽ، جامعة تك 2

 .68، ص 2021، مام 2، العدد 6العراؽ، المجلد 

https://www.courdecassation.fr/


 رونية الدوليةالباب الثاني: تسوية منازعات عقود الإستهلاك الإلكت

 

338 

ك ىكذا فإف قرارىا جاء بدبدأ ك ىي مسألة متعلقة بالنظاـ العاـ الدكبٕ،  التعسفية بُ عقد الإستهلبؾ
 .1قضائي جديد يقضي بإستبعاد شرط التحكيم بُ عقود الإستهلبؾ

الذم أظهر العداء إبذاه شرط التحكيم بُ ابعزائرم وطتٍ ك ىو ليس ببعيد عن موقف ابؼشرع ال
القوانتُ المحلية باستثناء ابؼسائل التجارية، ك عليو فإنو يستبعد أف يعرض أطراؼ التحكيم الدكبٕ 

الذم يعتًؼ بدكر التحكيم بُ تسوية ابؼعاملبت  لقضاء الوطتٍ دكف القضاء الأجنبينزاعهم أماـ ا
 . 2التجارية الدكلية

مع تطور كسائل الإتصاؿ ابغديثة ك ظهور الأنتًنت التي زادت من إنتشار العقود  لكن
تطور التحكيم ليصبح ىو  سابنت ىذه الوسائل بُ أين الإلكتًكنية ك بصفة خاصة عقود الإستهلبؾ، 

 .1إلكتًكنيا متخصصا يعمل على تسوية ابؼنازعات بطريقة إلكتًكنية كذلك قضاء
لبئمة التي بتٌ عليها الفقو التقليدم موقفو بؿل مراجعة كوف ىذا كلو جعل ضوابط عدـ ابؼ

اعتمده قبل ظهور الأنتًنت ك العقود الإلكتًكنية، ك كذلك قبل إعتماد الوسائل الإلكتًكنية لتسوية 
ابؼنازعات عبر ابػط، كل ىذه ابؼبررات جعلت التحكيم ركيزة أساسية لإثبات أف الإتفاؽ على 

كوف نطاؽ تطبيق التحكيم قود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية جائز،  التحكيم الإلكتًكب٘ بُ ع
بل يشمل كافة  ارة الإلكتًكنية فحسبالالكتًكب٘ غتَ بؿصور بُ ابؼنازعات ابؼتعلقة بعقود التج

 .2ابؼنازعات ابؼتعلقة بأعماؿ العقود الإلكتًكنية ك التي من بينها منازعات عقود الإستهلبؾ

                                                           
 .68حامد شاكر بؿمود، بؿمد علي صاحب حسن، ابؼرجع نفسو، ص  1

2
 Khadîdja Boudali, L‘arbitrage et Le Contrat de Consommation en Droit Comparé, Revue 

Algérienne De Droit Comparé, Université Aboubeker Belkaid de Tlemcen, N° 01, Décembre 

2014, p 121. 
 .142بؿمد أزكا، يوسف مسعودم، ابؼرجع السابق، ص  1
لكتًكنية، ك يذىب البعض إبٔ أف معظم بذارب التحكيم الإلكتًكب٘ ابغالية تدؿ على أف نطاقو مازاؿ بؿصورا بُ ابؼنازعات ابؼتعلقة بأبظاء ابؼواقع الإ 2

الناشئة عن استخدامو لشبكة الأنتًنت بُ شراء السلع ك ابػدمات، ك كذلك بعض ابؼنازعات ابػاصة بابؼلكية كبعض ابؼنازعات ابػاصة بابؼستهلك ك 
لكتًكب٘، ك رغم أف ذلك الفكرية ك الصناعية، ك ابؼنازعات ابؼتعلقة بأمن ابؼعلومات ك بضاية ابغياة ابػاصة، فضلب عن ابؼنازعات ابؼتعلقة بعناكين ابؼواقع الإ

إلا أف ىذا لا بينع أف يفصل التحكيم الإلكتًكب٘ بُ أم نزاع سواء  ،بإعتبار أف التحكيم يعتبر أكثر تلبئما مع ىذا النوع من ابؼنازعاتيعنبر صحيحا 
كنية، بؾلة لكتً إلكتًكب٘ أك بعيدا عن العابٓ الإفتًاضي ك البيئة الإلكتًكنية، أنظر: ىبة بدر أبضد، التحديات الإجرائية بُ مواجهة أحكاـ التحكيم الإ

 . 60، ص 2014، جانفي 1، العدد 56العلوـ القانونية ك الاقتصادية، جامعة عتُ شمس، المجلد 
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عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية ظهور مراكز متخصصة بُ تسوية مثل حيث ترتب على إنتشار 
تعمل على كضع لوائح ك تقنيات ابؽدؼ منها إلزاـ البائعتُ بدجموعة من الإلتزامات  ،ىذه ابؼنازعات

 من أجل إبهاد نوع من التوازف ك برقيق أكبر بضاية للمستهلك.
فالتحكيم أثبت فعالية كبتَة  ؽ التحكيمليا تتجو إبٔ توسيع نطاإف أغلب القوانتُ ابؼعاصرة حا

ىو ما تبناه ابؼشرع الفرنسي من ك ثقة، ك بُ حل بصيع النزاعات نظرا بؼا يتمتع بو من مركنة ك سرعة 
حوؿ برديث القضاء للقرف الواحد كالعشرين، بتخفيف العبء عن  2016 -1547خلبؿ القانوف 

ف قيمتها تستحق أف ترىق المحاكم بها، ك كذلك المحاكم العادية ك عدـ إنهاكها بنزاعات قد لا تكو 
لذلك بقد أنو بٓ يذىب بعيدا من خلبؿ ىذا  ن دكره الأساسي بُ برقيق العدالةبٓ يتخل ع فهو

 .1التعديل، ك أبقى بُ ذىنو ضركرة بضاية ابؼستهلك بإعتباره طرفا ضعيفا
تحكيم الإلكتًكب٘ بذعلو كما بيكن القوؿ بأف ميزة سرعة الفصل بُ النزاع التي يتمتع بها ال

، ك التي تكوف قليلة القيمة عادة بل إنو قد يفوؽ حتى يتناسب مع منازعات الإستهلبؾ الإلكتًكنية
المحاكم الوطنية، حتى بؿكمة موطن ابؼستهلك كفق القواعد ابػاصة بحماية ابؼستهلك كونو بوقق 

 .2السرعة ك قلة التكاليف
 ،لتحكيم من أجل فض النزاع القائم بينو ك بتُ ابؼهتٍبقى للمستهلك حق اللجوء إبٔ اي كما

 ،ماداـ أف اللجوء إبٔ التحكيم لا يعرقل حق ابؼستهلك بُ اللجوء إبٔ القضاء لإقامة الدعول قضائية
 .3ناىيك عن أف نزاعات الاستهلبؾ لا تدخل بُ ضمن قائمة النزاعات التي لا بهوز التحكيم بها

 الإلكتًكنية تجارةال فض منازعاتنظاـ للتحكيم الإلكتًكب٘ كبللص إبٔ أف امن خلبؿ ما سبق 
خصوصا إذا بٓ يكن ، يعد كسيلة بؿبذة لتسوية ابؼنازعات ابؼتعلقة بعقود ابؼستهلكتُ الإلكتًكنيتُ

                                                           
 .244أبضد إشراقية، ابؼرجع السابق، ص  1
ىذه الظركؼ  بذارة إلكتًكنية مليئة بابؼخاطر بُ مواجهة ابؼستهلك، أماـ لقد أد ظهور جائحة كوركنا التي شهدىا بقاع العابٓ إبٔ زيادة إنتشار 2

 الإستثنائية أعتبر التحكيم الإلكتًكب٘ الآلية ابؼلبئمة لفض نزاعات ابؼستهلك الإلكتًكب٘، بؼزيد من التفصيل أنظر: 
- Mohammad Ghozali, Budi Ispriyarso, The Online Arbitration in E-Commerce Dispute 

Resolution During Covid-19 Pandemic, Jurnal Daulat Hukum, Faculty of Law Sultan Agung 

Islamic University, Indonesia, Volume 4 Issue 3, September 2021, p 157. 
 التحكيم الإلكتًكب٘ بتُ التقنتُ ك الواقع، مقاؿ منشور على ابؼوقع الالكتًكب٘ التابٕ:بضزة أبو بوي،  3

s://www.droitetentreprise.comhttp / :  صباحا. 12:00، على الساعة 06/05/2022، بً الإطلبع عليو يوـ

https://www.droitetentreprise.com/
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 موتولسكي ك ىو ما عبر عليوجزء منو،  ك الاتفاؽ على التحكيم متزامنا مع إبراـ العقد الأصلي
 ض توازنا بُ القول، فعندما بىتل ىذا التوازف بىتنق التحكيم".إف التحكيم يفتً ": بقولو
 صور إتفاق التحكيم الإلكتروني في عقود الإستهلاك الإلكترونية: لثالثا البند

متى كاف بُ صورة  اتفق الفقو على صحة إتفاؽ التحكيم بُ عقود ابؼستهلكتُ الإلكتًكنيتُ
ذلك على يث ينتفي معها الطابع التعسفي، ك اع حأم حينما يبـر بعد قياـ النز  ،مشارطة التحكيم

الوصوؿ إبٔ الوضع نو بيتلك القدرة على التفاكض ك إعتبار أف ابؼستهلك بُ كضع أفضل من حيث كو 
 .1الذم بوقق لو مصلحتو

فإنو  معارضؼ الدائر حولو بتُ مؤيد ك بغض النظر عن ابػلب كبالنسبة لشرط التحكيم  اأم
بُ ظل عقود الاستهلبؾ الدكلية ذات العنصر الأجنبي مع مراعاة  يكوف صحيحا ك منتجا لآثاره

  .2النظاـ العاـ الدكبٕ، ك عليو فصحة اتفاؽ التحكيم لا تتأثر بالقوانتُ الوطنية التي تقرر بطلبنو
ستهلبؾ ك برت جواز اتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ بُ عقود الإ ،بعيدا عن ىذا ابػلبؼ

الإلكتًكنية يأخذ عدة  نطاؽ التجارةبُ الإلكتًكب٘ تفاؽ على التحكيم ، فإف الإالإلكتًكنية الدكلية
سوؼ نبينها تباعا مع بياف حكم كل صورة ليتستٌ الوقوؼ على كضع إتفاؽ التحكيم  أشكاؿ

 : على النحو التابٕك ذلك الإلكتًكب٘ إبصالا، مع بياف موقف الفقو ك القضاء من ذلك، 
 لمدرج في العقدإتفاق التحكيم الإلكتروني ا: أولا

إف اللجوء إبٔ التحكيم الإلكتًكب٘ بُ ىذه الصورة يكوف من خلبؿ الإتفاؽ على شرط 
لا بؽا ك التحكيم الوارد ضمن شركط العقد العامة، كذلك كفق قوالب بموذجية يتم التعاقد من خلب
د ابؼبـر يكوف للمستهلك إلا القبوؿ دكف تفاكض، ك الذم يقضي بأنو بُ حاؿ قياـ نزاع حوؿ العق

 .3بتُ الطرفتُ فإف السبيل الوحيد بغلو ىو اللجوء إبٔ التحكيم الإلكتًكب٘
                                                           

 .332أبضد بؿمد فتحي ابػوبٕ، ابؼرجع السابق، ص  1
  الإطلبع: تاريخ ، /mrise.cohttps://www.droitetentrep على: منشور بحث السابق، ابؼرجع مبتكر، سلمى 2

 مساءا. 17:00 الساعة: على ،30/08/2021
ابٖ، المجلد بؿمد دكاقي، أماؿ مكاكم، ملبئمة التحكيم الإلكتًكب٘ كآلية بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، بؾلة القانوف العقارم ك البيئة، جامعة مستغ 3

 . 368، ص 2022، جانفي 1، العدد 10
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ك بُ ىذه الصورة بالذات يواجو شرط التحكيم بإعتباره شرطا كباقي الشركط التعاقدية الأخرل 
بعض الصعوبات بُ ابؼعاملبت الإلكتًكنية التي تعرقل الإعتًاؼ بو، إذ أنو يدرج ضمن شركط أخرل 

ضة من طرؼ أحد طربُ العقد الإلكتًكب٘ على الطرؼ الآخر )ابؼستهلك( الذم لا يكوف لو مفرك 
سول قبوؿ كل الشركط أك رفضها دكف أف يكوف لو ابغق بُ مناقشتها، فقبوؿ ابؼستهلك لشرط 

الذم بوقق لو بضاية التحكيم مرغما يلحق بو ضررا بحكم أنو بذلك يتنازؿ عن تطبيق قانوف دكلتو 
بٔ احتمالية كركد شرط التحكيم مبهما دكف أف يستطيع الطرؼ ابؼتعاقد الانتباه أنو افة إأكبر، إض

  .1كافق على شرط التحكيم كوسيلة لتسوية ابؼنازعات
بؽذا برظر التشريعات الأكركبية ىذا الشرط بُ ىذه الصورة كما ىو الشأف بُ التوجيو الأكركبي 

ية، ك ىو نفس الأمر بُ التشريعات الوطنية كقانوف أين يعتبرىا من الشركط التعسف 13/93: رقم
ابؼشرع الفرنسي بُ ابؼادة ، ك 89بُ ابؼادة  1996جواف  17 ابؼملكة ابؼتحدة بُ التحكيم الصادر بُ

ر شرط التحكيم إذا ما جرل إبرامو قبل قياـ التي برظ 1995من قانوف الإستهلبؾ لسنة  133
على  3149ابؼادة حيث نصت  ندم أكثر صراحة بُ ذلكلكالنزاع، ك قد كاف قانوف إقليم كيبك ا

، حيث ىنا جاء "كل إتفاؽ مؤداه منع ابؼستهلك من اللجوء إبٔ بؿكمة موطنو يكوف باطلب": أف
 .2النص مطلقا ك بٓ يأت بأم إستثناء.

ك يرل البعض أف شرط التحكيم الإلكتًكب٘ الوارد بُ العقد الإلكتًكب٘ لا يكوف مقبولا إلا إذا 
أف لا يؤثر على  ا للتفاكض بتُ الطرفتُ، ك الثاب٘،ك ىو أف يكوف مطركح الأكؿ،: ق لو شرطافبرق

 . 3بدعتٌ أف لا يكونا إلزاميا ك بُ اللجوء إبٔ المحكمة ابؼختصةحق ابؼستهل
لفض ابؼنازعات الناشئة  ؿ اللجوء إبٔ التحكيم الإلكتًكب٘إلا أننا نرل بأف الوضع بىتلف بُ حا

تهلك الإلكتًكنية، إذ أنو لا ضتَ من إيراد شرط التحكيم بُ ثنايا العقود الإلكتًكنية  عن عقود ابؼس

                                                           
 .32ناصف، التحكيم الالكتًكب٘ بُ منازعات التجارة الدكلية، ابؼرجع السابق، ص حساـ الدين فتحي  1
على إعتبار أنو اخل  13/06/2007رفضت المحكمة العليا بُ كندا شرط التحكيم الوارد بُ عقد بيع عبر شبكة الأنتًنت بُ حكمها الصادر بُ:  2

،  كالتي برظر على ابؼستهلك الإتفاؽ على إخراج النزاع من سلطة 1991در بُ عاـ من القانوف ابؼدب٘ لإقليم كيبك الكندم الصا 3149بابؼادة 
 .189المحكمة، ك ىي قاعدة آمر لا بهوز الإتفاؽ على بـالفتها، نقلب عن: بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص 

 .191بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  3
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كونو يضمن الإستفادة من ابؼزايا التي يقدمها التحكيم الإلكتًكب٘ من سرعة البت بُ النزاع ك ابلفاض 
ا لدل مركز أك كاف مأمنا عليه ،التكاليف كأحيانا انعدامها بُ حاؿ إلتزاـ ابؼهتٍ بتكاليف التحكيم

 .1من مراكز التسوية الإلكتًكنية
حيث  ،عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةىذا فضلب عما يتمتع بو التحكيم الإلكتًكب٘ من مركنة بُ 

بتكر أنواعا من شرط التحكيم فمنها غتَ ابؼلزـ ك ابؼلزـ بعانب كاحد كىو البائع، بحيث يبقى أنو قد إ
بدد ابؼخاكؼ من عدـ ء ابؼختص أك التحكيم، ك ىو بذلك يػابؼستهلك ابػيار بُ اللجوء إبٔ القضا

 .1مشركعية شرط التحكيم بُ عقود ابؼستهلكتُ الإلكتًكنية ك برويلو إبٔ شرط غتَ تعسفي
 بؾاؿ عقود التجارة ك بُ بصيع الأحواؿ ليست ىذه الصورة الوحيدة لإتفاؽ التحكيم بُ

من حيث الواقع العملي التحكيم الذم بسارسو  ك ىي بُ الغالبالإلكتًكنية بل ىناؾ أشكاؿ أخرل، 
ك بؽا صلة بتسوية منازعات  ،ابؼراكز ك ابؽيئات ك الشركات العاملة بُ بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية

 ابؼستهلك الإلكتًكب٘.
 إتفاق التحكيم الإلكتروني الذي يبرم بإستخدام علامات الثقة: ثانيا

تسوية  أك مصادقة بسنح للمستفيد من قبل مراكز عبارة عن شهادة": يقصد بعلبمة الثقة أنها
، ك "موثوؽ بها عابؼيا ك توضع بُ صفحتو على الأنتًنت لكسب ثقة ابؼتعاملتُ معو كجذب العملبء

التحقق من سلبمة ما تقدمو فنيا ك ماليا كفق ز بدراجعة سجلبت ابؼوقع العارض ك تقوـ ىذه ابؼراك
 .2قع ابػركج عليهامعايتَ معينة لا بهوز لأم من تلك ابؼوا

ذين لديهم العضوية بُ ىذا حيث تستخدـ بعض مراكز التسوية علبمة ثقة بسنحها للبائعتُ ال
بدا بُ ذلك قبوؿ تسوية منازعاتو مع  صوص القانونية التي يضعها ابؼركزمقابل التزامهم بجميع الن ابؼركز

                                                           
1
 Gabrielle Kaufmann-Kohler, Gerald Aksen, Robert Briner, Global Reflections On 

International Law, Commerce And Dispute Resolution, International Chamber of Commerce, 

2005, p 445. 
1
 Thomas Schultz, Gabrielle Kaufmann-Kohler , Dirk Langer, Op.Cit, p 92.  
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ة النزاع، ك إذا إمتنع البائع عن تنفيذ ابؼتعاملتُ معو أماـ ابؼركز، متى أبدل ابؼستهلك رغبتو بُ تسوي
 .1ك بيتنع عليو كضعها على موقعو الإلكتًكب٘ بوق للمركز سحب ىذه العلبمة منو إلتزامو

ىذه الصورة من التحكيم يستخدـ فيها البائع إحدل علبمات الثقة التابعة لأحد مراكز 
بػاص بو، ك أىم القواعد التي التسوية لتدليل على كونو عضوا فيها ك يضعها على صفحة ابؼوقع ا

، حيث تأخذ يعلن عنها البائع ىي اللجوء إبٔ مركز التسوية عند قياـ أم منازعة بينو ك بتُ ابؼستهلك
  .1ىذه الصورة شكل مشارطة التحكيم ك ليس شرط التحكيم

 ك مؤدل ىذا أف مركز التسوية بىتص بنظر بدجرد أف يعلنو أحد عملبء البائع برغبتو بُ تسوية
الذم قد ينشأ عن عقده مع البائع صاحب العلبمة، ك يستخدـ مركز التسوية علبمة الثقة   النزاع

كوسيلة لإجبار البائع على تنفيذ الأحكاـ التي تصدر ضده، ك ذلك بسحب العلبمة عنو ك عدـ 
  .2السماح لو بوضعها على موقعو

بدعتٌ أنها تأخذ شكل مشارطة  ،لنزاعنها لا بذرم إلا بعد قياـ اك بُ بياف حكم ىذه الصورة بقد أ
 التحكيم ك ليس شرط التحكيم، ك من بٍ فهي مقبولة بصفة مطلقة بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية

 . الدكلية
 إتفاق التحكيم الإلكتروني الذي يبرم من خلال مراكز التسوق الإلكتروني: ثالثا

رضتُ متنوعتُ للبضائع عا تأكم بائعتُ ك الإلكتًكنية التي يوجد على الأنتًنت العديد من ابؼواقع
ك بيكن أف نشبو ىذه ابؼواقع بابؼراكز التجارية الإلكتًكنية، حيث تساعد ىذه ابؼراكز ك ابػدمات 

كما أف البائعتُ الذين يعرضوف بضاعتهم على ابؼوقع بُ البحث عن أفضل الأسعار،   ابؼستهلكتُ
ذم كضعو ابؼركز، ك الذم نص فيو على بؾموعة من يلتزموف بالتقنتُ ال الإلكتًكب٘ لأحد ابؼراكز

                                                           
 .143بؿمد أزكا، يوسف مسعودم، ابؼرجع السابق، ص  1
، قانوف التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  1  .15عبد ابؼنعم زمزـ

2
 Thomas Schultz, Réguler Le Commerce Electronique Par La Résolution Des Litiges En 

Ligne, Op,Cit, p 354. 
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ابػدمات ك برديد الأسعار، كما ينص على إلزاـ البائعتُ ات ابػاصة بطريقة تقدبٙ العركض ك الإلتزام
 .1بقبوؿ التسوية التي تتم أماـ ىذا ابؼركز

بزدـ ابؼستهلكتُ بدرجة أكبٔ حيث أنها تقدـ خدمات متنوعة  ك الواقع أف ىذه ابؼواقع
مستهلك بُ موقع كاحد ك يستطيع البحث من خلبلو على أفضل العركض ىذا من جانب، ك من لل

الذم يقع على ك بُ مواجهة البائع الإلكتًكب٘ ك جانب آخر فإف ىذه ابؼراكز تضمن حق ابؼستهل
الإلكتًكب٘، ك الذم ركعي فيو بدرجة أساس  عاتقو الإلتزاـ بعدـ ابػركج عن قواعد ىذا ابؼركز

ك إنتهاء  ،الإلكتًكب٘ ابتدأ بوضع الأسعار حيث تشرؾ ابؼراكز مع ابؼتجر بُ برديد الأسعار ابؼستهلك
 . 1بقبوؿ التسوية التي تتم أماـ مركز التسوية الإلكتًكنية التابع بؼركز التسوؽ

ك عليو فإف البائعتُ الذين يستخدموف مراكز التسوؽ عبر الأنتًنت يقع عليهم إلتزاـ باحتًاـ 
بػاصة بتلك ابؼراكز ك من أبنها اللجوء إبٔ مراكز التسوية التي يقدمها ابؼوقع عند إبداء القواعد ا

 أم موافقأيقونة ابؼستهلك رغبتو بُ تسوية النزاع من خلبلو، ك ذلك بقيامو بالضغط على 
"Accept" كركد  لقبوؿ التسوية الإلكتًكنية، ك يقوـ ابؼركز بإرساؿ رسالة إبٔ بريده الإلكتًكب٘ للتأكيد

 .2بها إسم ابؼستخدـ ك كلمة السر
إما أف يلجأ إبٔ القضاء : ك بهب الإشارة إبٔ أف ابؼستهلك بُ ىذه الصورة يكوف أماـ خياراف

كز التسوؽ ك ذلك بعد قياـ ابؼختص أك أف يلجأ إبٔ مركز التسوية ابؼتاح عبر الأنتًنت من خلبؿ مر 
 .3النزاع

صورة يأخذ شكل مشارطة التحكيم، ك التي أجازىا الفقو بفا يعتٍ أف إتفاؽ التحكيم بُ ىذه ال
 .الإلكتًكب٘ بُ عقود الإستهلبؾ إذ أنها بزدـ مصلحة ابؼستهلك

 

                                                           
 .109الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة  1
( الإلكتًكب٘ من أىم مراكز التسوؽ الإلكتًكنية على مستول العابٓ، حيث بيكن للمستهلك بفارسة عمليات البيع ك E-bayيعتبر موقع إيبام ) 1

 . 127، ص 2020ابؼسار، تركيا، ، مطبعة 1الشراء من خلبلو، بؼزيد من التفصيل، أنظر: بؿمد عباس، التسويق الالكتًكب٘ للمبتدئتُ، ط 
 .142بؿمد أزكا، يوسف مسعودم، ابؼرجع السابق، ص  2

3 Julia Hörnle, Op.Cit, p 8. 
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 إتفاق التحكيم الإلكتروني الفردي: رابعا
بُ ىذه الصورة بهرم الإتفاؽ على التحكيم بعد قياـ النزاع بتُ البائع ك ابؼستهلك على اللجوء 

تسوية الإلكتًكنية ابؼتاحة على الأنتًنت للجميع بلب إستثناء، ك ذلك من خلبؿ إبٔ مركز من مراكز ال
، ك ىنا يتم الإتفاؽ على 1تقدبٙ طلبهم إبٔ ابؼركز من أجل تسوية النزاع عن طريق التحكيم الإلكتًكب٘

تسوية بؿدد مسبقا على موقع البائع كما ىو ابغاؿ بُ برامج  مركز التسوية ابؼختص فلب يوجد مركز
 .1(Market palace) ( كنظاـ مراكز التسوؽTrust mark) علبمات الثقة

بإعتبار أف  يم يأخذ شكل مشارطة التحكيمك ما يلبحظ على ىذه الصورة أف إتفاؽ التحك
الإتفاؽ بتُ البائع ك ابؼشتًم يتم بعد قياـ النزاع، حيث يتم اللجوء إبٔ مركز من مراكز التسوية 

(، حيث تتعدد ابؼراكز التي تقدـ خدمات التحكيم Open Accessيع )الإلكتًكنية ابؼتاحة للجم
-Cyber ، مركزCyber Tribunalمركز  عبر الأنتًنت نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر

Arbitration  ك مركزClicknsettle ك ىو كذلك بُ مركز ، Cyber Court  كمركزI- 
Court House ك مركز Intellicourt  ك مركزEresolution ك مركز Sord Journey  ،

 .2ك بهرم اللجوء إليها من خلبؿ تقدبٙ الطلب من الطرفتُ أك أحدبنا
ك يعتبر الإتفاؽ الذم يتم بُ ىذه الصورة أقل فاعلية من الاتفاقات التي تتم بإستخداـ 

بائع علبمات الثقة أك مراكز التسوؽ الإلكتًكب٘، حيث أف ىذه الاتفاقات الأختَة يتكفل بها ال
بإعتبار أف البائع عضو خاضع لقوانتُ  أف يدفع ابؼستهلك أم قيمة مالية بنفقات التسوية كاملة دكف

تسوؽ الإلكتًكب٘ بىضع أيضا لقوانينو، ك يلتزـ بدفع  مانح علبمة الثقة، أك بإعتباره عضو بُ مركز
و، كما أف كجود البائع  قيمة إشتًاكو ابؼالية ك التي يدخل فيها حجم ابؼنازعات التي بً تسويتها ل

كعضو بُ برنامج علبمة الثقة أك مركز للتسوؽ بهعلو برت رقابة ىذه ابعهات، ك يسمح بؽا بإجباره 

                                                           
 .159بؿمد مأموف سليماف، ابؼرجع السابق، ص  1

1
 Thomas Schultz, Does Online Dispute Resolution Need Governmental Intervention? The 

Case for Architectures of Control and Trust, North Carolina Journal of Law & Technology, 

Vol. 6, p. 71, 2004, p95. 
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بتنفيذ قراراتها دكف بفاطلة، ك يرجع ذلك إبٔ أنو مهددا دائما بسحب علبمة الثقة ابؼمنوحة لو، أك 
 .1بسحب عضويتو من مركز التسوؽ بفا يفقده الكثتَ من عملبؤه
كلها    بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنيةنستخلص بفا سبق بأف صور إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘

أم إتفاؽ التحكيم الذم يتم بعد قياـ النزاع لا  ،مشارطة التحكيم دكف شرط التحكيم تأخذ شكل
 ة التعسفية التي بيكن أف تثور بشأنها.عىو ما يبعد على ىذه العقود الطبيقبلو، ك 

 حماية المستهلك الإلكترونيالتحكيم الإلكتروني ل آلية ملائمة: لثانيا الفرع
 بياف الرأم القائل بعدـ صحة إتفاؽ التحكيم بُ عقود ابؼستهلكتُإبٔ تطرقنا بُ ما سبق 

ك قد كاف سند الفقو بُ ذلك أف إشتًاط التحكيم بُ مثل ىذه العقود ىو من صفة عامة، ب الدكلية
، قد سبق نفي ىذه الصفة بُ بياف حكم صور إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ قبيل الشركط التعسفية، ك
فقد كانت ترتكز على العوائق العملية التي تتمثل بُ  ستند إليها ىذا الفقوك أما ابغجة الثانية التي إ

إلا أف الواقع العملي أثبت أف التحكيم الإلكتًكب٘ يساىم إبٔ حد كبتَ بُ بضاية  ،عدـ ابؼلبئمة
 .1من خلبؿ تنفيذ أحكامو ك الإلكتًكب٘ابؼستهل

آلية  يتجو بكو إعماؿ فقو ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنيةبأف ىذا التقدبٙ يفهم خلبؿ  من
بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، ك ذلك من خلبؿ الإعتماد على كوسيلة مثلى التحكيم الإلكتًكب٘  

 : رؽ لو على النحو التابٕ، ك ىو ما سنتطالذابٌفكرة التنفيذ  خاصية ابؼلبئمة ك
  ملائمة التحكيم الإلكتروني لحماية المستهلك الإلكتروني: الأولبند ال

 ،2على حجتتُ أساسيتتُ الإلكتًكب٘ للمستهلك الإلكتًكب٘ التحكيم ملبئمة لتبرير الفقو إستند
ـ ابغجة ىذا بالنسبة للحجة الأكبٔ، أ ابؼستهلك كاىل لا تثقل ابؼنخفضة التي التكاليف: ك ىي

                                                           
 .110للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ  1

1
 Susan Lott, Marie Hélène Beaulieu, Jannick Desforges, Mandatory Arbitration and 

Consumer Contracts, Public Interest Advocacy Centre and consumer class proceedings, 

Library and Archives Canada Cataloguing in Publication, November 2004, p24. 
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 رونية الدوليةالباب الثاني: تسوية منازعات عقود الإستهلاك الإلكت

 

347 

 الذم الوطتٍ التشريع بُ عليها ابؼنصوص القانونية القواعد المحكم تطبيق إمكانية الثانية فتتمثل بُ
 : د، كما يليالعق بُ الضعيف الطرؼ بومي
 ملائمة التحكيم الإلكتروني من حيث إنخفاض التكاليف: أولا

تهلك بُ أم مكاف بُ ترتب على ظهور مراكز التحكيم الإلكتًكب٘ أنو أصبح بُ مقدكر ابؼس
العابٓ كبُ أم كقت أف بيارس حقو بُ اللجوء إبٔ التحكيم ك ابغصوؿ على حقو، كدفع الضيم الذم 

فإف كجدت مثل ىذه التكاليف فإنها  ك بُ بعض الأحياف ،قد يلحق بو دكف أف يكلفو ذلك شيئا
 .1تكوف معقولة بالنسبة لقيمة النزاع ك بالقدر الذم لا تثقل كاىلو

أدل ظهور ابؼراكز التي تقدـ خدمة التسوية الإلكتًكنية للمنازعات بإستخداـ علبمات حيث 
 الثقة أك مراكز التسوؽ إبٔ تأسيس جهات بـتصة بُ منازعات الإستهلبؾ الإلكتًكنية.

لذلك فإف أىم ما يلبحظ بأف ابؼستهلك حينما يشتًم من مواقع برمل علبمة الثقة أك من ك 
، فإنو يستفيد من ابػدمات التي يقدمها ابؼوقع ك من أبنها E-bayالشأف بُ مراكز التسوؽ كما ىو 

أنو لن يدفع أم مبالغ مالية بؼراكز التسوية الإلكتًكنية عند اللجوء إليها، فالبائع قد كفاه ذلك العبء 
بٔ أقل تكلفة من اللجوء إ ابؼراكزبفا يعتٍ أف اللجوء إبٔ تلك  ن خلبؿ اشتًاكات مالية كعضو فيهام

أك المحكمة التي يتحمل فيها مصاريف الدعول ك  ضاء ابؼختص كمحكمة موطن ابؼستهلكالق
 .2الإستعانة بدحامي ك غتَىا من تكاليف التقاضي

ك لعل الدافع بُ برمل البائعتُ الأعضاء بُ مراكز علبمات الثقة أك مراكز التسوؽ لتكاليف 
فمن ابؼؤكد أف ثقة  ،ق بالتسويق على الأنتًنتكرة تتعلإبٔ ف كيم مع ابؼستهلكتُالتسوية أك التح

                                                           
 .370، ابؼرجع السابق، ص بؿمد دكاقي، أماؿ مكاكم 1
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إذا  ابؼستهلك بُ البائع تزداد إذا علم بوجود مركز لتسوية منازعات البائع الإلكتًكب٘، كما تزداد أكثر
 .1علم أف البائع ىو الذم سيتحمل كافة الأعباء ابؼالية ابؼتعلقة بالتسوية

من مراكز  تكاليف عند بعوئو إبٔ مركزبعض الك حتى بُ الصورة التي يدفع فيها ابؼستهلك 
التسوية الإلكتًكنية التي تقدـ خدمات التحكيم عبر الأنتًنت، فإنها تكاليف مادية بسيطة تتناسب 
مع مبلغ النزاع إبٔ درجة ابؼعقولية، بدعتٌ أنها تكوف مبالغ زىيدة تشجع ابؼستهلك على اللجوء إبٔ 

 .1التحكيم الإلكتًكب٘ ك ىو لا بىشى شيئا
على ىذه ابؼبررات بورص البعض على القوؿ بأف بعوء ابؼستهلك عبر الأنتًنت إبٔ مراكز  بناء

ملبئمة بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ من حيث  ىو الوسيلة الأكثر ODRالتسوية الإلكتًكنية 
 .2ابلفاض التكاليف ك سرعة ابغصوؿ على ابغق

)الإتفاؽ  كرة إجازة شرط التحكيمك لعل ذلك ىو الذم دفع البعض إبٔ ابؼناداة إبٔ بضر 
ابؼسبق( بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك قد استند ىذا الفقو إبٔ فكرة ابؼزايا الإقتصادية بالنسبة 

فهو لا يتحمل أم تكلفة مالية، ك ذلك على عكس  دما يلجأ إبٔ التحكيم الإلكتًكب٘للمستهلك عن
 .3الوضع بُ ما لو بعأ إبٔ القضاء الوطتٍ

حيث رفضت المحاكم  ن ابؼوقف ابغديث للقضاء الأمريكيتًب ىذا الإبذاه الأختَ مك يق
الأمريكية قبل ظهور الأنتًنت الإعتًاؼ بصحة شركط التحكيم بُ عقود الإستهلبؾ، أـ الآف ك بعد 
ظهور الأنتًنت ك التحكيم الإلكتًكب٘ فقد إعتبرت بعض المحاكم الأمريكية شرط التحكيم الوارد بُ 

ك كاف البائع  ف التحكيم سيتم عن طريق الأنتًنتإذا كا ستهلبؾ الإلكتًكنية شرطا معقولاالإعقود 
 .4سيتحمل مصاريف التحكيم

                                                           
 .111حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  1

1
 Ethan Katsh, Janet Rifkin, Alan Gaitenby, E-Commerce, E-Disputes And E-Dispute 

Resolution In the Shadow of ―eBay Law‖, Semantic Scholar, 2004, p 728. 
 .199بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  2

3
 Thomas Schultz, Does Online Dispute Resolution Need Governmental Intervention? The 

Case for Architectures of Control and Trust,Op, Cit, p 94.  
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نستخلص بفا تقدـ بأف الإبذاىات ابغديثة بُ الفقو كالقضاء ترل ملبئمة التحكيم بُ عقود 
كب٘ بُ مواجهة ابؼوردين الإستهلبؾ الإلكتًكنية، ك ىو ما بيثل ضمانة بغماية ابؼستهلك الإلكتً 

 الإلكتًكنيتُ.
 ملائمة التحكيم الإلكتروني من حيث القواعد المطبقة: اثاني 

لقد بات من الواضح أف قواعد التحكيم الإلكتًكب٘ قد كضعت خصيصا لتسوية منازعات  
 تتم ابؼستهلكتُ الإلكتًكنتُ، فمع إتساع نطاؽ التعامل عبر الأنتًنت ك ازدياد حجم ابؼبادلات التي

من خلببؽا برزت ابغاجة ابؼلحة إبٔ إبهاد آلية تتناسب مع قواعد الإتصاؿ ابغديثة من حيث القواعد 
ك السرعة ك التكلفة، حيث ترتب على إنتشار ىذا النوع من العقود ظهور العديد من ابؼراكز 

سبق الإشارة إليها،  ابؼتخصصة بُ تسوية ابؼنازعات الناشئة عن ىذه العقود، ك لعل أبرزىا ابؼراكز التي
 .1ك التي تضع بضاية ابؼستهلك ابؼتعامل من خلبؿ الأنتًنت بُ صلب اىتمامها

كىي بُ  اصة بُ تسيتَ منازعات ابؼستهلكتُمن أجل ذلك فإف ىذه ابؼراكز سنت قواعد خ
الغالب تصب بُ مصلحتهم، ك بيكن أف نستنتج ملبئمة التحكيم الإلكتًكب٘ الذم تقدمو ىذه 

بؼنازعات الإستهلبؾ الإلكتًكنية من حيث القواعد ابؼطبقة على النزاع، من خلبؿ أف ابؼراكز  ابؼراكز
لكتًكب٘، ابؼتخصصة بُ تسوية منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية تقدـ خدمات التحكيم الإ

إبٔ  بُ تسوية منازعات ابؼستهلكتُ إبتداء بالوساطة فإف فشلت يتم الإنتقاؿ حيث تندرج تلك ابؼراكز
الوساطة  تصب بُ خدمة ابؼستهلك، حيث بستازك ذلك بُ مدة قصتَة جدا  ،التحكيم الإلكتًكب٘

بأنها غتَ ملزمة للمستهلك فهو بيلك رفض ابغل ابؼقتًح من قبل الوسيط ك اللجوء إبٔ التحكيم أك 
 . 2القضاء

ات بضاية كما أف التحكيم الذم تقدمو ىذه ابؼراكز قد تطور ليصبح متناسبا مع إعتبار 
فظهر ما يسمى التحكيم ابؼلزـ بعانب كاحد حيث يلتزـ  ،ابؼستهلك ك عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية

لو  االقرار الصادر عن ىيئة التحكيم البائع كحده دكف أف يلتزـ ابؼستهلك بذلك إلا إذا قبلو، أم
                                                           

 .371، ابؼرجع السابق، ص بؿمد دكاقي، أماؿ مكاكم 1
 .112حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  2
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ذم يصدر عنو قرار غتَ ك ىناؾ التحكيم الغتَ ملزـ ك ىو ال ض عليو فلو حق اللجوء إبٔ القضاءاعتً 
 .1ملزـ للطرفتُ ك لا بيكن تنفيذه إلا إذا ارتضياه معا

 مراكز التسوية بُ عقود الإستهلبؾبذلك نلبحظ أف أنواع التحكيم ابعديدة التي تطبقها  ك
بة لو، بٍ أنو للمستهلك خيار بفا بوقق ابغماية الكافية بالنس وقف نفاذىا على رضاء ابؼستهلك بويت

 .1يل الوصوؿ إبٔ حقو بجانب القضاء فهو بٓ يلغ حق ابؼستهلك بُ اللجوء إبٔ القضاءبُ سب آخر
ك بكن بُ غتٌ عن البياف أف المحكم أك الوسيط يقوـ بتطبيق القانوف الواجب التطبيق، كالذم 
بىدـ توقعات أطراؼ النزاع فإف خالف ذلك فإف حكمو سوؼ بىضع لرقابة القضاء من خلبؿ 

 تعد كسيلة رقابة على قضاء التحكيم، إذ فليس ىناؾ بـاكؼ من اللجوء إبٔ دعول البطلبف التي
 .2التحكيم الإلكتًكب٘ بُ عقود ابؼستهلكتُ الإلكتًكنية

حيث نلبحظ أف مراكز التسوية الإلكتًكنية كضعت قواعد سلوؾ تطبقها، ك ىذه القواعد 
لكتُ ك كل ىذه القواعد تصب بُ السلع إبٔ ابؼستهلأعضائها الذين يقدموف ابػدمات ك تكوف ملزمة 
بؽا سلطة على بطاقات الائتماف بُ الغالب هلك، فهي تتدخل بُ برديد الأسعار ك مصلحة ابؼست

، 3بحيث ترجع ابؼبالغ إبٔ ابؼستهلك دكف الرجوع إبٔ البائع تنفيذا لقرار ىيئة التحكيم بُ حاؿ صدكره
لأفكار الأساسية التي توجو قواعد ك ك على ذلك بيكن استنتاج أف مصلحة ابؼستهلك كانت من ا

 التسوية الإلكتًكنية. تقنيات مراكز
نستخلص بفا تقدـ أف القواعد ك النظم السائدة داخل مراكز التحكيم الإلكتًكب٘ ابؼتخصصة 

 .بُ عقود الإستهلبؾ، كضعت بطريقة تلبءـ كضع ابؼستهلك بُ ىذه العقود

                                                           
1
 Thomas Schultz, Réguler Le Commerce Electronique Par La Résolution Des Litiges En 

Ligne, Op, Cit. p 304. 
1
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التحكيم الإلكتًكب٘ ابؼتخصص بُ منازعات  ك من أجل ذلك فقد إبذو البعض إبٔ القوؿ بأف
الإستهلبؾ بوقق بُ ظل القواعد التي تطبق من خلبلو بضاية أفضل من قواعد بضاية ابؼستهلك 

 .1ابؼنصوص عليها بُ القوانتُ الوطنية
إلكتًكنية متخصصة بُ تسوية منازعات عقود  لابد أف ننوه إبٔ أف كجود مراكز ك بُ النهاية
لا يكوف  اية الكافية للمستهلك الإلكتًكب٘ابغم تًكنية، ك ابعزـ بدلبئمتها لتحقيقالإستهلبؾ الإلك

بُ تنفيذ أحكامها كقراراتها خاصة تلك التي تصب بُ صابّ  ذلك إلا من خلبؿ سلطة ىذه ابؼراكز
ابؼستهلك، كىو ما يعرؼ بالتنفيذ الذابٌ لقرارات ىيئة التحكيم الإلكتًكنية، ك ىو ما سنتطرؽ لو بُ 

 ابؼوابٕ. بندال
 التنفيذ الذاتي لأحكام التحكيم الإلكترونيفكرة : الثاني بندال

بُ فض منازعات عقود  ليست ذات فاعلية بُ أف أحكاـ التحكيم الإلكتًكب٘ يشكك البعض
، 1بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘بُ  ىذه الأحكاـك ىو ما يؤدم إبٔ عدـ فاعلية  ،ستهلك الإلكتًكب٘ابؼ

خاصة تلك ابؼتعلقة بدنازعات بعض أحكاـ التحكيم الإلكتًكب٘ ك  بة التي يثتَىا تنفيذفنتيجة الصعو 
لدل المحاكم الوطنية لبلد التنفيذ، ك نتيجة بؼا  التجارة الإلكتًكنية ػػػػػػػػػػػ بإعتبارىا أحكاما أجنبية ػػػػػػػػػػػػ

ثقة ابؼستهلك كتراجع بمو  ك بتابٕ فقداف ،قانونيةذ ىذه الأحكاـ من صعوبات تقنية ك يعتًض تنفي
كاف لابد من إبهاد نظاـ كعليو   التجارة الإلكتًكنية بشكل خاص،لتعاملبت الإلكتًكنية بشكل عاـ ك ا

 كىو ما يعرؼ بالتنظيم الذابٌ للتحكيم الإلكتًكب٘ ،2خاص لتنفيذ ىذه الأحكاـ كفق آليات خاصة
 : ي، كما يلئل التي يعتمدىاالوسا الذم سنتعرؼ على مفهومو ك

                                                           
1 Thomas Schultz, Gabrielle Kaufmann-Kohler , Dirk Langer, Bonnet Vincent, Online Dispute 
Resolution: The State of The Art And The Issues, University of Geneva 2001,  op.cit, p70. 

 .202بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص بؿمد  1
-regulation) إف ابػصوصية التي يتمتع بها التحكيم الإلكتًكب٘ قد فرضت إبهاد طرؽ ككسائل بؿددة كخاصة للتنفيذ تعرؼ بالتنظيم الذابٌ 2

Self ) ًنت كالتجارة الإلكتًكنية، ك ىي تشريعات تسلب فقد أصدرت دكؿ الابراد الأكركبي العديد من التشريعات التي تنظم ابؼسائل ابؼتعلقة بالإنت
الا كاقعيا للتحكيم الإلكتًكب٘ عن الأنظمة التقليدية للتحكيم، كقد  القوانتُ المحلية للدكؿ إلزاميتها أماـ التشريعات الرئيسية، بحيث أك جدت استقلبلا

الدكمتُ، أك ما تعرؼ أبظاء النطاؽ كصولا إبٔ فرض نوع من الضغوط بُ  اختلفت قوة ىذه الأنظمة ما بتُ الإلزاـ على التنفيذ كما بُ منازعات أبظاء
  .240ابغجايا نور بضد ك الطراكنة مصلح أبضد، التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص منازعات التجارة الإلكتًكنية، أنظر: 
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 مفهوم فكرة التنفيذ الذاتي للتحكيم الإلكتروني : أولا
إف خصوصية ابؼنازعة الناشئة عن التجارة الإلكتًكنية أفضت إبٔ إستخداـ آلية جديدة تكفل 
حل ما يطرح خلبؿ إبرامها أك تنفيذىا، ك لإعتبار أف إجراءات التحكيم الإلكتًكب٘ تتم كليا بالوسائل 

ب من الفقو إبٔ أف تنفيذ ، فقد نادل جان1دكر حكم بركيمي إلكتًكب٘الإلكتًكنية ك تسفر عن ص
 .1أحكاـ التحكيم الإلكتًكب٘ لا ينبغي أف يتم أماـ القضاء الوطتٍ كما ىو ابغاؿ بُ التحكيم العادم

ك يرجع ذلك لديهم من ناحية إبٔ أف بؿاكم التنفيذ الوطنية بردد مدل سلبمة إجراءات 
لقواعد قانوف كطتٍ، سواء كاف ىذا القانوف ىو القانوف ابؼختار من الأطراؼ  التحكيم الإلكتًكب٘ كفقا

بغكم الإجراءات أك كاف قانوف دكلة مقر التحكيم، ك بُ ابغالتتُ قد لا تتناسب ىذه القوانتُ الوطنية 
 اءات التحكيم التي بستمع الإجراءات الإلكتًكنية، فقد لا تعتًؼ ىذه القوانتُ بصحة الكثتَ من إجر 

 .2ك ىو ما يؤدم بُ النهاية إبٔ تعطيل فعالية أحكاـ التحكيم الإلكتًكنية إلكتًكنيا
لذابٌ لأحكاـ التحكيم ك لعل من الإشكالات التي كانت سببا لاقتًاح آليات التنفيذ ا

بعوء القضاء الوطتٍ إبٔ التحقق من صحة إجراءات التحكيم الإلكتًكب٘ كفقا لقواعد  الإلكتًكب٘
ك بصفة خاصة عقود  يم بدا لا يتناسب مع قيمة النزاع، ك رفع تكلفة ىذا التحك3طتٍو ال اقانونه

للسفر إبٔ دكلة التنفيذ أك على الأقل تكليف أحد المحامتُ  ستهلبؾ، ذلك أف المحكوـ لو سيضطرالإ
بذلك بفا يرفع من تكاليف العملية التحكيمية، ك قد دفعت بعض الإعتبارات السابقة إبٔ ابؼناداة 

إبعاد التحكيم الإلكتًكب٘ عن القضاء الوطتٍ، ك ضركرة البحث عن كسائل لتنفيذ ىذه الأحكاـ ب

                                                           
 .124معتز سيد بؿمد أبضد عفيفي، ابؼرجع السابق، ص  1
 .395رجع السابق، ص فاطمة الزىرة جندكبٕ، ابؼ 1
 .123حساـ أسامة بؿمد شعباف، الاختصاص الدكبٕ للمحاكم ك ىيئات التحكيم بُ منازعات التجارة الإلكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص  2
أثبت من بسسك بها  من قانوف الاجراءات ابؼدنية ك الإدارية:" يتم الاعتًاؼ بأحكاـ التحكيم الدكبٕ بُ ابعزائر إذا 01الفقرة  1051تنص ابؼادة  3
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ز التسوية الإلكتًكنية بطريقة ذاتية دكف اللجوء إبٔ القضاء الوطتٍ، كىو ما لاقى قبولا لدل مراك
  .1ك التي خلقت العديد من كسائل التنفيذ الذابٌ لأحكامها ك قراراتها للمنازعات
الأنتًنت بُ الوقت  التي تنظم الفضاء الإلكتًكب٘ ك الرغم من كجود عدد كبتَ من القوانتُ فعلى

ابغاضر، ك على سبيل ابؼثاؿ المجموعة الأكركبية التي أصدرت عددا لا بأس بو من التوجيهات الأكركبية 
لتوقيع الإلكتًكب٘ ك الأنتًنت مثل التجارة الإلكتًكنية ك اائل متعلقة بالفضاء الإلكتًكب٘ ك التي تنظم مس

عدد من ابؼسائل الأخرل، إلا أف الكثتَين يعتقدكف أف الفضاء الإلكتًكب٘ كلد بُ عابٓ خاؿ من 
التنظيم القانوب٘، ك أف مستقبل تسوية ابؼنازعات ابؼتمخضة عنو بيكن بُ عدـ تطبيق القوانتُ الوطنية، 

 .1القوانتُ الوطنيةك بهب أف تتًؾ للتنظيم الذابٌ بُ ظل الفجوة ابؽائلة بتُ 
ك يعتمد التنفيذ الذابٌ للتحكيم الإلكتًكب٘ على جعلو نظاما قائما بذاتو من الناحية الواقعية، ك 

بحيث يتم تنفيذ حكم التحكيم دكف ابغاجة لإكتساء  لنظاـ القانوب٘ التقليدم للتحكيممستقلب عن ا
 .2ىذه القرارات لصيغة التنفيذ عن طريق القضاء الوطتٍ

بر بذربة التحكيم ابػاصة بأبظاء ابؼواقع الإلكتًكنية بذربة متميزة لا على صعيد إعتماد ك ك تعت
توظيف الأنتًنت بُ كافة إجراءات ك مراحل التحكيم فحسب، بل أيضا من حيث الفاعلية بُ تنفيذ 

الدكلية، ك دكف ابغاجة إبٔ مراعاة الشركط التي تفتًضها القوانتُ الوطنية ك الإتفاقيات  ابغكم الصادر
من ناحية أخرل فهناؾ كسائل تستخدمها ابؼراكز الإلكتًكنية تضمن تنفيذ أحكاـ التحكيم 

الفعاؿ بُ ظهور كسائل التنفيذ الذابٌ لأحكاـ كاف بؽذه ابؽيئات الدكر الكبتَ ك الإلكتًكنية، حيث  
 .3التحكيم الإلكتًكب٘

 

                                                           
1
 Thomas Schultz, Gabrielle Kaufmann-Kohler , Dirk Langer, Bonnet Vincent, Online 

Dispute Resolution: The State of the Art and the Issues, University of Geneva 2001,  Op.Cit, 
p 74. 
1
 Thomas Schultz: Does Online Dispute Resolution Need Governmental Intervention? op. cit., 

p13.  
 .241ابغجايا نور بضد ك الطراكنة مصلح أبضد، التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  2
 .528يوسف عبد الكربٙ بؿمد ابعراجرة، ابؼرجع السابق، ص  3

http://cedires.com/index_files/Schultz%20T,%20Kaufmann-Kohler%20G,%20Langer%20D,%20Bonnet%20V_Online%20Dispute%20Resolution,%20state%20of%20the%20art%20and%20issues_2001.pdf
http://cedires.com/index_files/Schultz%20T,%20Kaufmann-Kohler%20G,%20Langer%20D,%20Bonnet%20V_Online%20Dispute%20Resolution,%20state%20of%20the%20art%20and%20issues_2001.pdf
http://cedires.com/index_files/Schultz%20T,%20Kaufmann-Kohler%20G,%20Langer%20D,%20Bonnet%20V_Online%20Dispute%20Resolution,%20state%20of%20the%20art%20and%20issues_2001.pdf
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 ي وسائل التنفيذ الذاتي لأحكام التحكيم الإلكترون: اثاني
إف الأصل أف يتم تنفيذ حكم التحكيم الإلكتًكب٘ بنفس الآلية التي يتم بها تنفيذ ابغكم 
التحكيمي التقليدم، إلا أنو ك لإعتبارات معينة يتم تنفيذه بطريقة تتماشى مع خصوصية العابٓ 

وـ عليو كإذا كانت الأحكاـ الصادرة بخصوص ابؼعاملبت الإلكتًكنية تنفذ جبرا عن المحك الإفتًاضي، 
فإف بعض الأحكاـ الصادرة تنفذ طوعا، ك ىو ما يقودنا إبٔ بياف أىم  إف بٓ يقم بذلك طواعية

 .1الآليات التي ابتدعها بؾتمع التجارة الإلكتًكنية لضماف تنفيذ أحكاـ التحكيم الإلكتًكب٘
ف يكو  حسب نطاؽ النزاع فقد آليات التنفيذ الذابٌ لأحكاـ التحكيم الإلكتًكب٘حيث تتًاكح 

، بدعتٌ أف مراكز التسوية الإلكتًكنية تتخذ فقط بعض الوسائل التي تغرم بها التنفيذ الذابٌ غتَ مباشر
وف التنفيذ الذابٌ الأطراؼ على التنفيذ الذابٌ على أف يتم التنفيذ بفعل من الطرؼ ابػاسر، ك قد يك

باشرة على الطرؼ ابػاسر دكف التسوية الإلكتًكنية صلبحيات التنفيذ م ىنا يكوف بؼراكزمباشرا ك 
 تدخل من جانب ىذا الأختَ، ك ىو ما يقتضي منا التعرض بؽذين النوعتُ بالتفصيل.

 : ةمباشر غير ال لأحكام التحكيم الإلكتروني وسائل التنفيذ الذاتي -1
 كزا مباشر لأحكاـ التحكيم الإلكتًكب٘ عن طريق حث أك إغراء مر الغتَ يتم التنفيذ الذابٌ 

، 1على القياـ بالتنفيذ دكف أف يتدخل مركز التسوية ذاتيا لتحقيق ذلك ابؽدؼ الطرؼ ابػاسر التسوية
لوسائل تسمح كيتم ىذا ابغث أك الإغراء على التنفيذ من خلبؿ إستخداـ مراكز التسوية الإلكتًكنية 

لبئو بفا بأنو بُ حالة عدـ إستجابتو لتنفيذ ابغكم سوؼ يفقد العديد من عم بتهديد الطرؼ ابػاسر
تهدؼ كلها إبٔ ابؼساس  سائل التنفيذ الذابٌ غتَ ابؼباشريتًتب عليو خسارة فادحة، ك إذا كانت ك 

ك كل ذلك بهدؼ بضاية  إلا أف منها ما يكوف ذك طابع معنوم ،بالذمة ابؼالية للطرؼ ابػاسر
 : التقسيم التابٕ ؿسوؼ نتعرض إبٔ ىذه ابعزاءات من خلبك ، 2ابؼستهلك

                                                           
 .129رجاء نظاـ حافظ بتٍ شمسو، ابؼرجع السابق، ص  1

1
 Thomas Schultz, Réguler le commerce électronique par la résolution des litiges en ligne, 

Bruylant, Op.Cit, p 353. 
، 2012، السنة 3، العدد 36مساعد صابّ العنزم، خصوصية الإجراءات بُ التحكيم الإلكتًكب٘، بؾلة ابغقوؽ، جامعة الكويت، الكويت، المجلد  2

 ك ما بعدىا. 82ص 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Editeur/317/bruylant/
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 : ت الماديةالجزاءا -أ
 : الغرامة التهديديةادية كل من التهديد بسحب علبمة الثقة ك يندرج ضمن ابعزاءات ابؼ

  الثقة علامةالتهديد بسحب : 
يتواجد على شبكة ابؼعلوماتية جهات بسنح من بيارس التجارة الإلكتًكنية علبمة الثقة، حيث 

يتوجب على البائع الإلتزاـ بتنفيذ  ك بدوجب ىذه العلبمة كضعها على ابؼوقع ابػاص بالبائع يتم
، فهذه 1التي عادة ما تصب بُ مصلحة ابؼستهلكالتسوية الإلكتًكنية ك القرارات الصادرة عن مركز 

كما أنها تعد   تبعث الطمأنينة بُ نفوس الزبائن العلبمة بؽا قيمة إقتصادية كبتَة لدل البائع حيث
بالنسبة للمستهلك، ك بُ حالة عدـ الإلتزاـ بتنفيذ ، ك بُ نفس الوقت درع أماف مكسيلة ىامة بعذبه

العقد الذم أبرمو البائع  ىامصدر  التي حكم التحكيم الإلكتًكب٘ فإف ابؼركز يقوـ بسحب ىذه العلبمة
 .1ك التي تلزـ البائع بتنفيذ حكم التحكيم ،مع ابعهات ابؼابكة

 الغرامة التهديدية : 
الوطنية التي تلزـ الطرؼ  ألوفا بُ إطار الأحكاـ القضائيةيعتبر نظاـ الغرامات التهديدية إجراء م

سينجم عنو زيادة بُ الغرامة التهديدية، ك لعل ابغكم بُ أسرع كقت كوف أم تأختَ  تنفيذب ابػاسر
اللجوء إليها من طرؼ ابؼراكز الإلكتًكنية ابؼختصة ستكفل تنفيذ الأحكاـ ك القرارات الصادرة عنها، 

  .2التي بروؿ دكف عدـ شل معاملبت التجارة الإلكتًكنيةك كذا سرعة التنفيذ 
حيث  كز التحكيم ابؼختص بحل منازعاتهميقوـ ىذا النظاـ على أساس إتفاؽ بتُ البائع ك مر ك 

يلتزـ الطرؼ ابؼمتنع عن تنفيذ قرارات مركز التسوية بدفع مبلغ مابٕ يتناسب مع قيمة النزاع ك ابؼدة 
، فمن أجل حث البائع المحكوـ ضده على تنفيذ حكم التحكيم 3يذالتي إمتنع خلببؽا عن التنف

                                                           
1
 Gabrielle Kaufmann-Kohler: Online Dispute Resolution and its Significance for 

International Commercial Arbitration, Op.Cit, p 454. 
وجودة على موقعو ابؼخصص للتجارة الإلكتًكنية، ك ىو ففي حالة تعنت أحد التجار القائمتُ على السوؽ الإلكتًكب٘، فيمكن سحب علبمة الثقة ابؼ 1

ها التعهد بتنفيذ ما يطمئن ابؼتعاملتُ مع ىذا ابؼوقع فإلتزاـ ىذا التاجر الالكتًكب٘ بدجموعة من ابؼعايتَ كالشركط بيثل ضماف للمستهلك، ك التي من بين
 .103أبضد، ابؼرجع السابق، ص القرارات الصادرة بدناسبة منازعات بذارية إلكتًكنية، أنظر: ىبة بدر 

 .190كربٙ بوديسة، ابؼرجع السابق، ص   2
 .390بؿمد ابؼومتٍ، ابؼرجع السابق، ص  3
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الإلكتًكب٘ الصادر من مراكز التسوية الإلكتًكنية بؼصلحة ابؼستهلك الإلكتًكب٘، فإف بعض ابؼراكز 
ك ذلك من خلبؿ إتفاؽ يبـر بتُ البائع ك مركز التسوية ابؼختص  ةجأ إبٔ تقرير غرامة مالية تهديديتل

ك بزصم بُ  ابؼبالغ إبٔ مركز التسوية مباشرةط تقديرىا بقيمة النزاع، بحيث تسدد ىذه بدنازعاتو كيرتب
 . 1حالة عدـ التنفيذ أك لمجرد التأخر بُ التنفيذ

 الاختيارم، التنفيذ علي لإجباره ابػاسر الطرؼ علي ضغط كسيلة التهديدية الغرامة تعتبركما 
حيث تعد ذات  التهديدية الغرامة عن يغتٍ كب٘الإلكتً  التحكيم حكم بتنفيذالأمر على صوؿ فابغ
أين تساعده بُ الوصوؿ إبٔ حقو بيسر ك سهولة، على أف أىم  ية بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘فاعل

جل برصيل  اللجوء إبٔ القضاء الوطتٍ، من أما يعيب ىذا النظاـ ىو أف مركز التسوية سيضطر إبٔ
من الوقت، ك لعل من بتُ ما بىفف من حدة ىذا الإجراء  ك ىو ما يضيع الكثتَ قيمة ىذه الغرامة

حصوؿ مركز التسوية على فوائد التأختَ مضافا إليها قيمة الغرامة ابؼتفق عليها، ك بؽذا من باب أكبٔ 
على ابؼنفذ ضده أف يقوـ بتنفيذ أحكاـ ابؼركز خشية أف يقوـ بدفع غرامة قد تكوف أكثر من قيمة 

 .1ابغكم
 : عنويةالجزاءات الم -ب

الطرد نظاـ يندرج ضمن ابعزاءات ابؼعنوية كل من نظاـ إدارة السمعة، نظاـ القائمة السوداء، 
 : كما يلي  ، ك سوؼ نتطرؽ بؽذه الأنظمة تباعامن السوؽ الإلكتًكنية

 نظام إدارة السمعة : 
بعزاءات بحيث يندرج ضمن ا يعد نظاـ إدارة السمعة أحد أىم كسائل التنفيذ الذابٌ غتَ ابؼباشر

يقوـ ىذا النظاـ أساسا على كجود مواقع إلكتًكنية للتسوؽ عبر شبكة الأنتًنت، تضم ، أين 2ابؼعنوية

                                                           
 .491عصاـ عبد الفتاح مطر، التحكيم الإلكتًكب٘، ابؼرجع السابق، ص  1
 .1245ختَم عبد الفتاح السيد الباتوب٘، ابؼرجع السابق، ص  1
قع الإلكتًكنية التي تطبق نظاـ إدارة السمعة، فهذا ابؼوقع بودد بالنسبة لأم طرؼ مقدـ على الشراء الستَة الذاتية من أىم ابؼوا E-bayيعتبر موقع  2

لتحديد بظعة للبائع الذم سيتعامل معو، كما أنو بيكنو من الإطلبع على آراء بقية ابؼستهلكتُ حوؿ موقع ىذا البائع، ك من العوامل التي يستعاف بها 
 اـ مواعيد تسليم ابؼبيع، حالة البضائع عند التسليم، بؼزيد من التفصيل أنظر:التاجر إحتً 
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ىذه ابؼواقع بُ عضويتها العديد من البائعتُ ك ابؼستهلكتُ، كتسمح للمستهلك بالتعرؼ على بظعة 
 .1البائع ك ستَتو الذاتية قبل بدئ عملية الشراء

ابػبرات من كتًكب٘ من خلبؿ منحو ابؼعلومات ك زيادة ثقة ابؼتسوؽ الإلك يهدؼ ىذا النظاـ إبٔ 
درجة موثوقيتو، كما بُ ىذا النظاـ ك ابؼتسوقتُ السابقتُ ك ردكد الفعل حوؿ كيفية تعامل البائع العضو 

أراء ابؼستهلكتُ الذين تعاملوا معو من تَة الذاتية للبائع ك عن بظعتو ك أنها تساعد بالكشف عن الس
ن خلبؿ قياس ردكد الفعل السلبية للمستهلكتُ أك من خلبؿ إستخداـ مقاييس الثقة ابػاصة قبل م

 . 1بو
من خلبؿ إعماؿ ىذا النظاـ فإنو يكشف للمستهلك الراغب بُ الشراء بظعة البائع، كما أف 

ابية حيث توضع بها النقاط الإبه ،ىناؾ نتائج لتقسيم أعضاء ابؼركز من البائعتُ كفق نظاـ القائمتتُ
 النقاط السلبية من خلبؿ الضغط على رمز البائع، فابؼستهلك ابؼتعامل من خلبؿ مثل ىذه ابؼراكزك 

كنية، ك أنو سوؼ يصل إبٔ حقو عند بعوئو إبٔ مركز التسوية الإلكتً  علىيتعامل بثقة ك اطمئناف 
فيذ ذلك ضد البائع ك ليس أماـ ابؼهتٍ إلا تن الذم بدكره سوؼ يصدر حكما لصابّ ابؼستهلك

ك إلا خسر الكثتَ من عملبئو من خلبؿ قياـ ابؼركز بوضع النقاط السلبية بُ خانات التقييم،  ،ابغكم
 .2ك التي يطلع عليها بصهور ابؼستهلكتُ

على ىذا النحو يعتبر نظاـ إدارة السمعة كسيلة من كسائل تنفيذ أحكاـ ك قرارات مراكز 
سيجعل تقييم بظعة البائع على الأنتًنت إلكتًكنية على  التسوية الإلكتًكنية، حيث أف سيطرة مواقع

ىؤلاء البائعتُ يلتزموف بقرارات مراكز التحكيم الإلكتًكب٘ لكي لا توضع بؽم نقاط سلبية على 
بظعتهم، أين تصب ىذه الإجراءات بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ ك زرع الثقة بُ ابؼعاملبت التجارية 

 الإلكتًكنية.
 

                                                                                                                                                                                     

- Bruno Deffains, Yannick Gabuthy, La resolution Electronique des Litiges Favorise-t-elle le 

Développement de Nouvelles Stratégies de Négociation ? ,De Boeck Supérieur, Nancy-

Université, N° 10, 2008, P 11. 
 .69ك  68أبضد عبد الكربٙ سلبمة، القانوف الدكبٕ ابػاص النوعي، ابؼرجع السابق، ص  1
 .388بؿمد عبد الله ابؼومتٍ، ابؼرجع السابق، ص  1
 .201بؿمد بؿمد حسن ابغستٍ، ابؼرجع السابق، ص  2
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 مة السوداءنظام القائ : 
يعتبر نظاـ القائمة السوداء من بتُ ابعزاءات ابؼعنوية التي تهز بظعة البائعتُ ابؼسابنتُ بُ تكوين 

 لآخر جزاء معنويا أكثر منو مادياا للمواقع الإلكتًكنية، حيث يعد ىوالسوؽ الإلكتًكنية ك ابؼالكتُ 
ىذا  ما بييزك ، 1لى ابغفاظ عليهاالشركات عك  بحيث بوط من السمعة التجارية التي بورص التجار

م بٓ يلتزـ بتنفيذ بكل صراحة إبٔ إسم البائع الذك ابعزاء عن غتَه من ابعزاءات أف القائمة تشتَ 
 . 1قرارات ابؼركز

أحكاـ ك ابؼورد على تنفيذ قرارات ك ف نظاـ القائمة السوداء يعتبر كسيلة فعالة برث البائع أإ
ابظو كتفاصيل موقعو  ذلك من خلبؿ تهديده بنشرك اكز التسوية، التحكيم الإلكتًكب٘ الصادرة عن مر 

 ضمن القوائم السوداء بُ حاؿ عدـ التنفيذ، ك ىو ما يصب بُ مصلحة ابؼستهلك الإلكتًكب٘.
 نظام الطرد من السوق الإلكترونية : 

قوـ بإبراـ عقد تتمثل ىذه الصورة من ابعزاء بُ أف البائع عند إنشائو للموقع الإلكتًكب٘ عبر الأنتًنت ي
ككذلك بينو ك بتُ ابعهات ابؼالكة لعلبمة الثقة أك مركز التسوؽ  ،بينو ك بتُ مقدـ خدمات ابؼعلومات

الإلكتًكب٘، بحيث يلتزـ البائع مالك ابؼوقع بقواعد ابعهات التي سوؼ يدخل بُ عضويتها ك منها 
خالف ذلك فإف تلك ابعهات بسلك إلتزامو بتنفيذ أحكاـ كقرارات مراكز التسوية الإلكتًكنية، فإف 

الطلب من مقدـ خدمات ابؼعلومات غلق صفحات ابؼوقع بحيث لا بيكن لأحد ابؼستخدمتُ الوصوؿ 
، ليتًتب على ىذا الإجراء الأختَ إبٔ جانب الأضرار ابؼعنوية ابؼتمثلة بُ فقداف البائع لسمعتو ك 2إليو

 .3ة مالية كبتَة جراء غلق موقعو الإلكتًكب٘ثقتو التي كاف بووزىا ك يتعامل بها، فقدانو بػسار 
يعتبر الطرد من الأسواؽ الإلكتًكنية كسيلة تعتُ على تنفيذ أحكاـ كقرارات التسوية  ك على ىذا النحو

الإلكتًكنية، من خلبؿ تهديد البائع دائما بأنو إذ بٓ يقم بتنفيذ ىذه الأحكاـ أك القرارات سوؼ 
                                                           

 .130رجاء نظاـ حافظ بتٍ شمسو، ابؼرجع السابق، ص  1
1
 Thomas Schultz, Réguler le commerce électronique par la résolution des litiges en ligne, 

Bruylant, Op.Cit, p 357. 
2
 Ethan Katsh, Janet Rifkin and Alan Gaitenby: E-Commerce, E-Disputes, and E Dispute 

Resolution: In the Shadow of ―eBay Law‖, Op.Cit, p731. 
 .352سليماف أبضد الفضل، ابؼرجع السابق، ص  3
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ب بُ تب عليو خسارة بؽذا ابؼوقع، ك بهذا فإف ىذا النظاـ سوؼ يصبفا سيتً  ف موقعو الإلكتًكب٘يوق
 بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘.

 : لأحكام التحكيم الإلكتروني وسائل التنفيذ الذاتي المباشر -2
تقوـ مراكز التسوية الإلكتًكنية بالتنفيذ ابؼباشر للؤحكاـ  جانب كسائل التنفيذ الغتَ مباشر إبٔ

 : ، ك تتمثل ىذه الوسائل بُ ما يليعنها ك القرارات الصادرة
 : إيداع ضمان مالي مغلق -أ

بدقتضى ىذه الوسيلة يقوـ البائع قبل البدء بُ إجراءات التحكيم بتحويل مبلغ نقدم إبٔ مراكز 
التسوية الإلكتًكنية، ك يظل ىذا ابؼبلغ بؾمدا لا بيكن للبائع التصرؼ فيو إلا بعد الإنتهاء من العملية 

مية، ك ىو ما يسهل على مركز التسوية الإلكتًكنية تنفيذ حكمو الصادر ضد البائع مباشرة التحكي
 .1من خلبؿ ابؼبلغ الذم كضعو البائع برت تصرفو دكف الرجوع للبائع ك دكف حاجة غلى إذف منو

 عليو الإشراؼ كيتوبٔ الإلكتًكب٘ السوؽ بذار فيو يساىم صندكؽ بإنشاء ذلك يتم قد كما
 الأحكاـ تنفيذ للمستهلكتُ الصندكؽ ىذا يضمن حيث قبلهم، من معتمد بركيم ركزم كإدارتو

 .2لصابغهم الصادرة
 : الائتمان بطاقات في التحكم -ب

 كابؼستهلك الإلكتًكب٘ورد ابؼ بتُ بالاستهلبؾ ابػاصة الإلكتًكنية التجارة منازعات بُ 
 أم الائتماف، ببطاقات الدفع بُ التحكيم لطةس الإلكتًكنية ابؼنازعات تسوية مركز منح يتم الإلكتًكب٘

 مباشرة، البائع موقع من ابؼشتًم بحساب ابػاصة الائتماف بطاقات من ابؼسحوبة الأمواؿ إعادة سلطة
 بُ التسوية مركز من الصادر الإلكتًكب٘ التحكيم حكم تنفيذ عند البائع إبٔ للرجوع حاجة دكف

 السلطة تلك الإلكتًكنية التسوية كبينح مركز الائتماف، قةبطا بُ ابؼشتًم حساب إبٔ البائع مواجهة

                                                           
 .432ص أبضد بؿمد فتحي ابػوبٕ، ابؼرجع السابق،  1
 .1246، ابؼرجع السابق، ختَم عبد الفتاح السيد الباتوب٘ 2
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 ك البطاقة، مصدرة كالشركة البائع من ككل التسوية مركز بتُ ابؼبرمة العقود بُ يوضع شرط بدقتضى
 .1البطاقة حامل كابؼشتًم البائع من ككل البطاقة مصدرة الشركة عقود بُ كذلك

 : التنفيذ الذاتي الإلكتروني -ت
ذه الوسيلة يكوف بؼراكز التسوية الإلكتًكنية إمكانية تنفيذ الأحكاـ ك القرارات بدقتضى ى

( ابؼختصة بتسوية ICANNالصادرة عنها مباشرة عبر الأنتًنت، حيث تتمتع ىيئة الأيكاف )
، 1بتوقيع ىذا النوع من ابعزاءات ابؼنازعات الناشئة عن إستعماؿ أبظاء الدكمتُ ك ابؼواقع الإلكتًكنية

لبؿ تنفيذ حكم التحكيم الإلكتًكب٘ الصادر عنها مباشرة على الأنتًنت بطريقة إلكتًكنية دكف من خ
 : 3، حيث تتمثل قرارات ك أحكاـ ىذه ابؽيئة بُ التاب2ٕليوتدخل من المحكوـ ع

 .٘كقف إستخداـ ابؼوقع الإلكتًكب 
 .٘إلغاء العنواف الإلكتًكب 
 كتًكب٘.نشر ابغكم الصادر بوقف إستخداـ ابؼوقع الإل 
  التعويض العقابي الذم تقوـ بفرضو المحكمة على ابؼدعى عليو، بهبر كل ضرر الذم برملو ابؼدعى

 بسبب عدـ القياـ بتنفيذ إلتزامو.
تبتُ بفا سبق كيف أف بؼراكز التسوية الإلكتًكنية أبنية كبتَة بُ تنفيذ أحكاـ التحكيم 

، ك ىو ما بعيدا عن القضاء الوطتٍكذلك  كتًكنيةلالإلكتًكب٘ ابؼتعلقة بدنازعات عقود الإستهلبؾ الإ
قق ابغماية ابؼنشودة للمستهلك متعاملي التجارة الإلكتًكنية، ك بوسيساىم بُ زيادة الثقة بتُ 

  بُ معاملبتو التجارية الدكلية. الإلكتًكب٘
                                                           

 .131رجاء نظاـ حافظ بتٍ شمسو، ابؼرجع السابق، ص  1
تتوبٔ مهمة تلقى طلبات تسجيل أبظاء ابؼواقع التجارية على  1998ىي: ىيئة أنشأت بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية عاـ  (ICANN)الأيكاف  1

سوية ابؼنازعات دة لتشبكة الأنتًنت، ك عملها يتمثل بحماية أبظاء الدكمتُ ك ابؼواقع الإلكتًكنية ذات النطاؽ العابؼي، كفقا بؼا كرد بلبئحة القواعد ابؼوح
 بُ الولايات ابؼتحدة، أنظر: 

- Michèle Rioux, Olivier Dagenais, Le Rôle Des Organisations InternationLes Dans La 

Gouvernance D‘Internet et des Secteurs Numériques, Hors-série, Revue Québécoise de 

Droit International, La Société Québécoise de Droit International, Canada, 22 Décembre 

2021, p 361.  
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على عقود  أف إعماؿ مناىج القانوف الدكبٕ ابػاصب بيكن القوؿبُ ختاـ ىذه الدراسة         
التجارة الإلكتًكنية التي يكوف ابؼستهلك طرفا فيها، فرض بؾموعة من التحديات القانونية خصوصا ما 
تعلق منها بتطبيق قواعد التنازع أك القواعد ابؼادية على ابؼنازعات الناشئة بُ بيئتها، أين إتضح أف 

تنفرد بها عقود الإستهلبؾ إعماؿ منهج قاعدة التنازع سيتعارض لا بؿالة مع ابػصوصية التي 
 الإلكتًكنية، ك الفضاء الإفتًاضي غتَ ابؼلموس الذم يتم فيو إبراـ العقد ك تنفيذه.

أين حاكلنا بقدر الإمكاف بياف ابغلوؿ التي تقدمها قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص بغل مشاكل تنازع 
ابؼستهلك الإلكتًكب٘ الناشئة  القوانتُ ك تنازع الإختصاص القضائي الدكليتُ، بشأف منازعات عقود

عن عقوده التجارية ابؼبرمة عبر شبكة الأنتًنت، ك ذلك من خلبؿ تطويع إعماؿ مناىج القانوف 
الدكبٕ ابػاص التقليدية بدفتيها التشريعية كالقضائية، بغماية ابؼركز القانوب٘ ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ 

اعد ىذا القانوف بُ برقيق ابغماية ابؼنشودة للمستهلك نطاؽ علبقاتو الدكلية، أين تبتُ عدـ ملبئمة قو 
الإلكتًكب٘، ك ىو ما يدفعنا بكو البحث عن آليات قانونية أخرل تتلبءـ مع ابؼعاملبت الدكلية التي 

 بذرم بُ العابٓ الإفتًاضي، ك برفظ حقوؽ ابؼستهلك حتى بُ معاملبتو العابرة بغدكد بلده.
هية حديثة على مستول القوانتُ الوطنية كالإتفاقيات الدكلية ك على الرغم من كجود إبذاىات فق

سعت بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ ابؼعاملبت التجارية الدكلية، من حيث سن قواعد خاصة 
بالإختصاص التشريعي ك القضائي إلا أف عدـ ملبئمة الضوابط التي بركمها مع البيئة الإلكتًكنية 

ابغماية، كىو ما ساىم بُ بزكغ النهج ابغديث الذم يسعى لتسوية جعلها غتَ كافية لتحقيق ىذه 
منازعات ابؼستهلك الإلكتًكب٘ من خلبؿ البيئة التي أنشأت منها، لعل أشهرىا التحكيم الإلكتًكب٘  

 كبديل عن القضاء أك منهج القواعد ابؼادية الإلكتًكنية كبديل بؼنهج تنازع القوانتُ.
 ابؽائل الذم شهده العابٓ ك تسختَه بُ إبراـ ابؼعاملبت التجارية، ألقى ابغقيقة أف التطور الإلكتًكب٘

بضلبلو على كفاية القواعد التقليدية بغكم مثل ىذه ابؼعاملبت، حيث أف العديد من ىذه القوانتُ 
أظهرت عدـ صلبحيتها بؼعابعة جوانب كثتَة من التجارة الإلكتًكنية كعقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية 

ك ىو ما يبرر ابغاجة ابؼلحة لتطوير قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص بدا يتناسب مع ابغماية  الدكلية،
اللبزـ رصدىا للمستهلك الإلكتًكب٘ كطرؼ ضعيف بُ العقود الدكلية، ك ىو ما دفعنا لتقدبٙ بؾموعة 

 من النتائج ك الإقتًاحات بؽذه الدراسة.
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 أولا: النتائج
 أت عابؼا افتًاضيا جديدا من خلبؿ شبكة الأنتًنت، كىي أف ابؼعاملبت الإلكتًكنية أنش

 بذلك قد بذاكزت ابغدكد التي كانت تفصل بتُ الدكؿ ك أحكامها القضائية.
  مصطلح ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية ىو نفسو ابؼصطلح الذم يعبر عن كل عملية

دكلية، لاسيما شبكة تعاقدية تتم بإستخداـ أم كسيلة إلكتًكنية بُ نطاؽ عقود التجارة ال
 الأنتًنت.

  عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية الدكلية ىي عقود تتصف بالصفة الدكلية ليس لمجرد اشتمابؽا
عن العنصر الأجنبي فقط، بل ك كذلك لعابؼية شبكة الأنتًنت كعدـ خضوعها للحدكد 

 ابعغرافية.
 ة تصاحبها، لاسيما إنتشار عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية أدل إبٔ ظهور مشكلبت قانوني

أنها تتسم غالبا بالطابع الدكبٕ بفا بهعلها خاضعة بؼناىج القانوف الدكبٕ ابػاص بُ حالة نشوء 
 نزاع بشأنها.

  ابؼعيار المحدد لدكلية عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية مازاؿ مسألة بؿل نقاش، رغم منطقية
 الأخذ بفكرة تكييف القاضي ابؼعركض أمامو النزاع.

 نوف الإرادة على الرغم من أنو يعتبر أكثر قواعد الإسناد ملبئمة بغل مشكلة تنازع مبدأ قا
القوانتُ بُ بؾاؿ عقود التجارة الإلكتًكنية، إلا أف ىذا الضابط بيثل مصدر قلق بالنسبة 

 للمستهلك بإعتباره الطرؼ الضعيف بُ العقد.
 بُ ما بىص بضاية ابؼستهلك  ىناؾ قصور تشريعي تعاب٘ منو معظم النظم القانونية الوطنية

 الإلكتًكب٘ بُ نطاؽ معاملبتو الدكلية.
  بُ ما بىص برديد القانوف الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية بقد أف ىذه

من القانوف ابؼدب٘  18العقود على ابؼستول الوطتٍ بزضع للقواعد ابؼنصوص عنها بُ ابؼادة 
، ك ىذا يدؿ ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية  05-18وف رقم القان من 2ابعزائرم، ك ابؼادة 

 على عدـ إعطاء ابؼشرع الوطتٍ أم خصوصية بؽذه العقود.
  إبذهت العديد من التشريعات الوطنية ك الإتفاقيات الدكلية إبٔ كضع قيود على مبدأ سلطاف

 الإرادة، ك ذلك إستجابة بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘.
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 ضوابط التقليدية بُ ضوء برديد القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارية إنتهينا إبٔ أف ال
 الدكلية، لا برقق ابغماية الكافية للمستهلك الإلكتًكب٘.

   خلصنا إبٔ إف إعتماد نظرية التًكيز ابؼوضوعي قد لا يؤدم بالضركرة إبٔ تطبيق القانوف
بستع القاضي بسلطة تصحيح الذم يوفر ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘، خاصة بُ ظل 

 إختيار الأطراؼ لقانوف العقد.
  خلصنا إبٔ أف الضوابط التي تعتمد على فكرة الإقليمية لا تتناسب مع معاملبت التجارية

الإلكتًكنية، ك ىو ما يؤثر سلبا على توفتَ ابغماية للمستهلك الالكتًكب٘ بُ العلبقات الدكلية 
 ابػاصة. 

 داء ابؼميز بُ برديد القانوف الواجب التطبيق بُ بؾاؿ عقود إف الإعتماد على نظرية الأ
 التجارة الإلكتًكنية، إنتهينا إبٔ أنها نظرية مرنة تسمح بتطويعها بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘.

  لقد دعت بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ إطار علبقاتو التعاقدية الدكلية إبٔ كجود إسناد
 تطبيق قانوف بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك، كالقانوف الأكثر خاص بُ ىذا المجاؿ يتمثل بُ

صلبحية للمستهلك، ك رغم الإشكالات التي يفرزىا إعمابؽا بُ بيئة ابؼعاملبت الإلكتًكنية، 
 إلا أنها مثلت ابغد الأدبٗ بغماية ابؼستهلك.

  عية تعتٌ بتنظيم بالرغم من أف القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية ىي قواعد طائفية كنو
معاملبت التجارية الإلكتًكنية، ك ىي الأجدر بتنظيم عقود ابؼستهلك الإلكتًكنية الدكلية ك 
حل ما ينتج عنها من منازعات، إلا أف الأمر متعلق بدنهج مازاؿ يعتًيو بعض النقص ك 

 القصور الذم سيؤثر على ابغماية ابؼتواخاة للمستهلك الإلكتًكب٘. 
 ة للمستهلك الإلكتًكب٘ كفقا لقواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ للمحاكم أف برقيق ابغماي

الوطنية، يتًتب عليو العديد من ابؼشاكل النابصة التي لا بيكن أف تظهر بدناسبة ابؼستهلك 
 التقليدم.

  كشفت الدراسة عن أبنية توفتَ ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘ من خلبؿ قواعد
اصة بُ ظل قصور القواعد الشخصية للئختصاص بُ بضاية الإختصاص القضائي الدكبٕ، خ

 ابؼستهلك بدناسبة نزاعاتو بُ ابؼعاملبت التجارية.
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  تبتُ عدـ إمكانية الإعتماد على الضوابط ابؼكانية للئختصاص القضائي الدكبٕ لتحقيق
ع ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘، لكوف ىذه الضوابط تقوـ على مرتكزات لا تتوافق مع الطاب

 اللبمادم بؼنازعات العقود الإلكتًكنية.
  لاحظنا كجود تباين لدل التشريعات ابؼقارنة بُ مدل ابغماية التي توفرىا للمستهلك

الإلكتًكب٘ من خلبؿ إعماؿ قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ التقليدية، ك تتأرجح بتُ 
زعات ابؼستهلكتُ الإبقاء على إعماؿ القواعد التقليدية للئختصاص القضائي على منا

الدكلية، ك بتُ الأخذ بضابط ابػضوع الإرادم ابؼقيد لصابّ ابؼستهلك، أك إعماؿ قاعدة 
 إختصاص بسنح الإختصاص لمحكمة موطن ابؼستهلك.

  بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ ابؼعاملبت التجارية الالكتًكنية الدكلية، بحاجة إبٔ تكافل
 بُ نطاؽ العلبقات الدكلية ابػاصة. بصيع ابؼناىج القانونية التي تعمل

  أف ظهور الآليات البديلة لتسوية منازعات التجارة الإلكتًكنية، كتصديها بؼنازعات عقود
الإستهلبؾ الإلكتًكنية كاف نتيجة طبيعية لصعوبة تطبيق ضوابط الإختصاص القضائي الدكبٕ 

 للمحاكم الوطنية بُ بؾاؿ بضاية للمستهلك الإلكتًكب٘.
 لتزايد ابؽائل بُ عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية أصبحت الوسائل البديلة بُ تسوية بُ ظل ا

ابؼنازعات التجارة الإلكتًكنية أمرا متزايد بُ حكم منازعات الإستهلبؾ، لأنها تتفق مع طبيعة 
 ابؼعاملبت التي يبرمها ابؼستهلك.

 حد أطرافها مستهلكا بُ إطار تسوية منازعات التجارة الإلكتًكنية الدكلية التي يكوف أ
بطريقة كدية، بقد أف كل من ابؼفاكضات ك الوساطة الإلكتًكنيتُ بوققاف بضاية نسبية 

 للمستهلك.
  بيكن قبوؿ الإتفاؽ على التحكيم الإلكتًكب٘ بُ عقود التجارة الإلكتًكنية ابػاصة

 بابؼستهلكتُ، خاصة إذا كرد ىذا الإتفاؽ بُ شكل مشارطة.
  ًكب٘ حاليا الوسيلة ابؼثلى ابؼلبئمة بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ يعتبر التحكيم الإلكت

 معاملبتو التجارية الدكلية، للمزايا التي يقدمها للمستهلك بابؼقارنة مع القضاء.
  إف اللجوء إبٔ كسائل التنفيذ الذابٌ الإلكتًكنية لأحكاـ التحكيم الإلكتًكنية، يعد أكثر

 نظاـ التنفيذ أماـ القضاء الوطتٍ، خاصة بُ حالة ابؼنازعات فعالية كأقل تكلفة من اللجوء إبٔ
 النابصة عن عقود ابؼستهلك الإلكتًكب٘.
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 ثانيا: الإقتراحات
  على ابؼشرع ابعزائرم التحرؾ بؼسايرة ركب التطورات التشريعات العابؼية ابؼتعلقة بدنازعات

 ابؼستهلك الإلكتًكب٘. التجارة الإلكتًكنية، حتى لا يوصف بالتخلف كالقصور بُ مواجهة
  نوصي ابؼشرع ابعزائرم بالتدخل من أجل إنشاء قاعدة إسناد بضائية بحتو برقق للمستهلك

 ابغماية بُ معاملبتو الدكلية.
  من القانوف ابؼدب٘ كأحكاـ  18نوصي ابؼشرع ابعزائرم بإجراء تعديل على أحكاـ ابؼادة

، بدا يتناسب من برقيق ة الالكتًكنيةابؼتعلق بالتجار   05-18القانوف رقم  من 2ابؼادة 
 للمستهلك الإلكتًكب٘ ابغماية اللبزمة.

   أف يتم الأخذ بالاعتبار مسألة دكلية العقد الإلكتًكب٘، كضركرة برديد ابؼشرع ابعزائرم
 موقفو من مسألة ابؼعيار المحدد لدكلية عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية.

 تفاقيات التي تسعى إبٔ تنظيم القواعد ابؼادية للتجارة على ابؼشرع ابعزائرم الانضماـ إبٔ الإ
 الالكتًكنية، سواء على ابؼستول الدكبٕ أك العربي.

  أف يتم منح مبدأ الإختيار للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ برديد القانوف الواجب التطبيق، على
غتَ صابّ أف القاضي يطبق قانوف موطن ابؼستهلك الإلكتًكب٘ إذا تبتُ لو أف ىذا الإختيار 

 لو.
  ضركرة إبراـ إتفاقية دكلية تعابِ الإشكالية التي يثتَىا ابؼوطن بُ عقود التجارة الإلكتًكنية

 الدكلية.
  ضركرة إبراـ إتفاقية دكلية تعابِ إشكالية القانوف الواجب التطبيق على عقد الإستهلبؾ

ازعات التجارة الإلكتًكب٘، من خلبؿ إقرار قواعد موضوعية موحدة قادرة على تسوية من
 الإلكتًكنية، ك برقيق ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘.

  ابؼشرع الوطتٍ ابعزائرم مدعو إبٔ تكريس قواعد إختصاص قضائية توفر ابغماية الإجرائية
 للمستهلك الإلكتًكب٘ بُ علبقاتو العابرة للحدكد.

 عتادة، كضابط نوصي ابؼشرع ابعزائرم بتقنتُ ضابط موطن ابؼستهلك أك بؿل إقامتو ابؼ
 للئختصاص القضائي الدكبٕ بُ منازعات عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية. 

  إستبعاد إعماؿ ضابط ابعنسية لانعقاد الإختصاص القضائي الدكبٕ بُ منازعات التجارة
 الإلكتًكنية، ك خاصة بُ ابؼنازعات التي يكوف ابؼستهلك فيها طرفا.
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  صد سد الفراغ التشريعي بشأنها، ك إزالة أم تعزيز قواعد الإختصاص القضائي الدكبٕ ق
 لبس أك غموض قد يكتنف بسديد العمل بقواعد الإختصاص المحلي إبٔ المجاؿ الدكبٕ.

  نقتًح على ابؼشرع ابعزائرم سن قاعدة قانونية صربوة تنص على عقد الإختصاص القضائي
قق ذلك من بضاية الدكبٕ للمحاكم ابعزائرية بناء على ضابط ابػضوع الاختيارم، بؼا بو

 للمستهلك الإلكتًكب٘.
  ،ضركرة نشر ثقافة اللجوء إبٔ الوسائل البديلة بُ تسوية منازعات الإستهلبؾ الإلكتًكنية

 للمزايا التي توفرىا ىذه الأختَة للمستهلك الإلكتًكب٘.
  بهب إبهاد حلوؿ سريعة ك عاجلة بؼواجهة التحديات ك ابؼشاكل النابصة عن إستخداـ

ابغديثة بُ إبراـ العقود الإلكتًكنية بصفة عامة، ك عقود الإستهلبؾ الإلكتًكنية على  التقنية
 كجو ابػصوص.

  إنشاء ىيئة قضائية دكلية تعتٌ بتسوية منازعات عقود الإستهلبؾ ابؼادية كالإلكتًكنية ذات
 الطابع الدكبٕ.

  بُ منازعات ضركرة إنشاء أقساـ متخصصة على مستول المحاكم الوطنية، تعتٌ بالفصل
 عقود الإستهلبؾ التقليدية ك الإلكتًكنية، مع بريتُ القوانتُ ذات الصلة بحماية ابؼستهلك.

  ،تعديل بعض نصوص التحكيم التجارم الدكبٕ بُ قانوف الإجراءات ابؼدنية كالإدارية
 لتستجيب مع التحكيم الذم بهرل بُ البيئة الإلكتًكنية. 

 ا يتلبءـ ك الإعتًاؼ بتنفيذ الأحكاـ الإلكتًكنية، لاسيما يلزـ تطوير التشريعات القائمة بد
 تلك الصادرة من ابؽيئات الدكلية ابؼرخص بؽا.

  العمل على تأىيل قضاة ك بؿكمتُ ككسطاء متخصصتُ بُ قضايا التجارة الإلكتًكنية، ك
 يفقهوف بُ ابغماية الواجب توفتَىا للمستهلك الإلكتًكب٘.

 دكؿ من أجل برديد بعض ابؼفاىيم التي أفرزىا العابٓ الإفتًاضي.ضركرة التعاكف الوطيد بتُ ال 
  ضركرة تكثيف ابعهود على مستول الدكؿ العربية من أجل إصدار تنظيم قانوب٘ موحد ك

 متكامل بغماية معاملبت التجارة الإلكتًكنية ك أطرافها. 
 بً بحمد الله ك توفيقو.
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2012. 
الله بؿسن صوارخوف، التفاكض الإلكتًكب٘ كأحد كسائل فض ابؼنازعات بُ عقود  خالد عبد .3
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2002/2003. 
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 .2019، السنة 02العراؽ، العدد الإلكتًكنية، بؾلة جامعة تكريت للحقوؽ، جامعة تكريت، 
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، 04القانونيتُ اللبناب٘ ك الفرنسي، بؾلة كلية القانوف الكويتية العابؼية، جامعة الكويت، العدد: 
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 .2019، سبتمبر 47ابغديثة، بؾلة الكوفة، جامعة الكوفة، العراؽ، العدد: 
أبضد بؿمد ابؽوارم، عقود التجارة الإلكتًكنية بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة معهد دبي  .6

 .2013، سبتمبر 3لعربية ابؼتحدة، العدد القضائي، الإمارات ا
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، 17حقوؽ حلواف للدراسات القانونية ك الإقتصادية، جامعة حلواف، بصهورية مصر العربية، العدد
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شركط النموذجية بعقود الاستهلبؾ، بؾلة الدراسات القانونية ك الاقتصادية، الناشئ عن استخداـ ال
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القانوف ، عدد خاص بدؤبسر 10دراسة مقارنة، المجلة الدكلية للقانوف، كلية القانوف، جامعة قطر، المجلد 

 .2021بُ مواجهة الأزمات العابؼية، الوسائل ك التحديات، فيفرم 
أمتَ صلبح نصر الأعرجي، معيار عقود التجارة الدكلية، بؾلة ابؼعهد، معهد العلمتُ  .14

 .2020، السنة 1للدراسات العليا، العراؽ، العدد 
بعزائرم، بؾلة أمتُ دربة، متى يكوف العقد دكليا؟ كفقا للقانوف ابؼقارف ك القانوف ا .15

 .2016، السنة 01، العدد03الدراسات ابغقوقية، جامعة مولام الطاىر، سعيدة، المجلد 
أنيسة بضادكش، خصوصية التحكيم الإلكتًكب٘ بُ حل ابؼنازعات التجارية الإلكتًكنية،  .16

 .2017، ديسمبر48بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة منتورم، قسنطينة، العدد 
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د، العقد الإلكتًكب٘ ك كسائل إثباتو، بؾلة جامعة بابل للعلوـ باف سيف الدين بؿمو  .17
 .2019، السنة 7، العدد 27الإنسانية، جامعة بابل، العراؽ، المجلد 

باىي التًكي، حياة بؿمود، الإبهاب ك القبوؿ بُ العقد الإلكتًكب٘، دراسة بُ ضوء  .18
، 19هيد بضو بػضر، الوادم، المجلد القانوف ابؼدب٘ ابعزائرم، بؾلة البحوث ك الدراسات، جامعة الش

 .2022، جويلية 02العدد 
بشار قيس بؿمد، صلبح عجمي بصيل، برديات إعماؿ قوانتُ البوليس الأجنبية، بؾلة  .19

 .2020، فيفرم 46ابعامعة العراقية، مركز البحوث كالدراسات الإسلبمية، العراؽ، العدد 
ية التي تواجو التسوؽ عبر ابؼواقع حافظ جعفر إبراىيم، تأملبت بُ التحديات القانون .20

الإلكتًكنية، القانوف الإمارابٌ بموذجا، بؾلة جامعة الشارقة للعلوـ القانونية، الإمارات العربية ابؼتحدة 
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حامد شاكر بؿمود، بؿمد علي صاحب حسن، ابغماية القانونية للمستهلك بُ التسوؽ  .21
، مام 2، العدد 6جامعة تكريت للحقوؽ، جامعة تكريت، العراؽ، المجلد عبر الأنتًنت، بؾلة 

2021. 
حفيظة السيد ابغداد، شرط التحكيم بالإشارة بتُ منهج تنازع القوانتُ ك منهج القوانتُ  .22

ابؼادية، بؾلة ابغقوؽ للبحوث القانونية ك الإقتصادية، كلية ابغقوؽ، جامعة الإسكندرية، مصر، العدد 
 .1995، السنة 01

بضودم ناصر، نزاعات العقود الإلكتًكنية أزمة مناىج تنازع القوانتُ ك ظهور القانوف  .23
، السنة 05ابؼوضوعي الإلكتًكب٘ كبديل، بؾلة معارؼ، جامعة آكلي بؿند أكبغاج، البويرة، العدد 
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جيل حناف مناصرية، عزيزة شبرم، دكر قانوف الإرادة بُ تطبيق العقود الإلكتًكنية، بؾلة  .24

 .2017، ديسمبر 18للؤبحاث القانونية ابؼعمقة، قسنطينة، ابعزائر، العدد 
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خدبهة بودابٕ، النظاـ القانوب٘ لاتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ بُ عقود التجارة الدكلية،  .25
 .2021، جواف 03دراسة مقارنة، بؾلة كلية القانوف الكويتية العابؼية، العدد 
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إرادة أطراؼ التعاقد بُ إختيار  زياد بؿمد فابّ بشابشة، أبضد ابغراكي، عماد قطاف، دكر .34
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ابغماية القضائية للمستهلك ابؼتعاقد عبر الإنتًنت بُ ضوء أحكاـ نظاـ  صابّ ابؼنزلاكم، .40
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صفاء إبظاعيل كبظي، الإطار القانوب٘ لإتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘، بؾلة أىل البيت  .42
 .2017، أكت 21ىل البيت، العراؽ، العدد: عليهم السلبـ، جامعة أ

صفية زادم، شهر العقد كآلية لنقل ابؼلكية العقارية، بؾلة حقائق للدراسات النفسية ك  .43
 .2017، ديسمبر 08الإجتماعية، جامعة زياف عاشور، ابعلفة، العدد 

بؾلة  عباس زكاكم، سلمى مانع، ابغماية ابؼدنية للمستهلك بُ نطاؽ التجارة الإلكتًكنية، .44
 .2017، أفريل 04ابغقوؽ ك ابغريات، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، العدد 

عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، القانوف الواجب التطبيق على العلبمة التجارية  .45
الإلكتًكنية من خلبؿ منهج القواعد ذات التطبيق الضركرم، بؾلة معهد العلمتُ للدراسات العليا، 

 .2020جانفي ، 5النجف، العراؽ، العدد 
عبد الرسوؿ عبد الرضا الأسدم، حستُ عمراف جرمط العبيدم، أثر قواعد الإسناد  .46

بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ بُ العلبقات ابػاصة الدكلية، بؾلة المحقق ابغلي للعوـ القانونية ك 
 .2021، السنة03السياسية، جامعة بابل، العراؽ، العدد 

، منهج الأداء ابؼميز بُ برديد قانوف العقد  عبد السلبـ علي الفضل، نعيم علي .47 العتوـ
، سنة 01، العدد46الدكبٕ، بؾلة دراسات لعلوـ الشريعة ك القانوف، ابعامعة الأردنية، المجلد 

2019. 
عبد الكربٙ موكو، بُ التحكيم الإلكتًكب٘، القانوف الواجب التطبيق على التجارة  .48

، جانفي 12، ابغاج بػضر، العدد 1دبيية، جامعة باتنة الإلكتًكنية، بؾلة الباحث للدراسات الأكا
2018. 

عبد الله سيف السبوسي، دكر القواعد ابؼوضوعية ك منهج الإسناد بُ فض تنازع القوانتُ  .49
بُ مسائل الفعل الضار الناتج عن الإعتداء على ابغقوؽ المجاكرة بغق ابؼؤلف مع التطبيق على قانوف 
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ة، بؾلة جامعة جنوب الوادم الدكلية للراسات القانونية، بصهورية مصر دكلة الإمارات العربية ابؼتحد
 .2020، السنة 5العربية، العدد 

عبتَ مزغيش، بؿمد عدناف بن الضيف، الضوابط ابغمائية ابؼصوبة لإختلبؿ التوازف  .50
 العقدم بُ عقود الإستهلبؾ التعسفية، بؾلة ابغقوؽ ك ابغريات، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، العدد

 .2017، أفريل 04
علبء حستُ علي الشبع، مدل إعماؿ القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ عقود التجارة  .51

، السنة 11الدكلية، دراسة برليلية مقارنة، بؾلة آداب، جامعة ذم قار، الناصرية، العراؽ العدد
2017. 

برليلية بُ  علي أبضد ابؼهداكم، اثر خيار الرؤية بُ بضاية ابؼستهلك الالكتًكب٘، دراسة .52
بشاف ابؼعاملبت كالتجارة الالكتًكنية  2006لسنة  01ضوء قانوف ابؼعاملبت ابؼدنية الابرادم رقم: 

بشاف بضاية ابؼستهلك، بؾلة الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية  24كالقانوف الابرادم رقم: 
 .2010، أفريل  42ابؼتحدة، العدد 

تُ القواعد القانونية ذات التطبيق الضركرم ك قواعد علي ابؽادم الأسود، العلبقة ب .53
الإسناد بُ القانوف الدكبٕ ابػاص، بؾلة العلوـ القانونية ك الشرعية، جامعة الزاكية، ابعماىتَية الليبية، 

 .2015، ديسمبر 07العدد 
علي رشيد بؿمود ابؼشهداب٘، أكرـ فاضل سعيد، أثر بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ على  .54

لإرادة بُ التجارة عبر مواقع التواصل الإجتماعي، دراسة مقارنة، بؾلة كلية ابغقوؽ، جامعة قانوف ا
 .2021، السنة 3، العدد 23النهرين، العراؽ، المجلد 

عمر صدقي بؿمود، برديد القانوف كاجب التطبيق على موضوع النزاع بُ ابؼنازعات  .55
بيق الضركرم، بؾلة الدراسات القانونية، جامعة الناشئة عن تلويث البيئة كفق منهج القواعد ذات التط

، بصهورية مصر العربية، العدد:   .2018، السنة 42الفيوـ
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فاطمة رافد، ربيعة صبابوي، تكييف الإسناد بغل تنازع القوانتُ بُ عقد ابؼقاكلة الدكبٕ،  .56
، ديسمبر 2د ، العد6بؾلة الدراسات القانونية ابؼقارنة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، المجلد 

2012. 
فراس كربٙ الشيعاف، إرـ عصاـ خضتَ، أثر مبدأ قانوف الإرادة على إختلبؿ التوازف بُ  .57

 .2016، مارس  29، العدد 03العقود الدكلية، بؾلة جامعة تكريت للحقوؽ، العراؽ، المجلد 
اجب فراس كربٙ الشيعاف، عامر الشيخ عبد العلي، العوامل ابؼؤثرة بُ برديد القانوف الو  .58

التطبيق على عقد التأمتُ البحرم، دراسة مقارنة، بؾلة المحقق ابغلي للعلوـ القانونية ك السياسية، 
 .2018، السنة 4جامعة بابل، العراؽ، العدد 

كربٙ مزعل شبي الساعدم، ثامر داكد عبود خضتَ الشافعي، النظرية ابغديثة بُ برديد  .59
 .2016، السنة 03بغقوؽ، جامعة كربلبء، العراؽ، العددقانوف الإرادة، دراسة مقارنة، بؾلة رسالة ا

كربٙ مزعل شبي الساعدم، ثامر داككد عبود خضتَ الشافعي، النظرية الشخصية المحددة  .60
لدكر الإرادة بُ إختيار القانوف الواجب التطبيق، دراسة بُ تنازع القوانتُ، بؾلة العلوـ القانونية، كلية 

 .2017، 2، العدد 32القانوف، جامعة بغداد، المجلد 
، مسؤكلية ابؼورد الإلكتًكب٘، دراسة  .61 كماؿ فتحي دريس، بدر الدين مرغتٍ حيزكـ

إقتصادية ك قانونية، بؾلة الإصلبحات الإقتصادية ك الإندماج بُ الإقتصاد العابؼي، ابؼدرسة العليا 
 .2019، السنة 7، العدد 13للتجارة، ابعزائر، المجلد

الدكبٕ ك أثره على ابؼستهلك، بؾلة ابغقيقة للعلوـ الإنسانية  كماؿ كيحل، قانوف العقد   .62
 .2018، سبتمبر 46كالاجتماعية، جامعة أبضد دراية، أدرار، العدد 

ليندة بلبش، دكر القواعد ذات التطبيق الضركرم، بتُ إلزامية قواعد الإسناد ك التخفيض  .63
، السنة 3د الربضاف متَة، بجاية، العدد من مرتبتها، المجلة الأكادبيية للباحث القانوب٘، جامعة عب

2019. 
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بؿمد أزكا، يوسف مسعودم، إتفاؽ التحكيم الإلكتًكب٘ كآلية لتسوية منازعات عقود  .64
الإستهلبؾ الإلكتًكنية، المجلة الإفريقية للدراسات القانونية ك السياسية، جامعة أبضد دراية، أدرار، 

 .2021، جواف 01، العدد 05المجلد
بي، دكر مبدأ سلطاف الإرادة بُ برديد القانوف الواجب التطبيق على عقود بؿمد الأيو  .65

، السنة 02التجارة الإلكتًكنية، بؾلة القانوف التجارم، جامعة بؿمد الأكؿ، كجدة، ابؼغرب، العدد 
2015. 

بؿمد الأيوبي، مدل ملبئمة الضوابط الشخصية الضوابط الشخصية لتحديد الاختصاص  .66
بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، المجلة العربية للدراسات القانونية ك الاقتصادية ك القضائي الدكبٕ بُ 

 .2020الاجتماعية، عدد خاص، مكتبة دار السلبـ، ابؼغرب، السنة 
بؿمد السعيد طيار، معايتَ تدكيل عقود التجارة الدكلية، بؾلة ابؼفكر، جامعة بؿمد  .67

 .2018، مارس 5خيضر، بسكرة، العدد 
ضوابط الإسناد كمدل فعاليتها ابذاه منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، بؿمد بلبؽ،  .68

 .2016، جواف 10بؾلة ابؼعيار، ابؼركز ابعامعي أبضد بن بوي الونشريسي، تيسمسيلت، العدد 
بؿمد بلبؽ، منهج القواعد ذات التطبيق الضركرم بُ إطار العلبقات الدكلية ابػاصة،  .69

، جواف 1، العدد 07وـ السياسية، جامعة إبن خلدكف، تيارت، المجلدبؾلة البحوث بُ ابغقوؽ ك العل
2021. 

بؿمد حستُ بشايره، نطاؽ مشركعية إتفاؽ التحكيم بُ ابؼنازعات الناشئة عن عقود  .70
، 10الإستهلبؾ بُ القانوف الأردب٘، المجلة الأردنية بُ القانوف ك العلوـ السياسية، جامعة مؤتة، المجلد: 

 .2018، أكت 04العدد: 
بؿمد حودم، إجراءات التحكيم الإلكتًكب٘ بُ العقود التجارية الدكلية، بؾلة الدراسات  .71

 .2019، جانفي 01القانونية ك السياسية، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، العدد 
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بؿمد دكاقي، أماؿ مكاكم، ملبئمة التحكيم الإلكتًكب٘ كآلية بغماية ابؼستهلك  .72
 2022، جانفي 1، العدد 10عقارم ك البيئة، جامعة مستغابٖ، المجلد الإلكتًكب٘، بؾلة القانوف ال

بؿمد شفيق يوسف فربوات، حكم التحكيم الذم ينعقد بواسطة الأجهزة الإلكتًكنية  .73
، 01ابغديثة، بؾلة جامعة الزيتونة الأردنية للدراسات القانونية، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردف، العدد

 .2021السنة 
بؿمد سلبمات، الإطار القانوب٘ بغماية ابؼستهلك بُ التجارة الإلكتًكنية،  بؿمد عساؼ .74

، السنة 3، العدد 3المجلة القانونية ك الاقتصادية، جامعة القاىرة، بصهورية مصر العربية، المجلد 
2018. 

بؿمد فواز بؿمد ابؼطالقة، خلدكف فوزم قندح، دكر الإرادة بُ برديد قانوف العقد  .75
 .2010، جواف 59لة رابطة الأدب ابغديث، بصهورية مصر العربية، العدد الإلكتًكب٘، بؾ

بؿمد فوزم بؾد سعد خطاب، قاعدة قانوف الإرادة ك مدل إنطباقها على عقود نشر  .76
، 2ابؼصنفات الأدبية، المجلة العلمية للملكية الفكرية ك إدارة الإبتكار، جامعة حلواف، مصر، المجلد 

 .2019، جانفي 1العدد 
مد نائل أبو قلبتُ، الإطار القانوب٘ الناظم للعقد الإلكتًكب٘ الدكبٕ على ضوء التشريع بؿ .77

، 3، العدد 6الأردب٘، بؾلة البحوث بُ العقود كقانوف الأعماؿ، جامعة منتورم، قسنطينة، المجلد 
 .2021جواف 

م، بؿمد نويرم، عبد ابغق بػذارم، خصوصية أطراؼ عقد الاستهلبؾ بُ التشريع ابعزائر  .78
، العدد 12الأكادبيية للدراسات الإجتماعية ك الإنسانية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، المجلد 

 .2020، جانفي 2
مساعد صابّ العنزم، خصوصية الإجراءات بُ التحكيم الإلكتًكب٘، بؾلة ابغقوؽ،  .79

 .2012، السنة 3، العدد 36جامعة الكويت، الكويت، المجلد 
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ر القانوب٘ بغماية ابؼستهلك الإلكتًكب٘ من بـاطر التجارة مصطفى بؿمد أبضد، الإطا .80
، السنة 34، العدد09الإلكتًكنية، بؾلة كلية القانوف ك العلوـ السياسية، جامعة نتَكز، العراؽ، المجلد

2020. 
مصلح أبضد الطراكنة، نور بضد ابغجايا، التحكيم الإلكتًكب٘، بؾلة ابغقوؽ، ابعامعة  .81

 .2003، السنة 01عربية السورية، العدد السورية، ابعمهورية ال
منصور الصرايرة، الإطار القانوب٘ للعقد ابؼبـر عبر كسائل الاتصاؿ الإلكتًكنية، دراسة بُ  .82

، السنة 02، العدد 25التشريع الأردب٘، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية ك القانونية، المجلد 
2009. 

تجارم الدكبٕ عبر تقنية ابؼعلومات بؼواجهة متٌ السيد عادؿ عبد الشابُ، التحكيم ال .83
 .2020، نوفمبر 13، العدد 8فتَكس كوركنا، المجلة القانونية، جامعة القاىرة، المجلد 

مها ناصيف جاسم، رشا عامر صادؽ، التفاكض الإلكتًكب٘، بؾلة مداد الآداب، ابعامعة  .84
 .2018، السنة 15العراقية، بغداد، العدد 

منصور عبد السلبـ الصرايرة، القانوف الواجب التطبيق على عقود  مهند عزمي أبو مغلي، .85
الإستهلبؾ الإلكتًكنية ذات الطابع الدكبٕ، بؾلة دراسات لعلوـ الشريعة ك القانوف، ابعامعة الأردنية، 

 .2014، السنة 02، العدد 41الأردف، المجلد
، دراسة مقارنة، بؾلة نبيل بؿمد أبضد صبيح، بضاية ابؼستهلك بُ التعاملبت الإلكتًكنية .86

 .2008، السنة 02ابغقوؽ، جامعة الكويت، الكويت، العدد 
نسيمو أماؿ حفتَم، التحكيم الإلكتًكب٘ كدكره بُ حل ابؼنازعات النابذة عن التجارة  .87

الإلكتًكنية، بؾلة العلوـ السياسية ك القانوف، إصدارات ابؼركز الدبيقراطي العربي، برلتُ، أبؼانيا، العدد 
 .2017مارس ، 02

ىبة بدر أبضد، التحديات الإجرائية بُ مواجهة أحكاـ التحكيم الإلكتًكنية، بؾلة العلوـ  .88
 .2014، جانفي 1، العدد 56القانونية ك الاقتصادية، جامعة عتُ شمس، المجلد 
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ىدل زكزك، آليات بضاية ابؼستهلك من بـاطر التعاقد الالكتًكب٘ بُ التشريع ابعزائرم،  .89
 .2017، أفريل 4ك ابغريات، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، العدد بؾلة ابغقوؽ 

ىشاـ صادؽ، القانوف الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية، بؾلة الدراسات  .90
 .2004، السنة 01القانونية، بؾلة كلية ابغقوؽ، جامعة بتَكت، لبناف، العدد 

، 3بؾلة أخبار الابراد، العدد  ىولتُ جاك، إستجابة التكنولوجيا بعائحة فتَكس كوركنا، .91
 .2020جنيف، سويسرا، السنة 

كفاء يعقوب ابعناحي، دكر قواعد القانوف الدكبٕ ابػاص بُ بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘  .92
بُ العلبقات التعاقدية ذات العنصر الأجنبي، بؾلة جامعة الشارقة، الإمارات العربية ابؼتحدة، المجلد 

 .2019، يونيو 01، العدد 16
ئافاف عبد العزيز رضا، تسوية ابؼنازعات النابذة عن إبراـ العقود الإلكتًكنية، بؾلة دراسات  .93

 .2016، مارس 07قانونية ك سياسية، جامعة السليمانية، العراؽ، العدد 
يوسف مسعودم، التحكيم الإلكتًكب٘ كآلية لتسوية منازعات الإستهلبؾ ابؼبرمة عبر  .94

ابعزائر،  –قية للدراسات القانونية كالسياسية، جامعة أبضد دراية، ادرارشبكة الأنتًنت، المجلة الأفري
 .2017، جواف 1، العدد 1المجلد 

 المداخلات و الملتقيات العلمية:  -ج
أبضد عبد الكربٙ سلبمة، الأنتًنت ك القانوف الدكبٕ ابػاص، فراؽ أـ تلبؽ، بحث مقدـ  .1

كلية الشريعة ك القانوف، جامعة الإمارات، الإمارات   بؼؤبسر القانوف ك الكمبيوتر ك الأنتًنت،
 .2000مام  03-01العربية ابؼتحدة، بُ الفتًة ابؼمتدة 

توجاف فيصل الشريدة، ماىية ك إجراءات التحكيم الإلكتًكب٘، التحكيم عبر الأنتًنت   .2
عشر كوسيلة لفض منازعات التجارة الإلكتًكنية، بحث مقدـ إبٔ ابؼؤبسر السنوم السادس 

للتحكيم التجارم الدكبٕ، أىم ابغلوؿ البديلة بغل ابؼنازعات التجارية، كلية الشريعة ك القانوف، 
 .2008أفريل  30إبٔ  28جامعة الإمارات العربية ابؼتحدة، دبي، ابؼنعقدة أياـ: من 
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عبد ابغق بضيش، بضاية ابؼستهلك الإلكتًكب٘، بحث مقدـ إبٔ مؤبسر الأعماؿ ابؼصرفية  .3
لكتًكنية بتُ الشريعة ك القانوف، ابؼنظم من طرؼ كلية الشريعة ك القانوف، دبي، جامعة الإ
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 : الملخــص
خصوصا بُ ظل دخوؿ الوسائل  بي العديد من التحديات القانونيةتثتَ عقود الإستهلبؾ ذات العنصر الأجن

تسختَىا لإبراـ ابؼعاملبت التجارية، حيث تتميز العلبقات التعاقدية الإلكتًكنية التي تبـر بتُ الإلكتًكنية ابغديثة ك 
ابؼستهلك ك ابؼورد بعدـ التوازف التعاقدم حتى بدناسبة معاملبت بذارية دكلية، ك بؼا كاف من الطبيعي أف تنشأ 

فإنو لا بيكن البحث عن بضاية للمستهلك  منازعات قانونية بتُ ىذه الأطراؼ بُ بيئة الأنتًنت نظرا لطبيعتها،
الإلكتًكب٘ كطرؼ ضعيف بُ نطاؽ العلبقات الدكلية إلا من خلبؿ تطويع مناىج القانوف الدكبٕ ابػاص 
التقليدية، ك التي ثبت عدـ ملبئمتها بغكم ابؼعاملبت التجارية التي بذرم بُ الفضاء الإفتًاضي، ك ىو ما أدل إبٔ 

طاؽ العلبقات الدكلية ابػاصة تتماشى مع البيئة الإلكتًكنية، براكؿ السعي بكو برقيق ظهور مناىج جديدة بُ ن
 .ىذه ابغماية للمستهلك الإلكتًكب٘ من خلبؿ عقد الإختصاص بؽا

القضائي القواعد ابؼادية الإلكتًكنية، الإختصاص  ، قواعد التنازع،لكتًكب٘ابؼستهلك الإ :الكلمات المفتاحية
 لإلكتًكب٘.التحكيم ا، الدكبٕ

Abstract: 
 Foreign consumer contracts pose many legal challenges, especially with the entry of 

modern electronic means and their use to conclude commercial transactions. Electronic 
contractual relations between consumer and supplier are characterized by contractual imbalance 
even on the occasion of international commercial transactions. Since it is natural that legal 
disputes arise between these parties in the Internet environment because of their nature, the 
protection of the electronic consumer as a vulnerable party in international relations can only be 
sought through the adaptation of traditional private international law approaches, which have 
proved inappropriate for commercial transactions in the virtual space. This has led to the 
emergence of new approaches within the scope of private international relations in line with the 
electronic environment, which attempt to pursue the protection of the electronic consumer 
through the contract of jurisdiction. 

Keywords: Electronic Consumer, Conflict approach, Electronic Physical Rules, 

International Jurisdiction, Electronic Arbitration. 


