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 شكر وتقدير 

 

 

امْتنَاَ   كال ثؼالى ) لَا مَا ػلَ
ِ
بْحَاهمََ لََ ػِلَْْ منَاَ ا امَ  كاَموُا س ُ ه

ِ
 ظدق الله امؼظي( امحَْكِيُ  امؼَْلِيُ  أهَتَ  ا

وغن أ بي ىريرة رضي الله غنو ، ان رسول الله ظلى الله ػليو وسلْ كال ) من سلك 

 طريلا يلتمس فيو ػللٌ سيل الله له طريلا الى الجنة ( رواه مسلْ .

وبؼد بسم الله والحمد وامضكر لله رب امؼالمين الذي بنؼمتو ثتم امعالحات وامعلاة وامسلام 

ػلى اشرف خلق الله محمد وػلى أ له وصحبو أ جمؼين ، واهو ميشرفنا وكد وفلنا الله ثؼالى 
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المتواضع من بدايتو الى نهايتو ، نلٌ هتلدم بجزيل امضكر والاحترام مكل اساثذة الحلوق 

 . الذين ثللينا ػلى ايديهم كل ما يتؼلق باملاهون بمختلف اهواػو وجزاهم الله غنا خير الجزاء

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاىداء

 
ي ىذا الجيد امؼلم  الذي جاء بؼد خمس س نوات من أ ىد

امغامية وميتغمدىا الله برحمتو  أ ميامتحعيل امؼلم  الى روح 

 وان يسكنها فس يح جناثو 

لى   امؼزيز امغالي الذي بدغوثو وظلت الى ما انا ػليو  أ بيوا 

رحمة الله ػليو  امعغيروالى زوجتي وأ بنائي والى روح اخي 

 والى اخي اموحيد والى جميع اخوتي واىلً اينما كاهوا .

 

 

بزة غبد املادر                          



 

 

 

 الاىداء

 
ا لى اموالدين امكريمين رحمة الله أ ىدي ىذا الجيد امؼلم  

ػليهم وامؼائلة امكريمة ومل س تاذ المشرف ػلى المجيودات امتي 

مينا وكل أ ساثذة كسم الحلوق ونذلك طلبة امس نة كدمها  ا 

 . 0200_0202امثاهية ماستر دفؼة 

 مومود فنيش                                 

 



 الكلمات المفتاحية

 

 

 : الكلمات المفتاحية

 .ابؼهتٍ  -
 .السائح   -
 .العقد   -
 .السياحة    -
 الوكيل .  -

 

key words : 

- Professional. 

- the tourist . 

- Contract . 

- tourism . 

-agent .



 

 

 

 

 دمةــمل

 



 : مقدمة
 

 1 

 المقدمة:

عرفت السياحة منذ القدلَ بوصفها الظاىرة الطبيعية التي ترتبط بالإنسان ارتباطا وثيقا، وذلك لاعتماده 
عليها كوسيلة لتحقيق بؾموعة من الغايات والأىداف الاقتصادية والاجتماعية فلقد كانت بسيطة وبدائية في 

ع نطاقها وأصبحت تشغل جانبا ىاما من وسائلها ومظهرىا، وبدرور الزمن وتعاقب مراحلو تطورت وازدىرت واتس
ترتبط بو بـتلف الأنشطة ابؼهنية، فلقد أصبحت ظاىرة اقتصادية واجتماعية وذلك ابعوانب الاقتصادية ونشاط 

وبرستُ مستوى الدخل الفردي من جهة أخرى، في كثتَ من الدول التي تعتمد لتطور وسائل النقل من جهة 
ليو اقتصادىا، وكل ىذه العوامل وغتَىا أدت إلى التوجو الواسع بؼمارسة السياحة كمصدر أساسي الذي يقوم ع

الأنشطة السياحية وىذا ما جعل الوكالات السياحية تعيد النظر في توسيع من وظائفها، فبعدما كان نشاطها 
لسياحية، مقتصرا على حجز تذاكر النقل بدختلفها وحجز الغرف الفندقية وغتَىا من ابػدمات ابؼتعلقة بالرحلة ا

أصبحت الأداة والوسيلة الأساسية في برريك ىذا النشاط الاقتصادي والاجتماعي، فأصبحت ىي التي تقوم 
باختيار البلد أو ابؼدينة التي يقضي فيها السائح إجازتو فضلب عن قيامها بدور ابؼنسق بتُ مقدمي ابػدمات 

 ائح من ناحية أخرى.السياحية كالناقل والفندقي وابؼرشد السياحي من ناحية والس

وعلى ىذا الأساس فإن التغتَ الذي مس حركة السياحة أدى بدوره إلى تغيتَ وتوسيع مهام وكالات 
بداية ظهورىا، أصبحت مقاولا سياحيا تطبق عليها  فيالسياحة والأسفار، فبعدما كانت بؾرد وسيط أو وكيل 

 الأحكام والقواعد التي بركم ابؼقاولة.

الوصول إلى أبقع النصوص القانونية الفعالة والتي يدكن بؽا إمكانية بالدرجة الأولى إلى  وتهدف ىذه الدراسة
أن تنظم العلبقة التي تربط الوكالة السياحية بالزبون وبالشكل الذي يدكنو ابؼوازنة بتُ مصلحة طرفي عقد الرحلة 

نية احتواء النصوص القانونية التي السياحية ىذا من ناحية، ومن ناحية أخرى تهدف كذلك إلى الوقوف على إمكا
وذلك من أجل مواكبة التطورات الاقتصادية والاجتماعية  الأهمية العلمية السياحية، استحدثها ابؼشرع ابعزائري

والسياسية ابؼؤثرة في النشاط السياحي وذلك بعدما بزلى عن ابؼراسيم التنفيذية التي كانت تنظم ابؼؤسسات ابػاصة 
ي وذلك بنقد وبرليل النصوص القانونية ابؼتعلقة بالإطار ابؼفاىيمي لعقد الرحلة السياحية وكذا في القطاع السياح

 النصوص القانونية ابؼنظمة لأحكامو.
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وتكمن الأهمية العلمية السياحية يندرج ضمن طائفة العقود الغتَ ابؼسماة إلى وقت غتَ بعيد ولأهميتو 
 ابغديثة تسعى إلى تطبيقو ضمن العقود ابؼسماة. موضوع ىذا النوع من العقود، وأن الدراسات

وعلى ىذا الأساس سعينا إلى أن تكون ىذه الدراسة إثراء للمكتبة القانونية وإضافة معرفية علمية حول ىذا 
ابؼوضوع، فعقد الرحلة السياحية يعتبر أحد الآليات الأساسية لتنظيم النشاط السياحي فضلب على أنو الأداة التي 

 التحكم في بـتلف العلبقات القانونية التي تربط الوكالة السياحية بالسائح.يدكن بؽا 

أما الأهمية العملية بستد إلى ما قد يثتَه عقد الرحلة السياحية من مشكلبت قانونية بعد إبرامو وقبل وبعد 
لك لكونها مصدرا تنفيذه، وتعد دراسة التشريعات ابؼنظمة للنشاط السياحي ذات أهمية كبتَة في الوقت ابغالي ذ

مهما للدخل القومي الذي يساىم في الرقي الاقتصادي والاجتماعي، كما أن وجود نصوص قانونية تنظم العلبقة 
 القائمة بتُ الوكالات السياحية والسائح يعمل على بضاية ابؼستهلك.

مثل الأسباب والدافع لاختيارنا بؼوضوع ىذه الدراسة يرجع إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية، حيث تت
الذاتية في اىتماماتنا ابؼسبقة بالعقود بصفة عامة وبهذا النوع منها خاصة والتي لم برظ بتنظيم خاص من قبل 
ابؼشرع، فمن خلبل ىذه الدراسة بكاول البحث في النصوص القانونية ابؼنظمة بؽا وابؼتشعبة ابؼصادر والبحث في 

عقد الرحلة السياحية بوصفو عقد من العقود ابؼسماة بعدما  مدى إمكانية ىذه النصوص القانونية في احتواء
 اىتمت معظم التشريعات ابؼقارنة بهذا النوع من العقود.

أما الأسباب ابؼوضوعية فيمكن تلخيصها في أهمية النشاط السياحي بوصفو ضرورة اجتماعية واقتصادية 
رتبط بالدور الفعال للسياحة في زيادة الدخل وبؾال حيوي يسعى إلى ابؼساهمة في زيادة دخل الأفراد وىو ما ي

القومي واستقطاب العملية الصعبة، وىذا كلو يتطلب وضع نظام قانولٍ بغكم النشاط السياحي بصفة عامة وعقد 
 الرحلة السياحية بصفة خاصة.

مة لعقد ومن الصعوبات التي كانت عائقا أمام دراستنا بؼوضوع ىذه الدراسة تناثر النصوص القانونية ابؼنظ
الرحلة السياحية وتباينها بالرغم أن ىذا النوع من العقود تنظمو قواعد خاصة وىي القواعد التي تنظم نشاط 
الوكالات السياحية والأسفار، فهو كذلك يخضع للقواعد العامة الواردة في القانون ابؼدلٍ وقانون بضاية ابؼستهلك 

ة بالإضافة إلى التشريعات السياحية وىذا كلو يتطلب جهدا وقمع الغش، كما يخضع كذلك إلى القواعد التجاري
 ذىنيا وفكريا في حصر وشرح وتفستَ مضمون النصوص ابؼتناثرة.
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ومن أىم الدراسات السابقة ابؼعتمدة في تناولنا بؽذا ابؼوضوع والتي كانت أحد الأسس التي مكنتنا من 
ا وانطلقت دراستنا على أساسها، حيث سعينا إلى تناول برديد الإشكالية ومن ثم برديد المحاور التي وجب دراسته

 ودراسة ابعوانب التي لم تتناوبؽا ىذه الدراسات والتي تناولتها بصفة عامة فهي على سبيل ابؼثال لا ابغصر.

فلقد تناولت الدراسة التي عالج بها رابح بلعزوز موضوع عقد الرحلة السياحية والتي كان موضوعها )النظام 
لعقد السياحة والأسفار في التشريع ابعزائري( وىي مذكرة ماجستتَ في القانون، بؾال ومدى الالتزامات  القانولٍ

 وابغقوق التي يتبعها تنفيذ العقد السياحي.

أما الدراسة التي قامت بها بظيحة بشينة والتي كان موضوعها )عقد السياحة( وىي رسالة دكتوراه في 
سة على مدى اىتمام ابؼشرع ابعزائري بعقد الرحلة السياحية، وىل أمن فعلب القانون، فلقد انصبت ىذه الدرا

 التوازن في العلبقات بتُ طرفي عقد السياحة.

وتناولت دراسة كركوري مباركة حنان والتي كانت موضوعها )عقود السياحة والأسفار( وىي أطروحة 
 الرحلة السياحية من إبرامو إلى تنفيذه.دكتوراه، الإحاطة بالضوابط القانونية ابػاصة التي تنظم عقد 

( والأسفار السياحة عقد تنفيذ عن والأسفار السياحة وكالة مسؤوليةوعمدت حبشاوي ليلى في دراستها )
وىي أطروحة دكتوراه إلى تناول ودراسة ابؼسؤولية ابؼلقاة على عاتق الوكالة السياحية والأسفار باعتبارىا الطرف 

 الرحلة السياحية.المحتًف في تنفيذ عقد 

وابؼلبحظ من ىذه الدراسات أنها تتشابو في معظم بؿاورىا ومن حيث ابعوانب ابؼتعلقة بدراستها وىذا ما لا 
 يساعد في الوصول إلى نتائج جديدة بؼا يخص ىذا ابؼوضوع.

حول وعلى ىذا الأساس فإن دراستنا بؼوضوع عقد الرحلة السياحية نطرح إشكالية بؿورية يدور موضوعها 
 تقييم النصوص القانونية ابؼنظمة بؽذا النوع من العقود من وقت إبرامو إلى مرحلة تنفيذه وىي:

 ما مدى فعالية الآليات القانونية ابؼعتمدة في إحداث التوازن بتُ طرفي عقد الرحلة السياحية؟ -

 وتتفرع عن ىذه الإشكالية التساؤلات التالية:

 السياحية؟ما ىو الوصف القانولٍ لعقد الرحلة  -
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 ما ىي الآثار الناشئة عن عقد الرحلة السياحية؟ -
ما ىو الأساس القانولٍ بؼسؤولية الوكالة السياحية والأسفار عن الأضرار النابصة عن تنفيذ عقد الرحلة  -

 السياحية؟

ومن أجل الإجابة على ىذه الإشكالية وعلى التساؤلات التي تتفرع عنها اعتمدنا في ىذه الدراسة على 
نهج التحليلي الذي يناسب ىذه الدراسة وذلك من أجل نقد وتفستَ النصوص القانونية ابؼنظمة بؽذا النوع من ابؼ

العقود، إضافة إلى ابؼنهج الوصفي وذلك حتى يتستٌ لنا التعبتَ عن مضمون ىذا ابؼوضوع وكذا مضمون النصوص 
 القانونية.

ذه الدراسة قسمت ىذه الدراسة إلى فصلتُ، وللئحاطة بالمحاور التي وضعت من أجل مباشرة موضوع ى
حيث تناولنا في الفصل الأول مفهوم عقد الرحلة السياحية، وتضمن الفصل مبحثتُ خصصنا الأول للتعريف 

 بعقد الرحلة السياحية، أما الثالٍ فتناولنا فيو تكييف عقد الرحلة السياحية.

احية والذي تضمن مبحثتُ، فتناولنا في الأول وفي الفصل الثالٍ الذي خصصناه لأحكام عقد الرحلة السي
 آثار عقد الرحلة السياحية، أما ابؼبحث الثالٍ فيتناول ابؼسؤولية ابؼدنية لوكالة السياحية والأسفار.

 



 

 

 

 

 امفعل الاول
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 عقد الرحلة السياحيةمفهوم  الفصل الأول:

نظم ابؼشرع ابعزائري بؾموعة من العقود بنصوص خاصة وذلك لشيوعها وانتشارىا بتُ الأشخاص وأطلق 
عليها اسم العقود ابؼسماة، في حتُ جعل من العقود الأخرى وابؼبرمة كذلك بتُ الأشخاص بزضع لأحكام 

واستعمابؽا المحدود بتُ الأشخاص، ولكن الواضح أنو بات  القواعد العامة وبظاىا بالعقود غتَ ابؼسماة نظرا لتداوبؽا
من الضروري تنظيم عقد الرحلة السياحية والذي يندرج برت طائفة العقود غتَ ابؼسماة بقواعد خاصة بعدما 
أصبح وجوده يلعب دورا ىاما في عدة بؾالات ومن أهمها المجال الاقتصادي، ومن ىذا ابؼنطلق وجب الوقوف على 

د الرحلة السياحية وبيان خصائصو من خلبل ابؼبحث الأول، وبرديد الطبيعة القانونية لو والتي سيتم تعريف عق
 تناوبؽا في ابؼبحث الثالٍ.

 المبحث الأول: التعريف بعقد رحلة السياحية

لقد تناولت معظم التشريعات تعريف عقد الرحلة السياحية كل من زاوية خاصة ومن منطلق يختلف عن 
لذي تناولتو التشريعات الأخرى، وعليو سنتناول ابؼقصود بعقد الرحلة السياحية في ابؼطلب الأول، ابؼنطلق ا

 وخصائصو في ابؼطلب الثالٍ.

 المطلب الأول: المقصود بعقد الرحلة السياحية

سنتناول من خلبل ىذا ابؼطلب ابؼقصود بعقد الرحلة السياحية في اتفاقية بروكسل في الفرع الأول، ثم في 
لتوجو الأوروبي في الفرع الثالٍ، وفي القانون الفرنسي في الفرع الثالث، ثم في القانون ابعزائري في الفرع الرابع، وفي ا

 الفقو الفرنسي في الفرع ابػامس، وفي الفقو ابؼصري في الفرع السادس، وأختَا في الفقو ابعزائري في الفرع السابع.

 ياحية في اتفاقية بروكسلالمقصود بعقد الرحلة الس :الفرع الأول

لقد تضمنت الفقرة الأولى من ابؼادة الأولى من اتفاقية بروكسل الدولية ابؼتعلقة بعقد الرحلة السياحية 
م تعريف عقد الرحلة السياحية على أنو: "عقد الرحلة ىو عقد تنظيم رحلة أو 1970أفريل  23وابؼنعقدة بتاريخ 

 .1عقد وساطة في الرحلة"

                                                             
 .م1970أفريل  23 في ةعقد الرحلة السياحية ابؼنعقد ابؼتضمنةالفقرة الأولى من ابؼادة الأولى من اتفاقية بروكسل الدولية  -1
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الفقرة الثانية من ابؼادة السالفة الذكر عقد تنظيم الرحلة بأنو: "كل عقد يتعهد بدوجبو وعرفت كذلك 
شخص بابظو بأن يزود شخصا آخر مقابل بشن إبصالي بدجموعة من ابػدمات ابؼتكونة من النقل، الإقامة ابؼنفصلة 

 .1عن النقل أو خدمات أخرى مرتبطة بهما"

السابقة عقد الوساطة والرحلة بأنو: "ىو العقد الذي يتعهد بدوجبو شخص وعرفت الفقرة الثالثة من ابؼادة 
بأن يزود الأخرى مقابل بشن، إما عقد تنظيم رحلة، وإما خدمة أو خدمات منفصلة تسمح بإبسام أية رحلة أو 

 .2إقامة"

أن عقد الرحلة  من خلبل التعريف الذي قدمتو ابؼادة الأولى أعلبه والذي احتوتو فقراتها الثلبثة يتضح لنا
السياحية يتضمن نوعي من العقود في نفس الوقت، حيث يتمثل العقد الأول في تنظيم الوكالة السياحية رحلة 
شاملة، فتقوم بإعداد برنامج الرحلة وتنظيمو وتنفيذه، كما تقوم كذلك بدجموعة من العمليات ابؼادية والقانونية 

حجز التذاكر، ضف إلى ذلك ابػدمات ابؼرتبطة بهما حيث يسمى ىذا التي بذمع بتُ النقل والإقامة في الفندق و 
العقد بعقد تنظيم الرحلة السياحية، أما العقد الثالٍ فهو عقد الوساطة في الرحلة، حيث تقوم فيو الوكالة السياحية 

تسمح بإبسام  بعد تنظيم الرحلة ببيعها لوكالة سياحية أخرى لتقدم ابػدمات السياحية دون النقل والإقامة، حيث
 .3برنامج الرحلة السياحية

وبفا يلبحظ على ىذا التعريف لعقد الرحلة السياحية عدم دقتو وعدم وضوحو، فإذا كان تعريف عقد تنظيم 
الرحلة السياحية يتماشى فعلب مع دور الوكالة السياحية حاليا وكذلك بالنسبة للتعريف عقد الوساطة في الرحلة 

ع الدور الذي تلعبو وكالات السياحة من الدرجة الثانية في مصر أو فرنسا، فإن مهمة السياحية الذي يتماشى م
تقدلَ خدمة أو خدمات منفصلة عن النقل والإقامة وىذا ما لا يدع الشك فيو ىو الآخر يدخل ضمن برنامج 

عريف السابق أن الوكالة الرحلة السياحية وبالتالي لا يغتَ عن أية وساطة في ابغقيقة الواقعية، وإنما يظهر من الت

                                                             
 .م1970أفريل  23 في ةعقد الرحلة السياحية ابؼنعقد ابؼتضمنةمن ابؼادة الأولى من اتفاقية بروكسل الدولية  الثانيةالفقرة  -1
 .م1970أفريل  23 في ةعقد الرحلة السياحية ابؼنعقد ابؼتضمنةمن ابؼادة الأولى من اتفاقية بروكسل الدولية  ثالثةالفقرة ال -2
مباركة حنان كركوري، عقود السياحة والأسفار، أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات الدكتوراه، الطور الثالث، ابغقوق والعلوم السياسية،  -3

 .12م، ص 2020-2019، ورقلة، قسم ابغقوق، جامعة قاصدي مرباح
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السياحية تقوم بهذه ابػدمات أصيلة عن نفسها وليس نيابة عن وكالة أخرى، وكما ىو ابغال في بصيع الرحلة 
 .1ابؼنظمة مسبقا من طرف الوكالة الأولى، حيث يتمثل دور الوكالة الثانية ىو التوسط لبيعها للجمهور

 التوجيه الأوروبيفي  المقصود بعقد الرحلة السياحية الثاني:الفرع 

م ابؼتعلق بالأسفار والإجازات 13/06/1990الصادر في  90/31لقد عرف التوجيو الأوروبي رقم 
والرحلبت الشاملة عقد الرحلة السياحية، حيث ابؼادة الأولى منو من خلبل فقرتها الأولى على أنو: "العقد الذي 

بق على الأقل لعنصرين من العناصر ابؼذكورة أدناه مقابل سعر تقوم فيو الوكالة السياحية والأسفار بالتًتيب ابؼس
ساعة، أو تشتمل على ابؼبيت ليلة واحدة، النقل، والإقامة، وخدمات  24إبصالي يشتًط أن تتجاوز مدة الرحلة 

 .2سياحية أخرى غتَ مرتبطة بالنقل أو الإقامة وبسثل جزء ىاما في الرحلة الشاملة"

ة الأولى من التوجيو الأوروبي يظهر لنا أنها قامت بحصر وبرديد بعض الأدوار ومن خلبل بؿتوى نص ابؼاد
التي يجب على الوكالة السياحية القيام بها دون الأخرى وذلك عند تنظيم وكالات السياحة الرحلبت السياحية 

نها وبتُ العميل، فهذه الشاملة فقط، في حتُ أن للوكالة السياحية أدوارا عديدة وبـتلفة نابصة عن العقد ابؼبرم بي
الأدوار وابؼهام لا يدكن حصرىا سواء بالنسبة للدول الأوروبية أو بالنسبة بؼختلف الدول وعلى رأسها الدول العربية  
كابعزائر، ومن بتُ ىذه الالتزامات وابؼتمثلة في شكل أدوار وعلى سبيل ابؼثال حجز تذاكر النقل، والطائرة، 

 .3وابػروج، حجز الأماكن في الرحلة السياحية بؼشاىدة ابؼعالم السياحيةابغصول على تأشتَات الدخول 

وحسب ىذا التعريف أعلبه أن ابؼهام التي تقوم بها الوكالة السياحية بوصفها وكيلب عن الزبون سواء في 
...، بزرج مواجهة الوكالات السياحية ابؼنظمة للرحلة الشاملة، أو مقدمي ابػدمات السياحية كالناقل أو الفندقي 

 .4في دائرة عقد الرحلة السياحية

 

 

                                                             
  رابح بلعزوز، النظام القانولٍ لعقد السياحة والأسفار في التشريع ابعزائري، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون، عقود ومسؤولية، -1

 .13م، ص 2005كلية ابغقوق والعلوم التجارية، جامعة بومرداس، ابعزائر، 
 .13ابق، ص مباركة حنان كركوري، ابؼرجع الس -2
 .14نفس ابؼرجع ، ص  -3
 .14رابح بلعزوز، ابؼرجع السابق، ص  -4
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 القانون الفرنسيالمقصود بعقد الرحلة السياحية في  الثالث:الفرع 

في خضم التشريعات العديدة التي أصدرىا ابؼشرع الفرنسي وابؼتعلقة بنشأة الوكالات السياحية لم يخص عقد 
، حيث  1م1992جويلية لسنة  13وىو قانون  الرحلة السياحية بتنظيم خاص إلا في آخر نص تشريعي أصدره،

 .2كانت التشريعات التي سبقتو تسعى إلى برديد طبيعة التزام الوكالة السياحية في مواجهة زبائنها

والذي أصدرت لائحتو التنظيمية في  3م1975جويلية  11فأول قانون أصدره ابؼشرع الفرنسي كان في 
وكالات السياحة لأنشطتها، ولم يتعرض إلى أي إجراء ينظم عقد  والتي تتعلق بشروط مزاولة 4م1977مارس  28

منو، إن التزام الوكالة السياحية لا يعد أن يكون  12الرحلة السياحية، غتَ أنو يظهر لنا من مضمون نص ابؼادة 
م إلى  ، حيث أنو: "يتعتُ على كل من كان حاصلب على إذن أو موافقة )الوكالة السياحية( أن يسل5إلا بذل عناية

 .6بؿددا بها الالتزامات ابؼتقابلة للمتعاقدين -أو عدة وثائق-كل مسافر وثيقة 

والتي تضمنت الشروط العامة لبيع  7م1982جوان  14وبعد ذلك أصدر ابؼشرع الفرنسي لائحة في 
ابػدمات السياحية في العلبقات التي تربط الوكالة السياحية بالسائح، وبفا يلحظ من مضمون ىذه اللبئحة أن 
ابؼشرع الفرنسي ابذو من خلببؽا إلى اعتبار التزامات الوكالة السياحية التزامات بتحقيق نتيجة، ومن خلبل آخر 

قد خص عقد الرحلة  8م1992جويلية  13تي سبق الإشارة إليها والذي صدر بتاريخ التشريعات الفرنسية وال
السياحية بتنظيم خاص من حيث انعقاده وكذلك من حيث تنفيذه، وكما أكد على مسؤولية الوكالة السياحية في 

حية التي تكون بؿلب مواجهة زبائنها آخذا بعتُ الاعتبار ابؼسؤولية ابؼوضوعية، بالإضافة إلى برديد الأنشطة السيا
لعقد الرحلة السياحية )الرحلة الفردية أو ابعماعية(، ابػدمات ابؼرتبطة بالرحلة وابػدمات التي تؤدي بدناسبة ىذه 

 .9الرحلة كحجز تذاكر السفر

                                                             
1- Loi N° 92-645, Jo du 13 Juillet 1992. 

 .6م، ص 2001د. أشرف جابر سيد، عقد السياحة، دراسة مقارنة في القانونتُ ابؼصري والفرنسي، دار النهضة العربية، القاىرة،  -2
3- Lio N° 75-627, Jo du Juillet 1975. 
4- Deccret N° 77-363, Jo du 03 Avril 1977. 

 .6د. اشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -5
6- L'article 12 de loi N° 75-627. 
7- Deccret du 14 Juin 1982. 
8- Lio N° 22-645, Jo du Juillet 1992. 

 .8د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -9
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 القانون الجزائريالمقصود بعقد الرحلة السياحية في  الرابع:الفرع 

وابؼتعلق بالقواعد التي بركم وكالات السياحة  1م1999لسنة  06من القانون رقم  14نصت ابؼادة 
والأسفار معرفة عقد الرحلة السياحية على أنو: "يقصد بعقد السياحة والأسفار كل اتفاق مبرم بتُ الوكيل والزبون 
وابؼتضمن وصفا لطبيعة ابػدمات ابؼقدمة وحقوق والتزامات الطرفتُ خاصة فيما يتعلق بالسعر وإجراءات التسديد 

 .2جعة الأسعار المحتملة وابعدول الزمتٍ وشروط بطلبن وفسخ العقد"ومرا

ما يلبحظ من تعريف ابؼشرع ابعزائري لعقد الرحلة السياحية أنو أعطى ابغرية الكاملة لأطراف ىذا العقد 
 من ىذا القانون 3(04من أجل الاتفاق على نوعية ابػدمات السياحية وسعرىا وىذا ما تؤكده ابؼادة الرابعة )

والتي تناولت ابػدمات التي يدكن للوكالة السياحية القيام بها كحد أقصى وتتمثل في تسويق أسفار ورحلبت 
سياحية وإقامات الفردية منها وابعماعية بعميع ابػدمات ابؼرتبطة بها وكحد أدلٌ والذي تتمثل في حجز الغرف 

ق التًفيهية والثقافية والرياضية، أما ابغقوق والالتزامات الفندقية وكذلك بيع التذاكر بأنواعها وابػاصة بالنقل وابؼناط
 .4الأخرى تكفل ابؼشرع بتنظيمها وذلك من أجل المحافظة على التوازن بتُ طرفي عقد الرحلة

لم يوفق ابؼشرع ابعزائري في وضع تعريف دقيق وبؿكم لعقد الرحلة السياحية كما فعل مع باقي العقود 
 .5ابعزائري كعقد الفندقة الواردة في القانون ابؼدلٍ

 الفقه الفرنسيالمقصود بعقد الرحلة السياحية في  الخامس:الفرع 

انطلق الفقهاء الفرنسيتُ على ابؼعطيات المحيطة بهم والإمكانات ابؼتوفرة لديهم في تعريفهم لعقد الرحلة 
( أنو: "مهما تكن ابػدمة التي Lan Quar Robertالسياحية، حيث جاء في تعريف أحدىم وىو الفقيو )

                                                             
ابؼتعلق بالقواعد التي بركم وكالات السياحة  1999أفريل  4ه ابؼوافق ل  1419ذي ابغجة  12ابؼؤرخ في  99/06القانون  -1

 والأسفار.
 ابؼتعلق بالقواعد التي بركم وكالات السياحة والأسفار. 99/06من القانون رقم  14ابؼادة  -2
 لقواعد التي بركم وكالات السياحة والأسفار.ابؼتعلق با 99/06الفقرة الأولى من ابؼادة الرابعة من القانون رقم  -3
 .16رابح بلعزوز، ابؼرجع السابق، ص  -4
بظيحة بشينة، عقد السياحة، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في القانون، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، قسم ابغقوق، جامعة  -5

 .17م، ص 2019-2018العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
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يتضمنها، فإن عقد الرحلة ىو ذلك العقد ابؼبرم مباشرة بتُ ابؼسافر وبـتلف الأشخاص الذين يتولون تقدلَ 
 .1خدمات السفر كالنقل والفندقة..."

إن ابؼتمعن في مضمون ىذا التعريف يجد أن الوكالة السياحية لا تقوم بأي دور في تقدلَ أي خدمة سياحية 
سواء باعتبارىا وكيلب سياحيا وىذا ما يجعلها تتصرف باسم زبونها وبغسابو ابػاص وذلك في مواجهة مقدمي 
ابػدمات ابؼتعلقة وابؼرتبطة بعقد الرحلة السياحية أو باعتبار أن التزامها ىو التزام أصلي وذلك عندما تكون ىي 

متفق عليو في العقد دون أن تكون حائزة عليو، ومقارنة  ابؼالك أو ابؼستأجر لوسيلة النقل أو الإقامة أو أي التزام
بالدور الفعال التي تقوم بو الوكالة السياحية حاليا والذي يتمثل في تنظيم الرحلة السياحية من بدايتها إلى نهايتها 

 .2فردية كانت أو شاملة وىذا ما يؤكد أن طرفي عقد الرحلة السياحية هما الزبون والوكالة السياحية

ىذا التعريف قد بذاوزه الزمن نظرا لتعدد مهام وأدوار الوكالة السياحية فدورىا لم يعد يقتصر على النقل  إن
والفندقة فقط بل أصبحت تعمل على تنظيم رحلبت سياحية شاملة وترتيب ابػدمات السياحية بفا جعلها تكون 

ي ابػدمات السياحية لا تربطهم مع الزبون الطرف الثالٍ في عقد الرحلة السياحية إلى جانب الزبون، وأما مقدم
أي رابطة بدوجب عقد الرحلة السياحية وإنما قد تكون الرابط التي تربطهم معو بدوجب عقد نقل أو فندقة على 

 .3حسب الأحوال والظروف المحيطة بهم

الأسفار أو ( بأنو: "ذلك العقد ابؼبرم بتُ القائم بأعمال السياحة أو وكيل Lucien Rappوعرف الفقيو )
منظم الرحلبت الشاملة، مع أحد زبائن ىؤلاء، والذي بدوجبو يتعهد الأول بأن يقدم للثالٍ مقابل تسديد سعر 
متفق عليو، إما بؾموعة من ابػدمات ابؼتكونة من النقل والإقامة أو خدمات أخرى، وإما إحدى ىذه ابػدمات 

الشاملة أو الفردية بعميع ابػدمات السياحية وبيعها إلى  منفصلة"، من مضمون ىذا التعريف أن الوكالة السياحية
الزبائن دون أية وساطة، كما يدكن بؽذه الوكالة السياحية بيع ىذه الرحلة إلى وكالة سياحية أخرى لتقوم بدورىا 

 .4ىي الأخرى ببيعها للجمهور وىذا ىو الصنف الثالٍ من الوكالات السياحية

 

                                                             
 .14رابح بلعزوز، ابؼرجع السابق، ص  -1
 .20بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .21نفس ابؼرجع، ص  -3
 .23مباركة حنان كركوري، ابؼرجع السابق، ص  -4
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 الفقه المصريالمقصود بعقد الرحلة السياحية في  السادس:الفرع 

عرفو الفقيو أبضد السعيد الرقرد على أنو: "العقد الذي يلتزم بدقتضاه الوكيل السياحي بتمكتُ السائح من 
 .1الاستفادة بدا يقدمو من خدمات سياحية لقاء أجر معلوم"

و الوكالة السياحية حاليا والذي يشمل يظهر لنا من خلبل ىذا التعريف أنو متطابق مع الدور الذي تلعب
تنظيم الرحلبت السياحية الشاملة بالإضافة إلى أعمال الوساطة والوكالة وابؼتمثلة في حجز أماكن النقل أو الإقامة 
بناء على طلب الزبون أو إعداد برنامج الرحلة مسبقا من طرف الوكالة السياحية وإعلبنو للجمهور للبشتًاك فيو 

كالة قامت بإعداد ىذا البرنامج أو أنها قامت بشرائو من وكالة سياحية أخرى وما على الزبون إلا التزام سواء أن الو 
 .2بتسديد ابػدمة ابؼطلوبة

 الفقه الجزائريالمقصود بعقد الرحلة السياحية في  السابع:الفرع 

بدقتضاه الوكيل السياحي بأن يعرف العقد السياحي في الفقو ابعزائري على أنو: "ذلك العقد الذي يتعهد 
يقدم للزبون أو السائح مقابل أجر متفق عليو، بؾموعة من ابػدمات تشمل في حدىا الأدلٌ على تنظيم رحلة أو 
إقامة فردية بناء على طلب السائح أو بتكليف منو، وفي حدىا الأقصى على رحلة أو إقامة بصاعية شاملة، عن 

 .3و للجمهور للبشتًاك فيو"طريق إعداد برنابؾها مسبقا وإعلبن

وعلى أساس أن ابؼشرع ابعزائري لم يوفق في وضع تعريف دقيق وبؿكم لعقد الرحلة السياحية، حيث يظهر 
ابؼتعلق بالقواعد التي بركم نشاط الوكالات السياحية  99/06من القانون  14لنا ىذا النقص من خلبل ابؼادة 

أن الفقو ابعزائري قد وفق إلى حد بعيد في إيجاد تعريف لعقد الرحلة  والأسفار، ومن خلبل التعاريف السابقة بقد
السياحية انطلبقا من برديد أطراف ىذا العقد السياحي وبرديد بؿلو وبؿتواه والالتزامات الأساسية ابؼلقاة على 

تقدلَ ابػدمات عاتق طرفي ىذا العقد، إذا فعقد الرحلة السياحية ىو العقد الذي تلتزم فيو الوكالة السياحية ب
السياحية ابؼنوطة بها قانونا وعرف إلى السائح مقابل أجر متفق عليو في العقد يلتزم بو الزبون وفي حدود ابػدمات 

 ابؼطلوبة منو.

                                                             
 .50م، ص 2003د. بصال عبد الربضن بؿمد علي، العقد السياحي، الطبعة الثانية، مطبعة كلية علوم بتٍ سويف، القاىرة،  -1
 .15بلعزوز، ابؼرجع السابق، ص رابح  -2
 .25بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -3
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 المطلب الثاني: الخصائص المميزة لعقد الرحلة السياحية

ورغم عن ذلك فإنو ينفرد عنها يخضع عقد الرحلة السياحية إلى أحكام القواعد العامة باعتباره من العقود، 
بدجموعة من ابػصائص التي لا توجد إلا في العقود ابؼشابهة بؽا، حيث تكمن ىذه ابػصائص في أن عقد الرحلة 

 السياحية من عقود الاستهلبك، وأنو من عقود ابػدمات، وأختَا ىو من العقود ابؼركبة.

 الفرع الأول: عقد الرحلة السياحية من عقود الاستهلاك

أدى التطور الاقتصادي والاجتماعي إلى إحداث تقسيمات جديدة وعديدة للعقود تقسيم العقود إلى 
عقود استهلبك وآخر مهنية وىذا بالنظر إلى صفة ابؼتعاقدين، فالعقد الاستهلبكي يكون أحد طرفيو مستهلك 

وقوف على برديد تعريف ابؼستهلك والطرف الثالٍ مهتٍ أو متدخل، أما العقد ابؼهتٍ يبرم بتُ طرفتُ مهنيتُ، وبال
فقد تباينت الآراء حول ىذا التعريف فهناك ابذاه فقهي يعتمد في تعريف ابؼستهلك على غرض الشخص من 
التعاقد، أي لابد أن يكون الغرض غتَ مهتٍ، إذ لا يعد مستهلكا الشخص الذي يدتلك أو يستخدم سلعا أو 

 .1ه ضيق في تعريف ابؼستهلكخدمات لأغراض خدمتو أو حرفتو، فهذا الابذا

أما الابذاه الفقهي الثالٍ والذي وسع من بؾال ابؼستهلك بقد أن ابؼشرع ابعزائري قد أخذ بو، حيث نصت 
م والذي يتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش 2009فيفري  25ابؼؤرخ في  09/03من القانون رقم  03ابؼادة 

بدقابل أو بؾانا سلعة أو خدمة موجهة للبستعمال النهائي من على أنو: "ىو كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ 
 .2أجل تلبية حاجتو الشخصية أو تلبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل بو"

وانطلبقا من ىذا التعريف بقد أن الابذاه ابؼوسع قد أعطى بضاية كافية للمستهلك عندما وسع من بؾابؽا، 
حاجة عائلتو فهو إذا جدير بابغماية ابذاه الطرف الآخر، أي أن ابؼهتٍ قد فقد يبرم ابؼهتٍ عقدا لتلبية حاجتو أو 

يبرم عقد خارج اختصاصو بفا يتًتب على ىذا العقد تفاوت في ابػبرة وابؼعلومات، فابؼهتٍ متى تعاقد خارج 
 .3اختصاصو أصبح مستهلكا بفا يتطلب بضايتو بقوة القانون

                                                             
 .42م، ص 2012لبنان، -دراسة قانونية مقارنة، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَوت -د. بتول صراوة عبادي، العقد السياحي  -1
 08مؤرخة في  15م، ج.ر رقم 2009فبراير  25ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، مؤرخ في  09/03من القانون رقم  03ابؼادة  -2

 م.2009مارس 
 .44د. بتول صراوة عبادي، ابؼرجع السابق، ص  -3
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أو اعتباريا يكتسب مالا أو يطلب خدمة لغرض مهتٍ، بدا في أما ابؼهتٍ ىو كل شخص سواء كان طبيعيا 
 .1ذلك الشراء لأجل البيع، وإيجار المحل التجاري وابغصول على قرض لتمويل مشروع بذاري، أو تطويره ...الخ

وبالرجوع إلى القانون ابعزائري بقد أن مصطلح ابؼهتٍ لم يكن موحدا في القوانتُ ابؼتعلقة بالاستهلبك حيث 
ت الألفاظ التي استعملها ابؼشرع، ففي بعض الأحيان يطلق عليو اسم المحتًف كما ىو ابغال في ابؼرسوم تعدد

ابؼتعلق بضمان ابؼنتوجات وابػدمات، ومرة أخرى يستخدم مصطلح ابؼهتٍ وذلك في  90/2662التنفيذي رقم 
يو مصطلح ابؼتدخل في القانون رقم ، ومرة يطلق عل90/266القرار ابؼتضمن كيفيات تطبيق ابؼرسوم التنفيذي رقم 

الفقرة السابعة منو والتي نصت على  03ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش وذبك من خلبل ابؼادة  09/033
 أنو: "كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرض ابؼنتوجات للبستهلبك".

ذو ابؼركز للقوي الذي يفرض قانونو  فابؼهتٍ ومهما تعددت ابؼصطلحات التي تشتَ إليو فهو ذلك الطرف
 .4وقواعده الذي أعده بصورة منفردة في مواجهة ابؼستهلك

واعتمادا على ما سبق فإن عقد الرحلة السياحية يدخل في دائرة العقود الاستهلبكية لأنو يبرم بتُ طرفتُ 
لزبون )السائح( وىو الطرف أحدهما مهتٍ متخصص وىو الوكالة السياحية والسفر والتي بسارس نشاطا بذاريا وا

ابؼستهلك والضعيف في ىذه العلبقة التعاقدية والذي يفتقر إلى ابؼعلومات الكافية حول ابػدمة ابؼقدمة إليو، 
بالإضافة إلى وقوعو برت وسائل الدعاية والإعلبن التي يلجأ إليها ابؼهتٍ )الوكالة السياحية( في تسويق وترويج 

 .5برابؾها السياحية

لى ىذه الأسباب وعلى غرار القانون ابؼقارن، لقد سن ابؼشرع ابعزائري قانون بضاية ابؼستهلك وقمع وبناء ع
وذلك لتنظيم العلبقة بتُ الأشخاص ابؼهنيتُ وابؼستهلكتُ من ناحية، وإعادة التوازن بؽذه العلبقة  09/03الغش 

                                                             
م، 1998د. أبضد السعيد الزقرد، الروابط القانونية الناشئة عن عقد الرحلة، بؾلة ابغقوق، بؾلس النشر العلمي، الكويت، العدد الأول،  -1

 .90ص 
 م )ملغى(.1990سبتمبر  15ابؼتعلق بضمان ابؼنتوجات وابػدمات، ابؼؤرخ في  90/266ابؼرسوم التنفيذي رقم  -2
 م.2009فبراير  25ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، ابؼؤرخ في  09/03القانون رقم  -3
تَ، كلية ابغقوق والعلوم بوشارب إيدان، بضاية ابؼستهلك من الشروط التعسفية في عقود الاستهلبك، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجست -4

 .14م، ص 2012-2011السياسية، قسم ابغقوق، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
 .45د. بتول صراوة عبادي، ابؼرجع السابق، ص  -5
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تعتبر من جهة أخرى التزامات على  التعاقدية من ناحية أخرى، وذلك من خلبل إقرار حقوق للمستهلك والتي
 .1عاتق ابؼهتٍ ومن أهمها وابؼتعلقة بعقد الرحلة السياحية

ابغق في ابغصول على بصيع ابؼعلومات الضرورية ابؼتعلقة بابػدمات السياحية ابؼقدمة وابؼنظمة من طرف  أولا:
ن عن أسعار ابػدمات ابؼتصلة بالرحلة الوكالة السياحية، وكذا الالتزام بإعلبم الزبون قبل التعاقد وكذلك الإعلب

 .2السياحية من تذاكر السفر والنقل والإقامة وكيفية ضمان القيام بها

إن الوكالة السياحية تعتاد عند وضع البنود التي يحتويها العقد على تضمتُ ىذا العقد شرطا يدكنها من إلغاء  ثانيا:
لا برد ابؼبلغ الذي دفعو الزبون فقط، حتى ولو لم يكن سبب الرحلة السياحية دون أي تعويض للزبون ولا تلتزم إ

الإلغاء يرجع لسبب أجنبي كالقوة القاىرة التي تؤدي إلى انفساخ العقد بقوة القانون، إذ يعد ىذا الشرط من 
 02رقم ، وبالرجوع إلى ابؼادة الثالثة وفي فقرتها ابػامسة من القانون 3الشروط التعسفية التي يقر القضاء ببطلبنها

م ابؼتعلق بابؼمارسات التجارية بقدىا عرفت الشرط التعسفي على أنو: 2004جوان  23م ابؼؤرخ في 2004لسنة 
"... شرط تعسفي: كل بند أو شرط بدفرده أو مشتًكا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنو 

 .4الإخلبل الظاىر بالتوازن بتُ حقوق وواجبات أطراف العقد"

لبل ىذا التعريف يتضح لنا أن ابؼشرع ابعزائري لم يخص طرف معتُ من أطراف العقد بؽذا الشرط من خ
، بقد أن 5التعسفي وإنما وسع من مفهومو إلى عقود ابؼهنيتُ كذلك، وبضاية للمستهلك من ىذه الشروط التعسفية

لق بالقواعد العامة بغماية م ابؼتع1989فيفري  07م ابؼؤرخ في 1989لسنة  02من القانون رقم  126أن ابؼادة 
ابؼستهلك قد خولت بعمعيات بضاية ابؼستهلك ابغق في رفع الدعوى أمام القضاء للمطالبة بالتعويض عن الأضرار 

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك  09/03من القانون رقم  237ابؼعنوية التي بغقت بابؼستهلكتُ، وكما بقد كذلك ابؼادة 

                                                             
 .46بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -1
 .36مباركة حنان كركوري، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .47السابق، ص د. بتول صراوة عبادي، ابؼرجع  -3
م ابؼتعلق بابؼمارسات 2004جوان  23ابؼؤرخ في  10/06ابؼعدل وابؼتمم بالقانون رقم  04/02من القانون رقم  03/5ابؼادة  -4

 م.2004جوان  27ابؼؤرخة في  41التجارية، جريدة ربظية العدد 
 .48بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -5
 م ابؼتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك )ملغى(.1989فيفري  07ابؼؤرخ في  89/02من القانون رقم  12ابؼادة  -6
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش. 09/03من القانون رقم  07ابؼادة  -7
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اية ابؼستهلك ابغق في أن يكون طرفا مدنيا أمام القضاء للمطالبة بالتعويض وقمع الغش قد منحت بعمعيات بض
 .1عن الأضرار التي بغقت بابؼستهلكتُ

ومن خلبل ما سبق نصل إلى أن عقد الرحلة السياحية يندرج في دائرة العقود الاستهلبكية وىذا ما يعطي 
ن بضاية ابؼستهلك، وىذا ابغق ينتج عنو تشديد التزامات للسائح ابغق في ابغماية القانونية اللبزمة والتي أقرىا قانو 

الوكالة السياحية وكذلك مسؤوليتها بوصفها ابؼهتٍ ابؼختص في العلبقة العقدية ابؼبرمة بينها وبتُ الزبون، وفي حتُ 
نصب إبرام العقد السياحي وكالتتُ سياحيتتُ إحداهما يكون دورىا تنظيم الرحلة ويكون دور الوكالة الثانية ت

 .2الرحلة، ففي ىذه ابغالة يكيف العقد ابؼبرم بينهما عقد مهتٍ ولا يدكن تطبيق عليو أحكام قانون ابؼستهلك

وكما نصل إلى اعتبار عقد الرحلة السياحية من العقود الاستهلبكية والتي تبرم بتُ طرفتُ غتَ متكافئتُ، 
ضعيف في ىذه العلبقة إلى أن العقود الاستهلبكية حيث تعتبر الوكالة السياحية الطرف القوي والزبون الطرف ال

 ومن ضمنها عقد الرحلة السياحية ينضوي برت طائفة عقود الإذعان.

 الفرع الثاني: عقد الرحلة السياحية من عقود الخدمات

لقد توصل الفقو ابؼعاصر إلى أنواع أخرى من تقسيمات العقود وذلك بحسب ابؼوضوع الذي تتناولو، 
التقسيم ىناك عقود تقع على الأموال وعقود أخرى بؿلها تقدلَ خدمات، فالعقود الأولى تقع على حسب ىذا 

أشياء مادية كالبيع والإيجار وغتَىا من العقود ابؼماثلة بؽا، بينما تنصب العقود الثانية على تقدلَ ابػدمات  
كالمحامي، وابؼوثق وغتَىم، وخدمات كالنشاط ابؼهتٍ والتجارية كالنقل، والوساطة، وأصحاب النشاطات ابغرة،  

 .3السياحة والسفر

فعقود ابػدمات ىي تلك العقود التي تنصب على تقدلَ خدمات كنشاط أصحاب ابؼهن ابغرة، ومن 
ضمنهم الوكالة السياحية والأسفار التي تتعهد بدوجب عقد الرحلة السياحية بتقدلَ بؾموعة من ابػدمات ابؼتفق 

ابؼتعلق برقابة  90/39من ابؼرسوم التنفيذي رقم  02ورد تعريف ابػدمة في نص ابؼادة ، فلقد 4عليها في العقد

                                                             
 .49بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -1
 .37مباركة حنان كركوري، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .94السابق، ص د. أبضد السعيد الزقرد، ابؼرجع  -3
 .29رابح بلعزوز، ابؼرجع السابق، ص  -4
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ابعودة وقمع الغش على أنها: "كل بؾهود يقدم ما عدا تسليم منتوج ولو كان ىذا التسليم ملحقا بالمجهود ابؼقدم 
 .1أو دعما لو"

ت بتفرقة جدية بل ىي تفرقة بؾازية وبالرغم من ذلك فإن التفرقة بتُ عقود الأموال وعقود ابػدمات ليس
( وىو عقد ينقل بدقتضاه أحد La fiducieوىذا حتى عند القائلتُ بها، فهناك عقود مثل عقد الفديوسي )

( يتولى إدارتها بهدف تنميتها وابغصول Fiducaireابؼتعاقدين كل أو جزء من أموالو إلى شخص آخر يسمى )
يعينو يسمى ابؼستفيد لقاء مقابل يتفق عليو، إذ لا يدكن اعتبار أن مثل على أرباح بؼالك ابؼال ذاتو أو لشخص 

ىذه العقود من عقود الأموال أو ابػدمات، وإتباع للمعايتَ السابقة فإن ىذا العقد يقع على الأموال من جهة لأن 
لأن من يتولى صاحبها بنقلها إلى شخص آخر بالكامل دون أن يعتبر ذلك بيعا ويقع على ابػدمة من جهة ثانية 

إدارة ىذه الأموال يكون بصدد تقدلَ خدمة وىي خبرتو في الإدارة ونشاطو ابؼهتٍ وبذلك يعتبر مثل ىذه العقود 
خليط من عقود الأموال وابػدمات، ولكن رغم ىذا الطرح والذي ىو عبارة عن استثناء فيمكن القول بوجود 

 .2عقود أموال وأخرى تتعلق بابػدمات

 عقود الأموال وابػدمات تكتسي أهمية خاصة من عدة نواحي وىي: إن التفرقة بتُ

بزتلف التزامات البائع ومسؤوليتو ابؼدنية عن التزامات ومسؤولية ابؼقاول، إذ يعتبر البيع من عقود الأموال  -1
بينما ابؼقاولة توصف بأنها من عقود ابػدمات ولعل ىذا ىو الدافع إلى رفض اصطلبح بيع ابػدمات من 

 .3الفقو حتى لا يطغى البيع على ابؼقاولةقبل 
العقود التي يكون بؿلها ىو تقدلَ خدمة لا يستساغ أن تكون بؿلب لعقد الإيجار لأن التزامات ابؼدين  -2

بتقديدو للخدمة إنما تنصب على جهده البشري أي عمل الإنسان وكذلك لا يدكن أن يكون بؿلب لعقد 
 .4البيع

الرحلة السياحية من عقود ابػدمات أن الاختصاص القضائي المحلي في ويتًتب على اعتبار أن عقد  -3
، 5ابؼنازعات ابػاصة بعقود ابػدمات، ينعقد للمحكمة الواقع في دائرة اختصاصها مكان تنفيذ ابػدمة

                                                             
 .01/315ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش ابؼعدل وابؼتمم بالقانون رقم  90/39من ابؼرسوم التنفيذي رقم  02ابؼادة  -1
 .95د. السعيد الزقرد، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .40د. بتول صراوي عبادي، ابؼرجع السابق، ص  -3
 .96لسعيد الزقرد، ابؼرجع السابق، ص د. ا -4
 .30رابح بلعزوز، ابؼرجع السابق، ص  -5
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من قانون الإجراءات ابؼدنية بقوبؽا: "في مواد ابؼنازعات  39من ابؼادة  03وىذا ما نصت عليو الفقرة 
بالتوريدات والأشغال وتأختَ ابػدمات الفنية أو الصناعية يؤول الاختصاص للجهة القضائية التي ابؼتعلقة 

 .1يقع في دائرة اختصاصها مكان إبرام الاتفاق أو تنفيذه..."
ومهما كان الأمر فإن عقد الرحلة السياحية يندرج ضمن طائفة عقود ابػدمات سواء كان التزامات الوكالة 

القيام بأعمال الوساطة بتُ السائح ومقدمي ابػدمات السياحية بتقدلَ ىذه ابػدمات بنفسها، السياحية والسفر 
 .2وفي ىذه ابغالة تنطبق على عقد الرحلة السياحية الأحكام التي تطبق على عقود ابػدمات

 الفرع الثالث: عقد الرحلة السياحية من العقود المركبة

ي تقوم بو وكالات السياحة والسفر، والذي يتمثل في حجز إن عقد الرحلة السياحية يحكم النشاط الذ
تذاكر السفر، وأماكن الإقامة، أو في تنظيم الرحلبت السياحية الشاملة، حيث تبدأ من الإعلبن عن الرحلة، ثم 

افة الدعوة للبشتًاك فيها مقابل مبلغ إبصالي يدفعو الزبون، الذي يشمل الانتقال والتنقل والإقامة بالفنادق بالإض
إلى تقدلَ ابػدمات السياحية الأخرى وذلك للتسهيل على الزبائن ابغصول على تأشتَات الدخول وابػروج 

 .3وعمليات تبادل النقد وغتَىا من ابػدمات ابؼرتبطة بعقد الرحلة السياحية

نقل، إن تعدد الالتزامات في عقد الرحلة السياحية يدل على العقد ينطوي على عمليات قانونية )وكالة، 
مقاولة، بيع( حيث يقوم كل منها في عقد خاص فيكون بذلك مزيجا من عدة عقود، فإنو في ضوء ذلك يعد من 

 .4العقود ابؼركبة

ويعرف العقد ابؼركب على أنو العقد الذي ينطوي على عدة عمليات قانونية حيث ينهض بكل منها عقد 
السبب من وجوده، وتقسم العقود ابؼركبة نوعان، فيكون بهذا من عدة عقود ينفرد كل منها من حيث الغرض و 

فالأولى عندما يسعى الطرفان إلى برقيق عدة أغراض وىنا بقد أنفسنا أمام صعوبة في أن بزضع كل عملية لأحكام 

                                                             
 من قانون الإجراءات ابؼدنية والإدارية. 39/3ابؼادة  -1
 .42بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .98د. السعيد الزقرد، ابؼرجع السابق، ص  -3
 .50د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -4
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العقد ابػاص بها، والثانية عندما يسعى ابؼتعاقدان إلى برقيق غرض واحد من بؾموع العمليات القانونية التي يحتويها 
 .1قدالع

وفي حالة إذا لم يقم الزبون بإبرام عقد الرحلة السياحية والذي يعتبر في ىذه ابغالة عقد مركب وتوجو إلى 
الوكالة السياحية والتي يفتًض منها تنفيذ برنامج الرحلة السياحية وإبرام عدة عقود كعقد النقل ابعوي أو البحري 

مؤسسات النقل وكذلك عقد الفندقة وىو كذلك يعتبر عقد  أو البري والذي يبرم بينها وبتُ إحدى الشركات أو
مركب فهو عقد إيجار بالنسبة للئقامة وبيع بالنسبة للؤكل والشرب ووديعة بغفظ أمتعة النزيل ومقاولة بالنسبة 

 .2بػدمات البريد والاتصالات

التي تضمنتها ىذه العقود ويسعى ابؼتعاقدان إلى إبرام عقد واحد ليحققا من خلبلو بصيع العمليات القانونية 
ابؼتعددة، وىو عقد الرحلة السياحية والذي يبرم بتُ الوكالة السياحية والسائح مباشرة وبدقتضاه تلتزم الوكالة 

 .3السياحية بتنفيذ ما يتضمنو ىذا العقد من ابػدمات ابؼتفق عليها والتي تعد من مقتضيات ىذا العقد

ل في زمرة العقود ابؼركبة أو ابؼختلطة فهو بذلك يحتوي على التزامات وباعتبار أن عقد الرحلة السياحية يدخ
متعددة يدكن رد بعضها إلى الوكالة في أعمال الوساطة كحجز تذاكر السفر وغتَ ذلك من ابػدمات السياحية 

لنقل، باسم السائح وبغسابو، وعقد نقل عندما يكون مالكا لوسيلة النقل أو مستأجرىا أو عقد وكالة بالعمولة ل
أو مقاولة، فهذه العلبقات القانونية حتى ولو تعدت بأنها تكون وحدة قانونية لا تقبل التجزئة لأن كل ىذه 

 .4العناصر ابؼكونة بؽذا العقد تهدف إلى تنفيذ رحلة آمنة وىادئة للزبائن

 

 

 

 

                                                             
 .132لبنان، ص -مصادر الالتزام، دار إحياء التًاث العربي، بتَوت -الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون ابؼدلٍ د. عبد  -1
 .32مباركة حنان كركوري، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .36د. بتول صراوة عبادي، ابؼرجع السابق، ص  -3
 .31رابح بلعزوز، ابؼرجع السابق، ص  -4
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 المبحث الثاني: تكييف عقد الرحلة السياحية

الوصف القانولٍ الصحيح والذي يتفق مع مضمونو وماىيتو يقصد بتكييف العقد بصورة عامة إعطائو 
وكذلك مع الآثار القانونية التي ابذهت إليها إرادة ابؼتعاقدين، بغض النظر عن الوصف الذي قد يكون الطرفان 

 .1وصفا بو عقدهما

بة التطبيق والغاية الأساسية من تكييف العقد من طرف القاضي ىو برديد الأحكام والقواعد القانونية الواج
والتي تناسب طبيعة العقد، بالإضافة إلى ذلك يتًتب على تكييف العقد برديد الالتزامات وابغقوق التي يرتبها 

 .2العقد ابؼبرم بينهما

ومن أجل الوصول إلى الوصف القانولٍ ابؼناسب لعقد الرحلة السياحية، ينبغي علينا التطرق إلى الرأيتُ 
نهما، حيث سوف نتناول من خلبل ابؼطلب الأول بذزئة عقد الرحلة السياحية، وفي الفقهيتُ ابؼتباينتُ فيما بي

 ابؼطلب الثالٍ وحدة عقد الرحلة السياحية.

 تجزئة عقد الرحلة السياحية :المطلب الأول

ويطلق عليو كذلك التكييف القانولٍ ابؼركب ومفاده أن العقد الواحد يدكن أن يتضمن أكثر عن تكييف 
النشاط الذي نقوم بو الوكالة السياحية، فقد يكون عقد نقل، أو عقد وكالة، أو عقد بيع، أو عقد وذلك بحسب 

 .3مقاولة

 الفرع الأول: عقد الرحلة السياحية عقد نقل

من القانون التجاري ابعزائري على أنو: "عقد  36يعرف ابؼشرع ابعزائري عقد النقل من خلبل نص ابؼادة 
 .4اه متعهد النقل مقابل بشن بأن يتولى بنفسو نقل شخص أو شيء إلى مكان معتُ"النقل اتفاق يلتزم بدقتض

                                                             
 .17بؿمد علي، ابؼرجع السابق، ص  د. بصال عبد الربضن -1
 .19ابؼرجع نفسو، ص  -2
دفاتر السياحة والقانون، جامعة تلمسان، ابعزائر، العدد ابغادي عشر،  -د. دلال بزيد، ابغماية القانونية للسائح في ضوء عقد السياحة  -3

 .127م، ص 2014
 من القانون التجاري ابعزائري. 36ابؼادة  -4
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وحاول الفقو ابؼصري في وضع تعريف لعقد النقل، حيث عرفو البعض بأنو: "عقد يلتزم بدقتضاه شخص، 
 .1يطلق عليو أمتُ النقل، ينقل أشياء أو أشخاص من جهة إلى أخرى، بواسطة أداة نقل، في مقابل أجر"

وبفا يديز ىذا الابذاه الذي يصف عقد الرحلة السياحية على أنو عقد نقل وجود فرضتُ، فالأول عندما 
 .2تكون الوكالة السياحية نفسها ناقلب، والثالٍ حيث تبدو في مظهر الناقل أمام زبائنها

 الفرض الأول: الوكالة السياحية ناقلا

 أولا: الوكالة السياحية مالكا لوسائل النقل:

صل أن الوكالة السياحية تقدم خدمات النقل بوسائل نقل بفلوكة بؽا، وىذا ما تؤكده ابؼادة الرابعة وفي الأ
ابؼتعلق بالقواعد التي بركم نشاط الوكالات السياحية والأسفار في  99/06من القانون رقم  4/6فقرتها السادسة 

قل السياحي وبيع كل أنواع تذاكر النقل حسب التشريع ابعزائري والتي نصت على أنو: "تتمثل ابػدمات ... الن
 .3الشروط والتنظيم ابؼعمول بهما لدى مؤسسات النقل"

ومفاد ىذا النص أن للوكالة السياحية ابغق في امتلبك وسائل لنقل الزبائن وعلى اختلبف أنواعها، سواء  
والتزاما جوىريا على عاتق  كانت برية أو بحرية أو جوية وىذا يدل على أن عنصر النقل عنصر ضروري وأساسي

 .4الوكالة السياحية

 ثانيا: الوكالة السياحية مستأجرا لوسائل النقل:

لقد بست الإشارة إلى أن الوكالة السياحية تقدم خدمات النقل عن طريق وسائل نقل بفلوكة بؽا وىو 
لتنفيذ الالتزامات ابؼلقاة على الأصل، لكن الغالب أن الوكالات السياحية تلجأ إلى تأجتَ وسائل النقل ابؼختلفة 

 .5عاتقها

 

                                                             
 .22د، ابؼرجع السابق، ص د. أشرف جابر سي -1
 .24نفس ابؼرجع، ص  -2
 .ابؼتعلق بالقواعد التي بركم نشاط الوكالات السياحية والأسفار 99/06رقم من القانون  4/6ابؼادة  -3
 .91مباركة حنان كركوري، ابؼرجع السابق، ص  -4
 .25د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -5
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 استئجار وسائل النقل البري: -1

في ىذه ابغالة تقوم الوكالة السياحية باستئجار وسيلة نقل كابغافلة لنقل العملبء ويقتضي الأمر ىنا التفرقة 
شكال لأن الوكالة بتُ فرضتُ في حالة استئجار ىذه الوسيلة بدون سائق أو بسائق، فالفرض الأول لا يثتَ أي لإ

سوف تستعمل سائقها وبالتالي فإن الوكالة بسلك سلطة الإشراف والتوجيو والسيطرة على عملية النقل فمتى كانت 
بؽا ىذه السيطرة الفعلية على وسيلة النقل وعلى سائقها فإنها تعد ناقلب وبالتالي تلتزم بالتزامات الناقل في مواجهة 

 .1السائح

حينما تستأجر الوكالة السياحية ابغافلة بالسائق فلقد ثارت الصعوبة في برديد طبيعة  أما في الفرض الثالٍ
العقد ابؼبرم بتُ الوكالة السياحية وبتُ الزبائن، حيث أثتَت ىذه ابؼسألة في قيام إحدى وكالة السياحة باستئجار 

ابغقائب، فهنا أثتَ التساؤل حول سيارة بسائق لتنفيذ برنامج الرحلة السياحية، وأثناء ىذه الرحلة فقدت بعض 
مسؤولية الوكالة السياحية عن ىذه ابغادثة، فذىب القضاء الفرنسي إلى اعتبار الوكالة السياحية في ىذا الفرض 
ناقلب وبالتالي تقوم مسؤوليتها عن أخطاء السائق على أساس ابؼسؤولية التقصرية لأن السائق تابع بؽا ويخضع 

تعرض للنقد من قبل بعض الفقهاء إذا اعتبروا أن الوكالة السياحية في ىذه ابغالة بؾرد  لسلطتها، ولكن ىذا الرأي
 .2مقاولا وأنها تسأل عن خطأ السائق على أساس ابؼسؤولية العقدية عن فعل الغتَ

ابؼتعلق بالقواعد التي بركم مثلب الوكالة  99/06من القانون رقم  11الفقرة  04وبالرجوع إلى نص ابؼادة 
، يتبتُ لنا أنو يجوز للوكالة السياحية 3ياحية والتي تنص على: "كراء سيارات بسائق أو بدون سائق..."الس

استئجار وسيلة نقل مع أو بدون سائق، وبالتالي تعد وكالة السياحية ناقلب عندما تكون بؽا السلطة ابؼباشرة على 
 وجيو السائق ورقابة ابغافلة والسائق معا.وسيلة النقل وعلى سائقها انطلبقا من وضع البرنامج ابؼتبع وت

 

 

 

                                                             
 .92السابق، ص مباركة حنان كركوري، ابؼرجع  -1
 .26د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .ابؼتعلق بالقواعد التي بركم مثلب الوكالة السياحية 99/06من القانون رقم  04/11ابؼادة  -3
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 استئجار وسائل النقل البحري: -2

 التأجير الزمني: -أ

يعرف كذلك بابؼشارطة الزمنية، وىي: "العقد الذي يلتزم بدقتضاه ابؼؤجر أن يضع برت تصرف ابؼستأجر 
روط في العقد أو التي يقضي بها مدة معينة في مقابل أجرة معينة سفينة صابغة للملبحة للبنتفاع بها وفقا للش

 .1القانون"

من القانون البحري على أنو عقد استئجار لسفينة بؼدة معينة، "يتعهد ابؼؤجر بأن  695وكما عرفتها ابؼادة 
يضع سفينة مزودة بالتسليح والتجهيز برت تصرف مستأجر السفينة بؼدة معينة ويدفع ابؼستأجر بابؼقابل أجرة 

 .2ابغمولة"

تَ الزمتٍ أو بابؼدة يحتفظ ابؼؤجر أو ابؼالك للسفينة بالإدارة ابؼلبحية أي سلطة القيادة، والتزويد في التأج
بالوقود والرسوم ابؼتعلقة بابؼوانئ، وتنتقل الإدارة التجارية إلى الوكالة السياحية باعتبارىا مستأجرا وبذلك يكون 

نية ابؼلبحية وللمستأجر فيما يتعلق بالإدارة التجارية، وبالتالي الربان والبحار تابعتُ للمؤجر فيما يتعلق بالإدارة الف
، 3فإن مسؤولية كل منهما تقوم بحسب ما إذا تعلق الأمر أو ابػطأ ابؼرتكب بالإدارة ابؼلبحية أو بالإدارة التجارية

 من القانون البحري ابعزائري. 4(699و 698وىذا طبقا لنص ابؼادتتُ )

 للسفينة:التأجير الهيكلي  -ب

ويسمى كذلك بابؼشارطة بالرحلة، وىو: "العقد الذي يضع فيو ابؼؤجر برت تصرف ابؼستأجر سفينة بؾهزة 
 .5أو جزء منها للقيام برحلة"

                                                             
 .91د. بتول صراوي عبادي، ابؼرجع السابق، ص  -1
 من القانون البحري ابعزائري. 695ابؼادة  -2
، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم، كلية ابغقوق، والأسفار عن تنفيذ عقد السياحة والأسفارالات السياحة حبشاوي ليلى، مسؤولية وك -3

 .53م، ص 2018-2017، 01جامعة ابعزائر 
 من القانون البحري ابعزائري. 699و 698ابؼادتتُ  -4
 .92د. بتول صراوي عبادي، ابؼرجع السابق، ص  -5
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من القانون البحري ىذه الصورة بقوبؽا: "بدوجب عقد استئجار السفينة بهيكلها يتعهد  724وتعرف ابؼادة 
ح أو بذهيز برت تصرف ابؼستأجر لوقت بؿدود ويتعهد ابؼستأجر بدوره بدفع ابؼؤجر بأن يضع السفينة بدون تسلي

 .1الإيجار"

ففي ىذه الصورة يحتفظ ابؼستأجر )وكالة السياحة( بالإدارة ابؼلبحية والتجارية فيكون بذلك مسؤول عن 
 .2الأضرار النابصة عن الإدارة ابؼلبحية وكذلك النابصة عن الإدارة التجارية

 سائل النقل الجوي:استئجار و  -3

م ابؼعدلة 1929يطبق القضاء الفرنسي على الوكالة السياحية عند استئجارىا طائرة أحكام اتفاقية وارسو 
م حيث لا تكون الوكالة السياحية ناقلب إلا في حالتتُ، فابغالة الأولى التي 1961لعام  باتفاقية جوادا لاخار

تستأجر الوكالة السياحية طائرة من دون طاقم فهي لا تثتَ صعوبة في جعل الوكالة السياحية ناقلب، لأنها في ىذه 
فتسأل عن أفعابؽم مسؤولية عقدية،  ابغالة تقوم بتجهيزىا أو تتعاقد مع طاقم الرحلة الذين يعملون برت إدارتها

وفي ابغالة الثانية التي تستأجر الوكالة السياحية الطائرة مع طاقمها مع بقاء مالكها مسؤولا عن الرحلة من الناحية 
ابؼلبحية وبرتفظ الوكالة السياحية بالإدارة التجارية فيكون ابؼالك ناقلب فعليا، وتكون الوكالة السياحية ناقلب 

 .3فيكون كل من مالك الطائرة والوكالة السياحية مسؤولتُ بالتضامن معا عن الأضرار التي تلحق السائح متعاقدا،

م المحدد للقواعد العامة 1998جوان  27ابؼؤرخ في  98/06من القانون رقم  02وبالرجوع إلى نص ابؼادة 
رة بدون طاقم يتولى قيادتها التقنية ابؼتعلقة بالطتَان ابؼدلٍ والذي اعتبرت ابؼستغل ىو: "... كل مستأجر طائ

 .4بواسطة طاقم يختاره بنفسو..."

وبالتالي فمتى تولت وكالة السياحة والأسفار عملية نقل جوي سواء بصفتها مالكا للطائرة أو مستأجر فتعد 
 .5بذلك مسؤولية عن كل ضرر يصيب السائح

                                                             
 البحري ابعزائري.من القانون  724ابؼادة  -1
 .53حبشاوي ليلى، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .85د. بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -3
، ابؼعدل وابؼتمم بالقانون م المحدد للقواعد العامة ابؼتعلقة بالطتَان ابؼدل1998ٍجوان  27ابؼؤرخ في  98/06من القانون رقم  02ابؼادة  -4

 .15/14رقم 
 .55ع السابق، ص حبشاوي ليلى، ابؼرج -5
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 الفرع الثاني: عقد الرحلة السياحية عقد وكالة

مدلٍ مصري: "عقد بدقتضاه يلتزم الوكيل بأن يقوم  699نص ابؼادة شرع ابؼصري من خلبل ولقد وفق ابؼ
 .1بعمل قانولٍ بغساب ابؼوكل"

منو على أنها:  571وبالرجوع إلى القانون ابؼدلٍ ابعزائري بقده يعرف لنا الوكالة وىذا من خلبل نص ابؼادة 
، وعلى ىذا 2لقيام بعمل شيء بغساب ابؼوكل وبابظو""الوكالة أو الإنابة ىو عقد بدقتضاه يفوض شخص آخر ل

الأساس فإن بؿل الوكالة دائما يكون تصرف قانولٍ من طرف الوكيل وبغساب ابؼوكل بحيث تنصرف إليو الآثار 
 ابؼتًتبة عن ىذا العقد، وإن اعتبار عقد الوكالة السياحية عقد وكالة ينتج عنو بؾموعة من النتائج وىي:

 السياحية وكيلب متى اقتصر دورىا على أعمال الوساطة فقط.تعتبر الوكالة  -
 يحسب على الوكالة السياحية الالتزام بتنفيذ الأعمال ابؼتفق عليها في العقد. -
 إن طبيعة التزام الوكالة السياحية ىي التزام ببذل عناية لا بتحقيق نتيجة. -
 .3الاستعانة بالغتَ يستوجب تشديد الالتزامات ومسؤوليتها -

جانب من الفقو والقضاء وبدا أن وكالة السياحة والسفر تقوم بعملها بدقابل، وعلى اعتبار أنها بستهن يرى 
ىذا العمل وإن كانت لا تتقاضى أجرىا من العميل الذي بسثلو فإن الشيء أو الرابط الذي يربطها بزبائنها ىو 

النقل ابؼستعملة في تنفيذ الرحلة السياحية  عقد الوكالة فهي تقوم بدور الوسيط في حجز الأماكن في بـتلف وسائل
وفي الفنادق أو تقوم باقتًاح أو بيع رحلبت سياحية منظمة من قبل وكالة سياحية أخرى، حيث تبقى وكالة 
السياحة بسارس ىذا الدور وخاضعة في تصرفاتها لأحكام عقد الوكالة حتى عندما تتولى تنظيم رحلبت سياحية 

الغتَ وبناء على طلب عملبئها، وكذلك حتى في الرحلبت السياحية الفردية التي يحدد  شاملة وبخدمات مقدمة من
 .4برنابؾها العميل أو يكلف الوكالة السياحية بإعداده بدا في ذلك حجز تذاكر السفر وحجز الإقامة الفندقية

                                                             
 .17د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -1
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 571ابؼادة  -2
زليخة، مسؤولية وكالات السياحة والأسفار عن إخلببؽا بالتزاماتها التعاقدية ابذاه ابؼتعاملتُ معها، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في  حيمر -3

 .20م، ص 2017-2016العلوم القانونية، جامعة الأخوة منتوري، قسنطينة، 
 .127د. دلال يزيد، ابؼرجع السابق، ص  -4
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والعميل ىو عقد  من جانبو إلى تكييف العقد الذي يربط وكالة السياحة الفرنسي وعليو فلقد وفق القضاء
 .1وكالة ما دام أنها تتصرف باسم وبغساب ىذا العميل، وتتوسط بينو وبتُ مقدمي ابػدمات السياحية

 الفرع الثالث: عقد الرحلة السياحية عقد بيع

لقد جاء تعريف عقد البيع في التقنتُ ابؼصري متطابقا للتعريف الذي جاء بو التقنتُ ابؼدلٍ ابعزائري وذلك 
رك القانون ابؼدلٍ ابؼصري الانتقادين ابؼوجهتُ لو في تعريف البيع، حيث كان يفهم من النص القدلَ إلى بعدما تدا

مدلٍ مصري والتي  418البيع يقتصر على نقل حق ملكية الأشياء، وجاء النص ابعديد وذلك من خلبل ابؼادة 
ة شيء أو حقا ماليا أخرى في مقابل بشن نصت على أنو: "البيع عقد يلتزم بدقتضاه البائع أن ينقل للمشتًي ملكي

من التقنتُ ابؼدلٍ ابعزائري والتي تنص على أنو: "عقد يلتزم بدقتضاه البائع أن ينقل  351، وتقابلها ابؼادة 2نقدي"
 .3للمشتًي ملكية شيء أو حقا ماليا أخرى من مقابل بشن نقدي"

من ناحية ينقل ابؼلكية أو ينشئ التزاما بنقلها يتميز عقد البيع بخاصيتتُ بسيزه عن غتَه من العقود، فهو 
ومن ناحية أخرى، ىو عقد معاوضة، وعلى ىذا الأساس قد تبنت بعض أحكام القضاء الفرنسي القول بأن 

 .4العقد ابؼبرم بتُ وكالة السياحة وبتُ عملبئها ىو بدثابة عقد بيع ابػدمات السياحية"

ة السياحية ىو عقد بيع للخدمات السياحية وذلك من خلبل لقد أكد ابؼشرع الفرنسي على أن عقد الرحل
م والذي يتضمن شروط بفارسة النشاطات ابؼتعلقة بتنظيم 1992جويلية  13الصادر في  92/645القانون رقم 

وبيع الرحلبت والإقامات، حيث جاء ىذا التأكيد في نص ابؼادة الثانية من القانون ابؼشار إليو والتي جاء فيها أن 
لة السياحية ابعزافية ىي بيع الأسفار والإقامة، وعلى اعتبار أن بؾمل القوانتُ والنصوص ابعزائرية تتأثر الرح

بالتشريع الفرنسي، بقد أن ابؼشرع ابعزائري قد أخذ بهذا التكييف الذي تبناه ابؼشرع الفرنسي وذلك من خلبل 
، حيث نصت على 5الة السياحية والأسفارابؼتضمن تنظيم نشاط الوك 99/06من القانون رقم  03نص ابؼادة 

                                                             
 .128نفس ابؼرجع، ص  -1
 .22م، ص 2008ابعزائر، -عقد البيع وابؼقايضة، دار ابؽدى، عتُ مليلة -د. بؿمد صبري السعدي، الواضح في شرح القانون ابؼدلٍ  -2
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 351ابؼادة  -3
 .39د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -4
 .103مباركة حنان كركوري، ابؼرجع السابق، ص  -5
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أنو: "بسارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشرة أو غتَ مباشرة رحلبت وإقامات فردية أو 
 .1بصاعية..."

 الفرع الرابع: عقد الرحلة السياحية عقد مقاولة

بدقتضاه أحد ابؼتعاقدين أن  من التقنتُ ابؼدلٍ ابعزائري على أن: "ابؼقاولة عقد يتعهد 549تنص ابؼادة 
 .2يصنع شيء أو أن يؤدي عملب مقابل أجر يتعهد بو ابؼتعاقد الآخر"

، إذا فالتعهد بالقيام بعمل 3من خلبل نص ابؼادة يتبتُ لنا أن ابؼقاولة ترد على صنع شيء أو أداء عمل
ة السالفة الذكر، فابؼعاملة يثبت أن تكييف عقد الرحلة السياحية بأنها عقد مقاولة وارد من خلبل نص ابؼاد

وابؼمارسة العملية للوكيل السياحي تأكد أن دوره لم يعد يقتصر على بؾرد مباشرة أعمال الوساطة في حجز 
الإقامات وفي وسائل النقل ابؼختلفة فقط، بل تعدى الأمر إلى الإعداد والتنظيم ابؼسبقتُ للرحلبت السياحية 

والقيام ببعض الأعمال ابؼادية مثل النقل، وىنا بالإضافة إلى الاستقلبلية التي وإدارة الفنادق والأماكن السياحية 
تتمتع بها الوكالات السياحية، فهو يقوم بهذه الأعمال بابظو ابػاص مستقلب عن أي إدارة أو إشراف من طرف 

ابؼقاولة بأنها عقد  منو والتي تعرف 646الزبون، ويؤكد التقنتُ ابؼدلٍ ابؼصري على ىذه الصفة من خلبل ابؼادة 
 .4يتعهد بدقتضاه أحد ابؼتعاقدين أن يصنع شيئا أو أن يؤدي عملب لقاء أجر يتعهد بو ابؼتعاقد الآخر

 .5ووفقا بؼا أشتَ إليو فإن عقد الرحلة السياحية ابؼبرم بتُ الوكالة السياحية وبتُ الزبون يعد عقد مقاولة

ل تبعة استحالة تنفيذ الالتزامات بسبب أجنبي، ضف إلى ويتًتب على اعتبارىا مقاولا بأنها بذلك تتحم
ذلك فإن الوكالة السياحية والأسفار ىي مقاولة نقل الأشخاص بغض النظر على أنها مالكة لوسائل النقل 

                                                             
 .ابؼتضمن تنظيم نشاط الوكالة السياحية والأسفار 99/06من القانون رقم  03ابؼادة  -1
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 549ابؼادة  -2
 .42د. بؿمد صبري السعدي، ابؼرجع السابق، ص  -3
 .46د. بصال عبد الربضن بؿمد علي، ابؼرجع السابق، ص  -4
 .35د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -5
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ابؼستعملة في نقل العملبء أو ىي مستأجرة بؽذه الوسائل مع سائقها حيث يكون بؽا سلطة الإشراف والإدارة 
 .1والرقابة

بيقا لأحكام عقد ابؼقاولة فإن وكالة السياحة تلتزم بابقاز العمل ابؼعهود بو إليها وبالطريقة ابؼتفق عليها وتط
في مضمون العقد وطبقا للشروط الواردة فيو، وفي حالة أنو لا توجد شروط وىي حالة نادرة في عقد الرحلة 

العمل الذي يقوم بو ابؼقاول السياحي )الوكالة الشاملة يحجب إتباع العرف والالتزام بأصول الصناعة والفن في 
السياحية والأسفار(، كما يتوجب على ىذه الأختَة ابقاز الرحلة في ابؼدة المحددة في العقد أو في حدود ابؼدة 

 .2ابؼعقولة وذلك حسب إمكانيتها ووسائلها في النقل وتدبتَ الإقامة والبرنامج السياحي

يل بوكالة السياحة على الوكالة والنقل أو البيع، وابؼقاولة يتوجب علينا وفي حالة ما اشتملت علبقة العم
النظر إلى ىذه العقود بصيعا لتحديد التزامات وكالة السياحة وىذا حسب مراحل الرحلة ابؼختلفة، أي أنو وفي 

قضاء الآخذ حالة وقوع حادث أثناء مباشرة الرحلة السياحية والذي ترتب عنو ضرر أحد الزبائن يتعتُ على ال
بفكرة بذزئة العقد أي وجب النظر إلى ابؼرحلة التي وقع فيها ىذا ابغادث فو وقع ابغادث مثلب خلبل مرحلة تنفيذ 
وكالة السياحة لعملية النقل فإنها بذلك تكون ملتزمة في مواجهة العميل ابؼضرور بالتزامات الناقل والتي من أهمها 

وقع ابغادث أثناء قيام وكالة السياحة بأعمال الوساطة، فإنها في ىذه  ضمان سلبمة السائح، وفي حالة ما إذا
 .3ابغالة لا تلتزم في مواجهة السائح ابؼضرور بضمان سلبمتو وىذا كأصل عام

وبفا ينتج عن اعتبار أن العقد ابؼبرم بتُ الوكالة والسائح من عقد مقاولة فإن السائح بإمكانو إلغاء الرحلة 
تعديلها بإرادتو ابؼنفردة، مهما كانت الأسباب ولكنو يلتزم في مقابل ذلك بتعويض وكالة السياحة السياحية أو 

 .4تعويضا كاملب عما بغفها من خسارة وما فاتها من مكاسب

 

 

                                                             
 واقي مصطفى، النظام القانولٍ لوكالة السياحة والأسفار في التشريع ابعزائري، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، ابؼركزز  -1

 .255م، ص 2019، 02، العدد 08ابعامعي بسنراست، المجلد 
 .101د. بتول صراوة عبادي، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .106السابق، ص  د. أبضد السعيد الزقرد، ابؼرجع -3
 .166د. بصال عبد الربضن بؿمد علي، ابؼرجع السابق، ص  -4
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 وحدة عقد الرحلة السياحية :المطلب الثاني

القانونية والتي تربط الوكالة ويطلق على ىذا التقسيم ذلك التكييف القانولٍ ابؼركب، إذ أن تعدد الروابط 
السياحية بالسائح لا ينفي وجود وحدة اقتصادية وابؼتمثلة في السبب الواحد والمحل الواحد وىو الرحلة السياحية، 
فبالرغم من وجود عدة التزامات متتابعة إلا أنها تتبع الالتزام الأصلي أو ابعوىري، فكل التزام فرعي لا نشأ بدفرده 

التزاما أصلي يتبع لو، فحجز الأماكن في الفنادق وتذاكر السفر إلى غتَ ذلك من الالتزامات  بل لابد لو من
 .1الفرعية لن تكون إلا بوجود الالتزام الأصلي وىي الرحلة السياحية ابؽادئة والآمنة

ة وعلى ىذا الأساس وجب تغليب الالتزام الأصلي على غتَه من الالتزامات الفرعية وذلك تطبيقا لقاعد
تبعية الفرع للؤصل، ضف إلى ذلك أن أحكام العقود التي تدخل في نطاق الرحلة السياحية لا كفي منفصلة 
بؼواجهة ابؼسائل التي يثتَىا عقد الرحلة السياحية، فضلب عن صعوبة تطبيق ىذه العقود منفصلة على ابؼراحل 

ئية لعقد الرحلة السياحية، فالسائح يتعاقد ابؼختلفة للرحلة السياحية، فلذلك وجب أخذ ىذه العقود كمحصلة نها
مع وكالة السياحة على العقد الشامل لا على أجزائو، وكما أنو يدفع بشنا واحدا مقابل الرحلة وما تشتملو وىذا ما 

 .2يدل على وحدة عقد الرحلة السياحية

برم بتُ الوكالة إن فكرة وحدة العقد السياحي لا يقصد من خلببؽا وحدة الوصف القانولٍ للعقد ابؼ
السياحية والسائح، فالعقد قد يكون بالنسبة للسائح عقد وكالة إذا اقتصر على حجز التذاكر، الغرف الفندقية أو 
الطائرة، في حتُ قد يوصف العقد على أنو مقاولة وىذا في حالة الرحلة السياحية الشاملة، فالأخذ بفكرة وحدة 

ثانويا فإن ىذا الأمر يسهل في حالة تعهد وكالة السياحة والسفر القيام بعمل عقد الرحلة السياحية وما يعد التزاما 
معتُ، كما يكون ذلك في الرحلة الفردية إلا أنو يصعب في حالة تعهد وكالة السياحة بأكثر من التزام، ولكن رغم 

 .3عاقدذلك يدكن القول أنو وبالرجوع إلى إرادة أطراف العقد التي تقف عليها من خلبل ظروف الت

                                                             
 .17حيمر زليخة، ابؼرجع السابق، ص  -1
 .108د. أبضد السعيد الزقرد، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .72د. بتول صراوة عبادي، ابؼرجع السابق، ص  -3
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ويتضح لنا أن وكالة السياحة مرخص بؽا بتنظيم الرحلة بغسابها حيث تعتبر في ىذه ابغالة مقاولا في 
علبقتها بالسائح، وكما بؽا أن تقوم ببيع تذاكر السفر فقط وتغيتَ بؾرد وسيط، وإذا قامت بتشغيل وسائل النقل 

 .1ابؼختلفة اعتبرت ناقلب

رنسي إلى تكييف ووصف معظم الروابط والتي تكون بتُ الوكالة وبناء على ما سبق ذىب القضاء الف
السياحية والسائح وإعطائها وصف موحدا وذلك استنادا إلى الغاية وابؽدف الأساسي من ىذه العلبقة التي تربط 

يل إلى أطراف عقد الرحلة وكذا الدور ابؼهم الذي تقوم بو الوكالة السياحية بؼصلحة السائح، فالتكييف ابؼوحد قد يد
اعتبار العقد ابؼبرم عقد مقاولة أو عقد نقل أو عقد بيع وذلك بحسب الالتزام ابعوىري وىذا إذا كان تنظيم الرحلة 

 .2السياحية وإدارتها أو إذا كان تقدلَ ابػدمات السياحية كالنقل أو بيع رحلبت منظمة سابقا

تغليب الالتزام ابعوىري يؤكد على تشديد إذا فإن برديد طبيعة عقد الرحلة السياحية واعتمادا على 
التزامات الوكالة السياحية ابذاه السائح ومن ثم برديد مسؤوليتها، إضافة إلى ذلك فإعطاء .... ابؼناسب بؽذا العقد  

 .3كفيل بدعرفة القواعد والأحكام الواجبة التطبيق على ىذا النوع من العقود

ية بتنظيم رحلبت بصاعية شاملة بغسابها من خلبل نص ابؼادة ولقد رخص ابؼشرع ابعزائري للوكالة السياح
 .4الرابعة وفي فقرتها الثانية على أنو: "تنظيم وتسويق أسفار ورحلبت سياحية وإقامات فردية وبصاعية"

فعندما تقوم الوكالة السياحية بهذا الدور فهي بدثابة ابؼقاول في علبقتها مع السائح، وكما بظح بؽا بحجز 
ابؼؤسسات الفندقية وكذلك بيع كل أنواع تذاكر النقل باختلبفها وتذاكر ابغفلبت وغتَىا من أعمال الغرف ب

الوساطة وفي ىذا الدور ىي بدثابة الوكيل ملزم بتنفيذ الوكالة باسم السائح وبغسابو، وإذا كان دور الوكالة السياحية 
 .5ىو نقل الزبائن فهي بذلك تعتبر ناقلب

                                                             
 .110د. أبضد السعيد الزقرد، ابؼرجع السابق، ص  -1
 .72ليلى، ابؼرجع السابق، ص  حبشاوي -2
 .62د. بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -3
 . 63نفس ابؼرجع ، ص -4
، بن موسى نوال، الطبيعة القانونية للعقد السياحي، بؾلة الدراسات القانونية ابؼقارنة، جامعة عبد ابغميد بن باديس، مستغالً، المجلد.. -5

 .1899م، ص 2021، 01العدد 
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طبيعة لعقد الرحلة السياحية يستوجب النظر إلى الالتزام ابعوىري والغالب على عاتق وعليو ومن برديد ال
وكالة السياحة، فإذا كان العمل الذي تقوم بو ىو الوساطة وابغجز اعتبر العقد حينها عقد وكالة، وإذا كان العنصر 

 .1عقد عقد مقاولة سياحيةالأكثر أهمية في دورىا ىو مقاولة كما ىو ابغال في الرحلبت الشاملة اعتبر ال

 

                                                             
 .1900نوال، ابؼرجع نفسو، ص بن موسى  -1
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 الرحلة السياحيةالفصل الثاني: أحكام عقد 

في إطار تنظيم الأحكام ابؼتعلقة بعقد الرحلة السياحية فإنو يتقرر لأطراف ىذا العقد وابؼتمثلتُ في الوكالة 
السياحية من جهة والسائح من جهة أخرى حقوق، وكما يفرض على عاتقهم التزامات بفا يوجب عليهم مراعاتها 

يتًتب على بـالفة ىذه الالتزامات وعدم الوفاء بها قيام  وذلك بتنفيذ مضمون عقد الرحلة السياحية، حيث
 ابؼسؤولية ابؼدنية.

 المبحث الأول: آثار عقد الرحلة السياحية

يعتبر عقد الرحلة السياحية من العقود ابؼلزمة للجانبتُ والتي ترتب على طرفيها التزامات متبادلة حيث 
تم دراسة التزامات الوكالة السياحية من خلبل ابؼطلب تعتبر التزامات كل طرف حقوق للطرف الآخر، وعليو سي
 الأول، والتزامات السائح وذلك من خلبل ابؼطلب الثالٍ.

 المطلب الأول: التزامات الوكالة السياحية

يدكن تقسيم ىذه الالتزامات إلى نوعتُ، طائفة الالتزامات بتحقيق نتيجة وسنتناوبؽا في الفرع الأول، 
 ذل عناية التي سوف يتم دراستها في الفرع الثالٍ.وطائفة الالتزامات بب

 الفرع الأول: طائفة الالتزامات بتحقيق نتيجة

 سنتناول من خلبل ىذا الفرع الالتزام بضمان السلبمة، والالتزام بحسن ستَ الرحلة السياحية.

 أولا: الالتزام بالسلامة:

 سوف نعرف ىذا الالتزام وأساسو القانولٍ.

 م بالسلامة:( تعريف الالتزا1

"الالتزام بضمان السلبمة يتمثل في سيطرة ابؼدين على الأشخاص وعلى الأشياء التي تثتَ الضرر 
 .1ابعسدي"

                                                             
 .218م، ص 2010، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، 1د. عبد القادر اقصاصي، الالتزام بضمان السلبمة في العقود، ط -1
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ويقصد بو كذلك: "أن يتعهد أحد ابؼتعاقدين للآخر بالمحافظة على سلبمتو ابعسدية طوال مدة تنفيذ 
 .1العقد"

 دون تعريفو ومنها:وعلى ابؼستوى التشريعي فلقد نصت عليو بعض النصوص 

من القانون التجاري ابعزائري التي نصت على: "يجب على ناقل الأشخاص أن يضمن أثناء مدة  62ابؼادة  -
 .2النقل سلبمة ابؼسافر وأن يوصلو إلى وجهتو ابؼقصودة في حدود الوقت ابؼعتُ بالعقد"

ة في عقد نقل الأشخاص، وإن من خلبل نص ابؼادة يظهر اىتمام ابؼشرع ابعزائري بؼوضوع ضمان السلبم
كان مصدر ىذا الالتزام ىو القضاء الفرنسي قبل أن يتبناه ابؼشرع الفرنسي، وبعد ذلك أخذ بو ابؼشرع ابعزائري في 

 .3بؾال عقد النقل الذي يعتبر الأصل الطبيعي بؽذا الالتزام

زائري على أنو: "عقد النقل من القانون التجاري ابع 36ولقد عرف ابؼشرع ابعزائري عقد النقل في ابؼادة 
 .4اتفاق يلتزم بدقتضاه متعهد النقل مقابل بشن بأن يتولى بنفسو نقل شخص أو شيء إلى مكان معتُ"

إن قيام مسؤولية ناقل الأشخاص عن الإخلبل بالتزام السلبمة لا يتأتى إلا عند وجود عقد صحيح بتُ 
لسلبمة، ومسؤولية الناقل عن الإخلبل بالتزام السلبمة تبدا من الطرفتُ وىذا ما يشتًطو الالتزام التعاقدي بضمان ا

 مرحلة تنفيذ العقد.

أما بالنسبة للمسافرين ابؼوجودين في وضعية غتَ صحيحة كابؼسافر الذي يحوز على تذكرة معيبة، ففي ىذه 
ء الأشخاص اللجوء ابغالة لا يكون الناقل مسؤولا عن الإخلبل بالتزام السلبمة عل أساس النقل، بل يدكن بؽؤلا

 .5إلى أحكام ابؼسؤولية التقصتَية فقط

 وذلك من خلبل عقد النقل. يإذا فمصدر ىذا الالتزام ىو الفقو ثم أخذ بو القضاء الفرنس

 
                                                             

 .218د. بتول صراوة عبادي، ابؼرجع السابق، ص  -1
 وابؼتمم .ابؼعدل  1975سبتمبر  26من القانون التجاري ابعزائري مؤرخ في  62ابؼادة نص  -2
د. الشريف بحماوي، بؿمد جريطيلي )طالب دكتوراه(، الالتزام بضمان السلبمة كمبدأ لكفالة ابغق في التعويض، بؾلة ابغقيقة، جامعة  -3

 .145م، ص 2016/2017، 39أدرار، العدد 
 ابؼعدل وابؼتمم. 1975سبتمبر  26من القانون التجاري ابعزائري مؤرخ في  36ابؼادة نص  -4
 .146. الشريف بحماوي، بؿمد جريطيلي، ابؼرجع السابق، ص د -5
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 ( أساس الالتزام بالسلامة:2

 الأساس العقدي للالتزام بالسلامة: -أ

ري والتي تنص على أنو: "ولا يقتصر العقد على من القانون ابؼدلٍ ابعزائ 107تنص الفقرة الثانية من ابؼادة 
التزام ابؼتعاقد بدا ورد فيو فحسب بل يتناول أيضا ما ىو من مستلزماتو وفقا للقانون والعرف والعدالة بحسب طبيعة 

 .1الالتزام"

ابؼتعاقدة، فالالتزام بتنفيذ العقد ليس بؿصورا فيما احتواه العقد من بنود تم الاتفاق عليها من قبل الأطراف 
 بل يشمل كذلك كل ما لو علبقة بهذا الاتفاق ولو لم يذكر ىذه ابؼستلزمات ابؼتعلقة بالعقد.

ابؼتعلق بحملة ابؼستهلك وقمع الغش بقده أنو وسع من  09/03كما إن إقرار ابؼشرع ابعزائري القانون رقم 
تقهم ىذا الالتزام بضمان السلبمة، بؾال ونطاق ىذا الالتزام بالسلبمة من حيث الأشخاص الذين يقع على عا

ولقد تشدد ابؼشرع على كل متدخل بتوفتَ كل الضمانات التي تكفل ابغماية والسلبمة الفعلية للمستهلك باعتباره 
السالف الذكر بقوبؽا:  09/03من القانون  04، وىذا ما أكدت عليو ابؼادة 2الطرف الضعيف في ىذا العقد

وضع ابؼواد الغذائية للبستهلبك احتًام إلزامية سلبمة ىذه ابؼواد والسهر على أن "يجب على كل متدخل في عملية 
 .3لا تضر بصحة ابؼستهلك"

فابؼتدخل حسب ىذا القانون قد يكون شخص طبيعي أو معنوي يقوم بعرض ابؼنتجات للبستهلبك وىذا 
كل من كانت لو علبقة بوضع ابؼنتوج ينتج عنو برميلو ابؼسؤولية والالتزام بسلبمة أحد ابؼتعاقدين ابؼستهلكتُ ل

ابؼتضمن قانون بضاية ابؼستهلك بأن  09/03للبستهلبك وىذا ما نصت عليو ابؼادة الثالثة من القانون رقم 
، كما أن ابؼشرع 4ابؼتدخل ىو: "كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرض ابؼنتوجات للبستهلبك"

 من شأنها أن تلبي رغبات ابؼستهلك ابؼشروعة، وىذا ما تضمنتو ابؼادة حرص على إلزامية مطابقة ابؼنتوجات التي
، حيث نصت على أنو: "يجب أن يلبي كل منتوج معروض للبستهلبك الرغبات 09/03من القانون  11

                                                             
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 107/02ابؼادة  -1
 .223-222-220بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -2
 ابؼتضمن قانون بضاية ابؼستهلك. 09/03من القانون  04ابؼادة  -3
 ابؼشار إليو سابقا. 09/03من القانون  03ابؼادة  -4
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 وىويتو اللبزمة مقوماتو نسبةابؼشروعة للمستهلك من حيث طبيعتو وصنعو ومنشئو وبفيزاتو الأساسية وتركيبتو 
 .1"استعمالو عن النابصة والأخطار للبستعمال وقابليتو ووكميات

وأكد ابؼشرع ابعزائري على وبهدف تكريس ابغماية ابعزائرية للمستهلك ضد كل خطر يهدد حياتو وسلبمتو 
م، حيث شدد 2006من قانون العقوبات ابعزائري في سنة  432فقد قام ابؼشرع بتعديل مقتضيات ابؼادة 

 .2ت أنو قام بتقدلَ سلع مغشوشة وفاسدة تضر بحياة ابؼستهلك"العقوبة ضد كل شخص ثب

ىذا وإن دل فإنما يدل على حرص ابؼشرع على توفتَ ابغماية الكافية والتي ينتج عنها بالضرورة السلبمة 
 ابعسدية وابؼادية للؤطراف ابؼتعاقد مع الوكالة السياحية.

 المسؤولية التقصيرية للإلزام بالسلامة: -ب

أن عقد الرحلة السياحية من عقود الاستهلبك فإن ابؼستهلك في ىذه العقود مشمول بقواعد بضاية باعتبار 
عامة والتي تفرض على ابؼتدخل ضرورة وإلزامية توفتَ الآليات التي تكفل بضاية وسلبمة ابؼستهلك في أي بؾال أو 

ا يستوجب على الوكالة السياحية أي تصرف قانولٍ، ضمن الشروط لاستعمال ابؼنتوجات )ابػدمة أو السلعة( بف
 .3باعتبارىا متدخلة في ىذا العقد الالتزام بهذه القواعد العامة

من القانون ابؼدلٍ ابعزائري على أنو: "كل فعل أيا كان يرتكبو  124وفي ىذا الإطار فقد نصت ابؼادة 
د جاء نص ىذه ابؼادة ليكفل ، فلق4الشخص بخطئو ويسبب ضررا للغتَ، يلزم من كان سببا في حدوثو بالتعويض"

لأي شخص كان ابغق في سلبمة جسده وأموالو، أي حتى ولو لم يكن يرتبط بعلبقة مباشرة مع من تسبب في 
 الضرر.

مكرر من القانون ابؼدلٍ ابعزائري بقوبؽا: "يكون ابؼنتج  140وبفا يؤكد على ىذا الأساس كذلك نص ابؼادة 
 .5نتوجو حتى ولو لم تربطو بابؼتضرر علبقة تعاقدية"مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيب في م

                                                             
 ابؼشار إليو سابقا. 09/03من القانون  11ابؼادة  -1
 .224بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -2
بؿمد بن بضار، بضاية ابؼستهلك في عقد السياحة والأسفار، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون، فرع قانون بضاية ابؼستهلك  -3

 .80ص م، 2015/2016وابؼنافعة، كلية ابغقوق، جامعة ابعزائر، 
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 124ابؼادة  -4
 مكرر من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 140ابؼادة  -5
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إذا فعدم وجود رابطة عقدية بتُ الطرفتُ لا يعفي أي متدخل أو أي من كان سبب في حدوث الأضرار 
من إلزامية السلبمة ابذاه ابؼتضرر، وكما أنو حتى ولو لم يتم النص عليو في العقد فإن ذلك لا يعد مساسا بحق أحد 

 سلبمتو ابعسدية وسلبمة أمتعتو. ابؼتعاقدين في

وحتى نكون أمام الالتزام بالسلبمة فقد حدد جانب من الفقو شروط مفادىا أن يتقدم أحد ابؼتعاقدين 
للمتعاقد الآخر حتى يحصل على سلعة أو منتج أو خدمة بالإضافة إلى وجود خطر يهدد ابؼتعاقد الذي طلب 

 .1بؼتعاقد الذي يطلب منو تقدلَ ابػدمة متدخلب أو بـتًقا أو مهيناابػدمة أو ابؼنتج، وأختَا أن يكون الطرف ا

 ثانيا: الالتزام بضمان حسن سير الرحلة السياحية:

يطلق على ىذا الالتزام أيضا: "واجب ضمان الفعالية وابؼناسبة"، ويقصد بضمان ىذه الفعالية ىو ضمان 
الرحلة السياحية وبدا برتويو من خدمات نقل وتذاكر، وإقامة فعالية ومراعاة التنسيق والتنظيم الدقيق لكل مراحل 

 .2إلى غتَ ذلك من الأنشطة السياحية التي تتًتب على عاتق الوكالة السياحية بدوجب العقد ابؼبرم بينها وبتُ الزبون

وكالة وفضلب عما سبق وعلى اعتبار أن عقد الرحلة السياحية من العقود القائمة على الثقة ابؼشروعة فإن ال
السياحية تلتزم بحسن الاختيار الدقيق والتنسيق الفعال والتنظيم ابعيد لبرنامج الرحلة السياحية، ذلك لأن الزبون 
قد بعأ إلى التعاقد معها بوصفها بؿتًفا يدلك من القدرات والعلم توفر لو )الزبون( الراحة وابؼتعة والطمأنينة، 

 .3ت السفر ومتاعب الرحلةبالإضافة إلى بذنبو مشقة القيام بإجراءا

 ( الدقة في تقديم الخدمات السياحية:1

تكمن معالم ىذا الالتزام بتوفتَ الشروط ابؼتعلقة بابؼكان ابؼتفق عليو في العقد من حيث الإقامة في الفندق، 
خلبل  وتوفتَ وسائط النقل، ومن حيث الزمان فيجب على الوكالة السياحية أن تقوم بتنفيذ الرحلة والإقامة من

البرنامج الزمتٍ ابؼتفق عليو والمحدد مسبقا في العقد، وبالإضافة إلى العنصرين السابقتُ ىناك عنصر لا يقل أهمية 

                                                             
في بضتَ زليخة، مسؤولية وكالة السياحة والأسفار عن إخلببؽا بالتزاماتها التعاقدية بذاه ابؼتعاملتُ معها، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ  -1

 .62م، ص 2017-2016، كلية ابغقوق، 1ؤولية، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة العلوم القانونية، فرع عقود ومس
 .73د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -2
ة د. أبضد بؿمد فتحي ابػولي، الوكالات السياحية والدور ابؼنوط بها في تنشيط حركة السياحة، ابؼؤبسر العلمي الثالث لكلية ابغقوق، جامع -3

 .27-26 م، ص2016طنطا، 
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عنهما وىو توفتَ الراحة، الذي يتحقق عندما تلتزم الوكالة السياحية بالعنصرين السابقتُ وهما عنصر ابؼكان وعنصر 
 .1الزمان

 معلومات:( تقديم المساعدة الفنية وال2

إن برقيق مصلحة الزبائن يستوجب على الوكالة السياحية تقدلَ ابؼساعدات الفنية ابؼتعلقة بكل الوسائل 
التي ىي بحوزة الوكالة السياحية من أجل القيام برحلة ىادئة، فنجد أن ابؼشرع ابعزائري قد نص صراحة على ىذا 

الذي يحدد القواعد التي بركم نشاط وكالة السياحة  99/06من القانون رقم  08فقرة  4الالتزام في ابؼادة 
 ، حيث نصت على: "... استقبال ومساعدة السياح خلبل إقامتهم".2والأسفار

من خلبل نص ىذه ابؼادة يلزم ابؼشرع ابعزائري الوكالة السياحية بنص صريح والذي لا يدع بؾال في تأويلو 
 د أن ىذا الالتزام يعد من الالتزامات ابؼصنفة بتحقيق نتيجة.غتَ الذي يقصده ابؼشرع، وبالتالي فإنو بذلك يؤك

م، فأحكام التوجو الأوروبي 1990ولقد أكدت على ىذا الالتزام كذلك أحكام التوجو الأوروبي لعام 
عابعت ىذا ابعانب عندما يكون الضرر الذي تعرض لو الزبون في ابػارج أجنبيا أي ليس لو علبقة مباشرة مع 

احية كأن يكون بفعل قوة قاىرة، فيجب على منظم الرحلة السياحية أو مقدم ابػدمة ابزاذ كامل الوكالة السي
 ابغرص والاىتمام بتقدلَ ابؼساعدة للزبون.

فهذا الالتزام بتقدلَ ابؼساعدة الفنية منشأه العقد وحتى وإن لم يذكر فيو صراحة وبذلك وجب على الوكالة 
 .3ابغيطة والتبصرالسياحية أخذ القدر الكافي من 

 الفرع الثاني: طائفة الالتزام ببذل عناية

يضم ىذا الالتزام على: الالتزام بالإعلبم، الالتزام بابؼساعدة، الالتزام بابؼشورة، والالتزام بدتابعة مقدمي 
 ابػدمات السياحية.

 أولا: الالتزام بالإعلام:

                                                             
 .234-233د. بتول صراوة عبادي، ابؼرجع السابق، ص  -1
 .165د. مباركة كركوري، ابؼرجع السابق، ص   -2
 .165د. مباركة حنان كركوري، ابؼرجع السابق، ص  -3
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 الالتزام التعاقدي بالإعلبم.يتضمن ىذا الالتزام: الالتزام قبل التعاقد بالإعلبم، و 

 :بالإعلام التعاقد قبل الالتزام( 1

حرصت جل التشريعات ومنها الفرنسي على منح ابغماية اللبزمة للزبون في مواجهة الوكالة السياحية وذلك 
من أجل إحداث التوازن بتُ طرفي ىذا العقد، فألزمت الوكالة بالإعلبم السابق على التعاقد للزبون بشروط 

 .1فاصيل الرحلة السياحيةوت

يعرف الالتزام بالإعلبم وابؼسمى كذلك الالتزام بالتبصتَ على أنو: "التزام سابق على التعاقد يتعلق بالتزام 
أحد ابؼتعاقدين بأن يقدم للآخر عند تكوين العقد البيانات اللبزمة لإيجاد رضا سليم كامل متنور على علم بكافة 

بسبب ظروف واعتبارات معينة قد ترجع إلى طبيعة ىذا العقد أو صيغة أحد طرفيو أو تفصيلبت ىذا العقد وذلك 
طبيعة بؿلو، أو أي اعتبار آخر يجعل من ابؼستحيل على أحدهما أن يلم ببيانات معينة أو يحتم عليو منح ثقة 

 .2مشروعة للطرف الآخر"

 بركم نشاط وكالة السياحة على: ابؼتعلق بالقواعد التي 99/06من القانون رقم  14فلقد نصت ابؼادة 
"يقصد بعقد السياحة والأسفار كل اتفاق مبرم بتُ الوكيل والزبون وابؼتضمن وصفا لطبيعة ابػدمات ابؼقدمة 
وحقوق والتزامات الطرفتُ خاصة فيما يتعلق بالسعر وإجراءات التسديد ومراجعة الأسعار المحتملة وابعدول الزمتٍ 

 .3وشروط بطلبن وفسخ العقد"

إذا ومن خلبل نص ابؼادة السالفة الذكر فإن ابؼشرع ابعزائري يلزم الوكالة السياحية بإعلبم الزبون بجميع 
ابؼعلومات الضرورية واللبزمة لتنفيذ عقد الرحلة السياحية في ظروف ىادئة وملبئمة وآمنة وذلك عن طريق البيانات 

من جهة أخرى وحالة موافقة الزبون على شروط وبنود  التي يتضمنها العقد من جهة والتي يحتويها وصل ابغجز
 .4الرحلة السياحية

                                                             
 .58د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -1
بؽا بالتزاماتها بالإعلبم، بؾلة جامعة الشارقة، جامعة الشارقة )ملتقى بن صغتَ مراد، ابؼسؤولية ابؼدنية لوكالات السياحة والسفر عن إخلب -2

 .343م، ص 2019، 1، العدد 16ابغضارات(، المجلد 
 ابؼتضمن القواعد التي بركم نشاط وكالة السياحة والسفر. 99/06من القانون  14ابؼادة  -3
 .79رابح بلعزوز، ابؼرجع السابق، ص  -4
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من  17ومن أجل ضمان سلبمة ابؼستهلك وتوفتَ بضاية لرضائو بالنظر لصفة ابؼتدخل قد نصت ابؼادة 
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش على أنو: "يجب على كل متدخل أن يعلم ابؼستهلك  09/03القانون رقم 

علومات ابؼتعلقة بابؼنتوج الذي يضعو للبستهلبك بواسطة الوسم ووضع العلبمات أو بأية وسيلة أخرى بكل ابؼ
 .1مناسبة"

إن نص ىذه ابؼادة تلزم كل متدخل بتقدلَ ابؼعلومات والبيانات الأساسية للمستهلك عن ابؼنتجات أو 
ك وىذا دون برديد الوسيلة ابؼستعملة في ابػدمات ابؼقدمة من طرفو بغية إقامة التوازن بتُ ابؼتدخل وابؼستهل

 .2ذلك

ابؼؤرخ في  645/92من القانون رقم  15أما ابؼشرع الفرنسي لقد أكد على ىذا الالتزام صراحة في ابؼادة 
م على التزام وكالة السياحة بإعلبم السائح كتابة قبل إبرام العقد السياحي قبل ما يتعلق 13/07/1992

وكذا الشروط الواجب استيفاءىا، وزيادة على ذلك إن ابؼشرع ابؼصري ألزم الوكالات  بابػدمات ابؼزمع تقديدها
م بإخطار 1983لسنة  118م ابؼعدل بالقانون رقم 1977لسنة  38من القانون رقم  13ابؼذكورة بدوجب ابؼادة 

بون وقبل تنفيذىا في بطسة الوكالة السياحية يكل البرامج التي تنظمها الوكالة السياحية قبل القيام بعرضها على الز 
 عشر يوما على الأقل.

من القانون رقم  45ويتًتب على بـالفة الوكالة السياحية بؽذا الالتزام قيام مسؤوليتها ابعزائية طبقا للمادة 
ابؼتعلق بالقواعد التي بركم نشاط الوكالات السياحية بالإضافة إلى قيام ابؼسؤولية ابؼدنية عندما مثلب تلجأ  99/06

 .3إلى الإشهارات الكاذبة عن الأسعار وابػدمات ابؼقدمة

 :بالإعلام التعاقدي الالتزام (2

يتمثل ىذا الالتزام في إحاطة الوكالة السياحية زبونها بدعلومات معينة وبؿددة أثناء تنفيذ عقد الرحلة 
من القانون ابؼدلٍ ابؼصري والتي تنص على أنو: "ولا  148/2السياحية، الذي يحدد أساه القانولٍ في نص ابؼادة 

                                                             
 ابؼتضمن قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش. 09/03نون من القا 17نص ابؼادة  -1
حبشاوي ليلى، مسؤولية وكالة السياحة والأسفار في تنفيذ عقد السياحة والأسفار، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم، بزصص قانون  -2

 .78م، ص 2018-2017، كلية ابغقوق، 1خاص، جامعة ابعزائر 
 .81-80 رابح بلعزوز، ابؼرجع السابق، ص -3
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ضا ما ىو من مستلزماتو وفقا للقانون والعرف والعدالة"،  يقتصر العقد على إلزام ابؼتعاقد بدا ورد فيو ولكن يتناول أي
 .1كما يجد أساسو كذلك في مبدأ حسن النية في تنفيذ العقود أو في واجب التعاون بتُ ابؼتعاقدين في تنفيذ العقد

ة أما في القانون ابعزائري بقد أن أساس الالتزام التعاقدي بالإعلبم ىو القواعد العامة وذلك من خلبل ابؼاد
من القانون ابؼدلٍ ابعزائري في الفقرة الأولى والثانية بقوبؽا: "يجب تنفيذ العقد طبقا بؼا اشتمل عليو وبحسن  107

نية، ولا يقتصر العقد على التزام ابؼتعاقد بدا ورد فيو فحسب بل يناول أيضا ما ىو من مستلزماتو وفقا للقانون 
 .2والعرف، والعدالة بذسد طبيعة الالتزام"

كمن أهمية الالتزام بالإعلبم في إعفاء معلومات أكيدة ودقيقة عن الرحلة السياحية بفا يحقق نوع من وت
 ابؼساواة بتُ طرفي عقد الرحلة السياحية في العلم بدضمون العقد.

إن ىذه الأهمية التي يوفرىا الالتزام بالإعلبم في عقد الرحلة السياحية تتجلى في طبيعة بؿل العقد السياحي 
 .3ابؼتمثل في تقدلَ ابػدمات السياحية، إذ باعتبار أن ابؼعلومات ليست في متناول الزبون

 ثانيا: الالتزام بالمساعدة:

بدقتضى ىذا الالتزام يتعتُ على الوكالة السياحية العمل على مصلحة الزبائن والوقوف إلى جانبهم وذلك 
السياحية وخصوصا بتقدلَ بصيع ابؼساعدات إلى الزبائن  بتقديدها كل الرعاية والعناية لضمان تنفيذ عقد الرحلة

وبكل الإمكانيات التي بسلكها وخاصة إذا كانت الرحلة السياحية مبربؾة إلى بلد أجنبي، وذلك عن طريق تزويدىم 
بكل ابؼعلومات الضرورية والتي تتضمن حقوقهم في مواجهة الغتَ وىذه الالتزامات وغتَىا نطلق عليها الالتزام 

 .4قدلَ ابؼساعدة الفنيةبت

ويدخل في مضمون الالتزام بابؼساعدة الفنية تسهيل حصول الزبائن على بصع الوثائق ابؼتطلبة في الإجراءات 
 .5الإدارية، وإطلبع الزبائن على طرق وإجراءات نقاط التفتيش وابؼراقبة الأمنية وابعمركية

 ثالثا: الالتزام بالمشورة:
                                                             

 .86د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -1
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 107ابؼادة  -2
 .148، ابؼرجع السابق، ص مباركة حنان كركوري -3
 .177أبضد السعيد الزقرد، ابؼرجع السابق، ص د.  -4
 .121بصال عبد الربضن بؿمد علي، ابؼرجع السابق ، ص  -5
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السياحية تعد طرفا بؿتًفا في ىذا العقد السياحي فإنو يفرض عليها التزاما بابؼشورة ابذاه باعتبار أن الوكالة 
الزبون، حيث يتميز ىذا الالتزام بابؼشورة بخاصيتتُ، أولاىا أنو التزام تعاقدي وأنو لا يثور إلا عند تنفيذ العقد 

وكخاصية ثانية بؽذا الالتزام أنو التزام تابع حيث يبدأ أساسو في مبدأ حسن النية في تنفيذ العقود، ومن جهة أخرى 
 . فالالتزام بابؼشورة يستند إلى القواعد العامة ووفقا بؼا نصت عليو القواعد العامة.1للبلتزام الأصلي

والالتزام بابؼشورة لا يقصد بو تقدلَ ابؼعلومات، فهذا الالتزام الأختَ ىو التزام سابق على التعاقد وابؽدف 
وين رضا صحيح مستنتَ لدى الزبون قبل إقناعو على إبرام العقد السياحي، بينما الالتزام بتقدلَ منو إعفاء وتك

 .2ابؼشورة ىو التزام يلي إبرام العقد أي أنو لا وجود لو إلا إذا أبرم العقد ولا يثار إلا بدناسبة تنفيذه

التزام تابع للبلتزام الأصلي في ىذا  ويتًتب على ذلك فإن تقدلَ ابؼشورة في عقد الرحلة السياحية يعتبر بؾرد
العقد السياحي وىو تقدلَ خدمات سياحية، حيث تلتزم الوكالة السياحية وتبعا بؽذا الالتزام بتقدلَ ابؼشورة الفنية 
لزبائنها، إذ لا يشتًط حتى تكون الوكالة السياحية قد وفت بالتزامها الأصلي أن تقوم بتقدلَ ابؼشورة، ولكن من 

 .3ليها أن تقوم بهذا الالتزام، وإن إخلببؽا بهذا الالتزام يعد إخلبلا بالالتزام تبعيالضروري ع

 رابعا: الالتزام بمتابعة مقدمي الخدمات السياحية:

إن التنفيذ ابعيد والمحكم للرحلة السياحية ابؽادئة والآمنة لا يتجلى فقط في الاختيار الأحسن للناقل 
بتنفيذ بعض التزامات الوكالة باعتبارىا مدين بل يجب كذلك على الوكالة  والفندقي وغتَىم بفن يعهد إليهم

السياحية أن تلتزم برقابة ىؤلاء أثناء تنفيذ عقد الرحلة السياحية، ومع العلم أن الالتزام برقابة مقدمي ابػدمات 
 .4السياحية يختلف عن الالتزام بحسن اختيارىم

ة يكون أثناء تنفيذ العقد بينما الالتزام بحسن اختيارىم يكون قبل فالالتزام برقابة مقدمي ابػدمات السياحي
التعاقد نفسو، ومع ذلك فإن حسن الاختيار يسهل من عملية مراقبة مقدمي ابػدمات السياحية، وىذا الالتزام 

ابؼقاولة، أي برقابة مقدمي ابػدمات السياحية يشبو التزام رب العمل برقابة ابؼقاول الأصلي أثناء تنفيذ العمل بؿل 
أن الوكالة السياحية بابؼقاول الأصلي في قيامها بدور الرقابة على سائل مقدمي ابػدمات السياحية، ابؼقاول من 

                                                             
 .83سيد، ابؼرجع السابق، ص د. أشرف جابر  -1
 .102ابؼرجع السابق، ص  حبشاوي ليلى، -2
 .84د. أشرف جابر سيد، ابؼرجع السابق، ص  -3
 .184أبضد السعيد الزقرد، ابؼرجع السابق، ص د.  -4
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الباطن فإن الوكالة تلعب نفس الدور الذي يقوم بو السائح في مواجهة ابؼقاول الأصلي وكالة السياحة تنفيذ لعقد 
 .1الرحلة السياحية الشاملة

جوان  14تأكيد على الالتزام بابؼراقبة ومتابعة مقدمي ابػدمات السياحية إثر صدور قرار ولقد تم ال
م ولائحتو التنفيذية في 1992جويلية  19م، وتكرس ىذا الالتزام بعد ذلك بعشر سنوات بصدور قانون 1982

 .2م1994جوان  15

 99/06من القانون رقم  21وبالرجوع إلى النصوص التشريعية ابعزائرية وبابػصوص إلى نص ابؼادة 
ابؼتضمن القواعد التي بركم نشاط الوكالة السياحية والأسفار قد ألزمت بتحمل ابؼسؤولية الكاملة على كل ضرر 

، حيث 3يصيب أحد الزبائن والذي يكون مصدره أي مقدم خدمة سياحية، عند ابقازه للخدمات ابؼتفق عليها
ضرر يتعرض لو الزبون متًتب عن عدم التنفيذ الكلي أو ابعزئي  نصت على أنو: "تكون الوكالة مسؤولة عن كل

 .4لالتزاماتها وكذا لكل ضرر آخر ناتج عن أي مقدم خدمة تلجأ إليو الوكالة عند ابقاز ابػدمات ابؼتفق عليها"

وعلى ىذا الأساس تلتزم الوكالة السياحية برقابة ومتابعة مقدمي ابػدمات بالاختيار ابغسن بؼقدمي 
ات السياحية لا يعتٍ ولا يكون كافيا من مراقبة مقدمي ابػدمات الذين تم التدقيق في اختيارىم بل وحتى ابػدم

تستطيع الوكالة السياحية تنفيذ العقد السياحي فإن يتعتُ عليها متابعة مقدمي ابػدمات أثناء تنفيذ مراحل العقد 
 .5السياحي

 المطلب الثاني: التزامات السائح

الزبون( الطرف الثالٍ في عقد الرحلة السياحية وباعتبار أن ىذا العقد السياحي من العقود يعتبر السائح )
ابؼلزمة للجانبتُ كما سبق وبينا ذلك فإن ىناك التزامات تقع على عاتق ىذا الطرف )السائح(، فأول ىذه 

 لرحلة السياحية.الالتزامات ىي الالتزام بدفع مقابل الرحلة السياحية، والالتزام باحتًام برنامج ا

 السياحية الرحلة مقابل بدفع الالتزامالفرع الأول: 

                                                             
 .184أبضد السعيد الزقرد، ابؼرجع السابق، ص د.  -1
 .186 نفس ابؼرجع، ص -2
 .89 رابح بلعزوز، ابؼرجع السابق، ص -3
 ابؼتضمن القواعد التي بركم نشاط الوكالة السياحية. 99/06من القانون رقم  21ابؼادة  -4
 .91بؿمد بن بضار، ابؼرجع السابق، ص  -5
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على اعتبار أن عقد الرحلة السياحية من عقود ابؼعاوضة والتي يتًتب عنها أن كل طرف يأخذ مقابل ما 
دفع قدمو للطرف الآخر، فإن الزبون يلتزم بأداء الأجرة إلى مقدم ابػدمات السياحية، حيث من ابؼعتاد أن يتم 

الأجرة عند القيام بابػدمة، إذ أنها بسثل الوفاء ابؼقدم من السائح مقابل ما تلقاه من خدمات والتي تلتزم بها الوكالة 
السياحية، فالأجرة ىي ابؼال الذي يلتزم السائح بإعفائو للوكالة السياحية في مقابل قيام ىذه الأختَة بتلبية بصيع 

ما يعد للؤجرة بؿل التزام السائح لذلك يشتًط فيو ما يشتًط في أي بؿل ابػدمات ابؼتفق عليها في العقد، ك
للبلتزام من وجود وقابلية للوجود، وتعيتُ، وقابلية للتعيتُ، ومشروعية، وإذا لم بردد الأجرة في العقد اعتبر ىذا 

 .1الأختَ من عقود التبرع وليس من عقود ابؼعاوضة"

ق السائح الذي تعاقد مع الوكالة السياحية يكون ىناك شخص آخر يقع ىذا الالتزام بدفع الأجرة على عات
أبرم العقد لصابغو، كأن يكون بؾموعة من الزبائن قد تشاركوا في عقد واحد ابذاه الوكالة السياحية، فقام احدىم 

أنهم  أو بعضهم بدفع الثمن كليا، والأجرة تقسم بينهم على التساوي إلا إذا وجد اتفاق يقضي بخلبف ذلك، كما
 .2لا يكونون في الأصل متضامنتُ في دفع الأجرة إلا بوجود اتفاق يقضي بخلبف ذلك

إن القاعدة العامة في برديد بشن الرحلة السياحية أن العقد شريعة ابؼتعاقدين وعليو يعود الأمر في برديده إلى  
مراعاة القواعد والأسس ابؼتبعة في كل من السائح والوكالة السياحية برديدا دقيقا نافيا للجهالة بحيث يجب فيو 

من القانون ابؼدلٍ ابعزائري على أنو: "يجب تنفيذ العقد  107، حيث تنص الفقرة الأولى من ابؼادة 3ىذا التعامل
 .4طبقا بؼا اشتمل عليو وبحسن نية"

 .5بؼقدمةإذا يلتزم الزبون بأداء أجرة الرحلة ابؼبينة في العقد والتي تشمل مقابل ابػدمات السياحية ا

إن ابؼقابل قد يدفع مقدما وقد يدفع مؤجلب وعلى أقساط دون الاشتًاط بالوفاء بعملة معينة، فكما قد 
، وفي حالة أن الطرفان وأثناء إبرام العقد اتفق على مقابل 6يكون الدفع بالعملة الوطنية قد يكون بالعملة الأجنبية

لزيادة أو التعديل في ىذا ابؼقابل مهما حدث من تغتَات ما لم إبصالي وشامل فليس للوكالة السياحية أن تطالب با

                                                             
 .261بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -1
 .185مباركة حنان كركوري، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .261بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -3
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري ابؼعدل وابؼتمم. 107 ابؼادة -4
 .242م، ص 2001د. سوزان علي حسن، التشريعات السياحية والفندقية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسكندرية، مصر،  -5
 .148بصال عبد الربضن بؿمد علي، ابؼرجع السابق، ص  -6
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، وىذا ما نصت عليو ابؼادة 1يكن السائح سببا في ىذه التغتَات أو كان أطراف العقد قد اتفقا على ذلك كتابة
 ابؼتعلق بالقواعد التي بركم نشاط الوكالات السياحية والسفر. 99/06من القانون  172

، وىذا ما 3و قد يخضع لتقدير القاضي في حالة ما إذا اعتبر أن العقد عقد وكالة بأجروابؼقابل ابؼتفق علي
في فقرتها الثانية من القانون ابؼدلٍ ابعزائري، وإذا اعتبر عقد الرحلة  5814أكد عليو ابؼشرع ابعزائري في نص ابؼادة 

عد تنفيذ العقد كلية، ما لم يتفق الرحلة السياحية بأنو عقد مقاولة، فالأصل أن الثمن أو ابؼقابل لا يدفع إلا ب
 .5الطرفان على خلبف ذلك أو يقضي العرف بخلبف ذلك

إن التزام السائح بدفع ابؼقابل للوكالة السياحية لا يعطي ابغق للؤشخاص الذين تستعتُ بهم الوكالة لتنفيذ 
لوكالة الوفاء بها بؽم، وىذا عندما التزاماتها كالفندقي والناقل بابؼطالبة بدقابل ابػدمات التي قاموا بها عند رفض ا

تكون الوكالة السياحية قد قامت بإعداد رحلة شاملة وإعلبنها للجمهور للبشتًاك فيها، ويقتصر دور الزبون على 
التوقيع على العقد، ويكون الأمر خلبف ذلك إذا كان دور الوكالة السياحية دور الوسيط أي أعمال الوساطة بتُ 

ات السياحية مثل حجز تذاكر النقل، فالوكالة السياحية تتصرف باسم السائح وبغسابو السائح ومقدمي ابػدم
وبالتالي كل ما ينشأ عن ىذا العقد ابؼبرم مع مقدمي ابػدمات من حقوق والتزامات ينصرف إلى السائح، حيث 

سائح بدقابل ابػدمات أنو إذا امتنعت الوكالة السياحية عن الوفاء بابؼقابل، فمن حق مقدمي ابػدمات مطالبة ال
 .6التي قدموىا لو

 السياحية الرحلة برنامج باحترام الالتزامالفرع الثاني: 

يقابل التزام الوكالة السياحية بحسن تنظيم وتنفيذىا لبرنامج الرحلة السياحية ابؼتفق عليو التزام السائح 
باحتًام ىذا البرنامج، وذلك من خلبل ابغضور إلى مكان انطلبق وبدأ الرحلة وفي ابؼوعد ابؼتفق عليو، وكما يلتزم 

                                                             
 .262بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -1
دة: "إذا تم الاتفاق على مقابل ابػدمات ابؼتفق عليها فإن ىذا الاتفاق يعد نهائيا ولا يجوز تعديلو ما لم يتم الاتفاق على خلبف نص ابؼا -2

 ذلك في العقد".
 .148بصال عبد الربضن بؿمد علي، ابؼرجع السابق، ص  -3
 القاضي إلا إذا دفع طوعا بعد تنفيذ الوكالة".نص ابؼادة: "فإن اتفاقا على أجر الوكالة كان ىذا الأجر خاضعا لتقدير  -4
 .149 ، ابؼرجع السابق، صبصال عبد الربضن بؿمد علي -5
 .89 ، ابؼرجع السابق، صبضتَ زليخة -6
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تنفيذ ىذا الالتزام يعفي الوكالة السياحية من ابؼسؤولية من بالشيء نفسو عند الرجوع أو العودة لأن عدم الامتثال و 
 .1الأضرار، وكما يسقط حقو في ابؼطالبة باستًجاع مقابل الرحلة

يعد عقد الرحلة السياحية من العقود المحددة ابؼدة أي العقود الزمنية، إذ بانتهاء ابؼدة الزمنية المحددة لو ينتهي 
ىذا العقد وينقضي، فمدة عقد الرحلة السياحية ىي ابؼدة ابؼبربؾة وابؼتفق عليها لابقاز الرحلة، ومن التزامات 

ام بإعلبم الوكالة السياحية بجميع ابؼعلومات والبيانات ابؼهمة التي من السائح باحتًام برنامج الرحلة السياحية الالتز 
شأنها التأثتَ في ستَ برنامج الرحلة السياحية أو التأثتَ في إبرام عقد الرحلة السياحية كإعلبمها بوجود عقد تأمتُ 

رنامج الرحلة السياحية ىو مبرم ضد خطر إلغاء عقد الرحلة السياحية أو بذدر الإشارة إلى أن الالتزام باحتًام ب
التزام بتحقيق نتيجة وعدم برقيق ىذه النتيجة ينتج عنو قيام ابؼسؤولية على عاتق السائح ومن دون ابغاجة إلى 

 .2إثبات وارتكاب ابػطأ

يعد عقد الرحلة السياحية من العقود ابؼلزمة للجانبتُ ومن عقود ابؼعاوضة وىذا ما يجعل كل من السائح 
ياحية دائما ومدين في نفس الوقت، وىذا ما يدفعنا إلى التساؤل عن مدى إمكانية التنازل عن الرحلة والوكالة الس

 .3السياحية للغتَ قيد تنفيذىا؟ وعن أحقية السائح في تعديل الرحلة السياحية؟

و ابؼتعلق بالقواعد التي بركم نشاط الوكالات السياحية بقد أن نصوص 99/06بالرجوع إلى القانون رقم 
خالية من أي إجراء خاص يعالج تنازل السائح عن عقد الرحلة السياحية بفا يستوجب علينا العودة إلى أحكام 

، بحيث 4ونصوص القواعد العامة، والتي بقد أن ابؼشرع ابعزائري قد نظم ىذا التصرف القانولٍ بدا يعرف بابغوالة
، أو يحيل التزاماتو للغتَ وىذا ما يسمى 5بحوالة ابغقيدكن للمتعاقدين أن يحيل حقوقو إلى الغتَ وىذا ما يعرف 

 .6بحوالة الدين

                                                             
 .31 ، ابؼرجع السابق، صأبضد بؿمد فتحي ابػولي -1
مقارنة بتُ القانون ابؼصري والفرنسي(، المجلة القانونية، كلية د. بؿمد ربيع فتح الباب، ابعوانب القانونية لعقد السياحة )دراسة برليلية  -2

 .1059م، ص 2020، 03-08ابغقوق، جامعة عتُ شمس، العدد 
 .156 ، ابؼرجع السابق، صد. بصال عبد الربضن بؿمد علي -3
 .106 ، ابؼرجع السابق، صرابح بلعزوز -4
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 241إلى  239ابؼواد من  -5
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 252إلى  251ابؼواد من  -6
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ومن ىذا ابؼنطلق يجوزك للسائح التنازل عن عقد الرحلة السياحية ويتم ذلك بتحويل حقوقو والتزاماتو للغتَ 
يكون نافذا متبعا في ذلك إجراءات حوالة ابغق وحوالة الدين، غتَ أن التنازل عن العقد السياحي كحوالة حق لا 

في حق الوكالة السياحية باعتبارىا مدينا إلا من الوقت الذي تم فيو إعلبمها بهذا التنازل أو من الوقت الذي تم 
القبول بو وإما التنازل عن عقد الرحلة السياحية كحوالة دين لا يكون نافذا في حق الوكالة السياحية باعتبارىا 

كان ىذا الإقرار صريحا أو ضمنيا، غتَ أنو إذا قام الغتَ المحال عليو أو ابؼدين   دائما إلا إذا أقرت ىذا التنازل وسواء
الأصلي )السائح( بإعلبم ابغوالة إلى الدائن )الوكالة السياحية( وحدد لو أجلب لإقرار ابغوالة فإن انقضاء الأجل 

نازل وبالتالي رفضا بغوالة دون ابغصول على استجابة اعتبر سكوت الدائن )الوكالة السياحية( رفضا بؽذا الت
 .1الدين

من القانون رقم  18أما ابؼشرع الفرنسي فقد أجاز للسائح حوالة عقد الرحلة السياحية من خلبل ابؼادة 
م ابؼتضمن برديد شروط بفارسة النشاطات ابؼتعلقة بتنظيم وبيع الرحلبت 13/07/1992ابؼؤرخ في  92/645

م ابؼتضمن كيفية 15/06/1994ابؼؤرخ في  94/490التنفيذي رقم  من ابؼرسوم 99وابػدمات، وكذا ابؼادة 
 .92/6452تطبيق أحكام القانون رقم 

 أما فيما يتعلق بإمكانية السائح تعديل أو إلغاء العقد السياحي وجب التطرق إلى فرضتُ:

 الأول: عندما تكون الوكالة السياحية وكيلا عن الزبون )السائح(:

القانون ابؼدلٍ ابعزائري والتي تنص على أنو: "يجوز للموكل في أي وقت أن من  587طبقا لنص ابؼادة 
ينهي الوكالة أو يقيدىا ولو وجد اتفاق يخالف ذلك، فإذا كانت الوكالة بأجر فإن ابؼوكل يكون ملزما بتعويض 

ص ىذه ، إذ بدوجب ن3الوكيل عن الضرر الذي بغقو من جراء عزلو في وقت غتَ مناسب أو بغتَ عذر مقبول"
ابؼادة يجوز للموكل في أي وقت إنهاء الوكالة أو تفيد بها حتى في حالة وجود اتفاق يقضي بخلبف ذلك، غتَ أنو 
وفي حالة الوكالة بأجر فإن ابؼوكل يلزم بتعويض الوكيل عن الأضرار التي أصابتو من جراء العزل الذي كان في وقت 

 .4غتَ مناسب وبدون عذر مقبول

                                                             
 .107ص  ، ابؼرجع السابق، رابح بلعزوز -1
 .108نفس ابؼرجع، ص  -2
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 587ابؼادة  -3
 .109ص  ، ابؼرجع السابق، رابح بلعزوز -4
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عزل الوكيل من قبل ابؼوكل في الوكالة الالتبرعية حتى ولو وجد اتفاق بخلبف ذلك، كما  إذا فالأصل جواز
يكون كذلك في حالة الوكالة بأجر شريعة أن يكون العزل في وقت مناسب ولعذر مقبول وإلا ترتب في ذمة ابؼوكل 

 تعويض للؤضرار التي بغقت الوكيل من جراء ىذا العزل.

عقد الرحلة السياحية وباعتباره عقد وكالة بأجر يدكن القول أن للسائح تعديل وتضيف للقواعد العامة على 
وإلغاء العقد شريطة أن يكون ىذا في وقت مناسب ولعذر مقبول وإلا كان ملزما بتعويض الوكيل عن الضرر الذي 

 .1بغق بالوكيل من جراء ىذا العزل والإلغاء

 

 لة لحسابها:ثانيا: عندما تنظم الوكالة السياحية رحلة شام

ابؼتعلق  99/06في ظل غياب نص قانولٍ ينص على إمكانية إلغاء عقد الرحلة السياحية في القانون رقم 
بالقواعد التي بركم نشاط الوكالات السياحية والسفر يستلزم منا تطبيق نصوص القواعد العامة، حيث نصت 

العمل أن يتحلل من العقد ويوقف التنفيذ في أي من القانون ابؼدلٍ ابعزائري على أنو: "يدكن لرب  566ابؼادة 
وقت قبل إبسامو على أن يعوض ابؼقاول عن بصيع ما أنفقو من مصروفات وما أبقزه من أعمال وما كان يستطيع  

. وتطبيقا لأحكام ىذه ابؼادة يدكن القول أنو يجوز للسائح وباعتباره رب العمل التحلل 2كسبو لو أنو أتم العمل"
لة السياحية الذي يربطو بالوكالة السياحية )ابؼقاول( وذلك عن طريق إلغاء الرحلة السياحية قبل من عقد الرح

إبسامها وذلك بوجود مبرر وسبب مقنع بؽذا الإلغاء كالوفاة أو ابؼرض الذي يدنع من التمتع بهذه الرحلة أو غتَىا 
تعاقد معها، حيث ينتج عن ىذا الإلغاء من الأسباب التي بذعل من تنفيذ العقد مستحيلب بالنسبة للسائح ابؼ

تعويض الوكالة السياحية الذي قد يكون منخفض في حالة أن الوكالة السياحية استطاعت تعويض السائح الذي 
 .3برلل من ىذا العقد بسائح آخر وإلا كان التعويض كاملب في ذمة السائح الذي برلل في العقد ابؼبرم بينهما

 

                                                             
 .164ص  ، ابؼرجع السابق، د. بصال عبد الربضن بؿمد علي -1
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 566ادة ابؼ -2
بؿمودي مليكة، بن بو عبد الله فريد، تعزيز ابؼركز القانولٍ للسائح بتقرير حقو في العدول في العقد السياحي، بؾلة ابغقوق والعلوم  -3

 .499م، ص 25/09/2021، 03الإنسانية، جامعة ابن خلدون، تيارت، ابعزائر، العدد 
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 المبحث الثاني: المسؤولية المدنية للوكالة السياحية في مواجهة السائح

السائح سواء كانت ىذه الالتزامات قانونية أو عقدية ينتج  إن إخلبل الوكالة السياحية بالتزاماتها في مواجهة
عنو قيام مسؤوليتها حيث تسأل عن إخضاعها الشخصية عن كل ضرر يصيب السائح سواء كان جسمانيا أو 
ماليا، وكما بسثل كذلك مسؤولية عقدية عن فعل الغتَ الذي اعتمدت عليو في تقديدها للخدمات السياحية عند 

 ضر بسلبمة السائح ابعسدية وابؼالية.قيامو بأفعال ت

ابؼتضمن للقواعد التي بركم  99/06من القانون رقم  211وفي ىذا الشأن نص ابؼشرع ابعزائري في ابؼادة 
نشاط الوكالة السياحية والأسفار على أن الوكالة السياحية مسؤولة عن بصيع الأضرار التي تلحق بالسائح والتي 
تتًتب على عدم التنفيذ الكلي أو ابعزئي لالتزاماتها وكذلك على كل الأضرار النابذة عن فعل الغتَ الذي استعانت 

 .2و في تقدلَ ابػدمات السياحيةب

وعلى ىذا الأساس سندرس نطاق ابؼسؤولية ابؼدنية للوكالة السياحية في ابؼطلب الأول، وآثار ابؼسؤولية 
 ابؼدنية للوكالة السياحية في ابؼطلب الثالٍ.

  السياحية للوكالة المدنية المسؤولية نطاق :الأول المطلب

ة الوكالة السياحية عن خطئها الشخصي في الفرع الأول، ومسؤولية سنتناول من خلبل ىذا ابؼطلب مسؤولي
 الوكالة السياحية عن خطأ الغتَ في الفرع الثالٍ.

 الشخصي الخطأ عن السياحية الوكالة مسؤولية :الأول الفرع
 .تقتضي ىذه ابؼسؤولية معابعة مسؤولية الأضرار ابعسدية ثم مسؤولية الأضرار ابؼالية 

 عن الأضرار الجسدية: أولا: المسؤولية
عادة ما ينتج الضرر ابعسدي للسائح عن وسيلة النقل ابؼستعملة في نقل الزبائن من مكان إلى آخر بفا 
يستلزم قيام مسؤولية الوكالة السياحية عن إخلببؽا بسلبمة السائح ابعسدية باعتبارىا ناقل أو مقاول ويرجع السبب 

سائقها أو عدم متابعة ومراقبتو، وبالتالي تطبق أحكام ابؼسؤولية على  في ذلك إلى سوء اختيار وسيلة النقل أو

                                                             
الوكالة مسؤولة عن كل ضرر يتعرض لو الزبون متًتب عن عدم التنفيذ الكلي أو ابعزئي لالتزاماتها وكل ضرر آخر نص ابؼادة: "تكون  -1

 ناتج عن أي مقدم خدمة...".
 .113ص  ، ابؼرجع السابق، رابح بلعزوز -2
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الوكالة السياحية وذلك في حالة الإصابات ابعسدية التي تصيب السائح عند نقلو فيها وسواء كانت الوسيلة 
الوسيلة  سلوكية للوكالة أو مستأجرة حيث تلتزم بتعويض السائح أو ورثتو عن الأضرار التي أصابتو من جراء ىذه

أو عن أي خطأ ارتكبو مقدمي ابػدمات ابؼعتمدين من قبل الوكالة كالفندقي، أو ابؼرشد السياحي، ولا يدكن بؽا 
 .1أن تدفع ىذه ابؼسؤولية إلا عن طريق السبب الأجنبي"

 غتَ أنو وحتى تكون الوكالة السياحية مسؤولة عن الأضرار ابعسدية التي تصيب السائح أثناء تنفيذ العقد
السياحي يشتًط أن تكون نابذة فعلب عن ابػطأ الشخصي للوكالة بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة، وىذا يتوقف 
على طبيعة العلبقة التي تربطها مع السائح فإن الذي تقوم بو الوكالة السياحية ىو بؾرد الوساطة فإنها لا تلتزم 

ح عن الأضرار ابعسدية التي أصابت الزبون، وإما إذا بضمان سلبمة السائح أي أنها لا تكون مسؤولة ابذاه السائ
ترك للوكالة حرية اختيار مقدمي ابػدمات كوسيلة النقل والناقل والفندقي وابؼرشد وغتَىم من تعهد إليو بهذه 
ابػدمات السياحية، ففي ىذه ابغالة تكون الوكالة السياحية مسؤولة عن الأضرار ابعسدية التي تصيب السائح 

 .2تعويضو أو تعويض ورثتوونلتزم ب

من  23ويظهر لنا أن ابؼشرع ابعزائري قد تأثر ابؼشرع الفرنسي في ىذا التكيف الذي نص عليو في ابؼادة 
من قانون السياحة لعام  211ابؼتعلق بتنظيم وكالات السياحة والسفر وكذلك ابؼادة  92/645القانون رقم 

ى أن مسؤولية وكالة السياحة سواء تعلق الأمر عن عل 2004/1391م الصادر بدقتضى الأمر رقم 2004
الأفعال الشخصية للوكالة السياحية أو عن الأفعال الصادرة عن مقدمي ابػدمات السياحية ابؼعهود بؽم بالقيام 

 .3بها

وتعود مسألة تقدير تعويض الضرر ابعسدي أثناء تنفيذ عقد الرحلة السياحية أما لأطراف العقد عند 
من القانون  31لك وإما لتقدير القاضي حالة عدم الاتفاق على ذلك في العقد طبقا لنص ابؼادة الإنفاق على ذ
، وكما يجوز للسائح ابؼطالبة بالتعويض عن الضرر ابؼعنوي الذي يصيبو من جراء ابػطأ الناتج عن 4ابؼدلٍ ابعزائري

                                                             
السياسة والقانون، كلية ابغقوق والعلوم السياسية،  مباركة حنان كركوري، ابؼسؤولية ابؼدنية ابؼزدوجة لوكالة السياحة والأسفار، دفاتتَ -1

 .03م، ص 2017، 17جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 
رلَ إبراىيم، عقد الرحلة السياحية، رسالة أعدت لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون ابػاص، كلية ابغقوق، جامعة سعد دحلب، البليدة،  -2

 .28م، ص 2017
ماية القانونية للسائح في ضوء عقد السياحة، بؾلة دفاتر السياسة والقانون، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة د. دلال يزيد، ابغ -3

 .139م، ص 2014، 11تلمسان، العدد 
 مكرر ...". 182و 182نص ابؼادة: "يقدر القاضي مدى التعويض عن الضرر الذي بغق ابؼصاب طبقا لأحكام ابؼادتتُ  -4
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ن أجل القيام بهذه ابػدمات، والذي الوكالة السياحية أو عن مقدمي ابػدمات السياحية الذين تعاقدت معهم م
يكمن في الآلام النفسية التي خلفها ابغادث أو ابػطأ حيث أن ىذا ابغق لا ينتقل إلى خلفو إلا إذا نص عليو في 

 .1العقد أو ابؼطالبة بو أمام القضاء

 ثانيا: المسؤولية عن الأضرار المالية:

سياحية لتتولى نقلها إلى ابؼكان ابؼخصص لإقامتو بالفندق من ابؼعتاد أن يعهد السائح بأمتعتو إلى الوكالة ال
الذي ينزل فيو ففقدان ىذه الأمتعة أو تلفها أو سرقتها أو ىلبكها ينتج عنو ما يسمى بالضرر ابؼالي الذي يصيب 

سائح السائح، فتسليم السائح أمتعتو إلى الوكالة السياحية من أجل إيصابؽا إلى مكان إقامتو بالفندق يجعل من ال
 .2مودعا والوكالة مودعا لديو

وعلى ىذا الأساس يكون العقد ابؼبرم بتُ الوكيل السياحي والزبون عقد وديعة يلتزم فيو ابؼودع لديو بحفظ 
، ويعتٍ ىذا أنو لكي تقوم 3الشيء الذي تسلمو وأن يبذل في ذلك عناية الشخص العادي ورده عينا إلى ابؼوقع

فقد ىذه الأمتعة ابؼعهودة إليها أو تلفها أن يثبت السائح خطأ الوكالة السياحية أو  مسؤولية الوكالة السياحية عن
خطأ أحد متعهدي ابػدمات السياحية التابعتُ بؽا بنقل ىذه الأمتعة، فالوكالة السياحية على أساس اعتبارىا 

 .4مودع لديها يقع على عاتقها التزام عام ببذل عناية الرجل ابؼعتاد بذاه السائح

تَ أن الوكالة السياحية ليست بشخص عادي حتى يقاس التزامها بالتزام الرجل العادي بل ىي شخص غ
بؿتًف ومهتٍ لو من ابػبرة وابؼؤىلبت والعلم وىذا يتطلب قياس التزاماتو بدقياس ومعيار ابؼهتٍ ابغريص، فالعناية 

السياحية ابؼتخصصة والمحاطة بنفس ظروف الواجب عليو في حفظ أمتعة السائح ابؼعهودة إليو ىي عناية الوكالة 
، فالتزام الوكالة السياحية ىو التزام ابؼهتٍ المحتًف بابغراسة الذي لا 5الوكالة السياحية ابؼدينة بالتقصتَ في العناية

يدكنو أن يستفيد من تطبيق أحكام الوديعة العادية وىذا ابغكم يستفاد منو في ابغالة التي يضع السائح أمتعتو في 

                                                             
 .04ص  ، ابؼرجع السابق، ان كركوري، ابؼسؤولية ابؼدنية ابؼزدوجة لوكالة السياحة والأسفارمباركة حن -1
 د. خلبدي إيدان، الالتزام بضمان السلبمة في عقود السياحة والسفر، بؾلة الدراسات والبحوث القانونية، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، -2

 .211م، ص 2018، 10جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، العدد 
 .118ص  ، ابؼرجع السابق، رابح بلعزوز -3
 .170ص  ، ابؼرجع السابق، د. بصال عبد الربضن بؿمد علي -4
 .119ص  ، ابؼرجع السابق، رابح بلعزوز -5
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مؤخرة السيارة التي تنقلو من مكان إلى آخر أو على ظهرىا ودون ابغصول على إيصال بذلك لأنها بعيدة عن 
 .1حيازة السائح ورقباتو

وعلى ىذا الأساس تقوم مسؤولية الوكالة السياحية عن فقدان أو تلف أمتعة السائح التي عهد بها للوكالة 
 عتُ بؽا من أجل القيام بهذه ابػدمات السياحية.السياحية أو بؼقدمي ابػدمات السياحية التاب

وقد يحتفظ السائح بأمتعة شخصية خاصة بو كابغقائب اليدوية، فإن ىذه الأمتعة التي يحتفظ بها ودون أن 
يعهد بها إلى الوكالة السياحية أو إلى أحد مقدمي ابػدمات التابعتُ بؽا للقيام بهذه الأعمال يظل السائح ىو 

 .2ها لوحده ولا تسأل الوكالة السياحية لو ضاعت أو تلفتابؼسؤول عن حفظ

 الغير فعل عن السياحية الوكالة مسؤولية: الثاني الفرع

يقصد بالغتَ كل من يكلف بتنفيذ التزامات الوكالة السياحية التي نشأت عن العقد ابؼبرم بينها وبتُ السائح 
وتتحقق ابؼسؤولية العقدية لوكالة السياحة عن فعل الغتَ حتُ كالفندقي، والناقل، وابؼرشد السياحي، وابؼتًجم، 

تقوم بدور ابؼنظم للرحلة السياحية، ويعد العقد السياحي في ىذه ابغالة عقد مقاولة، تقوم فيو وكالة السياحة 
 .3بوضع برنامج الرحلة السياحية والإشراف على تنظيمو، وتعهد إلى الغتَ من أجل تنفيذه

الفقرة الثانية من  178سؤولية بقدىا في القواعد العامة وذلك من خلبل نص ابؼادة إن مرجعية ىذه ابؼ
القانون ابؼدلٍ ابعزائري والتي نصت على أنو: "... وكذلك يجوز للبتفاق على إعفاء ابؼدين من أية مسؤولية تتًتب 

أنو يجوز للمدين أن يشتًط على عدم تنفيذ التزامو التعاقدي، إلا ما ينشأ عن غشو أو عن خطئو ابعسيم، غتَ 
، 4إعفاءه من ابؼسؤولية النابصة عن الغش أو ابػطأ ابعسيم الذي يقع من أشخاص يستخدمهم في تنفيذ التزامو"

من خلبل نص ىذه ابؼادة يتضح لنا أن الوكالة السياحية مسؤولة عن أعمال وأخطاء الأشخاص الذين تعاقدت 
لم يجوز بؽا أن تشتًط الإعفاء من ابؼسؤولية النابصة عن غش مقدمي معهم لتنفيذ برنامج الرحلة السياحية، و 

، ويؤكد ابؼشرع ابعزائري على مسؤولية وكالة السياحة على أعمال 5ابػدمات ابؼتعاقدة معهم أو عن خطئهم ابعسيم

                                                             
 .172ص  ، ابؼرجع السابق، د. بصال عبد الربضن بؿمد علي -1
 .150ص  ، نفسو ابؼرجع   -2
 .110ص  ، ابؼرجع السابق، د. أشرف جابر سيد -3
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 178/2ابؼادة  -4
 .09-08ص  ، ابؼرجع السابق، مباركة حنان كركوري، ابؼسؤولية ابؼدنية ابؼزدوجة لوكالة السياحة والأسفار -5
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ابؼتضمن للقواعد التي بركم  99/06من القانون رقم  21أعمال الغتَ وخطئو وذلك بالنص على ذلك في ابؼادة 
شاط الوكالة السياحية والتي نصت على أنو: "تكون الوكالة مسؤولة عن كل ضرر يتعرض لو الزبون متًتب عن ن

عدم التنفيذ الكلي أو ابعزئي لالتزاماتها وكذا كل ضرر آخر ناتج عن أي مقدم خدمة تلجأ إليو الوكالة عند ابقاز 
ؤولية الوكالة عن عدم بسام الغتَ الذي تعاقدت ، حيث يعتبر نص ىذه ابؼادة أساس مس1ابػدمات ابؼتفق عليها"

 .2معو بتقدلَ ابػدمات للسائح كالضرر الذي قد يصيب السائح من جراء خطأ ابؼرشد إليو

 من أجل قيام ىذه ابؼسؤولية يجب توافر الشروط التالية وىي:

وىذه وجوب وجود عقد سياحي صحيح مستوفي بعميع شروطو وأركانو، فإذا بزلفت ىذه الشروط  -
 الأركان فإن ابؼسؤولية العقدية لا تقوم وما على الزبون إلا رفع دعواه على أساس ابؼسؤولية التقصتَية.

أن تعهد وكالة السياحة من أجل تنفيذىا التزاماتها النابذة عن عقد الرحلة السياحي إلى أشخاص غتَ  -
 ة شخصية لا غتَية.خاضعتُ بؽا، إذ أنو إذا كانوا خاضعتُ بؽا فتكون مسؤوليتها مسؤولي

أن لا يكون ىناك نص في العقد يدنع الوكالة من تكليف الغتَ بتنفيذ التزاماتها العقدية لأنو إذا خالفت  -
 الوكالة النصي ابؼتفق عليو فتعتبر مسؤولة في ابػطأ الشخصي.

ه الالتزامات إبغاق مقدموا ابػدمات السياحية الذين بعأت إليهم وكالة السياحة ضرر بالسائح أثناء تنفيذ -
 أو بسبب تنفيذىا.

على السائح أن يثبت الضرر الذي أصابو من قبل مقدموا ابػدمات السياحية وفي حالة وفاتو يقع عبء  -
 .3الإثبات على ذوي حقوقو

 السياحية للوكالة المدنية المسؤولية آثار :الثاني المطلب

السياحة ىي ثبوت التعويض عن الأضرار التي أصابت من أىم الآثار ابؼتًتبة عن قيام ابؼسؤولية ابؼدنية لوكالة 
السائح، بغض النظر إن كانت ىذه الأضرار نابذة عن ابػطأ الشخصي للوكالة السياحية أو عن خطأ مقدمي 
ابػدمات الذين بعأت إليهم من اجل تنفيذ ىذا العقد السياحي، وعليو سوف نتناول جزاء ابؼسؤولية )التعويض( 

 لاتفاقات ابؼعدلة للمسؤولية في الفرع الثالٍ، ووسائل دفع ابؼسؤولية في الفرع الثالث.في الفرع الأول، وا

                                                             
 ابؼتضمن أحكام الوكالات السياحية والأسفار. 99/06من القانون  21ابؼادة  -1
 .102م، ص 2002دويدار، التشريعات السياحية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسكندرية، مصر،  د. ىالٍ بؿمد -2
 .10ص  ، ابؼرجع السابق، مباركة حنان كركوري، ابؼسؤولية ابؼدنية ابؼزدوجة لوكالة السياحة والأسفار -3
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 (التعويض) المسؤولية جزاء :الأول الفرع

 أولا: نطاق التعويض:

إن ابغق في التعويض عن الأضرار التي بغقت بالسائح في بؾال ابؼسؤولية العقدية مصدره الضرر المحقق 
ينتج من الإخلبل بالتزام عقدي، فإخلبل الوكالة السياحية بالتزاماتها التعاقدية ينشأ عنو وابؼتوقع وابؼباشر الذي 

 .1أضرار جسدية أو مادية وكذا أدبية

فالوكالة السياحية تسأل عن تعويض الضرر الذي يصيب ابؼسافر أو أمتعتو أثناء تنفيذ عقد النقل بدختلف 
 .2صوره

وكالة السياحة عما أصابو من ضرر جسدي يدسو بسلبمتو  وللسائح ابغق في الرجوع بالتعويض على
ابعسدية، ولا يلزم بإثبات خطأ وكالة السياحة بإخلبل التزاماتها لأنها مطالبة بتحقيق نتيجة في ىذا الالتزام، إذ لا 

 .3يدكن بؽا التحلل والتنصل من ىذه ابؼسؤولية إلا إذا أثبت السبب الأجنبي

ة السياحة بتعويض السائح عن الأضرار ابؼادية وابؼتمثلة في فقدان الأمتعة، وعلى ىذا الأساس تلتزم وكال
والنفقات الإضافية التي قد يتحملها السائح نتيجة خطأ وكالة السياحة في برديد موعد ومكان اللقاء بدقة 

 .4لتسهيل وتسيتَ إجراءات السفر

 ثانيا: طريقة التعويض:

ويكون في الغالب دفعة واحدة ويجوز أن يقسط أو أن يكون في  الأصل في التعويض يكون مبلغ من النقود
، لقد أثارت ابؼادة 5شكل إيراد مرتب بددى حياة ابؼضرور كما يلزم في ىذه ابغالة أن يقدم ابؼدين بالتعويض تأمينا

ي من القانون ابؼدلٍ ابعزائري على طريقة التعويض بقوبؽا: "يقدر القاضي مدى التعويض عن الضرر الذ 131
مكرر مع مراعاة الظروف ابؼناسبة، فإن لم يتيسر لو وقت  182و 182بغق ابؼصاب طبقا لأحكام ابؼادتتُ 

ابغكم أن يقدر مدى التعويض بصفة نهائية فلو أن يحتفظ للمضرور بابغق في أن يطالب خلبل مدة معينة بالنظر 
                                                             

 .114ص  ، ابؼرجع السابق، د. أشرف جابر سيد -1
 .243ص  السابق، ، ابؼرجع د. سوزان علي حسن -2
 .114ص  ، ابؼرجع السابق، د. أشرف جابر سيد -3
 .115نفس ابؼرجع، ص  -4
 .174م، ص 1983د. بؿمد حستٍ، الوجيز في نظرية الالتزام، ابؼؤسسة الوطنية للكتاب، زيغود يوسف، ابعزائر،  -5
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 ابعزائري على ذلك وتقابل ىاتتُ من القانون ابؼدلٍ 132، كما نصت كذلك ابؼادة 1من جديد في التقدير"
من مدلٍ مصري، والتعويض عن الضرر قد يكون عينيا وذلك بإرجاع  222، 221، 171، 170ابؼادتتُ ابؼواد 

 .2حالة ابؼضرور كما كانت وذلك بأمر من القاضي

 ثالثا: تقدير التعويض:

رفان في العقد على تقدير التعويض من القانون ابؼدلٍ ابؼصري إذا لم يتفق الط 221انطلبقا من نص ابؼادة 
أي إذ لم يكن منصوص عليو في العقد، ولم ينص القانون على ذلك فالقاضي يتدخل في تقديره، على أساس ما 
بغق الدائن من خسارة وما فاتو من كسب بحيث لا يلزم ابؼدين في إطار ابؼسؤولية العقدية الذي لم يرتكب غشا أو 

ر ابؼتوقع وقت التعاقد، وتطبيقا لذلك، وإذا لم يكن التعويض بؿدد من طرف خطئا جسيما إلا بتعويض الضر 
 .3ابؼتعاقدين في العقد السياحي أو نص القانون على ذلك فإنو يتولى للقاضي برديد ىذا التعويض

ويلبحظ في ابؼسؤولية العقدية لا يكون التعويض في الأصل إلا عن الضرر ابؼباشر ابؼتوقع وقت التعاقد، 
لأن مضمون الالتزام التعاقدي بردده إرادة الطرفتُ إلا في حالة الغش وابػطأ ابعسيم فيسأل فيها ابؼدير ذلك 

بالتعويض عن الضرر ابؼتوقع وغتَ ابؼتوقع، وبتطبيق ىذه ابؼبادئ على العقد السياحي بقد أن الوكالة السياحية 
ابؼباشر الغتَ متوقع في حالة الغش وابػطأ مسؤولة عن الضرر ابؼباشر وابؼتوقع كأصل، وقد تسأل عن الضرر 

في الفقرة الثانية من القانون ابؼدلٍ ابعزائري بقوبؽا: "غتَ أنو إذا كان الالتزام  182، حيث نصت ابؼادة 4ابعسيم
مصدره العقد فلب يلتزم ابؼدين الذي لم يرتكب غشا أو خطئا جسيما إلا بتعويض الضرر الذي كان يدكن توقعو 

 .5تعاقد"عادة وقت ال

 

 

 

 
                                                             

 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 131ابؼادة  -1
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 رابعا: وقت نشوء الحق في التعويض:

إن ابغق في التعويض عن الضرر ينشأ من الوقت التي تتوافر فيو أركان ابؼسؤولية كما أن التقادم يسري من 
أن يتصرف في حقو من ىذا الوقت والقانون ابؼعتُ في ىذه ابغالة ىو القانون النافذ  ىذا الوقت وكما للمضرر

 .1وقت توافر أركان ابؼسؤولية العقدية وليس القانون النافذ وقت صدور ابغكم بالتعويض

 خامسا: التعويض عن الضرر الأدبي:

الضرر الأدبي أيضا الذي  من التقنتُ ابؼدلٍ ابؼصري فإن التعويض يشمل كذلك 222وفقا لنص ابؼادة 
يلحق بالسائح الذي ينتج عنو ابؼساس بحق السائح في التمتع بالرحلة السياحية، فهذا ابغق لو أهمية خاصة لأنو لا 
ينتظر من الوكالة السياحية الوفاء بالتزاماتها ذات الطابع ابؼادي فحسب، وإنما يستهدف من العقد أساسا برقيق 

ئح ابؼتعة السياحية كلها أو بعضها يدثل ضرر يستوجب التعويض عنو للسائح متى متعة لذلك فإن حرمان السا
 .2توافرت أركان ابؼسؤولية

 للمسؤولية المعدلة الاتفاقات :الثاني الفرع

وفقا للقواعد العامة يجوز تعديل قواعد ابؼسؤولية العقدية بالتحقيق من آثارىا أو إعفاء من ىذه الآثار على 
شريعة ابؼتعاقدين ووفقا بؼبدأ سلطان الإرادة يدكن تعديل قواعد ابؼسؤولية العقدية في ابغدود أساس أن العقد 

القانونية وحدود النظام العام، كما يدكن للمتعاقدين الاتفاق على التشديد في ابؼسؤولية ويكون ذلك بدثابة تأمتُ 
 .3للدائن

من القانون ابؼدلٍ والتي  178لية من خلبل ابؼادة ولقد عالج ابؼشرع ابعزائري مسألة اتفاقات ابؼعدلة بؼسؤو 
نصت على أنو: "يجوز الاتفاق على أن يتحمل ابؼدين تبعية ابغادث ابؼفاجئ أو القوة القاىرة، وكذلك يجوز 
الاتفاق على إعفاء ابؼدين من أية مسؤولية تتًتب على عدم تنفيذ التزامو التعاقدي إلا ما ينشأ عن غشو أو خطئو 

غتَ أنو يجوز للمدين أن يشتًط إعفاءه من ابؼسؤولية النابصة عن الغش أو ابػطأ ابعسيم الذي يقع من ابعسيم، 
 .4أشخاص يستخدمهم في تنفيذ التزامو"

                                                             
 .176ص  ، ابؼرجع السابق، د. بؿمد حستٍ -1
 .115ص  ، ابؼرجع السابق، د. أشرف جابر سيد -2
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على ىذا الأساس يجوز لأطراف العقد السياحي الاتفاق على تشديد مسؤولية الوكالة السياحية وذلك 
لأجنبي بالإضافة إلى جواز الاتفاق على الإعفاء من ابؼسؤولية الناشئة بتحملها تبعة الأضرار الناشئة عن السبب ا

عن عدم تنفيذ ابؼدين لالتزاماتو وذلك في غتَ حالتي الغش وابػطأ ابعسيم، وكذلك يجوز الاتفاق على إعفاء 
و ابػطأ ابعسيم الوكالة السياحية من ابؼسؤولية عن الأشخاص الذين تستعتُ بهم في تنفيذ التزاماتها في حالة الغش أ

 .1الذي يرتكبو ىؤلاء

يتًتب على الأخذ بشروط الإعفاء أو التخفيف من ابؼسؤولية برول التزام وكالة السياحة من التزام بتحقيق 
نتيجة إلى التزام ببذل عناية وبالتالي متى بذلت الوكالة السياحية العناية ابؼطلوبة فإنها بذلك تكون قد نفذت 

 الاتفاقات ابؼعدلة للمسؤولية في نطاق عقد الرحلة السياحية ابؼسائل الآتية: التزامها، ولقد أثارت

قد يتعذر على وكالة السياحة إثبات أن السائح كان يعلم بشرط الإعفاء من ابؼسؤولية خاصة وأن ىذا النوع  -1
عب القول أن السائح من الشروط كثتَا ما ترد في مطبوعات ومنشورات الوكالة وليس في العقد ابؼبرم وبالتالي يص

 .2يعلم بالشروط ويقبلها

قد ترد ىذه الشروط في عبارات غتَ بؿددة وبستاز بالعمومية على بكو يؤدي إلى إعفاء ابؼدين من أي مسؤولية  -2
الأمر الذي يجعل التزامو العقدي بإرادة ابؼدين، بفا يجعلو بؾرد من القيمة القانونية، ولو ورد الشرط في طبعة واضحة 

مكن الاعتًاف لو بإنتاج آثاره القانونية بسثل لو ابزذ صيغة "تعفى الوكالة من ابؼسؤولية عن اختيار الناقل متى في
 .3استحال عليها التحقق من يساره"

إذا ثبت أن السائح على علم بشرط الإعفاء من ابؼسؤولية وكان الشرط واضحا وبؿددا فإن القضاء يديل إلى  -3
، فعلى 4وكالة السياحة ويوصف ابػطأ الصادر منها بابعسيم الذي تستبعد معو مسؤوليتها التشديد في تقدير خطأ

 .5ىذا الأساس إن شرط الإعفاء من ابؼسؤولية يفقد أثره في حالة ما إذا كان ابػطأ جسيما

                                                             
 .339ص  ، ابؼرجع السابق، بظيحة بشينة -1
 .331ص  ، ابؼرجع السابق، د.بتول صراوة عبادي -2
 .341ص  ، ابؼرجع السابق، بظيحة بشينة -3
 .251ص  ، ابؼرجع السابق، مباركة حنان كركوري، عقود السياحة والأسفار -4
 .332ص  ، ابؼرجع السابق، د.بتول صراوة عبادي -5



 أحكام عقد الرحلة السياحية                                                      الفصل الثاني :  
 

 
58 

ط دون يدكن أن نعتبر شرط الإعفاء من ابؼسؤولية شرطا تعسفيا لأن الوكالة ىي التي تنفرد بوضع ىذه الشرو  -4
 .1تدخل من السائح وبالتالي للقاضي إمكانية استبعاده لأن العقد يأخذ صفة الإذعان

لكن باعتبار أن السلبمة ابعسدية للئنسان تعد من الأشياء الغتَ قابلة للتعامل بحكم القانون ىذا ما يصل 
، إذ يدكن استنباط بطلبن بنا إلى حظر اتفاقات الإعفاء أو التخفيف من ابؼسؤولية في حالة الأضرار ابعسدية

اتفاقات الإعفاء ابؼتعلقة بالأضرار ابعسدية من القواعد ابػاصة، حيث بقد أن ابؼشرع ابعزائري نص في القانون 
التجاري على بطلبن كل شرط يقضي بإعفاء الناقل كليا أو جزئيا من ابؼسؤولية عن الأضرار التي تصيب الراكب 

لقانون التجاري ابعزائري على أنو: "يكون باطلب كل شرط بإعفاء الناقل من ا 65في جسده، حيث نصت ابؼادة 
، وابغكمة من ىذا الإبطال ىو عدم 2كليا أو جزئيا من مسؤوليتو ابؼتسببة عن الأضرار البدنية ابغاصلة للمسافرين"

ة السياحية تتعلق فقط التصادم مع مبدأ الالتزام بضمان السلبمة، فلذا بقد أن اتفاقات التحقيق من مسؤولية الوكال
 .3بالأضرار ابؼادية دون ابعسدية

 ةالمسؤولي دفع وسائل :الثالث الفرع

 أولا: القوة القاهرة:

يتفق الفقو ابغديث على أن القوة القاىرة وابغادث الفجائي مصطلحات متًادفات، وىو ابغادث الذي لا 
 .4يدكن توقعو ومستحيل دفعو

استحالة الدفع معيار موضوعي وىو أن الشخص اليقظ لم يكن باستطاعتو توقعو ومعيار استحالة التوقع أو 
ولا دفعو، ومعتٌ ذلك أنو لا يختلف من شخص إلى آخر، وتؤدي القوة القاىرة أو ابغادث الفجائي في ابؼسؤولية 

رة أو ابغدث الفجائي التقصتَية وكذلك في ابؼسؤولية العقدية إلى الإعفاء من ابؼسؤولية شريطة أن تكون القوة القاى
 .5ىي السبب الوحيد الذي نتج عنو الضرر

                                                             
 .252ص  ، ابؼرجع السابق، مباركة حنان كركوري، عقود السياحة والأسفار -1
 من القانون التجاري ابعزائري. 65ابؼادة  -2
 .264ابؼرجع السابق، ص  حبشاوي ليلى، -3
 .198ص  ، ابؼرجع السابق، د. بصال عبد الربضن بؿمد علي -4
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والعبرة في عدم إمكانية توقع ابغادث، تكون وقت إبرام العقد، فإذا أمكن توقع ابغادث بعد إبرام عقد 
الرحلة السياحية، وقبل بدء تنفيذ الرحلة السياحية يبقى ابغادث بوصف من قبيل القوة القاىرة، إذ ما دام لم يكن 
توقعو عند إبرام العقد السياحي، ويلزم من أجل الاعتداد والتمسك بالقوة القاىرة أيضا استحالة دفع ىذا ابغادث 
والأضرار النابذة عنو إذ أن وجوده يجعل تنفيذ الالتزام مستحيلب استحالة مطلقة أي ليس على وكالة السياحة 

 .1ثل ىذا ابؼوقفوحدىا باعتبارىا مدين وإنما بالنسبة لأي شخص يكون في م

ويشتًط أن تكون القوة القاىرة أو ابغادث الفجائي قد حلت خلبل الفتًة التي حددتها وكالة السياحة 
لتنفيذ الالتزامات النابصة في الرحلة السياحية، فإذا حلت القوة القاىرة بعد انتهاء الفتًة المحددة في العقد فإنو لا 

 .2للتخلص والتحلل من تبعة عدم تنفيذ ىذه الالتزاماتيسوغ للوكالة السياحية أن تتمسك بها 

لقد قضي بأنو: "ولئن كانت وكالة السياحة تلتزم بتحقيق نتيجة، فيما يتعلق بتوريد تذاكر سفر سارية 
 .3ابؼفعول إلى العميل، إلا أنو لا بؿل بؼسؤوليتها إذا كان عدم سريان التذكرة راجعا إلى ظروف خارجة عن العقد"

ما ظل سبب ابغادث الواقع على السائح بؾهولا فإن عبء الالتزام وابؼسؤولية تظل واقعة على  وفي حالة
عاتق الوكالة السياحية، وذلك قياسا على عقد البيع، فالبائع يتحمل بصيع الأضرار التي بسس ابؼشتًي التي ينتجها 

ض المحاكم إلى أبعد من ذلك وبضلت الشيء ابؼبيع، سواء كان يعلم بها أو من ابؼفتًض علمو بها، بل ذىبت بع
ابؼسؤولية على البائع حتى عن الأضرار التي تنتج عن عيوب بابؼبيع التي يستحيل كشفها، وقياسا على ذلك فإن 
مسؤول وكالة السياحة بدثابة مسؤولية البائع للسلع وابػدمات في عقد البيع، فابعهل بسبب ابغادث لا يعفي 

لية بل من الضروري تشديد ابؼسؤولية في ىذا الفرض عن الأضرار التي تقع للزبائن أثناء الوكالة السياحية من ابؼسؤو 
 .4الرحلة السياحية وبالتالي يقع على عاتق ابؼؤمن عبء التعويض وليس على ابؼؤمن لو

 ثانيا: خطأ المضرور:

ث بخطأ السائح تنتفي مسؤولية وكالة السياحة عن الضرر الذي أصاب السائح إذا أثبت أن الضرر قد حد
ابؼضرور، ومع ذلك ينبغي على وكالة السياحة أن لا تذىب إلى حد بعيد الذي يلزم فيو السائح بأن يتخذ بنفسو 

                                                             
 .127ص  ، ابؼرجع السابق، د. أشرف جابر سيد -1
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وسائل الاحتياط أو الإجراءات اللبزمة بؼنع وقوع الضرر، إلا أن الالتزام بالسلبمة تقع على عاتق الوكالة السياحية 
من القانون ابؼدلٍ ابعزائري بقوبؽا: "يجوز للقاضي أن ينقص مقدار  177ة ، وفي ذلك نصت ابؼاد1ابؼنظمة للرحلة

 .2التعويض أو لا يحكم بالتعويض إذا كان الدائن بخطئو قد اشتًك في إحداث الضرر أو زاد فيو"

وإذا وقع من ابؼضرور خطأ إلى جانب خطأ ابؼدين أو ابؼدعى عليو فإما أن يستغرق أحد ابػطأين الأخرى، 
يشتًكا معا فيو، حيث أن الاستغراق يتحقق في أن يفوق أحدهما الآخر جسامة، ومثال ذلك سائق سيارة  وإما أن

يتعمد دىس خصمو الذي يعبر الطريق أمامو في غتَ ابؼكان ابؼخصص للراجلتُ، وطبقا لنظرية تكافؤ الأسباب 
ر وسيلة يحقق بها غرضو، وكما يعتبر كلب ابػطأين بسبب، لكن الواقع ىو أن أحد الأطراف جعل من خطأ الآخ

يدكن أن يتحقق الاستغراق كذلك عندما يكون أحد ابػطأين نتيجة بػطأ الآخر، وفي ىذه ابغالة لا يدكن 
الاعتداد إلا بابػطأ الأول الذي تسبب في إحداث ابػطأ الثالٍ، فإن استغرق خطأ ابؼضرور خطأ ابؼدعى عليو 

 .3السببيةانتفت مسؤولية الأختَ لانعدام الرابطة 

وأما الاشتًاك في ابػطأ ىو أن يتميز كل من ابػطأين عن بعضهما البعض أي أن كل من وكالة السياحة 
والسائح قد اشتًكا في إحداث ابػطأ الذي نتج عنو ضرر للسائح، حيث يتحقق ابػطأ ابؼشتًك إذا توافرت علبقة 

ع الضرر السائح وىذا في حالة ما إذا لم يستغرق سببية بتُ الضرر وكل من ابػطأين، أي نقول أن لولاهما ما وق
أحد ابػطأين الأخرى وكان ابػطأ نتيجة لوكالة السياحة والسائح معا تكون إذا أمام ابػطأ ابؼشتًك حيث تكون 
ابؼسؤولية في ىذه ابغالة بالتساوي بينهما، حيث أن بؿكمة ابؼوضوع ىي التي تقوم بتقدير حجم ودرجة خطأ 

 .4تَه في مسؤولية وكالة السياحة وذلك بالاعتماد على معيار الرجل العاديالسائح ومدى تأث

 ثالثا: فعل الغير:

الغتَ في القانون ىو كل شخص أجنبي عن العلبقة التعاقدية بغض النظر عن طبيعة ىذه العلبقة التي تربط 
ف من الناحية العملية بتُ الطرفتُ، وسواء كانت بيع أو إيجار أو رحلة سياحية، ومع ذلك بقد أن ىناك اختلب

عقد البيع عن معناه في عقد الرحلة السياحية، فالغتَ في عقد البيع قد يكون ابؼنتج للسلعة إذا ما رفعت الدعوى 

                                                             
 .240السابق، ص أبضد السعيد الزقرد، ابؼرجع د.  -1
 من القانون التجاري ابعزائري. 177ابؼادة  -2
 .166ص  ، ابؼرجع السابق، د. بؿمد حستٍ -3
 .360بظيحة بشينة، ابؼرجع السابق، ص  -4
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على البائع كما قد يكون تاجر ابعملة أو ابؼوزع إذا ما رفعت الدعوى على تاجر التجزئة وفي كل ىذه ابغالات لا 
شراف أو الرقابة على ىؤلاء )الغتَ( وىذا ما يعفي ابؼدعى عليو من ابؼسؤولية برت يكون للمدعى عليو سلطة الإ

ما يعرف بخطأ الغتَ، وأما في عقد الرحلة السياحية فالأمر يختلف لأن وكالة السياحة تستعتُ بأشخاص من أجل 
ىم في تنفيذ ىذه تنفيذ ابػدمات السياحية حيث أنها بسلك سلطة الإشراف عليهم ومراقبتهم فإذا أخطأ أحد

 .1الالتزامات ونتج عن ىذا ابػطأ ضرر للسائح عدت الوكالة مسؤولة مسؤولية شخصية تعاقدية عن خطئهم

ففي عقد الرحلة السياحية ينصرف معتٌ الغتَ إلى الأجنبي عن العقد بساما فلب تربطو أي علبقة بوكالة 
افها وبالتالي يخرج من ىذا الإطار ابؼستخدمتُ التابعتُ السياحة، ولا بذمعو أي معرفة بها ولا يخضع لرقابتها وإشر 

للوكالة السياحية وكذلك مقدمي ابػدمات من فندقي ومرشدين والناقلتُ وغتَىم بفن أسند إليهم تنفيذ كل أو 
جزء من الالتزامات الناشئة عند عقد الرحلة السياحية، وعليو فإن ابػطأ الصادر عن الغتَ فيما عدا ىؤلاء يدكن 

 .2كالة السياحة التمسك بو لدفع ابؼسؤولية عنهالو 

وحتى يتمكن ابؼدين )الوكالة السياحية( من التخلص والتحلل من ابؼسؤولية عن الضرر الذي أصاب الدائن 
)السائح( يتوجب عليها أن تثبت أن السبب في ذلك ىو فعل الغتَ، بحيث يكون ىذا الفعل الصادر من الغتَ غتَ 

 .3و وىو السبب الوحيد في إحداث الضررمتوقع ولا يدكن دفع

وبدفهوم ابؼخالفة فإذا كان فعل الغتَ يدكن توقعو ويدكن دفعو فإن مسؤولية وكالة السياحة تبقى قائمة في 
تعويض ابؼضرور )السائح( لأن فعل الغتَ بهذه الصفة لا يصلح أن يكون سبب أجنبي لإعفاء الوكالة السياحية من 

 .4سائح عن الضرر الذي بغق بومسؤوليتها في تعويض ال

وفي ابغالات التي يظل سبب ابغادث الذي وقع للسائح بؾهولا واستحال برديد ابؼسؤول عنو، كما ىو 
ابغال في ابغوادث ابعماعية التي لا يعرف ابؼتسبب فيها فإن وكالة السياحة تعتبر ىي ابؼسؤولة في ىذه ابغالة، إلا 

 .5القوة القاىرةإذا توافرت في فعل الغتَ عناصر 

                                                             
 .241أبضد السعيد الزقرد، ابؼرجع السابق، ص د.  -1
 .278ابؼرجع السابق، ص  حبشاوي ليلى، -2
 .438سابق، ص ابؼرجع ال د. عبد القادر اقصاصي، -3
 .439نفس ابؼرجع، ص  -4
 .242أبضد السعيد الزقرد، ابؼرجع السابق، ص د.  -5
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فبوجود ىذه الوسائل وبرقق شروطها تستطيع الوكالة السياحية التحلل من ابؼسؤولية في تعويض الضرر 
من القانون ابؼدلٍ ابعزائري على أنو:  127الذي أصاب السائح وىو غتَ ملزم بهذا التعويض، حيث نصت ابؼادة 

 من صدر خطأ أو قاىرة قوة أو مفاجئ، كحادث وفي لو يد لا"إذا أثبت الشخص أن الضرر قد نشأ عن سبب 
 .1"ذلك يخالف اتفاق أو قانولٍ نص يوجد لم ما الضرر ىذا بتعويض ملزم غتَ كان الغتَ، من خطأ أو ابؼضرور،

 

                                                             
 من القانون ابؼدلٍ ابعزائري. 127ابؼادة  -1



 

 

 

 

 

 اثـمةــخ
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 :خاتمة

يحوز عقد الرحلة السياحية على أهمية كبتَة بتُ بـتلف العقود وخاصة تلك التي خصها ابؼشرع بنصوص 
خاصة، إذ تعتبر الآلية القانونية التي يدكن بؽا تنظيم العلبقات القائمة بتُ الوكالة السياحية والزبون، وكل ما يتًتب 

العقود يتميز بدجموعة من ابػصائص جعلتو في   عنها من حقوق والتزامات، ومن جهة أخرى فإن ىذا النوع من
 كثتَ من ابعوانب يختلف عن باقي العقود الأخرى.

ومن خلبل دراستنا بؼوضوع عقد الرحلة السياحية وتباعا للمحاور ابؼتبعة في ىذه الدراسة استوقفتنا بؾموعة 
 من النتائج وىي:

وحدة ىذا العقد أو ما يعرف بالتكييف القانولٍ إن التكييف الأنسب وابؼلبئم لعقد الرحلة السياحية ىو  -1
ابؼركب، فبالرغم من تعدد الروابط القانونية والتي بذمع بتُ طرفي ىذا العقد، إلا أنو لا يدكن أن تنفي وجود وحدة 
اقتصادية والتي تتمثل في السبب الواحد والمحل الواحد، وعلى الرغم كذلك من وجود عدة التزامات متتابعة 

على عائق الوكالة السياحية إلا أنها تتبع الالتزام الذي من أجل إبرام ىذا العقد وىو التزام جوىري لأن  ومتعددة 
كل التزام ثانوي وفرعي، لا يدكن أن ينشأ بدفرده، بل لا يدكن أن يوجد بدون التزام أصلي اعتمادا على قاعدة 

 الفرع يتبع الأصل.

ياحية إلى التزامات ببذل عناية وأخرى بتحقيق نتيجة بل لا يدكن إخراج لا يدكننا تضييق التزامات الوكالة الس -2
التزامات الوكالة السياحية مهما كان نوعها من دائرة الالتزامات بتحقيق نتيجة مهما تعددت وتباينت وذلك من 

لالتزامات أجل إحداث نوع من ابؼساواة بتُ طرفي عقد الرحلة السياحية لأن ىذا الأمر يستوجب أن تكون ىذه ا
بتحقيق نتيجة لا ببذل عناية فالوكالة السياحية حتى وإن قامت بتنفيذ الالتزامات التي صنفها بعض الفقو بأنها تعد 
التزامات ببذل عناية الالتزام بالإعلبم إذ يتًتب على بـالفة الوكالة للبلتزامات مهما كان نوعها قيام ابؼسؤولية 

ابؼدنية وىذا يدل على خطورة التفريط والالتزامات ابؼلقاة على عاتق الوكالة  ابعزائية، بالإضافة إلى ابؼسؤولية
السياحية، ولو اعتبرنا أن بعض التزامات الوكالة السياحية توصف بأنها التزامات ببذل عناية سيؤدي ىذا إلى عدم 

لسيايحة غتَ مسؤولية عن برقيق ىدف الرحلة السياحية وىو )رحلة أمانة وىادئة( وفي ىذه ابغالة تكون الوكالة ا
 برقيق ىذه الأىداف وبالتالي غتَ مسؤولة عن برقيق أية نتيجة.
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على أساس أن عقد الرحلة السياحية من العقود ابؼلزمة للجانبتُ فإن الالتزامات التي تقع على عاتق السائح  -3
ية وكذا الالتزام باحتًام برنامج الرحلة وىو الطرف الثالٍ في ىذا العقد ومن أهمها الالتزام بدفع مقابل الرحلة السياح

 السياحية لا يدكن بؽا أن بزرج عن دائرة الالتزامات بتحقيق نتيجة.

بإمكان السائح التنازل عن عقد الرحلة السياحية وذلك بتحويل حقوقو والتزاماتو للغتَ متبعا في ذلك  -4
ابؼدلٍ ابعزائري لكن يأخذ بعتُ الاعتبار ابؼتعلق إجراءات حوالة ابغق وحوالة الدين ابؼنصوص عليهما في القانون 

 بطبيعة العقد فيما يخص بالتنازل عن ىذا العقد وقت نفاذه في كلتا ابغالتتُ )حوالة ابغق وحوالة الدين(.

بإمكان السائح تعديل أو إلغاء العقد السياحي على أساس أن ىذا العقد ىو عقد وكالة بأجر إذا توفرت  -5
 ط وابؼتعلقة بالوقت ابؼناسب والعذر ابؼقبول بؽذا الإلغاء.بؾموعة من الشرو 

نقوم مسؤولية الوكالة السياحية عن ابػطأ الشخصي الذي يسبب أضرار جسدية للسائح أثناء تنفيذ العقد  -6
السياحي والتي مصدرىا ابػطأ الشخصي ابؼباشر وغتَ ابؼباشر بؽا مهما كانت طبيعة العلبقة التي تربطها بالسائح 
حتى في ابغالة التي يكون دور الوكالة السياحية وكيلب من السائح لأن الوكالة في ىذه ابغالة تهدف إلى برقيق نتيجة 

 وليس إلى بذل عناية.

تقوم مسؤولية الوكالة السياحية الناشئة عن الأضرار ابؼالية عند فقدان أو تلف أمتعة السائح التي عهد بها  -7
ي ابػدمات السياحية التابعتُ بؽا من أجل القيام بهذه ابػدمات، أم الأمتعة الشخصية للوكالة السياحية أو بؼقدم

التي يحتفظ بها السائح ولا يعهد بها إلى الوكالة السياحية أو لأحد مقدمي ابػدمات التابعتُ بؽا للقيام بهذه 
 أو تلفت. ابػدمات يبقى السائح ىو ابؼسؤول عنها ولا تسأل الوكالة السياحية عنها لو ضاعت

تقوم مسؤولية الوكالة السياحية عن فعل الغتَ إذا أثبت السائح أن الضرر الذي أصابو كان يفعل أحد مقدمي  -8
ابػدمات السياحية الذين استخدمتهم الوكالة لتنفيذ ىذه ابػدمات، ويجوز للوكالة السياحية أن تشتًط في العقد 

 دمات السياحية ابؼتعاقدة معهم وكذلك عن خطئهم ابعسيم.الإعفاء من ابؼسؤولية النابصة عن غش مقدمي ابػ

على خلبف القواعد العامة التي تنص على جواز تعديل قواعد ابؼسؤولية العقدية بالتخفيف من آثارىا أو  -9
ء الإعفاء من ىذه الآثار نقول أنو لا يجوز الاتفاق على تعديل قواعد ابؼسؤولية العقدية في العقد السياحي لا بإعفا

الوكالة كليا، أو التخفيف من قواعد ابؼسؤولية فيها لأن الأخذ بشروط الإعفاء أو التخفيف من ابؼسؤولية يؤدي 
إلى برول التزام الوكالة السياحية من التزام بتحقيق النتيجة الالتزام ببذل عناية، وكذلك لأن السلبمة ابعسدية 
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م القانون، ولكن يدكن أن يتم الاتفاق على تشديد مسؤولية للئنسان من الأشياء الغتَ قابلة للتعامل فيها بحك
 الوكالة السياحية بفا يوفر تأمتُ كافيا للسائح.

تستطيع الوكالة التحلل من ابؼسؤولية في تعويض الضرر الذي أصاب السائح بوجود بؾموعة من الوسائل  -10
، خطأ ابؼضرور بالإضافة إلى عدم وجود نص وبرقق شروطها وىي القوة القاىرة أو ابغدث ابؼفاجئ أو بفعل الغتَ

 قانولٍ أو اتفاق يخالف ذلك.

 :التوصيات 

على ابؼشرع ابعزائري أن يضع حدا للجدل الفقهي ابؼتعلق بالطبيعة القانونية لعقد الرحلة السياحية وذلك  -1
 بالنص صراحة على وحدة عقد الرحلة السياحية.

الذي يحدد القواعد التي يحكم نشاط  99/06مة في القانون رقم وجب النص صراحة على الالتزام بالسلب -2
 الوكالة السياحية بدل من الانتباه إليو وجعلو من الواجبات فقط لأن ىذا الالتزام يعتبر أىم الالتزامات.

ة لا يجب الاكتفاء بتطبيق القواعد العامة على إمكانية جواز تنازل السائح عن الرحلة السياحية فعقد الرحل -3
السياحية لو خصوصيات بسيزه عن باقي العقود وعليو فعلى ابؼشرع النص على ىذا التصرف القانولٍ في القانون 

 صراحة. 99/06رقم 

وجب النص على جواز الاتفاق على تشديد مسؤولية الوكالة السياحية وذلك بتحملها تبعة الأضرار الناشئة  -4
 ء على ىذا بالقواعد العامة.عن السبب الأجنبي بقواعد خاصة حول الاكتفا
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 قائمة المراجع والمصادر:

 أولا: اللغة العربية:

 النصوص القانونية: -أ

 م ابؼتضمن قانون الإجراءات ابؼدنية والإدارية ابؼعدل وابؼتمم.08/06/1966ابؼؤرخ في  66/154الأمر رقم  -1

 م ابؼتضمن القانون ابؼدلٍ ابؼعدل وابؼتمم.26/09/1975ابؼؤرخ في  75/58الأمر رقم  -2

 م ابؼتضمن القانون التجاري ابعزائري ابؼعدل وابؼتمم.26/09/1975ابؼؤرخ في  75/59الأمر رقم  -3

 م ابؼتضمن القانون البحري ابؼعدل وابؼتمم.23/10/1976ابؼؤرخ في  76/80الأمر رقم  -4

 م ابؼتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك )ابؼلغى(.07/02/1989ابؼؤرخ في  89/02القانون رقم  -5

م م المحدد للقواعد العامة للطتَان ابؼعدل وابؼتمم بالقانون رق27/07/1998ابؼؤرخ في  98/06القانون رقم  -6
15/14. 

م ابؼتعلق بالقواعد التي بركم نشاط وكالات السياحة 04/04/1999ابؼؤرخ في  99/06القانون رقم  -7
 والأسفار.

م ابؼتعلق بابؼمارسات التجارية، ابؼعدل وابؼتمم بالقانون رقم 23/06/2004ابؼؤرخ في  04/02القانون رقم  -8
10/06. 

 م ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش.25/02/2009ابؼؤرخ في  09/03القانون رقم  -9

 م ابؼتعلق بضمان ابؼنتوجات وابػدمات )ابؼلغى(.15/09/1990ابؼؤرخ في  90/266ابؼرسوم التنفيذي رقم 

م ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش ابؼعدل وابؼتمم 30/01/1990ابؼؤرخ في  90/39ابؼرسوم التنفيذي رقم 
 .01/315بالقانون رقم 
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 المراجع العامة: -ب

 .م2010 الإسكندرية، ابعامعي، الفكر دار ،1ط العقود، في السلبمة بضمان الالتزام القادر، اقصاصي عبد -1
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 ملخص 

البحث عن نظام قانولٍ خاص ينظم عقد الرحلة السياحية دفعت اليو أهمية  نإ 
الذي يحتويو ىذا النوع من العقود اذ تعتبر السياحة مورد أساسي وىام للتنمية ابؼوضوع 

الاقتصادية ىذا من ناحية ومن ناحية أخرى إحداث التوازن بتُ طرفي عقد رحلة سياحية 
والذي ينفرد عن غتَيو من العقود بخصائص لا يدكن أن توجد الا في مثل ىذا النوع من 

 و ضمن طائفة العقود ابؼسمات .العقود ، والذي يستدعي إدراج

 . ابؼهتٍ ، السائح ، العملبء ،  السياحة ، الوكيل: الكلمات المفتاحية 

Summary 

 The search for a special legal system regulating the tourist 

trip contract has prompted him the importance of the topic 

contained in this type of contract, as tourism is a basic and 

important resource for economic development, on the one 

hand, and on the other hand, creating a balance between the 

two parties to the contract of a tourist trip, which is unique 

from other contracts with characteristics that cannot be That 

they exist only in this type of contract, which calls for its 

inclusion within the category of named contracts. 

Keywords: professional, tourist, clients, tourism, agent. 


