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 الاىداء 

 

 الحمد لله وكفى وامطلاة على الحبُب المططفى واىله ومن وفى أأما بعد

الحمد لله لأن وفلنا متثمين ىذه الخطوة في سير تنا الدراس َة بمذكرتنا ىذه 

ال روح امولد رحمة الله علَو والى  ثمرة الجيد وامنجاح بفضله تعالى مهداة

اموالدة امكريمة أأطال الله في عمرىا والى زوجتي والابناء كل وحد باسمو 

.والى اخوتي وخامتي أأطال الله في أأعمرهم 



 

 

 وعرفان شكر

 

سر، ووشكره شكر المستًزد من  نحمد الله حمد عباده امشاكرٍن على ما أأهعم وأأكرم، وسيل وٌ

هعامو س بحاهو ... فالحمد لله الذي أأمدنا امعلل وفضلنا على سائر المخلوكات، الذي  فِظ منو وا 

نجاز ىذا امبحث،  ٌس تحق امشكر وامثناء وحده س بحاهو، الذي وفلنا بحوله وكوتو وفضله في ا 

 ووسأأله س بحاهو أأن ًنفع بو غيرنا وٍكون عونا منا على طاعتو.

لى ل ا   الدكتور امطادق عبد املادر  الأس تاذ المشرفكلٌ أأتلدم بامشكر الجزً

 على خدماتو وهطائحو وتوجيهاتو امعلمَة. 

 ول هنسى شكر انلجنة الموكرة على كبولهم تلِيم ىذا امعمل.

كل باسمو وجمَل  امفضل من أأىل امعلم، مكل من علمنيكلٌ أأشكر وامشكر موضول لأىل 

وسمو.



 

 

 
 الملخص 

تقتضي دراسة الالتزام بضمان السلامة في العقود الاستهلاكية في اعطاء اهمية بالغة للحفاظ 
على مصلحة الطرف الضعيف الذي ىو ابؼقتتٍ ، من بطش ابؼتدخل باعتباره الطرف القوي وبضايتو 
 من ابؼخاطر التي تضر بسلامتو وصحتو وذلك بوضع اليات ردعية والتي جسدىا ابؼشرع ابعزائري في

 بحيث القى على عاتق ابؼتدخل ىذا الالتزام حتى لا يتنصل من ابؼسؤولية . 03-09القانون 

 . ابؼستهلك ،، ابؼتدخل السلامة ، الضمانالالتزام ، الكلمات المفتاحية : 

summary 

The study of the obligation to ensure safety in consumer 

contracts requires giving great importance to preserving the interest of 

the weak party, which is the acquirer, from the oppression of the 

interfering party as the strong party and protecting it from dangers that 

harm its safety and health by setting up deterrent mechanisms that 

were embodied by the Algerian legislator in Law 09-03 so that he 

threw on The intervenor bears this obligation so as not to evade 

responsibility. 

Keywords: commitment, Safety, warranty, intervening, consumer. 

 
 
 

 

 



 

 

 

 ةـــــــمقدم
 



 مقدمة
 

1 

 مقدمة:
يعتبر الالتزام بضمان السلامة ولاسيما في العقود الاستهلاكية من أىم الالتزامات التي أعطى    

ويرجع ظهور ىذا ابؼشرع ابعزائري بؽا اىتماما كبتَ ، بحيث جعل على عاتق ابؼتدخل ىذا الالتزام ، 
 الالتزام إلى التطور التكنولوجي والصناعي للمنتوجات الاستهلاكية وابػدمات .

وبدا أن استعمال ابؼواد الكيميائية والأنظمة الكهربائية أدى إلى رفاىية المجتمعات ، إلا أنو في ابؼقابل    
وعلى أثر ىذه التحولات يعرض صحة الإنسان وسلامتو إلى خطر كبتَ يهدده في صحتو وأموابؽم ، 

أحظى ىذا الالتزام بأهمية ناجعة بغماية ابؼستهلك وبرمل ابؼتدخل مسؤولية الإضرار التي تسبب فيها 
 منتوجو .

فالنسبة للشروع ابعزائري كان ابؼستهلك بؿمي طبقاُ للقواعد العامة في القانون ابؼدني فقد بذسد ذلك 
ىذا الالتزام وفقاً للمسؤولية العقدية في حالة أخذ بالتزام  في عيوب الإرادة والعيوب ابػفية فكان يقع

من  124تعاقدي أو وفقاً للمسؤولية التقصرية إذ كان الالتزام غتَ تعاقدي وىذا حسب ابؼادة 
 القانون ابؼدني ابعزائري 

 ابؼتعلق  ، حيث أظهر تطبيق 02-89إلا أن ابؼشرع ابعزائري أستدرك الوضع فأصدر القانون رقم    
ملائمة مع متطلبات الزمن أو الوقت الراىن في ضمان سلامة ابؼستهلك ، فالغي ىذا القانون بدوجب 

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش . 03-09القانون رقم 
من دراستنا للالتزام بضمان السلامة ىو تقوية ابغماية القانونية ابؼقررة للمستهلك عن طريق  والاهمية 

غة وقائية كذلك تقرير مسؤولية ابؼنتج او ابؼوزع الذي يقوم بطرح منتجات تلحق وضع قواعد ذات صي
 بسبب ما فيها من العيوب ضرراً للمستهلك .

دراسة ىذا ابؼوضوع في الوقوف على الآليات التي جاء بها ابؼشرع ابعزائري  أىدافوتتضح لنا     
والذي ألغي بدوجبو القانون رقم  03-09بإصداره القانون ابعديد بغماية ابؼستهلك وقمع الغش رقم 

التي كانت دائماً في صالح  الطرف الضعيف وىو ابؼستهلك وكانت ودعية بالنسبة  89-02
 للمتدخل أو ابؼهتٍ الطرف القوي.



 مقدمة
 

2 

أما سبب اختياري بؽذا ابؼوضوع لأنتٍ أمارس مهنة التجارة ، فعزمت على أن أقف على ما يلتزم      
نتُ من ضمانات فهناك عدة ضمانات على عاتق التاجر إبذاه ابؼستهلك ، نذكر بو التاجر ابذاه ابؼقت

منها على غرار ضمان السلامة وضمان العيوب ابػفية وضمان عدم التعرض ، وضمان الإعلام 
 وضمان ابؼطابقة .

ية أما الدوافع ابؼوضوعية ىي كون الالتزام بضمان السلامة من ابؼستجدات التي جاء بها قانون بضا   
ابؼستهلك وقمع الغش لأن مثل ىذه الضمانات كانت مهضومة في حق ابؼستهلك وىذا ما جعلنا 
ندرس الالتزام بضمان السلامة من الناحية القانونية ، وباعتباره من ابؼوضوعات ذات اىتمام من 

 طرف ابؽيئات الدولية والوطنية .
 ما يلي : ولأهمية ىذا ابؼوضوع فقد مر بدراسات متعددة نذكر منها  
 التزام ابؼتدخل بضمان سلامة ابؼستهلك في ضوء قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش . -
 التزام بالضمان في ظل قانون بضاية ابؼستهلك ابعزائري وقمع الغش . -
 بضاية ابؼستهلك من خلال الالتزام بضمان السلامة الغذائية . -
ند بررير ىذا العمل ندرة ابؼراجع الورقية وىناك بعض الصعوبات وجهتنا وأن كانت طفيفة ع -

 والكتب التي بؽا صلة بابؼوضوع باستثناء القوانتُ .
 وعلى إثر ىذا نطرح الإشكال الأتي : 

 ما ىي الضوابط التي وضعها ابؼشرع ابعزائري لضمان سلامة ابؼستهلك ؟ وكيف جسدىا في بضاية ؟ 
التحليلي الذي يقوم على برليل النصوص  وللإجابة على ىذا الإشكال اعتمدت على ابؼنهج   

 القانونية ، وكذا اعتمادنا على ابؼنهج الوصفي للظواىر والوقائع القانونية  .
وعليو قمت بتقسيم ىذا البحث إلى فصلتُ بحيث خصصت الفصل الأول لدراسة ماىية الالتزام    

الالتزام بضمان  ول إلى مفهوم بضمان السلامة في العقود الاستهلاكية بحيث تطرقنا في ابؼبحث الأ
 السلامة وابؼبحث الثاني إلى شروط الالتزام بضمان السلامة ونطاقو .
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أما الفصل الثاني تطرقت إلى دراسة أحكام الالتزام بضمان الالتزام السلامة في القواعد العامة     
ام بضمان السلامة ، بحيث قسمتو إلى مبحثتُ تناولنا في ابؼبحث الأول ابؼسؤولية ابؼدنية للالتز 

 وابؼبحث الثاني ابؼسؤولية ابعزائية عن الإخلال بالالتزام بضمان السلامة. 



 

 

 
 

 

 

  
 الفصل الأول
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 الأولالمبحث 
 الالتزام بضمان السلامةمفهوم 

 المطلب الأول
 تعريف الالتزام بضمان السلامة وأنواعو

 تعريف الالتزام بضمان السلامة :الفرع الأول
ىناك عدة تعريفات للالتزام بضمان السلامة سواء من حيث الفقو أو التشريع أو القضاء حيث 

القانونية التي تقربنا من التعريف التشريعي سنكتفي بالتعريف التشريعي وذلك باستقراء بعض النصوص 
 للالتزام بضمان السلامة.

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش بأنو:  09-03من القانون  04حيث نصت ابؼادة 
إلزامية سلامة ىاتو ابؼواد و للاستهلاك احتًام "يجب على كل متدخل في عملية وضع ابؼواد الغذائية 

 ة ابؼستهلك".السهر على أن لا تضر بصح
 .1واضح من النص أن الالتزام بالسلامة يتمثل في ابعهد الذي يبذلو ابؼدين باحتًام ابؼقاييس التي 

 الفرع الثاني
 أنواع الالتزام بضمان السلامة

إن الالتزام بضمان السلامة ينشق عنو ثلاث أنواع من الالتزامات، التزام قانوني ويصدره 
 ويصدره العقد، والتزام .............القانون، والتزام اتفاقي 

 أولا: الالتزام بضمان السلامة التزام قانوني:
لقد عرف الالتزام بالسلامة كما سبق ذكره تطورا من حيث اتساع حالو غتَ أنو سرعان ما 
تراجع من حيث شدتو، فبعد ما كان في بداية الأمر التزاما بتحقيق غاية، برول في العديد من القضايا 

التزام ببذل عناية، إذ أصبح الاجتهاد القضائي الفرنسي يديز بتُ الالتزام بالسلامة الذي يتحملو  إلى

                                                             

مواقي، بناني أبضد، الالتزام بضمان السلامة: ابؼفهوم وابؼضمون وأساس ابؼسؤولية، بؾلة ابؼفكر، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، كلية  -1
 .416-415م، ص 2014، يناير 10ابغقوق والعلوم السياسية، ع 
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الناقل خلال مرحلة تنفيذ عملية نقل ابؼسافر، ويكون في ىذه ابغالة التزام بتحقيق غاية، وبتُ الالتزام 
ل، وىو التزام ببذل عناية بالسلامة الذي يتحملو خلال ابؼرحلة السابقة أو اللاحقة على عملية النق

 فقط.
ويقول أحد الفقهاء في ىذا الشأن أن اتساع بؾال الالتزام بالسلامة كان على حساب قوتو، 

 .1فما ربحو من حيث المجال خسره من حيث شدتو
من خلابؽا تكون السلعة التي يقدمها للمستهلك لا تضر بصحتو، وليس ابؼقصود بابعهد بذل 

، كما تنص 2يجة لأن ىذه الأختَة واضحة وىيب عدم الإضرار بصحة ابؼستهلكالعناية بل برقيق النت
من نفس القانون ابؼذكور: "يجب أن تكون ابؼنتوجات ابؼوضوعة للاستهلاك مضمونة وتتوفر  09ابؼادة 

على الأمن بالنظر إلى الاستعمال ابؼشروع ابؼنتظر منها وأن لا تلحق ضررا بصحة ابؼستهلك وأمتو 
 .3ومصابغو..."

من خلال النصتُ السابقتُ يتضح أن مسعى ابؼدين وىو بصدد تنفيذ التزامو واقع برت طائلة 
الوجوب بدعتٌ أن كل تصرف منو ىادف بغماية ابؼستهلك فذلك واجب عليو ولا يقبل منو أقل من 

ا: "يجب على من القانون التجاري والتي جاء فيه 62ذلك، وىو نفس ما يذىب لو ابؼشرع في ابؼادة 
ناقل الأشخاص أن يضمن أثناء النقل سلامة ابؼسافر وأن يوصلو إلى وجهتو ابؼقصودة في حدود 

 ويفهم في ىذا النص أن التزام الناقل بتوصيل ابؼسافر والمحافظة على سلامتو. .الوقت المحدد"
مة ببذل وىكذا وبعد تعميم ىذا ابغل على حالات مشابهة انقرض ما يسمى بالالتزام بالسلا

عناية وبرول تعويض الأضرار ابعسمانية من ابؼسؤولية العقدية إلى ابؼسؤولية التقصتَية، لقد أصبح 
الكل ملزما بعدم ابؼساس بالسلامة ابعسدية للغتَ، كأن تكون المحافظة على السلامة للغتَ بدنيا واجبا 

                                                             

 .283علي فيلالي، العقود ابػاصة بالبيع، ابؼؤسسة الوطنية للفنون ابؼطبعية، ص  -1
 . 09-03من القانون  09ابؼادة  -2
 من القانون التجاري . 62ابؼادة  -3
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 على عاتق ابؼتعاقد للمحافظة عاما على عاتق كافة الناس، ومن ثم فلا حاجة للبحث عن التزام يتعتُ
 .1على سلامة الغتَ

 ثانيا: الالتزام بالسلامة التزام اتفاقي:
تؤدي الضمانات الاتفاقية إلى برستُ وضع ابؼشتًي بابؼقارنة بالضمان القانوني ابػاص بالعيوب 

فدم ابػفية، ومن ذلك وعلى سبيل ابؼثال أن الضمانات الاتفاقية تعفي ابؼشتًي من عبء إثبات 
 .2العيب وخفاؤه
يتعتُ على ابؼدين ابزاذ إجراءات وقائية بؿددة تنفيذا للالتزام بالسلامة مع العلم أن وكذلك 

القيام بابعانب الوقائي لا يبرئ ابؼدين، فالالتزام بالسلامة ىو التزام بتحقيق غاية، وما لم برقق النتيجة 
 .3يسأل ابؼدين مدنيا وقد يسأل أيضا جزائياابؼنتظرة، أي سلامة الزبون أو العامل أو ابؼستهلك، 

فقد أعطى ابؼشرع ابعزائري حق التعويض في كل الأحوال للطرف ابؼتضرر من قبل الدولة في 
مكرر من  140آخر ابؼطاف في حالة انعدام ابؼسؤول عن الضرر بشرط عدم تسببو فيو، في ابؼادة 

ابعسماني ولم تكن للمتضرر يد فيو تتكفل الدولة القانون ابؼدني: "إذا انعدم ابؼسؤول عن الضرر 
بالتعويض عن ىذا الضرر"، وىكذا تأسست واكتملت معالم ابؼسؤولية ابؼدنية بشكل واضح وأمكن 

 .4للطرف ابؼتضرر إذا كان داخلا في علاقة عقدية غتَ مباشرة مع أحد ابؼتدخلتُ ابؼطالبة بالتعويض
 
 
 
 
 

                                                             

 .284-283علي فيلالي، العقود ابػاصة بالبيع، ص  -1
 .474دراسة مقارنة، ص  –نعم موسى إبراىيم، بضاية ابؼستهلك عبد ابؼ -2
 .285علي فيلالي، ابؼرجع نفسو، ص  -3
يحي د. علاق عبد القادر، مبدأ الالتزام بالسلامة الغذائية بغماية ابؼستهلك، معهد العلوم القانونية والإدارية، ابؼركز ابعامعي أبضد بن  -4

 .124الأكاديدية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، ص الونشريسي، تيسمسليت، بؾلة 
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 الفرع الثالث
 من الالتزامات الأخرىيشابهو تمييزه بما 

 أولا: تمييز الالتزام بالسلامة عن الالتزام بضمان العيب الخفي:
إن الالتزام بضمان العيب ابػفي يختلف عن ضمان السلامة فهذا الأختَ فهو وليد القضاء 
الفرنسي فقد أنشأ جراء قصور أحكام الضمان عن برقيق ابغماية الكافية ابؼشتًي، أما العيب ابػفي 

 .3861إل  379فمصدره القانون ابؼدني في ابؼواد 
من حيث ابؼضمون فهو أن يسلم الشيء ابؼبيع من طرف البائع خاليا من كل العيوب 

بضمان السلامة فهو التزام يقع على عاتق ابؼهتٍ أو البائع أن يسلم ابؼنتوج للمشتًي، أما الالتزام 
نات اللازمة ابؼتعلقة بابؼنتوج بفا قد يؤدي إلى خاليا من أي عيب أو خلل صناعي أو عدم ذكر البيا

 الأضرار بسلامة ابؼستهلك في جسده أو أموالو.
أما من ناحية الأطراف، فإن أطراف العيب ابػفي عبارة عن الدائن وىو ابؼشتًي والبائع وىو 

ي لا ابؼدين ويستوي أن يكون ابؼشتًي شخصا عاديا أو بؿتًفا لكنها لا تشمل مستعمل ابؼنتوج الذ
 .2يربطو عقد البيع

أما الالتزام بضمان السلامة وحسب ما ىو مقرر في قانون بضاية ابؼستهلك فقيام أطرافو يكون 
بعلاقة استهلاكية وىم )ابؼستهلك وابؼتدخل(، فابؼتدخل يتمثل في كل شخص سوء كان طبيعي أو 

 .3ائع في عقد البيعشخص معنوي، فهنا ابؼستهلك ىو يحل بؿل ابؼشتًي وابؼتدخل يحل بؿل الب
 ثانيا: الالتزام بضمان السلامة والالتزام بالإعلام:

إن بعض الفقهاء يرون أن الالتزام بالإعلام بالصفة ابػطرة للشيء ابؼبيع وبيان كيفية استعمالو 
 والوقاية من أخطاره يجد أساسو في الالتزام بضمان السلامة.

                                                             

 من القانون ابؼدني. 385إلى  379ابؼواد من  -1
-17لعموري خلوفي، الالتزام بضمان السلامة في عقد البيع في التشريع ابعزائري، مذكرة ماستً، كلية ابغقوق، جامعة بومرداس، ص  -2

18. 
 لعموري خلوفي، ، ابؼرجع نفسو، ص ... -3
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ويعبر ابذاه آخر من أنصار ىذا الابذاه بقوبؽم أن الالتزام بالإعلام يعد تابعا للالتزام بضمان 
لتحقيق السلامة عندما يتخذ شكل السلامة أو ىو في ابغقيقة التزام بضمان السلامة أو أنو وسيلة 

 التحذير.
لالتزام ويضيف البعض الآخر من أنصار ىذا الابذاه بأن أول خطوة من خطوات تنفيذ ا

بضمان السلامة ىي قيام أحد ابؼتعاقدين بإعلام ابؼتعاقد الآخر عند إبرام العقد بخطورة الأداء بؿل 
 .1الالتزام والتي قد تهدد سلامتو

 ثانيا: الالتزام بضمان السلامة والالتزام بالمطابقة:
فابؼطابقة تعتٍ قابلية الشيء يختلف الالتزام بضمان السلامة عن الالتزام بابؼطابقة في عقد البيع 

ابؼبيع لتحقيق الغرض ابؼقصود منو في العقد، أما الالتزام بضمان السلامة فيعتٍ أن يكون الشيء ابؼبيع 
 أمنا وليس بالضرورة أن يكون الشيء ابؼطابق لا يهدد سلامة ابؼشتًي عند استعمالو.

 لامة في الآتي:وبؽذا فقد تبتُ الفصل بتُ قواعد ابؼطابقة وقواعد ضمان الس
ابؼشكلات ابؼتعلقة بالالتزام بابؼطابقة برل عن طريق مبدأ حرية ابؼنافسة وفي ابؼقابل فإن  -1

ابؼشكلات ابؼتعلقة بضمان السلامة لا برل بدبدأ حرية ابؼنافسة لذلك يلزم وجود قواعد زاجرة 
 لأن سلامة الأشخاص تتعلق بابؼصالح العليا للمجتمع.

فعدم ابؼطابقة لا يدس إلا ابؼصالح الاقتصادية، أما غياب السلامة في السلعة فإنو يؤدي إلى  -2
 .2ابؼساس بالسلامة البدنية للأشخاص ومأموابؽم

 
 
 
 

                                                             

 .240عبد القادر اقصاصي، الالتزام بضمان السلامة في العقود، دار الفكر ابعامعي، ص  -1
 .238-237عبد القادر اقصاصي، ابؼرجع السابق، ص  -2
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 المطلب الثاني
 التكييف القانوني للالتزام بضمان السلامة

 الفرع الأول
 الالتزام بضمان السلامة التزام قانوني

لقد عرف الالتزام بالسلامة كما سبق ذكره تطورا من حيث اتساع بؾالو، غتَ أنو سرعان ما 
تراجع من حيث شدتو، فبعدما كان في بداية الأمر التزاما التزاما بتحقيق غاية برول في العديد من 

السلامة الذي القضايا إلى التزام ببذل عناية، إذ أصبح الاجتهاد القضائي الفرنسي يديز بتُ الالتزام ب
يتحملو الناقل خلال مرحلة تنفيذ عملية نقل ابؼسافر ويكون في ىذه ابؼرحلة السابقة أو اللاحقة ىو 

 عملية النقل، وىو التزام يبذل عناية فقط.
أصاب ما أصبح الناقل لا يسأل عقديا علقد تطور مرة أخرى الاجتهاد القضائي الفرنسي إذ 

اجده بدحطة النقل، أي قبل الشروع في تنفيذ عقد النقل بل ابؼسافر من أضرار جسدية خلال تو 
للمسافر أن يتمسك بابؼسؤولية التقصتَية، وىكذا وبعد تقسيم ىذا ابغل على حالات مشابهة، 
انقرض ما يسمى بالالتزام بالسلامة يبذل عناية وبرول تعويض الأضرار ابعسمانية من ابؼسؤولية 

 .1العقدية إلى ابؼسؤولية التقصتَية
 الفرع الثاني

 الالتزام بضمان السلامة التزام بتحقيق نتيجة
أقل من الالتزام بتحقيق إن الالتزام بضمان السلامة ليس التزاما ببذل عناية بل ىو أكثر، ولكنو 

 .2نتيجة

                                                             

 .283علي فيلالي، ابؼرجع السابق، ص  -1
 .569عبد ابؼنعم موسى إبراىيم، بضاية ابؼستهلك، مرجع سابق، ص  -2
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فهو أكثر من الالتزام ببذل عناية لأن العبرة في قيام ابؼسؤولية تتجاوز سلوك ابؼنتج أو البائع إلى 
تنطوي عليو السلعة من خطورة، فابؼسؤولية تقوم بدجرد ثبوت العيب من لو كان يجهلو أو حتُ ما 

 يستحيل علمو بو.
ولكنو أقل من الالتزام بتحقيق نتيجة لأنو بالإضافة إلى إثبات الضرر يجب إثبات رجوع الضرر 

 .1في الضررإلى عيب أو خلل في التصنيع بفا أكسب السلعة صفة ابػطورة وبالتالي تسببها 
فيمكن في ىذه الوضعية أن نضع موازنة بتُ جهة ابؼنتج وابؼستهلك، فمن جهة ابؼنتج علينا أن 
لا بكملو ابؼسؤولية من إقامة دليل من ابعهة الإيجابية للشيء في الضرر لكي لا يتأثر لإيداع وشل 

أمر قد يكون عستَا  من جهة ابؼستهلك علينا أن لا بكملو عبء الإثبات على شيء أوالتصنيع، أما 
 حتى على الفنيتُ بسبب تعقيد في الصناعات.

 الفرع الثالث
 تجسيد الضمان في العقود الاستهلاكية

يتجسد الضمان في العقود الواردة على ابػدمات وكذلك على العقود الواردة على عقود 
 ابؼنتجات.

 أولا: الضمان في العقود الواردة على المنتجات:
من الواجب على ابؼهتٍ تقديم شهادة الضمان للمستهلك بحيث برتوي ىذه الشهادة على 

من  05بيانات بزص طرفي العقد وكذا ابؼنتوج وتعد بدثابة إثبات وىذا ما جاء في مضمون ابؼادة 
على أنو: "يسري مفعول الضمان ابتداء من تسليم السلعة أو تقديم خدمة  327-13ابؼرسوم رقم 
 .2طريق تسليم شهادة الضمان للمستهلك بقوة القانون"ا الضمان عن ويتجسد ىذ

                                                             

 . 569، مرجع سابق ، صعبد ابؼنعم موسى ابراىيم  -1
 .327-13من ابؼرسوم رقم  05ابؼادة  -2
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 06أما البيانات التي برتوي عليها ىذه الشهادة أي شهادة الضمان فهي موضحة لنا في ابؼادة 
من نفس ابؼرسوم السابق بحيث نصت على ما يلي: "يجب أن يتبتُ شهادة الضمان التي يسلمها 

 الآتية:ابؼتدخل على ابػصوص البيانات 
اسم أو اسم شركة الضامن وعنوانو ورقم سجلو التجاري وكذا العنوان الالكتًوني عد  -

 الانقضاء.
 اسم ولقب ابؼقتتٍ. -
 الفاتورة أو تذكرة الصندوق أو قيمة الشراء.رقم وتاريخ  -
 طبيعة السلعة ابؼضمونة ولاسيما نوعها وعلامتها ورقمها التسلسلي. -
 سعر السلعة ابؼضمونة. -
 الضمان.مدة  -
 .1اسم وعنوان ابؼمثل وابؼكلف بتنفيذ الضمان عند الاقتضاء" -

إن عدم تسليم شهاة الضمان طرف من ابؼتدخل ابؼستهلك أو ىذا الأختَ لم يطلبها أو لم 
يتحصل عليها من طرف ابؼتدخل فإن ابؼشرع ابعزائري أعطى ابغق للمستهلك أن يقدم فاتورة شراء أو 

من  08أخرى من وسائل الإثبات برل بؿل شهادة الضمان )ابؼادة تذكرة صندوق أو أي وثيقة 
 .2(327-13ابؼرسوم 

حسب مضمون ابؼادة فإن أي وثيقة تثبت التزاما على عاق ابؼهتٍ أو ابؼتدخل بالضمان أي 
 عيب خفي من منتوجاتو فهي بدثابة شهادة الضمان.

 :الخدماتثانيا: الضمان في العقود الواردة على 
دراسة عقد النقل والضمانات الواجبة على الناقل ابذاه الراتب في نقل سنقتصر على 

 الأشخاص.

                                                             

 .327-13من ابؼرسوم رقم  06ابؼادة  -1
 .327-13من ابؼرسوم رقم  08ابؼادة  -2
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يلزم لقيام التزام الناقل بضمان سلامة الراكب أن يكون بينهما عقد نقل صحيح، وأن يلحق 
عقد نقل صحيح بتُ الطرفتُ بزلف قيام الراكب إصابة أثناء تنفيذ عقد النقل، فإذا لم يكن ىناك 

ان السلامة على عاتق الناقل على أن بزلف ىذا الالتزام لا يدنع من قيام مسؤولية الناقل الالتزام بضم
 .1على الصعيد التقصتَي

وعليو يتًتب في ذمة الناقل التزام بضمان سلامة ابؼسافر أو الراكب طيلة الوقت الذي يستغرقو 
ابؼعدل وابؼتمم  13-01رقم  من قانون توجيو النقل 16في تنفيذ ىذا العقد، وىذا ما أكدتو ابؼادة 

بقوبؽا: "يلزم متعاملوا النقل البري بإعلام ابؼستعملتُ عن طريق كل الوسائل ابؼناسبة وباستمرار 
بالشروط العامة للنقل فيما يخص الآجال والوتتَة والتوقيت كما يلزم متعاملوا النقل البري للمسافرين 

 .2بضمان علانية تسعتَة خدماتهم"

                                                             

 .02عبد القادر اقصاصي، ابؼرجع السابق، ص  -1
 ابؼتعلق بقانون توجيو النقل البري ابؼعدل وابؼتمم. 13-01من القانون رقم  16ابؼادة  -2
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 المبحث الثاني
 شروط الالتزام بضمان السلامة ونطاقو

الالتزام بضمان السلامة في القواعد ابػاصة بحماية ابؼستهلك بحيث اعتبرىا التزاما لقد تطور 
معنية وىي ما سنوضحها في ابؼطلب الأول، أما ابؼطلب الثاني عقديا، فيتطلب لقيامو برقيق شروط 

 سنتطرق إلى نطاق الالتزام بضمان السلامة.
 المطلب الأول

 شروط الالتزام بالضمان
عدة شروط للالتزام بضمان حتى يتمكن ابؼستهلك من الرجوع عليو لتنفيذ على ابؼهتٍ توافر 

 سنوضحو في الفرع الأول.التزامو ومن ىذه الشروط العيب ابػفي وىذا ما 
 الفرع الأول

 العيوب الموجبة للضمان
يعرف العيب في ظل الفقو ابغديث بأنو كل ما يجعل من ابؼنتوج غتَ سليم وغتَ قابل للتداول 

التي تعهد ابؼتدخل بوجودىا كما يعد عيبا في  تفتَتب نقصا خفيا يؤثر في وظيفة ابؼنتوج وفي الصفا
 .1شأنو أن يدس بالسلامة العادية وابؼعنوية للمستهلكظل ىذا ابؼفهوم كل ما من 

وعموما يدكن القول أنو يعد عيبا كل من يلحق ابؼستهلك من ضرر نتيجة وجود خطر أو يجعل 
ابؼنتوج خطتَ بعد أن كان آمنا أو سيزيد من خطورتو بعد أن كان أقل خطورة في أي مرحلة من 

 مراحل التصنيع أو التصميم.
 عيب في السلعة أو الخدمة:حدوث خلل أو  -أ

ىو ذلك الذي يتًتب  -بؿل الضمان–مدني أن العيب  379يتبتُ من الفقرة الأولى من ابؼادة 
 .2عنو نقص في قيمة ابؼبيع أو في الانتفاع بو

                                                             

كلية ابغقوق والعلوم السياسية، بزصص قانون  ،مذكرة ماستًبدر الدين فنيش، الالتزام بالضمان في ظل بضاية ابؼستهلك وقمع الغش،  -1
 .28م، ص 2018/2019أعمال، جامعة بؿمد بوضياف، ابؼسيلة، 

 من القانون ابؼدني ابعزائري. 379ابؼادة  -2
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على أن يقدر ذلك على ضوء الغاية ابؼتفق عليها في العقد، أو النظر إلى طبيعة ابؼبيع أو 
ابؼعيار الأول ىو معيار ذاتي لكون العاقدين هما اللذان يتحكمان في الغاية استعمالو، فإذا كان 

 .1ابؼنتظرة
ويتم سريان مفعول الضمان من بغظة تسليم ابؼنتوج للمستهلك، وكمل منتوج وارد في ابؼادة 

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك  03-09ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك من القانون  03-09من القانون  13
 .2غش يستفيد من الضمان سواء كان العيب يؤثر في صلاحيتو جزئيا أو كلياوقمع ال

 تأثير العيب أو الخلل في صلاحية السلعة أو الخدمة: -ب
ضمان ابؼنتوج يغطي كل الاختلالات أو العيوب ابؼؤثرة في صلاحية السلعة أو ابػدمة ابؼعروضة 

كان يستَا أو معيار العيب الذي ينقص للاستهلاك، فالعيب ابؼوجب للضمان يكون مؤثرا حتى وإن  
من قيمة ابؼبيع يتحدد بصلاحيتو للاستعمال ابؼخصص لو بحسب ما ىو مذكور في العقد أو جسيما 
يظهر من طبيعتو أو استعمالو، فالصلاحية للعمل ىي ابؼعيار الذي يدكن ابغكم بو على وجود خلل 

و ينقص من قيمة الشيء أو من نفعو، حتى من عدمو، فالعيب للضمان ينبغي أن يكون مؤثرا على بك
 .3وإن كان يستَا أو من النوع ابؼتسامح فيو

 حدوث الخلل خلال فترة الضمان: -ج
إن ابؼتدخل ملزم بتقديم سلعة أو خدمة مطابقة لعقد البيع، كما أن العيب لا يقتصر على 

 ابؼستهلك ابؼشروعة.ابػلل الذي أصيب أو بغق ابؼنتوج بل يتعدى ذلك إلى عدم برقيق رغبات 
 .4بحيث يضمن البائع صلاحية ابؼبيع للعمل خلال فتًة زمنية معينة

فبالنسبة للسلع المحددة بدوجب القرار الوزاري ابؼشتًك الذي يحدد مدة الضمان حسب طبيعة 
 6شهر، أما بالنسبة لباقي السلع التجهيزية الأخرى لا تقل ابؼدة عن  24أشهر إلى  6السلعة ما بتُ 

                                                             

 .253سابق، ص  علي فيلالي، العقود ابػاصة للبيع، مرجع -1
 .29بدر الدين فنيش، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .30-29بدر الدين فنيش، ابؼرجع السابق، ص  -3
 .30بدر الدين فنيش، ابؼرجع السابق، ص  -4
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وجب على ابؼستهلك تقديم طلب تنفيذ الضمان إلى شهر، فإن اكتشف العيب خلال ىاتو ابؼدة أ
ابؼتدخل الذي لو ابغق في معاينة ابؼنتوج بحضور ابؼستهلك نفسو أو بفثلو التأكد من صحة وجود 

 .1العيب
وكذلك يستفيد ابؼستهلك من التحديد في أجل الضمان إذا اكتشف أن ىناك عيب بالسلعة 

بقوبؽا: "عندما يطلب  327-13من ابؼرسوم  20ل مدة الضمان وىذا ما نصت عليو ابؼادة خلا
فتًة سريان الضمان القانوني أو الإضافي إعادة السلعة موضوع الضمان ابؼستهلك من ابؼتدخل أثناء 

( يوما على الأقل بسبب عدم استعمال السلعة 30إلى حالتها فإن فتًة الضمان بردد بثلاثتُ )
 .2ف ىذه الفتًة إلى مدة الضمان الباقية"وتضا

 الفرع الثاني
 حالات الالتزام بضمان السلامة

 في ابغالات الآتية:يعفى ابؼتدخل من الضمان 
إذا كان العيب نابذا عن سوء الاستعمال من طرف ابؼستهلك أو أنو خالف التعليمات الذي  -

 أرشده إليها ابؼتدخل.
 ابؼتدخل مثل القوة القاىرة.إذا كان ىذا العيب خارج عن إرادة  -

 سوء الاستعمال ومخالفة التعليمات: -أ
يسيء بعض ابؼستهلكتُ استعمال ابؼنتوج سواء باستعمالو في غتَ الغرض ابؼخصص لو أو 

عبث استعمابؽا بشكل بـالف للتعليمات كابػطأ في توصيل ابعهاز بابؼصدر الكهربائي ابؼناسب أو 
بؼتدخل بإرفاق ابؼنتوج بدليل للاستعمال يوضح فيو كيفية الاستعمال الأطفال بو، فغالبا ما يلتزم ا

 والتًكيب.
 .3فمعيار سوء الاستخدام ينبغي تقديره بدعيار الرجل العادي

                                                             

 .30بدر الدين فنيش، ابؼرجع السابق، ص  -1
 .327-13من ابؼرسوم  20ابؼادة  -2
 .30بدر الدين فنيش، ابؼرجع السابق، ص  -3
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 خطأ الغير والقوة القاىرة: -ب
إذا كان ابػطأ متسبب فيو الغتَ أو القوة القاىرة فليس للمستهلك أن يرجع على ابؼتدخل، فهنا 

 تسبب في ابػطأ كما ىو بؿدد في القواعد العامة للمسؤولية ابؼدنية. يرجع على من
أما ابؼتدخل يكون مسؤولا وملزما بالضمان إذا كان ابػطأ من قبل موزع تابع لو وللمستهلك 

 الرجوع على ابؼوزع الذي يتلقى عمولة من كل عملية توزيع يقوم بها.
 عدم وضع المنتوج للتداول: -ج

على جعل الوضع للاستهلاك من بتُ أسس ىذا القانون  03-09قانون من ال 2نصت ابؼادة 
ويشمل بصيع ابؼراحل التي مر بها ابؼنتوج إلى غاية وصولو إلى يد ابؼستهلك، حيث عرف ابؼشرع ابؼنتوج 
بشرط وضعو للاستهلاك أو التداول، ويتحقق شرط وضع ابؼنتوج للتداول بدجرد تسليم ابؼنتوج 

إذا كان التخلي لفائدة التابع لأن ابؼنتوج ما زال في حيازة يعتبر عرضا للتداول  للمستهلك، غتَ أنو لا
، وقد يتعاون ابؼتعاقد مع 1ابؼتدخل، وذلك أن التابع إنما يعمل بغساب وباسم ابؼتبوع أي ابؼتدخل

ن الغتَ من أجل تنفيذ العقد ودون أن توجد بينهما علاقة تبعية فيحدث كثتَا في العمل أن يستعتُ م
 .2تنفيذ عملية عهد بها غليو أحد العملاءيدارس مهنة حرة بزميل لو في ابؼهنة من أجل 

 المطلب الثاني
 نطاق الالتزام بضمان السلامة

سنقوم من خلال ىذا ابؼطلب بدراسة ابؼدى الذي يدكن أن يصل إليو الالتزام بالضمان وىذا 
 ومن حيث ابؼوضوع في الفرع الثاني. من خلال تبيان نطاقو من حيث الأشخاص في الفرع الأول،

 
 
 

                                                             

 .31الدين فنيش، ابؼرجع السابق، ص بدر  -1
 .397اقصاصي عبد القادر، ابؼرجع السابق، ص  -2



 ماىية الالتزام بضمان السلامة الفصل الأول
 

18 

 الفرع الأول
 نطاق الالتزام بضمان من حيث الأشخاص

لكي تصل ابؼنتوجات إلى ابؼستهلك بسر بالعديد من ابؼراحل ويشارك في ذلك العديد من 
 الأشخاص، وفي ىذا الفرع سوف نتعرف على كل شخص بداية من ابؼنتج إلى ابؼستهلك.

 بالالتزام بضمان السلامة:أولا: المنتج المدين 
أمام تعدد ىؤلاء الأشخاص نتساءل عن صفة الشخص ابؼدين ابؼلتزم بهذا الضمان، وىو طبعا 

سلامة ابؼستهلك، فالقانون ما يدكن التوصل إليو من خلال الرجوع إلى القوانتُ التي بؽا علاقة بدوضوع 
عن ابؼدين بدصطلح ابؼتدخل، إذ ابػاص بحماية ابؼستهلك وقمع الغش بقد أنو يعبر  03-09رقم 

 .1جعلو ابؼشرع مسؤولا عن الأضرار النابذة عن غياب السلامة أي ابػطورة في ابؼنتوج
ابؼتدخل بأنو: "كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية  ابعزائري ولقد عرف ابؼشرع

 .2عرض ابؼنتوجات للاستهلاك"
ل الإنتاج والاستتَاد والتخزين والنقل ويقصد بعملية وضع ابؼنتوج للاستهلاك وبصيع مراح

 .3والتوزيع بابعملة والتجزئة
فإذا كان قانون بضاية ابؼستهلك عرف ابؼدين بالالتزام بضمان السلامة بابؼتدخل فإن القانون 

، وىنا يفهم منها 4مكرر الفقرة الأولى على أنو: "يكون ابؼنتج مسؤولا..." 140ابؼدني في نص ابؼادة 
مكرر أعلاه لفهمنا أن ابؼشرع قد  140ون منتجا، وإذا أخذنا بابؼفهوم الضيق للمادة يكأن ابؼدين 

حصر ابؼدين بضمان السلامة في ىؤلاء ابؼتدخلتُ في العملية الإنتاجية فقط، ليفلت ابؼساهمتُ 
 .5والالتزامالآخرين من ابؼسؤولية 

                                                             

 .63شيخ ناجية، الالتزام بالسلامة في ابؼنظومة القانونية ابػاصة بابؼستهلك، بؾلة ابغقوق وابغريات، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ص  -1
 ابؼستهلك وقمع الغش.ابؼتعلق بحماية  03-09من القانون رقم  3ابؼادة  -2
 .64-63شيخ ناجية، ابؼرجع السابق، ص  -3
 من القانون ابؼدني ابعزائري. 140ابؼادة  -4
 .64شيخ ناجية، ابؼرجع السابق، ص  -5
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ومن ىنا وتفاديا من وجود ضحايا للمنتوجات دون برديد للمسؤول عن الأضرار كرس ابؼشرع 
ابعزائري مسؤولية الدولة من أجل ضمان الالتزام بضمان السلامة وىو ضمان احتياطي ليس أصلي 

الدولة من أجل التعويض استثناء للأصل يطبق عند غياب ابؼسؤول عن الضرر، وبذلك يكون تدخل 
السلامة دون غتَه، وعن شروط تدخل  ابؼلزم بضمان رض التعويض على ابؼسؤول عن الضررالذي يف

 الدولة ىي:
 نعدام ابؼسؤول عن الضرر.ا

 الضرر جسماني. أن يكون
من القانون  01ر مكر  140أن لا يكون للمضرور يد في وقوع الضرر، وكل ذلك تطبيقا للمادة 

 .1ابؼدني
 :السلامةم بضمان از ثانيا: الدائن بالالت
إلا أن الدائن ىو مصطلح يخضع لأحكام القواعد العامة  ابؼستهلكىو نفسو الدائن ىنا 

 .العامة في عقد البيع ابؼشتًي يخضع للأحكام وكذلك 
 ستهلك قد استعمل مصطلح ابؼستهلك للدلالة عن الدائنابؼبضاية عليو إذا كان قانون و 

ابؼتعلق بحماية  02-89يمية التطبيقية للقانون رقم بالالتزام بضمان السلامة، فإن النصوص التنظ
قد عبر عن الدائن بلفظة الأشخاص، وىو ما  03-09ابؼستهلك وابؼلغى لاحقا بدوجب القانون رقم 

بضمان ابؼنتوجات وابػدمات التي ابؼتعلق  225-90من ابؼرسوم التنفيذي رقم  06يفهم من ابؼادة 
يصلح الضرر الذي يصيب الأشخاص...  بغالات، أنتنص أنو: "يجب على المحتًف في بصيع ا

 .2..."بسبب العيب

                                                             

 من القانون ابؼدني ابعزائري. 1مكرر  140ابؼادة  -1
 دمات.ابؼتعلق بضمان ابؼنتوجات وابػ 225-90من ابؼرسوم التنفيذي رقم  06ابؼادة  -2
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مكرر في فقرتها الأولى من القانون ابؼدني ابعزائري بقدىا عبرت عن  140وبالرجوع إلى ابؼادة 
ابؼنتج مسؤولا ... حتى ولو لم  الدائن بالالتزام بضمان السلامة "بابؼتضرر"، حيث تنص أنو: "يكون

 .1تربطو بابؼتضرر علاقة تعاقدية"
مكرر من القانون ابؼدني التي شملت كافة  140كما أن ىناك للبس الذي قد تثتَه ابؼادة 

ابؼضرورين من ابؼنتوجات، أي أنها تدخل كل من ابؼستهلك العادي غتَ ابؼهتٍ، الذي جاء بو قانون 
ذلك ابؼستهلك غتَ العادي الذي يكون مهنيا، لنتساءل ىنا عن السبب  بضاية ابؼستهلك، وأيضا

القانونتُ، لنحسب أن الصحة مفتًضة في قانون بضاية  وعلة ىذا التناقض الذي يشوبو كل من
ابػاصة بغماية ابؼستهلك، وبالتالي استبعاد القانون ابؼدني باعتباره  ابؼستهلك باعتباره بدثابة الشريعة

 .2د العاميابػاص يق عملا بدبدأقانونا عاما، 
 الفرع الثاني

 الالتزام من حيث الموضوع
سنتناول في ىذا الالتزام بالضمان من حيث ابؼوضوع ابؼنتوج ابػطتَ الذي ينتج عنو الضرر 
بابؼستهلك سواء كان الضرر جسماني أو كان يضره في أموالو بحيث ابؼشرع ابعزائري استدرك ذلك 

م، غتَ أنو وبعد إلغاء ىذا القانون بدوجب القانون 1989بعد إلغاء قانون بضاية ابؼستهلك لسنة 
 13فإن ابؼشرع استدرك ىذا النقص بشكل واضح وصريح، بحيث يتضح لنا ىذا في ابؼادة  09-03

 .033-09منها من القانون  03الفقرة 
ولقد عبر ابؼشرع ابعزائري عن ابؼنتوج الذي يوفر السلامة، بابؼنتوج السليم أو النزيو أو القابل 

بأنو: "كل منتوج حال من أي  03-09نون من القا 11الفقرة  03للتسويق والذي عرفو في ابؼادة 

                                                             

 من القانون ابؼدني ابعزائري. 1مكرر  140ابؼادة  -1
 .66شيخ ناجية، ابؼرجع السابق، ص  -2
 .03-09من القانون  03الفقرة  13انظر: ابؼادة  -3
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نقص و/أو عيب خفي يضمن عدم الإضرار بصحة وسلامة ابؼستهلك و/أو مصابغو ابؼادية 
 .1وابؼعنوية"

من نص ابؼادة يتضح أن معيار خطورة أي منتوج، ىو غياب السلامة ابؼتوقعة منو، ليتفق في 
جعل من نقص سلامة ابؼنتوج معيارا لتعييبو،   ، والذيذلك مع ابؼعيار الذي سار عليو ابؼشرع الفرنسي

كما يفهم منها أيضا أن ابؼشرع بصددىا قد تفادى اللبس مع مفهوم العيب التقليدي ابؼوجب 
لدعوى ضمان العيب ابػفي، الذي يعتٍ فقط بالأضرار التجارية والتي تنقص من قيمة ابؼنتوج أو من 

 .2الانتفاع بو
رىا بشكل موضوعي، وذلك بالاعتماد على شروط استعمال إن سلامة ابؼنتوج لابد من تقدي

 ابؼنتوج العادية أو التي يدكن توقعها من طرف ابؼتدخل.
بأنو: "كل منتوج، في شروط استعمالو  03-09من القانون رقم  12الفقرة  03نصت ابؼادة 

 .3العادية أو ابؼمكن توقعها، بدا في ذلك ابؼدّة ... لا يشكّل أيّ خطر ..."
يتضح من نص ابؼادة أنو لا يدكن اعتبار ابؼنتوج خطتَا، إذا لم يوُفر السلامة ابؼنتظرة إذن 

 وابؼتوقعة نتيجة استعمالو خارج تلك ابؼدة.
مكرر من  140عندما نظم أحكام ابؼادة  إن ابؼشرع ابعزائري لم يشر إلى فكرة ابؼنتوج ابػطتَ

القانون ابؼدني ابعزائري، إذ جعل ابؼنتج مسؤولا عن الأضرار التي تسببها منتجاتو ابؼعيبة، دون أن يورد 
 .4تعريفا بؽذا العيب عكس ما فعل ابؼشرع الفرنسي

                                                             

 من القانون نفسو. 11الفقرة  03ابؼادة  -1
 .68-67شيخ ناجية، ابؼرجع السابق، ص  -2
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك. 03-09من القانون  12الفقرة  03ابؼادة  -3
 .68شيخ ناجية، ابؼرجع السابق، ص  -4
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 المبحث الأول
 المسؤولية المدنية للإلتزام بضمان السلامة 

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش والذي صيغت معظم نصوصو  03-09صدر القانون رقم    
من أجل توفتَ ابغماية اللازمة للمستهلك في مواجهة ابؼتدخل بإعتباره طرفا ضعيفا في العلاقة 
الاستهلاكية، حيث يعتبر تنفيذ الضمان من أىم الإلتزامات ابؼلقاة على عاتق ابؼتدخل في مرحلة 
تنفيذ العقد، فكل عيب يلحق بابؼنتوج يجعل للمستهلك ابغق في ابؼطالبة بتنفيذ الضمان وذلك 
بإصلاحو أو استبدالو أو رد الثمن وىو ما يعرف بالتسوية الودية وىو مانتناولو في ابؼطلب الأول، وفي 

لجوء إلى القضاء حالة امتناع ابؼتدخل عن تنفيذ التزامو في ىذه ابؼرحلة يكون للمستهلك ابغق في ال
 من أجل استيفاء حقو في الضمان والتعويض في ابؼطلب الثاني. 

 المطلب الأول
 تنفيذ الالتزام بضمان السلامة في العقود الاستهلاكية

ابؼعدل  0903قيد ابؼشرع حق ابؼستهلك في الإستفادة من ابغماية ابؼقررة في إطار القانون رقم    
بؼنصوص عليها قانونا حتى يستفيد من حقو في الضمان، حيث وابؼتمم بؾموعة من الإجراءات ا

على أنو :>> يجب على كل متدخل خلال  03-09من القانون  13من ابؼادة  3نصت الفقرة 
فتًة الضمان المحددة في حالة ظهور عيب بابؼنتوج استبدالو أو إرجاع بشنو أو تصليح ابؼنتوج أو تعديل 

 ابػدمة على نفقتو <<.
لى ىذا النص أن ابؼشرع قد استعمل أداة التخيتَ " أو " أي يدكن الرجوع إلى خيار ما يلاحظ ع

استبدال ابؼنتوج أو إرجاع الثمن للمستهلك، كما يدكن إصلاح العيب دون إرجاع الثمن أو استبدال 
ابؼنتوج، والسؤال ابؼطروح ىنا أنو في حالة إذا ما ظهر عيب بابؼنتوج وأصر ابؼستهلك على استبدال 
ابؼنتوج، في حتُ أصر ابؼتدخل على إصلاحو، فما ىو ابغال في ىذه ابغالة؟، على ابؼشرع تدارك الأمر 
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، حيث يتم الرجوع أولا إلى إصلاح العيب فإذا لم يتم إصلاحو فيجب 1بتًتيب ىذه ابػيارات
استبدالو، فإذا تعذر ذلك يجب إرجاع الثمن للمستهلك مع مراعاة مصلحة ابؼستهلك في العلاقة 

 الاستهلاكية. 
 الفرع الأول

 الإجراءات الودية في الالتزام بضمان السلامة
ك ابؼرور بها قبل ابؼطالبة بالضمان وىي إخطار ىنالك بعض ابػطوات التي يتوجب على ابؼستهل

ابؼتدخل بالعيب )أولا( ، ليمكن ابؼتدخل من القيام بابؼعاينة الوجاىية ) ثانيا(، ثم إعذار ابؼتدخل 
 بتنفيذ الضمان ) ثالثا (. 

 أولا : إخطار المتدخل بالعيب
لغاية من الإخطار ىي بدجرد ظهور عيب في ابؼنتوج على ابؼستهلك إخطار ابؼتدخل بو حيث أن ا
 .2تفادي تفستَ سكوت ابؼستهلك على أنو قبول ضمتٍ للمبيع بدا فيو من عيوب

بذدر الإشارة إلى أن ابؼشرع لم يستلزم شكلا معينا للإخطار فقد يكون شفويا وقد يكون مكتوبا     
لك إخطار ، كما لم ينص ابؼشرع ابعزائري على ابؼدة التي يجب على ابؼسته3أو بأي وسيلة أخرى

البائع فيها بالعيب، بل تركها للمألوف في التعامل من جهة ولطبيعة العيب والشيء ابؼبيع من جهة 
أخرى، ولقاضي ابؼوضوع سلطة تقديرية في ذلك وغالبا ما بقد وثيقة الضمان تنص على ىاتو الفتًة، 

مان المحددة قانونا لأن وبذدر الإشارة على أنو يجب أن يقدم الشكوى خلال أجل لا يتجاوز فتًة الض
 ابؼنتوج لا يكون مضمونا خارج تلك الفتًة .

                                                             
حق ابؼستهلك في ضمان ابؼنتوج وتوفتَ خدمة ما بعد البيع، بؾلة البحوث والدراسات القانونية  ضويفي بؿمد، ابؼرجع السابق،  1

 . 269ص  ،2017والسياسية، العدد الثامن، 
ابؼبيع، مذكرة ماجستتَ، فرع العقود وابؼسؤولية، كلية ابغقوق، جامعة بؿمد بوقرة، قرفي مراد، دعوى الضمان القانوني لعيوب   2

 .58، ص2006بومرداس، ابعزائر، 
على أنو:>> لا يستفيد ابؼستهلك من الضمان إلا بعد تقديم شكوى   327-13من ابؼرسوم التنفيذي رقم  21تنص ابؼادة   3

 ة لدى ابؼتدخل << .كتابية أو عن طريق أي وسيلة اتصال أخرى مناسب
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 ثانيا : المعاينة الوجاىية 
يقوم ابؼستهلك بتقديم شكوى أو احتجاج للمتدخل يعبر بو عن نيتو في رفض ابؼنتوج ابؼعيب، لأنو 

 بدون ىذه الشكوى لا يدكن للمتدخل أن يعلم بوجود العيب فيتعذر عليو تنفيذ
 الضمان.

عن طريق إجراء معاينة  1يقوم ابؼتدخل بالتأكد من صحة وجود العيب ونسبتو إلى من تسبب فيو  
 2حضورية على نفقتو في ابؼكان الذي يوجد بو ابؼنتوج بحضوره وحضور ابؼستهلك أو من يدثلهما

 من ابؼرسوم 21/2أيام تسري من تاريخ تقديم الشكوى، وىذا ما نصت عليو ابؼادة  10خلال أجل 
، حيث جعلت ىذه 3ابؼتعلق بشروط وكيفيات وضع ضمان السلع وابػدمات حيز التنفيذ 13-327

ابؼادة ابؼعاينة اختيارية من جهة ومن جهة أخرى يعتبر إجراء ابؼعاينة مهم بالنسبة للمتدخل بحيث 
ابغضورية  يسمح لو باستبعاد العيوب التي لا ترجع إليو كسوء تركيب ابؼنتوج مثلا، ومن بشة فابؼعاينة

 .4تعد كوسيلة لإثبات وجود العيب
يوما من تاريخ استلام الشكوى لتنفيذ التزامو بالضمان وىذا طبقا النص ابؼادة  30يدنح ابؼتدخل أجل 

 . 5من ابؼرسوم التنفيذي ابؼذكور أعلاه 22
                                                             

 . 35عبد ابغميد سفيان ، موسى أبضد ، علال مبروك ، ابؼرجع السابق، ص   1
، 2008بغستُ بن الشيخ أث ملويا، ابؼنتقى في عقد البيع، )دراسة مقارنة قانونية وقضائية (، الطبعة الثالثة، دار ىومة، ابعزائر   2

 . 488ص 
( أيام 10على أنو :>> يدكن ابؼتدخل أن يطلب مهلة عشرة ) 327-13ابؼرسوم  من 21تنص الفقرة الثانية من ابؼادة   3

ابتداء من تاريخ استلام الشكوى للقيام بدعاينة مضادة وعلى حسابو بحضور الطرفتُ أو بفثليهما في ابؼكان الذي توجد فيو السلعة 
 ابؼضمونة <<

4  Hasnaoui Abdallah," Lagarantie des defauts des produits vendus au 
Consommateur, mémoire magister , université d'Alger , faculté de droit et de 

sciences administratives de ben aknoun ,2000-2001,p 52-54. 
ي ( يوما التي تل30على أنو : >> عندما لا ينفذ وجوب الضمان في أجل الثلاثتُ ) 327-13من ابؼرسوم  22تنص ابؼادة   5

تاريخ استلام الشكوى من ابؼتدخل ، فإنو يجب على ابؼستهلك إعذار ابؼتدخل عن طريق رسالة موصى عليها مع إشعار بالاستلام 
( يوما 30أو بأي وسيلة أخرى مطابقة للتشريع ابؼعمول بو ، وفي ىذه ابغالة على ابؼتدخل القيام بتنفيذ الضمان في أجل ثلاثتُ )

 على الإشعار بالاستلام<< ابتداء من تاريخ التوقيع
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 ثالثا : إعذار المتدخل
 1يوما يكون على ابؼستهلك إعذاره (30في حالة عدم قيام ابؼتدخل بتنفيذ التزامو في أجل ثلاثتُ )  

 60وبهذا تكون ابؼدة الإبصالية للمتدخل ىي  2بواسطة رسالة موصي عليها بواسطة إشعار بالاستلام
 يوما من أجل إصلاح ابؼنتوج أو استبدالو أو إرجاع بشنو.

 الفرع الثاني
 طلب التنفيذ في العقود الاستهلاكية

إن ىدف ابؼشرع من تقريره حق الضمان لصالح ابؼستهلك في مواجهة ابؼتدخل ىو الوفاء بالتزاماتو   
في حالة ظهور عيب في ابؼنتوج خلال فتًة الضمان، ويتم تنفيذ الضمان على ثلاثة أوجو حسب 

في  من قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش حيث يتوجب على ابؼتدخل 13الفقرة الثانية من ابؼادة 
حالة ظهور عيب بابؼنتوج خلال فتًة الضمان المحددة إما إصلاح ابؼنتوج )أولا( أو استبدالو )ثانيا( أو 

 رد بشنو )ثالثا ( . 
 أولا : إصلاح المنتوج

وبرمل كافة نفقات الإصلاح من قطع غيار  3ألزم ابؼشرع ابؼتدخل أن يأخذ على عاتقو إصلاح ابؼنتوج
، وقد نصت عليو ابؼادة 4ىا جبرا للضرر، حيث يعود ابؼنتوج إلى طبيعتوومصاريف اليد العاملة وغتَ 

، حيث نصت ىذه 3275-13من ابؼرسوم التنفيذي  12وكذا ابؼادة  03-09من القانون  13

                                                             
 الفرق بتُ الإخطار والإعذار أن ىذا الأختَ ىو تكليف بالوفاء بالإلتزام بينما الإخطار ىو إعلام بعدم التنفيذ  1
 ، ابؼرجع السابق.327-13من ابؼرسوم  22ابؼادة   2
اعتمد ابؼشرع على لفظ مغاير للإصلاح، وذلك بالنسبة للخدمة حيث استعمل عبارة " مطابقة ابػدمة " وىذا لأن الإصلاح   3

 .327-13ابؼرسوم التنفيذي  04يكون في ابؼنتوجات الصناعية بناءا لنص ابؼادة 
 .84سليم سعداوي، ابؼرجع السابق ، ص   4
من القانون رقم  13أنو :>> يجب أن يتم تنفيذ وجوب الضمان طبقا للمادة  على 327-13من ابؼرسوم  12تنص ابؼادة   5

وابؼذكور أعلاه دون برميل ابؼستهلك أي مصاريف  2009فبراير سنة  25ابؼوافق  1430صفر عام  29ابؼؤرخ في  03-09
حالة العطب ابؼتكرر يجب أن يستبدل  برد بشنها، وفي -باستبدابؽا ،  -بإصلاح السلعة أو إعادة مطابقة ابػدمة ،  -إضافية إما : 

 ابؼنتوج موضوع الضمان أو يرد بشنو <<.



 أحكام الإلتزام بضمان السلامة في العقود الاستهلاكية في القواعد العامة الثانيالفصل 
 

27 
 

الأختَة على عدم برميل ابؼستهلك أي مصاريف إضافية بدناسبة إصلاح ابؼنتوج، بل تكون على عاتق 
ويجب أن لا ينقص ىذا الإصلاح من قيمة ابؼنتوج أو الانتفاع بو ابؼتدخل ) ىذا ىو الأصل ( ، 

حسب الغرض الذي صنع من أجلو وأن يلبي الرغبة ابؼشروعة للمستهلك، وبالتالي فابؼتدخل ملزم 
 .1بإصلاح ابؼنتوج ابؼعيب وإعادتو الأداء وظيفتو

مؤىل، يعفی ابؼستهلك أما في حالة ما تم الإصلاح من قبل ابؼستهلك وذلك عن طريق مهتٍ       
على أنو : >> إذا لم  327-13من ابؼرسوم التنفيذي  13من برمل ابؼصاريف حيث نصت ابؼادة 

يقم ابؼتدخل بإصلاح العيب في الآجال ابؼتعارف عليها حسب طبيعة السلعة فإنو يدكن للمستهلك 
اب ابؼتدخل <<، القيام بهذا الإصلاح إن أمكن ذلك عن طريق مهتٍ مؤىل من اختياره وعلى حس

، 2أما في حالة حدوث نزاع حول نفقات التصليح يتم الاستعانة بأىل ابػبرة لتقدير قيمة الإصلاحات
أما في حالة عدم إمكانية ابؼستهلك القيام بالإصلاح نظرا الاحتكار ابؼتدخل لقطع الغيار ابؼتعلقة 

 .3ديدية في حال امتناعو عن ذلكغرامة ته بالتصليح، ىنا يدكنو إلزام ابؼتدخل بإصلاح ابؼنتوج مع

 ثانيا : استبدال المنتوج
من  15في حالة عدم بسكن ابؼتدخل من إصلاح ابؼنتوج فإنو يقوم باستبدالو وىذا حسب نص ابؼادة 

 والتي تنص 327-13ابؼرسوم 
إذا تعذر على ابؼتدخل القيام بإصلاح السلعة، فإنو يجب عليو استبدابؽا أو رد بشنها في  »على أنو : 

، ويجب أن يكون ابؼنتوج ابؼستبدل موافقا «( يوما ابتداء من تاريخ التصريح بالعيب 30أجل ثلاثتُ )
 لنفس الشروط الأولى والتي لولاىا بؼا أقدم ابؼستهلك على اقتناءه.

                                                             
، 1999،37موالك بختة، ابغماية ابعنائية للمستهلك في التشريع ابعزائري، بؾلة العلوم القانونية والاقتصادية والسياسية ، ابعزء   1

 .42ص 
 100بظتَ کامل، ابؼرجع السابق، ص  2
 . 83السابق، ص  سليم سعداوي، ابؼرجع  3
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لة ظهور عيب في ابؼنتوج ابؼستبدل ىل يتحمل ابؼتدخل ابؼسؤولية أم أنو بزلص ويطرح التساؤل في حا
منها عن طريق الاستبدال ؟ وىل يستفيد ابؼستهلك من مدة ضمان جديدة أم تسري عليو مدة 

 الضمان ابؼتبقية ؟.
في فقرتها الأختَة قد أجابت على ىذا الإشكال ووضحت  327-13من ابؼرسوم  12إن ابؼادة   

في حالة العطب ابؼتكرر فإنو يجب أن يستبدل ابؼنتوج موضوع الضمان أو يرد بشنو، وبالتالي ابؼشرع أنو 
 ىنا قد قصد بذلك ضمان ابؼنتوجات ابؼستبدلة أو ابؼصلحة على حد سواء .

 ثالثا : رد الثمن
بحماية ابؼتعلق  03-09من القانون  13/2يثبت للمستهلك ابغق في استًداد الثمن بدوجب ابؼادة    

ابؼتعلق بشروط وكيفيات وضع السلع  327-13من ابؼرسوم  12ابؼستهلك وقمع الغش وكذا ابؼادة 
وابػدمات حيز التنفيذ السالف ذكرهما، حيث يلزم ابؼتدخل برد الثمن إلى ابؼستهلك إذا استحال عليو 

 إصلاح ابؼنتوج ابؼعيب أو استبدالو ويكون ذلك كالتالي :
 ذا كان ابؼنتوج غتَ قابل للاستعمال جزئيا وفضل ابؼستهلك الاحتفاظ بو .يرد جزء من الثمن إ -
يرد الثمن كاملا إذا كان ابؼنتوج غتَ قابل للاستعمال كلية، وفي ىذه ابغالة يرد لو ابؼستهلك ابؼنتوج  -

 ابؼعيب . 
 رابعا: تعديل الخدمة

أي السلع فالضمان في بؾال  في بؾال ابػدمات قد يختلف الأمر عما ىو عليو في ابؼنتوج ابؼادي
، ويكون تعديل ابػدمة بتغيتَ شروطها في حال إخلال ابؼتدخل 1ابػدمات يكون بتعديل ابػدمة

 . 2بالتزاماتو حيث يستفيد ابؼستهلك من تغيتَ في ابػدمة كان يتحمل نفقاتها دون ابؼستهلك
 

                                                             
، بؾلة ابغقوق  03-09بقاة مهيدي و قفاف فاطمة، التزام ابؼتدخل بالضمان في ظل قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش  1

، )ابؼلتقى الدولي السابع عشر حول ابغماية القانونية للمستهلك في ظل التحولات 2017وابغريات، العدد الرابع، أفريل 
 . 685، جامعة بؿمد خيضر ، بسكرة ( ، ص 2017أفريل  10/11الاقتصادية الراىنة، يومي

 .61صياد الصادق، ابؼرجع السابق، ص   2
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 المطلب الثاني
 الإجراءات القضائية 

من قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش على إلزامية الضمان  13ادة أقر ابؼشرع ابعزائري بدوجب ابؼ
الذي يحدد شروط وكيفيات وضع ضمان السلع  327-13ونظمها بدوجب ابؼرسوم التنفيذي 

وابػدمات حيز التنفيذ، فابؼتدخل ملزم بأن يضمن ابؼنتوجات التي يعرضها للاستهلاك من كل عيب 
خل ابؼتدخل بالتزامو بالضمان يحق للمستهلك رفع دعوى يجعلها غتَ صابغة للاستعمال فإذا أ

الضمان وحدد ابؼشرع إجراءات رفع ىذه الدعوى بدوجب القانون بؽذا سنتناول شروط رفع دعوى 
 الضمان في الفرع الأول وأنواع دعوى الضمان في ) الفرع الثاني(. 

 الفرع الأول
 شروط رفع دعوى الضمان

من أجل مباشرة دعوى الضمان وككل الدعاوى التي ترفع أمام القضاء لا بد من توافر شروط قبول 
 الدعوى )أولا( ثم ابعهة القضائية ابؼختصة )ثانيا(. 

 أولا: شروط قبول دعوى الضمان 
يجب أن تتوفر الصفة في كل من طرفي العقد ، حيث تعتبر الصفة شرط أساسي  الصفة: -1

لا يجوز لأي »:1091-08من قانون الإجراءات ابؼدنية والإدارية  13يو ابؼادة للتقاضي نصت عل
 .«شخص التقاضي ما لم تكن لو صفة

فابؼستهلك يحوز على الصفة بناء على الابذاه الضيق لتعريف ابؼستهلك، أما بالنسبة للمتدخل فيجب 
لك ابغق أن تتأسس كطرف أن يكون أحد عناصر ابغلقة الإنتاجية، كما أن ابعمعيات بضاية ابؼسته

                                                             
 21، وابؼتضمن قانون الإجراءات ابؼدنية والإدارية، جريدة ربظية عدد  2008فبراير سنة  25ابؼؤرخ في  09-08القانون رقم   1

 . 2008لسنة 
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مدني و مباشرة الدعوى، وعادة ما ترفع الدعاوى من قبلها في حالة شكوى بصاعية ضد نفس 
 1ابؼتدخل بدناسبة عيب في نفس ابؼنتوج.

مكرر  140فابؼضرور سواء كان مرتبطا بعقد مع ابؼنتج أو كان غتَ مرتبط بعقد فإنو يستند إلى ابؼادة 
 .3البة بالتعويض عن الأضرار التي بغقت بو وبأموالو بفعل ابؼنتوج ابؼعيب، للمط2من القانون ابؼدني

إن وجود العيب في ابؼنتوج ىو ما أعطى للمستهلك ابؼصلحة لرفع دعوى الضمان، المصلحة :  -2
فلولا وجود ىذا العيب بؼا كان للدعوى أي فائدة ، كما تثبت ابؼصلحة للخلف ابػاص في حالة وفاة 

 4كما تثبت لكل شخص كان ضحية بؽذا العيب حتى لو كان من الغتَ.  سلف ابؼستهلك ،
إضافة للشروط العامة ابؼتمثلة في الصفة وابؼصلحة لقبول دعوى الضمان  ميعاد رفع الدعوى : -3 

إذا أخبر ابؼشتًي البائع  »من القانون ابؼدني على أنو : 381نص ابؼشرع على شروط أخرى في ابؼادة 
من  376بالعيب ابؼوجود في ابؼبيع في الوقت ابؼلائم كان لو ابغق في ابؼطالبة بالضمان وفقا للمادة 

 . «القانون ابؼدني 
فطبقا بؽذا النص فإن للمستهلك ابغق في الرجوع بدعوى الضمان على البائع بشرط أن يخطر البائع 

واء في حالة نزع اليد الكلي أو ابعزئي عن ابؼبيع أو في حالة وجود بوجود العيب في الآجال المحددة س
 .5تكاليف باىظة وبرمل خسارة لو علم بها بؼا أقدم على إبرام العقد

                                                             
أنو: >> عندما يتعرض مستهلك أو عدة مستهلكتُ لأضرار فردية تسبب فيها تنص على  03-09من القانون  23ابؼادة   1

 نفس ابؼتدخل وذات أصل مشتًك، يدكن بصعيات بضاية ابؼستهلكتُ أن تتأسس كطرف مدني <<.
وابؼتضمن  1975سبتمبر  26، ابؼوافق 58-75، يعدل ويتمم الأمر رقم 2005يونيو  20ابؼؤرخ في  10-05القانون رقم   2

مكرر منو على أنو :>> يكون  140، حيث تنص ابؼادة 2005يونيو  26، مؤرخة في 44نون ابؼدني، جريدة ربظية عدد القا
 ابؼنتج مسؤول عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجو حتى ولو لم تربطو بابؼتضرر علاقة تعاقدية <<

، 2005رسالة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية ابغقوق، جامعة ابعزائر ،بـتار ربضاني ، ابؼسؤولية ابؼدنية عن فعل ابؼنتوجات ابؼعيبة ،   3
 . 126ص 

 . 93برابح منتَ، ابؼرجع السابق، ص   4
 . 89-88سليم سعداوي، ابؼرجع السابق، ص   5
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أما بالنسبة للقواعد ابػاصة بحماية ابؼستهلك فيختلف الأمر كون الإعذار الذي يوجهو ابؼستهلك 
 من تاريخ التوقيع على الإشعار بالاستلام.( يوما يسري 30للمتدخل في أجل ثلاثتُ يوما )
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ىذا الإعذار يعد بدثابة بسهيد لرفع دعوى قضائية للحصول على حقوقو إذا لم يحصل على الضمان 
 .2، فيعد ىذا الإعذار کشرط شكلي لقبول الدعوى أمام القضاء1ابؼقرر لو بطريقة ودية

على ابؼدة التي ترفع خلابؽا الدعوى ولا عن  327-13لم ينص ابؼشرع في ابؼرسوم التنفيذي رقم    
يتعلق بضمان ابؼنتوجات و  266-90من ابؼرسوم  18تاريخ سريانها، ولكن بالرجوع إلى نص ابؼادة 

 ابػدمات والتي تنص على أنو : >> إذا لم يستجب لو يدكنو أن يرفع دعوى الضمان عليو إلى
المحكمة ابؼختصة في أجل أقصاه عام واحد ابتداء من يوم الإنذار <<، وىي نفس ابؼدة المحددة في 
القانون ابؼدني غتَ أن تاريخ سريان ىذه ابؼدة يختلف عنو في القواعد العامة والتي تبدأ من تاريخ 

حالة عدم رفع ابؼستهلك استلام ابؼنتوج بينما تبدأ في قواعد بضاية ابؼستهلك من تاريخ الإنذار، و في 
الدعوى القضائية خلال سنة من تاريخ الإخطار فإن حقو يسقط في رفعها بعد انقضاء ىذه ابؼدة،  

 كما يعتبر عدم الإخطار بالعيب سببا أخر لسقوط دعوى الضمان. 
 ثانيا : الاختصاص القضائي

لم بردد القواعد ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك ابعهة التي يجب عليو أن يرفع أمامها دعوی الضمان 
واكتفت فقط بالإشارة إلى أنو من حق ابؼستهلك رفع دعوى الضمان أمام ابعهة ابؼختصة، وبدا أن 

أي جديد فيما القواعد ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك وكذا ابؼراسيم ابؼتعلقة بضمان ابؼنتوجات لم تأتي ب
يتعلق بالاختصاص بدعوى الضمان ، فإنو لا مناص من الرجوع إلى القواعد العامة في الاختصاص في 

  قانون الإجراءات ابؼدنية والإدارية .
 
 

                                                             
1  Kahloula Mohammed et Mekamcha El Ghaouti , ''la protection du 

consommateur en droit Algérien (la deuxième partie ) revue idara ,N 01,1996 ,p 
42. 

جربوع الياقوت، عقد البيع وبضاية ابؼستهلك في التشريع ابعزائري، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في ابغقوق، كلية ابغقوق بن   2
 . 117، ص 2002عكنون 
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 الاختصاص النوعي-1
يدكن تعريف الاختصاص النوعي بأنو:" ولاية ابعهة القضائية على اختلاف درجاتها بالنظر في نوع 

دعاوى، فالاختصاص النوعي ىو توزيع القضايا بتُ ابعهات القضائية ابؼختلفة على أساس بؿدد من ال
نوع الدعوى، وبعبارة أخرى ىو نطاق القضايا التي يدكن أن تباشر فيها جهة قضائية معينة ولايتها 

 1وفقا لنوع الدعوى".
يها يكون من اختصاص وفيما يتعلق بتحديد ابعهة ابؼختصة نوعيا بنظر دعوى الضمان فإن النظر ف

القضاء العادي مادمنا أمام معاملات مدنية يعود الاختصاص الأصلي بنظر دعوى ابؼستهلك ومن 
بينها دعوى الضمان إلى القسم ابؼدني فابؼستهلك لا يكتسب صفة التاجر، غتَ أنو يدكن للمستهلك 

 أن يرفع دعواه أمام القسم التجاري وذلك على اعتبار أن
في ىذه ابغالة ىو تاجر، وىو ما يسمى بالعمل التجاري ابؼختلط وبؽذا فإنو لا خصم ابؼستهلك 

يوجد ما يدنع ابؼستهلك من اللجوء إلى القسم التجاري بؼا يقدمو ىذا القسم من مزايا للمستهلك  
كما يدكن أن يكون الاختصاص القضاء ابعزائي في حالة بـالفة أحكام الضمان ابؼنصوص عليها في 

 ة ابؼستهلك. قانون بضاي
 الاختصاص الإقليمي-2

الاختصاص الإقليمي ىو:" ولاية ابعهة القضائية بالنظر في الدعوى ابؼرفوعة أمامها استنادا إلى معيار 
جغرافي يخضع للتقسيم القضائي ، ويشمل موضوع الاختصاص الإقليمي قاعدة عامة تعتمد مقر 

 .2سب كل حالة"ابؼدعى عليو معيارا للاختصاص وبؾموعة استثناءات بح
من قانون الإجراءات ابؼدنية والإدارية على أنو: >> يؤول الاختصاص الإقليمي  37تنص ابؼادة 

للجهة القضائية التي يقع في دائرة اختصاصها موطن ابؼدعى عليو وإن لم يكن لو موطن معروف فيعود 
موطن يؤول الاختصاص  الاختصاص للجهة القضائية التي يقع فيها أخر موطن لو وفي حالة اختيار

                                                             
 74.، ص2009منشورات بغدادی، ابعزائر  بربارة عبد الربضان، شرح قانون الإجراءات ابؼدنية و الإدارية، الطبعة الثانية،  1
 .83بربارة عبد الربضان، ابؼرجع السابق، ص  2
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الإقليمي للجهة القضائية التي يقع فيها ابؼوطن ابؼختار مالم ينص القانون على خلاف ذلك <<، 
وىذا ىو الأصل أو القاعدة العامة في برديد الاختصاص الإقليمي، والتي ترد عليو استثناءات حيث 

تي تقع في دائرتها موطن ابؼدعى من قانون نفسو على أن الدعوى ترفع في المحكمة ال 39تنص ابؼادة 
عليو أو مكان تسليم السلعة أو توريد ابػدمة، وىذا في حالة وجود علاقة تعاقدية تربط بتُ ابؼستهلك 
وابؼتدخل، أما في حالة عدم وجود علاقة تعاقدية بتُ ابؼتدخل وابؼستهلك فإن المحكمة ابؼختصة بالنظر 

 1ائرتها الفعل الضار.في دعوى الضمان ىي المحكمة التي يقع في د
 الفرع الثاني

 أنواع دعوى الضمان

للمستهلك ابػيار بتُ أحد الدعويتُ، دعوى رد ابؼبيع )أولا( أو دعوى التعويض عن الأضرار التي 
 تسببها ابؼنتوجات ابؼعيبة )ثانيا( . 

 أولا: دعوى رد المبيع
 لثمن ابؼنتوج .  وتنقسم إلى قسمتُ، دعوى الرد الكلي للمبيع و دعوى الرد ابعزئي

 دعوى الرد الكلي للمبيع  -1
في حالة وجود عيب جسيم والذي يستحيل معو الانتفاع بابؼنتوج يكون للمستهلك ابغق في     

طلب رد ابؼبيع وابؼطالبة بالتعويض الذي يشمل قيمة ابؼنتوج وما بغقو من خسارة وما فاتو من کسب، 
 2الضمان . بالإضافة إلى ابؼصروفات القانونية لدعوى

وابؼلاحظ أن ابؼشرع في قانون بضاية ابؼستهلك لم ينص على كيفية رد ابؼنتوج للمتدخل لكن بالرجوع 
 للقواعد العامة فإنو يتم كالتالي :

                                                             
 . 133بـتار ربضاني، ابؼرجع السابق، ص   1
 من القانون ابؼدني، البند ابػامس والبند السادس. 375ابؼادة  راجع نص  2
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إذا كان ابؼنتوج لا يوجد بو عيب إنما خالف أحد ابػصائص التي توجب  أ/ رد المنتوج ذاتو :
ابؼبيع دون تغيتَ وبجميع توابعو وملحقاتو، أما إذا كان الضمان فإنو يجب على ابؼستهلك أن يرد 

ابؼنتوج قابلا للانقسام أو أشياء متعددة يسهل التفريق بينها دون إحداث ضرر وكان بعضها معيبا 
 . 1فيقتصر الرد على الأشياء ابؼعيبة فقط

بشرط أن يكون العيب الذي كان سببا في رد ابؼبيع خارجا عن إرادة  ب / رد المنتوج المعيب :
ابؼستهلك، وأن لا يكون قد رتب على ابؼنتوج حقوق عينية للغتَ لأن ذلك يعد تنازلا ضمنيا عن 
ابغق في الرد، وفي حالة حصول ذلك يتجو بعض الفقو إلى إمكانية ابؼطالبة بالتعويض عما ابغقو من 

، وعلى ابؼتدخل أن يرد بشن ابؼنتوج كاملا  2ابؼنتوج أو منفعتو بسبب العيبضرر بسبب نقص قيمة 
  :كما يلتزم برد ابؼصاريف القانونية حيث تنقسم إلى قسمتُ

 مصروفات أنفقها ابؼستهلك من أجل ابغفاظ على ابؼنتوج وصيانتو .  -
نقل وإرجاع وكذلك مصروفات أنفقها ابؼستهلك بدناسبة سعيو لإصلاح ابؼنتوج أو استبدالو من  -

 مصاريف دعوى الضمان .
كما يرى بعض الفقو أن مصاريف العقد والرسوم القانونية تدخل ضمن ابؼصروفات الواجب ردىا، 
مع وجود اختلاف حول الطبيعة القانونية بؽذه ابؼصروفات فهناك من يعتبرىا بدثابة تعويض عن ما 

 3جزءا من الثمن.فات من كسب وما بغقو من خسارة وىناك من يعتبرىا 
 دعوى الرد الجزئي لثمن المنتوج -2

في حالة فضل ابؼستهلك الاحتفاظ بابؼنتوج بسبب العيب غتَ ابعسيم والذي لا يؤثر في صلاحية 
ابؼنتوج للاستعمال فإن ابؼتدخل يلتزم في ىذه ابغالة برد جزء من الثمن ، أي الفرق بتُ ما دفعو 

                                                             
 . 82بظتَ كامل، ابؼرجع السابق، ص   1
 . 82قرفي مراد، ابؼرجع السابق، ص 2 
، ص 2000، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَوت لبنان 1عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون ابؼدني ابعديد، المجلد   3

742 . 
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ما كان ابؼنتوج معيبا ، كما للمستهلك أيضا ابؼطالبة بالتعويض  ابؼستهلك وبتُ ما يجب أن يدفع إذا
 عن نقص ابؼنفعة الاقتصادية ابؼتوقعة وابؼشروعة .

أما إذا كان ابؼنتوج متكون من عدة أشياء منفصلة ولكنها تتساوى في أهميتها وتعيب أحدىا دون 
ان ابؼنتوج متكون من عدة أشياء الأخر فيكون للمستهلك ابغق في رد الأشياء ابؼعيبة فقط، أما إذا ك

لا يدكن الفصل بينها، فلا يجوز للمستهلك في ىذه ابغالة الرد ابعزئي وبالتالي يتجو إلى ابؼطالبة بالرد 
 1الكلي.

أما في حالة بيع منتوجات بعضها أصلي والأخر تبعي وكان العيب في الفروع دون الأصل فيقتصر الرد 
كان العيب في ابعزء الأصلي للمنتوج يكون للمستهلك ابغق في على ابعزء ابؼعيب فقط، أما إذا  

 2ابؼطالبة بالرد الكلي أو الاحتفاظ بابؼنتوج وابؼطالبة بالتعويض.
 ثانيا: دعوى التعويض

مكرر من القانون ابؼدني والتي كرست مسؤولية ابؼنتج عن  140أدرج ابؼشرع ابعزائري ابؼادة   
رع للمستهلك ابغق في رفع دعوى التعويض في حالة إصابتو بضرر ، كما كفل ابؼش3منتوجاتو ابؼعيبة

ناتج عن العيب الذي بغق بابؼنتوج أثناء مدة الضمان، ويدخل في التعويض الأضرار ابؼادية وابعسمية 
 وحتى أضرار عدم الاستفادة من ابؼنتوج طوال فتًة إصلاحو .

ع الغش، بقد أن ابؼتدخل ملزم ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقم 03-09بتصفح نصوص القانون 
بتعويض بصيع الأضرار التي قد تلحق ابؼستهلك جراء تعيب منتوجاتو، خاصة تلك التي تسبب ضررا 

 بصحتو وأمنو ومصابغو ابؼادية .
 التعويض على أساس عدم تنفيذ الإلتزام  -1

 والذي يضم كل من التعويض العيتٍ والتعويض بدقابل. 

                                                             
 .83قرفي مراد، ابؼرجع السابق ، ص   1
 . 84ابؼرجع نفسو، ص   2
 ر التي تكون بؿل للتعويض على خلاف نظتَه الفرنسيابؼشرع ابعزائري عندما كرس ابؼسؤولية ابػاصة بابؼنتج لم يبتُ نوع الأضرا  3
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ابؼقصود بالتعويض العيتٍ ىو إعادة ابغالة إلى ما كانت عليو، وىي بالنسبة  أ/ التعويض العيني:
للالتزام بالضمان يتمثل في القيام بالتصليح أو الاستبدال أو رد الثمن، وىذا لا يدنع ابؼستهلك من 
ابؼطالبة بالتعويض عن الأضرار التي تلحقو بسبب تعيب ابؼنتوج ، حيث يطالب بالتعويض بدقابل عند 

ذر التنفيذ العيتٍ، حيث أن ابؼتفق عليو لدى الفقو والقضاء أنو من غتَ ابعائز أن يطلب الدائن تع
، فالتعويض العيتٍ لا يخدم 1التنفيذ بدقابل إذا كان ابؼدين على استعداد للتنفيذ التزامو تنفيذا عينيا

ل ابؼدين بالضمان بقدر ما مصلحة ابؼستهلك في جبر ضرره، إذا الأمر لا يتعلق بالتزام لم ينفذه ابؼتدخ
يتعلق بتعويض الضرر الذي تسبب فيو ابؼنتوج ابؼعيب، بؽذا فإنو لا يدكن اللجوء إلى مثل ىذا 

 .2التعويض العيتٍ في حالة الضرر الناتج عن عيب في ابؼنتوج
التعويض بدقابل ىو السبيل الوحيد بعبر الضرر الناتج عن عيب ابؼنتوج التعويض بمقابل :  -ب

 ي يدكن أن يكون تعويضا نقديا كما يدكن أن يكون غتَ نقدي . والذ
يدكن القول أن التعويض النقدي يشكل الطريقة الأفضل والأمثل ابعبر  / التعويض النقدي : 1-ب

وىو إلزام  3جراء ما تنطوي عليو ابؼنتوجات من عيوب. الأضرار التي يدكن أن تلحق بالأشخاص
د للمضرور مقابل الضرر الذي بغق بو والأصل أن يكون ىذا ابؼبلغ مسبب الضرر بدفع مبلغ من النقو 

النقدي دفعة واحدة أو على أقساط، كما يدكن أن يكون في صورة إيراد مرتب مدى ابغياة أو بؼدة 
  4من القانون ابؼدني ابعزائري. 132/1معينة، وىذا طبقا لنص ابؼادة    

 التعويض 2-ب
غتَ النقدي: يدكن تصور التعويض غتَ النقدي في حالات عدة، كابغالة التي يحكم فيها القاضي في 
الدعوى ابؼتعلقة بالسب والقذف وذلك بنشر ابغكم القاضي بإدانة ابؼدعى عليو في الصحف، كما 

                                                             
 .317، ص2009زاىية حورية سي يوسف، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، دار ىومة،   1
 .166شعباني نوال، ابؼرجع السابق، ص  2
 .166شعباني نوال، ابؼرجع السابق، ص   3
طريقة التعويض تبعا للظروف ، ويصح أن يكون التعويض من القانون ابؼدني على أنو : >> يعتُ القاضي  132/1تنص ابؼادة  4

 مقسطا كما يصح أن يكون إيراد مرتبا ، ويجوز في ىاتتُ ابغالتتُ إلزام ابؼدين بأن يقدر تأمينا << .
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مو فيحكم يدكن تصوره أيضا في ابؼسؤولية العقدية في ابغالة التي يعجز فيها ابؼدين عن تنفيذ التزا
 1القاضي بفسخ العقد.

 التعويض على أساس الضرر -2
ينقسم التعويض عن الأضرار إلى تعويض عن الأضرار ابؼادية وتعويض ناتج عن الضرر ابؼعنوي الذي 

 يلحق بابؼستهلك .
من  13جاءت أحكام الضمان ابؼنصوص عليها في ابؼادة  التعويض عن الأضرار المادية: -أ

أجل برقيق انتفاع ابؼستهلك من ابؼنتوج بصفة تلبي رغبتو ابؼشروعة من اقتناء من  03-09القانون 
 ابؼنتوج، فإن أي إخلال بهذه الأحكام سيؤدي إلى الإضرار بابؼصالح الاقتصادية للمستهلك.

ويقصد بالأضرار ابؼادية، الأضرار ابؼاسة بالأموال وىي تشمل الأضرار النابصة عن ىلاك ابؼال     
، أو عدم قدرتو على 2تكون ىذه الأضرار ابؼالية نتيجة عن عدم صلاحية ابؼنتوج للاستعمالوغالبا ما 

 .3أداء الغرض ابؼخصص لو
ويذىب جانب من الفقو إلى برديد الأضرار ابؼالية في ابؼصاريف أو ابػلل الذي يلحق بابؼستهلك 

 نتيجة عيب يخفض من قيمة ابؼنتوج 
ترتبط الأضرار ابؼعنوية بالسلامة النفسية للمتضرر وىو الضرر  التعويض عن الأضرار المعنوية: -ب

الذي يلحق الشخص في غتَ حقوقو ابؼالية، وإنما يصيبو في حساسيتو الداخلية كالشعور أو العاطفة 
 أو الكرامة أو الشرف أو السمعة، دون أن يثبت لو خسارة مادية.

ذىب القضاء الفرنسي إلى إقرار مبدأ التعويض عن الأضرار ابؼاسة بجمال الشخص حيث أقر في أحد 
أحكامو بالتعويض عن الضرر ابؼعنوي لفتاة أصيبت بحروق نتيجة سوء برضتَ وصفة طبية, وىو ما 

                                                             
 .72ماميش نادية، ابؼرجع السابق ، ص  1
 .115بؿمد بودالي، ابؼرجع السابق ، ص  2
الأضرار ابؼاسة بأمن ابؼستهلك وسلامتو، رسالة لنيل شهادة دكتوراه، كلية ابغقوق  ولد عمر طيب، النظام القانوني لتعويض  3

 .188، ص2010والعلوم السياسية، جامعة تلمسان، 
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والتي  منو 19وخاصة ابؼادة  03-09، وبالرجوع إلى القانون 1يعد توسعا في تعويض الأضرار ابؼعنوية
 تنص

ادية وأن لا يسبب لو ضررا يجب أن لا يدس ابؼنتوج ابؼقدم للمستهلك بدصلحتو ابؼ »على أنو:
 .2«معنويا

حق  09-18ابؼعدل وابؼتتم للقانون  09-18كما أضافت ابؼادة بعد تعديلها بدوجب القانون    
ائية التي بسكن ابؼستهلك من ، حيث تعتبر ىذه الآلية القانونية من الآليات ابغم3ابؼستهلك في العدول

مراجعة اختياراتو و التفكتَ في طلبو وإعادة النظر في قبولو وذلك بذنبا للنتائج التي يدكن أن تنجر عن 
 .4القبول ابؼتسرع

وعليو من حق ابؼستهلك خلال ابؼدة المحددة للعدول إنهاء العقد وابؼطالبة بدا دفع من بشن مقابل رد 
ابؼستهلك دفع أي تعويض بسبب بفارسة ىذا ابغق مادام يدارس حقو ضمن  ابؼنتج، ولا يجوز إلزام
 .5احتًام شروط التعاقد

كما يجب على ابؼتدخل تعويض الضرر ابؼباشر ابؼتوقع وغتَ ابؼتوقع ، حيث يعرف الضرر ابؼباشر بأنو 
تهلك توقيو ببذل ذلك الضرر الناتج عن عدم الوفاء بالإلتزام أو التأخر في الوفاء بو مالم يستطع ابؼس

 6جهدا معقول.

                                                             
 .202ولد عمر طيب، ابؼرجع السابق، ص   1
مصطلح " ابػدمة "  ىو ذکر 09-18قبل تعديلها بالقانون رقم  03-09من القانون  19ما كان يعاب على نص ابؼادة   2

 بدل " ابؼنتوج " وىو خطأ طابؼا وقع فيو ابؼشرع ابعزائري وقد تم استدراكو بدوجب ىذا التعديل .
العدول على أنو :>> العدول ىو حق ابؼستهلك في التًاجع عن اقتناء منتوج ما  03-09من القانون  2/19عرفت ابؼادة  3

 دون وجو سبب <<.
هلك من الأضرار النابذة عن ابؼنتجات ابؼعيبة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص قانون عمار زعبي، بضاية ابؼست  4

 .131، ص2013-2012الأعمال ، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة ، 
شروط التعاقد ودون دفعو على أنو:>> للمستهلك ابغق في العدول عن اقتناء منتوج ما ضمن احتًام  3/19( تنص ابؼادة   5

 مصاريف إضافية <<
 .450علي فتاك، ابؼرجع السابق، ص  6
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 تقدير التعويض تنص -3
من القانون ابؼدني على أنو:>> إذا لم يكن التعويض مقدرا في العقد أو في القانون  182ابؼادة 

من نفس القانون على أنو: >> يجوز  183فالقاضي ىو الذي يقدره.....<<، كما تنص ابؼادة 
ض بالنص عليو في العقد أو في اتفاق لاحق......<<، للمتعاقدين أن يحددا مقدما قيمة التعوي

التقدير القانوني لقيمة التعويض: تلجأ بعض -وعليو يتم التعويض بإحدى الطرق الثلاث الآتية: أ
التشريعات الوضعية إلى جعل التعويض متضمنا في أحكام نصوصها وذلك بتقديره تقديرا إبصاليا، مثل 

 .1عن الوفاء بالإلتزام وىذا ما ىو معمول بو في القانون ابؼصريما ىو معمول بو في حالة التأخر 
وابغقيقة أننا لا بقد مثل ىذه الطريقة في التعويض عن الأضرار التي تلحق ابؼستهلك بدناسبة عيب في 

 السلعة، فابؼشرع ابعزائري ترك التعويض بهذا الشأن للقاضي.
 التقدير الإتفاقي لقيمة التعويض -ب

وتقدير التعويض في نطاق ابؼسؤولية العقدية يدكن أن يكون أثناء التعاقد، كما يدكن  إمكانية برديد
أن يكون لاحقا للعقد وذلك في حالة إخلال أحد ابؼتعاقدين بالتزامو، ولكن يستحيل تطبيقو في حالة 

ار أن التعويض ابؼتعلق بالأضرار التي تسببها ابؼنتوجات، خاصة في بؾال بضاية ابؼستهلك وذلك لاعتب
ابؼتضرر من العيب ابؼوجود في ابؼنتوج ليس دائما ىو ابؼستهلك الذي تربطو علاقة عقدية مباشرة مع 

 ابؼتدخل، وىو ما يستحيل معو التقدير الإتفاقي في التعويض .
 وبالتالي فإن التعويض الإتفاقي لا يدكن إعمالو في بؾال الأضرار النابذة عن ابؼنتوجات ابؼعيبة .

 القضائي لقيمة التعويض التقدير -ج
يبدو أنو من غتَ ابؼمكن إعمال الطريقتتُ السابقتتُ في تقدير تعويض الضرر وبالتالي فإن مسألة 

من القانون ابؼدني سالفة  182تقدير التعويض تبقى سلطة تقديرية للقاضي حسب نص ابؼادة 

                                                             
 .321زاىية حورية سي يوسف، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، ابؼرجع السابق، ص   1
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بدأ والأصل، كما يدكن إعمالو في الذكر، والتقدير القضائي يدكن إعمالو في ابؼسؤولية العقدية وىو ابؼ
 1ابؼسؤولية التقصتَية.

وتقدير القاضي للتعويض يكون دون رقابة المحكمة العليا، وإنما يكون بناء على عناصر معينة من بينها 
الظروف ابؼلابسة والضرر ابؼتغتَ والوقت الذي يقيم فيو وكذا النفقة ابؼؤقتة، أما سوء نية ابؼتدخل 

حسنها فإنو لا يعتد بها في بؾال الأضرار التي تلحق الأشخاص جراء العيوب ابؼوجودة )المحتًف( أو 
 2في ابؼنتجات.

ولا يدخل في التقدير القضائي جسامة ابػطأ لأن ابػطأ ركن في قيام ابؼسؤولية بغض النظر عن    
الضرر لا على  مداه، فابؼعيار ابؼعتمد عليو في التقدير ىو جسامة الضرر فيكون التعويض على أساس

 أساس ابػطأ.
  

                                                             
 . 323زاىية حورية سي يوسف، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، ابؼرجع السابق، ص   1
 .90حليمي ربيعة، ابؼرجع السابق, ص   2
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 المبحث الثاني
 المسؤولية الجزائية عن الإخلال بالإلتزام بضمان السلامة

تعرف ابؼسؤولية ابعزائية بأنها الإلتزام بتحمل الآثار القانونية ابؼتًتبة عن توافر أركان ابعريدة، يكون   
رع في حال قيام مسؤولية أي موضوع ىذا الإلتزام فرض عقوبة أو تدابتَ احتًازية حددىا ابؼش

 1شخص.
لقد أوجد ابؼشرع الضمان ابػاص بالسلع وابػدمات ونظمو بأحكام خاصة تبتُ كيفية وضعو حيز 

 التنفيذ، ولأن بـالفة ىذه الأحكام ىو أمر متصور بل ىو الغالب فقد رتب ابؼشرع
حكام ابؼنظمة للضمان في على كل بـالفة لأحكام ىذا الضمان جزاء جنائيا يتمثل في عدم احتًام الأ

يشكل بـالفات حسب ماىو منصوص عليو في قواعد بضاية ابؼستهلك وقمع  16إلى  13ابؼواد من 
الغش ، كما أن ابؼراسيم ابؼتعلقة بتنظيم الضمان بريل فيما يتعلق بدخالفة الأحكام التي تتضمنها على 

مكن الأعوان ابؼختصتُ من إمكانية إنهاء العقوبات الواردة في قانون بضاية ابؼستهلك، غتَ أن ابؼشرع 
 ىذه ابؼخالفة عن طريق غرامة الصلح وذلك بشروط معينة . 

 المطلب الأول
 قيام الدعوى الجزائية

نظرا لأهمية ابغماية ابعزائية في توفتَ الأمان بالنسبة للمستهلك، تدخل ابؼشرع من خلال بذريدو لكل 
بـالفة لإلزامية الضمان وخدمة ما بعد البيع على غرار باقي الإلتزامات التي نص عليها، وذلك باليات 

ابؼتدخل ابؼخالف جزائيا في وكيفيات تراعي خصوصية العلاقة الاستهلاكية، بؽذا سنتناول كيفية متابعة 
 الفرع الأول ، ومتى ثبتت بـالفة ابؼتدخل يتم ردعو بتوقيع العقوبات ابؼقررة عليو في ) الفرع الثاني(.

  

                                                             
 .200أرزقي الزوبتَ، ابؼرجع السابق، ص  1
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 الفرع الأول
 متابعة المخالف جزائيا

تقوم النيابة العامة باعتبارىا بفثلة للمجتمع بدتابعة ابؼخالف على أساس ابػطأ وابؼشرع لم يورد 
 ت خاصة تنفرد بها ابؽيئات القضائية في ىذا المجال.إجراءا

وإنما بدجرد ثبوت الإخلال بالإلتزامات التي يفرضها قانون بضاية ابؼستهلك يتم برريك الدعوى 
 العمومية ويدكن للمتضرر أو بصعيات بضاية ابؼستهلك أن يتأسسا كطرف مدني. 

 أولا: الخطأ الموجب للمسؤولية الجزائية للمتدخل
جعل ابؼشرع ابعزائري مسؤولية ابؼتدخل ابعزائية عن إخلالو بإلزامية الضمان قائمة على أساس      

ابػطأ، فتقوم مسؤوليتو بدجرد الإخلال بالإلتزامات التي فرضها قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش عن 
 1خطأه العمدي وغتَ العمدي، فابؼشرع ابعزائري قد سوى بينهما من حيث العقاب.

وقد يكون ابػطأ الذي يتحقق بو ابؼسؤولية ابعزائية إيجابيا كفعل شيء ينهى عنو القانون كالإنقاص 
من فتًة الضمان، أو سلبيا عند الامتناع عن القيام بشيء يفرضو القانون کالامتناع عن تسليم شهادة 

 الضمان.
وابؼتمثل في إخلالو بالواجبات نستنتج أنو يكفي لقيام ابؼسؤولية ابعزائية للمتدخل توفر عنصر ابػطأ 

ابؼلقاة على عاتقو، سواء كان ابػطأ عمديا أولا وسواء ترتب عن ذلك إضرار بابؼستهلك أم لم يتًتب، 
وىي كلها قواعد تم إقرارىا من أجل ردع ابؼخالفتُ وتوفتَ بضاية أكبر للمستهلكتُ، إذ يدكن أن نعتبر 

 ني . أن ابػطأ قد برقق بدجرد بـالفة النص القانو 
 ثانيا: تحريك الدعوى العمومية

يقصد بتحريك الدعوى العمومية بداية الإجراءات باستعمال الدعوى وىي نقطة البداية للقيام بأول 
عمل إجرائي لرفع الدعوى حينما يؤدي تصرف ابؼتدخل إلى انتهاك مصالح ابؼستهلكتُ بارتكابو 

                                                             
 .129شعباني نوال، ابؼرجع السابق، ص  1
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عدم دفع مبلغ غرامة ابؼصابغة ابؼفروضة من قبل ، أو 1جريدة بـالفة إلزامية الضمان أو عدم تنفيذىا
 ابؼصالح ابؼؤىلة بذلك .

تباشر النيابة العامة الدعوى العمومية باسم المجتمع ويقوم وكيل ابعمهورية بتحريكها بعد إبلاغو 
بابؼخالفة ، وذلك عن طريق التوجيهات التي يتلقاىا من الغتَ والتي يدكن أن تتخذ شكل التصريحات 

أو المجهولة أو عن طريق شكوى ابؼستهلك من ابؼخالفة، أو عن طريق بؿضر أو تقرير موجو  ابؼعلومة
إليو من طرف أعوان قمع الغش كضباط الشرطة القضائية وأعوان ابعمارك وأعوان ابؼديريات الولائية 

  للتجارة.....، أو عن طريق بصعيات بضاية ابؼستهلك.
ابؼلف ما سيتخذه بشأن ابؼخالفة ويباشر بنفسو أو يأمر يقرر وكيل ابعمهورية بعد الإطلاع على 

بابزاذ بصيع الإجراءات اللازمة للبحث والتحري ويبلغ ابعهات القضائية ابؼختصة بالتحقيق أو 
 . 2المحاكمة

 شكوى المستهلك المصحوبة بإدعاء مدني -1
قاضي التحقيق مطالبا إياه إذا تضرر ابؼستهلك من ابعريدة التي ارتكبها ابؼتدخل يدكنو أن يدعي أمام 

بالتعويض الذي يشمل ما دفعو من بشن وكذا ابػسارة اللاحقة بو من جراء إخلال ابؼتدخل بإلزامية 
 الضمان.

ابعمهورية الذي يبدي رأيو حيث يقوم قاضي التحقيق بعرض شكوى ابؼدعي ابؼدني على وكيل 
طلبات النيابة أمرا بإحالة ابؼدعي ابؼدني ، وإذا لم يكن قاضي التحقيق بـتصا أصدر بعد بظاع بشأنها

 .3من قانون الإجراءات ابعزائية 77إلى ابعهة القضائية التي يراىا بـتصة حسب ما نصت عليو ابؼادة 

                                                             
، ابؼلتقى الوطتٍ، ابؼنافسة وبضاية ابؼستهلك، جامعة  03-09خالدي فتيحة، ابغماية ابعنائية للمستهلك في ظل أحكام القانون  1

 .379، ص 2009نوفمبر  17/18بجاية،
 .131صشعباني نوال، ابؼرجع السابق ،  2
منو  77، يتضمن قانون الإجراءات ابعزائية ، ابؼعدل وابؼتمم ، جاءت ابؼادة  1966يونيو  8، ابؼؤرخ في  155-66الأمر  3

أصدر بعد بظاع طلبات النيابة العمة أمرا بإحالة  40تنص على أنو :>> إذا لم يكن قاضي التحقيق بـتصا طبقا لنص ابؼادة 
 ائية التي يراىا بـتصة بقبول الإدعاء ابؼدني <<.ابؼدعي ابؼدني إلى ابعهة القض
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 أعوان قمع الغش التابعون لوزارة التجارة-2
ورقابة إن أعوان قمع الغش التابعتُ بؼصلحة بضاية ابؼستهلك وقمع الغش ىم ابؼكلفتُ بدهمة البحث 

ومعاينة ابؼخالفات ابؼتعلقة بالضمان وخدمة ما بعد البيع وإثباتها في بؿاضر وبرويل ىذه الأختَة إلى 
مصلحة ابؼنازعات التي تتكفل بإجراءات الردع، وبؽا دور فعال في التطبيق الفعلي للقواعد القانونية 

قوانتُ من ناحية، ولأن قدرتها على التي تكفل بضاية ابؼستهلك، لأنها ابعهة ابؼنوط بها تنفيذ ىذه ال
 دقة وسلامة التنفيذ تنقل ابغماية من بؾال التشريع إلى الواقع الفعلي الذي يحقق ابغماية ميدانيا .

وبإعتبار أن أعوان قمع الغش مكلفون برقابة ابؼتدخلتُ، حيث أنو يتم تفويضهم بالعمل طبقا 
تُ أمام المحكمة الإدارية وتسلم بؽم ىذه الأختَة للأحكام التشريعية والتنظيمية بعد تأديتهم اليم

، ويتمتع الأعوان ابؼؤىلون للبحث وابؼعاينة بابغماية 1إشهادا يوضع على بطاقة التفويض بالعمل
القانونية من بصيع أشكال الضغط أو التهديد التي قد تعيق أداء مهامهم وعند ابغاجة بإمكانهم طلب 

ت بؽم بدوجب أحكام قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش مهمة ، وقد أوكل2تدخل القوة العمومية
 البحث وابؼعاينة واثباتها في بؿاضر.

 من طرف جمعيات حماية المستهلك -3
منح القانون ابعمعيات بضاية ابؼستهلك حق التقاضي، حيث اعتًف بؽا القانون بالصفة التمثيلية 

أنو تراجع عن الإطلاق الذي كانت بسنحو للدفاع عن ابؼصالح ابعماعية للمستهلكتُ بالرغم من 
ابؼتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك في رفع الدعاوى  02-89من القانون  12/2ابؼادة

في التأسيس كطرف مدني للتعويض عن  03-09من القانون  23للجمعيات حيث حصرتو ابؼادة 
 .3الأضرار ابؼشتًكة للمستهلكتُ أمام ابعهات القضائية

 
                                                             

 ، ابؼرجع السابق.03-09من القانون  26ابؼادة   1
 ، ابؼرجع السابق.03-09من القانون  27ابؼادة   2
على أنو : >> عندما يتعرض مستهلك أو عدة مستهلكتُ أضرار فردية تسبب فيها  03-09من القانون  23تنص ابؼادة   3

 ذات أصل مشتًك، يدكن بصعيات بضاية ابؼستهلكتُ أن تتأسس كطرف مدني<<.نفس ابؼتدخل و 
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 الثانيالفرع 
 قيام جريمة مخالفة إلزامية الضمان 

على جريدة  03-09على التوالي من قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش  76و 75نصت ابؼادتتُ 
بـالفة إلزامية الضمان وبـالفة إلزامية بذربة ابؼنتوج ، حيث سنتطرق لأركان ىذه ابعريدة )أولا( قبل 

 بؽذه ابعريدة )ثانيا(.  برديد ابعزاء الذي يرتبو اقتًاف ابؼتدخل
 أولا: أركان جريمة مخالفة إلزامية الضمان وتجربة المنتوج 

توجب النصوص القانونية على ابؼتدخل احتًام حق ابؼستهلك في الضمان فإن  الركن المادي : -1
من  76و 75ىو خالف ىذه الأحكام عد مرتكبا بعريدة عدم الضمان ابؼنصوص عليها في ابؼادتتُ 

على  75، فهاذين النصتُ يشكلان الركن الشرعي بؽذه ابعريدة، حيث نصت ابؼادة 03-09 القانون
دج( إلى بطسمائة ألف دينار )  100.000ما يلي : >> يعاقب بغرامة من مائة ألف دينار )

دج( كل من يخالف إلزامية الضمان أو تنفيذ ضمان ابؼنتوج ابؼنصوص عليو في ابؼادة  500.000
أعلاه أن جريدة الضمان تقوم عند عدم احتًام  75نون <<. يفهم من نص ابؼادة من ىذا القا 13

من القانون  13ابؼتدخل إلزامية الضمان أو عدم احتًام ابؼتدخل للأوجو التي نصت عليها ابؼادة 
في تنفيذ إلزامية الضمان، فهاذين الفعلتُ هما اللذان يشكلان الركن ابؼادي بعريدة عدم  09-03

 الضمان.
يعاقب بغرامة من بطستُ ألف دينار »من نفس القانون نفسو على أنو: 76ما نصت ابؼادة ك
دج( كل من يخالف إلزامية بذربة ابؼنتوج ابؼنصوص  100.000دج إلى مائة ألف دينار ) 50.000)

 . «من ىذا القانون  15عليها في ابؼادة 
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فيما يتعلق بدخالفة أحكام ىذا ابؼرسوم على  11327-13من ابؼرسوم  25كما أحالت ابؼادة   
، وبهذا فإنو يشكل ركنا ماديا بعريدة عدم الضمان كل خرق الأحكام ىذا ابؼرسوم، 76و 75ابؼادة 

ويدخل ضمن الركن ابؼادي بؽذه ابعريدة عدم تسليم شهادة الضمان وعدم احتًام الآجال ابؼنصوص 
، ويدخل في الركن ابؼادي أيضا كل بـالفة للالتزامات التي عليها فيما يتعلق بابغد الأدني للضمان

 تفرضها عليو نصوص  ابؼرسوم ابؼذكور أعلاه.
 الركن المعنوي -2
يدكن القول بأن كل منع للمستهلك من ابغصول على شهادة الضمان وكل امتناع من ابؼتدخل    

ىذا لأن ابؼتدخلتُ يعلمون جزاء عن تنفيذ الضمان أو بذربة ابؼنتوج يكفي لقيام الركن ابؼعنوي، و 
 بـالفة ىذه الأحكام .

، 2ويرى البعض أن الركن ابؼعنوي بعريدة عدم الضمان يتمثل في ارتكاب ابؼتدخل وىو في إدراك تام
غتَ أن البعض لا يشتًط ابذاه نية ابؼتدخل أو إدراكو بػرق ىذه القواعد حتى يعد مرتكب ابعريدة عدم 

تدخل بعدم احتًام ىذه القواعد حتى تقوم مسؤوليتو، أي أن الركن ابؼعنوي الضمان، بل يكفي قيام ابؼ
 لا وجود لو في ىذه ابعريدة .

فابعريدة الاقتصادية لم يبقى الركن ابؼعنوي فيها بؿافظا على خصوصيتو ومعايتَه الأصولية نظرا بؼا 
يكرس الطابع ابؼادي أصبح يتميز بو من ضعف، وذلك أن ابػطأ مستبعد في ابعرائم الاقتصادية ل

 للجريدة الاقتصادية. 
 
 

                                                             
على ما يلي :>> كل إخلال بأحكام ىذا ابؼرسوم يعاقب عليو وفقا لأحكام  327-13من ابؼرسوم  25نصت ابؼادة   1

 76و 75يما ابؼادتتُ وابؼذكور أعلاه لاس 2009فبراير سنة  25ابؼوافق  1430صفر عام  29ابؼؤرخ في  03-09القانون رقم 
 منو <<.

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش(،  03-09خالدي فتيحة، ابغماية ابعزائية للمستهلك ، )دراسة مقارنة في ضوء القانون   2
 .49، ص2012بؾلة معارف ، العدد الثامن ، ابؼركز ابعامعي بالبويرة أكلي بؿند أو ابغاج ، 
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 ثانيا : العقوبات المقررة لجرائم الإخلال بإلزامية الضمان
بعدما تم برديد ابعرائم ابؼتعلقة بالإخلال بأحكام إلزامية الضمان ، عمل قانون بضاية ابؼستهلك وقمع 
الغش على فرض تدابتَ وقائية لضمان سلامة ابؼستهلك، غتَ أن ىذه التدابتَ لا تغتٍ عن العقوبات 

بجزاءات جديدة لم  ابعزائية ابؼنصوص عليها في قانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش، حيث جاء ابؼشرع
ابؼتعلق بالقواعد العامة ابغماية ابؼستهلك، وبدا أن كل مقتن لآلة  02-89تكن موجودة في القانون 

أو جهاز أو مركبة أو أي وسيلة أخرى لو ابغق في الضمان، ولضمان احتًام ىذا الإلتزام سنت لو 
 عقوبات صارمة منها ماىو أصلي ومنها ما ىو تكميلي .

 الأصلية العقوبات -1
، حيث 76و 75في ابؼواد  03-09عليها القانون  تتمثل العقوبات الأصلية في غرامات مالية نص  

بسثل كل من جريدة بـالفة إلزامية الضمان وجريدة بـالفة بذربة ابؼنتوج وصف جنائي بعنحة معاقب على 
ج، أما الثانية ( د  500.000( دج إلى بطسمائة ألف ) 100.000الأولى بغرامة من مائة ألف )

( دج، كل من 100.000( دج إلى مائة ألف ) 50.000فيعاقب عليها بغرامة من بطستُ ألف )
، ويقصد بالعود ىنا 1يدتنع عن بسكتُ ابؼستهلك من بذربة ابؼنتوج وتضاعف ىذه الغرامة في حالة العود

لي انقضاء العقوبة أن يقوم ابؼتدخل بدخالفة أخرى بؽا علاقة بنشاطو خلال ابػمس سنوات التي ت
السابقة ابؼتعلقة بنفس النشاط ، وفي ىذه ابغالة فإن الغرامات ابؼنصوص عليها في ابغالة البسيطة ترفع 

 إلى الضعف.
 العقوبات التكميلية -2
وتتمثل ىذه العقوبات في الشطب من السجل التجاري للمخالف يأمر بو القاضي ابؼختص، حيث   

من قانون العقوبات  36طبقا لأحكام ابؼادة » على أنو :  03-09من القانون  85نصت ابؼادة 

                                                             
من قانون العقوبات، تضم الغرامات  36على أنو : >> طبقا لأحكام ابؼادة  03-09القانون من  85تنص ابؼنصوص ابؼادة   1

 عليها في أحكام ىذا القانون وفي حالة العود تضاعف الغرامات <<.
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تضم الغرامات ابؼنصوص عليها في أحكام ىذا القانون، وفي حالة العود تضاعف الغرامات ويدكن 
 «.ابعهة القضائية ابؼختصة إعلان شطب السجل التجاري للمخالف

إذا كان ابؼشرع قد جعل من عدم تنفيذ الضمان وعدم بسكتُ ابؼستهلك من بذربة ابؼنتوج جريدتتُ   
معاقب عليهما، فإنو نص من جهة أخرى على إمكانية انقضاء ىاتتُ ابعريدتتُ عن طريق غرامة 

 الصلح .
 

 المطلب الثاني
 غرامة الصلح
ابعزائري بغل النزاعات بعيدا عن القضاء،  تعتبر ابؼصابغة من الأساليب ابؼبتكرة من طرف ابؼشرع

التي اعتبرتها من الطرق ابػاصة  1من قانون الإجراءات ابعزائية 06حيث تستمد شرعيتها من ابؼادة 
الأول مرة بغل النزاعات ابؼتعلقة  03-09لانقضاء الدعوى العمومية، حيث جاء بها القانون 

بالاستهلاك يفرضها الأعوان ابؼؤىلون للبحث وابؼعاينة إذا توفرت بؾموعة من الشروط منها ما يخص 
ق إلى مفهوم غرامة الصلح )الفرع الأول مضمون ابؼخالفة ومنها ما يخص أطرافها، ولا بد من التطر 

 قبل دراسة إجراءات ابزاذىا )الفرع الثاني( . 
 الفرع الأول

 مفهوم غرامة الصلح
 التحديد مفهوم غرامة الصلح نقوم أولا بتعريفها ثم برديد شروط تطبيقها ثانيا. 

 
 
 

                                                             
أن  كما يجوز» ابؼعدل وابؼتمم في فقرتها الأختَة :  155-66من قانون الإجراءات ابعزائية ابعزائري من الأمر  6تنص ابؼادة   1

 تنقضي الدعوى العمومية بابؼصابغة إذا كان القانون يجيزىا صراحة <<.
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 أولا: تعريف غرامة الصلح
و بأن يدفع إلى خزينة الدولة مبلغا ماليا معينا، بحيث تعرف غرامة الصلح بأنها إلزام المحكوم علي   

، وىي غرامة مالية توقع من طرف ضباط الشرطة 1بزضع في فرضها للسلطة التقديرية للعون الإداري
القضائية والأعوان ابؼنصوص عليهم قانونا وأعوان قمع الغش ضد مرتكب ابؼخالفة ابؼعاقب عليها 

في حالة التزام مرتكب ابؼخالفة  2تنقضي الدعوى العموميةحيث  03-09طبقا لأحكام القانون 
 . 3بتسديد مبلغ غرامة الصلح في الآجال وفق الشروط المحددة قانونا

 ثانيا: شروط تطبيق غرامة الصلح
 على أنو: >> لا يدكن فرض غرامة الصلح 03-09من القانون  86تنص ابؼادة     

ا إما إلى عقوبة أخرى غتَ العقوبة ابؼالية واما تتعلق إذا كانت ابؼخالفة ابؼسجلة تعرض صاحبه  -
 بتعويض ضرر مسبب للأشخاص أو الأملاك.

 في حالة تعدد ابؼخالفات التي لا يطبق في احدىا على الأقل إجراء غرامة الصلح.  -
 في حالة العود <<. -

نستخلص من نص ابؼادة السابق أن ابؼشرع قد حدد حالات معينة لا يدكن فيها للأعوان    
ابؼختصتُ فرض غرامة الصلح، حيث يدكن فرض غرامة الصلح في بصيع ابغالات ما عدا ابغالات 

 التالية.
 
 
 

                                                             
من ىذا القانون، فرض  25على أنو:>> يدكن الأعوان ابؼنصوص عليهم في ابؼادة  03-09من القانون  86تنص ابؼادة   1

 غرامة صلح على مرتكب ابؼخالفة ابؼعاقب عليها طبقا لأحكام ىذا القانون <<.
على أنو:>> تنقضي الدعوى العمومية إذا سدد ابؼخالف مبلغ غرامة الصلح في  03-09من القانون  93ابؼادة  نصت عليو  2

 أعلاه <<. 92الآجال والشروط المحددة في ابؼادة 
 .375حساني علي، ابؼرجع السابق، ص   3
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 حالة تعرض مرتكب المخالفة لعقوبة غير مالية -1
انت ابؼخالفة ابؼسجلة تشمل جزاء مثل ابغبس وكذلك إذا لا يدكن للإدارة فرض غرامة الصلح إذا ك

تعلق الأمر بدخالفة بسنح الشخص ابؼتضرر ابغق في ابؼطالبة بالتعويض جراء ما ابغقو من أضرار في 
 جسمو أو مالو.

 حالة تعدد المخالفات التي لا يطبق في إحداىا غرامة الصلح -2
وكان من بينها بـالفة واحدة أو أكثر لا يدكن أن  إذا تعددت ابؼخالفات ابؼرتكبة من قبل ابؼتدخل

يقرر فيها غرامة الصلح، فإن ابؼتدخل في ىذه ابغالة لا يستفيد من إجراء الصلح وذلك عقابا لو 
 الفقرة الثالثة السالفة الذكر. 87حسب نص ابؼادة 

 حالة العود -3
أوت  15ابؼؤرخ في  06-10 ابؼعدل وابؼتمم بدوجب القانون 02-04من القانون  47عرفت ابؼادة 

يعد حالة عود في مفهوم ىذا القانون قيام العون الاقتصادي » حالة العود على أنو :  20101
بدخالفة أخرى بؽا علاقة بنشاطو خلال السنتتُ التي تلي انقضاء العقوبة السابقة ابؼتعلقة بنفس 

 .«النشاط
ىو معاودة نفس  03-09ن القانون م 85الدارستُ أن ابؼقصود بالعود في ابؼادة  ويرى بعض

التي جاءت بعبارة "بـالفة أخرى"، أي أن  02-04من القانون  47ابؼخالفة على عكس ابؼادة 
حالة العود في مفهوم قانون ابؼستهلك ىي أن يرتكب ابؼتدخل بـالفة ويحكم عليو بالعقوبة وقبل مرور 

دراك ىذا التباين بتُ القوانتُ حيث عدلت ، ولكن تم است2سنة من إدانتو يعيد ارتكاب نفس ابؼخالفة
لتصبح كالتالي :>> يعد في حالة عود  09-18بدوجب القانون  03-09من القانون  85ابؼادة 

                                                             
، يعدل ويتمم 2010وت أ 18، مؤرخة في 46، جريدة ربظية، عدد 2010أوت  15، مؤرخ في 06-10القانون رقم   1

، 41، يحدد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ، جريدة ربظية، عدد 2004يونيو  23ابؼؤرخ في  02-04القانون رقم 
 . 2004جوان  27ابؼؤرخة في 

ود بدفهوم ىذا الذي يحدد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات على أنو:>> يعتبر في حالة الع 02-04من القانون  47/2ابؼادة   2
 القانون، كل عون اقتصادي يقوم بدخالفة اخرى رغم صدور عقوبة في حقو منذ أقل من سنة <<.



 أحكام الإلتزام بضمان السلامة في العقود الاستهلاكية في القواعد العامة الثانيالفصل 
 

52 
 

في مفهوم ىذا القانون قيام ابؼتدخل بدخالفة أخرى بؽا علاقة بنشاطو خلال السنوات ابػمس التي تلي 
 انقضاء العقوبة السابقة ابؼتعلقة بنفس النشاط

 الفرع الثاني
 إجراءات غرامة الصلح

 يجب التطرق أولا إلى كيفية فرض غرامة الصلح ثم إلى أثارىا ثانيا . 
 أولا : كيفية فرض غرامة الصلح

 فرض الغرامة -1
تعتبر غرامة الصلح أو ابؼصابغة بالنسبة للأعوان ابؼؤىلتُ بفرضها إجراء اختياري وىذا ما نستخلصو 

 .03-09من القانون  86ابؼستعملة في ابؼادة من عبارة "يدكن" 
أما بالنسبة للمتدخل فتعتبر إجراء قمعي لأنو لا يدكن الإعتًاض عليها أو التفاوض بشأنها    

باعتبارىا بؿددة بنص قانوني، فإجراء ابؼصابغة يدتاز بطابع خاص وذلك لإلزاميتها وعدم جواز الطعن 
ال ابؼلف إلى ابعهة القضائية ابؼختصة وترفع الغرامة إلى حدىا فيها، وإذا لم تسدد في الأجل المحدد يح

 الأقصى .
 إنذار المتدخل بدفع غرامة الصلح يكون التبليغ حسب نص -2

من قبل ابؼصالح ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، في مدة  031-09من القانون رقم  90ابؼادة 
ابؼخالفة ابؼرتكبة، كما حددت نفس ابؼادة البيانات  أيام من تاريخ بررير بؿضر 7قانونية لا تتجاوز 

الإلزامية في الإنذار وىي بؿل إقامة ابؼخالف وتاريخ وسبب ابؼخالفة و الأساس القانوني ابؼعتمد و 
مقدار مبلغ الغرامة ابؼفروضة و أجال وكيفيات التسديد، و ذكرت ىذه البيانات على سبيل ابغصر 

 تبر الإنذار معيبا ولا يدكن الاحتجاج بو. ولا يدكن بزلف إحداىا والا اع
                                                             

على أنو: >> تبلغ ابؼصالح ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك وقمع الغش ابؼخالف في أجل لا يتعدى  03-09من القانون  90ابؼادة   1
برسالة موصي عليها مع إشعار بالإستلام يبتُ فيو بؿل إقامتو ومكان وتاريخ  أيام ابتداء من تاريخ بررير المحضر إنذار 7سبعة 

أدناه  92وسبب ابؼخالفة، ومراجع النصوص ابؼطبقة، ومبلغ الغرامة ابؼفروضة علية وكذا أجال وكيفيات التسديد المحددة في ابؼادة 
.>> 
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 آجال التسديد وكيفيتو-3
مبلغ غرامة الصلح برديدا دقيقا ولم يتًك ذلك بؿل تقدير للإدارة  03-09حدد ابؼشرع في القانون 

 أو بؿل تفاوض بتُ الطرفتُ.
أو عدم انعدام الضمان »في الفقرة ابػامسة والسادسة منها على ما يلي:  88حيث نصت ابؼادة 

 دج( .  300.000من ىذا القانون: ثلابشائة ألف دينار ) 75تنفيذه ابؼعاقب عليو في ابؼادة 
من ىذا القانون: بطسون ألف دينار  76عدم بذربة ابؼنتوج ابؼعاقب عليها في ابؼادة  -
 .«دج( 50.000)
يتضمن  1501رقم  السالفة الذكر قد تم تعديلها بدوجب الأمر 88وبذدر الإشارة إلى أن ابؼادة   

، حيث حدد مبلغ الغرامة فيما يخص الإلتزام بالضمان بدائة 20151قانون ابؼالية التكميلي لسنة 
 دج(. 300.000دج( بعدما كانت ) 100.000ألف دينار )

يدفع مبلغ غرامة الصلح دفعة واحدة أي لا يقبل بذزئتو وتقسيطو على دفعات، في أجل ثلاثتُ    
يوما من تاريخ استلام الإنذار، وإذا سجلت عدة غرامات مصابغة في نفس المحضر فتدفع كلها دفعة 

فع الغرامة واحدة، ويدفع لدى قباضة الضرائب بؼكان ارتكاب ابؼخالفة، فإذا قام ابؼتدخل ابؼخالف بد
بذلك  في الآجال المحددة فعلى قابض الضرائب أن يعلم ابؼصالح ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك وقمع الغش

( أيام من تاريخ دفع الغرامة وفي حالة عدم حصول ذلك فإن مصالح بضاية 10في أجل عشرة )
 2القضائية ابؼختصة.يوما من تاريخ استلام الإنذار إرسال ابؼلف إلى ابعهة  45ابؼستهلك وبعد مرور 

 ثانيا: آثار غرامة الصلح
يتًتب على فرض غرامة الصلح آثارا، وبزتلف ىذه الآثار باختلاف أطرافها، حيث إذا فرضت غرامة 
الصلح وكانت صحيحة وبست وفقا للشروط التي يتطلبها القانون، فإنو يحل النزاع بتُ ابؼتدخل 

                                                             
، 40، جريدة ربظية عدد  2015لية التكميلي لسنة ، يتضمن قانون ابؼا2015يوليو  23، ابؼؤرخ في  01-15الأمر رقم   1

ابؼتعلق بحماية  03-09من القانون رقم  88منو تعدل أحكام ابؼادة  75، جاءت ابؼادة 2015يوليو  23الصادرة بتاريخ 
 ابؼستهلك وقمع الغش.

 ، ابؼرجع السابق.03-09من القانون  92و  89ابؼادتتُ   2
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عرضو على القضاء، ومن بشة يتطلب الأمر دراسة الآثار ابؼخالف والإدارة التي فرضتها دون ابغاجة ل
 بتُ طرفيها وآثارىا على الغتَ إن وجدت.

 آثار الصلح بالنسبة لطرفيو -1
إن أىم ما يتًتب على ابؼصابغة ابعزائية ىو حسم النزاع، وبالتالي انقضاء الدعوى العمومية بالنسبة 

 . للمتدخل وبرصيل الغرامة ابؼالية بالنسبة للإدارة
الصلح يؤدي إلى انقضاء الدعوى العمومية سواء بست قبل ابؼتابعة  أ/انقضاء الدعوى العمومية:

، فإذا بست 1القضائية أو بعدىا أو حتى بعد صدور حكم قضائي مالم يحز قوة الشيء ابؼقضي فيو
لف فإن ابؼ 03-09من القانون  92ابؼصابغة وتم تسديد ابؼبلغ في الآجال المحددة حسب ابؼادة 

يحفظ على مستوى الإدارة ابؼعنية، فإذا لم يتم التسديد في الآجال المحددة يحال ابؼلف إلى ابعهة 
 2القضائية، وفي ىذه ابغالة ترفع الغرامة إلى ابغد الأقصى.

يعتبر برصيل مبلغ الصلح من طرف الإدارة ىو الأثر الذي  ب/تحصيل الغرامة من طرف الإدارة : 
تنتقل إلى ابػزينة العمومية،  -الغرامة  -غرامة ابؼصابغة حتى وإن كانت ملكيتها بذنيو تلك الإدارة من

 بحيث لم يتًك ابؼشرع المجال مفتوح للتفاوض حوبؽا بل حددىا برديدا دقيقا.
 آثار الصلح بالنسبة للغير -2
و حسب القواعد العامة فإن آثار ابؼصابغة لا تنصرف إلى غتَ ابؼتعاقدين، وتنحصر آثارىا بالنسبة    

لطرفيها، فلا ينتفع الغتَ ولا يضار بها، والغتَ يقصد بهم الشركاء ، ولذا فإن ابؼصابغة التي تتم مع أحد 
لفة، لأن انقضاء الدعوى ابؼتدخلتُ لا بسنع من متابعة متدخل آخر كان مشاركا في ارتكاب ابؼخا

العمومية يخص فقط ابؼتدخل ابؼتصالح، كما أن الغتَ الذي لا ينتفع بابؼصابغة لا يلحقو ضررا من 

                                                             
بظيحة علال، جرائم البيع في قانون ابؼنافسة وابؼمارسات التجارية ، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في القانون ، جامعة منتوري   1

 . 166، ص 2005-2004قسنطينة، 
أدناه يرسل  92تنص على أنو:>> إذا لم تسدد غرامة الصلح في الأجل المحدد في ابؼادة  03-09من القانون  86ابؼادة   2
 ضر إلى ابعهة القضائية ابؼختصة ، وفي ىذه ابغالة ترفع الغرامة إلى ابغد الأقصى<<.المح



 أحكام الإلتزام بضمان السلامة في العقود الاستهلاكية في القواعد العامة الثانيالفصل 
 

55 
 

فرضها، فإذا فرضت غرامة ابؼصابغة على أحد ابؼتدخلتُ فإن الشركاء لا يلتزمون بدا ترتب عن تلك 
 1الغرامة من آثار.
 ملخص الفصل

يتضح من خلال دراسة الفصل الثاني ابؼتضمن مسؤولية ابؼتدخل عن الإخلال بإلزامية الضمان      
أن ابؼشرع ابعزائري قد تدخل بالتجريم والعقاب من أجل بضاية ابؼصالح ابغيوية للمجتمع والفرد وذلك 

 عندما يقدر عدم كفاية ابغماية غتَ ابعنائية التي تكفلها فروع القانون الأخرى.
حيث أنو منح للمستهلك حق متابعة ابؼتدخل لاسيما إذا تعلق الأمر بإصلاح ابؼنتوج أو إستبدالو     

أو إرجاع بشنو، حيث يكون من حق ابؼستهلك ابؼضرور أن يطالب بالتعويض في حالة إخلال ابؼتدخل 
 بإلزامية الضمان.

ن أجل إخباره بوجود العيب، على ابؼستهلك ابؼبادرة إلى تقديم شكوى أو طلب إلى ابؼتدخل م   
وبؽذا الأختَ تنفيذ إلزامية الضمان كما يدكنو إجراء معاينة مضادة من أجل التأكد من وجود عيب في 
ابؼنتوج، أو التأكد من أن ىذا العيب راجع إلى عيب في التصنيع أو تسبب فيو ابؼستهلك أو الغتَ، 

 حيث أن مثل ىذا العيب يعفيو من الضمان .
يعاد رفع دعوى الضمان بسنة من تاريخ الإنذار بوجود العيب، ولأن مسألة عدم وقد حدد م

احتًام ابؼتدخل للحق ابؼمنوح للمستهلك في الضمان بؿتملة، فقد جعل ابؼشرع من مسألة بـالفة 
إلزامية الضمان أو عدم تنفيذه جريدة في صورة بـالفة يتعرض بؽا ابؼتدخل ابؼمتنع عن تقديم ومنح 

 غرامات، كما قد تضاعف ىذه العقوبات في حالة العود لتصل إلى الشطب من السجل الضمان إلى
 التجاري، وىذا كلو من أجل تفعيل قواعد الضمان بغماية ابؼستهلك كطرف ضعيف.

 

                                                             
 .169بظيحة علال، ابؼرجع السابق، ص   1
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 خاتمة:

 الالتزام بإقرار ذلك و ) ابؼستهلك (الضعيف الطرف للحماية بالغة أهمية أعطى ابعزائري ابؼشرع ان   
 القانونية الناحية من الأختَ ىذا وخبرة معرفة نقص ونظن الاستهلاكية العقود في السلامة بضمان

 القانونية النصوص من بؾموعةابؼشرع  اصدر حيث والتعقيد بابغداثة تتسم التي ابؼنتجات يخص فيما
 ىو القوانتُ ىذه سن من وابؽدف لاستهلاكية العقود كل في للمستهلك الكافية ابغماية لإعطاء
 إصداره خلال من جليا ذلك لنا ويتضح وابعسدية ابؼادية ابؼستهلك ومصالح سلامة على المحافظة
 نصوص بؿل نصوصو كانت الذي  الغش وقمع ابؼستهلك بحماية ابؼتعلق 03-09 رقم للقانون
 يتنصل لا حتى و ابغديث للعصر مواكبة جديدة بضوابط جاء حيث ابؼلغي 02-89 القانون
  ابؼدنية ابؼسؤولية من ابؼتدخل

 : في وتتمثل ابؼوضوع بؽذا درستنا بعد اليها توصلنا التي النتائج بعض وىذه :
 نصوصا يسن جعلو ما وىذا ابؼستهلك بضاية على حريصا دوما كان ابعزائري ابؼشروع ان 

 اليةم اوانت جسدية ك سواء الوقائية للمعايتَ يراعي لا متدخل كل على وجزائية ردعية
 .للمستهلك بالنسبة

 النصوص الى راجع وىذا قانوني التزام ىو الاستهلاكية العقود في السلامة بضمان الالتزام 
 التعاقد في ابغرية للأشخاص يتًك لم بحيث 03-09 القانون في ابؼشرع سنها التي القانونية

 ) ابؼتدخل (قوي  طرف وىناك ابؼستهلك ىو والذي ضعيف طرف ىناك لان
 التزام ليس و عناية بتحقيق التزام ىو ليس الاستهلاكية العقود في السلامة بضمان الالتزام 

 سلوك تتجاوز ابؼسؤولية قيام في العبرة لأن عناية ببذل الالتزام من أكثر بل نتيجة بتحقيق
 جوعر  إثبات يجب الضرر اثبات الى بالاضافة لانو نتيجة بتحقيق الالتزام من أقل و ، ابؼنتج

  التصنيع في خلل أو العيب الى
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 غتَ و مطابقة منتوجات وضع ىو الاجدر استبدالو، أو ابؼنتوج وتكاليف أعباء برمل بدل 
 الدقة و الصيانة من لياع مستوى ذات تكون و للمستهلك  ابؼشروعة الرغبات تلبي و مقلدة

 . التصنيع في
 الضمان تنفيذ مسؤولية من الفئة ىذه تهرب بسب ، ابؼستوردين على ابػاصة الرقابة تشديد 

 . الاجانب ابؼنتجتُ مع العلاقات قطع و تنفيذه بصعوبة برججهم و ابؼستوردة للمستويات
 كالاتي وىي التوصيات بعض ندرج ىذا إثر وعلى
 لا ىذا و ، الضمان دعوى لرفع ميعاد على ينص لم 327-13 التنفيذي ابؼرسوم أن كما 

 266-90 التنفيذي ابؼرسوم نصوص بو جاءت ما عكس على ، ابؼستهلك مصلحة يخدم
 أشكال يثور والذي ، العيب اكتشاف تاريخ من سنة أجل في ترفع أن يجب أنو بقد . ابؼلغى
 عدم أو استعمال سوء الى أم ابؼنتوج في عيب إلى راجعا العيب كان إذا ما إثباتو صعوبة حول

 بو تتميز الذي التعقيد ىو  الصعوبة ىذه مرد و ، ابؼتدخل مسؤولية ينفي الذي الصيانة
 .ابغالي وقتنا في الصناعية ابؼنتوجات

 ذلك في بدا الاستهلاك بدادة ابػاصة النصوص كل يجمع وىذا بدستهلك خاص قانون وضع 
 . للمنتوجات القياسية ابؼواصفات برديد و ابعودة ومراقبة بالرقابة ابؼتعلقة

 أجل من ميدانية خرجات بتخصيص ذلك و ابؼستهلك بضاية بصعيات صلاحيات توسيع 
 . ابعودة مراقبة و الرقابة

 بضاية بجمعيات مرافقتهم مع التجارة بؼديريات الرقابة أعوان طرف من الرقابة تشديد 
 .القضائية الضبطية سلطة إعطائهم مع ابؼستهلك



 

 

 

قائمة المصادر والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع

 

61 
 

 قائمة ابؼصادر وابؼراجع 
 

 :المصادر
 القانونية : النصوص -1

، وابؼتضمن قانون الإجراءات ابؼدنية  2008فبراير سنة  25ابؼؤرخ في  09-08القانون رقم  -1
 . 2008لسنة  21والإدارية، جريدة ربظية عدد 

، ابؼوافق 58-75، يعدل ويتمم الأمر رقم 2005يونيو  20ابؼؤرخ في  10-05القانون رقم  -2
 .2005يونيو  26، مؤرخة في 44جريدة ربظية عدد وابؼتضمن القانون ابؼدني،  1975سبتمبر  26
 18، مؤرخة في 46، جريدة ربظية، عدد 2010أوت  15، مؤرخ في 06-10القانون رقم  -3

، يحدد القواعد 2004يونيو  23ابؼؤرخ في  02-04، يعدل ويتمم القانون رقم 2010أوت 
 . 2004جوان  27في ، ابؼؤرخة 41ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ، جريدة ربظية، عدد 

من قانون  75، ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش ابؼعدل بابؼادة  03-09القانون رقم  -4
 .2015-07-23، ابؼؤرخ في  01-15ابؼالية التكميلي 

، ابؼتعلق بقانون التوجيو النقل البري ، 2001-08-07، ابؼؤرخ في  13-01القانون رقم  -5
 ابؼعدل وابؼتمم.

، يحدد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات 2004-يونيو-23، ابؼؤرخ في  02-04القانون رقم  -6
 .2004جوان  27،ابؼؤرخة في  41التجارية ، ابعريدة الربظية ، عدد 

 الأوامر :
، يتضمن قانون ابؼالية التكميلي لسنة 2015يوليو  23، ابؼؤرخ في  01-15الأمر رقم  -1

منو تعدل  75، جاءت ابؼادة 2015يوليو  23، الصادرة بتاريخ 40، جريدة ربظية عدد  2015
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش. 03-09من القانون رقم  88أحكام ابؼادة 

، يتضمن قانون الإجراءات ابعزائية ،  1966يونيو  08، ابؼؤرخ في  155-66الأمر رقم  -2
 ابؼعدل وابؼتمم .

ون ابؼدني ابعزائري ابؼعدل ، ابؼتضمن القان 1975-09-26، ابؼؤرخ في  58-75الأمر  -3
 وابؼتمم .
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، ابؼتضمن القانون التجاري ابؼعدل  1975-09-26، ابؼؤرخ في  59-75الأمر رقم   -4
 وابؼتمم .

 المراسيم : 
سبتمبر  26ه ابؼوافق  1434، ابؼؤرخ في ذي القعدة  13-327ابؼرسوم التنفيذي رقم  -1

 ، يحدد شروط وكيفيات وضع ضمان السلع وابػدمات حيز التنفيذ  2013
، ابؼتعلق بضمان 1990سبتمبر  15، ابؼؤرخ في  225-90ابؼرسوم التنفيذي رقم  -2

 )ملغى( .1990سبتمبر  19الصادرة بتاريخ  ، 40ابؼنتوجات وابػدمات ، ابعريدة الربظية ، العدد 
 المراجع
 الكتب:

  المؤلفات العامة
، ي، الطبعة الثانية، منشورات بغدادبربارة عبد الربضان، شرح قانون الإجراءات ابؼدنية و الإدارية -

 .2009ابعزائر 
 .2009زاىية حورية سي يوسف، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج، دار ىومة،  -
العيوب ابػفية في بيع الأشياء ابؼستعملة ، دراسة مقارنة بتُ القانون ابؼصري كامل، ضمان  بظتَ -

 .1991والقانون الفرنسي ، دار النهضة العربية ، طبعة 
 مة في العقود، دار الفكر ابعامعيعبد القادر اقصاصي، الالتزام بضمان السلا -
 .2018، ابؼطبعيةعلي فيلالي، العقود ابػاصة بالبيع، ابؼؤسسة الوطنية للفنون  -
بغستُ بن الشيخ أث ملويا، ابؼنتقى في عقد البيع، )دراسة مقارنة قانونية وقضائية (، الطبعة  -

 2008الثالثة، دار ىومة، ابعزائر 
، منشورات ابغلبي 1عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون ابؼدني ابعديد، المجلد  -

 .2000ابغقوقية، بتَوت لبنان 
 صةخالالمؤلفات ا

ن ابؼتعلق 2009فيفري 25، ابؼؤرخ في  09/03زاىية حورية سي يوسف ، دراسة قانون رقم  -
 .2007بحماية ابؼستهلك ابعزائري ، دار ىومة ، الطبعة والنشر والتوزيع ن ابعزائر ،

 .2012سليم سعداوي ، بضاية ابؼستهلك ابعزائري ، نموذجاً ن دار ابػلدونية ، ابعزائر ،  -
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النشر ، منشورات ابغلبي  دراسة مقارنة ،دار –عبد ابؼنعم موسى إبراىيم، بضاية ابؼستهلك  -
 . 2007ابغقوقية، 

علي فتاك ، تأثتَ ابؼنافسة على الالتزام يضمان سلامة ابؼنتوج ، دار الفكر ابعامعي ،  -
 .2008الإسكندرية ، مصر ،

بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن ، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي ، دار الكتاب  بؿمد بودالي،
 .2006ابغديث ابعزائر ، 

 المذكرات:
 أطروحات الدكتوراه

عمار زعبي، بضاية ابؼستهلك من الأضرار النابذة عن ابؼنتجات ابؼعيبة، أطروحة مقدمة لنيل  -
كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة بؿمد خيضر، شهادة دكتوراه، بزصص قانون الأعمال ،  

 .2013-2012بسكرة ، 
بـتار ربضاني ، ابؼسؤولية ابؼدنية عن فعل ابؼنتوجات ابؼعيبة ، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية  -

 .2005ابغقوق، جامعة ابعزائر ،
ة ، رسالة شهادة حساني علي ، الإطار القانوني للالتزام بالضمان للمنتوجات ، دراسة مقارن -

 .2012الدكتورة للقانون ابػاص ، كلية ابغقوق والعلوم السياسية ، جامعة تلمسان ، 
ولد عمر طيب، النظام القانوني لتعويض الأضرار ابؼاسة بأمن ابؼستهلك وسلامتو، رسالة لنيل  -

 .2010شهادة دكتوراه، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة تلمسان، 
 مذكرات الماجستير 

برابح منتَ ، حق ابؼستهلك في ضمان ابؼنتوجات ابؼعيبة ، مذكرة نيل شهادة ابؼاجستتَ ،  -
 .2014القانون ابػاص ، جامعة ابعزائر ،كلية ابغقوق ،

جربوع الياقوت، عقد البيع وبضاية ابؼستهلك في التشريع ابعزائري، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ  -
 .2002قوق بن عكنون في ابغقوق، كلية ابغ

حليمي ربيعة ، ضمان ابؼنتوجات وابػدمات ، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ ، جامعة  -
 .2002ابعزائر ، 
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بظيحة علال ، جرائم البيع في قانون ابؼنافسة وابؼمارسات التجارية ، مذكرة نيل شهادة  -
 .2005-2004ماجستتَ في القانون ، جامعة منتوري  قسنطينة ، 

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك  03-09الصادق ، بضاية ابؼستهلك في القانون ابعديد رقم  صياد -
وقمع الغش ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوم القانونية والإدارية ، بزصص قانون الإعمال ،  

 .2014كلية ابغقوق والعلوم السياسية ، جامعة قسنطينة ، سنة
علال مبروك ، ضمان العيوب ابػفية وفق القانون ابؼدني عبد ابغميد سفيان ، موسى أبضد ،  -

-2006، مذكرة التخرج عن ابؼدرسة العليا للقضاء  02-98ابعزائري وقانون بضاية ابؼستهلك رقم 
2007. 

قرفي مراد، دعوى الضمان القانوني لعيوب ابؼبيع، مذكرة ماجستتَ، فرع العقود وابؼسؤولية، كلية  -
 .2006، بومرداس، ابعزائر، ابغقوق، جامعة بؿمد بوقرة

ماميش نادية ، مسؤولية ابؼنتوج ، دراسة مقارنة ، مذكرة ماجستتَ ، كلية ابغقوق ، جامعة مولود 
 .2012معمري تيزي وزو ،
 مذكرات الماستر

كلية  ،مذكرة ماستًبدر الدين فنيش، الالتزام بالضمان في ظل بضاية ابؼستهلك وقمع الغش،  -
السياسية، بزصص قانون أعمال، جامعة بؿمد بوضياف، ابؼسيلة، ابغقوق والعلوم 

 م.2018/2019
لعموري خلوفي، الالتزام بضمان السلامة في عقد البيع في التشريع ابعزائري، مذكرة ماستً، كلية  -

 ابغقوق، جامعة بومرداس .
 المقالات: 

ابؼسهلك ، معهد العلوم القانونية د / علاق عبد القادر ، مبدأ الالتزام للسلامة الغذائية بغماية  -
والإدارية، ابؼركز ابعامعي أبضد بن يحي الونشريسي، تيسمسليت، بؾلة الأكاديدية للدراسات 

 الاجتماعية والإنسانية.
شيخ ناجية، الالتزام بالسلامة في ابؼنظومة القانونية ابػاصة بابؼستهلك، بؾلة ابغقوق وابغريات،  -

 جامعة بؿمد خيضر، بسكرة.
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حق ابؼستهلك في ضمان ابؼنتوج وتوفتَ خدمة ما بعد البيع، بؾلة البحوث ضويفي بؿمد،  -
 .2017والدراسات القانونية والسياسية، العدد الثامن، 

مواقي، بناني أبضد، الالتزام بضمان السلامة: ابؼفهوم وابؼضمون وأساس ابؼسؤولية، بؾلة ابؼفكر،  -
 م2014، يناير 10وق والعلوم السياسية، ع جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، كلية ابغق

موالك بختة ، ابغماية ابعنائية للمستهلك في التشريع ابعزائري ، بؾلة العلوم القانونية والاقتصادية  -
 .1999، 37والسياسية ، ابعز

بقاة مهيدي و قفاف فاطمة، التزام ابؼتدخل بالضمان في ظل قانون بضاية ابؼستهلك وقمع  -
، )ابؼلتقى الدولي السابع عشر 2017بؾلة ابغقوق وابغريات، العدد الرابع، أفريل ،  03-09الغش

أفريل  10/11حول ابغماية القانونية للمستهلك في ظل التحولات الاقتصادية الراىنة، يومي
 ، جامعة بؿمد خيضر ، بسكرة (  .2017

ابؼتعلق  03-09قانون خالدي فتيحة، ابغماية ابعزائية للمستهلك ، )دراسة مقارنة في ضوء ال -
بحماية ابؼستهلك وقمع الغش(، بؾلة معارف ، العدد الثامن ، ابؼركز ابعامعي بالبويرة أكلي بؿند أو 

 ،.2012ابغاج ، 
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