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إلذ أمي التي غطتتٍ بدفئها ككانت مثلب للتضحيات 
كالحناف، حفظها الله كأطاؿ  في عمرىا. إلذ الذم نفسو 

حفظو الله كأطاؿ في عمره. إلذ أحب إلر من نفسي كالدم 
. إلذ زكجي حفظو كأبنائهم  كأخواتي وتيد عائلتي أخار أف

ت إلذ جانبي. الله. إلذ زميلتي كصديقتي التي ساندتتٍ ككقف
ر بسيط إلذ من أناركا لر الطريق في سبيل برصيل كلو بقد

 . فاللمن الدعرفة، أساتذتي الأ
 سليمة



 

 

 

 

إلذ أمي التي غطتتٍ بدفئها ككانت مثلب للتضحيات كالحناف، 
حفظها الله كأطاؿ  في عمرىا. إلذ الذم نفسو أحب إلر من 

 وتيعائلتي أخد ار حفظو الله كأطاؿ في عمره. إلذ أفنفسي كالدم 
. إلذ زكجي حفظو الله. إلذ زميلتي كصديقتي كأبنائهم  كأخواتي

التي ساندتتٍ ككقفت إلذ جانبي. إلذ من أناركا لر الطريق في سبيل 
 ـ.ار در بسيط من الدعرفة، أساتذتي الكبرصيل كلو بق

 أسمــــــــاء
 



 

 

 

 

 *شكر كعرفاف *

 " لد يشكر الله ،من لد يشكر الناس "

لضمد الله عز كجل  وك علي لم كس وصدؽ رسوؿ الله صلى الله علي
فالل لدا ناشكر لأستاذلبجزيل ا كنتقدـعمل لذا اى إبساـالذم كفقنا في 

كالذم لد يبخل علينا  ىذاعلى عملنا  ولإشراف بوكميش لعلى الدكتور 
ا تنيفو عمل بشػػػػػػػػػكل مقبوؿ   كما لالذا اىبأم جهد من أجل إخراج 

عمل الدتوالع لذا اىكل من ساىم  معنا في الصاز   إلذشكرنا  تقدنً
 د.من بعي أكمن قريب 
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 مقذمة

 أ
 

 :مقدمة
 ،الحاصل في دكؿ العالد   كتأثرت الإدارة بالتطور الاقتصادم ،الإدارة مع تقدـ المجتمعات  تطور مصطلح 

ترابطا مع  مواكبة  ،ففي الجزائر شهدت الإدارة الجزائرية العديد من التغتَات عبر الأزمنة كمنذ الاستقلبؿ 
رم في الجزائر تبعو تغتَ في بعض فتغتَ النظاـ الإدا ،التغيتَات الحاصلة في العالد  ككيفية التعامل معها 

فالدؤسسات في الجزائر شهدت في السنوات القليلة الدالية بعض التحديثات على  ،الوظائف كالخدمات 
كمن أجل ذلك سعى الدشرع الجزائرم إلذ كلع قوانتُ بردد كيفية تقدنً  ،مستول تقدنً الخدمات العمومية 

ق لكل مواطن كمن أجل خدمة عمومية راقية كلعت بعض فالخدمة العمومية ىي ح،الخدمات للمواطنتُ 
كلكي  ،كدكف عناء تنقل  ،دكف صعوبة  ،النصوص التنظيمية التي تبتُ كيفية تقريب الإدارة من الدواطن 

تستمر عملية تقدنً الخدمات بانتظاـ صدرت عدة قوانتُ في ىذا المجاؿ ك كذلك للتكفل  بحماية حقوؽ 
كبرستُ  ،كتقدنً خدمات أفضل للمواطنتُ  ،من جهة أخرل  الإداريةالبتَكقراطية  كلزاربة ،الدواطن من جهة 

 ،نوعية الخدمات العمومية 

 إشكالية الدارسة :
تدكر إشكالية ىذه الدراسة حوؿ بحث كبرديد الإطار القانوني لتقدنً الخدمة العمومية في لوء التشريع 

 ؤؿ الرئيسي مفاده :الجزائرم كذلك من خلبؿ لزاكلة الإجابة عن التسا

 ماىو الإطار القانوني لتقدنً الخدمة العمومية في التشريع الجزائرم ؟

 كيتفرع عن ىذا    :

 ما لدقصود بالخدمة العمومية ؟-1

 كيف نظم الدشرع الجزائرم الجوانب الدتعلقة بالخدمة العمومية كبتقدلؽها ؟-2

 ماىي معوقات تقدنً الخدمة العمومية. -3

 يات  برستُ الخدمة العمومية .؟ماىي الآل-3



 مقذمة

 ب
 

 أهمية الدراسة :

 تنبع ألعية ىذه الدراسة من خلبؿ مايلي

 ألعية تقدنً الخدمة العمومية في إشباع حاجيات الدواطنتُ كالاستجابة لدطالبهم -1

 ألعية تقدنً الخدمة العمومية شعور الدواطن بالراحة كالرلى عند تعاملو مع الإدارة .

 العمومية ىي الآلية التي تتمكن من خلبلذا الدكلة من الاستجابة لاحتياجات الدواطنتُ.أ كوف تقدنً الخدمة

 أسباب اختيار الموضوع :

حيث تتمثل الأسباب الذاتية : في ميلنا  ، يرجع اختيارنا لذذا الدولوع إلذ أسباب ذاتية كأسباب مولوعية 
مية ككذا تعرض لو من نواقص عند تعاملنا مع الإدارة الذاتي الشخصي لدراسة الدواليع الدتعلقة بالخدمة العمو 

 من أجل الاستفادة من الخدمة العمومية .

كجعل  ،أما الأسباب الدولوعية ؾ فتتمثل فيما نعيشو  كنسمعو من حديث حوؿ الخدمة العمومية كبرسنها 
دارة بسبب العراقيل ككذا مانسمعو عن معاناة الدواطنتُ في تعاملهم مع الإ ،الإدارة في خدمة الدواطن 

البتَكقراطية  ىذا إلذ جانب رغبتنا في معرفة  الإطار القانوني الدتعلق بتحستُ الخدمة العمومية في التشريع 
 الجزائرم.

 أهداف الدراسة : 

 تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية :

 التعرؼ على الدقصود بالخدمة العمومية كتقدلؽها كبرسينها .-1

 تعرؼ على الإطار القانوني الدتعلق بتقدنً الخدمة العمومية في لوء التشريع الجزائرم.ال -2

 التعرؼ على معوقات التي تواجو تقدنً الخدمة العمومية .-3

 البحث بولع آليات لؽكن من خلبلذا برستُ تقدنً الخدمة العمومية -4



 مقذمة

 ج
 

 المنهج المتبع:

صفي كذلك لوصف الخدمة العمومية ك كصف الإطار القانوني كلقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الو 
ىذا إلذ جانب كصف آليات برسينها أك  ،ككذا كصف الدعوقات التي تواجو تقدنً ىاتو الخدمة  ،الدتعلق بها 

لك لتحليل لستلف النصوص القانونية الدتعلقة ذتم الاعتماد على الدنهج التحليلي ك ،برستُ ىاتو الخدمة 
 سة .بدولوع الدرا

 تقسيم الدراسة :

حيث تم  ،تم تقسيمها إلذ فصلتُ ككل فصل إلذ مبحثتُ لإنجاز هذه الدراسة والإجابة على تساؤلاتها 
الفصل الثاني فتطرقنا  أماالتطرؽ في الفصل الأكؿ إلذ مفهوـ الخدمة العمومية كأساسياتها كالأساس القانوني 

 ينها.إلذ معيقات تقدنً الخدمة العمومية كآليات برس

 الصعوبات :

 ه الدراسة جملة من الصعوبات :ذكلقد كاجهتنا عند إعدادنا لذ

 .قلة الدراسات الدتخصصة حوؿ الدولوع خاصة القانونية منها -

 ليق الوقت .-
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 العمومية الخدمة لتقديم والقانوني المفاهيمي الإطار:  الاول الفصل

 تمهيد:
من أىم  انشغالات  ،حستُ الخدمة العمومية في الدرفق العاـ التكفل الفعلي بقضايا الدواطن حاليا لت إف

كأف إدراج ىذا الدولوع ،الحكومة ك أجهزتها الدختلفة بصفة خاصة كالمجتمع بدختلف مؤسساتو بصفة عامة 
لمن برنامج الحكومة إلا دليل على سعي الحكومة للتصدم لظاىرة تراجع الخدمة العمومية التي بدأت 

لشا لػتم لركرة كألعية استعادة ثقتو في الإدارة التي لغب عليها أف تعمل  ،ا الدواطن تشكل مصدر عدـ رل
 في ظركؼ بستاز بالإتقاف كتتجنب المحاباة كالأساليب السلبية في إدارة شؤكنها. 

 المبحث الأول :الإطار المفاهيمي للخدمة العمومية:
ي عن إشكالية الدراسة كالذم مفاده  ماىية سنحاكؿ في ىذا الدبحث  الإجابة عن التساؤؿ الأكؿ الفرع

 الخدمة العمومية 

 المطلب الأول :تعريف الخدمة العمومية وخصائصها.

يوحي مصطلح الخدمة العامة العمومية يتلك الرابطة التي بذمع بتُ الإدارة العامة الحكومية كالدواطنتُ على 
 من طرؼ الجهات الإدارية كالدنظمات العامة. كإشباع الحاجات الدختلفة للؤفراد ،مستول تلبية الرغبات 

 الفرع الأول : تعريف الخدمة العمومية .

 لقد اختلف تعريفات الخدمة العمومية باختلبؼ آراء الكتاب كالباحثوف كلؽكن إجمالذا في الدفاىيم التالية :

 .1كىي  ،ىي عمل أك جهد يبدؿ لتلبية كسد احتياجات الآخرين أك طلباتهم  التعريف الأول :

 أنشطة غتَ ملموسة قد يرتبط استخدامها باستخداـ سلع مادية ملموسة.
                                                           

 ،بزرج لنيل شهادة ماستً أكادلؽي في ميداف الحقوؽ كالعلوـ السياسية  مذكرة،الإدارة الإلكتًكنية كآلية لتفعيل الخدمة العمومية  ،عرعار مفيدة-1
 .19ص 2017/2018السنة،جامعة كرقلة 
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ك ىذه الأنشطة تعتبر  ،ىي عبارة عن تصرفات أك أنشطة أك أداء يقدـ إلذ طرؼ آخر  التعريف الثاني : 
كما أف تقدنً الخدمات يكوف مرتبط أك غتَ مرتبط   ،غتَ ملموسة كلا يتًتب عنها نقل ملكية أم شيء 

 تج مادم ملموس .بدن

: يعرفها كولتً على أنها أم عمل أك أداء غتَ ملموس يقدمو طرؼ إلذ طرؼ آخر من دكف  التعريف الثالث
 أف ينتج عن ذلك ملكية شيء ما.

 .1كمن يقسم ىذا الدطلب إلذ فرعتُ الفرع الأكؿ يعرؼ الخدمة العمومية كعملية كالفرع الثاني يعرفها كنظاـ

 :العامة كعملية مفهوم الخدمة  أولا:

في ىذه الحالة لؽكن النظر إلذ الخدمة الدقدمة من الدنظمات الحكومية أك العامة على أنها عملية متكاملة  
تنطوم على مدخلبت كتشغيل لسرجات كبالنسبة للمدخلبت فإف ىناؾ ثلبثة أنواع بذرم عليها عمليات 

 التشغيل كىي : 

في عمليات الخدمة العامة أم عندما  تدمة أحد أنواع الدداخلبإذ لؽثل الدواطن طالب الخالأفراد :أولا:
كمن الأمثلة على ذلك عند لزاكمة أحد الدواطنتُ داخل قاعة  ،2تؤدل ىذه العمليات على الدواطن بذاتو 

حيث يتم الفصل في الحكم بعد الاستماع للنيابة كالدفاع  ،المحكمة فإف الخدمة العامة تقع على الدتهم نفسو 
ذا الشخص بذاتو سواء حكم بالبراءة أك السجن أك الإعداـ  كبالدثل فإف ذلك ينطبق على الخدمة على ى

 . 3العامة الصحية كالتعليم كغتَىا

حيث لؽكن إف تصبح لستلف الدوارد كالأشياء ىي احد أنواع الددخلبت في عمليات الخدمة الموارد : ثانيا:
كليس على الأفراد ،دمة التي يتم إجراؤىا على الأشياء أم عمليات الخ ،الدقدمة من الدنظمات العامة 

 مثل خدمات رخص مركر السيارات ..... . ،كتسمى عمليات الأشياء الدملوكة  
                                                           

 .207ص،1999 ،مبادئ التسويق عماف دار الثقافة للنشر كالتوزيع  ،لزمد صالح مؤذف  - 1
مذكرة لنيل شهادة الداستً في القانوف الإدارم .كلية الحقوؽ ،لجزائر عزيزم عبد القادر الدرفق العاـ كرىاف برستُ الخدمة العمومية في ا،ػباحمو مصطفى 2

 23ص.، 2018/2019السنة،جامعة أدرار ،قسم الحقوؽ ،كالعلوـ السياسية 
3

  02ـ عرعار مفيدة ، مرجع سابق ، ص
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:بسثل احد أنواع الددخلبت في عمليات الخدمة العامة كيطلق عليها عمليات تشغيل  ثالثا : المعلومات
خدمة العامة كمحصلة للتطور في تكنولوجيا الدعلومات كيعكس ىذا النوع الجانب الحديث لل ،الدعلومات
كعمليات تشغيل البيانات في مراكز البحوث  ،مثل خدمات برليل البيانات في مراكز الدعلومات  ،كالاتصاؿ 

 1كالجامعات .

 :الخدمة العمومية كنظام  ثانيا:

 زاء لستلفة تشمل مايلي :يتكوف من أج ـلؽكن النظر إلذ الخدمة التي تقدمها الدنظمات العامة كنظا

_ نظاـ عمليات التشغيل كإنتاج الخدمة كفق ىذا النظاـ الخدمة تتم عمليات التشغيل على مدخلبت 
 الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة .

إيصالذا  ،_ نظاـ تسليم الخدمة : ككفق ىذا النظاـ بذميع نهائي عناصر الخدمة ثم التسليم النهائي للخدمة 
 ن طالب الخدمة .للمواط

 _ خدمة عامة مرئية أك منظورة لدستقبل الخدمة .

_ خدمة عامة غتَ مرئية كيطلق عليها جوىر الخدمة الفتٍ حيث أف الدواطن قد لا يعلم بوجود ىذه الأجزاء 
أصلب كىي الأنشطة التي يتم القياـ بها داخل  الدكاتب مثل الفحص في الدفاتر  أك الحاسب الآلر كالتسجيل 

الدراجعة كغتَىا كتتم ىذه إلا في الجزء الخلفي الذم لايراه الدواطن كيدعي ىذا الجزء من الخدمة بالجزء غتَ ك 
 الدرئي .

 : خصائص الخدمة العمومية الثانيالفرع 

 للخدمة العمومية لرموعة من الخصائص التي لؽكن ذكرىا كالآتي :إف  

 لات يتعذر الذيئات تقدنً الخدمة ظركؼ لزددة إلا في حا إتاحة الخدمة العمومية لأم  فرد لػتاجها في ظل-

 الدساكاة في تقدنً الخدمة العمومية كحصوؿ أفراد المجتمع على الخدمة العامة . -
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 إتاحتها لجميع أفراد المجتمع دكف استثناء كبصورة عادلة . -

 تلبية الحاجات الجد لركرية . -

  الاتصاؿ مع الدصالح العمومية دكف أف يكوف لذم صفة .مساكاة كل الأشخاص الذين لغدكف أنفسهم في -

 الخدمة العمومية لغب أف تتلبئم مع الدصلحة العمومية . -

 تلبءـ الخدمة العمومية مع التطورات كالتغتَات كالعمل الجيد على برستُ نوعية ككمية أدائها.- 

 1ركؼ .استمرارية الخدمة العمومية بصورة منتظمة كبدكف انقطاع مهما الظ-

 الخدمة العمومية وأهدافالمطلب الثاني : أنواع 

 :أنواع الخدمة العمومية: الفرع الثاني

على لرموعة من الخدمات الدنظمة من طرؼ الدكلة كالتي لؽكن تصنيفها من حيث  تشتمل الخدمة العمومية
حيث طبيعة نشاط  أولا : منطبيعة برمل تكلفة الخدمة كىو ماسنولحو من خلبؿ النقاط الثلبث الأتية:

 :الخدمة 
 كتصنف الخدمة العمومية من حيث طبيعة النشاط إلذ مايلي :

 الخدمات الإدارية : -1
ىي الخدمات التي تقدمها الإدارات العمومية أك الدرافق العمومية الإدارية سواءا عل الدستول المحلي أك 

 الدركزم مثل :خدمات مرفق الحالة الددنية.
 الاقتصادي الصناعية والتجارية :الخدمات ذات الطابع -2

ظهرت ىذه الخدمات مع التطور الدلحوظ لدكر الدكلة في الحياة الاقتصادية كفي برقيق رفاىية الدواطن في 
لراؿ احتياجاتو الأساسية .كىي تتمثل في الخدمات التي توفرىا الدؤسسات العمومية الصناعية كالتجارية ك 
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كىي ،كالصرؼ الصحي كتوزيع الوقود كغتَىا  ،باء كالغاز خدمات مؤسسة الدياه كمؤسسات الكهر 
خدمات تتعلق بدستلزمات الحياة الضركرية  كيتم إدارتها على أسس بذارية حيث تطبق عليها معايتَ الربحية 

 .1التجارية 
 الخدمات الاجتماعية الثقافية : -2

جتماعي كالثقافي مثل خدمة التمدرس كىي تتمثل في الخدمات التي تقدمها الدؤسسات العمومية ذات الطابع الا
كىي خدمات يفتًض أف تقدمها الدكلة مهما ارتفعت تكلفتها لأنها لركرية لبقاء ،كالخدمات الصحية كغتَىا 

 كقد تطورت ىذه الخدمات بصورة ملحوظة منذ منتصف القرف التاسع عشر. ،المجتمع كسلبمتو 
 ثانيا :من حيث طبيعة الخدمة المقدمة .

 .دمة العمومية من حيث طبيعة الخدمة الدقدمة إلذ خدمات فردية كخدمات جماعيةتنقسم الخ
 خدمات فردية:-1

حيث يقوـ بطلب توفتَىا أك يعمل للحصوؿ عليها  ،تتمثل في الخدمات التي لػصل عليها الفرد دكف ارتباطو بجماعة 
 مثل الخدمة الصحية التي لػظى بها بدفرده. ،
 خدمات جماعية :-2

 دمات التي لػصل عليها الأفراد في إطار جماعة دكف أف يقوـ الفرد بطلب توفتَىا مثل الإنارة العمومية .كىي الخ
 ثالثا: من حيث طبيعة تحمل تكلفة الخدمة 

تأخذ الخدمة العمومية من حيث طبيعة برمل تكلفة الخدمة ثلبثة أشكاؿ خدمة لرانية كخدمة بالدقابل 
 كأختَا خدمة مدعمة .
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 مجانية : خدمة -1

الأمن  ،تتحمل تكلفتها كليا الخزينة العمومية للدكلة كإدارة الشوارع  ،كىي الخدمات التي تقدـ دكف مقابل 
 حملبت التلقيح ......الخ. ،العمومي 

كىي الخدمات التي يتحملها كليا كبشكل مباشر الدستفيد منها مثل خدمة الذاتف خدمات بالمقابل :-2
 .1ازؿ .........الخالعمومي ك كهرباء الدن

كىي نوع لغمع بتُ النوعتُ السابقتُ بحيث يتحمل تكلفة ىذه الخدمة جزئيا الدستفيد خدمة مدعمة :-3
 السلع الاستهلبكية الأساسية ......الخ  ،منها كالباقي يكوف على شكل دعم حكومي مثل النقل العمومي 

 : أهداف الخدمة العمومية :الفرع الثاني 

 :ما ذكرناه من  خصائص الخدمة العمومية كأنواعها فهناؾ أىداؼ نلخصها كالتالر بالإلافة إلذ 
 القياـ بالدشركعات كالبرامج الدختلفة التي برتاجها البيئة المحيطة بها .-

 تلبية حاجات ذات منفعة عامة .

 الدساكاة بتُ أفراد المجتمع  كالاستفادة من البرامج الدتاحة .-
 سؤكلية كحسن التصرؼ .التدريب على برمل الد-
 احتًاـ النظم العامة كمعرفة قوانينها كالعمل بدقتضاىا. -
 برقيق النمو كالتقدـ للمجتمع من خلبؿ الدشاريع الخدمة العامة .  -
 الإلؽاف بالأىداؼ العامة كالعمل على برقيقها .-
ك فللخدمة العمومية مبادئ التعود على الأخذ كالعطاء كالعمل على برقيق النفع العاـ.كبزيادة على ذل -

تقوـ عليها فهي تعتبر تقليدية عند بعض الباحثتُ كفقا للجانبتُ القانوني كالإدارم كمنها ما يتعلق بطبيعة 
 :  1الدشاريع الذادفة إلذ تقدلؽها كىي كالآتي
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 أ/الاستمرارية :

توفتَ الخدمة الضركرية للفرد في أك  ؿلغب أف يتسم تقدنً الخدمة العمومية بالاستمرارية كالانتظاـ ذلك بإيصا
 ظل ظركؼ لزددة .

ىي الدبدأ الأساسي في تقدنً الخدمة العامة كىي عامل من عوامل الدلؽقراطية الإدارية كىذا ب/ المساواة : 
 يعتٍ على جميع أفراد المجتمع الحصوؿ على الخدمة العامة دكف بسييز كبكل سهولة كبساطة كبصورة عادلة .

 ق ىذا الدبدأ لغب تقدنً الخدمة بكفاءة كأف يساير في تقدنً حاجات الدواطن.كفج/المواءمة :

بالإلافة لصد أف الخدمة العمومية بذمع بتُ عنصريتُ أساسيتُ لعا الطابع العمومي كالخدماتي كاللذاف 
 بركمهما  الديزات التالية :

لعمومية بالمجانية عموما أك بسعر _علبقة عدـ البيع :تتميز الخدمات العامة الدقدمة من طرؼ الذيئات ا1
 . 2فنجد الدرتفق يدفع مبلغ  رمزم ،يزكؿ الربح فيو إلذ الصفر 

 المطلب الثالث : أنظمة ومعايير الخدمة العمومية
 وينقسم هذا المطلب إلى ثلاثة فروع ل

 الفرع الأول :أنظمة الخدمة العمومية

لمجتماعات الدعاصرة إلذ لراؿ الوظيفة لدل ا لؽكن تقسيم نظم الخدمة العمومية كما ىو معموؿ بو في
 نظامتُ:

 نظاـ الخدمة العمومية الدفتوح .-1

                                                                                                                                                                                                   

الذ  2014أزمة الخدمة العمومية في ظل النظاـ الإدارم الجزائرم من ،أبحرم عبد النور ،طلبش فريد  -1قسم  ،كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية 
 .2018/2019جامعة مولود معمرم ، تيزم كزك ، سنة،قسم العلوـ السياسية  ،مذكرة لنيل شهادة الداستً في العلوـ السياسية   ،2019

 .08،ص07ص
2

 .08،ص07طلبش فريد ، أبحرم عبد النور،مرجع سابق، ص-
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 نظاـ الخدمة العمومية الدغلقة.-2

ا النظاـ ينظر إليها كمهنة لرتمعية يتم إعداد إف الوظيفة في ىذأولا _ نظام الخدمة العمومية المفتوح :
 كمن خصائص ىذا النظاـ لصد : ،ة الفرد لذا كيتفرع لدمارستها طواؿ حياتو العملي

فإدارة كظيفة عامة من ىذا النوع تتطلب فعلب جهد كبتَ في سبيل تصنيف الدناصب كالوظائف البساطة :-أ
ك يتوجب أيضا ،اللبزمة لكل منها  تالتي يوفرىا الذيكل التنظيمي للئدارة كمنقم برديد الدواصفات كالدؤىلب

التجارية كىذا يعتٍ أف الأجور لا لؽكن برديدىا بشكل تعسفي  أف تتناسب الأجور مع متطلبات السوؽ
 كاستبدادم .

 لأتبذؿ الدؤسسة جهدا في إعداد أنفسهم كبرمل نفقات ىذا الإعداد .-
 لا مسؤكلية للئدارة عن التدريب أثناء العمل سواء تعلق الأمر بدكرات تدريبية أك بغتَىا .-
ا لد تعد بحاجة إلذ فئة معينة من الدوظفتُ فإنو لا يقع على  فالإدارة العامة إذا كجدت أنهالمرونة :-ب

 كاىلها
مهمة  تأمتُ كظائف أخرل بل تستطيع أف تفصلهم عن العمل بكل بساطة أما إدارات الإدارة إنشاء  

 كظائف جديدة فما عليها إلا أف تعتُ مواصفاتها كبردد الدؤىلبت اللبزمة لشغلها.

ة بزتار عددا معينا من الدرشحتُ الدؤىلتُ لوظائف معينة بذاتها كغالبا إف الإدار اقتصادية النظام :-ج
كبذلك اعتادكا على طرؽ برقيق ،مايكوف ىؤكلاء الدرشحتُ قد تنقلوا بتُ كظائف القطاعتُ العاـ كالخاص 

 الدخل كالإرادات الدتبعة في الدشركعات الخاصة كنقلها إلذ أعماؿ الإدارة العامة .

 .1ى المجتمع كعدـ التمييز العاملتُ الحكوميتُ عن غتَىم في القطاعات الأخرلعنصر الانفتاح عل-

 المغلق :الخدمة العمومية نظام ثانيا _

 التحاقهم بالعمل كاستمرار التدريب  كفق ىذا النموذج تقوـ الإدارة غالبا بعمليات إعداد الدوظفتُ قبل
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درات، كاكتشاؼ الاستعدادات، كما أف القاعدة العامة أثناء العمل بغية رفع الدستويات الدهنية، كتنمية الق 
للنظاـ الدقفل في الخدمة العمومية ىي استمرارية عمل الدوظف مع الإدارة لمن توازف في الحقوؽ كالواجبات، 

 كيرتكز نظاـ الخدمة العمومية الدقفلة على لزورين كلعا كالآتي: 

 قانون الموظفين: -أ

ة الأكلاع لستلف العاملتُ في الدنظمات الحكومية بذعلهم يتميزكف عن ىي لرموعة قواعد قانونية لزدد
الدوظفتُ في القطاعات الأخرل، فقانوف الدوظفتُ ينطوم على قواعد خاصة، تتعلق بالتعيتُ، كالدعاملة الدالية 

لكل موظف  كالإجازات كالدنافع الدادية كالدعنوية الدختلفة، كما لػدد أيضا كل الدسؤكليات كالواجبات العامة
 كبزتلف الإجراءات الجزائية الخاصة بإلعاؿ أم شرط من شركط العمل في الخدمة العمومية.

إذا كاف النظاـ الدفتوح للخدمة العمومية يتم التحاؽ الفرد فيو من أجل شغل حياة وظيفة متميزة: -ب
ى استخداـ عامل استنادا إلذ كظيفة لزددة، فإف النظاـ الدقفل يتم التوظيف كفقو من خلبؿ موافقة الإدارة عل

العديد من الاعتبارات، تتعلق بدا ينتظر منو أثناء تواجده في خدمة الدنظمة، كما لؽكن أف يقدمو طوؿ حياتو 
 من خلبؿ أدائو لوظائف كثتَة . يقوـ نظاـ الخدمة العمومية الدقفلة على بعض الدميزات كىي:

 لتجاكب مع الإدارة كتفهم أىدافها.إمكانية الحصوؿ على الدوظفتُ القادرين على ا -
 رعاية الدوظفتُ، كتنمية الحس الوظيفي لديهم، أم الشعور كالالتزاـ بالدصلحة العامة . - 
على الإعداد كالتدريب لدل الإدارة لغعلها برصل على كل احتياجاتها من العناصر البشرية دكف الاعتماد  - 

 .خارجية مثل سوؽ العمل رعناص
 :تيذا النظاـ لؽكن إجمالذا في الأ* أما عيوب ى 
 صعوبة قياـ الإدارة بعمليات ترتيب الوظائف كالتًقيات كالعلبقة، لشا يضفي التعقيد في الذياكل الإدارية.  -
 إشكالات قياس حجم الإنتاجية، كمقارنتها بتُ القطاع العاـ كالخاص )إنتاجية الدوظف(.  -
 .م في العادة كثرة الحقوؽ كالامتيازات للعاملتُ تؤد  -

كبسثل إدارة شؤكف الأفراد لظوذجا أخرا لنظاـ الخدمة الدقفلة، حيث أف ما يلبحظ على نظاـ الخدمة العمومية 
في فرنسا مثلب ىو منحو صفة الدوظف العاـ للمستخدمتُ في الدرافق الحكومية التقليدية )التعليم، الصحة...( 
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تطور مؤسسات الإدارة، شملت صفة الوظائف القيادية في  أك مع ظهور بعض النشاطات الجديدة النابذة عن
 . 1ىذه الدؤسسات دكف غتَىم من العملتُ في الدؤسسات الاقتصادية

                                                           
11

خرج لنيل شهادة الماستر ، تخصص اتصال وعلاقات قوادري عائشة ،شيروف سارة ،دور الاتصال الخارجي في تحسين الخدمة العمومية ، مذكرة ت-

 02،ص   0224/0225عامة ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات ، جامعة قالمة،
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 .معايير الأساسية لتقديم الخدمة العمومية .الفرع الثاني :

مومية ، كىي في اتفق معظم الباحثتُ في ميداف الإدارة العمومية على لرموعة من الدعايتَ التي بسيز الخدمة الع
 الحقيقة مستمدة من الدبادئ الأساسية التي بركم ستَ الدرافق العامة كالتي تتلخص في الدعايتَ التالية :

يعبر ىذا الدعيار عن عدـ التمييز بتُ الدواطنتُ على أساس الأصل أك الدعتقد أك اللوف / معيار المساواة :1
يفرض الدساكاة بتُ الدستفيدين في حالة كجودىم في كلعيات  أك الانتماء الحزبي ..... الخ ، فهذا الدعيار

متماثلة، كيستمد ىذا الدبدأ كجوده من الدساتتَ كالدواثيق العالدية كإعلبنات الحقوؽ التي تقضي بالدساكاة أماـ 
 القانوف كبذلك أماـ الدرافق العمومية

 "كل الدواطنتُ سواسية أماـ القانوف "
كاة كل الدواطنتُ كالدواطنات في الحقوؽ كالواجبات بإزالة العقبات التي تعوؽ تستهدؼ الدؤسسات لماف مسا

تفتح شخصية الإنساف كبروؿ دكف مشاركة الجميع الفعلية في الحياة السياسية ، الاقتصادية كالاجتماعية 
كمع ذلك الدراكز كالثقافيةكمع ذلك فاف مبدأ مساكاة الدنتفعتُ أماـ الدرافق العامة ليس مطلقا إذ يشتًط بساثل 

فاف مبدأ مساكاة الدنتفعتُ أماـ الدرافق العامة ليس مطلقا إذ يشتًط بساثل الدراكز من حيث تشابو كتعادؿ 
 أكلاعهم . فمثلب القاعدة الدستورية تنص على :

تساكم جميع الدواطنتُ في تقلد الدهاـ كالوظائف في الدكلة دكف أم شركط أخرل غتَ الشركط التي لػددىا 
العامة لجميع الدواطنتُ ، لكن انوف ، فهنا النص الدستورم يؤكد على مبدأ الدساكاة في الالتحاؽ بالوظيفةالق

 1الأمر يقتصر فقط على الذين تتوفر فيهم الشركط التي لػددىا القانوف . 
ي ىذا الدعيار يسمح بتكيف لزتول الخدمة العمومية مع التطور الاجتماع/ معيار التطور أو التكيف :2

 كالتقدـ التقتٍ من جهة كاحتياجات الدستفيدين من جهة أخرل، مثل الانتقاؿ
الاعتماد على الإدارة الورقية إلذ الإدارة الالكتًكنية ، لمجاراة التطورات التكنولوجية كسرعة انتقاؿ  من 

 الدعلومات كالدعطيات .

                                                           
كالعلوـ السياسية ، قسم كلية الحقوؽ ،سية مذكرة لنيل شهادة الداستً في العلوـ السيا ،عصرنة كبرستُ الخدمة العمومية في الجزائر ،رحاؿ عبد الرزاؽ 1

 6.ص2016/2017العلوـ السياسية ،جامعة الجلفة 
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تُ في حالة ما إذا كانت كلعياتهم متباينة ، امتدادا لدعيار الدساكاة بتُ الدواطن/ معيار المجانية النسبية :3
من حيث مستول الدخل ، يتم اعتماد سلم يبتُ ىذا التباين بحيث يدرج في أعلى ىذا السلم الخدمات 
العمومية التي يكوف الوصوؿ إليها لرانيا للجميع مثل خدمة الصحة كالأمن ... ثم ترتيب الخدمات تنازليا 

الدستفيد ، بحيث تتعدد التغتَات كتتدرج إلذ غاية أسفل السلم ، أين حسب نوعية الخدمة كمستول دخل 
يقتضي معيار الدساكاة في التعامل ، بالحصوؿ على الخدمة العمومية بدقابل مثل أغلبية الخدمات ذات الصفة 

 .الصناعية كالتجارية 
وف حق الاستفادة منها انطلبقا من مفهوـ الخدمة العمومية كونها خدمة أساسية يك / معيار الشمولية :4

مكفولا لكل الدواطنتُ لأنها تعتبر لركرية كمن ثم فاف ىذه الخدمة ينبغي أف تكوف في متناكؿ جميع الدواطنتُ 
 كالسماح لذم بالوصوؿ إليها بشركط مواتية لقدراتهم كمستويات معيشتهم.
« عدـ التخصيص » يتو في مبدأ كنرل أف ىذا الدعيار يقتًب من معيار الدساكاة إلا أنو لؽكن أف لغد مرجع

أم لا لؽكن بزصيص خدمة معينة لفئة معينة من الدواطنتُ إلا كفق الشركط المحددة قانونا ، أم أف كل من 
 .توفرت فيو الشركط يستفيد من الخدمة دكف برديد مسبق لشخص بعينو أك فئة بعينها

ت فيها عجز السوؽ في التصحيح الذم الخدمة العمومية ىي كل الأنشطة التي يثب/ معيار الفعالية :5
لػصل في حالات الاستغلبؿ غتَ الدتوازف بتُ مناطق الوطن )خلق الفوارؽ الجهوية ( ، فتوفتَ بعض 
الخدمات العمومية الجوارية في لراؿ النقل ، الكهرباء كالغاز كالاتصالات كالتعليم كالصحة كالأمن كشق 

ة الضعيفة يسهم في خلق التوازف الجهوم كالحفاظ على مزاكلة الطرقات في الدناطق ذات الكثافة السكاني
النشاطات الاقتصادية خارج التجمعات السكانية الكبرل.كعليو فإف مثل ىذه الخدمات بذعل تهيئة كتنمية 

 .1ىذه الدناطق أكثر فعالية
 :( ا معيار التضامن 6

واطنتُ تتولذ الدكلة قيادتو كبذسيده ميدانيا الخدمة العمومية ما ىي إلا تعبتَ عن التضامن الاجتماعي بتُ الد
من خلبؿ لزاربة ظاىرة الفقر كالحرماف ، بالدسالعة في تقليص الفوارؽ بتُ الدواطنتُ بسبب الدخل أك الإعاقة 

 الصحية ، لذا فالخدمة العمومية تصنف مهامها إلذ ثلبثة أصناؼ كفق معيار التضامن الاجتماعي كىي: 
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 ل الخدمة العمومية مادية كمالية في متناكؿ الدواطنتُ الدهددين بالفقر كالتهميش . إلذ جع مهاـ تهدؼ -1
 مهاـ تهدؼ إلذ المحافظة على الانسجاـ الاجتماعي كالشعور بالدواطنة . -2 
. مهاـ تهدؼ إلذ الدسالعة في تشجيع الاستعماؿ الفعاؿ كالعادؿ للموارد الدشتًكة - 3 
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 الإطار القانوني للخدمة العمومية في ضوء التشريع الجزائريني :المبحث الثا
في إطار  كيف نظم الدشرع القوانتُ  ، تُالفرعي تُكسنحاكؿ من خلبؿ ىذا الدبحث  الإجابة على السؤال

 إصلبح الإدارة كعلبقتا بالدواطن ك تكفيل الحقوؽ كالحريات للمواطن .

 العموميةالمطلب الأول : الأساس التنظيمي للخدمة 
نظمت السلطة التنظيمية الحق في الخدمة العمومية من خلبؿ مرسوـ رئاسي خاص ينظم علبقة الإدارة  

كبذلك سنتطرؽ إلذ : مفهوـ السلطة التنظيمية من خلبؿ الفرع الأكؿ أما الفرع الثاني فخصصناه  ،بالدواطن 
 لعلبقة التنظيم بالحق في الخدمة العمومية .

  :وم السلطة التنظيميةالفرع الأول : مفه

تعتبر السلطة التنظيمية تلك السلطة الدمنوحة للئدارة بدقتضى القواعد الدستورية بإصدار قرارات إدارية   
كما تعرؼ على أنها صلبحية رئيس الجمهورية في   ،ملزمة تتصف بالعمومية كالتجريد كعدـ الشخصية 

 إصدار قرارات تنظيمية في شكل مراسيم .

ك ،سلطة التنظيمية أك مايعرؼ بالتشريع الفرعي أك اللوائح ىو من اختصاص السلطة التنفيذية فممارسة ال
يقصد بالتشريع الفرعي لرموعة النصوص التي بزتص السلطة التنفيذية بولعها في حدكد التي خولذا إياه 

 1الدستور.

 تنص على : )لؽارس رئيس التي 143على السلطة التنظيمية في الدادة  2016كلقد نص التعديل الدستورم 
الجمهورية السلطة التنظيمية في الدسائل الغتَ لسصصة للقانوف . يندرج تطبيق القوانتُ في المجاؿ التنظيمي 

 2الذم يعود للوزير الأكؿ (.

                                                           
 . 126ص ،معة خميس مليانة جا ،العدد الأكؿ  ،لرلة الباحث  ،الأساس القانوني كالتنظيمي للخدمة العمومية في الجزائر  ،مدلػة بن ناجي  1

 .119الدرجع نفسو ص ،مدلػة بن ناجي - 2
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كمن خلبؿ ىذه الدادة نلبحظ أف الدستور منح لرئيس الجمهورية حق لشارسة السلطة التنظيمية عن طريق 
كالذم يسمى  ،أما الوزير الأكؿ فمكلف بتنفيذ كتطبيق القوانتُ في المجاؿ التنظيمي  ، مراسيم رئاسية

. كالمجاؿ التنظيمي التطبيقي يعتبر المجاؿ التقليدم ةبالسلطة التنظيمية الدشتقة أم توقيع الدراسيم التنفيذي
فالقانوف لاينفذ من تلقاء نفسو  ، للسلطة التنظيمية كيتمثل في ابزاذ تدابتَ التفصيلية اللبزمة لتنفيذ القانوف

فدرجة اتساع  ،بل لػتاج إلذ ما يعبر عنو بدراسيم تطبيق التي تبتُ الكيفية التي لغب أف يطبق بها قانوف ما 
فإذا كاف القانوف عاما اتسع دكر الوزير الأكؿ في كلع 1لراؿ تدخل الدراسيم التنفيذية يضيق  كيتسع. 

 القانوف دقيقا يضيق بزل المجاؿ التنظيمي التطبيقي .التفاصيل الأزمة أما إذا كاف 

من الدستور أما لراؿ التنظيم فهو  141ك  140كما بذدر الإشارة إلذ أف لراؿ القانوف لزصور في مادتتُ   
لراؿ كاسع كمطلق حيث لؽكن لرئيس الجمهورية إصدار مراسيم رئاسية في كل المجالات إلا المجالات 

رئيس كبهذا ف  ،طريق التشريع بأكامر  أنو بإمكانو التدخل في لراؿ القانوف عن غتَ ،الدخصصة للقانوف 
الجمهورية ىنا لؽكن لو التدخل في المجاؿ الدخصصة للقانوف .كبهذا التدخل في الدكر الأصيل للبرلداف الدتمثل 

 في التشريع .

فهو  ،مع كجود البرلداف  حتى ةأصلي بسلكو السلطة التنفيذي اختصاصإذا فممارسة السلطة التنظيمية 
لايكوف في غيبة البرلداف كما ىو الحاؿ في التشريع بأكامر أك تشريع الضركرة كلا بناء على تفويض كما ىو 
الحاؿ في تشريع التفويض . إذف ىو  اختصاص عادم أصيل  مستمد من الدستور مباشرة كيباشره رئيس 

 الجمهورية بصفة دائمة .

فالتساؤؿ الذم يطرح  ،لراؿ السلطة التنظيمية  إلا بعد معرفة لراؿ السلطة التشريعية كبهذا لا لؽكننا معرفة  
أما الدساتتَ  ، 1963ماىي لرالات القانوف ؟ بالنسبة لتحديد لراؿ القانوف لد يكن معركفا في ظل دستور 

 .2الدوالية عرفت برديد لراؿ القانوف كبالتالر أصبح لراؿ التنظيم مفتوح
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 ي :علاقة التنظيم بالحق في الخدمة العموميةالفرع الثان

تنظيم مصالح الدكلة كالدؤسسات كالدرافق العامة  ،يشمل التنظيم ثلبثة لرالات تتمثل في تنفيذ القوانتُ 
 كأمن الأشخاص كالدمتلكات . ،كحفظ النظاـ العاـ  ،كإدارتها 

ة كمتشعبة بسبب تشعب الدرافق كالإدارات فعلبقة التنظيم أك التشريع الفرعي بالخدمة العمومية علبقة كطيد
. صاحبة الاختصاص في التنظيم لكن الإشكاؿ يتعلق  ةالعمومية التي تديرىا كتشرؼ عليها السلطة التنظيمي

كبصدكر الدرسوـ ،لكن الحق فيها عبارة عن مسألة دستورية ،بالخدمة العمومية في مسألة إدارية في الغالب 
كىو أكؿ نص نظم ،م العلبقات بتُ الإدارة كالدواطن تم تنظيم ىذه العلبقة الدتعلق بتنظي 131/ 88رقم 

حيث تناكؿ  ،مادة مقسمة إلذ أربعة فصوؿ  42بطريقة مباشرة .كيتكوف ىذا النص من 1ىذه العلبقة 
الفصل الأكؿ أحكاـ عامة تتعلق ببعض الواجبات التي تقع على عاتق الدؤسسات كالإدارات كالذيئات 

أعوانها من حيث حماية حقوؽ كحريات الدواطن الدعتًؼ بها في الدستور كالتشريع  الدعموؿ بو كما العمومية ك 
كأف تكوف علبقتها بالدواطن مطبوعة في جميع الأحواؿ  ،لغب على الإدارة إحتًاـ الإنساف كحفظ كرامتو 

ف تصدر التعليمات كاف يكوف ذلك في إطار القوانتُ كالتنظيمات الدعموؿ بها كأ ،باللطف كالكياسة 
كالدنشورات كمذكرات كالآراء لمن إحتًاـ النصوص التي تقتضيها . كيتًتب على كل تعسف في لشارسة 

 2السلطة تعويض دكف الدساس بالعقوبات الجزائية كالددنية كالتأديبية التي يتعرض لذا الدتعسف .

لذم ينقسم  إلذ أربعة أقساـ . قسم يتعلق الإدارة كا تأما الفصل  الثاني من ىذا الدرسوـ فقد تضمن التزاما
أما القسم الثالث فخاض باستدعاء الدواطن كالقسم الأختَ يتعلق  ،بإعلبـ الدواطن كقسم يتعلق باستقبالو 

بالتحستُ الدائم لنوعية الخدمة .كلقد ألزـ ىذا الفصل الإدارة على السهر دكما على تكييف مهامها  
من  06تُ كأف تضع برت تصرؼ الدواطن خدمة جيدة . كىذا طبقا للمادة كىياكلها مع احتياجات الدواطن

 ىذا الدرسوـ .

                                                           
يوليو  06الصادرة بتاريخ  27الجريدة الرسمية رقم  ،ينظم العلبقات بتُ الإدارة كالدواطن  1988 يوليو 4الدؤرخ في  131-88مرسوـ رقم - 1
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كأف تستعمل كتطور أم ،كما يتعتُ على الإدارة أف تطلع الدواطنتُ على التنظيمات كالتدابتَ التي تسطرىا   
 سند مناسب للنشر كالإعلبـ .

كالذم لػتوم على قسمتُ اثنتُ . قسم  ، أما لفصل لثالث فيحتوم على كاجبات الدواطن ككسائل الطعن 
كالذم لػتوم على قسمتُ اثنتُ ك قسم خاص  ،خاص بواجبات الدواطن كقسم خاص بوسائل الطعن 

حيث لغب على الدواطن أف  ،بواجبات الدواطن كقسم خاص بوسائل الطعن الدولوعة برت تصرؼ الدواطن 
كأما الفصل الرابع ،من الدرسوـ  31ذا طبقا للمادة يساىم في ترسيخ سلطة الدكلة كأف يفرلا احتًامها كى

كبالتنسيق مع  ،فألزمت كل كزير بأف يبتُ  41كالأختَ فيتعلق بأحكاـ ختامية تضمنت مادتتُ ك فأما الدادة 
فنصت على  42كيفية تنفيذ التدابتَ الواردة في ىذا الدرسوـ .أما الدادة   ،إف اقتضى الأمر  الوزراء الدعنيتُ

 الدرسوـ في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية .نشر ىذا 

تضمن تنظيما لعلبقة الإدارة بالدواطن من خلبؿ إبراز حقوؽ الدواطن ككاجباتو  88/131كبهذا فالدرسوـ 
إلا أف ىذا النص التنظيمي استعمل مصطلح الحق مرتتُ  ،ابذاه الإدارة ككذا كاجبات الإدارة لضو الدواطنتُ 

 .1فقط

:  "لغب على الدوظفتُ أف يؤذكا كاجباتهم طبقا للتشريع كالتنظيم الدعموؿ يهما كلا  1فقرة  30دة في الدا 
 خصوصا فيما يأتي : ،منهم أم تذرع  ليقب

 أك تسليم عقد إدارم لػق للمواطن الحصوؿ عليهما قانونا ... "  ،رفض خدمة -

ات كالدنشورات كالدذكرات كالإعلبنات التي "لػق للمواطن أف لػتج على الإدارة بالتعليم  37في الدادة -
كثيقة يكوف مضموف كل منهما  وأصدرتها كفي ىذا الإطار  لغب على الإدارة إف تبلغ للمواطن أم عقد اث

 لده ".

 . 39ك 10خاصة في الدادتتُ  ،أما باقي الدواد فقد استعمل مصطلح "لؽكن " كليس الحق     
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زيادة على الطعن المجاني أف يتبعوا جميع السبل القانونية في  ،واطن فنصت على " لؽكن الد 39أما الدادة 
 احتجاجو على القرارات الإدارة كعقودىا كمن ذلك الدطالبة بالتعويض على الضرر إف اقتضى الأمر".

تتعلقاف  39ك10خاصة كأف الدادتتُ ،كبذلك  كاف من الدفركض استعماؿ مصطلح الحق كليس الإمكانية 
 ،كىو الحق الإطلبع على الدعلومات كحق الطعن على قرارات الإدارة  ،ذات طابع دستورم بحقوؽ أصيلة 

 1كحق الحصوؿ على التعويض جراء الألرار  النابذة عن أعماؿ الإدارة كقراراتها .

 المطلب الثاني : الأساس القانوني للخدمة العمومية

لكن الدستور  ،بشكل صريح ككالح العمومية لد ينص التشريع الصادر عن البرلداف على الحق في الخدمة 
يتمثلان في القانون العضوي  والقانون  نص على أف  اختصاصات البرلداف تشمل لرالتُ أساسيتُ

.كاللتتُ نصتا على أىم الديادين التي بدكن للبرلداف  141ك  140كذلك من خلبؿ الدادتتُ  ،العادي 
الفرعتُ ك يتناكؿ الفرع الأكؿ الحق في الخدمة العمومية في كىو ما سنتطرؽ إليو من خلبؿ  ،التشريع فيها

 أما الفرع الثاني فخصصناه للحق في الخدمة الوطنية في لراؿ القانوف العادم . ،لراؿ القانوف العضوم 

 الفرع الأول : الحق في الخدمة العمومية في مجال القانون العضوي

:"إلافة إلذ المجالات الدخصصة للقوانتُ العضوية  22016من التعديل الدستورم  141نصت الدادة    
 يشرع البرلداف بقوانتُ عضوية في المجالات الآتية : ،بدوجب الدستور 

 كعملها .،_تنظيم السلطات العمومية 
 _نظاـ الانتخابات .

 _القانوف الدتعلق بالأحزاب السياسية .
 _ القانوف الدتعلق بالإعلبـ .
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 كالتنظيم القضائي . ،_القانوف الأساسي للقضاء 
  _القانوف الدتعلق بقانوف الدالية .

 كلأعضاء لرلس الأمة . ،تتم الدصادقة على القانوف العضوم بالأغلبية الدطلقة للنواب 
 لؼضع القانوف العضوم لدراقبة مطابقة النص مع الدستور من طرؼ المجلس الدستورم قبل صدكره ."

 ،المجالات الواردة في ىذه الدادة لذا علبقة مباشرة بالخدمة العمومية كمن خلبؿ ىذه الدادة نستنتج أف معظم 
فالسلطات العمومية تتولذ تقدنً خدمات لستلفة سواء تعلق الأمر بخدمات التشريع من طرؼ البرلداف أك من 

أك تعلقت بالخدمات التي  ،من الدستور  142طرؼ رئيس الجمهورية عن طريق أكامر من خلبؿ نص الدادة 
 .1دمها السلطة التنفيذية من أجل تطبيق القوانتُ أك تنظيم الدصالح كالدرافق العمومية لدختلف الوزارات تق

فالسلطة  ،فالسلطات العمومية في الدكلة تهدؼ أساسا إلذ تقدنً الخدمة العمومية كالدصلحة العامة للؤفراد
السهر على إنشاء قواعد قانونية لتنظيم التشريعية تسن قوانتُ من أجل إحتًاـ الحق في الخدمة العمومية ك 

فالبرلداف باستخداـ صلبحيتو الأصيلة كمتمثلة في سن قوانتُ فهو بذلك يسن قوانتُ لتحستُ الخدمة ،المجتمع 
كىذا كلو من خلبؿ مرفق العدالة  ،كما أف السلطة القضائية تفصل في النزاعات الخاصة بالأفراد   ،العمومية 

 ومية  للؤفراد .كما يقدمو من خدمات عم

كالخدمات العمومية الدقدمة من السلطات العمومية تدعم البرنامج الحكومي خاصة إذا كانت تقدـ بطريقة 
حيث أف الإدارة سواءا كانت مركزية أك لزلية فهي تلتزـ بإلصاز مشركعات بسثل متطلبات  ،ترلي الدواطن 

كزارة التعليم  ،حية من مستشفيات كمراكز طبية الدواطنتُ فوزارة الصحة مثلب تشرؼ على كل الدرافق الص
أك من أجل المحافظة على النظاـ العاـ كالسكينة  ،تشرؼ على كل الدرافق العمومية التي تقدـ خدمات التعليم

من التعديل  141.كمن خلبؿ الدادة 2كىو مايعرؼ بلوائح الضبط كالبوليس ،العامة كالصحة العامة 
للبرلداف حق التشريع بقوانتُ عضوية في لراؿ القانوف الدتعلق بالأحزاب كالتي منحت  2016الدستورم 
فهي بذلك برقق خدمة عمومية  كذلك من خلبؿ دكر الحزب كالذم يعمل على بذسيد مطالب ،السياسية 
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كبرويل تلك الدطالب  كالطموحات إلذ برامج سياسية كخطط  ،كطموحات الشرائح الاجتماعية الدختلفة 
 1كىو ما لػقق خدمة عمومية للمجتمع. ،تماعية قابلة للئلصاز اقتصادية كاج

يهدؼ أساسا  لولع قواعد قانونية تنظم لرالات  ،كما أف اختصاص البرلداف يسن القانوف الدتعلق بالإعلبـ 
فعلى سبيل الدثاؿ ىناؾ خدمة  ،الإعلبـ بالشكل الذم يؤدم إلذ لماف الخدمة العمومية في أرقى صورىا 

 لسمعي البصرم كالتي توفر للمواطنتُ خدمات اجتماعية متنوعة.الاتصاؿ ا

كبهذا فمختلف التشريعات الصادرة عن البرلداف كالتي تكوف في شكل قوانتُ عضوية تهدؼ إلذ حماية كلماف 
كذلك من خلبؿ الدواد الدوجودة في ىذه القوانتُ  كالتي بررص دائما على  ،كترقية الخدمة العمومية للمواطن 

من  141فالقوانتُ العضوية الدنصوص عليها في الدادة  ،ق الخدمات سواء بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة برقي
كلها جاءت من أجل برقيق الصالح العاـ كتوفتَ الخدمات كترقية كبرديث   2016التعديل الدستورم لعاـ 

 ،كن للدستور أف يسعها كلها خاصة كأف القوانتُ العضوية تتعلق بدجالات حيوية لالؽ ،الإدارة الجزائرية 
 بالإلافة إلذ أنها ذات ألعية بالغة كمكانة مهمة في الذرـ القانوني .

 الفرع الثاني :الحق في الخدمة العمومية في مجال القانون العادي

 ،على اختصاصات البرلداف في لرالات القانوف العادم  2016من التعديل  الدستورم  140نصت الدادة 
 الات تلك الدتعلقة بالحق في الخدمة الوطنية الدتمثلة في :كمن ىذه المج

 _حقوؽ الأشخاص ككاجباتهم الأساسية .
 _التقسيم الإقليمي للبلبد .

 كالبحث العلمي . ،_القواعد العامة الدتعلقة بالتعليم 
 _ القواعد العامة الدتعلقة بالصحة العمومية كالسكاف .

 كلشارسة الحق النقابي . ،كالضماف الاجتماعي  ،عمل _القواعد العامة الدتعلقة بقانوف ال
 . 1كالتهيئة العمرانية ،_القواعد العامة الدتعلقة بالبيئة كإطار الدعيشة 
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 _النظاـ العاـ للمياه.
 كالقانوف الأساسي العاـ للوظيف العمومي . ،_الضمانات الأساسية للموظفتُ 

 _إنشاء فئات الدؤسسات .
ت أصدر البرلداف لرموعة من القوانتُ تتعلق بدولوع الخدمة العمومية ألعها القانوف كفي إطار ىذه المجالا  

 التوجيهي للتعليم العالر كقانوف الدياه.

قواعد العامة التي ، 2الدتضمن القانوف التوجيهي للتعليم العالر 08/06حيث حدد الدشرع في القانوف رقم 
ق التي تقدـ التكوين كالبحث على مستول ما بعد التعليم الثانوم كىي الدراف ،تطبق على مرافق التعليم العالر 

حيث نص على أف الأسرة الجامعية تتشكل من الطلبة ،. كتساىم ىذه الدرافق بتقدنً خدمات التعليم العالر 
كأف الطالب ىو كل من سجل بصورة نظامية في مؤسسات التعليم العالر لدتابعة  ،كمستخدمي التعليم العالر 

 .3التكوين  كالذم يشتًط الالتحاؽ بو شهادة البكالوريا طور 

منو على بعض حقوؽ الطلبة في إطار الخدمة العمومية حيث يستفيد الطالب  48الذ 44كما نصت الدواد   
بالإلافة إلذ استفادتو من  ،من خدمات البحث كالتعليم العالر كنشر الدعارؼ كالنشاطات الثقافية كالريالية 

غتَ الدباشرة  من الدكلة بذسيدا لدبدأ العدالة  تأخرل كالدنحة الدراسية كالإعلبنا،خدمات عمومية
كما يستفيد من الضماف الاجتماعي  كالحماية الصحية كالنقل كالإيواء كالإطعاـ في إطار   ،الاجتماعية 

 الخدمات الاجتماعية.

كالصناعي كالتطهتَ عبارة عن  كما نص الدشرع من خلبؿ قانوف الدياه على أف التزكيد بالداء الشركب
كلؽكن للدكلة منح ،كما تعتبر الخدمات العمومية للمياه من اختصاص الدكلة كالبلديات   ، 4خدمات عمومية

امتياز تسيتَ الخدمات العمومية للمياه لأشخاص معنويتُ خالعتُ للقانوف العاـ على أساس دفتً شركط 
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كما لؽكنها تفويض كل أك كل جزء من تستَ ىذه   ،كنظاـ خدمة يصادؽ عليهما عن طريق التنظيم 
كىذا طبقا للمادة  ،الخدمات لأشخاص معنويتُ خالعتُ للقانوف العاـ أك القانوف الخاص بدوجب اتفاقية 

 من نفس القانوف . 101

على الحق في الحصوؿ على الداء كالحق في استعماؿ الداء كذلك  05/12من القانوف 03كما نصت الدادة 
 ا كتنميتها تنمية مستدامة ألعها مبادئ يرتكز عليها استعماؿ الدوارد الدائية كتسيتَى من خلبؿ

_الحق في الحصوؿ على الداء كالتطهتَ لتلبية الحاجات الأساسية للسكاف في ظل إحتًاـ التوازف الاجتماعي 
 كالقواعد التي لػددىا ىذا القانوف في لراؿ الخدمات العمومية للماء كالتطهتَ .

الحق في استعماؿ الدوارد الدائية لكل شخص طبيعي ا كمعنوم لؼضع للقانوف العاـ أك القانوف الخاص في  _ 
 حدكد الدنفعة العامة كباحتًاـ الواجبات التي لػددىا ىذا القانوف  كالنصوص التنظيمية الدتخذة لتطبيقو .

الأحواض الذيدرك غرافية أك الأنظمة الدائية _بزطيط عمليات تهيئة الرم لحشد الدوارد الدائية كتوزيعا في إطار 
الكبرل التي تكوف كحدات ىيدركغرافية طبيعية مع احتًاـ دكرة الدياه كبالتنسيق مع توجيهات كاليات تهيئة 

 الإقليم كحماية البيئة . 

من نفس القانوف على انو تعد تسعتَة خدمات الداء حسب الدنطقة التسعتَة كفق 137كنصت الدادة 
كما لؽكن مراجعة أسعار خدمات الداءادا اقتضى تطور ،ط كالكيفياف التي بردد بدوجب مرسوـ الشرك 

 .142كىو مانصت عليو الدادة ،الظركؼ الاقتصادية  العامة دللك

كبدلك فلقد نصت القوانتُ العضوية على توفتَ لرموعة من الخدمات العمومية للمواطن كسعت إلذ ترقيتها 
كتقوـ أساسا ،فالخدمة العمومية قطاع يقدـ عملب جماعيا لجميع إفراد المجتمع ،ها كحمايتها من خلبؿ نصوص

كتظهر ،الاستمرارية كالاندماج في النشاطات التي تدخل لمن التبادلات الاجتماعية،على مبادئ الدساكاة 
 . 1ألعيتها من خلبؿ التطبيقات كالخدمات الدقدمة من طرفها 
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 الملخص :

الذم يقوـ بو طرؼ بذاه طرؼ آخر  ىي النشاط أك الأداءبحث أف الخدمة العمومية استخلصنا من ىذا الد:
القانوف على تقريب الإدارة من الدواطن  الأساسكنص دمات عدة كظائف  أك خ إلذكتنوع الخدمة العمومية 
 .كىذا ماتم التطرؽ لو في خصائص الخدمة العمومية  ،كتنظيم العلبقة بينهما 
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 تمهيد:
لقد عرفت علبقة الدواطن بالإدارة في معظم دكؿ العالد الثالث كجود عقبات كعوائق إجرائية كمولوعية بروؿ 

بالشكل الذم لؼلق لو ارتياحا على مستول ىذه الخدمة  ،دكف انتفاع الدواطن من خدمات الإدارة الدختلفة 
كالدواطن من خلبؿ التًكيز على العنصر البشرم  فابذهت ىذه الدكؿ إلذ لزاكلة إصلبح العلبقة بتُ الإدارة ،

الأجهزة الحديثة كتبسيط الإجراءات  ،ككذا برديث الوسائل كاستخداـ  ،كالذم يعتبر لزور الجهاز الإدارم 
 الإدارية .  

 المبحث الأول : معوقات تقديم الخدمة العمومية

كمن خلبلو توليح الدعيقات  ،الدراسة في إشكاليةالرابع   السؤاؿ الفرعي كفي ىذا الدبحث سنجيب على
 آثارىا على تقدنً الخدمة العمومية .

 المطلب الأول : الفساد الإداري

 الفرع الأول : تعريف الفساد الإداري

ىو كل سلوؾ كظيفي لسالف للؤنظمة كالقوانتُ الرسمية كمنحرؼ عن الأخلبقيات الوظيفية كالقيم كالأعراؼ 
أما سعيد الدخيل فيعطي تعريفا أكثر  ،حة شخصية مادية كانت أك معنوية المجتمعية من أجل برقيق مصل

كمرة بدعتٌ إصابة الشيء  ،شمولا للمعتٌ اللغوم لكلمة فساد حيث يأتي ىذا الأختَ تارة بدعتٌ الإبطاؿ 
 كمرة بدعتٌ إلحاؽ الضرر . ،كمرة بدعتٌ الالطراب كالخلل  ،بالعطب 

كيعتبر ىذا التعريف من أشمل التعاريف  ،قي لبعض الدسؤكلتُ العموميتُ كما يعرؼ أيضا بأنو : الضراؼ أخلب
الدقدمة للفساد الإدارم على أساس أف باقي أنواع الفساد الأخرل سواء الاقتصادم أك السياسي أك القانوني 

غتَ أنو لالؽكن الاعتماد على الجانب الأخلبقي فقط في تعريف  ،ىي نتاج فساد أخلبقي قيمي اجتماعي 
ك ىذا  ما دفع   ،لأنو يبقى غتَ قادر على تفستَ بعض مظاىر  كأشكاؿ الفساد الأخرل  ،الفساد الإدارم 

 إلذ لركرة البحث عن معايتَ أخرل لتعريفو خاصة كأف البعد الأخلبقي لؼتلف عن لرتمع لآخر.
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أم دكلة أك نظاـ كالفساد الإدارم قد يكوف كبتَا أم فساد القمة الذم لؽثل أعلى مستويات الفساد في 
كيقوـ على شبكة معقدة من العلبقات  ،إذ ينصرؼ إلذ فساد الرؤساء كالحكاـ ككبار البتَكقراطية ،سياسي 

فهو  ،كيكوف مولوعو أكبر من لررد تقدنً خدمة  ،كالدصالح كالإجراءات كالتًكيبات التي يصعب اكتشافها 
كما قد يكوف الفساد الإدارم   ،ل كالعطاءات يشمل بنود الإنفاؽ العاـ كصفقات السلبح كتلقي الرشاك 

صغتَا كىو الفساد الذم يقوـ بو موظف أك أكثر من لررد تقدنً خدمة. أك التغالي عن إجراء معتُ مقابل 
كتعتبر الرشوة كالوساطة من أىم الدؤشرات الدالة على ىذا الدستول من  ،مكسب مادم أك معنوم بسيط 

. كتتضح لنا أنو من الأسباب العامة  1كثر شيوعا كانتشارا في الدكؿ الناميةالكبتَ الأ كيعد الفساد ،الفساد 
 للفساد نذكر منها مايلي :

حيث تستحوذ مؤسسات الدكلة على سلطات تشمل معظم  ،الصلبحيات الواسعة الدمنوحة للئدارة -1
كتسختَ  ، لدمارسة الفساد لشا يفتح المجاؿ أماـ موظفي الإدارة كعماؿ الدكلر ،النشاطات العامة للمواطنيتُ 

 ىذه الصلبحيات لتحقيق مكاسب سياسية .

 كالذم يتجلى أساسا من خلبؿ :  ،الضعف في أداء مؤسسات الدكلة  -2

 عن أداء كاجباتهم الوظيفية . التًاخي في مراقبة كلزاسبة الدوظفتُ الدتقاعستُ-أ

 لعاؿ الدعاملبت .كتلبشي الدسائلة عن إ ،انعداـ الدتابعة لدصالح الدواطنتُ-ب

 كالبث في الدسائل الخلبفية.،تغييب دكر القضاء عن التحقيق بالدخالفات  -ج

 كفي الدقابل لؽكن التخلص من ىذا الضعيف الدؤسساتي من خلبؿ الإجراءات الجذرية  

 التالية :

 كلع أصوؿ مولوعية كآلية عملية لصنع القرار الإدارم كتنفيذيو بكل شفافية ك كلوح . -

 شاء لزاكم مستقلة تنظر في الدعاكم الخاصة بأعماؿ الإدارة العامة. إن-

                                                           
 .02ص 01ص2013الجزائر ،جامعة العفركف ،لرلة الحكمة للدراسات الإجتماعية ،الفساد الإدارم ،نية اإيططاحتُ غ- 1
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استحداث كظيفة كسيط الدكلة الذم يقوـ بالتحقيق في شكاكم الدواطنتُ بشأف معاملبتهم الإدارية لدل  -
 . 1مؤسسات الدكلة

 مظاهر الفساد الإداري في الإدارة الجزائرية:الفرع الثاني :

بسارس من لستلف نواحي الحياة العملية كلذا تأثتَات لستلفة بعضها خطتَة  للفساد صور كأشكاؿ متعددة
إلافة  ،كما أف مظاىر الفساد تتنوع بتنوع لرالاتها كالأطراؼ الدتطورة فيو   ،كمدمرة كأخرل أقل خطورة 

 2تَهإلذ تأثتَ القياـ كالنصوص التشريعية كالقانونية السائدة في المجتمعات في اعتبار ماىو فاسد من غ
 كمن أىم مظاىر ىذه الدعضلة في الإدارة الجزائرية ما يلي: ،
إف الرشوة في الفقو ىي" ما يعطيو الشخص لقاض أك صاحب سلطة ليحملو على ما  الرشوة: -1

يريد، كيدخل في حكم صاحب السلطة كل مكلف بخدمة عامة سواء كاف كزيراف مديرا عاملب، 
ك غتَىم ، كقد حرمها الإسلبـ في الكتاب كالسنة النبوية ، كرغم مستخدما ، أجتَا، أك عضوا في لجنة أ

ىذا إلا أف الرشوة بسثل أخطر داء أصاب الإدارة فقد عرفت منحى تصاعديا كاستفحلت بشكل لافت، 
كأصبحت العملة الجزائرية الدتداكلة  في كل تعاملبت المجتمع بدءا باستخراج كثيقة إدارية كصولا إلذ إبراـ 

 لكبرل.الصفقات ا
إذا كانت الرشوة تشكل جرلؽة اعتداء على أمواؿ الغتَ، فإنها تشكل أيضا جرلؽة أخلبقية بسس الضمتَ 
الدهتٍ، كاعتداءا على ثقة الدواطن في إدارتو كبلده، كنظرا الخطورة الرشوة على الإدارة الجزائرية فقد تم إنشاء 

ا يلجأ إليها بعض الدوظفتُ من خلبؿ استغلبؿ نفوذىم كالوقاية منها، كعادة م الدرصد الوطتٍ لدراقبة الرشوة
الوظيفي ،كذلك بتعقيد الإجراءات في كجو الدواطنتُ الذين يضطركف في النهاية إلذ دفع الرشوة  لتسهيل 
الحصوؿ على الخدمة كتسريع الإجراءات، كرغم أف الرشوة ظاىرة عامة  تشمل جميع القطاعات بدكف 

نخر جسد الإدارة، فحينما تضع يصة في عالد الاقتصاد، إذ أصبحت سرطانا استثناء، إلا أنها تكثر خا

                                                           

 .33ص،32ص،31.ص 2014 ،منشورات الحلبي الحقوقية بتَكت لبناف،الطبعة الأكلذ  ،الإصلبح الإدارم  ،فريج  لزمد غازم1-
  87ص  ،2020الأردف عماف  ،دار الخليج للنشر كالتوزيع  ،الطبعة الأكلذ  ،على التنمية الاقتصادية والفساد كانعكاسات ،عليمات عيادة خالد  - 2
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الدادة ىي أساس التعامل بتُ بتٍ البشر، فلببد حينها أف تكوف الرشوة ىي  الأمانة كتغيب الأخلبؽ كتصبح
 .1الفاعل الرئيسي في تقدنً الخدمات

انتشارىا ، لشا حولذا إلذ قاعدة عمل  لاشك أف انتشار مظاىر الفقر كالتخلف كالحرماف  قد أدل إلذ سرعة
متعارؼ عليها إلذ درجة يقتنع معها الدواطن بأنو لا لؽكن لو الوصوؿ إلذ حقو إلا بدفع الداؿ أك بتدخل أحد 
النافذين لصالحو، كىنا لا يعود للجدارة كالكفاءة أية قيمة أك فائدة، كلا يعود الدواطن يصدؽ أف باستطاعتو 

اللجوء إلذ الرشوة ، كفي ىذا السياؽ تصبح الأنانية أىم من الدواطن كالدصالح الخاصة  إنهاء أم معاملة دكف
 .أىم من الدصالح العامة"

فعلى مستول إدارة الجمارؾ أعلن مديرىا أنو فصل من العمل مئة من الدوظفتُ العاملتُ في قطاعو، بينهم 
من موظفي الجمارؾ  530لدتابعة القضائية ؿ سبعة مديرين مركزيتُ لتورطهم في قضايا الفساد، إلافة إلذ ا

 .بسبب الرشوة كالأخطاء الدهنية الخطتَة
 612أما على مستول البلديات فقد كشفت مصادر مؤكدة من كزارة الداخلية كالجماعات المحلية إدانة 

رئيس بلدية على الدستول المحلي، بالتورط في أعماؿ مشبوىة ذات علبقة  1541رئيس بلدية من أصل 
منتخب لزلي تورطوا في قضايا مشبوىة كتعاملبت غتَ قانونية خاصة  1174بالفساد كالرشوة ... كما أف 

ما تعلق منها بدجاؿ العقار ك برويل الأرالي كالتلبعب في منح الصفقات العمومية، أما على مستول 
مة الشفافية الدكلية أف الجزائر تعد الدعاملبت الاقتصادية كالتجارية الدكلية للئدارة الجزائرية فقد أكد تقرير منظ

 .من بتُ أسوأ الدكؿ النامية في لراؿ الرشاكل كالفساد كالزبونية
ما لؽكن قولو حوؿ ظاىرة الرشوة في الجزائر أنو مهما تعددت الأمثلة كالإحصائيات إلا أف الواقع الدزرم 

كقراطية تدفعو إلذ دفع الرشوة أبلغ تعبتَ عن الذم تعيشو الإدارة الجزائرية، كما يعانيو الدواطن من إجراءات بتَ 
 2.مدل انتشار ىذا الداء الخطتَ الذم يهدد كياف الإدارة الجزائرية

، إذ أصبحت ةالإدارة الجزائري: تعتبر ظاىرة الاختلبس من أبرز مظاىر الفساد الإدارم في الاختلاس-2
لتحويل أمواؿ الأمة إلذ جيوبهم الدثقلة بأمواؿ مناصبهم الحساسة  استغلوامهنة جديدة لذا أباطرة في الديداف 

                                                           
 .11ص  ، 10ص  ،مرجع سابق ،إيططاحتُ غانية  - 1
 .12ص،مرجع سابق  ،إيططاحتُ غانية - 2
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على الدكلة كالمجتمع. كلا شك أف ما عاشتو الجزائر خلبؿ سنوات  الحراـ غتَ مكتًثتُ بالعواقب الوخيمة
غياب  الجمر قد ساعد العديد من الدفسدين الذين حاكلوا برقيق مكاسب مالية كبتَة، مستغلتُ في ذلك

أف القضية الأساسية للنظاـ السياسي حينها كاف برقيق الاستقرار كلزاربة آفة الرقابة كالمحاسبة، خاصة ك 
يعتبر العديد من الباحثتُ أف ظاىرة العنف كالإرىاب في الجزائر ما   الإرىاب التي كادت تعصف بكياف الدكلة

م كانت لتكوف لولا كجود لرموعة من الظركؼ، التي ساعدت على ظهورىا من بينها العميش الاقتصاد
كالسياسي لعدد كبتَ من الشعب، كتركيز السلطة كاحتكارىا في يد فئة معينة، كعدـ الدساكاة في توزيع ثركات 
الأمة، ككجود ىوة كبتَة بتُ الفقراء كالأغنياء، كانتشار الفساد في الأكساط السياسية كالإدارية كالدالية، مثل 

 .الرشوة، الاختلبس .. كغتَىا
 التسيب الإداري: -

التسيب الإدارم عادة بأنو" إلعاؿ الدوظف للواجبات الدنوطة بو كالدنصوص عليها في القوانتُ كاللوائح  يعرؼ
يؤدم إلذ مردكد سلبي على الإنتاجية كستَ العمل ، كتعد ىذه  كالقرارات التي تنظم الوظيفة العامة، بشكل

في الحضور كالتعجل في الانصراؼ ىو  الظاىرة من الأمراض الدنتشرة في الإدارة الجزائرية، حيث أف التأخر
السمة البارزة لأغلب موظفي الإدارة، كىذا ما يعتٍ إساءة استخداـ الوقت الذم يعتبر السلعة الأغلى في 
حياة الإدارة، كلػدث التسيب عادة عندما لا لػضر العامل ليمارس عملو في الوقت المحدد للعمل، كىذا مع 

لدخوؿ كالخركج من العمل، أك استغلبؿ فرصة تأخر كصوؿ بعض بعض الدسؤكلتُ عن تسجيل ا تواطؤ
 .الدبكر، كىي لشارسات يومية طبيعية عند غالبية الدسؤكلتُ في الإدارة الجزائرية كانصرافهمالدسؤكلتُ 

ينطلق النمط من مظاىر الفساد بالتمييز بتُ الدواطنتُ أك بتُ بعض شرائح المجتمع يز والمحاباة:ميالت -3
 عتبارات عرقية أك عقائدية أك طبقية تؤدم في النهائية إلذ تفريقكفئاتو لا

 كإلعاؼ ثقتهم بنزاىة الإدارة ،الصفوؼ كشق الوحدة الوطنية كغرس العداء كالحقد في النفوس  
 .1كعدالتها 

ة ىذا النمط من السلوؾ الإدارم ينتشر بكثرة في الإدارة الجزائرية، من خلبؿ الاعتماد على الركابط الشخصي
من معايتَ الكفاءة كالجدارة في التوظيف كالتعيتُ أك الحصوؿ على  كالعائلية كلزاباة الأىل كالأصدقاء بدلا

                                                           
 . 25ص  ،2005،الدكتب الجامعي الحديث    ،الفساد كالعولدة تزامن لا توأمة ،عامر خضتَ الكبيسي - 1
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الخدمات، كعلى الرغم من البعض الأشخاص يعتبركف أف ىذا التحيز ىو نوع من أنواع التعاكف كالتآزر إلا 
من آثار ىذه الظاىرة أف ينتقل كلاء الدوظف من عد أبشع أنواع التمييز كالطبقية كالعنصرية، ك يأنو في الحقيقة 

الولاء للدكلة إلذ الولاء للشخص الدسؤكؿ عن توظيفو .. كيسن تتبع ىذا التمييز في التوظيف أف يرل 
الدوظفوف أف كاجبهم ىو خدمة أنفسهم كمناطقهم لأنهم تعينوا أصلب كفقا لذذه الاعتبارات، كلا يركا أف 

 .1تُ كبنفس الدرجة من الدساكاة في الدعاملةىو خدمة كل الدواطن مكاجهه
على أنو )للوظيفة العامة تنص  ،الدتعلق بالقانوف الأساسي العاـ  03/06من الأمر  27بالرغم من أف الدادة 

لا لغوز التمييز بتُ الدوظفتُ بسبب آرائهم أك جنسهم أك أصلهم أك بسبب أم ظرؼ من ظركفهم 
من القانوف الأساسي للوظيفة العامة تنص على أنو لغب على  41لدادة الشخصية أك الاجتماعية، كما أف ا

، إلا أف كاقع الإدارة الجزائرية لا لؼلوا من الوساطة كالتحيز  (الدوظف أف لؽارس مهامو بكل أمانة كبدكف بريز"
ن لديك سواء في الحصوؿ على الوثائق أك في تقلد الوظائف، إلذ درجة شيوع فكرة بتُ الناس أنو إف لد تك

كساطة أك ما يعرؼ عند العامة" بالدعارؼ "فإنك لن برصل على تلك الوظيفة حتى كإف كنت أىلب لذا، 
كتبرز الوساطة كالمحسوبية حتُ ترل معظم الدوظفتُ ىم من أقارب كأصدقاء الرؤساء، فكل رئيس عند توليو 

 .2المحدد أك العشائرم القيادة لػيط نفسو بحاشية من الدقربتُ، كىذا ما لغسد النظاـ القبلي
إساءة النفوذ كاستغلبؿ الدنصب العاـ: إف الدوظف مهما صغرت كظيفتو فإنو لسوؿ بجزء من الصلبحيات  -

لأداء كظيفتو، كىذا الجزء من الصلبحيات لؽكن أف يساء استخدامو فيوجو لأغراض شخصية أك يتم 
غلبؿ السلطة كالنفوذ من أىم مظاىر الفساد التعسف باستخداـ السلطة للئلرار بالآخرين، كتعد ظاىرة است

الإدارم في الإدارة الجزائرية، كىذا ما جعل النظاـ الإدارم الجزائرم يبدك على شكل إقطاعيات كمراكز نفوذ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            .                   موزعة بتُ الأقارب كالحاشية كالزبائن، كل ذلك من أجل المحافظة على الدراكز كالامتيازات الدرتبطة بو 

.، كقد سالعت الدرحلة الانتقالية التي عرفتها الجزائر في تفشي ظاىرة الفساد الإدارم خاصة مع التحوؿ  4
القيعي الاجتماعي الذم عرفتو البلبد في ظل غياب رؤية إستًاتيجية كالحة لدكافحة المحسوبية كالرشوة 

 .كالتسيب كاللبمبالاة

                                                           
 .14ص، 13ص ،مرجع سابق  ،إيططاحتُ  غانية  - 1
الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  ، 2006جويلية  15مؤرخ في  ،العاـ للوظيفة العمومية  يتضمن القانوف الأساسي 06-03الأمر رقم - 2

 .2006جويلية  16الصادرة بتاريخ  ، 46عدد  ،الدلؽقراطية الشعبية 
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ىي أف البلد لرتمعا كسلطة كىياكل كمؤسسات غارؽ حتى إف الحقيقة التي يتفق حولذا جميع الجزائريتُ 
 .1رافقو غياب رقابة صارمة النخاع في الفساد، كلاشك أف انتشار ىذه الظاىرة

 : آثار الفساد الإداري الفرع الثالث

الفساد الإدارم ، كمن الطبيعي أف يكوف الانتشار ىذا  مظاىر  بردثنا في العناصر السابقة للبحث عن
فاسد كالددمر آثار سلبية في لستلف المجالات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالإدارية، كىذا ما السلوؾ ال

أكده أنصار الددرسة القيمية كالددرسة ما بعد الوظيفة، حيث يؤدم الفساد حسب أنصار الددرسة الأكلذ إلذ 
كيؤدم حسب الددرسة الثانية إلذ تداعی النسق القيمي السلوكي في الدنظمات، كمن ثم في المجتمع عموما، 

إلعاؼ السلطة الدعنوية كالأخلبقية في المجتمع، كالذ زيادة فرص الجرلؽة الدنظمة، كإلافة عبء أخر على 
دافعي الضرائب كغتَىا من الآثار السلبية الأخرل. كفي الدقابل لصد الوظيفيتُ يشيدكف بفوائد الفساد 

 الخيارات الدتاحة في السوؽ كلؼفف البتَكقراطية الإدارية.كالغابياتو ، فهو من كجهة نظرىم يوسع 
ك رغم اعتًالنا على ىذا الابذاه كأفكاره كالدبررات التي ساقها لتبرير الفساد، إلا أنو ينبغي أف نذكر 

 بإلغابيات الفساد كفوائده التي ساقها أنصار الددرسة الوظيفية. 
 :الآثار الإيجابية للفساد الإداري أولا:
، أف للفساد أثار سلبية فقط كىذا حسب ما يراه جمع من الفقهاء )الددرسة الوظيفية( افتًاضمن الخطأ إنو 

كيسمونو في ،كىذا إذا توافرت ظركؼ معينة  ،في لستلف المجالاتآثار إلغابية لأف الفساد لؽكن أف يكوف لو 
( في ىذا السياؽ: انو من Colin Leyesىذه الحالة بالفساد الدنتج. كيقوؿ في ىذا المجاؿ كولتُ ليز)

كتوفتَ ،فهو لو دكر الغابي في القضاء على الركتتُ العقيم  ،ف نتائج الفساد سيئة بساماأب الخطأ الافتًاض
إلذ أف ( Carl j. Fariedrick، كما يذىب أيضا کارؿ فريدريك )2الحوافز الشخصية القوية للبتَكقراطية

 .3 قانونيةلؼفف من حدة التوترات بطريقة غتَ الفساد
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 : الآثار الإدارية الإيجابيةثانيا
 يرصد أنصار الددرسة الوظيفة بعض الفوائد الإدارية للفساد من بينها ما يلي:

قد يساعد الفساد على توليح القوانتُ كالتنظيمات كالتعليمات الإدارية كتعريفها للموظفتُ غتَ -1
ؼ القوانتُ كعندما لؼالفها البعض، فإف في ذلك فرصة الدنحرفتُ، فأحيانا قد يوجد بتُ العاملتُ من لا يعر 

 للعاملتُ النزىاء كالشرفاء للتعرؼ على السلوكات التي يعدىا القانوف فسادا إداريا.
إف ارتكاب أفعاؿ الفساد الإدارم، قد تؤدم إلذ إحداث تغيتَ في القوانتُ كالتنظيمات كالأجهزة الإدارية -2

 لفساد، الأمر الذم يسهل كيبسط العمل الإدارم. الدختلفة لأجل الحد من مظاىر ا
يؤدم الفساد إلذ رفع كفاءة الأداء كيؤدم إلذ تبسيط الإجراءات كتيستَ الدعاملبت پر بالتالر التخفيف -3

 تترك بريمن البتَكقراطية كالإجراءات الإدارية، كإعطاء الإدارة مركنة أكثر في التعامل مع الدواطنتُ، كيقوؿ 
دا لذذا الدعتٌ أف الإدارات التي تفشي فيها الالضراؼ كالفساد ىي تلك التي تقدـ فيها الخدمة تلماف" تأكي

 .لعملبئها بسرعة أكثر مقارنة مع الإدارات الأخرل التي لد تشهد أم فساد إدارية
 إف الفساد الإدارم دكرا كبتَا في إغراء كجذب أصحاب الكفاءة كالخبرة الإدارية للعمل في الأجهزة -4

الإدارية الحكومية  الإدارية الحكومية، ذلك لأنو بسبب تدني مستويات الأجور كالدرتبات التي بسنحها الأجهزة
للعاملتُ بها، فإف ذكم الكفاءة كالخبرة يعزفوف عن العمل بها، كيتجهوف لضو القطاع الخاص أك يسافركف 

 1للعمل في الدكؿ الدتقدمة حيث الأجور أعلى.
الإلغابيات الدذكورة أعلبه كاىية كلا أساس لذا من الصحة، لأف ىناؾ طرؽ أخرل لدعرفة إننا نعتقد أف كل 

القوانتُ ك توليحها للموظفتُ، فالتعليمات كالدنشورات كالدكرات التكوينية أيسر كأسرع مقارنة مع الفساد 
 الإدارم، الذم يكشف في غالب الأحياف عن مواطن الضعف كالنقص في القانوف فقط.

النسبة لكوف الفساد الإدارم، يؤدم إلذ إحداث تغيتَ في القوانتُ، فهو قوؿ مردكد لأف الذم يقوـ أما ب
القوانتُ كيكشف مظاىر الالضراؼ الإدارم ىو الرقابة الإدارية بدختلف أنواعها كصورىا كالتي تعمل على سد  

الذم يعتبر أف الفساد لؼفف من  كل الثغرات التي تعتًم القوانتُ من الناحية العملية. أما بالنسبة للرأم
الإدارم حقيقة لؼفف من الإجراءات الإدارية في بعض  دالبتَكقراطية، فهو رأم غتَ سديد، فاف كاف الفسا
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الحالات، كيتجاكزىا بساما في حالات أخرل إلا أف ىذا لا يتم في جميع الحالات، كإلظا يستفيد منو بعض 
ات الإدارية ليس دائما أمرا مفيدا، ذلك لأف ىذه الأختَة كلعت  الدتعاملتُ فقط، كما أف بذاكز الإجراء

كضماف لاحتًاـ القانوف كللحفاظ على الدصلحة العامة، كلذذا فتجاكزىا قد لؼلق كثتَ من الألرار الأخرل 
 للمصلح العامة.

ىي باطلة  ةكالكفاءأما الحجة الأختَة التي ترل أف الفساد الإدارم عامل جذب لليد العاملة ذات الخبرة 
لذذه الفئة  كلا لؽكن فالفساد يلعب دكر الدنفر ك الطارد لذذه الفئة من العاملتُ، فهو لا لغذب إلا الدنحرفتُ

الأختَة أف تسهم في خدمة كبرستُ العمل الإدارم، كما أف اليد العاملة ذات الخبرة كالكفاءة لؽكن جذبها 
 1مثلب. بوسائل أخرل مشركعة ك أكثر فعالية كزيادة الأجور

 الآثار السلبية للفساد الإداري
للفساد الإدارم آثار سلبية كخيمة على جميع الأصعدة كالمجالات سياسيةأك إدارية أك اجتماعية، فهو كابن 
جتٍ من كرائو بعض الدنحرفتُ إداريا كسبا، إلا أف الآثار السلبية التي تنعكس على المجتمع أكثر بكثتَ من 

لاء من كراء الفساد، إذ أنو مرض خطتَ إذ انتشر في لرتمع ما دمره لا لزالة، ىذا ما الفوائد التي لغنيها ىؤ 
قاؿ بو غالبية الفقو كعلى رأسهم أنصار الددرسة القيمية كما بعد الوظيفة، كلؽكن حصر أىم الآثار السلبية 

 فيما يلي:
 أولا : الآثار الاقتصادية السلبية:

متنوعة، فرغم أف أنصار الفساد الدنتج ك الفعاؿ  آلياتن خلبؿ يؤثر الفساد على الأداء الاقتصادم م
يوردكف بعض إلغابيات الفساد في ىذا الجانب، كالطفاض تكاليف الصفقات إلا أف تأثتَه على الاقتصاد  

 2كبتَ، كمن أبرز الآثار السلبية في ىذا المجاؿ نذكر ما يلي:
 ا: الآثار الإدارية السلبية:نيثا

ات الكتابة في لراؿ الفساد الإدارم، يلبحظ بولوح أنها غالبا ما تركز في دراستها على إف الدتتبع لأدبي
انعكاسات ىذه الظاىرة على الجانب السياسي كالاقتصادم كالاجتماعي في الدقاـ الأكؿ، كبهذا التوجو فإف 

                                                           
 94حاحة عبد العالر، مرجع سابق ،ص - 1
 .96ص 95حاحة  عبد العالر ، مرجع سابق ،ص- 2



 مىمية وآليات تحسينها  الفصل الثاني :                                           معيقات تقذيم الخذمة الع

17 
 

ذه الآثار؟. كلشا لا شك الكتابات تغفل إلذ حد بعيد الآثار الإدارية السلبية للفساد الإدارم، ففيما تتمثل ى
 فيو أف للفساد آثار سلبية مدمرة على الجهاز الإدارم بالدكلة نستعرلها فيما يلي: 

 .تحويل عملية التخطيط إلى عملية صورية )الفساد أثره على عملية التخطيط( -1
لبلذا برديد يعتبر التخطيط من أىم كظائف الإدارة العامة في أم دكلة، حيث يعد الآلية التي لؽكن من خ

أىداؼ المجتمع كالوسائل التي لؽكن من خلبلذا برقيق ىذه الأىداؼ، كرغما ألعية التخطيط في تفعيل دكر 
الجهاز الحكومي في برقيقو للؤىداؼ الدناطة بو، إلا أف انتشار الفساد الإدارم قد جعل من التخطيط عملية 

 ألعفت دكره في التنمية الإدارية كخاصة في دكؿ صورية أك شكلية في كثتَ من الأجهزة الحكومية، كبالتالر
 العالد الثالث.

إف ىذا الأثر السيئ لانتشار الفساد في الجهاز الإدارم، جعل حتى الدسؤكلتُ في الأجهزة الدركزية للتخطيط 
غتَ متحمستُ على الإطلبؽ لإعداد ىذه الخطط التنموية، سواء من حيث جمع الدعلومات الدقيقة أك 

 في بدائل إبداعية لدواجهة مشكلبت المجتمع أك حتى الحرص على متابعة كتنفيذ الخطط.التفكتَ 
لذذا فإف كثتَ من الأجهزة الحكومية لا تتًدد في تقدنً خططها على أساس مراجعة خطط السنوات السابقة 

التعود  كإدخاؿ ما لؽكن إدخالو من تعديلبت بسيطة شكلية، إرلاء لدتطلبات أجهزة التخطيط الدركزم ك
على عمل الركتتُ السنوم في ىذا المجاؿ. كما ألحت أجهزة التخطيط بدوظفيها، بسثل عبئا على الدكؿ التي 

 .يقع فيها، لأنها ليست إلا لررد أجهزة إدارية لا معتٌ لذا إطلبقا
 الحد من فاعلية نتائج جهود التنظيم الإداري )الفساد وأثره على عملية التنظيم( -2 

ية عملية التنظيم عن التخطيط بالنسبة للجهاز الحكومي لتحقيق أىدافو، كلقد درجت أجهزة لا تقل ألع
القطاع العاـ في كل دكلة على إنتاج أساليب لؽكن من خلبلذا تنظيم أجهزتها الإدارية سواءعلى الدستول 

الحكومية، بدا لغعلها الوطتٍ أك المحلي، كعلى إعداد كمراجعة القوانتُ كالتنظيمات التي بركم عمل الأجهزة 
قادرة على التجاكب كمتطلبات عصرىا كبرقيق مبدأ الكفاية ك الفعالية في أدائها، ىذا بالإلافة إلذ إعادة 

 .1النظر في أىداؼ كمهاـ ككظائف الكثتَ من الأجهزة الحكومية بدا لػقق الأىداؼ السابقة
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بر معوؽ للحد من فاعلية أم جهود لؽكن القياـ كبهذا فإف تغلغل الفساد في الجهاز الإدارم للدكلة لؽثل أك
بها من أجل برقيق عملية الإصلبح الإدارم، ماداـ ىناؾ أشخاص يستطيعوف أف يقاكموا ىذه الجهود كأف 

 لػققوا في الوقت نفسو مصالحهم الشخصية. 
 الانحراف بمقاصد القرار عن المصلحة العامة: -3

الإخلبؿ بعمليتي التخطيط كالتنظيم، بل إف الأمر يتعدل ذلك إلذ  لا تقتصر أثار الفساد الإدارم على لررد
الالضراؼ بالقرار عن الدصلحة العامة، حيث يعمد الدوظفوف الدستفيدكف من انتشار الفساد إلذ برقيق 
مكاسب خاصة على حساب الدصلحة العامة مستعينتُ في ذلك بالتنظيمات الخاصة غتَ الرسمية التي تعمل 

الضغط"، ىذه الجمعيات  تجماعا أكاخل الجهاز الحكومي، كالتي يطلق عليها ب "اللوبي البعض منها د
بستلك القدرة على الحصوؿ على الدعلومات الدقيقة عن الدشاريع الدهمة أك تلك التي تنوم الحكومية تنفيذىا، 

اء شبكة كاسعة من كإلذ جانب قدرة ىذه التنظيمات على الوصوؿ إلذ الدعلومات فإنو لديها القدرة على بن
العلبقات غتَ الرسمية التي لؽكنها من خلبلذا، إقناع متخذم القرار بدطالب كرغبات جماعة الضغط، حتى كلو  

 كانت ىذه الدطالب غتَ مشركعة كمناقضة للمصلحة العامة.
 إعاقة جهود الرقابة الإدارية: -4

إف استشراء الفساد في القطاع العاـ أدل إلذ تعطيل كعرقلة الأجهزة الرقابية عن القياـ بدهامها الفعلية، كذلك 
من خلبؿ عدـ تزكيدىا بالتقارير الدطلوبة عن ستَ الأجهزة الحكومية، لتتمكن على لوء ىذه التقارير من 

زكدت بتقارير، فهي في الغالب قدلؽة 1نها كإف مراقبة أداء الجهاز الإدارم بدا لػقق الغاية لإنشائها، بل إ
يصعب إصلبح ما تتضمنو من أخطاء كملبحظات، كلغعل تتبع ىذه التقارير أمرا ركتينيا لا يضيف للجهاز 

 الحكومي أم قيمة فعلية، إف لد يكن يساعد على توطيد الفساد.
 تدني أخلاقيات الوظيفة وانتشار القيم العامة السلبية: -5

ار الفساد الإدارم ىو انتشار القيم السلبية داخل الجهاز الإدارم، كتدني في الدقابل أخلبقيات من بتُ آث
الوظيفة العامة، الأمر الذم يؤثر مباشرة في كفاءة أداء الجهاز الإدارم ك فعاليتو كلؽكن حصر بعض القيم 
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نظرا لعدـ مراعاة الدولوعية عند السلبية فيما يلي: أتدني كتراجع الكفاءة الإدارية في الأجهزة الحكومية، 
 كالرشاكل.التعيتُ أك التًقية.. ك لأف التعيتُ في الدكؿ النامية يعتمد على القرابة ك المحاباة كالمحسوبية 

عدـ كلع الرجل الدناسب في الدكاف الدناسب، الأمر الذم يؤدم إلذ تدىور كتراجع مردكدية الجهاز الإدارم 
 لتنمية. كمستول الإنتاج كإلذ تعثر ا

 انتشار الانتهازية كلزاكلات توريث الوظائف العامة في لستلف الدستويات الإدارية.-ب
تدني مستول ك كلاء كإخلبص الدوظفتُ العموميتُ للجهاز الحكومي، لشا أدل إلذ تدني نوعية كجودة  -ج 

 .الدنتج أك الخدمة التي يقدمها الجهاز للمستفيدين منو 
 إلذ تعطيل مصالح الدواطنتُ. كحل الدشكلبت، لشا يؤدم

إفساد العلبقة بتُ الرؤساء كالدرؤكستُ، حيث تقوـ ىذه العلبقة على استبداد الرؤساء بالسلطة كعدـ  -د
 ثقتهم في مرؤكسيهم، كىو ما يؤدم إلذ الجمود كعدـ الدركنة في ابزاذ القرار لدواجهة

كالدؤىلبت العليا من الدكؿ النامية إلذ  يؤدم الفساد الإدارم إلذ ىجر الكفاءات كأصحاب الخبرات -ق
الدكؿ الدتقدمة، الأمر الذم يؤدم إلذ عدـ كفاءة كفعالية الأجهزة الإدارية. كيؤدم الفساد الإدارم إلذ 
إخفاؽ السلطة الرسمية كذلك بخلق مستول أخر موازم لذا، لشا يؤدم إلذ عدـ فعالية بعض القرارات التي 

 قد بذلك قدرتها كىيبتها،تتخذىا السلطة الرسمية، فتف
كما قد يعمد موظفي الجهاز الإدارم إلذ تعطيل مصالح الدواطنتُ، إمعانا كاستظهارا للؤلعية كتدليلب على -ز 

أف السلطة التي بتُ أيديهم ىي كحدىا التي تتحكم في ىذه الدصالح كمثل ىذه التصرفات تعد سلوكا 
 قيم التي لغب أف يتحلى بها الدوظفتُ العموميتُ. بتَكقراطيا سيئا لا يتفق إطلبقا مع الدثل كال

 الآثار القانونية السلبية للفساد:
ظهور  -1إف لظاىرة الفساد آثار كخيمة على كل من الدنظومة القانونية كالقضائية للدكلة لصملها فيما يلي: 

ك كثرة ما بها من تشريعات جديدة لا برقق الردع الكافي، كتساعد الفاسدين على الذركب من العقاب، كذل
 ثغرات قانونية. 
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عدـ جدكل كفاعلية تطبيق القوانتُ نتيجة فساد القائمتُ على تنفيذىا من العاملتُ بالأجهزة الأمنية ك -2
 الرقابية كالقضائية.

 .1الأمنية ظهور جرائم غسيل الأمواؿ نتيجة لمحاكلة الفاسدين إخفاء متحصلبت جرائم من أعتُ الأجهزة-3
عرقلة إجراءات العدالة ك المحاكمة، حتى تفقد  ات المحاكمة، حيث يلجأ الدفسدكف إلذبطء إجراء-4

ىركب كفرار -5باستخداـ أساليب ملتوية للتهرب من الدسؤكلية القانونية.  العاـ الدقصود منها، الردع القضية،
فساد الإدارم، كمثاؿ الدتهمتُ لخارج البلبد مع ذكيهم، صحبة ما قاموا بجمعو من أمواؿ نابذة عن نشاط ال

 .ذلك قضية الخليفة

 المطلب الثاني : البيروقراطية الإدارية

 الفرع الاول :تعريف البيروقراطية

 البتَكقراطية: إف البتَكقراطية من الناحية اللغوية كلمة تتكوف من شقتُ الأكؿ -
Bureau كالثاني  بكيعتٍ مکت ،Cracy  اطية تدؿ في لرموعها كيعتٍ القوة أك السلطة، كبذلك فالبتَكقر

 .على قوة الدكتب أك سلطة الدكتبة
من أشهر من كتب عن البتَكقراطية التي كصفها بالدثالية، كىو يعتٍ  Max Weberعتبر ماكس فيبر يك 

بالدثالية الظهور النقي للبتَكقراطية، كىي قريبة من مفهومو عن القيادة الرشيدة الشرعية التي ذكرىا في مقالتو" 
لرئيسية للسلطة"، كىو يعتبر أف القيادة الرشيدة ىي قلب البتَكقراطية ، كيتميز النموذج البتَكقراطي النماذج ا

 بعدة خصائص منها:
 .تقسيم العمل كالتخصص بشكل كالح كلزدد، تسلسل كالح كلزدد للسلطة  -
ف الأنشطة الدركزية في لستل يتم إلصاز كل عمل كفق الأنظمة كالقواعد المجردة لضماف التوحيد كالتماثل بتُ -

 2.ابزاذ القرارات الرسمية في التعامل كتعتمد في التوظيف على الكفاءة كالتًقيات على الأقدمية
 

                                                           

 103حاحة عبد العالر ، مرجع سابق، ص-1
2

  22إيططاحين غانية، مرجع سابق ،ص -
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 أسباب البيروقراطية : الفرع الثاني

 البتَكقراطية في الدنظمات الإدارية كىي كالآتي : انتشارىناؾ العديد من الأسباب التي تؤدم إلذ ظهور ك 
 :قانونية الأسباب الأ/

 التالر:  للبتَكقراطية الإدارية أسباب قانونية عديدة لؽكننا ذكر بعضها على النحو
 عدم وضوح القوانين :

للعمل ك ذلك نتيجة لغموض مواد القونتُ  الإدارم إلذ سوء صياغة القوانتُ ك لوائح الدنظمة الالضراؼيعود  
فرصة للتهرب من تنفيذ القانوف أك تفستَه بطريقة  الدوظف أك تضربها في بعض الأحياف ، الأمر الذم يعطي

 خاصة. 
 تعطيل بعض القوانتُ ك عدـ تطبيقها : ك يظهر ذلك في تطبيق النصوص القانونية تغيتَىا تبعا -
 الأطراؼ العلبقة ك المحاباة  ك التساىل لصالح الأقوياء ك الأغنياء على حساب الضعفاء 

 ك لا يتم تفعيلها بشكل مناسب. فغالبا ما تكوف ىذه النصوص معطلة أ
 جمود ك قصور الكثتَ من القوانتُ : كنقصد ىذا القوانتُ الدتعلقة بدكافحة الفساد الإدارم -

فقصورىا ك عدـ تنظيمها للسلوكات الفاسدة الدستجدة التي ينفذ منها الفاسدين مستغلتُ الفراغ أك 
 برالتنظيمات قدلؽة ك غتَ مواكبة للواقع فتظل حالسكوت القانوني عنها، كما قد تكوف ىذه القوانتُ ك ا

 .على كرؽ
: لؽكن للسياسة العامة للدكلة  البيروقراطية الإدارية انتشارالسياسة العامة للدولة كسبب من أسباب ب/

الدرتبات  البتَكقراطية ، كيظهر ذلك من خلبؿ تغيتَ نظاـ الحكم ك عدـ كفاية انتشارأف تكوف سببا في 
 .الحكومية 

من  قلبنالتغيتَ في نظاـ الحكم : تواجو بعض الدكؿ ك خصوصا النامية تغيتَات في أنظمة الحكم فت-
كتغيتَ في صفوؼ  السياسي الاستقراردلؽقراطية إلذ ديكتاتورية ك العكس ، الأمر الذم لؼلق جوا من عدـ 

 القادة . 
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صا في الدكؿ النامية مننقص كبتَ في وظفتُ ك خصو عدـ كفاية الدرتبات الحكومية : يعاني الكثتَ من الد -
يلجأ الدوظف إلذ تقبل  ، لشا يعتٍ عدـ القدرة على الوفاء بدتطلبات الدعيشية لشا الامتيازاتالركاتب ك 

كثرة القيود الإجرائية في الأجهزة -.ك ىي كثتَة ك متعددة ك لؽكننا تلخيصها في النقاط التالية : الرشاكل
مراحل الحصوؿ على الخدمة معينة لشا يؤدم  في اختناقاتات تؤدم إلذ حدكث الإدارية : إف كثرة الإجراء

 . 1بالخدمات التي تقدمها الأجهزة الإدارية  الرلابعدـ  في النهاية إلذ سوء تقدلؽها ، كشعور الدواطن
 تضخم عدد العاملتُ : يعود كثرة العاملتُ بسبب تهافت أغلب الدتعلمتُ على تولر الوظائف -

الدواطنتُ على الدراكز  استيلبءالدرموقة ، فهذا يعد صورة  الاجتماعيةدؼ الحصوؿ على الدكانة العامة به
 .الحكومية

 ظاىرة البتَكقراطية ك ىي كما يلي : انتشارلؽكن للموظف أف يؤدم إلذ  الأسباب المتعلقة بالموظف : /د
 إلذ نتائج غتَ مقبولةبذنب الدوظف للمسؤكلية : إف تطبيق القوانتُ تطبيقا أعمى ، يؤدم -

فالدوظف بطبعو يسعى بكل الطرؽ إلذ إرلاء رؤسائو ، حتى يكوف في مقدمة سلم التًقية ىذا بخلبؼ ما ىو 
 موجود في العمل الخاص ، فالدوظف في جهة الإدارة عبد للركتتُ على عكس

 العمل في القطاع الخاص .
لا تهتم كثتَابغرس القيم ك  اجتماعيةفي بيئة  شئونسلوؾ الدوظف ك ترتيبو : فهناؾ العديد من العاملتُ  -

 2الأخلبؽ الدينية في ذاتهم لشا يؤدم إلذ سلوكيات غتَ حميدة .
 
 
 
 
 

                                                           
 .53طلبش فريد ، أبحرم عبد النور ، مرجع سابق ،ص- 1
 54طلبش فريد ، أبحرم عبد النور ، مرجع سابق ،ص- 2
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 المبحث الثاني آليات تحسين الخدمة العمومية
سنحاكؿ في ىذا الفصل الإجابة عن السؤاؿ الفرعي الرابع  في إشكالية الدراسة  كالذم مفاده ماىي 

 . الخدمة العمومية؟ الآليات لتحستُ

 : آلية الاصلاح الاداري في الخدمة العمومية: المطلب الأول
العمومية، كترقية التفاعلبت بتُ إف الرفع من مستول تقدنً الخدمات داخل الإدارة يوجب برستُ الخدمة 

الإدارم فهو الأجهزة العمومية كالدواطن، كبحثا عن تطبيق ىذه الأىداؼ لابد على الدكؿ أف تطبق الإصلبح 
احد الآليات الضركرية لتحقيق خدمة عمومية لشيزة في أم بلد ، لذذا فجميع الدكؿ تقدر قيمة الإصلبح 
الإدارم ، بغية إجراء تغتَات جذرية كأساسية كفق أسس علمية، كىذا لتًقية الخدمة العمومية، لسد 

مبحثتُ الأكؿ يتطرؽ إلذ أسس حاجيات المجتمع كىذا ما يتم علبجو في ىذا الفصل الثاني من خلبؿ 
 .1الإصلبح الإدارم في الخدمة العمومية ،كالثاني ندرس فيو إستًابذيات الإصلبح الإدارم

 مفهوم الاصلاح الاداري: الفرع الأول 

 يوجد العديد من التعاريف التي تناكلت مفهوـ الإصلبح الإدارم  -
كز كل باحث منهم على جانب معتُ من كجهات نظر الكتاب كالباحثتُ ، حيث ر  باختلبؼكاختلفت 

 جوانب الإصلبح كفي مايلي رصد لأىم ىذه التعاريف .
ىو عبارة عن خطة أك برنامج تتضمن لرموعة من الإجراءات كالتدابتَ التي تستهدؼ معالجة كافة أكجو 

 كالتي تتبدل القصور كالخلل في طرؽ كأساليب كأدكات كتقنيات كمهارات النظاـ الإدارم الدشكلة عبر السنتُ
في عدـ مقدرتو على لشارسة النشاطات الإدارية الدختلفة بكفاءة عالية من أجل إعداد كتنفيذ الخطط كالبرامج 

 .2التي بزص عملية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية بشكل شمولر

                                                           
الإصلبح الإدارم كدكره في برستُ الخدمة العمومية  في الجزائر ، مذكرة لنيل شهادة الداستً ، شعبة العلوـ السياسية كلية الحقوؽ  ،عرنسيم الوا -1

 .23.ص2015/2016كالعلوـ السياسية قسم العلوـ السياسية ، جامعة أـ البواقي ،سنة 
 . 2018، جامعة الجزائر ، 11علمية لجامعة الجزائر ، العددبواشرم أمينة ،الإصلبح الإدارم في الجزائرم ،المجلة ال- 2
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هاز الإدارم تغيتَ مقصود في ىياكل كأفراد كأساليب الإدارة من شأنو برستُ لسرجات الج بأنوكيعرؼ أيضا
 .استهدافا لخدمة الدواطن بساشيا مع الأىداؼ القومية الدعتمدة "

 :الفرع الثاني: تأثير الإصلاح الإداري على الخدمة العمومية

بالحكومة الجزائرية إلذ الإصلبح لشا دفع في لراؿ تقدنً كإيصاؿ الدعلومات  لقد مرت الجزائر بفتًة من التغيتَ 
با ملحا من أجل القضاء على الفساد كالتسيب الإدارم كبالتالر برقيق التنمية، الإدارم الذم أصبح متطل

كلصد دكافع ىذا الإصلبح ما يتعلق بالدسؤكلتُ الحكوميتُ الذين يقوموف باستحداث طرؽ جديدة لتطوير 
ع كلزيادة الكفاءة في توصيل الخدمات، كفي بعض الأحياف لصد أف ىذه الدكاف الحكومي كالإدارم العمل 

تتعلق بالضغوط التي لؽارسها الدواطنتُ من أجل برستُ الخدمة العمومية بحيث تصبح ىذه الضغوط دافعا 
 قويا لعصرنة الدرافق العامة، لشا دفع بالدكلة الجزائرية للقياـ بجهود معتبرة في ىذا المجاؿ.

ليات الإدارية كتقريب الإدارة إف تأىيل برستُ الخدمة العمومية مرتبط بأىم المحاكر الدتمثلة في تبسيط الشك
 .من الدواطن كالرفع من كفاءة الدوظفتُ

لقد كرثت الجزائر بعد الاستقلبؿ قاعدة برتية ىشة تواجو حالات صعبة الدناؿ، لشا جعلها تقوـ بإصلبح 
إدارم شامل الددل لؽس كل ىياكل الدكلة كمهامها ككذا تعميم الألظاط التشاركية للتسيتَ على كافة 

ويات، كقد كاف الذدؼ الأساسي برويل الدواطن إلذ شريك كامل في تسيتَ الشؤكف العمومية كتقريبو الدست
 للئدارة.

 كعليو فهناؾ لرموعة من الأسباب الدتداخلة كالدتعددة التي تدعو لضركرة الإصلبح الإدارم.
 سا في :إف الحتميات السياسية الدافعة للئصلبح الإدارم تتمثل أساالدوافع السياسية: -أ

 تكريس الدسار الدلؽقراطي كتعزيز دكر الدنظمات كالجمعيات كالمجتمع الددني. -
 تعزيز الحريات الددنية كحقوؽ الإنساف. -
 1تعزيز مؤسسات الدكلة كبرقيق الثقافة في التسيتَ الإدارم.  -

                                                           
1

كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية ،مذكرة لنيل شهادة الداستً في القانوف ،برستُ الخدمة العمومية للمرفق العاـ في الجزائر  ،سليماني مها،رباحي  حميدة -
 50ص 49ص،2018 ،جامعة البويرة  ،قسم القانوف العاـ 

 



 مىمية وآليات تحسينها  الفصل الثاني :                                           معيقات تقذيم الخذمة الع

25 
 

 .الدرافق على سياسة التغيتَ في القوانتُ كالتشريعات الحالية أك ظهور تشريعات جديدة تؤثر -
إف الجهاز الإدارم يعاني من مظاىر العجز كالخلل، كىو ما خلق أزمة ثقة بتُ الدواطن الدوافع الإدارية: -ب

كأجهزة الإدارة العامة النابعة أساسا من عدـ رلا الدواطن عن الخدمات التي تقدمها الإدارة، خاصة عندما 
 ع الخدمات.يتعلق الأمر بالقيود البتَكقراطية كالعدالة في توزي

أف إصلبح الدكلة يسجل في إطار عالدي يرتبط ،كفي ىذا الشأف أكدت لجنة إصلبح ىياكل الدكلة كمهامها 
بالتغتَات الحاصلة من جراء العقائد الجديدة للعولدة بكل أشكالذا كبالدنطق الجديد للسيطرة كالتبعية  ،أساسا 

 .1الذم تفرلو مراكز القول العالدية
أم أنو إذا قاـ الدرفق العاـ بتغيتَ أىداؼ الدرجوة منو بأىداؼ أخرل ،ور أىداؼ جديدة كما لصد أيضا ظه

برتم عليو ىذه الأىداؼ الجديدة تغيتَات جذرية كبالتالر ترقية الدرفق العامة كذلك من أجل توفتَ جو ،فهنا 
يق ىذه الأىداؼ كظركؼ ملبئمة من أجل عناصر الدرفق بدا في ذلك الدوارد كالإمكانيات، من أجل برق

الجديدة،  كمن أىم دكافع الإصلبح إدراؾ الحاجة إلذ تغيتَ الذيكل التنظيمي، اللوائح، الأنظمة الدتبعة في 
 الدرفق كذلك لتصبح أكثر مركنة كقادرة

 على الاستجابة الشاملة الضركريات التغيتَ كالتحستُ الدستمر في الأداء.  

 : للإصلاح الإداري الإستراتيجية: المحاور الفرع الثالث

إف ظاىرة البتَكقراطية، شكلت أزمة حقيقية في الإدارة الجزائرية ككل كالدرفق العاـ على كجو الخصوص، إذ  
كانت ىي الذدؼ الأساسي من إصلبح الخدمة العمومية من خلبؿ لستلف لزاكر الإصلبح التي يضمها 

 صلبح. لراؿ برستُ الخدمة العمومية كالتي تشكل لزاكر رئيسية للئ
 تبسيط الإجراءات الإدارية: -1

لقد حظي مولوع تبسيط الإجراءات أك الشكليات الإدارية بعناية قانونية حيث أف ىناؾ العديد من المحاكر 
الأساسية التي عالجتها لستلف الآليات القانونية للعمل على بزفيفها، حيث شكلت ىذه الأختَة لزور 

 82. أكدت التعليمة الوزارية رقم 2عالد الحياة مرفق عمومي أكثر بساطةاىتماـ كانشغاؿ بارزين لضو إرساء م
                                                           

1
 .52، سليماني مها ، مرجع سابق، ص يدة رباحي حم-

 .53، سليماني مها ، مرجع سابق، ص رباحي حميدة  - 2
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بإصلبح الخدمة العمومية في جزء منها على ىذه النقطة من  الصادرة عن كزير لدل الوزير الأكؿ الدكلف
الإدارية،  أشارت ىذه الأختَة إلذ لرموعة من الإجراءات 1خلبؿ المحور الدتعلق بدجاؿ تبسيط الإجراءات 

 لتي سيتم ابزاذىا بغية تبسيط الحياة الإدارية كلعل أىم ىذه الإجراءات:ا
 نشر بطريقة كالحة كمفهومة قائمة الوثائق الدكونة للملفات الدطلوبة في إجراء أك خدمة.

بساطة.  أكثرشكلت ىذه الأختَة لزور اىتماـ كانشغاؿ" بارزين لضو إرساء معالد لحياة مرفق عمومي 
 الصادرة عن كزير لدل الوزير الأكؿ الدكلف 82وزارية رقم أكدت التعليمة ال

بإصلبح الخدمة العمومية في جزء منها على ىذه النقطة من خلبؿ المحور الدتعلق بدجاؿ تبسيط الإجراءات 
الإدارية، أشارت ىذه الأختَة إلذ لرموعة من الإجراءات التي سيتم ابزاذىا بغية تبسيط الحياة الإدارية كلعل 

 ذه الإجراءات:أىم ى
 نشر بطريقة كالحة كمفهومة قائمة الوثائق الدكونة للملفات الدطلوبة في إجراء أك خدمة.  -
 تكييف مواقيت الافتتاح كأياـ الاستقباؿ. -
تقليص عدد الوثائق الإدارية الدكونة للملفات الإدارية كجعلها مقتصرة فقط على الوثائق الضركرية لدراسة  - 

 ىذه الدلفات.
( قصد ...توفتَ الوسائل العصرية للبتصاؿ كالإعلبـ كتوجيو الدواطنتُ )الذاتف الأخضر، الدوقع الإلكتًكني - 

 بذنبهم تنقلبت غتَ المجدية كالعراقيل التي لا طائل منها. 
 الدطابقة للؤصل كالدصادقة على الوثائق من طرؼ الدصلحة الدعنية بالوثيقة الدطلوبة. -
تدعاء الدواطن إجراءا استثنائيا مقتصرا فقط على الحالات التي تقتضيها لركرات جعل اللجوء إلذ اس - 

 الدصلحة.
تقليص عدد الوثائق الإدارية الدكونة للملفات الإدارية كجعلها مقتصرة فقط على الوثائق الضركرية لدراسة  -

 ىذه الدلفات.

                                                           
 . الصادرة عن الوزير لدل الوزير الأكؿ  الدتعلقة بتطبيق تدابتَ إصلبح الخدمة العمومية 82التعليمة الوزارية - 1
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لذاتف الأخضر، الدوقع الإلكتًكني ...( قصد توفتَ الوسائل العصرية للبتصاؿ كالإعلبـ كتوجيو الدواطنتُ ا - 
 بذنبهم تنقلبت غتَ المجدية كالعراقيل التي لا طائل منها. 

 الدطابقة للؤصل كالدصادقة على الوثائق من طرؼ الدصلحة الدعنية بالوثيقة الدطلوبة.  -
تقتضيها لركرات  جعل اللجوء إلذ استدعاء الدواطن إجراءا استثنائيا مقتصرا فقط على الحالات التي -

تتضمن إعادة تأىيل الدرافق العمومية،   2013أكتوبر  31بتاريخ .3138/2013تحت رقم  ة.حالدصل
كالتي أكدت على أنو في إطار تنفيذ البرنامج الدسطر لإعادة تأىيل الدرافق العمومية الإدارية المحلية فإنو سيتم 

 بزذتها كزارة الداخلية جانبتُ أساسيتُ: ابزاذ إجراءات قصد ذلك. كقد شملت الإجراءات التي ا
تقليص أجاؿ إصدار الوثائق: حيث ذىبت البرقية للتأكيد على إلزامية إصدار كل من رخصة السياقة،  -

شهادة الكفاءة، بطاقة الدراقبة، بطاقة التًقيم )البطاقة الرمادية( بالنسبة للمركبات الدقتناة لدل الوكلبء 
. الدعتمدين كالدرقمة في ال  ولاية، بحيث يكوف إصدار ىذه الوثائق في نفس اليوـ

 حيث ألغيت بدوجبها لرموعة من الوثائق الإدارية فيما لؼص ملف :فيما لؼص بزفيف الدلفات الإدارية -
كبطاقة الإقامة بحيث أصبح الدلف  13طلب ترقيم الدركبات مثلب فإنو تم إلغاء مستخرج من عقود الديلبد رقم 

 .1الوطنية،التصريح بالسرقة أك بالضياع كالطابع البريدم الطلب، نسخة من بطاقة التعريفلػتوم فقط على 
كالدتعلق بالحالة الددنية  بدسألة مهمة بإنشائو لدا يعرؼ "بالسجل الوطتٍ الآلر للحالة  08-14كجاء القانوف 

ات المحلية، سجل كطتٍ منو على أنو: "لػدث لدل كزارة الداخلية كالجامع 25الددنية" حيث نصت الدادة 
ألر للحالة الددنية يرتبط بالبلديات كملحقاتها الإدارية ككذا البعثات الدبلوماسية كالدكائر القنصلية كيرتبط 

 .2ىذا السجل بالدؤسسات العمومية الأخرل الدعنية لاسيما الدصالح الدركزية لوزارة العدؿ"
للحالة الددنية بواسطة كسيلة رقمية كافة  الآلروطتٍ على أنو: "لؽركز السجل ال 1مكرر  25كأكدت الدادة 

عقود الديلبد، كسجلبت عقود  العقود الدشار عليها بدوجب أحكاـ ىذا القانوف كالتي تشتمل على سجلبت
من القانوف الدذكور، كما يشتمل أيضا على  6الوفيات، كسجلبت عقود الزكاج بحسب نص الدادة 

                                                           
 .31/10/2013بتاريخ  3138/2013برقية عاجلة صادرة عن كزارة الداخلية كالجماعات المحلية رقم - 1
 . 20/08/2014 ، 49الجريدة الرسمية عدد ،الدتعلق بالحالة الددنية ، 13/08/2014الدؤرخ في  ، 14/08القانوف رقم - 2
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ت أك التصحيحات التي يتم تدكينها".كالذدؼ منو ىذا الاىتماـ القانوني التعديلبت كالاعتقالات كالتسجيلب
 .1لمحور تبسيط الإجراءات الإدارية ىو برستُ ستَ كلصاعة الدرفق العاـ الذم تقوـ عليو حياة الدواطن

 تقريب الإدارة من المواطن: -2
مة بجودة عالية كبطريقة مرلية، كإذا  تهتم الإدارة العامة برلى الدواطنتُ كذلك من خلبؿ تقدنً الخدمات العا

 كاف الخلل في ىذه العلبقة فسوؼ نلمسو من خلبؿ:
 البطء في تقدنً الخدمات كعدـ برديد مدة زمنية لإلصاز الدعاملبت.  -
 تعدد الإجراءات كطوؿ الدسالك التي بسر بها القرارات الإدارية.  -
 رات الإدارية.غياب الإجراءات كطوؿ الدسالك التي بسر بها القرا -
 غياب موظفي الاستقباؿ كالاستعلبمات.  - 
 2عدـ الاىتماـ بالدطالب كالعرائض كالشكاكی. -

كعليو، سعت الدكلة على برستُ استقباؿ الدواطنتُ ككذا التكفل بشكاكيهم بغية تقريب الدواطن من الإدارة، 
 على النحو الآتي:

 تحسين استقبال المواطنين: -أ
وزارية السابق الإشارة إليها لتوليح التدابتَ التي كانت قد كردت في تعليمة الوزير الأكؿ جاءت التعليمة ال

 كالتي بسحورت حوؿ النقاط التالية:3 2013أكتوبر  20بتاريخ 
 تهيئة كتوفتَ ىياكل ملبئمة تتوفر على جميع الدرافق الضركرية لضماف الاستقباؿ الحسن للزكار كراحتهم. -
 ة يسمح باحتًاـ ترتيب مركر الزكار كتفادم، التجاكزات في ىذا المجاؿ. كلع نظاـ للتذكر  -
 نظاـ الإعلبـ الزكار )لوحات الإعلبمات، لافتات، ...(. -
 سجل شكاكی مرقم كمؤشر عليو من طرؼ مسؤكؿ الدؤسسة أك الدصلحة الدعنية.  - 
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لتسهيل التعرؼ استقباؿ الدواطنينواف الدكلفتُ بحمل الشارة في البذلة من طرؼ أعواف الشبابيك كالأع -
 عليهم. 

 تعيتُ موظف ذك كفاءة كستَة حسنة، كوسيط مسهل بتُ لستلف الدصالح كالزكار.  -
 لماف رقابة صارمة على سلوؾ أعواف الشبابيك، كالأعواف الدكلفتُ بالاستقباؿ بذاه -

 الزكار على نوعية الاستقباؿ الدخصص لذم.
موعة من التعليمات كالدراسلبت لصد مثلب مراسلة كالر كلاية تيبازة برت عنواف ىذا كقد قاـ الولاة بإصدار لر

 "استقباؿ الدواطنتُ في مقابلبت كالتكفل بانشغالاتهم كتظلماتهم "، كمن أىم ما تضمنتو: 
 تكريس يوـ الثلبثاء يوـ مشتًؾ أسبوعيا لجميع الدصالح الإدارية من اجل مقابلة الدوطنتُ -

 امو من طرؼ جميع الدسؤكلتُ الدعنيتُ. كالسهر على احتً 
 إرساؿ تقارير دكرية في شأنها لوالر الولاية بفرض الدتابعتُ كابزاذ ما ىو لازـ من -

 .إجراءات في خصوصها.... 
 :التكفل بشكاوى المواطنين -ب

الثة منها برت عنواف في النقطة الث 2013أكتوبر  20كردت مسألة التكفل بشكاكل الدواطنتُ في التعليمة الدؤرخة في 
"التكفل الفعلي بشكاكل الدواطنتُ" كأكد عليها من جديد لسطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية 

نوفمبر  12الدؤرخة في  82عندما أكد على عجل" كقد سبق لسطط عمل الحكومة صدكر تعليمة رقم  2014في مام 
 لف بإصلبح الخدمة العمومية كالتي تطرقت لذذه النقطة كنصت على ما يلي: عن الوزير لدل الوزير الأكؿ الدك 2013

 لماف الدتابعة الصارمة لدراسة كمعالجة الطلبات كالشكاكم كالتأكد من أف ردكد -

.  1علىطلبات كشكاكم الدواطنتُ قد تم التكفل بها بجدية كبأسلوب سهل كمفهوـ

 جاؿ كالذيئة أك السلطة الإدارية التي لؽكنذكر الأساس القانوني للرد ككذا الأشكاؿ كالآ -
 2تقدنً الطعن المحتمل أمامها. 

                                                           
1
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 برديد لمن الرد ىوية العوف الدكلف بدراسة الطلب. -
لا يقتصر التكفل بشكاكم فقط بل امتد لشمل حتى الدستخدمتُ حيث أشارت تعليمة كزارة الداخلية برت 

إلذ ىذه النقطة 2014مام  14ستخدمتُ الدؤرخة ب كالدتعلقة بالتكفل بالشكاكم كعرض الد 2174رقم 
إتباعو من أجل لماف الفعالية  ىذه التعليمة ىو برديد الدسعى الواجب كالتي أكدت على أف ىدؼ

كالسرعة في التكفل بشكاكم كعرائض الدستخدمتُ من لشارسة مهامهم كاملة كلماف مسؤكليتهم التامة في 
 .لراؿ تسيتَ مواردىم البشرية

 فع من كفاءة الموظفين :الر  -ج
يعتبر الدوظف الأداة الأىم لإلصاح أم عملية إصلبح، كالذم لغب أف يكوف في مستول أداء تلك الدهاـ 
كالتسيتَ الجديد، كذلك من خلبؿ توفره على الكفاءات كالخبرات اللبزمة التي تسمح لو بقيادة أم عملية 

 يزه بدختلف الوسائل الدتاحة من جهة ثانية. إصلبحية، كتوفتَ الجو الدلبئم لعملو من خلبؿ برف
البحث عن الدوظف الفعاؿ: بالرجوع للمهاـ الجديدة الدوكلة للمرفق العاـ في إطار التحولات الجديدة  -أ

كالانفتاح لغب توفر الدوظف على مؤىلبت نوعية تتعلق أساسا بدضموف التكوين، مستول الخبرة كالتحكم 
 صية. الدهنيتُ، ككذا السمات الشخ

لركرة تفعيل دكر الدوظف بتوفتَ ظركؼ عمل ملبئمة: إذ لغب على الدرافق العامة تبتٍ لستلف الآليات  -ب
التي من شأنها أف تؤدم إلذ برستُ برفيز موظفيها كذلك من خلبؿ إعادة النظر في آليات التحفيز القانونية 

 القياـ بالتدريب كالتطوير في لراؿ الوظيفة منها كالديدانية. لتحستُ جودة الخدمة العمومية في الجزائر تم
التدريبية لكي  العامة، أم الاىتماـ بتدكير كتطوير الكفاءات الإدارية من الحتُ إلذ الآخر كتفعيل البرامج

 تلعب دكرىا في توجيو الدوظف كبرستُ أدائو". 
الإدارية، الاعتمادىا على ما يتوافر إف العمل على تطوير كتنمية الدوارد البشرية، يعتبر من أىم عناصر التنمية 

 لدل الدوظفتُ من خبرات كمهارات ككفاءات، كىناؾ العديد من كسائل تطوير الدوارد البشرية منها ما يلي:
 تطبيق الدعايتَ العلمية في سياسات الاختيار كالتعيتُ كتكثيف برامج التعليم الشاملة.  -
 اءة كالفعالية. تطبق أنظمة حوافز على درجة عالية من الكف -
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 .1العمل على تطبيق الدفاىيم الإدارية الحديثة - 

 : تنمية الموارد البشرية كآلية لتحسين جودة الخدمة العموميةالمطلب الثاني 
إف لصاح أم مؤسسة مرىوف بوجود أفراد قادرين على بدؿ الجهود الدطلوبة للقياـ بكافة أنشطة العمل بكفاءة 

 .ك فعالية
العمومية من أىم الدؤسسات التي يفتًض أف تضع في أكلذ أكلوياتها ك أىم انشغالاتها  كتعد الدؤسسات

النهوض بدعارؼ ك مهارات ك خبرات مواردىا البشرية من خلبؿ تنميتها بدا يتماشى كمتطلبات برقيق 
 أىدافها خدمة المجتمع ككل.

 .2رية ثم أىداؼ تنمية الدواردك عليو سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ كل من مفهوـ تنمية الدوارد البش

 : مفهوم تنمية الموارد البشريةالفرع الأول

قبل إعطاء تعريف الإدارة الدوارد البشرية لغب إلقاء نظرة على كل من : أولا: تعريف إدارة الموارد البشرية
 تعريف الدوارد البشرية ثم تنمية الدوارد البشرية

لدوارد البشرية حديثا حيث حل لزل الأفراد الذم كاف سائدا أك تعريف الدوارد البشرية: يعتبر مصطلح ا -1
 القول العاملة.

 :كمن أىم تعاريف الدوارد البشرية لصد
( ذلك حيث يقوؿ Peter druckerالدوارد البشرية : ىي الدورد الوحيد الحقيقي ك يؤكد بيتً دركر ) -

 "إف أم مؤسسة لذا مورد كاحد حقيقي ىو الإنساف"
بشرية كما يشتَ أحمد سيد مصطفي أم دكلة أك مؤسسة ىي تلك المجموعة من الأفراد القادرين الدوارد ال-

على أداء العمل ك الراغبتُ في ىذا الأداء بشكل جاد ك ملتزـ حيث يتعتُ أف تتكامل ك تتفاعل القدرة مع 

                                                           
 .55مرجع سابق ص ،سليماني مها،رباحي  حميدة  - 1
الخدمة العمومية في الجزائر ، مذكرة لنيل شهادة الداستً في العلوـ التجارية ، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية درباؿ ياسمينة ، آليات برستُ جودة  -2

 . 2019/2020كعلوـ التسيتَ ، جامعة جيجل .
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م برستُ تصميمها ك الرغبة في إطار منسجم ك تزيد فرص الاستفادة الفاعلة لذذه الدوارد عندما تتوفر نظ
 تطويرىا بالتعليم ك الاختيار ك التدريب ك التقييم ك التطوير ك الصيانة

الدوارد البشرية ىي لرموع من الأفراد الدؤىلتُ ذكم الدهارات ك القدرات الدناسبة لأنواع معينة من الأعماؿ  -
 1.ك الراغبتُ في أداء تلك الأعماؿ بحماس ك اقتناع

ك يقصد بها: زيادة عملية الدعرفة ك القدرات للقول العاملة على العمل في جميع  شرية:تنمية الموارد الب-2
المجالات ك التي يتم انتقاؤىا كاختيارىا في لوء ما أجرم من اختبارات لستلفة بغية رفع مستول كفاءتهم 

ك الوظائف ك الإنتاجية الأقصى حد لشكن. كما يقصد بتنمية الدوارد البشرية" ىي لرموعة من البرامج 
الأنشطة الدصممة لتعظيم كل من أىداؼ الفرد ك الدنظمة ك الدوارد البشرية اصطلبحا يعتبر حديثا حيث ابزذ 
مضموف الدوارد البشرية دلالات بزتلف على ما كاف عليو مضموف إدارة الأفراد ك ذلك لأف الفلسفة الإدارية 

 .2جوىريةالتي ينهض بها كل من الدهتمتُ لذا قد عرفت تغتَات 
 تعريف إدارة الموارد البشرية:-3
 تعرؼ إدارة الدوارد البشرية على أنها: 
 " لرموعة من البرامج ك الوظائف ك الأنشطة الدصممة لتعظيم كل من أىداؼ الفرد ك الدؤسسة".-
فيها "إدارة ككظيفة أساسية في الدنظمات تعمل على برقيق الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية التي تعمل -

من خلبؿ إستًابذية تشمل على لرموعة من السياسات ك الدمارسات الدتعددة. بشكل يتوافق ىذا 
 الاستخداـ مع إستًابذية الدؤسسة ك رسالتها كيسهم في برقيقهما."

                                                           
1
د خيضر بسكرة، ك عمل، جامعة لزم للظلملزمد توفيق كماف ، تنمية الدوارد البشرية في ظل البينة الرقمية، أطركحة دكتوراه ، بزصص -

 .11ص.2016/2015الجزائر،
2
 .12، مرجع نفسو صلزمد توفيق كماف-
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" النشاط الخاص بتخطيط ك تنظيم توجيو ك رقابة العنصر البشرم للمؤسسة من خلبؿ رسم سياسات -
لتدريب ك الأجور ك الحوافز ك تقييم الأداء ك توفتَ الخدمات الصحية ك الاجتماعية الدتعلقة باختيار ك ا

 ."1كصولا إلذ الإحالة إلذ الدعاش بهدؼ برقيق أىداؼ الدؤسسة ك العاملتُ بها ك المجتمع

 : أهمية الموارد البشرية في المؤسسة:الفرع الثاني

مؤسسة برقيق  فلب لؽكن لأم ،دمية كانت أـ صناعيةبسثل الدوارد البشرية ألعية كبتَة لنجاح أم مؤسسة خ
أىدافها. إذا كانت تفتقر إلذ الأفراد ذكم الدهارات كالدؤىلتُ ك القادرين على أداء كظائفهم الدطلوبة منهم 

( أف ألعية الدوارد البشرية ك كيفية إدارتها تزداد Jeffrey Pfeifferإلصازىا؛ حيث يولح جيفرم فيفر )
؛  ك على ىذا الأساس يرصد أحمد سيد مصطفی ألعية الدوارد البشرية داخل الدؤسسات من يوما بعد يوـ

 خلبؿ المحاكر الأساسية التالية:
 الدوارد البشرية أساس الاستقلبؿ ك النفوذ الاقتصادم  -
 .الدوارد البشرية أداة تنافسية عالدية -
 .العقوؿ الدبتكرة بزفض فاتورة التكنولوجيا الدستوردة -
 .عقوؿ الدبادأة تعظم القيمة الدضافةال -
 .الدوارد البشرية الفاعلة أداة لزيادة الصادرات -
 .الدوارد البشرية تكمل الثركة القومية -
 .2استقطاب العقوؿ أصبح ساحة للصراع العالدي -

 :: تحسين  الخدمة العمومية من خلال تنمية الموارد البشريةالفرع الثالث

بل ألعها على الإطلبؽ نظرا لأف الاتصاؿ مع  ،ركيزة أساسية في لراؿ جودة الخدماتتعتبر الدوارد البشرية 
 يتمتعوف بها فضلب تيالأخلبؽ الك طالبي الخدمات يعتمد بشكل كبتَ على كفاءة ك مهارة الدوظفتُ ك القيم 

                                                           
دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية، أطركحة دكتوراه،  ۔ستَينة مانع ، أثر استًابذيات تنمية الدوارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات -1

 .14.ص 2015/2014ادية التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر،بزصص تنظيم الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتص
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س إلغابا على عن تلك التي يكتسبونها من نشاطات تنمية الدوارد البشرية الدنتهجة ك الدطابقة منبما ينعك
ك ىو الأمر الذم يعزز من لصاح العلبقة التفاعلية ) طالب الخدمة مقدـ  ،سلوكهم ابذاه طالبي الخدمة

 الخدمة(.
 : إف عملية برستُ ك تطوير جودة الخدمة فيما لؼص الدوارد البشرية ترتكز على لزورين لعا

 :اکتساب و تطوير الكفاءات الضرورية ،أولا:تحديد
 ،ؤسسة أىدافها لغب أكلا أف بردد الوسائل الضركرية لذلك خاصة احتياجاتها من الكفاءاتحتى برقق الد

حيث تعرؼ الكفاءة بأنها:"  ،فتطوير أنشطة الدؤسسة لغب أف يصاحبو تكيف الكفاءات مع ىذه التغتَات
سليمة  تبتٍ سياسة حوافز-كمن  ،القدرة على العمل الذم يعتمد على الاستعدادات الدعارؼ ك الخبرات

قائمة على التحفيز الدادم ك الدعنوم في آف كاحد. برقيقا لغاية ىامة كىي زرع الولاء كالانتماء لدل العنصر 
 .البشرم ك جعلو متقبلب لكل شيء جديد بأدنى حد من الدقاكمة

 .تشجيع الإبداع كالابتكار -3
 زرع ركح الدشاركة ك التعاكف لدل العاملتُ ك العمل في فريق.-4

 : : التحكم في الاستقلالية التنظيمية للموارد البشريةثانيا
فإذا لد يوجد لظوذج تنظيمي خاص  ،يعتبر تكييف الإطار التنظيمي في الدؤسسة من لزاكر برستُ الجودة

بالخدمة فإنو ينتج اختلبؼ في جودة الخدمة الدقدمة فخصوصية الخدمة لؽكن أف بزلق مشكلة تنظيمية 
 أخذ بعتُ الاعتبار ما يلي:لذلك فعلى الدؤسسة أف ت

لابد أف تتمتع الدوارد البشرية بنوع من الاستقلبلية التكيف مع توقعات  ،نتيجة لخصائص الخدمة - 1 
 .1طالبي الخدمة ك إدارة الدواقف غتَ الدتوقعة

للتخفيفمن درجة الاختلبؼ في أداء الخدمة ك التحكم في تناسقها لغب على الدؤسسة أف تطبق معايتَ -2
 .إجراءات خاصة بأداء الخدمة ك
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إف الدشكلة التنظيمية تقود عموما الدؤسسات الخدمية إلذ البحث عن أشكاؿ تنظيمية بذمع بتُ -3
 .اللبمركزية ك الدراقبة ك الاستقلبلية ك كلع الدعايتَ الدركنة ك التًابط

دمة العمومية ىي علبقة ارتباط كعموما لؽكن القوؿ أف العلبقة بتُ تنمية الدوارد البشرية ك مستول جودة الخ
ذلك لأف تقدنً خدمة عمومية بدستول عاؿ من الجودة يستدعي التحستُ الدستمر لكل العناصر الدسالعة في 

فالتحستُ الدستمر للمورد البشرم يكوف من خلبؿ تنميتو  ،تقدلؽها ك التي يأتي في مقدمتها الدورد البشرم
لشا يؤدم إلذ لماف  ،عمل لزفزة على التعلم كالتمكتُ ك الإبداع ك تطويره ك تهيئة بيئة تدريبوعن طريق 

في إطار  لدسؤكلياتهمالتوصل إلذ الأداء الدتميز ك بذنب الأخطاء ك تقليص العيوب ك زيادة إدراؾ الدوظفتُ 
 الانتماء للمؤسسة ك الدسالعة في التحستُ الدستمر كتقليل الحاجة للئشراؼ كزيادة الاستقرار ك الدركنة في

 عمل الدؤسسة .
كمن جهة أخرل لؽكن اعتبار العلبقة الدتحدث عنها أعلبه علبقة ذات تأثتَ متبادؿ ك لكن بطريقة غتَ 

حيث يعتبر العمل على لماف الجودة في الخدمات العمومية مطلب أساسي ك  ،مباشرة ك على الددل الطويل
ذلك لأف الاستثمار في التعليم ك الصحة ك  ،سعذك تأثتَ إلغابي على تنمية الدوارد البشرية في معناىا الوا

 .1ك يأتي بثماره على الددل الطويل ،الثقافة مثلب يعتبر تنمية الدوارد البشرية على مستول المجتمع ككل

 كآلية لتحسين جودة الخدمة العموميةالإدارة الإلكترونية  : المطلب الثالث
ت ك أصبحت مفركلة على كل الدكؿ أف تساير ىذا يشهد العالد اليوـ تطور كبتَ في العديد من المجالا

الولع في ظل التطور الدستمر ك خاصة في لراؿ الدعلوماتية ك الاتصاؿ ك التطور التكنولوجي الذائل ك ىذا ما 
انعكس على الفكر الإدارم الذم بدكره ساير الولع عبر إدارة حديثة بأساليب جديدة ك تقنيات متطورة ك  

ر الإدارم ظهر الدصطلح الجديد" الإدارة الإلكتًكنية ك على اعتبار أف الرقمنة آلية من كامتداد لتطور الفك
آليات برستُ جودة الخدمة العمومية ك ذلك من خلبؿ تبسيط الإجراءات ك برستُ علبقة الدواطن بالإدارة 

لعناصر التي ك لدعرفة مدل مسالعة ىذه الآلية في برستُ جودة الخدمة العمومية سوؼ نتطرؽ إلذ أىم ا
 تعكس ذلك.
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 :الالكترونية الإدارة الفرع الاول: تعريف

كتقدنً ،يقصد بالإدارة الالكتًكنية استخداـ تكنولوجية الدعلومات الرقمية في الصاز الدعاملبت الإدارية 
علومات كالتواصل مع الدواطنيتُ بدزيد من الدلؽقراطية كيطلق عليها أحيانا حكومة عصر الد ،الخدمات الدرفقية 

 أك الإدارة بغتَ الأكراؽ أك الإدارة الالكتًكنية .
كإلغاد البنية الأساسية التي من شأنها تفعيل  ،كما تعرؼ بأنها : تطوير كنشر كتنفيذ السياسات كالقوانتُ 

كأكثر فاعلية كملبئمة  ،تقنية الدعلومات كالاتصاؿ لإلغاد لرتمع معرفي تتوافر فيو خدمات الكتًكنية آمنة 
ئات المجتمع الدختلفة كما تسخر الإدارة الإلكتًكنية تقنية الدعلومات كالإتصاؿ لتحستُ العلبقات بتُ لف

 كقطاع الأعماؿ كبتُ لستلف الجهات الحكومية . ،الدواطنتُ 
كلؽكن تعريفها بأنها بديل جديد يعيد النظر في طبيعة العلبقة بتُ الدكلة كالدواطن إنطلبقا من التغيتَ الحاصل 

كمضامتُ الخدمة العامة كمحصلة للتحوؿ في عمل الأجهزة كالدؤسسات الحكومية  ،مفاىيم الإدارة العامة  في
من الشكل التقليدم على الشكل يرتكز أساسا على تقنية الأنتًنت .كتعرؼ أيضا بأنها قدرة القطاعات  ،

بسرعة  ،كبتُ قطاعات الأعماؿ  ،الحكومية على تبادؿ الدعلومات كتقدنً الخدمات فيما بينها كبتُ الدواطن 
الدتناقلة الدعتمدة على لعا :  ،كبأقل تكلفة عبر شبكة الأنتًنت مع لماف سرية كأمن الدعلومات  ،كدقة عالية 

 .1تقتٍ كإجرائي 

 : خصائص الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني

لإلكتًكنية أدل إلذ بسيز ىذه الأختَة إف اختلبؼ الإدارة الإلكتًكنية إلذ النموذج الحديث الدرتبط بالإدارة ا
 فيما يلي: بجملة من الخصائص ك تتلخص

 تعتبر كحدة مركزية ك ذلك من خلبؿ إدارة ك متابعة الإدارات الدختلفة للمؤسسات -1
 تركيز نقطة ابزاذ القرار في نقاط العمل بها مع إعطائهم دعم أكبر في مراقبتها-2
 لية بصورة موحدة ك تقليص دعم أكبر في مراقبتهابذميع البيانات من مصادرىا الأص-3

                                                           
كلذ، الدركز الدلؽقراطي العربي للدراسات الإستًاتيجية كالسياسية لبيد عماد  ،موازم بلبؿ، الخدمة العمومية الالكتًكنية في الجزائر، الطبعة الأ- 1
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 .بذيع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة ك تقليص الدعوقات لابزاذ القرار عن طريق-4
 توفتَ تكنولوجيات الدعلومات من أجل دعم ك بناء ثقة مؤسسية إلغابية لدل كافة العاملتُ.-5
 الدعلومات للمستفيدين بصورة فورية مع زيادة التًابط بتُ العاملتُ ك التعلم الدستمر ك بناء الدعرفة ك توفتَ -6

 .الإدارة العليا ك الدتابعة ك إدارة كافة الدوارد
ساعة متواصلة الأمر الذم ينهي معانات الأفراد 24صفة التواصل الدائم فهي إدارة بلب زماف إذ تستمر -7

 دمة للمواطنتُك يرفع من جودة الخدمات الدق ،في طابور الانتقاؿ
كزيادة الانتقاؿ: إف الإدارة الإلكتًكنية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإدارم ك التغيتَ التنظيمي بسثل 
منعرجا حاسما في شكل الدهاـ ك الأنشطة الإدارية التقليدية ك تنطوم على مزايا ألعها الدعالجة الفورية 

 عاملبت.للطلبات ك الدقة ك الولوح التاـ في إلصاز الد
من جهة أخرل فيما يتعلق بالتكاليف فإذا كانت الإدارة الإلكتًكنية في البداية برتاج إلذ مشاريع مالية -9

يوفر ميزانيات مالية لخمة  معتبرة بهدؼ دفع عملية التحوؿ فإف انتهاج لظوذج الدنظمات الإلكتًكنية سوؼ
 لعدد الكبتَ.حيث لد تعد الحاجة في تلك الدراحل لليد العاملة ذات ا ،

ك ىي برقيق الشفافية ك التي تعتبر خاصية كاملة داخل الدنظمات  أىم خاصية من الخصائص -10
 ،الإلكتًكنية ىي لزصلة لجودة الرقابة الإلكتًكنية التي تضمن المحاسبة الدكرية على كل ما يقدـ من خدمات

الددني ك السلطات الدسؤكلة عن مهاـ إذ تعتبر بأنها الجسر الذم يربط بتُ الدواطن ك مؤسسات المجتمع 
 .1الخدمة العامة

 : دوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونيةالفرع الثالث

إف موجة التغتَ في لراؿ تقدنً ك إيصاؿ الدعلومات قد دفعت بجميع الحكومات للتحوؿ لضو الإدارة 
لإلكتًكنية منها ما يتعلق بالدسؤكلتُ الإلكتًكنية لذلك لصد ىنالك عدة تطورات دفعت بابذاه اعتماد الإدارة ا

توصيل الخدمات في  كلزيادة الكفاءة ،الحكوميتُ الذين يقوموف بتطوير طرؽ جديدة لتطوير العمل الحكومي
 .بالعمل الحكومية ك أحيانا استجابة لضغوط الدواطنتُ أك قطاع الأعماؿ أك الأطراؼ أخرل لذا علبق
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هر في الواقع تدعو إلذ التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنية على حساب إننا لصد في كل دكلة ىنالك دكافع تظ
 حسب كلع ىذه الدكلة الاقتصادم ك السياسي ك أىم ىذه الدكافع لصد ما يلي: ،دكافع أخرل

الحديثة لصالح المجتمع ك  ةالتكنولوجي تسارع التقدـ التكنولوجي ك الثركة الدعرفية الدرتبطة بو: إف توظيف-1
الاستثمار في قطاع  تتمثل في برستُ أداء الدؤسسات ك إتاحة لذا فرص ،لحصوؿ على فوائد كثتَةبسكينو من ا

 الدكلر. التكنولوجيا لتسهيل الحياة ك الاستفادة من الدزايا التقنية الدتوفرة على الدستول
 لتًتقيخدماتها توجو العولدة لضو تقوية الركابط الإنسانية، حيث اعتبرت دافعا للعديد من الدكؿ لتحستُ -2

 إلذ الدستويات العليا للحصوؿ على شهادة الجودة العالدية لخدماتها من ناحية.
لإرلاء الدواطن من ناحية أخرل بعد أف أصبح أمامو معيارا عالديا يستطيع من خلبلو مقارنة ما تقدمو دكلتو 

 من خدمات لزلية بدا تقدمو من الدكؿ الدتقدمة من خدمات راقية لدواطنيها

التحولات الدلؽقراطية: ك ما رافقتها من إصلبحات إدارية مطلوبة من كل دكلة ترغب في الانضماـ إلذ  -3
منظمة التجارة العالدية أك تلبية مطالب جمعيات حقوؽ الإنساف المحلية. إف تغتَ الأكلاع الدكلية فرض كاقع 

ش في عزلة دائمة كذلك يعتٍ تضرر ك الذم لا يستطيع الدواكبة سوؼ يعي ،أجبر الجميع على الدخوؿ فيها
 الدكلة ك مواطنيها.

تزايد الضغط الشعبي على الحكومات ك تطلعات الدواطنتُ للحصوؿ على خدمات أفضل ك أسرع -4
كأسهل في الوصوؿ إلذ الدعلومات: ك قد تدعم ىذا الوعي الشعبي بشعور كل مواطن بحقو في الوصوؿ على 

حاجة الدوظفتُ الحكوميتُ للدعم النوعي: من خلبؿ -5قرار السياسي.الدعلومات ك معرفة آليات ابزاذ ال
 .1قاعدة معلومات صلبة ك نظاـ عمل متطور كحديث

كلع لغوط شعبية على القيادة السياسية في كل بلد لتمكتُ الدواطن من الدشاركة في النقاش كإبداء -6
 فتوحة ك أكثر شفافية.كمطالبتهم بخلق منظومة اتصاؿ م ،آرائهم في القضايا التي تهمهم

الكفاءة في تقدنً الخدمات العامة: فالكفاءة العامة تأخذ عدة أشكاؿ منها بزفيض الأخطاء ك برستُ  -7
الدخل ك أيضا بزفيض التكاليف ك التقليل من البتَكقراطية من خلبؿ إعادة ىندسة الإجراءات ك ىذا يؤدم 
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الفرصة للموظفتُ للحصوؿ على مهارات جديدة ك إلذ تقليل الوقت المحدد لتحقيق الأىداؼ ك إعطاء 
 تطوير أنفسهم.

التسويق: ك يشمل التعرؼ على أفضل الطرؽ للتعامل مع الأفراد ك القطاع الخاص ك تنمية الإحساس  -8
 لدل الدواطنتُ بألعية بسركز اىتماـ الحكومة حولو ك بالتالر ألعيتو كمواطن لو حقوؽ كما لو كاجبات.

يدة ك متطورة: إف تقدنً الخدمات بصورة أفضل ىي من الدكافع الرئيسية للئدارة كتقدنً خدمات جد
 الإلكتًكنية ك تركز على برستُ خبرات الأفراد في التعامل مع الحكومة عند تقدلؽهم للطلبات أك

ك لؽكن برستُ ىذه الخدمات من خلبؿ الكفاءة كما ذكرنا ك تشديد الدراقبة  ،الحصوؿ على خدمات
 .1أفضل من خلبؿ استخداـ التقنيات التي برسن من نوعية الخدمةكإجراءات 

اللبمركزية : ىو ىدؼ تسعى إليو الدكؿ ذات الدساحات الجغرافية الكبتَة مع كجود بذانس في نوعية  -10
الأفراد مع أنو من الصعب على الحكومة الإلكتًكنية التأثتَ على الدنظمات الكبرل التي اعتمدت على 

 من فتًة طويلة. البتَكقراطية
السيطرة الإدارية: إف التقنية الدستخدمة في مشركع الإدارة الإلكتًكنية تساعد على مضاعفة الرقابة  -11

ك تتبع معلومات الدواطنتُ ك التقليل من البتَكقراطية ك لؽنع احتكار  ،الإدارية الدستمرة ك الدباشرة ك توقع الخلل
 ق تطورا اقتصاديا أسرع كاستقرارالحكومة لصالح فئة معينة كىذا ما لػق

. طلب الدواطنتُ: ك خاصة لدل جيل الشباب الذم تعود على استخداـ التكنولوجيا الحديثة ك التي 12
 أصبحت جزءا مهما من ركتتُ حياتهم.

 ،زيادة مسالعة الدواطنتُ: يطالب الددافعوف عن الإدارة الإلكتًكنية بزيادة مسالعة الدواطنتُ في الحكومة-13
أما من جانب الحكومة فيمكنها الاتصاؿ مع الدناطق النائية ك  ،حتى تعطيهم شعورا بالدشاركة في ابزاذ القرار

ك أيضا فتح المجاؿ العمل لقاءات بتُ الدواطنتُ من أجل توفتَ  ،الأقليات ك إرساؿ ك استقباؿ الدعلومات
 نهماالدسافات.الفرص للؤشخاص الذين لديهم نفس الاىتمامات ك الآراء ك تبعد بي

                                                           
 68ص ، مرجع سابق ،درباؿ لؽينة -1
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ك يزيد من تعقيدات الإجراءات الركتينية. كلغعل  الشفافية: إف دعم الشفافية مرتبط بالفساد الحكومي -14
ك يقلل من الدساعدات الخارجية  ،ك يزيد من حالات التشاؤـ لدل الدواطنتُ ،من الدلؽقراطية ىدفا مستحيلب

 ك تزيد من ثقة الدواطنتُ بها. ،يد من الشفافية السياسيةفالإدارة الإلكتًكنية تقلل من الرشاكم ك تز  ،للدكؿ
التنمية الاقتصادية لذا علبقة مباشرة بالشفافية فالدكؿ التي تتطلع إلذ التطوير الاقتصادم يكوف لذا  -15

دافع قوم للببذاه لضو مشركع الإدارة الإلكتًكني ك خاصة إذا كانت تتطلع إلذ جذب الاستثمارات الأجنبية 
 صورتها أماـ الدستثمرين. فالإدارة الإلكتًكنية برستُ البيئة التحتية لتقدنً الخدمات كىذا جانب من ك برستُ

 .1جوانب التزامها بإجراء تغيتَات الدخوؿ إلذ اقتصاد الدعرفة

 : تحسين الخدمة العمومية من خلال الرقمنةرابعالمطلب ال
الدعرفية ك بالتالر  يالبيئومية. بفضل متطلبات العمل في الخدمة العم جودةدكرا كبتَا في برستُ  الرقمنةأصبح 

 يكمن دكر الرقمنة كآلية لتحستُ جودة الخدمة العمومية في الآتي:

 : : أساسيات حول الرقمنةولالفرع الأ

لركرة ملحة يرتكز عليها ك ،في تقدنً الخدمات لدل الإدارة الجزائرية الرقمنة كتقنية حديثة  لقد دخلت
إلذ  لشا أدل بها عمومية  دمةتقدنً أم خبرقيق الأىداؼ كبرستُ  تٍ أم مشركع قديساىم فيالقائمتُ لتب

 .تطبيق الإدارة الإلكتًكنية
عدة تعاريف للرقمنة نذكر ألعها:الرقمنة أك التحوؿ الرقمي:"عملية برويل  أعطيت:أولا:تعريف الرقمنة

ك في سياؽ نظم الدعلومات  2سب الإلكتًكنيبواسطة الحا ك ذلك لأجل معالجتها ،البيانات إلذ شكل رقمي
إلذ إشارات ثنائية  ،عندما تشتَ النصوص الدطبوعة أك الصور) سواء كانت صور فوتوغرافية أك خرائط(

 .3بالاستخداـ نوع من أجهزة الداسح الضوئي التي تسمح بعرض نتيجة ذلك على شاشة الحاسب" 
 

                                                           
1

 .47ص ، مرجع سابق ،درباؿ لؽينة -

سنطينة دراسة ميدانية الدكتبات الجامعية بق –مشاريع الدكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية بتُ الجاىزية كآليات التأسيس  ،خدلغة بوخالفة - 2
 . 81ص 2012/2013 ،الجزائر  ،جامعة قسنطينة  ،معهد علم الدكتبات كالتوثيق  ،بزصص علم الدكتبات ،
 81ص ،مرجع سابق  ،خدلغة بوخالفة - 3



 مىمية وآليات تحسينها  الفصل الثاني :                                           معيقات تقذيم الخذمة الع

41 
 

 :: أهمية الرقمنة الفرع الثاني

ي العديد من الفوائد الدوجهة لتحستُ الأداء ك جودة الخدمات للجمهور ك العملبء للتحوؿ الرقم
 للمؤسسات العامة ك الخاصة ك حتى الشركات نذكر منها باختصار:

 الفوائد الاقتصادية: ك تتمثل في : -1
 توفتَ الداؿ ك الوقت ك الجهد على جميع الأطراؼ الدتعاملة إلكتًكنيا.

 ك ذلك عن طريق تسهيل التعاملبت بتُ القطاع العاـ ك الخاص. ،الاقتصادممساندة برامج التطوير 
ك تشغيل كصاية البنية التحتية ك  ،إتاحة فرص كظيفية جديدة في لرالات جديدة مثل إدخاؿ البيانات -

 أمن الدعلومات.
ات في الحكومة توحيد الجهود برت بوابة الكتًكنية كاحدة بدلا من تشتيت الجهود ك ازدكاجية بعض الإجراء

 .التقليدية
 . الفوائد الإدارية: نذكر منها:2
 .القضاء على البتَكقراطية ك الركتتُ الذم يوجد في الحكومة التقليدية-
.الشفافية في التعامل ك إلغاء الواسطة ك المحسوبية ك المجاملة -

ك الإسراع في تنفيذ  ،قليديةاختصار الذرـ الإدارم التسلسلي الطويل الذم عادة ما يتبع في الحكومة الت-
 .الإجراءات الإدارية ك اختصارىا

 مفهوـ إدارم جديد لؽثل العمل بركح الفريق الواحد ك توحيد الجهود.
 .1تنظيم قواعد عمل جديدة ك بيئة عمل جديدة لستلفة بساما عن بيئة الحكومة التقليدية-

 :مظاهر تطبيق الرقمنة على الخدمة العمومية:  الفرع الثالث

 تتمثل مظاىر تطبيق الرقمنة على الخدمة العمومية في ما يلي:

                                                           
 446ص، 2013،سنة ، 1العدد ،كزارة الدالية  ،لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية  ،الحكومة الإلكتًكنية ،مرنً خالص حستُ  - - 1
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ك  ،: إف التوجو للخدمات العامة الرقمية )الإلكتًكنية(من حيث فعالية منظمات الخدمة العمومية-1
 سيمكن الإدارة القائمة على توفتَ الخدمة العمومية من خلبؿ: ،جعلها بالقرب من الدواطنتُ

ل أفضل للمستخدـ بدرجة عالية من الراحة ك الدلبئمة مقارنة بتسليم الخدمة تسهيل توصيل الخدمات بشك
 كجها لوجو أك الاتصاؿ الدباشر مع الدستفيد

 .ك السهر على إشباع رغبة الدواطن ،ك أداء الخدمات ك الحصوؿ عليها ،السرعة في الصاز الدهاـ -
تناىية التي بسيز الأنشطة الإلكتًكنية زيادة إلذ بسبب الدقة الد ،قلة نسبة الأخطاء في أداء ك تسليم الخدمة-

 بشكل ينهي مشاكل التعقيد الإدارم ك الدرض البتَكقراطي ،توفتَ ك اختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة
فعالية منظمات الخدمة العامة ك حرص ىذه الأختَة على تقدنً أحسن الخدمات للمواطن باعتمادىا 

 .الوسائل التكنولوجية الحديثة
بزفيف العبء عن الدواطنتُ من حيث الجهد ك الداؿ ك الوقت ك توفتَ خدمة مستمرة على مدار الساعة -

مثاؿ ذلك : دفع الفواتتَ عن طريق بطاقات الإئتماف بدكف التنقل إلذ مراكز الذاتف ك الغاز التسديد الرسوـ 
 .ك الفواتتَ الدطلوبة

تم ذلك بقياس الرأم حوؿ بسكن من تنظيم الدواعيد استقصاء الرأم حوؿ الخدمات داخل الدؤسسة ك ي -
 .كتسجيل أىم الأحداث اليومية

توحيد لظاذج العمل الدستخدمة بتوحيد الشكل العاـ للمخرجات من تقارير ك دراسات ك لظاذج العمل -
 .1الداخلية

 الإعلبف عن أىم الأنشطة التي تقوـ بها قطاعات ك إدارات الدؤسسة.-
 تَ الفنيتُ على تعلم استخداـ الحاسب للبقاء في دائرة الاتصاؿ الجديدة .إقباؿ العاملتُ غ -
 .التحوؿ من لررد استخداـ النظاـ إلذ الاعتماد عليو -

                                                           
1
، جامعة بجاية، 06العدد  الباحثشريفة رقاع ، نظرية الإدارة الحديثة كدكرىا في معالجة إشكالية إدماج مفهوـ الأداء في الخدمة العمومية، لرلة -

 .13كص 12، ص2008الجزائر، ديسمبر 
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التوثيق الكامل الأنشطة الدؤسسة ك لسرجاتها على مدار الأعواـ ك بناء ذاكرة مؤسسية معلوماتية حقيقية  -
 تقوـ على النتائج التالية:

 البيانات الداعمة للئدارة العليا. توسيع قاعدة-
 توفتَ الاحتياجات الدعلوماتية من قبل الإدارات.

 تقليل الدراسلبت البريدية ك تكلفة كسائل نقل البيانات.
 تقليل تكلفة تصوير الدستندات الورقية القابلة للتداكؿ العاـ. -

 اؿ في الإدارات الدختلفة.تقليل ك خفض نفقات الإدارة الداخلية إعطاء فرص لتطوير أداء الأعم
 .برقيق مبدأ شفافية التعاملبت الداخلية -
 :على المستوى الخارجي -2
الدقة ك سرعة الاستجابة ك احتًاـ الدواعيد: تتحقق دقة تقدنً الخدمة العمومية في إطار الإدارة الإلكتًكنية -

ة معلوماتية بشكل لػد من بردد من خلبؿ أنظمة معالج ،من خلبؿ إلصاز الأعماؿ كفق مقاييس مضبوطة
 الأخطاء الإدارية ك لؽنع التجاكزات أثناء تقدنً الخدمة

أما سرعة الاستجابة ك احتًاـ الدواعيد فتتحقق من خلبؿ استخداـ تقنية الشباؾ الوحيد للؤنشطة الإدارية 
 الدتماثلة.

لعمومية من خلبؿ تقليص تكاليف الخدمة: ك يكمن ذلك في الاتصاؿ عن بعد للحصوؿ على الخدمة ا-
 الاتصاؿ عبر الخط دكف الانتقاؿ ك اعتماد النوافذ ك الشباؾ الإلكتًكني.

 ،سهولة المحاسبة ك كلوح الخدمة: إف توظيف تكنولوجيا الدعلومات بشكل كامل في أداء الخدمة العمومية
ر الإلكتًكني لكل يؤدم إلذ إمكانية المحاسبة على كل جزئيات تلك الدهاـ ك الأنشطة من خلبؿ كجود النش

 1ك لا فرصة للبستئثار بخدمة جهات دكف أخرل. ،إذ لا لراؿ لإخفاء الدعاملبت ،مراحل الخدمة
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 13، صمرجع سابقع ،فا شريفة ر -
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 خلاصة الفصل :
العمومية من خلبؿ برستُ الخدمات إصلبح العلبقة بتُ الإدارة كالدواطن لزور لػظى بأكلوية لدل السلطات 

بدلو في ىذا تثمل في إصلبح الإدارة ك تنمية الدوارد البشرية ك كالوصوؿ إلذ إدارة إلكتًكنية لرهود كبتَ تم 
لتبسيط العمل الإدارم كبرقيق جودة خدمات الدرفق العاـ كىو ما خلق زخما جديدا يسمح  ،رقمنة الإدارة 

كبزفيف العبء  ،كالوصوؿ إلذ إدارة حديثة  ،بتحقيق أىداؼ الحكومة لتجسيد برنامج رئيس الجمهورية 
كذلك من خلبؿ دعم كتنويع الخدمات التي ترفع نوعية العلبقة مع الدواطن .كذلك في إطار ،ن على الدواط

 ترقية كجودة الخدمات العمومية كالذدؼ من ىذا خدمة الدواطن .
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 خاتمة :
أف شريع الجزائرم لوء التالإطار القانوني لتقدنً الخدمة العمومية في  لدولوعنستخلص من خلبؿ دراستنا 

عدة قوانتُ كما أف الدشرع الجزائرم قاـ   ،الجزائر مرت بعديد من التغتَات في لراؿ إصلبح الخدمة العمومية 
كما قد اختص البرلداف بسن قوانتُ بزدـ لستلف فئات المجتمع كبرمي   ،في لراؿ الخدمة العمومية .كمراسيم

.كلقد بسكن ىذه الدراسة الإجابة عن العمومية علبقة كطيدة فعلبقة التنظيم بالخدمة حقوؽ كحريات الدواطن 
 كمن النتائج الدتوصل إليها: ،ة يالإشكالالتساؤلات 

كىي أنشطة ،الخدمة العمومية عبارة عن عمل أك جهد يبدؿ لتلبية كسد احتياجات الآخرين أك طلباتهم –
ؼ الخدمة العمومية يتمثل في برقيق غتَ ملموسة قد يرتبط استخدامها باستخداـ سلع مادية ملموسة .كىد

النمو كالتقدـ  للمجتمع من خلبؿ الدشاريع الخدمة العامة .كقد اتضح من خلبؿ بحثنا أف الخدمة العموية 
 برتوم على أنظمة كمعايتَ أساسية لتقدلؽها .

خلبؿ  كذلك من . أما ما استخلصناه في الجزء الثاني أف الدشرع الجزائرم كلع قواعد كأسس قانونية2
النصوص القانونية كالتنظيمية كىنا تتضح علبقة الخدمة العمومية بالنصوص التنظيمية أنها علبقة كطيدة 

كما اف ،كمتشعبة بسبب تشعب الدرافق كالإدارات العمومية التي تديرىا كتشرؼ عليها السلطة التنظيمية 
القوانتُ من أجل إحتًاـ الحق في الخدمة العلبقة كالحة بالنسبة للنصوص القانونية فالسلطة التشريعية تسن 

 العمومية كالسهر على إنشاء قواعد قانونية لتنظيم المجتمع .

ض آثار الفساد كالبتَكقراطية اللذاف يعتبراف أىم .كما أنو يستنتج من الجزء الثالث من ىذه الدراسة بع3
من فاعلية نتائج الجهود التنظيم كيتضح ذلك في نقص التخطيط  كالحد  معيقاف لستَكرة الخدمة العمومية 

 الإدارم كتدني كتراجع الكفاءة الإدارية .

كتوصلنا في الجزء الرابع من الدراسة إلذ الآليات التي بإمكانها برستُ تقدنً الخدمة العمومية   مثل إصلبح .4
   ،الإدارة كتبسيط الوثائق الإدارية كزيادة الكفاءة في توصيل الخدمات 

 البشرية برسن من جودة تقدنً الخدمة العمومية بحيث يقدـ كل طرؼ للآخر.تنمية الدوارد 
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.ترقية الدرفق العاـ عن طريق عصرنة البلديات كالخدمة الدقدمة للمواطن من خلبؿ إصلبح الإدارة الجزائرية 4
فكار تطور مهارات ك كفاءات القائمتُ على تقدنً الخدمة العمومية ك جعل اىتمامهم ينصب على برويل الأ

كبرويلها إلذ إدارة إلكتًكنية لتسهيل تقدنً الخدمات  ،كرقمنة الإدارة .إلذ نتائج لرسدة في أرض الواقع
 .العمومية 

 التوصيات :

 توفتَ الأجهزة الإعلبـ الآلر في كل الدؤسسات كالإدارات .-

 _لغب على الدوظف مقدـ الخدمة التحلي بالانضباط كالدسؤكلية .

 لفساد كالبتَكقراطية ._لزاربة كل أشكاؿ ا

 تشجيع الأشخاص على الدنافسة .كالابتكار .-

 _تنمية الدوارد البشرية كذلك بنشر ثقافة جديدة تسهل حياة الأفراد .
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 قائمة المصادر  والمراجع

 ادر : ـــصــــــــــــــالم-1
 القوانين :(أ

/جماد الاكؿ عاـ 15الدؤرخ في  20/242العمل بدوجب الدرسوـ الرئاسي  1996الجزائرم في  الدستور -1
،يتعلق باصدار التعديل الدستورم الدصادؽ علية بالاتفتاء  2020ديسمبر سنة 30الدوافق ؿ  1442
 82في الجريدة الرسمية  الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية  العدد  2020نوفمبر  1الشعبي 

جريدة ،’ الدتضمن القانوف التوجيهي للتعليم العالر ، 1999الدؤرخ في أبريل  05-99القانوف رقم -2
فيفرم  23الدؤرخ في  06-08الدعدؿ الدتمم بالقانوف ،1999أفريل سنة 07الصادرة في  24الرسمية رقم 

 .2008فيفرم27الصادرة بتاريخ  10جريدة الرسمية رقم ، 2008
 ، 49الجريدة الرسمية عدد ،الدتعلق بالحالة الددنية ، 13/08/2014الدؤرخ في  ، 14/08القانوف رقم -3

20/08/2014. 

 ،الدتضمن التعديل الدستورم للجمهورية الجزائرية  2016مارس  06الدؤرخ في  01-16القانوف رقم -4
 .2016مارس  07الدؤرخة في  14رقم ’ رسمية  ،جريدة 

 ب( الأوامر

 ، 2006جويلية  15مؤرخ في  ،يتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية  06-03الأمر رقم -1
 2006جويلية  16الصادرة بتاريخ  ، 46عدد  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية 

 المراسيم :

الجريدة الرسمية  ،ن ينظم العلبقات بتُ الإدارة كالدواط 1988يوليو  4الدؤرخ في  131-88مرسوـ رقم -1
 ..1988يوليو  06الصادرة بتاريخ  27رقم 
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 التعليمات:

بتاريخ  3138/2013برقية عاجلة صادرة عن كزارة الداخلية كالجماعات المحلية رقم -3
31/10/2013. 
 المــــــــــراجع :-2
 الكتب : ا(

 ،دار الخليج للنشر كالتوزيع  ،طبعة الأكلذ ال ،الفساد كانعكاساتو على التنمية الاقتصادية  ،خالد عيادة عليمات  -1
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 الملخص :
العمومية من إصلبح العلبقة بتُ الإدارة كالدواطن لزور لػظى بأكلوية لدل السلطات       

خلبؿ برستُ الخدمات كالوصوؿ إلذ إدارة إلكتًكنية لرهود كبتَ تم بدلو في ىذا تثمل في 
إصلبح الإدارة ك تنمية الدوارد البشرية ك رقمنة الإدارة , لتبسيط العمل الإدارم كبرقيق جودة 

رفق العاـ كىو ما خلق زخما جديدا يسمح بتحقيق أىداؼ الحكومة لتجسيد برنامج خدمات الد
رئيس الجمهورية , كالوصوؿ إلذ إدارة حديثة , كبزفيف العبء على الدواطن ,كذلك من خلبؿ 
دعم كتنويع الخدمات التي ترفع نوعية العلبقة مع الدواطن .كذلك في إطار ترقية كجودة الخدمات 

ؼ من ىذا خدمة الدواطن ، كتقريب الحياة الادارية كالحد من عبئ التنقل عبر العمومية كالذد
 الدناطق من اجل استخراج الوثائق .

 باللغة الأجنبية -
 : الفساد الادارم ، الاصلبح الادارم ، الادارة الإلكتًكنية  الكلمات المفتاحية

Sommaire : 

      Réformer la relation entre l'administration et le citoyen est un axe prioritaire 

pour les pouvoirs publics à travers l'amélioration des services et l'accès à la 

gestion électronique, il permet d'atteindre les objectifs du gouvernement 

d'incarner le programme du Président, d'accéder à une administration moderne et 

de réduire la charge sur le citoyen, à travers le soutien et la diversification des 

services qui améliorent la qualité de la relation avec le citoyen La charge de se 

déplacer à travers les régions pour extraire des documents. 

Mots clés : corruption administrative, réforme administrative, gestion 

électronique 

Summary : 

      Reforming the relationship between the administration and the citizen is an 

axis that is a priority for public authorities through improving services and access 

to electronic management. It allows the achievement of the government's goals to 

embody the President's program, access to a modern administration, and reduce 

the burden on the citizen, through the support and diversification of services that 

raise the quality of the relationship with the citizen. The burden of moving across 

regions in order to extract documents. 

Keywords: administrative corruption, administrative reform, electronic 

management 

 



 

 
 

 

 


