
 

                جامعة أحمد دراية أدرار                    

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم التجاريةقسم علوم 

 الثانيأكاديمي، الطور  متطلبات شهادة ماستر مذكرة مقدمة لاستكمال

 علوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرالميدان: 

 شعبة علوم مالية ومحاسبة

 مالية مؤسسة تخصص:

 بعنوان 
 

 

 

 

 

 

 

  :إشراف تحت                                 :بةإعداد الطل

 لجنة المناقشة                       دادة مراد*
 *بن حمي عبد القادر                                          

 (مشرف)  )ا ( محاضر أستاذ بن العرية محمد

 (رئيسا)  التعليم العالي  أستاذ محمودي حسين

 )مناقشا ( ( ا)محاضر أستاذ قويدري عبد الرحمان 

 

 

 2022-2021الموسم الجامعي
 

 مؤشرات قياس الأداء ودورها في تحسين الأداء المالي لشركات التامين 

 الصندوق الجهوي للتعاون ألفلاحي  أدراردراسة 

 



 اهـــــــــــــداء

 

 
 

 

 اهدي هذا العمل الى من رباني على حب العلم والفضيلة .

 الى من يصعب حصر جميلها والجنة تحت قدميها ،منبع الحب-

 والحنان اطال الله عمرها " امي الغالية "

 الله عمره "ابي الغالي"الى من اضاء لي درب العلم شموعا اطال -

 الى اغلى من منحتني النيا اخوتي واخواتي 

 الى كل من هم في ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهدي هذا العمل الى من رباني على حب العلم والفضيلة .

 الى زوجتي الكريمة -

 الله  رحمهم لي درب العلم شموعا  والى من اضاء-

  انجبت لي الدنيا اطفالي  خديجة و محمد و جود الى اغلى من 

 الى كل من هم في ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي -
 



 شكر وعرفان

 

 أ
 

 

سرت لعلم ويانعمة بالحمد لله والشكر لله عز وجل لله الحمد ربنا من مننت علينا  أول ما أبدأ به

لمصطفى احبيب لنا من يعيننا على تحصيله وعلمتنا ما لم نكن نعلم ثم الصلاة والسلام على ال

 سيد الخلق أجمعين أما بعد 

ف على شرال الإفلا يسعني المقام إلا أن أعبر عن شكري و إحترامي للأستاذ الفاضل الذي قب

ذا تبع ههذه المذكرة والمجهودات التي بذلها من أجلي التي كان يضعها نصب أعيني وهو ي

 البحث بكل إهتمام 

لتسيير اعلوم كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و

 ساهم ة و إلى كل منبجامعة أدرار أحمد دراية وعلى رأسهم أساتذة تخصص مالية المؤسس

 في هذا الإنجاز من قريب أو بعيد 

 



 الملخص 

 

 أ
 

  ملخص

 في ودورها الأداء قياس مؤشرات تطبيق  دور على الوقوف إلى الدراسة هذه خلال من نهدف

ادرار ألفلاحي للتعاون الجهوي الصندوق ةلحا التامين لشركات المالي الأداء تحسين  . 

 التامين لشركات أفضل مالي أداء تحقيق في مهم عامل المالي الأداء قياس مؤشرات وتمثل

 تالانحرافا وتقييم التكاليف على للرقابة أداة وتعد للشركة اللازمة السيولة بتوفير وتسمح

.ومعالجتها  

ولة ،الرقابة الكلمات المفتاحية :الاداء المالي ،تحسين الاداء ،شركات التامين ،السي  

abstract:   

Through this study, we aim at identifying the role of applying performance 

measurement indicators and their role in improving the financial performance of 

insurance companies of the Regional Fund for Agricultural Cooperation, Adrar. 

Financial performance measurement indicators are not only an important factor 

in achieving better financial performance for insurance companies, but also allow 

the company's liquidity to be provided. They function as a tool for cost control, 

evaluating violations and handling them. 

 

Key words: Financial performance, performance improvement, insurance 

companies, liquidity, control 
 

 



 ــمة المحتوياتقــــائـ

 الصفحة المحتويات

 

 قائمة المحتويات

 قائمة الجداول

 ت-أ المقدمة

 تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية الفصل الأول: 

 1 تمهيد

 10-2 الإطار المفاهيمي لتتقيم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية المبحث الأول:

 6-3 مفهوم تقييم الأداء المالي :المطلب الأول: 

 10-7 المؤسسة الاقتصاديةالمطلب الثاني: 

 15-10 الدراسات السابقة ومناقشتها الثاني: المبحث

 12-11 عرض الدراسات السابقةالمطلب الأول: 

 41-31 مناقشة الدراسات السابقةالمطلب الثاني: 

 15 خلاصة الفصل

صندوق الجهوي للتعاون الفلاحي لل الدراسة الميدانيةالفصل الثاني: 

 بادرار 

16-33 

 16 تمهيد

 24-19 عناصر الدراسة ووصف عينة الدراسةالمؤسسة و تقديم : الأول المبحث

 17-16 المؤسسة الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي ادرار المطلب الأول: تقديم 

نتائج وصف عينة  عرضو تقديم عناصر الدراسةالمطلب الثاني: 

 الدراسة

18-21 

 34-22 التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسة المبحث الثاني:

التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة حسب النسب  المطلب الأول:

 والتكرارات.
22-25 

 

 34-28 اختبار الفروض المطلب الثاني: 

 35 خلاصة الفصل

 36 الخاتمة

 39-38 قائمة المراجع

 47-41 الملاحق

 ملخص الدراسة

 



Correlations 

Notes 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x 

x1 

Pearson Correlation 1 ,304 ,317 ,358* ,424** ,741** 

Sig. (2-tailed)  ,068 ,056 ,029 ,009 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

x2 

Pearson Correlation ,304 1 ,610** ,479** ,508** ,699** 

Sig. (2-tailed) ,068  ,000 ,003 ,001 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

x3 

Pearson Correlation ,317 ,610** 1 ,325* ,445** ,716** 

Sig. (2-tailed) ,056 ,000  ,050 ,006 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

x4 

Pearson Correlation ,358* ,479** ,325* 1 ,626** ,736** 

Sig. (2-tailed) ,029 ,003 ,050  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

x5 

Pearson Correlation ,424** ,508** ,445** ,626** 1 ,776** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,001 ,006 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

x 

Pearson Correlation ,741** ,699** ,716** ,736** ,776** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 37 37 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
 

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y 

y1 

Pearson Correlation 1 ,716** ,168 ,696** ,520** ,808** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,321 ,000 ,001 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

y2 

Pearson Correlation ,716** 1 ,202 ,749** ,630** ,854** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,231 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

y3 

Pearson Correlation ,168 ,202 1 ,538** ,551** ,517** 

Sig. (2-tailed) ,321 ,231  ,001 ,000 ,001 

N 37 37 37 37 37 37 

y4 

Pearson Correlation ,696** ,749** ,538** 1 ,894** ,960** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

y5 

Pearson Correlation ,520** ,630** ,551** ,894** 1 ,876** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

y 

Pearson Correlation ,808** ,854** ,517** ,960** ,876** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



Reliability 
 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,736 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,873 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 y1 y2 y3 y4 y5 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,882 10 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Frequencies 
 
Frequency Table 
 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 30اقل من   2 5,4 5,4 5,4 

سنة 40الى  30من   18 48,6 48,6 54,1 

سنة 40اكثر من   17 45,9 45,9 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,1 8,1 8,1 3 ثانوي فأقل

 16,2 8,1 8,1 3 دبلوم مهني

 56,8 40,5 40,5 15 جامعي

 100,0 43,2 43,2 16 دراسات عليا

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5اقل من   5 13,5 13,5 13,5 

سنوات 10الى  5من   23 62,2 62,2 75,7 

سنة 15اكثر من   9 24,3 24,3 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Descriptives 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 37 3,2973 1,50674 

x2 37 4,5135 ,50671 

x3 37 3,8919 1,17340 

x4 37 4,1892 1,07595 

x5 37 4,2432 ,79601 

x 37 4,0270 ,74411 

Valid N (listwise) 37   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y1 37 3,4324 1,01490 

y2 37 3,8919 1,02154 

y3 37 4,4324 ,50225 

y4 37 4,2162 1,08359 

y5 37 4,1351 ,88701 

y 37 4,0216 ,75393 

Valid N (listwise) 37   

 
 

ONEWAY x y BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Oneway 
 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

x 

Between Groups 3,346 2 1,673 3,430 ,044 

Within Groups 16,587 34 ,488   

Total 19,933 36    

y 

Between Groups 2,136 2 1,068 1,982 ,153 

Within Groups 18,326 34 ,539   

Total 20,463 36    

 
 

ONEWAY x y BY المستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

x 

Between Groups 3,193 3 1,064 2,098 ,119 

Within Groups 16,740 33 ,507   

Total 19,933 36    

y 

Between Groups 3,969 3 1,323 2,647 ,065 

Within Groups 16,494 33 ,500   

Total 20,463 36    

 
 

ONEWAY x y BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

x 

Between Groups ,730 2 ,365 ,646 ,530 

Within Groups 19,203 34 ,565   

Total 19,933 36    

y 

Between Groups ,386 2 ,193 ,327 ,723 

Within Groups 20,077 34 ,590   

Total 20,463 36    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Regression 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,728a ,530 ,516 ,52438 

a. Predictors: (Constant), x 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10,838 1 10,838 39,416 ,000b 

Residual 9,624 35 ,275   

Total 20,463 36    

a. DependentVariable: y 

b. Predictors: (Constant), x 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,052 ,481  2,188 ,035 

x ,737 ,117 ,728 6,278 ,000 

a. DependentVariable: y 

 
 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

SAVE OUTFILE='C:\Users\PC\Desktop\encadrement 2022\crama\استبيان .sav' 

 /COMPRESSED. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 الهيكل التنظيمي للصندوق 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر :معلومات من امانة المدير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير

 امانة المدير 

مصلحة المحاسبة 

  

 مصلحة الانتاج والتحصيل

 مصلحة المنازعات

المكتب المحلي برج 

 باجي مختار 

 المكتب المحلي رقان 

 المكتب المحلي تيميمون

المكتب المحلي زاوية 

نتةك  

المكتب المحلي ادرار 

 وسط

 المكتب المحلي اولف

 مصلحة الحوادث 

 مصلحة صناديق الدولة 

مصلحة المستخدمين 

 والوسائل العامة 

 مصلحة الاعلام الالي 

 المكتب المحلي ادرار 

305 



 جامعة ادرار

 كلیة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والعلوم التسییر

 

 استبیان
 السيدات الفضليات، السادة الأفاضل:

 السلام عليكم:

نتشرف أن أتقدم إلى سيادتكم بطلب تخصيص جزء من وقتكم للإجابة على مضمون هذا الاستبيان والذي يندرج ضمن إطار التحضير 

" تخصص .……………………………………………………………لمذكرة ماستر موسومة بـ "

وعلاقتهابـ  ……………………………عرفة آرائكم حول حيث تهدف هذه الدراسة إلى م  .………………………………

……………………………………………… 

تعاونكم معنا في الإجابة على هذا الاستبيان هو مساهمة في دعم البحث العلمي وإثراء لنتائج هذه الدراسة. كما نحيطكم علما بأن 

 .إجاباتكم ستحظى بكامل السرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 في الخانة المناسبة  xسئلة ضع علامة للإجابة على الأ

 

 القسم الأول: البیانات الشخصیة

 * السن: .1

 سنة 40أكثر من   سنة 40الى  30من   سنة 30اقل من 

 * :المستوى التعلیمي .2

  دراسات عليا  جامعي   دبلوم مهني   ثانوي 

 *الخبرة المهنیة: .3

 سنة 15أكثر من    سنوات 10الى  5من   سنوات 5اقل من 

 

 

 

 

 

 القسم الثاني: محاور الدراسة
 

 المحور الاول: المتغیر الاول.
غیر موافق  العبارة الرقم

 بشدة

غیر 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

01       

02       

03       

04       

05       

 

 المحور الثاني: المتغیر الثاني.
غیر موافق  العبارات الرقم

 بشدة

غیر 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

01       

02       

03       

04       

05       

 



بتحكيم الاستبيان: الاساتدة الذين قامو   

 *ولد باحمو سمير 

 *بلبالي عبد الرحيم 

 *عياد صالح 



 قائمة المصادر والمراجع 
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 مقدمة

 

 أ
 

 :دتمه

لدولة ايث عملت الأنشطة التي تشهد تطور لمساهمته الفعالة في الاقتصاد ,حمن أهم قطاع التأمينات  يعتبر

وال اية أممين حفاظا على مركزها المالي من جهة وحمأوضع قوانين وفرض رقابة لتقييم أداء شركات الت

 المؤمن لهم من جهة أخرى. 

 والمبكر  لإنذارامين توجد عدة أدوات لتشخيص الوضع المالي منها نظام أولتقييم الأداء المالي لشركات الت

ين حسها في تودورمؤشرات قياس الأداء المؤشرات المالية وبذلك نطرح الإشكالية التالية:  ميتم باستخدا

 الأداء المالي لشركات التامين؟

 وتندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية :

  تلتزم الشركة بالأنظمة والقوانين المتعلقة بقطاع التأمين؟هل 

 محلية وق الهل تؤثر جودة الخدمات التي تقدمها شركات التأمين على احتلال موقع تنافسي في الس

 والوطنية؟

 فرضيات الدراسة: 

 و للإجابة على التساؤلات قدمنا الفرضيات التالية :

 الفرضية الأولى :

 الفرضية الثانية :

  إختيار موضوع البحثمبررات: 

 .مؤسسات التامين بحكم الرغبة في البحث في المواضيع الخاصة با الموضوع ذتم اختيار ه-  

  .يدفعنا للتوسع فيه لأنه يتناسب مع التخصص، مما-  

 

 

 

 البحث أهداف: 

 :في البحث اهذ هدافأ تتمثل

 ،الأداء المالي لشركات التامين  موتقيي دراسة_

 ،. بالأنظمة والقوانين المتعلقة بقطاع التأمينمدى التزام شركات التامين   تحديد_

 :البحث منهج



 مقدمة

 

 ب
 

 راساتالدالتحليلي في هذه الدراسة، من خلال البحث في مجموعة من  و المنهج الوصفي استخدامتم 

مين كات التامالي لشرال الأداءبالأداء المالي والمؤسسات المالية  إلى تحسين  المتعلقة التطبيقية و النظرية

 .الجزائرفي 

 حدود الدراسة :

 الحدود المكاني :الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي ادرار 

 2021/2022الزماني: دراسة حالة الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي ادرار خلال سنة الحدود 

 صعوبات الدراسة :

 واجهتنا صعوبات في دراستنا منها نقص في المراجع

 

 

 



 يةصادلاقتسة االفصل الأول :                                                أداء المؤس 
 

 1 

 تمهيد:

إن  عمليةةة يييةةيلأ  الأداء  ؤالمؤسسةةاص الاقتصةةادية لةةلأ يق ةةل ؤالايفةةار  التةةاظ اةة ل   اال ةةا    ةة ا  إن  عمليةةة يييةةيلأ  الأداء  ؤالمؤسسةةاص الاقتصةةادية لةةلأ يق ةةل ؤالايفةةار  التةةاظ اةة ل   اال ةةا    ةة ا  

لطبيعة الم ض ع   اد ييييمه، فعملية ييييلأ أداء الأف اد  ثلا  يختلف في ؤعة    اال ةا عةم عمليةة  يييةيلأ لطبيعة الم ض ع   اد ييييمه، فعملية ييييلأ أداء الأف اد  ثلا  يختلف في ؤعة    اال ةا عةم عمليةة  يييةيلأ 

ييةيلأ التةي   قةتي ا  ةم  عمليةة ال قاؤةة  ييةيلأ التةي   قةتي ا  ةم  عمليةة ال قاؤةة  الأداء الإ تاجي، لذلك سيتلأ التط ر  فةي ذةذا  العرصة  إلةل عمليةة التالأداء الإ تاجي، لذلك سيتلأ التط ر  فةي ذةذا  العرصة  إلةل عمليةة الت

  والتي يصلح لتيييلأ الرتائج  المتقصل علي ا في شكل رقمي.والتي يصلح لتيييلأ الرتائج  المتقصل علي ا في شكل رقمي.

 ف ةة ظ  الأداء  ، وذةة ا ؤعةة  ؤقةةق قيةةاق ويييةةيلأ الأداء المةةاليوسةةرقاول  ةةم هةةلال ذةة ا الفصةةل 

ايةق الأذة ا  إضةافة إلةل يييةيلأ الأداء المةالي   ةم أ  اعه والع ا ةل المةؤة ف فيةه، وؤالمؤسسة الاقتصادية 

 .  المالية للمؤسسة الاقتصادية، وكيفية يق ي   عايي  و ؤش اص الأداء المالي  و صادر  عل  اص ييييمه

سري ظ ع ضا لل راساص الساؤية التي يراولت المق ريم ال ل والثا ي  م ال راسةه، ةةلأ وفي الأهي   

 . راقق ا

 ولع   كل  ا سبق يلأ ييسيلأ الفصل إلل  بقثيم:

 الإطار المفاهيمي لتتقيم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاديةالأول:المبحث 

 عرض الدراسات السابقة ومناقشتهاالمبحث الثاني:
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 الإطار المفاهيمي لتتقيم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية المبحث الأول: 

يةة  ااطةةة ؤ مإن التطةة ر إلةةل أداء المؤسسةةة الاقتصةةادية ؤ راسةةة    يةةة يعةة   طلبةةا ضةة وريا لإ 

  ج ا بةةه وسةةيتلأ التطةة ر فةةي ذةةذا المبقةةق إلةةل ةلاةةةة عراهةة  أساسةةية ذةةي:  ف ةة ظ الأداء أيةةم يةةتلأ عةة 

ة   م عةة  ةةم التعةةاريف التةةي يسةةمح  ؤت ضةةيح  عرةةاو. ةةةلأ عةة    أ  اعةةه وأهيةة ا ولةةي   هةة ا يةةتلأ دراسةة

  ختلف الع ا ل  المؤة ف فيه.

 المطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء المالي 

 التط ر إلل  ف  ظ الأداء المالي، سري ظ يع يفا ا ل  ف  ظ الأداء ؤصفة عا ة: قبل

 أولا: يع يف الأداء

التةةي  يعرةةل  PERFORMARE إن  أهةةل كلمةةة  أداء يرقةة ر إلةةل اللنةةة اللاييريةةة أيةةم ي جةة  كلمةةة

سةةةةل ي كلةةةةي، القةةةةكل لقةةةةيء  ةةةةا. وؤعةةةة ذا إشةةةةتيت اللنةةةةة الإ  لي يةةةةة  ر ةةةةا لف ةةةةة ؤأ إعطةةةةاء، و لةةةةك

FORMANCEPER  وي ى ؤع   البااثيم  فيه   ا يلةي:  أداء    كة    و  سةؤولية  .(1)وأعطت ا  عراذا

 ا يعري الفعالية والإ تاجية التي يبلغ ؤ ما ذذا الم ك  الأذ ا  التي  قبل ا.  الفعالية يقة د  فةي أ    سةت ى 

 يتقيق الأذ ا .

 (2)ستخ  ة في  لك الإ تاجية ييارن الرتائج  المتقصل علي ا ؤال سائل الم

 رصة  الأولاسب ذذا التع يف يتبيم أن الأداء يتمثل  في عرص يم ذمةا  الفعاليةة والإ تاجيةة، الع 

 ف. عرةاو  درجةة ؤلة ل ال ة   أ  ذرةار عرصة يم للميار ةة،  أذة ا   سةط ف ية اد ؤل   ةا وأذة ا   ر ة 

ل   ةا. سةتخ  ة لبقييةة فعةلا وال سةائل المالعرص  الثا ي ذة  الإ تاجيةة المتمثلةة فةي العلاقةة ؤةيم الرتةائج الم

  يع يةف ذةويلااظ في ذذا التع يف هلط فيما ذ   تفق عليه يي يبا، لأن التع يةف الةذ  أعطةي لإ تاجيةة 

ييةه، خ  ة لتقيللكفةاءف، والإ تاجيةة فةي ايييةة  الأ ة   ةا ذةي إلا علاقةة ؤةيم الإ تةالإ وع ا ةل الإ تةالإ المسةت

 تاجيةة جية يقسب لعرص  واي   م عراه  الإ تالإ وذ  عرص  العمل، فالإوي ى ؤع  البااثيم أن الإ تا

اء م قياق أد إ ن ليست ؤالعلاقة ؤيم الرتائج والم ارد المستخ  ة في يقييي ا، ؤل ذي  عيار و ؤش  يمكم 

 ال ظيفة الإ تاجية.

ي  اسةتم ار وي ى البع  الآه  أن الأداء  ف  ظ لا يمكم يييية و ؤتع يةف واية ، ؤةل يق ية و فة    

 والقكل الم الي ي ضح  لك:(3)ويط ر ؤالإضافة إلل  لك ف    تع د الأؤعاد

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء  متعدد الأبعادمفهوم (: 01الشكل  رقم )

                                                        
)1(  Abdellatif Khemakhem, la dynamique  du  contrôle de gestion, Dunod, 2 ed, Paris, 1976,P. 310. 

)2( Ibid, p. 311. 

)3(Pierre Voyer, la performance :situation présente et perspective d’avenir.(conférence  à  L’IGFlE 5/12/2001),( 

www.IGF quebec.com/activités/P voyer. Pdh) 
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 Pierre Voyer, op.cit المصدر :

 

العميةل ؤإن الأداء اسب  ر  ر يع د  الأؤعاد يتقيق  م هلال أرؤعة أقطةاي. اليطةب الأول يتعلةق 

 الةةذ  يفةة   علةةل المؤسسةةة ييةة يلأ أف ةةل  ةةا يمكةةم أن يةة ف و  ةةم السةةل  والخةة  اص،  ةةم اجةةل  إرضةةائ لأ

ف ائج ال ية وكسب ةيت لأ، اليطب الثةا ي يتمثةل  فةي المسةي يم الةذيم يليةل علةل عةايي لأ  سةؤولية يقييةق الرتة

ثةةل   فةةي يطةةب الثالةةق فيتمؤأف ةةل  اسةةتخ اظ  للمةة ارد المتااةةة وذةةذا ي ةةمم  اسةةتم ارية المؤسسةةة . أ ةةا ال

ختلةف لييةاظ  ؤمالم رييم  أو  المة ظفيم ،ف ةلأ ؤقاجةة إلةل اسةتم ارية  العمةل  ؤة ل  الت قةف، ال ة  الملائةلأ  ل

يلة ف ل فة  اصة  ا  لأ. أ ا اليطب  ال اؤ   ف   ال ولة التي  ي ي    م المؤسسةاص  ةثلا يقييةق   تةائج  جية 

    ي.. والأداء الكلي ذ    م ع الأداءاص  الأرؤ .ال  ائب ، المساذمة في زيادف  ال هل الي

ج  ق  الرتةائ ما سبق  ك و يمكم اقت اح التع يف التالي : أداء المؤسسة يتمثل في قة ري ا علةل يقيية

ف ا، التةي  يتطةاؤق  ة  الخطةط والأذة ا  الم سة  ة ؤالاسةتنلال الأ ثةل للمة ارد الم ضة عة  يقةت  يصة 

 لية  عا.الأداء إ ن ذ  الكفاءف والفعا

 

 

 الأداء الماليمفهوم  : ثانيا

يق  م ا يع  الأداء المالي واا اً  م المؤش اص المستخ  ة في قياق   اح  ؤسسة التم يل الأهن 

ييلأ االة اجبة ويية ال العائ اص المالية. وكثي اً  ا يستخ ظ  م جا ب المستثم يم كمعيار لأداء عملية العراي

 ً ية وره  التر يم  اؤي كأداف  م قبل الم اقبيم القك  ييم لتيييلأ الا تثال للت الاستثمار؛ كما يستخ ظ أي ا

 السلا ة العا ة لليطاع المالي.

 

 

 معايير  ومؤشرات  الأداء المالي ثالثا:

 قطب العميل 

 الأداء 

 الأداء  الأداء  الأداء 

 الأداء 

 قطب المهنيين 

 قطب المسيرين  قطب الدولة 

 مؤشرات النتائج

   والكفاءة

مؤشرات 

 الرضا

مؤشرات 

 النتائج

مؤشرات 

السيرورة 

 السيرورةنتائج
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معايي  ر  الللأداء إلا إ ا يمكم المسي يم  م اهتيا  لا يمكم أن يي ظ قائمة للتيييلأ ال ي  

 أو   ك  مصلقةالمؤش اص والمعايي  لا يتلأ ؤأسل ي عق ائي، ؤل يرب   م ال والمؤش اص ال ي ف، واهتيار

 المسؤولية  الم اد  ييييلأ أدائ ا.

يةة و م أجل اجتراي الاهتيةار العقة ائي للمؤشة اص و المعةايي  اةاول البةااث ن وضة  طة ر علم 

ي علي ةا  فة ة التةي ي يكة يسمح  ؤتق ي  المعايي  والمؤش اص التي يعكة  الأداء الفعلةي للمؤسسةة. والط يية

 أ لب الم اص يتمثل في ايباع ةلاث   اال أساسية: 

 يق ي  الأذ ا  والم اظ  الأساسية.المرحلة الأولى: 

ذةة ا  يق يةة  ع ا ةةل الر ةةاح التةةي ي يكةة  علي ةةا المسةةؤوليم  ةةم اجةةل  ؤلةة ل الأ المرحلةةة الثانيةةة:

 عالة لإ  از الأذ ا .الم س  ة، ويمكم اعتبار ذذو الع ا ل ؤمثاؤة ال سائل الف

 : البقق عم  المؤش اص التي يسمح ؤ بط أو ؤم اقبة ع ا ل الر اح.المرحلة الثالثة 

 الم دوديةةة، إلةةل  عيةةار التةة ازن المةةالي، و عيةةار  السةةي لة واليسةة   المةةالي، و عيةةارالتييةةيلأ يسةةتر   

 و عيار  إ قاء الييمة.

اتيةالإ ذةي عم  ةا : رأق  ةال العا ةل، ا لمةاليالتة ازن االمؤش اص التةي يسةمح  ؤمتاؤعةة و  اقبةة 

 رأق المال العا ل، الخ يرة.

 س  الماليالسي لة واليوالمؤش اص التي يمكم الاريكاز علي ا لمع فة  ا إ ا  يقكمت المؤسسة  في 

لأساسةةي  ؤاعتبارذةا ذةي المصة ر ا -ذةي يلةك التةي  يعتمة  فةةي اسةاؤ ا  علةل الميار ةة ؤةيم الأهةة ل السةائلة

 يلةة  ا ةاص  الطوالالت ا اص قصي ف الأجةل، والميار ةة  أي ةا ؤةيم  التة فياص الري يةة والالت-للسي لةوالأول 

 الأجل.

سةةائل  المؤشةة اص التةةي يمكةةم  ةةم قيةةاق الم دوديةةة ذةةي  يلةةك التةةي  ييةةارن  ؤةةيم الرتي ةةة  وال أ ةةا 

-لل اال اعل المستخ  ة المستخ  ة في  لك، فالمؤسسة التي  استطاعت أن يقسم  تي ت ا     ؤياء ال سائ

 . ي ل عر ا أ  ا اسرت    دوديت ا -دون زيادف

ق يةة  يمكةةم  الاعتمةةاد علةةل  ؤشةة    الييمةةة الاقتصةةادية الم ةةافة والييمةةة السةة قية الم ةةافة لتو

 المؤسسة اليادرف علل إ قاء الييمة.

 

 مصادر معلومات تقييم الأداء رابعا:

ة جمةة  المعل  ةةاص، ف مةة   المعل  ةةاص ذةةي  يطةةة إن أول   الةةة فةةي عمليةةة التييةةيلأ ذةةي   الةة 

ص يختلةف الا طلار،  ويقت ط للمعل  اص أن يك ن ؤال  دف وفي ال قت المراسب. وييسيلأ  صةادر المعل  ةا

اسةةب كةةل ؤااةةق، فمةةر لأ  ةةم ييسةةم ا إلةةل  صةةادر داهليةةة وأهةة ى هارجيةةة وييسةةم ا ؤااةةق  هةة  إلةةل 

 ا ت اجه فةي والتيسيلأ الذ  سيتلأ…    اص الخاهة ؤالمؤسسةالمعل  اص العا ة، المعل  اص اليطاعية، المعل

 ةةلأ ي ذةذا  البقةق ذة :  صةادر هارجيةة وي ةلأ المعل  ةةاص العا ةة والمعل  ةاص اليطاعيةة و صةادر داهليةة 

 المعل  اص التي  يتعلق ؤرقاط  المؤسسة.

 المصادر الخارجية .1

ي، وذةذو المعل  ةاص يمكةم  يتقصل المؤسسة علل ذذا الر ع  م المعل  ةاص  ةم  قيط ةا الخةارج  

 يصريف ا  إلل   عيم  م المعل  اص.

 المعلومات العامة 1.1
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يتعلق ذذو المعل  اص ؤال    الاقتصاد  ايق يبيم ال ضعية  العا ة للاقتصةاد فةي فتة ف  عيرةة.   

قةةيط وسةبب اذتمةةاظ المؤسسةة ؤ ةةذا  الرة ع  ةةم المعل  ةاص ذةة  يةأة    تائ  ةةا ؤطبيعةة القالةةة الاقتصةادية للم

 (1)كالت خلأ والت ذ ر، ويساع   ذذو المعل  اص علل يفسي   تائ  ا وال ق   علل ايييت ا

 المعلومات القطاعية 2.1

ييةة ظ  ؤعةة  المر مةةاص المتخصصةةة  ؤ مةة  المعل  ةةاص الخاهةةة ؤاليطةةاع و قةة ذا لتسةةتفي   ر ةةا    

رةك ف  سةا   كة  المي ا يةاص لبالمؤسساص في إج اء   ختلةف ال راسةاص الماليةة والاقتصةادية. فمةثلا ي مة  

ر ةا  ختلف القساؤاص السر ية التي يرق ذا المؤسساص ةلأ ي ةع ا فةي اسةاؤاص   معةة وؤعة ذا يسةتخل   

 رسب. سب و عل  اص قطاعية يساع   المؤسساص  في ييييلأ  وضعياي ا  المالية ؤالميار ة    ذذو ال

م إاة ى الأطة ا  التاليةة : الرياؤةاص ف ذا الر ع  م المعل  اص عم  ا يتقصةل عليةه  المؤسسةة  ة 

 (2) …الم رية، الرق اص الاقتصادية، الم لاص المتخصصة، ؤع  الم اق  علل الا ت  يت

ي الييةةاظ لكةةم  ذةةذا الرةة ع  ةةم المعل  ةةاص ي ةةل   ائبةةا فةةي  ع ةةلأ الةة ول الرا يةةة كةةال  ائ ، وؤالتةةال 

 ؤ راسة اقتصادية أو  الية وافية يع  عملية هعبة ج ا.

 مصادر الداخلية. ال2

يتمثةةل المعل  ةةاص ال اهليةةة المسةةتعملة فةةي عمليةةة يييةةيلأ  الأداء المةةالي عم  ةةا فةةي المعل  ةةاص التةةي  

 (3)يي   ا   صلقة المقاسبة، ويتمثل ذذو المعل  اص في المي ا ية ، ج ول اساؤاص الرتائج، الملااق

 .الميزانية1. 2

سة وي عل ؤالخصة ظ، وأوجةه اسةتخ ا اص ذةذو ويعب  المي ا ية عم   م عة  صادر أ  ال المؤس 

 الأ  ال ويسمل ؤالأه ل، و لك ؤ  م ياريخي  عيم عادف  ا يك ن في   اية السرة.

راص وي يب الأه ل  المقاسبية يبعا لمة ف اسةتعمال ا، فر ة  علةل رأق عراهة  الأهة ل الاسةتثما

الأهة ل  وفةي أسةفل…(  رت ةاص يا ةة ؤر عي ا المعر يةة والماليةة ويلي ةا المخ و ةاص )ؤ ةائ ،  اد أوليةة،

البرةةةك   ةةة  القيةةة ر )الياؤلةةةة للتقييةةةق كةةةالعملاء، أورار اليةةةب ، سةةةر اص المسةةةاذمة والأ ةةة ال ال ةةةاذ ف ك

 والصر ور(.

  أ ا الخص ظ فتقكل  ةم   م عةة  ةم العراهة  يكة ن ي ييب ةا يرازليةا اسةب درجةة اسةتقياذا، أ

لةل تةي يعةاد إلإعادي ةا إلةل أهةقاؤ ا إلةل  ايةة الأ ة ال ال اؤت اء  م الأ  ال التي يسةتن ر  ة ف ط يلةة جة ا

  ي ن الأقصةأهقاؤ ا في أد ل الآجال، فر   الأ  ال الخاهة ةلأ ال ي ن الط يلة والمت سةطة الأجةل ةةلأ الة 

   ف ؤ ج دذا في المؤسسة.

ة   ق   ويكمم قيمة المي ا ية المقاسبية في اعتبارذا وسيلة كمية وقا   ية ي    إلت ا اص المؤسس 

 (4)الني   م ج ة، واستعمالاص   اردذا المالية واي ق ا علل الني   م ج ة أه ى 

والر   إلل المي ا ية  علل أ  ا  ة ارد واسةتخ ا اي ا يقةكل   ة ف أو قة اءف  اقتصةادية يمكةم أن    

  .( ي ضح  ختلف الي اءاص الساؤية الذك01وال  ول رقلأ ). (5)يكمل  ؤ راستيم قا   ية و الية

 جدول حسابات النتائج 2. 2

                                                        
) 1( Josette  Peyrard, op.cit.P.10  

) 2( Ibid , P.11.  

) 3( Eric Stephany, Gestion financière . ed Economica, Paris,1999,P.63.  

) 4( Eric Stephany, op. cit, P.63.  

  .11،ص. 1991 اه   داد  ع ون،  اه    قم   فتقي،دراسة القالاص  المالية، دار  الآفار ، ال  ائ ،(5)
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يع  ج ول اساؤاص الرتائج وةيية  قاسبية   ائية يلخ   قاط المؤسسة دوريا، ويتمثل فةي جة ول   

ف  عيرةة، ي م   ختلف عراه  التكاليف والإي اداص التي يساذلأ  في يقييق   تي ة  قاط المؤسسةة فةي دور

سسةة هةلال  فياص التي يتسبب في يك يم  تي ة المؤدون يق ي  ي اريخ يس يل ل ا، أ  يعب  عم  ختلف الت

 فت ف  عيرة.

  ف ة  يعة  وسةيلة جة    مةة للمسةي يم ل راسةةة ويقليةل  قةاط المؤسسةة  ةم ج ةة، ولتق ية    ةةا ي

 المقاسبة ال طرية  م ج ة أه ى. ولي  وض  ال  ول ليعطي الرتائج علل همسة  ست ياص.

 (:  قراءات الميزانيــــة01جدول رقم)

 الي اءف الاقتصادية الأه ل=الاستعمالاص  ظ=  الم اردالخص

الخصةةةة ظ:  م عة إلت ا ةةةةاص المؤسسةةةةة: 

الأ ةةةةةةة ال  الخاهةةةةةةةة )إلت ا ةةةةةةةاص  قةةةةةةة  

 المساذميم(

 ال ي ن )الت ا اص  ق  الني (

 الأه ل = الممتلكاص

 )وج د اق الملكية(

 الي اءف اليا   ية

الخص ظ =الأ ة ال الخاهةة:  ةا للمؤسسةة 

  قاسبيا 

  ي ن:  ا علل  المؤسسةال 

الأه ل :  م ع  الاسةتثماراص 

 التي ذي ؤق زف المؤسسة

 الي اءف  المالية

 Eric Stéphany ,op. cit, p63 المص ر:

ر ؤةيم : يعتب  عرص    لأ في يقليل  قاط المؤسساص الت ارية، ويرتج عم الفة الهامش الإجمالي-

 ص الب ائ  ويكلفة الب ائ   المباعة.العرص يم الأساسيم  في ذذا  الرقاط  وذما:  بيعا

يع   ف   ا اقتصاديا  أكث   ره  قاسبيا، ويعري الييمة التةي يةلأ إ تاج ةا ؤ اسةطة القيمة المضافة: -

 ختلف ع ا ل الإ تالإ هلال  العملية الإ تاجية. ويمكم الر   إلي ا  م زاويتيم  ختلفتيم ، ف ي الف ر  ؤيم  

سيط  م ج ةة، وأ  ةا يمثةل   م عةة ع ائة  ع ا ةل الإ تةالإ  ةم ج ةة أهة ى.  ا يلأ إ تاجه والاست لار  ال 

 ويتلأ اساؤ ا  قاسبيا  ؤم جب العلاقة  التالية:

 )مواد ولوازم مستهلكة + خدمات( -القيمة  المضافة = الهامش الإجمالي + إنتاج الدورة  

 ت ؤه المؤسسة، : ويتمثل في ال ؤح الرايج عم  قاط الاستنلال الذ  قانتيجة الاستغلال 

 ويمكم اساؤه  ؤالعلاقة:

  يم + مستخ) صاريف  ال- تي ة الاستنلال= الييمة الم افة +  ايج  ختلفة ويق يل يكاليف الاستنلال

 ض ائب ورس ظ+  صاريف  الية +  صاريف   ختلفة+  خصصاص  الاذتلاكاص والمؤو اص(.

 

 .ستنلالارلإ الاستنلال و صاريف هارلإ الاويرتج عم الف ر ؤيم   ايج ه :نتيجة خارج الاستغلال -

 : ذي  تي ة  ال م   ال ب    ؤيم   تي ة الاستنلال و تي ة هارلإ الاستنلال.نتيجة الدورة -

 ولي  روعي في إع اد  ذذا ال  ول  ب أيم  أساسيم: 

  : اسةةب المبةة أ ي ةةب التف يةةق ؤةةيم  صةةاريف  و ةة ايجالاسةةتغلال العةةادغ  و يةةر  العةةادغ  -أ

 تنلال  العاد  و صاريف و  ايج الرقاط الاستثرائي  في إع اد ال  ول. قاط الاس
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 ياؤلة كل عرص  إي اد ؤعرص  المصاريف المياؤل له أ  كل عرص   ةم الإية اد والعرصة   المتسةبب  -ي 

 .(1)فيه  م التكاليف

 الملاحـــق 3. 2

 يةةة يح ف ةةلأ  المي االملقةةق ذةة  وةييةةة شةةا لة يرقةةة ا المؤسسةةة. وذ فةةه الأساسةةي ذةة  يكملةةة وي ضةة

 ه .   ج ؤأسل ي وج ول اساؤاص الرتائج، ف   يمكم أن يي ظ المعل  اص التي يقت ي ا المي ا ية وج ول الرتائ

. ل ي  ل اف لأ اوي ب علل الملااق أن يمكم الأط ا  الم جة إلي ا المي ا ية وج ول الرتائج  م ال

 ويي ظ ذذو الملااق    عيم  م المعل  اص :

اص اص المكممةةة أو ال قميةةة الم ج ةةة  لتكملةةة ويفصةةيل  ؤعةة  عراهةة  المي ا يةةة وجةة ول اسةةاؤالمعل  ةة-

 الرتائج.

  (2)المعل  اص  ي  الم قمة ويتمثل في التعليياص الم ج ة لتس يل وي ضيح ف لأ المعل  اص الم قمة.-

 المطلب الثاني: المؤسسة الاقتصادية

لاؤقاث ، و الا واسعا لل راساص العليمة و الاقتصاديةإن   ض ع المؤسسة الاقتصادية كان و   ال   ا

  بكما أ  ا يع ولة ،دالر  ية و المي ا ية ، ايق يعتب  المؤسسة الاقتصادية الر اف الاساسية في اقتصل  أ  

ؤير ا  فيما عم علاقاص اجتماعية لإن  قاط ا ؤقكل عاظ يت مم   م عة  م العراه  البق ية المتعا لة

 اه  المادية  م ج ة أه ى. م ج ة و العر

 أولا: مفهوم المؤسسة الاقتصادية

 تعريف المؤسسة الاقتصادية .1

يع   علل أ  ا  ا   الإ ع ف ع ا ل ؤ    ا تالإ أو يبادل سلعة، ه  اص    أع ان اقتصادييم اه يم ، 

 لأ وذذا في اطار  قا   ي و الي واجتماعي  عيم ، ضمم ش وط يختلف يبعا لمكان وج د المؤسسة وا

و  ع الرقاط الذ  يي ظ يه ، ويتلأ ذذا الا   الإ لع ا ل الا تالإ ؤ اسطة ي فياص  ي ية ايييية وأه ى  عر ية 

وكل  ر ا ي يبط اريباطا وةييا ؤالاف اد ، ويتمثل الاولل في ال سائل والم اد المستعملة في  قاط المؤسسة 

 (3)ستعملة في يسيي  و  اقية الاولل ، أ ا الثا ية فتثمثل في الط ر والكيفياص والمعل  اص الم

 خصائص المؤسسة الاقتصادية  .2

 : ايريتصف المؤسساص الاقتصادية ؤع ف هصائ   م ؤ

 ؛شخصية قا   ية  ستيلة  م ايق ا تلاك ا لقي ر، واجباص وهلااياص 

 ؛يفة المتني ف للمقيط  م أجل البياء ظوأداء ال لإ تالإ ا لالي رف عل 

  ء س ا ذ ا الأالعمل ، فكل  ؤسسة ي    وأساليب، السياساص ،الب ا ج  للأذ ا التق ي  ال اضح

 ؛والقص  الس قية الأعمالكا ت   عية أو كمية علي   ار رقلأ 

                                                        
  .84. 75 اه   داد  ع ون،  اه    قم   فتقي،   ج  سبق  ك و، ص.ص.  (1)

  )2(Georges Deppallens .Jean-Pierre Jobard, gestion financière de  l’entreprise. Editions Sirey, 10 ed, Paris, 

1990.P.20.   

  )3(Georges Deppallens .Jean-Pierre Jobard, gestion financière de  l’entreprise. Editions Sirey, 10 ed, Paris, 

1990.P.20.   
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 ايخا وياص هاهية ال يكلة الملائمة وذذو الخاهية يعب  عم الكيفية التي في ا ير يلأ المسؤول 

يقييق  اع  علللملائمة والفعالة،  ما يسا والاقتساظوالعلاقة ؤيم ال ظائف  الي اراص ويفاعل ا،

 ال ي  والقسم للمؤسسة. والأداء الأذ ا 

 ثانيا: الأهداف المالية للمؤسسة الاقتصادية

إن التطة ر ؤال راسةة لأذة ا  المؤسسةة فةي عمليةة يييةيلأ أدائ ةا أ ة  ضة ور  لا يمكةم الاسةةتنراء  

 لب يق ي  الأذ ا ، وؤصفة عا ة يمكم عره، إ       ع لأ ط ر يق ي   ؤش اص و عايي  التيييلأ يط

 28ص 2011 2اميسي شيقة ,التسيي  والمالي دروق ويطبيياص ,دار وائل للرق  عمان ط 

 

سة  ي لة والياص  الأذ ا  التي يسعل المؤسسة إلل يقييي ا في الأذ ا  التالية : الت ازن المالي، السة

يةّ  ة التةي يمذة فا ج ية ا ف ضةته ال ضةعية ال اذرة المالي، الم دودية، إ قاء الييمة. ويعتب  ذةذا الأهية 

 ؤ ا المقيط الخارجي للمؤسسة.

 .السيولة واليسر المالي1

ييي  السي لة، ؤالرسةبة للمؤسسةة، قة ري ا علةل   اج ةة الت ا اي ةا اليصةي ف، أو ؤتعبية   هة  يعرةي  

 ل  تااةة،إلةل أ ة ا-قييةقالمخ و ةاص واليةيلأ الياؤلةة الت-ق ري ا علل التق يل ؤس عة الأهة ل المت اولةة

أديةة ا اي ةا ويفري  السي لة أو ع ظ كفايت ا يي د المؤسسة إلل ع ظ المي رف علل ال فاء أو   اج ة الت 

 ؤع  الم ف عاص.

 ي:ذصالح وؤصفة عا ة ع ظ ق رف المؤسسة علل ي في  السي لة الكافية يؤد  إلل الإض ار ؤثلاث  

ثلا  ةم  لمؤسسة، و لك ؤع ظ يمكيم المؤسسة أو السماح ل ا : يق  السي لة  م يط ر و م  االمؤسسة-

 اسةةتنلال الفةة ص التةةي ي  ةة  فةةي المقةةيط كقةة اء  ةة اد أوليةةة ؤأسةةعار  رخف ةةة  يار ةةة ؤمسةةت ياي ا

 القيييية، الاستفادف  م يخفي اص لياء يع يل ال ف  أو الق اء ؤكمياص كبي ف.

اي ةةاو الأطةة ا  التةةي ل ةةا ايةة ر علةةل  : يخلةةق  قةةكلة  يةة  السةةي لة عةة ف أز ةةاصأصةةحاا الحقةةو -

اص المؤسسةةة. ففةةي الكثيةة   ةةم المةة اص يةةؤد  ذةةذا الةةري  إلةةل يةةأهي  يسةة ي  الف ائةة ، فةةي دفةة   سةةتقي

 الأج اء, في يس ي  دي ن الم رديم...

ي فةالعس  وذةذا الأ ة  يرةتج عرةه ية ذ ر العلاقةة التةي ي ةب علةل المؤسسةة يقسةير ا وهاهةة عملاء -

 .ظ و  المقيط القالي

فكل ذذو المقاكل المت يبةة عةم  ية  السةي لة يفة   علةل المؤسسةة الاذتمةاظ ؤ ةا ويسةيي ذا ؤأسةل ي 

 .(1) جي 

أ ا اليس  المالي ف   علل هلا  السي لة، ويتمثةل فةي قة رف المؤسسةة علةل   اج ةة ية اريخ اسةتقيار 

جةةل الةةذ  ييةة ظ ؤةةه دي   ةةا الط يلةةة والمت سةةطة الأجةةل، ف ةة  يتعلةةق ؤةةالاقت ا  الط يةةل والمت سةةط الأ

 (2)المؤسسة

 التوازن المالي 2.

يعتب  الت ازن المالي ذ فا  اليا يسعل ال ظيفة المالية لبل  ه لأ ه يم  ؤاستي ار المؤسسةة المةالي.  

الت ازن المالي في لق ة  عيرةة التة ازن ؤةيم رأق المةال الثاؤةت والأ ة ال ال ائمةة التةي يسةمح »ويمثل 

                                                        
(1)Josette Peyrard, Analyse financière. librairie Vuibert, 8e ed, Paris, 1999.P.201. 
(2)Ibid, P.199. 



 يةصادلاقتسة االفصل الأول :                                                أداء المؤس 
 

 9 

المالية، يست جب  لك التعادل ؤيم المة ف عاص والمتقصةلاص أو ؤصةفة عا ةة  ؤالااتفاظ ؤه وعب  الفت ف

.  ةم التع يةف يت ةح أن الة أق المةال الثاؤةت والمتمثةل عةادف (1)«ؤيم استخ ا اص الأ  ال و صةادرذا

رأق المةةال الخةاص   ةافا إليةه الةة ي ن -فةي الاسةتثماراص ي ةب أن يمة ل عةةم ط يةق الأ ة ال ال ائمةة

وذذا ي مم ع ظ الل  ء إلل يق يل ج ء  ره إلل سي لة لم اج ةة  ختلةف  -ة الأجلالط يلة والمت سط

الالت ا ةةاص. ويقييةةةق ينطيةةةة الأ ةةة ال ال ائمةةةة للأهةة ل الثاؤتةةةة، يسةةةت جب التعةةةادل ؤةةةيم الميب ضةةةاص 

 والم ف عاص.

يةة  ما سبق ي  ة  أن التة ازن المةالي يسةاذلأ فةي ية في  السةي لة واليسة  المةالي للمؤسسةة، ويكمةم أذم

 :(2)ؤل ل ذ   الت ازن المالي في الرياط التالية

 يأ يم يم يل ااتياجاص الاستثماراص ؤأ  ال دائمة.-

 ضمان يس ي  ج ء  م ال ي ن أو كل ا في الأجل اليصي  وي عيلأ اليس  المالي.-

 الاستيلال المالي للمؤسسة اي او الني .-

 يخفي  الخط  المالي الذ  ي اج ه المؤسسة. -

 دودية. المر3

يعتب   م الأذة ا  الأساسةية التةي ي سةم ا المؤسسةة وي جةه المة ارد لتقييي ةا، ف ةي ؤمثاؤةة ذة    

ؤأ  ا ذ    م الأذ ا  أو الم الاص الثما ية التي ي ةب  PETER DRUKERكلي للمؤسسة وي ى 

 (*)أن يسعل المؤسسة إلل يق ي  في ا أذ اف ا 

ئل علةةل يقييةةق الرتي ةةة. و ال سةةائل التةةي يسةةتعمل ا والم دوديةةة كمف ةة ظ عةةاظ يةة ل علةةل قةة رف ال سةةا

المؤسسةةة يتمثةةل فةةي الةة أق المةةالي الاقتصةةاد   وذةةذا يعكةة  الم دوديةةة الاقتصةةادية والةة أق المةة ال 

.فقسةةةب  ةة ع الرتي ةةة وال سةةةائل المسةةتخ  ة يتقةة د  ةةة ع (3)الم ةة الي وذةةذا يعكةةة  الم دوديةةة الماليةةة

 رصب علل الم دودية المالية والم دودية الاقتصادية.الم دودية، وؤصفة عا ة اذتماظ المؤسسة ي

 . إنشاء القيمة4

إ قاء  الييمة للمساذميم يعري الي رف علل يقييق   دودية  ستيبلية كافية  م الأ  ال المستثم ف االيةا. 

والم دودية الكافية ذي يلك التي لا ييةل  عةم الم دوديةة التةي ؤن كةان المسةاذميم القصة ل علي ةا  فةي 

ثماراص أهةة ى  اص  سةةت ى هطةة   ماةةةل. فةةن ا لةةلأ يةةتمكم ف يةةق المسةةي يم  ةةم إ قةةاء  الييمةةة فةةنن اسةةت

 .(4)المستثم يم يت ج  ن إلل ي ظيفاص أه ى أكث    دودية

 عةةل  مةةا سةةبق  يتبةةيم أن ذةة   إ قةةاء الييمةةة يمةةرح أذميةةة كبيةة ف للمسةةاذميم أو  ةةلار المؤسسةةة، وي 

 أذميت لأ يقتل الص ارف.

 : الدراسات السابقة ومناقشتهاالمبحث الثاني
ة، وذذا ل راسافي ذذا المبقق سري ظ ع ضا لل راساص الساؤية التي يراولت المق ريم الأول والثا ي  م 

تي رتائج الذلأ ال م هلال يي يلأ ذ   كل دراسة والعيرة التي درست ا ، والأداف المستخ  ة ، إضافة إلل أ

 ي هلت إلي ا ةلأ  راقش ذذو ال راساص.

 

                                                        
 .247السعي  ف ااص جمعة،   ج  سبق  ك و، ص. (1)
 . 259 ف  الم ج  الساؤق، ص. ( 2)
ولية ف اد، المسؤ يم الأيتمثل ذذو الأذ ا  أو الم الاص في: الإ تاجية الم دودية، الم ارد المالية والفي يائية، اصة الس ر، أداء المسي (*)

  .Pierre Bergeron, op.cit ,P. 133 ضيح ا   : الاجتماعية، للم ي   م الت
(3)Alain Capiez, élément de gestion Financière. Masson, 4 ed, Paris, 1994, p.121. 
) 4( Michel  Gervais, op.cit.p.249. 
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 لمطلب الأول: عرض الدراسات السابقةا

اء  ؤش اص قياق الأداء ودورذا في يقسيم ال ذرار الع ي   م ال راساص التي يط قت لم ض ع 

 ، وفي الآيي  ي ظ ع ضا ل ا:ؤالمؤسساص الاقتصادية

ات ( بعنوان قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسس2006دراسة دادن عبد الغني ) .1

تق ي   ءا ؤفت ذذو ال راسة إلل يقليل العلاقة ؤيم  ؤش اص الييمة والأداء، ؤ: ذ الاقتصادية

  م عة  لي عللإلل قيمة المؤسسة وأدائ ا الماالمف  ظ الأداء المالي وأذميته، وي هلت ال راسة 

المالي  ل يكل م الع ا ل يمكم اعتبارذا  ق داص  فس ف لكل  م الييمة والأداء المالي إ  يع  ا

  و يأةي    دولإ في  يك ن اي اؤيا كما ق  يك ن سلبيا. للمؤسسة

داء ( بعنوان دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأ2011عريوة محاد )دراسة  .2

نة وملب المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية دراسة مقارنة بين ملبنة الحضنة

 قيادفالأداء وإؤ از أذميت ا في ي جيه و : ذ فت ال راسة إلل استع ا  أساليب قياقالتل

ي المؤسساص المت سطة  ق  التط ر والاستم ارية، واعتم ص ال راسة علل المر ج ال هف

يي ية ست اوالتقليلي، وي هلت ال راسة إلل أن المؤسساص الاقتصادية يأهذ ؤأسباي الإدارف الا

 ة  عال ة الا ق افاص. م جا ب يق ي  ويي ي  الأذ ا  والعمل علل يقييي ا و قاول

في تقييم  ( بعنوان دور بطاقة الأداء المتوازن2015دراسة عبد الرؤوف حجاج، أحلام بن رنو ) .3

ذ فت  :(2000/2004الأداء الاستراتيجي للمؤسسة النفطية دراسة حالة مؤسسة نفطال )

لرفطية، اسسة مؤال راسة إلل ي ضيح دور ؤطاقة الأداء المت ازن في ييييلأ الأداء الاست ايي ي لل

 قل  مؤسسةوهلصت ال راسة إلل أذمية ؤطاقة الأداء المت ازن في ييييلأ الأداء الاست اي ي لل

 ال راسة

تصالات ( بعنوان إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن في شركات الا2016دراسة وهيبة ) .4

 :يفية سطالهاتف بولاالجزائرية لتقييم أدائها الاستراتيجي دراسة ميدانية شاملة لمتعاملي 

داء يلأ الأؤطاقة الأداء المت ازن في يييذ فت ذذو ال راسة إلل  ع فة   ى إ كا ية استخ اظ 

اظ ستخ لاالاست ايي ي لق كاص الايصالاص في ال  ائ ، وي هلت ال راسة إلل أن ذرار قاؤلية 

 ة.ش كاص الايصالاص ال  ائ ية ؤطاقة الأداء المت ازن ؤكل أؤعادذا الأساسي

يز ( بعنوان أهمية الاندماج والاستحواذ كتوجه حديث لتعز2019دراسة عزمي وصفي عوض ) .5

لبنك دراسة حالة بنك فلسطين واالأداء المالي والتنافسي للمصارف المحلية الفلسطينية 

 مص فيذ فت ذذو ال راسة إلل التع   علل  اذية ودواف  الا   الإ والاستق ا  ال :الوطني

 ا تي اج يالا  كالإ والاستق ا  الاليطاع المص في الفلسطيري وييييلأ عملياص كت جه ا يق في 

صة ة وق  هللم   االبر ر ال طرية الفلسطيرية وياةي ذا في يع ي  الاداء المالي والترافسي للبر ر 

 والخاهة طيريةال راسة الل الع ي   م الرتائج اذم ا ان الي اراص الصادرف عم سلطة الري  الفلس

 يم وا اصي يك الق  الاد ل ل اق  ال البر ر العا لة في فلسكيم كان ل ا الاة  الاي اؤي ف ؤ ف 

  دية قتصا ص فية وطرية قادرف علل المرافسة والمقاركة ؤفاعلية ي او يم يل هطط الترمية الا

ات بعنوان قياس الاداء المالي باستحدام المؤشر 2020دراسة لعرف زاهية وقريد مصطفى  .6

 ADRفي البنوك التجارية الجزاىرية : دراسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  الربحية

 ية ة ال  ائت اريذ فة ال راسة الل قياق الاداء المالي وييييمه ؤستخ اظ  ؤش اص ال ؤقية في البر ر ال 

ا ئج اذم اوي هلرا الل   م عة  م الرتBADRؤالتطبيق علل ؤرك الفلااة والترمية ال يفية ال  ئ   

ة ر الملكيلل اي العائ  علل الاه ل , العة  ع) يس يل البرك ا خفا  في  سب ال ؤقية الارؤعة التالية :

 ار الاستي لاسباي  تع دف لعل اؤ زذا   جة الت خك وع ر( ,العائ  علل ال دائ  ,ذا ش هافي ال ؤح 

اجعا    ي   ان البرك يقالاقتصاد  والسياسي الذ  يق  و البلاد ,ا خفا  في ؤع   سب ال ؤقية , ا

  الل وج د قص ر في كفاءف البرك علل يقييق الاستثمار الا   كبي ا في ع ائ و ؤالاضافة 

ي للبنوك معا بعنوان مدى توافق نماذج تقييم الاداء المال 2020دراسة شناتي سامي و اورزيق الياس .7

 CAMELSقراءة في نموذج ’البنوك الاسلامية 

لتع   علل الرما لإ التيلي ية المستخ  ة في ييييلأ الاداء المالي للبر ر و  ى ق ري ا ذ فت ال راسة الل ا

علل ييييلأ الاداء المالي للبر ر الاسلا ية و لك    ا لما يتسلأ ؤه الاهي ف  م هص هية في طبيعة عمل ا 
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ي ة ل لك يلأ المص في واهتلاف ا ال  ذ   عم   ي ي ا التيلي ية في  صادر الا  ال واستخ ا اي ا , ت

ك  ه اا  اش    ما جتيييلأ الاداء المالي للبر ر ويلأ  راققة  ختلف  CAMELSالتط ر لمعيار 

 المؤش اص المقكلة له عر  يطبييه علل ؤرك اسلا ي .

أداة كبعنوان دور بطاقة الاداء المتوازن  2021دراسة ميلود بن خيرة و براهيم براهمية .8

 ء المالي للمؤسسة الاقتصادية لمحسبة التسيير في تحسين الادا

 2019-2015دراسة يقليلية لق كة الم اعي -

ق يثة اص الذ فة ال راسة الل ال ق   علل دور يطبيق ؤطاقة الاداء المت ازن ؤاعتبارذا  م الادو

ا قاورذ لمقاسبة التسيي  في يقسيم الاداء المالي لمؤسسة الم اعي , م هلال التكا ل  ا ؤيم 

 ي ك  ؤيم الكؤش اص المالية و ي  المالية . الارؤ , والتي

ؤتط ي  الي ,وي هلرا الل ان الم اعي يعتم  علل  قاور ؤطاقة الاداء المت ازن لتقسيم اداءذا الم

   يقسيم المؤش اص المالية و ي  المالية للمقاور الارؤ ختلف العملياص التي يؤة  علل 

لجزائرية االاداء المالي للمؤسسات الاقتصادية تقييم 2021 الم كمال و بن خليف طار   دراسة.9

 وفق نموذج بطاقة الاداء المتوازن دراسة حالة مجكوعة من المؤسسات الاقتصادية 

قتصادية ص الاسة الل  ع فة   ى استخ اظ الاساليب الق يثة لتيييلأ الاداء المالي للمؤسساذ فت ال را

ؤعاد اع   م ؤسعة ال راسة اي ا الل اؤ ز اذمية كل الاداء المت ازن وال  ائ ية وهاهة اسل ي ؤطاقة 

 راسة قل ال ؤطاقة الاداء المت ازن في ييييلأ الاداء وي هلت ال راسة الل ان المؤسساص الاقتصادية 

 يطبق ؤطاقة الاداء المت ازن ؤ مي   قاورذا الارؤعة في ييييلأ ادائ ا المالي 

 

 المطلب الثاني: مناقشة الدراسات السابقة.

ف الف   ح  ض، ةلأ افار والاهتلا  ؤير ج ا ب الاي سريف علل هلال  راققة ال راساص الساؤية   م

 راساص ة عم اللتع   علل اهتلا  ال راسة  القاليا م هلال التي يعال  ا ال راسة القالية  العلمية

 ج ا ب الاستفادف  م ال راساص الساؤية في ال ارسة القالية.و ،الساؤية

 لاتفا  والاختلاف بين الدراسات السابقة.أولا: أوجه ا

 اسة دراسة االة  ؤسسة  عيرة ؤاستثراء درايفيت ال راساص الساؤية في عيرت ا  م ال راسة علل 

لنذائية ااعاص دور ؤطاقة الأداء المت ازن في قياق وييييلأ الأداء المست اظ ؤالمؤسساص المت سطة للصر

 أج ص دراسة  يار ة ؤيم  ؤسستيمدراسة  يار ة ؤيم  لبرة الق رة والتي 

 تبيان، راساص ساؤية في استخ اظ أسل ي دراسة االة ودراساص في استخ اظ أسل ي اسالايفيت 

ي  م  لإ ق اءف ف’  ى ي افق  ما لإ ييييلأ الاداء المالي للبر ر  عا البر ر الاسلا ية ؤاستثراء دراسة 

CAMELS والتي استخ  ت أسل ي ال راسة اليياسية 

الاداء  ييييلأ   ى ي افق  ما لإال راساص الساؤية المر ج ال هفي والتقليلي ؤاستثراء دراسة  وظفت

كما تقليلي التي استخ  ت المر ج ال CAMELSق اءف في  م  لإ ’المالي للبر ر  عا البر ر الاسلا ية 

 لأداء.اقسيم يي ؤبطاقة الأداء المت ازن ودورذا فايفيت ال راساص الساؤية علل ذ    قت ر ذ  التع يف 

   الإ ية الاأذم ايفيت ال راساص الساؤية في عيرة دراساي ا علل المؤسساص الصراعية  ؤاستثراء دراسة

الة ؤرك اراسة دوالاستق ا  كت جه ا يق لتع ي  الأداء المالي والترافسي للمصار  المقلية الفلسطيرية 

ت ارية  ر ال اظ المؤش اص ال ؤقية في البرفلسطيم والبرك ال طري ودراسة قياق الاداء المالي ؤاستق

اسة علل والتي رك ص في عيرت ا  م ال ر BADRال  اى ية : دراسة ؤرك الفلااة والترمية ال يفية 

 البر ر.

  

 المطلب الثاني : الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية.

    يتفق أن ال راسة القالية  م هلال استع ا  أوجه الاهتلا  ؤيم ال راساص الساؤية ،  قي 

 ف مثل الف ا ب يال راساص الساؤية في   ض ع ا ال ئيسي وذ ف ا العاظ ، إلا أ  ا يختلف عر ا في ع ف ج 

 م.ص التأ يلق كا وذي  ؤش اص قياق الأداء ودورذا في يقسيم ال اء الماليالعلمية التي يعال  ا ال راسة 
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 منهج الدراسة: .1

مرت ما ي كصليم )    / يطبييي( و لك لتك يم فك ف دقيية عم  قكلة ال راسة. ي مرت ذذو ال راسة ف

 ير عا في  ر ج ال راسة لتقمل المر ج ال هفي والتقليلي.

 عينة الدراسة: .2

و اا  عتباراقتص ص ال راسة علل إج اء دراسة  ي ا ية ؤالصر ور ال     للتعاون الفلااي ؤأدرار ؤا

 ليه ا   م ال راساص الساؤية.ع ا للأ يتط ر ش كاص التأ يم ال ائ ف، وذ  

 أدوات الدراسة: .3

ل ه ل  اص ليع دص أدواص ال راسة ايق شملت استمارف استبيان والمياؤلاص القخصية  م اجل جم  البيا

 إلل الرتائج الم ج ف.

ق ا  م الع   الساؤق يت ح لرا أن ذذو ال راسة عال ت ف  ف علمية  تع دف ال  ا ب ؤتط 

ؤيم  واي ا، ويع دص أدؤش اص قياق الأداء ودورذا في يقسيم الأداء المالي لق كاص التأ يم لم ض ع 

 استمارف الاستبيان والمياؤلاص القخصية ، واستخ ا  ا المر ج ال هفي  التقليلي.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خــلاصة الفصل 

 

فةي  يةق يةلأ التعة  يقت   ذذا الفصل علل  فاذيلأ أساسية اة ل الأداء ؤالمؤسسةة الاقتصةادية, ا

ة )الية رف والفعالية المبقق الأول إلل يق ي   ف  ظ الأداء ايق عُّ   ؤالكفاءف )يقييق الرتائج ؤأقل التكاليف(

قةم لية, علل ؤل ل الأذ ا  المسط ف(, ةلأ يق ي  أ  اعةه  عتمة يم فةي  لةك علةل  عيةار المصة ر,  عيةار ال

:   عتيم ذمةا  الع ا ل المؤة ف فيه, ايق هرفت إلةل   مةالمعيار ال ظيفي,  عيار الطبيعة, وؤع  ذذا يق ي

 الع ا ل الخاضعة لتقكلأ المؤسسة  سبيا والع ا ل  ي  هاضعة لتقكم ا
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أ ةا المبقةق الثةا ي فية  هصة  لييةاق ويييةيلأ الأداء, ايةق يةلأ التطة ر فيةه أولا إلةل  اذيةة قيةةاق  

لةل أذميةة إ, وراؤعةا   وش وط التيييلأ ال ية  لةلأداءوييييلأ الأداء, وةا يا إلل عملية التيييلأ, وةالثا إلل هصائ

 التيييلأ ؤالرسبة للمؤسسة, وها سا إلل  ع قاص عملية التيييلأ. 

في المبقق الثالق يلأ التط ر إلل الأداء المالي  م هلال يق ية  الأذة ا  الماليةة )السةي لة واليسة   

لختةاظ يةلأ االي, وفةي  عايي  و ؤش اص الأداء الم المالي, الت ازن المالي, الم دودية, إ قاء الييمة(, ةلأ يق ي 

 التط ر إلل  صادر  عل  اص ييييلأ الأداء المالي.
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 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بادرار 

 لاحيتهاصعرض وتحليل أداة الدراسة واختبار  الفصل  تقديم المؤسسة محل الدراسة و سيتم في هذا 

حية ر صلاابتداء من صلاحية المجتمع للدراسة وصولا إلى اختبار صلاحية الاستبيان ومرورا باختبا

 للدراسة. العينة

 

 : صلاحية أداة الدراسة.الأولالمبحث 

  

 ة بخصوصعينة الدراس أفرادقمنا بتحديد الهدف من الاستبيان وهو معرفة وجهات نظر  إنبعد 

تنادا سئلته استه وأمؤشرات قياس الأداء ودورها في تحسين الأداء المالي لشركات التامين قمنا بكتابة فقرا

 الأسئلة فة مننات كثيرة سابقة للموضوع، وشمل الاستبيان على أنماط مختلإلى نماذج معتمدة من استبيا

و طبيعة هو ذ منها ما يشمل خيارات محددة ومنها ما يكون في فئات. كما ان هذه الأسئلة أيضا منها ما

 . واسميةكمية، ترتيبية 

 تقديم الصندوق الجهوي للتعاون ألفلاحي بادرار : الأول طلبالم

 يسمى بالصندوق المحلي للتعاون ألفلاحي ,وذلك حسب المرسوم التنفيذيكان فيما سبق 

اسي والذي يحدد القانون الأس 01/04/1995الموافق ل1415ذو القعدة  01المؤرخ في 97-95رقم  

ث يشرف ا ,حيالنموذجي لصناديق التعاضدية الفلاحية ويضبط الروابط القانونية والتنظيمية فيما بينه

 وطني للتعاون ألفلاحي عليها الصندوق ال

رسوم لكن تم الغاء الصناديق المحلية من مجموع الصناديق التعاضدية الفلاحية وذلك حسب الم 

عدل الم1999نوفمبر  30ه الموافق ل1420شعبان  22المؤرخ في  273-99التنفيذي ألتعديلي رقم 

 ألفلاحيفأصبحت تسمى بالصناديق الجهوية للتعاون  97-95للمرسوم التنفيذي رقم 

كن عنه تم إنشاء أول مجلس إدارة للفلاحين عن طريق الجمعية العامة للفلاحين تم 1993وفي سنة 

 إنشاء الصندوق الجهوي للتعاون ألفلاحي بادرار

   أهداف الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 

و يصب لتيإن الصندوق الجهوي للتعاون ألفلاحي وجد من اجل تحقيق مجموعة من الأهداف المسطرة ا

 إلى تحقيقها ونذكر منها :

 حماية ممتلكات الفلاحين من الخسائر الطبيعية  -1

طني الو قالقيام بعمليات تامين الأملاك والأشخاص سواء لحسابه أو كا وسيط معا الصندو -2

 للتعاون ألفلاحي 

 التنمية الشاملة للقطاع ألفلاحي  -3

 ة بالزراعة ترقية النشاطات الحرفية و الفلاحية والصناعة المتصل -4

     الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
 الهيكل التنظيمي للصندوق 

     

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 المدير

 امانة المدير 

مصلحة المحاسبة 

  

 مصلحة الإنتاج 

 المكتب المحلي تيميمون

المكتب المحلي ادرار 

 وسط
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 المصدر :معلومات من امانة المدير 

 

 
 

نيات بتوفير الإمكاالأول عن التسيير الحسن للصندوق و يقوم  لهو المسؤو المدير الجهوي :

إصدار وارات الضرورية من اجل تحقيق الأهداف المراد الوصول إليها ,معا إمضاء الوثائق واتخاذ القر

 الأوامر لتنظيم العمل 

ل  ل الإعماة تسهيإن الأمانة العامة تعتبر اليد اليمنى لمدير الصندوق حيث تقوم بعملي أمانة المدير:

 والمساعدة 

 ا المدققية معقسم يقوم بالعمليات الحسابية للصندوق وإعداد الميزانية الختام هوامصلحة المحاسبة:

 الداخلي والخارجي وتقوم بتعويض ملفات الحوادث.

 لى مستوىعتكون و تقوم بعملية  التسويق وترويج المنتجات التأمينية و اكتتاب العقود  مصلحة الإنتاج:

 المكاتب المحلية 

 قي ملفات التصريح بالحوادث ودرستها والعمل عليها مختصة في تلمصلحة الحوادث:

 دراسة الملفات والعمل عليها على مستوى محاكم الدولةمصلحة المنازعات:

 صيانة الأجهزة وتجديد برامج العمل علام الآلي:مصلحة الإ
 عمالتموين المؤسسة بالعتاد والوزم وتكوين المصلحة المستخدمين والوسائل العامة :

 وتسييرهم 

  لصندوقاوتتبع إستراتجية  تقوم بتحصيل الديون ومتابعتهاصلحة التحصيل والمتابعة  : م

 

 المكتب 

المحلي برج باجي 

 مختار 

التحصيل مصلحة 

  والمتابعة 

لمستخدمين مصلحة ا

 والوسائل العامة 

 المكتب المحلي ادرار 

305 
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ات التابعة مكاتب محلية تقوم بعملية الإنتاج واستقبال الملف 7:ولدينا  المكاتب المحلية

 للحوادث 
 

 : صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان:لثانيالمطلب ا

 Pearson Corrélationرف معامل الارتباط بيرسون بعد تحكيم الاستبيان من ط /1*

Coefficient بين كل عبارة والقيمة الكلية للفقرة ، وكذلك حساب الاتساق الداخلي من خلال حساب قيمة

 معامل الارتباط بين كل فقرة والقيمة الكلية للمحور.

هو لي ف، وبالتاويقصد بصدق الاتساق الداخلي هو قدرة الاستبيان على قياس ما وضع من اجله

لمحاور كيل ايعني ان افراد العينة قد فهموا ما يصبو الباحث اليه. ويكون ذلك من خلال الدقة في تش

ات، تم تبيانوالفقرات وكذا الدقة في ترتيب العبارات بشكل المتخصصين في البحث العلمي واعداد الاس

حول أية  ، وطلب منهم إبداء الرأيمفردة 20حساب الاتساق الداخلي للاستبيان على عينة مكونة من 

عديل تعبارة تبدو غير مفهومة أو غير محددة، ثم جمع الملاحظات وتفريغها، وعلى ضوء ذلك جرى 

ة ع الأسئلمفاعل العبارات التي أبديت الملاحظات بشأنها، كما تم حساب قيمة يسهل على افراد العينة الت

 الموجهة لهم.

 ر.أ: صدق الاتساق الداخلي للمحاو

 ي فهييتضمن هذا الجزء على قياس صدق الاتساق الداخلي للعبارات داخل المحاور، وبالتال

اط لارتباتقيس مدى سير كل العبارات المدرجة في سياق المحاور التي وضعت ضمنها، وكانت معاملات 

 ومستوى المعنوية لهذا المحور كما يلي:

 

 داء المالي:مؤشرات قياس الأ . الصدق الداخلي لعبارات محور1

 لي:يما  مؤشرات قياس الأداء المالي يبين الجدول الموالي الصدق الداخلي لعبارات محور

 محور مؤشرات قياس الأداء الماليالجدول رقم: الصدق الداخلي لعبارات 

معامل  العبارة الرمز

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

X1 0.000 0.741 تأمينتلتزم الشركة بالأنظمة والقوانين المتعلقة بقطاع ال 

X2 0.000 0.699 تحتاج القوانين المتعلقة بقطاع التأمين إلى تحديث مستمر 

X3 ع تتابع سلطات رقابية مختصة تطبيق القوانين المتعلقة بقطا

 التأمين

0.716 0.000 

X4  يؤثر الوضع الاقتصادي )معدل دخل الفرد( على إيرادات

 شركات التأمين

0.736 0.000 

X5  ل جودة الخدمات التي تقدمها شركات التأمين على احتلاتؤثر

 موقع تنافسي في السوق المحلية والوطنية

0.776 0.000 

 spss: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

 ء الماليمؤشرات قياس الأدا من الجدول السابق يتضح أن معامل الارتباط لجميع عبارات محور

 لمتعلقة بهذهاوهذا يعني وجود ارتباط )قوي( بالمجموع الكلي للعبارات  0.776و  0.699ين يتراوح ما ب

ات دالة بمعنى أن جميع العبار 0.05المحور. ويلاحظ أيضا أن مستوى المعنوية لكل عبارة أقل من 

 .هصادقة لما صممت لقياس ورالمح ا، وبذلك فإن عبارات هذ 0.05إحصائيا عند مستوى معنوية 

 تحسين الأداء المالي: الصدق الداخلي لعبارات محور .2

 ما يلي: تحسين الأداء المالي يبين الجدول الموالي الصدق الداخلي لعبارات محور

 محور تحسين الأداء الماليالجدول رقم: الصدق الداخلي لعبارات 

معامل  العبارة الرمز

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

Y1  0.000 0.808المالي على تحقيق الأهداف تؤثر مؤشرات قياس الأداء 
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 الإستراتيجية لشركة التأمين 

 

Y2 ال يعزز استخدام مؤشرات قياس الأداء المالي توفير الأمو

 اللازمة لشركة التأمين بتكلفة منخفضة

 

0.854 0.000 

Y3  تعد مؤشرات قياس الأداء المالي أساس لدراسة وتقييم

 الانحرافات ومعالجتها

0.517 0.001 

Y4 اة تعد مؤشرات قياس الأداء المالي والموازنات التخطيطية أد

 للرقابة على التكاليف

0.960 0.000 

Y5 تمثل مؤشرات قياس الأداء المالي عامل مهم في تحقيق أداء 

ة مالي أفضل لشركات التأمين، وتسمح بتوفير السيولة اللازم

 للشركة

0.876 0.000 

 spssلاعتماد على مخرجات برنامج : من إعداد الباحثان باالمصدر

اوح يتر ليتحسين الأداء الما من الجدول السابق يتضح أن معامل الارتباط لجميع عبارات محور

حور. ة بهذه الموهذا يعني وجود ارتباط )قوي( بالمجموع الكلي للعبارات المتعلق 0.960و  0.517ما بين 

حصائيا عند إبمعنى أن جميع العبارات دالة  0.05من ويلاحظ أيضا أن مستوى المعنوية لكل عبارة أقل 

 .، وبذلك فإن عبارات هذه المحور صادقة لما صممت لقياسه 0.05مستوى معنوية 

 . صدق الاتساق البنائي للاستبيان: 3

ر كل دى سييتضمن هذا الجزء على قياس صدق الاتساق البنائي للاستبيان، وبالتالي فهو يقيس م

ا محاور كمذه الي سياق الاستبيان ككل، وكانت معاملات الارتباط ومستوى المعنوية لهالمحاور المدرجة ف

 يلي:

 الجدول الموالي يبين صدق الاتساق البنائي للاستبيان:

 الجدول رقم ....: صدق الاتساق البنائي للاستبيان

 مستوى المعنوية معامل الارتباط الاستبيان الترتيب

 0.000 0.928 ياس الأداء الماليالمحور الثاني: مؤشرات ق 1

 0.000 0.930 المحور الثالث: تحسين الأداء المالي 2

 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من  لثالثمن خلال الجدول السابق نجد أن معامل الارتباط بين معدل كل من المحور الثاني وا

تباط )قوي( ، وهذا يدل على وجود ار 0.930و  0.928ان تراوح بين الدراسة ومعدل كل عبارات الاستبي

هم صادقون لما مما يعني أن 0.05بين معدل المحاور، بالإضافة إلى أن مستوى المعنوية للمحاور أقل من 

 صمموا لقياسه،وبالتالي تسير المحاور في السياق الكلي للاستبيان.

 

 ثبات فقرات الاستبيان. /2*

أنه لو أعيد تطبيق الأدوات على نفس العينة المدروسة وفي نفس ظروف التطبيق يقصد بالثبات 

نحصل على نفس الردود، أو ردود قريبة من التطبيق الأول، ويرى علماء القياس أنه لو طبقت على عينة 

إحصائية أخرى مسحوبة من نفس المجتمع وبنفس شروط سحب العينة الأولى فإن الإجابات تكون نفسها، 

تالي تطمئن الدراسة للنتائج التي نتحصل عليها ويمكن تشميلها أو تعميمها على المجتمع الإحصائي وبال

 cronbach'sلباحثان باختبار الثبات بأسلوب ومعامل الثبات ألفا كرونباخ ا بأريحية تامة. وقد قاما

alpha. 

وهو قيمة تتراوح بين  ألفا كرونباخ هو ثبات اتجاهات العينة المدروسة نحو الظاهرة محل البحث،

(، وكلما اقترب من الصفر كلما دل على عدم وجود ثبات، وكلما اقترب 1( والواحد الصحيح )0الصفر )

من الواحد الصحيح دل على وجود ثبات قوي جدا، ولا توجد قيمة ثابتة يمكن الاعتماد عليها في قياس 

مة حسب توطن ظاهرة القياس في مجتمع الدراسة الثبات في جميع أنواع الدراسات، إلا أنه يعتمد قبول القي
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 وعدد العبارات التي تقيس الظاهرة محل البحث ويعتمد عليها الباحث في قبول درجة الثبات. وقاما

لباحثان بحساب معامل ألفا كرونباخ لكل فقرات محاور البحث التي تقيس متغيرات البحث وكل محور، ا

 لي، كما يلي:بالإضافة إلى معامل ألفا كرونباخ الك

 

 أ. ثبات مقياس محور مؤشرات قياس الأداء المالي بطريقة ألفا كرونباخ:

 قيست معاملات ألفا كرونباخ للمحور ككل، والنتائج موضحة في الجدول كما يلي:

 ليالجدول رقم      : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحور مؤشرات قياس الأداء الما

 ألفا معامل عدد العبارات المحور 

 0.736 05 مؤشرات قياس الأداء المالي

 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ما أنها كوهويشير إلى ثبات مقبول 0.736من الجدول السابق يتضح أن معامل ألفا كرونباخ كان

قاعدة ا لـق الأداة طبقتشير إلى جودة مقياس محور مؤشرات قياس الأداء المالي، لتؤكد أيضا على صد

سن ان وحالقياس "كل اختبار ثابت صادق، وليس كل اختبار صادق ثابت" مما يؤكد على جودة الاستبي

 ان.باحثلا قياسه، والفهم المتساوي لعينة الدراسة، بحيث يكون فهم العينة هو الفهم الذي قصدها

 خ:بطريقة ألفا كرونبا . ثبات مقياس محور تحسين الأداء الماليب

 قيست معاملات ألفا كرونباخ للمحور ككل، والنتائج موضحة في الجدول كما يلي:

 الجدول رقم      : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحور تحسين الأداء المالي

 معامل ألفا عدد العبارات المحور 

 0.873 05 تحسين الأداء المالي

 spssبرنامج  المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات

ما أنها كوهويشير إلى ثبات مقبول 0.873من الجدول السابق يتضح أن معامل ألفا كرونباخ كان

ل لقياس "كااعدة تشير إلى جودة مقياس محور تحسين الأداء المالي، لتؤكد أيضا على صدق الأداة طبقا لـق

لفهم سه، واالاستبيان وحسن قيااختبار ثابت صادق، وليس كل اختبار صادق ثابت" مما يؤكد على جودة 

 لباحثان.ا المتساوي لعينة الدراسة، بحيث يكون فهم العينة هو الفهم الذي قصدها

 . ثبات مقياس كل عبارات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ:ج

 الجدول رقم      : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للاستبيان

 معامل ألفا عدد العبارات محاور الاستبيان

 0.882 10 كل عبارات الاستبيان

 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، وهو 0.882من الجدول السابق يتضح أن معامل ألفا كرونباخ لكامل عبارات الاستبيان كان 

سه لكل ان قيبدوره يشير إلى ثبات مقبول، مما يؤكد النتائج السابقة، وبالتالي جودة الاستبيان وحس

 ثان.الباح دهذي قصمتغيرات الدراسة، والفهم المتساوي لعينة الدراسة، بحيث يكون فهم العينة هو الفهم ال

 : التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسةالثانيالمبحث               

 .حسب النسب والتكرارات خصائص عينة الدراسةالتحليل الوصفي ل: الأولالمطلب 

وف نحاول التطرق لخصائص عينة الدراسة من خلال الوقوف على مختلف في هذا الجزء س

 النسب والتكرارات ومحاولة تحليلها بما يتماشى وطبيعة العامل المدروس.

 . عرض توزيع العينة حسب عامل العمر:1

 :ما يلي مرالعل يوضح الجدول الموالي نتائج التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعلقة بعام

 .العمرلجدول رقم     : توزيع أفراد العينة حسب ا

 %النسبة المئوية التكرار العمر

 5.4 2 سنة 30اقل من 

 48.6 18 سنة 40إلى  30من 

 45.9 17 سنة 40أكثر من 
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 100 37 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

غت ، حيث بلسنة 40إلى  30من كثر المبحوثين هم فئة من خلال الجدول السابق يتضح أن أ

ذلك أن سنة  40إلى  30من من فئة  أقلوهم  5.4فهم يمثلون نسبة سنة  30اقل من أما فئة  48.6نسبتهم 

 .مفردة من عينة الدراسة 16الفارق هو 

 :العمروالشكل الموالي يوضح طبيعة توزيع افراد عينة الدراسة حسب عامل 

 .العمرحسب  : توزيع افراد عينة الدراسة   02الشكل رقم 

 
 :المؤهل العلميحسب عامل العينة . عرض توزيع 2

المؤهل يوضح الجدول الموالي نتائج التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعلقة بعامل 

 ما يلي:العلمي

 .المؤهل العلمالجدول رقم     : توزيع أفراد العينة حسب 

 %النسبة المئوية تكرارال يالمؤهل العلم

 8.1 3 ثانوي فأقل

 8.1 3 دبلوم مهني

 40.5 15 جامعي

 43.2 16 دراسات عليا

 100 37 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

سبتهم ، حيث بلغت نفئة دراسات عليامن خلال الجدول السابق يتضح أن أكثر المبحوثين هم 

مفردة  13ق هو ذلك أن الفارأقلمن فئة دراسات عليا هم و 8.1فهم يمثلون نسبة فئة دبلوم مهني أما 43.2

 .من عينة الدراسة
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 :المؤهل العلميوالشكل الموالي يوضح طبيعة توزيع افراد عينة الدراسة حسب عامل 

 .المؤهل العلمي: توزيع افراد عينة الدراسة حسب   03الشكل رقم  

 
 

 

 :الخبرةحسب عامل العينة وزيع . عرض ت3

 ما يلي:الخبرةيوضح الجدول الموالي نتائج التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعلقة بعامل 

 .الخبرةالجدول رقم     : توزيع أفراد العينة حسب 

 %النسبة المئوية التكرار الخبرة

 13.5 5 سنوات 5اقل من 

 62.2 23 سنة 15إلى  5من 

 24.3 9 سنة 15 أكثر من

 100 37 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  

ت نسبتهم ، حيث بلغسنة 15إلى  5فئة من من خلال الجدول السابق يتضح أن أكثر المبحوثين هم 

أن الفارق  ذلكسنة  15إلى  5أقلمن فئة من هم و 13.5فهم يمثلون نسبة سنوات  5فئة اقل من أما 62.3

 .مفردة من عينة الدراسة 18هو 

 :الخبرةوالشكل الموالي يوضح طبيعة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عامل 

 .الخبرة: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب    04الشكل رقم 
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 .التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 مرتبطةوبما ان الإجابات ال ،نقوم في هذا الجزء بالتحليل الوصفي لخصائص محاور الدراسة

ن للعبارات يكو خيارات فإنه تجدر الإشارة إلى أن المتوسط الحسابي المرجح 5بأسئلة المحاور تتمثل في 

 وفق التقسيم التالي:

 المدى= عدد المسافات بين الخيارات/ عدد الخيارات

 ومنه:  1-5فإن المسافات تكون =  5وبما ان عدد الخيارات هي 

 0.80=  1/5-5المدى = 

 إذن تكون المتوسطات المرجحة كما يلي:

 

 : المتوسطات المرجحة للأسئلة ذات الخمس خيارات  02الجدول رقم   

 الخيار المقابل الترجيح

 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 

 غير موافق 2.59إلى  1.80من 

 محايد 3.39إلى  2.6من 

 موفق 4.19إلى  3.4من 

 بشدة موافق 5إلى  4.2من 

 Excelالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 

 

 مؤشرات قياس الأداء المالي: عرض خصائص محور أولا
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حراف ، الانوصفيا من خلال: المتوسط الحسابي ا، ويتم تحليلهفقرة واحدةيتكون هذا المحور من 

 المعياري، الاتجاه مبينة في الجداول الموالية:
 

 مؤشرات قياس الأداء الماليمحور بيانات الوصفية لعبارات الجدول رقم : ال

 العبارة الترميز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

X1 تلتزم الشركة بالأنظمة والقوانين المتعلقة بقطاع 

 التأمين
3.297 1.50 

 محايد

X2 ديثتحتاج القوانين المتعلقة بقطاع التأمين إلى تح 

 مستمر

 

4.513 0.50 

موافق 

 بشدة

X3  تتابع سلطات رقابية مختصة تطبيق القوانين

 المتعلقة بقطاع التأمين

 

3.891 1.17 

 موافق

X4  يؤثر الوضع الاقتصادي )معدل دخل الفرد( على

 إيرادات شركات التأمين
4.189 1.07 

 موافق

X5  تؤثر جودة الخدمات التي تقدمها شركات التأمين

ي السوق المحلية على احتلال موقع تنافسي ف

 والوطنية

 

4.243 0.79 

موافق 

 بشدة

 موافق 0.74 4.027 مؤشرات قياس الأداء الماليللمحور المتوسط العام 

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

 تاوحتر مؤشرات قياس الأداء الماليلمحور  ةالحسابي اتيلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط

حرافات ، وجاءت الان موافق بشدةو  )الاتجاهات(محايد وهي تتراوح بذلك بين 4.513و 3.297بين

حول  وهي تشير بذلك إلى وجود تشتت في آراء افراد عينة الدراسة1.50و 0.50المعيارية بين 

إلى  نالتأمي تحتاج القوانين المتعلقة بقطاعوقد سجلت العبارة المسماة بـ: ، المتوسطات الحسابية

 تحديث مستمر

ظر وجهات ن انها العبارة الأكثر توافقا مع، مما يدل على موافق بشدةمتوسط حسابي باتجاه أعلى  

لمتعلقة انين اتتابع سلطات رقابية مختصة تطبيق القوافراد العينة، في حين سجلت العبارة المسماة: 

 بقطاع التأمين

لت سجينة، ولأقل توافقا مع وجهات نظر افراد العانها العبارة امما يدل على أدنى متوسط حسابي  

سي في ع تنافتؤثر جودة الخدمات التي تقدمها شركات التأمين على احتلال موقالعبارة المسماة بـ: 

 السوق المحلية والوطنية

ة، في افراد العين انها العبارة الأكثر اتفاقا عليها بين، مما يدل على 0.50بـ  انحراف معياري أقل

نحراف اأكبر  تلتزم الشركة بالأنظمة والقوانين المتعلقة بقطاع التأمينجلت العبارة المسماة: حين س

 عينة.انها العبارة الأقل اتفاقا عليها بين وجهات نظر افراد المما يدل على 1.50بـ  معياري

 عني انمما ي موافقوهو يقابل الاتجاه 4.027ككل بلغ  للمحوروعموما فإن المتوسط الحسابي 

 0.744بانحراف معياري قدره  ا المحورونمع عبارات هذ افراد عينة الدراسة متفق

 

 تحسين الأداء المالي: عرض خصائص محور ثانيا

حراف ، الانوصفيا من خلال: المتوسط الحسابي ا، ويتم تحليلهفقرة واحدةيتكون هذا المحور من 

 مبينة في الجداول الموالية: الاتجاه المعياري،
 

 تحسين الأداء الماليمحور رقم : البيانات الوصفية لعبارات الجدول 
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 العبارة الترميز
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

Y1  تؤثر مؤشرات قياس الأداء المالي على تحقيق

 الأهداف الإستراتيجية لشركة التأمين
3.432 1.01 

 موافق

Y2  يعزز استخدام مؤشرات قياس الأداء المالي

وفير الأموال اللازمة لشركة التأمين بتكلفة ت

 منخفضة

 

3.891 1.02 

 موافق

Y3 يم تعد مؤشرات قياس الأداء المالي أساس لدراسة وتقي

 الانحرافات ومعالجته
4.432 0.50 

موافق 

 بشدة

Y4  تعد مؤشرات قياس الأداء المالي والموازنات

 التخطيطية أداة للرقابة على التكاليف
4.216 1.08 

افق مو

 بشدة

Y5  تمثل مؤشرات قياس الأداء المالي عامل مهم في

تحقيق أداء مالي أفضل لشركات التأمين، وتسمح 

 بتوفير السيولة اللازمة للشركة

4.135 0.88 

 موافق

 موافق 0.75 4.021 تحسين الأداء الماليللمحور المتوسط العام 

 SPSSامج : من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنالمصدر

 تراوحت تحسين الأداء الماليلمحور  ةالحسابي اتيلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط

حرافات ، وجاءت الان موافق بشدةو  قالاتجاهات مواف وهي تتراوح بذلك بين 4.432و 3.432بين

ة حول وهي تشير بذلك إلى وجود تشتت في آراء افراد عينة الدراس1.08و 0.50المعيارية بين 

دراسة لي أساس تعد مؤشرات قياس الأداء المالوقد سجلت العبارة المسماة بـ: ، لمتوسطات الحسابيةا

رة ا العباانه، مما يدل على موافق بشدةمتوسط حسابي باتجاه أعلى  وتقييم الانحرافات ومعالجته

ؤشرات مخدام يعزز استالأكثر توافقا مع وجهات نظر افراد العينة، في حين سجلت العبارة المسماة: 

 قياس الأداء المالي توفير الأموال اللازمة لشركة التأمين بتكلفة منخفضة

سجلت لعينة، واانها العبارة الأقل توافقا مع وجهات نظر افراد مما يدل على أدنى متوسط حسابي  

 أقل هتمعالجوتعد مؤشرات قياس الأداء المالي أساس لدراسة وتقييم الانحرافات العبارة المسماة بـ: 

سجلت  عينة، في حينانها العبارة الأكثر اتفاقا عليها بين افراد ال، مما يدل على 0.50بـ  انحراف معياري

كبر أ لتكاليفعلى ا تعد مؤشرات قياس الأداء المالي والموازنات التخطيطية أداة للرقابةالعبارة المسماة: 

 فراد العينة.اتفاقا عليها بين وجهات نظر اانها العبارة الأقل مما يدل على 1.08بـ  انحراف معياري

عني ان مما ي موافقوهو يقابل الاتجاه 4.021ككل بلغ  للمحوروعموما فإن المتوسط الحسابي 

 .0.75بانحراف معياري قدره  المحور اونمع عبارات هذ افراد عينة الدراسة متفق

 : اختبار الفروض.نيالثا طلب الم

ض فرضيات الدراسة، بحيث يتم اختبار مدى قبول أو رف في هذا المبحث سوف يتم اختبار

 الفرضيات، كما يلي:

 : اختبار الفرضية الرئيسية الأولى.اولا 

عمال  ادراكتم صياغة الفرضية الرئيسية الأولى كالآتي: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في  

. %5ة معنوي عند مستوى اء الماليمؤشرات قياس الأد لمفاهيم الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بأدرار

 وتتجزأ منها الفرضيات الفرعية التالية:

 :الأولىالفرضية الفرعية  .1

بأدرار  الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيعمال ادراك لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في 

 العمرتعزى لعامل  %5عند مستوى معنوية  مؤشرات قياس الأداء المالي لمفاهيم

 

 ولىمن الفرضية الرئيسية الأ الاولىم : تحليل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الجدول رق
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ANOVA 

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

المؤشر 

 Fالإحصائي 

القيمة 

الاحتمالية 

SIG 

 1.67 2 3.34 بين المجموعات

 0.48 34 16.58 داخل المجموعات 0.044 3.43

  36 19.93 الكلي

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

مقام ودرجات حرية لل 2وذلك بدرجات حرية للبسط  =3.43Fمن خلال الجدول السابق نجد أن

وبهذا  0.05ة من مستوى المعنوي اقلوهي 0.044بلغت كما أن القيمة الاحتمالية المقابلة المحسوبة  34

مال عادراك لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في القائل:الفرض  ـرفضليل بيتوافر لدى الباحث د

 %5 معنوية عند مستوى مؤشرات قياس الأداء الماليم لمفاهيالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بأدرار 

 العمر.تعزى لعامل 

 

 

 :الثانيةالفرضية الفرعية  .2

 بأدرار الجهوي للتعاون الفلاحيالصندوق عمال  ادراكلا توجد فروق ذات دلالة معنوية في 

 المؤهل العلميتعزى لعامل  %5عند مستوى معنوية  مؤشرات قياس الأداء الماليلمفاهيم

 لأولىمن الفرضية الرئيسية ا الثانيةالجدول رقم : تحليل التباين لاختبار الفرضية الفرعية 

ANOVA 

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

المؤشر 

 Fالإحصائي 

القيمة 

الاحتمالية 

SIG 

 1.06 3 3.19 بين المجموعات

 0.507 33 16.74 داخل المجموعات 0.119 2.098

  36 19.93 الكلي

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

مقام ة للودرجات حري 3وذلك بدرجات حرية للبسط  =2.098Fمن خلال الجدول السابق نجد أن

وبهذا  0.05وية أكبر من مستوى المعن وهي 0.119بلغت كما أن القيمة الاحتمالية المقابلة المحسوبة  33

 عمال كادرالا توجد فروق ذات دلالة معنوية في  القائل:قبول الفرض ـيتوافر لدى الباحث دليل ب

 %5ية معنو عند مستوى المالي مؤشرات قياس الأداء لمفاهيم الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بأدرار

 المؤهل العلميتعزى لعامل 

 بأدرار الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيعمال  ادراكلا توجد فروق ذات دلالة معنوية في 

 الخبرةتعزى لعامل  %5عند مستوى معنوية  مؤشرات قياس الأداء المالي لمفاهيم

 لأولىمن الفرضية الرئيسية ا الثالثةة الجدول رقم : تحليل التباين لاختبار الفرضية الفرعي

ANOVA 

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

المؤشر 

 Fالإحصائي 

القيمة 

الاحتمالية 

SIG 

 0.36 2 0.73 بين المجموعات

 0.56 34 19.20 داخل المجموعات 0.530 0.646

  36 19.93 الكلي

 SPSSاد على مخرجات برنامج : من إعداد الباحثان بالاعتمالمصدر

ودرجات حرية للمقام  2وذلك بدرجات حرية للبسط  =0.646Fمن خلال الجدول السابق نجد أن

وبهذا  0.05أكبر من مستوى المعنوية  وهي 0.530بلغت كما أن القيمة الاحتمالية المقابلة المحسوبة  34

عمال  ادراكوق ذات دلالة معنوية في لا توجد فر القائل:قبول الفرض ـيتوافر لدى الباحث دليل ب
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 %5عند مستوى معنوية مؤشرات قياس الأداء الماليلمفاهيم الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بأدرار

 الخبرةتعزى لعامل 

 

 .الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية  ثانيا:

عمال  ادراكفي تم صياغة الفرضية الرئيسية الأولى كالآتي: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية  

تتجزأ . و%5ية عند مستوى معنو تحسين الأداء المالي لمفاهيمالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بأدرار 

 منها الفرضيات الفرعية التالية:

 :الاولىالفرضية الفرعية  .1

 بأدرار الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيعمال  ادراكلا توجد فروق ذات دلالة معنوية في 

 العمرتعزى لعامل  %5عند مستوى معنوية  ين الأداء الماليتحس لمفاهيم

 

 انيةالثمن الفرضية الرئيسية  الاولىالجدول رقم : تحليل التباين لاختبار الفرضية الفرعية 

ANOVA 

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

المؤشر 

 Fالإحصائي 

القيمة 

الاحتمالية 

SIG 

 1.06 2 2.13 بين المجموعات

 0.53 34 18.32 داخل المجموعات 0.153 1.982

  36 20.46 الكلي

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

لمقام ودرجات حرية ل 2وذلك بدرجات حرية للبسط  =1.982Fمن خلال الجدول السابق نجد أن

وبهذا  0.05وية أكبر من مستوى المعن وهي 0.153بلغت  كما أن القيمة الاحتمالية المقابلة المحسوبة 34

 عمال كادرالا توجد فروق ذات دلالة معنوية في  القائل:قبول الفرض ـيتوافر لدى الباحث دليل ب

عزى ت %5ية عند مستوى معنو تحسين الأداء المالي لمفاهيم الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بأدرار

 العمر.لعامل 

 

 :الثانيةية الفرضية الفرع .2

 الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بأدرارعمال  ادراكلا توجد فروق ذات دلالة معنوية في 

 المؤهل العلميتعزى لعامل  %5عند مستوى معنوية  تحسين الأداء المالي لمفاهيم

 ثانيةالمن الفرضية الرئيسية  الثانيةالجدول رقم : تحليل التباين لاختبار الفرضية الفرعية 

ANOVA 

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

المؤشر 

 Fالإحصائي 

القيمة 

الاحتمالية 

SIG 

 1.32 3 3.96 بين المجموعات

 0.50 33 16.49 داخل المجموعات 0.065 2.627

  36 20.46 الكلي

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

لمقام ودرجات حرية ل 3وذلك بدرجات حرية للبسط  =2.627Fول السابق نجد أنمن خلال الجد

وبهذا  0.05وية أكبر من مستوى المعن وهي 0.065بلغت كما أن القيمة الاحتمالية المقابلة المحسوبة  33

 عمال كادرالا توجد فروق ذات دلالة معنوية في  القائل:قبول الفرض ـيتوافر لدى الباحث دليل ب

عزى ت %5ية عند مستوى معنو تحسين الأداء المالي لمفاهيم وق الجهوي للتعاون الفلاحي بأدرارالصند

 المؤهل العلمي.لعامل 

 

 :الثالثةالفرضية الفرعية  .3
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 بأدرار الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيعمال  ادراكلا توجد فروق ذات دلالة معنوية في 

 الخبرةتعزى لعامل  %5وية عند مستوى معن تحسين الأداء المالي لمفاهيم

 ثانيةالمن الفرضية الرئيسية  الثالثةالجدول رقم : تحليل التباين لاختبار الفرضية الفرعية 

ANOVA 

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

المؤشر 

 Fالإحصائي 

القيمة 

الاحتمالية 

SIG 

 0.19 2 0.38 بين المجموعات

 0.59 34 20.07 موعاتداخل المج 0.723 0.327

  36 20.46 الكلي

 SPSS: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

لمقام ودرجات حرية ل 2وذلك بدرجات حرية للبسط  =0.327Fمن خلال الجدول السابق نجد أن

وبهذا  0.05ية المعنو أكبر من مستوى وهي 0.723بلغت كما أن القيمة الاحتمالية المقابلة المحسوبة  34

 عمال كادرالا توجد فروق ذات دلالة معنوية في  القائل:قبول الفرض ـيتوافر لدى الباحث دليل ب

عزى ت %5ية عند مستوى معنو تحسين الأداء المالي لمفاهيم الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بأدرار

 الخبرة.لعامل 

 

 .الثالثة: اختبار الفرضية الرئيسية 3

مؤشرات قياس لـدلالة معنوية  ذو دوريوجد لا كالآتي:  الثالثة اغة الفرضية الرئيسيةتم صي

0.05عند مستوى معنوية لدى أفراد عينة الدراسة تحسين الأداء المالي في الأداء المالي   

في  و موضحالبسيط، كما ه الخطي تحليل الانحدار نقوم باستخدام اختبارلاختبار هذه الفرضية 

 والي:الجدول الم

 

 

 

 

 ليتحسين الأداء الماومؤشرات قياس الأداء المالي : نموذج الانحدار بين 03الجدول رقم  

 الخطأ المعياري الارتباط المعدل معامل التحديد R النموذج

X,Y 0.728 0.530 0.516 0.524 

 

 .SPSS23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثان: من اعداد المصدر

أن قيمة معامل الارتباط بين  وفقا لآراء أفراد العينة المدروسةالجدول اعلاه يتضح من خلال  

تباط موجب وهي تدل على أنه يوجد ار0.728بلغت تحسين الأداء الماليومؤشرات قياس الأداء المالي 

تحسين ير في من التغ %53أي أن ما نسبته 0.530، وبلغ معامل التحديد قويبين المتغيرين وهو ارتباط 

الأداء  رات قياسمؤشعن التغير في مستوى الاهتمام ناتج  أدراربلدى أفراد عينة الدراسة  داء الماليالأ

 المالي
 

الأداء  تحسينومؤشرات قياس الأداء المالي بين : تحليل التباين في المتوسطات 04الجدول رقم 

 المالي
 

 النموذج

(X,Y) 

درجات  مجموع المربعات

 الحرية

مربعات 

 المتوسطات

F  مستوى

 المعنوية
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 الانحدار

 البواقي

10.83 

9.624 

1 

35 

10.83 

0.275 

39.41 0.000 

    36 20.46 المجموع

 .spss23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثان: من اعداد المصدر

من  لأقوهي  0.000عند مستوى معنوية  39.41بلغت  Fيتضح من خلال الجدول اعلاه أن قيمة 

لة ه يمكن مواصوهذا يدل على أن نموذج الانحدار المقترح هو ملائم للدراسة، وعلي 0.05لة مستوى الدلا

 لثابتة والميل في معادلة النموذجتحليل الانحدار بين المتغيرين وتحديد القيمة ا

 

 ليتحسين الأداء الماومؤشرات قياس الأداء المالي لـ : تحليل الانحدار  05 الجدول رقم 

المعاملات  ملات غير المعياريةالمعا النموذج

 المعيارية

T  مستوى

 المعنوية

B  الخطأ Beta 

 

 0.035 2.188  0.481 1.052 القيمة الثابتة

مؤشرات قياس الأداء 

 المالي
0.737 0.117 0.728 6.278 0.000 

 .SPSS23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثان: من اعداد المصدر

أن القيمة الثابتة للنموذج بلغت  وفقا لآراء أفراد العينة المدروسةول اعلاه يتضح من خلال الجد 

النسبة لميل ب، أما  0.481وبخطأ معياري مؤشرات قياس الأداء الماليوهي قيمة لا تتغير بتغير 1.052

ف جة واحدة سوبدرمؤشرات قياس الأداء الماليأي أن التغير في  0.737معادلة الانحدار الخطي فقد بلغ 

يمة ق، وعليه، وبالنظر إلى 0.117ضمن معادلة الانحدار وذلك بخطأ معياري قدره  %73.7يغير 

في  المالي مؤشرات قياس الأداءيمكن القول أنه هناك دور ذو دلالة إحصائية  0.000مستوى الدلالة 

 بمعادلة تنبؤ نصيغها على النحو التالي: تحسين الأداء المالي

Y= 0.737) X(+1.052 

 ن:أي أ

 1.052+( مؤشرات قياس الأداء المالي)0.737= تحسين الأداء المالي

داء قياس الأ مؤشراتلدلالة معنوية  ذو دوريوجد :أنه التي تنص على البديلةالفرضية  نقبلوعليه 

 .0.05عند مستوى معنوية عينة الدراسة لدى تحسين الأداء المالي في  المالي
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 لثاني:خلاصة الفصل ا

ي مثلة فأدرار والمت الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي تطرقنا في هذا الفصل إلى إعطاء لمحة عن 

بين صل إلى تذا الفهوهي التي شملتها دراستنا الميدانية.حيث حاولنا من خلال  المديرية والمكاتب المحلية 

يث تم راسة بحي ذالكالإستبيان للد, مستعملين فمؤشرات الاداء المالي في تحسين الداء المالي أهمية 

لإحصائي ليل اتوزيعه على الأفراد المعنين, ومن ثم جمع الاستبانات ومعالجتها باستخدام برنامج التح

(SPSS.) 

عامل ن خلال ماجه مبعد التحليل تبين لنا صدق وثبات متغيرات الدراسة التابعة والمتغيرة وهو ما تم إستنت

ري حيث ي النظأن عينات الدراسة تتمتع بمتوسط حسابي يفوق المتوسط الحسابألفا كرونباخ. وكذا وجدنا 

 يعني ذالك وجود إتفاق بين الأفراد المشتملين الدراسة حول عبارات الاستبيان.

 



خاتمةال  
 

35 
 

 الخاتمة:

المالي لشركات التامين كما حددت الدراسة الحالية في الصندوق  الأداءتمثلت هذه الدراسة في موضوع تقييم 

 الإشكاليةعن  الإجابةللتعاون الفلاحي ادرار ,حيث حاولنا ان نناقش هذا الموضوع من خلال الجهوي 

تمحورت حول اعتماد شركات التامين على المؤشرات والنسب المالية المستخدمة الرئيسيىة للدراسة والتي 

 في تقييم الأداء المالي. 

قلبة المت ية لاقتصاداالبيئة  ها طبيعةسببوالتي تحيث يعد ضمانا أساسيا للتقليل من المخاطر المحتملة الحدوث 

  تقوم به المؤسسىة.تعد عنصر محتمل قد يصيب أي نشاط  والتي

ين مؤشرات قياس الأداء ودورها في تحسين الأداء المالي لشركات التاموبناءا على ماسبق جاءت دراستنا "   

داء الال في من خلاله تأثير المتغير المستقل المتمثحاولنا م" حيث تم التطرق للموضوع من جانب نظري 

ماد على قي بالاعت, ولزيادة الايضاح كان الجانب التطبيتحسين الاداء المالي متغير التابع على ال المالي 

 .(SPSS)الإحصائية برنامج التحاليل 

 نتائج وهي:لهذا وقد خلصنا  حيث كانت الدراسة للصندوق  الجهوي للتعاون الفلاحي  

 التعرف على نقاط القوة والضعف في المؤسسة  -

 تعتبر شركات التامين من المؤسسات الخدماتية التى تسعى الى تحقيق الربحية  -

 المالي يساعد على معرفة الوضعية المالية للمؤسسة  الأداء إن -

 *التوصيات 

 نقدم للشركة محل الدراسة بعض التوصيات : أنقمنا بدراسة الموضوع وجب علينا  إنبعد 

  مختلفة أساليبالمالي من خلال  أدائهاتضع نضام رقابي يهدف لتقييم  أنيجب على شركة التامين -

 يجب على الشركة التنويع في استثمارها الداخلي والخارجي -

 . فيةالوظي موظفيها في كافة المراكز مهاراتتوصية الشركة بتنظيم دورات تكوينية متطورة لتطوير -
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