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 الملخص
حاولت الدراسة القيام بالتأصيل النظري و الإطار المفاهيمي للمفاهيم الحديثة في القطاع الاقتصادي        

المرنة التغيير والمتمثلة في  عامة والأنظمة المالية خاصة من خلال الإحاطة بمجموعة من المفاهيم الأكاديمية
الابتكار المالي والابتكار في التكنولوجيا المالية والشمول المالي والأداء و محاولة معرفة العلاقة والأثر المتواجد  
بينها باستخدام مجموعة من المؤشرات والمقاييس والمحددات لقياسها و إبراز نتائجها، حيث تم استخدام عينة من 

جموعة من المؤسسات المالية الجزائرية كعينة للدراسة، تم القيام بمعالجة البيانات باستخدام  عامل في م 790
(، وكانت أهم النتائج المتوصل إليها: أن واقع الابتكار في التكنولوجيا المالية AMOS( و )SPSSبرنامج )

بدرجة متوسطة موافقة لمستوى الأداء، كما توجد علاقة أثر للابتكار في التكنولوجيا المالية على الأداء إضافة 
وتطوير مفهوم واعتماد بتبني  على مختلف المؤسسات والهيئات المالية في الجزائر ب وهو ما يستوجإلى عوامل 

 .والريادةوتحقيق الأرباح  تطوير أدائهاالابتكار في التكنولوجيا المالية والاهتمام بمتطلبات الخاصة بذلك من أجل 
 الابتكار المالي، الابتكار في التكنولوجيا المالية، الشمول المالي، الأداء، المؤسسات المالية الكلمات المفتاحية:

 JEL: C1, E02, G2, L24, O23, O32, P27, Q55  تصنيف

Abstract 
            The study attempted to carry out the theoretical rooting and conceptual 

framework of modern concepts in the economic sector in general and financial systems in 

particular by briefing a set of flexible academic concepts of change, namely financial 

innovation, innovation in financial technology, financial inclusion and performance, and 

trying to know the relationship and impact between them using a set of indicators, 

measures and determinants to measure them and highlight their results, where a sample 

of 790 workers was used in a group of Algerian financial institutions as a study sample, 

which was treated Data using SPSS and AMOS were the most important findings: the 

reality of innovation in financial technology to a medium degree is relevant to the level 

of performance, and there is an impact of innovation in financial technology on 

performance as well as factors, which requires various financial institutions and bodies in 

Algeria to adopt, adopt and develop the concept of innovation in financial technology and 

pay attention to its requirements in order to develop its performance and achieve profits 

and leadership . 

Keywords: Financial innovation, financial technology innovation, financial inclusion, 

performance, financial institutions 

JEL rating:  C1, E02, G2, L24, O23, O32, P27, Q55 
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 توطئة 

والتغيرات المرنة والسريعة التي يشهدها العالم في مختلف أطواره وقطاعاته المتعددة إن الأسس 
والمتنوعة والمتباينة جعلت منه أمام أمر حتمي منوط بمواكبتها والتغيير وفقا لها وتماشيا معها، ومن بينها  

بمختلف الوسائل   القطاع الاقتصادي الذي تطمح كل دول العالم إلى الريادة فيه وتسعى جاهدة إلى ذلك
والإجراءات التنظيمية والمادية والهيكلية في مختلف أنواعه الصناعي والتجاري والخدماتي، ولا يتم هذا إلا وفق 
نظام مالي وبنية تحتية مالية منتظمة ذات أسس ومرتكزات رفيعة المعالم وحديثة ومتطورة الإجراءات والوسائل 

ية على أنقاض الأزمات التي طالتها سابقا مجموعة من التعديلات والإمكانيات، أضحت تشهد الأنظمة المال 
والتغييرات الجذرية والحتمية في مختلف هياكلها ومنشآتها، سواء من الناحية التنظيمية أو من الناحية  
العملياتية أو الهيكلية وكذا من ناحية الإجراءات والوسائل المستخدمة في هذه المنظومة في سبيل الإبداع  

 بتكار التكنولوجي المالي المتطور والحديث.والا
إن موضوع التكنولوجيا المالية من المواضيع التي يجري الحديث عنها في الساحة الاقتصادية مؤخرا  

خطار التي  الية اليوم لحماية مصالحها من الأويكتسب أهميته في كونه احد ابرز ما تستخدمه المؤسسات الم
وك  مام البنشركات الناشئة ،والتي مثلت تحدي أتمويلي جديد وناشئ مجسد في الفرزت وجه ، حيث أتواجهها 

ذا لم تتدارك وتيرة العالم  ا قد يقلل من فرصها الاستثمارية إخر منافسا شرسالتقليدية من جانب ،ومن جانب آ
ثمرين  عكس على المستتن التكنولوجيا في عدة ميزات  هذهمن تقدم رقمي بما يخدم زبائنها ،حيث تساهم 
تقدم الدول المالية من جهة أخرى ما يسهم في دفع وتيرة  الممولين من جهة وعلى المستفيدين على الخدمات 

وقد يؤدي بها لعدة مخاطر نظير هذا التطور ، حيث يتطلب نماء هذا النوع من التكنولوجيا بيئة حاضنة  
الوقت ،ومن هنا دعت   بنفس مان مستخدميها تشريعية تكفل لها سير حسن وتضمن أخاصة  وتنظيمات 

خل هذه الساحة ،من جبارية ابتكار أدوات مالية جديدة قادرة على تلبية احتياجات المستثمرين داالحاجة إلى إ
 هذه الابتكارات ما عرف بالتكنولوجيا المالية والتي تعتبر بمثابة ثروة اقتصادية جديدة .  

الحديث الذي أطل بالظهور على الساحة الاقتصادية للعالم في  الابتكار في التكنولوجيا المالية المفهوم 
أواخر القرن التاسع عشر راسما أفقا جديدة لهذا العالم وأساليب مستحدثة كآلية للحد من الأزمات والتداخلات 

زيادة الكفاءة وتلبية   السلبية ضمن القطاع، يعد التنظيم المالي عنصرا  أساسيا  لتحقيق التوازن الصحيح بين
ونتيجة لذلك ، تواجه السلطات المالية  ر و الأزمات نهج مناسب لإدارة المخاط وإتباعاحتياجات العملاء 

أنظمة مالية سليمة وآمنة.   تحديات لتطوير سياسات واستجابات تنظيمية لتشجيع الابتكار مع الحفاظ على
ار المالي في الوقت الحاضر  التي تدعمها التقنيات المالي الدولي بأن ميزات الابتك  يقر المجتمعحيث 

 الشمول المالي الجديدة قد تؤدي إلى فرص جديدة ، بما في ذلك فرص  ، التكنولوجيا المالية المذكورة  أو 
استحدث مفهوم الابتكار في التكنولوجيا المالية الذي تم تشكيله من خلال الجمع الأكاديمي بين  

الخدمات المالية التقليدية باستخدام   قتصادية المالية والتقنية الرقمية تغييرا في اعتماد المفاهيم والمصطلحات الا
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وتحليلات البيانات، بتسهيل الوصول إلى الخدمات المالية  تقنيات مبتكرة مثل الإنترنت والهواتف الذكية
ثلة في المدفوعات وإدارة الأعمال المتم مبتكر. بإتاحة مجموعة من نماذج للمستهلكين والعملاء من خلال نهج 

والتكنولوجية   وخدمات التأمين كالمحددات الاقتصادية الثروات والتمويل الجماعي والإقراض وأسواق رأس المال
 المالية العالمية   التي تساهم في ظهور شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في قطاع التكنولوجيا

حول التحول الرقمي  ل فرصة فريدة للمساهمة بمعرفة جديدةمفهوم الابتكار في التكنولوجيا المالية يمث
كإضافة لتحسين   .لأداء الخدمات المالية بشكل عام ، وتساعد في معالجة التحديات الإدارية والمجتمعية فيه

الخدمات المالية وللعملاء وهو فرصة فريدة لتعزيز الرؤى  وتعزيز الخدمات والمنتجات المالية المقدمة لأنظمة
على  رية حول دور تكنولوجيا في تعزيز محددات الأداء والسعي إلى تطوير النظام المالي في الخدمةالنظ

نطاق أوسع. باعتبار الأداء المتطور هدف تسعى إليه المؤسسات المالية من أجل الرفع من إمكانياتها  
من خلاله يتم وضع  وتحسين سمعتها وعلامتها والريادة بين المؤسسات على مختلف النواحي والأصعدة، ف

الآفاق المستقبلية للمنظمات والمنشآت والهيئات المالية كنقطة قوة للسعي نحو مختلف أهدافها، فباستحداث 
مختلف البرامج والوسائل والتنظيمات العملياتية والإجراءات والتشريعات المرافقة والمواكبة للمتغيرات العالمية  

تلف دول العالم التماشي مع هذه الإجراءات مع البحث دون المساس  المؤثرة على الأداء أضحى لزاما على مخ 
 بالتوازن المالي الخاص باقتصادها 

الدولة الجزائرية كغيرها من باقي دول العالم تتعرض للعديد من المتغيرات و المؤثرات الخارجية  
تدريجيا نحو البحث والداخلية التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على نظامها الاقتصادي، تدفع بها 

والسعي نحو الحلول المثلى في سبيل تحقيق ريادة اقتصادية بنظام مالي متوازن وفق خطى ثابتة، تطرح  
الدولة الجزائرية عبر نظامها المالي مختلف المنشآت والهيئات المالية كآلية لتسريع وتفعيل منظومتها المالية  

المرافقة لتسهيل الإجراءات و التعاملات المالية و توفير   بمختلف قطاعاتها وأنواعها مجموعة من المؤسسات 
تشكيلة مختلفة من الخدمات والمنتجات عبر مختلف أقطار وأقطاب الوطن، بأقل تكلفة و بأعلى جودة ممكنة  
وفي جميع المناطق و بتغطية كافة شرائح المجتمع المختلفة كسبيل لتحقيق الشمول المالي و تعزيزه، وهذا ما 

نحو تدعيم منظومتها المالية بمختلف الابتكارات المالية والمنتجات المتطورة ذات الجودة العالية و  يقودها 
المواكبة لما يعرفه العالم من تغيرات في سبيل تطوير أدائها والريادة فيه و تحقيق ميزة تنافسية و تطوير أدائها  

 المالي والاقتصادي 

 إشكالية الدراسة:
الابتكــار فـي التكنولوجيــا الماليـة فــي تطــوير تـم الانطــلاق فـي هــذه الدراســة لمعرفيـة كيفيــة و مـدى مســاهمة     

باعتبــاره أهــم العناصــر التــي تحظــى بالاهتمــام فــي  أداء المؤسســات الماليــة مــن خــلال منظومــة الشــمول المــالي
بـــر اللبنـــة الأساســـية لتطـــوير أداء ومـــن خـــلال مـــا ســـبق نـــرى بـــأن تطـــور التكنولوجيـــا الماليـــة يعتوقتنـــا الحـــالي. 
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الخدمات والمعاملات المالية والبنكية المقدمة للمتعاملين وأصحاب المصالح والبحث عن بدائل متطورة ومبتكرة 
 وحديثة قادرة على تقليل التكاليف وذات جودة عالية و أداء متطور وراقٍ.

 ي :و على هذا الأساس تتبلور لدينا معالم إشكالية البحث كالتال
الابتكـار فـي التكنولوجيـا الماليـة فـي تطـوير أداء المؤسسـات الماليـة الجزائريـة مـن خـلال  ما مدى مسـاممة

 ؟ منظومة الشمول المالي
 الأسئلة و الإشكاليات الفرعية:

 في خضم الإجابة عن الإشكالية الأساسية يمكن الاستعانة بالأسئلة الفرعية التالية :
 ؟والشمول المالي والأداء بالابتكار في التكنولوجيا الماليةالمقصود ما  •
 ؟واقع الابتكار في التكنولوجيا المالية لدى المؤسسات المالية الجزائرية محل الدراسةما  •
 ؟مستوى الأداء لدى المؤسسات المالية الجزائرية محل الدراسةما  •
التكنولوجيــا الماليــة والأداء لــدى المؤسســات الماليــة الابتكــار فــي بــين الأثريــة  مــا طبيعــة العلاقــة  •

 ؟الجزائرية محل الدراسة
لـدى المؤسسـات الماليـة و الأداء الابتكار فـي التكنولوجيـا الماليـة حول مستوى  اختلافاتتوجد  مل •

 ؟الجزائرية محل الدراسة
 فرضيات الدراسة:

 يتوافق مع متطلبات الدراسة بغاية تحقيق أهدافها.نظرا لموضوع الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية بما 
 : الفرضية الرئيسية الأولى

محل واقع الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية  :على أن 𝐇𝟏تنص الفرضية الرئيسية الأولى 
 . %1الدراسة مرتفع عند درجة معنوية 

 :𝐇𝟏−𝟏الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الأولى ةالفرضي
 . %1عند درجة معنوية  محل الدراسة مرتفع  في المؤسسات المالية  استخدامات خدمات الدفعواقع 

 :𝐇𝟏−𝟐للفرضية الرئيسية الأولى ثانيةال الفرعية ةالفرضي
 . %1عند درجة معنوية  محل الدراسة مرتفع في المؤسسات المالية  استخدامات لفائدة الأفـراد واقع 

 :𝐇𝟏−𝟑للفرضية الرئيسية الأولى الثالثةالفرعية  ةالفرضي
 . %1محل الدراسة مرتفع عند درجة معنوية  في المؤسسات المالية  استخدامات التمويـل والاستثمارواقع 

 :𝐇𝟏−𝟒للفرضية الرئيسية الأولى الرابعةالفرعية  ةالفرضي
 . %1محل الدراسة مرتفع عند درجة معنوية  في المؤسسات المالية  استخدامات لفائدة الهيئات الماليةواقع 
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 :  الفرضية الرئيسية الثانية
عند  محل الدراسة مرتفع في المؤسسات المالية  مستوى الأداء :على أن𝐇𝟏∗𝟐ثانية تنص الفرضية الرئيسية ال

 . %1  معنوية درجة
 :𝐇𝟏∗𝟐−𝟏الثانية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية  ةالفرضي
 . %1محل الدراسة مرتفع عند درجة معنوية في المؤسسات المالية  قدرات ومهارات العنصر البشري مستوى 
 :𝐇𝟏∗𝟐−𝟐الثانية للفرضية الرئيسية  ثانيةالفرعية ال ةالفرضي
 .%1محل الدراسة مرتفع عند درجة معنوية  في المؤسسات المالية  البيئة الخارجيةالتغيرات في مستوى 
 :𝐇𝟏∗𝟐−𝟑الثانية للفرضية الرئيسية  ثالثةالفرعية ال ةالفرضي
 . %1محل الدراسة مرتفع عند درجة معنوية في المؤسسات المالية  التكنولوجيا والتنافس الدوليمستوى 

 :  الثالثةالفرضية الرئيسية 
والأداء  الابتكار في التكنولوجيا الماليةتوجد علاقة بين  :على أن𝐇𝟏∗𝟑 ثالثةتنص الفرضية الرئيسية ال

 . %1عند درجة معنوية بالمؤسسات المالية محل الدراسة 
 :𝐇𝟏∗𝟑−𝟏الثالثة الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية  ةالفرضي

  عند درجة معنوية والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة  استخدامات خدمات الدفعبُعْد توجد علاقة بين 
1% . 

 :𝐇𝟏∗𝟑−𝟐الثالثة للفرضية الرئيسية  ثانيةال الفرعية ةالفرضي
عند درجة معنوية  والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة  استخدامات لفائدة الأفـراد بُعْد توجد علاقة بين 

1% . 
 :𝐇𝟏∗𝟑−𝟑  الثالثةللفرضية الرئيسية  ثالثةالفرعية ال ةالفرضي

عند درجة والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة  استخدامات التمويـل والاستثماربُعْد توجد علاقة بين 
 . %1  معنوية
 :𝐇𝟏∗𝟑−𝟒الثالثة للفرضية الرئيسية  رابعةالفرعية ال ةالفرضي

عند درجة والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة  استخدامات لفائدة الهيئات المالية بُعْد توجد علاقة بين 
 . %1معنوية  

 :  الفرضية الرئيسية الرابعة
والأداء  الابتكار في التكنولوجيا الماليةبين أثر توجد علاقة  :على أن 𝐇𝟏∗𝟒رابعةتنص الفرضية الرئيسية ال

 . %1عند درجة معنوية بالمؤسسات المالية محل الدراسة 
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 :𝐇𝟏∗𝟒−𝟏الرابعة الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية  ةالفرضي
عند درجة معنوية  والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة  استخدامات خدمات الدفعبُعْد بين  أثرتوجد علاقة 

 . %1ذات دلالة إحصائية  
 :𝐇𝟏∗𝟒−𝟐الرابعة للفرضية الرئيسية  ثانيةال الفرعية ةالفرضي

عند درجة معنوية  والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة  استخدامات لفائدة الأفـراد بُعْد بين  أثرتوجد علاقة 
 . %1ذات دلالة إحصائية  

 :𝐇𝟏∗𝟒−𝟑الرابعة للفرضية الرئيسية  ثالثةالفرعية ال ةالفرضي
عند درجة والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة  استخدامات التمويـل والاستثماربُعْد بين  أثرتوجد علاقة 

 . %1معنوية ذات دلالة إحصائية  
 :𝐇𝟏∗𝟒−𝟒الرابعة للفرضية الرئيسية  رابعةالفرعية ال ةالفرضي

عند درجة والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة  استخدامات لفائدة الهيئات الماليةبُعْد بين أثر توجد علاقة 
 . %1معنوية ذات دلالة إحصائية  
 : الفرضية الرئيسية الخامسة
  البيانات الشخصية ومتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  :على أن 𝐇𝟏∗𝟓 خامسةتنص الفرضية الرئيسية ال

 .%1عند درجة معنوية المؤسسات المالية محل الدراسة في 
 :𝐇𝟏∗𝟓−𝟏الخامسة الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية  ةالفرضي

عند درجة معنوية  المؤسسات المالية محل الدراسة في  البيانات المتعلقة بمتغير النوع تتبع التوزيع الطبيعي
 . %1ذات دلالة إحصائية  

 :𝐇𝟏∗𝟓−𝟐الخامسة للفرضية الرئيسية  ثانيةالفرعية ال ةالفرضي
عند درجة معنوية  المؤسسات المالية محل الدراسة في  البيانات المتعلقة بمتغير العمر تتبع التوزيع الطبيعي

 . %1ذات دلالة إحصائية  
 :𝐇𝟏∗𝟓−𝟑الخامسة للفرضية الرئيسية  ثالثةال الفرعية ةالفرضي

عند درجة المؤسسات المالية محل الدراسة في  البيانات المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي تتبع التوزيع الطبيعي
 . %1معنوية ذات دلالة إحصائية  

 :𝐇𝟏∗𝟓−𝟒الخامسة للفرضية الرئيسية  رابعةال الفرعية ةالفرضي
عند درجة  المؤسسات المالية محل الدراسة في  بمتغير الصفة الوظيفية تتبع التوزيع الطبيعيالبيانات المتعلقة 

 . %1معنوية ذات دلالة إحصائية  
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 :𝐇𝟏∗𝟓−𝟓الخامسة للفرضية الرئيسية  خامسةالفرعية ال ةالفرضي
عند درجة المؤسسات المالية محل الدراسة في  البيانات المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة تتبع التوزيع الطبيعي

 . %1معنوية ذات دلالة إحصائية  
 :𝐇𝟏∗𝟓−𝟔الخامسة للفرضية الرئيسية  سادسةالفرعية ال ةالفرضي

المؤسسات المالية محل الدراسة في  البيانات المتعلقة بمتغير الهيئة المالية المستخدمة تتبع التوزيع الطبيعي
 . %1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية 

 :𝐇𝟏∗𝟓−𝟕الخامسة للفرضية الرئيسية  سابعةالفرعية ال ةالفرضي
المؤسسات المالية محل  في  البيانات المتعلقة بمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية تتبع التوزيع الطبيعي

 . %1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية الدراسة 
 :𝐇𝟏∗𝟓−𝟖الخامسة للفرضية الرئيسية  ثامنةالفرعية ال ةالفرضي

عند درجة معنوية  المؤسسات المالية محل الدراسة في  البيانات المتعلقة بمتغير الأداء تتبع التوزيع الطبيعي
 . %1ذات دلالة إحصائية  

 : الفرضية الرئيسية السادسة
توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في   على أن: 𝐇𝟏∗𝟔تنص الفرضية الرئيسية الثالثة 

تعزى إلى المتغيرات    %1التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة 
   .الشخصية

 :𝐇𝟏∗𝟔−𝟏السادسة للفرضية الرئيسية  ولىالفرعية الأ ةالفرضي
توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية محل  

 . متغير النوعتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  
 :𝐇𝟏∗𝟔−𝟐السادسة للفرضية الرئيسية  لثانيةالفرعية ا ةالفرضي

توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية محل  
 .  متغير العمرتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  

 :𝐇𝟏∗𝟔−𝟑السادسة للفرضية الرئيسية  الثالثةالفرعية  ةالفرضي
توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية محل  

 . متغير المؤهل العلميتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  
 :𝐇𝟏∗𝟔−𝟒السادسة للفرضية الرئيسية  الرابعةالفرعية  ةالفرضي

توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية محل  
 .متغير الصفة الوظيفيةتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  
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 :𝐇𝟏∗𝟔−𝟓السادسةللفرضية الرئيسية  الخامسةالفرعية  ةالفرضي
مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية محل  توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول 

 .متغير سنوات الخبرةتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  
 :𝐇𝟏∗𝟔−𝟔السادسةللفرضية الرئيسية  السادسةالفرعية  ةالفرضي

المؤسسات المالية محل  توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في 
 متغير الهيئة المالية المستخدمة. تعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  
 :  الفرضية الرئيسية السابعة

في  الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى  على أن:𝐇𝟏∗𝟕تنص الفرضية الرئيسية الثالثة 
 .تعزى إلى المتغيرات الشخصية    %1المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة 

 :𝐇𝟏∗𝟕−𝟏السابعة للفرضية الرئيسية  ولىالفرعية الأ ةالفرضي
في المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة   الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى 

 . متغير النوع تعزى إلى    1%
 :𝐇𝟏∗𝟕−𝟐السابعة للفرضية الرئيسية  لثانيةالفرعية ا ةالفرضي

في المؤسسات المالية محل  الدراسة عند مستوى دلالة   الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى 
 . متغير العمرتعزى إلى    1%

 :𝐇𝟏∗𝟕−𝟑السابعة للفرضية الرئيسية  الثالثةالفرعية  ةالفرضي
في المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة   الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى 

 . متغير المؤهل العلميتعزى إلى    1%
 :𝐇𝟏∗𝟕−𝟒السابعة للفرضية الرئيسية  الرابعةالفرعية  ةالفرضي

في المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة   الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى 
 .متغير الصفة الوظيفيةتعزى إلى    1%

 :𝐇𝟏∗𝟕−𝟓السابعةللفرضية الرئيسية  الخامسةالفرعية  ةالفرضي
في المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة   الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى 

 .متغير سنوات الخبرةتعزى إلى    1%
 :𝐇𝟏∗𝟕−𝟔السابعةللفرضية الرئيسية  السادسةالفرعية  ةالفرضي

في المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة   الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى 
 .متغير الهيئة المالية المستخدمةتعزى إلى    1%
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 الدراسة موضوع دوافع اختيار
 توجد عدة دوافع و أسباب لاختيار موضوع الدراسة نذكر من بينها:    

  :أسباب شخصية 
 للرقمنة المالية والتطـور التكنولـوجي وكـذا الاهتمـام ذابيتمثلت هذه الأسباب في اهتمامي بالبحث و انج   
بذلك أكون قد أضفت إسهامات جديدة للموضوع من حيث الجانـب و تطبيقيا، دراسة هذا الموضوع نظريا و ب
 الجزائرية. والهيئات المالية التطبيقي في المنشآت لمعرفي و ا
 :تمثلت هذه الأسباب في ما يلي: أسباب موضوعية 

 إدارة الأعمال.و  الإدارة المالية يدخل ضمن إطار تخصص اعتبار الموضوع  •
 اعتبار الموضوع من المواضيع الحديثة التي ستولى اهتماما واسعا في الآفاق المستقبلية. •
 التطوير.اط الدراسة النظرية على الواقع والخروج بنتائج تثري جانب البحث و محاولة إسق •
 وتطبيقها على الدراسة.دراسة مختلف الأساليب الإحصائية  •
 الجزائرية. والهيئات الماليةالسياسات المستعملة في المنشآت استحداث الأساليب و  •

 أممية الدراسة: 

الابتكـار فـي التكنولوجيـا  وهـو الأهمية، غاية في موضوع على قيمة مضافة كونها الدراسة في أهمية تكمن    
لمـا  إضـافة ، المؤسسات المالية الجزائرية من خلال منظومـة الشـمول المـاليالمالية كآلية لتطوير أداء مختلف 

الدراسـة  تسـتمد  السـابقة باللغـة العربيـة، حيـث الاجتهـادات و  للدراسـات  معرفـي إثـراء الدراسـة مـن هـذه ستضـيفه
  :خلال النقاط التالية من أهميتها
 حديثـة التـي اهتمـت بهـا ال الموضـوعات  مـن المـاليالابتكـار فـي التكنولوجيـا الماليـة والشـمول  موضـوع

 حيث  للدراسة العلمية الأهمية تنبع هنا ومن ،خلافا للدراسات العربية    ا  الدراسات الأجنبية اهتماما كبير 
 مـن الابتكـار فـي التكنولوجيـا الماليـة والشـمول المـالي أسـاليب وتقنيـات  موضـوع دراسـة وتحليـل تحـاول
 ،الابتكـار فـي التكنولوجيـا الماليـة والشـمول المـالي متغيـرات  وعوامـل و الفكـري  الإطـار تقـديم خـلال

 تقـديم فـي الدراسـة تسـاعد  هـذه كـون ، الدراسـة عينـة في يجرى  ما على ذلك تطبيق مع علمية بمنهجية
 .الابتكار في التكنولوجيا المالية والشمول المالي وديناميكية أهمية عن عملية معلومات 

 كمقاربة الابتكار في التكنولوجيا المالية والشمول المالي أهمية نحوالنظام المالي الجزائري   تجديد رؤية 
والريـادة فـي الأعمـال و  المزايـا تحقيق في تلعبه أن يمكن الذي والدور الحالية الأدبيات  بها تعج جديدة

 ،ه التقنيات هذ  فعالية أثبتت  قد  الأجنبية، والبحوث  الدراسات  من العديد  أن وخاصة ،المال و الاقتصاد 
 الجزائرية. والهيئات الماليةفي المنشآت  المدخل بهذا الأخذ  ضرورة يستدعى مما

  خصوصا الجزائرية. والهيئات الماليةفي المنشآت  في والبحث  للدراسة حيا  مجالا الأداء مفهوم يعد 
الابتكار في التكنولوجيا   لدراسةتتطرق  لم التي السابقة الدراسات  الأبحاث مختلف  استعراض  خلال من

 .المالية كآلية لتطوير أداء مختلف المؤسسات المالية الجزائرية من خلال منظومة الشمول المالي
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   تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الحديثة التي تناولت موضوع اثر الابتكار في التكنولوجيا المالية
 . خلال منظومة الشمول المالي مختلف المؤسسات المالية الجزائرية منأداء على 

  الجزائرية. والهيئات الماليةالمنشآت معرفة التطور الحاصل في التكنولوجيا المالية لدى 
  يه اليوم في  نالجزائر تب  و مقصدا حتميا  يجدر بالدولةالتكنولوجيا المالية مطلبا ضروريا الابتكار في

والإجراءات  بنكيةالمعاملات المالية والفي ظل التغيرات التي طرأت على  بنكي قطاعها المالي وال
 . المالية العالمية

 أمداف الدراسة:
الابتكار في التكنولوجيا المالية كآلية لتطوير أداء تهدف هذه الدراسة بشكل عام إلى تحليل مدى مساهمة      

 والهيئــــات الماليــــةالمنشــــآت لــــدى  ل المــــاليمختلــــف المؤسســــات الماليــــة الجزائريــــة مــــن خــــلال منظومــــة الشــــمو 
 لمحاولة بلوغ هذا الهدف تم تسطير أهداف فرعية و هي:و  الجزائرية.
  ما يتعلق به.و الابتكار في التكنولوجيا المالية تقديم إطار نظري ملائم لتوضيح مفهوم 
  ما يتعلق به.و  الشمول الماليتقديم إطار نظري ملائم لتوضيح مفهوم 
  ما يتعلق به.و الأداء تقديم إطار نظري ملائم لتوضيح مفهوم 
  مـن وجهـة  الجزائريـة والهيئـات الماليـةالمنشـآت الابتكار فـي التكنولوجيـا الماليـة لـدى  واقعالتعرف على

 نظر العاملين بها.
  العاملين بها.من وجهة نظر  الجزائرية والهيئات الماليةالمنشآت لدى  مستوى الأداءالتعرف على 
  الابتكار في التكنولوجيا المالية كآلية لتطوير أداء مختلف المؤسسات المالية  الوقوف على دور

 الجزائرية.  والهيئات الماليةالمنشآت لدى  الجزائرية من خلال منظومة الشمول المالي

 حدود الدراسة:

 تمثلت حدود الدراسة في المجالات التالية: 

الابتكار في التكنولوجيا المالية كآلية لتطوير أداء دور اقتصرت الدراسة على معرفة الحدود الموضوعية: 
  والهيئات المالية المنشآت عينة من  لدى  مختلف المؤسسات المالية الجزائرية من خلال منظومة الشمول المالي

 الجزائرية. 

والمتمثلة في المؤسسات  الجزائرية الماليةوالهيئات المنشآت عينة من على تمت الدراسة الحدود المكانية: 
 التالية: 

  Alsalam Bank Alger  .الجزائر -مصرف السلام  
   AGB  الجزائر –بنك الخليج  
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 ( CNEP Banqueوالاحتياط  )الصندوق الوطني للتوفير  
   Algérie Posteبريد و مواصلات الجزائر  
 BDL  بنك التنمية المحلية 
 BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفية   
 BNAالبنك الوطني الجزائري   
   CPAالقرض الشعبي الجزائري  

 السالفة الذكر الجزائرية والهيئات الماليةالمنشآت عينة موظفين من  علىالدراسة  طبقت هذه الحدود البشرية: 
 الوظيفية. وصفاتهم  بمختلف مستوياتهم

حتى نهاية الموسم   2019/ 19/11ة الممتدة من سم الجامعياالمو  خلالتم تطبيق الدراسة الحدود الزمانية: 
 . 2021/2022الجامعي 

 المنهج المتبع في الدراسة:
دَ علـى الكتـب و البحـوث العربيـة و الأجنبيـة و كـذا      تم الاعتماد على المنهج التحليلي الوصفي، حيث اعْتُمـِّ

قـــة بالموضـــوع بغـــرض تكـــوين الإطـــار النظـــري للموضـــوع.أما بالنســـبة ل طـــار الدراســـات الســـابقة التـــي لهـــا علا
ــة  ــى دراسـ ــاد علـ ــد تـــم الاعتمـ ــي، فقـ ــداني التحليلـ ــن الميـ ــة مـ ــآت عينـ ــةالمنشـ ــة والهيئـــات الماليـ ــتخدام  الجزائريـ باسـ

والمتمثلـة فـي برنـامج الحزمـة  الإحصائية المناسبة لذلكوالبرامج الإستبانة لتحليل كافة البيانات و كذلك الطرق 
 . ( للمعادلات الهيكلية البنائيةAMOS( و نمذجة )SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 صعوبات الدراسة:
كونـه يسـعى لتحقيـق مـن صـعوبات  هد فـي البحـث دون إعـارة اهتمـام لمـا سـيواجهيجِّ م سَ كون الباحث يسعى للعل

 هدفه ولعله من الحياء ذكر بعض الصعوبات والتي هي مسلم بها علنيا وعالميا وأوردها في الآتي: 
ــة ذات المراجـــع الأجنبيـــة كـــون اللغـــة الأم للباحـــث  ❖ فهـــم مختلـــف الأســـس النظريـــة لمتغيـــرات الدراسـ

تختلف عن معظمها وهو ما يتطلب التأقلم و التعامل مع ذلك بدقة و مهارة من استنباط و تبويـب 
 المعلومة واستخدامها.

تزامن فترة الدراسة بالأزمة الصحية العالمية و المتعلقة بمستجد وباء كورونا مما استصعب بعـض  ❖
 راسة.التنقلات و توفر المنشآت  ذات المرجع العلمي المتأصل للبحث والد 

 هيكل الدراسة: 
( المعتمدة في إنجاز  IMRADثم خاتمة وفقا لطريقة ) وثلاثة فصولتكون هذه الدراسة من مقدمة ت

بتكار في  لاوالإطار المفاهيمي لرية ظالن و الأسس البحوث، حيث تم التطرق في الفصل الأول إلى الأدبيات 
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  طار لإأيضا إلى ا  ، والتطرق لتكنولوجيا المالية وكل ما يتعلق بأبعادها، وكذا إلى مفهوم ا التكنولوجيا المالية
لابتكار  والمفاهيم النظرية ل الأسس وأبرز مؤشرات قياسها، إضافة إلى التعريج على القانوني للتكنولوجيا المالية 
، كما تم استعراض مرتكزاته الأساسية أسسه وأنواعه ومحدداته و داء العام بمختلف الأالمالي والشمول المالي و 

الصلة بالموضوع، والتعليق عليها مع   مجموعة من الدراسات السابقة ذات ه الدراسة الثاني من هذ  في الفصل
 . وبيان الاستفادة منها من أوجه التشابه والاختلاف محتوى إبراز 

التكنولوجيا المالية كآلية لتطوير أداء مختلف الابتكار في دور تم دراسة  وفي الفصل الثالث   
  والهيئات المالية المنشآت عينة من لدى  المؤسسات المالية الجزائرية من خلال منظومة الشمول المالي

 سقاط المنهجي و إجراءات لحيث تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين خصص المبحث الأول  الجزائرية.
التعريف بمجتمع وعينة الدراسة والمنهج المستخدم، وكذا الأساليب الإحصائية  حيث تم وتم من خلاله  الدراسة
مختلف النتائج  اختبار الفرضيات و في المبحث الثاني على  مة لتحليل بيانات الدراسة، وعرجت المستخد 

على   اشتملت الأخير إلى خاتمة الدراسة التي  صل فيومناقشتها، لأالمتحصل عليها بعد تحليل البيانات، 
 .  نتائج الدراسة والتوصيات 
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 :لتمهيد الفصل الأو
التغيير ظاهرة حتمية في الكون وما يشهده العالم في جل قطاعات الحياة ومن ضمنها 
القطاع المالي الذي يشهد تطورا مرنا في السياسات التنظيمية والأساليب التقنية والوسائل 

من خلال استحداث ابتكارات عالمية  المستخدمة دفع بالدول نحو انتهاج سبل الرقمنة المالية
بصفة عامة وعلى مستوى واسع وبصفة شاملة وفي سبيل إبراز هذا سنحاول من خلال هذا 
الفصل التعريج على مختلف الأسس النظرية في هذه الدراسة لتغطية مختلف المفاهيم المتعلقة 

ل المالي كآلية لتحسين وتطوير بهذا الابتكار المتمثل في الابتكار في التكنولوجيا المالية والشمو 
أداء المؤسسات المالية بصفة خاصة والقطاع المالي بصفة عامة وهذا من خلال التطرق لهذه 

 المفاهيم وفق التفصيل الآتي:
 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للابتكار المالي 

 الأدبيات النظرية حول الابتكار في التكنولوجيا المالية المبحث الثاني: 
 الشمول المالي الأدبيات النظرية حول  المبحث الثالث:

 المبحث الرابع: الإطار المفاهيمي و الأدبيات النظرية للأداء
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 الأدبيات النظرية للابتكار المالي المبحث الأول: 
 الابتكار: ماهية لالمطلب الأو

مصطلح تقني علمي يرتبط بالعديد من الأفكار و المصطلحات و المفاهيم ولعل أبرزها مصطلح الإبداع و  
الذي يقصد به التوصل إلى فكرة جديدة أو حل خلاق لمشكلة ما، بينما الابتكار فهو التطبيق النموذجي  

 الخلاق الملائم لها من خلال نقل الأفكار إلى واقع تطبيقي محض. 
 بتكار المالي:الا

الابتكار المالي كغيره من المصطلحات الاقتصادية التي حظيت باهتمام من قبل الباحثين والهيئات و  
المنظمات في محاولة تحديد مفهومه، حيث أشار إليه المنتدى الاقتصادي العالمي على أنه " أسلوب وعمل 

 World)ات وأسواق مالية جديدة. إنشائي لأدوات مالية جديدة وتعميمها وكذا طرح تقنيات ومؤسس
Economic Forum, 2012, p. 16)  و قد اختلفت وجهة النظر إلى الابتكار المالي حيث تم تحديدها .

 وفق وجهتين مختلفتين وهي كالآتي:
تم من خلالها تعيين الابتكار المالي على أنه مجموعة ابتكارات مالية ذات تطورات   الوجهة لأولى : -أ

 جديدة في عناصر وهياكل النظام المالي المتمثل في المؤسسات و السواق واللوائح التنظيمية 
نظرت بأن الابتكار المالي هو وضع تغيير في البنية التحتية للنظام المالي المتمثلة   الوجهة الثانية: -ب 

في الأدوات المالية، القوانين والتشريعات وجعل التطورات الحديثة التكنولوجية في خدمة النظام  
 المالي.
هو عنصر أساسي للتطوير السليم للابتكار المالي الذي لا ينبغي إغفاله. يتطلب اعتماد  :التنظيم المالي

لتحسين الخدمات المالية وربما تحويلها عدة لبنات بناء. إن توافر التكنولوجيا الجديدة ، تتطلب  التكنولوجيا
ير الفوائد المحتملة التي بطريقة تزيد من الكفاءة في تسخ  بالتأكيد توجيهات لضمان تطور الابتكار المالي

 Fintech Regulatory Aspects) .التكنولوجيا مع التخفيف من المخاطر بشكل صحيح.  تجلبها
Working Group "REG WG", 2019, p. 12) 

 مستويات ودرجات الابتكار:المطلب الثاني: 
 من والفرص، وأصبح التحديات  من الكثير تطرح العالم  يشهدها التي  التكنولوجية التطورات  إن         
 إنتاجية من وتزيد  ورغبات المستهلكين حاجات  تلبي جديدة إنتاج طرق  أو جديدة منتجات  تقديم الضروري 
 يفرض  المضافةالقيمة  لتوليد  كأساس المعرفة على التركيز  نحو العالمي الاقتصاد  اتجاه أن كما  المؤسسة؛

 واستغلاله تحقيقها إلى تسعى  الأهداف التي مقدمة في  عليه والحث  الابتكار بمفهوم الأخذ  المؤسسات  على
  .العالمية  التغيرات  ظل في والصمود  البقاء لها يتيح بشكل
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ة أو  تعددت واختلفت الابتكارات عبر الزمن اختلاف ا كبير ا من حيث حجمها وطبيعة تأثيرها، وقد تكون عميق
تافهة نسبي ا. وكذا من حيث مدى ثوريتها فيما يتعلق بالتكنولوجيات الحالية أو الأساليب الحالية في السوق 

 ذات الصلة.
(. في ظل Christian Terwiesch and Karl Ulrichحيث قدم مؤخر ا كريستيان تيرويش وكارل أولريش )

وأشارا إلى أن معظم الابتكارات تواجه نوعين من  ار""آفاق الابتكهذا النهج طريقة مفيدة للتفكير في مفهوم 
عدم اليقين وهما: عدم اليقين التكنولوجي وعدم اليقين في السوق. إن الدرجة المحددة من عدم اليقين على  
طول كل من هذه الأبعاد تميز الابتكار وتلمح إلى ما إذا كان من المحتمل أن يكون تأثير الابتكار تدريجي ا  

 (Terwiesch, 2009, pp. I-2) أو جذري ا.
 الابتكار التكنولوجي التدريجي: .1
 منتج موجود( )تحسين للمنتجات  بالنسبة  يحدث  الذي التحسين في التكنولوجي  الابتكار  من النوع هذا يتمثل

 في جزئية سواء وتعديلات  صغيرة إضافات  خلال من ويكون  موجودة(، عملية )تحسين الإنتاج وأساليب 
 أنه خصائصه هي أبرز المستخدمة. ومن الإنتاجية والأساليب  العمليات  في وكذلك حاليا، الموجودة المنتجات 

 ويعتبر في .كبيرة ومادية بشرية موارد  إلى يحتاج كبيرة ولا مالية موارد  إلى يحتاج  طويلا، لا وقتا يتطلب  لا :
 الحالات  بعض  إلا في السوقية، الحصة في حاسمة قيادة  يحقق لا فهو السوق  في للقائد  إتباع  الحالات  أغلب 
 القائمة الحالة ظل في يعمل  الغالب  في جوهرية، كما أنه  تحسينات  لتصبح التحسينات  تتراكم  عندما خاصة
 قد  مما الأقصى التنوع إلى تؤدي أن يمكن التحسينات  في المبالغة السابق في حين أن التكنولوجي والفن
 السوق  حالة  في  خطرا يكون  أن يمكن فإنه  الصغيرة  التحسينات  المتعاملين وخاصة تلك إرباك إلى يؤدي
 التي تتميز بمرونة وديناميكية التحديث والتجديد.  المنافسين أمام الإلكترونيات  سوق  في التغير كما سريعة

 (111، صفحة  1992سعيد، )
 الابتكار الجذري: .2

وهو ابتكار يؤدي إلى اضطراب كبير في السوق الذي وُلِّد فيه. هذا الاضطراب له تكاليف مرتبطة به ولكن    
الفوائد طويلة الأجل تفوقها عموم ا. والأهم من ذلك ، أن الفوائد تعود إلى حد كبير على المبتكر والمستهلك  

 تكاليفه الموردين و الدائمون في السوق.للمنتج، بينما يتحمل  
، والتي تقر بتآكل القيمة الذي تعاني  الظاهرة بـ " التدمير الإبداعي" ( عن هذهSchumpeterعبر شومبيتر )

منه المؤسسات الدائمة عندما تقدم مؤسسة أخرى ابتكار ا جذري ا لتحقيق النمو الاقتصادي على المدى الطويل  
ؤسسة المبتكرة تتمتع بالفعل بإمكانية الوصول إلى التكنولوجيا الأساسية للابتكار ، فإن  بحيث أنه إذا كانت الم

ا. يزداد عدم اليقين إذا كا ، ولكنها خارج  نت التكنولوجيا موجودةمستوى عدم اليقين التكنولوجي يكون منخفض 
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ا إذا كان الابتكار يعتمد على اكتشاف   جديد تمام ا  سيطرة المؤسسة وخبرتها، وتصبح عالية جد 
(Christensen, 1997, pp. 40-152) 

وبالمثل ، فإن الابتكار الذي يلبي احتياجات العملاء الحاليين للمؤسسة لديه مستوى منخفض من عدم اليقين  
التسويقي ، مقارنة بالابتكار الذي يستهدف شرائح العملاء التي تخدمها المؤسسات الأخرى أو  في أقصى 

 ,Terwiesch & Ulrich, 2009)ق الحالات شرائح العملاء التي لم يتم تحديدها واستهدافها بعد في السو 
pp.  I-2) 

يمكن وصف كل ابتكار بما يتماشى مع الأفق والمستوى الذي يشغله فيما يتعلق بالبعدين المتمثلين في 
 كالآتي: المعرفة بالسوق والمعرفة بالتكنولوجيا من خلال تحديد ثلاثة مستويات و هي

 مستويات ودرجات الابتكار : 01الشكل

 

 
  2012المنتدى الاقتصادي العالمي لسنة   لتقرير من إعداد الباحث بناء  على التأصيل النظري المصدر: 

(World Economic Forum, 2012, p. 13) 
وإيجابي على مجال واحد من الحياة الاقتصادية فحسب،  لا يكون للابتكار تأثير جذري  في بعض الحالات 

بل يغير الاقتصاد بشكل أساسي. هذا النوع من الابتكار الجذري يتميز بالانتشار عبر مجموعة واسعة من 
 .القطاعات وتحسين  مستمر بمرور الزمن والمزيد من الابتكارات في شكل منتجات وعمليات جديدة

 الابتكار المالي:أنواع المطلب الثالث: 
المستخدمة  والأدوات الابتكارات المالية التي تم تصنيفها حسب الهدف والغرض والطرق  أنواعتوجد العديد من 

 في تحديد منتجات وخدمات مالية نورد منها ما يلي:
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ويتمثل في مختلف الودائع والإئتمانات الجديدة و غيرهم من المنتجات   الابتكار المالي للمنتج: -1
 ية التي تستجيب بشكل أفضل لمتطلبات السوق ورغبات العملاء.المال

عمليات تجارية حديثة وجديدة تؤدي إلى الرفع من  إدراجوهي عبارة عن  الابتكارات المالية العلمية: -2
 الكفاءة وتوسيع السوق. 

وهي التي تتعلق بالنظم والهياكل المالية وهياكل الأعمال، وكذا  الابتكارات المؤسسة والنظم المالية: -3
 استحداث أنواع جديدة من الوسطاء الماليين والقوانين والإشرافات.

 أنواع الابتكار المالي : 02الشكل

 
 لأنواع الابتكار المالي  من إعداد الباحث بناء  على التأصيل النظري المصدر: 

 أممية ودوافع الابتكار المالي: المطلب الرابع: 
 :(Ekpu, 2015, pp. 4-5) تتمثل أهم دوافع استحداث الإبتكارت المالية في الآتي

 الانفتاح العالمي المالي أو العولمة المالية:  *-1
ارتباط البلدان من خلال الحيازات المالية عبر الحدود ، جعلت العولمة المالية التي تُعرَّف على أنها مدى 

التفاعل بين تشكل التدفقات المالية الدولية والاستقرار المالي المحلي واستقرار الاقتصاد الكلي قضية مركزية  
ة  لف المؤسسات القائمة و الناشئ بشكل متزايد لمراقبة الصندوق. وكذا زيادة وتيرة الأعمال الاقتصادية بين مخت

أصحاب المصالح ومحاولة الحد من آثارها الضارة المحتملة على تقلبات الاقتصاد من خلال تعزيز الابتكار  و 
 المالي.
 التحرير المالي وزيادة المنافسة:   *-2

ويقتضي به تحرير حركة رؤوس الأموال بين الدول وإلغاء مختلف القيود المفروضة على الإجراءات و  
الدول، مما يساهم في خلق التدفق النقدي وزيادة معدلات الادخار ونسبة   التعاملات المالية بين مختلف
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الاستثمار وتحقيق الرفاه المالي . وكذلك خلق جو المنافسة من خلال إزاحة التداخلات المالية في الأسواق  
 وإزالة مختلف القيود و الحواجز التنظيمية والاختناقات الإدارية.

 التطور التكنولوجي والتقني:  *-3
الانفتاح العالمي على التقنيات التكنولوجية و توفر الانترنت ساهم في تطوير العديد من المنتجات المالية و  
خلق منتجات و خدمات أخرى من خلال التغيير في أساليب الوساطة المالية والائتمان وخيرها من الأدوات 

 والأساليب والنماذج المالية. 
 ول الابتكار في التكنولوجيا المالية الأدبيات النظرية حالمبحث الثاني: 

 التكنولوجيا المالية وأممية  المطلب الأول: مفهوم
 التكنولوجيا المالية الفرع الأول: مفاهيم حول 

الابتكار في التكنولوجيا المالية من بين المساعي التي يناشد به التحول الرقمي في كل نواحي العالم 
  المالي ث يعتبر من المفاهيم المدمجة المتمثلة في الابتكار من أجل تحقيق رؤيا اقتصادية شاملة حي

 المالية. والتكنولوجيا و 
 مفهوم الابتكار: 

تعددت المفاهيم حول تحديد مفهوم الابتكار و تباينت، فهو في المعنى اللغوي يقصد به: المبادرة إلى 
قبل وهو ما يؤدي للوصول إلى نتائج  للقيام بفعل لم يقوم به أحد من  الشيء والإسراع إليه، بمعنى الإقدام

جديد شريطة أن يكون أصيلا و ملائما للواقع وذا  إبداعية. أما الابتكار اصطلاحا يعني: خلق أو إنتاج شيء
 .(  892صفحة    2018)جبار،   مضمون ويحظى بالقبول العام ويحل مشكلة من المشكلات المستعصية

وات وآليات مبتكرة، والصياغة لحلول إبداعية لمشاكل  عرف أيضا: التصميم والتطوير والتنفيذ لأد و 
 التمويل 

قطاع جديد في صناعة التمويل يتضمن مجموعة كبيرة من   يه :لتكنولوجيا الماليةالمفهوم الأول ل
التكنولوجيا التي تستخدم في التمويل لتسهيل التجارة أو أعمال الشركات أو التفاعلات والخدمات المقدمة 

 (Micu, 2016, pp. 32-54). لمستهلك التجزئة
نتيجة التطورات الحديثة في تكنولوجيا   ةالتكنولوجيا المالي  ظهرت  :تكنولوجيا الماليةالثاني لل المفهوم

وتطورها السريع والتوسع في الخدمات المالية الجديدة والمبتكرة ، وبالتالي   (ICT) المعلومات والاتصالات 
تهدف  والتي   (Jun & Yeo, 2016, pp. 159-184) ة.التكنولوجيا المالي أصبح يطلق عليها اسم

الشركات الجديدة والناشئة للتكنولوجيا المالية من خلالها إلى تحدي المؤسسات المالية القائمة باستخدام  
 .(Maier, 2016, pp. 143-153) التكنولوجيا لتقديم قيمة للعميل بطريقة بديلة. 
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عرفها بأنها "ابتكار مالي   :مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي  لتكنولوجيا المالية وفقالمفهوم الثالث ل
قائم على التكنولوجيا، حيث يمكن أن ينتج عنه نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة، 

وتطورت الابتكارات  ويكون لها تأثير مادي مرتبط بالأسواق والمؤسسات المالية وتقديم الخدمات المالية.
بسرعة خلال السنوات القليلة الماضية، إذ تعتبر الجوانب  القائمة على التكنولوجيا في الخدمات المالية 

المفضلة للمستهلك، والبحث عن راحة وسرعة التسليم وتكلفة الخدمات المالية، من العوامل الرئيسية الدافعة 
،فإن   19-وراء اعتماد التكنولوجيا المالية عالميا   . ومع تعافي الاقتصاد العالمي تدريجيا من جائحة كوفيد 

خدام التكنولوجيا الجديدة بات يعد أمرا  حتميا للمستقبل. وبدأت الشركات بالتكيف مع بيئة ما بعد جائحة  است
،ألن أنظمة وخدمات الدفع الرقمية أصبحت فعالة للغاية من حيث التكلفة، لتسهيل الأنشطة   19-كوفيد 

ية في دولة الإمارات نموا    سريعا خلال والمعاملات المالية الرقمية في الاقتصاد. وشهد قطاع التكنولوجيا المال
السنوات القليلة الماضية، وأظهر النظام البيئي مرونة خلال فترة الجائحة، في حين أثبتت دولة الإمارات 
مكانتها كأكبر مركز للتكنولوجيا المالية للشركات الناشئة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، كما  

)مصرف الإمارات العربية المتحدة   .ماد التكنولوجيا المبتكرة في الخدمات الماليةواصلت تحولها الرقمي واعت 
 ( 61-59، الصفحات 2020المركزي، 

قطاع خدمات يستخدم تكنولوجيا المعلومات التي تركز على الهاتف   ي ه :لتكنولوجيا الماليةالمفهوم الرابع ل
المحمول لتعزيز كفاءة النظام المالي. يشير إلى التغيرات الصناعية التي تشكلت من التقارب بين الخدمات  

 (Kim, Park, & Choi, 2016, pp. 1058-1061) المالية وتكنولوجيا المعلومات 
 حيث ركزت هذه المجموعة من المفاهيم على الداخلين الجدد إلى السوق والابتكار التخريبي. 

 هي صناعة مالية جديدة تطبق التكنولوجيا لتحسين الأنشطة المالية :لتكنولوجيا الماليةالمفهوم الخامس ل
(Schueffel, 2016, pp. 32-54.)    تميز التكنولوجيا المالية استخدام التقنيات الرقمية مثل الإنترنت ،

 & ,Gimpel, Rau) .والحوسبة المتنقلة وتحليلات البيانات لتمكين الخدمات المالية أو ابتكارها أو تعطيلها 
Roglinger, 2018, pp. 245-264.)  الخدمات التي يقدمها مقدمو الخدمات التقليدية يتم   . حيث أن

الآن تفكيكها بسرعة من قبل مجموعة متنامية من الشركات الناشئة ، مما يؤدي إلى نماذج جديدة للتعاون  
كيز على  وحاول هذا المفهوم التر  (Basole & Patel, 2018, pp. 1-18)  وتحول كبير في القوة

 . الداخلين الجدد إلى السوق وشاغلي المناصب في الصناعة
هو اختصار يرمز إلى التكنولوجيا المالية ، ويجمع بين الخبرة   :(Fintechلفينتك )المفهوم السادس ل

المصرفية وتقنيات علوم الإدارة الحديثة والكمبيوتر حيث حاول من وجهة نظره التركيز على الابتكار القائم  
 (Bettinger, 1972, pp. 62-63)المستدام. 
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ابتكار ممكن  تقنيا  في الخدمات المالية يمكن أن ينتج  "على أنها  تعرف :لتكنولوجيا الماليةالمفهوم السابع ل
تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة ذات تأثير مادي مرتبط بالأسواق والمؤسسات  عنه نماذج أعمال أو

على أنها تطبيق للتكنولوجيا   أي فهم التكنولوجيا المالية(الخدمات المالية. هذا النهج الأخير  المالية وتقديم
 هو التعريف الأكثر قبولا  في الوقت الحاضر   )المالية ، بغض النظر عن المزود  لتغيير الخدمات 

 هاعرف   :" Fintechالتكنولوجيا المالية "  مجلس الاستقرار المالي وفق لتكنولوجيا الماليةالمفهوم الثامن ل
المالية الذي يجعل الابتكار المالي ممكنا.  بعد هذا المنطق، هو مفهوم بعيد الخدمات  التغيير في اعلى أنه

ما يتمل شائع على نوع معين من المؤسسات المنال. يتم تطبيق المصطلح بشك تطبيقه على الشركات   ، وعادة  
لك ، قد المالية. ومع ذ  الناشئة التي تركز على تقديم الابتكارات القائمة على البرامج في مجال الخدمات 
التقنيات بشكل متكرر  يعطي ذلك صورة غير مكتملة، حيث أن البنوك وشركات أخرى تقوم بتطبيق نفس

معقول أنهم يمكن أن يكونوا  لتغيير وتحسين الخدمات المقدمة لعملائها. لذلك يدعي شاغلو الوظائف بشكل
التقنيات الكامنة وراء  على تم تطبيق المصطلح في بعض المناسبات  .شركات تكنولوجيا مالية ""أيضا  

  نطاق الخدمات المالية.  ، ولكن يمكن أيضا  تطبيق هذه التقنيات خارج )تقنيات التكنولوجيا المالية(الابتكارات 
(CGFS-FSB, 2017, p. 30)  أخيرا  ، أصبح من الشائع تعريف Fintech ، إن بيئة التكنولوجيا المالية

والخدمات المحولة ،  ، والتقنيات  )الشركات الحالية والوافدين الجدد (التي تفُهم على أنها عالم المؤسسات 
 Fintech Regulatory Aspects Working)معقدة للغاية. يمكن تقريب هذه البيئة من زوايا مختلفة 

Group "REG WG", 2019, pp. 11-12): 
  :التركيز على المؤسسات 

 بالتركيز على المؤسسات ، عادة ما يتم تصوير المشهد من حيث المنافسة المتزايدة بين شاغلي الوظائف
 ظائفو الو لُ والوافدين الجدد. في الممارسة العملية ، هناك عدم تجانس كبير في كلا المجموعتين. يشمل شاغِّ 

 المؤسسات المالية المرخصة ذات الأحجام المتنوعة والبعض الآخر يتبع نهجا  تقليديا  ، بينما يشارك البعض 
الآخر بنشاط في الابتكار المالي. إلى جانب الوافدين الجدد ، هناك شركات ناشئة لديها قاعدة عملاء صغيرة  

و  Appleو Amazonمثل (، جنبا  إلى جنب مع شركات تكنولوجية غير مالية كبيرة  )إن وجدت  (
Facebook ، Google ، والتي تعُرف أيضا  باسم(bigtechs  والمتخصصة في البرمجيات أو خدمات

 .أو وسائل التواصل الاجتماعي أو تجارة التجزئة ومع قاعدة عملاء كبيرة الإنترنت والاتصالات 
 غلي الوظائف والداخلين الجدد:التركيز على شا 

المالية   يقوم كل من شاغلي الوظائف والداخلين الجدد على حد سواء بتحديث العديد من الخدمات والعمليات 
 من خلال دمج التقنيات المختلفة. وأبرز الأمثلة هي البيانات الضخمة ، واستخراج البيانات وتحليلها ،
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والرقمنة،  ي ، والواقع المعزز والمختلط ، وخوارزميات التعلم الآلي،والذكاء الاصطناعي ، والواقع الافتراض
 .والتشفير، والأمن القائم على القياسات الحيوية

 التركيز على الخدمات 
 فيما يتعلق بالخدمات ، انتشرت تطورات التكنولوجيا المالية في جميع قطاعات الخدمات المالية ، بما في

باسم (ن، والاستثمار، والتأمين ذلك المدفوعات، وتوفير الائتما  أو الاستشارات  Insurtech)يشار إليه عادة  
المالية. يمكن أن يتواجد الابتكار المالي في جميع أجزاء سلسلة القيمة ، بدءا  من واجهة العميل لعمليات 

للمستخدم النهائي. يمكن أيضا   في   Fintechتطبيق  المكتب الأوسط والخلفي التي لا تكون مرئية عادة  
الجديدة لتحسين   المجالات التي تتجاوز مجرد توفير الخدمات المالية ؛ بهذا المعنى ، فإن تطبيق التقنيات 

   المعروف باسم(أو الإجراءات الإشرافية من قبل المنظم Regtech) مثل (التقارير التنظيمية 
(Suptechجدير بالذكر. 

صا  لزيادة نطاق السكان الذين يمكنهم الوصول إلى الخدمات المالية وجعلها يوفر ابتكار التكنولوجيا المالية فر 
وملائمة لاحتياجات المستخدمين، ولكن لديها أيضا  القدرة على خلق مخاطر جديدة أو تكثيف   أكثر كفاءة

يؤدي إلى تحدي أمام مقدمي الخدمات المالية للابتكار، ولكن في نفس الوقت  المخاطر الموجودة. وهذا
المناسبة. يجب على البنوك المركزية والسلطات المالية تحديد استجابة   ضمان وجود ممارسات إدارة المخاطر

يجلبها الابتكار والتطور التكنولوجي للمجتمع مع حماية استقرار   تنظيمية متسقة ومنسقة تعزز الفرص التي
 .القطاع المالي وسمعته

يقصد بالتكنولوجيا المالية الاعتماد على الابتكار والتحديث في أساليب  :الماليةلتكنولوجيا لالمفهوم التاسع 
العمليات المالية في المؤسسات و الهيئات المالية، بالإضافة   و نوع الخدمات المالية التقليدية، وتسهيل إدارة

عبر   ات الاستثماريةإلى إدارة الأموال للأشخاص واستخدام الهواتف الذكية في الخدمات المصرفية، والخدم
صفحة  2018)الرحيم و قدور،،   الهاتف، لتسهيل وصول هذه الخدمات للعملاء في أي وقت وفي أي مكان

13 ). 
 هي عبارة عن الاختراعات والابتكارات : حسب معهد البحوث الرقميةلتكنولوجيا المالية لالمفهوم العاشر 

المالية، وتشمل هذه الاختراعات مجموعة البرامج الرقمية التي تستخدم  التكنولوجية الحديثة في مجال قطاع 
للبنوك، والتي من ضمنها المعاملات مع الزبائن والخدمات المالية مثل تحويل الأموال  في العمليات المالية

والأرباح، ومعرفة الأرباح المتوقعة للاستثمارات وغير ذلك من  وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة
العمل على تسخير التكنولوجيا للقيام  فهي ( 14-13صفحة  2018العمليات المصرفية  )الرحيم و قدور،، 
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والأعمال التجارية، من   بالعديد من الإجراءات وتقديم الخدمات، وخدمة الكثير من المجالات مثل الاستثمار
 تعطيل كل ما هو تقليدي و العمل على ابتكار الجديد.  مل علىخلال الع

جديد يطبق التكنولوجيا لتحسين الأنشطة المالية   قطاع مالي ي: هلتكنولوجيا الماليةالمفهوم الحادي عشر ل
 .Schueffel, 2016, pp)والهاتف المحمول وتحليلات البيانات   باستخدام التقنيات الرقمية مثل الإنترنت 

التقليدي وسهل تقديم الخدمات   للتكنولوجيا المالية فقد ألغى نهج الخدمة المالية وفقا  لتعريف آخر  (32-54
   (Gimpel, Rau, & Röglinger, 2017, pp. 245–264) المالية للمستهلكين من خلال نهج مبتكر.

 المفهوم الشامل للابتكار في التكنولوجيا المالية:
ومما سبق يمكن القول بأن مصطلح    "مصطلح التكنولوجيا المالية هو مزيج من "التكنولوجيا و المالية

التي تشير أصلا  إلى في كيفية تعامل الناس مع الأعمال، و " التكنولوجيا المالية "  ينطبق على أي ابتكار 
نولوجيا الكمبيوتر المطبقة على المكتب الخلفي للبنوك أو الهيئات المالية والشركات التجارية في مجموعة  تك

جموعة متنوعة من الأنشطة  المتمثلة في مو  .واسعة من التدخلات التكنولوجية في الشخصية والتمويل التجاري 
نك لتقديم طلب  ، أو تجاوز فرع البإيداع شيك أو وصل بالهاتف الذكي ، أوالمالية، مثل تحويل الأموال 

، أو إدارة استثمارات بشكل عام دون مساعدة من  جمع الأموال لبدء مشروع تجاري  ، أوللحصول على ائتمان
  شخص.

 أممية التكنولوجيا المالية:الفرع الثاني: 
الشرق الوسط و  تكتسي التكنولوجيا المالية أهمية كبيرة في الوقت الراهن و خاصة في بعض بلدان 

 (:  96صفحة  2018شمال أفريقيا و من بين أهم فوائد التكنولوجيا المالية نورد ما يلي )علقمة، 
  تعزيز الإبداع و الابتكار في القطاع المالي و تنمية المعاملات الاقتصادية 
   رقمنة القطاع المالي و تحقيق المصداقية و الشفافية 
 ائن و توسيع شريحة القطاع المالي  تعزيز الرغبة للتعاملات و كسب الزب 
  مصادر التمويل لمختلف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  إتاحةتسهيل 
 .تسهيل المعاملات التجارية الكبرى و المساهمة في توسيع النشاطات المالية 
   استخدام التكنولوجيا المالية يضمن الامتثال للوائح التنظيمية و الحد من المخاطر و تحقيق

 ار المالي.الاستقر 
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 واتجامات تَبن ِّيها التطور التاريخي لصناعة التكنولوجيا الماليةالمطلب الثاني: 
 التطور التاريخي لصناعة التكنولوجيا المالية  الفرع الأول:

 أدناه. الشكل   يتكون التطور التاريخي لصناعة التكنولوجيا المالية من ثلاث فترات كما هو موضح في
 التطور التاريخي لصناعة التكنولوجيا المالية  :03الشكل 

 
 لتطور التاريخي لصناعة التكنولوجيا المالية ل من إعداد الباحث بناء  على التأصيل النظري المصدر: 

 (Douglas, Barberis, & Buckley, FinTech and RegTech in a Nutshell, and the Future in a Sandbox, 2017) 
 :  1967حتى   1866منذ  :الفترة الأولى

على مر التاريخ، كانت هناك علاقة قوية بين التمويل والتكنولوجيا. المعاملات المالية، بدعم من ظهور  
تكنولوجيا الحوسبة المبكرة مثل العدادات المالية وقد تحسن هذا القطاع مع التجارة. والصناعة في أواخر 

ة التي لا غنى عنها للثورة ومع  القرن التاسع عشر كذا قطاع التأمين والقطاع المصرفي لشركات المساهم
تطوره أصبح نظام المحاسبة المزدوجة منتشرا على نطاق واسع في جميع المعاملات المالية. وأرست العلاقة 
بين التمويل والتكنولوجيا أسس العصر الحديث. حيث ظهرت عدة تقنيات مثل التلغراف والسكك الحديدية 

كما أحرز المشروع   1913و  1866مواصلات بنجاح بين عامي وغيرها مما ساعد في تطوير العلاقات و ال
تقدما كبيرا باسم العولمة المالية من تشكيل بنية تحتية مكتملة بتركيب كابل التلغراف العابر للقارات بغرض 

 ,Douglas, Barberis, & Buckley)استخدامه في كثير من الأحيان وتوفير شبكة الاتصالات الأساسية 
2017, pp. 1-18) 

لندن و نيويورك   تم وُضع أول كابل تلغراف عابر للمحيط تحت المحيط الأطلسي في لربط 1866في عام 
في حين أصبحت أوروبا وآسيا متصلة عبر خطوط جديدة من الهواتف الثابتة تم إرساء أساس العولمة المالية  
مع الإنشاء الناجح لأول برقية تلغراف عبر الأطلسي واختراع البرقية. لأنه في السابق كان الاتصال بين  



 للابتكار المالي * الابتكار في التكنولوجيا المالية * الشمول المالي * الأداء الأدبيات النظريةالإطار المفاهيمي و الفصل الأول:  

الجزائريةالابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية   25 

 

 

ى وقت الرحلة الطويلة بسبب العواصف في البحر  أوروبا وأمريكا يتم فقط عن طريق السفن. بالإضافة إل 
 .Douglas, Arner, & Anos, 2016, p) وغرق السفن كان هناك خطر من التأخير في الاتصالات.

1274) 
   2008حتى   1968منذ  :الفترة الثانية

شهدت تحولا في الصناعة بدأت الخدمات   1967عام مع إطلاق الآلة الحاسبة وآلات الصراف الآلي في 
من خلال تأسيس بنك باركلي في إنفيلد  المملكة  1987إلى  1967المالية من التناظرية إلى الرقمية من 

وقام بإعداد جهاز الصراف الآلي لتقديم المساعدة المالية للأشخاص من خلال   1967المتحدة  في يونيو 
مح بعمل أجهزة الصراف الآلي بين العملاء والمؤسسات المالية من خلال توفير  جهاز اتصالات إلكتروني يس

الأتمتة بدلا  من عمل الشخص في العلاقات. مما وفر تطورات سريعة في أنظمة الدفع الإلكترونية في أواخر  
ا، وتم  تم إنشاء مؤسسة خدمات المقاصة الآلية الحديثة في إنجلتر  1968الستينيات والسبعينيات. في عام 

وضعه مع إنشاء مكتب الكمبيوتر بين البنوك. في السبعينيات تم إنشاء غرفة المقاصة وأنظمة الدفع بين  
، في حين تم إنشاء المؤسسة العالمية للاتصالات  1973البنوك كأول نظام دفع إلكتروني في أمريكا في عام 

كانت الخدمات المالية في تطور حيث اعتبرت واحدة من أكبر  1987(. بعد SWIFTالمالية بين البنوك )
الابتكارات في مجال التكنولوجيا المالية خلال هذه الفترة جهاز الصراف الآلي الذي قال عنه بول فولكر سنة  

لعشرين  رئيس سابق لمجلس الاحتياطي الفيدرالي الأميركي: " أن أهم ابتكار مالي رأيته في السنوات ا 2009
الماضية هو مساعدة الناس حقا، هو آلة السحب التلقائي الذي يمنع الزيارات إلى البنك هذه التكنولوجيا هي 

 (Douglas, Barberis, & Buckley, 2017, pp. 4-5)راحة كبيرة حقا". 
  حتى الزمن الحالي  2009منذ  :الفترة الثالثة

شهدت و لا تزال تشهد هذه الفترة سرعة التطور التكنولوجي في شتى المجالات والخدمات المالية. حيث 
تطورت وازدهرت الشركات الناشئة والشركات التقنية للعملاء و المتعاملين وكذا المؤسسات المالية التقليدية  

دي لتحقيق الريادة في ظل من خلال تقديم الخدمات المالية الشخصية والخاصة للشركات و رفع التح
المجالس التنظيمية والهيئات الإشرافية التي تضبط وتظهر مستوى معين من النمو وتدعم الابتكار في 

 (Douglas, Barberis, & Buckley, 2017, p. 6) التكنولوجيا المالية.
ا في السنوات إلى جانب النمو المتسارع للصناعة   تطور المشهد التنظيمي لشركات التكنولوجيا المالية أيض 

 الأخيرة مع زيادة في اليقين التنظيمي والتدقيق وزيادة التبني المؤسسي وتوحيد السوق.
على الرغم من أن النظرة المستقبلية للصناعة تبدو إيجابية، إلا أن التعرض المتزايد للمتطلبات التنظيمية  

لا سيما في مجال البيع   .الإجراءات القانونية سيكون مجال اهتمام شركات التكنولوجيا الماليةوالعقوبات و 
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زيادة في الإجراءات التنظيمية من خلال التنفيذ والتدخل الإشرافي في غضون ذلك   وهو ما يوجب بالتجزئة 
 مع ضمان حماية المستهلك  

لأفريقي بخصائصها الخاصة ، ليست استثناء . كما جاء  فالتكنولوجيا المالية ظاهرة عالمية، ومنطقة الشمال ا
زاد عدد  2017 وحتى سنة 2010 سنة  " فمنذ  IOSCOحسب المنظمة الدولية لهيئات الأوراق المالية " 

إلى أكثر  3000 من حوالي  الشركات المشاركة في قطاع التكنولوجيا المالية على مستوى العالم باستمرار 
مليار دولار   101وبلغ التمويل المرتبط به  19.6%سط معدل نمو سنوي قدره ويمثل هذا متو 8800. من 
 بمتوسط معدل نمو سنوي ،  2017 وحتى سنة  2010   سنة  مليار دولار في نفس الفترة منذ  15.3من 

مليار دولار. وهذا ما يعكس أن المستثمرين قد وجدوا تطورات   870مما نتج عنه قيمة سوقية تقدر 37 %
  (IOSCO, 2017, p. 31) .ي مجال التكنولوجيا الماليةواعدة ف

 اتجامات تبني التكنولوجيا المالية للمستهلكينالفرع الثاني: 
التكنولوجيا المالية تقتصر   تعد أنها لم شهدت صناعة التكنولوجيا المالية نموا كبيرا و تطورا ملحوظا. حيث 

من الشركات والمؤسسات والأنظمة المخضرمة التي   على الشركات الناشئة فقط ، بل أصبحت اليوم مجموعة 
ا من خلال تطوير عروض رقمية  الخدمات المالية وتعمل على مستوى عالمي. وهذ  تقدم مجموعة واسعة من

التكنولوجيا المالية حيث تم رسميا  بتضمين الخدمات  تتنافس مع تلك التي يقدمها منافسو  قابلة للمقارنة
التأمين   التكنولوجيا التي تقدمها المؤسسات المالية الحالية، مثل البنوك وشركات  المبتكرة القائمة على

 ريف الحديثة  للتكنولوجيا المالية. والوسطاء ومديري الثروات ، في التعا
من الخدمات من خلال إحداث تغيير في   أو أكثر شخص استخدم مجموعتين  لمتبني للتكنولوجيا المالية هوا

استخدام خدمة واحدة أو خدمتين أو أكثر من الخدمات ذات الصلة، مثل  السلوك بطريقة لا يؤدي بها
 .مارية عبر الإنترنت والاستشارات الاستث السمسرة عبر الإنترنت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 للابتكار المالي * الابتكار في التكنولوجيا المالية * الشمول المالي * الأداء الأدبيات النظريةالإطار المفاهيمي و الفصل الأول:  

الجزائريةالابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية   27 

 

 

 سوقا  27: اعتماد التكنولوجيا المالية للمستهلكين في 04 الشكل
في كل سوق   .متبني التكنولوجيا المالية كنسبة مئوية من السكان النشطين رقميا  

 
 (EY 2019تقارير )مؤشر اعتماد التكنولوجيا المالية  من إعداد الباحث بالاعتماد على   المصدر:

 (EY, 2019, p. 07) 
-markets/ey-capital-and-com/en_gl/topics/banking-sites/ey-https://assets.ey.com/content/dam/ey

index.pdf-ionadopt-fintech-global 

جميع الأسواق التي شملها استطلاع   وأصبح سائدا  في % 64بلغ معدل تبني التكنولوجيا المالية العالمية 
التكنولوجيا المالية قد انتشر في جميع   من الواضح أن  EY 2019مؤشر اعتماد التكنولوجيا المالية تقارير 

 :جميع الأسواق التي تمت دراستها. تقود الأسواق الناشئة الطريقالسائد في  أنحاء العالم ، ودخل في الاتجاه
الدول المتقدمة ، تتصدر هولندا والمملكة   ومن بين % 87في كل من الصين والهند بلغ معدل التبني 

 الذي عكس جزئيا  تطور الخدمات المصرفية المفتوحة في أوروبا.  المتحدة وأيرلندا عملية التبني ، الأمر
على وجه الخصوص  مرتفعا  عبر جميع الفئات، ولكنالتكنولوجيا المالية  المستهلك بخدمات يعتبر وعي 

من المستهلكين أن هناك خدمات  % 87وروسيا  يدرك  خدمات تحويل الأموال والمدفوعات في كل من الهند 
خطة   المتزايد في الهند جزئيا  منلتحويل الأموال وإجراء المدفوعات. ويعود الوعي  التكنولوجيا المالية متاحة 

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/banking-and-capital-markets/ey-global-fintech-adoption-index.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/banking-and-capital-markets/ey-global-fintech-adoption-index.pdf
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الورقية المتداولة. أما في روسيا قد يكون   لتقليل كمية العملة 2017 الحكومة التي تم الإعلان عنها في عام
 الأجنبية المفروضة على البنوك الكبرى مما أدى إلى رفع مستوى مقدمي معدل الوعي مرتبطا  بالعقوبات 

 العملات الأجنبية. الخدمات البديلة مثل التحويلات و 
على الصعيد العالمي  التكنولوجيا المالية يظهر المستهلكون مستويات عالية بشكل مدهش من الوعي بخدمات 

 % 82المستهلكين يدركون وجود منصات للدفع عبر الهاتف المحمول في المتاجر و  من % 87حيث أن 
التكامل الشامل لمقترحات  . ية غير المصرفيةدراية بأنظمة الدفع من نظير إلى نظير والتحويلات المال على

مجموعة من   التكنولوجيا المالية مع البيع بالتجزئة داخل وخارج الإنترنت يعني أنه يتم تقديم مدفوعات 
 وعيهم في آن واحد.زيادة  الخيارات للمستهلكين عند الدفع ، وكذلك

 نمو صناعة التكنولوجيا المالية وعوامل أسبابالمطلب الثالث: 
 أسباب نمو صناعة التكنولوجيا المالية الفرع الأول:

تؤدي الابتكارات الموجهة نحو التكنولوجيا في الأسواق المالية إلى زيادة سريعة في حجم الاستثمارات ونمو  
الاقتصادية الأساسية إلى جانب في صناعة التكنولوجيا المالية على مستوى العالم. حيث تلعب القوى  سريع

ا دور ا في نقاط القوة الأساسية لشركات التكنولوجيا الكبرى التي تتمتع بقاعدة عملاء  تأثيرات الشبكة أيض 
نشطة، مما يخلق اقتصاديات الحجم والنطاق وتأثيرات الشبكة في أسواقهم الأساسية بشكل متزايد و هو ما  

  .(Frost et al 2019 ؛ BIS 2019) القوة السوقية في القطاع المالي يسمح لهم بالاستفادة منها لممارسة
لقد جمعت شركات التكنولوجيا الكبرى بالفعل كم ا هائلا  من بيانات العملاء البديلة ذات الصلة التي تفتقر  
ؤى  إليها المؤسسات المالية التقليدية، إضافة إلى جانب قدرتها على معالجة هذه البيانات للحصول على ر 

مستقبلية، فقد مك ن ذلك شركات التكنولوجيا الكبرى من تقديم خدمات مالية مخصصة مثل التأمين أو قروض  
رأس المال العامل للتجار على منصاتهم الذين يفتقرون تقليدي ا إلى الضمانات أو التاريخ الائتماني القوي، وقد 

التي تتمتع فيها البنوك بملكية فائقة لمعلومات صلبة  أدى هذا إلى اقتلاع فكرة "العلاقات المصرفية" التقليدية 
ا الشراكة مع   وناعمة عن عملائها مما يجعلها أسيرة و مقيدة، وغالب ا ما تختار شركات التكنولوجيا الكبيرة أيض 
المؤسسات المالية الحالية لتقديم هذه الخدمات حتى يتمكنوا من التركيز على أسواقهم الأساسية. وبغض 

 ذلك، فإن تجميع الخدمات يعمل على تحريك حلقة التغذية الراجعة أي حلقة أنشطة شبكة البيانات   النظر عن
حيث تصبح النظم البيئية ذات التقنية الكبيرة أكثر قيمة للمستخدمين. هذا يولد مستخدمين جدد ومشاركة 

الشبكة ووفورات الحجم والنطاق مما  أعلى للمستخدم والمزيد من بيانات المستخدم. وهذا بدوره يعزز تأثيرات 
 .يمك ن شركات التكنولوجيا الكبرى من زيادة قيمة أنظمتها البيئية
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السريع للتكنولوجيا وزيادة استخدام الإنترنت والهاتف المحمول قبول التغييرات في سلوك العملاء  يدفع التقدم
صناعة  ات المالية كأسباب لنموللوصول الأسهل والأسرع إلى الخدم هموالمستهلكين ومواقفهم وطلب

 .التكنولوجيا المالية
، كان اعتماد التكنولوجيا المالية يتضاعف كل عامين ، وفق ا  (COVID-19) قبل جائحة فيروس كورونا

في   64إلى  2015في المائة في عام  16. وتضخم من 2019لمؤشر تبني التكنولوجيا المالية العالمية 
 كان الوباء بمثابة تغيير لقواعد اللعبة ، حيث عملت  .مر النمو طوال الأزمةواست - 2019المائة في عام 

كأداة تمكين أساسية للمدفوعات الرقمية حيث هاجر المستهلكون بسرعة إلى التسوق غير   التكنولوجيا المالية
 .ستنشأ فرص جديدةمع تحول الاقتصاد العالمي من "الاستجابة" إلى "التعافي" ،  .التلامسي وعلى الإنترنت 

 نمو صناعة التكنولوجيا المالية الفرع الثاني: عوامل
تعد المرونة في تطوير الأنظمة وإنشاء واجهات عملاء سهلة الاستخدام من نقاط القوة النسبية لشركات  

عملاء التكنولوجيا مقارنة بالمؤسسات المالية التقليدية، وقد يساوي وصول التكنولوجيا الكبيرة إلى بيانات ال
وفهم سلوكيات العملاء تلك الخاصة بالمؤسسات المالية أو يفوقها. يمكن للتكنولوجيات الكبيرة تجميع  
الخدمات المالية لتعزيز عرض القيمة للنظام البيئي في أسواقها الأساسية، مثل التجارة الإلكترونية ووسائل 

م بيعه إلى قاعدة العملاء الحالية حيث التواصل الاجتماعي، أو تقديم خدمات مالية كخط إنتاج جديد يت
 تتجلى هذه الظاهرة في الأسواق المتقدمة والناشئة.  

ساهمت مجموعة متنوعة من العوامل في تقدم التكنولوجيا المالية على مدار العقد الماضي حيث غيرت 
تقنيات الذكاء الاصطناعي التي   مثل التطورات التكنولوجية كيفية قيامنا بكل شيء تقريب ا في حياتنا اليومية

تقليص الحواجز أمام الدخول مع  وهو ما ساهم في التكنولوجيا المالية  تعتبر من المحركات الرئيسية لابتكار
على التغيير أو التخلف عن الركب. نشهد اليوم   ازدهار التكنولوجيا، مما أجبر المؤسسات المالية التقليدية

وهذا راجع إلى إدراك   .ركات التكنولوجيا المالية لتعزيز عروض خدماتهااندماج العديد من البنوك مع ش
المؤسسات المالية أن ولاء المستهلكين للعلامة التجارية آخذ في التناقص، بينما يتزايد الطلب على السرعة  

 .والدقة والشفافية والمزيد من التكنولوجيا
 وباء كورونا المستجد  ي العصر الرقمي لما بعد سيكون التكيف مع متطلبات السوق أمر ا بالغ الأهمية ف

"COVID-19"   حيث شهد العالم نمو ا سريع ا مستدام ا في قطاع التكنولوجيا المالية على مدار الفترة الوبائية
من بينها زيادة خدمات المدفوعات وكذا توسع ا كبير ا في النظام البيئي مع تطورات   على العديد من الأصعدة

 .تكنولوجية جديدة يتم نشرها في حالات استخدام العالم الحقيقي
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 (KPMG International, august 2021, p. 8)نبض التكنولوجيا المالية العالمي المصدر: 

  KPMG International (.  13/01/2022تم الوصول إليه في  (
(h1.pdf-fintech-of-https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/08/pulse) 

 
 (KPMG International, august 2021, p. 8)نبض التكنولوجيا المالية العالمي المصدر: 

  KPMG International (.   2022/ 01/ 13تم الوصول إليه في   (
(h1.pdf-fintech-of-https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/08/pulse) 

  هااستخداماتو  النظام البيئي للتكنولوجيا الماليةالمطلب الرابع: 
 للتكنولوجيا المالية النظام البيئيالفرع الأول: 

  المالية، يجب تحليل النظام البيئي أولا ،  من أجل فهم الديناميكيات التنافسية والتعاونية في ابتكار التكنولوجيا
  التكنولوجيا المالية. و يتكون من  والمرن للتقنيات المالية على نمو صناعة حيث يساعد النظام البيئي المستقر

 :   (Lee, 2016, pp. 57-62) خمسة عناصر كما يوضحا الشكل التالي
 
 
 

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/08/pulse-of-fintech-h1.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/08/pulse-of-fintech-h1.pdf
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 النظام البيئي للتكنولوجيا المالية  :07 شكلال

 
 (Lee, 2016, p. 58)نماذج النظام الإيكولوجي والأعمال.   :مصدر

models.html-business-and-ecosystem-Fintech-http://docplayer.net/64997806 
 العنصر الأول: مبادرات التكنولوجيا المالية: 

 باختلاف مجالات نشاطها. على سبيل المثال، تعتبر الشركات المالية الناشئة  تختلف شركات التكنولوجيا
والتمويل الجماعي وإدارة  التكنولوجيا المالية التي تعمل في مجالات مثل إدارة الأصول والإقراض  فيالناشئة 

 .المدفوعات والتأمين العنصر الأول في النظام البيئي
 العنصر الثاني: مطورو التكنولوجيا: 

المالية.   على تطوير تقنيات جديدة تستخدمها الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا يعمل مطورو التكنولوجيا
الرقمية وتحليلات البيانات  ( والحوسبةblockchainعلى سبيل المثال ، التقنيات الجديدة مثل البلوكتشن )

 والعملات المشفرة والدفع عبر الهاتف المحمول.  الاصطناعي والواقع الافتراضيالضخمة والذكاء 
   العنصر الثالث: الهيئات التشريعية:

 الشركات الرقابية والحكومات.،  المتمثلة في مجالس الرقابة والتنظيم المصرفية المستقلة
 العنصر الرابع: النظام الإيكولوجي المالي:

لمالية وتعني المساعدة على تطوير الهيئة الأولى للنظم الإيكولوجية التي تدهورت إصلاح النظم الإيكولوجية ا
إلى جانب الحفاظ على النظم الإيكولوجية التي ما زالت سليمة. بحيث تحقق فوائد أعظم باستخدام الخدمات  

 المالية والعملاء القانونيون.  
 

http://docplayer.net/64997806-Fintech-ecosystem-and-business-models.html
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 المؤسسات المالية التي تقدم خدمات مالية:  الخامس:العنصر 
 البنوك التقليدية و التجارية والبنوك الاستثمارية وشركات التأمين وسماسرة الأوراق المالية تتمثل في

تساهم هذه العوامل في تشجيع الابتكار الرقمي داخل الدولة، وتحفيز الاقتصاد ،   والمستثمرون الملاك. بحيث 
على المستهلكين باستخدام   افسة في القطاع المصرفي والمالي ، وفي النهاية تعود بالنفعالتعاون والمن وتسهيل

 الخدمات المالية 
 الفرع الثاني: استخدامات التكنولوجيا المالية  

يتم استخدام التكنولوجيا المالية لمساعدة الشركات وأصحاب الأعمال والمستهلكين على إدارة عملياتهم  
وحياتهم المالية بشكل أفضل من خلال استخدام برامج وخوارزميات متخصصة يتم استخدامها على  وعملياتهم 

ت ، نمعنكبوتية والهاتف الذكيأجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية بشكل متزايد. ولكن منذ ثورة الشبكة ال
لوجيا المالية كجزء من حياتهم  ، كما أن هؤلاء المستهلكين يتزايد إدراكهم للتكنو التكنولوجيا المالية بشكل كبير

لوصف التكنولوجيا الجديدة التي تسعى إلى تحسين   اليومية. حيث تستخدم التكنولوجيا المالية في جوهرها 
  2008استخداماتها ضمن الأتي  )الشمري و اللات،  إيجازيمكن و  .وأتمتة تقديم واستخدام الخدمات المالية

 (:  70الصفحة 
  النشاطات المصرفية الأكثر نشاطا  ومرونة والتي تقدمها التكنولوجيا  و يقصد بها خدمات الدفع: .أ

، بحيث توفر لهم مجموعة من أساليب الدفع المتنوعة ) الدفع  المالية للعديد من المستخدمين والعملاء
 ..الخ (. الالكترونية.فقات الدفع للتجارة باستعمال الهاتف الذكي، التحويلات المالية الخارجية، إدارة تد 

وتشـمل الخـدمات المصـرفية البسـيطة الموجهـة للأفـراد عـبر  :الخدمات المصـرفية لفائدة الأفـراد .ب 
وجــود مـــادي للوكالــة، بتكــاليف منخفضــة، تشــمل أيضــا  حلــول تســـيير الميزانيــة  الانترنـت، دون أي

 .الشخصية ماليــةوكــذا أدوات متنوعـــة لــ دارة ال
تقـوم التكنولوجيا المالية باسـتقطاب مـدخرات الأفـراد، عـن طريـق تقـديم   :التمويـل والاستثمار خدمات  .ت 

للشركات والهيئات المالية سواء  وتوفير منصات التمويل الجماعي البسـاطة في العـروض الممنوحـة،
 . تقديم الاستشارة المالية عبر الانترنت للأفراد  في شكل قروض أو اسـتثمار في رأس المـال وكـذا

 و هي تقدم حلول موجهة للقطاع البنكي خدمات لفائدة البنوك على أساس قاعدة كبيرة للمعطيات: .ث 
المصـرفي، مـن خـلال جمـع وتحليـل قاعـدة كبـيرة مـن البيانـات، الـتي مـن شـنها تحسـين إدارة العلاقـة 

 ).راء، الادخار، الملاءة الماليةالش سـلوك (مـع الزبـون 
تقدم التكنولوجيا المالية العديد مـن الحلـول مـن أجـل  : الخدمات لفائدة البنوك والهيئات المالية .ج

فنجـد منهـا الموجهـة للبنـوك مثـل تقنيـة البلوكتشين الـتي تطـور حلـول معتمـدة  تحسـين إدارة الشـركات،
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يما يتعلق بتسجيل المعاملات، معالجة المعلومات، إدارة المخاطر، إدارة  ف علـى تكنولوجيـا البلوكشـين، 
 (. 16صفحة    2012الضرائب...الخ  )رابح،  

هناك أربع فئات عريضة من المستخدمين للتكنولوجيا المالية:  للبنوك وعملاء الأعمال، والشركات        
الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، وزيادة  من خلال الاتجاهات نحو  ن.الصغيرة والمستهلكي

ا لجميع المجموعات الأربع   المعلومات والبيانات، والتحليلات الأكثر دقة واللامركزية في الوصول ستخلق فرص 
 .للتفاعل بطرق غير مسبوقة حتى الآن

، كان من  تمادهار التكنولوجيا المالية واععندما يتعلق الأمر بالأعمال التجارية و المالية قبل ظهو 
أمين التمويل أو رأس  المؤسسات الناشئة إلى أحد البنوك لتيذهب مالك الأعمال أو الشركات و  الممكن أن 
، فسيتعين عليهم العديد من الملفات الورقية  ون قبول مدفوعات بطاقات الائتمانإذا كانوا يعتزم د.المال الجدي

مع  الآن  ي.ية التحتية، مثل قارئ بطاقات متصل بخط أرضئتمان وحتى تثبيت البن وإقامة علاقة مع مزود الا
 .أصبحت هذه العقبات شيئ ا من الماضي تقنية الهاتف الذكي

 استخدامات التكنولوجيا المالية  08 :شكل ال

 
 لاستخدامات التكنولوجيا المالية  من إعداد الباحث بناء  على التأصيل النظري المصدر: 

 التكنولوجيا المالية كنموذج لإدارة الأعمال الشخصية الفرع الثالث: 
ل استخدام التطبيقات الهاتفية  هي خدمات تسهل الطريقة التي يستخدمها الأشخاص إدارة أموالهم. من خلا

الأجهزة المحمولة بهدف تحسين التعاملات المالية والاستقرار المالي للمستخدمين بتوفير معلومات مفيدة عن  و 
في  لية للمستخدم بأقل جهد وتكلفة و الأوضاع المالية الشخصية وكذا الوصول إلى المعلومات المصرفية والما

 (CARMONA, et al., 2018, p. 71) وقت قياسي

الخدمات لفائدة البنوك والهيئات 
المالية

خدمات لفائدة البنوك على أساس 
قاعدة كبيرة للمعطيات

خدمات التمويـل والاستثمار

الخدمات المصـرفية لفائدة
الأفـراد

خدمات الدفع 

استخدامات 
التكنولوجيا 

المالية
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لميزانيات والديون تعمل هذه التطبيقات على تحسين فهم المستخدم لموقفه ، مما يسمح له بذلك إنشاء وإدارة ا
 : (CARMONA, et al., 2018, p. 72) والمدخرات في الممارسة العملية والتي نورد من بينها

لا يدفع المستخدمون مقابل تنزيل التطبيقات والخدمات أو استخدامها حيث تقوم هذه   مجانية التطبيقات:
التطبيقات بعرض مجموعة من الإعلانات داخل الموقع أو التطبيق أو توصيات المنتجات بناء  على بيانات  

علانات أو  المستخدم ونشاطه. عادة  ما تعتمد الإيرادات على النقرات التي يقوم بها المستخدمون في الإ
 الخدمات أو المنتجات الموصى بها. 

المستخدمون مقابل تنزيل التطبيق لديهم وصول محدود إلى  (:Fermiumنموذج التطبيقات المتقدمة )
التطبيقات ووظائف الخدمات. بحيث يجب على المستخدمين الدفع للوصول إلى خيارات متقدمة أو مميزة أو  

 تخدام الخدمات أكثر من عدد معين من مرات.خدمات معينة داخل التطبيق ، أو لاس
يدفع المستخدمون مقابل تنزيل التطبيق أو يدفعون مبلغ ا بانتظام لاستخدام الخدمة عادة  برسوم   نماذج الدفع:

 شهرية أو سنوية. 
 الأعمال الشخصية لإدارةالتكنولوجيا المالية كنموذج : 09الشكل 

 
التكنولوجيا المالية كنموذج لإدارة  لاستخدامات  التأصيل النظري من إعداد الباحث بناء  على  المصدر:

 (CARMONA, et al., 2018)  الأعمال الشخصية
DIRECTORATE GENERAL FOR INTERNAL POLICIES-POLICY DEPARTMENT A: ECONOMIC AND 

SCIENTIFIC POLICY 
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 وآليات صناعة التكنولوجيا الماليةتقنيات الفرع الرابع: 
إلى تقديم منتجات وخدمات ونماذج أعمال مبتكرة لعملائها  للتكنولوجيا المالية تهدف الشركات الناشئة

هي على   التكنولوجيا المالية باستخدام أحدث التقنيات بشكل مكثف و التي تؤثر بشكل مباشر على صناعة
 التوالي:
   الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 
  واجهات برمجة التطبيقات (API)  
 ( العملات الرقميةBlockchain  ) 

 الذكاء الاصطناعي:
يُعرَّف الذكاء الاصطناعي بأنه فرع من فروع العلم ينتج آلات ذكية تؤدي المهام المحددة بشكل أفضل وأسرع 
من البشر. الذكاء الاصطناعي لا يتعلق بالذكاء في الواقع. الذكاء الاصطناعي يدور حول حل المشكلات. 

ينتقل الذكاء لكمبيوتر حيث إنه يحل هذه المشكلات من خلال تأسيسها على أسس الرياضيات وأجهزة ا
الاصطناعي والتعلم الآلي من المعامل إلى الصناعة، وتوفر أجهزة الكمبيوتر الفائقة بنية أساسية حيوية  
لمعالجة البيانات بشكل مكثف. نظر ا لأن الشركات في العديد من القطاعات تواجه الحاجة المتزايدة للتحليل  

،  Harris) بيرة، ستصبح الحوسبة الفائقة الميزة التنافسية النهائية واكتساب رؤى من مجموعات البيانات الك
 .(7-6، الصفحات 2011

  (API) واجهة برمجة التطبيقات
هي مجموعة من تعليمات البرمجة والمعايير للوصول إلى تطبيق برمجي قائم على الشبكة بحيث يمكن  

البرامج الآخرين تصميم منتجاتهم الخاصة باستخدام واجهة برمجة التطبيقات هذه من خلال إطلاق  لمطوري 
( بنشر واجهات برمجة  Amazonواجهة برمجة التطبيقات الخاصة بها. مثل ما قامت به شركة أمازون )

الوصول إلى  (على الويب بحيث يمكن لمطوري برامج مواقع الويب amazon.comالتطبيقات لموقع ) 
بسهولة أكبر. يمكن لمواقع الأطراف الثالثة التي تستخدم واجهات برمجة   (Amazonأمازون ) معلومات منتج

  تطبيقات أمازون أن توفر رابط ا مباشر ا لمنتجات أمازون ، وتقدم خيار "اشتر الآن" مع أسعار محدثة 
(URALCAN & TAŞTAN, 2019, p. 48)   

 (blockchain)العملات الرقمية 
، وأصبحت  2011هي قاعدة بيانات موزعة )لامركزية( وقد تم إطلاق موقع بلوكتشين دوت كوم في عام 

  200مليون محفظة مسجلة مع أصول بقيمة   25الآن واحدة من أشهر محافظ العملات الرقمية مع أكثر من 
دولة. بحيث توفر وصولا  آمن ا لا يضاهى إلى الأسواق والخدمات  140مليار دولار يتم التعامل بها في 

وقد أطلقت الشركة في الأصل كمزود بيانات   .والأبحاث للمؤسسات والشركات العائلية والمستثمرين الأفراد 
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و   (BCH) ، ولكنها تقدم الآن محفظة عملات رقمية لبيتكوين وبيتكوين كاش(BTC) لمعاملات بيتكوين
 ,Crosby, Nachiappan, Pattanayak, Verma, & Kalyanaraman, 2016) (ETH). إيثريوم
p. 8) 

  لتكنولوجيا الماليةلالقانوني  الجوانب الرئيسية حول التقنيات المالية والتنظيمالمطلب الخامس: 
 مراعاتهاالنهُج والقضايا التنظيمية التي يجب  الفرع الأول: 

تطوير الابتكار في التكنولوجيا المالية في يجب على السلطات المالية  إطار السعي إلى تطبيق الرقمنة  و في 
 إعادة تقييم مدى كفاءة إطارها القانوني ، والذي قد لا يكون مناسبا  للتطورات الجديد في الواقع .

يميل التنظيم المالي إلى أن يكون خليطا  معقدا  من القواعد ذات الأغراض المختلفة التي تتطور بمرور   
مثل  (المؤسسات التي تم توجيهها إليها  الوقت حيث تمت صياغة اللوائح التنظيمية مع الأخذ في الاعتبار

المصرفية إلا في المؤسسات  لوائح، لم ينظر تطوير ال )البنوك وشركات الاستثمار وشركات التأمين وغيرها
من معالجة الخدمات. في كثير من  )مثل المدفوعات (التي تقبل الودائع التي تقدم خدمات أخرى  أيضا بدلا  

معظم الوافدين الجدد بتنفيذ مجموعة   ، حيث يقومإلى إنشاء بيئة مالية غير مستويةالحالات. قد يؤدي ذلك 
، وسيتطلب منهم الامتثال لمجموعة كاملة   )مدفوعات دون تلقي الودائعمثل ال(فرعية فقط من هذه الخدمات 

مما يحد من وصولها   )كمؤسسات لا تقبل الودائع(اللوائح المطبقة على البنوك أو تركها غير منظمة  من
  لوائح جديدة تركز  ، يجب على المؤسسات المالية تطويريع للتكنولوجيا الماليةإلى السوق. مع الانتشار السر 

من مقدميها  ، توفير  ذلك .علاوة على )، والمدفوعات، والإقراض مثل التمويل الجماعي(على الأنشطة بدلا  
مثل حماية العملاء أو مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب أو قواعد خصوصية (لوائح مستعرضة 

لإطار التنظيمي الحالي  بعض عناصر اتوجد .  )المالية ، والتي تنطبق على الأنشطة المالية وغيرالبيانات 
من بين العوائق المحتملة التي تم تحديدها  و  أمام تطوير التكنولوجيا المالية حواجز التي يمكن أن تكون بمثابة

 ما يلي:  
للتكيف أو الغموض أو عدم   إطار  قانوني صارم يحد من تبني التقنيات الجديدة ويستغرق وقتا  طويلا  

الإطار التنظيمي لأنشطة التكنولوجيا المالية، أو التناقضات بين مختلف    )أو حتى غياب  (الوضوح 
   .اللوائح التي تغطي أنشطة مماثلة

متمثلة في تحديد المحيط المالية المهمة الصعبة ال عند إعادة تقييم الإطار القانوني ، تواجه السلطات  
، وتحديد الوقت المناسب للتنظيم.  الأولوية التي سيتم تضمينها فيه واختيار المجالات ذات  ،التنظيمي

خذ في  ، لا يوجد حل واحد يناسب الجميع ، لأن السلطات ستأإتباعهيجب  عند تحديد النهج الذي
، والتي تختلف من حالة إلى  ها وظروفها الخاصةياتو وأول أهدافها ، مثلالاعتبار الجوانب الرئيسية

الابتكارات المختلفة وأنواع وحجم المخاطر التي   أخرى. علاوة على ذلك الأخذ في الاعتبار خصائص 
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التكنولوجيا المالية على   تشكلها على السوق اعتمادا  على كيفية تأثير أي ابتكار معين في مجال
 مة مع اختلاف مستوى تدخل التنظيم المالي والإشراف المالي.  أهداف السياسة العا

، انت هناك حاجة لتدخل تنظيمي محدد قد ترغب السلطات في النظر بعناية  لكل حالة  في ما إذا ك 
هناك العديد من الابتكارات التي يمكن معالجتها بسهولة من خلال الإطار القانوني   حيث قد يكون 

  :المفيد تمييز توفير الخدمات المالية في ثلاثة مجالات  من لتوضيح ذلك ، قد يكون 
 النهائيين ؛   الأنشطة التي يتم تقديمها مباشرة إلى المستخدمين 
  مقدم الخدمات المالية.  و خاصة العمليات الأخرى التي تعتبر عمليات داخلية 
 البنوك، والاستعانة   مثل العمليات بين(غير المرتبطة بالمستخدمين النهائيين  الأنشطة الخارجية

ثالثة ، والتفاعل مع أنظمة الدفع وغيرها من البنى التحتية   بمصادر خارجية للخدمات لأطراف
 أو التنظيمية  للأسواق المالية، وكذلك التفاعلات مع السلطات الإشرافية

 الدول العربية  بعض الإطار القانوني للتكنولوجيا المالية فيالفرع الثاني: 
السعي للرقي بالأنظمة المالية و اعتمادها كمشاريع تنمية قامت العديد من الدول العربية بتبني  في إطار  

التكنولوجيا المالية كأسلوب لتحقيق هذا الهدف المنشود إلا أن هذه الاخيرة بحاجة إلى مجموعة من الألواح 
لمتعلقة بها قبل تبنيها كنظام  التنظيمية و المقررات العملية من أجل ضبط مختلف التعاملات والإجراءات ا

 للشمول المالي وتفاديا للمخاطر المتعلقة بذلك و من بين هذه الدول نعرض ما يلي:
 قوانين تنظيمية للتكنولوجيا المالية في دولة مصر:  . أ 

:بعد أخذ  (13-01حات ، الصف 2021)مجلس الوزراء لدولة مصر، جاء نص القانون التنظيمي وفق الآتي 
 رأي مجلس القضاء الأعلى؛ وبعد أخذ رأي مجلس الدولة؛ وبعد موافقة مجلس الوزراء. قــرر:

(  194المادة الأولى: مع عدم الإخلال بأحكام قانون البنك المركزي والجهاز المصرفي الصادر بالقانون رقم ) 
مزاولي الأنشطة المالية غير المصرفية باستخدام التكنولوجيا  ، تسري أحكام القانون المرافق على 2020لسنة 
 المالية.

المادة الثانية: يسرى فيما لم يرد بشأنه نص خاص في القانون المرافق، أحكام قانون شركات المساهمة  
وشركات التوصية بالأسهم والشركات ذات المسئولية المحدودة وشركات الشخص الواحد الصادر بالقانون رقم  

 ،وأحكام القوانين المنظمة للأنشطة المالية غير المصرفية بحسب الأحوال. 1981لسنة  159
المادة الثالثة: فيما عدا المنازعات والدعاوى التي يختص بنظرها مجلس الدولة، تختص المحاكم الاقتصادية  

 بالفصل في المنازعات والدعاوى الناشئة عن تطبيق أحكام القانون المرافق. 
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رابعة: يلتزم المخاطبون بأحكام القانون المرافق بتوفيق أوضاعهم وفقا خلال ستة أشهر من تاريخ  المادة ال
العمل به. ولمجلس إدارة الهيئة العامة للرقابة المالية، بقرار منه مد فترة توفيق الأوضاع المنصوص عليها  

 ين. في الفقرة السابقة لمدة أو لمدد أخرى مماثلة لا تتجاوز في مجموعها سنت 
المادة الخامسة: يصدر مجلس إدارة الهيئة القرارات المنفذة لأحكام القانون المرافق خلال ستة أشهر من تاريخ  
العمل به، وتنشر في الوقائع المصرية، وإلى أن تصدر هذه القرارات يستمر العمل بالقرارات القائمة بما لا  

 يتعارض مع أحكامه. 
 في الجريدة الرسمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ نشره. المادة السادسة: ينشر هذا القانون 

 يبصم هذا القانون بخاتم الدولة، ويننفذ كقانون من قوانينها.
 ت التالية المعنى المبين قرين كل منها: راذا القانون يقصد بالكلمات والعبافي تطبيق أحكام ه

 الهيئة العامة للرقابة المالية. الهيئة: 
 مجلس إدارة الهيئة العامة للرقابة المالية.  يئة:مجلس إدارة اله 
 رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للرقابة المالية.  رئيس الهيئة: 
 الأنشطة المالية غير المصرفية  
 التكنولوجيا المالية  
 التكنولوجيا المالية الرقابية   
 التكنولوجيا المالية الإشرافية   
 المنصة الرقمية   
 أمن البيانات   
 رقمية الهوية ال 
 السجل الرقمي 
 العقد الرقمي 
 خدمات التعهيد  
 التطبيقات الالكترونية لبرنامج المستشار المالي  
 التطبيقات الالكترونية للتمويل الأصغر  
 التطبيقات الالكترونية للتأمين  
   التطبيقات الالكترونية للتمويل الاستهلاكي 
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الشمول المالي، والعمل على توسيع قاعدة المستفيدين من  و هدفت الهيئة من خلال هذا القانون إلى تعزيز 
الأنشطة المالية غير المصرفية، ورفع كفاءتها، وخفض التكاليف اللازمة للاستفادة من هذه الأنشطة 
والخدمات. وتكون الهيئة هي الجهة الإدارية المختصة دون غيرها بتطبيق أحكام هذا القانون، اتخاذ كافة 

لتعزيز وتنمية استخدام نظم التكنولوجيا المالية الحديثة والمبتكرة في أي من مجالات  الإجراءات اللازمة
الأنشطة المالية غير المصرفية وتقديم الاستشارات المالية المرتبطة بها، ويكون لها في سبيل تحقيق أغراض  

  :هذا القانون على وجه الأخص ما يلي
 م هذا القانون. اتخاذ إجراءات تأسيس الشركات الخاضعة ألحكا 
 .منح الترخيص والموافقات اللازمة لمزاولة الأنشطة المنصوص عليها في هذا القانون 
   استخدام التطبيقات التكنولوجية للتأكد من الالتزام بالقوانين والقواعد المقررة بما يعمل على تيسير قيام

ير الشفافية والحوكمة، وحماية  الهيئة بدورها الرقابي على الجهات الخاضعة لها بشأن الالتزام بمعاي 
المتعاملين في الأسواق المالية غير المصرفية واعتماد أدوات تكنولوجية حديثة ومبتكرة لتيسير  

   .التعامل مع القطاع المالي غير المصرفي في مجال استخدام التكنولوجيا المالية
 ها وتحليل مؤشراتها من خلال  استخدام التطبيقات التكنولوجية بهدف جمع البيانات رقميا والتحقق من

برامج معدة لهذا الغرض، واستخدام آليات الذكاء الاصطناعي وغيرها من النماذج الرقمية للكشف 
عن الوقائع التي تشكل مخالفات للقوانين المنظمة للأنشطة المالية غير المصرفية، والاشتباه في  

قة بالسيولة أو التمويل أو غيرها من  غسل الأموال، إضافة إلى الإنذار المبكر بالمخاطر المتعل
 الأمور المتعلقة بالاستقرار المالي.

 .إنشاء بيئة اختبار رقابية لتطبيقات التكنولوجيا المالية سواء بنفسها أو بالمشاركة مع الغير 
  .وضع ضوابط أمن البيانات والأجهزة 
  .الإشراف والرقابة على الشركات والجهات الخاضعة ألحكام هذا القانون 
   تلقى الشكاوى التي يقدمها ذوو الشأن من المتعاملين مع شركات مزاولي الأنشطة المالية غير

أو القرارات الصادرة   المصرفية   باستخدام التكنولوجيا المالية، عن مخالفة أحكام هذا القانون له.
 تنفيذا 

  غير المصرفية باستخدام  إعداد ونشر الدراسات والإحصاءات اللازمة لتعزيز مزاولة الأنشطة المالية
 التكنولوجيا المالية.

   نشر الوعي بالأنشطة المالية غير المصرفية التي يتم مزاولتها باستخدام التكنولوجيا المالية، وحماية
 .حقوق المتعاملين في هذه الأنشطة والحفاظ على المناخ التنافسي الذي يساعد على نموها
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 الإمارات العربية المتحدة  . ب 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بالإطلاق الرسمي لمكتب التكنولوجيا المالية )فنتك(، والذي قام 

يهدف إلى تطوير نظام بيئي ناضج للتكنولوجيا المالية داخل دولة الإمارات العربية المتحدة ووضع الدولة 
)مصرف الإمارات العربية المتحدة   .كمركز رئيسي في هذا المجال على الصعيدين الإقليمي والعالمي

 ( 06-01، الصفحات  2021المركزي، مكتب التكنولوجيا المالية، 
 : النظام البيئي لمكتب التكنولوجيا المالية لدولة الإمارات10الشكل

 
 ( 2020المركزي، )مصرف الإمارات العربية المتحدة  المصدر:

office-https://centralbank.ae/ar/fintech 

تم إنشاء المكتب للمساهمة في أجندة التكنولوجيا المالية والابتكار المتقدم في دولة الإمارات العربية المتحدة، 
تم إنشاؤه كجهة اتصال واحدة ومركزا  للتميز لجميع المسائل المتعلقة بهذا كما أن مكتب التكنولوجيا المالية 

 .المجال
كما تم تكليف مكتب التكنولوجيا المالية بتنفيذ إستراتيجية التكنولوجيا المالية لدولة الإمارات العربية المتحدة 

ع تعزيز ثقافة إدارة المخاطر  والتي ركزت على الابتكار والتعاون. بهدف احتضان الابتكار والتحول الرقمي م
 .القوية

 من خلال ركيزتين أساسيتين: 
 أنظمة فعالة ومتوازنة؛   
 البنى التحتية الرقمية القوية.  

واللتان تشملان مجموعة من النقط المتمثلة في: البحث والتطبيق؛  الواجهة التنظيمية؛  التنسيق والاتصال؛  
 .تنمية المواهب والتعاون عبر الحدود 

https://centralbank.ae/ar/fintech-office
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خلال مشروع "الجسر" لتقديم خدمات ذو صلةٍ باستخدام العملات الرقمية للبنوك المركزية في المدفوعات من 
عبر الحدود، عن طريق الاعتماد على تقنية السجلات الموزعة، )المعروفة أيضا  باسم البلوك تشين(. ويهدف 

ون أكثر كفاءة  وابتكارا  لتقليل عقبات الدفع المشروع إلى إنشاء بنيةٍ تحتيةٍ للعملات الرقمية للبنوك المركزية تك
عبر الحدود، بما في ذلك التكاليف المرتفعة وعدم الشفافية وانخفاض الكفاءة وغيرها من التعقيدات 

 .التشغيلية.
 القواعد الإرشادية للمؤسسات المالية التي تتبنى التقنيات التمكينية  1 - أ

، نشر المصرف المركزي وهيئة الأوراق  2021يونيو عام بعد إجراء مشاورات مع مؤسسات القطاع في شهر 
المالية والسلع وسلطة دبي للخدمات المالية وسلطة تنظيم الخدمات المالية قواعد إرشادية قانونية مشتركة 
لوضع المبادئ وأفضل الممارسات للمؤسسات المالية عند اعتماد التقنيات التمكينية بهدف تطوير وتقديم  

 :تشمل التقنيات التمكينية ما يلي   .بتكرةمنتجات وخدمات م
 واجهات برمجة التطبيقات؛  •
 تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي؛  •
 القياسات الحيوية؛  •
عبارة عن حاسوب متصل بـ الإنترنت بشكل دائم  (Cloud) الحوسبة السحابية )الحوسبة السحابية •

 بارة عن مجموعة كبيرة من الخوادميمكنك الوصول له بكل وقت وبكل مكان، وفعليا  هي ع
(Servers)  المتواجدة بمراكز بيانات (Data Centers)  ؛.لتقدم خدمات سواء للأفراد أو الشركات) 

  تقنية السجلات الموزعة )المعروفة أيضا  باسم البلوك تشين( •
ليم من قبل المؤسسات تهدفُ هذه القواعد الإرشادية إلى تعزيز اعتماد هذه التقنيات التمكينية بشكل آمن وس

المالية في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة وإدارة المخاطر الناشئة عن اعتمادها بشكل استباقي  
 .ومناسب 

وقد أخذت الجهات الرقابية بعين الاعتبار المعايير الدولية وأفضل الممارسات في القطاع والملاحظات القيمة  
 .واق خلال هذه المشاورات التي قدمها المشاركون من الأس

و أقرت سلطة دبي للخدمات المالية وسلطة تنظيم الخدمات المالية تطبيق القواعد الإرشادية المشتركة على  
جميع المؤسسات المالية المُرخصة التي تستخدم التقنيات التمكينية، والخاضعة للرقابة من قبل أي من  

وتشمل التقنيات التمكينية: واجهات برمجة .لية التي تمارسهاالجهات الرقابية، بغض النظر عن الأنشطة الما
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التطبيقات، وتحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، والقياسات الحيوية، والحوسبة السحابية،  
 وفق مجلات إستراتيجية و هي كالآتي:  وتكنولوجيا السجلات الموزعة

 بين المشاركين في السوق والجهات التنظيمية داخل المصرف المركزي  واجهة :الواجهة التنظيمية
 المواهب بهدف تلبية الاحتياجات المتزايدة لقطاع التكنولوجيا المالية   المساعدة في تنمية :تنمية الموامب

التعاون لبناء نموذج شراكة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين داخل الدولة  :التعاون الوطني عبر الحدود
بر الحدود )مثل شبكة الابتكار المالي العالمية والاتفاقيات التعاونية والمشاريع العابرة للحدود واللجان وع

 الدولية(
منصة تنسيق لتبادل الأفكار المتعل قة بمبادرات التكنولوجيا المالية المبتكرة بين أصحاب   :التنسيق والاتصال

أصحاب المصلحة الرئيسيين، بالإضافة إلى تبادل الأفكار حول  المصلحة الرئيسيين )مثل تنسيق اجتماع 
 ( الأحداث والمسرعات المدفوعة بالحلول والاحتياجات 

المبادرة لإعداد أبحاث في قطاع العمل المتعل ق بالتطبيقات المحتملة ومخاطر حلول  :البحث والتطبيق
كنولوجيا دفتر الحسابات الموزع، الدفع  التكنولوجيا المالية )مثل الأمن الإلكتروني، تمويل التجارة وت

 ( الإلكتروني، الذكاء الاصطناعي، اعرف عميلك
 .: مجالات التركيز الإستراتيجية الخمسة11الشكل 

 
 ( 2020)مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي،  المصدر:

office-https://centralbank.ae/ar/fintech 

 

https://centralbank.ae/ar/fintech-office
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 مبادرات مكتب التكنولوجيا المالية  2 - أ
إنجاز العديد من مبادرات مكتب التكنولوجيا المالية  عمد مكتب التكنولوجيا المالية لدولة الإمارات إلى 

 :وتتضم ن
إرساء الأساسيات لمنصة "اعرف عميلك"   :(eKYC) عميلك" الإلكترونيةمنصة "أعرف  

، والتي تمك ن المؤسسات المالية في  لدولة الإمارات على الصعيد الوطني  (eKYC) الإلكترونية
دولة الإمارات من إجراء اختبارات استيفاء متطل بات معرفة العميل، والموافقة على طلبات العملاء 

 إلكترونيا  
طة والطويلة الأجل لبناء نظام    :الرقميالدفع   تطوير ورقة بحثية حول الخطة الإستراتيجية المتوس 

دفع رقمي ناجح في دولة الإمارات العربية المتحدة، ويترافق ذلك مع مراعاة جميع الاتجاهات ذات 
 الصلة في مجال المدفوعات، والتي تتضم ن العملات المشف رة 

وضع إطار تنظيمي مشترك متوازن وقوي كنولوجيا المالية: الإطار التنظيمي المشترك للت 
 للتكنولوجيا المالية بحيث يغط ي السوق الداخلية والمناطق المالية الحرة. 

تطوير اللوائح من أجل تنفيذ وترتيب   (:Co-sandboxingوضع البيئة التجريبية المشتركة ) 
نظيمية المنسقة لأي جهة تود  إطلاق حل وضع الحماية المشترك، وتوفير المتطل بات والإجراءات الت

 التكنولوجيا المالية في السوق الداخلية والمناطق المالية الحرة. 
تحديد الثغرات والتداخلات وتقديم الحلول لموظفي  السياسة المتعلقة بالتكنولوجيا المالية:  

قة للتكنولوجيا المالية.   المصرف المركزي من أجل دعم تطوير اللوائح المنس 
 التوصيات القانونية للأخذ بالابتكار في التكنولوجيا المالية :الفرع الثالث: 

يجب عقد مجلس نقاش مكثف ومفتوح وتعاوني   Fintechفي إطار عملية صياغة قانون التكنولوجيا المالية  
. لسن قانون تنظيم مؤسسات التكنولوجيا  في البلد والسلطات المالية  بين أعضاء صناعة التكنولوجيا المالية

 المالية بحيث يشمل النقاط التالية: 
، لمستهلكينمن خلالها إلى حماية ا ، حيث يسعىصر مشتركة مع اللوائح الاحترازيةالقانون على عنا  احتواء

 المحتملة وتقليل الحواجز القائمة أمام الابتكار. مع مراعاة الطبيعة الديناميكية ومنع مخاطر الاستقرار المالي
  :للصناعة وإفساح المجال لتطوير قواعد ثانوية بتفاصيل محددة. وفق مبادئ قانونية هي كما يلي

 والابتكار المالي تعزيز الشمول المالي.  
  تعزيز المنافسة المالية. 
 تعزيز حماية المستهلك . 
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 تعزيز الاستقرار المالي . 
 منع الأنشطة غير القانونية .  
  الحياد التكنولوجي. ينظم القانون تنظيم وتشغيل وتشغيل وترخيص المؤسسات التي تقدم خدمات

أو أي اتصالات  خلال قنوات بديلة مثل الإنترنت وتطبيقات الكمبيوتر، واجهات  ومنتجات مالية من
 إلكترونية أو رقمية وخطط أعمال بديلة. 

أيضا  من المؤسسات المالية تطوير واجهات برمجة التطبيقات لمشاركة بياناتهم   Fintechيتطلب قانون 
   )بموافقة مسبقة من المستخدمين(المالية والتجميعية والمعاملات 

 وفرصها: بالتكنولوجيا الماليةمخاطر التنمية المرتبطة المطلب السادس: 
للتكنولوجيا المالية العديد من الآثار الإيجابية المحتملة على البلدان حيث توافق الغالبية العظمى من البنوك  

وفرصا.  وجهة نظر كل من السلطات المالية  المركزية  أو المشرفين على أن التكنولوجيا المالية ستحقق فوائد 
مثل (المالية هي مكاسب الكفاءة  فرص ذات الصلة التي قد تجلبها التكنولوجياوالصناعة، هي أن أكثر ال

وتعزيز المنافسة في القطاع المالي، فضلا عن تحسين الشمول  ) خفض التكاليف وتعزيز تجربة العملاء
ليل  حلولا ممكنة أو على الأقل التخفيف من مشكلة تق المالي، علاوة على ذلك قد تقدم التكنولوجيا المالية

 .المخاطر
يجبر دخول الوافدين الجدد في السوق المالية الشركات القائمة في جميع الأسواق على التفاعل من أجل  

المنافسة. ونتيجة لذلك ، فإن العديد من الهيئات المالية تعتبر أن التكنولوجيا المالية يمكن أن   البقاء في
لمالية المحلية والإقليمية، وزيادة القدرة التنافسية  الإطار التنافسي في الأنظمة ا تساهم في إعادة تعريف

جدد يولد نظاما  بيئيا  أكثر تنوعا ، مما يوسع العرض   فدينوا دخول للصناعة ككل. علاوة على ذلك ، فإن
المخاطر النظامية حاليا   ومع ذلك فإن قطاع التكنولوجيا المالية   ويمكن أن يساهم في المستقبل في تقليل

كبير في معظم السلطات القضائية والسبب الرئيسي   ن صغيرا  جدا  بحيث لا يكون له أي تأثيرعادة ما يكو 
 أضعف بين المؤسسات المالية وتعرضها للمخاطر، لذلك هو أنه كلما زاد تنوع الجهات الفاعلة  كان الارتباط 

 .لذلك ، يمكن أن تعزز التكنولوجيا المالية استقرار النظام المالي
يسمح الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات   لمتزايد للتكنولوجيا في سوق الخدمات الماليةالاستخدام ا

المعلومات بطريقة أسرع بكثير من ذي قبل. يمكن أن يقلل من عدد   الضخمة للمؤسسات المالية بمعالجة
من   .الوسطاء ويقلل التكاليف وكذا قد يؤدي تشغيل التطبيقات أو تخزين البيانات في وفق التكنولوجيا بدلا  

 التكلفة في الاستثمار المادي.  تكرارها إلى الخوادم الداخلية إلى توفير كبير في
بشكل أكثر كفاءة للامتثال   أخيرا  يمكن أن تسمح التكنولوجيا المالية للكيانات المنظمة باستخدام مواردها

الطريقة التي تؤدي   و السلطات لإعادة صياغة  )على سبيل المثال من خلال الأتمتة(طلبات التنظيمية للمت
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تمتلك التكنولوجيا المالية أيضا  القدرة على تسهيل زيادة الشمول المالي من   على سبيل المثال(بها وظائفها 
ية، وهؤلاء الأفراد والشركات ليس لديهم حسابات مصرف خلال توسيع الوصول إلى الخدمات المالية لمن

 المستبعدين من القطاع المالي التقليدي  
استخدام التكنولوجيا   رفيعة المستوى للشمول المالي الرقمي من خلال التركيز بشكل كبير على تدعم المبادئ

الوافدون  من الصناعة ولا سيما مستخدمي التكنولوجيا الماليةالعديد من  الرقمية لتعزيز الشمول المالي. ويرى 
القدرة على إضفاء الطابع الديمقراطي على التمويل   ومعظم السلطات المالية أن التكنولوجيا المالية لديها الجدد 

وتوفير الفرص للسوق المحرومة منافذ.  من خلال تلبية احتياجات الأشخاص الذين لا يتعاملون مع البنوك
العالمي، فقد تؤدي الابتكارات   عديد من مجالات الاقتصاد نظرا  لأن التقنيات الرقمية قد انتشرت بسرعة في ال

  يارات من الأشخاص، وخاصة الأفراد الرقمية عبر مجالات مختلفة من القطاع المالي إلى تحقيق المل
كما   .استثمارية جديدة والشركات الصغيرة، الذين يتمتعون بفرص أكبر للوصول إلى القطاع المالي ومنتجات 

في الواقع ، تعد المستويات المنخفضة من الشمول المالي محركا  مهما  للابتكار الرقمي لشركات التكنولوجيا  
 المالية  

لكل حدث أو متغير جديد لابد من خلق فجوة من المخاطر و التهديدات المحتملة حوله والتي غالبا ما تكون  
كنولوجيا المالية بادرة للتنمية على المستوى العالمي إلا  ذات علاقة بينها و بين العديد من المتغيرات و لعل الت

أنها تطرح مجموعة من المخاطر المحتملة حيث يظهر جليا أن البنوك التقليدية تمتلك خبرة طويلة الأجل في  
اللازمة لا سيما في مجالات مثل توفير المنتجات المالية   تقديم الخدمات المالية، وهو ما أكسبها الخبرة

المؤسسات، وإدارة المخاطر، والوساطة المالية، وإدارة الثروات  والخدمات  ، والرهون العقارية وإقراض المعقدة
الكثير من مديري البنوك المؤهلين. وبالتالي فهي تتمتع بميزة نسبية مهمة في مجال   الأخرى التي تتطلب 

خدمات   الذي يسمح بتقديم  "ميلكاعرف ع"والخدمات كثيفة المعرفة. وهذا من خلال تطبيقها لنهج  المنتجات 
التنظيمية العالية  مالية مخصصة وموجهة للعملاء لضمان رضا العملاء. في الوقت نفسه ، ضمنت المعايير

أو أي  (إنشاء أعمال مصرفية قائمة على الأمن وحماية البيانات شرط مسبق هام لاستخدام التقنيات المالية 
 (Romānova & Kudinska, 2017, pp. 31-32) .)تقنيات أخرى 

في مقالات سابقة لهما حول استمرار  (Puschmann, Alt) حيث أشار راينز آلت وتوماس بوشمان 
 الصناعة المصرفية في التحول على مدى الزمن بسبب أربعة عوامل رئيسية:  

 عواقب الأزمات المالية  •
 تغيير سلوك عملاء البنوك   •
 تكنولوجيا المعلومات المبتكرة   وتيرة نشر حلول •
 ظهور المؤسسات غير المصرفية   •
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 ارتباطا وثيقا بتطوير التكنولوجيا المالية من وجهة نظر البنوك التقليدية. ولعل هذه الأخيرة ترتبط 
 كذلك توجد مجموعة مخاطر أخرى محتملة للتكنولوجيا المالية و تتمثل في: 

الائتمان   خاصة في المدفوعات وبطاقات (خسارة جزئية لحصة السوق بسبب المنافسين الجدد  •
 )والمدخرات البسيطة

التشغيل ومخاطر   لهوامش ، وبالتالي فإن انخفاض الإيرادات زاد من مخاطر الضغط الإضافي على ا •
 الاحتيال 

 الاعتماد المتزايد للبنك على حلول تكنولوجيا الخدمات المالية  •
و من وجهة نظر أخرى هناك عدة طرق يمكن أن تشكل التكنولوجيا المالية من خلالها تهديدا  للمستهلك إذا 

ناسبة، في حال عدم اختبار التقنيات الجديدة بشكل مناسب مثل النتائج الائتمانية  التدابير الم لم يتم اتخاذ 
وقد يحدث الاحتيال في بعض الأنشطة الجديدة  أو غير العادلة، وفقدان الأموال بسبب الأخطاء الخاطئة

م  حال عد أي تنظيم مثل الأصول المشفرة، وأنشطة جديدة غير خاضعة للتنظيم في  التي لا تندرج تحت 
 .توافق السياسات المنتهجة

مخاطر  "المالية الناشئة تجد صعوبة في إبرام اتفاقيات مراسلة نظرا  لتصور أنها تشكل  شركات التكنولوجيا
تؤدي الحلول المبتكرة  في ظل ظروف  كونها جديدة في السوق وغير واضحة المعالم، نتيجة لذلك قد   "عالية

 من التغلب عليها. معينة  إلى زيادة المخاطر بدلا   
المشروعة سيشكل مصدر   الاستخدام المحتمل للحلول المدفوعة بالتكنولوجيا المالية المصممة للأنشطة غير

لاستخدامها في أنشطة   قلق للسلطات، حيث أن بعض الابتكارات المالية لها سمات معينة تجعلها عرضة
من إخفاء  ول المشفرة التي توفر درجة عاليةمثل غسيل الأموال أو تمويل الإرهاب ما يصطلح عليها الأص

  .الهوية والتواصل العالمي
يعني الابتكار أن الخدمات   .الاستخدام المكثف للتكنولوجيا سيشكل زيادة الهجمات الإلكترونية وتركيز السوق 

طراف ثالثة  على أ المالية تعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا. وفي الوقت نفسه  تعتمد الكيانات تدريجيا   
 لتوفير حماية هذه التكنولوجيا والخدمات ذات الصلة. قد يؤدي هذا إلى المزيد من نقاط الفشل المحتملة.

وبالتالي زيادة احتمالية وقوع الحوادث. في الوقت نفسه ، يؤدي الاعتماد الكبير للكيانات على الخدمات  
مخاطر تشغيلية يمكن أن تؤدي إلى   ز كبير فيالتي يقدمها عدد محدود من الشركات إلى تركي التكنولوجية

من المحتمل أن تصبح تطورات  .أزمة نظامية، في حالة وقوع حادث خطير في أحد هؤلاء المزودين
 Fintech Regulatory Aspects)التكنولوجيا المالية مصدرا  للمخاطر النظامية للنظام المالي. 

Working Group "REG WG", 2019, p. 17) 
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المالية حيث  المتعلقة بتطوير التكنولوجيا المالية، اهتماما  خاصا  من منظمي السوق  تتطلب هذه المخاطر
غير البنوك.  يجب أن تكون المعايير التنظيمية الخاصة بالبنك مرتبطة أيضا  بمقدمي الخدمات المالية من

الذي يمنع الاستخدام غير القانوني للأموال وتلبية المتطلبات  اعرف عميلك"التعميم لمبدأ من خلال النشر و 
مراقبة المعاملات عبر الإنترنت والتحليل المنتظم للبيانات. وكذا  على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع في

إن ظهور   .العملاء من خلال توفير رأس مال كافٍ ومستوى مسؤولية يضمن سلامة وأمن بيانات ومعلومات 
وأكثر ملاءمة سيؤدي  داخلين جدد في السوق يقدمون خدمات مالية مبتكرة عالية الجودة وأرخص ثمنا  

إلى زيادة المنافسة مع البنوك التقليدية وبالتالي خسارة العملاء. تؤدي المنافسة المتزايدة بدورها إلى   حتما  
ولذلك أضحى ضروريا على البنوك إضافة التمويل  انخفاض الإيرادات من الخدمات المالية للبنوك. 

إمكانات التكنولوجيا المالية أو الاستهانة بها للمحافظة على مكانتها   للتكنولوجيات الجديدة ولا ينبغي تجاهل
 (Alt & Puschmann, 2012, pp. 203-215)في السوق.  

 الشمول المالي الأدبيات النظرية حول  المبحث الثالث:
 المطلب الأول: ماهية الشمول المالي 

في انجلترا من  1993ظهر مصطلح الشمول المالي أواخر القرن التاسع عشر حيث استخدم لأول مرة سنة 
عن الخدمات المالية في جنوب شرق ( leyshon and thrift) ليشون و ثرفت  ا الباحثان خلال دراسة قام 

)موسى،  .ا، حيث قاما بدراسة على إثر إغلاق أحد فروع البنوك و مدى وصول الخدمات للسكانانجلتر 
التي   وبعد ذلك أخذ هذا المفهوم الكثير من الاهتمام والتداول، ومن بين التعريفات   (42، صفحة 2018

 أخذها نجد ما يلي:
 التنميـة الماليـة العـالمي  في تقرير  الشمول المالي عرف البنك الدولي :للشمول المالي تعريف البنك الدولي

م مثل  احتياجا  والخـدمات الماليـة المتـوفرة الـتي تقابـلأنـه وصـول الشـركات والأفـراد إلى المنتجـات  على
 ,Demirgüç-Kunt)المعاملات، المدفوعات والإيداع والائتمان والادخار وتوصيلها بشكل مسؤول ومستدام.  

Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2017, p. 89) 
أمـا حسـب  :المجموعـة الاستشـارية لمسـاعدة الفقـراءو صـندوق النقـد الـدولي مفهوم الشمول المالي وفق 

 الصـادر في مطلع سنة  التقريـر المشـترك لصـندوق النقـد الـدولي و المجموعـة الاستشـارية لمسـاعدة الفقـراء
العــالم العـربي  علــى أنـه: " تمتـع الأفــراد بمـا فـيهم أصــحاب الـدخل عنـوان قيــاس الشـمول المـالي في ب  2017

المــنخفض والشركات بما في ذلك أصغرها بإمكانية الوصول والاستفادة الفعالة مقابل أسعار معقولة من  
ائتمــان، تــأمين،  مجموعة واسـعة مـن الخـدمات الماليـة الرسميــة ذات جــودة عاليــة ( مـدفوعات، تحــويلات، 

...إلخ (، يقـع توفيرهــا بطريقــة مســؤولة ومســتدامة مــن قبــل مجموعة متنوعة من مقدمي الخدمات المالية  
 (CGAP ; Arab Monetary Fund;, 2017, p. 01) .العاملة في بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة
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 :الهيئة الدولية للتثقيف الماليوOECDمنظمة التعاون الاقتصادي الشمول المالي وفق  
الشـمول المـالي   والهيئة الدولية للتثقيف المالي المنبثق عنهـاOECDكما عرفت منظمة التعاون الاقتصادي 

الخـدمات الماليـة الرسميــة بأنـه: " العمليـة الـتي يـتم مـن خلالهـا تعزيـز الوصــول إلى مجموعـة واسـعة مـن 
والخاضـعة للرقابـة بالوقـت والسـعر المعقــولين والوسيلة المربحة وبشفافية مطلقة بغض النظر عن حالته  
الاقتصادية ووضعه الاجتماعي ومكان سكنه أو جنسيته مع التركيز على الفئات الأقل دخلا  وحظا  في 

ـدف تعزيـز الرفـاه المالي تشـمل التوعيـة والتثقيـف المـالي وذلـك المجتمع، من خلال تطبيـق منـاهج مبتكـرة 
 .(03، صفحة 2015)فريق العمل الإقليمي،  والاندماج الاجتماعي والاقتصادي

 سلطة النقد الفلسطينية  مفهوم الشمول المالي وفق 
تحقيق الاشتمال المالي يتم من خلال خلق التزام واسع لدى الجهات  أشارت سلطة النقد الفلسطينية إلى أن 

الرسمية لتحقيق الاشتمال المالي وتنفيذ سياسات يتم من خلالها تعزيز وتسهيل وصول كافة فئات المجتمع  
إلى الخدمات المالية وتمكينهم من استخدامها بالشكل الصحيح بالإضافة إلى توفير خدمات مالية متنوعة  

 ( 01، صفحة 2014)سلطة النقد الفلسطينية;،  .ة بتكلفة منخفضة من خلال مزودي هذه الخدمات ومبتكر 
واستخدام كل  انتشار و مدى توسع و هيمكن القول بأن الشمول المالي  للشمول المالي: كمفهوم شامل

 بمؤسساته وأفراده لجميع مستويات المجتمع المدني  وبالخصوص الخدمات المالية لمختلف فئات المجتمع 
الهيئات  المقرات و  تلك المهمشة منها، وذلك من خلال توفير و تقريب المؤسسات المالية من المجتمع بتوفير

والائتمان   الرسمية لاستخدام الحسابات المصرفية، عمليات الدفع والتحويل، عمليات التأمين، وخدمات التمويل
 تكار خدمات مالية أكثر ملائمة وبأسعار خدماتية مناسبة وعادلة. واب

 أممية وأمداف الشمول المالي المطلب الثاني: 
الشمول المالي باعتباره مصطلح اقتصادي أكاديمي يمتلك العديد من الأهداف والمزايا والأهمية والتي تجعله  

 : (108-107، الصفحات 2019)صورية و السعيد،  يحظى بالاهتمام و العناية و نورد من بينها ما يلي
 .تطوير القدرات المالية بإتاحة و توسيع الخدمات المالية لمختلف فئات المجتمع و دمجها في السوق 
 المستهلك المالي؛ من خلال نشر الممارسات المثلى والثقة من خلال حماية  الإدارة الرشيدة والمسؤولة

 .و تعزيز الحوكمة والشفافية في النظام الاقتصادي والمالي
  .توفير المعلومات الكافية عن المعاملات المالية و تبسيطها لمختلف شرائح المجتمع 
   وصول مختلف الخدمات المالية لكافة المناطق في الدولة الواحدة، بما فيها المناطق النائية بشكل

 قليل أوجه التفاوت وعدم المساواة الاجتماعية والاقتصادية في جميع أنحاء الدولة.يساهم إيجابا في ت
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   القضاء أو التقليل من الفضاءات الغير رسمية و دمجها بالقطاعات الرسمية مما يساهم في النزاهة
 المالية و الحد من ظواهر الفساد و التقليل من مختلف المخاطر المحتملة و التي قد تنجر  عن ذلك. 

  تعزيز المساواة بين الجنسين؛ وذلك بتقليص الهوة بجانب التمويل بما يساهم إيجابا بتحرير القدرات
 في المجتمع.  الاقتصادية للنساء و رائدات الأعمال

  .نشر العدل و المساواة الاقتصادية و الاجتماعية في المجتمع 
  والتقليل من   دعم اللامركزية؛ ؛المساهمة في توزيع الدخل بشكل عادل التنمية المستدامة من خلال

 .مستويات البطالة والحد من هجرة الأدمغة
  حشد وتوفير مصادر جديدة وكافية للتمويل وتوفير مجموعة من الخدمات المالية 
   خلق المزيد من فرص العمل خاصة لذوي الدخل المحدود ونسبة كبيرة من الشباب العاطلين عن

 العمل
 ثانوية طبيعية   ن خلال الاستفادة من نفس البيانات التي تعتبر نتيجةالمخاطر، م تحسين عملية تقييم

 لعملها
 التقليل من الفساد بالتحويل من المدفوعات النقدية إلى الرقمية وتحسين مستوى الكفاءة 
 الحد من بنوك الظل. 

 الشمول المالي: ومؤشرات أبعادالمطلب الثالث: 
مرتكزات الشمول المالي اختلفت الرؤى والأفكار في تحديد أبعاد و لح الشمول مع الحداثة الأكاديمية لمصط

 من درسها على المستوى الجزئي، ونستعرض ذلك في الآتي: اك من درسها على المستوى الكلي و المالي فهن
 مؤشرات قياس الشمول المالي على المستوى العالمي :الفرع الأول: 

 ( : Global Findexالمؤشر العالمي للشمول المالي ) * 1
قاعدة بيانات عالمية تقوم بنشر مجموعة   (Global Findex)مجموعة البيانات العالمية أو المؤشر العالمي 

 & Bil lمن البيانات و التقارير حول مختلف الأبحاث تم إطلاقها بمساهمة تمويلية من طرف مؤسسة " 
Melinda Gates    حيث تشمل مجموعة بيانات حول الاقتراض، الدفع، الادخار و إدارة المخاطر "

حسابات و شروطها و نسبها والتي تضمنها أحد تقاريرها   ومختلف المعاملات المالية و ما يتعلق بها من
مشيرا إلى مؤشرات حديثة حول الوصول إلى الخدمات المالية سواء الرسمية  2017الذي تم إصداره سنة 

منها أو غير ذلك وآلية استخدامها، مضيفا  على ذلك مؤشرات حول استخدام التكنولوجيا المالية و  
 طة بها كالهواتف الذكية و شبكة الانترنت  واستخداماتها في المعاملات المالية.الاستخدامات الأخرى المرتب 

(Demirgüç-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2017, p. XV) 



 للابتكار المالي * الابتكار في التكنولوجيا المالية * الشمول المالي * الأداء الأدبيات النظريةالإطار المفاهيمي و الفصل الأول:  

الجزائريةالابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية   50 

 

 

 (     GLOBAL KNOWLEDGE INDEXمؤشر المعرفة العامي ) * 2
( MBR.Fبرنامج مشترك بين مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة )تم اعتماد هذا المؤشر من خلال 
. حيث يعمل مؤشر المعرفة العالمي (GKI)( ويرمز له اختصارا  بـ UNDPوبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  )

وتكنولوجيا  كأداة لرصد حالة المعارف في البلدان في المجالات الرئيسية بما في ذلك التعليم والابتكار 
 المعلومات والاتصالات. 

 مؤشر ا ، و كأهم المؤشرات القطاعية نجد:  232دولة و   154يغطي  
 ( 15التعليم ما قبل الجامعي بنسبة%) . 
  ( 15التعليم العالي بنسبة% ). 
  ( 15اقتصاد بنسبة%). 
  ( 10البيئة التمكينية بنسبة%). 
 ( 15البحث والتطوير والإبداع بنسبة%) . 
  ( 15معلومات وتكنولوجيا الاتصالات بنسبة%). 
  ( 15التقنية والمهنية بنسبة%). 
  ( 15التعليم والتدريب بنسبة%). 

في توجيه صانعي السياسات والباحثين والمجتمع المدني والقطاع الخاص أثناء قيامهم   GKIيساعد مؤشر   
كيف  GKIلى وجه الخصوص ، يوضح برعاية المجتمعات القائمة على المعرفة وسد الفجوات المعرفية. ع

تعمل الاتجاهات الناشئة في التكنولوجيا والتعلم والابتكار على إعادة تشكيل المجتمعات بشكل جذري. من 
خلال الاستفادة من بنيتها التحتية المعرفية لفتح فرص جديدة في شكل وظائف وسبل عيش ، ودفع التنمية  

 (United Nations Kuwait, 2022, pp. 01-03)المستدامة إلى الأمام . 
   ( Financial literacyمؤشر محو الأمية المالية )  * 3

من واجبنا ألا ننخدع   .هو امتلاك المهارات التي تتيح للأفراد اتخاذ قرارات ذكية بأموالهم محو الأمية المالية
فعلى الرغم من أن فهم الإحصائيات والحقائق المتعلقة بالمال أمر رائع ، فإن إدراكنا لا    محو الأمية بكلمة

بانتظام   الصحيحة يزال بعيد المدى عن محو الأمية المالية حق ا ولا يتم هذا حتى نتمكن من القيام بالأشياء
 . الصحيحة النتائج المالية باستخدام المال الذي يؤدي إلى

بين   وتجمع محو الأمية المالية  .ال مهارة شخصية مفيدة وليست مهارة يتعلمها الجميعتعتبر إدارة الأمو 
المعرفة المالية والائتمانية وإدارة الديون الضرورية لاتخاذ قرارات مسؤولة مالي ا وهي اختيارات جزء لا يتجزأ  

الصادرة ، تواريخ الاستحقاق  من حياتنا اليومية حيث ترتبط بعدة  عمليات مالية كحسابات الأموال الواردة و 
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ورسوم التمويل والرسوم المرتبطة بالفواتير والفواتير ومع المسؤولية الشاملة عن اتخاذ القرارات الصحيحة  
بشأن المشتريات والاستثمارات الرئيسية باستمرار فذلك يجعل منها أمرا  شاق وصعب يحتمل العديد من  

  .المخاطر
الاقتصاديات  الناشئة أو   الناس في الاقتصاديات المتقدمة وكذلك يؤثر نقص المعرفة المالية على

على الرغم من   .الاقتصاديات النامية. حيث تواجه الدول حول العالم مستهلكين لا يفهمون الأساسيات المالية
المستهلكين  أن الثقافة المالية قد تختلف باختلاف مستويات التعليم والدخل ، إلا أن بعض الأبحاث تظهر أن 

المتعلمين تعليما عاليا وذوي الدخل المرتفع يمكن أن يكونوا جاهلين بالمسائل المالية مثلهم مثل المستهلكين  
الأقل تعليما وذوي الدخل المنخفض )على الرغم من أن هذا الأخير يميل إلى أن يكون أقل مالي ا بشكل عام  

كير في الأمور المالية الشخصية مثير ا للقلق بالنسبة للعديد في الوقت نفسه غالب ا ما يكون التفو  مثقف. متعلم
 (Ritchie & Miller, 2022, pp. 1-07) .من الأشخاص 

 مؤشرات قياس الشمول المالي على المستوى العالمي:  12 الشكل

 
 لمؤشرات قياس الشمول المالي على المستوى العالمي  من إعداد الباحث بناء  على التأصيل النظري المصدر: 

مؤشرات قياس الشمول المالي وفق أعضاء الرابطة العالمية من أجل الاشتمال المالي الفرع الثاني: 
(GPFI: ) 

" بإعداد رابطة عمل لبيانات  of Financial Inclusion Al liance(" AFIقام تحالف الاشتمال المالي )
 " و يرمز لها اختصارا    Financial Inclusion Data Working Groupالاشتمال المالي سميت بـــ: " 

(FIDWG)   والتي بادرت لوضع مجموعة من الأبعاد لقياس الشمول المالي حيث تم تصميم هذه الرابطة من
ت الخاصة بكل بلد ولكنها في نفس الوقت تسمح بإجراء  قبل صناع القرار حتى تكون مرنة وملبية للاحتياجا

 المقارنة والقياس بين البلدان، ركزت هذه المجموعة على بعدين رئيسي ين هما :  
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 إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية ❖
 استخدام الخدمات المالية   ❖

( أن   Global Partnership Financial Inclusionأدركت الشراكة العالمية من اجل الاشتمال المالي )
الاشتمال المالي هو عنصر رئيسي للتمكين في مكافحة الفقر وتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية الشاملة م ما  
يؤدي إلى زيادة التركيز والاهتمام بالسياسات والمبادرات من اجل الاشتمال المالي لتحقيق التنمية المستدامة 

( على تقديم توصية تشمل ثلاثة  GPFIلمالي )حيث اتفق أعضاء الرابطة العالمية من أجل الاشتمال ا
 مؤشرات رئيسة للشمول المالي وهي :  

 سهولة الوصول إلى الخدمات المالية  ❖
 الاستخدام الفعال ل لخدمات المالية من قبل كل المواطنين    ❖
 تعزيز جودة الخدمات المالية  ❖

تها وتحليلها  والتي نلخصها وفق حيث أن هذه الخيرة تضم مجموعة من المؤشرات التي تساهم في جمع بيانا
 الآتي: 

 متمثلة في:مؤشرات قياس الوصول إلى الخدمات المالية:  -1
  من البالغين على المستوى الوطني مجزأة حسب نوع الوحدة  10000عد د نقاط الوصول لكل

 الإدارية 
  کم مربع   1000عد د أجهزة الصراف الآلي لكل 
 بط بين نقاط تقسيم الخدمة حسابات النقود الالكترونية ومدى الترا 
  النسبة المئوية لإجمالي السكان الذين يعيشون في الوحدات الإدارية بنقطة وصول واحدة على

 الأقل.
  وتتحد د من خلال:مؤشرات قياس استخدام الخدمات المالية :  -2

   معرفة نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم 
   من البالغين   10  0 0حسابات الإثمان المنتظم ويعتبر عدد حملة سياسة التامين لكل 
  عدد معاملات التجزئة غير النقدية للفرد الواحد 
   عد د معاملات الدفع عبر الهاتف 
   النسب المتعلقة بعد د البالغين الذين يستخدمون حساب بنکی بشكل دائم ومتواتر، والمحتفظين

 بحساب بنكي خلال سنة مضت ، والبالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية أو دولية 
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  نسبة الشركات المتوسطة أو الصغيرة التي لديها حسابات مالية رسمية وعددها فيما يخص
 بات ودائع أو لاكتسابها لقروض قائمة.امتلاكها لحسا

  والتي تتكون من مؤشرات قياس جودة الخدمات المالية:  -3
  القدرة على تحمل التكاليف ومدي الشفافية في المعاملات 
  مستوى حماية المستهلك خلال كل تعاملاته ودرجة الراحة والسهولة لإتمام المعاملات 
 غين للمصطلحات المالية الأساسية  التثقيف المالي والمتعلق بمدى معرفة البال 
   يوم عن سداد القرض   30المديونية معبرا عنها بنسبة المقترضين الذين يتأخرون أكثر من 
  .كيفية حل الأزمات المالية من قبل الزبائن لتنتهي بحساب نسب ومدى وجود العوائق الائتمانية 

 مثلة في" كما نجد المتغيرات العامة لقياس العام للشمول المالي والمت
 نسمة.  1000عد د حسابات الودائع لكل   ❖
 نسمة.  1000عدد حسابات الائتمان لكل   ❖
 عدد السكان لكل مكتب بنك. ❖
 عد د أجهزة الصراف الآلي لكل مليون نسمة  ❖

مؤشرات قياس الشمول المالي وفق أعضاء الرابطة العالمية من أجل الاشتمال المالي  :  13الشكل
(GPFI) 

 
مؤشرات قياس الشمول المالي وفق أعضاء الرابطة  ل إعداد الباحث بناء  على التأصيل النظري من المصدر: 

 (GPFIالعالمية من أجل الاشتمال المالي )
 (AFIP)مؤشرات قياس الشمول المالي وفق التحالف العالمي لقيادة السياسة الفرع الثالث: 

هو تحالف لقيادة السياسات تملكه وتديره البنوك المركزية : (AFIP) التحالف العالمي لقيادة السياسة
القطرية  الأعضاء والمؤسسات المالية التنظيمية بهدف مشترك هو تعزيز الشمول المالي على المستويات 

مع المنظمين والمنظمات الدولية وقادة القطاع الخاص لدفع الحلول  (AFIP) شركاء .والإقليمية والدولية
العملية وتسهيل تنفيذ التغييرات السياسية المؤثرة من خلال نموذجها التعاوني الذي يدمج التعلم من الأقران  

 .وتبادل المعرفة وتحول الأقران
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أن منصة تبادل المعرفة العالمية كانت أساسية لتوسيع وتحسين سياسات الشمول  على فكرة  (AFIP) تأسست 
بعمق في هذه  -بدعم من الجهات المانحة والشركاء  (AFIP) على مر السنين ، استثمرت شبكة .المالي

 .المنصة وتقدم نتائج ملموسة 
لمتمثل في الاستبعاد المالي ،  سعيها لمواجهة التحدي العالمي ا (AFIP) لقد مر أكثر من عقد منذ أن بدأت 

وفي ذلك الوقت شهد إنجازات هائلة من عضويته في البنوك المركزية والهيئات التنظيمية المالية من ما يقرب  
 (afi-global, 2022, p. 01) .دولة ناشئة ونامية لتعزيز أجندة الشمول المالي 90من 

 التحالف إلى نفس المؤشرات السالفة الذكر المتمثلة في: و قد أشار 
 سهولة الوصول إلى الخدمات المالية  ❖
 الاستخدام الفعال ل لخدمات المالية من قبل كل المواطنين    ❖
 تعزيز جودة الخدمات المالية  ❖

 و مضيفا  إليها مؤشرا آخر مختلفا عن ما سبق وهو: 
 الرفاه و الرفاهية  ❖

النتيجة الأكثر صعوبة في القياس المتمثلة في تأثير الجهاز أو الخدمة المالية على حياة  الرفاهية وهي 
المستهلكين، بما في ذلك التغيرات في الاستهلاك والنشاط التجاري والعافية. وكذا تمييز دور الخدمات المالية 

 في حياة الناس دون أن يخطئوا في اعتبارات أخرى 
 (AFIP)مول المالي وفق التحالف العالمي لقيادة السياسة مؤشرات قياس الش:  14 الشكل

 
مؤشرات قياس الشمول المالي وفق التحالف العالمي  ل من إعداد الباحث بناء  على التأصيل النظري المصدر: 

 (AFIPلقيادة السياسة )
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 مؤشرات قياس الشمول المالي وفق منظور البنك الدولي :الفرع الرابع: 
 البنك الدولي اقترح أبعادا أخرى للشمول المالي وفق منهجه تمثلت في الآتي: في حين أن 

 مؤشرات امتلاك واستخدام الحسابات المصرفية:   .1
وفق نسبة الشمول المالي العالمي لامتلاك الأفراد البالغين   هو مؤشر الشمول المالي العام، وتتم مقارنة الدول
 ) البنوك، مكاتب البريد، المصارف، مؤسسات التمويل ( لحسابات مالية في مؤسسات و هيئات رسمية 

بغض النظر عن الغرض من هذه الحسابات وعدد المعاملات التي تتم بها و طريقة الوصول إليها 
 واستخدامها.

 مؤشر الادخار:  .2
زمنية  حيث يتم اعتماده من خلال النسبة المؤوية للأشخاص البالغين الذين قاموا بعملية الادخار خلال فترة 

لمدة سنة في الهيئات المالية الرسمية و كذا من قاموا باستخدام مؤسسة توفير غير رسمية و من قام  
 بالادخار الذاتي لنفس الفترة الزمنية.

 مؤشر الاقتراض:   .3
حيث يتم اعتماده من خلال النسبة المؤوية للأشخاص البالغين الذين قاموا بعملية الاقتراض خلال فترة زمنية  

 نة في الهيئات المالية الرسمية أو غير الرسمية بما في ذلك الأسرة والزملاء والأصدقاء.لمدة س
 مؤشر المدفوعات: .4

يعتمد هذا المؤشر على نسبة البالغين الذين استخدموا حساب رسمي لتلقي مدفوعاتهم الحكومية و أجورهم في  
ال الأموال والذين يستخدمون الهواتف  فترة زمنية تقدر بسنة وكذا المستخدمين لحساب رسمي لتلقي أو إرس

 الذكية لدفع الفواتير أو إرسال وتلقي الموال خلال سنة. 
 مؤشر التأمين:  .5

وكذا النسبة المئوية   .يتم اعتماده من خلال  تقدير النسبة المئوية للبالغين الذين يقومون بتأمين أنفسهم
 الأسماك ويقومون بتأمين أنشطتهم محاصيلهم ومواشيهمللبالغين الذين يعملون في الزراعة والغابات أو صيد 

 .ضد الكوارث الطبيعية
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 مؤشرات قياس الشمول المالي وفق منظور البنك الدولي:  15 الشكل

 
مؤشرات قياس الشمول المالي وفق منظور البنك  ل من إعداد الباحث بناء  على التأصيل النظري المصدر: 

 الدولي
 الإطار المفاهيمي و الأدبيات النظرية للأداءالمبحث الرابع: 

داء محاولة بذلك تحديد مفهومه  سارت أفكارهم في أمواج البحث عن موضوع الأسالت أقلام الباحثين و 
التحدي في طريق البحث  لا يزال يفتح أبوابا من البحث و  تفاصيله يته، إلا أن هذا الموضوع بدقته و ماهو 

تضارب فكري تندمج فيه الدراسات فيما  لي لمثل هذه المواضيع صراع و الأصالعلمي، حيث يبقى المفهوم 
أبعاده المختلفة و كذا أساليب تطويره و تحسينه بشكل عام، حاولة استنتاج محدداته و بينها و يتجلى ذلك في م

حيث سنحاول تسليط الأضواء حول هذا الموضوع من خلال وضع عدسة مجهر البحث العلمي واستقطاب 
 ظريات الفكرية و الأدبية حول الموضوع من خلال ما سيتم التطرق إليه مختلف الن

 الأول: مفاهيم أساسية حول الأداء. طلبالم
الأداء من المواضيع البحثية التي تكتسي أهمية بالغة ومتزايدة في المؤسسات بصفة عامة و الاقتصادية  

من مكانة متميزة في  المالية بصفة خاصة لما لها من دور كبير في اقتصاديات كل الدول ولما تحظى به 
لم يتم التوصل إلى تعريف محدد   ، وكان اهتمام العديد من الباحثين في دراستهم الأداء إلا انه بيعة الأعمال

الك لتنوع أهداف واتجاهات  له، حيث اختلفت المؤشرات والمحددات المعتمدة في دراسة الأداء وقياسه، وكذ 
 الباحثين في دراستهم للأداء، ومن هذا المنطلق سنذكر ابرز مفاهيم الأداء و الوقوف عليها. وأفكار

مفهوما هاما بالنسبة للمؤسسة بشكل عام، ويكاد   يعد  الأداء  أشار محمد صبحي و المحسن الغالبي إلى أن
أن يكون الظاهرة الشمولية لجميع فروع وحقول المعرفة الإدارية، فضلا عن كونه البعد الأكثر أهمية لمختلف  
المؤسسات، والذي يتمحـــور حوله وجود المؤسسة من عدمه، فالجميع يبحث عن الارتقاء بأداء مؤسساتهم من  
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ل عدة مداخل وذلك بالبحث عن إدارة متكاملة للأداء. حيث يشيران من خلال هذا إلى النظرة المتكاملة  خلا
 ( 37، صفحة  2009)صبحي و الغالبي،   للأداء نحو مسعى تطوير و تحسين أداء أي مؤسسة.

كيفية استخدام  ( بأن الأداء هو الانعكاس لMILLER ET BROMILYفي حين يرى ميلر وبروميلي )
را في حيث أشا فاعلية وبصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها.الموارد البشرية والمالية واستغلالها بكفاءة و 

 ( 231، صفحة  2000)حسين، طرق استغلالها بغية تحقيق أهداف المؤسسة. هذا المفهوم إلى الموارد و 
عن تعظيم العلاقة بين  ( إلى شرح الأداء على انه البحث ALAIN FERNANDEZذهب ألين فرنانديز )

المتكاملة بين المخلات   الموارد وفق أهداف محددة تعكس توجهات المؤسسة. مشيرا بذلك إلى العلاقةالنتائج و 
 (FERNANDEZ, 2000, p. 40)المخرجات من جهة أخرى. من جهة و 

أما عبد الحليم عبادة أشار إليه بأنه يعبر عن نشاط شمولي مستمر يعكس قدرة المؤسسة على استغلال  
إمكانيتها وفق أسس ومعايير معينة تضعها بناء على أهداف طويلة الأجل. حيث أشار إلى المدة الزمنية 

 (160، صفحة  2002)عبادة،   ل ستراتيجية بعيدة المدى.
(إلى أن الأداء هو المستوى الذي تتمتع به مخرجات المنظمة بعد إجراء Wit & Meyerأشار وايت وميير )

العمليات على مدخلاتها، فالأداء هو مخرجات الأنشطة والأحداث التي تشكل داخل المنظمة.حيث أشارا بأنه  
 ( 478، صفحة 2007)الغالبي و إدريس، ة المستخلصة. النتيج 

كمفهوم شامل مستخلص مما سبق نجد أن الأداء مصطلح متعدد وجهات الفهم و النظر حيث أن المفاهيم  
عام لما له من  الدقيقة لمثل هذه المصطلحات يفتح العديد من التعاريف و المفاهيم في غاية الصعوبة بشكل 

مصطلحات أخرى تشكل روابط قوية معه تدفع بنا إلى الابتعاد عن المعنى الحقيقي له، فالأداء هو مدى 
التقدم و الاستمرارية فيظهر عادة بأنه قدرة المنظمة أو المؤسسة على تخصيص مواردها و اتغلالها على  

و يشير تارة أخرى إلى إنجاز الأعمال كما يجب النحو الأمثل، وتارة أخرى يرتبط بإنتاجية المورد البشري ، 
 أن تنجز وفق شمولية واستمرار لتحديد تطور المؤسسة و استمراريتها و نجاحها.

 ذات صلة بالأداء  ومفاهيم مصطلحاتالمطلب الثاني: 
ارتباطه بالعديد تم التعريج في المفاهيم السابقة على عدة أفكار ووجهات نظر و رؤى حول الأداء وقد لاحظنا 

 من المصطلحات و المتغيرات الأكاديمية البحثية و التي نورد من ضمنها: 
 الأداء، السلوك و الانجاز:

-31، الصفحات 1986)جابر،  السلوك هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المؤسسات التي يعملون فيها
، أما الأداء فهو  (194، صفحة 2006)عمرون،  هو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد العمل، أما الانجاز ف(49

التفاعل بين السلوك والانجاز حيث يعبر عن السلوك و النتائج المحققة معا.و هو ما يدفعنا إلى متغيرين  
 آخرين هما الكفاءة و الفعالية.
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ويقصد بها مدى القدرة على تدنية الفاقد في المواد المتاحة للمنظمة أو المؤسسة وذالك من  والكفاءة:الأداء 
خلال استغلال  الموارد بالحجم  المناسب وفق معايير عديدة." وهو ما أشار إليه ذهب ألين فرنانديز  

(ALAIN FERNANDEZ في مفهومه حول الأداء، فالكفاءة ترتبط بالدرجة الأولى )  بعنصر التكلفة
 ، وبالتالي فان:  (415، صفحة  2002)مصطفى،  والعلاقة بين المدخلات والمجرحات 

 الكفاءة  = قيمة المخرجات / قيمة المدخلات 
مثل أداة  وهي قدرة المؤسسة على تأسيس مواردها المتاحة واستغلالها لتحقيق أهدافها وت الأداء و الفعالية : 

قياس قدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق أهدافها المخططة بالتوجه نحو المخرجات مع غض النظر عن  
، و يمكن اختصارها في معادلة بسيطة  (59، صفحة 1999)نور،  التكلفة المستنفذة لتحقيق هذه الأهداف

 وهي:  
 حقق)الأمداف المحققة( / الانجاز المخطط)الأمداف المخطط لها(الفعالية =  الانجاز الم

من خلال ما سبق ذكره حول المتغيرات المرتبطة بالأداء نجد أنها متكاملة فيما بينها فالسلوك هو الطريقة  
  والوسيلة و الإنجاز هو الغاية و الهدف، أما الفعالية فهي فعل الأشياء الصحيحة والكفاءة فعل الأشياء بشكل 
صحيح. و هو ما أشار إليه مينتزبيرغ في نظرية الهياكل الخاصة بالإستراتيجية في طرح التساؤل أيهما  
أصح: إستراتيجية صحيحة تطبق بشكل خاطئ، أو إستراتيجية خاطئة تطبق بشكل صحيح؟. و هو ما  

 يضعنا في العلاقة التكاملية للأداء و المتغيرات المرتبطة به. 
 مستويات الأداءالمطلب الثالث: 

تعددت وجهات النظر في تحدي مستويات الأداء و ذهب تقسيمها وفق ذلك إلى ثلاث مستويات والمتمثلة في  
)حمدان  الأداء العام، الأداء المؤسسي، الأداء الفردي. تتأثر و تتكامل فيما بينها وفيما يلي توضيح عام لها

 : (386-385، الصفحات 2007و صبحي، 
  الأداء العام: .1

في هذا المستوى يتم التقييم العام للدولة في مختلف القطاعات و المجالات و محاولة الوقوف على تقييم  
خطط التنمية الاقتصادية و الاجتماعية للدولة والوقوف على نقط القوة و الضعف فيها، بهدف تحليلها ووضع  

 آفاق جديدة لها.
   الأداء المؤسسي: .2

ويقصد به الأداء على مستوى المؤسسات أو وحدات تنظيمية وفق مؤشرات تسمح بالقياس الفعلي لمستوى  
 الأداء، ويمكن للمؤسسة الاقتصادية التعرف على مستوى أدائها والمتمثلة في ما يلي:

  الأداء الاستثنائي: .3
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لال امتلاك استثمارات ناجحة وكفاءات بشرية  و يقصد به مستوى التميز والريادة ضمن قطاع معين، من خ
 متميزة ووضع مالي جيد.

  الأداء البارز: .4
ويقصد به بروز المؤسسة و تميزها من خلال ما تمتلكه من كفاءات ذات تحفيز عالي مما يؤهلها إلى البروز  

 مقارنة بالمؤسسات الأخرى. 
   الأداء الجيد جدا : .5

 و ذات استقلالية مع التميز بوضع مالي جيد. ويتحقق بامتلاك المؤسسة لإطارات كفؤة
  الأداء الجيد: .6

ويقصد به مستوى التوازن بين نقاط القوة والضعف في الخدمات والمنتجات والعملاء والإطارات، إضافة إلى 
 وضع مالي غير مستقل وهو ما يميزه عن الأداء الجيد جدا .

  الأداء المعتدل: .7
في الحصول على الأموال اللازمة لتمويل نشاطاتها. مع المحافظة  هذا المستوى تعاني المؤسسة صعوبة 

 على توازن الإطارات والعملاء والمؤهلات البشرية.
  الأداء الضعيف: .8

في هذا المستوى تعاني المؤسسة من عسر مالي، مستوى تتغلب فيه نقط الضعف على نقاط القوة في  
 المؤسسة.

  الأداء المتأزم: .9
ءة الموارد البشرية في المؤسسة وهو ما يدفع بالمؤسسة الى الانحراف عن ما تم  في هذا المستوى عدم كفا

 التخطيط له وما تم إنجازه، أداء غير كفء تماما. 
  الأداء الفردي: .10

يعبر عن أداء الموارد البشرية باعتبارها مورد هام في أي مؤسسة، ويتم ذلك وفق الأداء الفردي لكل عامل 
 يير لمعرفة مستوى أداء الأفراد على مستوى كل وظيفة. باستخدام مجموعة من المعا
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 : مستويات الأداء 16 الشكل

 
 إعداد الباحث بناء  على الإطار النظري لمستويات الأداء  نم المصدر:

 أنواع الأداء وتصنيفاته المطلب الرابع: 
الأداء، تعددت معايير و أنواع تصنيف  في ظل التشابك المفاهيمي ل طار النظري حول محاولة تحديد مفهوم 

الأداء  وتباينت لإعطاء مفهوم معين يتم من خلالها تقييم و قياس الأداء بشكل صحيح و دقيق، وفيما يلي  
 نعرج حول التصنيفات و المعالم و الأنواع التي تطرق إليها مختلف الباحثين: 

 أنواع الأداء حسب معيار الشمولية   الفرع الأول: 
أو يُنظَر إليه على   لأداء الشامل على انه إما أداء كلي أو عام للمؤسسة واعتبارها وحدة واحدة.يقصد با 

إي ينظر إلى المؤسسة على أنها بمجموعة من الأنظمة والوحدات الفرعية المرتبطة فيما بينها،  أساس جزئي  
 :   (88، صفحة  2001)مزهودة،  و ينقسم إلى قسمين

   الأداء الكلي: . أ 
وهو الذي يتجسد بالانجازات التي ساهمت جميع الوحدات والوظائف أو الأنظمة الفرعية للمؤسسة في 

 تحقيقها، ولا يمكن نسب انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر.  
 الأداء الجزئي:   . ب 

ق أهدافها ويمكن  يقصد بالأداء الجزئي مدى  قدرة الوحدات والوظائف أو الأنظمة الفرعية للمؤسسة في تحقي
 نسب انجازها لها . 

    ار البيئةيأنواع الأداء حسب معالفرع الثاني: 
 ينقسم إلى قسمين مختلفين وهما: 

 الأداء الداخلي   * 1
و يتعلق بمجموعة من العناصر الداخلية ضمن المؤسسة و التي بإمكانها التحكم فيها و تؤثر عليها   

لمرتبطة بمختلف وظائف المؤسسة ونشاطاتها المتمثلة في التمويل، والمتمثلة في الأصول المادية و البشرية ا
 (tory, 1999, p. 236) التموين، الانتاج ...إلخ و مختلف العمليات الإدارية المتفاعلة فيما بينها.
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 الأداء الخارجي   * 2
للمؤسسة و التي ليس بإمكانها التحكم فيها و تتأثر بها  والمتمثلة  و يتعلق بمجموعة من العناصر الخارجية 

في التغيرات المادية و البشرية المرتبطة بمحيط المؤسسة ونشاطاتها المتمثلة في تغير رقم الأعمال نتيجة  
 خرى. التغيرات السوقية أو تغير المنافسين سواء بالزيادة أو النقصان ...إلخ و مختلف العمليات الخارجية الأ

 ( 87، صفحة  1998)إسماعيل، 
 أنواع الأداء حسب معيار الطبيعة   الفرع الثالث: 

 يتم تصنيف أنواع هذا المعيار حسب طبيعة أهداف المؤسسة و التي تنقسم إلى: 
 الأداء الاقتصادي   .1

المنشود و الأساسي المتمثل في تعظيم الأرباح و تدنية  تسعى جل المؤسسات الاقتصادية إلى تحقيق هدفها 
 التكاليف والرفع من مختلف المؤشرات التي رقم أعمالها و تدنية استخدام مواردها.

 الأداء الاجتماعي    .2
الأداء الاجتماعي الهدف الموازي لخط الأداء الاقتصادي فهما مترابطان بعلاقة خطية ضمن إطار الاهداف 

 سسة إلى تحقيقها سواء على الصعيد الداخلي لها أو الصعيد الخارجي المحيط بها. التي تسعى كل مؤ 
 الأداء التكنولوجي   .3

ويتمثل في الأهداف الإستراتيجية التي تستطيع المؤسسة تحديدها ومحاولة الوصول إليها بناء على  
 ممكنة. التكنولوجيا المحددة ضمن خططها و التي تضمن لها ذلك بجودة عالية وأقل تكلفة 

 الأداء السياسي   .4
يتمثل في مدى تحقيق المؤسسة أهدافها السياسية والذي يفتح لها مجال من المزايا المتنوعة في إطار سياسة  

 الدولة و نظم التسيير الخاصة بها. 
 أنواع الأداء حسب معيار الزمن الفرع الرابع: 

تبطة بالزمن و كذا الإستراتيجية المتبعة في يعنى بهذا النوع من التصنيف مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها المر 
 :(60-58، الصفحات 1988)ماكسون،  ذلك و ينقسم إلى

 الأداء في المدى القصير:  .01
يتمثل في استطاعة تحقيق المؤسسة لأهدافها على المدى القصير، والمتعلق بمجموعة من المؤشرات المتمثلة  
في الإنتاج، الكفاءة والرضا باعتبار المؤسسة نظام اجتماعي يسعى إلى تحقيق الاشباع من خلال تفاعل  

 ضمن نظام معين. الأفراد 
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 الأداء في المدى المتوسط: .02
تحقيق المؤسسة لأهدافها على المدى المتوسط، والمتعلق بمجموعة بمؤشرين هامين  يتمثل في استطاعة 

يتمثلان في مدى قدرة المؤسسة على التكيف مع الظروف المحيطة بها والتفاعل معها والمرهونة بعامل 
المرونة الذي يضمن للمؤسسة المحافظة على موقعها في السوق، وكذا مؤشر النمو الذي يدل على  

 ارية باعتباره الهدف الرئيسي لكل مؤسسة وهو أساس بقائها. الاستمر 
 الأداء في المدى الطويل: .03

يتمثل في استطاعة تحقيق المؤسسة لأهدافها على المدى الطويل، والمتعلق بمجموعة من المؤشرات على  
يق  الصعيد الكلي والتي تشمل جميع المؤشرات السالف ذكرها، والتي تراعيها المؤسسة ضمن إطار تحق

 أهدافها الإستراتيجية طويلة المدى.
 أنواع الأداء حسب المعيار الوظيفي  الفرع الخامس: 

ويتمثل في التصنيف وفق الوظائف الأساسية الكبرى لكل مؤسسة و التي تعنى بدرجة كبيرة من الاهتمام و  
 المؤسسة: الرعاية و المتمثلة في ما يلي وفق ترتيب تسلسلي حسب درجة أهمية كل وظيفة ضمن 

 أداء الوظيفة المالية    . أ 
يتمثل في مدى استطاعة المؤسسة على تحقيق الكفاءة المالية من خلال تحقيق التوازن المالي  وبناء هيكل 

،  1995)بطرس،  مالي يضمن لها تحقيق عوائد ممتازة والوصول إلى أقصى مراتب الريادة المالية.
 (73-72الصفحات 

 أداء وظيفة الموارد البشرية )الأفراد(   . ب 
المورد البشري العصب المحرك لأي مؤسسة فمن خلاله يتم تسيير جميع الوظائف الأخرى فبقاء و استمرارية  
المؤسسة مرهون بمدى أداء مواردها البشرية من خلال التميز بالكفاءة و المهارة العالية و الفعالية التي تتحقق  

)عاشور،   بوضع الشخص المناسب في المكان المناسب بهدف خلق قيمة مضافة و ميزة تنافسية مستدامة.
 (50، صفحة  1983
 أداء وظيفة الإنتاج    . ت 

و  ويتمثل في مدى تحكم المؤسسة بمعايير الجودة المطلوبة في المنتجات و بيئة العمل و كذا عامل التكلفة 
  التحكم بمختلف أنشطة الإنتاج من كفاءة الوقت و العمل و العمال و الآلات و معدل تنفيذ الطلبيات. 

 ( 84-83، الصفحات 1993)العوالمة، 
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 أداء وظيفة التسويق    . ث 
و المتمثل في مدى استطاعة المؤسسة في التحكم بالمؤشرات المتعلقة بقطاع التسويق المختلفة و المتمثلة في  
حجم المبيعات، الحصة السوقية، رضا العملاء، سمعة المؤسسة و علامتها التجارية وصورتها الذهنية لدى 

 (57، صفحة 2005لمرسي، )إدريس و االعملاء و المستهلكين. 
 : أنواع الأداء 17 الشكل

 
 إعداد الباحث بناء  على الإطار النظري لأنواع الأداء وتصنيفاته  نم المصدر:

 : محددات الأداءالمطلب الخامس
الخارجية  ت السريعة على البيئة يحد د الأداء بالأثر الصافي لجهود الفرد وبالأخلاق التي يكتسبها، وبالتغيرا

سة في ظل توسع بون اليوم الشغل الشاغل في المؤسلمنظمة وهي من أهم التحديات وأبرزها، ورضاء الز ل
 الأسواق وانفجار التكنولوجيا. 

في ظل الأحداث العالمية و التطورات الهائلة التي يشهدها العالم تتعدد و تمتد محددات الأداء في المؤسسات 
التي نوردها في  متغيرات البيئة الخارجية و بالبيئة الداخلية إلى محددات و  إلى عدة مجالات واسعة، بدءا  

 الأتي: 
 أولا: قدرات ومهارات العنصر البشري 

تُستخدم الموارد البشرية لوصف كل من الأشخاص الذين يعملون في مؤسسة والقسم المسؤول عن إدارة جميع  
ي أحد أكثر الموارد قيمة في أي مؤسسة وتمت  الأمور المتعلقة بالموظفين ، والذين يمثلون بشكل جماع

لأول مرة في الستينيات عندما بدأت قيمة علاقات العمل في جذب الانتباه  الموارد البشرية صياغة مصطلح
وعندما بدأت مفاهيم مثل التحفيز والسلوك التنظيمي وتقييمات الاختيار في الظهور في جميع أنواع بيئات  

الميزة التنافسية التي يصعب تحصيلها والمحافظة عليها وذلك راجع   حيث أضحت من عوامل .العمل

حسب معيار 
الشمولية  

حسب معار 
البيئة

حسب معيار 
الطبيعة  

حسب معيار 
الزمن

حسب المعيار
الوظيفي  
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لتضاعف الاعتماد على البحث والتطوير الذي لا يستطيع ضمان استمراره سوى الفكر الإنساني القادر على  
 الإبداع. 
 اليد العاملة المؤملة:  . أ 

أننا توظف الشخص المناسب في  في حال تعيين أي موظف فإننا تريد أن تكون متأكدين قدر الإمكان من 
الخطوة الأولى نحو الوصول إلى هذا الهدف هي تحديد احتياجاتنا في الموظف من   .المنصب المناسب 

 بمجرد اكتمال هذه الخطوة سنعرف المهارات ومجالات المعرفة المطلوبة للوظيفة، فخلال تحليل الوظيفة
 & ,D, Chief, of) تك الوظيفية مع مراعاة ما يليكخطوة تالية باستخدام المعلومات لتحديد مؤهلافنقوم 

Geneva, 2011, pp. 01-68): 
 خبرةال .1

في معظم الحالات ، سيكون لدى المرشح المثالي على الأقل بعض الخبرة والخبرة في المجالات التي تتطلبها  
الصعب العثور على أفراد لديهم الخبرة المناسبة فقط، خاصة إذا كانت في بعض الأحيان يكون من  .الوظيفة

 .الصناعة متخصصة أو جديدة نسبي ا
 المتطلبات التعليمية  .2

يطلب بعض أصحاب العمل على الأقل  .تتنوع متطلبات التعليم مثل الوظائف والأشخاص الذين يشغلونها
تتطلب بعض الوظائف تفكير ا ومسؤوليات أكثر   .شهادة معترف بها كنقطة انطلاق للوظائف التي يشغلونها

 .تقدم ا ، وبالتالي قد تتطلب تعليم ا أكثر تقدم ا
بعد كل شيء ،   .عندما تحدد مؤهلات الوظيفة ، تأكد من أنك تركز على قدرة المتقدم ، وليس الدرجة فقط
اللازمة للقيام بعمل  هناك الكثير من الأشخاص الحاصلين على درجات علمية ولكن ليس لديهم المهارات 

 .معين
ا اعتبار التدريب الذي  .من المهم أن تتذكر أن التعليم لا يأتي بالضرورة من بيئة أكاديمية تقليدية يمكن أيض 

في بعض الأحيان   .قد يحصل عليه الشخص من وظيفة بدوام جزئي أو تدريب داخلي أو عمل سابق تعليم ا
ا في كلية  يكون للناس هوايات أو  اهتمامات أخرى خارج نطاق عملهم والتي قد تجعلهم يأخذون دروس 

تأكد من وضع هذه الأمور في الاعتبار أثناء كتابة المتطلبات   .المبتدئين المحلية أو في مركز مجتمعي
 .تأتي المعرفة من العديد من المصادر وتريد الاستفادة من أكبر عدد ممكن منها .التعليمية لمناصبك

 قدرة كمؤمل وظيفي ال .3
في بعض الأحيان تكون القدرة سمة شخصية فطرية، وفي أحيان أخرى   ،القدرة على التحكيم أمر صعب 

تأكد من فصل  يجب التكون نتيجة ثانوية للتعليم أو الخبرة فعند النظر في القدرات اللازمة لأداء وظيفة 
لات عندما تكون القدرة مرتبطة بالتعليم بعد  القدرات عن المتطلبات التعليمية عند الاقتضاء. في بعض الحا
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بشكل عام    المحامين والمحاسبين  .قدر معين من التعليم يصبح لدى الشخص القدرة على أداء مهام معينة
قدرتهم   يجب أن يكونوا حاصلين على درجة علمية متقدمة وأن يكونوا معتمدين في الدولة التي يمارسون فيها

لكن في بعض الأحيان القدرة لا علاقة لها بالتعليم   .يجة ثانوية لتعليمهم وشهاداتهم على أداء واجباتهم هي نت
بعض الناس هم من يتواصلون بالفطرة. على سبيل المثال ، ويميلون   حيث لا ترتبط بتحصيل تعليمي معين،
ا بالارتبا د إلى التعامل مع الناس بشكل جي ط مع  يمكنهم التواصل بسهولة ويمكن أن يطوروا إحساس 

هذه جودة رائعة في مندوب مبيعات أو موظف   ،الأشخاص مما يجعل الناس يرغبون في التعامل معهم
فعندما نفكر في القدرات، لا ننظر فقط إلى تلك  .فهو ليس شيئ ا بالضرورة نتاج تعليم استقبال في المكتب 

 .للمنصب المعينالتي تأتي من التعليم ، ولكن إلى السمات الشخصية المرغوبة أو الضرورية 
 طلاقة اللغة .4

كما هو الحال مع جميع المهارات والقدرات، يجب أن تكون الطلاقة اللغوية مرتبطة بأداء الوظيفة لكي تكون  
يجب أن يكون   بل وهذا لا يعني أنه من المرغوب فيه فقط إتقان اللغة   ا،شرط ا وظيفي ا مشروع  

 .من أداء الوظيفة مهم ا جزء ا
نتعامل مع ما نريده فيما يتعلق بالمؤهلات، يمكننا استخدام النتائج لإنشاء وصف وظيفي ويد فبمجرد أن 
 .عاملة مؤهلة

 الأخلاق:  . ب 
يمكننا التفكير في الأخلاق على أنها المبادئ التي توجه سلوكنا نحو اتخاذ أفضل الخيارات التي تساهم في  

.  أخلاقية وتطبيق الأخلاق في جميع مجالات حياتنا الصالح العام للجميع  فجميعنا نشجع على اتخاذ خيارات 
 ولكن ماذا تعني الأخلاق ، ولماذا تعتبر الأخلاقيات مهمة للأعمال؟ 

هناك إطار  . فالأخلاق هي ما يوجهنا لقول الحقيقة، أو الوفاء بوعودنا والتزاماتنا، أو مساعدة شخص محتاج
من الأخلاقيات الكامنة في حياتنا على أساس يومي وهو ما يساعدنا على اتخاذ القرارات التي تخلق تأثيرات  

ا عن النتائج غير العادلة حيث  ترشدنا الأخلاق إلى جعل العالم مكان ا أفضل من خلال   إيجابية وتوجيهنا بعيد 
يلعب قادة الأعمال   .ة عن الأخلاق في الحياة الشخصيةفهي في العمل لا تقل أهمي .الخيارات التي نتخذها

ا ومسؤولية كبيرة في تشكيل الثقافة الأخلاقية لأعمالهم  وبالتالي التأثير على مجتمعاتهم الأوسع   دور ا فريد 
ا  ( 115، صفحة 2013)نجم،  .أيض 
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 الخارجيةثانيا: التغيرات في البيئة 
والعوامل الخارجية هي أشياء خارج الإطار المؤسسي سيكون لها تأثير   تعمل المؤسسات في عالم دائم التغير

حيث لا يمكن للمؤسسة التحكم في   .يمكن أن يكون تأثيرها إيجابي ا أو سلبي ا على نجاح المؤسسة وفشلها
 .على البقاء والنجاح والاستمرار كل ما يمكن فعله هو اتخاذ قرارات تساعد  .العوامل الخارجية

للمساعدة في تذكر الأنواع المختلفة للعوامل الخارجية من الأحرف الأولية   PESTEC ويستخدم الاختصار
 :لترجمة اللاتينية للعوامل التالية

 على سبيل المثال، تشريعات جديدة، تغير النظام السياسي. (Political) عوامل سياسية 
 والبطالة.  النظام و الهيكل المالي، التضخم على سبيل المثال، (Economic) اقتصاديةعوامل  
 تغيرات القدرة الشرائية لشرائح المجتمع و تغير في الذوق والموضة. (Social) عوامل اجتماعية 
الإنترنت  على سبيل المثال ، القدرة على بيع البضائع عبر  (Technological) عوامل تكنولوجية 

 أو باستخدام نظام الأتمتة في المصانع.
على سبيل المثال الظروف الجوية والمواسم الفصلية التي تؤثر   (Environmental) عوامل بيئي ة 

على المبيعات أو الإنتاج والاهتمام المتزايد بأن تكون "خضراء" ، على سبيل المثال عن طريق إعادة  
 التدوير

تأثير شركة منافسة قد يكون لها منتج مشابه أو قد تخفض  (Competitive) عوامل تنافسية 
 أسعارها 

في بعض   .يمكن أن يؤثر كل عامل من العوامل الخارجية على الأعمال التجارية بشكل إيجابي أو سلبي
 .الحالات يمكن أن يكون كلاهما

 ثالثا: التكنولوجيا والتنافس الدولي
 البني التحية للتکنولوجيا:   -1

حلت التكنولوجيا محل جميع الآليات التقليدية في مساحة العمل تقريب ا وغيرت الديناميكيات الكاملة لبيئة  
ويعنى بذلك الأساليب التقليدية لإدارة الأداء مثل إدارة الأداء، العمل وأحدث ثورة بشكل خاص في نظام 

وما إلى ذلك. حيث نجد أنها تكاد   المراجعات الشفوية أو المكتوبة، والاجتماعات المخصصة، والمعالجة
تضمن هذه الأساليب الكفاءة   .تكون قديمة ويتم استبدالها بالوحدات النمطية الحديثة القائمة على التكنولوجيا

يشهد العالم في الآونة  و  .وتوفر قدر ا كبير ا من الوقت والمال والجهد من جانب الموظفين وأصحاب العمل
مذهلا  يرتبط بالتكنولوجيا الحديثة الذي لا يمكن أن نخفي تأثيرها على أداء الأخيرة تطورا  تكنولوجيا  
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المؤسسات والمنظمات، حيث حملت تلك الصناعات التكنولوجية المتطورة طابع الابتكار والتطور والمرونة 
تويات في التعامل، هذا التطور ساعد العديد من المؤسسات والمنظمات على إدارة مختلف الأقسام وعلى المس

المتعددة في المؤسسة بشكل أفضل، وقد أصبحت معظم هذه المؤسسات تبني كافة استراتجياتها الإدارية على  
تكنولوجيا حديثة، لدرجة أن كل مؤسسة تتخلف عن مواكبة هذا الكم الهائل من التطور، ستلاحظ بعد فترة من  

قضت الحاجة إلى الوقوف على كيفية  الزمن أنها بدأت بالانحسار والتراجع على كافة الأصعدة، لذلك 
 ,Yves-C, and, & Dragon, 1998) .استخدام هذه التكنولوجيا بالطريقة التي تحقق الأهداف المنشودة

pp. 19-31) 
 التنافس العالمي:   - 2

في ظل التنافس العالمي المتزايد الذي يشهده العالم في سبيل السعي إلى تكامل الاقتصاد وتحقيق رفاهية  
وفي ظل انتشار التقنيات الجديدة والممارسات الإدارية من خلال الكفاءة الديناميكية يجبر المؤسسات لزيادة 

حسين المستمر من أجل البقاء والازدهار،  البحث عن التكامل في بيئة من المنافسة الدولية ويدفعهم إلى الت
فمن الضروري أن تجد المؤسسات طريقة للمساهمة في الاقتصاد المحلي والعالمي. من خلال تحديد المنافذ 

 ,Jan)التي تجعلها تحافظ على حصتها في السوق في مواجهة المنافسة وأن تصبح ناجحة ورائدة. 
Catherine, & Biesebroeck, 2014, p. 05) 

 : محددات  الأداء 18 الشكل

 
 إعداد الباحث بناء  على الإطار النظري لمحددات الأداء نم المصدر:

 
 

التغيرات في البيئة
الخارجية

(Political)عوامل سياسية•

(  Economic)عوامل اقتصادية•

(Social)عوامل اجتماعية•

(  Technological)عوامل تكنولوجية•

(  Environmental)عوامل بيئيةً•

(  Competitive)عوامل تنافسية•

افس التكنولوجيا والتن
الدولي

البني التحية •
للتکنولوجيا

التنافس العالمي•

قدرات 
ومهارات 
العنصر 
البشري

اليد العاملة المؤهلة•

خبرة•

المتطلبات التعليمية•

القدرة كمؤهل وظيفي•

طلاقة اللغة•

الأخلاق•
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 أبعاد الأداءالمطلب السادس: 
محاولة تحديدها  ولة تحديد أبعاد الأداء الشامل ومرتكزاته و تعددت و تشعبت و اختلفت وجهات النظر في محا

لما له من ارتباطات عديدة بمختلف المجالات و التي على أساسها تم استنباط مجموعة من الأبعاد تتمثل في  
 الآتي:   

من   لعل أهم بعد و هدف من إنشاء أي مؤسسة هو السعي نحو الهدف الاقتصادي البعد الاقتصادي:أَولا : 
ع مختلف الأطراف المتمثلة في الزبائن والموردين وأصحاب  تحقيق الريادة مخلال محاولة تعظيم الأرباح و 

 المصالح بصفة عامة. ويقاس غالبا بالاعتماد على القوائم المالية لمدة زمنية معينة. 
ويشمل هذا البعد مختلف الآليات و الطرق المعتمدة من قبل المنظمة في القطاع  البعد التنظيمي:ثَانيا : 

لة تحقيق أهدافها المنشودة، بالاعتماد على مجموعة من المعايير التي تحدد التنظيمي الخاص بها في محاو 
 مستوى الفعالية التنظيمية ومدى المساهمة في الأداء بمختلف توجهاته.  

وهو البعد المنشق عن اللبنة الأساسية لكل مؤسسة و المتمثلة في المجتمع حيث أن  البعد الاجتماعي:ثَالثا : 
الاهتمام بالعاملين و كسب ولائهم وانتمائهم وكذا الجانب السوسيولوجي الخاص بهم يدفع بهم نحو إطلاق 

 في أي وقت. العنان لإبداعاتهم و ارتقاء مستوى أدائهم ويحول بين التوجهات السلبية التي قد تصدر عنهم 
بما أن المؤسسة جزء لا يتجزأ من محيطها فهي تأثر و تتأثر به لذلك وجب عليها السعي   البعد البيئي:رَابعا : 

 نحو تحقيق التنمية و تطوير البيئة الخاصة بها الداخلية كانت أو الخارجية على حد سواء.
 : أبعاد الأداء 19 الشكل

 من إعداد الباحث بناء  على الإطار النظري لأبعاد الأداء المصدر: 
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 :خلاصة الفصل الأول

التكنولوجيا  في بتكارالأدبيات النظرية و الإطار المفاهيمي للامن خلال هذا الفصل تم التطرق إلى 
فرص هائلة لتطوير الخدمات تقدم التكنولوجيا المالية أبعاد قياسه، حيث و وإطاره القانوني ومؤشرات المالية 

المالية، وهي اختراع وابتكار يعتمد على التكنولوجيا  لتطوير قطاع التمويل، وتعتمد خداماتها على السهولة  
السعي نحو تحقيق الشمول المالي كآلية لتطوير  يل توسيع قطاع الخدمات المالية و وهذا في سب  والسرعة.
أداء المؤسسات المالية بصفة خاصة والقطاع المالي بصفة عامة مع ذكر مختلف المحددات وتحسين 

 الخاصة به وأبعاده وسبل الريادة فيه. 
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 تمهيد الفصل الثاني 

سنعرض الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى  الفصلفي هذا 
 ثلاثة مباحث كالتالي: 

 الدراسات العربية حول الابتكار في التكنولوجيا المالية والشمول المالي والأداء المبحث الأول: 
 الدراسات العربية حول الابتكار في التكنولوجيا المالية  المطلب الأول: 
 الدراسات العربية حول الشمول المالي  مطلب الثاني: ال 
 الأداء حول  الدراسات العربيةالمطلب الثالث:  

 الدراسات الأجنبية حول الابتكار في التكنولوجيا المالية والشمول المالي والأداءالمبحث الثاني: 
 الدراسات الأجنبية حول الابتكار في التكنولوجيا المالية المطلب الأول:  
 الدراسات الأجنبية حول الشمول المالي طلب الثاني: الم 
 الأداء حول الدراسات الأجنبية المطلب الثالث:  

 المبحث الثالث: بيان الاستفادة من الدراسات السابقة
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 الدراسات العربية حول الابتكار في التكنولوجيا المالية والشمول المالي والأداء المبحث الأول: 
 الدراسات العربية حول الابتكار في التكنولوجيا المالية  المطلب الأول:

عرض  نماذج   –دور منصات التكنولوجيا المالية في تعزيز التمويل الجماعي الاسلامي :  " 01الدراسة 
 "  لمنصات التمويل الجماعي
 "  سهيلةفودو محمد، سلام عبد الرزاق، فرجاني "  المعد و القائم  بالدراسة: 

أشارت الدراسة إلى العديد  من نماذج التكنولوجيا المالية الناجحة في الدول العربية والإسلامية حيث تعمل  
الاقتصاديات على إيجاد حلول تمويلية بديلة للأنظمة التقليدية  ومالية وقد قدمت التكنولوجيا ابتكارات  

وفرص تمويل واسعة مثل تلك التي توفرها   وخدمات واسعة لتمويل المشاريع ، مما يوفر سرعة ومرونة
منصات التمويل الجماعي الإسلامية ، والتي عززت نمو الصناعة المالية الإسلامية. وهدفت إلى تحديد  
مفهوم التكنولوجيا المالية وعلاقتها بالصناعة الإسلامية، وذلك بمعالجة ما يسمى بالتكنولوجيا المالية  

ويل حديثة وخاصة في المجال الإسلامي التمويل الجماعي ، وأهمها منصات الإسلامية التي أنتجت أدوات تم
التمويل الجماعي الإسلامية ، وخلصت الدراسة إلى أهمية هذه المنصات وضوابطها القانونية، بالإضافة إلى  

)فودو، سلام، و  المعوقات التي تواجهها مثل عدم وجودها الهيئات الرقابية والأنظمة القانونية التي تشكلها.
 ( 272-  288، الصفحات 2021فرجاني، 
خلال منظومة   الابتكار في التكنولوجيا المالية كآلية لتحقيق نزامة الخدمات المالية من :  " 02الدراسة 

 "   الشمول المالي و تحقيق تنمية مستدامة
 " يحياوي عبد القادر، مسمش نجاة ،مولودي عبد الغاني"  المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت هذه الورقة إعطاء مفاهيم عامة ومقدمة شاملة لمنهج مساهمة الابتكار في التكنولوجيا المالية في دعم  
عالجة مشكلة النزاهة  المؤسسات والمؤسسات المالية للاقتصاد الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة من خلال م

المالية من خلال نظام الشمول المالي والتنمية المستدامة بعرض قراءة في مسرعات الابتكار في التكنولوجيا  
المالية للمؤسسات المالية المختلفة ويضيف أثر ا عليها النزاهة المالية ومدى تأثير ذلك على السلامة المالية  

لول تساهم في توسيع وتطوير هذا المجال بهدف دعم الاقتصاد المحلي  للمؤسسات المالية والخروج بأفكار وح
)عبد الغاني، عبد القادر، و نجاة،   بشكل خاص نحو الاقتصاد العالمي بشكل عام وتحقيقه تنمية مستدامة.

 ( 122 - 131، الصفحات 2021
 "   دراسة حالة اندنوسيا -دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي:  " 03الدراسة 

 "  أزناق فاطمة، بريش رابح"  المعد و القائم  بالدراسة: 
هدفت الدراسة  إلى البحث في الشمول المالي في إندونيسيا والجهود المبذولة لتعزيزه في ضوء ذلك التحول 
الرقمي للخدمات المالية والمصرفية  من خلال إبراز المفاهيم المالية الشمول والتكنولوجيا المالية وإمكانية  
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قعها في إندونيسيا. حيث أشارت إلى أن تعزيز توسيع الشمول المالي من خلال المالية التكنولوجيا وتقييم وا
الشمول المالي في العصر الحالي بشكل رئيسي تتطلب منتجات مالية ومصرفية رقمية و بيئة التكنولوجيا  

 ( 145 -  161، الصفحات  2021)فاطمة و رابح،  المالية في إندونيسيا العديد أنواع من التقنيات..
 "  أممية التكنولوجيا المالية في الجزائر لتعزيز الشمول المالي:  " 04الدراسة 

 " عباش نوال، بن يخلف زمرة"  المعد و القائم  بالدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر من خلال  

لثلاثة مؤشرات ممثلة في عدد أجهزة الصرف الآلي وعدد مستخدمي الهاتف المحمول وعدد تحليل وصفي 
. وخلصت إلى أن 2019إلى  2010مشتركين الإنترنت. كانت هذه الدراسة محدودة خلال السنوات من 

  الجزائر ما زالت تشهد ضعف ا في استخدامها لهذه المؤشرات ، ويرجع ذلك إلى انخفاض مستوى الوعي بين 
المتعاملين والمؤسسات المالية. حيث تحتاج المؤسسات المصرفية إلى نقلة نوعية في ممارساتها الإدارية  

 ( 241  -  253، الصفحات  2021، )نوال و زهرة  والتكنولوجية في من أجل تعزيز الشمول المالي.
دراسة تحليلية لواقع   -:  " دور التكنولوجيا المالية في تحقيق استراتيجية الشمول المالي 05الدراسة 

 التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الدول العربية "  
 " رحمون نسرين، بن خالدي نوال"  المعد و القائم  بالدراسة: 

المالية في تحقيق استراتيجية الشمول المالي لتحقيق  سعت الدراسة إلى اكتشاف مدى مساهمة التكنولوجيا 
الاستقرار المالي في الدول العربية بعرض مفاهيم الشمول المالي وأهميته وأهدافه وعلاقاته ودوره في تحقيق  
الاستقرار المالي ، بالإضافة إلى التعرف على أهمية التكنولوجيا المالية ومعالجة مزاياها وأثرها في دعم  

لمالي مع إبراز واقع التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الدول العربية ومدى الشمول المالي على الشمول ا
مر السنين من خلال تقديم أهم مؤشراته بالإشارة إلى التحديات التي حصر توسعها في الدول العربية ، 

جوانب أنواع مختلفة من   ولتحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على المنهج الوصفي والتحليلي في دراسة 
التكنولوجيا المالية وشمولها المالي. وقد وجد الباحثين من خلال دراستهم أنه بالرغم من الجهود التي تبذلها  
الدول العربية لإنشاء وحدة التكنولوجيا المالية والابتكار ، والتي بدورها تساهم في تطوير القطاع التمويل  

ا عن الوصول إلى المستوى المطلوب.وتحقيق مؤشرات الشمول المالي ،  )نسرين و نوال،  إلا أنه لا يزال بعيد 
 ( 350 - 367، الصفحات 2021

 إعادة تشكيل التنمية والمستقبل المالي: سنغافورة )نموذجا( "  Fintch:  " 06الدراسة 
 "ناصور عبد القادر، لعرابي عائشة"  المعد و القائم  بالدراسة: 

تتناول الدراسة واقع التنمية المالية في سنغافورة ومدى مسايرة القطاع المالي للتطورات الحاصلة على المستوى  
شكل إيجابي وقوي على الصناعة المالية ،حيث تتفوق آسيا على مناطق الإقليمي والعالمي والتي انعكست ب
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 –اخرى في العديد من نواحي التكنولوجيا فمن الذكاء الاصطناعي الى تطبيقات الهواتف المحمولة و 
FinTech  أو تطبيق التكنولوجيا على الخدمات المالية كانت في طليعة هذه النهضة الرقمية. ودخول وافدين
( ،  BigTechوشركات التكنولوجيا الكبيرة الراسخة ) FinTechالصناعة المالية بما في ذلك شركات جدد إلى 

الأمر الذي ساهم بشكل كبير في تغيير عالم مقدمي الخدمات المالية. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن 
الشمول المالي ، وبقاء  الابتكارات المالية التكنولوجية تتيح فرص لتعزيز النمو الاقتصادي وتوسيع نطاق 

والاستفادة من فوائدها   FinTech –سنغافورة كاكبر مركز مالي عالمي يعتمد على قدرتها على احتضان 
 ( 16-1، الصفحات 2019)عائشة و عبد القادر،  والتقليل من مخاطرها.

 المالية ودورما في تعزيز الشمول المالي بالدول العربية ":  "صناعة التكنولوجيا 07الدراسة 
 "بوعلاقة نورة، بوعافية مشام"  المعد و القائم  بالدراسة: 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق التكنولوجيا المالية على جانب الخدمات المالية ، وذلك من خلال دراسة 
سقاطه على مجموعة من التجارب الناجحة من أجل الوقوف طبيعة العلاقة التي تربط بين هذين المتغيرين وإ

على أهم التطورات المتعلقة بهذا المجال في هذه الدول، ومدى نجاعة الإصلاحات المالية في مختلف مراحل  
التطور الاقتصادي لهذه الدول، التحديات التي واجهتها بالإضافة إلى عرض أهم الحلول التي استخدمتها  

الأوضاع المالية وجعلها أكثر قابلية للتكيف مع  مختلف الظروف التي تفرضها البيئة   للتعامل مع مختلف 
 (14-1، الصفحات 2019)هشام و نورة،  التي تتسم بطابع التغير السريع و المعقد.

 التكنولوجيا المالية لتعزيز الشمول المالي. ":  " تشخيص واقع التجربة الأردنية في تفعيل 08الدراسة 
 " فريدة غباش ، يمينة شحرور"  المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة توضيح أهمية التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي وفي هذا الإطار سنسلط 
المالي من خلال تفعيل التكنولوجيا المالية. ومن خلال الضوء حول واقع التجربة الأردنية في تعزيز للشمول 

التطرق لهذا الموضوع تبين للباحثين أن التكنولوجيا المالية تساهم إيجابيا في تعزيز الشمول المالي للأفراد 
وقطاع الأعمال، كونها توفر آليات سهلة وفعالة للنفاذ إلى الخدمات المالية الرسمية، وإن نجاح الشمول 

يتطلب العمل على نشر ثقافة مالية ودعم قطاع التكنولوجيا المالية والسعي نحو رقمنه القطاع المالي،  المالي 
كما وجب الأخذ بالتجارب الرائدة في هذا المجال وعلى رأسها التجربة الأردنية التي قطعت أشواط كبيرة نحو  

 ( 16-1، الصفحات 2019باش، )شحرور و غ  التطور رغم حداثتها.
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عرض تجارب دولية   –:  " أممية اعتماد التكنولوجيا المالية بهدف تعزيز الشمول المالي 09الدراسة 
 وعربية مع الإشارة إلى حالة الجزائر "

 ،"محمد الأمين عيراش، سهيلة بن دريس"  المعد و القائم  بالدراسة: 
على مدى تأثير التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي، عبر عرض حاولت الدراسة تسليط الضوء 

تجارب دولية وعربية، مع إبراز مكانة وإمكانات الجزائر من خلال مختلف التقارير الرسمية في ظل التطور 
التكنولوجي من هواتف ذكية، وشبكات اتصال قوية، وبرامج كمبيوتر، وتأثيرها عبر مختلف الميادين تظهر  
التكنولوجيا المالية كوسيلة اساسية لتطوير القطاع المالي عبر العالم، من خلال خلق المزيد من الخدمات 
المالية، سواءا  عبر شبكة الهاتف النقال أو الانترنت والسماح بوصولها لمختلف الأفراد بأقل التكاليف، بما  

، 2019)عيراش و دريس،  المالي. يحقق تغطية شاملة وتقديم جيد لهذه الخدمات فيما يعرف بالشمول
 ( 16-1الصفحات 

 :  " ثورة التكنولوجيا المالية  "10الدراسة 
 "احمد بركات، سعدية بلقسام"  المعد و القائم  بالدراسة: 

قطاعات التكنولوجية   –التكنولوجيا المالية مفهوم  -معلومات أولية للتكنولوجيا المالية تطرقت الدراسة إلى 
المالية الرئيسية ، أهمية ومجالات التكنولوجيا المالية،طريقة عمل شركات التكنولوجيا المالية، الخصائص 

الثورة العالمية في مجال التكنولوجيا المالية، حجم الاستثمارات في  -المميزة لشركات التكنولوجيا المالية
ية عالميا ورهان التكنولوجيا المالية في الجزائر حيث شهدت الساحة المصرفية خلال الفترة  التكنولوجيا المال

الأخيرة توسعا كبيرا في التكنولوجيا البنكية من أبرز مظاهرها انتشار البنوك الإلكترونية التي تعد اتجاها حديثا  
ليات التجارة الإلكترونية أصبح الاحتياج  ومختلفا عن البنوك التقليدية لما تحققه من مزايا عديدة. مع تزايد عم

كبيرا لنوعية جديدة من البنوك غير التقليدية تتجاوز نمط الأداء الاعتيادي ولا تتقيد بمكان معين أو وقت 
محدد، وكنتيجة للنمو المتسارع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال جاءت البنوك الإلكترونية التي ساهمت وبشكل  

متنوعة، وبتكاليف منخفضة مختصرة الوقت والمكان. تهدف هذه الدراسة إلى إظهار  فعال في تقديم خدمات 
الأهمية الكبرى للاستعانة بالشركات التكنولوجيا المالية وأهمية اعتماد سياسة في كيفية تحقيق ذلك في الأمد 

اعتمدنا على  القريب . وعليه تناولنا في بحثنا إلى: الخاتمة شملت اقتراحات وتوصيات. إلى جانب أننا
،  2019)بركات و بلقسام،  وتم توضيح ذلك بالأشكال والبيانات اللازمة للبحث. 2018إحصائيات إلى غاية 

 ( 14-1الصفحات 
 
 
 



 في موضوع الابتكار في التكنولوجيا المالية * الشمول المالي * الأداءالفصل الثاني: الدراسات السابقة  

الجزائريةالابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية   77 

 

 

 :  " واقع و آفاق تطبيق التكنولوجيا المالية الإسلامية " 11الدراسة 
 " تحانوت خيرة ، ازناق فاطمة"  المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة التطرق إلى واقع و آفاق التكنولوجيا المالية الإسلامية التي جمعت بين الأصالة بالتزامها  
بالشريعة الإسلامية، والمعاصرة بتقدميها خدمات بأسلوب مواكب للتكنولوجيا ومنافس للصناعة المالية  

ة، وذلك من خلال تسليط الضوء على مفهوم التكنولوجيا المالية الإسلامية و انتشارها الجغرافي على  التقليدي
المستوى العالمي وعرض أهم شركات التكنولوجيا المالية الإسلامية، ومن ثم وصف واقع التكنولوجيا المالية 

دراسة إلى انه بالرغم من حداثة تجارب الإسلامية، التحديات التي تواجهها و آفاقها المستقبلية، وقد توصلت ال
التكنولوجيا المالية الإسلامية فان هناك جهود مبذولة من قبل العديد من الدول لإنجاح العملية وتطويرها  

 ( 15-1، الصفحات  2019)خيرة و فاطمة،  تدريجيا.
الناشئة للتكنولوجيا المالية في تعزيز رقمنة الخدمات المالية مع تجارب  :  " مساممة الشركات 12الدراسة 

 دولية ناجحة "
 "  سارة مولاي مصطفى " المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة تسليط الضوء على مفهوم التكنولوجيا المالية وأهميتها وكيفية استفادة المصارف وشركات  
القائم بينهما بما يخدم مصلحة الطرفين. فالتكنولوجيا المالية توصف على أنها  التكنولوجيا المالية من التعاون 

تلك المنتجات والخدمات تعتمد على التكنولوجيا لتحسين نوعية الخدمات المالية التقليدية، كما أنها تتميز  
ة تسعى  بالسرعة والسهولة، وفي معظم الحالات يتم تطوير هذه الخدمات والمنتجات بواسطة شركات ناشئ

لرقمنة الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد والشركات بالتعاون أو المنافسة مع مقدمي الخدمات المالية، لذلك، 
تسعى البنوك والمؤسسات المالية إلى إدخال بعض التغييرات الضرورية في نماذج أعمالها من خلال توسيع  

التكنولوجيا المالية الناشئة لتعزيز رقمنة الخدمات  استثماراتها في التكنولوجيا والدخول في شراكات مع شركات 
المالية وتحسين قدرتها التنافسية. وخلصت إلى أن الشركات الناشئة تواجه العديد من التحديات كعامل الأمن،  
سرية المعلومات، المعاملات الإلكترونية المخادعة، تقنين وتحويل سلوك العميل الوفي للمؤسسات التقليدية  

جذبه، وبالرغم من إخفاق كل الشركات الناشئة في أن تحل محل المصارف إلا أنها تشكل تهديدا ومحاولة 
 ( 15-1، الصفحات 2019)سارة،  لوجود شريحة من العملاء المتعطشين للتكنولوجيا والاستخدام الرقمي.

 وتحديات مواجهة الاحتيال المالي " :  " التكنولوجيا المالية 13الدراسة 
 " محمد شكرين  ،كريمة دباح " المعد و القائم  بالدراسة: 

هدفت الدراسة إلى التعريف بالاحتيال المالي عبر الإنترنت، وطرق ارتكابه، والدوافع الرئيسية وراء هذا  
الاحتيال بالإضافة إلى ذلك، تسلط الدراسة الضوء على الآليات التي يمكن أن تعتمدها المصارف لمكافحة  

المصرفية أنها سلاح ذو حدين، ففي   الاحتيال عبر الإنترنت. أثبتت التكنولوجيا الحديثة في مجال الأعمال
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الوقت الذي تبتكر وتطور فيه المؤسسات المصرفية والمالية عملياتها، ويصبح المحتالون أيضا أكثر إبداعا،  
فهم يستخدمون أحدث التقنيات ويعرفون بعمق أوجه القصور في إجراءات الرقابة الداخلية في البنوك. لذلك، 

، 2019)دباح و شكرين، ا، ويشكل خطرا متزايدا على القطاع المصرفي. يصبح منع الاحتيال أكثر تعقيد 
 ( 15-  1الصفحات 

 :  " تكنولوجيا الهاتف النقال كإتجاه حديث للخدمات المصرفية" 14الدراسة 
 ،دنداني محمد أمين "عماد الدين قلاشي " المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة التطرق إلى تكنولوجيا الهاتف النقال كاتجاه حديث للخدمات المصرفية ويعتبر العدد الكبير  
من المواطنين الذين لا يستخدمون الخدمات المصرفية عائقا  أمام الشركات النائشة في مجال التكنولوجيا  

مصرفي، لا يمكن الحصول على   المالية التي تبحث عن تحسين الخدمات لعملاء البنوك، فمن دون حساب 
سجل ائتماني، ولا يمكن التحقق من الهوية، ولن يكون هناك مشاركة من المؤسسات المالية القائمة. فانتشار  

كل من   -الإقصاء المالي ) عدم حصول المواطنين على خدمات مالية( بشكل واسع يعود بكلفة مرتفعة على 
ن يسعى الناس بشكل متزايد إلى استخدام بعض أشكال الخدمات الأفراد و الحكومات على حد سواء، ففي حي

المالية، فإن المفتاح الأساسي لتجاوز ذلك هو التكنولوجيا. فمع تزايد استخدام شبكة الإنترنت في جميع جوانب 
الحياة، وازدياد نسب انتشار الهواتف الذكية في العالم، فمن المتوقع ازدياد الحاجة إلى حلول المدفوعات 

لرقمية. فالشركات الناشئة تقدم خدماتها إلى شرائح العملاء التي يصعب على البنوك التقليدية الوصول إليها،  ا
 ( 15-1، الصفحات  2019)أمين و قلاشي،  لذا بات على هذه البنوك إيلاء اهتمام أكبر بالتكنولوجيا المالية.

 مة التكنولجيا المالية في تمويل المقاولاتية التكنولوجية " :  " مسام15الدراسة 
 " وردة موساوي  ، إيمان حيولة " المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة توضيح مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تمويل المقاولاتية التكنولوجية، وقد توصلت إلى 
الخدمات المالية للمقاولاتية التكنولوجية حيث تسهل عليها جمع رأس  أن التكنولوجيا المالية تتيح مجموعة من 

المال بطرح أشكال جديدة من التمويل كالإقراض المباشر والتمويل الجماعي بكل أنواعه مما يسمح بتعزيز  
قدرتها التنافسية على المستوى المحلي والدولي خاصة، بالإضافة إلى توفير أساليب دفع أسرع وأرخص مما 

ح بتعزيز الشمول المالي. كما توفر التكنولوجيا المالية خدمات جديدة لتسيير الأموال مما يحسن من  يسم
 ( 15-1، الصفحات 2019)موساوي و حيولة،   التخطيط المالي لدى مؤسسات المقاولاتية التكنولوجية.

 تكنولوجيا المالية والشمول المالي في تحسن عمل المصارف " :  " أممية 16الدراسة 
 "  بطامر بختة " المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة التعريف بأهمية التكنولوجيا المالية والشمول المالي في تحسن عمل المصارف. فالتكنولوجيا  
تكنولوجيا لتحسين نوعية الخدمات المالية المالية توصف على أنها تلك المنتجات والخدمات التي تعتمد على ال
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التقليدية. وتتميز هذه التكنولوجيا بأنها أسرع وأرخص وأسهل ويمكن لعدد أكبر من الأفراد الوصول إليها، وفي 
معظم ا الحالات يتم تطوير هذه الخدمات والمنتجات بواسطة شركات ناشئة التي هي شركات صغيرة حديثة  

ن طريق إنشاء أسواق جديدة أو الاستحواذ على حصة كبيرة في الأسواق القائمة،  العهد تهدف إلى التوسع ع 
وذلك من خلال تقديم عروض ذات قيمة لتحقيق خدمات لمختلف فئات المجتمع والتي يقصد بها الشمول 

 ( 15-1، الصفحات 2019)بختة،   المالي.
 نموذجا "  (Bitcoin) البيتكوين في ظل التكنولوجيا المالية  عملة: ابتكار العملات الافتراضية 17الدراسة 

 "  سعودي نجوى، كروش محمد الأمين " المعد و القائم  بالدراسة: 
( Bitcoinهدفت الدراسة إلى توضيح مفهوم ابتكار العملات الافتراضية من خلال عرض عملة البيتكوين)

ثورة التكنولوجيا المالية، وذلك انطلاقا من مفهومي الابتكار والتكنولوجيا المالية في بيئة  كنموذج لتطبيقات 
الأعمال الحديثة، أين اعتمد المنهج الوصفي التحليلي. وقد أبرزت الدراسة أن الابتكار ضرورة ملحة لتحسين  

غلال الخيارات والتطبيقات التي جودة الخدمات المالية والمصرفية وتسهيل انتشارها عبر العالم، عن طريق است
تقدمها تطورات صناعة التكنولوجيا المالية من أجل تعزيز الشمول المالي. على عكس العملات التقليدية لا  

( على سلطة مركزية، وبدل ذلك فهي تعتمد على شبكة من  Bitcoinتعتمد العملة الرقمية البيتكوين)
مختلف المعاملات بحرية تامة وفق تعليمات قاعدة بيانات مخصصة  المتطوعين الذين ينفذون بشكل جماعي 

للمتعاملين بها، مما منحها قيمة كبيرة وزاد من سرعة انتشارها وتداولها في السوق المالية العالمية رغم  
 ( 15-1، الصفحات 2019)نجوى و الأمين،  التحفظات التي تحيط بها.

 : " دور التكنولوجيا المالية على تحسين جودة الخدمات المصرفية" 18الدراسة 
 "  الويزة قويدر، العبادي فاطمة " المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة إبراز دور التكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المصرفية من خلال التطرق إلى أهم  
التكنولوجية المالية المستخدمة في المصارف، والتي ساهمت بشكل كبير في تقديم خدمات مصرفية  الوسائل 

ذات جودة عالية لزبائنها، ومن بين الوسائل التكنولوجية المعتمدة في المصارف: البطاقات البنكية، البطاقات 
ئج التي حققتها المصارف باعتمادها  الذكية، الشيكات الالكترونية وخدمات المقاصة الالكترونية، ومن بين النتا

على التكنولوجيا المالية: قيام المصرف بعلاقة مع زبائنه دون وجود وسيط من خلال الإنترنيت )المصرف 
  الافتراضي لبيع خدماته(، تقليص الوقت وانخفاض التكلفة والحماية ضد التزوير والتزييف وعدم تقليدها. 

 (17-1، الصفحات 2019زعاف،  )
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: " واقع الشمول المالي في الوطن العربي ودور شركات التكنولوجيا المالية في تعزيزه؛ دراسة  19الدراسة 
 حالة )الشرق الأوسط وشمال إفريقيا(" 

 "  سيد اعمر زمرة، بن عبد الفتاح دحمان " المعد و القائم  بالدراسة: 
حاولت الدراسة تحليل مؤشرات الشمول المالي في الوطن العربي ومقارنتها، وتصنيفها ، وكذا التعرف على  
واقع التكنولوجيا المالية في الوطن العربي وأهم الشركات الناشئة في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ، ومدى 

يم أشكال جديدة ومبتكرة من العمليات المالية والمصرفية بهدف تحقيق الشمول  قدرة هذه الأخيرة على تقد 
المالي في الوطن العربي، و قد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج والتوصيات. يعد الشمول المالي من  

، حيث  2008المواضيع الحديثة الهامة التي برزت على الساحة الدولية ، خاصة بعد الأزمة المالية العالمية 
بات واضح الاهتمام العالمي ، من قبل المؤسسات الدولية والبنوك المركزية ، ويرتبط مفهوم الشمول المالي 
بتحسين نوعية الخدمات المالية، وتوسيع نطاق استعمالها ووصولها لكافة الأفراد والفئات المحرومة ؛ بصورة  

نتجات رقمية ولا يتأتى ذلك إلا باستخدام تقنيات مستمرة وبتكلفة أقل ، من خلال توفير قنوات مبتكرة ، وم
حديثة في مجال العمل المالي، وهو ما يسمى بالتكنولوجيا المالية، هذه الأخيرة التي أصبحت ضرورة حتمية،  
من أجل تحقيق الشمول الرقمي ومواكبة التقدم في مجالات التمويل والتشجيع على استخدمها وبالتالي  

 ( 21-1، الصفحات 2019)زهرة و دحمان،   ار انتشارها. في هذا الإط
 : " أثر التكنولوجيا المالية على عصرنة القطاع المصرفي الجزائري"20الدراسة 

 " بوبكر مصطفى، سي عامر مجيرة " المعد و القائم  بالدراسة: 
التكنولوجيا المالية على أداء النظام المصرفي الجزائري في ضوء هذه  تمثل هدف الدراسة في معرفة أثر 

التغييرات التي حدثت في هذا المجال ومع ظهور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. الاقتصاد  
الرقمي هو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاعات الاقتصادية، بما في ذلك المعاملات  

ية والمالية ، ولا يمكن أن يتطور دون وجود مجتمع المعلومات والمعرفة. أهم استنتاجات الدراسة هو أنه  التجار 
للاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع المصرفي، يجب استخدامها في الاتجاه الصحيح  

التي تبذلها الجزائر في هذا المجال  ويجب التحكم فيها لأجل رفع من تنافسية البنوك. على الرغم من الجهود 
لسد الفجوة الرقمية ، فانه لا يتم التحكم في التكنولوجيا المالية، وليس استخدامها بشكل صحيح، ولهذا يجب 

)مصطفى   على الجزائر إنتاج التكنولوجيا للسيطرة عليها وعدم الاعتماد فقط على الوسائل والبرامج المستوردة.
 ( 19-1، الصفحات 2019جيرة،  ھو 
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 : " أثر التكنولوجيا المالية على تحسين وابتكار جودة الخدمة المصرفية " 21الدراسة 
 "نصيرة زعاف  " المعد و القائم  بالدراسة: 

المعلومات المستخدمة في سعت الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة القائمة بين درجة ومستوى تكنولوجيا 
المنظمات المصرفية، وتأثير ذلك على تحسين جودة الخدمات المصرفية، حيث إن ما يشهده العالم اليوم من  
تغيرات مستمرة ومهمة ما كان ليحدث لولا التطورات التكنولوجيا الواسعة، واستعمالها في كل ما يتعلق بعمليات  

، ومنها المنظمات المصرفية والتي تمثل عصب الحياة الاقتصادية،   المنظمات على اختلاف أشكالها وأحجامها
وقد توصلت الدراسة إلى أن استعمال تكنولوجيا المعلومات على مستوى المصارف أصبح أمرا حتميا يفرض  
نفسه من أجل الرقي بمستوى الخدمات المقدمة وتطورها، ومنه الوصول إلى إرضاء المتعاملين معه، وبالتالي 

 ( 18-1، الصفحات 2019)قويدر و فاطمة،   إلى الريادة وتحقيق التميز. الوصول
: " أثر التكنولوجيا المالية على بعض الخدمات والمنتجات المالية البطاقات البنكية في النظام 22الدراسة 

 المصرفي الجزائري "
 " بن عروس رضوان، بن منية بلقاسم  " المعد و القائم  بالدراسة: 

هدفت الدراسة إلى دراسة أثر التكنولوجيا المالية على بعض الخدمات والمنتجات المالية البطاقات البنكية في  
النظام المصرفي الجزائري حيث أن تبني المصارف لتكنولوجيا المالية من خلال عرضها خدمات والمنتجات  

لمالية المصرفية وخاصة الالكترونية منها نتيجة لمعرفتها للدور الاستراتيجي الذي تحققه لتعزيز الشمول ا
المالي ، بإبراز واقع وآفاق الخدمات المالية في النظام المصرفي الجزائري كخطوة لذلك، واستخدمنا في دراستنا 

سة إلى: أن استخدام التكنولوجيا المالية في  النهج الوصفي التحليلي لخصوصيات الدراسة. وتوصلت هذه الدرا
النظام المصرفي الجزائري كوسيلة لتحسين جودة الخدمات المالية والمصرفية يسير بوتيرة ضعيفة من أجل  

 ( 17-1، الصفحات 2019)رضوان و بلقاسم،   تعزيز الشمول المالي.
 التكنولوجيا و الابتكار المالي آلية لتوسيع الشمول المالي في الوطن العربي ": " 23الدراسة 

 " جبار محمد، بزارية امحمد " المعد و القائم  بالدراسة: 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مجال التكنولوجيا المالية وما حققته من استثمارات عالمية وواقع التكنولوجيا  

ما هدفت أيضا الى التعرف على واقع الشمول المالي في الوطن العربي، وأهم  المالية في الدول العربية، ك 
المبادرات والاستراتيجيات التي تدفع بمجال التكنولوجيا المالية من أجل تعزيز الشمول المالي في البلدان 

والتي أصبحت  العربية، تعد التكنولوجيا المالية من المواضيع الحديثة الهامة التي برزت في السنوات الأخيرة
ضرورة حتمية لدول العالم لمواكبة التطور في المجال المالي، حيث يتم تعزيز التكنولوجيا المالية في نفس  
الوقت الذي يتم فيه تمكين الأشخاص من الحصول على الخدمات البنكية وذلك لتعزيز الشمول المالي، الذي 

المالية العالمية وهو يعني توصل كافة فئات المجتمع  هو أيضا من المواضيع ذات الاهتمام الكبير بعد الازمة
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الى الدخول واستعمال مختلف الخدمات المالية وقد تم التوصل من خلالها الى أهمية قطاع التكنولوجيا المالية  
كأحد أبرز القطاعات التي يجب أن تحظى باهتمام كبير من صناع القرار حتى يكون لها تأثير ايجابي على  

 ( 17-1، الصفحات  2019)محمد و امحمد،  لي في الوطن العربي.الشمول الما
 الدراسات العربية حول الشمول المالي  المطلب الثاني: 

 "   الشمول المالي دراسة حالة شركة إيفين دور التمويل الاسلامي المصغر في تعزيز "  : 01الدراسة 
 "  بن علقمة مليكة"  المعد و القائم  بالدراسة: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية مساهمة صناعة التمويل الأصغر الإسلامي في تحقيق الشمول المالي، 
باستخدام المنهج الوصفي والتحليلي. حيث تم التوصل إلى أن التمويل الأصغر الإسلامي يساهم في تحقيق  

ة القائمة على المصالح. بالاشارة  التمويل الإدماج، وخاصة بالنسبة للطبقات التي ترفض التعاملات التقليدي
هي شركة رائدة في مجال التكنولوجيا المالية الإسلامية. من خلال الآليات والنظام   IFIN إلى شركة إيفن 

 159صفحات ، ال2021)مليكة،  الرقمي، وقد ساهمت في تعزيز الشمول المالي التمويل الأصغر الإسلامي.
–138) 

 :  " أممية الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة "  02الدراسة 
 "  السعيد بن لخضر، صورية شنبي، حسين محمودي"  المعد و القائم  بالدراسة: 

قامت الدراسة بعرض مفاهيم الشمول المالي وأهميته وأهدافه ودوره في التنمية مع التطور الهائل للتكنولوجيا  
وظهور العديد من الابتكارات. بالإشارة إلى الخدمات التي ساهمت في تنظيم وإدارة عمليات المالية وتسهيل  

ا في تسريع عجلة  الوصول إلى الخدمات المالية والاستفادة منها. لعب انتشار ال تكنولوجيا الرقمية دور ا متزايد 
المالية الشمول وتحقيق استراتيجيتها التي تم تنفيذها من قبل العديد من الدول ومن بينها أنشأت مفهوم الشمول  

 ( 160–  175، الصفحات  2021)محمودي، شنبي، و لخضر،  المالي في استراتيجيتها التنموية. 
:  " تعزيز الشمول المالي الرقمي كخيار إستراتيجي لتحقيق التنمية المستدامة في الدول  03الدراسة 
 تجارب بعض الدول العربية "  -العربية 

 "  فاتح ميرود ، ابراهيم دوار"  المعد و القائم  بالدراسة: 
ح أهمية الشمول المالي الرقمي كخيار استراتيجي لتحقيق الاستدامة التنمية في الدول حاولت الدراسة توضي

العربية ، مع إبراز جهود الدول العربية في مجال تعزيز الرقمنة الشمول المالي لدعم التنمية الاقتصادية  
هذه الدول العربية في   الشاملة المستدامة ، ولمواجهة الفقر، البطالة وتحقيق العدالة الاجتماعية. لكي تنجح

التعزيز لتحقيق الأهداف التنمية المستدامة ، حيث حددت الدراسة مجموعة من التوصيات على مستوى  
السياسات اللازمة العمل على ضمان مستويات أعلى من الشمول المالي الرقمي  كونه مسؤولا  ومستدام ا. 

ية والمالية ، وفي دمج الشمول المالي في  يمكن أن يكون هذا الأخير في دعم البنية التحتية الرقم
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الاستراتيجيات الوطنية والرؤى ، والاعتماد الشامل للسياق التنظيمي والرقابي الداعم للمالية الرقمية تضمين. 
إلى جانب الموازنة بين الابتكار ومخاطر تحقيق الشمول المالي الرقمي ، إلى جانب اعتماد بيئة مشجعة  

ية الرقمية والتركيز على رفع مستويات الثقافة المالية ، مع تقدم مستمر نحو الشمول  لمقدمي الخدمات المال
 ( 176 – 186، الصفحات 2021)ميرود و دوار،  المالي الرقمي.

دراسة   –:  " دور الشمول المالي في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة في دول المغرب العربي 04الدراسة 
 اقتصادية باستخدام بيانات البانل " 

 " بوعتلي محمد، بوعباش سهام"  المعد و القائم  بالدراسة: 
امة لدول المغرب حاولت الدراسة قياس دور الشمول المالي في تفعيل أبعاد الشمول المالي التنمية المستد 

العربي ، ولتحقيق الهدف تم اعتماد منهجية بيانات السلاسل الزمنية المقطعية و أظهرت نتائج الدراسة أن  
الشمول المالي له تأثير إيجابي على الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية للتنمية المستدامة في دول المغرب 

يساهم من ناحية في تعزيز الاستقرار المالي ، بالإضافة إلى  العربي لأن تعزيز الشمول المالي في هذه البلدان 
زيادة التمويل للشركات الصغيرة والمتوسطة الأعمال التجارية، مما يؤدي إلى تكوين الثروة ودعم النمو 
الاقتصادي ، ومن ناحية أخرى ، فإنه يساهم في الحد من الفقر وعدم المساواة من خلال توفير الفرص العمل 

إرساء العدالة الاجتماعية ، بالإضافة إلى دعم الأعمال الصغيرة والمتوسطة التي لها علاقة بالتنمية  من خلال 
،  2021)محمد و سهام،  البشرية ، مما يساهم بشكل مباشر في تفعيل البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة.

 ( 187  –  203الصفحات 
 "   مساممة الصناعة المالية الإسلامية في تعزيز الشمول المالي:  " 05الدراسة 

 "  عيسى قروش، صابر بوعوينة"  المعد و القائم  بالدراسة: 
كأحد أهم أدوات تحقيق  حاولت الدراسة إظهار مساهمة الخدمات المالية الإسلامية في تعزيز التمويل الشمول 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية والعطاء قدرات الصناعة المالية الإسلامية التي تساهم في تعزيز الوصول إلى  
الخدمات المالية ، من خلال الأدوات المتكاملة التي يحتوي عليها. كبنوك إسلامية ، صكوك إسلامية ، تأمين  

تثمار والصيغ الإسلامية الأخرى القائمة على مبدأ تقاسم المخاطر  تكافلي إسلامي ، إسلامي صناديق الاس
والثروة التوزيع بين المحرومين من الخدمات المالية لأسباب دينية. ووجدت الدراسة أن الصناعة المالية  

على  الإسلامية توفر إطار ا شاملا  لـ تعزيز الشمول المالي من خلال قنوات إعادة التوزيع الإسلامية للثروة ، 
ا مستغلة في العديد من الدول الإسلامية ، وهي مطلوبة لإيجاد طرق مبتكرة لتطوير   الرغم من أنه ليس جيد 
الإسلام الصناعة المالية من أجل تمكين الأفراد والأسر والمؤسسات الصغيرة. ومتوسطة الحجم الوصول إلى 

– 222، الصفحات 2021)قروش و بوعوينة،  الخدمات المالية بطريقة مستدامة لتعزيز الشمول المالي
204 ) 
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 "   دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي عرض لتجربة المصرية:  " 06الدراسة 
 " المومن عبد الكريم، كرمية التوفيق، حيدوشي عاشور"  المعد و القائم  بالدراسة: 

الدراسة إلى التعرف على دور مساهمة الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي ، وقد تحقق  هدفت هذه 
ذلك من خلال تقديم مفهوم الشمول المالي وأهداف ذات أهمية ، وتأثيره على الاستقرار المالي. أهم نتائج  

لي والاستقرار المالي. الدراسة التي تم التوصل إليها هي أن هناك علاقة إيجابية قوية بين الشمول الما
وأوصت بضرورة إدراج الشمول المالي كهدف استراتيجي جديد للجهات الحكومية والرقابية، مع ضرورة تحقيق  
التكامل بين الجهات المالية الشمول والاستقرار المالي والسلامة المالية والحماية المالية للمستهلكين لتحقيق  

)الكريم، التوفيق، و عاشور،   ر المالي ويذل المصري بدراسة خبرة.إطار متكامل للشمول المالي والاستقرا
 ( 242- 257، الصفحات 2021

 "  – تجارب دول  –:  " أثر تطبيق استراتيجية الشمول المالي على الخدمات المالية07الدراسة 
 "  بوعلاقة نورة ، لبوخ مريم، موايزية حفصة"  المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة معرفة أثر تطبيق الشمول المالي وانعكاسه على الأداء للخدمات المالية من خلال دراسة 
العلاقة بين هذين المتغيرين وإسقاطهما على أ مجموعة من التجارب الناجحة من أجل التعرف على أهم  

لتطورات المتعلقة بهذا المجال في بالإضافة إلى تسليط الضوء على مدى فاعلية هذه الإستراتيجية وفاعليتها  ا
الآفاق المستقبلية في مختلف البلدان، وعرضت الأهم المعوقات التي تمت مواجهتها وأهم البدائل والأساليب 

نات الجديدة التي يفرضها الواقع في ضوء دراسات  المتبعة في التعامل معها وجعلها أكثر قبولا  وتكيف ا مع البيا 
الجدوى والسياسات المعتمدة والإمكانيات المتاحة بحيث تكون هذه هي الإستراتيجية أكثر عقلانية وكفاءة  

 ( 289-  304، الصفحات  2021)نورة، مريم، و حفصة،  وفعالية في تحقيق الأهداف المحددة.
 "  :  " دور التمويل الاسلامي في تعزيز الشمول المالي دراة حالة ماليزيا08الدراسة 

 "  منيرة بباس"  المعد و القائم  بالدراسة: 
حاولت دراسة دور التمويل الإسلامي في تعزيز الشمول المالي بالاشارة إلى ماليزيا باستخدام المنهج الوصفي  
والتحليلي وخلص إلى أن الدين كانت العوامل من بين الأسباب التي ساهمت في الاستبعاد المالي في العديد  

لامي آلية مؤسسية سيعزز الشمول المالي ، من بلدان العالم حسب دراسات البنك الدولي. يعتبر التمويل الإس
خاصة بالنسبة لتلك المجموعات التي تفضل التعامل وفق ا لـ أحكام الشريعة الإسلامية ، خاصة وأن التمويل  
الإسلامي له أشكال وأدوات وطرق تمويل على أساس تقاسم المخاطر وإعادة توزيع الثروة التي تجعلها أكثر  

الشمول المالي ، وخاصة في الدول الإسلامية. تعتبر ماليزيا نموذجا  رائعا  في مجال   فعالية في زيادة مستويات 
مساهمة التمويل الإسلامي في تعزيز الشمول المالي ، حيث عمل على تفعيل الأطر و قوانين لتطوير  
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،  2021)بباس،  الصناعة المالية الإسلامية بجميع مكوناتها ، مما ساهم في تعزيزها الشمول المالي في الدولة
 ( 320-  339الصفحات 

 :  " الشمول المالية كآلية لتمكين المرأة العربية "  09الدراسة 
 "  توام زهية"  المعد و القائم  بالدراسة: 

المؤشرات ، وكذلك التمكين أشارت الدراسة إلى أساسيات الشمول المالي من حيث المفهوم والأهمية و من 
المالي والمصرفي للمرأة العربية ، واصفة العلاقة بين الشمول المالي وتمكين المرأة العربية وتحديد متطلباتها  
الإدماج المالي للمرأة. الأسلوب الوصفي التحليلي للبيانات والذي يشمل مراجعة وتحليل المعلومات والبيانات. 

لمالي يساهم في الدعم المالي والمصرفي للمرأة لأنه هناك علاقة إيجابية بين  وكشفت الدراسة أن الشمول ا
المؤسسات المالية والمصرفية ووصول المرأة إليها الخدمات المالية والمصرفية ، حيث تلعب المرأة دور ا إيجابي ا  

ة الاقتصادية. كما في تحفيز النمو من خلال المؤسسات المالية، وبالتالي زيادة مشاركة المرأة في التنمي
أوصت الدراسة بضرورة التعرف على الأهمية لتغطية المرأة العربية ماليا والعمل على زيادة ثقافتها في هذا 

 ( 462- 474، الصفحات 2021)زهية،   المجال.
 " أزمة كوروناالزكاة داعم مباشر للشمول المالي في  :  " 10الدراسة 

 "غفوري ليلى"  المعد و القائم  بالدراسة: 
في   2019قامت الدراسة بالتطرق إلى الفيروس المستجد مشيرة بذلك إلى ظهور فيروس كورونا في نهاية عام 

الصين لفترة وجيزة وأصبح جائحة عالمي ا جعلت من الضروري لدول العالم أن تفرض تدابير احترازية صارمة  
مواجهته. الأثر الاقتصادي لهذه الإجراءات على عدة مجموعات في المجتمعات الإسلامية ، مثل وكذلك ل 

على توزيع الزكاة على هذه الفئات ماليا  داعم ا في هذه الأزمة حي يجوز صرف الزكاة لفيروس كورونا الفقير  
، لعدم قدرته على تحمل أعباء   إذا قدمت على ثلاثة شروط العلاج ضد هذا الفيروس ليس خاليا  في بلاده

العلاج وتكاليف العلاج تغطيه الزكاة كثيرا. لا يجوز دفع الزكاة مباشرة للدولة لتأجير المحاجر الصحية لها  
الأشخاص المصابون بالفيروس ، تتصرف الزكاة تجاه شخص غريب ليس من دولته إذا كان مصاب ا  

يع الزكاة للمساهمة في مكافحته الفيروس بين الطحالب  بالفيروس إجراءات ضد فيروس كورونا ، يمكن تسر 
 (44-55، الصفحات  2021)ليلى،  الفقيرة المصابة بالفيروس.

 "   -دولة مصر نموذجا–:  " البنية المالية التحتية كآلية لتعزيز الشمول المالي  11الدراسة 
 "  آمنة سفيان، زكريا جرفي"  المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة التطرق إلى البنية التحتية للخدمات المالية في مصر واصفة بذلكوفقا للبنك الدولي يعتبر  
الشمول المالي إتاحة واستخدام كافة الخدمات المالية من كافة فئات المجتمع من خلال القنوات الرسمية، إذ 

حيثيتم الاستناد إلى عدد فروع القطاع أن إتاحة الخدمات المالية يعد أحد ركائز تعزيز الشمول المالي، 
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عن نقاط البيع وأجهزة الصراف الآلي كقنوات للوصول إلى أكبر عدد ممكن من   –المصرفي فضلا  
المواطنين، وقد شهدت نقاط البيع وأجهزة الصراف الآلي وعدد الفروع تطورا  ملحوظا  في مصر خلال الفترة  

الدولي فإن دولة مصر تمتلك القدرة والمؤهلات التي تساهم  ، وحسب تحليلات البنك 2017وحتى  2013من 
 ( 18-1، الصفحات 2019)سفيان و جرفي،  في ضم أغلب المواطنين بالنظام المالي الرسمي.

عربية  دراسة  :  " التثقيف المالي...المدخل الإستراتيجي لتعزيز الشمول المالي في البلدان ال12الدراسة 
 حالة مصر  " 

 "معيوف کمال، قدوري عبد القادر"  المعد و القائم  بالدراسة: 
حاولت الدراسة إبراز واقع الشمول المالي في البلدان العربية ،إلى جانب توضيح أهم المبادرات و  

المعهد المصرفي المصري الإستراتيجيات في مجال التثقيف المالي الداعم لتعزيز الشمول المالي التي يقوم بها 
لصالح الأطفال و الشباب باعتبارهم هم المستقبل الذي توجب زرع ثقافة مالية في أذهانهم من أجل مستقبل  
أمن ماليا و اقتصاديا لدولة مصر. حيث يعتبر الشمول المالي أحد المفاهيم أو المواضيع الحديثة التي ترتبط  

م، و زاد الاهتمام به بعد نشوب الأزمة المالية العالمية في عام بتحقيق النمو الاقتصادي لكافة دول العال
،و التطور التكنولوجي الهائل في مجال القطاع المالي، حيث أصبح واضحا الاهتمام العالمي من قبل   2008

المؤسسات المالية الدولية والبنوك المركزية والمؤسسات النقدية بموضوع الشمول المالي، وتجسد ذلك في 
مها بتنفيذ سياسات وبرامج لتعزيز وتسهيل وصول مختلف شرائح المجتمع إلى الخدمات المالية، ولتمكينهم  التزا

من استخدامها والاستفادة منها بشكل سليم وفعال ، و بظهور الكثير من المنتجات المالية المبتكرة ظهرت  
)كمال و   الخدمات المالية الجديدةالحاجة للتثقيف المالي من أجل التعريف بالمكاسب والمخاطر للمنتجات و 

 (20-1، الصفحات 2019عبد القادر، 
 : " دور الابتكارات المالية المصرفية في تعزيز الشمول المالي " 13الدراسة 

 "قويدر عياش ، مسعودي عبد الباسط عبد الصمد " المعد و القائم  بالدراسة: 
حاولت الدراسة التعريف بالابتكارات المالية المصرفية وبيان مدى أهميتها في تعزيز الشمول المالي وتعميم  
الخدمات المالية، وذلك من خلال تناول الإطار المفاهيمي للابتكارات المالية بشكل عام وفي البنوك بشكل 

محاولة التعريف بالشمول المالي، وأبعاده وأهم مؤشراته. وسبل تعزيز الشمول المالي   خاص، بالإضافة إلى
من خلال المنتجات والخدمات المالية والمصرفية المبتكرة. وقد خلصت هذا الدراسة إلى أن تعزيز الشمول 

-1، الصفحات 2019)عياش و عبد الباسط،  المالي يتطلب بشكل أساسي منتجات مالية ومصرفية مبتكرة.
19 ) 
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: " أثر الشمول المالي على ربحية البنوك التجارية في الجزائر دراسة قياسية باستخدام نموذج  14الدراسة 
Panel  " 

 " بن الضب، بطيوي نسرين " المعد و القائم  بالدراسة: 
  2012-2004حاولت الدراسة إبراز أثر الشمول المالي على ربحية البنوك التجارية في الجزائر خلال الفترة 

وتطرقت إلى أهم مؤشرات قياس الربحية والأداء. وعليه توصلت الدراسة إلى أهم  Panelباستخدام نموذج 
( وهذا دليل ROA,ROE,NIMية )النتائج التالية: أن الشمول المالي له تأثير إيجابي على مؤشرات الربح

على زيادة الوعي المصرفي بين الأفراد وزيادة مساهمتهم في النظام المصرفي مما سمح للبنوك زيادة منح  
القروض ما أدى إلى زيادة الاستثمارات سيؤدي ذلك حتما إلى زيادة ربحية البنوك . وعليه استنتجت الدراسة  

ك . و يعزز هذه النتيجة دور الشمول المالي في تنمية القطاع أن الشمول المالي يرفع من ربحية البنو 
-1، الصفحات 2019)علي و نسرين،  المصرفي وتشجيع النمو الاقتصادي في الجزائر خلال فترة الدراسة.

19 ) 
 الأداء حول  الدراسات العربيةالمطلب الثالث: 

البنوك   أثر إدارة المخاطر الائتمانية وتحديد محددات منح التمويل على كفاءة أداء:  " 01الدراسة 
 "   دراسة حالة ثلاث بنوك جزائرية العمومية الجزائرية

ين"  المعد و القائم  بالدراسة:   " بن عياد محمد سمير، بن مصطفى ريم ،نزعي عز الد 
تأثير إدارة مخاطر الائتمان وتحديد المحددات لمنح التمويل في البنوك الهدف من هذه الدراسة هو دراسة 

الجزائرية على زيادة كفاءتها بدراسة عينة من البنوك الجزائرية حيث تم استجواب عمال هذه البنوك. خلصت 
لى زيادة  النتائج إلى أن تلتزم البنوك الجزائرية بقواعد وسياسات منح التمويل واهتمامها بالحد من مما أدى إ

ين، سمير، و ريم،  كفاءتها وقدرتها التنافسية بسبب طبيعة تمويل المشاريع بدون مخاطر كبيرة. )عز الد 
 ( 162 - 180، الصفحات 2021

 :  " دور ابعاد التسويق الداخلي في تحسين الأداء" 02الدراسة 
 "  Alsyanyi Majed Kassem,Abdu  Al-sabri Asma Ahmed"  المعد و القائم  بالدراسة: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التسويق الداخلي من خلال أبعاده )البرامج التدريبية، الحوافز، الدعم  
الإداري ، تعيين العاملين (على تحسين الأداء في شركة الألبان و الأغذية الوطنية من وجهه نظر العاملين  

( استبيان من خلال استخدام البرنامج  74ي، حيث تم تحليل )واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليل 
، حيث أظهرت نتائج اختبار الفرضيات بوجود اثر ايجابي ذو دلاله إحصائية للتسويق   (SPSS) الإحصائي

الداخلي من خلال أبعاده على تحسين الأداء ، حيث أشارت النتائج إلى قبول الفرضيات التي بنيت عليها  
خلي على  الدراسة كما أشارت النتائج إلى قبول فرضية وجود اثر ذو دلالة إحصائية لمتغير التسويق الدا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153708#170077
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153708#170078
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تحسين الأداء، وأوصت الدراسة بأن يتم التركيز على أبعاد التسويق الداخلي المختلفة ، وإشراك العاملين في 
تصميم البرامج التدريبية التي سيشتركون فيها ، وان تعد البرامج التدريبية في مواضيع صناعية حديثة ، وأن 

مية المعقولة ، وان يقدر الرؤساء المهارات التي يطلبها  تتناسب الحوافز والمكافآت مع متطلبات المعيشة اليو 
 (Kassem & Ahmed, 2021) . العمل بما ينعكس على تحسين الأداء بشكل إيجابي

:  " مشاركة المعرفة مدخل لتعزيز الحاكمية وتحسين الاداء: نحو بيئة تمكينية لاستدامة  03الدراسة 
 المؤسسات" 

 " زرنيز فتحي "  المعد و القائم  بالدراسة: 
حاولت الدراسة تسليط الضوء على مشاركة المعرفة مدخل لتعزيز الحاكمية وتحسين الأداء: نحو بيئة تمكينية 
لاستدامة المؤسسات حيث شهدت السنوات الأخيرة نقاشات عميقة حول الأهمية الكبيرة و الدور البارز الذي 

عرفة في تعزيز حاكمية المؤسسة، باعتبارها إحدى أهم متطلبات النهوض بالمؤسسة وزيادة  تلعبه المشاركة بالم
فعاليتها والتوجه بها نحو الاستدامة، خاصة وأن تبني المؤسسة لمنهج الحاكمية القائم على الشفافية والمشاركة  

د التي تسمح بترسيخ الثقة  الجماعية، بالإضافة إلى الإجراءات ذات المصداقية و كذلك الأخلاقيات و القواع
بين الأطراف الفاعلة يوفر للمؤسسة فرص كبيرة لتحسين الأداء وضمان الاستقرار والنمو ، والأهم من ذلك 
زيادة قدرة المؤسسة على التكيف مع مختلف المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، ومن ثمة تحقيق  

 (2020)فتحي،  .الاستدامة للمؤسسة
الشامل بالإدارة العمومية ،دراسة حالة ببلدية   الأداء:  " تأثير المسؤولية الاجتماعية على 04الدراسة 

 "  سعيدة
 "  العربي غريسي . أمينة عزوز"  المعد و القائم  بالدراسة: 

  الإدارة الشامل بالبلدية، لم يعد بمصلحة  الأداءتوضيح أثر المسؤولية الاجتماعية على حاولت الدراسة 
العمومية تجاهل أهمية إحداث التكامل بين مسؤوليتها الاجتماعية الداخلية و الخارجية و أثرهما على أدائها  

قام الباحثان بتطوير استبيان للكشف على   الأساسالشامل،لتكون بلدية "سعيدة" محلا لدراسة ،و على هذا 
الشامل بها   الأداءاعية ببلدية "سعيدة"اتجاه أصحاب مصلحتها الداخليين و الخارجيين،و واقع المسؤولية الاجتم

موظف تم اختيارهم بطريقة   63بكل أبعاده)الاقتصادية،الاجتماعية،و البيئية(،كما تكونت عينة الدراسة من 
 spss الاستخدام برنامج بالبلدية،لتحصيل بيانات تم تجميعها و تحليلها ب  الإداريةعشوائية،و بكل المستويات 

من جانب المسؤولية الاجتماعية تحقق البلدية التزاما  متوسط اتجاه   إذ  ،لتثبت وجود اثر بين متغيري الدراسة،
الشامل و يبلغ   أدائهاأصحاب مصلحتها الداخليين،و مرتفعا اتجاه الخارجيين منهم،لينعكس ذلك على 
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،و متوسط للأداء الاجتماعي ،أما الأداء البيئي فهو قريب من  مستويات تباينت بين مرتفع للأداء الاقتصادي 
 ( 2019، )عزوز و غريسي  .المتوسط

في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة  الأداء:  " تقييم البعد الاجتماعي لاستدامة 05الدراسة 
 "   ) استكشافية لعينة من العاملين في مؤسسة سوناطراك )المديرية الجهوية للإنتاج بحاسي مسعود

 " بوعون محمد "  المعد و القائم  بالدراسة: 
في مؤسسة سوناطراك )مديرية   الأداءحاولت الدراسة التعرف على مدى تبني البعد الاجتماعي لاستدامة 

استبيانا على   42الانتاج بحاسي مسعود( من وجهة نظر العاملين فيها، حيث تمت الدراسة من خلال توزيع 
من خلال استخدام   .spss حصائيالإعينة الدراسة، بعد تفريغ البيانات المجمعة وتحليلها باستخدام البرنامج 

: المؤسسة المدروسة تتبنى  أن أهمهامجموعة من النتائج  إلىالمقاييس والاختبارات المناسبة، توصلت الدراسة 
، وذلك بتركيزها على تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين فيها، توفير ظروف   أداءهاالبعد الاجتماعي لاستدامة 
 (2021، )محمد  .لمصلحةا أصحاب عمل مناسبة وتحقيق رضا 

بين البنوك ومؤسسات التامين الجزائرية: اي نموذج للشراكة ؟ وما   الإستراتيجية:  " التحالفات 06الدراسة 
 "  ؟ الأداءدورما في تحسين 

 " حساني حسين "  المعد و القائم  بالدراسة: 
التحالفات الإستراتيجية بين البنوك ومؤسسات التامين الجزائرية حيث لعبت  حاولت الدراسة تسليط الضوء على 

العولمة المالية دورا كبيرا في زيادة الانفتاح والتحرير المالي الأمر الذي أدى إلى تحولات عميقة في عمليات 
الية لمسايرة هذا الوساطة المالية والبحث عن تحالفات إستراتيجية للرفع من القدرات التنافسية للمؤسسات الم

الاتجاه شرعت الجزائر في تبني مجموعة من الإصلاحات شملت عدة قطاعات أهمها القطاع البنكي  
الصادر في  07/ 95المعدل والمتمم للامر  2006/ 20/02في  06/04والتأميني، فكان لصدور القانون 

ة الجزائرية في تحرير أكثر  والمتعلق بالتأمينات الرغبة الواضحة من طرف السلطات المالي 1995/ 01/ 25
للقطاع التأميني وفتحه أمام المنافسة وتبني إجراءات تحفيزية أخرى تخص تدعيم الأداء من خلال إمكانية 

)حسين،   عقد تحالفات إستراتيجية بين المؤسسات التأمينية من جهة والمؤسسات البنكية من جهة اخرى 
2010) 
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:  " اثر مكونات الإدارة الالكترونية على أداء المنظمة دراسة تطبيقية على مصرف الرافدين  07الدراسة 
 "  وفروعه في العراق

 "نجم العزاوي "  المعد و القائم  بالدراسة: 
الدراسة إلى التعرف على اثر مكونات الإدارة الالكترونية على تحسين الأداء في مصرف الرافدين  هدفت 
تم استخدام المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي للعينة والذي يعد منهجا ملائما  -قي وبجميع فروعه العرا

تم تحليل بيانات الدراسة من خلال استخدام أساليب الإحصاء   -لدراسة الظواهر الاجتماعية ميدانيا . 
التأثير المباشر   تمكنت نتائج الدراسة بإعطاء صورة واضحة عن مستويات  -الوصفي والتحليل العاملي 

أوصت الدراسة إلى ضرورة إعداد وتنفيذ برامج متخصصة تهتم   -لمكونات الإدارة الالكترونية على الأداء . 
بالإدارة الالكترونية لإعداد قيادات إدارية مؤهلة علميا وعمليا في حقل الإدارة الالكترونية , الاعتماد على  

كما أوصت استقطاب كوادر متخصصة   -الالكترونية خصوصا  مناهج التعليم الالكتروني عموما والإدارة
)نجم،   بتنفيذ العمل المصرفي المرتبط بالإدارة الالكترونية في مصرف الرافدين لتحسين مستويات أدائه

2017) . 
  –المتميز للمؤسسة الاقتصادية )مؤسسة البسكرية للاسمنت  والأداء الإستراتيجية:  " المرونة 08الدراسة 
 "   (أنموذجا

 "  شلالي عبد القادر . بخليلي محمد الامين"  المعد و القائم  بالدراسة: 
هدفت الدراسة إلى تحديد دور المرونة الإستراتيجية بأبعادها )المرونة الإنتاجية، مرونة الموارد، ومرونة 
القدرات( في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسة الاقتصادية، وفي هذا السياق أجريت دراسة ميدانية في مؤسسة  

إطارا بالمؤسسة. . وتوصلت   50تم توزيعه على عينة ميسرة مكونة من  البسكرية ل سمنت، باستخدام استبيان 
النتائج لوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية للمرونة الإستراتيجية بأبعادها في تحقيق الأداء المتميز  

 ( 2020)بخليلي و شلالي،   .للمؤسسة محل الدراسة
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   الإستراتيجية:  " مؤشرات الأداء المجسدة للأولويات 09الدراسة 
 "  الجزائرية

 "   مسغوني منى . قريشي يوسف . رفاع شريفة"  المعد و القائم  بالدراسة: 
حاولت الدراسة معرفة الأولويات الإستراتيجية التي تنتهجها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر من  
خلال الكشف عن مؤشرات الأداء المالية وغير المالية المستخدمة من طرف مسيري هذه المؤسسات، و  
البحث عن علاقة رافعات الأنشطة الإستراتيجية المرتكز عليها والمحققة لبعض مؤشرات الأداء،حيث يكتسي  

ات، إذ قدر عدد وفياتها في  هذا الجانب أهمية كبيرة تنبع من وجود تنامي ظاهرة وفيات هذا النوع من المؤسس
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مؤسسة. ومن ثم حاول الباحثون من خلال الدراسة المساهمة في الحيلولة دون   2182بـ  2012الجزائر سنة 
وقوع هذه المؤسسات في التعثر والفشل الاقتصادي والمالي والمعبر عنه بعوائد منخفضة عن المعدلات  

مؤشرات جدوى الاستثمار فيه مما يترتب عليه عدم قدرة   السائدة في السوق، أو تحقيق أداء سلبي مع تراجع
هذا النوع من المؤسسات على سداد التزاماتها، وكذا عدم قدرة المؤسسة على التنويع في العملاء. تشكل  
مجتمع الدراسة من جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المسجلة في هذا القطاع، وقد تم توزيع الاستبيان  

مؤسسة قابلة للاستغلال والتحليل نظرا لصعوبة   51 أن عينة الدراسة شملت على أشهر، إلا 10خلال 
 MANOVA الحصول على البيانات بشكل وافر أو عدم تمامها. معتمدين على أسلوب تحليل التباين المتعدد 

لتحديد العلاقة الارتباط الجزئية بين متغيرات الدراسة. وقد خلصت نتائج    Wilks’Lambdaوفق اختبار
الدراسة إلى أن هذه المؤسسات لا تملك إستراتيجية بالمفهوم العام، بل تنتهج بعض الأولويات الإستراتيجية  
وتهمل البعض الآخر، كما كشفت نتائج تحليل التباين على وجود علاقة ارتباط جزئية بين رافعات الأنشطة  

نا بتحديد رافعات الأنشطة الإستراتيجية  ووتيرة استخدام مؤشرات الأداء المالي وغير المالي. وهذا ما سمح ل
وفق الأولوية الإستراتيجية المجسدة فعلا على أرض الواقع والمؤثرة بصفة جزئية على مؤشرات الأداء وكذا 
تحديد الرافعات المهملة من طرف هذه المؤسسات، وبناء نموذج بطاقة الأداء المتوازن والتي توضح المؤشرات 

، و منى، ، يوسف)شريفة  .معتمدة والموزعة وفق المحاور الأربعة المكونة لهذا النموذجالمالية وغير المالية ال
2015) 

 بالجزائر"   الأعمالوتقييم مناخ  الأداء:  " المواكبة التشريعية لمعايير مؤشر 10الدراسة 
 " أعمرسعيد شابحة "  المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة إبراز جانب المواكبة التشريعية لمعايير مؤشر الاداء وتقييم مناخ الاعمال بالجزائر حيث أن  
الاستثمار أو الأعمال بشكل عام في كل دولة تعتمد على مجموعة من المعطيات التحفيزية والمحددات التقنية  

ار دولة دون أخرى كمكان لإنشاء استثماراتهم أو تأسيس  التي تدفع أصحاب المال والمشروعات إلى إختي
أعمالهم. هذه المعطيات والمحددات تتلخص لدى الفقه الاقتصادي والقانوني في مصطلح بيئة الأعمال، أو  
مناخ الأعمال الذي ينبني على مجموعة من المعايير الضابطة لمؤشر أداء الأعمال، وذلك من أجل دعم 

ة اقتصاديات الدول، وتحسين مناخ الأعمال بها ومن المؤسسات الدولية التي تقوم بهذا وترقية وتقييم تنافسي
 ( 2019)شابحة،  .العمل
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 الدراسات الأجنبية حول الابتكار في التكنولوجيا المالية والشمول المالي والأداءالمبحث الثاني: 
 الدراسات الأجنبية حول الابتكار في التكنولوجيا المالية المطلب الأول: 

 : " 01الدراسة 
The relationship between innovation and financial performance: a search for 

companies in the technology index   

 التكنولوجيا " العلاقة بين الابتكار والأداء المالي: بحث عن الشركات في مؤشر 
 " Dilek DEMİRHAN   ،Burcu ARACIOĞLU " المعد و القائم  بالدراسة: 

هدفت الدراسة إلى التحقيق في العلاقة بين المبتكر حاول الكشف عن أنشطة الشركات وأدائها المالي وأداؤها 
شركات وبالتالي زيادة . من المسلم به أن للابتكار دور مهم في زيادة أداء الTOPSISالمالي المقاس بواسطة 

رفاهية الدول من خلال المساهمة في الاقتصادات التي تتواجد فيها الشركات. التفاعل بين "الأصول الثابتة  
الملموسة ، إجمالي الأصول" ونسبة "مصاريف البحث والتطوير ، صافي المبيعات" للشركات المدرجة في 

نطاق هذه الدراسة،  تم تقييم تأثيرات الأنشطة  المختار كمجموعة عينة ضمن  BIST Technologyمؤشر 
، ليس فقط من خلال نسب   TOPSISالمبتكرة على الأداء المالي من خلال قياس الأداء المالي باستخدام 

ا من خلال النظر في نسب السيولة والنشاط والهيكل المالي. بالإضافة إلى ذلك للمقارنة    الربحية ، ولكن أيض 
طة المبتكرة مع العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية وقيمة السوق، نسب  تم فحص علاقات الأنش

والأنشطة المبتكرة ،   TOPSISالقيمة الدفترية. في حين كشفت النتائج عن وجود علاقة ضعيفة بين درجات 
على الاستثمار  والتي لم تكن ذات دلالة إحصائية ، فقد تم العثور على ارتباط كبير ومتوسط بين نسبة العائد 

 & DEMİRHAN)  ونفقات البحث والتطوير ، ونسبة القيمة السوقية، القيمة الدفترية ونفقات البحث والتطوير.
ARACIOĞLU, 2017, pp. 196-218) 

 : " 02الدراسة 
Financial technology and future banking companies: open banking 

شركات التكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية المستقبلية: الخدمات المصرفية المفتوحة "المعد و القائم   
 "  Doğuş Bilgel  ،Besim Aksoy  " بالدراسة: 

حاولت الدراسة في إطار مناقشة واجهات برمجة تطبيقات البنية التحتية للقطاع المصرفي للاستراتيجيات 
الممكنة التي تستهدف شركات التكنولوجيا المالية في تركيا، ساهمت في التطوير التكنولوجي للمنتجات 

لتطوير المنتجات في قطاعي  الجديدة التي تم تقييمها ويمكن الحصول عليها.تؤدي الأهداف الإستراتيجية 
البنوك والتمويل إلى ظهور عناصر مهمة تشكل أسواق المال العالمية وتطلق تطورات تكنولوجية جديدة تتعلق  
بهذه العملية. نماذج شركة التداول المفتوح والتكنولوجيا المالية هي المنتجات الدورية لأسواق المال العالمية.  

ا على البنية  يؤثر التكيف مع هذه التطورات ا لتكنولوجية على عمليات التنفيذ والتكيف لهذه المنتجات اعتماد 
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التحتية التكنولوجية للبلدان. في هذه العملية ، يمكن التأكد من أنه يمكن تحسين المنتجات الجديدة باستخدام  
المشتركة للبنوك  خدمات البنية التحتية المختلفة مثل واجهات برمجة التطبيقات للبنوك بموجب الإستراتيجية

 (Bilgel & Aksoy, 2019, pp. 1097-1105) مع شركات التكنولوجيا المالية. 
 :03الدراسة 

Financial Mathematics and Fintech 

 " الرياضيات المالية والتكنولوجيا المالية
 " Zhiyong Zheng, Jianqing Fan, Alan Peng  " المعد و القائم  بالدراسة: 

والتطبيقية من جميع  تناولت الدراسة سلسلة التطورات الناشئة في النظرية الرياضية المتعلقة بالبحوث المالية 
اعبرت التكنولوجيا المالية سلسلة من الدراسات والأحجام المساهمة التي تركز على الاستكشاف    .وجهات نظر

المتعمق للرياضيات المالية مثل الرياضيات التطبيقية والإحصاء والتحسين والحساب العلمي وتطبيقات  
حيث تتميز   .الكتل والحوسبة السحابية والبيانات الضخمة التكنولوجيا المالية مثل الذكاء الاصطناعي وسلسلة

تتضمن سلسلة الكتب هذه التطبيقات  .بالفهم الشامل والتطبيق العملي للرياضيات المالية والتكنولوجيا المالية
الناشئة  كما تعزز تبادل النظرية . المتطورة للرياضيات المالية والتكنولوجيا المالية في البرامج والشركات العملية

وتهدف إلى   .والتكنولوجيا للرياضيات المالية والتكنولوجيا المالية بين الأوساط الأكاديمية والممارسين الماليين
توفير انعكاس في الوقت المناسب لحالة الفن في الرياضيات وعلوم الكمبيوتر التي تواجه تطبيق التمويل  

وساط الأكاديمية والمجتمع المالي والموظفين الحكوميين  والمساهمة في توفير موارد قيمة لجمهور واسع في الأ
  المرتبطين بالتمويل وأي شخص آخر يتطلع إلى توسيع معرفته في الرياضيات المالية والتكنولوجيا المالية 

(Zheng ،Fan و ،Peng ،2021). 
 : " 04الدراسة 

Islamic FinTech Insights and Solutions   

 التكنولوجيا المالية الإسلامية " 
 " Mohd Ma'Sum Billah  " المعد و القائم  بالدراسة: 

يستكشف القئم بالدراسة محمد معصوم بالله التكنولوجيا المالية من منظور الشريعة والشركات ، ويستكشفها 
ويوضح  SWOT  للتكنولوجيا المالية ، ويقدم تحليليقدم تحليلا  لنموذج الشريعة كما  كظاهرة عالمية

بدراسة الفرص والمخاطر وحلول التكافل التي تقدمها التقنية المالية الإسلامية وتغطي   الممارسات التقليدية 
 (Billah, 2021, pp. 01-450) المعايير والأطر التنظيمية
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 : " 05الدراسة 
Nurturing a FinTech ecosystem 

 "رعاية نظام بيئي للتكنولوجيا المالية
 Carmen Leong Barney Tan,Yuan Sun Xiao Xiao, Felix و القائم  بالدراسة:  "  المعد

Ter Chian Tan  " 
حاولت الدراسة تسليط الضوء على النظام البيئي للتكنولوجيا المالية التي تتضمن تصميم وتقديم المنتجات  
والخدمات المالية من خلال التكنولوجيا حيث  يؤثر على المؤسسات المالية والهيئات التنظيمية والعملاء 

ات الرقمية المنتشرة أساسيات القطاع المالي شديد تتحدى التقني .والتجار عبر مجموعة واسعة من الصناعات 
التنظيم، مما يؤدي إلى ظهور أنظمة دفع غير تقليدية، وتبادل الأموال بين النظراء وزيادة الاضطرابات في  

ا صغيرة   أسواق العملات. استكشفت دراسة الحالة هذه تطور التكنولوجيا المالية شركة في الصين تقدم قروض 
يتم تقديم خمسة دروس مستفادة للمؤسسات من أجل إدارة التحديات بشكل أفضل   الجامعات.لطلاب 

ا على كيفية  المتوصلتسلط النتائج  .والاستفادة من الفرص وسط اضطراب القطاع المالي إليها الضوء أيض 
( تمكن من  2ع المالي ، ( القدرة الإستراتيجية للشركة لتحتل مكانة سوقية في القطا 1تقديم التكنولوجيا الرقمية 

( تحسن الشمول المالي قطاعات السوق  3توليد درجات ائتمانية بديلة بناء  على البيانات غير التقليدية ، و 
 (Leong, Tan, Sun, Xiao, & Tan, 2017) .المستبعدة سابق ا

 : 06الدراسة 
To FinTech and Beyond 

 "وما بعدما إلى التكنولوجيا المالية
 "   Itay Goldstein, Wei Jiang, G. Andrew Karolyi و القائم  بالدراسة:  " المعد

حول إدخال تقنيات جديدة في القطاع   حاولت الدراسة البحث في التكنولوجيا المالية و ما بعدها والتي تدور 
، عندما لم يكن مجتمع   2017في عام  .المالي ، وهي تعمل الآن على إحداث ثورة في الصناعة المالية

 Review of Financial ، أطلق فريق التحرير في FinTech التمويل الأكاديمي يبحث بنشاط في
Studies   هذا الموضوع ومناقشة المقترحات المقدمة حول  مسابقة لتطوير مقترحات بحثية تركز على

التكنولوجيا المالية بالإضافة إلى تقديم العديد من الملاحظات للمساعدة في توجيه البحث المستقبلي في   مجال
 (Goldstein, Jiang, & Karolyi, 2019) المالية الناشئة مجال التكنولوجيا

 : " 07الدراسة 
Fintech: Ecosystem, business models, investment decisions, and challenges 

 " النظام البيئي ، ونماذج الأعمال ، وقرارات الاستثمار ، والتحديات :التكنولوجيا المالية
 "  In Lee,Yong Jae Shin و القائم  بالدراسة:  " المعد
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الاستثمار في التكنولوجيا الماليةمن خلال مناقشة   لقرارات  ه الدراسة استخدام الخيارات الحقيقيةذ وضحت ه
والمؤسسات المالية التقليدية  المالية  مجال التكنولوجيا التحديات التقنية والإدارية لكل من الشركات الناشئة في

ا   Fintech تقدم  .التكنولوجيا المالية  نماذج أعمال وأنواع استثمار متنوعة في مجال بالإضافة إلى نموذج 
ا تقود فيه تكنولوجيا المعلومات الابتكار في الصناعة المالية بأنها ابتكار   توصف التكنولوجيا المالية كما جديد 

تقدم هذه المقالة نظرة   .وقادر على زعزعة الأسواق المالية التقليديةمعط ل يغير قواعد اللعبة 
 (Lee & Shin, 2018)   . التكنولوجيا المالية المالية وتناقش النظام البيئي لقطاع للتكنولوجيا تاريخية

 : 08الدراسة 
A survey on FinTech 

 التكنولوجيا المالية   مسح على
 "   Keke Gai, Meikang Qiu,Xiaotong Sun و القائم  بالدراسة:  " المعد

الإنجازات المعاصرة ، والتي من من خلال جمع ومراجعة  للتكنولوجيا المالية هدفت الدراسة إلى إنتاج مسح
تم تلخيص خمسة جوانب فنية   .الإطار المقترح. خلالها تقوم التكنولوجيا المالية القائمة على البيانات النظرية

ومشاركتها ، والتي تشمل الأمن والخصوصية ، وتقنيات البيانات ، والأجهزة والبنية التحتية ، والتطبيقات 
النشطة،   التكنولوجيا المالية النتائج الرئيسية لهذا العمل هي أساسيات تشكيل حلول .والإدارة ، ونماذج الخدمة

ا FinTech كمصطلح جديد في الصناعة المالية ، أصبحت  شائع ا يصف التقنيات الجديدة التي   مصطلح 
نات إلى تقديم  يغطي هذا المصطلح نطاق ا كبير ا من التقنيات ، من أمن البيا  .تتبناها مؤسسات الخدمات المالية

طلب ا عاجلا  لكل من الأكاديميين   الدقيق والحديث بالتكنولوجيا المالية يتطلب الوعي .الخدمات المالية
 (Gai, Qiu, & Sun, 2018)  .والمهنيين
 : " 09الدراسة 

How Valuable Is FinTech Innovation 

 " ار التكنولوجيا الماليةما مدى قيمة ابتك
 "    Mark A. Chen, Qinxi Wu, Baozhong Yang و القائم  بالدراسة:  " المعد

باستخدام البيانات   . التكنولوجيا المالية ابتكار حاولت الدراسة تقديم أدلة واسعة النطاق على حدوث وقيمة
تحديد الابتكارات  ، بتطبيق التعلم الآلي ل 2017إلى عام  2003الخاصة بإيداعات براءات الاختراع من عام 

تحقق الابتكارات قيمة FinTech وتصنيفها حسب التقنيات الأساسية الخاصة بها. وجدت الدراسة  أن معظم
بالنسبة للقطاع المالي بشكل عام ، فإن إنترنت  .ذات قيمة خاصة blockchain كبيرة للمبتكرين ، مع كون 

تؤثر الابتكارات   .هي أكثر أنواع الابتكار قيمة blockchain ، وتقديم المشورة الروبوتية ، و (IoT) الأشياء
على الصناعات المالية بشكل أكثر سلبية عندما تنطوي على تقنيات تخريبية من الشركات الناشئة غير المالية  
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، لكن قادة السوق الذين يستثمرون بكثافة في ابتكاراتهم الخاصة يمكنهم تجنب الكثير من تأثير القيمة  
 (Chen, Wu, & Yang, 2019) السلبية.

 : " 10الدراسة 
The emergence of the global fintech market: economic and technological 

determinants 

 "  ظهور سوق التكنولوجيا المالية العالمية: المحددات الاقتصادية والتكنولوجية
 "  Christian Haddad, Lars Hornuf و القائم  بالدراسة:  " المعد

بحثت الدراسة في المحددات الاقتصادية والتكنولوجية التي تدفع رواد الأعمال إلى إنشاء مشاريع بغرض إعادة  
ركات الناشئة  الش تشكيلات  حيث وجدت أن البلدان تشهد المزيد من .( fintech ) اختراع التكنولوجيا المالية

ا  في مجال التكنولوجيا المالية عندما يكون الاقتصاد متطور ا بشكل جيد ويكون رأس المال الاستثماري متاح 
علاوة على ذلك ، فإن عدد خوادم الإنترنت الآمنة واشتراكات الهاتف المحمول والقوى العاملة  .بسهولة

فكلما زادت صعوبة حصول الشركات  .يد من السوق المتاحة لها تأثير إيجابي على تطوير هذا القطاع الجد 
بشكل عام ، تشير الأدلة  .في بلد ما مجال التكنولوجيا المالية على قروض ، زاد عدد الشركات الناشئة في

التكنولوجيا المالية لا يجب ترك تأسيس الشركات الناشئة للصدفة ، ولكن يمكن للسياسات النشطة أن   إلى أن
 (Haddad & Hornuf, 2019) .القطاع الجديد تؤثر على ظهور هذا 

 : 11الدراسة 
What do FinTechs actually do? A Taxonomy of FinTech Business Models 

 " تصنيف نماذج أعمال التكنولوجيا المالية  في الواقع؟ التكنولوجيا المالية ماذا تفعل
 "  Matthias Eickhoff, Jan Muntermann ,Timo Weinrich و القائم  بالدراسة:  " المعد

لأنها تتحدى شركات الخدمات المالية الحالية بما    بالتكنولوجيا المالية  امبحثت الدراسة في فهم صعود الاهتم
هي شركات تجمع بين السمات التكنولوجية والمالية في   FinTechsفي ذلك النموذج المصرفي التقليدي 

مال التي التكنولوجيا المالية ونماذج الأع في السنوات الأخيرة من خلال القيام بتطوير تصنيف .نماذج أعمالها
ا قائم ا على أسس نظرية وتم التحقق من صحته تجريبيا  لتحديد عناصر نموذج الأعمال الأساسية   تتبع نهج 

ا قائم ا على التجميع لتحديد النماذج الأصلية لنماذج الأعمال لعرض النتائج    .وتعريفها استخدم الباحثون نهج 
بناء   .وير التصنيف ، والتحقق من صحة النتائج المقدمة، وإعادة فحص الافتراضات التي تم إجراؤها أثناء تط

على الأفكار المكتسبة ، مع مناقشة الآثار المترتبة على الأبحاث والممارسات وصانعي السياسات ، بالإضافة  
 (Eickhoff, Muntermann, & Weinrich, 2017) إلى اتجاهات البحث المستقبلي
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 : " 12الدراسة 
The future of fintech 

   مستقبل التكنولوجيا المالية
 " Sanjiv Ranjan Das و القائم  بالدراسة:  " المعد

والنماذج والتقنيات المالية المختلفة التي   ( fintech ) بحثت الدراسة في المجال المتنامي للتكنولوجيا المالية
التخريبية هي  في المقام الأول قوة غير وسيطة حيث تكون التقنيات  Fintech حيث تعتبر  .تدعمها
تشتمل على تصنيف يصنف البحث في   التكنولوجيا المالية مجالات أساسية في 10يناقش هذا الإطار   .الدافع

ا هيكلا  تربوي ا بشكل عام ، تضافرت الخطوات  . التكنولوجيا المالية كما تم تحليل مزالق .المجال ويقترح أيض 
والرياضيات والإحصاء وعلم النفس والاقتصاد القياسي  الكبيرة التي تم إحرازها في تكنولوجيا الحوسبة 

 ,Das) مجال التكنولوجيا المالية واللغويات والتشفير والبيانات الضخمة وواجهات الكمبيوتر لخلق انفجار في
2019) 
 : 13الدراسة 

Affordances, experimentation and actualization of FinTech: A blockchain 

implementation study 

 " blockchain  دراسة تنفيذ :التكنولوجيا المالية تكاليف وتجريب وتفعيل
 "  Wenyu Derek Du, Shan L. Pan, Wenchi Ying و القائم  بالدراسة:  " المعد

 التي تقوم عليها عملة البيتكوين ، وهي تقنية مالية ناشئة حاولت الدراسة سد هذه فجوة التكنولوجيا
( FinTech)  نظر ا لكونها ظاهرة جديدة ، هناك   .من شأنها أن يكون لها تأثيرات إستراتيجية على المنظمات

، وركزت تلك الدراسات بشكل أساسي على التأثيرات المحتملة   blockchain عدد قليل من الدراسات حول
باستخدام نظرية تحمل    .في حين أن كيفية تنفيذها بشكل فعال في منظمة لا تزال غير معروفة  للتكنولوجيا،
في مؤسسة نفذتها بشكل   blockchain كعدسة نظرية ، أجريت دراسة حالة لتطبيق (AA) التكاليف
  في المنظمة ونموذج عملية يتم من خلاله تحقيق هذه  blockchain بتحديد ثلاث إمكانيات لـ .فعال

 عن طريق إضافة مرحلة تجريبية حيث تم تحديد حالات استخدام  AA يوسع نموذج العملية نظرية .الامتيازات 
blockchain  هي قدمت  .داخل المنظمة وتطويرها واختبارها من خلال التكيف المفاهيمي وتخفيف القيود

، وتنفيذ تكنولوجيا   blockchain ، و  AA الدراسة مساهمات نظرية مهمة في الأدبيات المتعلقة بنظرية
بالإضافة إلى مساعدة ممارسي تكنولوجيا المعلومات على   ، وأنظمة المعلومات الإستراتيجية (IT) المعلومات 

 (Du, Pan, & Ying, 2019) .بشكل فعال واستخراج قيمة من استثماراتهم   blockchain تنفيذ 
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 : " 14الدراسة 
 Sustainability, FinTech and Financial Inclusion 

 الاستدامة والتكنولوجيا المالية والشمول المالي " 
 "   Douglas W. Arner, Ross P. Buckley, Robin Veidt و القائم  بالدراسة:  " المعد

والذي بدوره هي المحرك الرئيسي للشمول المالي ،  ( FinTech ) جادلت الدراسة بأن التكنولوجيا المالية 
يكمن وراء التنمية المستدامة المتوازنة ، على النحو المنصوص عليه في أهداف التنمية المستدامة للأمم  

للتكنولوجيا المالية لدعم أهداف التنمية المستدامة يمكن تحقيقه من   الإمكانات الكاملة .(SDGs) المتحدة
باقتراح أفضل طريقة للتفكير   .م التحول المالي الرقميخلال نهج تدريجي لتطوير البنية التحتية الأساسية لدع

الركيزة الأولى تتطلب بناء هوية رقمية ،   .في مثل هذه الاستراتيجية وهي التركيز على أربع ركائز أساسية
وفتح حساب مبسط وأنظمة تعرف على عميلك الإلكترونية ، مدعومة بالركيزة الثانية لأنظمة الدفع الإلكترونية  

الركيزة الثالثة تتضمن استخدام البنية التحتية للركيزتين الأولى والثانية لدعم   .ة القابلة للتشغيل البينيالمفتوح
تصميم الأسواق والأنظمة المالية الرقمية   -الركيزة الرابعة  .التزويد الإلكتروني للخدمات والمدفوعات الحكومية

الركائز الأربع هو رحلة رئيسية لأي اقتصاد تنفيذ  .تدعم وصولا  أوسع إلى التمويل والاستثمار -
 (Arner, Buckley, & Veidt, 2020) .المالية ، الشمول المالي والتنمية المستدامة المتوازنة ،التكنولوجيا

  : " 15الدراسة 
Artificial Intelligence in FinTech: understanding robo-advisors adoption 

among customers 

 "فهم تبني المستشارين الآليين بين العملاء :المالية التكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في
 "    Daniel Belanche, Luis V. Casaló, Carlos Flavián و القائم  بالدراسة:  " المعد

الغرض من هذه الدراسة هو اقتراح إطار عمل بحثي لفهم تبني المستشار الآلي بشكل أفضل من قبل  
الإلمام  كما تتنبأ بأن المتغيرات الشخصية والاجتماعية الديموغرافية ) .مجموعة واسعة من العملاء المحتملين

بالروبوتات ، والعمر ، والجنس ، والبلد( تعمل على تعديل العلاقات الرئيسية بالنظر في التأثير المتزايد للذكاء  
،  تؤكد البيانات المأخوذة من مسح على شبكة   (FinTech ) على التكنولوجيا المالية (AI) الاصطناعي
الشمالية وبريطانيا والبرتغال لخدمات المستشار الآلي من المستخدمين المحتملين في أمريكا  765الإنترنت لـ 

صحة مقاييس القياس وتوفر المدخلات لنمذجة المعادلة الهيكلية والتحليلات متعددة العينات للفرضيات. ، تم  
العثور على مواقف المستهلكين تجاه مستشاري الروبوت ، جنب ا إلى جنب مع وسائل الإعلام والمعايير  

تكون تأثيرات الفائدة المتصورة والموقف أعلى قليلا   .ة ، لتكون محددات رئيسية لاعتمادهاالشخصية الشخصي 
تعد المعايير الشخصية أكثر   بدوره بالنسبة للمستخدمين الذين يتمتعون بمستوى أعلى من الإلمام بالروبوتات ؛

ونية. حيث يجب على البنوك ملاءمة للمستخدمين ذوي الإلمام المنخفض والعملاء من البلدان الأنجلو ساكس
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والشركات الأخرى في صناعة التمويل تصميم مستشارين آليين لاستخدامهم من قبل مجموعة واسعة من 
مع مراعاة أساليب التسويق المطبقة مستوى إلمام العميل بالروبوتات. ، حددت هذه الدراسة  .المستهلكين

الوسيط للمتغيرات الشخصية والاجتماعية  الدوافع الرئيسية لاعتماد المستشار الآلي والتأثير
بالإضافة إلى المساهمة في فهم تصورات المستهلكين فيما يتعلق بإدخال الذكاء الاصطناعي  .الديموغرافية

 (Belanche, Casaló, & Flavián, 2019)في التكنولوجيا. 
 : 16الدراسة 

Digital Marketplace and FinTech to Support Agriculture Sustainability  

 " الزراعيةالسوق الرقمي والتكنولوجيا المالية لدعم الاستدامة 
  Muhammad Anshari, Mohammad Nabil Almunawar ,و القائم  بالدراسة:  " المعد

 Mahani Hamdan    " 
بشكل خاص من التمويل الجماعي ونظام الدفع من   ممك ن  FinTech تقترح الدراسة سوق ا رقمي ا نمذجة مع

ستثمرون  يربط النموذج جميع الجهات الفاعلة )المزارعون وملاك الأراضي والم .أجل دعم استدامة الزراعة
والمستهلكون( في منصة يمكنها تعزيز الشفافية والتمكين وسعة الحيلة والمشاركة العامة في الزراعة. تلعب 

ومع ذلك ، فإن نقص التمويل  .الزراعة دورا  هاما  في توفير الأمن الغذائي والاستدامة للناس في أي بلد 
المتكررة التي يواجهها المزارعون للوفاء بمستوى   وقنوات التوزيع المحدودة للوصول إلى العملاء من المشاكل

 يمكن تعزيز استدامة الزراعة من خلال السماح بابتكار خدمات مثل التكنولوجيا المالية .الاستدامة
( FinTech ) قد يحول السوق الرقمي مع تمكين .، والسوق الرقمية Fintech   عملية الأعمال الزراعية إلى

للمزارعين طرق ا ملائمة للحصول على مصادر    FinTech   تقدم  .مويل والتوزيعأكثر استدامة من حيث الت
وبالتالي ، يمكن أن يكون السوق الرقمي بمثابة   .التمويل من خلال التمويل الجماعي ونظام الدفع الرقمي

 ,Anshari) .لدمج الحل المالي المبتكر في النظام البيئي الزراعي الأوسع  FinTechمنصة لـ
Almunawar, & Hamdan, 2019) 

 : 17الدراسة 
The digital revolution in financial inclusion: international development in the 

fintech era 

 "الثورة الرقمية في الشمول المالي: التطور الدولي في عصر التكنولوجيا المالية
 "   Daniela Gabor, Sally Brooks و القائم  بالدراسة:  " المعد

بحثت هذه الدراسة في الأهمية المتزايدة للشمول المالي الرقمي كشكل من أشكال التدخلات التنموية المنظمة  
التكنولوجيا   كات مؤسسات الدولة  ومنظمات التنمية الدولية  والاستثمار الخيري ، وشركات من خلال شب

المالية يُنشئ مجمع التنمية الفيلانثروبي نظم ا بيئية رقمية ترسم البصمات الرقمية  التكنولوجيا . المالية
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لوكي والخوارزميات التنبؤية  تجمع رؤية "اعرف عميلك )غير المنطقي(" بين الاقتصاد الس .وتوسعها وتستثمرها
تضيف الثورة الرقمية طبقات جديدة للثقافات المادية ل دماج المالي   .لتسريع الوصول إلى التمويل ومراقبته

)المُحدد( ، وتقدم للدولة طرق ا جديدة لتوسيع إدراج أشكال جديدة للتمويل "المقروء" والعالمي من "تصنيف"  
 (Gabor & Brooks, 2017) .ل الماليةالأسر الفقيرة في مولدات الأصو 

 : 18الدراسة 
Understanding FinTech Start-Ups : A Taxonomy of Consumer-Oriented 

Service Offerings 

 "  فهم الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية: تصنيف لعروض الخدمات الموجهة نحو المستهلك
 "   Henner Gimpel, Daniel Rau, Maximilian Röglinger و القائم  بالدراسة:  " المعد

الموجهة نحو   FinTech واقتصرت في تحليلها على .اقترحت الدراسة تصنيف ا للخصائص غير الوظيفية
ا منظم ا وفق ا لتفاعل المنظورات والبيانات وتحقيق   15يتضمن تصنيفنا  .المستهلك الشركات الناشئة  بُعد 

في مجال التكنولوجيا   شركة ناشئة 227بتثبيت قابلية تطبيق التصنيف من خلال تصنيف عروض  .الدخل
الوصفية حول الشركات الناشئة في  كما يساهم في المعرفة  .المالية وتحديد النماذج الأصلية عبر تحليل الكتلة

 بشركة ، مما يمك ن الباحثين والممارسين من تحليل عروض الخدمات الخاصة مجال التكنولوجيا المالية
FinTech  من خلال الاستفادة من التقنيات   .بطريقة منظمة. حيث يواجه القطاع المالي تحولا  جذري ا الناشئة

الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في مجالات مثل إدارة  رتظه الرقمية لتقديم خدمات مبتكرة ،
منخفضة   التكنولوجيا المالية على الرغم من زيادة الاستثمارات ، فإن ظاهرة .الأصول أو الإقراض أو التأمين

في   ةمجال التكنولوجيا المالي حتى الآن ، تم التحقيق في عروض الشركات الناشئة في .في الرؤى النظرية
مجال   نظر ا لأن المنظور الوظيفي لا يكفي لفهم عروض الشركات الناشئة في .الغالب من منظور وظيفي

 (Gimpel, Rau, & Röglinger, 2018) .بشكل كامل التكنولوجيا المالية
 : " 19الدراسة 

Unearthing antecedents to financial inclusion through FinTech innovations 

 " اكتشاف السوابق في الشمول المالي من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية
 "   Prince Kwame Senyo, Ellis L.C. Osabutey و القائم  بالدراسة:  " المعد

التكنولوجيا المالية سيؤدي إلى تعميق الشمول   لابتكارات  جادلت الدراسة بأن فهم السوابق للاستخدام الفعلي
ابتكارات   التكنولوجيا المالية الابتكار تتيح نوع من -استخدام الأموال عبر الهاتف المحمول  .المالي

التكنولوجيا المالية الوصول إلى الخدمات المالية من خلال الأجهزة المحمولة للعديد من الذين لا يتعاملون مع  
ف بأنها تغير قواعد اللعبة في تعميق  التكنولوجيا المالية توص ابتكارات  على الرغم من أن .البنوك في العالم

ا في الأدبيات الموجودة ، لم يتم فهم   .الشمول المالي ، إلا أن قبولها الواسع واستخدامها لا يزال محدود 
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السوابق التكنولوجية والسلوكية التي تؤثر على سلوك المستخدمين تجاه التقنيات المالية بشكل كامل، تبنت هذه 
بالاعتماد على بيانات   .ونظرية الاحتمال (UTAUT2) 2حدة لقبول واستخدام التكنولوجيا الدراسة النظرية المو 

مستجيب ا ، بتطبيق تقنية نمذجة المعادلة الهيكلية ذات المربعات  294المسح التي تم جمعها من 
وال عبر وأظهرت النتائج أن الأداء والجهد المتوقع لهما علاقة كبيرة بنية استخدام خدمات الأم .الصغرى 

ومع ذلك على عكس المواقف الراسخة ، لا تؤثر قيمة السعر  والدافع اللذيذ  والتأثير  .الهاتف المحمول
كما قدمت الدراسة  .الاجتماعي والمخاطر المتصورة على نية واستخدام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول

 ,Senyo & Osabutey) شمول المالي.مساهمات نظرية مهمة وتقدم آثار ا عملية وسياسية لتعميق ال
2020) 
 : 20الدراسة 

The Innovation Mechanisms of Fintech Start-Ups: Insights from SWIFT’s 

Innotribe Competition 

 SWIFT's Innotribe آليات الابتكار للشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية: رؤى من مسابقة 
" 

 Daniel Gozman , Jonathan Liebenau,  Jonathan و القائم  بالدراسة:  " المعد
Mangan    " 

تحليل الشركات الناشئة  بالاستناد إلى  . العالمية  التكنولوجيا المالية هدفت هذه الدراسة إلى تحسين فهم مشهد 
استخدم الباحثون التحليل   .على مدار فترة ثلاث سنوات  SWIFT's Innotribe التي شاركت في مسابقة

مشهد   الشركات الناشئة ، ثم حالات تمثيلية مختارة لخلق فهم أساسي لهيكل fintech 402العنقودي لتجميع  
النتائج   .تلتقط مجموعة متنوعة من الشركات وأنشطتها وجد الباحثون أن ست مجموعات  . التكنولوجيا المالية

لتصنيف الخدمات الأساسية والبنى التحتية   التكنولوجيا المالية الرئيسية لهذا العمل هي: تطوير مجموعات 
شركات التكنولوجيا   تحليل كيفية ؛ مشهد التكنولوجيا المالية للأعمال وتقنيات المكونات الأساسية ، والتي تميز

ية تجميع التقنيات المختلفة لإعادة هيكلة وتنسيق تدفقات المعلومات المالية من خلال آليات تنافسية المال
تحليل الاستراتيجيات ذات  وتعاونية لنزع الوساطة، وتوسيع الوصول ، والتمويل ، والتهجين ، والتخصيص ؛

بشكل جماعي، كما قدمت نتائج   .حديدهاالصلة لخلق القيمة المرتبطة بالآليات التنافسية والتعاونية التي تم ت
الدراسة رؤى جديدة في تنوع ومجموعة الابتكارات والتقنيات الناشئة التي تعمل على تحويل صناعة الخدمات 

 ( Ma ،2018، و Gozman  ،Liebenau) .المالية في جميع أنحاء العالم
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 : 21الدراسة 
Le système de paiement par carte inter bancaire, moyen d'innover et 

d'améliorer la qualité des services financiers   "  

 " المالية  الخدمات جودة وتحسين  لابتكار وسيلة  ، البنوك بين بالبطاقات الدفع نظام
 " Smai Ali، Bakhouche Hayet " المعد و القائم  بالدراسة: 

حاولت الدراسة عرض نظام الدفع بالبطاقات ما بين البنوك كوسيلة للابتكار وتحسين جودة الخدمات المالية  
وعرض تجربة البنك الوطني الجزائري في هذا المجال.حيث إن نظام الدفع بالبطاقة فعال في الجزائر منذ عام  

 & Ali) النظام موضع التنفيذ. . و قد بذلت السلطات النقدية والبنوك جهودا  ضخمة لوضع هذا 2006
Hayet, 2019, pp. 1-11) 

 : 22الدراسة 
The development of the world's technology sector and its impact on Turkey's 

technology sector: a financial approach   

 العالم وأثره على قطاع التكنولوجيا في تركيا: منهج مالي " تطور قطاع التكنولوجيا في 
 "ألوفسات موسلوموف ، جولر آراس " المعد و القائم  بالدراسة: 

بحثت الدراسة في عملية التطوير وإعادة التنظيم في صناعات التكنولوجيا العالية في جميع أنحاء العالم  
يعتمد على مستوى التطور التكنولوجي للبلدان ونمت النفقات وتأثيراتها على تركيا. حيث أن النمو الاقتصادي 

التكنولوجية بشكل كبير وتشكل الصادرات التكنولوجية حصة متزايدة من إجمالي الصادرات في العالم في 
السنوات الأخيرة. ومع ذلك ، تُظهر دراسة الحالة الخاصة بتركيا أن الدولة لا تزال دولة مستوردة للتكنولوجيا 

ادراتها ونفقاتها التكنولوجية أقل بكثير من قيم فئة البلدان المعيارية. تظهر عملية إعادة الهيكلة في وأن ص
صناعة التكنولوجيا العالية العالمية في شكل عمليات خصخصة في تركيا. نحن نجادل بأنه من الممكن  

ة المعززة واللوائح المنافسة في صناعة الاتصالات عن طريق وضع سياسة خصخصة تعتمد على المنافس
الأكثر فعالية. يُظهر فحص شركات التكنولوجيا العالية في أسواق الأوراق المالية أن هذه الشركات تشكل 
جزء ا أصغر من إجمالي القيمة السوقية. من ناحية أخرى ، لا تتمتع شركات التكنولوجيا العالية بإمكانية  

ورها. واستنتجت أنه ينبغي تعزيز شركات التكنولوجيا  الوصول إلى رأس المال الاستثماري الذي يمنع تط
العالية من خلال سياسات التنمية المدعومة من الحكومة والتي تركز على بنية تحتية أفضل  وتعزيز المنافسة 

 (V & ARAS, 2002, pp. 13-20) واللوائح الفعالة.
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 : 23الدراسة 
Consumer-Lending Discrimination in the FinTech Era 

 " التمييز في إقراض المستهلك في عصر التكنولوجيا المالية
 "  Robert P. Bartlett, Adair Morse, Nancy Wallace بالدراسة:  "  و القائم المعد

يمكن أن يحدث  .قدمت الدراسة تفسير ا عملي ا للدفاع المشروع لضرورة العمل والمحاكم عن التمييز الإحصائي
مدى التمييز  ثم تقدير   .التمييز في الإقراض إما في القرارات وجها  لوجه أو في تسجيل النقاط الحسابي 

العنصري الإثني في أكبر سوق ل قراض الاستهلاكي باستخدام تعريف يوفره تسعير مخاطر ائتمان الرهن  
وجد الباحثون أن المقرضين يفرضون رسوم ا إضافية على  .العقاري من قبل فاني ماي وفريدي ماك
وإعادة تمويل الرهون العقارية على   نقطة أساس لشراء 3.6و  7.9المقترضين اللاتينيين الأمريكيين الأفارقة 

ا   FinTech تميز خوارزميات  .مليون دولار في المجموع سنوي ا بفوائد إضافية 765التوالي ، مما يكلفهم  أيض 
ا لوجه40، ولكنها أقل بنسبة  تتوافق هذه النتائج مع كل  .٪ من المقرضين وجه 

ارات الاحتكارية في البيئات التنافسية  يقوم المقرضون باستخراج الإيج FinTech وغير FinTech من
مثل هذا التسعير الاستراتيجي ليس غير   .الأضعف أو تصنيف المقترضين على سلوك التسوق المنخفض 

قانوني في حد ذاته ، ولكن بموجب القانون ، لا يمكن أن يؤدي إلى التمييز. كما اشارت المستويات 
ا لوجه يمكن أن تقلل من   المنخفضة للتمييز السعري بواسطة الخوارزميات  إلى أن إزالة التفاعلات وجه 

قد يؤدي  التمييز آخذ في الانخفاض ؛ : التكنولوجيا المالية ظهرت ملامح قضية أخرى في عصر .التمييز
  .الإقراض الخوارزمي إلى زيادة المنافسة أو تشجيع المزيد من التسوق مع سهولة تطبيقات النظام الأساسي

ومع ذلك  بسبب التمييز ؛ 2015و  2009مليون طلب للأقليات بين عامي  1.3-0.74ض وجدنا أنه تم رف
 (Bartlett, Morse, & Wallac, 2019) .في الموافقة على القروض  FinTechs لا تميز ،

 : 24الدراسة 
Augmenting Banking and FinTech with Intelligent Internet of Things 

Technology 

 " زيادة الأعمال المصرفية والتكنولوجيا المالية باستخدام تقنية إنترنت الأشياء الذكية 
 "   Nisha Arora, Pankaj Deep Kaur و القائم  بالدراسة:  " المعد

زيادة الأعمال المصرفية والتكنولوجيا المالية باستخدام تقنية إنترنت الأشياء  حاولت الدراسة تسليط الضوء على 
حيث تلعب البنوك والمؤسسات المالية دور ا حاسم ا في التنمية الاقتصادية للبلد ، وإن كان ذلك بطيئ ا   الذكية

في تبني تكنولوجيا إنترنت لان لديه القدرة على إحداث ثورة في الخدمات المالية من خلال تمكين فهم أعمق  
يعزز دمج الذكاء  .تهم في الوقت الفعليللاتجاهات الاقتصادية وتفضيلات العملاء وتلبية احتياجاتهم وتفضيلا 

الاصطناعي في الإنترنت أداء الأشياء من خلال تحليل المعلومات واستخراج المعرفة وبالتالي جعلها أكثر  

https://www.scinapse.io/papers/2949268808
https://www.scinapse.io/papers/2949268808
https://www.scinapse.io/authors/2234824928
https://www.scinapse.io/authors/2572850320
https://www.scinapse.io/authors/2130206868
https://www.scinapse.io/papers/3089725105
https://www.scinapse.io/papers/3089725105
https://www.scinapse.io/papers/3089725105
https://www.scinapse.io/authors/2989240826
https://www.scinapse.io/authors/2144996345
https://www.scinapse.io/papers/3089725105
https://www.scinapse.io/papers/3089725105
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التكنولوجيا المالية تحتاج إلى الدمج مع إنترنت الأشياء الذكي لتحسين خدمات العملاء ، واكتساب  .ذكاء  
قدمت هذه الدراسة بنية مفاهيمية تركز على السحابة الإلكترونية لإنترنت    .ءةرؤية العميل وتحسين الكفا 

ا تقديم دراسة حالة عن تنفيذ إنترنت الأشياء   .الذكي للقطاع المصرفي والمالي علاوة على ذلك ، تم أيض 
  (Arorar & Kau, 2020) الذكي لقروض السيارات 

 الدراسات الأجنبية حول الشمول المالي المطلب الثاني: 
 : 01الدراسة 

The impact of the quality of online banking in promoting financial inclusion is 

a sample application study of banks listed on the Iraqi Stock Exchange 

دراسة تطبيقية عينة من   الشمول المالي تأثير جودة الخدمة المصرفية عبر الانترنت في تعزيز "  
 "  المصارف المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية

 جامعة الفرات الأوسط ااخقنيت  -  " زيد متعب العباسي"  المعد و القائم  بالدراسة: 
وهدفت إلى حاولت هذه الدراسة استكشاف تأثير جودة الخدمات المصرفية عبر الإنترنت على الشمول المالي. 

تحديد الأبعاد الأساسية لجودة الخدمات المصرفية عبر الإنترنت ذات الصلة بتعزيز المالية تضمين بالاعتماد  
( مصارف عراقية خاصة، استخدمت  15على المنهج الكمي باستخدام استمارة استبيان لجمع البيانات من )

( وباعتماد برنامج  R2اسة ومعاملها. التحديد )هذه الدراسة المربعات الصغرى الجزئية لاختبار فرضيات الدر 
(SMART PLS  و توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لها تأثير .)

ا يعزز تفاعل العملاء مع   إيجابي وأخلاقي على تعزيز الشمول المالي. الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أيض 
ا يربط الخدمات البنوك بطريقة تؤدي إلى  زيادة معرفة العملاء بها المعاملات الإلكترونية. مقترحة بذلك نموذج 

المصرفية عبر الإنترنت بالشمول المالي ، وهذا يعتبر النموذج بمثابة نهج يمكن للبنوك اعتماده لتقديم  
ين الثروة وتقليل  خدماتها لأكبر شريحة من العملاء ، بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء ، ومن ثم تكو 

  496، الصفحات 2021)العباسي،  البطالة ، حيث يساهم في ذلك تعزيز المزايا التنافسية والاستباقية للبنوك.
-481) 

 "  : 02الدراسة 
Contribution à une réflexion sur la promotion de l’inclusion financière en 

Algérie -   

 "  المساممة في التفكير في تعزيز الشمول المالي في الجزائر
 Djamel Torqui  , KAMELI Mohammed  ,LAZREG"  المعد و القائم  بالدراسة: 

Mohammed  " 
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بالشمول  حاولت الدراسة تسليط الضوء على الخصائص الرئيسية لتطوير الاستراتيجيات الوطنية المتعلقة 
المالي ومن ناحية أخرى ، لتسليط الضوء على الروافع الأساسية للنجاح والترويج للشمول المالي في الجزائر.  
حيث أشارت إلى ان  التمويل الشامل يؤكد على توفير التمويل الأساسي والمنخفض التكلفة و الخدمات  

مات التقليدية بيد أنه محركا مهما للعديد من المصرفية للشركات المتعثرة والمستهلكين المستبعدين من الخد 
البلدان، وخاصة البنوك المركزية. يساهم في الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي. و كان الهدف من الدراسة  
على الحاجة إلى التنفيذ التدابير الرامية إلى تعزيز وتعزيز الشمول المالي في الجزائر والتي تنطوي على  

، Mohammed ،2021، و Torqui ،Mohammed) حقيق أهداف التنمية المستدامة.إمكانات كبيرة لت
 (84-64الصفحات 

 :  " 03الدراسة 
Rethinking the Double Bottom Line of the Financial Inclusion: Microeconomic 

Versus Macroeconomic Approach –   

 "  إعادة النظر في الحد الأدنى المزدوج للشمول المالي: نهج الاقتصاد الجزئي مقابل نهج الاقتصاد الكلي
 "  Mostéfaoui Sofiane, Yousfat Ali"  المعد و القائم  بالدراسة: 

قامت الدراسة بتحليل الأنماط المختلفة للتفاعلات بين الشمول المالي و التنمية الاقتصادية وكذلك ترسيخ 
الفردية المالية. بالسعي إلى وصف الأسباب الموجودة بين هذه المكونات الثلاثة الشمول المالي هو أحد أنماط 

لوقت تعتبر من أسباب ونتائج الساحة المالية المتطورة لأنها تؤدي إلى نموذج التنمية المالية. بحلول ذلك ا
تعزيز الوصول إلى مستوى الخدمات المالية من ناحية ؛ ويعزز عمق التنمية المالية من ناحية أخرى.  
بالإضافة إلى ذلك ، فقد ساد الشمول المالي يؤثر على الجانب الاجتماعي للتمويل لأنه يثير الوعي الفردي 

المالي الفردية( من فوائد التعاملات من خلال المنتجات المالية المختلفة و ونتيجة لذلك ، فإن النزعة الفردية  )
 (Sofiane & Ali, 2021, pp. 19- 01) المالية أصبحت أكثر إحكام ا.  -التمويلية  -المالية  -المالية 

 :  " 04الدراسة 
Enhancing Financial Inclusion: the Role of Blockchain Technology 

 تعزيز الشمول المالي: دور تقنية بلوكتشين "   
 " Khatima bahadji"  المعد و القائم  بالدراسة: 

في تعزيز الشمول المالي كشرط رئيسي للتنمية   Blockchainهدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور تقنية 
الاقتصادية. حيث تسعى الدول إلى تحقيق الشمول المالي للحد من الفقر وتحقيق الرفاه داخل المجتمعات 
بشكل عام ، يتم تعريف الشمول المالي على أنه نسبة الأشخاص والمؤسسات الذين يستخدمون الخدمات  

كتكنولوجيا مالية رقمية إلى طرق جديدة للوصول إلى الفقراء  Blockchainالمالية خدمات. يشير ظهور 
لتقديم الخدمات المالية لأعداد  Blockchainوالفئات الضعيفة اقتصاديا. خلصت الدراسة أنه يمكن استخدام 
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كبيرة من الناس في جميع أنحاء العالم ، إدارة أصولهم واستثماراتهم في فترة زمنية قصيرة ، ويساعد  
خاص على الإرسال والاستلام المال والمشاركة في النظام المالي العالمي ، وحماية المعلومات المتعلقة  الأش

 (bahadji, 2021, pp. 121-107) بالمستهلكين كما وكذلك انخفاض تكلفة العميل
 :  " 05الدراسة 

La réalité de l’inclusion financière en Algérie The reality of financial inclusion 

in Algeria     

 " الإدماج المالي في الجزائر واقع الشمول المالي في الجزائر 
 " ,Fatima Zahra Fatima Zahra, BOUCHELAREM Samia"  المعد و القائم  بالدراسة: 

التطرق إلى الشمول المالي في البلدان المتخلفة وتظهر أن البلدان المتخلفة لم تحقق بعد  حاولت الدراسة 
مستويات مقبولة من الشمول المالي ، من بين أمور أخرى ، لأسباب اجتماعية واقتصادية وثقافية وجغرافية  

المستوى الاقتصادي  وحتى سياسية التحديات التي يواجهها سكانها. في الجزائر ، تم إحراز تقدم ضئيل على
والمالي والبنية التحتية وكذلك على مستوى لم يساهم المستوى الاجتماعي والثقافي حتى الآن في زيادة معدل 

ما وراء الاختلالات الملحوظة بين العرض والطلب  -الخدمات المصرفية للسكان. هذا يرجع إلى حقيقة أن 
يعاني السكان   -المحلية والتكاليف الباهظة والفرامل التنظيمية المالية الخدمات الناتجة عن عدم كفاية الشبكة 

من مشاعر عدم الثقة والتي بالإضافة إلى ذلك ، هناك اعتبارات دينية و أ الافتقار إلى المعرفة المالية مما 
 (Zahra, Zahra, & Samia, 2021, pp. 458 - 446) يؤدي إلى الاستبعاد والاستبعاد 

 الأداء حول الدراسات الأجنبية المطلب الثالث: 
 : 01الدراسة 

The association between controls, performance measures and performance  

 "  الارتباط بين الضوابط ومقاييس الأداء والأداء
 "Baird Kevin; Sophia المعد و القائم  بالدراسة:  " 

حاولت الدراسة المساهمة في الأدبيات القائمة على الطوارئ التي تدرس فعالية شدة التحكم، والتي تمثل  
المعتقدات والحدود والاستخدام التشخيصي   :Simons (1995) الاستخدام المشترك لأذرع التحكم الأربعة لـ

على وجه التحديد ، كما تفحص الدراسة العلاقة بين شدة  .لـلضوابطلعناصر التحكم والاستخدام التفاعلي 
متعددة الأبعاد )المالية ، العملاء ، التعلم والنمو ، الجودة وعمليات الأعمال  الأداء التحكم بمقاييس

ن أو  التكلفة والتسليم والمرونة(. ، تم توزيع استبيان مسح على المديرين الماليي)والأداء التنظيمي (الداخلية
تم   .;عبر الإنترنت  Onesource منظمة تصنيع أسترالية محددة في قاعدة بيانات  645المراقب المالي في 

والارتباط   ، استخدام نمذجة المعادلة الهيكلية لتحليل الارتباط بين شدة التحكم بمقاييس الأداء متعددة الأبعاد 
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متعددة الأبعاد على   الأداء التأثير الوسيط لمقاييس . التنظيمي الأداء الأداء متعددة الأبعاد مع بين مقاييس
والأداء التنظيم يتم اختباره باستخدام أسلوب فترات الثقة في التمهيد باستخدام   الارتباط بين شدة الرقابة

يشير التحليل الإضافي إلى أن مدى استخدام المقاييس المالية والجودة يتوسط   الصحيحة. الثقة فترات  طريقة
يتوسط مدى استخدام العملية الداخلية ومقاييس الجودة في   التكلفة ؛ وأداء باط بين كثافة الضوابطفي الارت

ويتوسط مدى استخدام مقاييس العملية الداخلية الارتباط بين شدة   وأداء التسليم؛ الارتباط بين شدة الضوابط
يجب أن تستخدم تصور ا أوسع تجاه  المرونة . ، تشير النتائج المتوصل إليها  أن الإدارة  وأداء الضوابط

التنظيمي . كما تناولت   الأداء كوسيلة لدعم تنفيذ الضوابط وتسهيلها. تحسين الأداء استخدام مقاييس
لا تزال "مجزأة" بسبب عدم   (MCS) المخاوف التي أثيرت من أن أدبيات أنظمة التحكم الإدارية الحالية

ص أنظمة التحكم في الإدارة  المختلفة وعدم قدرة الباحثين على فح الاعتراف بالاعتماد المتبادل بين الضوابط
على وجه التحديد قدمتهذه الدراسة نظرة ثاقبة حول كيفية الاستخدام المشترك لأربعة أدوات  .شاملة كحزمة

 ,Baird & Sophia) التنظيمي الأداء من  جوانب محددة تحكم ومتعددة الأبعاد يمكن أن تعزز مقاييس الأداء
2018) 
 : 02الدراسة 

Do HRD practices affect perceived market performance through operational 

performance? Evidence from software industry   

الأداء التشغيلي؟ أدلة من مل تؤثر ممارسات تنمية الموارد البشرية على الأداء المتصور للسوق من خلال 
 "  صناعة البرمجيات

 " Uraon Ram Shankar; Gupta Manish المعد و القائم  بالدراسة:  " 
على الأداء التشغيلي والسوقي   (HRD) حاولت الدراسة القيام بدراسة تأثير ممارسات تنمية الموارد البشرية

التشغيلي في العلاقة بين ممارسات  للأداء التأثير الوسيطشركات البرمجيات في الهند ، وكذلك  في المتصور
ا يعملون في  516السوق . تم جمع البيانات من  وأداء تنمية الموارد البشرية شركة برمجيات   37متخصص 

لاختبار نموذج المعادلة الهيكلية المقترحة. ، كشفت  (PLS) تم استخدام المربعات الجزئية الصغرى  .في الهند 
ومع ذلك ، تبين أن   . السوق  أداء ن ممارسات تنمية الموارد البشرية تؤثر بشكل كبير علىالنتائج أ 
،  . التشغيلي كوسيط  يلعب دور ا حاسم ا في نقل آثار ممارسات تنمية الموارد البشرية إلى السوق الأداء الأداء

وجود علاقة إيجابية بين تنمية  تتماشى نتائج هذه الدراسة مع نظرية تنمية الموارد البشرية التي تشير إلى 
السوق  تحتاج المنظمات إلى  أداء التنظيمي . وتشير النتائج إلى أنه لتعزيز والأداء الموارد البشرية

التشغيلي من خلال التصميم الدقيق وتنفيذ سلسلة ممارسات تنمية الموارد البشرية. هذه الدراسة  الأداء تعزيز



 في موضوع الابتكار في التكنولوجيا المالية * الشمول المالي * الأداءالفصل الثاني: الدراسات السابقة  

الجزائريةالابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية   108 

 

 

ود الدراسات السابقة لفحص تأثير الأبعاد الشاملة لتنمية الموارد البشرية هي واحدة من نوعها للتغلب على قي
 (Uraon & Gupta, 2018) . التشغيلي والسوقي الأداء على

 : 03الدراسة 
Competitive strategies and firm performance: the mediating role of 

performance measurement   

 الاستراتيجيات التنافسية وأداء الشركة: الدور الوسيط لقياس الأداء"
 " Siengthai Sununta; Charoenngam المعد و القائم  بالدراسة:  " 

في العلاقة بين الإستراتيجيات التنافسية  الأداء حاولت الدراسة القيام بفحص الدور الوسيط الذي يلعبه قياس
الشركة. شارك في هذه الدراسة المسؤولون التنفيذيون في الشركات التايلاندية المدرجة ، ويمثل كل منهم  وأداء 
التحليلي لتحليل بيانات المسح التي تم   -، نموذج المسار  SPSS من 11.5تم اعتماد الإصدار  .شركته

الشركة  أداء سية بشكل عام تعززالحصول عليها. النتائج  وجدت هذه الدراسة أن جميع الاستراتيجيات التناف
على وجه التحديد، لا يكون لاستراتيجية التمايز للشركات تأثير   . الأداء قياس بشكل إيجابي وكبير من خلال

ا تأثير غير مباشر وهام على مباشر وهام على الشركة من خلال التدابير   أداء أداء الشركة فقط ولكن له أيض 
ومع ذلك ،  . الشركة أداء قيادة التكلفة التي تتبعها الشركات بشكل مباشر على ولا تؤثر إستراتيجية  .المالية

 & Siengthai)الأداء المالي. مقاييس فإنه يفعل ذلك بشكل غير مباشر وبشكل ملحوظ من خلال
Charoenngam, 2013) 

 : " 04الدراسة 
Investigating the relationships among team emotional intelligence, trust, 

conflict and team performance   

 "التحقيق في العلاقات بين الذكاء العاطفي والثقة والصراع وأداء الفريق
 " Barrett Rowena; Khosravi Pouria و القائم  بالدراسة:  "  المعد

الفريق في مشاريع البناء واسعة  وأداء ساهمت الدراسة في تحسين فهم العلاقة بين فريق الذكاء العاطفي
الفريق،  بأداء بالإضافة إلى ذلك تحقيق ا تجريبي ا في متغيرات الوساطة التي تربط الذكاء العاطفي .النطاق

، والثقة في الفريق ، والصراع في   (EI) لعلاقات بين الذكاء العاطفي للفريقهدفت الدراسة إلى تعزيز فهم ا
فريق ا للمشروع في مشاريع البناء   84عضو ا من أعضاء الفرق من  389الفريق حيث تم مسح عينة من  أداء

ة إلى  بالإضاف . الفريق بأداء أظهرت النتائج أن فريق الذكاء العاطفي مرتبط بشكل إيجابي .واسعة النطاق
كما  . الفريق وأداء (EI) ذلك  فإن الثقة والصراع في الفريق يتوسطان في الارتباط بين الذكاء العاطفي للفريق
أداء الفريق من خلال زيادة  تزيد القدرة على إدراك مشاعر الفرد ومشاعر الآخرين بشكل كبير من احتمالية

https://www.scinapse.io/papers/2905413136
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الفريق وتقليل الصراع   أداء استخدام هذه النتائج لتعزيزلذلك يمكن للمديرين  .الثقة في الفريق وتقليل الصراع
 (Barrett & Khosravi, 2019)الأصالة / القيمة يساهم هذا البحث  .في فرقهم

 .الدراسات السابقة بيان الاستفادة منالثالث: بحث الم
متغيرات الدراسة والمتمثلة في الابتكار التكنولوجيا المالية   من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت 

والشمول المالي والأداء تم الاستظهار و الاستنتاج بين العديد من نقط التشابه و الاختلافات والاستفادة منها  
 في بناء الدراسة الحالية وفق ما يلي:   

 من حيث العينة والمجتمع أولا: 
موظفين وعمال المؤسسات المالية محل الدراسة و التي نوردها  كون مجتمع الدراسة الحالية من ت
 كالأتي:

  Alsalam Bank Alger  .الجزائر -مصرف السلام  
   AGB  الجزائر –بنك الخليج  
 ( CNEP Banqueوالاحتياط  )الصندوق الوطني للتوفير  
   Algérie Posteبريد و مواصلات الجزائر  
 BDL  بنك التنمية المحلية 
 BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفية   
 BNAالبنك الوطني الجزائري   
   CPAالقرض الشعبي الجزائري  

بخلاف الدراسات السابقة الذكر. كعينة مثلى للقيام   مفردة (790) الحالية بلغ حجم العينة في الدراسة 
 بالدراسة واستظهار نتائجها. 

 من حيث المنهجثانيا: 
السابقة من  اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي حيث تشابهت مع العديد من الدراسات 

 ا في الجانب الميداني التطبيقي. ناحية البناء النظري و المفاهيمي كوصف للدراسة في الجانب الأدبي ووتحليلي
 في الدراسة  من حيث المتغيرات الخاضعة للبحثثالثا: 

تطرقت الدراسة إلى مجموعة من المتغيرات في سبيل إنجازها والمتمثلة في الابتكار في التكنولوجيا  
على متغير واحد أو متغيرين من   ت المالية والأداء وكذا الشمول المالي بخلاف بعض الدراسات التي اقتصر 

 متغيرات الدراسة.
 من حيث الأداة رابعا: 

بشقيه الورقي والالكتروني   انيالدراسات في استخدامها الاستب  تشابهت الدراسة الحالية مع العديد من
مع  بعض الدراسات السابقة واختلفت عن أخرى في ذلك في سبيل إنجاز الدراسة باستخدام  كأداة للدراسة 
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( وبرنامج SPSSرنامجين للتحليل الإحصائي والمتمثلين في برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )ب
(AMOS  للنمذجة بالمعادلات البنائية ) 

 : من حيث الهدف خامسا  
تطوير أداء من أجل التكنولوجيا المالية  الابتكار في لعبهيالذي  الأثرالدراسة الحالية إلى معرفة  هدفت 

   المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي لعينة من المؤسسات والهيئات المالية
 من حيث المتغيرات الخاضعة للبحث: سادسا  

وهما الابتكار في التكنولوجيا المالية كمتغير مستقل تطرقت الدراسة الحالية إلى متغيرين أساسيين 
كان الشمول المالي  ، بينماأبعاد  من ثلاثة المتمثل في الأداء والمتكون تابع والمتغير الأربعة أبعاد  من يتكون و 

 كوسيط نظري في الدراسة.
 من حيث بيئة الدراسة : ا  سابع

مجموعة  على  ، 01/11/2022حتى  11/2019/ 19كإطار زمني ممتد منذ تم إسقاط الدراسة الحالية 
 الجزائرية. من المؤسسات والهيئات المالية للدولة 

 ثامنا : بيان الاستفادة 
 ا يلي: في ممن الدراسات السابقة  في حين تمت الاستفادة 

 .  وآفاق البحث فيها الدراسةوموضوع صياغة فكرة  •
 لدراسة وتحديدها. ل الأداة المناسبةاختيار  •
 .الدراسة  المناسبة عينةالاختيار  •
 . المناسب للدراسةاختيار المنهج  •
 متغيرات الدراسة.  ومحددات  اختيار أبعاد  •
 وصياغة الفقرات وتطويرها.  انيبناء الاستب •
 تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة.  •
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 خلاصة الفصل الثاني:

أحد متغيرات الدراسة حصره من دراسات سابقة التي تناولت إجماله و عرضنا في هذا الفصل ما أمكن 
الشمول   منظومةق يوكذا تطوير وتحسين الأداء في ظل تحق التكنولوجيا المالية في الابتكار  والمتمثلة في

من مختلف الأطر  ات السابقة عن الدراس هايميز تصبو إليه الدراسة وما  لى ماإحيث تم التطرق المالي.
 الجوانب والخروج بين استفادة كنتيجة من ذلك.و 
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 الثالثتمهيد الفصل 

ـالأس بعــــد التطــــرق إلــــى     الابتكــــار فــــي المنهجــــي لمفهــــوم النظريــــة والإطــــار المفــــاهيمي و والأدبيــــات س ـــــــ
هــذا الفصــل التطبيقــي كإســقاط مــا تــم ، يــأتي التكنولوجيــا الماليــة والأداء مــن خــلال منظومــة الشــمول المــالي

ا لهــا الفعليـة فــي الــوطن، لم ــ الأهميــةذات  والمنظمــات والهيئــات الماليــة دراسـته نظريــا علــى إحــدى المنشـآت 
وتطــوير  دعــمالأساســية بالإضــافة إلــى وخــدماتها تلبيــة احتياجاتهــا بمنتجاتهــا مــن تــدعيم الســاحة الوطنيــة و 

 الوطني. الاقتصاد 
ل هــذا الفصـل إلــى تحقيـق الهــدف الأساســي مـن الدراســة، و المتمثـل فــي الكشــف حيـث نســعى مـن خــلا    

الابتكـــار فـــي التكنولوجيـــا الماليـــة فـــي تطـــوير الأداء مـــن خـــلال منظومـــة الشـــمول المـــالي ضـــمن عـــن دور 
 والمنظمات والهيئات المالية. المنشآت مجموعة من 

بالإضــافة إلــى نمــوذج  عينــة الدراســةســة و مجتمــع الدراالتطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى وصــف أفــراد  تمســي    
صدقها، كما يشمل وصـفا الدراسة المستخدمة وطرق تصميمها وإعدادها، كذاك ثباتها و  وات ، كذا أد الدراسة

الإحصـــائية التـــي والبـــرامج المعالجـــات تمادهـــا فـــي تقنـــين أدوات الدراســة وتطبيقهـــا، و ل جــراءات التـــي تـــم اع
، لدراسـة، وتحليـل فقـرات الإسـتبانة، و فـي الأخيـر اختبـار فرضـيات الدراسـةا بيانـات  د عليها في تحليلمِّ اعتُ 

. من أجل ذلك تـم تقسـيم وآفاق البحث فيها التوصيات التي تخدم الدراسةلأجل الوصول إلى الاستنتاجات و 
 الفصل على النحو التالي:

 الإسقاط المنهجي و إجراءات الدراسة.المبحث الأول :  ➢
 الدراسة مجتمع المطلب الأول: ➢
 عينة الدراسةالمطلب الثاني:  ➢
 متغيرات الدراسة ونموذجها : المطلب الثالث ➢
 متطلبات ومحتويات أداة الدراسة : رابعالمطلب ال ➢
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات المبحث الثاني:  ➢
 الوصفية الشخصية  تحليل البيانات المطلب الأول:  ➢
 ونتائجها  الدراسةاختبار فرضيات المطلب الثاني:  ➢
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 المبحث الأول : الإسقاط المنهجي و إجراءات الدراسة.
 الدراسة  المطلب الأول: مجتمع

يتمثل حجم المجتمع المبحوث في جميع الأفراد العاملين في المؤسسات والهيئات المالية محل الدراسة    
على مستوى الوطن وفي سبيل حصر المجتمع تم اختيار مجموعة من الهيئات و المؤسسات المالية كعينة  

 للدراسة و هي كالآتي: 
  Alsalam Bank Alger  .الجزائر -مصرف السلام  
   AGB  الجزائر –ليج بنك الخ 
 ( CNEP Banqueوالاحتياط  )الصندوق الوطني للتوفير  
   Algérie Posteبريد و مواصلات الجزائر  
 BDL  بنك التنمية المحلية 
 BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفية   
 BNAالبنك الوطني الجزائري   
   CPAالقرض الشعبي الجزائري  

  Alsalam Bank Alger .الجزائر -مصرف السلام  01 المؤسسة
 الجزائر : -نبذة تعريفية لمصرف السلام  1.1

بنك شمولي يعمل طبقا للقوانين الجزائرية، و وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية في كافة تعاملاته. كثمرة  
، ليبدأ مزاولة 2008للتعاون الجزائري الخليجي، تم اعتماد المصرف من قبل بنك الجزائر في سبتمبر 

    ستهدفا تقديم خدمات مصرفية مبتكرة.نشاطه م
الجزائر يعمل وفق إستراتيجية واضحة تتماشى ومتطلبات التنمية الاقتصادية في جميع  -إن مصرف السلام

من خلال تقديم خدمات مصرفية عصرية تنبع من المبادئ والقيم الأصيلة   المرافق الحيوية بالجزائر،
والمتعاملين والمستثمرين و تضبط معاملاته  حاجيات السوق  الراسخة لدى الشعب الجزائري، بغية تلبية

هيئة شرعية تتكون من كبار العلماء في الشريعة و الاقتصاد. وفق رؤية تصبو إلى الريادة في مجال 
الصيرفة الشاملة بمطابقة مفاهيم الشريعة الإسلامية، وبتقديم خدمات ومنتجات مبتكرة معتمدة من قبل 

 (2022، الجزائر   -)مصرف السلام  رف .الهيئة الشرعية للمص
باعتماد أرفع معايير الجودة في الأداء، لمواجهة التحديات المستقبلية في الأسواق المحلية والإقليمية  

 والعالمية، مع التركيز على تحقيق أعلى نسبة من العائدات للعملاء و المساهمين على السواء.
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 الجزائر :  -قيم مصرف السلام  2.1
تبني التميز كثقافة جماعية وفردية مع السعي لتحقيقها بأعلى المعايير في كل ما يقوم  التميــز: 

 به من أعمال كدافع لتحقيق أهداف المصرف.
الشعور بالمسؤولية والعمل على الإستجابة لكافة الحاجيات المطلوبة والمنتظرة من قبل الالتزام:  

 املين و الزملاء.المتع
الوسيلة المثلى   التواصل الداخلي الخارجي من أهم أولويات المصرف، لإدراكه أنهالتواصــل:  

 لتقديم أفضل خدمة للعملاء. 
 . منتجات المصرف : 2

الجزائر مجموعة المنتجات والخدمات المبتكرة مما صاغته الصيرفة المعاصرة و   -يقترح مصرف السلام 
 تقديمها لك.يحرص على حسن 

 :  عمليات التمويل  1.2
الجزائر يمول المشاريع الاستثمارية، وكافة احتياجات العملاء في مجال الاستغلال   -مصرف السلام 

 :(2022، الجزائر  -)مصرف السلام  والاستهلاك عن طريق عدة صيغ تمويلية منها
 المشاركة؛ 
 المضاربة؛ 
 الإجارة؛  
 المرابحة؛  
 الإستصناع؛ 
 السلم؛ 
 البيع بالتقسيط؛  
 البيع الآجل ؛ الخ... 

 التجارة الخارجية:  2.2
الجزائر يضمن للمتعاملين تنفـيذ تـعاملاتهم التجارية الدولية دون تأخير حيث يقترح   -مصرف السلام 

 عليهم خدمات سريعة و فع الة من: 
 الدولي : العمليات المستندي ة؛وسائل الدفع على المستوى  
 التعهدات وخطابات الضمان البنكية .  



 الميدانية * دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية  
 

 117  التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية الجزائريةالابتكار في 

 

 

 الاستثمار والادخار: 3.2 
  الجزائر يقترح حلول آمنة في تنمية رأس المال واستثمار فائض السيولة من خلال : -مصرف السلام 

 اكتتاب سندات الاستثمار؛  
 فتح دفتر التوفير )أمنيتي(؛ 
 )أمنيتي(؛ بطاقة التوفير 
 ابات الاستثمار ، ...الخحس 

  الخدمات: 4.2
 الجزائر يضع للمتعاملين مجموعة خدمات سريعة و فع الة من خلال: -مصرف السلام 

  خدمة تحويل الأموال عن طريق أدوات الدفع الآلي؛ 
 " السلام مباشر "؛  الخدمات المصرفية عن بعد  
 خدمة "موبايل بنكنغ"؛  
 خدمة مايل سويفت " سويفتي "؛ 
 الدفع الإلكترونية " آمنة "؛ بطاقة 
 بطاقات السلام فيزا الدولية؛ 
 "؛ E-Amina"  خدمة الدفع عبر الانترنت  
  خزانات الأمانات " أمان "؛ 
  ماكينات الدفع الآلي؛ 
 ماكينات الصراف الآلي، ...الخ 

   AGB  الجزائر –بنك الخليج  02 المؤسسة
 :   AGB  الجزائر –لبنك الخليج نبذة تعريفية  1.2
هو بنك بموجب القانون الجزائري  ذو طبيعة عالمية ،   (Gulf Bank Algérie) الجزائر –الخليج بنك 

يعزز   .وكالة منتشرة على كامل التراب الجزائري  61يمتلك شبكة من  .2004بدأ نشاطه في عام 
هم من   AGB عملاء .مكانته عاما  بعد عام، فهو أحد البنوك الخاصة الرئيسية الثلاثة في الجزائر البنك

بالإضافة إلى الأفراد والمهنيين ، كما   (SMI،TPEجميع فئات الشركات )الكبيرة، الصغيرة والمتوسطة،
ا لدعم   يتبنى مجموعة من العمليات وفق ا لأفضل معايير السوق وتصميم الحلول المصممة خصيص 

 .عملائها في نجاح مشاريعهم 



 الميدانية * دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية  
 

 118  التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية الجزائريةالابتكار في 

 

 

واحدة من الشركات الرائدة في سوق  AGB عام ا ، تعد  35 أعمارهمموظف ا ، يبلغ متوسط  1074مع 
وهذا وفق  .( في السوق Visa- MasterCard) الخدمات الإلكترونية ، وأول بنك يقدم بطاقات دولية

ا في أنشطتهم   رؤية تصبو إلى جعل البنك بنك مرجعي في الجزائر لاستحقاق ثقة العملاء وأن يكون شريك 
ستمرة للشركات والأفراد مع تقديم مجموعة المنتجات والخدمات المالية الأكثر مع اليقظة الم .ومشاريعهم

 (AGB  ،2022 الجزائر   –)بنك الخليج  .ابتكار ا، سواء التقليدية أو وفق ا لمبادئ الشريعة الإسلامية
 مجموعة قيم و مبادئ تجمل في ما يلي: ينتهج البنك  :   AGB  الجزائر –بنك الخليج  قيم  2.2

 تقدم  
 التزام  
 ثبات  
 اعتراف  
 استماع  

)بنك الخليج   يمتلك بنك الخليج مجموعة مساهمين بنسب متفاوتة نوردها ضمن الأتي المساممين: 3.2
 :(AGB  ،2022 الجزائر   –

 (:Burgan Bankبنك برقان ) 1.3.2
،  AGB ٪ من أسهم60برقان ، المساهم الأكبر ، يمتلك بنك 

، وهو ثاني أكبر بنك   1977وبنك برقان الذي تأسس عام 
تجاري تقليدي ، وواحد من أكثر البنوك تنوع ا في 

معروف بمكانته القوية وعروضه المتميزة في  .الكويت 
الخدمات المصرفية للشركات والخاصة والمؤسسات المالية ،  

لخدمات المصرفية للأفراد المتزايدين  فضلا  عن عملاء ا
 .باطراد 
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 (: Tunis International Bankالبنك التونسي الدولي ) 2.3.2
في يونيو   TIB تأسس بنك .AGB من أسهم TIB 30٪ يمتلك
، وهو أول بنك تجاري تأسس في تونس كشركة  1982

الجودة مصرفية مرخصة بالكامل ، وترجع سمعته الممتازة إلى 
 TIB يهدف  .العالية للمنتجات والخدمات التي يقدمها لعملائه

اليوم إلى لعب دور رئيسي في تعزيز الأعمال والشراكات بين  
المستثمرين من الخليج والمغرب العربي ودول أوروبا الغربية  

 .الأخرى ودول البحر الأبيض المتوسط 
 (: Jordan Kuwait Bankالبنك الأردني الكويتي ) 3.3.2

تأسس  .٪ من أسهمنا10يمتلك البنك الأردني الكويتي 
البنك الأردني الكويتي ، شركة أردنية عامة محدودة ، 

ونجح في أن يصبح لاعب ا رئيسي ا في   1976في عام 
يدير   .النظام المصرفي الأردني في السنوات الأخيرة

فرع ا ومكتبا  منتشرة  62البنك حالي ا شبكة وطنية من 
جميع أنحاء الأردن ، بالإضافة إلى أربعة فروع في في 

 .فلسطين وفرع واحد في قبرص 
  الخدمات: 4.2

بحيث هو يستخدم كل أنواع  التكنولوجيا المتطورة لتقديم أعلى مستوى من الخدمات وبجودة عالية،ومن  
 :(AGB  ،2022 الجزائر   –)بنك الخليج  هذه  الاستخدامات الإلكترونية نذكر ما يلي

 CIB CARDبطاقة ما بين البنوك  
 VISA CARDبطاقة الفيزا كارد  
 GOLDEN CARDالبطاقة الذهبية  
 CLASSIC CARDالبطاقة الكلاسيكية  
 VISA CARD PREPAID بطاقة الفيزا للدفع المسبق 
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 ومنتجاته    AGB  الجزائر –بنك الخليج : إحصائيات 20 الشكل

 (AGB  ،2022 الجزائر   –)بنك الخليج     AGB  الجزائر –بنك الخليج  المصدر: 
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 ( CNEP Banqueالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  )  03 المؤسسة
 1964في  والاحتياط  للصندوق الوطني للتوفير نبذة تعريفية  1.3
تأكيد وجوده في   CNEP-Banque وواصل بنك 1964في والاحتياط  لصندوق الوطني للتوفير نشأ ا

ا كبنك عالمي ومواطن وحديث وأقرب إلى  السوق المالية ليس فقط كبنك لتمويل الإسكان، ولكن أيض 
من التكيف مع مختلف التغييرات  CNEP-Banque خلال نصف قرن من وجوده تمكن .الجزائريين

حيث عززت  .وإعادة الهيكلة التي مر بها الاقتصاد الجزائري ومتطلبات تحديث وتحرير القطاع المصرفي
-CNEP.هذه المهنة أساسيات النمو المتوازن مع ضمان سمعة وتنافسية وثقة ملايين العملاء لـ

Banque   (2022، )الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 
شهد البنك مجموعة من التطورات عبر الزمن منذ   والاحتياط :الصندوق الوطني للتوفير  تطور 2.3

 نشأته و نوردها ضمن الأتي:
 : التطور التاريخي للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 21الشكل 

 
 ( 2022، )الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  المصدر:

 CNEP-Banqueيصبح بنك ا عالمي ا CNEP (Caisse d'Epargne) تغيير الوضع1997: 
  إطلاق الائتمان الاستهلاكي 1998:
 على التمويل العقاري  CNEP-Banque إعادة التموضع الاستراتيجي لبنك: 2005
 Bancassurance إطلاق: 2008
 ترخيص تمويل الشركات  CNEP-Banque إعادة التنظيم الاستراتيجي لـ: 2011
 إضفاء الطابع المادي على حساب التوفير وإطلاق بطاقة التوفير : 2013
 (  RASMALI -رسمالي  (إطلاق حساب التوفير غير المسدد : 2015
 الجزائر (افتتاح أول وكالة آلية للخطابي ) مركز : 2016
 مليار دينار جزائري  46إلى   14من   CNEP-Banque زيادة رأس مال البنك: 2018

 : والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير قيم  4.3
بعلاقة شراكة مع جميع عملائه وأصحاب المصلحة بناء  على   والاحتياط الصندوق الوطني للتوفير  يحتفظ

تعكس في   ماضية  وتاريخا  حاضرا  ورسم مسار مستقبلي بحيث لقد شكلت هذه القيم حقبة  .قيمه الأساسية
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من خلال التطبيق المستنير   وإستراتيجيته وسياساته وإجراءاته  والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير رؤية 
وأدائه وقدرته التنافسية   والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير والطبيعي والمستمر لقيمه والمساهمة في وحدة 

 والمتمثلة في القيم التالية:  .لجيدة واستدامتهاوصوره ا
 المسئولية  
 مهارات  
 التزام 
 والاحتياط الصندوق الوطني للتوفير إحصائيات  5.3

 وكالة    219 
 قسم للشبكات التجارية  15 
 جهاز صراف آلي    200 
 كاونتر للتمويل الإسلامي  47 
 تلقائية  وكالات 16 
 متعاون  4147 
 حسابات عملاء 9،023،197 
 عقد تأمين  300.000 تسويق أكثر منتم  

 2020ديسمبر   31النتائج المالية في  6.3
 . مليون دينار 37362 صافي المنتج المصرفي 
 . مليون دج 22.405 نتيجة التشغيل الإجمالية 
 . دينار جزائري  4268 :(RE) النتيجة التشغيلية 
 . مليون دج 3.596  النتيجة الصافية 

 2020ديسمبر   31النتائج التجارية في  7.3
 . مليون دينار جزائري  379 ،1،568  إجمالي الميزانية العمومية 
 . مليون دج 1،320،786إجمالي موارد العملاء التراكمية:  
 . مليون دينار 705 ،1،187 وظائف العملاء 
 . مليار دينار جزائري  493.179 القروض العقارية غير المسددة 
 . مليون دينار 253.646القائمة  التطويرقروض  
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 . مليون دينار جزائري  435.799 قروض الأعمال القائمة 
 .مليون دينار 081 ،5  اعتمادات أخرى معلقة 

 والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير  إحصائيات : 22الشكل

 
 ( 2022، والاحتياط )الصندوق الوطني للتوفير المصدر: 

   Algérie Posteبريد و مواصلات الجزائر  04 المؤسسة
ناعي والاقتصادي بريد الجزائر نبذة تعريفية 1.4 سة العمومي ة ذات الط ابع الص   ""المؤس 

ناعي والاقتصادي »بريد الجزائر« كإطار تنظيمي تندرج تحت وصاية وزارة البريد  سة ذات الط ابع الص  إن  المؤس 
والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة، يديرها مجلس إدارة يرأسه الوزير )ة( المكل ف )ة( بالبريد 

 أو ممثل )ة( عنه )ها(، ويسي رها مدير عام، معي ن بموجب مرسوم رئاسي.
دة بقرار وزاري مؤر خ في  قبل لجنتين  /أخ/و.ب.م.س.ل.ت.ر.( ومؤط رة من 002)رقم  2010يناير  21محد 

ناعي والاقتصادي »بريد  02) سة ذات الط ابع الص  ( تنفيذي ة وتجاري ة وكذا مكل فة بالت سويق، يتمحور نشاط المؤس 
)بريد الجزائر،  الجزائر« حول المهن البريدي ة الكلاسيكي ة، وهذا على ثلاث أصعدة )مركزي، جهوي، ومحل ي(.

2022) 
ة العقاري ة رقم 16024يقع مقر  المديري ة العام ة لبريد الجزائر ومصالحها المركزي ة بباب الزوار  ، 01، بالحص 

 ( طابقا. و تتوزع وفق الأتي: 12، منطقة الأعمال، في مبنى ذي اثني عشرة )04القطعة رقم 
عيد المركزي.   على الص 
 (:03أقسام المهن ) . أ 

  ،بكة ومهن البريد  الش 
  ،الن قدي ة والخدمات المالي ة البريدي ة 
 .البريد والط رود 

 (:12مديري ات الد عم المركزي ة ) . ب 
 ،بكات  الإعلام الآلي وأمن الش 
 ،الممتلكات العقاري ة والوسائل العام ة 
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 ،مديري ة المالي ة والمحاسبة 
 ،الموارد البشري ة 
  ،الت كوين والت حسين 
   سيير، الإستراتيجي ة، الت نظيم ومراقبة الت 
  ،الهياكل البريدي ة والمباني 
  ،المفت شي ة المركزي ة 
 ،اخلي ة  الت دقيق والر قابة الد 
  ،مديري ة الات صال 
  ،المعياري ة والن وعي ة 
  .الط وابع البريدي ة والط وابعي ة 

عيد الجهوي.   على الص 
 ( 13المفت شي ات الجهوي ة،) 
 ( 08المراكز المالي ة الجهوي ة،) 
  (.08الجهوي ة للمحاسبة ) المراكز            

عيد الولائي.    على الص 
على المستوى المحل ي، توضع مكاتب البريد جغرافي ا تحت وصاية "مديري ة وحدة بريدي ة" ولائي ة. إلا ولاية  
الجزائر، بموجب مكانتها كعاصمة للبلاد، تحوز على ثلاث مديري ات موز عة على ثلاثة مناطق: شرق، وسط، 

 وغرب.
 ( 50مديري ات الوحدات البريدي ة الولائي ة.) 

 مهام بريد الجزائر  2.4
ياسة الوطني ة لتنمية الخدمات البريدي ة  هر، في كامل الت راب الوطني، على تنفيذ الس  سة بالس  تكل ف المؤس 

وتنمية الهياكل المنوطة بها. والخدمات المالي ة البريدي ة من خلال الت كف ل بنشاطات تسيير الخدمات، وكذا تجديد 
من خلال حيازتها على شبكة جواري ة فع الة وواسعة تم  نشرها على كامل الت راب الوطني، حيث تعمل جاهدة على 

لها الر قمي  في مختلف المهن وبالت ركيز على تنمية   الحفاظ على آلي ة تحديث هياكلها، لا سيما بضمان تحو 
 ات الإعلام والات صال. اقتصاد رقمي  يتمحور حول تقني

ارية بخصوص كل  مهنة، وتسعى إلى أن تصبح:   ترتكز الن ظرة الإستراتيجية لبريد الجزائر حول الإجراءات الس 
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 الر ائد في توزيع الخدمات الجواري ة والخدمات المنزلي ة، 
سة المرجعي ة فيما يتعل ق بالإدماج المالي للمواطنين،   المؤس 
لها الر قمي  وتوافق شبكتيها  العنصر الأكثر فاعلي ة   فيما يتعل ق بالبريد والط رود الكبيرة، بتسريع تحو 

 المادي ة والر قمي ة.
 : سبل تكثيف، تطوير، ورقمنة شبكة البريد 3.4

، اعتمدت  نوات الأولى  » بريد الجزائر«وعيا منها بشمولي ة خدماتها وبأثرها الاجتماعي  والاقتصادي  منذ الس 
لإنشائها آلي ة دائمة لتكثيف شبكتها من جهة، ورقمنتها من جهة أخرى، بغية الاستجابة لضرورة الخدمة الجواري ة، 

 لصالح جميع فئات المجتمع وبالت الي تكريس نشاطها في منهج المواطنة. 
يفي ة المنعزلة  وتمنح الأولوي ة لفتح الن قاط البريدي ة الجواري ة في المناطق العمر  اني ة الكبيرة وفي المناطق الر 

ولة، من خلال تواجد بريدي  منشأ ليس فقط في كل  المناطق   والمعوز ة، قصد مواكبة تنمية ورشات كبيرة تطلقها الد 
كني ة، ولكن كذلك داخل الأقطاب الجامعي ة، وداخل الث كنات، وفي الهياكل الكبرى لنقل المسافرين )المطارات،  الس 

كك الحديدي ة.. إلخ(.  المحط ات البري ة، محط ات الس 
من   % 32,9 عملي ا ما يعادل » بريد الجزائر«منه، ومن خلال هذا المسعى المتواصل للت كثيف، تمث ل 

بكة البريدي ة الإفريقي ة، حسب معطيات الت قرير الأخير ال ذي تم  نشره سنة  من قبل الات حاد البريدي  2018الش 
 ( 2022)بريد الجزائر،  يما يتعل ق بالآفاق الاقتصادي ة البريدي ة.العالمي ف

لة  1.3.4  مكاتب البريد المتنق 
دة بكامل  يتعل ق الأمر بخطوة جب ارة تتمث ل في تجنيد واسع الن طاق لمركبات الوزن الث قيل المهي أة والمزو 

زمة وال تي  بوسعها فقط الت نق ل إلى المناطق الأكثر عزلة للبلاد، بغية توفير خدمة نوعي ة لصالح  المعد ات اللا 
لة  سات البريدي ة المتجو  المواطنين بالقرب من أماكن سكناهم. كما أن ه بفضل ربطها بالانترنت، ستتمك ن هذه المؤس 

بائن، كاف ة العملي ات المالي ة والبريدي ة  احة  من أن تنف ذ، حسب طلبات الز  مثلها مثل أي  مكتب بريد متواجد بالس 
  العمومي ة.

 المعلومة على مستوى مكاتب البريد   2.3.4
سة، عمدت »بريد الجزائر« إلى رقمنة كاف ة   بهدف تحسين نوعي ة الخدمات المقد مة وفي إطار عصرنة المؤس 

م، حائز على حساب جار، بالقيام آني ا  مكاتب البريد، مشي دة بالت الي نظاما معلوماتي ا شاملا يسمح لكل  مستخد 
 بالعملي ات ال تي يشاؤها في أي  نقطة من ربوع الوطن.
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، بشكل يسمح بتساوي فرص  هذا ما جعل الخدمات المالي ة البريدي ة تعرف بتوف رها على كامل الت راب الوطني 
ر  م نفس هذه الخدمات بنفس الش  وط وبنفس الت سعيرة، لكل  المواطنين  الت رقية والازدهار بين المواطنين. حيث تقد 

هر  . إذ تعود عليها المهم ة الوطني ة للت كف ل بمهم ة الخدمة العمومي ة لصالح المواطن، مع الس  عبر الت راب الوطني 
 .  على ديمومتها في ظل  مناخ تنافسي 

 إعادة ربط مكاتب البريد بشبكة الإعلام والات صال 3.3.4
بكة وتحسين تدف ق تم  الانتهاء من  عملي ة رقمنة مجمل مكاتب البريد من خلال إعادة وضع خارطة الش 

ريك "ات صالات  خم ال ذي تم  إنجازه بالت عاون الوثيق مع الش  الانترنت على مستوى مكاتب البريد. هذا المشروع الض 
بكة المعلوماتي ة وتحديثها قصد حيازة ه  يكل يمكنه الت كف ل بالخدمات الجزائر" حيث سمح إعادة وضع هيكل الش 

 قيد الإنشاء وتلك المزمع وضعها مع ضمان نوعي ة خدمات أفضل.
 تطوير الخدمات الن قدي ة  4.3.4

ة نقدي ة جديدة مطابقة   موازاة مع تكثيف شبكتها، رقمنتها، وعصرنتها، قامت »بريد الجزائر« باقتناء منص 
الخدمات الإلكتروني ة. منها خدمة الد فع الإلكتروني وال تي تتصد ر للمعايير ومؤم نة، تندرج ضمنها مجموعة من 

فع الإلكتروني   لطات العمومي ة، إذ تسعى هذه الأخيرة إلى تعميم وسائل الد  قائمة الت دابير ذات الأولوي ة بالن سبة للس 
 بالجزائر، الإدماج المالي والفائدة ال تي يعود بها على الاقتصاد الوطني.

د القنوات من خلال الاستعمال المتلازم  وتهدف ه  فع الإلكتروني متعد  ذه الخطوة إلى تعميم استخدام وسائل الد 
باك الآلي البنكي "  فع الإلكتروني "GABلمختلف الآلات الأوتوماتيكي ة )الش  "(، والد فع عبر TPE"، وأجهزة الد 
فع باستعمال تطبيقات الهاتف الن قال.   الانترنت وكذا الد 

، أثبتت »بريد  وفي إ ياسات العمومي ة ال تي تهدف إلى الإدماج المالي  وترقية الاقتصاد الر قمي  طار الس 
فع الإلكتروني، وإضفاء الط ابع   احة المالي ة، واستعمالها كأداة لتعميم الد  الجزائر« وجودها كعنصر فع ال على الس 

فع.  اللاماد ي على المعاملات المالي ة، وأدوات الد 
باك الآلي البنكي " 5.3.4  " GABشبكة الش 

زت »بريد الجزائر« شبكة   حرصا منها على تخفيف العبء على مكاتب البريد وتسهيل المعاملات المالي ة، عز 
" باقتناء جيل جديد من الآلات الأوتوماتيكي ة المتضم نة لوظائف جديدة، مثل GABشبابيكها الآلي ة البنكي ة "
حساب، تعبئة الهاتف الن ق ال، طلب دفتر شيكات، تغيير وضعي ة البطاقة الن قدي ة، وتغيير الت حويل من حساب إلى 

 رقم الهاتف الن قال. 



 الميدانية * دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية  
 

 127  التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية الجزائريةالابتكار في 

 

 

بطاقة، تستعمل ما   100.000لا يتعد ى  1999في حين كان عدد البطاقات الإلكتروني ة الموز عة خلال 
تسمح إلا  بسحب الن قود، سج لت »بريد "، وال تي كانت لا DABموز ع آلي للأوراق الن قدي ة " 100مجموعه 

مليون بطاقة دفع )بطاقات الذ هبي ة(، بإنتاج متواصل لتغطية مجمل زبائن   5,7 : أكثر من2017الجزائر« منذ 
بابيك الآلي ة GABشباك آلي بنكي "  1.375، 2019»بريد الجزائر« في  دة. إذ أن  هذه الش  م خدمات متعد  "، يقد 

بابيك 66أكثر من ) 2018لت خلال سنة " قد سج  GABالبنكي ة " ( مليون عملي ة، علما أن  نفس حظيرة الش 
"GAB.( 2022)بريد الجزائر،  " هذه الأخيرة تشهد حالي ا تعزيزها بفضل اقتناء المئات من الأجهزة الجديدة 

 الخدمات عن بعد )عبر الانترنت(  6.3.4
خدماتها البريدي ة والمالي ة البريدي ة، وبغية تحسين الن وعي ة لصالح المواطن، شرعت »بريد  في إطار عصرنة 

الجزائر« كذلك في آلي ة عصرنة نشاطاتها، وقد تمي زت هذه العصرنة بإطلاق خدماتها عبر الانترنت )"بريدي 
 نت"، والخدمات عبر الهاتف الن قال(:

إنجاز كاف ة الوظائف ال تي تسمح بها البطاقة الن قدي ة  ال ذي يسمح ب "بريدي موب"إطلاق تطبيق  
"الذ هبي ة"، على سبيل معاملات الن قود، الإط لاع على الر صيد، تعبئة حساب الهاتف الن ق ال، دفع فواتير 

 الغاز، الكهرباء، الانترنت، والهاتف، دون الحاجة إلى الت نق ل إلى مكاتب البريد.
ة  دفع الفواتير عبر بو ابة ا  لانترنت الت جاري ة للمتعاملين الاقتصادي ين والت جاري ين المندرجين في المنص 

الن قدي ة لـ »بريد الجزائر«، على غرار متعاملي الهاتف الث ابت والن قال، سونلغاز، شركات الت أمين،  
      الخطوط الجوي ة الجزائري ة، ... إلخ.

 عصرنة وتحسين خدمة البريد والط رود  7.3.4
باعتباره المهنة الأساسي ة والن شاط الر ئيسي  لـ »بريد الجزائر«، ينطوي البريد والط رود كذلك على مشاريع 

 عصرنة الخدمات البريدي ة وتحسين نوعي ة الخدمة من خلال:
 ع بلدي ات الت راب الوطني.إعادة تكييف المخط ط الوطني لإيصال البريد والط رود وال ذي يربط جمي 
 تعزيز وسائل الإيصال والت وزيع.  
 .(CTR) ( ومراكز الفرزCDDتهيئة مراكز الإيداع والت وزيع ) 
ولي ة، وتول ي متابعتها،    تعميم نظام مراقبة الإرسالات البريدي ة الموصى بها للأنظمة الوطني ة والد 

سات المستخدمة لهذا الن ظام. تحديد مكانها، وكذا تبادل المعلومات بين    المؤس 
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 : مجموعة خدمات بريد الجزائر للخواص23الشكل

 

 

 
 ( 2022)بريد الجزائر، المصدر: 
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 مؤسسات مجموعة خدمات بريد الجزائر لل: 24الشكل

 
 ( 2022)بريد الجزائر، المصدر: 

سة العمومي ة ذات الط ابع الاقتصادي شركة ذات أسهم خدمة البريد  5.4 فرع »بريد الجزائر« "المؤس 
 "المستعجل بطل بريد الجزائر

، يقع مقر ه على مستوى مرك ب بئر توتة بالجزائر، تحت الت سمية الاجتماعي ة   ل فرع نشأ عن المجم ع البريدي  أو 
سة العمومي ة ذات   الط ابع الاقتصادي شركة ذات أسهم خدمة البريد المستعجل بطل بريد الجزائر". " المؤس 

ريع هذه، المسم اة عادة "خدمة البريد المستعجل"، بالجزائر في  ست مصلحة البريد الس  ، على  2011وقد أس 
ت هذه شكل فرع اقتصادي  عمومي  تابع لـبريد الجزائر، تحت اسم »بطل بريد الجزائر«. ومذ ذاك فقد عمل

ساتي، والمهني، وكذا الإداري، مع ضمان وتيرة توزيع على محور  المصلحة على توزيع البريد المستعجل المؤس 
دة الجنسي ات قبلها في الميدان، على سبيل فيديرال  تنافس فيه نظيراتها عالمي ا، نظرا لوجود شركات قوي ة متعد 

  ". DHLو دي ا ش ال "   "Fedexإكسبريس "
لمجهودات المبذولة من قبل »بطل بريد الجزائر«، رغم التحاقه المتأخ ر بالر كب العالمي  لنظرائه  وقد سمحت ا

، في الت رتيب العالمي  للات حاد 2018آخرين في  33، و 2017مقعدا في  70من البلدان الأخرى، باكتساب 
 ( 2022)بريد الجزائر،  البريدي  العالمي.

نة المالي ة  ، بفوز »بطل بريد الجزائر« بجائزة جديدة، سل مها إي اه  2018وقد تو ج الأداء الفريد المنجز في الس 
بائن وبطل بريد الجزائر"، ما جعل من   الات حاد البريدي  العالمي لمكافأته على العلاقة الممتازة القائمة بين "الز 

)بريد الجزائر، عالمي ا.  63ى على مستوى شمال إفريقيا، و لأول"خدمة البريد المستعجل" يعتلي المرتبة ا
2022).    

 المجهودات المبذولة لبناء مستقبل »بريد الجزائر« 6.4
في إطار عصرنة خدماتها البريدي ة والمالي ة البريدي ة، وبغية تحسين الن وعي ة لصالح المواطن، شرعت »بريد 

 الجزائر« في بذل مجهودات لبناء مستقبل راقي ومزدهر من خلال:
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بكة البريدي ة لتحفيز الإدماج المالي  والبريدي  )الت واجد البريدي  المكث ف( وتحسين نوعي ة    تكثيف الش 
بائن؛   الخدمات المقد مة للمواطنين الز 

ليم وتوزيع البريد والط رود البريدي ة، دفع آلي ة توزيع البريد وإعادة إنعاشها بغية الت قليص من آجال تس 
با للن مو  المندفع للت جارة الإلكتروني ة، ال تي تعد بقيمة مضافة معتبرة،   تحس 

 تعزيز وتأمين نظام الإنتاج الحالي  الخاص  »ببريد الجزائر«، 
  تنمية رؤوس الأموال المتعل قة بالخدمات ذات القيمة المضافة، 
سات البريدي ة   بتوجيه الت دف ق نحو الخدمات عبر الأنترنت،  تحرير المؤس 
  ، فع الإلكتروني   تنمية الن قدي ة وتطوير وسائل الد 
سة،   تحسين أداء المؤس 
 تنمية الخدمات الإلكتروني ة في إطار مشروع رقمنة »بريد الجزائر«.  

عيد العالمي والعلاقات الخارجي ة لـ »بريد الجزائر«. 7.4  الت عاون على الص 
، 2018 خلال سنة  عيد الث نائي  ، ضاعفت »بريد الجزائر« نشاطاتها وجهودها عالمي ا، سواء أتعل ق الأمر بالص 

د الأطراف، ما سمح لها باكتساب خبرة فيما يخص  أحسن الممارسات والخبرات الن اجحة، بغية تحسين   أو متعد 
ياق، تحضر العروض والخدمات المقد مة لزبائنها ومواكبة المعايير العالمي ة في ال . وفي هذا الس  ميدان البريدي 

 »بريد الجزائر« العديد من المناسبات العالمي ة، على سبيل:
شاركت »بريد الجزائر« بصفة فع الة في كاف ة أشغال الات حاد البريدي    الات حاد البريدي  العالمي: 

 العالمي،
 : لمجلس إدارة الات حاد البريدي الإفريقي     37عقدت أشغال الجلسة الـ  الات حاد البريدي الإفريقي 

، وقد سمحت هذه الجلسة الـ 2018جانفي/يناير  18بالجزائر، وفقا لمذك رة الات فاق الموق عة بتاريخ 
لمجلس إدارة الات حاد البريدي الإفريقي  بمشاركة جزائري ة جد  فع الة. حيث اقترحت »بريد  37

سة بريدي ة إفريقي   ة ذكي ة تعتمد في عملها على تكنولوجي ات الإعلام والات صال،  الجزائر« إنشاء مؤس 
كما ستسمح هذه الأخيرة للبلدان الإفريقي ة بتحسين نشاطاتها البريدي ة بشكل محسوس على جميع  

 الأصعدة، وتنمية شبكاتها البريدي ة، وكذا تنويع خدماتها، 
طي:  طي  في ظل  الجمعي ة العام ة غي الات حاد البريدي  المتوس  ر العادي ة للات حاد البريدي  المتوس 
(UPMED  ال تي اجتمعت بمدريد الإسباني ة بتاريخ ،)تت البلدان الأعضاء 2018نوفمبر  26 ، صو 

ن   16الـ  الحاضرة بالإجماع على انضمام »بريد الجزائر« إلى هذه المنظ مة الإقليمي ة. ويتكو 
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طي من المتعاملين ال بريدي ين ال ذين تعي نهم دول المنظ متين البريدي تين  الات حاد البريدي  المتوس 
الإقليمي تين: الأوروبي ة والعربي ة، حيث تسمح هذه الكوكبة الغني ة من المتعاملين البريدي ين المعي نين،  
روع في  ط، للمتعامل البريدي  الجزائري  في إطار هذا المجتمع المتنو ع بالش  على ضف تي المتوس 

ي  للت بادل المتمحور حول الخبرات المختلفة في المجال البريدي  والاستفادة كذلك حوار تقني  حقيق 
 من أفضل الممارسات والن ماذج البريدي ة الن اجحة.

ائمة للبريد(:  ، فإن  »بريد الجزائر«   الت عاون العربي  )الل جنة العربي ة الد  فيما يتعل ق بالت عاون العربي 
ة منا ائمة للبريد يعتبر عضوا نشطا في عد  املة للبريد" لل جنة العربي ة الد  سبات )"الت نظيم والخدمة الش 

(CAPP  سة (؛ المعرض الط وابعي  العربي  المنظ م بمصر والمغرب(. ناهيك عن أن  حجم المؤس 
ناعي والت جاري "»بريد الجزائر«" تثير اهتمام عدد كبير من المكاتب البريدي ة   ذات الط ابع الص 

ة في عقد ات فاقي ات وتبادلات ثنائي ة. العالمي ة   ال تي ترى مصلحة خاص 
 BDLبنك التنمية المحلية   05 المؤسسة

 BDLتعريفية لبنك التنمية المحلية نبذة   1.5
مليون دينار   73000000000هو بنك عمومي برأس مال يصل إلى  BDL بنك التنمية المحلية باختصار

وكالة منتشرة بإحكام على مستوى التراب الوطني ،  155متكونة من يملك بنك التنمية المحلية شبكة  .جزائري 
وكالات مختصة  06وكالة مكلفة بتسيير العمليات البنكية التي وضعت تحت مسؤوليتها و  147بما في ذلك 

)بنك  . في منح قروض على الرهن، وهو نشاط الذي ينفرد به بنك التنمية المحلية و يميزه عن باقي البنوك
 ( 2022التنمية المحلية ، 

بنك التنمية المحلية هو أولا  بنك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الصناعات الصغيرة والمتوسطة والتجارة في 
 (2022)بنك التنمية المحلية ،   أوسع معانيها، ثم بنك المهن الحرة والأفراد والعائلات.

يسعي بنك التنمية المحلية إلى المشاركة الفعالة في تطوير الاقتصاد الوطني وعلى وجه الخصوص تعزيز  
الاستثمار بتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات الصغيرة والمتوسطة في جميع القطاعات بتنوعها 

، ANSEJ ،CNAC ،ANGEM السلطات العموميةمن خلال المشاركة في جميع الإجراءات التي وضعتها 
بحيث أن بنك التنمية المحلية على استعداد لتلبية الاحتياجات التمويلية للأفراد. من جهة أخرى لبنك التنمية  
المحلية دور رئيسي في تمويل المشاريع السكنية وذلك عن طريق دعم و مرافقة أصحاب مشاريع الترقية 

 (2022)بنك التنمية المحلية ،    ص الذين يريدون شراء مسكن.العقارية، وكذا أيضا الأشخا 
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المحلية للمؤسسات : عروض بنك التنمية 25الشكل  

 
( 2022)بنك التنمية المحلية ،  المصدر:  

 

 العروض المقدمة من طرف بنك التنمية المحلية   2.5
 يطرح بنك التنمية المحلية مجموعة من العروض على شبكة واسعة على مستوى التراب الوطني 

 بالنسبة للمؤسسات  
 تمويل  

   تمويل الاستثمار 
  تمويل الاستغلال 

 التجارة الدولية  
  عمليات التجارة الدولية 
  التوطين البنكي 

 الحساب و الإيداع  
  حساب المؤسسات  
 السند النقدي  
  لأجل ودائع 

 النقديات  
  البطاقة كوربورايت  
 في.أف. أس 

 بنك عن بعد  
 E-banking 

 بالنسبة للمستثمرين  
 المرقيين السياحيين  
 المرقيين العقاريين  
 أونساج جهاز  
 جهاز أونجام  
 جهاز كناك  

 
 

للمستثمرين : عروض بنك التنمية المحلية 26الشكل  

 
( 2022)بنك التنمية المحلية ،  المصدر:  
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 بالنسبة للخواص 
 الحساب، الادخار و الإيداع  

  حساب الخواص  
  حساب الادخار  
 التحويل الذكي  
  حساب الأمان  
  النقديالسند  
  الودائع لأجل  
  كراء الخزنة الحديدية 
  حساب الادخار بنسبة تصاعدية  
 دفتر التوفير دون فوائد "البديل  " 

 النقديات  
  البطاقة البيبنكية  
 البطاقات الدولية  
  قائمة موزعات الدفع الالكتروني  
  جهاز الدفع الالكتروني TPE  
 في.أف. أس 

 القروض للخواص 
  الاستهلاكي القرض  
  القرض العقاري  
  القرض على الرهن 

 لاستقبال أموالكم من الخارج  
   خدمة المونغرام 

 بنك عن بعد  
▪ e-banking   

 

خواص : عروض بنك التنمية المحلية لل27الشكل  

 
( 2022)بنك التنمية المحلية ،  المصدر:  
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 بالنسبة للمهنيين  
 التمويل  

 تمويل الاستثمار  
   تمويل الاستغلال 

 للصيادلة الخواص  BDL عرض  
 SNAPO 

 الحساب و الإيداع  
  الحساب للخواص  
 إيداع الأموال 

 النقديات  
  البطاقة كوربورايت  
 في.أف. أس 

 خدمات  
   التحويل الدائم 

 بنك عن بعد  
 E-banking 
 الدفع عن طريق البطاقة البيبنكية  
الانترنت عن طريق البطاقة البيبنكية يسمح للمشتري عن طريق الانترنت للقيام بعمليات الدفع  الدفع عبر 

أو الشراء أو تخليص فاتورة أو حجز فندق أو شراء تذكرة رحلة في الطائرة عن طريق الانترنت عن طريق  
  .البطاقة البيبنكية

 : امتيازات الدفع الالكتروني عبر الانترنت بالنسبة للزبون  
 .يمكنكم القيام بكل العمليات دون التنقل إلى الوكالة الأصلية : ربح الوقت .1
يستعمل كل سكان العالم المتقدم وسيلة الدفع الالكتروني عن بعد، ويمكن   : وسيلة دفع عصرية .2

 .لزبائن بنك التنمية المحلية الاستفادة من هده الخدمة العصرية والحديثة
 .أيام طول السنة دون انقطاع 7على  7ساعة و   24لى  ع  24هده الخدمة متوفرة  : الوفرة .3

 

هنيين روض بنك التنمية المحلية للم: ع28الشكل  

 
( 2022)بنك التنمية المحلية ،  المصدر:  
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 الدفع عن طريق البطاقة البيبنكية : عروض 29الشكل

 
 ( 2022)بنك التنمية المحلية ،  المصدر:

 : مكاتب و فروع بنك التنمية المحلية عبر التراب الوطني 30الشكل

 
 ( 2022)بنك التنمية المحلية ،  المصدر:

 "  BADR بنك الفلاحة والـتـنـمـيـة الـريـفـيـة " 06 المؤسسة
 "  BADR نبذة تعريفية لبنك الفلاحة والـتـنـمـيـة الـريـفـيـة " 1.6

مالية وطنية تم إنشاؤها  كونه بنك شامل وجواري، يعتبر بـنـك الـفـلاحـة والـتـنـمـيـة الـريـفـيـة "بدر بنك" مؤسسة 
 . كما أنها تعتبر، من حيث الشكل القانوني، بمثابة شركة ذات أسهم.1982مارس  13في 

يعمل بنك الفلاحة والتنميـة الـريـفـيـة "بدر"، منذ نحو أربعين سنة، على تدعيم تنمية إقليمه ومشاريع زبائنه  
ئية، الصيد البحري وتربية المائيات، وهي  بشكل فعال، بما في ذلك تمويل الفلاحة، الصناعات الغذا

 المجالات التي تجعله في ركب البنوك الأخرى ما يشكل دعما لتنمية الاقتصاد الوطني و تحسين مستواه.
موظف مع فريق يتكون   7000من أجل تحقيق رضا الزبائن بأكبر قدر ممكن، يجند بنك "بـدر" أكثر من 

مجمع استغلال جهوي   39وكالة و  321نشغالاتهم عبر مكلف بالزبائن ل صغاء إلى ا 1200من 
موزعة عبر التراب الوطني؛ بالإضافة إلى نظام معلومات جديد لمزيد من الأمان، السهولة، الفعالية و  

 ( 2022)بنك الفلاحة والـتـنـمـيـة الـريـفـيـة،  السرعة.
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 "  BADR نبذة تعريفية لبنك الفلاحة والـتـنـمـيـة الـريـفـيـة ": 31الشكل

 
 ( 2022)بنك الفلاحة والـتـنـمـيـة الـريـفـيـة،  المصدر: 

 الريفية منتجات و خدمات بنك الفلاحة و التنمية  2.6
 يقدم البنك عدة خدمات ومنتجات تقليدية وحديثة وهذا لتحقيق رضا الزبائن بكل مستوياتهم وبأخذ 

 .(2022)بنك الفلاحة والـتـنـمـيـة الـريـفـيـة،  حاجاتهم ورغباتهم
 منتجات بنك الفلاحة و التنمية الريفية  -1

ريفية شعار “الشمول المالي، البنك متاح للجميع، الرقمنة في خدمة الشمول أطلق بنك الفلاحة و التنمية ال
المالي”. وبهدف التعريف المواطنين خاصة الزبائن بالمنتجات والخدمات البنكية التي يوفرها البنك، من  
خلال تمكين المواطنين من الاستفادة من الخدمات المالية التي تشمل الخدمات البنكية والمصرفية  

مات السوق المالية كالبورصة إضافة إلى خدمات التأمينات وذلك مقابل كلفة معقولة. في سبيل وضع  وخد 
حلول لأهم المشاكل والعراقيل التي تعيق تمويل قطاع الفلاحة وإيجاد السبل للنهوض بالاقتصاد الوطني  

 : في هذا المجال. بعرض كوكبة من المنتجات والخدمات وتتمثل أهم هذه المنتجات في
    المعنويين الذين يمارسون نشاطا تجاريا يكون مفتوحا للأشخاص الطبيعيين و  الحساب الجاري: 

 ) تجار، صناعيون ، مؤسسات تجارية ، فلاحون ،..الخ( . هذا المنتج المصرفي بدون فائدة. 
تكون حسابات مفتوحة لجميع الأفراد أو الجماعات التي لا تمـارس  حساب الصكوك )الشيكات(: 

أي نشاط تجاري ) جمعيات، إدارة،..الخ( وذوي الأجور الراغبين في الاستعانة بالشيكات لتصفية  
 الحسابات.

و هو عبارة عن منتج مصرفي يمكن الراغبين من ادخار أموالهم الفائضة   :BADRدفتر التوفير  
أساس فوائد محددة من طرف البنـك أو بـدون فوائـد حسب رغبات المدخرين، عن حاجاتهم على 

وباستطاعة هؤلاء المدخرين الحاملين لدفتر التوفير القيـام بعمليـات دفع و سحب الأموال في  



 الميدانية * دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية  
 

 137  التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية الجزائريةالابتكار في 

 

 

جميع الوكالات التابعة للبنك و بذلك فإن هذا المنـتج يجنـب أصحاب دفاتر التوفير مشاكل  
 من مكان لآخر.وصعوبات نقل الأموال 

مخصص لمساعدة أبناء المدخرين للتمدرس والتدريب على الادخار في  دفتر توفير الشباب: 
سنة من طرف  19بداية حياتهم الادخارية. هذا الدفتر يفتح للشــباب الـذين لا تتجـاوز أعمارهم 

في صورة  دينار، كما يمكن أن يكون الدفع  500ممثليهم الشرعيين حيث حدد الدفع الأولي ب 
نقدية أو عن طريق تحويلات تلقائية أو أتوماتيكية منتظمة. كما يستفيد الشاب صاحب الدفتر 

سنوات الاستفادة من قروض مصرفية  5عند بلوغه الأهلية القانونية ذو الأقدمية التي تزيد عن 
 تصل إلى مليونين دينار جزائري.

تمكن من   لاحة والتنمية الريفيـة حيـث هذه البطاقة موجهة لزبائن بنك الف :BADRبطاقة بدر  
كما  DAB القيام بعمليات الدفع والسحب للأوراق النقدية عبر الموزعات الآلية للأوراق النقديـة
 تمكن أصحابها أيضا من القيام بعمليات السحب من الموزعات الآلية للبنوك الأخرى. 

 الطبيعيين والمعنويين. عبارة عن تفويض لأجل وبعائد موجه للأشخاص  سندات الصندوق: 
وهي وسيلة تسهل على الأشخاص الطبيعيين والمعنويين إيداع الأموال الفائضة   الإيداعات لأجل: 

 عن حاجاتهم إلى آجال محددة بنسبة فوائد متغيرة من طـرف البنك.
منتج يسمح بجعل نقود المدخرين بالعملـةالصعبة متاحة في كل لحظة   حساب بالعملة الصعبة:  

 مقابل عائدا محددا حسب شروط البنك.
كما توجد عدة منتجات أخرى لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية كالدفتر المخصص للسـكن إضـافة إلـى 

 شروط مسبقة.  الاعتمادات و القروض التي يمنحها البنك لزبائنه التي تكون وفق دراسات و
 خدمات بنك الفلاحة و التنمية الريفية.  -2
في توزيع خدماته المصرفية على التوزيع المباشر من خلال شـبكـة مـن الوكـالات  BADRيعتمد بنك 

وكالة بهدف الوصول على اكبر  326منتشرة عبر كامل التراب الوطني و التي تبلغ حوالي ما يزيد عن 
عـدد مـن الزبـائن، حيث يضع البنك تحت تصرف زبائنه نظام توزيع الكتروني و ذلك عن طريق 

كما يوفر  GABأو عن طريق الشبابيك الآلية للأوراق النقدية  DABالآليـة لـلأوراق النقدية  الموزعات 
 أيضا خدمات مصرفية عبـر الهاتف لكنها محدودة جدا. تظهر أهم هذه الخدمات في :

 فتح مختلف الحسابات للزبائن و تخليص الصكوك بأمر المعني أو بأمر الآخرين.  
 التحويلات المصرفية.  
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 ات المتعلقة بالدفع و التحصيل فيما يخص التعاملات الخارجية.الخدم 
 خدمة كراء الخزائن الحديدية. 
 خدمات الفحص السلكي التي تسمح بخدمة أحسن لزبائن البنـك باستعمال شـبكة  
 الفحص السلكي في تنفيذ العمليات التحويلية المصرفية في الوقت الحقيقي.  
زبائن من معاينة ومراجعة التحويلات التـي طرأت على  خدمات البنك للمعاينة التي تمكن ال 

أرصدتهم عبر استعمال الأرقام الشخصية السرية لهم المعطاة من طرف البنك من خلال استعمال 
 أجهزة الإعلام الآلي المتاحة.

 "  BADR منتجات وخدمات بنك الفلاحة والـتـنـمـيـة الـريـفـيـة "كوكبة : 32الشكل

 
 ( 2022)بنك الفلاحة والـتـنـمـيـة الـريـفـيـة،  المصدر: 

 BNAالبنك الوطني الجزائري   07 المؤسسة
 BNAلبنك الوطني الجزائري  نبذة تعريفية  1.7

، حيث مارس كافة  1966جوان  13أنشئ البنك الوطني الجزائري كأول بنك تجاري وطني بتاريخ 
للبنوك التجارية ذات الشبكة، كما تخصص إلى جانب هذا في تمويل القطاع  المرخصة النشاطات 
تمت إعادة هيكلة البنك الوطني الجزائري، وهذا بإنشاء بنك جديد متخصص   1982 وفي سنة  .الزراعي 
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 .والأساسية هي التكفل بالتمويل وتطوير المجال الفلاحي "بنك الفلاحة والتنمية الريفية" مهمته الأولى 
 ( 2022)البنك الوطني الجزائري، 

، المتضمن توجيه المؤسسات الاقتصادية نحو  88-01القانون رقم تم إصدار  1988جانفي  12بتاريخ 
 : كان له تأثيرات أكيدة على تنظيم و مهام البنك الوطني الجزائري منها التسيير الذاتي،  

  تداولات المالية و عدم تمركز توزيع الموارد من قبلهاخروج الخزينة من ال 
  حرية المؤسسات في التوطين لدى البنوك  
 حرية البنك في أخذ قرارات تمويل المؤسسات  
الصادر المتعلق بالنقد و القرض، سمح  90-10تم إصدار القانون رقم   1990أفريل  14بتاريخ 

بالتوافق مع التوجهات الاقتصادية الجديدة للبلاد. هذا القانون وضع أحكاما  بصياغة جذرية للنظام البنكي 
 . العمومية من التسيير الموجه إلى تسيير الذاتيأساسية من بينها، انتقال المؤسسات 

وك الأخرى، يعتبر البنك الوطني الجزائري كشخص معنوي، يؤدي كمهنة إعتيادية، كافة  على غرار البن
المتعلقة باستلام أموال الناس، عمليات القروض وأيضا وضع وسائل الدفع و تسييرها تحت  العمليات 

 .تصرف الزبائن 
عد مداولة مجلس النقد و البنك الوطني الجزائري أول بنك حاز على اعتماده، ب 1995سبتمبر  05بتاريخ 
مليار دينار   14 600، تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من 2009وفي شهر جوان  القرض.

  41 600، تم رفع رأسماله من 2018ثم في شهر جوان  .مليار دينار جزائري  41 600جزائري إلى 
على أكثر  ز البنك الوطني الجزائري كما يحو  .مليار دينار جزائري  150 000مليار دينار جزائري إلى 

)البنك   كبنك الجميع. مليون زبون من الخواص والمؤسسات الناشطة من مختلف الأحجام  2.7من 
 (2022الوطني الجزائري،  

 بنك جواري ذو شبكة قوية  2.7
الناشطين المحليين في تحقيق مشاريعهم، موظف، يدعم البنك الوطني الجزائري كافة  5000مع أزيد من 
خلال عروض تمويلية ملائمة و متابعة ذات نوعية و جودة، مما يساهم في تنمية و ازدهار  و هذا من 

 الاقتصاد الوطني. 
وكالة تجارية موزعة على كافة   214وسع البنك الوطني الجزائري شبكته، و ضعه تحت تصرف زبائنه 

قصد تطوير النقد، يقدم البنك الوطني  مديرية جهوية للاستغلال. 17ا الوطني، تشرف علهالتراب 
المتنوعة عن طريق وضع  الجزائري لزبائنه بطاقات بيبنكية تسهل عليهم القيام بعملياتهم البنكية اليومية 

تأقلمه الجهوي   موزع آلي للأوراق النقدية على مستوى مختلف الوكالات. 145شباك بنكي آلي و  97
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 ضخم. حلي وأسلوبه الخاص في العلاقات هي أساس ونقاط قوة تمركزه الذي يجعل منه بنك جواري والم
 ( 2022)البنك الوطني الجزائري، 

 فروع ومساممات البنك الوطني الجزائري :  Ш - 01الجدول 
 خارج الجزائر  داخل الجزائر

 البنك الجزائري للتجارة الخارجية  البنكية صندوق ضمان الودائع 

 بنك المغرب العربي للاستثمار والتجارة  معهد التكوين البنكي 

 برنامج تمويل التجارة العربية  شركة الخدمات والتجهيزات الأمنية 

 الشركة الإسلامية لتطوير القطاع الخاص  شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك 

 شركة المغرب العربي للتجارة  جزائرية للتأمين وضمان الصادرات الشركة ال

الشركة الجزائرية الخليجية لتأمين الحياة  
 )الجزائرية للحياة(

الشركة العالمية للاتصالات المصرفية ما بين  
 البنوك

  شركة الاستثمار الفندقي 

  المعهد الجزائري للدراسات المالية العليا 

  الاستثمار صندوق ضمان قروض 

  مركز المقاصة البيبنكية المسبقة 

  شركة ضمان القروض العقارية 

  شركة تسيير بورصة القيم المنقولة 

  شركة الاستثمار المالي 

صندوق التضامن المتبادل لضمان خطر  
 القروض/ المرقين الشباب 

 

  صندوق التضامن المتبادل للقروض المصغرة
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  القروض تعاضدية ضمان أخطار 

  الشركة الوطنية للائتمان الإيجاري 

  شركة الترقية العقارية )البنائي(

  شركة ما بين البنوك للتسيير و الخدمات العقارية 

  شركة الجزائر للتسوية 

  « SPA S.S.Bشركة الخدمات البنكية » 

 ( 2022)البنك الوطني الجزائري،  المصدر:
 : 2020لسنة  BNAإحصائيات البنك الوطني الجزائري  3.7

 الإحصائيات البيداغوجية والإدارية  
 وكالة تجارية موزعة على كافة التراب الوطني.  218 
 مديرية جهوية للاستغلال 20 
 (DAB)موزع آلي للأوراق النقدية  151 
 (GAB) 100شباك آلي للبنك  
 موظف  5000أكثر من  
 ( EDI)المئات من المؤسسات لديها اشتراك في خدمة تبادل المعطيات الإلكترونية  
 بطاقة بيبنكية  278  315 
 حساب للزبائن  2 944  174 
 زبون مشترك في خدمة البنك عن بعد  45428 
 جهاز الدفع الإلكتروني قيد الخدمة  5221 

 النتائج المالية 
 مليون دج   87 782المنتج البنكي الصافي:  
 مليون دج   66  049الناتج الإجمالي للاستغلال:   
 مليون دج  28 148ناتج الإستغلال:   
 مليون دج   23  048الناتج الصافي:   
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 شبكة عروض متنوعة   3.7متعامل منخرط في منصة الدفع الإلكتروني  13 
 النتائج التجارية 

 مليون دج.    3 440  271الميزانية الإجمالية:  
 مليون دج  1  741 443تساب العملة الصعبة(: إجمالي موارد الزبائن )دون اح 
 مليون دج.  2 117  885وظائف الزبائن:  
 دج. 79 393جاري القروض العقارية:  
  159 831جاري قروض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة/ الصناعات الصغيرة و المتوسطة:  

ة وتأمينات يقترح البنك الوطني الجزائري على كافة زبائنه منتجات وخدمات بنكي مليون دج.
 السارية المفعول وبأسعار تنافسية. بسيطة تتوافق مع القوانين  

 BNAو خدمات البنك الوطني الجزائري  منتوجات 4.7
مع كوكبة صيغ التمويل والتوفير والادخار والتجارة الخارجية  يقدم البنك مجموعة خدمات عامة في

 : (2022)البنك الوطني الجزائري،  خدمات مختلفة وفق الأتي
 :  الصيرفة الإسلامية 
الجزائري مجموعة ثرية من صيغ الادخار والتمويل ، الموافقة لتعاليم الشريعة  يطرح البنك الوطني 

طرف الهيئة الشرعية    الإسلامية ، والتي تمت المصادقة عليها من قبل هيئة الرقابة الشرعية بالبنك ومن
 الوطنية ل فتاء للصناعة المالية الإسلامية. 

 للأفراد 
 حساب التوفير الإسلامي  
 التوفير الإسلامي "للشباب" حساب  
 CIINRحساب الاستثمار الإسلامي غير المقيد  

 للمؤسسات والمهنيين:  
 الإجارة   
 CIINRحساب الاستثمار الإسلامي غير المقيد  

 
 
 

https://www.bna.dz/ar/
https://www.bna.dz/financeislamique/ar/
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 )البنك الالكتروني(  بنك عن بعد 
 "BNA.net"   هي خدمة دائمة وآنية تسمح للمتعاملين بالولوج الى حساباتهم البنكية بنقرة بسيطة وبكل

أو عن طريق تحميل    ، "ebanking.bna.dz"من خلال الرابط  7أيام/7و  24ساعة/   24أمان،
 تطبيق الهاتف الذكي و تتمثل في:

 الخدمات البنكية الالكترونية  
 المرقمنة خدمة تبادل المعطيات  
 خدمة الدفع الإلكتروني عبر الانترنيت  
 الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر الإنترنت  
 WIMPAY-BNAتطبيق  
 طلب التمويل عن بُعد  

 و تتضمن الأتي : الخدمات الائتمانية 
 ( الالكترونية للبنك الوطني الجزائري البطاقة البنكية بطاقة الدفع الالكتروني ) 

بسحب أموالهم، بالدفع الجواري وعن بعد، بتحويل وتلقي   للمتعاملينالبطاقة البنكية الالكترونية تسمح 
 .سنوات  03حيث يمنح البنك هذه البطاقة مجانا عند فتح حساب شيك و بمدة صلاحية تبلغ . أموالهم

 ة بصيغتين مختلفتين: بطاقة كلاسيكية وذهبي
 البطاقة البنكية الالكترونية للبنك الوطني الجزائري  :33الشكل

 
 ( 2022)البنك الوطني الجزائري،  المصدر:

 جهاز الدفع الإلكتروني:   

https://www.bna.dz/ar/
https://www.bna.dz/ar/
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( موجه لزبائن البنك من التجار، المؤسسات و TPEجهاز البنك الوطني الجزائري للدفع الإلكتروني )
 رجال الأعمال.  

 بطاقة الأعمال:  
بطاقة بيبنكية مخصصة للمهنيين والمؤسسات تمكنهم من إجراء عمليات السحب، والدفوعات عن بعد  
وعبر الانترنت من أجل تغطية النفقات المختلفة المتعلقة بنشاطهم. تسلم بطاقة الأعمال مجان ا بناء  على  

 ( سنوات.03طلب أصحاب الحساب أو ممثليهم حسب الأصول وصالحة لمدة ثلاث )
 بطاقة الأعمال :34الشكل

 
 ( 2022)البنك الوطني الجزائري،  المصدر:

 بطاقة النخبة:  
يستحقون أن يحصلوا على  وهي بطاقة تمنح للزبائن غير العاديون والمتميزون ويعتبرهم البنك نخبة له، 

بطاقة تمثلهم وتوافق احتياجاتهم الشخصية حيث تمكنهم من القيام بمعاملاتهم البنكية )السحب النقدي، 
( 03الدفع والدفع عن بعد، عمليات الدفع والتحصيل(، تكون صلاحية بطاقة النخبة لمدة ثلاث سنوات)

 وتوجد على نوعين مع الاستفادة من خدمات إضافية هي:
 المساعدة الصحية؛  
 خدمات الاستقبال، الإرشاد والمساعدة 
 التأمين من الحوادث الجسمانية  
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 بطاقة النخبة :35الشكل

 
 ( 2022)البنك الوطني الجزائري،  المصدر:

 البطاقة البيبنكية "مسبقة الدفع"   
 للمتعاملين، قابلة للتعبئة يمكنهم تقديمها لمن يريدون.هي بطاقة بيبنكية "مسبقة الدفع" تمنح 

البطاقة البيبنكية "مسبقة الدفع"  :36الشكل

 
 ( 2022)البنك الوطني الجزائري،  المصدر:
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 خدمات التأمين البنكي   
طرف شركة هو نشاط يقوم من خلاله البنك عبر شبكته الاستغلالية بتسويق منتجات تأمين مقترحة من 

 تأمين معتمدة. خدمات التأمين البنكي التي يقدمها البنك الوطني الجزائري نوعان : 
 منتجات التأمين على الأشخاص 

 التأمين ضد  الوفاة 
 التأمين على السفر والمساعدة في الخارج  
 تأمين البطاقة البنكية  
 التأمين على الحساب البنكي  
 تأمين سرطان الثدي 
 عقاري التأمين على القرض ال 
 التأمين على القرض الاستهلاكي 

 منتجات التأمين على الممتلكات 
 تأمين منزلي متعدد المخاطر 
 التأمين ضد الكوارث الطبيعية 

 (CPAالقرض الشعبي الجزائري )بنك  08 المؤسسة
 (CPAالقرض الشعبي الجزائري ) لبنكنبذة تعريفية  1.8

  
وهو ثاني   1967/ 14/05المرسوم الصادر في ( من منطلق CPAتم إنشاء القرض الشعبي الجزائري )

بنك اقتصادي، تم إنشاؤه في الجزائر بعد الاستقلال، وقد أنشئ على أنقاض القرض الشعبي للجزائر، 
وهران، عنابة وقسنطينة، والصندوق المركزي الجزائري للقرض الشعبي، ثم التحمت فيـه ثلاث مصارف 

 ، الشركة المرسيلية للبنوك1968جانفي  01بتاريخ أجنبية أخرى هي: المصرف الجزائري المصري 
SMC  1968جوان  30بتاريخ( الشركة الفرنسية ل قراض والبنوك ،CFCB سنة )وأخير ا البنك  1971 ،

 ( 2022)بنك القرض الشعبي الجزائري ،  .(BMAM) المختلط ميسر
 (CPAالشعبي الجزائري )القرض  بنكمنتجات وخدمات  2.8

( مجموعة خدمات بتشكيلة مختلفة ومتنوعة نودها ضمن  CPAالقرض الشعبي الجزائري ) بنكيطرح 
 الآتي: 

 

https://www.bna.dz/ar/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A.html
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 الادخار والاستثمار  
 الادخار البنكي  
 الادخار للسكن  
 الاستثمار  

 (CPAالقرض الشعبي الجزائري ) بنك البطاقة البيبنكية "مسبقة الدفع" :37الشكل

 
 ( 2022)بنك القرض الشعبي الجزائري ،  المصدر:

 
 القروض 

 القروض العقارية 
 قروض المهنيين  
 قروض المؤسسات 
 القروض المدعمة 

 (CPAالقرض الشعبي الجزائري ) بنكبطاقات  
غنية ومتنوعة من  يقدم القرض الشعبي الجزائري، من خلال خبرته الفائقة في هذا المجال، مجموعة 

البطاقات البنكية. لتسهيل الحياة اليومية بفضل بطاقاته البنكية، و ذلك من خلال وضع مجموعة من  
 .البطاقات المناسبة لاحتياجات العملاء تحت تصرفهم

 



 الميدانية * دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية  
 

 148  التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية الجزائريةالابتكار في 

 

 

 البطاقات المحلية  
 (CPAالقرض الشعبي الجزائري ) لبنك البطاقات المحلية :38الشكل

 
 ( 2022)بنك القرض الشعبي الجزائري ،  المصدر:
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 البطاقات الدولية 
 (CPAالقرض الشعبي الجزائري ) لبنك البطاقات الدولية  :39الشكل

 
 ( 2022)بنك القرض الشعبي الجزائري ،  المصدر:

 التأمين البنكي  
 الأشخاص التأمين على  

 (CPAالقرض الشعبي الجزائري ) لبنك التأمين على الأشخاص :40الشكل

 
 ( 2022)بنك القرض الشعبي الجزائري ،  المصدر:

 التأمين على الأضرار  
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 البنك عن بعد 
البنك عن بعد :41الشكل

 
 ( 2022الشعبي الجزائري ، )بنك القرض  المصدر:

 الصيرفة الإسلامية  
الصيرفة الإسلامية  :42الشكل

 

 
 ( 2022)بنك القرض الشعبي الجزائري ،  المصدر:

 التوطين الإلكتروني المسبق  
 E-BANKINGالصيرفة الإلكترونية  
 فضاء البطاقات 

https://ce.satim.dz/
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 المطلب الثاني: عينة الدراسة 
ل حجم المجتمع المبحوث في جميع الأفراد العاملين في المؤسسات السالفة الذكر ووفق قانون حساب مثَّ تَ 

 العينة تم تأكيد أن العينة تناسب مع المجتمع وفق المعادلة التالية: 
 :ستيفن ثامبسون بتطبيق معادلة  ➢

 :  (90، صفحة 2014)شكيب بشماني،  تم حساب عينة الدراسة بالاعتماد على المعادلة التالية
 
 
 
 
 

n:  حجم العينة 
N : عامل   6000تم تقدير حجم مجتمع الدراسة حوالي 
Z :( و بذلك تكون الدرجة  % 99الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تعمم به النتائج وهو )

 (.1.96المعيارية ) 
d :( 1نسبة الخطأ المسموح به وقد اعتبر في حدود %.) 
p( 50: نسبة وجود الظاهرة والخاصية والمحايدة حيث اعتمدت بـــ % .) 

وتم   " 361"  نجد أن حجم العينة يقدر بــ: 6000اذ حجم المجتمع بالتعويض في المعادلات السابقة باتخ
استبيانة وقد تم استرجاع بياناتها كاملة وباستخدام الإستبانة الالكترونية والحرص على جمع  200نشر 

 استمارة صالحة للدراسة  790البيانات، تم جمع حوالي 
 : يبين الجدول عدد الاستمارات المستخدمة  :  Ш - 02الجدول 

 العدد الإستبانة 
 6000حوالي  حجم المجتمع 

 200 الموزعة المنشورةالاستبيانات 
 590 الاستبيانات الإلكترونية 

 790 الاستبيانات الصالحة للدراسة
 من إعداد الباحث  المصدر:
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 : متغيرات الدراسة ونموذجهاالمطلب الثالث
في دراستنا يوجد متغيرين أساسيين هما الابتكار في التكنولوجيا المالية والأداء حيث تعتبر الابتكار     

في التكنولوجيا المالية متغير مستقل أما الأداء فهو متغير تابع وكل متغير يتفرع منه متغيرات فرعية كما  
 هي موضحة في الشكل التالي: 

 الدراسةمتغيرات نموذج :  43الشكل 

 من إعداد الباحث  المصدر:
 : متطلبات ومحتويات أداة الدراسةرابعالمطلب ال

سيتم التطرق في هذا المطلب إلى أداة الدراسة المستخدمة وطرائق جمع البيانات بالإضافة إلى الإجراءات  
 اللازمة لذلك وكذلك ثبات وصدق أداة الدراسة.

 تصميم أداة الدراسةالفرع الأول:  
من خلال طبيعة البيانات التي المراد جمعها وتبويبها، وكذا المنهج المتبع في الدراسة في إطار     

الحدود الزمانية والمكانية والإمكانيات المادية المتاحة وقع  في نظري كباحث مستقل أن الأداة المناسبة  
افة إلى اعتماد الأدوات الأخرى في لتحقيق أهداف الدراسة هي )الإستبانة بشقيها الورقي والإلكتروني(، إض

 جمع البيانات كالمقابلات والملاحظات.
لغرض قياس مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز منظومة الشمول المالي وتطوير     

وذلك بالاطلاع على الإطار النظري  ورقية وإلكترونيةالأداء لعينة الدراسة لجأنا إلى تصميم استبيانة 
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لموضوع الابتكار في التكنولوجيا المالية والشمول المالي والأداء العام وبعض المقاييس المعتمدة في  
 الدارسات السابقة.

 إعداد الاستبيان: -1
هو وسيلة وأداة لجمع البيانات اللازمة للتحقق من فرضيات المشكلة قيد البحث والدراسة، أو الاستبيان: 

    (07، صفحة  2013-2012)بركات،   الدراسة.ل جابة على أسئلة 
 وقد اعتمدت في إعداد الاستبيان على مجموعة من النقاط أهمها: 

 الإشارة إلى الغرض من الدراسة لضمان إجابات مفيدة. ✓
والفيديوهات لتبسيط المفهوم  نشر الاستمارة الالكترونية بالإضافة إلى مجموعة من الصور  ✓

 وتوضيح فحوى الدراسة لعينة الدراسة.
اعتمدت على الأسلوب البسيط وفقرات قصيرة ومصطلحات متداولة وأكاديمية في إعداد أسئلة  ✓

 الاستبيانة. 
 تكونت الاستبيانة من واجهة وجزئين رئيسيين وهي كالتالي: هيكل الاستبيانة:   -2

المدروسة والأغراض  الإشكالية إلى  بالإشارةتمثلت في رسالة استفتاحية للموضوع محل الدراسة  الواجهة:
دٍ  واحترام وتقدير.   البحثية المقصودة  بوِّ

اشتمل هذا الجزء على البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة محل الدراسة في إطار  الجزء الأول:
  -العمر –جتمع محل الدراسة وهذه المعلومات متمثلة في )النوع المعرفة الوصفية لعينة أولية عن الم

 الهيئة المالية المستخدمة(.  –سنوات الخبرة   -  ةالوظيفيصفة ال –المؤهل العلمي 
 عبارة كما يلي:   19اشتمل هذا الجزء المتكونة من أربعة أبعاد وتضم   الجزء الثاني:

تضــمنت محــورين الأول منهمــا يعــالج المتغيــر المســتقل  أمــا الجــزء الثــاني فتمثــل فــي محــاور الإســتبانة التــي
 ( عبارة مقسمة على أربعة فقرات كالآتي:19و يتكون من )الابتكار في التكنولوجيا المالية 

  ( عبارات.04وشمل ) استخدامات خدمات الدفعالفقرة الأولى: تتعلق ببعد 
  ( عبارات.07وشمل ) ـرادالاستخدامات المالية لفائدة الأفالفقرة الثانية: تتعلق ببعد 
  ( عبارات.04وشمل ) استخدامات التمويـل والاستثمار الفقرة الثالثة: تتعلق ببعد 
  ( عبارات. 04وشمل ) استخدامات لفائدة والهيئات الماليةالفقرة الرابعة: تتعلق ببعد 

( عبـارة مقسـمة علـى ثلاثـة 18)أما المحو الثاني فيعالج المتغير التابع والمتمثل في " الأداء " ويتكون مـن 
 فقرات كالآتي:

   د الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري الفقرة الأولى تتعلق  ( عبارات.  06والمتضمن )  بالمُحَد ِّ
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  د الثاني: التغيرات في البيئة الخارجيةالفقرة الثانية تتعلق  ( عبارات.  06والمشتمل على )  بالمُحَد ِّ
  د الثالث: التكنولوجيا والتنافس الدوليبالمُحَ الفقرة الثالثة تتعلق (  06والمشتمل على )  د ِّ

 عبارات.
( في تحليل إجابات العينة المبحوثة.  Likertوقد اعتمدت في الاستبيان التقسيم الخماسي اللي كارتي )  

بحيث يقابل كل عبارة من فقرات أداة الدراسة خمسة خيارات مقسمة إلى خمسة درجات موضحة في  
  كالآتي:  Ш - 03الجدول 

 ( الخماسي وفق درجات المقياس Likertمقياس ليكرت ):   Ш - 03الجدول 

 موافق بشدة موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  العبارات

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة 

 من إعداد الباحث اعتمادا  على سلم ليكرت  المصدر:
 درجات المقياس( الخماسي وفق Likert: مقياس ليكرت ) 44الشكل

 
 من إعداد الباحث اعتمادا  على سلم ليكرت  المصدر:

الصور التوضيحية كأداة تستخدم في شرح محاورة  تماد على المقابلات الفيديوهات و إضافة إلى الاع    
استفسار مجموعة من العاملين بمختلف المستويات، وذلك من أجل الوقوف على قابلية أداة الدراسة ومدى  

 وضوحها.
 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية  

من اجل تسهيل عملية التحليل الإحصائي وبعد التحصيل النهائي لاستمارات الاستبيان قمت بتجميع     
 (.spss* 23البيانات المحصلة ومعالجتها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )

المختلفة وإجراء الحسابات الإحصائية  هو برنامج "يستخدم في إدخال البيانات : spssبرنامج  
 عليها واستخراج رسوما بيانية إحصائية مستخدما أوامر شريط القوائم ومربعات الحوار". وكلمة

spss   « هي الاختصار للتسمية الكاملة للبرنامج Statistical Package for Social 
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Sciences »  الزعبي و   م الاجتماعية.المرادفة في اللغة العربية "الحزمة الإحصائية للعو(
   (03، صفحة  2000الطلافحة، 

برنامج إحصائي يقوم بدعم وتحليل هياكل وأشكال النماذج المختلفة   (:AMOSبرنامج أموس ) 
برنامج التحليل الإحصائي المعروف باسم   والمتنوعة للبيانات. وهو عبارة عن الوحدة المضافة من

بنمذجة  ، كما وأنه يتم استخدامه خصيصا  وبصورة واضحة وصريحة للقيام SPSS برنامج 
المسار والخطة، والعمل على إجراء التحليل العاملي التوكيدي.  وكذلك تحليلالمعادلة البنائية 

ويعرف أيضا  برنامج أموس بمسمى تحليل التباين أو بمسمى برامج النمذجة السببية، حيث أنه 
يمكننا من القيام برسم النماذج بصورة بيانية باستخدام مجموعة من أدوات وعناصر الرسم 

 (33، صفحة  2020)البرق، المعلا، و سليمان،   البسيطة.
وبالنسبة لجمع وتبويب المعلومات عن عينة الدراسة قمت بإعدادها في جداول، وبالنسبة لإجابات         

الذي يحتوي مجموعة من الأدوات الإحصائية   spssأفراد العينة تم تجميعها وتبويبها باستخدام برنامج 
للقيام بنمذجة   AMOS التي تستخدم في التحليل النموذجي للمخرجات الحسابية، إضافة إلى برنامج

المعادلة البنائية وكذلك تحليل المسار ورسم النماذج، والعمل على إجراء التحليل العاملي التوكيدي. وفي  
 الإحصائية التالية:   هذه الدراسة ارتكزت على الأدوات 

لمعرفة الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وكذا  التكرارات والنسب المئوية: ❖
 يد استجابات أفراد العينة اتجاه عبارات محاور الاستبانة. لتحد 

من أجل قياس موثوقية وثبات الاستبيان المُعَد   (: Cronbach’s Alphàمعامل ألفاكرونباخ ) ❖
لاختبار العينة وهو من أشهر مقاييس ثبات الاستبيان، حيث يعتمد على حساب الارتباط الداخلي 

وبالتالي فهو يعني أن أفراد العينة قد فهموا ما يصبو الباحث إليه. ويكون   .بين إجابات الأسئلة
ذلك من خلال الدقة في تشكيل المحاور والفقرات وكذا الدقة في ترتيب العبارات بشكل يسهل  

 على أفراد العينة التفاعل مع الأسئلة الموجهة لهم.  
ربيعي للتباين، وهو أيضا من  هو الجذر الت: (Standard Deviationالانحراف المعياري ) ❖

ويقيس الانحراف   (15، صفحة 2014)غيث البحر و التنجي،  أدوات حساب تشتت البيانات.
     في إجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي 

مفردات المجموعة لكان  هو القيمة التي لو أعطيت لكل مفردة من : (Mean) المتوسط الحسابي  ❖
 .xمجموع القيم الجديدة مساويا لمجموع القيم الأصلية ويرمز له برمز
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استعمل هذا المعامل لمعرفة مدى ارتباط درجة كل عبارة من عبارات   معامل ارتباط سبيرمان: ❖
 الاستبيان مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه )الاتساق الداخلي لأداة الدراسة (.

استعمل هذا الاختبار للتنبؤ باستخدام الابتكار في التكنولوجيا المالية   معامل الانحدار الخطي: ❖
 من خلال منظومة الشمول المالي.كآلية لتطوير الأداء 

 في قراءة وأصغر قراءة أكبر بين  الفرق لمعرفة  الإحصائيتم استخدام هذا لاختبار  المدى: ❖
خيارات فإنه تجدر  05 الإجابات المرتبطة بأسئلة المحاور تتمثل في أنوبما  القراءات، مجموعة

 لتقسيم التالي: الإشارة إلى أن المتوسط الحسابي المرجح للعبارات يكون وفق ا
 عدد الخيارات  /عدد المسافات بين الخيارات  = المدى

ولتحديد طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي المستخدم في الاستبيان تم حساب المدى بين أكبر  
(، ثم تقسيمه على درجات المقياس للحصول على  4= 1-5وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارت ) 

(، وبعدها تضاف هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس  0.8=4/5طول الخلية الصحيح أي )
(، وبذلك نتحصل على  1.8=1+ 0.8( وذلك من أجل تحديد الحد الأعلى للفئة )1والتي هي )
 الشكل التالي:

 : درجات مقياس ليكرت الخماسي  45الشكل 

 من إعداد الباحث المصدر:  
 نمذجة المعادلات البنائية  ❖
( بالطرق  Structural Equation Modeling -SEMتتمثل عملية النمذجة بالمعادلات البنائية )       

الإحصائية المتقدمة في عملية تحليل البيانات، بهدف اختبـار صـحة العلاقات المتشابكة بين المتغيرات  
أجزاء ولقد عرفت هذه  )النماذج النظرية( التي يفترضها الباحث، دون تجزئة العلاقات المفترضة إلى 

الطرق بتحليـل المـسار، ولكـن الاسـم الأكثر شيوعا هو نمذجة المعادلات البنائية وحروفها الأولى  
(SEM  ويمكـن اعتبـار النمذجة نمطا  مفترضا  للعلاقات الخطية المباشرة وغير المباشرة بين مجموعـة ،)

درجة مستوى الاستجابة

منخفضة جدا  •

منخفضة•

متوسطة•

مرتفعة•

مرتفعة جدا  •

مجال المتوسط و الاهمية 
النسبية

1.8إلى 1من •

2.6إلى 1.81من •

3.4إلى 2.61من •

4.2إلى 3.41من •

5إلى 4.21من •

درجة الموافقة

لا أوافق بشدة•

لا أوافق•

غير متأكد•

اأوافق•

أوافق بشدة•
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كامـل للعلاقة بين مجموعـة مـن المتغيرات يمكن   مـن المتغيرات الكامنة والمشاهدة، أو هو نموذج مسار
وصفه أو تمثيله في شكل رسم بياني، ويعـد نمـوذج المعادلات البنائيـة امتدادا  للنموذج الخطي العام الذي 
يعد الانحدار المتعدد جزءا  منه، وبمعنى أوسع تمثـل علاقات السبب والنتيجة المفترضة بين نماذج  

وتعتمد  (13، صفحة 2018)القهوجي و عواد،  رجمات لسلسلة مجموعة من المتغيرات.المعادلة البنائية ت
،  2018)القهوجي و عواد،  على عدة أنماط كنماذج ومن بينها الأنماط الثلاثة الأكثر شيوعا  المتمثلة في

 : (20صفحة  
 ( نماذج التحليل البنائيةStructural Analysis Models   ) 
 (نماذج تحليل المسارPath Analysis Models   ) 
 ( النماذج العامليةConfirmatory Factor Analysis Models  ) 

 :(21، صفحة 2018)القهوجي و عواد،  ويتم ذلك وفق العديد من المؤشرات من بينها
 (  Goodness of Fit Indicesمؤشرات حسن المطابقة ) 

( وتتعلق  SEMمن القضايا الهامة جدا  في النمذجة بالمعادلة البنائية ) Fitnessتعد قضية المطابقة 
الميدانية )الواقع(. وهناك العديد من مؤشرات حسن بالمدى الذي يطابق فيه النموذج النظري البيانات 

المطابقة، ويعد مربع كاي أهـم مؤشرات حسن المطابقة فإذا كانت قيمة مربع كاي غير دالة فإن قيم معظم  
المطابقة الأخرى ستقع في المدى المثالي لهذه المؤشرات، ومن أبرز مؤشرات حسن المطابقة   -مؤشرات 

 التي 
 النمذجة: تقدمها معظم برامج 

  مؤشر المطابقةGoodness of Fit Index) GFI  .) 
  مؤشر المطابقة المعدلAdjusted Goodness of Fit Index) AGFI.) 
  مؤشر المطابقة النسبيRelative Fit Index) RFI.) 
  مؤشر المطابقة المقارنComparative Fit Index) CFI ) 
  مؤشر المطابقة المعياريNormative Fit Index) NFI.) 

  الفرع الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة
صدق الاستبيان يعني تمثيله للمجتمع المدروس بشكل جيد، أي أن الإجابات تعطينا المعلومات التي      

وضعت لأجلها الأسئلة، أما الثبات فيقصد به أنه في حالة إعادة توزيع هذا الاستبيان على عينة أخرى  
 ل عليها من العينة الأولى.من نفس المجتمع وبنفس حجم العينة فإن النتائج ستكون مقاربة للنتائج المحص
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 ثبات أداة الدراسة: -04
)جولي بلانت ;  معامل ألفا كرونباخ ويحسب وفق المعادلة التالية للتأكد من ثبات أداة الدراسة نستخدم:

 :    (206، صفحة 2009خالد العامري، 
∝ =

𝑲

𝐤 − 𝟏
 (𝟏 −

∑ 𝝈𝒚𝒊
𝟐𝒌

𝒊=𝟏

𝝈𝒙
𝟐

) 

 عدد الأسئلة  𝑲حيث:                                 
                                𝝈𝒚𝒊

 𝑖الإنحراف المعياري لإجابات السؤال  𝟐
                                𝝈𝒙

 الانحراف المعياري لكل الإجابات )إجابات جميع الأسئلة(  𝟐
المدروسة نحو الظاهرة محل البحث، وهو قيمة تتراوح بين   هو ثبات اتجاهات العينة ألفا كرونباخ

(، وكلما اقترب من الصفر كلما دل على عدم وجود ثبات، وكلما اقترب  1( والواحد الصحيح )0الصفر)
من الواحد الصحيح دل على وجود ثبات قوي جدا، ولا توجد قيمة ثابتة يمكن الاعتماد عليها في قياس  

دراسات، إلا أنه يعتمد قبول القيمة حسب توطن ظاهرة القياس في مجتمع الدراسة الثبات في جميع أنواع ال
وعدد العبارات التي تقيس الظاهرة محل البحث ويعتمد عليها الباحث في قبول درجة الثبات. من خلال  

لقياس ثبات الاستبانة تم احتساب معامل   كرونباخ " –" ألفا إجراء خطوات الثبات على العينة بطريقة 
 الثبات لمحاور وأبعاد الاستبانة إضافة إلى الثبات الكلي ل ستبانة. 

 لمحاور و أبعاد الاستبانةكرونباخ " للثبات بالنسبة  –معامل " ألفا  : Ш – 04الجدول 

 عدد الفقرات البيــــــــــــــــــــان
 معامل الثبات

 كرونباخ " –" ألفا 

 المحور الأول
الابتكار في 

 التكنولوجيا المالية

 0.769 04 بعد استخدامات خدمات الدفع
 0.841 07 بعد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد

 0.756 04 بعد استخدامات التمويـل والاستثمار
 0.692 04 بعد استخدامات لفائدة الهيئات المالية

 0.893 19 للمحور الأولالثبات الكلي 

المحور الثاني 
 الأداء 

د الأول  0.840 06 قدرات ومهارات العنصر البشري  المُحَد ِّ
د الثاني  0.859 06 التغيرات في البيئة الخارجية المُحَد ِّ
د الثالث  0.702 06 التكنولوجيا والتنافس الدولي المُحَد ِّ

 0.894 18 الثبات الكلي للمحور الثاني
 0.926 37 الثبات الكلي للإستبانة

 .( SPSS*  23من إعداد الباحث بناء  على مخرجات برنامج ) المصدر: 
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لمحور  بالنسبة  0.893، إذ بلغت مرتفعة معامل ألفا كرونباخ أن قيمة  Ш – 04الجدول يبين    
للاستبيان   معامل الثبات الكليكما أن  الأداءبالنسبة لمحور  0.894، الابتكار في التكنولوجيا المالية

كآلية للدراسة ويمكن   ثبات الاستبانةمما يدل على  مرتفع جداوهو معامل  % 92بنسبة   0.926بلغ 
اعتمادها في استظهار النتائج التي سيتم التحصل عليها، أي أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، 

نفس النتائج لنفس العينة أو الفئة، ومنه يمكن الاعتماد على  ونستنتج أنه لو تم توزيعها مرة أخرى لأعطت 
 (. 04الملحق رقم) نتائج الاستبانة وقدرتها على تحقيق أهداف الدراسة هذا ما يبينه 

 الصدق الظامري لأداة الدراسة: -05
لمعرفة مدى صدق أداة الدراسة في قياس واختبار الفرضيات الموضوعة أساس الدراسة، تم عرضها     

من ذوي الخبرة والاختصاص لأخذ وجهات نظرهم والاستفادة من أرائهم  على مجموعة من المحكمين 
مول والتحقق من مدى ملائمة وسلامة ودقة الصياغة اللغوية والعلمية لعبارات الاستبيان ومدى ش

كما تم الأخذ  (، 01)وهذا ما يظهره الملحق رقم ( 10)وبلغ عدد المحكمين الاستبيان لمشكل الدراسة، 
بملاحظاتهم وإعادة تشكيل بعض العبارات والفقرات وفقا للتعديلات المطلوبة، بشكل يضبط التوازن بين  

  ين ا هو موضح في الملحقحيث تحقق الاستبيان في صورته النهائية كممضامين الاستبيانة وفقراتها، 
 . (03* 02)رقم
 الصدق التطبيقي لأداة الدراسة: -06
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم تطبيقها ميدانيا على بيانات العينة الكلية حيث تم      

إجراء اختبار مطابقة نموذج التحليل العملي التوكيدي وحساب معامل الارتباط لمعرفة درجة ارتباط بين  
الذي يضم البعد بصفة عامة،  كل فقرة مع البعد الذي تنتمي إليه ضمن محاور الاستبانة وكذا المحور 

) الابتكار في  وهذا ما تبينه الجداول الموالية لمعاملات ارتباط سبيرمان لفقرات المتغير المستقل 
. و كذا إجراء اختبار التحليل العاملي التوكيدي لإجراء ) الأداء (والمتغير التابع  التكنولوجيا المالية (

 ابق النموذج النظري مع بيانات البحث و الدراسة.اختبار صدق تلك المقاييس لتقييم مدى تط
 اختبار مطابقة نموذج التحليل العملي التوكيدي لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية  . أ 

يظهر الشكل... نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية، والمتكون من  
ئر بيضوية ضمن الشكل تتجه منها أسهما تشير إلى قيم أو درجة  أربعة أبعاد الظاهرة في شكل دوا

التَّشبعات التي تخص عبارات كل بعد من الأبعاد المذكورة سابقا والتي تدعى أيضا بالمتغيرات المشاهدة 
والتي تظهر في شكل مستطيل، أما القيم الظاهرة بين الأبعاد فتدعى نسبة التباين مع وجود أخطاء القياس  
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لة في الدوائر الصغيرة التي تظهر متصلة بالمستطيلات المعبرة عن عبارات كل بعد من أبعاد والمتمث
 المحور.

 نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية   : 46 الشكل

 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
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 الاختبار بمختلف مؤشرات المطابقة تم إعداد جدول المخرجات التالي:بعد إجراء 
 لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية مؤشرات المطابقة: Ш –  05الجدول 

 القرار شروط قبول النموذج  القيمة المسجلة  المؤشر 
 *  لا يكون دالا  445.808 ( CMINمربع كاي )

149 𝑑𝑓 (DFدرجة الحرية ) ≥  مقبول  نموذج معين  0
𝑷مستوى الدلالة )  − 𝑽𝑨𝑳𝑼𝑬) 0.000 𝑃 − 𝑉𝐴𝐿𝑈𝐸 ≥ 0.01  * 

 مربع كاي المعياري 
(CMIN/DF) 

2.992 
[3  جيد [1
[3  مقبول  [1

 جيد 

 مقبول  0.9أكبر من   0.944 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )
 مقبول  0.9أكبر من   0.924 (TLIمؤشر توكر لويس )

الخطأ مؤشر جذر متوسط مربع 
 0.074 (RMSEAالتقريبي )

[0.05  تطابق جيد [0
[0.08  تطابق مقبول  [0.05

 مقبول 

 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
مع   (445.808)قد بلغت ( Cminمربع كاي )نجد أن قيمة  Ш –  05الجدول و 46 الشكلمن خلال 
 (2.992)بلغت  مربع كاي المعياري (، في حين أن قيمة 0.000)و بمستوى دلالة  (149)درجة حرية 

𝟑]كنتيجة ممتازة لانحصارها في المجال  ( فقد CFIمؤشر المطابقة المقارن )، أما بالنسبة لقيمة [𝟏
و هو ما يسمح بقبول النموذج،  0.9بأكبر من ( باعتباره جيدا ضمن مجال القبول المقدر 0.944)بلغ 
( و هي قيمة جيدة باعتبارها ضمن مجال القبول 0.924فكانت قيمته ) (TLIشر توكر لويس )مؤ أما 

مؤشر جذر متوسط  و هو ما يفسر قبول مطابقة النموذج، في حين كانت قيمة  0.9بأكبر من المقدر 
ضمن المجال المحدد لقبول المطابقة و هو   (0.074) مقبولة بمقدار( RMSEAمربع الخطأ التقريبي )

 . (07الملحق رقم)  يظهره ما
 بُعْد استخدامات خدمات الدفع  لالصدق التقاربي  . ب 

 ما يلي: ( ترمز إلى فقرات بُعْد استخدامات خدمات الدفع نستخلص A4( إلى )A1باعتبار )
 بُعْد استخدامات خدمات الدفع : قيم التباين المستخلص لШ –  06الجدول 

 A1 A2 A3 A4 الفقرة
 0.75 0.73 0.61 0.96 التربيعي المتعددالارتباط 
 0.7625 بُعْد استخدامات خدمات الدفعالتباين المستخلص ل

 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
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بُعْد : معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات محور الابتكار في التكنولوجيا المالية و Ш –  07الجدول 
 استخدامات خدمات الدفع 

رقم  
درجة الارتباط   الفقرة الفقرة

 بالبعد
درجة الارتباط  

 بالمحور
 0.519**  0.746**  تعتمد مؤسستنا آلية الدفع باستخدام الهاتف الذكي  1
 0.612**  0.760**  تملك مؤسستنا بطاقات اعتماد للدفع الالكتروني 2
 0.547**  0.759**  للتجارة الالكترونيةتدير مؤسستنا خدمات دفع المستحقات  3
فع الإلكتروني   4  0.598**  0.731**  في مختلف المكاتب  TPEتعتمد مؤسستنا أجهزة الد 

 0.01** دال عند مستوى دلالة إحصائية  
 0.05* دال عند مستوى دلالة إحصائية 

 (  SPSS*   23من إعداد الباحث بناء  على مخرجات برنامج ) المصدر: 
تتراوح بين   بُعْد استخدامات خدمات الدفعأن معاملات ارتباط فقرات  Ш – 07الجدول يبين 

  0.519**للفقرة الرابعة المرتبطة بالبعد، في حين تراوحت بين  0.731** للفقرة الثانية و  0.760** 
للفقرة الثانية المرتبطة بالمحور وكانت جميع معاملات الارتباط تتراوح بين   0.612** للفقرة الأولى و

( ويشير ذلك إلى وجود اتساق 0.01القيم السابق ذكرها وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 
الابتكار في  مع الدرجة الكلية له ولمحور  بُعْد استخدامات خدمات الدفعبارات داخلي بين جميع ع

 .(05الملحق رقم)هذا ما يوضحه  .التكنولوجيا المالية
نجد بأن  بُعْد استخدامات خدمات الدفع التباين المستخلص لالذي يظهر  Ш – 06الجدول و من خلال 
بُعْد هو ما يفسر الصدق التقاربي لعبارات وفقرات و  (0.05)( و هي أكبر من 0.7625) قيمته قد بلغت 

 .استخدامات خدمات الدفع
 بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفراد:لالصدق التقاربي  . ج 

 ما يلي: ( ترمز إلى فقرات بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفراد نستخلص A11( إلى )A5باعتبار )
 بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفراد: قيم التباين المستخلص لШ –  08الجدول 

 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 الفقرة
 0.84 0.61 0.65 0.74 0.73 0.99 0.71 الارتباط التربيعي المتعدد 

بُعْد التباين المستخلص ل
 الاستخدامات المالية لفائدة الأفراد

0.7528 

 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
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بُعْد : معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات محور الابتكار في التكنولوجيا المالية و Ш –  09الجدول 
 الأفرادالاستخدامات المالية لفائدة 

رقم  
درجة الارتباط   الفقرة الفقرة

 بالبعد
درجة الارتباط  

 بالمحور
 0.551**  0.642**  توفر مؤسستنا خدمات الدفع الالكتروني للأفراد  5
 0.606**  0.697**  تساهم مؤسستنا في تقريب المصرف للمواطن بالتعامل إلكترونيا.  6
أجل ضمان خدمة  تسعى مؤسستنا إلى تكثيف التواجد المالي من  7

جوارية حقيقية  لتسهيل استفادة جميع المواطنين من الخدمة 
 (الشمولية ) المؤسسات البريدية المتنقلة، الشبابيك البنكية الآلية،  

 **0.715  **0.619 

فع الإلكتروني  "  8 " الموضوعة لدى TPEتدعم مؤسستنا أجهزة الد 
اريين   للاستخدامات التجارية للافراد المتعاملين الت ج 

 **0.720  **0.616 

تعتمد مؤسستنا خدمة مبني ة على تكنولوجيا  تقنية قراءة الر مز  9
الشريطي ثنائي  الأبعاد . ) التقنية المعروفة باسم  كيو .ار. كود 

 أي بمعنى  رمز الإجابة السريع (.

 **0.740  **0.628 

الهاتف الذكي في التعاملات المالية  تتيح مؤسستنا استخدام  10
 )كشف الحساب، تحويلات الأموال...(

 **0.725  **0.666 

تقوم مؤسستنا المالية بمضاعفة حماية زبائنها من خلال  11
 التكنولوجيا المالية.

 **0.611  **0.609 

 0.01** دال عند مستوى دلالة إحصائية  
 0.05* دال عند مستوى دلالة إحصائية 

 (  SPSS*   23من إعداد الباحث بناء  على مخرجات برنامج ) المصدر: 
تتراوح بين   بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفرادأن معاملات ارتباط فقرات  Ш – 09الجدول يبين 

للفقرة الحادية عشر المرتبطة بالبعد، في حين تراوحت بين   0.611**للفقرة التاسعة و 0.740** 
للفقرة العاشرة المرتبطة بالمحور وكانت جميع معاملات الارتباط   0.666**للفقرة الخامسة و 0.551** 

( ويشير ذلك إلى وجود 0.01تتراوح بين القيم السابق ذكرها وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 
مع الدرجة الكلية له ولمحور   بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفرادميع عبارات اتساق داخلي بين ج

 (05الملحق رقم)هذا ما يوضحه  .الابتكار في التكنولوجيا المالية
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بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفراد التباين المستخلص لالذي يظهر  Ш – 08الجدول و من خلال 
( و هو ما يفسر الصدق التقاربي لعبارات  0.05( و هي أكبر من )0.7625) نجد بأن قيمته قد بلغت 

 .بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفرادوفقرات 
 بُعْد استخدامات التمويل والاستثمار لالصدق التقاربي  . د 

 ما يلي: ( ترمز إلى فقرات بُعْد استخدامات التمويل والاستثمار نستخلص A15( إلى )A12باعتبار )
 بُعْد استخدامات التمويل والاستثمار : قيم التباين المستخلص لШ –  10الجدول 

 A12 A13 A14 A15 الفقرة
 0.71 0.85 0.86 0.90 الارتباط التربيعي المتعدد 

 0.83 التمويل والاستثمار بُعْد استخدامات التباين المستخلص ل
 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 

بُعْد : معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات محور الابتكار في التكنولوجيا المالية و Ш –  11الجدول 
 استخدامات التمويل والاستثمار 

رقم  
درجة الارتباط   الفقرة الفقرة

 بالبعد
الارتباط  درجة 

 بالمحور
 0.613**  0.690**  تعتمد مؤسستنا مخطط تمويل واضح. 12
 0.600**  0.749**  تقوم مؤسستنا بتقديم الاستشارة المالية عبر الانترنت  13
تدعم مؤسستنا خدمة السحب التلقائي للمبالغ المستحقة من   14

الممنوحة من  الحسابات البريدية الجارية لأصحاب الاعتمادات 
 شركائنا 

 **0.794  **0.557 

أتوقع أن تؤثر التكنولوجيا المالية المعتمدة في مؤسستنا على   15
 التمويل التقليدي 

 **0.719  **0.563 

 0.01** دال عند مستوى دلالة إحصائية  
 0.05* دال عند مستوى دلالة إحصائية 

 (  SPSS*   23من إعداد الباحث بناء  على مخرجات برنامج ) المصدر: 
تتراوح بين   بُعْد استخدامات التمويل والاستثمارأن معاملات ارتباط فقرات  Ш – 11الجدول يبين 

للفقرة الثانية عشر المرتبطة بالبعد، في حين تراوحت بين   0.690** للفقرة الرابعة عشر و 0.794** 
للفقرة الثانية عشر المرتبطة بالمحور وكانت جميع   0.666** للفقرة الرابعة عشر و  0.557** 

(  0.01معاملات الارتباط تتراوح بين القيم السابق ذكرها وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )



 الميدانية * دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية  
 

 165  التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية الجزائريةالابتكار في 

 

 

مع الدرجة   بُعْد استخدامات التمويل والاستثمارلي بين جميع عبارات ويشير ذلك إلى وجود اتساق داخ
 .(05الملحق رقم)هذا ما يوضحه  .الابتكار في التكنولوجيا الماليةالكلية له ولمحور 

  بُعْد استخدامات التمويل والاستثمار التباين المستخلص لالذي يظهر  Ш – 10الجدول و من خلال 
( و هو ما يفسر الصدق التقاربي لعبارات 0.05( و هي أكبر من ) 0.83) نجد بأن قيمته قد بلغت 

 . بُعْد استخدامات التمويل والاستثماروفقرات 
 استخدامات لفائدة الهيئات الماليةبُعْد لالصدق التقاربي  . ه 

ما  ( ترمز إلى فقرات بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات المالية نستخلص  A19 ( إلى ) A16 باعتبار )
 يلي: 

 بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات المالية : قيم التباين المستخلص لШ –  12الجدول 
 A16 A17 A18 A19 الفقرة

 1.01 0.88 0.64 0.63 الارتباط التربيعي المتعدد 
 0.79 استخدامات لفائدة الهيئات الماليةبُعْد التباين المستخلص ل

 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
بُعْد : معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات محور الابتكار في التكنولوجيا المالية و Ш –  13الجدول 

 استخدامات لفائدة الهيئات المالية
رقم  
الارتباط  درجة  الفقرة الفقرة

 بالبعد
درجة الارتباط  

 بالمحور
تؤدي مؤسستنا أعمال التكنولوجيا المالية وفق اللوائح التنظيمية   16

 القانونية. 
 **0.740  **0.589 

تسعى مؤسستنا المالية إلى الحد من الاضطرابات المالية  17
 وسلامة الأسواق المالية من خلال التكنولوجيا المالية.

 **0.766  **0.559 

تحرص مؤسستنا بالابتكار في التكنولوجيا المالية على تقديم   18
المصـرفي فيما يتعلق بتسجيل  حلول موجهة للقطاع البنكي 

 المعاملات 

 **0.820  **0.520 

تحرص مؤسستنا بالابتكار في التكنولوجيا المالية على معالجة  19
 المعلومات، إدارة المخاطر، إدارة الضرائب 

 **0.758  **0.429 

 0.01** دال عند مستوى دلالة إحصائية  
 0.05* دال عند مستوى دلالة إحصائية 

 (  SPSS*   23من إعداد الباحث بناء  على مخرجات برنامج ) المصدر: 



 الميدانية * دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية  
 

 166  التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية الجزائريةالابتكار في 

 

 

تتراوح بين   بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات الماليةأن معاملات ارتباط فقرات  Ш – 13الجدول يبين 
للفقرة السادسة عشر المرتبطة بالبعد، في حين تراوحت بين   0.740** للفقرة الثامنة عشر و  0.820** 
للفقرة التاسعة عشر المرتبطة بالمحور وكانت جميع   0.429** للفقرة السادسة عشر و 0.589** 

(  0.01)معاملات الارتباط تتراوح بين القيم السابق ذكرها وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
مع الدرجة   بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات الماليةويشير ذلك إلى وجود اتساق داخلي بين جميع عبارات 

 .(05الملحق رقم)هذا ما يوضحه  .الابتكار في التكنولوجيا الماليةالكلية له ولمحور 
  استخدامات لفائدة الهيئات المالية بُعْد التباين المستخلص لالذي يظهر  Ш – 12الجدول و من خلال 

( و هو ما يفسر الصدق التقاربي لعبارات 0.05( و هي أكبر من ) 0.79) نجد بأن قيمته قد بلغت 
 .بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات الماليةوفقرات 
 اختبار مطابقة نموذج التحليل العملي التوكيدي لمتغير الأداء . و 

التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الأداء، والمتكون من ثلاثة محددات الظاهرة في يظهر الشكل... نموذج 
شكل دوائر بيضوية ضمن الشكل تتجه منها أسهما تشير إلى قيم أو درجة التَّشبعات التي تخص عبارات  
كل بعد من المحددات المذكورة سابقا والتي تدعى أيضا بالمتغيرات المشاهدة والتي تظهر في شكل 

ستطيل، أما القيم الظاهرة بين المحددات فتدعى نسبة التباين مع وجود أخطاء القياس والمتمثلة في  م
 الدوائر الصغيرة التي تظهر متصلة بالمستطيلات المعبرة عن عبارات كل محدد من محددات المحور.

 نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الأداء : 47 الشكل

 
 ( AMOS*23باحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )من إعداد الالمصدر: 
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 بعد إجراء الاختبار بمختلف مؤشرات المطابقة تم إعداد جدول المخرجات التالي:
 لمتغير الأداء  مؤشرات المطابقة: Ш –  14الجدول 

 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
  ( 376.068)قد بلغت ( Cminمربع كاي )نجد أن قيمة  Ш – 15الجدول  و 47الشكل من خلال 

بلغت  مربع كاي المعياري (، في حين أن قيمة 0.000)و بمستوى دلالة  (132)مع درجة حرية 
𝟑]كنتيجة ممتازة لانحصارها في المجال  (2.849) مؤشر المطابقة المقارن  ، أما بالنسبة لقيمة [𝟏
(CFI فقد بلغ )(باعتباره جيدا ضمن مجال القبول المقدر 0.973 ) و هو ما يسمح   0.9بأكبر من
( و هي قيمة جيدة باعتبارها ضمن  0.917فكانت قيمته ) (TLIمؤشر توكر لويس )قبول النموذج، أما ب

مؤشر  و هو ما يفسر قبول مطابقة النموذج، في حين كانت قيمة  0.9بأكبر من مجال القبول المقدر 
ضمن المجال المحدد لقبول  (0.063) مقبولة بمقدار( RMSEAجذر متوسط مربع الخطأ التقريبي )

 .(08الملحق رقم)المطابقة و هو ما يظهره 
د الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري لالصدق التقاربي  . ز   لمُحَد ِّ

د الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري نستخلص ا( ترمز إلى فقرات B6( إلى )B1باعتبار ) ما  لمُحَد ِّ
 يلي: 
 
 
 

 القرار شروط قبول النموذج  القيمة المسجلة  المؤشر 
 *  لا يكون دالا  376.068 ( CMINمربع كاي )

132 𝑑𝑓 (DFدرجة الحرية ) ≥  مقبول  نموذج معين  0
𝑷مستوى الدلالة )  − 𝑽𝑨𝑳𝑼𝑬) 0.000 𝑃 − 𝑉𝐴𝐿𝑈𝐸 ≥ 0.01  * 

 مربع كاي المعياري 
(CMIN/DF) 

2.849 
[3  جيد [1
[3  مقبول  [1

 جيد 

 مقبول  0.9أكبر من   0.973 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )
 مقبول  0.9أكبر من   0.917 (TLIمؤشر توكر لويس )

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 
 (RMSEAالتقريبي )

0.063 
[0.05  تطابق جيد [0

[0.08  تطابق مقبول  [0.05
 مقبول 
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د الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري : قيم التباين المستخلص لШ –  15الجدول   لمُحَد ِّ
 B1 B2 B3 B4 B5 B6 الفقرة

 0.65 0.62 0.59 0.64 0.68 0.82 الارتباط التربيعي المتعدد 
د الأول:  التباين المستخلص ل لمُحَد ِّ

 قدرات ومهارات العنصر البشري 
0.666 

 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
د الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري : معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات Ш –  16الجدول   المُحَد ِّ

رقم  
 الفقرة

 الفقرة
درجة الارتباط  

دب  المُحَد ِّ
درجة الارتباط  

 بالمحور
تدعم مؤسستنا الأصول الفكرية القادرة على التأقلم مع المتطلبات   1

 الجديدة التي تفرضها البيئة الداخلية.
 **0.704  **0.548 

تقوم مؤسستنا بتدعيم كفاءاتها بدورات تكوينية بما يضمن تمكين   2
 اليد المؤهلة.

 **0.779  **0.618 

مؤسستنا لتكوين مراكز خاصة بها من أجل صنع المورد تسعى  3
البشري القادر على فهم وتحليل واتخاذ القرار السليم بما يتناسب  

 مع المتغيرات الطارئة. 

 **0.794  **0.648 

تسعى مؤسستنا للمحافظة على اليد العاملة المؤهلة الماهرة  4
 والخبيرة لأقصى فترة ممكنة.

 **0.768  **0.695 

تؤيد مؤسستنا فكرة الإبقاء على الذكاء الاجتماعي المتنامي بعد  5
 سنوات الاحتكاك والخبرة داخل المؤسسة.

 **0.742  **0.679 

تتبنى مؤسستنا أساليب العمل الحديثة لرفع أداء الموارد البشرية   6
 وزيادة كفاءة خدماتها. 

 **0.733  **0.691 

 0.01** دال عند مستوى دلالة إحصائية  
 0.05* دال عند مستوى دلالة إحصائية 

 (  SPSS*   23من إعداد الباحث بناء  على مخرجات برنامج ) المصدر: 
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د الأول المتمثل في قدرات ومهارات العنصر  أن معاملات ارتباط فقرات  Ш – 16الجدول يبين  المُحَد ِّ
للفقرة الأولى المرتبطة بالبعد، في حين تراوحت  0.704**للفقرة الثالثة و 0.794** تتراوح بين  البشري 
للفقرة الرابعة المرتبطة بالمحور وكانت جميع معاملات  0.695**للفقرة الأولى و 0.548** بين 

( ويشير ذلك إلى 0.01الارتباط تتراوح بين القيم السابق ذكرها وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
د الأول المتمثل في قدرات ومهارات العنصر البشري ارات وجود اتساق داخلي بين جميع عب مع  المُحَد ِّ

 . (06الملحق رقم) هذا ما يوضحه  .الأداءالدرجة الكلية له ولمحور 
د الأول: قدرات ومهارات العنصر  التباين المستخلص لالذي يظهر  Ш – 15الجدول ومن خلال  لمُحَد ِّ

( و هو ما يفسر الصدق التقاربي  0.05( و هي أكبر من )0.666) نجد بأن قيمته قد بلغت  البشري 
د الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري العبارات وفقرات   .لمُحَد ِّ

د الثاني: التغيرات في البيئة الخارجيةلالصدق التقاربي  . ح   لمُحَد ِّ
د الثاني: التغيرات في البيئة الخارجية نستخلص ا( ترمز إلى فقرات B12( إلى )B7باعتبار ) ما  لمُحَد ِّ

 يلي: 
د الثاني: التغيرات في البيئة الخارجية: قيم التباين المستخلص لШ –  17الجدول   لمُحَد ِّ

 B7 B8 B9 B10 B11 B12 الفقرة
 0.76 0.73 0.64 0.61 0.63 0.81 الارتباط التربيعي المتعدد 

د الثاني: التباين المستخلص ل لمُحَد ِّ
 0.696 التغيرات في البيئة الخارجية

 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
د الثاني: التغيرات في البيئة الخارجية: معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات Ш –  18الجدول   المُحَد ِّ

رقم  
 الفقرة

 الفقرة
درجة الارتباط  

دب  المُحَد ِّ
درجة الارتباط  

 بالمحور
تسعى مؤسستنا إلى البحث عن الاستقرار الاقتصادي في ظل  7

 العولمة الحالية وانفتاح الأسواق.
 **0.719  **0.657 

تقوم مؤسستنا بالالتزام باللوائح التنظيمية والإدارية التي تصدرها   8
 السلطة.

 **0.768  **0.656 

القوانين التنظيمية للدول بما يضمن لها تتأقلم مؤسستنا مع  9
 الأداء الجيد.

 **0.781  **0.660 



 الميدانية * دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية  
 

 170  التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية الجزائريةالابتكار في 

 

 

تسعى مؤسستنا إلى السيطرة والتحكم في أدائها في ظل تغيرات  10
 الوضع السياسي وتضاعف ديناميكية القرارات السياسية. 

 **0.724  **0.645 

والتحلي تسعى مؤسستنا إلى بناء تحالفات بين المؤسسات  11
 باليقظة لمواكبة التغيرات الطارئة على الساحة السياسية. 

 **0.736  **0.642 

تؤيد مؤسستنا القوانين التنظيمية المستحدثة والتي تضمن لها  12
 الأداء الفعال.

 **0.675  **0.622 

 0.01** دال عند مستوى دلالة إحصائية  
 0.05* دال عند مستوى دلالة إحصائية 

 (  SPSS*   23من إعداد الباحث بناء  على مخرجات برنامج ) المصدر: 
د الثاني المتمثل في التغيرات في البيئة  أن معاملات ارتباط فقرات  Ш – 18الجدول يبين  المُحَد ِّ

للفقرة الثانية عشر المرتبطة بالبعد، في حين   0.675**للفقرة التاسعة و 0.781**تتراوح بين  الخارجية
للفقرة الثانية عشر المرتبطة بالمحور وكانت جميع   0.622** للفقرة التاسعة و  0.660** تراوحت بين 

(  0.01معاملات الارتباط تتراوح بين القيم السابق ذكرها وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
د الثاني المتمثل في التغيرات في البيئة  ين جميع عبارات ويشير ذلك إلى وجود اتساق داخلي ب المُحَد ِّ

 . (06الملحق رقم)هذا ما يوضحه  .الأداءمع الدرجة الكلية له ولمحور  الخارجية
د الثاني: التغيرات في البيئة  التباين المستخلص لالذي يظهر  Ш – 17الجدول ومن خلال  لمُحَد ِّ

( وهو ما يفسر الصدق التقاربي  0.05( و هي أكبر من )0.696) نجد بأن قيمته قد بلغت  الخارجية
د الثاني: التغيرات في البيئة الخارجيةالعبارات وفقرات   . لمُحَد ِّ

د الثالث: التكنولوجيا والتنافس الدولي لالصدق التقاربي  . ط   لمُحَد ِّ
د الثالث: التكنولوجيا والتنافس الدولي نستخلص ا( ترمز إلى فقرات B18( إلى )B13باعتبار ) ما  لمُحَد ِّ

 يلي: 
د الثالث: التكنولوجيا والتنافس الدولي : قيم التباين المستخلص لШ –  19الجدول   لمُحَد ِّ

 B13 B14 B15 B16 B17 B18 الفقرة
 0.97 1.13 0.93 0.66 0.63 0.60 الارتباط التربيعي المتعدد 

د الثالث: التباين المستخلص ل لمُحَد ِّ
 التكنولوجيا والتنافس الدولي 

0.82 

 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
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د الثالث: التكنولوجيا والتنافس الدولي: معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات Ш –  20الجدول   المُحَد ِّ
رقم  
 الفقرة

 الفقرة
الارتباط  درجة 

دب  المُحَد ِّ
درجة الارتباط  

 بالمحور
تمتلك مؤسستنا مختلف البرامج التكنولوجية و الابتكارية التي تمكنها   13

 من تحسين الأداء
 **0.655  **0.658 

تسعى مؤسستنا إلى اكتساب التكنولوجيا التي تساهم في تحسين   14
 البشري. المجالات المتعددة التي تنشط خلالها العنصر 

 **0.664  **0.571 

تقوم مؤسستنا بالاستغلال الأمثل للتكنولوجيا في إطار متزن وغير   15
 مفرط.

 **0.673  **0.549 

تسمح مؤسستنا بالتوسع والزيادة في اعتماد التكنولوجيا وزيادة حجمها   16
 بما يضمن لها الزيادة في الوتيرة الأدائية على مختلف الأصعدة.

 **0.673  **0.397 

تسعى مؤسستنا إلى الانفتاح على الأسواق وتقديم فرص للنمو   17
 وتحسين النشاطات.

 **0.649  **0.398 

تدعم مؤسستنا أصولها اللا ملموسة في مجال المعرفة والبحث  18
 والتطوير المنتشرة على المستوى العالمي. 

 **0.687  **0.444 

 0.01إحصائية  ** دال عند مستوى دلالة 
 0.05* دال عند مستوى دلالة إحصائية 

 (  SPSS*   23من إعداد الباحث بناء  على مخرجات برنامج ) المصدر: 
د الثالث المتمثل في التكنولوجيا والتنافس أن معاملات ارتباط فقرات  Ш – 20الجدول يبين  المُحَد ِّ

للفقرة السابعة عشر المرتبطة بالبعد، في   0.649**للفقرة الثامنة عشر و  0.687** تتراوح بين  الدولي
للفقرة السادسة عشر المرتبطة بالمحور   0.397**للفقرة الثالثة عشر و  0.658**حين تراوحت بين 

وكانت جميع معاملات الارتباط تتراوح بين القيم السابق ذكرها وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
د الثالث المتمثل في التكنولوجيا ويشير ذلك إلى وجود اتساق داخلي بين جميع عبارات ( 0.01) المُحَد ِّ

 . (06الملحق رقم)هذا ما يوضحه  .الأداءمع الدرجة الكلية له ولمحور  والتنافس الدولي
د الثالث: التباين المستخلص لالذي يظهر  Ш – 19الجدول ومن خلال  التكنولوجيا والتنافس لمُحَد ِّ

( وهو ما يفسر الصدق التقاربي لعبارات  0.05( و هي أكبر من )082) نجد بأن قيمته قد بلغت  الدولي
د الثالث: التكنولوجيا والتنافس الدولياوفقرات   . لمُحَد ِّ
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 المبحث الثاني: تحليل البيانات واختبار الفرضيات 
في هذا المبحث سيتم التطرق إلى وصف المتغيرات والبيانات الشخصية والوظيفية، وعرض مستويات  

، وصولا إلى اختبار  المؤسسات المالية محل الدراسة تواجد أبعاد المتغيرين المستقل والمتغير التابع في 
 فرضيات الدراسة.

 الوصفية الشخصية  المطلب الأول: تحليل البيانات
 .المؤسسات المالية محل الدراسة في هذا المطلب سيتم التطرق إلى وصف المتغيرات الشخصية في 

 الفرع الأول: وصف الخصائص الشخصية للعينة 
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع:-01

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع : Ш –  21الجدول 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 : توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع 48الشكل 

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

من ضمن المجتمع في مختلف المؤسسات المالية محل الدراسة، منهم   عامل 790من  العينة تتكون 
المتمثل في توزيع عينة الدراسة حسب متغير   Ш – 21الجدول كما يظهر إناث  138و ذكور 652

 النسبة المئوية  العدد الفئة العامل

 النوع
 %  82.5 652 ذكر
 %  17.5 138 أنثى 

 100 % 790 المجموع
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%   82.5الذكورالنوع، حيث أن نسبة الذكور كانت مرتفعة مقارنة بنسبة الإناث، في حين بلغت نسبة 
 (.11الملحق رقم)من إجمالي العينة وهذا ما يبينه  % 17.5الإناث ونسبة 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر: -02
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر : Ш –  22الجدول 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 : توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر  49الشكل 

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

أن العاملين في المؤسسات  ويظهرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر،  Ш – 22الجدول يوضح 
إلى  26من المالية محل الدراسة موزعين ضمن مختلف الفئات العمرية وأن معظم أعمارهم تتراوح من فئة 

إلى  36من يعني الفئة الشبابية، تليها فئة العمر  عامل 353أي ما يعادل  % 44.7بنسبة  سنة 35
ما   % 6.6بنسبة  سنة فما فوق  46مر ، وفئة الععامل 344أي ما يعادل  % 43.5بنسبة  سنة 45

  ، هذا التوزيع عامل 41ما يعادل %  5.2بنسبة  سنة فأقل 25، وكذلك فئة العمر عامل 52يعادل 
يعزى إلى وجود فرصة تكافؤ بين أصغر فئة عمرية مع مجموع الفئات الأخرى لمحاولة إعطاء فرصة  

الملحق  وهذا ما يبينه  لتوازن السلمي العمري للفئة الشبابية من اجل تطوير قدراتهم والمحافظة على ا
 (.11رقم)

 النسبة المئوية  العدد الفئة العامل

 العمـــر

 5.2 % 41 سنة فأقل    25
 %  44.7  353 سنة  35إلى   26من 
 %  43.5 344 سنة  45إلى   36من 
 %   6.6 52 فما فوق  سنة 46

 100 % 790 المجموع
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 : المؤمل العلميتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  -03
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤمل العلمي : Ш –  23الجدول 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 : توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤمل العلمي  50الشكل 

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

  جامعي ما قبل التدرج )ليسانس، ماستر( أن فئة العمال ذوي المؤهل العلمي  Ш – 23الجدول يُظهر 
فئة العمال ذوي المؤهل ، بينما تليها % 84.7، ما يشكل نسبة عامل 669هم الفئة الغالبة بمقدار 

، فيما  10.1 %وهو ما يشكل نسبة  عامل 80بــ   جامعي ما بعد التدرج )ماجستير، دكتوراه(العلمي 
، ما يشكل نسبة   عامل 41آخر مرتبة بمقدار  تقني سامي فأقلفئة العمال ذوي المؤهل العلمي  احتلت 

 (. 11)الملحق رقممن إجمالي العينة المدروسة هذا ما يوضحه  % 5.2

 النسبة المئوية  العدد الفئة العامل

المؤمل  
 العلمي

    %5.2 41 تقني سامي فأقل 
 جامعي ما قبل التدرج 
 )ليسانس، ماستر( 

669 84.7  % 

 جامعي  ما بعد التدرج
 ()ماجستير، دكتوراه 

80 10.1  % 

 100 % 790 المجموع
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 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الصفة الوظيفية:  -04
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الصفة الوظيفية : Ш –  24الجدول 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 الصفة الوظيفية : توزيع عينة الدراسة وفق متغير  51الشكل 

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

، ما عامل 243هم الفئة الغالبة بمقدار  مكلف بالدراسات..( أن فئة العمال ذوي صفة (يُظهر الجدول رقم
،  %23وهو ما يشكل نسبة  عامل 178بــ  مراقبفئة العمال ذوي صفة ، بينما تليها % 31يشكل نسبة 

فئة العمال ، ثم  %20وهو ما يشكل نسبة  عامل 158بمقدار مكلف بالزبائن فئة العمال ذوي صفة ثم 
فئة العمال ذوي صفات  ، ثم  %15وهو ما يشكل نسبة  عامل  122بمقدار رئيس مصلحة ذوي صفة 

مشرف أو رئيس  فئة العمال ذوي صفة فيما تأتي  % 7وهو ما يشكل نسبة  عامل 56بمقدار أخرى 
الملحق  من إجمالي العينة المدروسة هذا ما يوضحه   %4وهو ما يشكل نسبة  عامل 33آخر  فيدائرة 

 (.11رقم)

 النسبة المئوية  العدد الفئة العامل

الصفة 
 الوظيفية 

 20 % 158 مكلف بالزبائن 
 %   23 178 مراقب 

 31 % 243 مكلف بالدراسات 

 15 % 122 رئيس مصلحة 

 4 % 33 مشرف / رئيس دائرة 

 7 % 56 أخرى 

 100 % 790 المجموع
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 توزيع عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة: -05
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة: Ш –  25الجدول 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 سنوات الخبرة: توزيع عينة الدراسة وفق متغير  52الشكل 

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

البالغ  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في المجال، حيث أن فئة العاملين  Ш – 25الجدول يبين 
 العمال ذوي  فئة، في حين  %  70.6سنة يمثلون نسبة  15إلى اقل من  5من فئة  عامل 558عددهم 
بلغ   سنة فما فوق  16وأخيرا فئة  % 18.1يمثلون نسبة  عامل 143بــ  سنوات  05أقل من الخبرة 
 (.11الملحق رقم)من إجمالي عينة الدراسة هذا يوضحه  11.3 %بنسبة    عامل 89عددهم 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الهيئة المالية المستخدمة  -06
 

 النسبة المئوية  العدد الفئة العامل

 سنوات الخبرة
 18.1 % 143 أقلف سنوات  5

 %  70.6 558 سنة 15إلى أقل من   06من 
 %  11.3 89 سنة  فما فوق  16

 100 % 790 المجموع
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 المالية المستخدمة توزيع عينة الدراسة وفق متغير الهيئة : Ш –  26الجدول 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 : توزيع عينة الدراسة وفق متغير الهيئة المالية المستخدمة  53الشكل 

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

 النسبة المئوية  العدد الفئة العامل

الهيئة  
المالية 

 المستخدمة 

 Alsalam Bank Alger 56 % 7.1 .الجزائر -مصرف السلام  
 %  AGB 24 3  الجزائر –بنك الخليج 
 54 % 6.8 (  CNEP Banqueوالاحتياط  )الصندوق الوطني للتوفير 

 Algérie Poste 237 % 30بريد و مواصلات الجزائر 
 BDAL 101 % 12.7  بنك التنمية المحلية

 BADR 151 % 19.1 بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 BNA 134 % 17البنك الوطني الجزائري  
 CPA 34 % 4.3القرض الشعبي الجزائري 

 100 % 790 المجموع
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  بريد توزيع أفراد العينة حسب الهيئة المالية المستخدمة حيث أن فئة عمال  Ш – 26الجدول يُظهر 
، بينما  %30، ما يشكل نسبة عامل 237هم الفئة الغالبة بمقدار  Algérie Posteومواصلات الجزائر 

، ثم   %19.1وهو ما يشكل نسبة  عامل 151بــ   BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  تليها فئة عمال 
فئة عمال  ، ثم  %17وهو ما يشكل نسبة  عامل 134بمقدار  BNAالبنك الوطني الجزائري  ل فئة عما

مصرف  فئة عمال ، ثم  %12.7وهو ما يشكل نسبة  عامل 101بمقدار  BDAL بنك التنمية المحلية
فئة  ثم  ، %7.1وهو ما يشكل نسبة  عامل 56بمقدار  Alsalam Bank Alger .الجزائر -السلام 
فئة  ، ثم  %4.3وهو ما يشكل نسبة  عامل 34بمقدار   CPAالقرض الشعبي الجزائري  بنك عمال
لكل منهما وهو   عامل 54بمقدار   (  CNEP Banqueوالاحتياط  )الصندوق الوطني للتوفير  عمال

  23آخر مرتبة بـ  في AGB  الجزائر –بنك الخليج وكالات فئة عمال ،فيما تأتي  %6.8ما يشكل نسبة 
 (.11الملحق رقم)من إجمالي العينة المدروسة هذا ما يوضحه   %3وهو ما يشكل نسبة   عامل

 ونتائجها  المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة
 : اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

واقع الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية  𝐇𝟏 :الفرضية الرئيسية الأولى على أنتنص 
 . %1محل الدراسة مرتفع عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية 

لمعرفة واقع الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية محل الدراسة سنقوم بحساب      
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للفقرات الممثلة لمحور الابتكار في  

لأبعاد المكونة لهذا المحور والمتمثلة وذلك وفقا ل وكذا المرور بالفرضيات الفرعية لها  التكنولوجيا المالية،
 في:

 .بعد استخدامات خدمات الدفع 
 .بعد استخدامات لفائدة الأفـراد 
  .بعد استخدامات التمويـل والاستثمار 
 .بعد استخدامات لفائدة الهيئات المالية 

 الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الأولى: ةالفرضي
محل الدراسة مرتفع عند درجة في المؤسسات المالية  استخدامات خدمات الدفعواقع  𝐇𝟏−𝟏  بأن: تنص 

 . %1معنوية ذات دلالة إحصائية  
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 استخدامات خدمات الدفعبعد نتائج تحليل  . أ 
 : استجابة أفراد الدراسة لبُعْد استخدامات خدمات الدفع حسب متوسطات الموافقة Ш –  27الجدول 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الأممية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

 متوسطة  04 1.223 3.16 تعتمد مؤسستنا آلية الدفع باستخدام الهاتف الذكي  1
 مرتفعة  01 1.151 3.43 تملك مؤسستنا بطاقات اعتماد للدفع الالكتروني 2
 متوسطة  02 1.168 3.37 تدير مؤسستنا خدمات دفع المستحقات للتجارة الالكترونية 3
فع الإلكتروني  "  4 " في مختلف TPEتعتمد مؤسستنا أجهزة الد 

 المكاتب 
 متوسطة  03 1.194 3.31

 متوسطة  03 0.910 3.315 استخدامات خدمات الدفعبعد 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
تراوحت  لبُعْد استخدامات خدمات الدفع أن المتوسطات الحسابية  Ш – 27الجدول يلاحظ من 

، وجاءت الانحرافات المعيارية  مرتفعو  متوسطيتراوح بين  مستوى الاستجابةبأي  3.43و  3.16بين 
وهي تشير بذلك إلى عدم وجود تشتت كبير في آراء أفراد عينة الدراسة حول  1.151و  1.223بين 

مما يدل   مرتفع مستوى استجابةبأعلى متوسط حسابي  الثانيةسجلت العبارة المتوسطات الحسابية، وقد 
أدنى متوسط  الأولىعلى أنها العبارة الأكثر توافقا مع وجهات نظر أفراد العينة، في حين سجلت العبارة 

مما يدل على أنها العبارة الأقل توافقا مع وجهات نظر أفراد العينة   متوسط مستوى استجابة ب حسابي 
، مما يدل 1.151أقل انحراف معياري بـ  الثانية، وسجلت العبارة بُعْد استخدامات خدمات الدفعن ضم

أكبر انحراف   الأولىعلى أنها العبارة الأكثر تمركزا  واتفاقا  عليها بين أفراد العينة، في حين سجلت العبارة 
عليها بين وجهات نظر أفراد العينة   مما يدل على أنها العبارة الأقل تمركزا  واتفاقا   1.223معياري بـ 

 .بُعْد استخدامات خدمات الدفعضمن 
وهو   3.315ككل بلغ  بُعْد استخدامات خدمات الدفعلوعموما فإن المتوسط الحسابي ضمن 

حول واقع  متفقون إلى حد مامما يعني أن أفراد عينة الدراسة  متوسط مستوى استجابةيقابل 
و   𝐇𝟏−𝟏 بديلةنرفض الفرضية ال وبالتالي . 0.910بانحراف معياري قدره  استخدامات خدمات الدفع

محل  في المؤسسات المالية  استخدامات خدمات الدفعواقع  على أساس أنصفرية نقبل الفرضية ال
 (. 09الملحق رقم)ما يوضحه  .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية   ليس مرتفعو  متوسطالدراسة 
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 للفرضية الرئيسية الأولى: ثانيةال الفرعية ةالفرضي
محل الدراسة مرتفع عند درجة  في المؤسسات المالية  استخدامات لفائدة الأفـراد واقع  𝐇𝟏−𝟐 بأن:  تنص 

 . %1معنوية ذات دلالة إحصائية  
 الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـراد بعد نتائج تحليل  . ب 

 الدراسة لبعد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد حسب متوسطات: استجابة أفراد Ш –  28الجدول 
 الموافقة 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الأممية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

 متوسطة  03 1.212 3.34 توفر مؤسستنا خدمات الدفع الالكتروني للأفراد  5
للمواطن تساهم مؤسستنا في تقريب المصرف  6

 بالتعامل إلكترونيا. 
 متوسطة  07 1.234 3.20

تسعى مؤسستنا إلى تكثيف التواجد المالي من أجل  7
ضمان خدمة جوارية حقيقية  لتسهيل استفادة جميع  
المواطنين من الخدمة الشمولية ) المؤسسات البريدية  

 (...المتنقلة، الشبابيك البنكية الآلية، 

 متوسطة  06 1.163 3.24

فع الإلكتروني  "  8 " TPEتدعم مؤسستنا أجهزة الد 
اريين للاستخدامات  الموضوعة لدى المتعاملين الت ج 

 التجارية للأفراد 
 متوسطة  05 1.186 3.27

تعتمد مؤسستنا خدمة مبني ة على تكنولوجيا  تقنية   9
قراءة الر مز الشريطي ثنائي  الأبعاد . ) التقنية  

باسم  كيو .ار. كود أي بمعنى  رمز المعروفة 
 الإجابة السريع (.

 مرتفعة  01 1.190 3.47

تتيح مؤسستنا استخدام الهاتف الذكي في التعاملات  10
 المالية )كشف الحساب، تحويلات الأموال...(

 متوسطة  02 1.170 3.35

تقوم مؤسستنا المالية بمضاعفة حماية زبائنها من   11
 التكنولوجيا المالية.خلال 

 متوسطة  04 1.134 3.33

 متوسطة  02 0.847 3.313 لفائدة الأفـراد اليةالاستخدامات المبعد 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
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لبُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد  أن المتوسطات الحسابية  Ш – 28الجدول يلاحظ من 
، وجاءت الانحرافات مرتفعو  متوسطيتراوح بين  مستوى الاستجابةب أي  3.47و  3.20تراوحت بين 
وهي تشير بذلك إلى عدم وجود تشتت كبير في آراء أفراد عينة   1.134و  1.234المعيارية بين 

  مستوى استجابة بأعلى متوسط حسابي  التاسعةالدراسة حول المتوسطات الحسابية، وقد سجلت العبارة 
مما يدل على أنها العبارة الأكثر توافقا مع وجهات نظر أفراد العينة، في حين سجلت العبارة   مرتفع

مما يدل على أنها العبارة الأقل توافقا مع  متوسط مستوى استجابةب حسابي  أدنى متوسط السادسة
 الحادية عشر، وسجلت العبارة بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـرادوجهات نظر أفراد العينة ضمن 

د العينة،  ، مما يدل على أنها العبارة الأكثر تمركزا  واتفاقا  عليها بين أفرا1.134أقل انحراف معياري بـ 
مما يدل على أنها العبارة الأقل تمركزا   1.223أكبر انحراف معياري بـ  السادسةفي حين سجلت العبارة 

 .لفائدة الأفـراد اليةالاستخدامات المبُعْد واتفاقا  عليها بين وجهات نظر أفراد العينة ضمن  
  3.313ككل بلغ بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد لوعموما فإن المتوسط الحسابي ضمن 

حول واقع  متفقون إلى حد مامما يعني أن أفراد عينة الدراسة  متوسط مستوى استجابةوهو يقابل 
  بديلة نرفض الفرضية ال وبالتالي  . 0.847بانحراف معياري قدره الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد 

𝐇𝟏−𝟐  في المؤسسات  لفائدة الأفـراد اليةالاستخدامات المواقع  على أساس أنصفرية الفرضية النقبل و
 (. 09الملحق رقم) .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية    ليس مرتفعو متوسط محل الدراسة المالية 
 للفرضية الرئيسية الأولى: الثالثةالفرعية  ةالفرضي
محل الدراسة مرتفع عند  في المؤسسات المالية  استخدامات التمويـل والاستثمار واقع  𝐇𝟏−𝟑 بأن: تنص 

 . %1درجة معنوية ذات دلالة إحصائية 
 استخدامات التمويـل والاستثمار بعد نتائج تحليل  . ج 

  : استجابة أفراد الدراسة لبُعْد استخدامات التمويـل والاستثمار حسب متوسطاتШ –  29الجدول 
 الموافقة 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأممية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

 متوسطة  02 1.152 3.38 تعتمد مؤسستنا مخطط تمويل واضح. 12
 مرتفعة  01 1.157 3.45 تقوم مؤسستنا بتقديم الاستشارة المالية عبر الانترنت  13
تدعم مؤسستنا خدمة السحب التلقائي للمبالغ   14

المستحقة من الحسابات البريدية الجارية لأصحاب  
 الاعتمادات الممنوحة من شركائنا 

 متوسطة  04 1.218 3.21
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أتوقع أن تؤثر التكنولوجيا المالية المعتمدة في   15
 مؤسستنا على التمويل التقليدي

 متوسطة  03 1.190 3.37

 متوسطة  01 0.896 3.353 استخدامات التمويـل والاستثمار بعد 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

لبُعْد استخدامات التمويـل والاستثمار  أن المتوسطات الحسابية  Ш – 29الجدول يلاحظ من 
، وجاءت الانحرافات مرتفعو  متوسطيتراوح بين  مستوى الاستجابةب أي  3.45و  3.21تراوحت بين 
وهي تشير بذلك إلى عدم وجود تشتت كبير في آراء أفراد عينة   1.152و  1.218المعيارية بين 

مستوى  ب أعلى متوسط حسابي  الثالثة عشرالدراسة حول المتوسطات الحسابية، وقد سجلت العبارة 
راد العينة، في حين سجلت  مما يدل على أنها العبارة الأكثر توافقا مع وجهات نظر أف مرتفع استجابة
مما يدل على أنها العبارة الأقل توافقا   متوسط مستوى استجابةبأدنى متوسط حسابي  الرابعة عشرالعبارة 

  الثانية عشر ، وسجلت العبارة بُعْد استخدامات التمويـل والاستثمارمع وجهات نظر أفراد العينة ضمن 
ا العبارة الأكثر تمركزا  واتفاقا  عليها بين أفراد العينة،  ، مما يدل على أنه1.152أقل انحراف معياري بـ 
مما يدل على أنها العبارة الأقل  1.218أكبر انحراف معياري بـ  الرابعة عشر في حين سجلت العبارة 

 . بُعْد استخدامات التمويـل والاستثمارتمركزا  واتفاقا  عليها بين وجهات نظر أفراد العينة ضمن  
  3.353ككل بلغ بُعْد استخدامات التمويـل والاستثمار لسط الحسابي ضمن وعموما فإن المتو 

حول واقع  متفقون إلى حد مامما يعني أن أفراد عينة الدراسة  متوسط مستوى الاستجابةوهو يقابل 
 بديلةنرفض الفرضية ال وبالتالي . 0.896بانحراف معياري قدره استخدامات التمويـل والاستثمار 

𝐇𝟏−𝟑  في المؤسسات  استخدامات التمويـل والاستثمارواقع  على أساس أنصفرية نقبل الفرضية الو
 (. 09الملحق رقم) .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية    ليس مرتفعو متوسط محل الدراسة المالية 
 للفرضية الرئيسية الأولى: الرابعةالفرعية  ةالفرضي
محل الدراسة مرتفع عند  في المؤسسات المالية  استخدامات لفائدة الهيئات الماليةواقع  𝐇𝟏−𝟒 بأن: تنص 

 . %1درجة معنوية ذات دلالة إحصائية 
 نتائج تحليل بعد استخدامات لفائدة الهيئات المالية . د 

: استجابة أفراد الدراسة لبُعْد استخدامات لفائدة الهيئات المالية حسب متوسطات Ш –  30الجدول 
 الموافقة 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأممية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

تؤدي مؤسستنا أعمال التكنولوجيا المالية وفق   16
 اللوائح التنظيمية القانونية. 

 متوسطة  02 1.195 3.30
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تسعى مؤسستنا المالية إلى الحد من الاضطرابات   17
المالية من خلال المالية وسلامة الأسواق 

 التكنولوجيا المالية.
 متوسطة  01 1.202 3.33

تحرص مؤسستنا بالابتكار في التكنولوجيا المالية   18
المصـرفي  على تقديم حلول موجهة للقطاع البنكي 

 فيما يتعلق بتسجيل المعاملات 
 متوسطة  03 1.918 3.23

المالية  تحرص مؤسستنا بالابتكار في التكنولوجيا  19
على معالجة المعلومات، إدارة المخاطر، إدارة 

 الضرائب 
 متوسطة  04 1.227 3.22

 متوسطة  04 1.022 3.271 استخدامات لفائدة الهيئات الماليةبعد 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

لبُعْد استخدامات لفائدة الهيئات المالية  أن المتوسطات الحسابية  Ш – 30الجدول يلاحظ من 
 1.918، وجاءت الانحرافات المعيارية بين متوسط مستوى استجابةب أي  3.33و  3.22تراوحت بين 

وهي تشير بذلك إلى عدم وجود تشتت كبير في آراء أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات  1.195و 
مما يدل  متوسط  مستوى استجابةبأعلى متوسط حسابي  السابعة عشرالحسابية، وقد سجلت العبارة 

نى أد  التاسعة عشرعلى أنها العبارة الأكثر توافقا مع وجهات نظر أفراد العينة، في حين سجلت العبارة 
مما يدل على أنها العبارة الأقل توافقا مع وجهات نظر أفراد  متوسط مستوى استجابةبمتوسط حسابي 
أقل انحراف معياري   السادسة عشر، وسجلت العبارة بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات الماليةالعينة ضمن 

أفراد العينة، في حين سجلت العبارة   ، مما يدل على أنها العبارة الأكثر تمركزا  واتفاقا  عليها بين1.195بـ 
مما يدل على أنها العبارة الأقل تمركزا  واتفاقا  عليها بين   1.918أكبر انحراف معياري بـ  الثامنة عشر

 .بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات الماليةوجهات نظر أفراد العينة ضمن 
  3.271ككل بلغ  بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات الماليةلوعموما فإن المتوسط الحسابي ضمن 

حول واقع  متفقون إلى حد مامما يعني أن أفراد عينة الدراسة  متوسط مستوى استجابةوهو يقابل 
  بديلة الفرضية النرفض  وبالتالي . 1.022بانحراف معياري قدره  استخدامات لفائدة الهيئات المالية

𝐇𝟏−𝟒  في المؤسسات  استخدامات لفائدة الهيئات الماليةواقع  على أساس أنصفرية نقبل الفرضية الو
 (. 09الملحق رقم) .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية    ليس مرتفعو متوسط محل الدراسة المالية 
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 : نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
 المالية محور الابتكار في التكنولوجيانتائج تحليل   . ه 

المالية حسب متوسطات  محور الابتكار في التكنولوجيا: استجابة أفراد الدراسة لШ –  31الجدول 
 الموافقة 

 الابتكار في التكنولوجيامحور 
 المالية

وسط  متال
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأممية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

 متوسطة  01 0.723 3.313
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

  محور الابتكار في التكنولوجيا لأن المتوسط الحسابي ضمن  Ш – 31الجدول يلاحظ من 
متفقون  مما يعني أن أفراد عينة الدراسة  متوسط مستوى استجابةوهو يقابل  3.313ككل بلغ  المالية

نرفض   وبالتالي .0.723بانحراف معياري قدره المالية  الابتكار في التكنولوجيا حول واقع إلى حد ما
في المالية  الابتكار في التكنولوجياواقع  على أساس أنصفرية نقبل الفرضية الو  𝐇𝟏 بديلةالفرضية ال

ما  .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية  ليس مرتفعو متوسطمحل الدراسة المؤسسات المالية 
 (.09الملحق رقم)يوضحه 

 :  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية
محل الدراسة مرتفع  في المؤسسات المالية  مستوى الأداء  𝐇𝟏∗𝟐 :على أن ثانيةتنص الفرضية الرئيسية ال

 . %1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية 
لمعرفة مستويات الأداء المحققة بالمؤسسات المالية محل الدراسة من وجهة نظر العاملين، حيث تم  
حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة للفقرات الممثلة لمحور 

المكونة لهذا المحور والمتمثلة  والمحددات  وذلك وفقا للأبعاد  بالفرضيات الفرعية لها وكذا المرور الأداء.
 في: 
 .د الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري   المُحَد ِّ
 د الثاني: التغيرات في البيئة الخارجية  .المُحَد ِّ
 د الثالث: التكنولوجيا والتنافس الدولي  . المُحَد ِّ
 : الثانيةالفرعية الأولى للفرضية الرئيسية  ةالفرضي

محل الدراسة مرتفع  في المؤسسات المالية  قدرات ومهارات العنصر البشري مستوى  𝐇𝟏∗𝟐−𝟏 تنص بأن:
 . %1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية 
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د الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري.نتائج تحليل  . و    المُحَد ِّ

د الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري استجابة أفراد الدراسة ل: Ш –  32الجدول  حسب  لمُحَد ِّ
 متوسطات الموافقة 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الأممية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

تدعم مؤسستنا الأصول الفكرية القادرة على التأقلم مع   1
 البيئة الداخلية. المتطلبات الجديدة التي تفرضها 

 متوسطة  02 1.224 3.33

تقوم مؤسستنا بتدعيم كفاءاتها بدورات تكوينية بما   2
 يضمن تمكين اليد المؤهلة. 

 متوسطة  01 1.646 3.37

تسعى مؤسستنا لتكوين مراكز خاصة بها من أجل   3
صنع المورد البشري القادر على فهم وتحليل واتخاذ  

 يتناسب مع المتغيرات الطارئة. القرار السليم بما 
 متوسطة  05 1.227 3.24

تسعى مؤسستنا للمحافظة على اليد العاملة المؤهلة  4
 الماهرة والخبيرة لأقصى فترة ممكنة. 

 متوسطة  06 1.162 3.20

تؤيد مؤسستنا فكرة الإبقاء على الذكاء الاجتماعي   5
المتنامي بعد سنوات الاحتكاك والخبرة داخل 

 المؤسسة.
 متوسطة  04 1.178 3.28

تتبنى مؤسستنا أساليب العمل الحديثة لرفع أداء  6
 الموارد البشرية وزيادة كفاءة خدماتها. 

 متوسطة  03 1.169 3.31

د الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري.  متوسطة  02 0.952 3.288  المُحَد ِّ
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

د الأول لأن المتوسطات الحسابية  Ш – 32الجدول يلاحظ من  قدرات  المتمثل فيلمُحَد ِّ
، وجاءت  متوسط مستوى استجابةب أي  3.37و  3.20تراوحت بين  ومهارات العنصر البشري 
وهي تشير بذلك إلى عدم وجود تشتت كبير في آراء أفراد  1.162و  1.227الانحرافات المعيارية بين 

مستوى ب أعلى متوسط حسابي الثانية عينة الدراسة حول المتوسطات الحسابية، وقد سجلت العبارة 
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العينة، في حين سجلت  مما يدل على أنها العبارة الأكثر توافقا مع وجهات نظر أفراد  متوسط استجابة
مما يدل على أنها العبارة الأقل توافقا مع   متوسط مستوى استجابةبأدنى متوسط حسابي الرابعة العبارة 

د الأول لوجهات نظر أفراد العينة ضمن  ، وسجلت  قدرات ومهارات العنصر البشري  المتمثل فيلمُحَد ِّ
ل على أنها العبارة الأكثر تمركزا  واتفاقا  عليها بين  ، مما يد 1.162أقل انحراف معياري بـ  الرابعةالعبارة 

مما يدل على أنها العبارة   1.227أكبر انحراف معياري بـ  الخامسةأفراد العينة، في حين سجلت العبارة 
د الأول االأقل تمركزا  واتفاقا  عليها بين وجهات نظر أفراد العينة ضمن  قدرات ومهارات  المتمثل فيلمُحَد ِّ

 (.10الملحق رقم)ما يوضحه  .البشري  العنصر
د الأول اوعموما فإن المتوسط الحسابي ضمن   قدرات ومهارات العنصر البشري  المتمثل فيلمُحَد ِّ

متفقون إلى حد  مما يعني أن أفراد عينة الدراسة  متوسط  مستوى الاستجابةوهو يقابل  3.288ككل بلغ 
د الأول احول واقع  ما  .  0.952بانحراف معياري قدره  قدرات ومهارات العنصر البشري  المتمثل فيلمُحَد ِّ

د الثاني: التغيرات في البيئة الخارجيةنتائج تحليل   𝐇𝟏∗𝟐−𝟏  بديلةنرفض الفرضية ال وبالتالي .المُحَد ِّ
في المؤسسات المالية  البشري قدرات ومهارات العنصر مستوى  على أساس أنصفرية نقبل الفرضية الو

 (.10الملحق رقم) .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية  ليس مرتفعو متوسطمحل الدراسة 
د الثاني: التغيرات في البيئة الخارجية.نتائج تحليل  . ز    المُحَد ِّ

 : الثانيةللفرضية الرئيسية  ثانيةالفرعية ال ةالفرضي
محل الدراسة مرتفع عند في المؤسسات المالية  التغيرات في البيئة الخارجيةمستوى  𝐇𝟏∗𝟐−𝟐تنص بأن 

 . %1درجة معنوية ذات دلالة إحصائية 
د الثاني: التغيرات في البيئة الخارجية: استجابة أفراد الدراسة Ш –  33الجدول  حسب   للمُحَد ِّ

 الموافقة  متوسطات

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الأممية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

تسعى مؤسستنا إلى البحث عن الاستقرار الاقتصادي  7
 في ظل العولمة الحالية وانفتاح الأسواق.

 متوسطة  01 1.200 3.34

تقوم مؤسستنا بالالتزام باللوائح التنظيمية والإدارية   8
 التي تصدرها السلطة. 

 متوسطة  04 1.221 3.15

مؤسستنا مع القوانين التنظيمية للدول بما  تتأقلم  9
 يضمن لها الأداء الجيد.

 متوسطة  03 1.216 3.21

 متوسطة  02 1.158 3.33تسعى مؤسستنا إلى السيطرة والتحكم في أدائها في   10
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ظل تغيرات الوضع السياسي وتضاعف ديناميكية  
 القرارات السياسية. 

تحالفات بين المؤسسات تسعى مؤسستنا إلى بناء   11
والتحلي باليقظة لمواكبة التغيرات الطارئة على  

 الساحة السياسية. 
 متوسطة  01 1.160 3.34

تؤيد مؤسستنا القوانين التنظيمية المستحدثة والتي   12
 متوسطة  05 1.184 3.14 تضمن لها الأداء الفعال.

د الثاني: التغيرات في البيئة   متوسطة  03 0.911 3.253 الخارجيةالمُحَد ِّ
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

د الثاني لأن المتوسطات الحسابية  Ш – 33الجدول يلاحظ من  التغيرات في  المتمثل فيلمُحَد ِّ
، وجاءت الانحرافات  متوسط مستوى استجابةبأي  3.34و  3.14تراوحت بين  البيئة الخارجية
وهي تشير بذلك إلى عدم وجود تشتت كبير في آراء أفراد عينة   1.158و  1.221المعيارية بين 

أعلى متوسط حسابي  السابعة والحادية عشر الدراسة حول المتوسطات الحسابية، وقد سجلت العبارتين 
جهات نظر أفراد العينة، في حين  مما يدل على أنها العبارة الأكثر توافقا مع و  متوسط مستوى استجابةب

مما يدل على أنها العبارة   متوسط مستوى استجابة ب أدنى متوسط حسابي الثانية عشر سجلت العبارة 
د الثاني لالأقل توافقا مع وجهات نظر أفراد العينة ضمن  ، التغيرات في البيئة الخارجية المتمثل فيلمُحَد ِّ

، مما يدل على أنها العبارة الأكثر تمركزا  واتفاقا   1.158ري بـ أقل انحراف معيا  العاشرةوسجلت العبارة 
مما يدل على   1.221أكبر انحراف معياري بـ  الثامنة عليها بين أفراد العينة، في حين سجلت العبارة 

د الثاني اأنها العبارة الأقل تمركزا  واتفاقا  عليها بين وجهات نظر أفراد العينة ضمن    المتمثل في لمُحَد ِّ
 (.10الملحق رقم)ما يوضحه  .التغيرات في البيئة الخارجية

د الثاني اوعموما فإن المتوسط الحسابي ضمن   التغيرات في البيئة الخارجية المتمثل فيلمُحَد ِّ
متفقون إلى حد  مما يعني أن أفراد عينة الدراسة  متوسط  مستوى الاستجابةوهو يقابل  3.253ككل بلغ 

د الثاني احول واقع  ما  . 0.952بانحراف معياري قدره  التغيرات في البيئة الخارجية المتمثل فيلمُحَد ِّ
التغيرات في  مستوى  على أساس أنصفرية نقبل الفرضية الو 𝐇𝟏∗𝟐−𝟐  بديلةنرفض الفرضية ال وبالتالي

عند درجة معنوية ذات دلالة  ليس مرتفعو متوسطمحل الدراسة في المؤسسات المالية  البيئة الخارجية
 (.10الملحق رقم)ما يوضحه   .%1إحصائية 
د الثالث: التكنولوجيا والتنافس الدولينتائج تحليل  . ح   .المُحَد ِّ

   :الثانيةللفرضية الرئيسية  ثالثةالفرعية ال ةالفرضي
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محل الدراسة مرتفع عند  في المؤسسات المالية  التكنولوجيا والتنافس الدوليمستوى  𝐇𝟏∗𝟐−𝟑 تنص بأن: 
 . %1درجة معنوية ذات دلالة إحصائية 

د الثالث: التكنولوجيا والتنافس الدولي: استجابة أفراد الدراسة Ш –  34الجدول  حسب   للمُحَد ِّ
 الموافقة  متوسطات

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأممية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

تمتلك مؤسستنا مختلف البرامج التكنولوجية و   13
 الابتكارية التي تمكنها من تحسين الأداء

 متوسطة  05 1.136 3.29

تسعى مؤسستنا إلى اكتساب التكنولوجيا التي تساهم  14
في تحسين المجالات المتعددة التي تنشط خلالها  

 العنصر البشري. 
 متوسطة  04 1.138 3.31

تقوم مؤسستنا بالاستغلال الأمثل للتكنولوجيا في   15
 إطار متزن وغير مفرط. 

 متوسطة  03 1.096 3.37

تسمح مؤسستنا بالتوسع والزيادة في اعتماد   16
التكنولوجيا وزيادة حجمها بما يضمن لها الزيادة في  

 الوتيرة الأدائية على مختلف الأصعدة.
 مرتفعة  01 1.101 3.48

مؤسستنا إلى الانفتاح على الأسواق وتقديم  تسعى  17
 متوسطة  02 1.187 3.39 فرص للنمو وتحسين النشاطات.

تدعم مؤسستنا أصولها اللا ملموسة في مجال  18
المعرفة والبحث والتطوير المنتشرة على المستوى  

 العالمي.
 مرتفعة  01 2.156 3.48

د الثالث: التكنولوجيا   متوسطة  01 0.860 3.385 . والتنافس الدوليالمُحَد ِّ
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

د الثالث لأن المتوسطات الحسابية  Ш – 34الجدول يلاحظ من  التكنولوجيا  المتمثل فيلمُحَد ِّ
، مرتفعو متوسطيتراوح بين  مستوى استجابةبأي  3.48و  3.29تراوحت بين  والتنافس الدولي

وهي تشير بذلك إلى عدم وجود تشتت كبير في   1.096و  2.156وجاءت الانحرافات المعيارية بين 
السادسة عشر والثامنة عشر  آراء أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات الحسابية، وقد سجلت العبارتين 

ا العبارة الأكثر توافقا مع وجهات نظر  مما يدل على أنه متوسط مستوى استجابةبأعلى متوسط حسابي 
مما   متوسط مستوى استجابةب أدنى متوسط حسابي الثالثة عشر أفراد العينة، في حين سجلت العبارة 
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د الثالث ليدل على أنها العبارة الأقل توافقا مع وجهات نظر أفراد العينة ضمن   المتمثل فيلمُحَد ِّ
، مما يدل 1.096أقل انحراف معياري بـ  الخامسة عشر بارة ، وسجلت العالتكنولوجيا والتنافس الدولي

أكبر   الثامنة عشرعلى أنها العبارة الأكثر تمركزا  واتفاقا  عليها بين أفراد العينة، في حين سجلت العبارة 
مما يدل على أنها العبارة الأقل تمركزا  واتفاقا  عليها بين وجهات نظر أفراد   2.156انحراف معياري بـ 

د الثالث انة ضمن العي  (. 10الملحق رقم)ما يوضحه  .التكنولوجيا والتنافس الدولي المتمثل فيلمُحَد ِّ
د الثالث اوعموما فإن المتوسط الحسابي ضمن   التكنولوجيا والتنافس الدولي المتمثل فيلمُحَد ِّ

متفقون إلى حد  مما يعني أن أفراد عينة الدراسة  متوسط  مستوى الاستجابةوهو يقابل  3.385ككل بلغ 
د الثالث احول واقع  ما   .  0.860بانحراف معياري قدره  التكنولوجيا والتنافس الدولي المتمثل فيلمُحَد ِّ

التكنولوجيا مستوى  على أساس أنصفرية نقبل الفرضية الو 𝐇𝟏∗𝟐−𝟑  بديلةنرفض الفرضية ال وبالتالي
عند درجة معنوية ذات دلالة   ليس مرتفعو متوسطمحل الدراسة في المؤسسات المالية  الدوليوالتنافس 
 (.10الملحق رقم)ما يوضحه   .%1إحصائية 

 :  نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية
 محور الأداء نتائج تحليل   . ط 

 حسب متوسطات الموافقة  محور الأداء: استجابة أفراد الدراسة لШ –  35الجدول 

 محور الأداء 
 مستوى الاستجابة  الأممية النسبية  الانحراف المعياري  وسط الحسابي متال

 متوسطة  02 0.762 3.309
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

  3.309ككل بلغ  لأداءمحور الأن المتوسط الحسابي ضمن  Ш – 35الجدول يلاحظ من 
 حول واقع متفقون إلى حد مامما يعني أن أفراد عينة الدراسة  متوسط مستوى استجابةوهو يقابل 

 𝐇𝟏∗𝟐 بديلةنرفض الفرضية ال وبالتالي .0.762بانحراف معياري قدره المالية  الابتكار في التكنولوجيا
  متوسط محل الدراسة في المؤسسات المالية  مستوى الأداء على أساس أنصفرية نقبل الفرضية الو
 (.10الملحق رقم)ما يوضحه  .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية   ليس مرتفعو

 : اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
والأداء  الابتكار في التكنولوجيا الماليةتوجد علاقة بين  𝐇𝟏∗𝟑 :على أن ثالثةتنص الفرضية الرئيسية ال

 . %1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية  بالمؤسسات المالية محل الدراسة 
لاختبار الفرضية تم إجراء اختبار الارتباط لقياس مستوى علاقة الارتباط بين الابتكار في التكنولوجيا  

 والتي تظهر نتائجها ضمن الجدول الموالي: المالية والأداء مرورا بالفرضيات الفرعية لها
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 : معامل ارتباط سبيرمان لمحاور الدراسة وأبعاد كل محور Ш –  36الجدول 

 البيــــــــــــــــــــان
مع   معامل ارتباط سبيرمان

المحور الأول الابتكار في  
 التكنولوجيا المالية

  معامل ارتباط سبيرمان
 مع المحور الثاني 

 الأداء

مستوى  
 Sigالمعنوية 

 0.375**  0.740**  الدفعبعد استخدامات خدمات 

 
 
 

0.000 
 

بعد الاستخدامات المالية لفائدة 
 الأفـراد

 **0.877  **0.412 

بعد استخدامات التمويـل  
 والاستثمار 

 **0.782  **0.410 

بعد استخدامات لفائدة الهيئات 
 المالية

 **0.665  **0.580 

المحور الأول الابتكار في  
 التكنولوجيا المالية

 **1.000  **0.545 

د الأول   المُحَد ِّ
 قدرات ومهارات العنصر البشري 

 **0.513  **0.845 

د الثاني  المُحَد ِّ
 التغيرات في البيئة الخارجية

 **0.487  **0.868 

د الثالث  المُحَد ِّ
 التكنولوجيا والتنافس الدولي 

 **0.334  **0.739 

 1.000**  0.545**  المحور الثاني الأداء
 0.01دال عند مستوى دلالة إحصائية  ** 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
الذي يظهر معامل ارتباط سبيرمان الخاص بمتغيرات الدراسة وأبعاد  Ш – 36الجدول من خلال     

قد بلغ  الابتكار في التكنولوجيا المالية والأداءبين  معامل الارتباطومحددات كل متغير نجد أن 
"  ( 0.01من )  أقل Sigقيمة مستوى المعنوية ، كما أن طردية متوسطةبصفة  0.545** 

  نقبل الفرضية البديلة و  𝐇𝟎∗𝟑نرفض الفرضية الصفرية على هذا الأساس إذن . "  > 0.010.000
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𝐇𝟏∗𝟑   بالمؤسسات المالية   الابتكار في التكنولوجيا المالية والأداءبين  توجد علاقةالتي تفترض بأنه
 .(12الملحق رقم)هذا ما يوضحه   %1محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
لبُعْد استخدامات  معامل الارتباطإلى أن  Ш – 36الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة في     

من   أقل Sigقيمة مستوى المعنوية ، كما أن طردية شبه ضعيفةبصفة  0.375** قد بلغ  خدمات الدفع
  نقبل الفرضية البديلة و  𝐇𝟎∗𝟑−𝟏نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي"  > 0.010.000" ( 0.01)

𝐇𝟏∗𝟑−𝟏  بالمؤسسات المالية  بُعْد استخدامات خدمات الدفع والأداءبين  توجد علاقةالتي تفترض أنه
 . (12الملحق رقم). هذا ما يوضحه %1محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
لبُعْد الاستخدامات  معامل الارتباطإلى أن  Ш – 36الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة في     

  أقل  Sigقيمة مستوى المعنوية ، كما أن طردية متوسطةبصفة  0.412**قد بلغ  المالية لفائدة الأفـراد
  نقبل الفرضية البديلةو  𝐇𝟎∗𝟑−𝟐نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي"  > 0.010.000" ( 0.01من )

𝐇𝟏∗𝟑−𝟐  بالمؤسسات   والأداءبُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد بين  توجد علاقةالتي تفترض أنه
 .(12الملحق رقم). هذا ما يوضحه %1المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 
لبُعْد استخدامات  معامل الارتباطإلى أن  Ш – 36الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة في     

  أقل Sigقيمة مستوى المعنوية ، كما أن طردية متوسطةبصفة  0.410** قد بلغ  والاستثمارالتمويـل 
  نقبل الفرضية البديلةو  𝐇𝟎∗𝟑−𝟑نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي"  > 0.010.000" ( 0.01من )

𝐇𝟏∗𝟑−𝟑  بالمؤسسات   والأداءبُعْد استخدامات التمويـل والاستثمار بين  توجد علاقةالتي تفترض أنه
 .(12الملحق رقم). هذا ما يوضحه %1المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
لبُعْد استخدامات  معامل الارتباطإلى أن  Ш – 36الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة في     

  Sigقيمة مستوى المعنوية ، كما أن طردية متوسطةبصفة  0.580**قد بلغ  الماليةلفائدة الهيئات 
نقبل الفرضية  و  𝐇𝟎∗𝟑−𝟒نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي"  > 0.010.000" ( 0.01من ) أقل

  والأداء بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات المالية بين  توجد علاقةالتي تفترض أنه  𝐇𝟏∗𝟑−𝟒 البديلة
الملحق  . هذا ما يوضحه %1بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .(12رقم)
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 : اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة
  الابتكار في التكنولوجيا الماليةبين أثر توجد علاقة  𝐇𝟏∗𝟒 :على أن رابعةتنص الفرضية الرئيسية ال

 .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية  والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة 
يجب المرور بدراسة الانحدار لمستوى الابتكار في التكنولوجيا   رابعة لإظهار نتيجة الفرضية الرئيسية ال    

 المالية والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة وفق الآتي:
 : نموذج تحليل المسار للابتكار في التكنولوجيا المالية والأداء 54 الشكل

 
 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 

 على الأداءنتائج تحليل المسار لأثر الابتكار في التكنولوجيا المالية : Ш –  37الجدول 

EXOGENOUS ENDOGENOUS ESTIMATE S.E C.R P 

 ( F2) الداخلي التابع ( F1) الخارجي المستقل
التقديرات  
 المقننة 

الخطأ 
 القياسي 

قيمة )ت( 
 الإحصائية 

مستوى  
 الدلالة

 ***  7.527 0.118 0.887 الأداء الابتكار في التكنولوجيا المالية 

 0.001*** دال عند مستوى دلالة إحصائية 
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 0.01** دال عند مستوى دلالة إحصائية  
 0.05مستوى دلالة إحصائية * دال عند 

 ( AMOS*23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
  نموذج تحليل المسار للابتكار في التكنولوجيا المالية والأداء الذي يظهر  54الشكل يتضح من 

ما   التكنولوجيا المالية والأداء لابتكار في ثر اتحليل المسار لأ نتائجالذي يوضح   Ш – 37الجدول و
بالمؤسسات المالية محل  للابتكار في التكنولوجيا المالية والأداءذا دلالة إحصائية  علاقة أثريلي: 

ما   (0.887)يؤثر على الأداء تأثير موجب بمقدار  الابتكار في التكنولوجيا الماليةالدراسة بحيث أن 
 . (13الملحق رقم)وهو ما يبرزه  يفسر مقدار تغير الأداء بزيادة الابتكار في التكنولوجيا المالية

 على الأداءنتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر الابتكار في التكنولوجيا المالية : Ш –  38الجدول 
معامل الارتباط 

 (Rالبسيط )
R-deux 

 معامل التفسير 
R-deux ajusté 
 معامل التفسير المعدل 

Erreur standard de l'estimation 
 الخطأ المعياري 

a.5670 0.322 0.321 0.62813 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

: نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر الابتكار في التكنولوجيا المالية على Ш –  39الجدول 
 الأداء

 مستوى الدلالة  
(Sig ) 

 اختبار 
  (T ) 

 معادلة الانحدار 
 المتغيرات 

 (  Bالمعاملات )  الخطأ المعياري 
 الثابت) باقي العوامل الأخرى (  1.328 0.105 12.674 0.000
 الابتكار في التكنولوجيا المالية  0.598 0.031 19.341 0.000

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 ما يلي:   Ш  –  38الجدول يتضح من 
  ( معامل التحديدR-deux )   معامل التحديد المعدل ) و   0.322قد بلغR-deux 

ajusté )   و    0.62813بلغ  الخطأ المعياري التقديري ، في حين أن 0.321قد بلغ
الابتكار في   بتغيرقيمة الأداء  من تغير بالعلاقة الخطية % 32تفسر قيمة معامل التحديد 

 .الأداءعلى   تؤثر عوامل أخرى ترجع إلى   % 68النسبة المتبقية و التكنولوجيا المالية
 ما يلي:  Ш  –  39الجدول يتضح من 
  تتمثل في الصيغة الآتية: التكنولوجيا الماليةمعادلة نموذج انحدار الأداء على الابتكار في 

 1.328الابتكار في التكنولوجيا المالية +    X 0.598الأداء  =  
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نرفض الفرضية الصفرية  وعلى هذا الأساس إذن  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة      
𝐇𝟎∗𝟒 نقبل الفرضية البديلة و𝐇𝟏∗𝟒   للابتكار في  ا دلالة إحصائية ذ  علاقة أثرالتي تفترض بأنه يوجد

. %1مستوى  بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  الأداءعلى التكنولوجيا المالية 
 . (14الملحق رقم) هذا ما يوضحه 

 :رابعةالفرعية للفرضية الرئيسية النتائج اختبار الفرضيات 
لتكنولوجيا المالية الانحدار لدراسة تأثير أبعاد الاختبار الفرضيات الفرعية تم إجراء اختبار 

 هي كالأتي:على الأداء و 
   :الرابعةالفرعية الأولى للفرضية الرئيسية  ةالفرضي

والأداء بالمؤسسات المالية   استخدامات خدمات الدفعبُعْد بين  أثرتوجد علاقة  𝐇𝟏∗𝟒−𝟏 : تنص بأن
 .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية محل الدراسة 

 على الأداء بُعْد استخدامات خدمات الدفعنتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر  : Ш –  40الجدول 
معامل الارتباط 

 (Rالبسيط )
R-deux 

 معامل التفسير 
R-deux ajusté 
 معامل التفسير المعدل 

Erreur standard de l'estimation 
 الخطأ المعياري 

a.4100 0.168 0.167 0.69585 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

على  بُعْد استخدامات خدمات الدفع: نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر Ш –  41الجدول 
 الأداء

 مستوى الدلالة  
(Sig ) 

 اختبار 
  (T ) 

 معادلة الانحدار 
 المتغيرات 

 (  Bالمعاملات )  الخطأ المعياري 
 الثابت) باقي العوامل الأخرى (  2.171 0.094 23.204 0.000
 بُعْد استخدامات خدمات الدفع 0.343 0.027 12.606 0.000

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 ما يلي:   Ш  –  40الجدول يتضح من 
  ( معامل التحديدR-deux )   معامل التحديد المعدل ) و   0.168قد بلغR-deux 

ajusté )   وتفسر   0.69585بلغ  الخطأ المعياري التقديري ، في حين أن  0.167قد بلغ
بُعْد استخدامات بتغير  قيمة الأداءمن تغير  بالعلاقة الخطية % 16قيمة معامل التحديد 

 . الأداءعلى   عوامل أخرى تؤثرترجع إلى  %  84النسبة المتبقية  و خدمات الدفع
 ما يلي:  Ш  –  41الجدول يتضح من 
  تتمثل في الصيغة الآتية: بُعْد استخدامات خدمات الدفعمعادلة نموذج انحدار الأداء على 
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 2.171+  بُعْد استخدامات خدمات الدفع    X 0.343الأداء  =  
نرفض الفرضية الصفرية  و على هذا الأساس إذن   0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة      

 𝐇𝟎∗𝟒−𝟏  ونقبل الفرضية البديلة 𝐇𝟏∗𝟒−𝟏  ذات دلالة إحصائية  علاقة أثريوجد  التي تفترض بأنه
مستوى   بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  الأداءو لبُعْد استخدامات خدمات الدفع

 . (14الملحق رقم) . هذا ما يوضحه 1%
 : الرابعةللفرضية الرئيسية  ثانيةال الفرعية ةالفرضي

والأداء بالمؤسسات المالية محل   استخدامات لفائدة الأفـراد بُعْد بين  أثر توجد علاقة  𝐇𝟏∗𝟒−𝟐 تنص بأن: 
 . %1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية الدراسة 

على  بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـرادنتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر  : Ш –  42الجدول 
 الأداء

معامل الارتباط 
 (Rالبسيط )

R-deux 
 معامل التفسير 

R-deux ajusté 
 معامل التفسير المعدل 

Erreur standard de l'estimation 
 الخطأ المعياري 

a.4360 0.190 0.189 0.68645 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

  بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد: نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر Ш –  43الجدول 
 على الأداء

 مستوى الدلالة  
(Sig ) 

 اختبار 
  (T ) 

 معادلة الانحدار 
 المتغيرات 

 (  Bالمعاملات )  الخطأ المعياري 
 الثابت) باقي العوامل الأخرى (  2.009 0.099 20.361 0.000
 بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد 0.392 0.029 13.602 0.000

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 ما يلي:   Ш  –  42الجدول يتضح من 
  ( معامل التحديدR-deux )   و معامل التحديد المعدل   0.190قد بلغ (R-deux 

ajusté )   وتفسر   0.68645بلغ  الخطأ المعياري التقديري ، في حين أن 0.189قد بلغ
بُعْد الاستخدامات بتغير  قيمة الأداء من تغير  بالعلاقة الخطية  % 19قيمة معامل التحديد 
 .الأداءعلى   عوامل أخرى تؤثرترجع إلى  %  81النسبة المتبقية  و المالية لفائدة الأفـراد

 ما يلي:  Ш  –  43الجدول يتضح من 



 الميدانية * دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية  
 

 196  التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية الجزائريةالابتكار في 

 

 

 تتمثل في الصيغة   بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـرادعلى  معادلة نموذج انحدار الأداء
 الآتية:

 2.009+  بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد   X 0.392الأداء  =  
نرفض الفرضية الصفرية  وعلى هذا الأساس إذن  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة      

 𝐇𝟎∗𝟒−𝟐 نقبل الفرضية البديلة و 𝐇𝟏∗𝟒−𝟐  ذات دلالة إحصائية  يوجد علاقة أثر التي تفترض بأنه
 بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  الأداءو بُعْد الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد

 . (14الملحق رقم). هذا ما يوضحه %1مستوى  
   :الرابعةللفرضية الرئيسية  ثالثةالفرعية ال ةالفرضي

والأداء بالمؤسسات المالية  استخدامات التمويـل والاستثماربُعْد بين  أثرتوجد علاقة  𝐇𝟏∗𝟒−𝟑 تنص بأن: 
 .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية محل الدراسة 

 على الأداء  بُعْد استخدامات التمويـل والاستثمار  نتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر: Ш –  44الجدول 
معامل الارتباط 

 (Rالبسيط )
R-deux 

 معامل التفسير 
R-deux ajusté 
 معامل التفسير المعدل 

Erreur standard de l'estimation 
 الخطأ المعياري 

a.4070 0.166 0.164 0.69680 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

على   بُعْد استخدامات التمويـل والاستثمار: نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر Ш –  45الجدول 
 الأداء

 مستوى الدلالة  
(Sig ) 

 اختبار 
  (T ) 

 معادلة الانحدار 
 المتغيرات 

 (  Bالمعاملات )  الخطأ المعياري 
 الثابت) باقي العوامل الأخرى (  2.149 0.096 22.381 0.000
 استخدامات لفائدة الهيئات المالية بُعْد 0.346 0.028 12.502 0.000

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 ما يلي:   Ш  –  44الجدول يتضح من 
  ( معامل التحديدR-deux )   معامل التحديد المعدل ) و   0.166قد بلغR-deux 

ajusté )   وتفسر   0.69680بلغ  الخطأ المعياري التقديري ، في حين أن 0.164قد بلغ
بُعْد استخدامات بتغير  قيمة الأداءبالعلاقة الخطية من تغير  % 16قيمة معامل التحديد 

 .الأداءعلى   عوامل أخرى تؤثرترجع إلى   % 84النسبة المتبقية و التمويـل والاستثمار
 ما يلي:  Ш  –  45الجدول يتضح من 
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 تتمثل في الصيغة الآتية:  التمويـل والاستثماربُعْد استخدامات  معادلة نموذج انحدار الأداء على 
 2.149+    بُعْد استخدامات التمويـل والاستثمار  X  0.346الأداء  =  

نرفض الفرضية الصفرية  وعلى هذا الأساس إذن  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة      
 𝐇𝟎∗𝟒−𝟑 نقبل الفرضية البديلة و 𝐇𝟏∗𝟒−𝟑  ذات دلالة إحصائية  علاقة أثريوجد  التي تفترض بأنه

 بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  الأداءو استخدامات التمويـل والاستثمار بُعْدل
 . (14الملحق رقم). هذا ما يوضحه %1مستوى  
   :الرابعةللفرضية الرئيسية  رابعةالفرعية ال ةالفرضي

والأداء بالمؤسسات   استخدامات لفائدة الهيئات المالية بُعْد بين أثر توجد علاقة  𝐇𝟏∗𝟒−𝟒 تنص بأن:
 .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية  المالية محل الدراسة 

على  بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات الماليةنتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر  : Ш –  46الجدول 
 الأداء

معامل الارتباط 
 (Rالبسيط )

R-deux 
 معامل التفسير 

R-deux ajusté 
 معامل التفسير المعدل 

Erreur standard de l'estimation 
 الخطأ المعياري 

a.5530 0.306 0.305 0.63541 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

 بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات المالية: نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر Ш –  47الجدول 
 على الأداء

 مستوى الدلالة  
(Sig ) 

 اختبار 
  (T ) 

 معادلة الانحدار 
 المتغيرات 

 (  Bالمعاملات )  الخطأ المعياري 
 الثابت) باقي العوامل الأخرى (  1.960 0.076 25.856 0.000
0.000 18.644 

0.022 0.412 
بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات 

 المالية

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 ما يلي:   Ш  –  46الجدول يتضح من 
  ( معامل التحديدR-deux )   معامل التحديد المعدل ) و   0.306قد بلغR-deux 

ajusté )   وتفسر   0.63541بلغ  الخطأ المعياري التقديري ، في حين أن  0.304قد بلغ
بُعْد استخدامات بتغير  قيمة الأداء من تغير بالعلاقة الخطية % 30قيمة معامل التحديد 

 .الأداءعلى   عوامل أخرى تؤثرترجع إلى   %  70النسبة المتبقية و لفائدة الهيئات المالية
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 ما يلي:  Ш  –  47الجدول يتضح من 
 تتمثل في الصيغة   بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات المالية معادلة نموذج انحدار الأداء على

 الآتية:
 1.960+   بُعْد استخدامات لفائدة الهيئات المالية  X  0.412الأداء  =  

نرفض الفرضية الصفرية  و على هذا الأساس إذن   0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة      
 𝐇𝟎∗𝟒−𝟒 نقبل الفرضية البديلة و 𝐇𝟏∗𝟒−𝟒  ذات دلالة إحصائية  يوجد علاقة أثر التي تفترض بأنه

بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية   الأداءو لبُعْد استخدامات لفائدة الهيئات المالية
 . (14الملحق رقم). هذا ما يوضحه %1مستوى   عند 

 :  اختبار الفرضية الرئيسية الخامسة
البيانات الشخصية ومتغيرات الدراسة تتبع التوزيع   𝐇𝟏∗𝟓 :على أن خامسةتنص الفرضية الرئيسية ال 

 . %1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية  المؤسسات المالية محل الدراسة في  الطبيعي
 و من ضمنها: الإحصائية الأساليب لاختبار فرضية التوزيع تم اعتماد مجموعة من 

 :(Q-Q and P-Pالتحليل الاستكشافي للمتغيرات )طبيعة توزيع المتغيرات 
 الخط)والتي تمثل المشاهدات المتغير(، من  اقتراب النقاطيتم التدقيق في على  Q-Q أو P-P في رسم 

كلمــا اقتربــت نقــاط ، )والــذي يمثــل توزيــع النقــاط الافتراضــي للتوزيــع الطبيعــي(، وبالتــالي القطــري المرســوم
 .دل ذلك على اقتراب توزيع المتغير من التوزيع الطبيعيكلما  الخط القطري من  المتغير
 " T-K-Smirnovســمرنوف  -" كلومــوجروفالتطــرق إلــى اختبــار الدراســة قمنــا بــإجراء اختبــارقبــل     

لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، و هو ضروري في حالـة اختبـار فرضـيات تحليـل 
 التباين حيث كانت نتائج إجراء هذا الاختبار كما يلي:

 ( Test Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي ) :  Ш –  48الجدول 

المتوسط الحسابي   ) المتغير ( البيــــــــــــــــــــان
 للتوزيع

الانحراف  
 المعياري 

مستوى المعنوية  
Sig 

 0.000 0.380 1.17 النوع

 0.000 0.697 2.52 العمر
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 0.000 0.388 2.05 المؤهل العلمي

 0.000 1.399 2.83 الصفة الوظيفية

 0.000 0.538 1.39 سنوات الخبرة

 0.000 1.791 4.85 الهيئة المالية المستخدمة

سمرنوف للمحور الأول  -كلوموجروف 
 0.000 0.72357 3.3135 الابتكار في التكنولوجيا المالية 

سمرنوف للمحور الثاني -كلوموجروف 
 الأداء

3.3090 0.76231 0.000 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
لإظهار نتيجة الفرضية الرئيسية الثانية يجب المرور بالفرضيات الفرعية لاختبـار البيانـات الوصـفية و     

الشخصــــية وبيانــــات متغيــــرات الدراســــة المتمثلــــة فــــي محــــور الابتكــــار فــــي التكنولوجيــــا الماليــــة والأداء فــــي 
 ية محل الدراسة وفق الآتي:المؤسسات المال

   :الخامسةللفرضية الرئيسية  ولىالفرعية الأ ةالفرضي
المؤسسات المالية محل  في  البيانات المتعلقة بمتغير النوع تتبع التوزيع الطبيعي 𝐇𝟏∗𝟓−𝟏 تنص بأن: 
 . %1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية الدراسة 

 متغير النوع طبيعة توزيعل Histogramالمدرج التكراري  : 55 الشكل
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 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
 Q-Q متغير النوعطبيعة توزيع   : 56 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

  بلغ  لبيانات العينة المتعلقة بمتغير النوعأن المتوسط الحسابي  Ш – 48الجدول يلاحظ من 
، في حين أن الانحراف قد بلغ  المدى المرتبط به تقديرا لمجالمرتفع  مستوى استجابةب أي  1.17

في آراء أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات   عدم وجود تشتت كبيروهي تشير بذلك إلى  0.380
 عليها بين أفراد العينة.  أكثر تمركزا  واتفاقا  الحسابية مما يدل على أن البيانات 

 و متغيــر النــوع طبيعــة توزيــعل Histogramالمــدرج التكــراري فــي رســم  55 الشــكلوكمـا يظهــر         
)والتــي تمثـل المشــاهدات المتغيــر(، مــن  اقتــراب النقــاط Q-Q متغيــر النــوعطبيعــة توزيــع فـي  56 الشــكل
كلمــا اقتربــت ، )والــذي يمثــل توزيــع النقــاط الافتراضــي للتوزيــع الطبيعــي(، وبالتــالي القطــري المرســوم الخــط

 .من التوزيع الطبيعي النوع دل ذلك على اقتراب توزيع متغيركلما  الخط القطري من  النوع نقاط متغير
نرفض الفرضية الصفرية  و على هذا الأساس إذن  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة  
𝐇𝟎∗𝟓−𝟏 نقبل الفرضية البديلة و𝐇𝟏∗𝟓−𝟏   تتبع   المتعلقة بمتغير النوعالبيانات التي تفترض أن

. هذا ما يوضحه  %1مستوى  بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  التوزيع الطبيعي
 .(15الملحق رقم)
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 : الخامسةللفرضية الرئيسية  ثانيةالفرعية ال ةالفرضي

المؤسسات المالية محل  في  البيانات المتعلقة بمتغير العمر تتبع التوزيع الطبيعي 𝐇𝟏∗𝟓−𝟐 تنص بأن: 
 . %1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية الدراسة 

 العمر متغير  طبيعة توزيعل Histogramالمدرج التكراري  : 57 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

 Q-Q العمرمتغير طبيعة توزيع   : 58 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

  بلغ  لبيانات العينة المتعلقة بمتغير العمرأن المتوسط الحسابي  Ш – 48الجدول يلاحظ من 
، في حين أن الانحراف قد بلغ  المدى المرتبط به تقديرا لمجالمرتفع  مستوى استجابةب أي  2.52
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في آراء أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات   عدم وجود تشتت كبيروهي تشير بذلك إلى  0.697
 عليها بين أفراد العينة.  أكثر تمركزا  واتفاقا  الحسابية مما يدل على أن البيانات 

 و العمـرمتغيـر  طبيعـة توزيـعل Histogramالمـدرج التكـراري في رسم   57 الشكلوكما يظهر         
)والتـي تمثـل المشـاهدات المتغيـر(،  اقتـراب النقـاطQ-Q  العمرمتغير طبيعة توزيع  في رسم  58 الشكل
كلمـا اقتربـت ، )والذي يمثل توزيع النقاط الافتراضي للتوزيع الطبيعي(، وبالتالي القطري المرسوم الخطمن 

 .من التوزيع الطبيعي العمر دل ذلك على اقتراب توزيع متغيركلما  الخط القطري من  العمر نقاط متغير
نرفض الفرضية الصفرية  و على هذا الأساس إذن  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة  
𝐇𝟎∗𝟓−𝟐 نقبل الفرضية البديلة و𝐇𝟏∗𝟓−𝟐   تتبع   المتعلقة بمتغير العمرالبيانات التي تفترض أن

. هذا ما يوضحه  %1مستوى  بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  التوزيع الطبيعي
 .(15الملحق رقم)

   :الخامسةللفرضية الرئيسية  ثالثةال الفرعية ةالفرضي
المؤسسات المالية في  البيانات المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي تتبع التوزيع الطبيعي 𝐇𝟏∗𝟓−𝟑 تنص بأن: 

 .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية محل الدراسة 
 المؤمل العلمي متغير  طبيعة توزيعل Histogramالمدرج التكراري  : 59 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
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 Q-Q المؤمل العلميمتغير طبيعة توزيع   : 60 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

المؤمل  لبيانات العينة المتعلقة بمتغير أن المتوسط الحسابي  Ш – 48الجدول يلاحظ من 
، في حين أن الانحراف المدى المرتبط به تقديرا لمجالمرتفع  مستوى استجابة ب أي  2.05 بلغ العلمي 
في آراء أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات   عدم وجود تشتت كبيروهي تشير بذلك إلى  0.388قد بلغ 

 عليها بين أفراد العينة.  أكثر تمركزا  واتفاقا  الحسابية مما يدل على أن البيانات 
المؤمــل متغيــر  طبيعــة توزيــعل Histogramالمــدرج التكــراري  فــي رســم 59 الشــكلوكمــا يظهــر         
)والتــي تمثــل  اقتــراب النقــاط Q-Q المؤمــل العلمــيمتغيــر طبيعــة توزيــع  فــي رســم 60 الشــكل و العلمــي

، )والذي يمثل توزيع النقاط الافتراضي للتوزيع الطبيعي(، القطري المرسوم الخطالمشاهدات المتغير(، من 
 دل ذلك على اقتراب توزيع متغيركلما  الخط القطري من  المؤمل العلمي كلما اقتربت نقاط متغيروبالتالي 

 .من التوزيع الطبيعي المؤمل العلمي
نرفض الفرضية الصفرية  و على هذا الأساس إذن  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة  

 𝐇𝟎∗𝟓−𝟑 نقبل الفرضية البديلة و 𝐇𝟏∗𝟓−𝟑   المؤمل العلمي المتعلقة بمتغير البيانات التي تفترض أن  
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. هذا ما  %1مستوى  بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  التوزيع الطبيعيتتبع 
 .(15الملحق رقم)يوضحه 
 

   :الخامسةللفرضية الرئيسية  رابعةال الفرعية ةالفرضي
المؤسسات في  البيانات المتعلقة بمتغير الصفة الوظيفية تتبع التوزيع الطبيعي 𝐇𝟏∗𝟓−𝟒 تنص بأن: 

 .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية  المالية محل الدراسة 
 الصفة الوظيفية متغير  طبيعة توزيعل Histogramالمدرج التكراري  : 61 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

  Q-Q الصفة الوظيفيةمتغير طبيعة توزيع   : 62 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

الصفة  لبيانات العينة المتعلقة بمتغير أن المتوسط الحسابي  Ш – 48الجدول يلاحظ من 
، في حين أن  المدى المرتبط به تقديرا لمجالمتوسط  مستوى استجابةبأي  2.83 بلغ الوظيفية 

في آراء أفراد عينة الدراسة حول   عدم وجود تشتت كبيروهي تشير بذلك إلى  1.399الانحراف قد بلغ 
 عليها بين أفراد العينة.  أكثر تمركزا  واتفاقا  المتوسطات الحسابية مما يدل على أن البيانات 
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الصــفة متغيــر  طبيعــة توزيــعل Histogramالمــدرج التكــراري  فــي رســم 61 الشــكلوكمــا يظهــر         
)والتـي تمثـل  اقتـراب النقـاطQ-Q  الصفة الوظيفيةمتغير طبيعة توزيع  في رسـم 62 الشكل و الوظيفية

، )والذي يمثل توزيع النقاط الافتراضي للتوزيع الطبيعي(، القطري المرسوم الخطالمشاهدات المتغير(، من 
دل ذلـك علــى اقتـراب توزيــع كلمـا  الخـط القطــري مــن  الصـفة الوظيفيـة كلمـا اقتربــت نقـاط متغيــروبالتـالي 

 .من التوزيع الطبيعي الصفة الوظيفية متغير
نرفض الفرضية الصفرية  و على هذا الأساس إذن  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة 

 𝐇𝟎∗𝟓−𝟒 نقبل الفرضية البديلة و 𝐇𝟏∗𝟓−𝟒   الصفة الوظيفيةالمتعلقة بمتغير البيانات التي تفترض أن  
. هذا ما  %1مستوى  بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  التوزيع الطبيعيتتبع 

 .(15الملحق رقم)يوضحه 
  :الخامسةللفرضية الرئيسية  خامسةالفرعية ال ةالفرضي

المؤسسات المالية  في  البيانات المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة تتبع التوزيع الطبيعي 𝐇𝟏∗𝟓−𝟓 تنص بأن: 
 .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية محل الدراسة 

 سنوات الخبرةمتغير  طبيعة توزيعل Histogramالمدرج التكراري  : 63 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

  Q-Q  سنوات الخبرةمتغير طبيعة توزيع   : 64 الشكل
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 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

سنوات  لبيانات العينة المتعلقة بمتغير أن المتوسط الحسابي  Ш – 48الجدول يلاحظ من 
، في حين أن الانحراف المدى المرتبط به تقديرا لمجالمتوسط  مستوى استجابةبأي  1.39 بلغالخبرة 
في آراء أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات   عدم وجود تشتت كبيروهي تشير بذلك إلى  0.538قد بلغ 

 عليها بين أفراد العينة.  أكثر تمركزا  واتفاقا  الحسابية مما يدل على أن البيانات 
ســنوات متغيــر  طبيعــة توزيــعل Histogramالمــدرج التكــراري  فــي رســم 63 الشــكلوكمــا يظهــر         

 اقتـراب النقـاط سـنوات الخبـرة Q-Q  الصـفة الوظيفيـةمتغيـر طبيعة توزيع  في رسـم 64 الشكلو الخبرة
، )والــذي يمثــل توزيــع النقــاط الافتراضــي القطــري المرســوم الخــط)والتــي تمثــل المشــاهدات المتغيــر(، مــن 

دل ذلـك علـى كلمـا  الخـط القطـري مـن  سـنوات الخبـرة كلما اقتربت نقاط متغيـرللتوزيع الطبيعي(، وبالتالي 
 .من التوزيع الطبيعي سنوات الخبرة اقتراب توزيع متغير

نرفض الفرضية الصفرية  و على هذا الأساس إذن  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة 
 𝐇𝟎∗𝟓−𝟓 نقبل الفرضية البديلة و 𝐇𝟏∗𝟓−𝟓   سنوات الخبرةالمتعلقة بمتغير البيانات التي تفترض أن 

. هذا ما  %1مستوى  بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  التوزيع الطبيعيتتبع 
 .(15الملحق رقم)يوضحه 

  :الخامسةللفرضية الرئيسية  سادسةالفرعية ال ةالفرضي
في  البيانات المتعلقة بمتغير الهيئة المالية المستخدمة تتبع التوزيع الطبيعي 𝐇𝟏∗𝟓−𝟔 تنص بأن: 

 .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية  المؤسسات المالية محل الدراسة 
 الهيئة المالية المستخدمة متغير  طبيعة توزيعل Histogramالمدرج التكراري  : 65 الشكل
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 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
   Q-Q  المالية المستخدمةالهيئة متغير طبيعة توزيع   : 66 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

الهيئة لبيانات العينة المتعلقة بمتغير أن المتوسط الحسابي  Ш – 48الجدول يلاحظ من 
، في حين  المدى المرتبط به تقديرا لمجالمتوسط  مستوى استجابةب أي  5.18 بلغ المالية المستخدمة 
في آراء أفراد عينة الدراسة  عدم وجود تشتت كبيروهي تشير بذلك إلى  2.074أن الانحراف قد بلغ 

 عليها بين أفراد العينة. أكثر تمركزا  واتفاقا  حول المتوسطات الحسابية مما يدل على أن البيانات 
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الهيئــة متغيــر  طبيعــة توزيــعل Histogramالمــدرج التكــراري  رســمفــي  65 الشــكلوكمــا يظهــر         
 الهيئة المالية المستخدمةمتغير طبيعة توزيع  في رسـم 66 الشكل و Histogram المالية المستخدمة

 Q-Qوالـذي يمثـل توزيـع القطـري المرسـوم الخـط)والتـي تمثـل المشـاهدات المتغيـر(، مـن  اقتراب النقاط( ،
مــن  الهيئــة الماليــة المســتخدمة كلمــا اقتربــت نقــاط متغيــرالنقــاط الافتراضــي للتوزيــع الطبيعــي(، وبالتــالي 

 .من التوزيع الطبيعي الهيئة المالية المستخدمة دل ذلك على اقتراب توزيع متغيركلما  الخط القطري 
نرفض الفرضية الصفرية  س إذن و على هذا الأسا 0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة 

 𝐇𝟎∗𝟓−𝟔 نقبل الفرضية البديلة و 𝐇𝟏∗𝟓−𝟔   الهيئة المالية  المتعلقة بمتغير البيانات التي تفترض أن
مستوى   بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  التوزيع الطبيعيتتبع  المستخدمة

 . (15الملحق رقم) . هذا ما يوضحه 1%
 
 

   :الخامسةللفرضية الرئيسية  سابعةالفرعية ال ةالفرضي
  في  البيانات المتعلقة بمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية تتبع التوزيع الطبيعي H1∗5−7 تنص بأن: 

 .%1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية  المؤسسات المالية محل الدراسة 
 الابتكار في التكنولوجيا الماليةمتغير  طبيعة توزيعل Histogramالمدرج التكراري  : 67 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

    Q-Q الابتكار في التكنولوجيا الماليةمتغير طبيعة توزيع   : 68 الشكل
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 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

 
الابتكار في  لبيانات العينة المتعلقة بمتغير أن المتوسط الحسابي  Ш – 48الجدول يلاحظ من 
، في  المدى المرتبط به لمجالتقديرا متوسط  مستوى استجابةب أي  3.3135 بلغ التكنولوجيا المالية 

في آراء أفراد عينة   عدم وجود تشتت كبيروهي تشير بذلك إلى  0.72357حين أن الانحراف قد بلغ 
 عليها بين أفراد العينة.   أكثر تمركزا  واتفاقا  الدراسة حول المتوسطات الحسابية مما يدل على أن البيانات 

الابتكار في متغير    طبيعة توزيعل  Histogramالتكراري المدرج    في رسم  67 الشكلوكما يظهر         
 Q-Q الابتكـار فـي التكنولوجيـا الماليـةمتغيـر طبيعـة توزيـع  فـي رسـم 68 الشـكلو التكنولوجيا الماليـة

، )والـذي يمثـل توزيـع النقـاط القطـري المرسـوم الخـط)والتـي تمثـل المشـاهدات المتغيـر(، مـن  اقتراب النقـاط
الخـط مـن  الابتكار في التكنولوجيا الماليـة كلما اقتربت نقاط متغيرالافتراضي للتوزيع الطبيعي(، وبالتالي 

 .من التوزيع الطبيعي الابتكار في التكنولوجيا المالية دل ذلك على اقتراب توزيع متغيركلما  القطري 
نرفض الفرضية الصفرية  و على هذا الأساس إذن  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة 

 H0∗5−7 نقبل الفرضية البديلة و H1∗5−7   الابتكار في  المتعلقة بمتغير البيانات التي تفترض أن
 بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  التوزيع الطبيعيتتبع  التكنولوجيا المالية

 . (15الملحق رقم). هذا ما يوضحه %1مستوى  
   :الخامسةللفرضية الرئيسية  ثامنةالفرعية ال ةالفرضي
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  المؤسسات المالية محل في  البيانات المتعلقة بمتغير الأداء تتبع التوزيع الطبيعي H1∗5−8 تنص بأن: 
 . %1عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية الدراسة 

 الأداء متغير  طبيعة توزيعل Histogramالمدرج التكراري  : 69 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

 Q-Qالأداء متغير طبيعة توزيع   : 70 الشكل

 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
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  بلغ الأداء لبيانات العينة المتعلقة بمتغير أن المتوسط الحسابي  Ш – 48الجدول يلاحظ من 
، في حين أن الانحراف قد بلغ  المدى المرتبط به تقديرا لمجالمتوسط  مستوى استجابةب أي  3.3090

في آراء أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات   عدم وجود تشتت كبيروهي تشير بذلك إلى  0.76231
 عليها بين أفراد العينة.  أكثر تمركزا  واتفاقا  الحسابية مما يدل على أن البيانات 

ــعل Histogramالمــدرج التكــراري  فــي رســم 69 الشــكلوكمــا يظهــر          ــة توزي  الأداءمتغيــر  طبيع
)والتـي تمثـل المشـاهدات المتغيـر(،  اقتراب النقـاط Q-Qالأداء متغير طبيعة توزيع  في رسم 70 الشكلو

كلمـا اقتربـت ، )والذي يمثل توزيع النقاط الافتراضي للتوزيع الطبيعي(، وبالتالي القطري المرسوم الخطمن 
 .من التوزيع الطبيعي الأداء دل ذلك على اقتراب توزيع متغيركلما  الخط القطري من  الأداء نقاط متغير

نرفض الفرضية الصفرية  و على هذا الأساس إذن  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أن قيمة 
 H0∗5−8 نقبل الفرضية البديلة و H1∗5−8   تتبع   الأداءالمتعلقة بمتغير البيانات التي تفترض أن

. هذا ما يوضحه  %1مستوى  بالمؤسسات المالية محل الدراسة ذات دلالة إحصائية عند  التوزيع الطبيعي
 .(15الملحق رقم)

 
 : اختبار الفرضية الرئيسية السادسة

الابتكار في  ذات دلالة معنوية حول مستوى  توجد فروقات 𝐇𝟏∗𝟔 تنص الفرضية الرئيسية الثالثة على أن:
تعزى إلى المتغيرات   %1في المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة  التكنولوجيا المالية

 .الشخصية 
يجب المرور بالفرضيات الفرعية لاختبار الفروق في مستوى  سادسةضية الرئيسية اللإظهار نتيجة الفر     

لمتغيـرات و البيانـات الابتكار في التكنولوجيا الماليـة فـي المؤسسـات الماليـة محـل الدراسـة التـي تعـزى إلـى ا
 الشخصية والوظيفية في الآتي:

   :السادسةللفرضية الرئيسية  ولىالفرعية الأ ةالفرضي
 توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في  H1∗6−1 تنص بأن: 

 . متغير النوعتعزى إلى    %1المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة 
( في تصورات المبحوثين  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ):  Ш –  49الجدول 

 لمستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية بالمصنع تعزى لمتغير النوع 

ــات  مصدر التباين المتغير درجــــــــــــــ
 الحرية

ــوع  مجمـــــــــــــ
 المربعات

متوســـــط 
مســــــــــتوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة
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 بين المجموعات  النوع
 داخل المجموعات 

1 
788 

0.097 
412.991 

0.097 
0.524 0.185 0.668 

    413.087 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

مـن  أكبـر Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن  Ш – 49الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة فـي     
لا التـي تفتـرض أنـه  H0∗6−1 نقبـل الفرضـية الصـفرية بالتـالي و  "   > 0.6680.01" ( حيـث 0.01)

ــا ذات دلالــة إحصــائية فــي تصــورات العينــة المدروســة  توجــد فــروق  فــي مســتوى الابتكــار فــي التكنولوجي
  .(16الملحق رقم)ما يوضحه  متغير النوع.إلى  تعزى التي و  المالية في المؤسسات المالية محل الدراسة

   :السادسةللفرضية الرئيسية  لثانيةالفرعية ا ةالفرضي
 ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في توجد فروقات  H1∗6−2 تنص بأن: 

 . متغير العمرتعزى إلى    %1المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة 
 

( في تصورات المبحوثين  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ):  Ш –  50الجدول 
 المالية بالمصنع تعزى لمتغير العمر لمستوى الابتكار في التكنولوجيا 

درجــــــــــــات  مصدر التباين المتغير
 الحرية

ــوع  مجمـــــــــــــ
 المربعات

متوســــــط 
ــتوى  Fقيمة  المربعات مســــــــــــ

 الدلالة

 العمــــر
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

3 
786 

10.101 
402.983 

3.367 
0.513 

6.567 0.000 

    413.087 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

مـن  أقـل Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن  Ш – 50الجـدول تشير النتـائج الإحصـائية الـواردة فـي     
ــرفض الفرضــية الصــفرية و بالتــالي  "  >0.010.000" ( حيــث  0.01) ــل الفرضــية و  H0∗6−2 ن نقب

فــي ذات دلالــة إحصــائية فــي تصــورات العينــة المدروســة  منــاك فــروق التــي تفــرض أن  H1∗6−2 البديلــة 
متغيـر إلـى  تعـزى و التـي  مستوى الابتكار فـي التكنولوجيـا الماليـة فـي المؤسسـات الماليـة محـل الدراسـة

  .(16الملحق رقم)ما يوضحه  العمر.
   :السادسةللفرضية الرئيسية  الثالثةالفرعية  ةالفرضي
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 توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في  H1∗6−3 بأن: تنص 
 . متغير المؤهل العلميتعزى إلى    %1المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة 

( في تصورات المبحوثين  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) : Ш –  51الجدول 
 المؤمل العلمي لمستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية بالمصنع تعزى لمتغير 

ــات  مصدر التباين المتغير درجــــــــــــــ
 الحرية

ــوع  مجمــــــــــــــــــــــ
 المربعات

متوســـــــــــــــط 
ــتوى  Fقيمة  المربعات مســـ

 الدلالة
المؤمـــــــــــــــــــل 

 العلمي
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

2 
787 

0.150 
412.986 

0.075 
0.525 

0.143 0.867 

    413.087 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

مـن  أكبـر Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن  Ш – 51الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة فـي     
لا التـي تفتـرض أنـه  H0∗6−3 نقبـل الفرضـية الصـفرية و بالتـالي  "   > 0.8670.01" ( حيـث 0.01)

ــا ذات دلالــة إحصــائية فــي تصــورات العينــة المدروســة  توجــد فــروق  فــي مســتوى الابتكــار فــي التكنولوجي
 .(16الملحق رقم) .المؤمل العلميمتغير إلى  تعزى و التي  المالية في المؤسسات المالية محل الدراسة

   :السادسةللفرضية الرئيسية  الرابعةالفرعية  ةالفرضي
 توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في  H1∗6−4 تنص بأن: 

 .متغير الصفة الوظيفيةتعزى إلى    %1المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة 
( في تصورات المبحوثين  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ):  Ш –  52الجدول 

 لمستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية بالمصنع تعزى لمتغير الصفة الوظيفية 

ــات  مصدر التباين المتغير درجـــــ
 الحرية

ــوع  مجمـــــــــــــ
 المربعات

متوســـــــــط 
مســــــــــتوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة
ــفة  الصـــــــــــــــــــ

 الوظيفية
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

5 
784 

9.354 
403.734 

1.871 
0.515 

3.633 0.003 

    413.087 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

مـن  أقـل Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن  Ш – 52الجـدول تشير النتـائج الإحصـائية الـواردة فـي     
ــرفض الفرضــية الصــفرية و بالتــالي  "  >0.010.003" ( حيــث  0.01) ــل الفرضــية و  H0∗6−4 ن نقب
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فــي ذات دلالــة إحصــائية فــي تصــورات العينــة المدروســة  منــاك فــروق التــي تفــرض أن  H1∗6−4 البديلــة 
متغيـر إلـى  تعـزى و التـي  مستوى الابتكار فـي التكنولوجيـا الماليـة فـي المؤسسـات الماليـة محـل الدراسـة

 .(16م)الملحق رقما يوضحه  الصفة الوظيفية.
  :السادسةللفرضية الرئيسية  الخامسةالفرعية  ةالفرضي

 توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في  H1∗6−5 تنص بأن: 
 .متغير سنوات الخبرةتعزى إلى    %1المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة 

( في تصورات المبحوثين  One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )نتائج  :  Ш –  53الجدول 
 لمستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية تعزى لمتغير مدة الخبرة في المؤسسات المالية محل الدراسة

درجــــــــــــات  مصدر التباين المتغير
 الحرية

مجمــــــــــــــوع 
 المربعات

متوســـــط 
مســــــــــتوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

 بين المجموعات  سنوات الخبرة 
 داخل المجموعات 

2 
787 

0.376 
412.712 

0.188 
0.524 0.358 0.699 

    413.087 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

مـن  أكبـر Sigقيمة مستوى المعنوية إلى أن   Ш – 53الجدول  تشير النتائج الإحصائية الواردة في    
لا التـي تفتـرض أنـه  H0∗6−5 نقبـل الفرضـية الصـفرية و بالتـالي  "   > 0.6990.01" ( حيـث 0.01)

ــا ذات دلالــة إحصــائية فــي تصــورات العينــة المدروســة  توجــد فــروق  فــي مســتوى الابتكــار فــي التكنولوجي
الملحـق مـا يوضـحه  .سنوات الخبـرةمتغير إلى  تعزى و التي  المالية في المؤسسات المالية محل الدراسة

  .(16رقم)
  :السادسةللفرضية الرئيسية  السادسةالفرعية  ةالفرضي

 توجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية في  H1∗6−6 تنص بأن: 
 متغير الهيئة المالية المستخدمة.تعزى إلى    %1المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة 

( في تصورات المبحوثين  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ):  Ш –  54الجدول 
 لمستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية تعزى لمتغير الهيئة المالية المستخدمة 

ــات  مصدر التباين المتغير درجــــــــــــــ
 الحرية

ــوع  مجمـــــــــــــ
 المربعات

متوســــــــــط 
ــتوى  Fقيمة  المربعات مســـ

 الدلالة
 0.000 3.696 1.877 16.895 9 بين المجموعات الهيئة الماليـة 
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 0.508 396.192 780 داخل المجموعات  المستخدمة
    413.087 789 المجموع 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
مـن  أقـل Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن   Ш – 54الجدول  تشير النتائج الإحصائية الواردة فـي    
ــرفض الفرضــية الصــفرية و بالتــالي  "  >0.010.000" ( حيــث  0.01) ــل الفرضــية و  H0∗6−6 ن نقب

فــي ذات دلالــة إحصــائية فــي تصــورات العينــة المدروســة  منــاك فــروق التــي تفــرض أن  H1∗6−6 البديلــة 
متغيـر إلـى  تعـزى و التـي  مستوى الابتكار فـي التكنولوجيـا الماليـة فـي المؤسسـات الماليـة محـل الدراسـة

 .(16الملحق رقم)ما يوضحه  الهيئة المالية المستخدمة.
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة: 

( للمتغيرات الشخصية في  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) :  Ш –  55الجدول 
 تصورات المبحوثين لمستوى سياسة الابتكار في التكنولوجيا المالية

 درجات الحرية مصدر التباين المتغير
مجموع  
 المربعات

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

مستوى 
 الدلالة

 النوع
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

1 
788 

0.097 
412.991 

0.097 
0.524 

0.185 0.668 

 بين المجموعات  العمر
 داخل المجموعات 

3 
786 

10.101 
402.983 

3.367 
0.513 

6.567 0.000 

 بين المجموعات  المؤمل العلمي
 داخل المجموعات 

2 
787 

0.150 
412.986 

0.075 
0.525 0.143 0.867 

 الصفة الوظيفية
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

5 
784 

9.354 
403.734 

1.871 
0.515 

3.633 0.003 

 بين المجموعات  سنوات الخبرة 
 داخل المجموعات 

2 
787 

0.376 
412.712 

0.188 
0.524 

0.358 0.699 

ــة  ــة الماليـــــ الهيئـــــ
 المستخدمة

 بين المجموعات 
 المجموعات داخل 

9 
780 

16.895 
396.192 

1.877 
0.508 

3.696 0.000 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
ذات  منــاك فــروق نجــد أن  Ш – 55الجــدول مــن خــلال النتــائج الإحصــائية الــواردة و الظــاهرة  فــي     

مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية فـي المؤسسـات في دلالة إحصائية في تصورات العينة المدروسة 
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العمـر، الصـفة الوظيفيـة، الهيئـة التـي تعـزى إلـى المتغيـرات الـثلاث المتمثلـة فـي: و   المالية محل الدراسـة
مــا يوضــحه  المؤمــل العلمــي، ســنوات الخبــرة.النــوع، ، خلافــا للمتغيــرات المتمثلــة فــي: الماليــة المســتخدمة

 .(16الملحق رقم)
 يقتضي مما سبق: 

  رفــض الفرضـــية الصــفرية𝐇𝟎∗𝟔  مســتوى الابتكـــار فـــي فـــي  لا توجـــد فــروق التـــي تفتــرض بأنــه
فــي المؤسســات الماليــة محــل الدراســة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  التكنولوجيــا الماليــة

 تعزى إلى المتغيرات الشخصية.  1%
  ــة ــول الفرضــية البديل ــاالتــي تفــرض أن  𝐇𝟏∗𝟔قب ــاك فروق ذات دلالــة إحصــائية فــي تصــورات  من

محـل الدراسـة   فـي المؤسسـات الماليـة مستوى الابتكار في التكنولوجيا الماليةفـي العينة المدروسة 
 .العمر، الصفة الوظيفية، الهيئة المالية المستخدمةفي ما يتعلق بالمتغيرات 

 : اختبار الفرضية الرئيسية السابعة
في   الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى  𝐇𝟏∗𝟕 تنص الفرضية الرئيسية الثالثة على أن:

 .تعزى إلى المتغيرات الشخصية    %1المؤسسات المالية محل الدراسة عند مستوى دلالة 
مستوى ة يجب المرور بالفرضيات الفرعية لاختبار الفروق في سابعلإظهار نتيجة الفرضية الرئيسية ال    

 في المؤسسات المالية محل الدراسة التي تعزى إلى المتغيرات و البيانات الشخصية في الآتي: الأداء
   :السابعةللفرضية الرئيسية  ولىالفرعية الأ ةالفرضي

  في المؤسسات المالية محل  الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى  H1∗7−1 تنص بأن: 
 . متغير النوعتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  

( في تصورات المبحوثين  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ): Ш –  56الجدول 
 لمستوى الأداء بالمصنع تعزى لمتغير النوع 

درجــــــات  مصدر التباين المتغير
 الحرية

مجمــــــــــــــوع 
 المربعات

ــط  متوســـــــــــــ
مســـــــــــــــــــتوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

 النوع
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

1 
788 

0.083 
458.412 

0.083 
0.582 

0.143 0.705 

    458.495 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

مـن  أكبـر Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن  Ш – 56الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة فـي     
لا التـي تفتـرض أنـه  H0∗7−1 نقبـل الفرضـية الصـفرية و بالتـالي  "   > 0.7050.01" ( حيـث 0.01)
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في مستوى الأداء في المؤسسات الماليـة ذات دلالة إحصائية في تصورات العينة المدروسـة  توجد فروق 
  .(17الملحق رقم)ما يوضحه  متغير النوع.إلى  تعزى و التي  محل الدراسة

   :السابعةللفرضية الرئيسية  لثانيةالفرعية ا ةالفرضي
   في المؤسسات المالية محل  الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى  H1∗7−2 تنص بأن: 

 .  متغير العمرتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  
( في تصورات المبحوثين  One Way ANOVAالأحادي )نتائج تحليل التباين : Ш –  57الجدول 

 لمستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية بالمصنع تعزى لمتغير العمر 

درجــــــــــــات  مصدر التباين المتغير
 الحرية

ــوع  مجمـــــــــــــ
 المربعات

متوســــــــــط 
ــتوى  Fقيمة  المربعات مســـ

 الدلالة

 العمــــر
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

3 
786 

3.554 
454.941 

1.185 
0.579 

2.047 0.106 

    458.495 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

مـن  أكبـر Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن  Ш – 57الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة فـي     
لا التـي تفتـرض أنـه  H0∗7−2 نقبـل الفرضـية الصـفرية و بالتـالي  "   > 0.1060.01" ( حيـث 0.01)

في مستوى الأداء في المؤسسات الماليـة ذات دلالة إحصائية في تصورات العينة المدروسـة  توجد فروق 
 .(17الملحق رقم)ما يوضحه  .العمــــرمتغير إلى  تعزى و التي  محل الدراسة

   :السابعةللفرضية الرئيسية  الثالثةالفرعية  ةالفرضي
  في المؤسسات المالية محل  الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى  H1∗7−3 تنص بأن: 

 . متغير المؤهل العلميتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  
( في تصورات المبحوثين  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ): Ш –  58الجدول 

 المؤمل العلمي لمستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية بالمصنع تعزى لمتغير 

درجـــــــــات  مصدر التباين المتغير
 الحرية

مجمــــــــــــــوع 
 المربعات

متوســـــــــــــــــط 
مســـــــــــــــــــتوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة
المؤمـــــــــــــــــــل 

 العلمي
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

2 
787 

0.811 
457.684 

0.406 
0.582 0.697 0.498 

    458.495 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
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مـن  أكبـر Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن  Ш – 58الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة فـي     
لا التـي تفتـرض أنـه  H0∗7−3 نقبـل الفرضـية الصـفرية و بالتـالي  "   > 0.4980.01" ( حيـث 0.01)

في مستوى الأداء في المؤسسات الماليـة ذات دلالة إحصائية في تصورات العينة المدروسـة  توجد فروق 
   .(17الملحق رقم)ما يوضحه  .المؤمل العلميمتغير إلى  تعزى و التي  محل الدراسة

   :السابعةللفرضية الرئيسية  الرابعةالفرعية  ةالفرضي
  في المؤسسات المالية محل  الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى  H1∗7−4 تنص بأن: 

 .متغير الصفة الوظيفيةتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  
المبحوثين  ( في تصورات One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ):  Ш –  59الجدول 

 لمستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية بالمصنع تعزى لمتغير الصفة الوظيفية 

درجـــــــــات  مصدر التباين المتغير
 الحرية

مجمــــــــــــــوع 
 المربعات

ــط  متوســــــــــــــــ
ــتوى  Fقيمة  المربعات مســــــــــــ

 الدلالة

 بين المجموعات الصفة الوظيفية
 داخل المجموعات

5 
784 

4.863 
453.632 

0.973 
0.579 

1.681 0.137 

    458.495 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

مـن  أكبـر Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن  Ш – 59الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة فـي     
لا التـي تفتـرض أنـه  H0∗7−4 نقبـل الفرضـية الصـفرية و بالتـالي  "   > 0.1370.01" ( حيـث 0.01)

في مستوى الأداء في المؤسسات الماليـة ذات دلالة إحصائية في تصورات العينة المدروسـة  توجد فروق 
 .(17الملحق رقم)ما يوضحه  متغير الصفة الوظيفية.إلى  تعزى و التي  محل الدراسة

  :السابعةللفرضية الرئيسية  الخامسةالفرعية  ةالفرضي
  في المؤسسات المالية محل  الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى  H1∗7−5 تنص بأن: 

 .متغير سنوات الخبرةتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  
المبحوثين  ( في تصورات One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ):  Ш –  60الجدول 

 لمستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية تعزى لمتغير مدة الخبرة في المؤسسات المالية محل الدراسة

 مصدر التباين المتغير
درجـــــــــات 

 الحرية
مجمــــــــــــــوع 

 المربعات
ــط  متوســــــــــــــ

 المربعات
 Fقيمة 

مســــــــــتوى 
 الدلالة

 سنوات الخبرة 
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

2 
787 

0.006 
548.489 

0.003 
0.583 

0.006 0.994 
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    458.495 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

مـن  أكبـر Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن  Ш – 60الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة فـي     
لا التـي تفتـرض أنـه  H0∗7−5 نقبـل الفرضـية الصـفرية و بالتـالي  "   > 0.9940.01" ( حيـث 0.01)

في مستوى الأداء في المؤسسات الماليـة ذات دلالة إحصائية في تصورات العينة المدروسـة  توجد فروق 
 .(17الملحق رقم)ما يوضحه  .سنوات الخبرةمتغير إلى  تعزى و التي  محل الدراسة

  :السابعةللفرضية الرئيسية  السادسةالفرعية  ةالفرضي
  في المؤسسات المالية محل  الأداءتوجد فروقات ذات دلالة معنوية حول مستوى  H1∗7−6 تنص بأن: 

 .متغير الهيئة المالية المستخدمةتعزى إلى   %1الدراسة عند مستوى دلالة  
 
 
 

تصورات المبحوثين  ( في  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ):  Ш –  61الجدول 
 لمستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية تعزى لمتغير الهيئة المالية المستخدمة 

 مصدر التباين المتغير
درجـــــــــات 

 الحرية
مجمــــــــــــــوع 

 المربعات
ــط  متوســــــــــــــ

 المربعات
 Fقيمة 

مســــــــــتوى 
 الدلالة

الهيئة الماليـة 
 المستخدمة

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

9 
780 

10.028 
448.468 

1.114 
0.575 

1.938 0.044 

    413.087 789 المجموع 
 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:

مـن  أكبـر Sigقيمـة مسـتوى المعنويـة إلـى أن  Ш – 61الجدول تشير النتائج الإحصائية الواردة فـي     
لا التـي تفتـرض أنـه  H0∗7−6 نقبـل الفرضـية الصـفرية و بالتـالي  "   > 0.0440.01" ( حيـث 0.01)

في مستوى الأداء في المؤسسات الماليـة ذات دلالة إحصائية في تصورات العينة المدروسـة  توجد فروق 
 .(17الملحق رقم)ما يوضحه  متغير الهيئة المالية المستخدمة.إلى  تعزى و التي  محل الدراسة

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 
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( للمتغيرات الشخصية في  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ):  Ш –  62الجدول 
 تصورات المبحوثين لمستوى سياسة الابتكار في التكنولوجيا المالية

 درجات الحرية مصدر التباين المتغير
مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 النوع
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

1 
788 

0.083 
458.412 

0.083 
0.582 

0.143 0.705 

 العمــــر
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

3 
786 

3.554 
454.941 

1.185 
0.579 

2.047 0.106 

 المؤمل العلمي
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

2 
787 

0.811 
457.684 

0.406 
0.582 

0.697 0.498 

 الصفة الوظيفية
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

5 
784 

4.863 
453.632 

0.973 
0.579 

1.681 0.137 

 سنوات الخبرة 
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

2 
787 

0.006 
548.489 

0.003 
0.583 

0.006 0.994 

ــة  ــة الماليـــــ الهيئـــــ
 المستخدمة

 بين المجموعات 
 المجموعات داخل 

9 
780 

10.028 
448.468 

1.114 
0.575 

1.938 0.044 

 ( SPSS*  23من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )  المصدر:
ذات لا توجـد فـروق نجـد أنـه  Ш – 62الجدول من خلال النتائج الإحصائية الواردة و الظاهرة  فـي     

والتـي تعـزى  في مستوى الأداء فـي المؤسسـات الماليـة محـل الدراسـةدلالة إحصائية في تصورات العينـة 
 .(17الملحق رقم)ما يوضحه  .المتغيرات الشخصيةإلى 

 يقتضي مما سبق: 
  ــفرية ــية الصـ ــول الفرضـ ــي تفتـــرض بأنـــه  𝐇𝟎∗𝟕قبـ ــروق التـ ــد فـ ــي لا توجـ ــائية فـ ذات دلالـــة إحصـ

ذات دلالة إحصائية عنـد  في مستوى الأداء في المؤسسات المالية محل الدراسةتصورات العينة 
 .المتغيرات الشخصيةتعزى إلى   %1مستوى دلالة 
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  رفــض الفرضــية البديلــة𝐇𝟏∗𝟕  ذات دلالــة إحصــائية فــي تصــورات توجــد فــروق التــي تفــرض أنــه
ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  في مستوى الأداء في المؤسسات الماليـة محـل الدراسـةالعينة 
 .المتغيرات الشخصيةتعزى إلى   %1دلالة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل

من   يحظى باهتمام واسع ومنتشرالذي  والمتميز من خلال هذا الفصل تطبيق المفهوم الحديث  ت حاول    
الابتكار في التكنولوجيا المالية والأداء وفق منظومة المتمثل في  المنظمات والهيئات الماليةقبل المنشآت و 
كعينة   جزائرية ال المؤسسات الماليةمجموعة من الهيئات و و من ضمن هذه المنشآت  الشمول المالي

 للدراسة و هي كالآتي: 
  Alsalam Bank Alger  .الجزائر -مصرف السلام  
   AGB  الجزائر –بنك الخليج  
 ( CNEP Banqueوالاحتياط  )الصندوق الوطني للتوفير  
   Algérie Posteبريد و مواصلات الجزائر  
 BDL  بنك التنمية المحلية 
 BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفية   
 BNAالبنك الوطني الجزائري   
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   CPAالقرض الشعبي الجزائري  
حيــث تــم إســقاط المفــاهيم النظريــة علــى هــذه الدراســة التطبيقيــة مــن خــلال عــدة أبعــاد و متغيــرات تــدرس و 

 الابتكار في التكنولوجيـا الماليـةتقيس الواقع الميداني لمتغيرات الدراسة المتمثلة في المتغير المستقل و هو 
بالإضـافة إلـى اختبـار الفرضـيات التـي كانـت جـوهر و لـب القصـيد لهـذه  الأداءالمتغير التابع المتمثل فـي و 

 الدراسة.
     

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
 

الجزائريةالابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية   225 

 

 

 : خاتمة 

الابتكار في التكنولوجيا المالية من ضمن المفاهيم الحديثة التـي تسـعى العديـد مـن المنشـآت والهيئـات      
الماليــة والــدول لاعتمادهــا و تطبيقهــا ضــمن أنظمتهــا الماليــة مــن أجــل تحقيــق أهــدافها والوصــول إلــى أداء 

والهيئــات الماليــة العربيــة متميــز ومتطــور، حيــث يظهــر جليــا نقــص هــذه المفــاهيم الحديثــة علــى المنشــآت 
مقارنـــة بغريمتهـــا الأجنبيـــة. كمـــا أن مفهـــوم الابتكـــار فـــي التكنولوجيـــا الماليـــة لـــم يحظـــى بنصـــيب أوفـــر مـــن 
الأبحـاث و الدراســات العربيــة، و هـذا بــدوره مــا أثـر علــى كفــاءة تطـوير أداء المنشــآت والهيئــات الماليــة ، و 

يــة مرنــة التغييــر و ســريعة الــوتيرة لابــد لهــا مــن امــتلاك لكــي تحظــى هــذه الأخيــرة بمكانــة ضــمن بيئــة عالم
دِّرات جوْهَرِّيـَّة متميـزة تسـمح لهــا باكتسـاب وإنتـاج وتـوفير و تسـخير خـدمات ومنــافع  مهـارات و تقنيـات و مقـْ

ــة  ــواء  مـــن حيـــث البيئـ ــالم سـ ــتوى العـ ــى مسـ ــا علـ ــة بنظيرتهـ ــتمرار مقارنـ ــافية باسـ ــائن و  الداخليـــةإضـ ــا، الزبـ لهـ
حيـــث الكفـــاءة و الـــتَّمكرن التســـيير المـــالي و التقنـــي، و هـــذه هـــي المنـــابر الحقيقيـــة التميـــز  العمـــلاء، أو مـــن

 والريادة في الأداء لأقصى فترة ممكنة.
حاولـــت هـــذه الدراســـة الوصـــول إلـــى هـــدفها و الإجابـــة علـــى إشـــكالية الدراســـة المتمثلـــة فـــي معرفـــة دور     

ء المؤسسات المالية الجزائرية في ظل تحقيق وتعزيز الشمول الابتكار في التكنولوجيا المالية في تطوير أدا
ســبع فرضــيات رئيســية لمعرفــة واقــع الابتكــار فــي التكنولوجيــا الماليــة و  د تــم هــذا مــن خــلال اعتمــا، و المــالي

قـــد تـــم و  مســـتوى تحقـــق هـــذه العلاقة.ومســـتوى التـــأثير كـــذلك.العلاقـــة بـــين المتغيـــرين و مســـتوى الأداء وكـــذا 
 قبولها للبعض الآخر.  بعض الفرضيات و يث تم نفي التحقق منهما ح

 النتائج الرئيسية للدراسة:  
  يحظى باهتمام و دراسات نظرية و تطبيقية في الدول الغربية الابتكار في التكنولوجيا المالية

 الأجنبية مقارنة بالدول العربية و دول العالم الثالث.
 الاستخدامات الخاصة بها و مدى انتشارها.  الابتكار في التكنولوجيا المالية هو ابتكار في 
 المستوى   الرفع من و تحسين المنتجات وتطوير الخدمات يعمل على  تطبيقي ال ستراتيجيالاطابع ال

 . المستقبليالنوعي للأداء الحالي و 
  والشمول المالي هي في الابتكار في التكنولوجيا المالية الحقيقة الخفية في طبيعة العلاقة بين

 الابتكار المالي ومدى التوسع و الانتشار له. 
 تقليدي استهلاكي.  تسييرمحل الدراسة ذات سياسة ونمط  المنشآت والهيئات المالية   
  محل الدراسة متوسطفي المؤسسات المالية  استخدامات خدمات الدفعواقع. 
  محل الدراسة متوسطفي المؤسسات المالية  لفائدة الأفـراد  اليةالاستخدامات المواقع . 
  محل الدراسة متوسطفي المؤسسات المالية  استخدامات التمويـل والاستثمارواقع . 
  محل الدراسة متوسطفي المؤسسات المالية  استخدامات لفائدة الهيئات الماليةواقع . 
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  محل الدراسة متوسطفي المؤسسات المالية لمالية ا الابتكار في التكنولوجيا واقع . 
  محل الدراسة متوسط في المؤسسات المالية  قدرات ومهارات العنصر البشري مستوى. 
  محل الدراسة متوسطفي المؤسسات المالية  التغيرات في البيئة الخارجيةمستوى . 
  محل الدراسة متوسطفي المؤسسات المالية  التكنولوجيا والتنافس الدوليمستوى. 
 محل الدراسة متوسطفي المؤسسات المالية  مستوى الأداء. 
 توجد علاقة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية والأداء بالمؤسسات المالية محل الدراسة. 
  التكنولوجيا المالية والأداءلابتكار في ثر اتحليل المسار لأ ل علاقة أثر ذا دلالة إحصائية 

يؤثر على الأداء تأثير   الابتكار في التكنولوجيا الماليةبالمؤسسات المالية محل الدراسة بحيث أن 
 ( ما يفسر مقدار تغير الأداء بزيادة الابتكار في التكنولوجيا المالية 0.887موجب بمقدار )

 الأداء بالمؤسسات المالية على وجيا المالية يوجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية للابتكار في التكنول
 .محل الدراسة

  بالمؤسسات المالية محل الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ات الشخصيةمتغير الالمتعلقة بالبيانات.  
  تتبع التوزيع الطبيعي  ومتغير الأداء الابتكار في التكنولوجيا الماليةالمتعلقة بمتغير البيانات  

 .بالمؤسسات المالية محل الدراسة
  فـــي مســــتوى الابتكـــار فــــي لا توجـــد فــــروق ذات دلالـــة إحصــــائية فـــي تصــــورات العينـــة المدروســــة

 المتغيــرات المتمثلــة فــيالتكنولوجيـا الماليــة فــي المؤسسـات الماليــة محــل الدراسـة و التــي تعــزى إلـى 
  .سنوات الخبرةبالإضافة إلى  المؤهل العلميو  النوع

  ــة المدروســــة ــاك فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي تصــــورات العينــ فــــي مســــتوى الابتكــــار فــــي هنــ
الصــفة و  التكنولوجيــا الماليــة فــي المؤسســات الماليــة محــل الدراســة و التــي تعــزى إلــى متغيــر العمــر

  متغير الهيئة المالية المستخدمة.و  الوظيفية
  في مستوى الأداء في   ورات العينة المدروسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تص

 .المتغيرات الشخصيةالمؤسسات المالية محل الدراسة و التي تعزى إلى 
و من خلال النتائج نجد أن هذه الدراسة تتباين مع نظيراتها من عدة نواحي نذكر من بينها: أبعاد المتغيـر 

المتمثلـة فـي الاسـتخدامات و  الأربعـة الأبعـاد المقتصـرة علـى  (  الابتكـار فـي التكنولوجيـا الماليـةالمستقل ) 
ــات  ــة قطاعـ ــت بدراسـ ــي قامـ ــات التـ ــبعض الدراسـ ــا  لـ ــالي خلافـ ــمول المـ ــاس الشـ ــرات قيـ ــن مؤشـ ــر مـ ــي تعتبـ التـ
التكنولوجيــا الماليــة، وتــم دراســة المتغيــر التــابع ) الأداء ( بالاقتصــار علــى المحــددات الثلاثــة لــلأداء خلافــا 
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المنشــآت والهيئــات ، كمــا أن بيئــة واســع أدقهــذه الدراســة حيــث يعتبــر مفهــوم لمختلفــة فــي لقيــاس أبعــاده ا
المدروسة و مجال تخصصـها يختلـف عـن سـابقيها مـن الدراسـات و هـذا بـالطبع مـا أثـر فـي النتـائج  المالية

 المتوصل إليها.
 أمم اقتراحات الدراسة

  إلى طابع استراتيجي النظري من الطابع الابتكار في التكنولوجيا المالية التحويل و الانتقال ب  
الرفع من المستوى النوعي للأداء  و تحسين المنتجات وتطوير الخدمات يعمل على  تطبيقي 

من أجل الوصول  للمنشآت والهيئات الماليةمع دمج الأهداف الإستراتيجية  الحالي و المستقبلي 
 .الأداءالريادة في إلى 

  من الابتكار في التكنولوجيا المالية والأداء البحث عن الحقيقة الخفية في طبيعة العلاقة بين
 .توسيع منظمة الشمول الماليخلال التركيز 

  الرقمنة والتقنيات   محل الدراسة سياسة و نمط التسيير المنشآت والهيئات الماليةضرورة تغيير
نوع من المرونة في العمل و كذا التحكم أكثر في القيام   ذلك ما يساهم في خلقو ، التكنولوجية

 .    أعمالهم استخدام التكنولوجيا فيعلى  عملاءبالإضافة إلى تشجيع ال والأداء بالمهام
 آفاق الدراسة

دور الابتكار في التكنولوجيا المالية في تطوير أداء المؤسسات بعد محاولة متواضعة للتطرق لموضوع 
في ضوء النتائج التي تم الوصول إليها يمكن  و  الجزائرية في ظل تحقيق وتعزيز الشمول الماليالمالية 

 اقتراح بعض الدراسات ذات العلاقة بالموضوع:  
  المنظمات دة الكفاءة البشرية في المنشآت و في زياالابتكار في التكنولوجيا المالية دور

 الاقتصادية.
 لتمكين العاملين في تحسين الأداء   لية وتعزيز الشمول الماليللتكنولوجيا الما الدور الاستراتيجي

 لدى المنظمات و المنشآت العامة.
  الابتكار في التكنولوجيا الماليةفي  و دورهالإبداع البشري. 
 المالية  المؤسسات  أداء تحسين  في دوره و المالية التكنولوجيا في الاصطناعي الذكاء 
 كخيار المالي الشمول لتعزيز المالية للمؤسسات  الإدارية لهندسةكآلية ل المالية التكنولوجيا  

 المستدامة  التنمية لتحقيق
  الرقمي الاقتصاد  ظل في الناشئة المؤسسات 
 الالكترونية  التجارة ترقية في دوره و المالية التكنولوجيا في الابتكار 
 المالية   المنظومة ترقية في دورها و المالية التكنولوجيا 
 السياحي  التسويق و السياحة تشجيع في دوره و المالية التكنولوجيا في الابتكار
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 الدرجة العلمية العُضوُ المُحَك ِّم

 أستاذ التعليم العالي ساوس الشيخ

 أستاذ التعليم العالي العجالعدالة 

 أستاذ التعليم العالي تيقاوي العربي

 أستاذ التعليم العالي بن عبد الفتاح دحمان

 أستاذ التعليم العالي بن الدين مصطفى

 أستاذ التعليم العالي عياد ليلى

 أستاذ محاضر " أ " طراوبيا نذير

 أستاذ محاضر " أ " هداجي عبد الجليل

 أستاذ محاضر " أ " فتيحةعلالي 

 أستاذ محاضر " أ " عبد الرحيم وهيبة

 أستاذ مساعد " أ " يحياوي عبد القادر

 أستاذ مساعد " أ " بلعارية أحمد

 أستاذ مساعد " ب " مختاري سعد الله
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 : إستبيان الدراسة ) النموذج الورقي ( 02الملحق رقم 
 . العلميوزارة التعليم العالي والبحث 

 جامعة احمد دراية أدرار. 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. 

 قسم علوم التسيير. 

 . مالية تخصص إدارة

 )ة(.....  المحترم)ة( الفاضل )ت(  خالأ 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.....

نرجو من سيادتكم الموقرة  إبداء آرائكم ومقترحاتكم العلمية السديدة في إطار الإعداد و التحضير لنيل شهادة دكتوراه )ل.م.د(  

 حول فقرات الإستبانة الخاصة بالدراسة الموسومة بـــ ــــ

 المالي  الابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال الشمول 

 " دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية " 

 في المربع المناسب لاختياره. ( X) يتعين على المجيب وضع إشارة 

 . ( الخماس ي في تحليل إجابات العينة المبحوثةLikertإن الدراسة الحالية ستعتمد على مقياس )ملاحظة:

1 2 3 4 5 

وافق بشدة  وافق   غير م وافق   محايد  غير م وافق بشدة  م  م

 العينة المستهدفة: الإطارات والمهندسين التقنيين في المؤسسات المالية ضمن إطار الدراسة

 مع خالص الشكر والتقدير

 الجزء الأول: بيانات شخصية عن المجيب

يهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية و الوظيفية بغرض تحليل النتائج فيما بعد، يتعين على المجيب وضع إشارة     

 ( X) .في المربع المناسب لاختياره 

 : ( النوع  1

 ذكر  

 أنثى  

 ( العمر 2

 فأقل  سنة 25  

 سنة 35إلى   26من  

 سنة 45إلى   36من  

 فما فوق سنة  46 
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 ( المؤهل العلمي  3

 تقني سامي 

 (ماستر –جامعي )ليسانس  

 دكتوراه( –)ماجستير  دراسات عليا 

 ( المستوى الوظيفي 4

 مكلف بالزبائن 

 مراقب 

 مكلف بالدراسات 

 رئيس مصلحة 

 مشرف / رئيس دائرة 

 أخرى  

 ( سنوات الخبرة  5

 فأقل  سنوات 5  

 سنة 15إلى    06من  

 سنة  فما فوق   16 

 الهيئة المالية المستخدمة (  6

  Alsalam Bank Alger .الجزائر -مصرف السلام  

   AGB  الجزائر –بنك الخليج  

 ( CNEP Banque) والاحتياط الصندوق الوطني للتوفير  

   Algérie Posteبريد و مواصلات الجزائر  

 BDAL  بنك التنمية المحلية 

 BADR  الفلاحة والتنمية الريفيةبنك  

 BNA  البنك الوطني الجزائري  

   CPA القرض الشعبي الجزائري  

 

 الجزء الثاني: محاور الإستبانة.

المالية لذا يهدف هذا المحور إلى معرفة مدى تطبيق الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات المحور الأول: الابتكار في التكنولوجيا المالية. 

 .نرجو منكم إبداء رأيكم عن مدى موافقتكم عن كل عامل من هذه العوامل حسب وجهة نظركم

 البعد  الأول: استخدامات خدمات الدفع

وافق بشدة  العبارات   وافق   غير م وافق   محايد  غير م وافق بشدة  م  م

      تعتمد مؤسستنا آلية الدفع باستخدام الهاتف الذكي  .1

      مؤسستنا بطاقات اعتماد للدفع الالكترونيتملك   .2

      تدير مؤسستنا خدمات دفع المستحقات للتجارة الالكترونية  .3

فع الإلكتروني  "  .4       " في مختلف المكاتبTPEتعتمد مؤسستنا أجهزة الد 

 البعد  الثاني: الاستخدامات المالية لفائدة الأفـراد
وافق بشدة  العبارات  ت وافق   غير م وافق   محايد  غير م وافق بشدة  م  م

      توفر مؤسستنا خدمات الدفع الالكتروني للأفراد  .5
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      تساهم مؤسستنا في تقريب المصرف للمواطن بالتعامل إلكترونيا.  .6

7.  

تسعى مؤسستنا إلى تكثيف التواجد المالي من أجل ضمان خدمة جوارية 

لتسهيل استفادة جميع المواطنين من الخدمة الشمولية ) المؤسسات  حقيقية 

 (...البريدية المتنقلة، الشبابيك البنكية الآلية، 

     

8.  
فع الإلكتروني  " المتعاملين " الموضوعة لدى TPEتدعم مؤسستنا أجهزة الد 

اريين للاستخدامات التجارية للافراد ج 
 الت 

     

9.  
ة على تكنولوجيا مز الشريطي ثنائي    تعتمد مؤسستنا خدمة مبني  تقنية قراءة الر 

 كيو .ار. كود أي بمعنى  رمز الإجابة السريع (.  الأبعاد . ) التقنية المعروفة باسم
     

10.  
الذكي في التعاملات المالية )كشف الحساب، تتيح مؤسستنا استخدام الهاتف 

 تحويلات الأموال...(
     

      تقوم مؤسستنا المالية بمضاعفة حماية زبائنها من خلال التكنولوجيا المالية.  .11

 البعد الثالث: استخدامات التمويـل والاستثمار

وافق بشدة  العبارات  ت وافق   غير م وافق   محايد  غير م وافق بشدة  م  م

      تعتمد مؤسستنا مخطط تمويل واضح.  .12

      بتقديم الاستشارة المالية عبر الانترنت تقوم مؤسستنا  .13

14.  
تدعم مؤسستنا خدمة السحب التلقائي للمبالغ المستحقة من الحسابات  

 البريدية الجارية لأصحاب الاعتمادات الممنوحة من شركائنا
     

      المالية المعتمدة في مؤسستنا على التمويل التقليديأتوقع أن تؤثر التكنولوجيا   .15

 البعد الرابع: استخدامات لفائدة الهيئات المالية

وافق بشدة  العبارات  ت وافق   غير م وافق   محايد  غير م وافق بشدة  م  م

      تؤدي مؤسستنا أعمال التكنولوجيا المالية وفق اللوائح التنظيمية القانونية.  .16

17.  
سلامة الأسواق المالية و تسعى مؤسستنا المالية إلى الحد من الاضطرابات المالية 

 من خلال التكنولوجيا المالية.
     

18.  
تحرص مؤسستنا بالابتكار في التكنولوجيا المالية على تقديم حلول موجهة 

 فيما يتعلق بتسجيل المعاملات المصـرفي للقطاع البنكي
     

19.  
معالجة المعلومات، إدارة  بالابتكار في التكنولوجيا المالية علىتحرص مؤسستنا 

 المخاطر، إدارة الضرائب
     

يهدف هذا المحور إلى معرفة مدى تطور مستوى الأداء في المؤسسات المالية لذا نرجو منكم إبداء رأيكم عن مدى المحور الثاني: الأداء:  

   وجهة نظركم.موافقتكم عن كل عامل من هذه العوامل حسب 

د  الأول: قدرات ومهارات العنصر البشري   
د  ح 
ُ
 الم

وافق بشدة  العبارات  ت وافق   غير م وافق   محايد  غير م وافق بشدة  م  م

1.  
تدعم مؤسستنا الأصول الفكرية القادرة على التأقلم مع المتطلبات 

 الجديدة التي تفرضها البيئة الداخلية.
     

2.  
كفاءاتها بدورات تكوينية بما يضمن تمكين اليد تقوم مؤسستنا بتدعيم 

 المؤهلة.
     

3.  

تسعى مؤسستنا لتكوين مراكز خاصة بها من أجل صنع المورد البشري 

القادر على فهم وتحليل واتخاذ القرار السليم بما يتناسب مع المتغيرات 

 الطارئة.
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4.  
الماهرة والخبيرة تسعى مؤسستنا للمحافظة على اليد العاملة المؤهلة 

 لأقص ى فترة ممكنة.
     

5.  
تؤيد مؤسستنا فكرة الإبقاء على الذكاء الاجتماعي المتنامي بعد سنوات 

 الاحتكاك والخبرة داخل المؤسسة.
     

6.  
تتبنى مؤسستنا أساليب العمل الحديثة لرفع أداء الموارد البشرية وزيادة 

 كفاءة خدماتها.
     

د    
د  ح 
ُ
 الثاني: التغيرات في البيئة الخارجيةالم

وافق بشدة   ت وافق   غير م وافق   محايد  غير م وافق بشدة  م  م

7.  
تسعى مؤسستنا إلى البحث عن الاستقرار الاقتصادي في ظل العولمة 

 الحالية وانفتاح الأسواق.
     

8.  
تقوم مؤسستنا بالالتزام باللوائح التنظيمية والإدارية التي تصدرها 

 السلطة.
     

9.  
تتأقلم مؤسستنا مع القوانين التنظيمية للدول بما يضمن لها تحقيق 

 الأداء الجيد.
     

10.  
تسعى مؤسستنا إلى السيطرة والتحكم في أدائها في ظل تغيرات الوضع 

 السياس ي وتضاعف ديناميكية القرارات السياسية.
     

11.  
المؤسسات والتحلي باليقظة لمواكبة تسعى مؤسستنا إلى بناء تحالفات بين 

 التغيرات الطارئة على الساحة السياسية.
     

12.  
تؤيد مؤسستنا القوانين التنظيمية المستحدثة والتي تضمن لها تحقيق 

 الأداء الفعال.
     

د الثالث: التكنولوجيا والتنافس الدولي  
د  ح 
ُ
 الم

وافق بشدة   ت وافق   غير م وافق   محايد  غير م وافق بشدة  م  م

13.  
تمتلك مؤسستنا مختلف البرامج التكنولوجية و الابتكارية التي تمكنها من 

 تحسين الأداء
     

14.  
تسعى مؤسستنا إلى اكتساب التكنولوجيا التي تساهم في تحسين المجالات  

 المتعددة التي تنشط خلالها العنصر البشري.
     

      الأمثل للتكنولوجيا في إطار متزن وغير مفرط.تقوم مؤسستنا بالاستغلال   .15

16.  
تسمح مؤسستنا بالتوسع والزيادة في اعتماد التكنولوجيا وزيادة حجمها 

 بما يضمن لها الزيادة في الوتيرة الأدائية على مختلف الأصعدة.
     

17.  
تسعى مؤسستنا إلى الانفتاح على الأسواق وتقديم فرص للنمو وتحسين 

 النشاطات.
     

18.  
تدعم مؤسستنا أصولها اللا ملموسة في مجال المعرفة والبحث والتطوير 

 المنتشرة على المستوى العالمي. 
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: إستبيان الدراسة ) النموذج الالكتروني ( 03الملحق رقم 
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 : اختبار ألفا كرونباخ لقياس الثبات والموثوقية04الملحق رقم 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 790 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 790 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.893 19 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 790 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 790 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 18 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 790 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 790 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.926 37 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 790 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 790 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.769 4 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 790 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 790 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 790 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 790 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.756 4 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 790 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 790 100.0 

tatistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.692 4 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 790 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 790 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 



 الملاحق 
 

 245  الجزائريةالابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.840 6 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 790 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 790 100.0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.859 6 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 790 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 790 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.702 6 

 الداخلي الاتساق لقياس فقرات محور الابتكار في التكنولوجيا المالية و أبعاد بين اختبار الارتباط: 05الملحق رقم 
Corrélations non paramétriques 

 

 في الابتكار :الأول  المحور

 .المالية التكنولوجيا

Rho de Spearman المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور. Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .740 الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .519 الذكي  الهاتف باستخدام  الدفع  آلية مؤسستنا تعتمد

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .612 الالكتروني  للدفع اعتماد  بطاقات مؤسستنا تملك

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 
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 **Coefficient de corrélation .547 الالكترونية للتجارة المستحقات دفع خدمات مؤسستنا تدير

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 مختلف في "TPE" الإلكترونيّ  الدّفع  أجهزة مؤسستنا تعتمد

 المكاتب

Coefficient de corrélation .598** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

Corrélations non paramétriques 

 

 في الابتكار :الأول  المحور

 .المالية التكنولوجيا

Rho de Spearman المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور. Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .877 الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .551 للأفراد  الالكتروني الدفع  خدمات مؤسستنا توفر

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .606 .إلكترونيا بالتعامل للمواطن  المصرف تقريب في مؤسستنا تساھم

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 خدمة  ضمان أجل من المالي التواجد  تكثيف إلى  مؤسستنا تسعى

 الخدمة من المواطنين جميع استفادة لتسهيل  حقيقية جوارية

 الآلية، البنكية الشبابيك المتنقلة، البريدية المؤسسات  ) الشمولية

...) 

Coefficient de corrélation .619** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 
790 

 لدى  الموضوعة "TPE" الإلكترونيّ  الدّفع أجهزة  مؤسستنا تدعم

 للافراد  التجارية للاستخدامات التجّّاريين المتعاملين

Coefficient de corrélation .616** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 الرّمز قراءة  تقنية  تكنولوجيا على مبنيّة خدمة مؤسستنا تعتمد

 أي  كود  .ار. كيو  باسم  المعروفة  التقنية ) . الأبعاد ثنائيّ  الشريطي 

 .( السريع الإجابة رمز  بمعنى

Coefficient de corrélation .628** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 كشف) المالية التعاملات في الذكي الهاتف استخدام مؤسستنا تتيح

 (...الأموال تحويلات الحساب،

Coefficient de corrélation .666** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 التكنولوجيا خلال من زبائنها حماية بمضاعفة المالية مؤسستنا تقوم

 .المالية

Coefficient de corrélation .609** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

Corrélations non paramétriques 

 

 في الابتكار :الأول  المحور

 .المالية التكنولوجيا
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Rho de Spearman المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور. Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .782 والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .613 .واضح تمويل مخطط مؤسستنا تعتمد

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .600 الانترنت عبر  المالية الاستشارة  بتقديم مؤسستنا تقوم

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 من المستحقة للمبالغ التلقائي السحب  خدمة مؤسستنا تدعم

 من الممنوحة الاعتمادات لأصحاب  الجارية البريدية  الحسابات

 شركائنا

Coefficient de corrélation .557** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 على مؤسستنا في  المعتمدة المالية التكنولوجيا تؤثر  أن أتوقع

 التقليدي  التمويل

Coefficient de corrélation .563** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

Corrélations non paramétriques 

 

 في الابتكار :الأول  المحور

 .المالية التكنولوجيا

Rho de Spearman المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور. Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .665 المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 اللوائح وفق المالية التكنولوجيا أعمال مؤسستنا تؤدي

 .القانونية التنظيمية

Coefficient de corrélation .589** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 الاضطرابات  من الحد إلى المالية مؤسستنا تسعى

 التكنولوجيا خلال  من المالية الأسواق  وسلامة المالية

 .المالية

Coefficient de corrélation .559** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 على المالية التكنولوجيا في بالابتكار مؤسستنا تحرص

 فيما المصـرفي  البنكي للقطاع موجهة حلول تقديم

 المعاملات بتسجيل يتعلق

Coefficient de corrélation .520** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 على المالية التكنولوجيا في بالابتكار مؤسستنا تحرص

 الضرائب إدارة المخاطر، إدارة  المعلومات، معالجة

Coefficient de corrélation .429** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 
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 الداخلي الاتساق لقياس فقرات محور الأداء  و أبعاد بين : اختبار الارتباط06الملحق رقم 
Corrélations non paramétriques 

 الأداء  :الثاني المحور 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 الأداء  :الثاني المحور

Sig. (bilatéral) . 

N 790 

د  **Coefficient de corrélation .845 البشري  العنصر ومهارات قدرات :الأول   المُحَدِّّ

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 تفرضها التي الجديدة المتطلبات مع التأقلم على القادرة  الفكرية  الأصول مؤسستنا تدعم

 .الداخلية البيئة

Coefficient de corrélation .548** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .618 .المؤھلة اليد تمكين يضمن بما تكوينية بدورات  كفاءاتها بتدعيم  مؤسستنا تقوم

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 فهم على القادر البشري المورد  صنع أجل  من بها خاصة مراكز لتكوين مؤسستنا تسعى

 .الطارئة المتغيرات  مع يتناسب بما السليم  القرار واتخاذ وتحليل

Coefficient de corrélation .648** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .695 .ممكنة فترة  لأقصى والخبيرة الماھرة المؤھلة العاملة اليد  على للمحافظة مؤسستنا تسعى

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 والخبرة الاحتكاك سنوات  بعد المتنامي الاجتماعي الذكاء  على  الإبقاء فكرة مؤسستنا تؤيد

 .المؤسسة داخل

Coefficient de corrélation .679** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .691 .خدماتها كفاءة وزيادة البشرية الموارد  أداء لرفع  الحديثة العمل أساليب مؤسستنا تتبنى

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

Corrélations non paramétriques 

 الأداء  :الثاني المحور 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 الأداء  :الثاني المحور

Sig. (bilatéral) . 

N 790 

د  **Coefficient de corrélation .868 الخارجية البيئة في  التغيرات :الثاني  المُحَدِّّ

Sig. (bilatéral) .000 

 الحالية العولمة ظل  في الاقتصادي الاستقرار عن  البحث إلى  مؤسستنا تسعى

 .الأسواق  وانفتاح

Coefficient de corrélation .657** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .656 .السلطة تصدرھا التي والإدارية التنظيمية باللوائح بالالتزام  مؤسستنا تقوم

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .660 .الجيد  الأداء  تحقيق لها يضمن بما للدول التنظيمية القوانين مع مؤسستنا تتأقلم

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 
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 السياسي الوضع  تغيرات  ظل في أدائها في والتحكم السيطرة  إلى  مؤسستنا تسعى

 .السياسية القرارات ديناميكية وتضاعف

Coefficient de corrélation .645** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 التغيرات لمواكبة باليقظة والتحلي المؤسسات بين تحالفات بناء إلى  مؤسستنا تسعى

 .السياسية الساحة على الطارئة

Coefficient de corrélation .642** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .622 .الفعال الأداء تحقيق لها تضمن والتي المستحدثة التنظيمية القوانين مؤسستنا تؤيد

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

Corrélations non paramétriques 

 الأداء  :الثاني المحور 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 الأداء  :الثاني المحور

Sig. (bilatéral) . 

N 790 

د  **Coefficient de corrélation .739 الدولي  والتنافس التكنولوجيا :الثالث المُحَدِّّ

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 تحسين من تمكنها التي الابتكارية و التكنولوجية البرامج  مختلف مؤسستنا تمتلك

 الأداء 

Coefficient de corrélation .658** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 المتعددة  المجالات تحسين في تساھم التي التكنولوجيا اكتساب  إلى  مؤسستنا تسعى

 .البشري العنصر خلالها تنشط التي

Coefficient de corrélation .571** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .549 .مفرط وغير  متزن إطار في للتكنولوجيا الأمثل بالاستغلال مؤسستنا تقوم

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 يضمن بما حجمها وزيادة التكنولوجيا اعتماد في والزيادة بالتوسع مؤسستنا تسمح

 .الأصعدة مختلف على الأدائية الوتيرة في الزيادة لها

Coefficient de corrélation .397** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 **Coefficient de corrélation .398 .النشاطات  وتحسين للنمو فرص  وتقديم  الأسواق على  الانفتاح إلى  مؤسستنا تسعى

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 المنتشرة والتطوير والبحث  المعرفة مجال في ملموسة  اللا  أصولها مؤسستنا تدعم

 .العالمي المستوى  على

Coefficient de corrélation .444** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 790 

 نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية: 07الملحق رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (CMINمربع كاي )
445.80
8 

 149 ( DFدرجة الحرية )

𝑷مستوى الدلالة ) − 𝑽𝑨𝑳𝑼𝑬) 0.000 

 2.992 (CMIN/DFمربع كاي المعياري) 

 0.944 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )

 0.924 ( TLIمؤشر توكر لويس )

 0.074 (RMSEAمؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي )
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Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 190 

Number of distinct parameters to be estimated: 41 

Degrees of freedom (190 - 41): 149 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = 445.808 

Degrees of freedom = 149 

Probability level = .000 

 
Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Iteration  Negative 

eigenvalues 
Condition # 

Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 8  -.736 9999.000 6475.010 0 9999.000 

1 e* 3  -.177 2.695 3450.915 20 .388 

2 e 1  -.074 .864 2465.066 5 .858 

3 e 0 303.929  .975 1766.193 5 .854 

4 e 0 215.299  1.044 1669.467 2 .000 

5 e 0 603.213  .583 1527.705 1 1.087 

6 e 0 981.896  .149 1521.476 1 1.048 

7 e 0 988.004  .020 1521.423 1 1.012 

8 e 0 1016.623  .001 1521.423 1 1.001 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 41 1521.423 149 .000 10.211 

Saturated model 190 .000 0   

Independence model 19 6396.203 171 .000 37.405 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .249 .833 .788 .654 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .465 .314 .238 .282 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .762 .727 .780 .747 .780 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .871 .664 .679 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 1372.423 1250.956 1501.311 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 6225.203 5967.048 6489.694 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1.928 1.739 1.585 1.903 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 8.107 7.890 7.563 8.225 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .108 .103 .113 .000 

Independence model .215 .210 .219 .000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1603.423 1605.556 1794.977 1835.977 

Saturated model 380.000 389.883 1267.686 1457.686 

Independence model 6434.203 6435.192 6522.972 6541.972 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2.032 1.878 2.196 2.035 

Saturated model .482 .482 .482 .494 

Independence model 8.155 7.828 8.490 8.156 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 93 100 

Independence model 25 27 

Minimization: .016 

Miscellaneous: .327 
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Bootstrap: .000 

Total: .343 

Minimization History (Default model) 

Iteration  Negative 

eigenvalues 
Condition # 

Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 8  -.736 9999.000 6475.010 0 9999.000 

1 e* 3  -.177 2.695 3450.915 20 .388 

2 e 1  -.074 .864 2465.066 5 .858 

3 e 0 303.929  .975 1766.193 5 .854 

4 e 0 215.299  1.044 1669.467 2 .000 

5 e 0 603.213  .583 1527.705 1 1.087 

6 e 0 981.896  .149 1521.476 1 1.048 

7 e 0 988.004  .020 1521.423 1 1.012 

8 e 0 1016.623  .001 1521.423 1 1.001 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 41 1521.423 149 .000 10.211 

Saturated model 190 .000 0   

Independence model 19 6396.203 171 .000 37.405 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .249 .833 .788 .654 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .465 .314 .238 .282 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .762 .727 .780 .747 .780 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .871 .664 .679 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 1372.423 1250.956 1501.311 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 6225.203 5967.048 6489.694 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1.928 1.739 1.585 1.903 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 8.107 7.890 7.563 8.225 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .108 .103 .113 .000 

Independence model .215 .210 .219 .000 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1603.423 1605.556 1794.977 1835.977 

Saturated model 380.000 389.883 1267.686 1457.686 

Independence model 6434.203 6435.192 6522.972 6541.972 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2.032 1.878 2.196 2.035 

Saturated model .482 .482 .482 .494 

Independence model 8.155 7.828 8.490 8.156 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 93 100 

Independence model 25 27 

 

Execution time summary 
  

Minimization: .016 

Miscellaneous: .327 

Bootstrap: .000 

Total: .343 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 171 

Number of distinct parameters to be estimated: 39 

Degrees of freedom (171 - 39): 132 
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Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 376.068 
Degrees of freedom = 132 

Probability level = .000 

 
Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

F1 <--> F2 .532 .044 11.981 ***  

F1 <--> F3 .422 .039 10.752 ***  

F2 <--> F3 .524 .043 12.071 ***  

Correlations: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate 

F1 <--> F2 .784 

F1 <--> F3 .618 

F2 <--> F3 .765 

Minimization History (Default model) 

Iteration  Negative 

eigenvalues 
Condition # 

Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 9  -.806 9999.000 7087.335 0 9999.000 

1 e* 4  -.562 3.637 2864.713 20 .291 

2 e 2  -.119 .210 2541.078 7 .825 

3 e 1  -.041 .675 1859.775 7 .926 

4 e 0 3674.143  .520 1631.611 5 .863 

5 e 0 213.444  .985 1526.751 5 .000 

6 e 0 350.699  .332 1501.704 1 1.041 

7 e 0 347.656  .062 1500.853 1 1.030 

8 e 0 349.582  .005 1500.850 1 1.004 

9 e 0 349.905  .000 1500.850 1 1.000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 39 1500.850 132 .000 11.370 

Saturated model 171 .000 0   

Independence model 18 7229.485 153 .000 47.252 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .108 .807 .749 .623 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .515 .277 .191 .247 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .792 .759 .807 .776 .807 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .863 .684 .696 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 1368.850 1247.902 1497.211 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 7076.485 6801.428 7357.864 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1.902 1.735 1.582 1.898 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 9.163 8.969 8.620 9.326 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .115 .109 .120 .000 
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Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model .242 .237 .247 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1578.850 1580.774 1761.059 1800.059 

Saturated model 342.000 350.439 1140.918 1311.918 

Independence model 7265.485 7266.373 7349.582 7367.582 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2.001 1.848 2.164 2.004 

Saturated model .433 .433 .433 .444 

Independence model 9.208 8.860 9.565 9.210 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 85 91 

Independence model 20 22 

Execution time summary 

Minimization: .031 

Miscellaneous: .328 

Bootstrap: .000 

Total: .359 

 

: اختبار المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لقياس مستوى الاستجابة و الأممية النسبية لمتغير  09الملحق رقم 
 الابتكار في التكنولوجيا المالية وأبعاده وفقراته 

 
Descriptives 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic 

 1.223 3.16 790 الذكي  الهاتف باستخدام  الدفع  آلية مؤسستنا تعتمد

 1.151 3.43 790 الالكتروني  للدفع اعتماد  بطاقات مؤسستنا تملك

 1.168 3.37 790 الالكترونية للتجارة المستحقات دفع خدمات مؤسستنا تدير

 1.194 3.31 790 المكاتب مختلف في "TPE" الإلكترونيّ  الدّفع  أجهزة مؤسستنا تعتمد

 1.212 3.34 790 للأفراد  الالكتروني الدفع  خدمات مؤسستنا توفر

 1.234 3.20 790 .إلكترونيا بالتعامل للمواطن  المصرف تقريب في مؤسستنا تساھم

 جميع استفادة  لتسهيل  حقيقية جوارية خدمة  ضمان أجل من المالي التواجد  تكثيف إلى  مؤسستنا تسعى

 (... الآلية، البنكية الشبابيك المتنقلة، البريدية المؤسسات ) الشمولية الخدمة  من المواطنين
790 3.24 1.163 

 التجارية للاستخدامات التجّّاريين المتعاملين لدى  الموضوعة "TPE" الإلكترونيّ  الدّفع أجهزة  مؤسستنا تدعم

 للافراد 
790 3.27 1.186 

 المعروفة التقنية ) . الأبعاد ثنائيّ  الشريطي الرّمز قراءة  تقنية  تكنولوجيا على مبنيّة خدمة مؤسستنا تعتمد

 .( السريع الإجابة رمز  بمعنى أي  كود  .ار. كيو   باسم
790 3.47 1.190 

 1.170 3.35 790 (...الأموال تحويلات الحساب، كشف) المالية التعاملات في الذكي الهاتف استخدام مؤسستنا تتيح

 1.134 3.33 790 .المالية التكنولوجيا خلال من زبائنها حماية بمضاعفة المالية مؤسستنا تقوم

 1.152 3.38 790 .واضح تمويل مخطط مؤسستنا تعتمد

 1.157 3.45 790 الانترنت عبر  المالية الاستشارة  بتقديم مؤسستنا تقوم

 الاعتمادات لأصحاب الجارية البريدية الحسابات  من المستحقة للمبالغ التلقائي السحب  خدمة مؤسستنا تدعم

 شركائنا من الممنوحة
790 3.21 1.218 

 1.190 3.37 790 التقليدي  التمويل على مؤسستنا في  المعتمدة المالية التكنولوجيا تؤثر  أن أتوقع

 1.195 3.30 790 .القانونية التنظيمية اللوائح وفق المالية التكنولوجيا أعمال مؤسستنا تؤدي

 التكنولوجيا خلال من المالية الأسواق وسلامة  المالية الاضطرابات  من الحد إلى المالية مؤسستنا تسعى

 .المالية
790 3.33 1.202 
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 فيما المصـرفي البنكي للقطاع موجهة حلول  تقديم  على المالية التكنولوجيا في بالابتكار مؤسستنا تحرص

 المعاملات بتسجيل يتعلق
790 3.23 1.918 

 1.227 3.22 790 الضرائب  إدارة  المخاطر، إدارة المعلومات، معالجة على المالية التكنولوجيا في بالابتكار مؤسستنا تحرص

 72357. 3.3135 790 .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

 91012. 3.3155 790 الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

 84720. 3.3137 790 الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

 89665. 3.3532 790 والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

 1.02280 3.2715 790 المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

Valid N (listwise) 790   

: اختبار المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لقياس مستوى الاستجابة و الأممية النسبية لمتغير  10الملحق رقم 
 ومحدداته وفقراته  الأداء

 
Descriptives 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic 

 1.224 3.33 790 .الداخلية البيئة تفرضها التي الجديدة المتطلبات مع التأقلم على القادرة  الفكرية  الأصول مؤسستنا تدعم

 1.646 3.37 790 .المؤھلة اليد تمكين يضمن بما تكوينية بدورات  كفاءاتها بتدعيم  مؤسستنا تقوم

 بما السليم  القرار  واتخاذ وتحليل فهم على القادر البشري المورد  صنع أجل  من بها خاصة مراكز لتكوين مؤسستنا تسعى

 .الطارئة المتغيرات مع يتناسب
790 3.24 1.227 

 1.162 3.20 790 .ممكنة فترة  لأقصى والخبيرة الماھرة المؤھلة العاملة اليد  على للمحافظة مؤسستنا تسعى

 1.178 3.28 790 .المؤسسة  داخل والخبرة الاحتكاك سنوات  بعد المتنامي الاجتماعي الذكاء  على  الإبقاء فكرة مؤسستنا تؤيد

 1.169 3.31 790 .خدماتها كفاءة وزيادة البشرية الموارد  أداء لرفع  الحديثة العمل أساليب مؤسستنا تتبنى

 1.200 3.34 790 .الأسواق وانفتاح  الحالية العولمة ظل  في الاقتصادي الاستقرار عن  البحث إلى  مؤسستنا تسعى

 1.221 3.15 790 .السلطة تصدرھا التي والإدارية التنظيمية باللوائح بالالتزام  مؤسستنا تقوم

 1.216 3.21 790 .الجيد  الأداء  تحقيق لها يضمن بما للدول التنظيمية القوانين مع مؤسستنا تتأقلم

 القرارات  ديناميكية وتضاعف  السياسي الوضع  تغيرات  ظل في أدائها في والتحكم السيطرة  إلى  مؤسستنا تسعى

 .السياسية
790 3.33 1.158 

 1.160 3.34 790 .السياسية الساحة على  الطارئة التغيرات لمواكبة باليقظة والتحلي المؤسسات بين تحالفات بناء إلى  مؤسستنا تسعى

 1.184 3.14 790 .الفعال الأداء تحقيق لها تضمن والتي المستحدثة التنظيمية القوانين مؤسستنا تؤيد

 1.136 3.29 790 الأداء  تحسين من تمكنها التي الابتكارية و التكنولوجية البرامج  مختلف مؤسستنا تمتلك

 1.138 3.31 790 .البشري العنصر خلالها تنشط التي المتعددة  المجالات تحسين في تساھم التي التكنولوجيا اكتساب  إلى  مؤسستنا تسعى

 1.096 3.37 790 .مفرط وغير  متزن إطار في للتكنولوجيا الأمثل بالاستغلال مؤسستنا تقوم

 على  الأدائية الوتيرة في الزيادة  لها يضمن بما حجمها وزيادة التكنولوجيا اعتماد في والزيادة بالتوسع مؤسستنا تسمح

 .الأصعدة  مختلف
790 3.48 1.101 

 1.187 3.39 790 .النشاطات  وتحسين للنمو فرص  وتقديم  الأسواق على  الانفتاح إلى  مؤسستنا تسعى

 2.156 3.48 790 .العالمي المستوى على  المنتشرة والتطوير والبحث  المعرفة مجال في ملموسة  اللا  أصولها مؤسستنا تدعم

 76231. 3.3090 790 الأداء  :الثاني المحور

د  95282. 3.2886 790 البشري  العنصر ومهارات قدرات :الأول   المُحَدِّّ

د  91181. 3.2534 790 الخارجية البيئة في  التغيرات :الثاني  المُحَدِّّ

د  86044. 3.3850 790 الدولي  والتنافس التكنولوجيا :الثالث المُحَدِّّ

Valid N (listwise) 790   
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 : اختبارات البيانات الوصفية11الملحق رقم 
Frequencies 

Statistics 

 المستخدمة  المالية الهيئة الخبرة  سنوات  الوظيفية  الصفة  العلمي  المؤھل العمر النوع 

N Valid 790 790 790 790 790 790 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.17 2.52 2.05 2.83 1.93 5.18 

Std. Error of Mean .014 .025 .014 .050 .019 .074 

Median 1.00 3.00 2.00 3.00 2.00 5.00 

Mode 1 2 2 3 2 4 

Std. Deviation .380 .697 .388 1.399 .538 2.074 

Variance .144 .486 .151 1.957 .289 4.300 

Skewness 1.717 .070 .461 .589 -.057- .068 

Std. Error of Skewness .087 .087 .087 .087 .087 .087 

Kurtosis .950 -.237- 3.440 -.178- .400 .068 

Std. Error of Kurtosis .174 .174 .174 .174 .174 .174 

Range 1 3 2 5 2 9 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 2 4 3 6 3 10 

Sum 928 1987 1619 2232 1526 4095 

 
Frequency Table 

 النوع 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  82.5 82.5 82.5 652 ذكر 

 100.0 17.5 17.5 138 أنثى

Total 790 100.0 100.0  

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25 5.2 5.2 5.2 41 فأقل  سنة 

 49.9 44.7 44.7 353 سنة  35 إلى 26 من

 93.4 43.5 43.5 344 سنة  45 إلى 36 من

 100.0 6.6 6.6 52 فوق  فما سنة 46

Total 790 100.0 100.0  

 العلمي  المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 41 فأقل  سامي تقني 

 89.9 84.7 84.7 669 (ماستر – ليسانس) التدرج  قبل ما جامعي

 100.0 10.1 10.1 80 (دكتوراه – ماجستير) التدرج بعد ما  عليا دراسات

Total 790 100.0 100.0  

 الوظيفية  الصفة 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 158 بالزبائن مكلف 

 42.5 22.5 22.5 178 مراقب 

 73.3 30.8 30.8 243 بالدراسات  مكلف

 88.7 15.4 15.4 122 مصلحة  رئيس

 92.9 4.2 4.2 33 دائرة  رئيس/مشرف 

 100.0 7.1 7.1 56 أخرى 

Total 790 100.0 100.0  

 الخبرة  سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5 18.1 18.1 18.1 143 فأقل  سنوات 

 88.7 70.6 70.6 558 سنة 15  إلى 06 من

 100.0 11.3 11.3 89 فوق  فما  سنة   16

Total 790 100.0 100.0  

 المستخدمة  المالية الهيئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  الجزائر  - السلام  مصرف. Alsalam 

Bank Alger  
56 7.1 7.1 7.1 

 AGB   23 2.9 2.9 10.0  الجزائر  – الخليج بنك

  والاحتياط للتوفير  الوطني الصندوق

(CNEP Banque ) 
54 6.8 6.8 16.8 

 Algérie Poste الجزائر مواصلات و  بريد

  
237 30.0 30.0 46.8 

 BDAL 101 12.8 12.8 59.6  المحلية التنمية بنك

 BADR 151 19.1 19.1 78.7  الريفية والتنمية الفلاحة بنك

 BNA 134 17.0 17.0 95.7  الجزائري  الوطني البنك

 CPA   34 4.3 4.3 100.0 الجزائري الشعبي القرض 

Total 790 100.0 100.0  
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 : اختبار ارتباط سبيرمان بين متغيرات وأبعاد الدراسة لقياس واختبار فرضية العلاقة12الملحق رقم 
 
Nonparametric Correlations 

 

Correlations 

 

 :الأول  البعد

 خدمات  استخدامات

 الدفع 

 :الثاني  البعد

 لفائدة المالية الاستخدامات

 الأفـراد 

 :الثالث  البعد

 التمويـل استخدامات

 والاستثمار

 استخدامات  :الرابع البعد

 المالية الهيئات لفائدة

Spearman's 

rho 

 **Correlation Coefficient 1.000 .632** .441** .284 الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 790 790 790 790 

 لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

 الأفـراد 

Correlation Coefficient .632** 1.000 .572** .406** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 790 790 790 790 
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 التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

 والاستثمار

Correlation Coefficient .441** .572** 1.000 .510** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 790 790 790 790 

 الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

 المالية

Correlation Coefficient .284** .406** .510** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 790 790 790 790 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Nonparametric Correlations 

Correlations 

 الأداء  :الثاني المحور 

د  قدرات :الأول   المُحَدِّّ

 العنصر ومهارات

 البشري 

د  :الثاني  المُحَدِّّ

 البيئة في التغيرات

 الخارجية

د  :الثالث المُحَدِّّ

 والتنافس التكنولوجيا

 الدولي 

Spearman's 

rho 

 **Correlation Coefficient 1.000 .845** .868** .739 الأداء  :الثاني المحور

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 790 790 790 790 

د  قدرات :الأول   المُحَدِّّ

 العنصر ومهارات

 البشري 

Correlation Coefficient .845** 1.000 .647** .418** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 790 790 790 790 

د  :الثاني  المُحَدِّّ

 البيئة في التغيرات

 الخارجية

Correlation Coefficient .868** .647** 1.000 .521** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 790 790 790 790 

د  :الثالث المُحَدِّّ

 والتنافس التكنولوجيا

 الدولي 

Correlation Coefficient .739** .418** .521** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 790 790 790 790 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Nonparametric Correlations 

Correlations 

 

 في الابتكار :الأول  المحور

 الأداء  :الثاني المحور .المالية التكنولوجيا

Spearman's rho المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور. Correlation Coefficient 1.000 .545** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 790 790 

 Correlation Coefficient .545** 1.000 الأداء  :الثاني المحور

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 790 790 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Nonparametric Correlations 

 .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور 

Spearman's rho المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور. Correlation Coefficient 1.000 

Sig. (2-tailed) . 
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N 790 

 **Correlation Coefficient .740 الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

Sig. (2-tailed) .000 

N 790 

 **Correlation Coefficient .877 الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

Sig. (2-tailed) .000 

N 790 

 **Correlation Coefficient .782 والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

Sig. (2-tailed) .000 

N 790 

 **Correlation Coefficient .665 المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

Sig. (2-tailed) .000 

N 790 

 **Correlation Coefficient .545 الأداء  :الثاني المحور

Sig. (2-tailed) .000 

N 790 

د  **Correlation Coefficient .513 البشري  العنصر ومهارات قدرات :الأول   المُحَدِّّ

Sig. (2-tailed) .000 

N 790 

د  **Correlation Coefficient .487 الخارجية البيئة في  التغيرات :الثاني  المُحَدِّّ

Sig. (2-tailed) .000 

N 790 

د  **Correlation Coefficient .334 الدولي  والتنافس التكنولوجيا :الثالث المُحَدِّّ

Sig. (2-tailed) .000 

N 790 

 نموذج تحليل المسار للابتكار في التكنولوجيا المالية والأداء : 13الملحق رقم 

 

 Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 703 

Number of distinct parameters to be estimated: 74 

Degrees of freedom (703 - 74): 629 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = 7133.917 

Degrees of freedom = 629 

Probability level = .000 
Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Minimization History (Default model) 

Iteration  Negative 

eigenvalues 
Condition # 

Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 
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Iteration  Negative 

eigenvalues 
Condition # 

Smallest 

eigenvalue 
Diameter F NTries Ratio 

0 e 3  -1.825 9999.000 14402.293 0 9999.000 

1 e 1  -.082 2.954 9555.087 19 .254 

2 e 0 345.860  1.780 7909.848 5 .784 

3 e 0 55.691  .622 7767.579 5 .000 

4 e 0 295.656  1.322 7472.027 1 .797 

5 e 0 504.896  1.020 7224.844 1 1.203 

6 e 0 1232.291  1.028 7163.855 1 1.233 

7 e 0 2997.522  .955 7142.744 1 1.244 

8 e 0 4929.994  .726 7136.016 1 1.222 

9 e 0 5936.949  .469 7134.272 1 1.206 

10 e 0 7558.386  .259 7133.943 1 1.151 

11 e 0 8373.936  .083 7133.917 1 1.065 

12 e 0 8486.110  .010 7133.917 1 1.008 

13 e 0 8500.947  .000 7133.917 1 1.000 

Execution time summary 

Minimization: 1.240 

Miscellaneous: .805 

Bootstrap: .000 

Total: 2.045 

 

 داء اختبار الانحدار الخطي لمتغيرات و ابعاد الدراسة لقياس علاقة الأثر لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية و أبعاده على متغير الأ: 14الملحق رقم 

Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 790 76231. 3.3090 الأداء  :الثاني المحور

 790 72357. 3.3135 .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

Correlations 

 الأداء  :الثاني المحور 

 في الابتكار :الأول  المحور

 .المالية التكنولوجيا

Pearson Correlation 567. 1.000 الأداء  :الثاني المحور 

 1.000 567. .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

Sig. (1-tailed) 000. . الأداء  :الثاني المحور 

 . 000. .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

N 790 790 الأداء  :الثاني المحور 

 790 790 .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 في الابتكار :الأول  المحور 1

 b.المالية التكنولوجيا
. Enter 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .567a .322 .321 .62813 

a. Predictors: (Constant), المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول المحور. 

b. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 147.589 1 147.589 374.069 .000b 

Residual 310.906 788 .395   

Total 458.495 789    

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول المحور. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.328 .105  12.674 .000 

 000. 19.341 567. 031. 598. .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.9261 4.8204 3.3090 .43250 790 

Residual -2.41946- 3.93261 .00000 .62773 790 

Std. Predicted Value -3.197- 3.495 .000 1.000 790 

Std. Residual -3.852- 6.261 .000 .999 790 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 
Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 790 76231. 3.3090 الأداء  :الثاني المحور

 790 91012. 3.3155 الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

 790 84720. 3.3137 الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

 790 89665. 3.3532 والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

 790 1.02280 3.2715 المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

Correlations 

 

 المحور

 الأداء  :الثاني

 :الأول  البعد

 خدمات  استخدامات

 الدفع 

 :الثاني  البعد

 المالية الاستخدامات

 الأفـراد  لفائدة

 :الثالث  البعد

 استخدامات

 التمويـل

 والاستثمار

 :الرابع البعد

 لفائدة  استخدامات

 المالية الهيئات

Pearson 

Correlation 

 553. 407. 436. 410. 1.000 الأداء  :الثاني المحور

 303. 496. 678. 1.000 410. الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

 393. 615. 1.000 678. 436. الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

 496. 1.000 615. 496. 407. والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

 1.000 496. 393. 303. 553. المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

Sig. (1-tailed) 000. 000. 000. 000. . الأداء  :الثاني المحور 

 000. 000. 000. . 000. الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد



 الملاحق 
 

 245  الجزائريةالابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية 

 

 

 000. 000. . 000. 000. الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

 000. . 000. 000. 000. والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

 . 000. 000. 000. 000. المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

N 790 790 790 790 790 الأداء  :الثاني المحور 

 790 790 790 790 790 الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

 790 790 790 790 790 الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

 790 790 790 790 790 والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

 790 790 790 790 790 المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 لفائدة استخدامات  :الرابع البعد 1

 :الأول  البعد  ,المالية الهيئات

 ,الدفع خدمات  استخدامات

 استخدامات :الثالث  البعد

  البعد ,والاستثمار التمويـل

 المالية الاستخدامات :الثاني

 bالأفـراد لفائدة

. Enter 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .617a .381 .377 .60147 

a. Predictors: (Constant), البعد ,الدفع خدمات  استخدامات :الأول  البعد  ,المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد 

 الأفـراد  لفائدة  المالية الاستخدامات :الثاني  البعد ,والاستثمار التمويـل استخدامات  :الثالث

b. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 174.505 4 43.626 120.591 .000b 

Residual 283.990 785 .362   

Total 458.495 789    

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), البعد ,والاستثمار التمويـل  استخدامات :الثالث البعد ,الدفع خدمات  استخدامات :الأول  البعد  ,المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد  

 الأفـراد  لفائدة  المالية الاستخدامات :الثاني
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
1.298 .101  12.890 .000 

 الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد
.149 .032 

.178 4.626 .000 

 الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد
.117 .038 

.130 3.046 .002 

 والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد
.018 .033 

.022 .565 .572 



 الملاحق 
 

 245  الجزائريةالابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي * عينة من المؤسسات المالية 

 

 

 المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد
.326 .024 

.437 13.412 .000 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.9084 6.8971 3.3090 .47029 790 

Residual -3.00819- 3.74280 .00000 .59995 790 

Std. Predicted Value -2.978- 7.630 .000 1.000 790 

Std. Residual -5.001- 6.223 .000 .997 790 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 
Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 790 76231. 3.3090 الأداء  :الثاني المحور

 790 91012. 3.3155 الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

Correlations 

 الأداء  :الثاني المحور 

 استخدامات :الأول  البعد

 الدفع  خدمات

Pearson Correlation 410. 1.000 الأداء  :الثاني المحور 

 1.000 410. الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

Sig. (1-tailed) 000. . الأداء  :الثاني المحور 

 . 000. الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

N 790 790 الأداء  :الثاني المحور 

 790 790 الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 استخدامات :الأول  البعد 1

 bالدفع خدمات
. Enter 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .410a .168 .167 .69585 

a. Predictors: (Constant), الدفع  خدمات استخدامات  :الأول   البعد 

b. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 76.943 1 76.943 158.907 .000b 

Residual 381.552 788 .484   

Total 458.495 789    

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 
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b. Predictors: (Constant), الدفع  خدمات استخدامات  :الأول   البعد 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.171 .094  23.204 .000 

 000. 12.606 410. 027. 343. الدفع  خدمات استخدامات :الأول  البعد

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.5145 3.8870 3.3090 .31228 790 

Residual -2.27098- 4.14813 .00000 .69541 790 

Std. Predicted Value -2.544- 1.851 .000 1.000 790 

Std. Residual -3.264- 5.961 .000 .999 790 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 
Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 790 76231. 3.3090 الأداء  :الثاني المحور

 790 84720. 3.3137 الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

Correlations 

 الأداء  :الثاني المحور 

 الاستخدامات  :الثاني  البعد

 الأفـراد  لفائدة المالية

Pearson Correlation 436. 1.000 الأداء  :الثاني المحور 

 1.000 436. الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

Sig. (1-tailed) 000. . الأداء  :الثاني المحور 

 . 000. الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

N 790 790 الأداء  :الثاني المحور 

 790 790 الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 الاستخدامات  :الثاني  البعد 1

 bالأفـراد لفائدة المالية
. Enter 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .436a .190 .189 .68645 

a. Predictors: (Constant), الأفـراد  لفائدة  المالية الاستخدامات :الثاني  البعد 

b. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 87.183 1 87.183 185.021 .000b 

Residual 371.312 788 .471   

Total 458.495 789    

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), الأفـراد  لفائدة  المالية الاستخدامات :الثاني  البعد 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.009 .099  20.361 .000 

 000. 13.602 436. 029. 392. الأفـراد  لفائدة المالية الاستخدامات  :الثاني  البعد

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.4012 3.9706 3.3090 .33241 790 

Residual -2.35505- 4.14346 .00000 .68601 790 

Std. Predicted Value -2.731- 1.990 .000 1.000 790 

Std. Residual -3.431- 6.036 .000 .999 790 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 
Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 790 76231. 3.3090 الأداء  :الثاني المحور

 790 89665. 3.3532 والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

Correlations 

 والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد الأداء  :الثاني المحور 

Pearson Correlation 407. 1.000 الأداء  :الثاني المحور 

 1.000 407. والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

Sig. (1-tailed) 000. . الأداء  :الثاني المحور 

 . 000. والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

N 790 790 الأداء  :الثاني المحور 

 790 790 والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 استخدامات :الثالث  البعد 1

 bوالاستثمار التمويـل
. Enter 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 
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Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .407a .166 .164 .69680 

a. Predictors: (Constant), والاستثمار التمويـل استخدامات  :الثالث البعد 

b. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 75.893 1 75.893 156.309 .000b 

Residual 382.602 788 .486   

Total 458.495 789    

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), والاستثمار التمويـل استخدامات  :الثالث البعد 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.149 .096  22.381 .000 

 000. 12.502 407. 028. 346. والاستثمار التمويـل استخدامات :الثالث  البعد

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.4951 3.8786 3.3090 .31014 790 

Residual -2.76752- 4.33151 .00000 .69636 790 

Std. Predicted Value -2.624- 1.837 .000 1.000 790 

Std. Residual -3.972- 6.216 .000 .999 790 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 
Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 790 76231. 3.3090 الأداء  :الثاني المحور

 790 1.02280 3.2715 المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

Correlations 

 المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد الأداء  :الثاني المحور 

Pearson Correlation 553. 1.000 الأداء  :الثاني المحور 

 1.000 553. المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

Sig. (1-tailed) 000. . الأداء  :الثاني المحور 

 . 000. المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

N 790 790 الأداء  :الثاني المحور 

 790 790 المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

Variables Entered/Removeda 
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Model Variables Entered Variables Removed Method 

 لفائدة استخدامات  :الرابع البعد 1

 bالمالية الهيئات
. Enter 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .553a .306 .305 .63541 

a. Predictors: (Constant), المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد 

b. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 140.340 1 140.340 347.590 .000b 

Residual 318.156 788 .404   

Total 458.495 789    

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.960 .076  25.856 .000 

 000. 18.644 553. 022. 412. المالية الهيئات لفائدة استخدامات  :الرابع البعد

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.3723 7.7329 3.3090 .42175 790 

Residual -3.84396- 3.85913 .00000 .63501 790 

Std. Predicted Value -2.221- 10.489 .000 1.000 790 

Std. Residual -6.050- 6.073 .000 .999 790 

a. Dependent Variable: الأداء  :الثاني المحور 

 الابتكار في التكنولوجيا المالية ومتغير الأداء اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات الوصفية ولمتغير : 15الملحق رقم 

Histograms 
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Stem-and-Leaf Plots 

 
 

 
 

اختبار التباين الأحادي لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية لدراسة الفروقات التي تعزى للمتغيرات  : 16الملحق رقم 
 الشخصية والوظيفية

Oneway 

ANOVA 

   .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .097 1 .097 .185 .668 

Within Groups 412.991 788 .524   

Total 
413.087 789    

Oneway 
ANOVA 

   .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.101 3 3.367 6.567 .000 
Within Groups 402.986 786 .513   

Total 413.087 789    

Oneway 
ANOVA 

   .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .150 2 .075 .143 .867 
Within Groups 412.937 787 .525   
Total 413.087 789    

Oneway 
ANOVA 

   .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.354 5 1.871 3.633 .003 
Within Groups 403.734 784 .515   

Total 413.087 789    
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Oneway 
ANOVA 

   .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .376 2 .188 .358 .699 
Within Groups 412.712 787 .524   

Total 413.087 789    

 

Oneway 
ANOVA 

   .المالية التكنولوجيا في الابتكار :الأول  المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 16.895 9 1.877 3.696 .000 
Within Groups 396.192 780 .508   

Total 413.087 789    
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Oneway 
ANOVA 

   الأداء  :الثاني المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .083 1 .083 .143 .705 
Within Groups 458.412 788 .582   

Total 458.495 789    

Oneway 
ANOVA 

   الأداء  :الثاني المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.554 3 1.185 2.047 .106 
Within Groups 454.941 786 .579   
Total 458.495 789    

Oneway 
ANOVA 

   الأداء  :الثاني المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .811 2 .406 .697 .498 
Within Groups 457.684 787 .582   

Total 458.495 789    

Oneway 
ANOVA 

   الأداء  :الثاني المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.863 5 .973 1.681 .137 
Within Groups 453.632 784 .579   

Total 458.495 789    

Oneway 
ANOVA 

   الأداء  :الثاني المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .006 2 .003 .006 .994 
Within Groups 458.489 787 .583   
Total 458.495 789    

Oneway 
ANOVA 

   الأداء  :الثاني المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.028 9 1.114 1.938 .044 
Within Groups 448.468 780 .575   

Total 458.495 789    
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