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سيدنا محمد عليه أفضل    مالحمد لله الذي بعونه تتم الصالحات والصلاة والسلام على رسوله الكري
 الصلاة و التسليم.

 مرت ق اطرة البحث بكثير من العوائق، ومع ذلك حاولت أن أتخطاها بثبات بفضل من الله ومنه

الى من تجرعا الكأس ف ارغا ليسقياني قطرة حب, الى من كلت أناملهما ليقدما لي قطرة السعادة  
)أمي الحنونة و أبي    ائهم سر نجاحيودعوحصدو الأشواك عن دربي ليمهدو لي طريق العلم  

 الغالي( أطال الله في عمرهما و بارك فيهما.

   إخوتيإلى أسمى رموز الإخلاص و الوف اء إلى من زرعوا لي التف اؤل في دربي,  

  *منير, سفيان, رجاء, رباب, تسنيم *

 .د كانوا بمثابة العضد والسند في سبيل استكمال البحثلقأصدق ائي، ف ى أق اربي و إل

 .ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مساندتي ومدي بالمعلومات القيمة

 أهدي لكم بحث تخرجي

 المولى عز وجل أن يطيل في أعماركم ويرزقكم بالخيرات  ةداعي

 *لغزال زهية*
 



 
 

 

  

 اهداء

الحمد لله الذي بعونه تتم الصالحات والصلاة والسلام على  
حبيبنا محمد عليه أزكى الصلاة وأفضل  رسوله الكريم سيدنا و 

 :التسليم )ص( وعلى آله وصحبه أجمعين اما بعد:ق ال تعالى
واَخْفِضْ لَهُمَا جَنَ احَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُ ل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا  )

 24الإسراء:الآية:(  ربََّيَ انِي صَغِيرا  

دي هذا  وبعد ما رست سفينة بحثنا على شواطئ الأمان، أه
العمل المتواضع  إلى  من كانوا سببا في وجودي و روحهما لا  
تف ارق روحي  ودعائهم سر نجاحي ، اللذين يعجز اللسان عن  
وصف جميلهما لي وفضلهما الكبير في ما وصلت  إليه اليوم  
والدايا حفظهم الله ورعاهم واطال في عمرهما ،كما أهدي  

الى كل عائلة  هذا العمل إلى أخوتي كل واحد باسمه و 
*، والى أعمامي وعماتي و أخوالي و خالاتي والى  عزاوي*

جدتي رحمها الله  واسكنها فسيح جنانه، والى صديقتي في  
، والى كل من ساهم في بحثنا هذا من  )لغزال زهية (البحث

 قريب او بعيد
 
 
 

 



 
 

 

 

 ریدتقر وشك
شاكرا    ماإهديناه السبيل    إناق ال الله تعالى:)     

 03  الإنسان( سورة  كفورا  وإما
ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم:"اشكر الناس    

لله عز وجل اشكرهم لعباده ومن لم يشكر الق ليل لم  
 يشكر الكثير" حديث شريف.

  أنلا ة إلمذكراد اعدإمن ء  لإنتهاالا يسعنا بعد 
نا   ذستاألى ن إلامتنااعظيم ولشكر ابجزيل م  تقدأ
قدمه من  على كل ما"بكادي مسعود  ": لاض لفا

ز  نجاة افترال  طوة  نيرت  ملاحظاو  قيمة ت  توجها
عظيم  و  لشكر اتوجه بجزيل ألعمل  كما ا اهذ

كلا  لمحترمين ة الأساتذدة الساالى ن إلامتناا
ل  بقبوا  لذين تفضلوالمناقشة ة الجنء  عضاباسمه،أ

 لعمل.ا امناقشة هذ
 هاجر&زهية

 

 



 

 
  

 الفهرس



 فهرس المحتويات 
 

 

 الصفحة البيان
 I الإهداء
 II والعرفانالشكر 

 III فهرس المحتويات
 IV شكالقائمة الأ
 VI جداولقائمة ال

 ث-أ المقدمة العامة
  26- 5 لأدبيات الدراسة والدراسات السابقةالإطار النظري  الأول:الفصل 
 6 مدخل

 7 للكفاءة :مدخل مفاهيمي المبحث الأول
 7 الكفاءة، قياسها وطرق تحسينهاالمطلب الأول: مفهوم 

 7 الفرع الأول: مفهوم الكفاءة 
 8 ياس الكفاءة الفرع الثاني: ق

 9 الفرع الثالث: طرق تحسن الكفاءة 
 10 الكفاءة في النظام التعليمي : لثانيالمطلب ا

 10 الفرع الأول: مفهوم الكفاءة التعليمية 
 11 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في كفاءة المؤسسة التعليمية 
 12  المطلب الثالث: إمكانية قياس الكفاءة في النظام التعليمي

 12 الرابع: طرق قياس الكفاءة في النظام التعليمي المطلب 
 13 الفرع الأول: طرق قياس درجة الكفاءة الكمية داخليا 
 15 الفرع الثاني: طرق قياس درجة الكفاءة النوعية داخليا

 17 الفرع الثالث: طرق قياس درجة الكفاءة خارجيا 
 18 السابقةالمبحث الثاني: الدراسات 

 18 لمطلب الأول : الدراسات العربيةا
 22 المطلب الثاني  : دراسات الأجنبية 

 24 المطلب الثالث: مقارنة الدراسات السابقة بدراسات الحالية 
 26 خلاصة 

 55-27 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية



 فهرس المحتويات 
 

 

 28 مدخل
 29 المبحث الأول : مدخل الى التحليل التطويقي للبيانات 

 29 ول التصصيل للمفاييمي للتحليل التطويقي للبياناتالمطلب الأ
 29  والتعريف : النشصة الفرع الأول
 32 : شروط استخدام التحليل التطويقي للبيانات الفرع الثاني

 34 الفرع الثالث : ايجابيات و سلبيات التحليل التطويقي للبيانات 
 36 للبيانات الفرع الرابع : مجالات استخدام التحليل التطويقي 
 37 المطلب الثاني: نماذج التحليل التطويقي للبيانات 

 DEAادرار باستخدام -المبحث الثاني : قياس كفاءة كليات جامعة احمد دراية
 BCCو   CCRوفق نموذج 

46 

 46 الدراسة  ومنهجية المطلب الأول: توصيف البيانات 
 46 الفرع الأول: توصيف البيانات 

 48  : منهجية الدراسة الفرع الثاني
ادرار وفق نموذج عوائد -المطلب الثاني : قياس كفاءة كليات جامعة احمد دراية

 CCRالحجم الثابتة 
48 

 48 الفرع الأول : نموذج عوائد الحجم الثابتة بالتوجيه المدخلي والتوجيه الإخراجية 
 50 الفرع الثاني : التحسينات المطلوبة للكليات غير الكفؤة 

 BCC 56المطلب الثالث: قياس كفاءة الكليات لعوائد الحجم المتغيرة 
الفرع الأول : نموذج عوائد الحجم المتغيرة بالتوجيه المدخلي و التوجيه 

 الإخراجي
56 

 57 خلاصة الفصل
 61-56 عامةالخاتمة ال

 65-63 قائمة المصادر و المراجع
 الملخص



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول



 قائمة الجداول
 

 

  

 الصفحة قائمة الجداول 
 39 بيانات الدراسة المستعملة  (1رقم )
 40 توصيف بيانات الدراسة  (2رقم )
ادرار حسب نموذج -نتائج مؤشر الكفاءة لكلية جامعة احمد دراية (3رقم )

 عوائد الحجم الثابتة بالتوجيه المدخلي والتوجيه الإخراجي
41 

نموذج  التحسينات المطلوبة لكليات العلوم والتكنولوجيا حسب (4رقم )
 عوائد الحجم الثابتة بالتوجيه المدخلي والتوجيه الإخراجي

43 

التحسينات المطلوبة لكليات الحقوق والعلوم السياسية حسب  (5رقم )
 نموذج عوائد الحجم الثابتة بالتوجيه المدخلي والتوجيه الاخراجي

44 

لوجيا المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة لكلية العلوم والتكنو  (6رقم )
حسب نموذج عوائد الحجم الثابتة بالتوجيه المدخلي والتوجيه 

 الاخراجي

45 

المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة لكلية الحقوق والعلوم  (7رقم )
السياسية حسب نموذج عوائد الحجم الثابتة بالتوجيه المدخلي 

 والتوجيه الاخراجي

46 

ات حسب نموذج عوائد الحجم نتائج مؤشر الكفاءة النسبية لكلي (8رقم )
 المتغيرة بالتوجيه المدخلي والتوجيه الاخراجي 

48 

 



 

 

 

 

 

  

 

  

الأشكالقائمة   



 قائمة الاشكال
 

 

  رقم الشكل
 عنوان الشكل

 
 الصفحة

  (1رقم) 
 ج تحليل مغلف البياناتذنمو

25 

( 2رقم)   
 حالة التطويق بالتوجيه المخرجي

26 

( 3رقم)   
 BCCة ج الحجم المتغيرذنمو

35 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العامة ةمقدمال  
 



 المقدمة العامة
 

 أ
 

بات التعليم الجامعي، حيث يسعى متطل ليملقد صار التوجه نحو الجودة ونشر ثقافتها من 
حقق ليداف التنمية في المجتمع، ا النوع من التعليم الى تطوير كفاءته الداخلية والخارجية بما يذي
لبرامج تقوم به مؤسسات التعليم العالي الجامعي من تحديد مستمر في ا لك من خلال ماذو 

 والتخصصات المختلفة.

جميع المنظمات المعاصرة في ظل بيئة تنافسية  إليهاتمثل الكفاءة غاية طموحة تسعى 
مستمرة وضغوط اقتصادية ملحة، وتحدد الكفاءة في الإدارة طبقا لقدرة المنظمة على حسن 

 استغلال المتاحة في تحقيق الأيداف المرغوبة.

حدات مستقلة فيما بينها تسعى كل منها نحو تحقيق فالكليات داخل الجامعة تعتبر و 
المخرجات التعليمية  لقصىتحقيق الكفاءة التامة بالاستغلال الأمثل للمدخلات باختلافها نحو 

للبيانات باعتباره من الأساليب التي  للتطويقيلك من خلال الاعتماد على لسلوب التحليل ذو 
ثل من مدخلات ومخرجات لمجموعة من الكليات تستخدم البرمجة الخطية لتحديد المزيج الأم

 داخل الجامعة.

 إشكالية الدراسة

بناء على ما سبق ذكره تتبلور إشكالية يذه الدراسة، والتي يمكن صياغتها على النحو 
 التالي:

 ؟للبيانات ألتطويقيتخدام التحليل باس كليات جامعة ادرار كيف يمكن قياس كفاءة

 الأسئلة الفرعية

 سؤال الرئيسي يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:من خلال ال

 المقصود بالكفاءة في النظام التعليمي، العوامل المؤثرة فيها وطرق قياسها؟ _ما1

 للبيانات؟ للتطويقيالتحليل  بصسلوب_ما المقصود 2

 في قياس كفاءة مؤسسات التعليم العالي؟ للتطويقي_كيف يمكن استخدام لسلوب التحليل 3

 ي الوحدات المرجعية لكل كلية من كليات الجامعة غير الكفؤة ؟ ي ما -4



 المقدمة العامة
 

 ب
 

القصور في الكليات ذات  لوجهالتحسينات المقترحة التي من شئنها معالجة  ليميي  ما -5
 الكفاءة النسبية المنخفضة ؟

 الفرضيات

 سالفة الذكر يمكن طرح الفرضيات التالية:استنادا إلى الأسئلة الفرعية 

 لقدرة على العمل وحسن التصرف فيه._الكفاءة يي ا1

استخدام البرمجة الخطية لإيجاد الكفاءة لمجموعة من الوحدات المتجانسة باستخدام -2
 .ت للوصول الى مجموعة من المخرجاتمجموعة من المدخلا

_يمكن استخدام مدخلات ومخرجات متعددة ومن ثم حساب الكفاءة الفنية على لساس 3
 المخرجات.بيانات كمية للمدخلات و 

 للبيانات. للتطويقيالتحليل  للأسلوبلكل كلية غير كفؤة توجد لها وحدة مرجعية وفقا -4

 الكفؤةغير ت وزيادتها في مخرجات الكليات من المدخلا تخفيضهايناك نسب يجب -5
 حتى تصبح كلية كفؤة 

 أهمية البحث

 الدراسة في النقاط التالية:  ليميةتتجلى 

ادرار –في كون الدراسة تهتم بقياس كفاءة كليات جامعة احمد دراية _تتمثل ليمية البحث 1
 .ره عنصر مهم لتحقيق جودة التعليمباعتبا

للبيانات من ليم الأساليب الأكثر شيوعا والمستخدمة في  للتطويقييعتبر لسلوب التحليل -2
 تحليل كفاءة المنظمات الحكومية.

 أهداف البحث

 تحقيق مجموعة من الأيداف ويي كما يلي:من خلال يده الدراسة نسعى إلى 

 .لكفء والتي حققت الكفاءة الكاملة_معرفة الكليات ا1

 .ية _ادرار_قياس الكفاءة النسبية لكليات جامعة احمد درا2



 المقدمة العامة
 

 ج
 

 للبيانات. للتطويقي_استخدام نموذجي عوائد الحجم الثابتة وعوائد الحجم المتغيرة للتحليل 3

 أسباب اختيار الموضوع

 يذا الموضوع في مجال تخصصنا ومدى رغبتنا في تزويد معارفنا من خلال:يندرج 

 .والمؤسسة والمجتمعليمية بالغة بالنسبة للفرد  إن قياس كفاءة المؤسسات له_

للبيانات باعتباره لسلوب كمي حديث متخصص في  للتطويقي_التعرف على لسلوب التحليل 
 سين الأداء.قياس الكفاءة للوحدات وتقديم توجيهات نحو تح

 _محاولة إعطاء فكرة عن مجموعة من الكليات داخل الجامعة 

 حدود البحث

تمت الدراسة في قياس كفاءة مؤسسات التعليم العالي باستخدام التحليل  الحدود الموضوعية:
 للبيانات  للتطويقي

 لرائهمة حيث شملت الدراسة الميدانية في جامعة احمد دراية _ادرار ومعرف الحدود المكانية:
 ا الموضوعذحول ي

ه الدراسة على بيانات سنتين دراسيتين متتاليتين وذلك من ذفي ي اعتمدنا الحدود الزمانية:
 .2022_5_19الى غاية  2022_2_23بتاريخ  2021_2020الموسم الدراسي 

 المنهج المتبع

لنظرية بمختلف الجوانب ا الإحاطة لإنجاز يذا العمل تم استخدام المنهج الوصفي بغية
 للموضوع بالفصل الأول، كما تم استخدام منهج دراسة الحالة في الدراسة التطبيقية.

 البحث صعوبات

 إعدادنا لهذا البحث واجهتنا عدة صعوبات لبرزيا: لثناء

 ._صعوبة الوصول على المعلومات التي لها علاقة بالموضوع

 _صعوبة تعميم النتائج المتحصل عليها على مستوى الجامعة.
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 د
 

 صعوبة الحصول على معطيات مضبوطة.-

 تقسيم البحث

الفرضيات،  من لجل دراسة يذا الموضوع وبغرض الإجابة على الإشكالية واختبار صحة
 قمنا بتقسيم الموضوع إلى فصلين، نظري وتطبيقي.

فقد  الفصل الثاني ا، لمتناول الفصل الأول الإطار النظري لكفاءة مؤسسات العليم العالي 
 للبيانات. للتطويقياسة الميدانية ويذا باستخدام التحليل خصص للدر 
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 مدخل

يرتبط مفهوم الكفاءة بمفهوم الإنتاجية التعليمية علىى اعتبىار لنهىا مىن المفىاييم الاقتصىادية 
دي فىي قطىاع التعلىيم، إضىافة إلىى يىذا التوجىه الجديىد التي تعبر عن تزايد اسىتخدام البعىد الاقتصىا

 .لخرى ولبعادلهذا المفهوم مكونات  لعطىفي قياس الكفاءة 1957الذي ظهر منذ سنة 

وباعتبار لن مفهوم الكفاءة مقياس كمي بعيد عن الاحتمالية والعشىوائية يبحىث عىن لفضىل 
ؤسسىة، وكونىه مىؤثر يىام وفعىال فىي الاستخدامات للتعبيىر عىن الوضىعية الحقيقيىة لنتىائج عمىل الم

 المستقبلي. عملية التخطيط للأداء

ومنىىه يمكىىن لن نتنىىاول فىىي يىىذا الفصىىل دراسىىة نظريىىة حىىول مفهىىوم كفىىاءة مؤسسىىات التعلىىيم 
 :يما لساسينيدا الفصل الى مبحثين العالي، ومن خلال ما سبق قسمنا 

 .مدخل مفاييمي للكفاءة التعليمية المبحث الأول:

 ثاني: الدراسات السابقة.المبحث ال
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 المبحث الأول
 الكفاءة في النظام التعليمي

 الكفىىىاءة مصىىىطلح يشىىىوبه شىىىيء مىىىن الخلىىىط وعىىىدم الوضىىىوح، خاصىىىة فىىىي المجىىىال التربىىىوي،
فهناك من يخلط بين وجهتىي نظىر علمىاء الاقتصىاد ورجىال التخطىيط التربىوي عنىد تنىاول موضىوع 

 كفاءة العملية التعليمية. 

في يذا المبحث تناول المفاييم المختلفة للكفاءة وتشكيلها والعوامل المىؤثرة فيهىا، إلىى سيتم 
 جانب تحديد كيفية قياس كفاءة النظام التعليمي.

 : مفهوم الكفاءة قياسها وطرق تحسينهاالأولالمطلب 

 بعىىد ذلىىك نتطىىرق الىىىالمختلفىىة المتعلقىىة بالكفىىاءة و  المفىىاييممىىن خىىلال يىىذا المبحىىث سنسىىتعرض 
هىىوم الكفىىاءة التعليميىىة ، ثىىم بعىىد ذلىىك نسىىلط الضىىوء علىىى مفيفيىىة قيىىاس الكفىىاءة و طىىرق تحسىىينهاك
 .العوامل المؤثرة على المؤسسات التعليمية، لنختم يذا المبحث بطرق قياس الكفاءة التعليميةو 

 : مفهوم الكفاءة الفرع الأول

رة، فنقىول شىخص كفىؤ فىي عملىه لي المقصود بمصطلح الكفاءة في اللغة القىدرة والجىدا: لغةأولا :
على لداء عمله بجدارة، ولقد جاء لفظ الكفاءة في المعاجم اللغوية بمعنى المساواة والمماثلىة،  قادر

 (275، ص:1891الرازي محمد، (.والمثل والنظير الكفءويي مصخوذة من الفعل كفص ومنه 

فصحيانىا نجىده  polysémique إن مفهىوم الكفىاءة مفهىوم متعىدد الاسىتعمال اصاطلاحا: ثانياا:
وفىي حىين رخىر  performance ولحيانىا يىرتبط بىالأداء spécifique objectif يرتبط بالهدف الخىاص

ولىىىذلك  (2ص 2016 محمىىىد قىىىوارح، -)عبىىىد الىىىرزاق حمىىىايمي CapacitéCognitiveيىىىرتبط بالقىىىدرة المعرفيىىىة. 
 :تعاريف التاليةحديثنا يذا على التعددت تعاريف مصطلح الكفاءة، وسوف نكتفي في 

لاقتصىادية ا تتمثىل الكفىاءة فىي العلاقىة (Malo J-l et Mathe j-c، 1998مفهىوم الكفىاءة حسىب )
النتىائج المتحققىة بتعظىيم المخرجىات علىى لسىاس كميىة معينىة مىن المىدخلات بين الموارد المتاحة و 

)منصىوري  لو تخفيض الكمية المستخدمة مىن المىدخلات للوصىول إلىى حجىم معىين مىن المخرجىات.
 (186، ص2018يواري، 
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ويو مختص فىي المجىال المهنىي لن مفهىوم الكفىاءة " Getheth Andriيشير " لندري جثث، 
لتحقيىق نشىاط عملىي، كمىا " faire-savoir" والمعرفىة الفعليىة" savoir" يقصىد بىه " تطبيىق المعرفىة

تهىىا مىىن خىىلال يمكىىن ملاحظىىة الكفىىاءة بموضىىوعية انطلاقىىا مىىن منصىىب العمىىل، حيىىث يمكىىن تثبي
 .(3، ص2017)خلفي مريم حساء، "الأداء المهني

المطلىوب بتقليىىل القىدرة علىى القيىام بالعمىل  لنهىا علىى (PlauchetVincent)وتعىرف الكفىاءة حسىب 
 .والنشاط الأقل تكلفةھ، والنشاط الكفء الإمكانيات

شىكلات بىصن مفهىوم الكفىاءة يىدل علىى كىل مىا يسىمح بحىل الم Carré ph ويىرى فيليىب كىاري
 -)عبد الرزاق حمايميالمهنية داخل سياق معين من خلال تعبئة وتجنيد قدرات متنوعة بكيفية مندمجة

 .(2ص ،2016 محمد قوارح،

مىىىىن خىىىىلال التعىىىىاريف السىىىىالفة الىىىىذكر نسىىىىتنتج لن الكفىىىىاءة يىىىىي اسىىىىتغلال مجمىىىىل للمعىىىىارف 
 لفة.والخبرات المكتسبة الفردية والجماعية واستغلالها في ظروف مهنية مخت

 : قياس الكفاءة. الفرع الثاني

 تقاس الكفاءة بالصورة التالية:

 المخرجاتالكفاءة )نسبة( =
المدخلات

   = 𝑹𝒎

𝑴𝒓
 

 :بحيث لن

Rm( ؛ الأيداف:النتائج المحققة)المحققة 

Mr.)الموارد المستخدمة )الوسائل المستعملة : 

 يلي: وفقا لماتقاس الكفاءة )نسبة(  لنكن عليها كما يم المتحصليذه النسبة تقيس لنا الكفاءة  

 = الكفاءة )نسبة(
𝑅

Mp
  لنبحيث  

Rp بها  المتنبص: يي النتائج 

Mp: (3ص ،2012،رخرونبابا عبد القادر و )بها المورد  المتنبصباستخدامها لتحقيق النتائج  المتنبص 
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 : طرق تحسين الكفاءةالفرع الثالث

بعضىها لو كلهىا  اعتباريىا كاسىتراتيجيات يمكىن اختيىارمكن ييناك عدة مداخل لو مقاربات 
توقىف يمسىتوى النشىاط، واختيىار لي منهىا  ن الكفاءة سواء على مستوى المنظمة لو علىيفي تحس

ة التىي يىالخارج ةيئيىالب وديعن الخلل، بالإضافة إلى الق ةالمسؤوليالتشخيص للعناصر  على نتيجة
ود مىن إمكانيىة يىان، فقىد تمنىع يىذه القيىفىي بعىض الأحريىا ييتغ ايهىعل صعبيتخضع لها المنشصة و 

 :يلي مايوتتمثل يذه التوجهات ف (10، ص2017)طلحة عبد القادر،الاعتماد على بعض تلك المداخل، 

لص مىىن عناصىىر المىىدخلات الزائىىدة نىىي ذلىىك الىىتخيعو  ل الماادخلات:يااثبااات المخرجااات مااع تقل -أ
ر في كم المخرجات المحققة، ومثال يي عنها التصثلى التخلترتب عير المستغلة والتي سوف لا يوغ

زة يىىمتم مىىةير المسىىتغلة وذات قيىىا قطعىىا مىىن الأراضىىي غيهذلىىك لن تكتشىىف بعىىض المنشىى ت لن لىىد
ر علىىى كىىم المخرجىىات وكىىذلك الأمىىر ية دون التىىصثيىىتىىيح لهىىا مىىوارد ماليع، ممىىا يفتىىتخلص منهىىا بىىالب

، ص 2015)محمىد صىالح الفكىي، .ايىوقانون اياسىيوس ايىاعكنىا اجتمبالنسبة للعمالة الزائدة إذا كان ذلك مم
48.) 

ة يوالإشراف ةيالإدار  عني ذلك استخدام كافة الأساليبيو  ادة المخرجات مع ثبات المدخلات:يز  -ب
لىه إلىى ينىع حىدوث الفاقىد لو العمىل علىى تقلمك الأفضىل للمىوارد و يىمىل علىى التحر ة التي تعيالرقابو 

ر الإدارة ييىىة لو عنىىد تغيىىتم إدخىىال نظىىم إدار يىىلساسىىي عنىىدما  ذلىىك بشىىكلضىىح يتممكىىن، و  لقىىل حىىد
لاحىىىظ الأثىىىر ة، فقطىىىاع البنىىىوك كقطىىىاع خىىىدمي نيىىىوالخدم ةيد مىىىن المنشىىىئات الصىىىناعيىىىبالعد اليىىىالع

ن ينطىىوي يىىذا المىىدخل علىىى تحسىىيى الكفىىاءة وجىىودة تلىىك المنظمىىات، و دة علىىيىىالمباشىىر لىىةدارة الجد
 (.10، ص2017عبد القادر، )طلحة لكلا من الجانب الفني والبشري 

ادة فىىىي المخرجىىىات لعلىىىى، يىىىبشىىىرط لن تكىىىون نسىىىبة الز  المااادخلات: ادةياااادة المخرجاااات وز ياااز -ج
مثىال ذالىك و  لةنفىاقيكىون ينىاك مقابىل اكبىر  لنبشىرط  الإنفىاقو عتمد يذا المدخل على التوسع يو 
يزيىىىد عنصىىىر  لن فمىىىن المتوقىىىع فىىىي يىىىذه الحالىىىة ،رنظىىىام جديىىىد للكمبيىىىوت بإدخىىىالتقىىىوم الشىىىركة  إن

زيىادة  إلىىذالىك  لدىكىان العائىد المنفىق عليىه  فىإذا ،المىال رلسالمدخلات فىي شىكل زيىادة عنصىر 
 (5ص2018)محمد الياس غراب الكفاءة. 

 ض المىىدخلات بنسىىبة لكبىىريتخفىى كىىونيبشىىرط لن  ض الماادخلات:يض المخرجااات وتخفاايتخفاا -د
 زةيىس للمنشىصة ميالأنشىطة التىي لى ط والخروج مىن بعىضص حجم النشايتقل قيكون ذلك عن طر يو 
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)محمىىد ة لفضىىليىىهىىا المنشىىصة مسىىتوى كفىىاءة إنتاجيز علىىى الأنشىىطة التىىي تحقىىق فيىىوالترك هىىايف ةيتنافسىى

بالتخصىص بإنتىاج  IBM ام شىركةيىالمثال الواضىح فىي يىذا الصىدد يىو قو  ،، ص(2015صالح الفكي، 
ق التخصص فىي مجىال يطر وعن  MICROSOFT الأجهزة و ترك صناعة البرامج الجايزة لشركة

 (.11، ص2017)طلحة عبد القادر، ة لفضليربح اتيمستو  قيمكن الشركة من تحقي نيمع

 قىهتم عىن طر يى ثيىعتبىر يىذا لفضىل المىداخل حيو  ض المادخلات:يادة المخرجاات ماع تخفايز  -ها
ة إحىىىلال ا لات يىىىالواضىىىح يىىىي عملق مخرجىىىات لكبىىىر بقىىىدر لقىىىل مىىىن المىىىدخلات، والمثىىىال يىىىتحق

لحىالات علىى الأقىل كىون ذلىك ممكنىا فىي بعىض ايمحل عنصىر العمىل، إلا لنىه قىد لا  ايلوجوالتكنو 
د مىىىن تخفىىىيض عنصىىىر ة التىىىي تحىىىياسىىىيود اجتماعيىىىة وسيىىى، فقىىىد تكىىىون ينىىىاك قريفىىىي الأجىىىل القصىىى
ا لات بشىىىكل ة بىىىالعكس لي إحىىىلال عنصىىىر العمىىىل مكىىىان يىىىللعمل نظىىىريمكىىىن لن يالعمىىىل، إلا لنىىىه 

 ا إضىىافة العنصىىر البشىىري لمسىىتهيهىىف كىىونيفىىي المجىىالات التىىي لمخرجىىات، خاصىىة ضىىاعف مىىن اي
 (.5،ص2018)محمد الياس غراب، 

 المطلب الثاني: الكفاءة في النظام التعليمي 

تستنفذ المؤسسات التعليمية بصفة عامة والجامعية بصفة خاصة موارد بشىرية معتبىرة، مىن 
جتمىىع، ممىىا يجعىىل عمليىىة تقيىىيم لداء خىىلال تقىىديمها بىىرامج وخىىدمات تعليميىىة لشىىريحة كبيىىرة مىىن الم

الجامعىىىات ضىىىرورة ملحىىىة للوقىىىوف علىىىى المسىىىتوى الحقيقىىىي للنشىىىاط الىىىذي تقىىىوم بىىىه، ومعرفىىىة مىىىدى 
 .تحقيقها لأيدافها المرسومة ويل كانت بالكفاءة المطلوبة لو لا

 الفرع الأول: مفهوم الكفاءة التعليمية

عىىىىة مىىىىن المعىىىىايير والمواصىىىىفات تعىىىىرف الكفىىىىاءة التعليميىىىىة علىىىىى لنهىىىىا عمليىىىىة تطبيىىىىق مجمو 
لرفىىع مسىىتوى جىىودة المنىىتج التعليمىىي بواسىىطة كىىل فىىرد مىىن العىىاملين فىىي  الأزمىىةالتعليميىىة والتربويىىة 

 7)محمود سالم طىلاع،ص في المؤسسة كلها والتربويةالمؤسسة التعليمية وفي جوانب العملية التعليمية 

،2014). 

قدرة النظام التعليمىي على تحقيق الأيداف  مدىفي النظام التعليمي فيقصد بها " والكفاءة
ولهذه الكفاءة جوانب لربعة: الجانىب الأول منها يتعلق بالكفاءة الداخلية، والجانب " المنشودة منه

الجانب الرابع يتعلق الثاني يتعلق بالكفاءة الخارجية، والجانىب الثالث يتعلق بالكفاءة الكمية، و 
 (. 14يى، ص1429 ،الشائعبن صالح  )عليالنوعية  بالكفاءة
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 العوامل المؤثرة في كفاءة المؤسسة التعليمية الفرع الثاني:

يتصثر التعليم بالعديد من العوامل البيئية سواءاً كانت سياسىية، اقتصىادية، اجتماعيىة، ثقافيىة، 
ديمغرافيىىىىة، تاريخيىىىىة، جغرافيىىىىة، إداريىىىىة، انتروبولوحيىىىىة، تكنولوجيىىىىة، سىىىىوف نكتفىىىىي فقىىىىط بىىىىالتطرق 

)بالعاريىىىىىىة حسىىىىىىين لعوامىىىىىىل الإداريىىىىىىة وكيفيىىىىىىة تصثيريىىىىىىا علىىىىىىى بيئىىىىىىة التعلىىىىىىيم الجىىىىىىامعي ويىىىىىىي كالتىىىىىىاليل
 :(87ص،2016،ورخرون

 عوامل تدني المستوى الأداء الفني للوظائف الإدارية -أ

قصىور فىي لداء وظيفىة -. قصور فىي لداء وظيفىة التنظىيم - .طقصور في لداء وظيفة التخطي -
 .ظيفة الرقابةقصور في لداء و  -.التوجيه

 عوامل تدني أداء الجهاز الإداري الحكومي والذي يمكن تصنيفه إلى فئتين-ب

 :ضعف نظم التعليم عوامل تدني الأداء الإنساني المتصلة بالقدرة على العمل وترجع إلى 
 .محدودية المهارات-تدني مستوى الخبرة -لنظمة التدريب  ضعف-

 لىىى: ضىىعف الأجىىور الرغبىىة فىىي العمىىل وترجىىع إعوامىىل تىىدني الأداء الإنسىىاني المتصىىلة ب
- .عىىدم صىىحية منىام العمىىل الاجتمىىاعي-. سىىوء ظىروف بيئىىة العمىىل الدوليىة- .والحىوافز الماديىىة

عىىدم موضىىوعية نظىىم الاختيىىار والتعيىىين والترقيىىة فىىي - .الموضىىوعية لتنظىىيم لداء العىىاملين افتقىىاد
 .الممارسة العملية

بيئيىة تىؤثر سىلباً علىى السىلوك الإداري، وتتمثىل يىذه العوامىل : العوامىل الجميع عوامل البيئاة -جا
 :فيما يلي

 عىىىدم تىىىوازن بىىىين  -المجتمىىىع. فىىىاع نسىىىبة الأميىىىة بىىىين الأفىىىراد ارت :الخصىىىائص الاجتماعيىىىة
شىيوع  - .قصىور ايتمىام الدولىة بجهىود التنميىة الإداريىة- .لقوميىةمخرجات التعيين والاحتياجات ا

 .ماعية السلبيةالاجتوالتريات بعض المفاييم 
 عدم فاعلية التنظيم والسياسات الاقتصادية السائدة :الخصائص الاقتصادية تتمثل في. -

ال عىىىدم الاسىىىتقرار النسىىىبي فىىىي الظىىىروف والأحىىىو - .النىىىدرة النسىىىبية فىىىي عناصىىىر الإنتىىىاج المحليىىىة
 .الاقتصادية
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 ئمىىىةاسىىىات والمؤسسىىىات الحكوميىىىة القاعىىىدم فعاليىىىة الىىىنظم والسيية: الخصىىىائص السياسىىى .- 
سىىبي مىىن الظىىروف عىىدم الاسىىتقرار الن- .قصىىور الإطىىار القىىانوني العىىام المىىنظم لعلاقىىات التعامىىل

 .والأحوال السياسية
 ضىعف البيئىة الأساسىية - .انخفاض المستوى التكنولوجي السىائد: الخصائص التكنولوجية

 .رانخفاض القدرة الذاتية على الإبداع والابتكا- .للعلم والتكنولوجيا المحلية

 المطلب الثالث: إمكانية قياس الكفاءة في النظام التعليمي 

يرى العديد من الباحثين المهتمين باقتصاديات التعلىيم لن قيىاس الكفىاءة الداخلية والخارجية 
للنظام التعليمي عملية تواجه بالصعوبات التىي ترجىع إلىى التىداخلات التىي يمكىن قيىاس مخرجاتهىا 

وتتضمن الصىعوبات التىي تواجىه قيىاس المىدخلات والمخرجىىات فىىي الىنظم  من حيث الكم والكيف.
التعليميىىىة معرفىىىة الأثىىىر الحقيقىىىي للنظىىىام التعليمىىىي مىىىن حيىىىىث تقىىىىديره الشىىىىامل والىىىدقيق علىىىى المىىىدى 

 . (38، ص1429)علي بن صالح الشائع،  القريب والبعيد

نمىىا  ويىىرى البىىاحثون لن المخرجىىات التعليميىىة الكيفيىىة يصىىعب إخضىىاعها للقيىىاس الكمىىي، وا 
 Criticismيسىتخدم فىي دراسىتها التقىويم الكيفىي والتىي يىصتي فىي مقىدمتها طريقىة النقىىد الموضىىوعية

Objective   لو طريقىىة الحكىىم الحدسىىيJudgmentIntuitive ،  وغيريىا مىن الطىرق القائمىة علىىى
 المنطق والاسىتقراء والخبرة.

المخرجىىىات فىىىي الىىىنظم التعليميىىة فىىإن الايتمىىام وعلىىى الىىرغم مىىن يىىذه الجدليىىة حىىول قيىىاس 
بدراسىة كفىىاءة الىىنظم التعليميىىة سىىاعد علىىى التوصىىل إلىىىى بعىىض الأسىىاليب العمليىىة والنمىىاذج الكميىىة 
التي تستخدم في قيىاس الكفىاءة الداخليىىة الكميىة للتعلىيم، وظهىور بعىض مؤشىرات الجىودة التعليميىة 

ى الكفىاءة الداخليىة النوعيىة، ووجىود بعىض المعىايير التىىي التىي تسىىتخدم فىىي الاسىتدلال علىى مسىتو 
يمكن من خلالها الحكم على مسىتوى الكفىاءة الخارجيىة للىنظم التعليميىة، وفيمىىا يلىي عىرض مىوجز 
لبعض الطرق والمؤشرات والمعايير الخاصىة بقيىاس الكفىاءة الداخليىة والخارجيىة للمراحىل التعليميىة 

 (.38، ص1429)علي بن صالح الشائع،المختلفة 

 المطلب الرابع: طرق قياس كفاءة النظام التعليمي 

والنوعيىة والطىرق  الكميىة اس الكفىاءة الداخليىةيىبىين الطىرق المسىتخدمة فىي ق زيمكن لن نمي
 يلي: فيما والنوعية ةيالكم المستخدمة في قياس الكفاءة الخارجية
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 :ايداخل اس درجة الكفاءة الكميةيالفرع الأول: طرق ق

قيىىاس الكفىىاءة الداخليىىة الكميىىة للنظىىام التعليمىىي متابعىىة الحيىىاة الدراسىىية الفعليىىة لعىىدة  يتطلىىب
لي مرحلة تعليمية إلى لن يتخرجوا منهىا سىواء كىان تخىرجهم فىي الفتىرة المحىددة  لفواج من الطالب في

ين لم بعىىىد تىىىصخير لعىىىدد مىىىن السىىىنوات، لىىىذا يركىىىز فىىىي قيىىىاس الكفىىىاءة الداخليىىىة الكميىىىة علىىىى العالقىىىة بىىى
قىىىىة الفىىىىوج الحقيقىىىىي، طريقىىىىة الفىىىىوج ريويىىىىي: ط طريىىىىق المىىىىدخلات والمخرجىىىىات العمليىىىىة التعليميىىىىة عىىىىن

 .(188ص،2019،بن الدين محمد،)منصوري يواري الدراسية للفوج الحياة الظايري وطريقة إعادة تركيب

 طريقة العدد للفوج الحقيقي: -أ

تقىىوم يىىذه لكميىىة للعمليىىة التعليميىىة، و اءة اتعىىد يىىذه الطريقىىة مىىن لكثىىر الطىىرق دقىىة فىىي قيىىاس الكفىى
المختلفىة طيلىة حياتىه الدراسىية، وتتميىز يىذه الطريقة على لساس تتبع كل طالب خلال المراحل التعليمية 

، فهىي تصخىذ فىي الحسىبان الطالىب المنقىولين والنىاجحين وليضىا حالىت الرسىوب لكىل االطريقة بدقىة نتائجهى
ث يمكىىىن فىىىي النهايىىىة اسىىىتخلاص الفاقىىىد الكلىىىي فىىىي النظىىىام بحيىىى ،فىىىوج، مىىىن خلالىىىه تتبىىىع حالىىىة كىىىل طالىىىب

حيىث  ،تتوفر البيانات عن حالة كل طالىبالتعليمي بصورة دقيقة، ويي تطبق في الدول المتقدمة، حيث 
رية من اجل تتبع الحياة الدراسىية لطالىب الفىوج الحقيقىي، مىا وبشتتطلب يذه الطريقة في إمكانيات مادية 

حيىىث لا تتىىوفر مثىىل يىىذه البيانىىات لتطبىىق طريقىىة الفىىوج  فىىي الىىدول الناميىىة،يجعىىل مىىن الصىىعب تطبيقهىىا 
 .(7،ص2017)علي عبد السلام الجروشي، عبد الحميد علي الفضيل،الحقيقي، ولذلك عن ذلك طرق لخر

 طريقة العدد الفوج الظاهري -ب

فىىي قيىىاس الكفىىاءة  The Method Cohort Apparent اسىىتخدمت طريقىىة الفىىوج الظىىايري
خلية الكميىة للنظىام التعليمىي لفتىرات طويلىة بسىبب بسىىاطة إجراءاتهىا مىن ناحيىة، وقلىة البيانىات الدا

التىىي تسىىتند إليهىىا مىىن ناحيىىىة لخىىىرى. فهىىىي تتطلىىب فقىىط بيانىىات عىىن توزيىىع المسىىجلين فىىي كىىل سىىنة 
 .(35)علي بن صالح الشايع مرجع سبق ذكره صدراسية حسىب الصىف بالإضافة إلى عدد الخريجين 

الاولىى بصىرف النظىر عىن المسىتجد  يقصد بالفوج الظايري بكل الطلاب المقيىدين بالسىنةو 
يؤخىىذ طىىلاب كىىل سىىنة فىىي  الأعلىىىفىىي تىىدفق يىىذا الفىىوج الىىى السىىنوات الدراسىىية و  ،والراسىىب مىىنهم
 .( 64ص،مرجع سبق ذكره  ،) محمد صلاح الفكيبالحقيقة إلاولا ينظر  ،يمثلون الفوج لنهممجموعة على 

لحصىىىىول علىىىى معىىىىدل الترفيىىىع للعىىىىدد الإجمىىىالي للفىىىىوج الظىىىايري مىىىىن خىىىلال تطبيىىىىق ويمكىىىن ا
 المعادلة التالية:
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  عدد التلاميذ الناجحين في السنة الخيرةللفوج الظايري=  الإجماليمعدل الترفيع للعدد 

عدد المسجلين في السنة الاولى
×100 

لكفاءة الداخلية للنظام التعليمي يي ومن ليم انتقادات استخدام طريقة الفوج الظايري في قياس ا
، في حين لا تصخذ رحجم الفوج الظايري من سنة إلى رخافتراضها لن التسرب يو الذي يؤثر في 

في حسابها تصثير الرسوب على حجم الفوج، ولذلك تعد يذه الطريقة لقل دقة في حساب الهدر 
 (.7، ص 2017د الحميد بن فضيل، )علي بن سالم الجرشي، عب التعليمي من طريقة الفوج الحقيقي

من لكثر الطرق استخداما عند توفر :طريقة إعادة تركيب الحياة الدراسية لأحد الأفواج-جا
عن عدد المسجلين، المعيدين، وحتى المتسربين في كل سنة دراسية، فهي تعتمد على  إحصائيات

ل على يذه المعدلات وللحصو معدل التسرب(  معدلات التدفق )معدل الترفيع، معدل الرسوب،
 كالتالي:ينبغي توزيع السجلات في كل سنة دراسية إلى ثلاث فئات ويي 

 يم الطىلاب الىذين تىابعو دراسىتهم ونجحىو فىي نهايىة السىنة الدراسىية وانتقلىو فئة المرفعين :
 إلى السنة التالية 

 فئة الراسبين: يم الطلاب الذين رسبو في نهاية السنة الدراسية و اعادو السنة . 
  فئة المتسىربين: يىم الطىلاب الىذين تركىوا الدراسىة لسىب لو لأخىر خىلال السىنة الدراسىية لو

 بين السنة الدراسية والسنة التي بعديا سواء كانو من المرفعين لو من الباقين لةعادة.

 (:25ص ،مرجع سابق ذكره ،طلحة عبد القادر)معدلات يي 3في ضوء ذالك يمكن حساب و 

 :ابعوا سىبة المئويىة مىن المسىجلين فىي سىنة دراسىية معينىة الىدين انتقلىوا وتىالن معدل الترفياع
 .دراستهم في السنة الموالية

 :السنة في العىام  العادو النسبة المئوية من المسجلين في سنة دراسية معينة  معدل الإعادة
 .الدراسي التالي

 :ا الدراسىة خىلال النسبة المئويىة مىن المسىجلين فىي سىنة دراسىية معينىة تركىو  معدل التسرب
 في نهايتها. لوالسنة 

ويتضح ممىا سىبق انىه يمكىن حسىاب عىدة مؤشىرات عىن الكفىاءة الكميىة الداخليىة والنظىام التعليمىي 
 :(77-76ص ،1974 ،) سماك لندريمن ليمها ما يلي 
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النسبة المئوية من الطلاب الذين ينهون المرحلة بنجاح سواء بين المدة الرسىمية المحىددة لهىا  -1
 بعد عدد من الاعادات.لو 

 النسبة المئوية من الطلاب الذين ينهون المرحلة بنجاح ضمن المدة الرسمية المحددة. -2

 النسبة المئوية من الطلاب الذين يرسبون قبل إتمام المرحلة التعليمية. -3

عىىدد السىىىنوات لكىىل طالىىىب التىىي اسىىىتثمرت لإنتىىاج خىىىريج واحىىد ويىىىتم الحصىىول عليهىىىا بقسىىىمة  -4
 السنوات لكل طالب المستثمرة من قبل الفوج على عدد الخريجين.مجموع 

متوسط مدة الدراسة لكل خريج يو المتوسط الموزون لعدد السنوات التىي قضىايا الخىريج فىي  -5
 المرحلة الدراسية. 

عدد السنوات لكل طالب التي استثمرت زيادة عن اللىزوم وتوزيعهىا بىين السىنوات المعىوزة الىى  -6
 تيجة الإعادة والسنوات المعوزة إلى المتسربين.الخريجين ن

معامىىل المىىدخلات إلىىى المخرجىىات ويىىو حاصىىل قسىىمة عىىدد السىىنوات لكىىل طالىىب خىىريج علىىى  -7
وفىي الغالىب مىا يكىون يىذا المعامىل اكبىر مىن  ،عدد السنوات الأزمة لإنتاج خريج في حالة مثاليىة

 الكفاءة الداخلية الكمية للمرحلة عالية. وكلما اقتربا من الواحد الصحيح كانت  ،الواحد الصحيح

معامل الكفاءة ويمثل النسبة المئوية لعدد السنوات لكل طالب الأزمة لإنتاج خريج في وضىع  -8
مثالي الى العدد الإجمالي للسنوات لكل طالب المستثمرة فعلا من الفوج بما فيه المتسىربون وكلمىا 

 الداخلية الكمية مرتفعة.كانت الكفاءة  %100اقتربا يذا المعامل من 

 داخليا الفرع الثاني: طرق قياس درجة الكفاءة النوعية

مخىىرج تعليمىىي ذو  إنتىىاجويقصىىد بهىىا مىىدى تحقيىىق النظىىام التعليمىىي لأيدافىىه المنشىىودة فىىي 
 التقويم المختلفة. ولدواتبالغرض المعد له ويمكن قياسها بوسائل  مواصفات تفي

 ة النوعية داخليا في:وتتمثل بعض طرق قياس درجة الكفاء

تقىىىاس بوسىىىائل ولدوات التقىىىويم المختلفىىىة مثىىىل: الاختبىىىارات التحصىىىيلية واختبىىىارات العلاقىىىة  (1
 ،1981 ،)سىىلطان محمىىود السىىيدالاجتماعيىىة واختبىىارات الىىذكاء واختبىىارات قيىىاس المهىىارات والاتجايىىات 

 .(89ص
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لمتخرجين ومدى قدرتهم ا داخليا من خلال نوعية قياس درجة الكفاءة النوعية تقويم طريقة (2
واجهىىىت  لنهىىىا إلاعلىىىى القيىىىام بىىىالأدوار المطلوبىىىة مىىىنهم فىىىي المجتمىىىع، ورغىىىم انتشىىىار يىىىذه الطريقىىىة 

التعلىىيم التىىي  نوعيىىة تقريىىر تعليمىىا فىىي السىىابق، وبىىذلك يصىىعب انتقىىادات عديىىدة ليمهىىا لنهىىا تقىىيس
 بل، كمىىىا لن نوعيىىىةيمكىىىن الاسىىىتفادة منهىىىا فىىىي الحاضىىىر لو التىىىي تظهىىىر إليهىىىا الحاجىىىة فىىىي المسىىىتق

قيىاس لثىر التعلىيم، يىذا فضىلا  يسهم فىي تشىكيلها عوامىل معقىدة كثيىرة، وبىذلك يصىعب المتخرجين
 .(27ص ،سبق ذكره ،)طلحةعبد القادرعن صعوبة الاتفاق على مؤشرات لقياس نماء شخصية الفرد 

د مجموعىة داخليا للنظام التربىوي تسىتند علىى تحديى طريقة تقويم قياس درجة كفاءة النوعية (3
، ويىي معىايير قابلىة داخىلا معينة لدرجة الكفىاءة النوعيىة من المعايير التي يمكن اعتباريا مقاييس

والتطىىوير فىىي ضىىوء الأيىىداف الخاصىىة للنظىىام التربىىوي وليىىداف المجتمىىع وطموحاتىىه فىىي  للتعىىديل
 : (36-35ص، 1973،عصمت إبراييم)مطاوع الرقي والتقدم، يذه المعايير تتمثل في ما يلي

بىىين  العىىاملين فىىي لطىىوار التعلىىيم المختلفىىة، نظىىرا للارتبىىاط الوثيىىق تطىىور مىىؤيلات المدرسىىين- 
عداد المدرسينمستوى الكفاءة والجودة في ا  .لنظام التربوي ومستوى مؤيلات وا 

 .صل في المراحل التعليمية المختلفتطور تكلفة التلميذ لو الف-

ة فىىي العمىىل الىىذي يمارسىىه بعىىد التخىىرج ومىىدى مىىدى كفىىاءة المتخىىرجين فىىي كىىل طىىور تعليميىى -
 .ثناء العمل مما حصله خلال التعلماستفادته ل

 .ة في المباني التعليمية والملاعبالتلميذ من المساح نسبة ما يخص -

الفاقىىد فىىي التعلىىيم متمىىثلا فىىي عىىدم قىىدرة التلاميىىذ علىىى إتمىىام دراسىىتهم حتىىى نهايىىة المرحلىىة  -
 .لو كثرة غيابهم عن الدراسة وبهم،التعليمية لو تكرار رس

 .يا عن المعدلات العالمية المقبولتطور كثافة الفوج ومدى قربها لو بعد-

 والاجتماعيىة تطور المنهاج التعليمي في كل طور تعليمية ومدى ملاءمته للتطىورات الثقافيىة -
 .والاقتصادية

راسىة العلاقىات القائمىة تطور نسبة ما يخص كل معلم مىن تلاميىذ المرحلىة التعليميىة وذلىك بد -
 .الدائمين في كل طور تعليمي بين نمو إعداد التلاميذ ولعداد المدرسين
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 :الفرع الثالث: طرق قياس درجة الكفاءة الخارجية

الكميىىة والنوعيىىة ينبغىىي معرفىىة إلىىى لي مىىدى يلبىىي النظىىام  لتحديىىد درجىىة الكفىىاءة الخارجيىىة
 لمتخىىىرجين مىىىع الأعىىىداد المطلوبىىىة لسىىىوق العمىىىلالتعليمىىىي حاجىىىات المجتمىىىع ومىىىدى تىىىوازن إعىىىداد ا

فينبغىىي معرفىىة إلىىى  خارجيىىا ومواقىىع الإنتىىاج دون نقىىص لو زيىىادة، لمىىا لتحديىىد درجىىة الكفىىاءة الكميىىة
 .علي مدى تم إعداد الطلاب للقيام بصدواريم المستقبلية في المجتم

نظىام التربىىوي ومىن الصىعوبة قيىاس درجىة الكفىاءة الخارجيىىة لأنىه مىن الصىعوبة معرفىة لن ال
يمكىن الحكىم بهىا علىى مىدى نجىاح  نجح لو فشل في تحقيق ليداف المجتمىع، ولكىن ينىاك معىايير

 :(98، ص2014، إبراييم)بن لباد محمد، بن عيسى يلي النظام التربوي، يذه المعايير تتمثل فيما

 .ظام التربوي وفقا للخطط المرسومةعدد المتخرجين من الن -ل
 .المجالات الإنتاجية في الاقتصاد ايمتهم فيالمتخرجين ومدى مس نوعية -ب
 مىىىىدى رضىىىىى كىىىىل فىىىىرد مىىىىن لفىىىىراد المجتمىىىىع والمتخىىىىرجين ولصىىىىحاب العمىىىىل علىىىىى نوعيىىىىة -ت

 .متخرجينال
الاجتماعيىة  قدرة المتخرج على القيام بدور المواطنة الصالحة وممارسة الحقوق والواجبات -ث

 .المرتبطة بهذا الدور
 لاقتصادي من الدخل الإجمالي للبلد.التوازن بين كلفة التعليم والعائد ا -ج
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 الثانيلمبحث ا
 الدراسات السابقة

وتقيىىىيم لداء  ينىىىاك العديىىىد مىىىن الدراسىىىات التىىىي تسىىىتخدم الأسىىىاليب المغلفىىىة لتحليىىىل البيانىىىات لقيىىىاس
فيمىىىىا يلىىىىي اسىىىىتعراض لىىىىبعض يىىىىذه الدراسىىىىات التىىىىي تمكنىىىىا مىىىىن مراجعتهىىىىا  ،المؤسسىىىىات التعليميىىىىة

 ج.النتائواستخلاص ليم 

 المطلب الأول: الدراسات العربية

من خلال الاطلاع على الدراسات العربية السابقة وحتى الأجنبيىة منهىا والمتعلقىة بموضىوع 
 :البحث لاحظنا لن يذه الدراسات تختلف حسب نظرة كل باحث ونذكر منها

ؤشىىرات الكفىىاءة التعليميىىة بىىين متطلبىىات الواقىىع وم ،2014_بىىن لبىىاد محمىىد وبىىن عيسىىى إبىىراييم 1
 القياس

ه الدراسىىة الىىى تسىىليط الضىىوء علىىى التغيىىرات التىىي شىىهديا المحىىيط العىىالمي للىىدول ذيىىدفت يىى
فس ومواجهة التحىدي مىن والتي فرضت على الدول العربية الارتقاء بنظامها التعليمي لمواكبة التنا

ودتىىه لتحقيىىق وايتمىىام القيىىادات المعنيىىة بتحسىىين الكفىىاءة الإنتاجيىىة للتعلىىيم وضىىبط ج ،اجىىل البقىىاء
 هذيىىدفت يىى. ي تعىىاني منهىىا المؤسسىىات التعليميىىةوالتمييىىز والتغلىىب علىىى لوجىىه القصىىور التىى الإتقىىان

  .الدراسة الى عرض التصورات المختلفة التي ساعدت على تحديد مفهوم الكفاءة

طرائىق واسىىتراتيجيات بنىاء الكفىاءة التعليميىىة وفىق المقاربىىة  ،2020بنىاني مىريم وسىىعاد بسناسىي-2
 .الكفاءاتب

يدفت يده الدراسة الى محاولة الوقوف علىى التعليميىة بوصىفها علمىا يهىتم بطرائىق التىدريس 
 المصمولىةوالمواقف التعليمية التي يمر بهىا المىتعلم لتحقيىق الأيىداف  وتقنياته لينظم التعلم وحالاته،

سىلح بهىا المىتعلم وترصىدا الىى بنىاء الكفىاءة بوصىفها ملكىة يت ،على مستوى الجانب العقلي والحسي
يات تسىىمح لىىه بتجىىاوز شخصىىية فتجعىىل المىىتعلم يىىتحكم فىىي وضىىع لولمواجهىىة مشىىكلة موضىىوعية 

 .المطروح الإشكالفمن خلال توظيف منهج وصفي تحليلي تجيب الباحثتان على  ،تحديات كثيرة

 ،فىي تقيىيم كليىات التعلىيم العىالي استخدام  تحليىل مغلىف البيانىات ،2018محمد الياس غراب -3
 .دراسة قياسية لعينة من الجنوب
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ه الدراسىىة الىىى تقيىىيم لداء كليىىات التعلىىيم العىىالي لعينىىة مىىن كليىىات الجنىىوب الشىىرقي يىىذيىىدفت 
معلمىي يتمثىل فىي تحليىل  ج لاذلقياس كفىاءة الكليىات اسىتخدما نمىو و  ،2016-2011خلال الفترة 

خلات وعىىىىدد الطلبىىىىة باسىىىىتخدام عىىىىدد مىىىىن الاسىىىىاتدة والطىىىىلاب الجىىىىدد كمىىىىد DEAمغلىىىىف البيانىىىىات 
دو كفىىاءة عاليىىة ووحىىدتين دو كفىىاءة  واسىىتندت النتىىائج الىىى وجىىود وحىىدة مىىن النىىاجحين كمخرجىىات،

 .يناك إمكانية كبيرة لتخفيض بعض المدخلات وزيادة بعض المخرجات إنكما  ،متوسطة نسبيا

التحليىىل يىىة ادرار باسىىتخدام قيىىاس كفىىاءة كليىىات جامعىىة احمىىد درا ،ورخىىرونحسىىين بىىن العاريىىة -4
 .قي للبياناتطويالت

ه الدراسىىىة الىىىى قيىىىاس الكفىىىاءة النسىىىبية لكليىىىات جامعىىىة احمىىىد درايىىىة ادرار للسىىىنة ذيىىىدفت يىىى
جي عوائىد ذقي للبيانىات حيىث ثىم اسىتخدام نمىو طىويباسىتخدام التحليىل الت 2016-2015الجامعيىة 

 فىىىي الطلبىىىة الجىىىدد، تخلادالمىىى تمثلىىىت ،والإخراجىىىي الحجىىىم الثابتىىىة والمتغيىىىرة بىىىالتوجهين الادخىىىالي
خرجىات تمثلىت فىي الم لما ،الإدماجلدائمين والمهنيين وعقود العمال ا ،الاساتدة الدائمين والمؤقتين

حيىث  القىرار، ذوحىدات اتخىاباعتباريا  ،تمت الدراسة على كافة كليات الجامعة ،الطلبة المتخرجين
عىدا كليىة العلىوم والتكنولوجيىا امىة ماكافة كليات الجامعة تتمتع بالكفىاءة النسىبية الت لنتوصلوا الى 

ج الأربعىىىة المسىىىتعملة بحيىىىث تىىىم تحديىىىد المىىىدخلات الفائضىىىة والمخرجىىىات الراكىىىدة ذا فىىىي النمىىىاذويىىى
 .وتعيين الوحدات المرجعية لكلية العلوم والتكنولوجية للوصول الى كفاءة نسبية تامة

 ي للبيانىىىات فىىىي قيىىىاسيقطىىىو حليىىىل التتطبيىىىق لسىىىلوب الت ،2015ببىىىة واليىىىاس بىىىن ساسىىىي إيمىىىان-5
دراسىىىة تطبيقيىىىة علىىىى -لكفىىىاءة النسىىىبية لمؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي الجزائريىىىة فىىىي ظىىىل إدارة التغييىىىرا

 2014-2008تشكيلة من المؤسسات التعليم العالي الجزائرية مابين 

لعوائىد الحجىم الثابتىة والمتغيىرة  بنموذجيهيقي للبيانات طو التاستخدم الباحثان لسلوب التحليل 
تعىداد الطلبىة المسىجلين فىي  إجمىاليتمثلىت متغيىرات الدراسىة فىي  ،والإخراجي لتوجهين الادخاليبا

لت صىتو  ،والطلبىة المتخىرجين المىوظفين الاكىادميين، ،بعىد التىدرج الطلبة المسجلين في مىا ،جالتدر 
وكىىلا  بىىالنموذجينجامعىىات ناحيىىة الشىىرق والمراكىىز الجامعيىىة حققىىا الكفىىاءة التامىىة  إنالدراسىىة الىىى 

وان جامعات ناحية الوسط وناحية الغرب والمدارس الوطنية العليا لم تحقق الكفاءة فىي  ،التوجهين
عوائىد  نمىوذجلم تحقق كفىاءة فىي  الاساتدةالمدارس العليا  إنكما  ،وبكلا التوجهين النموذجينكلا 

المتغيىىىرة بكىىىلا عوائىىىد الحجىىىم  بنمىىىوذجلكىىىن حققىىىت الكفىىىاءة التامىىىة  ،ة بكىىىلا التىىىوجهينتىىىالحجىىىم الثاب
دات غير التوجهين ،وليضا اشارت الدراسة الى التحسينات اللازمة في المدخلات والمخرجات للوح

 .ةكفء لتصل الى حد الكفاء
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 للبيانىات:مغلىف ائريىة باسىتخدام تحليىل قياس كفاءة الجامعة الجز 2019 بلجيلاليدراسة فتيحة -6
الجزائريىىىة  يىىىاس الكفىىىاءة النسىىىبية للجامعىىىةيهىىىدف الىىىى ق ،اسىىىة حالىىىة جامعىىىة ابىىىن خلىىىدون بتيىىىارتدر 

ي يعتبىىىر احىىىد ذج تحليىىىل مغلىىىف البيانىىىات الىىىذبالاعتمىىىاد علىىىى نمىىىو  جىىىا(،ذ)جامعىىىة ابىىىن خلىىىدون نمو 
حيىث تتىرواح  ،رس كفىاءة لداء وحىدات صىناعية القىراي يستخدم لقيىاذالخطية والتطبيقات البرمجة 

لحىدود وقىوع نقطىة الأداء علىى منحنىى اتعنىي (1 )القيمة إنحيث  (1و 0قيمة الكفاءة فيه مابين )
كليىىة بجامعىىة تيىىارت تىىم اسىىتخدام  11ولقيىىاس كفىىاءة  ،كفىىاءة الوحىىدة لىىىالقصىىوى وبالتىىالي تىىدل ع

)سىىىىىواء  %100كليىىىىىات حققىىىىىت نسىىىىىبة كفىىىىىاءة (  05لن )النتىىىىىائج وبينىىىىىت  (DEAsolver)برنىىىىىامج 
ن بلىىع عىىدد الكليىىات فىىي حىىي (CCR) ج ذباسىىتخدام نمىىو  (الإخراجىىي لومؤشىىرات التوجيىىه الادخىىالي 

كليىىىىىات بالتوجيىىىىىه الادخىىىىىالي ( 03) ،(BCC)ج ذحسىىىىىب نمىىىىىو %100لتىىىىىي حققىىىىىت مؤشىىىىىر كفىىىىىاءة ا
 .الإخراجيبالتوجيه (04)و

دة باسىتخدام والتىي يىدفت الىى قيىاس كفىاءة كليىات جامعىة سىعي 2012دراسة طلحة عبىد القىادر-7
 ،لطلاب المسجلين الجددويي عدد ا جذحيث استخدم ثلاثة مدخلات للنمو  ،تحليل مغلف البيانات
ج واحىد يىو عىدد الطلبىة النىاجحين ومخىر  ،السىنوية الصىافية اجىرريموقيمىة  ،عدد الاساتدة الىدائمين

ج عوائىىىد الحجىىم الثابتىىىة ذباسىىىتعمال نمىىو  وقىىد بينىىىت النتىىائج لىىك خىىلال المواسىىىم الأربعىىة الأخيىىىرة،ذو 
(CRS) ة التامىىة مقارنىىة الكفىىاءة النسىىبيكليىىة العلىىوم الاقتصىىادية يىىي الكليىىة الوحيىىدة التىىي حققىىت  إن

 ج عوائىد الحجىم المتغيىرةذباسىتعمال نمىو  إمىا ،يجىاخر والإ يللمىدخللىك بىالتوجهين ذبباقي الكليىات و 
(VRS)  كليىىة الحقىىوق والعلىىوم السياسىىية يىي الكليىىة الوحيىىدة غيىىر الكفىىؤة مقارنىىة ببىىاقي  إنفقىد تبىىين

ها القىيم التىي يمكىن تخفيضى لوالكميىات  كمىا تىم تحديىد ،يات حسب التىوجهين المىدخل والمخىرجالكل
القيم التي يمكن زيادتها في مخرجىات تلىك الكليىات  لووالكليات  ،من مدخلات الكليات غير الكفؤة

 حتى تصل الى حد الكفاءة.

قيىىاس كفىىاءة نظىىام حوكمىىة الشىىركات الجزائريىىة  2019دراسىىة امنىىة ولعىىة ومحمىىد البشىىير غىىالي -8
الدراسىة الىىى قيىاس مسىتوى كفىىاءة نظىام الحوكمىىة  ذهلبيانىات تهىدف يىىل للتطىىويقيباسىتخدام التحليىل 

 خىىىلال فتىىىرة خمسىىىة ،الجزائريىىىة الأعمىىىاللىىىى مسىىىتوى بيئىىىة شىىىركات مسىىىايمة تنشىىىط ع (07) لسىىىبعة
الدراسىىة  ليىىدافوبغيىىة تحقيىىق  .مشىىايدة( 35)( بتقىىدير2015-2011مىىن ) الممتىىدةسىىنوات  (05)

الداخليىىىة لحوكمىىىة  ا ليىىىاتحيىىىث تىىىم الاعتمىىىاد   ،اتللبيانىىى للتطىىىويقيتىىىم اسىىىتخدام لسىىىلوب التحليىىىل 
 كمىىدخلات لنظىىام الحوكمىىة، المراجعىىة الداخليىىة( ،تركىىز ملكيىىة ،الشىىركات )اسىىتقلالية مجلىىس الإدارة

وقىىىد لظهىىىرت  .كمخرجىىىات للنظىىىام (ROAومؤشىىىرات ربحيىىىة الشىىىركة )معىىىدل العائىىىد علىىىى الأصىىىول 
 نتائج الدراسة مايلي:
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 .شركات محل البحث دو كفاءة مرتفعة)ل(يعتبر نظام الحوكمة في ال

 )ب(يعتبر كل من استقلالية مجلس الإدارة وتركز الملكية محددا لدرجة كفاءة نظام الحوكمة.

 تعتبر المراجعة الداخلية محددا للدرجة كفاءة نظام الحوكمة. )ج(لا

ه الدراسىىىة الىىىى قيىىىاس كفىىىاءة ذتهىىىدف يىىى 2015-2014جبىىىوري محمىىىد  دراسىىىة رحمىىىاني احمىىىد،-9
للبيانىىات ومقارنتهىىا مىىع تىىونس  للتطىىويقيقطىىاع السىىياحي فىىي الجزائىىر باسىىتخدام لسىىلوب التحليىىل ال

 طىىىىويقيتللحيىىىىث تىىىىم تطبيىىىىق لسىىىىلوب التحليىىىىل  (،2015-2014والمغىىىىرب ومصىىىىر خىىىىلال الفتىىىىرة )
لالتقىىاط  للمخرجىىيوفقىىا للتوجىىه  (VRS)ج اقتصىىاديات الحجىىم المتغيىىرة ذوفىىق نمىىو  DEAللبيانىىات 

سىياحية الانفىاق السىياحي كمىدخلات والعائىدات ال :ثلىت مىع تغيىرات الدراسىة فىيفاءة تممؤشرات الك
يناك تبىاين فىي الكفىاءة بىين القطاعىات السىياحية  لنالنتائج  لظهرت .والوافدون السياح كمخرجات

محل الدراسة حيث تمثل السبب الرئيسي لمعظم القطاعات السىياحية بمىا فيهىا الجزائىر فىي الىتحكم 
 .ق بين الموارد والمنتجات المتاحةفيفي الحجم والتو 

قيىىىىاس كفىىىىاءة المىىىىديريات الولائيىىىىة للتجىىىىارة بعنىىىوان  2016  ورخىىىىروندراسىىىة بابىىىىا عبىىىىد القىىىىادر -10
للبيانىات مىن  للتطىويقيلسلوب التحليىل  لنللبيانات تهدف الى  للتطويقيباستخدام لسلوب التحليل 

ية للمؤسسىات والوحىدات المتجانسىة غيىر المسىتخدمة فىي قيىاس كفىاءة النسىب الأساليب الكميىة لنجع
ا الأسىلوب ذللبحث يتمحىور حىول محاولىة تطبيىق يىا فان الهدف الرئيسي ذومن ي الربحية عموما،

علىىى بيانىىىات المىىىديريات الولائيىىىة التابعىىة للمديريىىىة الجهويىىىة للتجىىىارة سىىعيدة لغىىىرض تزويىىىد مسىىىيريها 
ينىىىت النتىىىائج مىىىن خىىىلال اسىىىتخدام قىىىد بول ،ورية لتصىىىحيح سياسىىىاتهم المسىىىتقبليةبالمعلومىىىات الضىىىر 

ان المديريىىىة شىىىلف  (VRS)ج عوائىىىد الحجىىىم المتغيىىىرة ذونمىىىو  (CRS)ج عوائىىىد الحجىىىم الثابتىىىة ذنمىىىو 
 لوه النتىائج قمنىا بتحديىد الكميىات ذوانطلاقىا مىن يى ،ت يي المىديريات الكفىؤة فىي القطىاعوتيسمسيل

التىىىي يمكىىن زيادتهىىا فىىي مخرجىىىات القىىيم  لوالقىىيم التىىي يمكىىن تخفيضىىها مىىىن المىىدخلات والكميىىات 
 المديريات غير الكفؤة حتى تصل الى المستوى الكفاءة.

التعلىىيم العىىالي عنصىىر مهىىم مىىن اجىىل  لني عزالىىدين تهىىدف الىىى عىىدراسىىة صىىوار يوسىىف ونز -11
 إنا يجىب علىى مؤسسىات التعلىيم العىالي ذلى ،والتقىدمالتنمية الاقتصادية في لي بلد يسىعى للتطىور 

التكىىىاليف  بصقىىىلمخرجاتهىىىا  لىىىك عىىىن طريىىىق تعظىىىيمذا الهىىىدف و ذاليىىىة لتحقيىىىق يىىىتعمىىىل بكفىىىاءة وفع
قيىىاس مىىدى الكفىىاءة النسىىبية لمؤسسىىات التعلىىيم  ه الدراسىىة يىىوذوعليىىه كىىان الهىىدف مىىن يىى ،الممكنىىة

لىىك ذو  ،لكذي يعتبىىر المناسىىب لىىذللبيانىىات الىى للتطىىويقيالتحليىىل  بو لسىىلالعىىالي الجزائريىىة باسىىتعمال 
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فىىؤة واقتىىراح وتبيىىان الجامعىىات الغيىىر الك ،مخرجىىات( 03)دخلات وثىىلاث مىى (04) لربىىعباسىىتعمال 
للجامعات  يناك اختلاف في الكفاءة الفنية والحجمية لنفكانت نتائج البحث  ،الحلول المناسبة لها

ينىىىاك بعىىىض الجامعىىىات لاتسىىىتغل حجمهىىىا  لنكمىىىا بينىىىت نتىىىائج الدراسىىىة  ،الجزائريىىىة محىىىل الدراسىىىة
 لكلية بالرغم من كفاءتها تقنيا.بكفاءة لتحقيق الكفاءة ا

ه الدراسىة لقيىاس الكفىاءة النسىبية للبنىوك العربيىة ذعمىراوي زينىب  تهىدف يىخليىد علىي و دراسة -12
حيىث قمنىا بقيىاس الكفىاءة   DEA تللبيانىا للتطىويقيالتقليدية والإسىلامية باسىتعمال تقنيىة التحليىل 

 ةالبحثيىىكمىىا تىىم قيىىاس الكفىىاءة الفنيىىة  CRS ج اقتصىىاديات الحجىىم الثابتىىةذلكليىىة ودلىىك باعتمىىاد نمىىاا
بقسىمة قىيم الكفىىاءة الكليىة علىى الكفىاءة الفنيىىة و  VRS ج اقتصىاديات الحجىىم المتغيىرذباسىتعمال نمىا

 وقد تم تحديىد نسىبة عىدم الكفىاءة فىي كىل تمكنا من الحصول على الكفاءة الحجمية )كفاءة السعة(
 للمىدخليودلىك باعتمىاد التوجىه –ا من المدخلات كما تم معرفة الكميات التي يمكن تخفيضه ،بنك
ا لتحسىىىين ذويىىى– الإخراجىىيودلىىك باعتمىىىاد التوجىىىه - تلىىك التىىىي يمكىىىن زيادتهىىا مىىىن المخرجىىىات لو–

 ء.كفاءة البنوك غير الكف

 : الدراسات الأجنبية.المطلب الثاني

 The efficiency ofبعنىىىىىىوان:" 2003سىىىىىىنة  Doucouliagosو Abbott.Mدراسىىىىىىة -1

Australianuniversities:a data envelopment analysis،" ه الدراسىة تسىتخدم لسىلوب التحليىل ذيى
 (36) يقي للبيانىىىات مىىىن اجىىىل التقىىىدير التقنىىىي وقيىىىاس الكفىىىاءة الفرديىىىة لمجموعىىىة مكونىىىة مىىىنطىىىو الت

جامعة استرالية من خلال معلومىات مجمعىة عىن سىنة جامعيىة واحىدة فقىط ومىن ثىم تركيىز التحليىل 
ه الجامعىات يىي كيىان واحىد وقىد تىم اسىتخدام مقىاييس مختلفىة مىن المخرجىات ذيى نلعلى افتراض 

  .تمثلت في عدد الطلبة والمدخلات للتدريس والبحوث،

 Economicefficiency of highereducation institutions in Vietnam betweenدراسىة -2

2012and2016 aDEAanalysis ادية لمؤسسىىات التعلىىيم تهىىدف يىىده الدراسىىة الىىى الكفىىاءة الاقتصىى
 مغلىىفمىىن خىىلال نهىىج تحليىىل  2016-2012خىىلال الفتىىرة الشىىاملة  (HE)172العىىالي الفيتناميىىة 

ومتعىىدد التخصصىىات  يقىىارن المؤلفىىون ليضىىا بىىين القطىىاعين العىىام والخىىاص، .(DEA)البيانىىات 
غيىىىىر وغيىىىىر الاسىىىتقلالية والاسىىىىتقلالية، وكفىىىىاءة مؤسسىىىات التعلىىىىيم العىىىىالي  التخصصىىىىات، ولحىىىادي

 الدولية والدولية.

-rcrossبعنىىىىوان" Tommaso Agasisti and Jasmina Berbegal-Mirabent دراسىىىىة -3

countryanalysis of highereducation institution efficiencyThero:  The role of 
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strategicpositioning"  حىىد كبيىىر ويجىىب  إلىىىالجامعىىات مؤسسىىات غيىىر متجانسىة  لن إلىىى تهىدف
سىنوات مىع ( 03)باستخدام لوحة غير متوازنىة تغطىي فتىرة  .لدائهاا التنوع عند تقييم ذف بهالاعترا
 إي إلىىه الدراسىة ذتبحث يى ،لوروبيةدول ( 08)جامعات تقع في( 307) ملاحظة قادمة من761

فيمىا يتعلىق بالمكانىة الدوليىة والنطىاق مىدى كفىاءة الجامعىات فىي  الإستراتيجيةمدى تحدد الخيارات 
مجموعات رئيسية من الجامعىات وفقىا لتىدويلها ( 03)تم تحديد ثلاث  موارديا الداخلية. تخصيص

قليمىي رائىد، ونطاقها: عىالمي المسىتوى، جىة الوظيفىة الموضىوعية للجامعىات ذبنم نقىوم لىكذبعىد  ،وا 
يتم استخدام تحليىل  وحساب درجات الكفاءة. كمزيج من التدريس والبحث ومساعي المهمة الثالثة،

ا الىىىىنهج بمقارنىىىىة حىىىىدود الكفىىىىاءة عبىىىىر ذيسىىىىمح يىىىى يعتمىىىىد علىىىىى تحليىىىىل غىىىىلاف البيانىىىىات. حىىىىدودي
تمىىىىىت مناقشىىىىىة انعكاسىىىىىات السياسىىىىىة داخىىىىىل وبىىىىىين  .ةالمجموعىىىىىات وفيمىىىىىا يتعلىىىىىق بحىىىىىدود مشىىىىىترك

 المجموعات.

 The efficiency of highereducationبعنىوان" Geraint Johnes and KaoruToneدراسىة  -4

institution in Englandrevisited:comparing alternative measures " لتقيىىيم الكفىىاءة  تهىىدف
DEA لك يناك ذومع  يستخدم تحليل غلاف البيانات في سياق مؤسسات التعليم العالي. غالبا ما

ه الورقة درجات الكفاءة التي تم ذتقارن ي المتاحة. العديد من مقاييس الكفاءة البديلة غير المعلمية
 باسىتخدام ثىلاث الاصىلي. ،2014-2013 لمؤسسات التعليم العىالي فىي انجلتىرا،الحصول عليها 
( تعتمىدان  SBM-MINو SBM-MAX)23طىرق مختلفىة التىي :Charnes et alطريقىة وطىريقتين 

ومىن  طورتهىا للمنهجيىة المختىارة. Tone النتىائج حساسىة للغايىة. إن إلىىعلى الركود تشير النتىائج 
 سياق للسياسة. إيق النتائج في ر عند تطبيذتم يجب توخي الح

 Efficiency of Higherبعنىوان" Erasmus Kipesha and Robert EbihartMsigwaدراسىة  -5

Learning Institution:Evidences from Public Universities in Tanzania تقيىيم  إلىى" تهىدف
مخرجىىىات تقىىىاس  لإنتىىىاج اسىىىتخدامها للمىىىوارد البشىىىرية يتنزانيىىىا، فىىىكفىىىاءة الجامعىىىات الحكوميىىىة فىىىي 

للبيانىىىىىات  للتطىىىىىويقي التحليىىىىىل لتقىىىىىدير الداخليىىىىىة المتولىىىىىدة وعىىىىىدد الشىىىىىهادات الممنوحىىىىىة. بىىىىىالإيرادات
. جامعات حكومية عاملة في الدولة( 07ة )استخدمت الدراسة تحليل غلاف البيانات درجات كفاء

ط بالكفىاءة فىي اسىتخدام الجامعىات الحكوميىة فىي تنزانيىا تتمتىع فىي المتوسى إنتظهر نتائج الدراسىة 
ا ذويىى وخريجىىي الدراسىات العليىىا. سالبكىىالوريو مخرجىات تقىىاس بعىىدد طىلاب  لإنتىىاجالمىوارد البشىىرية 

المجتمىع  إلىىالمتمثل في تحويل المعرفة  الأساسيالجامعات الحكومية تحقق يدفها  لن إلىيشير 
 الأنشىطةغيىر فعالىة فىي  الجامعىات الحكوميىة لنوجىدنا  ،لخىرىمىن ناحيىة  من اجل تنميىة الدولىة.

يستخدمون الموارد البشرية المتاحة بكفاءة في توليىد الىدخل مىن الاستشىارات  لا للدخل. لنهمالمدرة 



    ةالإطار النظري لأدبيات الدراسة والدراسات السابق                           الفصل الأول  

 

24 
 

وتوصىىي الدراسىىىة بضىىرورة تحسىىين الجامعىىات الحكوميىىة لتوليىىىد  والرسىىوم والاسىىتثمارات. والأبحىىاث
التحسن في توليىد  لن ت الممنوحة.الداخلية كطريقة لتقليل اعتماديا على الحكومة والجها إيراداتها
زيىادة جىودة المخرجىات بسىبب زيىادة الاسىتثمارات  إلىى بالإضافةسيسهل نمو المؤسسات  الإيرادات

 في التكنولوجيا.

 TechnicalEfficiency and Productivity ofبعنىوان " Andersson and K/Soundدراسىة -6

Higher Education Institution in the Nordic Countries"  تهدف يده الدراسة في الكفاءة الفنيىة
التعليم العالي في بلدان الشمال الاوروبي واحىدة فىي البحىث  (HELs)والانتاجية لمؤسسات مشكلة 

مشكلة ثانية تتعلق بعدم التجانس فيما يتعلق . السابق يي تعديل درجات الكفاءة لجودة المدخلات
باستخدام نظام تخصيص الموارد الوطنية  م العالي.بالموضوعات والمؤسسات بين مؤسسات التعلي

. اعتمىادات( انجىازات الطىلاب مسىتوى التعلىيم العىالي ECTS،يتم ترجيح وفقىا لمىزيج المىواد علىى )
رات التىىىىي يىىىىتم و ويىىىىتم تضىىىىمين المنشىىىى يىىىىتم اسىىىىتخدام مقيىىىىاس النشىىىىر الببليىىىىومتري، البحىىىىوث، لإنتىىىىاج

اسىىتخدام  (DEA)ة الثالثىىة عنىىد نقىىص الاسىىتدلال المشىىكل الاستشىىهاد بهىىا بشىىدة للنظىىر فىىي الجىىودة.
النتىائج باسىتخدام  ه المشىكلة.ذلك يتم استخدام التمهيد لحل يىذل .الإحصائيتحليل مغلف البيانات 

 ،2010و 2011مؤسسىىة تعلىىيم عىىالي فىىي بلىىدان الشىىمال الاوروبىىي بىىين عىىامي( 68)بيانىىات مىىن 
تحليىىل ارتبىىاط % 0.4سىىنوية بنحىو  جيىةإنتاوزيىىادة  %10.1متوسىط عىىدم كفىاءة بنسىىبة  إلىىىتشىير 

 درجات عدم الكفاءة مرتبطة بشكل ايجابي بدوران الموظفين.  لنالمرحلة الثانية 

 : المقارنة بين الدراسات المطلب الثالث

الدراسىة ما استفدناه من يذه الدراسىة والفىرق بىين الدراسىات السىابقة و  لىإسنتناول في يذا المطلب 
 الحالية. 

 .فادة من الدراسات السابقةتلاس: مدى اأولا

 : يلي فيمادة من الدراسة السابقة الدراسة الحالية استفا إن

 .في الدراسات السابقة إليهاالمصادر المتطرق تمت الاستفادة من المراجع و  -
 .النظري الإطارلقد استفدنا من الدراسات السابقة في صياغة  -
تخىىىدم الدراسىىىة الحاليىىىة فىىىي تحديىىىد  نهىىىالبحيىىىث  الإشىىىكاليةتمىىىت الاسىىىتفادة مىىىن حيىىىث تحديىىىد   -

 .البحث إشكالية



    ةالإطار النظري لأدبيات الدراسة والدراسات السابق                           الفصل الأول  

 

25 
 

المناسبة  لأساليباتحديد المستعملة في الدراسات السابقة و  الإحصائية الأدواتالاطلاع على  -
 .لطبيعة الموضوع

 .وطبقت فيها لعدتالتي  المواضيع الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في -
 .اسة الحاليةالدر  إليهامقارنة النتائج التي توصلت  -

 .: المقارنة بين الدراسة الحالية بالدراسة السابقةثانيا

 :راسات السابقة في النقاط التاليةتتميز الد

 : نقاط الاختلاف -ل
 لاف بىين بيئىات بالتىالي ينىاك اخىتو  ر،الدراسات السابقة في دول الجزائبعض  لجريت

 .التي تنفذ فيها الدراسة الحالية بينالدرسات السابقة و 
 البيئىات الاخىتلاف  راجع اويذاختلاف في نتائج الدراسات حول مستوى الكفاءة  يناك

 .فيها الدراسة لجريتالتي 
  مىىن  روبىىاختلاف مجتمىىع الدراسىىات  لمىىاتختلىىف الدراسىىة الحاليىىة عىىن الدراسىىة السىىابقة

 والنموذج المستخدم.يعود الى المنهج  لوفيها  لجريتحيث الفترة الدراسية التي 
 يوجىد منهىا مىن و  ،للتطويقيحليل تال لسلوباسات السابقة اعتمدت على اغلب الدر  إن

 DEA بالأسلو كمية بلاضافة الى  بصساليباستعان 
 نقاط الاتفاق  -ب

 لننجد  ،لة بالموضوع المدروسبعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي لها ص 
 بلسىىلو س كفىىاءة مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي و يىىو قيىىاينىىاك عنصىىرا مشىىتركا معهىىا و 

 .للبيانات للتطويقيالتحليل 
  العربيىىة بينمىىا كىىان  والدراسىىات السىىابقةينىىاك اتفىىاق واضىىح بىىين الدراسىىات الحاليىىة

فيمىىىىا يخىىىىص الجانىىىىب النظىىىىري  الأجنبيىىىىةينىىىىاك اتفىىىىاق نسىىىىبي بالنسىىىىبة للدراسىىىىات 
  .لموضوع قياس الكفاءة

 ي مهىم لىىدى مؤسسىىاتتتفىق الدراسىىة الحاليىة مىىع السىابقة فىىي تطرقنىىا لموضىوع كمىى 
 .التعليم العالي
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 خلاصة 

ا راء  ظهرت العديد من الكفاءة، فقدحثين بدراسة موضوع بام العديد من الكتاب والتاي
معظم  لن إلايذا الاختلاف  الباحثين، ورغمنظر  تلاف وجهاتباختختلف  والتعاريف التي

في تحقيق النتائج المتاحة  والإمكانياتحسن استغلال الموارد  لنهاالدراسات شرحت الكفاءة على 
لداء النظام  لقياسالكفاءة كمؤشر  مفهوماستخدم  للتعليم الاقتصاديةومع تزايد النظرة  والأيداف،
تعليمي ورغم الصعوبة في ذلك من جراء التداخل بين مدخلات ومخرجات النظام ال التعليمي.
 هيذب على التي تتغل والأساليبفقد توصل إلى بعض الطرق  عن مخرجات التعبيروصعوبة 

داخلياً  كفاءتها اقع النظام التعليمي ومدى يمكن التعرف على و  بواسطتهاالصعوبات والتي 
 .رجياً وخا
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 مدخل

يسىىتعمل فىىي قيىىاس  يالكميىىة، الىىذللبيانىىات مىىن الأسىىاليب  للتطىىويقييعتبىىر لسىىلوب التحليىىل 
لك مىىن يطلىىق عليىىه تسىىمية تحليىىل مغلىىف ذكى كالأداء. وينىىاثلىىة فىىي الكفىاءة النسىىبية للوحىىدات المتما

ويىىىو نهىىىج جديىىىد نسىىىبيا يسىىىتخدم توجيىىىه البيانىىىات لتقيىىىيم  ،DEAى البيانىىىات وللاختصىىىار يرمىىىز لىىىه بىىى
 وحدات صنع القرار. لوالكفاءة التقنية لمجموعة من الكيانات المتماثلة 

للبيانىات مىن خىلال  لتطىويقيلا الفصىل البحىث عىن مفهىوم لسىلوب التحليىل ذسنحاول فىي يى
ا الأسىلوب لنتوصىل ذيى ونماذجللبيانات  للتطويقيثلاثة مطالب حيث نبرز مفهوم لسلوب التحليل 

 في الأخير الى محدداته.
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  المبحث الأول
 للبيانات ألتطويقيمدخل الى التحليل 

برمجىىة الرياضىىية للبيانىىات فىىي الأسىىاس يىىو عبىىارة عىىن لسىىلوب يسىىتخدم ال للتطىىويقيالتحليىىل 
والتىي  decision-makinagunitالقىرار  اتخىاذمىن وحىدات  الكفاءة النسىبية لتشىكيلة لإيجاد)الخطية( 

 تستعمل مجموعة متعددة من المدخلات والمخرجات.

 .للبيانات ألتطويقيللتحليل  ألمفاهيمي التأصيل المطلب الأول:

 .للبيانات يقيللتطو ا المطلب مجموعة من المفاييم للتحليل ذيتضمن ي

 .والتعريف النشأة الفرع الأول:

 سنتطرق في يذا الفرع الى نشصة والمفاييم المتعلقة بالتحليل للتطويقي للبيانات.

 النشأة. أولا:

 للىىىدكتوراه فىىىي جامعىىىة  لطروحتىىىهفىىىي  edwadorhodes م قىىىام ادوارد رودس1978فىىىي عىىىام 
carnegiemellon تعثىرين دراسىيا بشىكل رئيسىي بىدعم مىن حكومىة لتقييم البرامج التربويىة للطلبىة الم
حيث تطلب التحليل مقارنة لداء مجموعة من  cooperالبروفسور كوبر وبإشرافالولايات الفيدرالية 

صعوبة المقارنة فىي تقىدير الكفىاءة الفنيىة للمىدارس حيىث تشىمل علىى  المتناظرة، وظهرتالمدارس 
 اسعريا.وفر معلومات عن تت بدون عدة مدخلات وعدة مخرجا

ج لسىىلوب ذبصىىياغة نمىىو  charnes ه الصىىعوبة قىىام بالتعىىاون مىىع تشىىارنزذوللتغلىىب علىىى يىى 
م CRR  (2004 بنمىىىىوذجويىىىىو مىىىىاعرف  data envelopmentanalysisتحليىىىىل مغلىىىىف البيانىىىىات 

cooper.) 

ت دكتىىوراه فىي مغلىف البيانىىا لطروحىة 187 م تىىم عمىل2000لىك الوقىىت وحتىى عىام ذ ذومنى 
 ،2021،ورخىىىرونمحمىىىد عبىىىاس  الإلىىىه)مجىىىدي عبىىىد   م(forsund&sarafolou،2005) تىىىهممىىىا يىىىدل علىىىى ليمي

 .(599ص
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 .ثانيا: التعريف

 Date)للبيانىىىىىىىىات يىىىىىىىىو التعريىىىىىىىىف الشىىىىىىىىائع لمصىىىىىىىىطلح  للتطىىىىىىىىويقيمصىىىىىىىىطلح التحليىىىىىىىىل  إن

EnvelopementAnalysis) ل ومصىطلح تحليى ،ستخدم مصطلح تحليل مغلف البيانىاتويوجد من ي
 .البيانات ظريفت

ى انىىه طريقىة رياضىية تسىتخدم البرمجىىة الخطيىة لقيىاس الكفىاءة النسىىبية لىا الأسىلوب عذرف يىويعى-
مىىىن خىىىلال تحديىىىد المىىىزيج الأمثىىىل لمجموعىىىة  القىىىرار( ذمىىىن الوحىىىدات الإداريىىىة )وحىىىدات اتخىىىالعىىىدد 

)علىىىي بىىىن صىىىالح بىىىن علىىىي الشىىىايع  المىىىدخلات ومجموعىىىة المخرجىىىات ويىىىدا بنىىىاء علىىىى الأداء الفعلىىىي لهىىىا

 .(67ه، ص1429،

 للبيانات على مفهومين لساسيين يما: للتطويقيويعتمد لسلوب التحليل -

مخىرج  لوإمكانية تحديد الكفاءة بين مىدخل واحىد  التي لوضحت ( Farrell،1557) دراسة فاريل-1
 واحد بدون وضع لي فرضيات متعلقة بصيغة دالة الإنتاج.

 :لنوالتي تنص على  (Pareto Optimality) باريتو ةبالمثليالنظرية الاقتصادية المعروفة -2

 مىىىزيج مىىىن الوحىىىدات الإداريىىىة لواسىىىتطاعت وحىىىدة لخىىىرى  اإذ"لي وحىىىدة قىىىرار تكىىىون غيىىىر كىىىفء 
، لخىرقىل وبىدون الزيىادة فىي لي مىردود نفس الكمية من المخرجات بكمية مدخلات ا إنتاجالأخرى 

 ،مرجىىىىع سىىىىابق ذكىىىىره عبىىىىد القىىىىادر،)طلحىىىىة  "تحقىىىىق العكىىىىس اإذحىىىىدة الإداريىىىىة لهىىىىا كفىىىىاءة بىىىىاريتو وتكىىىىون الو 

 .(39،38ص

 الأداءيطلىىق عليىىه  ،الوحىىدات لأفضىىلتقيىىيم كىىل وحىىدة بالنسىىبة  لسىىاسعلىىى  الأسىىلوبيقىىوم 
 لسىىاسعلىىى  ،مسىىتويات الكفىىاءة المحققىىة لسىىاستصىىنف الوحىىدات علىىى   Best Practice الأفضىل
فتحصل على قيم كفاءة  الأقلالوحدات و  %100مفردات المجموعة يحصل على اداء بين  لفضل
لتوضىىيح ب للوحىىدة كلمىىا انخفضىىت كفاءتهىىا. و يكىىذا كلمىىا انخفىىض القيىىاس المحسىىو و  ،لكثىىر لواقىىل 

 تاقتصىىىىىىاديانفتىىىىىىرض لىىىىىىدينا سىىىىىىبع وحىىىىىىدات ل مغلىىىىىىف البيانىىىىىىات نسىىىىىىتعين بالشىىىىىىكل و مفهىىىىىىوم تحليىىىىىى
p1.p2.p3.p4.p5.p6.p7  الوحدات مدخلات ومخرجات متشابهةتستخدم يذه. 
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 نموذج تحليل مغلف البيانات1 رقم الشكل

 
 (24ص،2010،سامي بن عودة السيد ،)نياف بن رشيد جابر

: ذات كفىىىاءة لوقوعهىىىا علىىىى A.B.C الوحىىىدات إنلتوضىىىيح تحليىىىل مغلىىىف البيانىىىات يوضىىىح الشىىىكل 
بالوحىىىىدتين  A.Bليسىىىىت كفىىىىؤة حيىىىىث تعىىىىرف الوحىىىىدتان  P.Nان الوحىىىىدتين و  ،’ZZمنحنىىىىى الكفىىىىاءة 

المىىدخلات  (λ) لوزانتتكىىون مىىن ’ Nبالتىىالي فىىان قيمىىة و  ،N  للوحىىدة (Reference Set)رجىىع الم
مىىن ’ Pوتتكىىون قيمىىة  (A)فلهىىا وحىىدة مرجعيىىة واحىىدة  Pالوحىىدة  لمىىا: A.Bالمخرجىىات للوحىىدتين و 

 . Aالمخرجات للوحدة المدخلات و   لوزان

 لنهىاكمىا  ،المتحقىق فيهىا الكفىاءةيل للوحىدات التشىغ لنمىاطحيث تفيد الوحدات المرجعية فىي تحديىد 
ق الاسىىتعانة بهىىا كنمىىاذج للوصىىول للكفىىاءة عىىن طريىى تسىىاعد الوحىىدات التىىي لىىم تتحقىىق فيهىىا الكفىىاءة

)منصىوري  Pالوحىدة الويميىة المركبىة للوحىدة  بصنهىا ’N لنكما يشار الى  ،كفاءتهالتحسين  ،للمقارنة
 .(190ص،2019،بن الدين محمد ،يواري

 انىات فيعىود الىى كىون الوحىدات للبي للتطىويقيا الأسىلوب باسىم التحليىل ذسبب تسمية ي لما
وعليىه يىتم  ،لىف الوحىدات الإداريىة غيىر الكفىؤةات الكفاءة الإدارية تكىون فىي المقدمىة وتغذ

 ا المفهوم ذت الكفؤة، والشكل الموالي يوضح يالتحليل البيانات التي تغلفها الوحدا
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)Source: W. W. Cooper، L. MSe. iford، K. Tone، Introduction To Data Envelopment Analysis And Its 

Uses، Springer Science + Business Media، USA، 2006، p. 9.( 

باسىتعمال  y₂و y₁ القرار تنتج المنتجين ذحدات اتخامجموعة و  (2ا الشكل رقم )ذويمثل ي
المكونىة مىن والحدود الكفؤة X/Y₂و X/Y₁نتاج الممكن بين المحورين ،ويظهر مجال الإ xالمدخل 
 D-C-Aات كفاءة إنتاجية كاملة بالمقارنىة بالنقىاط ذه الأخيرة ذي حيث تعتبر  G-F-E-Bالوحدات 

خيىىرة بالمقارنىىة مىىع الحىىدود ه الأذويىىتم حسىىاب كفىىاءة يى ،تحسىىن اسىىتخدام مىىدخلاتها المتاحىة لتىي لاا
فتكىىىون  E0علىىىى الشىىىعاع  A0 عىىىن طريىىىق قسىىىمة الشىىىعاع Aءة الوحىىىدة كىىىان نحسىىىب كفىىىا ،الكفىىىؤة

دون المسىاس  %25تزيىد مىن مخرجاتهىا بنسىبة  إنه يمكنهىا ذالوحىدة يى لنويعنىي  ،0.75النتيجة 
)يوسىىىف صىىوار،عبد الكىىريم منصىىىوري ،  Dو Cا يىىىتم قيىىاس وتحسىىين الكفىىىاءة بالنسىىبة لذويكىى ،بالمىىدخلات

 .(3م ،ص2011

  للبيانات ألتطويقيتخدام التحليل شروط اس :الفرع الثاني

للبيانات يتطلب بتوفر مجموعة  للتطويقيعملية تقويم كفاءة ناجحة بصسلوب التحليل  لإجراء
 من الشروط ويي عالاتي:

 (positivelyproperty)ايجابيات المتغيرات _1   

ة بىان تكىون المىدخلات والمخرجىات عبىارة عىن متغيىرات إيجابيىDEA عموما يتطلب لسلوب 
 ولكن يناك بعض الطرق المستخدمة لتفادي عدم إيجابية البيانات: )اكبر من الصفر(،

E 

B 

G 

F 

●D 

●C 

  A● 

 مجال الإنتاج الممكن

 الحدود الكفؤة

     0                                                                                 𝑦2/𝑥 

 

Source: W. W. Cooper, L. M. Seiford, K. Tone, Introduction To Data 

Envelopment Analysis And Its Uses, Springer Science + Business Media, 

USA, 2006, p. 9. 

y1/x 

 فجوة الكفاءة

 

 حالة التطويق بالتوجه ألمخرجي2 رقم الشكل
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 المخرج. روتتمثل في إضافة ثابت موجب الى المدخل  :إضافة ثابت موجب-

 الصفرية قيم صغيرة جدا. روتتمثل في جعل القيم السلبية  تصغير القيم غير الموجبة:-

 (isotinictyproperty)للمتغيرات  _العلاقة الطردية2  

والتىي تعنىي  ،لمىدخلات بالمخرجىات علاقىة طرديىةبىان تكىون علاقىة ا DEAيتطلىب لسىلوب 
يىؤدي الىى  لنيمكىن  ولا ،نهىا زيىادة ولىو طفيفىة فىي المخرجىاتلي زيىادة فىي المىدخلات ينىتج ع لن

 .(17ص ،2021)حسوني سمية وغندور وسيلة، تناقصها

 (number of decisionmakingunits)القرار ذ_عدد وحدات اتخا3  

 جذيتطلىىىب وجىىىود مىىىدخل ومخىىىرج لبنىىىا نمىىىو  القىىىرار ذتخىىىاكقاعىىىدة عامىىىة لكىىىل ثىىىلاث وحىىىدات ا
DEA،  وفي حالة عينة قليلة مىن  و مغزى،ذالحصول على درجة كافية من تحليل لك من اجل ذو

(dmus)  مقارنىىىة بعىىىدد المتغيىىىرات يمكىىىن اسىىىتخدام تقنيىىىة نافىىىدة التحليىىىل(windowsanalysis) ه ذيىىى
 لنهىىالىىك بمعالجتهىىا علىىى ذالقىىرار بمىىرور الوقىىت ،و  ذدات اتخىىاالتقنيىىة تسىىمح بتحديىىد قيمىىة ولداء وحىى

فعلىى سىبيل المثىال  ،ه الطريقىة تتبىع اثىر لداء الوحىداتذيى ات مختلفة فىي كىل فتىرة مىن الىزمن،وحد
ون لدينا في فانه يك ،kوحدة من البيانات لمدخلاتها ومخرجاتها المقاسة في المدة  n:كان لدينا اإذ

 واحد للحصول على التغير في الكفاءة بمرور الوقت. لنفي  nkالمجموع 

 (homogeneity of dums)القرار ذ_تجانس وحدات اتخا4

كل الوحدات المدرجة في التقييم لديها نفس  لنبمعنى  ،القرار ذتجانس نسبي لوحدات اتخا
 المدخلات ونفس المخرجات وبقيم موجبة.

 (control of weights))المعاملات(  زانالأو _مراقبة 5  

حيىىىث تحسىىىب بطريقىىىة يمكىىىن مىىىن  ،DEA جذدد عىىىن طريىىىق نمىىىو تحىىى Ur،Viالمعىىىاملات  لن
لداء ممكىىىن لهىىىا علاقتهمىىىا مىىىع الوحىىىدات  لحسىىىنتكىىىون الوحىىىدات الخاضىىىعة للتقيىىىيم فىىىي  لنخلالهىىىا 
 الأخرى .

لو  الأوزانفىىىس مثىىىل نت ربمىىىا لا DEA جذلمعىىىاملات المحىىىددة مىىىن خىىىلال حىىىل نمىىىو ا لو الأوزان إن
 ،2021)حسىىىىوني سىىىىمية وغنىىىىدور وسىىىىيلة، اتيىىىىا والتىىىىي يمكىىىىن للمسىىىىير ان يسىىىىتخدمهاذالمعىىىىاملات المحىىىىددة 

 .(181ص
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 للبيانات ألتطويقيمميزات وسلبيات التحليل  الفرع الثالث:

للبيانىىات بالعديىىد مىىن المزايىىا والسىىلبيات التىىي جعلىىت منىىه  للتطىىويقييتسىىم لسىىلوب التحليىىل 
 ه السلبيات والمزايا:ذي ليمومن  عمليات تقييم الكفاءة،عا في لسلوبا شائ

 السلبيات :أولا

ج لسىىلوب التحليىىل ذلك بالنسىىبة لنمىىو ذويىىو كىى ،ج مىىن الىىنقص وعىىدم المثاليىىةذيخلىىو لي نمىىو  لا
يعلمهىىىا لي  لنج التىىىي يجىىىب ذجىىىب الإشىىىارة الىىىى بعىىىض سىىىلبيات النمىىىو لك يذلىىى ،للبيانىىىات للتطىىىويقي
 باحث:

خطىىىا صىىىغير فىىىي العلاقىىىة بىىىين المىىىدخلات  فىىىصي ،ليىىىة بالنسىىىبة لنوعيىىىة البيانىىىاتالعا_الحساسىىىية   
 .تغير من نتائج الدراسة لنوالمخرجات يمكن 

 .ب حلها بالنسبة لكل وحدة إنتاجية_كثرة الحسابات الناتجة عن حجم البرامج الخطية والواج  

يقة تبين مدى كفاءة الوحدات يمكن التوصل الى نتائج دق ه الطريقة نسبية وبالتالي لاذ_تعتبر ي  
 المدروسة.

يىتم تقىدير مختلىف معىاملات الدالىة مثلمىا  لا لأنىه ،راتيىختلىف المتغيمكن معرفىة مسىايمة م _لا  
 يو الحال في الطرق المعلمية.

التقنيىىىىىة ولىىىىىيس الكفىىىىىاءة يعطينىىىىىا تحليىىىىىل لقيىىىىىاس الكفىىىىىاءة  DEA لن_عىىىىىدم وجىىىىىود لسىىىىىعار يعنىىىىىي   
 ،المخرجىات لإنتىاجيكشف عن مدى كفاءة المدخلات المسىتخدمة  DEAويدا لان ال ،الاقتصادية
تخفىض مىن تكاليفهىا  لنئىل عمىا ادا كانىت الوحىدات التىي تتسىم بالكفىاءة يمكىن يعطينا دلا ولكن لا

المخرجىىات .ومىىع دلىىك  روتحسىىن قيمىىة مخرجاتهىىا مىىن خىىلال تركيبىىات مختلفىىة مىىن المىىدخلات  رو
ات فائىىدة كبيىىرة ذ DEA يىىة المتحصىىل عليهىىا باسىىتخدام التبقىىى المعلومىىات المتعلقىىة بالكفىىاءة التقن

 محدودة. روالقرار عندما تكون المعلومات الأسعار معدومة  ذوحدات اتخالتقييم وتحسين كفاءة 

بعىىين  تصخىىذصىىفر عكىىس الطىىرق المعلميىىة التىىي يسىىاوي ال الخطىىصمقىىدار  لنه الطريقىىة ذ_تعتبىىر يىى  
تىؤثر علىى نوعيىة  لنوبالتىالي فىان يىده الفريضىة يمكىن  ة،في الدالة المقىدرة للكفىاء الخطصالاعتبار 

كىىىىىان المحىىىىىيط المىىىىىدروس يتميىىىىىز بالصىىىىىدمات  مىىىىىا اإذوبالخصىىىىىوص  ،لتفسىىىىىيراتالنتىىىىىائج وبالتىىىىىالي ا
 .(43ص ،2019 ،) بن قسمي طارق العشوائية
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 لنهىايعنىي  ا لاذلكىن يى ،ا الأسىلوبيىذالحدود التي تعتري استخدام  لو ه القيودذبالرغم من ي
من ليميته فىي قيىاس الكفىاءة النسىبية للمؤسسىات الصىناعية بمىا فيهىا إيجابيىات قىد تغيىب فىي تقلل 

 باقي الأساليب الأخرى.

 الإيجابيات ثانيا:

متعىىىىىددة  تلاللمىىىىىدخللبيانىىىىىات يىىىىىو اسىىىىىتخدامه  للتطىىىىىويقيالتحليىىىىىل  لأسىىىىىلوبميىىىىىزة  ليىىىىىملعىىىىىل 
 يلي: ليمها كما كرذن لن ارتصيناالى مزايا متعددة  إضافة ،ومخرجات متعددة مختلفة

للدالة التي تىربط بىين المتغيىرات التابعىة  عدم الحاجة الى وضع لي فرضيات )صيغة رياضية(-1
 ؛)المدخلات( والمستقلة )المخرجات(

وبىىين  يجمىىع يىىدا الأسىىلوب فىىي قياسىىه للكفىىاءة بىىين الكفىىاءة الداخليىىة بشىىقيها )الكميىىة والنوعيىىة(-2
لعوامل(الوصىىفية التىىي يصىىعب لتعامىىل مىىع المتغيىىرات )اا للأسىىلوبحيىىث يمكىىن  ،الكفىىاءة الخارجيىىة

 ؛ات التعليمية المقدمةمثل رضا الطلبة على الخدم ،قياسها

نمىىا ،سىىابقة للمىىدخلات والمخرجىىات لوزان لايحتىىاج الىىى تحديىىد-3 لىىك للبرنىىامج الحاسىىوبي ذيتىىرك  وا 
 (.97،96ص2015،سي )ايمان ببة والياس بن سا ؛ي يقوم بتحديديا تلقائياذا الأسلوب والذالخاص به

 ؛ل وحدة في صور مؤشر واحد للكفاءة_يمكن من تلخيص لداء ك4

ومىىن ثىىم حسىىاب الكفىىاءة الفنيىىة  ،ام مىىدخلات متعىىددة ومخرجىىات متعىىددةاسىىتخد للأسىىلوب_يمكىىن 5
ا فهىىو يتسىىم بالقىىدرة علىىى ذبهىى ،دخلات والمخرجىىات فقىىط ولىيس قيمتهىىاعلىى لسىىاس بيانىىات كميىىة للمىى

ي يجعىىل يىىدا ذالىى الأمىىر ،المعبىىر عنهىىا بوحىىدات قيىىاس مختلفىىة المىىدخلاتالتعامىىل مىىع العديىىد مىىن 
 علىىى سىىبيل ،ات التىي تقىىدم خىىدمات يصىىعب تقييمهىىاالنىوع مىىن التحليىىل مناسىىبا لتحليىىل كفىىاءة الوحىىد

 ؛قدم مخرجات يستحيل تحديد لسعارياالوحدات التي ت رو ،المثال وحدات الخدمات الحكومية

بىدلا مىن مجتمىع يقىوم علىى لسىاس النزاعىات المركزيىة مثىىل  لداء لفضىل_انىه يركىز علىى منحنىى 6
توليفىىة مىىن الوحىىدات الكفىىؤة  لووحىىدة  ءةكفىىالبا إنتىىاجالتحليىىل التقليىىدي حيىىث يىىتم مقارنىىة كىىل وحىىدة 

  ؛تقع على منحنى الكفىاءة وتؤدي المقارنة الى التعرف على مصادر عدم الكفاءة للوحدات التي لا
 .(12ص  ،2018،)محمد الياس غراب
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ية وبين الكفاءة ا الأسلوب في قياسه للكفاءة بين الكفاءة الداخلية بشقيها الكمية والنوعذ_يجمع ي7
مثىل  التعامل مع المتغيرات العوامل الوصفية التي يصعب قياسها للأسلوبحيث يمكن  ،الخارجية

 ؛العملاء عن الخدمات المقدمة

فىي تحديىد مىواطن الخلىل والضىعف فىي  _يىوفر الأسىلوب معلومىات تفصىيلية كثيىرة تسىاعد الإدارة8
 ه المعلومات:ذي ليمومن  دات التي يتم تقييمها،الوح

الإدارة العليا  نيمك الكفاءة، مماات الكفاءة النسبية التي تقع على مقدمة ذتحديد الوحدات  -ل
ج مرجعىىي ذلسىىباب التفىىوق فيهىىا باعتباريىىا نمىىو مىىن دراسىىة لسىىلوب الإدارة فىىي يىىده الوحىىدات ومعرفىىة 

يمكىىن تحديىىد الوحىىدات  الكفىىاءة، كمىىابيىىق يىىده العوامىىل علىىى بقيىىة الوحىىدات الأخىىرى المنخفضىىة لتط
 ؛مقدمة الكفاءة لسفلغير الكفؤة التي تقع 

خدمة مىىىن قبىىىل تحديىىىد مصىىىادر وكميىىىة الطاقىىىة الراكىىىدة مىىىن المىىىدخلات المسىىىتعملة والمسىىىت -ب
 ؛الوحدات الأقل كفاءة

 ؛متغير لمحدود الكفاءة عائد ثابت تحديد طبيعة العائد على حجم الإنتاج عند  -ت
إمكانيىىة زيىىادة المخرجىىات فىىي الوحىىدات الأقىىل  لوتحديىىد مصىىادر وكميىىة الطاقىىة الفائضىىة  -ث

 (36ص ،2017 ،طلحة ع القادر) والمخرجات.كفاءة وبدون زيادة المدخلات 

  للبيانات ألتطويقيمجالات استخدام التحليل  الفرع الرابع:

الايتمىام  لن إلا ،1978فىي عىام  إلاللبيانىات لىم بعىرف  للتطىويقي على الرغم من لسلوب التحليل
يىرة التىي تىم والممارسين بدا جليل من خلال الأبحاث الكث الاكادميينا الأسلوب من قبل ذالكبير به

 ،)طلحىة ع القىادركر منهىا ذه المجالات نىذمن يف ،ه الأبحاث معظم المجالاتذإنجازيا ،فقد شملت ي
 : (41ص ،مرجع سابق ذكره

 في مجال الخدمات 
 وقىد توصىل  ،ة المستشىفياتلجريت في مجال الصحة الكثير من الدراسات الحديثة لقياس كفاء

مواقىع عىدم الكفىاءة النسىبية فىي  ه الدراسىات الىى نتىائج جيىدة تمثلىت فىي تحديىدذالباحثون في ي
 ؛ه المستشفياتذي

 للتطىىىويقيلوب التحليىىىل لسىىى علىىىى ايتمىىىام البىىىاحثين لتطبيىىىق اسىىىتحوذالمجىىىال البنكىىىي فقىىىد  لمىىىا 
 ؛الوطني لاقتصادلأيميتها لك نظرا ذللبيانات و 

 للبيانىات قىام بىاحثون، للتطىويقييىل في دراسة لتحديىد مواقىع لشىركات الخىدمات باسىتخدام التحل 
 قلا تطبىيىده القواعىد  لنالبىاحثون  الأسىلوب ويعتقىدا ذموعة مىن القواعىد لتطبيىق يىجباقتراح م
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 للتطىىىويقيلسىىىلوب التحليىىىل  لنبوضىىىوح الىىىى  لعملىىىي، ولشىىىار البىىىاحثونابشىىىكل جيىىىد فىىىي الواقىىىع 
 اإذه يجب إيقاف الحدات غيىر الكفىؤة وان ،ليس النهاية في عملية التحليلللبيانات يو البداية و 

 ؛ثبت استمرار عدم كفاءتها
  مىىن درجىىات  الأمريكيىىةفنىىدقا فىىي الولايىىات المتحىىدة  48فىىي دراسىىة فىىي مجىىال الخىىدمات شىىملت

 ،مىىن يىىده الفنىىادق غيىىر الكفىىؤة%58 لنوجىىد البىىاحثون  ،وفقىىا لنظىىام التصىىنيف العىىالميتلفىىة مخ
 يعىىود إنمىىاالسىىبب فىىي انخفىىاض عىىدد الفنىىادق فىىي مجىىال الكفىىاءة النسىىبية  إنولوضىىح البىىاحثون 

الفنىىادق التىىي  لنفقىىد لظهىىرت النتىىائج  ،ن لمقىىاييس شىىاملة للكفىىاءة النسىىبيةلىىى اسىىتخدام البىىاحثيإ
علىى  لكثىربينمىا الفنىادق الكفىؤة تتفىق  ،على المشروبات والغىداء لكثرتتفق ية تتمتع بكفاءة نسب

 الغىرف وبنىىاءمىىن  ووجىىود عىدد كبيىر ،مثىىل توظيىف عىدد كبيىىر مىن المىوظفين ،فندقىةعمليىات ال
تعطىىي ليميىىة اكبىىر لعمليىىة  لنلىىك لوصىىى البىىاحثون بىىان علىىى الإدارة فىىي مجىىال الفندقىىة ذعلىىى 

 ؛والتي يي جل ايتمامهم حاليا ،إدارة الموارد ارد بدلا من عمليةتوزيع المو 
 في مجال الصناعي 

 كافيىة، ففىىيتعتبىر غيىر  لنهىا إلافىي مجىال الصىناعة والخىدمات تىم انجىاز بعىض الدراسىات 
شىىىىركة مىىىىن شىىىىركات البتىىىىرول باسىىىىتخدام التحليىىىىل  18دراسىىىىة لقيىىىىاس كفىىىىاءة قسىىىىم المشىىىىتريات فىىىىي 

المشىتريات تىؤثر  الأقسام، ولنواع ظمة، ومسؤولياتالمن ليدافالدراسة  للبيانات، وجدت للتطويقي
ات ذشركات من شىركات القطىاع  6اع تحديدا الأسلوب استطذي لنالباحث  الأداء، ولوضحعلى 

ا ذيىىىى لن لاإالأفضىىىىل فىىىىي القطىىىىاع الصىىىىناعي  لنهىىىىا علىىىىى ت، وصىىىىنف%100كفىىىىاءة عاليىىىىة بلغىىىىت 
كفىاءة الإداريىة العاليىة فىىي ات الذيمىىه لطريقىة للتمييىز بىين الشىىركات الأسىلوب يعىاب عليىه عىدم تقد

 ه الحالات .ذمثل ي

 للبيانات ألتطويقيج التحليل ذنما المطلب الثاني:

ج ذنمىىو  لبرزيىىامىىن  DEAمؤشىىرات الكفىىاءة باسىىتخدام لسىىلوب  لإيجىىادج عديىىدة ذظهىىرت نمىىا
 إيجاد مؤشر الكفىاءة مىنويمكن  ،BCCج عوائد الحجم المتغيرة ذونمو  ،CCRعوائد الحجم الثابتة 

 input) ج التوجيىىىىىىه الادخىىىىىىاليذمىىىىىىن جانىىىىىىب المىىىىىىدخلات وتسىىىىىىمى نمىىىىىىا لمىىىىىىا جينذكىىىىىىلا النمىىىىىىو 

orientedmodels)، الإخراجىىىىيج التوجيىىىىه ذمىىىىن جانىىىىب المخرجىىىىات وتسىىىىمى نمىىىىا لمىىىىا (output 

orientedmodels.) 

  CCR ج اقتصاديات الحجم الثابتةذنمو  (1
ي يرمىىز للحىىروف ذوالىى البيانىىات، الأساسىىي فىىي تحليىىل مغلىىف النمىىوذج CCRج ذيعتبىىر نمىىو 
ا ذويعتمىد يى .1978 ج سىنةذلنمو ا اذين قدموا يذال (Charnes Cooper Rhodes)الأولى لكل من 
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 تىصثيرافي كمية المدخلات التي تستخدمها الوحدة غير الكفؤة يؤثر  التغير لنج على لساس ذالنمو 
ه الخاصىية ذويى لكفىاءة،ل مىاميالأثابتا في كمية المخرجىات التىي تقىدمها وقىت تحركهىا الىى الحىزام 

ه الخاصىية ملائمىة فقىط عنىدما تكىون ذوتعتبىر يى  CRSتعىرف بخاصىية ثبىات العائىد علىى الإنتىاج
ولكن في الواقىع قىد توجىد الكثيىر  ،المثلى لحجامهاتعمل في مستوى جميع الوحدات محل المقارنة 

 التمويل وغيريا.قيود  ،كالمنافسة غير التامة الإحجاميق من العوائق تمنع الوحدات من تحق
 المىدخلات، والنمىوذجالقىائم علىى  يمىا: النمىوذج  CCRلنمىوذج لساسىيتانوينىاك صىيغتان 

القرار بتقليىل نسىبة  ذج القائم على المدخلات تقوم وحدات اتخاذالنمو  المخرجات، وفيالقائم على 
ج ذمىو لىك النذيض من النق المخرجات، وعلىالمدخلات وفي نفس الوقت تحافظ على نفس مقدار 

القىرار بزيىادة الحىد الأقصىى لمقىدار المخرجىات فىي ظىل  ذئم على المخرجات تقوم وحدات اتخىاالقا
 .(45ص  ،2019 ،)بن قاسمي طارقالمدخلات المتاحة 

بىصن الوحىىدات المقيمىة تعمىل فىي ظىىل  والىذي يفتىرض CCRالرياضىية لنمىىوذج  وتىتم الصىياغة
 و التالي:على النح (CRS)فرضية اقتصاديات الحجم الثابتة 

 

Max 𝜽𝝅 = 
∑ 𝓾𝒓

𝒔
𝐫=𝟏 𝒚𝒓 𝝅

∑ 𝓿𝒊𝒙𝒊 𝛑
𝒎
𝐢=𝟏

 

s.c; 

0≤
∑ 𝓾𝒓

𝒔
𝐫=𝟏 𝒚𝒓𝒋

∑ 𝓿𝒊𝒙𝒊𝒋
𝒎
𝒊=𝟏

≤ 1       j=1، ...، n(1) 

r=1، ...، s 

𝓾𝒓، 𝓿𝒊
≥ 𝟎i=1، ...، m 

j عدد وحدات اتخاذ القرار : (DMU )تي يتم مقارنتها ببعضها البعض في لسلوب ال(DEA). 

DMU𝑗 وحدة اتخاذ القرار رقم :j. 

𝜃 ( مؤشر الكفاءة للوحدة تحت التقييم بصسلوب :DEA.) 

𝑦rj:  قيمة المخرج𝑟  المنتج من قبل وحدة إتخاذ القرارj. 

𝑥ij قيمة المدخل :𝑖  المستعمل من قبل وحدة إتخاذ القرارj. 

𝑟ع :( دد المخرجات المنتجة من قبل كل وحدة اتخاذ قرارDMU.) 
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𝑖( عدد المدخلات المستعملة من قبل كل وحدة اتخاذ قرار :DMU.) 

𝓊𝑟( المعامل لو الوزن المخصص من قبل :DEA للمخرج )𝑟 ( 100ليبلع درجة الكفاءة%.) 

𝓋
𝑖

 (.%100ع درجة الكفاءة )ليبل 𝑖( للمدخل DEA: المعامل لو الوزن المخصص من قبل )

 𝜃تهىىىدف إلىىىى تعظىىىيم مؤشىىىر الكفىىىاءة  (1)و تكىىىون دالىىىة الهىىىدف المىىىذكورة فىىىي الصىىىيغة الرياضىىىية 
 𝓊، تحىىىىىت قيىىىىىد لن لي وحىىىىىدة قىىىىىرار ذات مجموعىىىىىة المعىىىىىاملات 𝜋بالنسىىىىىبة لوحىىىىىدة إتخىىىىىاذ القىىىىىرار 

لتىي تعنىي (، ا%100) 1المقيمة مىع بقيىت الوحىدات يجىب لن لا تفىوق لي وحىدة قىرار القيمىة 𝓋و
 الكفاءة الكاملة.

تعنىىي بىىصن يىىذه الوحىىدة  %100لقىىل مىىن  DMUπلوحىىدة إتخىىاذ القىىرار المقيمىىة  𝜃إذا كانىىت قيمىىة 
غير كفؤة، لي توجىد وحدة لخرى من يذه المجموعة من وحدات اتخاذ القرار المقيمة تسىتخدم لقىل 

كفؤة  πDMUلما إذا كانت iلو نفس ما تستخدمه وحدة القرار يذه غير الكفؤة و لكن بإنتاج لكبر،
عبد ،)يوسىىف صىىوار.فإنهىىا تشىىكل مىىع وحىىدات لخىىرى كفىىؤة الحىىدود الكفىىؤة للوحىىدات الأخىىرى غيىىر الكفىىؤة

 (108ص،2013 ،الكريم منصوري
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والمخرجىىي  المىدخليوفىق التىىوجهين   CCRج اقتصىاديات الحجىىم الثابتىة ذويمكىن عىرض نمىىو 
 كما يلي :

  ج ذبالنساابة للتوجااه الماادخلي لنمااوCCR-I:  ج اقتصىىاديات ذتكىىون الصىىيغة الرياضىىية لنمىىو
 الحجم الثابتة وفق التوجه المدخلي كما يلي:

Min ∑ ϑᵢ𝑚
i=1 xᵢ0 

s.c                                     

∑ 𝑢ᵣ𝑦ᵣ
𝑠

𝑟=1
𝘫 − ∑ 𝜗ᵢ𝑥ᵢ𝘫 ≤ 0،𝑗 = 1،… … … ،𝑛

𝑚

𝑖=1
 

∑ 𝑢ᵣ𝑦ᵣ𝘫 = 1                                                                                          𝑠
𝑟=1   

𝜗ᵢ𝑢ᵣ، ≥ 0                                                                                    

 (. 45ص  ،2019 ،بن قسمي طارق)

 ج الثنائية كما يلي:ذوتكتب الصيغة الرياضية لنمو 

 

Max𝜃 

:s.c 

∑ 𝜆ⱼ𝑦ᵣⱼ ≥ 𝜃𝑦ᵣ₀ 𝑖 = 1،2،… … … . 𝑚
𝑛

𝑗=1
 

∑ 𝜆ⱼ𝑥ᵢⱼ ≤ 𝑥ᵢ₀ 𝑗 = 1،2،… … … … … . 𝑛
𝑛

𝑗=1
 

=1،2،…..،s                          г ≥ 0                λⱼ  
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  بالنسبة للتوجه المخرجيCCR-O :  ج اقتصاديات ذتكون الصيغة الرياضية لنمو
 يلي : كما للمخرجيالحجم الثابتة وفق التوجه 

Max ∑ 𝑢ᵣ𝑦ᵣ₀𝑠
𝑟=1  

s.c 
∑ 𝑢ᵣ𝑦ᵣⱼ − ∑ 𝜗ᵢ𝑥ᵢⱼ ≤ 0.               𝑗 = 1،… … ،𝑛

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1
 

 ∑ 𝜗ᵢ𝑥ᵢ0 = 1                         𝑚
𝑖=1

  
𝑢ᵣ، 𝜗ᵢ ≥ 0                                                                           

 
 و عندما يحول البرنامج الى الصيغة الثنائية يصبح :

Min𝜃 
s.c 
∑ 𝜆ⱼ𝑥ᵢⱼ ≤ 𝜃

𝑛

𝑗=1
𝑥ᵢ₀𝑖 = 1،2،… … ،𝑚; 

∑ 𝜆ⱼ𝑦ᵣⱼ ≥
𝑛

𝑗=1
𝑦ᵣ₀𝑟 = 1،2،… … ،𝑠; 

ⱼ𝜆 ≥ 0                                       𝑗 = 1،2،… … ،𝑛; 

 (.49ص ،2019 ،)بن قسمي طارق 

  BCCج اقتصاديات الحجم المتغيرة ذ(نمو 2

 CRSعوائىىد الحجىىم الثابتىىة  ي يفتىىرضذالىى ا الأخيىىرذيىى ،CCR ج وذبعىىد نمىى BCCج ذجىىاء نمىىو 
(constant return to scale)  ممىا ينىتج عنىه  ،ت كىل الفىرص غيىر الظىايرةذالمنشىاة اسىتنق لنحيث

بهىىا المنشىىاة مىىن عوائىىد الحجىىم مؤشىىر الكفىىاءة خىىام لي يحمىىل فىىي طياتىىه الحالىىة التىىي تمىىر  إظهىىار
مؤشىىر الكفىىاءة نفسىىه هىىر فيهىىا ه الأخيىىرة فقىىط التىىي تظذويىى الثابتىىة، لوالمتناقصىىة  ،المتزايىىدة :سىىواء

يفىوق  عمومىا لا CCRج ذفان مؤشر الكفاءة بنمىو  ولةشارة ،BCCج ذنمو  لو CCRج ذسواء بنمو 
 تبعا للصيغة التالية: BCCج ذمؤشر الكفاءة بنمو 

 الكفاءة الحجمية xالكفاءة الحقيقة  الكفاءة العامة =
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جين ذالنمىىىو  ايوضىىىح جليىىى( 3)كلوالشىىى ،يفىىىوق الواحىىىد الصىىىحيح بحيىىىث مؤشىىىر الكفىىىاءة الحجميىىىة لا
 .(67-66ص،2019،)فتيحة بن جيلالي وليضا التوجه 

 BCCج عوائد الحجم للمتغير ذنمو 3 رقم الشكل

 
Souece Brenda McCabe and al (2005) ;p193 

 (Input-Oriented) ألمدخليالتوجه  -أ

  n،…..،1=j)المؤسسىات التعليميىة ( حيىث اجيىةالإنتمىن الوحىدات  jلتشكيل نموذج يفترض تىوفر
مىن المخرجىات mو k،…..،1=i بحيىث xᵢمىن المىدخلات يرمىز لهىا بk لىديها  إنتاجيىةكىل وحىدة 

×kالمىىىدخلات ) لمصىىىفوفةترمىىىز  xل ونجعىىى m،….1=Iبحيىىىث  yᵢيمىىىز لهىىىا ب  𝑛) و Y ترمىىىز
×mلمصفوفة المخرجات ) 𝑛) (67-66ص،2019،بجلايلي فتيحة) . 

 يجب حل مسائلة البرمجة الخطية التالية : 𝜃𝐵ر الكفاءة التخصيصية مؤش لإيجادو 

Min 𝜃в 
Sous contrainte 

𝜃в𝑥0 − 𝑋𝜆 ≥ 0 

Yλ≥ 𝑌₀ 
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eλ = 1 

λ≥ 0 

 حيث

θ𝐵 .)مؤشر الكفاءة التخصيصية للوحدة المراد قياس كفائتها )قيمة واحدة لي لا موجه 

y₀ ;x₀ اكقارئتهة المراد قياس رجات للوحدالمخالتوالي موجهات المدخلات و  ىعل. 

Yλ .Xλ المخرجىىىىىىات للوحىىىىىىدة الافتراضىىىىىىية ذات الكفىىىىىىاءة : علىىىىىىى التىىىىىىوالي موجهىىىىىىات المىىىىىىدخلات و
 .%100التخصيصية الكاملة 

λ  :ةالمتبقيالمعطاة لكل وحدة من الوحدات  الأوزان (n-1  لكي تصل الى كفاءة )100%. 

e مىىىع تثبيىىىت  للمىىىدخلية التوجىىىه : عبىىىارة عىىىن موجىىىه يمثىىىل الكميىىىات الواجىىىب تخفيضىىىها فىىىي حالىىى
 مع تثبيت المدخلات . للمخرجيالكميات الواجب زيادتها في حالة التوجه  لوالمخرجات 

لممثىل ب و  الأخىرىقيىد الحجىم للوحىدات  افةبإضى فقىط  CCRعىن نمىوذج   BBCيختلىف نمىوذج 
eλ=1 ،  لكىىىن يات الحجىىىم فنسىىىتعمل نفىىىس النمىىىوذج و فيمىىىا يخىىىص الكشىىىف عىىىن نوعيىىىة اقتصىىىادو

≥e³λ تعمال قيد الحجم التالي باس 1. 

–ينىىىىتج  إنيفىىىىرض القيىىىىد انىىىىه يجىىىىب علىىىىى المنىىىىتج الافتراضىىىىي )ذو الكفىىىىاءة الكاملىىىىة (  :(1القيىىىىد )
 .المنتج المراد قياس كفاءته إنتاجتساوي  الأقلعلى  –مخرجات 

تفىىىوق مدخلاتىىىه مىىىدخلات  إلايفىىىرض القيىىىد الثىىىاني انىىىه يجىىىب علىىىى المنىىىتج الافتراضىىىي  :(2القيىىىد )
 .نتج المراد قياس كفاءته الم

 :البرمجة الخطية على الشكل التالي( يمكن وضع مسالة Dualitèباستعمال النظرية الثنائية )
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Max 𝑧 = 𝑢 𝑦₀ −  𝑢₀ 

Sous contrainte 

𝑥𝜔 ₀ = 1 

−𝜔𝑋 − 𝑢𝑌 − 𝜔 ₀𝑒 ≤ 0 

𝜔 ، 𝑢 ≥ 0 

𝑢₀ 𝑙𝑖𝑏𝑟𝑒 

𝜔 ، 𝑢   عبارة عن موجهات، 𝑢₀، 𝑧 موجبىة  ،كن لهذه الاخيرة ان تكون سالبة اذ يم ،لا موجهات
 او معدومة 

 (Output-Oriented)التوجيه ألمخرجي  -ب

يقصىىىد بىىىه لن للوحىىىدات غيىىىر الكىىىفء يمكىىىن لهىىىا لن تصىىىبح كىىىفء إذا قامىىىت بزيىىىادة كميىىىة 
المخرجىىات مىىع الإبقىىاء علىىى نفىىس المسىىتوى مىىن التمىىدخلات، وذلىىك بانتقىىال وحىىدات اتخىىاذ القىىرار 

) ود الكىىىىفء، لي الحفىىىىظ علىىىىى نفىىىىس المىىىىدخلات مىىىىع زيىىىىادة المخرجىىىىاتعموديىىىىا نحىىىىو جىىىىدار الحىىىىد
 .(69- 68ص ،2019،بجلايليفتيحة

Max ∅ 
Sous contrainte 

𝑋𝜆 ≤ 𝑥₀ 

∅в𝑦0 − 𝑌𝜆 ≤ 0 

eλ = 1 

λ≥0 

∅вالإنتاجية. ةمؤشر الكفاء 
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𝑋𝜆 ،𝑌𝜆 على التوالي موجهات المىدخلات والمخرجىات للوحىدة الافتراضىية ذات الكفىاءة الانتاجيىة 
( يمكىىن وضىىع مسىىالة البرمجىىة الخطيىىة علىىى Dualitéباسىىتعمال النظريىىة الثنائيىىة )100الكاملىىة% 

 التالي:الشكل 

Min 𝑧 =𝑥𝜔 ₀ −  𝜔 ₀ 

Sous contrainte 

𝑢 𝑦₀ = 1 

𝜔𝑋 − 𝑢𝑌 − 𝜔 ₀𝑒 ≥ 1 

𝜔 ، 𝑢 ≥ 0 

𝜔 ₀ 𝑙𝑖𝑏𝑟𝑒 
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  المبحث الثاني
للبيانات  ألتطويقيار باستخدام التحليل ادر -قياس كفاءة كليات جامعة احمد دراية

 BCC و CCRوفق النموذجين 

ثلىث كليىات جامعىة ادرار مىن خىلال  ( علىىDEA) لسىلوبسنقوم في يذا المبحىث بتطبيىق 
 إحصىائيصىف ثم نقدم و  ،يرات الدراسةتحديد متغنبدله بتوصيف البيانات لي حيث  ،مطالب (3)

( CCR) باسىتخدام نمىوذجءة النسىبية لكليىات جامعىة ادرار ابعديا نقوم بقياس الكفلهذه المتغيرات و 

 مبالاسىتخداة النسبية لكليىات جامعىة ادرار ءلنختم بقياس الكفا ،للمخرجيوجه التو  للمدخليبالتوجه 
 .للمخرجيالتوجه و  للمدخلي( بالتوجه BCCنموذج )

 ومنهجية الدراسةتوصيف البيانات  :ولالأ المطلب 

التحليىىل  لسىىلوب قيامىىا فىىي تطبيىى ت والمخرجىىات مرتكىىزاالمىىدخلاجموعىىة لم الأمثىىليعتبىىر الاختيىىار 
 .واستخدام وقبول النتائجللبيانات لان ذالك يؤثر في تفسير  للتطويقي

 : توصيف البيانات الفرع الأول

للبيانىات  للتطويقيلقياس كفاءة الكليات بجامعة احمد دراية ادرار باستخدام نموذج التحليل 
 والمتمثلة في: للازمة،تم جمع البيانات  2021-2020للسنة الجامعية 

 ،الىىدائمين الأسىىاتذةعىىدد  المسىىجلين،المىىدخلات: تتمثىىل المخىىلات فىىي عىىدد الطلبىىة الجىىدد  -ل
 الإدمىىىاجعقىىىود و  نالمهنيىىىيعىىىدد العمىىىال  ،الىىىدائمين عىىىدد العمىىىال ،المىىىؤقتين الأسىىىاتذة دعىىىد

 .2021-2020بالكليات للسنة الجامعية 
رجىىىات فىىىي عىىىدد الطلبىىىة الخىىىرجين مىىىن الكليىىىات للسىىىنة الجامعيىىىة المخرجىىىات: تتمثىىىل المخ -ب

2020-2021 . 

والممثلىىة فىىي خمىىس  ،رالكليىىات بجامعىىة احمىىد درايىىة ادرا وحىىدات اتخىىاذ القىىرار تتمثىىل فىىي كافىىة لمىىا
 : كالأتييي كليات و 

 علوم التسيير. و التجارية كلية العلوم الاقتصادية و  -
 التكنولوجية .و كلية العلوم  -
 . الإسلاميةالعلوم والاجتماعية و  الإنسانيةم كلية العلو  -
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 العلوم السياسية .كلية الحقوق و  -
 اللغات.و  ا دابكلية  -

 بيانات الدراسة المستعملة :1 رقم الجدول

 

 

 

 الكليات 

 

 

رماااااااز 
ةالكلي  

 المخرجات المدخلات
الطلبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
الجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدد 
  المسجلين

 الأسىىىىىىىىىىىىاتذة
 الدائمين

 تذةالأسىىىىىىىىىىا
 المؤقتين

العمىىىىىىىىىىىىىىىىىال 
 الدائمين

العمىىىىىىىىىىىىىىىىىىال 
  نالمهنيي

عقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىود 
 الإدماج

الطلبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
 الخريجين

Input1 Input2 Input3 Input4 Input5 Input6 Onput 

كليااااااااااااااة العلااااااااااااااوم 
الاقتصااااااااااااااااااااااااااااادية 

علاااااااوم والتجارياااااااة و 
 التسيير

A 2617 71 4 26 5 5 742 

كليااااااااااااااة العلااااااااااااااوم 
التكنولوجية .و   

 

B 4295 179 13 45 28 9 995 

العلااااااااااااااوم ة كلياااااااااااااا
 الإنسااااااااااااااااااااااااااااااااانية

م العلااو والاجتماعيااة و 
 الإسلامية

C 1024 118 85 26 3 3 1473 

كلياااااااااااة الحقاااااااااااوق 
ةالعلوم السياسيو   

D 778 46 8 15 2 2 314 

اللغاتو الآداب كلية   E 700 83 40 22 4 0 707 

بالبيانىىىات المقدمىىىة مىىىن طىىىرف مصىىىلحة المسىىىتخدمين  ةبالاسىىىتعان الطىىىالبتين، إعىىىداد: مىىىن المصااادر
 بلامانة العامة للجامعة.  الإحصاءات ومصلحة تلف الكليات لمخ
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 .توصيف بيانات الدراسة: 2 رقم الجدول

 

 

 

 المخرجات المدخلات

الطلبىىىىىىىىىة الجىىىىىىىىىدد 
 المسجلين 

 الأسىىىىىىىىىىىىىاتذة
 الدائمين

 الأسىىىىىىاتذة
 المؤقتين

العمىىىىىىىىىىىىىال 
 الدائمين

العمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىال 
  نالمهنيي

عقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىود 
 الإدماج

ة الطلبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
 الخريجين

 1473 9 28 45 85 179 4295 قيمة  أعلى
 314 2 2 15 4 46 700 قيمة  أدنى

 846.2 3.8 8.4 26.8 30 99.4 1894.8 المتوسط الحسابي 
 822.26 5.5 20.6 12.8 60.84 95.85 2.681.14 الانحراف المعياري

 5 5 5 5 5 5 5 عدد المشاهدات

 على المعطيات  دمابالاعتالطالبتين  إعدادالمصدر: من 

 منهجية الدراسة: الفرع الثاني

 ةالمتمثلىىو  ،للبيانىىات للتطىىويقيللتحليىىل  الأربعىىةالكليىىات تىىم اسىىتخدام النمىىاذج  كفىىاءةلقيىىاس  
لحجىىم نمىىوذجي عوائىىد او  ،للمخرجىىيوالتوجىىه  للمىىدخليالحجىىم الثابتىىة بالتوجىىه فىىي نمىىوذجي عوائىىد 

 XLDEA2–ل الىى النتىائج تىم الاسىتعانة ببرنىامج للوصىو و  ،والمخرجىي للمىدخليالمتغيرة بالتوجه 
 للبيانات.  للتطويقيوالمتخصص في حل مسائل التحليل  2007_1

ادرار وفاق نماوذج عوائاد –كلياات جامعاة احماد دراياة قيااس كفااءة  :المطلب الثااني
 CCRالحجم الثابتة 

سىتند يىذا و يCCR للبيانىات نجىد نمىوذج  للتطىويقيالتحليىل  لسىلوبمىن نمىاذج تطبيىق  لن
مراد قيىاس وحدات اتخاذ القرار ال لن ليالنموذج على فرضية ثبات غلة الحجم عند الحدود الكفؤة 

 تستعمل عند غلة حجم ثابتة. سنتناول في يذا المطلب تطبيق يذا النموذج. النهيفترض  كفاءتها
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 والتوجيه الإخراجي ألمدخليه يعوائد الحجم الثابتة بالتوج الأول: نموذجالفرع 

 الكفىىىاءةبقيىىاس  الإخراجىىيالتوجيىىىه و  للمىىدخليلحجىىىم الثابتىىة بالتوجيىىه ج عوائىىد اذمىىو نيسىىمح 
تمىر بمرحلىة غلىة الحجىم  لي الأمثىلجميع الكليات تعمل على مستوى الحجىم  لنالنسبية بافتراض 

 النتائج تظهر في الشكل التالي: و  ،الثابتة
ادرار حسب نموذج عوائد -النسبية لكليات جامعة احمد دراية الكفاءةر نتائج مؤش3 رقم الجدول

 .الإخراجي والتوجه للمدخليالحجم الثابتة بالتوجه 

 

 

 

 

 نموذج عوائد الحجم الثابتة 
 الإخراجيالتوجه  التوجه الادخالي

مؤشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر 
الكفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاءة 
لعوائىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد 
الحجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم 

 الثابتة 

مقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدار 
عىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدم 

 الكفاءة

معامىىىىىىىىىىىىىىىىىل 
 التحسين

مؤشىىىىىىىىىىىىىىىىر 
فىىىىىىىىىىىىىاءة الك

لعوائىىىىىىىىىىىىىىىىىىد 
الحجىىىىىىىىىىىىىىىىم 

 الثابتة

مقدار عدم 
 الكفاءة

معامىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 
 التحسين

A  كليىىىىىىىىة العلىىىىىىىىوم الاقتصىىىىىىىىادية
 علوم التسييروالتجارية و 

1 0 0 1 0 0 

B  التكنولوجية .و كلية العلوم 

 

0.76 0.24 1.22 0.46 0.54 1.61 

C  الإنسىىىىىىىىىىىانيةكليىىىىىىىىىىىة العلىىىىىىىىىىىوم 
العلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوم والاجتماعيىىىىىىىىىىىىىىىىىىة و 

 الإسلامية

1 0 0 1 0 0 

D  العلىىىىىىىىىىىىوم الحقىىىىىىىىىىىىوق و كليىىىىىىىىىىىىة
 السياسية

0.99 0.01 0.26 0.99 0.01 0.26 

E  0 0 1 0 0 1 اللغاتو ا داب كلية 
  A الوحدات المرجعية  Aالوحدات المرجعية

 XLDEA2 1_2007–برنامجعلى المعطيات و  دبالاعتماطالبتين ال إعدادالمصدر: من 
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كىىل الكليىىات بجامعىىة  الإخراجىىيوجيىىه بالت لو للمىىدخليحسىىب نمىىوذج عواىىىد الحجىىم الثابتىىة بالتوجيىىه 
لتكنولوجيىىة ا( ماعىىد كليىىة العلىىوم و  1ءة يسىىاوي وحىىدة كفىىؤة )مؤشىىر الكفىىا احمىىد درايىىة ادرار تعتبىىر

تعتبىىر كليىىة و  1العلىىوم السياسىىية لىىم تحقىىق كفىىاءة بمعنىىى مؤشىىر الكفىىاءة اقىىل مىىن وكليىىة الحقىىوق و 
لىىدى كليىىة  1.22سىىين يقىىدر بمعامىىل تحعلىىوم التسىىيير كليىىة مرجعيىىة العلىىوم الاقتصىىادية والتجىىارة و 

الحجىىم  العلىىوم السياسىىية فىىي نمىىوذج عوائىىدو  الحقىىوقلىىدى كليىىة  0.26يقىىدر بالعلىىوم والتكنولوجيىىا و 
بالنسىىىبة لكليىىىة الحقىىىوق  لمىىىاوجيىىىا التكنوللكليىىىة العلىىىوم و  1.61وبمقىىىدار  ،للمىىىدخليالثابتىىىة بالتوجيىىىه 

 م الثابتة بالتوجيه الاخراجي .ج عوائد الحجذفي نمو  0.26لوم السياسية فيقدر بالعو 

 الفرع الثاني: التحسينات المطلوبة للكليات الغير الكفؤة 

 .ة الكفاءةو كفؤة لتصل الى در الللكليات غير  زمةلاالهدف من يذا الفرع وضع التحسينات  نإ

 التكنولوجيا : كلية العلوم و  أولا

 لحجم الثابتة بالتوجيهين.ا دعوائحسب نموذج وفق نموذج  للازمةيوضح الجدول التحسينات 
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الحجم الثابتة  دعوائالتحسينات المطلوبة لكلية العلوم والتكنولوجيا حسب نموذج :4 رقم الجدول
 الإخراجيوالتوجيه  للمدخليبالتوجيه 

 XLDEA2 1_2007–برنامجعلى المعطيات و  دبالاعتماطالبتين ال ادإعدمن  المصدر:

تصىىبح  التكنولوجيىا حتىىتحسىينات المطلوبىة لكليىىة العلىوم و ( الموضىح لل4مىن خىلال الجىدول رقىىم )
تخفىىض مىىن مىىىدخلاتها  لنعليهىىا  للمىىىدخليالحجىىم الثابتىىة بالتوجيىىه  عوائىىىدبالنسىىبة للنمىىوذج  ،كفىىؤة

 للتصل الى مايلي:

 المىىؤقتين الأسىىاتذةعىدد  ،94الىىدائمين  الأسىاتذةعىىدد  ،طالىب 3265لجىدد المسىىجلين الطلبىىة اعىدد 
 .6 الإدماجعدد عقود  ،6 نالمهنييعدد العمال  ،33عدد العمال الدائمين  ،10

بىىاقي الكليىىات فىىلا مجىىال لهىىا للتحسىىين باعتباريىىا و  ،يمىىا يخىىص المخرجىىات لا تتطلىىب تحسىىينف لمىىا
 حققت الكفاءة النسبية التامة .

توافىىق  إنالتكنولوجيىىا العلىوم و  علىى كليىىة الإخراجىىيبالنسىبة للنمىىوذج عوائىد الحجىىم الثابتىة بالتوجيىىه 
 مدخلاتها القيم التالية لتصل للكفاءة النسبية التامة :

 المخرجات المدخلات  
 الطلبىىىىة الجىىىىدد
 المسجلين 

 الأسىىىىىىىىىىىىىاتذة
 الدائمين

 لأسىىىىىىىىىىىىاتذةا
 المؤقتين

العمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىال 
 الدائمين

العمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىال 
  نالمهنيي

عقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىود 
 الإدماج

ينالطلبة الخريج  

Input1 Input2 Input3 Input4 Input5 Input6 onput 

B 

 

كليىىىىىىىىىة العلىىىىىىىىىوم 
اوالتكنولوجي  

ةالقيم الفعلي  4295 179 13 45 28 9 955 
 التوجه المدخلي

دفة القيم المسته  3264.77 93.86 9.88 33.36 6.30 6.30 955.00 
نسىىىىىىىىب مقترحىىىىىىىىة 
 للتخفيض

23.99% 47.56
% 

23.99
% 

25.86% 77.50% 30.01% 00.00% 

 التوجه المخرجي
دفةالقيم المسته  4295.00 123.48 13.00 43.89 8.29 8.29 1308.98 

نسىىىىىىىىب مقترحىىىىىىىىة 
 للتخفيض

00.00% 31.02
% 

0.00% 2.46% 70.41% 9.93% 31.56% 
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 المىؤقتين الأسىاتذةعىدد  ،123الدائمين  الأساتذةعدد  ،طالب 4295المسجلين لطلبة الجدد عدد ا
 الخريجينالطلبة  ،8 الإدماجعدد عقود  ،8 نالمهنييل عدد العما ،44عدد العمال الدائمين  ،13

1309 . 

 التامة. باقي الكليات فلا مجال لها للتحسين باعتباريا حققت الكفاءة النسبية لما

 .ثانيا : كلية الحقوق والعلوم السياسية

 لتوجيهين.الحجم الثابتة با دعوائحسب نموذج وفق نموذج  للازمةيوضح الجدول التحسينات 

الحجم  دعوائالتحسينات المطلوبة لكلية الحقوق و العلوم السياسية حسب نموذج : 5 رقم الجدول
 الإخراجيوالتوجيه  للمدخليالثابتة بالتوجيه 

 XLDEA2 1_2007–وبرنامج يات على المعط دبالاعتماالطالبتين  إعدادمن  المصدر:

 المخرجات المدخلات  
الطلبة 
الجدد 
 المسجلين 

 الأساتذة
 الدائمين

 الأساتذة
 المؤقتين

العمال 
 الدائمين

العمال 
  نالمهنيي

عقود 
 الإدماج

الطلبة 
 الخريجين

Input1 Input2 Input3 Input4 Input5 Input6 Onput 

D  كلية
الحقوق 

العلوم و 
 السياسية 

 314 2 2 15 8 46 778 القيم الفعلية
 التوجه المدخلي

 314.00 1.56 1.56 8.93 7.92 28.19 770.32 القيم المستهدفة 
مقترحة  نسب

 للتخفيض
0.99% 38.72

% 
0.99% 40.45

% 
%
22.19 

22.19
% 

00.00% 

 التوجه المخرجي
 317.13 1.75 1.75 9.02 8.00 28.47 778.00 القيم المستهدفة
نسب مقترحة 
 للتخفيض

00.00% 38.10
% 

0.00% 39.86
% 

21.42
% 

21.42
% 

1.00% 
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حتىىى  والعلىىوم السياسىىية( الموضىىح للتحسىىينات المطلوبىىة لكليىىة الحقىىوق 5مىىن خىىلال الجىىدول رقىىم )
تخفىىىىض مىىىىن  لنعليهىىىا  للمىىىىدخليائىىىد الحجىىىىم الثابتىىىىة بالتوجيىىىه و بالنسىىىبة للنمىىىىوذج ع ،كفىىىىؤةتصىىىبح 

 :يما يلمدخلاتها للتصل الى 

 الأسىىىاتذةعىىىدد  ،28الىىىدائمين  الأسىىىاتذةعىىىدد  ،سىىىجليننسىىىبة لعىىىدد الطلبىىىة الجىىىدد المطالىىىب بال 707
 .2 الإدماجعدد عقود  ،2 نالمهنييعدد العمال  ،9عدد العمال الدائمين  ،8 المؤقتين

بىىاقي الكليىىات فىىلا مجىىال لهىىا للتحسىىين باعتباريىىا و  ، تتطلىىب تحسىىينفيمىىا يخىىص المخرجىىات لا لمىىا
 التامة.حققت الكفاءة النسبية 

العلىىىىوم علىىىىى كليىىىىة الحقىىىىوق و  الإخراجىىىىيوجيىىىىه د الحجىىىىم الثابتىىىىة بالتبالنسىىىىبة للنمىىىىوذج عوائىىىى
 توافق مدخلاتها القيم التالية لتصل للكفاءة النسبية التامة : لنالسياسية 

 الأسىىىاتذةعىىىدد  ،28الىىىدائمين  الأسىىىاتذةعىىىدد  ،طالىىىب 778المسىىىجلين دد عىىىدد الطلبىىىة الجىىى
الطلبىىة  ،2 الإدمىىاجعىىدد عقىىود  ،2 نيالمهنيىىل عىىدد العمىىا ،9عىىدد العمىىال الىىدائمين  ،8 المىىؤقتين
 . 317 الخريجين

 التامة.الكليات فلا مجال لها للتحسين باعتباريا حققت الكفاءة النسبية  بالنسبة لباقيو 
موذج نب سلوجية حو المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة لكلية العلوم والتكن: 6 رقم الجدول

 الإخراجيوالتوجيه  للمدخليالثابتة بالتوجيه  د الحجمئعوا

 المخرجات المدخلات  
الطلبىىىىىىىىىىىىىىىة 
الجىىىىىىىىىىىىىىىىىىدد 
 المسجلين 

 ةالأسىىىاتذ
 الدائمين

 ةالأسىىىىاتذ
نالمؤقتي  

العمىىىىىىىىىىىىال 
 الدائمين

العمىىىىىىىىىال 
  نالمهنيي

عقىىىىىىىىىىىىىىىود 
 الإدماج

الطلبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
نالخريجي  

Input1 Input2 Input3 Input4 Input5 Input6 Onput 

C  م كليىىىىىة العلىىىىىو
ياكنولوجالتو   

 التوجه المدخلي
0.00 42.20 0.00 0.84 14.98 0.54 0.00 

 التوجه المخرجي 
0.00 55.52 0.00 1.11 19.71 0.71 0.00 

  XLDEA2 1_2007–على المعطيات و برنامج دبالاعتماالطالبتين  إعدادمن  المصدر:
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 للمىىدخليبالتوجيىىه  ( نلاحىىظ انىىه حسىىب نمىىوذج عوائىىد الحجىىم الثابتىىة6مىىن خىىلال الجىىدول )
 يي كما يلي :نولوجيا توجد بها مدخلات راكدة و لكلية العلوم و التك

 مىا نالمهنيىيعىدد العمىال  ،1يعادل  ما مينائعدد العمال الد ،42عادل ي الدائمين ما الأساتذةدد ع
 .1يعادل  ما الإدماجعدد عقود  ،15يعادل 

توجد بكلية العلوم والتكنولوجية مدخلات  خراجيالإيه حسب نموذج عوائد الحجم الثابتة بالتوج لما
 ،1يعىىادل  عىىدد العمىىال الىىدائمين مىىا ،56 يعىىادل الىىدائمين مىىا الأسىىاتذة: عىىدد راكىىدة ويىىي كمىىا يلىىي

 .1يعادل  ما الإدماجعقود و  20يعادل  ما نالمهنييعدد 

 الأسىىاتذة ،فىىي كىىلا لنمىىوذجين لا توجىىد مىىدخلات ركيىىدة فىىي مىىدخل الطلبىىة الجىىدد المسىىجلين لنكمىىا 
يىىات فىىلا فيمىىا يخىىص بىىاقي الكل لمىىا ،فائضىىة فىىي مخىىرج الطلبىىة المتخىىرجين لا مخرجىىاتالمىىؤقتين  و 

 لا مخرجات راكدةتوجد بها مدخلات فائضة و 
ب سححقوق والعلوم السياسية المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة لكلية ال: 7 رقم الجدول

 الإخراجيوالتوجيه  للمدخليلحجم الثابتة بالتوجيه د ائموذج عوان

 المخرجات المدخلات  
الطلبىىىىىىىىىىىىىىىة 
الجىىىىىىىىىىىىىىىىىىدد 
 المسجلين 

 ةالأسىىىىاتذ
 الدائمين

 ةالأسىىىىاتذ
نالمؤقتي  

العمىىىىىىىىىىىىىىال 
 الدائمين

العمىىىىىىىىىىال 
  نالمهنيي

عقىىىىىىىىىىىىىىىىود 
 الإدماج

الطلبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
نالخريجي  

Input1 Input2 Input3 Input4 Input5 Input6 Onput 

D  كليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة
الحقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوق 

العلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوم و 
 السياسة

 التوجه المدخلي
0.00 17.36 0.00 5.92 0.42 0.42 0.00 

 التوجه المخرجي 
0.00 17.53 0.00 5.98 0.43 0.43 0.00 

 XLDEA2 1_2007–برنامجعلى المعطيات و  دبالاعتماطالبتين ال إعدادمن  المصدر:

لكليىىة  للمىىدخليبالتوجيىىه بتىىة ( نلاحىىظ انىىه حسىىب نمىىوذج عوائىىد الحجىىم الثا7مىىن خىىلال الجىىدول )
 يي كما يلي : سياسية  توجد بها مدخلات راكدة و العلوم الالحقوق و 

 .6يعادل  عدد العمال الدائمين ما ،17الدائمين ما يعادل  الأساتذةد عد
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توجد بكلية العلوم والتكنولوجية مدخلات  الإخراجييه حسب نموذج عوائد الحجم الثابتة بالتوج لما
 . 6يعادل  عدد العمال الدائمين ما ،18يعادل  الدائمين ما الأساتذة: عدد كما يليراكدة ويي 

 الأسىىاتذة ،ة فىىي مىىدخل الطلبىىة الجىىدد المسىىجلينفىىي كىىلا لنمىىوذجين لا توجىىد مىىدخلات ركيىىد لنكمىىا 
 لا مخرجات فائضة في مخرج الطلبة المتخرجين .و  الإدماجعقود و  نالمهنييالعمال  ،المؤقتين

 لا مخرجات راكدة.يات فلا توجد بها مدخلات فائضة و ص باقي الكلفيما يخ لما

ادرار وفاق نماوذج عوائاد -المطلب الثالث : قياس الكفاءة لكليات جامعة احمد دراية
 BBCالحجم المتغيرة 

نمىوذج يميىز بىين الكفىاءة يىو و  لسىلوبنجىد  للتطىويقيالتحليىل  لسىلوبمن بىين النمىاذج تطبيىق  لن
كانت العوائد متزايدة ومتناقصة  إذاف ما تعريمن خلال تقدير الكفاءة الفنية و  كفاءة الحجمالفنية و 

 .الإنتاجثابتة على و 

 الإخراجيو  حجم المتغيرة بالتوجيه الادخالينموذج عوائد الالفرع الأول: 

بعىىين الاعتبىىار التغيىىر فىىي عوائىىد  الأخىىذيسىىمح يىىذا النمىىوذج بقيىىاس الكفىىاءة النسىىبية للكليىىات مىىع 
والجىىىدول يوضىىىح النتىىىائج فىىىي ظىىىل التوجيىىىه الادخىىىالي والتوجيىىىه  متناقصىىىة، ،زايىىىدة، ثابتىىىةمتالحجىىىم 

 :الإخراجي
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ادرار حسب نموذج عوائد -احمد دراية نتائج مؤشر الكفاءة النسبية لكليات جامعة: 8 رقم الجدول
 .راجيوالتوجيه الإخ للمدخليالحجم المتغيرة بالتوجيه 

 A B C D E 
 ك.ع

يةاقتصاد  

 ك.ع 

جياتكنولو   

 ك.ع

 انسانية 

ك. 
 الحقوق 

ك. 
 الاداب

نماااوذج 
عوائااااااد 
الجحااااام 

رةالمتغي  

غيرةمؤشرة الكفاءة لعوئد الحجم المت التوجه الادخالي  1 1 1 1 1 

 1 0.99 1 0.76 1 مؤشر الكفاءة الحجمية

ةمتناقص ثابتة غلة الحجم ةثابت  ةمتزايد  ةثابت   

 مؤشر الكفائة لعوائد الحجم غير
 متزايدة

1 0.76 1 0.99 1 

 0.99A معامل التحسينالكلية المرجعية و 
نماااوذج 
عوائااااااد 
الجحااااام 

رةالمتغي  

يالتوجه الاخراج غيرةمؤشرة الكفاءة لعوئد الحجم المت   1 1 1 1 1 

 1 0.99 1 0.76 1 مؤشر الكفاءة الحجمية

ةمتناقص ثابتة غلة الحجم ةثابت  ةمتزايد  ةثابت   
 مؤشىىىىىر الكفائىىىىىة لعوائىىىىىد الحجىىىىىم غيىىىىىر
 متزايدة

1 0.76 1 0.99 1 

معامل التحسينالكلية المرجعية و   0.99A 

 XLDEA2 1_2007–برنامجعلى المعطيات و  دبالاعتماطالبتين ال إعدادمن  المصدر:
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 بالنسبة للتوجيه الادخالي :  -1

لعوائىد الحجىم المتغيىرة حيىث بلغىت مقىدار  نلاحظ ان جميىع الكليىات تتمتىع بالكفىاءة النسىبية
يىذا مىا يمكىن تفسىيره و  ،لي حققت الحجم الامثل ويىي تمىر بمرحلىة غلىة الحجىم الثابتىة ،1كفاءة ال

 .من تساوي قيمة الكفاءة لعوائد الحجم المتغييرة مع مؤشر الكفاءة لعوائد الحجم المتزايدة 

 بالنسبة للتوجيه الاخراجي  -2

ات تتمتع بالكفاءة النسبية لعوائىد الحجىم المتغيىرة حيىث بلغىت مقىدار نلاحظ ان جميع الكلي 
يذا مىا يمكىن تفسىيره و  ،يي تمر بمرحلة غلة الحجم الثابتةلي حققت الحجم الامثل و  ،1الكفاءة 

 .من تساوي قيمة الكفاءة لعوائد الحجم المتغييرة مع مؤشر الكفاءة لعوائد الحجم المتزايدة
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 خلاصة 

 الأساليب لنجعيعتبر من  للتطويقيالتحليل  لسلوب لناستنا لهذا الفصل نستخلص من در 
ك من ذالو  ،الأداءذ القرار المتماثلة في من وحدات اتخاقياس الكفاءة النسبية لتشكيلة و  الكمية في

 الكفاءة يكتفي بتعين الوحدات فهو لا ،خلال ما يقدمه من معلومات وتحليلات لمتخذي القرار
نماو  ،الكفاءةوغير  يحدد الوحدات ة و ؤ واطن الخلل في الوحدات غير الكفيتعدى ذالك الى تبيين م ا 

من  زيادتها الكميات الواجبميات الواجب تخفيضها من مدخلات و ثم الك المرجعية لها ومن
 ة .فؤ ت حتى تصبح وحدات كالمخرجا

جامعىة احمىد لقياس كفىاءة كليىات  للتطويقيالتحليل  لسلوباستخدام  الأخيرلقد حاولنا في 
 ، CCRحسىب النمىوذجين عوائىد الحجىم الثابتىة  ، 2021-2020ادرار محل الدراسة لسىنة -دراية

تتمثىىىىىل فىىىىىي الطلبىىىىىة الجىىىىىدد  ( مىىىىىداخيل6لىىىىىك باسىىىىىتخدام سىىىىىتة )ذو . BCCعوائىىىىىد الحجىىىىىم المتغيىىىىىرة و 
 الإدماجد وعقو  نالمهنييالعمال الدائمين والعمال  ،نالمهنيي لأساتذةا ،الدائمين الأساتذة ،المسجلين

 .ومخرج واحد ويو الطلبة الخريجين

 ما يلي:قد توصلت الدراسة التطبيقية الى و 

  تىىم تحديىىد الكليىىات ذات الكفىىاءة وفىىق نمىىوذجCCR ،  والتوجيىىه  للمىىدخليحسىىب التوجيىىه
 ،واللغىىات ا دابكليىىة  ،ويىىي كليىىة العلىىوم الاقتصىىادية والتجىىارة وعلىىوم التسىىيير للمخرجىىي

  .الإسلاميةالعلوم ة والاجتماعية و كلية العلوم الانساني
  تىىىم تحديىىىد الكليىىىات ذات الكفىىىاءة وفىىىق نمىىىوذجBCC ،  والتوجيىىىه  للمىىىدخليحسىىىب التوجيىىىه

 ،م التسىييرعلىو ولوجية كلية العلىوم الاقتصىادية والتجىارة و التكنويي كلية العلوم و  الإخراجي
 .الإسلاميةالعلوم والاجتماعية و  الإنسانيةكلية العلوم  ،واللغات ا دابكلية 

 الكفاءةغير  الكليةقمنا بعملية التحسينات لكل من  الأخيروفي 
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ن ذالىىك مىىن خىىلال فىىتح العديىىد مىىايتمىىام كبيىىر بالجامعىىة و  الأخيىىرة ا ونىىةلولىىت الجزائىىر فىىي 
نمىىو   لصىىبحتكغيريىىا مىىن الجامعىىات ادرار -جامعىىة احمىىد درايىىةو  ,المراكىىز والهياكىىل البيداغوجيىىة

 لن إلا الإداريىينو  الأسىاتذةالعديىد مىن  يىفظ, حيث يظهر ذالك جليا من خىلال تو تطور المستمرو 
الىذي يسىتوجب  الأمىريطرح العديد من الصىعوبات,  لصبحالتزايد في عدد الطلبة المسجلين الجدد 

طلبة مىن الاجتماعية للالظروف البيداغوجية و  لحسنتوفير بغتة  المحكم للمواردالتسيير العقلاني و 
 مىىادللبيانىىات كمقيىىاس سىىليم للاعت للتطىىويقيالتحليىىل  لسىىلوبينىىا يظهىىر مؤشىىر الكفىىاءة الىىذي يىىوفر 

ان نتىىىائج الدراسىىىة تشىىىير الىىىى التفىىىاوت بىىىين ى نتائجىىىه بغىىىرض التسىىىيير و التصىىىحيح, خاصىىىة و علىىى
انىىه ينبغىىي علىىى الكليىىات التىىي لىىم تحقىىق  ليضىىانتىىائج  لظهىىرتالكليىىات تحقىىق درجىىات الكفىىاءة, كمىىا 
مخرجاتهىىا )بالزيىىىادة ( حتىىىى ترقىىى الىىىى مسىىىتوى  لو( بىىىالتخفيضالكفىىاءة الكاملىىىة تعىىديل مىىىدخلاتها )

 الكليات الكفؤة.
التحليىل لقيىاس يىذه الكفىاءة علىى عينىة  لسىلوبلوضع الدراسة محل تطبيق قمنىا باسىتخدام 

الحجىىم علىىلا نمىىوذجي عوائىىد  دبالاعتمىىايىىذا ادرار و -كليىىات بجامعىىة احمىىد درايىىة( 05تتكىىون مىىن )
 الىىى ةبالإضىىافوالمخرجىىي حسىىب التوجيىىه المىىدخلي  BCCعوائىىد الحجىىم المتغيىىرة و   CCRالثابتىىة 

اقتراح تحسينات لكليىات الجامعىة الغيىر كفىوءة حتىى كفىوءة حتىى تحقىق نفىس مسىتوى الكفىاءة التىي 
 .تحققها الوحدات المرجعية لها

كن قياس كفاءة كليات جامعة الموضوع التي تتمحور حول: كيف يم إشكاليةو من خلال معالجة 
 ادرار؟.-احمد دراية

تطبيقيىىة لهىىذا الموضىىوع وتوصىىلنا الىىى جملىىة مىىن النتىىائج  ولخىىرىارتصينىىا الىىى تقىىديم دراسىىات نظريىىة 
  .التي تمثل خلاصة يذه الدراسة

 الفرضيات  صحة اختبار-1
 لإيجىاديىة البرمجىة الخط لسىاليبمىن  سىلوبكصللبيانات  للتطويقيذج التحليل تم استخدام نمو 

, لكىىىىل كليىىىىات جامعىىىىة احمىىىىد درايىىىىة راجىىىىيالإخالتوجيىىىىه خىىىىالي و مؤشىىىىرات الكفىىىىاءة ذات التوجيىىىىه الاد
تناول البحث موضوع قياس الكفاءة النسىبية لهىذه الكليىات عتماد على البيانات الصادرة منها, و بالا

 باستخدام التحليل التطويقي للبيانات. 
التوصل  موعدمها, وتصحة الفرضيات المصاغة  تإثبالقد ارتصينا من خلال الدراسة الى و 

 الى:
ادرار محىىىل -عىىىة احمىىىد درايىىىةينىىىاك تقىىىارب فىىىي تحقيىىىق مسىىىتويات الكفىىىاءة بىىىين الكليىىىات جام لن-1

 بحيث تبين لنا: ،الدراسة
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 وفىىىق مؤشىىىىرات ذات التوجيىىىه الادخىىىىالي BCCباسىىىتعمال نمىىىوذج عوائىىىىد الحجىىىم المتغيىىىىرة   -
( كليىىىات تقىىىدر 5التىىىي تتمثىىىل فىىىي )متعىىىت بالكفىىىاءة التامىىىة و كليىىىات ت جميىىىع  لنتبىىىين  ،والإخراجىىىي

وكليىىة الإنسىىانية, وكليىىة العلىىوم  بالواحىىد يىىي: كليىىة العلىىوم الاقتصىىادية والتسىىيير وعلىىوم التجاريىىة،
ابىة , ما يعني انه توجد قر كلية العلوم والتكنولوجيا وكلية الحقوق والعلوم السياسية اللغات،و  الأدب

 .كلياتبين مؤشرات الكفاءة لل
التوجيىه ق مؤشرات ذات التوجيه الادخىالي و وف  CCRباستعمال نموذج عوائد الحجم الثابة -

: كليىة ( كليىات ويىي5)لصىل(مىن 1امىة تقىدر ب )كليات تتمتىع بالكفىاءة الت 3 لنتبين  الإخراجي
بينمىا  اللغىات,و  الأدبوكليىة الإنسىانية, وكليىة العلىوم  العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجاريىة،

يىا تقىدر كفاءتهىا بمقىدار الحقوق لم تحقق كفىاءة حيىث التكنولوجوالتكنولوجيا و  الكليتان كلية العلوم
 (.0.99العلوم السياسية بمقدار )( وكلية الحقوق و 0.76)
 بالتالي إثبات عدم صحة الفرضية .و 
يىي: كليىة الكلية المرجعيىة  لننجد  BCCو CCRمن خلال نتائج الدراسة وحسب النموذجين  -2

تكىون يىذه الكليىة نمىوذج  لنلتجارة وعلىوم التسىيير, لىذالك يمكىن لمتخىذي القىرار االعلوم الاقتصاد و 
تفوقهىىىا وتحقيقهىىىا  لسىىىبابتقتىىىدي بهىىىا وتىىىدرس  لنتطبيقىىىي جيىىىد, ولهىىىذا علىىىى الكليىىىات الغيىىىر كفىىىوءة 

 للكفاءة حتى تستطيع الوصول للكفاءة التامة.
الكفىىاءة, ومىىن ت الكليىىات غيىىر الكفىىوءة حتىىى تحقىىق لايجىىب تخفيضىىها مىىن مىىدخ اديرينىىاك مقىى-3

خىىىلال تطبيىىىق التحليىىىل التطىىىويقي للبيانىىىات علىىىى عينىىىة الدراسىىىة تىىىم تحديىىىد المقىىىادير التىىىي يمكىىىن 
حتىىىى تحقىىىق يىىىذه  فىىىي كىىىل كليىىىة غيىىىر كفىىىوءةمىىىن المىىىدخلات وزيادتهىىىا مىىىن المخرجىىىات تخفيضىىىها 

 الكليات الكفاءة التامة.
كليىىىات تتمثىىىل فىىىي تعظىىىيم فىىىي تعظىىىيم المخرجىىىات وتخفىىىيض قيىىىاس كفىىىاءة ال لنالتوصىىىل الىىىى -4

وذلىىىىك مىىىىن خىىىىلال قيىىىىام الكليىىىىات فىىىىي التحكىىىىيم فىىىىي العلاقىىىىة بىىىىين المىىىىوارد المسىىىىتخدمة  المىىىىدخلات,
 والمخرجات بطريقة كفؤة. 

كصسلوب من لسىاليب البرمجىة  التحليل التطويقي للبيانات لسلوبيعتبر  صحة الفرضية القائلة:-5
 .الإخراجيالكفاءة ذات التوجيه الادخالي والتوجيه  مؤشرات لإيجادالخطية 

ممىىا يىدل علىىى قبىول الفرضىىية التىي تىىنص علىى: لكىىل كليىىة  تقىىدم مىن نتىىائج الدراسىة، مىن خىىلال مىا
 .التحليل التطويقي للبيانات للأسلوبغير كفؤة توجد لها مرجعية وفقا 

 نتائج الدراسة-2
علىى مسىتوى الكليىات التابعىة  DEAستخدام انطلاقا من ا إليهاالنتائج المتوصل  ليممن  إن

 :كالأتيادرار كانت  -لجامعة احمد دراية
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نفىع  لقصىىبهىدف الحصىول علىى  الإنتىاجصىر يتمحور مفهوم الكفىاءة علىى اسىتخدام لعنا -
 الإنتاجية.صر الداخلة في العملية من تلك العنا

قيىىاس  لداة والإخراجىىيوبجانبىىه الادخىىالي   BCCو   CCRبىىالنموذجين  DEA لسىىلوب إن -
التىىي يعطيهىا حتىىى تتسىم بالوضىىوح  النتىائجلكفىىاءة وخاصىة فىىي جانىب المؤشىىرات و المؤشىر 
 .والدقة

مقارنىىة وحىىىدات اتخىىىاذ القىىرار فىىىي لي كليىىىة مىىىن قيىىىاس الكفىىىاءة مقيىىاس جيىىىدا لتقىىىيم و يعتبىىر  -
  .الكليات

 إنالنتىىائج  لثبتىىتالمخرجىىي  لوسىىواء بالتوجىىه المىىدخلي  CCRمىىن خىىلال اسىىتخدام نمىىوذج  -
 الأخرى.مقارنة مع باقي الكليات  ( كليات قد حققت الكفاءة التامة3)

بقيىة كىل مىن كليىة العلىوم والتكنولوجيىا  ااذ BCCلم تتغير نتىائج الدراسىة باسىتخدام نمىوذج  -
 .العلوم السياسية غير كفوءةوكلية الحقوق و 

 التوصيات -3
 :ليمهاكن طرح مجموعة من التوصيات على ضوء يذه النتائج يم

 الكليىىىات التىىىي لىىىم تحقىىىق مسىىىتوى الكفىىىاءة التامىىىة الاسىىىتفادة مىىىن التحسىىىينات المقترحىىىة  علىىىى
  .لفضلعملياتها التيسيرية لتحقيق مخرجات  لولتعديل طرق استخدامها لموارديا 

  وجود مستوى كفاءة عالي في مؤسسات التعليم العالي علىى مسىتوى عمليىات جامعىة احمىد
 دراية 

 تىىي حققىىت الكفىىاءة تعلىىيم العىىالي فىىي جامعىىة احمىىد درايىىة التسىىليط الضىىوء علىىى مسىىتويات ال
 .النسبية التامة

   محاولىىة اتخاذيىىا كنمىىاذج ى تحقيىىق كفىىاءة تامىىة فىىي الكليىىات و الىى لدتالتىىي  الأسىىبابدراسىة
 .وصول الى كفاءة تامةتحتذي بها الوحدات غير الكفوءة من ال لنتطبيقية يمكن 

 لدائهىىىاعلىىىى مسىىىتوى الكليىىىات لقيىىىاس كفىىىاءة مىىىن يىىىذه الدراسىىىة  لوسىىىعو دراسىىىة اشىىىمل  إجىىىراء 
  .باستخدام التحليل التطويقي للبيانات

  ن العمىىل علىىى الىىتخلص مىىيىىة الىىى انخفىىاض كفىىاءة بعىىض الكليىىات, و المؤد الأسىىبابدراسىىة
 .يذا الانخفاض في الكفاءة لسباب

 لسلوب لنرغم من بال DEA  ,تطبيقه العملي يتطلب دقىة عاليىة فىي لن إلايتميز بالبساطة 
.نمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوذج التحليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلختيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىار المتغيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرات و ا
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 الملخص
من خلال يذه الدراسة التي جاء بعنوان قياس كفاءة مؤسسات التعليم العالي باستخدام 

ادرار -التحليل التطويقي للبيانات والذي يهدف الى قياس الكفاءة النسبية لكلية جامعة احمد دراية
 .DEAباستخدام 

ة بتوجهين الادخالي تم استعمال نموذجي عوائد الحجم الثابتة وعوائد الحجم المتغير 
والإخراجي. تطرقنا بالنسبة لمدخلات الدراسة الى: الطلبة المسجلين الجدد, الاساتذة الدائمين, 

وعقود الإدماج, لما فيما يخص المخرجات  نالاساتذة المؤقتين, العمال الدائمين, العمال المهنيي
 فتمثلت في الطلبة الخريجين. 

الجامعة باعتباريا وحدات اتخاذ القرار حيث توصلنا في تمت يذه الدراسة على كافة كليات 
الاخير على انها تتمتع بالكفاءة النسبية التامة بحيث تم تعين المخلات الفائضة والمخرجات 

 الراكدة و الوحدات المرجعية للوصول للكفاءة النسبية التامة.
 : الكلمات المفتاحية

حليل التطويقي للبيانات, عوائد الحجم الثابتة, عوائد الت ادرار,-الكفاءة, كليات جامعة احمد دراية
 الحجم المتغيرة, التوجيه الادخالي, التوجيه الإخراجي.

 

Summary 

Through this study, which was entitled Measuring the Efficiency of Higher 

Education Institutions using Bandwidth Analysis, which aims to measure the relative 

efficiency of Ahmed Deraya University College - Adrar using DEA. 

The two models of constant returns to scale and variable returns to scale with 

two directions of input and output were used. As for the study inputs, we touched on: 

new registered students, permanent professors, temporary teachers, permanent 

workers, professional workers and integration contracts. As for the outputs, they 

wererepresented by graduate students. 

This study was carried out on all faculties of the university as decision-making 

units, where we concluded in the end that they have complete relative efficiency, so 

that the surplus intakes, stagnant outputs and reference units were determined to reach 

complete relative efficiency. 

key words:  

Efficiency, Faculties of Ahmed Derayah University - Adrar, data enclosure analysis, 

constant returns to scale, variable returns to scale, input direction, directional 

direction. 
                                                           

 


