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 هداءإ
حِيمِ )) نِ الرَّ ٰـ حْمَ هِ الرَّ ّـَ لََّّ قلَِيلً بِسْمِ الل

ِ
 ((.وَمَا أُوتيِتُمْ مِنَ العِْلمِْ ا

 صدق الله العظيم

تمام هذا على  وفقنيأ حمد الله تعالى الذي   .العملا 

 :ىلا  ثمرة هذا العمل  سديأُ 

أ س بغ الله عليهما ثوب الصحة والعافية. اللذان غمراني  والدي ووالدتي ......

تمام هذه الدراسة.  بدعواتهما حتى يسر الله لي ا 

خوانيا    .لى الس ند العظيم، قوة وضلع ثابت لَّ يميل ا 

 ال والعفواللهم ارزقهم راحة الب، تياخو أ  لى جمال البيت وأٌنسة المكان ا  

 والبركة ومحبة في قلوب العباد.

 حفظهما الله. "محمد نجيب وعمران"لى بركة بيتنا ومنبع السعادة ا  

لى  ."رانيا وسمية"صديقتي  ا 

 لى كل من علمني حرفا فل أ نسي له فضل، ودعمني وكان لي عونا وس ندا.ا  

ن بذور نجاح التغير هي في ذواتنا وليست في شيء أ  لى كل من يؤمن با  

 اخر.

 لى كل من هم في ذاكرتي ولم تذكرهم مذكرتي.ا  
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 الشكر
 

 ﴾. اللهمَنْ لمْ يشْكُر النَّاسَ لمَْ يشْكُر ﴿ صلى الله عليه وسلمقال رسول الله 

 صدق رسول الله.

ومن هذا المنطلق أ تقدم بالشكر الجزيل لله العلي الكبير الذي كان له العون 

نجاح هذا العمل.  والرجاء لَّ 

 ." ل شرافهالش يخ  شكر الدكتور "ساوسأ  كما 

 ال س تاذة: لىا  أ تقدم بجزيل الشكر والتقدير  نأ  كما يسرني 

تمام هذه المذكرة.بشرى "  بختاوي " التي كانت لي الساعد ال يمن لَّ 

 .درارأ  دراية بولَّية  حمدأ  جامعة جميع موظفين  ىلا  والشكر موصول 

 ةالمذكر كل من ساهم ومد يد العون لَّ خراج هذه  لىا  وأ خيرا أ تقدم بالشكر 

 .على هذا الشكل
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 توطئة

في  التقنيةو  العلمية التطورات تسارع بسبب ةجذري تغيرات ةعد الأخيرة السنوات في المجتمعات شهدت
كون فيه مستقبلية للعالم، تاليعبر عن الرؤية  يالذ المعرفة باقتصاداقتصاد الدول الذي تحول الى ما يسمى 

المعلومات الركيزة الأساسية للاقتصاد، والعلاقات البشرية ككل متجسدة في بنية تحتية رقمية عالية، كفيلة 
الأساسي للتنمية الثقافية والاجتماعية المصدر  المعرفة صبحتأ بحيث ؛بتحقيق شتى مجالات الحياة

على  لمبنين الاقتصاد اأفالمعرفة تتجسد في البشر بشكل ضمني وظاهري، كما أوضح الخبراء  ؛والاقتصادية
ي س المال النقدمثل المصدر الأكثر أهمية الذي حل محل رأي أصبح ،معرفة ترتكز كل انشطته عليه-ال

 والمادي.

ن القيمة الحقيقة لها تستند على شيء يكون أكثر أهمية أحقيقة مهمة وهي أدركت الكثير من المنظمات 
س المال الفكري الذي يتمثل بمعرفة ابداع وابتكار العاملين ومعرفة أالذي يطلق عليه اليوم ر ، س مالهاأمن ر 

ه في الوقت نألى إضافة إمهارة الموظفين وثقافة المنظمة وعملياتها التنظيمية، وكذلك علاقاتها مع الزبائن. 
 س المال الفكري يمكن رؤيته بوضوح في المنظمات المالية والتعلمية والاستشارية.أضحى ر أالحاضر 

يعد الاهتمام بموضوع الابتكار ضرورة ملحة لضمان نجاح المؤسسات وعاملا حاسما لبقائها وتطورها، 
عمال وذلك من خلال مجال الأن تواكب عجلة التفوق والتميز في أوبالتالي أصبح لزاما على المؤسسات 

من  لاإ ق هذاالتراجع، ولا يتحق لا تبتكر ولا تبدع ستؤول حتما الىحيث المؤسسات التي  ؛الابتكار التنظيمي
س أخلال توفير بيئة داعمة للإبداع والابتكار. وحتى تصبح البيئة التنظيمية بيئة ابتكارية يجب توافرها على ر 

سة. أساسيا يسمح بتحقيق الاتصال والتعاون بين الموظفين في المؤس ااره عنصر مال فكري داعم للابتكار باعتب
ل الاهتمام ، مما يجعالعاملينس المال الفكري في تنمية وتطوير فكرة الابتكار التنظيمي لدى أفقد يساهم ر 

ية على يجابإ تأثيراتبتشكيل ثقافة مشجعة للابتكار التنظيمي ضرورة حتمية على المؤسسات، لما لها من 
 هداف المؤسسة ككل.أ وعلى  العاملينابتكار 

 مشكلة الدراسة 

 ائصهاخص عن فضلا المجتمعات، جميع في للتنمية كقاطرات العالي التعليم مؤسسات لأهمية نظرا
والإنتاج، في  عمللل قيم الابتكارية إلى الأفكار تحويل فيها يتم تحويلية سياقات إيجاد على قادر متكامل كنظام

. البحثية فتهاوظي خلال من المعرفة تبتكر معرفية منظمات كونها عن فضلاً  والابتكار، الإبداع إلى يفضي جو
في  التدريسية، ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة والتي تظهر وظيفتها خلال من العلمية الأوراق وتوزيع بنشر تقوم

 الصيغة التالية:

 ؟أدرار حمد دراية بولايةأ جامعة في التنظيمي الابتكار تعزيز في الفكري  المال رأس تأثير مدى ما

 ويتفرع عن هذا الاشكال الرئيسي الى الأسئلة التالية:
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  درار؟أحمد دراية بولاية أس المال البشري على تعزيز الابتكار التنظيمي في جامعة ألر  أثرهل يوجد 
  درار؟أ حمد دراية بولايةأس المال الهيكلي على تعزيز الابتكار التنظيمي في جامعة أر لر أثهل يوجد 
  درار؟أحمد دراية بولاية ألراس المال الزبوني على تعزيز الابتكار التنظيمي في جامعة  أثرهل يوجد 

  يوضح الشكل الموالي نموذج مقترح لتوضيح متغيرات الدراسة مخطط الدراسة:

 (: مخطط الدراسة2-2-2الشكل رقم: )

 
 المصدر: اعداد الطالبة

 فرضيات الدراسة:

 والابتكار فكري ال المال بين رأس علاقة أثر : توجدوهي تنطلق مشكلة الدراسة من الفرضية الرئيسة التالية
 .درارأ بولاية دراية حمدأ جامعة لدى الموظفين في التنظيمي

 وتنقسم هذه الفرضية لفرضيات فرعية وهي:

 حمد دراية أالتنظيمي لدى الموظفين في جامعة  والابتكار الزبوني المال بعد رأس علاقة أثر بين توجد
 درار.أبولاية 

 دراية حمدأ جامعة في الموظفين لدى التنظيمي والابتكار الهيكلي المال رأس بعد بين أثر علاقة توجد 
 درار أ بولاية

 دراية حمدأ جامعة في الموظفين لدى التنظيمي والابتكار البشري  المال رأس بعد بين أثر علاقة توجد 
 درارأ بولاية

 أهمية الدراسة:

 لى التعرف على النقاط التالية:إتتجلى أهمية الدراسة 



 

 
 ج

 مقدمة 

  ات درار من الاستفادة من نتائج الدراسة في وضع استراتيجيأحمد دراية بولاية أتتيح للموظفين في جامعة
تحسين لى نمو الجامعات و إس المال الفكري والابتكار التنظيمي، وهذا يعزى أمن شانها النهوض بواقع ر 

 مستوى أدائها.
  البحث في واقع ومعيقات الابتكار التنظيمي في جامعات التعليم العالي والبحث العلمي، كون البحث

 في موضوع الابتكار التنظيمي يساعد في نشر ثقافة الابتكار على مستوى الموظفين في جامعات
 التعليم العالي.

 أهداف الدراسة:

 لى التعرف على النقاط التالية:إتسعى هذه الدراسة 

  درار.أحمد دراية أس المال الفكري السائد ونوعه في جامعة أاستكشاف واقع ر 
 .قياس مستوى الابتكار التنظيمي لدى الموظفين في جامعة 
  درار.أحمد دراية بولاية أس المال الفكري على الابتكار التنظيمي في جامعة أفهم دور ر 

 دوافع اختيار الموضوع الدراسة:

 لى الأسباب التالية:إتيار موضوع الدراسة يرجع اخ

  مع هذا التخصص. موينسج المعاصرالموضوع يندرج ضمن مواضيع العصر 
  و فشلها.أمحددا رئيسيا في نجاحها أهمية الموضوع بالنسبة للمؤسسات التعليمية، كونه 

 حدود الدراسة:

 تي:اقتصرت الدراسة على الآ

 :الدولة الجزائريةب درارأولاية أحمد دراية جامعة  اقتصرت هذه الدراسة على الحدود المكانية. 
 :2122الى شهر ابريل 2121تم انجاز هذه الدراسة من شهر ديسمبر  الحدود الزمنية. 
 :ري س المال الفكأبهدف معالجة الإشكالية محل الدراسة، قمنا بتحليل موضوع ر  الحدود الموضوعية

لي في الجانب النظري، واسقاط المفاهيم على الجانب التطبيقي محل يوالابتكار التنظيمي بشكل تفص
 الدراسة.

 :درار.أحمد دراية بولاية أطبقت الدراسة على عينة من موظفين بجامعة  الحدود البشرية 
 المتبع في الدراسة:المنهج 

جل تحقيق اهداف الدراسة، واختبار صحة الفرضيات من عدمها، فقد تم الاعتماد في انجاز الدراسة لأ
على المنهج الوصفي، حيث استخدم في الجانب النظري مختلف المصادر والمراجع من مجلات وكتب ومقالات 

ماد د استخدم أسلوب دراسة الحالة وذلك بالاعتما في الجانب التطبيقي فقأعربية واجنبية ذات صلة بالبحث، 
 على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات.
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 صعوبات الدراسة:

 أبرز الصعوبات التي واجهت سير الدراسة:

 .تعامل الكثير من الموظفين مع الاستبيان باستخفاف 
  ن الموضوع نظرا لأ س المال الفكري وعلاقته الابتكار التنظيميأقلة المقالات التي تناولت الموضوع ر

 عصري وجديد.
 تقسيمات الدراسة:

مبحثين،  لىإساسين: الفصل الأول خاص بأدبيات النظرية، وقسم أتمت معالجة الموضوع في فصلين 
لى إالمبحث الأول تناول الإطار المفاهيمي لكل من راس المال الفكري والابتكار التنظيمي، حيث تم التطرق 

شكاله أهم نماذجه، ومن ثم الابتكار التنظيمي من حيث تعريفه و أ وخصائصه وأهميته و ماهية راس المال الفكري 
ما المبحث الثاني فتناول مسح للدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع. في حين أوعناصره وعوامل تعزيزه. 

يم العالي تعلالفصل الثاني اختص بالجانب الميداني، حيث تم التطرق فيه لمعالجة دراسة حالة لمؤسسة ال
 درار.أحمد دراية بولاية أوالبحث العلمي متمثلة في جامعة 
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية  

 

 تمهيد

مهتمين من الباحثين وال ا كبيرا لدى العديداهتمامً والابتكار التنظيمي س المال الفكري أحظي موضوع ر 
، فالمنظمات المعاصرة تعمل في بيئة ديناميكية وتطورهالما له من دور فعال في نجاح المنظمات بالإدارة، 

ظة على ه التغيرات والمحافذمتغيرة تفرض عليها تحديات لم تشهدها من قبل، فلذلك يحتم عليها مواجهة ه
بوجود  لاإمر حقق هذا الأولكن لن يت جديدة،الذي يتطلب ابتكار وخلق أفكار مر ميزتها في الاستمرارية. الأ

 و فشل المنظمات.أشجع للابتكار باعتباره محددا رئيسيا في نجاح س مال قوي يأر 

س أط الضوء في هذا الفصل على المفاهيم النظرية لكل من ر لبالموضوع سنس أكثرلمام جل الإأومن 
ي لكل من النظر  الإطارحيث سيتناول المبحث الأول  ؛المال الفكري والابتكار التنظيمي المتعلقة بالموضوع

 حيث نم التنظيمي الابتكار ثم ومن نماذجه، همأ و  وأهميته وخصائصهماهيته  س المال الفكري من حيثأر 
السابقة المتعلقة  لى الدراساتإفسيتم التطرق فيه  الثاني المبحث ماأ. تعزيزه وعوامل وعناصره واشكاله تعريفه

  وجه الاستفادة منها.أتين العربية والأجنبية والتعليق عليها و بالموضوع باللغ
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية  

 النظرية لرأس المال الفكري والابتكار التنظيمي الأدبياتلمبحث الأول: ا 
 غيةبرأس المال الفكري والابتكار التنظيمي  كلًا من لى مفهومإالتطرق يحاول هذا المبحث في مضمونه 

هم نماذج أ و لى خصائص إبالإضافة  ،أهميتهامدى  ، وتبيينالسابقةدبيات بعض التعاريف كما وردت في الأ
 شكال الابتكار التنظيمي، وفيما يلي تفصيل لذلك:أرأس المال الفكري و 

 س المال الفكري المفاهيمي لرأ الأول: الإطارلمطلب ا
بيين س المال الفكري بداية بتعريفه، وترأالمفاهيم المتعلق بلى عرض بعض إفي هذا العنصر نسعى 

 .قياسه وأساليب هميته، ثم عرض لمختلف نماذجهأ و  خصائصه

 المال الفكري  : تعريف رأسولاأ
فة معر  قدرات عقلية عناصرها. يمتلكون مجموعة من العاملين  بأنه يعرفه(2112)العنري،، : الأولالتعريف 

توظيفها واستثمارها في زيادة المساهمات الفكرية لتحسين أداء المؤسسة بشكل يحقق لها  ، قيم يمكنخبرة
 (132، صفحة 2112)العنري،،  .علاقات فاعلة مع جميع الأطراف المتعاملة معه

رها الفكرية المتميزة التي يمتلكها الافراد بالمؤسسة وهي بدو  والإسهاماتهو عبارة عن القدرات  التعريف الثاني:
حرنان، ) للزبائن.نظمتها لتجسد في خدمات ومنتجات متميزة أتساعدهم على توظيفها من خلال برامجها و 

 (132، صفحة 2113

د المؤسسة التي تجعلها قادرة على العمل في المحيط فراأالمتوفرة لدى هو مجموعة المهارات  التعريف الثالث:
، الصفحات 2113)كرم، بشار، و بلال،  الحديثة.العالمي من خلال تحقيق رضا الزبائن واستخدامها للتقنيات 

23-22) 

لتي تساهم فراد وايمتلكها مجموعة من الأهو مجموعة المعارف والخبرات والقيم والعلاقات التي  التعريف الرابع:
 (233، صفحة 2113)بوفارس و بوخضرة،  بشكل فعال في تحسين أداء المؤسسة والرفع من كفاءتها.

تشمل  المؤسسة والتي س المالأهو مجموعة من القيم الغير الملموسة التي تعتبر جزءا من ر  التعريف الخامس:
 وتحسين قدرة على البقاء ومبتكرة تساعدهيكلية وعلائقية، تساهم في انتاج أفكار جديدة على مكونات بشرية و 

 (13، صفحة 2113)ميسون،  .الإبداعالمؤسسة على 

لإضافة با المؤهلين،رأس المال الفكري هو مجموعة من الأفراد ن أريف السابقة نستنتج امن خلال التع
اهم في يس ، بحيثوالخارجيةإلى الهيكل التنظيمي والخطط والعمليات وعلاقاته مع جميع الأطراف الداخلية 

 تحسين أداء المنظمة.
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية  

 س المال التقليديأس المال الفكري ور أبين ر  الفرق  :(2-2-2)رقمجدول  

 س المال التقليديأر  الفكري س المال أر  البعد
 مادي ملموس غير ملموس التكويني 
 يعبر عن الاحداث يعبر عن العمليات  الوظيفي 

 يرتكز على الماضي فقط يتوجه نحو المستقبل  الزمني
 تكلفة قيمة المحتوى 
 نقدي غير مالي الطبيعة
 وقتي مستمر الديمومة

 ينقص ويستهلك ستعماليزيد بالإ ستعمال الإ
 كمي نوعي النوعي/ الكمي

 (213، صفحة 2113)غالب،  :المصدر

 المال الفكري  وأهمية رأس: خصائص ثانيا
 المال الفكري  رأسص ئخصا -أ

ى بعض لإسيتم الركون وفيما يلي  ،وخصائصه ي رأس المال الفكر  دبيات موضوعتناولت العديد من الأ
 (23-23، الصفحات 2112)رزيق و عمور،  :خصائصه الآتية

 يكل.الهوالمركزية، نوعية  الخارجي، الرسميةالتي تتمثل في المستوى : التنظيميةالخصائص  .1
 .، المهارةالأكاديمي الخبرةفي التحصيل  تنصب المهنية:الخصائص  .2
وضوعات يل للتعامل مع مالمخاطرة بدرجة كبيرة لذا فهو يملى إيميل  السلوكية والشخصية: الخصائص .3

 .والمبادرة التأكدحالة عدم ب التي تتسم
 المال الفكري: رأس أهمية -ب

 (32، صفحة 2113)زلماط،  حيث: بالنسبة أهميةال الفكري ذو الم رأس

أصبح يمثل قوة قوية للمنظمة من أجل البقاء  همنظمة لأنرأس المال الفكري هو السلاح الرئيسي لأي  .1
 ومواجهة التحديات والمنافسة.

يعد الميزة التنافسية للمؤسسة لأنه يوفر معرفة مفيدة وقدرة المنظمة على الاستثمار في تلك المعرفة  .2
 لاكتساب ميزة تنافسية.

نتاجية وتسهم في إ إليها،الوصول  ولا يمكن نوعها،المعرفة المقدمة في رأس المال الفكري فريدة من  .3
 المنظمة.
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية  

عن المنظمات الأخرى في  التنظيمية والتمايز للاستدامةالمال الفكري مصدراً موثوقاً  أصبح رأس .3 
 المعرفة(. قتصادااليوم ) قتصادا

 الفكري: المال رأس : نماذجثالثا
 يلي: ما نذكر النماذجبين هذه  ، ومنالفكري المال  لرأس عدة نماذجد من الكتب يعدالقدم 

يقسم كارل إيرك سفيبي أصول رأس المال الفكري إلى  :(K.E.Sveibyنموذج )كارل ايرك سفيبي  .1
قة وأصول الهيكل الداخلي المتعل للإنتاج،تمثل العلاقات المختلفة  ، والتيالخارجيأصول الهيكل 

، 2113نجم، ) والمهارات.والقدرات المختلفة للعمال المتمثلة في القدرات والمعرفة  والعمليات،بالأنظمة 
 التالي المكونات الفرعية لهذه الأصول: . ويوضح الجدول(223صفحة 

 K.E.Sveibyحسب نموذج  مكونات رأس المال الفكري  (:2-2-0رقم )الجدول 

 المكونات نوع رأس المال
، تراتيجيون سالاوالمستثمرون  الشركاء الموردون التحالف والعلاقات مع الزبائن،  الهيكل الخارجي

 المحلية. الجماعات
الخبرات الفردية والجماعة، قدرات حل المشكلات  المهارات، القدرات، المعارف، كفاءة العاملين

 التي تبقى لدى الإفراد في المؤسسة.
الأنظمة والعمليات التي تحقق الأداء التنافسي، وما يتعلق بتكنولوجيا  الداخلي

المعرفة  ،والبيانات الوثائقالمعلومات، النماذج لكيفية القيام بالإعمال، والقواعد 
 المرمزة.

 (223، صفحة 2113)نجم،  :المصدر

 بما في ذلك أساسية،يقسم هذا النموذج رأس المال الفكري إلى أربعة عناصر  :Brookingنموذج  .2
 دناه،أكما هو موضح في الشكل  السوق،وأصول ملكية  التحتية،وأصول البنية  البشرية،الأصول 

ثل م المؤسسات،وإهمال العديد من  الفكري،ويبرز العديد من العناصر المهمة في مكونات رأس المال 
فعالية الفريق ونظام الإدارة والأسرار التجارية وثقافة الشركة والعلامة التجارية وولاء العملاء وسمعة 

  (32-33، الصفحات 2113)دحماني،  .المنظمة وكفاءة منافذ التوزيع
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية  

 : Brooking نموذجس المال الفكري حسب (: عناصر رأ2-2-0الشكل رقم ) 

 (12، صفحة 2113)ميسون،  المصدر:

 :المال الفكري  لرأس( Stewartنموذج ) .2

ن م تعددت تصنيفات رأس المال الفكري التي قدمت من العديد من الباحثين وذلك بغية تحديد ماهيته
المال الفكري وهي التي  لرأسمكونات  13جود و في  شتركوااغلبهم أ نه ألا إخلال محاولة تحديد مكوناته، 

 (33، صفحة 2113)الطويل، السماك، و يونس، يلي:  فيما( في تصنيفه T. Stewart)أوردها 

أداها  في مستويات المتباينةهو مجموعة من القدرات والمهارات والخبرة البشرية  س المال البشري:أر  1-1
 في المنظمة حاليا والتي ستهيئ للعمل مستقبلا او المعطلة بسبب الظروف.

ي تنظم وتلبي متطلبات الزبائن وتساهم ف المنظمة التييمثل قدرات  :التنظيمي()الهيكلي س المال أر  1-2
وبراءات  ،المعلوماتنظم نقل المعرفة وتعزيزها من خلال الموجودات الفكرية الهيكلية المتمثلة في 

ا التي تمثل شخصية المنظمة وقيمته التجارية، ومدى حماية العلامة والتأليفوحقوق النشر  ختراعالا
 وهويتها.

الراضين ذوي الولاء، الموردين والمصادر  وهو يمثل القيمة المشتقة من الزبائن رأس المال الزبوني: 1-3
)نوال و يمينة،  المتميزة بها.راء علاقتها الخارجية الأخرى التي تقدم قيمة مضافة للشركة ج

 (13، صفحة 2112/2121
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية  

 س المال الفكري (: مكونات رأ2-2-3الشكل رقم ) 

 
 (33، صفحة 2113)كرم، بشار، و بلال،  :لمصدرا

للابتكار التنظيمي في الجامعة التعليم العالي والبحث  : الإطار المفاهيميالثانيالمطلب 
 العلمي

 إدخالهو  ن الابتكار التنظيميأالذين يشرون الى  أهتم العديد من الباحثين بموضوع الابتكار التنظيمي
في مكان العمل و/ او العلاقة بين المنظمة والعوامل الخارجية، وترتبط  التنظيمية الجديدة الأعمالإدارة 

جل تجديد أن والنظم، وم والآلياتوثيقا بجميع الجهود الإدارية لتجديد الإجراءات،  رتباطاا التنظيميةتكارات الاب
لتنافسية ، ويعتبر الابتكار التنظيمي مصدرا للميزة اوالتعلم والتنسيق والتعاون العمل الجماعي وتبادل المعلومات 

 المستدامة.

 الابتكار التنظيمي : تعريفولاأ
 الكثير من التعريفات للابتكار التنظيمي نذكر منها:هناك 

داء أهل طريقة عمل تس عتمادا تقليد لتنظيم معين، قد يكون في  وأو تحسين أبداع إهو كل " التعريف الاول:
 لتنظيمياتغيير في الهيكل  وأعد على الابداع من طرف العاملين تسا ايجاد اليةو أالمهام والنشاطات الوظيفية، 

ات يو باليات التنسيق وطبيعة العمل او بالأبتقسيم العمل  الأمراء تعلق فهو يشمل كل مكونات التنظيم سو 
 لأداءلداخلي ا التالية: التنظيمعضاء التنظيم، وبصفة عامة يشمل المجالات أ التنسيق وطبيعة العلاقات بين 

، الصفحات 2113)عامر،  "الهيكل المصفوفي(.الكلية للمؤسسة)ك أو، الهياكل والنظم الجزئية والإعمالالمهام 
12-12) 

سياسيات وأنظمة  لىإهيم ومنتجات جديدة يمكن تحويلها الأفكار المبتكرة في شكل مفا " تجسيدالثاني:التعريف 
لتي ، بما في ذلك الإضافات الجديدة اوالخدماتنشاء المنتجات إتساهم في جراء تغييرات تكنولوجية إمن خلال 

 (13)مانع، صفحة  "الآخرين.تختلف عن المنافسين 
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية  

كار بالمعادلة ن نعبر عن الابتأالجديدة وهنا يمكن  للأفكاروالتطبيق العلمي التطوير المنتظم  ":التعريف الثالث 
 (13، صفحة 2113/2113)عبيد،  "+ التطبيق. الإبداعالتالية: الابتكار = 

، الخارجيةو ليات تدعم نقل الأفكار الجديدة الداخلية انشاء إلية هو عمالابتكار التنظيمي ن أومنه نستنتج 
 الجديدة التي تختلف عن المنافسين الاخرين. والإضافاتالعامل  إبداعلك بما في ذ

 الابتكار التنظيمي  الشكأ: ثانيا
 هي: رئيسية أشكالثلاث  إلىتنقسم أنواع الابتكار التنظيمي 

: يغطي جميع المتغيرات في الهيكل التنظيمي وتصميم العمل والأنشطة والسياسات _ الابتكار الإداري 1
المعرفة الجديدة عن الأسواق والمكانة  ستخدامإوالغرض من كل هذا هو  بالمؤسسة،والاستراتيجيات الخاصة 

 (32-31، الصفحات 2112)العربي، الشيخ، و عكاشة،  الجيدة في السوق التنافسية.

أو إدخال تغييرات على التقنيات المطبقة أو  المؤسسة،: ويشمل تطوير منتجات وخدمات الابتكار التقني_ 2
بكر ) حيث يتم توليد الابتكارات ودعمها من قبل فريق معرفي لديه المعرفة المناسبة. الإنتاج،تغييرات في طرق 

 (11، صفحة 2112/2121و محمد، 

عن  ىقديم خدمات إضافية تجعله أكثر رضبالعميل من خلال ت لاهتماما: يركز على ابتكار إضافي_ 3
بشرية تنافسية ناتجة عن تقييم كفاءاته وموارده ال كاستراتيجيةلذلك يجب الاعتماد على إدارة المعرفة  المنظمة،

ل والهدف منها هو زيادة الميزة التنافسية المستدامة من خلا الإدارة،على أنها توازن حقيقي يضمن الفاعلية. 
 (33-32، الصفحات 2112)خالد،  تحسين الابتكار التنظيمي.

 الابتكار التنظيمي:: عناصر ثالثا
يد، )عب وهي: الابتكار،هناك العديد من العناصر التي تبني عليها المنظمة الأفكار الجديدة على 

 (13، صفحة 2113/2113

 يمثلون أعضاء المنظمة الذين يولدون أفكارًا جديدة تتحول بعد ذلك إلى منتجات مبتكرة. _ مولدات الأفكار:1

: يقصد بهم الأشخاص الذين يبتكرون الإنتاج ويشجعون المنظمة على تقديم منتجات _ مسئولي المعلومات0
 إبداعية جديدة.

بهم الأشخاص الذين يبتكرون الإنتاج ويشجعون المنظمة على تقديم منتجات يقصد  الإنتاج: مسئولو-3
 .جديدة ابتكاريه

 : وهم يمثلون قادة فرق العمل المخولين تحويل الأفكار الجديدة إلى منتجات مبتكرة._ مدراء المشاريع4

هؤلاء هم المسئولون عن رعاية الأنشطة المبتكرة للمؤسسة والتأكد من أن المنتجات الجديدة  _ قادة الابتكار:5
 المعروضة في السوق هي التجسيد الدقيق للأفكار الإبداعية.
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية  

 : عوامل تعزيز الابتكار التنظيمي رابعا 
هذه  همأ العوامل الشخصية من بين العوامل التي تعمل على تعزيز الابتكار التنظيمي، ومن  أنيوضح 

 (2112)العطوي،حسين،  العوامل.

 المرونة -أ
 الاستقلالية في العمل -ب
 الآخرينالانفتاح على  -ت
 الثقة الذاتية -ث
 النشاط والدافعية -ج

يمكن تعزيز الابتكار التنظيمي من خلال العوامل السياقية والتنظيمية  أن أكدفقد  Etal Gilson أما
هذه العوامل )اللامركزية( التي ومن بين  (12)العنزي و العطوي، بلا تاريخ، صفحة  ،العمل بيئةالمتوفر في 

المهمة  الدعم التنظيمي، والتي تعد من العوامل وإدراكتساهم في تحفيز الفرد على الابتكار والقيادة التحويلية 
والحلول المبتكرة التي تخدم عمل المنظمة، فضلا عن الثقافة  الأفكار وإيجادلتشجيع العاملين على تقديم 

 (13فحة ، ص2113)سالم،  وقيود الموارد والمناخ التنظيمي الداعم. المكافآتالتنظيمية ونظم 

 س المال الفكري الث: علاقة الابتكار التنظيمي برأالمطلب الث
لزاما على  صبحأتعيش المنظمات اليوم في ظل بيئة تنافسية، تفرض عليها واقعا جديدا وتحديات، وعلية 

لا لدى هوم إفن تتبنى مفهوم الابتكار التنظيمي، لضمان نجاحها وبقاءها، ولكن لن يتحقق هذا المالمنظمات أ
قوي  س مال فكري أس المال الفكري القوي، وبالتالي فكلما كانت المنظمات تمتلك ر أذوي ر أعضاء المنظمات 

 كلما حققت ميزة تنافسية.

يئة ن توفر له بأحتى يتمكن الفرد في المنظمة من الابتكار وخلق أفكار جديدة، يجب على المنظمة 
ن الموظفين أتنع بن تقأيتحتم على الإدارات  تنظيميةمنظمة بيئة تنظيمية قابلة للابتكار، ولكي تصبح بيئة ال

ار لدى س المال الفكري دورا فعال في تنمية الابتكأحلول مبتكرة لموجهة المشكلات، ولر  انتقاءلديهم القدرة على 
ف في المنظمة. كونها قوى محسوسة تقف خلمن قيم ومعتقدات يشترك بها الموظفين  يحتويهالموظفين بما 

نشاطات المنظمة مما يلزم على المنظمات الاعمال الاهتمام بثقافتها، لما لها من انعكاسات إيجابية في الابتكار 
 لدى الموظفين لديها.

 قدرة تنمية لىع الفكري  المال سأر  قدرة في التنظيمي والابتكار الفكري  المال سأر  بين العلاقة تتجسدف
 شريةالب للموارد متلاكهاا خلال من للجامعة يتيح لما التنظيمي، للابتكار الأمثل التطبيق على الجامعة

 تتيح بالتفرد زتتمي وأفكار ومنتجات خدمات تنتج نأ المساندة والخارجية والروح الداخلية والعلاقات والتكنولوجيا
 .بها الموجودة التنافسية البيئة في التميز لها
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 التطبيقي( الإطار: الأبحاث والدراسات السابقة )نيالمبحث الثا 
 وعالمستقل( وموض رالمتغي)الفكري التي تضمنت موضوع رأس المال  الدراساتيتناول هذا المبحث 

الأداة ملخص لها متناولين فيه كل من الهدف والمنهج و  ستعراضا، حيث ثم المتغير التابع()التنظيمي الابتكار 
 صل إليها.اج المتو ئالنتا ، وأهمالدراسةوالمجتمع وعينة 

 المطلب الأول: الدراسات المتعلقة برأس المال الفكري والابتكار التنظيمي
 أولا: الدراسات المتعلقة برأس المال الفكري 

 دور رأس المال الفكري فيلفرحاتي لويزة بعنوان  (2113/2113)أطروحة دكتوراه  الدراسة الأولى:
باتنة -ةدراسة حالة شركة الاسمنت عين التوت تحقيق الميزة للمؤسسات الاقتصادية في ظل الاقتصاد المعرفة

تحقيق الميزة الزبوني( و  ،الهيكلي ،الدراسة إلى تحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده المختلفة)البشري  ت،هدف
التنافسية بأبعادها المختلفة)الجودة والكفاءة والإبداع والاستجابة( في شركة الدراسة النظرية المتغيرين المستقل 

وقد  SPSSلمال والتابع الميزة التنافسية والعلاقة بينهما الاختبار الفرضيات تم الاعتماد على برنامج رأس ا
المال الفكري بمختلف  رأسبين  إحصائية ةذات دلال علاقةوجود أهمها: من  نتائجالتحليلات عده  أعطت
المال الفكري  رأسبالاهتمام  زيادةالتوصيات  ومن بين الدراسة،محل  الشركةفي  التنافسية الميزةوتحقيق  أبعاده
 المحافظةكذلك  ركةالشمورد تملكه  أهموالتعامل الضروري معه باعتباره  ،وجه لتحقيق التميز أفضلعلى  وإدارته

)لويزة،  .لأعمالا بيئةلنجاحها في ظل التطور الهائل الذي تعرفه  الفعالةاحد العناصر  لأنهعليه والاعتناء به 
2113/2113) 

 فسيةتنا كميزة وأثرهالمال الفكري  رأس حميد بعنوان:لهاجم محمد  (2112)ماجستير رسالة :الثانية الدراسة
، تحدةالم العربية الإمارات بدولة مختلفة خدميةعمليه في ثلاث منظمات  حالة دراسة الخدميةالمنظمات  في

لدى  افسيةالتن الميزةفكري على الالمال  رأسثر أتحقق من ل الخدميةركز البحث في دراسته لبعض المناطق 
ة قيم ةالمصادر التي تسهم في خلق وتنمي أهم ةمن القطاع الخدمي ولمعرفة هذه المنظمات التي تمثل عين

ات مقارن ستخداماعن طريق  التنافسية للميزةمصدر  كأهموما دوره  الأعمال،المال الفكري لمنظمات  رأس
 برنامج من خلال الإحصائي بمقياس ليكارت المدروسة والاستعانة ةالعين إجاباتلاختبار نتائج  الإحصائية

SPSS ، رضا العميل على هذه الخدمات تجعله لا يذهب للبحث عن  أن إليهاالمتوسط  النتائج أهمومن
مال الفكري ال رأسالتي يخلقها  التنافسية الميزةرغباته منها ومن هذا تظهر  ةلبيمنافسة لت أخرى منظمات 
 (2112)حميد،  .للمنظمة

المال الفكري ودوره  رأس :لمصطفى رجب علي شعبان بعنوان (2111) ماجستير رسالة :الثالثة الدراسة
 إلى الدراسةذه تهدف ه، جوال الفلسطينية الخلويةحاله لشركه الاتصالات  دراسة التنافسية الميزةفي تحقيق 

 الشركةه لدى فر متطلباتاوماذا تو  (البشري والعلاقات ،الهيكلي) الثلاثة بإبعادهالمال فكري  رأسالتعرف على 
كون من تم توزيعه على مجتمع يت ستبيانامن خلال  التنافسية الميزةعلاقته بتحقيق  ودراسة الدراسة،محل 
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 أن بمعنى استبيان 113ستيراد تم ا الدراسةالحصر الشامل في جمع البيانات  أسلوبموظفا وباستخدام  121 
 الثلاثة بأبعادهالمال الفكري ومتطلباته  رأسبين توافر  إحصائية علاقةووجود ، 23.3%نسبه الاستيراد بلغت 

تتمتع  الشركةان و  المتفوقة الجودةخصوصا ما يرتبط بمجال  الدراسة،محل  ركةالشلدى  التنافسية الميزةوتحقيق 
كري ودوره المال الف رأسبان هناك تباين في مكونات  الدراسة أوضحتكما  التنافسية، الميزةبمستوى عال من 

 لرأس بالنسبة خرينالآالمال فكري بشكل كبير من العاملين  رأسحيث يساهم  للشركة التنافسية الميزةفي تحقيق 
المال الفكري  رأسالتعامل مع  ضرورة الدراسةبه  أوصتما  أهم. ومن  التنافسية الميزةالمال الفكري في تحقيق 

كل مستمر من بين الموارد التي تمتلكها. والحفاظ عليه وتنميته بش للشركةعلى انه المورد الاستراتيجي والرئيسي 
 (2111)شعبان،  لما يحقق لها ميزه تنافسيه.

 Nick Pontes, William Chuanshong Qiu and Stanley: دراسة الرابعة الدراسة
Richardson ،2111  الماليزية الصناعات في الأعمال وأداء الفكري  المال رأسبعنوان. 

 رأسثل م ملموسةالغير  الأصول أنواعالتعرف على العلاقات بين مختلف  إلى التالية الدراسة تهدف
 الاستبانة الدراسةوقد استخدمت  المنظمة أداءعلى  وتأثيرهاالمال الهيكلي  رأسالمال العميل  رأسالمال البشري 

 اءوأد ملموسةالغير  الأصول أنواعوقد حددت العلاقات بين مختلف  ،التي وزعت على طلاب الماجستير
 ضافةإ ،العميلالمال  رأسالمال البشري و  رأسبين  ةايجابي علاقةهناك  أن إلى الدراسةوتوصلت  المنظمة

لهيكلي االمال  رأستطوير  أنكما استنتجت ،المال الهيكلي  رأسمهما على  تأثيراالمال العميل  لرأس أن إلى
 (Bontis, 2000) .المنظمة أداءايجابيه مع  علاقةله 

 بالابتكار التنظيمي ثانيا: الدراسات المتعلقة
اسة كار التنظيمي در إدارة المعرفة في الابت أثربعنوان ، الغربي تقاوي ل 2112رسالة ماجستير،: الأولىالدراسة 

 ، الجزائريةمن المنظمات الاتصالات  ةميدانيه لعين

تهدف الدراسة إلى التعرف على إدارة المعرفة وأثرها على الابتكارات التنظيمية في قطاع الاتصالات 
، ةنافسيتالجزائرية مع ضرورة تبني إدارة هذه الشركات سياسة التحسينات المستمرة في خدماتها وجعلها ميزه 

،  لدراسةية لجمع البيانات عن متغيرات اتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسعلى عناصر إدارة المعرفة،  بالتركيز
واستخدم  % 32هي  الاستجابة ةونسب الإداريةعلى اعضاء الهيئات  ، وزعتاستبيانة 31 العينةبلغ حجم  حيث

داخل  التنظيميةللابتكارات  2113الى  2113من  متدتة ازمني ةعلى سلسل الدراسةاعتمدت  (SPSS)برنامج
 لدراسةابين متغيرات  ةموجب ةمعنوي رتباطا علاقةلى وجود إ الدراسة. كما توصلت الدراسةالشركات عينه 

يات التي التوص أبرزومن  الشركات.والابتكارات داخل  المعرفةإدارة ايجابي بين  تأثيرالى وجود  بالإضافة
من  لجزائريةاالزبون بالشركات  المعرفة بقاعدةداخل الشركات تهتم بربط الزبون  متخصصة ةقدمت انشاء وحد

 .لمستدامةابما يضمن لها تحقيق ميزه تنافسيه  التنظيميةفي خلق الابتكارات  المعرفة ةدار إمن  الاستفادةخلال 
 (2112)الغربي، 
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 الابتكار إدارة، بعنوان Seyed Hadi Radwa - Dean Attar Nejad ،2113 دراسة الثانية: الدراسة 
د استراتيجيات وتحدي الحاليةبشكل حاسم مفهوم الابتكار التنظيمي في الادبيات  الدراسةهذه تبحث  التنظيمي

 لهيكلةات على اشكال دكأالدراسات والابتكار. بعض  الإدارةوالاقتراب من طرق التي تمكن المدير من  مختلفة
 الإدارةو التنظيمي نماذج اخرى تعتبر الجو و ، الابتكارلإدارة  كأساسالمنظمات  والقدرةعلى التكيف  والقدرة

 ،والحوافز الابتكار هو شرط اساسي للمديرين ليكونوا قادرين على تنظيم وقياده الابتكار التنظيمي التشاركية
مصالح في ال ،وكذلك التغير التكنولوجي الداخلية التنظيمية لألياتالى جانب ذلك كانت تعتبر ايضا دور 

 .على التعلم كمتغيرات هامه في اداره الابتكار التنظيمي والقدرة المجتمعيةحول التنظيمي والقيم الت صياغة
(Razavi, January 2013) 

 ، المعرفة بعنوان عمليات ،Andreev and Aino Kianto (2113 ) تاتيانا دراسة :الثالثةالدراسة 
 ستكشافامن خلال  ةالمعرفعلى الابتكار من وجهه نظر قائمه  دراسةهدفت الى .والابتكار المعرفة كثافة
لك باستخدام وذ الدراسةاختبار فرضيات  وتم الابتكارعلى اداء  المعرفةوكثافه  المعرفةعمليات اداره  تأثير

 تأثيرلها  المعرفةن جميع عمليات ألرغم من نه على اأوتوصلت الى ة، منظم 221انات المسح مجموعه بي
وتقاسم  لمعرفةاوثائق  تأثيرويتوسط ، يؤثر على الابتكار بقدر ممكن المعرفةن خلق أ إلامفيد على الابتكار 

على  يجب نهالابتكار ومن أبرز التوصيات أداء أعلى  الخارجية المعرفةواكتساب  المؤسسةالمعارف داخل 
ن طريق ع المعرفةظمات بما يمكن تسهيل خلق عمليات انشاء في المنو  للمعرفةوثيق  هتماما عطاء إ المديرين 
للشركات كثيفه  ةالمعرفقتنائها لتعزيز خلق او  والخارجية الداخلية المعرفةوتبادل  الفعالةجراءات التوثيق إضمان 
 (Kianto, 2016) .المعرفة

 بالابتكار التنظيميوعلاقته س المال الفكري أر بثالثا: الدراسات المتعلقة 
 ثرهوأ المعرفي المال راس بعنوان الحسناوي  عبيد عباس حيدر، الطائي علوان فيصل:  الدراسة الاولى

 كلياتوال للجامعات الكليات مجلس اعضاء من عينة لآراء تحليلية دراسة) التنظيمي الابتكار تحقيق في
علاقته س المال المعرفي و أتحليل وتشخيص وقياس ر لدراسة إلى هدفت ا (المقدسة كربلاء محافظة في الاهلية

ليات الاهلية والك الجامعاتعضاء مجلس الكليات أ عينة من  لآراء التحليليةدراسة بالابتكار التنظيمي من خلال 
حقيق س المال الفكري يسهم في تأهما ان ر أ وصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات وت، ي محافظة كربلاء المقدسةف

ات التي تعرض بالمقدسة من خلال تذليل العق كربلاءتنظيمي للكليات والجامعات الاهلية في محافظة الابتكار ال
من ، مركزا تنافسيا مقارنة بالمنافسينقامة علاقات تفاعلية مع العملاء التي تضمن لها إعمل تلك الكليات و 

برز التوصيات التي توصل اليها الباحث ضرورة أرى ،ومن خأقاعدة عريضة للعملاء من جهة  كتساباخلال 
س المال المعرفي واكتساب المعرفة وتطويرها في الكليات والجامعات أر  بأهميةزيادة الوعي اعضاء مجلس الكلية 

الاهلية في محافظة كربلاء المقدسة للنهوض بواقع عمل تلك الكليات والجامعات عينة البحث. ومن هنا جاءت 
 للمؤسساتيمي تنظالس المال المعرفي بالابتكار أين ر ب رتباطالمحاولة تفسير علاقة لبحث فكرة موضوع هذا ا

  ي()الطائي و الحسناو  س المال المعرفي في تلك المؤسسات.أللوقوف على مدى توافر متطلبات ر  كمحاولة
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 المال الفكري وعلاقته بالابتكار التنظيمي في سوان رأبعنمحمود سيد علي يوسف : دراسة الثانيةالدراسة  
 .2113،، مصروالتكنولوجيةجامعة مصر للعلوم 

لعلوم لس المال الفكري بالابتكار التنظيمي بجامعة مصر أإلى التعرف على علاقة ر  الدراسة تهدف
عضو هيئة التدريس  21تكونت من  عشوائيةعينة  أخذة التدريس، تم ئهي ءعضاأ التكنولوجية من وجهة نظر 

برنامج خدام باستوتمت المعالجة حث المنهج الوصفي وطبق الاستبيان للحصول على المعلومات االب واستخدم
SPSS إحصائية فروق  لا توجد: أبرزهاج ئلتحليل بيانات الاستبانة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتا 

سيد علي  ) محمود مستوى الابتكار التنظيمي.تهم لؤيبين استجابات افراد العينة في ر  إحصائيةذات دلالة 
 (2113يوسف، 

 التعليق على الدراسات السابقة: الثاني:المطلب 
دراسات،  12والبالغ عددها الحالية دراسات السابقة ذات صلة بموضوع الدراسة  ضبعد استعراض بع

فرع الثاني س المال الفكري، والأالفرع الاول يتضمن الدراسات المتعلقة بر والتي تم تقسيمها إلى ثلاث فروع، 
س المال الفكري أث فيتناول الدراسات التي تضمنت ر ما الفرع الثالأسات متعلقة بالابتكار التنظيمي، تناول درا

 التالية: الملاحظات، وتوصلنا من خلالها إلى بالابتكار التنظيمي معاً 

ز الابتكار تعزيفي ثره أس المال الفكري و أدراسة تناولت موضوع ر عديد من  توجد هفي حدود ما تم حصر 
راسات لا توجد د غيرها من الدراسات الاخرى، نعالدراسة الحالية ما يميزها ، القطاع التعليميالتنظيمي في 

المال  سأدراسة إلى الكشف عن واقع كل من ر هذه القدمت وقد ،  Smart PLS3عالجت الموضوع ببرنامج 
ار محل حمد دراية أدر أة التعليم العالي والبحث العلمي الفكري والابتكار التنظيمي لدى الموظفين في جامع

ي و )الطائعلى سبيل المثال دراسة ،الدراسات السابقة  عن الدراسة الحاليةما اختلفت فيه  الدراسة وهذا
الابتكار وعلاقته ب فكري س المال الأتحليل وتشخيص وقياس ر التي هدف الباحث من خلالها إلى  الحسناوي(

 والكليات الاهلية في الجامعاتعضاء مجلس الكليات أ عينة من  لآراء تحليليةالتنظيمي من خلال دراسة 
ار فكري بالابتكس المال الأإلى التعرف على علاقة ر ، وهناك دراسة اخرى هدفت محافظة كربلاء المقدسة

ف، ) محمود سيد علي يوس التنظيمي بجامعة مصر للعلوم التكنولوجية من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس
2113). 

 ,Kianto)هده الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كغيرها من الدراسات السابقة كدراسة  عتمدتا 
 ككذل، وغيرها (2112)الغربي، ودراسة   (2112)حميد، ودراسة  (2113/2113)لويزة، ودراسة  (2016

أداة رئيسية كداة الدراسة، حيث استخدمت الاستبيان أع جميع الدراسات السابقة من حيث اتفقت الدراسة الحالية م
ما أحمد دراية بولاية أدرار، أموظف في جامعة  131مكونة عينة لجمع المعلومات، وتناولت الدراسة الحالية 
بان، )شع بشركه الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال( موظفا 121الدراسات السابقة فتناولت عينة مكونة من )

ما فيما يخص أ (2112)الغربي،  المنظمات الاتصالات الجزائرية إدارية في عضو في هيئة31و  (2111
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية  

ر س المال الفكري كمتغير مستقل و الابتكار التنظيمي كمتغيأسة، فشملت الدراسة الحالية على ر متغيرات الدرا 
دراسة محمود سيد علي يوسف ودراسة الطائي فيصل علوان و الحسناوي حيدر عباس تابع، حيث اتفقت مع 

 عبيد.

 عديدة:وبصفة عامة، من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة تم الاستفادة من امور 

 ؛حديد المتغيرات الشخصية المناسبةالمساعدة في ت 
  ؛المستعملة في المعالجة الإحصائيةالمساعدة في الاطلاع على جل الاساليب 
 ؛بالأفكار للموضوع النظري  الجانب ءوإثرا تشعيب في المساعدة 
 ؛ةيالحال بالدراسة الخاصة البحث استمارة ءوبنا صياغة في المساعدة 
 المناسبالدراسة  منهج اختيار في المساعدة. 

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما يميز

  تم تسليط الضوء على التطبيق حيثتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث مجال 
 حمد دراية بولاية أدرار.أ( في جامعة والاداريينالموظفين )الاساتذة 

  تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث وحدة التحليل حيث عالجت الدراسة ببرنامج
Smart PLS. 
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 الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية  

  

 خلاصة:

ور س المال الفكري يعتبر الركيزة الأساسية في نمو وتطاسة النظرية للموضوع نستنتج ان رأمن خلال الدر 
للميزة ها ثقافة وبالتالي تحقيقو خارجها على فهم اعد العاملين سواء داخل المنظمة أالمنظمات، والتي بدورها تس

رة بين اهم المحركات لعجلة الميزة، لذا تقوم المنظمات المعاصن الابتكار التنظيمي من التنافسية، كما تبين لنا أ
الابتكار التنظيمي ري و س المال الفكة وتحفيزهم. تتجسد العلاقة بين رأعلى تشيع الافراد ذوي القدرات الابتكاري

للجامعة  تيحظيمي، لما يس المال الفكري على تنمية قدرة الجامعة على التطبيق الأمثل للابتكار التنفي قدرة رأ
نتج خدمات ن تالمساندة أ والخارجية والروحللموارد البشرية والتكنولوجيا والعلاقات الداخلية  من خلال امتلاكها

 ومنتجات وأفكار تتميز بالتفرد تتيح لها التميز في البيئة التنافسية الموجودة بها.
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 تمهيد

بعد أن تم وضع الإطار النظري لموضوع رأس المال الفكري وأثره على الابتكار التنظيمي، وعرض كل 
ذلك من خلال ميدانية، و المفاهيم المتعلقة به في الفصل الأول، ولكي تكون الدراسة واقعية تم تدعيمها بدراسة 

إسقاط المبادئ والأسس التي تم التعرف عليها في الجانب النظري على الموظفين في جامعة أحمد دراية بولاية 
ي الجامعة ف أدرار من أجل التعرف على واقع الحقيقي لهذين المتغيرين )رأس المال الفكري، الابتكار التنظيمي(

مال الفكري على الابتكار التنظيمي من وجهة نظر الموظفين لدى جامعة محل الدراسة، وهل هناك أثر لرأس ال
 التعليم.

حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين، تناول المبحث الأول الطريقة المتبعة في جمع المعلومات وطريقة 
دراسة، كما لالاختيار العينات، وكذلك الأدوات المستخدمة وطريقة قياسها وكيفية بنائها من أجل تحليل عينة ا

تضمن وصفا للإجراءات التي تم من خلالها تصميم أداة الدراسة )الاستبيان(، أما المبحث الثاني فتناول عرض 
وتحليل النتائج المتواصل اليها، واختبار الفرضيات وإثبات صحتها من عدمه والاجابة بشكل نهائي على 

  الإشكالية الرئيسية موضوع الدراسة.
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 رق والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الط
 يتضمن هذا المبحث على تحديد الطرق والأدوات المستخدمة في جمع البيانات المتعلقة بهذه الدراسة.

 المطلب الأول: الطرق المتبعة في الدراسة
 انات.عليها الدراسة في جمع البي عتمدتا وعينة الدراسة وكذا الأداة التي في هذا المطلب سنتعرف على مجتمع 

 أولا: مجتمع الدراسة
الدراسة  جل تحديد مجتمع وعينةأعلى الابتكار التنظيمي، ومن  فكري ثر رأس المال الأتهدف الدراسة إلى معرفة 

، بموجب 1223والمتمثل في جامعة أدرار والتي تعتبر كمرفق عمومي ذات طابع علمي وثقافي نشأـت في سنة
المؤرخ في  23/133المعدل والمتمم بالمرسوم رقم  1223/13/13المؤرخ في  23/112م المرسوم رق

والمتضمن إنشاء المعهد الوطني العالي للشريعة أدرار ليتوسع إلى جامعة أدرار بموسوم  1223/12/13
المعدل  2111سبتمبر  12الموافق لــ1322جمادى الثانية عام  31المؤرخ في   11-232التنفيذي رقم 

 .2113غشت سنة  22الموافق ل 1323رجب عام 13المؤرخ  في  13-232المرسوم التنفيذي رقم ب

وتهدف جامعة أدرار إلى عدة أهداف من بينها تقوم على تشجيع الإبداع العلمي والمعرفي وذلك بفضل الموظفين 
 وهيئات التدريس.

 حمد دراية بأدرار.أي جامعة ع العاملين المتواجدين فوفي صدد هذا مجتمع الدراسة يتمثل من جمي

 ثانيا: وحدة المعاينة:
تتضمن وحدة الدراسة العاملين )إداريين، أساتذة، أساتذة وإداريين( المتواجدين في كليات الجامعة الخمس، وتم 

 جل تحقيق هدف الدراسة.أومات من توزيع الاستبانة على هذه العينة بغية الحصول على البيانات ومعل

 دراسة:ثالثا: عينة ال
على مفردات الدراسة فكان المسترجع منها  استبانة131حيث تم توزيع قصدية تم توزيع الاستبانة على عينة 

 113لعدم استكمال إجاباتها. وبالتالي أصبح عدد الاستبيانات القابلة للتحليل  استبانة 23وتم استبعاد  132
 وهذا ما يمثل حجم عينة الدراسة. استبانة

 (: عينة الاستبيانات الموزعة على أفراد العينة0-2-2)الجدول رقم 

 النهائي غير صالحة لتحليل غير مسترجعة المسترجعة الموزعة الاستبيانات
 113 23 11 132 131 العدد 

 %21.2 %12.3 %3 %23 %111 النسبة المئوية
 الطالبة إعداد: المصدر
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 رابعا: متغيرات الدراسة
 الاشكالية الرئيسة للدراسة والتساؤلات الفرعية لها، تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي:من أجل الاجابة على 

 .المتغير المستقل: رأس المال الفكري 
 .المتغير التابع: الابتكار التنظيمي 

 خامسا: نموذج الدراسة 
دراسة: رأس ات الصمم هذا النموذج الافتراضي للدراسة كمحاولة لتجسيد علاقة الارتباط والتأثير بين متغير 

 المال الفكري والابتكار التنظيمي، وذلك بعد الرجوع الى بعض الدراسات السابقة التي أمكن حصرها.

 (: النموذج الافتراضي للدراسة0-2-2الشكل رقم )

 
 .المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدارسة

 توضح كما يلي:بغية تحقيق هدف الدارسة تم استخدام مجموعة من الأدوات التي 

 أولا: أداة الدراسة:
( كأذاه رئيسة لجمع بيانات الدراسة حيث خصص هذا الاستبيان 11لقد تم استخدام الاستبانة )الملحق قم

 والابتكار التنظيمي بصفة عامة، ومعرفة مدى فكري تجابتهم لمفهوم رأس المال اللمعرفة الموظفين مدى اس
بتكار التنظيمي، وقد تم إعداد الاستبيان وفق مقياس ليكرت الخماسي في تعزيز الا فكري أثير رأس المال الت

 (. وتم تقسيمه إلى جزئيين.ةشدبموافق، محايد، موافق، موافق  )غير موافق بشدة، غير

 :الجزء الأول 

 )العمر، الوظيفة، المؤهل، الخبرة، الكلية(.الشخصية يتضمن المعلومات 

  وينقسم إلى محورين.الجزء الثاني: يتضمن محاور الدراسة 
، بأبعده الثلاثة )رأس المال البشري  فكري ير المستقل وهو رأس المال اليتضمن المتغ المحور الأول: -أ

عبارات،  3عبارة موزعة لكل بعد  12رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبوني( وشملت هذه الأبعاد 
 وقسمت وفق مقياس ليكرت.
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 عبارات.2ع وهو الابتكار التنظيمي ويضم هذا الجزء : يتضمن المتغير التابالمحور الثاني -ب

 بيانالاستجل صياغة عبارات أ، اوكلاهما من المتغيرين إحدىوقد تم الاعتماد على دراسات سابقة تضمنت 
 .الاستبيانهم مصادر المعتمدة في صياغة أ والجدول التالي يوضح 

 الاستبيان(: اهم المصادر المعتمدة في صياغة 0-2-0الجدول رقم )

عدد  المحاور
 الفقرات

 المصادر المعتمدة في صياغة الاستبيان

المحور 
 الأول

مذكرة ماجستير بعنوان رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية  .1 11
 لشركة اتصالات الجزار جوال، مصطفى رجب علي شعبان.

تحسين  الفكري في مقال في مجلة الاستراتيجية والتنمية بعنوان أثر رأس المال .2
أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة على عينة إطارات المؤسسة الاقتصادية، بلبال 

 حسناوي، عبد الرزاق فوزي.
أطروحة دكتوراه بعنوان أثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي جامعة  .3

 باتنة، يوسف مريم.
زائرية حالة الشركة الج رسالة ماستر بعنوان التسويق برأس المال الزبوني دراسة .3

 قالمة، بن عربية مونية، مرواني مريم. CAATللتأمينات 
رسالة ماستر بعنوان مساهمة الادارة الكترونية في تفعيل رأس المال الفكري  .3

دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء أدرار، 
 بهوطي نوال، بنهمي يمينة.

دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية دراسة  رسالة ماستر بعنوان .3
 حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية أدرار، بلاوي أحمد، مسعودي عبد القادر.

المحور 
 الثاني

ورقة بحثية بعنوان دور التمكين الاداري في تعزيز الابتكار التنظيمي، حميد  .1 3
 سالم الكعبي.

المعرفة وأثرها على الابتكار التنظيمي دراسة مذكرة ماجستير بعنوان إدارة  .2
 تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية، ناصر جرادات

رسالة ماستر بعنوان أثر الابتكار التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات  .3
 الصغيرة والمتوسطة، الهام عبيد.

 ثانيا: مقياس الأداة
( 3-1) ما بينالاجابة تتراوح  الخماسي،ليكرت ى مقياس قياس متغيرات الدراسة عل فيتم الاعتماد 

و درجات لقياس أوزان أ، وتم اعطاء أكبركلما كانت درجة الموافقة  3الاجابة إلى  قتربادرجات، وكلما 
 الاستبيان على النحو التالي: 



 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 

 

23 

  مقياس ليكرت الخماسي درجات (:0-2-3)رقم الجدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة المقياس
 3 3 3 2 1 الدرجة

 إعداد الطالبة المصدر:

( تم تقسم النتيجة على 3-1حيث يتم حساب مجال المتوسط الحسابي المرجح من خلال حساب المدى)
( وذلك لتحديد الحد 11المقياس )قل قيمة في أضافة القيمة إلى إ، ثم 1.2ة وهي ئللحصول على طول الف 3

 :المواليتصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول  وهكذاالاعلى لهذه الخلية، 

  الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الحدود (:0-2-4)رقم الجدول 

مستوى 
 الموافق

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا

-1.21] [1.32-1] الدرجة
2.32] 

[2.31-
3.32] 

[3.31-
3.12] 

[3.21-3] 

 إعداد الطالبة المصدر:

 داة المقياسأثالثا: صدق وثبات 
 صدق أداة الدراسة .2

داة أدق ص من التأكدجل أالاستبيان ما وضعت لقياسه، ومن  داة الدراسة أن تقيس فقراتأيقصد بصدق 
صدق )للاستبيان داة الدراسة وهي: الصدق الظاهري أ بعض المقاييس المعتمدة لصدق يارختاالدراسة تم 
 المحكمين(.

 :الصدق الظاهري 

تم الاستعانة بالدراسات السابقة في إعداد الاستبيان، وبهدف التأكد من صحة قائمة الاستقصاء تم 
عرضها على الأستاذ المشرف لمناقشة مختلف العبارات ولتأكد من مدى وضوح عبارتها وتمثيلها لمتغيرات 

 فيها وذلكلإبداء رأيهم  13على بعض الاساتذة والبالغ عددهم  الدراسة، وتم تعديل ما وجب تعديله، ثم عرضها
 ءلأبدالموظفين لتأكد من صدقها الظاهري من ا سلم لبعض(، ثم 12رقم ) صدقها. والمحلقمن  التأكدبغرض 

العبارات، وقد تم إعادة صياغة والعمل بكافة  نتماءواستبيان من حيث سلامة اللغة، رأيهم حول عبارات الا
 (.11الملاحظات المشار إليها من طرف خبراء محكمي الاستبيان، لتصبح في شكلها النهائي )المحلق رقم

 اختبار ثبات أداة الدراسة: .0
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في  تخدامهااسلقياس مهما تكرر التوصل إلى نفس نتيجة ا ىداة الدراسة: هي قدرتها علأثبات يقصد ب
 (123، صفحة 2112)الجوهري،  نفس الظاهرة. دراسة

 :طريقتين هماداة الدراسة من خلال أمن ثبات  وقد تم التحقق

  :Cronbach s Alpha Coeffcientمعامل الفا كرومباخ  1.2

ة إلى سبالن ارتفعتوكلما  فأكثر %31حصائيا لقبول ثبات هي إن القيمة المقبولة أالاشارة إلى  تجدر
 (22، صفحة 2112)العازمي،  داة الدراسة.أ، ويعتبر دليلا ومؤشرا على ثبات درجة القبول رتفعتاالواحد كلما 

 ة باستخدام طريقة الفا كرومباخسالدرا أداة: معامل ثبات (0-2-5)الجدول رقم 

 معامل الفا كرومباخ الفقراتعدد  محاور الاستبيان
محاور 

 الاستبيان
 1.323 12 المحور الاول 22
 1.333 12 المحور الثاني 20

 1.321 21 جميع فقرات الاستبيان
 SPSS*20عداد الطالبة بناء على مخرجات إ المصدر: 

بقيمة ( أن قيمة معاملات الفا كرومباخ هي معاملات متوسطة 2-1-3تشير نتائج الجدول رقم )
( للمحور الثاني، وكذلك معامل الفا كرومباخ لجميع الفقرات الاستبيان ككل 19333( للمحور الأول، )19323)

 (، وهذا يدل على أن قيمة الثبات لأداة الدراسة جيدة ومرتفعة.19321بلغت )

 :Splithalf méthodes طريقة التجزئة النصفية

 التجزئة النصفيةمل الثبات بطريقة امع (:0-2-6)رقم الجدول 

 عدد الفقرات التجزئة النصفية  محاور الاستبيان
محاور 

 الاستبيان
 11 1.331 الأولالجزء  22
 11 1.322 الجزء الثاني 20

 SPSS*20 عداد الطالبة بناء على مخرجات برنامجإ : المصدر

ان قيمة المعاملات التجزئة النصفية لكلا المحورين مرتفعة  (2-1-3رقم )تشير النتائج في الجدول 
( وبالتالي فأن أداة الدراسة مرتفع نسبيا، مما يؤكد صحة الاستبيان، ومنه %31نسبيا وهي نسبة قريبة من )

 فأن أداة الدراسة صالحة أغراض البحث.
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 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  ختبارارابعا: 
 ،مناسبي حصائإجراء أي تحليل إولى لتبرير أانات تشخيصها كمرحلة تحليل للبيجراء أي إيقتضي 

عتماد إ مشاهدة ما يقتضي  31لعينة يتعدى ن حجم اأ الدراسة، وبماوسيتم التأكد من اعتدالية بيانات متغيرات 
 إحصاء كروموغلوفسميرونوف كما هو موضح في الجدول التالي :

 التوزيع الطبيعي للمتغيرات: اختبار (0-2-7)الجدول رقم 

 القيمة الاحتمالية الإحصاء المتغير
 1.113 1.133 فكري رأس المال ال

 1.111 1.132 الابتكار التنظيمي
 SPSS.V20عداد الطالبة باستخدام برنامج إ  المصدر:

بالنسبة لمتغير  ، أما1.13الاحتمالية أقل من  القيمة الفكري يوضح الجدول أعلاه أن متغير رأس المال 
وبالتالي يمكن الحكم على عدم إتباع هذه  1.13قل من أيمي فقد سجل قيمة احتمالية كذلك الابتكار التنظ

 البارومترية.البيانات للتوزيع الطبيعي الذي يعد شرط أساسي لاستخدام الاختبارات 

 خامسا: نموذج الدراسة 
بمجموعة من الاختبارات التي تعتمد على مجموعة  المسار للنموذج المقترح القيام ةجنمديتطلب تقيم 

ا القياس، ومنها معاملات التحميل، الف نموذجساس مؤشرات تقييم أيز بينهما على يمن المؤشرات، يمكن التم
، الصدق المركب، متوسط التباين المستخرج، معاملات التحميل التقاطعية، ومؤشر عامل التضخم كرومباخ

الهيكلي، المتمثلة في معاملات التحديد ومؤشرات فيشر وقيم معاملات الاثر  النموذج التباين. ومؤشرات تقييم
 ومعنوياتها.

ويقاس بثلاثة ابعاد وهي  Xس المال الفكري ويرمز بالحرف أالمستقل ر  الدراسة في المتغيريتمثل نموذج 
ومتغير  بنود، 13المال الزبوني ب  سبنود، رأ 13المال الهيكلي ب  سبنود، رأ 13 البشري براس المال 

بنود والشكل التالي يوضح  12 واحد منببعد  ويقاس Yتابع تمثل في الابتكار التنظيمي ويرمز له بالحرف 
 ذلك:
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 (: النموذج الهيكلي المقترح.0-2-0الشكل رقم )

 
 Smart PLS3عداد الطالبة بالاعتماد على برنامج إ  المصدر:

س أبشري ور س المال الأر  تة متغيراأربعالمتغير المستقل المتمثل في  تأثيريحاول نموذج الدراسة قياس 
 س المال الزبوني على متغير التابع الممثل في الابتكار التنظيمي.أالمال الهيكلي ور 

 سادسا: تقييم نموذج الدراسة:
لتقييم نموذج القياس يتطلب اختبار صدق متغيرات نموذج ،بحيث يتم الاعتماد على قاعدة القرار الخاصة 

ن تقييم النموذج في مرحلته الاولى يمر على أتنص  والتي  (Ravand,H; Baghaei, 2016)بالباحثين 
ون معامل بحيث يك، دراسة بالنسبة للمتغيرات المقاسةالكامنة للصدق المتغيرات أو احادية البعد للمغيرات 

على من أ لتحميل للمتغيرات المقاسة  تكون ،معاملات ا  1.3الفاكرومباخ  ومعامل الثبات اكبر من  القيمة 
يتم دراسة أثر الزيادة والنقصان على   1.3و 1.3وفي حالة المعاملات المحصورة بين القيمة ،  1.3القيمة 

التباين  الحذف البند يؤدي الى زيادة مؤشر،اذا كان  1.3واعتماد العتبة   AVEر التباين المستخرج مؤش
 م،هيادة فوق العتبة يتم الإبقاء عليما اذا كان الحذف لا يؤدي الى الز أيتم حذفهم  1.3المستخرج فوق العتبة 

لشروط تستوفي ا التيمقياس واعتماد البنود يتم حذفهم نهائيا من ال  1.3وفي حالة المعاملات الاقل من القيمة 
 للدراسة.السابقة.  والشكل التالي يوضح مقاييس النموذج البنائي 
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 النموذج البنائي للدراسة (: تقديرات0-2-3)الشكل رقم 

 
 Smart PLS3عداد الطالبة بالاعتماد على برنامج إ  المصدر:

يوضح نموذج المسار الاولي تقديرات متعلقة بالأثر المباشر ومعاملات التحميل ومعاملات التحديد عند 
نتائج تقييم الصلاحية المترابطة  (2-1-2رقم ) يعرض الجدولالمتغير التابع ولمناقشة مؤشرات نموذج المسار 

 التالية.
 نموذج القياس (: الصلاحية المترابطة لمشاهدات متغيرات0-2-8)الجدول رقم 

تركيب 
 النموذج

عبارات 
 القياس

معامل 
 التحميل

ألفا 
 كرومباخ

ثبات  معامل
الاتساق 
 الداخلي

معامل الثبات 
 المركب

متوسط التباين 
 المستخرج

 
رأس 
المال 
 البشري 

1 1.313  
1.213 

 
1.333- 

 
1.122 

 
1.122 2 1.332 

3 1.321 
4 (1.311 -) 

 
رأس 
المال 

 الهيكلي 

5 1.323  
1.332 

 
1.333 

 
1.323 

 
1.321 6 1.313 

7 1.311 
8 1.323 
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رأس 
المال 
 الزبوني

9 1.223  
 

1.311 

 
 

1.332 

 
 

1.321 

 
 

1.333 
10 (1.131 -) 
11 1.323 
12 (1.321- ) 

 
 
 

الابتكار 
 التنظيمي

13 1.131  
 
 

1.313 

 
 
 

1.331 

 
 
 

1.331 

 
 
 

1.333 

14 1.111 
15 1.131 
16 1.213 
17 1.321 
18 1.321 
19 1.311 
20 1.223 

 Smart PLS3عداد الطالبة بالاعتماد على برنامج إ  المصدر:

س أن متغير ر أ يلاحظالمستقلة للمتغيرات  القياس، بالنسبةيعرض الجدول أعلاه نتائج صلاحية نموذج 
ليرتفع مؤشر  x11و X14المال البشري جاءت مؤشراته كلها ضعيفة وغير مرضية وبالتالي يتم حذف البند 

س المال الهيكلي جاءت مؤشراته من مرضية الى مقبولة أمتغير ر  ، أما1.3فوق القيمة  x13و x12البندين 
الاخرى، والإبقاء على البنود    x24فيتم حذف البند  1.3قل من قيمة العتبة أوبما أن متوسط التباين المستخرج 

  .هذا المتغير ليتحسن x33و x 32متغير رأس المال الزبوني يتم حذف البندين  بينما
بالنسبة للمتغير التابع سجل مؤشرات من مقبولة الى مرضية بحيث يلاحظ ان معظم معاملات التحميل 

فيتم حذفهم نهائيا من النموذج ليتحسن  Y11، Y12، Y13ماعدا البنود  1.3تقيسه معظمها تعدت القيمة  التي
 المطلوبة.جراء التعديلات إوضح صدق التقاربي للمتغيرات بعد والجدول التالي ي المتغير،هذا 

 (: هيكلة وترابط المتغيرات الكامنة بعد التعديل0-2-9الجدول رقم )
تركيب 
 النموذج

عبارات 
 القياس

معامل 
 التحميل

ألفا 
 كرومباخ

معامل 
ثبات 

الاتساق 
 الداخلي

معامل 
الثبات 
 المركب

متوسط 
التباين 
 المستخرج

رأس المال 
 البشري 

2 1.323 1.323 3.312 1.231 1.332 
3 1.223 

 5 1.233 1.332 1.332 1.213 1.323 
6 1.312 
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رأس المال 
 الهيكلي

7 1.333 

رأس المال 
 الزبوني

9 1.232 1.331 1.321 1.233 1.332 
11 1.333 

الابتكار 
 التنظيمي

16 1.212  
 

1.321 

 
 

1.212 

 
 

1.231 

 
 

1.332 
17 1.331 
18 1.333 
19 1.313 
20 1.232 

 Smart PLS3عداد الطالبة بالاعتماد على برنامج إ  المصدر:

ن جميع التركيبات للمتغيرات تتعدى الحد الادنى لمتوسط التباين أيتضح من خلال الجدول أعلاه 
 عالية.دراسة ذو جودة  جيدة، ونموذجما يفسر موثوقية )صدق تقاربي(  (. وهذاAVEالمستخرج )

حية التمايز لاالانتقال الى تقييم ص القياس، يتمبعد تقييم الصلاحية المترابطة لمشاهدات متغيرات نموذج 
ن أوالشرط الاساسي لتحقيق هذا المعيار هو  يتم تحليل معاملات التحميل التقاطعية ، وفيهاالمسارلنموذج 

من معاملات التحميل التقاطعية المقابلة للبناءات الاخرى  علىمتغير أ تكون معاملات التحميل الخارجية لكل 
لبنيتها الخاصة. والجدول  (AVE)وأن تكون درجة الارتباط أقل من الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج 

 ذلك.التالي يوضح 
 (: معاملات التحميل التقاطعية0-2-22الجدول رقم )

الابتكار  الهيكليس المال أر 
 التنظيمي

المال  سأر 
 البشري 

س المال أر 
 الزبوني

 المتغيرات الكامنة
 البنود

2.252- 1.123- 2.704 1.121- 2 
2.297- 1.222- 2.996 1.132- 3 
1.233 1.332 1.133- 1.211- 5 
1.312 1.331 1.133 1.113 6 
1.333 1.332 1.233- 1.122 7 
2.289- 1.233- 1.111- 2.978 9 
2.220- 1.122- 1.132 2.776 11 
2.475 2.820 1.121- 1.133- 13 
2.522 2.742 1.133- 1.233- 17 
2.323 2.534 1.132- 1.132- 18 
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2.072 2.727 1.223- 1.113- 19 
2.490 2.838 1.132- 1.233- 20 

 Smart PLS3عداد الطالبة بالاعتماد على برنامج إ  المصدر:

 علىأ سجل قيم  فكري المال ال لمتغير رأسن معاملات التحميل الخارجية أيلاحظ من الجدول اعلاه 
 ، وكذلك) خرالأ المتغير مقابل بند كل) الممكنةمقارنة بمعاملات التحميل التقاطعية المقابلة للبناءات الأخرى 

ما  قابلة وهذالماتقاطعية أعلى من البناءات الاخرى البالنسبة لمتغير الابتكار التنظيمي فقد سجل قيم تحميل 
 Fornell-Larckerلذلك يتم تحليل معيار  الاخرى. بالإضافةيدل على صدق تمايز جيد مقارنة بالبناءات 

 والموضح في الجدول التالي:

 Fornell-Larckerمعيار  (:0-2-22الجدول رقم )

س المال أر  
 الزبوني

س المال أر 
 البشري 

الابتكار 
 التنظيمي

س المال أر 
 الهيكلي

المال س أر 
 الزبوني

2.880    

س المال أر 
 البشري 

1.133- 2.872   

الابتكار 
 التنظيمي

1.232- 1.213- 2.734  

س المال أر 
 الهيكلي

1.132- 1.123- 1.332 2.770 

 Smart PLS3عداد الطالبة بالاعتماد على برنامج إ : المصدر
يلاحظ من الجدول أعلاه ارتفاع القيم المتعلقة بالارتباطات بين المتغيرات الكامنة بعضها البعض والتي 

ين المتغيرات ب معاملات الارتباط أكبرتمثل الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج عند كل متغير كامن مع 
ية تمايز له صلاح إن النموذجيمكن القول  وعليهالممكنة، والتي تمثل البناءات المختلفة  ،المختلفةالكامنة 

ثبات صدق تمييز النموذج من خلال نسبة أحادية إيمكن  الممكنة. كذلكأفضل مقارنة بالبناءات الاخرى 
 التالي.الموضحة في الجدول  Heterotrait –Montrait (HTMT)وتغاير
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 Heterotrait –Montrait (HTMT)وتغاير نسبة أحادية  (:0-2-20رقم)الجدول 
رأس المال 

 الهيكلي
رأس المال 

 الزبوني
رأس المال 

 البشري 
  الابتكار التنظيمي

الابتكار     
 التنظيمي

رأس المال  1.231   
 البشري 

رأس المال  1.223 1.133  
 الزبوني

رأس المال  1.323 1.213 1.211 
 الهيكلي

 Smart PLS3عداد الطالبة بالاعتماد على برنامج إ  المصدر:
كانت معاملات الارتباط  ، بحيث%21لا تتعدى القيمة  HTMTن جميع قيم أعلاه أ يلاحظ من الجدول 

بين رأس المال الزبوني ورأس المال  HTMT ، ونسبة1.231بين رأس المال البشري والابتكار التنظيمي 
 1.211بين رأس المال الهيكلي ورأس المال الزبوني  HTMTحين سجلت نسبة  ، في1.133البشري كانت 

ن أ ستنتاجامما سبق يمكن  النموذج. وانطلاقايمكن الحكم على صدق تمايز  وبالتالي 1.2وهي قيم اقل من 
اختبارات قياس جودة المؤشرات والصلاحية الترابطية للنموذج كلها معنوية مما تسمح لنا هذه المؤشرات بتحليل 

 الفرضيات.ة واختبار نموذج الدراس
 سابعا: الادوات الاحصائية المستخدمة

الدراسة  سئلة هذهأعلى  وللإجابةجل تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الاستبيان أمن 
 واختبار صحة الفرضيات تم الاعتماد على الاساليب الاحصائية التالية:

 الدراسة.داة أ ثباتمعامل الفا كرومباخ لقياس  ستخدامإ .1
 استخدام معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية. .2
 الغير الطبيعي. التوزيعلاختبار  إحصاء كروموغلوفسميرونوفاستخدام معامل  .3
 عينة الدراسة. لأفراداستخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف المتغيرات الديمغرافية  .3
 سابي.لة في الانحراف المعياري والمتوسط الحاستخدام مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت المتمث .3
 SPSS*20استخدام برنامج  .3
 Smart PLS3استخدام برنامج  .3
 .Fator loadingمعامل التحليل التعاملي  .2
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 ج والمناقشة ئالمبحث الثاني: النتا
 تحليها حيثو دوات الدراسة أتي تم الحصول عليها باستخدام سنتطرق في هذا المبحث لعرض النتائج ال

راس المال  رأثومتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات ومناقشتها، وبالتالي التوصل إلى معرفة  ةتضمن عين
 الفكري على الابتكار التنظيمي.

 نتائج الدراسة. الاول: عرضالمطلب 
 اولا: التحليل الوصفي لعينة الدراسة 

 التوزيع حسب العمر: .2

 معيار العمر (: توزيع افراد العينة حسب0-0-2)رقم الجدول 

 النسبة المئوية% التكرار الفئات المتغير الرقم
 21.2 23 سنة 31اقل من  العمر 22

 31.3 32 سنة32الى31من
 23.3 31 سنة31الى31من

 111 113 المجموع
 SPSS*20الطالبة بناء على مخرجات برنامج  عدادإ  المصدر:

 العمرفراد العينة حسب معيار أضح والرسم الموالي يو 

 فراد العينة حسب معيار العمررسم البياني يوضح توزيع أ :(1-2-2) قمالشكل ر 

 
 SPSS*20إعداد الطالبة باستخدام برنامج  المصدر:
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أن أغلب أفراد ( 0-0-2)والجدول أعلاه رقم  (0-0-2)رقم بالنسبة لمتغير العمر نلاحظ في الشكل 
(، تليها الفئة العمرية التي تتراوح أعمارهم ما %3193)]، بنسبة  سنة 32الى31] ما بين أعمارهمالعينة تتراوح 

( للموظفين الذين تتراوح أعمارهم اقل من %2192( وفي الأخير نسبة )%2393بنسبة )] سنة31الى31]بين 
 .] سنة 31

 التوزيع حسب مجال الوظيفي: .0

 فراد العينة حسب معيار المجال الوظيفيأتوزيع  (:0-0-0)رقم الجدول 

 النسبة المئوية% التكرار الفئات المتغير الرقم
 33.3 32 اداري  الوظيفة 20

 32 33 أستاذ
 12 21 استاذ واداري 

 111 113 المجموع
 SPSS*20الطالبة بناء على مخرجات برنامج  عدادإ  المصدر:

 فراد العينة حسب معيار المجال الوظيفي.أوالرسم الموالي يوضح توزيع 

 فراد العينة حسب معيار المجال الوظيفيرسم البياني يوضح توزيع أ (:0-0-0)الشكل رقم 

 
 SPSS*20إعداد الطالبة باستخدام برنامج  المصدر:

أغلبية أفراد العينة  نالى أ (0-0-0)والجدول أعلاه رقم  (0-0-0)الشكل رقم تشير النتائج في 
( من أفراد %32( في حين تليها نسبة )%3393يشتغلون منصب إداري، حيث احتلت المرتبة الأولى بنسبة )

 ( لأستاذ وإداري. %12العينة الذين يشتغلون منصب أستاذ، وفي الاخير نسبة )
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 العلمي: المؤهلالتوزيع حسب معيار  .3

 العلمي. المؤهلفراد العينة حسب أ(: توزيع 0-0-3)رقم الجدول 

 النسبة المئوية% التكرار الفئات المتغير الرقم
 3293 33 دراسات عليا المؤهل العلمي 23

 3192 33 ماستر
 393 3 انسسلي

 393 3 مؤهلات اخرى 
 111 113 المجموع

 SPSS*20الطالبة بناء على مخرجات برنامج  عدادإ  المصدر:

 فراد العينة حسب معيار المؤهل العلمي.أوالرسم الموالي يوضح توزيع 

 العلمي لفراد العينة حسب معيار المؤهرسم البياني يوضح توزيع أ (:0-0-3الشكل رقم )

 
 SPSS*20إعداد الطالبة باستخدام برنامج  المصدر:

فراد العينة المتحصلة أغلب أ نأ (0-0-3)والجدول أعلاه رقم  (0-0-3)رقم تظهر النتائج في الشكل 
 (33)الجامعي، حيث بلغ عدد المتحصلين على شهادة في الدراسات العليا على شهادات عليا في الإطار

موظفين متحصلين على  (3)(، و%3192موظف بنسبة ) (33)(، وشهادة ماستر بلغ %3293موظف بنسبة )
 (.%393ما مؤهلات أخرى بنسبة )سانس أشهادة لي
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 التوزيع حسب سنوات الخبرة .4

 فراد العينة حسب معيار سنوات الخبرة.أتوزيع  (:0-0-4)رقم الجدول 

النسبة  التكرار الفئات المتغير الرقم
 المئوية%

 33 31 سنوات 3قل منأ سنوات الخبرة 24
 33 32 سنة 13إلى  3من 
 11 1 سنة 13من  أكثر

 111 113 المجموع
 SPSS*20الطالبة بناء على مخرجات برنامج  عدادإ : المصدر

 .الخبرةفراد العينة حسب معيار أوالرسم الموالي يوضح توزيع 

 (: رسم البياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار الخبرة0-0-4الشكل رقم )

 

 
 SPSS*20الطالبة بناء على مخرجات برنامج  عدادإ  المصدر:

أن نسبة  الى( 0-0-0)والجدول أعلاه رقم  (0-0-4)الشكل رقم أظهرت النتائج الموضحة في 
( من أفراد العينة بلغت %33سنوات، بينما ) 3( من أفراد العينة بلغت سنوات الخيرة العلمية أقل من 33%)

 سنة. 13الى  3سنوات الخبرة لديهم من 
 
 
 



 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 

 

32 

 التوزيع حسب الكلية المنتمي اليها: .5

 .الكلية المنتمي اليهافراد العينة حسب أ(: توزيع 0-0-5)رقم الجدول 

النسبة  التكرار الفئات المتغير الرقم
 المئوية%

الكلية المنتمي  25
 اليها

 1293 21 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 3293 32 والاجتماعية والاسلاميةكلية العلوم الانسانية 

 13،3 21 كلية الحقوق والعلوم السياسية
 1393 13 كلية العلوم والتكنولوجيا

 2،1 2 واللغات الآدابكلية 
 111 113 المجموع

 SPSS*20الطالبة بناء على مخرجات برنامج  عدادإ  المصدر:

 فراد العينة حسب الكلية المنتمي اليها:أوالرسم الموالي يوضح توزيع 

 العينة حسب الكلية المنتمي اليها.(: رسم البياني يوضح توزيع أفراد 0-0-5الشكل رقم )

 
 SPSS*20الطالبة بناء على مخرجات برنامج  عدادإ  المصدر:

( من أفراد العينة %3293أن ) الى (0-0-5)الجدول أعلاه رقم  (0-0-5)الشكل رقم من خلال 
( من أفراد العينة ينتمون إلى كلية العلوم %1293ينتمون إلى كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والإسلامية، و)

( 13( ينتمون إلى كلية الحقوق والعلوم السياسية، و)%1393الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بينما )
 ( أفراد من العينة ينتمون إلى كلية الآداب واللغات.12)م والتكنولوجيا، موظف ينتمون إلى كلية العلو 
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 ثانيا: التحليل الوصفي لمتغيرات الدارسة
س مركز درجة لقيا والاهمية النسبيةيعتمد التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة على المتوسط الحسابي 

المتوسط الحسابي  ساسأوافقة والترتيب يكون على رجة المالموافقة في العينة والانحراف المعياري لقياس تشتت د
 للمتغيرات.

 س المال الفكري أحليل الوصفي لفقرات محور ر تج الئنتا .2

 يلي:ي كما س المال الفكر أر  لأبعادين نتائج التحليل الوصفي يب الذي التالي ولالجديتم توضيحها من خلال 

 البشري (: التحليل الوصفي لبعد رأس المال 0-0-6)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

درجة  الترتيب
 الموافقة

لدى إدارة الجامعة موارد بشرية  0
تتمتع بمهارات وخبرات بشؤون 

 العمل

 مرتفع 01 21.2 1.22 3.11

تحرص إدارة الجامعة على إيلاء  3
الموظفين مواقع تتناسب مع 

 مؤهلاتهم وخبرتهم

 مرتفع 02 33 1.22 3.21

 مرتفع - 32.2 1.21 3.21 رأس المال البشري المتوسط العام لبعد 
 SPSS.V20عداد الطالبة باستخدام برنامج إ  المصدر:

( بمتوسط %32أن الوزن النسبي لبعد رأس المال البشري بلغ ) (0-0-6أظهرت نتائج في الجدول رقم )
(، وعليه أن مستوى رأس المال البشري في جامعة محل الدراسة جيد، 1921( وانحراف معياري )3921حسابي )

( مما يدل على أن الموظفين في 1922( وبانحراف معياري )%21الصدارة بوزن نسبي ) 2حيث احتلت الفقرة 
( المرتبة الثانية بدرجة مرتفعة 13ون بمهرات وخبرات بشؤون العمل، في حين تليها الفقرة رقم )الجامعة يتمتع
 (.1921( وانحراف معياري )%33ووزن نسبي )

 (: التحليل الوصفي لبعد رأس المال الهيكلي0-0-7)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

درجة  الترتيب
 الموافقة

يتسم الهيكل التنظيمي للجامعة  5
عملية  بالمرونة مما يسهل
 .الاتصال ونقل المعرفة

 متوسط 12 33.2 1.13 2.23
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ضمن الجامعة لموظفيها ت 6
طلاعا تاما على المعلومات 
المتعلقة بالواجبات والمهام. 
  

 متوسط 13 32 1.12 2.31

تعتمد الجامعة الى تحديث  7
عتادها الحاسوبي وبرمجياتها 

 بشكل دوري.

 مرتفع 11 33.3 1.23 3.32

 متوسط - 31 1.23 3.13 المتوسط العام لبعد رأس المال الهيكلي
 SPSS.V20عداد الطالبة باستخدام برنامج إ  المصدر:

 بمتوسط( %31) بلغ الهيكلي المال سرأ لبعد النسبي الوزن  نأ (0-0-7) رقم الجدول في نتائج أظهرت
 الدراسة محل جامعة في الهيكلي المال سرأ مستوى  نأ وعليه ،(1923) معياري  وانحراف( 3913) حسابي

 مما( 1923) معياري  وبانحراف( %3393) نسبي بوزن  الصدارة (13) الفقرة احتلت حيث ،متوسط نوعا ما
 بدرجة الثانية المرتبة( 13) رقم الفقرة تليها حين في ،الجامعة تعتمد على التحديث في برمجيتها نأ على يدل

وهذا يدل على أن الموظفين بالجامعة لديهم قدرة (.1913) معياري  وانحراف( %3392) نسبي ووزن  متوسطة
( لتحتل المرتبة الثالثة والأخيرة 13عالية لتبادل الأفكار بين الافراد في جامعة. وفي الأخير تأتي الفقرة رقم )

 (.1912عياري )( وبانحراف م%32بوزن نسبي )

 (: التحليل الوصفي لبعد رأس المال الزبوني0-0-8)الجدول رقم 

المت
 غير

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

درجة  الترتيب
 الموافقة

تعقد مؤسسة التعليم العالي  9
لقاءات دورية مع الطلبة للنظر 
 في مشاكلهم ومعرفة تطلعاتهم.

مرتفع  11 23.3 1.21 3.23
 جدا

قيمة تعمل الجامعة على خلق  10
ع م ربصمضافة لها من خلال الت

 .الاقتصاديون  الشركات

 مرتفع 12 22.2 1.23 3.11

 مرتفع  23.2 1.32 3.12 المتوسط العام لبعد رأس المال الزبوني
 SPSS.V20عداد الطالبة باستخدام برنامج إ  المصدر:

( %2392) بلغ الزبوني المال سرأ لبعد النسبي الوزن  نأ (0-0-8) رقم الجدول في نتائج أظهرت
 محل جامعة في الزبوني المال سرأ مستوى  نأ وعليه ،(1932) معياري  وانحراف( 3912) حسابي بمتوسط
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 معياري  وبانحراف( %2393) نسبي بوزن  الصدارة ( بدرجة مرتفعة جدا2) الفقرة احتلت حيث جيد، الدراسة
 المرتبة( 11) رقم الفقرة تليها حين في ،الجامعة حريصة في إتقان عملها مع الطلبة على يدل مما( 1921)

، والذي يؤكد مدى التلاؤم بين (1923) معياري  وانحراف( %2292) نسبي ووزن  مرتفعة بدرجة الثانية
 الاتصالات الخارجية.

 (: التحليل الوصفي لمحور رأس المال الفكري 0-0-9)الجدول رقم 

المتوسط  البعد
 الحسابي

الأهمية 
 النسبية

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفع 12 32.2 3.21 بعد رأس المال البشري 
 مرتفع 11 23.2 3.12 بعد رأس المال الزبوني
 متوسط 13 31 3.13 بعد رأس المال الهيكلي

 مرتفع - 32.3 3.32 محور رأس المال الفكري 
 SPSS.V20عداد الطالبة باستخدام برنامج إ  المصدر:

 س المال الفكري يفوق الوسط الحسابياجمالي المتوسط الحسابي لفقرات رأن يلاحظ من الجدول أعلاه أ
( بمتوسط %72.4تفاق بين أراء افراد العينة، حيث بلغ وزنها النسبي )، وهذا يدل على وجود ا(3.11النظري)
ية لديهم اهتمام متوسط بمفاهيم رأس المال حمد دراالموظفين في جامعة أ( وهذا يفسر على أن 3.32حسابي )

 لى تطبيقيه في مجال عملهم في حدود تحقيق المصالح العامة.الفكري، ويسعون إ

(، وهذا 1.21( وبانحراف معياري )%23.3( المرتبة الأولى بوزن نسبي )12حيث احتلت الفقرة رقم )
ع لوعي تطلعاتهم، وهذا يرج ومعرفة مشاكلهم في للنظر الطلبة مع دورية ءاتلقا هتمام الجامعة بعقديدل على ا 

( وانحراف معياري %21.2( بوزن نسبي يقدر ب )12)س المال الفكري، تليها الفقرة رقم الموظفين برأ هتماموا 
(المرتبة الثالثة 13لى تطور المهارات المطوبة في العمل، في حين احتلت الفقرة رقم )(، ويرجع ذلك إ1.22)

( وهذا يدل على اكتساب الموظفين المهارات اللازمة لتأدية عملهم 1922( وانحراف معياري )%33بوزن نسبي )
إلى الكشف ع ذلك ( ويرج1923( وانحراف معياري)3393( بوزن نسبي )13بكفاءة وفاعلية، تليها الفقرة رقم )

فالصيانة  كبير،و برامج غير مرغوب فيها والتي قد تضر الجهاز بشكل المبكر عن أي مشاكل أو فيروسات أ
  لى تحسين من أداء الحاسوب والتحسين من فاعلية برمجياته.الدورية قد تؤدي إ
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 نتائج التحليل الوصفي لفقرات محور الابتكار التنظيمي .0

 لي:ييتم توضيحها من خلال الجدول التالي الذي بين التحليل الوصفي لفقرات محور الابتكار التنظيمي كما 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الابتكار التنظيمي.0-0-22الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

درجة  الترتيب
 الموافقة

تمتلك الكلية هيكلا تنظيميا مرنا  24
يستجيب للتغيرات الحاصلة في 

 البيئة المحيطة

 متوسط 13 33 1.23 2.21

تهتم الجامعة بوضع برامج كفؤة  15
تساعد الإداريين على فهم آليات 

 عمل الإدارة اتجاه الابتكار

 منخفض 13 31.3 1.13 2.32

26 
 

باستحداث تقوم الجامعة 
استراتيجياتها وتصميم خدماتها وبما 

 ينسجم مع التجديد

 متوسط 11 33.2 1.13 3.32

تبتكر الكلية طرق عمل وإجراءات  17
 تسهم في تحسين عملياتها الخدماتية

 متوسط 13 32.3 1.13 2.22

تدخل الجامعة تقنيات جديدة للعمل  18
تساعد على رفع من خدماتها مقارنتا 

 المنافسة.بالكليات 

 متوسط 12 33 1.13 3.23

Y متوسط  31 1.23 3.11 الابتكار التنظيمي 
 SPSS*20: إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

جمالي متوسط الحسابي لفقرات الابتكار التنظيمي يقدر أن إ (0-0-22)تشير النتائج في الجدول رقم 
هو العنصر الأساسي للبقاء والنمو في ظل الظروف المتغيرة، حيث بلغ ن الابتكار أ ( وهذا يدل على3.11ب)

 (.1923)انحراف معياري ( ب%31وزنها النسبي )

( وهذا يدل 1913( وبانحراف معياري)%3392( المرتبة الأولى بوزن نسبي )13حيث احتلت الفقرة رقم )
( بوزن 12تحقيق التكامل، تليها الفقرة ) ن الاعتبار الوقت والموارد لتحديد الفرص ومساعدة فيبعي على الأخذ

لى تطبيق مناهج معينة، أي المبادئ التي تشمل متطلبات ( وهذا راجع إ1923نحراف معياري )( وا%33نسبي )
( المرتبة الثالثة بوزن 13والاهداف التي تشكل أساس لتطور التقنيات الجديدة، في حين احتلت الفقرة رقم )
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تخاذ القرارات بشكل سليم لحل ( ويدل هذا على كيفية ا1913در ب )ري يق( وانحراف معيا3293نسبي )
 المشكلات داخل الجامعة.

 ثالثا: اختبار الفروض
وقبل ه تسعى الدراسة لاختبار  والتي المباشر،الدراسة يوضح فروض الدراسة والمتمثلة في الاثر  نموذج

الحصول  فيلتباين االعينة، وكذلك معامل التحديد الذي يفسر  المباشر في بالأثرذلك يتم عرض النتائج المتعلقة 
على النتيجة والشكل الموالي يوضح الآثار المباشرة بين المتغيرات الكامنة في النموذج الهيكلي ومعاملات 

 التحديد.

 البنائي للدراسة  (: النموذج0-0-6الشكل رقم )

 
 Smart PLS3عداد الطالبة بالاعتماد على برنامج إ  المصدر:

من التباين المفسر من الابتكار التنظيمي يعود لرأس المال  % 31علاه يتضح ان أ الشكل  لمن خلا
 العينة،مؤشرات متعلقة بقيمة الأثر المباشر في ( 0-0-22)الجدول المسار يعرضولتقييم معاملات  ،الفكري 

حصاءات الاحتمالية المقابلة لإ أثر، والقيمالخاصة بكل  العينة، وإحصاءات ستودنتالأثر المباشر في  ومتوسط
في  لفكري اتنص على انه "يوجد أثر معنوي لرأس المال  والتييختبر الفرضية الرئيسية للدراسة  ستودنت. وهو
 التنظيمي ". تعزيز الابتكار

 اختبار الفرض الرئيسي: .2
لتنظيمي " ا الابتكارتعزيز في لفكري جد أثر معنوي لرأس المال ان "يو أالفرض الرئيسي على  ينص

الفرض يوضح الجدول الموالي الآثار المباشرة بين المتغيرات الكامنة في النموذج الهيكلي  ولاختبار هذا
 التابع.ومعاملات التحديد عن المتغير 

 نتائج اختبار معنوية الأثر المباشر للمتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة (:0-0-22الجدول رقم )
 المؤشر

  
  المباشرالأثر 

العينة 
 الأصلية

متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري 

T-test P-V  معنوية
الأثر 

 المباشر
                 الفكري س المال أر 

   الابتكار التنظيمي
1.312 1.332 1.132 12.32 1.111 ** 

 1.1معنوي عند  ؛1.13**معنوي عند  ؛1.11عند*معنوي معنوي؛ غير    NS :ملاحظة
 Smart PLS3عداد الطالبة بالاعتماد على برنامج إ  :المصدر
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ي كان نحو الابتكار التنظيم الفكري ن الاثر المباشر لرأس المال أخلال الجدول أعلاه يتضح  منيتضح 
احتمالية  ( بقيمة12.32سجلت احصاءات ستودنت قيمة ) معنوي، بحيثأثر  وهو 1.312ايجابي قدر ب 

نقبل الفرض البديل الذي  . وعليه1.23من القيمة جدوليه  وأكبر 1.13قل من مستوى المعنوية أ وهي 1.111
 التنظيمي.على الابتكار  فكري معنوي لراس المال ال أثرينص على انه يوجد 

 ساهم في تعزيز الابتكار التنظيمي.ي فكري ابقة نستنتج ان راس المال التفسيرا للنتائج الس
 الفرعية:اختبار الفروض  .0

معامل  كذلكالعينة، و في  بالأثر المباشرالنتائج المتعلقة  ستعراضاالفرعية سيتم  لاختبار الفروض
الموالي الاثار المباشرة  (0-0-7)م الشكل رق النتيجة، يوضحالتحديد الذي يفسر التباين في الحصول على 

 التحديد.بين المتغيرات الكامنة في النموذج الهيكلي ومعاملات 

 النموذج البنائي للدراسة)الابعاد( (:0-0-7كل رقم )الش

 
 Smart PLS3عداد الطالبة باستخدام برنامج إ  المصدر:

التباين المفسر يعود لرأس  من %31ن أمن خلال التأثيرات المباشرة الموضحة في الشكل أعلاه يتضح 
  الهيكلي.المال 

مؤشرات متعلقة ( 0-0-20)الجدول رقم  المسار، يعرضلاختبار الفروض الفرعية يتم تقييم معاملات  
 ثر، والقيمةأستودنت الخاصة بكل  العينة، وإحصاءاتبالأثر المباشر في العينة ومتوسط الأثر المباشر في 

 الاحتمالية المقابلة لإحصاءات ستودنت
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 لنموذج أبعاد الدراسة.(: نتائج اختبار معنوية الأثر المباشر للمتغيرات الكامنة 0-0-20الجدول رقم )

 المؤشر
 الأثر المباشر

العينة 
 الأصلية

متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري 

إحصاء 
ستودنت 
T-test 

P-V  معنوية
الأثر 

 المباشر
 س المال الزبونيأر 

 الابتكار التنظيمي
1.221- 1.213- 1.131 1.332 1.113 ** 

س المال البشري          أر 
 الابتكار التنظيمي

1.132- 1.132- 1.131 1.133 1.233 ** 

س المال الهيكلي             أر 
 الابتكار التنظيمي

1.333 1.333 1.123 3.332 1.111 ** 

 1.1معنوي عند  ؛1.13**معنوي عند  ؛1.11عند*معنوي ؛ معنوي  غير NS ملاحظة:
 Smart PLS3عداد الطالبة بالاعتماد على برنامج إ  المصدر:

 اختبار الفرض الفرعي الاول: 2.0 
أثر معنوي لرأس المال الزبوني في تعزيز الابتكار التنظيمي " من خلال  نه: يوجدأينص الفرض الأول 

ن الأثر المباشر لرأس المال الزبوني نحو الابتكار التنظيمي كان سلبي قدر أيتضح  (0-0-20)رقم الجدول 
 1.113احتمالية  ( بقيمة1.332سجل إحصاءات ستودنت قيمة ) معنوي، حيث( وهو أثر غير -1.221ب )

نرفض الفرض البديل الذي  ، وعليه1.23الجدولية من القيمة  قل، وأ1.13من مستوى المعنوية  أكبروهي 
 نه " يوجد أثر معنوي لرأس المال الزبوني في تعزيز الابتكار التنظيمي ".أينص على 

 اختبار الفرض الفرعي الثاني: 0.0
أثر معنوي لرأس المال البشري في تعزيز الابتكار التنظيمي " من خلال  نه: يوجدأينص الفرض الثاني 

ن الأثر المباشر لرأس المال البشري نحو الابتكار التنظيمي كان سلبي قدر أيتضح  (0-0-20)الجدول رقم 
احتمالية  ( بقيمة1.133سجل قيمة إحصاءات ستودنت قيمة ) معنوي، حيث( وهو أثر غير -1.132ب )

نرفض الفرض البديل  ، وعليه1.23الجدولية من القيمة  قل، وأ1.13من مستوى المعنوية  أكبروهي  1.233
 .نه " يوجد أثر معنوي لرأس المال البشري في تعزيز الابتكار التنظيميأالذي ينص على 

 الثالث:اختبار الفرض الفرعي  3.0
وي لرأس المال الهيكلي في تعزيز الابتكار التنظيمي " من خلال أثر معن نه: يوجدأينص الفرض الثالث 

جابي يإيكلي نحو الابتكار التنظيمي كان ن الأثر المباشر لرأس المال الهأيتضح  (0-0-20الجدول رقم )
احتمالية  ( بقيمة3.332سجل قيمة إحصاءات ستودنت قيمة ) معنوي، حيث( وهو أثر 1.333قدر ب )
الفرض البديل  قبولوعليه ، 1.23الجدولية من القيمة  ، وأكبر1.13قل من مستوى المعنوية أوهي  1.111

 .في تعزيز الابتكار التنظيمي يوجد أثر معنوي لرأس المال الهيكلنه " يأالذي ينص على 
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 المطلب الثاني: مناقشة النتائج 
المال  سأر  أثرهذا المطلب ملخصا موجزا لنتائج الدراسة التي تم التوصل اليها بخصوص  يتضمن

دراسة إلى مناقشة نتاج ال بالإضافةحمد دراية أدرار، أنظيمي لدى الموظفين بجامعة الفكري على الابتكار الت
 لسابقة.دراسات اال ءالمتعلقة بالتحليل الوصفي لعينة ومتغيرات واختبار فروض الدراسة، وذلك في ضو 

 مناقشة عينة الدراسة أولا:
من خلال النتائج الجدول أعلاه المتعلقة بالتحليل الوصفي لعينة الدراسة بالنسبة لمتغير العمر يظهر أن 

(، ومنه يمكن القول أن أغلبية أفراد %3193بنسبة ) ] سنة31الى31] أغلب الموظفين تتراوح أعمارهم ما بين
العينة من فئة الشباب، أما بالنسبة لمتغير الوظيفة الحالية تظهر النتائج أن فئة الإداريين إحتلت المرتبة الأولى 

(، وهذا أمر راجع إلى المساعدة في تحقيق الأهداف بحيث يتم تنظيم وتنسيق وتوجيه الموارد %3393بنسبة )
إهدار للجهد والوقت والمال، أما بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي يظهر أن أكبر عدد من الموظفين دون 

المتحصلين على شهادة في الدراسات العليا وهذا أمر طبيعي، ويرجع هذا إلى شروط التوظيف، أما بالنسبة 
(، ويعزي ذلك إلى أن %33سنوات بنسبة ) 3لمتغير عدد سنوات الخبرة فكانت النسبة الأكبر للفئة أقل من 

الجامعة تفتح بشكل دوري باب التوظيف للأفراد الشابة، وهذا سيكون له اثر إيجابي على مستقبل الجامعات، 
أما بالنسبة لمتغير الكلية المنتمي إليها تظهر النتائج أن كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والاسلامية في 

برر ذلك لأنها الكلية الأكثر تفرعا من ناحية التخصص إضافة لكثرة (، وي%3293المرتبة الأولى بنسبة )
 المقررات الدراسية.

 ثانيا: مناقشة نتائج متغيرات الدراسة
 يشير هذا الجانب إلى مناقشة تحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.

 س المال الفكري(رأ)مناقشة النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل  .2

أظهرت النتائج الدراسة أن اتجاهات عينة الدراسة نحو رأس المال الفكري في جامعة كانت إيجابية 
(، 3911( وهي نسبة تفوق المتوسط العام النظري )3933وبدرجة متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )

ود وسطة حيث تدرك أهمية وجوتدل هذه النتيجة على أن جامعة أحمد دراية بولاية أدرار تولى إهتمام بدرجة مت
 رأس المال الفكري قادرة على التميز وزيادة كفاءة العمليات.

وحيث إتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة فيصل علوان الطائي وحيدرة عباي عبيد الحسناوي   
ري كبخصوص اتجاهات أعضاء المجلس في محافظة كربلاء حيث إشارة في دراسته أن مستوى رأس المال الف

في الكليات والجامعات الاهلية في محافظة كربلاء المقدسة إيجابية وبدرجة متوسطة بحيث بلغ متوسط حسابي 
) محمود سيد علي ( .واتفقت كذلك مع نتائج دراسات أخرى كدراسة  19323(، وانحراف معياري )3932)

سط في جامعة مصر للعلوم التكنولوجية من وجهة نظر حيث أشار إلى وجود مستوى متو (2113يوسف، 
 (.1932( وانحراف معياري)3913أعضاء هيئة التدريس، بمتوسط حسابي )
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )الابتكار التنظيمي( .0

شكل ب درار كانت إيجابيةنحو الابتكار التنظيمي في جامعة أتجاهات عينة الدراسة ت النتائج إن إظهر أ
ويعزي ذلك إلى أن الموظفين بالجامعة محل الدراسة لديهم رغبة في تحقيق كل ما هو  عام وبدرجة متوسطة،

( وانحراف 3911جديد، ويسعون إلى مواكبة التطورات الجديدة من خلال الابتكار بحيث بلغ المتوسط الحسابي)
 (.1923المعياري بقيمة )

ار حيث أشار في دراسته أن مستوى الابتك)الطائي و الحسناوي(ة اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراس
التنظيمي في الكليات والجامعات الاهلية في محافظة كربلاء إيجابية وبدرجة متوسطة بحث بلغ المتوسط 

) محمود سيد علي يوسف، ( واتفقت مع دراسة أخرى كدراسة 19231(، وانحراف معياري )3913الحسابي )
( 2923حيث أشار في دراسته إلى وجود الابتكار التنظيمي بدرجة تحقق متوسطة بمتوسط حسابي)(2113

 (.1932وانحراف معياري )

 ثالثا: مناقشة النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة.
 ختبار الفرضية الرئيسة الأولى.مناقشة النتائج ا .2

ية في جامعة أحمد دراية بولا التنظيمي الابتكار تعزيز فيالفكري  المال لرأس معنوي  أثر وجد يوجد
 أدرار.

أظهرت نتائج الاختبار الفرضية الرئيسة الأولى أن هناك أثر معنوي لرأس المال الفكري في تعزيز 
 التنظيمي الابتكار من المفسر التباين من % 31 الابتكار التنظيمي في جامعة أحمد دراية محل الدراسة، وأن

 ب درق التنظيمي الابتكار نحوأثر إيجابي  الفكري  المال لرأس الفكري، ويؤكد هذا بأن المال لرأس يعود
، وهذا يفسر أن الموظفين في جامعة أحمد دراية أدرار محل الدراسة لديهم تطبيق للابتكار تنظيمي، 1.312

 لفكري.يساهم وبشكل كبير في تعزيز رأس المال ا

في  فيما يتعلق بمساهمة رأس المال الفكري  )الطائي و الحسناوي(اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
تنمية القدرات الابتكارية لأعضاء مجلس الكلية للكليات والجامعات الاهلية في محافظة كربلاء المقدس وهو ما 

 (2113) محمود سيد علي يوسف، يميز عمل تلك الكليات وينمي قدراتها الابتكارية. واتفقت كذلك مع دراسة 
 حيث أشار في دراسته الى وجود علاقة إيجابية بين رأس المال الفكري بالابتكار التنظيمي.

 مناقشة نتائج اختبار الفرضيات الفرعية: .0
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 2.0

 دلا يوجد أثر معنوي لرأس المال الزبوني في تعزيز الابتكار التنظيمي لدى الموظفين في جامعة أحم
نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى أنه لا يوجد أثر معنوي لرأس المال الزبوني  تأدرار. أظهر دراية بولاية 

في تعزيز الابتكار التنظيمي في جامعة محل الدراسة، وأن الأثر المباشر لرأس المال الزبوني نحو الابتكار 
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ثر معنوي لرأس المال الزبوني في تعزيز الابتكار (، وهدا يؤكد أنه لا يوجد أ-19221التنظيمي سلبي قدره )
 التنظيمي لدى الموظفين في جامعة محل الدراسة.

حيث أشار إلى وجود علاقة طردية  (2113) محمود سيد علي يوسف، إختلفت نتائج الدراسة مع دراسة 
 والعكس صحيح. بين رأس المال الزبوني وبين مستوى الابتكار التنظيمي

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 0.0

فرضية نتائج اختبار ال أظهرت.التنظيمي الابتكار تعزيز في البشري  المال لرأس معنوي  أثر يوجدلا 
الفرعية الثانية أنه لا يوجد أثر معنوي لرأس المال البشري في تعزيز الابتكار التنظيمي في الجامعة محل 

(، وهذا يؤكد أنه -19132الدراسة، وأن الأثر المباشر لرأس المال البشري نحو الابتكار التنظيمي سلبي قدر )
 في تعزيز الابتكار التنظيمي لدى الموظفين في جامعة محل الدراسة.لا يوجد أثر معنوي لرأس المال البشري 

حيث أشار إلى وجود علاقة طردية  (2113) محمود سيد علي يوسف، اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة 
 بين رأس المال البشري وبين مستوى الابتكار التنظيمي والعكس صحيح.

 :الثالث الفرعي الفرض اختبار 3.0

رضية الفرعية نتائج اختبار الف ت. أظهر التنظيمييوجد أثر معنوي لراس المال الهيكلي في تعزيز الابتكار 
الثالثة أنه يوجد أثر معنوي لرأس المال الهيكلي في تعزيز الابتكار التنظيمي في جامعة محل الدراسة، وأن 

(، وهذا يؤكد أنه يوجد أثر 1.333)التنظيمي إيجابي يقدر ب  الأثر المباشر لرأس المال الهيكلي نحو الابتكار
 معنوي لرأس المال الهيكلي في تعزيز الابتكار التنظيمي لدى الموظفين في جامعة محل الدراسة.

حيث أشار إلى وجود علاقة طردية بين  (2113) محمود سيد علي يوسف، اتفقت نتائج الدراسة مع 
 رأس المال البشري وبين مستوى الابتكار التنظيمي والعكس صحيح.
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 خلاصة:

من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت في جامعة أحمد دراية بولاية أدرار، تم تحليل المعلومات 
، Smart PLS3قة، باستخدام برنامج المتحصل عليها من الاستبيانات، ومناقشتها في ضوء الدراسات الساب

وبذلك توصلت إلى ارتفاع نسبي في مستوى كل من رأس المال الفكري والابتكار التنظيمي لدى الموظفين 
 بالجامعة محل الدراسة.

إضافة إلى ذلك تشير نتائج الدراسة إلى أن لرأس المال الفكري في جامعة أحمد دراية بولاية أدرار، أثر 
وهو أثر معنوي وهذا ما يفسر جميع أبعاد رأس المال الفكري. 1.312مباشر على الابتكار التنظيمي قدره 
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نتيجة للتغير المستمر في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي يشهدها عصرنا الحالي. فقد سعت 
المنظمات للاهتمام بالمعرفة المكتنزة في مواردها المادية والبشرية وصولا للابتكار الذي تهدف اليه تلك 

ها البشرية التي تعد رأس مالها الفكري، مما إلا بموارد إمكاناتهاالمنظمات. ولا قيمة لتلك المنظمات وبكل 
ى لالموارد وبالتالي فان ذلك سيودي إفرض على تلك المنظمات الاهتمام بالمعرفة الموجودة في عقول تلك ي

العقول  ا من أصحابن تتقدم بفضل مفكريها ومبدعيهالابتكار المنشود، إن المجتمعات المتقدمة استطاعت أ
تمعات بذلك فان بعض المجلناصية العلم والمعرفة، و  ول أصبحت معتمدة على امتلاكهاالمنتجة، كما أن قوة الد

 .بقياس حديلطاقات وقدرات مواردها البشرية مما  استطاعت أن تحقق تقدما كبيرا من خلال استغلالها

كالية على الابتكار التنظيمي، حيث تمثلت إش تأثيرهس المال الفكري من حيث تناولت هذه الدراسة موضوع رأ
 أدرار؟  جامعة في التنظيمي الابتكار تعزيز في الفكري  المال رأس تأثير مدى ماالدراسة في: 

 لى مجموعة من النتائج وهي:إومن خلال الجانب النظري والتطبيقي لدراسة، تم التمكن للوصول 

 النتائج النظرية:

 ةالمؤسس المال سرأ من جزءا تعتبر التي الملموسة الغير القيم من مجموعة هوس المال الفكري رأ 
 على تساعد ةومبتكر  جديدة أفكار نتاجإ في تساهم وعلائقية، وهيكلية بشرية مكونات على تشمل والتي
 .الإبداع على المؤسسة قدرة وتحسين البقاء

 المهنية الخصائص الخصائص التنظيمية الخصائصس المال ثلاث خصائص رئيسية وهي لرأ 
 .والشخصية السلوكية

 س أأس المال الهيكلي، ر س المال البشري، ر الفكري على ثلاث عناصر رئيسية: رأس المال يرتكز رأ
 المال الزبوني.

 ذلك في ماب والخارجية، الداخلية الجديدة الأفكار نقل تدعم لياتأ نشاءعملية إ هو التنظيمي الابتكار 
 .الاخرين المنافسين عن تختلف التي الجديدة والإضافات العامل إبداع

 ومن العمل، ةبيئ في المتوفر والتنظيمية السياقية العوامل خلال من التنظيمي الابتكار تعزيز يمكن 
 .الابتكار على الفرد تحفيز في تساهم التي( اللامركزية) العوامل هذه بين

 الجامعة قدرة تنمية على الفكري  المال سرأ قدرة في التنظيمي والابتكار الفكري  المال سرأ بين العلاقة 
 شريةالب للموارد متلاكهاا خلال من للجامعة يتيح لما التنظيمي، للابتكار الأمثل التطبيق على

 تتميز وأفكار ومنتجات خدمات تنتج نأ المساندة والروح والخارجية الداخلية والعلاقات والتكنولوجيا
 .بها الموجودة التنافسية البيئة في التميز لها تتيح بالتفرد

 ل العقبات تذليس المال الفكري في تحقيق الابتكار التنظيمي للجامعة محل الدراسة من خلال يسهم رأ
يا من تضمن لها مركزا تنافسالتي تعترض عمل تلك الإدارات وإقامة علاقات تفاعلية مع العملاء التي 

 ى.قاعدة عريضة للعملاء من جهة أخر  خلال اكتساب
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 النتائج التطبيقية:

 درار.موظفين في جامعة أحمد دراية بولاية أس المال الفكري لدى المتوسط مستوى رأ 
  الجامعي. الإطارغلب الموظفين في الجامعة محل الدراسة لشهادات عليا في إمتلاك أ 
  درار.التنظيمي لدى الموظفين في جامعة أحمد دراية بولاية أمتوسط مستوى الابتكار 
 جابي درار بشكل عام كان إيأحمد دراية بولاية التنظيمي لدى الموظفين في جامعة أن مستوى الابتكار أ

 وبدرجة متوسطة.
 ة.نتاج أفكار جديدة ومبتكر قادرة على إمتلاك الموظفين بالجامعة محل الدراسة لقدرات متوسطة على إ 
 بتكرين والمبدعين.عة للموظفين المنقص الدعم المادي والمعنوي من قبل رؤساء جام 
 نه لا يوجد منهجية واضحة تتبعها ال الفكري في جامعة محل الدراسة إلا أس المرغم توفر مكونات رأ

 .على الابتكار الإدارة في التطبيق والقياس والرقابة

 التوصيات والافاق:

 وع الدراسة:المقترحة لموضليه الدراسة من نتائج، أقوم بتقديم جملة من التوصيات والافاق إ ما توصلتلى بناء إ

 التوصيات:

  س المال الفكري واكتساب المعرفة وتطويرها في الجامعة يادة وعي أعضاء الجامعة بأهمية رأضرورة ز
 بواقع عمل تلك الكليات والجامعات عينة البحث.

 وإطلاقين ر ضرورة الاهتمام بعملية الابتكار التنظيمي وتوفير البيئة التنظيمية اللازمة والداعمة للمبتك 
 الجديدة والمبتكرة التي ترتقي بموقع الجامعة التنافسي في بيئة العمل. للأفكارالعنان 

  ربط التمديد للجامعات برخصة مشروطة بعدد من الأبحاث والابتكارات المتفردة ذات التطبيقات المفيدة
 للمجتمع.

  امعة من وعن مشكلات الج آرائهمتشيع روح الديمقراطية داخل الجامعة للسماح لمنسوبها بالتعبير عن
 تخاد القرار على مستوى الأقسام والكليات.قيقي، من خلال مشاركة حقيقية في إحداث تطور حأجل إ

  لتغلب على ن الممكن االمتاحة، وم التكنولوجية والمعرفية بين كليات الجامعة للإمكانياتالتوزيع العادل
 القصور التكنولوجي من خلال المعامل والتكنولوجيا بالتنسيق.

 الافاق المستقبلية للدراسة:

 س المال الهيكلي في تحقيق الابتكار التنظيمي بالجامعات الجزائرية: دراسة مقارنة.دور رأ 
 داخل المؤسسات. س المال الفكري ودوره في تفعيل الابداع الإداري رأ 
 الرضى الوظيفي بمستوى الابتكار التنظيمي داخل المؤسسات. تأثير 
 س مال العلاقات وعلاقته بالميزة التنافسية دراسة حالة لعدة مؤسسات صغيرة في مجال التسويق.رأ  
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 (: الاستبيان22الملحق رقم)

 – أدرار– دراية أحمد جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 قسم علوم التسيير

 

 استبيان 
 

  السيد المحترم
 .......تحية طيبة وبعد

استكمالا لنيل شهادة الماستر تخصص إدارة اعمال بجامعة احمد دراية وبصدد التحضير لمذكرة          
الإجابة  حاول في الدراسةن ،وأثره في تعزيز الابتكار التنظيمي" لفكري المال ا "رأس بعنوان:التخرج 

 على الإشكالية الرئيسة الاتية:

 في تعزيز الابتكار التنظيمي في جامعة أدرار. ما مدى تأثير رأس المال الفكري 

ذا فاني ليديكم هذه الاستبانة باعتباركم طرفا فاعلا في إنجاح هذه الدراسة وكلي أمل في تعاونكم، أنضع بين 
ستخدم ة، بحيث لا تن المعلومات سوف تحظى بالسرية التامأكرم بالإجابة على الأسئلة علما بأرغب منكم الت

 .فقطلا في غرض الدراسة إ

 ( في المربع الدي يعكس مدى موافقتك(x الرجاء وضع
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  سنة.  31لى إسنة  31من      سنة.  32لى إسنة  31من      سنة.     31قل منأ :العمر 

  داري إأستاذ و            ستاذ  أ           داري   إ: الوظيفة

 أخرى مؤهلات      ليسانس      سترما      دارسات عليا المؤهل:

 سنة فأكثر13        سنوات 13ىلإ 3من      سنوات  3قل من أ: الخبرة

 : كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الكلية المنتمي اليها

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وإسلامية                       

 كلية الحقوق والعلوم السياسية                         

 كلية العلوم والتكنولوجيا                        

 كلية الآداب واللغات                        

  المحور الثاني: رأس المال الفكري 
هو كل أشكال المعرفة التي تمتلكها المؤسسة، سواء تلك التي يمتلكها المورد البشري  رأس المال الفكري:

س المال )رأأو المعارف المجودة في المؤسسة كالأنظمة والقواعد )رأس المال البشري(،  الكفاءةمثل 
 .)رأس المال الزبوني( الخارجي، بالإضافة إلى علاقة المؤسسة مع المحيط الهيكلي(
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 س المال الفكري أابعاد ر     
اوافق  لا البشري  المال سرأ فقرات الرقم

 بشده
لا 

 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشدة
      تمتلك الجامعة قيادة ذات رؤية واضحة. 1
الجامعة موارد بشرية تتمتع بمهارات لدى إدارة  2

 وخبرات بشؤون العمل
     

تحرص إدارة الجامعة على إيلاء الموظفين مواقع  3
 تتناسب مع مؤهلاتهم وخبرتهم

     

تولى إدارة الجامعة الاهتمام لزيادة المعرفة لدى  3
 بتنفيذ الدورات يةالعاملين من خلال الاستمرار 

     

 
 الهيكليس المال أر فقرات 

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق  محايد
 بشدة

يتسم الهيكل التنظيمي للجامعة بالمرونة مما يسهل  3
 .عملية الاتصال ونقل المعرفة

     

ضمن الجامعة لموظفيها طلاعا تاما على ت 3
  المعلومات المتعلقة بالواجبات والمهام. 

     

الحاسوبي  تعتمد الجامعة الى تحديث عتادها 3
 وبرمجياتها بشكل دوري.

     

تمتلك الجامعة نظام معلومات يوفر المعلومات  2
 اللازمة وفي الوقت المناسب لأداء المهام

     

 
 س المال الزبونيأر فقرات 

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

 محايد
 

أوافق  اوافق
 بشدة

تعقد مؤسسة التعليم العالي لقاءات دورية مع الطلبة  2
 في مشاكلهم ومعرفة تطلعاتهم. للنظر

     

تعمل الجامعة على خلق قيمة مضافة لها من  11
 .الاقتصاديون مع الشركات  ربصخلال الت

     

توفر الجامعة على موقع الكتروني يتوفر على ت 11
 المعلومات اللازمة والكافية لمختلف المتعاملين.

     

 لدىتحرص الجامعة على تكوين صورة إيجابية  12
 المجتمع.
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هو التجديد الجدري والتحسيني تماشيا مع المستجدات التقنية والتكنولوجيا الهادفة الى الابتكار التنظيمي: 
 خلق إضافات بناء على المعرفة المتجددة للزبون. 

 الابتكار التنظيمي
لا  الفقرات  الرقم

اوافق 
 بشده

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

الجامعة جزء من ميزانيتها للتحسين المستمر  توظف 13
 للأداء بحسب مقتضيات العمل

     

تمتلك الكلية هيكلا تنظيما مرنا يستجيب للتغيرات  13
 الحاصلة في البيئة المحيطة

     

تهتم الجامعة بوضع برامج كفؤة تساعد الإداريين على  13
 فهم اليات عمل الإدارة اتجاه الابتكار

     

تقوم الجامعة باستحداث استراتيجياتها وتصميم خدماتها  13
 وبما ينسجم مع التجديد

     

تبتكر الكلية طرق عمل وإجراءات تسهم في تحسين  13
 عملياتها الخدمية

     

تدخل الجامعة تقنيات جديدة للعمل تساعد على رفع من  12
 خدماتها مقارنتا بالكليات المنافسة.

     

الجامعة بشكاوى واراء أصحاب المصالح كقاعدة تهتم  12
 ترتكز عليها في بناء الأفكار الجديدة.

     

تقدم الجامعة خدمات إضافية متميزة ومبتكرة مقارنة  21
 جامعات الأخرى بال

     

 

  



 

 
33 

 : قائمة المحكمين0الملحق 

 

 

  

 اسم المحكم الرقم
 عياد ليلى 1
 قالون عبد الجليل 2
 مختاري سعد الله 3
 مولودي عبد العالي 3
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 ملخص البحث:

 س المال الفكري وأثره في تعزيز الابتكار التنظيميرأ

 ."درارجامعة أحمد دراية بولاية أ "دراسة حالة:

، بأبعاده المختلفة )البشري، الهيكلي فكري مدى تأثير رأس المال اللى التعرف على لدراسة إهدفت ا
ئيسية واستخدمت الاستبيان كأداة ر ، أدرار حمد دراية بولايةأ في تعزيز الابتكار التنظيمي في جامعة الزبوني(

تم التوصل إلى أنه ، وقد Smart PLS3استبيان باستخدام برنامج  (223)تم تحليللجمع المعلومات، حيث 
حمد أفي جامعة  (2.728قدره )على الابتكار التنظيمي  بأبعاده المختلفة المال الفكري يوجد أثر مباشر لرأس 

 ميس المال الفكري يساهم بشكل كبير في تفعيل الابتكار التنظيأن رألى الدراسة إ تأدرار. وتوصلدراية بولاية 
ربط التمديد للجامعات برخصة مشروطة بعدد من الأبحاث والابتكارات . ومن بين التوصيات اسةمحل الدر 

 التطبيقات المفيدة للمجتمع. المتفردة ذات

تكار س المال الزبوني، الابرأس المال الفكري، رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأ الكلمات المفتاحية:
 التنظيمي.

JEL : O34 ،O31،M1. 
Summary of the study 

The intellectual share capital and its impact on promoting organizational 

innovation.Case Study: Ahmed Draia University - Adrar. 

The study aimed to identify the extent of the impact of intellectual shared capital 

through its different genres on (the structural, the human and the client-shared 

capital) upon promoting organizational innovation in Ahmed Draia University - 

Adrar. A questionnaire was applied as the main tool for collecting information, 

where (113) ones were analyzed using the Smart PLS3 program throughout Ahmed 

Draia University in Adrar. In addition to that, the study has concluded that 

intellectual shared capital contributes significantly to activating the organizational 

innovation under study. Amongst the recommendations is to connect the extension 

to Universities with a conditional licence that of a number of unique research and 

innovations with beneficial applications to society  
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