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الله، ِٚٓ أسذٜ إٌيكم ِعرٚفب فكافئٖٛ فإْ لم حسخطيعٛا فأدعٛ ٌٗ "     

 طذق سسٛي الله .
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يوبِعت أدساس، ٚعلى الخظٛص لسم التسيير ٚفشيك الخىٛين في الذوخٛساٖ 

 .الزين كأٛا خير عْٛ ٌٕب في دساسخٕب

 إلى وً ِٓ سبعذٔب ِٓ لشيب أٚ ِٓ بعيذ ٌٚٛ بكلمت طيبت
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 :الملخض

يعتبر تقييم الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية الناشطة بابعزائر باستخداـ أسلوب برليل مغلف 
(، من الأبنية بدكاف، وذلك بغية برستُ كفاءة أداءىا وضماف استمرارىا وبقائها، FDEAالبيانات الضبابي )

 لا سيما بعد الإصلاحات التنظيمية وابؽيكلية العميقة التي عرفها قطاع التأمينات بابعزائر. 

( شركة تأمتُ بابعزائر 20ف )ة إلذ قياس الكفاءة التقنية لعشرو وعليو، نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراس
( وبطس FSBMبالاعتماد على بموذج القياس القائم على الركود الضبابي ) 2020-2016الفتًة خلاؿ 

متغتَات، منها ثلاث مدخلات )مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف العامة والتوظيفات( وبـرجتتُ )الأقساط السنوية 
 والعائد على الاستثمار(.

تميز بدنافسة احتكارية خلاؿ فتًة الدراسة، كما أف ومن أىم ما توصلنا إليو ىو أف قطاع التأمتُ بابعزائر ي
 24دولار/للفرد إلذ  30ابعزائر تأتي في ذيل التًتيب العابؼي بالنسبة  بؼؤشر كثافة التأمتُ حيث أنو تراوح بتُ 

. %1دولار/للفرد، ونفس الشيء بالنسبة بؼؤشر تغلغل التأمتُ حيث أنو لد يتعدى ولا مرة خلاؿ فتًة الدراسة 
 ابعزائرية للتأمتُنا كذلك إلذ أف ثلاثة شركات فقط حققت الكفاءة التقنية التامة، وىي الشركة توصل

(SAA،)الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي(CNMA( وشركة مصتَ للحياة )MACIR كما تم ،)
  تعاوف الفلاحيالصندوؽ الوطتٍ للكشركة تأمتُ منخفضة ابؼتانة، فيما تم تصنيف   ابعزائرية للتأمتُتصنيف الشركة 

كشركة تأمتُ عالية ابؼتانة، بينما تم تصنيف شركة مصتَ للحياة كشركة متوسطة ابؼتانة. وفي الأختَ توصلنا إلذ أف 
ؽ بتُ مؤشرات كفاءتها التقنية، لا يوجد فر   مستوياتشركات التأمتُ التي تم تقييمها تتميز بتباين ملحوظ في 

ية وابؼوجهة بكو ابؼخرجات، وكذا لا يوجد فرؽ بتُ مستوى الكفاءة التقن الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات
 وشركات الػتأمتُ على الأشخاص. لدى شركات التأمتُ على الأضرار

كفاءة التقنية، برليل مغلف البيانات، برليل مغلف البيانات الضبابي، شركات  :الكلمات الدفتاحية
 .القائم على الركود الضبابيقياس ، بموذج البابعزائر تأمتُ التجاريةال

 .JEL : C60، D24 ،G22تصنيف  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 

Assessing the technical efficiency of commercial insurance companies 
operating in Algeria using the Fuzzy Data Envelopment Analysis (FDEA) method 
is very imprtante, from what they improve the efficiency of their performance and 
to ensure their continuity and survival, in particular after the profound 
organizational and structural reforms, that the insurance sector experienced in 
Algeria. 

 During this study, we measured the technical efficiency of twenty (20) 
insurance companies in Algeria during the period 2016-2020, based on the Fuzzy 
Slack-Based Measurement (FSBM) and five variables, including three inputs 
(personnel expenses, general costs and investment) and two outputs (annual 
premiums and return on investment). 

So; we concluded that the insurance sector in Algeria is characterized by 
monopolistic competition during the study period, and Algeria ranks is at the 
bottom of the global ranking for insurance density, that is varied from $30/person 
to $24/person, and the same for the insurance penetration index, since it did not 
exceed 1%, not once during the study period. We also found that only three 
companies have reached full technical efficiency, namely the Algerian Insurance 
Company (SAA), the National Fund for Agricultural Cooperation (CNMA) and 
Masir for Life (MACIR), in this case the SAA was classified as a Low robustness 
insurance company, while the CNMA as a High robustness insurance company, 
while MACIR as a middle robustness company.  

Finally, we found that the evaluated insurance companies are characterized 
by a significant variation in their technical efficiency levels, and there are no 
differences between the input-oriented and output-oriented technical efficiency 
indicators, just as there is no difference between the technical efficiency at risk 
insurance companies and personnel insurance companies. 

Key words: technical efficiency; data envelopment analysis (DEA); Fuzzy 
Data Envelopment Analysis (FDEA); commercial insurance companies in Algeria; 
Fuzzy Slack-Based Measurement (FSBM). 

JEL Classification codes: C60, D24, G22. 
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 :ةــــــــــــوطئــــــت

التي أدت إلذ  قتصادية،بداية الشروع في تطبيق الاصلاحات الان ر في نهاية بشانينات القرف العشريعرفت ابعزائ
بفا  ،1989بدأت بإلغاء التخصص وفتح ابؼنافسة بتُ شركات التأمتُ سنة  ،صناعة الػتأمتُإصلاحات جوىرية في 

 يكن كاؼلد  إلا أف ذلك ،إلذ فتح عهد جديد في صناعة التأمتُ تسوده ابؼنافسة والبحث عن أسواؽ جديدةأدى 
لواعدة من أجل تطويرىا، بسثل ؛ بفا أستوجب وضع إطار قانوني جديد ينظم ىذه الصناعة ابػلق الديناميكية ابؼطلوبة

ذه بهنقطة انعطاؼ  يعتبرابؼتعلق بالتأمينات، الذي ، 1995جانفي  25ابؼؤرخ في  07-95في إصدار الأمر رقم 
، غتَ أف ىذا أماـ ابؼستثمرين ابػواص سواءً كانوا جزائريتُ أو أجانب الأختَةفي ىذه المجاؿ  ، لأنو فتحصناعة

فيفري  20ابؼؤرخ في  04-06رجوة منو؛ لذا تم تعديلو وتكميلو بسن القانوف رقم الإصلاح لد بوقق النتائج ابؼ
ليات جديدة تضمن تنظيم ومراقبة أفضل، بالإضافة إلذ منح حوافز لتنشيط ىذا ىدؼ إلذ وضع آ، الذي 2006

إصلاحاً ىيكلياً في ىذه الصناعة، بسثل في  ، التي عرفت2011واستمرت ىذه الإصلاحات إلذ سنة القطاع ابغيوي، 
 سنو القانوف السابق.   وىو ماتطبيق الفصل بتُ التأمتُ على الأضرار والتأمتُ على الأشخاص، 

التي أدت إلذ  التأمينات التجارية في ابعزائر؛في قطاع  أرضية بؿفزةق في خل الآنفة الذكر بظحت الإصلاحات
خلق  الذي الأمر ،فقط ( شركات عمومية06ست )شركة بعدما كانت  23ائر إلذ ارتفاع عدد شركات التأمتُ بابعز 

حتى تضمن الاستمرار  أدائها كفاءة  برستُعلى ىذه الشركات البحث ابؼستمر عن  ما يفرض، وىو نوع من التنافسية
 الأمثل للموارد ابؼتاحة،قدرة على التخصيص أو الاستغلاؿ اليقصد بالكفاءة من الناحية الاقتصادية مدى و  ،والبقاء

" للكفاءة أو ما يعرؼ Paretoحسب النظرية الاقتصادية ابعزئية من التعريف الذي قدمو باريتو "وىو مستمد 
عن طريق إعادة بزصيص ابؼوارد  خردة منفعة فرد دوف نقص منفعة فرد آبكفاءة باريتو، الذي حسبو لا بيكن زيا

النهائي(،  ابؼنتجبتطوير ىذا ابؼفهوـ لكي يتم تطبيقو على ابؼخرجات )" Koopmansثم قاـ كوبدنس " ،ابؼتاحة
ر سلباً على أحد ابؼخرجات الأخرى، لا بيكن برستُ أي من ابؼخرجات اذا كاف ىذا سيؤث ىذا الأختَ حسب

برقيق الكفاءة أنو لا بيكن وىو ما يعتٍ تُ السابقتُ، فهومابؼتعريف يدمج  أف تم التوصل إلذ تطوير إلذىذا الستمر لي
إلا إذا وفقط إذا كاف من غتَ ابؼمكن برستُ أحد ابؼدخلات أو ابؼخرجات، بدوف حدوث تدىور في أحد ابؼدخلات 

أف  أشار إلذ، الذي (Farrell, 1957) مع فاريل. أما التاريخ ابغديث لقياس الكفاءة بدأ أو ابؼخرجات الأخرى
ادية تتكوف من الكفاءة التقنية التي تعتٍ مدى قدرة الوحدة على ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن من الكفاءة الاقتص

الإنتاج باستخداـ أدنى مستوى بفكن من ابؼدخلات، والكفاءة التخصيصية التي تعتٍ مدى قدرة الوحدة على 
 استخداـ ابؼزيج الأمثل للمدخلات.
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 (Decision Making Unit) قدرة وحدة ابزاذ القرارتقنية من الناحية النظرية مدى لكفاءة اليقصد با
وذلك من خلاؿ مقارنة ابؼدخلات ابؼستخدمة مع الاستخداـ  ،لإنتاج قدر معتُ من ابؼخرجات امدخلاتهتدنية  على

باستخداـ كمية معينة من  رجاتهابـتعظيم  )ابذاه ابؼدخلات(، و/أو ابؼخرجات معتُ من مستوى عند بؽا الأمثل
)ابذاه  عند مستوى معتُ من ابؼدخلاتخرجات امحقققة مع ابؼخرجات ابؼثلى ابؼ مقارنة من خلاؿ وذلك ،ابؼدخلات

(، التي Benchmarkingابؼخرجات(. أما من الناحية العملية فإف الكفاءة التقنية تعتمد على ابؼقارنة ابؼرجعية )
فضل أبناءً على  وحدات، من خلاؿ برديد ابغدود الكفؤة، التي يتم تشكيلهاال كفاءة  لتحليل تسمح بخلق إطار

 الشركات تسعى إلذ افتًاض أف على  ،أو القطاع الصناعة نفس ابؼوجودة داخل (Best Practice)  ابؼمارسات
باستخداـ الطرؽ الكمية  ، ويتم تقدير ذلكتدنية مدخلاتها )ابؼوارد( و/أو تعظيم بـرجاتها )ابؼنتجات وابػدمات(
قوـ ( الذي يParametric Approachابغديثة نسبياً، والتي تضم نهجتُ أساستُ، بنا: نهج الطرؽ ابؼعلمية )

 Stochastic Frontierمن أبرزىا أسلوب برليل ابغدود العشوائية )التي على الاقتصاد القياسي، 
Analysis)( ونهج الطرؽ اللامعلمية ،Non- Parametric Approach)  الذي يقوـ على البربؾة

أبرز الأساليب  (Data Envelopment Analysisبرليل مغلف البيانات ) ويعتبر أسلوب ،الرياضية
 ىذا ابؼنهج. فيابؼستخدمة 

افتًاض عدـ وجود الأخطاء مع ، برديد شكل وظيفي عدـ ابغاجة ابؼسبقة إلذب ةاللامعلمي الطرؽتميز ت
اقتًح من طرؼ ، الذي (DEA)س الكفاءة، التي من أبنها أسلوب برليل مغلف البيانات العشوائية عند قيا

(CHARNES , COOPER, & RHODES , 1978)عتمد على البربؾة ، وىو أسلوب رياضي ي
 مدخلات، بالاعتماد على بيانات ابؼتجانسة (DMUs) وحداتالابػطية لقياس الكفاءة النسبية لمجموعة من 

متعددة، إلا أنو في الواقع ابغقيقي توجد بعض ابغالات تكوف فيها بيانات ابؼدخلات وابؼخرجات  وبـرجات متعددة
غتَ واضحة أو غتَ دقيقة )ضبابية(؛ لذا من أجل التغلب على ىذه ابؼشكلة تم تطوير أسلوب برليل مغلف البيانات 

( في أسلوب برليل مغلف Fuzzy Logicذي يسمح بدمج ابؼنطق الضبابي )( الFuzzy DEAالضبابي )
ضبابية، وذلك بالاعتماد على المجموعات تتسم بال بيئةظل بفا يسمح بقياس الكفاءة النسبية في ، (DEA)البيانات

ضبابية في أدخل نهج البربؾة الرياضية ال نأوؿ م (Sengupta J., 1992) ، ويعتبرالضبابية أو الأرقاـ الضبابية
 بماذج برليل مغلف البيانات التقليدية، وىي تعرؼ إلذ يومنا ىذا العديد من التطورات.
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 إشكالية الدراسة: 

من دور إبهابي في بعث الطمأنينة ىذا بؼا لو و بالرغم من أبنية قطاع التأمينات كأحد مكونات القطاع ابؼالر، 
واستثمار الأمواؿ التي يتم بصعها من ابؼؤمن  تملةضد الأخطار امحق ةالمجتمع من خلاؿ توفتَ خدمات تأمينيوالأماف في 

رى عرؼ ىذا ومن جهة أخ .؛ إلا أنو لا يناؿ نفس الاىتماـ مثل القطاع البنكي من طرؼ الباحثتُ، ىذا من جهةبؽم
بفا إعادة بعثو وخلق بيئة استثمارية بؿفزة وتنافسية، إصلاحات تنظيمية وىيكلية، سابنت في  القطاع في ابعزائر عدة

لذلك ينبغي على ىذه الشركات حتى تضمن ؛  أدى إلذ الزيادة ابؼعتبرة في عدد شركات التأمتُ التجارية في ابعزائر
، ولا تقنيةتها الكفاءالبقاء والاستمرار أف تستغل ابؼوارد ابؼتاحة بؽا بشكل مثالر، الأمر الذي يقتضي منها معرفة مدى  

أسلوب برليل مغلف البيانات  أبنهاابغديثة، التي من  الطرؽ والأساليب يتأت ىذا إلا من خلاؿ استخداـ أفضل
 : ىذه الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالر إشكاليةتتبلور لنا ما سبق  استنادا إلذ ؛(FDEAالضبابي )

تحليل مغلف  أسلوبعلى  اً اعتماد، لجزاارربا التجارية شركات التأمنٌالتقنية ل كفاءةستوى الم ىو ما
 ؟في التقدير (FDEAالبيانات الضبابي )

 التالية: يتفرع ىذا السؤاؿ الرئيسي لإشكالية الدراسة إلذ بؾموعة من الأسئلة الفرعية

 ما ابؼقصود بالكفاءة التقنية، وكيف بيكن قياسها؟ 
  استخدامو لتقدير الكفاءة التقنية؟ما ىو أسلوب برليل مغلف البيانات الضبابي، وكيف بيكن 
   زائر في برستُ تنافسيتها وأدائها؟صناعة التأمتُ في ابعىل سابنت الاصلاحات التي مست 
  ما مستوى الكفاءة التقنية لدى شركات التأمتُ في ابعزائر؟ 
   ؟نتائج برليل مغلف البيانات الضبابي بحذؼ الوحدات الكفؤة وابؼتغتَاتىل تتأثر 

 الدراسة: فرضيات

لإشكالية الأسئلة الفرعية التطبيقية ل ومن أجل الاجابة على بغرض الإبؼاـ بدختلف حيثيات موضوع الدراسة،
 :رئيسية، وىي فرضياتثلاثة  بلورةابؼطروحة، بيكن 

سابنت الاصلاحات التي مست صناعة التأمتُ في ابعزائر في برستُ  :الأولذ الفرضية الرئيسية   .1
 ىذه الفرضية تم تقسيمها لفرضيتتُ فرعيتتُ بنا: وأدائها، ومن أجل الإجابة علىيتها تنافس

 :في ابعزائر في  سابنت الاصلاحات التي مست صناعة التأمتُ الفرضية الفرعية الأولذ
 برستُ تنافسيتها؛
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 :سابنت الاصلاحات التي مست صناعة التأمتُ في ابعزائر في  الفرضية الفرعية الثانية
 أدائها.تطور 

ت كفاءة تقنية متباينة، ومن ستوىافي ابعزائر بد تتميز شركات التأمتُ التجارية الفرضية الرئيسية الثانية: .2
 أجل الإجابة عن ىذه الفرضية تم تقسيمها لثلاث فرضيات فرعية ىي:

  ت الكفاءة التقنية لدى شركات التأمتُ التجارية في مستوىاالفرضية الفرعية الأولذ: تتباين
 ؛ابعزائر

 :ؽ داؿ إحصائياً بتُ مؤشرات الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو يوجد فر  الفرضية الفرعية الثانية
 ؛ابؼدخلات وابؼوجهة بكو ابؼخرجات

 :يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بتُ مستوى الكفاءة التقنية لدى شركات  الفرضية الفرعية الثالثة
 ص.التأمتُ على ابؼخاطر وشركات الػتأمتُ على الأشخا

نتائج برليل مغلف البيانات الضبابي تتأثر بحذؼ الوحدات الكفؤة  الفرضية الرئيسية الثالثة: .3
 بنا: وابؼتغتَات، ومن أجل الإجابة عن ىذه الفرضية تم تقسيمها إلذ فرضيتتُ فرعيتتُ

  :يوجد تأثتَ داؿ إحصائياً بغذؼ شركات التأمتُ الكفؤة على الفرضية الفرعية الأولذ
 ؛الكفاءة التقنية مستوى مؤشر

 :يوجد تأثتَ داؿ إحصائياً للمتغتَات ابؼستخدمة على مستوى  الفرضية الفرعية الثانية
 مؤشر الكفاءة التقنية.

 الدراسة: أنذية

يلعبو قطاع التأمينات في بعث الطمأنينة والأماف لدى أفراد المجتمع  الذي الدور من  الدراسةىذه  أبنيةتجلى ت
 ظل وفي ،عجلة التنمية من خلاؿ استثمار الأمواؿ المجمعة عن ابؼؤمن بؽم في شكل أقساطوابؼسابنة في دفع 

 دراسة الضروري من أصبحالإصلاحات التي عرفها ىذا القطاع ابؼالر بساشياً مع الإصلاحات الاقتصادية في ابعزائر، 
داخل ىذه الصناعة،  التقنيةكفاءة ال ابعزائر من أجل التعرؼ على مستوى في الناشطة التأمتُ التجارية شركات كفاءة

ت من ناحية الكفاءة للاقتداء بها، وتتمثل ىذه الأبنية من باب الذكر وليس بفا يتيح التعرؼ على أفضل الشركا
 ابغصر في النقاط التالية:

  ًلكل وحدات ابزاذ  تسليط الضوء على موضوع الكفاءة التقنية، الذي يعتبر مهم جدا
 ( سواءً كانت ربحية أو غتَ ربحية، خاصة في ظل ندرة ابؼوارد ابؼتاحة؛ DMUsالقرار)
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 برليل مغلف لا وىو أسلوب ، أالأساليب الكمية لقياس الكفاءة تسليط الضوء على أحد أحدث
ابؼنطق الضبابي في أسلوب برليل مغلف  (، الذي يسمح بدمجFDEAالبيانات الضبابي )

 ؛أو التقليدي ( العاديDEAالبيانات )
 أبنية قطاع التأمينات، باعتباره أحد روافد التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛ 
 نقص قلة الدراسات التي تهتم بقطاع التأمينات بصفة عامة وفي ابعزائر بصفة خاصة، وكذا 

( بصفة عامة وعربياً FDEAالدراسات التي تستخدـ بماذج برليل مغلف البيانات الضبابي )
 بهعل الدراسة تساىم في إثراء ابؼكتبة ابعزائرية خصوصاً والعربية عموما؛ًعلى وجو ابػصوص؛ بفا 

 هم في برستُ أداء شركات التأمتُ التجارية في ابعزائر بصفة عامة، ابػروج بنتائج وتوصيات تس
  في برستُ تنافسيتها ويضمن بقاءىا.وكفاءتها التقنية بصفة خاصة؛ بفا يساىم 

 الدراسة: دافأى

 :بؾموعة من النقاط، من بينها إلذىذه الدراسة نهدؼ من خلاؿ 

 توضيح مفهوـ الكفاءة التقنية، وآليات قياسها؛ 
 التعريف بأسلوب برليل مغلف البيانات (DEA( وابؼنطق الضبابي )FL)  بصفة عامة، وأسلوب

  (؛FDEAبرليل مغلف البيانات الضبابي بصفة خاصة )
 ابعزائر، وكذا مناىج قياس الكفاءة بالنسبة بؽذا  التعرؼ على واقع وبرديات قطاع التأمينات في

 القطاع ابؽاـ؛
 وفق ابذاه ابؼدخلات، ابذاه ابؼخرجات والاثناف  لشركات التأمتُ في ابعزائر لتقنيةقياس الكفاءة ا

 ؛معاً 
 بالإضافة إلذ التحسينات ابؼطلوبة من ىذه كفؤة في ابعزائرال غتَشركات التأمتُ الكفؤة و  التعرؼ على ،

 ختَة لتصبح كفؤة؛الأ
 هم في برستُ قطاع التأمينات في ابعزائر.من أجل ابػروج بتوصيات تس اإليه لبرليل النتائج ابؼتواص 

 الدراسة: سباب اختيار موضوعأ

 ، نذكر منها:مبررات منها ما ىو موضوعي، ومنها ما ىو ذاتي ةإف اختيار موضوع الدراسة لو عد

  الناحية الاقتصادية والاجتماعية؛الدور ابغيوي لقطاع التأمينات من 
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 دراسة قطاع التأمينات، بالرغم من دوره ابغيوي؛قلة اىتماـ الباحثتُ ب 
 خاصة  بقياس الكفاءة باستخداـ بماذج برليل مغلف البيانات الضبابي، ةابؼتعلق نقص الدراسات

كفاءة في ظل بيئة تتسم لموضوع وقربو من الواقع لأنو يسمح بقياس الالنسبية ل دثةابغوكذا  بالعربية، 
 بالضبابية؛

 .ًالرغبة الذاتية في دراسة موضوع حديث نسبيا 

 الدراسة: حدود 

خداـ أحد نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ قياس الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر باست
(؛ لذا ومن أجل برقيق أىداؼ FDEAلا وىو أسلوب برليل مغلف البيانات الضبابي )أحدث الأساليب الكمية، أ

 الدراسة حصرنا حدود الدراسة فيما يلي:

 تقتصر ابغدود ابؼوضوعية للدراسة على بؿاولة الإبؼاـ فقط بابعوانب ابؼرتبطة  وضوعية:الددود الح
بصلب ابؼوضوع، ابؼتمثلة في الكفاءة التقنية وطرؽ قياسها، شرح أسلوب برليل مغلف البيانات 

وأىم مناىجو، بالإضافة إلذ التعرؼ على قطاع التأمينات في ابعزائر وطرؽ قياس الكفاءة في  الضبابي
 ىذا القطاع؛

  :متُ التجارية الناشطة في ابعزائر خلاؿ فتًة الدراسة من شركات التأتتكوف عينة الحدود الدكانية
تأمتُ بذارية مصنفة شركة  20، وىي صوصياتالدراسة باستثناء الشركات ابؼتخصصة بؼا بؽا من خ

 شركات تأمتُ على الأشخاص؛ 8شركة تأمتُ على الأضرار و 12إلذ: 
 :ننا سنقوـ إ، اي 2020حتى سنة  2016بستد ابغدود الزمنية بؽذه الدراسة من سنة  الحدود الامنية

، لأف الذكر بطس سنوات السالفةشركات التأمتُ في ابعزائر بناءً على بيانات التقنية ل كفاءةالبتقدير 
، وتتوفر بيانات شركات التأمتُ حتى سنة 2015خر تغيتَ في تركيبتو سنة قطاع التأمينات عرؼ آ

2020 .  

 الدراسة: ج وأدواتمنه

نعتمد في بناءً على طبيعة ابؼوضوع والإشكالية ابؼراد معابعتها، ومن أجل بلوغ الأىداؼ ابؼرجوة من الدراسة، س
   التالية:ىذه الدراسة على ابؼنهج والأدوات 
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 :منهج الدراسة 
من ابغديثة، وندرسو  واضيعابؼيندرج ضمن موضوع دراسة الكفاءة التقنية باستخداـ الطرؽ الكمية 

أحدث ىذه الطرؽ، ألا وىي أسلوب برليل مغلف البيانات الضبابي وضيح أحد أجل ت
(FDEA( الذي يسمح بدمج ابؼنطق الضبابي ،)FL وأسلوب برليل مغلف البيانات )(DEA ،)

بفا يتيح إمكانية تقييم الكفاءة التقنية في ظل بيئة تتسم بالضبابية، وىو الأقرب للواقع؛ لذلك 
وبرليل الكفاءة التقنية ابؼنهج الوصفي التحليلي في ابعانب النظري منو من أجل وصف سنستخدـ 

بيانات الضبابي برليل مغلف ال وكيفية قياسها كمتغتَ للدراسة، بالإضافة إلذ وصف وبرليل أسلوب
(FDEA.كنموذج للدراسة )  من فسنعتمد على منهج دراسة حالةأما في ابعانب التطبيقي منو ،

خلاؿ دراسة الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر باستخداـ أحد بماذج أسلوب برليل 
 (.FDEAمغلف البيانات الضبابي )

 الدراسة: أدوات 
 -Rأر ) لغةامحقدد سنستخدـ  بيانات الدراسة وفق النموذجعرض ومعابعة أجل  من

بؾموعة متنوعة من يتيح  بيئة بربؾية بؾانية للحوسبة والرسومات الإحصائيةلغة و  وىي (، 4.0.0
مع وجود بعض  S( مشابو للغة GNU، وىو نظاـ تشغيل بربؾيات حرة )الأساليب الإحصائية
( وكذا SPSS-23برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )بالإضافة إلذ  الاختلافات ابؼهمة، 

 (.Excel-2010برنامج إكساؿ )

 :الدراسات السابقة

في شقو النظري أو  بدوضوع دراستنا سواءً  مباشرة التي بؽا علاقة والدراسات سنتطرؽ إلذ أىم الأبحاث
بؼا بؽا من أبنية في برديد الفجوة البحثية التي نسعى بؼعابعتها؛ بفا يسهل علينا ضبط مشكلة الدراسة وكيفية  التطبيقي،
ثانياً،  إف وجد أولًا ثم منهج الدراسة التطبيقيةبالدراسة  التعريف بالنسبة بؽذه الدراسات: نستعرضسبحيث  معابعتها،

، تتمثل ىذه الدراسات الدراسات السابقة ىذه إجراء مقارنة لدراستنا معوأختَاً نتائج الدراسة، لنخلص في الأختَ إلذ 
 فيما يلي:
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 :الدراسات باللغة العربية 
تحت عنوان "قياس الكفاءة النسبية لشركات التأمنٌ الجزااررية  (2018)أولادابراىيم، دراسة  .1

 :"DEAباستخدام أسلوب التحليل التطوييقي للبيانات 

بالاعتماد على أحد  2015ولت ىذه الدراسة تقييم الكفاءة النسبية لشركات التأمتُ ابعزائرية خلاؿ سنة تنا
( أو ما VRSألا وىو بموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة )(، DEAالنماذج التقليدية لأسلوب برليل مغلف البيانات )

متغتَات، وىي التكاليف العامة  5، وذلك بالاعتماد على وفق ابذاه ابؼدخلات وابذاه ابؼخرجات BCCيعرؼ 
كمخرجات، حيث توصلت إلذ أف   والاستثمارات كمدخلتتُ، وإبصالر دخل الاستثمار، التعويضات وابغصة السوقية

، بينما جاء بالنسبة للكفاءة ابؼوجهة بكو ابؼخرجات 87,18%فاءة ابؼوجهة بكو ابؼدخلات قدر بػ ابؼتوسط العاـ للك
 شركة حققت الكفاءة النسبية التامة.20شركات من اصل  9، مع أف %86,52

قياس كفاءة شركات التأمنٌ بأسلوب تحليل  تحت عنوان " (2018)شعلان و ياسمينة، دراسة  .2
 ":-دراسة السوق الجزاارري–مغلف البيانات 

بموذجتُ تقليديتُ باستخداـ  2015ىدفت الدراسة قياس كفاءة شركات التأمتُ في ابعزائر خلاؿ سنة 
عوائد ( وبموذج CCR-DEAبموذج عوائد ابغجم الثابتة ) (، ألا وبناDEAلأسلوب برليل مغلف البيانات )

( بالتوجو ابؼدخلي، أما متغتَات الدراسة فتمثلت في ثلاث مدخلات )إبصالر BCC-DEAابغجم ابؼتغتَة )
شركات من  10الأقساط، التكاليف والتوظيفات( وبـرجتتُ )التعويضات وىامش التأمتُ(؛ وتوصلت الدراسة إلذ أف 

حققت  شركة 14في ظل تغتَ عوائد ابغجم  بينما شركة حققت الكفاءة التامة في ظل عوائد ابغجم الثابتة، 20أصل 
 الكفاءة التامة.

دراسة –تقييم كفاءة صناعة التأمنٌ التجاري في الجزاارر عنوان " تحت (2019)عامر، دراسة  .3
 ":-حالة شركات التأمنٌ

بالاعتماد على  2017ابعزائر خلاؿ سنة سعت ىذه الدراسة إلذ تقييم الكفاءة النسبية لشركات التأمتُ في 
( أو ما CRS(، ألا وىو بموذج عوائد ابغجم الثابتة )DEAبموذجتُ تقليديتُ لأسلوب برليل مغلف البيانات )

وفق ابذاه ابؼخرجات، وذلك بالاعتماد  BCC( أو ما يعرؼ VRSبموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة )و  CCRيعرؼ 
الأقساط، التعويضات  ، وإبصالرلاتكمدخ  تكاليف ابؼوظفتُالعامة و  ابؼصاريفالتوظيفات،  متغتَات، وىي 6على 

 شركة حققت الكفاءة النسبية التامة 18من اصل شركة  11كمخرجات، حيث توصلت إلذ أف   وعوائد الاستثمار
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عوائد  شركات جاءت كفؤة وفق بموذج 4شركات جاءت غتَ كفؤة، بينما  3وفق النموذجتُ ابؼستخدمتُ، فيما 
 .ن كذلك وفق بموذج عوائد ابغجم الثابتةابغجم ابؼتغتَة ولد تك

"قياس الكفاءة التقنية لشركات التأمنٌ في الأردن  (2019)الجزالودي و باكنً، دراسة  .4
 ":(2016-2000( خلال الفترة )DEAباستخدام تحليل البيانات الدغلفة )

إلذ  2000الفتًة من  خلاؿفي الأردف لشركات التأمتُ  التقنية تقييم الكفاءةإلذ  ىذه الدراسة ىدفت
بالاعتماد على أحد النماذج التقليدية لأسلوب برليل مغلف البيانات شركة تأمتُ  22، لعينة تتكوف من 2016

(DEA( ألا وىو بموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة ،)BCC)  الدراسة فتمثلت في أما متغتَات ، ابذاه ابؼدخلاتوفق
، إبصالر القروض وإبصالر وإبصالر القروض في بداية العاـ ثلاث مدخلات )ابؼصاريف التشغيلية، حقوؽ ابؼلكية

، حيث توصلت إلذ أف (من استثمارات الشركة ابؼخصصات الفنية( وبـرجتتُ )صافي إيراد الأقساط وإبصالر الدخل
، كما أظهرت النتائج أف من أىم بؿدداتها حقوؽ 100%و 72,5%التقنية تراوحت في ابؼتوسط بتُ  لكفاءةا

شركات التي تركز الذلك لوحظ أف  إلذ ابؼلكية، تليها ابؼخصصات الفنية، ثم ابؼصاريف الإدارية والعمومية، بالإضافة
  على نوع واحد من التأمتُ أكثر كفاءة من تلك التي بؽا بؿفظة تأمينية متنوعة. 

قياس وتقييم كفاءة شركات التأمنٌ الجزااررية  تحت عنوان " (2019)مايود و حمداني، دراسة  .5
 ":DEAأسلوب التحليل التطويقي للبيانات  باستخدام

باستخداـ  2015ابعزائر خلاؿ سنة  في الناشطة تناولت الدراسة قياس كفاءة شركات التأمتُ على الأضرار
-CCRعوائد ابغجم الثابتة )(، ألا وىو بموذج DEAأحد النماذج التقليدية لأسلوب برليل مغلف البيانات )

DEA( وبموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة )BCC-DEA بالتوجو ابؼخرجي، أما متغتَات الدراسة فتمثلت في )
 5وبـرجتتُ )الأقساط والنتيجة الصافية(؛ وتوصلت الدراسة إلذ أف  مدخلتتُ )رأس ابؼاؿ وابؼصاريف التشغيلية(

 8شركة حققت الكفاءة التامة في ظل عوائد ابغجم الثابتة، بينما في ظل تغتَ عوائد ابغجم  11شركات من أصل 
 شركات حققت الكفاءة التامة.
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 الدراسات باللغة الأجنبية: 

 A mathematical تحت عنوان " (Kao C. & Liu, 2003) دراسة .1
programming approach to fuzzy efficiency ranking:" 

، التي يتم قياسها بأسلوب تصنيف الكفاءة الضبابيةمن أجل لبربؾة الرياضية لج إلذ اقتًاح نهىدفت الدراسة 
جامعية في تايواف ذات مكتبة  24(، حيث تم قياس الكفاءة الضبابية لػ FDEAبرليل مغلف البيانات الضبابي )

لتصنيف درجات   ة؛ وتوصلت الدراسة إلذ اقتًاح طريق2000لسنة  Liuو Kaoباستخداـ بموذج البيانات الضبابية 
-لقصوىالمجموعة اتتمثل في طريقة  والتيلدالة العضوية أو الانتماء، لكفاءة ضبابية دوف ابغاجة بؼعرفة الشكل الدقيق 

 .1985سنة  Chenحها المجموعة الدنيا التي اقتً 

تحت عنوان  (BASKAYA & AVCI ÖZTÜRK, 2012)دراسة  .2
"Measuring financial efficiency of cement firms listed in 

istanbul stock exchance via fuzzy data envelopment 
analysis :" 

ابؼالية لشركات الأبظنت ابؼدرجة في بورصة اسطنبوؿ خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من  كفاءةال تقييمتناولت الدراسة 
ابؼتمثل في النموذج (، FDEA) الضبابي بماذج أسلوب برليل مغلف البياناتحد باستخداـ أ 2010إلذ  2006

وأرقاـ (، FCCRابغجم الثابتة الضبابي )، وىو بموذج لعوائد 2002خروف سنة وآ Saatiالذي اقتًح من طرؼ 
توصلت الدراسة إلذ أف ؛ ةشرككل للنسب ابؼالية امحقسوبة ل والقصوىابؼتوسطة  ،القيم الدنياتتكوف من  مثلثيةضبابية 

 .شركة حققت الكفاءة التامة 15شركات من أصل  6

 The تحت عنوان " (Chen, Chiu, Huang, & Tu, 2013)دراسة  .3
analysis of bank business performance and market risk—

Applying Fuzzy DEA:" 

باستخداـ أحد ، 2008إلذ برليل كفاءة ابؼؤسسات ابؼالية )البنوؾ( وبـاطر السوؽ خلاؿ سنة الدراسة  سعت
القياس القائم على الركود  في بموذج (، ابؼتمثلFDEAسلوب برليل مغلف البيانات الضبابي )شعاعية لأ غتَ نماذجال

أف أداء معظم البنوؾ بىتلف وفقاً لعامل ابػطر، تؤثر قيمة قطع ألفا  الدراسة إلذ ىذه توصلت؛ (FSBMالضبابي )
على قيمة الكفاءة وبالتالر فإف تقلب ابؼخاطر يؤثر على مستوى الكفاءة، حيث أف التقلب العالر يؤدي إلذ اختلاؼ 
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الأعلى والأدنى بؼؤشر الكفاءة، أما في حالة عدـ وجود تقلب في ابؼخاطر تكوف قيمة الكفاءة ثابتة،  ابغدينأكبر بتُ 
بالنسبة لبعض الوحدات بغض النظر عن قيمة ألفا فإف حدي الكفاءة متساويتُ، بفا يعتٍ أف تقلب  وبالإضافة إلذ أن

 ابؼخاطر لا يؤثر على مستوى كفاءتها. 

 Group decision making تحت عنوان " (Kao & Liu, 2022 )دراسة  .4
in data envelopment analysis: A robot selection 

application": 

روبوت لتعزيز مرونتو وقدرتو على التصنيع بحيث بيكن تلبية الطلبات  18نظاـ إلذ برليل الدراسة  تهدؼ
 ( في تايوافCCTVالتلفزيونية ابؼغلقة )، حتى بزتار شركة لصناعة الدوائر أقل في وقت أقلابؼختلفة بتكاليف 

وفق  (FDEAأسلوب برليل مغلف البيانات الضبابي )، وذلك باستخداـ يتستٌ بؽا زيادة قدرتها التنافسيةل أفضلها
ىذه الدراسة تظهر نتائج ؛ (SBMقائم على الركود )القياس غتَ شعاعي متمثل في بموذج البموذج شعاعي وبموذج 

وبوت، بينما ر ، لذا ستبالغ في أداء الأربطيدسيالكفاءة التي تم تقديرىا وفق بموذج شعاعي تعتمد على رقم غتَ  إلذ أف
على ذلك سيتم  الكفاءة التي تم تقديرىا بنموذج غتَ شعاعي لا برتوي على ىذا العيب، لذا فهي أكثر موثوقية، بناءً 

  (.   FSBMابؼناسب بناءً على الكفاءة التي تم تقديرىا وفق بموذج القياس القائم على الركود الضبابي ) وتاختيار الروب

 مراجعة الدراسات السابقة: 

الأولذ  كر أنو بيكن تصنيفها إؿ بؾموعتتُ: المجموعةالدراسات السابقة السالفة الذ  مراجعةيلاحظ من خلاؿ 
لغة العربية سواءً كانت في ابعزائر أو خارجها، تتميز باعتمادىا على بماذج تقليدية لأسلوب لتتمثل في الدراسات با

 Radialتستخدـ مقياساً شعاعياً )، وىي بماذج شعاعية (BCCأو  CCR)برليل مغلف البيانات 
measureتبقي لا بود ابؼ أف ابؼدخلات وابؼخرجات بزضع لتغتَات تناسبية، وأف الركود ها(، ويعاب عليها افتًاض

 The weak) ضعيفةالكفاءة ال" برليل مغلف البيانات أدبياتمن قيمة الكفاءة؛ لذا يطلق عليو في 
efficiency)"فائضأف برسن كفاءتها لوجود  ا، وىذا بسبب وجود بعض الوحدات الكفؤة وفي نفس الوقت بيكنه 
-Input) ابؼدخلاتسمح فقط بقياس الكفاءة في ابذاه تكما أنها (،+sفي بـرجاتها ) ( و/أو نقص-sفي مدخلاتها )
oriented) ت ابغالية ستوىاامحقتملة للمدخلات مع ابغفاظ على ابؼ النسبية تأخذ في الاعتبار التخفيضات، التي
امحقتملة  النسبية بعتُ الاعتبار الزيادات ، التي تأخذ(Output-oriented) ابؼخرجاتأو في ابذاه ، للمخرجات

ف بموذج القياس القائم على على العكس من ذلك فإ. ت ابغالية للمدخلاتستوىاللمخرجات مع ابغفاظ على ابؼ
ابؼتقدمة لأسلوب برليل مغلف البيانات، يعالج ىذا الإشكاؿ لأنو بموذج  البديلة (، وىو أحد النماذجSBMالركود )
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ابعمع  بيكن  ديد حدود الكفاءة، كما أنو وفقوبر في (+sو -s) الركود قيم يعتمد في قياس الكفاءة علىغتَ شعاعي 
على تعظيم قيم الركود  SBMبتُ الابذاىتُ )بكو ابؼدخلات وبكو ابؼخرجات( في بموذج واحد، حيث يقوـ بموذج 

ربحية، بدا  إليو كل وحدات ابزاذ القرار سواءً كانت ربحية أو غتَما تصبو  في الواقع ، وىوصفرية إلذ ابؽدؼ الأمثل غتَ
البحثية التي ستعابعها ىذه الدراسة، حيث أننا سنعتمد  فجوة؛ ومن ىذا ابؼنطلق تبدأ تتبلور لنا الفيهم شركات التأمتُ

 (.SBMأحد بماذج القياس القائمة على الركود )فيها على 

مادىا على بماذج لأسلوب ، وىي تتميز بتطويرىا أو اعتأما المجموعة الثانية فتتمثل في الدراسات باللغة الأجنبية
، كما بفا بظح بؽا بقياس الكفاءة في ظل بيئة ضبابية، وىو الأقرب للواقع، (FDEA)برليل مغلف البيانات الضبابي 
 BASKAYA & AVCI)ودراسة  (Kao C. & Liu, 2003)نلاحظ أف كل من دراسة 
ÖZTÜRK, 2012)  استخدمتا بماذج لأسلوب برليل مغلف البيانات الضبابي(FDEA)  ،لا أنو إشعاعية

، لد مها لنماذج متطورة تسمح بدمج ابؼنطق الضبابي في أسلوب برليل مغلف البيانات التقليدياالرغم من استخدعلى 
فاقتًحت بموذج  (Chen, Chiu, Huang, & Tu, 2013)وز عيوب النماذج الشعاعية، أما دراسة اتتج

متمثل في بموذج القياس القائم على الركود الضبابي  (FDEA)غتَ شعاعي لأسلوب برليل مغلف البيانات الضبابي 
(FSBM)، ف دؿ اوز عيوب النماذج الشعاعية، وىذا إية ويتجوىو بموذج يسمح بقياس الكفاءة في ظل بيئة ضباب

جرت مقارنة أالتي  (Kao & Liu, 2022 )على شيء إبما يدؿ على جودة ىذا النموذج، وىذا ما أكدتو دراسة 
توصلت إلذ أف النماذج و ، (FDEA)شعاعية لأسلوب برليل مغلف البيانات الضبابي ال غتَبتُ النماذج الشعاعية و 

( أكثر موثوقية؛ ومن ىذا ابؼنطلق تتجلى FSBMشعاعية ابؼتمثلة في بموذج القياس القائم على الركود الضبابي ) غتَ
يسمح بقياس الكفاءة التقنية  وموثوؽ لنا الفجوة البحثية بؽذه الدراسة، والتي تتمثل في استخداـ بموذج كمي متطور

 (.FSBMوىو بموذج القياس القائم على الركود الضبابي ) ، ألالشركات التأمتُ في ابعزائر في ظل بيئة ضبابية

 ٌالدراسات السابقةو  الدراسة الحالية التمييا بن: 

برديد الفجوة البحثية  إلذ حد كبتَ في بيكن القوؿ بأنها أفادتناضو من دراسات سابقة، عر  استناداً إلذ ما تم
التي سنعابعها، وتأسيساً على ذلك تم ضبط إشكالية الدراسة وكيفية معابعتها من الناحية النظرية والتطبيقية، وكذا 

الدراسة ابغالية ىي على قدر كبتَ ىذه ف لا أنو لا يفوتنا أف ننوه بأإ. الإحاطة بدختلف جوانب ابؼوضوعساعدتنا في 
ع ابؼالر، بؼا لو من دور ثنائي، إلذ تقييم الكفاءة التقنية لأحد أىم مكونات القطا  اعى من خلابؽ، لأننا نسمن الأبنية

لا وىو قطاع التأمينات الذي لا بوظى بالرغم من أبنيتو بالاىتماـ من طرؼ الباحثتُ، على وجو ابػصوص في أ
دـ لتحقيق ذلك بموذج كمي متطور وأكثر ، ومن زاوية أخرى أننا سنستخ، خاصة في ظل ندرة ابؼوارد ابؼتاحةابعزائر

بفا يسمح ( وأسلوب برليل مغلف البيانات، FLيدمج أسلوبتُ متطورين، وبنا أسلوب ابؼنطق الضبابي )موثوقية، 
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ات الضبابية أو بقياس الكفاءة التقنية في ظل بيئة ضبابية، وىو الأقرب للواقع ابغقيقي، وذلك بالاعتماد على المجموع
هم في برستُ  اع التأمينات في ابعزائر، بفا يسالضبابية؛ الأمر الذي يقضي إلذ تقييم أكثر دقة وموضوعية لقطالأرقاـ 

 الاقتصادية والاجتماعية في البلاد. من انعكاس ابهابي على التنمية وما يعود بو ،كفاءة أداء ىذا القطاع ابغيوي

التي  ،الدراسات السابقةو  دراستنا ابغالية بتُختلاؼ أوجو الشبو والا على ما تقدـ، بيكننا تقدنً بعض بناءً 
 :زىا فيما يليجو ن

  أوجو التشابو: .1
في ابؽدؼ العاـ للدراسة، وابؼتمثل في قياس  كل الدراسات باللغة العربية   عتتشابو ىذه الدراسة م

الطرؽ الكمية القائمة على البربؾة الرياضية، كما أنها كفاءة شركات التأمتُ التجارية باستخداـ 
بالإضافة إلذ  ، (2019)ابعالودي و باكتَ، تتشابو معها في بيئة الدراسة )ابعزائر( باستثناء دراسة 

البيانات برليل مغلف أنها تتشابو مع الدراسات باللغة الأجنبية في أسلوب الدراسة، وابؼتمثل في 
 ,Chen, Chiu, Huang, & Tu)بصفة عامة، ومع دراسة  (FDEAالضبابي )
 (.FSBM) في بموذج الدراسة (2013

  أوجو الاختلاف: .2
ابغدود الزمنية و  في بموذج الدراسة بصفة عامة باللغة العربية ىذه الدراسة مع الدراساتبزتلف 
)أولادابراىيم، ، كما أنها بزتلف معهم في متغتَات الدراسة، وعلى وجو ابػصوص مع دراسة للدراسة
في بـرجات الدراسة،  (2019)عامر،  ودراسة (2018)شعلاف و يابظينة، ، دراسة (2018

لأف بماذج حيث أف الدراسة الأنفة الذكر تعتبر "التعويضات" كمخرجة، وىو أمر غتَ منطقي 
أسلوب برليل مغلف البيانات تقوـ على افتًاض أف الوحدات ابؼراد تقييمها تسعى إلذ تدنية 

م التعويضات؛ لذا ابؼدخلات وتعظيم ابؼخرجات، ومن البديهي أف شركات التأمتُ لا تسعى إلذ تعظي
لتعامل لغتَ مرغوبة فيها بالنسبة لشركات التأمتُ، وتوجد ثلاثة طرؽ تصنيف ىذه الأختَة كمخرجة 

أو تصنيفو مع  ، وىو ما سنقوـ بو في ىذه الدراسةج ىذا ابؼتغتَا در مع ىذه ابغالة وىي: عدـ إ
للغة الأجنبية فهي بصفة . أما بالنسبة للدراسات باابؼدخلات أو تصنيفو كمخرجة غتَ مرغوب فيها

دراسة  و بزتلف معدراسة ابغالية في ابغدود ابؼكانية والزمنية، بالإضافة إلذ أنالعامة بزتلف عن 
(Kao C. & Liu, 2003)  ودراسة(BASKAYA & AVCI ÖZTÜRK, 

 في بموذج الدراسة. (2012
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 :الدراسةىيكل 

، ومعابعة فرضيات الدراسةالإحاطة بدعالد إشكالية البحث  يتستٌ لناوحتى الإبؼاـ بجميع جوانب موضوع الدراسة،  بغية
 :كما يلي  وىي ، ثلاثة فصوؿ إلذ ىذه الدراسة، تم تقسيم توصياتابػروج بنتائج و وبطبيعة ابغاؿ 

  تم سيحيث مدخل للكفاءة التقنية وطرؽ قياسها، فيو وؿ سنتنا حيث بالتأصيل النظري، معتٍالفصل الأوؿ
إلذ عموميات حوؿ الكفاءة، في ابؼبحث  سنتطرؽوىي: في ابؼبحث الأوؿ منو  تقسيمو إلذ ثلاثة مباحث،

 لطرؽ قياس الكفاءة التقنية. صخصسيإلذ ماىية الكفاءة التقنية، بينما ابؼبحث الثالث  سنتعرضالثاني 
 طريقة قياس الكفاءة التقنية في ىذا الفصل إلذ  سنتطرؽ حيث الأدوات،و  ةبالطريق معتٍ ثانيلالفصل ا

إلذ  ولشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر والأدوات ابؼستخدمة في ذلك، ولتوضيح ذلك تم تقسيم
 فيو تمسيابؼبحث الثاني  أما في،صناعة التأمتُ في ابعزائر يتناوؿثلاثة مباحث، وىي: ابؼبحث الأوؿ 

 ستعرض بموذج الدراسة.نابؼبحث الثالث في ، بينما متغتَات وعينة الدراسةبرديد 
  إليها، وكذا مناقشتها لصم فيو استعراض أىم النتائج ابؼتو الذي سيت، بالنتائج وابؼناقشة معتٍ الثالثالفصل ،

ما ، ألعرض مؤشرات الكفاءة التقنية صصبـوىو كذلك تم تقسيمو إلذ ثلاثة مباحث، وىي: ابؼبحث الأوؿ 
كفؤة،   غتَبرليل حساسية النتائج والتحسينات ابؼطلوبة من الشركات  نتعرض فيو إلذابؼبحث الثاني 

 ختبار فرضيات الدراسة .لا الأختَالثالث و  ابؼبحث بىصصفيما 
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 تدهيد:

( سواءً Decision Making Unitsإف تقييم الكفاءة أصبح بؿط اىتماـ بـتلف وحدات ابزاذ القرار )
كانت ربحية أو غتَ ربحية، خاصة في ظل بؿدودية وندرة في ابؼوارد ابؼتاحة، وابؼنافسة القوية. ويقصد بالكفاءة من 

قدرة على التخصيص أو الاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة؛ لذا يسعى أصحاب القرار الالناحية الاقتصادية مدى 
أتى ىذا إلا من خلاؿ التقدير الدقيق والصحيح بؼستوى الكفاءة وابؼستَين إلذ برسينها بصفة مستمرة، ولا يت

، الذي (Farrell , 1957)بالاعتماد على ابؼناىج ابغديثة نسبياً، ويبدأ التاريخ ابغديث لقياس الكفاءة مع فاريل 
التي تعتٍ مدى قدرة الوحدة على ابغصوؿ على وضح أف الكفاءة الاقتصادية تتكوف من عنصرين بنا: الكفاءة التقنية 

أكبر قدر بفكن من الإنتاج باستخداـ أدنى مستوى بفكن من ابؼدخلات، والكفاءة التخصيصية التي تعتٍ مدى قدرة 
 الوحدة على استخداـ ابؼزيج الأمثل للمدخلات.

وذلك من خلاؿ رسم  الشركات كفاءة  لتحليلإف التحليل ابغديث القائم على حدود الكفاءة بىلق إطاراً 
نفس التي شكلتها أكثر الشركات كفاءة في  (Best Practice)  فضل ابؼمارساتحدود الكفاءة بناءً على أ

معتُ من  مستوىمع بقاء  تقلل ابؼدخلات وحداتعلى افتًاض أف الالكفؤة ر ابغدود يتقدالصناعة، حيث يتم 
 معتُ من مستوىابؼخرجات مع بقاء إلذ أقصى حد الوحدات ترفع  على افتًاض أف)ابذاه ابؼدخلات( أو  ابؼخرجات

ويوجد نهجاف رئيسياف لتقدير ابغدود وبنا: نهج الاقتصاد القياسي كنموذج معلمي  ،(خرجاتابؼدخلات )ابذاه ابؼ
(Parametric Approach( والبربؾة الرياضية كنموذج لا معلمي ،)Non- Parametric 

Approach.) 

الفصل إلذ مدخل للكفاءة بصفة عامة والكفاءة التقنية بصفة خاصة، بالإضافة إلذ طرؽ  سنتطرؽ في ىذا
 قياسها، وذلك من خلاؿ ابؼباحث الأتية: 

 ابؼبحث الأوؿ: عموميات حوؿ الكفاءة -
 ابؼبحث الثاني: ماىية الكفاءة التقنية -
 ابؼبحث الثالث: طرؽ قياس الكفاءة التقنية. -
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 الدبحث الأول: عموميات حول الكفاءة 

( ابؼختلفة سواءً كانت DMUsتعتبر الكفاءة من أىم ابؼؤشرات الشائع استخدمها لتقييم أداء الوحدات )
ربحية أو غتَ ربحية، بهدؼ الاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة، خاصة في ظل بؿدودية ابؼوارد؛ من أجل برقيق أقصى 

زيادة وبذدد متطلبات ابؼستهلكتُ وشدة ابؼنافسة، دوف ابؼساس بجوىر العملية الإنتاجية. إنتاج بفكن، خاصة في ظل 
بناءً على ذلك، يستوجب علينا أولًا الإبؼاـ الدقيق بهذا ابؼفهوـ ابؽاـ من خلاؿ تعريفو وإبراز علاقتو بابؼصطلحات 

 ىداؼ وأبنية قياسو. وابؼفاىيم التي بؽا علاقة بو، ذكر أىم أنواعو، بالإضافة إلذ عد أىم أ

 الدطلب الأول: مفهوم الكفاءة

 (،1923-1848) الفتًة خلاؿ( .Pareto Fمن الناحية التاربىية يعود إلذ باريتو ) الكفاءة مفهوـ إف
 إما فهو للموارد بفكن بزصيص أي فإف باريتو حسبو  ،"باريتو مثليةأ"ػػػب يعرؼ وأصبح ابؼفهوـ ىذا طور الذيو 

ويبدأ  (54، صفحة 2018/2019)ربضاني، ، الكفاءة عن يعبر الذيكفء  بزصيص أو كفء غتَ بزصيص
الذي حدد مقياس بسيط لكفاءة الوحدة الذي  (Farrell , 1957)التاريخ ابغديث لقياس الكفاءة مع فاريل 

بيكن أف يفسر مدخلات متعددة، كما اقتًح فاريل في دراستو أف كفاءة أي وحدة تتكوف من عنصرين بنا: الكفاءة 
التقنية أو قدرة الشركة على برقيق أقصى قدر من ابؼخرجات باستخداـ بؾموعة معينة من ابؼدخلات، وكفاءة 

دة على استخداـ ىذه ابؼدخلات بنسب مثلى بالنظر إلذ الأسعار ابػاصة بابؼدخلات، التخصيص أو قدرة الوح
 (Worthington, 1998, p. 281)وابعمع بتُ ىذين العنصرين يوفر مقياس للكفاءة الكلية أو الاقتصادية. 

 (:Efficiencyتعريف الكفاءة ) -1
كبتَ من طرؼ العديد من الباحثتُ، إلا أنو لد يتم الابصاع على تعريف موحد بؽا بسبب برظى الكفاءة باىتماـ  

من الناحية اللغوية  اؼ وجهات النظر والتطورات ابغاصلة، ومن أجل الإبؼاـ بدفهومها أكثر، سنتطرؽ إلذ تعريفهاختلا
 والاقتصادية:

 تعريف الكفاءة لغوياً: -1.1
ة بهب التنويو أولًا إلذ أف مصطلح "الكفاءة" ىو تعريب للمصطلح الكفاءة من الناحية اللغوي تعريف قبل
 يتًجم ما غالبا الآخر " الذي ىوcompetence"، وليس للمصطلح الابقليزي "efficiencyالابقليزي "

 إلذ بأدائو وترتقي سلوكو لتوجو الفرد يكتسبها التي الكفاءات، ولكن يقصد بو بؾموع ابؼعارؼ وابؼهارات أو بالكفاءة
 (03، صفحة 2017-2016)عشي، التّمكّن.  مستوى من
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 الكفء وكذلك النظنً، :الكفيء"من الناحية اللغوية يعرؼ مصطلح الكفاءة في لساف العرب على أنو: 
 الأصل في وىو بالكسر، لو، كفاء لا :ونقول والدد، بالفتح الكفاءة، والدصدر ول،ع  فو  فعل وزن على والكفوء،

 الحمد :كلامهم ومن ماثلو، :وكفاء وكافأه تداثلا، الشيئان وتكافأ الدساوي، النظنً :والكفء لو، نظنً لا مصدر
)بورقبة، ". نتاجها كثر: الإبل وأكفأت والكفاء، الكفاءة والإسم لو، مكافئا كوني ما قدر أي الواجب كفاء لله

 (37، صفحة 2010-2011

"الحالة التي يكون فيو الشيء مساويًا لشيء آخر". أما في ابؼنجد فقد عرؼ مصطلح الكفاءة على أنو: 
  (66، صفحة 2018)أولادابراىيم، 

 تعريف الكفاءة اقتصادياً: -2.1
الاقتصادية، بسبب تباين آراء، مشارب وابغقب الزمنية للباحثتُ تتعدد تعاريف مصطلح الكفاءة من الناحية 

ريف الاقتصادية بؼصطلح الكفاءة اابؼهتمتُ بهذا ابؼصطلح الواسع الاستعماؿ في بـتلف ابؼيادين، ومن بتُ أىم التع
 نذكر ما يلي: 

لى أقصى إنتاج بفكن تتحقق الكفاءة الاقتصادية أو الإنتاجية من خلاؿ استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة للحصوؿ ع
ويستمد  (61، صفحة 2012)رايس و نوي، بطريقة ملائمة مع مراعات تقليل التكاليف ورغبات ابؼستهلكتُ. 

 1906" عاـ Paretoف الكفاءة الاقتصادية حسب النظرية الاقتصادية ابعزئية من التعريف الذي قدمو باريتو "يتعر 
 1951أو ما يعرؼ بكفاءة باريتو، الذي حسبو لا بيكن زيادة منفعة فرد دوف نقص منفعة فرد أخر، ثم سنة للكفاءة 

" بتطوير ىذا ابؼفهوـ لكي يتم تطبيقو على ابؼخرجات )الإنتاج النهائي(، وحسب Koopmansقاـ كوبدنس "
Koopmans )اذا كاف ىذا سيؤثر سلباً على  فإف الكفاءة تعتٍ أنو لا بيكن برستُ أي من ابؼخرجات )الإنتاج

أحد ابؼخرجات الأخرى؛ ومع استمرار تطوير تعريف الكفاءة الاقتصادية تم التوصل إلذ تعريف يدمج مفهوـ 
Pareto و Koopmans ،والذي يقوؿ بأنو لا بيكن برقيق الكفاءة  (02، صفحة 2018)متولر، للكفاءة

( إلا إذا وفقط إذا كاف من غتَ ابؼمكن برستُ أحد ابؼدخلات أو ابؼخرجات، بدوف حدوث تدىور %100التامة )
 في أحد ابؼدخلات أو ابؼخرجات الأخرى.

العلاقة بنٌ كمية الدوارد الدستخدمة في العملية الإنتاجية، وبنٌ الناتج من تلك كما تعرؼ الكفاءة بأنها: "
)رايس و نوي، ". الإنتاجية، كلما ارتفعت نسبة الناتج إلى الدستخدم من الدواردالعملية، وبذلك ترتفع الكفاءة 

  (61، صفحة 2012
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" فعرفها بشكل بسيط بأنها تعظيم الإنتاج من السلع وابػدمات )ابؼخرجات( للمجتمع Farrellأما فاريل "
وىي تتكوف من عنصرين بنا: الكفاءة  (32، صفحة 2014)مهنا، ت(، دوف استخداـ ابؼزيد من ابؼوارد )ابؼدخلا

( على برقيق أقصى قدر بفكن من ابؼخرجات باستخداـ بؾموعة معينة من DMUالتقنية أو قدرة الوحدة )
بنسب مثلى بالنظر إلذ ( على استخداـ ىذه ابؼدخلات DMUابؼدخلات، وكفاءة التخصيص أو قدرة الوحدة )

 الأسعار ابػاصة بابؼدخلات، وابعمع بتُ ىذين العنصرين يوفر مقياس للكفاءة الكلية أو الاقتصادية.

"تعرف الكفاءة على أنها مقياسا لددى النجاح في تحويل وعرفها معهد القيادة والإدارة بلندف كما يلي: 
الضياع، تحقيق اكبر كمية من الدخرجات من خلال ما تم  الدوارد إلى لسرجات، العمل بشكل جيد مع تقليل نسبة

استهلاكو من مدخلات، انتاج أقصى ما يدكن إنتاجو بأقل جهد لشكن، الاستخدام الأمثل للموارد لتحقيق إنتاج 
  (03، صفحة 2017-2016)عشي، . السلع أو الخدمات"

ابغد الأدنى من مستوى ابؼوارد  باستخداـالقدرة على إنتاج ابؼخرجات أو ابػدمات  وتعرؼ كذلك على أنها
 (Sherman & Zhu, 2006, p. 03). ؛ أي القياـ بالعمل بشكل صحيح)ابؼدخلات( ابؼطلوبة

–الددى الذي تحول بو الدوارد  "ىي)ابؼنظمة الاقتصادية للتعاوف والتنمية( على أنها:  OECDفيما تعرفها 
، صفحة 2016/2017)طلحة، . )من أموال وخبرة ووقت وغنًىا( إلى نتارج بطريقة اقتصادية" -الددخلات

09) 

من خلاؿ التعاريف السابقة بيكن أف نعرؼ الكفاءة من الناحية الاقتصادية كما يلي: الكفاءة ىي إنتاج    
( على DMUالسلع وابػدمات بالشكل الصحيح من الناحية الاقتصادية، ويتجلى ذلك في مدى مقدرة الوحدة )

 أقصى إنتاج بفكن من ابؼخرجات.الاستخداـ الأمثل للمدخلات ابؼتاحة بؽا دوف أي ىدر، من أجل برقيق 

 الكفاءة والدصطلحات الاقتصادية الدرتبطة بها: -2
من أجل ضبط أكثر بؼفهوـ الكفاءة لابد من التمييز بينها وبتُ ابؼصطلحات الاقتصادية التي بؽا علاقة مباشرة 

 الية.بها، ومن أىم ىذه ابؼصطلحات بقد ثلاثة مصطلحات اقتصادية وىي: الإنتاجية، الأداء والفع
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 (:Productivityالإنتاجية ) -1.2

" في بحث نشره Quesnayتم استخداـ مصطلح الإنتاجية أوؿ مرة تاربىياً من طرؼ الاقتصادي الفرنسي "
شي، )ع، ومنذ ذلك ابغتُ إلذ يومنا ىذا استخدـ ابؼصطلح بكثرة وخاصة عقب ابغرب العابؼية الثانية، 1766عاـ 

 ومن بتُ تعريفاتها نذكر: (07، صفحة 2016-2017

 كمية مقارنةمن خلاؿ  كميات، اعتبارىا ناحية من ابؼوارد استخداـ كفاءة على أنها لإنتاجيةتعرؼ ا 
 بغُية دخلاتدنى قدر من ابؼأ على بالاعتماد ابؼخرجات من قدر قصىأ برقيق أي ابؼدخلات، بكمية ابؼخرجات

 الإنتاج من قدر أكبر بوقق بدا الإنتاج لعناصر الأمثل الاستخداـ نهابأ الإنتاجية تعُرؼ كما ابؼسطرة، الأىداؼ برقيق
، صفحة 2015-2014)بلجيلالر، ، الربحية من بفكن فائض كبرأ بوقق بدا معينة، أحجاـ و معينة جودة بدستوى

التعريفتُ بقد إف مفهوـ الإنتاجية يضم شقتُ بنا: الأوؿ الكفاءة أي مقارنة ابؼدخلات  من خلاؿ ىذين (78
 ابؼستخدمة مع ابؼخرجات امحقققة والثاني الفعالية أي برقيق الأىداؼ ابؼسطرة.

وتعرؼ الانتاجية للوحدة على أنها نسبة ابؼخرجات التي تنتجها إلذ ابؼدخلات التي تستخدمها، أي الإنتاجية 
 , Coelli T. , Prasada Rao, O’Donnell, & Battese)وي ابؼخرجات على ابؼدخلات تسا

2005, p. 02) .والإنتاجية في ىذا التعريف ما ىي إلا مدى الكفاءة التي تتمتع بها الوحدة . 

 بيكنو  العنصر، ذلكبوققو  إنتاج أفضل هيف الكفاءة الفعلي لعنصر ما، أما الإنتاج عن الإنتاجيةوتعبر 
 :ابؼوالر (I.1رقم ) الشكل خلاؿ من ىذا توضيح

 : رسم بياني يوضح الفرق بنٌ الكفاءة والإنتاجيةI.1الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 (73، صفحة 2009/2010)منصوري، الدصدر: 
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ابؼتوسطة الذي يتصاعد في البداية ثم يتناقص فيما بعد، وىذا أعلاه منحتٌ الإنتاجية  I.1يوضح الشكل رقم 
" على امحقور الأفقي العمل، ونلاحظ L" على امحقور العمودي الإنتاج و"Qتبعاً لقانوف تناقص ابغجم، حيث بسثل "

كن بنفس " فهي بسثل الإنتاجية ابغالية، وأنو بي𝛼" أذا تم إنتاج "L0من خلاؿ ىذا الشكل أنو عند مستوى العمل "
 " وىي بسثل ابؼستوى الكفء عند ىذا ابؼستوى.βالعمل إنتاج "

ومن خلاؿ ما سبق نستنتج إف الكفاءة والإنتاجية مفهومتُ متقاربتُ جداً، وىناؾ الكثتَ من يستعملهما 
على بنفس ابؼعتٌ بفا يسئ بؽما لأنهما مصطلحتُ بـتلفتُ، حيث يقصد بالإنتاجية ما يتم برقيقو فعلًا أي تركز 

الكمية، بينما يقصد بالكفاءة ما بهب برقيقو أي تركز على الكيفية، وبفا سبق بيكننا عد أىم الفروقات بتُ الكفاءة 
 و الإنتاجية في النقاط التالية:

 ابغالية بابؼخرجات تتعلق تتعلق بالكيفية التي بهب أف ننتج بها )الكيفية(، بينما الإنتاجية الكفاءة 
  ابؼنتجة )الكمية(؛

  الكفاءة بسثل أفضل علاقة بتُ ابؼدخلات ابؼستعملة وابؼخرجات امحقققة، بينما الإنتاجية بسثل أي
 علاقة بينهما؛

 .الكفاءة تعبر عن مدى ارتفاع الإنتاجية 
 (:Performanceالأداء ) -2.2

بىتلفوف في وجهات حاز مفهوـ الأداء على تزايد الاىتماـ بو من طرؼ الباحثتُ، ابؼفكرين والإداريتُ، إلا أنهم 
نو ذا إالنظر حوؿ مدلولو باختلاؼ ابؼنظور الذي يتبناه، بالإضافة إلذ طبيعة وحدة أبزاذ القرار وأسلوب عملياتها. فإ

يرتبط بددى الاقتصاد في استهلاؾ ابؼوارد ابؼتاحة؛ فإف السبيل إلذ ذلك لا يكوف إلا من خلاؿ الاستغلاؿ العقلاني 
عنو بدصطلح الكفاءة، التي تعبر في مدلوبؽا عن الطريقة ابؼثلى لاستعماؿ ابؼوارد والامكانيات  وابغكيم بؽا، وىو ما يعبر

 ابؼتاحة )ابؼدخلات( لتحقيق  أكبر قدر بفكن من النتائج )ابؼخرجات( بأقل كلفة بفكنة.   

ن بنٌ "قدرة الدؤسسة على الاستمرارية والبقاء لزققة التواز على أنو:  Druckerويعرؼ الأداء حسب 
 (03، صفحة 2016/2017)طلحة، . رضا الدسانذنٌ والعمال"

"الأداء كمفهوم يعني العلاقة بنٌ الاىداف و الوسارل اللازمة لتحقيقها اي انو مسمار الربط كما يعرؼ: 
 (223، صفحة 2009)الصتَفي، . لى تحقيقها"إبنٌ نشاط الدنظمة و بنٌ الاىداف التي تسعى 
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و بأنو انعكاس لكيفية استخداـ ابؼؤسسة مواردىا )ابؼالية والبشرية( فيعرف Bromileyو Millerأما 
  (46، صفحة 2020)ميموني، واستغلابؽا بكفاءة وفعالية، بفا بهعلها قادرة على برقيق أىدافها. 

من خلاؿ التعاريف السابقة يتضح لنا إف الأداء أشمل من الكفاءة، ، وىو الاستخداـ الكفء للموارد ابؼتاحة 
 (. I.2وبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة بفعالية في ظل توفر ابؼلائمة بتُ ابؼوارد والاىداؼ، وىذا ما يوضحو الشكل رقم )

 : مثلث الأداءI.2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 Edraw maxمن إعداد الطالب باستخداـ برنامج  الدصدر:

 (:Effectivenessالفعالية ) -3.2

درجة  ىي الأداء امحققق مقارنة مع ما ىو بـطط لو أو متوقع، باختصار ىي ، أوزتقيس مدى الإبقاالفعالية 
 (235، صفحة 2013)ابؼعايطة و ابغموري، . برقيق الاىداؼ

 (10)داودي، صفحة . "على أنها درجة تحقيق الأىداف الدتعددة": Priceويعرفها 

كما تعرؼ على أنها العلاقة بتُ النتائج امحقققة فعلًا والأىداؼ ابؼسطرة من خلاؿ قياس الابكرافات، كما بسثل 
  (46، صفحة 2020)ميموني، القدرة على بلوغ الأىداؼ ابؼبربؾة. 

ف الفرؽ بتُ مفهوـ الكفاءة والفعالية في أف الكفاءة تتمحور التعاريف السابقة للفعالية يتضح أمن خلاؿ 
حوؿ الطريقة والكيفية التي يتم بها برقيق الأىداؼ، أما الفعالية فهي تركز على الأىداؼ امحقققة، وبنا مفهوماف 

 متلازماف، ومن خلاؿ مفهوـ كل من الكفاءة والفعالية، بيكن ذكر بعض الفروقات بينهما فيما يلي:
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 ية تركز على برقيق الأىداؼ؛على كيفية الإنتاج، بينما الفعال الكفاءة تركز 
 لية تتمثل في فعل الشيء الصحيح؛الشيء بطريقة صحيحة، بينما الفعا الكفاءة تتمثل في فعل 
  ةلية ترتبط بالإدارة الاستًاتيجيللعمليات الإنتاجية، بينما الفعا ط بالإدارة التكتيكيةالكفاءة ترتب 

 لتحقيق الأىداؼ. 

 الدطلب الثاني: أنواع الكفاءة 

 الكفاءة مفهوـ نسبي ومرف بؽا عدة أنواع، من بينها نذكر ما يلي:

 (:Relative Efficiencyالكفاءة النسبية ) -1
) الدليمي، تعرؼ الكفاءة النسبية على أنها نسبة بؾموع ابؼخرجات ابؼوزونة إلذ بؾموع ابؼدخلات ابؼوزونة 

( التي تنشط في DMUs. كما تعرؼ بأنها مقياس للمقارنة بتُ كفاءة وحدات ابزاذ القرار )(16، صفحة 2008
نفس الصناعة سواءً كانت كفاءة إنتاجية، تقنية أو سعرية، وىذا في ظل فرضية عمليات الإنتاج موحدة، من أجل 

 . (118، صفحة 2019)عامر، لوحدات ابؼراد تقييمها امقارنة تنافسية ىذه 

إذا وفقط مقارنتها بالوحدات الأخرى، في حالة  ( على أساس٪100بسامًا )الوحدة على أنها كفؤة  تصنفو 
تفاقم بعض ابؼدخلات مع عدـ وحدات الأخرى لا يظُهر أف بعض مدخلاتها أو بـرجاتها بيكن برسينو الإذا كاف أداء 

 (Cooper W., Seiford, & Zhu, 2011, p. 03). أو ابؼخرجات الأخرى

 (:Economic Efficiencyالكفاءة الاقتصادية ) -2
( على أقصى مستوى بفكن من DMUيقصد بالكفاءة الاقتصادية إمكانية حصوؿ وحدة ابزاذ القرار )

( من الكفاءة 1957ابؼخرجات باستخداـ قدر بؿدد من ابؼدخلات وبأقل التكاليف، وىي تتكوف حسب فاريل )
قدر بفكن من الإنتاج باستخداـ ابؼتاح من ابؼدخلات، ومن الكفاءة التخصيصية التقنية التي تعتٍ ابغصوؿ على أكبر 

 التي تعتٍ استخداـ ابؼزيج الأمثل للمدخلات:

 ( الكفاءة التقنية او الفنيةTechnical Efficiency:) 
 قدر أقل استخداـ أو سعرىا، عن النظر بغض ابؼخرجات من كمية أو قدر أكبر برقيق يقصد بالكفاءة التقنية

 أي الأمثل ابغجم إلذ الوصوؿ عند للإنتاج نيةتقال الكفاءة تتحققو   تكلفتها، عن النظر بغض ابؼدخلات من بفكن 
 (65، صفحة 2018/2019)ربضاني، . ابؼتوسطة التكلفة من بفكن مستوى أدنى عند الإنتاج يتم عندما
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نها مدى قدرة الوحدة على تعظيم بـرجاتها باستخداـ كميات بؿددة من ابؼدخلات في ظل كما تعرؼ على أ
(، أو مدى قدرة الوحدة على تدنية Output - orientedمستوى تكنولوجي معتُ )ابذاه ابؼخرجات 

(. بيكن قياس Input – orientedابؼدخلات ابؼستخدمة لإنتاج حجم معتُ من ابؼخرجات )ابذاه ابؼدخلات 
، 2016) عبد الدائم، لكفاءة التقنية لوحدة ما من خلاؿ مقارنة الإنتاج الفعلي بؽا بالإنتاج الأمثل كما يلي: ا

 (20صفحة 

الإنتاج الفعلي
الإنتاج الأمثل

 الكفاءة التقنية 

عندما يكوف من ابؼمكن إنتاج ابؼزيد من ابؼخرجات باستخداـ ابؼدخلات وتكوف الوحدة غتَ كفؤة تقنياً 
 بددخلات أقل.ابغالية خرجات ابؼابؼستخدمة أو عندما يكوف من ابؼمكن إنتاج 

 ( الكفاءة التخصيصية أو التوزيعيةAllocative Efficiency:) 
 ابؼثلىموعة المجفي اختيار  (DMUوحدة ابزاذ القرار )اح أو التوزيعية مدى بق تقيس الكفاءة التخصيصية

بىتلف ىذا عن ، أي أخذ أسعار ابؼدخلات في عتُ الاعتبار، و من ابؼدخلات مع بؾموعة معينة من أسعار ابؼدخلات
في إنتاج أقصى  (DMUوحدة ابزاذ القرار )بقاح  مدى قيست التيبحدود الإنتاج  ةنية ابؼرتبطتقمفهوـ الكفاءة ال

، أي أنو يقصد بها مدى (Sengupta, 1995, p. 15) عة معينة من ابؼدخلاتمن بؾمو  ابؼخرجاتقدر من 
أسعارىا والتقنيات الإنتاجية  الاعتبار ( على استخداـ ابؼزيج الأمثل للمدخلات مع الأخذ فيDMUقدرة الوحدة )

 ابؼتاحة. 

 (:Scale Efficiencyالكفاءة الحجمية )   -3
حسب حجم  (DMUتقيس الكفاءة ابغجمية مقدار الدرجة التي بيكن أف تتوسع بها وحدة ابزاذ القرار )

مقدار التغتَ في الانتاج نتيجة تغتَ عناصر الإنتاج في وقت واحد، ويكوف نشاط الوحدة عند  عملياتها، أو بدعتٌ أخر
عائد ابغجم ابؼتناقص في حالة تكوف نسبة الزيادة في استخداـ عناصر الإنتاج أكبر من نسبة الزيادة في الإنتاج، أو 

الزيادة في الإنتاج متساوية، أو ابؼتزايد عكس الثابت في حالة تكوف نسبة الزيادة في استخداـ عناصر الإنتاج ونسبة 
 (11، صفحة 2016)بتاؿ ا.، ابؼتناقص أي تكوف نسبة الزيادة في عناصر الإنتاج أقل من نسبة الزيادة في الإنتاج. 

 (:Structural Efficiencyالكفاءة الذيكلية )   -4
، والذي يقيس (1957فاريل ) يرجع إلذوىو ف مفهوـ الكفاءة ابؽيكلية ىو مفهوـ على مستوى الصناعة إ

وبالتالر فهو مقياس على مستوى  ابػاصة بها؛ الوحدات على نطاؽ واسع مدى مواكبة الصناعة لأداء أفضل بفارسات
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على النحو الأمثل بتُ الشركات على مدى توزيع مستوى إنتاج الصناعة  الأمثل، أي وحدتهاالصناعة بؼدى حجم 
  (Daraio & Simar, 2007, p. 15) ابؼدى القصتَ.

 و Forsund من كلا جزئيا وطور ما، قطاع أو ما لصناعة التقنية الكفاءة عنويعبر مفهوـ الكفاءة ابؽيكلية 
jalmarsson (1974 مفهوـ الكفاءة ابؽيكلية، حيث يرو )كوف ي للصناعة ابؽيكلية الكفاءة حساب أف

 التقنية الناحية من كفء يكوف قد الذي ابؼرجح، عدؿابؼ من بدلا وابؼخرجات للمدخلات ابغسابي ابؼتوسطباستخداـ 
 داخل للوحدات الإنتاج دواؿ بذانس عدـ فرضية على اعتمادا وذلك الاقتصادية، الناحية من كفء ليس ولكنو

، صفحة 2017-2016)عشي، بتحديد نوعتُ أو مقياستُ للكفاءة ابؽيكلية بنا:  1978ة، كما قاما سنة الصناع
17) 

 التقنية  الذيكلية الكفاءة(Structural Technical Efficiency):  تقيس مستوى الادخار
 في ابؼدخلات.

 للحجم  الذيكلية الكفاءة(Structural Scale Efficiency):  تقيس مستوى الزيادة في
 الإنتاج.

 X (X- Efficiency:)كفاءة    -5
في مقاؿ  1966" سنة Leibensteinأو الكفاءة المجهولة الاقتصادي " Xأوؿ من تكلم عن كفاءة 

بسيط ولكن مهم، وحسبو فأف  "، حيث إعطاء في ىذا ابؼقاؿ مفهوـXبعنواف "كفاءة التخصيص مقابل كفاءة 
نظرية الاقتصاد ابعزئي التقليدية ركزت بشكل كبتَ على كفاءة بزصيص ابؼوارد وبذاىلت ابؼصادر والعوامل الأخرى التي 
بيكنها أف تؤثر على الكفاءة وتفسرىا، ومن أبنها ىذه العوامل ابغوافز والدوافع الإدارية. حيث يرى 

"Leibensteinفيزي فعاؿ فإف ابؼوظفتُ والعماؿ بورصوف على تقدنً مستوى أداء مرتفع " عند وجود نظاـ بر
-18، الصفحات 2017-2016)عشي، بيكنهم من برقيق مستوى إنتاج قريب أو مساوي للمستوى الأمثل. 

19)  

 أنها إلا ككل، والاقتصاد الصناعة، ابؼؤسسة مستوى على ابؼوارد لتخصيص إضافي مقياس X الكفاءةبسثل 
)عمراوي، ابؼؤسسة  في الإداري والنظاـ ابغوافز نظاـ إلذ تعود حيث العاـ، للقطاع بفيزة خاصية تعتبر

 . (112، صفحة 2012/2013
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 الدطلب الثالث: أىداف وأنذية قياس الكفاءة 

 أىداف قياس الكفاءة: -1
 ( بقياس كفاءتها من أجل برقيق بصلة من الأىداؼ بيكن حصرىا فيما يلي: DMUsالوحدات )تقوـ 

 أىداف إعلامية: -1.1
يساعد قياس الكفاءة كل من ابؼسؤولتُ وابؼستَين على اختيار الاستًاتيجيات العملية وبرديد الأولويات على  

صل بتُ ابؼوظفتُ وابؼستَين، أثناء اق نوع من التو أساس معايتَ الكفاءة، بالإضافة إلذ أف قياس الكفاءة يؤدي إلذ خل
 )من خلاؿ بصع البيانات اللازمة( وبعد )استغلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها( عملية تقييم كفاءة الأداء.

 أىداف تحفياية: -2.1
( بشكل كبتَ في برفيز وتشجيع ابؼشرفتُ وابؼستَين على برقيق DMUsيساىم قياس كفاءة الوحدات ) 

 تحسن كفاءة الأداء.لالأىداؼ ابؼسطرة، وذلك من خلاؿ دفعهم لوضع نظم للتعويضات والعقوبات 

 أىداف توجيهية: -3.1
 ما جيدا نستَ ناأن يقاؿ حيث التوجيو، من نوعا (DMUsوحدات ابزاذ القرار ) في الكفاءة قياس بىلق 

، كما يقدـ قياس الكفاءة للمشرفتُ وابؼستَين ابؼعلومات القياس من لابد يدابع لتحكممن أجل ا أي بقياسو، نقوـ
وابؼعطيات التي تساعد على ابزاذ القرارات السليمة وابؼناسبة، بفا يسمح بضماف الاستمرارية في اختيار القرارات 

 ىو وما بؿقق ىو ما بتُ الابكرافاتتعرؼ على نياس الاستًاتيجية الصحيحة، بالإضافة إلذ أنو بفضل عملية الق
ا؛ بفا يقودنا إلذ برديد ابػطط العملية وابزاذ القرارات أسبابه على نتعرؼ الابكرافات ىذه برليل ومن مقدر،

 (51، صفحة 2011-2010)بورقبة،  .ةالتصحيحي

 أنذية قياس الكفاءة: -2
( سواءً كانت ربحية أو غتَ DMUs، ووحدات ابزاذ القرار )اختلاؼ أنظمتها الاقتصادية علىتسعى الدوؿ 

لا من خلاؿ القياس الدقيق والعلمي بؼستوى كفاءتهم، بهدؼ ستُ كفاءة أدائهم، ولا يتأت ىذا إربحية إلذ بر
ي أبنية قصوى لقياس الكفاءة الاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة من أجل برقيق أكبر قدر بفكن من الإنتاج؛ بفا يعط

 على ابؼستوى الوطتٍ )الكلي( والوحدات )ابعزئي(، وتتجلى ىذه الأبنية فيما يلي:
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 أنذية قياس الكفاءة على الدستوى الكلي: -1.2

تظهر اثار قياس الكفاءة على النمو الاقتصادي والتكنولوجي، وكذا على رفاىية أفراد المجتمع بصفة عامة، من 
 خلاؿ ما يلي: 

 أقل بدجهود أقصى كمية بفكنة إنتاج : لأنها تؤدي إلذ الرخاء مفتاح الكفاءة 
وىو ما  وابػدمات، السلع سعر ابلفاض وبالتالر الإنتاج بزفيض تكلفة إلذ وبدوارد أقل، بفا يؤدي

ابؼؤسسة،  وربحية العماؿ أجور بزيادة يسمح بفا ابؼبيعات، وزيادة زيادة الطلب يؤدي بدوره إلذ
 ابؼدى العمل على  فرص من ابؼزيد بىلق أف شأنو من على ابؼنتجات الطلب ارتفاع بالإضافة إلذ أف

ي بالضرورة إلذ زيادة ربحية توسع نشاط الوحدات الإنتاجية؛ وىو ما يؤد والطويل نتيجة ابؼتوسط
 الدخل الوطتٍ؛ الوحدات الاقتصادية وزيادة

 لأف التطورالتكنولوجي والتقدم الاقتصادي تساىم في النمو الكفاءة : 
 يعتمد لا الاقتصادي النمو أف أي أقل، عوامل باستخداـ أكبر برقيق إنتاج بددى الاقتصادي يقاس

ابؼاؿ،  ورأس العمل عنصري وانتاجية كفاءة على مدى إبما يعتمد الإنتاج عناصر حجم على فقط
  التقنيات ابؼتاحة وابؼستخدمة. بدستوى بدورىا تتحدد والتي

 لأف الإنتاج بكفاءة يقضي على أشكالذا بكافة النفايات من الكفاءة تخفض :
 تلبية على تعمل الكفؤة العملية الإنتاجية، فالاقتصاديات  في تستخدـ التي الأولية ابؼواد في ابؽدر

 واستنزاؼ ابؼوارد بالبيئة رإبغاؽ الأضرا دوف الاجتماعية والاقتصادية والتنمية الإنسانية الاحتياجات
 للموارد ابؼتاحة؛ بفضل الاستغلاؿ الأمثل الطبيعية؛
 يضمن بزفيض التكاليف : لأف الإنتاج بكفاءةالتنافسية تحقق الدياة الكفاءة 

للموارد الأولية التي تتميز بالندرة؛ بفا يعطي للوحدات الاقتصادية الإنتاجية، والاستغلاؿ العقلاني 
 (26-25، الصفحات 2018/2019)بن قسمي،  أسعار تنافسية.

 أنذية قياس الكفاءة على الدستوى الجزاري )الوحدات(: -2.2

إف وحدات ابزاذ القرار من أجل أف تصحح الابكرافات في تربصة خططها ابؼستقبلية، لابد بؽا من تغذية 
عكسية توفر بؽا معلومات دقيقة عن مستوى كفاءة أدائها ابغالر، وذلك من خلاؿ قياس كفاءتها بالاعتماد على 

لة )التي تنشط في نفس القطاع(. وتتمثل أبنية قياس الطرؽ ابغديثة التي تسمح بؽا بابؼقارنة ابؼرجعية مع الوحدات ابؼماث
 (42-41، الصفحات 2012/2013)صالح، الكفاءة بالنسبة لوحدات ابزاذ القرار، فيما يلي: 
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  إف الكفاءة تؤثر على بقاح الوحدة وقدرتها على برقيق أىدافها الإنتاجية، الأمر الذي بهبرىا على
 حسن استخداـ مواردىا وتعظيم العائد منها.

  إف الكفاءة تعبر عن مدى قدرة إدارة الوحدة على حسن استغلاؿ ابؼوارد والإمكانات ابؼتاحة بؽا في
 برقيق النتائج ابؼطلوبة.

 .إف الكفاءة تعتبر وسيلة للوحدة في برقيق الأرباح التي تطمح إليها 
 الات عمل جديدة.إف الكفاءة تعتبر وسيلة للوحدة لدخوؿ بؾ 

 الدبحث الثاني: ماىية الكفاءة التقنية

( سنة Koopmansنس )لكفاءة التقنية في الأدبيات الاقتصادية منذ أف حدد كوبدباالنظري بدء الاىتماـ 
و/أو تقليل أي مدخلات دوف  بـرجات،ابؼستحيل تقنيًا زيادة أي  يقوـ على أنو من لكفاءة التقنية مفهوـ ل 1951
 و 1951سنة  Debreuكل من   قاـثم  في نفس الوقت. و/أو زيادة أي مدخلات أخرىبـرجات، تقليل 

Farrell  تم قياسها على أنها ابغد ، ينيةتقتطوير مؤشرات قائمة على ابؼدخلات للكفاءة البلاحقًا  1957سنة
-Ruggiero, 2000, pp. 138)بؿددة نتاج بـرجات لإالأقصى للتخفيض ابؼتكافئ في بصيع ابؼدخلات 

كفاءة الاقتصادية )الكلية( لأي وحدة تتكوف من عنصرين بنا: الكفاءة التقنية والكفاءة الوحسب فاريل فإف  ،(139
 التخصيصية.

 الدطلب الأول: مفهوم الكفاءة التقنية

أو قطاع  ،الاقتصادي داخل مؤسسة نشاطأداء ال تسمح بتقييممفهوـ اقتصادي بصفة عامة كالكفاءة 
إنتاج ابغد الأقصى  إلذ قدرة وحدة ابزاذ القرار على تقنية فتشتَالكفاءة ال، أما وطتٍإقليمي أو أو اقتصاد  ،اقتصادي

استخداـ ابغد الأدنى من ابؼدخلات لإنتاج قدر معتُ من ، و/أو باستخداـ كمية معينة من ابؼدخلات خرجاتمن ابؼ
ى( عند مستوى و )القصابؼخرجات ابؼثلى إلذ مستوى  ة(الفعليخرجات امحقققة )نسبة ابؼ من خلاؿ وذلك ابؼخرجات.

 معتُ من الأمثل )الأدنى( عند مستوى خداـإلذ الاست للمدخلات الفعلي الاستخداـأو نسبة  ،معتُ من ابؼدخلات
د الأقصى للمخرجات وابغد الأدنى ؛ ىذا من الناحية النظرية، أما من الناحية العملية فأف برديد ابغابؼخرجات

 ,Rashidghalam)الإنتاج )بسثل أفضل ابؼمارسات(.  التي تشكل حدود الوحداتيعتمد على للمدخلات 
2018, p. 24) 

الكفاءة التقنية بأنها: يكوف شعاع ابؼدخلات وابؼخرجات كفؤاً تقنياً  1951" سنة Koopmans عرؼ "
إذا وفقط إذا كاف زيادة أي بـرجات أو تدنية أي مدخلات يكوف فقط عن طريق تدنية بعض ابؼخرجات الأخرى أو 
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سنة  Cooper و Charnes وبعده  1957" سنة Farrell زيادة بعض ابؼدخلات الأخرى. ويرى كل من "
" كمفهوـ نسبي؛ لأنو مفهوـ متعلق بأفضل ابؼمارسات ابؼوجودة في Koopmans ضرورة معاملة تعريف " 1985

كفؤة، ولكنو لا   غتَالمجموعة ابؼرجعية أو بؾموعة ابؼقارنة، حيث يوفر الية للتمييز بتُ الوحدات الكفؤة من الوحدات 
 & Daraio)موعة ابؼرجعية التي يتم مقارنة عدـ الكفاءة بها. يقدـ أي توجيو فيما يتعلق بدرجة عدـ الكفاءة أو المج

Simar, 2007, p. 14)  

 أنو واحد مطروحًا منو أقصى بزفيضلكفاءة التقنية يتمثل في ل( قدـ تعريف 1951) Debreuأما 
حد ابـرجات معينة. تشتَ درجة الو للحصوؿ على  في بصيع ابؼدخلات التي تسمح بالإنتاج ابؼستمر (متكافئمتناسب )

عدـ  درجةإلذ تشتَ حد االدرجة الأقل من الو ، أما بفكن غتَ بؼدخلات أمرابزفيض ؛ ويكوف فيها نيةتقإلذ الكفاءة ال
 (Lovell, 1993, p. 10) الكفاءة التقنية.

سنة  Koopmansو Debreu( بالاعتماد على عمل .Farrell M. Jقاـ فاريل ) 1957وفي سنة 
ح أف  أف يفسر مدخلات متعددة، كما اقتً ( الذي بيكن DMUبتحديد مقياس بسيط لكفاءة الوحدة ) 1951

كفاءة أي شركة تتكوف من عنصرين بنا: الكفاءة التقنية التي تعكس قدرة الوحدة على برقيق أقصى ناتج )بـرجات( 
باستخداـ بؾموعة معينة من ابؼدخلات، وكفاءة التخصيص التي تعكس قدرة الوحدة على استخداـ ىذه ابؼدخلات 

بعمع بينهما يوفر مقياس للكفاءة الكلية أو الاقتصادية.  ، واأسعارىا وتكنولوجيا الإنتاجبنسب مثالية نظراً إلذ 
(Coelli T. , Prasada Rao, O’Donnell, & Battese , 2005, p. 51( 

 وحسب فاريل بيكن تقدير الكفاءة حسب ابذاىتُ بنا: ابذاه ابؼدخلات وابذاه ابؼخرجات.

 (:Input-Orientated) الكفاءة حسب اتجاه الددخلات -1
إف ابذاه ابؼدخلات يركز على استخداـ ابؼدخلات الذي تسعى الوحدة إلذ تدنيتها إلذ أقل حجم بفكن من 

مثل بسيط كم ىو موضح في  إنتاج معتُ، ومن أجل تبسيط ىذا ابؼفهوـ أكثر اعتمد فاريل على مستوىأجل برقيق 
ابؼدخلات لوحدة تستخدـ مدخلتتُ بنا  ابذاهة والتخصصية حسب ابؼتعلق بقياس الكفاءة التقني( I.3) رقمالشكل 

x1 وx2  لإنتاج بـرجة واحدة ىيq :في ظل ثبات عوائد ابغجم، ومنو تكوف دالة الانتاج كما يلي 
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 : كفاءة فاريل حسب اتجاه الددخلاتI.3الشكل رقم 

 

 )Coelli T. , Prasada Rao, O’Donnell, & Battese , 2005, p. 52) الدصدر:

ابغدود الكفؤة، أي أف الوحدات التي تقع على ىذا ابؼنحتٌ كفؤة من الناحية التقنية،  ’SSحيث بيثل ابؼنحتٌ 
 فة. ومن خلاؿ الشكل السابق نلاحظ أأما الوحدات التي لا تقع عليو ىي وحدات غتَ كفؤة من الناحية التقني

ف فاءة التقنية التامة، كما نلاحظ أ" تقعاف على منحتٌ ابغدود الكفؤة؛ فهما بالتالر تتميزاف بالك'Q" و"Qالنقطة "
" لا تقع على ابغدود الكفؤة؛ بفا يعتٍ أنها غتَ كفؤة من الناحية التقنية، ويتم التعبتَ عن عدـ الكفاءة Pالنقطة "

تشتَ ىذه الأختَة إلذ ابؼقدار الواجب تقليلو من بصيع ابؼدخلات "،  كما PQالتقنية بؽذه الوحدة بابؼسافة "
ابؼستخدمة بشكل تناسبي دوف أي بزفيض في حجم الانتاج، وفي العادة يتم التعبتَ عنو بالنسب ابؼئوية من خلاؿ 

( وىي النسبة ابؼئوية التي بهب بزفيضها من كل ابؼدخلات QP/0P" )0P" على ابؼسافة "QPقسمة ابؼسافة "
" فيحسب باستخداـ ابؼعادلة Pبؼستخدمة من أجل برقيق الكفاءة التقنية التامة. أما مؤشر الكفاءة التقنية للوحدة "ا

 التالية: 

  

  
 الكفاءة التقنية      

(، وإذا كانت الوحدة تقع على QP/0P)نسبة عدـ الكفاءة التقنية  ناقصد واحف الكفاءة التقنية تساوي كما أ
بؽذه  نيةتقدرجة الكفاءة الر مؤشمنحتٌ ابغدود الكفؤة فإف نسبة عدـ الكفاءة التقنية تساوي الصفر؛ وبالتالر يكوف 

 الوحدة يساوي الواحد )كفؤة تقنياً(.



 الأٚي: الخأطيً الٕظري )ِذخل ٌٍىفبءة الخمٕيت ٚطشق ليبسهب(الفظً 

 

~ 16 ~ 
 

خط التكاليف ابؼتساوي، وىو يضم معلومات عن أسعار ابؼدخلات، أما ميلو فيمثل النسبة  'AAبينما بيثل 
بتُ أسعار ابؼدخلتُ ابؼستخدمتُ في العملية الإنتاجية )السعر النسبي(، حيث أنو اذا كانت نسبة الأسعار معلومة 

وية في ظل افتًاض تدنية ومتاحة فإنو بيكن قياس مؤشر كفاءة التخصيص بالاعتماد على خط التكلفة ابؼتسا
 التكاليف، كما يلي:

  

  
 الكفاءة التخصيصية      

" الكفؤة Q" ابؼقدار الواجب بزفيضو من التكاليف من أجل أف تصبح النقطة "RQحيث بسثل ابؼسافة "
 ".'Qمن الناحية التقنية كفؤة كذلك من ناحية التكاليف )كفاءة التخصيص أو السعر(، مثل النقطة "

 وبيكن قياس الكفاءة الاقتصادية في ىذه ابغالة كما يلي:

  

  
 

  

  
 
  

  
 الكفاءة الاقتصادية       الكفاءة التقنية      الكفاءة التخصيصية      

 (:Output-Orientatedالكفاءة حسب اتجاه الدخرجات ) -2
كمية ابؼخرجات التي تسعى الوحدة إلذ تعظيمها إلذ أقصى مستوى بفكن   علىإف ابذاه ابؼخرجات يركز 

( التالر يوضح قياس الكفاءة التقنية حسب ابذاه ابؼخرجات I.4رقم )حجم معتُ من ابؼدخلات، والشكل  باستخداـ
 في ظل ثبات عوائد ابغجم. x1باستخداـ مدخلة واحدة ىي  q2و q1لوحدتتُ تنتجاف بـرجتتُ بنا 

 : كفاءة فاريل حسب اتجاه الدخرجاتI.4قم الشكل ر 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  )Coelli T. , Prasada Rao, O’Donnell, & Battese , 2005, p. 55)الدصدر: 
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" تقع على Bمنحتٌ حدود الإنتاج ابؼمكنة، ونلاحظ من خلاؿ الشكل السابق إف النقطة " ’ZZحيث بيثل 
؛ ’ZZ" فهي تقع برت ابؼنحتٌ Aبغدود الإنتاج ابؼمكنة؛ فهي بالتالر تتميز بالكفاءة التامة، بينما النقطة " منحتٌ

بفا يعتٍ أنها غتَ كفؤة من الناحية التقنية، ويتم ؛ q2و q1أي أف ىذه الوحدة لد تستطيع برقيق أقصى إنتاج بفكن من 
زيادتو من  "،  كما تشتَ ىذه الأختَة إلذ ابؼقدار الواجبABبابؼسافة "التعبتَ عن عدـ الكفاءة التقنية بؽذه الوحدة 

" Aبصيع ابؼخرجات ابؼنتجة دوف ابغاجة إلذ أي زيادة في ابؼدخلات ابؼستخدمة، وتقاس نسبة الكفاءة عند النقطة "
 حسب ابؼعادلة التالية:

  

  
 الكفاءة التقنية      

خط الإيرادات، وىو يضم معلومات عن الأسعار، حيث أنو اذا كانت الأسعار معلومة  'DDبينما بيثل 
ومتاحة فإنو بيكن قياس مؤشر كفاءة التخصيص بالاعتماد على خط الإيرادات في ظل افتًاض تعظيم الإيرادات، كما 

 يلي:

  

  
 الكفاءة التخصيصية      

 

 ابغالة كما يلي: وبيكن قياس الكفاءة الاقتصادية كذلك في ىذه

  

  
 

  

  
 
  

  
 الكفاءة الاقتصادية       الكفاءة التقنية      الكفاءة التخصيصية      

( DMUمن خلاؿ ما سبق بيكن تعريف الكفاءة التقنية على أنها مؤشر نسبي بؼقدرة وحدة ابزاذ القرار )
ابؼستخدمة وابؼخرجات امحقققة مقارنة بالوحدات ابؼرجعية التي بسثل على برقيق ابؼزيج الإنتاجي الأمثل من ابؼدخلات 

حدود الإنتاج في نشاط معتُ. أي تقيس مدى قدرة الوحدة على تدنية مدخلاتها بغض النظر تكلفتها من أجل 
برقيق حجم معتُ من ابؼخرجات، ىذا من ناحية التوجيو بكو ابؼدخلات، و/أو مدى قدرة الوحدة على تعظيم 

اتها بغض النظر عن سعرىا باستخداـ كمية معينة من ابؼدخلات، وىذا من ناحية التوجيو بكو ابؼخرجات. يكوف بـرج
" 1" الذي بيثل عدـ الكفاءة، أما القيم بتُ "0" الذي بيثل الكفاءة التامة، و"1مؤشر الكفاءة التقنية بؿصور بتُ "

كوف قيمة مؤشر الكفاءة التقنية واحد يعتُ أف الوحدة تقع ت ابؼختلفة للكفاءة؛ حيث أنو عدـ تستوىا" بسثل ابؼ0و"
في العينة ابؼراد تقييمها، أما إذا كانت قيمة مؤشر الكفاءة التقنية  الكفؤة( بغدودضمن وحدات أفضل ابؼمارسات )ا
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/أو أقل من الواحد فهذا يعتٍ إف الوحدة بيكنها أف برسن كفاءتها من خلاؿ بزفيض نسبة ابؼدخلات ابؼستخدمة و
 تعظيم نسبة ابؼخرجات امحقققة بناءً على الوحدات ابؼرجعية.

 الدطلب الثاني: قياس الكفاءة التقنية

لغرض الوقف على مستوى كفاءة أداء الوحدات ابؼراد  الكفاءة قياس الطرؽ والأساليب ابؼستخدمة في تتعدد
اس الكفاءة، وتقاس الكفاءة بصفة عامة كما تقييمها، وإف كانت ىذه الطرؽ والأساليب تتشابو في ابؼنهج ابؼتبع لقي

    (09، صفحة 2016/2017)طلحة، يلي: 

النتائج ابؼتنبأ بها
ابؼوارد ابؼتنبأ بها لتحقيق ىذه النتائج

 
 النتائج امحقققة

ابؼوارد ابؼستخدمة
 

ابؼخرجات
ابؼدخلات

 الكفاءة 

؛ الذي بىلق (Benchmarking)أما التحليل ابغديث للكفاءة ابغدودية يعتمد على ابؼقارنة ابؼرجعية 
وحدات الكفاءة بدقارنة  قياسيتم تها من أجل برسينها، حيث إطاراً لتحليل الشركات التي لا تنجح في الارتقاء بكفاء

يتم و ، الصناعة نفسكفاءة في   الوحداتأكثر  قوـ بهاتالتي  الإنتاج ابؼمكنة( حدود)فضل ابؼمارسات أبػ ابزاذ القرار
)ابذاه ابؼدخلات(  ابؼخرجاتمعتُ من  ىمستو مع بقاء  تقلل ابؼدخلات وحداتعلى افتًاض أف ال ابغدودىذه ر يتقد
درجة الكفاءة  ، وتكوف(خرجاتابؼدخلات )ابذاه ابؼ ى معتُ منمستو ابؼخرجات مع بقاء إلذ أقصى حد الزيادة أو 

 ( الذي يعتٍ أف الوحدة غتَ كفؤة. 0( الذي يعتٍ أف الوحدة كفؤة والصفر )1الواحد ) بتُبؿصورة 

من  قلمستوى أ استخداـ بإمكانهاإذا كاف كفؤة تقنياً غتَ   ية لوحدة ماالإنتاج العمليةتعتبر من الناحية النظرية 
برقيق مستوى أعلى من ها بيكن اأنهأو  ت(،دخلاابؼ ابذاه)مقياس  خرجاتبؼلإنتاج مستوى معتُ من ا دخلاتابؼ

 . ابؼخرجات( ابذاهبؼدخلات )مقياس باستخداـ مستوى معتُ من اابؼخرجات 

على أنو ، يعرؼ نيةتقمقياسًا للكفاءة ال 1957سنة  Farrell و 1951سنة  Debreuح كل من اقتً 
 الإنتاجستمرار بصيع ابؼدخلات التي لا تزاؿ تسمح با في من التخفيضات ابؼتناسبة واحد مطروحًا منو ابغد الأقصى

بفكن، وتشتَ الدرجة  غتَ بؼدخلاتانية لأف بزفيض تقإلذ الكفاءة ال "1الواحد "تشتَ درجة  حيث بؼخرجات معينة.
للكفاءة التقنية على Debreu- Farrellيستخدـ مقياس  عدـ الكفاءة التقنية. مستوىإلذ  احدالأقل من الو 
(؛ بفا بهعلو يلبي العديد من ابػصائص Distance function، نظراً لأنو مرتبط بدالة ابؼسافة )نطاؽ واسع

  (Lovell, 1993, pp. 10-13)ابعيدة. 
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مفيدة جدًا في وصف التكنولوجيا بطريقة بذعل من ابؼمكن قياس الكفاءة ( DFتعتبر دالة ابؼسافة )
 فكرة دالة ابؼسافة بشكل مستقل من قبلتم اقتًاح  ارتباطاً وثيقًا بحدود الإنتاج.ها رتبط مفهوم، ويوالإنتاجية

Malmquist و Shephard  1953سنة (Coelli T. , Prasada Rao, O’Donnell, & 
Battese , 2005, p. 47) خرجات دوف متعددة ابؼج متعددة ابؼدخلات و تسمح بوصف تقنية إنتا ، وىي

، )مثل تقليل التكلفة أو تعظيم الربح( ة صربوةسلوكي افتًاضاتبرديد بيانات الأسعار أو  ابغاجة إلذ
(Kumbhakar, Wang, & Horncastle, 2015, p. 36)   دالةمسافة الإدخاؿ و  دالةبيكن برديد و 

ىذه  ةابؼساف دواؿبيكن تقدير ، و الكفاءة والإنتاجية الدعم بؼختلف أنواعالأساس ابؼفاىيمي  ، التي توفرمسافة الإخراج
 ,Coelli T. , Prasada Rao) الاقتصادي القياسيطرؽ  مباشرة باستخداـ طرؽ البربؾة الرياضية أو

O’Donnell, & Battese , 2005, p. 51). 

 الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو مسافة الإدخاؿ والإخراج مناسبة بشكل مثالر لتحديد مقاييس دالةعتبر ت
التقنية بالاعتماد على دالة ابؼسافة نستعتُ الكفاءة  قياسمن أجل توضيح و  على التوالر، ابؼدخلات وابؼخرجات

 بالشكل ابؼوالر:

 نحو الددخلات  ةالتقنية الدوجه: الكفاءة I.5الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

  (Fare & Primont, 1995, p. 30)الدصدر: 

ابؼوجو بكو ابؼدخلات للنقطة  Farrellنلاحظ أف كفاءة التقنية أو كفاءة  I.5من خلاؿ الشكل رقم 
x0  (، حيث: ⁄    )   على    تساوي(Fare & Primont, 1995, p. 31) 
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   ‖      
     ⁄ ‖ 

 ‖  ‖                        و        
⁄    ومنو فإف:    ‖      

     ⁄ ‖ ‖  ‖⁄       
     ⁄ 

     وبصفة عامة إذا كاف 
     ⁄ تقع على منحتٌ حدود الكفاءة، وبالتالر    فإف    

     فالوحدة كفؤة تقنياً من ناحية استخداـ ابؼدخلات، أما إذا كاف 
     ⁄ لا    فإف    

تقع على منحتٌ حدود الكفاءة، وبالتالر فالوحدة غتَ كفؤة تقنياً من ناحية استخداـ ابؼدخلات، وىو 
 بكو ابؼخرجات. ةنفس الشيء بالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجه

 قياس الكفاءة التقنية الدوجو نحو الددخلات:  -1
-Inputكفؤة تقنياً بابذاه ابؼدخلات )غتَ   ية لوحدة ماالإنتاج العمليةتعتبر من الناحية النظرية 

Orientated ) خرجات، ويتم بؼلإنتاج مستوى معتُ من ا دخلاتمن ابؼ قلمستوى أ استخداـ بإمكانهاإذا كاف
 Input Distance) مسافة الإدخاؿبكو ابؼدخلات بالاعتماد على مفهوـ دالة  ةالتقنية ابؼوجه قياس الكفاءة

Functions.) 

 الإدخاؿ بؼتجوالنسبي  تقليصتقنية الإنتاج من خلاؿ النظر إلذ ابغد الأدنى من ال مسافة الإدخاؿ دالةبسيز 
(input vector( بالنظر إلذ متجو الإخراج ،)output vector .)(Coelli T. , Prasada Rao, 

O’Donnell, & Battese , 2005, p. 47(  قدـShephard  دالة مسافة  1970و 1953سنة
 (Lovell, 1993, p. 10)الإدخاؿ توفر بسثيل دالر لتقنية الإخراج ابؼتعدد، كما يلي: 

           {            ⁄ }              (1)  

التي بيكن أف تنتج   ( الإدخاؿ vectorsبؾموعة الإدخاؿ، ابؼتضمنة بصيع متجهات )     حيث بسثل 
 .        ، و  متجو الإخراج 

 ,Coelli T. , Prasada Rao, O’Donnell)وتتميز دالة مسافة الإدخاؿ بابػصائص التالية: 
& Battese , 2005, p. 49) 

  ؛ ، وغتَ متزايدة في  دالة مسافة الإدخاؿ لا تتناقص في 
  ؛ دالة مسافة الإدخاؿ متجانسة خطياً في 
  ؛ ، وشبو مقعرة في  دالة مسافة الإدخاؿ مقعرة في 
  ؛        ( فإف       ينتمي إلذ بؾموعة الإدخاؿ )  إذا كاف 
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 ( إذا كاف         دالة مسافة الإدخاؿ تساوي الواحد )   ينتمي إلذ حدود بؾموعة
 الإدخاؿ.

، كما يلي: يةتقنابؼوجو بكو ابؼدخلات للكفاءة ال Debreu-Farrellبيكن الآف إعطاء مقياس 
(Lovell, 1993, p. 11)  

            {         }              (2)  

 أف: 1(1، ويستنتج من العلاقة )         حيث 

         
 

       
        (3                 )  

(، بدلًا من y( في إنتاج ابؼخرجات )x، ناقصت كفاءة ابؼدخلات )       حيث أنو كلما زادت قيمة 
" والصفر 1، فنحصل على مقياس بؿصور بتُ الواحد "       ذلك من أجل قياس الكفاءة بكسب مقلوب 

مقياس ابؼسافة ىذا . وبيثل (Fare & Primont, 1995, p. 29)"، يأخذ قيمة أعلى كلما زادت الكفاءة 0"
حدود ابؼدخلات ابؼستخدمة دخلات في بصيع كميات ابؼ بزفيض استخداـالذي بيكن من خلالو  قلوبالعامل ابؼ

 لتحقيق مستوى ابؼخرجات امحقدد.

 نحو الددخلات  ة: منحنى يوضح قياس الكفاءة التقنية الدوجهI.6الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 (Lovell, 1993, p. 12)الدصدر: 
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وابؼتجو  XAيوضح الشكل السابق قياس الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، حيث أف كل من ابؼتجو 
XB  بيثلاف مدى ابؼدخلات التي بيكن تقليصها مع بقاء القدرة على برقيق إنتاج متجو الأخراجy أي أف الوحدة ،

لا بيكن تقليصهما من أجل برقيق إنتاج  XDو وابؼتج XCغتَ كفؤة في ىذه ابغالة من الناحية التقنية، أما ابؼتجو 
، أي أف الوحدة في ىذه ابغالة كفؤة من الناحية التقنية؛ ومنو بالاعتماد على مفهوـ دالة ابؼسافة yمتجو الإخراج 

(DF:نقوؿ أف ) 

       
          

         {       
          

  }  

"، أي أنهما برققاف الكفاءة 1متساويتن وتساوين الواحد " xDو xCأي أف الكفاءة التقنية عند النقطتتُ 
 ، لأنهما غتَ كفؤتتُ.xBو xAالتامة، وكفاءتهما أكبر من أقصى كفاءة بيكن أف برققها النقطتتُ 

لا بيكن بزفيضو مع بقاء القدرة على برقيق إنتاج متجو      كما نلاحظ أيضاً أف متجو الإدخاؿ 
، وىذا ما يعاب على النماذج الشعاعية أنها x2( في ابؼدخلة Slack، على الرغم من وجود ركود متبقي )yالأخراج 

، حيث أنو بالرغم من وجود ركود في ىذه ابغالة الأ أنو تعتبر  ابؼدخلات وابؼخرجات بزضع لتغتَات تناسبيةتفتًض أف 
فلا توجد مشكلة وجود الركود في ابؼدخلات، وبالتالر فهو كفء      كفؤة تقنياً، أما بالنسبة بؼتجو الإدخاؿ 

 تقنيا؛ً ومنو فإف: 

       
            

       

 خرجات: نحو الد ةقياس الكفاءة التقنية الدوجه -2
-Outputكفؤة تقنياً بابذاه ابؼخرجات )غتَ   ية لوحدة ماالإنتاج العمليةتعتبر من الناحية النظرية 

Orientated ) بؼدخلاتباستخداـ مستوى معتُ من ابرقيق مستوى أعلى من ابؼخرجات  بإمكانهاإذا كاف  ،
 Outputخراج )مسافة الإويتم قياس الكفاءة التقنية ابؼوجو بكو ابؼخرجات بالاعتماد على مفهوـ دالة 

Distance Functions.) 

 outputخراج )الإ بؼتجوالنسبي  توسعمن ال قصىتقنية الإنتاج من خلاؿ ابغد الأخراج لمسافة الإ دالة تنظر
vector( بالنظر إلذ متجو الإدخاؿ ،)input vector ،)(Coelli T. , Prasada Rao, 

O’Donnell, & Battese , 2005, p. 47(  وىي حسبShephard  كما يلي: 1970سنة ،
(Lovell, 1993, p. 11) 

           {            ⁄ }              (4)  
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التي بيكن إنتاجها   ( الإخراج vectorsبؾموعة الإخراج، ابؼتضمنة بصيع متجهات )     حيث بسثل 
 .        ، و  باستخداـ متجو الإدخاؿ 

 & ,Coelli T. , Prasada Rao, O’Donnell)وتتميز دالة مسافة الإخراج بابػصائص التالية: 
Battese , 2005, pp. 47-48) 

  ؛ ، وغتَ متزايدة في  دالة مسافة الإخراج لا تتناقص في 
  ؛ دالة مسافة الإدخاؿ متجانسة خطياً في 
  ؛ ، وبؿدبة في  دالة مسافة الإخراج شبو بؿدبة في 
  ؛         ( فإف       )   ينتمي إلذ بؾموعة الإنتاج ابؼمكن من   إذا كاف 
 ينتمي إلذ حدود بؾموعة   ( إذا كاف         تساوي الواحد ) دالة مسافة الإخراج

 الإنتاج ابؼمكن.
، كما يلي: يةتقنللكفاءة ال خرجاتابؼوجو بكو ابؼ Debreu-Farrellبيكن الآف إعطاء مقياس 

(Lovell, 1993, p. 11)  

            {         }              (5)  

 ( أف:4، ويستنتج من العلاقة )         حيث 

         
 

       
        (6                    )  

 الذي بيكن من خلالو زيادة إنتاج بصيع كميات ابؼخرجات ابؼقلوبمقياس ابؼسافة ىذا ىو العامل             
 .امحقدد ابؼدخلاتمستوى باستخداـ مكانية الإنتاج ابؼمكنة في حدود إ
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 نحو الدخرجات  ة: منحنى يوضح قياس الكفاءة التقنية الدوجهI.7الشكل رقم   

 
 (Lovell, 1993, p. 12)الدصدر: 

وابؼتجو  yAقياس الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات، حيث أف كل من ابؼتجو  I.7يوضح الشكل رقم 
yB  بيثلاف مدى ابؼخرجات التي بيكن زيادتها مع بقاء استخداـ نفس حجم ابؼدخلات بؼتجو الأدخاؿx أي أف ،

لا بيكن زيادتهما مع بقاء استخداـ  yDوابؼتجو  yCالوحدة غتَ كفؤة في ىذه ابغالتتُ من الناحية التقنية، أما ابؼتجو 
دة في ىذه ابغالتتُ كفؤة من الناحية التقنية؛ ومنو بالاعتماد على ، أي أ الوحx  حجم ابؼدخلات بؼتجو الأدخاؿ

 ( نقوؿ أف:DFمفهوـ دالة ابؼسافة )

       
          

         {       
          

  }  

"، أي أنهما برققاف الكفاءة 1متساويتن وتساوين الواحد " yDو yCأي أف الكفاءة التقنية عند النقطتتُ 
 ، لأنهما غتَ كفؤتتُ.yBو yAالتامة، وكفاءتهما أكبر من أقصى كفاءة بيكن أف برققها النقطتتُ 

لا بيكن زيادتو مع بقاء استخداـ نفس حجم ابؼدخلات بؼتجو      كما نلاحظ أيضاً أف متجو الإخراج 
وبالرغم من وجود ركود في ىذه ابغالة الأ أنو تعتبر   ،y2( في ابؼخرجة Slackمن وجود ركود ) ، على الرغمxالأدخاؿ 

فلا توجد مشكلة وجود الركود في ابؼخرجات، وبالتالر فهو كفء      كفؤة تقنياً، أما بالنسبة بؼتجو الإخراج 
 تقنيا؛ً ومنو فإف: 
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        (7    )        

، ألا أنػػػػػػو أظهػػػػػػػػػػػر كل من  ⁄               كمػػػػػػا بهػػػػػػب التنويػػػػػػو أنػػػػػػو بشكػػػػػػػػػل عػػػػػػػػاـ 
Fare و Lovell  بالإضػػػػػػػافػػػػػػػػػػػة إلذ  1978سنػػػػػػػػػػػػػةDeprins و Simar أف  1983سنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 ,Lovell, 1993). ثابتة حجمأظهرت التكنولوجيا عوائد إذا وفقط إذا  ⁄                  
p. 13) 

للكفاءة  Koopmansلا يتطابق كلياً مع تعريف  Debreu-Farrellلكفاءة التقنية لػػ اإف مقياس 
صارـ جداً، حيث يفتًض ىذا الأختَ عدـ وجود أي ركود سواءً في ابؼدخلات  Koopmansالتقنية، لأف تعريف 

كونو مقلوب دالة ابؼسافة، يتطلب فقط أف تكوف الوحدة تقع  Debreu-Farrellأو ابؼخرجات، بينما مقياس 
بودد بشكل صحيح بصيع الوحدات الكفؤة حسب  Debreu-Farrellضمن ابغدود الكفؤة؛ ومنو فإف مقياس 

خرى تقع على ابغدود الكفؤة، وىذا ما تم آعلى أنهم كفؤوف تقنياً، بالإضافة إلذ إي وحدة  Koopmansتعريف 
ومتجو الإخراج      متجو الإدخاؿ السابقتُ، حيث أف  7.1والشكل رقم  6.1توضيحو من الشكل رقم 

الإدخاؿ  متجو، بينما Koopmansبوققاف شرط ولا  Debreu-Farrellيلبياف شرط مقياس      
 ,Lovell)؛ Koopmansوشرط  Debreu-Farrellبوققاف شرط      ومتجو الإخراج      

1993, p. 13)  العديد من ابغلوؿ بؽذه ابؼشكلة أبنها اقتًح  تم اقتًاحلذاTone  بموذج ابؼتمثل في  2001سنة
(، وىو بموذج غتَ شعاعي يعتمد في قياس الكفاءة على الركود Slacks-Based Measureالقياس القائم على الركود )

 .(Tone, 2010)في برديد حدود الكفاءة 

 الدطلب الثالث: لزددات الكفاءة التقنية وطرق تحسينها 

 لزددات الكفاءة التقنية: -1
(، منها ما ىو داخلي بيكن DMUsكفاءة وحدات ابزاذ القرار )توجد العديد من امحقددات التي تؤثر على  

التحكم فيو، ومنها ما ىو خارجي يصعب على الوحدات التحكم فيو، وبيكن تلخيص أىم العوامل ابؼؤثرة على 
 الكفاءة بصفة عامة فيما يلي:

 المحددات الداخلية: -1.1
م فيها نسبياً من خلاؿ استغلاؿ نقاط القوة تتمثل ىذه امحقددات في البيئة الداخلية للوحدة، وبيكنها التحك

لديها ومعابعة نقاط الضعف بدا يساىم في برستُ كفاءة أدائها بفا يضمن استمرارىا وتطورىا، وتتمثل أىم العوامل 
 الداخلية التي تؤثر على كفاءة وحدات ابزاذ القرار فيما يلي: 
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 العوامل التنظيمية:  . أ
ة في العوامل الداخلية بؽا، وتعرؼ على أنها كل الظروؼ والعوامل امحقيطة تتمثل في العوامل التنظيمية للوحد

)الكفاوين و بالعاملتُ والتي تعمل على تنظيم علاقتهم الوظيفية، وتؤثر على أدائهم سواءً بشكل مباشر أو غتَ مباشر 
. وبيكن معرفة مدى تأثتَ العوامل التنظيمية في كفاءة الوحدة من خلاؿ ابؼقاييس (216، صفحة 2021الزغبي، 
   (65، صفحة 2011)دباغية و السعدي، التالية: 

  قياس درجة الربظية في الوحدة، أي مدى وجود وصف وظيفي مكتوب بودد ابؼهاـ والإجراءات
 موظف؛ والصلاحيات ابؼمنوحة لكل

  قياس درجة ابؼركزية واللامركزية، أي مدى تدخل الإدارة العليا ودرجة تفويض السلطات
 ت الأخرى؛ستوىاوالصلاحيات إلذ ابؼ

 قياس درجة التكامل بتُ الأقساـ ابؼختلفة للوحدة؛ 
 ت التنظيمية؛ستوىاقياس مدى تطبيق نظاـ بؿاسبة ابؼسؤولية على بصيع ابؼوظفتُ في بـتلف ابؼ 
  درجة البتَوقراطية، أي مدى تركز العمل لدى أفراد بؿدودين ودرجة تعقد أداء الاعماؿ قياس

 وتنفيذ الأنشطة.  
 العوامل التقنية:  . ب

 معدات ونوعية ىي بـتلف العوامل التي بؽا علاقة بابعانب التقتٍ للوحدة، ومن أىم ىذه العوامل نذكر: كمية
 ابؼنتجات، وجودة تصميم وابؼعدات، الآلات مواقع العمل، وأساليب طرؽ الأولية، ابؼواد جودة الإنتاج ابؼستخدمة،

 مستوى الكفاءة. في كل ىذه العوامل بؽا تأثتَ جوىري الخ،... الإنتاجية العمليات الإنتاجية، وتصميم حجم الوحدة

  العوامل البشرية: . ت
 من العوامل التقنية مهما بلغت  القرار،وحدات ابزاذ  كفاءة على التقنية بالرغم من التأثتَ ابعوىري للعوامل

 الفردي الأداء يعُد بها الأفراد وظائفهم، حيث يؤدي التي تتوقف على أمر آخر ألا وىو الطريقة دقة، تبقى الكفاءة
الفرد ىو ابؼشرؼ على تنفيذ بـتلف مراحل الإنتاج والإدارة من  أف إذ ابغقيقي للكفاءة التقنية؛ امحقدد ىو للعمل

 حد إلذ الرقابة؛ بفا بهعلو ابؼؤثر الرئيسي على الكفاءة التقنية للوحدة والكفاءة بصفة عامة. ومن أجل ضماف التخطيط
العمل، والتي  أداء على الأفراد ابؼستخدمتُ، وبنا: أولًا القدرة في أساسيتتُ ميزتتُ بهب توفتَ الكفاءة من مقبوؿ

الذاتية، وثانياً الرغبة  والقدرات الشخصي ابؼهنية، الاستعداد بػبرةا التدريب، التعليم،: أبنها عديدة أمور تتوقف على
 للعمل الاجتماعية الظروؼ للعمل، ابؼادية الظروؼ ىي: أساسية بثلاث عوامل في أداء العمل، والتي تتحدد

 على قادر غتَ الفرد ورغباتو، وبنا ميزتتُ متكاملتتُ لا بيكن الاستغناء بوحدة عن الأخرى، أي أف الفرد واحتياجات
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)بن قسمي، ضعيفا، والعكس صحيح.  أدائو وأف كانت لو الرغبة يكوف فإف أعماؿ، من بو كلف بدا القياـ
 (28، صفحة 2018/2019

 المحددات الخارجية:  -2.1
تتمثل ىذه امحقددات في البيئة ابػارجية التي تنشط فيها الوحدة، ولا بيكنها التحكم فيها لذا بهب عليها 
اقتناص الفرص وبذنب التهديدات ابؼمكنة بدا يساىم في برستُ كفاءة أدائها بفا يضمن استمرارىا وتطورىا، وتتمثل 

-88، الصفحات 2018)أولادابراىيم، لقرار فيما يلي: أىم العوامل ابػارجية التي تؤثر على كفاءة وحدات ابزاذ ا
89) 

تعتبر العوامل الاقتصادية من أىم العوامل تأثتَاً على الوحدات الاقتصادية، وتنقسم  العوامل الاقتصادية: . أ
ىذه العوامل حسب الشمولية إلذ قسمتُ بنا: أولًا عوامل اقتصادية عامة )معدلات النمو، السياسة 

دى الاقتصادية ومعدلات التضخم، ...الخ( ويكوف تأثتَه غتَ مباشر على كفاءة الوحدة ويظهر في ابؼ
الطويل، ثانياَ عوامل اقتصادية قطاعية )ىيكل السوؽ، درجة ابؼنافسة، ...الخ( بؽا تأثتَ مباشر على كفاءة 

 الوحدة.
تتمثل العوامل السياسية في الاستقرار السياسي وابؼناخ السياسي السائد في  العوامل السياسية والقانونية: . ب

  والتشريعات ابؼنظمة للحياة العامة والاقتصادية.الدولة، أما العوامل القانونية فتتمثل في القوانتُ
تتمثل ىذه العوامل في ابؼستوى العاـ للتكنولوجيا السائدة في امحقيط الذي تنشط  العوامل التكنولوجيا:  . ت

فيو الوحدة، ومن بينها: ابؼعارؼ العلمية، ابؼهارات التقنية، البحث العلمي والإبداعات التكنولوجية 
 وبراءات الاختًاع ...الخ. 

 طرق تحسنٌ الكفاءة التقنية: -2
لذي يرتكز على العلاقة القائمة بتُ ابؼدخلات ابؼستخدمة من طرؼ الوحدة بناءً على مفهوـ الكفاءة التقنية ا

(DMU وابؼخرجات امحقققة، وذلك من خلاؿ مدى قدرتها على تدنية مدخلاتها بغض النظر عن تكلفتها من )
ظر أجل برقيق حجم بؿدد من ابؼخرجات )التوجيو بكو ابؼدخلات(، و/أو مدى قدرتها على تعظيم بـرجاتها بغض الن

عن سعرىا باستخداـ كمية بؿددة من ابؼدخلات )التوجيو بكو ابؼخرجات(؛ بيكن برستُ كفاءة أي وحدة بعد معرفة 
مسببات نقص الكفاءة لديها بالاعتماد على طرؽ القياس ابغديثة القائمة على ابؼقارنة ابؼرجعية، من خلاؿ اختيار 

 أحد الطرؽ التالية:
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 الدخرجات:تدنية الددخلات مع ثبات   -1.2

إف ىذه الطريقة مناسبة عندما تقوـ الوحدة بقياس كفاءتها التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، وتكوف غتَ كفؤة 
تقنيا؛ً لذا بهب عليها من أجل برستُ كفاءتها القياـ بالتخلص من الركود ابؼوجود في مدخلاتها مقارنة بالوحدات 

 فظة على نفس مستوى ابؼخرجات لديها.ابؼرجعية في نفس الصناعة أو القطاع، مع امحقا

 زيادة الدخرجات مع ثبات الددخلات: -2.2
إف ىذه الطريقة مناسبة عندما تقوـ الوحدة بقياس كفاءتها التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات، وتكوف غتَ كفؤة  

نة بالوحدات ابؼرجعية تقنيا؛ً لذا بهب عليها من أجل برستُ كفاءتها القياـ بزيادة بـرجاتها حسب قيم ركود لديها مقار 
 في نفس الصناعة أو القطاع، مع امحقافظة على نفس مستوى ابؼدخلات ابؼستخدمة.

 زيادة الددخلات والدخرجات معاً: -3.2

إف ىذه الطريقة مناسبة عندما تقوـ الوحدة بقياس كفاءتها التقنية، وتكوف كفؤة تقنياً، وتوريد رفع حجم 
إنتاجها؛ لذا بهب عليها من أجل امحقافظة أو برستُ كفاءتها القياـ بزيادة ابؼدخلات ابؼستخدمة وزيادة ابؼخرجات 

زيادة  ≥الزيادة في ابؼخرجات )زيادة ابؼدخلات  امحقققة، بشرط أف تكوف الزيادة في ابؼدخلات أقل أو تساوي
ابؼدخلات وابؼخرجات بزضع لتغتَات تناسبية؛ وبالتالر ابؼخرجات(، لأف بماذج قياس الكفاءة خاصةً الشعاعية تفتًض أف 

ما إذا كانت إذا كانت نسبة الزياد في ابؼدخلات تساوي نسبة الزيادة في ابؼخرجات فإف الوحدة برافظ على كفاءتها التقنية، أ
 نسبة الزيادة في ابؼدخلات أقل من نسبة الزيادة في ابؼخرجات فإف الوحدة تتحسن كفاءتها التقنية.

 تدنية الددخلات والدخرجات معاً: -4.2

إف ىذه الطريقة مناسبة عندما تقوـ الوحدة بقياس كفاءتها التقنية، وتكوف كفؤة تقنياً، وتوريد بزفيض حجم 
ليها من أجل امحقافظة أو برستُ كفاءتها القياـ بتدنية ابؼدخلات ابؼستخدمة وتدنية ابؼخرجات إنتاجها؛ لذا بهب ع

تدنية  ≤امحقققة، بشرط أف تكوف التدنية في ابؼدخلات أكبر أو يساوي التدنية في ابؼخرجات )تدنية ابؼدخلات 
بؼخرجات بزضع لتغتَات تناسبية؛ وبالتالر ابؼدخلات واابؼخرجات(، لأف بماذج قياس الكفاءة خاصةً الشعاعية تفتًض أف 

إذا كانت نسبة التدنية في ابؼدخلات تساوي نسبة التدنية في ابؼخرجات فإف الوحدة برافظ على كفاءتها التقنية، أما إذا كانت 
 نسبة التدنية في ابؼدخلات أكبر من نسبة التدنية في ابؼخرجات فإف الوحدة تتحسن كفاءتها التقنية.
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 تدنية الددخلات وزيادة الدخرجات: -5.2

إف ىذه الطريقة مناسبة عندما تقوـ الوحدة بقياس كفاءتها التقنية، وتكوف كفؤة تقنياً، وتسعى لتحستُ كفاءتها 
 بهب عليها القياـ بتدنية مدخلاتها ابؼستخدمة و/أو زيادة بـرجاتها امحقققة.

 الدبحث الثالث: طرق قياس الكفاءة التقنية

 التكنولوجيابؾموعة  أو (Production possibility setابؼمكنة ) بؾموعة الإنتاجمفهوـ ف إ
(Technology set بيثل طريقة ) بؾاؿ أو تطبيق بؿدد، وىو مفهوـ مهم جداً في لوصف إمكانيات الإنتاج في

امحقتملة التي  مكنة أوالإنتاج ابؼلأنو بودد بؾموعة (، Benchmarkingقياس الكفاءة القائم على ابؼقارنة ابؼعيارية )
بعض ابػصائص ب لمجموعات التكنولوجياا ، تتميزمعينة (DMUلوحدة )بيكننا من خلابؽا تقييم الأداء الفعلي 

التخلص من ابؼدخلات وابؼخرجات  للوحدة بيكنأولًا التصرؼ ابغر في ابؼدخلات وابؼخرجات أي : ، وىيابؼشتًكة
كاف بإمكاف الوحدة أف تنتج نفس مستوى ابؼخرجات باستخداـ مدخلات ، حيث أنو مثلًا أذا  فيها التي لا ترغب

ابػاصية غالبًا ما تفُتًض في الاقتصاد بشكل ىذه  التحدب ثانياً  ،أقل، فإنو بيكنها التخلص من الفائض في ابؼدخلات
 ثالثاً  مارسات،بىلق تقنيات أكثر قدرة على التمييز بتُ الأداء ابؼتوسط وأفضل ابؼ، وىو عاـ والقياس بشكل خاص

تُظهر التكنولوجيا كيف كما   .وىي خاصية شائعة في كل من الاقتصاد والقياس، وتتعلق بنوع العوائد ابغجم عوائد
استبداؿ ابؼدخلات ببعضها البعض، كيف تعتمد ابؼخرجات على  كيفيةبيكن برويل ابؼدخلات إلذ بـرجات،  

أف  علىالفكرة العامة في ابؼقارنة ابؼعيارية وتقوـ  .واحدةتًكة أو ابؼدخلات، وما إذا كانت ابؼخرجات نتيجة لعملية مش
 بؾموعة التي نقارنها لديها تقنية أساسية مشتًكة على النحو امحقدد بواسطة التكنولوجيا أو (DMUsالوحدات )

  (Bogetoft & Otto, 2011, pp. 57-70)"، ابؼعرفة كما يلي: T" إمكانية الإنتاج

  |  بيكن أف تنتج  }
    

       }    

 بسثلاف ابؼدخلات ابؼستخدمة وابؼخرجات ابؼنتجة من طرؼ الوحدات ابؼراد ابؼقارنة بينها.    حيث أف 

لذلك من الضروري  ؛الأساسية )أي التكنولوجيا( غتَ معروفة الإنتاج ابؼمكنة ، تكوف بؾموعةابغالات معظمفي 
لكل ثم تقييم الإنتاج ابؼرصود للوحدات ابؼراد ابؼقارنة بينها،  تقدير بؾموعة التكنولوجيا بناءً على البيانات ابؼرصودة

 .أو ما يعرؼ بابغدود الكفؤة بالنسبة للتكنولوجيا ابؼقدرة (DMUوحدة )

كل وحدة باستخداـ الطرؽ الكمية ابغديثة تقدر بؾموعة الإنتاج ابؼمكنة للعينة ومؤشرات الكفاءة التقنية ل
 نسبياً، والتي تضم نهجتُ أساستُ، بنا: 
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( التي تقوـ على الاقتصاد القياسي، Parametric Approachالنهج الأوؿ يتمثل في الطرؽ ابؼعلمية )
م تصنيف )خطأ مركب(، ويت خطأ واحد أو خطأ من جزئيتُيتكوف من  دالة الإنتاج بدصطلح خطأ عشوائيحيث بردد 

( وحدود عشوائية Deterministic Frontierقطعية )الطرؽ ابؼعلمية حسب حدود الشكل الوظيفي إلذ حدود 
(Stochastic Frontier َالتي تصف العلاقة بتُ ابؼدخلات وابؼخرجات، بالإضافة إلذ ذلك يوجد معايت )

زمنية -أو بيانات مقطعية (cross-sectionalأخرى لتصنيف ىذه الطرؽ منها نوع بيانات العينة بيانات مقطعية )
(Panel data( ومن أبرزىا أسلوب برليل ابغدود العشوائية .)Stochastic Frontier Analysis الذي )

  Van Den Broeck June 1977) ،)Aignerتم اقتًاحو في وقت واحد تقريبا من طرؼ كل من 
 (273، صفحة 2021)الطيبي، عياد، و موفق، Corra (1977 .) و  Battese(، وJuly 1977وأخروف )

( التي تقوـ على Non- Parametric Approachأما النهج الثاني فيتمثل في الطرؽ اللامعلمية )
برديد  لذابغاجة إ باستخداـ البربؾة ابػطية دوفالبربؾة الرياضية، حيث يتم في ىذا النهج التحليلي قياس الكفاءة 

 في صناعة ماابؼراد تقييمها  (DMUs) ابزاذ القرار بصيع وحداتتغلف إبهاد حدود ، من خلاؿ شكل وظيفي
معلمي أسلوبتُ بنا: أسلوب  غتَيضم ابؼنهج ىذه ابغدود كأساس لقياس الكفاءة. )وحدات متجانسة(، ثم تطبق 

 Dataبرليل ابغدود الكاملة وأسلوب برليل ابغدود ابعزئية. وتعتبر طريقة برليل مغلف البيانات )
Envelopment Analysis .أبرز الطرؽ ابؼستخدمة ضمن ىذا ابؼنهج )(Rashidghalam, 2018, 

p. 24)  
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 : الطرق الكمية لقياس الكفاءة التقنيةI.8الشكل رقم 

 
 (Rashidghalam, 2018, p. 24)الدصدر: 

 الدطلب الأول: الطرق الدعلمية لقياس الكفاءة التقنية 

 الأساليب منيعتبر النهج ابؼعلمي كطريقة قائمة على الاقتصاد القياسي من بتُ أىم طرؽ تقدير الكفاءة، وىو 
التي تقوـ  (32، صفحة 2017)ميمونى و عبد الربضن، بكدار. الا برليل أساس على القائمة التقليدية الإحصائية

وتوزيع  لإنتاجلنمذجة عملية الإنتاج باستخداـ طرؽ الاقتصاد القياسي مع مراعاة الافتًاض الأولر للشكل الوظيفي ب
 Cobb، ومن أكثر الأشكاؿ الوظيفية استخداماً بؽذا الغرض بقد دالة كوب دوغلاس )ـ الكفاءةعنصر عد

Douglasة( والدالة اللوغاريتمي ( ابؼتساميةTranslog كما أنو .)ظة عن ابغدود، بيكن و بناءً على ابكرافات ابؼلح
 .(Stochastic Frontier) أو عشوائية (Deterministic Frontier)  أف تكوف ابغدود ابؼقدرة حتمية

قياس الكفاءة 
 التقنية

الطرؽ ابؼعلمية 
)الاقتصاد القياسي)  

برليل ابغدود العشوائية 
(SFA) 

قياس ابذاه ابؼدخلات 
(IO) 

قياس ابذاه ابؼخرجات 
(OO)  برليل التوزيع ابغر

(DFA) 
برليل ابغد السميك 

(TFA) 

الطرؽ اللامعلمية 
)البربؾة الرياضية)  

برليل ابغدود التامة 
(FFA) 

برليل مغلف البيانات 
(DEA) 

ىيكل التصرؼ ابغر 
(FDH) 

برليل ابغدود ابعزئية 
(PFA) 

أـ       -النظاـ
Ordre-m 

الفا      -النظاـ
Order-𝛼 
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عملية في نية تقالإحصائية ابغتمية أف بصيع الابكرافات عن ابغدود نتيجة لعدـ الكفاءة ال النماذجتفتًض 
سنة  Chu و Aignerويعتبر  لا يتم أخذ أخطاء القياس أو الضوضاء الإحصائية في الاعتبار.أي أنو  الإنتاج،
دود ابغتمية بالاعتماد على دالة كوب دوغلاس، وبيكن التعبتَ عن صياغة من الأوائل الذين اقتًحوا تقدير ابغ 1968

 (Sampaio, 2013, p. 30)وظيفة الإنتاج بصفة عامة لنموذج ابغدود ابغتمية كما يلي: 

                          (8       )  
 حيث:

    " ىي ابؼتغتَ التابع، وبيثل انتاج الوحدةi؛" 
    معاملات غتَ معروفة؛ 
     ىي ابؼدخلات ابؼستخدمة؛ 
    .ىي مكوف ابػطأ في النموذج، وبسثل عدـ الكفاءة التقنية 
من خلاؿ نسبة الناتج الفعلي إلذ  "i"وحدة لابؼوجو بكو ابؼخرجات ل (   نية )تقلكفاءة القياس اوبيكن 
 (Ghose, 2017, p. 14) :، كما يليالناتج ابغدودي

    
  

       
                                           

، عندما   ، أي أف الكفاءة بزتلف عكسياً مع        و              حيث 
 وبالتالر تكوف الوحدة كفؤة.           فإف      تكوف 

يتم تقدير ابغدود بواسطة ابؼربعات الصغرى العادية ابؼصححة ، و تستند ابغدود ابغتمية إلذ الابكدار
(COLS( أو ابؼربعات الصغرى العادية ابؼعدلة )MOLS) ،(Rashidghalam, 2018, p. 25)  ومن

أو ما يعرؼ بالضوضاء  قياس في الأخطاء الاعتبار بعتُ خذيأ لاو أنأىم الانتقادات التي وجهت بؽذا النموذج 
، ألا أنو نيةتقال الكفاءة عدـ إلذ يردأي ابكراؼ عن ابغدود الكفؤة  فإف وبالتالر(، statistical noiseالاحصائية )

في الواقع بيكن حدوث أخطاء في القياس، بالإضافة إلذ أف عملية الإنتاج بيكن أف تتعرض لظروؼ خارجة عن 
لذا تم اقتًاح ابغدود العشوائية من أجل التغلب على ابؼساوئ  (26، صفحة 2016) عبد الدائم، سيطرة الوحدة؛ 
ج ابغدود ابغتمية في تقييم الكفاءة، حيث أف ابغدود العشوائية تفتًض أف ابغدود تتفاوت بشكل التي تفرضها بماذ 

النابصة عن عوامل خارجة عن سيطرة الوحدة، ويكوف ابػطأ في  الآثارعشوائي بتُ الوحدات، أي إدراج خطأ يلتقط 
 statisticalحصائية )ىذا الأسلوب مركب من عنصرين )خطأ مركب( بنا: عنصر أوؿ يلتقط الضوضاء الإ
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noise آثار عدـ الكفاءة التقنية(، والثاني يتًجم (technical inefficiency .) ،الطيبي، عياد، و موفق(
 (273، صفحة 2021

، 5.1ومن بتُ أىم الطرؽ ابؼعلمية لقياس الكفاءة التقنية توجد ثلاث طرؽ كما ىو مبتُ في الشكل رقم 
( ، برليل التوزيع ابغر Stochastic Frontier Analysisوىي: برليل ابغدود العشوائية )

(Distribution-Free Analysis( وبرليل ابغد السميك ،)Thick Frontier Analysis .) 

 (:Stochastic Frontier Analysisتحليل الحدود العشوارية ) -1
 Van Den( تم اقتًاحو تقريبا في وقت واحد من طرؼ كل من SFAإف أسلوب برليل ابغدود العشوائية )

Broeck June 1977) ،)Aigner  ( وأخروفJuly 1977و ،)Battese  وCorra (1977 .)
إف ىذا الأسلوب لو مؤيدوه، فضلًا على أنو لو القدرة على تكوين  (273، صفحة 2021)الطيبي، عياد، و موفق، 

بموذج يشرح العلاقات وبؿددات عدـ الكفاءة في نفس الوقت، وىو يستخدـ لقياس الكفاءة التقنية والتخصيصية 
  (43، صفحة 2014)مهنا، )الكفاءة الاقتصادية(. 

( يقوـ برسم حدود الكفاءة عن طريق برديد دالة التكاليف أو الانتاج قبل SFAعشوائية )إف برليل ابغدود ال
تقدير النموذج، ويتم ذلك على مرحلتتُ بنا: الأولذ تتمثل في تقدير وظيفة مناسبة )مثل دالة الإنتاج أو التكلفة أو 

 Ordinary least) صغرى العاديةطريقة الاقتصاد القياسي مثل ابؼربعات الالإيرادات أو الربح( باستخداـ  
squares) أو ابؼربعات الصغرى غتَ ابػطية (Nonlinear least squares) أو الاحتماؿ الأقصى 

(Maximum likelihood) أو تقدير بايزي (Bayesian estimation والثانية تتمثل في فصل ،)
جزئيتُ، بفا يسمح لوحدات ابزاذ مكونات خطأ الابكدار الذي يكوف عادة مكوف من خطأ عشوائي مركب من 

 (Cummins & Weiss, 2013, p. 808)( العمل خارج حدود الكفؤة. DMUsالقرار )

( بيكن صياغة 1977)Van den Broeck وMeeusen (، و1977وأخروف ) Aignerحسب 
 (Ahmadzai, 2017, p. 10)وظيفة الإنتاج بصفة عامة لنموذج ابغدود العشوائية كما يلي: 

                                  (9)  
 حيث:

    " بسثل إنتاج الوحدةi؛" 
           ىي الدالة ابؼناسبة؛ 
     ىي ابؼدخلات ابؼباشرة؛ 
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    ابؼعاملات ابؼراد تقديرىا؛ 
     عبارة عن مكوف "ضوضاء" ثنائي ابعانب يفتًض أنو موزع    ىو مصطلح ابػطأ ابؼركب، حيث

)أي  ابػارجة عن سيطرة الوحداتيلتقط آثار الصدمات العشوائية  وىو ،بشكل مستقل ومتماثل
ويكوف  ةتقنيالكفاءة الىو عنصر عدـ    أما لأخرى(.أخطاء القياس بالإضافة إلذ الضوضاء ا

 وحداتمصطلح ابػطأ الذي يلتقط العوامل التي بزضع لسيطرة ال، وىو (    لب )اغتَ س
 )أي بؿددات عدـ الكفاءة التي يتم برديدىا في بموذج عدـ الكفاءة(.

( عند تقدير الكفاءة وجود بـرجة واحدة فقط وىذا SFAكما يفتًض تطبيق بموذج برليل ابغدود العشوائية )
لا بينع من بذميع ابؼخرجات ابؼتعددة في بـرجة واحدة مركبة، ويعاب على ىذا النموذج التشدد في الافتًاضات 
والشروط التي بيكن أف تكوف عائقاً عند استخدامو، إلا أف لو أبنية كبتَة في برديد مستوى الكفاءة وضماف عدـ 

ودقة النتائج خاصة أنو يأخذ في ابغسباف الضوضاء الإحصائية في البيانات، وىو في نفس الوقت يعالج التحيز، 
 (114، صفحة 2015)العنيزي و حستُ، العيوب ابؼوجودة في النماذج ابغتمية. 

 (Logarithmلوغاريتم ) ىو فرؽ بتُ( بؼصطلح ابػطأ   ( مكوف عدـ الكفاءة )9) السابقة  ابؼعادلةفي
         ة )أي الفعلي خرجاتوابؼ للمخرجات ابغد الأقصى

ىي النسبة 100*   ، وبالتالر فإف(    
ت الوحدة غتَ كفؤة، أو باستخداـ نفس ابؼدخلات إذا كانبسثل نسبة الزيادة في ابؼخرجات الفعلية التي ( %)ابؼئوية 

  لكفاءة التقنيةابيكن اشتقاؽ معادلة و نية. تقلمخرجات ابؼفقودة بسبب عدـ الكفاءة البدعتٌ آخر، ىي النسبة ابؼئوية ل
 (Ahmadzai, 2017, p. 11) :كما يلي

                            (10) 

، وبالتالر برقق الوحدة أقصى مستوى للكفاءة 1و  0فإف النسبة بؿدودة بتُ  (،    ونظراً لأف )
( ، فإف الوحدة غتَ كفؤة، أي يوجد      . وبخلاؼ ذلك )     )الكفاءة التامة( إذا وفقط إذا كاف  

التي ىي عشوائية وبزتلف بتُ    نقص في الإنتاج الفعلي مقارنة بحدود الإنتاج في بيئة تتميز بضوضاء إحصائيةػ 
 الوحدات.

ابؼوالر، من أجل ذلك  9.1في الشكل رقم  بيانياً  ةبيكن توضيح السمات ابؼهمة لنموذج ابغدود العشوائي
(، في ىذه ابغالة يكتب بموذج  x( باستخداـ مدخلة واحدة )y( تنتج بـرجة واحدة )DMUنفتًض أف وحدة )

تتكوف من ثلاثة مكونات ىي: الأوؿ ىو مكوف حتمي  كوب دوغلاس العشوائي ابغدود، والتي
(deterministic component( الثاني ىو تأثتَ الضوضاء ،)noise effect والثالث ىو تأثتَ عدـ ،)
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 & ,Coelli T. , Prasada Rao, O’Donnell)(،  كما يلي: inefficiency effectالكفاءة )
Battese , 2005, p. 243) 

                                                   (11) 

(                             12أو )                            

                 ⏟            
                       

         ⏟    
     

         ⏟      
            

(         13و )أ  

 : حدود الإنتاج العشواريةI.9الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 )Coelli T. , Prasada Rao, O’Donnell, & Battese , 2005, p. 244) الدصدر:

الشكل السابق حدود الإنتاج العشوائي لقياس مستوى الكفاءة التقنية ابؼوجو بكو ابؼخرجات لوحدتتُ  يوضح
 B، بينما تستخدـ الوحدة   من أجل إنتاج    تستخدـ مستوى إدخاؿ  A، حيث أف الوحدة Bو Aبنا 

يقع فوؽ ابؼكوف ابغتمي )ابغدود(، وىذا  A، ونلاحظ أف الناتج ابغدودي للوحدة    لإنتاج    مستوى إدخاؿ 
(؛ وبالرغم من ذلك جاء الناتج ابؼلحوظ بؽذا الوحدة برت ابؼكوف     بسبب أف تأثتَ الضوضاء إبهابي )

(،  أما بالنسبة للناتج        ابغتمي بسبب أف بؾموع تأثتَات الضوضاء وعدـ الكفاءة التقنية سالب )
 (.     ل ابؼكوف ابغتمي، لأف تأثتَ الضوضاء جاء سالب )يقع أسف Bابغدودي للوحدة 
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ة يساوي تقنيالكفاءة العنصر عدـ كما بهب التنويو إلذ أنو في حالة عدـ وجود تأثتَ عدـ الكفاءة أي يكوف 
 (؛ فإف الوحدة تكوف كفؤة تقنياً، بالإضافة إلذ أف الإنتاج ابغدودي ابؼمكن لأي وحدة من امحقتمل    الصفر )

أف يقع أما فوؽ )خارج حدود الإنتاج ابؼمكنة( أو أسفل )ضمن حدود الإنتاج ابؼمكنة(  ابغدود ابغتمية بسبب تأثتَ 
 الضوضاء، ألا أنو في الغالب يكوف الإنتاج ابغدودي يقع برت ابغدود ابغتمية، أي ضمن حدود الإنتاج ابؼمكنة.

فرضيات و/أو قياس الكفاءة التقنية )ابذاه ابؼدخلات ( لاختبار SFAيتم استخداـ برليل ابغدود العشوائية )
" وابؼخرجات Xو/أو ابذاه ابؼخرجات(، ويتطلب ذلك توفر بيانات ابؼتغتَات )ابؼدخلات التي يرمز بؽا في العادة بػ "

"( لمجموعة من الوحدات ابؼتجانسة )نفس الصناعة( من أجل تقدير معاملات دالة Yالتي يرمز بؽا في العادة بػ "
زمنية -( أو مقطعيةcross-sectional dataالإنتاج أو التكاليف، وبيكن أف تكوف ىذه البيانات مقطعية )

(Panel dataوأوؿ من  استعماؿ البيانات ابؼقطعية .)-( الزمنيةPanel data في النماذج ابؼعلمية لقياس )
ليل السلاسل الزمنية ومزايا التحليل ، اللذاف بصعا بتُ إمكانية بر1981سنة  Leeو  Pittالكفاءة التقنية بنا 

 Maximumابؼقطعي لتقدير النماذج ابغدودية من خلاؿ الاعتماد على طريقة الاحتماؿ الأقصى )
likelihood لتليها دراسات مبتكرة في ىذا المجاؿ أبنها دراسة ،)Kumbhakar  ودراسات  1990سنة

Battese  وCoelli  لتتُ لدراسة الفرضيات عند استعماؿ ، وتوجد حا1995و 1992، 1988سنوات
(، time-invariant( وبنا: الأولذ الأخذ بعدـ التغتَ مع الوقت )Panel dataالزمنية )-البيانات ابؼقطعية

   (Sampaio, 2013, p. 22)( لعدـ الكفاءة التقنية. time-variantوالثانية الأخذ بالتغتَ مع الوقت )
 & Cornwell)الزمنية في برليل ابغدود العشوائية ثلاثة مزايا تتمثل في: -كما إف لاستخداـ البيانات ابؼقطعية
Schmidt , 2008, p. 705)  

  ُابػاص بتقديرات البيانات ابؼقطعية؛   و   بزفيف افتًاض الاستقلاؿ بت 

  ابؼطلوبة عند تقدير الكفاءة باستخداـ البيانات   و   بيكن بذنب افتًاضات التوزيع ابػاصة بػػ ،
 ابؼقطعية،

 .تسمح بتقدير الكفاءة بشكل دقيق أكثر 

 (:Distribution-Free Analysisتحليل التوزيع الحر ) -2
، ثم طورىا 1984سنة  Sicklesو Schmidtقبل  من (DFA)ابغر التوزيع برليل طريقة اقتًحت

Berger  2013)ابؽبيل، . حسب ىذه الطريقة يتم تقدير ابغدود الكفؤة من خلاؿ بموذج دالر 1993سنة ،
(، وأىم Panel dataزمنية )-ىذه الطريقة توفر بيانات لأكثر من سنة، أي بيانات مقطعيةتتطلب . (51صفحة 



 الأٚي: الخأطيً الٕظري )ِذخل ٌٍىفبءة الخمٕيت ٚطشق ليبسهب(الفظً 

 

~ 37 ~ 
 

( تتميز DMUالسماح لدالة التوزيع ابغر بالتغتَ عبر الزمن، وتفتًض أف كل وحدة ابزاذ القرار )ما بييزىا ىو 
، وبأف الاضطراب العشوائي يتكوف من عنصرين (65، صفحة 2020)ميموني، بدستوى متوسط للكفاءة عبر الزمن 

ف متوسط ىذا الاضطراب العشوائي لمجموع سنوات الدراسة يعد مقياساً بنا: عدـ الكفاءة وابػطأ العشوائي؛ ومنو فإ
 .   (64، صفحة 2012)رايس و نوي، ( للفتًة ابؼدروسة DMUلعدـ كفاءة وحدة ابزاذ القرار )

 (:Thick Frontier Analysisتحليل الحد السميك ) -3
سنة  Humphrey و Berger( تم تطويرىا من طرؼ كل من TFAأف طريقة برليل ابغد السميك )

( وذلك من خلاؿ DMUs، حيث حاولا تقدير مقدار عدـ الكفاءة لمجموعة من وحدات ابزاذ القرار )1991
ترتيب ىذه الوحدات تنازلياً أو تصاعديا في أربع شرائح وفق متوسطة التكلفة ابػاص بهم، حيث تضم الشربوة الأولذ 

لتكاليف ابؼنخفضة، بينما تضم الشربوة الرابعة الوحدات ذات التكاليف ابؼرتفعة؛ بفا بهعلو ىاتتُ الوحدات ذات ا
الشربوتتُ تشكلاف غلافتُ بظيكتُ بويطاف بالوحدات الباقية، والفارؽ بتُ الغلفتُ العلوي والسفلي بيثل مقدار عدـ 

لوحدات العينة الواقعة بتُ الغلفتُ يتم عبر تقدير  الكفاءة للعينة ابؼدروسة. أما من أجل تقدير مقدار عدـ الكفاءة
خصائص دالة الانتاج، بفا يساىم في تدنية مقدار عدـ الكفاءة للعينة من الوحدات ابؼدروسة نتيجة نقص تأثتَ القيم 

       (101، صفحة 2018)أولادابراىيم، ابغدية على تقدير عدـ الكفاءة بؽذه الوحدات. 

( ذات التكلفة ابؼتوسطة ابؼنخفضة DMUs( فإف الوحدات )TFAحسب طريقة برليل ابغد السميك )
ضمن العينة ابؼدروسة ىي بؾموعة الوحدات التي تقع في الربع الأدنى )الغلاؼ السفلي(، ويفتًض أنها الوحدات 

ضمن عينة الدراسة فهي بؾموعة الوحدات التي تقع في الأكثر كفاءة، بينما الوحدات ذات التكلفة ابؼتوسطة ابؼرتفعة 
الربع الأعلى )الغلف العلوي(، ويفتًض أنها الوحدات الأقل كفاءة. بناءً على ىذه الطريقة يتم برديد أفضل 
ابؼمارسات عن طريق تقدير دالة التكاليف الكلية للمجموعة الفرعية امحقدودة بهذه الوحدات، على الرغم من أف 

الكلية ابؼرصودة ضمن ىذه المجموعة يوجد فيها ابكرافات عن قيمتها ابؼتوقعة، كما ترجع طريقة برليل ابغد  التكاليف
)ابؽبيل، ( الابكرافات وأخطاء القياس إلذ ابػطأ العشوائي فقط أو ابغظ بدؿ انعداـ الكفاءة. TFAالسميك )

 (51-50، الصفحات 2013

 لدطلب الثاني: الطرق اللامعلمية لقياس الكفاءة التقنية ا

( القائم على البربؾة الرياضية، يتميز عن Non- Parametric Approachإف النهج اللامعلمي )
، وافتًاض عدـ وجود الأخطاء العشوائية عند قياس برديد شكل وظيفي النهج ابؼعلمي إلذ عدـ ابغاجة ابؼسبقة إلذ

البربؾة ( ابؼتجانسة على DMUsالنماذج اللامعلمية من أجل تقدير كفاءة وحدات ابزاذ القرار )الكفاءة. تعتمد 
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 Best)  فضل ابؼمارسات)ابغدود الكفؤة( بناءً على أ بصيع وحداتتغلف حدود ، وذلك من خلاؿ رسم ابػطية
Practice)  ا من مدخلاتهسعى لتدنية ت وحداتعلى افتًاض أف الالعينة، في  كفاءةً   وحداتأكثر ال تقوـ بهاالتي
على افتًاض أف الوحدات تسعى لتعظيم بـرجاتها )ابذاه ابؼدخلات( أو  ابؼخرجاتمعتُ من  مستوىأجل برقيق 

. ومن بتُ أىم الطرؽ ضمن ىذا النهج بقد بموذج (خرجاتابؼدخلات )ابذاه ابؼ معتُ من مستوىبالاعتماد على 
 ، Charnes(، الذي اقتًح من طرؼ Data Envelopment Analysisبرليل مغلف البيانات )

Cooper و Rhodes  1978سنة. 

إف الأساليب اللامعلمية ابؼستخدمة لقياس الكفاءة التقنية تصنف إلذ بماذج ابغدود التامة التي تضم بموذج 
أما  -اـ(، وبماذج ابغدود ابعزئية التي تضم النظFDH( وبموذج ىيكل التصرؼ ابغر )DEAبرليل مغلف البيانات )

(Order- والنظاـ )-( ألفاOrder-𝛼 .) 

 (:Full frontier modelsنداذج الحدود التامة ) -1
 (:Data Envelopment Analysis)تحليل مغلف البيانات  -1.1

ىو نهج لتحديد ، و 1978واخروف سنة  Charnesاقتًح من طرؼ ( DEAليل مغلف البيانات )بر
مدخلات وبـرجات  في ظل وجود ابؼتجانسة (DMUsالقرار ) ابزاذوحدات بؾموعة من أفضل ابؼمارسات بتُ 

 البربؾة إلذ ستندي (DEA) البيانات مغلف برليل أسلوب. إف (Cook & Zhu, 2014, p. 01) متعددة
 تستخدـ التي أي ،بينها فيما للمقارنة القابلة (DMUs) وحداتال من لمجموعة النسبية الكفاءة قياس في ابػطية
، وبيكن أف تكوف وحدات ربحية أو ابغاؿ بطبيعة الكميات في الاختلاؼ مع ابؼخرجات نفس وتنتج ابؼدخلات نفس

، وذلك من خلاؿ رسم ابغدود الكفؤة ابؼشكلة من وحدات أفضل (13، صفحة 2012)قريشي و عرابة، غتَ ربحية 
تسعى إلذ تدنية مستوى  (DMUs)الوحدات على افتًاض أف  ابؼمارسات بتُ المجموعة ابؼراد تقييمها، وىذا يكوف

 Input) بذاه ابؼدخلاتابؼخرجات، وىو ما يعرؼ في ىذا الأسلوب بامعتُ من  ىمستو من أجل برقيق  ابؼدخلات
Oriented)، على افتًاض إف الوحدات  أو(DMUs) ى مستو ابؼخرجات باستخداـ  وىتعظيم مست تسعى إلذ

، وتعتبر وحدات (Output Orientedخرجات )بذاه ابؼ، وىو ما يعرؼ في ىذا الأسلوب باابؼدخلات بؿدد من
 كفؤة.  غتَأفضل ابؼمارسات )الوحدات الكفؤة( وحدات مرجعية بالنسبة للوحدات 

( بصفة عامة DEAالبيانات )( بالاعتماد على أسلوب برليل مغلف DMUيتم تقدير كفاءة أي وحدة )
من خلاؿ ابغد الأقصى للنسبة ابؼرجحة للمخرجات إلذ النسبة ابؼرجحة للمدخلات، بشرط أف تكوف النسب ابؼماثلة 
لكل وحدة أقل أو تساوي الواحد، ويكتب البرنامج الرياضي لنموذج برليل مغلف البيانات بشكل عاـ كالاتي: 

(Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978, p. 430)  
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∑      
 
   

∑      
 
   

                               (14) 

 بشرط:

∑      
 
   

∑      
 
   

                  

                          

 حيث: 

 تقييمها باستخداـ برليل مغلف البيانات: درجة الكفاءة الوحدة التي يتم  

j بسثل عدد الوحدات ابؼراد تقييمها؛ : 

i وrبسثل عدد ابؼدخلات وابؼخرجات على التوالر؛ : 

x وyبسثل ابؼدخلات وابؼخرجات على التوالر وتكوف قيم موجبة؛ : 

vi وur خلاؿ النموذج. على التوالر، ويتم تقديرىا من: بسثل الأوزاف النسبية للمدخلات وابؼخرجات 

( ينتج عنو عدد لا حصر لو من ابغلوؿ، 14إف النموذج الكسري لأسلوب برليل مغلف البيانات في ابؼعادلة )
؛ لذا    ( ىو أيضاً حل الأمثل بعميع قيم   𝛼   𝛼( بيثلاف ابغل الأمثل، فأف )     حيث إذا كاف )

للبربؾة ابػطية ابعزئية يضع حاؿً بؽذه ابؼشكل،  1962سنة Cooper و Charnesفإف التحويل الذي طوره 
 – Charnes"( نتيجة برويل    ( إلذ )   الذي ينتج عنو برنامج خطي مكافئ يتم فيو تغيتَ ابؼتغتَات )

Cooper" (Cooper W., Seiford, & Zhu, 2011, pp. 8-9) يتم استخداـ البربؾة . حيث
أعلى نسبة كفاءة بفكنة للمخرجات إلذ ابؼدخلات لوحدة  برققالتي  (   )ابػطية للعثور على بؾموعة ابؼعاملات 

 .(Sherman & Zhu, 2006, p. 63) التي يتم تقييمها ابزاذ القرار

العديد من النماذج ابؼستخدمة لتقدير كفاءة الوحدات  (DEAليل مغلف البيانات )يضم أسلوب بر
(DMUs) :إلا أنو يوجد بموذجاف أساسياً تقوـ على أساسهم معظم النماذج ابؼتقدمة ضمن ىذا الأسلوب، وبنا ،

 و Charnes ،Cooperنسبةً إلذ ابغروؼ الأولذ لأبظاء مقتًحو وىم  CCRالأوؿ يتمثل في بموذج 
Rhodesويطلق عليو أيضاً بموذج عوائد 1978سلوب برليل مغلف البيانات تم اقتًاحو سنة ، وىو أوؿ بموذج لأ ،

( لأنو قائم على فرضية ثبات عوائد الانتاج )ثبات تأثتَ Constant Returns to Scaleابغجم الثابتة )
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راد ابؼ (DMUs)ابؼدخلات على ابؼخرجات(،  ويستحسن استخداـ ىذا النموذج عندما تكوف بصيع الوحدات 
تامة  غتَتقييمها تنشط في مستوى أحجامها ابؼثلى، وىذا الأختَ يصعب برقيقو بسبب عوائق عديدة منها ابؼنافسة 

 وقيود التمويل .

( IO( ذات التوجيو بكو ابؼدخلات )CCRيكتب البرنامج ابػطي ابػاص بنموذج عوائد ابغجم الثابتة )
ابغفاظ على مستوى ابؼخرجات،  على الشكل التالر: الذي يسعى لتقليل ابؼدخلات إلذ ابغد الأدنى مع 

(Cooper W., Seiford, & Zhu, 2011, pp. 8-9) 

       ∑  

 

   

                                    

 بشرط:

∑  

 

   

    ∑  

 

   

      

∑  

 

   

      

        

نسبةً إلذ ابغروؼ الأولذ لأبظاء مقتًحو وىم  BCCويسمى بموذج  1984أما النموذج الثاني اقتًح سنة  
Banker ،Charnes و Cooper( كما يطلق عليو كذلك بموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة ،Variable 

Returns to Scaleجم في بموذج لا أنو بىتلف عنو في فرضية عوائد ابغ(، وىو امتداد للنموذج السابق إ
CCR  ثابتو أما في بموذجBCC  متغتَة، وكذلك في شكل منحتٌ حدود الإنتاج )ابغدود الكفؤة( في الأوؿ

 مستقيمة وفي الثاني بؿدبة. 

( بير بنفس ابػطوات التي تم بها بناء بموذج BCCإف بناء البرنامج الرياضي لنموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة )
( Convexity constraintوبىتلف عن ىذا الأختَ بإضافة قيد التحدب ) (،CCRعوائد ابغجم الثابتة )

(،  IO( ذات التوجيو بكو ابؼدخلات )BCCفقط. ويكتب البرنامج ابػطي ابػاص بنموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة )
 (Zhu J., 2014, p. 12)على الشكل التالر: 
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 بشرط:

∑          

 

   

                              

∑         

 

   

                              

∑    

 

   

     

                                  

 (:Free Disposal Hullىيكل التصرف الحر ) -2.1
 Deprinsلأوؿ مرة بواسطة ( FDHىيكل التصرؼ ابغر ) تم استخداـ بموذجفي أدبيات الكفاءة التقنية 

. وتم تصميم كبديل لتحليل مغلف (Rashidghalam, 2018, p. 31) 1984سنة  Tulkens و
( على افتًاض القدرة على التصرؼ ابغر في ابؼدخلات FDH(، ويقوـ ىذا النموذج )DEAالبيانات )

 يتم تقييمهالإنشاء بؾموعة أفضل ابؼمارسات بتُ بؾموعة من الوحدات التي وابؼخرجات، حيث يتم استخدامو 
، مع افتًاض عدـ فرض التحدب بؼنحتٌ الإنتاج عند مقارنتها بدجموعة أفضل ابؼمارسات كفؤةولتحديد الوحدات غتَ  

 .Shiraz, Tavana, & Paryab, 2014, p)دود الكفؤة( في بماذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة ابؼمكن )ابغ
أف الوحدة فقط، أي  وحدة أخرىتها مع تتم مقارن أي وحدة عند قياس كفاءةفإنو ذلك،  . بالإضافة إلذ(288

 .Rashidghalam, 2018, p) حدى وحدات العينةفي ىذا النموذج ىي إ كفؤةابؼرجعية لكل وحدة غتَ  
31). 

(، deterministic)حتمية تعتمد على ابؼقارنة ابؼرجعية وىي ( تقنية FDHابغر ) صرؼىيكل التيعتبر 
عكس  التحدب علىطلب تتتطلب حد أدنى من الافتًاضات فيما يتعلق بتكنولوجيا الإنتاج. على سبيل ابؼثاؿ، لا وت

أداة مفيدة بشكل خاص ىذا النموذج الافتًاضات التي يقوـ عليها (، وبذعل DEA) البيانات مغلفبماذج برليل 
 .De Borger, Kerstens, Moesen, & Vanneste, 1994, pp) القطاع العاـ. في لتحليل كفاءة

647-648) 
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وبموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة لتحليل مغلف البيانات  (FDHابغر ) صرؼىيكل التيتمثل الفرؽ بتُ بموذج 
(DEA-BCC في إضافة قيد أخرى في البرنامج ابػطي، يتمثل في أف ){   } ، وبيكن كتابة البرنامج    

، كما يلي: (FDHر )ابغ صرؼىيكل التابػطي لقياس الكفاءة التقنية ابؼوجو بكو ابؼدخلات حسب بموذج 
(Shiraz, Tavana, & Paryab, 2014, p. 292) 
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الشكل بؼوالر يوضح الفرؽ أكثر بتُ بموذج ىيكل التصرؼ ابغر والنموذجتُ الأساستُ لتحليل مغلف البيانات 
(DEA-CCR وDEA-BCC .في كيفية تقدير مؤشر الكفاءة التقنية ) 

 الأساسية لتحليل مغلف البيانات: مقارنة ندوذج ىيكل التصرف الحر مع النماذج I.10الشكل رقم 

 

 (Wang, Song, & Cullinane, 2003, p. 703)الدصدر )بتصرف(: 
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قياس الكفاءة ابؼوجهة بكو ابؼدخلات لست وحدات حسب طريقة ىيكل التصرؼ  I.10يوضح الشكل رقم 
" CCR)بموذج عوائد ابغجم الثابتة " الأكثر استخدامًا( DEA( وبموذجي برليل مغلف البيانات )FDHابغر )

(، حيث DEA-BCCو DEA-CCR"( لتحليل مغلف البيانات )BCCوبموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة "
( ىي كفؤة FDHنلاحظ من خلاؿ ىذا الشكل أف ليس كل الوحدات الكفؤة حسب طريقة ىيكل التصرؼ ابغر )

(، وبالطبع كذلك حسب بموذج عوائد ابغجم الثابتة DEA-BCCحسب بموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة )
(DEA-CCR" ُ؛ لأف الوحدتت)B"و "D( كفؤتتُ حسب طريقة ىيكل التصرؼ ابغر "FDH فقط، بينما )

-DEA(  وبموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة )FDH" كفؤتتُ حسب طريقة ىيكل التصرؼ ابغر )E" و"Aالوحدتتُ "
BCC" أما الوحدة ،)Cفؤة حسب كل النماذج الثلاثة ابؼوضحة، فيما كانت الوحدة "" جاءت كT .غتَ كفؤة " 

" حسب النماذج ابؼوضحة في الشكل السابق  Tبيكن تقدير نسبة الكفاءة ابؼوجهة بكو ابؼدخلات للوحدة "
 كما يلي:

 ( حسب بموذج ىيكل التصرؼ ابغرFDH :)   
 

   
 .الكفاءة التقنية  

  حسب بموذج عوائد ابغجم( ابؼتغتَةDEA-BCC :)   
  

   
 .الكفاءة التقنية  

 ( حسب بموذج عوائد ابغجم الثابتةDEA-CCR :)   
   

   
 .الكفاءة التقنية  

 (:Partial frontier modelsنداذج الحدود الجزارية ) -2
، بفا قد القياسللقيم ابؼتطرفة وأخطاء ( يعاب عليها حساسيتها FDHو DEAأف بماذج ابغدود التامة )

برديد  الأوؿ من خلاؿ: التامةىناؾ حلاف بؽذه ابؼشكلة في النماذج ابغدودية  ،الأخرى الوحداتعلى تقييم أداء يؤثر 
 1995و 1993سنة  Wilsonمثل دراستي  بعض الدراسات، حيث اقتًحت ثم حذفها القيم ابؼتطرفة في البيانات

، ن التقنيات لاكتشاؼ القيم ابؼتطرفة في النماذج ابغدوديةعددًا م 2005وأخروف سنة  Porembskiودراسة 
على التي ىي  ابعديد مفهوـ ابغدود ابعزئية تقديرتضمن اليتم تطويره مؤخراً.  الذيالقوي  لتقديرىو استخداـ االثاني 

ابعزئية بنا: ، وتوجد عائلتاف من النماذج ابغدود التي تغلف بصيع البيانات تامةال عكس الفكرة التقليدية للحدود
Order-αألفا )-النظاـو  (Order-mأـ )-النظاـ .)(Rashidghalam M. & Heshmati, 

2019, p. 86) 

 (:Order-mأم )-النظام -1.2
وأخروف  Cazalsمن طرؼ كل من  درجات الكفاءة ابػاصة بوتقديرات و  (Order-mأـ )-النظاـاقتًح 

طريقة ىيكل التصرؼ ابغر بتعميم  ىذه الطريقةقوـ ، وت(Daraio & Simar, 2007, p. 68) 2002سنة 
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(FDH)  كفاءة الوحدة بدلًا من قياس   ، حيث أنوالكفاءة مؤشراتعن طريق إضافة طبقة من العشوائية بغساب
(DMU)  النظاـ دات ابؼرجعية(، فإف)الوحمن قبل النظتَ الأفضل أداءً في العينة-( أـOrder-m ) يستند إلذ

النظراء. من الناحية  من (" m"أـ ) من خلاؿ أفضل أداء متوقع في عينة من (DMUكفاءة الوحدة )فكرة قياس  
 (Tauchmann, 2012, pp. 463-464)، وىي: أربع خطوات كفاءة إجراء  يتطلب قياس ابغسابية

 عينة يتم رسم ( أـ"m( من وحدات ")DMUs الأقراف )؛بشكل عشوائي مع الاستبداؿ 

 يتم حساب الكفاءة الزائفة (Pseudo-FDH efficiency ) ̂  

باستخداـ ىذه   ̃   
 ؛العينة ابؼرجعية الاصطناعية

 ُالأوؿ والثانية " يتم تكرار ابػطوتتD" ؛مرات 
 درجاتعلى أنها متوسط  أـ-بُرسب كفاءة النظاـ ( ىيكل التصرؼ ابغرFDH) كما يلي:الزائفة ، 

 ̂  
   

 

 
∑  ̂  

   ̃  
   (18                   )  

 (:Order- αألفا )-النظام -2.2
ولكن   (FDHطريقة ىيكل التصرؼ ابغر )أيضًا على تعميم  (Order-αألفا )–تعمل طريقة النظاـ 

)الوحدات  ابؼدخلات بتُ النظراء ابؼتاحتُ استخداـ ابغد الأدنى من الاعتماد على معياربدلًا من فهي  ،بطريقة بـتلفة
 (Tauchmann, 2012, p. 464) :، كما يلي(α - 100النسبة ابؼئوية )ىذه الطريقة ستخدـ ت، ابؼرجعية(

 ̂  
           

    

{           (
   

   
)} (19                 )  

(، أما FDHىيكل التصرؼ ابغر )مع  (Order-αألفا )–النظاـ ، يتزامن α=011عندما تكوف حيث 
بيكن تصنيف بعض وحدات على أنها فائقة الكفاءة ولا يتم تغليفها بحدود إمكانية الإنتاج  α 100 <عندما تكوف 

–النظاـ نظراً لأف حساب درجات كفاءة ، و كمعامل ضبط بودد عدد وحدات فائقة الكفاءة  αابؼقدرة. بيكن اعتبار 
 أـ.–؛ فإف حساب درجة الكفاءة بهذه الطريقة أسرع بكثتَ من طريقة النظاـ لا يتضمن إجراء إعادة التشكيل ألفا

 الدطلب الثاني: الدقارنة بنٌ طرق قياس الكفاءة التقنية 

الوحدات  أداء إطاراً لتحليلأف التحليل ابغديث للكفاءة ابغدودية القائمة على ابؼقارنة ابؼرجعية، بىلق 
(DMUs)  الوحدةبدقارنة  التقنية الكفاءة قياسيتم حيث  بكفاءتها إلذ ابؼستوى ابؼطلوب،التي لا تنجح في الارتقاء 
العينة، وذلك باستخداـ الطرؽ الكمية التي كفاءة في   وحداتالشكلها أكثر تالتي  الكفؤة( دود)ابغفضل ابؼمارسات أبػ
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 Parametricتضم نهجاف رئيسياف لتقدير ابغدود وبنا: نهج الاقتصاد القياسي كنموذج معلمي )
Approach( وأبرز الطرؽ ابؼستخدمة ضمن ىذا النهج تتمثل في بماذج برليل ابغدود العشوائية ،)SFA ونهج ،)

(، وأبرز الطرؽ ابؼستخدمة ضمن Non- Parametric Approachوذج غتَ معلمي )البربؾة الرياضية كنم
(، ولكل منهما بفيزاتو وعيوبو؛ وبيكن تلخيص بصفة عامة DEAىذا النهج تتمثل في بماذج برليل مغلف البيانات )

 بتُ الطرؽ ابؼعلمية والطرؽ اللامعلمية، فيما يلي: تأىم الفروقا

 تقدير على الاقتصاد القياسي، بينما تعتمد الطرؽ اللامعلمية على البربؾة الطرؽ ابؼعلمية تعتمد في ال
 الرياضية؛

  الطرؽ ابؼعلمية تتطلب برديد الشكل الوظيفي لدالة الإنتاج أو التكاليف، بينما الطرؽ اللامعلمية لا تتطلب
 ذلك؛
 بؼدخلات( وابؼتغتَات التابعة الطرؽ ابؼعلمية تسمح باختبار الفرضيات الإحصائية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة )ا

 )ابؼخرجات(، فيما الطرؽ اللامعلمية لا تسمح بذلك؛
  الطرؽ ابؼعلمية تقوـ بتقدير مستوى الكفاءة بناءً على مدخلات متعددة وبـرجة واحدة فقط، بينما الطرؽ

 اللامعلمية تعتمد في تقدير مستوى الكفاءة على مدخلات متعددة وبـرجات متعددة؛
  الطرؽ ابؼعلمية تتطلب العديد من الافتًاضات بفا بهعلو معقدة، فيما الطرؽ اللامعلمية لا تتطلب أي

 افتًاضات مسبقة بفا بهعلو بسيطة. 
( كنموذج معلمي وطريقة SFAأما بصفة خاصة تتمثل أىم الفروقات بتُ طريقة برليل ابغدود العشوائية )

 مي، في النقاط التالية:  ( كنموذج لامعلDEAبرليل مغلف البيانات )

 ( طريقة برليل ابغدود العشوائيةSFA برتاج إلذ توصيف دالر مسبق قبل تقدير النموذج وحدود )
( فلا برتاج إلذ توصيف مسبق، ويتم قياس DEAالكفاءة، فيما طريقة برليل مغلف البيانات )

 (25، صفحة 2016)بتاؿ ا.، مستوى الكفاءة مباشرة من ابؼشاىدات )البيانات(؛ 
 ( طريقة برليل ابغدود العشوائيةSFA تعتمد على طرؽ الاقتصاد القياسي، بينما طريقة برليل )

 ( تعتمد على البربؾة ابػطية؛DEAمغلف البيانات )
 ( طريقة برليل ابغدود العشوائيةSFAتتكوف من خطأ مركب، أحدىم بيثل عدـ الكفاءة والثاني ) 

يلتقط الضوضاء الإحصائية والعوامل ابػارجة عن سيطرة الوحدة، بفا يسمح للوحدات أف تنتج 
( تعزي كل الابكرافات عن DEAخارج حدود الإنتاج ابؼمكنة، أما طريقة برليل مغلف البيانات )

 ابغدود الكفؤة إلذ عدـ الكفؤة؛
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 ( طريقة برليل ابغدود العشوائيةSFAتسمح باستخداـ مدخلات م ) ،تعددة وبـرجة واحدة فقط
 ( تسمح باستخداـ مدخلات متعددة وبـرجات متعددة؛DEAبينما طريقة برليل مغلف البيانات )

  كل من( طريقة برليل ابغدود العشوائيةSFA( و طريقة برليل مغلف البيانات )DEA ) عرضة
بيكن بغجم لتهما ، حيث أنو بالنسبة لكللتحيزات بسبب حجم العينة ولكن لأسباب بـتلفة قليلاً 

نسبيًا  الكفؤة الوحداتإذا تم حذؼ ، خاصة تضخيم تقديرات الكفاءة أف يؤدي إلذ صغتَالعينة ال
بحجم  الكفاءةلا تتأثر دقة تقديرات  ( DEA. فبالنسبة لطريقة برليل مغلف البيانات )من العينة

أما بالنسبة لطريقة برليل  ،الكفاءة بسيل إلذ الابلفاض مع زيادة حجم العينة مؤشراتالعينة، لكن 
وبالتالر أقل موثوقية إحصائيًا مع  تصبح تقديرات ابؼعامل أقل كفاءة( SFAابغدود العشوائية )
 ؛ابلفاض حجم العينة

 تمثل ابؼيزة الرئيسية ت( لطريقة برليل ابغدود العشوائيةSFA)  تضمن بشكل صريح مصطلح ت أنهافي
 (DEAطريقة برليل مغلف البيانات )قوـ تعشوائي في بموذج تقدير الكفاءة، بينما لا الطأ ابػ

إذا تم التقليل من قيمة مدخلات  ، حيث أنوحساسة بشكل خاص بػطأ القياس، بفا بهعلها بذلك
 ابغدود يؤدي ذلك إلذ التأثتَ علىمنظمة واحدة أو عدد قليل منها أو ابؼبالغة في تقدير بـرجاتها 

أكثر   (SFAة بفا يؤثر سلباً على كفاءة الوحدات؛ لذا تعتبر طريقة برليل ابغدود العشوائية )الكفؤ 
 كفاءة في التعامل مع القيم ابؼتطرفة. 

  ابؼيزة الأساسية أما( لطريقة برليل مغلف البياناتDEA)  معلمية وبالتالر تتجنب ابػطأ اللاىي أنها
تمالية ابؼفتًضة لشروط ابػطأ، والتي من امحقتمل أف في برديد الشكل الوظيفي أو التوزيعات الاح

بالإضافة إلذ ذلك تتميز طريقة برليل مغلف  ،الكفاءة مع خطأ في ابؼواصفات تقديراتبزلط بتُ 
( بالعديد من ابػصائص ابؼرغوبة، منها: أولًا أنها تعتمد على الوحدات بشكل DEAالبيانات )

، وىو أمر ملائم بشكل خاص لدراسة الوحدةمن قبل بفا بهعل من السهل برليل الكفاءة فردي 
في العينة، وبالتالر  وحدةبرل مشكلة التحستُ بشكل منفصل لكل ؛ أي أنها اقتصاديات النطاؽ

على  (SFAطريقة برليل ابغدود العشوائية )تعمل ، بينما الفردية الوحداتتقوـ بالتحستُ على 
يفة ابؼقدرة على بصيع الوحدات في العينة، مع برستُ العينة ككل، ويفتًض أف يتم تطبيق الوظ

طريقة برليل مغلف توفر  ثانياً  ابؼقدرة. الابكرافاتمن خلاؿ  الوحداتتسجيل بصيع الاختلافات بتُ 
ملائمة لتحليل كفاءة التكلفة والإيرادات إلذ مكونات تقنية ومقاييس  الية (DEAالبيانات )

في ابؼواقف التي لا  ( مفيدةDEAيل مغلف البيانات )ثالثاً تعتبر طريقة برل وبزصيصية خالصة.
طريقة برليل ابغدود العشوائية تطلب ت، بينما (DMUs)يوجد فيها سوى عدد قليل من وحدات 
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(SFA) .عينات أكبر لتوليد موثوقية إحصائية (Cummins & Weiss, 2013, pp. 
812-814) 

( و طريقة برليل ابغدود العشوائية DEAتلخيص أىم الفروقات بتُ طريقة برليل مغلف البيانات )وبيكن 
(SFA:في ابعدوؿ التالر ) 

 (SFA( وتحليل الحدود العشوارية )DEA: الدقارنة بنٌ تحليل مغلف البيانات )I.1الجزدول رقم 

 (SFAتحليل الحدود العشوارية ) (DEAتحليل مغلف البيانات ) الجزانب

 عبارة عن سطح خطي من القطع شكل الحدود
-Cobb)مثل  تتبع شكلًا وظيفيًا بؿددًا

Douglas و translog) 

 الدخرجات
يسمح بدخرجات متعددة في وظيفة الإنتاج. ومع 

ذلك، قد يؤدي تضمتُ النواتج الإضافية إلذ تقليل 
 قوة التمييز

  ابؼخرجةيتطلب بموذج حدود الإنتاج برديد 
بموذج حد التكلفة بيكن  أما ،كمقياس واحد

 متعددة بـرجاتأف يستوعب 

الافتراضات 
 الإحصارية

لا يتطلب افتًاضات حوؿ التوزيعات الاحتمالية 
 للمعلمات

يتطلب مواصفات مسبقة للنموذج، بدا في 
 ذلك شكل توزيع مصطلح عدـ الكفاءة

 الخطأ
نتيجة كفاءة كل من الضوضاء  فييتم ابػلط 

كما أنو أكثر عرضة لتأثتَ   ،الإحصائية وعدـ الكفاءة
 خطاء والقيم ابؼتطرفةالأ

 يدمج مصطلح خطأ إحصائي في الصياغة

اختبارات 
 الفرضيات

لتقدير تأثتَات )معاملات(  ،يولد درجة الكفاءة فقط
ابؼدخلات والعوامل ابػارجية على ابؼخرجات، من 

القياـ بو في مرحلة ثانية باستخداـ أحد الضروري 
 ستخدـ درجة كفاءة كمتغتَ تابعالطرؽ القياسية مع ا

مدخلات للبيكن تقدير التأثتَ ابؽامشي 
 ارجية على ابؼخرجاتابػعوامل الو 

 

التقدير 
 )الحساب(

بيكن ابغصوؿ على درجة كفاءة بسهولة عن طريق 
 حل عدد من مشكلات البربؾة ابػطية

 

 قصىتقدير الاحتماؿ الأ يعتمد على
(maximum likelihood،)  بيكن

أف تؤدي البيانات غتَ ابؼنظمة أو ابػطأ في 
نموذج إلذ مشاكل عددية عند تقدير البرديد 

 ابؼعاملات

 (Chen, Delmas, & Lieberman, 2015, p. 24)الدصدر: 
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( والطرؽ اللامعلمية بفثلة SFAابؼعلمية بفثلة في طريقة برليل ابغدود العشوائية )من خلاؿ ابؼقارنة بتُ الطرؽ 
(، نستنتج أف لكل الطريقتتُ بفيزات وبعض العيوب؛ بفا جعل الباحثتُ في DEAفي طريقة برليل مغلف البيانات )

(  DEAف البيانات )ىذا ابؼيداف لا يتوافق معظمهم على أفضلية أحدىم على الأخر، ألا أف طريقة برليل مغل
كنموذج معلمي يعتمد على البربؾة ابػطية يبقى الأكثر شعبية لتميزه بالعديد من ابػصائص الإحصائية ابعذابة، ومن 

( تعادؿ DEAأولًا أف طريقة برليل مغلف البيانات ) (Cummins & Weiss, 2013, p. 813)أبنها: 
(، ثانياً أنها متناسقة وتتم Maximum likelihood estimationالأقصى لتقدير الاحتماؿ )طريقة ابغد 

افتًضنا أنو لا يوجد بموذج بشكل أسرع من طرؽ التقدير ابغدودية الأخرى، ثالثاً أف تقديراتها غتَ متحيزة أيضاً إذا 
أفضل إجراءات معيارية في تقدير معلمية تؤدي ، رابعاً أنها منهجية تقدير حدودية عشوائية اللاأساسي أو تقنية مرجعية

، خامساً أف طريقة ابؼرحلتتُ ابؼستخدمة في العديد من استعمالات طريقة فردي ( بشكلDMU) وحدةالإنتاجية 
( التي تضيف مرحلة ثانية تدرس تأثتَات خصائص الوحدة وابؼتغتَات ابؼشتًكة الأخرى DEAبرليل مغلف البيانات )

تتضمن أخطاء عشوائية من جانب واحد أو ( SFAقدرة، بهعلها مثل طريقة برليل ابغدود العشوائية )على الكفاءة ابؼ
( تطويرات مستمرة بؼعابعة العيوب وجعلها DEA. بالإضافة إلذ ذلك تعرؼ طريقة برليل مغلف البيانات )جانبتُ

 ىذه الطريقة اللامعلمية، وىي بموذج أكثر دقة وملائمة؛ لذا سنعتمد في ىذا البحث على إحدى النماذج ابؼتطورة في
 .(FDEAبرليل مغلف البيانات الضبابي )
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 خلاصة الفصل:

نستخلص من خلاؿ ىذا الفصل ابؼتعلق بالتأصيل النظري حوؿ الكفاءة التقنية وطرؽ قياسها، أف الكفاءة من 
الأمثل للمدخلات ابؼتاحة بؽا دوف ( على الاستخداـ DMUالناحية الاقتصادية يقصد بها مدى مقدرة الوحدة )

أي ىدر، من أجل برقيق أقصى إنتاج بفكن من ابؼخرجات، وبؽا عدة أنواع من أبنها الكفاءة التقنية التي تقيس 
العلاقة بتُ ابؼدخلات ابؼستخدمة وابؼخرجات امحقققة بغض النظر عن السعر. كما أف لقياس الكفاءة أبنية ودور كبتَ 

 قتصاد على ابؼستوى الكلي وابعزئي.في تطوير وبرستُ الا

( على استخداـ أدنى حجم DMUكما نستخلص أف الكفاءة التقنية يقصد بها مدى مقدرة الوحدة )
بفكن من ابؼدخلات من أجل برقيق مستوى بـرجات معتُ )ابذاه ابؼدخلات(، و/أو مدى قدرتها على برقيق أقصى 

من ابؼدخلات )ابذاه ابؼخرجات(، ويتم قياسها بالاعتماد على  قدر بفكن من ابؼخرجات باستخداـ بؾموعة معينة
 Koopmans(، التي بدأت مع أعماؿ Benchmarkingالطرؽ الكمية ابغديثة القائمة على ابؼقارنة ابؼرجعية )

مسابنة مهمة في تطوير  Shephard. كما قدـ 1957سنة  Farrell، وطبقها 1951سنة  Debreu و
طوير دالة ابؼسافة، التي تسمح باستخداـ مدخلات متعددة وبـرجات متعددة لتقدير قياس الكفاءة من خلاؿ ت

الكفاءة، على عكس دالة الإنتاج التقليدية، كما أف ىذه الطرؽ بزلق إطار برليلي لتحستُ كفاءة الوحدات 
(DMUs.) 

بنا: النهج الأوؿ يتمثل في  وتوصلنا في الأختَ إلذ أف قياس الكفاءة التقنية يتم بالاعتماد على نهجتُ رئيسيتُ 
( التي تقوـ على الاقتصاد القياسي، التي من أبرزىا أسلوب برليل Parametric Approachالطرؽ ابؼعلمية )

 Non- Parametric(، أما النهج الثاني يتمثل في الطرؽ اللامعلمية )SFAابغدود العشوائية )
Approachالتي تقوـ على البربؾة الرياضية، التي من ) ( أبرزىا أسلوب برليل مغلف البياناتDEA ولكل ،)

؛ إلا أنو وبالرغم من العديد من الدراسات والأبحاث التي قامت بابؼقارنة بينهما لا يوجد توافق منهما بفيزات وعيوب
(  الأكثر DEAحوؿ أفضلية أحدىم على الأخر، ولكن تبقى الطرؽ اللامعلمية بفثلة في برليل مغلف البيانات )

داماً، بسبب التطورات ابؼستمرة التي تعرفها من أجل معابعة عيوبو وجعلها الأكثر ملائمة ودقة، بالإضافة إلذ استخ
 سهولة تطبيقها مقارنة بالطرؽ ابؼعلمية التي تتميز بامحقدودية والتعقيد. 
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 تدهيد:

 في كل أبكاء العالد بدا فيو بمو وتطور ملحوظوىو يشهد يعتبر قطاع التأمينات أحد مكونات القطاع ابؼالر، 
ابؼؤرخ  07-95صدور الأمر رقم  حيث أف ىذا القطاع عرؼ نقطة انعطاؼ كبتَة في ىذه الأختَة وذلك بعدابعزائر، 

من  ةبؿتكر  تبعد ما كانر صناعة التأمتُ في ابعزائر حر الذي  ،ابؼتعلق بالتأميناتابؼعدؿ وابؼتمم،  1995يناير  25في 
ليصبح عدد بظح للمستثمرين ابػواص من داخل وخارج الوطن الدخوؿ بؽذه السوؽ الواعدة، فقط؛ بفا  طرؼ الدولة

، اف ىذه الزيادة ابؼعتبرة في عدد فقط ( شركات عمومية06ست )شركة بعدما كانت  23شركات التأمتُ بابعزائر 
استخداـ الطرؽ الكمية فرض على ىذه الشركات يتنافسية؛ بفا  يعرؼركات التأمتُ بابعزائر جعل سوؽ التأمينات ش

 .حتى تضمن الاستمرار والبقاء وخدماتها برستُ أدائهامستوى كفاءتها التقنية، بهدؼ  قياسابغديثة ل

(، الذي DEAليل مغلف البيانات )من أبرز الطرؽ الكمية ابؼستخدمة لقياس الكفاءة التقنية بقد أسلوب بر
بماذج برليل مغلف  أبنها، من وابؼتطورة النماذج ابؼتقدمةالعديد من  فيو إلذ يومنا ىذا ظهر 1978سنة  احومنذ اقتً 

دمج ابؼنطق الضبابي في أسلوب برليل مغلف البيانات؛ بفا يسمح بقياس سمح بالذي ي (FDEAالبيانات الضبابي )
لواقع ، وىو الأقرب لبيئة ضبابية، وذلك بالاعتماد على المجموعات الضبابية أو الأرقاـ الضبابيةظل في  تقنيةالكفاءة ال

، غتَ واضحة أو غتَ دقيقة )ضبابية( ابؼتغتَات ابؼستخدمة في القياسابغالات تكوف فيها بيانات  لأف معظم ابغقيقي
 والأسعار ضمنية. ها غتَ ملموسةتتألف أساساً من خدمات معظمخاصة في القطاعات ابػدماتية التي 

سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ طريقة قياس كفاءة شركات التأمتُ في ابعزائر والأدوات ابؼستخدمة في ذلك، 
 وذلك من خلاؿ ابؼباحث التالية: 

 ابؼبحث الأوؿ: صناعة التأمتُ في ابعزائر؛ -
 ابؼبحث الثاني: متغتَات وعينة الدراسة؛ -
 راسة.ابؼبحث الثالث: بموذج الد -
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 صناعة التأمنٌ في الجزااررالدبحث الأول: 

ابػسائر امحقتملة من الأخطار التي بيكن أف تعتًض الأفراد أو بفتلكاتهم أو  يقوـ على فكرة برويلإف التأمتُ 
بفا يسهم في بعث الراحة  إلذ طرؼ ثاني يتمثل في شركات التأمتُ وذلك مقابل أقساط يدفعها ابؼؤمن لو، ماستثماراته
، وعرفت صناعة التأمتُ في ابعزائر تطور ملحوظ بؼا بؽا من أبنية اقتصادية واجتماعية؛ لذا يتوجب علينا والطمأنينة

دراسة ىذه الصناعة في ابعزائر، وذلك من خلاؿ أولًا الإبؼاـ بدفهوـ التأمتُ، مروراً بقطاع التأمتُ بابعزائر، وفي الأختَ 
 برديات وآليات النهوض بهذه الصناعة في ابعزائر. التطرؽ إلذ

 الدطلب الأول: مفهوم التأمنٌ

 التأمنٌ: وتطور نشأة -1

 ومن، بهدؼ توزيع الضرر الذي يصيب أحدىم، الواحد المجتمعبتُ أفراد  التعاوف إلذكمفهوـ يستند   التأمتُإف 
 المجتمعات حياة الإنساف عرؼ فأ منذكاف موجود   قد البسيطة، أشكالو في التأمتُ أف نستنتج اف بيكننا ابغقيقة ىذه

. يعتبر قدماء ابؼصريتُ أوؿ من عرؼ التأمتُ، حيث تشتَ النقوش ابؼوجودة في (12، صفحة 2014)ابػفاجي، 
معبد الأقصر بدصر ما يثبت أنهم قاموا بتكوين ما يسمى بجمعيات دفن ابؼوتى بدافع القياـ بدفع مصاريف التحنيط، 

ديد اشتًاؾ سنوي طابؼا ىو الدفن وبناء القبور للذين يتوفوف ولا يتًكوف ابؼاؿ الكافي لذلك، حيث يقوـ كل عضو بتس
على قيد ابغياة، مقابل أف تقوـ ابعمعية بتسديد مصاريف التحنيط، الدفن وبناء القبور. كما ذكر إبن خلدوف في 
مقدمتو أف العرب مارسوا تأمتُ ابؼمتلكات بعدة صور، حيث كانوا يتفقوف اثناء رحلتي الشتاء والصيف  على أف 

، 2003)بفدوح و ناىد، و رأس ابؼاؿ لتعويض كل من بيوت لو بصل أو تبور بذارتو يساىم الكل بنسبة من الأرباح أ
 .(239صفحة 

واجهها البشر في التاريخ، والتي توفر الأساس ابؼنطقي  التيبؼشاكل أما تطور التأمتُ كظاىرة يعود إلذ بـتلف ا
 & Malik): التأمتُ الأكثر شيوعًاتاربىاً لأنواع سرد موجزاً ، نفيما يلي. متنوعة من التأمتُلوجود أشكاؿ 

Ullah, 2019, p. 03) 

 التأمنٌ البحري: -1.1

يعتبر التأمتُ البحري أقدـ أنواع التأمتُ، وإف كانت بداية نشأتو غتَ بؿددة، إلا أنو بيكن القوؿ أف ظهوره أوؿ 
(، وىذا الأختَ عبارة عن رىن يقع على البضاعة أو السفينة Bottomryصورة عقد القرض البحري ) الأمر كاف في
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بسػنح ، حيث كانت (46-45، الصفحات 1998/1999)شوقي، أو كليهما كضماف لتغطية الأخطار البحرية 
، على شػخص ميسػورالذي يكوف مساويًا لقيمة البضائع من طرؼ  ة"ن مػا يسػػمى "بقػػرض ابؼغػامر لأصػػحاب السػػف

غرؽ سفينة بسلامة، أما في حالة الإف وصلت ، إلػى جانػب اسػتًداد مبلػغ القػرض ىذا الأخيػر علػى فائػدةأف بوصل 
. وكانت (251، صفحة 2012)معزيز ، القرض لا يرد، ويعتبر تعويضاً عن ابػسارة  فإف أو تعرض السفينة للقرصنة

البداية ابغقيقة للتأمتُ البحري في أوائل القرف الرابع العشر بإيطاليا، ثم انتشر بعد ذلك في كل أبكاء العالد مع توسع 
ليوـ يغطي بصيع أشكاؿ النقل )البحري، ، وىو ا(240، صفحة 2003)بفدوح و ناىد، وازدىار التجارة ابػارجية 

 Malik)ابعوي، السكك ابغديدية والطريق(، ومع ذلك وبسبب تاربىو، فإنو يطلق عليو في العادة "التأمتُ البحري" 
& Ullah, 2019, p. 04). 

 :تأمنٌ الحريق -2.1

عرؼ التأمتُ عن ابغريق في بريطانيا وأواسط أروبا من خلاؿ نقابة ابغرفيتُ، حيث كانت تقوـ بتعويض كل من 
)بفدوح و ناىد، يتعرض للخسارة في بفتلكاتها بسبب ابغريق، وذلك من خلاؿ صندوؽ بصع التبرعات من ابغرفيتُ 

، الذي أتى 1666ساىم في ظهور ىذا النوع من التأمتُ حريق لندف الشهتَ سنة . كما (240، صفحة 2003
من مباني ابؼدينة؛ بفا أدى إلذ ظهور بصعيات تعوض أصحاب ابؼباني امحقتًقة، لتكوف تلك نقطة  %85على أكثر من 

 .(18، صفحة 2018)أولادابراىيم، بداية نشوء التأمتُ عن ابػطر في إبقلتًا، ثم في باقي أبكاء العالد 

 السيارات: عن تأمنٌال -3.1

ظهرت أوؿ مركبة  ، حيثتأمتُ البحري والتأمتُ ضد ابغريقمن ال قصتَةالتأمتُ على السيارات بعد فتًة  جاء
كانت ؛ إلا أنو  ذلك الوقت لد تكن الطرؽ مزدبضة في، بالرغم أنو 1894عاـ ا بريطانيفي تعمل بالدفع ابؼيكانيكي 

بدأت شركات التأمتُ في توفتَ غطاء لتعويض الأشخاص عن 1898، بحلوؿ عاـ فرصة لوقوع حادث. لذلك توجد
خسائر ابغوادث توفر شركات التأمتُ في الغالب تغطية ضد أما في وقتنا ابغالر  ابػسائر النابذة عن حوادث ابؼركبات.

 .(Malik & Ullah, 2019, p. 05)والسرقة 

 على الحياة: تأمنٌال -4.1

ارتبط ظهور التأمتُ على ابغياة في بداية الأمر بالتأمتُ البحري، حيث كاف يتم التأمتُ على حياة رباف السفينة 
على حياة شخص يسمى  1583وطاقمها، وتعتبر أوؿ وثيقة للتأمتُ على ابغياة ىي الوثيقة ابؼسجلة في لندف سنة 

. أما التأمتُ (46، صفحة 1998/1999)شوقي، ليتٍ جنيو استً  383"وليم جيبوتز" لصالح بؿامي بدبلغ يقدر بػ 
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) عبد الباري،  1774على ابغياة في صورتو ابغالية ظهر بإبقلتًا بعد صدور التشريع ابؼتعلق بالتأمتُ على ابغياة عاـ 
 .(116، صفحة 1997

 التأمنٌ: تعريف -2
 :من الناحية اللغوية تعريف التأمنٌ -1.2

يعرؼ التأمتُ لغةً على أنو: مصدر أمَّن يؤمِّن تأميناً، وأصلو من أمِن )بكسر ابؼيم(، أمناً، أماناً، أمانة، وأمنة؛ 
أي اطمأف ولد بىف، فهو امن وأمتُ. وأمَّن على الشيء، أي دفع مالًا منجماً ليناؿ ىو أو أحد ورثتو قدراً من ابؼاؿ 

ق عليو أو تعويض عما فقد، حيث يقاؿ أمَّن على حياتو، أو على داره، ...الخ، وىو معتٌ جديد أقره بؾمع اللغة متف
 (12، صفحة 2010) القره داغي، العربية. 

والتأمتُ في اللغة العربية مشتق من الأمن، وىو طمأنينة النفس وزواؿ ابػوؼ، ولو عدة معاني منها: إعطاء 
الأماف، ومنها التأمتُ على الدعاء بقوؿ أمتُ، أي أستجب. وأقرب ابؼعاني بؼصطلح التأمتُ من الناحية الاقتصادية ىو 

راد والشركات على تأمتُ بعض ما بىشوف من ابؼخاطر "إعطاء الأمن"، لأنو نشاط بذاري الغرض منو حصوؿ الأف
 (41، صفحة 2012)جبر، وابػسائر امحقتملة، مقابل عوض مالر. 

 :تعريف التأمنٌ من الناحية الاصطلاحية -2.2

ابؼؤمن )شركة التأمتُ(  أف التأمتُ يتطلب توفر أمرين أساسيتُ لقيامو، وبنا: العلاقة القانونية التي تقوـ بتُ
وابؼؤمن لو )الشخص ابؼادي أو ابؼعنوي الطالب للتأمتُ(، وأسس فنية تسوغ قياـ ىذه العلاقة على وجو يباعد بينها 

أف أي  ،(09، صفحة 2016)عبيد ،  يقوماف على نوع من ضروب ابغظ وابؼصادفة فوبتُ ابؼقامرة والرىاف اللذا
بزتلف  ومفهوـ التأمتُ من الناحية الاصطلاحية لو وجهاف أحدبنا قانوني والأخر فتٍ أو تقتٍ؛ بفا جعل تعاريف

الفتٍ ومنهم  باختلاؼ توجهات الباحثتُ وابؼهتمتُ، فمنهم من ركز على ابعانب القانوني، ومنهم من ركز على ابعانب
 ، ومن بتُ تعاريف التأمتُ نذكر:اً مع من بنا

 1995يناير  25ابؼؤرخ في  07-95( من الأمر رقم 02بؼشرع ابعزائري التأمتُ في ابؼادة الثانية )عرؼ ا
من القانون الددني، عقد يلتام الدؤمن بمقتضاه بأن يؤدي إلى  619"إن التأمنٌ في مفهوم الدادة ابؼتعلق بالتأمينات 

ن الدال أو ايرادا أو أي أداء مالي أخر في حالة الدستفيد الذي يشترط التأمنٌ لصالحو مبلغا م غنًالدؤمن لو أو 
 .تحقق الخطر الدبنٌ في العقد وذلك مقابل أقساط أو أية دفوع مالية أخرى"
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بيثل  نلاحظ أف ابؼشرع ابعزائري ركز في تعريف التأمتُ على ابعانب القانوني فقط، حيث وضح أف التأمتُ
)الذي يكوف في العادة شخص  ابؼؤمن )شركة التأمتُ( وابؼؤمن لوعقد بتُ طرفتُ بنا علاقة قانونية تنشأ بدوجب 

، فابؼؤمن لو يلتزـ بدفع قسط منهماأف ىذه العلاقة يتًتب عنها التزامات لكل طرؼ  ، بالإضافة إلذمعنوي أو طبيعي(
هدد ابؼؤمن لو في مالر بشكل دوري، أما ابؼؤمن يلتزـ بدفع مبلغ التأمتُ الذي يغطي ابػسائر النابصة عن ابػطر الذي ي

 .حالة حدوثو

"التأمنٌ ىو طريقة يتم بواسطتها تجميع الأخطار الدعرض لذا فعرفاه على أنو:  Hines وWilliam أما
لرموعة من الأشخاص أو الدنشآت عن طريق تحصيل الاشتراكات )الأقساط( التي تعتبر بمثابة رأس الدال الذي 

 (11-10، الصفحات 2009/2010)شيخ،  .يدفع منو التعويضات"

نلاحظ أف ىذا التعريف ركز على ابعانب الفتٍ فقط، حيث أشارا إلذ أف التأمتُ عبارة عملية فنية منظمة تقوـ 
على التعاوف بتُ بؾموعة من الأشخاص أو ابؼنشآت ابؼتشابهتُ في ابػطر، كما أنو يتم وفق قوانتُ إحصائية، حتى 

 يكوف في منأى عن شبهة ابؼضاربة.   

 ىو الطرفنٌ، أحد بمقتضاىا يحصل عملية التأمنٌ( على أنو: ".Hemard Jمار )بينما عرفو الاستاذىي
 يدفع بمقتضاه تعهدا الدؤمن وىو الآخر الطرف من، غنً لصالح أو لصالحو تعهد على قسط، دفع نظنً لو الدؤمن

 بينها الدقاصة وإجراء الدخاطر من لرموعة تجميع طريق عن وذلكمعنٌ،  خطر تحقق عند معينا أداء الأخنً ىذا
 (76، صفحة 2012)بن جاب الله، " الإحصاء لقواننٌ وفقا

نلاحظ أف ىذا التعريف بصع بتُ ابعانب القانوني والفتٍ للتأمتُ، وىو الأكثر رجاحة وشموؿ لتعريف التأمتُ 
 التجاري، لأنو أبرز كل عناصر التأمتُ القانوني والفتٍ. 

ومن خلاؿ التعاريف السابقة بيكننا تعريف التأمتُ على أنو: عقد بتُ طرفتُ بنا ابؼؤمن لو )شخص طبيعي أو 
معنوي( الذي يلتزـ بدفع أقساط للمؤمن )شركة التأمتُ( وىو الطرؼ الثاني، وىذا الأختَ يلتزـ بدفع تعويض في حالة 

ابؼتمثلة في بذميع ابؼخاطر ابؼتشابهة، وأف يتم التقدير وفق حدوث ابػطر ابؼتفق عليو، مع مراعاة بعض الأسس الفنية و 
 القوانتُ الإحصائية ابؼنظمة لذلك.  
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 من خلاؿ التعاريف السابقة أف للتأمتُ بطس عناصر أساسية، وىي تتمثل في:  كما أنو بيكننا أف نستنتج

 الخطر (Risk) ويتمثل في حادث يتوقع  التأمتُ، عقدعلى أساسو  يقوـ الذي العنصر ىو، و
حدوثو في ابؼستقبل وبىرج عن إرادة ابؼؤمن لو، كما أنو بيثل حالة عدـ التأكد ابؼمكن قياسو 

 باستخداـ طرؽ موضوعية قائمة على نظرية الاحتمالات.
 الدؤمن (Insurer) ،التي تعرض خدمات التأمتُ، وىي تلتزـ بتقدنً التأمتُ شركة ويتمثل في 

 ابػطر.برقق  حالة في لو للمؤمن تعويض
 الدؤمن لو (Insurerd) ، وىو الشخص الطبيعي أو ابؼعنوي الذي يطلب خدمات التأمتُ، وىو

 يلتزـ بدفع أقساط التأمتُ.
 ( القسطPremium ،) وىو ابؼبلغ الذي يدفعو ابؼؤمن لو بصفة دورية للمؤمن مقابل ابغصوؿ

عن ابػسائر التي يتعرض بؽا ابؼؤمن لو في  على خدمات التأمتُ التي تكوف في العادة في شكل تعويض
 حالة حدوث ابػطر ابؼؤمن منو.

 ( مبلغ التأمنٌ أو التعويضClime،)  وىو ابؼبلغ الذي يلتزـ ابؼؤمن بدفعو للمؤمن لو أو ابؼستفيد
 في حالة وقوع ابػطر ابؼؤمن ضده، كتعويض عن الضرر الناجم. 

 التأمنٌ: تصنيفات -3

اعتبارات، من أبنها حسب طبيعة التأمتُ وحسب موضوع التأمتُ، التي سنتطرؽ يصنف التأمتُ حسب عدة 
 إليو بإبهاز فيما يلي:

 تصنيف التأمنٌ حسب طبيعتو: -1.3

يتم تصنيف التأمتُ حسب طبيعتو على أساس كيفية إدارتو، حيث إذا كانت تتم إدارتو بقسط ثابت فهو 
، صفحة 2010) القره داغي، ت فهو تأمتُ تعاوني أو تبادلر. تأمتُ بذاري، أما إذا كانت تتم إدارتو بقسط غتَ ثاب

22) 

 التأمنٌ التجاري: . أ

التأمتُ التجاري أو التأمتُ ابػاص يهدؼ إلذ الربح، وتقوـ بو في العادة شركات ابؼسابنة وىيئات التأمتُ 
بالاكتتاب، حيث أف قسط التأمتُ في ىذا النوع من التأمتُ يغطي ابػطر ابؼؤمن منو بالإضافة إلذ الأعباء ونسبة 

"عقد يلتام الدؤمَن بمقتضاه أن يؤدي وعرفو الدكتور عيسى عبده بأنو:  (49فحة ، ص2011/2012)قادة، الربح. 
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إلى الدؤمَّن لو، أو إلى الدستفيد الذي أشترط التأمنٌ لصالحو مبلغاً من الدال أو إيراداً مرتباً، أو أي عوض مالي اخر 
دفعة مالية يؤديها الدؤمَّن لو للمؤمّن، حالة وقوع الحادث، أو تحقق الخطر الدبنٌ بالعقد في نظنً قسط، أو أي 

) القره داغي، . ويتحمل الدؤمّن بمقتضاه تبعة لرموعة من الدخاطر بإجراء الدقاصة بينهما وفقاً لقواننٌ الإحصاء"
 (23-22، الصفحات 2010

 :التأمنٌ التعاوني . ب

منخفضة  تالتبادلر لا يهدؼ إلذ برقيق الربح، لذلك تكوف فيو أقساط الاشتًاكاالتأمتُ التعاوني أو التأمتُ 
إلذ أقل قدر بفكن، وىي قابلة للزيادة و النقصاف حسب عدد ابؼخاطر امحقققة وحجمها خلاؿ فتًة التعاقد. 

اص الطبيعيوف أو ابؼعنويوف بذمع بينهم حيث يقوـ بؾموعة من الأشخ (30، صفحة 2014/2015)بلهوشات، 
مصلحة مشتًكة بدحضي إراداتهم بإنشاء بصعية تعاونية للتأمتُ عن خطر أو بؾموعة من الأخطار التي تواجههم، كما 

 (17، صفحة 2018)حساف، أف كل شخص منهم يكتسب دور ابؼؤمن وابؼؤمن لو في نفس الوقت. 

 :تصنيف التأمنٌ حسب موضوعو -2.3

يتم تصنيف التأمتُ من حيث موضوع نوع التعويض أو الغرض من التأمتُ إلذ نوعتُ بنا: التأمتُ على 
 الأضرار والتأمتُ على الأشخاص.

 التأمنٌ على الأضرار: . أ

ؤمن أف التأمتُ على الأضرار يكوف الغرض منو تعويض ابؼستأمن عما يلحق بو من ضرر عند وقوع ابػطر ابؼ
منو، حيث لا ينظر فيو إلا إلذ مقدار أو كمية الضرر الذي بغق فعلًا بابؼؤمن لو، على عكس التأمتُ على الأشخاص 

) القره داغي، الذي يدفع فيو مبلغ التأمتُ ابؼتفق عليو عند وقوع ابػطر دوف النظر إلذ حدوث الضرر أو مقداره 
. يعتبر ىذا النوع من التأمتُ ذا صفة تعويضية، أي يقدر التعويض حسب قدر الضرر؛ وبناءً (24، صفحة 2010

على ذلك فإف مبلغ التأمتُ يتوقف على مدى ما بغق ابؼؤمن لو من أضرار أو خسائر نتيجة برقق ابػطر ابؼؤمن منو. 
 (28، صفحة 2016)عبيد ، وينقسم ىذا النوع من التأمتُ إلذ قسمتُ بنا: 

 :يهدؼ ىذا النوع من التأمتُ إلذ تعويض ابؼؤمن لو عن الضرر او ابػسارة  التأمنٌ على الأشياء
تبعا للخطر التي بغقت ذمتو ابؼالية، بسبب تعرض الشيء ابؼؤمن عليو للخطر ابؼؤمن منو، ويتغتَ 

 . ابغريق، نفوؽ ابؼاشية، تلف امحقاصيل الزراعيةالذي تتعرض لو أشياء ابؼؤمن لو مثل السرقة، 
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  :بسبب أف الأنشطة ابغياتية ينجر عنها أضرار للغتَ في النفس أو في ابؼاؿ، التأمنٌ عن الدسؤولية
، بفا يتًتب عنو الفعل الشخصي أو فعل أشخاص مسؤوؿ عنهم أو بفعل الأشياء التي برت السيطرة

يبعد عن نفسو خطر ابؼطالبة بالتعويض يلجأ إلذ التأمتُ عن مسؤوليتو بالتعويض؛ لذا ومن أجل أف 
 ابؼسؤولية.

 : شخاصالتأمنٌ على الأ . ب

، (38، صفحة 2014)ابػفاجي، في ىذا النوع من التأمتُ يكوف جسم الإنساف وحياتو بؿلًا للتأمتُ 
فالشخص يؤمن ذاتو من الأخطار التي تهدد صحتو أو سلامتو أو حياتو، ومن أىم أنواع الػتأمتُ على الأشخاص، 

 نذكر: التأمتُ على ابغياة، التأمتُ على ابغوادث الشخصية، والتأمتُ الصحي. 

 الدطلب الثاني: ىيكل صناعة التأمنٌ بالجزاارر

ن التحولات و التغتَات منذ ابغقبة الاستعمارية إلذ يومنا ىذا، مر ىيكل صناعة التأمتُ بابعزائر بالعديد م
حيث كانت صناعة التأمتُ في ابغقبة الاستعمارية خاضعة للمستعمر الفرنسي، ثم شهدت بعد الاستقلاؿ العديد من 

صناعة إلذ التحولات والتطورات بسبب التوجهات الاقتصادية للدولة، حيث أنو في بداية الأمر احتكرت الدولة ىذه ال
، إذ عرفت صناعة التأمتُ بروؿ جوىري، وذلك بتحرير ىذه الصناعة وفتحها أماـ ابػواص سواءً  1995غاية سنة 

كانوا جزائريتُ أو أجانب؛ لذا قبل التطرؽ إلذ مكونات ىيكل صناعة التأمتُ في جزائر سنتطرؽ إلذ نبذة بـتصرة عن 
 ستقلاؿ إلذ يومنا ىذا.التطورات التي مرت بها ىذه الصناعة من قبل الا

 نبذة تاريخية عن صناعة التأمنٌ في الجزاارر: -1

إف جذور صناعة التأمتُ في ابعزائر تعود إلذ ابغقبة الاستعمارية، أي قبل الاستقلاؿ؛ لذلك بيكن أف بميز أف 
 ىذه الصناعة في ابعزائر مرت بفتًتتُ ىامتتُ بنا: فتًة الاستعمارية وفتًة الاستقلاؿ.

 الاستعمار: التأمنٌ في فترةصناعة  -1.1

كانت صناعة التأمتُ في ابعزائر خلاؿ فتًة الاستعمار الفرنسي خاضعة للتشريعات الفرنسية ابؼتعلقة بالتأمتُ، 
، الذي لد يطبق في ابعزائر إلا في سنة 1930جويلية  13ابؼتعلق بالتأمتُ البري ابؼؤرخ في  1930ومن أبنها قانوف 

عن الاستعمار الفرنسي، وتبرز أبنية ىذا القانوف في  1933أوت  13سوـ الصادر في ، وذلك بدقتضى ابؼر 1933
)بوشلوش، أنو نظم عقود التأمتُ بصفة بؿكمة، كما أنو يعتبر أوؿ بؿاولة للمستعمر الفرنسي في ىذا المجاؿ 
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.  ثم صدرت بعد ذلك العديد من النصوص التنظيمية ابؼتعلقة بالتأمتُ أبنها: (212، صفحة 2014/2015
 (161، صفحة 2018)أولادابراىيم، 

  وابؼتعلق بتحديد ابؼعايتَ التي ينبغي توافرىا في شركات التأمتُ، 1983جواف  14القانوف ابؼؤرخ في ،
 على قطاع التأمتُ البري؛ بالإضافة إلذ رقابة الدولة

  وابؼتعلق بطرؽ إنشاء شركات التأمتُ والقواعد التي بزضع 1938ديسمبر  30ابؼرسوـ ابؼؤرخ في ،
 بؽا في تسيتَىا؛

  وابؼتعلق بتنظيم عمل شركات التأمتُ. 1941ابؼرسوـ ابؼؤرخ في أوت ، 

 الاستقلال: فترةصناعة التأمنٌ في  -2.1

 بعد الاستقلاؿ إلذ يومنا ىذا بثلاثة مراحل أساسية، وىي:مرت صناعة التأمتُ في ابعزائر 

 رحلة الانتقالية:الد -1.2.1

، وتتميز ىذه الفتًة بأنو بالرغم من حصوؿ 1965إلذ  1962بستد فتًة ابؼرحلة الانتقالية من الاستقلاؿ عاـ 
ت الأجنبية. بدأت ىذه ابعزائر على الاستقلاؿ إلا أنو لد يتحقق الاستقلاؿ في صناعة التأمتُ وظلت خاضعة للشركا

، الذي ينص على استمرار تطبيق التشريع الفرنسي إلا ما  1962ديسمبر  31ابؼرحلة بعد صدور القانوف ابؼؤرخ في 
كاف منافي للسيدة الوطنية؛ لذا بقم عن ذلك بقاء سرياف العمل بالنصوص التشريعية والتنظيمية الفرنسية ابؼنظمة 

تنظيم صناعة التأمتُ في ابعزائر قامت الدولة بإصدار عدة قوانتُ وأوامر، بفا أدى إلذ  لصناعة التأمتُ. وفي إطار إعادة
شركة غداة  236توقف العديد من الشركات الأجنبية عن النشاط في ابعزائر، حيث بعدما كانت توجد في حدود 

)أولادابراىيم، الفتًة ىي:  ، ومن أىم القوانتُ التي تم سنو في ىذه1964شركة في سنة  15الاستقلاؿ، ابلفضت إلذ 
 (162-161، الصفحات 2018

  197-63القانوف رقم ( ُابؼتضمن إنشاء الصندوؽ ابعزائري للتأمتُ وإعادة التأمتCAAR ،)
عملية بالإضافة إلذ إجبار بصيع ىيئات التأمتُ النشطة في ابعزائر على التنازؿ عن جزء من أقساط 

 من بؿافظها( لفائدة ىذه الشركة؛ %10التأمتُ ابؼباشرة )
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  ابؼتعلق بالالتزامات والضمانات ابؼطلوبة من شركات الػتأمتُ الناشطة  201-63القانوف رقم
بابعزائر، الذي تم بدوجبو إخضاع بصيع ىذه الشركات إلذ إشراؼ ورقابة وزارة ابؼالية، وإلزاـ كل 

 في النشاط بابعزائر على حصولو على ترخيص مسبق من وزارة ابؼالية.   الشركات الأجنبية الرغبة

 الاحتكارية: رحلةالد -2.2.1

ماي  27ابؼؤرخ في  127-66بستد فتًة مرحلة احتكار صناعة التأمتُ من طرؼ الدولة من صدور الأمر رقم 
. (164، صفحة 2018)حساف، ، وبسيزت ىذه الفتًة باحتكار ىذا القطاع من طرؼ الدولة 1988إلذ  1966

: الصندوؽ ابعزائري (163، صفحة 2019)عامر، أدى تأميم ىذا القطاع إلذ بقاء الشركات الوطنية فقط وىي 
( SAAابعزائرية للتأمتُ )( ابؼتخصصة في النقل وابؼخاطر الصناعية، والشركة CAARللتأمتُ وإعادة التأمتُ )

 ابؼتخصصة في بـاطر السيارات والتأمتُ على ابغياة وابؼخاطر البسيطة.

كما بسيزت ىذه الفتًة باحتكار مضاعف من خلاؿ إقرار بزصص شركات التأمتُ، بهدؼ إعادة تنظيم ىذا 
ركزية لإعادة التأمتُ ابؼتعلق بإنشاء الشركة ابؼ 54-73القطاع، وبدأت ملامح ىذا التحوؿ بصدور الأمر رقم 

(CCR ثم توجت ىذه السلسلة لإعادة تنظيم قطاع التأمتُ بصدور القرار رقم ،)عن وزارة ابؼالية بتاريخ  828-75
، والقاضي بإقرار تكليف كل شركة بتغطية أنواع معينة من ابؼخاطر دوف غتَىا، بفا أدى إلذ القضاء 1975ماي  21

، أما سوؽ إعادة التأمتُ فاحتكار SAAوشركة  CAARات من طرؼ شركة على التنافس واحتكار سوؽ التأمين
 (69-68، الصفحات 2014/2015)بلهوشات، . CCRمن طرؼ شركة 

 تحرير صناعة التأمنٌ: مرحلة -3.2.1

الاقتصادية، تاريخ الشروع في تطبيق الاصلاحات  1988بدأت تتشكل ملامح ىذه ابؼرحلة مع نهاية 
واستمرت إلذ يومنا ىذا. وبسيزت ىذه الفتًة بإصلاحات جوىرية في صناعة الػتأمتُ بدأت بإلغاء التخصص وفتح 

، وىذا بفضل منح الاستقلاؿ الذاتي للشركات الوطنية؛ بفا جعل 1989ابؼنافسة بتُ شركات التأمتُ منذ سنة 
قوانينها الأساسية لكي تتمكن من بفارسات ( تغتَ CAATو CAAR ،SAAالشركات الوطنية ابؼوجودة )

بـتلف ابػدمات التأمينية، وأدى ىذا إلذ فتح عهد جديد في صناعة التأمتُ تسوده ابؼنافسة والبحث عن أسواؽ 
 (215، صفحة 2014/2015)بوشلوش، جديدة. 

لد تكن كافية لتطوير صناعة التأمتُ بابعزائر،  1995إف الإصلاحات والإجراءات التي تم إدخابؽا قبل سنة 
نتيجة لأسباب بـتلفة، منها: الركود الاقتصادي في بداية التسعينات وتواجد عدد قليل من شركات التأمتُ لد بىلق 
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قانوني جديد ينظم ىذه الصناعة الواعدة من أجل الديناميكية ابؼطلوبة في ىذا السوؽ؛ بفا أستوجب وضع إطار 
، وابؼتعلق بالتأمينات، الذي بيثل نقطة 1995جانفي  25ابؼؤرخ في  07-95تطويرىا، بسثل في إصدار الأمر رقم 

انعطاؼ في صناعة التأمتُ بابعزائر، لأنو حرر قطاع التأمتُ وفتحو أماـ ابؼنافسة ابؼطلقة، حيث بظح بفتح باب 
، 2014/2015)كحوؿ، في ىذه الصناعة أماـ ابؼستثمرين ابػواص سواءً كانوا جزائريتُ أو أجانب. الاستثمار 

بسن  07-95غتَ أف ىذا الإصلاح لد بوقق النتائج ابؼرجوة منو؛ لذا تم تعديل وتكميل الأمر رقم  (234صفحة 
، وابؼتعلق بالتأمينات، يهدؼ إلذ وضع اليات جديدة تضمن 2006 فيفري 20ابؼؤرخ في  04-06القانوف رقم 

تنظيم ومراقبة أفضل لصناعة التأمتُ بابعزائر، بالإضافة إلذ منح حوافز لتنشيط ىذا القطاع ابغيوي، إعادة تنظيم عملية 
 الأشراؼ والرقابة على ىذه الصناعة، وبرسن ابغوكمة والأماف ابؼالر في ىذا القطاع.

 كل صناعة التأمنٌ بالجزاارر:مكونات ىي -2

يضم ىيكل صناعة التأمتُ العديد من ابؼكونات التي تتكامل فيما بينها، وتتمثل ىذه ابؼكونات في ىيئات 
 الأشراؼ على الرقابة والتنظيم، شركات التأمتُ، البنوؾ، الوسطاء، وابػبراء.

 :والتنظيم الرقابة الإشراف على ىيئات -1.2

بعنة الإشراؼ على إف أعلى ىيئة تشرؼ على رقابة وتنظيم صناعة التأمتُ بابعزائر ىي وزارة ابؼالية بفثلة في 
 2006فيفري  20ابؼؤرخ في  04-06من القانوف رقم  26، التي تم استحداثها بدوجب ابؼادة (CSAالتأمينات )

، وابؼتعلق بالتأمينات، حيث نصت ىذه ابؼادة على أنو تنشأ بعنة (06صفحة  ،2006، 15)ابعريدة الربظية رقم 
الإشراؼ على التأمينات، التي بسارس كإدارة الرقابة بواسطة ابؽيكل ابؼكلف بالتأمينات على مستوى وزارة ابؼالية، ويتم 

(، وىذه الأختَة DASSمديرية التأمينات )تنفيذ العملية الرقابية التي تديرىا بعنة الإشراؼ على التأمينات من قبل 
بالإضافة إلذ ذلك بسارس الرقابة  (168، صفحة 2019)عامر، تعتبر ابؽيكل ابؼكلف بالتأمينات لدى وزارة ابؼالية، 

ابؼعتمدين من طرؼ مفتشو على شركات و/أو إعادة التأمتُ وعلى الفروع شركات التأمتُ الأجنبية ووسطاء التأمتُ 
. ومن (28، صفحة 1995، 13)ابعريدة الربظية رقم  07-95من الأمر  212التأمتُ بؿلفوف، كما نصت ابؼادة 

 أجل رقابة وتنظيم أكثر بؽذه الصناعة، تم إنشاء عدة ىيئات رقابية وتنظيمية مساعدة، تهدؼ بغماية أطراؼ العملية
 التأمينية والسهر على تطوير صناعة التأمتُ بابعزائر، وتتمثل أىم ىذه ابؽيئات فيما يلي:

 ( المجلس الوطني للتأميناتCNA) 07-95من الأمر  274: أنشىء ىذا المجلس بدقتضى ابؼادة 
والتي نصت على توطتُ جهاز  (35، صفحة 1995، 13)ابعريدة الربظية رقم ابؼتعلق بالتأمينات، 
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استشاري برئاسة الوزير ابؼكلف بابؼالية، يستشار ىذا المجلس في ابؼسائل ابؼتعلقة بوضعية صناعة 
التأمتُ بابعزائر وتنظيمها وتطويرىا، بالإضافة إلذ إمكانية إعداد مشاريع بسهيدية لنصوص تشريعية أو 

)بوفلكة، الوزير ابؼكلف بابؼالية أو باقتًاح منو. تنظيمية بزص صناعة التأمتُ، وذلك بتكليف من 
 (125، صفحة 2019

 ( ٌالاتحاد الجزاارري للتأمنٌ وإعادة التأمنUAR):  واعتمد في 1994فيفري  22أنشئ في ،
،  (354، صفحة 2016)بالر و صديقي ، أفريل من نفس السنة، وىو يهتم بدشاكل ابؼؤمنتُ  24

كما أنو يهدؼ إلذ الإسهاـ في تطوير النشاطات وابػدمات من قبل شركات التأمتُ وإعادة التأمتُ، 
، صفحة 2014/2015)بوشلوش، وذلك من متابعة مستجدات صناعة التأمتُ وتقنياتها ابغديثة. 

221) 
 :التأمنٌشركات  -2.2

ابػاص  2020مديرية التأمينات لسنة  ابؽيكل ابؼكلف على مستوى وزارة ابؼالية، وابؼتمثل في حسب تقرير
شركات  8شركة خاصة بالأضرار،  12شركة تأمتُ بابعزائر موزعة كما يلي:  23توجد  ،بنشاط التأمتُ بابعزائر
شركات عمومية،  9ابؼاؿ فهي موزعة كما يلي: رأس شركات متخصصة، أما بالنسبة لطبيعة  3خاصة بالأشخاص، و

برقم أعماؿ إبصالر  كما ىو موضح في الشكل ابؼوالر،  شركات بـتلطة، وشركتتُ تعاضديتتُ، 5شركات خاصة،  7
مليار دينار  1.9مليار دينار جزائري تأمينات مباشرة،  137.5 موزع كما يلي:مليار دينار جزائري،  145.5

 ,Ministère des Finances, 2020). مليار دينار جزائري إعادة تأمتُ 6.06و جزائري تأمينات بـتصة،
pp. 6-7)  
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 توزيع شركات التأمنٌ بالجزاارر : II.11الشكل رقم 

 
  (Ministère des Finances, 2020, p. 06) بتصرؼ الدصدر:

 :التأمنٌ البنكي -3.2

يعد التأمتُ البنكي أو ابؼصرفي ظاىرة عابؼية حضرية، وىو أحد الاستًاتيجيات ابؼهمة التي تسعى إلذ تطبيقها 
أسواؽ التأمتُ في العالد كافة بهدؼ رفع مستوى الإنتاج وابؼبيعات للخدمات التأمينية، ويعتبر التأمتُ البنكي أحد 

ؾ، وىي تستند على الثقة ابؼتبادلة بتُ البنوؾ وزبائنو، والتعاوف مع السبل ابغديثة لتسويق ابػدمات التأمينية عبر البنو 
شركات التأمتُ للحصوؿ على منتج جديد في الأسواؽ يتمثل في تقدنً خدمات تأمينية بنكية للزبوف نفسو في آف 

 (147، صفحة 2018)البلداوي و القيسي، واحد. 

، 15)ابعريدة الربظية رقم  04-06من القانوف رقم  53لبنكي في ابعزائر بناءً على ابؼادة اعتمد التأمتُ ا
، حيث نصت على أنو بيكن لشركات التأمتُ أف توزع ابؼنتجات التأمينية عن طريق البنوؾ (12، صفحة 2006

وابؼؤسسات ابؼالية وما شابهها، وغتَىا من شبكات التوزيع، وتم ضبط ىذا الاعتماد بنصوص تنظيمية تتمثل في 
-17، الصفحات 2007، 35)ابعريدة الربظية رقم  2007ماي  22ابؼؤرخ في  153-07ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 2007أوت  06الذي بودد كيفيات وشروط توزيع ابؼنتجات التأمينية عن طريق البنوؾ، وكذا القرار ابؼؤرخ في  (18
نتجات التأمينية ابؼمكن توزيعها بواسطة ابؼتعلق بقائمة ابؼ (17-16، الصفحات 2007، 59)ابعريدة الربظية رقم 

 البنوؾ؛ بفا نتج عنو ابراـ عدة اتفاقيات بتُ شركات التأمتُ والبنوؾ في إطار التأمتُ البنكي.

 الأضرار 2•
 الأشخاص 3•

 الأضرار 1•
 الأشخاص 1•

 الأضرار 5•
 الأشخاص 2•

 إعادة تأمتُ 1•
 بـتصتتُ 2•
 الأضرار 4•
 الأشخاص 2•

شركات  9
 عمومية

شركات  7
 خاصة

شركات  5
 بـتلطة

شركتتُ 
 تعاضديتتُ
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 :وسطاء التأمنٌ -4.2

إف شركات التأمتُ التجارية تعتمد في توزيع خدماتها التأمينية على منفذ مباشر يتمثل في شبكتها ابػاصة 
ابؼتكونة من وكالاتها التجارية، ومنفذ غتَ مباشر يتمثل في قنوات توزيع تتكوف من وسطاء التأمتُ، ويعتبر ىذا الأختَ  

تُ، حسب الشروط امحقددة في التنظيم ابؼعموؿ بو في كل شخص لو وضع وكيل عاـ للتأمتُ أو وضع بظسار للتأم
التأمينات، حيث يقوـ وسيط التأمتُ بدور تقدنً عمليات التأمتُ مقابل عمولات بوصل عليها من قسط التأمتُ، 
وذلك من خلاؿ قياـ أي شخص طبيعي أو معنوي باقتًاح اكتتاب عقد تأمتُ على شخص اخر سواءً شفويًا أو  

 (117، صفحة 2016)مقتٍ، كتابياً. 

ابؼعدؿ وابؼتمم  07-95من الأمر رقم  268إلذ  252تم اعتماد وسطاء التأمتُ في ابعزائر بدوجب ابؼواد 
التأمتُ يقوـ بو طرفتُ  ، الذي وضح أف نشاط الوساطة في(34-33، الصفحات 2006، 15)ابعريدة الربظية رقم 

 بنا:

  الوكيل العاـ للتأمتُ: ىو شخص طبيعي بيثل شركة أو عدة شركات للتأمتُ، وذلك بدوجب عقد
إلذ  2020التعيتُ ابؼتضمن اعتماده بهذه الصفة، حيث وصل عدد الوكلاء العامتُ للتأمتُ في سنة 

 ؛(Ministère des Finances, 2020, p. 16)وكيل  1.806
  بظسار التأمتُ: ىو شخص طبيعي أو معنوي بيارس بغسابو ابػاص مهنة الوساطة بتُ ابؼؤمن لو

وابؼؤمن، بغرض اكتتاب عقد التأمتُ، ويعد بظسار التأمتُ وكيلًا للمؤمن لو ومسؤولًا ابذاىو، كما أف 
ري، بالإضافة إلذ كل الالتزامات التي ىذه ابؼهنة تعتبر نشاط بذاري بىضع للتسجيل في السجل التجا

منهم في  38بظسار،  45إلذ  2020تقع على عاتق كل تاجر، ووصل عددىم في ابعزائر سنة 
 . (Ministère des Finances, 2020, p. 17)حالة نشاط 

 :خبراء التأمنٌ -5.2

خبتَ التأمتُ أو ما يعرؼ بخبتَ التسوية ىو الذي يتولذ دراسة التعويض وتقدير مدى مسؤولية ابؼؤمن عند برقق 
ابػطر ابؼؤمن عليو، وذلك عن طريق إجراء ابؼعاينة وتقدير ما إذا كاف الضرر امحققق من الأضرار التي بيكن إصلاحها أو 

ق من إذا كاف الضرر امحققق ناتج عن ابػطر ابؼؤمن عليو؛ لذا فهو بهب التعويض عنها نقداً، بالإضافة إلذ أنو يتحق
حسب  (383، صفحة 2017)ىلاؿ، يلعب دوراً ىاماً في برجيم مقدار الضرر أو ابػسارة التي بغقت بابؼؤمن لو. 

ابؼعدؿ  07-95من الأمر رقم  269التشريع ابعزائري ابؼتعلق بالتأمينات، يعتبر خبتَ التأمتُ حسب ما نصت ابؼادة 
وابؼتمم كل شخص مؤىل لتقدنً خدمة في بؾاؿ البحث عن الأسباب وطبيعة وامتداد الأضرار وتقييمها والتحقق من 
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تَ التأمتُ وبؿافظ عواريات، حيث أنو يعتبر ىذا الأختَ حسب ضماف التأمتُ، كما أف ابؼشرع ابعزائري ميز بتُ خب
من نفس الأمر كل شخص مؤىل لتقدنً ابػدمة في بؾاؿ ابؼعاينة والبحث عن أسباب وقوع الأضرار  270ابؼادة 

اية وابػسائر والعواريات اللاحقة بالسفن والبضائع ابؼؤمن عليها، كما يقدـ التوصيات بشأف الاجراءات التحفظية للوق
 (35، صفحة 1995، 13)ابعريدة الربظية رقم من الأضرار. 

 الدطلب الثالث: تحليل واقع صناعة التأمنٌ بالجزاارر

ات )مديرية التأمين( شركات تأمتُ جديدة، 06منح ابؼوافقة لست ) 2011عرفت صناعة التأمتُ في سنة 
( بـتصة في التأمتُ على الأشخاص، ليصبح عدد شركات 05منها بطس ) (03، صفحة 2020بوزارة ابؼالية، 

؛ تربصت ىذه ابؼوافقة تطبيق الفصل بتُ التأمتُ 2010شركة في سنة  16شركة، بدؿ  22الػتأمتُ التجارية بابعزائر 
ءً من جويلية ابؼتعلق بالتأمينات، وذلك ابتدا 04-06على الأضرار والتأمتُ على الأشخاص، الذي سنو القانوف رقم 

، شكل ىذا إصلاحاً ىيكلياً لصناعة التأمتُ بابعزائر، إلا أف سوؽ التأمينات في ابعزائر عرؼ تغيتَ آخر في 2011
، حيث عرفت ىذه السنة دخوؿ شركة بـتصة في التأمتُ على الأشخاص إلذ ىذا السوؽ، وىي 2015تركيبتو سنة 

؛ لذا سنقتصر في ىذا الدراسة على السنوات التي تلي ىذا (AGLIC) الشركة ابعزائرية ابػليجية للتأمتُ على ابغياة
 2016التغيتَ، من أجل تقييم كل شركات التأمتُ التجارية الناشطة في ابعزائر، أي أف فتًة الدراسة ستمتد من سنة 

 .2020إلذ سنة 

 بالجزاارر: اتالتأمين مستوى تنافسية سوق -1

ىتَشماف -التأمينات في ابعزائر، سنستخدـ مؤشر ىتَفنداؿومن أجل معرفة مستوى تنافسية سوؽ 
(Herfindahl-Hirschman Index وىو مؤشر يستخدـ لقياس مستوى التنوع في قطاع أو صناعة ،)

ؤشر وذلك من خلاؿ قياس مقدار التًكيز )ابؽيمنة(، كما أف ىذا ابؼ (36، صفحة 2019)الكحلوت، معينة، 
يستخدـ بكثرة لقياس مستوى التنوع الاقتصادي، حيث أف امحقاكم في أمريكا استخدمتو بشكل كبتَ لقياس حجم 
الاحتكار في عدة قطاعات خصوصاً خلاؿ بشانينيات القرف ابؼاضي، بالإضافة إلذ ذلك تستخدمو منظمة الأوتوكاد 

 تنوع في قطاع التصدير.)منظمة الأمم ابؼتحدة للتجارة والتنمية( لتحديد مستوى ال

(يعتبر ابؼؤشر الأكثر انتشاراً لقياس مستوى التًكيز، وىو بيثل بؾموع مربع  HHIىتَشماف )-مؤشر ىتَفنداؿ
، صفحة 2018)بتاؿ و الدليمي، كل ابغصص السوقية بؼكونات الصناعة أو القطاع ابؼعتٍ، ويتم قياسو كما يلي: 

321) 
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 حيث أف: 

Si ُبسثل ابغصة السوقية لشركة التأمت :i. 

n.ُعدد شركات التأمتُ ابؼوجودة في صناعة التأمت : 

(، ويتم 10000( و عشرة ألاؼ )0( بؿصورة بتُ الصفر )HHIىتَشماف )-ىتَفنداؿكما أف قيمة مؤشر 
 تفستَىا حسب قيمة ابؼؤشر كما يلي:

(: ىذا يدؿ على أف الصناعة أو القطاع يتميز بدنافسة تامة، HHI<1000ألف )قيمة ابؼؤشر أقل من  -
 أي لا يوجد تركيز أو احتكار فيو؛

(: ىذا يدؿ على أف الصناعة HHI>1000<1800قيمة ابؼؤشر بؿصورة بتُ ألف وألف وبشنمئة ) -
 أو القطاع يتميز بدنافسة احتكارية، أي يوجد تركيز أو احتكار معتدؿ؛

(: ىذا يدؿ على أف الصناعة أو القطاع يتميز HHI>1800ابؼؤشر أكبر من ألف وبشنمئة )قيمة  -
 باحتكار تاـ، أي يوجد تركيز أو احتكار مرتفع.

-2016الحصص السوقية لشركات التأمنٌ التجارية في الجزاارر خلال الفترة : II.2الجزدول رقم 
2020 

 الشركة
 الحصة السوقية

2016 2017 2018 2019 2020 

 %20 %20 %20 %20 %21 شركة ابعزائرية للتأمتُ

 %11 %11 %11 %11 %12 الشركة ابعزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ

 %18 %17 %18 %17 %17 الشركة ابعزائرية للتأمتُ الشامل

 %10 %9 %7 %8 %8 شركة تأمتُ امحقروقات

 %2 %3 %3 %3 %3 شركة التأمتُ العامة ابؼتوسطية
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 %3 %4 %4 %4 %4 سلامة للتأمينات ابعزائريةشركة 

 %3 %3 %3 %3 %3 الشركة ابعزائرية للتأمينات

 %3 %4 %4 %4 %4 أليانس للتأمينات

 %6 %7 %7 %7 %7 الشركة الدولية للتأمتُ وإعادة التأمتُ

 %3 %3 %3 %2 %2 شركة ترست ابعزائر

 %1 %2 %2 %2 %2 على الأضرار للتأمتُ شركة أكس

 %9 %10 %10 %10 %10 الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي

 %91 %91 %91 %90 %91 لرموع شركات التأمنٌ على الأضرار

 %1 %1 %1 %1 %1 شركة مصتَ للحياة

 %1 %1 %1 %1 %2 شركة التأمتُ للحياة ابعزائرية

 %1 %1 %2 %2 %1 شركة التأمتُ للاحتياط والصحة

 %1 %1 %1 %2 %2 شركة الكرامة

 %2 %2 %2 %2 %1 شركة كادريف ابعزائر

 %1 %2 %1 %2 %1 بغياةعلى ا للتأمتُ شركة أكس

 %0 %0 %0 %0 %0 التأمتُ التعاضدي

 %1 %1 %1 %0 %0 الشركة ابعزائرية ابػليجية للتأمتُ على ابغياة

 %9 %9 %9 %10 %9 لأشخاصلرموع شركات التأمنٌ على ا

 2020-2016تقرير نشاط التأمتُ بابعزائر لسنوات  من إعداد الطالب بناءً علىالدصدر:
 

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف سوؽ التأمينات يعرؼ شبو استقرار تاـ في توزيع ابغصص السوقية بتُ 
، وىذا يدؿ على نقص ابؼنافسة 2020إلذ  2016شركات التأمتُ التجارية الناشطة بابعزائر خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من 

نلاحظ أف شركات التأمتُ على  وغياب استًاتيجية تسويقية فعالة لاستقطاب زبائن جدد، كما تأمتُ،بتُ شركات ال
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الأضرار مهيمنة على سوؽ التأمينات على حساب شركات التأمتُ على الأشخاص، وىذا راجع إلذ عدة عوامل أبنها 
زع الديتٍ الذي بورـ التأمتُ اوكذلك الو وجود التأمتُ الإجباري على بعض الأخطار )مثل التأمتُ على السيارات(، 

 على ابغياة.

( لسوق التأمينات في الجزاارر خلال HHIىنًشمان )-مؤشر ىنًفندال: II.3الجزدول رقم 
2016-2020 

 السنة
ىنًشمان -مؤشر ىنًفندال

(HHI) 
 مستوى الدنافسة

 منافسة احتكارية أو احتكار معتدؿ 1116 2016

أو احتكار معتدؿمنافسة احتكارية  1099 2017  

 منافسة احتكارية أو احتكار معتدؿ 1119 2018

 منافسة احتكارية أو احتكار معتدؿ 1116 2019

 منافسة احتكارية أو احتكار معتدؿ 1113 2020

 من إعداد الطالب بناءً على البيانات السابقةالدصدر:

في ابعزائر خلاؿ فتًة الدراسة يعرؼ مستوى منافسة  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف سوؽ التأمينات
مستقر، وىو يتميز بدنافسة احتكارية )تركيز معتدؿ(، أي أنو توجد بعض الشركات فقط تسيطر على ىذا السوؽ، 

أين عرؼ ىذا  2011وىذا راجع بػبرتها وسيطرتها التامة على ىذا السوؽ قبل برريره من ىيمنة الدولة عليو إلذ سنة 
 ىيكلة، ودخوؿ ابؼستثمرين ابػواص لو. إعادة

 التأمنٌ بالجزاارر: تطور أداء صناعة -2

من أجل معرفة مدى تطور أداء صناعة التأمتُ التجاري بابعزائر خلاؿ فتًة الدراسة، سنستخدـ إبصالر 
إبصالر ( التي بسثل نصيب الفرد من insurance densityالأقساط السنوية التي تم اكتتابها، وكثافة التأمتُ )

أقساط التأمتُ، ويتم قياسو من خلاؿ قسمة إبصالر أقساط التأمتُ لسنة على عدد السكاف لنفس السنة، وىي 
 insuranceتعكس متوسط إنفاؽ السكاف على التأمتُ، بالإضافة كذلك معلمة تغلغل أو اختًاؽ التأمتُ )
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penetrationاد، وتقاس كنسبة بتُ حجم أقساط التأمتُ (، وىي بسثل أبنية نشاط التأمتُ بالنسبة بغجم الاقتص
 .Jadi , 2015, p)(، ويدؿ ارتفاع ىذه النسبة على ارتفاع جودة خدمات التأمتPIBُوالناتج امحقلي الإبصالر )

19)  . 

 2020-2016إجمالي الأقساط السنوية للتأمنٌ التجاري في الجزاارر خلال : II.12رقم  الشكل

 
 .2020-2016من إعداد الطالب بالاعتماد على تقارير نشاط التأمتُ بابعزائر لسنوات  الدصدر:

 

إبصالر الأقساط السنوية لشركات التأمتُ التجارية خلاؿ فتًة الدراسة السابق أف  لشكلنلاحظ من خلاؿ ا
الاقتصادي بابعزائر بسبب تراجع أسعار  ، وىذا راجع لركود النشاط%5و %3عرفت تزايد بنسب طفيفة تتًاوح بتُ 

بسبب تأثتَ جائحة كورونا على  %5إذ عرفت الأقساط السنوية تراجع يقدر بػ  2020النفط، باستثناء في سنة 
بصفة خاصة، كما نلاحظ أف شركات التأمتُ على الأضرار تسيطر على إنتاج  سوؽ التأميناتالاقتصاد بصفة عامة و 

 صناعة التأمتُ.
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 2020-2016كثافة وتغلغل التأمنٌ التجاري في الجزاارر خلال : II.4دول رقم الجز

 السنة

 (PIB%تغلغل التأمنٌ ) كثافة التأمنٌ )دولار/فرد(

التأمنٌ على 
 الأشخاص

التأمنٌ على 
 الأضرار

 الترتيب المجموع
التأمنٌ على 

 الأشخاص
التأمنٌ على 

 الأضرار
 الترتيب المجموع

2016 2.5 27.4 30 83 0.07 0.73 0.8 83 

2017 3 27 29 83 0.07 0.65 0.72 81 

2018 3 26 28 83 0.06 0.62 0.68 82 

2019 3 26 29 84 0.07 0.67 0.74 80 

2020 2 22 24 84 0.1 0.7 0.8 82 

 (3/2021و 3/2017 ،3/2018 ،3/2019 ،4/2020) Sigmaمن إعداد الطالب بالاعتماد على تقارير  الدصدر:
 

دولار/للفرد،  24دولار/للفرد إلذ  30كثافة التأمتُ في ابعزائر تراجع من   السابق أف ابعدوؿنلاحظ من خلاؿ 
وىذا راجع لعدة أسباب منها تراجع قيمة العملة امحقلية للجزائر مقارنة بالدولار، وكذا الركود الاقتصادي بسبب تراجع 

 2017، 2016خلاؿ سنة   83ابعزائر في التًتيب  ءبؾي عائدات الريع البتًولر وجائحة كورونا، كما نلاحظ
دولة، أي أنها تقع في ذيل التًتيب العابؼي  88من أصل  2020و 2019خلاؿ سنتي  84، وفي التًتيب 2018و

وىذا راجع لضعف  %1لكثافة التأمتُ. أما بالنسبة لتغلغل التأمتُ فنلاحظ أنو لد يتعدى ولا مرة خلاؿ فتًة الدراسة 
، فيما جاءت أسوء 2020و 2016خلاؿ سنتي  %0.8لتأمتُ في ابعزائر، حيث وصل تغلغل التأمتُ إلذ قطاع ا

كانت نسبة تغلغل   2019و 2017، أما بالنسبة لسنتي %0.68بػ  2018نسبة لتغلغل التأمتُ خلاؿ سنة 
من  80و 83يتًوح بتُ على التوالر، بينما جاء ترتيب ابعزائر بالنسبة لغلغل التأمتُ  %0.74، %0.72التأمتُ 
 دولة. 88أصل 

 التأمنٌ بالجزاارر: معوقات صناعة -3

تواجو صناعة التأمتُ بابعزائر العديد من ابؼعوقات و العراقيل التي برد من بمو وتطور ىذه الصناعة، خاصة أف 
 داخلية ومعوقات خارجية.صناعة التأمتُ في العالد تشهد تطوراً كبتَاً جداً، وبيكن تصنيف ىذه ابؼعوقات إلذ معوقات 
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 الدعوقات الداخلية: -1.3

ىي بـتلف العوامل والتحديات التي بزص البيئة الداخلية لصناعة التأمتُ في ابعزائر وتقف عقبة أماـ تطورىا، 
 وبيكن حصر أبنها فيما يلي:

 وىي جربية مالية واسعة الانتشار، حيث أنها برتل  التأميني من جانب الدؤمن لذم: الغش والاحتيال
في الولاية ابؼتحدة الأمريكية ابؼرتبة الثانية بعد التهرب الضريبي، وحسب القائمتُ على صناعة التأمتُ 
في ابعزائر فإف تنامي ىذه الظاىرة أصبح يربك استقرار ابؼنظومة التأمينية في ابعزائر، وللاحتياؿ 

لصور منها: اصطناع مطالبات وبنية بػطر لد يقع )حريق، سرقة، ...الخ(، رفع التأميتٍ العديد من ا
قيمة التعويض من خلاؿ تضخيم فاتورة الضرر، إعطاء معلومات غتَ صحيحة، التعمد أو التحريض 

 على إحداث ابػطر ابؼؤمن عليو، تغطية بـاطر خارج الفتًة الزمنية لعقد التأمتُ، ...الخ؛
  بوتاج القائمتُ على صناعة  ين الكوادر البشرية وتأىيل الخبرات الفنية:النقص الكبنً في تكو

التأمتُ إلذ تكوين وتأىيل متخصص جداً، نظراً لتميز ابػدمات التأمينية بالتعقيد، خاصة في بؾاؿ 
 الرياضيات الاكتوارية، تقييم ابؼخاطر، إدارة العقود وغتَىا من التكوينات ابؼتخصصة؛

  ويظهر ىذا جلياً في التضارب في  طني موحد لصنع القرارات التأمينية:غياب نظام معلومات و
الأرقاـ والتباين في الإحصائيات ابؼقدمة من طرؼ ابؽيئات ابؼشرفة على رقابة وتنظيم صناعة التأمتُ 
في ابعزائر، بالإضافة إلذ شبو غياب البيانات وابؼعطيات ابغديثة اللازمة بؼزاولة عمليات التأمتُ؛ بفا 

، 2014)قندوز، عب القياـ بدراسة جدوى )تسويقية، فنية، مالية(، التنبؤ بالتعويضات، ...الخ؛ يص
 (137-135الصفحات 

 في معظم الأحياف تكوف تسوية التعويض عن ابػطر امحققق  مدة تسوية تعويضات الدؤمن لذم: طول
الذي يتعرض لو ابؼؤمن لو متأخرة جداً، وبالتالر لا تلبي حاجة ابؼؤمن لو من بزفيف حدة ابػسارة 

 (170، صفحة 2018)أولادابراىيم، بشقيها ابؼادي وابؼعنوي؛ 
 :يتميز سوؽ التأمينات في ابعزائر بالافتقار إلذ تطبيق ابؼفاىيم ابغديثة  غياب مفهوم التسويق

للتسويق التي تقوـ على الاىتماـ بإشباع حاجات ورغبات الزبائن )ابؼؤمن بؽم( بدؿ التفكتَ في الربح  
الفادح في ابغملات بالإضافة إلذ النقص  (98، صفحة 2011/2012)قادة، كمؤشر للنجاح، 

 الإشهارية للتعريف بابػدمات التأمينية.
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 :الدعوقات الخارجية -2.3

ىي بـتلف العوامل والتهديدات التي بزص البيئة ابػارجية لصناعة التأمتُ في ابعزائر وبرد من تطورىا، وبيكن حصر 
 أبنها فيما يلي:

  :أحد أىم معوقات صناعة التأمتُ في الوطن العربي  يعتبر ضعف الوعي التأميتٍضعف الوعي التأميني
بشكل عاـ وابعزائر بشكل خاص، وىو بيثل مدى إدراؾ الفرد للأخطار التي يتعرض بؽا في حياتو، وأبنية 
ابغماية من ابؼخاطر التي توفرىا شركات التأمتُ، من خلاؿ ما تقدمو من خدمات تأمينية لتغطية ابػسائر 

 في حياتو أموالو وبفتلكاتو؛ التي بيكن أف يتعرض بؽا
 :موقف الشريعة الإسلامية من التأمتُ التجاري بصفة عامة، والتأمتُ على ابغياة بصفة  يعتبر العامل الديني

يتجنبوف الاستفادة من ابػدمات التأمينية التجارية، التي تقوـ خاصة، من بتُ العوامل التي بذعل ابؼسلمتُ 
 (131، صفحة 2012)حدباوي، ؛ التأمتُ التعاوني أو التكافلي على ثبات قيمة الأقساط، على عكس

  :تتفشى ثقافة الاعتماد على الدولة لدى ابعزائريتُ، بالرغم من صدور النصوص الدعم والحماية الحكومية
التشريعيات التي بذبر العائلات والأفراد على التأمتُ ضد الأضرار النابذة عن الكوارث الطبيعية، إلا أف الدولة 

يتهربوف من التأمينات فشلت فشلًا ذريعاً في إقناع الأفراد بتأمتُ بفتلكاتهم ابؼنقولة والثابتة؛ بفا جعلهم 
وىذا ما يظهر  (138-137، الصفحات 2014)قندوز، الاختيارية، بدا أف الدولة ستتكفل بتعويضهم، 

 ؛2021جلياً في كل كارثة طبيعية تضرب ابعزائر، وآخرىا ابغرائق التي اجتاحت عدة ولايات في صائفة 
 يعتبر ابلفاض مستوى الدخل وارتفاع البطالة بابعزائر من بتُ الأسباب التي بذعل  ل:انخفاض مستوى الدخ

الأفراد لا يقبلوف على الاستفادة من ابػدمات التأمينية باستثناء الإلزامية منها، حيث أف الفرد ابعزائري ينفق 
 معظم دخلو على ابؼتطلبات الضرورية فقط؛

 :ترتبط صناعة التأمتُ ارتباطاً وثيقاً بدستوى النشاط الاقتصادي ومدى تنويعو،  ضعف النشاط الاقتصادي
 بالإضافة إلذ مستوى نشاط أسواؽ ابؼاؿ.

 التأمنٌ بالجزاارر: اليات النهوض بصناعة -4

 تإف النهوض وتطوير صناعة التأمتُ بابعزائر يتطلب ضرورة البحث عن ابؼيكانزمات التقوبيية والإجراءا
تي بسكن ىذه الصناعة من التغلب على نقاط الضعف التي تعاني منها، وبذنب التهديدات التي تفرض التصحيحية، ال

-143، الصفحات 2014)قندوز، عليها، ومن بتُ ابؼيكانزمات والإجراءات ابؼقتًحة في ىذا الإطار، ما يلي: 
147) 
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 حيث بهب أف يتم تكثيف ابعهود وتظافرىا، واعتبار تكريس ثقافة التأمتُ نشر الوعي التأميني :
قضية وطنية ذات أولوية قصوى، كما بهب أف يتم رسم استًاتيجية وطنية للتحسيس بالتأمتُ، 

 وذلك بدشاركة كل الفاعلتُ وابؼهتمتُ وابؼختصتُ؛  
 وذلك من خلاؿ سن قوانتُ تنظيمية : توطنٌ التأمنٌ التكافلي أو التعاوني كبديل للتأمنٌ التجاري

 وتشريعية بؿفزة للتوجو بكو ابؼالية الإسلامية بصفة عامة والتأمتُ الإسلامي بصفة خاصة؛
 ٌإف بقاح صناعة التأمتُ مرىوف بددى بقاعة ابعهاز البنكي، التقارب بنٌ البنوك وىيئات التأمن :

 التأمتُ البنكي؛وقدرتو على بسويل التنمية الشاملة، بالإضافة إلذ تعزيز 
 بهب مكافحة ىذه الظاىرة بيد من حديد، بؼا بؽا من خطورة على أداء التصدي لظاىرة الاحتيال :

 شركات التأمتُ، حيث أنها بررمها من أمواؿ طائلة، بيكن استثمارىا بدا بىدـ الاقتصاد الوطتٍ؛
 الإجراءات الإدارية  : من خلاؿ تسهيلتسريع وتنًة التعويضات عن الأضرار الدادية والجزسمانية

ابؼعقدة، وتقدير ابػسائر بسرعة، بالإضافة إلذ القضاء على البتَوقراطية وتقريب ابػدمات من 
 الزبائن؛

 وذلك من خلاؿ ترسيخ ثقافة ابعودة وإطلاؽ روح ابؼبادرة، بالإضافة رفع كفاءة الدورد البشري :
 إلذ الاىتماـ بالتدريب ابؼستمر وتعزيز مهارات ابؼوظفتُ؛

 بفا يساىم في تأسيس قاعدة وطنية لإنتاج البيانات وابؼعطيات التوجو نحو الإدارة الالكترونية :
 الضرورية، وىذا ما يتطلب بنية برتية لشبكة الاتصالات ذات كفاءة عالية ومرونة فائقة.

 عينة ومتغنًات الدراسة: الدبحث الثاني

 الدراسة اختيار متغتَات عينة الدراسة تتكوف من شركات الػتأمتُ التجارية الناشطة بابعزائر، فيما يعتبر إف
باستخداـ أحد بماذج الكفاء ابغدودية، لأنو يؤثر بشكل كبتَ  كفاءةوابؼخرجات( خطوة مهمة عند قياس   )ابؼدخلات

بصفة خاصة، يعتبر اختيار ابؼدخلات  شركات التأمتُو على نتائج الدراسة. كما أف ابؼؤسسات ابػدماتية بصفة عامة 
غتَ ملموسة  معظم ابؼخرجاتوابؼخرجات صعب مقارنة بشركات الإنتاج؛  لأنو في ابؼؤسسات ابػدماتية تكوف 

 البحث. لذا بهب اختيار متغتَات تتماشى مع أىداؼ  والأسعار ضمنية،
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 الدطلب الأول: عينة الدراسة

شركة تأمتُ على  12( شركة تأمتُ بذارية ناشطة في ابعزائر، منها 20عشروف ) تتمثل عينة الدراسة في
 شركات تأمتُ على الأشخاص: 8ضرار والأ

 شركات التأمنٌ على الأضرار: -1

 (: CAARالشركة الجزااررية للتأمنٌ وإعادة التأمنٌ ) -1.1

تم إنشاؤه بعد الاستقلاؿ في  حيث ،أقدـ شركة تأمتُ في ابعزائرتعتبر الشركة ابعزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ 
كانت مسؤولة عن التنازؿ القانوني من أجل   ،1963جواف  08ابؼؤرخ في  197-63بدوجب الأمر رقم  1963عاـ 

-66ثم بدوجب الأمر رقم  (/https://www.caar.dz)، زائرية بالسيطرة على سوؽ التأمتُالسماح للدولة ابع
ابؼتعلق باحتكار الدولة بعميع عمليات التأمتُ تم برويل تسميتها من صندوؽ إلذ  1966ماي  27ؤرخ في ابؼ 127

تم برويل شكلها القانوني من  1988شركة، ومع بداية الإصلاحات الاقتصادية التي جاء بها قانوف ابؼالية لسنة 
 4( برأبظاؿ يقدر بػػ EPE-SPAم )( إلذ مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهEPEمؤسسة عمومية اقتصادية )

مليار دينار  17إلذ  2019ووصل رأبظابؽا في سنة  (348، صفحة 2016)بالر و صديقي ، مليار دينار جزائري، 
 (/https://www.caar.dz)جزائري. 

 (:SAAالشركة الوطنية للتأمنٌ ) -2.1

برت  1963ديسمبر  12بدقتضى قرار الاعتماد الصادر بتاريخ  1963الشركة الوطنية للتأمتُ سنة تأسست 
 129-66، ثم بدقتضى الأمر رقم %39ومصر بػ  %61إسم الشركة ابعزائرية للتأمتُ، برأبظاؿ مشتًؾ بتُ ابعزائر بػػ 

 تأميمها، وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية تم في إطار احتكار الدولة لصناعة التأمتُ تم 1966ماي  27ابؼؤرخ في 
مليار  3.8( برأبظاؿ يقدر بػ EPE-SPAإلذ شركة عمومية اقتصادية ذات أسهم ) 1989فيفري  21برويلها في 

 (132، صفحة 2006)موساوي، دينار جزائري. 

 (:CAATالشركة الجزااررية للتأمنٌ الشامل ) -3.1

، وبدأت العمل في 1985تأسست الشركة ابعزائرية للتأمتُ الشامل بعد إعادة ىيكلة قطاع التأمتُ في أفريل 
، للقياـ بدمارسة نشاط تأمتُ واحد يتمثل في التأمتُ البحري، ابعوي والنقل البري، ثم في إطار 1986جانفي 

(، كما EPE-SPAية اقتصادية ذات أسهم )إلذ شركة عموم 1989الإصلاحات الاقتصادية تم برويلها في أكتوبر 
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، الذي ينص على فصل التأمتُ 2006فبراير  20ابؼؤرخ  04-06نوف ، التي عززىا القاأدى استمرار عملية الإصلاح
الوزاري  للقراروفقًا وذلك  الأضرار على تأمتُالإلذ  نشاط الشركة، إلذ تغيتَ على الأشخاص الأضرار عن التأمتُ على

 (/https://www.caat.dz) .2011يوليو  14بتاريخ 

 (:CASHشركة تأمنٌ المحروقات ) -4.1

 04، ودخلت حيز التشغيل في 07-95بدقتضى ابؼرسوـ  1996سنة  تأسست شركة تأمتُ امحقروقات
وىي شركة  /(https://www.cash-assurances.dz)، وىي شركة تأمتُ على الأضرار، 1999أكتوير 

(، تم إنشاؤىا بالاشتًاؾ بتُ وزارة الطاقة ووزارة ابؼالية رأس ماؿ قدره EPE-SPAعمومية اقتصادية ذات أسهم )
مليار دينار جزائري، تستحوذ شركة سوناطرؾ على  7.8إلذ  2011مليار دينار جزائري، ليصل في سنة  1.8
 .(348، صفحة 2016)بالر و صديقي ، من رأس ابؼاؿ  82%

 (:GAMشركة التأمنٌ العامة الدتوسطية ) -5.1

شركة التأمتُ العامة ابؼتوسطية ىي شركة تأمتُ ذات أسهم تقوـ بعمليات التأمتُ ضد الأضرار تنشط في 
مليوف  500، برأبظاؿ يقدر بػ 2001جويلية  08السوؽ ابعزائري، حصلت على الاعتماد من قبل وزارة ابؼالية في 

تم  2007وفي أوت  (176، صفحة 2018)أولادابراىيم، ، 2001سبتمبر  25دينار جزائري، وبدأت النشاط في 
( بأفريقيا، ثم في Emerging Capital Partnersالاستحواذ عليها من قبل بؾموعة الاستثمار الأمريكية )

عاـ، ويقدر  50تم شراءىا من قبل بؾموعة كبتَة لعائلة جزائرية تنشط في بـتلف القطاعات لأكثر من  2020
 .(/https://gam.dz)مليار دينار جزائري  2بأكثر من  2021رأبظابؽا في 

 (:SALAMAشركة سلامة للتأمينات ) -6.1

تعتبر شركة سلامة للتأمينات أحد فروع الشركة العربية الإسلامية للتأمتُ )إياؾ( الإمارتية ومقرىا بالسعودية، 
( لإعادة التأمتُ التكافلي، تم اعتماد شركة سلامة 01شركات للتأمتُ التكافلي وشركة واحدة ) 6تضم ىذه الأختَة 

من طرؼ وزارة ابؼالية، من خلاؿ الاستحواذ  2006يلية جو  02ابؼؤرخ في  46-06للتأمينات بدوجب القرار رقم 
)بن الزاوي و بن  2000مارس  26على شركة البركة والأماف للتأمتُ وإعادة التأمتُ السعودية التي تم إنشاؤىا في 

ليار دينار جزائري، كما أنها م 2( برأبظاؿ يقدر بػ SPA، وىي شركة ذات أسهم )(195، صفحة 2020عمارة، 
)بالر و صديقي تنفرد بخدمات التأمتُ التكافلي )التأمتُ الإسلامي( عن شركات التأمتُ الناشطة في السوؽ ابعزائري 

 .(349، صفحة 2016، 
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 (:gig Algeriaالشركة الجزااررية للتأمينات ) -7.1

، من أجل 1998أوت  05" في 2aبػػ " 2021للتأمينات التي كانت تعرؼ قبل اعتمدت الشركة ابعزائرية 
(، كما %100بفارسة بصيع أنشطة التأمتُ وإعادة التأمتُ، وىي أوؿ شركة تأمتُ بابعزائر ذات رأس ماؿ خاص كلياً )

تم الاستحواذ على  ،ISO 9001نظاـ إدارة ابعودة  تطبقيدة في السوؽ ابعزائرية التي تظل شركة التأمتُ الوحأنها 
(، وتعتبر ىذه الأختَة شركة رائدة في gigمن قبل بؾموعة ابػليج للتأمتُ ) 2015فيفري  15حصة من رأبظابؽا في 

دولة بدا فيهم ابعزائر؛ بفا بقم عنو  13سوؽ التأمتُ في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا، حيث أنها تنشط في 
 2a ."(https://www.gig.dz/)" بدؿ "gig Algeriaإلذ " 2021مارس  2تغيتَ ىويتها ابؼرئية في 

 (: ALLIANCEشركة أليانس للتأمينات ) -8.1

( برأبظاؿ يقدر بػ SPA، وىي شركة ذات أسهم )2005جويلية  30اعتمدت شركة أليانس للتأمينات في 
، كما أنها تعتبر أوؿ شركة خاصة تدخل إلذ سوؽ (44، صفحة 2015/2016)بارة، مليوف دينار جزائري  500

 ولاية 44وكالة موزعة على  262 حالياً  تضمّ ، و 2011البورصة بابعزائر، وذلك سنة 
(https://allianceassurances.com.dz/). 

 (:TRUST Algeriaشركة ترست الجزاارر ) -9.1

الصادر في  07-95بدوجب الأمر رقم  1997تأسست عاـ ( SPAذات أسهم )ترست ابعزائر ىي شركة 
فبراير  28بدأت نشاطها في  ،ابعزائري أماـ الاستثمار ابػاص ات فيفتح سوؽ التأمينبظح بالذي  1995يناير  25

عمليات التأمتُ وإعادة  عبسارس بصيىي و  ،1997نوفمبر  18ابؼوافقة في أف حصلت على بعد ، وذلك 1998
، كما أف رأبظابؽا في الوقت ابغالر أصبح بفلوؾ كلياً للمستثمرين الأجانب، بعدما كانت شركة بـتلطة، حيث تم التأمتُ

( والشركة ابؼركزية لإعادة CAARإعادة شراء أسهم كل من الشركة ابعزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ ) 2007في سنة 
 (/https://trust-dz.com)(؛ وفي الوقت ابغالر رأبظابؽا موزع كما يلي: CCRالتأمتُ ابعزائرية )

 لتًست الدولية؛ 77.5% -
 لقطر للتأمتُ العاـ. 22.5% -

 

 



 ٚالأدٚاث: الطريمت ثبنيالفظً ال

 

~ 76 ~ 
 

 (:AXA Algérie Dommageشركة أكس على الأضرار ) -10.1

، بعدما حصلت على الاعتماد في أكتوبر من 2011بدأت شركة أكس على الأضرار في ابعزائر في نوفمبر 
 3.15( برأبظاؿ بـتلط يقدر بػػ SPA، وىي شركة ذات أسهم  )(179، صفحة 2018)أولادابراىيم، نفس السنة 

 (/https://www.axa.dz)مليار دينار جزائري، موزع كما يلي: 

 (؛AXAلمجموعة أكس ) 49% -
 (؛FNIللصندوؽ الوطتٍ للاستثمار ) 36% -
 (.BEAلبنك ابعزائر ابػارجي ) 15% -

 (: CNMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي ) -11.1

( في مطلع القرف العشروف، وكاف خاضعاً لأحكاـ La Mutualité Agricoleولد التعاوف الفلاحي )
، ثم تم إنشاء الصندوؽ 1972ابؼتعلق بابعمعيات ابؼهنية غتَ التجارية وغتَ ابؽادفة للربح حتى عاـ  1901القانوف 

بضاية ابؼمتلكات بهدؼ  1972ديسمبر  02ابؼؤرخة في  64-72الوطتٍ للتعاوف الفلاحي بدوجب التعليمية 
، جتماعي(الاتأمتُ الزراعية ، العاشات ابؼزراعي ، التأمتُ )ال يفية والأنشطة ابؼتعلقة بالزراعةناطق الر والأشخاص في ابؼ

 ، وىي:قتوحيد ثلاثة صناديمن خلاؿ 

 (.CCRMA) فلاحيةال تللتعاضدياصندوؽ إعادة التأمتُ ابؼركزي  -
 (.CCMSA) فلاحيال الاجتماعيتعاوف الصندوؽ ابؼركزي لل -
 (.CMARلتقاعد )التعاوف الفلاحي ل صندوؽ -

، تم نقل التأمتُ الشخصي معاشات التقاعدبفضل القانوف الذي أنشأ نظامًا موحدًا للضماف الاجتماعي و ثم 
، بفا جعل النشاط الرئيسي للصندوؽ يتمثل في التأمتُ 1995لس الوطتٍ للمعاشات في عاـ وإدارة ابؼعاشات إلذ المج

كما أنو بيكنو بدوجب    (/https://www.cnma.dz)ي من أجلو تم إنشاؤه، الفلاحي، وىو النشاط الذ
أفريل  01ابؼؤرخ في  97-95التًخيص الذي منحو إياه البنك ابؼركزي منح القروض، وذلك بناءً على ابؼرسوـ رقم 

 .(351صفحة ، 2016)بالر و صديقي ،  1995
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 (:CAIRالشركة الدولية للتأمنٌ وإعادة التأمنٌ ) -12.1

، 1998أوت  05حصلت الشركة الدولية للتأمتُ وإعادة التأمتُ على الاعتماد من طرؼ وزارة ابؼالية بتاريخ 
 25ابؼؤرخ في  07-95بؼمارسة بصيع نشاطات التأمتُ وإعادة التأمتُ، أنشئت ىذه الشركة في إطار أحكاـ ابؼرسوـ 

، إلا أف (/https://www.laciar.com)الذي أسس لفتح سوؽ التأمينات أماـ ابػواص  1995جانفي 
 450( برأبظاؿ يقدر بػػ SPA، وىي عبارة عن شركة خاصة ذات أسهم )1999نشاطها الفعلي إنطلق في سنة 

 .(180، صفحة 2018)أولادابراىيم، مليوف دينار جزائري 

 :شخاصالأشركات التأمنٌ على  -2

 (:MACIR Vieشركة مصنً للحياة ) -1.2

، بعد فصل التأمتُ على الأشخاص والتأمتُ على الأضرار، وىي 2011تأسست شركة مصتَ للحياة في عاـ 
، وىي شركة متخصصة في (CIAR)( تابعة لشركة الدولية للتأمتُ وإعادة التأمتُ SPAشركة خاصة ذات أسهم )

التأمتُ على الأشخاص في ابعزائر في بؾاؿ السفر والصحة، بهدؼ تعزيز التأمتُ الصحي والتأمتُ ابعماعي في ابعزائر. 
(https://www.macirvie.com/) 

 (:TALAشركة التأمنٌ للحياة الجزااررية ) -2.2

 11(، تم اعتمادىا في EPE-SPAىي شركة عمومية اقتصادية ذات أسهم )شركة التأمتُ للحياة ابعزائرية 
، 2011جويلية  01، برأبظاؿ يقدر بػ واحد مليار دينار جزائري، أما النشاط التجاري الربظي بدأ في 2010أكتوبر 

لشراكة مع ( باCAATوىي شركة تأمتُ بـتصة في التأمتُ على الأشخاص تابعة للشركة ابعزائرية للتأمتُ الشامل )
 (/https://www.tala.dz) (.BEA( والبنك ابػارجي ابعزائري )FNIلاستثمار )الوطتٍ ل صندوؽال

 (:SAPSشركة التأمنٌ للاحتياط والصحة ) -3.2

( SPA("، وىي شركة ذات أسهم )AMANAتعرؼ شركة التأمتُ للاحتياط والصحة بإسم "أمانة )
( دينار جزائري متخصصة في التأمتُ على الأشخاص، تم اعتمادىا من قبل وزارة ابؼالية 02برأبظاؿ يقدر بػػ مليارين )

جويلية من نفس السنة، كما أف رأبظابؽا موزع  01، وانطلقت في النشاط الفعلي بداية من 2011مارس  10بتاريخ 
 (350، صفحة 2016صديقي ، )بالر و كما يلي: 



 ٚالأدٚاث: الطريمت ثبنيالفظً ال

 

~ 78 ~ 
 

للمجموعة التعاضدية لتأمتُ التجار وصناعي فرنسا وإطارات قطاعي التجارة والصناعة  41% -
(MACIF؛) 

 (؛SAAللشركة الوطنية للتأمتُ ) 34% -
 (؛BDLلبنك التنمية امحقلية )15% -
 (.BADRلبنك الفلاحة والتنمية الريفية ) 10% -

 (:CAARAMAشركة الكرامة ) -4.2

 2011(، تم إنشاؤىا في جويلية EPE-SPAالكرامة ىي شركة عمومية اقتصادية ذات اسهم )شركة 
 04-06برأبظاؿ يقدر بػػ واحد مليار دينار جزائري، متخصصة في التأمتُ على الأشخاص بناءً على القانوف رقم 

في البداية بفلوكة كلياً  الذي ينص على فصل أنشطة التأمتُ على الأشخاص والتأمتُ على الأضرار، كما أنها كانت
(، إلا أنو في الوقت ابغالر لديها مسابنتُ آخرين، من بينهم بنك CAARللشركة ابعزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ )

 (/https://www.caarama.dz)من رأبظابؽا.  %15( بنسبة تقدر بػػ CPAالقرض الشعبي ابعزائري )

 (: Cardif Aldjazairكارديف الجزاارر )شركة   -5.2

شركة كارديف ابعزائر متخصصة في التأمتُ على الأشخاص، توفر التأمتُ للأفراد، العائلات وبفتلكاتهم، وىي 
(، تتواجد في سوؽ التأمينات BNP Paribas( تابعة للبنك الوطتٍ الباريسي )SPAشركة خاصة ذات أسهم  )

 (/https://cardifeldjazair.dz). 2006ابعزائري منذ 

 (:AXA Vieشركة أكس للتأمنٌ على الحياة ) -6.2

شركة أكس للتأمتُ على ابغياة ىي فرع لشركة أكس بابعزائر متخصصة في التأمتُ على الأشخاص، بدأت 
مليار دينار جزائري.  2.25( برأبظاؿ يقدر بػػ SPA، وىي شركة ذات أسهم )2011النشاط في نوفمبر 

(https://www.axa.dz/) 

 (:Le Mutualisteالتأمنٌ التعاضدي ) -7.2

( متخصصة في التأمتُ على الأشخاص، اعتمدت من mutuelleالتأمتُ التعاضدي ىي شركة تعاوف )
مليوف دينار جزائري، تهدؼ إلذ دعم ابؼنتسبتُ بؽا في حياتهم  800برأبظاؿ يقدر بػػ  2012طرؼ وزارة ابؼالية في 

ابؼهنية وابػاصة، وذلك من خلاؿ بضايتهم وعائلاتهم من بـاطر ابغياة النابصة عن التعرض بغادث أو مرض، كما أنها 
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طة بالزراعة )الأطباء وابؼوظفتُ في الصناعة الزراعية وصناعة الأغذية الزراعية وابؼهن ابغرة ابؼرتبابؼزارعتُ  تفضل
، وىي تعتمد )الآلات ومنتجات الصحة النباتية(ابؼنتجات الزراعية  اوالفنيوف( وموزعو  الفلاحيوف ابؼهندسوف، البيطريوف

"(. CNMAلصندوؽ الوطتٍ للتعاضدية الفلاحية "في تسويق منتجاتها على شبكة الشركة الأـ )ا
(http://www.lemutualiste.dz/) 

 (:AGLICالشركة الجزااررية الخليجية للتأمنٌ على الحياة ) -8.2

ىو الاسم التجاري للشركة ابعزائرية ابػليجية للتأمتُ على ابغياة،  (L’Algérienne Vieابعزائرية للحياة )
شراكة استًاتيجية بذمع بتُ خبرة ( بـتصة في التأمتُ على الأشخاص، وىي نتاج SPAوىي شركة ذات أسهم )

 CASH) شركة تأمتُ امحقروقات، ("GIG" للتأمتُ )بؾموعة ابػليج للتأمتُ يةابػليج الدولية لمجموعة
Assurance( والبنك الوطتٍ ابعزائري )BNA ،)(https://lalgeriennevie.dz/)  22تم اعتمادىا في 

، صفحة 2016)بالر و صديقي ، برأبظاؿ يقدر بػػ واحد مليار دينار جزائري، موزع كما يلي  2015فيفري 
351) : 

 (؛GIG) موعة ابػليج للتأمتُلمج 42.5% -
 (؛CASH Assurance) شركة تأمتُ امحقروقاتل42.5% -
 (.BNAللبنك الوطتٍ ابعزائري )15% -

 عينة الدراسة: II.5الجزدول رقم 

 الرما الشركة نوع التأمنٌ الرقم

01 

التأمتُ على 
 الأضرار

 SAA شركة ابعزائرية للتأمتُال

 CAAR التأمتُ الشركة ابعزائرية للتأمتُ وإعادة 02

 CAAT الشركة ابعزائرية للتأمتُ الشامل 03

 CASH شركة تأمتُ امحقروقات 04

 GAM شركة التأمتُ العامة ابؼتوسطية 05
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 SALAMA شركة سلامة للتأمينات ابعزائرية 06

 GIG الشركة ابعزائرية للتأمينات 07

 ALLIANCE أليانس للتأمينات 08

 CIAR للتأمتُ وإعادة التأمتُالشركة الدولية  09

 TRUST شركة ترست ابعزائر 10

 AXA DOM على الأضرار للتأمتُ شركة أكس 11

 CNMA الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي 12

13 

التأمتُ على 
 الأشخاص

 MACIR شركة مصتَ للحياة

 TALA شركة التأمتُ للحياة ابعزائرية 14

 SAPS والصحةشركة التأمتُ للاحتياط  15

 CAARAMA شركة الكرامة 16

 CARDIF يف ابعزائرردشركة كا 17

 AXA VIE بغياةعلى ا للتأمتُ شركة أكس 18

 MUTUALISTE التأمتُ التعاضدي 19

 AGLIC الشركة ابعزائرية ابػليجية للتأمتُ على ابغياة 20

 من إعداد الطالب  الدصدر:
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 كفاءة شركات التأمنٌالدطلب الثاني: مناىج قياس  

إف شركات التأمتُ بساثل الشركات ابؼالية الأخرى بالنسبة للمخرجات، حيث تكوف معظم ابؼخرجات عبارة عن 
 نهج الأصوؿخدمات غتَ ملموسة، تستخدـ بالنسبة للمؤسسات ابؼالية ثلاثة مناىج أساسية لقياس ابؼخرجات وىي: 

، ونهج (the user–costapproach) التكلفة ابؼستخدمة، نهج (the assetapproachأو الوساطة )
 (Cummins & Weiss, 2012, p. 815) .(the value-addedapproach) القيمة ابؼضافة

 نهج الأصول أو الوساطة: -1

يعامل نهج الوساطة شركات التأمتُ أو ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى كوسيط للخدمات، وتم اقتًاحو من طرؼ 
Sealey وLindley  ويتم وصفو بأنو نهج الأصوؿ 1977سنة ،(Bhatia, Basu, Mitra, & Dash, 

2018, p. 568) ينظر ىذا النهج إلذ شركات التأمتُ على أنها وسيط مالر يدير بؾموعة من الأصوؿ، حيث .
 )يقوـ باقتًاض الأمواؿ من ابؼؤمن بؽم، ثم يستثمرىا في الأسواؽ ابؼالية، ويدفع التعويضات، الضرائب والتكاليف 

Eling & Luhnen, 2009, p. 09) نهج الوساطة غتَ مناسب لشركات التأمتُ على الأضرار . يعتبر
وابؼسؤولية، بسبب أنهم يقدموف العديد من ابػدمات غتَ الوساطة ابؼالية، بالأحرى وظيفة الوساطة عرضية إلذ حد ما 

تبر في شركات التأمتُ على الأضرار، أما في شركات التأمتُ على ابغياة بفكن أف تكوف الوساطة أكثر أبنية؛ لذا يع
استخداـ ىذا النهج في قياس كفاءة شركات التأمتُ غتَ مناسب، لأنو يعطي نتائج  أقل دقة بفا لو تم استخداـ عدة 

 .(Cummins & Weiss, 2012, p. 815)متغتَات غتَ الوساطة 

 نهج التكلفة الدستخدمة: -2

، حسب ىذا النهج يتم تصنيف أي 1985سنة  Hancockتم تطوير نهج التكلفة ابؼستخدمة من طرؼ 
منتج مالر كمدخلات أو بـرجات، وفق مسابنتو الصافية في إيرادات )موجبة أو سالبة( شركة التأمتُ، حيث إذا  

انت التكاليف ابؼالية للإلتزاـ أقل من كانت العوائد ابؼالية لأصل ما أكثر من تكلفة الفرصة البديلة للأمواؿ أو إذا ك
تكاليف الفرصة البديلة، فإف ابؼنتج يعتبر بـرجة مالية، أما عكس ذلك يتم تصنيف ابؼنتج كمدخلة مالية. حسب كل 

، أف نهج التكلفة ابؼستهدفة ىو الأكثر مثالية من الناحية النظرية، أما من 2012سنة  Bouriو Jarrayaمن 
أنو لا يوجد تطبيق عملي  Luhnenجداً العثور على البيانات اللازمة لتطبيقو، كما يؤكد  الناحية العملية صعب

 ,Micajkova)دراسة حوؿ قياس الكفاءة في صناعة التأمتُ.  83بؽذا النهج، وذلك بناءً على مسح أجري لػ 
2015, p. 63) 
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 نهج القيمة الدضافة: -3

قيمة ابؼضافة النهج الأكثر استخداماً لدراسة كفاءة شركات التأمتُ، حسب ىذا النهج تصنف يعتبر نهج ال
الأصوؿ أو ابػصوـ على أنها بـرجات إذا كاف لو قيمة مضافة ذات معتٌ بناءً على بـصصات التكاليف التشغيلية، أما 

 ,Jarraya & Bouri)مهمة باقي الأصوؿ وابػصوـ تصنف على أنها مدخلات أو منتج وسيط أو بـرجات غتَ 
2013, p. 44) كما يؤكد .Sinha وChatterjee  على أف نهج القيمة ابؼضافة لو ميزة مهمة مقارنة بنهج

التكلفة ابؼستخدمة، تتمثل في أف نهج القيمة ابؼضافة يستخدـ بيانات التكاليف التشغيلية بدلًا من التكاليف الضمنية 
ج القيمة أو استخداـ تكاليف الفرصة البديلة، بالإضافة إلذ ذلك يعتبر العديد من الباحثتُ في ىذا ابؼيداف أف نه

ابؼضافة ىو أكثر طريقة مناسبة لقياس بـرجات الشركات ابؼالية، كما أنو يعتبر النهج الأكثر استخداماً في دراسات 
 .(Micajkova, 2015, p. 63)قياس كفاءة شركات التأمتُ 

وف غتَ ملموسة، ومن ابؼنظور النظري بييز إف معظم بـرجات ابؼؤسسات ابؼالية، وخاصة شركات التأمتُ تك
 (Jarraya & Bouri, 2013, pp. 44-45)الباحثوف بتُ ثلاثة خدمات رئيسية تقدمها شركات التأمتُ: 

 تسمح آلية بذميع ابؼخاطر التي توفرىا شركات التأمتُ خدمة ابغد من تجميع وتحمل الدخاطر :
القابلة للتأمتُ للشركات والأشخاص، حيث أنو يتم إعادة توزيع جزء كبتَ من أقساط  ابؼخاطر

التأمتُ التي تم بذميعها من قبل شركة التأمتُ من ابؼؤمن بؽم. تتكوف القيمة ابؼضافة في التأمتُ بشكل 
بزفيض أساسي من نفقات الإكتتاب، الاكتوارية، والأنشطة ابؼرتبطة بتجميع ابؼخاطر. كما يتم دعم 

ابؼخاطر من قبل أصحاب ابؼصلحة الآخرين )ابؼسابنتُ، ابؼؤمن بؽم السابقتُ، وغتَىم(؛ بفا يزيد من 
 الأمن الاقتصادي ويسمح بخلق قيمة؛

 تقدـ شركات التأمتُ بؾموعة متنوعة من ابػدمات الخدمات الدالية الدتعلقة بالخسارر الدؤمن عليها :
بػدمات بشكل أساسي على التحقيقات التي بذريها الشركة ابغقيقية للمؤمن عليهم، برتوي ىذه ا

للتعرؼ على حالات التعرض للخسارة غتَ العادية والبرامج ابؼطورة لتغطية ابؼخاطر، ىذا بالنسبة 
لشركات التأمتُ على الأضرار وابؼسؤولية. أما بالنسبة لشركات التأمتُ على ابغياة تشتمل ابػدمات 

يط ابؼالر للأفراد وإدارة الأعماؿ الأخرى. بالإضافة إلذ ذلك بيكن ابغقيقية بشكل أساسي التخط
للمؤمن عليهم الاستفادة من ابػبرة ابؼتخصصة والواسعة لشركات التأمتُ لتقليل التكاليف ابؼرتبطة 

 بابؼخاطر القابلة للتأمتُ.  
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 تلك الأمواؿ حتى : تصدر شركات التأمتُ عقود الدين )أقساط التأمتُ السنوية(، ثم تستثمر الوساطة
يتم سحبها من قبل ابؼؤمن عليهم )التأمتُ على ابغياة( أو عند ابغاجة لدفع تعويضات. بالنسبة 
للتأمتُ على ابغياة يتم تقدنً ائتمانات الفائدة مباشرة إلذ حساب ابؼؤمن عليهم لتعكس دخل 

الأقساط التي يدفعونها  الاستثمار، بينما في التأمتُ على الأضرار بوصل ابؼؤمن عليهم على خصم في
للتعويض عن تكلفة الفرصة البديلة للأمواؿ التي بوتفظ بها ابؼؤمن. بيثل صافي ىامش الفائدة بتُ 
معدؿ العائد ابؼكتسب على الأصوؿ والسعر ابؼضاؼ إلذ ابؼؤمن عليهم القيمة ابؼضافة لوظيفة التأمتُ 

(Cummins & Weiss, 2012, p. 816). 

 الدطلب الثالث: متغنًات الدراسة

 الددخلات: -1

يصنف الباحثوف مدخلات شركات التأمتُ إلذ ثلاثة بؾموعات رئيسية ىي: العمل، ابػدمات التجارية 
أف العمل ىو أىم ابؼدخلات في صناعة  Chenو Qui)خدمات الأعماؿ( وابؼواد، ورأس ابؼاؿ. فيما يعتبر 

ابػدمات ابؼالية، حيث أنو في الشركات ابؼالية بصفة عامة وفي شركات التأمتُ بصفة خاصة لا توجد ابغاجة إلذ مواد 
. كما توصل كل من (Micajkova, 2015, p. 63)أولية، فيما بسثل تكلفة العمل ابؼكوف الرئيسي للتكاليف 

Eling وLuhnen  دراسة حوؿ قياس الكفاءة ابغدودية في صناعة التأمتُ، فيما يتعلق  87من خلاؿ مراجعة
دراسة( تستخدـ على الأقل   87دراسة من  58من تلك الدراسات ) %66باختيار ابؼدخلات، إلذ أف أكثر من 

م يضيف متغتَ ثالث للمدخلات )يكوف في الغالب كل من العمل ورأس ابؼاؿ كمدخلات، بالإضافة إلذ أف معظمه
وآخروف سنة  Kaffash، بينما توصل كل من (Eling & Luhnen, 2009, p. 08 )خدمات الأعماؿ( 

( في تقييم صناعة التأمتُ DEAدراسة استخدمت طريقة برليل مغلف البيانات ) 132من خلاؿ مراجعة  2020
من تلك الدراسات استخدمت العمل ضمن ابؼدخلات،  %60.72، إلذ أف 2018حتى سنة  1993سنة من 

استخدمت القيمة ابؼالية أو رأس ابؼاؿ السهمي %37.70استخدمت رأس ابؼاؿ ضمن ابؼدخلات،  49.18%
 ,Kaffash, Azizi)استخدمت ابؼواد وابػدمات التجارية ضمن ابؼدخلات  %32.79ضمن ابؼدخلات، و

Huang, & Zhu, 2020, p. 808) بفا سبق، سنستخدـ في ىذه الدراسات ابؼتغتَات الأكثر استعمالًا في .
 قياس الكفاءة ابغدودية في صناعة التأمتُ وابؼتوفرة بياناتها، وىي: مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف العامة، والتوظيفات.
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 ٌ؛بؼوظفتُ من أجور وغتَىاكافة ابؼصاريف ابػاصة با  ضمت: مصاريف الدوظفن 

 تضم بـتلف ابؼصاريف التشغيلية؛التكاليف العامة : 

 بيثل بؾموع استثمارات الشركة خلاؿ سنة.التوظيفات : 

 :الدخرجات -2

دراسة استخدمت طريقة برليل مغلف البيانات  132، أنو من 2020وآخروف سنة  Kaffashحسب 
(DEA في تقييم صناعة ) ،ُمنها استخدمت نهج  %10منها استخدمت نهج القيمة ابؼضافة،  %68التأمت

لد بردد النهج ابؼتبع،   %17استخدمت نهج الإنتاج، و %3استخدمت كلا النهجتُ السابقتُ،  %2.5الوساطة، 
استخدمت ابػسائر وابػسائر ابؼتكبدة،  %22.13استخدمت الأقساط،  %50.82كما أنو بالنسبة للمخرجات 

 .Kaffash, Azizi, Huang, & Zhu, 2020, pp)استخدمت العائد على الاستثمار  %21.31و
دراسة استخدمت نهج القيمة  69من بتُ 2011سنة  Huangو Eling. كما أنو حسب (805-808

دراسة استخدمت  32ضمن ابؼخرجات،  دراسة استخدمت الأقساط 35ابؼضافة لقياس الكفاءة في صناعة التأمتُ، 
. بناءً على ذلك، (Micajkova, 2015, p. 63)ابؼطالبات )التعويضات( أو الفوائد ضمن ابؼخرجات 

بة سنستخدـ في ىذه الدراسة نهج القيمة ابؼضافة، لأنو الأكثر ملاءمة لقياس الكفاءة في صناعة التأمتُ، أما بالنس
 بؼخرجات ىذه الدراسة فتتمثل في :

 ؛م سنوياً بصالر ابؼبلغ الذي بذمعو شركة التأمتُ من ابؼؤمن بؽ: تتمثل في إالأقساط السنوية 

 تتمثل في ابؼبلغ الذي برققو الشركة من استثماراتها.العارد على الاستثمار : 

 متغنًات الدراسة: II.6الجزدول رقم 

 وحدة القياس رما الدتغنًات أسم الدتغنًات نوع الدتغنًات

 ابؼدخلات
(Inputs) 

 مليوف دينار جزائري Inp.1 مصاريف ابؼوظفتُ

 مليوف دينار جزائري Inp.2 التكاليف العامة

 مليوف دينار جزائري Inp.3 التوظيفات
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 ابؼخرجات
(Outputs) 

 مليوف دينار جزائري Outp.1 الأقساط

دينار جزائريمليوف  Outp.2 العائد على الاستثمار  

 من إعداد الطالبالدصدر:
أما بالنسبة لبيانات الدراسة ستكوف بيانات ضبابية )أرقاـ ضبابية ثلاثية غتَ متجانسة(، التي سيتم تقديرىا 

 (BASKAYA & AVCI ÖZTÜRK, 2012)وفق الطريقة التي استعملها عدة باحثتُ من أبنهم 
BASKAYA و (Chen, Chiu, Huang, & Tu, 2013) حيث سنأخذ أدنى قيمة، القيمة ،

(، فيما يتم ابغصوؿ على البيانات الأولية للدراسة من 2020-2016ابؼتوسطة وأعظم قيمة خلاؿ فتًة الدراسة )
، 2017، 2016التأمينات بوزارة ابؼالية لسنوات التقارير ابؼالية لنشاط شركات التأمتُ بابعزائر الصادر عن مديرية 

 ، التي سيتم عرضها في ابؼلحق، وفيما يلي وصف إحصائي بؼتغتَات الدراسة:2020و 2019، 2018

 إحصاء وصفي لدتغنًات الدراسة: II.7الجزدول رقم 

 مليوف دينار جزائري                                                                                                             

 أعظم قيمة الدتوسط أدنى قيمة متغنًات الدراسة
الانحراف 
 الدعياري

مدخلات 
 الدراسة

 39 908882 5.474 1.175,06 (Inp.1مصاريف ابؼوظفتُ )

 83 1.793855 9.368 1.978,76 (Inp.2التكاليف العامة )

 270 8.839809 50.810 11.873,04 (Inp.3التوظيفات )

لسرجات 
 الدراسة

 30 6825814 29.117 7.592,80 (Outp.1الأقساط )

العائد على الاستثمار 
(Outp.2) 

6 35084 2.226 503,06 

 (Rمن إعداد الطالب باستخداـ أر ) الدصدر:
 

الوصف الإحصائي بؼتغتَات الدراسة عن طريق استعماؿ الإحصاء الوصفي لبيانات السابق يوضح ابعدوؿ 
ف قيمة الابكراؼ ابؼعياري أوأعلى قيمة، والابكراؼ ابؼعياري، حيث نلاحظ  تخداـ ابؼتوسط ابغسابي، أدنىالدراسة باس
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ؤكده الفرؽ الكبتَ بتُ غتَات الدراسة، وىذا ما يبؼتغتَات الدراسة كبتَة وىذا يدؿ على وجود تشتت في بيانات مت
؛ لذا بيكنها أف ت بـتلفةستوىاتنشط بد قيمة لبيانات كل متغتَ، بفا يدؿ على أف شركات التأمتُ بابعزائر أعلى وأدنى

 تستفيد من خبرة بعضها البعض، من خلاؿ تقييم كفاءة أدائها باستخداـ طرؽ ابؼقارنة ابغديثة.

 معاملات الارتباط بنٌ متغنًات الدراسة: II.13رقم  لشكلا

 

 (Rمن إعداد الطالب باستخداـ أر ) الدصدر:

، حيث نلاحظ السابق الارتباط بتُ متغتَات الدراسة بالاعتماد على معامل الارتباط بتَسوف لشكليوضح ا
 α    " وذات دلالة إحصائية عند قيمة 1معامل الارتباط بتَسوف جاءت موجبة وقريبة من الواحد " ف قيمةأ

، بفا يدؿ على أف العلاقة بتُ متغتَات الدراسة طردية وقوية ودالة إحصائياً. كما بالنسبة لكل ابؼتغتَات فيما بينها
نلاحظ أف أكبر قيمة بؼعامل الارتباط جاءت بتُ ابؼدخلة الأولذ "مصاريف ابؼوظفتُ" وابؼدخلة الثانية "التكاليف 

بؼخرجة الثانية "العائد على الاستثمار" ثة "التوظيفات" واتليهما العلاقة بتُ ابؼدخلة الثالالعامة" وىو أمر منطقي، ثم 
لأنو كلما زادت الأمواؿ ابؼستثمرة زاد عائدىا، بينما جاء أقل معامل ارتباط بتُ ابؼدخلة الثانية "التكاليف العامة" 

 وابؼخرجة الأولذ "الأقساط". 

 الدراسةندوذج : الدبحث الثالث

لنماذج ابؼتقدمة وابؼتطورة لتحليل مغلف البيانات ( من اFDEAتعتبر بماذج برليل مغلف البيانات الضبابي )
(DEA التي تسمح بدمج ابؼنطق الضبابي وأسلوب برليل مغلف البيانات؛ بفا يسمح بقياس الكفاءة في ظل بيئة ،)

، ثم ظهرت بعد ذلك 1992سنة  Senguptaتتسم بالضبابية وىو الأقرب للواقع ابغقيقي، وكاف أوؿ من قاـ بهذا 
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العديد من النماذج ابؼختلفة ضمن أسلوب برليل مغلف البيانات الضبابي، مصنفة إلذ أربع مناىج رئيسية، النهج 
الأوؿ يتمثل في نهج التسامح ، أما الثاني يتمثل في النهج القائم على مستوى ألفا، بينما يتمثل الثالث في نهج التًتيب 

النهج القائم على مستوى إلا أف أكثر النماذج استخداماً تنضوي ضمن  الضبابي، فيما يتمثل الرابع في نهج الاحتماؿ،
ض أف ابؼدخلات وابؼخرجات بزضع لتغتَات تناسبية، وأف الركود أنها تفتً  يعاب عليها، كما أف النماذج الشعاعية ألفا

 من قيمة الكفاءة، لا بود "(+S" في إنتاج ابؼخرجات افالنقص/أو و "-S" الزيادة في استخداـ ابؼدخلات) ابؼتبقي
 weak) ضعيفةالكفاءة حيث يطلق على كفاءة ىذه النماذج في أدبيات أسلوب برليل مغلف البيانات بال

efficiency،)  غتَبينما النماذج ( شعاعية القائمة على الركودSBMتعتمد في قياس الكفاءة على الركود ) ،أي 
، ونلاحظ من ( الكفؤةDMUsعلى الزيادة في استخداـ ابؼدخلات والنقص في إنتاج ابؼخرجات مقارنة بالوحدات )

أف سوؽ التأمينات خلاؿ فتًة الدراسة يتميز بدنافسة احتكارية، أي أف شركات التأمتُ ( III.7)خلاؿ ابعدوؿ رقم 
 غتَنعتمد في ىذه الدراسة على إحدى بماذج ىذا النهج الناشطة في ابعزائر لا تعمل في ظل أحجامها ابؼثلى؛ لذا س

( وفق FSBM(، ألا وىو بموذج القياس القائم على الركود الضبابي )VRSشعاعية وفق عوائد ابغجم ابؼتغتَة )
 عوائد ابغجم ابؼتغتَة.

  (The  -level based approachالنهج القارم على مستوى ألفا )الدطلب الأول: 

( على برويل بموذج برليل مغلف البيانات الضبابي level- الرئيسية لنهج مستوى ألفا )تقوـ  الفكرة 
(FDEA( إلذ زوج من مشاكل البربؾة ابؼعلمية )Parametric programming( باستخداـ قطع ألفا )  

cuts( تسمح ىذه التقنية بتحديد ابغدود الدنيا ،)Lower( والعليا )Upperابؼدروسة  ( لمجاؿ الكفاءة للوحدة
-Lotfi F. , Ebrahimnejad, Vaez) ابؼقابلة ضبابيةلبناء الكفاءة العند مستوى معتُ بيكن استخدامو 

Ghasemi, & Moghaddas, 2020, p. 164) ويعتبر ىذا النهج الأكثر استخداماً في الأوراؽ البحثية .
 ,Hatami-Marbini)( FDEAمغلف البيانات الضبابي )ابؼنشورة حوؿ أسلوب برليل 

Emrouznejad, & Tavana, 2011, p. 464)دراسة  ،من بتُ أىم الدراسات ضمن ىذا النهج بقد
(Kao & Liu, 2000) ذ القرار مع ملاحظات ضبابية، من اللذاف قاما بتطوير إجراء لقياس كفاءة وحدات ابزا

خلاؿ برويل بموذج برليل مغلف البيانات الضبابي إلذ عائلة من بماذج برليل مغلف البيانات التقليدية من خلاؿ 
طريقة لتصنيف درجات كفاءة ضبابية دوف ابغاجة بؼعرفة الشكل  ربابتكا 2003تطبيق نهج قطع ألفا، ثم قاما سنة 

المجموعة الدنيا في النموذج الذي اقتًاحو -الدقيق لدالة العضوية أو الانتماء، حيث قاما بدمج طريقة المجموعة القصوى
لكل وحدة  (Nonlinear programs) زوج من البرامج غتَ ابػطية، وذلك من خلاؿ بناء 2000سنة 

(DMU)  لتصنيف كفاءتها وباستخداـ بيانات ضبابية(Kao C. & Liu, 2003). 
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- النهج القائم على مستوى ألفا ) ىي تطبيق Liu و Kao ابؼقتًح من قبل للنموذجالفكرة الأساسية 
cuts)  ومبدأ( توسيع زادهZadeh’s extension principle )(Zadeh L., 1978) تحويل بموذجل 

 طورا(، كما DEAبرليل مغلف البيانات التقليدية )إلذ عائلة من بماذج ( FDEAبرليل مغلف البيانات الضبابي )
قاموا حيث  (،BCCعوائد ابغجم ابؼتغتَة ) في بموذج ضبابيةبدلاحظات ( DMUs) وحداتالحل لقياس كفاءة 

 ضبابيةإلذ زوج من البرامج الرياضية واستخدموا طريقة ترتيب الأرقاـ البرليل مغلف البيانات الضبابي  بتحويل بموذج
 ,Hatami-Marbini)الوحدة.  داءلأللحصوؿ على مقياس  1997سنة  Klein و Chen التي اقتًحها

Emrouznejad, & Tavana, 2011, p. 460) 

ضبابية، بيكن بسثيلها    ̃ وبـرجات    ̃ ( تتميز بددخلات DMUsأف بؾموعة من الوحدات ) نفتًض
  ̃  بأرقاـ ضبابية بؿدبة مع دالة عضوية 

  ̃  و 
على التوالر، في البيئة الضبابية يصبح بموذج عوائد ابغجم ابؼتغتَة  

(BCC :كما يلي )(Kao C. & Liu, 2003, p. 146) 

 ̃     
∑    ̃  
 
   

∑   
 
         

(1             )  

 بشرط: 

∑    ̃  
 
   

∑   
 
         

                    

 أشارة    غتَ مقيدة             

 (  ) لعثور على أصغر كفاءة نسبيةمن أجل ا
تعيتُ  يتمالأخرى،  وحداتلمقارنة با  "p" لوحدةل  

 (   )أي  الأخرى إلذ أدنى قيمها وحداتالومستوىات الإدخاؿ بعميع  ىذا الوحدة مستوى إخراج
 
     

 (   )و
 
الأخرى إلذ أعلى  الوحدات ومستوىات الإخراج بعميع الوحدة ىذا وتعيتُ مستوى إدخاؿ،     

 (   )أي  قيمها
 

 (   )و     
 

 لعثور على أعلى كفاءة نسبيةأجل اعكس من ، والقياـ بال    

(  ) 
الأخرى إلذ  وحداتالومستوىات الإدخاؿ بعميع  الوحدة ىذا تُ مستوى إخراج"، أي يتم تعيpلوحدة "لػ  

 (   )أي  أعلى قيمها
 

 (   )و     
 

وحدة هذا الوتعيتُ مستوى الإدخاؿ ابػاص بػ ،    

 (   )أي  الآخرين إلذ أدنى قيمها الوحدات ومستوىات الإخراج بعميع
 
 (   )و     

 
، حيث      

 (Kao & Liu, 2000, p. 432)كما يلي:   Liu و Kao؛ يكتب بموذج    
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(  ) 
 
    ∑  

 

   

(   ) 
 
                     

 بشرط:

∑  

 

   

(   ) 
 

    

∑  

 

   

(   ) 
 
 ∑  

 

   

(   ) 
 
       

∑  

 

   

(   ) 
 
 ∑  

 

   

(   ) 
 
                                

                     

                      

(  ) 
 

    ∑  

 

   

(   ) 
 
                     

 بشرط:

∑  

 

   

(   ) 
 
    

∑  

 

   

(   ) 
 
 ∑  

 

   

(   ) 
 
       

∑  

 

   

(   ) 
 
 ∑  

 

   

(   ) 
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ت ( بؼختلف مستويا3والنموذج  2ليدين للحد الأدنى و الأعلى )النموذج حل النموذجتُ السابقتُ التق بعد
𝛼  ،استخدما لكل وحدةKao و Liu التي  ضبابيةالكفاءات ال ترتيبنهجتُ لطرؽ ترتيب الأرقاـ الضبابية من أجل

 Chen)لتًتيب الأرقاـ الضبابية، وطريقة  (Chen C.B. & Klein, 1997)بنا: طريقة  تم ابغصوؿ عليها
S.H., 1985) ( لتًتيب الأرقاـ الضبابية مع بؾموعة التعظيمMaximizing set وبؾموعة التدنية )

(Minimizing set عند استخدمهما لطريقة الثانية ،) وحدات القاموا ببناء أزواج من البرامج غتَ ابػطية وصنفوا
عضوية  دالةولكن بهب معرفة  ضبابيةلد تكن ىناؾ حاجة بغساب دالة العضوية لدرجات الكفاءة الضبابية، و ببيانات 

 .(Emrouznejad, Tavana, & Hatami-Marbini, 2014, p. 13) ابؼدخلات وابؼخرجات

  (FSBM)لركود الضبابي : ندوذج القياس القارم على االدطلب الثاني

من طرؼ  النهج القائم على مستوى ألفا( ضمن FSBMتم تطوير بموذج القياس القائم على الركود الضبابي )
(Chen, Chiu, Huang, & Tu, 2013):ويكتب ىذا النموذج كما يلي ، 

" من شركات jthضبابية وبـرجات ضبابية لمجموعة "عبارة على التوالر عن مدخلات    ̃ و   ̃ نفتًض أف 
 ,Chen, Chiu, Huang)التأمتُ، تكتب الصيغة الرياضية للنموذج الأولر بؽذا النموذج على النحو التالر: 

& Tu, 2013, p. 226)   

      ̃     
 

 
∑   

  ̃  ⁄ 
               (4) 

 بشرط:

    
 

 
∑  

  ̃  ⁄

 

   

   

  ̃   ∑  ̃    
 
   

 
 

   

                    

  ̃   ∑ ̃    
 
   

 
 

   

                    

∑  
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( سنة Zadeh’s extension principleزاده )توسيع ومبدأ وفق النهج القائم على مستوى ألفا 
( إلذ زوجتُ من بماذج برليل مغلف البيانات القائمة على الركود  العادية 4يتم برويل النموذج السابق ) 1978

(SBM-DEA عند بـتلف ،)(، تسمح بقياس ابغدود الدنيا والعليا للكفاءة التقنية عند كل 0،1ت ألفا )مستوىا
 مستوى لألفا، على النحو التالر: 

 ندوذج الحدود الدنيا: -

          
     

 

 
∑    

       
 ⁄ 

               (5) 

 بشرط:

    
 

 
∑   

       
 ⁄

 

   

   

       
  ∑   

  
 
𝛼

 
  
 
       

   
 
   

 
 
 
 

 

      

                    

       
  ∑       

   
 
       

   
 
    

  
 

 

      

                    

∑  
 

 

   

                       

  
       

         
           

 الحدود العليا:ندوذج  -

          
     

 

 
∑    

       
 ⁄ 

               (6) 

 بشرط:

    
 

 
∑   
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  ∑       

   
 
       

   
 
    

  
 

 

      

                    

∑  
 

 

   

                       

  
       

         
           

( السابقتُ بابغصوؿ على ابغد الأدنى و الأعلى للكفاءة التقنية لشركات 6و 5يسمح حل النموذجتُ )
( امحقددة؛ بفا بهعل قيم الكفاءة التقنية امحقسوبة أرقاـ ضبابية، وىو ما بهعل تقييم 𝛼ت ألفا )مستوىاالتأمتُ في بـتلف 

وترتيب شركات التأمتُ التي يتم دراستها صعب وفقاً للقيم امحقسوبة، كما أف دالة الانتماء )العضوية( للكفاءة التقنية 
تًتيب الأرقاـ الضبابية استخداـ إحدى الطريقتتُ لبيكن Liu و Kaoابؼقاسة غتَ معروفة؛ لذا فإنو وفقاً لكل من 

سنة Klein و Chenطريقة بنا:  غتَ ضبابية )واضحة(، التي تم ابغصوؿ عليهاة التقنية الكفاء جعل من أجل
لتًتيب الأرقاـ الضبابية مع بؾموعة التعظيم  1985سنة  Chenلتًتيب الأرقاـ الضبابية، وطريقة   1997

(Maximizing setوبؾ )( موعة التدنيةMinimizing set.) 

في ىذه الدراسة من أجل جعل الكفاءة التقنية امحقسوبة لشركات التأمتُ عادية )غتَ ضبابية( سنستخدـ طريقة 
Chen و Klein ولتحقيق ىذا الغرض بقعل 1997سنة ،h  ُأقصى ارتفاع لدالة انتماء كفاءة شركات التأمت

(p=1,…,n مع افتًاض أف ،)h  مقسمة إلذm   من الفتًات، بحيث تكوف𝛼        وi=1,…,m ،
 .Chen, Chiu, Huang, & Tu, 2013, p)بيكن استخداـ العلاقة التالية لتًتيب الكفاءة الضبابية 

228): 

    
∑ [     

   ] 
   

∑ [     
   ] 

    ∑ [     
   ] 

   

       (7             )  

" أعظم قيمة للكفاءة d(، و "{      }       " بسثل أدنى قيمة للكفاءة التقنية )cحيث اف "
 (.{      }       )التقنية 

 : تحليل حساسية النتارج الدطلب الثالث

 Stability or( واستقرار أو متانة )Sensitivityتم اقتًاح عدة طرؽ لتحليل حساسية )
Robustness( نتائج بماذج أسلوب برليل مغلف البيانات )DEA:من أبنها ،) 
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 تحليل الدرجعية:   -1

في أسوب برليل مغلف البيانات يتم تقدير الكفاءة التقنية لوحدات العينة على أساس حدود الكفاءة التي 
(، بفا بهعل Benchmarkingابؼرجعية ) تتكوف من وحدات أحسن ابؼمارسات في العينة، وذلك وفق مبدأ ابؼقارنة

كفؤة؛ لذا يتم التمييز بتُ الوحدات   غتَالوحدات الكفؤة التي تشكل حدود الكفاءة وحدات مرجعية لباقي الوحدات 
كفؤة، حيث أنو كلما كاف ذلك أكثر دؿ   غتَ الكفؤة من خلاؿ عدد مرات وجودىا كوحدة مرجعية لشركات التأمتُ

شركة التأمتُ( مقارنة بالوحدات الكفؤة الأخرى، أي أف ىذه الشركة كفؤة في معظم ابؼتغتَات على مدى قوة الوحدة )
ابؼستخدمة في الدراسة، بفا بهعلها تتمتع بكفاءة عالية جداً، أما شركة التأمتُ الكفؤة التي لا تكوف شركة مرجعية إلا 

بيكن إلذ حد ما اعتبارىا مثاؿ غتَ جيد؛ لذا بناءً  نادراً فهي تتميز بدزيج من ابؼتغتَات غتَ شائع، أي أف ىذه شركة
 , Mogha , Yadav , & Singh)على برليل ابؼرجعية لشركات التأمتُ الكفؤة بيكن تصنيفها كما يلي 

2012, p. 6): 

 (؛High Robustnessشركات تأمتُ عالية ابؼتانة ) -
 (؛Middle Robustness)شركات تأمتُ متوسطة ابؼتانة  -
 (.Low Robustnessشركات تأمتُ منخفضة ابؼتانة ) -

 تحليل الوحدات الكفؤة: -2

التحقق من مدى قوة أو استقرار شركات التأمتُ الكفؤة من خلاؿ إجراء برليل ابغساسية بإزالة  بيكن كذلك
ى، من أجل معرفة مدى تأثتَ كل شركة تأمتُ كفؤة على باقي شركات خر الأشركات التأمتُ الكفؤة واحدة تلوى 

 التأمتُ الأخرى وكذا مستوى الكفاءة بصفة عامة. 

 الدتغنًات: تحليل -3

ت من ابؼدخلات بيكن كذلك برليل حساسية نتائج برليل مغلف البيانات من خلاؿ القياـ بحذؼ أحد ابؼتغتَا
الكفاءة الكلية للعينة ابؼدروسة، حيث أنو كلما كاف تأثر متوسط الكفاءة ، ثم نرى مدى تأثر متوسط وابؼخرجات

)مهنا، كفؤة أكبر، دؿ على أبنية ابؼتغتَ الذي تم حذفو وعكس ذلك صحيح   غتَالكلية وعدد الوحدات الكفؤة و 
 (98، صفحة 2014
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 خلاصة الفصل:

بطريقة وأدوات قياس الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في  الفصل ابؼتعلقنستخلص من خلاؿ ىذا 
ابعزائر، إلذ أف التأمتُ ىو عبارة عن عقد بتُ طرفتُ بنا ابؼؤمن لو الذي يلتزـ بدفع أقساط للمؤمن، حيث أف ىذا 

في ابعزائر بعد الاستقلاؿ بثلاث  ومر التأمتُ التجاري الأختَ يلتزـ بدفع تعويض في حالة حدوث ابػطر ابؼتفق عليو،
تاريخ الشروع في  1988مراحل، أبنها مرحلة بررير صناعة التأمتُ في ابعزائر التي بدأت تتشكل ملابؿها مع نهاية 

التي تم فيها تطبيق الفصل بتُ التأمتُ على الأضرار  2011تطبيق الاصلاحات الاقتصادية، واستمرت إلذ سنة 
 ابؼتعلق بالتأمينات. 04-06الذي سنو القانوف رقم والتأمتُ على الأشخاص، 

شركات تأمتُ على  8شركة تأمتُ على الأضرار و 12في الوقت ابغالر توجد في ابعزائر  كما نستخلص أف
الأشخاص، حيث ستشكل ىذه الشركات عينة الدراسة، نسعى إلذ تقييم كفاءتها التقنية بالاعتماد على بطس 

رجتتُ(، تم اختيارىا وفق نهج القيمة ابؼضافة الذي يعتبر الأكثر استخداماً لدراسة كفاءة متغتَات )ثلاث مدخلات وبـ
شركات التأمتُ، وتتمثل ىذه ابؼتغتَات في مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف العامة والتوظيفات كمدخلات، الأقساط 

 والعائد على الاستثمار كمخرجتتُ.

، ابؼتمثل في بموذج القياس القائم النهج القائم على مستوى ألفا إلذ اختيار إحدى بماذج في الأختَتوصلنا و  
، (Chen, Chiu, Huang, & Tu, 2013)(، الذي تم تطويره من قبل FSBMعلى الركود الضبابي )

ت ألفا مستوىاحيث يتم وفق ىذا النموذج تقدير ابغد الأدنى و الأعلى للكفاءة التقنية لشركات التأمتُ في بـتلف 
(𝛼( امحقددة، بفا بهعل الكفاءة التقنية ابؼقدرة ضبابية؛ لذا ومن أجل جعلها واضحة )Crisp ) سنستخدـ طريقة

Chen و Klein 1997سنة. 
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 تدهيد:

ىذا بؼا لو ، و في خلق ديناميكية في ىذا القطاع ابؽاـ في ابعزائربظحت الإصلاحات التي عرفها قطاع التأمينات 
ضد الأخطار ابؼمكنة واستثمار  ةفي المجتمع من خلاؿ توفتَ خدمات تأميني من دور إبهابي في بعث الطمأنينة والأماف

من أجل ضماف  ؛ لذا وجب تقييم كفاءة شركات التأمتُ التجارية في ابعزائرالأمواؿ التي يتم بصعها من ابؼؤمن بؽم
وذج القياس القائم على برستُ أدائها، ولا يتأت ىذا إلا من خلاؿ استخداـ أفضل النماذج ابغديثة، التي من أبنها بم

لأسلوب برليل مغلف البيانات  النهج القائم على مستوى ألفاضمن (، وىو بموذج يدخل FSBMالركود الضبابي )
 . 2013وأخروف سنة  Chenتم تطويره من قبل  (، الذيFDEAالضبابي )

لقطاع التأمتُ التجاري في ىذا الفصل ابؼتعلق بالنتائج ومناقشتها سنقوـ بقياس مؤشرات الكفاءة التقنية 
 8شركة بـتصة في التأمتُ على الأخطار و 12( شركة تأمتُ بذارية، منها 20بابعزائر، الذي يتكوف من عشروف )

، وذلك باستخداـ بطسة 2020إلذ  2016شركات بـتصة في التأمتُ على الأشخاص، خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من 
العامة والتوظيفات كمدخلات، بالإضافة إلذ الأقساط والعائد على  ( متغتَات، وىي مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف5)

. حيث سيتم (FSBMالقياس القائم على الركود الضبابي )الاستثمار كمخرجتتُ، وذلك بالاعتماد على بموذج 
 تقسيم ىذا الفصل ابؼتعلق بعرض نتائج الدراسة ومناقشتها إلذ ابؼباحث الآتية: 

 الكفاءة التقنية؛ابؼبحث الأوؿ: مؤشرات  -
 ابؼبحث الثاني: برليل حساسية النتائج والتحسينات ابؼطلوبة؛ -
 ابؼبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة. -
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 مؤشرات الكفاءة التقنية الدبحث الأول: 

سنعرض في ىذا ابؼبحث مؤشرات الكفاءة التقنية لعينة الدراسة التي تتكوف من شركات التأمتُ التجارية 
ابؼوجو بكو ابؼدخلات  (Fuzzy SBM) الضبابي بموذج القياس القائم على الركودبابعزائر، التي سيتم قياسها باستخداـ 

(IO( ابؼوجو بكو ابؼخرجات ،)OO و )َةوجهابؼ غت (NO وذلك ،) وفق النهج القائم على مستوى ألفا، الذي
(، بفا cuts  يقوـ على فكرة برويل بموذج برليل مغلف البيانات الضبابي إلذ زوج من البرامج باستخداـ قطع ألفا )

( بؼؤشر الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ عند مستوى Upper( والعليا )Lowerيسمح بتقدير ابغدود الدنيا )
(؛ الذي ينتج عنو 1و 0.75، 0.5، 0.25، 0تأخذ ىذه الاختَة في ىذه الدراسة بطس قيم )معتُ من ألفا، وس

  .Klein و Chenمؤشرات كفاءة تقنية ضبابية يصعب تصنيفها، ومن أجل جعلها غتَ ضبابية سنستخدـ طريقة 

 (Input-oriented)الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات الدطلب الأول: 

الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات على مدى قدرة شركة التأمتُ على تدنية مدخلاتها يعتمد مؤشر 
)مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف العامة والتوظيفات( من أجل برقيق مستوى معتُ من ابؼخرجات )الأقساط والعائد 

 على الاستثمار(.

 :للكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات (Lower)الحدود الدنيا  -1

 ت ألفامستوىاللكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات عند لستلف  الحدود الدنيا: III.8الجزدول رقم 

 ( لدؤشر الكفاءة التقنيةLowerالحدود الدنيا ) شركات تأمنٌ

                            
SAA 1 1 1 1 1 

CAAR 0,35 0,39 0,43 0,47 0,59 

CAAT 0,90 1 1 1 1 

CASH 0,32 0,37 0,44 0,56 0,80 

GAM 0,30 0,40 0,50 0,62 0,75 

SALAMA 0,33 0,41 0,49 0,58 0,82 

GIG 0,29 0,39 0,50 0,62 0,80 
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ALLIANCE 0,43 0,54 0,66 0,83 1 

CIAR 0,53 1 1 1 1 

TRUST 0,22 0,36 0,52 0,80 1 

AXA DOM 0,12 0,22 0,33 0,46 0,54 

CNMA 1 1 1 1 1 
متوسط شركات التأمنٌ 

 على الأضرار
0,48 0,59 0,65 0,74 0,86 

MACIR 1 1 1 1 1 

TALA 0,17 0,27 0,38 0,62 0,92 

SAPS 0,19 0,30 0,46 0,62 0,84 

CAARAMA 0,11 0,24 0,46 0,73 1 

CARDIF 0,16 0,28 0,42 0,57 0,69 

AXA VIE 0,18 0,31 0,50 0,72 0,94 

MUTUALIST
E 

0,50 0,78 1 1 1 

AGLIC 0,27 0,31 0,42 0,63 1 
متوسط شركات التأمنٌ 

 على الأشخاص
0,32 0,44 0,58 0,74 0,92 

 0,88 0,74 0,62 0,53 0,42 الدتوسط العام 
 (Rمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات لشركات نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف ابغدود الدنيا بؼؤشر الكفاءة 
، وىذا يدؿ على التباين 1و 0,11( يتًاوح بتُ α0 التأمتُ التجارية في ابعزائر عند مستوى الفا يساوي الصفر )

 ابعزائرية للتأمتُالكبتَ في مستوى كفاءتها، كما نلاحظ أف ثلاثة شركات تأمتُ حققت الكفاءة التامة وىي الشركة 
(SAA،)الوطتٍ للتعاوف الفلاحي الصندوؽ (CNMA و )شركة مصتَ للحياة (MACIR ؛ بفا يدؿ على قوة)

كفاءة ىذه الشركات، لأنها استطاعت أف تدنى مستوى مدخلاتها إلذ أقل مستوى بفكن )ابغدود ابؼستحيلة( من أجل 
بؼتوسط )أقل من من شركات التأمتُ برت ا %70برقيق مستوى معتُ من ابؼخرجات، فيما جاء مؤشر الكفاءة لػ 
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أفضل من  ضرار، حيث كاف متوسط شركات التأمتُ على الأ0,42(، وىو ما جعل ابؼتوسط العاـ يساوي 0,5
 .0,32و 0,48متوسط شركات التأمتُ على الأشخاص، وكاف على التوالر 

الأخرى ت ألفا مستوىابينما جاءت متوسطات ابغدود الدنيا للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات في 
(  ،     ،    ،      α في بؾملها فوؽ ابؼتوسط، ما عدا متوسط شركات التأمتُ على الأشخاص )

 .0,44جاء برت ابؼتوسط بقيمة تقدر بػ   α      عند مستوى 

( جاءت  ابغدود الدنيا بؼؤشر الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو α   أما عند مستوى ألفا يساوي واحد )
؛ وىو يدؿ على أف معظم 1و 0,54ت التأمتُ في ابعزائر فوؽ ابؼتوسط، حيث تراوحت بتُ ابؼدخلات لكل شركا

شركات التأمتُ استطاعت أف تتحكم بدستوى مقبوؿ في مدخلاتها من أجل برقيق مستوى بؿدد من ابؼخرجات، كما 
نها برقيق ىذا ، أي أف ىذه الشركات كاف بإمكا0,88حققت شركات التأمتُ في ابعزائر متوسط عاـ يقدر بػ 

من ابؼدخلات  %12فقط من مدخلاتها، أو بعبارة أخرى يوجد  %88ابؼستوى ابغالر من ابؼخرجات باستخداـ 
بيكن التخلي عنها مع برقيق ابؼستوى ابغالر للمخرجات، فيما نلاحظ أف شركات التأمتُ على الأشخاص كانت 

لأضرار، حيث كاف متوسط الكفاءة التقنية ابؼوجو بكو أكثر كفاءة في استخداـ ابؼدخلات من شركات التأمتُ على ا
 .  0,86و 0,92ابؼدخلات بؽما على التوالر كما يلي 

 :للكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات( Upper) الحدود العليا -2

 ت ألفامستوىاللكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات عند لستلف  الحدود العليا: III.9الجزدول رقم 

 ( لدؤشر الكفاءة التقنيةUpper) الحدود العليا تأمنٌشركات 

                            
SAA 1 1 1 1 1 

CAAR 1 1 1 1 0,59 

CAAT 1 1 1 1 1 

CASH 1 1 1 1 0,80 

GAM 1 1 1 1 0,75 

SALAMA 1 1 1 1 0,82 
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GIG 1 1 1 1 0,80 

ALLIANCE 1 1 1 1 1 

CIAR 1 1 1 1 1 

TRUST 1 1 1 1 1 

AXA DOM 1 1 1 0,71 0,54 

CNMA 1 1 1 1 1 

متوسط شركات التأمنٌ 
 على الأضرار

1 1 1 0,97 0,86 

MACIR 1 1 1 1 1 

TALA 1 1 1 1 0,92 

SAPS 1 1 1 1 0,84 

CAARAMA 1 1 1 1 1 

CARDIF 1 1 1 1 0,69 

AXA VIE 1 1 1 1 0,94 

MUTUALISTE 1 1 1 1 1 

AGLIC 1 1 1 1 1 

متوسط شركات التأمنٌ 
 على الأشخاص

1 1 1 1 0,92 

 0,88 0,98 1 1 1 الدتوسط العام 
 (Rمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف ابغدود العليا بؼؤشر الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات لكل شركات 
جاءت كلها تساوي واحد،  α   ،     ،    ،     ت ألفا مستوىاالتأمتُ التجارية في ابعزائر عند 

( AXA DOM) على الأضرار للتأمتُ شركة أكسجاء ىذا ابؼؤشر عند  α      باستثناء عند مستوى 
، وىذا يدؿ على ضعف مستوى كفاءتها في استخداـ مدخلاتها، حتى عند ابغدود ابػالية من 0,71يساوي 
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، أي بيكن لشركات التأمتُ في ابعزائر أف 0,98ابؼخاطر، فيما كاف ابؼتوسط العاـ عند ىذا ابؼستوى لألفا يساوي 
 من ابؼدخلات ابؼستخدمة حالياً. %98 ـبرقق مستوى ابؼخرجات ابغالر باستخدا

 :الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات ترتيب شركات التأمنٌ في الجزاارر وفق  -3

إف الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر التي تم تقديرىا بإحدى بماذج 
( تكوف ضبابية، بفا FSBMالقياس القائم على الركود الضبابي )النهج القائم على مستوى ألفا، وابؼتمثل في بموذج 

يصعب ترتيب ىذه الشركات فوؽ الكفاءة التقنية التي تم تقديرىا؛ لذا سنقوـ بإزالة الضبابية عن الكفاءة التقنية 
لتي اقتًحها  ابؼوجهة بكو ابؼدخلات التي تم تقديرىا، حتى يتستٌ لنا ترتيب ىذه الشركات، وذلك باستخداـ الطريقة ا

Chen و Klein(1997 ) لتًتيب الأرقاـ الضبابية، وىو ما اقتًحوKao وLiu (2003 واستخدمو ،)
Farooq Dar ( 2019وأخروف.) 

 لكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات ترتيب ا: III.10الجزدول رقم 

 الترتيب مؤشر الكفاءة التقنية شركات التأمنٌ
SAA 1 1 

CAAR 0,593 18 

CAAT 0,978 4 

CASH 0,629 15 

GAM 0,640 13 

SALAMA 0,643 12 

GIG 0,639 14 

ALLIANCE 0,743 7 

CIAR 0,904 5 

TRUST 0,679 8 

AXA DOM 0,526 20 

CNMA 1 1 
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  0,75 متوسط شركات التأمنٌ على الأضرار

MACIR 1 1 

TALA 0,623 17 

SAPS 0,624 16 

CAARAMA 0,644 11 

CARDIF 0,590 19 

AXA VIE 0,651 10 

MUTUALISTE 0,861 6 

AGLIC 0,652 9 

  0,70 متوسط شركات التأمنٌ على الأشخاص

  0,73 الدتوسط العام 
 من إعداد الطالب بناءً على ابغدود الدنيا والعليا للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات الدصدر:  

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق ابؼتعلق بتًتيب الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات لشركات التأمتُ 
(، SAA) ابعزائرية للتأمتُالتجارية في ابعزائر أف ثلاثة شركات فقط حققت الكفاءة التقنية التامة، وىي الشركة 

(، وىو يدؿ على القدرة MACIR) شركة مصتَ للحياة( و CNMA) الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي
الكبتَة بؽذه الشركات في كفاءة استخداـ مدخلاتها لتحقيق مستوى معتُ من ابؼخرجات، وخلق مزيج إنتاجي مثالر 

( بدؤشر كفاءة AXA DOM) على الأضرار للتأمتُ شركة أكسمقارنة بشركات التأمتُ الأخرى، فيما جاءت 
، في التًتيب الأختَ وما قبل 0,59بدؤشر كفاءة يقدر بػ  (CARDIFيف ابعزائر )و شركة كارد 0,53يقدر بػ 

 الأختَ على التوالر.

، أي بيكن لشركات 0,73كما نلاحظ أف  ابؼتوسط العاـ للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات قدر بػ 
ا، أما متوسط شركات مع بقاء كمية ابؼخرجات ابغالية على حابؽ %27التأمتُ أف بزفض كمية ابؼدخلات ابغالية بػ 

 .  0,70، وىو أفضل من متوسط شركات التأمتُ على الأشخاص الذي قدر بػ 0,75التأمتُ على الأضرار قدر بػ 
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 (Output-oriented)الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات : الدطلب الثاني

التأمتُ على تعظيم بـرجاتها يعتمد مؤشر الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات على مدى قدرة شركة 
)الأقساط والعائد على الاستثمار( باستخداـ حد معتُ من مدخلاتها )مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف العامة 

 والتوظيفات(.

 :للكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات (Lower)الحدود الدنيا  -1

 ت ألفامستوىاعند لستلف  خرجاتالد: الحدود الدنيا للكفاءة التقنية الدوجهة نحو III.11الجزدول رقم 

 ( لدؤشر الكفاءة التقنيةLowerالحدود الدنيا ) شركات تأمنٌ

                            
SAA 1 1 1 1 1 

CAAR 0,47 0,55 0,65 0,77 0,90 

CAAT 0,61 1 1 1 1 

CASH 0,41 0,48 0,57 0,67 0,80 

GAM 0,34 0,44 0,56 0,70 0,86 

SALAMA 0,36 0,47 0,59 0,73 0,91 

GIG 0,14 0,25 0,39 0,56 0,80 

ALLIANCE 0,22 0,37 0,55 0,89 1 

CIAR 0,18 1 1 1 1 

TRUST 0,38 0,52 0,70 0,95 1 

AXA DOM 0,08 0,18 0,28 0,41 0,56 

CNMA 1 1 1 1 1 

متوسط شركات التأمنٌ 
 على الأضرار

0,43 0,60 0,69 0,81 0,90 

MACIR 1 1 1 1 1 
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TALA 0,20 0,26 0,35 0,47 0,63 

SAPS 0,27 0,34 0,44 0,59 0,82 

CAARAMA 0,20 0,26 0,33 0,42 1 

CARDIF 0,19 0,27 0,37 0,52 0,75 

AXA VIE 0,11 0,21 0,34 0,51 0,77 

MUTUALISTE 0,16 0,23 1 1 1 

AGLIC 0,01 0,13 0,29 0,53 1 

متوسط شركات التأمنٌ 
 على الأشخاص

0,27 0,34 0,51 0,63 0,87 

 0,89 0,74 0,62 0,50 0,37 الدتوسط العام 
 (Rمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف ابغدود الدنيا بؼؤشر الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات لشركات 
، وىذا يدؿ على 1و 0,01( تراوح بتُ α0 عند مستوى الفا يساوي الصفر ) التأمتُ التجارية في ابعزائر

الاختلاؼ الكبتَ في مستوى كفاءتها، حيث يقدر ابؼدى بتُ أفضل وأسوء مؤشر للكفاءة عند ىذا ابؼستوى بػ 
التامة ، كما نلاحظ أف ثلاثة شركات تأمتُ حققت الكفاءة التامة وىي نفسها الشركات التي حققت الكفاءة 0,99

(؛ وىو ما يدؿ على قوة كفاءة MACIRو SAA ،CNMAبالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات )
ىذه الشركات، لأنها استطاعت أف تعظم مستوى بـرجاتها إلذ أكبر مستوى بفكن )ابغدود ابؼستحيلة( باستخداـ 

(، 0,5أمتُ الأخرى برت ابؼتوسط )أقل من ما جاء مؤشر الكفاءة لباقي شركات التيمستوى معتُ من ابؼدخلات، ف
؛  وىو 0,61جاء مؤشر كفاءتها فوؽ ابؼتوسط، حيث قدر بػ  (CAATالشركة ابعزائرية للتأمتُ الشامل )باستثناء 

، 0,43، أما متوسط شركات التأمتُ على الأضرار قدر بػ 0,37ما جعل ابؼتوسط العاـ يأتي برت ابؼتوسط، وقدر بػ 
 .0,27ط شركات التأمتُ على الأشخاص الذي قدر بػ وىو أفضل من متوس

ت ألفا الأخرى مستوىابينما جاءت متوسطات ابغدود الدنيا للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات في 
(  ،     ،    ،      α فوؽ ابؼتوسط، ما عدا متوسط شركات التأمتُ على الأشخاص عند مستوى )

      α   0,34جاء برت ابؼتوسط بقيمة تقدر بػ. 
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( جاءت  ابغدود الدنيا بؼؤشر الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو α   أما عند مستوى ألفا يساوي واحد )
معظم  ؛ وىو يدؿ على أف1و 0,56ابؼخرجات لكل شركات التأمتُ في ابعزائر فوؽ ابؼتوسط، حيث تراوحت بتُ 

برقق مستوى مقبوؿ في بـرجاتها باستخداـ مستوى معتُ من ابؼدخلات، وىو ما بظح شركات التأمتُ استطاعت أف 
، أي أف ىذه الشركات كاف بإمكانها بالاعتماد على مستوى ابؼدخلات ابغالر 0,89بؽا بتحقيق متوسط عاـ قدر بػ 

ات بيكن إضافتها من ابؼخرج %11من ابؼخرجات مقارنة بابؼستوى ابغالر، أو بعبارة أخرى يوجد  %111أف برقق 
باستخداـ ابؼستوى ابغالر للمدخلات. كما نلاحظ أف شركات التأمتُ على الأضرار كانت أكثر كفاءة في برقيق 
ابؼخرجات من شركات التأمتُ على الأشخاص، حيث كاف متوسط الكفاءة التقنية ابؼوجو بكو ابؼخرجات بؽما على 

 .0,87و 0,90التوالر كما يلي 

 :للكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات( Upper) الحدود العليا -2

 ت ألفامستوىاعند لستلف  خرجاتللكفاءة التقنية الدوجهة نحو الد الحدود العليا: III.12الجزدول رقم 

 ( لدؤشر الكفاءة التقنيةUpper) الحدود العليا شركات تأمنٌ

                            
SAA 1 1 1 1 1 

CAAR 1 1 1 1 0,90 

CAAT 1 1 1 1 1 

CASH 1 1 1 1 0,80 

GAM 1 1 1 1 0,86 

SALAMA 1 1 1 1 0,91 

GIG 1 1 1 1 0,80 

ALLIANCE 1 1 1 1 1 

CIAR 1 1 1 1 1 

TRUST 1 1 1 1 1 

AXA DOM 1 1 1 0,76 0,56 

CNMA 1 1 1 1 1 
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متوسط شركات التأمنٌ 
 على الأضرار

1 1 1 0,98 0,90 

MACIR 1 1 1 1 1 

TALA 1 1 1 1 0.63 

SAPS 1 1 1 1 0,82 

CAARAMA 1 1 1 1 1 

CARDIF 1 1 1 1 0,75 

AXA VIE 1 1 1 1 0,77 

MUTUALISTE 1 1 1 1 1 

AGLIC 1 1 1 1 1 

متوسط شركات التأمنٌ 
 على الأشخاص

1 1 1 1 0,87 

 0,89 0,99 1 1 1 الدتوسط العام 
 (Rمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف ابغدود العليا بؼؤشر الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات لشركات 
جاءت تساوي واحد، باستثناء  α   ،     ،    ،     ت ألفا مستوىاالتأمتُ التجارية في ابعزائر عند 

( يساوي AXA DOM) على الأضرار للتأمتُ شركة أكسجاء ىذا ابؼؤشر عند  α      عند مستوى 
فيما كاف ، وىذا يدؿ على ضعف مستوى كفاءتها في برقيق ابؼخرجات، حتى عند ابغدود ابػالية من ابؼخاطر، 0,76

 .0,99ابؼتوسط العاـ عند ىذا ابؼستوى لألفا يساوي 

 :ترتيب الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات  -3

  خرجاتلكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدا: III.13الجزدول رقم 

 الترتيب مؤشر الكفاءة التقنية شركات التأمنٌ
SAA 1 1 

CAAR 0,745 8 
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CAAT 0,927 4 

CASH 0,696 11 

GAM 0,696 11 

SALAMA 0,715 9 

GIG 0,624 15 

ALLIANCE 0,715 9 

CIAR 0,858 5 

TRUST 0,773 6 

AXA DOM 0,550 20 

CNMA 1 1 

  0,77 متوسط شركات التأمنٌ على الأضرار

MACIR 1 1 

TALA 0,597 19 

SAPS 0,653 13 

CAARAMA 0,640 14 

CARDIF 0,618 17 

AXA VIE 0,607 18 

MUTUALISTE 0,755 7 

AGLIC 0,620 16 

  0,69 متوسط شركات التأمنٌ على الأشخاص

  0,74 الدتوسط العام 
 من إعداد الطالب بناءً على ابغدود الدنيا والعليا للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات الدصدر:

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق ابؼتعلق بتًتيب الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات لشركات التأمتُ 
(، SAA) ابعزائرية للتأمتُالتجارية في ابعزائر أف ثلاثة شركات فقط حققت الكفاءة التقنية التامة، وىي الشركة 
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(، وىي نفسها الشركات التي MACIR) شركة مصتَ للحياة( و CNMA) الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي
حققت ذلك بالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، وىذا يدؿ على القدرة الكبتَة بؽذه الشركات في كفاءة 
برقيق أكبر قدر بفكن من ابؼخرجات باستخداـ مستوى معتُ من ابؼدخلات، وبالتالر خلق مزيج مثالر مقارنة 

 على الأضرار للتأمتُ شركة أكسيما جاء في التًتيب الأختَ وما قبل الأختَ على التوالر بشركات التأمتُ الأخرى، ف
(AXA DOM بدؤشر كفاءة يقدر بػ )و 0,55 ( شركة التأمتُ للحياة ابعزائريةTALA)  بدؤشر كفاءة يقدر
 .0,60بػ 

، أي بيكن لشركات 0,74كما نلاحظ أف ابؼتوسط العاـ للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات قدر بػ 
مع بقاء الكمية ابؼستخدمة من ابؼدخلات ابغالية على حابؽا، أما  %26التأمتُ أف ترفع كمية ابؼخرجات ابغالية بػ 

، وىو أفضل من متوسط شركات التأمتُ على الأشخاص الذي 0,77متوسط شركات التأمتُ على الأضرار قدر بػ 
 .0,69قدر بػ 

 وجهة الد غنًالكفاءة التقنية : الدطلب الثالث

موجهة على مدى قدرة شركة التأمتُ على تدنية مدخلاتها )مصاريف  غتَيعتمد مؤشر الكفاءة التقنية 
ابؼوظفتُ، التكاليف العامة والتوظيفات( وتعظيم ابؼخرجات )الأقساط والعائد على الاستثمار( في نفس الوقت، أي 

 في بموذج واحد. ابؼدخلات وبكو ابؼخرجات()بكو أنها بذمع الابذاىتُ السابقتُ 

 :وجهةالد غنًللكفاءة التقنية  (Lower)الحدود الدنيا  -1

 ت ألفامستوىاوجهة عند لستلف الد غنً للكفاءة التقنية : الحدود الدنياIII.14الجزدول رقم 

 ( لدؤشر الكفاءة التقنيةLowerالحدود الدنيا ) شركات تأمنٌ

                            
SAA 1 1 1 1 1 

CAAR 0,30 0,34 0,40 0,47 0,57 

CAAT 0,56 1 1 1 1 

CASH 0,28 0,35 0,43 0,51 0,70 

GAM 0,16 0,25 0,36 0,51 0,67 



 : الٕخبئج ٚالمٕبلشتثبٌثالفظً ال

 

~ 108 ~ 
 

SALAMA 0,23 0,32 0,43 0,56 0,78 

GIG 0,07 0,13 0,23 0,37 0,66 

ALLIANCE 0,12 0,22 0,37 0,73 1 

CIAR 0,11 1 1 1 1 

TRUST 0,18 0,31 0,47 0,80 1 

AXA DOM 0,02 0,08 0,17 0,30 0,46 

CNMA 1 1 1 1 1 

متوسط شركات التأمنٌ 
 على الأضرار

0,33 0,50 0,57 0,69 0,82 

MACIR 1 1 1 1 1 

TALA 0,10 0,20 0,33 0,47 0,61 

SAPS 0,12 0,23 0,39 0,55 0,76 

CAARAMA 0,10 0,21 0,30 0,38 1 

CARDIF 0,07 0,15 0,25 0,39 0,59 

AXA VIE 0,03 0,09 0,21 0,42 0,75 

MUTUALISTE 0,10 0,18 1 1 1 

AGLIC 0,01 0,11 0,25 0,47 1 

متوسط شركات التأمنٌ 
 على الأشخاص

0,19 0,27 0,47 0,58 0,84 

 0,83 0,65 0,53 0,41 0,28 الدتوسط العام 
 (Rمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

وجهة لشركات التأمتُ التجارية ابؼ غتَنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف ابغدود الدنيا بؼؤشر الكفاءة التقنية 
، وىذا يدؿ على الاختلاؼ الكبتَ في 1و 0,01( تراوح بتُ α0 في ابعزائر عند مستوى الفا يساوي الصفر )

ف ، كما نلاحظ أ0,99مستوى الكفاءة، حيث يقدر ابؼدى بتُ أفضل وأسوء مؤشر للكفاءة عند ىذا ابؼستوى بػ 
ثلاثة شركات تأمتُ حققت الكفاءة التامة وىي نفسها الشركات التي حققت الكفاءة التامة بالنسبة للكفاءة التقنية 
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(؛ وىو ما يدؿ على قوة كفاءة ىذه MACIRو SAA ،CNMAت وبكو ابؼخرجات )ابؼوجهة بكو ابؼدخلا
الشركات، لأنها استطاعت أف تدني مدخلاتها إلذ أدنى مستوى بفكن وتعظم بـرجاتها إلذ أعظم مستوى بفكن، فيما 

زائرية للتأمتُ الشركة ابع(، باستثناء 0,5جاء مؤشر الكفاءة لباقي شركات التأمتُ الأخرى برت ابؼتوسط )أقل من 
؛  وىو ما جعل ابؼتوسط العاـ يأتي برت 0,56جاء مؤشر كفاءتها فوؽ ابؼتوسط، حيث قدر بػ  (CAATالشامل )

، وىو أفضل من متوسط 0,33، أما متوسط شركات التأمتُ على الأضرار قدر بػ 0,28ابؼتوسط، حيث قدر بػ 
 .0,19شركات التأمتُ على الأشخاص الذي قدر بػ 

( ىو  α      موجهة بالنسبة بؼستوى ألفا ) غتَكما جاء ابؼتوسط العاـ للحدود الدنيا للكفاءة التقنية 
ت ألفا الأخرى فوؽ مستوىا، بينما جاءت ابؼتوسطات الأخرى لباقي 0,41كذلك أقل من ابؼتوسط، حيث قدر بػ 

جاء برت ابؼتوسط بقيمة   α      ابؼتوسط، باستثناء متوسط شركات التأمتُ على الأشخاص عند مستوى 
 .0,47تقدر بػ 

وجهة ابؼ غتَ( جاءت ابغدود الدنيا بؼؤشر الكفاءة التقنية α   أما عند مستوى ألفا يساوي واحد )
( جاء برت AXA DOM) على الأضرار للتأمتُ شركة أكسلشركات التأمتُ في ابعزائر فوؽ ابؼتوسط، ما عد 

،   وىذا يدؿ على أف معظم شركات التأمتُ استطاعت أف برقق مستوى مقبوؿ من 0,46ابؼتوسط، حيث قدر بػ 
كما نلاحظ أف متوسط شركات التأمتُ على ،  0,83الكفاءة التقنية، وىو ما بظح بؽا بتحقيق متوسط عاـ يقدر بػ 

 .0,82، وىو أفضل من متوسط شركات التأمتُ على الأضرار الذي قدر بػ 0,84الأشخاص قدر بػ 

 :موجهة غنًللكفاءة التقنية ( Upper) دود العلياالح -2

 ت ألفامستوىاوجهة عند لستلف الد غنً للكفاءة التقنية الحدود العليا: III.15الجزدول رقم 

 شركات تأمنٌ
 ( لدؤشر الكفاءة التقنيةUpper) الحدود العليا

                            
SAA 1 1 1 1 1 

CAAR 1 1 1 1 0,57 

CAAT 1 1 1 1 1 

CASH 1 1 1 1 0,70 
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GAM 1 1 1 1 0,67 

SALAMA 1 1 1 1 0,78 

GIG 1 1 1 1 0,66 

ALLIANCE 1 1 1 1 1 

CIAR 1 1 1 1 1 

TRUST 1 1 1 1 1 

AXA DOM 1 1 1 0,66 0,46 

CNMA 1 1 1 1 1 

متوسط شركات التأمنٌ 
 على الأضرار

1 1 1 0,97 0,82 

MACIR 1 1 1 1 1 

TALA 1 1 1 1 0,61 

SAPS 1 1 1 1 0,76 

CAARAMA 1 1 1 1 1 

CARDIF 1 1 1 1 0,59 

AXA VIE 1 1 1 1 0,75 

MUTUALISTE 1 1 1 1 1 

AGLIC 1 1 1 1 1 

متوسط شركات التأمنٌ 
 على الأشخاص

1 1 1 1 0,84 

 0,83 0,98 1 1 1 الدتوسط العام 
 (Rمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

وجهة لشركات التأمتُ التجارية ابؼ غتَنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف ابغدود العليا بؼؤشر الكفاءة التقنية 
جاءت تساوي واحد، باستثناء عند مستوى  α   ،     ،    ،     ت ألفا مستوىافي ابعزائر عند 
      α  على الأضرار للتأمتُ شركة أكسجاء ىذا ابؼؤشر عند (AXA DOM يساوي )وىذا 0,66 ،
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فيما كاف ابؼتوسط العاـ عند ىذا ابؼستوى يدؿ على ضعف مستوى كفاءتها، حتى عند ابغدود ابػالية من ابؼخاطر، 
 .0,98لألفا يساوي 

 :وجهةالد غنًترتيب الكفاءة التقنية   -3

 وجهة الد غنًلكفاءة التقنية ا: III.16الجزدول رقم 

 الترتيب مؤشر الكفاءة التقنية شركات التأمنٌ

SAA 1 1 

CAAR 0,608 14 

CAAT 0,918 4 

CASH 0,630 10 

GAM 0,602 15 

SALAMA 0,638 9 

GIG 0,566 18 

ALLIANCE 0,659 8 

CIAR 0,848 5 

TRUST 0,688 7 

AXA DOM 0,506 20 

CNMA 1 1 

  0,72 التأمنٌ على الأضرارمتوسط شركات 

MACIR 1 1 

TALA 0,581 16 

SAPS 0,615 12 

CAARAMA 0,622 11 

CARDIF 0,561 19 
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AXA VIE 0,573 17 

MUTUALISTE 0,742 6 

AGLIC 0,610 13 

  0,66 متوسط شركات التأمنٌ على الأشخاص

  0,70 الدتوسط العام 
 وجهةابؼ غتَمن إعداد الطالب بناءً على ابغدود الدنيا والعليا للكفاءة التقنية  الدصدر:

وجهة لشركات التأمتُ التجارية في ابؼ غتَنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق ابؼتعلق بتًتيب الكفاءة التقنية 
الصندوؽ الوطتٍ (،SAA) للتأمتُابعزائرية ابعزائر أف ثلاثة شركات فقط حققت الكفاءة التقنية التامة، وىي الشركة 

(، وىي نفسها الشركات التي حققت ذلك MACIR) شركة مصتَ للحياة( و CNMA) للتعاوف الفلاحي
بالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات وبكو ابؼخرجات، وىذا يدؿ على القدرة الكبتَة بؽذه الشركات في خلق 

 شركة أكسمزيج مثالر مقارنة بشركات التأمتُ الأخرى، فيما جاء في التًتيب الأختَ وما قبل الأختَ على التوالر 
  (CARDIFيف ابعزائر )وشركة كارد 0,51( بدؤشر كفاءة يقدر بػ AXA DOM) لى الأضرارع للتأمتُ

 .0,56بدؤشر كفاءة يقدر بػ 

، أي أف قطاع التأمينات في ابعزائر 0,70وجهة قدر بػ ابؼ غتَكما نلاحظ أف ابؼتوسط العاـ للكفاءة التقنية 
ابؼتبقية بسثل عدـ الكفاءة في ىذا القطاع خلاؿ فتًة الدراسة،  %30، أما %70ينشط بدستوى كفاءة تقنية يقدر بػ 

وىي بسثل طاقة مهدورة، بيكن استغلابؽا في زيادة ابؼخرجات و/أو بزفيض ابؼدخلات. بينما جاء متوسط شركات 
 .0,66أفضل من متوسط شركات التأمتُ على الأشخاص الذي قدر بػ  0,72التأمتُ على الأضرار الذي قدر بػ 
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  الدقارنة بنٌ مؤشرات الكفاءة التقنية: III.14رقم  شكلال

 
 من إعداد الطالب بناءً على النتائج السابقة الدصدر:

نلاحظ من خلاؿ الشكل السابق أف شركات التأمتُ التي حققت الكفاءة التامة ىي الوحيدة التي تتساوى 
موجهة(، أما باقي الشركات فيوجد  غتَبكو ابؼخرجات و لديها ابؼؤشرات الثلاثة للكفاءة التقنية )بكو ابؼدخلات، 

( شركات الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات أفضل، وىو ما يدؿ على أنها 8اختلاؼ، حيث جاءت بشانية )
( شركات الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات أفضل، أي أنها 8) ةتتحكم في مدخلاتها أفضل من بـرجاتها، وبشاني

تتحكم في بـرجاتها أفضل من مدخلاتها، فيما تساوت الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات مع ابؼوجهة بكو 
 .(CAARAMAشركة الكرامة )ابؼخرجات في شركة واحدة، وىي 

 تحليل حساسية النتارج والتحسينات الدطلوبة : الدبحث الثاني

سنعرض في ىذا ابؼبحث برليل حساسية مؤشرات الكفاءة التقنية التي تم قياسها في ابؼبحث السابق، وذلك 
  غتَابؼقدرة. كما سنتطرؽ إلذ التحسينات ابؼطلوبة من شركات التأمتُ بؼعرفة مدى استقرار ومتانة نتائج الكفاءة التقنية 

  كفؤة، من أجل برقيق الكفاءة.
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 الدطلب الأول: تحليل حساسية النتارج 

سنقوـ بتحليل ابؼرجعية، برليل حساسية النتائج بغذؼ الوحدات  حساسية نتائج الدراسة برليلمن أجل 
 الكفؤة، وكذا بغذؼ متغتَات الدراسة.

 (:Benchmarkingتحليل الدرجعية ) -1

الدراسة سنعتمد على مؤشرات الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في من أجل برليل ابؼرجعية في ىذه 
 شركات التأمتُت ألفا الأخرى بقد أف معظم مستوىابالنسبة لباقي  و(، لأنα=1ابعزائر بؼستوى ألفا يساوي الواحد )

   التقنية كانت كفؤة. لكفاءةالعليا ل لحدودلبالنسبة 

  كفؤةال غنًالوحدات الدرجعية للشركات : III.17الجزدول رقم 

 كفؤة  غنًالوحدات 

 الوحدات الدرجعية حسب

الكفاءة التقنية الدوجهة نحو 
 الددخلات

الكفاءة التقنية الدوجهة نحو 
 الدخرجات

 وجهةالد غنًالكفاءة التقنية 

CAAR  CAAT و CNMA CAAT  و CIAR CAAT وCNMA 

CASH CAAT و CNMA 
CAAT ،CIAR 

 CNMAو
CAAT وCNMA 

GAM 
TRUST ، CNMA 

 MUTUALISTE و
ALLIANCE ،

CIAR و     TRUST 
TRUST وCNMA 

SALAMA 
TRUST ،CNMA ،

CAARAMA 
 AGLICو

TRUST ،CNMA 
 AGLICو

TRUST ،CNMA ،
MUTUALISTE 

 AGLICو

GIG 
CIAR ،TRUST 

 MACIRو
ALLIANCE ،

TRUST وMACIR 
ALLIANCE ،

TRUST وMACIR  

AXA DOM 
TRUST ،CNMA 

 MUTUALISTEو
CAAT ،

ALLIANCE 
TRUST وCNMA 
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 TRUSTو

TALA 
CNMA ،

CAARAMA 
 MUTUALISTEو

TRUST ،CNMA 
 MUTUALISTEو

TRUST ،CNMA 
 MUTUALISTEو

SAPS 

CNMA ،
CAARAMA ،

MUTUALISTE 
 AGLICو

TRUST ،CNMA 
 MUTUALISTEو

TRUST ،CNMA 
 MUTUALISTEو

CARDIF 
CIAR ،CNMA 

 MUTUALISTEو
TRUST ،CNMA 

 AGLICو
TRUST ،CNMA 

 MUTUALISTEو

AXA VIE 
TRUST ،MACIR 

 MUTUALISTE و
TRUST ،MACIR 

 MUTUALISTEو
TRUST ،MACIR 

 MUTUALISTEو

عدد الدرات كوحدة 
 مرجعية

CAAT( ُ2: مرتت) 

 CNMA :8  مرات 

TRUST :5 مرات 

MUTUAL. :6 مرات 

CAARAMA :3 مرات 

AGLIC( ُ2: مرتت) 

CIAR( ُ2: مرتت) 

MACIR( ُ2: مرتت) 

CAAT :3 مرات 

 CNMA :5  مرات 

TRUST :8 مرات 

MUTUAL. :3 مرات 

ALLIANCE :3 مرات 

AGLIC( ُ2: مرتت) 

CIAR :3 مرات 

MACIR( ُ2: مرتت) 

CAAT :( ُ2مرتت) 

 CNMA :8  مرات 

TRUST :8 مرات 

MUTUAL. :5 مرات 

ALLIANCE :( 1مرة) 

AGLIC (1)ة : مر 

MACIR( ُ2: مرتت) 

 (Rمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

( بالرغم من كونها كفؤة تقنياً في SAA) ابعزائرية للتأمتُنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف الشركة 
ن ولا مرة كوحدة ابؼوجهة(، إلا إنها لد تك غتَابغالات الثلاث )ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، ابؼوجهة بكو ابؼخرجات و 

كفؤة؛ وىذا يدؿ على أف مزبهها من ابؼدخلات وابؼخرجات غتَ شائع، وىذا راجع بغجمها ال غتَمرجعية للشركات 



 : الٕخبئج ٚالمٕبلشتثبٌثالفظً ال

 

~ 116 ~ 
 

ابؼتفرد، حيث أنها تستحوذ على أكثر من بطس سوؽ التأمينات في ابعزائر خلاؿ فتًة الدراسة، لذلك تصنف كشركة 
( نلاحظ أنو CNMA) الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي(. أما Low Robustness)تأمتُ منخفضة ابؼتانة 

مرة(، وىو ما بهعلو يصنف كشركة  21كفؤة في ابغالات الثلاث بكثرة )ال غتَيأتي كوحدة مرجعية بالنسبة للشركات 
( جاءت بدعدؿ MACIR) شركة مصتَ للحياة. فيما بىص (High Robustness)تأمتُ عالية ابؼتانة 
كفؤة مقارنةً بالشركات التي حققت التًتيب الأوؿ، لذلك تصنف  ال غتَجعية بالنسبة للشركات متوسط كوحدة مر 

 .(Middle Robustness)كشركة متوسطة ابؼتانة 

كما نلاحظ أف ىناؾ بعض الشركات بالرغم من عدـ برقيقها للكفاءة التقنية الواضحة التامة في ابغالات 
شركة ترست كفؤة بكثرة، من أبرز ىذه الشركات بقد ال غتَالثلاث، إلا أنها جاءت كوحدة مرجعية بالنسبة للشركات 

الذي  (Mutualiste التعاضدي )التأمتُوكذلك  مرة كوحدة مرجعية، 21التي جاءت  (TRUSTابعزائر )
مرة كوحدة مرجعية؛ بفا يدؿ على أنهما شركتتُ عاليتي ابؼتانة بالرغم من عدـ تصنيفهما كشركتتُ كفؤتتُ  14جاء 

الشركة و  (CAIRالشركة الدولية للتأمتُ وإعادة التأمتُ )، (CAATالشركة ابعزائرية للتأمتُ الشامل )تقنياً. أما 
مرات كوحدات مرجعية 5مرات و 5مرات،  7على التوالر  اجاءو  (AGLICللتأمتُ على ابغياة )ابعزائرية ابػليجية 

شركة أليانس للتأمينات كفؤة، لذا بيكن تصنيفهم كشركات متوسطة ابؼتانة. فيما جاءت   غتَللشركات 
(ALLIANCE)  و( شركة الكرامةCAARAMA)  مرات كوحدتتُ مرجعتتُ، لذا  3مرات و 4على التوالر
 م تصنيفهما على أنهما شركتتُ منخفضتي ابؼتانة.   يت

 تحليل الوحدات الكفؤة: -2

، SAAبقد ثلاثة شركات حققت الكفاءة التامة وىي ضبابية ال غتَنتائج تقدير الكفاءة التقنية حسب 
CNMA وMACIRحدى ىذه الشركات الكفؤة ونعيد حساب الكفاءة التقنية ؛ لذا سنقوـ بحذؼ كل مرة إ

 لشركات التأمتُ الأخرى، ونرى مدى تأثر مستوى الكفاءة التقنية، وكانت النتائج كما يلي: 

 SAAبعد حذف شركة لكفاءة التقنية ا: III.18الجزدول رقم 

 
 الكفاءة التقنية

الدوجهة نحو 
 الددخلات

الدوجهة نحو 
 الدخرجات

 وجهةالد غنً

 0,72 0,77 0,75 كل شركات التأمنٌمتوسطة الكفاءة التقنية 
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بالنسبة لشركات 
 التأمنٌ على الأضرار

 SAA 0,73 0,68 0,70بعد حذف 

 %2,78- %11,69- %2,67- نسبة التغنً

متوسطة الكفاءة التقنية 
بالنسبة لشركات 

 التأمنٌ على الأشخاص

 0,66 0,69 0,70 كل شركات التأمنٌ

 SAA 0,70 0,68 0,66بعد حذف 

 %0 %1,45- %0 نسبة التغنً

الدتوسط العام للكفاءة 
 التقنية

 0,70 0,74 0,73 كل شركات التأمنٌ

 SAA 0,71 0,68 0,69بعد حذف 
 %1,43- %10,96- %2,74- نسبة التغنً

 3 عدد الوحدات الكفؤة

 CAAT الوحدات الكفؤة الجزديدة

 ( ابعديدة ابؼوجودة في ابؼلاحقRمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

( من عينة الدراسة وإعادة التقييم SAA) ابعزائرية للتأمتُنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف حذؼ الشركة 
أدى إلذ تراجع معظم مستوى متوسطات الكفاءة التقنية، خصوصاً بالنسبة لشركات التأمتُ على الأضرار، حيث 

بالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو  %2,78-و %11,69-، %2,67-تراجع متوسط ىذه الشركات بػ 
وجهة على التوالر، أي أف حدود الكفاءة التقنية في ابغالات الثلاث ابؼ غتَابؼدخلات، ابؼوجهة بكو ابؼخرجات و 

برركت بكو الأعلى بفا أثر سلباً على مستوى الكفاءة التقنية بؽذه الشركات، كما نلاحظ أف الكفاءة التقنية ابؼوجهة 
 لة تغتَت كثتَاً.ف ابغدود الكفاءة ابعديدة في ىذه ابغاإبكو ابؼخرجات ىي التي تأثرت أكثر، وىو ما يدؿ على 

(، SAA) ابعزائرية للتأمتُأما بالنسبة لشركات التأمتُ على الأشخاص فإنها لد تتأثر كثتَاً بحذؼ الشركة 
حيث أنو تأثر سلباً متوسط ىذه الشركات ابػاص بالكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات فقط بػنسبة صغتَة نسبياً 

، لأنو تم SAAختلاؼ الكبتَ في حجم نشاط ىذه الشركات مقارنة بحجم نشاط لا(، وىذا بسبب ا1,45%-)
 (.VRSتقدير مستوى الكفاءة التقنية وفق عوائد ابغجم ابؼتغتَة )

 %10,96-، %2,74-فيما تأثر متوسط الكفاءة التقنية العاـ سلباً في ابغالات الثلاث، حيث نقص بػ 
موجهة على التوالر، وىذا  غتَبكو ابؼدخلات، ابؼوجهة بكو ابؼخرجات و  بالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة %1,43-و

(؛ لذا لا ننصح شركات SAA) ابعزائرية للتأمتُيدؿ على أف حدود الكفاءة التقنية برسنت بعد حذؼ الشركة 
إليها في العنصر  كفؤة الاقتداء بهذه الشركة بالرغم من أنها شركة كفؤة، وىو ما يؤكد النتائج التي توصلنا  غتَالتأمتُ 
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( كشركة تأمتُ منخفضة ابؼتانة SAA) ابعزائرية للتأمتُالسابق ابؼتعلق بتحليل ابؼرجعية، حيث صنفت الشركة 
(Low Robustness .) 

 CNMAبعد حذف شركة لكفاءة التقنية ا: III.19الجزدول رقم 

 
 الكفاءة التقنية

الدوجهة نحو 
 الددخلات

الدوجهة نحو 
 الدخرجات

 وجهةالد غنً

متوسطة الكفاءة التقنية 
بالنسبة لشركات 

 التأمنٌ على الأضرار

 0,72 0,77 0,75 كل شركات التأمنٌ

 CNMA 0,77 0,78 0,73بعد حذف 

 %1,39 %1,30 %2,67 نسبة التغنً

متوسطة الكفاءة التقنية 
بالنسبة لشركات 

 التأمنٌ على الأشخاص

 0,66 0,69 0,70 كل شركات التأمنٌ

 CNMA 0,72 0,72 0,69بعد حذف 

 %4,54 %4,35 %2,86 نسبة التغنً

الدتوسط العام للكفاءة 
 التقنية

 0,70 0,74 0,73 كل شركات التأمنٌ

 CNMA 0,75 0,75 0,71بعد حذف 

 %1,43 %1,35 %2,74 نسبة التغنً

 3 عدد الوحدات الكفؤة

 CAAT الوحدات الكفؤة الجزديدة

 ( ابعديدة ابؼوجودة في ابؼلاحقRمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

( من عينة CNMA) الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحينلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف حذؼ 
الدراسة وإعادة التقييم أدى إلذ ارتفاع كل متوسطات الكفاءة التقنية، حيث ارتفع متوسط شركات التأمتُ على 

بالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، ابؼوجهة بكو ابؼخرجات  %1,39و %1,30، %2,67الأضرار بػ 
قنية في ابغالات الثلاث برركت بكو الأسفل بفا أثر إبهابًا على وجهة على التوالر، أي أف حدود الكفاءة التابؼ غتَو 

مستوى الكفاءة التقنية بؽذه الشركات، كما نلاحظ أف الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات ىي التي تأثرت أكثر، 
 وىو ما يدؿ على أف حدود الكفاءة ابعديدة في ىذه ابغالة الأكثر تأثراً.
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أمتُ على الأشخاص فإنها ىي كذلك ارتفع متوسط كفاءتها التقنية في ابغالات أما بالنسبة لشركات الت
بالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، ابؼوجهة بكو  %4,54و %4,35، %2,86الثلاث، حيث ارتفع بػ 

موجهة ىو الأكثر تأثراً بحذؼ  غتَوجهة على التوالر،  كما نلاحظ أف مستوى الكفاءة التقنية ابؼ غتَابؼخرجات و 
CNMA وىو ما يدؿ على قدرة ىذه الأختَة في خلق أفضل مزيج من تدنية ابؼدخلات وتعظيم ابؼخرجات ،

 مقارنة بهذه الشركات.

، %2,74فيما تأثر متوسط الكفاءة التقنية العاـ ىو كذلك إبهابًا في ابغالات الثلاث، حيث ارتفع بػ 
وجهة على ابؼ غتَفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، ابؼوجهة بكو ابؼخرجات و بالنسبة للك %1,43و 1,35%

 الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحيالتوالر، وىذا يدؿ على أف حدود الكفاءة التقنية تراجعت بعد حذؼ 
(CNMA ُ؛ لذا ننصح شركات التأمت)َكفؤة الاقتداء بهذه الشركة من أجل برستُ مستوى كفاءة قطاع   غت

التأمينات في ابعزائر، وىو ما يؤكد النتائج التي توصلنا إليها في العنصر السابق ابؼتعلق بتحليل ابؼرجعية، حيث صنف 
 .(High Robustness)( كشركة تأمتُ عالية ابؼتانة CNMA) الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي

 MACIRبعد حذف شركة لكفاءة التقنية ا: III.20الجزدول رقم 

 
 التقنيةالكفاءة 

الدوجهة نحو 
 الددخلات

الدوجهة نحو 
 الدخرجات

 وجهةالد غنً

متوسطة الكفاءة التقنية 
بالنسبة لشركات 

 التأمنٌ على الأضرار

 0,72 0,77 0,75 كل شركات التأمنٌ

 MACIR 0,75 0,78 0,72بعد حذف 

 %0 %1,30 %0 نسبة التغنً

متوسطة الكفاءة التقنية 
بالنسبة لشركات 

 التأمنٌ على الأشخاص

 0,66 0,69 0,70 كل شركات التأمنٌ

 MACIR 0,67 0,65 0,62بعد حذف 

 %6,06- %5,80- 4,28- نسبة التغنً

الدتوسط العام للكفاءة 
 التقنية

 0,70 0,74 0,73 كل شركات التأمنٌ

 MACIR 0,72 0,73 0,69بعد حذف 

 %1,43- %1,35- %1,37- نسبة التغنً
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 2 الوحدات الكفؤةعدد 

 / الوحدات الكفؤة الجزديدة

 ( ابعديدة ابؼوجودة في ابؼلاحقRمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

( من عينة الدراسة وإعادة MACIR) شركة مصتَ للحياةنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف حذؼ 
، حيث ارتفع CNMAو SAAالتقييم أدى إلذ تذبذب طفيف في متوسطات الكفاءة التقنية مقارنة بحذؼ 

، أما متوسط %1,30متوسط شركات التأمتُ على الأضرار بالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات فقط بػ 
 بؼوجهة بالنسبة بؽذه الشركات لد يتغتَ.ا غتَالكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات و 

أما بالنسبة لشركات التأمتُ على الأشخاص فإف متوسط كفاءتها التقنية ابلفض في ابغالات الثلاث، حيث 
بالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، ابؼوجهة بكو  %6,06-و %5,80-، %4,28-تراجع بػ 

وجهة ىو الأكثر تأثراً بحذؼ ابؼ غتَوجهة على التوالر،  كما نلاحظ أف مستوى الكفاءة التقنية ابؼ غتَابؼخرجات و 
MACIR وىو ما يدؿ على قدرة ىذه الأختَة في خلق أفضل مزيج من تدنية ابؼدخلات وتعظيم ابؼخرجات ،

 مقارنة بهذه الشركات.

، %1,37-سلباً في ابغالات الثلاث، حيث ابلفض بػ فيما تأثر متوسط الكفاءة التقنيػػػػػة العػػػػػاـ ىو كذلك 
وجهة على ابؼ غتَبالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، ابؼوجهة بكو ابؼخرجات و  %1,43-و 1,35%-

(، ولكن MACIR) شركة مصتَ للحياةالتوالر، وىذا يدؿ على أف حدود الكفاءة التقنية ارتفعت بعد حذؼ 
كفؤة خاصة شركات التأمتُ على الأشخاص   غتَ؛ لذا لا ننصح كثتَاً شركات التأمتُ SAAػ بدستوى أقل مقارنة ب

الاقتداء بهذه الشركة من أجل برستُ مستوى كفاءة قطاع التأمينات في ابعزائر، وىو ما يتوافق مع النتائج التي توصلنا 
( كشركة تأمتُ MACIR) للحياة شركة مصتَإليها في العنصر السابق ابؼتعلق بتحليل ابؼرجعية، حيث صنفت 

 .(Middle Robustness)متوسطة ابؼتانة 

 :متغنًات الدراسةتحليل  -3

من أجل معرفة الأبنية النسبية بؼتغتَات الدراسة نقوـ في كل مرة بحذؼ متغتَ واحد، ثم نقوـ بقياس الكفاءة 
التقنية من جديد بالاعتماد على ابؼتغتَات الأخرى الباقية لعينة الدراسة، حيث أنو كلما كاف تأثر متوسط الكفاءة 

ت( دؿ على أبنية ىذا ابؼتغتَ مقارنة بابؼتغتَات الأخرى، التقنية كبتَ بحذؼ أحد ابؼتغتَات )ابؼدخلات وابؼخرجا
 والعكس صحيح، وكانت النتائج كما يلي: 
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  بعد حذف الددخلة الأولى "مصاريف الدوظفنٌ"لكفاءة التقنية ا: III.21الجزدول رقم 

 
الكفاءة التقنية 

الدوجهة نحو 
 الددخلات

الكفاءة التقنية 
الدوجهة نحو 

 الدخرجات

الكفاءة التقنية 
 وجهة الد غنً

متوسطة الكفاءة التقنية 
بالنسبة لشركات التأمنٌ على 

 الأضرار

 0,72 0,77 0,75 تغنًات الدكل 

 0,73 0,77 0,76 بعد الحذف 

 %1,39 %0 %1,33 نسبة التغنً
متوسطة الكفاءة التقنية 

بالنسبة لشركات التأمنٌ على 
 الأشخاص

 0,66 0,69 0,70 تغنًات الدكل 

 0,65 0,67 0,70 بعد الحذف 

 %1,51- %2,90- %0 نسبة التغنً

 الدتوسط العام للكفاءة التقنية
 0,70 0,74 0,73 تغنًات الدكل 

 0,70 0,73 0,74 بعد الحذف 

 %0 %1,35- %1,37 نسبة التغنً
 3 عدد الوحدات الكفؤة

 0 الوحدات التي لم تعد كفؤة

 0 الوحدات الكفؤة الجزديدة
 ( ابعديدة ابؼوجودة في ابؼلاحقRمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

تقييم تُ" من متغتَات الدراسة وإعادة نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف حذؼ متغتَ "مصاريف ابؼوظف
الكفاءة التقنية لعينة الدراسة أدى إلذ تذبذب طفيف في متوسطات الكفاءة التقنية، حيث تأثرت متوسطات شركات 
التأمتُ على الأضرار إبهابًا بينما تأثرت متوسطات شركات التأمتُ على الأشخاص سلباً، فيما تأثر ابؼتوسط العاـ 

، أما ابؼتوسط العاـ للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات سلباً، بينما لد للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات إبهاباً 
 تأثر.، كما أف عدد الوحدات الكفؤة لد توجهةابؼ غتَيتأثر متوسط الكفاءة التقنية العاـ للكفاءة التقنية 
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  بعد حذف الددخلة الثانية "التكاليف العامة"لكفاءة التقنية ا: III.22الجزدول رقم 

 
الكفاءة التقنية 

الدوجهة نحو 
 الددخلات

الكفاءة التقنية 
الدوجهة نحو 

 الدخرجات

الكفاءة التقنية 
 وجهة الد غنً

متوسطة الكفاءة التقنية 
بالنسبة لشركات التأمنٌ على 

 الأضرار

 0,72 0,77 0,75 تغنًات الدكل 

 0.74 0,77 0,77 بعد الحذف 

 %2,78 %0 %2,67 نسبة التغنً
الكفاءة التقنية متوسطة 

بالنسبة لشركات التأمنٌ على 
 الأشخاص

 0,66 0,69 0,70 تغنًات الدكل 

 0,67 0,68 0,72 بعد الحذف 

 %1,51 %1,45- %2,86 نسبة التغنً

 الدتوسط العام للكفاءة التقنية
 0,70 0,74 0,73 تغنًات الدكل 

 0,71 0.74 0,75 بعد الحذف 

 %1,43 %0 %2,74 نسبة التغنً
 3 عدد الوحدات الكفؤة

 / الوحدات التي لم تعد كفؤة
 / الوحدات الكفؤة الجزديدة

 ( ابعديدة ابؼوجودة في ابؼلاحقRمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

 تقييممة" من متغتَات الدراسة وإعادة نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف حذؼ متغتَ "التكاليف العا
الكفاءة التقنية لعينة الدراسة أدى ىو كذلك إلذ تذبذب طفيف في متوسطات الكفاءة التقنية، حيث تأثرت 
متوسطات شركات التأمتُ على الأضرار وشركات التأمتُ على الأشخاص إبهاباً باستثناء متوسط شركات التأمتُ على 

اً، فيما تأثر ابؼتوسطاف العاماف للكفاءة التقنية الأشخاص للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات الذي تأثر سلب
، كما موجهة إبهاباً، أما ابؼتوسط العاـ للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات فإنو لد يتأثر غتَابؼوجهة بكو ابؼدخلات و 

 تأثر.أف عدد الوحدات الكفؤة لد ت
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  "التوظيفات"بعد حذف الددخلة الثالثة لكفاءة التقنية ا: III.23الجزدول رقم 

 
الكفاءة التقنية 

الدوجهة نحو 
 الددخلات

الكفاءة التقنية 
الدوجهة نحو 

 الدخرجات

الكفاءة التقنية 
 وجهة الد غنً

متوسطة الكفاءة التقنية 
بالنسبة لشركات التأمنٌ على 

 الأضرار

 0,72 0,77 0,75 تغنًات الدكل 

 0,54 0,59 0,57 بعد الحذف 

 %25- %23,38- %24- نسبة التغنً
متوسطة الكفاءة التقنية 

بالنسبة لشركات التأمنٌ على 
 الأشخاص

 0,66 0,69 0,70 تغنًات الدكل 

 0,51 0,54 0,58 بعد الحذف 

 %22,73- %21,74- %17,14- نسبة التغنً

 الدتوسط العام للكفاءة التقنية
 0,70 0,74 0,73 تغنًات الدكل 

 0,53 0,57 0,57 بعد الحذف 

 %24,28- %22,97- %21,92- نسبة التغنً
 2 عدد الوحدات الكفؤة

 MACIR الوحدات التي لم تعد كفؤة

 / الوحدات الكفؤة الجزديدة
 ( ابعديدة ابؼوجودة في ابؼلاحقRمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

تقييم الكفاءة ات" من متغتَات الدراسة وإعادة نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف حذؼ متغتَ "التوظيف
التقنية لعينة الدراسة أدى إلذ تغتَ كبتَ في متوسطات الكفاءة التقنية، حيث تأثرت متوسطات شركات التأمتُ على 
الأضرار وشركات التأمتُ على الأشخاص كلها سلبياً، كما تأثرت كذلك كل ابؼتوسطات العامة للكفاءة التقنية 

نسب كبتَة مقارنة بابؼدخلتتُ السابقتتُ )مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة(، وىو ما يدؿ على أبنية بالسالب ب
 ( لد تعد كفؤة.MACIR) شركة مصتَ للحياةىذا ابؼتغتَ في تقدير الكفاءة التقنية، كما أف 
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  بعد حذف الدخرجة الأولى "الأقساط"لكفاءة التقنية ا: III.24الجزدول رقم 

 
الكفاءة التقنية 

الدوجهة نحو 
 الددخلات

الكفاءة التقنية 
الدوجهة نحو 

 الدخرجات

الكفاءة التقنية 
 وجهة الد غنً

متوسطة الكفاءة التقنية 
بالنسبة لشركات التأمنٌ على 

 الأضرار

 0,72 0,77 0,75 تغنًات الدكل 

 0,60 0,68 0,59 بعد الحذف 

 %16,67- %11,69- %21,33- نسبة التغنً
متوسطة الكفاءة التقنية 

بالنسبة لشركات التأمنٌ على 
 الأشخاص

 0,66 0,69 0,70 تغنًات الدكل 

 0,66 0,69 0,69 بعد الحذف 

 %0 %0 %1,43- نسبة التغنً

 الدتوسط العام للكفاءة التقنية
 0,70 0,74 0,73 تغنًات الدكل 

 0,62 0,68 0,63 بعد الحذف 

 11,43- %8,11- %13,7- نسبة التغنً
 1 عدد الوحدات الكفؤة

 CNMAو SAA الوحدات التي لم تعد كفؤة

 / الوحدات الكفؤة الجزديدة
 ( ابعديدة ابؼوجودة في ابؼلاحقRمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف حذؼ متغتَ "الأقساط" من متغتَات الدراسة وإعادة قياس الكفاءة 
التقنية لعينة الدراسة أدى ىو كذلك إلذ تغتَ كبتَ في متوسطات الكفاءة التقنية، بابػصوص متوسطات شركات 

لنسبػػػػػػػػػػة للكفػػػػػػػػػاءة التقنيػػػػػة ابؼوجهة بكو ابؼدخلات بنسبة تقدر بػ التػػأمتُ عػػلى الأضػػػػرار فإنها تأثػػػػػػرت كثيػػػػػراً خػػػػاصة با
، أي أنها لد توفق في تدنية ابؼدخلات لتحقيق مستوى معتُ من ابؼخرجات، وابؼتمثل في العائد على 21,33%-

الاستثمار. أما شركات التأمتُ على الأشخاص فإنها لد تتأثر كثتَاً بحذؼ ىذا ابؼتغتَ، حيث فقط متوسط الكفاءة 
، كما تأثرت كذلك كل ابؼتوسطات العامة %1,43-التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات الذي عرؼ تغتَ طفيف يقدر بػ  

للكفاءة التقنية بالنقصاف بنسب كبتَة، وىو ما يدؿ على أبنية ىذا ابؼتغتَ في تقدير الكفاءة التقنية، كما أف كل من 
SAA وCNMA .لد تعد كفؤتتُ، وىو عكس حذؼ متغتَ التوظيفات 
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  ية "العارد على الاستثمار"بعد حذف الدخرجة الثانلكفاءة التقنية ا: III.25الجزدول رقم 

 
الكفاءة التقنية 

الدوجهة نحو 
 الددخلات

الكفاءة التقنية 
الدوجهة نحو 

 الدخرجات

الكفاءة التقنية 
 وجهة الد غنً

متوسطة الكفاءة التقنية 
بالنسبة لشركات التأمنٌ على 

 الأضرار

 0,72 0,77 0,75 تغنًات الدكل 

 0,74 0,81 0,73 بعد الحذف 

 %2,78 %5,19 %2,67- التغنًنسبة 
متوسطة الكفاءة التقنية 

بالنسبة لشركات التأمنٌ على 
 الأشخاص

 0,66 0,69 0,70 تغنًات الدكل 

 0,63 0,65 0,64 بعد الحذف 

 %4,54- %5,8- %8,57- نسبة التغنً

 الدتوسط العام للكفاءة التقنية
 0,70 0,74 0,73 تغنًات الدكل 

 0,70 0,75 0,69 بعد الحذف 

 %0 %1,35 %5,48- نسبة التغنً
 3 4 3 عدد الوحدات الكفؤة

 / / / الوحدات التي لم تعد كفؤة

 / CAAT / الوحدات الكفؤة الجزديدة
 ( ابعديدة ابؼوجودة في ابؼلاحقRمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف حذؼ متغتَ "العائد على الاستثمار" من متغتَات الدراسة وإعادة قياس 
الكفاءة التقنية لعينة الدراسة أدى إلذ تذبذب في متوسطات الكفاءة التقنية، بالنسبة لشركات التأمتُ على الأضرار 

، بينما متوسطا %2,67-ي عرؼ تراجع بنسبة تقدر بػ فإف فقط متوسط الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات الذ
، أما %2,78و %5,19وجهة ارتفعا بنسبة تقدر على التوالر بػ ابؼ غتَالكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات و 

شركات التأمتُ على الأشخاص تأثرت كل متوسطات الكفاءة التقنية سلبياً، فيما تأثر ابؼتوسط العاـ للكفاءة التقنية 
، أما ابؼتوسط العاـ للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات %5,48-بؼوجهة بكو ابؼدخلات سلبياً بنسبة تقدر بػ  ا

وجهة فإنو لد يتأثر. كما نلاحظ ابؼ غتَ، بينما ابؼتوسط العاـ للكفاءة التقنية %1,35فأنو تأثر إبهابياً بنسبة تقدر بػ 
 للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼخرجات.  بالنسبة CAATأف عدد الوحدات الكفؤة زاد بشركة وحدة وىي 



 : الٕخبئج ٚالمٕبلشتثبٌثالفظً ال

 

~ 126 ~ 
 

  التحسينات الدطلوبة: ب الثانيالدطل

ات نقوـ بتقييم كفاءة أداء شركات التأمتُ بابعزائر بهدؼ برسينها، لذلك سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ التحسين
كفؤة القياـ بها من اجل برقيق الكفاءة التقنية، ويكوف ذلك من خلاؿ بزفيض ال غتَالتي بهب على شركات التأمتُ 

 ابؼدخلات ابؼستخدمة و/أو زيادة ابؼخرجات امحقققة.

 :التحسينات الدطلوبة لتحسنٌ الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات -1

يوضح ابعدوؿ اللاحق قيم الفائض من ابؼدخلات التي بيكن الاستغناء عنها مع بقاء نفس مستوى 
 ابؼخرجات، وقيم النقص في ابؼخرجات التي بيكن برقيقو بالاعتماد على ابؼدخلات ابغالية. 

 التحسينات الدطلوبة بالنسبة للكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات: III.26الجزدول رقم 

 دينار جاارري مليون

 غنًالوحدات 
 كفؤةال

 القيم
 (+Sالناقص من الدخرجات ) (-Sالفارض في الددخلات )

مصاريف 
 الدوظفنٌ

التكاليف 
 العامة

العارد على  الأقساط التوظيفات
 الاستثمار

CAAR 

 712,40 15.132,40 19.869,20 4.283,40 2.745,40 الحالية

 712,40 15.912,91 18.367,49 1.811,79 1.135,30 الدستهدفة

 - 5,16+% 7,56-% 57,70-% 58,65-% نسبة التحسنٌ

CASH 

 624,20 11.382,80 17.931,60 1.921,00 1.217,80 الحالية

 624,20 14.727,60 16.345,00 1.404,43 922,38 الدستهدفة

 - 29,38+% 8,85-% 26,89-% 24,26-% نسبة التحسنٌ

GAM 

 149,00 3.549,00 3.025,80 1.264,80 554,40 الحالية

 182,35 3.549,00 3.025,00 740,37 366,48 الدستهدفة

 22,38+% - - 41,46-% 33,90-% نسبة التحسنٌ

SALAMA 
 265,00 4.979,80 5.737,00 1.418,20 439,40 الحالية

 265,00 4.979,80 5.737,00 753,52 407,47 الدستهدفة
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 - - - 46,87-% 7,27-% نسبة التحسنٌ

GIG 

 97,80 3.760,80 2.533,60 1.429,40 690,20 الحالية

 129,88 3.760,80 2.533,60 1.060,04 455,70 الدستهدفة

 32,80+% - - 25,84-% 33,97-% نسبة التحسنٌ

AXA 
DOM 

 92,20 2.615,80 3.243,60 1.064,00 541,40 الحالية

 121,89 2.615,80 3.243,60 342,32 169,86 الدستهدفة

 32,20+% - - 67,83-% 68,62-% نسبة التحسنٌ

TALA 

 142,00 1.489,40 3.882,40 402,40 190,20 الحالية

 142,00 1.489,40 3.365,76 393,51 175,05 الدستهدفة

 - - 13,31-% 2,21-% 7,96-% نسبة التحسنٌ

SAPS 

 121,00 1.857,00 2.975,60 493,40 201,20 الحالية

 121,00 1.857,00 2.975,60 366,15 156,52 الدستهدفة

 - - - 25,79-% 22,21-% نسبة التحسنٌ

CARDIF 

 87,20 2.500,20 3.059,20 1.272,20 214,80 الحالية

 108,28 2.500,20 3.059,20 375,56 169,11 الدستهدفة

 24,17+% - - 70,48-% 21,27-% نسبة التحسنٌ

AXA VIE 

 58,00 2.045,40 1.521,20 764,00 318,40 الحالية

 87,80 2.045,40 1.521,20 662,95 302,49 الدستهدفة

 51,38+% - - 13,23-% 5,00-% نسبة التحسنٌ

 ( Rمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

يوضح ابعدوؿ السابق القيم ابغالية وابؼستهدفة بؼتغتَات الدراسة )ابؼدخلات وابؼخرجات(، بالإضافة إلذ نسب 
اً من ناحية ابؼدخلات وىذا إما من خلاؿ بزفيض الكفؤة، لتصبح كفؤة تقني غتَالتحستُ ابؼطلوبة من شركات التأمتُ 

بؽا استخداـ مدخلاتها بصورة مثلى مقارنة بشركات التأمتُ (، حتى يتستٌ +S( و/أو زيادة بـرجاتها )-Sمدخلاتها )
 الكفؤة من أجل برقيق مستوى بـرجات معتُ، وتتمثل التحسينات ابؼطلوبة فيما يلي:
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  لشركة ابعزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُلبالنسبة (CAAR لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼدخلات )
مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف العامة والتوظيفات بالنسب بهب عليها بزفيض مدخلاتها ابغالية من 

، وكذا زيادة الأقساط ابغالية بنسبة تقدر بػ 7,56%و 57,70%، 58,65%التالية على التوالر: 
%5,16. 

  تأمتُ امحقروقات شركةلبالنسبة  (CASH لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼدخلات بهب عليها )
بزفيض مدخلاتها ابغالية من مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف العامة والتوظيفات بالنسب التالية على 

، وكذا زيادة الأقساط ابغالية بنسبة تقدر بػ 8,85%و 26,89%، 24,26%التوالر: 
%29,38. 

  التأمتُ العامة ابؼتوسطية شركةلبالنسبة (GAM لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼدخلات بهب عليها )
بزفيض مدخلتيها ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على التوالر: 

 .22,38%، وكذا زيادة العائد على الاستثمار ابغالر بنسبة تقدر بػ 41,46%و %33,90
  يةسلامة للتأمينات ابعزائر  شركةلبالنسبة (SALAMA لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼدخلات )

بهب عليها بزفيض مدخلتيها ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على 
 فقط. 46,87%و 7,27%التوالر: 

  ابعزائرية للتأمينات شركةللبالنسبة (GIG لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼدخلات بهب عليها )
يض مدخلتيها ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على التوالر: بزف

 .32,80%، وكذا زيادة العائد على الاستثمار ابغالر بنسبة تقدر بػ 25,84%و %33,97
  على الأضرار للتأمتُ أكس شركةلبالنسبة (AXA DOM لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية )

ابؼدخلات بهب عليها بزفيض مدخلتيها ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب 
، وكذا زيادة العائد على الاستثمار ابغالر بنسبة تقدر 67,83%و 68,62%التالية على التوالر: 

 .32,20%بػ 
  التأمتُ للحياة ابعزائريةشركة لبالنسبة (TALA لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼدخلات بهب عليها )

بزفيض مدخلاتها ابغالية من مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف العامة والتوظيفات بالنسب التالية على 
 فقط. 13,31%و 2,21%، 7,96%التوالر: 

  التأمتُ للاحتياط والصحة شركةلبالنسبة (SAPSلتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼدخلات به ) ب
عليها بزفيض مدخلتيها ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على 

 فقط. 25,79%و 22,21%التوالر: 
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  يف ابعزائركارد شركةلبالنسبة (CARDIF لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼدخلات بهب عليها )
بزفيض مدخلتيها ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على التوالر: 

 .24,17%، وكذا زيادة العائد على الاستثمار ابغالر بنسبة تقدر بػ 70,48%و %21,27
  بغياةعلى ا للتأمتُ أكس شركةلبالنسبة (AXA VIE لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼدخلات )

بهب عليها بزفيض مدخلتيها ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على 
 .51,38%، وكذا زيادة العائد على الاستثمار ابغالر بنسبة تقدر بػ 13,23%و 5%التوالر: 

 :لدوجهة نحو الدخرجاتالتحسينات الدطلوبة لتحسنٌ الكفاءة التقنية ا -2

كفؤة تقنياً من ناحية ابؼخرجات أف برسن كفاءة ال غتَكيف بيكن لشركات التأمتُ   يوضح ابعدوؿ اللاحق
  أدائها لتصبح كفؤة.

 خرجاتبالنسبة للكفاءة التقنية الدوجهة نحو الد التحسينات الدطلوبة: III.27الجزدول رقم 

 مليون دينار جاارري

 غنًالوحدات 
 كفؤةال

 القيم
 (+Sالناقص من الدخرجات ) (-Sالفارض في الددخلات )

مصاريف 
 الدوظفنٌ

التكاليف 
 العامة

العارد على  الأقساط التوظيفات
 الاستثمار

CAAR 

 712,40 15.132,40 19.869,20 4.283,40 2.745,40 الحالية

 773,17 17.308,29 19.869,20 3.736,58 1.846,03 الدستهدفة

 8,53+% 14,38+% - 12,77-% 32,76-% التحسنٌنسبة 

CASH 

 624,20 11.382,80 17.931,60 1.921,00 1.217,80 الحالية

 692,82 15.720,02 17.931,60 1.921,00 1.156,52 الدستهدفة

 10,99+% 38,10+% - - 5,03-% نسبة التحسنٌ

GAM 

 149,00 3.549,00 3.025,80 1.264,80 554,40 الحالية

 159,59 4.478,96 3.025,80 1.264,80 529,43 الدستهدفة

 7,11+% 26,20+% - - 4,50-% نسبة التحسنٌ

SALAMA 265,00 4.979,80 5.737,00 1.418,20 439,40 الحالية 
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 265,73 5.919,42 5.737,00 787,51 439,40 الدستهدفة

 0,27+% 18,87+% - 44,47-% - نسبة التحسنٌ

GIG 

 97,80 3.760,80 2.533,60 1.429,40 690,20 الحالية

 146,12 3.760,80 2.533,60 1.119,06 482,09 الدستهدفة

 49,41+% - - 21,71-% 30,15-% نسبة التحسنٌ

AXA 
DOM 

 92,20 2.615,80 3.243,60 1.064,00 541,40 الحالية

 185,39 4.123,64 3.243,60 1.064,00 484,41 الدستهدفة

 101,07+% 57,64+% - - 10,53-% التحسنٌنسبة 

TALA 

 142,00 1.489,40 3.882,40 402,40 190,20 الحالية

 142,36 3.195,40 3.882,40 358,31 190,20 الدستهدفة

 0,25+% 114,54+% - 10,96-% - نسبة التحسنٌ

SAPS 

 121,00 1.857,00 2.975,60 493,40 201,20 الحالية

 126,51 2.594,13 2.975,60 414,64 201,20 الدستهدفة

 4,55+% 39,69+% - 15,96-% - نسبة التحسنٌ

CARDIF 

 87,20 2.500,20 3.059,20 1.272,20 214,80 الحالية

 141,76 2.584,94 3.059,20 494,58 214,80 الدستهدفة

 62,57+% 3,40+% - 61,12-% - نسبة التحسنٌ

AXA VIE 

 58,00 2.045,40 1.521,20 764,00 318,40 الحالية

 89,50 2.129,48 1.521,20 693,79 318,40 الدستهدفة

 54,31+% 4,11+% - 9,19-% - نسبة التحسنٌ

 ( Rمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:

يوضح ابعدوؿ السابق القيم ابغالية وابؼستهدفة بؼتغتَات الدراسة )ابؼدخلات وابؼخرجات(، بالإضافة إلذ نسب 
اً من ناحية ابؼخرجات وىذا إما من خلاؿ زيادة الكفؤة، لتصبح كفؤة تقني غتَالتحستُ ابؼطلوبة من شركات التأمتُ 
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بؽا برقيق بـرجات مثلى مقارنة بشركات التأمتُ الكفؤة (، حتى يتستٌ -S( و/أو بزفيض مدخلاتها )+Sبـرجاتها )
 باستخداـ مستوى معتُ من ابؼدخلات، وتتمثل التحسينات ابؼطلوبة فيما يلي:

  لشركة ابعزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُلبالنسبة (CAAR لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼخرجات )
وبزفيض  ،8,53%و 14,38%الية على التوالر: بهب عليها زيادة بـرجتيها ابغاليتتُ بالنسب الت

 32,76%مدخلتيها ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على التوالر: 
 .12,77%و
  تأمتُ امحقروقات شركةلبالنسبة  (CASH لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼخرجات بهب عليها زيادة )

وبزفيض مصاريف  ،10,99%و 38,10%بـرجتيها ابغاليتتُ بالنسب التالية على التوالر: 
 .5,03%ابؼوظفتُ بنسبة تقدر بػ 

  التأمتُ العامة ابؼتوسطية شركةلبالنسبة (GAM لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼخرجات بهب عليها )
وبزفيض مصاريف  ،7,11%و 26,20%ة بـرجتيها ابغاليتتُ بالنسب التالية على التوالر: زياد

 .4,50%ابؼوظفتُ بنسبة تقدر بػ 
  سلامة للتأمينات ابعزائرية شركةلبالنسبة (SALAMA لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼخرجات )

وبزفيض  ،0,27%و 18,87%بهب عليها زيادة بـرجتيها ابغاليتتُ بالنسب التالية على التوالر: 
 .44,47%التكاليف العامة بنسبة تقدر بػ 

  ابعزائرية للتأمينات شركةللبالنسبة (GIG لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼخرجات بهب عليها زيادة )
وبزفيض القيم ابغالية بؼصاريف  ،49,41%القيمة ابغالية للعائد على الاستثمار بنسبة تقدر بػ 

 .21,71%و 30,15%يف العامة بنسب على التوالر: ابؼوظفتُ والتكال
  على الأضرار للتأمتُ أكس شركةلبالنسبة (AXA DOM لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية )

 57,64%ابؼخرجات بهب عليها زيادة بـرجتيها ابغاليتتُ بالنسب التالية على التوالر: 
 .10,53%وبزفيض مصاريف ابؼوظفتُ بنسبة تقدر بػ  ،101,07%و
  التأمتُ للحياة ابعزائريةشركة لبالنسبة (TALA لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼخرجات بهب عليها )

وبزفيض التكاليف  ،0,25%و 114,54%زيادة بـرجتيها ابغاليتتُ بالنسب التالية على التوالر: 
 .10,96%العامة بنسبة تقدر بػ 
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  التأمتُ للاحتياط والصحة شركةلبالنسبة (SAPSلتصبح )   كفؤة تقنياً من ناحية ابؼخرجات بهب
وبزفيض  ،4,55%و 39,69%عليها زيادة بـرجتيها ابغاليتتُ بالنسب التالية على التوالر: 

 .15,96%التكاليف العامة بنسبة تقدر بػ 
  يف ابعزائركارد شركةلبالنسبة (CARDIF لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼخرجات بهب عليها )

وبزفيض التكاليف  ،62,57%و 3,40%زيادة بـرجتيها ابغاليتتُ بالنسب التالية على التوالر: 
 .61,12%العامة بنسبة تقدر بػ 

  بغياةعلى ا للتأمتُ أكس شركةلبالنسبة (AXA VIE لتصبح كفؤة تقنياً من ناحية ابؼخرجات )
وبزفيض  ،54,31%و 4,11%دة بـرجتيها ابغاليتتُ بالنسب التالية على التوالر: بهب عليها زيا

 .9,19%التكاليف العامة بنسبة تقدر بػ 
 :موجهة غنًالتحسينات الدطلوبة لتحسنٌ الكفاءة التقنية  -3

كفؤة تقنياً لتصبح كفؤة في استخداـ   غتَالتحسينات ابؼطلوبة من شركات التأمتُ يوضح ابعدوؿ اللاحق 
  مدخلاتها وبرقيق بـرجاتها معاً في نفس الوقت.

 وجهةالد غنًبالنسبة للكفاءة التقنية : قيم الركود في الددخلات والدخرجات III.28الجزدول رقم 

 مليون دينار جاارري

 غنًالوحدات 
 كفؤةال

 القيم
 (+S)الناقص من الدخرجات  (-Sالفارض في الددخلات )

مصاريف 
 الدوظفنٌ

التكاليف 
 العامة

العارد على  الأقساط التوظيفات
 الاستثمار

CAAR 

 712,40 15.132,40 19.869,20 4.283,40 2.745,40 الحالية

 712,40 15.912,90 18.367,49 1.811,79 1.135,30 الدستهدفة

 - 5,16+% 7,56-% 57,70-% 58,65-% نسبة التحسنٌ

CASH 

 624,20 11.382,80 17.931,60 1.921,00 1.217,80 الحالية

 624,20 14.727,60 16.345,01 1.404,43 922,38 الدستهدفة

 - 29,38+% 8,85-% 26,89-% 24,26-% نسبة التحسنٌ

GAM 149,00 3.549,00 3.025,80 1.264,80 554,40 الحالية 
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 187,70 3.638,71 3.025,80 772,38 382,63 الدستهدفة

 25,97+% 2,53+% - 38,93-% 30,98-% نسبة التحسنٌ

SALAMA 

 265,00 4.979,80 5.737,00 1.418,20 439,40 الحالية

 265,00 5.931,28 5.737,00 782,94 439,40 الدستهدفة

 - 19,11+% - 44,79-% - نسبة التحسنٌ

GIG 

 97,80 3.760,80 2.533,60 1.429,40 690,20 الحالية

 146,12 3.760,80 2.533,60 1.119,06 482,09 الدستهدفة

 49,41+% - - 21,71-% 30,15-% نسبة التحسنٌ

AXA 
DOM 

 92,20 2.615,80 3.243,60 1.064,00 541,40 الحالية

 194,36 3.830,94 3.243,60 775,91 388,59 الدستهدفة

 110,80+% 46,45+% - 27,08-% 28,22-% نسبة التحسنٌ

TALA 

 142,00 1.489,40 3.882,40 402,40 190,20 الحالية

 142,00 3.189,31 3.882,40 356,14 189,10 الدستهدفة

 - 114,13+% - 11,50-% 0,58-% نسبة التحسنٌ

SAPS 

 121,00 1.857,00 2.975,60 493,40 201,20 الحالية

 121,00 2.501,72 2.975,60 381,67 184,57 الدستهدفة

 - 34,72+% - 22,64-% 8,26-% نسبة التحسنٌ

CARDIF 

 87,20 2.500,20 3.059,20 1.272,20 214,80 الحالية

 119,06 2.500,20 3.059,20 356,15 173,30 الدستهدفة

 36,54+% - - 72,00-% 19,32-% نسبة التحسنٌ

AXA VIE 

 58,00 2.045,40 1.521,20 764,00 318,40 الحالية

 87,80 2.045,40 1.521,20 662,95 302,49 الدستهدفة

 51,38+% - - 13,23-% 5,00-% نسبة التحسنٌ

 ( Rمن إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج ار ) الدصدر:



 : الٕخبئج ٚالمٕبلشتثبٌثالفظً ال

 

~ 134 ~ 
 

يوضح ابعدوؿ السابق القيم ابغالية وابؼستهدفة بؼتغتَات الدراسة )ابؼدخلات وابؼخرجات(، بالإضافة إلذ نسب 
( -Sاً وىذا إما من خلاؿ بزفيض مدخلاتها )الكفؤة، لتصبح كفؤة تقني غتَالتحستُ ابؼطلوبة من شركات التأمتُ 

مثالر من ابؼدخلات وابؼخرجات مقارنة بشركات التأمتُ (، حتى يتستٌ بؽا برقيق مزيج +Sو/أو زيادة بـرجاتها )
 الكفؤة، وتتمثل التحسينات ابؼطلوبة فيما يلي:

  لشركة ابعزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُلبالنسبة (CAAR لتصبح كفؤة تقنياً بهب عليها بزفيض )
مدخلاتها ابغالية من مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف العامة والتوظيفات بالنسب التالية على التوالر: 

 .5,16%، وكذا زيادة الأقساط ابغالية بنسبة تقدر بػ 7,56%و %57,70، %58,65
  تأمتُ امحقروقات شركةلبالنسبة  (CASH لتصبح كفؤة تقنياً بهب عليها بزفيض مدخلاتها ابغالية )

، 24,26%من مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف العامة والتوظيفات بالنسب التالية على التوالر: 
 .29,38%، وكذا زيادة الأقساط ابغالية بنسبة تقدر بػ 8,85%و %26,89

  التأمتُ العامة ابؼتوسطية شركةلبالنسبة (GAM لتصبح كفؤة ) تقنياً بهب عليها بزفيض مدخلتيها
 30,98%ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على التوالر: 

، وكذا زيادة بـرجتيها ابغاليتتُ من الأقساط والعائد على الاستثمار ابغالر بالنسب 38,93%و
 .25,97%و 2,53%التالية على التوالر: 

  لتأمينات ابعزائريةسلامة ل شركةلبالنسبة (SALAMA لتصبح كفؤة تقنياً بهب عليها بزفيض )
 .19,11%،  وكذا زيادة الأقساط ابغالية بنسبة تقدر بػ 44,79%التكاليف العامة بنسبة تقدر بػ 

  ابعزائرية للتأمينات شركةللبالنسبة (GIG ُلتصبح كفؤة تقنياً بهب عليها بزفيض مدخلتيها ابغاليتت )
، 21,71%و 30,15%من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على التوالر: 

 .49,41%وكذا زيادة العائد على الاستثمار ابغالر بنسبة تقدر بػ 
  على الأضرار للتأمتُ أكس شركةلبالنسبة (AXA DOMلتصبح كفؤة ت ) قنياً من ناحية

ابؼدخلات بهب عليها بزفيض مدخلتيها ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب 
، وكذا زيادة بـرجتيها ابغاليتتُ من الأقساط والعائد 27,08%و 28,22%التالية على التوالر: 

 .110,80%و 46,45%على الاستثمار ابغالر بالنسب التالية على التوالر: 
 التأمتُ للحياة ابعزائريةشركة للنسبة با (TALA لتصبح كفؤة تقنياً بهب عليها بزفيض مدخلتيها )

 0,58%ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على التوالر: 
 .114,13%، وكذا زيادة الأقساط ابغالية بنسبة تقدر بػ 11,50%و
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  والصحة التأمتُ للاحتياط شركةلبالنسبة (SAPS لتصبح كفؤة تقنياً بهب عليها بزفيض مدخلتيها )
 8,26%ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على التوالر: 

 .34,72%، وكذا زيادة الأقساط ابغالية بنسبة تقدر بػ 22,64%و
  يف ابعزائركارد شركةلبالنسبة (CARDIF لتصبح كفؤة تقنياً بهب ) عليها بزفيض مدخلتيها

، 72%و 19,32%ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على التوالر: 
 .36,54%وكذا زيادة العائد على الاستثمار ابغالر بنسبة تقدر بػ 

  بغياةعلى ا للتأمتُ أكس شركةلبالنسبة (AXA VIE لتصبح كفؤة تقنياً بهب عليها بزفيض )
 5%مدخلتيها ابغاليتتُ من مصاريف ابؼوظفتُ والتكاليف العامة بالنسب التالية على التوالر: 

 .51,38%، وكذا زيادة العائد على الاستثمار ابغالر بنسبة تقدر بػ 13,23%و

 اختبار فرضيات الدراسة : الدبحث الثالث

ى صحة فرضيات الدراسة التي تم افتًاضها في ابؼقدمة، من أجل الوقوؼ على من مد في ىذا ابؼبحثتحقق سن
واقع وكفاءة شركات التأمتُ التجارية في ابعزائر، حتى يتستٌ لنا ابػروج ببعض التوصيات التي تساىم في برستُ ىذا 

  السوؽ الواعد.

  الفرضية الرريسية الأولىالدطلب الأول: 

"سانذت الاصلاحات التي مست صناعة التأمنٌ في الجزاارر في تتمثل الفرضية الأولذ بؽذه الدراسة في: 
 ، ومن أجل الإجابة عن ىذه الفرضية تم تقسيمها لفرضيتتُ فرعيتتُ بنا:تحسنٌ تنافسيتها وأدارها"

 في تحسنٌ  في الجزاارر "سانذت الاصلاحات التي مست صناعة التأمنٌ :الفرضية الفرعية الأولى
 تنافسيتها":

( لسوؽ التأمينات في ابعزائر خلاؿ HHIىتَشماف )-ؤشر ىتَفنداؿ( ابؼتعلق بدII.3من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
( أكبر من ألف 2020-2016فتًة الدراسة نلاحظ أف قيمة ىذا ابؼؤشر جاءت خلاؿ كل سنوات الدراسة )

(، بفا يدؿ على أف صناعة التأمتُ في ابعزائر تتميز بدنافسة احتكارية، بعدما كانت بؿتكرة من طرؼ الدولة، 1000)
رضية الفرعية الأولذ، أي أف الاصلاحات التي مست إلا أنها لازالت لد تصل إلذ مستوى ابؼنافسة التامة؛ لذا نقبل الف

صناعة التأمتُ في ابعزائر سابنت في برستُ تنافسيتها، وإف كانت ىذه الصناعة الواعدة لد تصل بعد إلذ ابؼنافسة 
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كبتَة في تطوير أي صناعة بصفة عامة، وصناعة التأمتُ   ةف ىذه الأختَة تساىم في خلق ديناميكيالتامة، حيث أ
 اصة.بصفة خ

 أمنٌ في الجزاارر في تطور "سانذت الاصلاحات التي مست صناعة الت :الفرضية الفرعية الثانية
 أدارها":

فتًة الدراسة نلاحظ  كثافة وتغلغل التأمتُ التجاري في ابعزائر خلاؿ( ابؼتعلق بII.4من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
لكثافة التأمتُ وتغلغل التأمتُ، وىذا راجع لعزوؼ ابعزائريتُ أف صناعة التأمتُ في ابعزائر تأتي في ذيل القائمة بالنسبة 

عن التأمتُ، واقتصار معظمهم على التأمتُ الإجباري فقط بسبب الوازع الديتٍ بالدرجة الأولذ وسوء ابػدمات 
في ابعزائر لد  التأمينية بالدرجة الثانية؛ لذا نرفض الفرضية الفرعية الثانية، أي أف الإصلاحات التي مست صناعة التامتُ

  تساىم في تطوير أدائها.

سابنت الاصلاحات  بناءً على الفرضيتتُ الفرعيتتُ السابقتتُ نقبل جزئياً الفرضية الرئيسية الأولذ القائلة: "
التي مست صناعة التأمتُ في ابعزائر في برستُ تنافسيتها وأدائها "، حيث أف الاصلاحات التي عرفتها صناعة التأمتُ 

 ائر سابنت في برستُ نوعاً ما مستوى التنافس في ىذه الصناعة بابعزائر، إلا أنها لد تساىم في برستُ أدائها.في ابعز 

في ظل نتائج الفرضية الرئيسية الأولذ نوصي أصحاب القرار في ابعزائر بصفة عامة والقائمتُ على صناعة 
، من خلاؿ سن قوانتُ تلبي احتياجات ابؼستثمرين التأمتُ بصفة خاصة على مواصلة إصلاح صناعة التأمتُ في ابعزائر

في ىذه الصناعة، بالإضافة إلذ توفتَ أرضية استثمارية خصبة ومناخ استثماري جاذب، وفي نفس الوقت تلبي 
احتياجات ابؼؤمن بؽم، من ابعانب العقيدي بالتوجو بكو التأمتُ التكافلي، خاصة أف الدولة تسعى إلذ تكريس ابؼالية 

 ة التي تتوافق مع الضوابط الإسلامية، وكذا من جانب جودة خدمات التأمينات.      الإسلامي

  الفرضية الرريسية الثانية: ثانيالدطلب ال

ت كفاءة ستوىافي الجزاارر بم تتميا شركات التأمنٌ التجاريةتتمثل الفرضية الرئيسية الثانية بؽذه الدراسة في: "
 ىي:لثلاث فرضيات فرعية "، ومن أجل الإجابة عن ىذه الفرضية تم تقسيمها تقنية متباينة

 ات التأمنٌ التجارية في ت الكفاءة التقنية لدى شركمستوىا"تتباين  :الفرضية الفرعية الأولى
 الجزاارر":
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ابؼوجهة بكو من أجل اختبار ىذه الفرضية الفرعية نعتمد على مؤشرات الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، 
على التوالر، حيث جاءت  III.16و  III.10 ،III.13وجهة ابؼوجودة في ابعداوؿ رقم ابؼ غتَابؼخرجات و 

 الإحصاءات الوصفية بؽذه ابؼؤشرات كما يلي:

 أحصاء وصفي لدؤشرات الكفاءة التقنية: III.29الجزدول رقم 

 الانحراف الدعياري الددى أعظم قيمة الدتوسط أدنى قيمة الكفاءة التقنية

 0,16 0,47 1 0,73 0,53 الدوجهة نحو الددخلات

 0,14 0,45 1 0,74 0,55 الدوجهة نحو الدخرجات

 0.16 0,49 1 0,70 0,51 وجهةالد غنً
 من إعداد الطالب باستخداـ إكساؿ الدصدر:

من خلاؿ ابعدوؿ السابق ابؼتعلق بالإحصاء الوصفي بؼؤشرات الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في 
، أي أف الفرؽ بتُ أفضل 0,47ابعزائر نلاحظ أنو بالنسبة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات جاء ابؼدى يساوي 

، فيما بالنسبة للكفاءة التقنية 0,16اؼ معياري يساوي ، وبابكر %47وأسوء مستوى للكفاءة في ىذه ابغالة يقدر بػ 
، أي أف الفرؽ بتُ أفضل وأسوء مستوى للكفاءة في ىذه ابغالة 0,45ابؼوجهة بكو ابؼخرجات جاء ابؼدى يساوي 

وجهة جاء ابؼدى يساوي ابؼ غتَ، بينما بالنسبة للكفاءة التقنية 0,14، وبابكراؼ معياري يساوي %45يقدر بػ 
، وبابكراؼ معياري يساوي %49أف الفرؽ بتُ أفضل وأسوء مستوى للكفاءة في ىذه ابغالة يقدر بػ  ، أي0,49
ت الكفاءة التقنية لدى شركات التأمتُ التجارية في مستوىاتتباين  ؛ ومنو نقبل الفرضية الفرعية القائلة: "0,16
  .ابعزائر"

 الكفاءة التقنية الدوجهة نحو  مؤشراتبنٌ دال إحصارياً وجد فرق ي" :الفرضية الفرعية الثانية
 "الددخلات والدوجهة نحو الدخرجات

من أجل اختبار ىذه الفرضية الفرعية نستخدـ اختبار عينتتُ متًابطتتُ، لأف نفس العينة قمنا بقياس كفاءتها 
التتُ من أجل اختيار في ابذاىتُ بـتلفتُ )بكو ابؼدخلات وبكو ابؼخرجات(؛ لذا بلتبر أولًا اعتدالية البيانات في ابغ

( عند مستوى معنوية Shapiro-Wilkالاختبار ابؼناسب، بدا أف العينة صغتَة سنقوـ باختبار شابتَو ويلك )
    α:جاءت نتائج اختبار التوزيع الطبيعي كما يلي ، 
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 اختبار التوزيع الطبيعي لدؤشرات الكفاءة التقنية: III.30الجزدول رقم 

 الدلاحظة القيمة الاحتمالية الإحصاريةالقيمة  الكفاءة التقنية

 لا تتبع التوزيع الطبيعي  001, 0,806 الدوجهة نحو الددخلات

 لا تتبع التوزيع الطبيعي 016, 0,877 الدوجهة نحو الدخرجات

 لا تتبع التوزيع الطبيعي 001, 0,811 وجهةالد غنً
 SPSS-23من إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج  الدصدر:

من خلاؿ ابعدوؿ السابق ابؼتعلق باختبار التوزيع الطبيعي بؼؤشرات الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في 
ابعزائر نلاحظ أف القيمة الاحتمالية بالنسبة بؼؤشرات الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، ابؼوجهة بكو ابؼخرجات 

(، لذا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأف البيانات تتبع التوزيع 05,موجهة جاءت أقل من مستوى ابؼعنوية ) غتَو 
وىذا يدؿ على أف شرط الاعتدالية غتَ الطبيعي، ونقبل الفرضية البديلة القائلة أف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، 

( وىو Wilcoxonف )ويلكوكسو ؛ بناءً على ذلك من أجل اختبار الفرضية الفرعية الثانية نستخدـ اختبار بؿقق
 .وفر شروط الاختبار ابؼعلميت في حالة عدـ ( في حالة عينتتُ مرتبطتتtُمعلمي بديل لاختبار ت )لااختبار 

 نتارج اختبار ويلكوكسون: III.31الجزدول رقم 

الاحتمالية  القيمة Zقيمة  H0الفرضية الصفرية 
(Sig.) 

 الدلاحظة

مؤشرات متوسط الاختلاؼ بتُ 
التقنية ابؼوجهة بكو الكفاءة 

 ابؼدخلات وابؼوجهة بكو ابؼخرجات
 µ2µ=1يساوي الصفر، أي 

 الفرضية الصفرية نقبل 636, 0,473-

 SPSS-23من إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج  الدصدر:
 

؛ 05,من مستوى ابؼعنوية كبرأ ىي و 636,( تساوي.Sigالاحتمالية ) نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف القيمة
القائلة لا يوجد فرؽ جوىري بتُ متوسطات الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات وابؼوجهة  الفرضية الصفرية نقبللذا 

، أي لا يوجد تأثتَ لنوع الكفاءة الفرضية البديلة رفضونبكو ابؼخرجات بالنسبة لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر، 
دى شركات التأمتُ التجارية في ابعزائر؛ بناءً على ما سبق نرفض الفرضية الفرعية التقنية على مستوى الكفاءة التقنية ل
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ؽ داؿ إحصائياً بتُ مؤشرات الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات وابؼوجهة بكو الثانية القائلة: "يوجد فر 
 ابؼخرجات".

 شركات يوجد فرق دال إحصارياً بنٌ مستوى الكفاءة التقنية لدى  " :الفرضية الفرعية الثالثة
  وشركات الـتأمنٌ على الأشخاص"التأمنٌ على الدخاطر 

من أجل اختبار ىذه الفرضية الفرعية نستخدـ اختبار عينتتُ مستقلتتُ، لأننا نريد اختبار الفروؽ بتُ عينتتُ 
( IV.34أمتُ على الأشخاص(، كما نلاحظ في ابعدوؿ رقم )بـتلفتتُ )شركات التأمتُ على الأضرار وشركات الت

أف بيانات الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر لا تتبع التوزيع الطبيعي؛ بناءً على ذلك من أجل اختبار 
لاختبار معلمي بديل اللا( وىو اختبار Mann-Whitney) الفرضية الفرعية الثالثة نستخدـ اختبار ماف ويتتٍ

 .وفر شروط الاختبار ابؼعلميت ستقلتتُ في حالة عدـ( في حالة عينتتُ مtت )

 نتارج اختبار مان ويتني: III.32الجزدول رقم 

نوع الكفاءة  H0الفرضية الصفرية 
 التقنية

الاحتمالية  القيمة Zقيمة 
(Sig.) 

 الدلاحظة

مؤشرات متوسط الاختلاؼ بتُ 
التأمتُ على الكفاءة التقنية لشركات 

الأضرار وشركات التأمتُ على 
يساوي الصفر، أي  الأشخاص

1=µ2µ 

ابؼوجهة بكو 
 ابؼدخلات

 الفرضية الصفرية نقبل 643, 0,464-

ابؼوجهة بكو 
 ابؼخرجات

 الفرضية الصفرية نقبل 354, 0,927-

 الفرضية الصفرية نقبل 089, 1,701- وجهةابؼ غتَ

 SPSS-23من إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج  الدصدر:
 

بالنسبة  089,و 354,،643,تساويجاءت ( .Sigالاحتمالية ) نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف القيم
من  كبرأ كلها  ىي و وجهة على التوالر،ابؼ غتَللكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، ابؼوجهة بكو ابؼخرجات و 

القائلة لا يوجد فرؽ جوىري بتُ متوسطات الكفاءة التقنية لشركات  الفرضية الصفرية نقبل؛ لذا 05, مستوى ابؼعنوية
، أي أف شركات التأمتُ التجارية في الفرضية البديلة رفضونالتأمتُ على الأضرار وشركات التأمتُ على الأشخاص، 

شخاص لا يوجد بينهم فروؽ دالة إحصائياً في ابعزائر سواءً كانت بـتصة في التأمتُ على الأضرار أو التأمتُ على الأ
بتُ مستوى يوجد فرؽ داؿ إحصائياً "مستوى الكفاءة التقنية؛ بناءً على ما سبق نرفض الفرضية الفرعية الثالثة القائلة: 

 ."الكفاءة التقنية لدى شركات التأمتُ على ابؼخاطر وشركات الػتأمتُ على الأشخاص



 : الٕخبئج ٚالمٕبلشتثبٌثالفظً ال

 

~ 140 ~ 
 

تتميز شركات التأمتُ الفرعية السابقة نقبل جزئياً الفرضية الرئيسية الثانية القائلة: "بناءً على نتائج الفرضيات 
ت الكفاءة التقنية بتُ شركات مستوىا"، حيث أنو يوجد تباين في ت كفاءة تقنية متباينةستوىافي ابعزائر بد التجارية

الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات التأمتُ التجارية في ابعزائر كوحدات، ولكن لا يوجد تباين في متوسطات 
وابؼوجهة بكو ابؼخرجات، أي أف شركات التأمتُ في ابعزائر لا تتحكم في مدخلاتها أفضل من بـرجاتها والعكس 
صحيح، وكذا لا يوجد تباين في متوسطات شركات التأمتُ على الأضرار وشركات التأمتُ على الأشخاص، أي أف 

 ت كفاءة تقنية متقارب، ولا توجد أفضلية لنوع على الأخرى.ستوىابد ىذه الشركات بنوعيها تنشط

في ظل نتائج الفرضية الرئيسية الثانية نوصي متخذي القرار بشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر على الاستفادة 
وذلك من خلاؿ  من بعضهم البعض في برستُ كفاءتهم، خاصة بالنسبة لشركات التأمتُ التي لد برقق الكفاءة التامة،

العمل على بزفيض ابؼدخلات التي تستخدمها و/أو زيادة ابؼخرجات التي برققها، كما نوصيهم إلذ السعي إلذ برستُ 
الكفاءة التقنية من الابذاىتُ )ابذاه ابؼدخلات وابذاه ابؼخرجات( في نفس الوقت، لأنهم بصفة عامة ينشطوف 

موجهة بكو ابؼدخلات أو ابؼخرجات، بالإضافة إلذ ذلك نوصيهم إلذ عدـ ت كفاءة تقنية متقاربة سواءً كانت ستوىابد
الاختصار على الاستفادة من خبرة الشركات التي تنشط في نفس ابػدمات التأمينية )على الأضرار أو على 

لأنو  الشخاص(، بل الاستفادة من خبرة كل الشركات التي تنشط معها في ابعزائر دوف الأخذ بابغسباف نوع التأمتُ،
 لا يوجد دليل كافي إحصائياً لأفضلية نوع شركات على الأخرى في مستوى الكفاءة التقنية.

  الفرضية الرريسية الثالثة: ثالثالدطلب ال

بحذف الوحدات نتارج تحليل مغلف البيانات الضبابي تتأثر تتمثل الفرضية الرئيسية الثالثة بؽذه الدراسة في: "
 بنا: فرضيتتُ فرعيتتُ"، ومن أجل الإجابة عن ىذه الفرضية تم تقسيمها إلذ الكفؤة والدتغنًات

 " يوجد تأثنً دال إحصارياً لحذف شركات التأمنٌ الكفؤة على مستوى الفرضية الفرعية الأولى
 :"مؤشر الكفاءة التقنية

موجهة للعينة كلها وبعد حذؼ  غتَمن أجل اختبار ىذه الفرضية الفرعية نعتمد على مؤشرات الكفاءة التقنية 
الوحدات الكفؤة، لاختيار الاختبار ابؼناسب نقوـ أولًا باختبار اعتدالية البيانات، وذلك بالاعتماد على اختبار شابتَو 

 ، جاءت نتائج ىذا الاختبار كما يلي:α    ( عند مستوى معنوية Shapiro-Wilkويلك )
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 الطبيعي لدؤشرات الكفاءة التقنية بعد حذف الوحدات الكفؤةاختبار التوزيع : III.33الجزدول رقم 

 الدلاحظة القيمة الاحتمالية القيمة الإحصارية الحالة

 لا تتبع التوزيع الطبيعي  001, 811, كل العينة

 لا تتبع التوزيع الطبيعي SAA ,877 ,016بعد حذف 

 لا تتبع التوزيع الطبيعي CNMA ,811 ,001بعد حذف   

 لا تتبع التوزيع الطبيعي MACIR ,816 ,002بعد حذف 
 SPSS-23من إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج  الدصدر:

 

من خلاؿ ابعدوؿ السابق ابؼتعلق باختبار التوزيع الطبيعي بؼؤشرات الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في 
(، لذا 05,نلاحظ أف القيمة الاحتمالية جاءت كلها أقل من مستوى ابؼعنوية ) بعد حذؼ الوحدات الكفؤةابعزائر 

نرفض الفرضية الصفرية القائلة البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ونقبل الفرضية البديلة القائلة البيانات لا تتبع التوزيع 
اختبار الفرضية الفرعية الثانية  ؛ بناءً على ذلك من أجلوىذا يدؿ على أف شرط الاعتدالية غتَ بؿققالطبيعي، 

برليل التباين  معلمي بديل لاختباراللا( وىو اختبار Kruskal-Wallis) نستخدـ اختبار كروسكاؿ واليس
 .وفر شروط الاختبار ابؼعلميت الأحادي في حالة عدـ

 نتارج اختبار كروسكال واليس: III.34الجزدول رقم 

 الدلاحظة (.Sig)الاحتمالية  القيمة H0الفرضية الصفرية 

توزيع مؤشرات الكفاءة التقنية في 
المجتمعات متطابق بالنسبة لكل بؾموعة،  
أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 

 في مؤشرات الكفاءة التقنية 

 الفرضية الصفرية نقبل 609,

 SPSS-23من إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج  الدصدر:
 

من مستوى ابؼعنوية؛ لذا  كبرأ ىي و 609, ( تساوي.Sigالاحتمالية ) ةالقيمنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف 
 رفضونالقائلة توزيع مؤشرات الكفاءة التقنية في المجتمعات متطابق بالنسبة لكل بؾموعة،  الفرضية الصفرية نقبل

في كل مرة لد يكوف لو تأثتَ داؿ إحصائياً على مستوى  ، أي أف حذؼ إحدى شركات التأمتُ الكفؤةالفرضية البديلة
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مؤشرات الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر، وىو ما يدؿ على أف مؤشرات الكفاءة التقنية التي تم 
الفرضية قياسها باستخداـ برليل مغلف البيانات الضبابي مستقرة ولا تتأثر بالقيم الشاذة؛ بناءً على ما سبق نرفض 

 ."الكفاءة التقنية متُ الكفؤة على مستوى مؤشريوجد تأثتَ داؿ إحصائياً بغذؼ شركات التأ"الفرعية الأولذ القائلة: 

 مستوى مؤشر يوجد تأثنً دال إحصارياً للمتغنًات الدستخدمة على " :الفرضية الفرعية الثانية
 ": الكفاءة التقنية

موجهة للعينة بالاعتماد على  غتَمن أجل اختبار ىذه الفرضية الفرعية نعتمد على مؤشرات الكفاءة التقنية 
ابؼتغتَات كلها وبعد حذؼ متغتَ كل مرة، لاختيار الاختبار ابؼناسب نقوـ أولًا باختبار اعتدالية البيانات، وذلك 

، جاءت نتائج ىذا α    مستوى معنوية ( عند Shapiro-Wilkبالاعتماد على اختبار شابتَو ويلك )
 الاختبار كما يلي:

 اختبار التوزيع الطبيعي لدؤشرات الكفاءة التقنية بعد حذف كل مرة متغنً: III.35الجزدول رقم 

 الدلاحظة القيمة الاحتمالية القيمة الإحصارية الحالة

 لا تتبع التوزيع الطبيعي  001, 811, كل الدتغنًات

مصاريف بعد حذف متغنً "
 "الدوظفنٌ

 تتبع التوزيع الطبيعي 153, 930,

متغنً "  لا تتبع التوزيع الطبيعي 003, 833, "التكاليف العامةبعد حذف  

 لا تتبع التوزيع الطبيعي 003, 831, "التوظيفاتبعد حذف متغنً "

 تتبع التوزيع الطبيعي 192, 935, "الأقساطبعد حذف متغنً "

على العارد بعد حذف متغنً "
 "الاستثمار

 لا تتبع التوزيع الطبيعي 047, 903,

 SPSS-23من إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج  الدصدر:
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من خلاؿ ابعدوؿ السابق ابؼتعلق باختبار التوزيع الطبيعي بؼؤشرات الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في 
كل مرة متغتَ من متغتَات الدراسة )ابؼدخلات وابؼخرجات( نلاحظ أف القيمة الاحتمالية جاءت   بعد حذؼابعزائر 

(، لذا نقبل 05,بالنسبة بغالة حذؼ متغتَ "مصاريف ابؼوظفتُ" ومتغتَ "الأقساط" أكبر من مستوى ابؼعنوية )
ما بالنسبة لباقي ابغالات جاءت القيمة الفرضية الصفرية القائلة البيانات تتبع التوزيع الطبيعي في ىذه ابغالتتُ، أ

الاحتمالية أقل من مستوى ابؼعنوية، لذا نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة القائلة البيانات لا تتبع التوزيع 
في كل ابغالات؛ بناءً على ذلك من أجل اختبار الفرضية  وىذا يدؿ على أف شرط الاعتدالية غتَ بؿققالطبيعي، 

برليل التباين  معلمي بديل لاختباراللاوىو اختبار  (Friedman testعية الثانية نستخدـ اختبار فريدماف )الفر 
 وكانت المجموعات مرتبطة )نفس العينة(. وفر شروط الاختبار ابؼعلميت الأحادي في حالة عدـ

 نتارج اختبار فريدمان: III.36الجزدول رقم 

 H0الفرضية الصفرية 
الاحتمالية  القيمة
(Sig.) 

 الدلاحظة

توزيع مؤشرات الكفاءة التقنية في كل ابغالات 
متطابق، أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 في مؤشرات الكفاءة التقنية بعد حذؼ ابؼتغتَات 

 الفرضية الصفرية نرفض 000,

 SPSS-23من إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج  الدصدر:
 

من مستوى ابؼعنوية؛ لذا  قلأ ىي و 000, ( تساوي.Sigالاحتمالية ) ةابعدوؿ أف القيمنلاحظ من خلاؿ 
القائلة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مؤشرات الكفاءة التقنية  الفرضية البديلة قبلون، الفرضية الصفرية نرفض

لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر بعد حذؼ متغتَ واحد في كل حالة، أي أف حذؼ في كل مرة متغتَ من متغتَات 
دؿ على أف مؤشرات الدراسة يؤثر على مستوى مؤشرات الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر، وىو ما ي

الكفاءة التقنية التي تم قياسها باستخداـ برليل مغلف البيانات الضبابي تتأثر بابؼتغتَات التي تم الاعتماد عليها في 
يوجد تأثتَ داؿ إحصائياً للمتغتَات "تقدير الكفاءة التقنية؛ بناءً على ما سبق نقبل الفرضية الفرعية الثانية القائلة: 

 ."ستوى مؤشر الكفاءة التقنيةابؼستخدمة على م

بهدؼ معرفة سبب الفروؽ في مؤشرات الكفاءة التقنية بعد حذؼ متغتَ كل مرة نقوـ بابؼقارنات الثنائية، 
 وكانت النتائج كما يلي:
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 نتارج الدقارنات الاوجية لدؤشرات الكفاءة التقنية بعد حذف متغنً: III.37الجزدول رقم 

الاحتمالية  القيمة الثنارية
(Sig.) 

 الدلاحظة

 002, "التوظيفاتحذف "-كل الدتغنًات
، أي أف توزيع الفرضية الصفرية نرفض

مؤشرات الكفاءة التقنية في ابغالتتُ 
 غتَ متطابق

 1 "مصاريف الدوظفنٌ"حذف -كل الدتغنًات
، أي أف توزيع الفرضية الصفرية نقبل

مؤشرات الكفاءة التقنية في ابغالتتُ 
 متطابق

 076, "التكاليف العامةحذف "-الدتغنًاتكل 

 151, "الأقساطحذف "-كل الدتغنًات

 447, "العارد على الاستثمارحذف "-كل الدتغنًات
 SPSS-23من إعداد الطالب بناءً على بـرجات برنامج  الدصدر:

جاءت أقل من مستوى ابؼعنوية فقط في  (.Sigالاحتمالية ) ةف القيمالسابق أ نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ
ابؼقارنة الثنائية بتُ تقدير مؤشرات الكفاءة التقنية بالاعتماد على كل ابؼتغتَات وحذؼ متغتَ "التوظيفات"، لذا نرفض 
الفرضية الصفرية في ىذه ابغالة، أي يوجد دليل إحصائي كافي لوجود فروؽ في متوسطات الكفاءة التقنية بتُ 

كل ابؼتغتَات وحذؼ ىذه ابؼدخلة، وىذا يدؿ على أف ىذه ابؼدخلة بؽا تأثتَ كبتَ على مستوى الكفاءة   الاعتماد على
التقنية بالنسبة لشركات التأمتُ، حيث أدى حذفها إلذ ابلفاض مستوى الكفاءة التقنية، أي أنو بؽا أثر إبهابي داؿ 

ة في ابعزائر، بينما حذؼ ابؼتغتَات الأخرى لد يكن بؽا إحصائياً على برستُ الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجاري
 تأثتَ داؿ إحصائياً على مستوى مؤشرات الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ ابعزائرية.

نتائج برليل مغلف بناءً على نتائج الفرضيتتُ الفرعيتتُ السابقتتُ نقبل جزئياً الفرضية الرئيسية الثالثة القائلة: "
"، حيث أنو لا يوجد تأثتَ داؿ إحصائياً على حذؼ الوحدات الكفؤة وابؼتغتَاتذؼ تتأثر بح البيانات الضبابي

الوحدات الكفؤة على مستوى مؤشرات الكفاءة التقنية بالنسبة لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر، وىذا يدؿ على 
ابي مستقرة ولا تتأثر بالقيم الشاذة، بفا نتائج برليل مغلف البيانات بصفة عامة، ونتائج برليل مغلف البيانات الضب

بهعلها أفضل الأساليب لقياس الكفاءة، أما بالنسبة بغذؼ متغتَات الدراسة كاف لو تأثتَ داؿ إحصائياً على مستوى 
لو الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر، وىو ما يدؿ إف ابؼتغتَات ابؼستخدمة في تقدير الكفاءة التقنية 
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تأثتَ على مؤشرات الكفاءة، لذا بهب أف يتم اختيار ابؼتغتَات )ابؼدخلات وابؼخرجات( التي يتعمد عليها في تقدير 
 الكفاءة التقنية بناءً على أبحاث ودراسة علمية سابقة. 

خاصة على في ظل نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة نوصي شركات التأمتُ التجارية بصفة عامة وفي ابعزائر بصفة 
أسلوب برليل مغلف  التحليل ابغديث للكفاءة التقنية  القائم على ابؼقارنة ابؼرجعية، التي من أبنها استخداـ أساليب

البيانات، وخاصة بماذج أسلوب برليل مغلف البيانات الضبابي التي تسمح بدمج أسلوب برليل مغلف البيانات 
، كما نوصيهم على أف يتم اختيار ابؼدخلات وابؼخرجات اومصداقيته وابؼنطق الضبابي معاً، لأنها أثبتت فعاليتها

ابؼستخدمة في تقدير الكفاءة حسب أسس علمية وبناءً على دراسة علمية موثوؽ فيها، بؼا للمتغتَات ابؼستخدمة من 
 أثر على تقدير الكفاءة التقنية.
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 خلاصة الفصل:

بنتائج الدراسة ومناقشتها، إف شركات التأمتُ التجارية في ابعزائر نستخلص من خلاؿ ىذا الفصل ابؼتعلق 
ت كفاءة تقنية مقبولة، حيث أف ابؼتوسطات العامة للكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات، ابؼوجهة بكو ستوىاتنشط بد

 0,74، 0,73وجهة بؽذه الشركات جاءت كلها فوؽ ابؼتوسط، حيث قدرة على التولر بػ ابؼ غتَابؼخرجات و 
تقنية فوؽ ابؼتوسط في ابغالات الثلاث، تُ استطاعت أف برقق مؤشر كفاءة ، كما أف كل شركات التأم0,70و

 ابعزائرية للتأمتُالشركة بالإضافة إلذ أف فقط ثلاثة شركات تأمتُ بسكنت من برقيق الكفاءة التقنية التامة وىي 
(SAA،)الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي (CNMA و )مصتَ للحياة شركة (MACIR.)  

منخفضة ابؼتانة، وأف حذفها من عينة  ( تتميز بكفاءة تقنيةSAA) ابعزائرية للتأمتُالشركة كما نستخلص أف 
 الدراسة كاف لو التأثتَ السلبي على مستوى الكفاءة التقنية؛ لذا لا ننصح بالاقتداء بها، فيما تتميز الكفاءة التقنية

( بدتانة عالية، وكاف بغذفها من عينة الدراسة الأثر الإبهابي في CNMA) الفلاحيلصندوؽ الوطتٍ للتعاوف ل
( MACIR) شركة مصتَ للحياةكفؤة الاقتداء بها، بينما بسيزت   غتَت الكفاءة التقنية؛ لذا ننصح الشركات مستوىا

وسلبي على مؤشرات الكفاءة بكفاءة تقنية متوسطة ابؼتانة، وكاف بغذفها من عينة الدراسة أثر متذبذب بتُ إبهابي 
كفؤة الاقتداء بها. ونستخلص كذلك إلذ أف متغتَات الدراسة كاف بؽا تأثتَ   غتَالتقنية؛ لذا لا ننصح كثتَاً الشركة 

متفاوت بتُ إبهابي وسلبي، وأف أكثر متغتَين كاف بؽما الأثر الأكبر بنا التوظيفات والأقساط، وىذا يدؿ على أف بؽما 
كفؤة بيكنها برستُ مستوى    غتَتَة في تقدير الكفاءة التقنية. بالإضافة إلذ أنو بيكن لشركات التأمتُ أبنية نسبية كب

 كفاءتها من خلاؿ بزفيض ابؼدخلات ابؼستخدمة و/أو زيادة ابؼخرجات امحقققات.

ستُ أف الاصلاحات التي مست قطاع التأمينات في ابعزائر سابنت نوعاً ما في بر إلذ وفي الأختَ توصلنا
ت مؤشر الكفاءة مستوىامستوى التنافس، إلا أنها لد تساىم في برستُ أدائها. كما أننا توصلنا إلذ يوجد تباين في 

التقنية بتُ شركات التأمتُ التجارية في ابعزائر كوحدات، إلا أنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بتُ مؤشرات الكفاءة 
ابؼخرجات، ونفس الشيء بتُ شركات التأمتُ على الأضرار وشركات  التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات وابؼوجهة بكو

التأمتُ على الأشخاص. بالإضافة إلذ ذلك توصلنا إلذ أنو لا يوجد تأثتَ داؿ إحصائياً على حذؼ شركات التأمتُ 
لنسبة الكفوة على مستوى مؤشرات الكفاءة التقنية بالنسبة لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر، وعكس ذلك با

 بغذؼ ابؼتغتَات ابؼستخدمة.
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 :العامة الخـــــــاتدــــــــــــــــــــــــــــــــة

نافسة نوع من ابؼبابعزائر فرض على الشركات العمومية ابؼوجودة في السوؽ  التجارية ف بررير سوؽ التأميناتإ
مقارنة مع  برستُ مستوى كفاءتها التقنيةشركات ىذه العلى وىو ما يستوجب  من طرؼ شركات خاصة وبـتلطة،

قياس مستوى  وبطبيعة ابغاؿ ىو ما يتطلب الشركات ابؼنافسة بؽا في نفس الصناعة من أجل ضمن البقاء والاستمرار، 
القياس القائمة على البربؾة  طرؽ هاأبنالتي من ، الأكثر دقة وموضوعية والأساليب باستخداـ الطرؽ كفاءتها التقنية

 في الرياضية، بؼا تعرفو من بفيزات وتطوير مقارنة بطرؽ القياس القائمة على الاقتصاد القياسي؛ ومن ىذا ابؼنطلق سعينا
ع بالغ الأبنية من الناحية النظرية والتطبيقية، متمثل في قياس الكفاءة التقنية باستخداـ معابعة موضو ىذه الدراسة إلذ 

مع دراسة حالة على شركات التأمتُ التجارية في ابعزائر خلاؿ  (FDEA)الضبابي  برليل مغلف البياناتأسلوب 
، وحتى يتستٌ لنا معابعة إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها، تم اختيار عينة تتكوف من 2020-2016الفتًة 

تأمتُ شركة  12شركة تأمتُ منها  20شركات التأمتُ التجارية الناشطة في ابعزائر خلاؿ فتًة الدراسة، وابؼكونة من 
مدخلات )مصاريف ابؼوظفتُ، التكاليف  03متغتَات منها  05شركات تأمتُ على الأشخاص،  08على الأضرار و

النهج القائم على مستوى العامة والتوظيفات( وبـرجتتُ )الأقساط السنوية والعائد على الاستثمار(، وبموذج ضمن 
، 0.5، 0.25، 0( مع بطس قيم لألفا وىي: FSBM) ، متمثل في بموذج القياس القائم على الركود الضبابيألفا

، وفي نفس الصدد تم القياس بالاعتماد على بيانات ضبابية، متمثلة في أرقاـ ضبابية مثلثية مشكلة من 1و 0.75
القيمة القصوى، ابؼتوسطة والدنيا لكل شركة تأمتُ ومتغتَ خلاؿ فتًة الدراسة، كما أنو من أجل ترتيب الكفاءة 

 ؛ استناداً بؼا سبق توصلنا إلذ النتائج التالية:1997سنة لKlein و Chenتم استخداـ طريقة الضبابية 

 :النتارج النظرية 

 استناداً إلذ ما تم التطرؽ لو في ابعانب النظري من ىذه الدراسة، توصلنا إلذ بصلة من النتائج، من أبنها:

حجم بفكن من ابؼدخلات من أجل الكفاءة التقنية يقصد بها مدى ابؼقدرة على استخداـ أدنى  .1
 بفكن على برقيق أقصى قدرو/أو مدى ابؼقدرة ، )ابذاه ابؼدخلات( برقيق مستوى بـرجات معتُ

 )ابذاه ابؼخرجات(؛ من ابؼدخلات مستوى معتُمن ابؼخرجات باستخداـ 

السعر،  الكفاءة التقنية تقيس العلاقة بتُ ابؼدخلات ابؼستخدمة وابؼخرجات امحقققة بغض النظر عن  .2
 كما أف بؽا أبنية ودور كبتَ في تطوير وبرستُ الاقتصاد على ابؼستوى الكلي وابعزئي؛
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يتم قياس الكفاءة التقنية بالاعتماد على الطرؽ الكمية ابغديثة القائمة على ابؼقارنة ابؼرجعية  .3
(Benchmarking التي بدأت مع أعماؿ ،)Koopmans و Debreu  1951سنة ،

مسابنة مهمة في تطوير قياس الكفاءة من  Shephard. كما قدـ 1957ة سن Farrellوطبقها 
خلاؿ تطوير دالة ابؼسافة، التي تسمح باستخداـ مدخلات متعددة وبـرجات متعددة لتقدير 
الكفاءة، على عكس دالة الإنتاج التقليدية، كما أف ىذه الطرؽ بزلق إطار برليلي لتحستُ كفاءة 

 الوحدات؛

( Parametric Approachرئيسيتُ لقياس الكفاءة، بنا: نهج الطرؽ ابؼعلمية )يوجد نهجتُ  .4
(، أما SFA) أسلوب برليل ابغدود العشوائيةالتي تقوـ على الاقتصاد القياسي، التي من أبرزىا 

( التي تقوـ Non- Parametric Approachالنهج الثاني يتمثل في الطرؽ اللامعلمية )
 (؛DEA) أسلوب برليل مغلف البياناتتي من أبرزىا على البربؾة الرياضية، ال

(  الأكثر استخداماً، بسبب DEA) برليل مغلف البياناتتعتبر الطرؽ اللامعلمية بفثلة في أسلوب  .5
التطورات ابؼستمرة، بفا جعلها أكثر ملاءمة ودقة، بالإضافة إلذ سهولة تطبيقها مقارنة بالطرؽ 

 والتعقيد؛ابؼعلمية التي تتميز بامحقدودية 

أف التأمتُ ىو عبارة عن عقد بتُ طرفتُ بنا ابؼؤمن لو الذي يلتزـ بدفع أقساط للمؤمن، حيث أف  .6
 ىذا الأختَ يلتزـ بدفع تعويض في حالة حدوث ابػطر ابؼتفق عليو؛

مر التأمتُ التجاري في ابعزائر بعد الاستقلاؿ بثلاث مراحل، أبنها مرحلة بررير صناعة التأمتُ التي  .7
تاريخ الشروع في تطبيق الاصلاحات الاقتصادية، واستمرت  1988تتشكل ملابؿها مع نهاية  بدأت

التي تم فيها تطبيق الفصل بتُ التأمتُ على الأضرار والتأمتُ على الأشخاص،  2011إلذ سنة 
 ابؼتعلق بالتأمينات؛ 04-06الذي سنو القانوف رقم 

التأمتُ مثلها مثل الشركات ابؼالية الأخرى،  توجد ثلاث مناىج لقياس الكفاءة بالنسبة لشركات .8
 the) ، نهج التكلفة ابؼستخدمة(the asset approachأو الوساطة ) نهج الأصوؿوىي: 

user–cost approach)ونهج القيمة ابؼضافة ، (the value-added approach ،)
 ويعتبر ىذا الأختَ الأكثر استخداماً لدراسة كفاءة شركات التأمتُ؛
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ظم بـرجات ابؼؤسسات ابؼالية، وخاصة شركات التأمتُ تكوف غتَ ملموسة، وبييز الباحثوف بتُ إف مع .9
ثلاثة خدمات رئيسية تقدمها شركات التأمتُ، وىي: بذميع وبرمل ابؼخاطر، ابػدمات ابؼالية ابؼتعلقة 

 الوساطة؛ بابػسائر ابؼؤمن عليها و

التقليدي أو الضبابي يعاب عليها أنها تفتًض ف النماذج الشعاعية لأسلوب برليل مغلف البيانات إ .10
أف ابؼدخلات وابؼخرجات بزضع لتغتَات تناسبية، وأف الركود ابؼتبقي )الزيادة في استخداـ ابؼدخلات 

"S-" و/أو النقصاف في إنتاج ابؼخرجات "S+ لا بود من قيمة الكفاءة، ويطلق على كفاءة ابؼقدرة )"
شعاعية  غتَ(، لذا تم اقتًاح النماذج weak efficiency) كفاءة ضعيفةوفق ىذه النماذج بال
 ( بؼعابعتو، لذلك تعتبر ىي الأفضل؛SBMالقائمة على الركود )

برليل في أسلوب  ابؼنطق الضبابي( يسمح بدمج FDEAالضبابي ) أسلوب برليل مغلف البيانات .11
 التقليدي، بفا يسمح بقياس الكفاءة في ظل بيئة ضبابية؛مغلف البيانات 

 هامن أبن(، التي FDEA) برليل مغلف البيانات الضبابيضمن أسلوب  مناىجعدة  تم اقتًاح .12
 نهج القائم على مستوى ألفا، نهج التًتيب الضبابي ونهج الاحتماؿ.ال

 تطبيقيةالنتارج ال: 

ابؼدخلات، ابؼوجهة استناداً إلذ ابعزء التطبيقي من ىذه الدراسة، ابؼتضمن قياس الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو 
(، 2020-2016وجهة لشركات التأمتُ التجارية الناشطة في ابعزائر خلاؿ فتًة الدراسة )ابؼ غتَبكو ابؼخرجات و 

 توصلنا إلذ بصلة من النتائج، من أبنها:

-إف صناعة التأمتُ في ابعزائر تتميز بدنافسة احتكارية خلاؿ فتًة الدراسة، حسب مؤشر ىتَفنداؿ  .1
 (؛HHIىتَشماف )

إف ابعزائر تأتي في ذيل التًتيب العابؼي لكثافة وتغلغل التأمتُ، حيث أف كثافة التأمتُ عرفت تراجع  .2
، وذلك %1دولار/للفرد، أما تغلغل التأمتُ فإنو لد يتعدى ولا مرة  24دولار/للفرد إلذ  30من 

 خلاؿ فتًة الدراسة؛

 ابعزائرية للتأمتُي الشركة توجد ثلاثة شركات فقط حققت الكفاءة التقنية التامة، وى .3
(SAA،)الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي (CNMA و )شركة مصتَ للحياة (MACIR؛) 
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( بالرغم من كونها كفؤة تقنياً إلا إنها لد تأتي ولا مرة كوحدة SAA) ابعزائرية للتأمتُف الشركة إ .4
 Lowكفؤة؛ لذلك تصنف كشركة تأمتُ منخفضة ابؼتانة )  غتَمرجعية للشركات 

Robustness الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي(، وعلى عكس ذلك جاء (CNMA  )
 Highكفؤة بكثرة، لذلك تصنف كشركة تأمتُ عالية ابؼتانة )  غتَكوحدة مرجعية بالنسبة للشركات 

Robustness) شركة مصتَ للحياة، فيما جاءت (MACIR بدعدؿ متوسط كوحدة )
 ؛(Middle Robustness)مرجعية، لذلك تصنف كشركة متوسطة ابؼتانة 

تسمح بماذج أسلوب برليل مغلف البيانات التقليدية أو الضبابية بتحديد التحسينات ابؼطلوبة من  .5
 كفؤة بدقة؛ال غتَالشركات 

 تها؛مستوىاإف مؤشرات الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ التجارية في ابعزائر تتميز بتباين ملحوظ في  .6

ؽ داؿ إحصائياً بتُ مؤشرات الكفاءة التقنية ابؼوجهة بكو ابؼدخلات وابؼوجهة بكو لا يوجد فر  .7
 ابؼخرجات؛

تُ على ابؼخاطر وشركات بتُ مستوى الكفاءة التقنية لدى شركات التأملا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً  .8
 ؛الػتأمتُ على الأشخاص

، وىو الكفاءة التقنية متُ الكفؤة على مستوى مؤشريوجد تأثتَ داؿ إحصائياً بغذؼ شركات التألا  .9
ما يدؿ على أف مؤشرات الكفاءة التقنية التي تم قياسها باستخداـ برليل مغلف البيانات الضبابي 

 مستقرة ولا تتأثر بالقيم الشاذة؛

، وىو ما بؼتغتَات ابؼستخدمة على مستوى مؤشر الكفاءة التقنيةبغذؼ ا يوجد تأثتَ داؿ إحصائياً  .10
يدؿ على أف مؤشرات الكفاءة التقنية التي تم قياسها باستخداـ برليل مغلف البيانات الضبابي تتأثر 

بؼتغتَات بناء على بابؼتغتَات التي تم الاعتماد عليها في تقدير الكفاءة التقنية؛ لذا بهب اختيار ا
 دراسات وأبحاث علمية سابقة.

 توصياتالقترحات و الد: 

تقدنً بؾموعة من الاقتًاحات والتوصيات، والتي من ارتأينا إليها،  ابؼتوصل النظرية والتطبيقية على ضوء النتائج
 ي:أف تساىم في برستُ أداء قطاع التأمتُ بصفة عامة وكفاءتو بصفة خاصة، نوجزىا فيما يل شأنها
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نوصي الشركات بصفة عامة وشركات التأمتُ بصفة خاصة بالاىتماـ بكفاءة الأداء والعمل على  .1
 برسينها، خاصة في ظل ندرة ابؼوارد؛

( وعلى ابػصوص شركات التأمتُ في ابعزائر استخداـ DMUsبهب على وحدات ابزاذ القرار ) .2
الأساليب الكمية ابغديثة في قياس الكفاءة، حيث أف الدراسات والأبحاث ابغديثة أثبتت دقة 

 وموضوعية ىذه الأساليب؛ 

نوصي متخذي القرار في شركات التأمتُ التجارية بابعزائر الاستفادة من الدراسة العلمية حوؿ قطاع  .3
 التأمتُ؛

( بالرغم من  SAA) ابعزائرية للتأمتُلشركة وصي شركات التأمتُ الناشطة في ابعزائر بعدـ الاقتداء بان .4
 ؛(Low Robustnessكشركة تأمتُ منخفضة ابؼتانة )  هافيصنا كفؤة تقنياً، لأنو تم تكونه

 لفلاحيلصندوؽ الوطتٍ للتعاوف اكفؤة الاقتداء باال غتَنوصي شركات التأمتُ الناشطة في ابعزائر  .5
(CNMA) كشركة تأمتُ عالية ابؼتانة   من أجل برستُ مستوى كفاءتهم، لأنو تم تصنيفها
(High Robustness)؛ 

نوصي بتدريس الأساليب الكمية ابغديثة وابؼتطورة ابؼساعدة على ابزاذ القرار في ابعامعات وابؼعاىد  .6
 ابؼتخصصة.

 آفاق الدراسة: 

ىذه الدراسة نظراً لأبنية موضوع الدراسة، و على الرغم من بؿاولتنا الإحاطة بدختلف جوانبو، إلا أنو  خابسةفي 
تبتُ لنا أف ىناؾ عدة جوانب مهمة وجديرة بالبحث لد نتطرؽ بؽا؛ لذلك نقتًح بعض الآفاؽ البحثية بؽذه الدراسة، 

 تتمثل فيما يلي:

ناىج وبماذج أخرى ضمن أسلوب برليل مغلف قياس كفاءة شركات التأمتُ بالاعتماد على م .1
 (؛FDEAالبيانات الضبابي )

ابؼراحل(  ةالقياـ بدراسة كفاءة شركات التأمتُ الناشطة في ابعزائر باستخداـ بماذج شبكية )متعدد .2
 Network) الضبابيو  (Network DEA) لأسلوب برليل مغلف البيانات التقليدي

FDEA)؛ 
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التأمتُ الناشطة في ابعزائر باستخداـ بماذج لأسلوب برليل مغلف القياـ بدراسة كفاءة شركات  .3
 Undesirableمع وجود بـرجات غتَ مرغوب فيها ) البيانات التقليدي أو الضبابي

outputs؛) 

إجراء دراسات تقوـ بتقييم كفاءة شركات التأمتُ في ابعزائر مع شركات تأمتُ في دوؿ أخرى، حتى  .4
 بؽذا القطاع. الإنتاج أو التكنولوجييتستٌ معرفة وبرستُ مستوى ا
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 قارمة الدراجع:

 الدراجع باللغة العربية: .1
 الكتب: .1.1

 ( .2016ابضد بتاؿ .) أبؼانيا:  في العراؽ باستخداـ برليل مغلف البيانات.قياس وبرليل كفاءة أداء ابؼصارؼ
 نور للنشر.

  .)عماف: مركز الكتاب الأكدبيي. الفعالية التنظيمية.أبضد داودي. )بلا تاريخ 

 ( . 2016أسامة عبيد .)عماف: دار ابؾد للنشر والتوزيع. الأىداؼ.-استًاتيجيات التأمتُ ابؼفهوـ 

 مصر: كلية التجارة، جامعة  إدارة ابػطر والتأمتُ.(. 2003. )بضزة أبضد بفدوح، و عبد ابغميد ناىد
 القاىرة .

 ( .2013رولا نايف ابؼعايطة، و صابغى سليم ابغموري .)الطبعة الأولذ(. الاردف: دار   أدارة ابؼوارد البشرية(
 كنوز ابؼعرفة العلمية.

 ( .1998/1999سيف النصر سيد شوقي .) الإصدار الطبعة  والتأمتُالأصوؿ العلمية والعملية للخطر(
 الثالثة(. كلية التجارة، جامعة القاىرة.

 ( .2010علي بؿيي الدين القره داغي .) التأمتُ الأسلامي دراسة فقيهة تأصيلية مقارنة بالتأمتُ التجاري
 بتَوت: شركة البشائر الإسلامية. مع التطبيقات العملية.

 ( .2009محمد الصتَفي .)الطبعة الأولذ(. الاردف: دار قنديل للنشر و التوزيع.)المجلد  إدارة ابؼواد 

 ( .2012محمد ىشاـ جبر .).ُفلسطتُ: جامعة بتَ زيت. إدارة ابػطر والتأمت 

 ( .إدارة ابػطر والتأمتُ التجاري و الإجتماعي. مصر: كلية التجارة، جامعة 1997محمد وحيد عبد الباري .)
 القاىرة.

 ( .مدخل 2014منعم ابػفاجي .).لدراسة التأمتُ. العراؽ: مصباح كماؿ 
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 الدقالات: .2.1

 ( .قياس وتقييم كفاءة شركات التأمتُ ابعزائرية بإستخداـ 2019إبراىيم مزيود، و بؿي الدين بضداني .)
 .2019-207(، 01)18. بؾلة العلوـ التجارية، DEAأسلوب التحليل التطويقي للبيانات 

  ىتَشماف لقياس -(. استعماؿ مؤشر ىتَفنداؿ2018الدليمي. )أبضد حستُ بتاؿ، و فيصل غازي فيصل
(. بؾلة تكريت للعلوـ 2016-2011ابؼنافسة بتُ ابؼصارؼ العاملة في القكاع ابؼصرفي العراقي للمدة )

 .334-316(، 44)4الإدارية والاقتصادية، 

 ( .متطلبات تطوير اليات عمل شركات ا2020إشراؽ بن الزاوي، و نواؿ بن عمارة .) لتأمتُ التكافلي–
(. المجلة ابعزائرية للتنمية الاقتصادية، 2016-2013دراسة تطبيقية لشركة سلامة للتأمتُ خلاؿ الفتًة )

07(01 ،)193-208. 

 ( .النظاـ القانوني لنشاط خبراء التأمتُ في التشريع ابعزائري. المجلة الأكادبيية للبحث 2017العيد ىلاؿ .)
 .400-380(، 01)15القانوني، 

 ( .الأساليب الكمية في قياس الكفاءة البنكية. بؾلة 2017بلقاسم ميمونى، و عبد القادر عبد الربضن .)
 .45-30(، 01)01الدراسات التسويقية وإدارة الأعماؿ، 

 ( .ٍالضوابط الإدارية لإعتماد شركات التأمتُ ووسطاء التأمتُ دراسة في القانوف 2016بن عمار مقت .)
 .132-96(، 03دراسات القانونية والسياسية)ابعزائري. بؾلة ال

 ( .قياس الكفاءة ابؼصرفية باستخداـ بموذج حد التكلفة 2012حدة رايس، و فاطمة الزىراء نوي .)
(. بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للأبحاث 2008-2004دراسة حالة البنوؾ ابعزائرية)–العشوائية 
 .84-55(، 26والدراسات)

 ( .د2019سارة بوفلكة .) ور المجلس الوطتٍ للتأمينات في الرقابة على قطاع التأمتُ بابعزائر. بؾلة الأستاذ
 .136-124(، 01)04الباحث للدراسات القانونية والسياسية، 

 ( .واقع سوؽ التأمتُ ابعزائري وسبل برستُ تنافسيتو الدولية. بؾلة البحوث 2014طارؽ قندوز .)
 .150-129(، 01الاقتصادية وابؼالية)



 علبيهت المشاي

 

~ 155 ~ 
 

 (. العقد والتأمتُ والتعويض في المجاؿ الرياضي. بؾلة العلوـ الإنسانية 2012الكرنً معزيز . ) عبد
 .263-242(، 07والاجتماعية)

 ( .(. استخداـ برليل ابغدود العشوائية )2021عبد الله الطيبي، ليلى عياد، و بشر محمد موفقSFA لقياس )
 .286-270(، 01)07بعزائر. بؾلة بؾاميع ابؼعرفة، الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ على الأضرار با

 ( .أثر العوامل التنظيمية في التخطيط 2021عبد المجيد علي الكفاوين، و خالد يوسف الزغبي .)
الاستًاتيجي بوجود السلوؾ الإبداعي كمتغتَ وسيط: دراسة ميدانية في الشركات الاستخراجية في الأردف. 

 .245-209(، 02)29ات الانسانية، بؾلة ابعامعة الإسلامية للدراس

 ( .معوقات التأمتُ ابؼصرفي وأثرىا في 2018علاء عبد الكرنً البلداوي، و اياد حسن كاظم القيسي .)
 .166-143(، 42)13برليل النسب ابؼالية لشركات التأمتُ. بؾلة دراسات بؿاسبية ومالية، 

 ( .ُقياس كفاءة القطاع 2015على العنيزي، و ساـ حست .) ابؼصرفي العراقي ابػاص باستخداـ بموذج
(، 35)12. بؾلة الغري للعلوـ الاقتصادية والادارية، 2011-2007التحليل ابغدودي العشوائي للمدة 

110-139. 

 ( .قياس كفاءة ابػدمات الصحية في ابؼستشفيات ابعزائرية 2012محمد ابعموعي قريشي، و ابغاج عرابة .)
. 2011دراسة تطبيقية لعينة من ابؼستشفيات لسنة  -( DEAلبيانات )باستخداـ أسلوب برليل مغلف ا

 .22-11(، 11بؾلة الباحث)

 ( .أثر العوامل البيئية على كفاءة وفاعلية نظم ابؼعلومات 2011محمد دباغية، و ابراىيم خليل السعدي .)
-52(، 90لإدارة والاقتصاد)امحقاسبية في شركات التأمتُ: دراسة برليلية في شركات التأمتُ الأردنية. بؾلة ا

76. 

 ( . 11(. تطور قطاع التأمتُ في ابعزائر. بؾلة رؤى اقتصادية)2016مصعب بالر، و مسعود صديقي ،)
343-360. 

 ( .َقياس الكفاءة التقنية لشركات التأمتُ في 2019معتصم بؿمود ابعالودي، و عامر عبد الفتاح باكت .)
(. المجلة الأردنية للعلوـ الاقتصادية، 2016-2000فة خلاؿ الفتًة )الأردف باستخداـ برليل البيانات ابؼغل

6(2 ،)161-176. 
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 ( .قياس كفاءة شركات التأمتُ بأسلوب برليل مغلف البيانات 2018منية شعلاف، و إبراىيم سالد يابظينة .)
 .530-509(، 06)07دراسة السوؽ ابعزائري. بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية، –

 الأطروحات والرسارل الجزامعية: .3.1

 ( .قياس كفاءة الاندماج البنكي باستخداـ أسلوب التحليل التطويقي 2018/2019أبضد ربضاني .)
للبيانات )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية و علوـ التسيتَ، تلمساف: جامعة أبي بكر 

 بلقايد.

  دراسة حالة شركات التأمتُ–(. تقييم كفاءة صناعة التأمتُ التجاري في ابعزائر 2019عامر. )أسامة- .
 ابؼسيلة، ابعزائر.-أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد بوضياؼ

 ( .ابغاجة للنهوض بقطاع التأمينات وضرورة بذاوز العوق2012أبظاء حدباوي .) ات: دراسة السوؽ
 ابعزائرية. رسالة ماجستتَ. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر.

 ( .التسعتَ: أداة لتحستُ أداء شركات التأمتُ 2014/2015اسيا بلهوشات .)– دراسة حالة شركات
 عنابة، ابعزائر.-جامعة جامعة باجي بـتار . كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،-التأمتُ ابعزائرية

 ( .برستُ الكفاءة الفنية والاقتصادية بابؼؤسسة الإنتاجية دراسة اقتصادية 2012/2013السعيد صالح .)
 ، ابعزائر.3قياسية. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر 

 ( .قي2020بلقاسم ميموني .) اس كفاءة التكاليف والأرباح وبؿدداتهما في البنوؾ التجارية: دراسة تطبيقية
. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية 2016-2010على عينة من البنوؾ ابعزائرية خلاؿ الفتًة 

 ادرار، ابعزائر. –التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبضد دراية 

 ( .تقييم كفاء2014رامي نهيل مهنا .) ة أداء ابػدمات الصحية ابؼقدمة في مستشفيات ابغكومية في قطاع
غزة باستخداـ برليل مغلف البيانات. رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ. كلية التجارة، ابعامعة الاسلامية 

 بغزة، فلسطتُ.

 ( .قياس الكفاءة للبنوؾ باستخداـ تقنية التحليل التطويقي للبيانا2012/2013زينب عمراوي .) ت–
DEA- ابعزائر.3. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر ، 
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 ( .إدارة ابؼخاطر ابؼالية في شركات التأمتُ وإجراءات الرقابة فيها: دراسة 2014/2015سعاد بوشلوش .)
الاقتصادية والتجارية وعلوـ ميدانية على عينة من شركات التأمتُ ابعزائرية. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ 

 بومرداس، ابعزائر.-التسيتَ، جامعة أمحمد بوقرة

 ( .تأثتَ ىيكل قطاع التأمتُ على أداء ابؼؤسسات: دراسة حالة الشركة الوطنية 2011/2012سليم قادة .)
-ضر". رسالة ماجستتَ. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيSAAللتأمتُ "

 بسكرة، ابعزائر.

 ( .قياس الكفاءة الاقتصادية للجهاز ابؼصرفي ابؼصري خلاؿ الفتًة 2018بظر مصطفى منصور متولر .)
 (. رسالة ماجستتَ في الاقتصاد. كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر.2004-2014)

 ( .مؤسسات التأمتُ ودورىا في بسويل الاقتصاد الوطت2015/2016ٍسوىيلة بارة .) .دراسة حالة ابعزائر 
 عنابة، ابعزائر.-أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة باجي بـتار

 ( .الكفاءة التشغيلية للمصارؼ الإسلامية دراسة تطبيقية مقارنة. أطروحة 2011-2010شوقي بورقبة .)
 سطيف، ابعزائر.-جامعة فرحات عباسدكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التستَ، 

 ( .بؿاولة بناء بموذج لقياس كفاءة الاستغلاؿ في ابؼؤسسات الصناعية 2018/2019طارؽ بن قسمي .)
دررسة حالة بعض ابؼؤسسات. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد 

 بسكرة، ابعزائر.-خيضر

 ( .برستُ كفاءة ابؼؤسسات الصحية باستخداـ أسلوبي برليل مغلف 2017-2016عادؿ عشي .)
البيانات وعملية التحليل ابؽرمي دراسة ميدانية بولاية باتنة. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية التجارية 

 ، ابعزائر.1وعلوـ التسيتَ، جامعة باتنة 

 ( .قياس كفاءة ابؼؤسس2016/2017عبد القادر طلحة .) ات التعليمية باستخداـ التحليل التطويقي
دراسة حالة مؤسسات التعليم الثانوي في ابعزائر. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ -(DEAالبيانات )

 تلمساف، ابعزائر.-الاقتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبوبكر بلقايد
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 ( .بؿاولة قياس كفاءة البنوؾ2009/2010عبد الكرنً منصوري .)  التجارية باستخداـ أسلوب التحليل
. رسالة ماجستتَ. كلية العلوـ الاقتصادية التجارية -دراسة حالة ابعزائر-( DEAالتطويقي للبيانات )

 تلمساف، ابعزائر.-وعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد

 ( .بؿددات الإيراد في قطاع التأمتُ ابعزائري دراسة حالة الشركة2006عمر موساوي .)  ُالوطنية للتأمت
"SAA رسالة ماجستتَ. كلية ابغقوؽ والعلوـ الاقتصادية، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدي ."

 ورقلة، ابعزائر.-مرباح

 ( .استخداـ أسلوب برليل مغلف البيانات 2015-2014فتيحة بلجيلالر .)D.E.A  محقاولة قياس
. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية -(2012دراسة قياسية )–الكفاءة النسبية للبنوؾ ابؼغاربية 

 تيارت، ابعزائر. –التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبن خلدوف 

 ( .قياس الكفاءة النسبية لقطاع صناعة السكر في الباكستاف 2008فريح خليوي بضادي الدليمي .)
تخداـ أسلوب برليل مغلف البيانات. أطروحة دكتوراه فلسفة في الإدارة الصناعية. جامعة سانت  باس

 كلمنتس العابؼية، جزر توركس وكايكوس.

 ( .إشكالية تطوير ثقافة التأمتُ لدى ابؼستهلك ببعض ولايات الغرب 2009/2010كربية شيخ .)
ـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبوبكر ابعزائري. رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ. كلية العلو 

 تلمساف، ابعزائر. –بلقايد

 ( .قياس الكفاءة النسبية لشركات التأمتُ ابعزائرية باستخداـ التحليل التطوييقي 2018ليلى أولادابراىيم .)
تسيتَ، جامعة بوي (. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ الDEAللبيانات )

 فارس، ابؼدية.

 ( .الكفاءة الفنية والتوزيعية لإنتاج بعض بؿاصيل ابغبوب في اليمن 2016بؾيب الربضن محمد عبد الدائم .)
 وسورية. أطروحة دكتوراه. قسم اقتصاد زراعي، جامعة حلب، سوريا.

 ( .أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على تفعيل وتنمية 2012محمد بن جاب الله .)  ابػدمات ابؼالية "دراسة حوؿ
كفاءة شركات التأمتُ وافاؽ استثمارىا الإلكتًوني". أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ. كلية العلوـ 

 ، ابعزائر.3الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر 
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 ( .مسابنة سياسات التسويق في الأداء التجاري لشركا2014/2015محمد يزيد كحوؿ .) ت التأمتُ: دراسة
 عنابة، ابعزائر.-حالة ابعزائر. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة باجي بـتار

 ( .دور شركات التأمتُ في بؿاولة مكافحة الاحتياؿ 2018ناصف حساف .)–  دراسة تطبيقية على شركات
 بومرداس، ابعزائر. –ـ الاقتصادية. جامعة أمحمد بوقرة . أطروحة دكتوراه علوـ في العلو -التأمتُ في ابعزائر

 ( .(. قياس الكفاءة ابؼصرفية باستخداـ بموذج حد التكلفة العشوائية )2013نهاد ناىض فؤاد ابؽبيلSFA )
" دراسة تطبيقية على ابؼصارؼ امحقلية في فلسطتُ". مذكرة ماجستتَ في امحقاسبة والتمويل. كلية التجارة، 

 سلامية بغزة، فلسطتُ.ابعامعة الإ

 ( .في قطاع غزة لشركات 2019نهى تيستَ محمد الكحلوت )(. العوامل ابؼؤثرة في اختيار العملاء )ابؼؤمن بؽم
 التأمتُ )رسالة ماجستتَ(. كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، غزة: ابعامعة الإسلامية.

 القواننٌ:. 4.1

 ابؼعدؿ  25/01/1995ابؼؤرخ في  07-95الأمر رقم (. 81995 03 08. )13بعريدة الربظية رقم ا
 ، ابؼتعلق بالتأمينات، . ابعزائر.20/02/2006ابؼؤرخ في  04-06وابؼتمم بالقانوف رقم 

  ابؼتعلق 20/02/2006ابؼؤرخ في  04-06(. القانوف رقم 82006 03 12. )15ابعريدة الربظية رقم ،
 بالتأمينات. ابعزائر.

  ابؼؤرخ في  153-07(. ابؼرسوـ التنفيذي رقم 82007 05 23). 35ابعريدة الربظية رقم
، بودد كيفيات وشروط توزيع منتوجات التأمتُ عن طريق البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية وما 22/05/2007

 شبهها وشبكات التوزيع الأخرى. ابعزائر.

  وجات التأمتُ ، بودد منت06/08/2007(. القرار ابؼؤرخ في 82007 09 23. )59ابعريدة الربظية رقم
 ابؼمكن توزيعها بواسطة البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية زما شبهها وكذا النسب القصوى لعمولة التوزيع. ابعزائر.
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 لدراسةالأولية ل بيانات: ال01الدلحق رقم 

 الوحدة: مليوف دينار جزائري

 العارد على الاستثمار الأقساط التوظيفات التكاليف العامة مصاريف الدوظفنٌ السنة شركة التأمنٌ

SAA 
 

2016 4764 8196 50810 26875 1658 
2017 4711 8235 46429 26527 2226 
2018 4799 8643 44633 27679 1742 
2019 5474 9368 45834 29117 2027 
2020 4814 8979 46866 27041 2217 

CAAR
 

2016 2576 3985 20593 15082 757 
2017 2520 4025 19539 15154 794 
2018 2579 4166 20335 15195 657 
2019 2785 4502 20612 15365 672 
2020 3267 4739 18267 14866 682 

CAAT 

2016 2263 4320 23396 22615 717 
2017 2235 3975 29783 23128 830 
2018 2379 4405 31543 24126 1307 
2019 2777 5007 38125 24589 1584 
2020 3144 4977 36636 24751 2074 

CASH
 

2016 1063 1645 17414 9887 462 
2017 1104 1725 16564 10761 636 
2018 1188 1981 18192 9499 602 
2019 1328 2126 19031 12676 616 
2020 1406 2128 18457 14091 805 

GAM
 

2016 545 1200 2718 3329 92 
2017 518 1201 3018 3464 151 
2018 539 1266 3568 3859 162 
2019 613 1411 2900 3803 172 
2020 557 1246 2925 3290 168 

SALAM
A 

2016 426 1386 4330 5019 168 
2017 412 1258 5215 4787 214 
2018 444 1345 5790 5158 359 
2019 483 1433 6219 5377 265 
2020 432 1669 7131 4558 319 

GIG 

2016 765 1342 1359 3627 33 
2017 830 1490 1632 3629 77 
2018 682 1401 2672 3849 106 
2019 566 1571 3205 3877 125 
2020 608 1343 3800 3822 148 
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ALLIAN
CE

 

2016 694 1800 2270 4565 43 
2017 660 1682 2393 4802 195 
2018 660 1924 2429 5002 132 
2019 719 1900 2604 5201 84 
2020 772 1805 2926 4728 129 

CIAR
 

2016 901 2568 4510 9182 60 
2017 986 2733 4710 9174 74 
2018 1065 2963 5315 10099 122 
2019 974 2877 5655 9866 224 
2020 991 2705 6457 8729 187 

TR
U

ST 

2016 273 566 3971 2453 149 
2017 319 646 2068 2746 171 
2018 411 794 2578 3547 144 
2019 453 917 3055 4040 238 
2020 437 927 2721 4758 214 

AX
A 

D
O

M
M

AGE
 

2016 427 831 2315 2569 48 
2017 446 938 2955 3066 20 
2018 477 1015 3352 2967 25 
2019 700 1292 3836 2617 172 
2020 657 1244 3760 1860 196 

CN
M

A 

2016 688 879 12160 12649 292 
2017 719 1045 13260 13012 430 
2018 608 881 13970 14025 448 
2019 685 867 14810 14312 633 
2020 729 1087 16289 13055 828 

M
ACIR

 VIE
 

2016 265 745 270 1428 6 
2017 317 814 370 1434 14 
2018 357 748 370 1413 10 
2019 398 878 370 1541 14 
2020 367 676 370 846 39 

TALA 

2016 128 377 3510 2191 87 
2017 128 341 4212 1850 124 
2018 182 408 3827 1119 123 
2019 220 406 3772 1117 183 
2020 293 480 4091 1170 193 

SAPS 

2016 163 473 3140 1697 83 
2017 182 502 2906 2075 121 
2018 197 452 2406 2066 119 
2019 207 541 3008 1947 134 
2020 257 499 3418 1500 148 
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CAAR
AM

A
 

2016 305 592 4722 2069 140 
2017 302 781 5772 2129 279 
2018 299 710 6106 1695 261 
2019 333 713 6573 1869 408 
2020 422 669 7023 1557 325 

CAR
D

IF
 

2016 181 980 2040 1768 48 
2017 185 1143 2650 2441 48 
2018 209 1392 3446 2603 83 
2019 236 1521 3452 2742 120 
2020 263 1325 3708 2947 137 

AX
A VIE

 

2016 325 716 879 1550 21 
2017 374 938 1440 2469 57 
2018 368 784 1708 2046 17 
2019 241 687 1567 2254 91 
2020 284 695 2012 1908 104 

Le m
utualiste 

2016 39 188 1000 507 27 
2017 45 185 1000 504 33 
2018 49 185 1000 482 33 
2019 62 212 1300 467 45 
2020 79 194 1600 386 59 

AGLIC
 

2016 59 83 825 30 33 
2017 88 219 1000 532 43 
2018 115 394 605 1302 63 
2019 144 532 2748 1675 119 
2020 167 602 3783 1692 166 
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 لدراسةالضبابية ل بيانات: ال02الدلحق رقم 

 الوحدة: مليوف دينار جزائري

 العارد على الاستثمار الأقساط التوظيفات التكاليف العامة مصاريف الدوظفنٌ شركة التأمنٌ

SAA (5.474 ،4.912,4 ،4.711) (9.368 ،8.684,2 ،8.196) (50.810 ،46.914,4 ،44.633) (29.117 ،27.447,8 ،26.527) (2.226 ،1.974 ،1.658) 
CAAR (3.267 ،2.745,4 ،2.520) (4.739 ،4.283,4 ،3.985) (20.612 ،19.869,2 ،18.267) (15.365 ،15.132,4 ،14.866) (794 ،712,4 ،657) 
CAAT (3.144 ،2.559,6 ،2.235) (5.007 ،4.536,8 ،3.975) (38.125 ،31.896,6 ،23.396) (24.751 ،23.841,8 ،22.615) (2.074 ،1.302,4 ،717) 
CASH (1.406 ،1.217,8 ،1.063) (2.128 ،1.921 ،1.645) (19.031 ،17.931,6 ،16.564) (14.091 ،11.382,8 ،9.499) (805 ،624,2 ،462) 
GAM (613 ،554,4 ،518) (1.411 ،1.264,8 ،1.200) (3.568 ،3.025,8 ،2.718) (3.859 ،3.549 ،3.290) (172 ،149 ،92) 

SALAMA (483 ،439,4 ،412) (1.669 ،1.418,2 ،1.258) (7.131 ،5.737 ،4.330) (5.377 ،4.979,8 ،4.558) (359 ،265 ،168) 
GIG (830 ،690,2 ،566) (1.571 ،1.429,4 ،1.342) (3.800 ،2.533,6 ،1.359) (3.877 ،3.760,8 ،3.627) (148 ،97,8 ،33) 

ALLIANCE (772 ،701 ،660) (1.924 ،1.822,2 ،1.682) (2.926 ،2.524,4 ،2.270) (5.201 ،4.859,6 ،4.565) (195 ،116,6 ،43) 
CIAR (1.065 ،983,4 ،901) (2.963 ،2.769,2 ،2.568) (6.457 ،5.329,4 ،4.510) (10.099 ،9.410 ،8.729) (224 ،133,4 ،60) 

TRUST (453 ،378,6 ،273) (927 ،770 ،566) (3.971 ،2.878,6 ،2.068) (4.758 ،3.508,8 ،2.453) (238 ،183,2 ،144) 
AXA DOMMAGE (700 ،541,4 ،427) (1.292 ،1.064 ،831) (3.836 ،3.243,6 ،2.315) (3.066 ،2.615,8 ،1.860) (196 ،92,2 ،20) 

CNMA (729 ،685,8 ،608) (1.087 ،951,8 ،867) (16.289 ،14.097,8 ،12.160) (14.312 ،13.410,6 ،12.649) (828 ،526,2 ،292) 
MACIR VIE (398 ،3408 ،265) (878 ،772,2 ،676) (370 ،350 ،270) (1.541 ،1.332,4 ،846) (39 ،16,6 ،6) 

TALA (293 ،190,2 ،128) (480 ،402,4 ،341) (4.212 ،3.882,4 ،3.510) (2.191 ،1.489,4 ،1.117) (193 ،142 ،87) 
SAPS (257 ،201,2 ،163) (502 ،493,4 ،452) (3.418 ،2.975,6 ،2.406) (2.075 ،1.857 ،1.500) (193 ،121 ،83) 

CAARAMA (422 ،332,2 ،299) (781 ،693 ،592) (7.023 ،6.039,2 ،4.722) (2.129 ،1.863,8 ،1.557) (408 ،282,6 ،140) 
CARDIF (263 ،214,8 ،181) (1.521 ،1.272,2 ،980) (3.708 ،3.059,2 ،2.040) (2.947 ،2.500,2 ،1.768) (137 ،87,2 ،48) 
AXA VIE (374 ،318,4 ،241) (938 ،764 ،687) (2.012 ،1.521,2 ،879) (2.469 ،2.045,4 ،1.550) (104 ،58 ،17) 

Le mutualiste (79 ،54,8 ،39) (212 ،192,8 ،185) (1.600 ،1.180 ،1.000) (507 ،469,2 ،386) (59 ،39,4 ،27) 
AGLIC (167 ،114,6 ،59) (602 ،366 ،83) (3.783 ،1.792,2 ،605) (1.692 ،1.046,2 ،30) (166 ،84,8 ،33) 
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 ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلاتR: لسرجات آر )03الدلحق رقم 

$Worst 
            0    0.25     0.5    0.75       1 

SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.34972 0.38747 0.42934 0.47565 0.58698 
CAAT       0.90532 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.31928 0.36954 0.43668 0.56461 0.80001 
GAM        0.29957 0.39792 0.50518 0.61999 0.74880 
SALAMA     0.32984 0.40742 0.49195 0.58164 0.81955 
GIG        0.29429 0.38879 0.49797 0.62591 0.80061 
ALLIANCE   0.42995 0.53686 0.66507 0.82700 1.00000 
CIAR       0.53007 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.22389 0.36124 0.51691 0.79950 1.00000 
AXA DOM    0.12146 0.22337 0.33554 0.45973 0.54516 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.17264 0.27442 0.38129 0.62495 0.92173 
SAPS       0.19064 0.30478 0.46398 0.61715 0.84000 
CAARAMA    0.11074 0.23995 0.45956 0.73169 1.00000 
CARDIF     0.15884 0.28400 0.42261 0.57246 0.69416 
AXA VIE    0.18231 0.31455 0.49758 0.72599 0.93926 
MUTUALISTE 0.50549 0.78152 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.26839 0.31382 0.41936 0.63290 1.00000 

$Best 
           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.58698 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.80001 
GAM        1    1   1 1.00000 0.74880 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.81955 
GIG        1    1   1 1.00000 0.80061 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.71127 0.54516 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.92173 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.84000 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.69416 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.93926 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 الدوجهة نحو الدخرجات( لدؤشرات الكفاءة التقنية R: لسرجات آر )04الدلحق رقم 

$Worst 
                               0    0.25     0.5    0.75       1 

SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.46714 0.55394 0.65464 0.76826 0.89722 
CAAT       0.61371 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.41331 0.48515 0.56694 0.66885 0.80290 
GAM        0.33749 0.44302 0.56328 0.70556 0.85723 
SALAMA     0.36494 0.46903 0.58606 0.72632 0.91264 
GIG        0.13799 0.25588 0.39124 0.55938 0.80189 
ALLIANCE   0.22245 0.37321 0.55589 0.88995 1.00000 
CIAR       0.17637 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.38532 0.52206 0.69940 0.94976 1.00000 
AXA DOM    0.08166 0.17674 0.28175 0.40709 0.55754 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.20424 0.26490 0.34837 0.46881 0.63533 
SAPS       0.26701 0.34191 0.44467 0.59252 0.81884 
CAARAMA    0.20522 0.26233 0.33115 0.41723 1.00000 
CARDIF     0.18812 0.26923 0.37342 0.52253 0.75198 
AXA VIE    0.10693 0.20837 0.34289 0.50988 0.77392 
MUTUALISTE 0.15853 0.23235 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01569 0.13427 0.28610 0.53047 1.00000 
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$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.89722 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.80290 
GAM        1    1   1 1.00000 0.85723 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.91264 
GIG        1    1   1 1.00000 0.80189 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.76539 0.55754 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.63533 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.81884 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.75198 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.77392 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 
 

 موجهة غنً( لدؤشرات الكفاءة التقنية R: لسرجات آر )05الدلحق رقم 

$Worst 
                               0    0.25     0.5    0.75       1 

SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.29626 0.34317 0.39940 0.46710 0.57222 
CAAT       0.55741 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.28434 0.35168 0.42799 0.51050 0.69753 
GAM        0.16480 0.25111 0.36186 0.51301 0.67129 
SALAMA     0.22882 0.32011 0.43291 0.56521 0.77651 
GIG        0.06789 0.13457 0.23572 0.37117 0.66326 
ALLIANCE   0.12111 0.21776 0.36971 0.73599 1.00000 
CIAR       0.11474 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.18427 0.31139 0.46957 0.79950 1.00000 
AXA DOM    0.02497 0.08141 0.17123 0.29713 0.45663 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.10088 0.20286 0.33331 0.46804 0.61105 
SAPS       0.12189 0.23392 0.39228 0.54836 0.76429 
CAARAMA    0.09747 0.20720 0.29915 0.38444 1.00000 
CARDIF     0.06995 0.14668 0.25195 0.39139 0.58813 
AXA VIE    0.03359 0.09590 0.20731 0.41899 0.74727 
MUTUALISTE 0.09600 0.18169 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01303 0.11537 0.25029 0.47074 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.57222 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.69753 
GAM        1    1   1 1.00000 0.67129 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.77651 
GIG        1    1   1 1.00000 0.66326 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.66439 0.45663 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.61105 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.76429 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.58813 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.74727 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 



 الملاحك

 

~ 173 ~ 
 

 SAA( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات بعد حذف R: لسرجات آر )06الدلحق رقم 

$Worst 
                                0    0.25     0.5    0.75       1 

CAAR       0.34972 0.38747 0.42934 0.47565 0.58698 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.31928 0.36954 0.43668 0.56461 0.80001 
GAM        0.29957 0.39792 0.50518 0.61999 0.74880 
SALAMA     0.32984 0.40742 0.49195 0.58164 0.81955 
GIG        0.29429 0.38879 0.49797 0.62591 0.80061 
ALLIANCE   0.42995 0.53686 0.66507 0.82700 1.00000 
CIAR       0.53007 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.22389 0.36124 0.51691 0.79950 1.00000 
AXA DOM    0.12146 0.22337 0.33554 0.45973 0.54516 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.17264 0.27442 0.38129 0.62495 0.92173 
SAPS       0.19064 0.30478 0.46398 0.61715 0.84000 
CAARAMA    0.11074 0.23995 0.45956 0.73169 1.00000 
CARDIF     0.15884 0.28400 0.42261 0.57246 0.69416 
AXA VIE    0.18231 0.31455 0.49758 0.72599 0.93926 
MUTUALISTE 0.50549 0.78152 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.26839 0.31382 0.41936 0.63290 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.58698 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.80001 
GAM        1    1   1 1.00000 0.74880 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.81955 
GIG        1    1   1 1.00000 0.80061 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.71127 0.54516 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.92173 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.84000 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.69416 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.93926 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 SAAبعد حذف ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات R: لسرجات آر )08الدلحق رقم 

$Worst 
                0    0.25     0.5    0.75       1 
CAAR       0.46714 0.55394 0.65464 0.76826 0.89722 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.41331 0.48515 0.56694 0.66885 0.80290 
GAM        0.33749 0.44302 0.56328 0.70556 0.85723 
SALAMA     0.36494 0.46903 0.58606 0.72632 0.91264 
GIG        0.13799 0.25588 0.39124 0.55938 0.80189 
ALLIANCE   0.22245 0.37321 0.55589 0.88995 1.00000 
CIAR       0.17637 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.38532 0.52206 0.69940 0.94976 1.00000 
AXA DOM    0.08166 0.17674 0.28175 0.40709 0.55754 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.20424 0.26490 0.34837 0.46881 0.63533 
SAPS       0.26701 0.34191 0.44467 0.59252 0.81884 
CAARAMA    0.20522 0.26233 0.33115 0.41723 1.00000 
CARDIF     0.18812 0.26923 0.37342 0.52253 0.75198 
AXA VIE    0.10693 0.20837 0.34289 0.50988 0.77392 
MUTUALISTE 0.15853 0.23235 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01569 0.13427 0.28610 0.53047 1.00000 

 

 

 



 الملاحك

 

~ 174 ~ 
 

$Best 
           0 0.25 0.5    0.75       1 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.89722 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.80290 
GAM        1    1   1 1.00000 0.85723 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.91264 
GIG        1    1   1 1.00000 0.80189 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.76539 0.55754 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.63533 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.81884 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.75198 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.77392 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 SAAموجهة بعد حذف  غنً( لدؤشرات الكفاءة التقنية R: لسرجات آر )09الدلحق رقم 

$Worst 
                0    0.25     0.5    0.75       1 
CAAR       0.29626 0.34317 0.39940 0.46710 0.57222 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.28434 0.35168 0.42799 0.51050 0.69753 
GAM        0.16480 0.25111 0.36186 0.51301 0.67129 
SALAMA     0.22882 0.32011 0.43291 0.56521 0.77651 
GIG        0.06789 0.13457 0.23572 0.37117 0.66326 
ALLIANCE   0.12111 0.21776 0.36971 0.73599 1.00000 
CIAR       0.11474 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.18427 0.31139 0.46957 0.79950 1.00000 
AXA DOM    0.02497 0.08141 0.17123 0.29713 0.45663 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.10088 0.20286 0.33331 0.46804 0.61105 
SAPS       0.12189 0.23392 0.39228 0.54836 0.76429 
CAARAMA    0.09747 0.20720 0.29915 0.38444 1.00000 
CARDIF     0.06995 0.14668 0.25195 0.39139 0.58813 
AXA VIE    0.03359 0.09590 0.20731 0.41899 0.74727 
MUTUALISTE 0.09600 0.18169 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01303 0.11537 0.25029 0.47074 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.57222 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.69753 
GAM        1    1   1 1.00000 0.67129 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.77651 
GIG        1    1   1 1.00000 0.66326 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.66439 0.45663 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.61105 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.76429 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.58813 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.74727 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 

 

 

 



 الملاحك

 

~ 175 ~ 
 

 CNMA( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات بعد حذف R: لسرجات آر )10الدلحق رقم 

$Worst 
                0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.49793 0.55515 0.61627 0.67383 0.74166 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.51512 0.61718 0.72886 1.00000 1.00000 
GAM        0.29957 0.39792 0.50548 0.62361 0.75559 
SALAMA     0.37773 0.48674 0.62057 0.86347 1.00000 
GIG        0.29429 0.38879 0.49797 0.62591 0.80061 
ALLIANCE   0.42995 0.54071 0.66507 0.82700 1.00000 
CIAR       0.67270 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.28608 0.46633 0.67067 0.93402 1.00000 
AXA DOM    0.12146 0.22437 0.34052 0.47274 0.60717 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.17264 0.27442 0.38129 0.64073 1.00000 
SAPS       0.19064 0.30865 0.48867 0.68805 0.95072 
CAARAMA    0.11074 0.25592 0.52611 0.88773 1.00000 
CARDIF     0.15996 0.29397 0.44910 0.63014 1.00000 
AXA VIE    0.18231 0.31455 0.49758 0.72599 0.93926 
MUTUALISTE 0.50549 0.78152 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.26839 0.31382 0.41942 0.65510 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.74166 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 1.00000 
GAM        1    1   1 1.00000 0.75559 
SALAMA     1    1   1 1.00000 1.00000 
GIG        1    1   1 1.00000 0.80061 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.75808 0.60717 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 1.00000 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.95072 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.93926 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 CNMA( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات بعد حذف R: لسرجات آر )11الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.46714 0.55394 0.65464 0.76826 0.89722 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.50214 0.61760 0.76124 1.00000 1.00000 
GAM        0.33749 0.44302 0.56328 0.70556 0.85723 
SALAMA     0.43878 0.56025 0.71047 0.96389 1.00000 
GIG        0.13799 0.25588 0.39124 0.55938 0.80189 
ALLIANCE   0.22245 0.37321 0.55589 0.88995 1.00000 
CIAR       0.17637 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.38532 0.52206 0.71145 0.99489 1.00000 
AXA DOM    0.08166 0.17674 0.28175 0.40709 0.55754 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.25346 0.34776 0.49090 0.74798 1.00000 
SAPS       0.30218 0.39537 0.52220 0.70175 0.97609 
CAARAMA    0.28504 0.38063 0.49899 0.65011 1.00000 
CARDIF     0.21357 0.30195 0.41835 0.57800 1.00000 
AXA VIE    0.10693 0.20837 0.34289 0.50988 0.77392 
MUTUALISTE 0.17050 0.23241 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01956 0.17361 0.37295 0.64814 1.00000 

 

 

 



 الملاحك

 

~ 176 ~ 
 

$Best 
           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.89722 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 1.00000 
GAM        1    1   1 1.00000 0.85723 
SALAMA     1    1   1 1.00000 1.00000 
GIG        1    1   1 1.00000 0.80189 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.76539 0.55754 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 1.00000 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.97609 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.77392 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 CNMAموجهة بعد حذف  غنً( لدؤشرات الكفاءة التقنية R: لسرجات آر )12الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.35404 0.42062 0.49890 0.58907 0.69730 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.40167 0.51193 0.64513 1.00000 1.00000 
GAM        0.18652 0.28080 0.39412 0.52549 0.67596 
SALAMA     0.29488 0.41528 0.56729 0.84957 1.00000 
GIG        0.07439 0.14809 0.24818 0.37117 0.66326 
ALLIANCE   0.12491 0.22235 0.36971 0.73599 1.00000 
CIAR       0.12051 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.22101 0.37559 0.57173 0.93402 1.00000 
AXA DOM    0.02558 0.08636 0.18344 0.31569 0.46278 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.10088 0.20286 0.36173 0.61785 1.00000 
SAPS       0.12189 0.23813 0.42074 0.64940 0.95072 
CAARAMA    0.09747 0.23482 0.41471 0.59512 1.00000 
CARDIF     0.07117 0.15818 0.28036 0.44045 1.00000 
AXA VIE    0.03359 0.09695 0.21190 0.41899 0.74727 
MUTUALISTE 0.09600 0.18169 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01393 0.13696 0.30756 0.57149 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.69730 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 1.00000 
GAM        1    1   1 1.00000 0.67596 
SALAMA     1    1   1 1.00000 1.00000 
GIG        1    1   1 1.00000 0.66326 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.66439 0.46278 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 1.00000 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.95072 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.74727 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 

 

 

 



 الملاحك

 

~ 177 ~ 
 

 MACIR( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات بعد حذف R: لسرجات آر )13الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.34972 0.38747 0.42934 0.47565 0.58698 
CAAT       0.90532 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.31928 0.36954 0.43668 0.56461 0.80001 
GAM        0.29957 0.39792 0.50518 0.61999 0.74880 
SALAMA     0.32984 0.40742 0.49195 0.58164 0.81955 
GIG        0.29429 0.38879 0.49797 0.62591 0.82264 
ALLIANCE   0.42995 0.53686 0.66508 1.00000 1.00000 
CIAR       0.53007 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.22389 0.36124 0.51691 0.79950 1.00000 
AXA DOM    0.12146 0.22337 0.33554 0.45973 0.54516 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.17264 0.27442 0.38129 0.62495 0.92173 
SAPS       0.19064 0.30478 0.46398 0.61715 0.84000 
CAARAMA    0.11074 0.23995 0.45956 0.73169 1.00000 
CARDIF     0.15884 0.28400 0.42261 0.57246 0.69416 
AXA VIE    0.18231 0.31455 0.49758 0.81666 1.00000 
MUTUALISTE 0.50549 0.78152 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.26839 0.31382 0.41936 0.63290 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.58698 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.80001 
GAM        1    1   1 1.00000 0.74880 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.81955 
GIG        1    1   1 1.00000 0.82264 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.71637 0.54516 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.92173 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.84000 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.69416 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 1.00000 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 MACIR( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات بعد حذف R: لسرجات آر )14الدلحق رقم  

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.46714 0.55394 0.65464 0.76826 0.89722 
CAAT       0.61371 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.41331 0.48515 0.56694 0.66885 0.80290 
GAM        0.33749 0.44302 0.56328 0.70556 0.85723 
SALAMA     0.36494 0.46903 0.58606 0.72632 0.91264 
GIG        0.13799 0.25588 0.39124 0.55938 0.81523 
ALLIANCE   0.22245 0.37321 0.55590 1.00000 1.00000 
CIAR       0.17637 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.38532 0.52206 0.69940 0.94976 1.00000 
AXA DOM    0.08166 0.17674 0.28175 0.40709 0.55754 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.20424 0.26490 0.34837 0.46881 0.63533 
SAPS       0.26701 0.34191 0.44467 0.59252 0.81884 
CAARAMA    0.20522 0.26233 0.33115 0.41723 1.00000 
CARDIF     0.18812 0.26923 0.37342 0.52253 0.75198 
AXA VIE    0.10693 0.20837 0.34464 0.64803 1.00000 
MUTUALISTE 0.15853 0.23235 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01569 0.13427 0.28610 0.53047 1.00000 

 

 
 



 الملاحك

 

~ 178 ~ 
 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.89722 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.80290 
GAM        1    1   1 1.00000 0.85723 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.91264 
GIG        1    1   1 1.00000 0.81523 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.76867 0.55754 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.63533 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.81884 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.75198 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 1.00000 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 MACIRموجهة بعد حذف  غنً( لدؤشرات الكفاءة التقنية R: لسرجات آر )15الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.29626 0.34317 0.39940 0.46710 0.57222 
CAAT       0.55741 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.28434 0.35168 0.42799 0.51050 0.69753 
GAM        0.16480 0.25111 0.36186 0.51301 0.67129 
SALAMA     0.22882 0.32011 0.43291 0.56521 0.77651 
GIG        0.06789 0.13457 0.23572 0.37117 0.68949 
ALLIANCE   0.12111 0.21776 0.36972 1.00000 1.00000 
CIAR       0.11474 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.18427 0.31139 0.46957 0.79950 1.00000 
AXA DOM    0.02497 0.08141 0.17123 0.29713 0.45663 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.10088 0.20286 0.33331 0.46804 0.61105 
SAPS       0.12189 0.23392 0.39228 0.54836 0.76429 
CAARAMA    0.09747 0.20720 0.29915 0.38444 1.00000 
CARDIF     0.06995 0.14668 0.25195 0.39139 0.58813 
AXA VIE    0.03359 0.09590 0.20731 0.52922 1.00000 
MUTUALISTE 0.09600 0.18169 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01303 0.11537 0.25029 0.47074 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.57222 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.69753 
GAM        1    1   1 1.00000 0.67129 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.77651 
GIG        1    1   1 1.00000 0.68949 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.66439 0.45663 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.61105 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.76429 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.58813 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 1.00000 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 

 



 الملاحك

 

~ 179 ~ 
 

 التقنية الدوجهة نحو الددخلات بعد حذف متغنً "مصاريف الدوظفنٌ" ( لدؤشرات الكفاءةR: لسرجات آر )16الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.41832 0.45936 0.50467 0.55443 0.67370 
CAAT       0.89535 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.33716 0.39035 0.46031 0.59182 0.82131 
GAM        0.31025 0.41753 0.53201 0.64973 0.78789 
SALAMA     0.29843 0.37863 0.46779 0.56720 0.76025 
GIG        0.32453 0.43327 0.55764 0.69941 0.86005 
ALLIANCE   0.47683 0.59807 0.73333 0.86693 1.00000 
CIAR       0.60157 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.23418 0.39764 0.58408 0.87079 1.00000 
AXA DOM    0.13167 0.25087 0.38034 0.52150 0.64607 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.15828 0.27609 0.39848 0.64493 0.92243 
SAPS       0.17117 0.30186 0.47626 0.65201 0.86566 
CAARAMA    0.09621 0.23445 0.45862 0.72775 1.00000 
CARDIF     0.11769 0.23061 0.35356 0.46674 0.58198 
AXA VIE    0.19459 0.35514 0.56748 0.71690 0.89509 
MUTUALISTE 0.38482 0.67262 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.28582 0.33119 0.43123 0.63665 0.98748 

 
$Best 

           0 0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1 1.00000 1.00000 0.67370 
CAAT       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1    1 1.00000 1.00000 0.82131 
GAM        1    1 1.00000 1.00000 0.78789 
SALAMA     1    1 1.00000 1.00000 0.76025 
GIG        1    1 1.00000 1.00000 0.86005 
ALLIANCE   1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1 1.00000 0.78909 0.64607 
CNMA       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       1    1 1.00000 1.00000 0.92243 
SAPS       1    1 1.00000 1.00000 0.86566 
CAARAMA    1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1 0.93039 0.72578 0.58198 
AXA VIE    1    1 1.00000 1.00000 0.89509 
MUTUALISTE 1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1 1.00000 1.00000 0.98748 

 

 

 ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات بعد حذف متغنً "مصاريف الدوظفنٌ"Rلسرجات آر ): 17الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.46714 0.55394 0.65464 0.76826 0.89722 
CAAT       0.61371 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.41331 0.48515 0.56694 0.66885 0.80290 
GAM        0.33749 0.44302 0.56328 0.70556 0.85723 
SALAMA     0.32808 0.43217 0.55889 0.70672 0.88114 
GIG        0.13799 0.25588 0.39124 0.55938 0.80189 
ALLIANCE   0.22245 0.37321 0.55589 0.88995 1.00000 
CIAR       0.17637 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.38523 0.52206 0.69940 0.94976 1.00000 
AXA DOM    0.08166 0.17674 0.28175 0.40709 0.55754 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.20424 0.26407 0.34629 0.46881 0.60923 
SAPS       0.25958 0.33234 0.42806 0.56891 0.74903 
CAARAMA    0.20127 0.25371 0.31444 0.39272 1.00000 
CARDIF     0.17237 0.24109 0.32340 0.42494 0.54810 
AXA VIE    0.10693 0.20837 0.34289 0.50700 0.72872 
MUTUALISTE 0.12502 0.17627 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.00917 0.09138 0.21269 0.42187 0.83006 



 الملاحك

 

~ 180 ~ 
 

 
$Best 

           0 0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1 1.00000 1.00000 0.89722 
CAAT       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1    1 1.00000 1.00000 0.80290 
GAM        1    1 1.00000 1.00000 0.85723 
SALAMA     1    1 1.00000 1.00000 0.88114 
GIG        1    1 1.00000 1.00000 0.80189 
ALLIANCE   1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1 1.00000 0.76539 0.55754 
CNMA       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       1    1 1.00000 1.00000 0.60923 
SAPS       1    1 1.00000 1.00000 0.74903 
CAARAMA    1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1 0.98724 0.71591 0.54810 
AXA VIE    1    1 1.00000 1.00000 0.72872 
MUTUALISTE 1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1 1.00000 1.00000 0.83006 

 

 

 موجهة بعد حذف متغنً "مصاريف الدوظفنٌ" غنً( لدؤشرات الكفاءة التقنية R: لسرجات آر )18الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.35437 0.40685 0.46947 0.54447 0.65676 
CAAT       0.55127 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.30026 0.37149 0.45044 0.53473 0.71609 
GAM        0.19077 0.29463 0.41480 0.54692 0.70383 
SALAMA     0.21132 0.30436 0.42114 0.55566 0.70582 
GIG        0.08289 0.16717 0.27791 0.41584 0.71484 
ALLIANCE   0.14340 0.24944 0.40765 0.77297 1.00000 
CIAR       0.12528 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.19274 0.34277 0.53060 0.87079 1.00000 
AXA DOM    0.02773 0.09568 0.20489 0.33815 0.48404 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.09248 0.20368 0.33652 0.46881 0.60008 
SAPS       0.10944 0.23168 0.40061 0.56302 0.74903 
CAARAMA    0.08468 0.20245 0.29525 0.37980 1.00000 
CARDIF     0.05236 0.12409 0.22071 0.32662 0.44123 
AXA VIE    0.03585 0.10947 0.24167 0.45661 0.72872 
MUTUALISTE 0.07308 0.15637 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.00897 0.09138 0.21269 0.42187 0.83006 

 
$Best 

           0 0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1 1.00000 1.00000 0.65676 
CAAT       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1    1 1.00000 1.00000 0.71609 
GAM        1    1 1.00000 1.00000 0.70383 
SALAMA     1    1 1.00000 1.00000 0.70582 
GIG        1    1 1.00000 1.00000 0.71484 
ALLIANCE   1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1 1.00000 0.70562 0.48404 
CNMA       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       1    1 1.00000 1.00000 0.60008 
SAPS       1    1 1.00000 1.00000 0.74903 
CAARAMA    1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1 0.92698 0.62291 0.44123 
AXA VIE    1    1 1.00000 1.00000 0.72872 
MUTUALISTE 1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1 1.00000 1.00000 0.83006 

 

 



 الملاحك

 

~ 181 ~ 
 

 ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات بعد حذف متغنً "التكاليف العامة"R: لسرجات آر )19الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.41571 0.45690 0.50277 0.55365 0.66713 
CAAT       0.86095 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.34211 0.39831 0.47031 0.61522 0.83447 
GAM        0.33074 0.43550 0.55138 0.67632 0.80504 
SALAMA     0.40647 0.50622 0.60483 0.71372 0.96366 
GIG        0.31800 0.42292 0.54670 0.65450 0.79778 
ALLIANCE   0.50574 0.63002 0.76429 0.86043 1.00000 
CIAR       0.67849 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.26557 0.41618 0.58586 0.82223 1.00000 
AXA DOM    0.13983 0.24096 0.35632 0.48472 0.60599 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.17250 0.23355 0.32053 0.54151 0.86722 
SAPS       0.20329 0.29985 0.45340 0.62401 0.85867 
CAARAMA    0.11298 0.23477 0.46469 0.76414 1.00000 
CARDIF     0.20872 0.36487 0.53853 0.73326 0.89364 
AXA VIE    0.22922 0.37315 0.57406 0.75105 0.94045 
MUTUALISTE 0.56248 0.80126 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.24894 0.29858 0.41856 0.67221 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.66713 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.83447 
GAM        1    1   1 1.00000 0.80504 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.96366 
GIG        1    1   1 1.00000 0.79778 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.76152 0.60599 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.86722 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.85867 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.89364 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.94045 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات بعد حذف متغنً "التكاليف العامة"R: لسرجات آر )20 الدلحق رقم

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.46714 0.55394 0.65464 0.76826 0.89722 
CAAT       0.58868 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.38754 0.46119 0.55013 0.66689 0.80156 
GAM        0.33749 0.44302 0.56328 0.70556 0.85442 
SALAMA     0.36494 0.46903 0.58606 0.72632 0.91264 
GIG        0.13799 0.25588 0.39124 0.55938 0.80189 
ALLIANCE   0.22245 0.37321 0.55589 0.88995 1.00000 
CIAR       0.17637 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.38532 0.52122 0.68721 0.91036 1.00000 
AXA DOM    0.08166 0.17674 0.28175 0.40709 0.55660 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.20334 0.26490 0.34837 0.46664 0.63533 
SAPS       0.26701 0.34191 0.44467 0.59252 0.81884 
CAARAMA    0.20522 0.26233 0.33115 0.41723 1.00000 
CARDIF     0.18812 0.26923 0.37342 0.52253 0.75198 
AXA VIE    0.10693 0.20837 0.34289 0.50988 0.77392 
MUTUALISTE 0.15853 0.23235 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01569 0.13427 0.28610 0.53047 1.00000 



 الملاحك

 

~ 182 ~ 
 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.89722 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.80156 
GAM        1    1   1 1.00000 0.85442 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.91264 
GIG        1    1   1 1.00000 0.80189 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.75263 0.55660 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.63533 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.81884 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.75198 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.77392 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 

 

 موجهة بعد حذف متغنً "التكاليف العامة" غنً( لدؤشرات الكفاءة التقنية R: لسرجات آر )21الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.35215 0.40467 0.46771 0.54369 0.65216 
CAAT       0.53009 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.30766 0.37915 0.46294 0.55888 0.72757 
GAM        0.20592 0.30731 0.42991 0.57289 0.73767 
SALAMA     0.28898 0.39775 0.53225 0.69800 0.91248 
GIG        0.08586 0.16493 0.27302 0.41429 0.68099 
ALLIANCE   0.15519 0.26572 0.42486 0.77599 1.00000 
CIAR       0.14367 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.21858 0.35875 0.53688 0.82223 1.00000 
AXA DOM    0.02945 0.09274 0.19195 0.32672 0.47674 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.10079 0.18115 0.30545 0.46659 0.63460 
SAPS       0.12998 0.23020 0.38369 0.57868 0.81525 
CAARAMA    0.09943 0.20272 0.31637 0.41214 1.00000 
CARDIF     0.09223 0.18845 0.32105 0.50042 0.75032 
AXA VIE    0.04223 0.11502 0.24447 0.46043 0.77392 
MUTUALISTE 0.10682 0.18628 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01431 0.13348 0.28610 0.53047 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25 0.5    0.75       1 
SAA        1    1   1 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1   1 1.00000 0.65216 
CAAT       1    1   1 1.00000 1.00000 
CASH       1    1   1 1.00000 0.72757 
GAM        1    1   1 1.00000 0.73767 
SALAMA     1    1   1 1.00000 0.91248 
GIG        1    1   1 1.00000 0.68099 
ALLIANCE   1    1   1 1.00000 1.00000 
CIAR       1    1   1 1.00000 1.00000 
TRUST      1    1   1 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1   1 0.69213 0.47674 
CNMA       1    1   1 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1   1 1.00000 1.00000 
TALA       1    1   1 1.00000 0.63460 
SAPS       1    1   1 1.00000 0.81525 
CAARAMA    1    1   1 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1   1 1.00000 0.75032 
AXA VIE    1    1   1 1.00000 0.77392 
MUTUALISTE 1    1   1 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1   1 1.00000 1.00000 

 



 الملاحك

 

~ 183 ~ 
 

 ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات بعد حذف متغنً "التوظيفات"R: لسرجات آر )22الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.21514 0.24614 0.28058 0.31886 0.41825 
CAAT       0.95967 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.27522 0.31987 0.37822 0.48533 0.74425 
GAM        0.16942 0.22299 0.27901 0.30648 0.33248 
SALAMA     0.26835 0.32865 0.39246 0.44599 0.58698 
GIG        0.15093 0.19563 0.24297 0.26734 0.29093 
ALLIANCE   0.18711 0.22770 0.26955 0.29273 0.31533 
CIAR       0.25920 0.29099 0.32374 0.35075 0.37900 
TRUST      0.17193 0.26990 0.37564 0.46443 0.58932 
AXA DOM    0.08352 0.14706 0.21681 0.25616 0.29703 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      0.12139 0.17463 0.22952 0.26508 0.29977 
TALA       0.18714 0.29707 0.42486 0.67938 0.93200 
SAPS       0.19746 0.31253 0.46229 0.56634 0.72334 
CAARAMA    0.12304 0.25064 0.45537 0.70318 1.00000 
CARDIF     0.14729 0.24338 0.34884 0.41189 0.48066 
AXA VIE    0.12312 0.20064 0.29882 0.34648 0.39342 
MUTUALISTE 0.56917 0.87068 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.27042 0.31168 0.40611 0.58577 0.85594 

 
$Best 

                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1.00000 0.84847 0.70284 0.55837 0.41825 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.74425 
GAM        0.70738 0.56221 0.45902 0.38165 0.33248 
SALAMA     1.00000 1.00000 1.00000 0.73887 0.58698 
GIG        0.55981 0.41667 0.34283 0.31575 0.29093 
ALLIANCE   0.59995 0.44471 0.36395 0.33897 0.31533 
CIAR       0.50576 0.47091 0.43827 0.40769 0.37900 
TRUST      1.00000 1.00000 1.00000 0.76386 0.58932 
AXA DOM    1.00000 0.71357 0.49822 0.34953 0.29703 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      0.48233 0.42792 0.38003 0.33758 0.29977 
TALA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.93200 
SAPS       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.72334 
CAARAMA    1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CARDIF     1.00000 1.00000 1.00000 0.54644 0.48066 
AXA VIE    1.00000 0.64505 0.50721 0.44673 0.39342 
MUTUALISTE 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.85594 

 

 

 ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات بعد حذف متغنً "التوظيفات"R: لسرجات آر )32الدلحق رقم 

$Worst 
             0    0.25     0.5    0.75       1 

SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.40677 0.44138 0.48328 0.53499 0.61013 
CAAT       0.61371 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.41331 0.48515 0.56694 0.66041 0.76773 
GAM        0.14924 0.18543 0.22873 0.28046 0.34068 
SALAMA     0.30577 0.37760 0.46289 0.56554 0.67876 
GIG        0.05783 0.09215 0.13082 0.17425 0.22293 
ALLIANCE   0.07830 0.11875 0.16409 0.21500 0.27234 
CIAR       0.09256 0.13302 0.18129 0.23918 0.30913 
TRUST      0.22640 0.28187 0.35284 0.44510 0.55479 
AXA DOM    0.03778 0.07318 0.11401 0.16736 0.23547 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      0.01869 0.03076 0.04676 0.06859 0.09794 
TALA       0.17419 0.23641 0.32644 0.45658 0.62645 
SAPS       0.22127 0.28673 0.37664 0.50135 0.63926 
CAARAMA    0.18590 0.24014 0.30615 0.38497 1.00000 
CARDIF     0.16404 0.22877 0.31734 0.44385 0.59391 
AXA VIE    0.05281 0.09225 0.14147 0.20543 0.28336 
MUTUALISTE 0.15853 0.23235 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01569 0.13427 0.27397 0.46913 0.76062 



 الملاحك

 

~ 184 ~ 
 

 
$Best 

                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1.00000 0.86199 0.76491 0.68251 0.61013 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.76773 
GAM        0.58076 0.50514 0.44138 0.38715 0.34068 
SALAMA     1.00000 1.00000 1.00000 0.78185 0.67876 
GIG        0.50083 0.41035 0.33594 0.27407 0.22293 
ALLIANCE   0.56578 0.47710 0.39924 0.33035 0.27234 
CIAR       0.70748 0.58829 0.48637 0.39188 0.30913 
TRUST      1.00000 1.00000 1.00000 0.70486 0.55479 
AXA DOM    1.00000 0.50908 0.40236 0.31276 0.23547 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      0.38727 0.28399 0.20606 0.14574 0.09794 
TALA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.62645 
SAPS       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.63926 
CAARAMA    1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CARDIF     1.00000 1.00000 1.00000 0.75594 0.59391 
AXA VIE    1.00000 0.66036 0.50079 0.37885 0.28336 
MUTUALISTE 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.76062 

 

 

 موجهة بعد حذف متغنً "التوظيفات" غنً( لدؤشرات الكفاءة التقنية R: لسرجات آر )24الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.18225 0.21800 0.26101 0.31312 0.40774 
CAAT       0.59087 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.24510 0.30441 0.36604 0.43787 0.64891 
GAM        0.09119 0.13932 0.18550 0.22802 0.27724 
SALAMA     0.18616 0.25823 0.33375 0.41088 0.49623 
GIG        0.03315 0.06463 0.10331 0.14089 0.18550 
ALLIANCE   0.04474 0.07825 0.11936 0.15940 0.20635 
CIAR       0.05226 0.07859 0.11124 0.14826 0.19388 
TRUST      0.14151 0.23266 0.30675 0.38951 0.48716 
AXA DOM    0.01715 0.05360 0.09946 0.14562 0.20384 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      0.00818 0.02011 0.03953 0.05914 0.08302 
TALA       0.10935 0.22373 0.31630 0.43895 0.59007 
SAPS       0.12625 0.23987 0.33911 0.44711 0.55861 
CAARAMA    0.10829 0.21283 0.27344 0.34216 1.00000 
CARDIF     0.06487 0.12570 0.20531 0.29172 0.38688 
AXA VIE    0.02268 0.06079 0.11576 0.17161 0.23624 
MUTUALISTE 0.10809 0.20241 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.01226 0.10671 0.22236 0.39088 0.65539 

 
$Best 

                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1.00000 0.80187 0.67122 0.52384 0.40774 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.64891 
GAM        0.48468 0.41925 0.36413 0.31731 0.27724 
SALAMA     1.00000 1.00000 1.00000 0.57768 0.49623 
GIG        0.41231 0.33972 0.27928 0.22847 0.18550 
ALLIANCE   0.45009 0.37613 0.31185 0.25560 0.20635 
CIAR       0.48214 0.38938 0.31249 0.24815 0.19388 
TRUST      1.00000 1.00000 1.00000 0.62630 0.48716 
AXA DOM    1.00000 0.45746 0.35718 0.27420 0.20384 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      0.32608 0.24014 0.17466 0.12363 0.08302 
TALA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.59007 
SAPS       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.55861 
CAARAMA    1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CARDIF     1.00000 1.00000 1.00000 0.49709 0.38688 
AXA VIE    1.00000 0.54178 0.41387 0.31476 0.23624 
MUTUALISTE 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.65539 

 



 الملاحك

 

~ 185 ~ 
 

 ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات بعد حذف متغنً "الأقساط"R: لسرجات آر )25الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        0.33641 0.42520 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.24268 0.29618 0.36025 0.45443 0.58698 
CAAT       0.19305 0.34479 0.57354 0.82110 1.00000 
CASH       0.24119 0.33063 0.43668 0.56461 0.80001 
GAM        0.10821 0.16548 0.22395 0.38748 0.59132 
SALAMA     0.08882 0.21369 0.36664 0.53462 0.72162 
GIG        0.09438 0.15023 0.18510 0.25403 0.42466 
ALLIANCE   0.10878 0.16560 0.20330 0.27992 0.46891 
CIAR       0.05904 0.08953 0.11339 0.17476 0.28806 
TRUST      0.12404 0.21845 0.40456 0.62148 1.00000 
AXA DOM    0.10208 0.15981 0.18506 0.24414 0.39457 
CNMA       0.24013 0.40614 0.60280 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.17264 0.27410 0.37509 0.62462 0.91417 
SAPS       0.19064 0.29078 0.37300 0.54835 0.80345 
CAARAMA    0.11074 0.23995 0.45956 0.73169 1.00000 
CARDIF     0.14735 0.19876 0.23598 0.31421 0.47856 
AXA VIE    0.18231 0.28388 0.32482 0.36936 0.51162 
MUTUALISTE 0.50549 0.78152 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.26839 0.31382 0.41935 0.62671 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1 1.00000 0.76256 0.58698 
CAAT       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1    1 1.00000 1.00000 0.80001 
GAM        1    1 1.00000 0.73603 0.59132 
SALAMA     1    1 1.00000 1.00000 0.72162 
GIG        1    1 1.00000 0.61017 0.42466 
ALLIANCE   1    1 1.00000 1.00000 0.46891 
CIAR       1    1 0.53805 0.40214 0.28806 
TRUST      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1 1.00000 0.60814 0.39457 
CNMA       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       1    1 1.00000 1.00000 0.91417 
SAPS       1    1 1.00000 1.00000 0.80345 
CAARAMA    1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1 1.00000 0.67068 0.47856 
AXA VIE    1    1 1.00000 1.00000 0.51162 
MUTUALISTE 1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 

 

 

 ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات بعد حذف متغنً "الأقساط"R: لسرجات آر )26الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        0.79942 0.92340 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.35688 0.44078 0.54623 0.67841 0.81496 
CAAT       0.44322 0.57095 0.71767 0.88974 1.00000 
CASH       0.34645 0.43026 0.53559 0.67739 0.88044 
GAM        0.22219 0.32785 0.46535 0.61205 0.78758 
SALAMA     0.27877 0.38320 0.51767 0.70342 0.94226 
GIG        0.07613 0.15015 0.26024 0.39756 0.60946 
ALLIANCE   0.11934 0.21827 0.35406 0.50857 0.72937 
CIAR       0.09148 0.15143 0.23508 0.34083 0.47160 
TRUST      0.32158 0.44866 0.63671 0.92639 1.00000 
AXA DOM    0.04582 0.11123 0.20534 0.32072 0.46555 
CNMA       0.44364 0.62139 0.84286 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.21368 0.30484 0.43199 0.62648 0.93390 
SAPS       0.22889 0.31434 0.43030 0.58916 0.83210 
CAARAMA    0.24749 0.37340 0.54927 0.80157 1.00000 
CARDIF     0.12802 0.18942 0.27393 0.39339 0.57404 
AXA VIE    0.05990 0.12656 0.22955 0.39813 0.64803 
MUTUALISTE 0.14202 0.20651 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.13637 0.24018 0.38579 0.62637 1.00000 



 الملاحك

 

~ 186 ~ 
 

 
$Best 

           0 0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1 1.00000 0.91448 0.81496 
CAAT       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1    1 1.00000 1.00000 0.88044 
GAM        1    1 1.00000 0.95622 0.78758 
SALAMA     1    1 1.00000 1.00000 0.94226 
GIG        1    1 1.00000 0.90885 0.60946 
ALLIANCE   1    1 1.00000 1.00000 0.72937 
CIAR       1    1 0.81986 0.62590 0.47160 
TRUST      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1 1.00000 0.71431 0.46555 
CNMA       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       1    1 1.00000 1.00000 0.93390 
SAPS       1    1 1.00000 1.00000 0.83210 
CAARAMA    1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1 1.00000 0.86795 0.57404 
AXA VIE    1    1 1.00000 1.00000 0.64803 
MUTUALISTE 1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 

 

 

 موجهة بعد حذف متغنً "الأقساط" غنً( لدؤشرات الكفاءة التقنية R: لسرجات آر )27الدلحق رقم 

$Worst 
                0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        0.33641 0.42520 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.24268 0.29618 0.36025 0.45443 0.58698 
CAAT       0.19305 0.34479 0.57354 0.82110 1.00000 
CASH       0.24119 0.33063 0.43668 0.56461 0.80001 
GAM        0.05997 0.12067 0.21783 0.38748 0.59132 
SALAMA     0.08882 0.21369 0.36664 0.53462 0.72109 
GIG        0.01876 0.05073 0.11167 0.22389 0.40248 
ALLIANCE   0.02818 0.06978 0.14372 0.27084 0.45461 
CIAR       0.02134 0.04814 0.09420 0.17476 0.27288 
TRUST      0.10760 0.21845 0.40456 0.62148 1.00000 
AXA DOM    0.01230 0.04173 0.09977 0.20638 0.36260 
CNMA       0.24013 0.40614 0.60280 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.09048 0.19014 0.35436 0.62064 0.91417 
SAPS       0.09532 0.18627 0.32668 0.54835 0.79476 
CAARAMA    0.09340 0.23995 0.45956 0.73163 1.00000 
CARDIF     0.04261 0.08598 0.15783 0.27724 0.44468 
AXA VIE    0.01867 0.05309 0.11892 0.23903 0.49466 
MUTUALISTE 0.08222 0.16145 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.11385 0.20264 0.34035 0.56913 1.00000 

 
$Best 

           0 0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1    1 1.00000 0.76256 0.58698 
CAAT       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1    1 1.00000 1.00000 0.80001 
GAM        1    1 1.00000 0.73429 0.59132 
SALAMA     1    1 1.00000 1.00000 0.72109 
GIG        1    1 1.00000 0.61017 0.40248 
ALLIANCE   1    1 1.00000 1.00000 0.45461 
CIAR       1    1 0.53805 0.39314 0.27288 
TRUST      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1    1 1.00000 0.59986 0.36260 
CNMA       1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       1    1 1.00000 1.00000 0.91417 
SAPS       1    1 1.00000 1.00000 0.79476 
CAARAMA    1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
CARDIF     1    1 1.00000 0.67004 0.44468 
AXA VIE    1    1 1.00000 1.00000 0.49466 
MUTUALISTE 1    1 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1    1 1.00000 1.00000 1.00000 

 



 الملاحك

 

~ 187 ~ 
 

 ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الددخلات بعد حذف متغنً "العارد على الاستثمار"R: لسرجات آر )28الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.34972 0.38747 0.42934 0.47565 0.52674 
CAAT       0.90532 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.31928 0.36954 0.42214 0.47533 0.52961 
GAM        0.29957 0.39792 0.50518 0.61999 0.74880 
SALAMA     0.32984 0.40742 0.49195 0.57897 0.64607 
GIG        0.29429 0.38879 0.49797 0.62591 0.80061 
ALLIANCE   0.42995 0.53686 0.66507 0.82700 0.92958 
CIAR       0.53007 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.22389 0.36124 0.51691 0.74933 1.00000 
AXA DOM    0.12146 0.22337 0.33554 0.45973 0.54516 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.17264 0.27442 0.38129 0.50497 0.58123 
SAPS       0.19064 0.30478 0.46398 0.60398 0.67550 
CAARAMA    0.11074 0.18389 0.27806 0.35460 0.39726 
CARDIF     0.15884 0.28400 0.42261 0.57246 0.69416 
AXA VIE    0.18231 0.31455 0.49758 0.72599 0.93926 
MUTUALISTE 0.50549 0.78152 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.26839 0.31382 0.38402 0.54302 0.77423 

 
$Best 

                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1.00000 1.00000 0.74215 0.57975 0.52674 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1.00000 0.85313 0.67688 0.59965 0.52961 
GAM        1.00000 1.00000 0.97302 0.86545 0.74880 
SALAMA     1.00000 1.00000 1.00000 0.81100 0.64607 
GIG        1.00000 1.00000 1.00000 0.93077 0.80061 
ALLIANCE   1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.92958 
CIAR       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1.00000 1.00000 0.86720 0.69229 0.54516 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       1.00000 1.00000 0.81910 0.69148 0.58123 
SAPS       1.00000 1.00000 1.00000 0.76241 0.67550 
CAARAMA    0.64079 0.56896 0.50521 0.44830 0.39726 
CARDIF     1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.69416 
AXA VIE    1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.93926 
MUTUALISTE 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.77423 

 

 

 ( لدؤشرات الكفاءة التقنية الدوجهة نحو الدخرجات بعد حذف متغنً "العارد على الاستثمار"R: لسرجات آر )29الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.65805 0.71280 0.76692 0.82067 0.87429 
CAAT       0.99735 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.51215 0.55608 0.60218 0.65638 0.72410 
GAM        0.44252 0.49848 0.56807 0.66268 0.77604 
SALAMA     0.46589 0.52900 0.60755 0.70829 0.81607 
GIG        0.45943 0.51980 0.60985 0.71851 0.84312 
ALLIANCE   0.65612 0.73349 0.81321 0.90162 0.99998 
CIAR       0.96180 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.37641 0.48472 0.63440 0.80693 1.00000 
AXA DOM    0.24837 0.30467 0.37592 0.46924 0.59714 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.17975 0.22584 0.28832 0.37454 0.46560 
SAPS       0.27685 0.34475 0.43616 0.56545 0.69947 
CAARAMA    0.16757 0.19793 0.23522 0.28201 0.33275 
CARDIF     0.31260 0.40355 0.52666 0.70144 0.89251 
AXA VIE    0.32176 0.41128 0.53283 0.70887 0.93355 
MUTUALISTE 0.17939 0.26559 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.00830 0.09231 0.21810 0.42866 0.81764 



 الملاحك

 

~ 188 ~ 
 

 
$Best 

                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1.00000 1.00000 0.98531 0.92882 0.87429 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1.00000 0.99449 0.89869 0.80863 0.72410 
GAM        1.00000 1.00000 0.97941 0.87154 0.77604 
SALAMA     1.00000 1.00000 1.00000 0.92627 0.81607 
GIG        1.00000 1.00000 1.00000 0.97756 0.84312 
ALLIANCE   1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.99998 
CIAR       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1.00000 1.00000 0.88801 0.72517 0.59714 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       1.00000 1.00000 0.82090 0.60880 0.46560 
SAPS       1.00000 1.00000 1.00000 0.83500 0.69947 
CAARAMA    0.63276 0.53004 0.44807 0.38526 0.33275 
CARDIF     1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.89251 
AXA VIE    1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.93355 
MUTUALISTE 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.81764 

 

 

 موجهة بعد حذف متغنً "العارد على الاستثمار" غنً( لدؤشرات الكفاءة التقنية R: لسرجات آر )30الدلحق رقم 

$Worst 
                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       0.34972 0.38747 0.42934 0.47565 0.52674 
CAAT       0.90532 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       0.31928 0.36890 0.41496 0.46580 0.52195 
GAM        0.29957 0.39792 0.49322 0.60112 0.74804 
SALAMA     0.32984 0.40742 0.47827 0.56519 0.64493 
GIG        0.29429 0.38879 0.49298 0.62029 0.79033 
ALLIANCE   0.42995 0.53686 0.66507 0.82700 0.92958 
CIAR       0.53007 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      0.22389 0.36124 0.50360 0.74933 1.00000 
AXA DOM    0.12146 0.22337 0.31612 0.41600 0.54516 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       0.11397 0.21173 0.27873 0.36728 0.44635 
SAPS       0.16901 0.30478 0.39923 0.53490 0.63123 
CAARAMA    0.10191 0.17869 0.21435 0.25743 0.29911 
CARDIF     0.15884 0.28400 0.39746 0.54161 0.69416 
AXA VIE    0.16701 0.31455 0.47332 0.68317 0.93109 
MUTUALISTE 0.11532 0.20772 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      0.00689 0.07932 0.19148 0.38204 0.76162 

 
$Best 

                 0    0.25     0.5    0.75       1 
SAA        1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CAAR       1.00000 1.00000 0.74215 0.57975 0.52674 
CAAT       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
CASH       1.00000 0.85313 0.67544 0.59465 0.52195 
GAM        1.00000 1.00000 0.97302 0.86268 0.74804 
SALAMA     1.00000 1.00000 1.00000 0.81100 0.64493 
GIG        1.00000 1.00000 1.00000 0.92699 0.79033 
ALLIANCE   1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.92958 
CIAR       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TRUST      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
AXA DOM    1.00000 1.00000 0.86642 0.69229 0.54516 
CNMA       1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
MACIR      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
TALA       1.00000 1.00000 0.75921 0.57739 0.44635 
SAPS       1.00000 1.00000 1.00000 0.75996 0.63123 
CAARAMA    0.56883 0.47779 0.40562 0.34720 0.29911 
CARDIF     1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.69416 
AXA VIE    1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.93109 
MUTUALISTE 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
AGLIC      1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.76162 

 


