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ي ل وق ال اعيال ان الاج اء ل اء والغ الأج ة  للأج ار ع ة أدرار، وت اخ لا ل

اف  ق أه ، ول ف م إدار وم ع م ة  ائ ة الع قة ال ال راسة  ال

لي، و ت  ل صفي ال هج ال ام ال راسة ت اس اأال ا: دات ه ن ناس ة ال و ت

اور وهي) 21 (م  زعة على ثلاثة م ة، : م س ال داخل ال الع ر علاقة ال  تع م

راء  قاء و تع ال ة ان ول ها م ل إل ان خاصة ت ائ على ل ال الإدارة في ال م

ة،  س ر أداء ال في ت ال ن، وم انهالعام الة واس ن م  ع )  19( ال وت

ة،  عاملاتفق الة ال ر ع اءات، وم الة الإج ر ع زع، م الة ال ر ع ل في م  .ت

راسة أن مهارات    ائج ال ت ن ه راسة، وق أ ات لأداتي ال ق وال ق ال وق ت ت

ان ا ي لل وق ال في ال ة ل م الة ال اه في ت الع اعي ال ت لاج

ة أدرار لا   . ل

Aabstract . 

   Cette étude visait à identifier le rôle du manager dans la réalisation de justice 
organisationnelle auprès des salariés de la caisse nationale de  sécurité sociale des 
salariés et non-salariés de la wilayat d’ Adrar . Le questionnaire était composé de 
(20) répartis en cinq axes : personnel et compétences individuelles, compétences de 
planification et d’organisation du travail , compétences d’encadrement et de 
formation de groupe , compétences de communication et de relations 
intpersonnelles ,compétences situationnelles et pédagogiques, tandis que le 
questionnaire de justice organisationnelle était composé (19) paragraphe, représenté 
dans l’axe de la justice distributive, l’axe de l’équité des procédures , et de la loyauté 
des transactions .la validité et la fiabilité des deux outils d’étude ont été atteintes, et 
les résultats de l’étude ont montré que lescompétences du parcours sont importantes 
pour améliorer la justice organisationnelle parmi les employés de la caisse national 
de sécurité social de la wilayat  d’Adrar. 
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  ال : 1.1

 تع ال: 1.1.1

ها ائعة م ة تعار لل ن ال ن ع اح ى ال  :أع

فه    ا الأخ لا  DRUCKERع ع ح أن ه ل ال ة ول  على أنه  الأغل د  ي

ن في  اه ة   لة ت الأغل ة قل ع فان ال ه ف ا ال ادات، ح ه ال

لى، الأم ال  قة م احة  ات ال ان غلال الإم ه اس اب ال ي  ف ال ال د }ت

الات ة م اءات في ع اص وردة، .( إلى ت وت الإج   ).94، ص 2012ق

ن   ف : تع س ارد و  ؤوس و ال ل ع ال ي أن ال ه أ ش م

ي اق ال أنه ال و ال و القائ و ال ،( .ال  ة ع   ).45، ص 2015ب ج

هام،وه ال    ال وال اق أع هاب ال على أنه ال ال ي ف علي محمد ع ال ع و 

ها، أو ب ه ي اق ال ، و دات الع ه ي م ع ا  اس، وه ال ال ع آخ ه ال ي أع

از  اق م أجل إن جه، وت غل  وت لها ت اته  ، ودوافعه و علاقاته ، وخ اره وت

ال وف، أ ( .الأع   ).138ن ص 2003ح مع

ائ   ة في ال س اش لل اق ال ال ارجي : وح م ال ال ل ع م ق 

ه  ان ال ودراي فاءته في م ف أسلا م أجل  ، ي اه أ إدار ة ال ل  ي ال

ة ل ون، (.الع اني و آخ   )43، ص 2009سل ع

  صفات ال : 2.1.1

ي *   ائف ال ه و ا ناد في  في س ب ع بها ال أن ال ي  أن ي ات ال

  )ص ،1995محمد رف ، ( :هي

ل  -  رة على ال ة والق       .ال

ار -  اذ الق م في ات   .ال
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اع -  رة على الإق   .الق

ة -  ول ن على م عال م ال   . أن 

ر * ه ا ال ابه ل في  ن و أود ون اد الإدارة" و  اجح " م أن صفات ال ال

  :هي

س_  اء أعلى م ال   ذ

ام_ ام واسعا و م   لااه

ة على ال ال_  رة غ عاد   ق

ة_  مات ال عل اء ال رة على إع   الق

في_  ج عقلي و عا   ن

ادة_    حاف داخلي لل

عاون _  ة ال   فه أه

ائف ال : 3.1.1   و

ها    ع ة مع  ا عها م ة وج ها الإدارة والف ة م ائف  تقع على عات ال و

، ولاب لل م ع ة ال فعال ها  ارس ي ن . م ة ال ل ائف ال لى ال و ما، ي ع

ها ع  :م ة وج س ات ال ل ، إدارة م ره ي أج ة وت س في ال ح م ، ت ت

ة س اد لل ا الاق ارسة ال علقة  فات ال ع . ال س الات ي ت ع ال وفي 

اء أسه رأ ات ال إلى ح اق الصلاح ل م . س ال ة  ل  Frenchوق ت ت ال

الآتي)Raven  )1959و اع هي  ة أن   :، إلى خ

ة 1.3.1.1 ة ال ل ات  :ال ة، سل ل شيء ش ل  ة ال هي أولا وق إن سل

ف اراته على ال ض ق لا ف انه م إم ل الإدارة  لها له م ة واسعة خ   . رس

اف 2.3.1.1 ح ال ة م ا :أةسل ا ر وال  ...ي الأج
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قعات ال م  ة ب ت ف، وهي م ة ه ال ه الق أساس ه

ة  ها ال عادة ن ل عل ة   ي تع على اله ال

، ح  ة ل ال فة ال ع ة ه ال ه الق أساس ه

ة ه ال ه به اع له وق ة ق ادته ن ن  ل ق عل الآخ  ا  ه، م فة ع غ ه ال د به ف ( .ي

ه لة إل   :ع الأدوار ال

ا يلي ل  ة و ت رة م ل  ف س الع ه   :ت

ل و صاح أن ال ه ال ق بها إعلام الآخ  ته و    .الأم في وح

ل از الع اه ان ات ه  ف ، و ؤوس ه ال ج ة وت ل على  ت   .ع

ته و ال الآخ ة وصل ب وح ا أو ه ي وس أ .ع ال

عاون  ق ال ة م أجل ت ة مع ال في ال   .أنه ي على العلاقات الأف

الها إلى  مات و إ ل على معل دورها ال

ته ون وح مات تف في ت ش   .ل على معل

ة  الق
ة  ال
على 
ة ال
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ة ة الق قعات ال م  :الق ة ب ت ف، وهي م ة ه ال ه الق أساس ه

اته ة واج ره في تأد  .ق

ة ج ة ال ة  :ق ها ال عادة ن ل عل ة   ي تع على اله ال

ة اته ال ع س ه ل اب تا  .إع

ة ة على ال ، ح  :ل ة ل ال فة ال ع ة ه ال ه الق أساس ه

ة ه ال ه به اع له وق ة ق ادته ن ن  ل ق عل الآخ  ا  ه، م فة ع غ ه ال د به ف ي
 ).20- 19، ص 2003

ة):  ل فات ال   ت

  

  

ر ال: ال اد ال   .م إع

  أدوار ال

ة أد ه ب ة عل س ي لل ل ال ة في اله ه ن ال ذو فعال لة إل ع الأدوار ال

ة فاعل ا يلي :الأدوار ال ل  ة و ت رة م ل  ف س الع ه ت

ل و صاح أن ال ه ال ق بها إعلام الآخ  و 

ل از الع اه ان ات ه  ف ، و ؤوس ه ال ج ة وت ل على  ت ع

ته و ال الآخ :حلقة وصل أو را ة وصل ب وح ا أو ه ي وس ع ال

عاون  ق ال ة م أجل ت ة مع ال في ال أنه ي على العلاقات الأف

ة ة أو الإعلام مات عل الها إلى  :دوار ال مات و إ ل على معل دورها ال

ة و ت ع هات ال   :ال

اق ته) :ال ون وح مات تف في ت ش ل على معل

ة  الق
ة  ال
على 
ة ال

ة   ق
ة ج ال

ة   الق
ة الق

ة  سل
ح  م
افات ال

ة  ل ال
ة ال

           :الفصل الأول

ة 3.3.1.1 ة الق الق

اته ة واج ره في تأد ق

ة4.3.1.1 ج ة ال ق

ة اته ال ع س ه ل اب تا إع

ة ا5.3.1.1 ةالق ة على ال ل

ة ه ال ه به اع له وق ة ق ادته ن ن  ل ق عل الآخ  ا  ه، م فة ع غ ه ال د به ف ي
ة،  ال ف أح  2003ت

ل رق  ): 1-1(ال

ع  ا ل ال أدوار ال:ال

ة   أد ه ب ة عل س ي لل ل ال ة في اله ن ال ذو فعال

ة 1.4.1.1 فاعل الأدوار ال

اجهة- ل و صاح :ال أن ال ه ال ق بها إعلام الآخ  و 

ادة- ل :ال از الع اه ان ات ه  ف ، و ؤوس ه ال ج ة وت ل على  ت ع

حلقة وصل أو را-

عاون  ق ال ة م أجل ت ة مع ال في ال أنه ي على العلاقات الأف

ةالأ 2.4.1.1 ة أو الإعلام مات عل دوار ال

ة و ت ع هات ال ال

ق - ل اق( ال ال

ة  ل ال
ة ال
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ة  اد ال ها أف ل عل مات ال عل إرسال ال م    .ق

اخل  ذ في ال ف ة ال ة أ صاح ئ هات ال وذل م ال

صل إلى  لها ل ل ام ب ة، ث ال اء داخل ال انات س ع ال ت

ل ه لل ه ورص ف ع مع يل  ع غ وال ادر إلى ال   .ي

ارد  زع ال ل على حلها ب ع عها  عها، وفي حالة وق ل وق لات ق فاد ال ي

ا الإشارة إلى أن ر ب ا ت ازلات وه امات وتق ال ل الال د وق ام العق إب م   ق

 ) ، ، ص 2011محمد رف ال
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سل  ة ): ال اد ال ها أف ل عل مات ال عل إرسال ال م  ق

اس ال ا  اخل  ):ةال ذ في ال ف ة ال ة أ صاح ئ هات ال وذل م ال

انات ل ال ل ع و ت صل إلى  :ت لها ل ل ام ب ة، ث ال اء داخل ال انات س ع ال ت

ة الإدارة ل ى للع   .خلاصة ذات مع

ة  ار ة( الأدوار الق ق اف): ال ن م ثلاثة أ   :ت

ل ل: ورب الع ه لل ه ورص ف ع مع يل  ع غ وال ادر إلى ال ي

ارد  زع ال ل على حلها ب ع عها  عها، وفي حالة وق ل وق لات ق فاد ال ي

  

ا الإشارة إلى أن ر ب ا ت ازلات وه امات وتق ال ل الال د وق ام العق إب م  ق

ه ه تأدي ور ال  عل د له ال اص ال ه ال  ( .اخ

  أدوار ال 

ال اد ال   .م إع

اجهة• ال
ادة• ال

وصل حلقة•
ة فاعل الأدوار ال

ق• ل ال
صل• ال
ث• ال

انات• ل ال ل ع وت ت

ة مات عل الأدوار ال

ال•
عالج• ال
فاوض• ال

ة ار الأدوار الق

           :الفصل الأول

صل (- سل ( ال ال

ث- اس ال( ال ا  ال

ارج   .و ال

انات- ل ال ل ع و ت ت

ة الإدارة ل ى للع خلاصة ذات مع

ة  3.4.1.1 ار الأدوار الق

ل ال - ورب الع

عالج - ارد :ال زع ال ل على حلها ب ع عها  عها، وفي حالة وق ل وق لات ق فاد ال ي

ة س احة لل   .ال

فاوض - ا الإشارة إلى أن: ال ر ب ا ت ازلات وه امات وتق ال ل الال د وق ام العق إب م  ق

ه ه تأدي ور ال  عل د له ال اص ال ه ال  اخ
27 -28( 

أدوار ال ): 2-1(ل ال

 

 

 

 

 

  

ر ال: ال اد ال م إع

  

ة فاعل الأدوار ال

ة مات عل الأدوار ال

ة ار الأدوار الق
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  ات الم:  5.1.1

ن ،الأواس    ي ون القاع ات وه ال ز محمد رف ال ثلاث م ىالإدارة ( أب س ) ال

ا   .و الإدارة العل

ن  1.5.1.1 ي ون القاع   .ال

ات  ارد إالى أدنى ال ال ال ع ، وعلى اس م اف على ال الإش ن  م و  . ق

ة ق اته و مهارته ال ال ل قاؤه عادة  ن على زملائه م ح ح . ان ق ف ح ي

أك م ل في ال ه ف اس م الأداء أما مه ل ال ال ف  ه ت ؤوس لة ل هام ال  أن ال

ق ح . ح ال و ال و ال ض ال غ ؤوس  لاء ال ن مع أوقاته مع ه ق وه 

  .و الإرشاد

ون الأواس  2.5.1.1 ى الإدارة( ال س   ).ال

ا    ي م جهة و الإدارة العل اء ب ال القاع س ن دور ال ، و يلع م جهة أخ

أك م ح س ال ها لل اق ارد وم ال ال ع ل دوره في ت اس ن مع . ي ق

ل على  الات، و تأم ال اء الات اعات، و إج ر الاج ، و ح قار ة ال ا أوقاته في 

اح ح و الإ ة مع تق ال ع هات ال زعها على ال ورة، وت مات ال عل   .ال

ا 3.5.1.1   .الإدارة العل

أة أما  ار العام لل س ال ن ب م ق ي، و  م ال ة اله ا مهامه في ق ون ه ارس ال

ة الإدارة  اسات العامة، و ت أن ل في ال و رس ال له الأساسي ف ع

ة ة في م القاع هائ جات ال أك  سلامة ال ى، و ال س لاء و . ال ة ه ت ت

ل و  اج و ال ة، أ الإن ات الأساس ى، و خاصة م ال س ال م الإدارة ال

ع ، (.ال   )14، ص 1995محمد رف ال
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ل رق  ات ال ):3-1(ال   م

  

  

  

  

ر ال: ال اد ال   .م إع

عاص: 6.1.1 اجهها ال ال ي ي ات ال   ال

اجه ال   ة مهامه، إذ ي ي ة في تأد ا ة وم ي ات ع عاص ت أن " فل"  ال

اد وح  اسة والاق ة في عال ال ات ال غ ل ال اجهها ال في  ي ي ات ال ال

ا يلي ة، وهي  اف ة ال ها وح ات وتعق س   :ال

ة العاملة -  ة الق غ في ت   .ال

ة العا -  غ في  الق   .ملةال

ة -  س ال ال غ في م   ال

مات -  ال ال غ في م   .ال

اي العاملات،    ال، ت ة ع الع ام ة ال ل ن ارتفاع ال ال ة الع ف ح خل ق

امل  اء وهي ع اقة ال ال ذو الل اي الع اي الأمهات العاملات، وت وجات، وت خاصة ال

ع عة م ال د إلى م مة، فإن ذل ت ق ول ال ان في ذل ت لل في ال ات، إذ 

ة ع  قا ع ال ال ة ع وت ة، ن ام ول ال ال ة  ارد ال ة ل ال ال أصع 

ال اث، ( .الع ة  فل   ).28، ص 2004ب

 

ون  ال
ن  ي القاع
ون   ال

الأواس

ا الإدارة العل
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الة ال: 1.2   ع

الة التع  :  1.1.2   ع

الة ال   لح الع م م ة عام )  Organization Justice(ة اس ح ) 1963(لأول م

اواة  ة ال ت ن اسي آدم ) EquityThery( ه ي ناد بها س وال )  Stacy Adams( ال

زع  اواة في ت ال اسه  ة  إح رجة  أث ب ات ي اد في ال ك الأف ي أن سل

ال ال ها و ال ن عل ل ي  ائ ال لاء الع ها ه ن إل ي ي عة ال نها ض ال م ق ي 

اد ر  ، ( .الأف   ).151، ص 2012ب

مها له ): James(تع    ي تق الة ال اف و الع اعات للإن اد و ال هي إدراك الأف

اه تل الإدراكات ة ات ة، مع ردة فعل سل س ، ( .ال   ).546، ص 2015أب القاس الأخ ح

ف   أنهاع ة : "ها آدم  جاته ن ل م قارنة مع ف  د أو ال ام الف ي ت  اواة، ال ال

لان  ع او ال ، وح ي خلاته ة إلى م ملاء الآخ ن جا ال ل م خلاته مع مع إلى م

ل ال د ح  ع الف قع ال و لان  ع او ال الة، وح لا ي ق الع نقاب،( ".ت ار ب  م

  ).484، ص 2001

أنها   ة  الة ال ف الع اك م ع الة :" وه د م خلالها على ع ي  الف قة ال ال

اني، وهي  في و الإن عامل معه على ال ال ي في ال مه ال ب ال  الأسل

اء جات والإج ة ال ض اهة وم ف م ن ه ال ر ء ما ي د في ض ي ي م ن ات مفه

ة  (R, w ; Griffin, gregory, Moorhead , 2001, p :232)"داخل ال

الة ال  :  2.2.1 عاد ع   أ

،  اتف ال م ي رئ ع ة  ه الأخ ة، أن له الة ال م الع اح الأوائل في مفه ال

ورها إ ق ب ة ت ه الأخ ة، ه ائ الة الإج ة والع ز الة ال ا الع ي وآخ وه ع ت لى 

ا  ي  عي، وال س ال الف ع ال ة ال ي ات ال ل في الأدب ا الأخ فق ش اعي، أما ه اج

عاد ه الأ ض له ا يلي ع ة، و فاعل الة ال ة، ( :ع الع ه ة ال   ).307، 2016ات ف



، الدراسات السابقةالإطار المفاهيمي للمسير وعدالة التنظيم
 

 

ر العام ص ة شع الة  الع ل 

ده في  اف مقابل جه ةوح ر وت ل أج ن على ش جات ق ت ه م م ن عل ل ما 

ل  ن  ها، بل يه ون م ف ي  جات ال ة ال ون فق على  ن لا ي ل، فالعامل الع

ه ال ع ر العامل  وات وشع ال علقة  ا ال ا ان الق جات، وق  ه ال الة ه عا ع ض ا م

ي  اءات ال الة الإج ع اس العامل  ارة ع م إح وهي 

فة ( ، وق أشار  إلى أن  )1997خل

ارات  اذ الق عة في ات اءات ال الة الإج ي لع ه ر ال  ال

ها  ل عل ي  جات ال الة ال ع عل  ة ت ز الة ال ان الع اد، وذا  ي ت الأف ال

ي تل  م في ت ي اس اءات ال الة الإج ع عل  ة ت ائ الة الإج ف فإن الع ال

ؤوس ع م عامل مع ج ئ في ال ة ال ، هت إلى درجة شفا

ؤوس افة ال ل ل ات اللازمة للع ف ات وال ض ه لل ه وم تق لا ع معامل ، ف

ة ال ة و ال ان عاملة الإن الة ال ع اس العامل  ا درجة إح ي أ ام، وتع ي اح
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ة ز الة ال ز:الع الة ال م الع ر العامع مفه ة شع

ده في  اف مقابل جه ةوح ر وت ل أج ن على ش جات ق ت ه م م ن عل ل ما 

ل  ن  ها، بل يه ون م ف ي  جات ال ة ال ون فق على  ن لا ي ل، فالعامل الع

ه ال ع ر العامل  وات وشع ال علقة  ا ال ا ان الق جات، وق  ه ال الة ه ع

ة ز الة ال ة في الع راسات م اج، ( .ل   ).857، ص 2018أح 

ة ائ الة الإج ي  :الع اءات ال الة الإج ع اس العامل  ارة ع م إح وهي 

جات  ي تل ال م في ت ، وق أشار )Moorman 1991(اس

ارة ع ة هي  ائ الة الإج ارات الع اذ الق عة في ات اءات ال الة الإج ي لع ه ر ال  ال

ها  ل عل ي  جات ال الة ال ع عل  ة ت ز الة ال ان الع اد، وذا  ي ت الأف ال

ي تل  م في ت ي اس اءات ال الة الإج ع عل  ة ت ائ الة الإج ف فإن الع ال

فة،    ).11، ص1997محمد ع الل خل

ة فاعل الة ال ؤوس :الع ع م عامل مع ج ئ في ال ة ال ت إلى درجة شفا

ؤوس افة ال ل ل ات اللازمة للع ف ات وال ض ه لل وم تق

ة ال ة و ال ان عاملة الإن الة ال ع اس العامل  ا درجة إح ي أ ام، وتع اح

اءات ها ع ت لإج ن عل اج، ( .ل   ).858، ص 2018أح 

الة ال) :  عاد ع   أ

  

ال اد ال   .م إع

ة ز الة ال الع

ة ائ الة الإج الع

ة فاعل الة ال الع

           :الفصل الأول

ة 1.2.2.1 ز الة ال الع

ده في  اف مقابل جه ةوح ر وت ل أج ن على ش جات ق ت ه م م ن عل ل ما 

ل  ن  ها، بل يه ون م ف ي  جات ال ة ال ون فق على  ن لا ي ل، فالعامل الع

ه ال ع ر العامل  وات وشع ال علقة  ا ال ا ان الق جات، وق  ه ال الة ه ع

ة ز الة ال ة في الع راسات م ل

ة 2.2.2.1 ائ الة الإج الع

جات  ي تل ال م في ت اس

ارة ع ة هي  ائ الة الإج الع

ها  ل عل ي  جات ال الة ال ع عل  ة ت ز الة ال ان الع اد، وذا  ي ت الأف ال

ي تل  م في ت ي اس اءات ال الة الإج ع عل  ة ت ائ الة الإج ف فإن الع ال

جات فة، ( .ال محمد ع الل خل

ة 3.2.2.1 فاعل الة ال الع

ؤوس افة ال ل ل ات اللازمة للع ف ات وال ض ه لل وم تق

ة ال ة و ال ان عاملة الإن الة ال ع اس العامل  ا درجة إح ي أ ام، وتع اح

اءات ها ع ت لإج ن عل ل

ل رق ) : 4-1(ال

ر ال: ال اد ال م إع
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الة ال: 3.2.1 ادئ ع   م

ة الة ال ها للع اد العامة ن أه عة م ال ، :( م م ع الع ع ال ، ص 2015م

21.(  

اواة 1.3.2.1 أ ال ة  :م ة م اف ال ر وال ص والأج افئ الف أ في ت ا ال ل ه ي

ة اد العامل في ال مات ب الأف   .على أساس معل

أ الأخلاقي 2.3.2.1 ف، الأمانة، الإخلاص، : ال اهة، ال قامة، ال ل في الاس و ي

ق   .ال

ح 3.3.2.1 قة وال أ ال ة على أ أنه :م ة م اءات ال ارات والإج ن الق  أن ت

أ د ال ح في حالة وج ة وقابلة لل قة وواض مات د   .أساس معل

ام 4.3.2.1 أ الال افآت  :م فة وال عاملة ال صا ال ا ه عادل وخ ام  أ الال

قة ان ال عاي والق قة وفقا لل   .ال

ة 5.3.2.1 ار أ ال ة في :م اف العاملة في ال ع الأ ارك ج أ أنه  أن ت

اذ الق  ع وات اءاتص ل رق   ارات وت الإج ل ال الة) 2- 2(و اد الع ة م  .ال

ل رق  الة ال): 5-1(ال اد ع .م

ر ال:ال اد ال   .م إع

الة ال :  4.2.1 مات ع   مق

الة ال   ة ت الع ة أساس ل م على م ة والهامة، تق مات الأساس ق لة م ال ة إلى ج

ة العامل أنه  وهي ر قاد العامل  ل على معاملة عادلة، وت على اع ال ات  في ال

ة الة ال اد الع م

أ ة م ار ال ام أ الال م قة  أ ال م
ح وال

أ الأخلاقي  م اواة  أ ال م
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ة تع  الة ال مات و أس الع ه فإن مق ، وعل عامل معاملة عادلة مقارنة مع الآخ

ك  ل ف في ال ة وال اف ات ال ادا إلى مق اؤها اس ي  ب ال

ة في  الة ال ال للع ة إدراك الع مات ت في  ق ه ال ، ح أن ه ي والإدار ال

الي ل ال ه ال الة وعلى ن ما ي ل الع ة ل غة الإدراك اته  ال ، ( م ة ح راو

  ).29-28، ص 

ة  ر في ال وات والأج زعي لل ام ال قة أن ال ضح ح ة ت الة ال إن الع

ار  اذ الق ة ات ل ة، وال في ع ة الفعل ق ال د إلى ت ة ت الة ال إن الع

ي  اخ ال ة وال اء ال ف ع الأج ء لل ل ال ة ت الة ال إن الع

رة على  ق والق ة وال قا عة وال ا ام ال دة ن ي ج د إلى ت ة ت الة ال إن الع

ازات  ة والإن ات ال ل امة الع دة اس فل ج ل  اجعة  ة ال غ ل أدوار ال تفع

ها ل عل ي  اتج ال ة و ال خلاته إلى ال ي على أساس م قفه ال د ل تق الف

ة ه ال ات ة ون خلاته إالى ال ة للآخ على أساس م ا قارنات الإج تق ال

جات خلات وال ة لل لات ال ع ه مع الآخ على أساس ال ف د ل مقارنة الف
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ة تع  الة ال مات و أس الع ه فإن مق ، وعل عامل معاملة عادلة مقارنة مع الآخ

قارنات  قة ال ك على ح ل ف في ال ة وال اف ات ال ادا إلى مق اؤها اس ي  ب ال

ة في  الة ال ال للع ة إدراك الع مات ت في  ق ه ال ، ح أن ه ي والإدار ال

الي ل ال ه ال الة وعلى ن ما ي ل الع ة ل غة الإدراك اته  ال م
  

الة):  اء إدراكات الع  ب

ال اد ال  .م إع

الة ال ة ع   أه

ايلي ة  الة ال ة الع لى أه عان، ( :ت ، ص 2015محمد راش أب س

ة  ر في ال وات والأج زعي لل ام ال قة أن ال ضح ح ة ت الة ال إن الع

زع الة ال م ع  .فه

ار  اذ الق ة ات ل ة، وال في ع ة الفعل ق ال د إلى ت ة ت الة ال إن الع

ان ا ال ا هاما في ه ع اءات  الة الإج  .وتع ع

ي  اخ ال ة وال اء ال ف ع الأج ء لل ل ال ة ت الة ال إن الع

ز دو  ا ي ة وه ائ في ال عاملاتال الة في ال  .ر الع

رة على  ق والق ة وال قا عة وال ا ام ال دة ن ي ج د إلى ت ة ت الة ال إن الع

ازات  ة والإن ات ال ل امة الع دة اس فل ج ل  اجعة  ة ال غ ل أدوار ال تفع

ة اء في ال  .ع الأع

ها ل عل ي  اتج ال ة و ال خلاته إلى ال ي على أساس م قفه ال د ل تق الف

ة ه ال ات ة ون خلاته إالى ال ة للآخ على أساس م ا قارنات الإج تق ال

جات خلات وال ة لل لات ال ع ه مع الآخ على أساس ال ف د ل مقارنة الف

الة م الع الة أو ع الع ر  ع ارسة ال م

           :الفصل الأول

ة تع  الة ال مات و أس الع ه فإن مق ، وعل عامل معاملة عادلة مقارنة مع الآخ

قارنات  قة ال على ح

ة في  الة ال ال للع ة إدراك الع مات ت في  ق ه ال ، ح أن ه ي والإدار ال

الي ل ال ه ال الة وعلى ن ما ي ل الع ة ل غة الإدراك اته  ال م
  ).127، ص 2002

ل رق ا ): 6-1(ل

ر ال: ال اد ال م إع

الة ال :5.2.1 ة ع أه

ايلي   ة  الة ال ة الع لى أه ت

ة  .1 ر في ال وات والأج زعي لل ام ال قة أن ال ضح ح ة ت الة ال إن الع

ل  زعي الة ال م ع فه

ار  .2 اذ الق ة ات ل ة، وال في ع ة الفعل ق ال د إلى ت ة ت الة ال إن الع

ان ا ال ا هاما في ه ع اءات  الة الإج وتع ع

ي  .3 اخ ال ة وال اء ال ف ع الأج ء لل ل ال ة ت الة ال إن الع

ز دو  ا ي ة وه ائ في ال ال

رة على  .4 ق والق ة وال قا عة وال ا ام ال دة ن ي ج د إلى ت ة ت الة ال إن الع

ازات  ة والإن ات ال ل امة الع دة اس فل ج ل  اجعة  ة ال غ ل أدوار ال تفع

ة اء في ال ع الأع

ها ل عل ي  اتج ال ة و ال خلاته إلى ال ي على أساس م قفه ال د ل تق الف

ة ه ال ات ة ون خلاته إالى ال ة للآخ على أساس م ا قارنات الإج تق ال

جات خلات وال ة لل لات ال ع ه مع الآخ على أساس ال ف د ل مقارنة الف
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مة ال الأخ .5 ز م ة ت الة ال اد إن الع ة ع الأف ي ة وال ا ة والاج لا

ة إدراكه  ة في  اء ال ج الأخلاقي ل أع فاعل وال ق ال د  وت

ة املة في ال الة ال راته للع  .وت

ث على  .6 ا م شأنه أن ي اعة، وه ل وال ة على روح ف الع الة ال ث الع ت

ات اف ادة م د العامل ل الة  دوافع الف د، ح أن ع اعة ول الف ائ ال وع

اءات  اعة، لأن الإج لة م وسائل إشاعة روح ال عاملات تع وس اءات وال الإج

ها د ف ل ف ر  اعة تق د على أن ال جهان رسالة للف عاملة العادلة ت  . العادلة وال

ف .7 ل ت الأم ال ا للإدارة ح ا مه ش ة م الة ال ي للعامل في تع الع

ات  .ال

اه  .8 عادة ت اف وال ات ال والان ل م سل قل ة في ال وال الة ال اه الع ت

الة اب الع ة  ات ن ع وال  . ال

ةا 6.2.1 الة ال اب الع ة ع  ت   لأثار ال

ة م ح تأث   الة ال اب الع ة ع  ت رج الأثار ال ات ن غ ع ال ها على 

الي ة، وذل على ال ال اس، ( : ال ة ق   ).60- 59، ص 2017ح

ة1.6.2.1 ز الة ال ع الع ة ل ات : ال ر فاض م راسات إلى أن ان صل ال فق ت

ل ة م ل ائج ال ي م ال ع ق  الع ا ال في : العامل له ة الأداء ال فاض  ان

ف ةوان ا ات ال ارسة سل ل، وضعف م عاون مع زملاء الع دة الأداء ونق ال  .اض ج

اءات2.6.2.1 الة الإج ع ع ة ل اعة : ال ات ص ل راسات إلى أن ع صل ال فق ت

ل ة م ل ائج ال ي م ال الع ت  ارات الغ عادلة ت ة : الق لي لل ق ال فاض ال ان

في ضا ال ي ونق ال ام ال  .والال

عاملات3.6.2.1 الة ال ع ع ة ل عاملات : ال الة ال ع ع ات العامل ل ر فاض م إن ان

ل ة م ل ائج ال ي م ال غ :  أن  الع ل، وزادة ال ك الع وع ل زادة ال

اد ي ب الأف اع ال ة، وال ف   .ال
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قة: 1.3 ا راسات ال   ال

ر :  1.3.1 الال علقة    اسات ال

ة 1.1.3.1 راسات الع   ال

، ( دراسة  -أ اي اة ب ان) 2011ن ة ل : ع هارات ال ة ت ال ات ال وس

اك ، نا ة س ارات ش انإ ، جامعة وه ل وال ف الع رة، في عل ال وحة د   .أ

راسة م خلال ال    ه ال ة ه ال اغة إش اليت ص ال ال :" ال ال هل ال في م

صل إلى  اي إلى ال اك؟، وق هف دراسة ب نا ة س نة  ارات ال ة للإ ال ناجح 

ة  هارات ال ال ال ة في م ارد ال ة ال ات ال وت ل سة ع ار ملائ لإعادة ه إ

ق فاع د إلى ت ي ت غة ال ال ارات و ه، ل الإ ق نف ارات في ال فاءة ت الإ ة و ل

ان ة و الاس ار ال ة  لاح ة على ال اح ت ال ة  وق.وق اع راسة إلى ع ه ال خل ه

ها ائج أه   :ن

ة -  وقا واض افه ول ي ف ق أه ر في ت عا ما م الع والق عاني ن أن ال 

نة وغ ال ارات ال ة ب الإ اي ةوم ق ر أم الإناث أم الإدارة وال اء ال  .نة س

قى -  ات ، إلا أنه ي اج ي ال اسة وال وت نامج ال فعال م ح ال أن ب

ة س ع ع واقع ال ا و  .ناق

فة عامة -  ال  فاءات ومهارات الع فع م م  اك ه ال نا ة س اف ش أن أه أه

ارات   .والإ

ة ع ( دراسة  - ب ان) 2014ب ج ة " : ع غ ات ال س ثقافة ال في ال

ذجا ار أن قة  ائ م ة في ال س ة، " وال ارد ال رة في ت ال وحة د ، أ

ان   .جامعة أبي  بلقاي ، تل

الي   ال ال ه في ال ة  ال اح إش م ال ات ال:" ق س ة ما م تأث ثقافة م ال غ

ار؟ قة  رها  ة في ت س ة وق".وال قا اهات ال از ال والات راسة إلى إب ه ال ف ه ه
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اء  ق قة الاس اح على  ، وق اع ال ة ال ل ها في ع ائ وأه ع ال في ال

ة ان راسة ال وج بها ما يلي.في ال ي ت ال ائج ال   :وم أه ال

فة وال-  ع ة لل س ة وال غ ات ال س أث على ال في ال ة  في ال  أه

ار  .قة 

قال على أداء م -  ات، الأخلاق والعادات وال ق ع لة في ال ات ال غ لا تأث ال

ار قة  ة  س ة وال غ ات ال س  .ال

ة-  ال ات ال غ ة وا: لل ائ ك ال وال ال ل قة تأث على أداء ال ال ات في ال ه ل

ار قة  ة  س ة وال غ ات ال س   .لل

ان، )2016حا سعاد ( دراسة  -ج ة لل " : ع ه ة وال ل دات ال أث ال

ة ائ ة ال اد ات الاق س ة في ال ش ة ال ع ( ، " على ال ة ل دراسة ت

ة ل  م ات الع س ة س ال حات )لا ، جامعة ف م ال ، شهادة ماج في عل

  .اس، س

الي   ر ال ال ال ا ال م خلال ال ة ه ال دات :" وق ت تق إش ما ه أث ال

ة؟ ائ ة ال اد ات الاق س ة في ال ش ة ال ة لل على ال ه ة وال ل  وق ."ال

راسة  ه ال ف ه دات ه فاءة في ال ،و دراسة أث ال ف ال ورة ت ف على ض ق إلى ال

ة اد ة الاق م ات الع س ة في ال ش ة ال ة لل على ال ه ة وال ل  و.ال

ه اع م راسة على إت ه ال ة في ه اح ت ال هج : اع لي ،و ال ل صفي ال هج ال ال

ائي  ائج .الإح ها ما يليوم أه ال صل إل ي ت ال   :ال

ارات-  اذ الق دد ال في ات  .ت

ال-  ات الأع ار واضح لأخلا د إ م وج  .ع

ة في -  ش ة ال ة على ال رجة  ث ب ة لل ت ه ة وال ل دات ال إن ال

ة اد ات الاق س   .ال
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ة 2.1.3.1 راسات الأج   ال

ان(Laurence Billard & Jean-Pierre Boissin&Bérangére Deschamps)دراسة -أ   :ع

( profil du dirigent et représentation des mécanismes du gouvernement 
d’entreprise) 

ات "  ة ال ات ح ض لآل ائ ال وع ا،   Pierre Mendésجامعة ، "خ ن ف

2001.  

قع ال   ي م راسة إلى إعادة ت ه ال ف ه ات ودمج ه ة ال ات ح ل آل  في 

ا  ، وفي ه ة لل ا ة أو ال د اء الف اف س ة والأه ل ل ال اصة ب عاي ال ال

ائج أنه  ت ال ه ا، وق أ ن ة في ف ا ات ص س ة ل لا راسة اس اح ب ار قام ال الإ

لا ائ ه ث خ عات ح ت ء ال على ت  ت ال إلى أرع م

ها ارس ات وعلى م ة ال ات ح فات الأرع. آل ه ال ح، : ت ه غام ال ال ال

ر ي، وال ال ق ح ال ، ال ال  .ال ذو ال

ان(Emmanuel Zenou2002 )دراسة - ب   :ع

( Quelle est la valeur de la pratique managériale de dirigeant ? Contribution à 
la connaissance de la création de valeur du dirieant) 

ف ال"  ة م  فة خل ال ؟ الإسهام في مع ة لل ارسة الإدار ة ال   "ما هي 

م خل   ها مع مفه ارسة الإدارة لل ودم ة ال ل  ل راسة ه ت ه ال ف م ه اله

ة، وق قام ا ة وذل م خلال مقارنة ال ات ات والإس ة ال ل ح ل  ل  ل اح ب ل

ة ه وأث ذل على خل ال ال ارب في م الح وال اب ال ارسات أص صل . م وق ت

ه  ف ال م خلال م ة م  م خل ال فه ي ل ام هج دي اح م اح إلى اق ال

امل   :م

عاي ا-  ف في ال ة ال اه قها م د ع  ي ت ارسات ال الإدارة ال ة  ت ل

ة س ة في ال  .ال في خل ال

م بها ال-  ق ي  اف ال لف الأ ارسات م ة ال ب م ل  . دراسة ع



، الدراسات السابقةالإطار المفاهيمي للمسير وعدالة التنظيم           :الفصل الأول  
 

21 
 

عق ال    ور ال ة أك م خلال ال ا اك ال  ل ة  ة ال معق ل ان ع ا  ل ف

م  ةق س ة في ال ارك في خل ال الي فه  ال  .ه و

ان(Isabelle Meutelet Allemand 2008 )دراسة -ج  :ع

( Contribution à  la théorie de la gouvernance : le marché des dirigeants , 
mécanisme particulier de gouvernance des entreprises) 

ة"  ة ال اتس: الإسهام في ن ة ال ة خاصة ل ، آل ل ال م : ق ع ق

امعة  ة وال  اد م الاق ة العل ل م ال  رة في عل وحة د سنة  Bourgogneكأ

2008  

ه  ف ه ة م  ه ة م خلال ال على واح ة ال راسة إلى إضفاء إسهامات في ن ال

لة في ات وال ة ال ات ح ة في ذل  أه آل اح لة ال ع ، م ل ال ق ع س

راسة ما يلي ه ال ه ه صل إل ز ما ت ل ،وم أب ل ان وال   :الاس

ابي على الأداء-  غ في ال له أث إ ر م خلال ال  .  إن ال م ال

ل ال-  ق ع ا ل له تأث على دور س اع ال  .إن ق

اه مه-  د م ل وج ةفي  س ق ال ولا على أداء ال ث على دور س ا لا ي   .، ه

ة  2.3.1 الة ال الع علقة  راسات ال   ال

ة 1.2.3.1 راسات الع   ال

ع (دراسة  -أ قل ان ) 2011محمد ب ها في ت أداء العامل" :ع ة وأث الة ال ، "الع

ا( نا وقات س ة لل ائ ة ال ال، ،)كدراسة حالة لل رسالة ماج في إدارة الأع

ا راسات العل ق الأوس لل   .جامعة ال

ة    الة ال ان أث الع فها ب عاملات، ( ان ه الة ال ة، ع ائ الة الإج ة، الع ز الة ال الع

ة الة الأخلا ة، الع ق الة ال ل عام و ) الع ة  الة ال ة في الع ات م غ ك

ها في ت أداء العامل م على ف.أث ق لي وال  ل صفي ال هج ال اح ال م ال اس

انة اء اس ع م خلال ب ا ال انات م ه ع ال راسة وج ع ال ص م   .ت
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ها   اف لعل أه عة م الأه راسة إلى م   :وق خل ال

ة في ال-  الة ال عاد الع اك جاءت أن إدراك  العامل لأ نا وقات س ة لل ائ ة ال

فاوتة رجات م  .ب

عاد ت -  ع م أ هام  از ال ة في إن الة ال عاد الع ة لأ ائ د اث ذ دلالة إح وج

 .أداء العامل

ة وت أداء -  الة ال ث للع رات ال ة ب ت ائ وقات ذات دلالة إح د ف وج

 .العامل

ة (ة دراس - ب ان، )2014مع ح ك  :"ع ل ة وعلاقاتها  الة ال إدراك الع

ان  عل ال ة ال ة ل أسات ة ال ا ، ، "ال ل وال ف الع رة في عل ال شهادة د

اح، ورقلة   .جامعة قاص م

الة ال  ة للع ف على م تق الأسات ع راسة إلى ال ه ال ف ه ة، وم أدائه ه

ة  الة ال ة للع دة ب إدراك الأسات ج ف ع العلاقة ال ة ،وال ة ال ا ك ال ل ل

ة ة ال ا ك ال ه، و .ل ة  ال ة إش عال لي ل ل صفي ال هج ال اح على ال اع ال

انة اء اس ا م خلال ب راسة ما يليو  .وه ائج ال   :م أه ن

، أو لا -  جع إلى ال ان ت عل ال ة ال ة ل أسات الة ال الع اس  وق في الإح ج ف ت

ة م ، الأق  .ال

جع إلى -  ان ت عل ال ة ال ة ل أسات ة ال ا ك ال ل اس  وق في الإح ج ف لا ت

ة م ، الأق   .ال ، أو ال

عان ( دراسة  -ج ان، )2015محمد ناص راش أب س ة :" ع الة ال دات الع م

ة ة ال ا ك ال ل اع (،"وعلاقاتها  ق ة  ا في جهاز ال م وجهة ن ال

ة ة)غ ة، غ امعة الإسلام ال، ال   .، رسالة ماج في إدارة الأع

راسة إلى   ف هاته ال داتها، وم: ه ة  الة ال ف على م إدراك الع ع  ال

اع  ة ق ا في جهاز ال ناتها م وجهة ن ال ة  ة ال ا ك ال ارسة سل م
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اء و  لي م خلال ب ل صفي ال هج ال ام ال اس اح  راسة قام ال اف ال ق أه م أجل ت

انة وج بها الأتي.  اس ي ت ال ائج ال   :وم أه ال

ة فاق-  الة ال الع ر عام  د شع راسةوج ة ال س ل ع  . ال

راسة-  ة ال ة ل ع رجة  لفة ب ناته ال ة  ة ال ا ك ال اف سل  .ت

ات -  ل ام  فعه لل ما ي ة ع الة ال الع لعة أراؤه  ة ال اد الع اس أف أن إح

ا ه ة ب ج ة م خلال العلاقة ال ة ال ا   .ال

ة  - 2.2.3.1 راسات الأج  ال

ان)Guangling ,2010(دراسة  -أ   :ع

« L’ètude sur la entre le sentiment de justice organisationnelle des employès et 
le comportement de citoyennetè organisationnelle dans les entreprises privèes » 

الة"  الع ف  اس ال اع  دراسة العلاقة ب إح ة في الق ة ال ا ة وال ال

اص   "ال

الة    الع ف  اس ال ة ب إح س ذج العلاقة ب ال ار ن راسة إلى اخ ف ال ه

اص، اع ال ات الق س ة في م ة ال ا ك ال ة وسل راسة . ال ائج ال ت ن ه وأ

اص ال ة م ال ف في ش ي أج على ال ة ال الة ال الع ر  ع ة ال ة أن ن

الة  ا في العلاقة ب الع ا تلع دورا وس  ، ف اثل لل ال ابي على ال  له دور إ

ة ا ك ال ة وسل   .ال

ان (Aartnojah & arjmand 2011) دراسة -ب   :ع

«  la relation entre la justice organisationnelle et la citoyenneté organisationnelle 
Beauvoir  of the  employons » 

ف " ة م وجهة ن ال ة ال ا ك ال ة وسل الة ال   "العلاقة ب الع

عادها  أ ة  الة ال ف على علاقة الع ع راسة إلى ال ف ال ة (ه فاعل ة ال ز ة وال ائ الإج

ة مات عل ك ) وال ها على سل ع وأث ة ف ف في جامعة آزاد الإسلام ة لل ة ال ا ال
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ان س في إي ال عة. ت ض ات ال ض ار الف انة لاخ راسة الاس م ال وق أشارت .واس

ة  مات عل الة ال ة والع ائ الة الإج ة ب الع ائ اك علاقة ذات دلالة إح ائج إلى أن ه ال

ا ة للعامل أما الع ا ك ال ك وسل ها و سل ة ب ج علاقة  ة فلا ت فاعل ة وال ز لة ال

ة على أقل وزن م وجهة ن  فاعل ة وال ز الة ال ل الع راسة ل ا ت ال ة ،ك ا ال

انة ار في الاس   .ال

ان(Tems & autres 2014)دراسة  -ج  :ع

«  effet de l’expérience des employés sur la justice organisationnelle perçue 
implication  managériale » 

رة"  ة ال الة ال ة للع ة الإدار ار ف على ال ة ال   "تأث ت

ة    زارات الار ف في ال ة لل ا غ ائ ال ف على أث ال ع راسة إلى ال ف ال ( ه

ي  عل ، ال ال ا) ال عادها على إدراك الع أ ة  ة، ( لة ال ائ ة، والإج ز ال

ة عامل ة وق).ال ال ائج ال راسة إلى ال   :خل ال

ة فق-  عامل الة ال ة والع ز الة ال ع الع ل م  غ ال على  ه ل د اث ج  .وج

ة وال-  ز الة ال ع الع ل م  ي على  عل غ ال ال ه ل د اث ج الة وج ع

ة فق ائ  .الإج

قة: 3.3.1 ا راسات ال عل على ال   ال

قة. 1.3.3.1 ا راسات ال عق على ال   ال

ي    اف ال لاف الأه اخ لف  ح أنها اخ اها ي ض ع ي اس قة ال ا راسات ال عق على ال

ف مع ا أنها ت ها،  ي أج ف ة ال ها وال قة إل ع ال اض ها وال عى إل راسة في  ت ال

اك  اني واال ح أن ه ال ال ال ان الأخ  ع ال لف في  ان وت ع ال

ة  ا عات ال اصة وال ات ال ة وال ات ال ق على العامل في ال دراسات 

راسة  اي( ك ة ( ، ودراسة )20011ب ع الأخ ) 2016حا (، ودراسة )2014ب ج ، وال

راسة  على  ة  عل ات ال س ات )2014مع ( ال س ق على ال ها م  ، وم

راسة  ة  م عان (الع ة )2015أب س س ال في م ق على الع ة  ال ا ال ا دراس ، ب
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ة  لا اء ل اء والغ الأج اعي  للأج ان الاج ي لل وق ال ار ال ة إذ ت اخ م ع

  .أدرار

راسات   راسة  ا أن ال ا له م ال ال  ل ال ل اح ع قة أث أن ن ا اي (ال ب

راسة )2011 ال  ة في ال ة (،  وثقافة ت راسة )2014ب ج ة  فاءة وخ حا ( ، و

غ أداء )2016 ة  الة ال ا الع ة ارت الة ال الع اصة  راسات ال ا أث ال   ،

را ع (سة العامل  قل راسة )2011ب ة  ة ال ا ك ال ل ، )2011مع (، و 

عان ( دراسة    )...2015أب س

راسة    أداة لل ان  الاس عان  لي واس ل صفي ال هج ال قة على ال ا راسات ال ت ال اع

نامج ال قة أن ب ا راسات ال ائج ال ف ن ا،  ه في دراس نا عل  فعال م وه ما اع

ات  اج ي ال اسة، ال ،وت اي (ح ال ف دراسة )2011دراسة ب ة ( ، و ب ج

، وأضاف دراسة ) 2014 أث على ال ة  في ال فة وال أه ع حا (أن لل

صل ) 2016 ة، في ح ت رجة  ث ب ة لل ت ه ة وال ل دات ال دراسة (أن ال

قل( ح أن ) 2011عب ، وات ة وت أداء العامل الة ال عاد الع د علاقة ب أ إلى وج

ة م خلال دراسة  ة ال ا ك ال ل اثل ل فع لل ة ي الة ال الع اس  ر والإح ع ال

عان ( ، )2014مع (كل م  أما دراسة   (Guanngling 2010)، ودراسة )2015أب س

(Aartnojah&garjmand ) ك ة وسل مات عل ة وال ائ الة الإج ة ب الع ائ د علاقة إح أث وج

ة  ا ك ال ة وسل فاعل ة وال ز الة ال ج علاقة ب الع ة، في ح لا ت ة ال ا ال

ة   .ال

راسة 2.3.3.1 افة لل ة ال   ال

ض    ان م م ع ال اول  قة ق ت ا راسات ال ا إلا أنها ل ت إن ال ل على ح ا  ع

ل  ص عى لل ي ن افة ال ة ال ا ت ال ، وم ه الة ال ق ع إلى دور ال في ت

ة ان راسة ال اد على ال الاع ا ال ،  ها م خلال ه ق ها وت   . إل
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ل   :خلاصة الف

ي  فات ال ، وأه ال م ال ل مفه ا الف ا في ه اول ا  ت  ، ع بها ال أن ي

ا أدوار ال  ة، فأوض فاءة وفعال ها  ارس ه م ي  عل ائف ال وال ا إلى و ق ت

لف  ات في م غ ل ال ، في  عاص اجه ال ال ي ت ات ال اته، وأه ال وم

الات ة ب. ال س الة ال داخل ال ق ع ا في ت ة ج ات مه ل ه الع ها، ه ف  م

لاثة  عادها ال ة( أ فاعل ة، وال ائ ة، الإج ز الة ال ة )الع اد الأساس ام ال لل اح ، و

ة  الة ال ة(للع ار أ ال ح، وم قة وال أ ال أ الأخلاقي، م اواة ، ال أ ال ، )م

ار  ع الاع ا ل أخ  ل ه مات،  ق عة م ال ا على م ف ال و مع م 

اف ا ق أه ل ال وم ث ت اح ع ة  ن لف فاءة وفعال اته م م ة، ون س ل

ائج  اكل وال لال الة الال اب ع ة ع  ات   .ة ال
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  : هت

الة الع   لة في ال والع راسة ال ات ال غ ار ال ل ا في الإ اول ة  ت

الة  ق ع ة ال في ت اه راسة أن ن م م قي لل ان ال ا ال اول في ه س

ل  ا الف ق في ه ه س ال ة أدرار وعل لا اعي ل ان الاج ي لل وق ال ال ال 

  :إلى

 ان  :ال الأول ي لل وق ال اعيتق عام لل ة أدرار الاج لا  .ل

 اني راسة :ال ال ي لل ه ار ال  .الإ

 ال ض و  :ال ال ةع اق راسة م ائج ال   .ل
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ي : 2.1 وق ال اء ل تق عام لل اء وغ الأج اعي للأج ان الاج ل

ة أدرار لا   ل

ي ل :  1.1.2 وق ال م ال اعيمفه ان الاج   ل

اعي 1.1.1.2 ان الاج وق ال أة ص    :ن

ة ا أت ف ر ب ه ة، أما أول  ان ة ال ب العال ع ال ة  اش ر م ه اعي في ال ان الاج ل

ا في  ارة وه ع ة الاس اء الف ائ أث ل  10له في ال ار رق  1950أف قا للق  94/45ت

رخ في  ان 10ال ا  للعامل ال 1949ج ة تأم ا ة الاج ا امه قائ على ال ان ن ، و

ا ال ام للفلاحم ال اء ون ال الأج ام عام للع ن م ن ان ي ض لها ، و ع   .ي ي

ي  ها س ع ة،  ي اءات ال ي م الإج ة الع ائ ولة ال اذ ال ات قلال  اة الاس ل غ ى واك ن

ي وت  ف ة م ال ي اف ج ل أص عها ل س ات و الأخ ت ه اله إعادة ت ه

ا أدائه احل وه ال أما ا.ا أ ة م الي م ع ع ة ال ا ات الاج أم ي لل وق ال ل

س ة، الأولى هي ال ادي جه ا إلى ثلاثة ص قلال مق ة للاس ة الأول ، csoral كان في الف

ق  ة في ال ان بcasorecوال ة في الغ ال ي casoron، وال وق ال قل إلى ال ، ث ان

ة و ا ات الاج أم ة لل ه اض ال ل والأم ادث الع ل  CNASAT ح ا ال أخ أخ ، ل

الي   .CNAS ال

الة أدرار2.1.1.2 اعي و ان الاج وق ال ال ع    ال

فع  ان م ال ات، في الأول  ان ة أدرار في ال لا اعي ل ان الاج الة ال اء و وق ت إن

ق إلى م ولا ار، وفي نف ال ة  لا ع ل ل إلى م فعلي في تا ها ت ع ان ، و ة وه
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ة  ة 1988س أدرار م س اعي  ان الاج اد ال قل 1988، ح ت اع ح م ل أص ، و

ف  الة أدرار ع ة و ا ات الاج أم ي لل وق ال الح،ال ع ال ن م ج مات وم ال

ق اء ، ث ان ال الأج اعي للع ان الاج وق ال قا  ي سا وق ال ه إلى ال ل اس

ة  اء م س ة،اب ه اض ال ل والأم ادث الع ة وح ا ات الاج أم م  1988لل س وفقا لل

ف رق  ة  266- 98ال ال رجة ال الة أدرار م ال ة و ا ات الاج أم ي لل وق ال ،ال

ادة  قا في ال ر سا ف ال م ال س ي ت 17وفقا لل ه ال ة إلى ثلاث م لائ الة ال  ال

الة أقل م ا ح ت ال ا م اج د ال اف ح ع اعي  100000أص م اج م

ن ال عا للقان ة ت ال رجة ال اف م ال هلها إلى ان ت   .وه رق ي

رات هامة ح  اثها ت ة م اس س ف ال ةع ات  ان ود إم لق في ح اء وت ان إن

ا ن،م ل م ت ة أولف، رقان، ك دفع على م  ة، زاو وت،أ ك اجي  وق ج  ب

ار، قة  ال ازن جه رفعا للغ وال اث ت اوذل م اجل إح ، وتق الإدارة م ال

ع، ، أس اب ل، ت غ ي، ف ة ت لا عة لل ا وائ ال ات وال ل ع ال مة ج الة  فل ال ، ...ت

وا ا ال وع والخ ماع الفة ال لأنها تع ف هام ئ ال ف ال م ب اك دفع تق  .م

اعي :  2.1.2 ان الاج وق ال ي ل ل ال   :اله

ة  ي ل م ات و ي ة م ها خ ة عامة ت ت ي اعي م م ان الاج وق ال ن ص ي

م بها الي .لها مهام تق ه ال ال ض  :وه ما ي
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ل رق  اعي: )1-2( ال ان الاج وق ال ي ل ل ال  .اله

 

 

 

 

 

 

 

 

ر ة: ال س ات ال ع عانة  الاس ال  اد ال   م إع

ة1.2 ان راسة ال ائج ال ي و ن ه ار ال   الإ

اع      ان لازما إت ها  ة ع مات ال عل ع ال راسة و ج ل ال ة م س ف على ال ع ع ال

اد  هج مع و الاع لها م ل ها و ت ة ت اش ات اللازمة وم ع ع ال دة ل ق م على ال

ا ال ه ه ا ما ي ائج وه وج ب ها لل   .و م ت تف

راسة:1.1.2 ة وأدوات ال   ع

راسة : أولا هج ال  :م

اعـه        قه و إت احـ ت هج ال  على ال ا ال د ل ي ت ع هي ال ض عة ال إن 

لـي ، ، و  ل صفي ال هج ال راسة ه ال ه ال اس له هج ال ان ال لـق  ا ال مـ خـلال هـ

ل دور  ل ل م أجل وصف وت راسة و ع ال ض اس مع م هلأنه ي ـاره دون غـ وقـ ت اخ
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ق الع ةال في ت ع الة ال ـاد علـى نـ ـه ت الاع صفوعل اع ال ال ي و  أن

ا   : ه

ي- صفي ال ب ال ال ـ  :أسل ـائ مـ جهـة وم ي دور ال ال فه ه ت ه

ة م جهة أخ  الة ال ق الع  .ت

ي- ا صفي الارت ب ال ال الة  :أسل ق الع يـ مـ تـأث دور ال في ت فه ه ت ه

ا ه عة العلاقة ب ح  ض ة وت   .ال

ا راسة :ثان ان و زم ال  :م

ة        الة ال ق الع ل دور ال في ت ل راسة على دراسة و ت رت ال ان ت ، و

راسة  ان الاجال ي لل وق ال   .ادرار اعيفي ال

ائها، ة لإج ة زم م أ دراسة ف ل راسة فه  م  ت ه ال ي له م ال ال  20ا  ال

ات ع مارس إلى غا ائج و إجا ل إلى ن ص ها لل راسة عل انات و إقامة ال ع ب ال ج ة اس

املا ا  راسة شه ة ال ق ف غ راسة ح اس وحة لل ات ال ض   .  الف

ة          ارد ال ة ال ل راسة ألا و ه م ان ال ال الأولي  وق ت الات في ال

ان الاج ي لل ة أي ت ادرار اعيال س ال اصة  مات ال عل ع ال ا على ج  .ل

ا راسة: ثال ع ال  :م

ة           أول خ راسة  ة ال ع و ع ي م ة لا ب م ت ائ ة إح ان اء أ دراسة م لإج

ا يلي ع  ا الف ق له في ه ة، و ه ما س ه الأخ اه ه ي ات   :ل

أنه       راسة  ع ال ف م عة« : ع اق  م ات أو الأس س اص أو ال دة م الأش م

ة ائ ال ع ال ي لها  ها ال لاب أو غ ارة أو ال ، (،»ال   )2015شف

راسة في  ع ال ل م اء و ي ال الاج اعي للع ان الاج ي لل وق ال ة ال س ال

اء ادرار  ف علـغ الاج ع ال ةج ه ال ات لاف م ة ،  اخ ل ل رئ م ي ت ال

ع ،  ن ادار ،رئ ف ارعاليع ده ،  إ الغ ع  .عامل 175وال
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ة هي       ها « : في ح الع ع عل راسة و  ع ال ة م م ئ ة و ج غ عة م م

انات ع ال ون، (. »ل   )2009عادل، وآخ

ـحا   ال ـا  ـ أ ق ـع ال املة مـ م ة  ار الع راسة فق ت اخ ة ال   ع

عادل ل راسة أ ما  زع  100%ـع ال جاع  50وت ت ه وت اسـ ان علـ ة اسـ  47قائ

عـادل  ـها أ مـا  ع ال% 94م اب  ا   عـ  فوه ان مـ  م إرجـاع الاسـ وع

ـ ضالآخ ،  الي حا ي ول ال ول رق :ال راسة): 1-2(ال ة ال ع ع ز   ت

انات د الاس ع  ع ز جعة  ال اقي  ال   ال
ع   3  47  50  ال

  6  94  100  ال

ر                                ال: ال اد ال ان م إع اد على الاس   .الاع

ا     ل ع ة  اد الع ار أف ي مع و ق ت اخ ل ش ان  ائ الاس زع ق ئي، و ت

ة اب قة الا راسة و  ف ال ان ع ه ع الأح احات في  ع الإ   .تق 

عا انات:را ع ال   أسال ج

ة ، و تع  ة مع اه راسة  اح ل م بها ال ق ي  ات ال انات م أه ال ع ال ة ج ل تع ع

اد احل إع احل الأولى م م علقة  م ال انات ال ع ال ها  اح ف م ال ق ث ، ح  ال

ه   .ب

عة في انات م ع ال عة م الأسال والأدوات ل راسة على م ت ال   :اع

لات- ثائ وال في : ال ع ان ال ال علقة  ثائ ال عة م ال عانة  ح ي الاس

اعي م ان الاج ي لل وق ال الة ال راسةب   .ل ال

ان- ان ه   :الاس اه ال ن «الاس فة ات ها مع ف م ة اله ة  أداة لف

ع مع  ض   )2014القاضي، ( .»م
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اد م اجل      جه للأف لة ت عة م الأس ذج  م ان على أنها ن ارة الاس ف اس وتع

ل مات ح ل على معل ان إما ع   ال زع الاس لة ال ، و ت ع أو م ض م

ة قابلة ال ون، (. ال أو ال ، وآخ   )2012اح

ان   الإضافة إلى ال علقة بها  ات ال ض لة ال و الف لاقا م م لة ان اد الأس وق ت إع

لاع على  ا م خلال الا علقة ال ، أ قة ال ا راسات ال اث و ال عة م الأ م

ه ة م ع ق اض ع أو م ض ول رق .ال ان): 2-2(ال ات الاس   وصف فق

راسة ات ال غ غ  م ل م لة ل عاد ال ات  الأ   الفق

قل غ ال   ال
ة  د ة او الف هارات ال   4  ال
ل    4  مهارات ال و ت الع

اعات مهارات ا ر ال ا و ت   4  ل
اد    ال و العلاقات ب الاف   4  مهارات الات
ة     عل ة و ال ق هارات ال   4  ال

ع ا غ ال   ال
ة  ز الة ال   5  الع
اءات  الة الاج   5  ع
عاملات  الة ال   5  ع

ر ال:ال اد ال   .م إع

ان- ان إلى : ت الاس   :الأتيقوق ق الاس

،   :الق الأول* ـ ، ال ـ ة وهـي ال ـ انـات ال ل ب لة حـ ة أسـ ا الق خ و ه

ة ه ة ال في ، ال ى ال ي  ،  ال هل العل   .ال

اني * ر أساس  :الق ال  :و م

ر الأول -  ل على  :ال وره  ة وه ب س   :ع على دور ال في ال

ة ال-أ د ة او الف ع : هارات ال ا ال نها على  4ي ه ر م ارات  و ي

ه داخل  ة  و سل هارات ال ةال س  .ال

ل- ب ع : مهارات ال و ت الع ا ال نها على 4ي ه ر م  ارات و ي

افأسال و  ل بها داخل  الأه ع ةال س  .ال
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اعات  و تأمهارات ال- ت ع : ر ال ا ال نها  4ي ه ر م ارات  و ي

ة س اعة داخل ال ة على روح ال اف ة و ال ج ائج ال ق ال  .على ت

ال و العلاقات ب - ث ادمهارات الات ع  :الأف ا ال ر  4ي ه ارات  و ي

ة  س اصل ال مع زملائه داخل ال نها على ت  .م

علا-ج ة و ال ق هارات ال ع  :ة ل ا ال نها على  4ي ه ر م ارات  و ي

لف  اء علاقات مع م افب ة  الأ س ة داخل ال   .الفاعل

اني - ر ال ل على: ال وره  ة وه ب س ة في ال الة ال   :ع على الع

ة -أ ز الة ال ع : الع ا ال نها على ارات و ي 5ي ه ف العامل و ر م ت

ة للعامل  ه فاءة ال فع م م ال   .ال

اءات - ب الة الاج ع : ع ا ال ق أداء العامل   5ي ه نها عل ر م ارات و ي

ة س ف ال  .م 

عاملات - ت الة ال ع  ي:ع ا ال نها على 5ه ر م ق  ارات و ي ة ت ل ع

ةالا س ال في للعامل  ار ال ق  .س

ا راسة: خام اس ال ضح   :م ا ه م اسي  ت ال اس ل راسة على م ت ال لق اع

ول    ) 4-3(في ال

رجة  ي ال رجة ) 5(ح تع ة و ال اف  ة  في ما يلي) 1(ل اف   :لغ م

ول  اسي): 3- 2(ال ت ال اس ل   م

ق اف   ال اف  ةم اي  م اف  م ة  غ م اف    غ م
رجة   1  2  3  4  5  ال

ر ال: ال اد ال   .م إع

ول    الات  في ال ي ال وال اسي ح ت ت ال اس ل و ق ت تق على م

ا يلي) 4.2(   : ك

ة  افقة  1.33=5/3- 1ل الف ي درجة ال ه ي ت تفع(و عل ، م س ، م ف   ).م
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ول رق  ات): 4- 2(ال ة للفق ال ة    درجة الأه

ال ة  ال   م الأه
ف  ]2.33- 1[   م

س  ]3.66- 2.34[   م
تفع  ]5- 3.67[   م

ر ال م: ال اد ال   .إع

انة:  3.1.2 ق الإس  اس ص

راسة :أولا ات أداة ال ق  و ث   :ص

ا في أ دراسة      ان مه ج ق أداة الاس أنه  ع ص ف  ع ام بها و  رة «  ال ق

اسه ب  ل اس ما ه ال اس على  ون، (. »أداة ال   )2009عادل، وآخ

اس و    ات أداة ال اس بها ث ي   ق ال قاي و ال اخ م أه ال وم ع ألفا  و

اس ات أداة ال ها إ«ق ب ائج نف ي ال ع ة في أن  انة على نف الع ذا أع ت الاس

وف  ون، (. »نف ال ، وآخ   )2016جاس

ات ح  اب ال اخ ل وم ا معادلة ألفا  م راسة اس ات أداة ال ق م ث و م أجل ال

ة  ول) Alpha≥0,60(تع ال ة و ال ان م الإن ا في العل لة ت ضح ) 5- 2(ق مق ي

اخلي اق ال ات الات ا معامل ث  :ل

ول رق  ات): 5- 2(ال اخ( معامل ال وم   )ألفا 

ات غ د ال اخ  ع ون   ة ألفا 

40  0.841  

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   ).V.22(الإح

ول رق     ح ) 5-2(م خلال ال ائج في الي ه ال ة معامل ألفا ت ول أعلاه أن 

اخ ون راسة ق بلغ Alpha Cronbachك اوزت  0.841العام لأداة ال ة تـ ل وهي  ع ال

ا  عامل ال له راسةج وفي م عال)0.8(ال ات أداة ال ل أن ث ه  الق . ، وم
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ة ع  ائج والإجا ل ال ل ة ل مة صال انة ال الي فإن الاس ال ار و راسة واخ لة ال أس

ع ها قابلة لل ائ ا أن ن اتها،  ض   .ف

لة:3.1.2 ع ة ال ائ   :الأسال الإح

ان وت   ة  زعهع ت الاس ـاك عـ لـه وه ل راسـة يـ ت فة مـ ال ه ة ال على الع

ع  ات تـ شـ ـة وم ل ، إلى دلالات ذات  صـ ائي لل ل الإح ل لل ام ع ث بـ ضـ ال

نـامج  ام ب  SPSSاسـ

ـارة   ـار لع مة « Statistical package for the social scienceوهـ اخ ال

ة  ائ ة الإح ا م الاج راسـة مـ خـلال إدارة » للعل ـال ال ار ح ع القـ نامج ص ا ال هل ل و

ام اس ائج ، وذل  ع لل ائي ال لـهالإح ل انـات وت ة لل ال ة ال ائ   :الأدوات الإح

ة -  ا غ ات ال غ ة لل ارات و ال ال ة(ال انات ال  ؛)ال

ارات؛-  ت ال ا ت راسة و ة ال ات ع ة إجا فة درجة اه ع ة  ل اب ات ال س  ال

ارة؛-  ام او ت ال ان ات  اف الإجا ار ل ان اف ال  الان

ةمعاملات الارت-  س ة في ال الة ال د علاقة ب ال و الع فة م وج ع  .ا ل

ائج:  3.2 ة ال اق ض وم   ع

ل  ال       ان ح عها م الاس ي ت ج انات ال ل ال ل ا ال ب م في ه ق ودوره س

ا ال الاج اعي للع ان الاج ي لل وق ال ة في ال الة ال ق الع ء و غ في ت

ادرار اء    .الاج

ة: 1.3.2 صفي للع ل ال ل   ال

ة  ا غ ائ ال راسة  على ال ة ال ائي لع صفي الإح ل ال ل ال م  ق ، ال ( س ال

في ى ال ة ،ال ه ة ال ي ، ال هل العل ار )، ال ة و ت ي ن ل عامل م ، س ت

امل في ما يل ه الع   :يه
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ة ح ال 1.1.3.2 اد الع ع أف ز  :ت

ول       ة ، و ال قة سل ع  ل ال لا م ال وذل ل راسة  لق ت ال

ة ح ال اد الع زع أف ضح ت الي ي ول رق.ال ة ح ): 6- 2( ال اد الع ع أف ز ت

  .ال

ار  ال ة  ال ة ال   ال
  70.2  33  ذ

ى   29.8  14  أن
لي ع ال   %100  47  ال

ر      ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   V.22) الإح

ول رق  لغ ) 6- 2(نلاح م خلال ال ر د ال ة  33أن ع ة  %70.2ب م ح الع

د الإناث ارةفي ح بلغ ع ة  14ال ة % 29.8ب الي الع قارب.م إج ا ال د ه ع في  و 

لائ مع ال ل ال ي عة الع ة ح ال إلى  اد الع زعأف  .ت

ل  ة ح ال): 2-2(ال اد الع ع أف ز   ت

 

ر          ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع  (V.22) .الإح

ة ح ال .2.1.3.2 اد الع ع أف ز  :ت

ة  اد الع اوح س أف ة 51و  20(ماب ي ول ) س ة في ال ض ها م ل عل ائج ال و ال

الي   :ال
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ول رق ة ح ال): 7- 2( ال اد الع ع أف ز   .ت

ار  ال ة  ال ة ال   ال
 30اقل م 
ة   س

4  8.5  

ة 40إلى  31م  س  19  40.5  
ة 50إلى  41م  س  15  31.9  

  51اك م 
ة   س

9  19.1  

ع  ال
لي   ال

47  100%  

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   (V.22) الإح

ول رق  ا م خلال ال ي ) 7.2(ي ل ل في ف ة ح ن اد ح الع زع أف  31م (ت

ة  إلى  ة 40س ة  19) س ف ب ا  % 40.5م ل ا س ة ب ف في  15و هي أعلى ن م

ي م  ة 50إلى  41(ف ة ) س ة ، في ح ن م إج % 31.9ب ف 9الي الع  م

ن ت  رج ة  51أك م (ي ة ) س ده  %19.1ب ف و بلغ ع اقي ال   4أما 

ي  ة  30اقل م ( ف في ف ق )س ة تف س ال ف  ار ال  30، و نلاح أن أغل أع

ة و ال ال ن  ع ل على أنه ي ا ي ة م ةس م ل ( .فاءة و الأق اد  ):3-2ال ع أف ز ت

ة ح ال  .الع

 

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   .(V.22) الإح
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ي .3.1.3.2 هل العل ة ح ال اد الع ع أف ز  :ت

الي ول ال ة في ال ض ها م لة عل ة ال   :الإجا

ول رق اد ): 8- 2( ال ع أف ز ي ت هل العل ة ح ال   .الع

ي عل ار  ال ال ة  ال ة ال   ال
 8.5  4  دون ثان  

  27.7  13 ثان 
  59.5  28 جامعي 

ا    4.3  2  دراسات عل
لي ع ال   %100  47  ال

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   (V.22) الإح

ة ف   ائج ال ول رق م خلال ال هل ) 8- 2(ي ال ال عل  الي ال اني ال س ال وال

ي  ي ة ح العل ة ه م م جامعي ب اد الع ة أف اأن أغل الي  %59.5ل م إج

ة  روسة ، ون ة ال ة  %27.7الع ن م ثان ، ث تأتي ن ل ي  اد ال م الاف

يه م % 8.5 ي ل ة ال اد الع ن م الأف ل ي  اد ال  دون ثان ، في ح أنالأف

ة لة أ ب ه قل ان ن ا ف روسة % 4.3 شهادة دراسات عل ة ال اد الع  .م أف

ل رق  ي): 4-2(ال هل العل ة ح ال اد الع ع أف ز   .ت

      
ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   .(V.22) الإح
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في 4.1.3.2 ى ال ة ح ال اد الع ع أف ز  :ت

الي ول ال ة في ال ض ها م لة عل ة ال ول رق :الإجا اد ): 9-2(ال ع أف ز ت

في ى ال ة ح ال   .الع

فة ار  ال ة  ال ة ال   ال
ار عالي    10.6  5  إ

ة  ل   51.1  24 رئ م
ع    27.7  13 رئ ف

ن ادار    10.6  5  ع
لي ع ال   %100  47  ال

ر  ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   .(V.22) الإح

ول رق      ضح ال فة رئ ) 9- 2(ي ن و ارس ي  روسة ه ال ة ال اد الع ة أف أن أغل

ة  ة ب ل ة %51.1م ها ن فة رئ %27.7، ث تل ن و ارس ي  اد ال ع ، ث م أف  ف

ة  ار عالي % 10.6تأتي ن ن ادار و ا فة ع ن و ارس ي  ف ال  .م ال

ل رق  في): 5-2(ال ى ال ة ح  ال اد الع ع أف ز   .ت

  
ر      ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   (V.22) الإح
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ة ح  5.1.3.2 اد الع ع أف ز ةال ت ه  :ة ال

الي ول ال ضح في ال ا ه م ة  ه ة ال ة ح ال اد الع زع أف   :ت ت

ول رق  ة ح ): 10- 2(ال اد الع ع أف ز ةت ه ة ال   .ال

ة ه ة ال ار  ال ة  ال ة ال   ال
ات 5اقل م    0  0  س

ات 10إلى  6م  س  5  10.6  
ة 15إلى  11م  س  18  38.3  

ة فأك س 16  24  51.1  
لي ع ال   %100  47  ال

ر  ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   (V.22) الإح

ول رق  ح م ال ه ) 10- 2(ي ة أن ما ن ه ة ال ة ح ال اد الع زع أف عل ب ال

ة م اك م   51.1% ارسة له خ ة ال ها  16م ع ة ، و تل ة س ة  % 38.3ن له خ

ه  15إلى  11م  ة ث ما ن ته ما ب  %10.6س اوح خ ات   10إلى  6ت  س

ل رق ة ح ): 6-2(ال اد الع ع أف ز ةت ه ة ال   .ال

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   (V.22) الإح
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ات الاس:  2.3.2 ع ائي ل ل الإح ل   انت

الة ال        ف على واقع ال و ع ع راسة في ال اف ال ق أه الل ل   ة م س

راسة، في ال راسة م مـ ة ال اد ع ات أف ل إجا ل اعي ت ت ان الاج ي لل وق ال  ال

ل. أدرار ل راسـة وت ـة ال عها مـ ع ي ت ج انات ال ض لل ـاول ع لـ ي ا ال ها وهـ ـ ـها وتف

ار ودرجة  اف ال ابي ، الان س ال ارات ، ال ـة ، ال ـ ال ـاب ال وذلـ 

ة اد الع ات أف ة لإجا  .الأه

ة   1.2.3.2 س عاد ال في ال ائج لأ ل ن ل  ت

ع : أولا ائج  ل ن ل ة  ت د ة او الف هارات ال  :ال

ول رق  ا): 11- 2(ال س ع ال ة ل ار افات ال ة و الان اب ة ت ال هارات ال ال
ة  د  او الف

ارة  الع   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
ة   الاه

ت   ال

1  
ادات و  وئه في حالة ال ي ال في ه

لافات   ال
تفع   1.34  4.32   1  م

ه ال  2 ل ة ع م س ة ال ل م ال م تفع   1.45  3.87  ة ق   4  م

3  
ل  ع سائل ال ائج و ال ها لل ا وج ي ال ت ع

  بها
تفع  1  3.96  3  م

4  
ات  ض لف ال ا فعالا امام م ل ال سل

ة ه   ال
تفع   1.1  4   2  م

لي   ع ال تفع   1.22  4.04  ال     م

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب   (V.22) ائيالإح  SPSSالاع

ول رق  ضح ال راسة ) 11-2(ي ة ال اهات ع علقة إن ات ارات ال ع ال ة ن ج اب إ

ع  ة ب د ة او الف هارات ال ع ال ا ال ات ه س فق اف ) 4.04(، ح بلغ م ان

ره  ار ق ارة رق )1.22(م ة الأولى ال ت و ( 01، ح جاءت في ال ئه ي ال في ه

لافات ادات و ال ابي بلغ ) في حالة ال ار بلغ )  4.32(س ح اف م ) 1.34(وان

ارة رق  ة( 02و في الأخ ال ه ال ل ة ع م س ة ال ل م ال م أقل ) ق

ره  س ق ة ) 3.87(م ار ب اف م اوح ) 1.45(و أك ان ارات الأخ ف أما ال
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س ب  دون مهامه )4(و) 3.96(ال ة ي س ال داخل ال ف أن أغل الع ا ما  ، وه

ة  هارات ال اشى مع ال ا ي ك فعال م ل ة و  ارة و    .ل ج

ا ل : ثان ع مهارات ال و ت الع ائج  ل ن ل   .ت

ول رق     ع ):12-2(ال ة ل ار افات ال ة و الان اب ات ال س ال مهارات ال

ل  و ت الع

ارة  الع   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
ة   الأه

ت   ال

1  
ة م  ة و ال اد سائل ال م ال ب ال ق

ل ناجح   اجل الع
تفع   0.9 4.55   2  م

2  
اص لأجل  ة ال ب الع ل ع م ال  ق

ل ل الع ه   ت
تفع  0.49  4.62   1  م

3  
قلقة و  ات ال ض رة على ال في ال لل الق

ل ى ق تع الع جة و ال   ال
تفع  0.87  4.06   4  م

4  
اف و  ضع الاه ل ب م ال في الع ق

قها   الاسال اللازمة ل
تفع   0.46  4.3   3  م

لي   ع ال تفع  0.68  4.38  ال     م
ر ال: ال اد ال نا م إع اد على ب ائي  SPSSمجالاع   .(V.22) الإح

ول رق  ف ) 12- 2(ال ل م  ع مهارات ال و ت الع ة ل اد الع ات أف ي إجا

راسة ،  ل ال ة م س ارات ال ع ال ة ن ج اب راسة إ ة ال اهات ع و نلاح أن ات

اته  س فق ع ، ح بلغ م ا ال علقة به ار ق) 4.38(ال اف م ، ح ) 0.68(ره ان

ارة رق  ة الأولى ال ت اص لأجل ( 02جاءت في ال ة ال ب الع ل ع م ال  ق

ل ل الع ه ابي بلغ ) ت ار بلغ ) 4.62(س ح اف م و في الأخ ) 0.49(و ان

ارة رق  ى ق ت( 03ال جة و ال قلقة و ال ات ال ض رة على ال في ال ع لل الق

ل  ره ) الع س ق ره ) 4.06(أقل م اف ق ان اوح )0.87(و  ارات الأخ ف ، أما ال

س ب  ال ). 4.55(و ) 4.3(ال ة يه  س ف أن ال داخل ال ا ما  وه

ة ج اف ال ل الى الاه ص   .وال م اجل ال
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ا ع:ثال ائج  ل ن ل ر ال ت ا و ت  :اعات مهارات ال

ول رق   ع ): 13-2(ج ة ل ار افات ال ة و الان اب ات ال س ا و ال مهارات ال

اعات  ر ال   ت

ارة  الع   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
ة   الأه

ت   ال

1  
اعي و  ل ال نا ال على الع ف

اعة ة على روح ال اف   ال
تفع  1.06  4.09   4  م

2  
ق  ع م اجل ت ه ال ج م ال ب ق

ة ج ائج ال   ن
تفع  0.5  4.45   2  م

3  
ف وسائل  ل ال اء ل إع م ال  ق

ة ور ل ال   الع
س  0.64  4.34   3  م

4  
عل و  ة ال ل ل ع ه ل ال على ت ع

ة للآخ   ال
تفع  0.5  4.53   1  م

لي   ع ال تفع  0.68  4.35  ال     م
ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   (V.22) الإح

ول رق   ح م خلال ال ع مهارات ) 13-2(ي راسة ل ل ال ة م اد الع ات أف أن إجا

ع ، ح بلغ  ا ال علقة به ارات ال ع ال ة ن ج اب ان إ اعات  ر ال ا و ت ال

ع  ا ال ات ه س فق ره ) 4.35(م ار ق اف م ة )0.68(ان ت ، ح جاءت في ال

ارة رق  ة للآخ( 04الأولى ال عل و ال ة ال ل ل ع ه ل ال على ت س ) ع

ابي بلغ  ار بلغ ) 4.53(ح اف م ارة رق )0.5(و ان نا ( 01،ـ و في الأخ ال ف

ة  اف اعي و ال ل ال اعةال على الع ره ) على روح ال س ق و ) 4.09(أقل م

ره  ار ق اف م س ب ، )1.06(ان اوح م ارات الأخ ف ). 4.45(و ) 4.34(اما ال

ف  ا ما  ة وه اف ل على ال ع افقة على ان ال  لها م راسة  ة ال اد ع أن أغل أف

اعة    على روح ال
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عا ع مهارات: را ائج ل ل ن ل اد ت ال و العلاقات ب الاف   الات

ول رق ال و ): 14-2(ال ع مهارات الات ة ل ار افات ال ة و الان اب ات ال س ال

اد    العلاقات ب الاف

ارة  الع   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
ة   الأه

ت   ال

1  
ه زملائه  ع ع عى ال الى فه ما 

  لفي الع
تفع  0.48  4.66   1  م

2  
ة  ارات ال ع الق اق ال مع ال ي

ل الع علقة    ال
تفع  0.64  4.36   2  م

3  
ل  ف ج الع ص ال على ت

له ال و اتقانه لع اع الع اع على اب   ال
س  0.78  4.09   4  م

4  
ه  له و  اعة ع اد ج ث ال في اف ي

ل   على الع
  3  تفعم   0.62  4.28

لي   ع ال تفع  0.63  4.35  ال     م
ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   (V.22) الإح

ول رق    ح م خلال ال ع مهارات ) 14- 2(ي راسة ل ل ال ة م اد الع ات أف أن إجا

ارات ال ع ال ة ن ج اب ان إ اد  ال و العلاقات ب الاف ع ، ح الات ا ال علقة به

ع  ا ال ات ه س فق ره ) 4.35(بلغ م ار ق اف م ة ) 0.63(ان ت ، ح جاءت في ال

ارة رق  ل( 01الأولى ال ه زملائه في الع ع ع ابي ) عى ال الى فه ما  س ح

ار بلغ ) 4.66(بلغ  اف م ارة رق )0.48(و ان ص ال ( 03،ـ و في الأخ ال

له ال و اتقانه لع اع الع اع على اب ل ال ف ج الع ره ) على ت س ق ) 4.09(أقل م

ره  ار ق اف م س ب ، )0.78(و ان اوح م ارات الأخ ف ). 4.36(و ) 4.28(اما ال

ف  ا ما  ل اوه ف ج الع اف على ان ال ي راسة ت ة ال اد ع اس أن أغل أف ل

ة  س   .داخل ال
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ا ة : خام عل ة و ال ق هارات ال ع ال ائج ل ل ن ل   ت

ول رق  ة و ):15-2(ال ق هارات ال ع ال ة ل ار افات ال ة و الان اب ات ال س ال

عل   ةال

ارة  الع   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
ة   الأه

ت   ال

1  
ل ال ج ع ي ى ت اء ال  الاخ

ة ارات خا ارات او ق   اخ
تفع  0.63  4.34   3  م

2  
اصة  مات ال عل ل ال ي ال في 

ل   الع
تفع  0.61  4.26   4  م

3  
لف  اء علاقات مع م م ال ب ق

ل اح الع اجل ن اف الفاعلة م   الا
س  0.64  4.36   2  م

4  
اءات ج احات و اج م ال اق ة م ق ي

ل   اجل ت الع
تفع  0.64  4.36   1  م

لي   ع ال تفع  0.63  4.33  ال     م
ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   (V.22) الإح

ول رق         ح م خلال ال ع ) 15- 2(ي راسة ل ل ال ة م اد الع ات أف أن إجا

ان ة  عل ة و ال ق هارات ال ع ، ح بلغ  ال ا ال علقة به ارات ال ع ال ة ن ج اب إ

ع  ا ال ات ه س فق ره ) 4.33(م ار ق اف م ة )0.63(ان ت ، ح جاءت في ال

ارة رق  ل( 04الأولى ال ة م اجل ت الع ي اءات ج احات و اج م ال اق ) ق

ابي بلغ  ار بل) 4.36(س ح اف م ارة رق )0.64(غ و ان  02،ـ و في الأخ ال

ل( الع اصة  مات ال عل ل ال ره ) ي ال في  س ق اف ) 4.26(أقل م و ان

ره  ار ق س ب ، )0.61(م اوح م ارات الأخ ف ا ما ). 4.36(و ) 4.34(اما ال وه

اف  افقة على ان ال الاخ راسة م ة ال اد ع ة أن أغل أف ا ارات ال ة ع الق ات ء ال

ة س ل داخل ال ل على ت الع اءات تع ل على اج ع  .و 
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ة . 2.2.1.4 الة ال عاد الع ائج لأ ل ن ل  ت

ع :  أولا ائج ل ل ن ل ة ت ز الة ال  الع

ول رق  ز ): 16- 2(ال الة ال ع الع ة ل ار افات ال ة و الان اب ات ال س  ة ال

ارة  الع   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
ة   الأه

ت   ال

1  
راتي في  اس مع ق اته ت ل لي و م مهام ع

  الاداء
تفع  0.75  4.04   2  م

2  
له م جه في  اس مع ما اب ه ي ي ال رات

لي   ع
تفع  1.17  3.72   5  م

3  
ه م ع  اس مع ما ات ل ي  الاج ال اح

هلات   م
تفع  0.79  3.94   3  م

تي  4 اس م دخلي مع ح خ تفع   0.8  4.09  ي   1  م

5  
ف  افآت على ال ة  و ال اد اف ال زع ال ت

قاق   ح الاس
تفع  0.86  3.91   4  م

لي   ع ال تفع  0.87 3.94  ال     م

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع   (V.22) الإح

ول رق     ة )16-2(م خلال ال اب لها إ ة  ز الة ال ع الع ة ل اد الع ات أف ، فان إجا

اته  س فق ع ، ح بلغ م ا ال علقة به ارات ال ع ال ار بلغ ) 3.94(ن ج اف م ان

ارة رق )0.87( ة الأولى ال ت اس م دخلي مع ( 04، ح جاءت في ال ح ي

تي ابي بلغ ) خ ار ) 4.09(س ح اف م ارة رق ) 0.8(و ان  02، و في الأخ ال

لي( له م جه في ع اس مع ما اب ه ي ي ال ره ) رات اف ) 3.72(س ق و ان

ار  س ب ) 1.17(م اوح ال ارات الأخ ف ا ما ) . 4.04(و) 3.91(، أما ال وه

س ف ف أن ال اء ال ضا و إع ق ال ات ل ا د و ال ه افة ال ل  عى  ل ة ت

فع م أدائه ي ت و ت ة ال هارة و ال عارف و ال مات و ال عل   . ال م ال
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ا ع : ثان ائج ل ل ن ل اءات ت الة الاج  ع

ول رق  ع ): 17- 2(ال ة ل ار افات ال ة و الان اب ات ال س اءات عال  الة الاج

ارة  الع   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
ة   الأه

ت   ال

1  
ة ت  س ارات في ال اءات و الق ان الاج اشع 

اف   الإن
تفع  0.9  3.81   3  م

اء  2 ع دون اس ة على ال اءات الادار تفع  1.15  3.72  ت الاج   4  م

3  
اء رأ ي على اب ارات ص ال اذ الق ل ات  ق

ي ف علقة ب   ال
تفع  1.35  3.49   5  م

4  
ح  ض د ب ب  ة على وصف م س ف ال ت

ات اج ق و ال ق   ال
تفع  1.06  3.85   2  م

ذج واضح في تق الاداء  5 ة على ن س تفع  0.92  4.02  تع ال   1  م
لي   ع ال تفع  1.08  3.78  ال     م

ر ال: ال اد ال نامجم إع اد على ب الاع ائي  SPSSة    (V.22) الإح

ول رق       ان ) 17-2(ال اءات ، ح  الة الاج ع ع ة ل اد الع ات أف ضح إجا ي

اته  س فق ع و بلغ م ا ال علقة به ارات ال ع ال ة ل اب ره ) 3.78(إ ار ق اف م ان

ار ) 1.08( ة الأولى ال ت ذج واضح ( 05ة رق ، ح جاءت في ال ة على ن س تع ال

ابي بلغ ) في تق الاداء ار بلغ ) 4.02(س ح اف م وفي الأخ ) 0.92(و ان

ارة رق  ي( 03ال ف علقة ب ارات ال اذ الق ل ات اء را ق ي على اب س ) ص ال

ره  ار ) 3.49(ق اف م ارات الأ) 1.35(و ان س ب ، أما ال اوح م و ) 3.72(خ ف

ع و ). 3.85( اءات على ال ل الاج ها أن ت  ل عل ائج  ال ج م خلال ال ن

فاءة و  ال ل  ابي و أداء الع اء الإ اصلة الع اح و م امل ن ف م أه ع ف ال ت

ارها  قائها و إس ان  ة و ض س اف ال ق أه ا  ت ة م   .فعال
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ا ع : ثال ائج ل ل ن ل عاملات ت الة ال  ع

ول رق  ع ): 18- 2(ال ة ل ار افات ال ة و الان اب ات ال س عاملات ال الة ال   ع

ارة  الع   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
ة   الأه

ت   ال

1  
ر م  ف الق ل ب لاتي في الع ل زم ي مع  عامل ال ي

  امالاح
تفع  0.48  4.17   4  م

اعات  2 ف في ف و ح ال اهة ال تفع  0.55  4.51  اشع ب   1  م
ل  3 عامل في الع ة روح ال ي على ت تفع  0.85  4.25  ص ال   2  م

4  
ة  ت ارات ال ي في الق ل اعاة م ول على م ص ال

لى   ع
تفع  0.92  4.17   5  م

ق الا  5 ة على ت س ص ال الهات في لع ار ال ق تفع  0.95  4.21  س   3  م

لي   ع ال تفع      ال     م

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع  (V.22) الإح

ول رق  عاملات ) 18-2(نلاح م خلال ال الة ال ع ع ة ل اد الع ات أف ، إجا

ا  علقة به ارات ال ع ال ة ن ج اب اته كلها إ س فق ع ، ح بلغ م اف () ال ان

ره  ار ق ارة رق ()م ة الأولى ال ت ف في ف ( 02، ح جاءت في ال اهة ال اشع ب

اعات ابي بلغ ) و ح ال ار بلغ ) 4.51(س ح اف م وفي الأخ ) 0.55(و ان

ارة رق  ي في الق ( 04ال ل اعاة م ول على م لى ص ال ع ة  ت س ) ارات ال

ار يلغ  ار ) 4.17(م اف م س ب ) 0.92(و ان اوح ال ارات الأخ ف ، أما ال

  ).4.25(و ) 4.17(

في  ار ال ق ق الاس عى على ت ة ت س ها أن ال ل عل ائج ال ج م خلال ال ن

ل عامل في الع ة روح ال الها و ت   .لع

راسةا:  3.3.2 ات ال ض ة ف اق ار و م   خ

ة س   الة ال عة العلاقة ب ال و الع ف على  ع راسة و ال ات ال ض ات ف لإث

ا ب  د الارت فة وج ع ار ال ل ل الان ل ن و ت س ا ب اد على معامل الارت الاع
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غ ال اه ال ف   ي ل ات ، ومعامل ال غ ع م ال ا غ ال قل في تف ال

  : خلال ما يلي

ة الاولى1.3.3.2 ة الف ض ة ع م : الف ائ ة و ذات دلالة اح د ج علاقة  ت

ة )  0.05(دلالة  هارات ال ان ب ال ي لل وق ال ة في ال الة ال والع

اعي ادرار   .الاج

ة- م ة الع ض ج لا : 𝐇𝟎الف ة ع م دلالة اث ي ائ 𝛼)ذو ذات دلالة اح >

ة (0.05 هارات ال ل في ال قل ال غ ال الة لل ل في الع ع ال ا غ ال على ال

اعي ادرار ان الاج ي لل وق ال ة في ال  .ال

يلة- ة ال ض ج : 𝐇𝟏الف ة ع م دلالة ي ائ 𝛼)اث ذو ذات دلالة اح ≤ 0.05) 

ل في ع ال ا غ ال ة على ال هارات ال ل في ال قل ال غ ال الة  لل الع

اعي ادرار ان الاج ي لل وق ال ة في ال   .ال

ول رق  ة الأولى ): 19- 2(ال ة الف ض ار الف ائج إخ   ن

ذج  ال
  

عات ع ال  م
Somme de 

Carré  

ة  درجة ال
Ddl  

س  عاتم   ال
CarréMoyen  

F 
ة   ال

  

م 
لالة  ال
Sig  

ار  الان
Regression  

3046,019 1  3046,019 67,570  0,000  

أ  ال
Résidus  

2946,073  46  65,468      

الي         48  5992.092  الإج
غ عامل  ال ار   ال أ ال  ال

Ecart 
standard  

ار  معامل الان
Beta 

)t(  
  

  

اب   Constante(  6,589 2,670    2,468  ,016(ال
ة  هارات ال   0,000  8,220  681,  186,  1,528  ال

ا  ي)681a =R,(معامل الارت ع ،)R2=464,(، معامل ال ا غ ال ة  :ال الة ال   الع
ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي  SPSSالاع  (V.22) الإح
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ول م خلال          ا ب  )19- 2(ال ة نلاح أن معامل الارت هارات ال و ال

ة ة بلغ  الة ال R الع = ا 0.681 ة  ب  وه س ة م د د علاقة  ل على وج ي

ة  هارات ال ة ال الة ال ي و الع ة معامل ال ا بلغ   ،R = و   .0.464

هارات ال قل ال غ ال رة ال ل على ق ع% 64ةه دل ا غ ال الة  في تف ال الع

اعي ادرار ان الاج ي لل وق ال ة في ال ار . ال ة معامل الان ا بلغ  ك

ة  هارات ال قل ال غ ال Betaلل = هارات  0.681 ة ال عل ا أن إشارة ال

هارات ة ال عل ةب ال د د علاقة  ل على وج ا ي ة ه ج ة م ة  ال الة ال و الع

ة  ة ال هارات ال ت ال ة ح إذا تغ الة ال ة فان الع ة واح ح غ ب ب  68ي

ة   .       وح

لالة  ة ع م ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ول نلاح أنه ه وم خلال نف ال

)0.05=α (ة وال هارات ال ل في ال قل وال غ ال ل في ب ال ع ال ا غ ال

اعي ادرار ،  ان الاج ي لل وق ال ة في ال الة ال ة الع ) =8.22t(إذ بلغ 

لالة   (0,000) دلالة ف . (0.05)وهي أقل م م ال قة ت ا ائج ال ووفقا لل

ة م ة الع ض م  الف ع ي تق  د ال ة ع م دلاوج ائ 𝛼)لة اث ذو دلالة اح >

ل في (0.05 ع ال ا غ ال ة على ال هارات ال ل في ال قل ال غ ال الة لل الع

اعي ادرار  ان الاج ي لل وق ال ة في ال ل ال يلة،  و نق ة ال ض ي تق  الف ال

د ج ة ع م دلالةب ائ   اث ذو دلالة اح

(𝛼 ≤ ل (0.05 قل ال غ ال ل فيلل ع ال ا غ ال ة على ال هارات ال  في ال

اعي ادرار ان الاج ي لل وق ال ة في ال الة ال   .الع

ة2.3.3.2 ان ة ال ة الف ض ة ع م دلالة : الف ائ ة ذات دلالة اح د ج علاقة  ت

وق ب مهارات ال  )0.05( ة في ال الة ال ي  والع اعي ال ان الاج لل

  .ادرار

 ة م ة الع ض ة ع م دلالة لا : 𝐇𝟎الف ائ ج اث ذو دلالة اح 𝛼)ي >

ل في  (0.05 قل ال غ ال ل فيمهارات ال لل ع ال ا غ ال  على ال

اعي ادرار ان الاج ي لل وق ال ة في ال الة ال  . الع
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 يلة ة ال ض ة ع م دلالة : 𝐇𝟏الف ائ ج اث ذو دلالة اح 𝛼)ي ≤ 0.05) 

ل في  قل ال غ ال ل مهارات ال لل ع ال ا غ ال الة على ال الع

اعي ادرار ان الاج ي لل وق ال ة في ال ول رق.ال ائج ): 20-2(ال ن

ة ان ة ال ة الف ض ار الف   اخ

ذج  ال
  

ع  عاتم  ال
Somme de 

Carré  

ة  درجة ال
Ddl  

عات س ال   م
CarréMoyen  

F 
ة   ال

  

م 
لالة  ال
Sig  

ار  الان
Regression  

3285,931 1  3285,931  78,230  0,000  

أ  ال
Résidus  

2966,179  45  65,915      

الي         46  6252.11  الإج
غ عامل  ال ار   ال أ ال  ال

Ecart 
standard  

ار  معامل الان
Beta 

)t(  
  

  

اب   Constante(  6,900 2,455    2,810  ,006(ال

  0,000  8,845  708,  159,  1,404  مهارات ال
ا  ي)708a =R,(معامل الارت ع ،)R2=501,(، معامل ال ا غ ال ة : ال الة ال   الع

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي ا  SPSSالاع   (V.22) لإح

ول م خلال    ا ب  )20- 2(ال الة مهارات ال نلاح أن معامل الارت و الع

ة ة بلغ  R ال = ا 0.708 ة  ب  وه ة ج د د علاقة  ل على وج مهارات ي

ة ال  الة ال ي و الع ة معامل ال ا بلغ   ،R = ل   0.501 و ه دل

رة قل مهارات ال  على ق غ ال ع%  50ال ا غ ال ة في تف ال الة ال الع

اعي ادرار ان الاج ي لل وق ال غ . في ال ار لل ة معامل الان ا بلغ  ك

قل  Betaمهارات ال ال = ا  0.708 ة ه ج ة مهارات ال م عل ا أن إشارة ال

د علاقة  ل على وج ة ي عل ة ب ال ة مهارات ال د الة ال ت و الع ح إذا تغ

ة مهارات ال  الة ال ة فان الع ة واح ح غ ب ب ة 70ت   .       وح
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لالة  ة ع م ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ول نلاح أنه ه وم خلال نف ال

ل في ) 0.05( قل وال غ ال ل في مهارات ال ب ال ع ال ا غ ال الة وال الع

اعي ادرار ،  ان الاج ي لل وق ال ة في ال ة ال ) =8.845t( إذ بلغ 

لالة   (0,000) دلالة ف . (0.05)وهي أقل م م ال قة ت ا ائج ال ووفقا لل

ة م ة الع ض م  الف ع ي تق  د ال ة ع م دلالة اث ذو دلالة وج ائ 𝛼)اح >

ل في (0.05 ع ال ا غ ال ل في مهارات ال على ال قل ال غ ال الة لل الع

اعي ادرار  ان الاج ي لل وق ال ة في ال ل ال يلة،  و نق ة ال ض ي تق  الف ال

د ج ة ع م دلالةب ائ   اث ذو دلالة اح

(𝛼 ≤ غ(0.05 ل فيلل ع ال ا غ ال ل في مهارات ال على ال قل ال   ال

اعي ان الاج ي لل وق ال ة في ال الة ال  .أدرار الع

ة3.3.2. ال ة ال ة الف ض ة ع م دلالة : الف ائ ة ذات دلالة اح د ج علاقة  ت

ا  )0.05( ر(ب مهارات ال الة ال) ال ان  ةوالع ي لل وق ال في ال

  .ادرار اعيالاج

 ة م ة الع ض ة ع م دلالة لا : 𝐇𝟎الف ائ ج اث ذو دلالة اح 𝛼)ي >

ل في  (0.05 قل ال غ ال ا لل ر(مهارات ال ع ) ال ا غ ال على ال

ل في ان الا ال ي لل وق ال ة في ال الة ال االع  . ادرارعي ج

 يلة ة ال ض ة ع م دلالة : 𝐇𝟏الف ائ ج اث ذو دلالة اح 𝛼)ي ≤ 0.05) 

ل في  قل ال غ ال ا لل ر(مهارات ال ل ) ال ع ال ا غ ال على ال

ا ان الاج ي لل وق ال ة في ال الة ال  .ادرارعي الع
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 ول رق ة ):21- 2( ال ال ة ال ة الف ض ار الف ائج اخ   ن

ذج  ال

  

عات ع ال  م
Somme de 

Carré  

ة  درجة ال
Ddl  

عات س ال   م
CarréMoyen  

F 
ة   ال

  

لالة  م ال
Sig  

ار  الان
Regression  

2126,988 1  2126,988 25,041  0,000  

أ  ال
Résidus  

2959,713  45  65,771      

الي         46  5086.701  الإج

غ عامل  ال   ال
ار  أ ال  ال

Ecart 
standard  

ار  معامل الان

Beta 

)t(  

  

  

اب   Constante(  19,150 8,976    2,133  0,036(ال
ا  مهارات ال

ر(   )ال
1,813  0,362  0,516  5,004  0,000  

ا  ي)R=0,516(معامل الارت ع ،)R2=0 (266,، معامل ال ا غ ال ا: ال ةالع   لة ال

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي   SPSSالاع   (V.22) الإح

ول م خلال    ا ب  )21-2(ال انلاح أن معامل الارت ر(مهارات ال و ) ال

ة ة بلغ  الة ال R الع = ا 0.516 ة  ب  وه س ة م د د علاقة  ل على وج ي

ا ة ) رال(مهارات ال الة ال ي و الع ة معامل ال ا بلغ   ،R = 0.266  

ا قل مهارات ال غ ال رة ال ل على ق ر(و ه دل ع % 26) ال ا غ ال في تف ال

اء  اء و غ الاج ال الاج اعي للع ان الاج ي لل وق ال ة في ال الة ال الع

ا بلغ . ادرار قل ك غ ال ار لل اة معامل الان ر(مهارات ال Beta) ال =

ة ب  0.516 د د علاقة  ل على وج ا ي ة ه ج ة مهارات ال م عل ا أن إشارة ال

ة  عل اال ر(مهارات ال ة ) ال الة ال او الع ت مهارات ال ر(ح إذا تغ ) ال

ا ة فان الع ة واح ح ة ب غ ب لة ال ة 51ت   .       وح

لالة  ة ع م ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ول نلاح أنه ه وم خلال نف ال

ل في ) 0.05( قل وال غ ال ا ب ال ر(مهارات ال ل ) ال ع ال ا غ ال وال
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ان الاجفي  ي لل وق ال ة في ال الة ال ة ادرار ،  ياعالع ( إذ بلغ 

5.004t= ( لالة   (0,000) دلالة   .(0.05)وهي أقل م م ال

ف   قة ت ا ائج ال ةووفقا لل م ة الع ض م  الف ع ي تق  د ال ة ع وج ائ اث ذو دلالة اح

𝛼)م دلالة  > ا(0.05 ل في مهارات ال قل ال غ ال ر(لل على ) ال

ل في ال ع ال ا اغ ال ان الاج ي لل وق ال ة في ال الة ال   .ادرار عي الع

ل   يلةو نق ة ال ض د الف ج ي تق ب ة ع م دلالة ال ائ 𝛼)اث ذو دلالة اح ≤

ا(0.05 ل في مهارات ال قل ال غ ال ر(لل ل في) ال ع ال ا غ ال  على ال

الة ان الاج الع ي لل وق ال ة في ال   .ادرار اعيال

عة4.3.3.2 ا ة ال ة الف ض ة ع م دلالة : الف ائ ة ذات دلالة اح د ج علاقة  ت

ال  )0.05( ان الاجب مهارات الات ي لل وق ال ة في ال الة ال  اعي والع

  .ادرار

ة- م ة الع ض جلا : 𝐇𝟎الف ة ع م دلالة  ي ائ 𝛼)اث ذو دلالة اح > 0.05) 

ل في  قل ال غ ال ال لل ل فيمهارات الات ع ال ا غ ال ة على ال الة ال  الع

ي لل وق ال اعيفي ال  . ادرار ان الاج

يلة- ة ال ض ة ع م دلالة : 𝐇𝟏الف ائ ج اث ذو دلالة اح 𝛼)ي ≤ غ  (0.05 لل

ل في  قل ال ال ال ل مهارات الات ع ال ا غ ال ة في على ال الة ال الع

ان الاج ي لل وق ال  .ادرار اعيال
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ول رق  عة): 22- 2(ال ا ة ال ة الف ض ار الف ائج اخ   ن

ذج  ال
  

عات ع ال  م
Somme de 

Carré  

ة  درجة ال
Ddl  

س ا عاتم   ل
CarréMoyen  

F 
ة   ال

  

لالة  م ال
Sig  

ار  الان
Regression  

2311,846 1  2311,846  28,103  0,000  

أ  ال
Résidus  

2774,765  45  61,661      

الي         46  5086.611  الإج

غ عامل  ال   ال
ار  أ ال  ال

Ecart 
standard  

ار  معامل الان
Beta 

)t(  
  

  

اب   Constante(  18,114 8,672    2,089  0,040(ال
ال    0,000  5,301  0,538  0,430  2,279  مهارات الات

ا  ي)R=0,538(معامل الارت ع ،)R2=0 (289,، معامل ال ا غ ال ة  :ال الة ال   الع

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي   SPSSالاع   (V.22) الإح

ول م خلال    ا ب  )22-2(ال ال نلاح أن معامل الارت الة مهارات الات و الع

ة ة بلغ  R ال = ا 0.538 ة  ب  وه س ة م د د علاقة  ل على وج مهارات ي

ال  ة الات الة ال ي و الع ة معامل ال ا بلغ   ،R = ل   0.298 و ه دل

ال  قل مهارات الات غ ال رة ال عف%  29على ق ا غ ال ة ي تف ال الة ال الع

ان الاج ي لل وق ال غ . ادرار اعيفي ال ار لل ة معامل الان ا بلغ  ك

قل  ال ال Betaمهارات الات = ا  0.538 ة ه ج ال م ة مهارات الات عل ا أن إشارة ال

ة  عل ة ب ال د د علاقة  ل على وج ال ي ة و العمهارات الات ت الة ال ح إذا تغ

ال  ة مهارات الات الة ال ة فان الع ة واح ح غ ب ب ة 53ت   .       وح

لالة  ة ع م ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ول نلاح أنه ه وم خلال نف ال

ل في ) 0.05( قل وال غ ال ال ب ال لمهارات الات ع ال ا غ ال الة في  وال الع

ان الاج ي لل وق ال ة في ال ة ادرار ،  اعيال ) =5.301t(إذ بلغ 

لالة  (0,000) دلالة    .(0.05)وهي أقل م م ال
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ف   قة ت ا ائج ال ةووفقا لل م ة الع ض م  الف ع ي تق  د ال ة ع وج ائ اث ذو دلالة اح

𝛼)م دلالة  > غ(0.05 ع لل ا غ ال ال على ال ل في مهارات الات قل ال  ال

ل في  ان الاجال ي لل وق ال ة في ال الة ال   .ادرار  اعيالع

ل    يلةو نق ة ال ض د الف ج ي تق ب ة ع م دلالة ال ائ 𝛼)اث ذو دلالة اح ≤

ال ع(0.05 ل في مهارات الات قل ال غ ال ل فيلل ع ال ا غ ال الة  لى ال الع

ان الاج ي لل وق ال ة في ال   .ادرار اعيال

ة5.3.3.2 ام ة ال ة الف ض ة ع م : الف ائ ة ذات دلالة اح د ج علاقة  ت

ة )0.05(دلالة  ق هارات ال ان ب ال ي لل وق ال ة في ال الة ال والع

  .راراد ياعالاج

ة- م ة الع ض ة ع م دلالة لا : 𝐇𝟎الف ائ ج اث ذو دلالة اح 𝛼)ي > 0.05) 

ل في ال قل ال غ ال ةلل ق ل فيهارات ال ع ال ا غ ال ة  على ال الة ال الع

ان الاج ي لل وق ال  . ادرار اعيفي ال

يلة- ة ال ض ج اث ذو: 𝐇𝟏الف ة ع م دلالة  ي ائ 𝛼)دلالة اح ≤ غ  (0.05 لل

ل في ال قل ال ةال ق ل هارات ال ع ال ا غ ال ة في على ال الة ال الع

ان الاج ي لل وق ال  .ادرار اعي ال
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ول رق  ة): 23- 2(ال ام ة ال ة الف ض ار الف ائج اخ   ن

ذج  ال

  

ع ال  عاتم
Somme de 

Carré  

ة  درجة ال
Ddl  

عات س ال   م
CarréMoyen  

F 
ة   ال

  

لالة  م ال
Sig  

ار  الان
Regression  

2988,335 1  2988,335  41,242  0,000  

أ  ال
Résidus  

3010,732  45  66,905      

الي         46  5999.067  الإج

غ عامل  ال   ال
ار  أ ال  ال

Ecart 
standard  

ارم  عامل الان

Beta 

)t(  

  

  

اب   Constante(  6,994 8,893    0,787  0,434(ال
ة ق هارات ال   0,000  6,422  0,612  0,368  2,361  ال

ا  ي)R=6120,(معامل الارت ع ،)R2=0 (374,، معامل ال ا غ ال ة   :ال الة ال   الع

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي   SPSSالاع   (V.22) الإح

ول م خلال    ا ب ال )23- 2(ال ةنلاح أن معامل الارت ق الة هارات ال و الع

ة ة بلغ  R ال = ا 0.612 ة  ب ال وه س ة م د د علاقة  ل على وج هارات ي

ة ق ة ال الة ال ي و الع ة معامل ال ا بلغ   ،R = ل على و ه د  0.374 ل

ة  ق هارات ال قل ال غ ال رة ال ع %  37ق ا غ ال ة في في تف ال الة ال الع

ان الاج ي لل وق ال قل . ادرار ياعال غ ال ار لل ة معامل الان ا بلغ  ك

ةال ق Betaهارات ال = ة ه 0.612 ج ة م ق هارات ال ة ال عل ل ا أن إشارة ال ا ي

ة ال عل ة ب ال د د علاقة  ةعلى وج ق ة هارات ال الة ال ت و الع ح إذا تغ

ة ق هارات ال ة ال الة ال ة فان الع ة واح ح غ ب ب ة 61ت   .       وح

لالة  ة ع م ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ول نلاح أنه ه وم خلال نف ال

ل في الب ال) 0.05( قل وال ةغ ال ق ل في هارات ال ع ال ا غ ال الة وال الع

ان الاج ي لل وق ال ة في ال ة ادرار ،  اعيال ) =6.422t(إذ بلغ 

لالة   (0,000) دلالة    . (0.05)وهي أقل م م ال
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ف  قة ت ا ائج ال ةووفقا لل م ة الع ض ي الف م  ال ع د تق  ة ع وج ائ اث ذو دلالة اح

𝛼)م دلالة  > ع (0.05 ا غ ال ة على ال ق هارات ال ل في ال قل ال غ ال لل

ل في  ان الاجال ي لل وق ال ة في ال الة ال   .ادرار  اعيالع

ل  يلةو نق ة ال ض د الف ج ي تق ب ة عال ائ 𝛼) م دلالة اث ذو دلالة اح ≤

ل في(0.05 ع ال ا غ ال ة على ال ق هارات ال ل في ال قل ال غ ال الة  لل الع

ان الاج ي لل وق ال ة في ال   .ادرار اعيال

ة6.3.3.2 ئ ة ال ة الف ض ة ع م : الف ائ ة ذات دلالة اح د ج علاقة  ت

ان الاج ب ال )0.05(دلالة  ي لل وق ال ة في ال الة ال   .ادراراعي والع

ة- م ة الع ض ة ع م دلالة لا : 𝐇𝟎الف ائ ج اث ذو دلالة اح 𝛼)ي > 0.05) 

ل في ع ال ا غ ال ل في ال على ال قل ال غ ال ة في  لل الة ال الع

ان الا ي لل وق ال الجال  . ادرار اعي للع

يلة- ة ال ض ة ع م دلالة : 𝐇𝟏الف ائ ج اث ذو دلالة اح 𝛼)ي ≤ غ  (0.05 لل

ل في ال قل ال ل  ال ع ال ا غ ال وق على ال ة في ال الة ال الع

ان الاج ي لل  .رادرا اعيال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةالدراسة الميداني                                                               :الثاني لالفص

 

61 
 

ول رق  ائ): 24- 2(ال ةن ئ ة ال ض ار الف   ج اخ

ذج  ال
  

عات ع ال  م
Somme de 

Carré  

ة  درجة ال
Ddl  

عات س ال   م
CarréMoyen  

F 
ة   ال

  

لالة  م ال
Sig  

ار  الان
Regression  

3678,523  1  3678,523  99,500  0,000  

أ  ال
Résidus  

3027,694  45  67,282      

الي         46  6706.217  الإج
عامل  غال ار   ال أ ال  ال

Ecart 
standard  

ار  معامل الان
Beta 

)t(  
  

  

اب   Constante(  3,406 2,524    1,350  ,181(ال
  0,000  9,975  749,  085,  849,  ال

ا  ي)749a =R,(معامل الارت ع،)R2=561,(، معامل ال ا غ ال ة : ال الة ال   الع

ر ال: ال اد ال نامج م إع اد على ب ائي   SPSSالاع   (V.22) الإح

ول م خلال    ا ب ال )24- 2(ال ة بلغ  نلاح أن معامل الارت الة ال و الع

Rة = ا 0.749 ة  ب ال وه ة  ج د د علاقة  ل على وج ة  ي الة ال ، و الع

ي  ة معامل ال ا بلغ  Rك = قل ال و   0.561 غ ال رة ال ل على ق ه دل

ع %  56 ا غ ال ان الاجفي تف ال ي لل وق ال ة في ال الة ال اعي الع

ال قل ال. ادرار للع غ ال ار لل ة معامل الان ا بلغ  Beta ك = ا  0.749

د علاقة  ل على وج ا ي ة ه ج ة ال م عل ة الأن إشارة ال عل ة ب ال الة  د و الع

ة  ة ح إذا تغ ال ال الة ال ة فان الع ة واح ح غ ب ب ة 74ت   .       وح

لالة  ة ع م ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ول نلاح أنه ه وم خلال نف ال

ل في ال) 0.05( قل وال غ ال غ ال ب ال ل في وال ع ال ة ا الة ال الع

وق  اعيفي ال ان الاج ي لل ة ادرار ،  ال  ) =9.975t(إذ بلغ 

لالة   (0,000)دلالة   . (0.05)وهي أقل م م ال



 ةالدراسة الميداني                                                               :الثاني لالفص

 

62 
 

ف  قة ت ا ائج ال ةووفقا لل م ة الع ض م  الف ع ي تق  د ال ة ع وج ائ اث ذو دلالة اح

𝛼)م دلالة  > ل (0.05 ع ال ا غ ال ل في ال على ال قل ال غ ال لل

ان الاجفي  ي لل وق ال ة في ال الة ال   ، ادرار  اعيالع

ل   يلةو نق ة ال ض د الف ج ي تق ب ة ع م دلالة ال ائ 𝛼)اث ذو دلالة اح ≤

ل في ال على ا(0.05 قل ال غ ال ل فيلل ع ال ا غ ال ة  ل الة ال الع

ان الاج ي لل وق ال الفي ال   .ادرار اعي للع

ائج: 4.3.2  :تف ال

ة ال ائج ال راسة ال ت ال ه ة فق أ الة ال   :ا  دور ال و الع

ة و الع-  هارات ال ال ة ب ائ ة ذات دلالة إح ج ة م د ج علاقة  ةت  . الة ال

ة ب مهارات ال -  ائ ة ذات دلالة إح ج ة م د ج علاقة  الة ) ال (ت و الع

ة  . ال

ا -  ة ب مهارات ال ائ ة ذات دلالة إح ج ة م د ج علاقة  ر (ت الة ) ت و الع

ة  . ال

ة ب مهارات -  ائ ة ذات دلالة إح ج ة م د ج علاقة  ةت الة ال ال والع  . الات

ة-  الة ال ة والع ق هارات ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح ج ة م د ج علاقة   .ت

ائج          لاصه م ال  :ما  اس

الة -  ة على الع هارات ال ابي  تأث ال اه ا ذو ات د أث راسة وج أث ال

وق ال ة في ال اعي ادر ال ان الاج   .اري لل

ا اث-  الة ا اتج ع مهارات ال على الع ابي ال اه إ د أث ذو إت راسة ، وج  ال

اعي اد ان الاج ي لل وق ال ة في ال  .رار ال

ا اث-  الة ا ا على الع اتج ع مهارات ال ابي ال اه إ د أث ذو إت راسة ، وج  ال

ة ان الاج ال ي لل وق ال   ادرار  اعيفي ال

ا ا-  الة ثا ال على الع اتج ع مهارات الات ابي ال اه إ د أث ذو إت راسة ، وج  ال

اعي ادرار  ان الاج ي لل وق ال ة في ال   ال
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ا ا-  ة علثا ق هارات ال اتج ع ال ابي ال اه إ د أث ذو إت راسة ، وج الة  ال ى الع

اعي ادرار  ان الاج ي لل وق ال ة في ال   ال

ات ض ة الف ا ما ي ص   .وه
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ل  : خلاصة الف

ه ال     ل الأخ م ه ا الف ي ةفي ه وق ال ا في ال الأول تق ال ، حاول

اعي ادرار ان الاج أته ، مهامه ، لل للإدارة م خلال ن ل ال افه ، ودراسة اله و أه

ي ... العامة ، إلخ  ي م خلال ت ه ار ال ل الإ راسة ح ان ال اني ف أما ال ال

اعي  ان الاج ي لل وق ال ف في ال ع ال ل ج ي ش راسة ال ة ال ع و ع م

ائج، ادرار ة ال اق ل وم ل ا ت ً ا أ   .وحاول

ا أج   اس تأث له ان ل ام اس اس ا  لاع الة ا اس ال ودوره في ت الع

وق  ة في ال اعي  ال ان الاج ي لل عة م الأسال ال ام م اس ادرار 

ا  ابي ومعامل الارت س ال ار و ال اف ال ات و الان عامل ال ة  ائ الإح

ــــ أجل ار ال ة والان ل ائج ال ل لل ص ات و ال ع ل ال ل   .ت

وق       ا بها في ال ي ق راسة ال اعي ادرارم خلال ال ان الاج ي لل ا  ال صـل ت

اح ال قاء وال ة ت ال س ه في أ م ـغالاته أم لاب م العامـل وان ـام  . إلى أن الاه

عة راسة إلى م ل خل ال ل ع ال ة و  و  اب ج علاقة ا ي أث انه ي ائج ال م ال

ة  ة(مع اه في ت ) د الي  ل أن  ال ة ، و  الة ال ب  ال الع

راسة أن ال  ت ال اعي ادرار ، واع ان الاج ي لل وق ال ة في ال الة ال الع

س أساس ت   ةأداء ال
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ة  ات   : العامةال

ه ال   حه في ه ضه و ش ل ما س ع ل م  ع الق ا ن ة و إن ارسة ال

اضعة إلى أن قة   ال ة د ل ة وع ق عل ع على أدوات و  له دور  ح 

ة ة وص ة رش س ارات ال ل ق ح ب لى و ت ة ال ق الفعال ة ال ل ي ع ع اعها ل   .إت

نا      هولق اخ لـي ، دون غـ ل صفي ال هج ال ا ال ة دراس عال ع  ل ض اس مع م لأنه ي

ة  الة ال ل واقـع  ال ودوره  في ت الع ل ل م أجل وصف وت راسة و ال

ه اقع وت اه في ت ال اجات ت ل إلى اس ص   .لل

ء على اث    ل ال ارسة ت ه ال ف م وراء ه ان اله ة ، و الة ال  ال على الع

ا د م فعال  ج ن ب ه ة م س ارة ال قاء و اس ح  الة ح أص ه في ت الع

ة    .ال

راسة اف ال ل إلى أه ص ة م  و م أجل ال الة ال ا دراسة دور ال على الع ل ح

ة س ال اد العامل  جه للأف ان م   .خلال ت اس

ف فيو       ان لل راسة و تق الاس ا لل ائ ان  ع إج ي لل وق ال ال

اعي ادرار ل  الاج ائج ال وحة م خلال ال ة ال ال ة على الإش ا م الإجا ، ت

ها   .عل

ائج   :ال

ة ت ة و مع اب ة(ج علاقة ا ة في ) د الة ال وق اب مهارات ال و الع ل

اعي ادرار  ان الاج ي لل ة ال الة ال اه في ت الع ، أ أن مهارات ال ت

ان ادرار في  ي لل وق ال ه ال ام ج وم ل ن ة ال ت ل ا أن ع ا اس  ،

ة تلع دور ف الة ال ل الع الات ،  ع ال رات الهائلة في ج اك ال عال ع ي

ة س   .في ت أداء ال

ات ص احات وال   :الاق

ة   ال احات ال اجات  تق الاق ها والاس ا إل صل ي ت ائج ال ء ال   :على ض
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ة -  لة واح ار على وس م الاق ام وسائل دراسة وتق ال وع ع في اس ورة ال ض

ق لفة وال سائل ال ا ال ا فادة م م فل سلامة ال على درجة وذل لاس ا  ها  ل م ع ل

ة ال   .فاعل

اف ال -  ة م خلال ال على أه الة ال ل الع  زادة تفع

فاءة-  ال فا  ف والاح ة ال ل ة م خلال ع ارد ال ال ام أك    .الاه

ف-  ارجي لل ال ال ام    .الاه

ف الع-  ل على ت فالع ق لل ة وال   .الة في ال

راسة   :آفاق ال

ة قابلة    ل ق ع م اض ارة ع م ي هي  احات ال لة م الاق اء ج  في الأخ إع

ل في ما يلي ي ت راسة وال   :لل وال

في-  ضا ال   .دور ال في ت ال

في-  فاءة الأداء ال   .دور ال في 

ا-  الة الجع في ت تق دور ال   .ع
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  :ال

ا، -  زع،وه ب لل وال عة الأولى ،  دار الغ اجح، ال ي ال و ال وف ، ش أح مع

 ، ائ   .2003ال

ان ،  -  زع، وه ب لل وال ة ، دار الغ ان عة ال ، ال اد ال ال اث، م ة  فل ب

، ائ   .2004ال

ل-  ، ال ة ح رة، راو ة، الإس ام ار ال ، ال عاص ي ال   2002.ك ال

ام  -   اس اء  ق الإح  ، م شف زع، الأردن، Spssع ل دار ال وال   .2015، ال

نامج  -  ام ب اس اء ال  ون، الإح ي وآخ ي، Spssمحمد ال اب الأكاد ، م ال

  .2016الأردن، 

خل-  ، م ة،  محمد رف ال ام عات ال ان ال اني،دي ء ال ائف، ال ات وو لل أساس

 ، ائ   .2011ال

في ل العامل  -  ة الأداء ال ة وفاعل الة ال ، الع م ع الع ع ال م

را،  ، س زع، دم ان لل وال عة الأولى، دار العل والإ ة، ال اض ات ال   .2015اله

ةال ام سائل ال   :ات وال

ار -  قة  ائ م ة في ال س ة وال غ ات ال س ، ثقافة ال في ال ة ع ب ج

م  ة العل ل ة،  ارد ال راه في عل ت ال ل شهادة ال خل ض ن وحة ت ذجا، أ أن

ان، ، جامعة أبي  بلقاي تل م ال ارة وعل ة وال اد   .2015الاق

ي على  -  ي ل ال اع ال ة على إدارة ال اد ا ال ة، أث الأن ال ف حام  ت

ة  ل ال،  راه في إدارة الأع ل شهادة ال خل ض ن وحة ت ات العامة في الأردن، أ س ال

ة،  ة وال ال م ال ة للعل ة الع ة ، الأكاد ة وال ال م ال   .2008العل
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ي ح -  قة على معل ة م ان ة دراسة م ف ة ال ال ة وعلاقاتها  الة ال اس، الع ة ق

ة،  راه، جامعة  ل شهادة ال خل ض ن وحة ت ة، أ ا ة ع ي ائي  ر الاب ال

 ، ائ   ،2017ال

ة درا-  عل ات ال ة إلى ال لاس ات ال قال م ال ات الان ل فى، م ح م سة ح

الا ة للات ة الإقل ي ، تحالة ال ان ، رسالة ماج   .2011- 2010ل

ة  -  غ ات ال س ، وزارة ال ائ ة في ال س اش لل اق ال ال ون، م اني وآخ سل ع

ق اعة ال ة وال س ة، الوال ، ل   .2009ائ

، رسالة -   ائ ة في ال ات العائل س ة ال اص وردة، ح ل على شهادة ق ض ال

رسة  ، م م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ات،  ة ال اج في ح ال

ان،  راه جامعة تل   .2012ال

ة،  -  ة ال ا ك ال ل ة وعلاقاتها  الة ال دات الع عان، م محمد ناص راش أب س

اج ل على شهادة ال امعة رسالة ض ال ارة، ال ة ال ل ال،   في إدارة الأع

ة،  ة، غ   .2015الإسلام

ات ور لات وال   :ال

في ل -  ضا ال ة على م ال ر ة ال الة ال ، أث الع أب القاس الأخ ح

ل  ي، الأردن ، ال ادة ال العل لة ع ر ، م ة ال اء ه د 20أع ة  2، الع ف ، ال

546 ،2012.  

لة -  ة ورقلة، م ارات ولا ة م وجهة ن إ ل الإدارة ال ة  الة ال اج، واقع الع أح 

د  ة، الع ا ة والاج ان م الان اح في العل ة  33ال ف   .857، ال

اقي، -  ة، جامعة أم ال ان م الان لة العل ة، م س اخلي في ال ال ال أم القاضي، الات

ل  ة1ال ف   .2014، 61 ، ال
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زارات -  ة في م ال ة ال ا ك ال ة على سل الة ال ه، أث الع ر  أب تا ب

ل  راسة، ال ة لل امعة الإسلام لة ال ة في الأردن، م م د 20ال ، 151، ص 2، لع

2012.  

ة ف-  قا اء ال ال اخلي على ب ال ال ، أث الات لة دروم أح و العالي بلقاس ة، م س ي ال

ل  ة ، ال اد ة 1دفات اق ف   .2016، 191-190، ال

ات العامة-  عي في ال ك ال ل دات ال فة ،م ة في  - محمد ع الل خل ل ل دراسة ت

ي،  ل ال العل م الإدارة ، م ة للعل لة الع ة، ال ي ة ال ل ات ال ع ال ء  ض

ل  د 5ال ة ، جا1، الع ف ، ال   .1997، 11معة ال

ا، -  ال إف ات ش اد لة اق ي، م ام ال الال ة وعلاقاتها  الة ال نقاب، الع ار ب م

ل  ،ال ائ د 17ال ة 26، الع ف   . 2021، 484، ال

ة -  ف راسات، ال ث وال احات لل لة ال ة، م ة ، الع ي عادل ون عائ ا ، 96م

2009.  
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ل رق  ان): 1(ال   الاس

ة ع ة ال ا ق ة ال ائ رة ال ه   ال

ي عل العالي وال العل   وزارة ال

ة أدرار   جامعة العق أح درا

م ال  ارة وعل ة و ال اد م الاق ة العل   كل

  ق عل ال

  

ف  ي ال   ) ...ة ( أخي أخ

ع ي  اد  عل ار إع ، ان في إ الة ال ق ع رج ض دور ال في ت وال ي

ف  ع ان وضع لل ا الاس ال، فان ه اس في إدارة الأع ل على شهادة ال ات ال ل م

الة ال   .على م تأث ال على ع

ضع علامة   ارة ب ل  ل  ي رأ ح ا، ث تع ارات ج ع ال أ ج جى م أن تق في  xي

ةال ارة واح م وضع أك م علامة أمام  ي ت أنها تع رأ مع ع ة، وال اس   .انة ال

ل  ة هي ال ض ي وجاب ال ه فإن ج ي، وعل ض ال العل اس وضع لغ ا ال ه

ائج ل ال ق أف   .ل

ام                            ي و الاح ق ارات ال ا فائ  ا م ل   تق

ة ال ال : اح في ن ة_ ت   . عائ
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ة  ا غ انات ال   : ال

ضع علامة  - م ب جى م ال اس)  X( ي ع ال ي  أمام ال

 :ال - 1

ة فأقل                                            30 ة 40- 31س   س

ة                                            50- 41 ة 51س   فأك س

 :ال - 2

ى   ذ                                                     أن

ي - 3 هل العل  :ال

ان                                              ثان    دون ال

ا  رج( جامعي                                                   دراسات عل ع ال   )ما 

ل  - 4 ات الع د س ة( ع  ):ال

ات  05 ات 10- 06                                              س   س

ة                                              15- 11 ة فأك 16س   س

في  - 5 ى ال ة( ال ت  ):ال

ة         ل ار عالي                     رئ م   إ

ع                     ن إدار                             رئ ف   ع
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اور ال   م

ق لة  ال أواف   الأس
  ة

اي  أواف غ   م
اف  م
  ة

غ 
اف   م

ة -1 د ة أو الف هارات ال   ال
لافات  01 ادات وال وئه في حالة ال             ي ال في ه
ة   02 ه ال ل ة ع م س ة ال ل م ال م             ق
ل بها   03 ع سائل ال ائج وال ها لل ا وج ي ال تق             ع
ة  04 ه ات ال ض لف ال ا فعالا أمام م             ل ال سل

ل -2   مهارات ال و ت الع
اجح  05 ل ال ة م أجل الع ة وال اد سائل ال م ال ب ال             ق
ة ال   06 ل ع م ال  ل ق ل  الع ه اص لأجل ت              ب الع
ل   07 ي ق تع الع جة ال قلقة وال ات ال ض رة على ال في ال             لل الق
قها   08 اف و الأسال  اللازمة ل ضع الأه ل  ب م ال في الع             ق

اعات -3 ر ال أ وت   مهارات ال
ل   09 نا ال على الع اعة ف ة على روح ال اف اعي و ال             ال
ة  10 ج ائج ال ق ن ع م اجل ت ه ال ج م ال ب             ق
ورة  11 ل ال ف وسائل الع ل ال اء ل إع م ال               ق
ة لآخ  12 عل وال ة ال ل هل ع ل ال على ت             ع

ال والعلاقات ب  -4 ادمهارات الات   الأف
ل   13 ه زملائه في الع ع ع             عى ال إلى فه ما 
ع اقي  15 مع ال علقة ال ة ال ارات ال لالالق             ع
ال و إتقانه  ص ال   اع الع اع على إب ل ال ف ج الع على ت

له   لع
          

ه على  16 له و  اعة ع اد ج ث ال في أف ل ي             الع
ة؟ -5 عل ة و ال ق هارات ال   ال

ة   17 ارات خا ارات أو ق ج ع اخ ي ت اء ال ل ال الأخ             ي
ل    18 الع اصة  مات ال عل ل ال             ي ال في 
ل  19 اح الع اجل  ن اف الفاعلة م لف الأ اء علاقات  مع م م  ال ب             ق
م ال  20 لق ة م اجل ت الع ي اءات  ج احات وج              اق
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علقة ا لة ال الة الاللأس   ع

ة 1.1 ز الة ال   الع

ق ارات  ال أواف   ال
  ة

اي  أواف غ   م
اف  م
  ة

اف   غ م

راتي في الأداء  01 اس مع ق اته ت ل لي و م             مهام ع
اس مع  02 ه ي ي ال لي رات له م جه في ع             ما أب
ه م   03 ع  اس مع ما أت ه ي ل عل الأج ال أح

هلات   م
          

تي  04 اس م دخلي مع ح خ               ي
ف ح   05 افآت على ال ة و ال اد اف ال زع ال ت

قاق   الاس
          

اءات الة الإج   ع
ارات في ا  06 اءات و الق أن الإج ة ت أشع  س ل

اف   الإن
          

اء  07 ع دون اس اءات الإدارة على ال             ت الإج
ارات   08 اذ الق ل ات اء رأ ق ي على إب ص ال

ي  ف علقة ب   ال
          

ح   09 ض د ب ب  ة على وصف م س ف ال ت
ات اج ق و ال ق   ال

          

ذج واضح في   10 ة على ن س             تق الأداءتع ال
عاملات الة ال   ع

ر   11 ف الق ل ب ل زملائي في الع ي مع  عامل ال ي
ام   م الاح

          

اعات   12 ف في ف و ح ال اهة ال             أشع ب
ل  13 عامل في الع ة روح ال ي على ت             ص ال
ارات   14 ي في الق ل اعاة م ل على م ص ال

ليال  ع ة    ت
          

الها  15 في لع ار ال ق ق الاس ة على ت س ص ال             ت
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ل رق  ة أدرار):2(ال لا اعي ل ان الاج ي لل وق ال ي لل ل ال   اله
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