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  :ملʝʳ الʗراسة

Ș عʙالة الʦॽʤʻʱ لȐʙ مʣʨفي ʺʛʽʶ في تʴقʽدور الهʙفʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف إلى     

لʨلاǽة أدرار، وتʦ اخॽʱار عʻʽة  للأجʛاء والغʛʽ الأجʛاء لʹʺان الاجʱʺاعيالʙʻʸوق الʻʡʨي ل

الʙراسة ǼالȄʛʢقة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة ʨʺʳʺǼع مʣʨف مʧ إدارʧʽȄ ومʧȄʛʽʶ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف 

 ʛȄʨʢلي، و تʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦراسة تʙهʺاأال ʧʽا: داتॼʱناس ʗنʨؔو ت ʛʽʶʺة ال

 ʧاور وهي) 21 (مʴزعة على ثلاثة مʨة، : مʶسʕʺالعʺال داخل الǼ ʛʽʶʺر علاقة الʨʴم ʙʺʱتع

ل إلʽها مʕʶولॽة انʱقاء و تعʧʽʽ الʺʙراء  ʨؗان خاصة تʳعلى ل ʛائʜʳالإدارة في ال ʝالʳم

)  19( الʦॽʤʻʱ وتʨؔنʗ مʧ  عʙالة واسॼʱانهالعامʨن، ومʨʴر أداء الʺʛʽʶ في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة، 

 .تʺʲلʗ في مʨʴر عʙالة الʨʱزȄع، مʨʴر عʙالة الإجʛاءات، ومʨʴر عʙالة الʱعاملاتفقʛة، 

وقʙ تʦ تʴقȘʽ الʙʸق والॼʲات لأداتي الʙراسة، وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن مهارات   

لاجʱʺاعي الʺʛʽʶ تʶاهʦ في تʧʽʶʴ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʣʨفي الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان ا

  . لʨلاǽة أدرار

Aabstract . 

   Cette étude visait à identifier le rôle du manager dans la réalisation de justice 
organisationnelle auprès des salariés de la caisse nationale de  sécurité sociale des 
salariés et non-salariés de la wilayat d’ Adrar . Le questionnaire était composé de 
(20) répartis en cinq axes : personnel et compétences individuelles, compétences de 
planification et d’organisation du travail , compétences d’encadrement et de 
formation de groupe , compétences de communication et de relations 
intpersonnelles ,compétences situationnelles et pédagogiques, tandis que le 
questionnaire de justice organisationnelle était composé (19) paragraphe, représenté 
dans l’axe de la justice distributive, l’axe de l’équité des procédures , et de la loyauté 
des transactions .la validité et la fiabilité des deux outils d’étude ont été atteintes, et 
les résultats de l’étude ont montré que lescompétences du parcours sont importantes 
pour améliorer la justice organisationnelle parmi les employés de la caisse national 
de sécurité social de la wilayat  d’Adrar. 

الʺʛʽʶ، عʙالة تʨزॽɻȄة، عʙالة إجʛائॽة، عʙالة تعاملॽة، الʙʻʸوق الʻʡʨي  :الؔلʺات الʺفʱاحॽة

  .للʹʺان الاجʱʺاعي لʨلاǽة أدرار

  

   



 

  

  

  

  

  

  

  :قال تعالى

  "زدني علʸا وقل رȁي"

  320 الآǽةسʨرة ʡه، 

  

  

  

  

  

  

  

    

   



 

  

  

 



 

  

  

  

 ͖ͬ ʉͮǑ̞ٔȈ  

  

  

  

  

  

 



 

  

  

  

  

ʙيʗوتق ʙȜش:  

الʦʯؕʗرة علالي ʛفان إلى الأسʱاذ الʺʛʷف Ǽعʦॽʤ الʛȞʷ ، و وافʛ الامʻʱان، و جʺʽل الع أتقʙم

على تʨجʽهاتها الʱي أسهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في إتʺام و إثʛاء هʚا العʺل وعلى تعاونها ʽʡلة فʲॻʯة 

  .إعʙاد الʺʛؗʚة

 ʘʴॼوع الʛʷʺادنا لʙاء إعʻاجع أثʛʺالǼ نيʙني و أمʙي و أرشʻʴʸن ʧلؔل م ȑʛȞا أوجه شʺؗ  

  .ʕسʶة الʚيʧ شʺلʱهʦ الʙراسة على مʶاهʺʱهʦكʺا أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى مȑʛʽʶ الʺ
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 قائʺة الʛمʨز والʺʛʸʱʵات



 

  

  

  

  

  

 



 

 أ 
 

ʗʻهʸت: 

Ȅʛة، العʺلॽة الʽʶʱ لؔل مʕسʶة وفي ʣل الʤʻام العالʺي الʙʳيʙ نʤام معʧʽ تʻʰʱاه في   

ʴها تʙʳʻأجلها، ف ʧأت مʷي نʱاف الʙالأه Șʽقʴʱالؔفاءة و ل ȑذو ʧȄʛʽʶʺال ʧʽʽقاء و تعʱان ʧʶ

  . الʛʰʵة ॽʀ ʧʶʴॼɾادتهʦ و تȄʛʽʶهʦ لʺʱʵلف أنʢʷة الʺʤʻʺة تʴʱقȘ الفعالॽة

إن الاعʻʱاء Ǽالʳانʖ الȑʛʷॼ للʺʤʻʺة مادǽا ومعȄʨʻا مʛʡ ʧف الʺʶʱȞǽ ʛʽʶي أهʺॽة     

فؔاره، وȂبʙاعاته، جʙʽة، لاسʱغلال قʙرات العʛʸʻ الȑʛʷॼ، وأ تǼالغة، مʧ خلال وضع اسʛʱاتॽʳॽا

و صॽاغʱها في قالʖʸǽ ʖ في أهʙاف الʺʤʻʺة مʧ شأنها الʺʶاهʺة في اسʛʺʱار الʺʤʻʺة، دون 

إهʺال مʙʰأ العʙالة في الʦॽʤʻʱ والʺʶاواة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، و الʷǽ ȑʚعʛهǼ ʦالʛضا الॽʣʨفي و يʙفع 

ʻʱا تأتي دراسʚء هʨوعلى ض ،ʧʶالأح ʦǽʙاقة في العʺل و تقʢادة الȄʜل ʦبه ʛʽʶʺز دور الʛʰʱا ل

في تʴقȘʽ عʙالة الʦॽʤʻʱ، مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ مʣʨفي الʙʻʸوق الʻʡʨي 

  .    للʹʺان الاجʱʺاعي لʨلاǽة أدرار

ومʺا سȘʰ يʧʽʰʱ لʻا أهʺॽة الʘʴॼ في إبʛاز تأثʛʽ عʺل الʺʛʽʶ على تʴقȘʽ عʙالة : الإشȜالॻة

ʙق ʧة ولʺا له مʺʤʻʺفي الʣʨم ʧʽب ʦॽʤʻʱةالʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴاهʺة في تʶʺرة على ال.  

ما مȎʗ تأثʙʻ عʸل " : ونʛʤا لأهʺॽة الʺʨضʨع ارتأيʻا دراسʱه انʢلاقا مʧ الإشȞالॽة الʱالॽة

الʙʻʴʸ على تʲقȖʻ عʗالة في الʤॻʢʹʯ داخل مʗيȂʙة الʸʷان الاجʸʯاعي للأجʙاء وغʙʻ الأجʙاء 

  "لʦلاǻة أدرار؟

  :در بʚهʻʻا عʙة تʶاؤلات فॽɺʛة وهيمʧ هʚه الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة يॼʱا  

  :الفॻɸʙة الأسʭلة

  مʧ هʨ الʺʛʽʶ؟ -

  ما هي أدوار الʺʛʽʶ؟ -

  ماذا نعʻي Ǽعʙالة الʦॽʤʻʱ؟ -

 ʧȞʺǽ ʅॽؗ للʺʛʽʶ أن ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ عʙالة الʦॽʤʻʱ؟ - 



 

 ب 
 

لإجاǼة على إشȞالॽات الʘʴॼ و معالʳة الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة قʺʻا ॽʸǼاغة  :الفʙضॻات

  :ॽةالفʛضॽات الʱال

  .الʺʛʽʶ هʨ صاحʖ الأمʛ و القʛار داخل الʺʕسʶة -

  .الʱفاعلॽة، الʺعلʨماتॽة والقʛارȄة : تʙʻرج أدوار الʺʛʽʶ في ثلاثة مʨʺʳعات وهي -

  .عʙالة الʦॽʤʻʱ هي الʷʻاȋ الॽʤʻʱʺي الʺʙʵʱʶم في تʨزȄع الʺʨارد و الʺȞافآت - 

Ȍʢʵ و الإجʛاءات الʱي تʺʶǽ ʧȞاهʦ الʺʛʽʶ في تʴقȘʽ عʙالة في الʦॽʤʻʱ مʧ خلال وضع ال - 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ رʨعʷال ʧم.  

ʖʲॺة الॻʸخلال ما يلي :أه ʧم ʘʴॼة الॽʺز أهʛʰت  

 - ʦॽʤʻʱالة الʙع Șʴفي ت ʛʽʽʶʱال ʧʶوح ʛʽʶʺع الʨضʨة مॽʺأه.  

  .أهʺॽة الاعʻʱاء Ǽالعʛʸʻ الʨؗ ȑʛʷॼنه أهʦ مʨارد الʺʕسʶة - 

  .ي مȌॽʴ الʺʣʨفʧʽأهʺॽة تʨفʛ عʙالة في الʦॽʤʻʱ ف - 

  .زȄادة الʺعارف حʨل الʺʨضʨع - 

ʖʲॺاف الʗة:أهॽالʱال ȋقاʻها في الʸॽʵتل ʧȞʺǽ افʙالأه ʧجʺلة م Șʽقʴʱل ʘʴॼعى الʶǽ:  

 - ʛʽʶʺل الʨة حʴʺاء لʢإع.  

  .إبʛاز تأثʛʽ الʺʛʽʶ في تʴقȘʽ عʙالة تॽʺॽʤʻة - 

  .إبʛاز تأثʛʽ عʙالة الʦॽʤʻʱ في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي - 

ʯاب اخॺعأسʦضʦʸار الॻ:ع إلىʨضʨʺا الʚارنا لهॽʱاب اخॼد أسʨتع:  

  .الʺʽل الʸʵʷي للʺʨاضॽع ذات الʢاǼع الʙʴيʘ والاسʛʱاتʳॽي خاصة -  

الأهʺॽة الॼالغة والʙور الʱʴǽ ȑʚله الʺʧȄʛʽʶ في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي لʨلاǽة  - 

  .أدرار



 

 ج 
 

 - ʽقʴة ودورها في تॽʺॽʤʻʱالة الʙالغة للعॼة الॽʺوق للʹʺان الأهʙʻʸاف الʙعة أهʨʺʳم Ș

  .الاجʱʺاعي لʨلاǽة أدرار

الʨقʨف على مȐʙ تȘʽʰʢ عʙالة الʕʺǼ ʦॽʤʻʱسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي لʨلاǽة - 

  .أدرار

  :تʦ تʙʴيʙ الʙراسة ॽɾʺا يلي: حʗود الʗراسة

  .الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي لʨلاǽة أدرار:الʗʲود الȜʸانॻة

 ʚود الʗʲةالॻمان:  ʦت ʘʽة أدرار، حǽلاʨاعي لʺʱة الʹʺان الاجȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙه الʚه ʗاولʻت

تʨزȄع الاسॼʱانة على هʚه الفʯة و اسʛʱجاعها و تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي في 

  .2022-2021الفʛʱة 

ʺʻهج الʨصفي ॽɽǼة الॽʁام بʴʱلʽل علʺي ومʻهʳي لإشȞالॽة الʘʴॼ تʦ اعʱʺاد ال :الʸʹهج الॺʯʸع

الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʺʻهॽʳة، ʘʽʴǼ تʦ الاسʻʱاد في الʳانʖ الȑʛʤʻ على 

أما ॽɾʺا ʟʵǽ . العʙيʙ مʧ الʺʛاجع ʱʵʺǼلف أنʨاعها مʖʱؗ ʧ، مʛؗʚات، و مʳلات علʺॽة

ʦ إضافة إلى ذلʥ فقʙ ت. الʳانʖ الʺʙʽاني للʙراسة، فقʙ تʦ الاسॽʰʱان، الʺقاǼلات والʺلاحʤة

اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة في الʙراسة الʺʙʽانॽة لʙراسة مʨضʨع الʘʴॼ لإعʢاء تفʛʽʶات 

  .علʺॽة مʻاسॼة

ʖʲॺات الȁʦصع:  

  :واجهʻʱا Ǽعʠ الʺʷاكل والʸعȃʨات تʺʲلʗ في ما يلي  

، أما في الʳانʖ الʺʙʽاني فإن أغلʖ "الʺʛʽʶ" قلة الʺʛاجع الʵاصة ʱʺǼغʛʽ الʙراسة   

ʧȄʛʽʶʺف الʣʨʺة والǼان ،والإجاॽʰʱارة الاسʺʱا اسʻلام مʱا اسʨʹراسة رفʙل الʴة مʶسʕʺفي ال ʧʽ

  .على أسʯلة الإسॽʰʱان ، ومʻهʦ مʧ لʦ تʛʱʶجع مʻه الاسʱʺارة نʳॽʱة الإهʺال واللامॼالاة

  :تقʤॻʴ العʸل

  :ʺام Ǽالʺʨضʨع مʧ جʺॽع جʨانॼه، قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚه الʙراسة إلى فʸلʘʽʴǼ ʧʽ تʛʢقʻا فيلللإ  

 تʦ الʛʢʱق ॽɾه لʺفʛدات الʙراسة في مʧʽʲʴॼ حʘʽ تʻاول الʺʘʴॼ الأول: الأول الفʶل



 

 د 
 

 ʦأه ʛʽʶʺل الʨح ʦॽʂا دراسة مفاʚ أهʦ وأدواره، و مȄʨʱʶاته  تعارȄفه، وصفاته ، ووʣائفه، وؗ

ʛالʺعاص ʛʽʶʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال. ʦॽʤʻʱالة الʙل عʨح ʦॽʂاول مفاʻت ʙاني فقʲال ʘʴॼأما ال

ʺʘʴॼ ثالʘ والȑʚ تʻاول الʙراسات الʶاǼقة . اد ، مॼادȏ، مقʨمات، وأهʺॽةمʧ تعʅȄʛ، وأǼع وؗ

الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع وقʙ تʦ تقॽʶʺه إلى ثلاثة مʢالʘʽʴǼ ʖ الʺʢلʖ الأول تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى 

الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالʺʛʽʶ، والʺʢلʖ الʲاني تʻاول الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالعʙالة 

       .الॽʺॽʤʻʱة

مʧ خلال ثلاثة  في هʚا الفʸل قʺʻا بʙراسة مʙʽانॽة تقʨم على مʶح مʙʽاني :الفʶل الʰاني

 ʘʽʴǼ ، ʧʽʰلʢخلال م ʧراسة مʙل الʴة مʶسʕʺعام لل ʦǽʙاول تقʻالأول ت ʘʴॼʺفال ،ʘاحॼم

الʺʢلʖ الأول تʦ الʛʢʱق ॽɾه لʺفهʨم الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي لʨلاǽة 

تʻاول الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، أما الʺʘʴॼ الʲاني فؔان تʗʴ عʨʻان الإʡار  أدرار،والʺʢلʖ الʲاني

الʺʻهʳي للʙراسة، تʙخل تʱʴه ثلاثة مʢالʖ، مفهʨم ومʱʳʺع الʙراسة ؗʺʢلʖ أول، ॽʀاس صʙق 

ʘثال ʖلʢʺؗ عʺلةʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽثاني ، الأسال ʖلʢʺؗ انةॼʱالاس. ʙفق ʘالʲال ʘʴॼʺأما ال

ʧ خلال أرȃع مʢالʖ،الʺʢلʖ الأول تॽɾ ʦه الʴʱلʽل الʨصفي خʟʸ لعʛض ومʻاقʷة الʱʻائج م

ʷة الفʛضॽات ، ثʦ اخॼʱار ومʻاقالاسॽʰʱانللعʻʽة، والʺʢلʖ الʲاني الʴʱلʽل الإحʸائي لʺعॽʢات 

  .ئجʛ الʱʻااحȐʨʱ على تفʛʽʶاǼع الʺʢلʖ في الʺʢلʖ الʲالʘ، وال

  

  

  

  

  



 

 ه 
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ʙʽتʺه:  

ʜʽة أȑ مʕسʶة ، ومʱʵلف أدواره  مʧ خلال هʚا الفʸل سʴʻاول إبʛاز أهʺॽة الʺǼ ʛʽʶاعॼʱاره رؗ

 ʧوف مʛʣ ȘلʵǼ ʥه، وذلॽؤوسʛات مॽلعʺل ʙʽʳح والॽʴʸال Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧو صفاته ، م

فاءة، والʱي مʧ شأنها الʺʶاهʺة في نʳاح الʺʕسʶة و تقʙمها على ʨʡل  العʺل Ǽفاعلॽة وؗ

ʧمʜال.  

ف وجʖ على الʺʧȄʛʽʶ و Ǽاعॼʱار العʛʸʻ الȑʛʷॼ الʺʲʺʱل في العʺال ، وما ǽʺلʨؔنه مʧ معار 

اسʱغلال ذلȞʷǼ ʥل فعال لʴʱقȘʽ الهʙف الʛئʶॽي للʺʕسʶة والʺʲʺʱل في الʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة، ؗʺا 

 ʦث ʧرضا العʺال وم ʖʶؔة لʶسʕʺال Ȍॽʴفي م ʦॽʤʻʱالة في الʙع Șʽقʴت ʧȄʛʽʶʺعلى ال ʖوج

  .الȄʜادة في العʢاء

  :لʛʢʱق إلى ما يليقʺʻا في هʚا الفʸل بʱأصʽل نȑʛʤ يʙعʦ الʙراسة مʧ خلال ا

  .الʺʛʽʶ: الʺʘʴॼ الأول

  .العʙالة الॽʺॽʤʻʱة: الʺʘʴॼ الʲاني

ʘالʲال ʘʴॼʺقة: الǼاʶراسات الʙال.    
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1.1 : ʙʻʴʸال  

1.1.1 :ʙʻʴʸال ʃȂʙتع 

 :أعʢى الॼاحʨʲن عʙة تعارʅȄ للʺʛʽʶ نʛؗʚ الʷائعة مʻها

يʙʴʱد Ǽالأغلॽʰة ولʧؔ  على أنه Ȟॽʂل الʺʱʳʺع حʘʽ أن هʚا الأخʛʽ لا  DRUCKERعʛفه   

Ǽالॽʁادات، حʖʶ هʚا الʱعʅȄʛ فان الʺʧȄʛʽʶ هʦ فʯة قلʽلة تʛʽʶ الأغلॽʰة ʶǽ ʘʽʴǼاهʺʨن في 

ȑ ȑʚال ʛلى، الأمʲقة مȄʛʢǼ احةʱʺات الॽانȞغلال الإمʱه اسॽɾ ʦʱي ȑʚاب الʻʺال ʨʳال ʛʽفʨت{ ȑد

  ).94، ص 2012قʶاص وردة، .( إلى تʧʽʶʴ وتʦॽʤʻ الإجʛاءات في عʙة مʳالات

  ʛنʨʱس ʅȄʛف : تعʸǽ ارد وʨʺو ال ʧʽؤوسʛʺال ʧل عʨʯʶم ʟʵش ȑأ ʨه ʛʽʶʺأن ال Ȑʛي

  ).45، ص 2015بʥ جʸॻة عʙʸ،( .الʺǼ ʛʽʶأنه الʺȌʢʵ و الʺʦʤʻ و القائʙ و الʺʛاقʖ الॽʤʻʱʺي

   ȑʚال ʨأعʺال والʺهام،وه ʖاقʛي ȑʚال ʟʵʷعلى أنه ال ʛʽʶʺهاب الʨال ʙʰف علي محمد عʛعǽ و

ʱعʛʽʰ آخʛ هʨ الȑʚ يʦʤʻ أعʺال الʻاس، وهʚا ǽعʻي مʳهʨدات العʺال ، وʡاقʱهʦ يʤʻʺها، أو ب

وتʳارȃهʦ، ودوافعهʦ و علاقاتهʦ ، وخʛʰاتهʦ ؗلها تʱʶغل  وتʨجه، وتʛاقʖ مʧ أجل إنʳاز 

  ).138ن ص 2003حʗʸ معʙوف، أ ( .الأعʺال

  ʛائʜʳة في الʶسʕʺلل ʙاشʛال ʦȞʴاق الʲʽم ʖʶارجي ؗ: وحʵال ʛʽʶʺالǼ ʙʸقǽ ʧم ʨʹل ع

الʺʙيȄʛة الȑʚ لʶʺǼ ʝॽاهʦ أ إدارȑ، يʣʨف أسلا مʧ أجل ؗفاءته في مʙʽان الʛʽʽʶʱ ودرايʱه 

  )43، ص 2009سلʤॻ عʸʰاني و آخʙون، (.العʺلॽة

2.1.1 : ʙʻʴʸصفات ال  

  * ʛيʙʺائف الʣه وǼاʱؗ ناد فيʛب ʛʲʽس ʛؗʚفيʸأن ال ʛʽʶʺع بها الʱʺʱأن ي ʖʳǽ يʱات ال

  )ص ،1995محمد رفȖʻ ، ( :هي

      .الȄʨʽʴة والقʙرة على الʴʱʺل  - 

  .الʜʴم في اتʵاذ القʛار - 
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  .القʙرة على الإقʻاع - 

  .ʖʳǽ أن ʨȞǽن على مȐʨʱʶ عال مʧ الʺʕʶولॽة - 

أن صفات الʺʛʽʶ الʻاجح " مॼادȏ الإدارة" وʨؗ ʛؗʚȄنʜʱ و أود ونʽل في ʱؗابهʺا الʺʷهʨر *

  :هي

 _Ȍسʨʱʺال ʧذؗاء أعلى م  

  لااهʱʺام واسعا و مʱؔام_

 _ʙʽʳال Șʢʻة على الǽعاد ʛʽرة غʙق  

  القʙرة على إعʢاء الʺعلʨمات الʙʽʳة_ 

  نʹج عقلي و عاʡفي_ 

  حافʜ داخلي للॽʁادة_ 

  فهʦ أهʺॽة الʱعاون _ 

3.1.1 : ʙʻʴʸائف الʡو  

تقع على عاتȘ الʺʛʽʶ وʣائف ʛʽʲؗة مʻها الإدارȄة والفॽʻة وجʺॽعها مʷʱاȞǼة مع Ǽعʹها   

ʧم ʛʽʶʺلل ʙولاب ،ʠعॼة الॽفعالǼ هاʱمʺارس . ʛؗʚي نʱة الʢلʶائف الʣو ʧȄʛʽʶʺلى الʨʱما، يʨʺع

تʅॽʣʨ، تȄʛʶح مʣʨفي الʺʕسʶة وتʙʴيʙ أجʨرهʦ، إدارة مʺʱلؔات الʺʕسʶة وجʺॽع  :مʻها

وفي Ǽعʠ الʴالات يʦʱ تʨسॽع . الʛʸʱفات الʺʱعلقة Ǽʺʺارسة الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ للʺʕسʶة

 Frenchوقʙ تʦ تʅॽʻʸ الʶلʢة ؗل مʧ . س الʺالصلاحॽات الʺʧȄʛʽʶ إلى حʙ اقʻʱاء أسهʦ رأ

  :، إلى خʺʶة أنʨاع هي ؗالآتي)Raven  )1959و

إن سلʢة الʺʛʽʶ هي أولا وقʰل ؗل شيء شॽɺʛة، سلʢات  :الʴلʠة الॻɹȂʙʵʯة 1.3.1.1

ʧʽفʣʨʺاراته على الʛض قʛلا فʲانه مȞإمॼɾ الإدارة ʝلʳلها له مʨة واسعة خॽʺرس .  

 ...ʙʴʱؗيʙ الأجʨر والʺʜاǽا :أةسلʠة مʹح الȜʸاف 2.3.1.1



، الدراسات السابقةالإطار المفاهيمي للمسير وعدالة التنظيم
 

 

 ʧم ʛʽʶʺقعات الʨʱة بʢॼتʛف، وهي مʨʵال ʨة هʨه القʚأساس ه

الʱي تعʙʺʱ على الهȄʨة ʸʴǽ ʘʽʴǼل علʽها الʺʛʽʶ عادة نʳॽʱة 

 ʘʽح ،ʛʽʶʺال Ȑʙة لॼʶʱȞʺفة الʛالʺع ʨة هʨه القʚأساس ه

( .يʻفʛد بهʚه الʸفة عʧ غʛʽه، مʺا ʳǽعل الآخǽ ʧȄʛقʰلʨن ॽʀادته نʳॽʱة قʨʰله وقʻاعʱه بهʚه الʛʰʵة

لة إلॽه ʨؗʺالأدوار ال ʠعǼ:  

  :تʱʶهʙف سʛʽ العʺل ʨʸǼرة مʤʱʻʺة و تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

ʖل و صاحʲʺʺال ʨه ʛʽʶʺأن الǼ ʧȄʛبها إعلام الآخ ʙʸقǽ ته وʙفي وح ʛالأم.  

  .ǽعʺل على  تॽɺʨة وتʨجॽه الʺʛؤوسʧʽ، وʴȄفʜهǼ ʦاتʳاه انʳاز العʺل

ʧȄʛالآخ ʧȄʛʽʶʺته و الʙوح ʧʽة وصل بʜʺا أو هʢॽوس ʛيʙʺال ʛʰʱعǽ. ȑأ

ʜ على العلاقات الأفॽʁة مع الʺʧȄʛʽʶ في الʺʤʻʺة مʧ أجل تʴقȘʽ الʱعاون  ʛؗأنه ي.  

دورها الʨʴل على معلʨمات و إʸǽالها إلى 

  .ʸʴǽل على معلʨمات تفʙʽ في تʛʽʽʶ شʕون وحʙته

القʦة 
الॻʹʮʸة 
على 
الʙʮʳة
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أساس هʚه القʨة هʨ الʨʵف، وهي مʛتʢॼة بʨʱقعات الʺʛʽʶ مʧ  :القʦة القȂʙʴة

 .قʨʸره في تأدǽة واجॼاته

الʱي تعʙʺʱ على الهȄʨة ʸʴǽ ʘʽʴǼل علʽها الʺʛʽʶ عادة نʳॽʱة  :قʦة الʙʸجॻɹة

 .إعʳاب تاॽɻǼه لॼعʠ سʺاته الॽʸʵʷة

أساس هʚه القʨة هʨ الʺعʛفة الʺॼʶʱȞة لȐʙ الʺʛʽʶ، حʘʽ  :لॻʹʮʸة على الʙʮʳة

يʻفʛد بهʚه الʸفة عʧ غʛʽه، مʺا ʳǽعل الآخǽ ʧȄʛقʰلʨن ॽʀادته نʳॽʱة قʨʰله وقʻاعʱه بهʚه الʛʰʵة
 ).20- 19، ص 2003

  تॻʹʶفات الʴلʠة): 

  

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

ʙʻʴʸأدوار ال  

لة إلॽه ʨȞǽن الʺʛʽʶ ذو فعالॽة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة علॽه بʱأدǽة ʨؗʺالأدوار ال ʠعǼ

تʱʶهʙف سʛʽ العʺل ʨʸǼرة مʤʱʻʺة و تʲʺʱل ॽɾʺا يلي :الأدوار الʯفاعلॻة

ʖل و صاحʲʺʺال ʨه ʛʽʶʺأن الǼ ʧȄʛبها إعلام الآخ ʙʸقǽ و

ǽعʺل على  تॽɺʨة وتʨجॽه الʺʛؤوسʧʽ، وʴȄفʜهǼ ʦاتʳاه انʳاز العʺل

ȊǺحلقة وصل أو را: ʧȄʛالآخ ʧȄʛʽʶʺته و الʙوح ʧʽة وصل بʜʺا أو هʢॽوس ʛيʙʺال ʛʰʱعǽ

ʜ على العلاقات الأفॽʁة مع الʺʧȄʛʽʶ في الʺʤʻʺة مʧ أجل تʴقȘʽ الʱعاون  ʛؗأنه ي

دورها الʨʴل على معلʨمات و إʸǽالها إلى  :دوار الʸعلʦماتॻة أو الإعلامॻة

ʧʺʹʱة و تॽʻهات الʺعʳال:  

ʔاقʙʸته) :الʙون وحʕش ʛʽʽʶفي ت ʙʽمات تفʨل على معلʸʴǽ

القʦة 
الॻʹʮʸة 
على 
الʙʮʳة

  قʦة
الʙʸجॻɹة

  القʦة
القȂʙʴة

سلʠة 
مʹʱح 
الȜʸافات

الʴلʠة 
الॻɹȂʙʵʯة

           :الفصل الأول

القʦة القȂʙʴة 3.3.1.1

قʨʸره في تأدǽة واجॼاته

قʦة الʙʸجॻɹة4.3.1.1

إعʳاب تاॽɻǼه لॼعʠ سʺاته الॽʸʵʷة

لॻʹʮʸة على الʙʮʳةالقʦة ا5.3.1.1

يʻفʛد بهʚه الʸفة عʧ غʛʽه، مʺا ʳǽعل الآخǽ ʧȄʛقʰلʨن ॽʀادته نʳॽʱة قʨʰله وقʻاعʱه بهʚه الʛʰʵة
2003تʦفȖʻ أحʦʟ ʗʸالॺة، 

 ʤل رقȜʵ1-1(ال :(

أدوار الʙʻʴʸ:الʠʸلʔ الʙاǺع 

ʨȞǽن الʺʛʽʶ ذو فعالॽة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة علॽه بʱأدǽة  

الأدوار الʯفاعلॻة 1.4.1.1

و ǽقʙʸ بها إعلام الآخǼ ʧȄʛأن الʺʛʽʶ هʨ الʺʺʲل و صاحʖ :الʦاجهة-

ǽعʺل على  تॽɺʨة وتʨجॽه الʺʛؤوسʧʽ، وʴȄفʜهǼ ʦاتʳاه انʳاز العʺل :الॻɿادة-

-ȊǺحلقة وصل أو را

ʜ على العلاقات الأفॽʁة مع الʺʧȄʛʽʶ في الʺʤʻʺة مʧ أجل تʴقȘʽ الʱعاون  ʛؗأنه ي

دوار الʸعلʦماتॻة أو الإعلامॻةالأ 2.4.1.1

ʧʺʹʱة و تॽʻهات الʺعʳال

- Ȋقʯلʸال )ʔاقʙʸال

الʴلʠة 
الॻɹȂʙʵʯة
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  .ǽقʨم Ǽإرسال الʺعلʨمات الʺʸʴل علʽها أفʛاد الʺʤʻʺة 

وذلʥ مʧ الʳهات الʛئॽʶॽة أȑ صاحॼة الʻفʨذ في الʙاخل 

تॽʺʳع الॽʰانات سʨاء داخل الʺʤʻʺة، ثʦ الॽʁام بʴʱلʽلها لʨʱصل إلى 

  .يॼادر إلى الʱغʛʽʽ والʱعʙيل Ǽعʙ معʛفʱه ورصʙه للʺȞʷل

يʱفادȐ الʺȞʷلات قʰل وقʨعها، وفي حالة وقʨعها ǽعʺل على حلها بʨʱزȄع الʺʨارد 

 ǽقʨم Ǽإبʛام العقʨد وقʨʰل الالʜʱامات وتقʦǽʙ الʻʱازلات وهʻا تʙʳر بʻا الإشارة إلى أن

 ) ،ʔʻʠال Ȗʻص 2011محمد رف ،
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ǽقʨم Ǽإرسال الʺعلʨمات الʺʸʴل علʽها أفʛاد الʺʤʻʺة ): الʙʸسل 

ʹʸال ʤاسǺ Ȗʟةالʹاʸʢ:(  اخلʙذ في الʨفʻة الॼصاح ȑة أॽʶॽئʛهات الʳال ʧم ʥوذل

تॽʺʳع الॽʰانات سʨاء داخل الʺʤʻʺة، ثʦ الॽʁام بʴʱلʽلها لʨʱصل إلى  :تॻʸʱع و تʲلʻل الॻʮانات

  .خلاصة ذات معʻى للعʺلॽة الإدارȄة

  :تʨؔʱن مʧ ثلاثة أʛʡاف): الʯقȂʙȂʙة( الأدوار القʙارȂة 

يॼادر إلى الʱغʛʽʽ والʱعʙيل Ǽعʙ معʛفʱه ورصʙه للʺȞʷل: ورب العʸل

يʱفادȐ الʺȞʷلات قʰل وقʨعها، وفي حالة وقʨعها ǽعʺل على حلها بʨʱزȄع الʺʨارد 

  

ǽقʨم Ǽإبʛام العقʨد وقʨʰل الالʜʱامات وتقʦǽʙ الʻʱازلات وهʻا تʙʳر بʻا الإشارة إلى أن

( .اخʸʱاص الʺʛʽʶ هʨ الʙʴǽ ȑʚد له الʙور الʖʳǽ ȑʚ علॽه تأديʱه

 ʙʻʴʸأدوار ال  

ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧم.  

الʦاجهة•
الॻɿادة•

وصل حلقة•
الأدوار الʯفاعلॻة

•Ȋقʯلʸال
الʦʸصل•
الʗʲʯʸث•

تॻʸʱع وتʲلʻل الॻʮانات•

الأدوار الʸعلʦماتॻة

•ʤʢʹʸال
الʸعالج•
الʸفاوض•

الأدوار القʙارȂة

           :الفصل الأول

الʙʸسل ( الʦʸصل (-

الʹاǺ Ȗʟاسʤ الʸʹ( الʗʲʯʸث-

  .و الʵارج

تॻʸʱع و تʲلʻل الॻʮانات-

خلاصة ذات معʻى للعʺلॽة الإدارȄة

الأدوار القʙارȂة  3.4.1.1

- ʤʢʹʸل الʸورب الع

يʱفادȐ الʺȞʷلات قʰل وقʨعها، وفي حالة وقʨعها ǽعʺل على حلها بʨʱزȄع الʺʨارد :الʸعالج -

  .الʺʱاحة للʺʕسʶة

ǽقʨم Ǽإبʛام العقʨد وقʨʰل الالʜʱامات وتقʦǽʙ الʻʱازلات وهʻا تʙʳر بʻا الإشارة إلى أن: الʸفاوض -

اخʸʱاص الʺʛʽʶ هʨ الʙʴǽ ȑʚد له الʙور الʖʳǽ ȑʚ علॽه تأديʱه
27 -28( 

أدوار الȜʵ)1-2 :( ʙʻʴʸل ال

 

 

 

 

 

  

مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

  

الأدوار الʯفاعلॻة

الأدوار الʸعلʦماتॻة

الأدوار القʙارȂة
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  Ȃʦʯʴات الʙʻʴʸم:  5.1.1

   Ȍن ،الأواسʨيʙون القاعʛʽʶʺال ʦات وهȄʨʱʶثلاث م ʖʽʢال Șʽز محمد رفʛىالإدارة ( أبʢسʨال (

  .و الإدارة العلॽا

  .الʙʻʴʸون القاعʗيʦن  1.5.1.1

و ǽ . ȑʛʳǽقʨمʨن Ǽالإشʛاف على الʺʙʵʱʶمʧʽ، وعلى اسʱعʺال الʺʨارد إالى أدنى الʺȄʨʱʶات 

حʘʽ يʱفʨقʨن على زملائهʦ مʧ حʘʽ حʧʶ . انʱقاؤهʦ عادة Ǽالʛʤʻ لʛʰʵاتهʦ و مهارتهʦ الʱقॽʻة

لة لʺʛؤوسʽهʦ تʻفǼ ʚالȞʷل الʺʻاسʖ مʧ الأداء أما مهʺʱهʦ فʲʺʱʱل في الʱأكʙ م ʨؗʺأن الʺهام ال ʧ

ʗʽقʨʱو ال ʅॽؔو ال ʦؔال ʘʽح . حʸʻض الʛغǼ ʧʽؤوسʛʺلاء الʕمع ه ʦأوقاته ʦʤن معʨʹقǽ ʦوه

  .و الإرشاد

2.5.1.1  Ȋون الأواسʙʻʴʸى الإدارة( الʠسʦال.(  

مʧ جهة أخȐʛ، و يلعʨʰن دور الʨسʢاء بʧʽ الʺʧȄʛʽʶ القاعʙيʧ مʧ جهة و الإدارة العلॽا   

ʦॽʤʻʱال ʛʽس ʧʶح ʧم ʙأكʱها للʱʰاقʛارد ومʨʺعʺال الʱاس ʦॽʤʻفي ت ʦل دورهʲʺʱي . ʦʤن معʨʹقǽ

أوقاتهʦ في ʱؗاǼة الʱقارʛȄ، و حʹʨر الاجʱʺاعات، و إجʛاء الاتʸالات، و تأمʧʽ الʨʸʴل على 

  .الʺعلʨمات الʹʛورȄة، وتʨزȄعها على الʳهات الʺعॽʻة مع تقʦǽʙ الʛʷح و الإǽʹاح

  .الإدارة العلॻا 3.5.1.1

ǽʺارس الʺʛʽʶون هʻا مهامهʦ في قʺة الهʛم الॽʤʻʱʺي، و ǽقʨمʨن بʛسʦ الʺʶار العام للʺʷʻأة أما 

عʺلهʦ الأساسي فʲʺʱʽل في الȌॽʢʵʱ و رسʦ الॽʶاسات العامة، و تȘʽʶʻ أنʢʷة الإدارة 

تȐʛʳ تॽʀʛة هʕلاء و . الʨسʢى، و الʱأكʧʺؗ ʙ سلامة الʺʛʵجات الʻهائॽة في مȐʨʱʶ القاعʙة

الʺʧȄʛʽʶ مʧ الإدارة الʨسʢى، و خاصة مʧ الʸʸʵʱات الأساسॽة، أȑ الإنʱاج و الȄʨʺʱل و 

  )14، ص 1995محمد رفȖʻ الʔʻʠ، (.الॽʰع
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 ʤل رقȜʵ3-1(ال:( ʙʻʴʸات الȂʦʯʴم  

  

  

  

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

6.1.1 :ʙعاصʸال ʙʻʴʸاجهها الʦي يʯات الǻʗʲʯال  

  ʶʺاجه الʨي Ȑʛة مهامه، إذ يǽة في تأدȞǼاʷʱة ومʙيʙات عǽʙʴت ʛالʺعاص ʛʽ "ʨʰʽأن " فل

 ʦʳاد وحʸʱاسة والاقॽʶال ʦة في عالʛʽʰؔات الʛʽغʱل الʣ في ʛʽʶʺاجهها الʨي يʱات الǽʙʴʱال

  :الʺʕسʶات وتعقʙها وحʙة الʺʻافʶة، وهي ؗʺا يلي

ॼʽة القʨة العاملة -  ʛؗفي ت ʛʽغʱال.  

  .ملةالʱغʛʽ في ʦॽʀ القʨة العا - 

  الʱغʛʽ في مʢالʖ الʺʕسʶة - 

  .الʱغʛʽ في مʢالʖ الʨȞʴمات - 

فʺʧ حʘʽ خلȌॽ قʨة العʺل نʙʳ ارتفاع الʺȐʨʱʶ الॽȃʛʱة الʤʻامॽة عʙʻ العʺال، تʜايʙ العاملات،   

خاصة الʺʜʱوجات، وتʜايʙ الأمهات العاملات، وتʜايʙ العʺال ذوȑ اللॽاقة الॽʰʹاء وهي عʨامل 

ȃʨات، إذ ؗان في ذلʥ تʙʴ للʺʛʽʶ في الʙول الʺʱقʙمة، فإن ذلʥ تʕدȑ إلى مʨʺʳعة مʧ الʸع

 ʙʻة عॽɾقاʲال ʦॽʁع الʨʻوت Șʺة عʳॽʱة، نॽامʻول الʙالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ȑʛʽʶʺة لॼʶʻالǼ ʖأصع

  ).28، ص 2004بʦفلʱة ॻɺاث، ( .العʺال

 

الʙʻʴʸون 
القاعʗيʦن 
 الʙʻʴʸون 
Ȋالأواس

الإدارة العلॻا
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1.2 :ʤॻʢʹʯالة الʗع  

1.1.2  :  ʃȂʙتعʤॻʢʹʯالة الʗع  

  ʻʱالة الʙلح العʢʸم مʙʵʱة اسॽʺॽʤ)Organization Justice  ( ة عامʛلأول م)1963 ( ʧʽح

والStacy Adams  ( ȑʚ( الʱي ناد بها سʱاسي آدمʜ ) ʣ )EquityTheryهʛت نȄʛʤة الʺʶاواة 

يȐʛ أن سلʨك الأفʛاد في الʺʤʻʺات يʱأثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة ȐʙʺǼ إحʶاسهǼ ʦالʺʶاواة في تʨزȄع 

ʱي ǽقʙمʨنها ضʺʧ الʺʨʺʳعة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها هʕلاء العʨائʙ الʱي ʸʴǽلʨن علʽها و الʱؔالʅॽ ال

  ).151، ص 2012بʹʗر ʤȂʙؕ ، ( .الأفʛاد

   ʅȄʛتع)James :( ʦمها لهʙي تقʱالة الʙاف و العʸاعات للإنʺʳاد و الʛهي إدراك الأف

ॽة اتʳاه تلʥ الإدراكات ʨؗة، مع ردة فعل سلʶسʕʺال. ) ،ȏʗʸح ʙʷالأخ ʤالقاس ʦ546، ص 2015أب.(  

الʺʶاواة، الʱي تॽʀ ʧʺʹʱام الفʛد أو الʺʣʨف Ǽʺقارنة معʙل مʛʵجاته نॼʶة : "ها آدمǼ ʜأنهاعʛف  

إلى مʙخلاته مع معʙل مʛʵجا الʜملاء الآخʧȄʛ نॼʶة إلى مʙخلاتهʦ، وحʘʽ يʶʱاوȐ الʺعʙلان 

ʦلʤالǼ ʚʯʻʽد حʛالف ʛعʶȄو ʅॽʴقع الǽ لانʙالʺع Ȑاوʶʱلا ي ʘʽالة، وحʙالع Șقʴʱنقاب،( ".تʦار بʯʳم 

  ).484، ص 2001

الȄʛʢقة الʱي ʦȞʴǽ الفʛد مʧ خلالها على عʙالة :" وهʻاك مʧ عʛف العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها  

الأسلʨب الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʺʙيʛ في الʱعامل معه على الʺʧʽȄʨʱʶ الॽʣʨفي و الإنʶاني، وهي 

ه الʺʣʨف مʧ نʜاهة ومʨضॽɺʨة الʺʛʵجات والإجʛاء ات مفهʨم نʰʶي يʙʴʱد في ضʨء ما يʙرؗ

 (R, w ; Griffin, gregory, Moorhead , 2001, p :232)"داخل الʺʤʻʺة

2.2.1  :  ʤॻʢʹʯالة الʗعاد عǺأ  

ʧم ʛʽʲؔال Șاتف  ،ʧʽʶॽرئ ʧيʙعǼ ةʛʽه الأخʚة، أن لهॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨالأوائل في مفه ʧʽʲاحॼال

لى Ǽعʙ تॽʤʻʺي وآخʛ وهʺا العʙالة الʨʱزॽɻȄة والعʙالة الإجʛائॽة، هʚه الأخʛʽة تʻقʦʶ بʙورها إ

اجʱʺاعي، أما هʚا الأخʛʽ فقʙ شȞل في الأدبॽات الʙʴيʲة الॼعʙ الʲالʘ الفʛعي، والȑʚ سʺي ॽɾʺا 

  ).ʴॻɸ2016 ،307ات فʸॻʠة الʚهʙة، ( :Ǽعʙ العʙالة الʱفاعلॽة، وॽɾʺا يلي عʛض لهʚه الأǼعاد
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لǼ ʧʽالعʙالة ʨʸʵǼص ॽة شعʨر العام

ما ʸʴǽلʨن علॽه مʧ مʛʵجات قʙ تʨؔن على شȞل أجʨر وتॽʀʛةوحʨافʜ مقابل جهʨدهʦ في 

 ʥلʚؗ نʨʺʱها، بل يهʻون مʙʽفʱʶǽ يʱجات الʛʵʺة الॽʺؗ على Ȍون فقʜ ʛؗن لا يʨالعʺل، فالعامل

ا مʨضʨعا Ǽعʙالة هʚه الʺʛʵجات، وقʙ ؗانʗ القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالʛواتʖ وشعʨر العاملǼ ʧʽعʙالʱه

وهي ॼɺارة عʧ مȐʙ إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙالة الإجʛاءات الʱي 

إلى أن  )1997خلॽفة ( ، وقʙ أشار 

ʧ الʨʸʱر الʚهʻي لعʙالة الإجʛاءات الʺॼʱعة في اتʵاذ القʛارات 

الʱي تʺʝ الأفʛاد، وȂذا ؗانʗ العʙالة الʨʱزॽɻȄة تʱعلǼ Șعʙالة الʺʛʵجات الʱي ʸʴǽل علʽها 

 ʥتل ʙيʙʴفي ت ʗمʙʵʱي اسʱاءات الʛالة الإجʙعǼ Șعلʱة تॽائʛالة الإجʙف فإن العʣʨʺال

ॽؤوسʛع مॽʺعامل مع جʱفي ال ʝॽئʛة الॽɾإلى درجة شفا ʛʽʷهت ،

ʽؤوسʛʺات اللازمة للعʺل لؔافة الʛʽʶفʱات والʴॽضʨʱه للʺǽʙتق Ȑʙومʧ ʦهʱمعامل ʧفʹلا ع ،

ʱة الॽʺॽʤʻʱة و الॽانʶالة الʺعاملة الإنʙعǼ ʧʽاس العاملʶا درجة إحʹǽي أʻام، وتعʛʱاحǼ ي
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ॽة شعʨر العامǽعʝȞ مفهʨم العʙالة الʨʱزɻȄ:العʗالة الʦʯزॻɹȂة

ما ʸʴǽلʨن علॽه مʧ مʛʵجات قʙ تʨؔن على شȞل أجʨر وتॽʀʛةوحʨافʜ مقابل جهʨدهʦ في 

 ʥلʚؗ نʨʺʱها، بل يهʻون مʙʽفʱʶǽ يʱجات الʛʵʺة الॽʺؗ على Ȍون فقʜ ʛؗن لا يʨالعʺل، فالعامل

Ǽعʙالة هʚه الʺʛʵجات، وقʙ ؗانʗ القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالʛواتʖ وشعʨر العاملǼ ʧʽعʙالʱه

  ).857، ص 2018أحʱǺ ʗʸاج، ( .لʙراسات مʛȞॼة في العʙالة الʨʱزॽɻȄة

وهي ॼɺارة عʧ مȐʙ إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙالة الإجʛاءات الʱي  :العʗالة الإجʙائॻة

، وقʙ أشار )Moorman 1991(اسʙʵʱمʗ في تʙʴيʙ تلʥ الʺʛʵجات 

ʧ الʨʸʱر الʚهʻي لعʙالة الإجʛاءات الʺॼʱعة في اتʵاذ القʛارات العʙالة الإجʛائॽة هي ॼɺارة ع

الʱي تʺʝ الأفʛاد، وȂذا ؗانʗ العʙالة الʨʱزॽɻȄة تʱعلǼ Șعʙالة الʺʛʵجات الʱي ʸʴǽل علʽها 

 ʥتل ʙيʙʴفي ت ʗمʙʵʱي اسʱاءات الʛالة الإجʙعǼ Șعلʱة تॽائʛالة الإجʙف فإن العʣʨʺال

  ).11، ص1997محمد عʗʮ اللʃॻʠ خلॻفة، 

تʛʽʷ إلى درجة شفاॽɾة الʛئʝॽ في الʱعامل مع جʺॽع مʛؤوسॽ :العʗالة الʯفاعلॻة

ʽؤوسʛʺات اللازمة للعʺل لؔافة الʛʽʶفʱات والʴॽضʨʱه للʺǽʙتق Ȑʙوم

ʱة الॽʺॽʤʻʱة و الॽانʶالة الʺعاملة الإنʙعǼ ʧʽاس العاملʶا درجة إحʹǽي أʻام، وتعʛʱاحǼ

  ).858، ص 2018أحʱǺ ʗʸاج، ( .ʸʴǽلʨن علʽها عʙʻ تȘʽʰʢ لإجʛاءات

 : (ʤॻʢʹʯالة الʗعاد عǺأ  

  

ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧم.  

العʗالة الʦʯزॻɹȂة

العʗالة الإجʙائॻة

العʗالة الʯفاعلॻة

           :الفصل الأول

العʗالة الʦʯزॻɹȂة 1.2.2.1

ما ʸʴǽلʨن علॽه مʧ مʛʵجات قʙ تʨؔن على شȞل أجʨر وتॽʀʛةوحʨافʜ مقابل جهʨدهʦ في 

 ʥلʚؗ نʨʺʱها، بل يهʻون مʙʽفʱʶǽ يʱجات الʛʵʺة الॽʺؗ على Ȍون فقʜ ʛؗن لا يʨالعʺل، فالعامل

Ǽعʙالة هʚه الʺʛʵجات، وقʙ ؗانʗ القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالʛواتʖ وشعʨر العاملǼ ʧʽعʙالʱه

لʙراسات مʛȞॼة في العʙالة الʨʱزॽɻȄة

العʗالة الإجʙائॻة 2.2.2.1

اسʙʵʱمʗ في تʙʴيʙ تلʥ الʺʛʵجات 

العʙالة الإجʛائॽة هي ॼɺارة ع

الʱي تʺʝ الأفʛاد، وȂذا ؗانʗ العʙالة الʨʱزॽɻȄة تʱعلǼ Șعʙالة الʺʛʵجات الʱي ʸʴǽل علʽها 

 ʥتل ʙيʙʴفي ت ʗمʙʵʱي اسʱاءات الʛالة الإجʙعǼ Șعلʱة تॽائʛالة الإجʙف فإن العʣʨʺال

محمد عʗʮ اللʃॻʠ خلॻفة، ( .الʺʛʵجات

العʗالة الʯفاعلॻة 3.2.2.1

ʽؤوسʛʺات اللازمة للعʺل لؔافة الʛʽʶفʱات والʴॽضʨʱه للʺǽʙتق Ȑʙوم

ʱة الॽʺॽʤʻʱة و الॽانʶالة الʺعاملة الإنʙعǼ ʧʽاس العاملʶا درجة إحʹǽي أʻام، وتعʛʱاحǼ

ʸʴǽلʨن علʽها عʙʻ تȘʽʰʢ لإجʛاءات

ʤل رقȜʵ4-1(ال : (

مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر
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3.2.1 :ʤॻʢʹʯالة الʗادئ عॺم  

، ص 2015مʦمʥ عʗʮ العʚȂʚ عʗʮ الʗʻʸʲ، :( مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ العامة نʛؗʚ أهʺها للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

21.(  

يʲʺʱل هʚا الʺʙʰأ في تؔافئ الفʛص والأجʨر والʨʴافʜ الʺʚʵʱة مॽʻʰة  :مʗʮأ الʴʸاواة 1.3.2.1

  .على أساس معلʨمات بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة

و يʲʺʱل في الاسʱقامة، الʜʻاهة، الʛʷف، الأمانة، الإخلاص، : الʗʮʸأ الأخلاقي 2.3.2.1

  .الʙʸق

ʖʳǽ أن تʨؔن القʛارات والإجʛاءات الʺʚʵʱة مॽʻʰة على أȑ أنه :مʗʮأ الʗقة والॻʲʶʯح 3.3.2.1

  .أساس معلʨمات دॽʀقة وواضʴة وقابلة للॽʴʸʱح في حالة وجʨد الʢʵأ

أȑ الالʜʱام Ǽʺا هʨ عادل وخʨʸصا الʺعاملة الʺʸʻفة والʺȞافآت  :مʗʮأ الالʚʯام 4.3.2.1

  .الʺʴʱʶقة وفقا للʺعايʛʽ والقʨانʧʽ الʺॼʢقة

ة 5.3.2.1 أȑ أنه ʖʳǽ أن تʷارك جʺॽع الأʛʡاف العاملة في الʺʤʻʺة في :مʗʮأ الʵʸارؕ

 ʛاذ القʵع واتʻاءاتصʛالإج Șʽʰʢارات وت   ʦل رقȞʷال ʟʵلȄالة) 2- 2(وʙالع ȏادॼة مॽʺॽʤʻʱال. 

 ʤل رقȜʵ5-1(ال :(ʦॽʤʻʱالة الʙع ȏادॼم.

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ:الʗʶʸر

4.2.1  : ʤॻʢʹʯالة الʗمات عʦمق  

  ʤʻʱالة الʙالع ʙʻʱʶة تॽلʺة أساسʶم على مʨة والهامة، تقॽمات الأساسʨالʺق ʧة إلى جʺلة مॽʺॽ

ʧʽة العاملॼɼأنه  وهي رǼ قاد العاملʱعلى اع ʜ ʛؗل على معاملة عادلة، وتʨʸʴالǼ اتʺʤʻʺفي ال

مॼادȏ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

ة مʙʰأ الʺʷارؗ مʙʰأ الالʜʱام مʙʰأ الʙقة 
والॽʴʸʱح

مʙʰأ الأخلاقي  مʙʰأ الʺʶاواة 
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 ʙʺʱة تعॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʝمات و أسʨه فإن مقॽوعل ،ʧȄʛعامل معاملة عادلة مقارنة مع الآخǽ

الʱي ʧȞʺǽ بʻاؤها اسʻʱادا إلى مقॽʹʱات الʙافॽɻة والʴʱفʜʽ في الʶلʨك 

الॽʤʻʱʺي والإدارȑ، حʘʽ أن هʚه الʺقʨمات تʖʸ في ॽɿॽؗة إدراك العʺال للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في 

راوȂة حʥʴ، ( مʤʻʺاتهʖʶʴǼ ʦ الॼʸغة الإدراكॽة لʽȞʷʱل العʙالة وعلى نʨʴ ما يʻʽʰه الȞʷل الʱالي

  ).29-28، ص 

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʨضح حॽʁقة أن الʤʻام الʨʱزȄعي للʛواتʖ والأجʨر في الʺʤʻʺة 

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʛʢॽʶة الفعلॽة، والʧȞʺʱ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار 

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʶلȌ الʹʨء للʷؔف عʧ الأجʨاء الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي 

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى تʙʴيʙ جʨدة نʤام الʺʱاǼعة والʛقاǼة والʱقʦॽʽ والقʙرة على 

تفعʽل أدوار الʱغǽʚة الʛاجعة ȞʷǼل Ȟǽفل جʨدة اسʙʱامة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة والإنʳازات 

تقʦॽʽ الفʛد لʺʨقفه الʸʵʷي على أساس مʙخلاته إلى الʺʤʻʺة و الʨʻاتج الʱي ʸʴǽل علʽها

تقʦॽʽ الʺقارنات الإجʱʺاॽɺة للآخʧȄʛ على أساس مʙخلاتهʦ إالى الʺʤʻʺة ونʨاتʳهʦ الʺʤʻʺة

مقارنة الفʛد لʻفʶه مع الآخʧȄʛ على أساس الʺعʙلات الॽʰʶʻة للʺʙخلات والʺʛʵجات
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 ʙʺʱة تعॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʝمات و أسʨه فإن مقॽوعل ،ʧȄʛعامل معاملة عادلة مقارنة مع الآخǽ

الʱي ʧȞʺǽ بʻاؤها اسʻʱادا إلى مقॽʹʱات الʙافॽɻة والʴʱفʜʽ في الʶلʨك على حॽʁقة الʺقارنات 

الॽʤʻʱʺي والإدارȑ، حʘʽ أن هʚه الʺقʨمات تʖʸ في ॽɿॽؗة إدراك العʺال للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في 

مʤʻʺاتهʖʶʴǼ ʦ الॼʸغة الإدراكॽة لʽȞʷʱل العʙالة وعلى نʨʴ ما يʻʽʰه الȞʷل الʱالي
  

 بʹاء إدراكات العʗالة): 

ʧʽʱʽʰالʢاد الʙإع ʧم. 

ʤॻʢʹʯالة الʗة عॻʸأه  

، ص 2015محمد راشʗ أبʦ سʸعان، ( :تʳʱلى أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ॽɾʺايلي

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʨضح حॽʁقة أن الʤʻام الʨʱزȄعي للʛواتʖ والأجʨر في الʺʤʻʺة 

 .ʺفهʨم عʙالة الʨʱزȄع

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʛʢॽʶة الفعلॽة، والʧȞʺʱ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار 

ʖانʳا الʚا هاما في هʙعǼ اءاتʛالة الإجʙع ʙوتع. 

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʶلȌ الʹʨء للʷؔف عʧ الأجʨاء الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي 

 .ر العʙالة في الʱعاملاتالʶائʙ في الʺʤʻʺة وهʻا يʛʰز دو 

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى تʙʴيʙ جʨدة نʤام الʺʱاǼعة والʛقاǼة والʱقʦॽʽ والقʙرة على 

تفعʽل أدوار الʱغǽʚة الʛاجعة ȞʷǼل Ȟǽفل جʨدة اسʙʱامة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة والإنʳازات 

 .عʧ الأعʹاء في الʺʤʻʺة

تقʦॽʽ الفʛد لʺʨقفه الʸʵʷي على أساس مʙخلاته إلى الʺʤʻʺة و الʨʻاتج الʱي ʸʴǽل علʽها

تقʦॽʽ الʺقارنات الإجʱʺاॽɺة للآخʧȄʛ على أساس مʙخلاتهʦ إالى الʺʤʻʺة ونʨاتʳهʦ الʺʤʻʺة

مقارنة الفʛد لʻفʶه مع الآخʧȄʛ على أساس الʺعʙلات الॽʰʶʻة للʺʙخلات والʺʛʵجات

مʺارسة الʷعʨر Ǽالعʙالة أو عʙم العʙالة

           :الفصل الأول

 ʙʺʱة تعॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʝمات و أسʨه فإن مقॽوعل ،ʧȄʛعامل معاملة عادلة مقارنة مع الآخǽ

على حॽʁقة الʺقارنات 

الॽʤʻʱʺي والإدارȑ، حʘʽ أن هʚه الʺقʨمات تʖʸ في ॽɿॽؗة إدراك العʺال للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في 

مʤʻʺاتهʖʶʴǼ ʦ الॼʸغة الإدراكॽة لʽȞʷʱل العʙالة وعلى نʨʴ ما يʻʽʰه الȞʷل الʱالي
  ).127، ص 2002

): 6-1(لȜʵل رقʤ ا

مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʽʰ: الʗʶʸر

5.2.1: ʤॻʢʹʯالة الʗة عॻʸأه

تʳʱلى أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ॽɾʺايلي  

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʨضح حॽʁقة أن الʤʻام الʨʱزȄعي للʛواتʖ والأجʨر في الʺʤʻʺة  .1

Ǽ لʸʱعيȄزʨʱالة الʙم عʨفهʺ

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʛʢॽʶة الفعلॽة، والʧȞʺʱ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار  .2

ʖانʳا الʚا هاما في هʙعǼ اءاتʛالة الإجʙع ʙوتع

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʶلȌ الʹʨء للʷؔف عʧ الأجʨاء الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي  .3

الʶائʙ في الʺʤʻʺة وهʻا يʛʰز دو 

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى تʙʴيʙ جʨدة نʤام الʺʱاǼعة والʛقاǼة والʱقʦॽʽ والقʙرة على  .4

تفعʽل أدوار الʱغǽʚة الʛاجعة ȞʷǼل Ȟǽفل جʨدة اسʙʱامة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة والإنʳازات 

عʧ الأعʹاء في الʺʤʻʺة

تقʦॽʽ الفʛد لʺʨقفه الʸʵʷي على أساس مʙخلاته إلى الʺʤʻʺة و الʨʻاتج الʱي ʸʴǽل علʽها

تقʦॽʽ الʺقارنات الإجʱʺاॽɺة للآخʧȄʛ على أساس مʙخلاتهʦ إالى الʺʤʻʺة ونʨاتʳهʦ الʺʤʻʺة

مقارنة الفʛد لʻفʶه مع الآخʧȄʛ على أساس الʺعʙلات الॽʰʶʻة للʺʙخلات والʺʛʵجات
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لاॽʀة والاجʱʺاॽɺة والʙيॽʻة عʙʻ الأفʛاد إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʛʰز مʨʤʻمة الʦॽʁ الأخ .5

 ʦة إدراكهॽɿॽؗ ة فيʺʤʻʺأعʹاء ال Ȑʙج الأخلاقي لʹʻفاعل والʱق الʛʡ دʙʴوت

 .وتʨʸراتهʦ للعʙالة الʷاملة في الʺʤʻʺة

تʕثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على روح فȘȄʛ العʺل والʳʺاعة، وهʚا مʧ شأنه أن يʕثʛ على  .6

وعʨائʙ الʳʺاعة ولʝॽ الفʛد، حʘʽ أن عʙالة  دوافع الفʛد العامل لȄʜادة مȞافʯات

الإجʛاءات والʱعاملات تعʙ وسʽلة مʧ وسائل إشاعة روح الʳʺاعة، لأن الإجʛاءات 

 . العادلة والʺعاملة العادلة تʨجهان رسالة للفʛد على أن الʳʺاعة تقʙر ؗل فʛد فʽها

ي للعاملʧʽ في تعʙ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʕشʛا مهʺا للإدارة حʨل تʦॽɺʙ الأمʧ الॽʣʨف .7

 .الʺʤʻʺات

ॽات الʖʽʶʱ والانʛʴاف والʺعادة تʳاه  .8 ʨؗسل ʧل مʽقلʱوال ʙʴة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʦاهʶت

 . الʺʱʳʺع والʺʤʻʺات نʳॽʱة ॽɼاب العʙالة

  لأثار الʙʯʸتॺة عॻɺ ʥاب العʗالة الॻʸॻʢʹʯةا 6.2.1

  ʽتأث ʘʽح ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙاب العॽɼ ʧة عॼتʛʱʺرج الأثار الʙʱʶات نʛʽغʱʺال ʠعǼ ها علىʛ

  ).60- 59، ص 2017حʚʸة قʟʙاس، ( : الॽʺॽʤʻʱة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي

ات : Ǻالʹॺʴة لॺعʗ العʗالة الʦʯزॻɹȂة1.6.2.1 فقʙ تʨصلʗ الʙراسات إلى أن انʵفاض مʙرؗ

انʵفاض ؗʺॽة الأداء الॽʣʨفي : العاملʧʽ لهʚا الॼعʙ قʖʰʶǽ ʙ العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʶلॽʰة مʲل

ॽات الʺʨاʻʡةوانʵف ʨؗعاون مع زملاء العʺل، وضعف مʺارسة سلʱال ʟدة الأداء ونقʨاض ج. 

فقʙ تʨصلʗ الʙراسات إلى أن عʺلॽات صʻاعة : Ǻالʹॺʴة لॺعʗ عʗالة الإجʙاءات2.6.2.1

انʵفاض الʱقʦॽʽ الؔلي للʺʤʻʺة : القʛارات الغʛʽ عادلة تʛتǼ Ȍॼالعʙيʙ مʧ الʱʻائج الʶلॽʰة مʲل

 .والالʜʱام الॽʤʻʱʺي ونقʟ الʛضا الॽʣʨفي

ات العاملʧʽ لॼعʙ عʙالة الʱعاملات : Ǻالʹॺʴة لॺعʗ عʗالة الʯعاملات3.6.2.1 إن انʵفاض مʙرؗ

زȄادة الʜʻوع لʛʱك العʺل، وزȄادة الʹغʧȞʺǽ : ȋʨ أن ʖʰʶǽ العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʶلॽʰة مʲل

  .الʻفॽʶة، والʛʸاع الॽʤʻʱʺي بʧʽ الأفʛاد
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  الʗراسات الʴاǺقة: 1.3

  اسات الʯʸعلقة Ǻالʙʻʴʸالʗر :  1.3.1

  الʗراسات العॻȁʙة 1.1.3.1

الʥȂʦؒʯ وȀسʙʯاتॻʱॻة تʙʻʻʴ الʸهارات الȂʙʻʻʴʯة لǼ : Ȏʗعʨʻان) 2011نʱاة بʚايʗ، ( دراسة  -أ

ة سʦناʙʟاك ، ʙؕارات شʟانإʛجامعة وه ،ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦرة، في علʨʱؗوحة دʛʡأ.  

   ʕʶخلال ال ʧراسة مʙه الʚة هॽالȞاغة إشॽص ʗʺاليتʱال ال ": ʛʽʽʶʱال الʳفي م ʧȄʨؔʱهل ال

ة سʨناʛʡاك؟، وقʙ هفʗ دراسة بʜايʙ إلى الʨʱصل إلى  ʛؗʷǼ نةʨؔʱʺارات الʡة للإॼʶʻالǼ ناجح

إʡار ملائʦ لإعادة هʙʻسة عʺلॽات الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʳال الʺهارات الȄʛʽʽʶʱة 

فاءة تʧȄʨؔ الإʡارات في الʨقʗ نفʶه، لȐʙ الإʡارات وȃالॽʸغة الʱي تʕدȑ إلى تʴقȘʽ فاع لॽة وؗ

ة و الاسॽʰʱان خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى عʙة  وقʙ.وقʙ اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺلاحʤة Ǽالʺʷارؗ

  :نʱائج أهʺها

أن الǽ ʧȄʨؔʱعاني نʨعا ما مʧ العʜʳ والقʨʸر في تʴقȘʽ أهʙافه ولʦ يʜʰ فʛوقا واضʴة - 

ʱʺال ʛʽنة وغʨؔʱʺارات الʡالإ ʧʽة بʻايॼʱةومॽʻقʱة والȄر أم الإناث أم الإدارʨؗʚاء الʨنة سʨؔ. 

أن بʛنامج الʧȄʨؔʱ فعال مʧ حʘʽ الॽʶاسة والʟʸʵʱ وتʙʴيʙ الʴاجॽات ، إلا أنه يॼقى - 

 .ناقʸا وȃعʙʽ عʧ واقع الʺʕسʶة

ة سʨناʛʡاك هʨ الʛفع مʧ مȐʨʱʶ ؗفاءات ومهارات العʺال ʸǼفة عامة -  ʛؗاف شʙأه ʦأن أه

  .والإʡارات

ثقافة الʙʻʴʸ في الʓʸسʴات الʶغʙʻة " : Ǽعʨʻان) 2014بʥ جʸॻة عʙʸ ( دراسة  - ب

، أʛʡوحة دʨʱؗرة في تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، " والʦʯʸسʠة في الʚʱائʙ مʹʠقة ʵǺار أنʦʸذجا

  .جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙ ، تلʺʶان

ʸغʛʽة ما مȐʙ تأثʛʽ ثقافة مȑʛʽʶ الʺʕسʶات ال:" قʙم الॼاحʘ إشȞالॽة ʲʴǼه في الʕʶال الʱالي  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إبʛاز الʦॽʁ والاتʳاهات الʲقاॽɾة وقʙ".والʺʨʱسʢة في تʨʢرها ʢʻʺǼقة ʷǼار؟
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في الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ وأهʺʱʽها في عʺلॽة الʛʽʽʶʱ، وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ على Ȅʛʡقة الاسʱقʸاء 

  :ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʛʵوج بها ما يلي.في الʙراسة الʺʙʽانॽة

ʧȄʨؔʱ أهʺॽة Ȑʛʰؗ في الʱأثʛʽ على الʺʛʽʶ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة للʺعʛفة وال- 

 .ʢʻʺǼقة ʷǼار

 - ȑʛʽʶعلى أداء م ʙʽقالʱات، الأخلاق والعادات والʙقʱلة في الʺعʲʺʱʺات الʛʽغʱʺال ʛلا تأث

 .الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʢʻʺǼقة ʷǼار

لʚهॽʻات في الʺʢʻقة تأثʛʽ على أداء الʺʛʽʶ الʶلʨك الʧʶʴ والʦॽʁ الʶائʙة وا: للʺʱغʛʽات الʱالॽة- 

  .للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʢʻʺǼقة ʷǼار

ॻة والʸهʹॻة للǼ : " ʥȂʙʻʴʸعʨʻان، )2016حاʃǻ سعاد ( دراسة  -ج ʦؕلʴدات الʗʲʸال ʙأث

ʸة الʙشʗʻة في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة ʦؕʲعلى ال " ، ) ʞعॺة لॻɿॻʮʠدراسة ت

 ʦة لॻمʦʸات العʴسʓʸال ʃॻʠة سǻحات )لاʛجامعة ف ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶشهادة ماج ،

ʅॽʢاس، سॼɺ.  

ما هʨ أثʛ الʺʙʴدات :" وقʙ تʦ تقʦǽʙ إشȞالॽة هʚا الʘʴॼ مʧ خلال الʕʶال الʺʨʴرȑ الʱالي  

ॽة والʺهॽʻة للʺʧȄʛʽʶ على الʨʴؗʺة الʛشʙʽة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة؟ ʨؗلʶال". ʙوق 

إلى الʨقʨف على ضʛورة تʨفʛ الؔفاءة في الʺʧȄʛʽʶ ،و دراسة أثʛ الʺʙʴدات هʙفʗ هʚه الʙراسة 

ʺة الʛشʙʽة في الʺʕسʶات العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة ʨؗʴعلى ال ʧȄʛʽʶʺة للॽʻة والʺهॽ ʨؗلʶو.ال 

ʧʽʳهʻاع مॼراسة على إتʙه الʚة في هʲاحॼت الʙʺʱهج : اعʻʺلي ،و الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال

  :الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ما يليومʧ أهʦ الʱʻائج .الإحʸائي 

 .تʛدد الʺʧȄʛʽʶ في اتʵاذ القʛارات- 

 .عʙم وجʨد إʡار واضح لأخلاॽʀات الأعʺال- 

ʺة الʛشʙʽة في -  ʨؗʴة على الʛʽʰؗ رجةʙب ʛثʕت ʧȄʛʽʶʺة للॽʻة والʺهॽ ʨؗلʶدات الʙʴʺإن ال

  .الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة
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  الʗراسات الأجʹॻʮة 2.1.3.1

  :Ǽعʨʻان(Laurence Billard & Jean-Pierre Boissin&Bérangére Deschamps)دراسة -أ

( profil du dirigent et représentation des mécanismes du gouvernement 
d’entreprise) 

ات "  ʙؕʵة الʸ ʦؕات حॻض لآلʙوع ʙʻʴʸال ʝائʶجامعة ، "خPierre Mendés   ،اʶنʛف

2001.  

  ʶʺقع الʨم ʙيʙʴراسة إلى إعادة تʙه الʚه ʗفʙات ودمج ه ʛؗʷة الʺ ʨؗات حॽل آلʣ في ʛʽ

الʺعايʛʽ الʵاصة بʽʲʺʱل الʶلʢة والأهʙاف سʨاء الفʛدǽة أو الʳʺاॽɺة للʺʧȄʛʽʶ، وفي هʚا 

الإʡار قام الॼاحʧʽʲ بʙراسة اسʢʱلاॽɺة لʺʕسʶات صʻاॽɺة في فʛنʶا، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أنه 

ء الʺʧȄʛʽʶ على تʧȞʺǽ ʦॽʺʸ تʅॽʻʸ الʺʧȄʛʽʶ إلى أرȃع مʨʺʳعات حʘʽ تʕثʛ خʸائʟ هʕلا

ات وعلى مʺارسʱها ʛؗʷة الʺ ʨؗات حॽع. آلȃفات الأرॽʻʸʱه الʚه ʦʹح، : تʨʺʢال ʛالʺغام ʛʽʶʺال

 .الʺʛʽʶ ذو الʨʺʢح الʛʽʰؔ ، الʺʛʽʶ الʱقʻي، والʺʛʽʶ الʚʴر

  :Ǻعʹʦان(Emmanuel Zenou2002 )دراسة - ب

( Quelle est la valeur de la pratique managériale de dirigeant ? Contribution à 
la connaissance de la création de valeur du dirieant) 

 "ʙʻʴʸف الʙʟ ʥة مʸॻɿال Ȗفة خلʙ؟ الإسهام في معʙʻʴʸة للȂارسة الإدارʸʸة الʸॻɾ ما هي"  

  Șم خلʨها مع مفهʳودم ʛʽʶʺة للȄة الʺʺارسة الإدارʺॽʀ لʽلʴت ʨراسة هʙه الʚه ʧف مʙاله

ات والإسʛʱاتॽʳॽة وذلʥ مʧ خلال مقارنة الॽʁʺة، وقʙ قام ا ʛؗʷة الʺ ʨؗل ؗل حʺʷǽ لʽلʴʱب ʘاحॼل

وقʙ تʨصل . مʺارسات أصʴاب الʺʸالح والʱʹارب في مʸالʴهʦ وأثʛ ذلʥ على خلȘ الॽʁʺة

 ʧʽʳهʻخلال م ʧم ʛʽʶʺف الʛʡ ʧة مʺॽʁال Șم خلʨي لʺفهȞॽامʻهج ديʻاح مʛʱإلى اق ʘاحॼال

ʧʽؔاملʱم:  

لʺʛتʢॼة Ǽʺʺارسات الʺʛʽʶ الإدارȄة الʱي تʙʴد عȄʛʡ ʧقها مʶاهʺة الʱفʛʽؔ في الʺعايʛʽ ا- 

 .الʺʛʽʶ في خلȘ الॽʁʺة في الʺʕسʶة

 -ʛʽʶʺم بها الʨقǽ يʱاف الʛʡلف الأʱʵمʺارسات م ʧʽب Șʽʶʻʱة الॽدراسة عʺل . 
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   ȑʚال ʙور الʺعقʙخلال ال ʧم ʛʰة أكʺॽʀ ʛʽʶʺال ʖʶʱة ؗلʺا اكʙمعق Șʽʶʻʱة الॽعʺل ʗفؔلʺا ؗان

Ǽ مʨقǽةʶسʕʺة في الʺॽʁال Șارك في خلʷǽ ʨالي فهʱالȃه و. 

 :Ǻعʹʦان(Isabelle Meutelet Allemand 2008 )دراسة -ج

( Contribution à  la théorie de la gouvernance : le marché des dirigeants , 
mécanisme particulier de gouvernance des entreprises) 

ʸة"  ʦؕʲة الȂʙʢاتس: الإسهام في ن ʙؕʵة الʸ ʦؕʲة خاصة لॻآل ،ʥȂʙʻʴʸل الʸق عʦ : ʗمʙق

سنة  Bourgogneكأʛʡوحة دʨʱؗرة في علʨم الȞǼ ʛʽʽʶʱلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳǼ ʛʽʽʶʱامعة 

2008  

ʜʽ على واحʙة مʧ  هʙفʗ هʚه  ʛؗʱخلال ال ʧة مʺ ʨؗʴة الȄʛʤراسة إلى إضفاء إسهامات في نʙال

ات والʺʲʺʱلة في ʛؗʷة الʺؗʨات حॽآل ʦأه  ʥة في ذلʲاحॼعʺلة الʱʶم ،ʧȄʛʽʶʺق عʺل الʨس

  :الاسॽʰʱان والʴʱلʽل ،ومʧ أبʛز ما تʨصلʗ إلॽه هʚه الʙراسة ما يلي

 .  إن الʙʴ مʧ الʚʳʱر مʧ خلال الʱغʛʽʽ في الʺʧȄʛʽʶ له أثʛ إʳǽابي على الأداء- 

 -ʧȄʛʽʶʺق عʺل الʨعلى دور س ʛʽله تأث ʝॽل ȋاʷʻاع الʢإن ق. 

 -ॽمه ʦاهʶد مʨل وجʣ ةفيʶسʕʺولا على أداء ال ʧȄʛʽʶʺق الʨعلى دور س ʛثʕا لا يʚه ،ʧʺ.  

  الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة  2.3.1

  الʗراسات العॻȁʙة 1.2.3.1

، "العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وأثʙها في تʥʻʴʲ أداء العاملǼ: "ʥʻعʨʻان ) 2011محمد بʦقلॻع (دراسة  -أ

ة الʚʱائȂʙة للʙʲʸوقات سʦناʙʟا( ʙؕʵفي إدارة الأعʺال، ،)كدراسة حالة لل ʛʽʱʶرسالة ماج

  .جامعة الʛʷق الأوسȌ للʙراسات العلॽا

العʙالة الʨʱزॽɻȄة، العʙالة الإجʛائॽة، عʙالة الʱعاملات، ( ؗان هʙفها بॽان أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة   

كʺʱغʛʽات مʻʺʹʱة في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل عام وʘʴȃ ) العʙالة الʱقॽʺॽʽة، العʙالة الأخلاॽʀة

ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴها في تʛم على ف.أثʨقǽ ȑʚلي والʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱاس

  .تʨصʅॽ مʱʳʺع الʙراسة وجʺع الॽʰانات مʧ هʚا الʺʱʳʺع مʧ خلال بʻاء اسॼʱانة
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  :وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف لعل أهʺها  

 -ʷة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼلأ ʧʽاك جاءت أن إدراك  العاملʛʡناʨوقات سʛʴʺة للȄʛائʜʳة ال ʛؗ

 .بʙرجات مʱفاوتة

 - ʧʽʶʴعاد تǼأ ʧم ʙعॼؗ از الʺهامʳة في إنॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼة لأॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد اثʨوج

ʧʽأداء العامل. 

وجʨد فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ أداء - 

ʧʽالعامل. 

إدراك العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقاتها ʴǺلʦك  :"Ǽعʨʻان، )2014معȏʙʸ حʚʸة (ة دراس - ب

 ȏʦانʰال ʤॻعلʯة الʘأسات Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸال" ، ،ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦرة في علʨʱؗشهادة د

  .جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة

 ॽʺॽʤʻʱالة الʙة للعʚالأسات ʦॽʽتق Ȑʨʱʶف على مʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه ʦأدائه Ȑʨʱʶة، وم

لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ،والʷؔف عʧ العلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ إدراك الأساتʚة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺعالʳة إشȞالॽة ʲʴǼه، و .ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

  :مʧ أهʦ نʱائج الʙراسة ما يليو  .وهʚا مʧ خلال بʻاء اسॼʱانة

تʨجʙ فʛوق في الإحʶاس Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ الʲانȑʨ تʛجع إلى الʧʶ، أو لا - 

 .الʝʻʳ، الأقʙمॽة

لا تʨجʙ فʛوق في الإحʶاس ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ الʲانȑʨ تʛجع إلى - 

  .الʧʶ ، أو الʝʻʳ، الأقʙمॽة

مʗʲدات العʗالة الॻʸॻʢʹʯة :" Ǽعʨʻان، )2015محمد ناصʙ راشʗ أبʦ سʸعان ( دراسة  -ج

مʥ وجهة نʙʢ الॺʷاȉ في جهاز الʟʙʵة Ǻقʠاع (،"وعلاقاتها ʴǺلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة

  .، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة)غʚة

Ȑʨ الʱعʛف على مȐʨʱʶ إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʙʴʺǼداتها، ومʱʶ: هʙفʗ هاته الʙراسة إلى  

مʺارسة سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʨȞʺǼناتها مʧ وجهة نʛʤ الʹॼاȋ في جهاز الʡʛʷة قʢاع 
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مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال بʻاء و 

  :ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʛʵوج بها الأتي.  اسॼʱانة

 .ʗ الʺʨʱسȌ لȐʙ عʻʽة الʙراسةوجʨد شعʨر عام Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة فاق- 

 .تʨافʛ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʨȞʺǼناته الʺʱʵلفة بʙرجة ʛʽʰؗة لȐʙ عʻʽة الʙراسة- 

ॽات -  ʨؗلʶǼ امॽʁلل ʦفعهʙما يʨʺة عॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ʦلعة أراؤهʢʱʶʺة الʻʽاد العʛاس أفʶأن إح

  .الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال العلاقة الʺʨجॼة بʻʽهʺا

 الʗراسات الأجʹॻʮة  - 2.2.3.1

  :Ǽعʨʻان)Guangling ,2010(دراسة  -أ

« L’ètude sur la entre le sentiment de justice organisationnelle des employès et 
le comportement de citoyennetè organisationnelle dans les entreprises privèes » 

الॻʸॻʢʹʯة والʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة في القʠاع  دراسة العلاقة بʥʻ إحʴاس الʡʦʸفǺ ʥʻالعʗالة" 

  "الʳاص

هʙفʗ الʙراسة إلى اخॼʱار نʺʨذج العلاقة بʧʽ الʨسʢॽة بʧʽ إحʶاس الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة   

وأʣهʛت نʱائج الʙراسة . الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في مʕسʶات القʢاع الʵاص،

ॽʻʽʸاص الʵال ʧة م ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺعلى ال ʗȄʛي أجʱة الॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ رʨعʷة الʳॽʱة أن ن

له دور إʳǽابي على الǼ ʕʰʻʱالʱʺاثل للʺʣʨفʧʽ، ؗʺا تلعʖ دورا وسʢॽا في العلاقة بʧʽ العʙالة 

  .الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة

  :Ǽعʨʻان (Aartnojah & arjmand 2011) دراسة -ب

«  la relation entre la justice organisationnelle et la citoyenneté organisationnelle 
Beauvoir  of the  employons » 

" ʥʻفʡʦʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦة وسلॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʥʻالعلاقة ب"  

الإجʛائॽة والʨʱزॽɻȄة الʱفاعلॽة (هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على علاقة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها 

الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة للʺʣʨفʧʽ في جامعة آزاد الإسلامॽة فʛع وأثʛها على سلʨك ) والʺعلʨماتॽة
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وقʙ أشارت .واسʙʵʱمʗ الʙراسة الاسॼʱانة لاخॼʱار الفʛضॽات الʺʨضʨعة. تʷالʨس في إيʛان

الʱʻائج إلى أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ العʙالة الإجʛائॽة والعʙالة الʺعلʨماتॽة 

لة الʨʱزॽɻȄة والʱفاعلॽة فلا تʨجʙ علاقة ʛʽʰؗة بʻʽها وʧʽȃ سلʨك وسلʨك الʺʨاʻʡة للعاملʧʽ أما العʙا

 ʛʤوجهة ن ʧة على أقل وزن مॽفاعلʱة والॽɻȄزʨʱالة الʙل العʨʸʴراسة لʙال ʛʽʷة ،كʺا تʻʡاʨʺال

ʧʽ في الاسॼʱانة   .الʺʷارؗ

 :Ǽعʨʻان(Tems & autres 2014)دراسة  -ج

«  effet de l’expérience des employés sur la justice organisationnelle perçue 
implication  managériale » 

ة الإدارȂة للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة الʦʶʯʸرة"    "تأثʙʻ تȁʙʱة الʡʦʸف على الʵʸارؕ

( هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة للʺʣʨفʧʽ في الʨزارات الارȄʛʱȄة   

الʨʱزॽɻȄة، والإجʛائॽة، ( لة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها على إدراك العʙا) الʝʻʳ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

  :خلʗʸ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة وقʙ).الʱعاملॽة

 -Ȍة فقॽعاملʱالة الʙة والعॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʙعǼ ʧعلى ؗل م ʝʻʳال ʛʽغʱʺل ȑʛهʨج ʛد اثʨوج. 

عʙالة وجʨد اثʛ جʨهȑʛ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي على ؗل مǼ ʧعʙ العʙالة الʨʱزॽɻȄة وال- 

Ȍة فقॽائʛالإج. 

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 3.3.1

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة. 1.3.3.1

ʱؗعقʖʽ على الʙراسات الʶاǼقة الʱي اسʱعʛضʻاها يʱʹح أنها اخʱلفǼ ʗاخʱلاف الأهʙاف الʱي   

الʙراسة في  تʶعى إلʽها والʺʨاضॽع الʺʛʢʱقة إلʽها والʯʽʰة الʱي أجʗȄʛ فʽها، ؗʺا أنها تʱفȘ مع

Ǽعʠ الʨʳانʖ وتʱʵلف في Ǽعʠ الʨʳانʖ الأخȐʛ ؗالʺʳال الʺȞاني واالȑʛʷॼ حʘʽ أن هʻاك 

ات الʵاصة والʺʳʺعات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷة والॽʻʡʨات ال ʛؗʷفي ال ʧʽعلى العامل ʗقॼʡ دراسات

، والॼعʠ الأخ ) 2016حاʅǽ (، ودراسة )2014بʧ جॽʺة ( ، ودراسة )20011بʜايʙ( كʙراسة 

، ومʻها مॼʡ ʧقʗ على الʺʕسʶات )2014معʺȑʛ ( الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ʙؗراسة Șʰʡ على 

، بʻʽʺا دراسʻʱا الʴالॽة ॼʡقʗ على العʺال في مʕسʶة )2015أبʨ سʺعان (العʺʨمॽة ʙؗراسة 
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عʺʨمॽة إذ تʦ اخॽʱار الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي  للأجʛاء والغʛʽ الأجʛاء لʨلاǽة 

  .أدرار

بʜايʙ (الʶاǼقة أثʗʰ أن نʳاح عʺل الʺʛʽʶ لʙʰا له مʧ الʧȄʨؔʱ الʙؗ ʙʽʳراسة  ؗʺا أن الʙراسات  

فاءة وخʛʰة ʙؗراسة )2014بʧ جॽʺة (،  وثقافة تȄʛʽʶة في الʺʳال ʙؗراسة )2011 حاʅǽ ( ، وؗ

،  ؗʺا أثʗʰ الʙراسات الʵاصة Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ارتॼاȋ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʱʺǼغʛʽ أداء )2016

، )2011معʺȑʛ (، و ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʙؗراسة )2011بʨقلॽع (سة العاملʙؗ ʧʽرا

  )...2015أبʨ سʺعان ( دراسة 

اعʙʺʱت الʙراسات الʶاǼقة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʱعانǼ ʗالاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة   

Ȅʨؔʱنامج الʛقة أن بǼاʶراسات الʙائج الʱن ʗفʷؗ ،اʻʱه في دراسॽنا علʙʺʱما اع ʨوه ʧفعال م ʧ

ʷفʗ دراسة )2011دراسة بʜايʙ (حʘʽ الॽʶاسة، الʟʸʵʱ ،وتʙʴيʙ الʴاجॽات  بʧ جॽʺة ( ، وؗ

حاʅǽ (أن للʺعʛفة والʧȄʨؔʱ أهʺॽة Ȑʛʰؗ في الʱأثʛʽ على الʺʛʽʶ، وأضافʗ دراسة ) 2014

2016 ( ʗصلʨت ʧʽة، في حʛʽʰؗ رجةʙب ʛثʕت ʧȄʛʽʶʺة للॽʻة والʺهॽ ʨؗلʶدات الʙʴʺدراسة (أن ال

إلى وجʨد علاقة بʧʽ أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ، واتʹح أن ) ॽ2011عبʨقل(

الʷعʨر والإحʶاس Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة يʙفع للʱʺاثل لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال دراسة 

 ʧكل م) ȑʛʺسʺعان ( ، )2014مع ʨودراسة )2015أب ،(Guanngling 2010)   أما دراسة

(Aartnojah&garjmand ) كʨة وسلॽماتʨة والʺعلॽائʛالة الإجʙالع ʧʽة بॽائʸد علاقة إحʨوج ʗʰأث

الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، في حʧʽ لا تʨجʙ علاقة بʧʽ العʙالة الʨʱزॽɻȄة والʱفاعلॽة وسلʨك الʺʨاʻʡة 

  .الॽʺॽʤʻʱة

  الʸॻɿة الʷʸافة للʗراسة 2.3.3.1

   ʨضʨم ʧم ʖانʨʳال ʠعǼ ʗاولʻت ʙقة قǼاʶراسات الʙإن ال ʛʽʷت ʦا إلا أنها لʙا ؗل على حʻع

إلى دور الʺʛʽʶ في تʴقȘʽ عʙالة الʦॽʤʻʱ، ومʧ هʻا تؔʺʧ الॽʁʺة الʺʹافة الʱي نʶعى للʨصʨل 

  . إلʽها وتॽʁʴقʽها مʧ خلال هʚا الǼ ، ʘʴॼالاعʱʺاد على الʙراسة الʺʙʽانॽة
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  :خلاصة الفʶل

ʖʳǽ يʱفات الʸال ʦوأه ،ʛʽʶʺم الʨل مفهʸا الفʚا في هʻاولʻا  تʺؗ ،ʛʽʶʺع بها الʱʺʱأن ي

 ʛʽʶʺا أدوار الʻʴة، فأوضॽفاءة وفعالȞǼ هاʱه مʺارسॽعل ʖʳǽ يʱوال ʛʽʶʺائف الʣا إلى وʻقʛʢت

ومȄʨʱʶاته، وأهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʛʽʶ الʺعاصʛ، في ʣل الʱغʛʽات في مʱʵلف 

ʧʽ مʣʨفʽها، هʚه العʺلॽات مهʺة جʙا في تʴقȘʽ عʙالة الʦॽʤʻʱ داخل الʺʕسʶة ب. الʺʳالات

، وȃاحʛʱام الʺʛʽʶ للʺॼادȏ الأساسॽة )العʙالة الʨʱزॽɻȄة، الإجʛائॽة، والʱفاعلॽة( ǼأǼعادها الʲلاثة 

ة(للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة  ، )مʙʰأ الʺʶاواة ، الʺʙʰأ الأخلاقي، مʙʰأ الʙقة والॽʴʸʱح، ومʙʰأ الʺʷارؗ

مʛʡ ʧف الʺʛʽʶ وȘʰʡ معʙʺʱا على مʨʺʳعة مʧ الʺقʨمات، ؗل هʚا لʨ أخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار 

لʺʕسʶة، ونʳاته مʧ مʱʵلف ȞǼفاءة وفعالॽة ʧʺʹǽ نʳاح عʺل الʺʛʽʶ ومʧ ثʦ تʴقȘʽ أهʙاف ا

  .ة الʻاتʳة عॽɼ ʧاب عʙالة الʦॽʤʻʱالʶلॽʰالʺʷاكل والʱʻائج 
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  : هʸʗʻت

  Ǽعॽʺॽʤʻʱالة الʙوالع ʛʽʶʺلة في الʲʺʱʺراسة الʙات الʛʽغʱʺل ȑʛʤʻار الʡا في الإʻاولʻت ʙ ة

سʴʻاول في هʚا الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة أن نʧʽʰ مȐʙ مʶاهʺة الʺʛʽʶ في تʴقȘʽ عʙالة 

الǼ ʦॽʤʻʱالʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي لʨلاǽة أدرار وعلॽه سʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الفʸل 

  :إلى

 الأول ʖʲॺʸي للʹʺان  :الʻʡʨوق الʙʻʸعام لل ʦǽʙاعيتقʺʱة أدرار الاجǽلاʨل. 

 انيʰال ʖʲॺʸراسة :الʙي للʳهʻʺار الʡالإ. 

 ʖالʰال ʖʲॺʸض و  :الʛةعʷاقʻراسة مʙائج الʱʻل.  
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لʸʷان الاجʸʯاعي للأجʙاء وغʙʻ الأجʙاء ل تقʤǻʗ عام للʗʹʶوق الʟʦʹي : 2.1

  لʦلاǻة أدرار

  لʸʷان الاجʸʯاعيمفهʦم الʗʹʶوق الʟʦʹي ل :  1.1.2

   :نʵأة صʹʗوق الʸʷان الاجʸʯاعي 1.1.1.2

لʹʺان الاجʱʺاعي في الʤهʨر مॼاشʛة Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة، أما أول ʣهʨر بʙأت فʛؔة ا

 94/45تॽʰʢقا للقʛار رقʦ  1950أفȄʛل  10له في الʜʳائʛ أثʻاء الفʛʱة الاسʱعʺارȄة وهʚا في 

ان نʤامه قائʦ على الʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺة تأمʻʽا  للعامل الȌॽʶॼ 1949جʨان 10الʺʕرخ في  ، وؗ

ان يʨؔʱن مʧ نʤام عام للعʺال الأجʛاء ونʤام للفلاحʧʽمʧ الʺʵاʛʡ ال   .ʱي يʱعʛض لها ، وؗ

نʺى واكʱʺل غʙاة الاسʱقلال Ǽاتʵاذ الʙولة الʜʳائȄʛة العʙيʙ مʧ الإجʛاءات الʙʳيʙة، Ǽعʹها سʺي 

 ʧʽʶʴوت ʧيʙʽفʱʶʺال ʧة مʙيʙاف جʻل أصʺʷʱعها لॽسʨت Ȑʛات و الأخʯʽه الهʚه ʦॽʤʻإعادة ت

لʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة الʴالي مʛ عʛʰ عʙة مʛاحل وهʨ الȑʚ أما ا.ا أǽʹا أدائه

Ȍسʨة، الأولى هي الȄʨجه Șاديʻا إلى ثلاثة صʺʶقلال مقʱة للاسॽة الأولʛʱكان في الف csoral ،

، ثʦ انʱقلʗ إلى الʙʻʸوق الʻʡʨي casoron، والʲالʲة في الغʛبcasorecوالʲانॽة في الʛʷق 

، لॽأخʚ أخʛʽا الȞʷل  CNASAT حʨادث العʺل والأمʛاض الʺهॽʻة للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة و

  .CNAS الʴالي

الة أدرار2.1.1.2   الʯعǺ ʃȂʙالʗʹʶوق الʸʷان الاجʸʯاعي وؕ

ʜ الʙفع  ʛؗات، في الأول ؗان مॽʻʽانʺʲة أدرار في الǽلاʨاعي لʺʱالة الʹʺان الاج وقʙ تʦ إنʷاء وؗ

ʜ ولا ʛؗإلى م ʗقʨال ʝار، وفي نفʷǼ ةǽلاʨع لǼفعلي في تا ʜ ʛؗإلى م ʗلʨʴها تʙعȃان ، وʛة وهǽ
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، وʚȃلʥ أصॼح مʱʶقل 1988، حʘʽ تʦ اعʱʺاد الʹʺان الاجʱʺاعي Ǽأدرار مʧ سʻة 1988سʻة 

الة أدرار عʛف  الʙʵمات ومʨؔʱن مʧ جʺॽع الʺʸالح،الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة وؗ

ل اسʺه إلى الʙʻʸوق الʻʡʨي ساǼقا ʙʻʸǼوق الʹʺان الاجʱʺاعي للعʺال الأجʛاء ، ثʦ انʱق

وفقا للʺʛسʨم  1988للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة وحʨادث العʺل والأمʛاض الʺهॽʻة،ابʙʱاء مʧ سʻة 

 ʦرق ȑʚʽفʻʱة  266- 98الʲالʲرجة الʙال ʧالة أدرار م ،الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة وؗ

الة الʨلائॽة إلى ثلاث مʻه الʱي تʹ 17وفقا للʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ الʺʨؗʚر ساǼقا في الʺادة  ʨؗال ʅॽ

ʧالة أقل م ʨؗال ʛʽʽʶت ʘʽا حॽɺاʺʱاج ʧʽʻمʕʺد الʙع ʖʶاف حʻاعي  100000أصʺʱاج ʧمʕم

ʦʤʻʺن الʨعا للقانॼة تʲالʲرجة الʙال ʧهلها إلى ان تʹاف مʕي ʦرق ʨوه.  

 ʘʽرات هامة حʨʢاثها تʙʴʱاس ʚʻة مʶسʕʺال ʗفʛةعʢॽʶǼ اتॽانȞود إمʙفي ح ʗلقʢاء وتʺ انʷإن

بʛج Ǽاجي  وقʛوت،أ كʱʻة، زاوȄة أولف، رقان، كʜ دفع على مȐʨʱʶ ؗل مʧ تʨʺॽʺॽن،مʛا

، وتقʖȄʛ الإدارة مʧ الʺʨاʧʡوذلʥ مʧ اجل إحʙاث تʨازن جهȑʨ رفعا للغʧʰ والʺʷقة  الʺʱʵار،

الة ʙʵǼمة جʺॽع الʰلǽʙات والʙوائʛ الʱاǼعة للʨلاǽة تॽʺي، فʨʻغʽل، تʶابʗʽ، أسॼع، ʨؗؔفل الʱت... ،

 .مʛاكʜ دفع تقʨم بʻفʝ الʺهام ئʛ الʶالفة الʛؗʚ لأنها تعʙ فʛوع والخ ماعʙا الʙوا

  :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʹʶوق الʸʷان الاجʸʯاعي :  2.1.2

ل مʙيȄʛة  يʨؔʱن صʙʻوق الʹʺان الاجʱʺاعي مʧ مʙيȄʛة عامة تȑʨʢʻ تʱʴها خʺʶة مʙيȄʛات وؗ

 :وهʨ ما يʨضʴه الʺȌʢʵ الʱالي .لها مهام تقʨم بها
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 ʤل رقȜʵاعي: )1-2( الʸʯان الاجʸʷوق الʗʹʶي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاسʱعانة Ǽʺعॽʢات الʺʕسʶة: الʗʶʸر

  الإʟار الʸʹهʱي و نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة1.2

ॼɾعʙ الʱعʛف على الʺʕسʶة مʴل الʙراسة و جʺع الʺعلʨمات الȄʛʤʻة عʻها ؗان لازما إتॼاع     

على الʛʢق مʙʴدة لʳʺع الʺعॽʢات اللازمة ومॼاشʛة تॽʤʻʺها و تʴلʽلها مʻهج معʧʽ و الاعʱʺاد 

ʘʴॼʺا الʚه هʻʺʹʱا ما يʚائج وهʱʻوج بʛʵها للʛʽʶتف ʦت ʧو م.  

  عʻʹة وأدوات الʗراسة:1.1.2

 :مʹهج الʗراسة : أولا

إن ॽʰʡعة الʺʨضʨع هي الʱي تʙʴد لʻا الʺʻهج الʖʳǽ ȑʚ على الॼاحـʘ تॽʰʢقه و إتॼاعـه       

مـʧ خـلال هـʚا الʺʢʻلـقǼ Ȑʛʻان الʺʻهج الʺʻاسʖ لهʚه الʙراسة هʨ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلـي ، ، و 

ʚلʥ مʧ أجل وصف وتʴلʽل دور  وقـʙ تʦ اخʽʱـاره دون غـʛʽهلأنه يʻʱاسʖ مع مʨضʨع الʙراسة وؗ
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ʙالع Șʽقʴفي ت ʛʽʶʺةالॽʺॽʤʻʱالة ال ʻʽعʨـاد علـى نـʺʱالاع ʦـه تʽصفوعلʨال ʘʴॼاع الʨأن ʧʺ ي و

  : هʺا

هʙفه هʨ تʙʴيʙ دور الʺʛʽʶ الʶـائʙ مـʧ جهـة ومʶـȐʨʱ  :أسلʦب الʖʲॺ الʦصفي الʲʴʸي-

 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽقʴت. 

هʙفه هʨ تʙʴيـʙ مـȐʙ تـأثʛʽ دور الʺʛʽʶ في تʴقȘʽ العʙالة  :أسلʦب الʖʲॺ الʦصفي الارتॺاʟي-

  .الॽʺॽʤʻʱة وتʨضॽح ॽʰʡعة العلاقة بʻʽهʺا

 :مȜان و زمʥ الʗراسة :ثانॻا

انʗ تʺʨʴرت الʙراسة على دراسة و تʴلʽل دور الʺʛʽʶ في تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة        ، وؗ

  .ادرار اعيفي الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺالʙراسة 

 ॽɾ20ʺا ʟʵǽ الʺʳال الʜمʻي لهʚه الʙراسة فهʙʱʺǽ ʨ مʧ  تʱʶلʜم أȑ دراسة فʛʱة زمॽʻة لإجʛائها،

ǽمارس إلى غا ʧات عǼائج و إجاʱل إلى نʨصʨها للʽراسة علʙانات و إقامة الॽع بॽʺال جʺؔʱة اس

  .  الفʛضॽات الʺʛʢوحة للʙراسة حʘʽ اسʱغʛقʗ فʛʱة الʙراسة شهʛا ؗاملا

في الʙʻʸوق تʦ الاتʸال الأولي ʙʽʺǼان الʙراسة ألا و هʨ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة         

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨادرار اعيالǼ ʴت ʧة أيʶسʕʺالǼ اصةʵمات الʨع الʺعلॽʺا على جʻلʸ. 

 :مʸʯʱع الʗراسة: ثالʰا

لإجʛاء أȑ دراسة مʙʽانॽة إحʸائॽة لا بʙ مʧ تʙʴيʙ مʱʳʺع و عʻʽة الʙراسة ؗأول خʨʢة          

  :لʙʴʱيʙ اتʳاه هʚه الأخʛʽة، و هʨ ما سʛʢʱʻق له في هʚا الفʛع ؗʺا يلي

مʙʴدة مʧ الأشʵاص أو الʺʕسʶات أو الأسʨاق  مʨʺʳعة« : ǽعʛف مʱʳʺع الʙراسة Ǽأنه      

ة ʛؗʱʷʺال ʟائʸʵال ʠعǼ ي لهاʱها الʛʽلاب أو غʢة أو الȄارʳʱال«،) ،Șʽ2015شف(  

الʺʕسʶة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي للعʺال الاجʛاء و يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في 

الʱي تʷʺل رئʝॽ مʸلʴة ،  ʼاخʱلاف مʛاتʰهʦ الॽɿॽʣʨةجʺॽع الʺʣʨفʧʽ علـغʛʽ الاجʛاء ادرار 

 .عامل 175والॼالغ عʙدهʦ ،  إʡارعاليعʨن ادارȑ ،رئʝॽ فʛع ، 
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مʨʺʳعة مʸغʛة و جʜئॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة و ǽعʙʺʱ علʽها « : في حʧʽ العʻʽة هي      

  )2009عادل، وآخʛون، (. »لॽʺʳʱع الॽʰانات

 ǽ اʺॽɾـحʶʺالǼ ـاʻʺق ȑأ ʘـʴॼـع الʺʱʳم ʧة ؗاملة مـʻʽار العॽʱاخ ʦت ʙراسة فقʙة الʻʽع ʟʵ 

 47قائʺة اسـॽʰʱان علـʽهʦ وتʦ اسـʛʱجاع  50وتʦ تʨزȄع  ʱ%100ʺـع الʙراسة أȑ ما ǽعادل ʺʳل

وعʙم إرجـاع الاسـॽʰʱان مـǼ ʧعـʣʨʺ  ʠفʧʽوهʚا ॽɼ ʖʰʶǼاب Ǽعʠ ال% 94مʻـها أȑ مـا ǽعـادل 

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة): 1-2(الʗʱول رقʤ :الʙʳول الʱالي حا يʨضالآخʛ ، ؗʺـ

  الॺاقي  الʙʯʴʸجعة  الʦʯزȂع  عʗد الاسॻʮʯانات
  3  47  50  الʺʨʺʳع
ʖʶʻ6  94  100  ال  

  .Ǽالاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر                               

ئي، و تʨزȄع قʨائʦ الاسॽʰʱان ȞʷǼل شʸʵي مع و قʙ تʦ اخॽʱار أفʛاد العʻʽة ȞʷǼل عʨʷا    

  .تقǼ ʦǽʙعʠ الإǽʹاحات في Ǽعʠ الأحॽان عʧ هʙف الʙراسة و Ȅʛʡقة الاʳǽابॽة

  أسالʔʻ جʸع الॻʮانات:راǺعا

 ʙة ، و تعʻʽة معʛاهʣ راسةʙل ʘاحॼم بها الʨقǽ يʱات الʨʢʵال ʦأه ʧانات مॽʰة جʺع الॽعʺل ʛʰʱتع

الʨʴॼث ، حǽ ʘʽقʨم الॼاحʘ فʽها ʳǼʺع الॽʰانات الʺʱعلقة  مʧ الʺʛاحل الأولى مʧ مʛاحل إعʙاد

  .بʲʴॼه

  :اعʙʺʱت الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ والأدوات لʳʺع الॽʰانات مʱʳʺعة في

حʘʽ يʦʱ الاسʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨثائȘ الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ الʱعȄʛفي : الʦثائȖ والʱʴلات-

ʴاعي مʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸالة ال ʨؗراسةبʙل ال.  

أداة لفॽʤة ʢॽʶǼة الهʙف مʻها معʛفة اتʳاه الʺʧʽȃʨʳʱʶ نʨʴ «الاسॽʰʱان هʨ   :الاسॻʮʯان-

 ʧʽع معʨضʨ2014القاضي، ( .»م(  
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وتعʛف اسʱʺارة الاسॽʰʱان على أنها نʺʨذج ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة تʨجه للأفʛاد مʧ اجل     

مʨضʨع أو مȞʷلة الʘʴॼ ، وʦʱȄ تʨزȄع الاسॽʰʱان إما عȘȄʛʡ ʧ  الʨʸʴل على معلʨمات حʨل

  )2012احʺʙ، وآخʛون، (. الʙȄʛʰ أو الʺقابلة الॽʸʵʷة

  ʖانʳالإضافة إلى الǼ علقة بهاʱʺات الॽضʛو الف ʘʴॼلة الȞʷم ʧلاقا مʢلة انʯاد الأسʙإع ʦت ʙوق

مʨʺʳعة مʧ الأʴǼاث و الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة الȑʛʤʻ ، أǽʹا مʧ خلال الاʡلاع على 

  وصف فقʙات الاسॻʮʯان): 2-2(الʗʱول رقǼ. ʤالʺʨضʨع أو مʨاضॽع قॼȄʛة مʻه

  الفقʙات  الأǺعاد الʰʸʯʸلة لؒل مʯغʙʻ  مʯغʙʻات الʗراسة

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  4  الʸهارات الॻʶʳʵة او الفʙدǻة 
  4  مهارات الȊॻʠʳʯ و تʹʤॻʢ العʸل 

  4  لʯاʙʻʟ و تʗرʔȂ الʸʱاعات مهارات ا
  4  مهارات الاتʶال و العلاقات بʥʻ الافʙاد   
  4  الʸهارات الʦʸقॻɽة و الʯعلॻʸة    

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع
  5  العʗالة الʦʯزॻɹȂة 
  5  عʗالة الاجʙاءات 
  5  عʗالة الʯعاملات 

  .ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ:الʗʶʸر

  :ؔالأتيʻقʽʺʶوقʙ قʦʶ الاسॽʰʱان إلى : تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان-

وʦʹȄ هʚا القʦʶ خʺʶة أسـʯلة حـʨل بॽانـات الʸʵʷـॽة وهـي الʳـʝʻ، الʶـʧ،   :القʤʴ الأول*

  .الʺʕهل العلʺي  ،  الʺʶʺى الॽʣʨفي ، الʛʰʵة الʺهॽʻة

 :وʧʺʹʱȄ مʨʴرʧȄ أساسʧʽ  :القʤʴ الʰاني *

  :ǽعʛʰ على دور الʺʛʽʶ في الʺʕسʶة وهʨ بʙوره ʷǽʺل على  :الʦʲʸر الأول - 

ॼɺارات  و يʨʴʺʱر مʹʺʨنها على  4يʧʺʹʱ هʚا الॼعʸ : ʙهارات الॻʶʳʵة او الفʙدǻة ال-أ

ه داخل  ʨؗة  و سلॽʸʵʷةالʺهارات الʶسʕʺال. 

 ॼɺارات و يʨʴʺʱر مʹʺʨنها على 4يʧʺʹʱ هʚا الॼعʙ : مهارات الȊॻʠʳʯ و تʹʤॻʢ العʸل- ب

 .الʺʕسʶةالʺعʺʨل بها داخل  الأهʙافأسالʖʽ و 
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ॼɺارات  و يʨʴʺʱر مʹʺʨنها  4يʧʺʹʱ هʚا الॼعʗ : ʙرʔȂ الʸʱاعات ʙʻʟ و تأمهارات الʯ- ت

 .على تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة و الʺʴافʤة على روح الʳʺاعة داخل الʺʕسʶة

ॼɺارات  و يʨʴʺʱر  4يʧʺʹʱ هʚا الॼعʙ  :الأفʙادمهارات الاتʶال و العلاقات بʥʻ - ث

 .مʹʺʨنها على تʨاصل الʺʛʽʶ مع زملائه داخل الʺʕسʶة 

ॼɺارات  و يʨʴʺʱر مʹʺʨنها على  4يʧʺʹʱ هʚا الॼعॻʸ:  ʙة ॻلʸهارات الʦʸقॻɽة و الʯعلا-ج

  .الفاعلॽة داخل الʺʕسʶة  الأʛʡافبʻاء علاقات مع مʱʵلف 

  :ǽعʛʰ على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة وهʨ بʙوره ʷǽʺل على: الʦʲʸر الʰاني -

تʴفʜʽ العاملʧʽ و ʨʴʺʱر مʹʺʨنها على ॼɺارات و ي 5يʧʺʹʱ هʚا الॼعʙ : العʗالة الʦʯزॻɹȂة -أ

 ʧʽة للعاملॽʻالؔفاءة الʺه Ȑʨʱʶم ʧفع مʛال.  

ॼɺارات و يʨʴʺʱر مʹʺʨنها علʱʼقʦॽʽ أداء العاملʧʽ   5يʧʺʹʱ هʚا الॼعʙ : عʗالة الاجʙاءات - ب

 .مʛʡ ʧف الʺʕسʶة

عʺلॽة تʴقॼɺ  Șʽارات و يʨʴʺʱر مʹʺʨنها على 5هʚا الॼعʙ  يʧʺʹʱ:عʗالة الʯعاملات - ت

 .سʱقʛار الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶةالا

لقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي ؗʺا هʨ مʨضح   :مॻɿاس الʗراسة: خامʴا

  ) 4-3(في الʙʳول 

 :لغʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  في ما يلي) 1(لʺʨافʙʷǼ Șة و الʙرجة ) 5(حʘʽ تعʢي الʙرجة 

  مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي): 3- 2(الʗʱول 

ʤॻʻقʯال   ȖافʦةمʗʵǺ  Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻة  غʗʵǻ Ȗافʦم ʙʻغ  
  1  2  3  4  5  الʗرجة

  .ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

و قʙ تʦ تقʦॽʶ على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي حʖʶ تʙʴيʙ الʺȐʙ والʺʳالات  في الʙʳول   

  : كʺا يلي) 4.2(

  ).مʵʻفʠ، مʨʱسȌ، مʛتفع(و علॽه يʦʱ تʙʴيʙ درجة الʺʨافقة  ʨʡ1 -5/3=1.33ل الفʯة 
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 ʤول رقʗʱات): 4- 2(الʙة للفقॺʴʹالǺ ةॻʸدرجة الأه  

  مȎʦʯʴ الأهॻʸة  الʱʸال
]1 -2.33[  ʠفʵʻم  

]2.34 -3.66[  Ȍسʨʱم  
  مʛتفع  ]5- 3.67[

  .ʧʽʱإعʙاد الʢالʰ مʧ: الʗʶʸر

 ॻɾاس صʗق الإسॺʯانة:  3.1.2

  :صʗق  و ثॺات أداة الʗراسة :أولا

قʙرة « ʖʳǽ الॽʁام بها و ǽعʛف Ǽأنه  ǽعʛʰʱ صʙق أداة الاسॽʰʱان مهʦ جʙا في أȑ دراسة     

  )2009عادل، وآخʛون، (. »أداة الॽʁاس على ॽʀاس ما هʨ الʺʢلʨب ॽʀاسه

وȄعʛʰʱ ألفا ʛؗومॼاخ مʧ أهʦ الʺقايʝॽ و الʛʢق الʱي ॽʀ ʧȞʺǽاس بها ثॼات أداة الॽʁاس و   

ذا أعʙʽ تȘʽʰʢ الاسॼʱانة على نفʝ العʻʽة في أن ǽعʢي الʱʻائج نفʶها إ«ǽقʙʸ بॼʲات أداة الॽʁاس

  )2016جاسʦ، وآخʛون، (. »نفʝ الʛʤوف 

 ʘʽات حॼʲاب الʶʴاخ لॼومʛؗ ا معادلة ألفاʻمʙʵʱراسة اسʙات أداة الॼث ʧم Șقʴʱأجل ال ʧو م

يʨضح ) 2 -5(ʛقʦ مقʨʰلة تॽʁॽʰʢا في العلʨم الإنʶانॽة و الʙʳول) Alpha≥0,60(تعʛʰʱ الॽʁʺة 

 :لʻا معامل ثॼات الاتʶاق الʙاخلي

 ʤول رقʗʱ5- 2(ال :(اتॺʰمعامل ال )اخॺومʙؕ ألفا(  

  ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الʯʸغʙʻات

40  0.841  

  ).V.22(الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامجʧʽʱ مʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

    ʦول رقʙʳخلال ال ʧح ) 5-2(مʹʱائج في اليʱʻال ʛهʤة معامل ألفا تʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳ

الʺعʙل وهي ॽʀʺة تـʳاوزت  0.841العام لأداة الʙراسة قʙ بلغAlpha Cronbach ʗكʛونॼاخ

. ، ومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن ثॼات أداة الʙراسةجʙʽ وفي مȐʨʱʶ عال)0.8(الʺعامل الʙʽʳ لهʚا 
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 ʧة عǼائج والإجاʱʻل الʽلʴʱة لʴمة صالʙʵʱʶʺانة الॼʱالي فإن الاسʱالȃار وॼʱراسة واخʙلة الʯأس

ʦॽʺعʱها قابلة للʳائʱاتها، ؗʺا أن نॽضʛف.  

  :الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلة:3.1.2

على العʻʽة الʺʱʶهʙفة مـʧ الʙراسـة يـʦʱ تʴلʽلـه وهʻـاك عـʙة  ʨزȄعهǼعʙ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان وت  

 ʦعʙات تـʛشـʕـة ومʺॽʀ ل ، إلى دلالات ذاتʨصـʨائي للʸل الإحʽلʴʱللʳامʛبـ ʦع ثʨضـʨʺال

 SPSSاسـʙʵʱام بʛنـامج 

الʜʴمة « Statistical package for the social scienceوهـʨ اخʸʱـار لعʰـارة  

وʶȄهل لʻا الʛʰنامج صʻع القـʛار حʽـال الʙراسـة مـʧ خـلال إدارة » للعلʨم الاجʱʺاॽɺة الإحʸائॽة 

  :الأدوات الإحʸائॽة الʱالॽة للॽʰانـات وتʴلʽلـهالإحʸائي الȄʛʶع للʱʻائج ، وذلǼ ʥاسʙʵʱام

 ؛)الॽʰانات الॽʸʵʷة(الʛؔʱارات و الʖʶʻ الʺȄʨʯة للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة - 

ʚا تʛتʖʽ الॼɻارات؛-   الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  لʺعʛفة درجة اهʺॽة إجاǼات عʻʽة الʙراسة وؗ

 الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺȐʙ انʛʴاف الإجاǼات Ǽانʳʶام او تʗʱʷ الॼɻارة؛- 

 .ॼاȋ لʺعʛفة مȐʙ وجʨد علاقة بʧʽ الʺʛʽʶ و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶةمعاملات الارت- 

  عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج:  3.2

      ʛʽʶʺل  الʨان حॽʰʱالاس ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴʱب ʘʴॼʺا الʚم في هʨقʻودوره س

ء و غʛʽ في تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي للعʺال الاجʛا

  .الاجʛاء Ǽادرار

  الʲʯلʻل الʦصفي للعʻʹة: 1.3.2

الʝʻʳ، الʧʶ ( سʻقʨم Ǽالʴʱلʽل الʨصفي الإحʸائي لعʻʽة الʙراسة  على الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة 

ل عامل مʧ ، سʦʱʽ تʙʴيʙ نॼʶة و تʛؔار ؗ)، الʺʕهل العلʺي ، الʛʰʵة الʺهॽʻة ،الʺʶʺى الॽʣʨفي

  :يهʚه العʨامل في ما يل
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1.1.3.2 ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت: 

لقʙ تʹʺʗʻ الʙراسة ؗلا مʧ الʧʽʶʻʳ وذلʥ لʽʲʺʱل الʺʱʳʺع ȄʛʢǼقة سلॽʺة ، و الʙʳول      

ʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨالي يʱال.ʤول رقʗʱ6- 2( ال :( ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت

ʛʹʱال.  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʛؗ70.2  33  ذ  
  29.8  14  أنʲى

  %100  47  الʦʸʱʸع الؒلي

  V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامجʧʽʱ مʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر     

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏلغ ) 6- 2(نلاحʰȄرʨؗʚد الʙة  33أن عॼʶʻة  %70.2بʻʽالع ʦʳح ʧم

في  و ǽعʨد هʚا الʱقارب.مʧ إجʺالي العʻʽة % 29.8بॼʶʻة  14الʺʱʵارةفي حʧʽ بلغ عʙد الإناث

ʧʽʶʻʳمع ال ʦلائʱي ȑʚعة العʺل الॽʰʡ إلى ʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛعأفȄزʨت. 

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ): 2-2(الȜʵل 

 

 (V.22) .الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر         

2.1.3.2. ʥʴال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت: 

و الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʨضʴة في الʙʳول ) سʻة 51و  20(مابʧʽ يʛʱاوح سʧ أفʛاد العʻʽة 

  :الʱالي
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ʤول رقʗʱ7- 2( ال :(ʥʴال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

ʥʴار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʥ30اقل م 
  سʹة

4  8.5  

 ʥسʹة 40إلى  31م  19  40.5  
 ʥسʹة 50إلى  41م  15  31.9  

 ʥم ʙʮ51اك  
  سʹة

9  19.1  

الʦʸʱʸع 
  الؒلي

47  100%  

  (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰʱ7.2(ي ( يʱʯل في فʳʶن ʘʽة حʻʽالع ʖʶاد حʛع أفȄزʨت) ʧ31م 

مʣʨف في  15و هي أعلى نॼʶة بʻʽʺا سʳلʻا  % 40.5مʣʨف بॼʶʻة  19) سʻة 40سʻة  إلى 

 ʧي مʱʯة 50إلى  41(فʻة ) سॼʶʻإجʺ % 31.9ب ʧم ʙʳن ʧʽة ، في حʻʽف 9الي العʣʨم ʧʽ

 ʗʴن تʨرجʙʻي) ʧم ʛʰة  51أكʻة ) سॼʶʻ19.1ب%  ʦدهʙو بلغ ع ʧʽفʣʨʺاقي الǼ 4أما  

ʜ في فʱʯي  ʛؗʱʽف ) ʧة  30اقل مʻق )سʨة تفʶسʕʺالǼ ʧʽفʣʨʺأعʺار ال ʖأن أغل Ȏ30، و نلاح 

تʦزȂع أفʙاد  ):3-2الȜʵل ( .فاءة و الأقʙمॽةسʻة مʺا يʙل على أنهʦ يʱʺʱعʨن Ǽالʛʰʵة و الؔ

ʥʴال ʔʴة حʹʻالع. 

 

  .(V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر
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 :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي .3.1.3.2

  :الإجاǼة الʺʸʴʱلة علʽها مʨضʴة في الʙʳول الʱالي

ʤول رقʗʱاد ): 8- 2( الʙع أفȂزʦي تʸهل العلʓʸال ʔʴة حʹʻالع.  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  ȏʦ8.5  4  دون ثان 

 ȏʦ27.7  13 ثان  
  59.5  28 جامعي 

  4.3  2  دراسات علॻا 
  %100  47  الʦʸʱʸع الؒلي

  (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامجʧʽʱ مʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

والʛسʦ الॽʰاني الʺʨالي الʺʱعلǼ Șالʺʕهل ) 8- 2(ي الʙʳول رقʦ مʧ خلال الʱʻائج الʺʻʽʰة ف  

ʹʱة ح العلʺي  يॼʶʻجامعي ب Ȑʨʱʶم ʧم ʦة هʻʽاد العʛة أفॽʰاأن أغلʻإجʺالي  %59.5ل ʧم

مʧ الافʛاد الʚيʴǽ ʧʺلʨن مȐʨʱʶ ثانȑʨ ، ثʦ تأتي نॼʶة  %27.7العʻʽة الʺʙروسة ، ونॼʶة 

8.5 % ʶم ʦيهʙل ʧيʚة الʻʽاد العʛالأف ʧن مʨلʺʴǽ ʧيʚاد الʛأنالأف ʧʽفي ح ، ȑʨدون ثان Ȑʨʱ

 .مʧ أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة % 4.3 شهادة دراسات علॽا فؔانʗ نʱʰʶهʦ قلʽلة أȑ بॼʶʻة

 ʤل رقȜʵي): 4-2(الʸهل العلʓʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

      
  .(V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر
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 :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي 4.1.3.2

تʦزȂع أفʙاد ): 9-2(الʗʱول رقʤ :الإجاǼة الʺʸʴʱلة علʽها مʨضʴة في الʙʳول الʱالي

  .العʻʹة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الॻʡʦفة
  10.6  5  إʟار عالي 

  51.1  24 رئʛॻ مʶلʲة 
  27.7  13 رئʛॻ فʙع 

 ȏن ادارʦ10.6  5  ع  
  %100  47  الʦʸʱʸع الؒلي

  .(V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامجʰ ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢال: الʗʶʸر 

     ʦول رقʙʳضح الʨ9- 2(ي ( ʝॽفة رئॽʣن وʨارسʺǽ ʧيʚال ʦروسة هʙʺة الʻʽاد العʛة أفॽʰأن أغل

ʝ فʛع ، ثʦ مʧ أفʛاد الʚيǽ ʧʺارسʨن وॽʣفة رئ %27.7، ثʦ تلʽها نॼʶة %51.1مʸلʴة بॼʶʻة 

 .مʧ الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧʺارسʨن وॽʣفة عʨن ادارȑ و اʡار عالي % 10.6تأتي نॼʶة 

 ʤل رقȜʵفي): 5-2(الॻʡʦى الʸʴʸال  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  
  (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر     
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5.1.3.2  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʙʮʳةالॻʹهʸة ال: 

  :تʦ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهॽʻة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ10- 2(ال :( ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦةتॻʹهʸة الʙʮʳال.  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʙʮʳة الʸهʹॻة
 ʥات 5اقل مʦʹ0  0  س  

 ʥات 10إلى  6مʦʹس  5  10.6  
 ʥسʹة 15إلى  11م  18  38.3  

ة فأكʙʰ سʹ 16  24  51.1  
  %100  47  الʦʸʱʸع الؒلي

  (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر 

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱه ) 10- 2(يʱʰʶة أن ما نॽʻة الʺهʛʰʵال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨʱب Șعلʱʺال

51.1%   ʧم ʛʲاك ʧة مʛʰخ ʦارسة لهʙة الʻʽع ʧها  16مʽة ، و تلʻة سॼʶة  % 38.3نʛʰخ ʦله

 ʧه  15إلى  11مʱʰʶما ن ʦة ثʻ10.6س%  ʧʽما ب ʦتهʛʰاوح خʛʱات   10إلى  6تʨʻس 

ʤل رقȜʵ6-2(ال :( ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦةتॻʹهʸة الʙʮʳال.  

  (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر
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  ॻʮʯانتʲلʻل الإحʶائي لʸعॻʠات الاس:  2.3.2

       ॽʤʻʱالة الʙو ع ʛʽʶʺف على واقع الʛعʱراسة في الʙاف الʙأه ȘʽقʴʱاللǼ ʦ لʴة مʶسʕʺ

 الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي تʦ تʴلʽل إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ مـʣʨفي الʙراسة،

ـها وتفʶـʛʽها وهـʚا الʺʢلـʖ يʻʱـاول عʛض للॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مـʧ عʻʽـة الʙراسـة وتʴلʽل. أدرار

وذلـʶʴǼ ʥـاب الʶʻـʖ الʺȄʨʯـة ، الʛؔʱارات ، الʺʨʱسȌ الʶʴابي ، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ودرجة 

 .الأهʺॽة لإجاǼات أفʛاد العʻʽة

 تʲلʻل نʯائج لأǺعاد الʙʻʴʸ في الʓʸسʴة   1.2.3.2

 :الʸهارات الॻʶʳʵة او الفʙدǻة  تʲلʻل نʯائج Ǻعʗ : أولا

 ʤول رقʗʱا): 11- 2(الʠسʦʯʸال ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانॻابʴʲة ت الॻʶʳʵهارات الʸال
 او الفʙدǻة 

ʙʶʹارة  العॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الاهॻʸة

ʔʻتʙʯال  

1  
يʤȜʲʯ الʙʻʴʸ في هʗوئه في حالة الʵʸادات و 

  الʳلافات
  1  مʙتفع   1.34  4.32

2  ॻʶʳʵه الʯʲلʶم ʥة عʴسʓʸة الʲلʶم ʙʻʴʸم الʗقǻ تفع   1.45  3.87  ةʙ4  م  

3  
ǻعʠي الʙʻʴʸ تʸॻɿا وجʻها للʹʯائج و الʦسائل الʸعʦʸل 

  بها
 3  مʙتفع  1  3.96

4  
ا فعالا امام مʯʳلف الʦضॻɹات  ʦؕسل ʙʻʴʸال ʣلʴǻ

  الʸهʹॻة
  2  مʙتفع   1.1  4

    مʙتفع   1.22  4.04  الʦʸʱʸع الؒلي  

  ʸ (V.22)ائيالإح  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳضح الʨراسة ) 11-2(يʙة الʻʽاهات عʳعلقة إن اتʱʺارات الॼɻع الॽʺج ʨʴة نॽابʳǽإ

 ʙعॼة بǽدʛة او الفॽʸʵʷالʺهارات ال ʙعॼا الʚات هʛفق Ȍسʨʱبلغ م ʘʽاف ) 4.04(، حʛʴانǼ

ئه يʦȞʴʱ الʺʛʽʶ في هʙو ( 01، حʘʽ جاءت في الʺʛتॼة الأولى الॼɻارة رقʦ )1.22(مॽɻارȑ قʙره 

) 1.34(وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ )  4.32(ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ) في حالة الʺʷادات و الʵلافات

 ʦارة رقॼɻال ʛʽة( 02و في الأخॽʸʵʷه الʱʴلʸم ʧة عʶسʕʺة الʴلʸم ʛʽʶʺم الʙقǽ ( أقلǼ

أما الॼɻارات الأخȐʛ فʛʱاوح ) 1.45(و أكʛʰ انʛʴاف مॽɻارȑ بॼʶʻة ) 3.87(مʨʱسȌ قʙره 
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 ʧʽب Ȍسʨʱʺ4(و) 3.96(ال( ʦدون مهامهʕة يʶسʕʺالعʺال داخل ال ʖأن أغل ʛʶفǽ ا ماʚوه ،

  .ȞǼل جʙارة و ǽʙʳǼة و ʶǼلʨك فعال مʺا يʱʺاشى مع الʺهارات الॽʸʵʷة 

  .تʲلʻل نʯائج Ǻعʗ مهارات الȊॻʠʳʯ و تʹʤॻʢ العʸل : ثانॻا

    ʤول رقʗʱ12-2(ال:( ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانॻابʴʲات الʠسʦʯʸمهارات ال Ȋॻʠʳʯال

 و تʹʤॻʢ العʸل

ʙʶʹارة  العॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة

ʔʻتʙʯال  

1  
 ʧة مȄʛʷॼة و الǽسائل الʺادʨال ʦॽʤʻʱب ʛʽʶʺم الʨقǽ

  اجل العʺل ناجح
  2  مʛتفع   0.9 4.55

2  
ǽقʨم الʺǼ ʛʽʶعʺلॽة الȘʽʶʻʱ بʧʽ العʻاصʛ لأجل 

  تʶهʽل العʺل
  1  مʛتفع  0.49  4.62

3  
للʺʛʽʶ القʙرة على الʕʰʻʱ في الʨضॽɻات الʺقلقة و 

  الʛʴجة و الʱى قʙ تعȘʽ العʺل
  4  مʛتفع  0.87  4.06

4  
ǽقʨم الʺʛʽʶ في العʺل بʨضع الاهʙاف و 

  الاسالʖʽ اللازمة لॽʁʴʱقها
  3  مʛتفع   0.46  4.3

    مʙتفع  0.68  4.38  الʦʸʱʸع الؒلي  
  .(V.22) الإحʸائي  SPSSمجǼالاعʱʺاد على بʛنا ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳف ) 12- 2(الʛʡ ʧالعʺل م ʦॽʤʻو ت Ȍॽʢʵʱمهارات ال ʙعॼة لʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧʽʰي

و نلاحȎ أن اتʳاهات عʻʽة الʙراسة إʳǽابॽة نʨʴ جʺॽع الॼɻارات الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ، 

، حʘʽ ) 0.68(ره Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙ) 4.38(الʺʱعلقة بهʚا الॼعʙ ، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ فقʛاته 

 ʦارة رقॼɻة الأولى الॼتʛʺلأجل ( 02جاءت في ال ʛاصʻالع ʧʽب Șʽʶʻʱة الॽعʺلǼ ʛʽʶʺم الʨقǽ

و في الأخʛʽ ) 0.49(و انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ) 4.62(ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ) تʶهʽل العʺل

 ʦارة رقॼɻت( 03ال ʙى قʱجة و الʛʴات الʺقلقة و الॽɻضʨفي ال ʕʰʻʱرة على الʙالق ʛʽʶʺلل Șʽع

، أما الॼɻارات الأخȐʛ فʛʱاوح )0.87(و Ǽانʛʴاف قʙره ) 4.06(Ǽأقل مʨʱسȌ قʙره ) العʺل 

 ʧʽب Ȍسʨʱʺ4.55(و ) 4.3(ال .( ʦॽʤʻʱالǼ ʦʱة يهʶسʕʺداخل ال ʛʽʶʺأن ال ʛʶفǽ ا ماʚوه

  .والȘʽʶʻʱ مʧ اجل الʨصʨل الى الاهʙاف الʺʛجʨة
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 :اعات مهارات الʯاʙʻʟ و تʗرʔȂ الʸʱ تʲلʻل نʯائج Ǻعʗ:ثالʰا

  ʤول رقʗ13-2(ج :( ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانॻابʴʲات الʠسʦʯʸو ال ʙʻʟاʯمهارات ال

  تʗرʔȂ الʸʱاعات 

ʙʶʹارة  العॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة

ʔʻتʙʯال  

1  
ʲǻفʚنا الʙʻʴʸ على العʸل الʸʱاعي و 

  الʲʸافʢة على روح الʸʱاعة
  4  مʙتفع  1.06  4.09

2  
 Ȗʻقʲاجل ت ʥع مॻʸʱه الॻجʦʯب ʙʻʴʸم الʦقǻ

  نʯائج الʙʸجʦة
  2  مʙتفع  0.5  4.45

3  
ǻقʦم الǺ ʙʻʴʸإعʠاء لؒل الʡʦʸفʥʻ وسائل 

  العʸل الʙʷورȂة
4.34  0.64  Ȋسʦʯ3  م  

4  
ǻعʸل الʙʻʴʸ على تʴهʻل عʸلॻة الʯعلʤॻ و 

ʥȂʙة للآخॻʸʹʯال  
  1  مʙتفع  0.5  4.53

    مʙتفع  0.68  4.35  الʦʸʱʸع الؒلي  
  (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامجʧʽʱ مʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

  ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱمهارات ) 13-2(ي ʙعॼراسة لʙل الʴة مʻʽاد العʛات أفǼأن إجا

الʱاʛʽʡ و تʙرʖȄ الʳʺاعات ؗانʗ إʳǽابॽة نʨʴ جʺॽع الॼɻارات الʺʱعلقة بهʚا الॼعʙ ، حʘʽ بلغ 

 ʙعॼا الʚات هʛفق Ȍسʨʱ4.35(م ( رهʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.68( ةॼتʛʺجاءت في ال ʘʽح ،

 ʦارة رقॼɻ04الأولى ال )ʧȄʛة للآخॽʺʻʱو ال ʦॽعلʱة الॽل عʺلʽهʶعلى ت ʛʽʶʺعʺل الǽ ( ȌسʨʱʺǼ

ʴǽفʜنا ( 01،ـ و في الأخʛʽ الॼɻارة رقʦ )0.5(و انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ) 4.53(حʶابي بلغ 

و ) 4.09(Ǽأقل مʨʱسȌ قʙره ) على روح الʳʺاعةالʺʛʽʶ على العʺل الʳʺاعي و الʺʴافʤة 

). 4.45(و ) 4.34(اما الॼɻارات الأخȐʛ فʛʱاوح مʨʱسȌ بʧʽ ، )1.06(انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 

 ʛʶفǽ ا ماʚة وهʤافʴʺعʺل على الǽ ʛʽʶʺافقة على ان الʨراسة ؗلها مʙة الʻʽاد عʛأف ʖأن أغل

  على روح الʳʺاعة 
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  الاتʶال و العلاقات بʥʻ الافʙاد تʲلʻل نʯائج لॺعʗ مهارات: راǺعا

ʤول رقʗʱال و ): 14-2(الʶمهارات الات ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال

  العلاقات بʥʻ الافʙاد 

ʙʶʹارة  العॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة

ʔʻتʙʯال  

1  
ʴǻعى الʙʻʴʸ الى فهʤ ما ǻعʙʮ عʹه زملائه 

ʸلفي الع  
  1  مʙتفع  0.48  4.66

2  
يʹاقʜ الʙʻʴʸ مع الॻʸʱع القʙارات الʘʳʯʸة 

  الʯʸعلقة Ǻالعʸل
  2  مʙتفع  0.64  4.36

3  
ʙʲǻص الʙʻʴʸ على تʦفʙʻ جʦ العʸل 

ʤلهʸلع ʤال و اتقانهʸاع العʗعلى اب ʗاعʴʸال  
4.09  0.78  Ȋسʦʯ4  م  

4  
 ʤهʰʲǻ له وʸاعة عʸاد جʙفي اف ʙʻʴʸال ʙثʓي

  على العʸل
4.28  0.62   ʙ3  تفعم  

    مʙتفع  0.63  4.35  الʦʸʱʸع الؒلي  
  (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

   ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱمهارات ) 14- 2(ي ʙعॼراسة لʙل الʴة مʻʽاد العʛات أفǼأن إجا

ʱʺارات الॼɻع الॽʺج ʨʴة نॽابʳǽإ ʗاد ؗانʛالاف ʧʽال و العلاقات بʸالات ʘʽح ، ʙعॼا الʚعلقة به

 ʙعॼا الʚات هʛفق Ȍسʨʱ4.35(بلغ م ( رهʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.63 ( ةॼتʛʺجاءت في ال ʘʽح ،

 ʦارة رقॼɻه زملائه في العʺل( 01الأولى الʻع ʛʰعǽ ما ʦالى فه ʛʽʶʺعى الʶǽ ( ابيʶح ȌسʨʱʺǼ

ʛʴǽص الʺʛʽʶ ( 03،ـ و في الأخʛʽ الॼɻارة رقʦ )0.48(و انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ) 4.66(بلغ 

ʦلعʺله ʦاع العʺال و اتقانهʙعلى اب ʙاعʶʺالعʺل ال ʨج ʛʽفʨعلى ت ( رهʙق Ȍسʨʱأقل مǼ)4.09 (

). 4.36(و ) 4.28(اما الॼɻارات الأخȐʛ فʛʱاوح مʨʱسȌ بʧʽ ، )0.78(و انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 

 ʛʶفǽ ا ماʚالعʺل اوه ʨج ʛفʨي ʛʽʶʺعلى ان ال Șافʨراسة تʙة الʻʽاد عʛأف ʖأن أغل ʖاسʻʺل

  .داخل الʺʕسʶة 
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  تʲلʻل نʯائج لॺعʗ الʸهارات الʦʸقॻɽة و الʯعلॻʸة : خامʴا

 ʤول رقʗʱة و ):15-2(الॻɽقʦʸهارات الʸال ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال

  ॻʸةॻالʯعل

ʙʶʹارة  العॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة

ʔʻتʙʯال  

1  
ʸل الʸʲʯي ʥج عʯʹى تʯاء الʠالاخ ʙʻʴ

  اخॻʯارات او قʙارات خاʭʟة
  3  مʙتفع  0.63  4.34

2  
يʤȜʲʯ الʙʻʴʸ في ؕل الʸعلʦمات الʳاصة 

  Ǻالعʸل
  4  مʙتفع  0.61  4.26

3  
ǻقʦم الʙʻʴʸ بʮʹاء علاقات مع مʯʳلف 

  الاʙʟاف الفاعلة مʹاجل نʱاح العʸل
4.36  0.64  Ȋسʦʯ2  م  

4  
ʗاءات جʙاحات و اجʙʯاق ʙʻʴʸم الʗقǻ ʥة مʗي

  اجل تʥʻʴʲ العʸل
  1  مʙتفع  0.64  4.36

    مʙتفع  0.63  4.33  الʦʸʱʸع الؒلي  
  (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

        ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ15- 2(ي ( ʙعॼراسة لʙل الʴة مʻʽاد العʛات أفǼأن إجا

ʗة ؗانॽʺعلʱة و الॽɿقʨʺبلغ  الʺهارات ال ʘʽح ، ʙعॼا الʚعلقة بهʱʺارات الॼɻع الॽʺج ʨʴة نॽابʳǽإ

 ʙعॼا الʚات هʛفق Ȍسʨʱ4.33(م ( رهʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.63( ةॼتʛʺجاءت في ال ʘʽح ،

 ʦارة رقॼɻالعʺل( 04الأولى ال ʧʽʶʴاجل ت ʧة مʙيʙاءات جʛاحات و اجʛʱاق ʛʽʶʺم الʙقǽ (

 02،ـ و في الأخʛʽ الॼɻارة رقʦ )0.64(غ و انʛʴاف مॽɻارȑ بل) ʨʱʺǼ)4.36سȌ حʶابي بلغ 

و انʛʴاف ) 4.26(Ǽأقل مʨʱسȌ قʙره ) يʦȞʴʱ الʺʛʽʶ في ؗل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعʺل(

وهʚا ما ). 4.36(و ) 4.34(اما الॼɻارات الأخȐʛ فʛʱاوح مʨʱسȌ بʧʽ ، )0.61(مॽɻارȑ قʙره 

 ʛʶفǽاʢالاخ ʛʽʶʺافقة على ان الʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʖة أن أغلʯʡاʵارات الʛالق ʧة عʳاتʻء ال

 .و ǽعʺل على اجʛاءات تعʺل على تʧʽʶʴ العʺل داخل الʺʕسʶة
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 تʲلʻل نʯائج لأǺعاد العʗالة الॻʸॻʢʹʯة . 2.2.1.4

 العʗالة الʦʯزॻɹȂة تʲلʻل نʯائج لॺعʗ :  أولا

 ʤول رقʗʱز ): 16- 2(الʦʯالة الʗالع ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة الॻɹȂ 

ʙʶʹارة  العॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة

ʔʻتʙʯال  

1  
مهام عʸلي و مʠʯلॺاته تʯʹاسʔ مع قʗراتي في 

  الاداء
  2  مʙتفع  0.75  4.04

2  
راتʮي الʵهȏʙ يʯʹاسʔ مع ما ابʘله مʥ جهʗ في 

  عʸلي
  5  مʙتفع  1.17  3.72

3  
ʥ الاجʙ الȏʘ احʶل يʯʹاسʔ مع ما اتʯʸع Ǻه م

  مʓهلات
  3  مʙتفع  0.79  3.94

  1  مʙتفع   0.8  4.09  يʯʹاسʔ مȎʦʯʴ دخلي مع حʤʱ خʙʮتي  4

5  
 ʥʻفʡʦʸافآت على الȜʸة  و الǻادʸال ʚافʦʲزع الʦت

  حʔʴ الاسʲʯقاق
  4  مʙتفع  0.86  3.91

    مʙتفع  0.87 3.94  الʦʸʱʸع الؒلي  

  (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

    ʦول رقʙʳخلال ال ʧة )16-2(مॽابʳǽة ؗلها إॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʙعॼة لʻʽاد العʛات أفǼفان إجا ،

Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ) 3.94(نʨʴ جʺॽع الॼɻارات الʺʱعلقة بهʚا الॼعʙ ، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ فقʛاته 

)0.87( ʦارة رقॼɻة الأولى الॼتʛʺجاءت في ال ʘʽ04، ح ) دخلي مع Ȑʨʱʶم ʖاسʻʱي ʦʳح

 02، و في الأخʛʽ الॼɻارة رقʦ ) 0.8(و انʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.09(ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ) خʛʰتي

و انʛʴاف ) 3.72(ʨʱʺǼسȌ قʙره ) راتʰي الʷهȑʛ يʻʱاسʖ مع ما ابʚله مʧ جهʙ في عʺلي(

 ȑارॽɻ1.17(م ( ʧʽب Ȍسʨʱʺاوح الʛʱف Ȑʛارات الأخॼɻأما ال ،)ا ما ) . 4.04(و) 3.91ʚوه

ʶة تʶعى  لʚʰل ؗافة الʳهʨد و الʷʻاʡات لʴʱقȘʽ الʛضا و إعʢاء الʺʣʨف ǽفʛʶ أن الʺʕس

  . الʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات و الʺعارف و الʺهارة و الʛʰʵة الʱي تʧʶʴ و تʛفع مȐʨʱʶ أدائه
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 عʗالة الاجʙاءات تʲلʻل نʯائج لॺعʗ : ثانॻا

 ʤول رقʗʱ17- 2(ال :( ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانॻابʴʲات الʠسʦʯʸالʗاءات عʙالة الاج 

ʙʶʹارة  العॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة

ʔʻتʙʯال  

1  
 ʤʴʯة تʴسʓʸارات في الʙاءات و القʙان الاجǺ ʙاشع

  Ǻالإنʶاف
  3  مʙتفع  0.9  3.81

  4  مʙتفع  1.15  3.72  تȖʮʠ الاجʙاءات الادارȂة على الॻʸʱع دون اسʰʯʹاء  2

3  
ȏ قʮل اتʳاذ القʙارات ʙʲǻص الʗʸيʙ على ابʗاء رأ

  الʯʸعلقة بॻʡʦفʯي
  5  مʙتفع  1.35  3.49

4  
تʦʯفʙ الʓʸسʴة على وصف مʦʯȜب ʗʲǻد بʦضʦح 

  الʲقʦق و الʦاجॺات
  2  مʙتفع  1.06  3.85

  1  مʙتفع  0.92  4.02  تعʗʸʯ الʓʸسʴة على نʦʸذج واضح في تقʤॻʻ الاداء  5
    مʙتفع  1.08  3.78  الʦʸʱʸع الؒلي  

  (V.22) الإحʸائي  ॼSPSSة Ǽالاعʱʺاد على بʛنامجمʧ إعʙاد الʢال: الʗʶʸر

      ʦول رقʙʳ17-2(ال ( ʗؗان ʘʽاءات ، حʛالة الاجʙع ʙعॼة لʻʽاد العʛات أفǼضح إجاʨي

Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ) 3.78(إʳǽابॽة لॽʺʳع الॼɻارات الʺʱعلقة بهʚا الॼعʙ و بلغ مʨʱسȌ فقʛاته 

تعʙʺʱ الʺʕسʶة على نʺʨذج واضح ( 05ة رقʦ ، حʘʽ جاءت في الʺʛتॼة الأولى الॼɻار ) 1.08(

وفي الأخʛʽ ) 0.92(و انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ) 4.02(ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ) في تقʦॽʽ الاداء

 ʦارة رقॼɻي( 03الʱفॽʣʨعلقة بʱʺارات الʛاذ القʵل اتʰق ȑاء راʙعلى اب ʛيʙʺص الʛʴǽ ( ȌسʨʱʺǼ

و ) 3.72(خȐʛ فʛʱاوح مʨʱسȌ بʧʽ ، أما الॼɻارات الأ) 1.35(و انʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.49(قʙره 

نʱʻʱʶج مʧ خلال الʱʻائج  الʺʸʴʱل علʽها أن تȘʰʢ ؗل الاجʛاءات على الॽʺʳع و ). 3.85(

تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ أهʦ عʨامل نʳاح و مʨاصلة العʢاء الإʳǽابي و أداء العʺل Ǽالؔفاءة و 

  .فعالॽة مʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة و ضʺان Ǽقائها و إسʛʺʱارها 
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 عʗالة الʯعاملات تʲلʻل نʯائج لॺعʗ : ثالʰا

 ʤول رقʗʱ18- 2(ال :( ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانॻابʴʲات الʠسʦʯʸعاملات الʯالة الʗع  

ʙʶʹارة  العॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة

ʔʻتʙʯال  

1  
 ʥر مʗالق ʛل بʹفʸلاتي في العॻمع ؕل زم ʙيʗʸعامل الʯي

  ʙʯامالاح
  4  مʙتفع  0.48  4.17

  1  مʙتفع  0.55  4.51  اشعʙ بʹʚاهة الʙʵʸف في فʞ و حʤʴ الʹʚاعات  2
  2  مʙتفع  ʙʲǻ  4.25  0.85ص الʗʸيʙ على تʹॻʸة روح الʯعامل في العʸل  3

4  
ʙʲǻص الʓʴʸول على مʙاعاة مʶلʯʲي في القʙارات الʙʸتʠॺة 

  Ǻعʸلى
  5  مʙتفع  0.92  4.17

  3  مʙتفع  0.95  4.21  سʯقʙار الॻʡʦفي لعʸالهاتʙʲص الʓʸسʴة على تʲقȖʻ الا  5

    مʙتفع      الʦʸʱʸع الؒلي  

 (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏعاملات ) 18-2(نلاحʱالة الʙع ʙعॼة لʻʽاد العʛات أفǼإجا ،

Ǽانʛʴاف () الॼعʙ ، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ فقʛاته كلها إʳǽابॽة نʨʴ جʺॽع الॼɻارات الʺʱعلقة بهʚا 

اشعʛ بʜʻاهة الʺʛʷف في فʠ ( 02، حʘʽ جاءت في الʺʛتॼة الأولى الॼɻارة رقʦ ()مॽɻارȑ قʙره 

وفي الأخʛʽ ) 0.55(و انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ) 4.51(ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ) و حʦʶ الʜʻاعات

 ʦارة رقॼɻ04ال ) ʛي في القʱʴلʸاعاة مʛول على مʕʶʺص الʛʴǽ عʺلىǼ ةʢॼتʛʺارات ال ( ȌسʨʱʺǼ

، أما الॼɻارات الأخȐʛ فʛʱاوح الʺʨʱسȌ بʧʽ ) 0.92(و انʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.17(مॽɻارȑ يلغ 

  ).4.25(و ) 4.17(

نʱʻʱʶج مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أن الʺʕسʶة تʶعى على تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي 

  .لعʺالها و تॽʺʻة روح الʱعامل في العʺل

  خॺʯار و مʹاقʵة فʙضॻات الʗراسةا:  3.3.2

  ʦʱʽة سॽʺॽʤʻʱالة الʙو الع ʛʽʶʺال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱراسة و الʙات الॽضʛات فॼلإث

 ʧʽب ȋاॼد الارتʨفة وجʛلʺع Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴن و تʨسʛʽب ȋاॼاد على معامل الارتʺʱالاع
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ʶʺال ʛʽغʱʺال ʦاهʶǽ ʦȞǼ ʛʽʶفʱل ʙيʙʴʱات ، ومعامل الʛʽغʱʺال ʧع مǼاʱال ʛʽغʱʺال ʛʽʶقل في تفʱ

  : خلال ما يلي

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة و ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ : الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى1.3.3.2

والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان بʧʽ الʺهارات الॽʸʵʷة )  0.05(دلالة 

  .الاجʱʺاعي ادرار

ة- ॻمʗة العॻضʙالف𝐇𝟎 : لا ʙجʨي ʛدلالة اث Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو ذات دلالة اح(𝛼 >

على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في العʙالة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺهارات الॽʸʵʷة (0.05

 .الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار

𝛼)اثʛ ذو ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة يʨج𝐇𝟏 : ʙالفʙضॻة الʗʮيلة- ≤ 0.05) 

العʙالة  للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺهارات الॽʸʵʷة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في

  .الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار

 ʤول رقʗʱة الأولى ): 19- 2(الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج إخʯن  

 الʹʦʸذج
  

 مʦʸʱع الȁʙʸعات
Somme de 

Carré  

 درجة الȂʙʲة
Ddl  

 Ȋسʦʯعاتمȁʙʸال  
CarréMoyen  

F 
  الȁʦʴʲʸة

  

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  

 الانʗʲار
Regression  

3046,019 1  3046,019 67,570  0,000  

 الʠʳأ
Résidus  

2946,073  46  65,468      

        48  5992.092  الإجʸالي
ʙʻغʯʸعامل  الʸال   ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

Ecart 
standard  

 معامل الانʗʲار
Beta 

)t(  
  

  

ʖابʯال)Constante(  6,589 2,670    2,468  ,016  
  0,000  8,220  681,  186,  1,528  الʸهارات الॻʶʳʵة 

 ȉاॺ681,(معامل الارتa =R(ʗيʗʲʯمعامل ال ،),464=R2(، عǺاʯال ʙʻغʯʸة  :الॻʸॻʢʹʯالة الʗالع  
 (V.22) الإحʸائي  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر
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و الʺهارات الॽʸʵʷة نلاحȎ أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ  )19- 2(الʙʳول مʧ خلال         

R العʙالة الॽʺॽʤʻʱة بلغ ॽʀʺة = يʙل على وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة  بʧʽ  وهʚا 0.681

Rଶ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱيʙ و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺهارات الॽʸʵʷة  = و   .0.464

ʵʷقل الʺهارات الʱʶʺال ʛʽغʱʺرة الʙل على قʽدل ʨةهॽʸ64 %عǼاʱال ʛʽغʱʺال ʛʽʶالة  في تفʙالع

كʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار . الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار

Betaللʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺهارات الॽʸʵʷة  = Ǽʺا أن إشارة الʺعلʺة الʺهارات  0.681

و العʙالة الॽʸʵʷة  الॽʸʵʷة مʨجॼة هʚا يʙل على وجʨد علاقة ʛʡدǽةبʧʽ الʺعلʺة الʺهارات

 68يʱغʛʽ ب بʨحʙة واحʙة فان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ إذا تغʛʽت الʺهارات الॽʸʵʷة الॽʺॽʤʻʱة 

  .       وحʙة

ومʧ خلال نفʝ الʙʳول نلاحȎ أنه هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

)0.05=α (ة والॽʸʵʷل في الʺهارات الʲʺʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽل في بʲʺʱʺع الǼاʱال ʛʽغʱʺ

) =8.22t(إذ بلغॽʀ ʗʺة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار ، 

ووفقا للʱʻائج الʶاǼقة تʛفʠ . (0.05)وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة   ȐʨʱʶʺǼ(0,000) دلالة

𝛼)لة اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلاوجʨد الʱي تقǼ ʛعʙم  الفʙضॻة العʗمॻة >

العʙالة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺهارات الॽʸʵʷة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في (0.05

الʱي تقʛ  الفʙضॻة الʗʮيلة،  و نقʰل الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار 

  اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالةبʨجʨد

(𝛼 ≤  في الʺهارات الॽʸʵʷة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل فيللʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل (0.05

  .العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة2.3.3.2

)0.05(  Ȍॽʢʵʱمهارات ال ʧʽوق بʙʻʸة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙي  والعʻʡʨاعي الʺʱللʹʺان الاج

  .ادرار

 ة ॻمʗة العॻضʙالف𝐇𝟎 : دلالة لا Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛاث ʙجʨي(𝛼 >

 على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل فيمهارات الȌॽʢʵʱ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في  (0.05

 . العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار
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 يلةʗʮة الॻضʙالف𝐇𝟏 : دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛاث ʙجʨي(𝛼 ≤ 0.05) 

العʙالة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل ॽɾمهارات الȌॽʢʵʱ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في 

نʯائج ): 20-2(الʗʱول رقʤ.الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار

  اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة

 الʹʦʸذج
  

 الȁʙʸعاتمʦʸʱع 
Somme de 

Carré  

 درجة الȂʙʲة
Ddl  

  مʦʯسȊ الȁʙʸعات
CarréMoyen  

F 
  الȁʦʴʲʸة

  

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة
Sig  

 الانʗʲار
Regression  

3285,931 1  3285,931  78,230  0,000  

 الʠʳأ
Résidus  

2966,179  45  65,915      

        46  6252.11  الإجʸالي
ʙʻغʯʸعامل  الʸال   ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

Ecart 
standard  

 معامل الانʗʲار
Beta 

)t(  
  

  

ʖابʯال)Constante(  6,900 2,455    2,810  ,006  

Ȋॻʠʳʯ0,000  8,845  708,  159,  1,404  مهارات ال  
 ȉاॺ708,(معامل الارتa =R(ʗيʗʲʯمعامل ال ،),501=R2(، عǺاʯال ʙʻغʯʸة : الॻʸॻʢʹʯالة الʗالع  

  (V.22) لإحʸائي ا  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

و العʙالة مهارات الȌॽʢʵʱ نلاحȎ أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ  )20- 2(الʙʳول مʧ خلال   

ة ʺॽʀ ة بلغॽʺॽʤʻʱال R = مهارات يʙل على وجʨد علاقة ʛʡدǽة جʙʽة  بʧʽ  وهʚا 0.708

 Ȍॽʢʵʱة الॽʺॽʤʻʱالة الʙو الع ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،Rଶ = و هʨ دلʽل   0.501

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تفʛʽʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع%  50الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل مهارات الȌॽʢʵʱ  على قʙرة

كʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار للʺʱغʛʽ . في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار

Betaمهارات الȌॽʢʵʱ الʺʱʶقل  = Ǽʺا أن إشارة الʺعلʺة مهارات الȌॽʢʵʱ مʨجॼة هʚا  0.708

حʘʽ إذا تغʛʽت و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مهارات الʛʡ Ȍॽʢʵʱدǽة بʧʽ الʺعلʺة يʙل على وجʨد علاقة 

 Ȍॽʢʵʱة مهارات الॽʺॽʤʻʱالة الʙة فان العʙة واحʙحʨب ب ʛʽغʱة 70تʙوح       .  
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ومʧ خلال نفʝ الʙʳول نلاحȎ أنه هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

العʙالة والʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في مهارات الȌॽʢʵʱ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في ) 0.05(

) =8.845t( إذ بلغॽʀ ʗʺة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار ، 

ووفقا للʱʻائج الʶاǼقة تʛفʠ . (0.05)وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة   ȐʨʱʶʺǼ(0,000) دلالة

𝛼)احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة اثʛ ذو دلالة وجʨد الʱي تقǼ ʛعʙم  الفʙضॻة العʗمॻة >

العʙالة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في مهارات الȌॽʢʵʱ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في (0.05

الʱي تقʛ  الفʙضॻة الʗʮيلة،  و نقʰل الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار 

  اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالةبʨجʨد

(𝛼 ≤ 0.05)ʽغʱʺل فيللʲʺʱʺع الǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال Ȍॽʢʵʱل في مهارات الʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛ 

 .أدرار العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة3.3.2.

)0.05(  ʛʽʡاʱمهارات ال ʧʽب)ʖȄرʙʱال (ʱالة الʙةوالعॽʺॽʤʻ  ي للʹʺانʻʡʨوق الʙʻʸفي ال

  .ادرار ʱʺاعيالاج

 ة ॻمʗة العॻضʙالف𝐇𝟎 : دلالة لا Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛاث ʙجʨي(𝛼 >

على الʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الʙʱرʖȄ(مهارات الʱاʛʽʡ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في  (0.05

 . ادرارعي جʱʺاالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الا الʺʲʺʱل في

 يلةʗʮة الॻضʙالف𝐇𝟏 : دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛاث ʙجʨي(𝛼 ≤ 0.05) 

على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل ) الʙʱرʖȄ(مهارات الʱاʛʽʡ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في 

ॽɾاʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙادرارعي الع. 
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 ʤول رقʗʱة ):21- 2( الʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن  

 الʹʦʸذج

  

 مʦʸʱع الȁʙʸعات
Somme de 

Carré  

 درجة الȂʙʲة
Ddl  

  مʦʯسȊ الȁʙʸعات
CarréMoyen  

F 
  الȁʦʴʲʸة

  

 مȎʦʯʴ الʗلالة
Sig  

 الانʗʲار
Regression  

2126,988 1  2126,988 25,041  0,000  

 الʠʳأ
Résidus  

2959,713  45  65,771      

        46  5086.701  الإجʸالي

ʙʻغʯʸعامل  الʸال  
 ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

Ecart 
standard  

 معامل الانʗʲار

Beta 

)t(  

  

  

ʖابʯال)Constante(  19,150 8,976    2,133  0,036  
 ʙʻʟاʯمهارات ال

)ʔȂرʗʯال(  
1,813  0,362  0,516  5,004  0,000  

 ȉاॺ0,516(معامل الارت=R(ʗيʗʲʯ266,، معامل ال) 0=R2(، عǺاʯال ʙʻغʯʸا: الʗةالعॻʸॻʢʹʯلة ال  

  (V.22) الإحʸائي   ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

و ) الʙʱرʖȄ(مهارات الʱاʛʽʡنلاحȎ أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ  )21-2(الʙʳول مʧ خلال   

R العʙالة الॽʺॽʤʻʱة بلغ ॽʀʺة = يʙل على وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة  بʧʽ  وهʚا 0.516

ʛʽʡاʱال(مهارات الʖȄرʙʱ ( ةॽʺॽʤʻʱالة الʙو الع ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ،Rଶ = 0.266  

ʛʽʡاʱقل مهارات الʱʶʺال ʛʽغʱʺرة الʙل على قʽدل ʨو ه)ʖȄرʙʱع % 26) الǼاʱال ʛʽغʱʺال ʛʽʶفي تف

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي للعʺال الاجʛاء و غʛʽ الاجʛاء 

Beta) الʙʱرʖȄ(مهارات الʱاॽʛʽʡʺة معامل الانʙʴار للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل كʺا بلغʀ ʗ. ادرار =

0.516  ʧʽة بǽدʛʡ د علاقةʨل على وجʙا يʚة هॼجʨم Ȍॽʢʵʱا أن إشارة الʺعلʺة مهارات الʺǼ

) الʙʱرʖȄ(حʘʽ إذا تغʛʽت مهارات الʱاʛʽʡو العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ) الʙʱرʖȄ(مهارات الʱاʛʽʡالʺعلʺة 

  .       وحʙة 51تʱغʛʽ ب لة الॽʺॽʤʻʱة بʨحʙة واحʙة فان العʙا

ومʧ خلال نفʝ الʙʳول نلاحȎ أنه هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

والʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل ) الʙʱرʖȄ(مهارات الʱاʛʽʡ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في ) 0.05(
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( إذ بلغॽʀ ʗʺة ادرار ،  ياعالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺفي 

5.004t= ( دلالة ȐʨʱʶʺǼ(0,000)   لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧ(0.05)وهي أقل م.  

  ʠفʛقة تǼاʶائج الʱʻةووفقا للॻمʗة العॻضʙم  الفʙعǼ ʛي تقʱد الʨوج ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛاث

𝛼)مȐʨʱʶ دلالة  > 0.05)ʛʽʡاʱل في مهارات الʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺلل)ʖȄرʙʱعلى ) ال

  .ادرار عي العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في الʺ

𝛼)اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الʱي تقʛ بʨجʨد الفʙضॻة الʗʮيلةو نقʰل   ≤

0.05)ʛʽʡاʱل في مهارات الʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺلل)ʖȄرʙʱل في) الʲʺʱʺع الǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال 

  .ادرار اعيالॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺ العʙالة

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة4.3.3.2

 اعي والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺبʧʽ مهارات الاتʸال  )0.05(

  .ادرار

𝛼)اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  يʨجʙلا : 𝐇𝟎الفʙضॻة العʗمॻة- > 0.05) 

 العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل فيمهارات الاتʸال للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في 

 . ادرار ان الاجʱʺاعيفي الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹ

𝛼)يʨجʙ اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة : 𝐇𝟏الفʙضॻة الʗʮيلة- ≤ 0.05)  ʛʽغʱʺلل

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل ॽɾمهارات الاتʸال الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في 

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸادرار اعيال. 
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 ʤول رقʗʱعة): 22- 2(الǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن  

 الʹʦʸذج
  

 مʦʸʱع الȁʙʸعات
Somme de 

Carré  

 درجة الȂʙʲة
Ddl  

  لȁʙʸعاتمʦʯسȊ ا
CarréMoyen  

F 
  الȁʦʴʲʸة

  

 مȎʦʯʴ الʗلالة
Sig  

 الانʗʲار
Regression  

2311,846 1  2311,846  28,103  0,000  

 الʠʳأ
Résidus  

2774,765  45  61,661      

        46  5086.611  الإجʸالي

ʙʻغʯʸعامل  الʸال  
 ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

Ecart 
standard  

 معامل الانʗʲار
Beta 

)t(  
  

  

ʖابʯال)Constante(  18,114 8,672    2,089  0,040  
  0,000  5,301  0,538  0,430  2,279  مهارات الاتʶال 

 ȉاॺ0,538(معامل الارت=R(ʗيʗʲʯ289,، معامل ال) 0=R2(، عǺاʯال ʙʻغʯʸة  :الॻʸॻʢʹʯالة الʗالع  

  (V.22) الإحʸائي   ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

و العʙالة مهارات الاتʸال نلاحȎ أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ  )22-2(الʙʳول مʧ خلال   

R الॽʺॽʤʻʱة بلغ ॽʀʺة = مهارات يʙل على وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة  بʧʽ  وهʚا 0.538

Rଶ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱيʙ و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الاتʸال  = و هʨ دلʽل   0.298

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ي تفʛʽʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼعف%  29على قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل مهارات الاتʸال 

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸادرار اعيفي ال . ʛʽغʱʺار للʙʴة معامل الانʺॽʀ ʗكʺا بلغ

Betaمهارات الاتʸال الʺʱʶقل  = Ǽʺا أن إشارة الʺعلʺة مهارات الاتʸال مʨجॼة هʚا  0.538

حʘʽ إذا تغʛʽت ʙالة الॽʺॽʤʻʱة و العمهارات الاتʸال يʙل على وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʺعلʺة 

  .       وحʙة 53تʱغʛʽ ب بʨحʙة واحʙة فان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مهارات الاتʸال 

ومʧ خلال نفʝ الʙʳول نلاحȎ أنه هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

العʙالة في  والʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱلمهارات الاتʸال بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في ) 0.05(

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸة في الॽʺॽʤʻʱة ادرار ،  اعيالʺॽʀ ʗ5.301(إذ بلغt= (

  .(0.05)وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  ȐʨʱʶʺǼ(0,000) دلالة 
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  ʠفʛقة تǼاʶائج الʱʻةووفقا للॻمʗة العॻضʙم  الفʙعǼ ʛي تقʱد الʨوج ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛاث

𝛼)مȐʨʱʶ دلالة  > ʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في مهارات الاتʸال على الʺʱغʛʽ الʱاǼع للʺʱغ(0.05

  .ادرار  اعيالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺالʺʲʺʱل في 

𝛼)اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الʱي تقʛ بʨجʨد الفʙضॻة الʗʮيلةو نقʰل    ≤

العʙالة  لى الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل فيللʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في مهارات الاتʸال ع(0.05

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸة في الॽʺॽʤʻʱادرار اعيال.  

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة5.3.3.2

والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان بʧʽ الʺهارات الʺʨقॽɿة )0.05(دلالة 

ʱراراد يʺاعالاج.  

𝛼)يʨجʙ اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة لا : 𝐇𝟎الفʙضॻة العʗمॻة- > 0.05) 

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل فيʺهارات الʺʨقॽɿةللʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في ال

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸادرار اعيفي ال . 

𝛼)دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  يʨجʙ اثʛ ذو: 𝐇𝟏الفʙضॻة الʗʮيلة- ≤ 0.05)  ʛʽغʱʺلل

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل ॽɾʺهارات الʺʨقॽɿةالʺʱʶقل الʺʲʺʱل في ال

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸادرار اعي ال. 
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 ʤول رقʗʱة): 23- 2(الʴامʳة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن  

 الʹʦʸذج

  

ʸع الʦʸʱعاتمȁʙ 
Somme de 

Carré  

 درجة الȂʙʲة
Ddl  

  مʦʯسȊ الȁʙʸعات
CarréMoyen  

F 
  الȁʦʴʲʸة

  

 مȎʦʯʴ الʗلالة
Sig  

 الانʗʲار
Regression  

2988,335 1  2988,335  41,242  0,000  

 الʠʳأ
Résidus  

3010,732  45  66,905      

        46  5999.067  الإجʸالي

ʙʻغʯʸعامل  الʸال  
 ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

Ecart 
standard  

 عامل الانʗʲارم

Beta 

)t(  

  

  

ʖابʯال)Constante(  6,994 8,893    0,787  0,434  
  0,000  6,422  0,612  0,368  2,361  الʸهارات الʦʸقॻɽة

 ȉاॺ6120,(معامل الارت=R(ʗيʗʲʯ374,، معامل ال) 0=R2(، عǺاʯال ʙʻغʯʸة   :الॻʸॻʢʹʯالة الʗالع  

  (V.22) الإحʸائي   ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

و العʙالة ʺهارات الʺʨقॽɿةنلاحȎ أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ ال )23- 2(الʙʳول مʧ خلال   

R الॽʺॽʤʻʱة بلغ ॽʀʺة = ʺهارات يʙل على وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة  بʧʽ ال وهʚا 0.612

Rଶ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱيʙ و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨقॽɿة = لʽل على و هʨ د  0.374

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في في تفʛʽʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع %  37قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺهارات الʺʨقॽɿة 

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸقل . ادرار ياعالʱʶʺال ʛʽغʱʺار للʙʴة معامل الانʺॽʀ ʗكʺا بلغ

Betaʺهارات الʺʨقॽɿةال = 0.612 ʚة هॼجʨة مॽɿقʨʺا أن إشارة الʺعلʺة الʺهارات الʺǼ لʙا ي

حʘʽ إذا تغʛʽت و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʺهارات الʺʨقॽɿةعلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʺعلʺة ال

  .       وحʙة 61تʱغʛʽ ب بʨحʙة واحʙة فان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺهارات الʺʨقॽɿة

ومʧ خلال نفʝ الʙʳول نلاحȎ أنه هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

العʙالة والʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في ʺهارات الʺʨقॽɿةʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في البʧʽ الʺ) 0.05(

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸة في الॽʺॽʤʻʱة ادرار ،  اعيالʺॽʀ ʗ6.422(إذ بلغt= (

  . (0.05)وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة   ȐʨʱʶʺǼ(0,000) دلالة 
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 ʠفʛقة تǼاʶائج الʱʻةووفقا للॻمʗة العॻضʙي الفʱم  الʙعǼ ʛد تقʨوج ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛاث

𝛼)مȐʨʱʶ دلالة  > للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺهارات الʺʨقॽɿة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (0.05

  .ادرار  اعيالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺالʺʲʺʱل في 

ʙʻ(𝛼 مȐʨʱʶ دلالة اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عالʱي تقʛ بʨجʨد الفʙضॻة الʗʮيلةو نقʰل  ≤

العʙالة  للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺهارات الʺʨقॽɿة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في(0.05

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸة في الॽʺॽʤʻʱادرار اعيال.  

تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙئॻʴॻة6.3.3.2

  .ادراراعي والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʛʽʶʺʺʱ بʧʽ ال )0.05(دلالة 

𝛼)يʨجʙ اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة لا : 𝐇𝟎الفʙضॻة العʗمॻة- > 0.05) 

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في  للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺʛʽʶ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في

 . ادرار اعي للعʺالجʱʺالʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الا

𝛼)يʨجʙ اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة : 𝐇𝟏الفʙضॻة الʗʮيلة- ≤ 0.05)  ʛʽغʱʺلل

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل ʛʽʶʺॽɾ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في ال

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨرادرا اعيال. 
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 ʤول رقʗʱائ): 24- 2(الʯةنॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯج اخ  

 الʨʺʻذج
  

 مʨʺʳع الʺȃʛعات
Somme de 

Carré  

 درجة الȄʛʴة
Ddl  

  مʨʱسȌ الʺȃʛعات
CarréMoyen  

F 
  الʺȃʨʶʴة

  

 مȐʨʱʶ الʙلالة
Sig  

 الانʙʴار
Regression  

3678,523  1  3678,523  99,500  0,000  

 الʢʵأ
Résidus  

3027,694  45  67,282      

        46  6706.217  الإجʺالي
 الʠʳأ الॻɹʸارȏ   الʸعامل  ʱغʛʽالʺ

Ecart 
standard  

 معامل الانʗʲار
Beta 

)t(  
  

  

ʘابʱال)Constante(  3,406 2,524    1,350  ,181  
ʛʽʶʺ0,000  9,975  749,  085,  849,  ال  
 ȋاॼ749,(معامل الارتa =R(ʙيʙʴʱمعامل ال ،),561=R2(،عǼاʱال ʛʽغʱʺة : الॻʸॻʢʹʯالة الʗالع  

  (V.22) الإحʸائي   ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ʰʧʽʱمʧ إعʙاد الʢال: الʗʶʸر

و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة بلغ ʺʛʽʶ نلاحȎ أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ ال )24- 2(الʙʳول مʧ خلال   

ॽʀRʺة = ، و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʺʛʽʶ يʙل على وجʨد علاقة ʛʡدǽة  جʙʽة  بʧʽ ال وهʚا 0.749

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗكʺا بلغRଶ = هʨ دلʽل على قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʛʽʶ و   0.561

اعي العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺفي تفʛʽʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع %  56

ʛʽʶʺBeta كʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ال. ادرار للعʺال = Ǽʺا  0.749

و العʙالة ʺʛʡ ʛʽʶدǽة بʧʽ الʺعلʺة الأن إشارة الʺعلʺة الʺʛʽʶ مʨجॼة هʚا يʙل على وجʨد علاقة 

  .       وحʙة 74تʱغʛʽ ب بʨحʙة واحʙة فان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ إذا تغʛʽ الʺʛʽʶ الॽʺॽʤʻʱة 

ومʧ خلال نفʝ الʙʳول نلاحȎ أنه هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʱاǼع الʺʲʺʱل في والʺʱغʛʽ الʺʛʽʶ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في ال) 0.05(

9.975t= ( ȐʨʱʶʺǼ(إذ بلغॽʀ ʗʺة ادرار ،  الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعيفي الʙʻʸوق 

  . (0.05)وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة   (0,000)دلالة
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 ʠفʛقة تǼاʶائج الʱʻةووفقا للॻمʗة العॻضʙم  الفʙعǼ ʛي تقʱد الʨوج ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ʛاث

𝛼)مȐʨʱʶ دلالة  > للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺʛʽʶ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل (0.05

  ، ادرار  اعيالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺفي 

𝛼)اثʛ ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الʱي تقʛ بʨجʨد الفʙضॻة الʗʮيلةو نقʰل   ≤

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  لʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل فيللʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺʛʽʶ على ا(0.05

ʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸادرار اعي للعʺالفي ال.  

 :تفʙʻʴ الʹʯائج: 4.3.2

  :ॽɾʺا ʟʵǽ دور الʺʛʽʶ و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة فقʙ أʣهʛت الʙراسة الʱʻائج الʱالॽة

 . ʙالة الॽʺॽʤʻʱةتʨجʙ علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʻʽالʺهارات الॽʸʵʷة و الع- 

 - Ȍॽʢʵʱمهارات ال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨة مǽدʛʡ علاقة ʙجʨت) ʦॽʤʻʱالة ) الʙو الع

 . الॽʺॽʤʻʱة

 - ʛʽʡاʱمهارات ال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨة مǽدʛʡ علاقة ʙجʨت) ʖȄرʙالة ) تʙو الع

 . الॽʺॽʤʻʱة

 . الاتʸال والعʙالة الॽʺॽʤʻʱةتʨجʙ علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مهارات - 

 .تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺهارات الʺʨقॽɿة والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة- 

 :ما ʧȞʺǽ اسʵʱلاصه مʧ الʱʻائج         

أثʗʱʰ الʙراسة وجʨد أثʛذو اتʳاه اʳǽابي ʖʰʶǼ تأثʛʽ الʺهارات الॽʸʵʷة على العʙالة - 

ʻʡʨوق الʙʻʸة في الॽʺॽʤʻʱاعي ادر الʺʱاري للʹʺان الاج.  

ʗ الʙراسة ، وجʨد أثʛ ذو إتʳاه إʳǽابي الʻاتج عʧ مهارات الȌॽʢʵʱ على العʙالة ʱʰاǽʹا اث- 

 .رار الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي اد

ʗ الʙراسة ، وجʨد أثʛ ذو إتʳاه إʳǽابي الʻاتج عʧ مهارات الʱاʛʽʡ على العʙالة ʱʰاǽʹا اث- 

  ادرار  اعيفي الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺ الॽʺॽʤʻʱة

ʗ الʙراسة ، وجʨد أثʛ ذو إتʳاه إʳǽابي الʻاتج عʧ مهارات الاتʸال على العʙالة ثʱʰاǽʹا ا- 

  الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار 
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ى العʙالة ʗ الʙراسة ، وجʨد أثʛ ذو إتʳاه إʳǽابي الʻاتج عʧ الʺهارات الʺʨقॽɿة علʱʰثاǽʹا ا- 

  الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار 

  .وهʚا ما يʗʰʲ صʴة الفʛضॽات
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 : خلاصة الفʶل

، حاولʻا في الʺʘʴॼ الأول تقʦǽʙ الʙʻʸوق الʻʡʨي ʺʛؗʚةفي هʚا الفʸل الأخʛʽ مʧ هʚه ال    

و أهʙافه ، ودراسة الهȞॽل الʽʺॽʤʻʱللإدارة مʧ خلال نʷأته ، مهامه ، للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار

أما الʺʘʴॼ الʲاني فؔانʗ الʙراسة حʨل الإʡار الʺʻهʳي مʧ خلال تʙʴيʙ ... العامة ، إلخ 

مʱʳʺع و عʻʽة الʙراسة الʱي شʺلʗ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي 

ا تʴلʽل ومʻاقʷة الʱʻائج، ادرار ً́ ǽا أʻوحاول.  

  ʛا أجʚله ʛʽاس تأثॽʁان لॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ اʻلاعʢʱا اسʻȄ الةʙالع ʧʽʶʴودوره في ت ʛʽʶʺال

ادرار Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي  الॽʺॽʤʻʱة في الʙʻʸوق 

 ȋاॼابي ومعامل الارتʶʴال Ȍسʨʱʺو ال ȑارॽɻʺاف الʛʴات و الانॼʲة ؗʺعامل الॽائʸالإح

  .تʴلʽل الʺعॽʢات و الʨصʨل للʱʻائج الʺʢلȃʨة والانʙʴار الʶॼــــʧʺʢॽ أجل

تʨصـلʻا  الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرارمʧ خلال الʙراسة الʱي قʺʻا بها في الʙʻʸوق      

ʛʺʱʶʺاح الʳʻقاء والॼال ʙȄʛة تʶسʕم ȑه في أʻم ʙلاب ʛـغالاته أمʷالعامـل وانǼ ـامʺʱإلى أن الاه .

مʧ الʱʻائج الʱي أثʗʱʰ انه يʨجʙ علاقة اʳǽابॽة و  و Ǽعʙ الʴʱلʽل خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة

بʧʽ  الʺʛʽʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، و Ǽالʱالي ʧȞʺǽ لʺʛʽʶ أن ʶǽاهʦ في تʛʡ ( ʧʽʶʴدǽة(معȄʨʻة 

 ʛʽʶʺراسة أن الʙت الʛʰʱاعي ادرار ، واعʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

ʧʶʴأساس ت ʶسʕʺةأداء ال  
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  : العامةالʳاتʸة 

  ʙه الʚحه في هʛضه و شʛع Șʰؗل ما س ʧل مʨع القॽʢʱʶا نʻة و إنʢॽʶॼارسة ال

له دور ʛʽʰؗ حǽ ʘʽعʙʺʱ على أدوات و ʛʡق علʺॽة وعʺلॽة دॽʀقة ʖʳǽ  الʺʨʱاضعة إلى أن

  .إتॼاعها لʱعʢي عʺلॽة الʱقʦॽʽ الفعالॽة الʺʲلى و تॼʸح بʚلʥ قʛارات الʺʕسʶة رشʙʽة وصʴॽʴة

لأنه يʻʱاسʖ مع مʨضʨع  لʺعالʳة دراسʻʱا الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلـي ، دون غـʛʽهولقʙ اخʛʱنا     

ʚلʥ مʧ أجل وصف وتʴلʽل واقـع  الʺʛʽʶ ودوره  في تʧʽʶʴ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  الʙراسة وؗ

  .للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʨاقع وتʻʽʶʴه

ان الهʙف مʧ وراء هʚه الʙارسة تʶلȌॽ الʹʨء على اث    ʛ الʺʛʽʶ على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، وؗ

هʦ في تʧʽʶʴ العʙالة حʘʽ أصॼح Ǽقاء و اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة مʛهʨن بʨجʨد مʛʽʶ فعال ʶǽا

  .الॽʺॽʤʻʱة 

حʨلʻا دراسة دور الʺʛʽʶ على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ  و مʧ أجل الʨصʨل إلى أهʙاف الʙراسة

  .خلال تʦॽʺʸ اسॽʰʱان مʨجه للأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة

الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان  Ǽعʙ إجʛائʻا للʙراسة و تقʦǽʙ الاسॽʰʱان للʺʣʨفʧʽ فيو      

، تʺʻȞا مʧ الإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل  الاجʱʺاعي ادرار

  .علʽها

  :الʹʯائج

لʙʻʸوق ابʧʽ مهارات الʺʛʽʶ و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في ) ʛʡدǽة(ʨجʙ علاقة اʳǽابॽة و معȄʨʻة ت

، أȑ أن مهارات الʺʛʽʶ تʶاهʦ في تʧʽʶʴ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ادرار 

، ؗʺا اسʻʳʱʻʱا أن عʺلॽة الʛʽʽʶʱ تʢʱلʖ نʤام جʙʽ ومʳهʜ الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان ادرار في 

عال عȑʛʸ يʨاكʖ الʨʢʱرات الهائلة في جʺॽع الʺʳالات ، ʚؗلʥ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تلعʖ دور ف

  .في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة

  :الاقʙʯاحات والʦʯصॻات

  :على ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها والاسʱʻʱاجات ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الاقʛʱاحات الʱالॽة  
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ضʛورة الȄʨʻʱع في اسʙʵʱام وسائل دراسة وتقʦॽʽ الʺʛʽʶ وعʙم الاقʸʱار على وسʽلة واحʙة - 

لʽل مʧ عȃʨʽها Ǽʺا Ȟǽفل سلامة الʦȞʴ على درجة وذلʥ لاسʱفادة مʧ مʜاǽا الʨسائل الʺʱʵلفة والʱق

ʛʽʶʺة الॽفاعل.  

 - ʛʽʶʺاف الʙعلى أه ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙل العʽادة تفعȄز 

  .الاهʱʺام أكǼ ʛʲالʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال عʺلॽة الʴʱفʜʽ والاحʱفاǼ ȍالؔفاءة- 

 -ʧʽفʣʨʺارجي للʵال ʧȄʨؔʱالǼ امʺʱالاه.  

 -ʙالع ʛʽفʨالعʺل على تʧʽفʣʨʺلل ʦॽʽقʱة والॽʀʛʱالة في ال.  

  :آفاق الʗراسة

ʧȞʺǽ في الأخʛʽ إعʢاء جʺلة مʧ الاقʛʱاحات الʱي هي ॼɺارة عʧ مʨاضॽع مʱʶقʰلॽة قابلة   

  :للʘʴॼ والʙراسة والʱي تʲʺʱل في ما يلي

  .دور الʺʛʽʶ في تʧʽʶʴ الʛضا الॽʣʨفي- 

  .دور الʺʛʽʶ في ؗفاءة الأداء الॽʣʨفي- 

  .ʦعʙالة الॽʤʻʱجع في تʧʽʶʴ تقʦॽʽ دور الʺʛا- 
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ʔʯؒال:  

أحʺʙ معʛوف ، شʛوȋ الʺʙيʛ الʻاجح، الॼʢعة الأولى ،  دار الغʛب للʛʷʻ والʨʱزȄع،وهʛا، - 

 ،ʛائʜʳ2003ال.  

بʨفلʳة ॽɼاث، مॼادȏ الʛʽʽʶʱ الȑʛʷॼ، الॼʢعة الʲانॽة ، دار الغʛب للʛʷʻ والʨʱزȄع، وهʛان ،  - 

،ʛائʜʳ2004ال.  

  ʨ.2002ك الॽʤʻʱʺي الʺعاصʛ، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، راوȄة حʧʶ، الʶل- 

  .2015، الʺʳلʙ دار الʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، Spssعʨʱم شفʛʡ ،Șʽق الإحʸاء Ǽاسʙʵʱام  -  

ʜ الʱؔاب الأكادǽʺي، Spssمحمد الॽʺʱʺي وآخʛون، الإحʸاء الǼ ȑʨʽʴاسʙʵʱام بʛنامج  -  ʛؗم ،

  .2016الأردن، 

للʛʽʽʶʱ أساسॽات ووʣائف، الʜʳء الʲاني،ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة،  محمد رفȘʽ الʖʽʢ، مʙخل- 

 ،ʛائʜʳ2011ال.  

 -  ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨة الأداء الॽة وفاعلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ،ʙʽʺʴال ʙʰع ʜȄʜالع ʙʰع ʧمʨم

  .Ǽ2015الهʯʽات الȄʛاضॽة، الॼʢعة الأولى، دار العلʦ والإǽʺان للʛʷʻ والʨʱزȄع، دمȘʷ، سʨرȄا، 

ؕʘʸةالॻɹامʱسائل الʙات والʙ:  

بʧ جॽʺة عʺʛ، ثقافة الʺʛʽʶ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʜʳائʛ مʢʻقة ʷǼار - 

أنʺʨذجا، أʛʡوحة تʙخل ضʺʧ نʽل شهادة الʨʱؗʙراه في علʦ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗلॽة العلʨم 

  .2015الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙ تلʺʶان،

تʨفȘʽ حامʨʡ ʙالॼة، أثʛ الأنʺاȋ الॽʁادǽة على إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʙيʧȄʛ على  - 

الʺʕسʶات العامة في الأردن، أʛʡوحة تʙخل ضʺʧ نʽل شهادة الʨʱؗʙراه في إدارة الأعʺال، ؗلॽة 

  .2008العلʨم الʺالॽة والʺॽɾʛʸة ، الأكادॽʺǽة العॽȃʛة للعلʨم الʺالॽة والʺॽɾʛʸة، 
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ʜة قʡʛاس، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقاتها Ǽالʴʸة الʻفॽʶة دراسة مʙʽانॽة مॼʢقة على معلʺي حʺ - 

الʨʢر الابʙʱائي ʙʺǼيʻة عʻاǼة، أʛʡوحة تʙخل ضʺʧ نʽل شهادة الʨʱؗʙراه، جامعة ʛȞʶǼة، 

 ،ʛائʜʳ2017ال،  

سة حʨحʨ مʢʸفى، مʢʱلॼات الانʱقال مʧ الʺʤʻʺات الؔلاسॽȞॽة إلى الʺʤʻʺات الʺʱعلʺة درا- 

  .ʱʰ2010 -2011لʺʶان ، رسالة ماجʛʽʱʶ، تحالة الʺʙيȄʛة الإقلॽʺॽة للاتʸالا

سلʦॽ عʲʺاني وآخʛون، مʲʽاق الʦȞʴ الʛاشʙ للʺʕسʶة في الʜʳائʛ، وزارة الʺʕسʶات الʸغʛʽة  - 

  .ʜʳ2009ائʛ، لǽʙʽة، الوالʺʨʱسʢة والʻʸاعة الʱق

ʺة الʺʕسʶات العائلॽة في الʜʳائʛ، رسالة -   ʨؗاص وردة، حʸل على شهادة قʨʸʴال ʧʺض

ات، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، مʙرسة  ʛؗʷة الʺ ʨؗفي ح ʛʽʱʶالʺاج

  .2012الʨʱؗʙراه جامعة تلʺʶان، 

محمد ناصʛ راشʙ أبʨ سʺعان، مʙʴدات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقاتها ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة،  - 

ʱʶل على شهادة الʺاجʨʸʴال ʧʺامعة رسالة ضʳارة، الʳʱة الॽفي إدارة الأعʺال، ؗل ʛʽ

  .2015الإسلامॽة، غʜة، 

  :الʱʸلات والʗورȂات

 - Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶة على م أبʨ القاسʦ الأخʹʛ حʺȑʙ، أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

 ʙلʳʺالعلʺي، الأردن ، ال ʘʴॼلة عʺادة الʳم ، ʝȄرʙʱة الʯʽد 20أعʹاء هʙة  2، العʴفʸال ،

546 ،2012.  

أحʺʳǼ ʙاج، واقع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالإدارة الʺʴلॽة مʧ وجهة نʛʤ إʡارات ولاǽة ورقلة، مʳلة - 

  .857، الʸفʴة  33الॼاحʘ في العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، العʙد 

أمʧʽ القاضي، الاتʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة، مʳلة العلʨم الانʶانॽة، جامعة أم الʨʰاقي، - 

 ʙلʳʺة1الʴفʸ2014، 61 ، ال.  
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ʜ الʨزارات -  ʛؗة في مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة على سلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛه، أثǽتا ʨأب ʦȄʛؗ رʙʻب

 ʙلʳʺراسة، الʙة للॽامعة الإسلامʳلة الʳة في الأردن، مॽمʨȞʴد 20الʙ151، ص 2، لع ،

2012.  

ي الʺʕسʶة، مʳلة دروم أحʺʙ و العالي بلقاسʦ، أثʛ الاتʸال الʙاخلي على بʻاء الʦॽʁ الʲقاॽɾة ف- 

 ʙلʳʺة ، الǽادʸʱاق ʛة 1دفاتʴفʸ2016، 191-190، ال.  

دراسة تʴلʽلॽة في  - محمد عʙʰ اللʅॽʢ خلॽفة ،مʙʴدات الʶلʨك الʨʢʱعي في الʺʤʻʺات العامة- 

ॽة الʙʴيʲة، الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم الإدارȄة ، مʳلʝ الʛʷʻ العلʺي،  ʨؗلʶات الȄʛʤʻال ʠعǼ ءʨض

 ʙلʳʺد 5الʙة ، جا1، العʴفʸال ،ʗȄʨؔ1997، 11معة ال.  

مʱʵار بʨنقاب، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقاتها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي، مʳلة اقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا، - 

 ʙلʳʺال،ʛائʜʳد 17الʙة 26، العʴفʸ2021، 484، ال .  

، 96مʛاʢǼي عادل ونȑʨʴ عائʷة ، العʻʽة، مʳلة الʨاحات للʨʴॼث والʙراسات، الʸفʴة - 

2009.  
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 ʤرق Ȗʲلʸان): 1(الॻʮʯالاس  

  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة

  وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي

  جامعة العقʙʽ أحʺʙ دراǽة أدرار

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة و الǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  

ʛʽʽʶʱال ʦعل ʦʶق  

  

  ) ...ة ( أخي أخʱي الʺʣʨف 

ʻعǼ علʺي ʘʴǼ ادʙار إعʡان في إʨ ،ʤॻʢʹʯالة الʗع Ȗʻقʲفي ت ʙʻʴʸدور ال ʧʺرج ضʙي ȑʚوال

مʢʱلॼات الʨʸʴل على شهادة الʺاسʛʱ في إدارة الأعʺال، فان هʚا الاسॽʰʱان وضع للʱعʛف 

ʦॽʤʻʱالة الʙعلى ع ʛʽʶʺال ʛʽتأث Ȑʙعلى م.  

في  xيʛجى مʥʻ أن تقʛأ جʺॽع الॼɻارات جʙʽا، ثʦ تعʢي رأʥǽ حʨل ؗل ॼɺارة بʨضع علامة  

  .ʵانة الʺʻاسॼة، والʱي تȐʛ أنها تعʝȞ رأʧȞǽ مع عʙم وضع أكʛʲ مʧ علامة أمام ॼɺارة واحʙةال

هʚا الʺॽʁاس وضع لغʛض الʘʴॼ العلʺي، وعلॽه فإن جʙيʥʱ وȂجابʥʱ الʺʨضॽɺʨة هي الʽʰʶل 

  .لʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائج

  تقʰلʨا مʻا فائॼɺ Șارات الʱقʙيʛ و الاحʛʱام                           

ॼة الʲال : احʨفي نॽɿʵة_ تʷعائ ʞॽɻǽ.  
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  : الॽʰانات الǽʙʺغʛاॽɾة 

 أمام الʺȃʛع الȑʚ يʻاسX  (ʦȞॼ( يʛجى مʦؔʻ الʛؔʱم بʨضع علامة  -

1 - ʥʴال: 

  سʻة 40- 31سʻة فأقل                                            30

  فأكʛʲ سʻة 51سʻة                                            50- 41

2 - ʛʹʱال: 

  ذʛؗ                                                     أنʲى

 :الʓʸهل العلʸي - 3

 ȑʨثان                                              ȑʨانʲدون ال  

  )ما Ǽعʙ الʙʱرج( جامعي                                                   دراسات علॽا 

 ):الʙʮʳة( عʗد سʹʦات العʸل  - 4

  سʨʻات 10- 06                                              سʨʻات  05

  سʻة فأكʛʲ 16سʻة                                              15- 11

 ):الʙتॺة( الʸʴʸى الॻʡʦفي  - 5

  إʡار عالي                     رئʝॽ مʸلʴة        

  عʨن إدارȑ                             رئʝॽ فʛع                    
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ʙʻʴʸاور الʲم  

ʤقʙلة  الʭالأس   Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʙايʴم   ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

  الʸهارات الॻʶʳʵة أو الفʙدǻة -1
            يʦȞʴʱ الʺʛʽʶ في هʙوئه في حالة الʺʷادات والʵلافات  01
            ǽقʙم الʺʛʽʶ مʸلʴة الʺʕسʶة عʧ مʸلʱʴه الॽʸʵʷة   02
            ǽعʢي الʺʛʽʶ تقॽʽʺا وجʽها للʱʻائج والʨسائل الʺعʺʨل بها   03
ا فعالا أمام مʱʵلف الʨضॽɻات الʺهॽʻة  04 ʨؗسل ʛʽʶʺال ʥلʶǽ            

  مهارات الȊॻʠʳʯ و تʹʤॻʢ العʸل -2
            ǽقʨم الʺʛʽʶ بʦʤʻʱ الʨسائل الʺادǽة والȄʛʷॼة مʧ أجل العʺل الʻاجح  05
06   ʻʱة الॽعʺلǼ ʛʽʶʺم الʨقǽ ل  العʺلʽهʶلأجل ت ʛاصʻالع ʧʽب Șʽʶ            
            للʺʛʽʶ القʙرة على الʕʰʻʱ في الʨضॽɻات الʺقلقة والʛʴجة الʱي قʙ تعȘʽ العʺل   07
            ǽقʨم الʺʛʽʶ في العʺل  بʨضع الأهʙاف و الأسالʖʽ  اللازمة لॽʁʴʱقها   08

  مهارات الʯأʙʻʟ وتʗرʔȂ الʸʱاعات -3
            الʳʺاعي و الʺʴافʤة على روح الʳʺاعة ʴǽفʜنا الʺʛʽʶ على العʺل   09
            ǽقʨم الʺʛʽʶ بʨʱجॽه الॽʺʳع مʧ اجل تʴقȘʽ نʱائج الʺʛجʨة  10
            ǽقʨم الʺǼ  ʛʽʶإعʢاء لؔل الʺʣʨفʧʽ وسائل العʺل الʹʛورȄة  11
12  ʧȄʛة لآخॽʺʻʱوال ʦॽعلʱة الॽهل عʺلʶعلى ت ʛʽʶʺعʺل الǽ            

4-  ʥʻال والعلاقات بʶادمهارات الاتʙالأف  
            ʶǽعى الʺʛʽʶ إلى فهʦ ما ǽعʛʰ عʻه زملائه في العʺل   13
            عʺلالالقʛارات الʺʚʵʱة الʺʱعلقة Ǽالʺʛʽʶمع الॽʺʳع ʻاقʷي  15
على تʨفʛʽ جʨ العʺل الʺʶاعʙ على إبʙاع العʺال و إتقانهʛʴǽʛʽʶʺ  ʦص ال  

ʦلعʺله  
          

            العʺل يʕثʛ الʺʛʽʶ في أفʛاد جʺاعة عʺله و ʲʴǽهʦ على  16
  الʸهارات الʦʸقॻɽة و الʯعلॻʸة؟ -5

            يʴʱʺل الʺʛʽʶ الأخʢاء الʱي تʱʻج عʧ اخॽʱارات أو قʛارات خاʯʡة   17
            يʦȞʴʱ الʺʛʽʶ في ؗل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعʺل    18
            ǽقʨم  الʺʛʽʶ بʻʰاء علاقات  مع مʱʵلف الأʛʡاف الفاعلة مʻاجل  نʳاح العʺل  19
            ʺʛʽʶ اقʛʱاحات وȂجʛاءات  جʙيʙة مʧ اجل تʧʽʶʴ العʺلǽقʙم ال  20
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  عʗالة الʤॻʢʹʯاللأسʭلة الʯʸعلقة Ǻا

  العʗالة الʦʯزॻɹȂة 1.1

ʤقʙارات  الॺɹال   Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʙايʴم   ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم ʙʻغ  

            مهام عʺلي و مʢʱلॼاته تʻʱاسʖ مع قʙراتي في الأداء  01
            ما أبʚله مʧ جهʙ في عʺلي راتʰي الʷهȑʛ يʻʱاسʖ مع  02
03   ʧه مǼ عʱʺمع ما أت ʖاسʻʱه يॽل علʸأح ȑʚال ʛالأج

  مʕهلات
          

              يʻʱاسʖ مȐʨʱʶ دخلي مع حʦʳ خʛʰتي  04
05   ʖʶح ʧʽفʣʨʺافآت على الȞʺة و الǽالʺاد ʜافʨʴزع الʨت

  الاسʴʱقاق
          

  عʗالة الإجʙاءات
لʺʕسʶة تʦʶʱ أشعǼ ʛأن الإجʛاءات و القʛارات في ا  06

  Ǽالإنʸاف
          

            تȘʰʢ الإجʛاءات الإدارȄة على الॽʺʳع دون اسʻʲʱاء  07
ʛʴǽص الʺʙيʛ على إبʙاء رأȑ قʰل اتʵاذ القʛارات   08

  الʺʱعلقة بॽʣʨفʱي 
          

تʨʱفʛ الʺʕسʶة على وصف مʨʱȞب ʙʴǽد بʨضʨح   09
  الʴقʨق و الʨاجॼات

          

            تقʦॽʽ الأداءتعʙʺʱ الʺʕسʶة على نʺʨذج واضح في   10
  عʗالة الʯعاملات

يʱعامل الʺʙيʛ مع ؗل زملائي في العʺل بʻفʝ القʙر   11
  مʧ الاحʛʱام

          

            أشعʛ بʜʻاهة الʺʛʷف في فʠ و حʦʶ الʜʻاعات   12
            ʛʴǽص الʺʙيʛ على تॽʺʻة روح الʱعامل في العʺل  13
ʛʴǽص الʺʨʯʶل على مʛاعاة مʸلʱʴي في القʛارات   14

 ʛʺعʺليالǼ ةʢॼت  
          

            تʛʴص الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي لعʺالها  15
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 ʦرق Șʴة أدرار):2(الʺلǽلاʨاعي لʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المديرالمنازعات  مصلحة

 مصلحة الشفاء خلية الإصغاء
المديري

 ة
مصلحة 
 الأرشيف

مصلحة الأمن 
 الداخلي للمؤسسة 

نيابة مديرية 
 الأداءات

نيابة مديرية 
 الإدارة العامة

نيابة مديرية 
 المراقبة الطبية

نيابة مديرية 
 المالية

نيابة 
الإعلام 

 الآلي

ائنة جميع مراكز الدفع الك
على مستوى التراب 

، تيميمون : الولائي مثل 
 أولف، رقان 

 مصلحة التأمينات الاجتماعية

 مصلحة الوقاية

 مصلحة الانتساب 

 مصلحة المنح العائلية 

 مصلحة التعاقدات 

 مصلحة الاتفاقيات

 مصلحة الأخطار الكبرى

مصلحة 
 المستخدمين

 مصلحة الأجور 

 مصلحة الوسائل العامة 

 مصلحة الترقيم 

مصلحة المنازعات 
  

 مصلحة المحاسبة 

 مصلحة المالية

 مصلحة المراقبة 

 مصلحة التحصيل


