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إلى التي وىبت فـمذة كبدىا كل ، عز وجل عمى منو و عونو لإتمام ىذا البحث اللهأحمد 
الرّعاية و كانت سندي  العطاء و الحنان، إلى التي صبرت عمى كل شيء، التي رعتني حق

خطوة في عممي، إلى من بتبعتني خطوة يا لي بالتوفيق، تتفي الشدائد، و كانت دعوا
في وجيي نبع الحنان أمي أعز ملاك عمى القـمب و العين  ابتسامتياكمما تذكرت  ارتحت

عني خير الجزاء في الدارين؛ إلى الذي وىبني كل ما يممك حتى أحقق لو  اللهجزاىا 
 امتمكلذي آمالو، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى الإنسان ا

الإنسانية بكل قوة، إلى الذي سير عمى تعميمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسو 
إلييما أىدي ىذا العمل المتواضع لكيّ   في عمره؛ اللهأبي الغالي عمى قـمبي أطال  لمعمم،

تقـاسموا معي عبء  الذين إخوتي و أخواتي أُدخل عمى قـمبيما شيئا من السعادة إلى
الذي كمما  تيقاوي مولاي العربي أىدي ثمرة جيدي لأستاذي الكريم الدكتور:الحياة ؛ كما 

تظممت الطريق أمامي لجأت إليو فـأنارىا لي و كمما دب اليأس في نفسي زرع في الأمل 
لأسير قدما و كمما سألت عن معرفة زودني بيا وكمما طمبت كمية من وقتو الثمين وفره 

؛ إلى كل أساتذة قسم عموم التسيير؛ و إلى كل من لي بالرغم من مسؤولياتو المتعددة
.يؤمن بأن بذور نجاح التغيير ىي في ذواتنا و في أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى  
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إلى التي وىبت فػمذة كبدىا ، لبحثعز وجؿ عمى منو و عونو لإتماـ ىذا ا اللهأحمد 
الرّعاية و  كؿ العطاء و الحناف، إلى التي صبرت عمى كؿ شيء، التي رعتني حؽ

خطوة في بيا لي بالتوفيؽ، تتبعتني خطوة تكانت سندي في الشدائد، و كانت دعوا
في وجيي نبع الحناف أمي أعز ملبؾ  ابتسامتياكمما تذكرت  ارتحتعممي، إلى مف 

إلى الذي وىبني كؿ ما عني خير الجزاء في الداريف؛  اللهب و العيف جزاىا عمى القػم
يممؾ حتى أحقؽ لو آمالو، إلى مف كاف يدفعني قدما نحو الأماـ لنيؿ المبتغى، إلى 

الإنسانية بكؿ قوة، إلى الذي سير عمى تعميمي بتضحيات جساـ  امتمؾالإنساف الذي 
إلييما أىدي ىذا  في عمره؛ اللهمى قػمبي أطاؿ أبي الغالي ع مترجمة في تقديسو لمعمـ،

إلى ، إخوتي و أخواتي العمؿ المتواضع لكيّ  أُدخؿ عمى قػمبيما شيئا مف السعادة إلى
تقػاسموا معي عبء الحياة ؛ كما أىدي ثمرة جيدي  الذيفزوجتي الغالية وأبنائي 
الطريؽ أمامي لجأت الذي كمما تظممت  تيقاوي مولاي العربي لأستاذي الكريـ الدكتور:

إليو فػأنارىا لي و كمما دب اليأس في نفسي زرع في الأمؿ لأسير قدما و كمما سألت 
عف معرفة زودني بيا وكمما طمبت كمية مف وقتو الثميف وفره لي بالرغـ مف مسؤولياتو 

المتعددة؛ إلى كؿ أساتذة قسـ عموـ التسيير؛ و إلى كؿ مف يؤمف بأف بذور نجاح 
 .في ذواتنا و في أنفسنا قبؿ أف تكوف في أشياء أخرى التغيير ىي
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 :قـاه سس٘ه الله صيٚ الله عيٞٔ ٗ سيٌ

 "ٍِ ىٌ ٝشنش اىْاط ىٌ ٝشنش الله"

 صذق سس٘ه الله صيٚ الله عيٞٔ ٗ سيٌ

حسأّ ٗ اىشنش ىٔ عيٚ ت٘فٞقٔ ٗ اٍتْأّ ٗ لله عيٚ إ اىحَذ

 ّشٖذ أُ لا إىٔ إلا الله 

ششٝل ىٔ تعظَٞا ىشأّٔ ّٗشٖذ أُ سٞذّا ٗ ّثْٞا ٍحَذ  ٗحذٓ لا

 عثذٓ ٗ سس٘ىٔ

صيٚ الله عيٞٔ ٗ عيٚ آىٔ ٗ أصحاتٔ ٗ  اىذاعٜ إىٚ سض٘أّ 

 .أتثاعٔ ٗ سيٌ
اىثحث  سثحأّ ٗ تعاىٚ عيٚ ت٘فٞقٔ ىْا لإتَاً ٕزا اللهتعذ شنش 

 تقذً ّاىَت٘اضع 

 الاستَشاسعيٚ  اٗ شجعّ٘ ااىزِٝ أعاّّ٘ موإىٚ  تجضٝو اىشنش

  ٍسٞشج اىعيٌ ٗ اىْجاح، فٜ

ت٘جٔ تاىشنش ّٗ إمَاه اىذساسح اىجاٍعٞح ٗ اىثحث؛ مَا 

 تإششافٔا ششفْ اىجضٝو إىٚ ٍِ

اىزٛ  "تٞقاٗٛ اىعشتٜالأستار اىذمت٘س "  ْاعيٚ ٍزمشج تحث 

 ٕزٓ ىِ تنفٜ حشٗف

، ٗىت٘جٖٞاتٔ ْااىَزمشج لإٝفـائٔ حقٔ تصثشٓ اىنثٞش عيٞ 

 اىعيَٞح اىتٜ لا تقذس تثَِ؛ 

ٕزا اىعَو؛  استنَاهسإَت تشنو مثٞش فٜ إتَاً ٗ  ٗ اىتٜ

 إىٚ مو أساتزج

تجاٍعح أحَذ دساٝح  ٗ عيً٘ اىتسٞٞش الاقتصادٝحقسٌ اىعيً٘  

 ت٘جّٔ؛ مَا أدساس 

 ٍِ قشٝة أٗ ٍِ ااعذّمو ٍِ س إىٚ تقذٝشاىشنش ٗ اىتخاىص  

 تعٞذ 

 عيٚ إّجاص ٗ إتَاً ٕزا اىعَو.
 

عََْتَ عَيََّ  ٱىَّتٜ  أَُْ أَشنُْشَ ِّعََْتَلَ  ٜ  سَبِّ أَْٗصِعِْْ  "قاه تعاىٚ:  أَّْ

 َٗعَيَٰٚ َٰٗىِذََّ 

 "ٱىصَّٰيِحَِِٞ عِثَادِكَ  فِٜتِشَحََْتِلَ  َٜٗأَُْ أَعََْوَ صَٰيِحًا تَشْضَُٰٙٔ َٗأَدْخيِِْْ 

صذق الله                                                           

 اىعظٌٞ
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Knowledge Risk Management (KRM) إدارة مخاطرة المعرفة 
 المختصرات
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 : مقدمة

لظاىرة العولمة  تنبأ العديد مف الباحثيف الاقتصادييف والاجتماعييف بالكثير مف الظواىر الملبزمة
السريع وغير المسبوؽ إلى الاقتصاد  عميقة، مع المرور ميزىا مف تحولات اقتصادية واجتماعية خاصة ما

أضحى الاستثمار في مجاؿ المعرفة  لذاا. ياللبمادي وما يميزه مف أصوؿ غير ممموسة تعد المعرفة أىم
، كما أف الموارد المخصصة للبستثمار (التجييزات والمعدات... )  المادي يتجاوز بكثير نظيره في المجاؿ

شؾ لا  ، ومماالمعمومات والاتصالات أصبحت تزداد باستمرار عارؼ وكذا في تكنولوجياالمفي إنتاج ونشر 
والتنافسية، بعدما كاف دورىما  لتحسيف الإنتاجية، النمو والقوية الرئيسيةأف المعرفة والمعمومة تشكلبف الأسس 

لفكرة مع كؿ مف آدـ نجد الأصوؿ النظرية ليذه ا(  بالموارد المادية الأخرى في الماضي محدودا مقارنة
 .)سميث، وجوزيؼ شومبيتار

وزيادة  البنوؾفي  Knowledge Management (KM) ىناؾ اىتماـ متزايد في تطبيؽ إدارة المعرفة
د الوعي التنظيمي لمسؤوليات استجابة لتزاي Risk Management (RM) في التركيز عمى إدارة المخاطر

 Knowledge Risk مبحث، يشار إليو بإدارة مخاطرة المعرفةالأمر الذي ميد لظيور حقؿ جديد ل  نؾالب

Management (KRM) ويعد  ،وعمميات إدارة المعرفة  وىو يعمؿ عمى تحقيؽ التكامؿ بيف إدارة المخاطرة
 يقوـ البنؾإلى مستقبمو المنشود، ومف خلبؿ توجياتو  يسترشد بو البنؾالاستراتيجي المسار الذي  التوجو

جعؿ الإدارة العميا تدرؾ تماماً غاياتو ومجالات نشاطاتو والمستفيديف مف يستراتيجية، و بوضع أىدافو الإ
تبعيا يفيدىا في التعرؼ عمى بنيتو وىيكمو وبيئتو في الداخؿ والسياسات التي يقدميا و يالنشاطات التي 

 .متطمبات التطويروالأطر الفمسفية التي تحكـ أساليبو في اتخاذ القرار واحتياجاتو البشرية والمادية و 
وقد ارتبط مفيوـ الأداء عمى الدواـ بكؿ ما يسيـ بتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية وأصبح مفيومو 

إلى تحقيؽ مستويات عالية مف الأداء في  جي وتوجياتو في سياؽ سعي البنؾيندرج ضمف التفكير الاستراتي
د أمرا اختيارياً بؿ شرطاً جوىرياً لضماف لـ يع بنوؾميداف أنشطتو وذلؾ بسبب أف تحسيف الأداء وتطوير ال

 .البقاء والاستمرار
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  :إشكالية البحث  -1
تزايدت حدة المنافسة في القطاع البنكي خلبؿ السنوات الماضية و ذلؾ نتيجة العولمة و تحرير 

لعادة مصدرىا التكنولوجي، مما استدعى ضرورة الاىتماـ بالجوانب المعرفية التي يكوف في ا التجارة و التقدـ
الإنساف، إذ أنو لا بد مف توافر إدارة لممعارؼ تساعد البنوؾ عمى القياـ بمياميا بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ 

المعارؼ المكتسبة لدعـ الاستقرار المالي و خدمة الاقتصاد الوطني عمى أكمؿ وجو، و تعتبر مختمؼ البنوؾ 
إدارة مخاطرة مكانتيا مف خلبؿ إدارة المعرفة و إلى تعزيز  زائرية بحاجة أكثر مف أي وقت مضىومنيا الج

 المعرفة لتحديد مسار لتوجييا الاستراتيجي يضمف رفع مستوى أداءىا وتعزيز مكانتيا.
بما أف البنوؾ ىي مؤسسات مالية تقدـ خدماتيا لمتعامميف يستفيدوف منيا ، معتمدة عمى المعمومات 

 في غموض عند وضع أىدافو المستقبمية . والمعرفة، ففقدانيا مف شأنو حتما سيوقع البنؾ
 التوجو عمى تأثيرىاإدارة المعرفة و مخاطر مف ىذا المنطمؽ توجو اىتماـ دراستنا إلى البحث في موضوع 

 :. بطرحنا السؤاؿ التاليالإستراتيجي لمبنوؾ
  ؟ الإستراتيجي لمبنوك التوجو عمى إدارة المعرفةما مدى تأثير مخاطر 

 :ث تمت صياغة مجموعة مف التساؤلاتالعلبقة بيف متغيرات البحشكالية و الإومف أجؿ توضيح 
 ىؿ تتصؼ إدارة مخاطرة المعرفة بمعنى محدد ضمف الفكر الإداري المعاصر؟ وما مستوى التنظير فييا؟ (1
الاستراتيجي في بيئتو المفاىيمية وروابطو الفكرية مع إدارة مخاطرة المعرفة وأداء  التوجوىي حقيقة  ما (2
 بنؾ؟ال
ىؿ تفسر إدارة مخاطرة المعرفة مستوى معيف مف تبايف التوجيات الإستراتيجية لمبنؾ ومف ثـ تبايف  (3

 مستويات الأداء فيو؟
دارة المعرفة عمى التوجيات الإستراتيجية لمبنؾ المدروس ؟ (4  ىؿ تؤثر إدارة المخاطرة وا 
  :فرضيات البحث  -2
اكتساب المعرفة، توليد و خاطر المعرفة بأبعادىا )مخاطر تؤثر عمميات إدارة م :العامةالرئيسة  الفرضية -

المعرفة( تأثير معنويا إحصائيا  تطبيؽانتقاؿ المعرفة، مخاطر توزيع و المعرفة، مخاطر  مخاطر استمرارية
بمكوناتو المتمثمة بكلؤ مف )الرؤية،  وكالة أدرار ( -الفلبحة والتنمية الريفية  لبنؾ) عمى التوجو الإستراتيجي 

 .رسالة، والأىداؼ، والقيـ (ال
 توليدمخاطر بيف أراء العينة حوؿ  إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد الأولى:  الرئيسية الفرضية -1
 الاستراتيجي لمبنوؾ. التوجوعمى  المعرفة اكتسابو 
 ستمراريةامخاطر بيف أراء العينة حوؿ  إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد الثانية:  الرئيسية الفرضية -2

 الاستراتيجي لمبنوؾ. التوجوعمى  المعرفة
توزيع مخاطر بيف أراء العينة حوؿ  إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد  الثالثة:  الرئيسية الفرضية -3
 الاستراتيجي لمبنوؾ. التوجوعمى  المعرفة انتقالو 
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 تطبيقمخاطر أراء العينة حوؿ بيف  إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد الرابعة:  الرئيسية الفرضية -4
 الاستراتيجي لمبنوؾ. التوجوعمى  المعرفة

  : أىمية البحث 
استناداً إلى ما سبؽ، يسعى البحث الحالي إلى دراسة حقيقة العلبقة بيف إدارة مخاطرة المعرفة 

كبيرة تترتب عمييا لا سيما أف النتائج المترتبة عمى سوء إدارة مخاطرة المعرفة  الاستراتيجي لمبنوؾ، التوجوو 
بلبغ صناع القرار يحسف كثيرا  تبعات سمبية مثؿ الخسارة المالية، فحسف إدارة مخاطرة عمميات المعرفة وا 

 .نتائج الأداء
  تستعمؿ إدارة المعرفة وكذا إدارة مخاطر المعرفة عند دراسة وتقييـ خسائر المعرفة إذ يساعد ذلؾ في

 ـ أخذىا بعيف الاعتبار عند وضع الخطط وتنفيذىا .ضماف أف فقداف المعرفة ومخاطرىا قد ت
  نأمؿ أف يساعد ىذا البحث مدراء البنوؾ ويرشدىـ إلى أىـ الطرؽ التي مف خلبليا يستطيعوف

توظيؼ النتائج المستخمصة في ىذا البحث ضمف مجاؿ تقنيات إدارة المخاطرة وعمميات إدارة 
 تمؾ البنوؾ .الاستراتيجي ل التوجوالمعرفة وتأثيراتيما عمى 

  تتجمى أيضا أىمية البحث في إطار الاىتماـ المتزايد في تطبيؽ إدارة المعرفة في البنوؾ كونيا
 معرضة لممخاطر.

  :أىداف البحث  -3
تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ المترابطة، حيث اليدؼ الرئيسي ىو محاولة إلى  بحثالنسعى مف خلبؿ ىذا 

الاستراتيجي لمبنوؾ وتوضيح العلبقة بينيما، وكأىداؼ فرعية  التوجو إبراز تأثير مخاطر إدارة المعرفة عمى
 نذكر ما يمي: 

 .محاولة تقديـ تعريفات خاصة بمصطمحات: إدارة المعرفة، مخاطر إدارة المعرفة ( أ
 .وأىميتو في تحسيف أدائيا الاستراتيجي لمبنوؾ التوجوالتعرؼ عمى  ( ب
التي مف الممكف أف تساىـ في تطور البنؾ محؿ التوصؿ إلى مجموعة مف الاستنتاجات و التوصيات  ( ت

 الدراسة خاصة والبنوؾ الجزائرية بصفة عامة.
 :البحث دوافع اختٍار هوضوع -4
 عدـ وجود دراسات سابقة معمقة ليذا الموضوع عمى المستوى المحمي. 
 .دارتيا  الاىتماـ المتزايد مؤخرا بالمعرفة وا 
 إدارة المعرفة وتوسع المعارؼ خصوصا أف ىذا  رغبة الباحثاف في الاستطلبع أكثر حوؿ مفاىيـ

 الموضوع يدخؿ في مجاؿ تخصص إدارة الأعماؿ.
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 :لبحثحدود ا -5

 .وكالة أدرار وكذا المديرية الجيوية أدرار BADRموظفو بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية الحدود البشرية: 
وكالة أدرار وكذا  BADRتنمية الريفية تقتصر الدراسة التطبيقية عمى بنؾ الفلبحة وال الحدود المكانية:

  .المديرية الجيوية أدرار
تـ إنجاز ىذه الدراسة خلبؿ السداسي الثاني مف السنة الثانية ماستر حيث تـ توزيع  الحدود الزمنية:

 واسترجع في غضوف أسبوع. 2022أفريؿ  24الإستباف يوـ 
 :المنيج المستخدم في البحث -6

الوصفي، وذلؾ بالاستعانة بالكتب  التحميميالاعتماد عمى المنيج في الجانب النظري لمبحث تـ 
والبحوث العربية وكذا الدراسات السابقة التي ليا علبقة بموضوع ىذا البحث، إما بخصوص الجانب التطبيقي 

ية فقد تـ الاعتماد عمى دراسة حالة باستخداـ الإستبانة لتحميؿ كافة البيانات وكذلؾ الطرؽ الإحصائ التحميمي
 المناسبة لذلؾ. 

 صعوبات البحث: -7
عند إعداد ىذا البحث واجينا بعض العراقيؿ نذكر منيا قمة المراجع والدراسات السابقة التي جمعت بيف 

 متغيري ىذه الدراسة.
 البحث: تقسيم -8

والإجابة عمى الإشكالية والأسئمة الفرعية وكذا مف أجؿ مف أجؿ الإلماـ بمختمؼ جوانب البحث 
 ميف: فصقمنا بتقسيمو إلى الفرضيات أو نفييا إثبات صحة 

الإستراتيجي لمبنوؾ معا،  التوجوالنظري لمخاطر إدارة المعرفة و  الجانبالفصؿ الأوؿ: سنتناوؿ فيو 
حيث في المبحث الأوؿ أشرنا إلى المعرفة، أما المبحث الثاني فأشرنا فيو إليو إدارة المعرفة، ثـ المبحث 

الإستراتيجي لمبنوؾ، بعدىا  التوجوإدارة المعرفة، فالمبحث الرابع للئشارة إلى الثالث لنشير إلى مخاطر 
 المبحث الخامس لمدراسات السابقة التي تناولت المتغيريف معا أو أحدىما.

عرض وتحميؿ أداة ل الفصؿ الثاني: تناوؿ الجانب التطبيقي لمبحث بحيث خصص المبحث الأوؿ
بحث الثاني الذي جاء فيو التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة، بينما ، ثـ المصلبحيتيا الدراسة واختبار

   ثالث لاختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج المتوصؿ إلييا.المبحث ال
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  : البحث أنموذج

جاءت فكرة البحث نتيجة لمتكامؿ بيف كؿ مف إدارة المخاطرة بالتركيز عمى عمميات إدارة مخاطرة 
دارة المعرفة كونيا واحداً مف البحوث متداخمة الحقوؿ المعرفية مركبة التفكير المعرفة عمى مس توى البنؾ وا 

ومعقدة التصميػـ بقيمتيا العممية في حقوؿ المعرفة ومنيا الإدارة الإستراتيجية والتي اجتمعت عمى مسميات 
 . Knowledge Risk Management ( KRM)  عديدة يتقدميا مسمى إدارة مخاطرة المعرفة

الاستراتيجي لمبنوؾ ضمف سياستو التنافسية وسعيو لتقديـ ما ىو  التوجوحيث مف شأف ذلؾ تحديد ملبمح 
أفضؿ وأقؿ تكمفة في الوقت المناسب لمواكبة التغيرات البيئية والمستجدات التكنولوجية وما ينجر عف ذلؾ مف 

 ( يوضح ذلؾ. 01 والشكؿ ) ذلؾ البنؾ، ديمومتو واستمراره. أداءتأثير في مستوى 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ( : اَّ٘رج ٍقتشذ ىيجسج 22اىشنو ) 

  :مجال وعينة البحث -9
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث وبغية الإيفاء بجانبو التطبيقي تـ اختيار بنؾ الفلبحة  مجال البحث : ( أ

أو ونظرا لقمة الموظفيف ووجود بعضيـ في ميمة عمؿ  BADR – ADRARوالتنمية الريفية وكالة أدرار 
عطمة تـ اختيار أيضا المديرية الجيوية أدرار والتي تشرؼ عمى عديد الوكالات عبر ولايتي أدرار و 

 تيميموف 
: وفقا لممتغيرات الأساسية لمدراسة وتماشيا مع موضوع الدراسة فإنو شمؿ جميع الموظفيف عينة البحث  ( ب

 40المديرية الجيوية حيث بمغ عددىـ الإدارييف بكؿ مف بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية وكالة أدرار، و 
 .موظفا وموظفة بمختمؼ مستوياتيـ الإدارية والعممي 

 الدراسات السابقة: -11
 1)-  لنيؿ شيادة الماستر في عموـ دراسة الطالبيف، كركاطو أيوب و قرموش داود حيث قدما مذكرة تخرج

ور إدارة المعرفة في إدارة بعنواف ) د 2021-2020التسيير تخصص إدارة الأعماؿ، السنة الجامعية 
 دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لمتأمينات (، بإشكالية: –المخاطر لممؤسسة الاقتصادية 

 اىَتغٞش اىَغتقو

 أثعبد ٍخبطش إداسح اىَعشفخ

 

 اىَتغٞش اىتبثع

 اىت٘خٔ الاعتشاتٞدٜ ىيجْل

 

 

 مخاطر اكتساب المعرفة 
 استمرارية المعرفة مخاطر 
  انتقاؿ المعرفة إلى مصادر مخاطر

 خارجية
 مخاطر نشر المعرفة 

 اىشؤٝخ 

 اىشعبىخ 

 الإٔذاف 

 قٌٞ ٗاىَجبدئاى 

 اىَتغٞشاد اى٘عٞطٞخ

 اىدْظ 

 اىفئخ اىعَشٝخ 

 َٜاىَغت٘ٙ اىعي 

 ٜاىَغت٘ٙ اى٘ظٞف 

 عْ٘اد اىخجشح 
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( لإدارة المعرفة عمى إدارة المخاطر في α ≤ 0.05ىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 
أنو يوجد علبقة لتي توصمت إلييا الدراسة ، ومف بيف النتائج ا( CAATالمؤسسة الجزائرية لمتأمينات ) 

إدارة المعرفة في إدارة المخاطر حيث تؤثر إدارة المعرفة إيجابيا في إدارة الخطر مف خلبؿ توفير إيجابية بيف 
البيانات والمعمومات والمعارؼ اللبزمة حوؿ الخطر المحدؽ بالمؤسسة، وبالتالي سيولة التعامؿ مع الخطر 

 إلى الحد الأدنى.والتقميؿ مف آثاره 
  2)- ر في عموـ التسيير يستجمذكرة تخرج لنيؿ شيادة الما ـحيث قد كماؿ العقاب، دراسة الطالب

 ميدانيةدراسة  – إدارة المعرفة في المؤسسةبعنواف )  2009-2008تخصص إدارة الأعماؿ، السنة الجامعية 
 الجزائر(، بإشكالية: ات العمومية الاقتصادية فيممؤسسل
ومف بيف النتائج التي توصمت إلييا  واقع إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر؟ ىو ما . أ

وفاعميتو  الجزائرية إدارة المعرفة كونيا أسموب إداري متطور أثبت كفاءتو ضرورة اعتماد المؤسساتالدراسة: 
وتحسينو في جميع مستويات  بدلا مف الأساليب التقميدية للئدارة مف أجؿ الوصوؿ إلى الرفع مف الأداء

 .النشاط في المؤسسة
عمى المؤسسات الجزائرية تثميف معارفيا المتمثمة في المعمومات والخبرات الكامنة لدى كفاءاتيا ومواردىا   . ب

 .البشرية باعتبارىا مف بيف أىـ مصادر ومرتكزات الميزة التنافسية
س لتقسيـ الوظائؼ، وتحديد الصلبحيات وتقديـ عمى المؤسسات الجزائرية اعتماد المستوى المعرفي كأسا  . ت

 ه.وفوائد المزايا والحوافز كأدوات لترسيخ أسموب إدارة المعرفة للبستفادة مف مزاياه
 .تطبيقاتيا عمى المؤسسات الجزائرية الانفتاح عمى التجارب الدولية في مجاؿ إدارة المعرفة للبستفادة مف  . ث
المعرفة ورعايتيا وتوفير كافة السبؿ والوسائؿ لتطبيقيا يعتبر مف  التزاـ الإدارة العميا بموضوع إدارة  . ج

 أكثر مف الأفراد بالنظـالأمور اليامة والتي تضمف استمرار العمؿ بإدارة المعرفة، كما يتضمف ذلؾ التزاما 
 .والإجراءات المقترحة ضمف الإستراتيجية الموضوعة

 خبراءمستويات الإدارية المختمفة عمى أيدي عقد دورات تدريبية في المؤسسة لتدريب وتكويف ال  . ح
 .متخصصيف في مجاؿ إدارة المعرفة

السعي الدائـ إلى توليد وكسب المعرفة التي تمبي الاحتياجات الإستراتيجية والتنافسية والوظيفية، والقادرة   . خ
كافية وبالتوقيت والعمؿ عمى نشر المعرفة اللبزمة وال .عمى تحقيؽ عمميات التعميـ وعمميات الرفع المعرفي

 .المناسب إلى كؿ الأطراؼ ذات العلبقة
 3)-   دراسة الطالب حسف بوزناؽ حيث قدـ مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير

دارة الم بعنواف ) إدارة المعرفة ودورىا في  2013-2012ظمات، السنة الجامعية نتخصص اقتصاد تطبيقي وا 
 دراسة ميدانية(، بإشكالية: –قية بناء الاستراتيجيات التسوي

 كيؼ يمكف أف تساىـ إدارة المعرفة في بناء وتفعيؿ الإستراتيجيات التسويقية في المجمع الصناعي صيداؿ؟
 ومف بيف النتائج التي توصمت ليا الدراسة:
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كؿ إف تبني المدخؿ المعرفي في المجمع الصناعي صيداؿ يساىـ في تفعيؿ الإستراتيجيات التسويقية بش . أ
 إيجابي.

يسعى المجمع الصناعي صيداؿ في اكتساب والحصوؿ عمى ميارات ومعارؼ جديدة في مجاؿ صنع   . ب
 الأدوية إلى عقد اتفاقيات الشراكة مع مخابر عالمية رائدة وذات تكنولوجيا عالية في ىذا المجاؿ.

كثر مع وجود تشجيع لتبادؿ تركز إدارة المجمع في توزيع المعرفة عمى البرامج التدريبية والنشرات بشكؿ أ  . ت
 المعرفة.

 تشخيص واكتساب المعرفة يسمح بالاستفادة مف تقديـ منتجات إلى شريحة واسعة مف الزبائف.  . ث
إف تبني إدارة المعرفة يؤثر عمى اتجاىات المجمع وأىدافو مما يتطمب تكييؼ تمؾ الاتجاىات والأىداؼ   . ج

 تستطيع التواكب مع ىذه المتغيرات. وفقا لممتطمبات التي يفرزىا اقتصاد المعرفة حتى
أسفرت نتائج اختبار العلبقات عف وجود علبقة ارتباط قوية ذات دلالة إحصائية بيف عمميات إدارة   . ح

 ستراتيجيات التسويقية.للئ الرئيسيةالمعرفة والعوامؿ 
 4 )- التسيير  دراسة الطالب شاىد عبد الحكيـ حيث قدـ مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ

بعنواف ) أثر إدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة   2012-2011تخصص إدارة الأعماؿ، السنة الجامعية 
 دراسة تطبيقية بمؤسسة سوناطراؾ، قاعدة الإمدادات توقرت (، بإشكالية: –

 ما مدى قوة وتأثير إدارة المعرفة عمى الأداء المؤسسي؟
 لدراسة:ومف بيف النتائج التي توصمت ليا ا

جانبو التطبيقي الذي يعمؿ عمى توفير قدرات واسعة تمثؿ إدارة المعرفة حقلب عمميا حديثا لا سيما  . أ
 لمنظمات الأعماؿ في التميز والتفوؽ والريادة والإبداع.

تعتمد المؤسسة حالة الدراسة في خزف المعرفة الظاىرة عمى السجلبت والوثائؽ والحواسيب، ولا تيتـ   . ب
 ي بخزف المعرفة الضمنية.بالقدر الكاف

إدارة المعرفة بينت الدراسة وجود علبقة بيف إدارة المعرفة والأداء، إذ أف أي تحسيف في تطبيؽ أصوؿ   . ت
ومبادئيا لابد أف ينعكس إيجابا عمى رفع كفاءة الأداء، كما تبيف أنو توجد علبقة بيف عناصر إدارة المعرفة 

 وبيف كؿ محور مف محاور الأداء.
 5)- ( ػيزمػػيؽ الأداء المتقدور اللبممموسات في تح بعنواف )في كميات جامعة كربلبء  ميداني بحث

علبء فرحاف طالب الدعمي، عمي عبد الأمير عبد الحسيف كمونة، المجمد الثاني العدد  للؤستاذ الدكتور
يؽ الأداء ػػقملبممموسات في تحالثامف، وكانت مشكمة البحث عبارة عف تساؤؿ رئيسي، ىؿ ىناؾ دور ل

ومف خلبؿ نتائج ىذا البحث ؟ ػيزمػػيؽ الأداء المتقملبممموسات في تح؟ ىؿ ىناؾ علبقة تأثير لػيزمالمت
 يوصي الباحثيف بعدد مف التوصيات منيا:
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ضرورة قياـ إدارة الكميات المبحوثة بوضع إستراتيجية مناسبة لإدارة وترسيخ مفاىيـ اللبممموسات بأبعادىا  . أ
قات، الإبداع وبراءة الاختراع( والأداء المتميز بأبعاده ) المنظور المالي، منظور الزبوف، ) المعرفة، العلب

براز أىميتيا مف خلبؿ برامج التنمية والندوات والمؤتمرات.   منظور العمميات الداخمية ومنظور التعمـ والنمو( وا 
ر الميارات والمعارؼ والعلبقات عمى إدارة الكميات المبحوثة أف تضع الخطط والسياسات الكفيمة بتطوي  . ب

 الإنسانية وبشكؿ مستمر.
 6)-  تطبيقاتيا لدى المنظمات الرياضية في  فاعميةبعنواف ) واقع عمميات إدارة المعرفة و  تحميميبحث

إقميـ كوردستاف العراؽ (، لمباحث الأستاذ الدكتور وديع ياسيف خميؿ التكريتي والمدرس المشرؼ زماف صالح 
ومف خلبؿ نتائج ىذا البحث يوصي الباحث بعدد مف التوصيات منيا إشراؾ أعضاء  2020حسف، سنة 

 المنظمات الرياضية في دورات صقؿ وتطوير المعمومات المرتبطة بإدارة المعرفة.
 7)-  التنظيمي لاختبار الدور الوسيط المعرفة في الأداء  إدارةأثر استراتيجيات  بعنواف ) تحميميبحث

، سنة بساـ فتحي الذيابات(، لمباحث الأستاذ الدكتور تطبيقية في مدينة الحسف الصناعيةدراسة  –لمريادة 
 :وىيتساؤلات  أربعةجامعة البمقاء التطبيقية حيث كانت مشكمة الدراسة عبارة عف  2017

ومستوى  الريادي، التوجوومستوى تبني  المعرفة في الشركات الصناعية، إدارةما مستوى استراتيجيات   - أ
 ة في مدينة الحسف الصناعية؟مالمنظمات الصناعية العام داء التنظيمي فيالأ

ة في مدينة مالمنظمات الصناعية العامي الريادي ف التوجوالمعرفة في تبني  إدارةما أثر استراتيجيات   - ب
 الحسف الصناعية؟

ينة الحسف ة في مدمالصناعية العام منظماتمالريادي في الأداء التنظيمي ل التوجوما أثر تبني   - ت
 الصناعية؟

المعرفة في الأداء التنظيمي في  إدارةاستراتيجيات  الريادي كمتغير وسيط في أثر التوجودور تبني ما   - ث
 ة في مدينة الحسف الصناعية؟مالصناعية العام المنظمات

 النتائج والتوصيات:عدد مف إلى الباحث  توصؿومف خلبؿ نتائج ىذا البحث 
التصنيؼ  إستراتيجيةعالية، كما جاءت  لمعرفة ككؿ في المنظمات الصناعيةأف مستوى استراتيجيات ا  .1

متوسطة، كما جاءت درجة  التشخيص بدرجة تقييـ إستراتيجيةوبدرجة عالية، ثـ جاءت  في المرتبة الأولى
التنظيمي  المنظمات الصناعية عالية، وجاءت درجة تقييـ مستوى الأداء تقييـ استراتيجيات الريادة في

 .سطةمتو 
المعرفة عمى الأداء التنظيمي في  إدارة لاستراتيجيات إحصائيةوجود أثر ذو دلالة  إلىت الدراسة متوص  .2

 .المنظمات الصناعية
الريادي  التوجوالمعرفة عمى تبني  إدارة لاستراتيجيات إحصائيةوجود أثر ذو دلالة  إلىت الدراسة متوص  .3

الأولى مف حيث  التشخيص جاءت في المرتبة ستراتيجيةإرت النتائج أف يوأظ في المنظمات الصناعية،
 .حجـ الأثر
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ى الأداء التنظيمي في مالريادي ع التوجولتبني  إحصائيةوجود أثر ذو دلالة  إلىالدراسة  توصمت  .4
 .حجـ الأثر التفرد جاءت في المرتبة الأولى مف حيث إستراتيجيةالنتائج أف  رتيالمنظمات الصناعية، وأظ

 8)-  إدارة أبعادلية العلبقة بيف آ تحميؿبعنواف )  في قطاع المصارؼ الحكومية العراقية ميتحميبحث 
(، للؤستاذ الدكتور مصطفى منير  المنظمة فاعمية عمىالاستراتيجي وانعكاسيا  التوجومخاطرة المعرفة و 

 ثلبث: بإشكاليات  2019إسماعيؿ والمدرس سعدوف محسف سمماف، سنة 
المعرفة بمعنى محدد ضمف الفكر الإداري المعاصر؟ وما مستوى التنظير ىؿ تتصؼ إدارة مخاطرة  ( أ

 فييا.
 الاستراتيجي في بيئتو المفاىيمية وروابطو الفكرية مع إدارة مخاطرة المعرفة التوجوما ىي حقيقة  ( ب

 وأداء المنظمة؟
لحكومية ات الإستراتيجية لممصارؼ االتوجيىؿ تفسر إدارة مخاطرة المعرفة مستوى معيف مف تبايف  ( ت

 ومف ثـ تبايف مستويات الأداء فييا؟
خبرات تتطمب ا تحديدا، يمخاطرة المعرفة، ومخاطرة اكتساب إدارة أف لنتائج التي توصمت إلييا الدراسةكانت ا

المخاطر ينبغي وؿ الحكومية العراقية عينة البحث قبرؼ تتجنب المصا ، ولكيفاعميتيا فمحددة بغية ضما
 .اىا ونشر يترتبط بدراسة المشكلبت المرافقة لكسب واستمرارية المعرفة وانتقال جديدة عمؿ أساليبتبني  عمييا
 9 )–  مقالة أجنبية بالمغة الإنجميزية لمباحثيفZobia Rehman و Claudiu V. Kifor  بعنواف  2015سنة
تشرح ىذه المقالة تطبيؽ إدارة المعرفة لإدارة مخاطر (، مسح موجز ،إدارة المخاطر مف منظور إدارة المعرفة)

دار حيث  المشاريع في الصناعة ة المخاطر حاجة ماسة لمصناعات في أصبح الجمع بيف إدارة المعرفة وا 
تصؿ في الوقت المناسب لمستخدمييا الحاضر، لأنو أصبح مف الضروري جعؿ المعمومات  الوقت

ات سريعة طواؿ دورة حياة المشروع ىناؾ حاجة إلى قرار كما أف  المستيدفيف لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة
ؼ مف تجنبيا حيث يبذؿ ميندسو الجودة جيدًا كبيرًا في تحميؿ المخاطر والتخفيلمتخفيؼ مف المخاطر أو 

عداد المستندات المختمفة حوؿ مراحؿ إدارة المخاطر المختمفة، ىذه المعرفة تكمف في المستندات أو  حدتيا وا 
قواعد البيانات غير المستغمة بالكامؿ دوف أي علبقة ببعضيا البعض مما يجعميا غير مجدية لاتخاذ قرارات 

 قدمتيدة في إدارة المخاطر ومزايا دمجيا. كما معقدة، ىذه المقالة تشرح كيؼ تكوف أنشطة إدارة المعرفة مف
دارة مجموعة إدارة المعرفة  .بنية مفاىيمية لحؿ قائـ عمى تكنولوجيا المعمومات لإدارة المخاطر وا 

 10)- مقالة أجنبية بالمغة الإنجميزية لمباحث Eduardo Rodriguez  المرشح لنيؿ درجة الدكتوراه في كمية
قبؿ وبعد النمذجة: إدارة بعنواف )  ممكة المتحدة ، مركز تنمية الصادرات الكنديةأستوف لإدارة الأعماؿ بالم
المخاطر والمعرفة ىما مفيوماف ومكوناف لإدارة ( إذ خمصت الدراسة إلى أف  معرفة المخاطر مطموبة

ىذا صحيح بشكؿ خاص حيث يتـ تصور إدارة المخاطر  ،الأعماؿ تـ دراستيما حتى الآف بشكؿ شبو مستقؿ
منيجيات الذي لديو  في القطاع المصرفي بشكؿ رئيسي مف الناحية المالية ، كما ىو الحاؿ عمى سبيؿ المثاؿ

https://www.sciendo.com/article/10.1515/aucts-2015-0088
https://www.sciendo.com/article/10.1515/aucts-2015-0088
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متطورة لإدارة المخاطر، مثؿ نمذجة المخاطر الرياضية ومع ذلؾ، فإف منيجيات تحميؿ المخاطر لا تتضمف 
 .صراحة إدارة المعرفة لإنشاء المعرفة بالمخاطر ونقؿ المعرفة بالمخاطر

بالتغيرات الداخمية والخارجية مع ما يترتب عمى ذلؾ مف مواءمة لنماذج تتأثر البنوؾ أشارت المقالة إلى أف 
وبالتالي لدى البنوؾ مستويات مختمفة مف  ،الأعماؿ الجديدة والموائح الجديدة ومنافسة الكبار حوؿ العالـ

في الاعتبار أف نماذج الأعماؿ تتغير  المقالة هأخذ ىذوت ،الرغبة في المخاطرة والسياسات في إدارة المخاطر
وأف الإدارة تبحث في جميع أنحاء المنظمة لتحديد تأثير التخطيط الاستراتيجي ، ونظرية نظـ المعمومات ، 

دارة المعرفة دارة المخاطر وا   . وا 
، ناطؽ مختمفةرفية والتي تنشأ مف ميمكف ليذه الأنظمة التعامؿ مع المخاطر التي تؤثر عمى الخدمات المص

ترى ىذه المقالة إدارة مخاطر و  يذا يخمؽ حاجة لمشاىدتيا بطريقة متكاممةفولكف فقط إذا كانت تعمؿ معًا 
عف الأىداؼ الإستراتيجية وقيـ المساىميف  نحرافاتالاحدد لممعرفة مف أجؿ التحكـ في المؤسسة كتطبيؽ م

لضروري إيجاد رؤى حوؿ كيؼ يمكف لتطبيؽ وعلبقات أصحاب المصمحة. قبؿ وبعد عممية النمذجة، مف ا
منيجية أيضا تقدـ المقالة  ،عمميات إدارة المعرفة أف يحسف فيـ المخاطر وتنفيذ إدارة مخاطر المؤسسة

مف أجؿ  لمخاطر والحد مف صوامع المعرفةمقترحة لممساىمة في توفير دليؿ لتطوير المعرفة بنمذجة ا
مف بيف الاستنتاجات و  .استفسارات المخاطر في جميع أنحاء المنظمةتحسيف نوعية وكمية الحموؿ المتعمقة ب

 :التي جاءت بيا ىاتو المقالة
إلى دعـ تطوير عمميات إدارة المخاطر المؤسسية في الأبعاد يحتاج ( KMSنظاـ إدارة المخاطر ) . أ

ؿ دعمًا الأفض ERKMASالمشتركة والمختمفة لعمميات إدارة المخاطر المؤسسية. يمكف أف يوفر نظاـ 
 لعممية نمذجة المخاطر كعممية مشتركة في إدارة المخاطر المؤسسية.

مطموبة مف أجؿ تحديد وسائؿ تحسيف النمذجة ودعـ فيي  قضايا التنظيـ العامة وتطوير العمميات . ب
 الأدوار المرتبطة بعممية نمذجة المخاطر.

دارتيا ضرورية لمتطوير ا . ت يناؾ أدوات لتبادؿ ف لفعاؿ والكؼءتشمؿ المعرفة بالمخاطر نمذجة المخاطر وا 
 مواءمة، التحديدالالمعرفة وتحقيؽ نتائج في عممية صنع القرار وعممية نمذجة المخاطر التي تحتاج إلى 

 ستخداـ.الاو 
 11)- يف مقالة أجنبية بالمغة الإنجميزية لمباحثChristine M. Cumming   وB. Hirtle  بعنواف  2001سنة
تشير المقالة إلى أنو في السنوات الأخيرة ركزت إذ  ( في الشركات المالية المتنوعةتحديات إدارة المخاطر )

فيمكف أف يكوف لإدارة  ،المؤسسات المالية والمشرفوف عمييا بشكؿ متزايد عمى أىمية إدارة المخاطر الموحدة
وى المؤسسة، العديد مف المخاطر الموحدة، والتي يشار إلييا أيضًا باسـ إدارة المخاطر المتكاممة أو عمى مست

دارة المخاطر عمى مستوى الشركة.  المعاني المحددة، ولكنيا بشكؿ عاـ تشير إلى عممية منسقة لقياس وا 
 .حيث نشأ الاىتماـ بإدارة المخاطر الموحدة لعدة أسباب منيا التقدـ في تكنولوجيا المعمومات
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حد أو الشامؿ لإدارة المخاطر، إلا أف الشركات عمى الرغـ مف الاعتراؼ عمى نطاؽ واسع بفوائد النظاـ المو 
بالإضافة إلى ذلؾ ىناؾ تحديات  ،المالية اتبعت تقميديًا نيجًا أكثر تقسيمًا لقياس المخاطر والتحكـ فييا

مفاىيمية وتقنية كبيرة يجب التغمب عمييا في تطوير أنظمة إدارة المخاطر التي يمكنيا تقييـ وتحديد أنواع 
 اطر عبر مجموعة واسعة مف الأنشطة التجارية.مختمفة مف المخ

بعنواف )  2001سنة  وحدة أبحاث ىندسة أنظمة المشروعمقالة أجنبية بالمغة الإنجميزية مف إعداد  -(12
تـ تطوير لغة  حيث تشير ىاتو المقالة إلى أنو(  سمسمة التوريد الإنشائية،  اريعالمشفي  المعرفةمخاطر إدارة 

توفر الأساس  ىاتو المغة المشتركةطر عمى أساس ىيكؿ تقسيـ المخاطر اليرمي، مشتركة لوصؼ المخا
يحدد المصطمحات الوصفية لممخاطر العامة  إذ لتطوير نيج قائـ عمى المعرفة يمكف مشاركتو لإدارة المخاطر

يانات ليكوف في نظاـ إدارة قواعد الب والإجراءات العلبجية، والتي يمكف تخزينيا بعد ذلؾ وقد تـ تنفيذ ذلؾ
يجري تطوير نظاـ نموذج أولي لدعـ إطار إدارة المخاطر.كما  ،بمثابة مستودع لممعرفة  

 13)-  مقالة أجنبية بالمغة الإنجميزية مف إعدادSitwat Habib  إدارة بعنواف )  2016وآخروف سنة
إلى فحص الوضع  إذ تيدؼ ىذه المقالة ( المخاطر التشغيمية في قطاع الشركات والمصارؼ الباكستانية

الحالي لإدارة المخاطر التشغيمية في باكستاف فيما يتعمؽ بقطاع الشركات والمصارؼ واستكشاؼ أسباب 
ويحدد ضرورات تنفيذ حموؿ شاممة لإدارة  ،اعتماد أو عدـ اعتماد نيج متكامؿ لإدارة المخاطر التشغيمية

يمكف أف تعزز الأداء التنظيمي ولكف البنية  (. تظير المقالة أف الإدارة الفعالة لممخاطرERMالمخاطر )
تسمط ىذه المقالة الضوء عمى حقيقة أف المعرفة بإدارة المخاطر و ،التحتية المناسبة غير متوفرة في الشركات

في قطاعات الشركات في باكستاف غير كافية وأف عينة الشركات تتردد في الاستجابة معتقدة أنيا قد تعكس 
 ماإدارة المخاطر التشغيمية إلى حد  طاعات المصرفية يمكف رؤية مفيوـأوجو القصور وفي الق

 14)-  مقالة أجنبية بالمغة الإنجميزية مف إعدادHafizi M. Ali  وZawiyah M. Yusof  2004سنة 
يُنظر إلى ( والتي خمصت إلى أنو  إدارة المعرفة في البنوؾ الماليزية: دراسة الأسباب والتأثيراتبعنواف ) 

( مف قبؿ البنوؾ التجارية المحمية في ماليزيا عمى أنو بداية ظيورىا KMاد ممارسات إدارة المعرفة )اعتم
عرض نتائج دراسة تيدؼ إلى تحديد أسباب وتأثيرات تبني ممارسات إدارة تو  ،كمؤسسات قائمة عمى المعرفة

اؾ علبقة بيف أسباب وتأثيرات أكد تحميؿ النتائج أف ىن، و بنوؾ تجارية محمية في ماليزيا 10المعارؼ بيف 
المنظمات لتكوف أكثر قدرة عمى المنافسة وتوفر تكاملًب  يجيز(، إذ KM) تنفيذ ممارسات إدارة المعارؼ
يبدو أف الزيادات في تبادؿ المعرفة، أفقيًا ورأسيًا، إلى جانب زيادة كفاءة  ، كماومشاركة أفضؿ لممعمومات

مف المأموؿ أف تشجع ىذه الدراسة و  ،تبني ممارسات إدارة المعارؼالعماؿ، ىي تأثيرات شائعة ناتجة عف 
.(KM) ظيـ الفوائد التي يمكف أف تقدمياالبنوؾ المحمية عمى تع
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمدراسة
  المعرفةالمبحث الأول: 

يير والتكنولوجيا يعد التركيز عمى المعرفة أحد العوامؿ الرئيسة التي تميز البنوؾ في ظؿ سرعة التغ
دارة واستخداـ المعرفة والمعمومات  الفائقة، فالتركيز العالمي لمبنوؾ أصبح اليوـ يتطمب القدرة عمى الإحاطة وا 

دارة المنافسة، ومواكبة لا تنتيي أبدا لمتغييرات  .مف أجؿ تحسيف الكفاءة وتقديـ أفضؿ خدمة لمزبائف، وا 
ؾ التعريؼ بالتقنيات والعمميات والمفاىيـ ذات الصمة والتحديات و سنعرض نظرة شمولية لممعرفة، بما في ذل

القدرة عمى خمؽ  أتاحتالاعتبار التطورات التكنولوجية التي عيف المستقبمية ليذا المجاؿ الياـ بعد الأخذ ب
 بكثير مف أي وقت مضى، فضلب عف سرعة وقدرة أكثرونقؿ بيانات ومعمومات  وجمع ومعالجة وتخزيف

 التي عززت مف تمكيف وجود سوؽ عالمية لمعديد مف الصناعات وقطاعاتالاتصالات 
 .والخدمات ومنيا الخدمات المصرفية الأعماؿ

 : مفيوم المعرفةالمطمب الأول
 اىتشٍٞض ) مدخؿىناؾ مجموعة تعريفات قائمة عمى المعرفة الصريحة وتكنولوجيا المعمومات 

codification فنجد بعض التعاريؼ مثؿ:( مشكلبت القائـ عمى القياسية ومعالجة ال 
  مجموعة مف البيانات أو المعمومات التي تـ تنظيميا ومعالجتيا، لنقؿ الفيـ والخبرة والتعمـ المتراكـ، و

 التي تطبؽ لحؿ مشكمة معينة، أو القياـ بالنشاط الراىف.
  مفيومة، محممة  أو ىي معمومات ،للبستخداـ في حؿ مشكمة معينةالمعرفة ىي معمومات منظمة قابمة

 ومطبقة.
 الشخصنةكما أف ىناؾ تعريفات أخرى قائمة عمى المعرفة الضمنية في رؤوس الأفراد ) مدخؿ 

Personalization   مثؿ: فنجد بعض التعاريؼ  (القائـ عمى الأفراد ومعرفتيـ 
 تقدـ إطارا لتقييـ  المعرفة ىي المزيج السائؿ مف الخبرة والقيـ والمعمومات السباقة والرؤى الخبيرة التي

 وتقرير الخبرات والمعمومات الجديدة.
 . (2008)نجـ،  المعرفة ىي ما يبقى في رؤوس الفرد 

 : تصنيف المعرفةالمطمب الثاني
يرى ) نجـ عبود نجـ ( أف المعرفة معارؼ أي أنيا ليست نوعا واحدا متجانسا ونمطيا، كما أنو 

 واحد .ليس ليا شكؿ محدد ولا يمكف وضعيا في إطار 
لقد قدمت تصنيفات عديدة مف قبؿ المختصيف في إدارة المعرفة حيث مف أقدميا وأىميا ما قدمو ميشيؿ 

فقاؿ " إننا نعرؼ أكثر مما نستطيع أف ، حيث ميز بيف المعرفة الصريحة والضمنية (M.Polany ) بولاني
 .الآخريف بالضبط كيؼ نعممو "نقوؿ للآخريف، كما يمكف أف نعمؿ أشياء بدوف أف نكوف قادريف أف نخبر 

 وفي ما يمي تعريؼ لمصنفيف :
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  المعرفة الصريحة(explicit knowledge ) :  ،ىي المعرفة الرسمية، القياسية، المرمزة، النظامية
الصمبة، المعبر عنيا كما وقابمة لمنقؿ والتعميـ. نجدىا في أشكاؿ الممكية الفكرية المحمية قانونا أو 

 أو حقوؽ النشر، ...براءات الاختراع 
 المعرفة الضمنية (tacit knowledge ) :  ىي المعرفة غير الرسمية، الذاتية، المعبر عنيا

 .توجد في عمؿ الأفراد وفرؽ العمؿ بالطرؽ النوعية والحدسية غير القابمة لمنقؿ والتعميـ .
 حيث تصنؼ المعرفة إلى:وىناؾ التصنيؼ الذي يتدرج مف المعرفة الإجرائية وصولا إلى معرفة الأغراض 

 : تتعمؽ بمعرفة كيفية القياـ بالأشياء.( Know – How ) المعرفة الإجرائية أو معرفة كيؼ .1
: تذىب إلى ما بعد الميارات الأساسية وتحقيؽ  ( Know – What )المعرفة الإدراكية أو معرفة ماذا .2

 الخبرة الأعمى في معرفة الموضوع ونطاؽ المشكمة.
بينية عبر : تتطمب فيما أعمؽ لمعلبقات ال( Know – Why )أو معرفة لماذا  المعرفة السببية .3

 .مجالات المعرفة
ماعية توجو ت: تتطمب مجموعة سياقية اج( Care – Why )معرفة الأغراض أو الاىتماـ بمماذا  .4

 (2008)نجـ،  .شكؿ مباشر أو خفيب
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 المبحث الثاني: إدارة المعرفة 

 المعرفة إدارة مفيومالمطمب الأول: 
 نلبحظ أف الباحثيف لـ يتفقوا عمى تعريؼ لذلؾ وفيما يمي بعض التعاريؼ الأكثر تداولا:

  إدارة المعرفة ىي العممية المنيجية لتوجيو رصيد المعرفة وتحقيؽ رافعتيا في البنؾ، فيي تشير بيذا
البنوؾ الأخرى تقميدىا أو  المعنى إلى المعرفة الخاصة بعمؿ الأشياء بطريقة كفوءة وفعالة بحيث لا تستطيع

 استنساخيا لتكوف المصدر الرئيسي لمربح.
 .نشائيا  إدارة المعرفة ىي العممية المنيجية المنظمة للبستخداـ الخلبؽ لممعرفة وا 
 ىي الجيد المنظـ الواعي مف البنؾ مف أجؿ التقاط وجمع وتصنيؼ وتنظيـ وخزف كافة  إدارة المعرفة

بنشاطو وجعميا جاىزة لمتداوؿ والمشاركة بيف أفراده وأقسامو ووحداتو، بما يرفع أنواع المعرفة ذات العلبقة 
 (2008)نجـ،  مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والأداء التنظيمي.

 .(2007)الممكاوي،  إدارة المعرفة ىي الممارسات والتقنيات التي تسيؿ توليد وتبادؿ المعرفة 
جيود المبذولة مف المديريف لغرض تنظيـ وبناء رأس ماؿ لمبنؾ ال :ىيدارة المعرفة نستخمص مما سبؽ أف إ

 .مف الموارد المعموماتية أو يمكف أف نسميو برأس الماؿ الفكري الذي يمثمو البنؾ
  عمميات إدارة المعرفةالمطمب الثاني: 

ولا عمى  لا يوجد اتفاؽ بيف العمماء والباحثيف في مجاؿ إدارة المعرفة عمى عدد معيف لعمميات المعرفة
ترتيبيا، وعموما تتطمب الإدارة السميمة لممعرفة، الاىتماـ بيا، وحصرىا وتطويرىا مف خلبؿ زيادة الرصيد 

المعرفي المتاح لمبنؾ، وحسف الاستفادة منو، وىذا يتطمب مف إدارة المعرفة في أي بنؾ الاىتماـ المنفصؿ بما 
 لا يقؿ عف أربع عمميات مختمفة تشمؿ:

 المعرفة المتوفرة والمطموبة. اكتشاؼ وتحديد 
 .حيازة ىذه المعرفة وامتلبكيا فعلًب 
 .التأكد مف تعميميا عمى الذيف يحتاجوف إلييا عبر المشاركة بيا 
 .(2009)العمي، عامر، و العمري،  استخداميا فعلًب في تعزيز عمميات وفعاليات البنؾ 

ماذج إدارة المعرفة انطلبقا مف أىـ عمميتيف ( عمى العمميات التي ركزت عمييا أغمب ن واعتمد ) الكبيسي
جوىريتيف )ىما تشخيص المعرفة وتحديد الأىداؼ( لا سيما أف عمميات توليد المعرفة وخزنيا وتوزيعيا 

)الكبيسي، إدارة المعرفة،  وتطبيقيا لا تجرى اعتباطا بؿ في ضوء تشخيص المعرفة المطموبة وتحديد أىدافيا.
2014) 

 ح لعمميات إدارة المعرفة:و في ما يمي توضي 
الأمور الميمة  يعد تشخيص المعرفة مف( Knowledge Identification ):   تشخيص المعرفة ( أ

وضع السياسات وبرامج العمميات الأخرى  في أي برنامج لإدارة المعرفة، وعمى ضوء ىذا التشخيص يجري
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خلبؿ مقارنتيا بما ىو مطموب يمكف تحديد ف نتائج عممية التشخيص، معرفة ما نوع المعرفة المتوافرة ومف لأ
 .الفجوة

وعممية التشخيص أمر حتمي لاف اليدؼ منيا ىو اكتشاؼ معرفة البنؾ، وتحديد الأشخاص الحامميف ليا، 
 .ومواقعيـ كذلؾ تحدد لنا مكاف ىذه المعرفة في القواعد

نما أف المعرفة ىي ليست فقط غير ممموسة  إلى ( 2008 )نجـ،ويشير  قابمة لمتعبير عنيا في الغالب، غير وا 
 أكثرالقائمة عمى المعرفة ستحصؿ عمى عائد  بنوؾف الإف ، ليذاالأفرادف المعرفة الضمنية ىي في رؤوس أو 

المعرفة وبناء خرائط المعرفة التي تحدد وتصؼ المسارات المؤدية  أوعيةوقتيا في  بكثير في عممية استثمار
 لييا.إوسيولة الوصوؿ  ياالمعرفة فيإلى 

دارتياالمعرفة أف  البنوؾ تدرؾDefine Knowledge Goals ):  ( تحديد أىداف المعرفة  ( ب  وا 
بدوف تحديد و معينة  أىدافاليذه الوسيمة أف  أيضاالمنظمة، وتدرؾ  أىداؼليست اليدؼ، بؿ وسيمة لتحقيؽ 

لمعمميات  الأساليبمد المعرفة المحددة تعت أىداؼوفي ضوء  ،مربكة تصبح مجرد كمفة وعممية الأىداؼتمؾ 
المعرفة، تسييؿ العمميات، وخمؽ  إدارة أىداؼومف  .مثؿ التوليد والخزف والتوزيع والتطبيؽ الأخرى المعرفية
وتسييؿ عمميات  ، والتوجو نحو الزبوف،الإبداع، وتسييؿ ووعمميات ومشكلبت، البنؾ مجالات عمؿ إلىالوضوح 

 .التخطيط والتنبؤ
إف توليد المعرفة يعني إبداع المعرفة ويتـ ذلؾ :   ( Generating Knowledge )توليد المعرفة ( ت

لتوليد رأس ماؿ معرفي جديد في قضايا وممارسات  مف خلبؿ مشاركة فرؽ العمؿ وجماعات العمؿ الداعمة
يجاد الحموؿ تكار ومستمرة، حيث أف المعرفة والاب ابتكاريوليا بصورة  جديدة تساىـ في تعريؼ المشكلبت وا 

)العمي،  مصدر للببتكار والابتكار يعود ليصبح مصدراً لمعرفة جديدة. فالمعرفػة ،ية مزدوجػة ذات اتجػاىيفعمم

 .(2009عامر، و العمري، 
 وتجب الإشارة إلى أف عممية توليد المعرفة يجب ألا تقتصر عمى إدارات البحث والتطوير بؿ يجػب أف

آخروف يرى  إف الأفراد فقط ىـ الذيف يولدوف المعرفػة، حيػث ، أيبالبنؾتمتد إلى كؿ مجالات العمؿ والخبرة 
توفير البيئة المناسبة التي تحفز وتدعـ  ستطيع توليد المعرفة بدوف الأفراد ولذلؾ يجب عميويلا  بنؾال أف

 .نشاطات توليد المعرفة التي يقوـ بيا الأفراد
المستوى  واء عمػى المسػتوى الفػردي أو عمػىتوفير البيئة الملبئمة لتوليد المعرفة س بنؾولكي تستطيع ال

 الجماعي يجب توافر العناصر التالية: 
 .الاتصاؿ والتفاعؿ بيف الأفراد1) 
 .الشفافية وتقميؿ الحواجز2) 
 .التكامؿ بيف الخبرات3) 
، والإدامة ، وتعني عمميات الاحتفاظ( The Storage of Knowledge ):  خزن المعرفة ( ث

 فالبنوؾالذاكرة التنظيمية،  أىمية إلى والاسترجاع، والتخزيف، وتشير عممية خزف المعرفةوالبحث، والوصوؿ، 
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، لآخر أوالذيف يغادرونيا لسبب  الأفرادمف المعرفة التي يحمميا  تواجو مخاطرة كبيرة نتيجة لفقدانيا لمكثير
 وارف العمؿالتي تعاني مف معدلات عالية لد بنوؾالمعرفة ميماً جداً لاسيما لم وبات خزف

ف ىؤلاء المعرفة فييا، لأ والتي تعتمد عمى التوظيؼ والاستخداـ بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية لتوليد
)الكبيسي، إدارة المعرفة،  . فتبقى مخزونة في قواعدىا الموثقة أمامعرفتيـ الضمنية غير الموثقة معيـ،  يأخذوف
2014) 
بالاستخداـ  المعرفة بوصفيا موجودا تزداد( Knowledge Distribution ):  توزيع المعرفة ( ج

 ىسعتوتتعاظـ لدى كؿ منيـ، لذا  تنمو الأشخاصوالخبرات والميارات بيف  الأفكاروالمشاركة، وبتبادؿ 
 الآتية:ىذه العممية تمؾ العمميات التي تشمؿ المصطمحات  تشجيع المشاركة، وتندرج ضمف إلى البنوؾ

)العمي، عامر، و ويؤكد  (2014)الكبيسي، إدارة المعرفة، . والتدفؽ، والنقؿ، والتحريؾوالمشاركة،  التوزيع والنشر،

ذا إنو ا  ولد عائدا مقابؿ التكمفة، و يلف  فإنوالمعرفة بشكؿ كفؤ  بتوزيع البنؾقـ يلـ  إذانو أ عمى (2009العمري، 
 لى توزيعإنو ما زاؿ يتطمع إالالكترونية، ف الأدواتالمعرفة الواضحة عبر استخداـ  كاف مف السيؿ توزيع

 .المعرفة الأكبر لإدارةالمعرفة الضمنية الموجودة في عقوؿ العامميف وخبراتيـ، وىو ما يشكؿ التحدي 
 المعرفة ىوإدارة اليدؼ والغاية مف  إف  ( Knowledge Application ):تطبٍق الوعزفت ( ح

 الآتية:تطبيؽ المعرفة المتاحة، وتندرج ضمنيا المصطمحات 
عادةتعماؿ، الاس خدـ المعرفة المتوفرة في تتس الإدارة الناجحة ىي التيف، والتطبيؽ، والاستفادةالاستعماؿ،  وا 

 .لحؿ مشكمة قائمة أولتحقيؽ ميزة ليا  تفقد فرصة استثمار توافرىا أفالوقت المناسب، ودوف 
ع شطة ولذلؾ لا بد مف إجراء جمينبكامميا عمى الأأنو يجب تطبيؽ المعرفة  (2009)العمي، عامر، و العمري، يرى 

المديريف أف يبذلوا جيوداً جبارةً لنشر ثقافة منظمة تدعو  عمميات المعرفة السابقة، ولتحقيؽ ذلؾ ينبغي عمػى
 .إلى تطبيؽ فعاؿ لممعرفة

 كما أف تطبيؽ المعرفة يؤدي إلى عممية التعمـ، أي أنو يأتي عف طريؽ التجريب و التطبيؽ مما يحسػف
 .معرفة ويعمقيامستوى ال
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العمميات الرئيسة والفرعية لإدارة المعرفة ونماذج الآليات والتقنيات المستخدمة  (01) الجدوؿ
 لكؿ منيا

 نماذج التقنيات نماذج الآليات العمميات الرئيسة والفرعية
 
 
 

 اكتشاؼ
 المعرفة
 

 التركيب
 ) المعرفة الصريحة (

 

 عبر الشبكة قواعد بيانات، بيانات اجتماعات ومحادثات 
 تقارير عف أفضؿ الممارسات جيود جماعية لإعداد الوثائؽ

 مستودعات المعمومات وثائؽ
 التنشئة

 الضمنية ( ) المعرفة
 

 مؤتمرات عبر الشبؾ مناقمة عامميف 
 مناقشات الكترونية مؤتمرات 

 مؤتمرات فيديوية جمسات عصؼ دماغي
 
 

 الإحاطة
 بالمعرفة

 التجسيد
 الضمنية ( معرفة) ال

 

 نظـ خبير، محادثة جماعية نماذج 
 محادثة جماعية تقارير بالممارسات الأفضؿ
 قواعد بيانات بأفضؿ الممارسات تقارير الدروس المتعممة

 
 

 التذويت
 الصريحة ( ) المعرفة

 اتصالات عبر الحاسوب التعمـ مف خلبؿ التنفيذ، الملبحظة
 تعمـ حاسوبيةأنظمة  تدريب في الوظيفة

 نظـ محاكاة حاسوبية تعمـ بالملبحظة، جمسات نقاش جماعية

المشاركة 
 بالمعرفة

 
 التنشئة الاجتماعية

 مؤتمرات عبر الشبكة مناقمة العامميف، مؤتمرات
 مناقشات الكترونية جمسات عصؼ ذىني، مشاريع تعاونية

  
 
 التبادؿ

 الصريحة ( ) المعرفة

 بالممارسات الأفضؿ قواعد بيانات مذكرات 
 برامج لتحديد مواقع الخبرة أدلة وكتيبات
 أدوات لمساعدة الفرؽ رسائؿ
 تسييلبت في شبكة الانترنت عروض
 مستودعات المعرفة 

 تطبيؽ
 المعرفة
 المكتشفة
 في حؿ
 المشكلبت

 
 التوجيو

 وسائؿ مسؾ ونقؿ معرفة الخبراء علبقات السمطة
 لكشؼ عف المشكلبتآليات ا موظؼ مساعد

 تحميؿ )عقمي( لحالات مراكز الدعـ )لدعـ الأفراد(
 نظـ دعـ القرارات 

 
 
 

 الروتيف

سياسات المنظمة )إصدار سياسات 
 جديدة (

 نظـ خبيرة، نظـ معمومات إدارية
 

جراءات العمؿ )وضع إجراءات  معايير وا 
 عمؿ

 لاعتماد المعرفة الجديدة (

 المواردنظـ تخطيط لاستخداـ 
 

 (2009)العمي، عامر، و العمري، المصدر: 
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 : الإطار المفاىيمي لإدارة مخاطر المعرفةالثالث المبحث
إف إدارة مخاطر المعرفة ىي مجاؿ ناشئ بالبحوث الأكاديمية إذ يتكوف مف حقميف منفصميف ىما 

دارة المعرفة، حيث  حاولت توظيؼ المعرفة في شيدت البنوؾ العديد مف الدراسات التي إدارة المخاطر وا 
عممية اتخاذ مختمؼ القرارات التي تصب في التخفيؼ مف حدة المخاطر المتوقعة في خضـ ممارستيا 

لنشاطاتيا اليومية المعتادة باستعماؿ تنقيب البيانات لاكتشاؼ المعرفة، ومجتمعات الممارسة وخرائط المعرفة، 
 وشبكة الانترنيت.

التركيز عمى الزبائف، وتصنيؼ المخاطر وتقدير الخسائر، وتحتاج ىذه  تنقيب البيانات، وسيمة لدعـ  - أ
 .الإجراءات لملبئمتيا مع الأىداؼ الإستراتيجية كجزء مف برنامج إدارة المعرفة

 .إعداد مجتمعات ممارسة وتكتلبت الخبرة، لنقؿ المعرفة مف الخارج في عممية إدارة الخطر التأميني - ب
لييكمية وتقاسـ المعرفة الضمنية عبر بوابات المعمومات والمعرفة الداخمية استخداـ الخرائط المفاىيمية  - د

 وخدمات الويب وتشابؾ عوامؿ التكنولوجيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة.

 ول: إدارة المخاطرةالمطمب الأ 
ىماؿ الجانب  ا بالخسائريبي عبر ارتباطإدارة المخاطرة عمى الجانب السم تعاريؼ ركزت معظـ وا 

 بمعنى أفا يا ذاتيطبيعت المخاطرة في مف صعوبة تعريؼالمكاسب، وتك أو الأرباح أو الفرص مثؿيجابي الا
ميا صعبة التفسير مما يجع ـو مالع فبمجموعة واسعة م والمجالات ومعقدة وترتبط الأبعادالمخاطرة متعددة 

 عمميا.
 تتضمف ىذه وتطوير إستراتيجيات لإدارتيا حيث لممخاطر إدارة المخاطرة ىي عممية قياس وتقييـ

الإستراتيجيات نقؿ المخاطر إلى جية أخرى وتجنبيا وتقميؿ آثارىا السمبية وقبوؿ بعض أو كؿ تبعاتيا، كما 
)جبرا، ييدؼ إلى التحكـ بالمخاطر وتخفيضيا لمستويات مقبولة.  يمكف تعريفيا بأنيا النشاط الإداري الذي

2015) 
دارتيا في البنؾ ىو المحافظة عمى أصولو وحمايتو مف الخسائر التي إف اليدؼ مف عمم ية ضبط المخاطر وا 

يمكف أف يتعرض ليا خلبؿ تقديـ الخدمات لمزبائف والعملبء وذلؾ بالنظر إلى أىمية ىذه الحماية وضرورتيا 
 وسلبمة وجودة أدائو، فإدارة المخاطرة تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التالية:في دعـ استمرارية البنؾ، 

تساىـ إدارة المخاطرة في خفض التباينات في الدخؿ الناتج عف الخسائر المرتبطة بالمخاطر إلى أقؿ  .1
 مستوى ممكف، مما يؤدي إلى استقرار الأرباح والمكاسب.

 جموعة مع نيج منضبط بقبوؿ معدلاتارة المخاطر في جميع أنحاء المخمؽ ثقافة احترافية لإد .2
جراءات عمؿ وسقوؼ حدود شاممة عمى مستوى المجموعة  .مخاطر مقبولة قائمة عمى سياسات وا 

 .تأىيؿ الموظفيف مينيًّا وتوفير تدريب مستمر .3
  .الموظفيفالفصؿ الواضح والدقيؽ بيف واجبات وخطوط تسمسؿ المسؤولية بيف  .4

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9
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 الخيارات الإستراتيجية لإدارة المخاطر (02) جدوؿال
 الأفعاؿ المفسرة الخيار الاستراتيجي

 الانسحاب، آو عدـ الدخوؿ السوؽ، أو إيقاؼ النشاط التجنب
 الانتظار والرؤية، آو تأجيؿ القرارات والإجراءات التأجيؿ

علبجية لتقميؿ  امجتحسيف معايير المنع، والمراقبة، ومخاطر المقصد وتطبيؽ بر  التقميؿ
 المخاطر إلى أقؿ مستوى متنبأ بو ممكف

 التأميف المقيد )الداخمي(، و/أو تحمؿ المخاطر الاحتفاظ أو الاستبقاء
 التأميف الخارجي النقؿ 
 المشاريع المشتركة مع بنوؾ أخرى المشاركة

 تقييد الضرر التسكيف أو التيدئة
 (2018ة، )إسماعيؿ و سعدوف، إدارة مخاطرة المعرف

 
ونظرا لأف ىذه الخيارات ليست مانعة لمتبادؿ، فيمكف دمجيا. وغالبا ما تكوف ىناؾ حاجة إلى معرفة الخبير، 

 وخبرتو لعمؿ تحميؿ المجازفة، وتقويـ المخاطر، وتعريؼ مقاييس مراقبة المخاطر.
للبتأكد بشاف الأحداث جؿ الحد مف اأالقرارات مف  وعرفت إدارة المخاطرة عمى أنيا محاولة اتخاذ أفضؿ

)إسماعيؿ و سعدوف، إدارة مخاطرة  المستقبمية عندما تكوف المعمومات غير مكتممة وغير واضحة أو قيد المناقشة.
 (2018المعرفة، 

 : إدارة مخاطرة المعرفة:المطمب الثاني
جميع المنظمات سواء أكانت منظمات ربحية أو غير ربحية، وبغض النظر عف نموذج أعماليا، 
تواجو مجموعة متنوعة مف المخاطر المرتبطة بالمعرفة، وتواجو عدة حواجز لإدارة معرفة فاعمة والتي تـ 

 .تناوليا في الأدبيات الحديثة، والحواجز الأكثر أىمية لمنظمات المعرفة

  :بنكضعف أو فقدان سياسات المعمومات لم -أ 
، دوف بنؾداخؿ ال الأعماؿوحدات تصيب العديد مف  أفيمكف  يحدث ىذا الحاجز قضية منيجية

البيانات ببنائو نظـ معرفة إقطاعيات مجموعة متضاربة مف  بنؾصبح الفي، اهمعمومات عمى مستو  سياسات
، فاف استخداـ الأمفقائمة عمى مواصفات وقواعد خاصة بو وبدوف سياسة عمى مستوى المنظمة تتضمف 

 الأىداؼتحقيؽ  خفؽ فيي ونإلة المخاطرة، ففي حا بنؾديرىا اليمصادر المعمومات التي  وتعريؼ
 لأعمالو. الإستراتيجية
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  دوران الموظفين: -ب 
، وىـ عرضة بني منتجات وحكمة وخبرة موظفيوي لأنو واجو مخاطرة استنزاؼ الموظفيف،ي بنؾكؿ 

يؤدى  مما %20 – 5يكوف صحياً، في حدود  أفالمخاطرة، بعض دوراف العمؿ يمكف  بشكؿ خاص ليذه
 وأالمعرفة فيو  أصوؿتتسرب أف يمكف  البنؾف إىذه النسبة ف قؿ مفأ آو أعمىلكف  بنوؾالنمو وتحفيز ال إلى
اضطرابات في العمميات العامة وخمؽ المعرفة في المغادريف  حيث يتسبب الموظفيف، تتياوف بالمخاطرةأف 

يد الأفراد الذيف يجري التركيز مؽ عممية لمساعدة البنوؾ لتحدى خموقد ركزت عدة بحوث ع، لأخرمف وقت 
ؿ ى نقمعؿ أف يغادروا مؤسساتيـ . فاحتمالية ترؾ الفرد لبنكو مع قدرتو الحاسمة قب يـبمعرفت عمى الإحاطة

)إسماعيؿ و سعدوف، إدارة مخاطرة المعرفة،  .ىالمعرفة لتخفيؼ المخاطرة ليس كافيا لمبنؾ ولا يعد ضمانا بأنيا لا تنس
2018) 
 إلى إمكانية تحويل البيانات: الافتقار  -ت 

ؼ غالباً ما تفشؿ في تمبية جودة راطحد الأأيتـ خمقيا مف  ف البيانات التيأب( Loshin ) يشير 
 ، لكنياأنشأىاجودة نظرية تتناسب مع احتياجات الذي  أقصىالبيانات لدييا  أف ، أيالآخريفاحتياجات 

ربما يكوف  الأخرالطرؼ  ف، لأبنؾت التي تواجو أي خطر التحدياأف، ولعؿ ىذا واحد مف يخر تخفؽ مع الآ
بالتواصؿ  التعامؿ بنجاح مع ىذه المسالة، عف طريؽ القياـ بنؾويمكف لم. الزبوف الذي يدفع مقابؿ المعرفة

العامميف  للؤفرادالمعمومات/المعرفة  الجيد وتبادؿ المعمومات مع المورديف والزبائف ومحاولة استباؽ متطمبات
 .والزبائف

 المدى الافتراضي القصير لمنتجات المعرفة:-ث 
جؿ أيسارعوا في عممية صنع القرار مف  أف عمى المديريف ، يجبالأعماؿكازدياد سرعة قياـ 

 ف المعرفة عمرىا الافتراضيرىا بسرعة تتجاوز ىذه الوتيرة. لأعمى المعرفة ونش ينبغي الحصوؿو البقاء، 
الافتراضي عندما يطوروا  المعرفة لمتعامؿ مع تقمص المدى نتاجإمحدود، وينبغي عمى الإدارة العميا 

 .ىذه المخاطر إدارةفي  يساعد أفالتواصؿ مع الزبائف يمكف كما أف  ،المنتج إستراتيجية
  طبيعة التحدي من خبراء المعرفة: -ج 

ثـ  خدمة، أومنتج  إلىالحصوؿ عمى الموارد وتحويميا ي ى الأساسية الأعماؿ، تحديات بنؾ لأي
 مف الخبرة الجماعية تأتيالمعرفة  لإنتاجالتكاليؼ، المواد الخاـ  بأقؿ متزايد و تكرار ىذه العممية بشكؿ

المعرفية لا يمكف زراعتيا وتنميتيا  وبصورة خاصة الخبراء، ىذه الموارد لبنؾوالبصيرة والتفاعؿ بيف موظفي ا
المتباينة مف المواقع الجغرافية والميارات والثقافات الطبيعة ف بصورة فورية، بؿ يتـ توليدىا مع مرور الوقت،

كبر لتقنيات التعاوف التي تعتبر ضرورية جدا لخمؽ أتقدـ تحدي  الأفرادمجموعة متنوعة مف  والخمفيات مف
 .المعرفة
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  حصانة الممكية الفكرية: -ح 
كوف محسنة مف قبؿ ف تأسوءا  والأكثربسرعة،  ، والتصاميـ والمعداتالأعماؿيجري تقميد عمميات 

 .مع المجوء القانوني المحدود الأحياف المنافسيف، في كثير مف
معرفة ما، الذي  أوالمعرفة  معرفة كيؼ، ىي ميزة سيمة الاحتفاظ نسبياً مقابؿ محتوى أوت المعرفية االخبر 

تصميـ ف يكوف محتوى المعرفة مناسب لأالمنافسة ينبغي  عمى اقادر  بنؾظؿ اليىو عرضة للبنتياؾ، ل
 فضلب عف ذلؾ تكامؿ خبرات المعرفة لتنفيذ بشكؿ صحيح، فمجرد الاعتماد عمى الخدمات، أوالمنتجات 
 .لتقميده مف قبؿ المنافسيف امفتوح بنؾالعظيمة يترؾ ال الأفكار
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 لمبنوك يالتوجو الاستراتيج :المبحث الرابع
وذلؾ نتيجة لمتغيرات والتطورات  ،طورا كبيرا خلبؿ السنوات السابقةشيدت مفاىيـ الإستراتيجية ت

 .، مما أسيـ في تزايد أىمية مفيوـ الإستراتيجيةسريعة في البيئة المحيطة بالبنوؾال
إذ عرفت عمى أنيا "اتخاذ القرارات طويمة الأجؿ الموجية نحو تحقيؽ أىداؼ البنؾ مف خلبؿ دراسة عوامؿ 

مع الفرص والتيديدات في البيئة المحيطة بو، مما  القوة والضعؼ في بيئة البنؾ الداخمية، وربطيا وتكيفيا
 .(2004) الصميدعي ، في مجاؿ عممو  يعزز موقفو التنافسي

إف التوجو الاستراتيجي ىو مدخؿ محدد لمبنؾ، يقوـ مف خلبلو بتنفيذ خططو لتحقيؽ مستويات أداء متفوقة 
وؿ إلى الأداء المتفوؽ والمستمر في سير بالمقارنة مع المنافسيف، وىو منيج محدد يقوـ البنؾ بتطبيقو لموص

 (Gatignon& Xuereb,1997)   .عممو
، وىذا السبب الرئيسي لتبايف البنؾ لإستراتيجيةالتوجو الاستراتيجي يعمؿ عمى تحديد الخطوط العريضة  إف

 (Slater & Olson:2001) مختمؼ البنوؾ .مستويات الأداء بيف 
التخطيط يعبر عف إستراتيجية البنؾ التي تتضمف جزئيف ىما يمكف وصؼ التوجو الاستراتيجي بأنو 
 (2010)الخفاجي،  الاستراتيجي كجزء أوؿ والتنفيذ والرقابة كجزء ثاف.

  لمبنوك مفيوم التوجو الاستراتيجيالمطمب الأول: 
، ؤثر في كيفية تفكير وعمؿ الإدارة، لأنو ي البنوؾ يعد التوجو الاستراتيجي مفيوما يؤثر عمى أداء
ويجمع بشكؿ مستمر معمومات عف حاجات  البنؾكما يعد التوجو الاستراتيجي ذا فائدة لأنو يركز أولا عمى 

الفئات المستيدفة وقدرات المنافسيف وثانيا استخداـ ىذه المعمومات لتوليد قيمة عالية لممستيمكيف بشكؿ دائـ. 
 (2017)شونة، 

الاستراتيجي  والتوج إف، لأساس الذي يقوـ عميو الأداء المتميزغالبا ما يعد مفيوـ التوجو الاستراتيجي حجر ا
 .وردود أفعاليـ لمتطورات والتغييرات البيئية بمؤسساتيـلمبيئة المحيطة  البنوؾيعكس مستوى إدراؾ مديري 
، الخارجية تدرؾ تماما ما غاياتو وما مجالات نشاطاتو البنؾالعميا في  الإدارةإف التوجو الاستراتيجي يجعؿ 

فيده في التعرؼ عمى بنيتو وبيئتو في الداخؿ ي، و قدميايومف المستفيديف مف الخدمات والمنتجات التي 
تبعيا، والأطر الفمسفية التي تحكـ أساليبو في اتخاذ القرار، واحتياجاتو البشرية والمادية، يوالسياسات التي 

 (2019)إسماعيؿ و سعدوف،  . والمتطمبات الشمولية لمتطوير
 الإداراتعمى  و، ولذا فإنقناعة وفكر وقيـ الإدارة العميا لتوجو الاستراتيجي ىو في الحقيقة ثقافة تقودىاإف ا

روع بتطبيؽ المش باستمرارالعميا أف تكوف نشطة في بناء ىذه الثقافة، وأف نظاـ قيـ التوجو الاستراتيجي ييتـ 
لطمبة ومشاركة الموظفيف واتخاذ القرارات ، وكذلؾ حوؿ تمبية احتياجات ابنؾتمو المشروع في أعماؿ ال

رساء رؤية طويمة الأمدالمرتكزة عمى البيانات وتعزيز العمؿ  ذا لـ يحظ التوجو الاستراتيجي الجماعي وا  ، وا 
بالاىتماـ مف قبؿ الإدارة العميا فإف عممية بناء جماعة ناجحة حوؿ مجموعة مف القيـ ستكوف بطيئة وموجعة 

 (2021 )زكرياء، .وغير فعالة
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  لمبنوك التوجو الاستراتيجي مكونات: ثانيالمطمب ال
الرؤية،  ،أشار أغمب الباحثيف إلى أربعة مكونات أساسية لعممية التوجو الاستراتيجي ألا وىي

 الرسالة، الأىداؼ ثـ القيـ والمبادئ وفيما يمي تفصيؿ لذلؾ:
 : لمبنك الرؤية المستقبمية أو الرؤية الإستراتيجية  -1

نحو تحقيؽ جوانب نجاح وتميز  البنؾة عف التطمع المستقبمي الذي يحدد توجو ورغبة ىي عبار 
و بالرغـ مف صعوبتيا إلا أنيا عامؿ ميـ لتحقيؽ إدارة إستراتيجية فعالة لكونيا تجيب عمى   ،مستقبلب مرغوبة

ولكف ىذا لا  ت الخطرأسئمة إستراتيجية أساسية تتعمؽ بحياة البنؾ و نشاطو، فبدوف تبني رؤية، تزيد احتمالا
 (2012)الزريقات، يعني زواؿ البنؾ في حالة عدـ تبنيو لرؤية إستراتيجية. 

حد مداخؿ أ"، كما تعتبر ستراتيجي"ىي:" النتاج الممموس مف التفكير الاالرؤية الإستراتيجية "عممية فكرية" أي 
 لبعض عمى أنيا:   . و يعرفيا االتخطيط الاستراتيجي المعتمد عمى نظاـ السيناريوىات "

" فكرة عامة مجردة و قريبة مف الحمـ الإنساني، تشكؿ منظور مستقبمي لإدارة البنؾ و العامميف فيو تتضمف 
 :  أيضا يمكف تعريؼ الرؤية. و "عادة طموحو المستقبمي ) ما يطمح لموصوؿ إليو في المستقبؿ(

 ". نجازاتوا  لواقع مف خلبؿ أعمالو و رض اأإلى تحقيقو في  البنؾسعى يبالحمـ المستقبمي الذي " 

 :نستخمص أىم خصائصيا  مرؤية المستقبميةل خلال التعاريف المتداولة منو 
 .أف تتصؼ بالوضوح  
  البنؾعمؿ بو يأف تكوف ذات معنى ومغزى لمسوؽ الذي.  
 .أف تتطمع إلى المستقبؿ وأف تأخذ الماضي في اعتبارىا  
 عمى قدر مف التحدي. أف تتسـ بالاستقرار النسبي والاحتواء  
 .أف تستيدؼ حفز العامميف، وأيضا العملبء  
 .أف تتصؼ بالإيجاز والتعبير عف التفوؽ والتقدـ المستمر  

 :بنكرسالة ال  -2
 في السبب"  :بأنياالبنؾ بصفة عامة  رسالة تعرؼالبنؾ، حيث  تحدد الرسالة مجاؿ نشاط وعمؿ

 و خدمات ومنتجات لأنشطة تدقيقا أكثر وصؼ وىي ،رهار واستم وجوده مبرر أي ،" منو والغرضالبنؾ  وجود
 :التالية التساؤلات عمى الإجابةلبنؾ ا رسالة وتحاوؿ. الأساسية وقيمو البنؾ

  ؟ مستقبلا ؤديياسوف ي التي الأعمال ىي ما و ؟البنك  نشاط مجال ىو ما 
رسالة البنؾ نادرا ما يتغير، وكذلؾ فإف تعد الرسالة جزءا حيويا مف مكونات ىوية المنظمة وبالتالي فإف نص 

 (2009)حمداف و وائؿ، الطبعة العربية . الرسالة تمثؿ الأساس المنطقي النيائي لوجود البنؾ
رسالة البنؾ بأنيا: " تمؾ الخصائص الفريدة في البنؾ و التي تميزه عف غيره مف المؤسسات  Pearceو يعرؼ 

: " تمؾ الصفات المميزة ) الفريدة( التي يضعيا البنؾ لنفسو لتميزه عف فيرى بأنيا Thomasالمماثمة لو "، أما 
 البنوؾ الأخرى".
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 البنؾ نستنتج الخصائص التالية:لرسالة ومف جممة التعاريؼ المتنوعة 

 .أف تكوف جامعة وسيمة الفيـ 
 لمبنؾ الرئيسيةمجالات الأعماؿ  أف تكوف مكونة مف فقرة واحدة تصؼ.  
  يريف عند صياغة إستراتيجية البنؾوتوجيو المدأف تعمؿ عمى إرشاد. 
  حتى يمكف تحقيقيا. البنؾأف تكوف واقعية تتناسب مع إمكانيات  
  بلبغ العامميف بيا عمى المستوى الداخمي، كما يتـ توصيميا إلى عملبء وعمى البنؾ يتـ نشر الرسالة وا 

  نطاؽ واسع.
 خصائص المميزة التي تنفرد بتقديميا إلى العملبء، أف تكوف موجية نحو الأسواؽ والعملبء مركزة عمى ال

مكانية تعزيزىا مستقبلب.   (2009)حمداف و وائؿ، الطبعة العربية وا 
 أىداف البنك :  -3
 مفيوم الأىداف:  –  1 – 3

بأنو: " الوصوؿ إلى نتيجة ) أو نتائج ( مطموبة ومحددة، في وقت محدد، بشرط توفر  اليدفيعرؼ     
ىو النتيجة النيائية لأي نشاط ميما كاف نوعو، و يمكف  اليدفو  لمادية أو البشرية".الإمكانات سواء ا

 :التعريفاتاعتباره ترجمة رؤية و رسالة البنؾ إلى عناصر يمكف قياسيا، الجدوؿ الموالي يبرز أىـ 
 (: تعاريف مختمقة للأىداف13الجدول) 

 التعريــــف الباحث
Etzioni تحقيقيا البنؾحاوؿ يوبة صورة لحالة مستقبمية مرغ 
Ansoff  باتجاه الغرض المطموب البنؾقواعد القرار التي تمكف الإدارة مف توجيو و قياس أداء 
Ackoff بنؾالنتائج و الأوضاع الممكنة و السموكيات المرغوبة لم 
Drucker  إلى تحقيقيا لبنؾسعى ايالنتيجة المرغوبة التي 
Hussey  حاوؿ أف تحققو مف خلبؿ قراراتو.يفي المدى البعيد، و ىو ما  ؾالبنالسبب العاـ لوجود 

Brown et Mobery  لتحقيقيا، أو النيايات المرغوبة لمعمؿ التنظيمي البنؾسعى يالنتائج المستقبمية التي 
Glueck  في الوصوؿ إلييا مف خلبؿ وجود عممياتو البنؾسعى يتمؾ النيايات التي 
Argenti  البنؾجود السبب المستمر لو 
Brown  لتحقيقيا، و أنيا النيايات المرغوبة لمفعؿ التنظيمي البنؾسعى يالنتائج المستقبمية التي 
Daft  في الوصوؿ إلييا البنؾسعى يحالة مرغوبة 

Cetro et Peter  الجيود نحوىا البنؾوجو يالغايات التي 
Wheelen et 

Hunger 
 النتيجة النيائية لنشاط مخطط

 .183كاظـ نزار الركابي،  ، ص  :المصدر
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 تصنيفات الأىداف:  – 2 – 3
و التي تيدؼ إلى تعظيـ  الاقتصادية الأىدافيميز بيف نوعيف مف الأىداؼ ىما:  :Ansoffتصينف  -أ    

 التي تتعمؽ بخدمة المجتمع. الاجتماعية الأىدافكفاءة تحويؿ الموارد، و 
 نواع: ( أ03يميز بيف ثلبث ) :Guthتصنيف  -ب    

التي يتـ وضعيا عمى ضوء ما يتوقع الحصوؿ عميو مف موارد و إمكانيات مستقبمية، و ما  التفاؤلية الأىداف
 يظير مف فرص بيئية يمكف استثمارىا. 

 .صور ما سيمكف أف يحدث مف تيديداتالتي يتـ وضعيا في ضوء ت التشاؤمية الأىداف
 ء التصور المتوازف لمبيئة مف حيث الفرص و التيديدات. و ىي التي توضع في ضو  احتمالا الأكثر الأىداف
 الذي وضع عدة معايير في تصنيفو للؤىداؼ، حيث يرى أنيا تصنؼ:  :Ramizتصنيف  -ت

 فنجد أىداؼ قصيرة الأمد، متوسطة الأمد و طويمة الأمد.  :أولا عمى أساس البعد الزمني
ؼ عمى مستوى المنظمة، أىداؼ عمى مستوى و نجد فيو: أىدا :ثانيا عمى أساس المستوى التنظيمي

 الأقساـ، و أىداؼ عمى مستوى الوحدات. 
 نجد فيو أىداؼ تسويقية، إنتاجية....  :ثالثا عمى أساس الوظيفة

 قيم ومبادئ البنك :   -4
، الأولويات التي يمتزـ بيا صناع القرارات الإستراتيجية الفمسفةىي عبارة عف المعتقدات الأساسية، 

 الخارجي.الاجتماعية تجاه المجتمع  في أداء نشاطو ومسئوليتو البنؾتعبر أيضا عف نوايا  و، نؾالبداخؿ 
يد ىي مقياس يحدد سموؾ العامميف، وىي مصدر يتوقؼ عمييا نجاح البنؾ فميا تأثير كبير في عممية تحد

ر مف أكثر الأبعاد أىمية ، كما تؤثر في تحديد الأىداؼ فالقيـ والمبادئ تعتبالتوجو الاستراتيجي في البنوؾ
 وبالتالي تعتبر ركيزة أساسية مع باقي أبعاد التوجو الذي ينبغي لمبنؾ الوصوؿ إليو.

رغـ الاختلبؼ ما بيف الباحثيف في ترتيب مكونات التوجو الاستراتيجي إلا أنيـ يتفقوف عمى أف ىاتو 
 ئ .والمباد القيمثـ  الأىداف،  الرسالة،  الرؤيةالمكونات تتمثؿ في 

وقد أشار بعض الباحثيف إلى أف التوجو الاستراتيجي يبدأ أولا بتحديد الرؤية المستقبمية ثـ في إطار ىذه 
الرؤية تتحدد الرسالة، والتي تمثؿ مبرر مشروعية وجود البنؾ، وفي إطار كؿ مف الرؤية والرسالة يتـ تحديد 

لداخمية والخارجية وأخيرا تشتؽ الأىداؼ والغايات القيـ والمبادئ المعبرة عف تعامؿ البنؾ مع كافة الأطراؼ ا
 الإستراتيجية.
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 :تمييد
 الفلبحةفي إطار توطيد التكامؿ بيف النظري والتطبيقي، سنقوـ بدراسة تطبيقية عمى مستوى بنؾ 

و وكالة بدر  001بأدرار  المجمع الجيوي للبستغلبؿمف  خلبؿ كؿ مف   BADR ADRARوالتنمية الريفية 
 مدى تأثير مخاطر إدارة المعرفة عمى التوجو الاستراتيجي ليذا البنؾ.لمتعرؼ  ،أدرار

كغيره مف البنوؾ التجارية الأخرى، مؤسسة اقتصادية تسعى إلى تحسيف  والتنمية الريفية يعتبر بنؾ الفلبحة
ستعماليا العلبقات مع الزبائف، كما أنو ييدؼ إلى تحسيف مردوديتو عف طريؽ الحصوؿ عمى موارد جديدة لا

 كالقروض واقتراح خدمات مباشرة أو غير مباشرة لتساعد عمى الرفع مف أداء البنؾ.
الإشراؼ عمى تسيير ومراقبة الوكالات التابعة لو إذ نجد، وكالة  بأدرارمف مياـ المجمع الجيوي للبستغلبؿ 

 .406، وكالة أولؼ 254، وكالة رقاف 253، وكالة تيميموف 252أدرار 
لاشتمالو حيث يشيد ىذا الموقع حركة كبيرة  : تقع وسط مدينة أدرار قرب ساحة الشيداء252 وكالة أدرار

عمى مختمؼ المراكز الحيوية والمجمعات التجارية والإدارات وبجوار ىذه الوكالة توجد وكالات لبنوؾ أخرى 
،  BDL المحميةمية بنؾ التن ، BNAاىدضائشٛ، بنؾ الجزائر، البنؾ الوطني  CPAاىدضائشٛكالقرض الشعبي 

 .AGB BANCومؤخرا بنؾ الخميج 
 مف أجؿ تنظيـ البنؾ تـ اعتماد عدة أنواع مف الحسابات حيث نجد:

  خاص برجاؿ الأعماؿ. 300حساب جاري سمسمة 
  بالفائدة. 251حساب خاص بدفتر سمسمة 
  بدوف فائدة. 260حساب خاص بدفتر الادخار سمسمة 
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 المدير

خمية الشؤون  الأمانة
 القانونية

  مصمحة الشؤوف القانونية
 والمنازعات

  مصمحة صندوؽ
 المعمومات والأرشيؼ

 مصمحة التحصيلبت 

 نائب مدير الإدارة والمحاسبة
 وارد البشريةمصمحة الم 
  مصمحة الأمف والوسائؿ

 العامة
 مصمحة الإعلبـ الآلي 
 مصمحة المحاسبة والضرائب 
 مصمحة التحميؿ 
  مصمحة الميزانية ومراقبة

 التسيير

 نائب مدير أخطار القروض
  مصمحة المتابعة التجارية

 والتجارة الخارجية
  مصمحة متابعة ما قبؿ

 المنازعات
 مصمحة متابعة الضمانات 

 

 مدير الاستغلالنائب 

  مصمحة القروض والتجارة
 الخارجية

 

 مصمحة الحركة التجارية 
 

  مصمحة النقد و وسائؿ
 الدفع

111الييكل التنظيمي لممجمع الجيوي للاستغلال بأدرار   
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 ( 252ي لبنؾ الفلبحة والتنمية الريفية وكالة أدرار ) الييكؿ التنظيم

 

 

 

 

 

  

 

 مدير الوكالة

 المشرف الأمانة المشرف

 الواجية الخمفية الواجية الأمامية

الصندوق 
 الرئيسي

 خدمات حرة

ع الآلي لمنقودالموز   

 حسابات الحركة والاستثمار

 طبيعة البيانات المصرفية

 خدمات شخصية
 إرشادات الزبائن
1مكمف بالزبائن  
2مكمف بالزبائن  
3مكمف بالزبائن  

 مصمحة القروض
 مصمحة الصرف
 مصمحة الحافظة 
 مصمحة المقاصة

 مصمحة التجارة الخارجية
 مصمحة الشؤون القانونية

المحاسبة والمراقبة مصمحة 4مكمف بالزبائن   
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 : صلاحية أداة الدراسة.الأولالمبحث 

سيتـ في ىذا المبحث عرض وتحميؿ أداة الدراسة واختبار صلبحيتيا ابتداء مف صلبحية المجتمع  
لبحية الاستبياف ومرورا وصولا إلى اختبار صوكالة أدرار (،  –) بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية لمدراسة 

 باختبار صلبحية العينة لمدراسة.
 المطمب الأول: صلاحية مجتمع وعينة الدراسة.

في ىذا الجزء نقدـ المتطمبات التي تستوجب تجمييا في المجتمع والعينة حتى يكوناف قابلبف لمدراسة، 
 اسة. وحتى تكوف نتائج الدراسة مؤىمة لاعتمادىا كإجابة منطقية لإشكالية الدر 

 .مجتمع الدراسةأولا: صلاحية 
الميداف مصدراً لجمع البيانات عف طريؽ الاستمارات أو التعداد أو أخذ عينة مف  أرضتعتبر 

المجتمع الإحصائي ممثمة لكافة خصائص المجتمع، ولكي يكوف المجتمع المدروس مؤىلب لإجراء الدراسة 
 ىما خاصية التحديد وخاصية التجانس.الميدانية عميو يشترط أف يتسـ بخاصيتيف أساسيتيف 

 . خاصية التحديد:1
يقصد بالتحديد أف يكوف مجتمع الدراسة معروؼ ومحدد لمقارئ بحيث يمكف التمييز بسيولة بيف  

، كما يعني أف مجتمع الدراسة ىو مف إليوالعناصر التي تنتمي لمجتمع الدراسة والعناصر التي لا تنتمي 
وضوع الدراسة دوف سواه، وفي دراستنا الحالية حددنا مجتمع الدراسة بناء عمى يستطيع تقديـ إجابات عف م

 أدرار . –تنتمي لبنؾ الفلبحة والتنمية المحمية التي  الأفراد
 . خاصية التجانس:1

المجتمع ليـ نفس الفرصة في الإجابة عمى الأسئمة حسب كؿ  عناصرالتجانس أف يكوف كؿ  يعني 
جابتو في خيار معيف إلا يتـ حصر أمف المجتمع يجب  عنصركؿ  إفة، بمعنى الخيارات المتاحة للئجاب

 ، وبالتالي تكوف المقارنات في المتوسطات بكامؿ العدالة والحيادية.كاف لأي سببو 
مجتمع الدراسة في كونيـ جميعيـ عمى دراية بمتغيرات  عناصروفي دراستنا الحالية يتجمى تجانس 

جميعيـ  ـامتلبكي، إضافة إلى إدارة المعرفة و التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ  مخاطرالدراسة والمتمثمة في 
ف مجتمع الدراسة ىو مجتمع متجانس ويمكنو الإجابة أومنو يمكف القوؿ  ببنؾ الفلبحة والتنمية الريفية،معرفة 

 بشكؿ عادؿ.
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 ثانيا: صلاحية عينة الدراسة.
 . أساس تحديد عينة الدراسة:1

كاف مجتمع الدراسة يشمؿ كؿ موظفي بنؾ الفلبحة والتنمية ، وكالة أدرار وكذا المديرية في دراستنا ىذه 
تو، وعميو فإف عينة الدراسة يمكف تحديدىا تجانس المجتمع ومعموماالجيوية أدرار، وقد بيينا فيما سبؽ 

 بالأسموب العشوائي المنتظـ أو العشوائي البسيط.
 . كيفية تحديد عينة الدراسة:2

صر مجتمع الدراسة في وكالة أدرار لبنؾ الفلبحة والتنمية الريفية تبيف أف مجتمع الدراسة بعد ح
عنصر، ولكوف الدراسات الاقتصادية تتبايف الآراء فييا حوؿ عدد العينة اللبزمة لمدراسة  40يشمؿ حوالي 

 مفردة. 30فإف دراستنا لـ تخرج عف المألوؼ في ىذا الصدد واعتمدت عمى عينة تفوؽ 
 الدراسة. استبانو: صلاحية الثانيالمطمب 
سيتـ في ىذا الجزء عرض وتحميؿ أداة الدراسة والمتمثمة في الاستبياف، والتأكد مف صلبحيتيا لميدؼ  

 المصممة مف أجمو، مف خلبؿ قياس الصدؽ والثبات.
 أولا: تصميم الاستبيان.

ر أفراد عينة الدراسة قمنا بكتابة بعد أف قمنا بتحديد اليدؼ مف الاستبياف وىو معرفة وجيات نظ
فقراتو وأسئمتو استنادا إلى نماذج معتمدة مف استبيانات كثيرة سابقة لمموضوع، وشمؿ الاستبياف عمى أنماط 
مختمفة مف الأسئمة منيا ما يشمؿ خيارات محددة ومنيا ما يكوف في فئات. كما أف ىذه الأسئمة أيضا منيا 

 . واسمية ما ىو ذو طبيعة كمية، ترتيبية
 الأسس المعتمدة في تصميم الاستبيان:

بعد مراجعة الدراسات العممية ذات الصمة بموضوع الدراسة وجد الباحثاف أف التقسيـ الأمثؿ لجمع 
 المعمومات داخؿ الاستبياف ىو وضع ثلبث محاور أساسية مبينة كالتالي:

 المحور الأول: البيانات الشخصية. .أ 
 ، وتتمثؿ في:05الشخصية لممبحوثيف وعددىا تضمف ىذا المحور البيانات 

 .اسميتيف، في فئتيف الجنس -
 فئات كمية.  04السف، في  -
 فئات ترتيبية. 04المؤىؿ العممي، في  -
 .فئات ترتيبية 04الوظيفة، في  -
 فئات كمية. 04الخبرة المكتسبة، في  -
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 المحور الثاني: عمميات إدارة المعرفة .ب 
لمتعرؼ عمى المعرفة، إدارتيا وعممياتيا،  وىي موضوعة  تضمف ىذا المحور مجموعة مف الأسئمة

 عبارة. 18في فقرة واحدة تـ قياسيا مف خلبؿ 
 المحور الثالث: التوجو الإستراتيجي .ج 

تضمف ىذا المحور مجموعة مف الأسئمة لمتعرؼ عمى مكونات التوجو الإستراتيجي، وىي موضوعة 
 عبارة. 18في فقرة واحدة تـ قياسيا مف خلبؿ 

 يا: صدق الاستبيان.ثان
قاـ الباحثاف بإجراء عدد مف الاختبارات عمى الاستبياف لمتأكد مف صحتو مستخدميف في  

 اللبزمة لمتحقؽ مف الصدؽ كما يمي: تذلؾ تحكيـ الخبراء بالإضافة للبختبارا
I. :صدق التحكيم 

عممية السابقة تـ عرض الاستبياف بعد تصميميا بالاعتماد عمى مجموعة مف الأبحاث والدراسات ال
في مجالات الموضوع وعرضيا عمى المحكميف لمتحقؽ مف خموىا مف أي عيب أو خمؿ عممي أو منيجي، 

 ومف تـ الأخذ بملبحظاتيـ، وتعديميا بما يتلبءـ واليدؼ المراد الوصوؿ إليو مف الدراسة .
II. :صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان 

عدادصيف في البحث العممي بعد تحكيـ الاستبياف مف طرؼ المتخص الاستبيانات، تـ حساب  وا 
مفردة، وطمب منيـ إبداء الرأي حوؿ أية عبارة تبدو  36الاتساؽ الداخمي للبستبياف عمى عينة مكونة مف 

غير مفيومة أو غير محددة، ثـ جمع الملبحظات وتفريغيا، وعمى ضوء ذلؾ جرى تعديؿ العبارات التي 
 Pearson Corrélation Coefficientكما تـ حساب قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف أبديت الملبحظات بشأنيا، 

بيف كؿ عبارة والقيمة الكمية لمفقرة، وكذلؾ حساب الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ حساب قيمة معامؿ الارتباط 
 بيف كؿ فقرة والقيمة الكمية لممحور.

جمو، وبالتالي فيو يعني أ ما وضع مفويقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي ىو قدرة الاستبياف عمى قياس 
. ويكوف ذلؾ مف خلبؿ الدقة في تشكيؿ المحاور والفقرات وكذا إليوالعينة قد فيموا ما يصبو الباحث  أفراد أف

 العينة التفاعؿ مع الأسئمة الموجية ليـ. أفرادالدقة في ترتيب العبارات بشكؿ يسيؿ عمى 
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 أ: صدق الاتساق الداخمي لممحاور.
ضمف ىذا الجزء عمى قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي لمعبارات داخؿ المحاور، وبالتالي فيي تقيس يت

مدى سير كؿ العبارات المدرجة في سياؽ المحاور التي وضعت ضمنيا، وكانت معاملبت الارتباط ومستوى 
 المعنوية ليذا المحور كما يمي:

 إدارة المعرفة :الصدق الداخمي لعبارات محور عمميات  ( 11الجدول )  .1

 الرمز
 

 العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

  0.073 0.287 نشاطو لتفادي تقادميا ييتـ البنؾ بمتابعة المعمومات والمعارؼ الخاصة ببيئة 1
 0.011 0.396 يحرص البنؾ عمى استقطاب وتوظيؼ الكفاءات المتميزة والاستفادة مف معارفيـ 2
جمسات تشاور بيف الموظفيف لمبحث عف حموؿ لمشاكؿ العمؿ ينظـ البنؾ لقاءات و  3

 و تحسيف العمؿ المقدـ .
0.312 0.050 

 0.001 0.512 يشجع البنؾ الموظفيف عمى المبادرة و طرح الأفكار الجديدة  4
ييتـ البنؾ بعقد شراكة مع مراكز البحث للبستفادة مف أحدث الأبحاث التي تخص  5

 مجاؿ نشاطو
0.498 0.001 

 0.263 0.181 يتبع البنؾ أسموب المعالجة النظامية لممعرفة الضمنية للبستفادة مف الدروس السابقة  6
  0.073 0.287 يسعى البنؾ إلى توليد معارؼ جديدة لتفادي مخاطر المعارؼ القديمة 7
 0.051 0.310 وفر البنؾ أقساـ البحث والتطوير والتجريب لتوليد المعرفة الجديدة . 8
يواجو البنؾ خطراً كبيراً نتيجة لفقدانو الكثير مف المعرفة التي يحمميا الأفراد عند  9

 مغادرتيـ لسبب أو آخر
0.149 0.359 

 0.393 0.139 يوجد لمبنؾ قواعد بيانات مزودة بمعمومات حوؿ الموضوعات المعرفية 10
 0.148 0.233 ت (يتبع البنؾ أسموب خزف المعرفة الضمنية ) الخبرات وتبادؿ الخبرا 11
يمتمؾ البنؾ شبكة معمومات داخمية لموصوؿ إلى قواعد البيانات ) أجيزة الحاسوب ،  12

 نظاـ الأرشفة (
0.030 0.855 

 0.005 0.433 يقوـ البنؾ باستخداـ تقنية أصحاب الخبرة لمتوزيع الفردي لممعرفة 13
ى بيدؼ تحسيف عممياتيا يتبع البنؾ أسموب التدريب مف قبؿ زملبء الخبرة القدام 14

 وتخفيض التكاليؼ
0.254 0.114 

 0.043 0.321 يعتمد البنؾ آلية داخمية لنشر وتعميـ المعرفة 15
 0.075 0.285 يسعى البنؾ إلى تطبيؽ معارفو لجعميا أكثر ملبئمة للبستخداـ 16
رص يُعنَى تطبيؽ المعرفة باستخداـ تمؾ المعرفة في الوقت المناسب واستثمار ف 17

 تواجدىا في البنؾ
0.629 0.000 

 0.056 0.305 يسعى البنؾ لتأميف المعرفة ليكوف  قادرا عمى إيجاد ضمانات لتطبيقيا  18
 spss: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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تراوح ما ، يعمميات إدارة المعرفة محورمف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ الارتباط لجميع عبارات 
. محوروىذا يعني وجود ارتباط )متوسط( بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه ال 0.629و  0.030بيف 

إحصائيا عند  بمعنى أف جميع العبارات دالة 0.855ويلبحظ أيضا أف مستوى المعنوية لكؿ عبارة أقؿ مف 
 .ممت لقياسوصادقة لما ص محوربذلؾ فإف عبارات ىذه ال ، و0.855مستوى معنوية 

 الإستراتيجي:الصدق الداخمي لعبارات محور أبعاد التوجو (  12الجدول ) . 2
معامل  العبارة الرمز

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

  0.073 0.287 شغت فٜ تسقٞقٔٝاىَغتقجيٜ اىزٛ  ٓىَغبسٗاضسخ سؤٝخ اىجْل ٝسذد  1
 0.000 0.686 ٕتَبٍبتٔ ٍدبه تْبفغٔ ٗا تسذداىتٜ  ٔإىٚ تطيعبتاىجْل تشٞش سؤٝخ  2
ٝغعٚ اىجْل إىٚ دساعخ اى٘اقع اىَبىٜ اى٘طْٜ ىضٝبدح الإتَبً ثٔ فٜ  3

 سعٌ عٞبعتٔ اىجْنٞخ 
0.386 0.014 

 0.017 0.374 يقوـ البنؾ بأخذ كؿ الاحتياطات اللبزمة عند التفكير في مستقبمو 4
 0.059 0.301 تٔ ىت٘ضٞر أعجبة ٗخ٘دٓ ٗإتَبٍبتٔسعبىٝدغذ اىجْل  5
 0.061 0.299 اىجْل إىٚ اىغشض اىشئٞغٜ لإّشبئٔ ّٗطبق عَئ سعبىختشٞش   6
 0.084 0.277 اىجْل إىٚ ٍدبه إتَبٍبتٔ ٗسؤٝتٔ اىَغتقجيٞخ سعبىختشٞش  7
 0.011 0.397 ٝعتجش اىضثُ٘ اىذاخيٜ ىيجْل سأعَبىٔ اىزٛ ٝعتَذ عيٞٔ فٜ إداستٔ 8
 0.008 0.415 ىتدغذ سعبىتٔ اىَبىٞخ ٝذسط اىجْل أٗى٘ٝبد ٗإتَبٍبد ثٞئتٔ 9
 0.028 0.347 ٝغعٚ اىجْل إىٚ تدغٞذ سعبىتٔ فٜ شنو إٔذاف ٍسذدح ٍغجقب ىزىل 10
 0.080 0.280 ٝضع اىجْل إٔذاف ثأمثش ٗض٘زب ٍِ سعبىتٔ 11
 0.004 0.443 ٝقً٘ اىجْل ثبعتخلاص الإٔذاف اىَصبزجخ ىشعبىتٔ اىجْنٞخ 12
 0.089 0.272 ذاف أمثش ٗاقعٞخ ٗاّغدبٍٞخٝغعٚ اىجْل إىٚ ٗضع إٔ 13
 0.053 0.308 َٝتيل اىجْل قٌٞ ٍٗعتقذاد ثْنٞخ ٝيتضً ثٖب اىعبٍيِٞ ثٔ 14
َٝتيل اىجْل ٍدَ٘عخ ٍِ اىَجبدئ ٗاىَعبٝٞش ٗاىتٜ تسنٌ عي٘مبتٔ  15

 اىجْنٞخ ، اىفشدٝخ ٗاىدَبعٞخ
0.350 0.027 

خٔ اىغي٘ك ٗاىعلاقبد ٍع قف اىتٜ ت٘اٗاىَ٘ا و اىقٌٞ عيٚ اىَعتقذادتشَ 16

 اٟخشِٝ
0.342 0.031 

 0.055 0.306 تظٖش اىقٌٞ اىجْنٞخ ىيعبٍيِٞ فٜ عي٘مبتٌٖ ٗتصشفبتٌٖ اىٍٞ٘ٞخ 17
 0.013 0.389 ٝجْٜ اىجْل قشاساتٔ ٗتعبٍلاتٔ اىَبىٞخ عيٚ أعبط قَٞٔ ٍٗعتقذاتٔ 18

 spss: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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أبعاد التوجو الإستراتيجي، يتراوح  محورف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ الارتباط لجميع عبارات م
. محوروىذا يعني وجود ارتباط )قوي( بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه ال 0.686و  0.272ما بيف 

إحصائيا عند  ارات دالةبمعنى أف جميع العب 0.089ويلبحظ أيضا أف مستوى المعنوية لكؿ عبارة أقؿ مف 
 .صادقة لما صممت لقياسو محور، وبذلؾ فإف عبارات ىذه ال0.089مستوى معنوية 

 . صدق الاتساق البنائي للاستبيان: 3
يتضمف ىذا الجزء عمى قياس صدؽ الاتساؽ البنائي للبستبياف، وبالتالي فيو يقيس مدى سير كؿ 

ت معاملبت الارتباط ومستوى المعنوية ليذه المحاور كما المحاور المدرجة في سياؽ الاستبياف ككؿ، وكان
 يمي:

 الجدول الموالي يبين صدق الاتساق البنائي للاستبيان:
 (: صدؽ الاتساؽ البنائي للبستبياف 03الجدوؿ رقـ ) 

 مستوى المعنوية معامؿ الارتباط الاستبياف الترتيب
 0.000 0.794 المحور الثاني: عمميات إدارة المعرفة 1
 0.000 0.794 المحور الثالث: أبعاد التوجو الإستراتيجي 2

 spssاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحث
مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف معدؿ كؿ مف المحور الثاني والثالث مف 

مى وجود ارتباط ) قوي ( بيف معدؿ ، وىذا يدؿ ع0.794ؿ كؿ عبارات الاستبياف كاف الدراسة ومعد
مما يعني أنيـ صادقوف لما صمموا  0.01المحاور، بالإضافة إلى أف مستوى المعنوية لممحاور أقؿ مف 
وأنيا ترتبط بفرضية ىذه الدراسة والمتمثمة في لقياسو، وبالتالي تسير المحاور في السياؽ الكمي للبستبياف، 

 ى التوجو الإستراتيجي لمبنوؾ.مدى تأثير مخاطر إدارة المعرفة عم
 ثالثا: ثبات فقرات الاستبيان.

يقصد بالثبات أنو لو أعيد تطبيؽ الأدوات عمى نفس العينة المدروسة وفي نفس ظروؼ التطبيؽ 
نحصؿ عمى نفس الردود، أو ردود قريبة مف التطبيؽ الأوؿ، ويرى عمماء القياس أنو لو طبقت عمى عينة 

نفس المجتمع وبنفس شروط سحب العينة الأولى فإف الإجابات تكوف نفسيا،  إحصائية أخرى مسحوبة مف
الإحصائي  وبالتالي تطمئف الدراسة لمنتائج التي نتحصؿ عمييا ويمكف تشميميا أو تعميميا عمى المجتمع

عامؿ وم split-halfالباحثاف باختبار الثبات بأسموبيف ىما: طريقة التجزئة النصفية  بأريحية تامة. وقد قاـ
 .cronbach's alphaالثبات ألفا كرونباخ 
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I.  طريقة ألفا كرونباخcronbach's alpha: 
ألفا كرونباخ ىو ثبات اتجاىات العينة المدروسة نحو الظاىرة محؿ البحث، وىو قيمة تتراوح بيف 

ترب مف (، وكمما اقترب مف الصفر كمما دؿ عمى عدـ وجود ثبات، وكمما اق1( والواحد الصحيح )0الصفر )
الواحد الصحيح دؿ عمى وجود ثبات قوي جدا، ولا توجد قيمة ثابتة يمكف الاعتماد عمييا في قياس الثبات في 
جميع أنواع الدراسات، إلا أنو يعتمد قبوؿ القيمة حسب توطف ظاىرة القياس في مجتمع الدراسة وعدد 

قبوؿ درجة الثبات. وقاـ الباحثاف بحساب العبارات التي تقيس الظاىرة محؿ البحث ويعتمد عمييا الباحث في 
معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ فقرات محاور البحث التي تقيس متغيرات البحث وكؿ محور، بالإضافة إلى معامؿ 

 ألفا كرونباخ الكمي، كما يمي:
 أ. ثبات مقياس محور عمميات إدارة المعرفة بطريقة ألفا كرونباخ:

 كؿ، والنتائج موضحة في الجدوؿ كما يمي:قيست معاملبت ألفا كرونباخ لممحور ك
 : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحور عمميات إدارة المعرفة (04)الجدوؿ رقـ

 معامل ألفا عدد العبارات المحور 
 0.929 18 عمميات إدارة المعرفة

 spssالمصدر: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
وىو يشير إلى ثبات قوي  ومقبوؿ  0.929أف معامؿ ألفا كرونباخ كاف مف الجدوؿ السابؽ يتضح 

كما أنيا تشير إلى جودة مقياس محور عمميات إدارة المعرفة ، لتؤكد أيضا عمى صدؽ الأداة طبقا لػقاعدة 
القياس "كؿ اختبار ثابت صادؽ، وليس كؿ اختبار صادؽ ثابت" مما يؤكد عمى جودة الاستبياف وحسف 

 فيـ المتساوي لعينة الدراسة، بحيث يكوف فيـ العينة ىو الفيـ الذي قصده الباحثاف.قياسو، وال
 ب. ثبات مقياس محور أبعاد التوجو الإستراتيجي لمبنوك بطريقة ألفا كرونباخ:

 قيست معاملبت ألفا كرونباخ لممحور ككؿ، والنتائج موضحة في الجدوؿ كما يمي:
 ا كرونباخ لمحور أبعاد التوجو الإستراتيجي لمبنوؾ: الثبات بطريقة ألف (05)الجدوؿ رقـ

 معامل ألفا عدد العبارات المحور 
 0.873 18 أبعاد التوجو الإستراتيجي لمبنوؾ

 spssالمصدر: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
قوي ومقبوؿ وىو يشير إلى ثبات  0.873مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ ألفا كرونباخ كاف 

كما أنيا تشير إلى جودة مقياس محور أبعاد التوجو الإستراتيجي لمبنوؾ، لتؤكد أيضا عمى صدؽ الأداة طبقا 
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لػقاعدة القياس "كؿ اختبار ثابت صادؽ، وليس كؿ اختبار صادؽ ثابت" مما يؤكد عمى جودة الاستبياف 
 العينة ىو الفيـ الذي قصده الباحثاف. وحسف قياسو، والفيـ المتساوي لعينة الدراسة، بحيث يكوف فيـ
 ت. ثبات مقياس كل عبارات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ:

 : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للبستبياف (06)الجدوؿ رقـ
 معامل ألفا عدد العبارات محاور الاستبيان

 0.944 36 كل عبارات الاستبيان
 spssى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عم

مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معاملبت ألفا كرونباخ لكامؿ عبارات الاستبياف تشير إلى ثبات )قوي( 
، مما يؤكد النتائج السابقة، وبالتالي جودة الاستبياف وحسف  0.944ومقبوؿ، لأف معامؿ ألفا كرونباخ كاف 

ة الدراسة، بحيث يكوف فيـ العينة ىو الفيـ الذي قصده قياسو لكؿ متغيرات الدراسة، والفيـ المتساوي لعين
 الباحثاف.



 اىفصو اىثبّٜ : دساعخ ٍٞذاّٞخ ثجْل اىفلازخ ٗاىتَْٞخ اىشٝفٞخ ٗمبىخ أدساس

 

 
26 

 : التحميل الوصفي لبيانات عينة الدراسةالثانيالمبحث 

 لخصائص عينة الدراسة حسب النسب والتكرارات. المطمب الأول: التحميل الوصفي
مؼ النسب في ىذا الجزء سوؼ نحاوؿ التطرؽ لخصائص عينة الدراسة مف خلبؿ الوقوؼ عمى مخت

 والتكرارات ومحاولة تحميميا بما يتماشى وطبيعة العامؿ المدروس.
 . عرض توزيع العينة حسب عامل النوع:1

 ما يمي: النوع يوضح الجدوؿ الموالي نتائج التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بعامؿ
 .النوع: توزيع أفراد العينة حسب 01الجدوؿ رقـ 

 %النسبة المئوية التكرار النوع
 57.5 23 الذكور
 42.5 17 الإناث

 100 40 المجموع
 spssالمصدر: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 %57.5مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف أكثر المبحوثيف ىـ فئة الذكور، حيث بمغت نسبتيـ 
  .%15فئة الذكور ذلؾ أف الفارؽ ىو وىـ أقؿ مف  %42.5الإناث فيـ يمثموف نسبة  أما فئة

 :النوعالشكؿ الموالي يوضح طبيعة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عامؿ و 
 .النوع(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 11الشكل رقم )
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 . عرض توزيع العينة حسب عامل العمر:2
 ما يمي: العمرصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بعامؿ يوضح الجدوؿ الموالي نتائج التحميؿ الو 

 .العمر: توزيع أفراد العينة حسب 02الجدوؿ رقـ 
 %النسبة المئوية التكرار العمر
 10 04 سنة 29إلى  20مف 
 45 18 سنة 39إلى  30مف 
 40 16 سنة 49إلى  40مف 

 05 02 سنة 50ما فوؽ 
 100 40 المجموع

 spssالباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: مف إعداد
سنة، حيث بمغت  39إلى  30مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف أكثر المبحوثيف ىـ فئة مف 

 وىـ أقؿ فئة داخؿ البنؾ. %05سنة فيـ يمثموف نسبة  50أما فئة ما فوؽ  %45نسبتيـ 
 :العمرامؿ والشكؿ الموالي يوضح طبيعة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ع

 .العمر: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 12الشكل رقم 
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 . عرض توزيع العينة حسب عامل المؤىل العممي:3
ما  المؤىؿ العممييوضح الجدوؿ الموالي نتائج التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بعامؿ 

 يمي:
 ي.المؤىؿ العممع أفراد العينة حسب : توزي03الجدوؿ رقـ 

 %النسبة المئوية التكرار يالمؤىؿ العمم
 15 6 ثانوي

 47.5 19 ليسانس
 37.5 15 ماستر
 0 0 دكتوراه
 100 40 المجموع

 spssالمصدر: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 %47.5ة ليسانس، حيث بمغت نسبتيـ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف أكثر المبحوثيف ىـ فئ

وىذا راجع إلى اختيارىـ لمناصب عميا في مجالات غير البنوؾ ، %0أما فئة دكتوراه فيـ يمثموف نسبة 
 كالجامعات.

 :المؤىؿ العمميوالشكؿ الموالي يوضح طبيعة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عامؿ 
 .ؤىل العمميالم: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 13الشكل رقم 
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 . عرض توزيع العينة حسب عامل الوظيفة:4
 ما يمي: الوظيفةيوضح الجدوؿ الموالي نتائج التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بعامؿ 

 .الوظيفة: توزيع أفراد العينة حسب 04الجدوؿ رقـ 
 %النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 02.5 01 يرمد
 30 12 رئيس قسـ

 22.5 09 مسؤوؿ وحدة
 45 18 موظؼ
 100 40 المجموع

 spssالمصدر: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
أما  %45مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف أكثر المبحوثيف ىـ فئة موظؼ، حيث بمغت نسبتيـ 

، وىذا راجع إلى ىيكؿ كؿ %30ي حيف فئة رئيس قسـ بمغت ف %22.5فئة مسؤوؿ وحدة فيـ يمثموف نسبة 
 وكالة أدرار وكذا المديرية الجيوية أدرار. –مف بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 

 :الوظيفةوالشكؿ الموالي يوضح طبيعة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عامؿ 
 .الوظيفةعينة الدراسة حسب  أفراد: توزيع 14الشكل رقم 
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 . عرض توزيع العينة حسب عامل الخبرة:5
 ما يمي: الخبرةيوضح الجدوؿ الموالي نتائج التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بعامؿ 

 .الخبرة: توزيع أفراد العينة حسب 05الجدوؿ رقـ 
 %النسبة المئوية التكرار الخبرة

 17.5 07 سنوات 05أقؿ مف 
 20 08 سنوات 07إلى  05ف م

 32.5 13 سنوات 10إلى  07مف 
 30 12 سنوات فما فوؽ 10

 100 40 المجموع
 spssالمصدر: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

سنوات، حيث بمغت  10إلى  07مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف أكثر المبحوثيف ىـ فئة مف 
وىـ أقؿ فئة، وىذا راجع إلى سياسة  %17.5سنوات فيـ يمثموف نسبة  05قؿ مف أما فئة أ %32.5نسبتيـ 

 البنؾ التي تسعى جاىدة إلى تحقيؽ استقرار موظفييا.
 :الخبرةوالشكؿ الموالي يوضح طبيعة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عامؿ 

 .الخبرة: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 15الشكل رقم 
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 .التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسةالمطمب الثالث: 
نقوـ في ىذا الجزء بالتحميؿ الوصفي لخصائص محاور الدراسة: محور عمميات إدارة المعرفة 

 ومحور أبعاد التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ
إلى أف المتوسط  خيارات فإنو تجدر الإشارة 5وبما أف الإجابات المرتبطة بأسئمة المحاور تتمثؿ في 

 الحسابي المرجح لمعبارات يكوف وفؽ التقسيـ التالي:
 المدى= عدد المسافات بيف الخيارات/ عدد الخيارات

 ومنو:  1-5فإف المسافات تكوف =  5وبما أف عدد الخيارات ىي 
 0.80=  1/5-5المدى = 

 إذف تكوف المتوسطات المرجحة كما يمي:
 حة للؤسئمة ذات الخمس خيارات: المتوسطات المرج01الجدوؿ رقـ 

 الخيار المقابل الترجيح
 ضعيؼ جدا    1.80إلى    1مف 
 ضعيؼ    2.60إلى    1.80مف 
 متوسط 3.40إلى    2.60مف 
 مرتفع    4.20إلى    3.40مف 
 مرتفع جدا    5إلى    4.20مف 

 Excelالمصدر: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى برنامج 
 رض خصائص محور عمميات إدارة المعرفةأولا: ع

يتكوف ىذا المحور مف فقرة واحدة، ويتـ تحميميا وصفيا مف خلبؿ: المتوسط الحسابي، الانحراؼ 
 المعياري، الاتجاه مبينة في الجداوؿ الموالية:

 : البيانات الوصفية لعبارات محور عمميات إدارة المعرفة(02)الجدول رقم 

 العبارة الترميز
سط المتو 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاتجاه

 ييتـ البنؾ بمتابعة المعمومات والمعارؼ الخاصة ببيئة 1
 0.603 4.25 نشاطو لتفادي تقادميا

مرتفع 
 جدا

يحرص البنؾ عمى استقطاب وتوظيؼ الكفاءات المتميزة  2
 والاستفادة مف معارفيـ

 مرتفع 0.533 3.925

ر بيف الموظفيف لمبحث ينظـ البنؾ لقاءات وجمسات تشاو  3
 عف حموؿ لمشاكؿ العمؿ و تحسيف العمؿ المقدـ .

 مرتفع 0.718 4.00
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 مرتفع 0.969 3.575 يشجع البنؾ الموظفيف عمى المبادرة و طرح الأفكار الجديدة  4

ييتـ البنؾ بعقد شراكة مع مراكز البحث للبستفادة مف أحدث  5
 الأبحاث التي تخص مجاؿ نشاطو

 مرتفع 0.892 3.675

يتبع البنؾ أسموب المعالجة النظامية لممعرفة الضمنية  6
 للبستفادة مف الدروس السابقة 

 مرتفع 0.831 3.70

يسعى البنؾ إلى توليد معارؼ جديدة لتفادي مخاطر  7
 المعارؼ القديمة

 مرتفع 0.746 3.85

وفر البنؾ أقساـ البحث والتطوير والتجريب لتوليد المعرفة  8
 الجديدة .

 مرتفع 0.818 3.55

يواجو البنؾ خطراً كبيراً نتيجة لفقدانو الكثير مف المعرفة  9
 التي يحمميا الأفراد عند مغادرتيـ لسبب أو آخر

 مرتفع 0.692 4.025

يوجد لمبنؾ قواعد بيانات مزودة بمعمومات حوؿ الموضوعات  10
 المعرفية

 مرتفع 0.695 3.85

الضمنية ) الخبرات وتبادؿ  يتبع البنؾ أسموب خزف المعرفة 11
 الخبرات (

 مرتفع 0.917 3.825

يمتمؾ البنؾ شبكة معمومات داخمية لموصوؿ إلى قواعد البيانات  12
 مرتفع 0.687 3.925 ) أجيزة الحاسوب ، نظاـ الأرشفة (

 مرتفع 0.910 3.75 يقوـ البنؾ باستخداـ تقنية أصحاب الخبرة لمتوزيع الفردي لممعرفة 13

بع البنؾ أسموب التدريب مف قبؿ زملبء الخبرة القدامى بيدؼ يت 14
 مرتفع 0.831 3.70 تحسيف عممياتيا وتخفيض التكاليؼ

 مرتفع 0.677 3.80 يعتمد البنؾ آلية داخمية لنشر وتعميـ المعرفة 15

 مرتفع 0.408 3.95 يسعى البنؾ إلى تطبيؽ معارفو لجعميا أكثر ملبئمة للبستخداـ 16

ى تطبيؽ المعرفة باستخداـ تمؾ المعرفة في الوقت المناسب يُعنَ  17
 مرتفع 0.640 3.775 واستثمار فرص تواجدىا في البنؾ

يسعى البنؾ لتأميف المعرفة ليكوف  قادرا عمى إيجاد ضمانات  18
 مرتفع 0.849 3.85 لتطبيقيا 

 مرتفع 0.745 3.83 عمميات إدارة المعرفةالمتوسط العام لمحور 
 SPSSمف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر

 3.55 بيف تراوحتعمميات إدارة المعرفة  ة لمحورالحسابي اتيلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المتوسط
 0.408، وجاءت الانحرافات المعيارية بيف  جدا مرتفعو  مرتفعوىي تتراوح بذلؾ بيف )الاتجاىات(  4.25و
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ؾ إلى عدـ وجود تشتت كبير في آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ المتوسطات وىي تشير بذل 0.969و 
نشاطو  ييتم البنك بمتابعة المعمومات والمعارف الخاصة ببيئةوقد سجمت العبارة المسماة بػ: ، الحسابية

يات أنيا العبارة الأكثر توافقا مع وج، مما يدؿ عمى مرتفع جدامتوسط حسابي باتجاه أعمى  لتفادي تقادميا
وفر البنك أقسام البحث والتطوير والتجريب لتوليد نظر أفراد العينة، في حيف سجمت العبارة المسماة: 

أنيا العبارة الأقؿ توافقا مع وجيات نظر أفراد العينة، مما يدؿ عمى أدنى متوسط حسابي  المعرفة الجديدة
 اءات المتميزة والاستفادة من معارفيميحرص البنك عمى استقطاب وتوظيف الكفسجمت العبارة المسماة بػ: و 

أنيا العبارة الأكثر اتفاقا عمييا بيف أفراد العينة، في حيف ، مما يدؿ عمى 0.533أقؿ انحراؼ معياري بػ 
أكبر انحراؼ معياري بػ  يشجع البنك الموظفين عمى المبادرة و طرح الأفكار الجديدةسجمت العبارة المسماة: 

 العبارة الأقؿ اتفاقا عمييا بيف وجيات نظر أفراد العينة.أنيا مما يدؿ عمى  0.969
مما يعني أف أفراد  مرتفعوىو يقابؿ الاتجاه  3.83وعموما فإف المتوسط الحسابي لممحور ككؿ بمغ 

 0.745مع عبارات ىذا المحور بانحراؼ معياري قدره  متفقونعينة الدراسة 
 لمبنوكثانيا: عرض خصائص محور أبعاد التوجو استراتيجي 

يتكوف ىذا المحور مف فقرة واحدة، ويتـ تحميميا وصفيا مف خلبؿ: المتوسط الحسابي، الانحراؼ 
  المعياري، الاتجاه مبينة في الجداوؿ الموالية:

 
 أبعاد التوجو استراتيجي لمبنوكمحور : البيانات الوصفية لعبارات  (03)الجدول رقم

 العبارة الترميز
المتوسط 
 الحسابي

اؼ الانحر 
 المعياري

 الاتجاه

شغت فٜ ٝاىَغتقجيٜ اىزٛ  ٓىَغبسٗاضسخ سؤٝخ اىجْل ٝسذد  1

 تسقٞقٔ
4.225 0.384 

مرتفع 
 جدا

ٍدبه تْبفغٔ  تسذداىتٜ  ٔإىٚ تطيعبتاىجْل تشٞش سؤٝخ  2

 ٗإتَبٍبتٔ
 مرتفع 0.615 0044

ٝغعٚ اىجْل إىٚ دساعخ اى٘اقع اىَبىٜ اى٘طْٜ ىضٝبدح الإتَبً  3

 عٞبعتٔ اىجْنٞخثٔ فٜ سعٌ 
 مرتفع 0.384 004.4

4 
يقوـ البنؾ بأخذ كؿ الاحتياطات اللبزمة عند التفكير في 

 مستقبمو
00.4 0.541 

 مرتفع

 مرتفع 0.656 00.4 تٔ ىت٘ضٞر أعجبة ٗخ٘دٓ ٗإتَبٍبتٔسعبىٝدغذ اىجْل  5

 مرتفع 0.948 4..00 اىجْل إىٚ اىغشض اىشئٞغٜ لإّشبئٔ ّٗطبق عَئ سعبىختشٞش  6

 مرتفع 0.664 00.4 اىجْل إىٚ ٍدبه إتَبٍبتٔ ٗسؤٝتٔ اىَغتقجيٞخ سعبىختشٞش  7

ٝعتجش اىضثُ٘ اىذاخيٜ ىيجْل سأعَبىٔ اىزٛ ٝعتَذ عيٞٔ فٜ  8

 إداستٔ
 مرتفع 1.067 00.4

 مرتفع 0.640 4..00 ٝذسط اىجْل أٗى٘ٝبد ٗإتَبٍبد ثٞئتٔ ىتدغذ سعبىتٔ اىَبىٞخ 9
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ذ سعبىتٔ فٜ شنو إٔذاف ٍسذدح ٍغجقب ٝغعٚ اىجْل إىٚ تدغٞ 10

 ىزىل
 مرتفع 0.635 4..00

 مرتفع 0.603 00.4 ٝضع اىجْل إٔذاف ثأمثش ٗض٘زب ٍِ سعبىتٔ 11

 مرتفع 0.728 008.4 ٝقً٘ اىجْل ثبعتخلاص الإٔذاف اىَصبزجخ ىشعبىتٔ اىجْنٞخ 12

 فعمرت 0.554 00.4 ٝغعٚ اىجْل إىٚ ٗضع إٔذاف أمثش ٗاقعٞخ ٗاّغدبٍٞخ 13

 مرتفع 0.862 00.4 َٝتيل اىجْل قٌٞ ٍٗعتقذاد ثْنٞخ ٝيتضً ثٖب اىعبٍيِٞ ثٔ 14

َٝتيل اىجْل ٍدَ٘عخ ٍِ اىَجبدئ ٗاىَعبٝٞش ٗاىتٜ تسنٌ  15

 عي٘مبتٔ اىجْنٞخ ، اىفشدٝخ ٗاىدَبعٞخ
 مرتفع 0.640 004.4

قف اىتٜ ت٘اخٔ اىغي٘ك ٗاىَ٘ا و اىقٌٞ عيٚ اىَعتقذادتشَ 16

 ٟخشِٝٗاىعلاقبد ٍع ا
 مرتفع 0.677 0084

 9.840 000.4 تظٖش اىقٌٞ اىجْنٞخ ىيعبٍيِٞ فٜ عي٘مبتٌٖ ٗتصشفبتٌٖ اىٍٞ٘ٞخ 17
مرتفع 
 جدا

ٝجْٜ اىجْل قشاساتٔ ٗتعبٍلاتٔ اىَبىٞخ عيٚ أعبط قَٞٔ  18

 ٍٗعتقذاتٔ
 مرتفع 0.708 00.4

 عمرتف 1.174 3.95 لمحور أبعاد التوجو استراتيجي لمبنوكالمتوسط العام 
 SPSS: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

كانت  أبعاد التوجو استراتيجي لمبنوك ة لمحورالحسابي اتيلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المتوسط
، وكانت غالبية مرتفع جداو  مرتفعوىي تتراوح بذلؾ بيف الاتجاىات  4.425و  3.75تتراوح بيف قيمة 
، وىي تشير بذلؾ إلى عدـ وجود تشتت كبير في آراء أفراد عينة الدراسة 1ارية أقؿ مف الانحرافات المعي

أف كؿ العبارات عرفت ، مما يدؿ عمى 3.95بمغ المتوسط الحسابي العاـ وقد  ،حوؿ المتوسطات الحسابية
الوستقبلً  هلوسارواضحت رؤٌت البنل ٌحذد : تيفسجمت العبار توافقا كبيرا مع وجيات نظر أفراد العينة، و 

ٌسعى البنل إلى دراست الواقع الوالً الوطنً لزٌادة الاىتوام بو فً رسن ، زغب فً تحقٍقوٌالذي 

أنيما العبارتيف الأكثر اتفاقا عمييما بيف ، مما يدؿ عمى  0.384أقؿ انحراؼ معياري بػ  سٍاستو البننٍت
 ية لمعاممين في سموكاتيم وتصرفاتيم اليوميةتظير القيم البنكأفراد العينة، في حيف سجمت العبارة المسماة: 

 أنيا العبارة الأقؿ اتفاقا عمييا بيف وجيات نظر أفراد العينة.مما يدؿ عمى  9.840أكبر انحراؼ معياري بػ 

مما يعني أف أفراد  مرتفعوىو يقابؿ الاتجاه  3.95وعموما فإف المتوسط الحسابي لممحور ككؿ بمغ 
 1.174ارات ىذا المحور بانحراؼ معياري قدره عينة الدراسة متفقوف مع عب
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 المبحث الثالث: اختبار الفروض.
في ىذا المبحث سوؼ يتـ اختبار فرضيات الدراسة، بحيث يتـ اختبار مدى قبوؿ أو رفض 

 الفرضيات، كما يمي:
 .عامةال الرئيسية الفرضية: اختبار المطمب الأول

تؤثر عمميات إدارة مخاطر المعرفة بأبعادىا )مخاطر : كالآتي عامةال الرئيسية الفرضيةتـ صياغة   
المعرفة، مخاطر انتقاؿ المعرفة، مخاطر نشر المعرفة( تأثير معنويا  اكتساب المعرفة، مخاطر استمرارية
مف  بمكوناتو المتمثمة بكؿِ  وكالة أدرار ( -الفلبحة والتنمية الريفية  لبنؾ) إحصائيا عمى التوجو الإستراتيجي 

 . وتتجزأ منيا الفرضيات التالية:%5عند مستوى معنوية  .ة، الرسالة، والأىداؼ، والقيـ ()الرؤي
 ربعةالأ  الرئيسية اتاختبار الفرضي :ثانيالمطمب ال

 الأولى: الرئيسية الفرضية .1
التوجو الاستراتيجي  وبيفمخاطر توليد واكتساب المعرفة  بيف إحصائيةذات دلالة  علبقةلا توجد 

 .%5مستوى معنوية لمبنوؾ، عند 
 نضع فرضيتي ىذا الاختبار كما يمي:

H0 : متغير  وبيفبيف أراء العينة حوؿ مخاطر توليد واكتساب المعرفة  إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد
 .التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ

H1 : متغير  بيفو بيف أراء العينة حوؿ مخاطر توليد واكتساب المعرفة  إحصائيةذات دلالة  علبقة توجد
 .التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ

  :البسيط الخطي لانحداروفيما يمي جدوؿ تحميؿ ا 
 الرئيسية الفرضيةمن  ولىالأ  الرئيسية الفرضيةلاختبار  البسيطالخطي نحدار : تحميل الا (11)الجدول رقم 

 العامة

 معامؿ
 الثبات

 معامؿ 
 الانحدار

معامؿ  Fاختبار 
الارتباط 

R 

معامؿ 
التحديد 

R2 

الخطأ 
 المعياري

 Tاختبار 

F (SIG)ᾳ قيمة T (SIG)ᾳ 

1.276 0.702 39.545 0.000 0.714 0.510 0.43290 6.288 0.000 
 SPSS: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
 :مف الجدوؿ السابؽ نلبحظ 

 وىي قيمة لا تتغير بتغير  1.276 نموذج بمغتالقيمة الثابتة لم نجد أف وفقا لآراء أفراد العينة المدروسة 
وجود علبقة تأثير موجبة بيف كما أنو ت (. 0.43290)  وبخطأ معياري مخاطر توليد واكتساب المعرفة

مخاطر توليد واكتساب المعرفة وبيف التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ حيث بمغ ميؿ معادلة معامؿ الانحدار  
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ضمف  %70.2 بدرجة واحدة سوؼ يغيرر توليد واكتساب المعرفة مخاطأي أف التغير في (  0.702) 
 T (6.288)معادلة الانحدار. وبمغت قيمة 

  بمغ معامؿ الارتباط بيرسوفR  (0.714  وىو ارتباط طردي قوي أما بالنسبة ) معامؿ التحديد لقيمة
R2  د إلى توليد مف التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ تعو  %51 نسبة ( مما يعني أف 0.510بمغت ) ف

 .( 39.545بمغت )  Fأما قيمة كما واكتساب المعرفة، 
  البسيط لمخاطر توليد واكتساب المعرفة وأثرىا عمى التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ الخطي نموذج الانحدار

    : وبالتالي يكوف لدينا   y = ax + bمف الشكؿ  قدر بالمعادلة
وبيذا يتوافر لدى  0.05مف مستوى المعنوية  )أقؿ( وىي 0.000بمغت المحسوبة القيمة الاحتمالية المقابمة 

مخاطر  بيفأراء العينة  حوؿ إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد  القائمة: الفرضية (قبوؿػ)دليؿ ب افالباحث
 .%5التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ، عند مستوى معنوية  وبيفتوليد واكتساب المعرفة 

 الثانية: يسيةالرئ الفرضية .2
 التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ، وبيفمخاطر استمرارية المعرفة  بيف إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد 

 .%5عند مستوى معنوية 
 نضع فرضيتي ىذا الاختبار كما يمي:

H0 : المعرفة وبيف استمرارية بيف أراء العينة حوؿ مخاطر  إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد
 ستراتيجي لمبنوؾ.التوجو الا

H1 : المعرفة وبيف استمرارية بيف أراء العينة حوؿ مخاطر  إحصائيةذات دلالة  علبقة توجد
 التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ.

  :لانحدار الخطي البسيطوفيما يمي جدوؿ تحميؿ ا 
 لفرضيةامن  الثانية الرئيسية الفرضيةلاختبار  نحدار الخطي البسيط: تحميل الا (12)الجدول رقم 

 العامة الرئيسية

 معامؿ
 الثبات

 معامؿ 
 الانحدار

معامؿ  Fاختبار 
الارتباط 

R 

معامؿ 
التحديد 

R2 

الخطأ 
 المعياري

 Tاختبار 

F (SIG)ᾳ قيمة T (SIG)ᾳ 

1.444 0.643 33.460 0.000 0.684 0.468 0.45095 5.784 0.000 
 SPSSنامج : مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات بر المصدر

 مف الجدوؿ السابؽ نلبحظ :
 وىي قيمة لا تتغير   1.444 القيمة الثابتة لمنموذج بمغت نجد أف وفقا لآراء أفراد العينة المدروسة

وجود علبقة تأثير موجبة (. كما أنو ت 0.45095وبخطأ معياري ) المعرفة استمرارية مخاطر بتغير 
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الاستراتيجي لمبنوؾ حيث بمغ ميؿ معادلة معامؿ المعرفة وبيف التوجو استمرارية بيف مخاطر 
 بدرجة واحدة سوؼ يغيرالمعرفة استمرارية مخاطر أي أف التغير في (  0.643الانحدار  ) 

 T (5.784)ضمف معادلة الانحدار. وبمغت قيمة  64.3%
  بمغ معامؿ الارتباط بيرسوفR  (0.684  وىو ارتباط طردي قوي أما بالنسبة ) لتحديد معامؿ القيمة

R2  مف التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ تعود إلى  %46.8 نسبة ( مما يعني أف 0.468بمغت ) ف
 .( 33.460بمغت )  Fأما قيمة كما المعرفة، استمرارية 

  المعرفة وأثرىا عمى التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ استمرارية البسيط لمخاطر الخطي نموذج الانحدار
    : وبالتالي يكوف لدينا   Y = AX + Bمف الشكؿ  قدر بالمعادلة

وبيذا  0.05مف مستوى المعنوية  وىي )أقؿ( 0.000بمغت القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 
حوؿ أراء العينة بيف  إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد  القائمة: الفرضية (قبوؿػ)دليؿ ب افيتوافر لدى الباحث

 .%5عرفة وبيف التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ، عند مستوى معنوية الماستمرارية مخاطر 
 :الثالثة الرئيسية الفرضية .3

 التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ، وبيف مخاطر انتقاؿ المعرفة بيف إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد 
 .%5عند مستوى معنوية 

 نضع فرضيتي ىذا الاختبار كما يمي:
H0 : المعرفة وبيف التوجو  انتقاؿبيف أراء العينة حوؿ مخاطر  إحصائية ذات دلالة علبقة لا توجد

 الاستراتيجي لمبنوؾ.
H1 : المعرفة وبيف التوجو انتقاؿ بيف أراء العينة حوؿ مخاطر  إحصائيةذات دلالة  علبقة توجد

 الاستراتيجي لمبنوؾ.
  :لانحدار الخطي البسيطوفيما يمي جدوؿ تحميؿ ا 

 الفرضيةمن  الثالثة الرئيسية الفرضيةلاختبار  نحدار الخطي البسيطل الا : تحمي(13)الجدول رقم 
 العامة الرئيسية

 معامؿ
 الثبات

 معامؿ 
 الانحدار

معامؿ  Fاختبار 
الارتباط 

R 

معامؿ 
التحديد 

R2 

الخطأ 
 المعياري

 Tاختبار 

F (SIG)ᾳ قيمة T (SIG)ᾳ 

1.083 0.756 90.417 0.000 0.839 0.704 0.33640 9.509 0.000 
 SPSS: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 مف الجدوؿ السابؽ نلبحظ :
 وىي قيمة لا تتغير   1.083 القيمة الثابتة لمنموذج بمغت نجد أف وفقا لآراء أفراد العينة المدروسة

علبقة تأثير موجبة بيف وجود (. كما أنو ت 0.33640وبخطأ معياري ) المعرفة انتقاؿ مخاطر بتغير 
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       المعرفة وبيف التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ حيث بمغ ميؿ معادلة معامؿ الانحدارانتقاؿ مخاطر 
ضمف  %75.6 بدرجة واحدة سوؼ يغيرالمعرفة انتقاؿ مخاطر أي أف التغير في (  0.756) 

 T (9.509)معادلة الانحدار. وبمغت قيمة 
  بمغ معامؿ الارتباط بيرسوفR  (0.839  وىو ارتباط طردي قوي أما بالنسبة ) معامؿ التحديد لقيمة

R2  انتقاؿ مف التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ تعود إلى  %70.4 نسبة ( مما يعني أف 0.704بمغت ) ف
 .( 90.417بمغت )  Fأما قيمة كما المعرفة، 

  توجو الاستراتيجي لمبنوؾ قدر المعرفة وأثرىا عمى الانتقاؿ البسيط لمخاطر الخطي نموذج الانحدار
 : وبالتالي يكوف لدينا   Y = AX + Bمف الشكؿ  بالمعادلة

وبيذا  0.05مف مستوى المعنوية  وىي )أقؿ( 0.000بمغت القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 
حوؿ أراء العينة بيف  إحصائية ذات دلالة علبقة لا توجد  القائمة: الفرضية (قبوؿػ)دليؿ ب افيتوافر لدى الباحث

 .%5المعرفة وبيف التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ، عند مستوى معنوية انتقاؿ مخاطر 
 :الرابعة الرئيسية الفرضية .4

 التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ، وبيفمخاطر تطبيؽ المعرفة  بيف إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد 
 .%5عند مستوى معنوية 

 ختبار كما يمي:نضع فرضيتي ىذا الا
H0 : المعرفة وبيف التوجو تطبيؽ بيف أراء العينة حوؿ مخاطر  إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد

 الاستراتيجي لمبنوؾ.
H1 : المعرفة وبيف التوجو تطبيؽ بيف أراء العينة حوؿ مخاطر  إحصائيةذات دلالة  علبقة توجد

 الاستراتيجي لمبنوؾ.
  :نحدار الخطي البسيطلاوفيما يمي جدوؿ تحميؿ ا 

 الفرضيةمن  الرابعة الرئيسية الفرضيةلاختبار  نحدار الخطي البسيط: تحميل الا (14)الجدول رقم 
 العامة الرئيسية

 معامؿ
 الثبات

 معامؿ 
 الانحدار

معامؿ  Fاختبار 
الارتباط 

R 

معامؿ 
التحديد 

R2 

الخطأ 
 المعياري

 Tاختبار 

F (SIG)ᾳ قيمة T (SIG)ᾳ 

2.046 0.501 24.762 0.000 0.628 0.395 0.48119 4.976 0.000 
 SPSS: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 مف الجدوؿ السابؽ نلبحظ :
 وىي قيمة لا تتغير   2.046 القيمة الثابتة لمنموذج بمغت نجد أف وفقا لآراء أفراد العينة المدروسة

وجود علبقة تأثير موجبة (. كما أنو ت 0.48119وبخطأ معياري )  المعرفةتطبيؽ مخاطر بتغير 
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المعرفة وبيف التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ حيث بمغ ميؿ معادلة معامؿ الانحدار  تطبيؽ بيف مخاطر 
ضمف  %50.1 بدرجة واحدة سوؼ يغيرالمعرفة تطبيؽ مخاطر أي أف التغير في (  0.501) 

 T (4.976)معادلة الانحدار. وبمغت قيمة 
  بمغ معامؿ الارتباط بيرسوفR  (0.628  وىو ارتباط طردي قوي أما بالنسبة ) معامؿ التحديد لقيمة

R2  تطبيؽ مف التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ تعود إلى  %39.5 نسبة ( مما يعني أف 0.395بمغت ) ف
 .( 24.762بمغت )  Fأما قيمة كما المعرفة، 

  المعرفة وأثرىا عمى التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ قدر تطبيؽ خاطر البسيط لمالخطي نموذج الانحدار
    : وبالتالي يكوف لدينا   Y = AX + Bمف الشكؿ  بالمعادلة

وبيذا  0.05مف مستوى المعنوية  وىي )أقؿ( 0.000بمغت القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 
حوؿ أراء العينة بيف  إحصائيةذات دلالة  علبقة لا توجد  القائمة: ةالفرضي (قبوؿػ)دليؿ ب افيتوافر لدى الباحث

 .%5المعرفة وبيف التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ، عند مستوى معنوية تطبيؽ مخاطر 
 توصيات:

مف خلبؿ ما تطرقنا لو في الجانبيف النظري والتطبيقي يتضح لنا أنو أصبح لزاما عمى البنوؾ 
المتعمقة بيا، خصوصا عند إعدادىا لبرامجيا وخططيا المستقبمية إذ نلبحظ أف  الاىتماـ بالمعرفة والجوانب

مختمؼ النتائج المتحصؿ عمييا بعد تحميؿ الإستبياف تشير إلى أىمية إدراؾ البنؾ لممخاطر الناجمة عف إدارة 
 ومف بيف اقتراحاتنا:وعممياتيا المعرفة 

  بالجانب المعرفي ويدرس البيئة والمحيط مف أجؿ  محاولة توفير قسـ لمبحث والتطوير ييتـعمى البنؾ
 الوصوؿ إلى أفضؿ النتائج.

 والقادرة لمبنؾ السعي الدائـ إلى توليد واكتساب المعرفة التي تمبي الاحتياجات الإستراتيجية والوظيفية ،
 لكافيةعمى تحقيؽ عمميات التعميـ وعمميات الرفع المعرفي، والعمؿ عمى نشر المعرفة اللبزمة وا

 وبالتوقيت المناسب إلى كؿ الأطراؼ ذات العلبقة.
  عقد دورات تدريبية في البنؾ لتدريب وتكويف المستويات الإدارية المختمفة عمى أيدي خبراء متخصصيف

 في مجاؿ إدارة المعرفة.
 طبيقيا التزاـ الإدارة العميا لمبنؾ بموضوع إدارة مخاطرة المعرفة ورعايتيا وتوفير كافة السبؿ والوسائؿ لت

يعتبر مف الأمور اليامة والتي تضمف استمرار العمؿ بإدارة مخاطرة المعرفة، كما يتضمف ذلؾ التزاما 
 أكثر مف الأفراد بالنظـ والإجراءات المقترحة ضمف الإستراتيجية الموضوعة.

 دة مف عمى البنوؾ الجزائرية الانفتاح عمى التجارب الدولية في مجاؿ إدارة مخاطرة المعرفة للبستفا
 تطبيقاتيا.



 

 

 خاتمة:

تواجو البنوؾ مستجدات مختمفة منيا ما يتعمؽ بإدارة المعرفة وكذا إدارة مخاطرة المعرفة إذ تبيف لنا 
الدراسات مف خلبؿ بحثنا ىذا ما مدى تأثير ذلؾ عمى التوجو الاستراتيجي لياتو البنوؾ فبطبيعة الحاؿ أف 

المؤسسات سواء كانت ربحية أو غير ربحية، لذا وجب الاىتماـ الحديثة غالبا ما تسعى إلى تحسيف وتطوير 
بياتو المستجدات عمى غرار ما عرفتو إدارة المعرفة وذلؾ لمنيوض بالمؤسسات المالية والبنوؾ الجزائرية 

 وتطويرىا، أو عمى الأقؿ الحفاظ عمى المكانة الحالية ليا وعدـ تراجعيا أو غمقيا.

قة بيذا المجاؿ إلى ضرورة الاىتماـ بمجاؿ المعرفة وكذا إدارة مخاطرة المعرفة كما تشير أغمب البحوث المتعم
فقد يكوف ذلؾ مف خلبؿ إنشاء ىيئة أو قسـ لإدارة المخاطر الشاممة في البنوؾ يضـ أفراد مطمعيف عمى 

دارة المعرفة، يضعوف خططا لتحديد المخاطر الفعمية والمستقبمية بغية إيجاد ا لحموؿ في مفاىيـ المعرفة وا 
أو بمعنى آخر مراقبة مخاطر إدارة المعرفة والسيطرة  الوقت المناسب وتفادي مختمؼ المشاكؿ والأزمات

 والبنوؾ. مخاطر المعرفة في الإدارة الشاممة لممخاطر لممنظماتكما يركز البعض عمى دمج ، عمييا

ختمؼ أبعادىا لعمى ذلؾ يساعد نأمؿ مف خلبؿ ىذا البحث أف نقدـ صورة واضحة لمخاطر إدارة المعرفة بم
 .البنوؾ عمى دراستيا وأخذىا بعيف الاعتبار عند تحديد إستراتيجيتو المستقبمية



 

 

 الملاحق:

 ……………..…………………………………………البحث:استبيان  (1
  –أدرار  –جاهعت أحوذ دراٌت 

 2022التارٌخ: .... / .... /                                    التسٍٍز ملٍت العلوم الاقتصادٌت والتجارٌت وعلوم

  قسن علوم التسٍٍز

 حضزة الووظف النزٌن...

تأثٍز هخاطز إدارة الوعزفت على ّقً٘ ثبىتسضٞش ىَزمشح ٍبعتش فٜ إداسح الأعَبه ثعْ٘اُ " 

 " .دراست حالت بنل الفلاحت والتنوٍت الزٌفٍت . ومالت أدرار  –التوجو الإستزاتٍجً للبنوك 

ُّ  نٌٍْثْبء عيٞٔ، ّأٍو  الإخبثخ عيٚ الأعئيخ اىَ٘خ٘دح فٜ الاعتَبسح، ٍع الإشبسح إىٚ أ

ٍغبَٕتنٌ فٜ الإخبثخ عيٖٞب عتغبعذّب فٜ اىت٘صو إىٚ اىْتبئح اىعيَٞخ اىَشخ٘ح، لافتِٞ اّتجبٕنٌ 

ُّ اىَعيٍ٘بد اىتٜ عتذىُ٘ ثٖب عتغتعَو لأغشاض اىجسج اىعيَٜ فقظ، ٗثبىتبىٜ ّشخ٘ ٍْنٌ  إىٚ أ

 ٗزٞبد.الإخبثخ ثذقخ 

 

 المحور الديمغرافي 

 أنثى  ذكر  الجنس

سنة و ما   50  سنة 49-40مف   سنة 39-30مف   سنة 29-20مف   الفئة العمرية
 فوؽ

 دكتوراه   ماستر  ليسانس   ثانوية أو ما يعادليا  المستوى العممي

 موظؼ  مسؤوؿ وحدة  رئيس قسـ  مدير  المستوى الوظيفي

 سنوات 5أقؿ مف   خبرةسنوات ال
  7إلى  5مف 

 سنوات

 22إلى  7مف 
 سنوات

  22أكثر مف 
 سنوات

 



 

 

 محاور الدراسة

 موافق العبارة /السؤال  الرقم
 غير محايد موافق بشدة

 موافق

 غير
موافق 

 أبداً 

 عمميات إدارة المعرفة

ي نشاطو لتفاد ييتـ البنؾ بمتابعة المعمومات والمعارؼ الخاصة ببيئة .4
      تقادميا

يحرص البنؾ عمى استقطاب وتوظيؼ الكفاءات المتميزة والاستفادة مف  .4
      معارفيـ

ينظـ البنؾ لقاءات وجمسات تشاور بيف الموظفيف لمبحث عف حموؿ  40
      لمشاكؿ العمؿ و تحسيف العمؿ المقدـ .

      يشجع البنؾ الموظفيف عمى المبادرة و طرح الأفكار الجديدة  40

ييتـ البنؾ بعقد شراكة مع مراكز البحث للبستفادة مف أحدث الأبحاث التي  44
      تخص مجاؿ نشاطو

يتبع البنؾ أسموب المعالجة النظامية لممعرفة الضمنية للبستفادة مف  40
      الدروس السابقة 

      يسعى البنؾ إلى توليد معارؼ جديدة لتفادي مخاطر المعارؼ القديمة .4
      وفر البنؾ أقساـ البحث والتطوير والتجريب لتوليد المعرفة الجديدة . 48

يواجو البنؾ خطراً كبيراً نتيجة لفقدانو الكثير مف المعرفة التي يحمميا الأفراد  .4
      عند مغادرتيـ لسبب أو آخر

      يوجد لمبنؾ قواعد بيانات مزودة بمعمومات حوؿ الموضوعات المعرفية 4.

      يتبع البنؾ أسموب خزف المعرفة الضمنية ) الخبرات وتبادؿ الخبرات ( ..

يمتمؾ البنؾ شبكة معمومات داخمية لموصوؿ إلى قواعد البيانات ) أجيزة  ..
      الحاسوب ، نظاـ الأرشفة (

      يقوـ البنؾ باستخداـ تقنية أصحاب الخبرة لمتوزيع الفردي لممعرفة 0.

لبنؾ أسموب التدريب مف قبؿ زملبء الخبرة القدامى بيدؼ تحسيف يتبع ا 0.
      عممياتيا وتخفيض التكاليؼ

      يعتمد البنؾ آلية داخمية لنشر وتعميـ المعرفة 4.

      يسعى البنؾ إلى تطبيؽ معارفو لجعميا أكثر ملبئمة للبستخداـ 0.

الوقت المناسب واستثمار يُعنَى تطبيؽ المعرفة باستخداـ تمؾ المعرفة في  ..
      فرص تواجدىا في البنؾ

      يسعى البنؾ لتأميف المعرفة ليكوف  قادرا عمى إيجاد ضمانات لتطبيقيا  8.
 



 

 

 

 

 العبارة /السؤاؿ  الرقـ
 موافؽ
 بشدة

 غير محايد موافؽ
 موافؽ

 غير
موافؽ 
 أبداً 

 أبعاد التوجو الاستراتيجي
      ره المستقبمي الذي يرغب في تحقيقويحدد البنؾ رؤية واضحة لمسا 19
      تشير رؤية البنؾ إلى تطمعاتو التي تحدد مجاؿ تنافسو واىتماماتو  20

21 
يسعى البنؾ إلى دراسة الواقع المالي الوطني لزيادة الاىتماـ بو في رسـ 

 سياستو البنكية 
     

      في مستقبمويقوـ البنؾ بأخذ كؿ الاحتياطات اللبزمة عند التفكير  22
      رسالتو لتوضيح أسباب وجوده واىتماماتويجسد البنؾ  23
      تشير رسالة البنؾ إلى الغرض الرئيسي لإنشائو ونطاؽ عممو  24
      تشير رسالة البنؾ إلى مجاؿ اىتماماتو ورؤيتو المستقبمية 25
      ي إدارتويعتبر الزبوف الداخمي لمبنؾ رأسمالو الذي يعتمد عميو ف 26
      يدرس البنؾ أولويات واىتمامات بيئتو لتجسد رسالتو المالية 27
      يسعى البنؾ إلى تجسيد رسالتو في شكؿ أىداؼ محددة مسبقا لذلؾ 28
      يضع البنؾ أىداؼ بأكثر وضوحا مف رسالتو 29
      يقوـ البنؾ باستخلبص الأىداؼ المصاحبة لرسالتو البنكية 30
      يسعى البنؾ إلى وضع أىداؼ أكثر واقعية وانسجامية 31
      يمتمؾ البنؾ قيـ ومعتقدات بنكية يمتزـ بيا العامميف بو 32

33 
يمتمؾ البنؾ مجموعة مف المبادئ والمعايير والتي تحكـ سموكاتو البنكية ، 

 الفردية والجماعية
     

34 
تواجو السموؾ والعلبقات مع والمواقؼ التي  تشمؿ القيـ عمى المعتقدات

 الآخريف
     

      تظير القيـ البنكية لمعامميف في سموكاتيـ وتصرفاتيـ اليومية 35
      يبني البنؾ قراراتو وتعاملبتو المالية عمى أساس قيمو ومعتقداتو 36

 

 شكراً لاىتمامكـ
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 الممخص

الإدارة الفاعمة لممخاطر ىي وظيفة مركزية في تنفيذ التوجو الاستراتيجي الناجح لمبنؾ، ويكشؼ البحث 
ستجابة لتغيرات البيئة الداخمية الحالي كيفية تحسيف المداخؿ القائمة عمى المعرفة لإدارة المخاطرة لتكوف أكثر ا

  .والخارجية لمبنؾ ومف ثـ زيادة فاعميتو
دارة المعرفة لغاية الآف بشكؿ مستقؿ تقريباً، ويتطمب تطور إدارة المخاطر إلى نظرة  وقد تـ دراسة إدارة المخاطر وا 

يا في مختمؼ مجالات إدارة شمولية لإدارة مخاطر البنؾ والحواجز بيف الصوامع التنظيمية وتبادؿ المعرفة وتطبيق
 .المخاطر، إذ أف إدارة المعرفة لـ تحظ بالاىتماـ الكافي في توظيفيا لإدارة المخاطر

وبغية تفسير العلبقات والروابط بيف إدارة مخاطرة المعرفة والتوجو الاستراتيجي لمبنؾ، جرى صياغة مجموعة تساؤلات 
 .توى المفاىيـ، والعممي عمى مستوى التطبيؽتعبر عف تمؾ الروابط في إطارييا النظري عمى مس

ومف تمؾ التساؤلات ىي درجة تفسير إدارة مخاطرة المعرفة عند مستوى معيف تبايف التوجيات الإستراتيجية لمبنؾ عينة 
 البحث ومف ثـ مستويات الأداء فيو.

مخاطر إدارة المعرفة عمى ينطمؽ البحث نحو تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ تتصؿ في جوىرىا لمتحقؽ مف مدى تأثير 
 .التوجو الاستراتيجي لمبنوؾ كيدؼ رئيس

أما أىـ الاستنتاجات فقد جاءت حوؿ سعي البنؾ المدروس لمحيمولة دوف تراجع قدرتو عمى توظيؼ المعارؼ الجديدة، 
فيو إلى والمحافظة عمى مقدرتو الجوىرية في سوؽ التنافس، وضماف عدـ انتقاؿ رؤوس الأمواؿ البشرية العاممة 

 .المؤسسات المنافسة الأخرى بما يضمف تقديـ أفضؿ الخدمات المصرفية إلى الزبائف المتعامميف معو 
 .البنؾ فاعميةالاستراتيجي،  التوجوالمعرفة،  إدارةالمخاطرة،  إدارةمخاطر المعرفة،  إدارة :الكممات المفتاحية

Summary : 

Active risk management function is central to the successful implementation of the strategic direction of 

the bank, The research reveals how to improve knowledge-based approaches to risk management to be 

more responsive to changes in the internal and external environment of the bank and thus increase its 

effectiveness. 

It has been studying risk management and knowledge management so far almost independently, Risk 

management development requires a holistic view of the bank's risk management and regulatory barriers 

between silos and sharing of knowledge and its application in various areas of risk management, 

knowledge management, had not received sufficient attention in the employ of risk management. 

In order to explain the relationships and links between knowledge risk management and strategic 

direction and reflection on the effectiveness of the bank, drafting questions reflect those links in the 

theoretical concepts level exclusively, hands-on application level. And that question is the interpretation 

of knowledge risk management at a certain level, the variation of the strategic directions of governmental 

research sample banks and then performance levels. 

The research proceeds towards achieving a set of objectives related in essence to verifying the extent of 

the impact of knowledge management risks on the strategic direction of banks as a main objective. 

The main conclusions were considered banks had sought to prevent the declining 

ability to employ new knowledge, maintain the core competencies in the competitive 

market, and ensure no human transmission of money turnover, to other competing 

institutions, guarantee providing the best banking services to customers dealing with 

those banks. 

Keywords:  
knowledge risk management, risk management, knowledge management, strategic direction, effectiveness 

the bank. 


