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ل  هار ...ك إلاالهي لا  الل ات...اع  إلاولا  ال   ولا ت الل

ك إلا ةإلاولا ت ...ب ك الآخ ة ...عف ؤ إلاولا ت ال   ب
  "الله "

سالة وأد الأمانة  ح الأمة ...إلى م بلغ ال ر العال...ون ة ون ح ي ال   إلى ن
ل" ى ال لاة وأز ل ال ه أف نا محمد عل   "س

ة جه إلى اضع وث ل ال ا الع   :اه ه
ها إل ام ق ال على اب ي ت ه ال ج انأروع م في ال ي ال وال ي أرضع   ى ال

ي  ت فءوغ ا ب ان دعائها لي س انها و ة"  ...ح   "إلى أمي الغال
ا في ان لي معل اقي إلى م  ح في أع ة ال اد ورسخ عق س ح الله في ف   إلى م غ
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اء تي الأع ده إخ ج حة ب ني الف ة:"إلى م تغ ي ،ح اح    ،أح ،محمد ،ع ال   "ع الف

الأخ  ل و ا الع اء ه ني ع ة"إلى م شار ة"و"فا   "فا
ا لي اتي س ي الل ات قل قاتي وح ة: إلى ص لة.فا ة.ج ة.عائ ان.ح ة.ح   .م.ك

ني م ق  ل م ساع ع أوإلى    م 
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ق الله الع   ص
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انها  ن لي  ،ها وح ل أن  ا ق ل فه ل ا الع ا ه اوال،أه ل ه ال الله في ع   ا ال أ

قي زوجي  ا معه الأوقات إلى م أناروا  ل ا م ت ني  ي وح ح ني ف اتي،إلى م شار اني وأخ   :إخ

ان ح ة ،ع ال ة،صل ة،محمد،أح،عائ   سال

ه إس ل واح  اتي  اني وأخ اء إخ اءة أب ع ال اب اني ولى ي   إلى زوجات إخ

قاتي الل قة والإرادةولى ص ني ال ح وم ان ال والف أل ا  ن ني أر ال   اتي جعل

اء ة،زه ة،رش ة،سع ة،سعاد،سام   فا

اضع سعاد ل ال ا الع از ه ه إن اتي شار   إلى الل

لى ع  ة م ال اضع راج ل ال ا الع ا ال أه ه لي له ا في وص ان س فا و ي ح ل م عل إلى 

احوجل أن  ل وال   . الق

  

  

  



  

  

  
ا   اضع ،ال  أولا وأخ ل ال ا الع ام ه ا في إت قه ل ف ا على ت ا  ه ح ن

ا ها عل ي أنع ع ال ل ال .وعلى   

اس لا  الله  اب م ل  ال  وم 

ر اذ الفاضل ال فان لأس ل ال والع م  ق ي:"ن قاو الع ل ال تف" ت ق را  ل م
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ة  ا قاص ات ل ي تعل  ال  ول ك وت وف ل ا...ال لغ ه مه أل ...ال  فل ت ف

اك  د خ ا و اء ع لى ع وجل أن  ال .ال  

اذ ال  ل للأس ال  جه  ا ن ا :ك مها ل ي ق مات ال عل ان على ال .سف  

ا ت ف م  ولا  ة العل ل ة  ع الأسات ي إلى ج ق امل ال وال م  ق قام أن ن ا ال في ه

م ارة وعل م ال ة والعل اد أدرار  الإق ة  .ال جامعة أح درا  

نلغاز على ح  ة س في ال ل ال إلى م ل  م  ق ا ن الك ق وتق  الاس
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ة وتأث  ة ال اك ي وال عل ال فة العلاقة ب ال راسة إلى مع ه ال ف ه ه على ته
ات  ات قإس ق فة وم أجل ت ع افإدارة ال راسة،  أه ق ت ال ات إلى ال اتأساس راسة  غ ال

ة ال  اح صفي، م ال هج ال اع ال اني و ة م خلال ات ان ال ه اما ع ال ت اسقا ه
لا عة ل ا ن ال الة ت اء والغاز ب ه ة لل ائ ة ال راسة على ال اد ال ة أدرار وت اع

لي ل ب ال عة  على الأسل ل ت وضع م ة العلاقة،ول ار ص ات لاخ ض م  م الف
ان  ل و خلال اس راسة ش ة ال ان 35(وزع على ع ام ) اس اس لها  ل غها وت دة ت تف مف

نامج   .spssب
ائج  عة م ال صل الى م راسة ت ال ات ال ض ار ف ع اخ د علاقة و ها وج ان م أه

ة ب  ا ق د علاقة ارت ي ت وج ة ال اب ة إ ة ال اك ي وال عل ال اث ب ال
اً  ائ لاً إح ع مق ا  غ وه ة , ال ة  بلغ Fلأن ق وهي ذات دلالة  ،)41.774(ال

ة ع م    (a≤0.05).مع
ات وم ب  ص وج ال ي ت ال اء ال ه ة لل ائ ة ال ادات ال بها ه انه  على ق

ها س ة أن تق آداء العامل ال بلغ م غي على ال على أساس معاي  3.54والغاز
ة ع ض ات م ش   .وم

ازاتها -  ها ون ة ع تار اف مات  ة معل ف ال لاك م ورة ام قة وال بلغ  ض ا ال
ها  س ها ل م ا   ،3.68م ع ا ف وم او ال ام  ة الاه على ال

ه  ان ن ابي ال  ها ال س   .3.77م
ة اح ف ات ال ل ي :ال عل ال ة, ال ة ال اك فة, ال ع ات إدارة ال ات   إس

ة اللغة الأج ل    :ال
This study aims to know the relationship between organization management 
strategies.it was relied on the analytical method,end therefore a set of es hypotheses 
was a to test the validity of the 
relationship,through  a questionnaire distributed 
            The stuty sample included 35 individual questionnaires that were 
unloaded and analyzed using the Spss program.After testing the hypothesesof the 
stuty, a set of results  was reched,the most important of 
which was the exidstence of a positive relationship between organizational 
leaning and organizational memory,which shows that there is a strong  
correlation between the two variables,and this is a statistically acceptable 
dimension,because the correted F value amounted to(41.774),which is significant at 
the level of among the recommendations that were made was the was that the leaders 
of the Algerian company for Electricity and Gas should evaluate the Performance of 
its employees,which averaged3.54on the basis of the criteria(0.05≥a).objective 



 ملخص

 

 

 V 

indications the need for the companys employees to have sufficient information about 
its history and previous achievements.which averaged 3.68,and the company should 
be hostile to employee complaints and follw-up to protect the arithmetic 
average,which was3.77 
 
keywords:organizational learning, organizational memory,knowledge management 
strategies. abstact in foreign language  
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 أ  

ع ال شه العال ف ر ال الاتإن ال لف ال اش ,ي م ل م اسات أث  على س
ا جهاتها ن أس ولة وت ادقهال ال الاق ا في ال ج , ا لاس ه إعادة ال في ال ن ع

ات ت  ف ي ك ق ال ال اصل في ال ر ال اشي مع ال ات لل ات وال س ودارة ال
جي ل فة وال ع ر ال ه ر  ا ال ة , وم أه ه أث إلا م خلال و ة ول ت اف لل

لها الأفا ي  عارف ال ال ام  اتلاه ال   .اد العامل 
ات  ة ال ي ت في وضع ة ال ي أح الأدوات ال عل ال عل وال ع ال

رات ا فاءتها اوت م ق فع م م  ة وت ة ل اج ة والإن ف ال . إلخ....ل به
ة اج إلى ُع  لل ه  اد على ما ت تعل ا الاع ه ل,و ه في ل ف    أن ت

ة اتها ال   .ذاك
ة الأداة  ة ال اك ة تع ال ة ال عارف ال مات وال عل ال فا  ة للاح اس ال

اجة ها ع ال ع إل ج الها وال ع ة لاس اه ها وال ابي على , م ل إ ث  ل س ل
فة إذا ت اس ع ال إدارة ال ات في م ات ال ات ل تقادمهاإس ها وق والع .غلالها في وق

ح   .ص
دة معارفها  عى إلى ت ج ي ت ات ال ائ م ال ات العاملة في ال تع ال
ل  أث ذل إلا م خلال ت وتفع اف ولا ي ل في ال خ ة ل اق العال جهها إلى الأس وت

ث تق أح عانة  ها والاس ي لعامل عل ال ة عة ال تها ال ي ذاك ا ل ج ل ات ال
سة ل سة وغ ال ل فة , ال ع امها ال ة ق ف ة مع ات ال ات اء إس ى ت م ب ح

مة عل   .وال

ة.1 ال   :ال الإش
اني إلى ول ال اء والغاز ع ال ه ة لل ة ال ة , ال ها ت ملاح ف ب إلى م ق ع ال و

د اه ثة لوج ة ال ل ال ي م ق عل ال ر وال ع ال ض هارات  ام  م ال
ادها فاءات أف ة, وال اتها ال نات ذاك ي  ام ن ج اه ا ي عل . ك ر م ج ق ل ي

ق  ارها ل ة اح غلال معارفها ن ة لاس ات ف الإس   .ال
ة الإ ورة معال ل ي ال ض ةل ال ة ال ال   :ش

ي  عل ال عة العلاقة ب ال ة وما أما م  ة ال اك ات وال ات ها على إس ث
ة أدرار لا اء والغاز ب ه ة لل ة ال فة في ال ع   ؟إدارة ال

ة ال ة ال ع لة الف ة الأس ال ه الإش ع م ه ف   :وت
ي-1 عل ال ار ال ل اك , ما الإ فة؟ال ع ات إدارة ال ات ة و إس   ة ال
ة؟-2 ة ال اك ال ي  عل ال ة للعلاقة ب ال ة ال   ما الأه
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ات ؟-3 إدارة معارف ال ات ته  ات اء إس ة في ب ان ة ال   ما الأه
اء إسأث  ما-4 ة على م ب ة ال اك ي وال عل ال ات إدارة العلاقة ب ال ات

اء والغاز؟  ه ة لل ة ال ة لل فة ال ع   ال
اج-5 احات ال ات والاق ض ث ما الف ة ال ادات ال ها للق   .تق

ات-2 ض   :ال ف
ات فق وهي ض ج ثلاثة ف   :ت

ة  لا -  ة ع م مع ائ ج تأث ذو دلالة إح يa≤0.05)(ي عل ال  و  ب ال
ة ة ال اك   .ال

ة لا-  ة ع م مع ائ ج تأث ذو دلالة إح يب ) a≤0.05(ي عل ال و  ال
فة ع ات إدارة ال ات   .اس

ة  -  ائ ج تأث ذو دلالة إح يب لا ي عل ال فة م خلال  ال ع ات إدارة ال ات واس

ة ة ال اك ة ال   .a≤0.05)(ع م مع
اف ال-3   :أه

افه ه أه ة ت ال قا ال   :م خلال ال
ة -1 ة ال اك ي وال عل ال ار ال لل ح الإ ض از وت فة,إب ع ات إدارة ال ات   .وس
ة-2 ة ال اك ي و ال عل ال ة للعلاقة ب ال ة ال   .الإشارة إلى الأه
ق-3 ة ال ح الأه ض ة ت ة ال اك ي وال عل ال ا على ة للعلاقة ب ال ه وأث

فة ع ات إدارة ال ات   .إس
ة أدرار- ' لا اء والغاز ب ه ة لل ة ال ة لل ادات ال حات للق ات ومق ص   تق ت

ة ال-4   :أه
ة ال قا ال ه م خلال ال ه أه   :ت

ال-  ة  ة لإحا اولة ن يتق م عل ال ة لل ي   .فاه الإدارة ال
راتها -  ي و ق عل ال ل م ال م للعامل ق ال ع م العلاقة ب ما 

اً  اً ولا ماد فا ماد ة على الاح ته ال عارف في ذاك   .ال
ة-  اك غ ال ي و م عل ال غ ال ة ب م ة دراسة العلاقة ال   .ال
ة-  اف ابهة ال ة لل ة لل ف ات مع ات اء اس ة ل ل ة والع ة العل   .الإشارة إلى الأه
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ع - 5 ض ار ال   :للدوافع اخ
ة  اك ع ا ن ه اردوافع دفع الي اخ ها على ال ال ع ون ض ا ال   :ه

ها ال -  ي تف ة ال ي ع ال اض ة في دراسة ال غ ة راتال ه  اً لأه ارعة ن   .ال
اً  -  ان ة م ات ال ا فة ن ع ل لل ق وف لف معارف م خلال  ش اب م اك

ارب لا،وال ق ه م فادة م   .واس

راسة - 6 ود ال   :للح
ة-    ع ض ود ال ار ال لل:لل ال اول لإ ةت ة ال اك ي وال  عل ال

ات إدا ات فواس ع هرة ال ي ت اولة العلاقة ال   .ة وم
ة- ان ود ال ع :لل ال ف اء والغاز  ه زع ال ة ل ائ ة ال ار على ال وقع الاخ

ع ال ض ة ل ان راسة ال ن ل   .ب
ة ود ال ف في :لل ال ع ال ل ج راسة ال  ع ال راسة على م ق ال

ة  نلغال ة أدرار ازس لا ن ب   .ب
ار - مالإ ة ب:لل يال ة ال الف اصة  مات  ال عل ال نا  و اي  18فق ت ت  2022ي

ف  16إلى    .2022ف
ع.9 هج ال   :لل ال

ا ال  است اع في ه اً ل اء ال ن لي  في إج ل صفي ال هج ال هج على ال ة ال
اف عة وأه ا مال  مع  ة  وه اه ع الاجل وصف ال ض ل  ،م ل اناتهاوت ان ب و

 ، ه االعلاقة ب اد على جان أساس ه   :م خلال الاع
  : جان ال ) 1

لف ال لاع على م ان م خلال اس ا ال ة ه ورات ،ت معال ة وال ات  ال وم
رة وماج اقع , د ةالانإضافة الى م   .ن ال

لي) 2 ان الع ة ال :  ال اء آراء ع ق اس زع قام ال  على انةالإسم خلال ت
ي بلغ  ة ال ال زعة، سا50ع جعة بلغ انة م انة42وال اقي , اس جع  8و ل ت

ة بلغ  انات ا35وال ة ال لها ومعال ل ي ت ت ام ل نامجاس االإ ال ئي  ح
SPSS21.  
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ات ال.10   :صع
ل ات أ لا  ع ي م ال ها.  عل ات م ع   :وم ب أه ال

اجع -  د قلة ال ة مع وج اس مة ال عل رة ت في ال م ق ع مع ع ض مات ع ال عل ة ال   .وف
اجهة  -  ة  حالاتم ا م الاس انةللإع اً ، س ة نهائ ار راسة ف  وحالات أخ رف ال ي ال

ان لام الاس م اس   .وع
  :تق ال.11

ات و  ض ار الف هم خلال اخ ود اتأم ةلإا في ح ال ا  ش وحة ت تق ه ال إلى ال
اليثلاث  ة على ال ال ات ل وال   :ف

ل  فاه : الأولالف ةي ال ل م الأساس لة في  ع ال ض ات ال غ ة ال عل: ال   ال
ي ةا, ال ة ال اك فة،ل ع ات إدارة ال ات   .إس

اني ل ال ة:الف ال راسة ال ها مع ال ع ومقارن ض ال ها  ي لها علاق قة ال ا راسات ال   .ل ال
ال ل ال قي  ي ال:أما الف ان ال وال ات اب ال غ راسة لل م خلال ل

ل فالأال  قة ول م اءاتي ال ات, والإج ص ائج وال   .وثاني ال
  
 

 



ل الاول :  الف

ات اجعة الادب   م
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ه   :ت
اي ال اض  إن ال ق ال فة في ال ع مات لإدارة ال اب معارف  ومعل ا أد إلى اك م

د داخل ال ها الف ي  مات ال عل ل ال ة  خاصة في  عل ال, ةك ع ال ة و اك ي وال
ة  امل أسال اح أ م ع ة  ل ةم اس  .س

ة  اك ي وال عل ال ل العلاقة ب ال ة ح ل دراسة ن ا الف اول في ه ه   أن ن وم
ة وتأث  فةال ع ات إدارة ال ات ل إلى  قوق , ه على إس ا الف له  .ثلاث ف

ل الأول ات :الف اجعة الأدب   م
اني ل ال قة: الف ا راسات ال   ال

ل ال الف ة: ال ان راسات ال   ال
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ي : ال الأول عل ال ة ال   ماه
عاً  ض عل م فة داخل ال الإدارةذات صلة  ل ال ع ةال فة أم , س ل مع لة ل س ل ل جل وص

ي ا م ,ج قاء الأوه ة لأ جل ال ،بس عل ة ال ل ا نعل  ت ع عل الأك لع ي ن ال ان م م
ات م خلال ي  ال راسات ال ن قام بهاال ت سا ة )herbert Simon(ه ل ل ع اذ، ح ا ات ر الق

ال  هعم خلال إ  ي  عل ال ل م  أساسيعلى ت ال   .ةس داخل 

ل الأول ه :ال ي وأه عل ال م ال   مفه
ل ال عل الق م ال علي لأق إلى مفه ى ال فة مع   .ب مع

ي: أولاً  عل ال م ال   :مفه
علمفه:1   :م ال

عل-  ةفي اللغة  فال ر أتي م  الع ف ال ى ع ع أنهعل  ف  ع ا  عل وأعل وأ غ : واس ال
ائ ة  ال ة ال ج ع ال ك ال ي ل قةفي ال ا ارب ال رة ,في ال ها  ع ي  ي ت   وال

أخ     1.أو 
ي  :2 عل ال م ال   مفه
ي  - عل ال ف ال و : على أنهع ة س ل ر ع ي ت وفة ال ع ة وال ت ات ال ل ل م رة الع

ازة قات  لل عارف وال عة ال ائ للعلى م يل ال ع اه في ال ي ت   2.ال
ا  -  ف أ ع ة ت: على أنهو د ة ال ل ل والفهإلى ل الع فة الأف ع ل م خلال ال  ت الع
  .الأح

ف -  ع ات م خلالها إهي تل:أنها علىو عى ال ي ت ة ال ل ة وت الع ل راتها ال ذاتها لى ت ق
وفها ف مع  ها وت ها مع ب ل علاق ة  وتفع ارج ة وال اخل اتها ال غ لاء وم ا و ن ها ل ف ة العامل وتع

ا اض ال والل فها لأغ فة وت ع اب ال   3.عة واك
ه ة إن ف, وعل س عى ال ة ت ل ي ه تل الع عل ال ح م خلالها ال ة ت ي   إلى  معارف ج

ة وت ذاتها م ورائها إلى ت راتها ال ادها ق فاءات أف فع م    .وال
ي:3 عل ال ة ال   أه

                                                           
ة  -1 ا,سام جل ي وال ك ال ل ة ال ي زع , 1,ت الإدارة ال ان _الأردن ,دار أسامة لل وال   .123ص,2008ع

22-V.I.de vill,L.Apprentissage L.organisationnel :perspectives theoriques,cahier de fracais N°287.1998.P.96 
 

عام ال -3 ات,ال فة وت ال ع ي,إدارة ال امعي ال رة ,  ال ال  .90- 89ص ص 2004.م , الاس
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ة ز أه فة داخل  ت ع ح ل ال نه  ال ي  عل ال ة إال ن على فه,س د لاتق ف
عةأ ادالأ وم ة جلُها ال  علىفق بل  ف ل فيس   1:وت

عل - ة لل ي ائفها  وال ع أسال ال ة إعادة ال في و ض على ال ع  ف اي وال غ ال ال
ات ال غ ة ال ا   .للاس

ا أنها تع-  ارد م  ك فاءات وال ةالال ة لل ة و اخل عى ال ا ت ة  وله اف ة ال ر لل   م
اء ل و ت معارفه  ة لإن   .إلى تع آل
ة على م ال-  ها ال ي اك فاءات ال ان ال فق ال لها تأث   ح الع اسات ت ا  ،تع س م

امي إلى زاأد  عي ال فاءاتهادة ال ة على  اف ع غ ماد وال ا ال فا     .ورة الاح
لات أ -  ةغل ال ها ال ي تقع ف لات ،ال ة ال عال ل وال ل اد ال ة لإ اض اكل ال لة لل ا ح أن

قة ا ل أى م الق في أ ت عل، أال ا م ق د  ن اح على س  ف ال د إلى ت ون
ح ع والع ص   .ال

ي تع-  هلة ال ق ال د ال ق لات س وج م ال اً  على ال ها غال ل ف خ قة لل,إلى إعادة ال ا ل ال ل
دةا ة وال عاق لات  ال لح لل ا ت   .ل
ات ال-  غ عةال ن نا ما ت ة ع غ اً  ة وال املة ح ة ال ائج فعالس م رؤ ا إلى ن   .ةد ب

الي ل ال ح ذل م خلال ال   :و
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
د ن 1 فة, ن ع ع ات(إدارة ال ل ات والع ات فاه والاس زع )ال راق لل وال ة ال س ان,م   .123ص,2008. 2,ع
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ل ي) 1(ال عل ال ة ال ضح أه   1:ي
  

  

  

  

  

  
 

 

جع ساب   ة م ش  خ   64_63ص ،ع
  

اني ل ال ي: ال عل ال عاد ال   أ
ل في ي ت عاد وال لاث أ   2:ت ب

ة - 1 ارج ة وال اخل ة ال فة الق الفاعلة في ال: ال ع اف ال ق أه ة  ل اقات ال ة وال
ة م  ل خلانال مات م ارسها وسلع وال ي ت ات ال غ   .م خلال ال

غلة - 2 احة وال اقات ال ارد وال ها :ال ل عل عف م أجل ال ة وال اص الق ل في ع ي ت وال
لل لإعادة ال فوت  عف وال اقف ال ي م ها و ت ائ غلال ن امج و فها واس ات ي ال ل ال والع

ي ت ال  جاتخلات لاالإدارة م الال ة ال فاءة والفعال   .ق ال
ل  -3 ق عو  القال راسة وال  م خلال وضع  :ال ها ال ة ي ف س ل م ه  أمل  إل ال 

ة له لائ ات ال ات ات،إس اجهة ال ه وم قاء ف ان ال   .وض

  

                                                           
ة  -1 ش خ ة ,ع ات ا,علاو ن اعدور ال ة الاب ل ع ع ة في ت عل ل , ل قى دولي ح ال الف في"مل ات  رأس ال

ة ي ات ال اد ة في الاق ال الع ار,الاع م  , جامعة   .2011د  13,14ي

اد علة2 اث, م لة  دراسات والأ عل ال,  م فة ال ع ة في ع ال عل ات ال خل لل ة م ف ع ل الإدارة ال جامعة ,ي في 

لفة  ائ -ال  .62ص, 2012,ال

ع غ ال في  ال

 ال

فاءات  ة ال أه

ة ف  م

ة  ت ائج ال ال

ال ح الع  على ت

عل ر أسال ال ف ت  ؟ك

فاء ى ال د وت ف ت  ات؟ك

فاءات  اف  على ال ف ت ك

ة   ؟ال

ة   ال

  

  أن

  ت

  أنهاى عل

ة   م

ة عل  م
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ل ي:الال ال عل ال ات ال   م

ي   عل ال ل فال ات وت لاثةم   :يليا  ب
عل _ 1 دم ال ة : الف اس ا ب ةاو ه ي فة ج د مع اب الف م , ك ق لات و ف م م خلالها 

ك ل غ في ال ها ع  ال دة, ب اد م عل م عل على ال ,ولل ن له وم اجل ال د أن  ف
رة في ذل ة والق قه ورغ ق عى على ت ف مع  عارف ،ه اب ال ة خل واك ل د ه ع عل الف إذن فال

د ف الف   1.م 
اعيم   - 2 قي أو ال عل الف اعي ه : ال عل ال ي ال ع عل  ق ال ه و في ف م  ق عل  ذل ال

ل م خلال ا ق الع اد ع  ف ةالأف ف ال ال اعة أو ال لأع اصة على م ال   عات ال
فة ع ي ت ال ل , ال ة وتع هقة تعاون ار ها ونقلها  وت ار ع ل دائ  ة لل رة ص

اء وا ةأع س ل ا. ل ق الع الف ا نق  ة ك ل ك ع ي ت لة ال رتها لع ها ق ي م ب عل ال   ال
ة  اق حعلى ال ف م ل إلى ه اء م اجل وص ع الأع ح ب ج ه وص ل ن ادلة    2.ال

ي- 3 ي(م ال عل ال ات  ):ال مات  وال عل فة وال ع ادل ال ها ت ا ال ي ف وفي ه
ة اته ال اءات  ،غ ال على م ي ي على أساسها تغ في الإج ي تعال ة ال  والأن

عل وت  ة ال ل لاتع اح , ال ع ن ا  هارات ال ك مات وال عل اب ال رتها على اك ة م  ق س
ع ل س ار    3.اس

  
  
  
  
  

  

                                                           
ة1 ش خ ة ماج,ع ة " م س خل ل أداء ال ي  عل ال اك " ال ن ة س س ة ,دراسة حالة م ة دول ت مال
ا-جامعة أبي  بلقاي,   .27ص ,2011نَ تل

ة 2 ة رق سع ي,ب عل ال ق ال ل في ت ق الع ة ,دور إدارة ف فائ ة الإس س ال ون -دراسة حالة  ي ب  - ع ف جامعة الع
اقي مه  م إ,أم ال ة عل م الكل ارة وعل ة وال اد  .44ص,2015, ق

ي في ت الآ" را وفاء3 عل ال الدور ال ات الأع ي ل اف ال " داء ال ات الأع ال الف في م ل رأس ولي ح قى ال مل

ة  ي ات ال اد ة في اق ة ,الع   .13.12.2011,جامعة 
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ل و  ا ال في ال ح ه عل)2( ش ات ال ل م الي ال    1.ال

ه ال هاه ا ب املة ف لاثة م عل الفا: ات ال اعي د ي ول عل ال عل ع ال ح  وال والع ص
ر ال عل و ع ال اعي ي ةال عل ة م تقي بها إلى م   .ة و

د                                                                             عل الف   ال

اعي                           عل ال   ال

ي عل ال   ال

  

  

  )Hefer et al.2002.p.399J-P:(ر ال

  

  

  

  

  

  

  

  
                                        

                                                           
1-j-p Hefer.M-Malika.Gorsoni.Management/Straegie et rganisation .Librairie vuibert.3emeEdition.septempre 2002 

ة  ت ثقافة و

عة  علم  لل

د  ال الف

اعي ل ال  الع
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اني ة: ال ال ة ال اك ل ال ة ح   مفاه أساس
ل الأول ة: ال ة ال اك م ال   مفه

ف على أنها_ ة واسعة في إع:تع ف ة مع اءه والل ا ب أج فاعل ف داتلل انة ار العام م  ج
ان اء  سة  س ل ل أال سة تع ل ة اعلى وغ ال ي فة ال ع اع ال ها ن ان نها وص ف خ رها به م م
ها  جاعهاواون   1.س
ف -  ة م أأنها ال: اً أوتع فة ال ن مع ليدع ال  ق ام ال ل أوهي ال,جل الاس

ون  ة ال ال ام تارخ ال ارات والأ اس ع الق اض الأخ مه في ص   2.غ

ج  ةتعلفلا ي ة ال ون ذاك ي ب ن لها ,  ال ة ل  ال ال أع ي لاعلاقة لها  اء ال فالأش
ة ة , دلالة ت ة ال اك ام فال ة م أجل الاس فة ال ه مع ن ف دع ال  هي ال

لي ق   .ال
اق وفي الأخ      ة على ال ع مات ال عل جاع ال رة على اس ة هي الق ة ال اك ل إن ال الق

لها في ي وت ادر  ال ة ل ال في  ع اق ال هاال مات ف عل لات ،ال ل ال علقة  الأخ ال و
ة اس ارات  ال اذ الق   3.وات

  
  
  
  
  

  

  

                                                           
اد1 غ ) دراسة تطبيقية في عينة من الشركات الصناعية العامة (علاقة وتأثير  الذاكرة التنظيمية في الاداء التنظيمي  "عادل هاد ال

اد   لة الإدارة الاق  .156ص,2007, 65العددم

 .264ص,مرجع سابق ذكره ,نجم عبود نجم-2

ات -3 ار خلف اله ة ,إي ارد ال ة على ال ة ال اك ال,رسالةماج,أث ال ا ت إدارة الأع راسات العل ة ال ة امع, كل
لقاء  ة ,الأردن- ال   .16ص ,2014س
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ل ال ة : انيال ة ال اك نات ال   م
ق ة إلى ت ة ال اك ة ال: ال ة و الاك ة الاخل ةالاك   1.ارج

ة - اخل ة ال اك ورها إلى :ال ق ب فة أو ال:ت ه ة م ه ت الاك دة  وه ة: ق ة الأن , ال
انات اع ال لات,ق قار،ال ة, ال ل ات ال ل ات و الع اسات  وال ا ال ة و أ عل روس ال   .ال

ة ال_1 دةالاك ة غ مق ل فياخل   :وت
ة  ت   ة ،الق,لأسااثقافة ال قا هام وال ز إضافة إلى أدوار ال م   اللغة وال
ا(  ات  ال اكل ون   )اله

ة  - 2  ارج ة ال اك ء م :ال ف خارجي ومع أنها ل ج دة في أرش ج فة  ال ع ج  في ال فأنها ت
ة  ال اك مات  ,ة  ذاتهاال عل ال ف  ل ماضي  الإلا أنها  ت جاعها  ةح ي  اس ال
مها ة, واس ال ادر ال ة :وت ال ة  لل ال قار ال اء ,ال قو الأع ا ةال , ن لل
ن  اف مة,ال لات ال   .ال

الي ل ال ح ذل م خلال ال   :و
ل  ضح) 3(ال اك :ي نات ال ةم   2.ة ال

  

  

  

  

  

  
  
  

                                                           

1-.per.olf,; server linger.managing knowledge in professional service organizations chalmers university of 

technology :sweden .2000.p67 

اع - 2 ان, م ,ال ع رة  وحة د ة "أ ارد ال ات إدارة ال ات ها في إس ة وأث ة ال اك ي وال عل ال ت إدارة ,ال

ال  اد ,الأع ة إدارة والاق اد -خل  .12ص, 2006, غ

ة  اك ال
 غير مقصودة

 مقصودة 

مكونات 

مكونات 

  منافسون -

  سجلات حكومية-

  ليةتقارير ما-

  الأنظمة الخبيرة -

  السجلات والتقارير-

السياسات  والعمليات -

  ثقافة تنظيمية -

  هياكل-

  بيئة عمل-
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ال ل ال ة: ال ة ال اك فات  ال   ت
فات اح وم أه ت لف ال ة  ع م ة ال اك فات ال دت ت اليالأرعة  تع ال ها    1:ن

ة- 1 ق ة ال ة ال اك   ال
ة و  ه فة ال ع ة على ال ة ال اك لة م ال ة اق بها تل سل ة ال ق ات ل لف ال وم

ة ة ال ام ات ال ل ع وتق الع ي ت ا ت ع,لها علاقة  ال ها ن  يك ات وم ب غ م م
اجت ا ام, لإن اج قة  ون مات  على الإن عل ة ال قا مات ,ال عل ة ال ام تق ل ... نالاناس و

فاءة  ث على ال ات ت غ امل أو ال ه الع لفة ه اج و دة الإن اجوج ة  أن . الإن ق ة ال ة ال اك و ل
هات اع ال ص ة قادة  في م   .عل ال

ة  -2 ة الإدار ة ال اك   ال
ي هي ة  ال فة ال ع ل لل ي ت دارةالإت ة، على ال ات داخل ال ل   والع

قة الإدارة صف على أنها  ل ال، أن ت فة وه ع قة الإدارة ال ل  ات واة م ات   س
ل والق   .على م 

ة   م على أساس تارخ ال ة الإدارة  تق ة ال اك لة على ،إن ال ه اف ول    ال
ا روح وم  عل وفة ل العامل, أن ي ن مع فة  ،ول ت ل الإدارة ومع ا  ن ي    ل

ة ف ال   .ه

ةال -3 قاف ة  ال ة ال   اك
فها  ها: على أنها) Schein.1996.p9(ع ها وحاض ة مع تار ة ال اك ا أنها  , ت ل

قافة  أث على ال ا ت ة  وله لة في تارخ ال ةم ارج ه , ال ا م تغ م ه قافة  وصع ج ال
لة د,ال ف أفعال الف أث فاتهو , وت جه ت اً .نها ت ة تع م فإ وأخ قاف ة ال ة ال اك ن ال

ة الأخ  ات ال اك اه في ت ال   2. أساسي ت

  

  

  

  

                                                           
ر ا -1 د, لفاع ة ,إلهام م ة ال ة  في تع فاعل ة ال اك ة ,دور ال ة  لل ة الع ة .ال ص ص ,2015,م,القاه

51,50.  

2---schein.E (1996) Three cultures of Managment .The key to Organizational learing . Sloan Managment 

Review.vol.(2).No.2.pp85-117 
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ة_ 4 ق ة ال ة ال اك   ال
ع م  ا ال ة ه اس قاء ب ة على ال ل ال ة تع اك ق م خلال الال مات ما في ال عل

ها ل عل انات ال ي ت,وال فة  ال ع ات ال اء وق ع وال ات ال ل اء وع س ردي وال ال اصة  ال
فةال ع ات ال ها م الق ق م , زع وغ ات ال غ ا م ل ي ة وت ا ل ح ي ت وم جهة ,جهةال

ة  ع ال اجهأخ  ت ن  ع الفه ال ما الاب م ا ال ة م أد ع ي ا ال ج ل جل على ت
ات  ائ الف ع خ ف على ج ع ة لل ون اقع الال اس ع  ال ق ال ه في ال انات ع ع ال ج

ائ قها لاحقا ،م ال ق ة لها وت ا اجاته وم ث الاس ي اح رة على ت ن لها الق ع ، وأن ت ا ال وه
ر خ فة  ذات م ه ه مع علقة  فة  ال ع ة وال ة  ال اك ف ال ع ى لا ي ا ح ن م ارجي و 

ن  اف ه ال   1.عل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

ي -1 اد ال ي ع ها في " , صلاح ال فة وأث ع اعإدارة ال ي  الإب ة  ":ال اع اع ال ات الق ة م ش ة مقارنة  لع لاع دراسة اس

ل رة,ال وحة د اد, أ اق  -غ  .48ص,2002,الع
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ال فة: ال ال ع ل إدارة ال ي ح خل مفاه   م
ا أد عاص إلى ،م اد  ال وة في الاق اج  وخل ال اص الإن ث وأه ع فة أح ع   تع ال

ة ي ة ال اد ات الاق ام بها الأدب د, إلى زادة الاه ا تع م وله وع في مفه ل ش   ت تعار وق
فة أولاً  ع م ال ق إلى مفه فة  ن ع   .إدارة ال

فة: أولاً  ع م إدارة ال   مفه
فة : 1 ع م ال   مفه

ف على_ اد أ: ق ع الإف اه  ي أو  ل شي ض فة ه  ع إتقان ال اله    ن لأداء أع
اذ  اراأو لات ة ق   .صائ

أنها ال على شي ح م-  ف  هوتع ا  ف ل ه الق , مع   رة على الفه و الق
ي ما ون الهائل و  ,وعلى العل  ا ذل ال ها العقل ال تع أ ل ي  مات ال عل   م ال

ها  فة واصلها وس ع ار ال   1.وه مع
فة :2  ع م إدارة ال   مفه

ة   ات الأساس ل عة م الع فة على أنها م ع فة تع إدارة ال ع ف ال م على أساسها الإدارة وه ت تق
ة لل اس اس ال ان ال اس وفي ال ه  ال ق ه ارات ل فاءات والق ة و م أجل زادة فاعل

ل ل الع ل م ت ل  ي ت ي,خل ,ات وال ف ن ث نقلها إلى ال   2.خ
أنهاو    ا  ف أ اج واس:تع فها اس ة ي م  ل ة م أجل هي ع ال اص  ال ال ار رأس ال

ق ق  ل إلى ت ص ة الإال فاءة والفعال ال ف  ارةارات ت   3.ب

ل ارسات تع : وفي الأخ  الق ات وال ل ة والع عة م الأن فة على أنها م ع إدارة ال
ال الف  ات في إدارة رأس ال مها ال ي ت   4.ال

                                                           
ع"ب عام داه -1 ة إدارة ال اه ة م ة ال اك سدر -"فة في ت ال عة م ال ة على م ق رة ,ات اسة ت وحة د أ

ات ة  ودارة ال اد ال ار اق م ال في إ فة , في عل ع اد ودارة ال عارفت اق ة .وال -جامعة محمد خ 

ائ    .1ص,201,ال

اس  -2 م م ال ي في أداء "أك عل ال فة وال ع ات إدارة ال ل ي آث ع ات م الإدارة"إس ة للعل لة القادس ل , م د,5ال , 3الع
 .244ص,2013

ش,نا فاي - 3 ة في دولة ال" رجا نا ال عل ات ال س عل في ال دة ال ق ج فة  في ت ع ة " دور إدارة ال لة الع ال

ة  ان راسات الإن لا, للآداب وال د.4ل  .369ص 2012أك ,15الع

ي -4 قاو الع فة ,ت ع ة ع إدارة ال اض ارة ,م م ال ة وال وعل اد م إق ة عل ال ,كل   .6ص,2021/2022ت إدارة أع
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اني ل ال ل: ال فة ع ع   ات إدارة ال
ات ل لف الع فة  ع ه ،ت إدارة ال ات  4إلى (Mertens .et al)ا أشار إل ل لو  ع ها أ  عل
لة في فة ال ع ة لإدارة ال ه ات ال ل فة ( ع ع ل ال فة،ت ع ن ال فة,خ ع زع ال فة ،ت ع   1).ت ال

ل                    ضح ) 4(ال ات إ:ي ل فع ع   ةدارة ال
Source : Sabherwal، R.،& Bacerra-Fernandez، I.،op. cit.، p61  

  

  

  

  

  

فة _1 ع ل ال   2ت
فة  ع ل ال ات ت ل د م هالق تع اء( م ب اب ،خل،ش اف،اك اذ, اك اص واس ل ) ام و

ا ل ه ال فةه ع ل ال ى ل ع فة , ت لها نف ال ع ل ال اب م قتع ف ة لاك رة ال
ة ارج ة وال اخل ة ال ل م ال ار مات والأف عل لاص ال فة ع  اس ع ةال ل ق , ع ة  ع وت 

ابها ل في تع الألاك ي ت املوال ل  ات  اب ال اد واك ة م , ف ي ادر ج اب ال ة واك وال
قار وال ثائ وال نال اصةقاتخلال ال ة الان ي , ات وت ش ع فة  ع ل ال ل ت و الق

ة ارج ة وال اخل ادرها ال فة م م ع ل على ال   .ال

ن  - 2 فة خ ع   ال
ات لها نف ل فة  وم ب ال ع ن ال ى ل ع فا( ال ل, ال, الاح ص جاع ال,ال   )اس

فة  ع ة ت ال ل ة الون ع اك د إلى ال ها ة تع ال م ب لف أش فة  ع ي ت على ال ال
و  انات  الال اع ال نة في ق مات ال عل ة وال ثائ ال نة ال ة ال ان فة الإن ع ة وال في ال ن

ة  اءات ،ال دة في الإج ج فة ال ع ة م الأفوال ة ال فة ال ع ثقة وال ة ال ات ال ل   .ادوالع
  
  

                                                           
1-  Mertins, Kai ; Heisig, Peter ; Vorbeck, Jens, "Knowledge Management :Best Practices inEurop",                     
Springer-Verlay Berlin Heidelberg,2001. 

  .244,نفس المجلة , أكرم محسن الياسري -2

ل   ت

ع  ال

  خزن

 تجسيدال       

ع ز   ال

ادل  ال

  التطبيق

 التوجيه
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فة - 3 ع ع ال ز   ت
زع م ب ال علقة  ات ال ل ادل( ال ار ،ال فة, ان ع فة , وتقاس ال ع ة ال ار   )ال

فة هي ع ع زع ال اناتف د نقل و ال اوز م ة ت ور , ل فة  وم ال ع ة ن ال ل اح ع أن 

دة, نقل ع مات ع وسائ م عل ل لل ص   1.أو ت
فة ت ال_4   ع

فة  ع يق ب ال هام : ع ال ة  ت ة ال ة ال ف الأن ام ل ة للاس جعلها أك ملائ
م  ي تق فة ون ق. بهاال ع ل وت ال ة ت ل ع اً ام  ع أم ة لا زعها  داخل ال ي افي  وت ع   ولا 

فة  ع ه ال ة مال ي ت ه   2.إ ن

ال  ل ال فة:ال ع ات إدارة ال ات   إس
عأشار  اح إلى  د م ال فة ع ع ات لإدارة ال ات ة  الإس ل ال عة ع على ح 

ات وهي ق إلى إس ي ت اه  وال خل ال ت   3:وال
ة - 1 م ة ال ات   : الإس

ث م وت ب وت أساسا على ت اس ل ال ر ح ة ت ات ه الإس احة  وت ه اع م فة ق ع ال
اد، ل الأف ع ل م  تع على ال ة ال ات ةون إس اس فة ق صفها مع ة ب لة , فة ال ة قل رس

قاس قل و ال اس وال صف  ال والق فة ،لل ة  مع انات وقاع اع ب لة إلى ق ه لها  ا   ت وله
ة و  ة ال ة   م خلال ش اس ع العامل  ق لفة وعلى ج ة ال ال ال فها في أع ها وت تع

ها لاع عل   .لإ
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
ة  -1 ة الع ان ة الان فة "تق ال ع ع ال اني "ن إقامة م ة الأل نامج الأم ال اد ,ب اء الاق ي للإن وق الع ال

اعي     .51ص,2003,والاج

ة  -2 اس ع  ف س ي ,ت قاو الع ة  ت اض فة إدار ,م ع ال ,ة ال  .15ص,2022,ت إدارة الأع

ه ,داهب عام  -3 جع ساب ذ   .107ص,م
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ة - 2 ة ال ات   : الإس
فة م خلالا  ع ة ال ار ة ت على م ات ه الإس ادفه ة  ب الأف اش الات ال ع , لات ا  و

ه ا ب ال ف ة الات ل ل ع ه أداة ل ب  اس فةول و ،ال ع لة ل ال ة .س ة ال ات فالإس
ة  في علاقات  ارة تفاعل ة لأنها  ح اسي  غ رس م الق ة غ قابلة  لل فة ال ت على مع

اد وجهاً  جه الأف عل ،ل قل وال صف وال ة , وغ قابلة لل عا ة وال اش ة ال لاح ال عل  ا قابلة لل إن
ارك ف ة وال ل والف ال ةي الع ي, وال ات ه الإس ا ه ى أ ا ت ة  ك ذج ش فة ب ع   ال

فة  ع ه ال ن ه ل ي  اد ال اد بل الع على الأف فة م الأف ع ج ال م  وت اول أن ت ى لا ت ع
ك له ال الاته  وتفاعلاته وع اء ات ه أث ا ب نها ف قاس   .ي
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عال ا ات :  ال غ ل ال   العلاقة ب 
إ :1 ة  ة ال اك ات إعلاقة ال ات فة س ع   دارة ال

ة م أح  ة ال اك لتع ال سةال الأص افع ن  ل فة  وت ع اء ال اه في ب ي ت الهامة  ال
اث فا الإح انا لل ة ض ف لل ا أنها ت فة،  ع ال ال افة أش امل ب  هل ت ل ال ص فة لل ع  على ال

نة  م  ة غ م فة أساس ه م مع ا ت هاوال  ل دع ل على   م جاعاوالع امها س ها  واس
قها  ع  نقل  ث فة  م خلال  ت ع ة على ال اف فة م ع ا أص إدارة ال ها،له اجة إل وق ال

ات  عارف وال ارهاوت ال ةم خلال  واس ي فة ج ل مع ل وت ها ل ارك ف ع . ال ث وت  وت
ات فة وال ع ه ال ل على ه ل جه  لل نها ت ة  ة لل ه أساس ل هارات،ع نها تع ،وال

اناً  اسة ض ة وال اك ها ال ف ان مع ة م خ فق ة  ,لل اك ي ل ر ان ت ها فق ج ع ا ق ي م
ة عال اً و   .على أدائها  سل

ات إ:2 ات إس ي  عل ال فة علاقة ال ع   دارة ال
فة  م ح العلاقة ب  ع ي ودارة ال عل ال ة ب ال ادل ت العلاقة ال ي أك راسة ال دت ال تع

اداً  ان اع ع فة  ع ادل ال صل إن خل وت فة ت ع ات إدارة ال ل ي وع عل ال اً ال عل داخل  كل على ال
ة ل, ال ق جهه في ال غ ت ى  ارات ح عة م الق ل م ي ي عل ال   وفي ح ال

ارات   ه الق ةوه فة في ال ع جات لإدارة ال ن م   1.عادة مات
د م عى وج فة ت ع ة إن إدارة ال اخل ة وال ارج فة ال ع ف ادر ال ع ها  لل لها وتف ل م أجل ت

ل    ت على ما لا ل ص وال ة ال ل ا تع ع ة وله ات ال ل ي لها أث على ع ات ال ه م تغ عل
ي عل ال ة ال ل ة ع ا   2.ب

ادات فإ, وم جهة أخ  فة   الإدارةن الق ع فاه إدارة ال أن ال ام  ع،على عل ال ع ت ى إلى ت
ة  قها في ال ع العت يلى أس ت ي ت , عل ال ة  للإدارة  ال ا ق ارسة د م خلال م

ار اذ الق فة وح ات ع فةتبل تع على , ال ع ة ذو ال ارد ال ح ا  ال ة وت فة  له ال ع ل
ة في ا ار اوال ول ل ال ارات وت اذ الق ه على ا, تت ف ال يه م معارف م س قال ،مال ث ان

اتارسة الل ل اف وال رات ال ي , ة وف ت عل ال عة وع ال ف على س   3.ل

                                                           
ة داسي -1 ي,وه ة أق ه فة , ج ع ارك في ال ة  على ال ة ال اك عل ال وال ة ,أث ال ان م إن لة عل جامعة محمد ,م

د‘ة,خ  .164ص ,2015, 40ع

جع سا,ب عام داه -2 ه م  .107ص,ب ذ

ة داسي -3 ي,وه ة أق ه ه  ,ج   .177ص,ساب ذ
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ل   :خلاصة الف
ة ر أساسي في  اك عل وال ل م ال فة م إلىتع  ع اتها ال ة وأول ات  م خلال ته ال ،س س

ة  اك ال ارها  ف لاع ج في أذهان ال ي ت عارف ال ام ال اد على اس ر أف ت عل نة وال م
مات عل ال ال فة لإ ع ل م أجل ال ق ع اء ف ة لإن فة ص ع   . ال

  

    



اني  ل ال راسات : الف ال

ع ض قة ع ال ا  ال
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ه   :ت
فة ع ل على مع ا الف ف ه ن ليه ي ت قة ال ا راسات ال ة لى ال ال راسة ال ع ال ض ال ها علاقة 

ة لفه أك  ا لاقةوتع ب ان  ان وع إلى ال ل ش ة ق   .ال أول
ها  ح  أه ض ة  ل ة وأج ن ع راسات ت ض ال قة على ع ا راسات ال ل ال ا الف ح   ه

ة ال راسة ال ات وفي الأخ ي ر ب ال ص ائج وال افها وال   أه
قة   ا راسات ال امع ال ابهة وال ان ال ل إلى أه ال ص قةل ا ة وال ال ة ب دراسة ال   .ق
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قة ا راسات ال   :ال
ي: ال الأول عل ال ال علقة  راسات ال   .ال
ة   :دراسات ع

ة  ة). 2020(دراسة عادل ب ع ق امعة أمحمد ب رة  وحة د ان : أ في:" ع ع ارك ال   أث ال
ي  عل ال ة ،في تع ال ان ات  دراسة م از الق ة  إن داس "غاز ال"،س م ائ-ب   .ال

ي  عل ال في في تع ال ع ارك ال فة م أث ال راسة إلى مع ف ال از في  ه ة إن س م
ات  ليوت ا, )الغاز(الق ل صفي ال هج ال ام ال زع , س ة انة سا 82ح ت ت س في ال على م

جاوا ائيسا 72ع س ل إح ل ة ل راسة  وم أ , انة  صال صل لها ال ي ت ات ال ص ائج وت ه ال
ل في   :ت

ي في  عل ال فة في تع ال ع ادل ال ع ال ة ل ائ اح أ أث ذو دلالة إح ان أو إ م ب ع
ة س ةال س ي ال ات خاصة ل ص ي وت عل ال اه في تع ال ي م ال  ت في  وال
ة س   .ال

اشي  ان   ،)2017(دراسة ال ه :"ع ي وعلاق عل ال اعالإدارال مة الإب في ال  جهة ن م
ة اض, ال   .14ص, ال

عل ال فة ال راسة إلى مع ف ال اع الإدار ه الإب ه  ف مي وعلاق ة م  مة ال ا  ,في ال
لي ل صفي ال هج ال راسة على ال ت ال م ,اع انات اسا واس مات وال عل ع ال أداة ل نة 

ة ل راسة ,ال صل بها ال ي ت ائج ال   :وم أه ال
اض ال ة  مة ال ة لل ال ي  عل ال ارسة ال ف م د علا ,ت ان وج د و ل على وج ة ت د قة 

ة  ائ اع الإ 0.01ع م إح ي والإب عل ال ةدار في وزارة اب واقع ال مة ال   .ل
اء، ه ة ال ل دراسة فا رة جامعة محمد خ, )2015(ب وحة د ان , أ عل ال:"ع ة ال ي  أه

ال الف  ة  , في ت رأس ال اك،ب ن ة س س ال   دراسة حالة 
فة أ فه ال الف ومع ي في ت رأس عل ال ة ال ح أه ض راسة إلى ت ه ال اتها ه  ه م

ادوت ا  لي وا ع ل صفي ال هج ال ام أداة اسعلى ال دها انة س ائج.150وع صل إلى أه ال ا ت  و
ة ال   :ال

ة  ة أه س لي ال ة مت س ال ال الف  أس ة  ب يالمع إرساء س عل ال ال   .عال
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اد ان - ة _ جامعة محمد خ  ،)2015(, دراسة  بلقاس ج ه :" ع ي  وعلاق عل ال ال
ة ت"ال العامل  ي ال م ة م ع ة على ع ان ة دراسة م لا اء والغاز  ل ه ع ال ز

االأ   .81غ
ع م ال فة ومفه راسة إلى مع ه ال ف ه يه ال  ل ال ة م ع ه ب العامل ل ع وعلاق

نلغاز( ة الأ) س لا راسة ،اغ ل ف ال ق ه اد الا , ول ليع ل صفي ال هج ال مع على , اح على ال
غ انهاس ل ال ة , ل ي ال م ع ع راسة ج ع ال ل م ده وش الغ ع زع و وت ,عامل) 327(ال
دها ا ة بلغ ع ائ ة ع ار ع ه وت ) 111(خ زعها عل جاع ات ت ان صال) 92(و) 95(س ها  , ةم
اً وا ال أ عان ال ةس ائ الإح ل في ال الأسال ائت صف خ ة  ل ةارات ال ومعاملات ,ع

اح ها ال صل إل ي ت ائج ال ة وم أه ال اب ات ال س ا وال د علاقة :الارت ان وج هب ا ب  ارت
ي وال العامل عل ال ي م, ال عل ال د م ال اراً وج ال العامل م م س غ

ل  عل  في زادة كان مق ة ال ع دور وفعال ا  اسم قة في م ال الإح   .وال
ر  أما ع ة  وال قة  وال ل  على ال العامل م أجل زادة ال راسة  ت ال ات ر ص ت

اء نلغاز الان ة س س ال يه    ل

ة   :دراسات أج

ان) .(Jamal hatamian .Abolhasn Mahrouei.and all.2016دراسة  The:"ع
relationship between applying communication and t  

م عل ام ال راسة العلاقة ب اس راسة إلى ال ه ال ف ه ا له ج ل الات أدوات ال  ات والات
علم  ي وال عل ال راسة , ال راسة ت وت ال ه ال ل وفي ه ه والع ر م الف وال ع م ج

ار  اً  546حالة م ب  225اخ اصل  ال ة ل اس ام الأدوات الق ف واس ات ال ل م خلال أخ الع
ل م ال انات  مات اس ات معل ق الع مة ل اغ ال ي  ان ب ال ثقة الاس إلى 79ن م

ل84 راسة وت ها ال صل إل ائج ال اف  وال ار الان ع انات ع  ال ة ب وج: ل ال د العلاقة 
غ   .ال
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انيا علقة :ل ال راسات ال ة ال ةال اك   ال
ة   دراسات ع

ان،)2017( داهدراسة  ة ال:"ع اك فة في ت ال ع ة إدارة ال اه ة على راسد, ةم ق ةت
ة  ة  لا ات ب س عة م ال   .م

ة م خلال  ة ال اك اء وت ال فة  م أجل ب ع ان دور إدارة ال راسة إلى ب ه ال ف ه ه
ات ات ل  إس ة م ق ع هاالال ف فا على مع هج , ات لل اح على ال صفيواع ال لي  ال ل ال

اً ، ع ف, اناة الاسأد م ة لاب م ت ة ال اك اء ال راسة  ل ه ال ائج ه ان ال ة و ة  ب ت
ن  ي م ل ت ا  وه ج ل ة    .أساس

ة ( دراسة   ه ةوج ان ،2015،)وه فة:ع ع ارك في ال ة في ال ة ال اك ي وال عل ال , أث ال
ة  ان لااة س دراسة م الات ب ةت ة,ة  ان م إن لة عل دم   ع

  .جامعة محمد خ,40
ف  ر ه ه ال ل مسة علاه ة   ار رة ال فة الق عى مع ة ال ة ال اك ي وال ع  ل ال

ار  االأالاخ لاه اش  ا , ث ال ليا ك ل صفي ال هج ال ان على ال اح تا ال ف ،ع داة أم
ان ر الاس ه ال ة ه ة 65اسة م ن ع ات ال ع م ف م نامج  ،م ام ب اس ل  ل ث ال

SPSS21.  ائ الات ال ة الات   س
صل  ائج ال   :هالإوم أه ال

ارك ال اش في ال ة لها أث م ة ال اك ة والإإن ال ة ال فة ع  ال اءع   .دارةالإ اتج
ر (دراسة  ة ع  ،2015) الفاع اع ات ال ة ال ة في تع  فاعل ة ال اك   .ان دور ال

ف  ف على دوره ع راسة  إلى ال ة في تع فاع ال ة ال اك ة ال ة الال اع ت ال
ها وفي  ث عل ف ت ا عادأو ة ا ها وله افهاوق ض ع غ أه ل لي ل ل صفي و ال هج ال ت على ال ع

راسة ة م 600ال اع ات ال لف العامل في ال ائجأ و ,الأردنف  م م   :ه ال
د د علاقة  ان وج ة و ب ة ال اك ة ب ال ج ةأة م ة ال   .عادها و فاعل

ةدراسات    :الأج
ان ،2010،(conklin)دراسة  ة " ع ة  ال اك دات الف:ت ال ج قاء ال اد ة  في اإ ق

فة  ع   ".ال
ا ج ل انع ال ف على  ال ع راسة إلى ال ف ال فة  إل ه ع اب ال ل دون اك ي ت فة ال ع ى ال

ة خل ف ة  و اض لال ص ة  سهلة ال ة ت اك ص , ال ةوق ت ال ائج ال راسة  إلى ال ت : ل ال
ي  انع ال غل على ال فة لل ع ض لل ام ع ل دون ان ةاب مكت ل فة ت   .ع
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ال علقة :ال ال ات إدراسات ال ات فة إس ع   دارة ال
ة    :دراسات ع

اد وآ ون دراسة ح ان) 2020(, خ فة:"ع ع املة  إدارة ال دة ال ق ال ة (ودورها في ت ق دراسة ت
ة  ن دفان م ال  ة ش عل العالي ولا ات  ال س ع م د) الأبعلى  م جامعة ال   ان للعل

ا ج ل   .و ال
ف  ه ه راسة ه م ال عادهااإلى دراسة مفه فة وأ ع ات دراة ال س املة  دة ال إدارة ال ها  وعلاق

دف ال  ة ش لا عل العالي ب را, انال ت ال لي واواع ل صفي ال هج ال ب ال سة على ال ام أسل س
ام ان لال انات ع  اس ع ال زع ح ت ,ل ها ساانة  و اس 110ت ة  100داد  م  95ب

ائة ار او ,ال ام اخ اخس ون عأو , ألفاك ار ال ب الان اتخد لاسل ض صل , ار الف ائج إت لى ال
ة ال   :ال

املة  دة  ال فة ودارة ال ع ات إدارة ال ل م ال ة  ة مع اب د علاقة إ راسة ,وج    ا أوص ال
فة  ع دة لإدارة ال ة م ة واض ات ورة وضع إس   .إلى ض

ال ح ال  ة ،)2019(دراسة  م ة ال ل لة  ان)أس( م ق دور إدارة ال:ع فة  في ت ع
ة اف ة ال ة , ال د ع امعات ال ةدراسة : ال ق ائف ت د،على جامعة    35ص،5ع

راسة  ف ال ف على دو إه ع ائف لى ال امعة ال ة   اف ة ال ق ال فة في ت ع   ر إدارة ال
اء  ع الأم وجهة ن أع راسة م ج ع ال ة م امعةاله ر  ة ال اء ه ده  ،ع الغ ع   ح 

ا) 1494 ( راسة بلغ , ع ع  ال ة م م ق ة   ائ ة ع اد  315و ت س ع ا خلال أع ع
زعهااس ة انة وت ت راسة ،على تل الع صل ال اإوت ل فيلى ال ة أ:  ئج ت س د درجة م اء وج ث

فة  وم  ال ع ائفت إدارة ال امعة ال ال ة  اف ة  ,ة ال ف اد ثقافة م راسة على إ صي ال وت
ائف اخل جامعة ال ها ب ار فة  وم ع ل ال عة على ت   .وم

د ال  د هاد ع د , )2018(عيدراسة خل ة ع ة ومال اس راسات م لة ال ان،13م ات :"ع ل دور ع
فة  رةاإد ع يلأفي اال   43ص ,داء ال

راسة  ه ال ف ه اس الأه فة العلاقة وق ات إإلى مع ل ة ث الع عادها ال أ لة  فة ال ع ت (دارة ال
فة ع ي ،ال ل, وت ن ,وت زع, وخ اً ت, وت فة  وأخ ع ي في الأ) ال ائ داء ال ة العامة لل لله

عاد الأ الي( رعة أ ائ ،ال ة, ال اخل ات ال ل عل وال الع ات وا, )وال غ ه ال اس ه اح لق ل ال ع س
ع الوا, انةاس ل م ة ت ائ ة ع ار ع زع , خ انه)234(وت ت ن في على  اس غل ف  م

اقع م ائ م ة العامة لل ال أسالفة في اله ع ة واس ائ ل ل إح ابي(م س ال اف  ال الان
ار  ع ار الالا,ال   ).الخ...ن

ل فيوم ات ت ص ائج وت   : أه ال
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فة والأ-  ع ات إدارة ال ل عاد ع ل م أ د تأث  يوج ا داء ال ص ام  ب ت وم ت ب الاه وج
ات إدارة ل ي م ع ق أداء ض فة م أجل ت ع   .ال

ان, )2017(دراسة ح محمد  ع فة ل القادة الأ ت :" رسالة ماج  ع  في كادف إدارة ال
ر ة ال اء ه امعات ن أع ق ا،ال امعة ال   الأردن, سو لأ ال

فة ل القادة الأ ع ف إدارة ال فة درجة ت راسة إلى مع ف ال امعات كاده ة في ال ادا ا الأردن ع
نة انعلى اس زعة على) 58(ة م الات  وت 5 م الم عل ال ( ل في م ص ال ع ف ت

ار عاون ,ال اعي ال اء , ال علأون فة وال ع ة ال ار ة ل ة،ن ة ال اع ة ال ا , )وت رؤ ك
ة ن ع راسة م  ت ة ال602ال صل إلئج ااوم ب ال, رع ه راسة لي ت د درجة ها ال وج

ة للقادة  ال فة  ع ف إدارة ال سكادالأت ابي  م س ال  2.64ة وم خلاله بلغ ال
اف   0.08والان
ةدراسات    :الأج
ان) Yousef Ravanpeykar .Seyed Ahmad Hashemin .2017(دراسة    Investing:"ع

therelationship between knowledge managment and organizational learing 
in the national south oil company(case study.oil welfare services 

companies)  
فة العلاقة ب  راسة إلى مع ف ال ي ته عل ال فة وال ع ة ث إدارة ال ف ة ال عا مات   ال ات خ في ش

ان ع ال ام ااج اس ات  ألف م س ة  ت ائ ة ع ة م  400ن لع ف ة ال عا مات ال ات خ ف م ش
ه  اً  196م ب ول  ش ن ج رقانم راسة  م ه ال م ه اءاس ا  الإح صفي وأسال الارت ال

فة و ا، ع ة ب إدارة ال اك علاقة  راسة إلى ه صل ال يت عل ال   .ل

ع ال ا ا ع:ل ض ال قة  ا راسات ال   العلاقات ال
ي م  اك الع ةه ة ال اك ي وال عل ال ع ال ض ق ل ي ت قة ال ا راسات ال فة ال ع , ودارة ال
ه  اول ا أنها ت لفةك ا م ه وق, م زاو ع ه ة  ت ة والأج راسات ب الع ه ال ض ه ع ف ت وس

لة م ال راسة ج ها مع تق تعلال فادة م ي ت الاس لاف والاتفاقراسات ال   . قا  أوجه الاخ
ت على  راسات اع ل ال ا أن  راسات   لف ال ها في م قة في ع ا راسات ال ح ق اتفق ال ض ولل

اً  ، وأ د أدوات أخ انات مع وج ع ال ان ل ع أداة اس هج ال ا  ال ا,ف هجت اس  م ال
راسة ع ال لي ل ل صفي ت راسات في, ال ة ال ق راسة ع  لف ال ا أنها اخ ح  ك ق ر ال ائها على ت اح

ى ع ع ض ات أخ  ل م غ ال ت  عل م   .ال
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ل :خلاصة الف  
ق م  ع ت إخلال ال ض ال ي لها علاقة  قة ال ا اجلى دراسات ال ة اس ي لها ع اف ال علاقة  أه

راسة  ع ال ض لاثة  ،ال ات ال غ ة ب ال اك علاقة و ح وج ه ة الا ت وض اك عل وال ة ال
فة ع ات إدارة ال ات ات دراسة حال, مع إس غ ن أح م قة  ا راسات ال قة غ أن ال ة ودراسة سا

غ أخ ت م   .م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ال  ل ال راسة ال: الف   ةانال



ال ل ال ة:                                                                      الف ان راسة ال  ال
 

 

 29 

ه     :ت
ف إسقا ما ع به ض قي ل ان ال ان ال  على ال اوله في ال ي " ت ت عل ال العلاقة ب ال

فة ع ات إدارة ال ات ه على إس ة وتأث ة ال اك علقة الأ م خلاله،"وال فاه ال ل ال ض  ة ت ع ه
راسة  ع ال ض ل ال ي تلع دور هاما ح اور ال اف وال   .والأه

فة ا أما ف ع قي ل ل ال ا الف ه في  ه ة  وم تأث ة وال اك ي وال عل ال م ت ال
فة ع ات إدارة ال ات اء والغاز , إس ه زع ال ة لل ائ ة ال ة ل ان راسة ال ائج ال ض ن م خلال ع

ة أدرار لا عة ل ا اعها م, ال اج إت فة أسال ال ح ومع ع مع وض ض اء ال ان ذل  ،أجل ب ول
اول ا لس صفي  وم لي وال ل هج ال ام ال زع اس ها ت ا ف راسة  ان ف أدوات ال ارة الاس على س

ة وم ث  ال ع العامل  نامج الإج ائج ع  ب ل ال ل ائي ت وفي الأخ ي  spss21ح
اق ل على م ائج والع ل أه ال ل ض ت ان ع , هاع ا ال ق في ه ه س   :وعل

ل: ال الأول فة شاملة ح اء والغاز مع ه زع ال ة ال   .ش
اني را: ال ال لة في ال ع قة والأدواتفي ال   سة ال

ال ال راسة:ال ة ال اق ائج وم   .ال
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فة ال:ولال الأ  اء والغاز  املةالع ه ع ال ز ة ت   ب للغ ع ش
ة  ة للتع ال ائ ات ال ال اء والغاز م ب ال يه اد ال ان الاق ة في م ا لها , ائ   ل

ة ة  م أه اد ة الاق فاه ق ال ليعلى ال افي ت ي وال ا ال. ل ي وم ه   ل نع
ة ه ال م عام ع ه   .مفه

ل الأول ه: ال ة لل ائ ة ال م ال   اء والغاز مفه
ة  اء والغاز تع ال ه ة لل ائ ائال ال اقة  ح لل اجاً , ال ال زعاً  ونقلاً  إن   إضافة  وت

اصهاإلى  اء ونقل  اخ عيفي ش زع الغاز ال اض , وت ها للأغ لف زائ اع حاجات م ا لإش وه
ة  ل ةال اع   .وال

اني ل ال ائ تق: ال ة ال اء والغازال ه   ة لل
ي اب ال امل ال اء والغاز على  ه ة لل ائ ة ال د ال عى وج ي م , لق اس ل ت د ه وج

اتها ال اس تق   .لفةي
الي ل ال ح ذل في ال   :و

ل العام رق  ب) : 5(ال اء والغاز للغ ه ع ال ز ة ت ي ل ل ال   اله

  

    

 الرئيس المدير العام         

 كاتب  مساعد مفتش عام

 المدير العام مساعد مساعد الإعلام والاتصال

 مديرية تقنية الغاز مديرية تقنية الكهرباء

 مصلحة الوقاية  والأمن قسم الشؤون القضائية

مديرية التحكم في  مديرية موارد البشرية
 منشات الإعلام

مديرية البرمجة واستغلال  مديرية المالية  والمحاسبة
 أنظمة الإعلام

 مديرية التوزيع

 مديرية التجارة والتسويق دائرة الشؤون العامة

مديرية الأمن الداخلي 
 للمؤسسات
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ال ل ال أدرار:ال ع  ز ة ال ي   م
زع  ة ال ي د م ة  إدرارتع ة ش ل ت وصا لي ح تع نلغاز على ال ال ة س لي ش أح م

ان ه ب ب اء والغاز للغ ه زع ال   .ت
ع :1 ز ة ال ي م م   إدرارمفه

عة ل ا زع ال ات ال ي انتع أح م ه ب ب اء الغاز للغ ه زع ال ة  SDOة ت ) 2005(تأس س
ارد ان م  أنع  زع ب قة ال ع ل هاوذل لإ, م تا اع ح زائ اجاته،ت   .وزادة اح

ع : 2 ز ة ال ي ي ل ل ال   إدراراله

الي ل ال ح ذل في ال   :و
ل رق  ل في ال ل الال) :6(و ع ه ز ة ال ي   إدراري ل

  

  

    

  

  

  

  

  

  

ر ة:ال ج م وثائ ال م  

 

 

  

 مدير التوزيع    

 مصلحة الشوؤن القضائية 

 مكلف بالاعلام والاتصال

 مهندس للامن والحماية

 مساعد الامن الداخلي

قسم الدراسات وتنفيذ  قسم تقنية الكهرباء
 أشغال الكهرباء والغاز

قسم التخطيط الكهرباء 
 والغاز

قسم استغلال أنظمة 
 الاعلام الالي

 قسم المالية والمحاسبة 

 أمانة المديرية

 شخلية المراقبة والتفتي

 قسم الادارة والصفقات

 قسم تقنية الغاز قسم العلاقات

 قسم الموارد البشرية وسائل العامة مصلحة ال
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اني راسة : ال ال لة في ال ع ق والأدوات ال   ال
ه عل ة وتأث ة ال اك ي وال عل ال دة ب ال ج ف على العلاقة ال ع ة ال ان راسة ال ف ال ى ته

اء والغاز ب ه زع ال ة ل ائ ة ج فة في ش ع ات إدارة ال ات ة أدرارإس الة ولا عة ل و  ن تا
راسةع هج ال ة م ح ال ان اءات ال ا يلي ألإج ع  وع, ض ف راسةم ل الأداة ,ة ال و
ادها , مةال قة إع قهاو ات ص ائها وم ث ة ب ف   .و

ل ال:ل الأول ال ل لة في ت ع ق ال   راسة ال
راسة- 1 ذج ال   :ن

الي ل ال ح ذل في ال   :و
ل رق  ارسة): 7(ال ذج ال   ن

قل غ ال قل: 1ال غ ال ي ال عل ال ة: 2ال ة ال اك    ال
    

  

  

 

 

    

ع ا غ ال   ال

  

  

ف: رال                                     راسات  م  اد على ال الاع قةال  ا  ال

 

  
  

د - عل الف   ال

اعي- عل ال   ال

ي- عل ال  ال

ة- ق ة ال اك   ال

ة- ة الإدار اك   ال

ة- قاف ة ال اك  ال

ات  ات إدارة اس

فةاللا ع  ال
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راسة:2 ع ال هج وم   م
راسة - 1- 2 هج ال   :م

راسة قام ار ال ق م ة   م أجل ت اه صف  ل ل لي م أجل وص ل صفي ال هج ال ام ال اس
ا  ع دراس ض ه على إس"م ة وتأث ة ال اك ي وال عل ال فة م العلاقة ب ال ع ات إدارة ال ات

انات ل العلاقة ب ل مات،أجل ت عل ع ال ر أساس ل ا م م ا اس   :ك
ان-أ ادر ال   :ةال

راسات  قالات وال ل في ال وال ي ت راسة  وال ار ال لل ه الإ ة ف ان ت معال ا ال في ه
ا ع دراس ض ي لها علاقة  قة  ال ا العة فوال في ،ال عةوال ة ال ون اقع الال   .ي ال

ة - ب ادر الأول   :ال
راسة   ع ال ض لي ل ل ار ال ة الإ ان  في معال ا ال انات أما في ه ع ال أنا إلى ج ل

ة  ارسة م خلالالأول ة لل أداة رئ ان  ارسة, الاس ا لل   .ص خ
راسة: 3 ة ال ع وع   .م

ف ال ا عه ف  ق روس م نلغازال انات إ, ع س اء ووجه الاس ه ة لل ائ ة ج لى ش
ن, والغاز ا اع مات وله عل ع ال ة في ج ة ق راسة على ع ه ال اد واا في ه علقة م الأف ل

ا ع ع "ض ات إدارة ال ات ه على إس ة وتأث ة ال اك ي وال عل ال  ت ". فةالعلاقة ب ال
زع ة 50ت ف ال ان على م داد و اس انه  42اس ة اس ل %84ب راسة  ة ال ل ع ا ت ك

ة  ه ال ه  في ه ي ونائ ف وال   .ال
الي ول ال ح ذل في ال   :و

ول  انات على :1رق ال د الاس ضح ع ادي نلغاز أدرار ت أف الة س د و ة ح ع   ن الع
ة  س انات  م  اس

زعة   ال
انات  اس
جعة   م

انات الغ  اس
جعة    ال

انات  اس
لة ق   ال

الة أدرار    35  8  42  50  و
ع   35  8 42  50  م

ة ة ال   70  16  84  100 %ال
ال :رال اد ال ادام إع مات  اس عل قةم ال ا   ال
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اني مةالأدوات : ال ال راسة ال   في ال
ل الأول راسة :  ال اء أداة ال ات ب   خ

راسة - 1   :أداة ال
اد  ل  انةسات إع ات إدارة  العلاقة" ح ات ه على إس ة وتأث ة ال اك ي وال عل ال ب ال

فة ع نلغاز - "ال ة س ن -دراسة حالة في ش ن م , ت الي4ح ت ال ة وهي  اء رئ   :أج
ء-أ ارة  :ولالأ ال ة ع مات ال عل ال ع ال فةال(ع ي،ال هل العل ،ال ات ،الع ،س

ة   )ال
اني- ب ء ال ارة ع :ال قلع غ ال ي )1(ال عل ال ة لل ن م  ،ال زعة  )19(ي ارة م ع

اور على ثلاث د" وهي م عل على ال الف اع,ال ي ي و ال ال   ال ال
ر ل م م ارات6ل ) 2(,)1(و ر, ع ارات7ل 3أما م   .ع

ال-ج ء ال ارة ع :ال قلع غ ال ة لل )2(ال ةال ة ال ن م ،اك زعة  )15( ي ارة م ع
اور وهي ة" على ثلاث م ق ة ال اك ة , ال اك ة, الإدارةال قاف ة ال اك ر ،ال ل م ارات)5(ل  و   ع

ع ا ء ال ارة: ال فةع  وه ع ع ة إدارة ال ال ع  ا غ ال ن م،ال ارات) 8(ي   .ع
ان ت  اء الاس ة على أج اموللإجا اسي تلاس   .ال

الي ول ال ح ذل في ال   ::و
ول رق  اس :2ال ضح درجات مق اسي   تلي   ال

رجة   5  4  3  2  1  ال
ة اف غ  الإجا  م

  ة
اف اي  غ م اف  م ة  م اف    م

ر                                           قة :ال ا راسات ال ادا ل ال اس اد ال   م إع

اس  ق مق قة  ا راسات ال توح ال ابي  ل س ال اب ال اسي م خلال ح س (ال ال
جح ل الف) ال اب  ة  ة أولاً و ذل  ارة ع حاصل ق او  5على 4وهي ع ح  %0.80و

افات 4 د ال ل ع د 5ت ل ع اراتت   .الاخ
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ح ذل في  اليو ول ال   :ال

ول رق  اس :3ال ات مق ل م ح تق جح ل س ال ال ال ضح م تي اسي ل   .ال

جح س ال ال ال افقة   م   م ال
ة   1.80إلى 1م اف    غ م
اف   2.60إلى 1.80م   غ م

اي   3.40إلى2.60م    م
اف   4.20إلى 3.40م   م

ة   5إلى20. 4م  اف    م
ر                          قة:ال ا راسات ال ادا ل ال اس اد ال   م إع

ان: 2 اء الاس ات ب   :خ

اد  ل إع انةق اجعة أدب الاس راسات ت م ة ومقالات وال اث  م اجع و وأ ع م م ض ات ال
ا  ة له ال راسة ال ع ال ض ة  ي لها علاقة و قة ال ا اال ع ان  ات اء الاس اع في ب ي ت ات ال ال

الي ال   :وهي 
راسات .1 لاع على ال راسةالإ ات ال غ ال لة  قة ذات ال ا قل(ال ع وال ا   .)2(و)1(ال
ات .2 ض اجعة الف لةم راسة والأس ال اصة    .ال
ر.3 ل م ي تقع ت  ارات ال ي الع   .ت
ة.4 رته الأول ان في ص اد الاس   .ت إع
ل .5 ان م ق اجعة الاس اذت م ف الأس   .ال
ل رق.6 ضح في ال ا ه م د م ال  ان على ع ض الاس   .)1(ع
ان م.7 يل الاس يل ت تع ع ف أو الإضافة وال ارم أجل  ،ح ال ق ا  اس ة  هائ ان في  ال الاس

ل رق    .2ه في ال
راسة:1- 2 ق أداة ال   :ص

ق  انق  ارات  الاس ة ع اق ق م رته على ت انم ق اك، الاس ق  وه ارات في ص ة اخ ع
ان اخلي الاس ق ال اه وال ق ال ها ال ق  م أشه اره  ائيلاوال ي ت اخ ادال ه  والاع عل

راسة ه ال ا له   .أ
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اه - 2- 2 ق ال   :ال
اه  ق ق ال دا م ال ال "ال اح ع ار ال ق ال أ ه أن  ه ص

راسة  ع ال ض لة م ة أو ال اه ال ال اً "في م ه ف ان ت ف ق الاس ان ص ق ل فة م اً دق ع ل
اذ  ل أس راسة م ق ف ال ها له اغ روسة م ح ص ة ال اه ان ال ل ال ها  لة وحا دة أس ج
ل  اته لل ي ه وتق فادة م ملاح ة م ال للاس انة على ل ض الاس ف م أجل ع ال

ل رق ق وال ع م ال ا ال اء ال) 1(على ه ضح أس   .ي
ة  انات الع اً على ب ان قها م ا ب راسة ق ق ال لأداة ال أك م ال ع ال اخلي : اق ال 2- الا ت

ااب معامل  ارات  الارت ارة م ع ل ع انب  ه الاس ي إل ر ال ت ا , في ال قوه ه  ما 
اخلي ق ال .ال  

اق ي الات عل ال اور ال اخلي ل ل :ال انيال ال  

اق ر  الات اخلي ل دال عل على ال الف ال -1 

الي ول ال ح م خلال ال :و  

ول رق  اق):4(ال ر  الات ارات م ارة م ع ل ع اخلي ب  عل على "ال د   الال ودرجة "الف
ر ة لل ل .ال  

ة  الق
ة ال  الاح

(sig) 

ن  س معامل ب
ا   للارت

ارة  رق  الع

دا   عل على ال الف ل   
 

0.546 
 

0.106** 
اصة  امج ال ي ال نلغاز على ت ة س ل ش تع

اد  ب مهارات الأف
1 

اتي **0.506 0.002 ر ال اد م ال نلغاز للأف ة س  2 ت ش
اص   0**611.  000. ة م ال على ع و الع نلغاز ب ة س م ش تق

اب ة لاك ي ات ج   خ
3 

د م أجل  **0.789 0.000 عل الف نلغاز وق ل ة س ت ش
ل وأداء أح ل إلى أف ص اد ل د الأف ع جه  ت

4 

ر وال  **0.648 0.000 امج ال اد ب نلغاز للأف ة س ف ش ت
عل  وال
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ي  **0.518 0.001 مات ال عل نلغاز ال ة س اد في ش د الأف
ار اس نها   

6 

ا دالة * ةالارت ائ ة  الإح   a≤0.05ع م مع
ا دالة ** ةالارت ائ ة  الإح   a≤0.01ع م مع

ارة  ل ع ا ب  ح أن معامل الارت ول أعلاه ي لاقا م ج ر وأخ ان عل عل"م ال ى ال ال
ة ل رجة ال د وال ر الف ا ال لل ة ةوال ي أن معاملات الارت دالة ع م مع a≤0.01  

ة  ي ت ب وع م مع ة و ) 0.789(وال ة) 0.106(كأك ق ع  كأقل ق ا   وله
اسه ا وضع لق ر صادقا ل .ال a≤0.05 

اق- 2 ر  الات اخلي ل عل على ال اعي  الال ال  

الي ول ال ح م خلال ال :و  

ول رق  ر الات): 5(ال ارات م ارة م ع ل ع اخلي ب  عل على "اق ال اعيالال "  ال
ر ة لل ل   ودرجة ال

ة  الق
ة ال الاح

(sig) 

ن  س معامل ب
ا  للارت

ان   رق  الع

اعي   عل على ال ال   ال

ل  **0.526 0.001 ق الع نلغاز على ت ف ة س ل ش  7  تع

0.000 0.705** 
 

ع ش ل ت اء ف ع نلغاز على إن ة س
اد  قل مهارات ب الأف   ل

8 

نلغاز في حل  **0.698 0.000 ة س ل في ش اع ف الع
اجهها  ي ت اكل ال   اغل ال

9 

نلغاز وجهة  *0.335 0.049 ة س ل في ش ملاء الع ف ال
الفة لأرائه  الآخن  ان م   ون 

10 



ال ل ال ة:                                                                      الف ان راسة ال  ال
 

 

 38 

هام ب ت ش  *0.409 0.015 نلغاز ال ادة س ع  الأف وت
اد  عاوني ب الأف ل ال   الع

11 

ع  **0.706 0.000 اراته  ارأخ العامل ق ع  الاع
ه في  ار ل في  أداءم قة الع ة مع ف مه

ة    ال

12 

ا دالة ** ةالارت ائ ة  الإح  a≤0.01ع م مع
ا دالة * ةالارت ائ ة ع م الإح   a≤0.05 مع

لاقا م و  ان اال ح أن معامل الارت ر ل أعلاه  ي ارات ال ارة م ع ل ع عل على ال "ب  ال
اعي  ة " ال ة دالة ع م مع ا  ال ر ي أن معاملات الارت ة  لل ل رجة ال   a≤0.01وال

ة  ي ت ب a≤0.05وع م مع ة و ) 0.706(وال ة) 0.335(كأك ق ا و كأقل ق له
اسه ا وضع لق ر صادقا ل  .ع ال

ر - 3 اخلي ل اق ال يالات عل على ال ال   ال

الي ول ال ح م خلال ال :و  

ول رق اق): 6(ال ر  الات ارات ال ارة م ع ل ع اخلي ب  يال عل على ال ال  درجةو  ال
رال ة لل   ل

ارة  رق ن   الع س معامل ب
ا   للإرت

ة  الق
ة ال  (sig)الاح

ي                      عل على ال ال       ال
ارب   13 ات وت نلغاز م خ ة س ف ش ت

ات أخ  س   م
0.428* 0.010 

نلغاز   14 ة س فادةي في ش اكل  الاس م ال
قة  ا ا أوال ل ال ة ل اض   كلال

0.524**  0 001.  

نلغاز   15 ة س ر ش فت اروت اتها اس 0.000  **0.785  م خ  
عل   16 نلغاز أن ال ة س  ال متع ش

اتها   أول
353. * 0.037 

ة   17 نت ش اول  غازلس ق وأسال وت
فة ع مات وال عل   ال

0.447**  0 007.  
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اجهة   18 نلغاز م ة س ل  إ ل ف اف  م
ها ل ي ت فاءات ال   ال

0.421*  0 012.  

نلغاز   19 ة س اتت ش غ ها  ال اصلة في ب ال
ونة عامل معها    وت

0.607** 0.000 

ا دالة                                       * ةالارت ائ ة  الإح   a≤0.05ع م مع
ا دالة                                      ** ةالارت ائ ة  الإح   a≤0.01ع م مع

ارة  ل ع ا ب  ح أن معامل الارت ول أعلاه ي لاقا م ج ر م ا وأخ ان عل على ال "ل ال
ي ر  "ال ة   لل ل رجة ال ا وال ة وال ي أن معاملات الارت ة  دالة على م مع ال

a≤0.05  م وعa≤0.01 ي ت ب ة و ) 0.785(وال ة) 0.353(كأك ق ا  و  كأقل ق له
اسه ا وضع لق ر صادقا ل   .ع ال

ال ل ال اق:ال اخليا الات ة ل ة ال اك اور ال   :ل
ة- 1 ق ة ال اك ر ال اخلي ل اق ال   الات

الي ول ال ح م خلال ال   :و
ول رق  ر اقالات):7(ال ة لل ل ة ودرجة ال ق ة ال اك ر ال ارات م ارة م ع ل ع اخلي ب    ال

ارة  رق معامل   الع
ن  س ب

ا   للارت

ة  الق
ة ال  (sig)الاح

ة   ق ة ال اك       ال
ة   1 ل ة ل س ات ال ق نلغاز ال ة س ف في ش ت

اجات ف  اح   ال
0 507. ** 0 002.  

ع   2 ادل ال نلغاز  ي ت ة س ف في ش .548 0  فة ب ال ** 0 001.  
نلغاز   3 ة س مات في ش عل انات وال ام الأم لل ف ن .696 0  ي ** 0 000.  
ة   4 و العامل في ش نلغازي ت اءات  س الإج

ة ل فاءة ال ال ل  ان ح الع ات ل عل   وال
0 779. ** 0 000.  

نلغاز على معاي العامل أداءي تق   5 ة س  في ش
ة  ع ض ات م ش   وم

0 674. ** 0 000.  

ا دالة * ةالارت ائ ة  الإح   a≤0.05ع م مع
ا دالة **  ةالارت ائ ة  الإح  a≤0.01ع م مع
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ارة  ل ع ا ب  ح أن معامل الارت ول أعلاه ي لاقا م ج ر م ا وأخ ان ة"ل ق ة ال اك رجة  " ال وال
ة  ة  دالة على م مع ا  ال ر وال ي أن معاملات الارت ة   لل ل وع م  a<0.05ال

a<0.01 ي ت ب ة و) 0.779(وال ة) 0.507( كأك ق ر صادقا و  كأقل ق ع ال ا   له
اسه ا وضع لق  .ل

ة - 2 اك ر ال اخلي ل اق ال ةالات   .الإدار

اليو ول ال :ح م خلال ال  

ول رق  ر): 8(ال ارات م ارة م ع ل ع اخلي ب  اق ال ة :الات ة الإدار اك ر "ال ة لل ل ودرجة ال  

ارة  رق معامل   الع
ن ب س

ا   للارت

ة  الق
ة ال   الاح
(sig) 
 

ة الإدارة   اك       ال
فاءات ل العامل   6 ف ال ة ) فال (ت في ش

فاءة ال هام  رة على أداء ال نلغاز الق   س
0.644** 0.000 

ف   7 ع ال ع وت قة ت ات ال عل ة وال اج الأن ت
نلغاز على تق  ة س ارفي ش حة ل  الأف ق وال
ل   الع

0 684. ** 0 000.  

ي ف  8 ل ال ل بها اع اله ع نلغاز ال ة س ي ش
اً  ادل ال حال ل فعالعلى ت فة    ع

0 541. ** 0 001.  

ا   9 عامل مع ال ي  والأزماتي ال نلغاز ال ة س في ش
ا  ه ال دة لإدارة ه ة ال ه ل وف ال ض الع تع

  والأزمات

0 667. ** 0 000.  

مات   10 عل ف ال نلغاز على ن ال وت ة س تع ش
ع ه ودقة ال عل وأه ة على ال س مةال   ل

0 618. ** 0.000 

ا دالة ** ةالارت ائ ة  الإح  a≤0.01ع م مع
ا دالة * ةالارت ائ ة  الإح   a≤0.05ع م مع

لاقا م ارات ا ان ارة م ع ل ع ا  ب  ح أن معامل الارت ول أعلاه  ي رال ة الإدارة"ل اك "  ال
ر ي أن معاملات ة  لل ل رجة ال ة  وال ة دالة ع م مع ا  ال وع م   a≤0.01الارت
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ة  ي ت ب a≤0.05مع ة و ) 0.684(وال ة) 0.541(كأك ق عو  كأقل ق ا  ر له  ال
اسه ا وضع لق   .صادقا ل

ة - 3 اك ر ال اخلي ل اق ال ةالات قاف   ال

الي ول ال ح م خلال ال :و  

ول رق  ر : )9(ال ارات م ارة م ع ل ع اخلي ب  اق ال ة "الات قاف ة ال اك ر"ال ة لل ل   ودرجة ال

ارة  رق معامل   الع
ن  س ب

ا   للارت

ة  الق
ة ال   الاح

)sig(  
ة   قاف ة ال اك       ال

ة  1 قة ع ق ش ات م ل ف  م ال نلغاز  يل س
ها   وثقاف

0.514** 0 002.  

ات   2 ج ق وح الف ي ل ب ع الع حة وت ال مف الات
نلغاز   ة س

0 749. ** 0 000.  

نلغاز و   3 ة س ف  او ال ام ل الاه تعامل 
عاتها ا   م

0 665. ** 0 000.  

ة ع   4 اف مات ال عل نلغاز ال ة س ف في ش ل ال
ةال تارخ  قة س ا ازاتها ال   وان

0 577. ** .0 000 

وة أو ت  5 فاءات تع ق ل بها  ي تع نلغاز ال ة س ل ش
ذج  از الأداءن   والان

0 383. * 0 023.  

ا دالة ** ةالارت ائ ة  الإح  a≤0.01ع م مع

ا دالة * ةالارت ائ ة  الإح   a≤0.05ع م مع

لاقاً  ارات ا ان ارة م ع ل ع ا  ب  ح أن معامل الارت ول أعلاه  ي رم ال ة "ل قاف ة ال اك "  ال
ة  ة دالة ع م مع ا  ال ر ي أن معاملات الارت ة  لل ل رجة ال وع م   a≤0.01وال

ة  ي ت ب a≤0.05مع ة و ) 0.749(وال ر و ةكأقل ق) 0.383(كأك ق ع ال ا  له
اسه  ا وضع لق   .صادقا ل
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ال ل ال فة: ال ع ات إدارة ال ات ر إس اخلي ل اق ال   الات
الي ول ال ح م خلال ال :و  

ول رق  اق):10(ال فة ودرجة  الات ع ات إدارة ال ات ر إس ارات م ارة م ع ل ع اخلي ب  ال
ر ة لل ل   ال

ارة  رق معامل   الع
ن  س ب

ا   للإرت

ة  الق
ة ال   (sig)الاح

فة   ع       إدارة ال
دة في   1 ج عارف ال ام ال اس نلغاز  ة س ته ش

ه ف   أذهان م
0 642. ** 0 000.  

ي   2 دة ب ال ج نلغاز العلاقة ال ة س ت ش
ه في  ف اموم فة اس ع   وت ال

0 734. ** 0 000.  

ة س  3 اه ش عارف ع  ت نلغاز ب ال
ات ق ة ومل   ت دورات ت

0.598** 0 .000 

ات   4 نلغاز ع م ة س فة ش ة ت مع ل ت ع
ة رق ا(ال و ا) ي ون   ول

0.695** 0 .000 

ل م أجل   5 اء ف ع نلغاز على إن ة س تع ش
فة  ع قالهان ال لة ب العامل  وان م ه

ة اع ة إلى ج د فة ف ع   ال

 0.728** 0 .000 

و  6 ة ل ات ذات ق نلغاز على تق ة س ف ش  ت
ف فة ت ع   وسائل ل ال

0.865** 0 .000 

نلغاز على تف وت   7 ة س اد في ش رب الأف ي
ل ها في الع اء وت اف الأخ   لاك

0.640** 0 .000 

نلغاز   8 ة س ر ش اتإست فة  ات ع ادل ال ت
ة  اف مات  ل على معل ة م أجل ح ار لل

ة ال   خاصة 

0 795. ** 0 000.  

ا دالة  * ةالارت ائ ة  الإح   a≤0.05ع م مع
ا دالة **  ةالارت ائ ة  الإح  a≤0.01ع م مع
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ارة  ل ع ا ب  ح أن معامل الارت ول أعلاه ي لاقا م ج ىان ر وأخ ات إدارة " ال ات اس
فة ع ة م " ال ل رجة ال ة وال ة  دالة على م مع ا  ال ر وال ي أن معاملات الارت لل

a≤0.05  وع مa≤0.01 ي ت ب ة و ) 0.865(وال ة) 0.640(كأك ق   كأقل ق
ر صادقاً و  ع ال ا   اسه له ا وضع لق   .ل
ائيال- 2- 2  ق ال

فة م  راسة م أجل مع ق ال اس ص ائي أح مق ق ال اع ال ر  ارت ر مع م ل م
ارات  ة لع ل رجة ال ال راسة  انال نة م . الاس ة ال ا على الع د 35وق ت ه .مف  

الي ول ال ح م خلال ال :و  
ول رق  امعاملات : )11(ال ر مع م الارت ل م اناور ب  ة  الاس ل رجة ال انوال   للاس

اور ن   ال س امعاملات ب ة   للارت ةالق ال  (sig)الاح
د عل الف   0 .000  0**715.  ال ال

اعي عل ال  0 .000  0**667.  ال ال

ي عل ال  0 .000  0**672.  ال ال

ة ق ة ال اك  0 .000  0**838.  ال

ة الإد اك ةال  0 .000  0**801.  ار

ة قاف ة ال اك  0 .000  0**793.  ال

ات  ات فةاس ع   0 .000 **0.924   إدارة ال

ا دالة                                       * ةالارت ائ ة  الإح   a≤0.05ع م مع
              a≤0.01  ا دالة ةالارت ائ ة الإح ع م مع ** 

لاقا  حان ول أعلاه ي ع  م ج ل  ا ب  عاد وأخأن معامل الارت ة للأ ل رجة ال وال  وال
ة ي ا ال ة  أن معاملات الارت عاد a≤0.01وع م  a≤0.05دالة على م مع ا الأ  وه

ع لالاس ل  عاد وان  ع الأ ا وضع لقان دالة ق  ب ج لة صادقا ل ان مق ي ت اسهلاس ال
ة و ) 0.924(ب  ة) 0.667(كأك ق اسهكأقل ق ا وضع لق ر صادقاً ل ع ال ا     .و له
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ان-5 ات  الاس   :ث

ائج إذا  ي نف ال ع ان أنه  ات الاس قهق ب ة أع ت ال ات م ة م ا ي  ،ع وه أ
اءات م ي ق ع اس  ق هاقارة ع على أن ال م ف ة  راسة , ل م ان ال ات اس ق م ث وق ت ال

ة  ال ائج ال ان ال اخ و ون   :م خلال معامل ألفاك
الي ول ال ح م خلال ال :و  

ول رق  انمعامل ألفا) :12(ال ات الاس اس ث اخ لق ون   ك

اور ارات  م د الع اخ  ع ون اتي  معامل ألفا  ق ال   ال
عل  دل على اال  0.956 0.914  6  الف

عل اعي على ال  ال  0.958 0.918  6  ال
عل  يعلى ال ال  0.957  0.917  7  ال

ة ق ة ال اك   0.950 0.903  5  ال
ة الإدارة اك  0.952 0.907  5  ال
ة قاف ة ال اك  0.951  0.906  5  ال

فة ع ات إدارة ال ات  0.944  0.893  8  اس

ع ال  0.943 0.890  42  اورج
اخ ون عامل ألفاك ج ل عي ال ر ال اتي ه ال ق ال   ال

ام  اس ألفام خلال اس اتمق اس ال اخ لق ون ة , ك ول أعلاه أن ق ة في ال ض ائج ال نلاح م ال
ر الأ تفعة  في م اخ م ون اعيخ ألفا  عل على ال ال ي ال ق  وال ل       ) 0,918(ةت

تفعة بو ) 0.917( ان م ر  ا م اتي له ق ال اورل م أما )0.957(,)0.958(ال عل على " م ال
د ىالف ة الإدارة ال,ال ة,اك قاف ة ال اك ة, ال ق ة ال اك ا, ال ات إداس فةت ع اخ  إن"ارة ال ون ة ألفا  ق

ان  اور  ه ال ةله س اوح ب ح,م ة )0.893(,)0.903(,)0.906(,)0.907(,)0.914(ت ولق
اوح ب  اتي ت ق ال ا) 0.944(,)0.956(ال ون ب ة ألفاك اور ق ع ال ة ل ال اخ  

ة  )0.890.(بلغ ة عال ة ،وهي ن ة لق ال اور بلغ أما  ع ال اتي ل ق ال ا )  0.943(ال وه
تفع أنل على ي ات م ان ك م ص تأح ت, ال ات الاس راسة ما ق وث رته ال ان في ص عل الاس

ة هائ ل ال   .1ا ه في ال
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ال ها:ال ال اق راسة وم ات ال ض ار ف ائج واخ ل ال ل   ت

ا ال مات  ي ه عل لف ال ض م لع ل ال ت اصة  ات ال ض ار الف راسة م خلال واخ
لة ة على أس راسة الإجا ة  ال مات ال عل ف على ال ق الةوال ل في مق ال ي ت   ع ال ال

ع"   هل, الع،ال ي ال ال, العل فة م ة , ال ات ال ض" س لها م أجل ع ل ائج وت   ال
اال    .في ه

ل الأ  ائج و : ول ال ل ال ل راسة ت ات ال ض ار ف   اخ
صفي ل: أولا ل ال ل ة ال مات ال ع   ل

ل  ان في  ال ا جاءت في الاس ة  ائ الع ل خ ع:على) 2(ت ي,الع ،ال هل العل ال , ال م
فة ات, ال ة س ة  " ال اد الع ائ أف ة في تع ع خ ارات وال ال ع على ال ح 

لها  ل   .وت
الة في . 1 راسة ح مق ال ة ال ع ع ز الي ت ول ال :ال  

الي ول ال ح م خلال ال :و  

ول رق  الة):13(ال ان ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت

الة ان ال د  م ة  الع ة ال  %ال
الة أدرار ن (و  %100  35  )ت

ع   %100  35  ال
ر نامج  :ال اد على ب الاع ال  اد ال   spss21م إع

راسة.2 ة ال ع  ع ز ع  ت الي ) ال(ح ال ول ال ا في ال   :ك

الي ول ال ح م خلال ال :و  

ول رق  ع: ) 14(ال راسة ح ال ة ال ع ع ز   ت

ع ى  ال  )ال(ال ع  أن   ال
د   35  4  31  الع

ة  ة ال   %100 %11.43 %88.57 %ال
ر  نامج :ال جات ب اءا على م ال  ب اد ال   spss21م إع
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ول  ل رق )  14(ل م خلال ال ر بلغ ) 7(وال ة ال ة ) %88.57(أن ن اد الع ة أف م ن
روسة ة الإناث  في, ال ة ) %11.43(ح بلغ ن ه الع روسةم ه ة , ال لاح أن ن ه   وعل

فارق  ة الإناث  تفعة م ن ر م روسة ) %77.14(ال ة ال ة ع   .م ن

ضح ذلال الي ي   :ل ال

ل رق ة:)8(ال ان ة ب ع م خلال أع راسة ح ال ة ال ع ع ز   ت

  

  

 

 

ة.3 ة الع راسة ح  الف ة ال ع ع ز ت  

الي ول ال ح م خلال ال :و  

ول رق  ة): 15(ال ة الع راسة ح الف ة ال ع ع ز   ت

ة ة الع ع  40أك م  40إلى 30م  30أقل م   الف     ال

د     35  8  10  17  الع
ة  ال
ة  %ال

48.57% %28.57  22.86% 100%    

ر                          نامج :ال اد على ب الاع ال  اد ال   spss21م إع

ول رق ا ال ضح ل ل رق )15(ي ه ) 8(و ال اره أقل مم ع) 48،57(أن مان ي أع راسة ال  ة ال

ة30 ق س ة تف او  %28.57ن ي ت اره م ال ة 40- 30(ح أع ا , )س ة أب ان  %22.86دنى ن

اره أك م  ة40أع اره أقل م , س راسة أع ل ال اد ض م ل أن مع أف ا  الق ة30(ك , )س

ل از الع ة لإن ه ال ف في ه ة ل ال اف ة  د خ ل على وج ا ي   .وه

ضح  الي ي ل ال   :ذلال



ة:                                                                       ان راسة ال  ال

ان ة ب ة م خلال أع ة الع راسة ح الف ة ال ع ع ز ةت

  

ي هل العل راسة ح ال ة ال ع ع ز ضح ت   ي
ع  أخ    م
1  35  
2.85% 100%  

تفعة  ه م ان ن ي  لاب جامع  ال ه ه م م  أن أغل

ان ب ي  ة ال ة  )%42.86(س وأخ ن

روسة  %)2.85 ة ال اد الع ا , م أف و

اب  ق ل على اس ة تع ل على أن ال ا ي امعي فه ان م م ال راسة  ة ال اد الع ة أف أن أغل

ه ن  م ق ل ال ال    .في ع

                                                                      :
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ل رق  ان:)9(ال ة ب ة م خلال أع ة الع راسة ح الف ة ال ع ع ز ت
 

ي هل العل راسة ح ال ة ال اد ع ع  أف ز   :ت
الي ول ال ح م خلال ال   و

ول رق ي): 16(ال هل العل راسة ح ال ة ال ع ع ز ضح ت ي
أخ   جامعي  ثان 
15  19  1
42.86% 54.29% 2.85
الا ال  اد ال نامج م إع اد على ب   spss21ع

ل رق ) 16 تفعة ) 10(وال ه م ان ن ي  لاب جامع  ال ه ه م م  أن أغل

ة  م ان ب ة  أو ال ال ها الف ان بث تال ي  ة ال س

ة  ل ب ي ت ان ض شهادة أخ وال اً  فة ج 2.85(كان ضع

اب  ق ل على اس ة تع ل على أن ال ا ي امعي فه ان م م ال راسة  ة ال اد الع ة أف أن أغل

ة  فاءات جامع ة ذو  ارد ال احال ق ون ف ه ل لها ال ن  م ق ل ال ال  في ع

ال ل ال :                                                                      الف
 

 

 

ل رق   ال

ي- 4 هل العل راسة ح ال ة ال اد ع ع  أف ز ت
الي ول ال ح م خلال ال و

ي هل العل   ال
د   الع

ة ة ال  %ال
ر الا:ال ال  اد ال م إع

ول  ضح ال 16(ي

ة  م, )%54.29(ب ان ب ة  أو ال ال ها الف ث تال

ة  ل ب ي ت ان ض شهادة أخ وال اً  فة ج كان ضع

اب  ق ل على اس ة تع ل على أن ال ا ي امعي فه ان م م ال راسة  ة ال اد الع ة أف أن أغل

ة  فاءات جامع ة ذو  ارد ال ال



ة:                                                                       ان راسة ال  ال

ة ان ة ب ي م خلال أع هل العل راسة ح ال ة ال ع ع ز ضح ت   ي

  

ة ال فة ال راسة ح ال ة ال ع ع ز ضح ت   ي

ف ع  ال   ال
35  35  
100% 100% 

ة  ف ب ة ه ال ه ال ل ال في ه ة م ) %100(أن  ع
ة  ج إ ن ي ل ت ي ونائ ال ة لل ال ل على ) %00(أما  ا ي وه
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ضح ذل الي ي ل ال   :ال

ة) :10 ان ة ب ي م خلال أع هل العل راسة ح ال ة ال ع ع ز ضح ت ي

اد على  الاع ال  اد ال  spss21م إع

ة ال فة ال ال ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت
الي ول ال   :خلال ال
ول رق  ة): 17(ال ال فة ال راسة ح ال ة ال ع ع ز ضح ت ي

ي ي  م ف  نائ ال ال
00  00  35
00% 00% 100

الا ان  ال اد ال نامجم إع اد على ب   spss21ع

ة )  17(ول ي م خلال ال ف ب ة ه ال ه ال ل ال في ه أن 
ة ال فة ال راسة ح ال ة . ال ج إ ن ي ل ت ي ونائ ال ة لل ال أما 

ان  ا اس ة  له ة  اء أه م إع   .ع
ة  ات ال راسة ح س ة ال ع ع ز   ت

الي ول ال   خلال ال

ال ل ال :                                                                      الف
 

 

 

ضح ذل الي ي ل ال ال

ل  10(ال

ر اد على :ال الاع ال  اد ال م إع

ة.5 ال فة ال ال ال راسة ح م ة ال ع ع ز ت
ح م الي و ول ال خلال ال

ة ال فة ال   ال
د   الع

ة ة ال  %ال
ر  الا:ال ان  ال اد ال م إع

ي م خلال ال
ة ال فة ال راسة ح ال ال

ان  ا اس ة  له ة  اء أه م إع ع
ة .6 ات ال راسة ح س ة ال ع ع ز ت

ح م  اليو ول ال خلال ال
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ة ات ال راسة ح س ة ال ع ع ز ضح ت   ي
أك م 
ات   س

ع   ال

13  35  
37.14% 100% 

ه  ة أن ن ات ال راسة ح س ة ال ا م ع ي ل

ل أك م  ته م الع ات خ اوح س ت

ات  ه الأ) س ة ل كل ه اك ال رقام ت

ة ان ة ب ة م خلال أع ات ال راسة ح س ة ال ع ع ز ضح ت   ي

نامج  اد على ب الاع ال  اد ال   spss21م إع

ر  راسة  ل ة ال ت ع ائي م خلال ت ل الإح ل ائج ال ضح ن د "ي عل الف " ال
س ي  ح ال عل ال غ ال   اتم ال

اف  الان
ار  ع   ال

ة  ال  ت   ال

                                                                      :
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ول رق  ة) :18(ال ات ال راسة ح س ة ال ع ع ز ضح ت ي
أقل م 

ات5   س
إلى 5م 
ات10   س

أك م 
ات10 س

20%  2  13
 57.14% 5.71% 37.14

ن اد على ب الاع ال  اد ال   spss21امج م إع

ول  ل ) 18(م خلال ال ه )  11(وال ة أن ن ات ال راسة ح س ة ال ا م ع ي ل

ل أقل م  ته في الع ة 5خ ات،ون ل أك م   % 37.14س ته م الع ات خ اوح س ت

ل ماب  5.71% ته في الع ات خ ات 10_5(س س

ة س   .العامل في ال

الي ل ال ضح ذل ال   :ي

ل رق  ة) :11(ال ان ة ب ة م خلال أع ات ال راسة ح س ة ال ع ع ز ضح ت ي

 
ر نامج  :ال اد على ب الاع ال  اد ال م إع

ان ارات الاس ائي لع ل الإح ل   ال
ارات للصفي  رع ي" م عل ال   "ال

ع  صفي لل عل ال دعلى ال ال   الف
الي ول ال ح ذل م خلال ال   :و

ر   راسة  ل ة ال ت ع ائي م خلال ت ل الإح ل ائج ال ضح ن ي
س ي  ح ال عل ال غ ال م ال

ارات   الع
س  ال
ابي   ال

ال ل ال :                                                                      الف
 

 

 

ة ات ال   س

د   الع
ة  ة ال  %ال

ر ن :ال اد على ب الاع ال  اد ال م إع

ول  م خلال ال

ل أقل م  57.14% ته في الع خ

ا 10 ات ،ب 5.71س

ة س العامل في ال

اليو  ل ال ال

ل رق  ال

 

ا ان:ثان ارات الاس ائي لع ل الإح ل ال
لال- 1 صفي ال ل
ل ال- 1- 1 ع ل صفي لل ال
الي  ول ال ح ذل م خلال ال و

ول رق  ):19(ال

  رق
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ي   1 نلغاز على ت ة س ل ش تع
اد اصة ب مهارات الأف امج ال   ال

  
4  

 
0.242 

اف   1  م

اد م   2 نلغاز الأف ة س ت ال
اتي ر ال   ال

اف 0.742 3.914   2  م

نلغا  3 ة س م ش ال علتق و الع ى ز ب
اص لا ة م ةع ي ات ج اب خ  ك

  
3.600 

  
0.976  

اف   6  م

عل   4 نلغاز وق ل ة س ت ش
اد  د الأف ع جه د م أجل ت الف

ل وأداء أح ل إلى أف ص  ل

اف 0,759 3.800   5  م

امج   5 اد ب نلغاز للأف ة س ف ش ت
عل ر وال وال  ال

اف 6580. 3.914   3  م

نلغاز د الأ  6 ة س اد في ش ف
ار اس نها  ي  مات ال عل  ال

اف  0.529  3.885   4  م

غ الأول  ة ال اف  3830.  3.852  ن   _  م

ر                   جات  :ال اد على ال الاع ان   ال اد ال   spss21م إع

ول  ض ال ع)  18(ع ل في ال ي  م عاد ال ع الأول م أ ا ال د وخلال ه ل على م الف
ار  ة للع اب ول نلاح أن  الأوسا ال ة في ا )4(,)6(,)5(,)2(,)1(ت رقاال ت ال ه   تفاق ش

ابي  س ح ار )3.800(,)3.885(,) 3.914(,)3.914(,)4(الأولى   اف مع ان الي و على ال
ا ي.)0(0.529) .(759.,)0(658.,)0.242)-(0.742( ل على ل على  أوه نلغاز تع ة س ن ال

امج خ ي ال ف وت د الأت ع جه اتي م أجل اصة م اجل تعل وت ر ال ه م ال اد وت ف
ل ل أداء أح وأف ص اء والغاز م ض ال  هيو ,ال ه زع ال اع ت رة  في ق ات ال خلال س

رة ام وسائل ال   اس
امهاا و  د وال ع ه عل الف ها ال فادة م ف والاس مات ب ال عل ارة رق  ،ال ال أماالع
ة ال) 3( ت ل ال ي اح ابي ال س ال ة   ار و ا) 3.600(ان اف مع ا)0.976(ن ي أن حق  م ع

اف راسة   م ة ال ل ع ل أف  ،م ق ل أن  ات  الق لاح ه ال ة وم خلال ه اد الع
م  ي مفه ي ت رجة ال ارات ال ن  على الع افق د "م عل على ال الف ار "ال ر اوجل م الع ت ال

د عل الف نلغاز  ل ة س ف ال ل على الفه ال لل ا ي افقة  م ال   .ت 
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ع - 2- 1 صفي لل ل ال ل عل على ال ال اعيال   ال
ح ذل م خ  اليو ول ال   :لال ال

ول  ر ) 20(ال راسة  ل ة ال ت ع ائي م خلال ت ل الإح ل ائج ال ضح ن اعي "ي عل ال " ال

ات س ي  ح ال عل ال غ ال  م ال

ة ت   ال  ال
اف  الان
ار  ع  ال

س  ال
ابي   ال

ارات ق  الع   ال

اف 4 نلغاز على  4 0.485  م ة س ل ش ق تع ت ف
ل   الع

1 

اف 6 اء ف  3.600 0.945  م نلغاز على إن ة س ع ش ت
اد قل مهارات ب الأف ل ل   ع

2 

اف 1 نلغاز  4.228 0.490 م ة س ل في ش اع ف الع
اجهها ي ت اكل ال   في حل اغل ال

3 

اف 3 ملاء ال 4.028 0.513 م نلغاز م ال ة س ل في ش ع
الفة  خالآوجهة ن  ان م ون 

  لأرائه

4 

اف 2 هام ب الأ 4.114 0.471 م نلغاز ال ة س اد ت ش ف
اد عاوني ب الأف ل ال ع الع   وت

5 

اف 5 ع  3.885 0.631 م اراته  ار عالاأخ العامل ق  ع
ه في أ ار ل م قة الع ة مع ف داء مه

ة   في ال

6 

اف - غ الأ 3.976 0.345 م ة ال ولن   
ر جات   :ال اد على ال الاع ان   ال اد ال   spss21م إع
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ض   ول رق ع ل في  )19(ال ي  ال عل ال عاد ال اني م أ ع ال عل"ال اعي ال  على ال ال
قي( ارات رق)الف ه  ) 6(،)1(،)4(،)5(،)3(،ح جاءت الع ابيالاتفاق ش   س ال
ار  ).3.885(,)4(,)4.028(, )4.114(, )4.228( ف مع  )0.513(, )0.471(, )0 .490(وان
ا). 0.631(, )0.485( ة لي على ال عى ال ا ت نلغازم هام ب الأ على س اد إن ت  وت ال ف

عه على ا ام أراء وت عاوني مع اح ل ال ل  الآخلع ص ف ل ل ب ال ق الع ل ف   .إلى أف
ارة  ابي) 2(أما الع س ال ان ال اف .) 3.600(ال  ل ) 0 .945(وان رجة الق ي أن ال ع ا  م

ة،افقة  عى ال هارات ب لإ إذا ت قل ال ل ل ق الع اء ف ادن ة ،الأف ح أن مع م ع
ن  افق راسة م    .ال
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ع - 3- 1 صفي لل ل ال ل علال يعلى ال  ال   ال
الي  ول ال ح ذل م خلال ال   :و

ر ) 21(ول رقال راسة  ل ة ال ت ع ائي م خلال ت ل الإح ل ائج ال ضح ن ي "ي عل ال ال

ات"  س ي  ح ال عل ال غ ال   م ال

ق ارات  ال س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ة  ال  ت   ال

  
1  

ارب  ات وت نلغاز م خ ة س ف ش ت
ات أخ  س   م

 
3.428 

0.814   
اف   م

  
7  

  
2  

نلغاز  ة س فادةي في ش اكل  الاس م ال
قة  ا اكل أوال ل ال ة ل اض   ال

 
4.228 

اف 0.645     م
1  

  
3  

ن لغاز  ة س ر ش ف م ات اروت س
اتها   خ

اف 0.531 4.200     م
2  

  
4  

عل تع ش نلغاز أن ال  ال مة س
اتها   أول

  
4.171 

اف .5130     م
3  

اول   5 ق وأسال وت نغاز  ة س ت ش
فة ع مات وال عل   ال

اف 0.764  3.942     م
6  

اجهة   6 نلغاز م ة س اف  أ ل م
ها ل ي ت فاءات ال ل ال   ف

4   
6850. 

اف     م
5  

نلغاز   7 ة س غ ت ش اصلة في  اتال ال
ونة عامل معها  ها وت   ب

اف .5390  4.057   4  م

غ    ة ال اف .3200 4.004  الأولن   -   م
ر جات  :ال ادا على م ال  اع اد ال  spss21م إع

ول رق عاد ) 20(م خلال ال ال م أ ع ال ضح ال ي "ي عل ال ل في " ال عل على "وال ال

ي ال ارات " ال س  اتفاق ).5(,)6(,)7(,)4(،)3(,)2(ح جاءت ع ال ه   ش

ابي ار ) 3.942(, )4.057(،)4.171(،) 4.200(, )4.228(ال ع اف ال   وان
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عل م ض ). 0.764(,)0.539(,)0.513(,)0.531(,)0.645( ة تع ال ي أن ال ع ا  م

اتها م خ فادة م مأول قة لال اس ا ول اكلها ال ق وأسال ل ا أنها ت  اتها ،ك وخ

فاءات   ل ال ف اً  ها ،وأ عامل ف ي ت ة ال اصلة في ال ات ال غ ا ال فة واس ع مات وال عل ال

اف اجهة إ م ها م اع اس ه  ها ش ل ي ت   .ال

ارة  ابي ) 1(أما الع س ال أك  ل على اتفاق غ م ار )  3.428(ت اف مع )  0.814(وان
ارب  ات وت فادتها م خ اول اس ة أو إنها ت أك ة غ م ه أن ال د م ق اتوال س ا , أخ  م وه

افقة  راسة  ة ال ل لع   .راجع إلى أن م الق
ارات - 2 صفي  للع ل ال ل رال ة " م ة ال اك   "ال
ة ا- 1- 2 اك ع ال صفي لل ل ال ل ةال ق   :ل

الي ول ال ح ذل م خلال ال  :و

و ر ): 22(ل رق ال راسة  ل ة ال ت ع ائي م خلال ت ل الإح ل ائج ال ضح ن ة"ي ق ة ال اك  ال

ات"  س ة ح ال ة ال اك غ ال   م ال

ق ارات  ال س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ة  ال  ت   ال

  
1  

ف ة  ت س ات ال ق نلغاز ال ة س في ش
ة  ل اجاتل ف  اح   ال

اف 0.591  3.942   4  م

  
2  

ة  ف في ش فة ب ال ع ادل ال ي ت
نلغاز     س

اف .6390  4.057   1  م

  
3  

مات في  عل انات وال ام الأم لل ف ن ي
نلغاز  ة س   ش

اف .6390  4.057   2  م

  
4  

و العامل ف ة ي ت ي ش
ان  ات ل عل اءات وال الإج نلغاز  س

ة ل فاءة ال ال ل    ح الع

اف .6170  3.971   3  م

نلغاز  أداءي تق   5 ة س العامل في ش
ة  ع ض ات م ش   على معاي وم

اف .8850  3.542   5  م

اني   غ ال ة ال اف  0.434  3.914  ن   -  م
ر  ال  اع :ال اد ال جات م إع  spss21ادا على م
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ول رق  ا  أن) 21(نلاح م خلال ال ارت تعادل ابي ال) 3(,)2(ل م الع ) 4.057(س ال
اف فة ب ) 0. 639(وان ع ادل ال ة م خلال ت اد في ال د اتفاق  ب أف ل على وج ا ي وه

ام  ف ن ف وت ه الأمال مات ل عل انات وال الل يه مة ل عل فة وال ع ة ال ل ارات , ل ع   أما ع
اتفاق ) 4( ،)1( ى  ابي ت س ال ال ه   ار ) 3.971(،)3.942(ش اف مع الي وان على ال
ة ).0 .618(،)0. 591( ل ة ل ة  ال ة  س ات ال ق ف ال ة ت ل على أن ال ا ي اجاتم  اح

اً  ه ذات ف وت ه  ,ال و اءاتوت ة  الإج ل فاءة ال ل ل ص ل وال ان ح الع ات ل   وتعل
ارة رق  س ) 5(والع ال أك  ه م ل ش ابي ق ار ) 3.543(ال اف مع ة ) 0 .885(وان إذ أن ال

عاي  لف ال عى على ت م اتت ش ف  وم ة م أجل تق أداء ال ع ض  .ذات م

ل - 2- 2 ل ع الال صفي لل ةال ة الإدار   :اك
الي  ول ال ح ذل م خلال ال   :و

ول رق  ر ): ): 23(ال راسة  ل ة ال ت ع ائي م خلال ت ل الإح ل ائج ال ضح ن ة "ي اك ال
ة   ات" الإدار س ة ح ال ة ال اك غ ال   م ال

ق ارات  ال س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ع   ار ال

ة  ال  ت   ال

  
1  

فاءات ل العامل  ف ال في ) فال (ت
فاءة  ال هام  رة على أداء ال نلغاز الق ة س   ش

اف .5610  4.085   1 م

  
2  

ع  قة ت ات ال عل ة وال اج الأن ت
نلغاز على  ة س ف في ش ع ال وت

ارتق  ل الأف حة ل الع ق   وال

اف .6760  3.885   4 م

  
3  

ي ف ل ال نلغاز اع اله ة س ي ش
ل  فة  ع ادل ال ا على ت ل بها حال ع ال

  فعال 

اف  0.513  3.971   3 م

  
4  

ا  عامل مع ال ة  والأزماتي ال في ش
ة  ه ل وف ال ض الع ي تع نلغاز ال س

ا  ه ال دة لإدارة ه   والأزماتال

اف .6630  3.828   5 م

ف   5 نلغاز على ن ال وت ة س تع ش
ه ودقة  عل وأه ة على ال س مات ال عل ال

مة عل   ال

اف .7250  4.057   2 م
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اني   غ ال ة ال اف .3980  3.965  ن   - م
ر جات :ال ادا على م ال  اع اد ال  spss21م إع

ول رق  ارت) 22(م خلال ال ل م ع ابي ) 5(،)1( نلاح  س ال ال ه   اتفاق ش
ار ) 4.057(,)4.085( اف مع فاءات ل ،) 0 .725(,)562.0(وان ف  ة ت ل على أن ال ا ي وه

ل وجه رة على أداء مهامه على أك ف ،العامل م أجل  الق ا أنها تع على ن ال وت ك
هاال ها ودق مات م خلال أه ارت أما,عل ابي ) 4(,)2(,)3(ع س ال ال ه   اتفاق ش ى  ت
ار ).3.828(,)3.885( ,)3.971( اف مع ى ). 0.663(,)0.676(,)0.513(وان ة ت  أنع ال

فة و  ع ادل ال اع على ت ي  م  ل ال ةاله الالأن ع ف  اس ع ال على تق آراء فعالة ت
ار لل  وأف ا م خلال ,  الع لف م اجهة م ة ل ه ق م ام  ل , والأزماتاس ا ن  وله

راسة  ة ال افقة  م ع ال ه   . م ت دراج
ة-1- قاف ة ال اك ع ال صفي لل ل ال ل   :ال

الي  ول ال ح ذل م خلال ال   :و

ول رق  ائي م خلا ):24(ال ل الإح ل ائج ال ضح ن ر ي راسة  ل ة ال ت ع ة "ل ت قاف ة ال اك ال

ات"  س ة ح ال ة ال اك غ ال   م ال

ق ارات  ال س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ة  ال  ت   ال

  
1  

قة ع ق  ات م ل ف  م ال يل
ة ها ش نلغاز وثقاف   س

ف .5680  4.028   2 م

  
2  

ات الا ج ق ع ي حة وت ال مف ت
نلغاز ة س وح الف  ل ب   الع

اف .8380  3.942   3 م

  
3  

ة  ف  او ال ام ل الاه تعامل 
عاتها ا نلغاز و م   س

اف .6450  3.771   4 م

  
4  

نلغاز  ة س ف في ش ل ال
ة ع تارخ  اف مات ال عل ة ال ال س
قة ا ازاتها ال   وان

3.685  
  
  

اف .8320   5 م

ل بها   5 ي تع نلغاز ال ة س ل ش ت
ذج الأداء  وة أو ن كفاءات تع ق

از   والان

اف .6120  4.085   1 م
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اني  3 غ ال ة ال اف .4120  3.902  ن   -  م
ر ال :ال اد ال جات م إع ادا على م   spss21اع

ول رق  ارت  ) 24(نلاح م خلال ال س ) 5(,)1(ح جاءت ع ال ه    الاتفاق  ش
ابي ا) 4.085(,)4.028(ال ار وان ي . )0.612(,)0.568(ف مع ع ا  ة على  أنم ل  أنهاال ت

ي تع  أداءكفاءات  ال ارات أما, فعال ذج ه  ) 4(،)3(,)2(الع ابي ،الاتفاق س ال ال
ار  .)3.685(,)0.371)(3.942( اف مع   .)0 .832(,)0 .645(،)0 .838( وان

ل على  ا ي ا أنوه ات الات ق از  ة ت الفال ال  ع  الع ام الفعال , ل م خلال ت والاه
عاتها او  ا ف وم   .ال

فة-1- ع ات إدارة ال ات ر اس ارة م صفي للع ل ال ل   :ال
الي  ول ال ح ذل م خلال ال   :و

ول رق ائي م خلا  ):25(ال ل الإح ل ائج ال ضح ن ر ي راسة  ل ة ال ت ع ات "ل ت ات إس
فةإد ع غ " ارة ال ات إدارةم ال س فة ح ال ع   ال

ال
  ق

ارات س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ة  ال  ت   ال

عارف   1 ام ال اس نلغاز  ة س ته ش
ف دة في أذهان م ج   ه  ال

اف .8210  3.828   6  م

دة ب   2 ج نلغاز العلاقة ال ة س ت ش
ه في  ف ي وم امال فة  اس ع   وت ال

اف .7250  3.657   8  م

عارف ع   3 نلغاز ب ال ة س اه ش ت
ات ق ة ومل    ت دورات ت

اف .6630  4.028   3  م

نل  4 ة س فة ش ة ت مع ل غاز ع ت ع
ة رق ات ال ا(م و ا) ي ون   ول

اف .5840  4.200   1  م

ل   5 اء ف ع نلغاز على إن ة س تع ش
فة  ع قالهام أجل ن ال لة ب  وان ه

ة  اع ة إلى ج د فة ف ع   العامل م ال

اف 0.718  3.885   4  م

ة   6 ات ذات ق نلغاز على تق ة س ف ش ت
ر وس ف وت فة ل ع   ائل ل ال

اف  0.733  3.857   5  م

نلغاز على تف   7 ة س اد في ش رب الأف اف  0.893  3.714ي   7  م
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ها في  اء وت اف الأخ وت لاك
ل    الع

نلغاز   8 ة س ر ش اتت ات ادل  إس   ت
ل على  ة م أجل ح ار فة لل ع ال

ة  ال ة خاصة  اف مات    معل

اف  0.582  4.114   2  م

ال   غ ال ة ال اف  0.506  3.910  ن   -  م
ر  جات : ال ادا على م ال  اع اد ال   spss21م إع

ول  ارات رق ،)25(نلاح م خلال ال س )  3(،)8(,)4(ح جاءت ع ال ه   الاتفاق ش
ابي  ار ) 4.028(،) 4.114(,)4.200(ال اف مع ح  .)0. 663( ,)0. 582(،)0 .584(وان

ا م ا ون اتها  ال ة أنها ت حف م فةت ال ع ادل ال رها م خلال ت وم خلال , جل ت
ات ق لفات دورات ومل ارات, م س ) 2(،)7(،)1(،)6(،)5(أما الع ال

ابي ار ) 3.657(،)3.714(,)3.828(,)3.857)(3.885(ال اف مع  .718(وان
0(,)0.733(،)0.821(,)0.893(  
ي  ،) 0.725(  ع ا  ات وس أنم ف على تق ة ت فةال ع ة ل ال ا تع على , ائل فعالة ذات ق ك

ل أن لة شاء ف الع ه قالها    .وان
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اني  ل ال ار:ال راسة اخ ة ال اق ات وم ض الف  
اد على  ل ي الاع ا ال ارم خلال ه عي اخ زع ال أك م وا ,ال راسة وال ات ال ض ار الف خ

ققها م ت ققها أو ع ان،ت اور الاس ل م ل ائج ت ة ن اق ا م ار و ا الاخ ائج ه ة ن اق   .ث م
ائي ال الأدوات:أولا لالإح ل   :مةال
ارات  -1 ة  وال ام ال ال راسة: اس ة ال صف ع   .ل
اس درجة -2 ن لق س ا ب امعامل ارت م :الارت غ ،وق ار على دراسة العلاقة ب ال ا اخ م ه ق

ات غ انة  والعلاقة ب ال ائي للإس ق  ال اخلي وال اق ال اب الات ام ل   .اس
اخ-3 ون ار ألفا  انة:اخ ات الاس ات فق فة  ث ع   .ل
لة  -4 ة  ومقاي ال ال عة ال ام مقاي ال ار اس ع اف ال ابي والان س ال   .في ال
روف  -5 ل ار  عي- اخ زع ال ع ال انات  ت ان ال ار ما إذا  ف لاخ ن   .س
د-6 ع ي ال وال ار ال ل الان ل ار ت   .اخ

اً  ان:ثان اور الاس عي ل ع ال ز ار ال   اخ
عي زع ال ع ال انات  ت أك م أن ال ام  لل وف )   Sampler K-SI(أم لا ،ت اس ل ل - و

ة ت  عل ارات ال ات  لأن مع الاخ ض ار ف ور في حالة اخ ار ض ف  وه اخ أن س ون
اً  ع انات  زع ال ان م , ن ت ار إذا  ا الاخ عي ح ه زع ال ع ال انات ت ن ال ح ت

اور ل م ة ل ع راسة أك   ال   .(a≤0.05)ال
الي ول ال ح ذل م خلال ال   :و

ول رق  عي): 26(ال ع ال ز ار ال ائج الاخ   ن

اور            Sminov  ال
   

Kolmogorov-  اء   معامل الال

Z  ة ال ة الاح  sigالق
د عل الف   - 0.439 0.000  2.597  ال

اعي عل ال   - 0.433  0.000  2.560  ال
ي عل ال   - 0.443  0.000  2.620  ال
ة ق ة ال اك   - 0.420  0.000  2.487  ال

ة  اك   - 0.466  0.000  2.757  الإدارةال
ة  قاف ة ال اك   - 0.458  0.000  2.708  ال
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ات  ات إدارة اس
فة  ع   ال

2.455  0.000  0.415 -  

  

ول رق و          مة م خلال ال ق ائج ال ار          )25(ح م خلال ال ة لاخ ال ة الاح أن الق
Kolmogorov-Sminov  لالة راسة أك م م ال اور ال ع م ان ق  (a≤0.05)ح،ل
اء أقل م  زع  -1وأك م  1معامل الال ع ال راسة ت ات ال غ انات ال ع ب ل على أن ج ا ي ه

ر  ات ال ض ار ف ا اخ الي  ال عي و   .اسة ال

اً  راسة :ثال ات ال ض ار ف   اخ
ها ت  ائ ل ن ل راسة وت ات ال ض ة ف ار ص الأدواتلاخ عانة ائي  الاس نامج الإح ة في ال ف ال

IBM SPSS21 Statisics v19  ل ل ابي ت س ال ل ال ارم د ان ع ي ال وال ات،ال  لإث
لاث ات ال ض ة أو نفي الف فة ،ص ع عل  أثالوذل ل يأو العلاقة ب ال ة  ال اك وال

غ ةك قل  ال اتإدارة،م ات ع  واس غ تا فة  ع ة إذا ،ال ائ ح تع العلاقة ذات دلالة إح
لالة  ة م ال ة أقل  م م , )sig(كان  ق ح،(a≤0.05)مع ي  أن , والع ص ع ا  م

أث ل ة  العلاقة ال ائ   .ذات دلالة إح
ي ت على مايلي   :وال

ة الأولى 1 ع ة الف ض ار الف ةلا: اخ ائ ذات دلالة إح ج علاقة تأث يب  ت عل ال ة  ال اك و ال
ة   .ال

ة 2 ان ة ال ض ار الف ة :اخ ائ ذات دلالة إح ج علاقة تأث ات  لا ت ات ي و اس عل ال ب ال
فةإد ع   .ارة ال
ار الف - 3 عةاخ ا ة ال ات إدارة  :ض ات ي واس عل ال ة ب ال ائ ج علاقة أث ذو دلالة إح لا ت

ة ة ال اك فة م خلال ال ع   .ال
ات ض ار الف اول اخ ل س ا ال ة وم ه ال   : ال

ة - 1 ع ة الف ض ار الف ذات دلا لا: الأولىاخ ج علاقة تأث ةت ائ يب  لة إح عل ال و  ال
ة ة ال اك   .ال

ة الأولى  ض   :على أنه Ha0ح ت الف
ة ب  ائ اك علاقة  تأث ذو دلالة إح ج ه يلاي عل ال ة  ال ة ال اك ة و ال ع م مع

(a≤0.05). 

يلة  ة الأولى  ال ض  :ت على أنه Ha1أما الف
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ا ج ه ة ت ائ يب ك علاقة تأث ذو دلالة إح عل ال ة ال ة ال اك ة  و ال ع م مع
)a≤0.05 . (  

ل  ل ام  ت اس ا  ة ق ض ار الف اروم أجل  اخ ق م م تأث  ان ي ال  لل عل ال ال
ي ة ال ة ال اك   .و ال

ول ال ح ذل م خلال ال   :اليو
ول رق  ة) :27(ال ةال اك ي وال عل ال ار تأث ب ال ار ال  لاخ ل ان ل ائج ت   ن

  
ات غ ة  ال ة ال اك   ال

ات   A  1.726معامل ال
ار   B  0.565معامل الان

ار   اخ
T-Test 

T  6.463 

  Sig  0.000 
ا   R  0.747aمعامل الارت
ي   R2 0.559معامل ال

ار   F F  41.774اخ
  Sig 0.000b 

ار  ع أ ال  1.769  ال
ر اء :ال ان ب ال اد  نامجم إع جة م ب مات م عل   spss21على ال

ول رق  ها م ال ل عل ائج ال ة ) 26(م خلال ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح أعلاه ي  أنه ت
ةع م عل  (a≤0.05) مع ةم ال ة ال اك ي و ال راسة,  ال ة ال فق بلغ معامل , خلال ف

ار  اك)0.565(الان ي أن ال ع ا  ة، وه اه ن ها ت ح ة ل ة , )%56.5( ة ال اك ة ل ال
ة ا, ال راسة  ل ال ،م امل الأخ ات الع اض ث ا  ف ة ذو دلال الأثوه ة ع م مع ة مع

(a≤0.05)  ,ات ال ي على وأ عامل ال ة ال ه تغ في أنإن  ق قل ي ع غ ال  تغ في ال
ار ق قل  غ ال ا  , )1.726(ال ا بلغ معامل الارت امل أخ ) 0.747(ك ة ع اه   .م م

ي  ذج أن معامل ال ة لل ف ة ال ي )0.559(ق بلغ  R2أما القابل ع ا  ات ) %55.9(، وه غ م ال
غ  ث على ال ي ح ل ال قل ال ي ال عل ال ا ما في ال راسة، وه ة ال ة خلال ف ته  ق أك

غ معامل الارت ه ا ب ال د علاقة  ,)74.7%(ال بلغ ن ي ت وج اوال ة ارت غق  ب ال
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لاً  ع مق ا  اً  وه ائ ة لأ, إح ة ع م , )41.774(ة  بلغال Fن ق وهي ذات دلالة مع
.(a≤0.05)  

ة   ض ف الف ائج  ت ه ال ء ه اك علاقة ذات دلالة  Ha0الأولىوعلى ض ج  ه ي ت على أنه  لاي وال
ائ ة ة إح ة ال اك علب ال ي وال ة ال ة ع م مع ل  .(a≤0.05)في ال ول
لها ةم ض ي ت على أنه الف يلة وال ة " ال اك ة وال عل ال ة ب ال ائ ج  أث ذو دلالة إح ي

ة  راسة ع م مع ل ال ة م س ة في ال يلة  (a≤0.05)ال ة الأولى ال ض ل الف   .Ha1وق
ة 2 ان ة ال ض ار الف ة  لا:اخ ائ ذات دلالة إح ج علاقة تأث عل الت اتي و ب ال ات  اس

فة ع   .إدارة ال
ة - ف ة ال ان ة ال ض   Hb0ح ت الف

اك علاقة  تأث ذات دلالة  ج ه ةلات ائ ي و   إح عل ال ال اتب ات فة  اس ع ع إدارة ال
ةم   . (a≤0.05) مع

يلة  ة ال ض   :ت على أنه Hb1أما الف
اك ع ج ه ي و لاقة ذات دلالة إت عل ال ة ب ال ائ اتح ات فة اس ع  ع مإدارة ال

ة   .(a≤0.05)مع
الي ول ال ح ذل م خلال ال   :و

ول رق ار ال  لاخ: )28(ال ل ان ل ائج ت يار تأث ب ن عل ال ات إدارة  ال ات و اس

فة ع   ال

ات  غ ع  ال ات إدارة ال ات   فةاس
ات   A 2.409معامل ال

ار   B 0.392معامل الان
ار   اخ

T-Test 
T  6.454 

  Sig 0.000 
ا   R  0.747معامل الارت
ي   R2  0.558معامل ال

ار   F F  41.648اخ
  Sig  0.000 

ار  ع أ ال  0.179  ال
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ر نامج :ال جة م ب مات م عل اء على ال ان ب ال اد    spss21م إع

د علاقة ذات دم ول  أعلاه  ي وج ها م خلال ال ل عل ائج ال ة  ع  خلال ال ائ لالة إح
ة غ (a≤0.05)م مع يالب ال فة عل ال ع ات إدارة ال ات راسة واس ة ال  إذأن,خلال ف

ار بلغ  ة معامل الان عل ال،)0.392(ق غ في ال ي أن ال ع ا  ة وه اه ب ها ت ح ي  ل
ة ) 39.2%( ي ال عل ال راسة،ال ل ال امل   م ات ع اض ث ا ,  الأخ اف ذو دلالة  الأثوه

ة ة ع م مع ة معامل , (a≤0.05)مع ات ال ي على وان  ق غ  أنإث تغ في ال
ه تغ  قل ي ع ار ال ق ع  ا غ ال ا  , )2.409(في ال ا بلغ معامل الارت م ) 0.747(ك

امل أخ  ة ع اه   .م
ي  ذج أن معامل ال ة لل ف ة ال ي  ،)0.558(ق بلغ  R2أما القابل ع ا  م )   %55.8(أنوه

ات على ا غ اال ل  في اس ع  ال ا غ ال ات ل ها إلى إدارةت د س ع راسة   ة ال فة خلال ف ع  ال
ي عل ال ال ال غ في م ا م, ال ا با وه ة معامل الارت ته ق ه أك غ  ال بلغ ن  ال

د علاقة  , )74.7%( ي ت وج ا قوال لاً ارت ع مق ا  غ وه اً ة ب ال ائ ة , إح  Fلان ق
ة  بلغ  ة ع م  ،)41.648(ال   (a≤0.05)..وهي ذات دلالة مع

ة   ض ف الف ائج  ت ه ال ء ه اك علاقة ذ Hb0الأولىوعلى ض ج  ه ي ت على أنه  لاي ات دلالة وال
ة ب  ائ عل الإح فة في ال ع ات إدارة ال ات ةال ي وس ل  (a≤0.05)ة ع م مع ول

ي ت على أنه يلة وال ة ال ض لها  الف ج  أث ذو دلا" م ي لة إحي عل ال ة ب ال ائ
س فة في ال ع ات إدارة ال ات ل واس ة وق راسة ع م مع ل ال ةالف ة م الأولى (a≤0.05)ض

يلة    . HC1ال
ار الف - 3 ةاخ ال ة ال ج:ض ة ب لا ت ائ ي و  علاقة أث ذو دلالة إح عل ال ات إدارة ال ات اس

فة م خلال ع اك  ال   .ةة الال
ة - ال ة ال ض ة ح ت الف ف   :HC0ال

ج ة  لا ت اك فة م خلال ال ع ات إدارة ال ات ي واس عل ال ة ب ال ائ علاقة أث ذو دلالة إح
ة ة ع م مع   .)a≤0.05(ال

يلة  ة ال ض   :ت على أنه HC1أما الف
ة ب ائ ج علاقة أث ذو دلالة إح ة ت اك فة م خلال ال ع ات إدارة ال ات ي واس عل ال  ال

ة ة ع م مع   ).a≤0.05(ال
ة  ة ال اك ي وال عل ال عاد ال ل م أ ان درجة تأث  امت ،ول د  اس ع ار ال   . الان

اليح ذل و  ول ال   :في ال
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ول رق ار: )29(ال ل ان ل ائج ت د  ن ع ي ال اص  ب ال ي و ع عل ال ات إدارة ال ات اس

فة ع ةم خلال  ال اك ة ال   ال

عاد اك     أ لا  ةال
  ة

      
  

        

معامل 
ات   ال

  معامل
ار   الان

ا اخ
 ر

T     معامل
ي   ال
R2 

  معامل
ا الارت
R  

ا اخ
 Fر 

أ    ال
ع ال
ة   ار  ق

T 
Sig لالة   ال

ة   ق
F  

64
Sig  

عل  ال
ي   ال

 
0.867 

 
0.496 

5.7
61 
 
 

0.00
0 

 غ
ة  مع

 
88.5% 

 
78.3% 

   

ات ات   اس
فة ع   إدارة ال

0.284   0.00
0 

ة       مع

عل       ال
ي   ال

اتو  اس
ات 
إدارة 
فة ع  ال

    معا 
0.885 

0.783 57.
859 

0.0
00 

0.1
69 

ر ال:ال اد  نامج م إع جة م ب مات م عل اء على ال   spss21ان ب

ار  ول أعلاه أن معامل الان ا م خلال ال ح ل ر )%49.6(ي ي أج على ال ات ال غ م ال
امل   ات ع اض ث اف ة  ة ال اك نات ال امل أخ غ م ها إلى ع د س ع روسة  ة  ال ال

ا الأث  ذو  - الأخ  ةوه ال ة،  ة  ,دلالة غ مع ة  بلغ  Tلان ق وهي ذات ) 5.761(ال
ة ع م أك م  ا أن ن). 0.867(فق بلغ )  ≥0.05a(دلالة غ مع م ) 86.7(ك

غ يال عل ال ي أج على ال د س ات ال ع روسة  ةال ة ال اك نات ال اض - ها إلى م اف
ات ع  ة _ أخ امل ث ا الأث ذو دلالة مع ةلأ ،وه ة بلغ  Tن ق وهي ذات دلالة , )5.761(ال

ة أقل م  ة ع م مع   ) .0,284(فق بلغ , )≥0.05a(مع
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ة م ال) %88.5(وأن  ة ال اك أت على ال ي  اص ات ال ها إلى ع د س ع راسة  ة ال خلال ف
فة عل الال ع ات إدارة ال ات عة معاي واس ا ،ل م ة معامل الارت ل على تل الق ا ي ة ك ج

ع) %78.3(ال بلغ  ا غ ال ها على ال اص في أث ه الع ام ب ه لاً , على ان ع مق ل  ل ا ال  وه
اً  ائ ارلأ, إح ة اخ ي بلغ fن ق ة وال ةدلاهي , )57.859(ال ة أك لة مع  ع م مع

  .0.000فق بلغ ) 0.05(
ة   ض ف الف ائج  ت ه ال ء ه ي ت عل Hd0الأولىوعلى ض جوال ة  لات ائ علاقة أث ذو دلالة إح

ة ة ع م مع ة ال اك فة م خلال ال ع ات إدارة ال ات ي واس عل ال ). a≤0.05(ب ال
ض لها  الف ل م ي ت على أنهول يلة وال ج علاقة  ة ال عل أثتت ة ب ال ائ  ذو دلالة إح

ة ة ع م مع ة ال اك فة م خلال ال ع ات إدارة ال ات ي واس ل و ).a≤0.05(ال ق
يلة  ة الأولى ال ض   . Hd1الف
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ل   :خلاصة الف
ق إل ي ت ال ة ال ق راسة ال لم خلال ال ا الف ض ت , ها في ه ةع ان راسة ال ائج ال ل ن ل  ت

اص ب ان ال اور الاس ل م ل نامج وت ة وف ب ائ ة الإح عال اد على ال الاع اتها  ض ار ف ها  واخ
SPSS21  راسة م اؤلات ال ة على ت ة الإجا غ ان  ارات الاس ل ع راسة  ح ة ال اد ع ات آراء أف لإجا
ها خلال تأك اتها أو نف ض ة ،ف ة ال اك ي وال عل ال ف على العلاقة ب ال ق هوال على  وأث

ات  ات ب إدارةاس اء والغاز للغ ه ة لل ائ ة ال فة في ش ع   .ال
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ور أص أغل  ات م ض ادال ة  اع ل ع ة  ة ال اك ي وال عل ال على ال
ة ل ناج اجهة م غل وم رة على ال ارة والق ق ال والاس ف وت ف م أجل ال

غ ال ات م أجل ال فة م الإدارات , ال ع ا  تع إدارة ال ةو ة  لأساس في ال
فة ع ة على ال ة في ت  ،القائ ة ومه ات واض ات ون م خلال وضع إس فة   ش ع ال
ة ه ال ل  ،داخل ه ق ذل لاب م ال ادر وم أجل ت فة م ال ع على ال

ة ارج ة ال اخل ة تع ،وال ة ال اك ي وال عل ال ة في فال ة ج مه ل ابع   اك
هاال ار فة وت قها, ع ها وت ف م خلال ت .ون ة ل ال افع ادة ال ه فاءاتل
راتو  فادته و ه ق اجههم الاس ي ت لات ال ل ال قة ل ا   .ارب ال

صل إلى  دراسةم خلال  نلغاز ت ال ة س ه  أنل اتال ه عل  س جلها ت على ال
ات  ات ة ع  وضع اس اك نات ال اته وم فة إدارةلف م ع م أجل زادة , ال

عارف ب  ادل ال عارف ومهارات وت ابال ادلاك ةمعار  الأف ي   .ف ج
ائج ال-1   :ن
ة- 1- 1 ائج ال ال   :ن
ي - عل ال ال ح م  ق  ة ت ي ة م خلالها إلى  معارف ج س عى ال ي ت ال

ة وت ذاتها ورفع م راتها ال ادهافاءا وراءها إلى ت ق   .ت أف
مات -  عل جاع ال رة على اس ة هي الق ة ال اك ي  تع ال اق ال ة على س ع ال

ها مات ف عل ادر ال ة ل ال في  ع اق ال لها في س لات , وت ل ال علقة  الأخ ال و
ة اس ارات ال اذ الق   .وات

ي -  ارسات ال ات وال ل ة والع عة م الأن فة على أنها م ع ات إدارة ال ات ي اس تع
ات في إدارة رأس  مها ال ال الف ت   .ال

ة في الالأ- ش   :عاد ال
ا ت الاتفاق على الأ ل في عادك ة ت ة ال ي وال عل ال غ ال ل م ال ة ل ال   :ال

ل في-  ي ت عل ال غ ال عاد ل دا: الأ عل على م الف اعي وا,ل يال   .ل
ة ت-  ة ال اك غ ال عاد ل ةال: ل فيالأ ق ة ال ة الإدارة و , اك اك ةال قاف ة ال اك   .ال
ائج ال- 2- 1 ة ن ان   :ال

ضه في على ض  قي ء ما ث ع ل ال ات ت دراسة ال أيالف ض  وس ذج ع ة  س
ائ  راسة وخ ة ال ل ع ام  راسة م خلال الق اد ال ات أف ا ل أراء واس ل اء على ت و

ار ائج   اخ لة م ال ض ج ا نع راسة فإن ع ال ض علقة  ات ال ض ة أو نفي الف ص
ة  ال احات ال   :والاق
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ات - 1- 2- 1 غ صفي لل ل ال ل ائج ال   :الن
ر ثة أن أغل ال ه ال ة ال اره ماب , ب آراء الع اوح أع إلى 30وت

يه, 40 ف ول فة ال ن و غل ة أقل م  و ات 5خ ه جامعي, س ي أغل هل العل   .وال
ي  - 2- 2- 1 عل ال غ ال صفي لل ل ال ل ائج ال   ب ن

ها أك م  س ي م د ال عل على ال الف ل في  3.80أن ُع ال ة : ت ل ش أن تع
اصة ب م امج ال ي ال س على ت اد ال بلغ م عل على , 4هارات الأف أما ُع ال

اعي ي , ال ال اكل ال نلغاز في حل أغل ال ة س ل في ش اع ف الع
ها س لغ م اجههاو ي, 4.22ت عل على ال ال ة , وُع الأخ ال ر ش نلغاز ت س

ها  س ا بلغ م اتها  ف م خ ار وت اء وا4.20اس ه ة لل ة ال   .لغازفي ش
ل  - 3- 2- 1 ائج ال ة ب ن ة ال اك غ ال صفي لل   ل ال

ة  ق ة ال اك ع ال في الأن  ف ي ت ة اال ل ة ل س ات ال ف ة على تق اجات ال ح
ابي  ها ال س ل , 4.94ال بلغ م ة اله اع ل في م ي  ة الإدارة ال اك ع ال و

ادل ي م أجل ت ها  ال س ان م ة و ل فعال في ال فة  ع ع , 3.97ال اً  وأخ
ام ا ل في إل ي ت ة ال قاف ة ال اك قة ع قال ات ال ل ف  ة ل لغ  ال ها و وثقاف

ها  س اء والغاز, 4.02م ه ة لل ة ال   .في ال
ل  - 4- 2- 1 ائج ال ات إب ن ات غ اس صفي لل فةل ال ع   دارة ال

ها  س ات ال بلغ م ق ة ومل عارف ع  ت دورات ت أنه ي ت ال
ة ,4.02 اف مات  ل على معل فة م أجل ال ع ادل ال ات ت ات نلغاز إس ة س ر ش وت

ها  س ة ال بلغ م ال ات , 4.11خاصة  فة ع م ع ة ت ال ل ا أنها ت ع ك
سورق ة  م ال اً  ون اء والغاز, 4.20اً ول ه ة لل ة ال   .في ال
راسة - 5- 2- 1 ات ال ض ار ف ائج اخ   :ن
ي ت على أنه -   ة الأولى ال ض اك علاقة  تأث ذو دلالة : ت رف الف ج ه لا ي

ة ب  ائ يإح عل ال ة  ال ة ع م مع ة ال اك ل .(a≤0.05)و ال وتق
يلة  ة الأولى  ال ض ة ب :ت على أنه Ha1الف ائ اك علاقة تأث ذو دلالة إح ج ه ت

ي عل ال ة  ال ة ع م مع ة ال اك  ) . a≤0.05(و ال

ة ف ة ال ان ة ال ض ي ت على أنه Hb0ت رف الف اك علاقة  تأث ذات : ال ج ه لا ت
ائ عل الدلالة إح اتي و ة ب ال ات فة ع م إدارة  اس ع ال

ة يلة . (a≤0.05)مع ة ال ض ل الف اك علاقة ذات دلالة : ت على أنه Hb1وتق ج ه ت
ة فة ع م مع ع ات إدارة ال ات ي و اس عل ال ة ب ال ائ   .(a≤0.05)إح
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ة ال ة ال ض ف ت رف الف ي ت على أنه HC0ةال ج علاقة أث ذو دلالة  :ال لا ت
ة ع م  ة ال اك فة م خلال ال ع ات إدارة ال ات ي واس عل ال ة ب ال ائ إح

ة ل ) a≤0.05(مع يلة وق ة ال ض ج علاقة أث ذو دلالة  :ت على أنه HC1الف ت
ات ي واس عل ال ة ب ال ائ ة ع م إح ة ال اك فة م خلال ال ع ات إدارة ال

ة   ).a≤0.05(مع
ات - 2- 1 ص احات وال   :الاق

صل إ ء ما ت ال ل ال في ض نلغاز م ة س ة وش ي ت الع ائج ال ه م ن م ل ا نق فإن
احات ة أقل م  الاق ابي في ال ها ال س ن م ي  ا 3.80ال   :وله

ة  على -  اص ال ة م ال لع و الع م ب ة وم خلال أن تق ي ة ج اف خ لاك
هارات ب قل ال ل ل اء ف الع عه على إن ها ت س اد ورفع م م   .3.60ال بلغ  الأف

س -  ة أن تق آداء العامل ال بلغ م غي على ال على أساس معاي  3.54هاي
ة ع ض ات م ش   .وم

ور  -  قة وال بلغ ة ض ا ازاتها ال ها ون ة ع تار اف مات  ة معل ف ال لاك م ام
ها م  ة الا, 3.68س ا  على ال ها ل م ك ع ا ف وم او ال ام  ه

ه  ان ن ابي ال  ها ال س   .3.77م
ر الأ- غي ت ف و ي ة على ال اد في ال فع م مف هاال ل س ال بلغ   م

ل,3.71 ها في الع اء وت اف الأخ   .م أجل اك
ها ال بلغ  -  س فع م م م ة ل ه في ال ف ي وم ورة ت العلاقة ب ال ض

ل وجه 3.66 فة على أك ع   .م أجل ت ال
  :آفاق ال- 3- 1

ع ل العلاقة ب ال راسة ح ا في ال ق ة ل الع أن ت ة ال اك ه على ي وال وتأث
ات إدا ات روسةإس ة ال س فة  في ال ع راسة ق  م خلالها, رة ال ه ال ار ه لا اع

عاده ل أ ع  و ض ال ان ل ج اب وآفاق ،أحا  ح أب عي ف قا ت ع ال قى  ح ت
ةعل ي ي , ة ج ع ال اض دا م م ح ع د نق ا ال ةوله ل ق ع م اض ل م   : أن ت

  ةدور ال ات اعة الاس ي في ال  .عل ال
 ي ار ال ات  دور الاب ات فة إدارةاس ع  .ال
 ي في الأداء ال عل ال   .دور ال

  
  

 



  

   

ادر  ة ال قائ

اجع  وال
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اجع ادر وال ة ال   قائ

  :ال
ر -1 د، الفاع ة  في تع ف،إلهام م ة ال اك ة دور ال ة ال ة  ،اعل ة الع ال

ة  ة .لل   2015،م،القاه

ي– 2 اتإ, عام ال ال فة وت ال ع ي ،دارة ال امعي ال ال ال
رة   .2004,م ،الإس

ة-3 ة , سام جل ي ات الإدارة ال ي وال ك ال ل زع  ،ال دار أسامة لل وال
ان ،1   .2008الأردن ع
د ن-4 فة ،ن ع ع ات(إدارة ال ل ات والع ات فاه والاس راق لل )ال ة ال س م

زع ان،2 ،وال   .2008.2.،ع

لات   :ال
اس -5 م م ال ات إدا"أك ل ي في آث ع عل ال فة وال ع ي آرة ال ات لة "داء إس م

م الإد ة للعل ل  ،ارةالقادس د،5ال   .2013 ،3الع
ع- 6 د ال د هاد ع ان،خل ات :"ع ل فة في  إدارةدور ع ع ي الأداءال لة  ،ال م

ة ة ومال اس راسات م د ،ال   .2019، 13ع
اد-7 غ ة في "عادل هاد ال ة ال اك ي   الأداءعلاقة وتأث  ال ة (ال ق دراسة ت

ة العامة  اع ات ال ة م ال لة ) في ع اد   ارةالإدم دالاق   .2007.5 ،65الع
اد علة-8 ة ،م عل ات ال خل لل ة م ف ع ل الإدارة ال ي في  عل ال في ع  ال

فة ع اث , ال لة  دراسات والأ لفم ائا, ةجامعة ال   .2012،ل
ال ح ال-9  ة " م اف ة ال ق ال فة  في ت ع د ،دور إدارة ال ع امعات ال ة ال

ة  ة ال ل لة  ةدراسة ،)أس( م ق ائف ت د،على جامعة    .2019,5ع
ش،نا فاي- 10 عل في " رجا نا ال دة ال ق ج فة  في ت ع ات الدور إدارة ال  س

ة في دولة ال عل لة الع" ال ةال ان راسات الإن ل, ة للآداب وال د.4ال أك ,15الع
  .369ص 2012

ة - 11 ه ةوج ة :وه اك ي وال عل ال فةأث ال ع ارك في ال ة في ال م , ال لة عل م
ة ان ة , جامعة محمد خ ،إن ان ة دراسة م الاتس ة ات ة  لا د،ب   .2015, 40ع
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ات ق ل :ال  
ي في ت " را وفاء- 12 عل ال ا الأداءدور ال ات الأع ي ل اف قى " لال مل

ات الأع ال الف في م ل رأس ولي ح ةال ي ات ال اد ة في اق ة , ال الع جامعة 
13.12.2011.  

ة - 13 ش خ ة،ع ة , علاو ن ل ع ع ة في ت عل ات ال اعدور ال قى , الإب مل
ل  ات "دولي ح ال الف في ال الرأس ات ال الأع اد ة في الاق ةالع ار،ي   جامعة 

م     .2011د  13،14ي

وحاتساال ات ئل و الأ اض   :وم
اشي - 14 ه "ال ي وعلاق عل ال اعالإدار ال ة   الإب مة ال في ال م جهة ن م

اض   .2017،ال

ات - 15 ار خلف اله ة ،إي اك ةأث ال ة  ال ارد ال ال ة , رسالة ماج،عل كل
ا ت إدارة ال الراسات العل لقاء امع ،الأع  .2014،الأردن- ة ال

اد- 16 ال العامل " بلقاس ج ه  ي  وعلاق عل ال وحة د" ال ت عل , رةأ
ف جامعة محمد خ  ة م ع ،ة_ ال ة على ع ان اء دراسة م ه زع ال ة ت ي ال م

ة  والغاز لا االأل   .2015،غ

عام داه - 17 ة "ب ة ال اك فة في ت ال ع ة إدارة ال اه ة على - "م ق دراسة ت
ات  س عة م ال ة  ودارة  ،م اد ال ار اق م ال في إ رة في عل وحة د أ

ات عارف ت ،ال فة وال ع اد ودارة ال ة جامعة , اق - محمد خ 
ائ   .2015,ال
ة- 18 ة رق سع ي, ب عل ال ق ال ل في ت ق الع دراسة ،رسالة ماج , دور إدارة ف

ة  فائ ة الإس س ال ون - حالة  اقي  - ع ف أم ال ي ب مه  م ،جامعة الع ة عل كل
ة اد م  اق ارة وعل   .2015،الوال

ي- 19 قاو الع فة , ت ع ة ع إدارة ال اض م كل،م ةة عل اد ارة اق م ال  وال وعل
ال    .2021/2022،ت إدارة أع

اد - 20 ون ح املة"وآخ دة ال ق ال فة ودورها في ت ع رة جامعة ،إدارة ال وحة د أ
ا ج ل م و ال دان للعل ال , ال ة ش عل العالي ولا ات  ال س ع م ة على  ق دراسة ت

ة  ن دفان م   .2020, الأبك
فة ل القادة "،ح محمد- 21 ع ف إدارة ال ة  كادالأت اء ه امعات ن أع في ال

ر ق  ،رسالة ماج ،ال امعة ال   .2017،الأردن, الأوسرسالة ماج ال
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ة"داه - 22  ة ال اك فة في ت ال ع ة إدارة ال اه ة ،م ق رة دراسة ت وحة د أ
ة على ة  لا ات ب س عة م ال   .2017،م
ي - 23 اد ال ي ع ها في "  ،صلاح ال فة وأث ع اعإدارة ال ي  الإب دراسة ":ال

ل ة  ال اع اع ال ات الق ة م ش ة مقارنة  لع لاع رة ،اس وحة د اد،أ  - غ
اق   . 2002،الع

ة - 24 في في تع" عادل ب ع ع ارك ال يأث ال عل ال ادة "  ال لة ال اتم اد  اق
ال ة ،الأع ان ة دراسة م ات  س از الق داس" الغاز", إن م ل،ب د 6ال   .3،2020الع

ة- 25 ش خ ة "ع س خل ل أداء ال ي  عل ال دراسة حالة  ،رسالة ماج"ال
اك  ن ة س س ة،م ة دول انَ - بلقاي جامعة أبي , ت مال   .2011تل

اء- 26 ه ة ال ل،فا ال الف "،ب ي  في ت رأس ال عل ال ة ال رة  ،أه وحة د أ
اك،،جامعة   محمد خ ن ة س س ال ة ،دراسة حالة    2015 ،ب

  :تقار
ة الإ- 27 ة تق ال ة الع ان فة "ن ع ع ال نامج الأم ال"ن إقامة م انية ب  الأل

اعي اد والاج اء الاق ي للإن وق الع   2003،ال
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ل رق    )1(ال

ان ة ال لاس اءالأسات ة أس   :قائ

ق   الاس  ال

اذ  1 ي.الأس قاو الع ر ت   د

اذ  2 اجي.الأس ر ه   د

اذ  3 ي أمحمد.الأس ر ب ال   د

اذ  4   ع .الأس
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ل رق  02:ال  

ي عل العالي وال العل عل ال وزارة ال  

ة  جامعة أح درا

م الاق ة العل م الكل ة والعل ار ة وال اد  

م ال  ق عل

ال  ت إدارة الأع

ارة  )انةإس(اس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

لام عل  ة و,ال ة  ي الفاضلة ,...أخي الفاضل ‘....عت   ,....أخ

جه        ان ال ا الاس ي أن اسل ب أي ه في إلىف ة  م  م ة  أوس ائ ة ال ال
ل شهادة  ات ن ل خل ض م ة ت ار ل ا في إ ن  وه ة ت لا اء والغاز  ب ه زع ال ل

م ال   اس  في عل الت إدارة ,ال ان  الأع ة  ت ع العلاقة ب :" امعة أح درا
ة   ة ال اك ي وال عل ال هال ا وتأث ات فة على إس ع ة   دراسة حالة _ "ت إدارة ال س

ن نلس    .غاز  ب

راسة  ه ال ف ه ة  إلىته ة ال اك ة وال عل ال فة العلاقة ب ال همع ات على إ وتأث ات س
س  فة  في م ع ا ,إدارة ال ةون اح  لأه أجل إن ف فعال م ار  ال واع ا ال رأ في ه

راسة  ه ال ا , ه ال م  فإن غ م  ال ةن لةعلى  الإجا اعاة مايلي الأس ة في _:مع م ال
ة احة  الإجا خي ال ي . والأمانةوت جاء ت ع) ردة فعل(ال ي ت ة.  بها حقا ال على  الإجا

امة و  ة ال ال ة  ا انة  م امهاالاس راسة فق اس ض ال   ..إلا في غ

قا ما  نهأش  م م ق ه إس  س از ه ه م جه في أن ل ات  وما ب وما انة  م إجا
ه راسة  م وق ال ا له خ ل  ,ال ص ائج  إلىم أجل ال ل ال  أنة م الله راج,أف

ف عاك  و ال م ال . ي اتي ل  اعمع ت أل والإب   وال
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ء الأول   ة : ال مات ال عل   ال

ى     :   ال ) 1   ذ                    أن

ة )2 ة الع ة              30أقل م   : الف ة40أك م          40إلى 30م س   س

ي      ثان              جامعي                 أخ ) 3 هل العل ي(ال   )مع ال

ة) 4 ال فة ال ي:      ال ي              نائ ال فم                     م

ة ) 5 ات ال ات           م  5أقل م : س ات10أك م            10إلى5س   س
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اني ء ال قل : ال غ ال ي ): 1(ال عل ال ات(ال   )م

ة  ائ ة ال لاثة في ش ادره ال ي  عل ال اس م ال ء إلى ق ا ال ف ه اء والغازيه ه   لل

نالغاز(  لاثة )  س عادها ال د(أ عل الف اعي,ال عل ال ي,ال عل ال جاء وضع العلامة ) " ال في ) X(ال

ار  ها ح الاخ افقة ع م ال افقة أو ع ي دراجة ال ا ل ة ن اس انة ال   "ال

  

ق   ال

  

ارات   الع

  

غ 

اف  م

  ة

  

  غ

اف    م

  

اي   م

  

اف   م

  

ة اف    م

د عل على ال الف   ال

ل   1 نلغاز تع ة  س ي ش على ت

اد اصة ب مهارات الأف امج ال   ال

          

نلغاز  ت  2 ة س ر ش اد م ال الاف

اتي   ال

          

ة   3 م ش نلغاز تق ال على س و الع ب

ة ي ات ج اب خ اص لاك ة م   ع

          

ن  4 ة س عل لغاز ت ش وق لل

اد  د الأف ع جه د م أجل ت الف

ل وأداء أح ل إلى أف ص   ل

          

ف   5 نلغازت ة س امج  ش اد ب للأف

عل ر وال وال   ال
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اد في   6 نلغاز  د الأف ة س ش

ار اس نها مات ال عل   ال

          

اعي عل على م ال قيا(ال   )لف

نلغاز ل تع  7 ة س على ت ف ش

ة اج ل ال   الع

          

ع   8 نلغازت ة س قل  ش ل ل ف الع

هارات ب  ادال   الأف

          

ل في  9 نلغاز  اع ف الع ة س ش

اجههاأ حل  في ي ت اكل ال   غل ال

          

ملاء  10 نلغاز م ال ة س ل في ش  الع

الف الآخوجهة ن  ان م ة وان 

  لأرائه

          

نلغاز  ت   11 ة س هام ب ش ال

اد عاوني ب  الأف ل ال ع ع وت

اد   الأف

          

نلغاز ي في   12 ة س قة ش ادة ال س

ق وت  لف الف ادلة ب م ال

ه ام العلاقة ب   وان

          

ارات العامل  أخ  13 اهق ع الاع  ر 

ار أداء مههع م قة  ف ة مع ف

ل في  ة الع   ال

          

عل    يالم ال
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ف   14 نلغازت ة س ات  ش م خ

ارب  سوت   أخ  اتم

          

ة ي في   15 نلغاز ش فادة م س الاس

قة  ا اكل ال ل  أوال ة ل اض ال

اكل   ال

          

نلغازاست   16 ة س ف  ارر ش وت

اتها   م خ

          

نلغازأن ا تع  17 ة س عل ال  ش ل

اتها   م أول

          

نلغازت  18 ة س ق وأسال   ش

اول فة وت ع مات وال عل   ال

          

نلغاز ل  19 اجهة إ  ة س م

ها ل ي ت فاءات ال ل ال ف اف    م

          

نلغاز  ت  20 ة س ات  ش غ ال

عامل معها  ها وت اصلة في ب ال

و    نةال

          

  

 

 

  

ال ء ال غ :ال قلال ة ): 2(ال ة ال اك فات(ال   )ت
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جاء وضع العلامة  افقة ) X(ال ي دراجة ال ا ل ة ن اس انة ال ها ح  أوفي ال افقة ع م ال ع

ار   " الاخ

ق ارات  ال غ   الع

اف  م

  ة

  

غ 

اف    م

  

اي   م

  

اف   م

اف  م

  ة

ة  اك ةال ق   ال

ف  1 نلغاز وت ة س ات  في ش ق ال

ة  ل ة ل س اجاتال ف اح   ال

          

ف  2 فة ب ال ع ادل ال في  ي ت

نلغاز ة س   ش

          

انات   3 ام  الأم لل ف ن ي

مات عل نلغاز   وال ة س   في ش

          

نلغاز ي   4 ة س و العامل في ش  ت

ا ان ح ءات وتعلالإج ات ل

ل ة الع ل فاءة ال   ال

          

ة ي  تق أداء العامل   5 في ش

نلغاز  ات س ش على معاي وم

ة ع ض   م

          

ة الإدارة اك   ال

فاءات ل العامل   6 ف ال ت

ف( نلغاز  )ال ة س رة في ش الق

فاءة ال هام     على أداء ال
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اج   7 ةت عل الأن قة وال ات  ال

ف ع  ال ع وت ة  ت في ش

نلغاز  م س ارعلى تق حات  الأف ق وال

ل   ل الع

          

ي   8 ل ال ة اع اله في ش

نلغاز  ل س ع ادل  هال ا على ت حال

ل فعال فة  ع   ال

          

ا   9 عامل مع ال في والأزماتي ال

نلغاز  ة س ل  ش ض الع ي تع ال

دة  ة م ه ه   لإدارةوف ال ه

ا    والأزماتال

          

ة تع   10 نلغاز على ش ت ن س

ف مات  وت عل ة مال عل  س على ال

مة عل قة ال ه وال   وأه

          

 

  

ة قاف ة ال اك   ال

قة ع   1 ات م ل ف  م ال يل

نلغاز ق  ة س هاش   وثقاف

          

ات   13 ج ق ع ي حة وت ال مف الات

وح الف  ل ب نلغازالع   ة س

          

ف   14 او ال ام ل الاه تعامل 

نلغاز عاتها ة س ا   و م
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نلغاز  فال ل   15 ة س في ش

ة  س ة ع تارخ ال اف مات ال عل ال

قة ا ازاتها  ال   ون

          

ل   16 ة ت نلغاز ش ل س ي تع ال

ذج الأداء  وة أو ن بهاكفاءات تع ق

از   والان

          

ع ا ء ال غ :ال ع ال ا فة:ال ع   إدارة ال

جاء وضع العلامة  ها ح ) X(ال افقة ع م ال افقة أو ع ي دراجة ال ا ل ة ن اس انة ال في ال

ار    "الاخ

ق ارات  ال   غ  الع

اف  م

  ة

غ 

اف    م

اي     م

اف   م

  

اف م

  ة

ةته   1 نلغاز ش ام  س اس

دة في أذهان  ج عارف ال ال

ه ف   م

          

نلغاز   2 ة س العلاقة ت ش

ه  في  ف ي وم دة ب ال ج م

فة ع ام وت ال   اس

          

اه   3 ة ت نلغاز ش ب س

عارف ع   ت دورات  ال

ات ق ة ومل   ت

          

ل  4 فة ت ع ع ةة ت ال  ش

نلغاز ة  س رق ات ال ع م
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ا( و ا) ي ون   ول

نلغاز   5 ة س اء تع ش على إن

فة  ع ل م أجل ن ال ف ع

لة ب العامل م  ه قالها  وان

ة اع ة إلى ج د فة ف ع   ال

          

ف   6 ةت نلغاز ش ات  س على تق

ف وسائل  ة ل وت ذات ق

فةل ع    ال

          

رب   7 نلغاز ي ة س اد في ش الأف

اف  على  تف وت لاك

ل ها في الع اء وت   الأخ

          

ر   8 نلغازت ة س في  ش

ة  ار فة لل ع ادل ال ات ت ات إس

مات  ل على معل م أجل ح

ة ال ة خاصة    كاف

          

 

 


