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 تشكر وعرفان :

وما توفيقي إلا من  الحمد لله الذي أنار طريقنا ويسر أمرنا ووفقنا لذذا,
 عند الله والحمد لله .

لايسعتٍ إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ الفاضل والقدير 
الأستاذ الدشرف " ساوس شيخ 8على قبولو الإشراف على مذكرتي 

 وعلى إعانتو ومساعدتو في اإلصاذ العمل .
وي وأتقدم أيضا بكل الشكر والتقدير والعرفان للطالبة والزميلة "بختا

بشرى "التي كان لذا الفضل الكبتَ في إعانتي على كل شيء جزاىا الله 
 عتٍ كل ختَ .

 ن قريب أو بعيد ولو كان بالدعاءولكل من قدم يد الدساعدة م
 

 

 

 



 

 

 

 

 الإهداء :
 بفضل من الله وأمره أىدي ىذا العمل الدتواضع 

 للوالدين الكرلؽتُ حفظهما الله ورعالعا .

 تُ من الله عز وجلولكل طالب العلم راج

 وأن يتقبل متٍ وأن يسهمولو بالقليل في تدعيم ىذا الديدان

وأن يكون " علما ينتفع بو " أو " صدقة جارية " إن شاء الله  
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 توطئة
الدؤسسات التعليمية وبالأخص الجامعات في برقيق التنمية من لستلف جوانبها تساىم 

الإجتماعية و الإقتصادية, الإدارية و الصحية وغتَىا ,وتعد عنصرا أساسيا في رقي وإزدىار المجتمعات 
 من خلال برالرها للدراسات العليا وخدماتها التعليمية وفضلا عن كلياتها وطلبتها , وكذلك الدسالعتُ

الآخرين الذين يقومون بأدائهم لأعمالذم وتقدنً الخدمات للمستفيدين, فهي تسعى دائما للوصول إلى 
 أفضل الدمارسات التي لؽكن من خلالذا أن برقق بها أىدافها. 

وبدا أن الجامعات كما ىو الدعروف بأنها ليست أحد مؤسسات الأعمال الصناعية والإنتاجية  إلا 
تدار بنفس وفكر وقيم وإستًاتيجيات مؤسسات الأعمال, لكونها تنشط في بيئات  أنها في حاجة إلى أن

ديناميكية تستلزم التنافسية الدستدامة لكل ما لػدث في لزيطاتها الخارجية من تطورات للتحستُ من 
 مستوى أدائها الداخلي , والرفع من جودة خدماتها, لضمان التفوق و الريادة على كافة الأصعدة المحلية

 والإقليمية والدولية  وحتى العالدية .
فالجامعات تتفوق من خلال إلغاد لزيطات زرقاء في فضاءات بزلو من الدنافستُ, بالإضافة إلى 
إبتكار قيمة جديدة وبتكلفة أقل  لتمكنها من إحداث نقلة جذرية بسياستها للدراسات العليا الخاصة 

 الذدف الرئيسي لكل جامعة .  بها, للتحستُ من جودتها التعليمية التي باتت
 مشكلة الدراسة: 

أصبح الاىتمام بإستًاتيجية المحيط الأزرق أمراً بالغ الألعية في مؤسسات التعليم العالي بغية برقيق  
التفوق والتميز وذلك من خلال التحستُ من جودتها التعليمية ,وبناء على ما تقدم؛ فإنو لؽكن برديد 

 الرئيسي التالي 8 مشكلة الدراسة في التساؤل
 ؟ما مدى تأثير إستراتيجية المحيط الأزرق في تحسين جودة التعليم العاليفي جامعة ادرار

 وينبثق من التساؤل الرئيسي  التساؤلات الفرعية التالية 8  
  ىل توجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية بتُ أبعاد إستًاتيجية المحيط الأزرق وجودة التعليم

 امعة أدرار ؟.العالي بج
 .ىل يوجد تأثتَ لأستًاتيجية المحيط الأزرق على برستُ جودة التعليم العالي  في جامعة أدرار ؟ 
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 ) في استجابات الدبحوثتُ حول أبعاد 5%ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (
زي الى اختلاف خصائصهم إستًاتيجية المحيط الأزرق وبرستُ جودة التعليم العالي بجامعة أدرار تع

 الشخصية ( النوع ,الجنس ,الدؤىل العلمي ,الدسمى الوظيفي ,الكلية الدنتمي إليها ,سنوات الخبرة )؟
 تتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي8فرضيات الدراسة :

8 توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد إستًاتيجية المحيط الفرضية الرئيسية الأولى -1
 الأزرق وجودة التعليم العالي في جامعة ادرار عند مستوى معنوية  ؛

لايوجد تأثتَ ذات دلالة إحصائية لأستًاتيجية المحيط الفرضية الرئيسية الثانية :-2
الأزرق(الاستبعاد,الابتكار,التقليص,الاستبعاد) في برستُ جودة التعليم العالي في جامعة ادرار عند 

 .%3مستوى معنوية 
 م ىذه الفرضية لفرضيات فرعية وىي8وتنقس
الفرضية الفرعية الاولى 8 لايوجد تأثتَ ذات دلالة إحصائية لبعد الاستبعاد في برستُ جودة  -1.1

 .5%التعليم العالي في جامعة ادرار عند مستوى معنوية 
تُ جودة التعليم الفرضية الفرعية الثانية 8 لايوجد تأثتَ ذات دلالة إحصائية لبعد الابتكار في برس -1.1

 .%3العالي في جامعة ادرار عند مستوى معنوية 
الفرضية الفرعية الثالثة 8 لايوجد تأثتَ ذات دلالة إحصائية لبعد التقليص في برستُ جودة التعليم  -1.1

 .5%العالي في جامعة ادرار عند مستوى معنوية 
ائية لبعد الزيادة في برستُ جودة التعليم الفرضية الفرعية الرابعة 8 لايوجد تأثتَ ذات دلالة إحص -2.1

 .5%العالي في جامعة ادرار عند مستوى معنوية 
) في  %3لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (الفرضية الرئيسية الثالثة :-3

ع , استجابات الدبحوثتُ حول ألعية تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق تعزي للمتغتَات الشخصية (النو 
 العمر,الدسمى الوظيفي الرتبة ,الكلية الدنتمي إليها ,سنوات الخبرة ).

 وتنقسم ىذه الفرضية لفرضيات فرعية وىي8
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول العية تطبيق استًاتيجية  -1.3

 . %3المحيط الازرق تعزي لدتغتَ النوع عند مستوى معنوية 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول العية تطبيق استًاتيجية  -2.3
 . %3المحيط الازرق تعزي لدتغتَ العمر عند مستوى معنوية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول العية تطبيق استًاتيجية  -3.3
 . %3ة عند مستوى معنوية المحيط الازرق تعزي لدتغتَ الرتب

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول العية تطبيق استًاتيجية  -4.3
 . %3المحيط الازرق تعزي لدتغتَ الدسمى الوظيفي عند مستوى معنوية 

اتيجية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول العية تطبيق استً  -5.3
 . %3المحيط الازرق تعزي لدتغتَ الكلية الدنتمي اليها عند مستوى معنوية 

 أهمية الدراسة : 
 تتمثل ألعية الدراسة من خلال تبيان ما يلي8

 الأهمية العلمية ) النظرية (: -1
  تسليط  الضوء على مدخل من مداخل الفكر الإداري الحديث وىو إستًاتيجية المحيط الأزرق

 ستُ جودة التعليم في الدؤسسات التعليمية وبالأخص في جامعة أدرار ؛وأثره على بر
  تنفذ الدراسة وتوفر للمبحوثتُ والدارستُ بيانات ومعلومات في لرال تطبيق إستًاتيجية المحيط

 الأزرق بالجامعات من خلال ما تتوصل إليو من نتائج وتوصيات. 
 الأهمية العملية ) التطبيقية (: -2
 راسة في مدى تطبيق التوصيات التي بزرج بها ,والتي قد تفيد إدارة الجامعة في تكتسب ألعية الد

 عملياتها الإدارية والتعليمية ؛
  ُلؽكن أن تفيد الدراسة جامعة أدرار في معرفة أثر تطبيق أبعاد إستًاتيجية المحيط الأزرق في برست

 جودتها التعليمية ؛
 يط الأزرق في برستُ جودة التعليم العالي.تضع تصوراً مقتًح لتفعيل دور إستًاتيجية المح 

 أهدف الدراسة :
 تسعى الدراسة إلى برقيق لرموعة من الأىداف والدتمثلة فيما يلي 8

  التعرف على واقع تطبيق أبعاد إستًاتيجية المحيط الأزرق في جامعة أدرار؛ 
  بيان مستوى تطبيق أبعاد جودة التعليم العالي في جامعة أدرار؛ 



 مقدمة
 

 د 
 

 ن طبيعة العلاقة بتُ أبعاد إستًاتيجية المحيط الأزرق وبرستُ من جودة التعليم العالي الكشف ع
 في جامعة أدرار؛ 

  برديد أثر أبعاد إستًاتيجية المحيط الأزرق في برستُ جودة التعليم العالي في جامعة أدرار؛ 
  برستُ جودة التعليم معرفة الفروق في استجابات الدبحوثتُ حول أبعاد إستًاتيجية المحيط الأزرق و

العالي بجامعة أدرار باختلاف خصائصهم الشخصية ( النوع العمر الدسمى الوظيفي الرتبة الكلية 
 الدنتمي لذا سنوات الخبرة ) .

 يوضح الشكل الدوالي لظوذج مقتًح لتوضيح متغتَات الدراسةنموذج الدراسة :
 ) 8لسطط الدراسة1-1-1(الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 من إعداد الطالبةصدر :الم 

 
 
 

 استراتيجية المحيط الازرق

 لاستبعادا

 الزيادة

 الابتكار

 التقميص

 المتغير المستقل

 الطالب

 أعضاء هيئة التدريس

 البحث والتطوير

 التعميم والنمو

 المتغير التابع

 جودة التعميم العالي



 مقدمة
 

 ه 
 

 دوافع إختيار موضوع الدراسة :
 تتجلى أسباب إختيار موضوع الدراسة إلى ما يلي8   

 الدوضوع بصفتو يندرج ضمن الدواضيع العصرية الحديثة , ويدخل ضمن بزصص ادارة اعمال؛ 
 الديول والإىتمام الشخصي لطبيعة ىذه الدواضيع ؛ 
 امعة ادرار على خلاف الدواضيع الأخرى نظراً لألعيتو وعدم دراستو الرغبة في معالجة الدوضوع في ج

 سابقاً .
 حدود الدراسة :

 اقتصرت الدراسة على التالي 8   
 8 إقتصرت ىذه الدراسة على جامعة أدرار " العقيد أحمد دراية" . الحدود المكانية 
 إلى شهر  1211ر أكتوبر 8 تم إلصاز ىذه الدراسة خلال الفتًة الدمتدة من شه الحدود الزمنية

 .  1211ماي 
 8 تسعى إلى معالجة الإشكالية لزل الدراسة , بحيث تم برليل موضوع  الحدود الموضوعية

إستًاتيجية المحيط الأزرق وأثرىا في برستُ جودة التعليم العالي , بشكل تفصيليا في الجانب النظري 
  ,وإسقاط الدفاىيم على الجانب التطبيقي لزل الدراسة .

 8 طبقت الدراسة على لرموعة من الأساتذة والإداريتُ بجامعة أدرار.  الحدود البشرية 
 المنهج المتبع في الدراسة : 

من أجل برقيق أىداف الدراسة والإجابة على الإشكالية الدطروحة ,ولاختبار صحة الفرضيات   
ليلي ,بحيث تم الإحاطة بأدبيات من عدمها ,تم الاعتماد في إلصاز الدراسة على الدنهج الوصفي و التح

الدوضوع في الفصل النظري وذلك بالإعتماد على الكتب والدقالات بنوعيها العربية والأجنبية التي لذا صلة 
بالدوضوع ,وبست الاعتماد على  الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات عن متغتَات الدراسة بغية الصاز 

 الجانب التطبيقي.
 :صعوبات الدراسة 

 واجهة ستَورة الدراسة صعوبات عدة أبرزىا 8    
 .(الإستبانة) عدم وجود استجابة من قبل بعض افراد عينة لدلأ الاستمارة 



 مقدمة
 

 و 
 

  وجود صعوبة في جمع الاستبانة نظراً للأوضاع الصحية التي تشهدىا الجامعة ونظام التفويج والدراسة
 جاعها.عن بعد سبب في ألعال البعض منها وعدم التمكن من استً 

 تقسيمات الدراسة :
لإلصاز الدراسة تم تقسيمها إلى فصلتُ أساسيتُ ,الفصل الأول خاص بالأدبيات النظرية    

,وقسم بدوره إلى مبحثتُ؛ الدبحث الأول تناول الإطار الدفاىيمي لكل من إستًاتيجية المحيط الأزرق 
المحيط الأزرق و الفرق بينها وبتُ  وجودة التعليم العالي ,حيث تم الإشارة إلى مفهوم إستًاتيجية

إستًاتيجية المحيط الأحمر ,وكذا القيمة الدبتكرة , وأبعاد الإستًاتيجية ,ومن تم جودة التعليم العالي من 
,وأبعادىا, وفي الأختَ تم التطرق إلى العلاقة بتُ إستًاتيجية المحيط الأزرق وجودة ألعيتهاحيث تعريفها  

حث الثاني فتناول الدراسات السابقة التي لذا صلة بدوضوع الدراسة , في حتُ التعليم العالي أما الدب
 الفصل الثاني تم بزصيصو للجانب التطبيقي. 

 
 
 
 



 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول:
 الدراسة النظرية والتطبيقية
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 تمهيد
وفي كافة تعد الجامعة أحدى أىم الدؤسسات في المجتمعات كونها الجهة التي بسدىا بالعلم والدعرفة 

المجالات ,كما أنها العامل الأساسي  لقيادة الدول لضو الرقي والازدىار, لذا تسعى الجامعات من خلال 
برالرها للدراسات العليا الى البحث عن مساحات لم تصلها الدنافسة بعد للتحستُ من جودتها التعليمية 

التنافس على الدوجود ,وذلك ببناء والرفع من أدائها , عن طريق تبتٍ صيغ مبتكرة بزرجها من حلقة 
استًاتيجيات بسيزىا عن غتَىا وتعزيز تفوقها على نظتَاتها من مقدمي الخدمة الدماثلة , ويتأتى كل ذلك 

 بإلغادىا للمحيطات الزرقاء.
ويستعرض ىذا الفصل الخلفية النظرية والدصادر الدتنوعة من كتب ومراجع عربية منها وكذا 

فكري لدوضوع دراستنا ,حيث يتضمن الفصل الاول مبحثتُ , تناولنا في الدبحث الاجنبية للإنتاج ال
الأول الأدبيات النظرية للموضوع , وبدوره ينقسم الى مطلبتُ الأول يتناول استًاتيجية المحيط الأزرق 
والثاني عن جودة التعليم العالي , وتم بزصيص الدبحث الثاني الى عرض ومناقشة الدراسات السابقة 

 نوعيها العربية والاجنبية .ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انفصم الأول...................................................اندراسات اننظرية وانتطبيقية
 

9 
 

 . المبحث الأول:الأدبيات النظرية لإستراتيجية المحيط الأزرق و جودة التعليم العالي
يتناول ىذا الدبحث الاطار النظري لإستًاتيجية المحيط الأزرق وجودة التعليم العالي ,من الدفاىيم      

لى إبراز العلاقة التي تربط بتُ إستًاتيجية المحيط الأزرق وجودة والركائز الرئيسية لكل منهما ,بالإضافة ا
 التعليم العالي .                   

 المطلب الأول:إستراتجية المحيط الأزرق. 
نتعرف في ىذا الدطلب على نشأة إستًاتيجية المحيط الأزرق وأىم تعاريفها وإبراز الفرق بينها وبتُ     

ر,وأىم مساراتها في الجامعة , وكذا ابتكار القيمة  الذي يعد حجر الأساس استًاتيجية المحيط الأحم
 للإستًاتيجية وعرض موجز لأبعاد استًاتيجية المحيط الأزرق. 

  أولا : نشأة استراتيجية المحيط الازرق
)في وضع الاستًابذيات العامة الى ان الاستًابذية توضع اساسا لتكيف مع بيئة porterاشار( 

ا تركز الدؤسسات على التهديدات بدل من التًكيز على الفرص الدتاحة في سوق العمل ,في العمل,لد
حتُ انو لؽكن وضع الاستًابذية استنادا للموارد والدهارت على اساس بعض الانتقادات التى تم طرحها 

)ىذا الدفهوم Mauborgne& (Kim طور )11, صفحة 1212(منصور لزمد ,  بهذا الشأن .
الى نظرية جديدة وطلق عليها استًابذية المحيط الازرق في ظل تطوير منظور اعادة بناء  1223عام 

الاستًابذية ,حيث امضيا ما يقارب العشرين عاما في دراسة حوالي ثلاثون شركة,بهدف التوصل الى 
وابتكار قيمة للعملاء والشركات تستهدف صيغة استًابذية تقودىا للابتعاد عن اسواق الدنافسة الشرسة 

 )236, صفحة 1212(الثبيتي,  لنمو الدتزايد وبرقيق أىدافها.
 Blue Ocean Strategyثانياً :مفهوم استراتيجية المحيط الازرق

هوم  الاستًاتيجية قبل التطرق إلى معرفة وفهم إستًابذية المحيط الأزرق يستوجب التعريج على مف
 وذلك على النحو التالي8 

) Strategosىو مصطلح عريق اشتق اسمو من  اصل كلمة اغريقية ( (:Strategyالإستراتيجية)
(فرحات  ويعد مفهوم الاستًاتيجية اطاراً  ذا أبعاد شمولية يرتبط بنجاح منظمة الاعمال ومستقبلها

, وكذا عرفت بأنها تصور لدا ان تكون غاية الدنظمة في  )15, صفحة 1211البناء,  طالب؛ لزمود
الدستقبل وليس الكيفية التي لؽكن من خلالذا ان تصل الدنظمة الى الوضع الدأمول , وبالتالي فهي بدثابة 

الدنتجات او  الدرشد للاختيارات التي بردد طبيعة منظمة ما وابذاىاتها , وتتصل ىذه الاختيارات بدجال
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(لزمد سمتَ ,  الخدمات و الاسواق والقدرات الذامة والنمو والعائد وبزصيص الدوارد في  الدنظمة.
 )11, صفحة 1227

 استراتيجية المحيط الازرق :
نتيجة تطور  تعتبر استًاتيجية المحيط الازرق من الاستًاتيجيات الحديثة التي ظهرت مؤخراً وىي 

بيئة الاعمال التي تعرف بالتغتَ والتجديد . بحيث تعددت التعاريف التي تناولت ىذا الدفهوم واختلفت 
باختلاف وجهات النظر والتوجهات الفكرية لذا ,وسوف نتطرق الى عرض بعض التعاريف لإستًاتيجية 

 المحيط الازرق في الجدول الدوالي.
 امات الباحثتُ لتعريف إستًاتيجية المحيط الأزرق .) 8 يوضح إسه 1-1-1الجدول رقم (

 المصدر التعريف
كل الصناعات غتَ الدوجودة حالياً,والتي بردد من خلال فتح 
مساحات سوقية غتَ مطروحة سابقاً وبخلق الطلب وفرص النمو , 

 وتكون الدنافسة أمراً غتَ مطروح لان قواعد لعبة  الدنافسة لم تطرح بعد

Kim&Mauborgne 
2006 

 (ترجمة جانبوت )
 

 Kim &et al 2006 ىو أي صناعة جديدة حيث يتم إنشاء الطلب بدل النزاع عليو .
 

البحث عن أسواق غتَ مكتشفة او مناطق لرهولة من السوق والتي 
بسثل الصناعات غتَ الدوجودة اليوم وىي إستًاتيجية عمل برفز لخلق 

 الدوجودة . اسواق جديدة بدلًا من التنافس في الصناعة

 1211طالب والبنا 

 1215Safiq &et al انها بزلق الدطالب ويتم تنحي الدنافسة باتباع لظط معتُ لنجاح الدنظمة.
آلية الإبداع والإبتكار في تقدنً السلع والخدمات على الرغم من 

 الدنافسة الشرسة في عالم اليوم الشرسة  .
 1212منصور 

 تماد على الأدبيات النظرية.الدصدر 8 إعداد الطالبة بالإع
من خلال التعاريف السابقة لؽكن اعطاء تعريف لإستًاتيجية المحيط الازرق بأنها الخروج من أسواق 
الدنافسة الشديدة لرسم معالم سوقية جديدة أو إلغاد الدناطق المجهولة من السوق ,لخلق الدطالب بإلغاد 

 وبتجاىل عنصر الدنافسة .صناعات إبداعية مبتكرة الغتَ مطروحة سابقا , 
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 ثالثا: الفرق بين استراتجية المحيط الازرق والمحيط الاحمر
 ( : يوضح الفرق بين إستراتيجية المحيط الأزرق و المحيط الأحمر1-1-2الجدول رقم )

 من حيث المحيط الاحمر المحيط الازرق
خلق الدنظمة مساحات اسواق 

 جديدة غتَ متنافس عليها
 مساحات تنافس الدنظمة في

 سوقية حالية
 السوق

التغلب على الدنافستُ والتًكيز  جعل الدنافستُ غتَ ذات صلة
 عليهم

 المنافسين

خلق طلب جديد بدل الدوجود 
 والاستحواذ عليو

 الطلب استغلال الطلب الحالي

كسر الدقايضة بتُ القيمة 
 والتكلفة

 القيمة والتكلفة الدقايضة بتُ القيمة والتكلفة

النظم الكامل لأنشطة مواءمة 
الدنظمة سعيأً وراء التمايز 

 والتكلفة الدنخفضة

مواءمة النظم الكامل الانشطة 
 الدنظمة مع

اختيارىا الاستًابذية للتمايز أو 
 التكلفة

 

 التمايز والتكلفة

(فرحات طالب؛ لزمود  )Safiq& et al  ,1215  ,53الدصدر8 من إعداد الطلبة باعتماد على(
 )21, صفحة 1211البناء, 
 8إستراتيجية المحيط الأزرق بالجامعات مسارات رابعا:

, 1212(الثبيتي,  يعتمد بناء إستًاتيجية المحيط الأزرق في الجامعات في تعيتُ الدسارات التالية8
 )241صفحة 

دمات التعليمية الدماثلة في الجامعات الاخرى ,سواء كانت تتقارب استكشاف والتطلع  على  الخ-1
 معها او بديلة برقق جودة عالية لذا .
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النظر في المجموعات الإستًاتيجيةضمن لرال الجامعة.حيث يتم التًكيز على المحاور الاساسية سواء  -1
فتًاضياً ,وذلك لزيادة من جودتها  كانت تقدم تعليماً كلاسيكيا او الكتًونيا أو مزدوجاً أو حتى تعليماً ا

 للبلوغ  الى الريادة ,الأمر الذي يقودىا للوصول الى لزيطات زرقاء واسعة .
متابعة الخدمات التعليمية والخدمات الدكملة.من حيث الانسجام والتكامل مع المحيط الخارجي و -1

عرفة الدنتجة في الجامعة وتوظيفها في تقدنً خدمات شاملة ومبتكرة للطلبة والعاملتُ ,لشا لػقق اثراءً للم
 حيات الطالب .

الإغراء الوظيفي والعاطفي للجامعة .استكشاف العوامل والرغبات العاطفية التي من شانها جذب -2
 طلبنها والخرجتُ لربطهم بها وجدانيا .

ن ويتطلب متغتَ الزمن,بحيث بررص الجامعة على توثيق ارتباطها بطلبتها الخرلغتُ مهما طال الزم-3
 ذلك توافر قنوات تواصل فعالة لتجعلهم سفراء لذا في مقر سكناىم داخليا أو خارجياً .

سلسلة  الدستهلكتُ , لا تركز فيو الجامعة على شرلػة معينة من العملاء , بل توسع نطاق عملائها -4
 عن طريق الوصول الى شرائح لستلفة منهم .  

عن مسارات الإستًاتيجية في الجامعات ما ىي إلا تقولؽاً  لؽكن القول من خلال ما سبق ذكره    
لوضعها الحالي لعملياتها الدراسية العليا ,وصولا إلى الإبداع والابتكار لتقدنً خدماتها وفقا لدتطلعاتها 

 الدستقبلية للرفع من أدائها .
 : إبتكار القيمة حجر الزاوية في استراتيجية المحيط الازرق .خامساً 

لصم عبود لصم الابتكار بأنو " قدرة الشركة على التوصل الى ما ىو جديد يضيف قيمة اكبر  وضحي     
وأسرع من الدنافستُ في السوق ,أن تكون الشركة الابتكارية ىي الاولى بالدقارنة من الدنافستُ في التوصل 

 لى في الوصول الى السوق. الى الفكرة الجديدة او الدفهوم الجديد او الاولى في التوصل الى الدنتج او الاو 
 )11, صفحة 1221(عبود لصم, 

 8 نموذج ابتكار القيمة في استراتيجية المحيط الازرق 
(فرحات طالب؛  ويتكون مفهوم ابتكار القيمة من (الابتكار + القيمة ) وذلك كما يلي 8  

 )42-36, الصفحات 1211البناء,  لزمود
 8 تصبح لررد إضافة للقيمة وىي تركز على اضافة القيمة بدستويات متدرجة القيمة دون ابتكار

 ومتوقعة ,لدخذن الدؤسسة وليس لدوقعها في السوق او مكانها في المحيط . 
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 ر أنها ليست للتكنولوجيا باعتبا8 الإبتكار دون قيمة ما ىو إلا قيادة  الابتكار دون قيمة
القاعدة الأساسية لإنشاء المحيطات الزرقاء ,ويطلق عليو مستقبل السوق وىو يتجاوز 

 استعدادات وتوقعات العملاء ,فيعطيهم ما ىم غتَ مستعدين لقبولو أو شرائو , لذالك يفشل.
 ولػدث ابتكار القيمة عندما توازن الدؤسسة بتُ خلق القيمة والوسيلة والسعر والكلفة .   

فإن الجامعات الراغبة في إلغاد المحيطات الزرقاء ,يعملون على تبتٍ إستًاتيجية التميز وتكلفة أقل    
كهدف لذم في وقت واحد ,لأن قيمة الإبتكار تتعلق بالإستًاتيجيات التي تشمل جميع الأنشطة في 

 النظام. 
 والشكل الدوالي توضيحاً لنموذج القيمة الدبتكرة كالآتي 8

 8 يوضح لظوذج القيمة الدبتكرة . ( 1-1-2)الشكل رقم 
 

  
   

 
  

 مة إبتكار القي
 
 
 
 
 

 (Rohollah Bagheri et al, 2013, p. 21) الدصدر8              
 .                                             :أبعادإستراتجية المحيط الأزرقسادساً 

وتقاربت آراء العديد من الكتاب والباحثتُ في طرحهم على برديد أبعاد إستًابذية المحيط توافقت  
,في برديد تلك الأبعاد الدتمثلة في 1223الأزرق مع ما تم طرحو من قبل العالدتُ كيم وماوبرغن لسنة 

 كار القيمة .(التقليص ,والاستبعاد ,والزيادة,والابتكار)وذالك لإلغاد المحيطات الزرقاء لتحقيق ابت

 ليفاكل التكهي

 القيمة للمستهلكين
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, وتصاغ ىذه الدبادئ على شكل أسئلة لحصر الاستًاتيجية الدعتمدة في )1212(منصور لزمد , 
الاسواق الحمراء وستكون  الركيزة الاساسية  في اعداد استًابذية المحيط الازرق كما ىو موضح في الجدول 

 )112, صفحة 1211(فرحات طالب؛ لزمود البناء,  الدوالي 8
 8يوضح معايتَ إستًاتيجية المحيط الأزرق ( 1-1-3الجدول رقم )

 التقليص                             
ماىي العناصر الواجب بزفيضها الى اقل من    

 متوسط الصناعة

 الاستبعاد
ماىي العناصر التي تعتمدىا الصناعة ولغب 

 عادىااستب
 الابتكار

ماىي العوامل الواجب ابتكارىا والتي لم تلتفت لذا  
 الصناعات

 الزيادة
ماىي عناصر الواجب رفعها الى ما فوق متوسط 

 الصناعة
 ))112, صفحة 1211(فرحات طالب؛ لزمود البناء, 8 المصدر
 8 لأبعادوفيما يلي توضيح موجز لكل بعد من ىذه ا 

 ) Eliminated  8( الاستبعاد-1
التي  الى استبعاد او اخفاء العناصر او العمليات الغتَ الضرورية و التي لا بزدم مصالحها , و  امعةتسعى الج

ات ,والتي من شانها خفض التكاليف الى ادنى حد لشكن دون الضرر جامعكانت لزل تنافس سابقا لل
زيادة كفائتها وفعاليتها وبسيزىا عن منافسيها ,مع ضرورة امتلاكها بالدخرجات وجودتها ,وذالك من اجل 

 .)1724-1723, الصفحات 1212(لزمد مصطفى,  لكشوف كاملة لكل الدوارد والأعمال
 )Reduction 8(التقليص -1

يها التقليل او التخفيض من بعض عية لإلغاد المحيط الأزرق لغب علاات السامعلجويقصد بو قيام ا 
 ققة ,اجراءات العمل الغتَ ضرورية والتي تساىم في الطفاض حجم التكاليف مع ثبات الارباح المح

بسايزا عن منافسيها امعة ,من اجل برقيق الجلا ضرورة لذاو البرامج التي التقليل من كل التطبيقات  ,ولؽكن
 )11, صفحة 1212يومي, (لزمود ب.

 (:Increaseالزيادة )-3
الخدمات التعليمية لكسب جودة وبسثل زيادة بعض الأشياء التي ستكون لذا القدرة على زيادة وبرستُ 

فضاءات بحثية خديدة مبتكر ,او الزبادة في بعض التخصصات التي بزدم سوق , مثل زيادة رضى الطلبة
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تحقيق التفوق التنافسي على منافسيها في السوق من حيث معة لالجابهذه الطريقة تسعى و  العمل ,
                   ) 11, الصفحة  1212نبيهو , . (التًكيز على عنصر الزيادة 

 (:                                                        Innovationالابتكار ) -4
يذ الدراحل السابقة ,يفسح لذا المجال لاكتشاف بتنف امعةلقول ان الابتكار ىو قيام الجلؽكن ا  

التي تلبي إحتياجات الطلبة وكذا متطلبات سوق العمل , وتعمل على برسي يا موارد جديدة كل
 ) 1212(منصور لزمد ,  إستًاتيجيتها السابقة .

 .الثاني:الإطار النظري لجودة التعليم العالي المطلب
لجودة وفي التعليم العالي وألعيتها ,ومعرفة لرالات ولزاور معايتَ نتعرف في ىذا الدطلب على مفهوم ا    

وبرستُ جودة التعليم العالي لرفع الأداء الأكادلؽي في التعليم العالي ,وأختَاً ,ضمان الجودة في الجامعة
 أبعاد جودة التعليم العالي.  

 اولا : مفهوم جودة التعليم العالي.
الحقبة الأختَة عند العديد من الدؤسسات الصناعية وكذا  تزايد الأىتمام بظاىرة الجودة في

الخدماتية ,وبالإعتبار أنها الأداة الفعالة للتحستُ الدستمر لجميع أوجو النظام لكل مؤسسة ,وقد تعددت 
الدفاىيم والرؤية حول برديد مفهوم الجودة لأنو لا يوجد ىناك اتفاق موحد حول مصطلح الجودة فكل 

 ظرتو الخاصة ,حيث تم برديد بعض الدفاىيم نذكر منها8باحث لو وجهتو ون
 Quality :الجودة  – 1
بالعودة إلى معالم اللغة العربية للبحث عن أصل كلمة الجودة ,تبتُ أن الجودة لغة 8 مشتق الفعل   

(شحادة العجارمة,  الثلاثي جود , ويعتٌ بها الجيد وىو نقيض الرديء وحاد الشئ أي صار جيداً 
 .)32, صفحة 1211

 )11, صفحة 1226(لزمد سعيد الطاىر, وفي الاصطلاح تعتٍ 8 الدقة والإتقان.
عرفت ىيئة الدواصفات البريطانية الجودة بأنها "لرموعة صفات وملامح وخواص الدنتج أو الخدمة بدا  

 )51, صفحة 1227(عمر مهاوش,  ت الدلحة والضرورية " .يرضي ويشبع الاحتياجا
8 وتعرفو أنظمة الجودة بكونو الأعمال التي تقم بها الجامعة لزيادة فعالية الأنشطة  مفهوم تحسين الجودة

ن خلال والعمليات وعائدىا بهدف زيادة نسب النجاح للمؤسسة ولسوق العمل ,ويتم التحستُ م
 )42, صفحة 1213(نهى سعدي, برقيق ضبط أفضل لجميع الأنشطة داخل الدؤسسة التعليمية 
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ومنو تعرف جودة التعليم العالي على أنها عبارة عن مدخلات وعمليات ولسرجات مؤسسات   
, 1213(وفاء الذويدي,  جيات الوظيفيةالتعليم العالي ذات كفاءة ومهارات قادرة على برقيق الإستًاتي

وكذا عرفت على أنها " كافة السمات والخصائص التي تتعلق بالمجال التعليمي ,والتي تظهر  )12صفحة 
 )11, صفحة 1211(سليمان البدري وآخرون,  جودة النتائج الدراد برقيقها"

ومن خلال ما سبق لؽكن القول أن جودة التعليم العالي ىي  عبارة عن مستوى برقيق الجامعة      
لدتطلبات الطلبة ,و مدى تلبية احتياجات المجتمع وكذا سوق العمل ,وكذا مستوى إرتقائها بددخلاتها 

 وعملياتها التعليمية ولسرجاتها . 
 ثانيا:أهمية جودة التعليم العالي .

, صفحة 1211(سليمان البدري وآخرون,  ديد ألعية جودة التعليم العالي في النقاط التالية 8بدكن بر
11( 

  يعد منتج الدؤسسة التعليمية ,بحيث يعتبر أغلى وأندر منتج عند كل مؤسسة سواء كانت
 تعليمية , إنتاجية ,وحتى خدماتية ؛

 لتعليمية وكذا مكانتها لزليا ,وإقليميا ,وحتى دوليا؛يعزز من سمعة الدؤسسة ا 
  برستُ مستوى خرلغي التعليم العالي في الدراحل التعليمية من خلال تطوير وبرستُ المحتوى

 العلمي الدقدم لذم؛
 إرتفاع معدل التعاون والتنسيق بتُ الجامعات والمجتمعات ؛ 
 أداء الدؤسسات التعليمية كافة ,في  التوصل إلى سبل تشخيص نقاط القوة والضعف في لرالات

 جميع عملياتها لكي تتمكن من تطوير وبرستُ لسرجاتها.
 :مجالات ومحاور معايير ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي .  ثالثاً 
لؽكن القول بشكل عام أن لرالات ولزاور معايتَ ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي تسهل     

ر الدستقبلي لضمان أداء الخدمات التعليمية بالجودة التي تسعى إليها ىذه للجامعات إمكانية التطوي
 8تعليمية كما يوضحو الشكل التالي الدعايتَ,وبالتالي رفع من مستوى جودتها ال
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 8 يوضح لرالات ولزاور معايتَ ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي . ( 1-1-3الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) 112, 1213الأمتُ و أخرون (  الدصدر8 الفاتح
 : تحسين جودة التعليم لرفع مستوى الأداء الأكاديمي للطلبة : رابعاً 
يعد الطالب الركيزة والمحور الأساسي في كل جامعة , لذا تسعى الجامعات لتطبيق عملية الجودة من      

م وتلبية حاجاتهم التعليمية أجل برستُ وتطوير جودة الأداء والخدمات الدمنوحة للطلبة و برقيق رضاى
,ويتم تطوير ىذه الخدمات للتماشي مع حاجات ومتطلبات  سوق العمل ورغبات المجتمع , بحيث يتم 
الرفع من مستوى الكفاءة وتنمية الدهارات والقدرات و الدعارف لدى العاملتُ , والارتقاء بدستوى الطلبة 

 بتُ الطالب والإدارة و وتشجيع التعاون بينهما.في الجوانب العلمية عن طريق خلق إنسجام وتواصل 
 )17-16, الصفحات 1213(وفاء الذويدي, 

ولتتمكن من برستُ جودة التعليم وللرفع من مستوى الأداء الأكادلؽي للطلبة , لغب إعتماد أىم   
ت التي تعمل على برستُ وتطوير جودة التعليم العالي مبادئ الجودة في التعليم العالي ,وأيضا إتباع الخطوا

 لضمان الجودة  وذلك كالأتي 8

المجال 
 الأول:

الإطار 
 المؤسسً

المجال 
 :الثالث
البنً 
 التحتٌة

المجال 
 :الثاني

الحوكمة و 
 الإدارة

 

 المجال السابع:
البحث العلمً و 
 الدراسات العلٌة

المجال 
 التاسع:

 إدارة الجودة

المجال 
 الثامن:
خدمة 
 المجتمع

المجال 
 الرابع:
الموارد 

 لبشرٌةا

 

المجال 
 :السادس

التعلٌم و 
التعلم 

 ومصادرها

المجال 
الخامس

: 

 الطلاب و
الخرٌجو

 ن
 

مجالات و محاور دليل المعايير لضمان جودة 

 مؤسسات التعليم العالي بالسودان

إدارة الموارد البشرٌة, 
أعضاء هٌئة التدرٌس, 

 الأطر المساعدة

التخطٌط 
الإستراتٌجً, 

الرؤٌة, الرسالة, 
لغاٌات و الأهداف, ا

 الخطط التنفٌذٌة

النظم و اللوائح, 
,  الهٌاكل التنظٌمٌة

اللجان, المجالس ,
القٌادة, العلاقات 

الخارجٌة, الموارد 
 المالٌة و إدارتها

القبول و التسجٌل, 
إدارة شؤون 

 الطلاب, الخرٌجون

المواقع و المساحات, 
المنشات و تجهٌزاتها, 

الخدمات الجامعٌة و 
بنٌة تقانة , هاإدارت

 المعلومات و الاتصالات

المناهج , البرامج الدراسٌة
,التقوٌم  الإرشاد الأكادٌمً
المكتبات, الأكادٌمً للطلاب ,

,  المكتبات الإفتراضٌة
مراكز , الورشالمختبرات ,

 التقنٌة التعلٌمٌة

إدارة البحث العلمً, تموٌله, 
إدارة الدراسات العلٌا, , تسوٌقه

جٌل و الإشراف القبول و التس
وتقوٌم الطلاب الدراسات العلٌا, 

 الدراسات العلٌا برامج

إدارة خدمة المجتمع, 
 برامج خدمة المجتمع

إدارة الجودة, 
برامج إدارة 

 الجودة



 انفصم الأول...................................................اندراسات اننظرية وانتطبيقية
 

18 
 

 8 مبادئ جودة التعليم العالي – 1
, صفحة 1213(الفاتح الامتُ وآخرون, تتمثل مبادئ جودة التعليم العالي في النقاط التالية 8     

112( 
 لؽي للطلاب كشرط وحيد للقبول بدؤسسات التعليم العالي؛ اعتماد التميز الأكاد 
 التقدنً بشروط وضوابط لزددة في تعيتُ وترقية أعضاء ىيئة التدريس ومساعديهم؛ 
 الإىتمام بدعم الطلاب وتوفتَ الخدمات الجامعية لذم؛ 
 راجعة قيام لرالس الأقسام و الكليات والأساتذة بتصميم البرامج و الدناىج والدقررات مع الد

 والتقونً و التحديث الدستمر؛ 
  ُإعتماد التقونً الخارجي الدوري للبرامج والدناىج الدراسية و للطلاب بدشاركة لشتحنتُ خارجيت

 من أفضل الجامعات البريطانية والأمريكية والأوروبية و غتَىا؛
  تياجاتهم . توفتَ بتٌ برتية ابتكارية وتقنية و مصادر تعلم توائم أعداد الطلاب وتفي باح 

 خطوات تحسين وتطوير جودة التعليم العالي لضمان جودته : – 2
(وفاء  لتمكتُ مؤسسات التعليم العالي من برستُ وتطوير جودتها التعليمية يتطلب إتباع ما يلي 8

 )21-22, الصفحات 1213الذويدي, 
 لؽي و الجودة بتُ كافة العاملتُ بالجامعة من خلال نشر نشر وتعزيز ثقافة الاعتماد الأكاد

 الوعي بينهم بألعيتها وضرورتها ,والسعي لرفع الأداء على الحد الدطلوب والدتوقع؛
  إختيار القيادات وأعضاء ىيئة التدريس والإداريتُ بكل شفافية بناءا على الكفاءة والخبرة و

 الإخلاص؛
 طويرىا ,وذالك من خلال إشراك عمداء الكليات ورؤساء برديد العمليات الدراد برسينها وت

 الأقسام والدراكز في ىذه العملية؛
 إستخدام الطرق العلمية الدوجهة بشكل سليم لدعالجة مقاومة التغيتَ؛ 
  نشر ثقافة التغيتَ والتأكيد على قدراتها في تدعيم منظومة متكاملة من القيم والعادات

 والإبذاىات؛ 
 مل الجماعي والتعاوني للإستفادة من كافة العاملتُ في الجامعة؛تنمية وتعزيز الع 
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  فتح قنوات الإتصال والتواصل والتعاون الإلغابي مع الدؤسسات التي تعمل على برديث برامج
 الأنظمة وتطويرىا.

 . جودة التعليم العالي أبعاد:  امساً خ
ة التعليم العالي ,لوحظ ان ىناك اختلاف من خلال دراستنا والإطلاع على الادبيات الدتعلقة بجود       

بتُ الباحثتُ والكتاب حول برديد ابعاد جودة التعليم العالي ,وذلك راجع لاختلاف توجهاتهم الفكرية 
),  1213,وقد تم الاعتماد في دراستنا على الابعاد الدوالية بالاعتماد على الدراسات التالية 8(وفاء 

 ) Mtongjae lee & et al   1217), ( 1211(منتَ وأخرون 
8يعتٌ بو لرموع الخدمات الدقدمة للطلبة ,وتهيئة البرامج التعليمية لتنمية قدراتهم برضتَا بعد الطالب -1

لدواكبة سوق العمل ,لذا تسعى الجامعة لكسب ولاء طلبتها ورضاىم وكذا كسب ثقتهم بتلبية 
ى رفع نسبة الطلبة الجدد والحفاظ على احتياجاتهم , باعتبار أن بلوغ أعلى درجات الرضى تعمل عل

 الحاليتُ ,ومن تم جذب الدزيد من خرلغي الثانوية.
ويعتٌ بو مدى قدرة الجامعة على ربط بزصصاتها مع متطلبات المجتمع و خدمتهم , التعليم والنمو:-1

لمجتمع ), وكذا برقيق الانسجام بتُ وظائف التعليم العالي الثلاثة( التعليم والبحث العلمي وخدمة ا
وتقاس مؤشرات الجودة بددى برقيق اسهامات في برستُ المجتمع ,وتطوير موارده واقتصاده ,وذلك بربط 

 البحوث الاكادلؽية بانشغالات المجتمع , والتواصل مع سوق العمل بشكل مستمر.
العلمي  8ويقصد بو الأساتذة والعاملتُ من حيث الدؤىل والتدريب ,والإنتاج أعضاء هيئة التدريس -1

 كالبحوث والدنشورات , ومدى تعلقهم وإخلاصهم للعمل الجامعي ,وطبيعة علاقتهم بطلبتهم.
8ويقصد بها لرموع العمليات البحثية كالرسائل والأطروحات ومذكرات التخرج وكذا البحث والتطوير-2

لمي والرفع من الدقالات والدنشورات وغتَىم ,ومدى قدرة الجامعة في استغلالذا في تطوير أدائها الع
 جودتها.
 العلاقة بين إستراتيجية المحيط الأزرق وجودة التعليم العالي ::سادسا 

تشهد الجامعات اليوم العديد من التحديات ,التي يعيشها العالم من سرعة التطورات   
ق العمل التكنولوجية وحدة الدنافسة سواء كانت لزلية أو عالدية ,والدتطلبات اللامتناىية والدتجددة لسو 

,وعلاوة عن برديات الريادة للتصنيفات الاكادلؽية الجامعية العالدية ,وتشهد أيضا تطورات على مستواىا 
 الداخلي في عملياتها التدريسية ورسالتها الجامعية ,وبحوثها الأكادلؽية.
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ا ولتتمكن الجامعة من التأقلم والتعايش في ظل ىذه التحديات ,تعمل على التحستُ من جودته  
التعليمية عن طريق البحث عن لزيطات سوقية بعيدة عن التنافس والدنافستُ ,و بخلق قيمة ابتكارية في 
مدخلاتها وعملياتها وكذا لسرجاتها ,ولتتمكن أيضا من التميز عن منافسيها من مقدمي الخدمات و 

 الجامعات التي بساثلها في عملياتها.
 سابقة.عرض ومناقشة الدراسات ال الثاني: المبحث

يتم من خلال ىذا الدبحث عرض للدراسات السابقة الدتعلقة بكل متغتَ من الدراسة على    
 حدى وكذا الدراسات التي لذا صلة بدوضوع دراستنا.

 المطلب الاول : عرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية.
 أولاً . الدراسات المتعلقة بإستراتيجية المحيط الازرق 

( بعنوان : "مدى تبني استراتيجية المحيط الازرق لدى شركات 2117لحوراني, دراسة ) ا-1.1
 " .الصناعات الغذائية في قطاع غزة  ودورها في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة 

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مدى تبتٍ استًاتيجية المحيط الازرق لدى شركات الصناعات الغذائية في 
 تعزيز الديزة التنافسية الدستدامة , وذلك من خلال استكشاف مدى مؤشرات قطاع غزة ودورىا في

استًاتيجية المحيط الازرق وتأثتَىا على ابعاد الديزة التنافسية , استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي 
, وقد استخدم الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات ,وقد خلصت دراستو على انو يوجد اىتمام 
ملحوظ وموافقة كبتَة من قبل الشركات الصناعات الغذائية على تطبيق مؤشرات استًاتيجية المحيط 

 الازرق.
( بعنوان :" قياس اثر تطبيق استراتيجية المحيط الازرق على الميزة 2121دراسة ) نبيهة  -2.1

 . التنافسية , دراسة ميدانية على شركة النيل للأدوية والصناعات الدوائية "
فت الدراسة الى قياس اثر تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق على الديزة التنافسية لشركة النيل للأدوية ىد

والصناعات الدوائية الدقتًحة لذذا التطبيق ,واعتمدت الباحثة في دراستها على الدزج بتُ الدنهج الاستقرائي 
لجمع البيانات ,وخلصت دراستها الى والدنهج الاستنباطي والتحليلي ,بالإضافة الى الاستبانة كأداة 

لرموعة من النتائج العها ان ىناك علاقة ارتباط موجبة ذو دلالة احصائية معنوية لأبعاد استًاتيجية 
المحيط الازرق (الابتكار ,الاستبعاد ,التقليص ) في برقيق الديزة التنافسية لشركة النيل للأدوية والصناعات 

 الدوائية بدصر.
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1.3-(kim& et al, 2008) ":Astrategy for third- party logistics 
systems ;Acaseanaleys is using the blue qcean strategy " 

) لإظهار   3PLىدفت الدراسة إلى تقدنً دراسة حالة لدزود خدمات لوجيستية خارجية (    
كوريا الجنوبية ) التي تم تقدلؽها حديثا في    3PLكيف تطمح إلى ان تكون رائدة في صناعة ( 

باستخدام إستًاتيجية المحيط الأزرق ,إستخدم الباحثون الدنهج الوصفي التحليلي ,وخلصت ىذه الدراسة 
 لظوذج أعمال لوجيستي إلكتًوني في كل مكان أزرق.  3PLبدجموعة من النتائج ألعها 8 طور مزود

1.4- (Safiq& et al, 2017) ": Relationship of  blue Ocean 
strategy and innovation aperfornance ,an empirical study" 

ىدفت الدراسة الى التعرف على علاقة استًاتيجية المحيط الازرق وأداء الابتكارات ,حيث تناقش 
الدراسة مشكلة الابتكارات في ماليزيا مقارنة بدؤشر الابتكارات العالدي وعلاقتها بإستًاتيجية المحيط 

عديد من الشركات الصناعية الداليزية ,واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي الازرق الدطبقة في ال
,واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات ,وقد خلصت الدراسة الى لرموعة من النتائج ألعها 8 توجد علاقة 

مساحة طردية قوية بتُ اداء الابتكار وجميع الابعاد الخمسة لإستًاتيجية المحيط الأزرق , وان توسع 
 الاسواق غتَ الدتنازع عليو وتطويرىا لو علاقة الغابية مع اداء الابتكار .

 ثانيا .الدراسات المتعلقة بجودة التعليم العالي 
(بعنوان :"أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة التعليم 2121دراسة )منير واخرون , -1.2

 الاقتصاد بجامعة بنغازي" .العالي , دراسة ميدانية على اعضاء هيئة التدريس بكلية 
ىدفت الدراسة الى التعرف على مستوى لشارسة التخطيط الاستًاتيجي بجامعة بنغازي من وجهة 
نظر اعضاء ىيئة التدريس بكلية الاقتصاد مدخلا لأبعادىا , وكذالك التعرف على مستوى جودة التعليم 

ية الاقتصاد من خلال الابعاد التالية العالي بجامعة بنغازي من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس بكل
(الطلبة , العمليات الداخلية , التعليم والنمو ) وأيضا ىدفت الدراسة الى برديد أثر التخطيط 
الاستًاتيجي على جودة التعليم العالي بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي ,اعتمد الباحث الدنهج الوصفي 

ة رئيسية لجمع البيانات , وتوصل الى لرموعة من النتائج العها التحليلي , وقد تم استخدام الاستبانة كأدا
أن الدستوى العام لجودة التعليم العالي بالجامعة لزل الدراسة جاء ضعيف , وبينت ايضا وجود اثر ذو 

 دلالة احصائية لأبعاد التخطيط الاستًاتيجي على جودة التعليم العالي. 
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تطبيق معايير الاعتماد الخاصة على تحسين جودة (بعنوان :"أثر  2114دراسة ) وفاء , 2.2
 . التعليم العالي في كليات الهندسة في الجامعات الاردنية "

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على أثر تطبيق معايتَ الاعتماد الخاصة بأبعادىا ( معيار اعضاء 
الي (مستوى الطلبة الاكادلؽي ) ىيئة التدريس ,معيار الدختبرات والدشاغل ) على برستُ جودة التعليم الع

في كليات الذندسة في الجامعات الاردنية ,استخدمت الباحثة الدنهج التحليلي الوصفي ,معتمدة على 
الاستبانة لجمع البيانات مستهدفة الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة  , وتوصلت الدراسة  الى لرموعة 

حصائية بتطبيق معايتَ الاعتماد الخاصة بأبعادىا على برستُ من النتائج ألعها انو يوجد اثر ذو دلالة ا
 جودة التعليم العالي في كليات الذندسة في الجامعات الاردنية الرسمية منها والخاصة.

2.3-(Myongjaelee& et al ,2019) :"Students perceptions of 
hospitality education quality in the united staes higher 

education ;Domestic versus international students". 
ىدفت الدراسة إلى معرفة الإختلافات في تصورات سمات جودة التعليم الدهمة بتُ الطلاب 
المحليون والطلاب الأجانب في تعليم إدارة الضيافة في الولايات الدتحدة كجيل جديد يدخل الكلية 

الوصفي والتحليلي ,واعتمد رابط الاستبيان عبر الأنتًنت بتوقعات جديدة , واستخدم الباحثون الدنهج 
على الطلاب باستخدام نظام بيئة التعليم الإفتًاضي الخاصة بالدؤسسة عبر الأنتًنت , وخاصة دراستهم 
بدجموعة من النتائج ألعها أنو يوجد إختلاف كبتَ بتُ الطلاب المحليتُ والطلاب الأجانب حول سمات 

 الدراسة ,بحيث يرونها الطلبة المحليتُ أكثر ألعية بكثتَ من الطلاب الأجانب .  الجودة بالجامعة لزل
 الدراسات  المتعلقة بعلاقة استراتيجية المحيط الازرق بجودة التعليم العالي  :ثالثاً 

(بعنوان :" تصور مقترح لتطوير الاداء الاداري للقيادات  2121دراسة) ثابت ,  -1.3
 ط في ضوء مدخل قيادة المحيط الازرق.الاكاديمية بجامعة أسيو 

ىدفت الدراسة الى التعرف على التصور الدقتًح لتطوير الاداء الاداري للقيادات الاكادلؽية بجامعة 
أسيوط في ضوء مدخل قيادة المحيط الازرق , واستخدم الباحث الدهج الوصفي ,وبسثلت أداة الدراسة في 

الى لرموعة من النتائج ألعها 8 جاءت عينة البحث حول   الاستبانة لجمع البيانات وخلصت الدراسة
لزور متطلبات تطوير الاداء الاداري للقيادات الاكادلؽية في جامعة أسيوط في ضوء قيادة المحيط الازرق 

 بدرجة كبتَة جدا. 
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( بعنوان :"إستراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة  2121دراسة ) منصور,  -2.3
 دير البلح ". –دراسة تطبيقية في كلية فلسطين التقنية التنفسية 

ىدفت الدراسة الى التعرف على أثر تطبيق إبعاد إستًاتيجية المحيط الازرق في برقيق الديزة 
التنافسية في كلية فلسطتُ التقنية ( دير البلح) وقد اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي 

راً لصغر حجم لرتمع الدراسة ,كما اعتمد على الاستبانة لجمع ,مستخدم اسلوب الحصر الشامل نظ
البيانات ,وأسفرت دراستو إلى لرموعة من النتائج العها أن تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق في كلية 

 فلسطتُ التقنية جاء بدراجة كبتَة.
الميزة (بعنوان :"استراتيجية المحيط الازرق كمدخل لتحقيق 2121دراسة )الثبيتي ,-1.1

 التنافسية في برامج الدراسات العليا بالجامعات السعودية ".
ىدفت الدراسة إلى معرفة دور تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق كمدخل لتحقق الديزة التنفسية في 
برامج الدراسات العليا ,استخدم الباحث الدنهج الوصفي الدسحي ,معتمدا على الاستبانة كأداة رئيسية 

نات وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها موافقة خبراء الدراسات العليا وخبراء لجمع البيا
الإدارة التًبوية والتخطيط على تطبيق برامج الدراسات العليا لإستًابذية المحيط الأزرق في أبعادىا الأربعة 

تًبوية والتخطيط بدرجة عالية لرتمعة بدرجة متوسطة ,وموافقة خبراء الدراسات العليا وخبراء الإدارة ال
على دور تطبيق إستًابذية المحيط الأزرق لتحقيق الديزة التنافسية في برامج الدراسات العليا  بأبعادىا 

 الأربعة لرتمعة .
( بعنوان "تصور مقترح لتفعيل دور استراتيجية 2121دراسة)محمد مصطفي حمد , -2.1

 المستدامة في جامعة أسيوطالمحيط الازرق في تعزيز الميزة التنافسية 
ركزت الدراسة على معرفة دور استًاتيجية المحيط الازرق في تعزيز الديزة التنافسية في جامعة اسيوط 
ووضع تصوراً مقتًحاً لتفعيل أبعادىا بسثلت عينة الدراسة في أعضاء ىيئة التدريس ببعض كليات الجامعة 

الباحث الدنهج الوصفي التحليلي واعتمد على  فرد ,استخدم 131النظرية والعلمية والتي بلفت 
الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات ,وتوصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى 

 بالدئة  في تعزيز الديزة التنافسية. 35لاستًاتيجية المحيط الازرق بنسبة  2.23معنوية 
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 من الدراسات السابقة . المطلب الثاني : موقع الدراسة الحالية 
من خلال استعراض الدراسات السابقة التي لذا صلة بالدوضوع, ومقارنتها بالدراسة الحالية من 
حيث أوجو التشابو والإختلاف , فقد تم  اعتماد عشر دراسات سابقة مقسمة على ثلاثة أقسام ,بحيث 

زرق ,القسم الثاني تضمن الدراسات يتضمن القسم الأول الدراسات الدتعلقة بإستًاتيجية المحيط الأ
الدتعلقة بجودة التعليم العالي , أما بالنسبة للقسم الثالث فقد احتوى الدراسات التي تناولت موضوع 
إستًاتيجية المحيط الأزرق وتطبيقها في مؤسسات التعليم العالي من اجل خلق ميزة تنافسية , وتبعاً لدا قدم 

لازرق وأثرىا في برستُ من جودة التعليم العالي لم يتم معالجتو سابقا ,فان موضوع استًاتيجية المحيط ا
,وإلظا تم معالجة جانباً أو كل متغتَا على حدى ,فمنهم من اعتمد موضوع استًاتيجية المحيط الازرق في 
القطاع التعليمي او الصناعي ,والبعض الاخر تناول موضوع جودة التعليم العالي مع متغتَ آخر,وبالتالي 
فان الدراسة الحالية تعتبر الدراسة الوحيدة على حد علم الطالبة التي جمعت بتُ الدتغتَين وىذا ما لؽيزىا 
عن الدراسات السابقة ,وقد ىدفت دراسة الحالية إلى معرفة أثر إستًاتيجية المحيط الأزرق في برستُ 

وىذا الذي جعلها بزتلف عن جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أدرار,
,التي ىدفت إلى معرفة أثر تطبيق أبعاد  1212الدراسات السابقة ,على سبيل الدثال دراسة منصور 

إستًاتيجية المحيط الأزرق في برقيق الديزة التنافسية  في كلية فلسطتُ التقنية ,أما دراسة منتَ وأرون 
ارسة التخطيط الإستًاتيجي بجامعة بنغازي ) فكان الذدف من دراستهم ىو معرفة مستوى لش1211(

من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكلية الاقتصاد مدخلا لأبعادىا , وكذا معرفة مستوى جودة التعليم 
 العالي .

اعتمدت الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي التحليلي كغتَىا من الدراسات السابقة ,كدراسة 
Kim  et al     )1224 ودراسة ثابت (  1215), ودراسة الحوراني (  1212وفاء ( ), ودراسة,(

) وغتَىم, وكذا كان الإتفاق بتُ الدراسة الحالية  والدراسات السابقة في أداة الدراسة ,بحيث  1212
) , وإستهدفت SPSSاستخدمت الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات وكذا برليلها بواسطة برنامج (

ة مكونة من أعضاء ىيئة التدريس أساتذة وإداريتُ ,من جميع كليات جامعة أدرار لزل الدراسة الحالية عين
)  131) موظف , أما بالنسبة للدراسات السابقة فتناولت عينة متكونة من(21الدراسة  متكونة من ( 

), أم دراسة الحوراني (  Safiq& et al )1215موظفا يعملون في الصناعات التحويلية بدراسة 
) شركة تعمل في الصناعات الغذائية في  22) موظفا من (  112) فبلغت عينة دراستو (  1215
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) من طلاب  117),من ( Myongjaelee ,et al   )1217قطاع غزة , وبلغت عينة دراسة 
)  122) فبلغ لرتمع دراستو (  1212أدارة الضيافة الدسجلون الحاليون والطلاب الأجانب , والثبيتي (

 ) جامعات سعودية . 12براء الدراسات العليا وخبراء الإدارة التًبوية والتخطيط في (خبتَا من خ
 وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة ,تم الاستفادة من أمور عديدة متمثلة فيما يلي8

 الإحاطة والإلدام بالجانب النظري للموضوع وإثراء الرصيد الدعرفي؛ 
 بالدراسة الحالية ؛ في إعداد وبناء استمارة البحث الخاصة 
 الدساعدة في برديد أبعاد متغتَات الدراسة؛ 
 .من خلال اختيار منهج الدراسة 

 وفيما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة من خلال  :
 معالجة فجوة علمية  بتطرقها لمحاولة ربط استًاتيجية المحيط الازرق بجودة التعليم ؛ 
  معالجة الدوضوع بجامعة أدرار؛ لرال التطبيق بحيث تم اعتماد 
 .من حيث ىدف وموضوع الدراسة 
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 خلاصة : 
من خلال عرضنا للأدبيات النظرية لدوضوع الدراسة في ىذا الفصل نستنتج أن إستًاتيجية المحيط  

للرفع الأزرق تعد من أحدث الإستًاتيجيات التي تتبناىا الجامعات لإلغاد لزيطات بعيدة عن الدنافستُ ,
من جودتها التعليمية من خلال الإتيان بكل ما ىو جديد ومبتكر وتبنيو وطرحو في السوق , ولتحقيق 

 التميز عن منافسيها.
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
 الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية
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 تمهيد :
يما لؼص بعد ما تم الصاز الجانب النظري من الدراسة بعرض كل الدفاىيم الدتعلقة بالدوضوع ف        

استًاتيجية المحيط الازرق و جودة التعليم العالي ,لذا سيتم وفق منهجية الدراسة عرض وبرليل البيانات 
 التي تم الحصول عليها لتوصل الى النتائج التي نسعى من خلالذا برقيق الاىداف الدرجوة .
دىا وكيفية بنائها بحيث تناول ىذا الفصل اداة الدراسة الدستخدمة ( الاستبانة ) وطريقة اعدا

وتطويرىا وقياس مدى صدقها وثباتها ,اضافة الى الدنهج الدتبع ولرتمع وعينة الدراسة ,وينتهي الفصل 
 بالدعالجات الاحصائية التي استخدمت في برليل البيانات واستخلاص النتائج
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 المبحث الأول :الطريقة والأدوات 
عرض لدنهجية الدراسة الدتبعة , وتقدنً وصفا لعينة ولرتمع الدراسة يتم من خلال ىذا الدبحث    

ومتغتَات الدراسة ,وكذا مصادر الحصول على بيانات أداة الدراسة ,إضافة إلى عرض نتائج اختبار 
 صدق وثبات أداة الدراسة , وأيضا الأدوات الإحصائية الدعتمدة في معالجة البيانات وبرليلها.

 يقة المعتمدة في تحليل الدراسةالطر 8 المطلب الأول
 . أولا: منهج الدراسة

من أجل برقيق أىداف الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي الذي لضاول من خلالو      
 وصف الظاىرة بدوضوع الدراسة وبرليل بياناتها ,والعلاقة بتُ مكوناتها.

 . الدراسة مجتمع ثانيا:
يط الأزرق على برستُ جودة التعليم العالي , تم اختيار لرتمع دراستنا لدعرفة أثر إستًاتيجية المح    

موظف)  42الدتكون من أساتذة وإداريتُ بجامعة ادرار مستهدفة جميع كلياتها الخمس ,والدتكون من (
 استبانة كلها صالحة للتحليل . 21استبانة على افراد العينة ,وتم استًجاع  32,بحيث تم توزيع 

 . يرات الدراسةثالثا : متغ
للإجابة على الإشكالية الرئيسية لدوضوع الدراسة ,وكذا أسئلتو الفرعية يتم معالجة الدوضوع في  متغتَين 

 أساست8ُ
 الدتغتَ الدستقل 8إستًاتيجية المحيط الأزرق؛-
 الدتغتَ التابع 8 جودة التعليم العالي .-

 المطلب الثاني : الأدوات المعتمدة في تحليل الدراسة.
 . أولا : أداة الدراسة ومقياسها

بعد مراجعة مستفيضة على أدبيات الدوضوع ,من كتب وأبحاث متخصصة ذات علاقة بدوضوع 
الدراسة ,وجد ان أنسب وسيلة لجمع البيانات لأجل التعرف على أثر استًاتيجية المحيط الازرق على 

ي الاستبانة ,بحيث تتكون من جزأين رئيستُ برستُ جودة التعليم العالي بجامعة أحمد دراية بولاية ادرار ى
 لعا8
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 8 الجزء الأول 
متعلق بالبيانات العامة الشخصية عن الدستجيبتُ (النوع ,العمر,الرتبة ,الدسمى الوظيفي , الكلية الدنتمي 

 إليها , سنوات الخبرة ).
 الجزء الثاني :

 متعلق بدتغتَات الدراسة ويشمل لزورين 8
فقرة  17خاص بالدتغتَ الدستقل ( أبعاد إستًاتيجية المحيط الأزرق) ويتكون من :. المحور الأول 2-1

 أبعاد وىي كالتالي 8  2موزع على 
 8. البعد الاول)الاستبعاد( 2-1-1

يهتم بدعرفة العمليات والأنشطة الغتَ الضرورية التي تستبعدىا الجامعة والتى لا برقق لذا منفعة , 
 ).x11,x12,x13,x14,x15فقرات وىي ( 23ويتكون من 

 8.البعد الثاني )الزيادة( 2-1-2
يهتم بدعرفة العمليات والأنشطة الادارية وغتَىا التي لشكن تزيدىا الجامعة وبرقق لذا منفعة , 

 ).x21,x22,x23,x24,x25فقرات وىي ( 23ويتكون من 
  8البعد الثالث)الابتكار(  .2-1-3

رق جديدة للعمل وإدارتها أو تقدنً حلول مبتكرة للمشاكل يهتم بدعرفة قدرة الجامعة على تطوير ط
 ).x31,x32,x33,x34,x35فقرات وىي ( 23التى تواجهها ,ويتكون من 

 8البعد الرابع )التقليص(  .2-1-4
يهتم بدعرفة قدرة الجامعة على التخفيض من الأنشطة والعمليات التي تراىا غتَ ضرورية , ويتكون 

 ).x41,x42,x43,x44فقرات وىي ( 23من 
 .المحور الثاني :2-2

لرالات وىي   22فقرة مقسمة على  17خاص بالدتغتَ التابع (جودة التعليم العالي )ولػتوى على 
 كالتالي8

 .البعد الاول )الطالب( :1-2-1
 4يعد الركيزة الأساسية للعملية التعليمية وأساس وجودىا ,وىو لزور اىتمام الجامعة ,ويتكون من 

 ) .  y16,y15 ,y14 ,y13 ,y12 ,y11(  ,فقرات وىي
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 . البعد الثاني )أعضاء هيئة التدريس(:2-2-1
بسثل الذيئات الأكادلؽية والدهنية الدتميزة بدجموع الصفات الشخصية كالدؤىل والتدريب و الإنتاج  

 ) . y25 ,y24 ,y23 ,y22 ,y21فقرات وىي (  3العلمي النشور , ويتكون من 
 ث )البحث والتطوير(:. البعد الثال2-2-3

يعبر عن مدى قدرة الجامعة على استغلال البحوث والأطروحات والرسائل الأكادلؽية في برستُ 
 ) .  y34 ,y33 ,y32 ,y31فقرات وىي (  2وتطوير من أدائها ,ويتكون من 

 .البعد الرابع)التعليم والنمو(:2-2-4
ئفها التعليمية والبحث العلمي وخدمة يعبر عن مدى قدرة الجامعة على برقيق التكامل بتُ وظا

 .) ( y44 ,y43 ,y42 ,y41فقرات وىي  2المجتمع , ويتكون من 
وتم الاستعانة بالدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة من اجل صياغة عبارات الاستبيان 

 والجدول التالي يوضح أىم الدصادر الدعتمدة في صياغة الاستبيان.
 المصادر المعتمدة في صياغة الاستبيان 8 (2-1-4الجدول رقم)

عدد  المحاور
 الفقرات

 المصادر المعتمدة في صياغة الاستبيان

 المحور الأول
 (البيانات العامة الشخصية)

)  1212) ,( منصور لزمد , 1211( منتَ سليمان  وأخرون ,   24
 . 

 المحور الثاني
 (استًاتيجية المحيط الازرق)

) 1212) ,( ثابت,  1212,(نبيهو,  )1215(الحوراني , 17
 Kim & et al) , 1212) ,( الثبيتي , 1212,(منصور, 

,2006)  ( 
 المحور الثالث

 (جودة التعليم العالي)
)  1211) ,( منتَ وأخرون ,1212( وفاء ,  17

,Myongjaelee&et al , 2019  
 8من اعداد الطالبة  المصدر

لقياس استجابات الدبحوثتُ لفقرات الاستبيان ,الإجابة  وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي
كلما كانت درجات الدوافقة أكبر ,بحيث   3) درجات ,فكلما اقتًبت الإجابة إلى 3-1تتًاوح مابتُ (

 تم وضع أوزان أو درجات القياس للاستبانة على النحو التالي8 
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 8درجة مقياس ليكرت الخماسي (2-1-5الجدول رقم )
 الرقم 21 21 21 22 23

 درجة الموافقة غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة

 الدصدر 8من اعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة 
) ,ثم تقسم 3-1حيث يتم حساب لرال الدتوسط الحسابي الدرجح من خلال حساب الددى (

,ثم اضافة القيمة الة اقل قيمة في الدقياس  2.6للحصول على طول الفئة  وىي  23النتيجة على القيمة 
) ,وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية ,وبالتالي يصبح طول الخلايا كما ىو موضح 21وىي الواحد (

 في الجدول التالي8
 الحدود الدنيا والعليا لدقياس ليكرت الخماسي.(:2-1-6الجدول )

 مستوى منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا
 الموافقة

 الدرجة ][1.79-1 ]1.37-1.62[ ] 1.17-1.42[ ] 2.17-1.22[ ]2.12-3 [

 الدصدر 8من اعداد الطالبة
 . ثانيا: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

 صدق أداة الدراسة:-1
ويعتٌ بصدق أداة الدراسة , إلا أي مدى يقيس الدقياس الغرض الذي صمم من أجلو ,وعليو قد      

 د من صدق الإستبانة بطريقتتُ ولعا كالتالي8تم التأك
  الصدق الظاهري "صدق المحكمين ." 
للتأكد من صدق الإستبانة , تم عرضها مسبقا على الأستاذ الدشرف لدناقشة فقراتها الدختلفة ,       

ذة ومن تم على لرموعة من الأساتذة المحكمتُ الدتخصصتُ في لرال الدراسة ,والبالغ عددىم خمسة أسات
لإضفاء الرأي عليها ,وذالك بغرض التأكد من صدقها , والدلحق رقم ( ) يوضح أسماء المحكمتُ, وعلى 
ضوء ما طرح من توجهات واقتًاحات , تم أجراء بعض التعديلات والتصحيحات الضرورية ,ومن خلال 

  ذالك تم أخراجالإستبيان في صورتو النهائية الدوضحة بالدلحق رقم ( ) .
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 ر ثبات اداة المقياس اختبا-2
 InternalValidityالاتساق الداخلي -1.2

يقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان ,مع المحور الذي  تنتمي إليو 
ىذه الفقرة ,حيث تم حساب قيمة معامل الارتباط بتَسون بتُ كل عبارة والقيمة الكلية للبعد ,إضافة 

داخلي من خلال حساب قيمة معامل الارتباط بتُ كل فقرة والقيمة الكلية الى حساب الاتساق ال
 للمحور.
 نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحور استراتيجية المحيط الازرق-1.1.2

 الصدق الداخلي لعبارات بعد الاستبعاد.
 يبتُ الجدول الدوالي الصدق الداخلي لعبارات بعد الاستبعاد التالي8

 8 الصدق الداخلي لفقرات بعد الاستبعاد)1-1-5الجدول رقم (
معامل  العبارة الرمز

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

X11  2.222 2.517 تستبعد ادارة الجامعة كل ما ىو غتَ ضروري متصل بالعمليات الادارية والتعليمية 
X12 2.222 2.514 يعمل رؤساء الكليات على حذف جميع الاجراءات الادارية غتَ المحدودة في العمل 
X13 2.222 2.411 بدون فائدة تستعبد ادارة الجامعة الانشطة التعليمية التي ينتج عنها تكاليف بالغة 
X14 .2.221 2.261 تستبعد ادارة الجامعة الاجهزة و البرامج الحاسوبية القدلؽة بتُ الفتًة و الاخرى 
X15 الدقررات الاشراف على  يتم الاستغناء عن الكوادر البشرية غتَ الدنتجة من تدريس

 الرسائل العلمية.
2.132 2.211 

 spss20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
) معامل الارتباط بتُ كل عبارة  والقيمة الكلية لبعد الاستبعاد 1-1-6يعرض  الجدول (

, بحيث يلاحظ ان  2.23,والذي يبتُ ان  معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى معنوية 
) ,لشا 2.571) و (2.132معاملات الارتباط لجميع العبارات الدتعلقة ببعد الاستبعاد تتًاوح مابتُ (

يعتٍ وجود ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات الدرتبطة بهذا البعد ,كما يلاحظ ان مستوى الدعنوية 
العبارات دالة احصائيا,وعليو فان العبارات  ) لشا يفسر ان2.23لكل فقرة أقل من مستوى الدعنوية (

 صادقة لدا وضعت لقياسو.
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 الصدق الداخلي لعبارات بعد الزيادة
 يبتُ الجدول الدوالي الصدق الداخلي لعبارات بعد الزيادة التالي8

 8 الصدق الداخلي لعبارات بعد الزيادة(2-1-8الجدول رقم )
معامل  العبارة الرمز

 الارتباط
مستوى 

 نويةالمع
X21 .2.222 2.667 تسعى ادارة الجامعة لفتح بزصصات جديدة يتوافق مع متطلبات سوق العمل 
X22 .2.222 2.644 تعمل ادارة الجامعة على فتح مراكز بحثية جديدة 
X23  تسعى ادارة الجامعة الى برستُ مستوى الجودة في برالرها التعليمية بشكل مستمر

 لكسب رضى الدستفيدين.
2.661 2.222 

X24  تعتمد ادارة الجامعة  على الاساليب النسبية الحديثة في عملياتها الادارية و
 التعليمية.

2.441 2.222 

X25  تعمل ادارة الجامعة على عقد دورات تدريبية لفائدة أعضاء ىيئة التدريس لتطوير
 مهارتهم وقدراتهم

 

2.524 2.222 

 spss v20ى لسرجات برنامج الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد عل
) معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد الزيادة والقيمة 1-1-7يعرض  الجدول (

, بحيث  2.23الكلية للبعد,والذي يبتُ ان  معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى معنوية 
) و 2.441اوح مابتُ (يلاحظ ان معاملات الارتباط لجميع العبارات الدتعلقة ببعد الزيادة تتً 

) ,لشا يعتٍ وجود ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات الدرتبطة  بهذا البعد,كما يلاحظ ان 2.667(
) لشا يفسر ان العبارات دالة احصائيا,وعليو 2.23مستوى الدعنوية لكل عبارة  أقل من مستوى الدعنوية (

 فان العبارات صادقة لدا وضعت لقياسو.
 ي لعبارات بعد الابتكارالصدق الداخل

 يبتُ الجدول الدوالي  الصدق الداخلي لعبارات بعد الابتكار التالي8
 
 
 
 



 ................................................................اندراسة انميدانيةانفصم انثاني...
 

35 
 

 8 الصدق الداخلي لعبارات بعد الابتكار(2-1-9الجدول رقم )

معامل  العبارة الرمز
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

X31 2.222 2.511 تستخدم ادارة الجامعة تقنيات حديثة في عملياتها الادارية 
X31  تعمل إدارة الجامعة على خلق بيئة ابتكارية تشجع الباحثتُ في عملياتهم

 البحثية.
2.552 2.222 

X32 2.222 2.527 تسعى إدارة الجامعة إلى تطبيق أفكار إبداعية في عملياتها التعليمية 
X33  2.222 2.526 .تعقد إدارة الجامعة مواضيع مؤبسرات  تتميز بالتجديد و الابتكار في الطرح 
X34  لدى إدارة الجامعة القدرة على الاستفادة من البحوث الاكادلؽية الدبتكرة

 وتوظيفها في حل مشاكل المجتمع.
2.527 2.222 

 spss v20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
د الابتكار والقيمة ) معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بع10-1-2يعرض  الجدول (

, بحيث  2.23الكلية للبعد,والذي يبتُ ان  معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى معنوية 
) و 2.526يلاحظ ان معاملات الارتباط لجميع العبارات الدتعلقة ببعد الابتكار تتًاوح مابتُ (

بطة بهذا البعد ,كما يلاحظ ان ) ,لشا يعتٍ وجود ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات الدرت2.552(
) لشا يفسر ان العبارات دالة احصائيا,وعليو 2.23مستوى الدعنوية لكل فقرة أقل من مستوى الدعنوية (
 لؽكن القول ان العبارات صادقة لدا وضعت لقياسو.

 الصدق الداخلي لعبارات بعد التقليص
 التالي8 الصدق الداخلي لعبارات بعد التقليص  الدوالييبتُ الجدول 

 الصدق الداخلي لعبارات بعد التقليص (:2-1-11الجدول رقم )

معامل  العبارة الرمز
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

X41 .ُ2.222 2.616 تقلل إدارة الجامعة من الذدر في الوقت والجهد الدبذول في الصاز الدهام للعاملت 
X42 احة لأجل التقليل من حجم تسعى إدارة الجامعة للاستخدام الأمثل للموارد الدت

 النفقات.
2.622 2.222 

X43 2.222 2.613 تقلل إدارة الجامعة من التخصصات التي لا بزدم سوق العمل بولاية ادرار 
X44 .2.222 2.522 تعمل إدارة الجامعة وفق سياسة التغيتَ الدرن في تطوير البرامج الأكادلؽية 

 spss v20لى لسرجات برنامج الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد ع
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) معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد التقليص والقيمة 1-1-11يعرض  الجدول (
, بحيث  2.23الكلية للبعد,والذي يبتُ ان  معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى معنوية 

) و 2.522تتًاوح مابتُ ( يلاحظ ان معاملات الارتباط لجميع العبارات الدتعلقة ببعد التقليص 
) ,لشا يعتٍ وجود ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات الدتعلقة بهذا البعد ,كما يلاحظ ان 2.613(

) لشا يفسر ان العبارات دالة احصائيا,وعليو 2.23مستوى الدعنوية لكل فقرة أقل من مستوى الدعنوية (
 فان العبارات صادقة لدا وضعت لقياسو.

 .صدق الاتساق الداخلي لمحور جودة التعليم العالي نتائج-2.1.2
 الصدق الداخلي لعبارات بعد الطالب 

 يبتُ الجدول رقم الدوالي  الصدق الداخلي لعبارات بعد الطالب التالي8
 بعد الطالب عبارات8 الصدق الداخلي ل(2-1-11الجدول رقم )

معامل  العبارة الرمز
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

Y11 2.222 2.472 ى الدناىج التدريسية الحديثة مع قدرات الطالب ومتطلباتو في سوق العمل .تتماش 
Y12 . 2.222 2537 يتسم الطالب الجامعي برغبة عالية في الإبداع والابتكار 
Y13  تشجع إدارة الجامعة الطلبة على برستُ قدراتهم وإمكاناتهم بالالطراط في الدلتقيات

 والندوات العلمية
2.512 2.222 

Y14 (قاعات تدريس , مكتبات) 2.222 2.456 توفر إدارة الجامعة فضاءات ذات جودة عالية للطالب 
Y15 .2.222 2.626 تستجيب الإدارة الجامعية لأراء وتطلعات الطالب في تطوير خدماتها 
Y16 .2.222 2.426 تقيس الجامعة درجة معيار جودة التعليم بدعدل بزرج الطالب 

 8spss v20 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر
والقيمة  طالب) معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد ال1-1-11يعرض  الجدول (

, بحيث  2.23الكلية للبعد,والذي يبتُ ان  معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى معنوية 
) و 2.426لعبارات الدتعلقة ببعد الطالب  تتًاوح مابتُ (يلاحظ ان معاملات الارتباط لجميع ا

) ,لشا يعتٍ وجود ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات الدتعلقة بهذا البعد ,كما يلاحظ ان 2.626(
) لشا يفسر ان العبارات دالة احصائيا,وعليو 2.23مستوى الدعنوية لكل فقرة أقل من مستوى الدعنوية (

 لدا وضعت لقياسو. فان العبارات صادقة
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 الصدق الداخلي لعبارات بعد أعضاء هيئة التدريس
 يبتُ الجدول الدوالي  الصدق الداخلي لعبارات بعد أعضاء ىيئة التدريس التالي8

 الصدق الداخلي لعبارات بعد أعضاء ىيئة التدريس. (:2-1-12الجدول رقم )

معامل  العبارة الرمز
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

Y21 2.222 2.576 اىم اعضاء ىيئة التدريس في توزيع وتطوير طرق التدريس (لزاضرات,مناقشة ).يس 
Y22  يساىم اعضاء ىيئة التدريس في عملياتهم الادارية على تشجيع عنصر الحوار وتبادل

 الاراء.
2.551 2.222 

Y23  يتحلى اعضاء ىيئة التدريس  بالشفافية والوضوح في رسم الخطط التدريسية
 ىداف والدناىج التدريبية ومواعيد الامتحان.الا

2.651 2.222 

Y24  يتمتع اعضاء ىيئة التدريس بصلاحيات تساعد مستويات الادارة الثلاث على
 الدشاركة في الاداء والدفاوضات في صنع القرار.

2.561 2.222 

Y25 2.222 2.345 .لػرص أعضاء ىيئة التدريس على الدشاركة في الندوات و الدلتقيات العلمية 
 spss20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

) معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد اعضاء ىيئة 1-1-11يعرض  الجدول (
التدريس والقيمة الكلية للبعد,والذي يبتُ ان  معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى معنوية 

حظ ان معاملات الارتباط لجميع العبارات الدتعلقة ببعد أعضاء ىيئة التدريس  تتًاوح , بحيث يلا 2.23
) ,لشا يعتٍ وجود ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات الدتعلقة بهذا البعد 2.651) و (2.345مابتُ (

بارات دالة ) لشا يفسر ان الع2.23,كما يلاحظ ان مستوى الدعنوية لكل فقرة أقل من مستوى الدعنوية (
 احصائيا,وعليو فان العبارات صادقة لدا وضعت لقياسو.

 الصدق الداخلي لعبارات بعد البحث والتطوير
 يبتُ الجدول الدوالي  الصدق الداخلي لعبارات بعد البحث والتطوير التالي8
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 الصدق الداخلي لعبارات بعد البحث والتطوير. (:2-1-13الجدول رقم )

امل مع العبارة الرمز
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

Y31  تنتهج الجامعة  نظم تكنولوجية ذات جودة عالية في البحث عن الدعلومات
 وتطويرىا.

2.665 2.222 

Y32 .2.222 2.724 تستفيد الجامعة من بحوثها الأكادلؽية لتطوير أدائها العملي 
Y33 .2.222 2.561 يوجد للجامعة منصات ومواقع بحثية خاصة بها 
Y34 .2.222 2.614 تهتم الجامعة بدنح جائزة التميز  في البحث العلمي للعاملتُ الباحثتُ فيها 

 spss v20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
) معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد البحث والتطوير 1-1-12يعرض  الجدول (
,  2.23ي يبتُ ان  معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى معنوية والقيمة الكلية للبعد,والذ

بحيث يلاحظ ان معاملات الارتباط لجميع العبارات الدتعلقة ببعد البحث والتطوير  تتًاوح مابتُ 
) ,لشا يعتٍ وجود ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات الدتعلقة بهذا البعد ,كما 2.724) و (2.561(

) لشا يفسر ان العبارات دالة 2.23مستوى الدعنوية لكل فقرة أقل من مستوى الدعنوية (يلاحظ ان 
 احصائيا,وعليو فان العبارات صادقة لدا وضعت لقياسو.

 الصدق الداخلي لعبارات بعد التعليم والنمو
 يبتُ الجدول الدوالي  الصدق الداخلي لعبارات بعد التعليم والنمو التالي8

 الصدق الداخلي لعبارات بعد التعليم والنمو. (:2-1-14الجدول رقم )

معامل  العبارة الرمز
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

Y41  تدرج إدارة الجامعة ضمن إستًاتيجيتها متطلبات واحتياجات المجتمع وكذا سوق
 العمل .

2.657 2.222 

Y42 متطلبات  تسعى إدارة الجامعة لتماشي البحوث الأكادلؽية والدناىج الدراسية مع
 ورغبات سوق العمل.

2.551 2.222 

Y43  بررص إدارة الجامعة على تفعيل الدلتقيات والتطورات الوطنية والدولية لتبادل الدعارف
 والخبرات بتُ لستلف الجامعات.

2.643 2.222 

Y44 .2.222 2.617 تسعى ادراة الجامعة لتفعيل دور الدقاولاتية وتوعية الطالب بألعيتها 
 8spss v20 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر
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) معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد التعليم والنمو 1-1-13يعرض  الجدول (
,  2.23والقيمة الكلية للبعد,والذي يبتُ ان  معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى معنوية 

لجميع العبارات الدتعلقة ببعد التعليم والنمو  تتًاوح مابتُ  بحيث يلاحظ ان معاملات الارتباط
) ,لشا يعتٍ وجود ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات الدتعلقة بهذا البعد ,كما 2.657) و (2.551(

) لشا يفسر ان العبارات دالة 2.23يلاحظ ان مستوى الدعنوية لكل فقرة أقل من مستوى الدعنوية (
 ن العبارات صادقة لدا وضعت لقياسو.احصائيا,وعليو فا

 ثبات الاستبانة:-2.2
يقصد بثبات أداة الدراسة قدرتها على التوصل الى نفس نتيجة القياس مهما تكرر استخدامها في 

 لعا . ويتم اجراء الثبات بأسلوبتُ)114, صفحة 1227(لزمد لزمود الجوىري, دراسة نفس الظاىرة 
 معامل الثبات ألفا كرومباخ وطريقة التجزئة النصفية.

 معامل ألفا كرومباخ -1.2.2
% فأكثر وكلما اقتًبت  42بذدر الاشارة الى ان القيمة الإحصائية لقبول ثبات الاستبيان ىي 

(ناصر  من الواحد الصحيح كلما ارتفعت درجة القبول ويعتبر ىذا دليلًا ومؤشرا على ثبات أداة الدراسة
 . )16, صفحة 1216علي فالح العازمي, 

 8قيم معامل ألفا كرومباخ لقياس ثبات الاستبيان (2-1-15الجدول رقم)
عدد  المحور

 الفقرات
قيم معامل 

 الثبات
عدد  المحور

 الفقرات
قيم معامل 

 الثبات
 المتغير التابع المتغير المستقل

 2.611 24 الطالب 2.324 23 الاستبعاد
 2.617 23 أعضاء ىيئة التدريس 2.641 23 الزيادة

 2.651 22 البحث والتطوير 2.646 23 الابتكار
 2.631 22 التعليم والنمو 2.652 22 التقليص

ستراتيجية المحيط ا
 الازرق

 2.725 17 جودة التعليم العالي 2.712 17

 82.744 الاداة ككل
 spss20لطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر 8 من اعداد ا
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يعرض الجدول اعلاه قيم معامل الثبات لدتغتَات الدراسة ,بحيث يبتُ أن جميع معاملات ألفا  
,وىي قيمة  2.744,حيث بلغ معامل ألفا كرومباخ لجميع عبارات  الاستبانة  2.4كرومباخ  أكبر من 

 جيدة توحي بثبات الاستبانة.
 لتجزئة النصفية :طريقة ا -2.2.2

تم بذزئة عبارات الاستبيان الى جزأين ولعا الاسئلة ذات الارقام الفردية,والأسئلة ذات الارقام 
الزوجية ,ثم حساب معامل الارتباط بتُ درجات الاسئلة الفردية ودرجات الاسئلة الزوجية ,ثم بعد ذلك 

 ك .حساب معامل الارتباط سيبرمان براون والجدول التالي يوضح ذل
 8 طريقة التجزئة النصفية (2-1-16الجدول رقم)

 الجزء الثاني الجزء الاول البيان
 17 17 عدد العبارات

 2.725 2.712 معامل ألفا كرومباخ
 2.717 الارتباط بين الجزأين
 2.736 معامل سيبرمان براون

 2.734 معامل جيتمان للتجزئة النصفية
 spss v20اد على لسرجات برنامج الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتم

, 2.712) سؤال بدعامل الفا كرومباخ 17تشتَ نتائج الجدول أعلاه أن  عدد أسئلة الجزء الاول(
.الإرتباط بتُ الجزأين  2.725) سؤال بدعامل الفا كرومباخ 17وعدد اسئلة الجزء الثاني (

,وكلها قيم اكبر من  2.734ة , معامل جتمان للتجزئة النصفي2.736,معامل سبتَمان براون 2717
 .وبالتالي فهي تؤكد على ثبات الأداة وجودتها من حيث قياسها الجيد لدتغتَات الدراسة. 2.4
 اختبار التوزيع الطبيعي:  ثالثاً:

قبل البدء باختبار الفرضيات ,سيتم فحص ما اذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ام لا , 
 Kolmogorov –Smirnovختبار  وفيما يلي سيتم استخدام ا
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 8 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (2-1-17الجدول رقم)
 القيمة الاحتمالية الاختبار المتغير

 Kolmogorov –Smirnov 2.211 استًاتيجية المحيط الازرق

 Kolmogorov –Smirnov 2.173 جودة التعليم العالي

 spss. 20لسرجات برنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر :
) ان القيمة الاحتمالية لكل من متغتَ استًاتيجية المحيط 1-1-16تشتَ النتائج في الجدول رقم (

,وىذا يدل على ان البيانات تتبع التوزيع   2.23الازرق وجودة التعليم اكبر من مستوى الدعنوية 
 مية.الطبيعي الذي يعد شرطاً اساسياً لاستخدام الاختبارات الدعل

 نتائج اختبار معامل تضخم التباين :-رابعاً 
للتأكد من عدم وجود ارتباط عال بتُ الدتغتَات الدستقلة ,قامت الطالبة بإجراء اختبار  معامل 

) واختبار التباين الدسموح بو لكل بعد من أبعاد الدتغتَ الدستقل ,حيث اذا كان VIFتضخم التباين(
فانو لا  2.23,وكانت قيمة التباين الدسموح بو أكبر من  12) اقل من VIFمعامل تضخم التباين(

 يوجد ارتباط عالِ بتُ الدتغتَات  
 اختبار معامل تضخم التباين والتباين الدسموح بو(:2-1-18الجدول رقم )

التباين المسموح به  العناصر
(Tolerance) 

معامل تقييم التباين 
(VIF) 

 1.141 2.642 الاستبعاد
 1.255 2.166 الزيادة

 1.255 2.166 الابتكار
 1.155 2.561 التقليص

 spss. 20من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر :
لجميع الدتغتَات أقل  )VIF() الى ان قيمة معامل تضخم التباين 1-1-17يوضح الجدول رقم (

 2.23بو  كانت اكبر من  ),كما أن قيمة التباين الدسموح1.255-1.141وتتًاوح بتُ (  12من 
) ,وبذلك لؽكن القول بأنو لا يوجد ارتباط عال بتُ عناصر الدتغتَ 2.642-2.166وتتًاوح بتُ (

 الدستقل.
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 الادوات الاحصائية المستخدمة في الدراسة خامساً:
من اجل برليل البيانات الدتحصل عليها من خلال الاستبيان ,وللأجل التحقق من ثبات أداة الدراسة 

 والتحليل الاحصائي للبيانات واختبار الفرضيات تم الاعتماد على الاساليب الاحصائية التالية8
  استخدام البرنامج الاحصائيSpss v20  
 .التكرارات والنسب الدئوية لدعرفة خصائص العينة 
 .استخدام معامل ألفا كرومباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 
 ة النصفية.استخدام معامل الثبات بطريقة التجزئ 
  استخدام مقاييس النزعة الدركزية ومقاييس التشتت الدتمثلة في الالضراف الدعياري والدتوسط

 الحسابي.
 ) استخدام اختبار تضخم التباينVIF) واختبار التباين الدسموح (Tolerance لدعرفة عدم (

 وجود ارتباط عال بيتُ الدتغتَات الدستقلة.
 )استخدام اختبارKolmogorov –Smirnov للتأكد من اتباع البيانات للتوزيع (

 الطبيعي.
 .استخدام اختبار معامل بتَسون() لدعرفة علاقة الارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع 
  استخدام اختبارT Test .ُلعينتتُ مستقلتت 
 .استخدام برليل الالضدار البسيط لقياس أثر الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع 
 ) استخدام التباين الاحاديOne-Way-ANOVAُلدعرفة الفروق في اراء الدبحوثت ( 

 المبحث الثاني:النتائجوالمناقشة
 يعرض ىذا الدبحث النتائج الدتوصل اليها ومناقشة فروض الدراسة

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
دراسة وكذالك نتائج اختبار في ىذا الدطلب سوف يتم عرض نتائج الإحصاءات الوصفية لدتغتَات ال

 الفرضيات
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 أولا :التحليل الوصفي لخصائص العينة:   
 التوزيع حسب الجنس. 1

 8توزيع أفراد العينة حسب معيار الجنس. (2-2-19الجدول رقم )
 %النسبة الدئوية التكرار الجنس
 51.2 12 ذكر
 16.4 11 أنثى

 122 21 المجموع
 spss V20بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر 8 من اعداد الطالبة 

 والرسم الدوالي يوضح توزيع افراد العينة حسب معيار الجنس
 8رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب معيار الجنس (2-2-4الشكل رقم)

 
 Excel 1225من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر:

دد الذكور أكبر من عدد الإناث أن ع (1-1-2)) والشكل رقم1-1-12يبتُ الجدول (
 ). %17) وبنسبة (11),بينما كان عدد الاناث (%51) بنسبة (12,حيث بلغ عددىم (

 التوزيع حسب العمر: .2
 8توزيع أفراد العينة حسب معيار العمر. (2-2-21الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار العمر
 2 2 سنة 12أقل من 

 35.1 12 22الى  12من 
 22.3 15 32الى  21من 

 1.2 1 سنة 32أكثر من 
 122 21 المجموع

 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

71% 

29% 

 التكرار

 أنثى ذكر
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 والرسم الدوالي يوضح توزيع افراد العينة حسب معيار العمر.
 8 توزيع أفراد العينة حسب معيار العمر (2-2-5الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Excel 1225د الطالبة باستخدام برنامجمن إعدا المصدر :

) ,ان اغلب افراد العينة تتًاوح 2-2-5) والشكل رقم (2-2-21يتضح من الجدول رقم (
,تليها الفئة  %35سنة) حيث احتلت ىذه الفئة الدرتبة الاولى بنسبة  22الى 12اعمارىم مابتُ (

للمبحوثتُ % 1, وفي الاختَ نسبة %  21سنة) بنسبة  32الى  21العمرية التي تتًاوح اعمارىم من (
 سنة , 32الذين تتًاوح اعمارىم اكثر من 

 التوزيع حسب الرتبة .1
 8توزيع أفراد العينة حسب معيار الرتبة. (2-2-21الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الرتبة
 11.2 27 أستاذ التعليم العالي

 17 26 أستاذلزاضر"أ"
 7.3 22 أستاذلزاضر"ب"

 2.6 21 ذمساعد"أ"أستا
 1.2 21 أستاذمساعد"ب"

 21.7 16 غتَ ذلك
 122 21 المجموع

 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

0% 

57% 
41% 

2% 

 التكرار

 سنة50أكثر من   50الى  41من  40الى  30من  سنة 30أقل من 
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 والرسم الدوالي يوضح توزيع افراد العينة حسب معيار الرتبة.
 لرتبة8رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب معيار ا (2-2-6الشكل رقم)

 
 Excel 1225من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر :

) , أن نسبة أفراد العينة 1-1-4) , والشكل رقم (1-1-11يتضح من خلال الجدول رقم (
ذة بسثلت في أساتذة التعليم العالي بنسبة % ,وأعلى نسبة للأسات 21من غتَ الأساتذة قدرت ب 

% 12ذ لزاضر " ب " بنسبة % ,يليها رتبة أستا17" بنسبة ذ لزاضر " أ % ,وتليها رتبة أستا11
 %.1وأختَاً احتلت رتبة أستاذّ مساعد "ب" الدرتبة الاختَة بنسبة  %3,ورتبة أستاذ مساعد "أ" بنسبة 

 .التوزيع حسب المسمى الوظيفي .2
 8توزيع أفراد العينة حسب معيار الدسمى الوظيفي (2-2-22الجدول رقم )

 %النسبة المئوية تكرارال المسمى الوظيفي
 21.7 16 أداري
 13.5 13 أستاذ

 11.2 27 أستاذ وأداري
 122 21 المجموع

 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 والرسم الدوالي يوضح توزيع افراد العينة حسب معيار الدسمى الوظيفي.

 ع افراد العينة حسب معيار الدسمى الوظيفي) 8رسم بياني يوضح توزي1-1-5الشكل رقم(

21% 

19% 

10% 5% 2% 

43% 

 التكرار

 غٌر ذلك "ب"أستاذ مساعد "أ"أستاذ مساعد "ب"أستاذ محاضر "أ"أستاذ محاضر أستاذ التعلٌم العالً
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 Excel 1225من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر :
 21) أن لرموع عدد افراد العينة بلغ 1-1-5) والشكل رقم(1-1-11يتضح من الجدول رقم(

منهم يشتغلون  27)  ,و%14) استاذ بنسبة (13,و( %21) إداري بنسبة 16موظف منهم (
 ),.%11ي وأستاذ معاً بنسبة (منصب أدار 
 التوزيع حسب الكلية المنتمي إليها. .3

 توزيع أفراد العينة حسب معيار الكلية الدنتمي إليها. (:2-2-23الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار الكلية المنتمي إليها

 16.4 11 العلوم الاقتصادية
 11.7 23 الآداب واللغات

 11.7 23 الحقوق
 11.1 12 نسانيةالعلوم الا

 12.1 24 العلوم التكنولوجية
 122 21 المجموع

 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 والرسم الدوالي يوضح توزيع افراد العينة حسب معيار الكلية الدنتمي إليها.

 الكلية الدنتمي اليها ) 8رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب معيار1-1-6الشكل رقم(

43% 

36% 

21% 

 التكرار

 أستاذ وأداري أستاذ أداري
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 .Excel 1225من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر :
) أن اغلب افراد العينة ينتمون الى  1-1-6) والشكل رقم (1-1-12يتبتُ من خلال الجدول رقم (

في  ,  %17,تليها في الدرتبة الثانية كلية العلوم الاقتصادية بنسبة   %11كلية العلوم الانسانية بنسبة 
,وأختَاً احتلت    %12بنسبة  24حتُ بلغ عدد افراد العينة الذين ينتمون الى كلية العلوم والتكنولوجية 

 . 11%كل من كلية الآداب واللغات وكلية الحقوق الدرتبة الأختَة بنسبة 
 التوزيع حسب سنوات الخبرة .4

 .8 توزيع أفراد العينة حسب معيار سنوات الخبرة(2-2-24الجدول رقم ) 
 %النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 11.2 27 سنوات 3أقل من 
 35.1 12 سنة 13الى  3من 

 11.2 27 سنة13أكثر من  
 122 21 المجموع

 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 والرسم الدوالي يوضح توزيع افراد العينة حسب معيار سنوات الخبرة

 )8رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب معيار سنوات الخبرة1-1-7شكل رقم (ال

29% 

12% 

12% 

33% 

14% 

 التكرار

 العلوم التكنولوجٌة العلوم الانسانٌة  الحقوق  الآداب واللغات العلوم الاقتصادٌة
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 .Excel 1225من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر :
) من عينة 11%) أن ما نسبتو (1-1-7)  والشكل رقم (1-1-13يتضح من الجدول رقم(

سنة ,بينما  13الى  3م من ) تتًاوح سنوات خبرته%35سنوات ,و( 3الدراسة خبرتهم اقل من 
 سنة . 13) سنوات خبرتهم اكثر من 11%(

 ثانياً : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
 التحليل الوصفي لمتغير استراتيجية المحيط الازرق.-1.2

 تحليل عبارات بعد الاستبعاد
8نتائج التحليل الوصفي لبعد الاستبعاد.( 2-2-25الجدول رقم )  

وسط الدت رقم العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الألعية 
 النسبية

معامل 
 الاختلاف

درجة  الرتبة
 الدوافقة

X11 1.21 1.21 46.2 2.17 21 متوسط 
X12 1.27 2.73 41.6 2.12 21 متوسط 
X13 1.21 1.15 46.2 2.12 21 متوسط 
X14 1.21 1.26 46.2 2.11 21 متوسط 
X15 1.11 2.74 41.1 2.12 21 متوسط 

 متوسط  2.16 44 2.42 1.12 توسط العام لبعد الاستبعادالم
 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

%) بدتوسط 44يوضح الجدول اعلاه التحليل الوصفي لبعد الاستبعاد ,حيث بلغ وزنو النسبي( 
قبل أفراد العينة على ىذا  ,وىذا يدل على وجود موافقة من 2.42والضراف معياري  1.12حسابي 

البعد ,وىذا يفسر على ان اعضاء ىيئة التدريس يرون ان استبعاد بعض الانشطة التى لا برقق منفعة 
 سيكون لذا اثر الغابي في برقيق من جودة التعليم.  

22% 

57% 

21% 

 التكرار

 سنة15أكثر من   سنة 15الى  5من  سنوات 5أقل من 
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) الدرتبة الاولى بوزن نسبي x14)و (x13) و( x11بحيث احتلت كل من العبارة رقم (
على التوالي , لشا يؤكد ان الجامعة لزل الدراسة  1.26و 1.15و 1.21معياري  ) وبالضراف46.2%(

بحاجة الى استبعاد بعض الانشطة غتَ ضرورية الدتصلة بالعمليات الادارية والتعليمية ,واستخدام النظم 
 ) الدرتبة الاختَة بوزن نسبيx12والأجهزة الحديثة في طرق التدريس  ,في حتُ احتلت العبارة رقم (

ولشا يؤكد ىذا ان رؤساء الكليات لا يقومون  بتُ الحتُ والآخر  على حذف الاجراءات   41.6
 الادارية التي يرون انها لا فائدة منها.

 التحليل الوصفي لبعد الزيادة
( :نتائج التحليل الوصفي لبعد الزيادة2-2-26الجدول رقم )  

الدتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

لعية الأ
 النسبية

معامل 
 الاختلاف

درجة  الرتبة
 الدوافقة

X21 1.63 1.12 55 2.11 21 مرتفع 
X22 1.37 1.26 51.6 2.12 21 متوسط 
X23 1.35 1.17 51.2 2.11 21 متوسط 
X24 1.25 2.71 47.2 2.14 23 متوسط 
X25 1.31 1.13 52.2 1.24 22 متوسط 

 متوسط  - 51 2.67 1.42 المتوسط العام لبعد الزيادة
 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

) بدتوسط %51) ان الوزن النسبي لبعد الزيادة بلغ (1-1-15تشتَ النتائج في الجدول (
,وىو يقع في  لرال درجة الدوافقة الدتوسطة , ويدل ىذا على  2.67والضراف معياري  1.42حسابي 

بل أفراد العينة على ىذا البعد ,وىذا يفسر على ان اعضاء ىيئة التدريس يرون ان وجود موافقة من ق
زيادة بعض الانشطة  والعمليات كإدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم سيكون لذا اثر الغابي 

 في برقيق من جودة التعليم.
لشا يدل على  55نسبي  وبوزن 1.63) الدرتبة الاولى بدتوسط حسابي x21احتلت العبارة رقم (

ان ادارة الجامعة تعمل على فتح بزصصات جديدة تتوافق مع متطلبات سوق العمل , في حتُ احتلت 
,لشا يفسر دور الجامعة في  51.6وبوزن نسبي  1.37) الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي x22العبارة رقم (

 .فتح مراكز بحثية تساىم في تنمية قدرات الاساتذة والأداريتُ
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 التحليل الوصفي لبعد الابتكار
 ( :نتائج التحليل الوصفي لبعد الابتكار2-2-27الجدول رقم )  

الدتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الألعية 
 النسبية

معامل 
 الاختلاف

درجة  الرتبة
 الدوافقة

X31 1.14 1.12 43.1 2.12 22 متوسط 
X32 1.23 1.11 47 2.13 21 متوسط 
X33 1.14 1.14 43.1 2.13 22 متوسط 
X34 1.32 1.22 52 2.17 21 متوسط 
X35 1.11 1.27 44.4 2.11 21 متوسط 

 متوسط - 2.13 45.1 2.62 1.14 المتوسط العام لبعد الابتكار
 spss v20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

, 1.14% , بدتوسط حسابي 45.1زن النسبي قدر ب تشتَ النتائج في الجدول أعلاه أن الو  
, وىو يقع في لرال درجة الدوافقة , ويدل ىذا على وجود موافقة من قبل أفراد 2.62وإلضراف معياري 

العينة على ىذا البعد .لشا يفسر ان الجامعة تعمل على ابتكار أساليب وطرق حديثة في علمياتها الادارية 
 ة التعليم.والتعليمية بغية برقيق جود

),  52, وبوزن حسابي ( 1.32, الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي  X34احتلت العبارة رقم 
لشا يدل أن إدارة الجامعة تعقد مواضيع مؤبسرات تتميز بالتجديد والإبتكار في , 1.22وإلضراف معياري 

ارة الجامعة تعمل على خلق ) الدرتبة الثانية , لشا يؤكد أن إد X32الطرح , في حتُ احتلت العبارة رقم ( 
 بيئة إبتكارية تشجع الباحثتُ في عملياتهم البحثية. 

 التحليل الوصفي لبعد التقليص
 (  نتائج التحليل الوصفي لبعد التقليص2-2-28الجدول رقم )

الدتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الألعية 
 النسبية

معامل 
 الاختلاف

درجة  الرتبة
 الدوافقة

X41 1.21 1.15 42.2 2.14 21 متوسط 
X42 1.11 1.13 42.1 2.16 21 متوسط 
X43 1.21 1.11 42.2 2.22 21 متوسط 
X44 1.31 1.21 52.2 2.16 21 متوسط 

 متوسط - 2.17 41.6 2.72 1.17 المتوسط العام لبعد التقليص
 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
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% بدتوسط حسابي  41.6يشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى أن الوزن النسبي لبعد التقليص بلغ 
لبعد, ذا ا.وىذا دلالة على وجود موافقة من قبل أفراد العينة على ى 2.72وبالضراف معياري   1.17

تعليمية وىذا ما يوضح أن اعضاء ىيئة التدريس يرون ان التقليص من بعض العمليات الادارية منها وال.
 والانشطة التى لا برقق فوائد مستقبلية سيكون لو اثر الغابي في برقيق من جودة التعليم. 

 52.2وبوزن حسابي (   1.31), الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي  X44احتلال العبارة رقم ( 
ة في تطوير , لشا يدل على أن إدارة الجامعة تعمل وفق سياسة التغيتَ الدرن 1.21) بالضراف معياري % 

) الدرتبة الاختَة على التوالي بوزن   X43) و (  X41البرامج الأكادلؽية , في حتُ احتلت العبارتتُ ( 
على التًتيب . لشا  1.11و  1.15والضراف معياري   1.21)  بدتوسط حسابي 42.2 (%حسابي 

ليل من التخصصات التي لا يؤكد حرص إدارة الجامعة على التقليل من ىدر الوقت والجهد للعاملتُ والتق
 بزدم سوق العمل. 

 التحليل الوصفي لأبعاد استراتيجية المحيط الازرق: 
 ) 8نتائج التحليل الوصفي لأبعاد استًاتيجية المحيط الازرق2-2-29الجدول رقم )

المتوسط  المتغير الفرعي المتغير المستقل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب الاهمية 
 النسبية

 
 اد استًاتيجية المحيط الازرقابع

 21 2.42 1.12 الاستبعاد
 21 2.62 1.14 الابتكار
 21 2.67 1.42 الزيادة

 22 2.72 1.17 التقليص
  2.46 1.15 المتوسط العام لمحور استراتيجية المحيط الازرق

 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
أعلاه أن أراء  أفراد العينة كلهم لغتمعون على ان بعد الزيادة لػقق الدرتبة الاولى  يتضح من الجدول

وتفسر ىذه   2.67بالضراف معياري  1.42بدرجة متوسطة, بحيث بلغ إجمالي الدتوسط الحسابي للعينة 
جيا النتيجة الى ضرورة الاىتمام بزيادة بعض الانشطة الحديثة وإدخال بعض التقنيات ذات التكنولو 

الحديثة في العمليات الادارية والتعليمية ستساىم في  برستُ من جودة التعليم بجامعة أدرار ,في حتُ 
 1.14جاء البعد الخاص بالابتكار في الدرتبة الثانية بدرجة متوسطة ,حيث بلغ الدتوسط حسابي 

د من الانشطة الابداعية وىذا ما يؤكد بأن جامعة ادرار برتاج الى الدزي  2.62وبالضراف معياري قدر ب 
والابتكارية التي لؽكن من خلالذا ان تزيد من برستُ من جودة التعليم في جامعة لزل الدراسة  ,أما فيما 

وبالضراف معياري  1.12لؼص بعد الاستبعاد فقد جاء في الدرتبة الثالثة بدرجة متوسطة بدتوسط حسابي 
بعض الانشطة غتَ الضرورية التي تقلل من جودة  وىذا يفسر  في قيام جامعة ادرار باستبعاد 2.42
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وبالضراف  1.17التعليم ,وأختَاً احتل بعد التقليص الدرتبة الاختَة بدرجة متوسطة بدتوسط حسابي 
,وىذا ما يؤكد على ألعية تقليص بعض العمليات والأنشطة التي تتم في    2.72معياري قدر ب 

 تخصصات التي لا بزدم سوق العمل .الجامعة كالتكاليف التي تنفق على بعض ال
 8التحليل الوصفي لمتغير جودة التعليم العالي-2.2

 التحليل الوصفي لبعد الطالب :  
 ( :نتائج التحليل الوصفي لبعد الطالب2-2-31الجدول رقم )

الدتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الألعية 
 النسبية

معامل 
 الاختلاف

درجة  الرتبة
 وافقةالد

Y11 1.17 1.12 41.6 2.12 22 متوسط 
Y12 1.22 1.12 42.6 2.22 24 متوسط 
Y13 1.35 1.24 51.2 2.17 21 مرتفع 
Y14 1.21 1.11 46.2 2.11 21 مرتفع 
Y15 1.27 1.14 41.6 2.22 23 متوسط 
Y16 1.13 1.21 45 2.12 21 متوسط 

 متوسط  2.13 43.4 2.61 1.16 المتوسط العام لبعد الطالب
 spss.v20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 1.16%) بدتوسط حسابي  43.4يتضح من الجدول أعلاه أن الوزن النسبي لبعد الطالب بلغ (
ذا دلالة على وجود موافقة من قبل أفراد العينة على ىذا البعد, والذي .وى 2.61وبالضراف معياري 
معة باحتياجات الطالب وكل ما لؼص بو باعتبار لزور وأساس العملية التعليمية يفسر اىتمام الجا

 والصورة 
  1.35)  بدتوسط حسابي % 51.2) الدرتبة الأولى بوزن حسابي (  Y13احتلت العبارة رقم ( 

.  يدل ىذا على أن إدارة الجامعة تشجع الطلبة على التحستُ من قدراتهم و 1.24وبالضراف معياري 
) الدرتبة الثانية لشا يؤكد  y14ناتهم بالالطراط والدشاركة في الدؤبسرات , في حتُ إحتلت العبارة رقم ( امكا

 حرص إدارة الجامعة على توفتَ فضاءات ذات جودة عالية من قاعات تدريس ومكتبات. 
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 التحليل الوصفي لبعد أعضاء هيئة التدريس
 لبعد أعضاء هيئة التدريس التحليل الوصفينتائج ( :2-2-31الجدول رقم )

الدتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الألعية 
 النسبية

معامل 
 الاختلاف

درجة  الرتبة
 الدوافقة

Y21 1.11 1.27 44.4 2.11 22 متوسط 
Y22 1.51 2.66 52.4 2.11 21 مرتفع 
Y23 1.13 1.16 45 2.13 21 متوسط 
Y24 1.12 1.27 44 2.11 23 متوسط 
Y25 1.56 2.62 53.4 2.11 21 مرتفع 
أعضاء هيئة المتوسط العام لبعد
 التدريس

 مرتفع - 2.11 52 2.56 1.32

 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
) نتائج الدتوسط العام لبعد أعضاء ىيئة التدريس بحيث بلغ وزنو 1-1-11يوضح الجدول رقم (

, وىو يقع في درجة الدوافقة  2.56وبالضراف معياري   1.32), بدتوسط حسابي  %52( النسبي 
 الدرتفعة.

% 35.4, وبوزن نسبي (  1.56) الدرتبة الأولى  بدتوسط حسابي  y25احتلت العبارة رقم ( 
, و يؤكد ىذا على حرص أعضاء ىيئة التدريس على الدشاركة في الندوات  2.62) ,والضراف معياري 

) وبدتوسط %52.4) الدرتبةالثانية بوزن نسبي (  y22يات العلمية , في حتُ احتلت العبارة رقم (والدلتق
.لشا يدل على أن أعضاء ىيئة التدريس يسالعون في  2.66, والضراف معياري   1.51حسابي 

 عملياتهم الإدارية على تشجيع عنصر الحوار وتبادل الآراء.
 رالتحليل الوصفي لبعد البحث والتطوي

 ( :نتائج التحليل الوصفي لبعد البحث والتطوير2-2-32الجدول رقم )
الدتوسط  رقم العبارة

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

الألعية 
 النسبية

معامل 
 الاختلاف

 درجة الرتبة
 الدوافقة

Y31 1.23 1.11 47 2.11 21 مرتفع 
Y32 1.11 1.11 42.1 2.16 21 متوسط 
Y33 1.54 1.12 53.1 2.17 21 مرتفع 
Y34 1.23 1.11 47 2.13 21 مرتفع 
 مرتفع - 2.16 47.2 2.77 1.25 البحث والتطويرالمتوسط العام لبعد

 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
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% بدتوسط  47.2تشتَ النتائج في الجدول أعلاه أن الوزن النسبي لبعد البحث والتطوير بلغ 
ذا دلالة على وجود , وىو يقع في درجة الدوافقة الدرتفعة ,ى 2.77والضراف معياري  1.25حسابي 

موافقة من قبل أفراد عينة الدراسة على ىذا البعد.وىذا ما يفسر استغلال الجامعة لنتائج رسائلها الجامعية 
برستُ والتطوير (مقالات ,أطروحات ,ملتقيات وغتَىا ) في برليل ومعالجة الدشاكل التي تواجهها بغية 

 من ادائها.
 1.54% وبدتوسط حسابي  53.4الدرتبة الأولى بوزن نسبي  y)11استحوذت العبارة رقم (

 , لشا يدل على وجود منصات الكتًونية للجامعة  ومواقع بحثية خاصة بها 1.12والضراف معياري
 التحليل الوصفي لبعد التعليم والنمو

 ل الوصفي لبعد التعليم والنمو( :نتائج التحلي2-2-33الجدول رقم )
المتوسط  رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

معامل 
 الاختلاف

درجة  الرتبة
 الموافقة

Y41 1.11 2.73 42.4 2.17 22 متوسط 
Y42 1.11 1.22 44.4 2.122 21 متوسط 
Y43 1.51 2.71 52.4 2.12 21 مرتفع 
Y44 1.47 2.77 51.6 2.14 21 مرتفع 
 مرتفع  2.11 52 2.61 1.32 التعليم والنموالمتوسط العام لبعد

 spss V20الدصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
% , 52يشتَ الجدول أعلاه إلى نتائج الدتوسط العام لبعد التعليم والنمو حيث بلغ وزنو النسبي 

ذا دلالة على ,  وىو يقع في درجة الدوافقة الدرتفعة  وى 2.61والضراف معياري  1.32بدتوسط حسابي 
وجود موافقة من قبل أفراد العينة على ىذا البعد .لشا يفسر قدرة  الجامعة على برقيق التكامل بتُ 

 وظائفها التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع
  1.51حسابي وبدتوسط %52.4) الدرتبة الأولى بوزن نسبي  y43احتلت العبارة رقم ( 

, لشا يدل على أن إدارة الجامعة بررض على تفعيل الدلتقيات و التطورات  2.71وبالضراف معياري 
), الدرتبة الثانية بوزن نسبي (  Y44( الوطنية والدولية لدختلف الجامعات , في حتُ العبارة رقم  

دارة الجامعة الى تفعيل , لشا يؤكد سعي إ 2.77و الضراف  معياري  1.47),بدتوسط حسابي  51.6%
 دور الدقاولاتية وتوعية الطالب بألعيتها.

 ثالثاً.اختبار فرضيات الدراسة:
بهدف اختبار فرضيات الدراسة ,ومعرفة مدى قبول أو رفض الفرضيات تم استخدام معامل 

ة ما اذا  ) لدعرفANOVAالارتباط لدعرفة ابذاه العلاقة بتُ متغتَات الدراسة ,واختبار برليل التباين (



 ................................................................اندراسة انميدانيةانفصم انثاني...
 

55 
 

كانت ىناك فروق دالة احصائية في اراء الدبحوثتُ حول ألعية تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق ,إضافة الى 
معامل برليل الالضدار البسيط بغية معرفة اذا كان ىناك أثر ذو دلالة احصائية بتُ أبعاد استًاتيجية 

 المحيط الازرق على برستُ جودة التعليم العالي .
 8 فرضية الرئيسية الاولىاختبار ال -1

التي تنص على انو 8 توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة احصائية بتُ أبعاد استًاتيجية المحيط الازرق وجودة 
 .%3التعليم العالي  في جامعة لزل الدراسة عند مستوى معنوية

ط الأزرق وجودة لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بتَسون بتُ ابعاد استًاتيجية المحي
 التعليم العالي في جامعة ادرار ,والجدول التالي يوضح ذلك .

 )8 نتائج معامل ارتباط بتَسون بتُ متغتَات الدراسة1-1-12( الجدول رقم
استراتيجية  التقليص الابتكار الزيادة الاستبعاد البيان المتغير

المحيط 
 الازرق

جودة التعليم 
 العالي

 2.714 2.644 2.617 2.621 2.255 الارتباط
sig 2.221 2.222 2.222 2.222 2.222 

 SPSS.V20الدصدر 8من اعداد الطالبة باعتماد على برنامج
تشتَ النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة الاحتمالية لأبعاد استًاتيجية المحيط الازرق (الاستبعاد 

,أي ان معاملات الارتباط دالة  2.23,الزيادة ,الابتكار ,التقليص) جاءت اقل من مستوى الدعنوية 
إحصائيا ,وبالتالي فأنو توجد علاقة إرتباطية طردية ذات دلالة احصائية بتُ  أبعاد استًاتيجية المحيط 
الازرق (الاستبعاد ,الزيادة ,الابتكار ,التقليص) وبرستُ جودة التعليم العالي في جامعة ادرار ,بدعتٌ أنو  

بعاد استًاتيجية المحيط الازرق في جامعة ادرار لزل الدراسة ,كلما أدى كلما زاد استخدام أي بعد من أ
ذلك الى زيادة برستُ من جودة التعليم العالي ,وبذلك يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على انو  

 توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة احصائية بتُ أبعاد استًاتيجية المحيط الازرق وجودة التعليم العالي  في
 . %3جامعة لزل الدراسة عند مستوى معنوية 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية :-2
التى تنص على انو 8لا يوجد تأثتَ ذات دلالة إحصائية لأستًاتيجية المحيط الازرق 

في برستُ جودة التعليم العالي في الجامعة لزل الدراسة عند (الاستبعاد,الابتكار,التقليص,الاستبعاد) 
 . %3عنوية مستوى م

 لاختبار ىذه الفرضية تم بذزئتها الى الفرضيات الفرعية التالية 
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 الفرضية الفرعية الاولى :-1.1
التى تنص على انو 8لا يوجد تأثتَ معنوي لبعد الاستبعاد في برستُ جودة التعليم العالي عند مستوى 

 .%3معنوية 
 يط كما ىو موضح في الجدول الدوالي8استخدام برليل الالضدار البسولاختبار ىذه الفرضية تم 

 8 نتائج اختبار اثر بعد الاستبعاد  في  برستُ جودة التعليم العالي.(2-2-35الجدول رقم )
 الارتباط 

(R) 
معامل 

التحديد 
(R2) 

درجة 
 الحرية
Df 

المؤشر 
 الإحصائي

F 

معامل 
 الانحدار

 

القيمة 
 Sigالاحتمالية

 
 الاستبعاد

 
2.255 
 

 
2.115 

1  
11.557 

 
2.411 

 
2.221 22 

21 
 SPSS.V20من اعداد الطالبة باعتماد على لسرجات المصدر :

) وفقا لأراء افراد عينة الدراسة وجود أثر لبعد الاستبعاد 1-1-14توضح النتائج بالجدول رقم (
)  R,بحيث بلغ معامل الارتباط ( 2.23في برستُ جودة التعليم العالي عند مستوى معنوية 

) من برستُ في جودة % 11,أي ما قيمتو ( 2.115) فقدر بR2,أما معامل التحديد(2.255
) يعود الى عوامل أخر ى %55التعليم العالي بجامعة ادرار ناتج عن الاىتمام ببعد الاستبعاد  بينما (

ق بعد ) بدعتٌ ان الزيادة بدرجة واحدة في الاىتمام بتطبي2.411,كما بلغت قيمة درجة التأثتَ (
الاستبعاد يؤدي الى الزيادة في برستُ من جودة التعليم العالي ,في حتُ بلغت القيمة المحسوبة 

,وعليو يتم  2.23)وىي دالة احصائيا عند مستوى معنوية 2.221) بدستوى معنوية (11.557(
عاد في يوجد أثر معنوي لبعد الاستبرفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التى تنص على 8

 .% 3تحسين جودة التعليم العالي عند مستوى معنوية 
 الفرضية الفرعية الثانية : -2.2

لا يوجد أثر معنوي لبعد الابتكار في برستُ جودة العليم العالي عند مستوى معنوية : التي تنص على انو
3%. 
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 تعليم العالي.8 نتائج اختبار اثر بعد الابتكار في  برستُ جودة ال(2-2-36الجدول رقم )
 الارتباط 

(R) 
معامل 

التحديد 
(R2) 

درجة 
 الحرية
Df 

المؤشر 
 الإحصائي

F 

معامل 
 الانحدار

القيمة 
 Sigالاحتمالية

 
 الابتكار

 
2.617 

 
2.521 

21  
72.633 

 
0.770 
 

 
2.222 22 

21 
 SPSS.V20من اعداد الطالبة باعتماد على لسرجات المصدر :

) وفقا لأراء افراد عينة الدراسة وجود أثر لبعد الابتكار في 1-1-15لجدول رقم (توضح النتائج با
 R  (2.617,بحيث بلغ معامل الارتباط ( 2.23برستُ من جودة التعليم العالي عند مستوى معنوية 

) من برستُ في جودة التعليم %52,أي ما قيمتو ( 2.521) فقدر بR2,أما معامل التحديد(
) يعود الى عوامل أخر ى ,كما %12درار ناتج عن الاىتمام ببعد الابتكار  بينما (العالي بجامعة ا

) وىذا ما يفسر ان الزيادة بدرجة واحدة في الاىتمام بتطبيق بعد 2.552بلغت قيمة درجة التأثتَ (
) 72.633الابتكار يؤدي الى زيادة في برستُ من جودة التعليم العالي, في حتُ بلغت القيمة المحسوبة (

,وعليو يتم رفض الفرضية  2.23)وىي دالة احصائيا عند مستوى معنوية 2.222بدستوى معنوية (
يوجد أثر معنوي لبعد الابتكار في تحسين من جودة الصفرية وقبول الفرضية البديلة التى تنص على 8

 %.3 التعليم العالي عند مستوى معنوية
 الفرضية الفرعية الثالثة : -3.2

لا يوجد أثر معنوي لبعد التقليص في برستُ جودة العليم العالي عند مستوى معنوية : انوالتى تنص على 
2.23 

 8 نتائج اختبار اثر بعد التقليص  في  برستُ جودة التعليم العالي.(2-2-37الجدول رقم )
 الارتباط 

(R) 
معامل 

التحديد 
(R2) 

درجة 
 الحرية
Df 

المؤشر 
 الإحصائي

F 

معامل 
 الانحدار

 

 القيمة
 Sigالاحتمالية

 
 التقليص

 
2.622 

 
2.523 

21  
73.531 

 
2.623 

 
2.222 22 

21 
 SPSS.V20من اعداد الطالبة باعتماد على لسرجات المصدر :
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) وفقا لأراء افراد عينة الدراسة وجود أثر لبعد التقليص في 1-1-16توضح النتائج بالجدول رقم (
 R  (2.622,بحيث بلغ معامل الارتباط ( 2.23عند مستوى معنوية برستُ من جودة التعليم العالي 

) من برستُ في جودة التعليم %52,أي ما قيمتو ( 2.523) فقدر بR2,أما معامل التحديد(
) يعود الى عوامل أخر ى ,كما بلغت %12العالي بجامعة ادرار ناتج عن الاىتمام ببعد التقليص بينما (

وىذا يعتٍ ان الزيادة بدرجة واحدة في الاىتمام بتطبيق بعد التقليص يؤدي ) 2.623قيمة درجة التأثتَ (
) بدستوى 73.531الى الزيادة في برستُ من جودة التعليم العالي ,في حتُ بلغت القيمة المحسوبة (

,وعليو يتم رفض الفرضية الصفرية  2.23)وىي دالة احصائيا عند مستوى معنوية 2.222معنوية (
يوجد أثر معنوي لبعد التقليص في تحسين من جودة التعليم البديلة التى تنص على 8وقبول الفرضية 

 .%3العالي عند مستوى معنوية 
 8الفرضية الفرعية الرابعة -2.4

التى تنص على انو 8 لا يوجد أثر معنوي لبعد الزيادة في برستُ جودة العليم العالي عند مستوى معنوية 
2.23. 

 تائج اختبار اثر بعد الزيادة  في  برستُ جودة التعليم العالي.8 ن(2-2-38الجدول رقم )
 الارتباط 

(R) 
معامل 

التحديد 
(R2) 

درجة 
 الحرية
Df 

 المؤشر الإحصائي
F 

معامل 
 الانحدار
 

القيمة 
 Sigالاحتمالية

 
 الزيادة

 
2.621 

 
2.422 

21  
51.231 

 
2.474 

 
2.222 22 

21 
 SPSS.V20ة باعتماد على لسرجات من اعداد الطالبالمصدر :

) وفقا لأراء افراد عينة الدراسة وجود أثر لبعد الزيادة في 1-1-17توضح النتائج بالجدول رقم (
 R  (2.621,بحيث بلغ معامل الارتباط ( 2.23برستُ من جودة التعليم العالي عند مستوى معنوية 

) من برستُ في جودة التعليم %42,أي ما قيمتو ( 2.422) فقدر بR2,أما معامل التحديد(
) يعود الى عوامل أخر ى ,كما بلغت %14العالي بجامعة ادرار ناتج عن الاىتمام ببعد الزيادة بينما (

) وىذا يفسر ان الزيادة بدرجة واحدة من الاىتمام بتطبيق بعد الزيادة يؤدي 2.474قيمة درجة التأثتَ (
) بدستوى 55.231عالي ,في حتُ بلغت القيمة المحسوبة (الى الزيادة من برستُ في جودة التعليم ال
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,وعليو يتم رفض الفرضية الصفرية  2.23)وىي دالة احصائيا عند مستوى معنوية 2.222معنوية (
يوجد أثر معنوي لبعد الزيادة في تحسين جودة التعليم العالي وقبول الفرضية البديلة التى تنص على 8

 .% 3عند مستوى معنوية 
 ية الرئيسية الثالثة  :الفرض-3

) في استجابات %3ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (فروق التى تنص على انو 8 لا توجد 
الدبحوثتُ حول ألعية تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق تعزي للمتغتَات الشخصية (النوع , العمر,الدسمى 

 الوظيفي الرتبة ,الكلية الدنتمي إليها ,سنوات الخبرة )
 لاختبار ىذه الفرضية نقوم بتجزئتها للفرضيات الفرعية التالية 8

 8  الفرضية الفرعية الاولى-1.3
التى تنص على انو 8 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول العية تطبيق 

 . %3استًاتيجية المحيط الازرق تعزي لدتغتَ النوع عند مستوى معنوية 
 لعينتتُ مستقلتتُ والجدول التالي يوضح ذلكT Test8ذه الفرضية تم استخدام اختبار لاختبار ى

 لعينتتُ مستقلتتُ T Testاختبار نتائج)18-1-17الجدول رقم (
المتوسط  الجنس

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

المؤشر  Tقيمة 
 الإحصائي

F 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 2.172 1.555 2.132 22 2.512 1.176  ذكر
 13.247 2.362 1.113  أنثى

 SPSS.V20من اعداد الطالبة باعتماد على لسرجات المصدر :
) انو لا توجد فروق  ذات دلالة احصائية بتُ آراء عينة 1-1-22يتضح من خلال الجدول رقم (

لدتغتَ النوع  تعزي 2.23الدراسة حول ألعية تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق عند مستوى معنوية 
) وىي أكبر من مستوى 2.172) عند مستوى معنوية (1.555المحسوبة ( F,حيث بلغت قيمة 

 لشا يؤكد عدم معنويتها ,وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص على 8 2.23الدعنوية 
فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة الدراسة حول أهمية تطبيق استراتيجية  لا توجد

 .%5المحيط الازرق تعزي لمتغير النوع عند مستوى معنوية 
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 8  الفرضية الفرعية الثانية-2.3
التى تنص على انو 8 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة الدراسة حول العية تطبيق 

 .%3استًاتيجية المحيط الازرق تعزي لدتغتَ العمر عند مستوى معنوية 
 8والجدول التالي يوضح ذلكANOVA التباين تم استخدام اختبار  لاختبار ىذه الفرضية
 لدتغتَ العمرANOVA برليل التباين اختبار )18-1-22الجدول رقم (

متوسط لرموع  درجة الحرية لرموع الدربعات 
 الدربعات

 الدؤشر الإحصائي
F 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

  2.353 21 1.127 بين المجموعات
1.131 

 
 2.237 17 15.672 المجموعات داخل 2.175

 - 21 17.221 الكلي
 SPSS.V20من اعداد الطالبة باعتماد على لسرجات المصدر :

) انو لا توجد فروق  ذات دلالة احصائية بتُ آراء عينة 1-1-21يتضح من الجدول رقم (
ي لدتغتَ العمر  تعز  2.23الدراسة حول ألعية تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق عند مستوى معنوية 

,كما ان  17ودرجات حرية للمقام  21بدرجة حرية للبسط  1.131المحسوبة   F,حيث بلغت قيمة 
,وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية  2.23أكبر من مستوى الدعنوية   2.175القيمة الاحتمالية الدقابلة 

 القائلة 8
ة حول اهمية تطبيق استراتيجية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة الدراس

5المحيط الازرق تعزي لمتغير العمر عند مستوى معنوية  %. 
 الفرضية الفرعية الثالثة :-3.3

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة الدراسة حول العية تطبيق : التي تنص على انو
 .%3ية استًاتيجية المحيط الازرق تعزي لدتغتَ الرتبة عند مستوى معنو 

التباين لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار   ANOVA8 والجدول التالي يوضح ذلك 
 لدتغتَ الرتبةANOVA برليل التبايناختبار )18-1-21الجدول رقم (

متوسط لرموع  درجة الحرية لرموع الدربعات 
 الدربعات

الدؤشر 
 الإحصائي

F 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

  2.441 22 1.423 بين المجموعات
1.274 

 
2.121 
 

 2.221 17 6.174 داخل المجموعات
 - 11 11.221 الكلي

 SPSS.V20من اعداد الطالبة باعتماد على لسرجات المصدر :
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) انو لا توجد فروق  ذات دلالة احصائية بتُ آراء عينة 1-1-21يتضح من الجدول رقم (
تعزي لدتغتَ الرتبة   2.23عند مستوى معنوية  الدراسة حول ألعية تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق

,كما ان  17ودرجات حرية للمقام  22بدرجة حرية للبسط  1.274المحسوبة   F,حيث بلغت قيمة 
,وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية  2.23أكبر من مستوى الدعنوية   2.121القيمة الاحتمالية الدقابلة 

 القائلة 8
إحصائية في أراء عينة الدراسة حول اهمية تطبيق استراتيجية لا توجد فروق ذات دلالة 

 .%5المحيط الازرق تعزي لمتغير الرتبة عند مستوى معنوية 
 الفرضية الفرعية الرابعة: -4.3

8لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة الدراسة حول العية تطبيق استًاتيجية التى تنص على انو
 .%3تغتَ الدسمى الوظيفي عند مستوى معنوية المحيط الازرق تعزي لد

 والجدول التالي يوضح ذلك ANOVA8 التباين لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار 
 لدتغتَ الدسمى الوظيفيANOVA برليل التباين اختبار  )18-1-21الجدول رقم (

متوسط لرموع  درجة الحرية لرموع الدربعات 
 الدربعات

الدؤشر 
 الإحصائي

F 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
  2.162 21 2.145 بين المجموعات

2.162 
 

 
2.462 
 

 2.257 17 16.453 داخل المجموعات
 - 21 17.221 الكلي

 SPSS.V20من إعداد الطالبة باعتماد على لسرجات  المصدر :
الدراسة  ) انو لا توجد فروق  ذات دلالة احصائية بتُ آراء عينة1-1-21يتضح من الجدول رقم (

تعزي لدتغتَ الدسمى الوظيفي  2.23حول ألعية تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق عند مستوى معنوية 
,كما ان  17ودرجات حرية للمقام  21بدرجة حرية للبسط  2.162المحسوبة   F,حيث بلغت قيمة 

التالي يتم قبول الفرضية ,وب 2.23أكبر من مستوى الدعنوية   2.462القيمة الاحتمالية الدقابلة المحسوبة 
 8الصفرية القائلة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة الدراسة حول اهمية تطبيق استراتيجية المحيط 
 %5الازرق تعزي لمتغير المسمى الوظيفي عند مستوى معنوية 

 الفرضية الفرعية الخامسة:-5.3
ة في أراء عينة الدراسة حول العية تطبيق استًاتيجية 8لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيالتى تنص على انو

 .%3المحيط الازرق تعزي لدتغتَ الكلية الدنتمي اليها عند مستوى معنوية 
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 والجدول التالي يوضح ذلك ANOVA8 التباين لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار 
 ة الدنمي اليهالدتغتَ الكليANOVA برليل التبايناختبار  8 (2-2-43الجدول رقم )

متوسط لرموع  درجة الحرية لرموع الدربعات 
 الدربعات

الدؤشر 
 الإحصائي

F 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
  1.122 22 3.176 بين المجموعات

1.251 
 

 
2.215 
 

 2.152 15 11.622 داخل المجموعات
 - 21 17.221 الكلي

 SPSS.V20من إعداد الطالبة باعتماد على لسرجات  المصدر :
) انو توجد فروق  ذات دلالة احصائية بتُ آراء عينة الدراسة حول 1-1-22يتضح من الجدول رقم (

تعزي لدتغتَ الكلية الدنتمي اليها ,حيث  2.23ألعية تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق عند مستوى معنوية 
,كما ان القيمة  15ودرجات حرية للمقام  22بدرجة حرية للبسط  1.251المحسوبة   Fبلغت قيمة 

,وبالتالي يتم رفض الفرضية  2.23أقل من مستوى الدعنوية   2.215الاحتمالية الدقابلة المحسوبة 
 8الصفرية القائلة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة الدراسة حول اهمية تطبيق استراتيجية المحيط 
 .%5وى معنوية الازرق تعزي لمتغير الكلية المنتمي اليها عند مست

 الفرضية الفرعية السادسة: -6.3
8لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة الدراسة حول العية تطبيق استًاتيجية التى تنص على انو

 .%3المحيط الازرق تعزي لدتغتَ سنوات الخبرة عند مستوى معنوية 
 دول التالي يوضح ذلك 8والجANOVA التباين لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 لدتغتَ الخبرةANOVA برليل التباين اختبار  8 (2-2-44الجدول رقم )
متوسط لرموع  درجة الحرية لرموع الدربعات 

 الدربعات
الدؤشر 

 الإحصائي
F 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
  1.221 21 1.261 بين المجموعات

1.171 
 

 
2.123 
 

 2.213 17 14.741 داخل المجموعات
 - 21 17.221 لكليا

 SPSS.V20من إعداد الطالبة باعتماد على لسرجات  المصدر :
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) انو لا توجد فروق  ذات دلالة احصائية بتُ آراء عينة الدراسة 1-1-23يتضح من الجدول رقم (
تعزي  لدتغتَ سنوات الخبرة  2.23حول ألعية تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق عند مستوى معنوية 

,كما ان  17ودرجات حرية للمقام  21بدرجة حرية للبسط  1.171المحسوبة   Fغت قيمة ,حيث بل
,وبالتالي يتم قبول الفرضية  2.23أكبر من مستوى الدعنوية   2.123القيمة الاحتمالية الدقابلة المحسوبة 

 8الصفرية القائلة
يق استراتيجية المحيط لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة الدراسة حول اهمية تطب

 .%5الازرق تعزي لمتغير سنوات الخبرة عند مستوى معنوية 
 المطلب الثاني :مناقشة النتائج 

بعد التوصل الى النتائج في لدطلب السابق,سوف يتم في ىذا الدطلب مناقشة تلك النتائج الدتعلقة 
 وذلك في ضوء الدراسات السابقة. بالتحليل الوصفي لعينة ومتغتَات الدراسة اضافة الى اختبار الفروض

 أولا .مناقشة عينة الدراسة
من خلال النتائج الدتعلقة بالتحليل الوصفي لعينة الدراسة ,بالنسبة لدتغتَ الجنس يظهر ان أغلب افراد 

) ,وىذا راجع الى قلة الدقاعد الدمنوحة لذن كرئيسة قسم او عميدة   %51العينة من جنس ذكر بنسبة (
 22الى  12لنسبة لدتغتَ العمر فتشتَ النتائج  ان اغلب افراد العينة اعمارىم تتًاوح مابتُ (كلية ,اما با

) وىذا شي طبيعي فالجامعة تفتح كل سنة مسابقة لتوظيف خرلغي الداجستتَ و %35سنة) بنسبة (
لدسمى سنة ,اما بالنسبة لدتغتَ ا 22الى  12الدكتوراه والتي غالب ما تكون اعمارىم تتًاوح مابتُ 

) وتعتبر ىذه النسبة  %21الوظيفي فتوضح النتائج ان اغلب افراد العينة يستغلون منصب اداري بنسبة(
 طبيعية بحيث طبيعة العمل تتطلب التعامل مع عدد كبتَ من الدستفيدين وخاصة الطلبة وغتَىم,اما

 ثانياً. مناقشة نتائج متغيرات الدراسة
 غير المستقل)استراتيجية المحيط الازرق(مناقشة النتائج المتعلقة بالمت-1.2

اظهرت نتائج الدراسة ان أراء عينة الدراسة لضو تطبيق  ابعاد استًاتيجية المحيط الازرق كانت الغابية 
,وىي نسبة تفوق الدتوسط العام النظري 1.15بدرجة متوسطة ,بحيث بلغ الدتوسط الحسابي لذا  

تدريس (اساتذة وإداريتُ) بالجامعة الى  برستُ من جودة ) ,وىذا يدل على سعى اعضاء ىيئة ال1.22(
 التعليم بالجامعة وذلك من خلال ابتكار القيمة باعتباره  حجر الزاوية في استًاتيجية المحيط الازرق .

)  بخصوص تطبيق برامج الدراسات 1212.بحيث اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الثبيتي (
تًاتيجية المحيط الازرق بدرجة متوسطة ,وبدرجة مرتفعة في برقيق ابعادىا الاربعة لرتمعة العليا لأبعاد اس



 ................................................................اندراسة انميدانيةانفصم انثاني...
 

64 
 

) بحيث توصل في دراستو 1212في برقيق الديزة التنافسية ,واتفقت كذلك مع نتائج دراسة منصور(
نبيهة  وجود تطبيق كبتَ  لإستًاتيجية المحيط الازرق في كلية فلسطتُ التقنية .واتفقت كذلك مع دراسة

)  بحيث أشارت في دراستها الى وجود علاقة ارتباط موجبة بتُ ابعاد استًاتيجية المحيط الازرق 1212(
 وبرقيق الديزة التنافسية لشركة النيل للأدوية والصناعات الدوائية بدصر

 مناقشة النتائج المتعلقة بالمتغير التابع)جودة التعليم العالي(-2.2
أراء عينة الدراسة لضو  جودة التعليم في جامعة ادرار كانت الغابية اظهرت نتائج الدراسة ان 

بشكل عام وبدرجة مرتفعة , ويعزي ىذا الى ان اعضاء ىيئة التدريس بالجامعة لزل الدراسة(أساتذة 
 واداريتُ) لديهم اىتمام كبتَ بتحستُ من جودة التعليم.
) ,التي توصلت إلى إثبات أثر تطبيق  1213( وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة وفاء الذويدي 

الدعايتَ على برستُ جودة التعليم العالي وخصوصا على مستوى الطالب الأكادلؽي ,وتعارضت مع 
) التي توصلت إلى  أن الدستوى العام لجودة التعليم العالي  1211نتائج دراسة منتَ سليمان وأخرون ( 

 بجامعة بنغازي لزل الدراسة جاء ضعيفا .
 ثاً: مناقشة النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسةثال

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الاولى :-1.3
توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة احصائية بتُ أبعاد استًاتيجية المحيط تنص الفرضية على انو 

 .2.23الازرق وجودة التعليم العالي  في جامعة لزل الدراسة عند مستوى معنوية 
اظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الاولى وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة احصائية بتُ أبعاد 
استًاتيجية المحيط الازرق وجودة التعليم العالي في الجامعة لزل الدراسة ,وىذا يبتُ ان استًاتيجية المحيط 

  عبر إطار برليلي يساعد جامعة ادرار  في الازرق أداة فعالة تساىم في برستُ من جودة التعليم العالي
الغاد قيمة اضافية جديدة مبتكرة  من شأنها ان برقق من جودة التعليم ,اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع 

)  التى توصلت الى وجود علاقة ارتباط طردية  بتُ ابعاد استًاتيجية المحيط 1212نتائج دراسة الثبيتي( 
التنافسية في كلية فلسطتُ التقنية ,وكذلك اتفقت مع نتائج دراسة الثبيتي( الازرق و برقيق الديزة 

)  الذي أشار الى  وجود علاقة ارتباطية  طردية متوسطة بتُ كل أبعاد استًاتيجية المحيط الازرق  1212
 تنافسية.والديزة التنافسية ماعدا بعد الابتكار الذي سجل علاقة ارتباطية طردية قوية بينو وبتُ الديزة ال
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 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية :-2.3
تنص الفرضية على انو لايوجد تأثتَ ذات دلالة إحصائية لأستًاتيجية المحيط 
الأزرق(الاستبعاد,الابتكار,التقليص,الاستبعاد) في برستُ جودة التعليم العالي في جامعة ادرار عند 

 .5%مستوى معنوية 
انو يوجد تأثتَ معنوي لبعد الإستبعاد في برستُ بار الفرضية الفرعية الاولى أظهرت نتائج اخت

,وعليو يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة  2.23جودة التعليم العالي عند مستوى معنوي 
عتٌ ,وىذا يبتُ أن برستُ في جودة التعليم العالي بجامعة أدرار ناتج عن الإىتمام ببعد الأستبعاد ,بد

الاىتمام بتطبيق بعد الاستبعاد في الجامعة لزل الدراسة وذلك باستبعاد اىتمام اعضاء ىيئة التدريس 
العمليات والأنشطة غتَ الضرورية التى لا برقق منفعة أو العمل على استبدال  الطرق التقليدية في 

نتائج الدراسة الي ,تعارضت التدريس بالطرق الحديثة  سيؤدي إلى الزيادة من برستُ جودة التعليم الع
) ,التي توصلت إلى عدم وجود أثر معنوي لبعد الإستبعاد 1212(الحالية مع نتائج دراسة منصور لزمد

 .على برقيق الديزة التنافسية في كلية فلسطتُ التقنية
 أظهرت نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية أنو يوجد أثر معنوي لبعد الإبتكار في برستُ جودة

, وعليو تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة ,وىذا  2.23التعليم العالي عند مستوى معنوي 
يبتُ أن التحستُ في جودة التعليم العالي بجامعة أدرار ناتج عن الإىتمام ببعد الإبتكار , بدعتٌ اىتمام 

من خلال برويل  الدراسة وذلك الاىتمام بتطبيق بعد الابتكار في الجامعة لزلاعضاء ىيئة التدريس 
الافكار الابداعية الى لسرجات تعليمية مفيدة او مشاركة الطلاب في صنع القرار أو العمل على تطبيق 
الابداع في عملياتها التعليمية  كلها عوامل من  شأنها أن تساىم في برستُ من جودة التعليم ,أتفقت 

) ,التي توصلت إلى وجود تأثتَ معنوي  1212( ر لزمد نتائج الدراسة الحالية مع  نتائج دراسة منصو 
 لبعد الإبتكار على برقيق الديزة التنافسية في كلية فلسطتُ التقنية .

أظهرت نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة أنو يوجد أثر معنوي تبعد التقليص في برستُ جودة 
الصفرية وقبول الفرضية البديلة ,وىذا يبتُ  ,وعليو يتم رفض الفرضية 2.23التعليم العالة عند مستوى 

أن برستُ في جودة التعليم العالي بجامعة أدرار ناتج عن الإىتمام ببعد التقليص ,بدعتٌ سعى الجامعة الى 
التقليص من بعض العوامل الى مستويات أقل كانت تُكلف الجامعة تكاليف عالية .أتفقت مع نتائج 

توصل الى وجود أثر معنوي لبعد التقليص في برقيق التميز  )  الذي1212دراسة(لزمد مصطفى ,
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التنافسي في جامعة أسيوط . في حتُ تعارضت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة منصور لزمد 
التي توصلت إلى عدم وجود تأثتَ معنوي لبعد التقليص على برقيق الديزة التنافسية في كلية  1212(

 .فلسطتُ التقنية
ائج إختبار الفرضية الفرعية الرابعة أنو يوجد أثر معنوي لبعد الزيادة في برستُ جودة أظهرت نت

, وعليو تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة ,وىذا  2.23التعليم العالي عند مستوى معنوي 
عتٌ اىتمام الجامعة يبتُ أن برستُ جودة التعليم العالي بجامعة أدرار ناتج عن الإىتمام ببعد الزيادة , بد

بزيادة بعض العوامل ذات قيمة عالية وألعية لدى الدستفيدين الى مستويات أعلى من شأنها تساىم في 
)  1212( برستُ من جودة التعليم العالي .اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة منصور لزمد 

ثر معنوي لبعد الزيادة على برقيق الديزة ,التي توصلت إلى أنو يوجد أ) 1212(لزمد مصطفى ,ودراسة 
 التنافسية. 

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة :-1.3
في أراء  2.23تنص الفرضية على انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 
( النوع ,العمر الدبحوثتُ حول ألعية تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق تعزي للمتغتَات الشخصية 

 ,الدسمى الوظيفي ,الرتبى ,الكلية الدنتمي إليها ,سنوات الخبرة ) .
أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى على انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء 

% 3 عينة الدراسة حول ألعية تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق تعزي لدتغتَ النوع عند مستوى معنوية
)  1215,وعليو تم اثبات صحة الفرضية ,تعارضت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الحوراني ( 

) بتُ متوسطات درجة  2.23,التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ,عند مستوى دلالة ( 
صناعات الغذائية في تقدير أفراد عينة الدراسة حول مدى تبتٍ إستًاتيجية المحيط الأزرق لدى شركة ال

( قطاع غزة ودورىا في تعزيز الديزة التنافسية الدستدامة تعزي إلى النوع ,وأتفقت مع نتائج دراسة الثبيتي 
) بحيث توصلت دراستو الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ اراء أفراد عينة الدراسة  1212

 النوع. تبعاً لدتغتَ  تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق حول
أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أراء عينة 

تعزي لدتغتَ العمر  2.23الدراسة حول ألعية تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق عند مستوى معنوي 
)  1215راسة الحوراني( ,وعليو تم اثبات صحة الفرضية .تعارضت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج د
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) بتُ متوسطات درجة  2.23التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ,عند مستوى دلالة ( 
تقدير أفراد عينة الدراسة حولى مدى تبتٍ إستًاتيجية المحيط الأزرق لدى شركة الصناعات الغذائية في 

( زي إلى العمر ,واتفقت مع نتائج دراسة الثبيتي قطاع غزة ودورىا في تعزيز الديزة التنافسية الدستدامة تع
) ,التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ اراء أفراد عينة الدراسة حول  1212

 تبعا لدتغتَ العمر. تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق 
ائية بتُ أراء عينة تظهر نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحص

تعزي لدتغتَ الرتبة ,وعلبو يتم  2.23الدراسة حول تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق عند مستوى معنوي 
) ,التي توصلت  1212( قبول الفرضية الصفرية , اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الثبيتي 

حول تطبيق إستًاتيجية المحيط اد عينة الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ اراء أفر 
 تبعا لدتغتَ الرتبة العلمية.الأزرق 

أظهرت نتائج إختبار الفرضية الفرعية الرابعة أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أراء عينة 
وطيفي تعزي لدتغتَ الدسمى ال 2.23الدراسة حول تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق عند مستوى معنوي 

,وعلى ىذا الأساس يتم قبول الفرضية الصفرية .اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة منصور 
) التي توصلت إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (  1212( لزمد 
لتقنية تعزي لدتغتَ في كلية فلسطتُ اتطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق ) في إراءالدبحوثتُ حول  2.23

 . الدسمى الوظيفي 
أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة , أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أراء 

تعزي لدتغتَ الكلية  2.23عينة الدراسة حول تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق عند مستوى معنوية 
, بحيث اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة لزمد الدنتمي إليها ,عليو تم اثبات صحة الفرضية 

) , الذي توصل إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  1212( بن عثمان الثبيتي 
) بتُ متوسطات اراء عينة الدراسة حول تطبيق استًاتيجية المحيط الازرق في برامج  2.23الدلالة ( 

 السعودية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس تبعا لدتغتَ الجامعة.الدراسات العليا بالجامعات 
أظهرت نتائج إختبار الفرضية الفرعية السادسة , أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أراء 
عينة الدراسة حول تطبيق إستًاتيجية المحيط الأزرق تعزي لدتغتَ سنوات الخبرة عند مستوي معنوية 

لأساس يتم قبول الفرضية الصفرية بحيث ,تعارضت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج ,وعلى ىذا ا 2.23
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) , التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ,عند مستوى دلالة (  1215دراسة الحوراني ( 
) بتُ متوسطات درجة تقدير أفراد عينة الدراسة حول مدى تبتٍ إستًاتيجية المحيط الأزرق لدى  2.23

 كة الصناعات الغذائية في قطاع غزة تعزي إلى سنوات الخبرة .شر 
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 خلاصة
من خلال الدراسة الديدانية التي أجريت في جامعة أدرار,تم برليل الدعلومات الدتحصل عليها من  

 SPSS V20الإستبيانات الدستًجعة ,ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة ,باستخدام برنامج
بتُ   2.714الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط قوية ذات دلالة إحصائية الدقدر ب  ,وبذلك توصلت

أبعاد إستًاتيجية المحيط الأزرق وجودة التعليم العالي في جامعة أدرار , ووجود أثر معنوي لإستًاتيجية 
 . 2.23المحيط الأزرق في برستُ جودة التعليم العالي عند مستوى معنوي 
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 اتمة:خ
تعيش الجامعات في بيئات تعرف بعدم الإستقرار وحدة المنافسة بسبب        

النطوراتالنكنولوجية , فيي تتأثر بيا وتأثر عميا نظرا لمكانتو الإجتماعية ,لذا تعمل 
التعميمية وذلك من خلال تبنييا  االعديد من الجامعات عمى التحسين والرفع من جودة

 رق ,لمخروج من جو المنافسة وتحقيق تفوق عن منافسييا .لإستراتيجية المحيط الأز 
فمن خلال دراستنا حاولنا الإجابة عن الإشكالية التالية " ما أثر إستراتيجية         

المحيط الأزرق عمى تحسين جودة التعميم العالي ؟ " من خلال الإطارين النظري 
 ’والتطبيقي , وتم التوصل إلى النتائج التالية 

 ل الإطار النظري والتطبيقي لمدراسة تم إستخلاص النتائج التالية :من خلا
 النتائج النظرية :

 ؛يعد إبتكار القيمة حجر الأساس لإستراتيجية المحيط الأزرق 
 مبادئ التي تقوم عمييا وتضمن ليا الفاعمية  ةلإستراتيجيةالمحيط الأزرق ست

 ؛في عالم إدارة الأعمال
 ؛مانية مراحل لتنفيذ بالجامعة تمر جودة التعميم العالي بث 
 أبعاد إستراتيجية  ذلتحسين جودة التعميم العالي تعمل الجامعة عمى تنفي

 ر؛المحيط الأزرق المتمثمة في : التقميص الإستبعاد , الزيادة , الأبتكا
 توجد علاقة بينإستراتيجية المحيط الأزرق وجودة التعميم العالي. 

 النتائج التطبيقية :
 إرتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إستراتيجية المحيط  توجد علاقة

 ؛الأزرق وتحسين جودة التعميم العالي في جامعة أدرار 
  يوجد تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية لأبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في

تحسين جودة التعميم العالي بالجامعة محل الدراسة عند مستوى معنوية 
 ؛5...

  تأثير معنوي لبعد الإستبعاد في تحسين جودة التعميم العالي عند مستوى يوجد
 ؛ 5...معنوي 
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  يوجد تأثير معنوي لبعد الإبتكار فبي تحسين جودة التعميم العالي عند مستوى
 ؛ 5...معنوي 

  يوجد تأثير معنوي لبعد التقميص في تحسين جودة التعميم العالي عند مستوى
 ؛ 5...معنوية 

  معنوي لبعد الزيادة في تحسين جودة التعميم العالي عند مستوى يوجد تأثير
 ؛ 5...معنوية 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد عينة الدراسة حولى أىمية
تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق تعزي لمتغير النوع عند مستوى معنوية 

 ؛5...
 عينة الدراسة حول أىمية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أرء أفراد

تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق تعزي لمتغير العمر عند مستوى معنوية 
 ؛ 5...

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد عينة الدراسة حولى أىمية
تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق تعزي لمتغير الرتبة عند مستوى معنوية 

 ؛5...
  دلالة إحصائية في أراء أفراد عينة الدراسة حولى أىمية لا توجد فروق ذات

تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق تعزي لمتغير المسمى الوظيفي عند مستوى 
 ؛5...معنوية 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد عينة الدراسة حولى أىمية
تمي إلييا عند تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق تعزي لمتغير الكمية المن

 ؛5...مستوى معنوية 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد عينة الدراسة حولى أىمية

تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق تعزي لمتغير سنوات الخبرة عند مستوى 
 .  5...معنوية 
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 الأفاق و التوصيات :
 أولا التوصيات :

 من نتائج بالأتي : توصي الدراسة بناءا عمى ما توصمت إليو
  ؛ضرورة تبني إستراتيجية المحيط الأزرق في جامعة أدرار 
  الجامعة بتشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى التطور والإبتكار في  ةإىتمام إدار

 ؛الجامعة
 الزيادة والتقميص والإستبعاد  رالتأكيد عمى ضرورة تفعيل كل من عنص

 ؛بتكار والإبداع صر الانوالتركيز أكثر عمى ع
 تحقيق الجودة في أدائيا الإداري . أتركيز إدارة الجامعة عمى مبد 

 الأفاق المستقبمية لمدراسة : 

  . دور إبتكار القيمة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعة 
 . ستراتيجية المحيط الأزرق في تطوير الأداء الإداري بالجامعة  دورا 
 رق لمرفع من جودة الخدمات لأز تصور مقترح لتفعيل دور إستراتيجية المحيط ا

 الفندقية
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 قائمة المصادر والمراجع
 العربية : المراجع
 : الكتب

علاء فرحات طالب ,زينب ىكي محمود البناء,إستراتيجية المحيط الأزرق والميزة -1
 .2.12-الاردن عمان-1ط-التنافسية المستدامة,دار الحامد لمنشر والتوزيع

محمد سسيراحمد,الادارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية,دار السيرة لمنشر -2
 .9..2عمانالعيدالي,-1والتوزيع والطباعة,ط

دار وائل -المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة-نجم عبود نجم,ادارةالابتكار-3
 .3..2,عمان الاردن,1لمنشر والتوزيع,ط

-استراتيجية المحيط الازرق-رجمة جانبوت حافظ(وتشان كيم ,رنييماوبرغن ,)ت-4
–الطبعة الاولى -دار الفكر -كيف تبدع سوق جديدة وتكون خارج اطار المنافسة

 .6..2-دمشق برامكة
 :المذكرات

اسماعيل سالم منصور ماضي,دور ادارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعميم -1
قدمة ىذه الدراسة استكمالا لمتطمبات العالي "حالة دراسية الجامعة الاسلامية بغزة" 

الجامعة الاسلامية عمادة –الحصول عمى درجة الماجستير في ادارة الاعمال
 . .2.1-غزة-الدراسات العميا كمية التجارة قسم ادارة الاعمال

عمر مياوش محمد حرا حشة,اثر تكنولوجيا المعمومات في جودة الخدمات -2
معة الاردنية في اقميم التعميمية من وجية نظر طمبة الجا

الشمال,دراسةميدانية,رسالةماجستير,كمية ادارة المال والاعمال,جامعة آل 
 .9..2البيت,

موافق احمد شحادة العجارمة,الانماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس -3
الخاصة وعلاقتيا بمستوى جودة التعميم من وجية نظر المعممين في محافظة 

لة ماجستير في الادارة والقيادة التربوية ,كمية العموم العاصمة عمان,رسا
 .2.12التربوية,جامعة الشرق الاوسط,
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  وفاء اليويدي,اثر تطبيق معايير الاعتماد الخاص عمى تحسين جودة التعميم
العالي في كميات اليندسة في الجامعات الاردنية ,رسالة الماجستير في ادارة 

 .2.15ن العربية, الاعمال كمية الاعمال جامعة عما
 المجلات : 

  ثابت حمدي ثابت محمد,تصور مقترح لتطوير الاداء الاداري لمقيادات
الاكاديميةبجامعة اسيوط في ضوء مدخل قيادة المحيط الازرق,قسم اصول التربية 
كمية التربية,جامعةاسيوط,مجمة جامعة القيوم لمعموم التربوية والنفسية,المجمد الرابع 

 ..2.2-ثالثالجزء ال–عشر 
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 اللقب والاسم: بغفار حليمت    جخصص ادارة اعمال    قسم علوم التسيير

 السلام علُكم وزخمت الله حعالى وبسكاجه

 ......جدُت طُبت وبعد 

ق ز ش راجُجُت المدُط ال ب ئست هتاث ئعداد مركساث الماستر"المعىى حعد هره الاسدباهت حصء مً مخطلب         

ين في الجامحىدة الخعلُم العالي"،وهظسا لخجدسين في وأزسها  عت فان آزاءكم وئحاباجكم برجكم كأساجرة وئدازٍ

الدكُلت على السئلت الىازدة في الاسدباهت سخكىن مدل جلدًس وذاث كُمت مظافت في هره البدث،كما أجها 

ت الخامت ول ً ًخم اسخعمالها سخخدم مىطىع الدزاست،كما هدُطكم علما بأن هره الإحاباث سخعامل بالسسٍ

 
 
 .على مساعدجكم ئلا في أغساض البدث العلمي  وشكسا

 الخاهت التي جساها مىاسبت.في  )×(العلامت ء كساءة كل العبازاث بدكت ووطع السحا

 الجسء الأول:البياناث الشخصيت

 ذكس                       اهثى نوعال : 

 العمر : 

أكثر  03الى03مً 03الى03مً سىت03اكل مً  

 سىت03مًأكثر 

 :الرجبت

 أسخاذالخعلُم العالي 

 ب"مداطسأسخاذ                 "أ"                  مداطس أسخاذ" 

 ب"  مساعد"أ"                           أسخاذ مساعد أسخاذ" 

 :المسمى الوظيفي 

 دازي ذ                                           أسخاذ وأ أسخا                                دازي أ

 الكليت المنتمي اليها 

   َكلية 8العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيت 

 كلية الآداب واللغات 

 كلُت الخلىق والعلىم السُاسُت 

  سلامُتالاوساهُت والاحخماعُت والعلىم الا كلُت العلىم 

  وجكىىلىحُا كلُت العلىم 

 سنواث الخبرة : 

  ًسىىاث  0*أكل م 

 استبانت



 

  
 

  ًسىت  50الى  0م 

  ًسىت  50أكثر م 

 الجسء الثاني

 استراجيجيت المحيط الازرق :المحور الاول :

مً خلال ئًجاد هلطت جىفسُت  وحعسف بأجها سعي الجامعت ئلى جدلُم مخطلباث وزغباث المسخفُدًً وذالك

ادة-خكازحدًدة لابخكاز كُمت غير مألىفت لدي المىافسين وذالك بخطبُم ئبعادها الزبعت)الاب -الخللص-الصٍ

 .الاسدبعاد( 
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 البعد الأول : الاستبعاد

هى غير طسوزي ما الجامعت كل ادازة حسدبعد  10

ت والخعلُمُت .  مخصل بالعملُاث الادازٍ
     

ٌعمل زؤساء الكلُاث على خرف حمُع الاحساءاث  10

ت غير المددودة في العمل .  الادازٍ

     

الاوشطت الخعلُمُت التي لجامعت حسخعبد ادازة ا 10

 دون فائدة او اهخاج ًيخج عنها جكالُف بالغت

     

الاحهصة و البرامج جامعت حسدبعد ادازة ال 10

 الخاسىبُت اللدًمت بين الفترة و الاخسي.
     

ت غير المىخجت مً ىادز ًخم الاسخغىاء عً الك 10 البشسٍ

 جدزَس الملسزاث الاشساف على السسائل العلمُت.
     

 البعد الثاني :السيادة

فخذ جخصصاث حدًدة لحسعى ادازة الجامعت  10

 العمل.ًخىافم مع مخطلباث سىق 

     

كص بدثُت االجامعت على فخذ مس ادازة حعمل  10

 حدًدة.

     

مسخىي  لى جدسيناحسعى ادازة الجامعت  10

الجىدة في بسامجها الخعلُمُت بشكل مسخمس 

 لكسب زض ى المسخفُدًً.

     

على الاسالُب اليسبُت  دازة الجامعت حعخمد ا 10

ت و الخعلُمُت.  الخدًثت في عملُاتها الادازٍ

     

بُت الجامعت على علد دوزاث جدادازة حعمل  10 زٍ

س لفائدة أعظاء هُئت الخدزَس  مهازتهم لخطىٍ

 وكدزاتهم

 

     



 

  
 

 البعد الثالث : الابتكار

حسخخدم ادازة الجامعت جلىُاث خدًثت في  10

ت   عملُتها الادازٍ

     

ت  10 حعمل ادازة الجامعت على خلم بِئت ابخكازٍ

 حشجع الباخثين في عملُاتهم البدثُت

     

 ئبداعُت أفكازجطبُم  ئلىالجامعت  ئدازةحسعى  10

 في عملُاتها الخعلُمُت 

     

جخميز  ساث إجمممىاطُع الجامعت  ئدازة حعلد 10

 بالخجدًد و الابخكاز في الطسح .

     

الجامعت اللدزة على الاسخفادة مً ئدازة لدي  10

البدىر الاكادًمُت المبخكسة وجىظُفها في خل 

 مشاكل المجخمع.

     

 البعد الرابع :التقليص

ت مً الهدز في الىكذ والجهد الجامعئدازة ل جلل 10

 ول في اهجاش المهام للعاملين.رالمب

     

للمىازد  المثلالجامعت للاسخخدام ئدازة حسعى  10

 المخاخت لأحل الخللُل مً حجم الىفلاث.

     

مً الخخصصاث التي لا ئدازة الجامعت جللل  10

 بىلاًت ادزاز  جخدم سىق العمل

     

الجامعت وفم سُاست الخغُير المسن ئدازة حعمل  10

س البرامج   .الكادًمُتفي جطىٍ
     

 

 ي المحور الثاني: جودة التعليم العال

مكًالمجمىعت الخصائص المخىفسة في الخدمت هي 
ُ
ج مً جأهُل وئعداد  خعلُمُت  التي ج طالب في شكل خسٍ

 .كادز على جدلُم اهدافه وأهداف مجخمعه مخميز 
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  الطالبالاول :بعد ال

سُت الخدًثت مع كدزاث  ىجخماش  10 المىاهج الخدزَ

 الطالب ومخطلباجه في سىق العمل .

     

 الإبداعًدسم الطالب الجامعي بسغبت عالُت في  10

 والابخكاز .

     

الجامعت الطلبت على جدسين  ئدازةحشجع  10

الملخلُاث بالاهخساط في  وئمكاهاتهمكدزاتهم 

     



 

  
 

 والىدواث العلمُت

عالُت ظاءاث ذاث حىدة فالجامعت  ئدازةجىفس  10

 )كاعاث جدزَس ، مكخباث(للطالب 

     

وجطلعاث  زاءلأ الجامعُت  الإدازة سخجُبح 10

س خدماتها  .الطالب في جطىٍ

     

ت دزحت معُاز حىدة الخعلُم جلِس الجامع 16

 جخسج الطالب.بمعدل 

     

 البعد الثاني: أعضاء هيئت التدريس

س م اعظاء هُئت الخدزَس ٌساه 10 في جىشَع وجطىٍ

 (.دزَس )مداطساث،مىاكشت طسق الخ

     

عملُاتهم في  اعظاء هُئت الخدزَس ٌساهم 10

ت  على حشجُع عىصس الخىاز وجبادل الادازٍ

 .الازاء

     

بالشفافُت  ى اعظاء هُئت الخدزَس ًخدل 10

سُت الىطو   فالاهداىح في زسم الخطط الخدزَ

بُت المىاهج و   .الامخداند ومىاعُالخدزٍ

     

بصلاخُاث ع اعظاء هُئت الخدزَس ًخمخ 10

اث الادازة الثلار على المشازكت  حساعد مسخىٍ

 في الاداء والمفاوطاث في صىع اللساز.

     

على المشازكت في  هُئت الخدزَس أعظاء ًدسص 10

 .الىدواث و الملخلُاث العلمُت

     

 والتطويرالبعد الثالث: البحث 

جيخهج الجامعت  هظم جكىىلىحُت ذاث حىدة  10

سها.عالُت   في البدث عً المعلىماث وجطىٍ

     

س  10 حسخفُد الجامعت مً بدىثها الكادًمُت لخطىٍ

 أدائها العملي. 

     

معت مىصاث ومىاكع بدثُت خاصت للجاًىحد  10

 .بها

     

البدث  حائصة الخميز  في مىذبالجامعت  هخمت  10

 للعاملين الباخثين فيها.العلمي 

     

 البعد الرابع : التعليم والنمو

 ئستراجُجُتهاالجامعت طمً  ئدازة جدزج 10

مخطلباث واخخُاحاث المجخمع وكرا سىق 

 العمل .

     

     البدىر  حسعى ئدازة الجامعت لخماش ي 10



 

  
 

الكادًمُت والمىاهج الدزاسُت مع مخطلباث 

 وزغباث سىق العمل.

الجامعت على جفعُل الملخلُاث  ئدازةجدسص  10

والخطىزاث الىطىُت والدولُت لخبادل المعازف 

 والخبراث بين مخخلف الجامعاث.

     

جُت لاحسعى ادازة الجامعت لخفعُل دوز الملاو  10

 وجىعُت الطالب بأهمُتها
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 الاساتذة الرقم
 أ.د.ساوس الشيخ 21
 تقاوي العربيأ.د. 21
 قالون الجيلاليأ.د. 21
 عياد ليلةأ.د. 22
 مدياني لزمدأ.د. 23
 ىداجي عبد الجليلأ.د. 24
 



 

  
 

 

 

 

 

 



 مهخص
 

 

 ممخص الدراسة
تيدف الدراسة إلى معرفة أثر إستراتيجية المحيط الأزرق عمى تحسين جودة التعميم 
العالي,بجامعة ادرار من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس من خلال استكشاف مدى تأثير أبعاد 
 إستراتجية المحيط الأزرق المتمثمة في)الاستبعاد,الابتكار,التقميص,الزيادة(عمى تحسين جودة
التعميم العالي,وقد استخدم المنيج الوصفي التحميمي في وصف وتحميل المشكمة,ولتحقيق أىداف 

(استبانة كميا صالحة 42( استبيانة عمى عينة الدراسة ,وتم استرجاع).5الدراسة تم توزيع )
وكانت اىم النتائج المتوصل الييا انو يوجد أثر معنوي Spss v20. لمتحميل باستخدام برنامج 

(,إضافة 5...ستراتجية المحيط الأزرق في تحسين جودة التعميم العالي عند مستوي معنوية) لإ
الى وجود علاقة ارتباطيو قوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إستراتجية المحيط الأزرق وجودة 
التعميم العالي لجامعة ادرار,يوجد أثر معنوي ذات دلالة إحصائية لإبعاد إستراتجية المحيط 

,وقد 5...زرق في تحسين جودة التعميم العالي بجامعة محل الدراسة عند مستوي معنوي الأ
أوصت الدراسة إلى ضرورة تبني وتطبيق أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق لما ليا من أىمية في 
إبتكار القيمة التي تخمق ميزة تنافسية لمجامعة ,كما أوصت بضرورة الإىتمام بعنصر جودة 

 حسينيا بتبنييا لأبعاد إسترتيجية المحيط الأزرق . التعميم وت
 إسترتيجية المحيط الأزرق ,جودة التعميم العالي.الكممات المفتاحية:

summary 
        The study aims to know the impact of the blue ocean strategy on 

improving the quality of higher education, at Adrar University from the 

point of view of the faculty members by exploring the impact of the 

dimensions of the blue ocean strategy (exclusion, innovation, reduction, 

increase) on improving the quality of higher education. The descriptive 

analytical approach in describing and analyzing the problem, and to 

achieve the objectives of the study, (50) questionnaires were distributed 

to the study sample, and (42) were retrieved, all valid for analysis using 

the Spss v20 program. Higher education at the level of significance 

(0.05), in addition to the existence of a strong correlation with statistical 

significance between the dimensions of the blue ocean strategy and the 

quality of higher education at the University of Adrar, there is a 

significant statistically significant effect of the dimensions of the blue 

ocean strategy in improving the quality of higher education at the 

university under study at a significant level of 0.05. The study 

recommended the necessity of adopting and applying the dimensions of 

the blue ocean strategy because of its importance in creating value that 

creates a competitive advantage for the university. Education and 

improving it by adopting the dimensions of the blue ocean strategy. 

Keywords: blue ocean strategy, quality of higher education. 


