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 أهدي ثمرة عملي هذا إلـــى:

 من ناضل من أجلي لأرتاح وهيأ لي أسباب النجاح الذي
 سعى جاهدا إلى تربيتي وتعليمي، وتوجيهي والوقوف إلى

 * العزيز حفظه الله*أبـــيجانبي بكل ما أوتي من قوة إلى 
 ورعاه وأطال في عمره أمين.

****** 
 إلـى أعز ما أملك في الدنيا إلى من تجلت الجنة تحت

 * الحبيبة أسأل الله أن يحفظها ويرعاها*أمــيأقدامها إلى 
 ويمد في عمرها أمين.

******* 
 إلــى النجوم التي أهتدي بها وأسعد برؤيتهم

 وأنسهم الذين اشتركت فيهم صفتي الاخوة والاصدقاء.
******* 
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 مقدمة:

تنمياة  اقتصااداتها وتحقياقامة التي تعول الدول عليها لتطوير يعتبر القطاع الصناعي من القطاعات اله         
 انتهج فيهيساهم بشكل مباشر في الرفع من مستوى التشغيل وتحقيق القيم المضافة إذا ما  شاملة، حيثاقتصادية 

 سياسة ناجحة واستخدام أساليب فعالة على المستوين العام والخاص

ن بااين أهاام أساااليب الشااراكة الصااناعية التااي تعماال علااى خلااق علاقااة ويعااد أساالوب المناولااة الصااناعية ماا        
تكاملية بين المؤسسات وتساهم في توزيع العمل بينها بشاكل محكام وتهيال الظاروف لتحقياق ميازة تنافساية ل نتاا  

تعمل من خلالها مؤسسات تدعى بالأمرة بالتغذي على أخرى تدعى مناولاة بمختلاف الأنشاطة  جودته، حيثورفع 
 انوية وأجزاء المنتوجات التي تدخل في تشكيل المنتوجات الرئيسية للمؤسسة الأمرة  الث

إطاار عقاود المناولاة مماا يتعارض  أعمالهاا فايمختلف المؤسسات الصناعية تواجه مخااطر عناد ممارساة ان      
  منتجاتها.أعمالها إلى العديد من المشاكل التي تنعكس على مستوى أدائها وجودة 

مؤسسة تساعى لتشاخيص ماا  الاستراتيجية لأيأساسي في الإدارة  المناولة كجزءلذلك تبرز إدارة مخاطر          
يفرضها عليها واقع قطاع الأعمال عند الدخول في عقود المناولة من مخاطر ومعوقاات مان خالال تقادير حجمهاا 

 المؤسسة.ة لها في سير نشاط وبالتالي التقليل من الاثار السلبية المحتمل لمعالجتها،والسعي 

 *إشكالية الدراسة 

ادارتهااا  الصااناعية وكيفيااةولمعرفااة مااا هااي مخاااطر المناولااة الصااناعية فااي المؤسسااات  مااا ساابقبناااء علااى      
 التالية:خلال طرح الإشكالية الرئيسية  الموضوع منسنحاول معالجة 

المؤسســات الصــناعية وكيــف يــتم ادارتهــا مــن خــ ل مؤسســة  الصــناعية فــيأهميــة مخــاطر المناولــة  مــا مــدى
  أدرار؟العامة بولاية  للأشغالإيباش 

 التالية:وعلى ضوء هذه الإشكالية يمكن طرح الأسئلة الفرعية        

      المؤسسة؟ما المقصود بالمناولة الصناعية وما أهمي في الرفع من أداء -      

 الصناعية؟ولة في المؤسسات ما هي مخاطر عقود المنا -     

  بأدرار؟كيف يتم التعامل مع المخاطر وكيف يتم ادارتها في مؤسسة إيباش للأشغال العامة -     
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 الدراسة:*فرضيات 

 التالية:على ضوء إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية المطروحة يمكننا تقديم الفرضيات       

تلعاااب المناولاااة دورا هاماااا فاااي تمكاااين المؤسساااات الصاااناعية مااان تنظااايم نشااااطها ومااان اساااتخدامها الأمثااال -      
 للموارد المتاحة لديها 

تقااادم المؤسساااة بااادائل ممكناااة لكااال موقاااف مااان خااالال التعااارف علاااى الاخطاااار ثااام اختياااار الوسااايلة المناسااابة -     
 للتعامل معها 

ثااام  الخطااار ومااانمخااااطر المناولاااة مااان خااالال العمااال علاااى تحدياااد وتقيااايم ناااوع تقاااوم مؤسساااة إيبااااش بااا دارة -     
 .كل قسم  معالجته حسب

 :الدراسة*أهمية 

إطار المناولة ممثلا فاي إدارة  التعاقد فيتنبع أهمية الدراسة في كونها تسلط الضوء على جانب مهم لنجاح       
وتازداد أهمياة الدراساة  المؤسساة،المخاطر المرتبطة بالمناولة لما من شاانه الاساتفادة مان المناولاة وتحقياق أهاداف 

في كونها تقف على واقع هذا النوع من أنواع الإدارة الاستراتيجية ميدانيا على واحدة من المؤسسات النشطة علاى 
  العامة. للأشغالدرار ممثلة في مؤسسة إيباش مستوى إقليم ولاية أ

 :الدراسة*أهداف 

 يلي:من الأهداف نوجزها فيما  لتحقيق جملةتسعى الدراسة    

 الصناعية،محاولة التعريف بمفهوم المناولة واهميتها بالنسبة للمؤسسات  -   

 الصناعية،ابراز اهم مخاطر المناولة في المؤسسات -  

جراءاتها العملية في المؤسسة -     الصناعية،محاولة التعرف على مضمون عملية مخاطر المناولة وا 

دارتها بمؤسسةالاطلاع و التعرف على كيفية التحكم في مخاطر المناولة -    العامة. إيباش للأشغال وا 
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 :الدراسة*دوافع اختيار   

 منها:نذكر  لأسبابتم اختيار موضوع الدراسة من طرف الطالبين       

فااي الاطاالاع علااى كاال مااا هااو جديااد كااون موضااوع  المواضاايع الحديثااة والر بااةالميااول الشخصااي فااي معالجااة - 
 الجزائرية.المناولة والجوانب المتعلقة به تعد من المواضيع الحديثة خاصة في البيئة 

 الجزائرية.الصناعية  في المؤسسةالدراسات التي تناول موضوع إدارة المخاطر لاسيما  انعدامقلة إن لم نقل -  

 محاولة إثراء المكتبة الجامعية بدراسة موضوع جديد مرتبط بواقع قطاع الاعمال في الجزائر  - 

 الدراسة:*حدود 

الدراساة الميدانياة كانات  ا، أما2222الاى  اياة ماارس  2226تم اجراء الدراساة النظرياة بواقعياة مان شاهر ناوفمبر 
   .2222العامة أجريت خلال الفترة الممتدة من بداية مارس الى شهر ماي  للأشغالبمؤسسة إيباش 

 :الدراسةمنهج  *

الوصافي تام اتبااع المنهجاين بهدف دراسة الموضاوع والاجاباة علاى الإشاكالية المطروحاة واختباار فرضاياتها       
 والتحليلي حيث ان الأول تم من خلاله يتم سرد المعلومات والمفاهيم المتعلقة بالمناولة الصناعية 

ادارتهاا اماا المانهج التحليلاي تام اعتمااده لتحليال مختلاف ماا تام التوصال الياه مان نتاائج متعلقاة  و مخاطرها وكيفياة
 محل الدراسة  بالدراسة الميدانية على ضوء المعطيات المقدمة من المؤسسة

 :الدراسةصعوبات  *

 من الصعوبات التي واجهت الطالبين في اعداد الدراسة      

 يتعلق منها بمخاطر المناولة الصناعية  خاصة ماالمتخصصة في مجال المناولة  المراجع والكتبمحدودية - 

صعوبة اسقاط الجانب النظري على الواقع المعاش في المؤسسة كون الموضوع يعد من المواضيع الحديثة على -
 الجزائرية.واقع قطاع الاعمال لاسيما في البيئة 

 الدراسة:*تقسيمات 

 فصلين:تقسيم المذكرة الى  تم إقتراحلتحقيق أهداف الدراسة       
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الفصاال الأول يتضاامن التأصاايل النظااري لإدارة مخاااطر المناولااة فااي المؤسسااات الصااناعية حيااث تاام التطاارق فااي 
مبحثه الأول الى إعطاء المفاهيم الأساسية للمناولاة وخصائصاها والتطاور التااريخي للمناولاة واشاكالها إضاافة الاى 

فصال الأول فاتم مان خلالاه عارض الدراساات المبحث الثااني مان ال الصناعية، أمامخاطر المناولة في المؤسسات 
 السابقة للموضوع وعلاقتها بالدراسة الحالية 

وتاام تخصاايص الفصاال الثاااني ماان الدراسااة لمحاولااة اسااقاط المعااارف النظريااة علااى واقااع مؤسسااة الدراسااة الميدانيااة 
 ادرار.إيباش للأشغال العامة بولاية  في مؤسسةالممثلة 
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  تمهيد:

تنشاااط المؤسساااة الاقتصاااادية فاااي بيئاااة متقلباااة وهاااذا ماااا يهااادد اساااتقرارها ويجعلهاااا عرضاااة لمختلاااف مخااااطر        
باات مان الضاروري معرفاة اهام مخااطر المناولاة الصاناعية فاي  استمراريتها لاذالكالمناولة التي قد تؤثر سلبا على 
 التالين:وسيتم التطرق في هذا الفصل الى المبحثين  ادارتها،المؤسسات الصناعية وكيف يتم 

دارة مخاطرها في المؤسسات الصناعية  الإطار الأول:المبحث   المفهومي للمناولة وا 

 الحالية.صناعية ومقارنتها بالدراسة السابقة للمناولة ال الثاني: الدراساتالمبحث 

اهام الاساتراتيجيات لمختلاف التحالفاات  تعاد مان لأنهااتلعب المناولة دورا هاما فاي تحقياق التكامال الصاناعي      
 ير ان المناولاة قاد تكاون  المتاحة،للموارد  أمثلحيث ساهمت بشكل كبير في تخفيض تكاليف الإنتا  واستغلال 

نستعرض من خلال هاذا المبحاث الاى أهام المفااهيم الأساساية  المؤسسة، لذا دم استمراريةعلها مخاطر تساهم في 
 للمناولة واهم مخاطرها  

 التعريفي للمناولة الصناعية   الإطار الأول:المطلب 

تعتبار كمحارك لعلاقاات التعااون  لأنهاازاد الاهتمام مؤخر بالمناولاة للصاناعية بسابب خصوصايتها واهميتهاا،      
المنشاا ت  ماان اسااتراتيجياتحيااث ان نشاااط المناولااة يشااكل محااورا أساساايا  الإنتاجيااة،والاسااتخدام الأمثاال للطاقااات 

 الصناعية.

 الصناعية:المناولة  أولا: تعريف

 هناك عدة تعاريف للمناولة يمكن الإشارة اليها وذالك بعد التطرق الى التعريف اللغوي 

 اللغوي:التعريف -0

تااام ابراماااه ماااع جهاااة تسااامى  صااااحبة  رئيساااي،المناولاااة هاااي عقاااد بااااطني يعطاااي لمؤسساااة ماااا حاصااالة علاااى عقاااد 
الاشغال  الحق في تكليف مؤسسة او جهة أخرى تسمى   المتعاقد من الباطن   بتنفيذ جازء مان هاذا العقاد أو كلاه 

.1 

                                                           
، ورقة المقاولة الصناعية كخيار استراتيجي لدعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر علالي فتيحة، عراب فاطمة الزهراء، تنشيط1

جامعاة ورقلاة  ،2262أفريال  61/61أياام  قدمت للملتقى الوطني حول استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسساات الصاغيرة والمتوساطة فاي الجزائار
،2262 
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 الاصط حي:التعريف -2

ان  الامر، حيث*حسب قاموس التسيير:  المناولة عبارة عن شراكة أو تعاون بين الشركات مبني على قرار تنفيذ 
اماا المنااول فهاو الاذي  اللازماة،مصدر أو معطي الأوامر هو الاذي يانص علاى طريقاة العمال ويعطاي التوجيهاات 

 1يقوم بالتنفيذ والانجاز  

انتا  والقيام بخدمات  لخلق، اعدادمناولة هي عملية او عدة عمليات ف ن  ال AFNOR*حسب المنظمة الفرنسية 
أو صاايانة مفتوحااة لصااالح مؤسسااة يقااال لهااا منفااذة للعماال وهااي ملزمااة بتطبيااق التوجيهااات حسااب الخصوصاايات 

 2التقنية المعطاة من طرف المؤسسة الامرة بالعمل   

 3 بينها:تداولا في الأوساط الصناعية  من  ثرأكتعتبر  للمناولة،وقد أعطت بعض المنظمات تعاريف أخرى   

 محادودة أو*حسب المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين ف ن المناولة هي كل علاقة تعاقد يتم ابرامها لفتارة 
مجموعاة ماان الشاروط ملزمااة  إطاارفااي مراحال الإنتااا  والتساويق والصايانة فااي  أكثار يار محادودة بااين طارفين أو 

 لطرفي العقد خدمة لمصالحها المتبادلة 

مع مصطلح المقاولة من البااطن وهاذه الأخيارة يمكان تعريفهاا  ذلاك العقاد الاذي يبرماه  مصطلح المناولة*ويتداخل 
يساامى المقاااول ماان الباااطن لأجاال تنفيااذ العماال  أجنباايمتعاقااد أو مؤسسااة مشااتركة مااع مؤسسااة أخاارى او شااخص 

 4ي أو الحصول على منفعة مصدرها العقد الأصلي باعتباره سبب وجوده   الأصل

ومن خلال التعاريف السابقة يمكان تعرياف المناولاة الصاناعية بأنهاا   العملياة التاي بموجبهاا تقاوم مؤسساة أمارة أو 
نتاا  وفقاا مقدمة للأعمال بتكليف مؤسسة أخرى تسامى منفاذة للأعماال أو مناولاة ب نجااز مرحلاة ماا مان عملياة الإ

 لعقد محدد وملزم للطرفين  

 

                                                           
1 Henri MAHE, dictionnaire de gestion,(vocabulaire ,concepts et outils),Edition 
economociare,paris,1998 ,p416 

، أطروحاة دكتاوراه، جامعاة تلمساان، ص الصناعية كاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية فـي المؤسسـات الصـناعية بن الدين أمحمد، المناولة2
663 2263   

، رسااالة بورصــة المناولــة والشــراكة، وع قتهــا بالمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، حالــة البورصــة الجزائريــة للمناولــة والشــراكةأزيارو سااليمة، 3
 2221الجزائر  13ماجستير، ص 

 2221، 33، دار النهضة العربية، مصر، الطبعة الأولى، ص النظرية العامة لعقود الباطن أسامة محمد طه إبراهيم،4
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  المناولة:ثانيا خصائص عقد 

  1يتميز عقد المناولة بمجموعة من الخصائص يمكن ايجازها فيما يلي :    

 رضائي:عقد المناولة هو عقد -0

يجاوز ابراماه كتاباة او شافهيا حساب ماا نصات علياه الماادة  المقاولاة،أي ينعقد بمجرد تراضي الطارفين علاى محال 
 من القانون المدني الجزائري 116

 المعاوضة:عقد من عقود -2

فالمناااول يقااوم بالعماال المتفااق عليااه مقاباال الاجاار الااذي  يعطااي،أي ان كاالا طرفااي عقااد المناولااة يأخااذ مقااابلا لمااا  
 يحصل عليه من رب العمل  

 للطرفين:عقد ملزم -1

أهمهاااا انجااااز العمااال المطلاااوب بالنسااابة  المتعاقااادين،تاااب عااان عقاااد المناولاااة التزاماااات متبادلاااة باااين الطااارفين يتر   
وبالنسبة للأمر بالعمل يلتزم بدفع الاجر المستحق عن هذا العمل ويترتب عن هذه الصفة التبادلية نتائج  للمناول،

 و يرها.هامة فيما يتعلق بالفسخ والدفع بعدم التنفيذ 

 بالعمل: للأمروارد على العمل دون تبعية المناول عقد -1

فالعقاد  بالعمال،المناول يقوم بالعمل المكلف به باسمه الخاص مستقلا عان أي إرادة او اشاراف مان جاناب الامار  
والمقااول يختاار الوساائل والأدوات التاي يراهاا مؤدياة الاى انجااز هاذا العمال  تحقيقها،يحدد العمل او النتيجة المراد 

 الاختيار او رقابته على التنفيذ او تحقيق هذه النتيجة دون ان يكون للأمر التدخل لتوجيه هذا 

 الشخصي:عقد المناولة من عقود الاعتبار -1

يقصااد بعقااود الاعتبااار الشخصااي تلااك العقااود التااي تكااون فيهااا شخصااية أحااد المتعاقاادين محاال اعتبااار خاااص عنااد 
المتعاقد الآخر، ويعتبر عقد مقاولة البناء من العقود التي تبرم باالنظر إلاى شخصاية المقااول، إذ تعاد هاذه الأخيارة 

                                                           

 2221، 63 ، منشأة المعارف الإسكندرية ص  شرح أحكام عقد المقاولة في ضوء الفقه والقضاءمحمد لبيب شنب   1 

8 
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بالتااالي كيااف يمكاان للمقاااول الأصاالي أن  ين،المقاااولسااببا لإختيااار صاااحب المشااروع لمقاااول محاادد دون  يااره ماان 
 1يوكل  يره لتنفيذ المشروع عن طريق التعاقد من الباطن 

 الجزائر:تطور المناولة في -ثالثا 

أصاابح ماان الضااروري جاادا تنظاايم نشاااط المناولااة وتقنينهااا ماان خاالال إصاادار مجموعااة ماان التشااريعات التااي     
وعموماا مارت المناولاة  الأجنبياة،تضمن تنظيم هذا النشاط بالإضاافة الاى حماياة المؤسساات المحلياة مان السايطرة 

 2وهي:في الجزائر بأربع مراحل  

 (6131-6113)المرحلة الأولى 

حظى المناولة في الجزائر في هذه الفترة بالتحديد باهتمام السلطات العمومية نظرا لطبيعة النظام السياسي ت لم    
والذي لم يسمح ببروز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة  ير تلك التابعاة للقطااع العاام  آنذاك،والاقتصادي 
( الاى الادور 6133-6131هيادي للمخطاط الربااعي  وهذا على الر م من إشارة التقرير التم محدودة،وبصورة جد 

 والتحويلية.الذي تلعبه المناولة باعتبارها أسلوب هام لتحقيق الانسجام في عملية تصنيع السلع التجهيزية 

 ( 0000- 0001المرحلة الثانية )

نتيجاااة للضاااغط النااااجم عااان الازماااة المالياااة والاقتصاااادية التاااي مااارت بهاااا الجزائااار فاااي الثمانيناااات مااان القااارن      
ومااان باااين  اقتصاااادية،كاااان لزاماااا علاااى الجزائااار إعاااادة هيكلاااة المؤسساااات الوطنياااة والقياااام ب صااالاحات  الماضاااي،

كااااون التكاماااال  الخارجيااااة، بالمصااااادر المسااااتوردة والاسااااتعانةالإجااااراءات هااااي اللجااااوء الااااى ادمااااا  بعااااض القطااااع 
  .الاقتصادي للشركات لا يعتبر مؤشرا جيدا في تلك الفترة

والشااااهد هناااا ان اول مااان لجاااأ الاااى المناولاااة مااان خااالال الاساااتعانة بالمصاااادر الخارجياااة هاااي مؤسساااة مجماااع      
نتاااا  CIMOTRAالمحركااات والجااارارات   المحركاااات ( بقسااانطينة والتاااي تاام فصااالها الاااى جااازأين شااركة للتصااانيع وا 

وشااركة أخاارى لإنتااا  الجاارارات واعتباارت هااذه التجربااة ناجحااة جزئيااا فااي البدايااة كونهااا اعتماادت علااى اسااتراتيجية 
ولكااان سااارعان ماااا تذباااذبت ساااوق المناولاااة ووصااافت بعااادم  الأنشاااطة،( أكثااار مااان اخااارا  ESSIMAGEالافاااراق  

 عوامل.الاستقرار فيما بعد وذلك نتيجة عدة 

                                                           

 2261، 32، ص 2، أطروحة دكتوراه، جامعة وهران التعاقد من الباطن في عقد مقاولة البناءمازة حنان، 1 
، مداخلاة فاي الماؤتمر العرباي الأول للمناولاة الصاناعية باالجزائر، أياام دور التشريعات في تطوير وتنميـة المناولـة فـي الجزائـر العايب عزباور،2

 . 23ص  2221سبتمبر  61الى  62
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 (0000 – 0001المرحلة الثالثة )

تواصااالت عملياااات إخااارا  الأنشاااطة للعدياااد مااان المؤسساااات فاااي هاااذه المرحلاااة ساااواء عااان طااارق الإخااارا  أو      
، حيااث قاماات هااذه الأخياارة باا خرا  أنشااطة   ( ل ساامنتHadjr El Soudالافاراق، ولعاال ماان أهمهااا مؤسسااة  

الصيانة في إطار قانون التقاعد المبكر و اعتبرت هذه التجربة ناجحة بنسبة كبيرة في مجال إخرا  الأنشاطة عان 
المعااادل  21/66/6116طرياااق المناولاااة .وشاااهدت نفاااس المرحلاااة إقااارار قاااانون الصااافقات العمومياااة الصاااادر فاااي 

والااذي خصااص قساام منااه للمناولااة الفرعيااة  66/21/2223الصااادر فااي  326/23والمااتمم بموجااب المرسااوم رقاام 
باعتبارهااا وساايلة ماان وسااائل تنفيااذ المشاااريع الكباارى ، حيااث تاام إنشاااء أول بورصااة جزائريااة للمناولااة والشااراكة فااي 

عاا 6116ديسمبر 66 دة في إطاار توصايات برناامج الأمام المتحادة للتنمياة الصاناعية وبمسااهمة وزارة الصاناعة وا 
 .الهيكلة التي أعطت دفعا قويا في مجال إقامة علاقات المناولة 

 (2102- 2111المرحلة الرابعة )
والمخصااص  1 2226ديسامبر  62الماؤر  فااي  26/61تميازت هاذه المرحلااة بصادور القااانون التاوجيهي رقاام      
 تطرق في الفصل الثالث من الباب الثااني لترقياة المناولاة مان خالال والمتوسطة، حيثالمؤسسات الصغيرة  لترقية

 26و 22فاي الماادة  23/611المرسوم التنفيذي الذي ينص على إنشاء مجلس وطني مكلاف بترقياة المناولاة فاي 
 من القانون التوجيهي الذي ينص على:

وتحظى المناولة بسياسة  والمتوسطة،يرة : تعتبر المناولة الأداة المفضلة لتكثيف نسيج المؤسسات الصغ22المادة 
  .ترقية وتطوير بهدف تعزيز تنافسية الاقتصاد الوطني

: يؤسااس مجلااس وطنااي مكلااف بترقيااة المناولااة يرأسااه الااوزير المكلااف بالمؤسسااات والصااناعات الصااغيرة 26المااادة 
   ناولة.الممن ممثلي الإدارات والمؤسسات والجمعيات المعنية بترقية  والمتوسطة، ويتشكل

 مبررات اللجوء الى المناولة الصناعية:      رابعا:

هناااااك العديااااد ماااان الأسااااباب جعلاااات المؤسسااااات الآماااارة والمؤسسااااات الصااااغيرة والمتوسااااطة الصااااناعية تتبنااااى      
 إستراتجية المناولة الصناعية وجعلها ضرورية حتمية ولعل من أهمها: 

* تخفاايض تكاااليف الإنتااا  والتسااويق: يمكاان للمؤسسااة اللجااوء إلااى مؤسسااة أخاارى  مناولااة( فااي مجااالات الإنتااا  
والتسويق، والحصول على مزايا تكاليف اقل من المؤسسات المناولة، مقارنة لو كانات تقاوم بالنشااط بنفساها، وهاذا 

                                                           
مؤسساات الصاغيرة ، المتعلاق بالقاانون الأساساي التاوجيهي لل2226ديسامبر  62، الصاادرة فاي 33الجريدة الرسمية للجمهورياة الجزائرياة، العادد 1

 والمتوسطة.
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ائن للمؤسسة المناولة يسمح لهاا بتحقياق إنتاجياة يعود إلى المؤسسة المناولة المختصة في مجالها، كذلك تعدد الزب
 1لا تتوفر عليها المؤسسة الآمرة 

 المهارات المتطورة واكتساب المعرفة. والحصول علىزيادة المرونة في التموين  *

* التخصص:  البا ما يكون مناولين مختصين، فالمؤسسات الكبيرة لا تر ب في إنتا  وتصنيع جميع عملياتهاا، 
 تلجأ إلى مناولين لإبرام عقود بين المؤسسة الآمرة والمؤسسة المناولة. وعادة ما

* ظهور وتنامي ظاهرة العولمة: والتي شملت جميع المجالات المالية والتقنية والتسويقية والإنتاجية والتكنولوجياة، 
  2. المؤسسة من استراتيجياتها ضرورة تطويركما أدت العولمة إلى عالمية الطلب هذا أدى إلى 

 في الوقت المحدد والحد من التأخر* الإنتا  
* الحد من الاستثمارات التكنولوجية: حيث أن المناولة الصناعية توفر الاستغناء عن البحث والتطوير فاي مجاال 
أو نشاط معين مادام تم تفويضه لمؤسسة أخرى، حيث تتجنب الموارد المالية الكبيرة للاستثمارات التكنولوجياة مان 

 3طوير هذا النشاط أجل ت
 الصناعية:أشكال المناولة  خامسا:

وناوع التاأقلم ماع متطلباات الساوق المتجاددة حساب مساتوى  والقادرة علاىيتميز أسلوب المناولاة الصاناعية بالمروناة 
كثيارة فاي هاذا المجاال يمكان الأخاذ ب حاداها حساب  وهنااك صاي التي تسعى المنش ت المعنية إلى تحقيقها،  المهام

 4: أهم هذه الصي   وفيما يليالاستراتيجيات التي تتبناها المنش ت الصناعية في هذا الحقل، 

  الإنتا مناولة طاقة:  
يقصااد بهااا قيااام المنشاا ت المقدمااة للأعمااال ر اام توفرهااا علااى البنااى اللازمااة، باا برام عقااد مناولااة مااع منشاا ت أخاارى 

ظرفاي(، أو إبارام عقاود   تعاقادمتخصصة لمواجهة ارتفاع مؤقت في الطلب عليهاا أو عطال فناي أصااب أجهزتهاا 
باسااتغلال طاقاااات إنتاجيااة متاااوفرة فاااي طويلااة المااادى بهاادف الاحتفااااظ بطاقاااة إنتاجيااة مرتفعاااة فااي صاااناعة معيناااة 

 . البنيوي(  التعاقدمحيطها الخارجي 
                                                           

1 grand, l, la sous-traitance en transport routier de marchandise : causes formes, paris Edition calce 
2008 p 85 

ــراق الأســواق الدوليــةالشاااهد الياااس، 2 ــار اســتراتيجي فــي المؤسســة لاخت ، 3العاادد 21، مجلااة العلااوم الإنسااانية، المجلااد الشــراكة الجزائريــة خي
 .661،   ص 2263

ــى المنافســة(، قلااوش عبااد ا ، 3 ــة الصــناعية وأثرهــا عل ، الملتقااى الاادولي حااول المنافسااة والاسااتراتيجيات التنافسااية الأهميــة التنافســية للمناول
 63، ص 2262للمؤسسات الصناعية خار  قطاع المحروقات في الدول العربية جامعة الشلف، 

 .2263، جامعة ورقلة، 661، أطروحة دكتوراه، ص يناميكية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمناولة ودمحمد الأسود، 4
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  الاختصاصمناولة: 
والتخصصااات فااي بعااض الحااالات لا تتااوفر المنشاا ت المقدمااة للأعمااال علااى البنااى الأساسااية اللازمااة أو التقنيااات 

لاة إلاى التعاقاد ماع مؤسساات عليها في السوق، تلجأ في هاذه الحا ولمواجهة الطلبلصناعة منتو  معين  المطلوبة
 منافسة.لصناعة المنتو  المطلوب حسب شروط  والتكنولوجيا اللازمةتتوفر على التجهيزات   مناولة(متخصصة 

  الوطنيةالمناولة:  
داخال حادود  وتماارس نشااطهاالمتعاقادة بانفس الجنساية  والمنفاذة للأعماالفي هذه الصيغة تتمتع المنش ت المقدماة 

 وطنها.

  الدولية:المناولة * 

المتعاقدة دون اعتبار للمكان الاذي تماارس فياه  والمنفذة للأعمالفي هذه الصيغة تختلف جنسية المنش ت المقدمة 
 عملها.

 الصناعية:المناولة  الثاني: مخاطرالمطلب 

 ير انه من جهة أخرى لهاا عدياد مان المخااطر، حياث ان  جهة،هناك عدة مزايا توفرها المناولة الصناعية من   
هذه المخاطر مرتبطة ارتباط وثيقا بمنطق تشغيل التعاقد بين المؤسسة الامرة والمؤسسة المنفذة للأعمال ومن بين 

 1 منها:هذه المخاطر نذكر 

 :الصفقاتأسعار  أولا: مخاطر

مضااء العقاد كثيارا ماا يطارح فاي  حيث انه عند ارتفاع تكلفة الإنتا  مقارنة بالتوقعات التي قدمت اثناء التفااوض وا 
مجاال مناولاة الاشاغال العمومياة كالبنااء أو خادمات الاطعااام، حياث ان ارتفااع الماواد الأساساية فاي الأساواق يااؤثر 

د الانطالاق إلا فاي حالاة القطااع العماومي وبالضابط على هامش رباح المنااول، وناادرا ماا ياتم تصاحيح الصافقة بعا
 العمومية.في الاشغال 

 

 

 

                                                           
 231، ص 2263مجلة الاقتصاد المركز الجامعي تيبازة، الصناعية طريق لتحقيق التنمية الوطنية،  عزيرو سليمة، المناولة1
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 :الاتفاقثانيا مخاطر عدم الوفاء ببنود وشروط 

ويظهر ذالك في عدم إحترام المواعيد المتفق عليها في علاقة المناولة، حيث يجب على المناول أن يكون مسؤولا 
عمالهاا، عن جودة المنتج وقادرا على احترام المواعيد النهائية للتسليم كي لا يورط المؤسسة الامرة في مشاكل مع 

  .لمتفق عليها لجعل مؤسسته ونظامه الإنتاجي أكثر مرونةجهد لتنفيذ البنود ا أكبرعلى المناول أن يبذل  لذالك

 الاستثمار:ثالثا مخاطر عدم الربح من 
حياث اناه عنادما تكاون  مباشارة، يار  أي تكلفة الاساتثمارات باين المؤسساة الامارة والمنااول ساواء بصافة مباشارة او

هناك علاقة  ير تعاونية تقوم المؤسسة الامرة بطلبات محددة ولا تشارك في شراء أي من معدات الإنتا  لصاالح 
ففااي هااذه  الإنتااا ،المؤسسااة المناولااة لكااي يساااهم فااي تحسااين العمليااات والتقنيااات القااادرة علااى تخفاايض تكاااليف 

 يتحملها المناول كاملة   الحالة ينتج لدينا خطر الاستثمارات التي 
  رابعاً : مخاطر المتنوعة

 1تتعرض المؤسسات الامرة التي تتعامل مع مناولين أجانب الى جملة من المخاطر من بينها:
 المناولة،*عدم احترام اجال التسليم بسبب بعد المسافة بين المؤسسة الامرة والمؤسسة     
 نقلها،*فقدان او تلف البضاعة أثناء     
 *المخاطر السياسية وكذا ظهور قيود جمركية  ير متوقعة     
 *اختلاف اللغة والثقافة والمشاكل القانونية     
 التنافسي.*تقدم الأنشطة التي تدار خارجيا بمستوى أداء منخفض ما يؤدي الى فقدان المؤسسة للامتياز     
 2كما أنه توجد مخاطر أخرى للمناولة نذكر من بينها -
 المخاطر المتعلقة بالتزامات المالك أو الزبون،* 

 والموردين،* المخاطر المتعلقة بالتعامل مع المقاولين الثانويين 
  مثلا،* مخاطر المسؤولية كعدم إنهاء العقد في حالة القوة القاهرة 

ة * المخااااطر المالياااة: وتشااامل توزياااع المساااؤولية بشاااكل  يااار واضاااح بخصاااوص دفاااع ضااارائب معيناااة مثااال ضاااريب
 مبيعات خدمات التعاقد * المخاطر المتعلقة بالتغييرات: وتشمل حذف جزء من نطاق المشروع بعد البدء بالعمل.

 * المخاطر المتعلقة بالمواد مثل نقص المواد في السوق المحلي، 
                                                           

، رسالة ماجستير إدارة إدارة المخاطر في انقاذ المشاريع المتعثرة، دراسة حالة قطاع نقل الطاقة الكهربائية في سورية داني الياس سعدا، دور1
    .2222، جمهورية سوريا، 23الاعمال، ص 

، BADRحالة بنك ، دراسة محاولة تقدير خطر عدم تسديد القرض التنقيطي والتقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائريةصوار يوسف، 2
 23ص  2221أطروحة دكتوراه، جامعة تلمسان 
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للمقاااول *المخاااطر المتعلقااة بمسااؤوليات المقاااولين الثااانويين: وأهمهااا انخفاااض جااودة المااواد أو الخاادمات المقدمااة 
 طول فترة انتظار اختبارات الصنع.الرئيسي، و 
 الصناعية:مخاطر المناولة في المؤسسات  الثالث: إدارةالمطلب 

تنشط المؤسسة الاقتصادية في بيئة متقلبة مما يجعلها عرضة لمختلف مخاطر المناولة والتي قد تؤثر سلبا على  
 استمرارية المؤسسة وعدم تحقيق أهدافها 

 الخطر:أولا مفهوم  

والااذي ياادل علااى الارتفاااع  Risque  أي Ressacsكلمااة خطاار مسااتوحاة ماان المصااطلح اللاتينااي   إن لغااة:-6 
 1في التوازن وحدوث تغيير ما مقارنة مع ما كان منتظرا والانحراف المتوقع 

هو ذلك الالتزام الذي يحمل في جوانبه الريبة وعدم التأكد المرفقين باحتمال وقوع النفع أو  ا: الخطراصطلاح-2 
 2حيث يكون هذا الأخير إما تدهور أو خسارة  الضرر،

  3الخطر على انه توقع اختلافات في العائد بين المخطط والمطلوب والمتوقع حدوثه  يعرف اقتصاديا:-3

 3ل الفشل في تحقيق العائد المتوقع كما يعرف ايضا على أنه احتما 

 إدارة المخاطر  مفهوم-ثانيا

إدارة المخااااطر هاااي مااانهج علماااي للتعامااال ماااع المخااااطر البحتاااة عااان طرياااق توقاااع الخساااائر العارضاااة المحتملاااة  
وتصااميم وتنفيااذ إجااراءات ماان شااأنها أن تقلاال إمكانيااة حاادوث الخسااارة أو الأثاار المااالي للخسااائر التااي تقااع الااى حااد 

 ادنى

مجابهاااة المخااااطر بأفضااال الوساااائل واقااال كماااا يمكااان تعرياااف إدارة المخااااطر بأنهاااا تنظااايم متكامااال يهااادف الاااى   
الوسااائل  أحساانالتكاااليف وذالااك عاان طريااق اكتشاااف الخطاار وتحليلااه وقياسااه وتحديااد وسااائل مجابهتااه مااع اختيااار 

 4لتحقيق الهدف المطلوب 

                                                           

, Edition intégrale, paris, 2000 p 10 , la nouvelle gestion du risque financierAlain Gauvin 1

)www.fnac.com( 
 621، ص 6111، دار الجيل للطباعة عمان، الاجلالإدارة المالية الاستثمار والتمويل طويل سيد الهواري، 2
   .12، ص 2223، الإسكندرية ،المخاطر أفراد، إدارات شركات، بنوك( طارق حماد عبد العال، إدارة3
 11، ص2223دار حامد للنشر والتوزيع عمان الأردن – شقيري نوري موسى، إدارة المخاطر والتامين أسامة عزمي سلام، 4
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 المخاطر:ثالثا مضمون إدارة     

 1أن إدارة المخاطر تتضمن الأنشطة التالية  Hamiltonأوضح     

 تجميع المعلومات عن الأصول الخطرة بالشركة    *

 تحديد التهديدات المتوقعة لكل أصل    *

 تحديد مواطن الخلل الموجودة بالنظام والتي تسمح للتهديد بالتأثير في الأصل    *

 تحديد الخسائر التي يمكن ان تتعرض لها المنشأة اذا حدث التهديد المتوقع    *

 ات البديلة التي يمكن الاعتماد عليها لتجنب الخسائر المحتملة تحديد الأساليب والأدو    *

 تحديد الأساليب والأدوات التي قررت المنشأة الاعتماد عليها في إدارة المخاطر المحتملة    *

 مخاطر عمليات المناولة  رابعا: إدارة   

إن عمليااة إدارة المخاااطر ماان شااأنها متابعااة الاحااداث المتعلقااة بمشااروع مااا حتااى يتساانى للمؤسسااة مواجهتهااا فااي   
      2: والتحكم في المخاطر يشمل العناصر التالية  بها،حال وقوعها او التنبؤ 

 المخاطر:تحديد -0

فعناااد بداياااة المشاااروع ياااتم وضاااع قائماااة أولياااة للمخااااطر  بالمشاااروع،أي تحدياااد المخااااطر المتوقعاااة والمتعلقاااة      
ذلك انطلاقا من التجارب الساابقة عان المخااطر المعروفاة والأكثار احتماالا  عليها، ويتم اجل السيطرةالمتوقعة من 

 وتصنيفها.للوقوع مع تحديد معوقات كل مشروع 

 اتخاذ قرار العمل -2

هااذا القاارار يأخااذ فااي الحساابان الحاجااة الملحااة لكاال خطاار محاادد ماان اجاال توجيااه الاعمااال واختيااار الحلااول       
قادر الإمكاان مان تقليال الجواناب السالوكية علاى  ساليمة تقلالمان وضاع قاعادة  فعاال، لابادالقرار  المناسبة، ولجعل

 المخاطر.الإدارة والتحكم في 

 المخاطر:تحليل -1
                                                           

, Information systems security ,1998 , p 70 New trends in risk management,R  Hamilton, C 1 
 .232الى  221، مرجع سابق،ص الصناعية كاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية بن الدين أمحمد، المناولة 2
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محاادد للأخطااار وخصائصااها يجااب تحديااد كيفيااة تقااديرها وكيفيااة تقااديم النتااائج وفااي هااذا  بعااد وضااع تعريااف      
الصدد يمكن إجراء تقييم سريع لتحديد ماا إذا كانات المعلوماات التاي تام جمعهاا حاول المخااطر كافياة لتكاوين قادرة 

قارار علاى دراياة شااملة على اتخاذ قرار فاوري علاى العمال أو إجاراء دراساة للمخااطر لتحدياد ماا إذا كاان متخاذي ال
 المناسب.لاتخاذ الحل 

 المخاطر:تسيير -1
تغيارات الاخطاار بصافة  ورصد ومراقبةويتم ذلك من خلال تنفيذ ورصد التقدم المحرز في خطط العمل المعدة    

 دورية.
 المحص ت:رسملة -1

ماان أجاال الاسااتفادة ماان الخباارات المكتساابة وتحسااين الساايطرة علااى المخاااطر الحاليااة والمسااتقبلية يجااب تااوفير رأس 
 عملياتها.لان له علاقة بمستوى أداء المؤسسة وجزء من  لذلك،المال 

 الحالية.السابقة في الموضوع ومقارنتها بالدراسة  الثاني: الدراساتالمبحث  

 سيتم من خلال هذا المبحث عرض الدراسات السابقة في الموضوع مع مقارنتها بالدراسة الحالية 
 عرض الدراسات السابقة  الأول:المطلب 

دارة مخاطر المناولة الصناعية على           ر م قلة الدراسات التي تناولت موضوع المناولة الصناعية عموما وا 
ماان هااذا الموضااوع نااذكر  أكثاارهناااك بعااض الدراسااات التااي تناولاات بشااكل أو بااأخر جزئيااة او  الخصااوص،وجااه 

  سيأتي.بعضها فيما 
 العربية.باللغة  أولا: الدراسات

دور ومكانــة إدارة المخــاطر فــي المؤسســة الاقتصــادية دراســة  ( بعنااوان2266/2262دراسااة عباادلي لطيفااة   6 
ماجساتير، جامعاة اباي بكار بلقاياد تلمساان تهادف مان خلالاه الباحثاة  أطروحاة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته: حالة

الى معرفة وسائل إدارة المخاطر والاسس التي تقوم عليها ومختلف القواعد التاي تحكمهاا وكياف تتعامال المؤسساة 
 الاقتصادية مع مختلف المخاطر التي تتعرض لها وكذالك التأكياد علاى وجاود إدارة متخصصاة وظيفتهاا الأساساية

 الاقتصادية.إدارة المخاطر في هيكل المؤسسة 
ـــزة ( بعناااوان 2262/2263دراساااة بااان الااادين أمحماااد  -2 ـــق المي ـــار اســـتراتيجي لتحقي ـــة الصـــناعية كخي المناول

أطروحاة  المؤسسات الصناعية ،دراسـة تطبيقيـة علـى عينـة مـن المؤسسـات الصـناعية بـالجزائر: التنافسية في
تلمسااان يهاادف ماان خلالهااا الباحااث إلااى  تقااديم اطااار نظااري للتعريااف بأساالوب ،جامعااة ابااي بكاار بلقايااد  دكتااوراه

المناولة نظرا لقلة الدراسات في الموضوع خاصة من الناحية الاقتصادية والإدارية وكذالك التعرف على واقع تبني 
المناولاااة الصاااناعية ، ومحاولاااة قيااااس العلاقاااة باااين تطبياااق المناولاااة  لاساااتراتيجيةالمؤسساااات الصاااناعية الجزائرياااة 

8 
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الصااناعية والمياازة التنافسااية للمؤسسااات الصااناعية وماان جهااة أخاارى تسااليط الضااوء علااى اليااات دعاام وترقيااة نشاااط 
براز دورها ومعوقاتها ومتطلبات تطويرها   المناولة الصناعية كمراكز المناولة والشراكة وا 

مقااال المركااز  :الوطنيــةالمناولــة الصــناعية طريــق لتحقيــق التنميــة ( بعنااوان 2263ياارو سااليمة  دراسااة عز -3
من خلاله الباحثة الى اقتراح بعض المعايير والفرضيات التي ترماي الاى دراساة المناولاة  تيبازة، استهدفالجامعي 

الصناعية من زاوية الاقتصاد الكلي وبصفة خاصة فاان المغازى مناه اكتشااف الاثاار المرئياة علاى التصانيع القاائم 
نااوع الخاااص ماان المقاولااة ماان اجاال ان يكااون هااذا ال  .علااى المناولااة الصااناعية والبحااث عاان الإمكانيااات المتااوفرة

 النامية.طريق للتنمية الاقتصادية يمارس من طرف الدول 
والمتوسطة في  المناولة وديناميكية إنشاء المؤسسات الصغيرةبعناوان  (2261/2263دراسة محمد الأسود  -1

اولاة فاي دفاع ورقلاة، اساتهدف مان خلالهاا الباحاث الاى معرفاة دور محاددات المن دكتوراه، جامعةأطروحة  ،الجزائر
وتوصال الاى ان  أمارة،مؤسسة  13إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذالك من خلال دراسة عينة تتكون من 

المناولااة محفااز لإنشاااء المؤسسااات الصااغيرة والمتوسااطة ومعيااار الجااودة هااو المعيااار الأساسااي فااي انتقاااء الشااركاء 
 المناولين.

 الاجنبية.باللغة  ثانيا: الدراسات
 ( بعنوان 2261/2261دراسة مصطفى زهير  -6

Transfert des connaissances et pratiques managériales dans les relations de sous traitance grande 

entreprise PME cas de l’industrie automobile au Maroc 

المناولاة الصاناعية وقطااع الصاناعة  استهدف من خلالها الباحث الى إعطااء مفااهيم حاول دكتوراهأطروحة       
ماان الحجاام  بالأعمااالومناولااة الساايارات فااي المغاارب حيااث اهااتم فيهااا الباحااث بتحلياال تحوياال المعااارف بااين الاماار 

حاااالات فااااي قطااااع الساااايارات  1الكبيااار والمؤسساااات الصااااغيرة والمتوساااطة المناولاااة ، وقااااام بدراساااة قياسااااية علاااى 
عواماال التااي تساامح بتعميااق العلاقااة نوعااان هيكليااة وساالوكية ، وان اختيااار بااالمغرب ، وتوصاال الباحااث الااى ان ال

 بالأعماالالموردين في قطاع السيارات اصبح استراتيجي بالنسبة للمصنعين وان سير تحويال المعاارف باين الامار 
 تطبيقات مرتبطة ب دارة الجودة والتحكم في التكاليف . ب نشاءوالمناول في قطاع السيارات يسمح أساسا 

  ( بعنوان2261/2263دراسة عيادي سكينة  -2
La sous traitance comme option de redynamisation de l entrepreneuriant et l’industrie en Algérie 

الااى معرفااة المقاولااة ماان الباااطن وانواعهااا ودورهااا فااي تنشاايط  ماان خلالهااا الباحثااة جامعااة بجايااة تهاادف         
نشاااط ريااادة قاولااة ماان الباااطن هااي وساايلة لتطااوير الصااناعة فااي الجزائاار وتاام التوصاال الااى اسااتنتا  مفاااده ان الم

وتوحيد لوائح المقاولاة مان البااطن  الى تخفيفالاعمال والصناعة على وجه الخصوص نتيجة لذالك هنالك حاجة 
  .الباطن(فعالية تتعلق بهذا النشاط وتدريب الوكلاء المؤهلين  المقاولين من  أكثرسياسات من اجل 

 

8 
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براز أوجه ع قتها بالدراسة الحالية  الثاني:المطلب   مناقشة الدراسات السابقة وا 

 سنتطرق في هذا المطلب الى عرض أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة السابقة والدراسة الحالية  

 الحالية.أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة  أولا:

ومكانة إدارة المخااطر فاي المؤسساات  تبين دوردراستنا حيث ان كلا الدراستين  لطيفة مع* تتشابه دراسة عبدلي 
ان الدراسة الميدانية تختلف حيث تمت الدراسة على مؤسسة الاسامنت ومشاتقاته أماا دراساتنا علاى  الصناعية  ير
                                                   العامة. للأشغال إيباشمستوى مؤسسة 

للتعرياااف  نظاااري إطاااارتساااعى الاااى تقاااديم  كااالا الدراساااتيندراساااتنا فاااي ان  ماااع أمحمـــدبـــن الـــدين * تتشاااابه دراساااة 
محاولاااة قيااااس العلاقاااة باااين تطبياااق المناولاااة  كاااان هااادف هاااذه الدراساااة هاااو الهااادف حياااثفاااي  بالمناولاااة ويختلفاااان

الصناعية والميزة التنافسية للمؤسساات الصاناعية وتام معالجتهاا عان طارق اساتبيان اماا دراساتنا فهادفها كيفياة إدارة 
                والوثائق.المقابلة وجمع المعلومات  مخاطر المناولة في المؤسسات الصناعية باستخدام أداة

تسااعى كاالا الدراسااتين الااى ابااراز مفاااهيم المناولااة ومبااررات   عزيــرو ســليمة مــع دراســتنا حيــث *تتشااابه دراسااة  
اساتهدف الاى اقتاراح بعاض المعاايير والفرضايات التاي  الدراساة مقاالاللجوء اليها وان الاختلاف يكمن في ان هاذه 

ترمااي الااى دراسااة المناولااة الصااناعية ماان زاويااة الاقتصااااد الكلااي امااا دراسااتنا فتناولاات ادارة مخاااطر المناولااة فاااي 
  الصناعية.المؤسسات 

التعريفاي للمناولاة  الإطاارالاى توضايح  الدراساتين تساعىماع دراساتنا فاي ان كالا  محمـد الاسـود تتشاابه. دراساة *
الصااغيرة  انشاااء المؤسسااات ياار انهااا تختلفااان فااي ان هااذه الدراسااة تهاادف الااى دور المناولااة فااي دفااع  الصااناعية،

                                                                                الصناعية.والمتوسطة بينما تهدف دراستنا الى معالجة مخاطر المناولة في المؤسسات 

ـــــــــــــين   تتشاااااااااااااابه دراساااااااااااااة* ـــــــــــــث ان كـــــــــــــ  الدراســـــــــــــتين تب ـــــــــــــر مـــــــــــــع دراســـــــــــــتنا حي                                                                           مصـــــــــــــطفى زهي
المناولاة الصاناعية وكاذالك المؤسساات الصاناعية بينماا تختلفاان فاي ان هاذه  مفاهيم حاولالنظري واعطاء  الإطار

اماا دراسااتنا فتناولاات دراساة ميدانيااة علااى  الساايارات بااالمغربحااالات لقطااع  1الدراساة تناولاات دراسااة قياساية علااى 
                                                                                                      العامة. للأشغال إيباشكيفية إدارة المخاطر في مؤسسة 

ان كلا الدراستين تهدف في الجاناب النظاري الاى معرفاة المقاولاة مع دراستنا حيث عيادي سكينة اسة * تتشابه در 
فاي تنشايط الصاناعة فاي الجزائار اماا  من الباطن وانواعها وتختلفان فاي ان هاذه الدراساة ركازت علاى دور المناولاة

 8 دراستنا ركزت على اهم مخاطر المناولة في المؤسسات الصناعية وكيفية ادارتها 
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 الحالية.أوجه الاخت ف بين الدراسات السابقة والدراسة  ثانيا:

تقاته مؤسساة الاسامنت ومشا ميادانيا علاىدراساتنا حياث ان الدراساة الأولاى تام  لطيفاة عان* تختلف دراساة عبادلي 
 أما دراستنا فكانت على مستوى مؤسسة إيباش للأشغال العامة بولاية ادرار.                                                  

محاولاة قيااس العلاقاة باين  هادفها هاو ان الدراسة الأولى كاندراستنا حيث  عن أمحمدبن الدين * تختلف دراسة 
تطبيااق المناولااة الصااناعية والمياازة التنافسااية للمؤسسااات الصااناعية وتاام معالجتهااا عاان طريااق اسااتبيان امااا دراسااتنا 

 والوثائق.فهدفها كيفية إدارة مخاطر المناولة في المؤسسات الصناعية باستخدام أداة المقابلة وجمع المعلومات 

اقتاراح بعاض المعااايير  الباحثاة الااىاساتهدف ماان خلالاه  مقاال ســليمةعزيـرو ة *تختلاف الدراساتين حياث ان دراساا
والفرضيات التي ترمي الى دراسة المناولة الصناعية مان زاوياة الاقتصااد الكلاي اماا دراساتنا فتناولات ادارة مخااطر 

  الصناعية.المناولة في المؤسسات 

مؤسساة أمارة بينماا  13ساة علاى عيناة متكوناة مان *تختلف دراساة محماد الأساود عان دراساتنا حياث اناه تنااول درا
          عن كيفية إدارة مخاطر المناولة في مؤسسة إيباش                                                                                  فكانت ميدانيةدراستنا 

اماا  السايارات باالمغربحاالات لقطااع  1علاى تناولت دراسة قياسية مصطفى ان دراسة  الدراستين، حيث*تختلف 
                                                                                                               العامااااااااة. للأشااااااااغال إيباااااااااشدراسااااااااتنا فتناولاااااااات دراسااااااااة ميدانيااااااااة علااااااااى كيفيااااااااة إدارة المخاااااااااطر فااااااااي مؤسسااااااااة 

المناولة في تنشايط الصاناعة فاي الجزائار اماا  على دورركزت سكينة  عياديدراسة * تختلف الدراستين حيث أن 
 ادارتها.الصناعية وكيفية دراستنا ركزت على اهم مخاطر المناولة في المؤسسات 

 المطلب الثالث : أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :                                   

إن أهام مااا يمياز الدراسااة الحاليااة عان الدراسااات السااابقة هاو موضااوع دراساتنا  جديااد  نحاااول مان خلالااه  التعاارف  
للأشااغال العامااة  إيبــاشعلااى اهاام مخاااطر المناولااة فااي المؤسسااات الصااناعية والتااي تماات علااى مسااتوى مؤسسااة 

الموضاوع وتناولات الدراساة وزن المناولاة اعتمادا على أدوات المقابلة وجمع كل الوثاائق اللازماة مان اجال الالماام ب
بااراز اهاام مخاااطر  فااي المؤسسااة  ابااراز اهاام العقااود المبرمااة فااي المؤسسااة واهاام المتعاقاادين معهااا والمناااولين  ( وا 

 عن كيفية إدارة  هذه المخاطر.                إيباشالمناولة  مع عرض امثلة واقعية من مؤسسة 
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 خ صة الفصل 
تعتبر المناولة من أهم الاستراتيجيات المتبعة من قبل المؤسسات الاقتصادية وذالك للعديد من المزايا التاي 

أنهاا تعمال علاى الاساتعمال الأمثال توفرها،  ومن خلال التعرض للمفاهيم الأساسية للمناولة وخصائصها تباين لناا 
عنهاا، إلا انهاا تحسان مان جاودة المنتجاات وتحقاق مزاياا مالياة تسااهم فاي للموارد الأساسية ر م المخاطر المترتباة 

    . تحسين قدرات المؤسسة سواء الامرة منها أو المنفذة
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 تمهيد:

دارة مخاطرهاا فاي المؤسساات  الإطارتم التطرق في الفصل الأول الى تقديم        الصاناعية،المفهومي للمناولة وا 
أهمية تطبيق المناولة في الرفاع مان  تم ابراز الموضوع، حيثبالإضافة الى عرض ومناقشة الدراسات السابقة في 

اهم مخاطر عقود المناولة في المؤسسة الصناعية وكيف يمكن مواجهتها  تم توضيحأداء المؤسسة الصناعية كما 
دارتها.   وا 

نظاااري علاااى الواقاااع المياااداني بأخاااذ إحااادى المؤسساااات وسااايتم مااان خااالال هاااذا الفصااال محاولاااة اساااقاط الجاناااب ال
 المعدنية.الصناعية المتواجدة بولاية ادرار ممثلة في مؤسسة إيباش للأشغال العامة والبناءات 

بااراز مكانااة الجهااة      كمااا ساايتم ماان خاالال هااذا الفصاال إعطاااء تقااديم عااام لمؤسسااة إيباااش وهيكلهااا التنظيمااي وا 
  إدارتها. المؤسسة وكيفيةعية واهم مخاطر المناولة التي تواجهها المنوطة بعقود المناولة الصنا

 العامة.عام لمؤسسة إيباش للأشغال  الأول: تقديمالمبحث 

تعتباار مؤسسااة إيباااش ماان بااين المؤسسااات الرائاادة فااي مجااال الاشااغال العامااة والبناااءات المعدنيااة علااى مسااتوى    
أولا الاااى التعرياااف  المؤسساااة، نشااايرر المناولاااة الصاااناعية فاااي التعااارف علاااى واقاااع إدارة مخااااط أدرار، وقبااالولاياااة 

 بالمؤسسة 

 التعريفي لمؤسسة إيباش للأشغال العامة  الإطار الأول:المطلب 

    في هذا المطلب سنتطرق الى نشأة المؤسسة وطبيعة نشاطها والتعرف على هيكلها التنظيمي    

 إيباش:مؤسسة  أولا: تقديم

العاماااااة والبنااااااءات المعدنياااااة هاااااي شاااااركة ذات مساااااؤولية محااااادودة تأسسااااات فاااااي تااااااريخ  إيبااااااش للأشاااااغالمؤسساااااة 
اماا نشااطها الثاانوي يتمثال فاي  البنااء،يتمثال نشااطها الرئيساي فاي مقاولاة أشاغال  سانة، 11لمادة  22/22/6111

 المعدات.المعدنية بالإضافة الى كراء  في البناءاتالإنتا  الصناعي المتمثل 

 21عااملا بعاد ماا كاان  15عدد عمالهاا  محمد،تقع مؤسسة إيباش بالمنطقة الصناعية لولاية أدرار شارع بيدة    
موقعهااا بجانااب مؤسسااة بوبرنااوس  المؤسسااة،حتياجااات ا وتاازداد العمالااة فااي المؤسسااة بحسااب 2222 عاااملا ساانة
 .TOYOTA طويوطا الصناعيةللسيارات 
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حيث بدأت المؤسسة  ،6111محرر في  212223ب  11تأسست مؤسسة إيباس بموجب عقد تأسيسي رقم     
ملياار  1ملياون ديناار جزائاري ثام زاد بعاد ذلاك ليصابح  62س ماال قادره الرئيساي المتمثال فاي المقاولاة بارأ نشاطها

كمااااا قااااررت  ،21/21/2261وبموجااااب قاااارار الجمعيااااة العامااااة المعلاااان عنااااه فااااي  36/62/2263دينااااار بتاااااريخ 
للاحتياااط القااانوني والباااقي  %1 يلااي: د  كمااا 116111122تخصاايص نتيجااة الساانة الماليااة التااي تقاادر بمبلاا  

 1لحساب الاحتياطات الاختيارية 

 وهي:وقد مرت المؤسسة بثلاثة مراحل أساسية       
في هذه المرحلة شرعت المؤسساة بتكاوين راس ماال مان خالال انجااز المشااريع الحكومياة فاي  :المقاولاتيةمرحلة *

 2مختلفة.عدة قطاعات 

 هذه المرحلة فتم فيها انجاز المشروع النهائي  : أما فيالإنجازمرحلة *

 بالمقاولة.في هذه المرحلة بدأت المؤسسة في استغلال مشاريعها الخاصة  والنشاط:مرحلة الاستغلال *

قامات الشاركة بتوسايع فكارة انتاا  أعمادة  الشابكة الكهربائياة ،وبعاد حصاول المؤسساة علااى  2222حياث فاي سانة 
باادأت  61/62/2223الاعتماااد ماان المخباار الااوطني لمؤسسااة سااونلغاز فااي الجزائاار العاصاامة واعتمادهااا بتاااريخ 

تام توسايع  32/62/2262ياات المجااورة ، وفاي بصناعة أعمدة الشبكة الكهربائياة لتغطياة حاجياات المنطقاة والولا
نشاط الشركة بالشروع فاي النشااط الثاانوي المتمثال فاي البنااءات المعدنياة ، وبادأت ب نتاا  التجهيازات المدرساية ثام 

تام زياادة  2226بعدها صناعة الأبواب الحديدية  زياادة صاناعة أعمادة الاناارة الكهربائياة بأنواعهاا المختلفاة  وفاي 
 ثلة في عمليات الكراء . خدمة متم

 :إيباشالمؤسسة  ثانيا: أهداف

 :6تسعى مؤسسة إيباش الى تحقيق مجموعة من الأهداف نوجزها في       

 *تلبية حاجات الزبائن الرا بين في الحصول على منتجات المؤسسة بشكل سريع وفي الوقت المناسب 

*إمكانيااة تحقيااق الاكتفاااء الااذاتي داخاال منطقااة أدرار وخارجهااا خصوصااا المنتجااات الخاصااة بالمؤسسااات العقابيااة 
 وتوفيرها بالمواصفات المطلوبة 

                                                           

   .62:32 على الساعة 2222مارس  61مقابلة شخصية مع مسؤولي المؤسسة بتاريخ 1 
 .62:32على الساعة  2222مارس  61مقابلة شخصية مع مسؤول المؤسسة بتاريخ 2 
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 حديديااة،أبااواب  الانااارة،*تحقيااق مااداخيل كبياارة للمؤسسااة ماان خاالال عمليااات بيااع منتوجاتهااا المتمثلااة فااي أعماادة 
 الخ ....كراسي

لااذوي الخباارات المهنيااة وأصااحاب الكفاااءات والحاااملين للشااهادات فااي مجااال التلحاايم والبناااء *تااوفير مناصااب شااغل 
 المحلي.من اجل القضاء على البطالة على المستوى 

 أخرى.*التوسع في ميدان الاستثمار المحلي من خلال انشاء فروع إنتاجية 

 .كراء المعدات والآلات فتح فرع*الزيادة في الربح والمردودية من خلال 

 التنظيمي لمؤسسة إيباش  الثاني: الهيكلالمطلب 

تسعى كل مؤسسة الى الريادة والاستمرارية ولتحقيق ذالاك وضاعت مؤسساة إيبااش هيكال تنظيماي يتكاون مان      
سااانركز فاااي دراساااتنا علاااى تحليااال الهيكااال  وخااادمات الكاااراء(ثلاثاااة فاااروع وهاااي  أشاااغال البنااااء والبنااااءات المعدنياااة 

براز مكانة الجهة المنوطة بعقود المناولة الصناعية ضمن الهيكل   التنظيمي وا 
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 :التنظيميالهيكل  أولا: عرض

 ن الهيكل التنظيمي لمؤسسة إيباش ( يبي0-0الشكل )

 ( الهيكل التنظيمي للمؤسسة 0-0الشكل )                                            

 

                                          

   

                                        

 

                                                            

 

                                          
                        

 

 .بناءا على معلومات مقدمة من المؤسسةإعداد الطالبين  المصدر:

 

 

 

 

 

 المدير

البناء اشغال فرع الكراء خدمات فرع  المعدنية البناءات فرع   

 الورشة الإدارة

 مصلحة

ةالمحاسب  

 مصلحة

 التجارة

 المصلحة 
 التقنية

عالتصني ورشة    الاولية المواد مخزن   مخزن 

 المنتجات
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 للمؤسسة:تحليل الهيكل التنظيمي  ثانيا:

مؤسسة إيباش للأشغال العامة وضعت تنظيم هيكلي محكم ومنسق بين مختلف مصالحها والذي من خلالهاا ياتم  
تقساايم المهااام والأنشااطة المختلفااة بااين عمالهااا وساانقدم شاارحا مفصاال للهيكاال التنظيمااي للمؤسسااة مااع ابااراز مكانااة 

 ي الجهة المنوطة بعقود المناولة الصناعية ضمن الهيكل وذالك فيما سيأت

 الإدارة:-0

 الإدارية،يشرف على التسيير الإداري المدير العام صاحب المؤسسة والذي تقع على عاتقه مسؤولية تحديد المهام 
قامة العلاقات الاقتصادية مع المؤسسات الوطنية والدولية وهي الجهة المنوطة بعقاود  حيث يشرف على التنظيم وا 

 التالية:ويحتوي على المصالح  بموافقته، ولا تتم أي عملية إلا الصناعية،المناولة 

بالجانب المالي والمحاسبي للمؤسسة من اعداد وتنفيذ لميزانية المؤسسة والاتصال  : تهتمالمحاسبة: مصلحة 6-6
بالزباائن والمادينين والبناوك وهااي بمثالاة حلقاة تواصال بااين مصاالح المؤسساة وكال عمليااة مالياة تقاوم بهاا المؤسسااة 

انهااا تقااوم بعمليااة المراقبااة لنفقااات واياارادات المؤسسااة وتسااوية الحسااابات واعااداد  المصاالحة كماااتسااجل ضاامن هااذه 
 الميزانية.

بمثابة مكان التقاء بين الزبائن والمنتج ومن اجل ذالك يتم التعامل مع الزبائن بوثائق  : هيالتجارة : مصلحة6-2
 % 12بيعي حيث يدفع عند التسليم نسبة معنوي اوشخص ط الزبون شخصاثبات وهو وصل الطلبية سواء كان 

. كماا انهاا الجهاة المنوطاة التماوين( النقال، قسام البياع، قسامقسام  التباوء،وتتضمن هذه المصلحة اقسام وهي  قسام 
 تجاريا.كان العقد  إذابالعقود 

م بتحلياال قساام يقااوم بمتابعااة مشاااريع المقاولاتيااة وقساام يقااو  قساامين،هااذه المصاالحة  التقنيااة: تضاام : المصاالحة6-3
وتشاااخيص عملياااة التصااانيع المتمثلاااة فاااي الماااواد الحديدياااة ماااع إعطااااء كااال المعاااايير الرقمياااة والمقااااييس اللازماااة 

كمااااا ان  الزبااااائن.لاسااااتعمال المااااواد ماااان تصاااانيع المنتجااااات المطلوبااااة والمر ااااوب فيهااااا حسااااب اذواق واحتياجااااات 
  .كان الامر متعلق بالإنجاز والبناء إذاالمصلحة التقنية بفرع اشغال البناء هي الجهة المنوطة بعقود المناولة 

 :الورشة-2

 يلي:المواد الأولية الى منتجات تامة وتتضمن ما  أي تحويلالورشات هي المكان الذي تتم فيه عملية الإنتا  
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يتم تخزين المواد الأولية التي تشتريها المؤسسة مان مختلاف المصاادر قبال بداياة  : وفيهالأوليةمخزن المواد  2-6
 أي عملية إنتاجية حيث يتم على اشرافها أمين المخزن  

هذه المرحلة يتم فيها اخرا  الماواد الأولياة مان المخاازن مان اجال عملياة التحويال التاي  : فيالتصنيع ورشة :2-2
ثاام تحويلهااا الااى الآلات المحولااة للحصااول علااى المنتجااات التامااة وتعتباار اهاام تحتااوي علااى تنفيااذيين وفنيااين وماان 

 مرحلة في عملية الإنتا  

بعد الحصول على المنتجات التامة يتم تخزينها في هذه المخازن قصاد الحفااظ عليهاا فاي  :مخزن المنتجات 2-3
 سسة.المؤ انتظار عملية البيع وترتيبها وتنظيمها حسب الطلبيات الموجودة لدى 

 نشاط المؤسسة  الثالث: تقييمالمطلب 

ان طبيعااة نشاااط المؤسسااة يتطلااب اتباااع منهجيااة معينااة علااى حسااب نااوع النشاااط الااذي يكااون عباار المراحاال       
 العامة.وسنحاول تقييم هذا النشاط لمؤسسة إيباش للأشغال  المؤسسة،يمر بها المنتو  ضمن عمليات 

 .ومنتجاتهاالتعريف بفروع المؤسسة  أولا:

انهاا المؤسساة الوحيادة فاي  الإنتاا ، حياثتقوم مؤسسة إيباش بشراء المواد الأولية التي تدخل فاي عملياة          
اساااتيراد بعاااض الوساااائل  الآلات  التااازيين( وكاااذالكولاياااة ادرار التاااي تقاااوم بشاااراء وبياااع المنتوجاااات  الحدياااد وقطاااع 

 تها مما سبب لها تذبذب على مستوى الطاقة الإنتاجية ومعدات( مما ساهم في ارتفاع الطلب على منتجا
 الانااارة،أعماادة  وكراسااي(منتجااات مدرسااية  طاااولات  والمعدنيااة،الأبااواب الحديديااة  فااي:*تتمثاال منتجااات المؤسسااة 

 1  :والجهة المنوطة بهذه العملية هي .... الخحوامل حديدية 

 المعدنية:فرع البناءات -6
الااى صااناعة  العموميااة بالإضااافةالانااارة  الكهربائيااة،يتمثاال نشاااط هااذا الفاارع فااي صااناعة كاال ماان أعماادة الشاابكة 

 الاحجام(.مختلف الأبواب الحديدية والمعدنية والاثاث المدرسي  كراسي وطاولات مختلفة 

أي فاي انتاا  أعمادة الاناارة النظام التسلسلي في انتا  منتجاتها حيث تقاوم بالإنتاا  بالكمياة  يباشإتتبع مؤسسة -
عماود  61مان ذالاك مثال ان يكاون طلاب الزباون  أكبارلا تكتفي بطلب الزبون الفردي فقط بل تتعمد إضاافة كمياة 
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عمود قصد تحقياق رباح مان هاذا المنتاو  واساتغلال الوقات والمؤسساة تتباع  11الى  11لكن المؤسسة تقوم ب نتا  
 .لإنتا  منتجاتهامخطط 

 ( يوضح مراحل الإنتا  في المؤسسة 2-6والشكل  

  ( مراحل الإنتاج لمنتج المؤسسة2-0الشكل )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطالب بناء على المعلومات المقدمة من مسؤول المؤسسة . المصدر:
 
 

 وضع مخطط للمنتوج

وجحضير الأجزاء المكونة للمنتت  

 تجميع الأجزاء
 

 لتلحيما
 

 تنظيف الزوائد

 الطلاء

 لتغليفا

الأولية المواد شراء  
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 تتمثل مهام هذا الفرع في انجاز مختلف البناءات على حسب مراحلها واشكالها المختلفة  البناء:فرع أشغال -2

من اجل زيادة التوسع في ميدان الاستثمار المحلاي تام اساتحداث هاذا الفارع والاذي  والآلات:فرع كراء المعدات -3
  التفري  .... الخ الجرف، آلةة آلة الحفر وآلالرافعة، الشحن،  العمومية،يتمثل نشاطه في كراء معدات الاشغال 

 المؤسسة:نشاط  ثانيا: تقييم
في تقييم عملها على رقام الاعماال الاذي يمكان اساتخراجه مان مختلاف الفاواتير لكال سانة  إيباشتعتمد مؤسسة     

ب الظاروف الاقتصاادية جع بفعل جائحة كورونا من جهة وبسبمع دراسة الميزانية نجد ان رقم اعمال المؤسسة ترا
قام الاعماال مان عااملا مماا جعال ر  21كاان عادد عمالهاا  2261التي تمر بها الجزائر حيث نجد أن خلال سانة  

د  في هاذه السانة،  و مان بداياة الجائحاة  إلاى الياوم تراجعات المؤسساة الاى  1121122.22خلال الفواتير يبل  
عامل وكذلك التراجع في ظروف العمل بشكل عام اجتماعية ومهنية وتراجع العرض والطلب في السوق على  61

 2222مارت بهاا الجزائار كبااقي دول العاالم  خالال  المنتجات التاي تراجعات بفضال تاداعيات جائحاة كوروناا التاي
 1مما انجر عنه عدم ابرام عقود خلال المدة  2222الى 

 مخاطر المناولة في مؤسسة إيباش  الثاني: إدارةالمبحث 
تنشط المؤسسة الاقتصادية في بيئة متقلبة وهاذا ماا يهادد اساتقرارها ويجعلهاا عرضاة لمختلاف المخااطر التاي تهادد 

فكلماااا زادت التقلباااات  أهااادافها،انجااااز أهااادافها، قاااد تاااؤثر سااالبا علاااى اساااتمرارية المؤسساااة التاااي تساااعى الاااى تحقياااق 
 وتعاظمت.والمفاجأت كلما تنوعت وتعددت الاخطار 

 وزن المناولة في المؤسسة  :الأولالمطلب 

لمعرفة وزن المناولة وأهميتها في المؤسسة يمكن إبراز أهم العقود المبرمة في المؤسسة أهم المتعاقدين            
 :2معها وذالك فيما سيأتي 

 أولا : أهم العقود المبرمة مع المستفيدين من منتوجات المؤسسة  
ان هنااك علاقاات  بالمؤسساة، حياثتقوم مؤسسة إيباش بتموين المؤسسات على حسب الطلب والنشاط الخاص -

 ومن أهم الخدمات التي تقدمها المؤسسة نجد: ودولية،تموين مع مؤسسات عمومية وخاصة ومؤسسات وطنية 

 الحديدية(*تزويد المؤسسات بالمنتوجات المعدنية  الأبواب 

 الخ،الة تفري  ...... الشحن،الة  رافعة،والمتمثلة في الة *توفير الات للكراء 
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 البناء،*انجاز المشاريع الخاصة بعملية 

 1ومن أهم المؤسسات المتعاقد معها -

 *Cosider construction Spa  شركة كوسيدار للبناء 

 وكراسي(*مديرية التربية لولاية ادرار  الأثاث المدرسي طاولات 

*Algérie télécom الجزائر اتصالات 

 *ADE ADRAR شركة الجزائرية للمياه ادرار 

*GROUP SIDI MOUSSA سيدي موسى ل سمنت   مجمع 

 أهداف الدخول في عملية المناولة وكيفية اختيار المناولين  ثانيا:

 منها:المناولة الى تحقيق عديد من الأهداف نذكر  إطارتسعى المؤسسة من التعاقد في   

 الإنتا ،*ربح الوقت وسرعة 

 المناولة،*التقليل من تكاليف 

 والإنتاجية(،*تحقيق ربح عال والتقليل من كمية مخزون المنتجات  المردودية 

عادة   الاستثمار،*التوسع في المشاريع وا 

 العمالية.*الحصول على الخبرة المهنية والكفاءة 

  يلي:كما يراعى في اختيار المناولين قبل التعاقد في إطار المناولة ما 

  مضمون،*أن تكون الصفقة ذات ربح  

 وجيزة،*تسديد مختلف الفواتير في اجال  

 والمناول.*الثقة المتبادلة بين المؤسسة  
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 :المناولةثالثا كيفية ابرام عقود 

يااتم إباارام عقااود المناولااة علااى مسااتوى المصاالحة التابعااة لقساام الماليااة وذالااك بااالإعلان عاان المناقصااة عاان طريااق  
 1 :مجلة العروض لجلب المناولين وهناك عدة شروط يتم مراعاتها عند إبرام العقد مثل

أي اناه يجااب احتارام الفتاارة الماذكورة فااي المجلاة لتسااليم  إيبااش،مراعااة المادة الزمنيااة المحاددة ماان طارف مؤسسااة -
 المناقصة،الملف واي تأخير سيؤدي الى الغاء المؤسسة من 

 الشفافية،يكون الملف داخل ظرف مغلق ويجب عدم كتابة المعلومات المتعلقة بالمؤسسة للحفاظ على -

ق بالمؤسسة حتى لا يتم الاخلال بشرط من على المؤسسة التي تريد المشاركة الاطلاع على دفتر الشروط المعل-
 الشروط،

ياتم اختيااار المؤسسااة المناولاة بعااد تقياايم جمياع العااروض والاختيااار ياتم علااى أساااس الشاروط المطلوبااة مااع تااوفر -
   بالجودة.السعر الأقل والمواصفات المطلوبة المتعلقة 

 :المؤسسةعقود المناولة في  الثاني: مخاطرالمطلب 

تتعااارض مؤسساااة إيبااااش لمخااااطر تاااؤثر علاااى مساااتوى أدائهاااا  المناولاااة،صاااادية تااادخل فاااي عقاااود كاااأي مؤسساااة اقت
 2:  وتحقيق أهدافها بشكل أو بأخر، ومن بين المخاطر نجد

 أولا مخاطر المزودين 

حيث ان الافراد والمنظمات هم الذين يقومون بتزويد المؤسسة بالمدخلات الضرورية قد تنجم عانهم مخااطر مثال  
التبعية الدائمة لهؤلاء مما يجعلهم يشكلون خطرا على هامش الأرباح بالإضافة الى إمكانية ان يكونوا منافسين لها 

 لتسليم.افي المستقبل بالإضافة الى وجود خطر عدم احترام اجال 
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 :الاسعارثانيا خطر تغيير 

ان خطر عدم ثبات الأسعار من طرف المناولين ياؤدي بالمؤسساة الاى عادم القادرة فاي الحصاول علاى المطلوباات 
تكلفة نسبيا والذي بدوره يؤدي الى مخااطر انتاا  منتجاات ذات تكلفاة عالياة بالإضاافة الاى المخااطر الناتجاة  بأقل

 عن تقادم معدات الإنتا  بسبب كثرة الأعطال 

 :ثالثا المخاطر المالية

ذا عرضااة لهاا أكثااريشاكل هااذا الخطاار تهدياادا مساتمرا لاسااتمرار المؤسسااة وتطورهااا ذالااك لان المؤسساات الصااغيرة  
الخطر بسبب محدودية مواردها وعدم قدرتها على توفير الضمانات المناسبة للحصول على احتياجاتها المالية من 

 المناولة. إطارالقطاع المالي، بالإضافة الى أسعار العمالة مما قد يؤثر على العقود المبرمة في 

 :البشريةرابعا المخاطر المتعلقة بالموارد 

طارات الفنية لأسباب عديدة منها عدم القيام بدورات تدريبية وتكوينية لصقل مهارات العمال تفتقر المؤسسة الى الإ
وتنميتها وهذا ما يجعل العاملين أقل خبرة ومهاارة مماا ينجار عناه مخااطر ناتجاة عان حادوث خساائر مادياة نتيجاة 

ياؤدي الاى اضاطراب ان هنااك مخااطر تعارض العماال الاى إصاابات  يار متوقعاة مماا  العمال، كمااضعف كفاءة 
 العاملة.في استراتيجية العمل بالإضافة الى ارتفاع أسعار اليد 

 مخاطر أخرى للمناولة في مؤسسة إيباش  :خامسا

 التوقف:مخاطر *

مماا هناك مخاطر ناتجة عن كاراء المنااولين للمعادات والآلات قاد تتعارض الاى اعطااب وتلاف اثنااء أداء وظيفتهاا 
صلاحها لضمان سيرورة العملية الإنتاجية   قد  1 .يضطر المؤسسة إلى تحمل تكاليف صيانتها وا 

 :الاحتيال*مخاطر 

 التعاقد.هناك مخاطر ناتجة عن تعاقد المؤسسة مع مؤسسات أخرى وهمية وبالتالي الوقوع في فخ  

 :السيطرةمخاطر عدم *
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 المحددة.والمدة  يتعلق بالآجالعدم السيطرة عند التعامل مع المناولين خاصة فيما  المؤسسة خطرتواجه 

 إدارة مخاطر المناولة في مؤسسة إيباش  الثالث: كيفيةالمطلب 

ومان خالال  المؤسسة،ان عملية إدارة الخطر داخل المؤسسة هي نهج منظم لتقييم ومراقبة الاخطار داخل وخار  
 : اجريناها نجدما استخلصناه من المقابلات التي 

* انااااه لا يوجااااد قساااام فااااي المؤسسااااة وظيفتااااه إدارة المخاااااطر أي لا وجااااود لهااااذه الوظيفااااة فااااي الهيكاااال التنظيمااااي  
 الخطر.ولكن معالجة المخاطر والتحكم فيها موزعة حسب نوع  للمؤسسة،

لى أساس خطة واضحة او طريقاة منظماة وفاق مراحال متسلسالة *ان إدارة وتسيير الخطر في المؤسسة لا يقوم ع
 ولكنها متوقفة على اجتهادات كل قسم داخل المؤسسة والسبل التي تراها الأنجع في مواجهة الخطر.

 :2المؤسسة في إدارة المخاطر على ثلاث مراحل هي  جمعناها تقتصروحسب المعلومات التي 
لااف المعطيااات والمعلومااات بخصااوص التهدياادات التااي تحاايط بهاااا تقااوم المؤسسااة بجمااع مخت :الخطــرتحديــد -6

 متشاابهة،لفترات زمنية سابقة عن الحالات التي وقع فيها الخطر وبناء على تجارب ساابقة تعرضات لهاا لمخااطر 
وبناءا على الاطلاع على مستجدات البيئة التي تعمل بها المؤسسة وكذالك معرفة احتمالية وقوع الخطر ونتائجها 

 خلال معرفة المؤسسة والسوق. من 

تااتم فااي هااذه المرحلااة معرفااة درجااة تااأثير الخطاار علااى ساايرورة النشاااط داخاال المؤسسااة  وقياســه:تقيــيم الخطــر -2
 خلال:ومن ثم دراسة عدة أوجه لوضع أولويات للمعالجة والتحكم في الخطر من 

 خطورته،* تقييم الخطر على أساس درجة              

 وقوعه،* تقييم الخطر على أساس احتمال              

 .المؤسسة* تقييم الخطر على أساس التكاليف التي يمكن ان تتحملها              

 الخطر:معالجة -1

 1: في هذه المرحلة تقوم المؤسسة ب جراءات عملية لمعالجة الخطر وتتضمن العملية شقين

تستعمل المؤسساة الأسااليب والإجاراءات المختلفاة للتادخل والسايطرة علاى الأمااكن والمصاادر التاي  :علاجي 3-6
 تشكل الخطر والقضاء عليها نهائيا سواء ما تعلق بالمناولين او المواد المناولة او حتى بالعملية الإنتاجية 
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حياث اناه فاي معظام  المختلفاة،اطر المؤسسة أساليب وقائية مانعة لحدوث وتكارار جملاة المخا : تتبنىوقائي 3-2
الأحياان قاد لا تعيار المؤسسااة اهتماماا لوقاوع هااذه المخااطر مماا يااؤدي الاى وقاوع احااداث  يار متوقعاة، وأحيانااا لا 

 تضطر الى فسخ العقد وفقدان مصداقيتها في سوق المناولة  مما يجعلهاتستطيع المؤسسة مواجهتها 

عاان اخطااار المناولااة وذالااك ماان خاالال تجنبهااا العماال فااي الأسااواق  كمااا ان المؤسسااة تسااعى جاهاادة الااى الابتعاااد
الموازياة والابتعاااد عاان الفوضااى والتحااري الجيااد فااي ماانح التعاقااد مااع المؤسسااات الوهميااة وذالااك بدراسااة أصاال هااذه 

 معها.المؤسسات دراسة معمقة قبل التعاقد 

 الدراسة:*نتائج 

النظري لموضاوع دراساتنا المتمثال فاي إدارة مخااطر المناولاة فاي المؤسساات الصاناعية ومحاولاة  الإطاربعد تقديم 
العامة وبعد الانتهاء مان هاذه الدراساة تام  إيباش للأشغالالتعرض له من مفاهيم نظرية على مؤسسة  ما تمإسقاط 

 إلى:التوصل 

 .سيا في تزويد المنطقة بمنتجات ضرورية  هامة في ولاية ادرار وتلعب دورا أسا إيباش مكانة* تحتل مؤسسة 

 * تعتمد مؤسسة إيباش على المناولة في نشاطها بتعاقدها مع مناولين من داخل وخار  ولاية أدرار 

لا  لمنتوجاتهاا، ف نهاا*ر م إدراك مؤسسة إيباش لأهمياة المناولاة فاي التخفايض مان التكلفاة وزياادة القادرة التنافساية 
 ولة في هيكلها التنظيمي يناط به تنظيم تعاقد المؤسسة في إطار المناولة  تملك قسما خاصا بالمنا

* ترجع المؤسسة عدم الاهتمام بمخاطر المناولة الى وجودهاا فاي محايط مساتقر ولا ياؤثر علاى نشااطها لارتفااع  
 تنافسي.الطلب على منتوجاتها واستمرارية ارتفاع ربحيتها كونها في محيط  ير 

حصاائية لقيااس الخطار للأساباب الساالفة   * لا تعتمد المؤسسة طرق علمية ومنهجية واضحة ولا أسااليب كمياة وا 
 الذكر، بل تعتمد أساليب تقليدية في التعامل مع المخاطر

*تحتا  المؤسسة لزرع فلسافة التعامال ماع مخااطر المناولاة لادورات تدريبياة خاصاة بالإضاافة إلاى تحاديث ورقمناة 
   .وأثارها المحتملةالإدارية بما يمكن من رصد المخاطر والتقليل من حدتها  العمليات
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  :خ صة

بعااد اجااراء الدراسااة الميدانيااة لواقااع إدارة مخاااطر المناولااة فااي مؤسسااة إيباااش للأشااغال العامااة بولايااة ادرار       
واعتمادا على المعلومات والمعطيات التي جمعناها من المؤسسة ف ن مؤسسة إيباش لا تعتمد على خطاة واضاحة 

لتنظيماي للمؤسساة، كماا أن وجاود المؤسساة ا عان الهيكالفي كيفية إدارة مخاطر المناولة ويتجلى ذالك فاي  يااب 
في بيئة  ير تنافسية يجعلهاا لا تاولي إهتماماا بالغاا بالمخااطر المحتملاة الحادوث عناد الادخول فاي المناولاة الأمار 

 الذي جعلها تكتفي بمعالجة الخطر في مختلف الأقسام حسب الحالة  

ر  ضاامن إسااتراتيجية وسياسااات المؤسسااة يكااون كمااا تبااين  ياااب مخطااط عملااي لإدارة مخاااطر المناولااة ينااد      
هدفااه تتبااع المخاااطر التااي تصااادف الشااركة والساايطرة والااتحكم فيهااا خاصااة فااي ظاال توقااع منافسااين محتملااين الااى 

 المحلية.السوق 
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  :خاتمة  
تنشط المؤسسة الاقتصادية في بيئة متقلبة تتميز بتغيارات مساتمرة وساريعة جعلات التخطايط للمساتقبل فاي         

الكثير من الأحيان من الأمور العسيرة عليها نظرا لارتفاع درجة عدم التأكد، وهو ما جعلها تواجه مخاطر متعددة 
ا الإطااار ظهاارت مخاااطر المناولااة ك حاادى أباارز ومتنوعااة تسااببت أحيانااا فااي فشاالها أو ضااعف أدائهااا. وضاامن هااذ

أنواع المخاطر التي فرضها المحيط على المؤسسة نتيجة دخولها في عقاود مناولاة، فكاان لزاماا عليهاا التفكيار فاي 
كيفيااة إدارتهااا وتسااييرها وفااق منهجيااة سااليمة قائمااة علااى أسااس علميااة واضااحة وبااأكثر فعاليااة إذا مااا أرادت ا تنااام 

 لتهديدات التي قد تؤدي بها إلى فقدان العوائد والفشل في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لها.الفرص واجتناب ا
جراءاتهاا العملياة، مان خالال  لذلك حاولت الدراسة تسليط الضوء على مضمون إدارة مخااطر المناولاة الصاناعية وا 

ذلاك علاى الواقاع العملاي بأخاذ  الوقوف على الإطار النظري لها فاي الفصال الأول مان الماذكرة، ثام محاولاة إساقاط
 إحدى المؤسسات الصناعية النشطة ب قليم ولاية لأدرار ممثلة في مؤسسة إيباش للأشغال العامة كمحل للدراسة. 

 نتائج الدراسة 
من خلال الدراسة النظرية للموضوع والميدانية التي تم القيام بها فاي مؤسساة ايبااش للأشاغال العاماة، تام التوصال 

 من النتائج نوجزها فيما يلي: الى مجموعة
_ تلعاااب المناولاااة دورا هاماااا فاااي نجااااح المؤسساااات فهاااي تسااامح لهاااا بتنظااايم نشااااطها وتحقياااق التخصاااص وتقسااايم 

 العمل، الحد من النفقات، زيادة الكفاءة، تعظيم المكاسب ورفع القدرة التنافسية.
اك العدياد ماان المخااطر التاي ينطااوي عليهاا اعتماااد ر ام المزاياا العدياادة التاي توفرهاا إسااتراتيجية المناولاة فاا ن هنا_ 

المؤسسة عليها، والتي قد يكون لها تأثير كبير علاى الأربااح المحتملاة والفاورات نتيجاة تناازل المؤسساة عان نشااط 
 أو مجموعة أنشطة، 

يطلااق مفهااوم إدارة المخاااطر علااى مختلااف العمليااات التااي ماان شااانها متابعااة الأحااداث الملائمااة و ياار الملائمااة _ 
وقياس المخاطر وتقدير التنبؤات للأحداث ووضع أولويات لها وبالتالي النظر في سبل  بالمناولة، كتحديدالمتعلقة 

 السيطرة عليها،
م في العلاقات القائمة بين الشركاء والتاي ياؤمن مان خلالهاا كال طارف _ يرتبط نجاح عملية المناولة بدرجة الالتزا

باان العلاقااة القائمااة بيناه وبااين الطاارف الآخار هااي بمثابااة علاقااة هاماة يجااب العماال علاى بقائهااا واسااتمرارها، لااذلك 
حجام يجب توضيح التزامات كل شريك مع ضرورة التحلي بهدف تحساين القادرة التنافساية للتعاقاد مان خالال زياادة 

 الاستثمارات الموجهة إليه؛
_ يجب توفر الثقة فهي تعد عنصرا هاما يحكم علاقة أطراف التعاقد في إطار المناولاة ويسامح بتلطياف وتقلايص 

 سيادة منا  عدم التأكد السائد بواسطة عملية المراقبة الذاتية؛
 توى المحلي؛ العامة بولاية ادرار مكانة مرموقة على المس للأشغال إيباش_ تحتل مؤسسة 
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_ بالر م من إدراك القائمين على مؤسسة إيبااش بأهمياة المناولاة، واعتمااد المؤسساة علاى بعاض الآلياات للتعامال 
دارتهامع مخاطر  إلا أنه لا توجد إدارة متخصصة لإدارة المخاطر ضمن هيكل المؤسسة بل يترك لكل  المناولة وا 

 قسم حرية التصرف لإدارة الخطر والتعامل معه.
_ لعاال  ياااب فلساافة واضااحة لإدارة المخاااطر لاادى أ لااب مااوظفي المؤسسااة انعكااس علااى ضااعف أداء المؤسسااة 

 نتيجة العشوائية في التعامل مع المخاطر.
يلعااب الاتصااال دورا هامااا فااي عمليااة إدارة مخاااطر المناولااة وذالااك ماان خاالال تااوفير كاال المعلومااات الأساسااية -

 للمتعاقدين مع المؤسسة. 
  الدراسة:توصيات 

 على ضوء النتائج المتوصل اليها أعلاه، يوصي الباحثان بضرورة الاخذ بمجموعة من التوصيات نذكر منها:
_ ينبغي على المؤسسة مواكبة المستجدات في عالم التسيير، بما فيها مخاطر المناولة الاذي تعتبار مان الأسااليب 

 ات تدريبية وتكوينية في مجال إدارة المخاطر. الحديثة بالنسبة للمؤسسات الجزائرية وذالك ب قامة دور 
دارة مخاطرها  _ يجب العمل على استحداث المؤسسة قسم مستقل يكون نشاطه الأساسي التكفل بنشاط المناولة وا 

 بطرق وأساليب علمية فعالة. 
وضاع _ يجب العمال علاى إحاداث منبهاات الخطار لرصاد مختلاف المخااطر المساتقبلية المحتملاة علاى المؤسساة و 
  مخطط عملي مسبق يضم مختلف الفاعلين للتحكم في مخاطر المناولة التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة.

_ تباارز ضاارورة تطااوير مختلااف الأساااليب والإجااراءات المتخااذة فااي إدارة مخاااطر المناولااة ماان خاالال بناااء قاعاادة 
 بيانات قوية ونظام معلومات متطور.

 آفاق الدراسة:  
لا يزال موضوع إدارة مخااطر المناولاة مجاالا خصابا للكثيار مان الإشاكاليات التاي تحتاا  للدراساة والمعالجاة،      

لاذلك يأماال الطالبااان أن تكااون هااذه الدراسااة نقطااة بدايااة وانطلاقاة إيجابيااة فااي ساابيل اثااراء المعرفااة العلميااة فااي هااذا 
 اضيع أخرى منها:المجال وأن تكون إشكالية الدراسة الحالية منطلقا لمو 

 دور إدارة المخاطر في صيا ة ونجاح استراتيجية المؤسسة.  -
 أهمية تكنولوجيا المعلومات في تفعيل إدارة مخاطر المناولة في المؤسسة.  -

 _ إدارة مخاطر الاستصناع في المصارف الإسلامية.
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 قائمة المصادر والمراجع : 
  الكتب: 
، دار حاماد للنشار والتوزياع عماان، الأردن، إدارة المخـاطر والتـيمين.أسامة عزمي سالام، سافيري ناوري موساى، 6

2223  
 .2221، دار النهضة العربية، مصر، الطبعة الأولى، النظرية العامة لعقود الباطن.أسامة محمد طه إبراهيم، 2
، دار النشر للجامعاات مصار، الطبعاة المشتقات المالية ودورها في إدارة المخاطر.سمير عبد الحميد رضوان، 3

  2221الأولى، 
 . 6111، دار الجيل للطباعة، عمان، الإدارة المالية الاستثمار والتمويل طويل الاجلسيد الهواري، .1
  2223، الإسكندرية، إدارة المخاطر)أفراد، إدارات، شركات(.طارق حماد عبد العال، 1
  2221ندرية، ، منشأة المعارف، الإسكشرح أحكام عقد المقاولة في ضوء الفقه والقضاء.لبيب شنب محمد، 1

 : لمقالات* ا
، مجلاة العلاوم الشـراكة الجزائريـة خيـار اسـتراتيجي فـي المؤسسـة لاختـراق الأسـواق الماليـة.الشاهد اليااس، 6   

  3، العدد 2263، 1الإنسانية، المجلد 
، المجلاة الدولياة الابـداع والابتكـار كمـدخل اسـتراتيجي لتطـوير المناولـة الصـناعية فـي الجزائـر.الشايع علي، 2  

  2263رماح للبحوث والدراسات، الأردن، 
، مداخلاة فاي الماؤتمر العرباي الأول دور التشريعات فـي تطـوير وتنميـة المناولـة فـي الجزائـرور، ب.العايب عز 3 

 .2221سبتمبر ،  61الى  62للمناولة في الجزائر، 
، مجلاة الاقتصااد، المركاز الجاامعي تيباازة، الوطنيـةالمناولة الصناعية طريق لتحقيق التنميـة .عزيرو سليمة، 1 

2263 . 
 تنشـيط المقاولـة الصـناعية كخيـار اسـتراتيجي لـدعم وترقيـة المؤسسـات.علالي فتيحة، عراب فاطماة الزهاراء، 1

 . 2262أفريل  61/61، ملتقى وطني، جامعة ورقلة ،الصغيرة والمتوسطة بالجزائر
، الملتقاى الاادولي حاول المنافسااة للمناولـة الصــناعية وأثرهــا علـى المنافســة يةالأهميــة التنافســ.قلاوش عباد ا ، 1
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 :الملخص

دارتها، ذالك        تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهم مخاطر المناولة في المؤسسات الصناعية وكيفية التحكم فيها وا 
من خلال محاولة التعارف علاى المناولاة واهميتهاا بالنسابة للمؤسساات الصاناعية، حياث أن نشااط هاذه الأخيارة يفارز 

يجااد  أشكال جديدة من المخاطر مما يفرض على المؤسسة ضارورة إدراكهاا حتاى تاتمكن مان التشاخيص الجياد لهاا وا 
 منهجية سليمة للتعامل معها، لان إدارة المخاطر هي الوظيفية التي تضمن للمؤسسة بقاءها واستمراريتها.

 المناولة ، المخاطر، إدارة المخاطر. الكلمات المفتاحية:

 

   SUMMARY  :  

This Study aims to highlight the most important risks of handling in industrial 

establishments and how to control and manage them, by trying to identify the handling 

and its importance for industrial establishments, as the activity of the latter creates new 

forms of risks, which imposes on the establishment the need to realize it so that it can 

diagnose it well. To find a sound methodology to deal with it, because risk management 

is the function that ensures the organization's survival and continuity. 

 Keywords : handling, risk, risk management. 

 


