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يعتبخ السدتيمػ حجخ الداوية في الشذاط التدؾيقي، حيث إن دراسات وبحؾث سمؾك السدتيمػ عشج         
شخاء السشتجات الغحائية واحجة مؽ أىؼ الانذظة التدؾيكية في السؤسدة، والتي اقتزتيا تظؾرات التدؾيق، 

وتغيخ وتشؾع حاجاتو بدبب احتجام السشافدة واتداع حجؼ ونؾع البجائل الستاحة أمام السدتيمػ مؽ جية، 
ورغباتو وذوقو الاستيلاكي مؽ جية أخخى. لقج صار سمؾك السدتيمػ يفخض عمى السؤسدة ضخورة الثقافية 

 طخيقة الاعلان عشيا أو تؾزيعيا، ا أو سعخىا أوتيسؾاء مؽ حيث جؾد الثقافية اتيالتشؾع والتسيد في مشتجا
مؽ أجل ضسان دوام شخائيا، مسا يسكؽ السؤسدة مؽ التظؾر وذلػ بسا يتؾافق مع، إمكانياتو السالية، كل ذلػ 

)أيسؽ محسؾد، أثخ التجارة الالكتخونية عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ، رسالة مقجمة لمحرؾل عمى شيادة الساجيدتيخ ادارة اعسال، جامعة والبقاء

 .(2ص الذخق الاوسط،

ججيج يقؾم عمى  يسكؽ إنتاجو إلى مفيؾم لقج تحؾلت الدياسات الانتاجية لمسؤسدات مؽ مفيؾم بيع ما
نتاج ما يسكؽ بيعو، وىحا لا يتأتى إلا مؽ خلال بإعتباره صانع القخار في الدؾق وفق ما يدسى باالسدتيمػ 

نذاط تدؾيقي يختكد عمى دراسة مجسل الستغيخات السحجدة لتفزيلات وأنساط سمؾك السدتيمػ الاستيلاكية، 
والحفاظ عمييؼ يسكؽ أن  تكؾن مؽ السيام الرعبة، إلا أن السدتيمػ عادة  ئؽبادحيث إن عسمية جحب ال

يؾاجو تذكيمة محىمة ومحيخة مؽ السشتجات ليختار مشيا، والسدتيمػ يذتخي مؽ الذخكة التي تقجم أفزل سمعة 
مؽ ؼ الاختلافات بيؽ كل السشافع وكل التكاليف الشاتجة يواضحة الكيسة لمسدتيمػ فالسدتيمػ يقؾم بتقي

حائي اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ شخاء السشتج الغ دراجي ىادية،)مشتجات الذخكات، ومؽ ثؼ مقارنتيا مع عخوض السشافديؽ

 .(8ص 2الجدائخي، محكخة لشيل دكتؾراه جامعة سظيف 

ان التحؾل الحي عخفو القظاع الثقافي بالجدائخ الستسثل في الانتقال مؽ تقجيؼ مشتجات وعخوض ثقافية 
تقميجية عمى غخار السشتجات التقميجية والعخوض الفمكمؾرية إلى اقتراد الدؾق أي تبشى مشتجات وعخوض 

ثقافية حجيثة كالكتب، الديشسا، السدخح، العخوض الفشية.........الخ، فيبخز مفيؾم التدؾيق بذكل واضح في 
الجدائخي أصبح يعظي اىتسام اكبخ ىحا القظاع نغخا لتجاوبو مع متظمبات السدتيمػ و تؾقعاتو، فالسدتيمػ 

بالجانب الثقافي حيث بات يبحث عؽ الجؾدة العالية ميسا كانت أسعار السشتج أو الخجمة، حتى و إن بات 
ىحا الأمخ صعب مسا يجعل كحلػ صعؾبة في تحجيج الأسعار السثمى التي تحجد نقظة التعادل بيؽ أطخاف 

عؽ الخجمة التي ستذبع حاجاتو و تمبي رغباتو، و السشتج يحقق  التبادل التي عشجىا يحقق السدتيمػ تؾقعاتو
أىجافو كتحقيق الخبح و تكؾيؽ مكانة ذىشية لجى السدتيمػ تجاه السشتؾجات )تحقيق ولاء( ومؽ ثؼ كدب 

 .(555جامعة بذار، صكخة لشيل شيادة الجكتؾراه، \ط، د، أم كمثؾم جساعي، تدؾق السشتجات التقميجية والحخفية، م)السؤسدة لعسلاء ججد
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ومؽ بيؽ السشتجات الثقافية الاكثخ استيلاكاً في الجدائخ نجج عمى سبيل السثال "الكتب" حيث أصبح      
 يحاول السشتجيؽ استيجاف أكبخ عجد مسكؽ مؽ الدبائؽ.

 : الاشكالية

ما اتجاهات تتسثل مذكمة الجراسة في محاولة الاجابة عؽ الدؤال الخئيدي التالي: "   
 ؟"لمشتريها بهلاية أدرار ''الكتب'' المنتجات الثقافية شراء المستهلك الجزائري نحه

 ويتفخع ىحا الدؤال الخئيدي لمجراسة الى الاسئمة الفخعية التالية:

''الكتب'' ىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية لإقبال السدتيمػ الجدائخي عمى شخاء السشتجات الثقافية  -
 الفخدي؟ رجؾعا الى معيار الجخل

''الكتب'' ىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية لإقبال السدتيمػ الجدائخي عمى شخاء السشتجات الثقافية  -
 رجؾعا الى معيار الدعخ؟

 ؟''الكتب'' ما مجى معخفة السدتيمػ الجدائخي لمسشتجات الثقافية -
 فرضيات الدراسة: 

هات المستهلك الجزائري نحه شراء المنتجات الفرضية الرئيسية: لا تهجد فروق ذات دلالة احصائية لاتجا
 (       عند مستهى دلالة )رجهعاً الى معايير الدخل، السعر، الجانب المعرفي،  الثقافية ''الكتب''

 تتزسؽ الجراسة الفخضيات التالية:

  رجؾعاً الى لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لإقبال السدتيمػ الجدائخي عمى شخاء السشتجات الثقافية
 .(       عشج مدتؾى دلالة ) معيار الجخل الفخدي

  لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لإقبال السدتيمػ الجدائخي عمى شخاء السشتجات الثقافية رجؾعاً الى
 .(       عشج مدتؾى دلالة ) معيار الدعخ

  عشج  عمى السشتجات الثقافيةلا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمجانب السعخفي لمسدتيمػ الجدائخي
 .(       مدتؾى دلالة )

 مبحث في الجؾانب التالية:الشغخية ل ىسيةالأتكسؽ  اهمية البحث:
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 .حجاثة وأىسية السؾضؾع خاصة في عل البيئة التشافدية التي نعيذيا اليؾم -
 .ضخورة فيؼ طبيعة العلاقة بيؽ قخار الذخاء لمسدتيمػ والسشتج الثقافي -
 ك السشتجات الثقافية في الجدائخ.التعخف عمى واقع استيلا التطبيقية تكمن فيأما الاهمية  -

 تيجف الجراسة الى تحقيق الآتي:  أهداف البحث:

الؾقؾف عمى حكيقة العؾامل والستغيخات التي تتحكؼ في اتجاىات السدتيمػ، ومعخفة كيفية استخجام  -
 .الاستيلاكي مؽ أجل اقتشاء السشتجات الثقافيةىحه العؾامل والستغيخات لمتأثيخ عمى ىحا الدمؾك 

ذلػ عؽ في الجدائخ، باحثيؽ في  لسشتج الثقافيي ادتيمكعيشة مؽ م اعجاد دراسة تحميمية لاتجاىات -
 أىؼ الاسباب التي تؤثخ في اتجاىات السدتيمػ نحؾ الظمب او الامتشاع عؽ شخاء السشتجات الثقافية.

 حا السؾضؾع:ان مؽ بيؽ الجوافع التي جعمتشا نختار ى دوافع اختيار المهضهع:

 تسثمت في : دوافع ذاتية:

 الخغبة الذخرية في اكتذاف السؾضؾع والتعسق أكثخ في ىحا السجال 
 .السيؾل الذخري لمسؾاضيع الستعمقة بدمؾك السدتيمػ 

 تسثمت في: دوافع مهضهعية:

 ت اذْ يعتبخ حجخ الاساس لشذاطاتيؼالاىسية البالغة لمسدتيمػ في نغخ السشتجيؽ والسؤسدا 
 مؾضؾع ججيج ومتججد 
 مؾضؾع يتساشى و طبيعة التخرص الجراسي 

 يسكؽ تحجيجىا كسا يمي: حدود البحث:

 افخيل 13مارس الى  31امتجت الحجود الدمشية لجراسة السؾضؾع خلال الفتخة السستجة مؽ  حدود زمنية:  
 حيث قسشا بتؾزيع الاستبيان عمى مجسؾعة معيشة مؽ الاشخاص. 2022

لسكتبة الخئيدية تسثل مجتسع الجراسة في بعض اماكؽ تؾاجج الظبقات السيتسة بالكتب كا حدود مكانية:  
 .لجامعة والسجارسلمسظالعة وا

والسجرّسيؽ الحيؽ  تست الجراسة عمى مجسؾعة معيشة مؽ الاشخاص خاصة الجامعييؽ مشيؼ حدود بشرية:  
 ليؼ علاقة كبيخة بذخاء الكتب.
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 المنهج المتبع

لقج اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الؾصفي التحميمي كؾنو يتؾافق مع طبيعة العسل السشجد، حيث    
استخجمشا السشيج الؾصفي في الذق الشغخي والستمق بالفرل الاول، اما السشيج التحميمي فقج تؼ لاعتساد عميو 

 .spssفي الفرل الثاني الستعمق بالجراسة السيجانية مؽ خلال استخجام بخنامج 

 صعهبات البحث

وان كشا لا نعتبخىا كحلػ انسا ىي جدء اساسي في البحث العمسي -حا بعض الرعؾباتصادفتشا في بحثشا ى   
 تسثمت في ما يمي: -حيث تعظيو طعؼ خاص مؽ السذقة والسعاناة

 قمة وانعجام السخاجع الخاصة في ما يتعمق بالسشتجات الثقافية. -
 تشاولت السؾضؾع.قمة الجراسات العخبية التي  -
 صعؾبة تجاوب الاشخاص مع الاستبانة، وكحا التأخخ في استخجاعيا. -

 تقسيم البحث

 تؼ تقديؼ البحث الى جانبيؽ جانب نغخ وجانب تظبيقي:

*الجانب الاول الشغخي الستسثل في الفرل الاول يتكؾن مؽ مبحثيؽ، السبحث الاول والسعشؾن بالسفاليؼ    
بسدتيمػ السشتجات الثقافية حيث تظخقشا في السظمب الاول الى مفاليؼ متعمقة بدمؾك الشغخية لمدمؾك الذخائي 

السدتيمػ/الدؾك الذخائي والسظمب الثاني تظخقشا الى مفاليؼ متعمقة بالسشتجات الثقافية والسظمب الثالث تؼ فيو 
نا الى بعض الجراسات ابخاز العلاقة بيؽ سمؾك السدتيمػ والسشتجات الثقافي، اما في السبحث الثاني أشخ 

 الدابقة العخبية والاجشبية التي تسذ متغيخات السؾضؾع.

*الجانب الثاني التظبيقي يتسثل في الفرل الثاني الستعمق بالجراسة السيجانية والحي يشقدؼ بجوره الى    
بحث الثاني مبحثيؽ، حيث يحتؾي السبحث الاول عمى الظخيقة والادوات السدتخجمة والشسؾذج الستبع، وفي الس

 قسشا بعخض نتائج الجراسة وتحميميا واختبار الفخضيات.

 



 

 

 الفرل الأول
 

  

لسلوك لأدبٌات النظرٌة لا

الشرائً لمستهلك المنتجات 

 الثقافٌة
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 تسييج:

أصبح السدتيمػ محض اىتسام معغؼ السؤسدات مشح تغييخ وجية الفكخ الاقترادؼ مؽ فكخة         
 خ واضح في مجال الثقافة حيث يتختبالاىتسام بالسشتج الى الاىتسام بالسدتيمػ، حيث أن ىحا الاخيخ لو تأثي

عمى الخجمات الثقاؼية تغيخات في سمؾك السدتيمػ يغيخ في اتجاىاتو حيث تدعى الييئات الى تقجيؼ 
مشتجات وخجمات تتساشى و الامكانات الذخائية لمسدتيمػ مع تفعيل الجوافع اللازمة التي تؤدؼ بالسدتيمػ 

ثخ فييا السشافدة بدبب كثخة لمؿيام بعسمية الذخاء، ويعتبخ مجال الرشاعة الثقاؼية مؽ السجالات التي تك
 .1مشتجاتيا وعلاماتيا

في ىحا الفرل نحاول دراسة الدمؾك الذخائي لسدتيمػ السشتجات الثقاؼية، وابخاز العلاقة بيشيسا مؽ       
 خلال التظخق الى العشاصخ التالية:

 السبحث الأول: السفاليم الشظخية لمدمهك الذخائي لسدتيمك السشتجات الثقافية

 السطمب الأول: قخاءة مفاليسية حهل سمهك السدتيمك/ الدمهك الذخائي

 السطمب الثاني: قخاءة مفاليسية حهل السشتجات الثقافية.

 السطمب الثالث: علاقة الدمهك الذخائي لمسدتيمك بالسشتجات الثقافية.

 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة 

 الجراسات العخبية السطمب الأول:

 الثاني: الجراسات الاجشبيةالسطمب 

 السطمب الثالث: مهقع الجراسة الحالية من الجراسات الدابقة

  

                                                           
1
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 : السفاليم الشظخية لمدمهك الذخائي وسمهك السدتيمك والسشتجات الثقافيةلسبحث الأولا

مؽ السعخوف أن السدتيمػ ىؾ الذخص الحؼ يذتخؼ أو لجيو القجرة لذخاء الدمع والخجمات           
السعخوضة لمبيع بيجف اشباع حاجاتو ورغباتو الذخرية أو العائمية، حيث تعتبخ طبيعة السدتيمػ عشرخ 

ميؼ لتحجيج الدمؾك الذخائي الحؼ يتغيخ بتغيخ السدتيمػ أثشاء عسمية الذخاء، واذا تعمق الأمخ بدمؾك 
 ى ىحا الدمؾك.السدتيمػ فيحا يجفعشا الى التعسق أكثخ بجراسة أنؾاعو والعؾامل السؤثخة عم

 الدمهك الذخائي/سمهك السدتيمك حهل ةمفاليسقخاءة السطمب الأول : 

 : سمهك السدتيمك الاولالفخع 

 مفيهم سمهك السدتيمك  -1
 السدتيمك: 1-1

بذكل عام لا يؾجج اتفاق أو إجساع حؾل تعخيف السدتيمػ، فتحجيج السقرؾد بفكخة السدتيمػ يتخاوح       
بيؽ معياريؽ، الأول يشغخ إلى السدتيمػ عمى أنو شخص يترخف خارج نذاطو التجارؼ أو السدود دون 

لغاية مؽ الترخف، اعتبار لمغاية مؽ ىحا الترخف، بعكذ السعيار الثاني الحؼ يعتج بالغخض أو اليجف أو ا
 .1فالسعيار الأول ىؾ معيار واسع، أما السعيار الثاني فيؾ معيار ضيق

( السدتيمػ عمى أنو: الذخص الحؼ يذتخؼ أو لجيو القجرة لذخاء الدمع والخجمات Loura،2016عخف )    
 السعخوضة لمبيع، بيجف إشباع الحاجات والخغبات الذخرية أو العائمية. وعخف

 أنو: "مؽ يدتعسل السشتجات لإشباع حاجات إندانية، سؾاء أكان الذيء مؾضؾع السدتيمػ عمى
 الاستيلاك مسا يفشي باستعسال واحج، كالسأكؾل، والسذخوب، والجواء، أو كان مسا لا يفشى إلا

 "2باستعسالات متعجدة، متتابعة، عؽ طخيق الانجثار الجدئي، كالسمبذ، ووسيمة الشقل
( السدتيمػ عمى أنو: كل شخص يقتشي أو يدتعسل سمعة أو خجمة لغخض غيخ 2014وعخف عباسي )    

ميشي، وبسفيؾم مخالفة ىحا التعخيف فكل شخص يقتشي سمع أو خجمات لأغخاضو السيشية لا يعج مدتيمكا، 
لكتخوني، وتظخق الجارسؾن في ىحا السجال إلى الفخق بيؽ السدتيمػ العادؼ أو التقميجؼ والسدتيمػ الإ

                                                           
جامعة  لمسدتيمك،أثخ التجارة الالكتخونية عمى الدمهك الذخائي رسالة ماجيدتيخ بعشؾان،  أيسؽ محسؾد عبجالله أبؾ ىشية،1

  31......ص27الذخق الأوسط ،قدؼ إدارة الاعسال،ص
2
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فالسدتيمػ العادؼ تحكسو القؾانيؽ الجاخمية الخاصة بحساية السدتيمػ، بيشسا تحكؼ السدتيمػ الالكتخوني 
 .1تحكسو القؾاعج الخاصة بحساية الستعامل بالقؾانيؽ السشغسة لمتجارة الإلكتخونية

 الرشاعي.  وقج عخف عمؼ التدؾيق مرظمحيؽ ىسا: السدتيمػ الشيائي والسدتيمػ أو السذتخؼ    
ويعخف الأول بأنو: "الذخص الحؼ يقؾم بذخاء الدمعة أو الخجمة. وذلػ بيجف إشباع حاجة أو رغبة لجيو   

أو لجػ أفخاد عائمتو أو مؽ يعؾل مؽ أقاربو" فيؾ عؽ ىحا الظخيق يذبع حاجة غيخ تجارية، وإنسا يذتخؼ 
 الدمعة أو الخجمة، ويدتعسميا لأغخاض شخرية أو مشدلية .

ويخػ الباحث مؽ خلال التعخيفات الدابقة، أن السدتيمػ ىؾ الذخص الحؼ لجيو الخغبة والقجرة الاقتشاء     
 أو شخاء سمعة أو خجمة معيشة بيجف إشباع رغباتو وحاجاتو الذخرية أو العائمية أو مؽ يعؾل مؽ أقخبائو.

 سمهك السدتيمك 1-2
تبخز التظؾرات والاختلافات الحاصمة في أوجو نغخ تعجدت تعاريف الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ التي        

 الباحثيؽ التدؾيقييؽ، حيث يسكؽ إجسال ىحه التعاريف في :

سمؾك السدتيمػ ىؾ "جسيع الأفعال والترخفات السباشخة التي يؤدييا الأفخاد لمحرؾل  تعخيف أحسج شاكخ :• 
 ". 2عمى سمعة أو خجمة معيشة

سمؾك السدتيمػ ىؾ " مجسؾعة الأنذظة الحىشية والعربية السختبظة بعسمية  تعخيف عبج الدلام أبه قحف:
 "3التقييؼ والسفاضمة والحرؾل عمى الدمع والخجمات والأفكار وكيؽية استخجامو

: سمؾك السدتيمػ ىؾ "ذلػ الترخف الحؼ يبخزه السدتيمػ في البحث عؽ شخاء  تعخيف محمد إبخاليم عبيجات
مات والأفكار التي يتؾقع أنيا ستذبع رغباتو أو حاجاتو حدب إمكانياتو الذخائية أو استخجام الدمع والخج

 .4الستاحة

بعجما تسكشا مؽ طخح ىحه التعاريف تؾصمشا إلى تعخيف أكثخ تعخيف شامل لمدمهك الذخائي لمسدتيمك :
 ي :شسؾلا والستسثل ؼيسا يم

                                                           
 ، السجمة السغخبيةمفيهم السدتيمك عمى ضهء العسل التسييجي لسذخوع حساية السدتيمك" 2014عباسي بؾعبيج، "  1

 7للاقتراد والقانؾن السقارن، ص

 74ص ،2003 عسان، ، دار الذخوق،التدهيق مجخل استخاتيجيـ  أحسج شاكخ العدكخؼ، 2
 479ص ،2002 أساسيات التدؾيق، دار الجامعة لمشذخ، مرخ، عبج الدلام أبؾ قحف،3
يؼ عبيجات، سمؾك السدتيمػ مجخل استخاتيجي، الظبعة الخابعة، دار وائل لمشذخ، الأردن  4  13، ص 2004محمد ابخاـ
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بيا السدتيمك أثشاء بحثو عمى ما  سمهك السدتيمك ىه مجسهعة من الأنذطة والترخفات التي يقهم"
يحتاج إليو من الدمع والخجمات، بيجف إشباع حاجاتو ورغباتو، وذلك بعج تقييم ىحه الدمع والخجمات 

في ىحا التعخيف الذامل نجج بيان لسخاحل  ،"والاختيار بيشيا ثم الحرهل عمييا واستعساليا ثم التخمص مشيا
 ص.التخم–الاستعسال ـ  الذخاء والستسثمة في : الذخاء

 أنهاع سمهك السدتيمك. -2
 :1ؼيسا يخص أنؾاع سمؾك السدتيمػ فقج شسمت أربعة معاييخ مؽ بيشيا - أ

 تتقدؼ جسيع سمؾكيات وترخفات الافخاد حدب شكل الدمؾك

 ترخفات الافخاد حدب شكل الدمهك: (1-1)الججول

 سمؾك باطشي )مدتتخ( سمؾك عاىخؼ 
الغاىخة التي  الترخفات والافعالىؾ جسيع ـ 

 يسكؽ ملاحغتيا بديؾلة وبذكل خارجي
 ومؽ أمثمتيا : الشؾم ،الاكل ، سساع السؾسيقى....

 ..........الخ .

ـ ىؾ الدمؾك الحؼ لا يسكؽ مذاىجتو بذكل سخيع 
 مباشخ بل تؾجج فقط دلالات تجل عميو أو

ومؽ أمثمتيا : طخيقة التفكيخ في الأمؾر ، التأمل 
 ك للأشياء ، الترؾر الجاخمي .في الغؾاىخ ، الادرا

 تأثيخ العشاصخ البرخية والكتابية لمتعبئة والتغميف عمى القخار الذخائيالسرجر: الظالبة بؽ مشرؾر اليام، 

 163، أطخوحة لشيل شيادة الجكتؾراه، تمسدان، صلجى السدتيمك، دراسة حالة مدتيمكي مذخوبات رامي

 طبيعة الدمؾك الى الأقدام التالية :تشقدؼ ترخفات الافخاد وأفعاليؼ حدب 

 : ترخفات الافخاد وأفعاليم حدب طبيعة الدمهك(2-1)الججول

 سمؾك مكتدب سمؾك فظخؼ 
 ـ ىؾ سمؾك يؾلج مع الاندان ويشذأ معو

 مثل : البكاء ، الزحػ ، المعب ....
 .....الخ .

ـ ىؾ الدمؾك الحؼ يتعمسو الاندان بؾسائل التعمؼ 
 السختمفة
القخاءة والكتابة ، الدباحة ، ركؾب الخيل مثل : 

 .....الخ .
 .163كخه، صذة بؽ مشرؾر اليام، مخجع سبق السرجر: الظالب

                                                           
، محكخة تجخل ضسؽ متظمبات نيل شيادة الساستخ أثخ صهرة السؤسدة  عمى القخار الذخائي  لمسدتيمكبؾناصخ الداسي، 1

 5، ص2010/2012ورقمة، تخرص تدؾيق الخجمات، جامعة قاصجؼ مخباح،
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  تشقدؼ سمؾكيات الافخاد حدب ىحا الشسط الى ما يمي :

: سمهك السدتيمكين حدب عجدىم(3-1)الججول  

 الدمؾك الفخدؼ الدمؾك الجساعي
الافخاد  ىؾ ذلػ الدمؾك الحؼ يخص مجسؾعة مؽ

 وليذ شخرا واحجا
مثل : علاقة الافخاد داخل الاسخة أو في العسل او 

 في صالة الخياضة ......الخ .

ىؾ الدمؾك الحؼ يتعمق بالفخد لؾحجه وما يسكؽ أن 
 يتعخض لو مؽ مؾاقف وأحجاث خلال حياتو اليؾمية

 مثل : الجراسة، السظالعة .......الخ .

 .163كخه، صذة بؽ مشرؾر اليام، مخجع سبق السرجر: الظالب

 الأشخاص وترخفاتيم حدب حجاثة الدمهك: (4-1)الججول

 سمؾك ججيج مدتحجث سمؾك مكخر

ىؾ الدمؾك الحؼ يعتبخ معادا مؽ حيث الفعل إما 
 مقارنة نؾعا ما لمفعل الحؼ سبقو برؾرة مساثمة أو

ىؾ الدمؾك الحجيث الفعل لؼ يدبق لو أن حجث مؽ 
 بل يقؾم بو الفخد لأول مخة .قبل، 

 
 .163سبق ذكخه، صة بؽ مشرؾر اليام، مخجع السرجر: الظالب

 العهامل السؤثخة في سمهك السدتيمك  -3
 :1تتمخص العؾامل السؤثخة في دراسة سمؾك السدتيمػ في مجسؾعة مؽ العؾامل الجاخمية والعؾامل الخارجية  
 : والتي بجورىا تشقدؼ إلى عؾامل نفدية وعؾامل شخريةالسدتيمكالعهامل الجاخمية السؤثخة عمى سمهك 3-1
 ويسكؽ تمخيريا في: العهامل الشفدية :أ 
وىي عبارة عؽ الذعؾر بالشقص أو العؾز لذيء ما، وىحا الشقص يجفع الفخد لان يدمػ مدمكا  الحاجة:  1-أ

ة الحخمان الحؼ يجفع بالفخد إلى يحاول مؽ خلالو سج ىحا الشقص أو لإشباع الحاجة حيث تشذأ الحاجة نتيج
إشباعو، وتسثل الحاجة أحج العؾامل الشفدية التي تمعب دورا ميسا في تحجيج الدمؾك الذخائي، وقج تكؾن ىحه 

الحاجة فظخية مثل الظعام والذخاب والمباس ... الخ ،وقج تكؾن مكتدبة ناتجة مؽ خلال اختلاطو بالأسخة 
 .ومختمف عؾامل البيئة السحيظة

                                                           
محكخة تجخل ضسؽ متظمبات نيل  ،تأثيخ أساليب تخقية السبيعات عمى الدمهك الذخائي  لمسدتيمك الشيائيعباس قجؼ، 1

 . 9....ص5ص ،2015/2016جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة،  شيادة الساستخ،
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(: تختيب الحاجات حدب أىسيتيا في شكل ىخمي "ماسمه"1-1الذكل)  

 

 
 Claude demeure, MARKETING, 4éme édition, DALLOZ, Paris 2003, P3 :المصدر

وىي القؾة السحخكة الكامشة في الافخاد التي تجفعيؼ لمدمؾك باتجاه معيؽ وتتؾلج ىحه القؾة نتيجة  الجوافع: 2-أ
تلاقي أو اندجام السشبيات التي يتعخض ليا الأفخاد مع الحاجات الكامشة لجييؼ والتي تؤدؼ إلى حالات 

 .التؾتخ
ىؾ عسمية تمقي وتشغيؼ واستيعاب وتأويل السعمؾمات والسغخيات البيئية عؽ طخيق الحؾاس  الادراك : 3-أ

 .ىؾ كل التغيخات في السؾاقف وسمؾك الفخد نتيجة لمتجارب الدابقة التعمم: .الخسذ
مؽ خلال الاختلاط وعسمية التأثيخ والتأثخ بالسحيط، ومؽ خلال الإدراك والتعمؼ  السعتقجات والسهاقف : 4-أ

السعتقجات والسؾاقف التي تؤثخ عمى سمؾكو الذخائي، ويسثل الاعتقاد صفة أو فكخة يستمكيا  يكتدب الأفخاد
الفخد اتجاه مؾضؾع معيؽ )فكخة سمعة خجمة ... إلخ( وتسثل السعتقجات الرؾرة الحىشية لمسشتجات التي يسيل 

 الأفخاد لمترخف بشاء عمييا.
عخفة حؿيؿية بالسشتج )خبخة سابقة( أو عمى أساس البيئة السحيظة والاعتقاد بشي إما عمى أساس م      

كالأسخة والأصجقاء أو نتيجة لسا يتمقاه السدتيمػ مؽ معمؾمات مؽ خلال الخسائل التخويجية التي تقؾم بتجعيؼ 
 وتعديد السعتقجات، ولمسعتقجات دور أساسي في تكؾيؽ وميؾل ومؾاقف الأفخاد اتجاه مؾضؾع معيؽ. 

تمػ السيؾل الشاتجة عؽ التعمؼ والحؼ يجعل الفخد »السؾاقف، فتعخف مؽ جانب سمؾك السدتيمػ عمى أنيا: أما 
 .السدتيمػ يترخف بظخيقة إيجابية وسمبية نحؾ شيء ما

 :، ويسكؽ تمخيريا فيالعهامل الذخريةب 

 الحاجة 

  الذات لتحقٌق

 الحاجة إلى التقدٌر، الاحترام

  والاعتبار

 الحاجات الاجتماعٌة

 الحاجة إلى الأمن والاستقرار

 الحاجات الفٌزٌولوجٌة
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شظمق مؽ الظفؾلة إلى تختمف الترخفات الذخائية للأفخاد باختلاف دورة حياتيؼ التي ت العسخ والجشذ: 1-ب
الذباب فالذيخؾخة ، وباختلاف صشفيؼ الجشدي )ذكخ، أنثى(، فعمى السدؾق أن يتعامل مع كل فئة عسخية 

 .بأسمؾب يختمف عؽ الفئة الأخخػ 
وتتسثل في الجخل القابل للإنفاق الحؼ يؤثخ بجوره عمى القخار الذخائي لمسدتيمػ  الحالة الاقترادية: 2 -ب

 .الشيائي
: وتزؼ عجة عشاصخ مشيا العدوبة، الدواج، حجؼ الأسخة. ىحه العشاصخ ليا الهضعية الاجتساعية 3-ب

 تأثيخ عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الشيائي.
مجسؾعة الدسات التي تسيد كل فخد وتختمف مؽ شخص لآخخ تبعا لعؾامل وراثية داخمية الذخرية:  4-ب

 أو عؾامل خارجية.
 لسؤثخة عمى سمهك السدتيمك: العهامل الخارجية ا 3-2

مجسؾعة السعارف والسعتقجات والسبادغ والأفكار التي تدؾد مجتسع ما في فتخة زمشية، والتي  عهامل ثقافية:
 تؤثخ عمى سمؾك الفخد وترخفاتو مشح سشؾات حياتو السبكخة.

 وتتسثل في الظبقة الاجتساعية، الجساعات السخجعية، قادة الخأؼ الأسخة. عهامل اجتساعية:
التقديؼ الاجتساعي الستجرج لمسجسؾعات مسيدة ومتجاندة بالشدبة للاتجاىات والؿيؼ  الطبقة الاجتساعية: (1

والظخق السعيذية . ومؽ السحجدات الستعارف عمييا لمظبقة الاجتساعية بجج: السيشة الجخل الثخوة 
 روثة مشظقة الدكؽ السدتؾػ التعميسي.السؾ 

ىي تمػ السجسؾعات البذخية التي يسكؽ أن تدتخجم كإطار مخجعي للأفخاد في  الجساعات السخجعية: (2
 .قخارتيؼ الذخائية ومؾاقفيؼ وسمؾكيؼ

يمقب الأفخاد الحيؽ لجييؼ قجرة عالية في التأثيخ عمى قخارات الأفخاد بقادة الخأؼ كبعض  قادة الخأي: (3
 الفشانيؽ والسذاىيخ ورجال الجيؽ والدياسة.

وتسثل الأسخة أكثخ الجساعات السخجعية تأثيخا عمى سمؾك السدتيمػ، إذ تعتبخ جساعة أولية  الأسخة: (4
 :ر التي يقؾم بيا الأفخاد داخل الأسخة عمى الشحؾ التاليتزؼ قائج رأؼ أو أكثخ، ويسكؽ ترشيف الأدوا

 ىؾ الذخص الحؼ يظخح فكخة الحاجة لذخاء سمعة أو خجمة . أ( البادي:-4
 .ىؾ الذخص أو الأشخاص الحيؽ تؤثخ أراءىؼ، ونرائحيؼ في عسمية اتخاذ القخار الذخائي ب( السؤثخ:-4
 قخار الشيائي بذأن سمعة أو خجمة .ىؾ الذخص الحؼ يسمػ سمظة اتخاذ ال ت( السقخر:-4
 ىؾ الذخص أو الأشخاص الحيؽ يقؾمؾن باستخجام أو استيلاك الدمعة أو الخجمة . ث( السدتخجم:-4
 .: يتأثخ القخار الذخائي لمسدتيمػ الشيائي بالؾضعية السالية الدائجة التي يعيذيا السدتيمػعهامل اقترادية -
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ادػ التظؾر التكشؾلؾجي إلى العجيج مؽ الآثار والتغيخات الججيجة التي انعكدت عمى  عهامل تكشهلهجية: -
 سمؾك السدتيمػ مثلا الذخاء والبيع الإلكتخوني.

 : الدمهك الذخائي الثانيالفخع 

 تعخيف الدمهك الذخائي .1

التدؾيقي)السشتج، الدعخ، ان جسيع الاستخاتيجيات التدؾيؿية الشاجحة والسختبظة بعشاصخ السديج         
التؾزيع، التخويج( تعتسج عمى فيؼ رجال التدؾيق بذكل عسيق لأبعاد الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ. ويسكؽ 

تعخف الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ عمى أنو" تمػ العسميات السختبظة بؿيام فخد ما أو جساعة مؽ الأفخاد 
خجمة، فكخة أو حتى خبخة(بغخض اشباع الحاجات باختيار، وشخاء، واستخجام والتخمص مؽ مشتج ما)

 ".1والخغبات

كحلػ الدمؾك الذخائي ىؾ" الدمؾك الذخائي لمسدتيمكيؽ الشيائييؽ، الذخريات الاعتبارية أو العائلات،     
 "2الحيؽ يدتحؾذون عمى الدمع والخجمات للاستيلاك الشيائي

دتيمػ نجج أن ىحا الدمؾك يسثل عسميات متتابعة وليذ مؽ خلال التعخيفيؽ الدابقيؽ لمدمؾك الذخائي لمس     
 مجخد خظؾة واحجة، بالإضافة الى ذلػ فان ىحا الدمؾك تؤثخ ؼيو عجة مؤثخات.

 مخاحل اتخاذ قخار الذخاء لمسدتيمك .2
تختمف مخاحل عسمية الذخاء لجػ السدتيمػ مؽ حالة إلى حالة، ولعل ذلػ الاختلاف يعؾد بالأساس إلى      
 :3الدمعة السذتخاة مؽ قبل السدتيمػ ومجػ تكخارىا يؾميا أىسية

 إدراك السذكمة  2-1
إن السخحمة الأولى في اتخاذ القخار الذخائي ىؾ إدراك الفخد لؾجؾد مذكمة ما، ويحجث ىحا الإدراك عشجما     

 يذعخ السدتيمػ بؾجؾد فارق بيؽ السؾقف الأمثل والسؾقف الفعمي.
 عمى السذكمة( )التعخفالذعهر بالحاجة  2- 2

تبجأ عسمية اتخاذ القخار الذخائي بالتعخف عمى السذكمة، والتي تغيخ عشج وجؾد فخق بيؽ الحالة الحالية     
والحالة السخغؾبة ؼيذعخ السدتيمػ بحاجة معيشة يخغب في إشباعيا، وفي ىحه السخحمة يتأثخ السدتيمػ 

                                                           
 125ص 2003/2004، الجار الجامعية، الاسكشجرية مرخ، التدهيقاسساعيل الديج ونبيمة عباس، 1
 160ص  2002، تخجسة جؾن سؾنجرز واخخون، الجدء الثاني، دار علاء الجيؽ، دمذق سؾريا التدهيقفيميب كؾتمخ، 2
 31ص  1999، الظبعة الثانية، مكتبة عيؽ الذسذ، مرخ سمهك السدتيمكعائذة مرظفى السيشاوؼ،  3
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رجل التدؾيق مؽ خلال تظؾيعو ليحه السؤثخات باستخجام مختمف بالسؤثخات الجاخمية والخارجية، لحلػ يتجخل 
 الأنذظة التدؾيؿية )الإعلان، تشذيط السبيعات طخق العخض في متاجخ التجدئة....الخ(.

 البحث عن السعمهمات  2-3
بعج أن يجرك السدتيمػ وجؾد مذكمة ما، فإن خظؾتو التالية في قخاره الذخائي ىي ؾيامو بالبحث عؽ       

السعمؾمات. فالسدتيمػ قج لا يعخف أحيانا البجائل الستاحة لو لمتعامل مع السذكمة التي أدرك وجؾدىا. وفي 
ىحه الحالة فإن الجدء الغالب مؽ البحث عؽ السعمؾمات يختكد عمى معخفة ما ىؾ متاح مؽ مشتجات أو 

 خجمات تؤدؼ إلى إشباع حاجاتو ورغباتو.
 مػ أربعة  مرادر رئيدة لمسعمؾمات الخارجية وىي: وفي ىحا الرجد يؾجج أمام السدتي

 السرادر التدهيكية /السرادر العامة /التفاعل الذخري )السرادر التجخيبية( /السرادر الذخرية
 تقييم البجائل  2-4

بعج أن يقؾم السدتيمػ بجسع السعمؾمات يربح في مؾقف اتخاذ القخار، وىشا تبجأ عسمية تقييؼ البجائل.       
وتقييؼ البجائل "ىي مخحمة مؽ عسمية اتخاذ قخار الذخاء والتي يؿيؼ فييا السدتيمػ الأنؾاع البجائل السختمفة 

 للاختيار بالاعتساد عمى السعمؾمات التي تؼ الحرؾل عمييا".
 قخار الذخاء  2-5

قتشاء الدمعة عسميا". قخار الذخاء "ىؾ مخحمة مؽ مخاحل عسمية اتخاذ قخار الذخاء حيث يقؾم السدتيمػ با      
تقؾد عسمية تقييؼ البجائل السدتيمػ إلى تكؾيؽ مجسؾعة مؽ التفزيلات. لكؽ قبل اتخاذ القخار الفعمي لمذخاء 

ىشاك العجيج مؽ العؾامل الستجخمة، مثل اتجاىات وانظباعات السدتيمػ نحؾ بعض العلامات التجارية أو 
العؾامل الاقترادية والتي تتعمق بالجخل الستاح  اء، بالإضافة إلىالسشتجيؽ ليا، أراء أفخاد العائمة أو الأصجق

 لمسدتيمػ والدعخ وشخوط الجفع لمحرؾل عمى الدمعة. 
 سمهك ما بعج الذخاء  2-6

يبجو لمؾىمة الأولى بأن ىحه الشقظة ىي خارج سمدمة مخاحل عسمية الذخاء لجػ السدتيمػ، ولكشيا في       
إذ مؽ الخظأ الاعتقاد بأن رجل التدؾيق تشتيي علاقتو بالسدتيمػ بانتياء  الحؿيقة ميسة وضخورية ججا.

إنسا يجب أن يعخف رجل التدؾيق بأنيا الؾسيمة التي تجيؼ الرمة والعلاقة مع السدتيمػ،  عسمية البيع.
تسخار فالانظباع الايجابي عؽ الدمعة والظخيقة السعتسجة في البيع، والخجمات السقجمة ستداىؼ بلا شػ في اس

 عسميات الذخاء ويكؾن السدتيمػ بسثابة زبؾن دائؼ.
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 (:خطهات عسمية الذخاء لجى السدتيمك2-1الذكل)
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 أنهاع القخارات الذخائية .3
وىحا الاختلاف يخجع عمى أساس نؾع السذتخؼ و إلى أىسية  تختمف القخارات الذخائية مؽ مذتخؼ لآخخ،     

 :1قخار الذخاء وآثاره السدتقبمية، وتقع أغمب السؾاقف الذخائية في ثلاث مجسؾعات وىي كالتالي

 : ءىشاك أنؾاع مختمفة مؽ قخارات الذخا
ىحه القخارات الذخائية تتعمق بذخاء السدتيمػ  حل السذكلات السعقجة )القخارات الذخائية السعقجة (:  3-1

السشتجات تختبط بذكل كبيخ بالتغيخات عؽ ذاتو و برؾرتو الحىشية التي يخغب في عكديا عمى الآخخيؽ، ىحه 
                                                           

ة جامع العمؾم، مجمة ،الفشجقية الخجمة شخاء القخار عمى الكتخونيا السشطهقة الكمسة دور عبجالخحسان،محمد ىبحال سؾار مجنيـ 1
 119 - 118ص 2017 يؾنيؾ. 1دالعج العالسية، إفخيؿيا

 إدراك المشكلة

 البحث عن المعلومات

 تقٌٌم البدائل

 قرار الشراء

 شعورما بعد الشراء



 

 

 
 

11 

نادرة التكخار، لحلػ السدتيمػ يبحل  خاصة الدمع السعسخة لأن أسعارىا مختفعة و عسمية شخائيا السشتجات تذسل
جيجا و وقتا كبيخة في كل مخحمة مؽ مخاحل ىحا القخار الذخائي فيؾ يدعى لمحرؾل عمى كافة السعمؾمات 

 التي تقيجه في اتخاذه القخار بذكل صائب، معتسجا خاصة عمى الجوافع الخشيجة .
يمجأ السدتيمػ إلى أسمؾب الحل السحجود في : حل السذكلات السحجودة ) القخارات الذخائية السحجودة(  3-2

معغؼ السؾاقف الذخائية التي يسخ بيا فعادة ما يكؾن السدتيمػ ممسا بفئة السشتج التي يتعامل معيا و لكشو لا 
يكؾن ممسا بكافة البجائل الستاحة في ىحه الفئة، فيحا الشؾع مؽ القخارات يتعمق خاصة بذخاء الدمع السديخة، 

السدتيمػ يحتاج لقجر أقل مؽ الجيج و السال وكحا السعمؾمات لاتخاذ ىحه القخارات مقارنة مع  لحلػ نجج أن
القخارات السعقجة، فيشا درجة السخاطخة السحيظة بالذخاء مشخفزة، فعمی رجل التدؾيق أن يقؾم ببعض 

سشتج السخوج لو لجػ الأنذظة التخويجية التي تحفده عمى الذخاء الانجفاعي و تخمق صؾرة ذىشية جيجة عؽ ال
 السدتيمػ. 

(: ىحا الشؾع يعج مؽ أبدط القخارات الذخائية سمهك الاستجابة الخوتيشي )القخارات الذخائية الخوتيشية  3-3
فيؾ يكؾن برؾرة أوتؾماتيكية أو روتيشية فيؾ يخص السشتجات التي تذتخػ بذكل متكخر و بدعخ محجود، 

إلى جيج كبيخ ولا إلى معمؾمات و لا حتى إلى تفكيخ كبيخ في مثل : الحميب، حيث أن شخاء لا يحتاج 
 عسمية التقييؼ والسفاضمة بيؽ مختمف البجائل السعخوضة في الدؾق، بل يكؾن قخار تمقائيا ومبخمجا. 

فتكؾن ميسة رجل التدؾيق ىشا ىؾ تحكيخ السدتيمػ باستسخار بالعلامة عؽ طخيق الإعلانات البديظة ويفزل 
ل الإعلام و خاصة في التمفدة، كسا يسكشو استخجام وسائل تشذيط السبيعات بيجف تشسية عجد نذخىا في وسائ

 . 1شخائيا مدتعسمي العلامة و تذجيع
 :2: أنهاع القخارات الذخائية ومعاييخ التفخقة بيشيا(5-1)الججول

 ضغط الهقت أنهاع قخارات الذخاء
مقجار 

السخاطخة 
 السجركة

 مقجار الخبخة تكخار الذخاء
 الدابقة

مقجار 
السعمهمات 

 الدابقة

 عالي ججا ـ قخار الذخاء الخوتيشي
مشخفزة 

 ججا
 قميل ججا كثيخة ججا كثيخا ججا

 متؾسط متؾسظة متؾسط متؾسظة متؾسط السحجد ـ قخار الذخاء

 كثيخا ججا قميمة ججا قميل ججا عالية ججا مشخفض السعقج ـ قخار الذخاء

                                                           
 17،صمخجع سبق ذكخهبؾناصخ الداسي، 1
 49ـ عائذة مرظفى السيشاوؼ، مخجع سبق ذكخه،ص2
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 49، مخجع سبق ذكخه، صعائذة مرظفى السيشاوؼ السرجر: 

 حهل السشتجات الثقافية يةليسامفقخاءة السطمب الثاني: 

 يسكؽ تقجيؼ تعخيف لمسشتؾج عمى أساس مجخميؽ ىسا: مفيهم السشتهج : - 1
مؽ مشظمق ىحه الخؤية يسكؽ القؾل أن السشتؾج ىؾ :"أؼ شيء، أو كيان مادؼ  السفيهم الزيق: -

 ." 1ممسؾس
 ".  2يتؼ تقجيسو لمسذتخؼ  "أؼ شيء مادؼ وىؾ كحلػ:

مؽ خلال التعخيفيؽ يسكؽ القؾل أن السشتؾج في مفيؾمو الزيق يتسثل في الذكل السادؼ، و ىؾ ما يعخف 
بالدمعة فقط، و ىشا لابج أن نذيخ إلى أن ىحا السفيؾم يسكؽ اعتساده في السجخل الإنتاجي لمتدؾيق و ىي 

 اضي.السخحمة التي سادت في الخسديشات مؽ القخن الس
 :3السفيهم الهاسع -

يمي: السشتؾج ىؾ "كل ما يسكؽ عخضو في  عمى ىحا الأساس يسكؽ تقجيؼ تعخيف لمسشتؾج وفق ما
أو الاستيلاك و الحؼ بجوره ربسا يخضي حاجات و رغبات  والاستعسال، الامتلاك، الانتباهالدؾق بقرج 
 السدتيمكيؽ".

 و ىؾ "أية سمعة، خجمة، حجث ، فخد، مؤسدة، أو أؼ شيء يسكشو تقجيؼ مشفعة لمسدتيمػ"  
 :4مفيهم الثقافة

لقج حغيت الثقافة باىتسام العجيج مؽ السشغخيؽ والفلاسفة، تمخرت آراؤىؼ في جسمة مؽ التفديخات ذات      
الأبعاد السختمفة، حسمت في طياتيا الكثيخ مؽ السقاربات، ولمتعخف عمى حؿيقة تمػ السفاـيؼ، يشبغي الؾقؾف 

ة العخبية أصلا، فيي تعشي صقل الشفذ أولا عشج السعشى المغؾؼ لتمػ الكمسة. "فالثقافة كمسة عخيقة في المغ
والسشظق والفظانة، وفي القامؾس السحيط ثقف ثقفة وثقافة، صار حاذقة خؽيفة فظشة، وثقفو تثؿيفة سؾاه، وىي 

تعشي تثؿيف الخمح، أؼ تدؾيتو وتقؾيسو"، كسا عخفيا السعجؼ الؾسيط بأنيا: "العمؾم والسعارف والفشؾن التي 
ج أىل العرخ بالتخبية التي تشسؾ بيا أساليب التفكخ والعسل بسا يلائؼ الدمان يظمب إتقانيا ، "وخرت عش

                                                           
 174ص الأردن، ،2007العخبية،الظبعة  دار اليازورؼ العمسية، ،خالتدهيق الأخز ،ؼ ار الشؾر د احسج ن ثامخ البكخؼ،1
، جدء أول أساسي، مؤسدة حؾرس )السفاليم والاستخاتيجيات ( الشظخية و التطبيق التدهيقعرام الجيؽ أميؽ أبؾ عمفة، 2

 231ص ،2002، الجولية لمشذخ والتؾزيع، الإسكشجرية
ساجيدتيخ جامعة مشتؾرؼ تجخل ضسؽ متظمبات نيل شيادة ال محكخة ،سمهك السدتيمك تجاه السشتجات السقمجةلدؾد راضية، 3

 73ص ،2008/2009قدشظيشة،

، مختبخ بحث الجساليات البرخية في السسارسات الفشية أىسية السشتج الثقافي في تجعيم الرشاعة الثقافية، بؽ عجة حاج محمد4
 2الجدائخية، جامعة عبج الحسيج بؽ باديذ، مدتغانؼ ص
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)الفخندية تعشي في الأصل الدراعة والفلاحة. وقج تظؾر مجلؾليا، ابتجاء مؽ  cultureوالسكان". "إن كمسة 
لتجل بعج ذلػ القخن الدادس عذخ، لتفيج معشى مجازيا ىؾ تشسية بعض القجرات العقمية بالتجريب والسخان، ثؼ 

 عمى مجسؾع السعارف السكتدبة التي تسكؽ مؽ تشسية روح الشقج والقجرة عمى الحكؼ".
 :1السفيهم الخاص لمثقافة -

في ىحا السدتؾػ تتعجد مفاـيؼ الثقافة ويكفي أن نلاحع كيف يتؼ استخجاميا في كل السجالات تقخيبا،        
ثقافة طلابية...الخ، إذا فإن مرظمح الثقافة يتؼ استجعاؤه في كثيخ مؽ ؼيقال مثلا ثقافة وطشية، ثقافة عسالية، 

الخظابات السختمفة لمجلالة عمى مؾضؾع معيؽ، وىحا ما يجعؾنا إلى تبيان مفيؾم الثقافة في إطار الرشاعات 
لكي يتؼ الثقاؼية ، والتي تذيخ بالأساس إلى مجسؾعة مؽ الأنذظة الإندانية ذات الربغة الفشية والفكخية ، و 

اعتبار أؼ نذاط بسثابة نذاط ثقافي لا بج مؽ أن تؾفخ ؼيو ثلاثة خرائص ىي: "يجب أن يجدج بظخيقة ما 
 شكلا للإبجاع في إنتاجو.

 يجب أن يشتج ويعبخ عؽ مؾاد رمدية.  -
 يجب أن يجدج عمى الأقل شكلا مؽ أشكال السمكية الفكخية" . -

 :2السشتج الثقافي
ؽ السؤسدات مخكد الرجارة في الدؾق، بيشسا يزظخ البعض مشيا البقاء في السؤخخة تحتل العجيج م        

ويبجو ذلػ جميا مؽ خلال ما تجشيو مؽ مجاخيل نتيجة ما تظخحو في الدؾق مؽ مشتج ومؽ ثؼ، فمسا كان 
( مرجرا ميسا لجمب الثخوة وعشرخا ميسا في ؾيام أؼ صشاعة وجب التعخيف Product, Produitالسشتج ) 

"يقرج بالسشتج في مفيهمو بيحا السؾرد اليام والإحاطة بالسفاـيؼ السختبظة بو بسا يخجم الأىجاف السخجؾة .
، وقج يكؾن "أؼ شيء الزيق كل شيء مادي، أو لو خرائص مادية يتم بيعو إلى السذتخي في الدهق"

لإشباع حاجة ورغبة  يتؼ عخضو لمدؾق بغخض جحب الانتباه، أو الاكتداب أو الاستخجام أو الاستيلاك
 معيشة" .
"إلا أن السشتج في مفيؾمو الؾاسع وفي إطار عمؼ التدؾيق. ىؾ كل شيء مادؼ ممسؾس أو غيخ        

ممسؾس، يتمقاه الفخد مؽ خلال عسميات التبادل. بسعشى أن السشتج عبارة عؽ حدمة مؽ الخرائص ممسؾسة 
 تساعية ونفدية".وغيخ ممسؾسة تشظؾؼ عمى فؾائج أو مشافع وعيؽية واج

يتدع مفيؾم السشتج ليذسل أيزا الثقافة، وذلػ لسا تحسمو مؽ مؾاصفات تؤىميا أن تكؾن كحلػ، فسا       
 تست البخىشة عميو سابقا يشظبق أيزا عمى السشتج الثقافي مع قميل مؽ الخرؾصية، فالأشياء التي يتؼ

                                                           
 5، ص 2016، جامعة السديمة، الجدائخ،مداىسة في صياغة مفيهم الرشاعات الثقافية، مقال ،د. علاوة فؾزؼ 1
 3بؽ عجة حاج محمد ، السخجع الدابق ،ص2
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ن تكؾن ذات طابع ثقافي، كالأنذظة الثقاؼية، عخضيا في الدؾق، وكحا الأمؾر التي ذكخىا كؾتمخ، يشبغي أ
 السستمكات الثقاؼية، الأحجاث الثقاؼية......الخ

ذْ "يقرج بالسشتج الثقافي كل ما يرجر عؽ أفخاد أو جساعات أو مؤسدات وبالتالي يتحجد لشا السفيؾم إ      
ذلػ كتاباً أو فيمساً أو مقظؾعة أو جيات رسسية أو مبادرات تتزسؽ أفكاراً ورُؤػ ليا طابع ثقافي سؾاء كان 

مؾسيؿية أو مدخحية أو لؾحة فشية، ويتزسؽ الإبجاع الثقافي:)الأدب، الشقج، الفكخ، الفؽ، الثقافة العمسية، 
 الإبجاعات الججيجة("

 أصشاف السشتجات الثقافية:
 كالتالي:تتكؾن السشتجات الثقاؼية مؽ مشتجات مادية واخخػ معشؾية يسكؽ ترشيفيا        

التخاث الثقافي والظبيعي، وتذسل القظع الحيؾانية والشباتية والسعجنية والأثخية، إضافة الى  الفئة الاولى:
 التحف التي يديج عسخىا عؽ مئة سشة.

الآداء والاحتفال، وتذسل الآلات السؾسيؿية والؾسائط التي يسكؽ التدجيل عمييا مثل الأقخاص  الفئة الثانية:
 (cd/dvdالسجمجة )

الفشؾن والحخف البرخية، وتذسل الشقؾش والسشحؾتات والتساثيل والأعسال اليجوية التي تذسل  الفئة الثالثة:
 بجورىا السجؾىخات والسشدؾجات والسظخزات.

الكتب والرحافة، وتذسل الكتب الؾرؾية والرحف والجوريات والسجلات، الكتب الإلكتخونية  الفئة الخابعة:
 مؽ السؾاقع صشفت احرائياً ضسؽ الخجمات.ل التي تُحَس  

 الؾسائط الدسعية البرخية والتفاعمية، وتذسل الأفلام الديشسائية وألعاب الفيجيؾ الفئة الخامدة:
 الترسيؼ والخجمات الإبجاعية، وتذسل الخسسات والسخظظات الستعمقة بالعسارة.   الفئة الدادسة:

 السشتجات الثقافيةعلاقة سمهك السدتيمك ب: لثالسطمب الثا

يقؾم سمؾك السدتيمػ بذكل رئيدي عمى اشباع حاجات السدتيمػ وبشاء العلاقات في كل نقظة            
تفاعل مسكشة بيؽ السشتجيؽ والسدتيمكيؽ وىحا يعشي ضسشاً السشفعة الستبادلة لمسشتجيؽ والسدتيمكيؽ، يخكد 

حيث تعسل ىيئات الانتاج الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ عمى تحجيج العؾامل السؤثخة عمى السدتيمػ وقخار الذخاء 
الثقافي عمى تحقيق ىحه العؾامل مؽ أجل الحفاظ عمى تحقيق رغبات السدتيمػ، وفي مجال الرشاعة الثقاؼية 

يمدم تؾجيو مديج مؽ الاىتسام نحؾ السدتيمكيؽ حيث يمعب رضا السدتيمػ دوراً رئيدياً في التأثيخ عمى 
 السخاطخ الستعمقة بالسشتجات الثقاؼية. 
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 سبحث الثاني: الجراسات الدابقة لمسهضهعال

تؼ تحميل الأبحاث التي قام بيا عجة مؤلفؾن مؽ أجل تقجيؼ دراسة حؾل ىحا السؾضؾع، حيث تجسع الجراسة    
 العجيج مؽ الأعسال البحثية التي تؼ الاطلاع عمييا بالفعل في ىحا السجال، أىسيا:

 السطمب الأول: الجراسات العخبية

( بعشهان البحث الاجتساعي حهل استيلاك السهسيقى بين 2007صسيم و د. ساسان فاطسي*دراسة )رضا 
تحاول ىحه الؾرقة البحثية الى معخفة أشكال الاستيلاك  الاشخاص من خمفيات اجتساعية دراسة حالة طيخان

الحدمة باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي والاستبيان وبخنامج تحميل  السؾسيقي في السجتسع الظيخاني
حيث تؼ التؾصل الى الشتائج التالية: معغؼ السدتجؾبيؽ يؾلؾن اىتساماً بميغاً لمسؾسيقى  لاختبار الفخضيات
 40اعسارىؼ  نغخا لتعمقيا اكثخ بثقافتيؼ ، أما السؾسيقى الذعبية فان غالبية روادىا تتجاوز الكلاسيكية السحمية

ما يتعمق بالسؾسيقى الغخبية فميا تؾجو ضئيل لجػ سشة كؾنيؼ عايذؾا بعض مؽ عخوف انتاجيا، أما في 
 السجتسع حيث يمج الييا بعض الذباب ذو عقمية اجشبية.

(بعشهان حرخ استيلاك الدمع الثقافية لجى طمبة مقاطعة لهرسان  2008*دراسة) د.عمي رشيج بهر
طالباً مؽ  580ث شسمت ىجفت الجراسة الى معخفة كيؽية ونؾع السشتجات الثقاؼية التي يدتيمكيا الظمبة حي

باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي والاستبيان  2008/2009طلاب السجارس الثانؾية في السؾسؼ الجراسي 
وبخنامج تحميل الحدمة لاختبار الفخضيات تؾصمت الى الشتائج الآتية: بالشدبة لمدمع الثقاؼية السكتؾبة وُجج ان 

خ عؽ الكتب السجرسية حيث أن قخاءتيؼ لمكتب العمسية مظالعة الكتب عشج الظلاب ضعيفة بغض الشغ
والتعميسية ضئيل وشخاؤىؼ لمكتب شبو مشعجم، أما في ما يخص الدمع الثقاؼية الدسعية البرخية فان مذاىجة 
الظلاب لمسدخح والحىاب الى الديشسا يتدؼ بالقمة ولجييؼ رغبة ضعيفة لسذاىجة البخامج العمسية والتعميسية في 

ن الا عشجما يتعمق الامخ بالسؾسيقى فشجج تؾجو متؾسط لمظلاب نحؾىا، أما مؽ ناحية الدمع التخاث التمفديؾ 
 الثقافي فلا تؾجو ليؼ الييا.
 ( بعشهان الانتاجات الثقافية واستكبالاتيا "الادب، السهسيقى والديشسا"2017*دراسة )محمد حيخش بغجاد

حيث جاءت الجراسة لمشغخ في السشتجات الثقاؼية وشخوط أو عخوف استؿباليا مؽ طخف السدتيمكيؽ، ومؽ 
أىؼ الشتائج الستؾصل الييا: وُجج أن الاىتسام بالرشاعات الثقاؼية قميل سؾاء بالشدبة لمباحثيؽ أو الدمظات 

لاتية في السجال الثقافي، وبيشت بدبب عامميؽ أحجىسا الاقتراد الخعؾؼ والآخخ الحج مؽ الحخية السقاو 
الجراسة أن أدب الظفل لا يمج اليو الاطفال الا بؾاسظة الخاشجيؽ آباءً كانؾا او ناشخيؽ حيث ان الكبار 
يدتعسمؾن أدب الاطفال مؽ اجل تعميؼ الرغار المغة في حيؽ ان الاطفال يخيجون اختيار الكتب ذات 

فئة الظمبة تؾصل التحميل عمى أنو عشجما يتعمق الأمخ بؾسائل القرص والحكايات السخفقة بالرؾر، أما في 
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التخؼيو يقع الاختيار أولًا عمى التمفدة وتأتي القخاءة في السختبة الخابعة وثمث الظمبة فقط يقخؤون عمى الأقل 
 كتاباً في الذيخ وقخاءة الخوايات ىؾ الشؾع السفزل لجػ نرف السدتؾجبيؽ، ومؽ السشتجات الثقاؼية التي

تشاولتيا الجراسة أيزا ما تعمق بالسجال الديشسائي )ميخجان وىخان لمفيمؼ العخبي( حيث تؾصمت الجراسة الى 
أن الشداء أكثخ بقميل مؽ الخجال في تفزيل الفيمؼ الجرامي والفيمؼ الاجتساعي ولؼ يحع الفيمؼ الغخبي 

 والبؾليدي باىتسام السدتجؾبيؽ.

 ةالسطمب الثاني: الجراسات الاجشبي
جامعة  ( بعشهن الرشاعة الثقافية للأزياء من الانتاج الى الاستيلاكMacro Pedroni 2013*دراسة )

فيخارا ايظاليا حيث جاءت الجراسة لسعخفة واقع انتاج واستيلاك الأزياء حيث تست عمى مجسؾعة مؽ السشتجيؽ 
والسدتيمكيؽ باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي والاستبيان وبخنامج تحميل الحدمة لاختبار الفخضيات ومؽ اىؼ 

ؾن في التخمي عؽ مشتجات وألعاب السؾضة الثقاؼية الشتائج الستؾصل الييا: لا يخغب السشتجؾن و السدتيمك
السستعة لحا أصبحت السؾضة مشتج ثقافي ناضج ووسيمة لإقامة علاقات قؾية ، وأبجػ الكثيخ مؽ السدتيمكيؽ 

رغبتيؼ في اىتسام السشتجيؽ بالسشتجات الثقاؼية اللامادية ويظؾروىا كالسادية، ويتجو العجيج مؽ رواد الرشاعات 
 لأزياء الى السشتجات الثقاؼية اللامادية عمى غخار الأزياء، الديشسا، السدخح.....الخ.الثقاؼية ل

( بعشهان ماركات الأزياء واستيلاكيا في ثقافة السدتيمك ما بعج SilyaHokkanen2014*دراسة )
بالغيؽ كان الغخض مؽ ىحا البحث ىؾ الحرؾل عمى فيؼ أفزل لجور ماركات الأزياء في بشاء ىؾية ال الحجاثة

واتجاىاتيؼ حؾليا باستخجام نغخية ثقافة السدتيمػ ومؽ أىؼ الشتائج الستؾصل الييا: وُجج أن استيلاك ماركات 
الأزياء لو دور ميؼ في بشاء اليؾية الثقاؼية لمكبار حيث تحتل مكانة مخكدية لجييؼ، ووُجج كحلػ أن الاصجقاء 

أن التعبيخ الفخدؼ عؽ الحات مؽ خلال علامات الازياء  لجييؼ التأثيخ الأكبخ عمى خيارات السدتيمػ وكحلػ
 مختفع.

بعشهان تحميل العهامل السؤثخة في نهايا لذخاء لسشتجات السهضة ( Youri lee/Yunjincha2017)دراسة *
 ، تيجف ىحه الجراسة الى تحجيج العلاقة الدببية بيؽ العؾامل الذخرية والسؾاقف تجاه السشتجات الثقاؼيةالثقافية

، ومؽ أىؼ الشتائج باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي والاستبيان وبخنامج تحميل الحدمة لاختبار الفخضيات 
الستؾصل الييا: ان العؾامل الذخرية بسا في ذلػ العالسية والعقمية ليا تأثيخ كبيخ كسا كان متؾقعاً، كسا ان 

السشتجات الثقاؼية لمسؾضة، اما الخرائص الذخرية العقمية العالسية كانت مؤشخاً أضعف لمسؾاقف تجاه 
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لمدائحيؽ فيي عؾامل ميسة في نؾاياىؼ لذخاء اليجايا التحكارية، كسا أثخت العؾامل السمسؾسة بذكل ايجابي عمى 
 .السؾقف تجاه الخعاية وسيؾلة الشقل لمسذاريع الثقاؼية للأزياء ولكشيا لؼ تؤثخ بذكل كبيخ عمى نية الذخاء

 لثالث: مشاقذة الجراسات الدابقةالسطمب ا

تذابيت دراستشا مع سابقاتيا في بعض السؾاطؽ كسا أنيا تبايشت في البعض الآخخ، يسكؽ ايجازىا في          
 الججول الآتي:

 ( : مسيدات الجراسة الحالية عن الدابقة.6-1الججول)

 الجراسة الحالية الجراسات الدابقة السجال
 الؾصفي التحميمي الؾصفي التحميمي السشيج

مدت الجراسات الظلاب والسدتيمكيؽ مؽ  مجتسع الجراسة
 مختمف فئات السجتسع وكحا بعض السشتجيؽ

مدت الظلاب وبعض الاساتحة والقخاء 
 وبعض فئات السجتسع

متغيخات الجراسة 
 الحالية

 الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ جل الجراسات تشاولت أحج الستغيخيؽ فقط 
 السشتجات الثقاؼيةقخار شخاء 

اشتسمت عمى مؤشخات مختمفة ومتشؾعة مشيا  السؤشخ
 الجؾدة، الاختيار لمسشتج والعؾامل الذخرية

تؼ الاعتساد عمى العؾامل السؤثخة عمى 
 السدتيمػ، محجدات ومخاحل قخار الذخاء

اشتسمت محلات في انحاء جدائخية وأخخػ  البيئة
 عخبية وعالسية

عات والسكتبة اشتسمت السجارس والجام
 الخئيدية لمسظالعة العسؾمية بأدرار

حجود الجراسة 
 الدمانية

 2022 2017و  2007امتجت بيؽ 

 السرجر: اعجاد الظالبيؽ.

في حجود ما اطمعشا عميو مؽ دراسات سابقة متعمقة بدمؾك السدتيمػ والسشتجات الثقاؼية لؼ نجج مشيا          
لإحجاىسا عمى الآخخ، بل تسحؾرت في مجسميا الى ضبط السفاـيؼ  ما تظخق الى تؾضيح العؾامل السؤثخة

الستعمقة بيسا وابخاز أثخىسا وواقع اتجاىات السجتسع حؾليسا، في حيؽ أن دراستشا جاءت لإبخاز تؾجيات 
السدتيمكيؽ الجدائخييؽ نحؾ السشتجات الثقاؼية حيث تست الجراسة عمى عيشة مؽ مذتخؼ الكتب رامية بحلػ الى 

خف عمى مجػ تأثيخ العؾامل الذخرية و محجدات القخار الذخائي كالدعخ والجخل ومخاحل قخار الذخاء عمى التع
 السذتخيؽ.
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 وقج استفادت دراستشا من سابقتيا من خلال ما يمي:     

 التدويج بسختمف السفاـيؼ الشغخية الستعمقة  بستغيخات الجراسة. 
 .تدييل صياغة عبارات الاستبيان وضبط محاوره 
 إثخاء الخصيج السعخفي في كلا الجانبيؽ الشغخؼ والتظبيقي. 
 التعخف عمى مختمف الاساليب الإحرائية السشاسبة ليحه الجراسة. 
 التدويج بسختمف السرادر والسخاجع التي تشاولت متغيخات الجراسة. 
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 خلاصة الفرل:

مؽ خلال دراستشا الشغخية لدمؾك السدتيمػ والدمؾك الذخائي تبيؽ لشا أنيا فمدفة استيلاكية تدتشج أساساً     
عمى العؾامل السؤثخة في سمؾك السدتيمػ الجاخمية مشيا والخارجية عمى غخار الذخرية وكحا السحظات التي 

ة في ىحا الأخيخ، فيؾ حجخ الأساس الحؼ يتعخض ليا السذتخؼ خلال اتخاذه لقخار الذخاء والعؾامل السؤثخ 
 يعتسج عميو السشتج بيجف اشباع رغبات السدتيمػ وتحقيق الخبح.

مؽ جانب آخخ اتزح لشا أن السشتجات الثقاؼية بسختمف فئاتيا الدت قؾة دافعة وحرؽ مشيع لمسشتجيؽ في      
ل، إذْ أنو اية محاولة لإعادة بعث أحج ىحا السجال اذا ما احدشؾا استغلاليا لأنيا مرجر ميؼ مؽ مرادر الجخ

تمػ العادات وطخحيا في حمة ججيجة عمى شكل مؽ الفئات الدت الدالفة الحكخ في السظمب الثاني مؽ شأنو 
أن يمقى اؾبالًا لا حرخ لو مؽ الجسيؾر وىحا مؽ شأنو انعاش الاقتراد الثقافي وعميو فان الاستثسار في 

 اراً وليذ اختياراً.السجال الثقافي يجب أن يكؾن خي

الدالفة الحكخ الى دراسة تحميمية لاستيلاك السشتجات الثقاؼية باختلاف الجراسات الدابقة  وقج تظخقت    
أنؾاعيا، حيث لؼ يتؼ التظخق في اغمبيا لتأثيخ الستغيخ السدتقل عمى التابع، بل ركدت عمى الجانب التظبيقي 

 التحميمية باستخجام الاساليب الاحرائية الستشؾعة لمحرؾل عمى الشتائج بجقة.والحؼ بجوره يعتسج عمى الجراسة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الثاني
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 تسييج:

حا الفرل كإسقاط لسا تؼ بعج التظخق الى الأدبيات الشغخية لمجراسة في الفرل الأول، يأتي ى          
دراستو سابقاً محاوليؽ مؽ خلالو تؾضيح العؾامل السؤثخة بيؽ متغيخؼ الجراسة بالتظبيق عمى عيشة مؽ مجتسع 
الجراسة، فسؽ خلالو سيتؼ وصف أفخاد مجتسع وعيشة الجراسة بالإضافة الى نسؾذج الجراسة مؽ خلال استسارة 
الاستبيان التي قسشا بإعجادىا بالاعتساد عمى مجسؾعة مؽ الاختبارات انظلاقاً مؽ تحميل معامل الارتباط بيؽ 

ا وصؾلًا الى اختبار صحة الفخضيات مؽ عبارات كل محؾر مع البعج الحؼ تشتسي اليو، ثبات الأداة وصجقي
 عجميا، حيث اشتسل الفرل عمى مبحثيؽ ىسا:

 السبحث الأول: الطخيقة والأدوات الستبعة في الجراسة.

 السظمب الأول: طخيقة اختيار مجتسع وعيشة الجراسة.

 السظمب الثاني: الأدوات السدتخجمة في الجراسة.

 ومشاقذتيا.السبحث الثاني: نتائج الجراسة 

 السظمب الأول: عخض نتائج الجراسة.

 السظمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة.   
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 السبحث الأول: الطخيقة والأدوات الستبعة في الجراسة.

نتظخق في ىحا السبحث الى أىؼ الظخق والأدوات التي تؼ الاعتساد عمييا في الجراسة السيجانية          
وعيشة الجراسة، متغيخات الجراسة، نسؾذج الجراسة، أداة جسع البيانات، صجق وثبات والستسثمة في: )مجتسع 

 الأداة(.

 السطمب الأول: طخيقة اختيار مجتسع وعيشة الجراسة.

 ناول في ىحا السظمب التظخق الى مجتسع وعيشة الجراسة.       

 أولًا: اختيار مجتسع وعيشة الجراسة.

 .مجتسع الجراسة.1

 راسة بذكل كبيخ السظالعؾن في السكتبة الخئيدية لمسظالعة العسؾمية بأدرار.شسل مجتسع الج

ع ادارؼ تتستع بالذخرية السعشؾية والاستقلال السالي، بجأ التفكيخ في بحيث ىي مؤسدة عسؾمية ذات طا  
السخسؾم مع بجاية انذاء ممحقات السكتبة الؾطشية الجدائخية طبقاً لسا جاء في  2005انذاؤىا مشح سشة 

 السعجل والستسؼ. 1993جؾيمية  22مؤرخ في  149-93التشفيحؼ رقؼ 

 .2011نؾفسبخ  1حيث باشخت عسميا بجاية مؽ  2008جؾيمية  26انذأ فخع مؽ فخوعيا بأدرار في 

 وكحلػ شسل مجتسع الجراسة بذكل جدئي طمبة الجامعة واساتحة بعض السجارس. 

 .عيشة الجراسة.2

ئج الجراسة وتعسيسيا ونغخاً لمرعؾبات السيجانية، تؼ ترسيؼ استبانة استيجفت عيشة قرج حرخ نتا         
عذؾائية مؽ ىحا السجتسع، تكؾنت وحجاتيا مؽ القخاء والسظالعؾن بالسكتبة وكحا بعض طمبة الجامعة واساتحة 

 مفخدة مؽ مجتسع الجراسة. 70السجارس، حيث تؼ تؾزيعيا عمى 

 نات السؾزعة والسدتخدة مؽ أفخاد العيشة السحكؾرة.والججول الآتي يؾضح الاستبا
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 (: الاستبانات السهزعة والسدتخجعة.1-2الججول)

 الشدبة العجد البيان
 100 70 الاستبانات السهزعة

 77 54 الاستبانات السدتخجعة
 23 16 الاستبانات السفقهدة
 20 04 الاستبانات السمغاة

 57 50 الاستبانات الرالحة لمجراسة
 السرجر: مؽ اعجاد الظالبيؽ اعتساداً عمى الشتائج السدتخمرة مؽ تؾزيع الاستبيان.

استبانة، 54استبانة عمى عيشة الجراسة، أستخجع مشيا  70( تؼ تؾزيع 2-1مؽ خلال معظيات الججول)      
اتسام السدتجؾب استبانة نغخاً لتزارب الاجابات فييا وعجم  14استبانة لؼ تدتخد و تؼ إلغاء  16ؼيسا بقيت 

 استبانة مباشخة قابمة لمتحميل. 40لمعبارات، وقج تحرمشا عمى 

 ثانياً تحجيج متغيخات الجراسة.

الستغيخ السدتقل: يتسثل الستغيخ السدتقل في اتجاىات السدتيمػ باستخجام العؾامل الذخرية)الجشذ،   
 Xة السدتيمػ بالسشتج. ونخمد لو بالخمد العسخ، الجخل...الخ( والعؾامل الاقترادية) الجخل، الدعخ( ومعخف

أما الستغيخ التابع: يتسثل في قخار شخاء السشتج الثقافي "الكتاب" وذلػ وفق مخاحل قخار الذخاء. ونخمد لو   
 وىحا وفق الشسؾذج الآتي:                    Yبالخمد 

 ( الشسهذج الافتخاضي لمجراسة1-2الذكل رقم)

 الستغيخ السدتقل                                                        الستغيخ التابع

 

  

الاتجاىات )العهامل 
الذخرية/الاقترادية/معخفة السدتيمك 

 بالسشتج

 قخار الذخاء

 اتجاىات السدتيمك من ناحية:

)الجشذ، العسخ،  العهامل الذخرية
 الجخل......(

)الجخل الفخدي، العهامل الاقترادية 
 الدعخ(

 معخفة السدتيمك بالسشتج.

)الكتاب(قخار شخاء السشتج الثقافي   
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 السطمب الثاني: الأدوات السدتخجمة في الجراسة.

نعخج في ىحا السظمب عمى الأدوات السدتخجمة في الجراسة، اختبار صجق وثبات الأداة  واختبار       
 اعتجالية التؾزيع.

 أولًا: أدوات الجراسة.

 أداة جسع البيانات "الاستبانة"-1

بغخض جسع السعمؾمات الستعمقة بالسؾضؾع تؼ الاعتساد عمى الاستبانة كؾنيا الؾسيمة الأكثخ استخجاماً        
لجسع البيانات، والتي صسست في صؾرتيا الاولى بعج الاطلاع عمى الجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع 

 الجراسة.

 كسا يمي: ؽوقج تؼ تقديؼ الاستبانة الى جدئي     

الجدء الاول: يتعمق بالسعمؾمات الذخرية والؾعيؽية لعيشة مؽ مجتسع الجراسة، مثل: الجشذ، العسخ، السؤىل 
 العمسي، الحالة الاجتساعية....الخ

 الجدء الثاني: يتعمق بستغيخات الجراسة ويتزسؽ محؾريؽ:

عبارة  19بالستغيخ السدتقل الجخل، الدعخ، معخفة السدتيمػ بالسشتج، ويحتؾؼ عمى السحؾر الأول: يتعمق 
 مؾزعة كالآتي:

 عبارات. 7الفقخة الأولى: متعمقة ببعج الجخل الفخدؼ وتزؼ 

 عبارات. 7الفقخة الثانية: متعمقة ببعج الدعخ وتزؼ 

 ت.عبارا 5الفقخة الثالثة: متعمقة ببعج معخفة السدتيمػ بالسشتج وتزؼ 

 عبارة. 17السحؾر الثاني: يتعمق بالستغيخ التابع والستسثل في قخار شخاء السشتج الثقافي "الكتاب" وتزؼ 

 الأداة الإحرائية.-2

بغخض تحميل البيانات التي تؼ جسعيا مؽ خلال الاستبيان، تؼ تفخيغ البيانات استشاداً لبخنامج الحدمة       
في الجراسة وىحا بيجف ؾياس تحميل spssversion23حيث تؼ استخجام  spssالاحرائية لمعمؾم الاجتساعية 
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الاختبارات الاحرائية لآراء ومقتخحات أفخاد العيشة عمى أجداء الاستبيان، حيث تؼ الاعتساد عمى مجسؾعة 
 مؽ الأساليب الإحرائية عمى الشحؾ التالي:

 .استخجام السجػ لتحجيج طؾل السجال لسؿياس ليكارت الخساسي 
 خجام معامل الارتباط سيبخمان لؿياس صجق أداة الجراسة.است 
 .استخجام معامل ألفا كخونباخ لؿياس ثبات الاستبانة 
  استخجامi اختبارKolmogorov-Smirnov .لاختبار التؾزيع الظبيعي 
 .استخجام التكخارات والشدب السئؾية لؾصف الخرائص الجيسؾغخاؼية لعيشة البحث 
  الحدابية والانحخافات السعيارية لعيشة الجراسة.استخجام الستؾسظات 
  .تحميل الانحجار والارتباط لإثبات العؾامل السؤثخة في سمؾك السدتيمػ 

 ثانياً: مكياس الجراسة.

وفقاً لمجراسات الدابقة فقج ارتبظت عبارات الاستبيان بدمؼ ليكارت الخساسي لؿياس رأؼ أفخاد عيشة       
العبارات الستعمقة بالسحؾر الثاني والثالث، حيث تعظى لكل عبارة خسذ بجائل للإجابة الجراسة للإجابة عمى 

عشيا: )غيخ مؾافق بذجة، غيخ مؾافق، محايج، مؾافق، مؾافق بذجة( تسثل وفق درجات عمى 
( وقج تؼ تحجيج مجالات الإجابة عمى العبارات حدب درجات سمؼ ليكارت الخساسي 1/2/3/4/5التؾالي)

 التالي: عمى الشحؾ

 (: تهزيع درجات سمم ليكارت الخساسي.2-2الججول)

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة بجائل الإجابة
 5 4 3 2 1 الجرجة السؾافقة

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ استشاداً مؽ الجراسات الدابقة

الاعتساد عمى السجػ العام ولتحجيج طؾل خلايا ولتحميل إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات الاستبيان تؼ      
( ولمحرؾل عمى طؾل 4=1-5مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجم في أبعاد الجراسة تؼ حداب السجػ )

وبإضافة  0.8=4/5الخمية الرحيح نقؾم بقدسة السجػ العام عمى درجات السؾافقة وبحلػ عمى الشحؾ التالي: 
لجرجة السؾافقة نحرل عمى الحج الأعمى وىكحا مع كل درجات السؾافقة  ىحه الؿيسة في كل مخة لمحج الأدنى

 وتفيج ىحه العسمية في التعخف عمى مؾقف مذتخك لإجسالي أفخاد العيشة، والججول التالي يؾضح ذلػ:
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(: مجال الستهسط السخجح حدب مكياس سمم ليكارت الخساسي.3-2الججول)  

 [4.2-5[ [3.4-4.2[ [2.6-3.4[ [1.8-2.6[ [1-1.8[ الستؾسط الحدابي السخجح
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة الاتجاه

 مختفع ججاً  مختفع متؾسط مشخفض مشخفض ججاً  "التؾفخ" درجة التقييؼ
 السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى السخجع الدابق.

 ثالثاً: اختبار صجق وثبات أداة الجراسة.

اعتسجنا في ىحا الاختبار عمى كذف مجػ الارتباط بيؽ عبارات كل محؾر مع البعج السشتسية لو مؽ       
خلال استخجام معامل الارتباط سيبخمان لاختبار الرجق، كسا استخجمشا معامل ألفا كخونباخ لمتأكج مؽ ثباة 

 الأداة.

 صجق أداة الجراسة. .1
 الرجق الظاىخي: .1.1

عبارات الاستبيان وأبعادىا عؽ الغسؾض خزع ىحا الاستبيان لعسمية  لغخض معخفة مجػ وضؾح      
تحكيؼ، حيث تؼ عخضو عمى الأستاذ السذخف والعسل بتؾجيياتو ليتؼ عخضو بعجىا عمى أساتحة متخرريؽ 

عبارة كسا ىؾ مؾضح في  34في السجال، لتتؼ بعجىا صياغتو بذكل ملائؼ وأكثخ وضؾحاً والستزسؽ 
  .1السمحق

 الاتداق الجاخمي: . صجق2.2
مؽ أجل التعخف عمى مجػ صجق الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة تؼ حداب معامل الارتباط سيبخمان       

(، والججاول الآتية تؾضح 02بيؽ كل بعج مع السحؾر الحؼ يشتسي اليو ضسؽ محؾرؼ الاستبانة )ممحق رقؼ 
 ذلػ:

 عج الجخل الفخدي بالجرجة الكمية لمبعج(: معاملات الارتباط سيبخمان لعبارات ب4-2الججول)

 درجة الارتباط بالبعج العبارة
01 0.537 
02 0.367 
03 0.298 
04 0.477 
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05 0.337 
06 0.575 
07 0.483 

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 الكمية لمبعج(: معاملات الارتباط سيبخمان لعبارات بعج الدعخ بالجرجة 5-2الججول)

 درجة الارتباط بالبعج العبارة
01 0.350 
02 0.452 
03 0.403 
04 0.248 
05 0.453 
06 0.079 
07 0.570 

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 لمبعج(: معاملات الارتباط سيبخمان لعبارات بعج معخفة السدتيمك بالسشتج بالجرجة الكمية 6-2الججول)

 درجة الارتباط بالبعج العبارة
01 0.423 
02 0.607 
03 0.588 
04 0.391 
05 0.421 

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

( نجج أن معاملات ارتباط كل عبارة بالبعج الحؼ تشتسي اليو 2-6( الى )2-4مؽ خلال الججاول )      
وىحا ما يجل عمى صجق اتداق الاستبيان مع محاور  0.05/0.01احرائية مؾجبة عشج مدتؾػ دلالة 

 الجراسة.
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 ثبات أداة الجراسة. .2
تؼ الاعتساد عمى معامل ألفا كخونباخ لمتأكج مؽ ثبات عباراتو وىؾ مؿياس يؿيذ درجة ثبات وصجق   

لمحكؼ عمى ثبات  60%بحيث يجب أن تداوؼ ؾيستو  1و  0عبارات الاستبيان، حيث تتخاوح ؾيستو بيؽ 
الاستبانة، كسا أن زيادتو تعشي زيادة السرجاؾية لمعبارات وثباتيا، وىؾ تعبيخ عؽ استقخار السؿياس وعجم 

تشاقزو مع نفدو، أؼ أن السؿياس يعظي نفذ الشتائج باحتسال مداوؼ لؿيسة السعامل إذا أعيج تظبيقو عمى 
 نفذ العيشة.

س يؿيذ ما وُضع لؿياسو وىؾ عبارة عؽ الجحر التخبيعي لسعامل أما معامل الرجق ؼيقرج بو أن السؿيا  
 الثبات ألفا كخونباخ، وقج كانت الشتيجة مؾضحة في الججول التالي:

 (: معامل الثبات ألفا كخونباخ لأداة الجراسة.7-2الججول)

 معامل الثبات ألفا كخونباخ عجد العبارات البيان
 0.702 36 الجراسةالكيسة الاجسالية لجسيع متغيخات 

 0.837 36 معامل الرجق
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

وىي  1وقج اقتخبت مؽ  0.702نلاحع أن ؾيسة الثبات الكمي للاستبانة بمغت  (7-2)مؽ خلال الججول 
 وىحا ما يجل عمى ثبات الاستبانة.  0.6ؾيسة مختفعة نؾعاً ما تجاوزت الشدبة السقبؾلة إحرائيا والسقجرة ب

 مهضحة من خلال الججول الآتي:Kolmogorov-Smirnovرابعاً: اختبار اعتجالية التهزيع 

 .Kolmogorov-Smirnov(: اختبار اعتجالية التهزيع 8-2الججول)

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistique df Signification Statistique Df Signification 

 1570, 50 9660, 0*200, 50 0800, اتجاىات الدمهك الذخائي

 0,003 50 8280, 0630, 50 1350, قخار شخاء السشتج الثقافي

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

ذا كانت ؾيسة مدتؾػ الجلالة أكبخإقاعجة:   sig فإن البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي. 0.05مؽ    
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مفخدة، وعميو ندتجل بشتائج  50يتزح مؽ خلال الججول أعلاه أن عيشة الجراسة مكؾنة مؽ 
، ويغيخ أن مدتؾػ الجلالة لسحؾرؼ الجراسة )اتجاىات الدمؾك الذخائي  Kolmogorov-Smirnovاختبار

، وىحا ما يجل عمى 0.05عمى التؾالي وىسا أكبخ مؽ  0.063و  0.200وقخار شخاء السشتج الثقافي( قج بمغا 
 أن البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي.

 السبحث الثاني: نتائج الجراسة ومشاقذتيا.

ى الظخيقة الأدوات السدتخجمة في الجراسة سيتؼ التظخق في ىحا السبحث الى عخض بعج التعخف عم        
 وتحميل نتائج الجراسة السيجانية، وكحا مشاقذة وتفديخ الشتائج التي تؼ التؾصل الييا.

 السطمب الأول: عخض نتائج الجراسة.

لستغيخات الجراسة بشاءً عمى سشحاول في ىحا السظمب عخض وتحميل مختمف الججاول التكخارية         
 السعمؾمات التي تؼ جسعيا ومعالجتيا.

 أولًا: التحميل الهصفي لعيشة الجراسة. 

 مؽ خلال العبارات التي تؼ ترسيسيا والستعمقة بالستغيخات الؾسيظة، يسكششا عخض خرائص العيشة كالآتي:

 تغيخ الجراسة الستعمقة بستغيخ الجشذ في الججول الآتي: تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ:-1

 (:تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ9-2الججول)

 %الشدبة التكخار الجشذ
 56 28 ذكخ
 44 22 أنثى

 100 50 السجسهع
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 أعلاه مؽ خلال الذكل التالي:كسا يسكؽ تسثيل البيانات الؾاردة في الججول 
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 .أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ(: تهزيع 2-2)الذكل

 
 Excelالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

( نلاحع أن تؾزيع الحكؾر في العيشة حدب الجشذ بمغ 2-2)الذكل( و 9-2)مؽ خلال الججول         
مؽ  44%فخداً أؼ ما ندبتو  22فخداً، و بمغ تؾزيع الإناث  28مؽ السجسؾع الكمي لمعيشة بسعجل  56%

 السجسؾع الكمي لمعيشة.

 تغيخ الجراسة الستعمقة بستغيخ العسخ في الججول الآتي: :زيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخته -2

 (:تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ.10-2الججول)

 الشدبة السئهية التكخار العسخ
 %8 4 سشة 20أقل مؽ 

 %60 30 سشة 30الى  21مؽ 
 %20 10 سشة 40الى  31مؽ 

 %12 6 سشة 40أكثخ مؽ 
 100 50 السجسهع

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 كسا يسكؽ تسثيل البيانات الؾاردة في الججول أعلاه مؽ خلال الذكل الآتي:
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 .العسخأفخاد العيشة حدب (: تهزيع 3-2)الذكل

 
 Excelالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 21تبيؽ لشا أن أغمب أفخاد العيشة تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ ] (3-2)الذكل ( و10-2مؽ خلال الججول)       
سشة[  40، وتمييا فئة ]أكثخ مؽ %20سشة[ بشدبة  40الى  31، تمييا فئة ]60%سشة[ بشدبة  30الى 

، ومؽ خلال ىحا التحميل فإن الفئة الغالبة 8%سشة[ بشدبة  20، لتأتي في الأخيخ فئة ]أقل مؽ 12%بشدبة 
 سشة. 40الى  31ىي السحرؾرة بيؽ 

تغيخ الجراسة الستعمقة بستغيخ السدتؾػ التعميسي في  تهزيع عيشة الجراسة حدب السدتهى التعميسي:-3
 الآتي:الججول 

 (:تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتهى التعميسي.11-2الججول)

 الشدبة التكخار السدتهى التعميسي
 %26 13 ثانؾؼ 

 %66 33 جامعي
 %8 4 دراسات عميا
 100 50 السجسهع

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 أعلاه مؽ خلال الذكل الآتي:كسا يسكؽ تسثيل البيانات الؾاردة في الججول 
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 .السدتهى التعميسيأفخاد العيشة حدب (: تهزيع 4-2)الذكل

 
 Excelالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

( يتزح لشا أن تؾزيع الشدب حدب السدتؾػ التعميسي نلاحع 4-2)الذكل( و 11-2مؽ خلال الججول)       
، ؼيسا %26، يميو مدتؾػ الثانؾؼ بشدبة %66درجة في فئات العيشة بشدبة أن السؤىل الجامعي ىؾ الأعمى 

، وىحا ما يعشي أن غالبية مدتعسمي الكتب الجامعييؽ 8%يحل مدتؾػ الجراسات العميا في الأخيخ بشدبة 
 وتلاميح الثانؾؼ.

لتعميسي في تغيخ الجراسة الستعمقة بستغيخ السدتؾػ ا تهزيع عيشة الجراسة حدب الهضعية السيشية:-4
 الججول الآتي:

 (:تهزيع عيشة الجراسة حدب الهضعية السيشية.12-2الججول)

 الشدبة التكخار الهضعية السيشية
 %24 12 مؾعف عسؾمي

 %22 11 خاص
 %54 27 بظال

 100 50 السجسهع
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
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 الججول أعلاه مؽ خلال الذكل الآتي: كسا يسكؽ تسثيل البيانات الؾاردة في

 .الهضعية السيشيةأفخاد العيشة حدب (: تهزيع 5-2)الذكل

 
 Excelالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

( نلاحع أن ندبة البظاليؽ في عيشة الجراسة مختفعة بشدبة 5-2)الذكل( و 12-2مؽ خلال الججول)         
، 22%، لتأتي ندبة العسال الخؾاص في الختبة الأخيخة بشدبة 24%، تمييا ندبة السؾعفيؽ بشدبة %54

 وذلػ راجع لسعغؼ أفخاد عيشة الجراسة جامعييؽ بجون عسل.

تغيخ الجراسة الستعمقة بستغيخ الحالة الاجتساعية في  تهزيع عيشة الجراسة حدب الهضعية السيشية:-5
 الججول الآتي:

 (:تهزيع عيشة الجراسة حدب الحالة الاجتساعية.13-2الججول)

 الشدبة العجد الحالة الاجتساعية
 %30 15 متدوج
 %60 30 أعدب
 %6 3 أرمل

 %4 2 مطمق
 100 50 السجسهع

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
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 خلال الذكل الآتي:كسا يسكؽ تسثيل البيانات الؾاردة في الججول أعلاه مؽ 

 .الحالة الاجتساعيةأفخاد العيشة حدب (: تهزيع 6-2)الذكل

 
 Excelالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

( نلاحع أن ندبة العُد اب في عيشة الجراسة ترل الى ما 6-2)الذكل( و 13-2مؽ خلال الججول)        
، لتأتي في الأخيخ ندبة %6، ؼيسا كانت ندبة الأرامل 30%، تمييا ندبة الستدوجيؽ بشدبة 60%ندبتو 

، ونفدخ ذلػ بأن العداب والستسثميؽ في طمبة الثانؾؼ والجامعي يقتشؾن الكتب 4%الأرامل والتي قجرت ب
 غالباً بػية استعساليا لأغخاض الجراسة وأن الستدوجيؽ يقتشؾنيا غالباً لأطفاليؼ.

 تغيخ الجراسة الستعمقة بستغيخ الجخل في الججول الآتي: تهزيع عيشة الجراسة حدب الجخل:-6

 (:تهزيع عيشة الجراسة حدب مدتهى الجخل.14-2الججول)

 الشدبة العجد مدتهى الجخل
 %54 27 من دون دخل

 %22 11 دج 10000أقل من 
 %10 5 دج 30000دج الى 10000من 

 %14 7 دج30000أكثخ من 
 100 50 السجسهع

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
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 كسا يسكؽ تسثيل البيانات الؾاردة في الججول أعلاه مؽ خلال الذكل الآتي:

 .مدتهى الجخلأفخاد العيشة حدب (: تهزيع 7-2)الذكل

 
 Excelالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

( أن فئة "مؽ دون دخل" ذات الأعمى تكخاراً 7-2)الذكل( و 14-2الججول)يتزح لشا مؽ خلال           
، تمييا الفئة ذات الجخل الحؼ تجاوز ؾيسة 11دج" بتكخار قجره 10000فخد، تمييا فئة "أقل مؽ  27بؿيسة 

 .5دج" في الأخيخ بتكخار 30000دج الى 10000، لتأتي فئة "مؽ 7دج بتكخار قجره 30000

 ت أفخاد العيشة الستعمقة بستغيخي الجراسة. ثانياً: تحميل إجابا

 * تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة حهل محهر الاتجاىات بأبعاده الثلاث.1

سؾف نقؾم بجراسة الاتجاه العام لآراء السدتيمكيؽ حؾل شخاء الكتب وذلػ بتحميل فقخات محؾر        
أسئمة، وسشؿيذ  7الى  5معيؽ مؽ الأسئمة ما بيؽ الاتجاىات الحؼ يحتؾؼ عمى ثلاث أبعاد ولكل بعج عجد 

 الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية كسا ىؾ مؾضح في الججول الآتي:
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 (: تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة حهل محهر الاتجاىات بأبعاده الثلاث.15-2الججول)

 البعج الخقم
 الستهسط
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
مدتهى 
 القبهل

 مختفع 1 0.563 3.46 بعج الجخل الفخدي
 مختفع 1 1.143 3.80 ادخر جزءاً من دخلً للشراء 01
 مختفع 2 1.099 3.66 أخصص جزء من انفاقً للشراء 02
 مختفع 4 1.178 3.40 أقوم بالإقبال على الشراء عندما ٌرتفع معدل دخلً 03
 متؾسط 6 1.270 3.02 أخصص جزء من دخل أسرتً للاستثمار 04
أقوم بالإقبال على الشراء بغض النظر عن ارتفاع أو  05

 الدخل انخفاض
 مشخفض 7 1.418 2.52

 مختفع 5 1.274 3.36 أقوم بالشراء لتحقٌق المنافع فً المستقبل 06
أرى ان القوى الشرائٌة المتمثلة فً الدخل وأسعار  07

 السلع هً محددات للشراء
 مختفع 3 1.199 3.50

 متؾسط 2 0.451 3.36 بعج الدعخ

01 
اعتقد ان الأسعار المناسبة للعملاء والمنافسة 

للمؤسسات الاخرى ٌزٌد من إقبال المستهلكٌن على 
 الشراء

 مختفع 4 1.062 3.66

اعتقد ان تناسُب السعر مع جودة المنتج المقدم ٌزٌد من  02
 إقبال المستهلكٌن على الشراء

 مختفع 3 1.165 3.70

ارى أن تكون هناك منافسة فً السعر بٌن المؤسسات  03
 ٌزٌد من إقبال المستهلكٌن على الشراء

 مختفع 2 1.031 3.72

اظن ان تقدٌم تسهٌلات لدفع أقساط المنتج ٌزٌد من  04
 إقبال المستهلكٌن على الشراء

 مختفع 1 1.158 3.92
 مشخفض 6 1.327 2.56 سعرهاأقوم بشراء المنتجات الثقافٌة بغض النظر عن  05
 مشخفض 7 1.123 2.38 اعتقد ان السعر لا ٌحكم إقبال المستهلكٌن على الشراء 06
اعتقد ان السعر هو محدد رئٌسً لإقبال المستهلكٌن  07

 على الشراء
 مختفع 5 1.197 3.58

 متؾسط 3 0.635 3.28 بعج معخفة السدتيمك بالسشتج
 متؾسط 3 1.147 3.30 والخدماتاعرف اغلب المنتجات  01
 مختفع 2 1.280 3.44 امتلك معلومات قلٌلة حول المنتجات والخدمات 02
 متؾسط 5 1.340 3.00 ٌصعب على التمٌز بٌن المنتج الثقافً والخدمة الثقافٌة 03
أنا على علم ومعرفة بالمنتجات التً تنقلها الجزائر  04

 عن طرٌق الاستٌراد
 مختفع 1 1.165 3.48

ٌمكننً تذكر العدٌد من الإشهارات الجزائرٌة التً  05
 تقوم بالتروٌج

 متؾسط 4 1.224 3.18
 مختفع  0.549 3.47 الاتجاىات ككل

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
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السؾافقة عمى أغمب يتزح لشا مؽ خلال الججول أعلاه أن استجابات أفخاد مجتسع الجراسة تتجو نحؾ         
(، مسا 0.549( وبانحخاف معيارؼ )3.47عبارات السحؾر، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لجسيع الفقخات )
 يعشي أن عيشة الجراسة ليا اتجاىات ايجابية نحؾ شخاء الكتب.

 وؼيسا يمي تؾضيح تفريمي لمشتائج السختبظة بكل بعج:

( الى أن الاتجاىات رجؾعاً الى معيار الجخل الفخدؼ 15-2تذيخ بيانات الججول ) الجخل الفخدي: - أ
مختفعة، وجاء بالتختيب الأول مؽ حيث الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ قبل عيشة البحث، حيث 

أعيخت اتجاىات مفخدات عيشة البحث اتجاىاً عاماً نحؾ السؾافقة، وىحا ما يفدخه الستؾسط الحدابي 
(، وىؾ متؾسط يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ فئات 0.563( وانحخاف معيارؼ قجره)3.46ب)السقجر 

(، حيث تخاوحت الستؾسظات الحدابية لعبارات ىحا البعج 4.20—3.40مؿياس ليكارت الخساسي )
(، وىحا يجل عمى أن معغؼ الأفخاد ييتسؾن بسعيار الجخل الفخدؼ لاقتشاء 2.52( و )3.80ما بيؽ )

 الكتب.
( الى أن الاتجاىات رجؾعاً الى معيار الدعخ متؾسظة، وجاء 15-2تذيخ بيانات الججول ) عخ:الد - ب

بالتختيب الثاني مؽ حيث الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ قبل عيشة البحث، حيث أعيخت اتجاىات 
السقجر  مفخدات عيشة البحث اتجاىاً عاماً ما بيؽ السؾافقة والحياد، وىحا ما يفدخه الستؾسط الحدابي

(، وىؾ متؾسط يقع ضسؽ الفئة الثالثة مؽ فئات مؿياس 0.451( وانحخاف معيارؼ قجره)3.36ب)
(، حيث تخاوحت الستؾسظات الحدابية لعبارات ىحا البعج ما بيؽ 3.40—2.60ليكارت الخساسي )

 لكتب.(، وىحا يجل عمى أن معغؼ الأفخاد ليؼ اىتسام متبايؽ نحؾ الدعخ لاقتشاء ا2.38( و )3.92)
( الى أن الاتجاىات مؽ ناحية معخفة 15-2: تذيخ بيانات الججول )معخفة السدتيمك بالسشتج - ت

السدتيمػ بالسشتج متؾسظة، وجاء بالتختيب الثالث مؽ حيث الأىسية الشدبية السعظاة لو مؽ قبل عيشة 
حياد، وىحا ما البحث، حيث أعيخت اتجاىات مفخدات عيشة البحث اتجاىاً عاماً ما بيؽ السؾافقة وال

(، وىؾ متؾسط يقع ضسؽ 0.635( وانحخاف معيارؼ قجره)3.28يفدخه الستؾسط الحدابي السقجر ب)
(، حيث تخاوحت الستؾسظات 3.40—2.60الفئة الثالثة مؽ فئات مؿياس ليكارت الخساسي )

ؼ معخفة (، وىحا يجل عمى أن معغؼ الأفخاد لي3.00( و )3.48الحدابية لعبارات ىحا البعج ما بيؽ )
 محجودة تجاه السشتجات الثقاؼية.
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 * تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة حهل محهر قخار شخاء السشتج الثقافي "الكتاب".2

سؾف نقؾم بجراسة الاتجاه العام لآراء السدتيمكيؽ حؾل شخاء الكتب وذلػ بتحميل فقخات محؾر قخار        
سؤالًا، وسشؿيذ الستؾسظات الحدابية والانحخافات  17عمى  شخاء السشتج الثقافي "الكتاب" الحؼ يحتؾؼ 

 السعيارية كسا ىؾ مؾضح في الججول الآتي:

 (: تحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة حهل محهر قخار شخاء السشتج الثقافي "الكتاب" .16-2الججول)

 الستهسط العبارات الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
مدتهى  التختيب السعياري 

 القبهل
 مختفع 10 1.092 3.48 قررت شراء الكتب لشعوري بالحاجة الٌها 01
 مختفع 8 1.358 3.56 الكتب هً خٌاري الاول عند رغبتً فً القراءة 02
 متؾسط 15 1.143 3.00 اشتري الكتب لاننً مجبر على شراؤها 03
 متؾسط 13 1.298 3.22 اقوم بشراء الكتب بعد جمع معلومات كافٌه علٌها 04
 متؾسط 11 1.260 3.38 امتلك بعض المعلومات عن الكتب من الاصدقاء 05
 مختفع 3 1.183 3.78 اعتقد ان الكتب تقدم معلومات كافٌة وافٌة حولها 06
 مختفع 2 1.150 3.94 ذاتٌةارى ان الكتب تنمً قدراتً ال 07
اشتري الكتب لانها تسهل تبادل المعلومات الخاصة  08

 بها بٌن المشترٌن
 مختفع 7 1.090 3.58

 مختفع 6 1.069 3.60 اقوم بشراء الكتب بعد تقٌٌم الامكانٌات الخاصة بها 09
تتٌح الكتب للمستهلك تقٌٌم المنتجات والخدمات  10

 المقدمة
 متؾسط 12 1.115 3.32

 متؾسط 16 1.237 2.98 قررت شراء الكتب لحظة شرائها أول مرة 11
 متؾسط 17 1.155 2.82 اشترٌتها من قبلقررت شراء الكتب لأننً  12
 مختفع 1 0.872 4.12 اختٌاري للعناوٌن المفضلة لدي ٌزٌد من ثقتً وثقافتً 13
 مختفع 4 1.089 3.72 أعتقد أن سمعة المنتج جٌدة 14
 متؾسط 14 1.385 3.20 أظن انه لا توجد شكاوي للزبائن على الكتب 15
 مختفع 5 1.258 3.64 سأشجع على زٌادة شراء الكتب 16
 مختفع 9 1.343 3.56 أرى ان المجتمع  ٌحمل انطباع جٌد عن الكتب 17

 مختفع  0.398 3.46 محهر قخار الذخاء ككل
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
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يتزح لشا مؽ خلال الججول أعلاه أن استجابات أفخاد مجتسع الجراسة تتجو نحؾ السؾافقة عمى أغمب         
(، مسا 0.398( وبانحخاف معيارؼ )3.46عبارات السحؾر، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لجسيع العبارات )

 تفريمي لمججول:يعشي أن عيشة الجراسة ليا قخارات شخاء ايجابية نحؾ شخاء الكتب. وؼيسا يمي شخح 

( الى أن اتجاىات الى قخار الذخاء بسختمف مخاحمو مختفعة، حيث 16-2حيث تذيخ بيانات الججول )      
أعيخت اتجاىات مفخدات عيشة البحث اتجاىاً عاماً نحؾ السؾافقة، وىحا ما يفدخه الستؾسط الحدابي السقجر 

سؽ الفئة الخابعة مؽ فئات مؿياس ليكارت (، وىؾ مختفع يقع ض0.398( وانحخاف معيارؼ قجره)3.46ب)
( و 4.12(، حيث تخاوحت الستؾسظات الحدابية لعبارات ىحا السحؾر ما بيؽ )4.20—3.40الخساسي )

 (، وىحا يجل عمى أن معغؼ الأفخاد يؾلؾن أىسية بالغة لقخاراتيؼ الذخائية أثشاء عسية الذخاء.2.82)

 السطمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة.

لأجل كذف اتجاه السدتيمكيؽ نحؾ السشتج الثقافي ومجػ تأثيخ ومداىسة الستغيخ السدتقل في التغيخات      
التي تحجث في الستغيخ التابع سيتؼ الاعتساد عمى معامل لارتباط بيخسؾن، وكحا تحميل الانحجار الخظي 

 البديط.

 أولًا: اختبار الفخضية الخئيدية.

(: عجم وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية لاتجاىات H0تخكد الفخضية الخئيدية عمى الفخضية الرفخية )     
 (.       السدتيمػ الجدائخؼ نحؾ شخاء السشتجات الثقاؼية ''الكتب'' عشج مدتؾػ دلالة )

اء السشتجات : تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية لاتجاىات السدتيمػ الجدائخؼ نحؾ شخ H1الفخضية البجيمة )(
 (.       الثقاؼية ''الكتب'' عشج مدتؾػ دلالة )

 نتائج الاختبار مؾضحة في الججول التالي:
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 (: نتائج تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الخئيدية.17-2الججول)

السعشهية الكمية لشسهذج 
 الانحجار

 السعشهية الجدئية لسعاملات الانحجار القجرة التفديخية

مدتهى  السحدهبةFقيسة
الجلالة 

sig 

 الارتباط
R 

معامل 
التحجيج 

R
2 

 B T  مدتهى
الجلالة 

sig 
 0.000 4.413 1.648 الثابت 0.326 0.571 0.000 23.267

اتجاىات 
 السدتيمك

0.538 4.824 0.000 

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

( أعلاه نلاحع أن كلا مؽ معامل الانحجار والثابت ليسا معشؾية 17-2مؽ خلال نتائج الججول )      
يتؼ ، السحدؾبة أكبخ مؽ الججولية T( وىحا يعشي أن 0.000إحرائية حيث بمغ مدتؾػ الجلالة لكل مشيسا )

عامل الانحجار قبؾل الفخضية التي مفادىا أن السعاملات تتستع بسعشؾية إحرائية، كسا بمغت ؾيسة م
( وىحا يعشي أنو بديادة وحجة واحجة مؽ اتجاىات السدتيمػ يؤدؼ الى الديادة 0.538لاتجاىات السدتيمػ )

(، 0.571(، وىحا ما يؤكجه معامل الارتباط السؾجب الحؼ بمت ؾيستو )0.538في الستغيخ التابع بؿيسة )
مؽ قخار الذخاء تفدخىا اتجاىات  %32.6ن ( مسا يعشي أ0.326وكحلػ معامل التحجيج الحؼ بمغت ؾيستو )

 السدتيمػ.

السراحبة ليا بمغت  sig( وىي دالة احرائياً لأن ؾيسة 23.267)السحدؾبة بمغت  Fأما ؾيسة     
، وعميو نقبل بالفخض البجيل الحؼ مفاده أن الشسؾذج مشاسب لتسثيل العلاقة 0.05( وىي أقل مؽ 0.000)

 بيؽ الاتجاىات وقخار الذخاء.

مؽ خلال نتائج التحميل الدابق ندتشتج أنو تؾجج علاقة دالة إحرائيا ذات تأثيخ معشؾؼ بيؽ متغيخات     
الجراسة، وعميو نخفض الفخضية الرفخية ونقبل بالفخضية البجيمة التي مفادىا أنو تؾجج فخوق ذات دلالة 

       لكتب'' عشج مدتؾػ دلالة )لاتجاىات السدتيمػ الجدائخؼ نحؾ شخاء السشتجات الثقاؼية ''اإحرائية 
 Y=1.648+0.538X(.ومشو ندتشتج معادلة الانحجار الخظي كالآتي:  

 ثانياً: اختبار وتفديخ الفخضيات الفخعية:
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 اختبار وتفديخ الفخضية الفخعية الأولى:  -1
إحرائية لإؾبال لا تؾجج فخوق ذات دلالة (: H0تخكد الفخضية الفخعية الاولى عمى الفخضية الرفخية )     

عشج مدتؾػ دلالة  السدتيمػ الجدائخؼ عمى شخاء السشتجات الثقاؼية رجؾعاً الى معيار الجخل الفخدؼ
(       ). 

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لإؾبال السدتيمػ الجدائخؼ عمى شخاء السشتجات (: H1الفخضية البجيمة )
 .(       مدتؾػ دلالة )عشج  الثقاؼية رجؾعاً الى معيار الجخل الفخدؼ

 نتائج الاختبار مؾضحة في الججول الآتي:

 (: نتائج تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الفخعية الاولى.18-2الججول)

السعشهية الكمية لشسهذج 
 الانحجار

 السعشهية الجدئية لسعاملات الانحجار القجرة التفديخية

 Fقيسة
 السحدهبة

مدتهى 
 sigالجلالة 

 الارتباط
R 

معامل 
التحجيج 

R
2 

 B T  مدتهى
 sigالجلالة 

 0.000 7.781 2.400 الثابت 0.194 0.441 0.001 11.569
الجخل 
 الفخدي

0.311 3.401 0.001 

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

( أعلاه نلاحع أن كلا مؽ معامل الانحجار والثابت ليسا معشؾية 18-2مؽ خلال نتائج الججول )     
السحدؾبة  T( عمى التؾالي وىحا يعشي أن 0.000( و)0.001إحرائية حيث بمغ مدتؾػ الجلالة لكل مشيسا )

ئية، كسا بمغت ؾيسة يتؼ قبؾل الفخضية التي مفادىا أن السعاملات تتستع بسعشؾية إحرا، أكبخ مؽ الججولية
( وىحا يعشي أنو بديادة وحجة واحجة مؽ الجخل الفخدؼ يؤدؼ الى 0.311معامل الانحجار لمجخل الفخدؼ )
(، وىحا ما يؤكجه معامل الارتباط السؾجب الحؼ بمت ؾيستو 0.311الديادة في الستغيخ التابع بؿيسة )

مؽ اتجاىات  %19.4مسا يعشي أن  (0.194(، وكحلػ معامل التحجيج الحؼ بمغت ؾيستو )0.441)
 يفدخه الجخل. السدتيمػ
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السراحبة ليا بمغت  sig( وىي دالة احرائياً لأن ؾيسة 11.569)السحدؾبة بمغت  Fأما ؾيسة       
، وعميو نقبل بالفخض البجيل الحؼ مفاده أن الشسؾذج مشاسب لتسثيل العلاقة 0.05( وىي أقل مؽ 0.001)

 بيؽ الاتجاىات وقخار الذخاء.

مؽ خلال نتائج التحميل الدابق ندتشتج أنو تؾجج علاقة دالة إحرائيا ذات تأثيخ معشؾؼ بيؽ اتجاه      
تؾجج فخوق السدتيمػ ودخمو الفخدؼ، وعميو نخفض الفخضية الرفخية ونقبل بالفخضية البجيمة التي مفادىا أنو 

 ية رجؾعاً الى معيار الجخل الفخدؼذات دلالة إحرائية لإؾبال السدتيمػ الجدائخؼ عمى شخاء السشتجات الثقاؼ
 .(       عشج مدتؾػ دلالة )

 اختبار وتفديخ الفخضية الفخعية الثانية:  -2
لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لإؾبال (: H0تخكد الفخضية الفخعية الثانية عمى الفخضية الرفخية )      

 .(       الدعخ عشج مدتؾػ دلالة )السدتيمػ الجدائخؼ عمى شخاء السشتجات الثقاؼية رجؾعاً الى معيار 

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لإؾبال السدتيمػ الجدائخؼ عمى شخاء السشتجات (: H1الفخضية البجيمة )
 .(       الدعخ عشج مدتؾػ دلالة )الثقاؼية رجؾعاً الى معيار 

 نتائج الاختبار مؾضحة في الججول الآتي:

 (: نتائج تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الفخعية الثانية.19-2الججول)

السعشهية الكمية لشسهذج 
 السعشهية الجدئية لسعاملات الانحجار القجرة التفديخية الانحجار

 Fقيسة
 السحدهبة

مدتهى 
 sigالجلالة 

 الارتباط
R 

معامل 
التحجيج 

R
2 

 B T 
مدتهى 

 sigالجلالة 

6.781 0.012 0.352 0.124 
 0.000 5.909 2.391 الثابت
 0.001 2.604 0.311 الدعخ

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

( أعلاه نلاحع أن كلا مؽ معامل الانحجار والثابت ليسا معشؾية إحرائية 19-2مؽ خلال نتائج الججول )   
السحدؾبة أكبخ مؽ  T( عمى التؾالي وىحا يعشي أن 0.000( و)0.012حيث بمغ مدتؾػ الجلالة لكل مشيسا )
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ئية، كسا بمغت ؾيسة معامل يتؼ قبؾل الفخضية التي مفادىا أن السعاملات تتستع بسعشؾية إحرا، الججولية
( وىحا يعشي أنو بديادة وحجة واحجة مؽ الدعخ يؤدؼ الى الديادة في الستغيخ التابع 0.311الانحجار لمدعخ )

(، وكحلػ معامل التحجيج 0.352(، وىحا ما يؤكجه معامل الارتباط السؾجب الحؼ بمت ؾيستو )0.311بؿيسة )
 يفدخىا الدعخ. مؽ اتجاىات السدتيمػ %12.4( مسا يعشي أن 0.124الحؼ بمغت ؾيستو )

السراحبة ليا بمغت  sig( وىي دالة احرائياً لأن ؾيسة 6.781)السحدؾبة بمغت  Fأما ؾيسة       
، وعميو نقبل بالفخض البجيل الحؼ مفاده أن الشسؾذج مشاسب لتسثيل العلاقة 0.05( وىي أقل مؽ 0.012)

 بيؽ الاتجاىات وقخار الذخاء.

مؽ خلال نتائج التحميل الدابق ندتشتج أنو تؾجج علاقة دالة إحرائيا ذات تأثيخ معشؾؼ بيؽ اتجاه       
تؾجج فخوق ذات السدتيمػ والدعخ، وعميو نخفض الفخضية الرفخية ونقبل بالفخضية البجيمة التي مفادىا أنو 

الدعخ عشج مدتؾػ عاً الى معيار دلالة إحرائية لإؾبال السدتيمػ الجدائخؼ عمى شخاء السشتجات الثقاؼية رجؾ 
 .(       دلالة )

 اختبار وتفديخ الفخضية الفخعية الثالثة:  -3
لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية (: H0تخكد الفخضية الفخعية الثالثة عمى الفخضية الرفخية )       

 .(       عشج مدتؾػ دلالة ) لمجانب السعخفي لمسدتيمػ الجدائخؼ عمى السشتجات الثقاؼية
تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمجانب السعخفي لمسدتيمػ الجدائخؼ عمى السشتجات (: H1الفخضية البجيمة )

 .(       عشج مدتؾػ دلالة ) الثقاؼية
 نتائج الاختبار مؾضحة في الججول الآتي:

 (: نتائج تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الفخعية الثانية.20-2الججول)

الكمية لشسهذج السعشهية 
 الانحجار

 السعشهية الجدئية لسعاملات الانحجار القجرة التفديخية

 Fقيسة
 السحدهبة

مدتهى 
 sigالجلالة 

 الارتباط
R 

معامل 
التحجيج 

2
R 

 B T  مدتهى
 sigالجلالة 

 0.000 9.183 2.404 الثابت 0.251 0.501 0.000 16.070
 0.001 4.009 0.314الجانب 
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 السعخفي
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

( أعلاه نلاحع أن كلا مؽ معامل الانحجار والثابت ليسا معشؾية 20-2مؽ خلال نتائج الججول )      
يتؼ ، السحدؾبة أكبخ مؽ الججولية T( وىحا يعشي أن 0.000إحرائية حيث بمغ مدتؾػ الجلالة لكل مشيسا )

مفادىا أن السعاملات تتستع بسعشؾية إحرائية، كسا بمغت ؾيسة معامل الانحجار لمجانب قبؾل الفخضية التي 
( وىحا يعشي أنو بديادة وحجة واحجة مؽ الجانب السعخفي  يؤدؼ الى الديادة في الستغيخ 0.314السعخفي )

وكحلػ معامل  (،0.501(، وىحا ما يؤكجه معامل الارتباط السؾجب الحؼ بمغت ؾيستو )0.314التابع بؿيسة )
يفدخىا معخفة السدتيمػ  مؽ اتجاىات السدتيمػ %25.1( مسا يعشي أن 0.251التحجيج الحؼ بمغت ؾيستو )

 بالسشتج.

السراحبة ليا بمغت  sig( وىي دالة احرائياً لأن ؾيسة 16.070)السحدؾبة بمغت  Fأما ؾيسة       
، وعميو نقبل بالفخض البجيل الحؼ مفاده أن الشسؾذج مشاسب لتسثيل العلاقة 0.05( وىي أقل مؽ 0.000)

 بيؽ الاتجاىات وقخار الذخاء.

مؽ خلال نتائج التحميل الدابق ندتشتج أنو تؾجج علاقة دالة إحرائيا ذات تأثيخ معشؾؼ بيؽ اتجاه       
خفي بالسشتج، وعميو نخفض الفخضية الرفخية ونقبل بالفخضية البجيمة التي مفادىا أنو السدتيمػ وجانبو السع

عشج مدتؾػ  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمجانب السعخفي لمسدتيمػ الجدائخؼ عمى السشتجات الثقاؼية
 .(       دلالة )

الارتباطات جيجة وليا دلالة ( يتزح لشا أن أغمب 20-2( و)19-2( و)18-2مؽ خلال الججاول )      
إحرائية ايجابية بيؽ أبعاد اتجاىات السدتيمػ واتخاذه لقخار الذخاء، وبالتالي عمى السدتيمكيؽ الأخح بعيؽ 

 الاعتبار أبعاد اتجاىات السدتيمػ نحؾ اتخاذه لقخار الذخاء.
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 خلاصة الفرل:

السدتيمػ عمى اتخاذه لقخار شخاء السشتج مؽ خلال ىحا الفرل حاولشا التعخف عمى مجػ تأثيخ اتجاىات 
 الثقافي ''الكتب'' حيث تؼ إجخاء دراسة ميجانية لعيشة في أماكؽ محجدة.

حيث تزسشت الاستبانة عمى جدئييؽ: الجدء الأول يحتؾؼ عمى البيانات الذخرية والؾعيؽية لأفخاد عيشة    
سدتقل يتسثل في اتجاىات السدتيمكيؽ والستغيخ اص بستغيخات الجراسة الستغيخ الخ البحث، أما الجدء الثاني

التابع يتسثل في قخار شخاء السشتج الثقافي ''الكتب''، وىحا بغخض تقييؼ اتجاىات السدتيمكيؽ مؽ خلال 
الأبعاد )الجخل الفخدؼ، الدعخ، معخفة السدتيمػ بالسشتج(، نحؾ اتخاذ قخار الذخاء، وبعج تؾزيع الاستبانة 

البيانات اللازمة لمتحقق مؽ بيانات الجراسة والإجابة عمى تداؤلاتيا قسشا بتفخيغيا  واستخجاعيا بيجف جسع
وتحميل بياناتيا باستخجام أساليب إحرائية عجيجة، كالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعامل ألفا 

وتحميل وتفديخ نتائج كخونباخ لثبات أداة الجراسة، واختبار التؾزيع الظبيعي، ومؽ بعج ذلػ قسشا بعخض 
الجراسة السيجانية واختبار الفخضية الخئيدية والفخعية، وتؾصمشا الى إثبات صحة أو نفي الفخضيات التي 

 وضعشاىا بقبؾليا أو رفزيا، حيث خمرشا في الأخيخ الى ما يمي:

  الكتب'' عشج لاتجاىات السدتيمػ الجدائخؼ نحؾ شخاء السشتجات الثقاؼية تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية''
 (.       مدتؾػ دلالة )

  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لإؾبال السدتيمػ الجدائخؼ عمى شخاء السشتجات الثقاؼية رجؾعاً الى
 .(       عشج مدتؾػ دلالة ) معيار الجخل الفخدؼ

  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لإؾبال السدتيمػ الجدائخؼ عمى شخاء السشتجات الثقاؼية رجؾعاً الى
 .(       الدعخ عشج مدتؾػ دلالة )معيار 

 عشج مدتؾػ  وجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمجانب السعخفي لمسدتيمػ الجدائخؼ عمى السشتجات الثقاؼية
 .(       دلالة )
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مؽ خلال ما تؼ التظخق إليو مؽ مفاـيؼ ودراسات سابقة حؾل تقييؼ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ         
ؼ يعتسج عميو رجال حالجدائخؼ نحؾ السشتجات الثقاؼية، يسكششا استشتاج أن السدتيمػ ىؾ العسؾد الفقخؼ ال

مشغسات الأعسال التدؾيؿية حيث أن العجيج مؽ السشتجيؽ غمى غخار حدب التدؾيق في تدؾيق مشتجاتيؼ  
مشتجي الدمع الثقاؼية يتؾجيؾن مباشخة الى دراسة متظمبات وحاجيات السدتيمكيؽ حتى يتؼ إنتاج سمع تتساشى 

مى وطمباتيؼ تارةً لتحقيق الخبح ولزسان السديج مؽ السدتيمكيؽ والدبائؽ تارةً أخخػ، وىحا ما يسكؽ تظبيقو ع
السشتجات الثقاؼية التي تعتبخ مؽ السشتجات ذات الاىتسام السحجود في الجدائخ وذلػ راجع لديظخة بؿية 

السشتجات الأخخػ عمى أذىان السدتيمكيؽ وغياب التؾعية والإشيار بيا أل عشجما يتعمق الأمخ بالكتب فإن 
 اقتشاؤىا ضخورة حتسية عمى جل طبقات السجتسع.

تشا ىحه للإجابة عمى الإشكالية الستسثمة في ما اتجاىات السدتيمػ الجدائخؼ نحؾ شخاء وقج جاءت دراس      
السشتجات الثقاؼية ''الكتب''، وىحا مؽ خلال الاعتساد عمى الفخضية الخئيدية لسعخفة اتجاىات السدتيمكيؽ نحؾ 

يدية لا يؾجج أثخ ذو دلالة ىحه الأخيخة، وقج تؼ التحقق مشيا حيث تؼ نفي الفخضية الرفخية )( لمفخضية الخئ
،  0.05احرائية لاتجاىات السدتيمػ الجدائخؼ نحؾ شخاء السشتجات الثقاؼية ''الكتب'' عشج مدتؾػ الجلالة 

كسا تؼ تحقيق مدتؾػ متؾسط ليحه الاتجاىات مؽ خلال قبؾل الفخضية البجيمة )( لمفخضية الخئيدية يؾجج أثخ 
الجدائخؼ نحؾ شخاء السشتجات الثقاؼية ''الكتب'' عشج مدتؾػ الجلالة ذو دلالة احرائية لاتجاىات السدتيمػ 

 .لمعيشة مؽ السدتيمكيؽ محل الجراسة 0.05

وبيحا نكؾن برجد الإجابة عمى إشكالية الجراسة واثبات صحة الفخضية الخئيدية، وسشقؾم باستشتاج      
 بعض الشتائج الستؾصل إلييا.

 نتائج الجراسة:

  لاتجاىات السدتيمػ الجدائخؼ نحؾ شخاء السشتجات الثقاؼية ''الكتب'' عشج تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية
 ( لمعيشة مؽ السدتيمكيؽ محل الجراسة.       مدتؾػ دلالة )

  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لإؾبال السدتيمػ الجدائخؼ عمى شخاء السشتجات الثقاؼية رجؾعاً الى
 .( لمعيشة مؽ السدتيمكيؽ محل الجراسة       عشج مدتؾػ دلالة ) الفخدؼمعيار الجخل 

  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لإؾبال السدتيمػ الجدائخؼ عمى شخاء السشتجات الثقاؼية رجؾعاً الى
 .( لمعيشة مؽ السدتيمكيؽ محل الجراسة       الدعخ عشج مدتؾػ دلالة )معيار 
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 عشج مدتؾػ  ة لمجانب السعخفي لمسدتيمػ الجدائخؼ عمى السشتجات الثقاؼيةؾجج فخوق ذات دلالة إحرائيت
 .( لمعيشة مؽ السدتيمكيؽ محل الجراسة       دلالة )

 تهصيات الجراسة:

 مؽ خلال ما سبق تؾصمشا لبعض التؾصيات نجسميا في الآتي:    

 .تحفيد السدتيمكيؽ عمى ضخورة مؾاكبة السشتجات الثقاؼية 
  السدتيمكيؽ عمى شخاء واستيلاك السشتجات الثقاؼية بذتى أنؾاعيا.تذجيع 
 .العسل عمى تشغيؼ دورات تكؾيشية لتعميؼ السدتيمكيؽ ثقافة السدتيمػ 
 .الحخص عمى تجعيؼ الجولة للأعسال والسشتجات الثقاؼية 
 .دعؼ مشتجي الدمع الثقاؼية بأحجث التقشيات التكشؾلؾجية لتحقيق الخيادة في السجال 

 اق الجراسة:آف

وفي الأخيخ نأمل أن تكؾن ىحه الجراسة مشظمقاً لجراسات أخخػ، وفي ىحا الرجد نقتخح بعض        
 السؾاضيع لتكؾن محل دراسة وإثخاء في نفذ الدياق:

 .السشتجات الثقاؼية ودورىا في تحقيق حاجات ورغبات السدتيمكيؽ 
 .السشتجات الثقاؼية ودورىا في تحقيق أرباح لمسشتجيؽ 
 .أثخ ثقافة السدتيمػ عمى تؾجياتو نحؾ السشتجات الثقاؼية 
 دتيمػ في اتجاىاتو نحؾ الاستيلاكتأثيخ العؾامل السؤثخة عمى الس 
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أثخ التجارة الالكتخونية عمى الدمهك رسالة ماجيدتيخ بعشؾان،  ،عبجالله أبؾ ىشية أيسؽ محسؾد 

 .، جامعة الذخق الأوسط ،قدؼ إدارة الاعسالالذخائي لمسدتيمك
 .2003/2004، الجار الجامعية، الاسكشجرية مرخ، التدهيقاسساعيل الديج ونبيمة عباس،  
ار الشؾرؼ، التدؾيق الأخزخ، دار اليازورؼ العمسية، الظبعة العخبية د ثامخ البكخؼ ،احسج ن 

 ،الأردن.2007،
، مفيهم السدتيمك عمى ضهء العسل التسييجي لسذخوع حساية السدتيمك" 2014عباسي بؾعبيج، " 

 السجمة السغخبية للاقتراد والقانؾن السقارن 
 .1999، الظبعة الثانية، مكتبة عيؽ الذسذ، مرخ سمهك السدتيمكعائذة مرظفى السيشاوؼ،  
 .2002، دار الجامعة لمشذخ، مرخ، أساسيات التدهيق ،عبج الدلام أبؾ قحف 
، جدء أول  التدهيق )السفاليم والاستخاتيجيات ( الشظخية و التطبيقعرام الجيؽ أميؽ أبؾ عمفة،  

 .2002أساسي ، مؤسدة حؾرس الجولية لمشذخ والتؾزيع ، الإسكشجرية، 
، الجدء الثاني، دار علاء الجيؽ، دمذق سؾريا تخجسة جهن سهنجرز واخخون فيميب كؾتمخ، التدؾيق،  

2002. 
يؼ عبيجات،    ، الظبعة الخابعة، دار وائل لمشذخ، الأردنسمهك السدتيمك مجخل استخاتيجيمحمد ابخاـ

2004. 
 :الأطخوحات 

يخ العشاصخ البرخية والكتابية لمتعبئة والتغميف عمى القخار الذخائي لجى بؽ مشرؾر اليام، تأث 
 ، دراسة حالة مدتيمكي مذخوبات رامي، أطخوحة لشيل شيادة الجكتؾراه، تمسدان.السدتيمك

محكخة تجخل ضسؽ ، القخار الذخائي لمسدتيمك أثخ صهرة السؤسدة عمىبؾناصخ الداسي، بعشؾان  
متظمبات نيل شيادة الساستخ تخرص تدؾيق الخجمات ، جامعة قاصجؼ 

 .2010/2012مخباح،ورقمة،
، جامعة السديمة ،  مداىسة في صياغة مفيهم الرشاعات الثقافيةد. علاوة فؾزؼ ،مقال ،  

 الجدائخ.



 

 

 

47 

،محكخة تجخل  شيائيتأثيخ أساليب تخقية السبيعات عمى الدمهك الذخائي  لمسدتيمك العباس قجؼ ،  
 .2015/2016ضسؽ متظمبات نيل شيادة الساستخ ،جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، 

، محكخة تجخل ضسؽ متظمبات نيل شيادة سمهك السدتيمك تجاه السشتجات السقمجةلدؾد راضية ،  
 .2008/2009الساجيدتيخ جامعة مشتؾرؼ قدشظيشة ،

 :السجلات 
، مختبخ بحث الجساليات  الثقافي في تجعيم الرشاعة الثقافيةأىسية السشتج بؽ عجة حاج محمد ،  

 البرخية في السسارسات الفشية الجدائخية ، جامعة عبج الحسيج بؽ باديذ.
 الخجمة شخاء ارالقخ ى عم الكتخونيا السشطهقة الكمسة دور الخحسؽ، عبج محمد ىبحال سؾار مجني 

 .2017 يؾنيؾ ،1 العجد العالسية، إفخيؿيا جامعة ،العمؾم مجمة ،الفشجقية
 السخاجع الأجشبية: -2

 Claude demeure, MARKETING, 4éme édition, DALLOZ, Paris 2003 

 Loura A.'2016' . Consumer Behavior for Dummies. Wiley publishing. 

Ine. Indianapolis. Indiana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

48 

 .استبيان الجراسة (01)رقم ممحق

 الجامعة الافرٌقٌة احمد درارٌة ادرار

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر

 قسم علوم التسٌٌر

 استمارة الاستبٌان

 سٌدي / سٌدتً    

: دراسة لآراء عينة من تقييم السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري نحو المنتجات الثقافيةفي إطار التحضير لمذكرة نهاية الدراسة للحصول على شهادة الماستر في إدارة الاعمال حول موضوع : 
عاملين في ىذا المجال والتحقق من العلاقة بين المنتجات الثقافية وتأثيرىا على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري ، كما قمنا بصياغة الاستبيان الموجو لعينة من الناس بهدف فهم وإدراك لصورة المت مشتري الكتب،

 قا. نحيطكم علما ان المستخدم ىذه الاجابات سيكون لأغراض البحث العلمي فقط، مع السرية التامة للإجابات نشكر لكم تعاونكم معنا وشكرا مسب

 : البٌانات الشخصٌة: المحور الاول

 انثــــــــى   ذكــــــــر  الجنــــــــس : 

 سنة  02الى  02من   سنة  02اقل من   العمـــــــــــر 

 سنة  02اكثر من   سنة  02الى  02من    

 المستوى العلمً 

 ثــــــــانوي   متوســــــط   ابتـــــــدائً 

 جامعــــــً دراسات علٌا 
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 الوضعٌة المهنٌة 

 بطـــــــــــــــال   متقاعـــــــــــــد  خــــــــــــــاص  موظف عمومً 

 الحالة الاجتماعٌة

 مطلــــــــــق        أرمل  أعــــــــــــزب   مــــــــــــتزوج 

 مستوى الدخل: 

 دج02222أكثر من              دج02222الى  22222من              دج22222أقل من             من دون دخل

 المحور الثانً : الاتجاهات.

 ٌعكس هذا الجزء تقٌٌم اتجاهات السلوك الشرائً للمستهلك الجزائري نحو المنتجات الثقافٌة .

 ( أمام البدٌل الذي ٌمثل رأٌك:x)ٌرجى الاجابة على الفقرات التالٌة بوضع اشارة 

 الفقرات الرقم
 مقٌاس التقٌٌم

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة

 
 البعد الاول:   الدخل الفردي

 
     

      ادخر جزءاً من دخلً للشراء 2

      أخصص جزء من انفاقً للشراء 0

      أقوم بالإقبال على الشراء عندما ٌرتفع معدل دخلً  0

      أخصص جزء من دخل أسرتً للاستثمار  0
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5 
 انخفاضأقوم بالإقبال على الشراء بغض النظر عن ارتفاع أو 

 الدخل
     

      أقوم بالشراء لتحقٌق المنافع فً المستقبل 6

7 
أرى ان القوى الشرائٌة المتمثلة فً الدخل وأسعار السلع هً 

 محددات للشراء 
     

   
  
  

      الثانً:       السعرالبعد  

 الفقرات الرقم
 مقٌاس التقٌٌم

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة

2 
اعتقد ان الأسعار المناسبة للعملاء والمنافسة للمؤسسات الاخرى 

 ٌزٌد من إقبال المستهلكٌن على الشراء 
     

0 
اعتقد ان تناسُب السعر مع جودة المنتج المقدم ٌزٌد من إقبال 

 المستهلكٌن على الشراء 
     

0 
ارى أن تكون هناك منافسة فً السعر بٌن المؤسسات ٌزٌد من 

 إقبال المستهلكٌن على الشراء 
     

0 

 

اظن ان تقدٌم تسهٌلات لدفع أقساط المنتج ٌزٌد من إقبال 
 المستهلكٌن على الشراء

     

      أقوم بشراء المنتجات الثقافٌة بغض النظر عن سعرها 5

      اعتقد ان السعر لا ٌحكم إقبال المستهلكٌن على الشراء  6

      اعتقد ان السعر هو محدد رئٌسً لإقبال المستهلكٌن على الشراء  7
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 البعد الثالث:  معرفة المستهلك بالمنتج

 
     

 الفقرات الرقم
 مقٌاس التقٌٌم

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة
      اعرف اغلب المنتجات والخدمات 2

      امتلك معلومات قلٌلة حول المنتجات والخدمات 0

      ٌصعب على التمٌز بٌن المنتج الثقافً والخدمة الثقافٌة 0

      الجزائر عن طرٌق الاستٌرادأنا على علم ومعرفة بالمنتجات التً تنقلها  0

      ٌمكننً تذكر العدٌد من الإشهارات الجزائرٌة التً تقوم بالتروٌج  5

 

 
 المحورالثالث:  قرار شراء المنتج الثقافً "الكتب"

 

 الفقرات الرقم
 مقٌاس التقٌٌم

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة

      لشعوري بالحاجة الٌهاقررت شراء الكتب  2

      الكتب هً خٌاري الاول عند رغبتً فً القراءة 0

      اشتري الكتب لاننً مجبر على شراؤها 0

      اقوم بشراء الكتب بعد جمع معلومات كافٌه علٌها 0

      امتلك بعض المعلومات عن الكتب من الاصدقاء 5

      وافٌة حولها اعتقد ان الكتب تقدم معلومات كافٌة 6

      ذاتٌةارى ان الكتب تنمً قدراتً ال 7

      اشتري الكتب لانها تسهل تبادل المعلومات الخاصة بها بٌن المشترٌن 8

      اقوم بشراء الكتب بعد تقٌٌم الامكانٌات الخاصة بها 9
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      تتٌح الكتب للمستهلك تقٌٌم المنتجات والخدمات المقدمة 22

      شراء الكتب لحظة شرائها أول مرة قررت 22

      قررت شراء الكتب لأننً اشترٌتها من قبل 20

      اختٌاري للعناوٌن المفضلة لدي ٌزٌد من ثقتً وثقافتً 20

      أعتقد أن سمعة المنتج جٌدة 20

      أظن انه لا توجد شكاوي للزبائن على الكتب 25

      الكتبسأشجع على زٌادة شراء  26

      أرى ان المجتمع  ٌحمل انطباع جٌد عن الكتب 27

 .ستبيان الجراسةلاحة السحكسين : قائسة الأسات(02)رقم ممحق
 الجرجة العمسية ذلقب واسؼ الاستا الخقؼ
 ذ مداعج ''أ''استا بؽ سؾيدي حسدة 01
 ذ محاضخ ''أ''استا عديدؼ أحسج عكاشة 02
 ذ محاضخ ''أ''استا مدعؾدؼ عبج الكخيؼ 03
 ذ التعميؼ العالياستا بؾشخػ عبج الغشي 04



 

 

 

53 

 .معاملات الارتباط سيبخمان )03)رقم ممحق

 معاملات الارتباط سيبرمان

Correlations 

 

ادخر جزءاً من 

 دخلً للشراء

أخصص جزء من 

 انفاقً للشراء

أقوم بالإقبال على 

الشراء عندما 

 دخلً ٌرتفع معدل

أخصص جزء من 

دخل أسرتً 

 للاستثمار

أقوم بالإقبال على 

الشراء بغض 

النظر عن ارتفاع 

 أو انحفاض الدخل

أقوم بالشراء 

لتحقٌق المنافع فً 

 المستقبل

أرى ان القوى 

الشرائٌة المتمثلة 

فً الدخل وأسعار 

السلع هً محددات 

 للشراء

بعد الدخل 

 الفردي

Rho de 

Spearman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Coefficient de ادخر جزءاً من دخلً للشراء

corrélation 

1,000 ,129 -,082 ,024 -,027 ,373
**

 ,336
*

 ,537
**

 

Sig. (bilatérale) . ,371 ,570 ,868 ,854 ,008 ,017 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Coefficient de أخصص جزء من انفاقً للشراء

corrélation 

,129 1,000 ,152 -,114 -,067 ,185 ,118 ,367
**

 

Sig. (bilatérale) ,371 . ,292 ,429 ,646 ,199 ,413 ,009 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

أقوم بالإقبال على الشراء عندما 

 ٌرتفع معدل دخلً

Coefficient de 

corrélation 

-,082 ,152 1,000 -,171 -,241 ,238 ,029 ,298
*

 

Sig. (bilatérale) ,570 ,292 . ,235 ,091 ,097 ,840 ,036 
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N 50 50 50 50 50 50 50 50 

أخصص جزء من دخل أسرتً 

 للاستثمار

Coefficient de 

corrélation 

,024 -,114 -,171 1,000 ,599
**

 ,156 ,105 ,477
**

 

Sig. (bilatérale) ,868 ,429 ,235 . ,000 ,278 ,468 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

أقوم بالإقبال على الشراء بغض 

النظر عن ارتفاع أو انحفاض 

 الدخل

Coefficient de 

corrélation 

-,027 -,067 -,241 ,599
**

 1,000 -,052 ,031 ,337
*

 

Sig. (bilatérale) ,854 ,646 ,091 ,000 . ,718 ,829 ,017 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

أقوم بالشراء لتحقٌق المنافع فً 

 المستقبل

Coefficient de 

corrélation 

,373
**

 ,185 ,238 ,156 -,052 1,000 ,103 ,575
**

 

Sig. (bilatérale) ,008 ,199 ,097 ,278 ,718 . ,478 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

أرى ان القوى الشرائٌة المتمثلة 

وأسعار السلع هً فً الدخل 

 محددات للشراء

Coefficient de 

corrélation 

,336
*

 ,118 ,029 ,105 ,031 ,103 1,000 ,483
**

 

Sig. (bilatérale) ,017 ,413 ,840 ,468 ,829 ,478 . ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
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 Coefficient de بعد الدخل الفردي

corrélation 

,537
**

 ,367
**

 ,298
*

 ,477
**

 ,337
*

 ,575
**

 ,483
**

 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,036 ,000 ,017 ,000 ,000 . 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

اعتقد ان الأسعار 

المناسبة للعملاء 

والمنافسة 

للمؤسسات الاخرى 

ٌزٌد من إقبال 

المستهلكٌن على 

 الشراء

اعتقد ان تناسُب 

السعر مع جودة 

المنتج المقدم ٌزٌد 

من إقبال 

المستهلكٌن على 

 الشراء

ارى أن تكون هناك 

منافسة فً السعر 

بٌن المؤسسات 

ٌزٌد من إقبال 

المستهلكٌن على 

 الشراء

اظن ان تقدٌم 

تسهٌلات لدفع 

أقساط المنتج  ٌزٌد 

من إقبال 

المستهلكٌن على 

 الشراء

أقوم بشراء 

المنتجات الثقافٌة 

بغض النظر عن 

 سعرها

اعتقد ان السعر لا 

ٌحكم إقبال 

المستهلكٌن على 

 الشراء

اعتقد ان السعر هو 

محدد رئٌسً لإقبال 

المستهلكٌن على 

 عد السعرب الشراء

Rho de 

Spearman 

اعتقد ان الأسعار المناسبة للعملاء 

والمنافسة للمؤسسات الاخرى ٌزٌد 

 من إقبال المستهلكٌن على الشراء

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,263 ,034 ,322
* -,288

* -,442
** ,008 ,350

* 

Sig. (bilatérale) . ,065 ,816 ,023 ,043 ,001 ,958 ,013 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

 

56 

اعتقد ان تناسُب السعر مع جودة 

المنتج المقدم ٌزٌد من إقبال 

 المستهلكٌن على الشراء

Coefficient de 

corrélation 

,263 1,000 -,177 ,085 ,112 -,218 ,176 ,452
** 

Sig. (bilatérale) ,065 . ,220 ,559 ,441 ,128 ,220 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

ارى أن تكون هناك منافسة فً 

السعر بٌن المؤسسات ٌزٌد من 

 إقبال المستهلكٌن على الشراء

Coefficient de 

corrélation 

,034 -,177 1,000 ,022 ,015 ,169 ,169 ,403
** 

Sig. (bilatérale) ,816 ,220 . ,879 ,919 ,241 ,240 ,004 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

اظن ان تقدٌم تسهٌلات لدفع أقساط 

المنتج  ٌزٌد من إقبال المستهلكٌن 

 على الشراء

Coefficient de 

corrélation 

,322
* ,085 ,022 1,000 -,267 -,257 -,100 ,248 

Sig. (bilatérale) ,023 ,559 ,879 . ,061 ,072 ,490 ,082 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

أقوم بشراء المنتجات الثقافٌة بغض 

 النظر عن سعرها

Coefficient de 

corrélation 

-,288
* ,112 ,015 -,267 1,000 ,308

* ,404
** ,453

** 

Sig. (bilatérale) ,043 ,441 ,919 ,061 . ,030 ,004 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

السعر لا ٌحكم إقبال اعتقد ان 

 المستهلكٌن على الشراء

Coefficient de 

corrélation 

-,442
** -,218 ,169 -,257 ,308

* 1,000 -,109 ,079 
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Sig. (bilatérale) ,001 ,128 ,241 ,072 ,030 . ,452 ,588 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

اعتقد ان السعر هو محدد رئٌسً 

 الشراء لإقبال المستهلكٌن على

Coefficient de 

corrélation 

,008 ,176 ,169 -,100 ,404
** -,109 1,000 ,570

** 

Sig. (bilatérale) ,958 ,220 ,240 ,490 ,004 ,452 . ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Coefficient de بعد السعر

corrélation 

,350
* ,452

** ,403
** ,248 ,453

** ,079 ,570
** 1,000 

Sig. (bilatérale) ,013 ,001 ,004 ,082 ,001 ,588 ,000 . 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
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اعرف اغلب المنتجات 

 والخدمات

امتلك معلومات قلٌلة 

حول المنتجات 

 والخدمات

ٌصعب على التمٌز بٌن 

المنتج الثقافً والخدمة 

 الثقافٌة

أنا على علم ومعرفة 

بالمنتجات التً تنقلها 

الجزائر عن طرٌق 

 الاستٌراد

ٌمكننً تذكر العدٌد من 

الإشهارات الجزائرٌة 

 التً تقوم بالتروٌج

بعد معرفة المستهلك 

 بالمنتج

Rho de Spearman اعرف اغلب المنتجات والخدمات Coefficient de corrélation 1,000 ,039 ,173 ,058 -,098 ,423
** 

Sig. (bilatérale) . ,789 ,229 ,688 ,499 ,002 

N 50 50 50 50 50 50 

امتلك معلومات قلٌلة حول المنتجات 

 والخدمات

Coefficient de corrélation ,039 1,000 ,141 ,385
** ,088 ,607

** 

Sig. (bilatérale) ,789 . ,330 ,006 ,542 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

ٌصعب على التمٌز بٌن المنتج الثقافً 

 والخدمة الثقافٌة

Coefficient de corrélation ,173 ,141 1,000 -,137 ,171 ,588
** 

Sig. (bilatérale) ,229 ,330 . ,343 ,234 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

أنا على علم ومعرفة بالمنتجات التً 

 الاستٌرادتنقلها الجزائر عن طرٌق 

Coefficient de corrélation ,058 ,385
** -,137 1,000 -,104 ,391

** 

Sig. (bilatérale) ,688 ,006 ,343 . ,474 ,005 

N 50 50 50 50 50 50 

ٌمكننً تذكر العدٌد من  Coefficient de corrélation -,098 ,088 ,171 -,104 1,000 ,421
** 
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  (معامل الثبات04)رقم ممحق

 Statistiques de fiabilité  

                                                                  . Echelle : TOUTES LES 

VARIABLES 

 Sig. (bilatérale) ,499 ,542 ,234 ,474 . ,002 الإشهاراتالجزائرٌة التً تقوم بالتروٌج

N 50 50 50 50 50 50 

Coefficient de corrélation ,423 بعد معرفة المستهلك بالمنتج
** ,607

** ,588
** ,391

** ,421
** 1,000 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,005 ,002 . 

N 50 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

Alpha de Cronbach Nombred'éléments 

,702 36 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 
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 (: اختبار اعتجالية التهزيع05)رقم ممحق

 

Exclus
a 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 %100,0 50 %0, 0 %100,0 50 اتجاهات_سلوك_الشرائً

 %100,0 50 %0, 0 %100,0 50 قرار_الشراء_المنتج_الثقافً

Descriptive 

 Statistique 

 Moyenne 3,3210 _سلوك الشرائً
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Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,2007 

Borne supérieure 3,4412 

Moyennetronquée à 5% 3,3164 

Médiane 3,2952 

Variance ,179 

Ecart-type ,42310 

Minimum 2,29 

Maximum 4,46 

Intervalle 2,17 

Intervalle interquartile ,47 

Asymétrie ,254 

Aplatissement 1,387 

 Moyenne 3,4350 قرار_الشراء_المنتج_الثقافً

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,3218 

Borne supérieure 3,5482 

Moyennetronquée à 5% 3,3931 
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Descriptives 

 Erreur standard 

 Moyenne ,05984 اتجاهات_سلوك_الشرائً

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure  

Borne supérieure  

Moyennetronquée à 5%  

Médiane  

Médiane 3,3438 

Variance ,159 

Ecart-type ,39849 

Minimum 2,88 

Maximum 5,00 

Intervalle 2,13 

Intervalle interquartile ,39 

Asymétrie 2,035 

Aplatissement 6,112 
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Variance  

Ecart-type  

Minimum  

Maximum  

Intervalle  

Intervalle interquartile  

Asymétrie ,337 

Aplatissement ,662 

 Moyenne ,05636 قرار_الشراء_المنتج_الثقافً

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure  

Borne supérieure  

Moyennetronquée à 5%  

Médiane  

Variance  

Ecart-type  

Minimum  
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Maximum  

Intervalle  

Intervalle interquartile  

Asymétrie ,337 

Aplatissement ,662 

 

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

200, 50 080, اتجاهات_سلوك_الشرائً
* ,966 50 ,157 

 000, 50 828, 063, 50 135, قرار_الشراء_المنتج_الثقافً

a. Correction de signification de Lilliefors 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
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 (: خرائص عيشة الجراسة.06)رقم ممحق

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 56,0 56,0 56,0 28 ذكر 

 100,0 44,0 44,0 22 انثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide  8,0 8,0 8,0 4 سنة 02اقل من 

 68,0 60,0 60,0 30 سنة 02الى  00من 

 88,0 20,0 20,0 10 سنة 02الى  00من 

 100,0 12,0 12,0 6 سنة 02اكثر من 

Total 50 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 26,0 26,0 26,0 13 ثانوي 

 92,0 66,0 66,0 33 جامعً

 100,0 8,0 8,0 4 علٌادراسات 

Total 50 100,0 100,0  

 

 الوضعٌة المهنٌة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 
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Valide ً24,0 24,0 24,0 12 موظف عموم 

 46,0 22,0 22,0 11 خاص

 100,0 54,0 54,0 27 بطال

Total 50 100,0 100,0  

 

 الحالة الاجتماعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 15 متزوج 

 90,0 60,0 60,0 30 اعزب

 96,0 6,0 6,0 3 ارمل

 100,0 4,0 4,0 2 مطلق

Total 50 100,0 100,0  

 

 الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 54,0 54,0 54,0 27 من دون دخل 

 76,0 22,0 22,0 11 دج02222اقل من 

 86,0 10,0 10,0 5 دج 02222الى  02222من 

 100,0 14,0 14,0 7 دج 02222اكثر من  

Total 50 100,0 100,0  

 

 ادخر جزءاً من دخلً للشراء

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق بشدة 
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 16,0 10,0 10,0 5 غٌر موافق

 26,0 10,0 10,0 5 محاٌد

 72,0 46,0 46,0 23 موافق

 100,0 28,0 28,0 14 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 أخصص جزء من انفاقً للشراء

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق بشدة 

 18,0 12,0 12,0 6 غٌر موافق

 28,0 10,0 10,0 5 محاٌد

 82,0 54,0 54,0 27 موافق

 100,0 18,0 18,0 9 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 أقوم بالإقبال على الشراء عندما ٌرتفع معدل دخلً

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 غٌر موافق بشدة 

 24,0 14,0 14,0 7 غٌر موافق

 38,0 14,0 14,0 7 محاٌد

 88,0 50,0 50,0 25 موافق

 100,0 12,0 12,0 6 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 أسرتً للاستثمارأخصص جزء من دخل 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 غٌر موافق بشدة 

 42,0 30,0 30,0 15 غٌر موافق

 56,0 14,0 14,0 7 محاٌد

 88,0 32,0 32,0 16 موافق

 100,0 12,0 12,0 6 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 أقوم بالإقبال على الشراء بغض النظر عن ارتفاع أو انحفاض الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 32,0 32,0 32,0 16 غٌر موافق بشدة 

 56,0 24,0 24,0 12 غٌر موافق

 74,0 18,0 18,0 9 محاٌد

 86,0 12,0 12,0 6 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 أقوم بالشراء لتحقٌق المنافع فً المستقبل

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 7 غٌر موافق بشدة 

 22,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق

 46,0 24,0 24,0 12 محاٌد

 82,0 36,0 36,0 18 موافق

 100,0 18,0 18,0 9 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  
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 أرى ان القوى الشرائٌة المتمثلة فً الدخل وأسعار السلع هً محددات للشراء

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق بشدة 

 24,0 16,0 16,0 8 غٌر موافق

 36,0 12,0 12,0 6 محاٌد

 82,0 46,0 46,0 23 موافق

 100,0 18,0 18,0 9 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 اعتقد ان الأسعار المناسبة للعملاء والمنافسة للمؤسسات الاخرى ٌزٌد من إقبال المستهلكٌن على الشراء

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة 

 18,0 16,0 16,0 8 غٌر موافق

 36,0 18,0 18,0 9 محاٌد

 78,0 42,0 42,0 21 موافق

 100,0 22,0 22,0 11 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 المستهلكٌن على الشراءاعتقد ان تناسُب السعر مع جودة المنتج المقدم ٌزٌد من إقبال 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق بشدة 

 16,0 10,0 10,0 5 غٌر موافق

 36,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 72,0 36,0 36,0 18 موافق
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 100,0 28,0 28,0 14 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 ارى أن تكون هناك منافسة فً السعر بٌن المؤسسات ٌزٌد من إقبال المستهلكٌن على الشراء

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 18,0 18,0 18,0 9 غٌر موافق 

 34,0 16,0 16,0 8 محاٌد

 76,0 42,0 42,0 21 موافق

 100,0 24,0 24,0 12 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 اظن ان تقدٌم تسهٌلات لدفع أقساط المنتج  ٌزٌد من إقبال المستهلكٌن على الشراء

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق بشدة 

 14,0 10,0 10,0 5 غٌر موافق

 30,0 16,0 16,0 8 محاٌد

 60,0 30,0 30,0 15 موافق

 100,0 40,0 40,0 20 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 أقوم بشراء المنتجات الثقافٌة بغض النظر عن سعرها

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 12 غٌر موافق بشدة 

 58,0 34,0 34,0 17 غٌر موافق



 

 

 

71 

 74,0 16,0 16,0 8 محاٌد

 88,0 14,0 14,0 7 موافق

 100,0 12,0 12,0 6 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 اعتقد ان السعر لا ٌحكم إقبال المستهلكٌن على الشراء

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 22,0 22,0 22,0 11 غٌر موافق بشدة 

 62,0 40,0 40,0 20 غٌر موافق

 84,0 22,0 22,0 11 محاٌد

 94,0 10,0 10,0 5 موافق

 100,0 6,0 6,0 3 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 اعتقد ان السعر هو محدد رئٌسً لإقبال المستهلكٌن على الشراء

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق بشدة 

 22,0 18,0 18,0 9 غٌر موافق

 44,0 22,0 22,0 11 محاٌد

 72,0 28,0 28,0 14 موافق

 100,0 28,0 28,0 14 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 اعرف اغلب المنتجات والخدمات
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 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق بشدة 

 28,0 22,0 22,0 11 غٌر موافق

 50,0 22,0 22,0 11 محاٌد

 86,0 36,0 36,0 18 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 امتلك معلومات قلٌلة حول المنتجات والخدمات

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق بشدة 

 30,0 24,0 24,0 12 غٌر موافق

 46,0 16,0 16,0 8 محاٌد

 74,0 28,0 28,0 14 موافق

 100,0 26,0 26,0 13 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 المنتج الثقافً والخدمة الثقافٌةٌصعب على التمٌز بٌن 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 18,0 18,0 18,0 9 غٌر موافق بشدة 

 38,0 20,0 20,0 10 غٌر موافق

 58,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 86,0 28,0 28,0 14 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  
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 أنا على علم ومعرفة بالمنتجات التً تنقلها الجزائر عن طرٌق الاستٌراد

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق بشدة 

 22,0 16,0 16,0 8 غٌر موافق

 44,0 22,0 22,0 11 محاٌد

 80,0 36,0 36,0 18 موافق

 100,0 20,0 20,0 10 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 ٌمكننً تذكر العدٌد من الإشهارات الجزائرٌة التً تقوم بالتروٌج

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 غٌر موافق بشدة 

 32,0 22,0 22,0 11 غٌر موافق

 54,0 22,0 22,0 11 محاٌد

 86,0 32,0 32,0 16 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 قررت شراء الكتب لشعوري بالحاجة الٌها

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق بشدة 

 18,0 12,0 12,0 6 غٌر موافق

 44,0 26,0 26,0 13 محاٌد

 84,0 40,0 40,0 20 موافق
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 100,0 16,0 16,0 8 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 الكتب هً خٌاري الاول عند رغبتً فً القراءة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 غٌر موافق بشدة 

 26,0 16,0 16,0 8 غٌر موافق

 40,0 14,0 14,0 7 محاٌد

 68,0 28,0 28,0 14 موافق

 100,0 32,0 32,0 16 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 اشتري الكتب لاننً مجبر على شراؤها

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide  4,0 4,0 4,0 2 موافق بشدةغٌر 

 44,0 40,0 40,0 20 غٌر موافق

 64,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 88,0 24,0 24,0 12 موافق

 100,0 12,0 12,0 6 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 اقوم بشراء الكتب بعد جمع معلومات كافٌه علٌها

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 غٌر موافق بشدة 
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 32,0 20,0 20,0 10 غٌر موافق

 52,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 82,0 30,0 30,0 15 موافق

 100,0 18,0 18,0 9 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 امتلك بعض المعلومات عن الكتب من الاصدقاء

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق بشدة 

 28,0 20,0 20,0 10 غٌر موافق

 48,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 78,0 30,0 30,0 15 موافق

 100,0 22,0 22,0 11 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 كافٌة وافٌة حولهااعتقد ان الكتب تقدم معلومات 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق بشدة 

 18,0 14,0 14,0 7 غٌر موافق

 34,0 16,0 16,0 8 محاٌد

 66,0 32,0 32,0 16 موافق

 100,0 34,0 34,0 17 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  
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 ارى ان الكتب تنمً قدراتً الذاتٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غٌر موافق بشدة 

 16,0 12,0 12,0 6 غٌر موافق

 24,0 8,0 8,0 4 محاٌد

 62,0 38,0 38,0 19 موافق

 100,0 38,0 38,0 19 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 اشتري الكتب لانها تسهل تبادل المعلومات الخاصة بها بٌن المشترٌن

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة 

 20,0 18,0 18,0 9 غٌر موافق

 42,0 22,0 22,0 11 محاٌد

 78,0 36,0 36,0 18 موافق

 100,0 22,0 22,0 11 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 اقوم بشراء الكتب بعد تقٌٌم الامكانٌات الخاصة بها

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة 

 22,0 20,0 20,0 10 غٌر موافق

 34,0 12,0 12,0 6 محاٌد

 82,0 48,0 48,0 24 موافق

 100,0 18,0 18,0 9 موافق بشدة
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 اقوم بشراء الكتب بعد تقٌٌم الامكانٌات الخاصة بها

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق بشدة 

 22,0 20,0 20,0 10 غٌر موافق

 34,0 12,0 12,0 6 محاٌد

 82,0 48,0 48,0 24 موافق

 100,0 18,0 18,0 9 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تتٌح الكتب للمستهلك تقٌٌم المنتجات والخدمات المقدمة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق بشدة 

 22,0 16,0 16,0 8 غٌر موافق

 56,0 34,0 34,0 17 محاٌد

 84,0 28,0 28,0 14 موافق

 100,0 16,0 16,0 8 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 قررت شراء الكتب لحظة شرائها أول مرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق بشدة 

 46,0 38,0 38,0 19 موافقغٌر 

 62,0 16,0 16,0 8 محاٌد

 86,0 24,0 24,0 12 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 موافق بشدة
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 قررت شراء الكتب لحظة شرائها أول مرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق بشدة 

 46,0 38,0 38,0 19 موافقغٌر 

 62,0 16,0 16,0 8 محاٌد

 86,0 24,0 24,0 12 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 قررت شراء الكتب لأننً اشترٌتها من قبل

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق بشدة 

 50,0 42,0 42,0 21 غٌر موافق

 70,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 90,0 20,0 20,0 10 موافق

 100,0 10,0 10,0 5 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 اختٌاري للعناوٌن المفضلة لدي ٌزٌد من ثقتً وثقافتً

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غٌر موافق 

 14,0 12,0 12,0 6 محاٌد

 68,0 54,0 54,0 27 موافق

 100,0 32,0 32,0 16 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  
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 أعتقد أن سمعة المنتج جٌدة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 موافق بشدة غٌر 

 14,0 10,0 10,0 5 غٌر موافق

 36,0 22,0 22,0 11 محاٌد

 74,0 38,0 38,0 19 موافق

 100,0 26,0 26,0 13 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 أظن انه لا توجد شكاوي للزبائن على الكتب

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 7 غٌر موافق بشدة 

 36,0 22,0 22,0 11 غٌر موافق

 52,0 16,0 16,0 8 محاٌد

 78,0 26,0 26,0 13 موافق

 100,0 22,0 22,0 11 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 سأشجع على زٌادة شراء الكتب

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غٌر موافق بشدة 

 22,0 16,0 16,0 8 غٌر موافق

 40,0 18,0 18,0 9 محاٌد

 68,0 28,0 28,0 14 موافق
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 100,0 32,0 32,0 16 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 أرى ان المجتمع  ٌحمل انطباع جٌد عن الكتب

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 غٌر موافق بشدة 

 28,0 20,0 20,0 10 غٌر موافق

 40,0 12,0 12,0 6 محاٌد

 68,0 28,0 28,0 14 موافق

 100,0 32,0 32,0 16 موافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للعبارات(: 07)رقم ممحق

Statistiques 

 الدخل الحالة الاجتماعٌة الوضعٌة المهنٌة  المستوى العمر الجنس 

N Valide 50 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,44 2,36 3,82 2,84 1,84 1,84 

Ecart-type ,501 ,802 ,560 1,315 ,710 1,095 

 

Statistiques 

ادخر جزءاً من دخلً  

 للشراء

أخصص جزء من 

 انفاقً للشراء

أقوم بالإقبال على الشراء عندما 

 ٌرتفع معدل دخلً 

أخصص جزء من دخل أسرتً 

 للاستثمار 

N Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 
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Moyenne 3,80 3,66 3,40 3,02 

Ecart-type 1,143 1,099 1,178 1,270 

 

Statistiques 

 
أقوم بالإقبال على الشراء 

بغض النظر عن ارتفاع 

 أو انحفاض الدخل

أقوم بالشراء لتحقٌق 

 المنافع فً المستقبل

أرى ان القوى الشرائٌة المتمثلة فً 

الدخل وأسعار السلع هً محددات 

 للشراء 

اعتقد ان الأسعار المناسبة للعملاء والمنافسة 

للمؤسسات الاخرى ٌزٌد من إقبال المستهلكٌن 

 على الشراء 

N Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,52 3,36 3,50 3,66 

Ecart-type 1,418 1,274 1,199 1,062 

 

Statistiques 

 
اعتقد ان تناسُب السعر مع 

جودة المنتج المقدم ٌزٌد من 

 إقبال المستهلكٌن على الشراء 

ارى أن تكون هناك منافسة فً 

السعر بٌن المؤسسات ٌزٌد من 

 إقبال المستهلكٌن على الشراء 

اظن ان تقدٌم تسهٌلات لدفع 

أقساط المنتج  ٌزٌد من إقبال 

 المستهلكٌن على الشراء

المنتجات أقوم بشراء 

الثقافٌة بغض النظر عن 

 سعرها

N Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,70 3,72 3,92 2,56 

Ecart-type 1,165 1,031 1,158 1,327 

 

Statistiques 

اعتقد ان السعر لا ٌحكم إقبال  

 المستهلكٌن على الشراء 

اعتقد ان السعر هو محدد رئٌسً 

 لإقبال المستهلكٌن على الشراء 

اعرف اغلب المنتجات 

 والخدمات

امتلك معلومات قلٌلة حول 

 المنتجات والخدمات

N Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,38 3,58 3,30 3,44 

Ecart-type 1,123 1,197 1,147 1,280 
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Statistiques 

 
ٌصعب على التمٌز بٌن 

المنتج الثقافً والخدمة 

 الثقافٌة

أنا على علم ومعرفة بالمنتجات 

التً تنقلها الجزائر عن طرٌق 

 الاستٌراد

ٌمكننً تذكر العدٌد من 

الإشهارات الجزائرٌة التً تقوم 

 بالتروٌج 

قررت شراء الكتب 

 لشعوري بالحاجة الٌها

N Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,00 3,48 3,18 3,48 

Ecart-type 1,340 1,165 1,224 1,092 

 

Statistiques 

الكتب هً خٌاري الاول عند  

 رغبتً فً القراءة

اشتري الكتب لاننً 

 مجبر على شراؤها

اقوم بشراء الكتب بعد جمع 

 معلومات كافٌه علٌها

امتلك بعض المعلومات عن الكتب 

 من الاصدقاء

N Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,56 3,00 3,22 3,38 

Ecart-type 1,358 1,143 1,298 1,260 

 

Statistiques 

اعتقد ان الكتب تقدم  

 معلومات كافٌة وافٌة حولها

ارى ان الكتب تنمً 

 قدراتً الذاتٌة

تسهل  اشتري الكتب لانها

تبادل المعلومات الخاصة بها 

 بٌن المشترٌن

اقوم بشراء الكتب بعد تقٌٌم 

 الامكانٌات الخاصة بها

N Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,78 3,94 3,58 3,60 

Ecart-type 1,183 1,150 1,090 1,069 

 

Statistiques 
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تتٌح الكتب للمستهلك تقٌٌم 

والخدمات المنتجات 

 المقدمة

قررت شراء الكتب 

 لحظة شرائها أول مرة

قررت شراء الكتب لأننً 

 اشترٌتها من قبل

اختٌاري للعناوٌن المفضلة لدي 

 ٌزٌد من ثقتً وثقافتً

N Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,32 2,98 2,82 4,12 

Ecart-type 1,115 1,237 1,155 ,872 

 

Statistiques 

أعتقد أن سمعة المنتج  

 جٌدة

أظن انه لا توجد شكاوي للزبائن 

 على الكتب

سأشجع على زٌادة شراء 

 الكتب

أرى ان المجتمع  ٌحمل انطباع 

 جٌد عن الكتب

N Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,72 3,20 3,64 3,56 

Ecart-type 1,089 1,385 1,258 1,343 

 

 اختبار الفرضيات(:08)رقم ممحق

Variables introduites/supprimées
b 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

سلوك_المستهلك 1
a

 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,571
a ,326 ,312 ,33042 
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Variables introduites/supprimées
b 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

سلوك_المستهلك 1
a

 . Entrée 

a. Valeursprédites : (constantes), _سلىك المستهلل 

 

ANOVA
b 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2,540 1 2,540 23,267 ,000
a 

Résidu 5,241 48 ,109   

Total 7,781 49    

a. Valeursprédites : (constantes), المستهلل_سلىك 

b. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 

 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,648 ,373  4,413 ,000 

 000, 4,824 571, 112, 538, سلوك_المستهلك

a. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 

 

Variables introduites/supprimées
b 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

بعد السعر 1
a

 . Entrée 
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Variables introduites/supprimées
b 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

بعد السعر 1
a

 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,352
a ,124 ,106 ,37688 

a. Valeursprédites : (constantes), بعذ السعر 

 

ANOVA
b 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,963 1 ,963 6,781 ,012
a 

Résidu 6,818 48 ,142   

Total 7,781 49    

a. Valeursprédites : (constantes),بعذ السعر 

b. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 

 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,391 ,405  5,909 ,000 

 012, 2,604 352, 119, 311, بعد السعر
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Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,391 ,405  5,909 ,000 

 012, 2,604 352, 119, 311, بعد السعر

a. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 

 

Variables introduites/supprimées
b 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 Entrée . بعد معرفة المستهلك بالمنتج 1

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,501
a ,251 ,235 ,34849 

a. Valeursprédites : (constantes), بعذ معرفة سلىك المستهلل 

 

ANOVA
b 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 1,952 1 1,952 16,070 ,000
a 

Résidu 5,829 48 ,121   

Total 7,781 49    

a. Valeursprédites : (constantes), بعذ معرفة سلىك المستهلل 

b. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 
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Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,404 ,262  9,183 ,000 

 000, 4,009 501, 078, 314, بعد معرفة المستهلك بالمنتج

a. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 

 

Variables introduites/supprimées
b 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

بعد الدخل الفردي 1
a

 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,441
a ,194 ,177 ,36141 

a. Valeursprédites : (constantes), بعذ الذخل الفردي 

 

ANOVA
b 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 1,511 1 1,511 11,5

69 

,001
a 

Résidu 6,270 48 ,131   

Total 7,781 49    
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ANOVA
b 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 1,511 1 1,511 11,5

69 

,001
a 

Résidu 6,270 48 ,131   

Total 7,781 49    

a. Valeursprédites : (constantes), بعذ الذخل الفردي 

b. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 

 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,400 ,308  7,781 ,000 

 001, 3,401 441, 092, 311, بعد الدخل الفردي

a. Variable dépendante : ًقرار شراء المنتج الثقاف 



:السمخص  
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:السمخص   

ذلػ مؽ أجل نحؾ السشتجات الثقاؼية، و تؾضيح  اتجاىات السدتيمػ الجدائخؼ ه الجراسة الى حىجفت ى     
بالتظبيق عمى بعض مشيؼ محل الجراسة لسعخفة مؾافقيؼ وتؾجياتيؼ معخفة مجػ إؾبال السدتيمكيؽ عمى شخائيا 

أىؼ الشقاط والعؾامل التي يختكد عمييا السشتجؾن لجمب أكبخ عجد مؽ السدتيمكيؽ نحؾىا عمى الؾاقع، ومعخفة 
حلػ تؼ الؿيام بجراسة ميجانية واستجؾاب عجداً مؽ السذتخيؽ والتأثيخ عمييؼ في عل بيئة تشافدية شخسة، ل

ابة عمى لمكتب بجرجة كبيخة باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي وترسيؼ الاستبانة كأداة لمجراسة للإج
التداؤلات السظخوحة، وقج تؾصمت الجراسة الى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية لاتجاىات السدتيمػ 

 الجدائخؼ نحؾ شخاء السشتجات الثقاؼية ''الكتب'' لمسجتسع محل الجراسة.

 سمؾك السدتيمػ، الدمؾك الذخائي، السشتجات الثقاؼية. الكمسات السفتاحية:

Summary: 

     This study aimed to clarify the Algerian consumer’s attitudes towards cultural 

products, in order to know the extent to which consumers are willing to buy them 

by applying to some of them under study, to know their approval and attitudes 

towards them in reality, and to know the most important points and factors on 

which the producers are based to bring the largest number of consumers and 

influence them in Under a fierce competitive environment, Therefore, a field study 

was carried out and a number of book buyers were questioned to a large extent 

using the descriptive analytical approach and the design of the questionnaire as a 

tool for the study to answer the questions raised. 

Keywords: consumer behavior, purchasing behavior, cultural products. 
 

 
 

 

 


