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 ـــــة9مقــــــــــدمـــــــ

ىو أن الإنسان أن حياة الناس عبارة عن تنظيمات مختمفة ، وما ييمنا في ىذا الإطار 
يتعرض إلى نوعين من التنظيم فالأول يطمق عميو بالتنظيم الرسمي الذي يعتبر من المفاىيم 
المرتبطة بالعمل الجماعي ، وتعتبر المنظمة كيان اجتماعي واقتصادي تسعى إلى تحقيق 
الأىداف المرسومة المتفق عمييا ،وبنا عمى ىذا فالتنظيم ىو حشد طاقات العنصر البشري 

استغلاليا وفق معايير عممية مدروسة لموصول للأىداف المطموبة ولتحقيق ذلك فإن العممية و 
التنظيمية تمر في مرحمة إعداد الييكل التنظيمي ووصف والموصفات الوظائف وذلك 
بعناصر بشرية مدربة ومؤىمة وكون العممية التنظيمية لا تشير عمى ضرورة بناء تنظيم غير 

ىنا البحث في التنظيم الرسمي والعلاقات الرسمية ،كون ىذا التنظيم رسمي ،إنما المطموب 
يتطمب ضرورة تصميم المنظمة بشكل ىرمي ، ويركز ىذا الشكل اليرمي عمى عدة جوانب 

 الإدارية ...الخ. تمنيا التخصص وتقسيم العمل والتنسيق والاتصالا

 يمتمثمة في الاتجاه البيروقراطوقد ظيرت عدة اتجاىات في دراسة التنظيم منيا التقميدية وال
ثم الاتجاه الإداري لتايمور وزملائو ،أما الدراسات الحديثة فتمثمت في مدرسة العلاقات 

 الإنسانية لإلتون مايو ثم الاتجاه الوظيفي لتالكونت بارسونز .

أما النوع الثاني فيطمق عميو التنظيم غير الرسمي والذي ىو محور دراستنا والذي ينشأ 
قة تمقائية أثناء تفاعل الأفراد داخل التنظيم ،وىذا التنظيم غير الرسمي غير منصوص بطري

عميو في الموائح ، فيو لو تقاليده وقواعده الخاصة بو والتي يفرض عمى الجماعة التقيد بيا 
وأتباعيا في تصرفاتيم كما أن التنظيم غير الرسمي يعمل عمى تجسيد مطالب أعضائو، 

فراد يعبرون فيو عن الأمور التي تيميم من مشاكل ومتاعب ويتبادلون فيو ويعتبر متنفسا للأ
 الآراء كما أنو يساعدىم عمى أداء لأعماليم وانضباطيم فييا .



 مقدمة

 

  

ومن الدراسات التي يرجع الفضل إلييا في اكتشاف التنظيم غير الرسمي تمك الدراسة التي 
التي أطمق عمييا دراسة غرفة أصبحت معروفة كل من عمماء الاجتماع ورجال الأعمال و 

الملاحظة لإلتون مايو في مصانع الياورثون الموجودة بمدينة شيكاغو. وعمى ىذا الأساس 
ىامة وىي التنظيم غير الرسمي وأثره عمى  ةفإن الدراسة الراىنة تحاول معالجة ظاىرة تنظيمي

حقيقية وتأثيرىا الانضباط الوظيفي ومن ثم بات تشخيص الظاىرة والوقوف عمى أبعادىا ال
عمى سموك الأعضاء المنتمين إلييا وما ينعكس عمى انضباطيم العممي بوجو خاص 

 والمؤسسة بصفة عامة . 

ومن أجل تحقيق ىذا المسعى قمنا بدراسة ميدانية في إحدى المؤسسات الوطنية وىي  
ول تناولت الجانب مديرية التربية لولاية أدرار وقد تم تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول ، في الأ

المنيجي وأدرجت فيو أسباب أخيار الموضوع وأىميتو والإشكالية البحثية وتحديد المفاىيم 
والذي يضم المفاىيم الرئيسية مع إعطاء مفاىيم إجرائية .أما الفصل الثاني فتناول مفيوم 

ثالث فتناولت التنظيم وأنماطو و أىم المداخل النظرية في دراسة التنظيم غير الرسمي ،وأما ال
فيو المتغير الثاني وىو ماىية الانضباط الوظيفي ،وفي الفصل الرابع والذي يمس الجانب 

 الميداني لدراسة ومناقشة النتائج التي توصمت إلييا الدراسة.  
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 أسباب اختيار الموضوع: .0
 لجزائرية.تنامي الديوؿ لضو موضوع التنظيم غتَ الرسمي والانضباط الدهتٍ وألعيتو في الدؤسسة ا 
 .الرغبة في التوسيع الدعرفي من خلاؿ ىذا الدوضوع 
 .ارتباط ىذا الدوضوع بالتخصص 

 أىمية الموضوع: .0
تكمن ألعية ىذا الدوضوع في برليل مفهوـ التنظيم غتَ الرسمي وألعيتو بالنسبة لتنظيم الرسمي على اعتبار أنو 

لجة لن بذدي نفعا في احتًاـ العاملتُ إذا حدث وإف وجدت فجوة بتُ ىذين التنظيمتُ فإف سبل الدعا
 للقواعد والالتزامات الدهنية.

 أىداف الدراسة: .3
  .ٍلزاولة الوصوؿ إلذ أىم العوامل الدؤثرة في الانضباط الدهت 
 .ٍلزاولة التعرؼ على دور التنظيم غتَ الرسمي في الانضباط الدهت 
 .إظهار مدى اعتًاؼ الدؤسسات بالتنظيمات غتَ الرسمية 
  الضوء على موضوع التنظيم غتَ الرسمي.تسليط 

 الإشكالية: .0
يعتبر التنظيم غتَ الرسمي من الدواضيع التي حظيت باىتماـ الكثتَ من العلوـ الاجتماعية خاصة علم 

الاجتماع، نظرا لدا يلعبو ىذا الأختَ من دور ىاـ في برقيق الاستقرار والتوازف داخل الدؤسسة على كخطو 
نظيمي للمؤسسة يتكوف من بناءتتُ لعا البناء التنظيم الرسمي، والبناء التنظيم غتَ الرسمي ، اعتبار أف البناء الت

ىذا الأختَ الذي لؽثل إحدى مكونات النظاـ الاجتماعي للمؤسسة أين تتشكل العلاقات بتُ الأفراد 
تنظيمي أو بطريقة غتَ الرسمية، وذلك انطلاقا من أف الجماعات التي لظثل حجم الأساس في إي بناء 

الأساس الذي يستند إليو في برقيق الأىداؼ التنظيمية فالجماعة سمة لشيز للحياة العصرية فكل منا كاف ولا 
يزاؿ عضو في العديد من الجماعات الأسرية والسياسية والاجتماعية  والدينية، فالجماعة قد تكوف صغتَة، 

 دائمة، كما قد تكوف رسمية، وقد تكوف غتَ رسمية.وقد تكوف كبتَة، وقد تكوف رسمية دائمة، وقد تكوف غتَ 
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بدا أف التنظيم يتكوف من لرموعة من العماؿ بحيث لؼضعوف إلذ قواعد ومعايتَ لػددىا التنظيم، ىذا      
الالتقاء سيؤدي بالضرورة إلذ دخوؿ العماؿ في علاقات تلقائية ومباشرة تفاعلية ولعل السبب في تكوين 

 عوامل منها التقارب الجهوي والأسري أو التماثل الدهتٍ أو في العادات ىذه الجماعات يرجع إلذ
 والاختلاؼ أو الزمالة في القسم والاشتًاؾ في الدصلحة أو التقارب في الدستوى التعليمي.

ولكي لػافظ التنظيم غتَ الرسمي على استمراره وأتساع حاجاتو وأىدافو الدشتًكة بتُ الأفراد فهو أيضا     
من تلك الدعايتَ والقواعد ألظاط السلوؾ التي لؽارسها الأفراد، والتي من شأنها أف تؤثر على انضباطهم يتكوف 

 والتزامهم بالقواعد والإجراءات الرسمية.

ولدا كاف التنظيم غتَ الرسمي يلعب دوراً أساسياً في التنظيم الرسمي وذلك من خلاؿ التأثتَ على سلوؾ    
م واداءاتهم ،واحتًامهم لسلم الوظيفي ولأوامر القيادة، كاف لزاماً على الباحثتُ العماؿ الدهتٍ وابذاىاته

 الاىتماـ بهذا الدوضوع، وعلى رأسهم مدرسة العلاقات الإنسانية.

وفي ىذا الإطار لصد أف الإشكالية البحثية تثتَ لرموعة من التساؤلات حوؿ الدشكلة الدراد بحثها والدتعلقة 
رسمي على الانضباط الدهتٍ وذلك قصد ضبط موضوع الدراسة أكثر والتحكم في مساره، بأثر التنظيم غتَ ال

 قمت بطرح التساؤؿ الرئيسي التالر:

 ىل لتنظيمات غتَ الرسمية أثر على انضباط العماؿ؟ 
 ىل تؤثر التنظيمات غتَ الرسمية على احتًاـ القانوف الداخلي والالتزاـ بو 
 على أداء العامل داخل الدؤسسة؟ ىل التنظيمات الغتَ الرسمية تؤثر 

 الفرضيات: .0
 .ٍتؤثر التنظيمات غتَ الرسمية على  انضباط العماؿ الدهت 
 .يؤثر التنظيم غتَ الرسمي على احتًاـ القانوف الداخلي والالتزاـ بو 
 .يؤثر التنظيم غتَ الرسمي على أداء وتتبع السلم الذرمي للمؤسسة 

 تحديد المفاىيم: .0
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بحيث أف بعض الباحثتُ مفهوـ التنظيم  تعددت التعاريف حوؿ  لقد  :مفهوم التنظيم 1ػ6
أساسيتُ.لفظ التنظيم على الدنظمات أو الدؤسسات التي تقاـ بصورة مقصودة، وذلك 

لأجل برقيق أىداؼ معينة وىناؾ فريق آخر اعتبر التنظيم ىو العمليات التي تهدؼ إلذ 
 تنظيم سلوؾ الأفراد والتحكم فيو قصد توجيهو.

د/ لزمد علي لزمد " إلذ أنو يشتَ إلذ كافة الأساليب والطرؽ التي من شأنها أف بذعل السلوؾ عرفو 
الإنساني منظما اجتماعيا ولن يتأتى ذلك إلا بدعرفة الظروؼ الاجتماعية السائدة في المجتمع والتي تتألف 

في ىذه الجماعة أي من عنصرين أساسيتُ .بناء العلاقات الاجتماعية في جماعات الدعتقدات السائدة 
  1مواجهة السلوؾ وضوابطو."

ويورد قاموس علم الاجتماع تعريفا متشابها للتنظيم الاجتماعي فتَى" أنو لظوذج مستقر نسبيا للعلاقات 
الاجتماعية بتُ الأفراد والجماعات الفرعية داخل جماعة معينة و انطلاقا من ىذا يعتبر التنظيم الاجتماعي 

 2تماعي."مرادفا للبناء الاج

أما تالكوف بارسونز فيعطي للتنظيم تعريفا آخر أطلق عليو النسق الاجتماعي والذي يعتٍ بو" لرموعة من 
الأفراد الددفوعتُ بديل إلذ الإشباع الأمثل لاحتياجاتهم والعلاقات السائدة بتُ أفراد ىذه المجموعة تتحدد 

   3طبقا لنسق من الألظاط الدركبة والدشتًكة ثقافيا"

 المفهوم الإجرائي لتنظيم:0ــ 0

 ىو مكاف لغمع أفراد تربطهم علاقات رسمية وإنسانية يسعوف إلذ برقيق أىدافهم" "

 

  

 تحديد مفهوم التنظيم غير الرسمي:0ـ 0

                                                             
1
  .34، ص94;3، دار الكتب الجامعيةةالإسكندري ،التنظيم عمم اجتماع، امحمدعمي محمد   

 .393،ص9191الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب  ،قاموس علم الاجتماع محمد عاطف غٌث،  2
 .339، ص9191، دار المعرفة 79، ترجمة محمود عودة وآخرون، طنظرية علم الاجتماع،طبيعتها وتطورهانٌقولا تماشٌق،   3
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يكاد يكوف ىناؾ شبو اتفاؽ بتُ علماء الاجتماع الصناعي في تعريفهم للتنظيم غتَ الرسمي فالبعض يصفو 
وقراطية والبعض اآخخر يفضل البناء الاجتماعي لجماعات العمل وىناؾ من يستخدـ بأنو " دينامية البتَ 

 1التنظيم غتَ الرسمي"

أما قاموس علم الاجتماع فيورد تعريفا مشابها للتنظيم غتَ الرسمي حيث يرى أنو " نسق من العلاقات 
 2ي." الشخصية الذي ينمو بصفة تلقائية أثناء تفاعل الأفراد داخل التنظيم الرسم

أما عبد الباسط لزمد حسن فيعرفو بأنو " شبكة من العلاقات الشخصية والاجتماعية التي تنشأ بعيداً عن 
 3التنظيم الرسمي والتي ترتبط بأداء الأعماؿ و ألصاز الدهاـ في الدنظمة." 

 المفهوم الإجرائي للتنظيم غير الرسمي:0ـ 0

وف ىذه الجماعة مفيدة كما قد تكوف ضارة للمنظمة لذذا يشتَ إلذ تلك الجماعات الدتفاعلة ولؽكن أف تك
 لغب إلغاد توازف بتُ الجوانب الرسمية وغتَ الرسمية ويقع ذلك على الدستَين والدشرفتُ.

 تحديد مفهوم الانضباط المهني: 0ـ 0

 الجدية والالتزاـ والدقة وحسن أداء الواجب واحتًاـ حقوؽيمكن تعريف الانضباط بمعناه اللفظي " 
 .اآخخرين والقدرة على التميز بتُ ما ىو مشروع وجائز وبتُ ما ىو لزظور وغتَ متاح

" التزاـ الدوظف بواجبات ومسؤوليات الوظيفة الدكلف بها وبدعتٌ آخر أما الانضباط الوظيفي يعرف بأنو 
   4وجود قواعد ولوائح اجتماعية.بقاً لغب على الدوظف أف يلتزـ بها. 

 

 

 رائي للانضباط المهني:المفهوم الإج0ـ 0
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ىو الحزـ في تنظيم الأمور والاىتماـ العالر بجميع العمليات الدنظمة للعمل من حيث الأداء والوقت 
 والتصرفات والشكل والتعامل مع اآخخرين.

 المنهج والأداة المستخدمة في البحث: .7
 حث للحصوؿ على الدعرفة.الدنهج الدستخدـ ىو طريق لػتوي على لرموعة منظمة من القواعد يتبعها البا

الدنهج : ىو الطريقة التي سيسلكها الباحث في الإجابة عن الأسئلة ، أو الخطة التي تبتُ وبردد طرؽ 
وإجراءات جمع وبرليل البيانات إذ يقوـ الباحث من خلاؿ الدنهج بتصميم البحث ولؼتلف ىذا التصميم 

اىرة جديدة أو إلغاد علاقة أو سبب أو اثر  باختلاؼ الذدؼ منو فقد يكوف استكشاؼ عوامل معينة لظ
  1بتُ لرموعة من العوامل الدراد دراستها 

ونظرا لتعدد وتشعب وتنوع مواضيع علم الاجتماع فإنو لو مناىج كثتَة وكل منهج بلائم طبيعة موضوع ما 
ة مناىج .ولدا  ، إذ بإمكاف الباحث أف يتناوؿ منهج واحد خلاؿ دراستو لدوضوع ما كما لؽكنو استخداـ عد

كاف الدوضوع ىو التنظيمات غتَ الرسمية والانضباط الدهتٍ داخل الدؤسسة استخدمت في بحثي ىذا الدنهج 
 الوصفي التحليلي الذي يهدؼ إلذ إعطاء صورة دقيقة وواضحة عن الظاىرة التي أرغب بجمع البيانات عنها 

ظم من أجل الوصوؿ إلذ أغراض لزددة ويعرؼ بأنو طريقة من طرؽ التحليل والتفستَ بشكل علمي من
 2لوضعية اجتماعية أو مشكلة اجتماعية .

أما الأداة الدستخدمة في جمع البيانات فهي الاستمارة بحيث تعد الاستمارة من بتُ الأدوات الدستخدمة في  
لى جمع البيانات أكثر.لظوذج يشمل لرموعة من الأسئلة موجهة لأفراد) الدبحوثتُ( من أجل الحصوؿ ع

 معلومات حوؿ مشكلة أو موقف وعادة ما ينطوي الاستبياف على لرموعتتُ من الأسئلة:

أسئلة مفتوحة وىي عادة ما نتبع السؤاؿ الدغلق الذدؼ منها ترؾ للمبحوث منها حرية التكلم وذلك من 
 خلاؿ توضيح إجابتو أكثر .
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مرتبطة بحالة معينة ومشكلة معينة استبياف أدة مفضلة وملائمة للحصوؿ على حقائق ومعلومات وبيانات 
شريطة بنائها بشكل سليم وبالدقارنة مع الأدوات الأخرى فإنو يعد أكثر استخداما بحيث يسمح بجمع 

 معلومات عن أكبر عدد من فراد العينة .

كما يعرفو موريس ألصرس : ىو تقنية مباشرة لتقصي العينة يستهل إزاء الأفراد باستجوابهم بطريقة موجهة 
 1القياـ بسحب كمي يهدؼ إلذ لغاد علاقة رياضية بدقارنة رقمية و 

وانظرا لكبر حجم الدراسة فقد اعتمدف على العينة العشوائية البسطة بحيث تكوف لشثلة  العينة : .8
 لمجتمع الدراسة .

ماذج فالعينة لرموعة جزيئية متميزة من لرتمع الدراسة وفق إجراءات وأساليب لزددة ، ويقصد بتا كذلك الن
الدادية أو البشرية التي تسحب من المجتمع الكلي وفق الشروط والضوابط العلمية عل الشامل. ىده النماذج 
مواصفات الكل وبسثلو . وغالبا ما ند الباحث نفسو غتَ قادر على دراسة جمع مفردات البحث علاوة أف 

 مبرر ما دامت طريقة العينة تغتٍ دراسة المجتمع ككل قد تكوف مضيعة للوقت وتبديدا للجهد والداؿ بغتَ
 عن البحث الشامل .

فالعينة العشوائية البسيطة يتم الاختيار فيها على أساس عشوائي وذلك لإعطاء الدبحوثتُ نفس الفرصة 
 الدتكافئة لظهور.وقد استخدمت ىذه الطريقة في بحثي ىذا عشوائيا بواسطة البحث العشوائي وكاف كالأتي:

عاملا من  50عاملا بددرية التًبية لولاية أدرار لذلك اختًت  204مع البحث بلغ على اعتبار أف لرت
 . 2445=204÷100×50على أفراد المجمع إي  100لرتمع البحث إي العينة في 
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مسالعة مدرسة العلاقات الإنسانية والتي تتمثل في بذارب إلتوف مايو وذالك بدصانع "ىاو ثوف بشرؾ 
رفقة لرموعة من الباحثتُ والدساعدين لو  1932إلذ نهاية  1924وف الكتًيك وامتدت من سنة وستً 

ولقد كاف من دوافع ىذه الدراسة ىو انتشار وبعدـ الرضا عن العمل برغم من كوف ىذا الشركة تعتبر 
اف الفرض من الشركات الدتقدمة فيما يتعلق بتوفتَ الظروؼ الدادية الدناسبة للعمل وبالتالر فقد ك

، بحث تناولت 1الأساسي من ىذه التجارب ىو بحث تأثتَ الدتغتَات الفيزيقية على إنتاجية العماؿ
 خمس بذارب متتالية:

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برديد العلاقة بتُ كثافة الإضاءة وإنتاجية العماؿ، بحيث اتبعت : فالأولذ
العماؿ واحدة بذريبية والثانية ضابطة، وقد طريقة بذريبية استخدـ من خلالذا الباحثوف لرموعة من 

أكدت نتائج التجربة الأولذ على عدـ وجود علاقة وتأثتَ واضح بتُ إنتاجية العماؿ وكثافة 
الإضاءة الأمر الذي أدى إلذ إثارة التساؤلات حوؿ وجود عوامل آخرى أعمق من الظروؼ 

 الفيزيقية .
تغتَ فتًات الراحة، وذلك في لستلف أقساـ العمل وتبتُ حيث قاـ الباحثوف في ىذه الدرحلة ب الثانية:

أف إنتاج العماؿ لا يزداد رغم تنوع الظروؼ الدادية حيث تأكدوا أف زيادة الإنتاجية لا ترجع إلذ 
الظروؼ الفيزيقية الدتعلقة بالعمل، وإلظا إلذ تغتَ في الدواقع الاجتماعية لشا يزيد درجة رضاىم 

 2ودافعيهم للعمل.
وىى التجربة كانت تهدؼ إلذ إلغاد العلاقة بتُ كمية اآخجر وإنتاجية الفرد حيث أتضح من  ة:الثالث

 خلاؿ نتائج ىذه التجربة أف العلاقة بتُ الأدوار والكفاية الإنتاجية ىي علاقة غتَ واضحة.
يث عامل ح1600وبسثلت ىذه التجربة في تلك الدقابلات التي قاـ بها الباحثوف مع حوالر  الرابعة:

بسحورت الدراسة حوؿ العلاقة بتُ إنتاجية العماؿ وارتفاع الروح الدعنوية، وقد كشفت ىذه التجربة 
عن وجود علاقة قوية بتُ الدتغتَين إذ أف الأجور التشجيعية كاف لذا الأثر الكبتَ في رفع معنويات 

 العماؿ.
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ل وذلك في ظروؼ معينة تهدؼ ىذه التجربة إلذ دراسة سلوؾ العمل داخل جماعة العم الخامسة:
ومعرفة مدى تأثتَ تصرفات العامل ومشاعره وسلوكياتو في ظل ىذه الظروؼ وقد أسفرت ىذه 
التجربة على تأكيد قدرة العماؿ على التكيف الاجتماعي وعدـ اقتصار التكيف على العوامل 

سلوؾ الأفراد  النفسية ومن ثم فقد تم اكتشاؼ جماعة العمل غتَ الرسمية وذلك من خلاؿ ملاحظة 
 كمجموعة وتأثتَىا على معدؿ الإنتاج، وقد تواصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:

 حاوؿ كل فرد وضع حد معتُ لدقدار إنتاجيو. .1
 ظهور وتقييد الإنتاج يأخذ الشكلتُ التاليتُ: .2

 .وضع أفراد المجموعة فيما بينهم جدوؿ معتُ للإنتاج في اليوـ لابتعدا أحدىم 
 ف يبلغ أرقاـ إنتاجية اليومية، أو الأسبوعية حيث تبدو متساوية حاوؿ كل فرد أ

 من يوـ لأخر.
دراسة طلعت إبراىيم لطفي: ) دراسة الجماعات غير الرسمية ومشكلات العمل داخل       

 المصنع(. 

تهدؼ الدراسة التي قاـ بها بوجو عاـ إلذ التعرؼ على أثر الجماعات الغتَ الرسمية بالنسبة لدشكلات 
لعمل داخل شركة الأسمدة العربية السعودية سافكوا ىي احد الدؤسسات الصناعية الدوجود في مدينة ا

الدماـ الدنطقة الشرقية في الدملكة العربية السعودية، وىى أحدى الشركات الدسالعة التابعة لوزارة 
إلذ جمع  وانتهت ىذه العملية 1983جواف  25الصناعة والكهرباء، وقد بدأت ىذه الدراسة من 

أشهر، وقد أنطلق الباحث من لرموعة من الفروض، وذلك قصد التأكد من  03البيانات بدا يقارب 
 1صحتها وىى: 

كلما زاد تكرار التفاعل بتُ العماؿ داخل خارج الدصنع، زادت احتمالات فرص تكوين  .1
 جماعات العمل غتَ الرسمية.

 عليها جماعات العمل غتَ رسمية.يعتبر التشابو في الدهنة من أىم الأسس التي تقوـ  .2
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يعتبر بناء جماعات العمل غتَ الرسمية بناء ميسراً لأىداؼ الدؤسسة الصناعية أكثر منو بناء  .3
 معوقا لذا.

كما توصل الباحث أف العماؿ ينضموف إلذ تسعة أشخاص، فيما يتعلق بالدكانة غتَ الرسمية فقد كشفت 
بالجماعات إلذ الرؤساء الدباشرين، كما أشارت الدراسة إلذ  الدراسة عدـ نقل الدبحوثتُ معلومات تتعلق

ألعية التعاوف وتدعيم العلاقات بتُ رفاؽ العمل، حيث أف التنظيمات غتَ الرسمية تتصف بالتماسك 
الشديد لدرجة أف أعضائها يرفضوف الانتقاؿ إلذ أقساـ آخر لا توجد فيها أفراد من تنظيمات غتَ رسمية، 

في الأختَ إلذ أف التنظيم الداخلي لكل قسم يرتبط ارتباط مباشراً بالنسق النفسي  حيث خلصت الدراسة
 1السائد فيو ويؤثر إلذ حد ما في تشكيل ابذاىات العماؿ و مواقفهم من العمل والإدارة.

 دراسة شويو سيف الإسلام:) التنظيم غير الرسمي في المنشأة الصناعية الجزائرية(:

اـ بها الباحث )شوية سيف الإسلاـ (، أف التنظيم غتَ الرسمي يتشكل من جماعة حيث بينت لدراسة التي ق
الأصدقاء والزمالة لذلك اعتبر دراسة التنظيم غتَ الرسمي، ىى نفسها الجماعات غتَ رسمية، وقد بست 

 الدراسة في إحدى الوحدات التابعة لشركة الوطنية للمطاحن ومصانع السميد العجتُ الغذائي الواقعة في
، وقد كانت الدراسة تهدؼ إلذ معرفة و إبراز دور 1982الجزائر العاصمة والدسماة بوحدة العجتُ، وذلك 

 التنظيم غتَ الرسمي في الدنشأة الصناعية الجزائرية وقد أعتمد الباحث في دراستو على لرموعة من الفروض:

  ية.التنظيمات غتَ الرسمية موجودة بكثرة في الدنشأة الصناعية الجزائر 
  العوامل الرسمية لنشؤ التنظيمات غتَ الرسمية في الدنشأة الصناعية الجزائرية ىي الاشتًاؾ في لرتمع

 لزلي القرابة، التجاور في مكاف العمل، التماثل في الدهنة.
  التنظيمات غتَ الرسمية آثار إلغابية، وأخرى سلبية على العماؿ والدنشأة الصناعية وقد توصل

%، فقد 100تائج من خلاؿ الفروض التي صاغها حيث برققت الأوؿ بنسبة الباحث إلذ عدة ن
أكد الأفراد على انتشار التنظيمات غتَ الرسمية في الدؤسسة، أما الثانية برققت نسبياً، وذلك مقارنة 

بالفرضية الأولذ في حتُ أف الفرضية الثالثة فقد برققت، حيث توصل الباحث إلذ أف التنظيمات 
لذا آثار إلغابية، وأخرى سلبية فالإلغابية تتمثل في بساسك جماعات  العمل ويتحقق غتَ الرسمية 
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الشعور الشديد للإدارة والرؤساء، وىى مؤشرات تدؿ على الطفاض الروح الدعنوية، ويبدو واضحاً 
من خلاؿ التنظيم غتَ الرسمي للباحث) شوية سيف الإسلاـ(، ارتباط  العماؿ ببعض البعض 

 1اعات العمل الرسمية والأسس التي تقوـ عليها ىذه الجماعات.وتشكيلهم لجم
 المقاربة النظرية:ـ 01

نظراً لتعدد لرالات البحث في العلوـ الاجتماعية وتعدد ظواىر فكاف لا بد من الاستعانة بإحدى 
النظريات التي تتوافق مع موضوع بحثنا وتتقاطع معو، وذلك من أجل مساعدتنا في معرفة مداخل 

ضوع، كذا إعطاء فكرة حوؿ الأفكار واآخراء والدراسات حولو، لذا سنحاوؿ من خلاؿ الدقاربة الدو 
النظرية إعطاء نظرة شاملة توضح أىم جوانب الدوضوع، لذا إرتئينا إلذ استخداـ نظرية البنائية 

 الوظيفة.
 نظرية البنائية :

لية لتنظيم وكذا نظرا لتصوره لتنظيم  لقد اختًنا ىذا الددخل لكونو يتناوؿ الجوانب التنظيمية الداخ
كنسق مفتوح يتأثر بدعطيات بيئة خارجية ، فمن خلاؿ مفاىيمو ومقولتو لؽكن فهم الأبعاد 

الدختلفة للواقع التنظيمي بالدؤسسة ، فهو يعتمد ىذا في دراسة التنظيم والسلوؾ الإنساني التنظيمي 
،فالتنظيمات حسب ىذا 2جانبها التطبيقي  على التصورات التطبيقية لنظرية النسقية بحيث يعكس

الددخل أبنية متوافقة مع الأىداؼ من حيث الوحدات والأقساـ والفروع وتدرج السلطة 
والدسؤوليات وشبكة الاتصاؿ والعمل النقابي ،بالإضافة إلذ البناءات غتَ الرسمية الأحرى فكل 

 ل التنظيمي ككل .سلوؾ حسب ىذا الددخل إلظا يعود في طبيعتو إلذ طبيعة العم
والتنظيم ىو نسق اجتماعي يتكوف من أنساؽ فرعية تتكامل لتأدية وظيفة لصالح النسق الأكبر، 

ويعتبر ىذا الددخل أف السلوؾ الفردي والجماعي لا لؽكن تفستَه إلا في إطاره البنائي ،والذي يظهر 
فإنهم يروف بأنو لا لؽكن  بوضوح انعكاساتو في تصرفات الأفراد والجماعات وسلوكياتهم ، وبذلك

الكشف على الظواىر الاجتماعية التنظيمية إلا في ضوء البناء التنظيمي انطلاقا من مقولات النسق 
 الاجتماعي مثل ظواىر التغيب دوراف العمل والصراع والتكيف ...الخ  .
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لصد كذلك إف طبيعة الاحتياجات الدختلفة ىي التي بردد السلوؾ عندىم وإلذ جانب ىذا الددخل 
مدخل البنائي الوظيفي الذي ينظر لظواىر الاجتماعية والتنظيمية ويفسرىا في إطار البناء والوظيفة 

 .1أيضا وفي إطار حاجات التنظيم كنسق 
وينطلق ىذا الددخل ، بالاستعانة بنظرية النسق الاجتماعي من مسلمة أساسية وىي أف ىناؾ 

ا ،وأف ىذه الأجزاء والأنساؽ الفرعية تعتمد بعضها تكامل بتُ أجزاء النسق وفي كل واحد منه
 على بعض بناء على ىذا فإف الددخل البنائي الوظيفي قد عالج التنظيمات في أربع تصورات ىي:

التنظيمات أبنية اجتماعية توافقية : وىو تصور طوره فليب سيلزنيك فالتنظيمات حسبو  .1
بدا فيها الإنسانية لشا يتًتب عنو ذات أىداؼ وىي تسعى لتحقيق ذلك ، كل إمكانيتها 

ظهور صراع بتُ جماعة العمل التي تكوف البناء غتَ رسمي لدفاع عن مصالحها واحتياجاتها 
لذلك وجب على التنظيم الرسمي معاملة بالتكيف في ضوء الحاجات والديكانيزمات 

 وحاجات التنظيم بصفة عامة .
ذا التصور بارسونز حيث اعتبر التنظيم عبارة عن أنساؽ اجتماعية : وقد طور ى .2

التنظيمات أنساؽ اجتماعية وقد حاوؿ أف يطبق الدشكلات الأربع التي تواجو الأنساؽ 
بصفة عامة على التنظيم كنسق اجتماعي أو ما يسمى بالدنظمات الوظيفية لتنظيم وىي 

التكيف والصاز الأىداؼ والكموف " ضبط التوتر"فنفهم بذلك العلاقات الاجتماعية 
لتنظيمية والسلوكيات الدختلفة في ضوء العلاقات التنظيمية العامة داخليا وخارجيا بالنسبة ا

 للبيئة التنظيمية
وىناؾ تصور ثالث وىو من تطوير لإميثاي اتزيوني والذي يرى الاغتًاب والصراع أمراف لا  .3

كل ذلك   بزلو منو الدنظمات ، فاختلاؼ الدصالح داخل التنظيم بينو وبتُ بيئتو الخارجية
يؤدي إلذ الصراع الذي قد يكوف إلغابيا في بعض الأحياف ، ويعتبر الصراعات بتُ الجماعة 
العمل وجماعة الإدارة أبرز مظاىر الصراع حوؿ الدصالح بالإضافة إلذ مظاىر أخرى كرتابة 

 العمل وغربة العامل عن موضوع عملو وغتَىا . 

                                                             
 31ص 9197 1ترجمة عادل مختار الهواري ، مكتبة نهضة الشرق القاهرة ط الإطار السوسيولوجي لنظرية التنظيمدفٌد سٌلفرمان ، 1



 الفصل الاول :                                                            الجانب المنهجي
 

  

ىذا التصور ألفن جولدنر فإلذ جانب  تنظيمات تنطوي على القوة والصراع : وقد طور .4
التكامل التنظيمي ىناؾ علاقات قوة وصراع بتُ جماعات لستلفة باختلاؼ مصالحها 

وأىدافها ومكانتها ، بل وحتى التنظيم ككل وجماعات خارجية . وىكذا يصبح التنظيم 
بينها وبتُ بدثابة نسق من القوى الدتصارعة والدتعارضة الدصالح فيما بينها داخليا وفيما 

الفيئاف الأخرى خارج التنظيم ، بحيث لؽكننا أف نقوؿ بناءا على الدراسات التي تناولت 
ىذا الدوضوع أف ىناؾ صراع كبتَ بتُ فئة الرؤساء والدرؤوستُ الدتعارضة الدصالح والأىداؼ  

 1في كثتَ من الأمور،بحيث لغب يراعى ذلك في دراسة إي تنظيم.
ل النظري ىو اعتبار التنظيم نسق اجتماعي وبوصفو يتكوف من عدة أجزاء تفهم في وما يهمنا في ىذا الددخ

ضوئها مشكلات التنظيم وحدودىا ، وما يهمنا كذلك نظرتو إلذ كوف التنظيم يواجو أربع مشكلات 
تنظيمية رئيسة كنسق اجتماعي مفتوح وتتمثل ىذه الدشكلات حسبو في مشكلة التكيف ومشكلة التكامل 

لأىداؼ ومشكلة الكموف )ضبط التوتر واحتواء التوترات( وىي بدثابة متطلبات وظيفية أساسية يقع والصاز ا
على عاتق كل تنظيم العمل على لرابهتها وتوفتَ شروطها من أجل وصولو إلذ الأىداؼ التي يسعى إلذ 

التوازف التنظيمي برقيقها وىي في نفس الوقت مشكلات تنظيمية تدفع إلذ العمل الدتواصل والمحافظة على 
،و من ثم فهم كل السلوكيات الفردية والجماعية والتفاعلات والعلاقات الاجتماعية الدختلفة وفق منظور 

شامل لدشكلات التنظيم في علاقتو الداخلية والخارجية ،والعمل بطريقة توازنية دينامية لمجابهة ىذه 
 الدشكلات والتقليل من حدة تأثتَىا على عملو .

 

 

 

 نموذج الدراسة. بناء
 التنظيم غير الرسمي.
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أف إي بحث مهما كانت طبيعتو لزفوؼ بالصعوبات والعراقيل والتي  صعوبات الدراسة :ـ 00

بذعل البعض يتوقف عن إبساـ بحثو أو تصبح عند البعض الأخر دافعا لإبساـ العمل والدضي فيو 
 ل والصعوبات تتمثل فيما يلي:،ولضن بصدد الصاز بحثنا واجهتنا جملة من العراقي

  وجهتنا صعوبات في ندرة الدراجع والدارسات الأكادلؽية البحث في موضوع الضباط
 الوظيفي  

  .ُشفافية بعض الدعلومات الدقدمة من طرؼ الدبحوثت 
 
 

 .الانضباط الميني

اتباع القوانين •
والاجراءات 

 .الداخمية
بذل الجيد من •

 ,أجل المنظمة
الاستمرارفي •

 .العمل بالنظمة
أداء العمل في •

 .الوقت المطموب

البعد الاخلاقي 
.قيصي  

تشابو في العادات •
 .والتقاليد

 ,البعد التعميمي

 .التفاىم•
المستوى •

 .التعميمي
 .تبادل المعارف•

.البعد الاجتماعي  

 .قرابة الدم•
)  قرب المكان•

 (.السكن
المكانة •

 .الاجتماعية



 

  

 

 

 امفصل امثاني
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  تمهيد :

فة أوجو الحياة الاجتماعية  إذ أف ما لؽيز العصر الحديث ىو غلبة الطابع التنظيمي وذلك في كا          
لؼيل إف ىذا العصر أصبح عصر التنظيمات وقد شهد القرف العشروف لظوا تنظيميا واسع النطاؽ ، 
فرضتو التغتَات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي حدثت في المجتمعات الحديثة ىي أكثر الأشكاؿ 

أنشأت من أجلها وإنها ىي النتاج الحقيقي للحضارة التنظيمية قدرة وكفاءة على برقيق الأىداؼ التي 
التي قوامها التًشيد والفعالية والكفاية ، والدلاحظة أف ىناؾ عوامل عديدة سالعت في حدوث النمو 
التنظيمي ولعل من أبرزىا ذلك التباين الشديد الذي أتسمت بو مظاىر الحياة الاجتماعية الدختلفة ، لشا 

نظيمات جديد تواجو الظروؼ والدتغتَة والوظائف الجديدة والنشطات الدستحدثة استدعى الأمر القياـ بت
 التي كانت نتاجا لتعقيد الحياة الاجتماعية وتشعبها. 
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 مفهوم التنظيم  وأنماطو: 

  مفهوم التنظيم: .1
إذا تفحصنا أدبيات علم الاجتماع التنظيمي لوجدنا دلا حوؿ تعريف مفهوـ التنظيم      

ORGANIATION  حيث تتباين التعريفات الدرتبطة بو وما يتًتب على ىذا التباين من ،
 .1حدوث بلبلة أو غموض في ذىن الدارستُ عند استخداماتهم لتعريفات

ولو حاولنا تعريف التنظيم بصورة بسيطة ، فهو يعتٍ عكس الفوضى ، فهو لؼضع لعمليات مرتبة     
لتعريف يبدو شاملا ولا يفي بالغرض على اعتبار أف ميداف التنظيم ذات قواعد مضبوطة ، إلا أف ىذا ا

غتٍ ومتنوع ، ولعل أوؿ ما يلج إلذ أذىننا ىو مصطلح التنظيم الاجتماعي بصورتو العامة و الواردة في 
قاموس علم الاجتماع ؿ لزمد عاطف غيث حيث ربطو بدفهوـ التنظيم الاجتماعي حيث يرى أف 

لظوذج مستقر نسبيا للعلاقات الاجتماعية بتُ الأفراد والجماعات الفرعية داخل التنظيم ىو )عبارة عن 
 2جماعة معينة (

فقد نهج نهجا مغايرا في تعريفو لتنظيم  TALCOTT PARSONS" أما تالكوت بارسونز "
حيث أطلق عليو مصطلح ) النسق الاجتماعي ( والذي يعتٍ لو لرموعة من الأفراد الددفوعتُ بديل إلذ 

باع الأمثل لاحتياجاتهم والعلاقات السائدة بتُ أفراد ىذه المجموعة ، تتحدد طبقا لنسق من الألظاط إش
بحيث بسثل مكانة ىؤلاء الأفراد في نظر بارسونز البناء الذي يتكوف منو النظاـ  3الدركبة والدشتًكة ثقافيا

الأساس نلاحظ أف نظرية التنظيم قد بصفة عامة ، إما الأدوار التي يقوموف بها فتمثل الوظيفة وعلى ىذا 
كلها بسثل   والأت وتدواتارتكزت على البناء والوظيفة فهو يعتبر أف ىيكل التنظيم بدا يضمنو من قواعد 

البناء العاـ للتنظيم ، أما الأدوار التي يقوـ بها الأفراد والتفاعلات التي بردث بينهم والعلاقات 
 الاجتماعية بسثل الوظيفة .

ما يؤخذ على بارسونز ىو أنو لد لػدد بدقة النسق الاجتماعي )عناصره ( إذ من الدمكن  على أف      
أساسها التعريف الدبسط لنسق الاجتماعي اعتبار كل حالة من الحالات التفاعل الاجتماعي نسقا 

 اجتماعيا ونظريتو ىي في الواقع نظرية في النسق الاجتماعي الدستقر .
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"كياف اجتماعي منسق بوعي ولو حدود واضحة الدعالد  بأنو ROBBINSروبنز  كما يعرفو
ويعمل على أساس دائم لتحقيق ىدؼ معتُ أو لرموعة من الأىداؼ " ويتضح من التعريف أف التنظيم 

 يتميز بسمات ىي :

 كياف اجتماعي مكوف من لرموعة من الأفراد والجماعات بذتمع بتخطيط مسبق وليس بدجرد الصدفة 
 دد الدعالد لػدد ىوية أعضاء الجماعة التي تنطوي برت لوائو ، ولا يعطي الأفراد ىذا وجود إطار لز

الولاء ولا يتوقع التنظيم ذلك منهم ، إلا مقابل ما يتلقونو من بدلات مادية ومعنوية تتمثل بالأجور 
نظمة إلذ ومزايا العمل الأخرى من تأمينات صحية واجتماعية وخدمات لستلفة تتفاوت في شموليتها من م

 أخرى. 
  وجود رابطة استمرارية في العلاقة بتُ العاملتُ في التنظيم إذ يكوف الارتباط بالتنظيم على أساس دائم

نسبيا وليس أمرا عرضيا، ولا يقصد بذلك أف لا يستطيع العضو الانفكاؾ ما من التنظيم فهو أمر لشكن 
قالة والتقاعد ولكن الدقصود ىو أف ينضم ولػصل عادة بانتقاؿ الدوظف من تنظيم على أخرى أو الاست

 للتنظيم نتوافر لديو نية الاستمرار في العمل. 
 .ُ1وجود أىداؼ تسعى الدنظمة إلذ برقيقها من خلاؿ توزيع الأدوار الدختلفة على لستلف العاملت 

 أىمية التنظيم :  .0
الأىداؼ، والحقيقة أف  يعد التنظيم أداة من أدوات الإدارة التي تستخدـ من أجل ضماف برقيق     

التنظيم يعد جزءا من العملية الإدارية وبدوف شك انو تنظيم سيؤوؿ الدر إلذ الفوضى حيث لا يستطيع 
إي فرد معرفة مسؤولياتو وصلاحياتو في العمل، ولا يستطيع تفادي ازدواج العمل أو التأكد من أف 

التنظيم ىو الخطوة التالية بعد التنظيم، إذا  العمل الدطلوب قد تم الصازه بالفعل، ومن ناحية أخرى فإف
فإف كل من وظيفة التوجيو والرقابة تبتٍ عليو فلن نستطيع أف توجو وتراقب العاملتُ إذا لد تعرؼ من 
الدسؤوؿ عن الأعماؿ والواجبات الدختلفة ولشا لا شك فيو أف للتنظيم ألعية بالغة داخل الدنظمة فهو 

لتوافق في تنفيذ الأعماؿ بعيدا عن الازدواجية والتضارب وعلى أساسو يتم يسعى إلذ برقيق الانسجاـ وا
توزيع الأعماؿ بتُ الأفراد على أساس التخصص لشا يساعد على برقيق الاستفادة من قدرات وإمكانية 
الأفراد إضافة إلذ أف التنظيم يعمل على برقيق أسلوب جيد للرقابة داخل الدنظمة ويسهل نقل 

  2وامر والقرارات بتُ أجزاء التنظيم.الدعلومات والأ
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وإذا ما كاف التنظيم قائما على أساس علمي فإنو يعتبر أفل وسيلة لتوزيع السلطة في جميع أجزاء      
الدنظمة إبتداءاً من أعلى الدستويات إلذ أدناىا وىو ما لػقق التعاوف بتُ الأفراد كل في منصبو و مستواه 

كيفية القياـ   بإحالتنظيم في الحفاظ على الدوارد الدالية والبشرية للمنظمة الوظيفي دوف أف ننسى ألعية 
 1بالإعماؿ داخل الدنظمة بالشكل الدطلوب. 

 أنواع التنظيم:  .3
إف الحديث عن التنظيم بصفة عامة وكل ما لػتويو من عناصر وخصائص ومبادئ لا لؽكن أف نغفل      

كل عاـ كاف لزل بحث ودراسة من قبل العديد من العلماء الحديث عن أنواع التنظيم ولأف التنظيم بش
والباحثتُ وعلى اختلاؼ مدارسهم مثل تايلو، مايو، فروـ ، رلؽوند، وغتَىم حيث تنالو كل منهم في 

 أبحاثهم موضوعو ، ما نتج عنو ىو ظهور نوعتُ من التنظيم لعا التنظيم الرسمي والتنظيم غتَ الرسمي 

ىو لرموعة القواعد والنظم القانونية الدكتوبة التي بركم تصرفات ونشاطات داخل  التنظيم الرسمي:ػػػػػ 1
الدنظمة والتي تعتبر ملزمة لجميع الأفراد مع وجود لرموعة من الدبادئ التي بركم التنظيم الرسمي حيث 

 تتجمع كل السلطات والدسؤوليات في شخص واحد ىو الددير ويأخذ ىذا التنظيم شكلا ىرميا .

كما يهتم التنظيم الرسمي بالذيكل التنظيمي للمؤسسة وبتحديد العلاقات والدستويات الإدارية ،        
ولكن من جهة أخرى وفي لزاولة إلذ النظر بعمق إلذ التنظيم الرسمي في الدنشآت تبد إحدى الحقائق 

بطريقة بزتلف عما  الذامة وىي أف الأفراد يشكلوف العنصر الأساسي للعمل في التنظيم ويتصرفوف أحيانا
ىو متوقع منهم في الاعتبار والدعايتَ التي لػددىا التنظيم الرسمي ، وىذا ما جعل الاىتماـ بدراسة ىذه 

 التصرفات وبأسبابها وأىدافها ومنو ظهر التنظيم غتَ الرسمي.

اصة بالأفراد والتي يهتم التنظيم غتَ الرسمي بالاعتبارات والعوامل والدوافع الخـــــ التنظيم غير الرسمي : 0
لا لؽكن توضيحها بطريقة رسمية لسططة على أساس أنها تكوف تلقائية وتشبع احتياجات العملتُ في 

 2الدنظمة.

فالتنظيم غتَ الرسمي ينشأ بطريقة عفوية وغتَ مقصودة نتيجة التفاعل بتُ العاملتُ في الدؤسسة ويصور     
 ومن مظاىره مثلا التقاء بع الدوظفتُ في فتًة الراحة للحديث. لرموعة العلاقات الطبيعية التي تنشأ بينهم

                                                             
 .200، ص2006، دار الدناىج، عماف، 01، الطبعة مبادئ التنظيم والإدارةلزمد عبد الفتاح الصافي،    1
 .128، ص2005، 02،مركز يزيد للنشر والتوزيع، الطبعة أساسيات مبادئ أدارة الأعمالعلي صلاعتُ،   2



 التنظيم والتنظيم غير الرسمي  الفصل الثاني:                                         مدخل حول

 

  

كما لتنظيم الرسمي قوانتُ وقواعد فلتنظيم غتَ الرسمي تقاليد وعادات وقواعد خاصة بو وغتَ مكتوبة      
ولا تظهر على الخريطة التنظيمية ولا لؼفي على الدؤسسة أنو من الأفضل فهم طبيعة ىذا التنظيم وسلوؾ 

ولزاولة التحقق والانسجاـ والتعاوف بينو وبتُ التنظيم الرسمي لدا لو من تأثتَ لا يستهاف بو فيستَ جماعتو 
 العمل وإدارة العماؿ .

أف الدتتبع لتًاث الفكري الإداري والدهتم بدجاؿ الإدارة يلاحظ أف الباحثتُ و مبادئ التنظيم : .4
وذلك قصد إلغاد الطرؽ الدثلى ، والتي الدفكرين قد انصب اىتمامهم منذ أمد بعيد بهذا المجاؿ 

من شأنها أف نساعد الدنظموف أو الرؤساء على تأدية أعمالذم وذلك عند قيامهم بدهاـ التنظيم 
الأعماؿ الإدارية الأخرى وفق منهجية لزكمة ولعل ابرز الرواد في في ىذا المجاؿ نذكر تايلور ، 

ي الددرسة الكلاسيكية التقليدية قد سالعوا فايوؿ ، مونتي وغتَىم وعلى ىذا الأساس فإف مفكر 
في وضع واستخلاص لرموعة من الدبادئ الدوجهة التي أقرىا الرواد الأوائل حيث بسثلت فيما 

 يلي:  
  لدا نقوؿ وحدة الذدؼ ، يفهم منها بأف لكل منظمة ىدؼ أو لرموعة من  مبدأ وحدة الهدف :

لدنظمات ألظا ىو مرتبط بتحقيق لرموعة من الأىداؼ الأىداؼ تسعى لتحقيقها ، عادة قياـ أو ظهور ا
وإلا كيف نفسر سبب وجودىا أو ظهورىا وعلى ىذا الأساس لؽكن اعتبار ىذا الدبدأ من أولويات أي 

ىدؼ يتمثل في أف الدنظمة لذا صياغة عامة عن  تنظيم يريد أف يظهر للوجود ، والدقصود بوجود
تم ذلك إلا في إطار لرموعة من الأىداؼ الفرعية والدوزعة بتُ كل الأىداؼ الكبرى الدراد برقيقها، ولا ي

يتستٌ لتنظيم برقيق الأىداؼ الرئيسية ، لابد أف تبتٍ على تلك الأىداؼ  الوحدات الإدارية وحتى
  1الفرعية والتي عادة ما تكوف متكاملة ومتناسقة.

 الدميزة ىذا العصر على : أف مبدأ تقسيم العمل ، أصبح السمة مبدأ تقسيم العمل والتخصص
اعتبار أف وجود لرموعة من الأفراد في مكاف عمل لا يكوف لو جدوى إلا عن طريق تقسيم الدهاـ 
وبرميل الفرد الدسؤولية الدوكلة إليو مع إعطائو السلطات الدلائمة للقياـ بدا اسند إليو ومن ثم يساعد على 

ائو لشا يؤدي إلذ ارتفاع كفاءة الأداء لذلك فإف إتقاف العمل وإلذ اكتساب الدهارات والخبرات في أد
التخصص يساعد على برقيق الكفاءة الإدارية إلا أف مبدأ التخصص لو بعض السلبيات ومن أمثلة 
ذلك ما يلاحظ في بعض الأجهزة الحكومية إذ لصد بعض الدستخدمتُ متخصصتُ في إحضار البريد 

 2ىو خروجو عن لراؿ عملو وبزصصو وربدا يرفض القياـ بها. والتوزيع الجرائد ويعتبر تكليفيو بدهاـ أخرى
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  انطلاقا من الوظيفة ىي الوحدة الأساسية التي يقوـ عليها التنظيم ، معتٌ ىذا أف مبدأ الوظيفة :
التنظيم الإداري لأي منظمة سواء كانت حكومية أو خاصة يبتٌ على أساس الوظائف وليس على 

ي التي بردد الدهاـ والدسؤوليات وأنواع الأعماؿ والحقوؽ والواجبات أساس الدوظفتُ إي أف الوظائف ى
الدوكلة لشاغلها ، فالوظائف لا بشاغلها ، بحيث لؽكن تداوؿ على الوظيفة عدد كبتَ من الدوظفتُ إلا 

 أف خصائصها ومهامها تبقى ثابتة لخدمة الفرد الذي أنشأت من أجلو.
  لرئاسة مهم في إي تنظيم لأنو لػافظ على الستَ الحسن : يعتبر مبدأ وحدة امبدأ وحدة الرئاسة

بالإضافة إلذ عدـ الإخلاؿ بالنظاـ والفوضى وارتباؾ العماؿ ، بحيث لغب أف تصدر الأوامر والتعليمات 
من سلطة واحدة إي يكوف للعامل رئيس واحد يقوـ بعملية التوجيو والإشراؼ والدراقبة كذلك لغب أف 

مستوى من الدستويات الإدارية في رئيس واحد والذي يساعد على برديد  تنحصر سلطة الأمر في كل
الدسؤولية ويضمن التنسيق ويوجو الجهود كما أف استلاـ الدوظف عدة أوامر من عدة رؤساء وخاصة إذا  
كانت ىذه الأوامر متعارضة فإنها بذعل الدوظف في حتَة من أمره ، لشا يفقده السيطرة على عملو وما 

 آثار سلبية من الناحية النفسية بذلبو من 
  أف مبدأ تساوي الدسؤولية مع السلطة يعتٍ أف الدسؤولية عن مبدأ تساوي المسؤولية مع السلطة :

عمل معتُ يلزمها السلطة الكافية لإلصاز ذلك العمل ، كما أف تفويض تفويض الاختصاص لغب أف 
لسلطة في يد الرئيس وذلك لتحقيق أىداؼ يقر بتفويض السلطة الدناسبة لدمارسة العمل ولدا توضع ا

وغايات معينة فإنو بالضرورة يتحمل الدسؤولية عن برقيق تلك الغايات والأىداؼ ومن أمثلة تساوي 
الدسؤولية مع السلطة مثلا تقوـ بتعتُ الددير قصد تنفيذ مشروع معتُ بحيث بزصص لو ميزانية كما 

في حالة بذاوز الإعتمادات الدخصصة في الديزانية أو  تفوض للمدير صلاحيات مالية وإدارية وإخضاعو
 إساءة التصرؼ في الأمواؿ. 

  ويرتبط ىذا بعدد من الدرؤوستُ الذي لؽكن للرئيس الإشراؼ عليهم بشكل مبدأ نطاق الإشراف :
فعاؿ كما ينص ىذا الدبدأ على أف ىناؾ عددا لزددا من الدرؤوستُ يستطيع الرئيس توجيههم وذلك 

إلذ 3تو ومهارتو وقد اختلاؼ العلماء والباحثتُ حوؿ عدد الدرؤوستُ ، فمنهم من لػصره حسب مقدر 
عضوا  11أف النظريات الكلاسيكية بردد نطاؽ الإشراؼ بػ 10ػػػػػػػػػ5ومنهم من يقوؿ لا تعدى ومنو  6

، والخبرة  أما النظريات الحديثة تربط نطاؽ الإشراؼ بعدة عوامل ، مثل طبيعة العمل ، وقدرة الإشراؼ
بالإضافة إلذ ذلك فقد  1ومهارة الدرؤوستُ وطبيعة الدؤسسة ولرالات عملها والأساليب الإدارية الدتبعة.

حدد الباحثوف أنواع لنطاؽ الإشراؼ فهناؾ الواسع والضيق بحيث أتساع نطاؽ الإشراؼ يرتبط بالذيكل 
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تعدد الدستويات التنظيمية، ونستخلص  التنظيمي الدسطح، أما الضيق فتَتبط بالذيكل التنظيمي الطويل"
من ذلك أنو كلما ضاؽ نطاؽ الإشراؼ كلما زاد عدد الدستويات التنظيمية والعكس صحيح، وعلى 

 ىذا الأساس صاغ غريكوناس صيغتو الدشهورة حوؿ نطاؽ الإشراؼ كما يلي ػ
 ػػػ يزيد نطاؽ الإشراؼ بدتتالية حسابية 

 ىندسيةػػػ يزيد نطاؽ العلاقات بدتتالية 
 كما بردد صفتو ثلاث أنواع من العلاقات بتُ الرؤساء و الدرؤوستُ 

 علاقة فردية مباشرة 1
 علاقة جماعية مباشرة  2
 علاقة عرضية متقاطعة  3
 : ونقصد بهذا الدبدأ ىو أف السلطة تفوض من الدستويات العليا إلذ الدستويات  مبدأ تفويض السلطة

عتبار أف الددير أو الفرد البشري ليس بدقدوره الإلداـ بكل ما يدور في الوسطى التي تليها ، وذلك على ا
الدنظمة ولا يستطيع العمل بدفرده ومن ثم فإنو من الواجب أف يفوض للموظفتُ بعض أعمالو وذلك 
بإعطاء أو التنازؿ على بع سلطاتو إلذ مساعديو وذلك قصد السيطرة على كل الوحدات الدكونة 

 1اية الدرسومة.للمنظمة وبرقيق الغ
  : بحيث لغب في ىذه الحالة أف يكوف التنظيم مرنا وقابلا لتكيف مع البيئة المحيطة مبدأ المرونة

بالدنظمة سواء الخارجية والدتمثلة في الدستجدات التي قد تظهر أو الداخلية وذلك بافتًاض لرموعة من 
تجدات بسنع برقيق الخطط الدوضوعة من الخطط البديلة التي لؽكن الرجوع إليها عند وجود عقبات أو مس

 .قبل وذلك حفاظا على التكيف وبالتالر إمكانية  الاستمرار والقدرة على الدواكبة البقاء قيد الحياة 
  : وفي ىذا الإطار تستعمل كلمة كفاءة للدلالة على الإنتاجية معتٌ ذلك أف التنظيم مبدأ الكفاءة

ف يصل إلذ برقيق الأىداؼ في إطار الحكم الراشد إي يستطيع أف يكوف ذو كفاءة إذا استطاع أ
استخداـ الإمكانية الدتاحة في الدؤسسة سواء كانت مادية أو بشرية أو تكنولوجيا وذلك لإنتاج سلع أو 

 خدمات بأقل جهد لشكن وأقل تكلفة وبأقصى سرعة .
  : ف يتفطن لمجموعة من وفي ىذا الإطار لؽكن القوؿ بأف الرئيس لابد أمبدأ العلاقات الإنسانية

الدبادئ في تعاملو مع العنصر البشري وذلك تثمينا لروح الدعنوية وكسب ثقة الدوظفتُ وبث روح التعاوف 
 كفريق متكامل لضو برقيق أىداؼ مرسومة ومدروسة من قبل ولعا من أىم ىذه العناصر تتمثل في :

 مبدأ توجيو الانتقاد علنا أماـ اآخخرين  .0
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 لدوظفتُ بعضهم مبدأ عدـ انتقاد ا .0
 مبدأ مشاركة الدوظفتُ في برديد الذدؼ و لشارسة السلطة  .0
 مبدأ إشاعة العلاقات الحسنة بتُ أفراد الجماعة  .0
 مبدأ الدعاملة العادؿ والدتساوية لأفراد الجماعة  .0
 مبدأ الإشادة بالعمل الجيد للموظف . .0
  : دارية بحيث تزيد ىذه الأختَة كلما وينص ىذا الدبدأ على الكفاءة والفعالية الإمبدأ قصر السلطة

قلت الدستويات الإدارية في الدنظمة بحيث أنو كلما زادت ىذه الفعالية على اعتبار أف الاتصالات في 
 ىذه الحالة تكوف سريعة وبسر في طريق أقصر بحيث لا يكوف ىناؾ لراؿ لتأخر في الدعاملات.

  : أف يزيد من فعالية ابزاذ القرارات وبرقيق أف مبدأ التدرج في السلطة من شأنو مبدأ التدرج
الاتصاؿ التنظيمي الذي يعتمد وضوح خطوات أو خطوط السلطة من أعلى السلطة إلذ كل الدرؤوستُ 

 في التنظيم. 
بالإضافة  إلذ ىذا ىناؾ مبدأ اللامركزية ودينامكية التنظيم ...إلخ وأنطلاقا من ىذا الدبادئ التي    

رىا ضروري لأي تنظيم على أساس أف العمل لابد أف بردده لرموعة من القواعد أوردىا الأوائل واعتبا
والإجراءات والدبادئ والتي من شأنها أف بردد كل العلاقات والعمليات بتُ الدستويات الإدارية ألا أف 

يم أىم شئ في التنظيم ىم الإفراد وجماعات العمل التي تنشأ داخل التنظيم وعلى ىذا الأساس فإف التنظ
غتَ الرسمي يعتبر جزءا مكملا لتنظيم السمي وجماعات العمل الدختلفة لذلك لابد أف يكوف ضروريا 
وحتميا لأي مؤسسة ومن ثم لغب التساؤؿ على خصائص ىؤلاء الجماعات وكيف ينظموف في 

ي أف تنظيمات غتَ رسمية ويتفاعلوف مع أسس التنظيم الرسمي وعلى ىذا الأساس فإف نظرتنا للتنظيم ينف
لا تتًكز على جانبو الرسمي والدبادئ والقواعد التي يقوـ عليها فحسب ولكن تفاعلية مع التنظيم غتَ 
الرسمي وجماعات لستلفة ، ولذلك لابد أف يكوف متسم بنوع  من الدرونة وإشراؼ دلؽقراطي ومشاركة 

 1العاملتُ في ابزاذ وصنع القرار والعدالة والدساواة بتُ العماؿ.
 ل التنظيم:أشكاـ 0

يعتبر التنظيم من الدفاىيم الدرتبطة بالعمل الجماعي وانطلاقا من أف التنظيم لا يتم في فراغ ، فإف      
الدنظمة ىي الكياف الاجتماعي والاقتصادي الذي لػوي ىذا التنظيم لتحقيق الأىداؼ الدسطرة وعلى 
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نطلاقا من التًتيب التنسيق بتُ ىذا الأساس  فإف التنظيم ىو حشد طاقات العنصر البشري وذلك ا
 لستلف الأعماؿ واستغلالذا استغلالا جيد وفق معايتَ عملية مدروسة. 

أف ما يهمنا في ىذا الإطار ىو التنظيم الرسمي والعلاقات الرسمية لأف التنظيم يتطلب تصميم الدنظمة     
دارات العليا ، إذ يرتكز ىذا على أساس بتَوقراطي أو ىرمي يتضمن الإدارات التنفيذية وصولا على الإ

 الشكل الذرمي على التخصص وتقسيم العمل والتنسيق والاتصالات والعملية الرقابية إلذ أخرى.
 وإذا ما تناولنا التنظيم الرسمي نلاحظ أنو يتضمن لرموعة من الأشكاؿ وتتمثل ألعها:  

و العملية في ىذا الشكل من التنظيم من التنظيم نلاحظ أن التنظيم العمودي : .0
التشغيلية يتم وفق تسلسل الأوامر من أعلى إلذ أسفل إضافة إلذ ىذا فإف الرئيس 
يكرس صلاحياتو للعمل داخل التنظيم أكبر من العمل خارجة إي التفرغ لوظائف 
أخرى أدنى من الإدارة العليا ، كما أف قنوات الاتصاؿ تكوف بابذاه واحد من أعلى إلذ 

دة ولعل من أىم الغابيات ىذا الشكل تتمثل في سرعة ابزاذ أسفل واستعماؿ قناة واح
 1القرارات الوضوح والبساطة ومركزية ابزاذ القرار يوضح الشكل التالر ىذا التنظيم.
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 ( يمثل التنظيم العمودي.10الشكل)
يبذؿ جهودا كبتَة خاصة في عدـ تفويض والجدير بالدلاحظة أف الددير في ىذا النوع من التنظيمات      

السلطة إلذ ما دوف مستواه الوظيفي لشا يؤدي إلذ انعكاسات سلبية ، خاصة انو يستنزؼ من الوقت مع 
الإشارة في الأختَ إلذ أف الكثتَ من الدفاىيم الإدارية الحديثة ، لا لؽكن أف بسارس في إطار ىذا النوع من 

 قافة والدشاركة في ابزاذ القرار ...الخ.التنظيمات كإدارة الوقت ، والث

لو تفحصنا ىذا البناء التنظيمي لوجدنا بأف ىناؾ تداخلا بينو وبتُ  التنظيم الوظيفي : .0
التنظيم الاستشاري اللازـ لاستمرار الدنظمة حيث تكوف القرارات الصادرة من الإدارة 

رورية ولػتاجها التنظيم العليا ملزمة لتنظيم الاستشاري ، خاصة إذا كانت الاستشارة ض
للوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ ، إلا أف ذلك يتطلب مراعاة عدـ التداخل والازدواجية 
بتُ الاستشاريتُ والتنفيذيتُ وذلك بذنبا لصراع والتضارب ، وعلى ىذا لغب أف تعطي 
للاستشاريتُ صلاحيات وسلطات تنفيذية تكوف من مصلحة الدنظمة و الشكل التالر 

 .يوضح ذلك 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 مساعد مساعد مساعد مساعد

 المدير

 م. الإنتاج م.التسويق م.المالية م.م. البشرية
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 .00( التنظيم الوظيفي نفس المرجع ص10الشكل )

وما يلفت الانتباه إلذ ىذا الشكل يركز على التخصص وتقسيم العمل بغرض زيادة الأداء وتنمية      
 روح الفريق والعمل الجماعي ، وكذلك يشتَ إلذ تنمية مهارة وقدرة العملتُ، كما ينصح عند استخداـ

 ىذا الشكل الانتباه من عدـ الوضوح في السلطة والدسؤولية والتداخل بتُ الاستشاريتُ والتنفيذيتُ .

تكمن مهمة ىذا التنظيم في الرجوع إليو أثناء أوقات الحاجة التنظيم الاستشاري : .0
ونظرا لمحدودية قدرات الأفراد في الإدارات العليا لاف ذلك لػتم عليها الاستعانة 

تُ وذلك في لرالات متعددة والذدؼ من ىذه الاستشارات ىو مد الرؤساء بالاستشاري
بالدعلومات الكاملة والضرورية حوؿ الدوضوع أو الدواضيع الأخرى للاستفسار عنها ، 
إذف فالدهمة الرئيسية للمستشارين ىو تزويد الجهاز الإداري العاـ بالدعلومات ألازمة 

ب في ىذا التنظيم ضرورة عدـ مراعاة عدـ وليست لذا إي سلطات تنفيذية ، كما لغ
حدوث نزعات بتُ الأفراد قد تكوف نتيجة الاختلاؼ في اآخراء والأطروحات لذلك 
على الرؤساء الاحتياط واخذ الحذر خوفا من الانعكاسات السلبية التي قد تنعكس 

 على التنظيم والشكل التالر يوضح ىذا البناء.
 

 

 
 
 
 

1قسم الانتاج 2قسم الانتاج   

 المدير

 مدير الإنتاج مدير التسويق مدير مالي مدير م.ب
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 (: التنظيم الاستشاري.10الشكل )
ويكوف ىذا التنظيم على غرار التنظيم الاستشاري بحيث نلاحظ تنظيم اللجان :  .0

بذمع لمجموعة من الإفراد الدشتًكتُ في مسؤوليات وظيفية إي يساعدوف على تقدنً 
لدستويات اقتًاحات واستشاراتهم بالإضافة إلذ الدراسات الدختلفة للإدارة العليا بدا فيها ا

الإدارية الأخرى وذلك وفق لتسلسل الرسمي ، لشا يساعد على الزيادة في مهارات 
 الأفراد وقدراتهم وتنميتها .

يعتبر التنظيم غتَ الرسمي من التنظيمات الدوازية للتنظيم إذ أف التنظيم غير الرسمي :  .0
ظيم ودخولو في ىذا التنظيم يظهر بطريقة عفوية وذلك نتيجة لتجمع وتفاعل أفراد التن

علاقات تبتٌ وفقا لدعايتَ وقيم وعادات وتقاليد معينة والتي تفرض على سلوؾ الفرد 
والإذعاف للجماعة وعلى ىذا الأساس فإف التنظيم غتَ الرسمي وتلبيتها ومن ثم فإف 
لصاح إي إدارة تقاس على أساس مدى إشباع حاجات الأفراد  دوف دفعهم إلذ 

 الرسمية تؤثر على إنتاجية العاملتُ وتتحكم فيها.الدخوؿ في تنظيمات غتَ 
أف الذدؼ الأساسي للتنظيم ىو تسهيل مهمة الإدارة في القياـ  خصائص التنظيم: .6

بدهامها لتحقيق الأىداؼ المحددة ولابد من الإشارة إلذ توافر جميع الخصائص بنسبة 
صائص ولعل من عالية في التنظيم أمر صعب التحقق بسب الألعية النسبية لذذه الخ

 ألعها ما يلي:
 : ىو قياـ كل فرد بعمل واحد أو قياـ وحدة تنظيمية لستصة بعمل  التخصص

معتُ ، وجدير أف بزصص الفرد في عمل معتُ لا ينفي أتقانو لأعماؿ أخرى وإلظا 
 يعتٍ تعمقو في معرفة تفاصيل عملو .

 : ة ضروري جدا ويعد التنسيق بتُ وحدات الدنظم التنسيق بين أعمال المنظمة
وذلك للقضاء على التكرار و الازدواجية ويعد حسن التنسيق بتُ أعماؿ الدنظمة 

 1دليل واضح لجودة التنظيم
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 : لغب أف لػتوي التنظيم على شبكة من الاتصالات الفعالة  الاتصال الفعال
 خدمة لجميع الأنشطة و الأعماؿ

 : د على عملو وأيضا برملو يساعد التنظيم على برقيق رقابة ذاتية للفر  الرقابة
 مسؤولية الصاز الأعماؿ 

 : يوفر التنظيم الوسائل التي بسكن الأفراد من العمل مع بعضهم البعض ،  التعاون
فحسب الباحث " فالتنظيم عبارة عن لرموعة من الأفراد يعملوف معا لتحقيق 

 1ىدؼ مشتًؾ "
 : الذي يهتم  فالتنظيم ىو مراعاة الظروف الداخلية والخارجية للمنظمة

بالظروؼ والتغتَات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية ووضع الأساليب والطرؽ 
 الدناسبة لدواجهة ىذه الظروؼ والتغتَات .

أف كل ىذه الخصائص بسثل جزاءا من التنظيم فتكامل الأدوار فيما بينها بحيث أف كل خاصية تقوـ      
ف يكوف ، وكما ىو لسطط من أجل برقيق الأىداؼ الدسطرة بوظيفتها ، بذعل من التنظيم كما لغب أ

مسبقا ومع ىذا لؽكن أف نوضح أف تكامل ىذه الأدوار أو مدى توافر ىذه الخصائص أو نسبة قيامها 
بوظيفتها لا ينفي أو يقلل من ألعية كل خاصية ، فقد لصد أحيانا في بعض الدنظمات نقص أو ضعف 

ينفي عن ىذه الدنظمة كونها برمل تنظيما ، ذا خصائص  لاف  إحدى ىذه الخصائص إلا أف ىذا لا
لكل منظمة ظروؼ وبيئة خاصة وكذا أىداؼ وبرامج معينة ترغب في برقيقها وىذا ما جعل ىذه 
الخصائص نسبية تظهر في منظمة وقد بزتفي في أخرى أو تكوف فعاليتها كبتَة أو ضعيفة ، ومهما يكن 

 ميزة لتنظيم . تبقى ىذه الخصائص ىي الصفة الد
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 تمهيد:
تعددت التصورات النظرية  التي تناولت التنظيم غي الرسمي، بحيث يلاحظ أف ىناؾ كما ىائلا من     

الدعرفة التي تناولت الجماعة غتَ الرسمية  والعوامل الكامنة وراءىا إضافة إلذ تعدد الأىداؼ التي تسعى 
وؿ أف التنظيم غتَ الرسمي ىو استجابة لخلل ما يبرز في البناء إلذ برقيقها وىي في الغالب العاـ لؽكن الق

التنظيمي ، حيث يتطلب ظهور الجماعات وضع إستًاتيجية وأىداؼ وذلك إما دفاعا عن مصالح 
الجماعة الاجتماعية الدنتمية إلذ الدؤسسة أو حفاظا على بساسكها وفي ىذا السياؽ تناوؿ أىم الدداخل 

 ع.التي تناولت ىذا الدوضو 
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 ثانيا التنظيم غير الرسمي
 أولا: مخل البنائية الوظيفية: 

استعاف الددخل البنائي الوظيفي بنظرية النسق الاجتماعي إذ ينطلق ىذا الددخل بدسلمة أساسية،      
ىو ذلك ، والنسق 1ىي فكرة تكامل أجزاء النسق في كل واحد والاعتماد الدتبادؿ بتُ عناصر المجتمع

 الكل الدكوف من أجزاء مساندة ومتشابكة تتفاعل فيما بينها ، وتتأثر ىذه الأجزاء بالكل وتؤثر فيو.
ويتكوف أي نسق اجتماعي من عدد من الأفراد والجماعات والأقساـ الداخلية يشكل كل منها نسق     

إلذ مكاف جديد يتأثر باقي  فرعيا داخل النسق الكلي ، ويوجد النسق في حالة توازف فإذا بررؾ أعضائو
الأعضاء اآخخرين في النسق وبالتالر يغتَ الوضع الأصلي للنسق دينامكيا حتى يعكس التغتَ الذي 

 حدث لشا يتًتب من جديد حالة توازف. 
ولقد ركز الددخل البنائي الوظيفي على جوانب التكاملية للتنظيم أي الانسجاـ والتوازف والتكامل     

وبتُ بيئتو وعلى ىذا الأساس ىذه الدرتكزات اشتقت أربع فرضيات تشكل لب النظرية داخل التنظيم 
 البنائية الوظيفية :

المجتمع نظاـ أو نسق بدعتٌ ىذا الكل يتكوف من عناصر تعتمد على بعضها  .1
البعض وىذه العناصر ىي الأفراد، الجماعات، القواعد، النظم الاجتماعية 

 والاقتصادية.
 بل الجزء بدعتٌ لا لؽكن أف نفهم الجزء إلا بإرجاعو إلذ الكل.ىذا الكل يأتي ق .2
 دراسة الجزء تعتٍ دراسة وظيفة الجزء والوظيفية تتمثل في: .3

 . المحافظة على ىذا النسق 
 القياـ بوظيفة معينة داخل ىذا النسق 
 الاعتماد الدتبادؿ بتُ الأجزاء ىو اعتماد متبادؿ وظيفي 

وازدىاره إلذ جهود بعض العلماء أمثاؿ بارسونز ومتَتوف وسلزنيك ويدين ىذا الددخل في لظوه     
 وجولدنر وكاتر وكاف 
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حاوؿ بارسونز في معالجتو التنظيمية وتطبيق منظور النسق الطبيعي واعتبر التنظيمات كائنات     
البناء ويرى بارسونز أنو لؽكن برليل  1بيولوجية براوؿ بكل طاقتها أف تتكيف مع التغتَات التنظيمية 

 التنظيمي من زاويتتُ 
 وجهة نظر ثقافية التي تستخدـ قيم النسق وتصنفها وتنظمها في سياقات وظيفية لستلفة  .1
وجهة نظر المجتمعات أو الدور وىي تتناوؿ التنظيمات الفرعية وأدوار الأفراد والذين  .2

 يشاركوف في أداء التنظيم لوظائفو.
تميز بأنها وحدات اجتماعية لديو أىداؼ لزددة تسعى إلذ لقد أوضح بارسونز أف التنظيمات ت      

برقيقها وىذا عن طريق إجراءات تنظيمية وتوافر الإجراءات والأىداؼ يؤدي إلذ منح التنظيم طابعا 
وقد وصف بارسونز أربعة  2بسيزه إلذ حد ما عن المجتمع لشا يسهل عملية التعرؼ على البناء التنظيمي

التنظيمات برقيقها لكي تبقى وتتطور وأكد أف العمليات في إي نسق موجهات وظيفية لغب على 
اجتماعي بزضع لأربعة متطلبات وظيفية  لغب مواجهتها وبرقيقها للمحافظة على التوازف في النسق 

 وىذه الدتطلبات ىي:
 بدعتٌ أف يتحرؾ النسق لضو برقيق الذدؼ  تحقيق الهدف: .1
 عداد الوسائل الفنية لتحقيق الذدؼ ": بدعتٌ تعبئة وإAdaptation" المواءمة .2
: ىو عملية المحافظة على العلاقات الاجتماعية والوجدانية التي تؤدي إلذ بساسك التكامل .3

 الدشتًكتُ وتضامنهم في عملية برقيق الذدؼ 
: ويشتَ إلذ قدرة الوحدات والأنساؽ الفرعية الدتفاوتة في التعرؼ على ما يطلبو النسق الكمون .4

ؼ برليلات ىذه الدداخل إلذ الكشف على آثار ىذا النسق على بناءه من ناحية ، وبدعتٌ تهد
وعلى النظر إلذ التنظيم باعتباره نسقا فرعيا داخل النسق الاجتماعي الأكبر من ناحية أخرى، 
فالتنظيم نسق اجتماعي لو حاجياتو التي لغب إشباعها  وىذا عن طريق لرموعة من العناصر 

 متبادؿ فيما بينها. تكوف في حالة اعتماد
  ثانيا: نظرية العلاقات الإنسانية:

لقد أثارت حركة الإدارة العلمية ردود أفعاؿ كثتَة لدى الباحثتُ ولعل من ألعها ما ذىب إليو آليو     
في مؤلفة "فلسفة الإدارة " أننا لغب أف لضقق توازنا عادلا في دراستنا بتُ آليات  1923رتشليدرا عاـ 
أدوات وعدد موارد وغتَ ذلك وبتُ عوامل الإنسانية الدرتبطة بالعملية الإنتاجية ذلك أف الإنتاج من 
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الدشكلة الحقيقية في الصناعة أنها ليست تنظيما ماديا معقد فحسب ولكنها تتضمن تنظيما إنسانيا في 
 1أداء وظيفتها 

على الجوانب الدادية للعمل  إذف من خلاؿ ما تقدـ بفهم أف برقيق اآخليات إنتاج عالية لا يعتمد     
فحسب وإلظا ىناؾ جوانب أخرى إنسانية ، لذا الألعية الكبتَة في برقيق معدلات إنتاج عالية ومن ثم 
لغب النظر إلذ الفرد على أنو أىم عنصر للإنتاج فهو الدوجو والدبتكر والدنظم والفعاؿ أف أحسن موضعو 

أنو تنظيم رشيد عقلي فحسب بل بوصفو كائن اجتماعي إضافة إلذ ىذا لا لغب أ ننظر إلذ الفرد على 
يدخل في علاقات اجتماعية مع زملاء العمل والتي تنشأ بطريقة تلقائية ولذا معايتَىا وقيمها الخاصة 

 والتي لذا الألعية البالغة في توجيو سلوؾ الفرد والتحكم فيو .
انية أوؿ ما ظهرت كانت تهدؼ إلذ دراسة وانطلاقا لشا تقدـ لؽكن القوؿ بأف حركة العلاقات الإنس    

الظروؼ الفيزيقية للعمل وعلاقاتها بالإنتاج ثم برولت إلذ دراسة ألعية العوامل النفسية والاجتماعية 
والمحددة لسلوؾ الأفراد ، أين خلصت إلذ نتيجة ىامو وىي ضرورة تفستَ سلوؾ الأفراد تفستَا نابعا من 

 ، لا من سمات شخصية للأفراد ، كما كاف سائد عند تايلور . طبيعة التنظيم الاجتماعي للمصنع
كما أوضحت ىذه الدراسة  بأف العامل ليس كائنا سيكولوجيا منعزلا ولكنو عضو في جماعة تشكل      

سلوكو وتضبط تصرفاتو وذلك من خلاؿ الدعايتَ والقيم التي تفرضها الجماعة، ومن ثم تكمن ألعية 
لدؤسسة ، وما لؽكن أف لػققو من مزايا، وبالتالر فهو لػقق أىداؼ التنظيم من التنظيم غتَ الرسمي في ا

جهة وحاجات ورغبات الأفراد من جهة ثانية وعلى ىذا الأساس فالاعتًاؼ بالتنظيم غتَ الرسمي في 
الدؤسسة حقيقة لا مناص منها وىو يوجد إلذ جانب التنظيم الرسمي ولعل أىم الأفكار التي جاءت بها 

 العلاقات الإنسانية تتمثل فيما يلي  نظرية
  أف التنظيم ىو عبارة عن تلك العلاقات التي تنشأ بتُ لرموعات من الأفراد وليست لررد

 وجود عدد من الأفراد الدنعزلتُ غتَ الدرتبطتُ فيما بينهم .
  أف السلوؾ التنظيمي يتحدد وفقا لسلوؾ أفراد التنظيم الذين يتأثروف بدورىم بضغوط

 ية مستمدة من العرؼ والتقاليد التي تؤمن بها المجموعة وتفرضها على أعضائها اجتماع
  أف القيادة الإدارية تلعب دورا أساسيا في التأثتَ تكوين جماعة وتعديل تقاليدىا بدا يتناسب مع

أىداؼ التنظيم وموازاة مع ذلك تعمل القيادة الإدارية على برقيق درجة أكبر من التقارب 
 رسمي وغتَ الرسمي. والتعاوف ال
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  أف السبيل لتحقيق ىذا التقارب ىو إدماج التنظيم غتَ الرسمي في التنظيم الرسمي عن طريق
إشراؾ العماؿ في جميع الدستويات الإدارية وبرميلهم مسؤولية العمل على برقيق أىداؼ 

 التنظيم 
 ىناؾ شبكة  إف الاتصالات بتُ أجزاء التنظيم ليس قاصرة شبكة الاتصالات الرسمية بل

الاتصالات غتَ الرسمية التي لغب أف تولر القناعة الأزمة والتي قد تكوف أكثر فاعلية في التأثتَ 
 1على سلوؾ العاملتُ.

ومن خلاؿ ما تقدـ لؽكن القوؿ بأف مدرسة العلاقات الإنسانية دعت إلذ لرموعة من الوسائل     
 فيما يلي:لتحقيق رغبة الفرد النفسية والاجتماعية الدتمثلة 

  تشجيع تكوين الجماعات الاجتماعية في العمل 
  توفتَ القيادة الدلؽقراطية 
  ُتنمية الاتصالات بتُ الإدارة والجماعات الدختلفة في التنظيم مقابل تشجيع الاتصالات بت

 تلك الجماعة .
 إما فيما لؼص لانتقادات التي وجهت ىذا النظرية فهي كاآختي :

 م على فروض علمية مسبقة يراد التأكد من صحتها حيث أنها جاءت يعاب عليها أنها لد تق
لدراسة العلاقة بتُ الظروؼ الفيزيقية والإنتاجية  بافتًاء وجود علاقة طردية بينهما ثم لضت 

 منحى أخر فيما بعد 
  ما يؤخذ عليها أيضا أنها أجرت بذارب على عدد لزدد من العاملتُ لشا لا يثبت دقة نتائجها

 ف تعميم النتائج أمر مشكوؾ فيو من الناحية الإحصائية وعليو فإ
  افتًضت ىذه النظرية أف الحاجات الاجتماعية يؤدي لا إلذ برقيق الأىداؼ الرسمية وىذه

 العلاقة سطحية لأف الإنتاجية بردد وفقا لعوامل متعددة .
  ركزت ىذه النظرية على الدوافع الاجتماعية متجاىلة باقي الدوافع 
 ألعية الجماعات على حساب الفرد رغم أف التأثتَ الجماعة على الفرد لا لؽكن أف  كما ركزت

 يتحقق إلا برغبة الفرد في الانتماء إليها أولا.
 2ركزت على التنظيم غتَ الرسمي متجاىلة بذلك التنظيم الرسمي 
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أنها الرائدة في  ىذه معظم الانتقادات التي وجهت لحركة العلاقات الإنسانية ، إلا أنو يبقى لذا     
إقرارىا لألعية السلوؾ  الإنساني في الدنظمات ، وما يهمنا في ىذا الإطار ىو تأكيدىا على جماعة العمل 
والتنظيم غتَ الرسمي كما يعتبر مفهوـ الجماعة الاجتماعية مفهوما لزوريا لدراسة العلاقات الإنسانية 

عة العمل وذلك لدعرفة أدوار أعضائها ومراكزىم بصفة عامة ، كما اىتمت ىذه الدراسة بفحص بناء جما
وبرليل شبكة الاتصاؿ داخلها وذلك من أجل كشف العلاقة بتُ التنظيم الرسمي والتنظيم غتَ الرسمي 
وربط الجماعة ببعضها بالتنظيم ككل بالإضافة إلذ اىتمامها بدارجة بساسك الجماعة وأسبابو ومظاىره 

 1وارتباطاتو
 

 نز لتكوين الجماعة:ثالثا: نظرية ىوما
برليل السلوؾ الاجتماعي وذلك انطلاقا من لرموعة من  "HOMANS"لقد حاوؿ ىومانز      

الدراسات التي أجريت على الجماعات الصغتَة مثل بذربة غرفة الدلاحظة التي قاـ بها إلتوف مايو حيث 
والإحساسات أو  interactionركزت على عملية التحليل انطلاؽ من الدفاىيم الأساسية التفاعل 

 .""activâtesوالأنشطة  ""sentimentsالعواطف 
 وىي : ثلاث عناصر أساسيةإذف كما اشرنا أف نظرية ىومانز تقوـ على    

: وىو يشتَ إلذ تلك الاتصالات والاحتكاؾ الدتبادلة والدختلفة بتُ أفراد الجماعة التفاعل  .1
 ها بطريقة كمية.والتي لا لؽكن ملاحظتها موضوعيا والتعبتَ عن

: وتتمثل في جميع التحركات والتصرفات التي تصدر عن الأفراد ، كم أنها تعتبر من الأنشطة .2
الظواىر التي لؽكن إخضاعها للقياس  بطريقة كمية ودقيقة وذلك سواء كانت بطريقة مباشرة 

   2أو غتَ مباشرة
تي بزلق بناء الاتصالات : وتشمل الأحاسيس التي يشعر بها الأفراد والالعواطف والمشاعر .3

وىي تشتَ إلذ الحالات النفسية الانفعالية حوؿ الدوضوعات أو الأشخاص، وىذه العواطف لا 
لؽكن إخضاعها للملاحظة الدباشرة عكس التفاعل ، وللمشاعر مظاىر وعناصر لستلفة  

 كالعطف ، الاحتًاـ والمحبة  وعكس ذلك العداء والخوؼ والكراىية ...الخ 
فاعل ىذه العوامل ببعضها البعض ينجم عن ذلك تكوين وخلق حالات من الانسجاـ وعند ت   

والتوافق وتدعيم جوانب التعاوف كما أنها تؤدي إلذ توفتَ حالة بساسك بتُ الجماعة بحيث يصف ىومانز 
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ن صور ىذا التفاعل بتُ الأفراد داخل الجماعة لؽثل نظاما متكامل من العلاقات ، والذي يتأثر بدجمل م
الدتغتَات البيئية ، إذ يرى أف الجماعات تعتبر بدثابة نظاـ داخلي في حتُ بسثل البيئة النظاـ الخارجي 
وعمل ىذا النظاـ يتم على أساس الفعل ورد الفعل الدتبادؿ بينهما ولؽثل الشكل التالر طبيعة ىذه 

 1العلاقة.

 
 لؽثل نظرية تكوين الجماعة لذومانيز (:10الشكل)

ؿ ما تقدـ نلاحظ أف ىناؾ تساندا واعتمادا متبادلا بتُ كل من ىذه العناصر الثلاثة والتي ومن خلا    
لذا الأثر الكبتَ في العملية الإنتاجية للأفراد فمثلا لصد أف إنتاجية العمل تتمثل في الأنشطة وىي تتأثر 

لائو العملتُ من جهة بنوع التفاعل الذي لػدث بتُ العامل وبتُ الرئيس من جهة أخرى وبينو وبتُ زم
ثانية كما أف الإنتاجية تتأثر بالأحاسيس والعواطف التي تكونت لدى العامل لضو غتَه من العاملتُ ولضو  

 2كمية العمل اليومي
 أسباب تكوين التنظيم غير الرسمي: ـ 0 

طة العمل ، في البداية إي رابطة غتَ راب عند انضماـ الأفراد للعمل في التنظيم معتُ قد لا بذمعهم   
ولكنهم فيما بعد سرعاف ما يبدؤوف في التعرؼ على بعضهم البعض ومن ثم تكوين الصدقات 
والمجموعات الدتجانسة تدفعهم إلذ ذلك الطبيعة الاجتماعية ، إضافة إلذ ما بسليو ظروؼ العمل من 

ىنا تتشكل ضغوط رسمية صارمة ، تدفع إلذ بذمع الأفراد وتكتلهم لدواجهة ىذه الضغوطات ، ومن 
 التنظيمات غتَ الرسمية داخل التنظيم ولؽكن توضيح الأسباب فيما يلي :
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  كبر حجم التنظيم الرسمي وىذا يساعد على تكوين لرموعة غتَ رسمية داخل التنظيم نظرا
 للعزلة وعدـ إبراز شخصيتهم أماـ اآخخرين حيث لا يلجئوف إلذ تكوين ىذه المجموعات.

 نظيم الرسمي على تلبية الحاجات التي يرغب فيها الأفراد داخل التنظيم وىذه عدـ قدرة الت
 الحاجات قد تكوف مادية أو معنوية أو اجتماعية. 

  طبيعة العمل السائد داخل التنظيم الرسمي حيث لغتمع الرؤساء مع بعضهم و الددراء مع
بط الاجتماعية بعضهم ، كذلك العماؿ كل في مستواه حيث يساعد ىذا على خلق الروا

 والثقافة بينهم وبالتالر تشكل التنظيم غتَ الرسمي فيما بعد 
  الاىتماـ الخارجي بالذويات كالرياضة والنوادي الثقافية حيث لغتمع أفراد التنظيم خارج

 مقر العمل ليخففوا من الدشاكل النفسية للعمل 
 ُلجهة سياسية أو الضغط السياسي الذي لؼلق تنظيما يتخذ ىيئة الولاء من العاملت 

لشخص في منصب سياسي متخطيا ذلك الولاء للوظيفة أو الدنظمة الرسمية التي ينتمي 
 إليها.

 .الصلات الشخصية كالقرابة، الصداقة بتُ الأفراد تؤدي إلذ خلق تنظيم رسمي يعبر عنهم 
 أنواع التنظيم غير الرسمي: ـ 0 

مة ، باعتبار نظاـ من الجماعات الدتشابكة )جماعة ىو التنظيم الكلي غتَ الرسمي للمنظ النوع الأول:
 أولية ، ثانوية ( فكلها جماعات تتفاعل مكونو بذلك تنظيم غتَ رسمي.

بسثل في الجماعات الكبتَة التي تقوـ في العادة على أمر معتُ بتعلق بالسياسة الداخلية  النوع الثاني:
 ويطلق عليها أحيانا بأنها جمهره للمنظمة وىذه الجماعات قد تشمل جميع أقساـ الدنظمة 

الزمرة وىي بسثل جماعة أولية تتشكل على أساس القياـ بعمل مشتًؾ في نفس القسم من النوع الثالث:
 الدنظمة والعلاقة بتُ أفراد ىذه الزمرة يعملوف ويتناولوف مقامهم ويتحدثوف دائما مع بعضهم.

جماعة من صديقتُ أو ثلاث تتشكل بينهم صلة حسب برواف فإف ىذا النوع يتمثل في النوع الرابع :
مديمة خاصة، وقد يرتبط ىؤلاء وبرمز أو جماعة اكبر داخ الدنظمة ، وىذا النوع من التنظيم غتَ الرسمي 

 يقوـ على روابط الصداقة والقيم كما يرتبط أعضائها بعلاقة متينة .
ة مع قلة الدسالعة في النشاط الاجتماعي ىذا النوع يتمثل في أفراد يكونوف لرموعة منعزل النوع الخامس:

، فهؤلاء ينتموف كغتَىم إلذ جماعات أكبر أو زمر ، كما أف ىؤلاء الأفراد يتوزعوف على لستلف أقساـ 



 التنظيم والتنظيم غير الرسمي  الفصل الثاني:                                         مدخل حول

 

  

داخل الدنظمة كما أنهم لا يندلروف في نشاطات الجماعات الأخرى داخل الدنظمة بل يكتفوف بتأدية 
 1عملهم الرسمي فقط.

 
 
 
 يم غير الرسمي: وظائف التنظـ 0

يعمل التنظيم غتَ الرسمي من اجل برقيق لرموعة من الأىداؼ ومن اجل ىذا فهو يقوـ بجملة من     
الوظائف تكوف ذات صفات لزددة ، كنمط العلاقات فيما بينهم وكذلك مع قيادتهم أيضا نوع 

ي إلذ آخر ، ومن بتُ الاتصالات ولظط السلوؾ التنظيمي وغتَىا ،ػوبزتلف ىذه الوظائف من تنظيم رسم
 وظائف التنظيم غتَ الرسمي ما يلي:

مراقبة عمل الدديرين الذين يعملوف بعيد عن مشاركة العماؿ وقد يقعوف في أخطاء وىفوات  .1
 فالجماعة غتَ الرسمية تستطيع أف تشتَ بذلك الدعارضة وتشكك فيما يقدمو الددير 

فرد الالتزاـ بدعايتَ وقيم الجماعة وبخروجو إخضاع الأفراد لعناصر الضبط الاجتماعي ، فعلى ال .2
 عنها يتعرض للعزؿ 

برديد مستويات الأداء وفقا لدصالح العاملتُ ، ذلك أف الجماعة غتَ الرسمية تعمل على تقييد  .3
 الإنتاج، إذا كاف ىناؾ تناقض بتُ الدارة وأعضاء الجماعة 

 ا يقررىا التنظيم غتَ الرسمي برديد دور الدوارد البشرية وتصنيف مراتبهم الاجتماعية، كم .4
برقيق الاتصاؿ بتُ الأفراد وتوثيق الروابط فتعمل الجماعة غتَ الرسمية على نقل الدعلومات  .5

اآخراء، الدشاعر، الابذاىات، وتبادلذا بتُ الأفراد فالاتصالات والدشاركة تشعر الفرد بأف الجماعة 
 بحاجة إليو ما يزيد الثقة لديو 

ء الفرد للجماعة وشعوره بأنو عضو من أعضائها يؤدي إلذ الإحساس وظيفة نفسية فانتما .6
 بالأماف وبرقيق لشعوره بالرقابة والدلل.
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 الخلاصة :
في ضوء استقراءاتنا لدختلف النظريات التي عالجت التنظيم غتَ الرسمي ابتداء من البنائية الوظيفية وانتهاء 

لدقاربات النظرية بزتلف في تناولذا لعناصر التنظيم غتَ الرسمي بالبدائل السوسيولوجية ،يتضح أف ىذه ا
وكذلك في تشكلو ودوره داخل الدؤسسة وعلى إية حاؿ فإف ىذه الدداخل تؤكد وظيفتو التنظيمية وألعيتو 
من حيث التعبتَ عن احتياجات فئات عمالية لزددة ومن حيث دوره في إلغاد بعض الحلوؿ والدشاكل 

 سة وبرقيق التوازف و الاستقرار . التي تواجو الدؤس
 
 



 

  

 
 

 امفصل امثامث
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 تمهيد:
تعددت التصورات النظرية  التي تناولت التنظيم غي الرسمي، بحيث يلاحظ أف ىناؾ كما ىائلا من     

الدعرفة التي تناولت الجماعة غتَ الرسمية  والعوامل الكامنة وراءىا إضافة إلذ تعدد الأىداؼ التي تسعى 
قيقها وىي في الغالب العاـ لؽكن القوؿ أف التنظيم غتَ الرسمي ىو استجابة لخلل ما يبرز في البناء إلذ بر

التنظيمي ، حيث يتطلب ظهور الجماعات وضع إستًاتيجية وأىداؼ وذلك إما دفاعا عن مصالح 
أىم الدداخل الجماعة الاجتماعية الدنتمية إلذ الدؤسسة أو حفاظا على بساسكها وفي ىذا السياؽ تناوؿ 

 التي تناولت ىذا الدوضوع.
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 أولا: مخل البنائية الوظيفية: 
استعاف الددخل البنائي الوظيفي بنظرية النسق الاجتماعي إذ ينطلق ىذا الددخل بدسلمة أساسية،      

النسق ىو ذلك ، و 1ىي فكرة تكامل أجزاء النسق في كل واحد والاعتماد الدتبادؿ بتُ عناصر المجتمع
 الكل الدكوف من أجزاء مساندة ومتشابكة تتفاعل فيما بينها ، وتتأثر ىذه الأجزاء بالكل وتؤثر فيو.

ويتكوف أي نسق اجتماعي من عدد من الأفراد والجماعات والأقساـ الداخلية يشكل كل منها نسق     
أعضائو إلذ مكاف جديد يتأثر باقي فرعيا داخل النسق الكلي ، ويوجد النسق في حالة توازف فإذا بررؾ 

الأعضاء اآخخرين في النسق وبالتالر يغتَ الوضع الأصلي للنسق دينامكيا حتى يعكس التغتَ الذي 
 حدث لشا يتًتب من جديد حالة توازف. 

ولقد ركز الددخل البنائي الوظيفي على جوانب التكاملية للتنظيم أي الانسجاـ والتوازف والتكامل     
تنظيم وبتُ بيئتو وعلى ىذا الأساس ىذه الدرتكزات اشتقت أربع فرضيات تشكل لب النظرية داخل ال

 البنائية الوظيفية :
المجتمع نظاـ أو نسق بدعتٌ ىذا الكل يتكوف من عناصر تعتمد على بعضها البعض وىذه العناصر  .4

 ىي الأفراد، الجماعات، القواعد، النظم الاجتماعية والاقتصادية.
 يأتي قبل الجزء بدعتٌ لا لؽكن أف نفهم الجزء إلا بإرجاعو إلذ الكل.ىذا الكل  .5
 دراسة الجزء تعتٍ دراسة وظيفة الجزء والوظيفية تتمثل في: .6
 . المحافظة على ىذا النسق 
 القياـ بوظيفة معينة داخل ىذا النسق 
 الاعتماد الدتبادؿ بتُ الأجزاء ىو اعتماد متبادؿ وظيفي 

لظوه وازدىاره إلذ جهود بعض العلماء أمثاؿ بارسونز ومتَتوف وسلزنيك  ويدين ىذا الددخل في    
 وجولدنر وكاتر وكاف 

حاوؿ بارسونز في معالجتو التنظيمية وتطبيق منظور النسق الطبيعي واعتبر التنظيمات كائنات     
برليل البناء ويرى بارسونز أنو لؽكن  2بيولوجية براوؿ بكل طاقتها أف تتكيف مع التغتَات التنظيمية 

 التنظيمي من زاويتتُ 
 وجهة نظر ثقافية التي تستخدـ قيم النسق وتصنفها وتنظمها في سياقات وظيفية لستلفة  .3
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وجهة نظر المجتمعات أو الدور وىي تتناوؿ التنظيمات الفرعية وأدوار الأفراد والذين يشاركوف في أداء  .4
 التنظيم لوظائفو.

يمات تتميز بأنها وحدات اجتماعية لديو أىداؼ لزددة تسعى إلذ لقد أوضح بارسونز أف التنظ      
برقيقها وىذا عن طريق إجراءات تنظيمية وتوافر الإجراءات والأىداؼ يؤدي إلذ منح التنظيم طابعا 

وقد وصف بارسونز أربعة  1بسيزه إلذ حد ما عن المجتمع لشا يسهل عملية التعرؼ على البناء التنظيمي
ب على التنظيمات برقيقها لكي تبقى وتتطور وأكد أف العمليات في إي نسق موجهات وظيفية لغ

اجتماعي بزضع لأربعة متطلبات وظيفية  لغب مواجهتها وبرقيقها للمحافظة على التوازف في النسق 
 وىذه الدتطلبات ىي:

 بدعتٌ أف يتحرؾ النسق لضو برقيق الذدؼ  تحقيق الهدف: .5
 بئة وإعداد الوسائل الفنية لتحقيق الذدؼ ": بدعتٌ تعAdaptation" المواءمة .6
: ىو عملية المحافظة على العلاقات الاجتماعية والوجدانية التي تؤدي إلذ بساسك الدشتًكتُ التكامل .7

 وتضامنهم في عملية برقيق الذدؼ 
: ويشتَ إلذ قدرة الوحدات والأنساؽ الفرعية الدتفاوتة في التعرؼ على ما يطلبو النسق ، الكمون .8

تٌ تهدؼ برليلات ىذه الدداخل إلذ الكشف على آثار ىذا النسق على بناءه من ناحية وعلى النظر وبدع
إلذ التنظيم باعتباره نسقا فرعيا داخل النسق الاجتماعي الأكبر من ناحية أخرى، فالتنظيم نسق 

اعتماد اجتماعي لو حاجياتو التي لغب إشباعها  وىذا عن طريق لرموعة من العناصر تكوف في حالة 
 متبادؿ فيما بينها.

  
  ثانيا: نظرية العلاقات الإنسانية:

لقد أثارت حركة الإدارة العلمية ردود أفعاؿ كثتَة لدى الباحثتُ ولعل من ألعها ما ذىب إليو آليو     
في مؤلفة "فلسفة الإدارة " أننا لغب أف لضقق توازنا عادلا في دراستنا بتُ آليات  1923رتشليدرا عاـ 

نتاج من أدوات وعدد موارد وغتَ ذلك وبتُ عوامل الإنسانية الدرتبطة بالعملية الإنتاجية ذلك أف الإ
الدشكلة الحقيقية في الصناعة أنها ليست تنظيما ماديا معقد فحسب ولكنها تتضمن تنظيما إنسانيا في 

 2أداء وظيفتها 
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لا يعتمد على الجوانب الدادية للعمل إذف من خلاؿ ما تقدـ بفهم أف برقيق اآخليات إنتاج عالية      
فحسب وإلظا ىناؾ جوانب أخرى إنسانية ، لذا الألعية الكبتَة في برقيق معدلات إنتاج عالية ومن ثم 
لغب النظر إلذ الفرد على أنو أىم عنصر للإنتاج فهو الدوجو والدبتكر والدنظم والفعاؿ أف أحسن موضعو 

فرد على أنو تنظيم رشيد عقلي فحسب بل بوصفو كائن اجتماعي إضافة إلذ ىذا لا لغب أ ننظر إلذ ال
يدخل في علاقات اجتماعية مع زملاء العمل والتي تنشأ بطريقة تلقائية ولذا معايتَىا وقيمها الخاصة 

 والتي لذا الألعية البالغة في توجيو سلوؾ الفرد والتحكم فيو .
ات الإنسانية أوؿ ما ظهرت كانت تهدؼ إلذ دراسة وانطلاقا لشا تقدـ لؽكن القوؿ بأف حركة العلاق    

الظروؼ الفيزيقية للعمل وعلاقاتها بالإنتاج ثم برولت إلذ دراسة ألعية العوامل النفسية والاجتماعية 
والمحددة لسلوؾ الأفراد ، أين خلصت إلذ نتيجة ىامو وىي ضرورة تفستَ سلوؾ الأفراد تفستَا نابعا من 

 ي للمصنع ، لا من سمات شخصية للأفراد ، كما كاف سائد عند تايلور .طبيعة التنظيم الاجتماع
كما أوضحت ىذه الدراسة  بأف العامل ليس كائنا سيكولوجيا منعزلا ولكنو عضو في جماعة تشكل      

سلوكو وتضبط تصرفاتو وذلك من خلاؿ الدعايتَ والقيم التي تفرضها الجماعة، ومن ثم تكمن ألعية 
سمي في الدؤسسة ، وما لؽكن أف لػققو من مزايا، وبالتالر فهو لػقق أىداؼ التنظيم من التنظيم غتَ الر 

جهة وحاجات ورغبات الأفراد من جهة ثانية وعلى ىذا الأساس فالاعتًاؼ بالتنظيم غتَ الرسمي في 
ا الدؤسسة حقيقة لا مناص منها وىو يوجد إلذ جانب التنظيم الرسمي ولعل أىم الأفكار التي جاءت به

 نظرية العلاقات الإنسانية تتمثل فيما يلي 
  أف التنظيم ىو عبارة عن تلك العلاقات التي تنشأ بتُ لرموعات من الأفراد وليست لررد وجود عدد

 من الأفراد الدنعزلتُ غتَ الدرتبطتُ فيما بينهم .
  ط اجتماعية أف السلوؾ التنظيمي يتحدد وفقا لسلوؾ أفراد التنظيم الذين يتأثروف بدورىم بضغو

 مستمدة من العرؼ والتقاليد التي تؤمن بها المجموعة وتفرضها على أعضائها 
  أف القيادة الإدارية تلعب دورا أساسيا في التأثتَ تكوين جماعة وتعديل تقاليدىا بدا يتناسب مع

تعاوف أىداؼ التنظيم وموازاة مع ذلك تعمل القيادة الإدارية على برقيق درجة أكبر من التقارب وال
 الرسمي وغتَ الرسمي. 

  أف السبيل لتحقيق ىذا التقارب ىو إدماج التنظيم غتَ الرسمي في التنظيم الرسمي عن طريق إشراؾ
 العماؿ في جميع الدستويات الإدارية وبرميلهم مسؤولية العمل على برقيق أىداؼ التنظيم 
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 رسمية بل ىناؾ شبكة الاتصالات إف الاتصالات بتُ أجزاء التنظيم ليس قاصرة شبكة الاتصالات ال
 1غتَ الرسمية التي لغب أف تولر القناعة الأزمة والتي قد تكوف أكثر فاعلية في التأثتَ على سلوؾ العاملتُ.

ومن خلاؿ ما تقدـ لؽكن القوؿ بأف مدرسة العلاقات الإنسانية دعت إلذ لرموعة من الوسائل     
 لدتمثلة فيما يلي:لتحقيق رغبة الفرد النفسية والاجتماعية ا

  تشجيع تكوين الجماعات الاجتماعية في العمل 
  توفتَ القيادة الدلؽقراطية 
  تنمية الاتصالات بتُ الإدارة والجماعات الدختلفة في التنظيم مقابل تشجيع الاتصالات بتُ تلك

 الجماعة .
 إما فيما لؼص لانتقادات التي وجهت ىذا النظرية فهي كاآختي :

 ا لد تقم على فروض علمية مسبقة يراد التأكد من صحتها حيث أنها جاءت لدراسة يعاب عليها أنه
 العلاقة بتُ الظروؼ الفيزيقية والإنتاجية  بافتًاء وجود علاقة طردية بينهما ثم لضت منحى أخر فيما بعد 

  وعليو ما يؤخذ عليها أيضا أنها أجرت بذارب على عدد لزدد من العاملتُ لشا لا يثبت دقة نتائجها
 فإف تعميم النتائج أمر مشكوؾ فيو من الناحية الإحصائية 

  افتًضت ىذه النظرية أف الحاجات الاجتماعية يؤدي لا إلذ برقيق الأىداؼ الرسمية وىذه العلاقة
 سطحية لأف الإنتاجية بردد وفقا لعوامل متعددة .

  ركزت ىذه النظرية على الدوافع الاجتماعية متجاىلة باقي الدوافع 
  كما ركزت ألعية الجماعات على حساب الفرد رغم أف التأثتَ الجماعة على الفرد لا لؽكن أف يتحقق

 إلا برغبة الفرد في الانتماء إليها أولا.
 2ركزت على التنظيم غتَ الرسمي متجاىلة بذلك التنظيم الرسمي 

يبقى لذا أنها الرائدة في ىذه معظم الانتقادات التي وجهت لحركة العلاقات الإنسانية ، إلا أنو      
إقرارىا لألعية السلوؾ  الإنساني في الدنظمات ، وما يهمنا في ىذا الإطار ىو تأكيدىا على جماعة العمل 
والتنظيم غتَ الرسمي كما يعتبر مفهوـ الجماعة الاجتماعية مفهوما لزوريا لدراسة العلاقات الإنسانية 

بناء جماعة العمل وذلك لدعرفة أدوار أعضائها ومراكزىم بصفة عامة ، كما اىتمت ىذه الدراسة بفحص 
وبرليل شبكة الاتصاؿ داخلها وذلك من أجل كشف العلاقة بتُ التنظيم الرسمي والتنظيم غتَ الرسمي 
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وربط الجماعة ببعضها بالتنظيم ككل بالإضافة إلذ اىتمامها بدارجة بساسك الجماعة وأسبابو ومظاىره 
 1وارتباطاتو
 ية ىومانز لتكوين الجماعة:ثالثا: نظر 

برليل السلوؾ الاجتماعي وذلك انطلاقا من لرموعة من  "HOMANS"لقد حاوؿ ىومانز      
الدراسات التي أجريت على الجماعات الصغتَة مثل بذربة غرفة الدلاحظة التي قاـ بها إلتوف مايو حيث 

والإحساسات أو  interaction ركزت على عملية التحليل انطلاؽ من الدفاىيم الأساسية التفاعل
 .""activâtesوالأنشطة  ""sentimentsالعواطف 

 وىي : ثلاث عناصر أساسيةإذف كما اشرنا أف نظرية ىومانز تقوـ على    
: وىو يشتَ إلذ تلك الاتصالات والاحتكاؾ الدتبادلة والدختلفة بتُ أفراد الجماعة والتي لا التفاعل  .4

 عبتَ عنها بطريقة كمية.لؽكن ملاحظتها موضوعيا والت
: وتتمثل في جميع التحركات والتصرفات التي تصدر عن الأفراد ، كم أنها تعتبر من الظواىر الأنشطة .5

   2التي لؽكن إخضاعها للقياس  بطريقة كمية ودقيقة وذلك سواء كانت بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة
راد والتي بزلق بناء الاتصالات وىي : وتشمل الأحاسيس التي يشعر بها الأفالعواطف والمشاعر .6

تشتَ إلذ الحالات النفسية الانفعالية حوؿ الدوضوعات أو الأشخاص، وىذه العواطف لا لؽكن 
إخضاعها للملاحظة الدباشرة عكس التفاعل ، وللمشاعر مظاىر وعناصر لستلفة كالعطف ، الاحتًاـ 

 والمحبة  وعكس ذلك العداء والخوؼ والكراىية ...الخ 
وعند تفاعل ىذه العوامل ببعضها البعض ينجم عن ذلك تكوين وخلق حالات من الانسجاـ    

والتوافق وتدعيم جوانب التعاوف كما أنها تؤدي إلذ توفتَ حالة بساسك بتُ الجماعة بحيث يصف ىومانز 
بدجمل من صور ىذا التفاعل بتُ الأفراد داخل الجماعة لؽثل نظاما متكامل من العلاقات ، والذي يتأثر 

الدتغتَات البيئية ، إذ يرى أف الجماعات تعتبر بدثابة نظاـ داخلي في حتُ بسثل البيئة النظاـ الخارجي 
وعمل ىذا النظاـ يتم على أساس الفعل ورد الفعل الدتبادؿ بينهما ولؽثل الشكل التالر طبيعة ىذه 

 3العلاقة.
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 لؽثل نظرية تكوين الجماعة لذومانيز (:10الشكل)

ومن خلاؿ ما تقدـ نلاحظ أف ىناؾ تساندا واعتمادا متبادلا بتُ كل من ىذه العناصر الثلاثة والتي     
لذا الأثر الكبتَ في العملية الإنتاجية للأفراد فمثلا لصد أف إنتاجية العمل تتمثل في الأنشطة وىي تتأثر 

وبتُ زملائو العملتُ من جهة بنوع التفاعل الذي لػدث بتُ العامل وبتُ الرئيس من جهة أخرى وبينو 
ثانية كما أف الإنتاجية تتأثر بالأحاسيس والعواطف التي تكونت لدى العامل لضو غتَه من العاملتُ ولضو  

 1كمية العمل اليومي
 أسباب تكوين التنظيم غير الرسمي: 

رابطة العمل ، في البداية إي رابطة غتَ  عند انضماـ الأفراد للعمل في التنظيم معتُ قد لا بذمعهم   
ولكنهم فيما بعد سرعاف ما يبدؤوف في التعرؼ على بعضهم البعض ومن ثم تكوين الصدقات 
والمجموعات الدتجانسة تدفعهم إلذ ذلك الطبيعة الاجتماعية ، إضافة إلذ ما بسليو ظروؼ العمل من 

من ىنا تتشكل ضغوط رسمية صارمة ، تدفع إلذ بذمع الأفراد وتكتلهم لدواجهة ىذه الضغوطات ، و 
 التنظيمات غتَ الرسمية داخل التنظيم ولؽكن توضيح الأسباب فيما يلي :

  كبر حجم التنظيم الرسمي وىذا يساعد على تكوين لرموعة غتَ رسمية داخل التنظيم نظرا للعزلة
 وعدـ إبراز شخصيتهم أماـ اآخخرين حيث لا يلجئوف إلذ تكوين ىذه المجموعات.

  سمي على تلبية الحاجات التي يرغب فيها الأفراد داخل التنظيم وىذه الحاجات عدـ قدرة التنظيم الر
 قد تكوف مادية أو معنوية أو اجتماعية. 
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   ، طبيعة العمل السائد داخل التنظيم الرسمي حيث لغتمع الرؤساء مع بعضهم و الددراء مع بعضهم
ماعية والثقافة بينهم وبالتالر كذلك العماؿ كل في مستواه حيث يساعد ىذا على خلق الروابط الاجت

 تشكل التنظيم غتَ الرسمي فيما بعد 
  الاىتماـ الخارجي بالذويات كالرياضة والنوادي الثقافية حيث لغتمع أفراد التنظيم خارج مقر العمل

 ليخففوا من الدشاكل النفسية للعمل 
 ياسية أو لشخص في الضغط السياسي الذي لؼلق تنظيما يتخذ ىيئة الولاء من العاملتُ لجهة س

 منصب سياسي متخطيا ذلك الولاء للوظيفة أو الدنظمة الرسمية التي ينتمي إليها.
 .الصلات الشخصية كالقرابة، الصداقة بتُ الأفراد تؤدي إلذ خلق تنظيم رسمي يعبر عنهم 

 أنواع التنظيم غير الرسمي: 
نظاـ من الجماعات الدتشابكة )جماعة  ىو التنظيم الكلي غتَ الرسمي للمنظمة ، باعتبار النوع الأول:

 أولية ، ثانوية ( فكلها جماعات تتفاعل مكونو بذلك تنظيم غتَ رسمي.
بسثل في الجماعات الكبتَة التي تقوـ في العادة على أمر معتُ بتعلق بالسياسة الداخلية  النوع الثاني:

 أحيانا بأنها جمهره للمنظمة وىذه الجماعات قد تشمل جميع أقساـ الدنظمة ويطلق عليها 
الزمرة وىي بسثل جماعة أولية تتشكل على أساس القياـ بعمل مشتًؾ في نفس القسم من النوع الثالث:

 الدنظمة والعلاقة بتُ أفراد ىذه الزمرة يعملوف ويتناولوف مقامهم ويتحدثوف دائما مع بعضهم.
قتُ أو ثلاث تتشكل بينهم صلة حسب برواف فإف ىذا النوع يتمثل في جماعة من صديالنوع الرابع :

مديمة خاصة، وقد يرتبط ىؤلاء وبرمز أو جماعة اكبر داخ الدنظمة ، وىذا النوع من التنظيم غتَ الرسمي 
 يقوـ على روابط الصداقة والقيم كما يرتبط أعضائها بعلاقة متينة .

سالعة في النشاط الاجتماعي ىذا النوع يتمثل في أفراد يكونوف لرموعة منعزلة مع قلة الد النوع الخامس:
، فهؤلاء ينتموف كغتَىم إلذ جماعات أكبر أو زمر ، كما أف ىؤلاء الأفراد يتوزعوف على لستلف أقساـ 
داخل الدنظمة كما أنهم لا يندلروف في نشاطات الجماعات الأخرى داخل الدنظمة بل يكتفوف بتأدية 

 1عملهم الرسمي فقط.
 

 وظائف التنظيم غير الرسمي: 

                                                             
م الاجتماعية، جامعة محمد خيضر كمية حسن الجيلالي، نشأة وتكوين التنظيمات غير الرسمية، مجمة العموم الإنسانية و العمو  1
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يعمل التنظيم غتَ الرسمي من اجل برقيق لرموعة من الأىداؼ ومن اجل ىذا فهو يقوـ بجملة من     
الوظائف تكوف ذات صفات لزددة ، كنمط العلاقات فيما بينهم وكذلك مع قيادتهم أيضا نوع 

بتُ الاتصالات ولظط السلوؾ التنظيمي وغتَىا ،ػوبزتلف ىذه الوظائف من تنظيم رسمي إلذ آخر ، ومن 
 وظائف التنظيم غتَ الرسمي ما يلي:

مراقبة عمل الدديرين الذين يعملوف بعيد عن مشاركة العماؿ وقد يقعوف في أخطاء وىفوات فالجماعة  .7
 غتَ الرسمية تستطيع أف تشتَ بذلك الدعارضة وتشكك فيما يقدمو الددير 

يتَ وقيم الجماعة وبخروجو عنها إخضاع الأفراد لعناصر الضبط الاجتماعي ، فعلى الفرد الالتزاـ بدعا .8
 يتعرض للعزؿ 

برديد مستويات الأداء وفقا لدصالح العاملتُ ، ذلك أف الجماعة غتَ الرسمية تعمل على تقييد  .9
 الإنتاج، إذا كاف ىناؾ تناقض بتُ الدارة وأعضاء الجماعة 

 غتَ الرسمي برديد دور الدوارد البشرية وتصنيف مراتبهم الاجتماعية، كما يقررىا التنظيم  .10
برقيق الاتصاؿ بتُ الأفراد وتوثيق الروابط فتعمل الجماعة غتَ الرسمية على نقل الدعلومات اآخراء،  .11

الدشاعر، الابذاىات، وتبادلذا بتُ الأفراد فالاتصالات والدشاركة تشعر الفرد بأف الجماعة بحاجة إليو ما 
 يزيد الثقة لديو 

شعوره بأنو عضو من أعضائها يؤدي إلذ الإحساس وظيفة نفسية فانتماء الفرد للجماعة و  .12
 بالأماف وبرقيق لشعوره بالرقابة والدلل.
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 الخلاصة :
في ضوء استقراءاتنا لدختلف النظريات التي عالجت التنظيم غتَ الرسمي ابتداء من البنائية الوظيفية وانتهاء 

بزتلف في تناولذا لعناصر التنظيم غتَ الرسمي  بالبدائل السوسيولوجيا ،يتضح أف ىذه الدقتًنات النظرية
وكذلك في تشكلو ودوره داخل الدؤسسة وعلى إية حاؿ فإف ىذه الدداخل تؤكد وظيفتو التنظيمية وألعيتو 
من حيث التعبتَ عن احتياجات فئات عمالية لزددة ومن حيث دوره في إلغاد بعض الحلوؿ والدشاكل 

 ف و الاستقرار . التي تواجو الدؤسسة وبرقيق التواز 
 



 

  

 

 

 امفصل امرابع

 



 الفصل الرابع

 

 
 

 
 تمهيد: 

تطرقنا في القسم النظري من ىذه الدراسة إلذ طرح إشكالية بحثية وذلك في ضوء لستلف التصورات والأطر 
النظرية والتطبيقية التي عالجت وتناولت موضوع التنظيم غتَ الرسمي والانضباط الوظيفي وحاولنا التعرؼ بعد 

إليو الدراسات الدختلفة الأخر حوؿ موضوعنا حتى نقف على لستلف جوانبو ، ومن ثم ذلك إلذ ما توصلت 
تسهيل عملية وضع الفروض لذذه الدراسة ومن ىنا لضاوؿ وإثباتها إمبريقيا صدؽ ىذه الفروض ومناقشة 

 نتائجها وما لؽكن  أف تثتَه ىذه الدراسة حوؿ التنظيم غتَ الرسمي وارتباطو بالانضباط الوظيفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 مجالات الدراسة : 



 الفصل الرابع

 

 
 

قد تم تقسيم المجاؿ الزمتٍ لدراسة إلذ ثلاثة مراحل فالأولذ بعد اختيار الدوضوع وقبولو من المجال الزمني: 
طرؼ اللجنة العلمي تم الشروع فيو مباشرة منذ بداية شهر جانفي في جانبو الدنهجي والنظري أما الدرحلة 

مارة البحث وتم توزيعها في شهر مارس وفي أواخر أفريل قمت بتفريغ البيانات الثانية قمت بإعداد است
 وبرليلها.

ويقصد بو الدكاف الذي أجريت فيو الدراسة الديدانية ،وىو مديرية التًبيعة والتعليم المجال الجغرافي : 
دوف الدتعاقدين عاملا واقتصرت فقط على العماؿ الدائمتُ  204لولاية أدرار بحيث يعمل بجميع فروعها 

موزعتُ على الدصالح والأقساـ بالدؤسسة وىي الأمانة العمة ومصلحة البرلرة والدتابعة ومصلحة الدوظفتُ 
 والتفتيش ومصلحة الاجور والرواتب مصلحة الدراسات والامتحانات 

ات طابع تعتبر مديرية التًبية مؤسسة عمومية غتَ مركزية كباقي مؤسسات الدولة ذ التعريف بالمؤسسة :
إداري تابع لوزارة التًبية الوطنية تتكفل بتطبيق ومعالجة جل الإنشطة الثقافية والتعليمية التي تندرج في المجاؿ 

التًبوي في لستلف الدؤسسات التعليمية بدراحلها ثالثة ابتدائي متوسط وثانوي وكذا تكوين الدؤطرين على 
الحساسة التي لذا الفضل في تستَ الدوارد البشرية  مستوى قطاع التًبية فهي تعتبر من قطاعات الدولة

وإعطائها الفرصة من أجل إبراز طاقاتها ومواىبها في شتى المجالات ومن أجل ىذا شرعت الجزائر منذ 
الاستقلاؿ بإتباع سياسة تنموية شاملة في المجاؿ التعليمي بحيث مر النظاـ التًبوي بعدة مراحل من أبرزىا 

اث الددارس الأساسية وبعدىا التعليم الإصلاحي الذي ىو في إطار التطبيق حاليا وقد تعريب التعليم وإحد
 والدتضمن ترتيب التًبية والتكوين . 16/04/1976الدؤرخ في  36/76أنشأت بدقتض الأمر رقم 

الدؤرخ في  90/174بدقتضى الدرسوـ التنفيذي رقم الهياكل التنظيمية للمديرية التربية بأدرار: 
 4الذي لػدد كيفية تنظيم مصالح التًبية على مستوى الولاية وستَىا وطبقا لأحكاـ الدادة  9/06/1990

 منو أف مديرية التًبية تنظم وفق الدخطط أدناه:
ويعد الدسؤوؿ الأوؿ على الدديرية ولو السلطة الدباشرة على لرمل الدصالح والدؤسسات المدير :  .0

والتعليمات الصادرة عن الوزارة والذيئات الأخرى كما  التعليمية حيث يعمل على تنفيذ القوانتُ
 يشرؼ على التوجيو والدراقبة والتنسيق بتُ لستلف الدصالح والدؤسسات .

 وىو الدكلف بالدهاـ وذلك حسب الدرسوـ التنفيذي الأنف ذكره وىي كما يلي :الأمين العام : .0
  ًبية على مستوى الولاية يتولذ في غياب الددير تنشيط أعماؿ لستلف مصالح مديرية الت 
  يعالج الدلفات الدعروضة عن قرار الددير 
 يتابع تطبيق تعليمات الددير وقراراتو 
  لؽضي في حدود صلاحياتو على الدستندات والوثائق الإدارية 
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  لػضر جدوؿ أعماؿ جالسات التنسيق التي تنعقد في الدديرية 
ستقباؿ البريد الوارد والصادر للمديرية و إعداد وىي التي تعمل على ترتيب وحفظ واالأمانة العامة :

 الدقابلات مع الددير وخلق جو من الاستقرار والذدوء من أجل ألصاز الدهاـ .
 وتضم أربع مصالح أساسية كل مصلحة بها عدد من الدكاتب وىي : المصالح الأساسية لمديرية التربية :

كلف بعدة مهاـ منها ضبط إحصائيات : ويستَىا رئيس مصلحة وم مصلحة البرمجة والمتابعة .1
التلاميذ الدتمدرستُ والذياكل والأطوار وىيئة التأطتَ وكذا متابعة وتستَ ملفات التلاميذ والسكنات 

 الوظيفية الخاصة بقطاع التًبية والإشراؼ على وحدات الكشف والدتابعة 
ثلاث مكاتب ، : ويستَىا رئيس مصلحة الدوظفتُ ويشرؼ على  مصلحة الموظفين والتفتيش .2

 وتتكفل ىذه الدصلحة بتسيتَ الحياة الدهنية للموظفتُ منذ تعينو وحتى نهاية التقاعد 
:يستَىا مقتد رئيسي يقوـ بدعالجة الأجور وما ينجم عنها من  مصلحة الأجور والرواتب .3

 استفسارات للموظفتُ بصفة عامة 
سة في الأطوار الثالث ومتابعة :ومن مهامها متابعة ستَ الدرامصلحة الدراسات والامتحانات  .4

نتائج التلاميذ وكذا ستَ الامتحانات والدسابقات التًبوية والدهنية والتنسيق مع لستلف نشاطاتها 
بالتعاوف مع الدكاتب وىي مكتب النشاط الثقفي والرياضي وكذا مكتب التعليم الدتوسط والابتدائي 

 ات .ومكتب التعليم الثانوي ومكتب الامتحانات والدسابق
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 يمثل متغير الجنس 10الجدول رقم  

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
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 68.0 34 ذكر
 32.0 16 أنثى

 100.0 50 المجموع
 

% من لرمل العينة إذا ما قورنت 68من خلاؿ الجدوؿ يتبتُ لنا أف معظم العينة بسثل الذكور وذلك بنسبة 
طبيعة العمل المجتمع الأدراري  إي إنهن يفضلن   ويرجع ذلك إلذ% 32بنسبة الإناث فتمثل فقط  نسبة 

 العمل في لراؿ التعليم وذلك لأننا نتحدث عن مؤسسة تربوية بدؿ من العمل في الوسط الإداري الدغلق.
 ونستنتج من ذلك أف لرتمع العينة يغلب عليو الطابع الذكوري مقارنة بالإناث 

 
 يمثل متغير السن 10الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرارات السن

 

-20من 
30 

10 20.0 

-31من 
41 

20 40.0 

-42من 
52 

10 20.0 

أكثر من 
53 

10 20.0 

 100.0 50 المجموع
 

% من إجمالر العينة وتساواة النسبة 40يتبتُ من الجدوؿ أف أكبر نسبة ترجع إلذ فئة الشباب والتي بسثل 
%وىذا راجع لطبيعة العمل التقتٍ الذي لػتاج إلذ يد عاملة فتية 20ة في باقي الفئات الأخرى وذلك بنسب

قادرة على أداء العمل إضافة إلذ أف قدرة الشباب على العمل وبرمل ظروفو تكوف أكثر وكذلك يرجع إلذ 
 التًكيبة البشرية للمجتمع وسياسة التشغيل الدتبع من طرؼ الدؤسسة والإحالة على التقاعد. 

 لرتمع البحث تغلب عليو فئة الشباب مقارنة بالفئات الأخرى . ومنو نستنتج أف
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 يمثل متغير المستوى 10الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرارات الدستوى

 

 2.0 1 ابتدائي
 52.0 26 ثانوي
 46.0 23 جامعي
 100.0 50 المجموع

وى الدتوسط بحيث بسثل مستوى لاحظت من الجدوؿ أف مستويات التعليم كانت متباينة ومنعدمة في مست
% موزعتُ بتُ أعماؿ التسيتَ وبتُ أعمل إدارية 46% وتليها مستوى الجامعي بنسبة 52الثانوي بنسبة 

% ونفسر ذلك بطبيعة الأعماؿ الإدارية التي لا تتطلب 2وبسثل أصغر نسبة في الابتدائي وذلك بنسبة 
طلب مستوى جامعي مع التكوين والتدريب الذي يتلقاه مستوى عالر إلا في ما لؼص الدناصب العليا التي تت

 في الدؤسسة . 
 ومنو نستنتج أف الدؤسسة يغلب عليها الدستوى الثانوي نظرا لبساطة الأعماؿ الإدارية 

% إذا  72من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف العماؿ الذين ىم من أصوؿ حضرية لؽثلوف أكبر نسبة وتقدر ب
%، ومن ثم فإف ىناؾ فروؽ كبتَة بتُ  28ن أصل ريفي وذلك بنسبة ما قورنت بالعماؿ الذين ىم م

الريف والحضر في جميع مناحي الحياة سواء منها الثقافية والاجتماعية وحتى الاقتصادية ، وعلى ىذا فإف 
عماؿ ذوي الأصل الريفي يتميزوف بتماسكهم وارتباطهم القوي وكثرة تفاعلهم ولكن الدلاحظ أف جميع 

 كانوا ذوي أصوؿ حضري أو ريفية يشكلوف جماعات مع بعضهم البعض على معتُ .  العماؿ سواء
 ومنو نستنتج أف معظم العينة يستوطنوف الحضر دوف الريف 

 
 
 
 

 
 يمثل متغير الأقدمية 10الجدول رقم  

 النسبة الدئوية التكرارات الأقدمية 



 الفصل الرابع

 

 
 

 

 24.0 12 سنوات 5أقل من 
 26.0 13 سنوات 10-5من 
 4.0 2 سنة 16-11من 
 6.0 3 سنة 22-17من 

 40.0 20 سنة 22أكثر من 
 100.0 50 المجموع

 
سنة بسثل نسبتو أكبر وذلك  22من ملاحظتي للجدوؿ يتبتُ لر أف العماؿ الذين لديهم أقدمية أكثر من 

فتمثل  10سنوات إلذ 5% إذا ما قورنت بالنسبة العماؿ للذين أقدميتهم أقل وىم على التًتيب من 40ب
% وبسثل العماؿ الجدد بينما ترجع أقل نسبة 24سنوات وذلك بنسبة  5% وتليها الذين ىم أقل  من 26

% على سبيل 4% و6فتمثل نسبتهم ب 22إلذ  17ومن 16إلذ 11إلذ العماؿ الذين ىم مابتُ 
لتي قضاىا التًتيب ، فبهذه النسب نلاحظ أف الدؤسسة برافظ على عمالذا وذلك من خلاؿ مدة العمل ا

العماؿ في ىذه الدؤسسة كما أف ىذه الأختَة لازالت برافظ على سياسة التشغيل وذلك من خلاؿ 
 استقطابها لليد العاملة . 

 سنة فما فوؽ 22ومنو نستنج أف لرتمع معظمهم لديهم أقدمية من    
 
 
 
 
 
 
 
 

 يمثل متغير الرتبة 10الجدول رقم   
 النسبة الدئوية التكرارات الرتبة

 22.0 11 عوف 



 الفصل الرابع

 

 
 

 22.0 11 ملحق
ملحق 
 10.0 5 رئيسي

 18.0 9 متصرؼ
 28.0 14 آخر

 100.0 50 المجموع
 

من الجدوؿ نلاحظ أف الإجابات كانت متباينة في متغتَ الرتبة ومتقاربة وكانت نسبة الذين أجابوا بأخر 
% 22وملحق فتمثلت النسبة ب % وتليها نسبة عوف 28تتمثل في الدستشارين توجيو وبسثلت نسبتهم ب

% وىذا طبيعيا لأف الدتصرفتُ  10% و ملحق رئيسي بنسبة 18بينما ترجع أقل نسبة إلذ متصرؼ بنسبة 
و الدستشارين فهم من مستوى جامعي وكذلك الذين حصلوا على التًقية بينما الأعواف فهم من مستوى 

 ة .ثانوي وىذا راجع إلذ طبيعة الدؤسسة لأنها مؤسسة تربوي
 ونستنج أف أكبر نسبة في رتبة الدبحوثتُ ترجع إلذ الدستشارين التوجيو نظرا لبيعة الدؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 
 

 تحليل البيانات الخاصة بالفرضية الأولى :
 يمثل أسس اختيار الزمالة 10الجدول رقم   

 النسبة الدئوية التكرارات اسس اختيار الزميل

 
 6.0 3 السن

 28.0 14 الاقدمية



 الفصل الرابع

 

 
 

 56.0 28 التجاور
 2.0 1 التماثل
 8.0 4 التفاىم
 100.0 50 المجموع

 
لقد تطرقت من خلاؿ ىذا الجدوؿ إلذ العوامل التي أو الأسس التي لؼتاروا العماؿ عليها زملائهم في العمل 

س % وأما الذين أجابوا على أس56فكانت إجابة الذين أجابوا على أسس التجاور في مكاف العمل بنسبة 
% وترجع أقل نسبة للعماؿ الذين أجابوا على أسس التفاىم والسن والتماثل  28الإقدمية فكانت بنسبة 

في الشهادة وعلى ىذا الأسس فإف العاملتُ في تكوين جماعات والأسس التي تقوـ بها لعا التجاور في 
مع بعضهم في نفس الدكاف الدكاف العمل و الاقدمية ونفسر ذلك بأنو عندما يقضوف العماؿ أكثر أوقاتهم 

 )بذاور الدكتب( فإنو بطبيعة الحاؿ تنشأ بينهم علاقات زمالة سواء الرسمية أو غتَ الرسمية .
 منو نستنج أساس اختيار الزمالة في ىذه الدؤسسة ىي التجاور في مكاف العمل الذي لغمعهم .

 يمثل نوع العلاقة التي تربط بين العمال  17الجدول رقم
 النسبة الدئوية التكرارات لتي تربط العماؿ العلاقة ا

 

 36.0 18 الاحتًاـ
 62.0 31 التعاوف
 2.0 1 التقارب
 100.0 50 المجموع

 
من خلاؿ الجدوؿ يتضح أف نوع العلاقة التي تربط بتُ العماؿ تكوف على أسس التعاوف بحيث مثلت 

% وترجع أصغر 36فكانت نسبتهم على % أما بالنسبة للذين أجابوا على أسس الاحتًاـ 62النسبة 
% ونفسر من ذلك بدا أف زمالتهم تكونت على أساس التجاور الدكاني 2نسبة إلذ التقارب فتمثلت نسبهم 

 في العمل فيعتٍ ىذا من أجل التعاوف في الأعماؿ الدطلوبة منهم .
وف من أجل إلصاز الدهاـ إذف نستنتج أف نوع العلاقات التي تربط العماؿ مع بعضهم البعض ىي علاقة تعا

 في الوقت الدطلوب .  
 ايمثل العمل ضمن جماعة10الجدول رقم 



 الفصل الرابع

 

 
 

 النسبة الدئوية التكرارات العمل ضمن جماعة

 
 100.0 50 نعم
 00.0 00 لا

 100.0 50 المجموع
 
 

 يمثل العمال الذين يفضلون العمل ضمن جماعة 10الجدول رقم 
 

 نسبة الدئويةال التكرارات العمل ضمن جماعة

 

 4.0 2 رغبة شخصية
الانسجاـ 
 14.0 7 والتعاوف

 48.0 24 الراحة والاستقرار
 34.0 17 آخر

 100.0 50 المجموع
 

من خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أف كل العماؿ يفضلوف العمل ضمن جماعة  ولسبب معتُ فكاف الذين 
% وتليها نسبة الذين أجابوا 48بسثل  يفضلوف العمل ضمن جماعة بسب الراحة والاستقرار نسبتهم

% وأما الذين يفضلوف العمل 34يفضلوف العمل ضمن جماعة من أجل أسباب أخرى لد يتم ذكراىا بنسبة 
% وترجع أصغر نسبة للأشخاص الذين 14ضمن جماعة من أجل الانسجاـ والتعاوف فكانت نسبتهم 

ه النتائج نكتشف أف العماؿ يفضلوف % ومن ىذ4يفضلوف العمل ضمن جماعة من أجل رغبة شخصية 
العمل ضمن جماعة من أجل الراحة والاستقرار وذلك من أجل أداء الدهاـ بأرلػية وإتقاف لشا ينعكس على 

 أداءىم العمالر والدؤسساتي .
ومنو نستنج أف العماؿ الذين يفضلوف العمل ضمن جماعة من أجل الراحة والاستقرار ىي التي مثلت أعلى 

 نسبة  
 



 الفصل الرابع

 

 
 

 يمثل الشعور بالملل والتعب 01الجدول رقم 
لجوء العماؿ في حالة 

 الشعور بالتعب
 النسبة الدئوية التكرارات

 

 8.0 4 جماعة في العمل
 88.0 44 الانعزاؿ لوحدؾ
 4.0 2 وسائل التًفيو

 100.0 50 المجموع
 

نهم يلجئوف إلذ الانعزاؿ لوحدىم توضح البيانات الكمية أف نسبة العماؿ الذين يشعروف بالدلل والتعب فإ
% فحتُ لصد بعض العماؿ يفضلوف اللجوء إلذ الجماعة من أجل بزفيف ضغوط 88فكانت نسبتهم بسثل 

% أما الذين يلجئوف إلذ وسائل التًفيو 8العمل والخروج من الإطار الرسمي للمؤسسة فكانت نستهم 
لعماؿ معظمهم يفضلوف للانعزاؿ لوحدىم % ، وعلى ىذا الأساس لؽكن القوؿ بأف ا4فكانت نسبتهم 

 من أجل الاستقرار النفسي
 
 
 
 
 

 يمثل قيام العمال بنشاطات خارج إطار العمل  00الجدول رقم 
قياـ العماؿ بنشاطات 

 خارج إطار العمل
 النسبة الدئوية التكرارات

 

 28.0 14 نعم
 70.0 35 لا

 2.0 1 بدوف إجابة
 100.0 50 المجموع

 



 الفصل الرابع

 

 
 

% أما 70ؿ الجدوؿ يتضح أف العماؿ الذين لا يعملوف بنشاطات خارج إطار العمل بسثل نسبتهم من خلا
% وبقيت استمارة بدوف إجابة 28العماؿ الذين يعملوف في نشاطات خارج إطار العمل فكانت نسبتهم 

سماح ورجع ذلك إلذ لضغوط العمل الدوجودة داخل الدؤسسة كما أف للإدارة يد في ذلك وذلك بعدـ ال
للعماؿ بالخروج عن نشاطاتها وأعمالذا الرسمية ومنو نستنج أف نسبة كبتَة من العماؿ لا بربذ القياـ بعمل 

 خارج عن إطار العمل الرسمي .
 يمثل قيام العمال بنشاطات خارج إطار العمل00الجدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرارات قياـ العماؿ بنشاطات

 

 6.0 3 برستُ الوضعية
 20.0 10 مناقشة الظروؼ

 4.0 2 آخر
 72.0 35 بدوف إجابة

 100.0 50 المجموع
 

من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف العماؿ الذين لا يقوموف بنشاطات خارج الدؤسسة كانت نسبتهم تقدر 
% 20% وىم موزعتُ حسب كل ىدؼ وكانت أكبر نسبة ترجع إلذ مناقشة ظروؼ العمل بنسبة 28

%من إجمالر العينة وىذا راجع لطبيعة العمل بالدؤسسة 6الوضعية وبسثل نسبتهم ب  وأصغر نسبة برستُ
والضغوط الدوجودة بها .فمن ىذا نستنج أف باقي العينة التي بربذ القياـ بأعماؿ خارج عن الإطار الرسمي 

 ذلك من أجل مناقشة الظروؼ العمل . 
 يوضح تجاوب العمال مع ىذا النشاط 00الجدول رقم 

وب العماؿ مع النشاط بذا
 غتَ الرسمي

 النسبة الدئوية التكرارات

 
 14.0 7 نعم
 86.0 43 لا

 100.0 50 المجموع
 

من الجدوؿ تضح ؿ أف العماؿ لا يشاركوف في نشاطات التي تقع خارج إطار العمل وكذلك لا يتجاوبوف 



 الفصل الرابع

 

 
 

لغتَ الرسمي فتمثل نسبتهم % وأما الذين يشاركوف في النشاطات ا86مع ىذه النشاطات وذلك بنسبة 
% وىذا يعتٍ أف الدؤسسة ذات طابع رسمي أكثر من غتَ الرسمي وكما يرجع السبب كذلك لتًاكم 14

 الأعماؿ عليهم جعلهم لا يشاركوف في ىذه الأعماؿ 
 

 يمثل علم الإدارة بهذا النشاط00الجدول رقم 
 

علم الاداره بالنشاط 
 العماؿ

 النسبة الدئوية التكرارات

 
 18.0 9 نعم
 82.0 41 لا

 100.0 50 المجموع
من الجدوؿ نلاحظ أف نسبة العماؿ الذين يروف أف الإدارة لا تعلم  بالنشاطات التي تقوـ خارج إطار 

في حتُ لصد نسبة العماؿ الذين يروف أف الإدارة على علم بهذه النشاطات  82العمل فتقدر نسبتهم ب 
% ونفسر ىذا أف الإدارة ليست لديها تواصل 18قدر نسبتهم فقط ب التي تقوـ خارج إطار العمل  فت
 على ما لػدث داخل الدؤسسة 

 
 
 

 
 يمثل تجاوب الإدارة مع نشاطات العمال 00الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرارات 

 

 2.0 1 تتجاىلو
 16.0 8 الدمج

 82.0 41 بدوف إجابة
 100.0 50 المجموع

  



 الفصل الرابع

 

 
 

وؿ اتضح لنا أف العماؿ الذين يروف أف الإدارة لا تعلم  بالنشاطات التي تقع خارج من ملاحظتنا للجد
%  في حتُ لصد العماؿ الذين يقوموف  معها فنسبتهم بسثل 82إطار العمل لؽثلوف النسبة الكبتَة وذلك ب 

الذين  % فمن بتُ الذين يقوموف بالنشاطات يروف أف الإدارة تعمل على دلرو إليها وأما نسبة18فقط 
% وىذا يدؿ على أف الدؤسسة لا تسمح بإقامة 2يقوموف بو ويروف أف الإدارة تتجاىلو فكانت النسبة فقط 

 نشاطات خارج عمل الدؤسسة وىذا دليل على أف الدؤسسة ذات طابع رسمي .
تعمل  ومنو نستنتج أف الإدارة ليست على علم بالنشاطات التي يقوـ بها العماؿ وفي حالة وأف علمت فإنها

 على دلرو إليها.
 

 يمثل شعور العمال بالاطمئنان اتجاه سياسة الإشراف  00الجدول رقم 
الشعور بلإطمئناف 
 بذاه سياسة الإشراؼ

 النسبة الدئوية التكرارات

 
 94.0 47 نعم
 6.0 3 لا

 100.0 50 المجموع
اسة الإشراؼ فتمثل أعلى نسبة نلاحظ من الجدوؿ أف نسبة العماؿ الذين يشعروف بالاطمئناف ابذاه سي

% في حتُ لصد نسبة العماؿ الذين لا يشعروف بالاطمئناف بذاه سياسة الإشراؼ فتقدر 94وتقدر ب
 % ونفسر ىذا بأف الإدارة لذا مشرفتُ لذم طريقة جيدة في التعامل مع مرؤوسيهم .6نسبتهم ب 

راجع لسياسة الاستقطاب و التوظيف ومنو نستنج أف الدؤسسة  لديها مشرفتُ ذوي كفاءة عالية وىذا 
 الدتبعة من طرؼ الدؤسسة .
 يمثل شعور العمال تجاه سياسة الإشراف 00الجدول رقم 

شعور العماؿ بسياسة 
 الإشراؼ

 النسبة الدئوية التكرارات

 

 4.0 2 التكيف
تعارض 
 2.0 1 الأوامر

 94.0 47 بدوف إجابة



 الفصل الرابع

 

 
 

 100.0 50 المجموع
 

% 64ف أغلب أفراد العينة يشعروف بالاطمئناف تاه سياسة الإشراؼ وتتمثل نسبتهم بمن الجدوؿ يتبتُ أ
% 4% من العماؿ فمن بينهم 6من العماؿ أما الذين لا يشعروف بسياسة الإشراؼ فنسبتهم بسثل فقط 

% يعارضونو وما يدؿ ىذا إلا على أف الدؤسسة تضع الرجل 2لػاولوف التكيف مع سياسة الدشرؼ أما 
 سب في الدكاف الدناسب وكذلك دليل على التفاىم بتُ العماؿ والدشرفتُ .الدنا
 

 يمثل طلب جماعة العمل تأدية العمل ولو كان مخالفا  07الجدول رقم 
تأدية العمل ولوكاف 

 لسالفا
 النسبة الدئوية التكرارات

 
 4.0 2 نعم
 96.0 48 لا

 100.0 50 المجموع
% بينما لصد 94لا تؤدي عمل لسالفا لدا طلب منهم عملو وتقدر ب  نلاحظ من الجدوؿ أف جل العينة

% فقط من العينة التي لا بزالف الجماعة غتَ الرسمية ونفسر ىذا بأنهم يعملوف وفق قواعد رسمية لا لغب 4
 الخروج عنها .

 ومنو نستنج أف خوؼ العماؿ ىو ما جعلهم لؼالفوف جماعة العمل وذلك خوفا على مستقبلهم الدهتٍ
 وتعرضهم لعقوبات ىم في غتٌ عنها والتي تؤثر على راتبهم الشهري. 

 
 يمثل طلب جماعة العمل تأدية العمل ولو كان مخالفا 00الجدول رقم 

تأدية العمل ولو كاف 
 لسالفا

 النسبة الدئوية التكرارات

 

لا تستطيع 
 الخروج

1 2.0 

 2.0 1 احتًاـ العماؿ
 96.0 48 بدوف إجابة



 الفصل الرابع

 

 
 

 100.0 50 عالمجمو 
 

من خلاؿ الجدؿ نلاحظ أف العماؿ لا يؤدوف أعماؿ لسالفة لدا طلبت منهم حتى ولو كانت بطلب من 
% من العماؿ 4% وبقيت فقط 96جماعة العمل وذلك من خلاؿ النسبة الدوجودة في الدوؿ والتي بسثل 

وعدـ الخروج عنها وىي لا  الذين لؼالفوف ما طلب منهم من أجل احتًاـ برديد العمل بتُ جماعة العماؿ
 تؤدي معتٌ

 
 

 يمثل للجوء العمال في حالة تعرضهم لمشكلة   00الجدول رقم 
لجوء العماؿ في حالة 

 تعرضهم لشكلة
 النسبة الدئوية التكرارات

 

 36.0 18 الاتصاؿ بالزميل
 22.0 11 تتبع السلم

 40.0 20 الاتصاؿ بالرئيس
 2.0 1 آخر

 100.0 50 المجموع
% منهم يتصلوف بالرئيس مباشرة 40من خلاؿ الجدوؿ يتضح أ العماؿ عندما يتعرضوف لدشكلة فإف نسبة 

% فأف تفضل تتبع السلم الإداري لحلها وىناؾ  22% تلجأ إلذ الاتصاؿ بالزميل أما نسبة 36في حتُ أف 
لعماؿ والرئيس وبتُ % من العماؿ ويعتٍ ىذا أف ىناؾ علاقة تربط بتُ ا2طرؽ أخرى تلجأ إليها نسبة 

العماؿ مع بعضهم البعض في حلوؿ مشاكل العمل . ومنو نستنج أف العماؿ يفضلوف الاتصاؿ بالرئيس 
 بدؿ من الطرؽ الأخرى التي لؽكن أف تضيع الوقت في حل الدشكلة .

 يمثل تأثير قيم الجماعة على احترام قرارات الرئيس  00الجدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرارات 

 
 12.0 6 نعم
 88.0 44 لا

 100.0 50 المجموع



 الفصل الرابع

 

 
 

نلاحظ من الجدوؿ أف معظم العينة أجابوا أف معايتَ وقيم الجماعة لا تؤثر على احتًاـ قرارات الرئيس وبسثل 
% من أفراد العينة الذين أجابوا بأف ىذه الدعايتَ والقيم تؤثر على احتًاـ 12% بينما 88نسبتهم ب

ما يدؿ على أف العماؿ لػتًموف مشرفيهم وعلى علاقة جيدة بينهم .ومنو نستنج أف  قرارات الرئيس وىذا
 معظم العينة لا تؤثر جماعة العمل على إحتًامها لقرارات رئيسهم.

 
 تأثير الجنس على اختيار الزميل 01الجدول رقم 

 المجموع 1تنظيم العبارات
 التفاىم التماثل التجاور الاقدمية السن

 
 ذكر

 3 10 16 1 4 34 
 6.0% 20.0% 32.0% 2.0% 8.0% 68.0% 

 أنثى
 0 4 12 0 0 16 
 0.0% 8.0% 24.0% 0.0% 0.0% 32.0% 

 
 3 14 28 1 4 50 

100.0 %8.0 %2.0 %56.0 %28.0 %6.0 المجموع
% 

 
ساس التجاور في من خلاؿ البيانات الإحصائية الدوجودة بالجدوؿ يتبتُ لر أف العماؿ لؼتاروف الزمالة على أ

% من 8% لؼتاروف زملاءىم على أساس الاقدمية ولصد 26% بينما 56مكاف العمل وذلك بنسبة 
% من العماؿ لؼتاروف زميلهم على أساس التماثل في 2العماؿ لؼتاروف زملاءىم على أساس التفاىم أما 

زملائهم في العمل على أساس %  فإنهم لؼتاروف 68الشهادة كما انتٍ أجد أف الذكور والتي بسثل نسبتهم 
% على سبيل التًتيب وكذلك لصد الأمر بالنسبة 20% و32التجاور الدكاني والاقدمية وذلك بنسبة 

% على أساس 14% لؼتاروف زملائهم على أساس التجاور وبسثل 24% فمنهم 32للإناث فنسبتو بسثل 
لعمل وذلك من خلاؿ النتائج الدتحصل الاقدمية إذف فإف الجنس ليس لو تأثتَ على اختيار الزميل في ا

 عليها في الجدوؿ
 
 



 الفصل الرابع

 

 
 

 
 
 
 
 

 يوضح تأثير المستوى على نوع العلاقة 00الجدول 
 

 المجموع 2تنظيم العبارات
 التقارب التعاوف الاحتًاـ

 

 ابتدائي
 0 1 0 1 
 0.0% 2.0% 0.0% 2.0% 

 ثانوي
 8 18 0 26 
 16.0% 36.0% 0.0% 52.0% 

 جامعي
 10 12 1 23 
 20.0% 24.0% 2.0% 46.0% 

 المجموع
 18 31 1 50 
 36.0% 62.0% 2.0% 100.0% 

 
من الجدوؿ يتضح أف العلاقة التي تربط بتُ العماؿ ىي علاقة تعاوف من أجل أداء الأعماؿ بأرلػية فتمثل 

 365ل نسبتهم ب% أما البعض منهم فإف العلاقة التي تربطهم فهي على أساس الاحتًاـ فتمث62النسب 
% فمن بتُ ىذه 2وتكاد تنعدـ في العماؿ الذين نوع العلاقة بينهم على أساس تقارب بحيث بسثل فقط 

% فإنهم نوع العلاقة التي تربط بتُ الزملاء فإنها 52النتائج لصد أف مستوى الثانوي والذي تكوف نسبتو 
ونفس الشئ بالنسبة لدستوى % على أساس الاحتًاـ  16%و 36تكوف على أساس التعاوف بنسبة 

% تكوف نوع علاقتهم على أسلس التعاوف أما 24% بحيث لصد أف نسبة 45جامعي والتي بسثل نسبتهم 
% على أساس التقارب أما مستوى ابتدائي فإف طبيعة العلاقة فإنها 2% على أساس الاحتًاـ ولصد 20

 بنوع العلاقة التي تربط بتُ زملاء العمل . على أساس التعاوف ومن ىنا يتضح لنا أنو لا علاقة للمستوى 
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 يمثل تأثير الرتبة على تجاوب العمال مع النشاطات غير الرسمية  00الجدول  رقم 

بذاوب العماؿ مع  العبارات
 النشاطات غتَ الرسمية

 المجموع

 لا نعم

 

 عوف
 1 10 11 
 2.0% 20.0% 22.0% 

 ملحق
 1 10 11 
 2.0% 20.0% 22.0% 

ملحق 
 رئيسي

 0 5 5 
 0.0% 10.0% 10.0% 

 متصرؼ
 2 7 9 
 4.0% 14.0% 18.0% 

 آخر
 3 11 14 
 6.0% 22.0% 28.0% 

 المجموع
 7 43 50 
 14.0% 86.0% 100.0% 

 
من البيانات الإحصائية الدوجودة في الجدوؿ يضح لر أف العماؿ لا يتجاوبوف مع النشاطات الغتَ الرسمية  

% من العماؿ الذين يتجاوبوف مع ىذه 14% في حتُ لصد 86تقع خارج إطار العمل وذلك بنسبة  التي
النشاطات فأكبر نسبة من العماؿ الذين لا يتجاوبوف مع النشاطات الغتَ الرسمية تعود إلذ الدستشارين 

بة بحيث % منهم يتجاوبوف معو وتليها رتبة عوف وعوف وملحق بنفس النس6% و22)أخر( وذلك بنسبة 
% من الذين لا 20% في التجاوب مع النشاطات الغتَ الرسمية وذلك بنسبة 22بسثل نسبتهم ب 

% فقط من العماؿ الذين يتجاوبوف معو وتعود أصغر نسبة إلذ متصرؼ وملحق رئيسي في 2يتجاوبوف و
جاوب مع % على التًتيب ومن ىنا يتبتُ أف الرتبة ليس لذا تأثتَ في الت10% و14التجاوب بنسبة 

 النشاطات الغتَ الرسمية التي تقع خارج إطار العمل .
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 تفريغ وتحليل بيانات الفرضية الثانية :
 يوضح انسجام جماعة العمل والإدارة  00الجدول رقم 
انسجاـ جماعة العمل 

 والإدارة
 النسبة الدئوية التكرارات

 
 98.0 49 نعم
 2.0 1 لا

 100.0 50 المجموع
% من لرموع أفراد العينة أقروا بانسجاـ جماعة 98يانات الإحصائية الدوجودة في الجدوؿ أف نسب تفيد الب

العمل مع الإدارة وذلك لتحقيق الأىداؼ الدشتًكة للعماؿ والدؤسسة من خلاؿ ما يولده ىذا الانسجاـ في 
 % فقط من العماؿ الذين لا يروف انسجاـ بتُ جماعة العمل والإدارة2حتُ لصد 
 يمثل تأثير جماعة العمل على أداء العمل 00جدول رقم ال

 النسبة الدئوية التكرارات تأثتَ جماعة العمل

 
 16.0 8 نعم
 84.0 42 لا

 100.0 50 المجموع
% من إجمالر العينة لا تؤثر جماعة العمل 84من خلاؿ البيانات الإحصائية الدوجودة في الجدوؿ يتضح أف 

من باقي العينة تؤثر جماعة العمل على أداء عملهم لأنهم لا يرغبوف عن طوع % 16على أداء عملهم و 
جماعتو التي ينتموف إليها ونفسر ىذا أف العماؿ لديهم ولاء  للمؤسسة التي ينتموف إليها ويلتزموف القرارات 

 والقوانتُ التي تفرضها ومنو نستنج أف جماعة العمل لا تؤثر على أداء العماؿ لعملهم
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 يمثل تبادل المشاعر والعواطف بين جماعة العمل  00الجدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرارات 

 

التقليل من 
 التوتر

6 12.0 

التقليل من 
 الشكاوي

1 2.0 

 12.0 6 زيادة التماسك
 74.0 37 الاستقرار
 100.0 50 المجموع

 
تبادؿ الدشاعر والعواطف بتُ جماعة العمل يؤدي  من خلاؿ البيانات الرقمية الدوجودة في الجدوؿ يتضح أف

% بينما تتساوى النسب التي ترى أف تبادؿ الدشاعر والعواطف تؤدي إلذ 74إلذ الاستقرار وبسثل النسبة 
% في حتُ ترجع أقل نسبة إلذ 12زيادة التماسك بتُ الجماعة وكذلك التقليل من التوتر وذلك بنسبة 

تقليل من الشكاوي وىذا دليل على أف العماؿ لا يعانوف من مشاكل لكي الذين يروف أنها تؤدي إلذ ال
 يشتكوف منها . 

 
 يمثل تماسك بين جماعة العمل  00الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرارات بساسك الجماعة
 100.0 50 نعم 

اؼ الدشتًكة لذم نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف أف كل العماؿ يروف أف التماسك بينهم لػقق الدصالح والأىد
% وىذا  دليل على إبرادىم مع بعضهم البعض من أجل مصالحهم ومصالح الدؤسسة الدتمتُ إليها 100
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 وبذمعهم قيم واحدة ولؼضعوف إلذ نفس القانوف 
% لتحقيق أىدافهم الخاصة بهم ومن ثم أىداؼ الدؤسسة 100ومنو نستنج أف الجماعة العمل متماسكة 

 الدنتمتُ إليها.
 
 

 يمثل الايدولوجيا إلي ساىمت في تشكل الجماعة  07ول رقم الجد
 النسبة الدئوية التكرارات 

 
 90.0 45 مصالح مشتًكة

 10.0 5 الانتماء السياسي
 100.0 50 المجموع

من خلاؿ الدراسات الاجتماعية والتي ترى أف تشكل الجماعات يرجع لعدة عوامل من التجاور الدكاني  
مية ولعدة أسباب منها الدصالح الدشتًكة للعماؿ الانتماءات الجهوية وكذلك السياسية في العمل والاقد

% بسثل الانتماء 10% في حتُ لضد 90فكانت السبة الكبتَة ترجع إلذ الدصالح الدشتًكة بتُ العماؿ وبسثل 
هم مصالح السياسي وانعدمت في الانتماء الجهوي والتوافق في الأفكار ، ونفسر ىذا أف العماؿ بذمع

مشتًكة بزص بتحقيق أىداؼ الدؤسسة وأخرى بسسهم شخصيا وىي برقيق أىدافو الخاصة . ومنو نستنج 
 أف الإيديولوجية التي سالعت في تشكل الجماعة ىي الدصالح الدشتًكة .  

 يمثل التنظيم غير الرسمي وإعاقتو لمساعي الادارة 00الجدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرارات 

 
 78.0 39 نعم
 22.0 11 لا

 100.0 50 المجموع
 

% من العماؿ الذين يروف أف التنظيم 78من البيانات الدوجودة في الجدوؿ يتضح أف جل العينة والتي بسثل 
% من العماؿ الذين يروف عكس ذلك إي 22الغتَ الرسمي يعمل على إعاقة  برقيق أىداؼ الدؤسسة بينما 

بل يسعى إلذ برقيق العماؿ لأىدافهم بصفة خاصة وأىداؼ الإدارة بصفة عامة أنو لا يعيق مساعي الإدارة 
% ونسفر ىذا بتعارض الدصالح جماعة العمل مع مصالح الإدارة لذذا جعلها ترى أنها 22تقدر نسبتهم ب 
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 تعيق مساعيها
 ومنو نستنج أف ىناؾ صراع بتُ جماعة العمل والإدارة  

 
 

 
ين الزملاء في العمل وتظافر الجهود بين يمثل العلاقة ب 00الجدول رقم 

 مختلف أفراد المؤسسة 
 النسبة الدئوية التكرارات 

 100.0 50 نعم 
% 100من خلاؿ الجدوؿ يتبتُ لنا أف العلاقة بتُ الزملاء لتظافر الجهود بتُ لستلف أفراد الدؤسسة كانت 

قيق أىداؼ الدؤسسة والدصالح الدشتًكة وىذا راجع إلذ بساسك أفراد الدؤسسة مع بعضهم البعض من أجل بر
 لذم .

 
 يمثل المستوى وتأثير جماعة العمل 01الجدول  رقم 

 المجموع تأثتَ جماعة العمل  
 لا نعم

 

 إبتدائي
 0 1 1 
 0.0% 2.0% 2.0% 

 ثانوي
 4 22 26 
 8.0% 44.0% 52.0% 

 جامعي
 4 19 23 
 8.0% 38.0% 46.0% 

 
 8 42 50 
 %100.0 %84.0 %16.0 موعالمج

% وأما 84من الجدوؿ يتضح أف لا يوجد تأثتَ من جماعة العمل على أداء العماؿ وذلك من خلاؿ نسبة 
% فبالنسبة لدستوى الثانوي والتي تكوف نسبتهم 16نسبة الذين تأثر جماعة العمل على عملهم فهي فقط 
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% منهم تؤثر جماعة العمل على أداء 8هم و% لا تؤثر جماعة العمل في أداء عمل44% من بينهم 52
% لا تؤثر جماعة العمل في أداء 38% منهم 46عملهم ، أما بالنسبة لدستوى الجامعي والتي بسثل نسبتهم 

% 100% من الذين تؤثر جماعة العمل في أداء عملهم أما بالنسبة لدستوى ابتدائي ؼ8عملهم وبنسبة 
ومن ىنا يتضح أف الدستوى ليس لو دليل في تأثتَ جماعة العمل على لا تؤثر جماعة العمل على أداء عملهم 

 أداء العمل.  
  

 يمثل تأثير الرتبة في تأثر الجماعة على أداء العمل ء 00الجدول رقم 
 المجموع تأثر جماعة العمل  العبارات

 لا نعم

 

 عوف
 3 8 11 
 6.0% 16.0% 22.0% 

 ملحق
 0 11 11 
 0.0% 22.0% 22.0% 

ملحق 
 رئيسي

 0 5 5 
 0.0% 10.0% 10.0% 

 متصرؼ
 1 8 9 
 2.0% 16.0% 18.0% 

 آخر
 4 10 14 
 8.0% 20.0% 28.0% 

 المجموع
 8 42 50 
 16.0% 84.0% 100.0% 

 
يضح لر أنو لا يوجد تأثتَ لجماعة العمل على أداء العماؿ وذلك   من خلاؿ البيانات الدوجودة في الجدوؿ

% من العماؿ الذين تؤثر جماعة العمل على أداءىم العملي بحيث لصد أف أكبر 16% وأما 84نسبة ب
%منهم لا تؤثر جماعة العمل 20% بحيث لصد أف 28نسبة ترجع للمستشارين )آخر( والتي بسثل نسبتهم 

تي لذم نفس % تؤثر جماعة العمل على أدائهم وتليها نسبة رتبة الأعواف ورتبة ملحق ال8على أداءىم و
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% لا تؤثر جماعة العمل في أداءىم بينما نسبة الأعواف لصد 100% بحيث لصد أف رتبة ملحق 22النسبة 
% لا تؤثر جماعة العمل أما رتبة الدتصرفتُ والتي تكوف 6% تؤثر جماعة العمل في أداء عملهم أما 16

% تؤثر جماعة العمل على 2 % منهم لا تؤثر جماعة العمل على أدائهم16% لصد أف نسبة 18نسبتهم 
% لا يتأثروف بجماعة في أدائهم لعملهم . 10أدائهم أما بالنسبة لرتبة ملحق رئيسي فإننا لصد نسبتهم 

 فعلى ىذا الأساس فإننا لصد أف تأثتَ جماعة العمل على أداء العماؿ لا يتأثر بالرتبة .   
 

 تشكل الجماعةيمثل تأثير موطن السكن على إيديولوجية  00الجدول رقم 
 المجموع إيديولوجية تشكل الجماعة العبارات

مصالح 
 مشتًكة

 الانتماء السياسي

 
 ريفي

 14 0 14 
 28.0% 0.0% 28.0% 

 حضري
 31 5 36 
 62.0% 10.0% 72.0% 

 
 45 5 50 
 %100.0 %10.0 %90.0 المجموع

يديولوجية التي سالعت في تشكل جماعة العمل من البيانات الإحصائية الدوجودة في الجدوؿ أتضح أف الإ
% من 72% ترجع للانتماء السياسي ومنو  لصد أف 10% و90ىي الدصالح الدشتًكة وذلك بنسبة 

العماؿ الذين يستوطنوف الحضر والذين يروف أف سبب تشكل جماعة العمل ىي الدصالح الدشتًكة وذلك 
% فتَوف بالإجماع أف إيديولوجية 28لتي بسثل نسبتهم % أما العماؿ الذين يستوطنوف الريف وا62بنسبة 

تشكل جماعة العمل ىي الدصالح الدشتًكة ومنو نستنج أف موطن السكن لا يؤثر على إيديولوجية تشكل 
 جماعة العمل 
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 الاستنتاج العام :

لذ استنتاج عاـ حوؿ بعد قيمنا بتحليل النتائج الدتعلقة بالفرضية الأولذ والفرضية الثانية قمنا بالتوصل إ
 موضوع دراستنا والذي ىو بدثابة حوصلة لمجمل الدراسة التي قمنا بها بحيث توصلنا إلذ ما يلي :

أف العمل وسط الجماعة ضروري للأفراد على اعتبار أف التعاوف بتُ العماؿ يعتبر مظهر من مظاىر  
لػقق الشعور بالراحة والانسجاـ بتُ التكافل الاجتماعي ذلك أف تبادؿ العواطف والتفاعل من شأنو أف 

جماعة العمل وىذا راجع لسياسة الإشراؼ الحسنة التي من شأنها أف برقق الاستقرار لشا ينعكس على فعالية 
التنظيم واحتًاـ العماؿ للقوانتُ والالتزاـ بها على اعتبار أف بساسك الجماعة يظهر نتيجة لسياسة الإشراؼ 

يؤدي بجماعة العمل إلذ أف تتخذ أسلوب التمرد والعصياف ولكن ما أظهرتو المجحفة في حق العماؿ لشا 
 النتائج عكس ذلك بحيث رأينا عدـ انعكس ىذا إي أنها لا تؤثر على احتًاـ القوانتُ والالتزاـ بها .

عماؿ ونظرا لألعية قواعد السلوؾ التي برددىا الجماعة في التأثتَ على سلوؾ الأفراد لشا ينعكس على أداء ال 
وىذا ما لد تتًجمو النتائج التي توصلنا إليها إمبريقيا وما وجدناه من خلاؿ الفرضية التي مفادىا تأثتَ 
التنظيمات غتَ الرسمية على أداء العماؿ أف ىناؾ توافق بتُ جماعة العمل والإدارة وذلك من خلاؿ برقيق 

 ىداؼ الدؤسسة والجماعة على حد سواء.
نظاـ رسمي لػدد الوظائف بشكل رسمي ولزدد كما، أف الجماعات التي تكونت إذف فالدؤسسة تعمل وفق 

داخل الدؤسسة بفضل الاحتكاؾ بتُ العماؿ نظرا للمدة التي قضوىا مع بعضهم بالدؤسسة بحيث لا تسعى 
ى ىذه الجماعة للسيطرة على النظم واللوائح الرسمية بل لخلق التوازف داخل العمل ، والدؤسسة بدورىا لا تسع

لمحاربتو وإلظا إلذ احتوائو وىذا ما جعل الدؤسسة تعرؼ نوعا من الاستقرار والذي يظهر بوضوح من تقبل 
العماؿ لسياسات الإشراؼ وعدـ تأثرىم بالقيم والدعايتَ التي تفرضها الجماعة وتأدية للأعماؿ الدرسومة لذم 

ات غتَ الرسمية على احتًاـ القوانتُ وىذا ما يدؿ على عدـ برقق الفرضيتتُ التي مفادىا تؤثر التنظيم
 والالتزاـ بها ، والثانية التي مفادىا تؤثر التنظيمات غتَ الرسمية على  أداء العماؿ.
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 مةـخات

 



 :خاتمة 
 

 
 

 خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة :
سمية والانضباط الدهتٍ ،حيث تناولنا في الإطار ناقشنا من خلاؿ الدراسة الراىنة موضوع التنظيمات غتَ الر 

النظري الإستًاتيجية الدنهجية التي تم بها العمل ، كما ناقشنا لستلف القضايا والدسائل النظرية والإمبريقية التي 
عالجت مسألة التنظيم غتَ الرسمي كما متغتَ تنظيمي يرتبط بباقي متغتَات البناء التنظيمي للمؤسسة ، 

سعانا في تقصي الحقيقة حوؿ موضوع تأثتَ التنظيمات غتَ الرسمية على الانضباط الوظيفي ولتحقيق م
تناولنا في الفصوؿ النظرية أسباب وأىداؼ والدفاىيم ولستلف الدداخل النظرية التي ساعدتنا في برديد تصور 

 دراستنا بالبحث  .لزدد بالتطرؽ لدختلف الدراسات النظرية و الأبحاث الامبريقية التي تناولت موضوع 
انطلاقا من ىذه التصورات النظرية التي حاولنا من خلالذا الكشف عن تأثتَ التنظيمات غتَ الرسمية على 
الانضباط الوظيفي بدديرية التًبية والتعليم لولاية أدرار وذلك بهدؼ التأكد من صحة الفرضية العامة والتي 

لذ جملة من النتائج الدتعلقة بالدراسة ،وعلى ىذا الأساس بذسدت في فرضيتتُ جزئيتتُ توصلنا من خلالذا إ
يبدو لنا جليا أف التنظيم عتَ الرسمي ، التنظيم غتَ الرسمي في الدؤسسة حتمي وذلك نتيجة للاحتكاؾ بتُ 
العماؿ في لراؿ العمل إلا أنو ليس لو تأثتَ على انضباط العماؿ والتزامهم بالقواعد والقوانتُ التنظيمية ، 

الإدارة وضع أشكاؿ وقواعد تتماشى والدتطلبات السلوؾ الإنساني حتى يتحقق الانسجاـ وبذلك  فعلى
تتحقق أىداؼ العماؿ على وجو الخصوص وأىداؼ الدؤسسة على وجو العموـ ، كما عليها تنمية ثقافة 

 تنظيمية لدى العاملتُ بالدؤسسة وذلك من أجل انضباطهم في أداء أعمالذم 
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